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  การวิจัยคร้ังมีวัตถุประสงค 1)เพื่อศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศตามความคิดเห็นของ
ผู ใชบ ริการ  2 ) เพื่ อศึกษาความตองการบริการสารสนเทศที่พึ งประสงคของ ผู ใชบ ริการ                       
3)เพื่อเปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ จําแนกตามประเภท
ของผูใชบริการ และ4) เพื่อเปรียบเทียบสภาพจริงกับความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร          
เปนอาจารยประจําและนักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 6 แหง จํานวน 1,063 คนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติ     
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  T-Test และ           
F-Test 

 

ผลการวิจัยพบวา 
  1. สภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบันโดยรวมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูใชบริการอยูในระดับ          
ปานกลาง 
  2. ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับมาก 

3. ผลการเปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ                
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
ประเภทของผูใชบริการ พบวา มีความตองการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่           
ระดับ .05  

4 .  ผลการ เปรี ยบ เที ยบสภาพจริ งในปจจุบันกับความตองการบริการสารสนเทศ                        
ที่พึงประสงคของผูใชบริการ พบวาโดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยสภาพจริงยังไมสามารถตอบสนองความคาดหวังของผูใชบริการในทุกบริการได 
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 The aims of this research were 1) to study the condition of information services based on 
users’ opinions 2) to study the needs of desirable information services 3) to compare the needs of 
desirable information services classified by types of users and 4) to compare the needs of desirable 
information services with real situation in the Academic Resources Centers and Information 
Technology in Bangkok. The samples used were 1,063 instructors, undergraduate and graduate 
students  from 6 Rajabhat Universities in Bangkok. The questionnaires were used as a research tool. 
The statistics used were percentage, mean (Χ ), standard deviation (S.D.) , T-test and F-test. 
 The results were found that: 
 1. The condition of information services of the academic resources center and information 
technology in overall based on the users’ opinions was at middle level. 
 2. The needs of desirable information services were at high level. 
 3. To compare the needs of desirable information services classified by types of users, it was 
found that the level of needs in overall was not significantly different at .05 
 4. The comparison between the real situation and the needs of desirable services, it was 
statistical significant different at .05.and could not serve the users’ needs in all services. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  ในยุคขอมูลขาวสารที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซ่ึงไดรับผลกระทบมาจากกระแส           
โลกาภิวัตนและดวยความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การสื่อสาร  ตลอดจนมี                  
การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง เพื่อใหการมีสวนรวมใน
การพัฒนาเศรษฐกิจสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ “ทั้งนี้ยอมตองอาศัยการศึกษาเพื่อเปนกลไก             
ในการพัฒนาคน” (พล.อ.ชวลิต ยงใจยุทธ 2539 : คํานํา) มหาวิทยาลัยราชภัฏในฐานะเปน
สถาบันอุดมศึกษาแหงหนึ่งที่อยูในยุคแหงการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรูตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  จึงไดรับผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนอยางหลีกเล่ียงไมได 
มหาวิทยาลัยตองปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับสังคม ยุคปจจุบัน มีการผลิตผูรู 
ผูสรางความรู และองคความรู สรางขีดความสามารถใหคนไทยในศตวรรษหนาไมเปนเพียงผูบริโภค
ความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศเทานั้น แตพึงเปนนักประดิษฐ คิดคน นักวิจัย นักวิทยาศาสตรมากขึ้น 
(อมรวิชช  นาครทรรพ 2544 : 27) ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม             
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (2547 : 12-14) มาตรา 22 ระบุวา “การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคน         
มีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัด 
การศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ  และเต็มตามศักยภาพ” และมาตราที่ 25 
ระบุวา “รัฐตองสงเสริมการดําเนินงาน และการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบไดแก 
หองสมุดประชาชน  พิพิ ธภัณฑ  หอศิลป  สวนสัตว  สวนสาธารณะ  สวนพฤกษศาสตร                       
อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยการกีฬาและนันทนาการ แหลงขอมูล และแหลงเรียนรูอ่ืน
อยางพอเพียงและมีประสิทธิภาพ”  “จากขอความที่กลาวมานั้น เนนถึงความสําคัญของหองสมุดที่ตองมี
ระบบการจัดการใหเปนศูนยการเรียนรู หรือเปนแหลงรวบรวมเพื่อบริการทรัพยากรสารสนเทศ            
ที่หลากหลายประเภท และใหความสําคัญกับการใหบริการเปนเครือขาย เพื่อใหผูใชบริการสามารถ
เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดไดไมวาจะอยูที่ใดก็ตาม” (ประพัฒนพงศ   เสนาฤทธิ์ 2543 : 
22-23) เพื่อปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม มุงสราง
สังคมไทยใหเปน “สังคมแหงการเรียนรู” ซ่ึงในปจจุบันมีขอมูลขาวสารที่ตองเรียนรูใหม ๆ จึงตองเนน
การใหคิดเปนทําเปน เปนตัวของตัวเองในดานของความคิด สามารถจินตนาการ ริเร่ิม สรางสรรค การ
เรียนการสอนจึงตองเปลี่ยนจากระบบปอนให มาเปนระบบเรียนรูดวยตนเอง สามารถรูวิธีการเรียนรู  
(ยืน  ภูวรวรรณ และ อโนมา  สุวรรณภิชาติ 2543 : 11) และถาจะสรางสังคมแหงการเรียนรูใหสําเร็จ 
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความพรอมในเรื่องของขอมูล  ขาวสารที่ตอบสนองตอความตองการใน           



 2 

การนําไปใชประโยชนของผูใชบริการ “แหลงที่สามารถตอบสนองความตองการที่ดีที่สุดก็คือ
หองสมุด” นันทา  วิทวุฒิศักดิ์ (2545 : 9) กลาววา ในปจจุบันหองสมุดซ่ึงเปนแหลงเรียนรูที่สําคัญ        
ในสถาบันศึกษานอกจากนั้นหองสมุดยังเปนแหลงรวบรวมความรู ขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญตอ 
การดํารงชีวิตประจําวันของมนุษย ดังที่  ทรงพันธ  เจิมประยงค  (2547 : 15) เห็นดวยวา หองสมุดเปน
สังคมแหงขอมูล ขาวสารที่มีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตและรวมถึงเรื่องของการศึกษาที่เยาวชนและ
ประชาชนทั่วไปควรทราบความเคลื่อนไหวของขอมูล ขาวสารในแตละวันเพื่อสามารถนําสารสนเทศ
หรือขอมูลขาวสาร มาใชประโยชนกับตนเอง และประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  ในฐานะที่หองสมุดเปนแหลงบริการสารสนเทศ จึงมีความสําคัญเปนทวีคูณ ความมีเอกภาพและ
อิสรภาพในการบริการเปนปจจัยหลักอันจะนํามาซึ่งความสามารถในการบริการสารสนเทศไดอยาง
สอดคลองกับกระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคม ดังนั้นหองสมุดจึงตองปรับเปลี่ยนบทบาทจากเดิม
ไปสูบทบาทใหมดังนี้  1) จากหองสมุดเปนศูนยกลาง เปลี่ยนเปนหองสมุดสารนิเทศเปนศูนยกลาง          
2) จากหองสมุดในฐานะเปนสถาบันเปลี่ยนเปนสํานักวิทยบริการ 3) จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหมเปลี่ยนเปนการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึง         
การใชบริการสารสนเทศ 4) จากขายงานหองสมุดเพื่อจัดหาสารสนเทศ เปลี่ยนเปนขายงานที่กวางขวาง
เพื่อเตรียมสารสนเทศทุกรูปแบบไวบริการ  (สุพัฒน  สองแสงจันทร 2539 : 37-47) การบริหารจัดการ
หองสมุดในยุคปจจุบัน อยูในระหวางการปฏิรูปการศึกษาตองมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง
แนวความคิดหลายประการ ไดแก “การปรับเปลี่ยนแนวคิดการบริการจากเชิงรับมาเปนเชิงรุก จัดใหมี
การบริการเสมือนจริงสอนใหลูกคามีวิธีเขาถึงระบบสารสนเทศ เพื่อลูกคาจะไดศึกษาคนควาดวยตนเอง
ไดตลอดชีวิต และไดมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน และการคัดสรรระบบสารสนเทศเพื่อบริการ
ลูกคาเพราะลูกคาเปนผูใชบริการของระบบสารสนเทศ” (อภัย  ประกอบผล 2543 : 24) เนื่องจาก
หองสมุดเปนแหลงรวมวิทยาการ เปนศูนยปฏิบัติการ ที่ทําหนาที่เปนสื่อระหวางบุคคลกับความรู ดังนั้น
หองสมุดจึงเปนปจจัยหลักหรือปจจัยสําคัญที่เปนเครื่องมือในการสรางความเปนเลิศทางวิชาการ 
สนับสนุนการเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิต ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย บริการ
วิชาการทั้งในสถาบัน นอกสถาบัน อยางไรขอบเขต เวลา และสถานที่ ทั้งเพื่อการศึกษา การดํารงชีวิต  
เพื่อสุขภาพ และคุณภาพชีวิตที่ดี ภารกิจจะกวางขวางกวาภารกิจในปจจุบันมาก "และเปนสวนหนึ่งของ
สังคม ไมไดอยูโดดเดี่ยวและไมไดตั้งขึ้นเพื่อประโยชนของผูใดผูหนึ่งเทานั้น หากเพื่อประโยชนของ
สังคมเปนสวนรวม" (คุณหญิงแมนมาส ชวลิต 2543 : 45)โลกปจจุบันเปนยุคแหงการทะลักทะลายของ
ขอมูล ขาวสาร ความรู หลากหลายรูปแบบ ทําใหเกิดผลกระทบตอการเรียนการสอนที่ครูหรือผูให
ความรู จําเปนตองเปลี่ยนวิถีทางการเรียนการสอนใหม โดยผูเรียนตองเปนศูนยกลางการเรียนรู รูจัก
สืบคนและแสวงหาขาวสารความรูดวยตนเองและนําความรูนั้นมาใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สังคมดวยตนเองมากยิ่งขึ้น เพื่อปรับตัวใหสามารถดํารงชีวิตอยูในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลาได  
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 ผูวิจัยตระหนักถึงภาระหนาที่ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนหนวย
บริการทางสารสนเทศหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังนั้นการใหบริการสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพจึงเปนเรื่องสําคัญ ผูวิจัยในฐานะเปนบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ เพื่อ
นําขอมูลนั้นมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิภาพและสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดมากยิ่งขึ้นในอนาคต  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

  1. เพื่อศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 
  2.  เพื่อศึกษาความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
  3. เพื่อเปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ                     
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
ประเภทของผูใชบริการ 
  4. เพื่อเปรียบเทียบสภาพจริงกับความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร  
  

ขอบเขตของการวิจัย 
 

  1. ประชากร ที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้  ไดแก  อาจารยประจําและนักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา ในปการศึกษา 2550  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 6 แหง คือ 1) มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 2)มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี                      
3) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 4) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 5) มหาวิทยาลัยราชภัฏจนัทรเกษม 
6) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จํานวนประชากรแยกไดดังนี้ 
  1.1 อาจารยประจํา   จํานวน      1,665 คน 
 1.2 นักศึกษา 
  1.2.1 ระดับปรญิญาตรี  จํานวน   128,822 คน 
  1.2.2 ระดับบณัฑิตศึกษา  จํานวน       4,947 คน 
    รวมประชากรทั้งหมด   135,434 คน 
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  2. กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดมาจากประชากรในขอ 1 โดยใชวิธีการสุมอยางงาย และ
ใชสูตรของยามาเน (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ 2544 : 127) เพื่อกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางดังนี้ 
  2.1 อาจารยประจํา   จํานวน    318   คน  
  2.2 นักศึกษา 
  2.2.1 ระดับปรญิญาตรี  จํานวน     387  คน 
  2.2.2 ระดับบณัฑิตศึกษา  จํานวน     358  คน 
    รวมประชากรทั้งหมด  1,063  คน 
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
 3.1 ตัวแปรอิสระ 
  3.1.1 การบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
  3.1.2 ผูใชบริการ 
    3.1.2.1 อาจารยประจํา 
    3.1.2.2 นักศึกษา แบงเปน 
        (1) นักศกึษา ระดับปริญญาตรี 
        (2) นักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
    

นิยามศัพทเฉพาะ   
 

 บริการสารสนเทศ  หมายถึง บริการที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดขึ้นเพื่อ
มุงเนนใหผูใชบริการไดรับสารสนเทศที่ถูกตองสมบูรณ และตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด 
ไดแก 1)บริการ ยืม – คืน 2)บริการทรัพยากรสารสนเทศ 3)บริการตอบคําถามและชวยการคนควา               
4)บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด ประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด                
5)บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด ประเภทฐานขอมูลซีดีรอม 6)บริการสืบคน
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด ประเภทฐานขอมูลออนไลน 7)บริการสืบคนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด  ประเภทฐานขอมูลอ่ืนๆ 8)บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ภายนอกหองสมุด 9)บริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและขอมูลฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  10)บริการ
จัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม    
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  ความตองการสารสนเทศที่พึงประสงค หมายถึง ความรูสึกที่ผูใชบริการตองการให              
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดบริการสารสนเทศใหตรงกับความตองการของตนเอง 
ซ่ึงสามารถวัดไดโดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใช         
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น เปนแบบมาตรฐานสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย            
นอยที่สุด  
 สภาพการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
ขอเท็จจริงในปจจุบันเกี่ยวกับการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 
 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง หองสมุดกลางหรือหนวยงานที่มีช่ือ
เปนอยางอื่นแตทําหนาที่เปนหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครจํานวน           
6 แหง ดังนี้ 
   1) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
   2) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
   3) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
   4) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
   5) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
    6) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 

 ผูใชบริการ หมายถึง อาจารยประจํา นักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับ
บัณฑิตศึกษา ในปการศึกษา 2550 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครที่เขามาใชบริการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
   

    1.   ทราบสภาพการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 

2. ทราบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เปนขอมูลพื้นฐานในการพฒันาการบริการสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เขตกรุงเทพมหานคร ใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางแทจริง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

ความตองการบริการสารสนเทศที่พึง
ประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ความตองการบริการสารสนเทศ 
2.1 ความหมายของความตองการสารสนเทศ 

   2.2 ระดับความตองการสารสนเทศ 
   2.3 วัตถุประสงคของความตองการ 
        สารสนเทศ 
   2.4 องคประกอบที่เกีย่วของกับความตองการ 
          สารสนเทศ 
   2.5 อุปสรรคในการเขาถึงความตองการ 
         สารสนเทศของผูใชบริการ 
 

1. การบริการสารสนเทศ 
   1.1 ความหมายของการบริการสารสนเทศ  
   1.2 ความสําคัญของการบริการสารสนเทศ 
   1.3 ประเภทการบริการสารสนเทศ 
   1.4 องคประกอบของการบริการสารสนเทศ  

3. การบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร  
      3.1 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
  3.2 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
      3.3 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
      3.4 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
       3.5 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
       3.6 พระนคร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

  ในการวิจั ย เรื่ อง  ความตองการบริการสารสนเทศที่พึ งประสงคของผู ใชบ ริการ                      
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงจะนําเสนอตามหัวขอดังนี้ 
 

  1. การบริการสารสนเทศ 
       1.1 ความหมายของการบริการสารสนเทศ  
    1.2 ความสําคัญของการบริการสารสนเทศ 
       1.3 ประเภทการบริการสารสนเทศ 
       1.4 องคประกอบของการบริการสารสนเทศ  
  2. ความตองการสารสนเทศ 

   2.1 ความหมายของความตองการสารสนเทศ 
      2.2 ระดับความตองการสารสนเทศ 
      2.3 วัตถุประสงคของความตองการสารสนเทศ 
     2.4 องคประกอบที่เกี่ยวของกับความตองการสารสนเทศ 
      2.5 อุปสรรคในการเขาถึงความตองการสารสนเทศของผูใชบริการ 
  3. การบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย 
     ราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร  
        3.1 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
     3.2 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
   3.3 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
       3.4 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
         3.5 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
         3.6 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
    4.1 งานวิจัยในประเทศ 
    4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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1. การบริการสารสนเทศ 
   1.1 ความหมายของการบริการสารสนเทศ 
  การบริการสารสนเทศ (Information Service) เปนงานหนึ่งในแผนกบริการ จัดขึ้นเพื่อ         
ใหความชวยเหลือแกผูใชบริการในการคนหาสารสนเทศที่ตองการไดดวยความสะดวกรวดเร็ว               
งานบริการสารสนเทศประกอบดวย บริการตอบคําถามและชวยการคนควา งานบริการจาย-รับ หรือ        
การบริการ  ยืม-คืน งานบริการจองหนังสือหรือบริการหนังสือจอง งานบริการวารสาร หนังสือพิมพ
และสิ่งพิมพตอเนื่อง งานบริการยืมคืนระหวางหองสมุด งานบริการคนหาสารสนเทศ  การบริการ
สารสนเทศ มีผูใหความหมายไวดังนี้ 
  มาลี  กาบมาลา (2536 : 10) ใหความหมายของบริการสารสนเทศวา หมายถึง งานบริการที่
ใหขอมูลอยางละเอียดลึกซึ้ง  ชวยคนหาขอมูลหรือเร่ืองราวในสาขาวิชาตาง ๆ ใหบริการหลายประเภท  
เชน  บริการจัดทําดรรชนีและสาระสังเขป  บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล  บริการขาวสาร
ทันสมัย  เปนตน  และยังตองติดตอกับศูนยเอกสารและศูนยสารสนเทศตาง ๆ เพื่อใหไดขอมูลตาม
ความตองการของผูใชในการคนหาขอมูล  โดยใชแหลงสารสนเทศ  (Information  Sources)  นั้น  
นอกจากเอกสารสิ่งพิมพแลวยังรวมถึงสารสนเทศที่บรรจุอยูในฐานขอมูลคอมพิวเตอร  สามารถ             
คนขอมูลออกมาในรูปบรรณานุกรมได 
  ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2537 : 112)  ใหความหมายของการบริการสารสนเทศ หมายถึง 
งานบริการที่จะใหขาวสารขอเท็จจริงอยางละเอียดลึกซึ้ง โดยมุงเนนใหผูใชไดรับสารสนเทศตามที่
ตองการอยางสะดวกรวดเร็วถูกตองและตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด นอกจากนี้ยังติดตอกับ
แหลงสารสนเทศอื่นๆ เพื่อใหไดขอมูลที่ผูใชตองการรวมทั้งการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลดวย
คอมพิวเตอร บริการสารสนเทศจะเนนใหผูใชไดรับสารสนเทศที่ดี ครบถวนตรงกับความตองการและ
รวดเร็ว ดังนั้นนักสารสนเทศจึงมีบทบาทที่สําคัญในการจัดเตรียมสารสนเทศที่มีคุณคา สอดคลองกับ
ความตองการของผูใชสารสนเทศ และในขั้นสุดทายนักสารสนเทศจะเปนผูเตรียมสารสนเทศไวใหผูใช 
โดยผูใชไมตองไปคนหาเอง 
 น้ําทิพย  วิภาวิน  (2546 : 93)  ใหความหมายของบริการสารสนเทศหมายถึง การบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ใหผูใชบริการหองสมุดไดรับสารสนเทศตามความตองการ           
ซ่ึงหัวใจของงาน  หองสมุดคือการบริการสารสนเทศเพื่อใหผูใชบริการไดรับขอมูลที่ตองการ
สารสนเทศทุกรูปแบบ ไดรวดเร็วและตามความตองการไมวาจะอยูในรูปส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศนและ           
ส่ืออิเล็กทรอนิกส   
  ยุพิน  จันทรเจริญสิน (2548 : 12) ใหความหมายของบริการสารสนเทศ หมายถึง การให
ความชวยเหลือกับผูรับบริการใหมากที่สุด เทาที่จะมากได อาจจะเปนการสอน ใหคําแนะนําการใช
ทรัพยากร แนะนําแหลง สารสนเทศ  ซึ่งเปนการบริการที่ตองมีความเปนมืออาชีพ เพราะรูปแบบ
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สารสนเทศ ในปจจุบัน ไดเปลี่ยนไปตามความตองการของผูใชโดยมุงเนนการบริการเฉพาะราย             
ตามคําขอเปนบริการแบบ  24/7   คือ ตลอดเวลา 24 ช่ัวโมงตอวัน  7 วันตอสัปดาห  
   ดังนั้น การบริการสารสนเทศ  หมายถึง  การบริการกิจกรรมตางๆ ที่หองสมุดจัดขึ้นเพื่อ
อํานวยความสะดวกและสนองความตองการของผูใชบริการหองสมุด และสนองความตองการของ
ผูใชบริการของหองสมุด ใหผูใชบริการเขาถึงทรัพยากรหองสมุดไดอยางเต็มที่และใหผูใชไดรับจาก
การใชบริการมากที่สุด ทั้งนี้การบริการแกผูใชบริการเปนหัวใจสําคัญของงานหองสมุด โดยเฉพาะ
หองสมุดมหาวิทยาลัยถือวาการเขาใชบริการหองสมุดเปนสวนสําคัญและมีคุณคาที่สุดในการสงเสริม
การเรียนการสอนการคนควาและการวิจัย ตลอดจนการศึกษาอยางตอเนื่องของนิสิตเพื่อใหหองสมุด
มหาวิทยาลัยตางๆ มีความพรอมในการจัดเก็บรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ  และเผยแพรทรัพยากร
ทางปญญาอยางกวางขวาง และจัดบริการตามความตองการของผูใชบริการในมหาวิทยาลัยอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.2 ความสําคัญของการบริการสารสนเทศ 
    ความสําคัญของบริการสารสนเทศ  เปนบริการที่เกิดขึ้นควบคูกับการจัดตั้งหองสมุด  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชทุกประเภทไดเขาถึงสารสนเทศ  และสงเสริมใหผูใชได
เ รียนรูดวยตนเอง   ผูใชบริการตองปรับเปลี่ยนความคิดและวิสัยทัศนจากการใชบริการจาก                 
การคนควาเพียงอยางเดียว  มาเปนสามารถสืบคน  เปรียบเทียบ วิเคราะห เรียบเรียง  ความรูอยาง
กวางขวางลึกซึ้ง  (นันทา  วิทวุฒิศักดิ์ 2545 : 7)  เพื่อมุงเนนใหผูใชไดรับสารสนเทศ   ที่ถูกตองสมบูรณ
ทันสมัยและตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด  แตละหองสมุดจึงตองหาวิธีการ  เครื่องมือ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและโทรคมนาคมที่จํ า เปน   เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นจาก                       
การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับงานหองสมุด  ชวยใหสามารถเขาถึงสารสนเทศอยางรวดเร็ว  
ครบถวน  และสนองความตองการไดมากขึ้น  ดวยบริการสารสนเทศเปนบริการที่ชวยอํานวยความ
สะดวกในการเขาถึงสารสนเทศของผูใชตามความตองการ  งานบริการสารสนเทศจึงเปนงานที่ทาทาย
ความสามารถของบรรณารักษเปนอยางมาก  เนื่องจากความสลับซับซอนของสารสนเทศที่เพิ่มปริมาณ
มากขึ้นทุกวัน  ความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วและไมเคยหยุดนิ่งของเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ               
ที่นํามาใชในการจัดการสารสนเทศ  หองสมุดแตละแหงจึงมีบริการสารสนเทศมากนอยแตกตางกันไป  
ขึ้นอยูกับวัตถุประสงค  โครงสราง  ขอบเขต  และหนาที่ของหองสมุด  แตควรมีการใหบริการ               
ที่หลากหลาย  รวดเร็ว  บริการอยางสม่ําเสมอสําหรับผูใชบริการสารสนเทศจึงมีทั้งแบบใหเปลาและ
บริการที่ตองเสียคาธรรมเนียม   
  ดังนั้น  ความสําคัญของการบริการสารสนเทศมีคุณคาและเปนหัวใจของหองสมุด
เสริมสรางความสามารถใหกับผูใชบริการสารสนเทศในอันที่จะตักตวงประโยชนและความรูตาง ๆ ใน
การสรางระเบียบแบบแผนในการคนควาเกี่ยวกับงานวิจัย  สรางวิธีการใหม ๆ ในการแกปญหา  อีกทั้ง
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ยังชวยในดานการผลิตสารสนเทศ  เสริมสราง การบริการ  และทําใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
   1.3  ประเภทการบริการสารสนเทศ 

     การบริการสารสนเทศของหองสมุดแบงออกไดดังนี ้
   1.3.1 บริการจาย-รับหนังสือ (Circulation Service) บริการจาย-รับ หรือบริการ
ใหยืม (Borrowing Service) หมายถึง การใหยืมวัสดุสารสนเทศของหองสมุดบางประเภทที่หองสมุด
กําหนดไวใหยืมได บริการนี้เปนบริการพื้นฐานที่หองสมุดทุกแหงจัดบริการไวเพื่อเปนการอํานวยความ
สะดวกแกผูใชหองสมุดที่ตองการนําหนังสือไปใชนอกหองสมุด โดยหองสมุดจะกําหนดระเบียบการ
ยืมสงและทําหลักฐานการยืมไว 
  1.3.2 บริการหนังสือจองและหนังสือสํารอง (Service Reserved Book) บริการ
หนังสือจอง คือ บริการที่เปดโอกาสใหผูใชจองหนังสือตามที่ตนตองการไวลวงหนา เนื่องจากหนังสือมี
จํานวนนอยและถูกยืมออกจากหองสมุดไปแลว สวนบริการหนังสือสํารอง คือ หนังสือท่ีอาจารยผูสอน
ในสาขาวิชาตาง ๆ แจงใหทางหองสมุดจัดสํารองไวใหนักศึกษาเรียกใชไดโดยจัดบริการ ในระยะเวลา            
ที่จํากัดใหส้ันกวาบริการจาย-รับตามปกติ ซ่ึงมักเปนหนังสือที่มีจํานวนนอยแตมีผูใชเปนจํานวนมาก 
  1.3.3  บริการจัดทําดัชนี(Indexing Service) ดัชนีเปนเครื่องมือชวยคนหาบทความ
หรือเร่ืองที่ตองการไดโดยสะดวกและรวดเร็ว เพราะดัชนีจะใหรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อคน ช่ือสถานที่                
ช่ือเรื่อง ช่ือผูแตง หัวเร่ือง ฯลฯ คําหรือขอความอื่น ๆ ที่ใชเปนกุญแจสําคัญในการคนหาบทความหรือ
เร่ืองนั้น ๆ  
   1.3.4 บริการแนะแนวการอาน (Readers Advisory Service) บริการ แนะแนว         
การอาน เปนบริการที่หองสมุดจัดขึ้นเพื่อสงเสริมการอาน และปลูกฝงนิสัยรักการอานใหแกผูใช
หองสมุด เปนการชวยเหลือผูใชหองสมุดที่มีปญหาในการอาน เชน เลือกหนังสืออานไมไดตามความ
ตองการหรือเหมาะสม เลือกหนังสือไมถูก เปนตน การแนะแนวการอานนี้อาจจะกระทําแกผูใชเปน
รายบุคคลหรือเปนกลุม โดยทางหองสมุดจะตองทราบความสนใจ  ความตองการรสนิยม และ
ความสามารถในการอานของผูใชในบางกรณีหองสมุดอาจจะตองทราบถึงสภาพจิตใจ รางกาย และ
อารมณอีกดวย ในการใหบริการนี้หองสมุดอาจจะรวบรวมชื่อหนังสือที่ เหมาะสม โดยคํานึงถึงส่ิงตางๆ 
ดังกลาวขางตน รายช่ือหนังสือที่จัดทําขึ้นควรจะเรียงลําดับจากหนังสือที่อานเขาใจงายที่สุดไปหา
หนังสือที่ อานเขาใจยากขึ้นตามลําดับ นอกจากนี้หองสมุดยังอาจจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม การอานไดอีก
หลายวิธี เชน การเลาเรื่องจากหนังสือ การวิจารณหนังสือ การจัดอภิปรายและการสนทนาเรื่องหนังสือ 
เปนตน 
  1.3.5  บริการยืมระหวางหองสมุด (Inter-Library Loan) เปนบริการที่หองสมุดขอ
ยืมหนังสือ เอกสาร ส่ิงพิมพ และวัสดุสารสนเทศซึ่งไมมีอยูในหองสมุดของตนจากหองสมุดอื่นที่มี               
ซ่ึงเปนขอตกลงรวมกันระหวางหองสมุดตางสถาบัน หรือผูใชหองสมุดแหงหนึ่ง นับเปนบริการที่
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อํานวยความสะดวกแกผูใชใหมีโอกาสใชสารสนเทศที่กวางขวางขึ้น เพราะหองสมุดเพียงแหงเดียวไม
สามารถจะจัดหาและรวบรวมสิ่งพิมพตาง ๆ ไดสมบูรณครบถวน 
   1.3.6 บริการบรรณานุกรม (Bibliographical Service) ไดแก การรวบรวมรายชื่อ
หนังสือ และสารสนเทศ วัสดุการอานอื่น ๆ อยางมีแบบแผน ตามประเภทของวัสดุสารสนเทศนั้น ๆ 
ดวยการใหรายละเอียดแตละเรื่องเกี่ยวกับชื่อผูแตง ช่ือเรื่อง สถานที่พิมพ สํานักพิมพ หรือโรงพิมพ             
ปที่พิมพ เลขหนา รวมทั้งอาจมีบรรณนิทัศนสังเขปหรือสาระสังเขปตามความเหมาะสมหรือความ
จําเปนในการใช การบริการดานบรรณานุกรม อาจจัดทําไดหลายวิธี เชน การทําบรรณานุกรมเฉพาะ
สาขาวิชา เพื่อใหผูใชสามารถคนหาสิ่งพิมพในสาขาวิชาที่ตองการไดอยางรวดเร็วบริการ ชวยคนหา
รายละเอียดทางบรรณานุกรมในการเขียนบทนิพนธ ซ่ึงผูเขียนบทนิพนธจําเปนตองใชเขียนเชิงอรรถ
และบรรณานุกรมเพื่อประกอบการคนควา 
  1.3.7 บริการสอนวิธีใชหองสมุด (Library Instruction Service) คือบริการที่
หองสมุดจัดสอนใหผูใชบริการรูจักใชหองสมุด ทรัพยากรหองสมุด และบริการตางๆ ของหองสมุด 
เพื่อใหผูใชคุนเคยและรูจักใชหองสมุดเพื่อการศึกษาคนควาดวยตนเองได การสอนการใชหองสมุด        
อาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ การสอนอยางเปนทางการ และการสอนอยางไมเปนทางการ การสอน
อยางเปนทางการอาจจัดไดดวยการปฐมนิเทศ (Orientation) และการสอน  (Instruction) สวนการสอน
อยางไมเปนทางการอาจทําไดหลายวิธี เชน ทําเอกสารประชาสัมพันธงานหองสมุด จัดนิทรรศการ          
จัดกิจกรรมสงเสริมการอาน และจัดทําคูมือแนะนําหองสมุด เปนตน 
  1.3.8 บริการถายเอกสาร (Photocopying Service) เปนบริการที่จําเปนสําหรับผูใช
หองสมุด เพราะชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชหองสมุดที่ตองการอยางรวดเร็ว ชวยประหยัดเวลาใน
การคัดลอกในกรณีที่ไมสามารถนําหนังสือออกนอกหองสมุดได อีกทั้งชวยลดความสูญเสียของ
หองสมุดอันเนื่องจากผูใชฉีกหรือกรีดส่ิงพิมพ นอกจากนั้นการถายเอกสารสามารถใหรายละเอียด           
ตาง ๆ ไดเกือบครบถวนเชนเดียวกับตนฉบับเดิม 
   1.3.9 บริการอางอิงและสารสนเทศ (Reference and Information Service) เปน
บริการที่หองสมุดจัดเพื่อใหคําตอบในเรื่องทั่วไป และชวยเหลือการคนควาเปนรายบุคคลหรือรายกลุม 
รวมทั้งมีระบบการจัดเก็บและการรวบรวมขาวสารความรูตาง ๆ ตลอดจนจัดหาคูมือที่อํานวยความ
สะดวกที่เปนประโยชนตอผูใชหองสมุด 
  1.3.10 บริการจัดทําสาระสังเขป (Abstracting Service) สาระสังเขป คือ การสรุป
เร่ืองราวของหนังสือ ส่ิงพิมพ  หรือวัสดุสารสนเทศตาง  ๆ  อยางยอ  ประกอบรายละเอียดทาง
บรรณานุกรม ซ่ึงแบงได 2 ประเภท ไดแก 
   1.3.10.1 สาระสังเขปประเภทบรรยายหรือบอกเลา (Descriptive or Indicative 
Abstracts) คือ บอกใหทราบวาส่ิงพิมพนั้นมีความเกี่ยวของกับเรื่องใดบาง 
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    1.3.10.2  สาระสังเขปประเภทใหความรู (Information Abstracts) เปน
การสรุปเนื้อหาหรือบอกจุดเดนของเรื่อง 
  1.3.11 บริการจัดทําคูมือการใชหองสมุด (Handbook or Guide to the Library) เปน
บริการที่หองสมุดจัดทําขึ้นเพื่อแจงใหผูใชบริการไดทราบกฎระเบียบตาง ๆ ของหองสมุด และ
วิธีการใชหองสมุด เชน เวลาทํางานของหองสมุด วิธีใชบัตรรายการ เปนตน คูมือการใชหองสมุดอาจ
จัดทําเปนรูปเลมในลักษณะของหนังสือ หรือจุลสาร หรือแผนพับ ก็ไดตามความเหมาะสม  
  1.3.12 บริการขาวสารทันสมัย (Current Awareness Service) เปนบริการที่จะชวย
ใหผูใชหองสมุดไดทราบขอเท็จจริง ขาวสาร หรือความกาวหนาใหม ๆ ในวิชาที่เกี่ยวของใหเร็วที่สุด มี
วิธีการดังนี้  คือ 
   1.3.12.1 ถายสําเนาสารบัญเรื่องในวารสารเลมใหมที่สุดที่หองสมุด
ไดรับเผยแพรแกผูใช หรืออาจแปลชื่อบทความใหเปนภาษาที่ผูใชจะเขาใจงายขึ้น หรืออาจรวม           
หนาสารบัญของวารสารในสาขาวิชาเดียวกันเผยแพรไปดวยกัน หรืออาจแยกออกตามหัวขอยอย ๆ  
   1.3.12.2 แจงรายการสิ่งพิมพใหมๆ ที่ไดรับประจําวันใหผูสนใจทราบ 
ในประเทศที่พัฒนาแลวใชคอมพิวเตอรจัดทําเพื่อความรวดเร็ว 
   1.3.12.3 หมุนเวียนวารสารเลมใหมใหผูใชจัดสงตอ ๆ กันไปตามรายชื่อ
ผูใช ซ่ึงจะมีอยูในแผนปายติดไวที่หนาปกวารสาร ผูที่อานแลวจะขีดชื่อของตนออกและสงตอไปตาม
กําหนดเวลา 
   1.3.12.4 ออกส่ิงพิมพโดยสม่ําเสมอ เสนอรายชื่อส่ิงพิมพใหม ๆ เปน
ประจําพรอมกับรายงานขาวหรือความเคลื่อนไหวอื่น ๆ ของหองสมุด 
            บริการขาวสารทันสมัยนี้มีในหองสมุดเฉพาะและหองสมุดภาควิชาของ
มหาวิทยาลัยบางแหง  
  1.3.13 บริการเลือกสรรสารนิเทศเพื่อเผยแพรบุคคล (Selective Dissemination of 
information - S.D.I.) เปนการคัดเลือกสารนิเทศเฉพาะเรื่องใหแกผูใชที่แสดงความจํานงไว 
        1.3.14 บริการความรูแกชุมชน หองสมุดที่มีหองประชุม เชน หองสมุดประชาชน 
หอสมุดแหงชาติ หองสมุดมหาวิทยาลัย อาจจัดปาฐกถา อภิปราย โตวาที ฉายภาพยนตรสารคดีให
ประชาชนเขาฟงหรือชมเปนการเพิ่มพูนความรู (สุทธิลักษณ  อําพันวงศ  2542 : 7-9) 

     1.4 องคประกอบของบริการสารสนเทศ  
         การบริการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพนั้น จะตองมีการดําเนินงานที่เปนระบบโดยมี
องคประกอบ 4 ดาน ไดแก ประเภทของสารสนเทศ สถาบันบริการสารสนเทศ ผูใชสารสนเทศ และ        
ผูใหบริการสารสนเทศ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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   1.4.1 ประเภทของสารสนเทศ  
             ประเภทของสารสนเทศแบงตามแหลงเผยแพร(Sources)ไดเปน 4 ประเภทดังนี้ 
    1.4.1.1 แหลงปฐมภูมิ หมายถึง แหลงที่เผยแพรความรูเปนครั้งแรก เชน 
รายงานการวิจยั 
     1.4.1.2  แหลงทุติยภูมิ หมายถึง แหลงที่เปนคูมือนําผูใชไปยังแหลง          
ปฐมภูมิ เชน บทความที่แปล หรือวิจารณ 
     1.4.1.3  แหลงตติยภูมิ หมายถึง แหลงที่ทําหนาที่ช้ีนําผูใชไปยังแหลง         
ปฐมภูมิและแหลงทุติยภูมิ ไดแก นามานุกรม บรรณานุกรม 
     1.4.1.4   แหลงที่ไมใชเอกสาร แหลงนี้เปนแหลงกอใหเกิดแหลงปฐมภูมิ 
เพราะมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันแบงออกเปน 2 ลักษณะคือ แหลงที่เปนทางการ 
ไดแก องคการวิจัย องคการวิชาชีพ แหลงที่ไมเปนทางการ ไดแก การสนทนากับเพื่อนรวมงาน          
การสนทนาหรือปรึกษากันในการประชุมวิชาการ เปนตน 
    1.4.2 สถาบันบริการสารสนเทศ  
                               ปจจุบันมีการเรียกชื่อแหลงที่รวบรวมสารสนเทศอยูดวยกันหลายๆ ช่ือ 
เนื่องจากมีการใหบริการที่หลากหลายรูปแบบ และเพื่อเนนใหเห็นถึงหนาที่เดนชัดของหนวยงานนั้นๆ 
จึงแบงออกเปนหองสมุดและแหลงสารสนเทศอื่น ๆ ดังนี้ 
    1.4.2.1 หองสมุด (Library) มาจากภาษาละติน แปลวา หนังสือ ปจจุบัน
มี การเรียกชื่อหองสมุดตาง ๆ เชน หอสมุด หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ  ศูนยวิทยบริการ สํานัก
บรรณสารการพัฒนา ศูนยสารสนเทศ ศูนยเอกสาร ฯลฯ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความแตกตางของอาคาร 
สถานที่           การบริการ งบประมาณ วัสดุ บุคลากร 
    1.4.2.2 แหลงสารสนเทศอื่น ๆ  แหลงบริการสารสนเทศที่นอกเหนือจาก
หองสมุดไดแก ศูนยเอกสารหรือศูนยสารสนเทศ ศูนยขอมูล ศูนยวิเคราะหสารสนเทศ ศูนยประมวล
และแจกแจงสารสนเทศ  ศูนยแนะแหลงสารสนเทศ หอจดหมายเหตุ สถาบันบริการสารสนเทศ         
เชิงพาณิชย
    1.4.3 ผูใชสารสนเทศ  
                            ผูใชบริการสารสนเทศ เปนผูที่มาติดตอขอความชวยเหลือจากผูใหบริการ
อาจแบงประเภทผูใชออกไดหลายๆ แบบขึ้นอยูกับลักษณะการจําแนกบริการ 
    1.4.4  ผูใหบริการสารสนเทศ 
                                ผูใหบริการสารสนเทศ หมายถึง ผูที่ทําหนาที่ใหบริการสารสนเทศ ซ่ึงมี
ความสําคัญมีหนาที่และบทบาทมากในการดําเนินงาน  มี ช่ือเรียกตางๆ กัน  เชน  บรรณารักษ                
นักเอกสารสนเทศ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา ผูเชี่ยวชาญการแนะแหลงสารสนเทศ นักจดหมายเหตุ 
นายหนาคาสารสนเทศ เปนตน  
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2. ความตองการบริการสารสนเทศ 
  2.1 ความหมายของความตองการสารสนเทศ 
        ความตองการสารสนเทศ  หมายถึง  สารสนเทศที่จําเปนตอการศึกษาคนควา  และการใช
เพื่อการปฏิบัติงานของบุคคลแตละคน  และความจําเปนนี้ตองมีความสัมพันธกับภาระหนาที่และอาชีพ
ของบุคคลนั้น  ศิริพร  สุวรรณะ (2529 : 7) กลาววา  ความตองการสารสนเทศเกิดขึ้นจากการที่คนเรา
ตระหนักถึงความไมรูหรือความไมแนใจในการปฏิบัติงาน  เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับสถานการณและ
บุคคลที่เล็งเห็นความตองการของตน  ดังนั้น  “ความตองการสารสนเทศจึงเกิดขึ้นไดทุกเวลาและ           
ทุกสถานที่ในชีวิตประจําวัน”  (ชัชวาลย  วงษประเสริฐ 2537 : 91) 
 2.2 ระดับความตองการสารสนเทศ 
         ระดับความตองการสารสนเทศตามลําดับขั้นทางจิตวิทยา  สามารถแบงได  4  ระดับ  
(ศิริพร  สุวรรณะ 2529 : 7-8)  ดังนี้ 
   2.2.1 ความตองการที่อยูในจิตใตสํานึก  (Subconscious  Needs)  คือ  ความตองการ
ที่มีอยูในจิตใจของผูใช  ซ่ึงบางครั้งผูใชเองอาจไมมีความรูสึกวาตนเองมีความตองการสิ่งนั้น 
  2.2.2  ความตองการที่อยูในจิตสํานึก  (Conscious  Needs)  คือ  ความตองการที่
ผูใชเร่ิมตระหนักวาตนเองมีความตองการสารสนเทศอยางใด 
  2.2.3 ความตองการที่แสดงออก  (Formalized  Needs)  คือ  การที่ผูใชเขามาใช
บริการศูนยสารสนเทศพรอมทั้งระบุสารสนเทศที่ตองการ  และตองการภายใตขอบเขตใด 
  2.2.4 ความตองการที่ปรับตามระบบสารสนเทศ  (Compromised  Needs)  เมื่อผูใช
สามารถระบุความตองการของตนแลว  จะตองสอดคลองกับระบบและกลยุทธ  ซ่ึงผูใชอาจไดรับ
สารสนเทศที่ตองการทั้งหมด  หรืออาจไดรับเพียงบางสวนก็ได 
 2.3 วัตถุประสงคของความตองการสารสนเทศ 
        บุคคลมีความตองการสารสนเทศเพื่อวัตถุประสงคตางกัน  แบงออกเปน  3  ประการ  
ดังนี้  (Goggin 1982 : 7)  
  2.3.1 ความตองการสารสนเทศเพื่อการอยูรอด  (Survival  Needs)  เปนความ
ตองการสารสนเทศเพื่อการดํารงชีวิตประจําวัน อาจเปนการรับขาวสาร เหตุการณปจจุบัน ตลอดจน 
การแกปญหาที่เกิดขึ้นในชีวิต  ซ่ึงอาจเปนปญหาที่เปนวิกฤตการณ 
  2.3.2 ความตองการสารสนเทศเพื่อความสําเร็จ (Success Needs) เปนความตองการ
สารสนเทศเพื่อทําใหชีวิตประสบความสําเร็จในดานตาง ๆ เชน  สารสนเทศเพื่อการลงทุนสารสนเทศที่
ใชในการปรับปรุงการทํางาน  สารสนเทศที่ใชในการปรับปรุงพัฒนาตนเอง 
  2.3.3 ความตองการสารสนเทศเฉพาะ  (Specialized  Needs)  เปนความตองการซึ่ง
เกี่ยวของโดยตรงตอลักษณะเฉพาะบุคคล  เชน  ความสนใจสวนบุคคลในดานศาสนา  วัฒนธรรม  
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ความตองการสารสนเทศเพื่อความบันเทิง  รวมทั้งความตองการสารสนเทศเพื่อบุคคลกลุมพิเศษ  อาทิ  
ผูพิการทางรางกาย  เปนตน 
 2.4 องคประกอบท่ีเก่ียวของกับความตองการสารสนเทศ 
         องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการกระตุนหรือลดความตองการสารสนเทศของแตละ
บุคคลที่สําคัญมี  3  ประการ  คือ  (ประภาวดี  สืบสนธิ์  2533 : 312-314) 
   2.4.1 องคประกอบดานผูใช  เปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับบุคคลแตละคน
รวมถึงลักษณะทางสรีรวิทยาและจิตวิทยาตาง ๆ ซ่ึงเปนความตองการพื้นฐานทางรางกาย  ทางจิตใจ  
และทางปญญา  ความตองการตามลักษณะอาชีพ  ตามบทบาทและหนาที่ของผูปฏิบัติงาน  ความ
ตองการเฉพาะบุคคลและสังคม  และความตองการตามลักษณะอื่น ๆ เชน  ประสบการณในการทํางาน  
เปนตน 
  2.4.2 องคประกอบดานสภาพแวดลอม  เปนองคประกอบที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม  
หรือระบบที่บุคคลเปนสมาชิกอยู  ซ่ึงอาจเริ่มจากระบบที่อยูใกลตัวมากที่สุด  ไดแก  ครอบครัว  
โครงสรางองคกรหรือโครงสรางการบริหารงาน  สภาพการจัดพื้นที่และทรัพยากรสารสนเทศที่มีใน
องคกร  บรรยากาศของการใชสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในองคกร 
  2.4.3 องคประกอบดานแหลงสารสนเทศ  ในปจจุบันมีแหลงสารสนเทศจํานวน
มากมีทั้งแหลงที่เปนทางการ  และไมเปนทางการ  สามารถนําไปใชประโยชนไดตามความตองการคุม
กับคาใชจายที่ตองเสียไป 
 2.5 อุปสรรคในการเขาถึงความตองการสารสนเทศของผูใช 
        การเขาถึงสารสนเทศของผูใชมีอุปสรรคหลายประการ ดังที่ นิโคลัส (Nicholas 1996 : 
35-41) กลาววา อุปสรรคในการเขาถึงความตองการสารสนเทศของผูใช  มี  5  ประการ  คือ   
  2.5.1 บุคลิกลักษณะ 
      2.5.1.1  ความใสใจติดตามสารสนเทศ  หมายถึง  ความใสใจติดตาม
สารสนเทศอยางตอเนื่อง  ในชวงเวลาที่เหมาะสม  มีความพยายามที่จะนําวิธีการกลยุทธใหม ๆ เขามา
ใช  เมื่อส่ิงที่ทําในครั้งกอนไมประสบความสําเร็จ 
     2.5.1.2  ความละเอียดถ่ีถวน   หมายถึง   ความละเอียดถ่ีถวนและ
ระแวดระวังในการคนหาสารสนเทศ  และประเมินสารสนเทศ 
      2.5.1.3  ความเปนระบบ/ระเบียบ  หมายถึง  ความเปนระบบ/ระเบียบใน                 
การสืบคน  และจัดเก็บสารสนเทศ 
       2.5.1.4  การกระตุน  หมายถึง  พันธะสัญญาระหวางงานกับตัวผูใช  
ผูรวมงานเปนแรงกระตุนใหเกิดการเขาถึงความตองการสารสนเทศทั้งส้ิน 
       2.5.1.5  การยอมรับ  หมายถึง  ความเต็มใจที่จะยอมรับสารสนเทศจาก
บุคคลอื่น  เชน  ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  เจาหนาที่ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  เปนตน 
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   2.5.2 เวลา 
            การไมมีเวลามักเปนอุปสรรคในการเขาถึงสารสนเทศ  ผูใชมักตองเผชิญกับ
ปญหาและการเปลี่ยนแปลงบอย ๆ เนื่องจากตองทํางานหนักขึ้น  เร็วข้ึนกวาแตกอน  จึงไมมีเวลาที่จะ
แสวงหารับและแยกแยะสารสนเทศที่จําเปน 
   2.5.3 การเขาถึง 
           ผูใชจะเขาถึงสารสนเทศไดนั้น   ตองมีแหลงสารสนเทศ   หรือระบบ
สารสนเทศที่สามารถชวยเหลือผูใชไดอยางทันทีทันใด  ซ่ึงเปนแหลงหรือระบบที่สามารถเขาถึงไดงาย  
และไมหางไกลจนเกินไป 
  2.5.4 ทรัพยากร/ตนทุน 
             การเขาถึงสารสนเทศมีความสัมพันธกับตนทุน  ถาผูใชตองการสารสนเทศ
ที่มีความรวดเร็ว  ทันสมัย  สะดวกแกการคนหา  ผูใชจําเปนตองพึ่งพาการบริการสารสนเทศที่อาศัย
อุปกรณ  เทคโนโลยีสมัยใหม  ซ่ึงลวนแตมีตนทุนในการจัดซื้อมาทั้งส้ิน  เมื่อมีตนทุนที่สูงจึงตองมี          
การคิดคาใชจายสูงตามมา  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับนโยบายของแตละแหง 
   2.5.5 ปริมาณของสารสนเทศ 
            ปจจุบันมีชองทางการสื่อสารมากขึ้น  ผูใชไดรับสารสนเทศที่หลากหลาย  
และปริมาณมาก  ทั้งจากโทรทัศน  วีดิทัศน  คอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต  โทรสาร  ซ่ึงในอดีตไมเคยมี  
ดังนั้น  ปริมาณสารสนเทศที่ผานชองทางเหลานี้  จึงมีมากจนทะลักทะลาย  ผูใชไมสามารถคัดสรร
สารสนเทศไดทัน 
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3.  การบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
  ในการทําวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดสอบถามขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับงานบริการสารสนเทศของแตละ
มหาวิทยาลัย ทั้งการศึกษาคูมือและสัมภาษณบรรณารักษและหัวหนางานบริการสารสนเทศเกี่ยวกับการ
จัดบริการสารสนเทศในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ                       
เขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 

 ตารางที่ 2.1 แสดงการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
       มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

บริการสารสนเทศ 
บา
นส

มเ
ด็จ

เจา
พร

ะย
า 

ธน
บุรี

 

สว
นด

ุสิต

สว
นส

ุนัน
ทา

 

จัน
ทร

เกษ
ม

พร
ะน

คร
  

หนังสือ ทั่วไป ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ / / / / / / 
งานวิจัยและวิทยานิพนธ / / / / / / 
บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ / / / / / / 
บริการวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง / / / / / / 
บริการหนังสืออางอิงและสารนิเทศพิเศษ / / / / / / 
บริการสิ่งพิมพรัฐบาล / / / / / / 
บริการโสตทัศนวัสดุ / /  / / / 
บริการคนควาบัณฑิตศึกษา / / / / / / 

บริการอินเทอรเน็ต / / / / / / 
บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด 
ประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด 
ประเภทฐานขอมูลซีดีรอม 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

บริการฐานขอมูลออนไลน / / / / / / 
บริการขอมูลทองถ่ิน /      
บริการหนังสือจอง   /    
บริการตอบคําถามและชวยคนควา / / / / / / 

http://arcbs.bsru.ac.th/menu2/srea.htm
http://arcbs.bsru.ac.th/menu2/sinternet.htm
http://arcbs.bsru.ac.th/menu2/slocal.htm
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 ตารางที่ 2.1 แสดงการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                      
       มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

บริการสารสนเทศ 

บา
นส

มเ
ด็จ

เจา
พร

ะย
า 

ธน
บุรี

 

สว
นด

ุสิต

สว
นส

ุนัน
ทา

จัน
ทร

เกษ
ม

พร
ะน

คร
  

บริการสืบคนฐานขอมูลหนังสือ/ ซีดีรอม/วารสาร
อิเล็กทรอนิกสพรอมสําเนา 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

บริการแนะนําการใชและนําชมหองสมุด / / / / / / 
บริการ Account Internet / / / / / / 
บริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม    / / / / / / 
บริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิตอลเชน 
ฐานขอมูลหนังสือและวารสาร วีดิทัศน 

/ / / / / / 

บริการงานพิมพและงานสแกน / / / / / / 
บริการหองประชุมกลุมยอย และสัมมนา / / / / / / 
บริการเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษาและบุคลากร
เพื่อใชงานบริการตางๆ 

    
/ 

   

บริการสําเนาสื่อโสตทัศนเพื่อการศึกษา /  /    
คําปรึกษา ฝกอบรม ทําวิจัยเกี่ยวกับสื่อ สารสนเทศ /  /    
บริการหองปฏิบัติการในการผลิตส่ือ ผูใชบริการทั่วไป   /    
บริการสื่อโสตทัศนูปกรณ ผลิตส่ือมัลติมีเดีย ผลิตส่ือ  
วีดิทัศน ส่ือเสียง ผลิตงานกราฟกและภาพนิ่ง ผลิตหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส โดยมีจุดมุงหมายในการผลิตเพื่อนําไปใชเปน
ส่ือการเรียนการสอนและสื่อประชาสัมพันธ 

  /    

บริการจัดระบบกระบวนเรียนการสอนตาง ๆ ที่ใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสาร
ระหวางผูสอนกับผูเรียน 

  /    

บริการจัดตั้งหนวยงานใหคําปรึกษาในการสรางบทเรยีน 
e-Learning 

/  / /   

   



 19 

 ตารางที่ 2.1 แสดงการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                      
       มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

บริการสารสนเทศ 

บา
นส

มเ
ด็จ

เจา
พร

ะย
า 

ธน
บุรี

 

สว
นด

ุสิต

สว
นส

ุนัน
ทา

จัน
ทร

เกษ
ม

พร
ะน

คร
  

บริการของหอจดหมาย    /   
บริการฝากของ / / / / / / 
หองคนควาเฉพาะบุคคล /    /  
บริการเสียงตามประสงค     /  
 
 

  จากตารางที่ 2.1 พบวาการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร มีบริการที่เหมือนกัน ไดแก บริการหนังสือ ทั่วไป                       
ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ  งานวิจัยและวิทยานิพนธ   บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  บริการวารสาร
และสิ่งพิมพตอเนื่อง   บริการหนังสืออางอิงและสารนิเทศพิเศษ   บริการสิ่งพิมพรัฐบาล   บริการ
โสตทัศนวัสดุ  บริการคนควาบัณฑิตศึกษา  บริการอินเทอรเน็ต  บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ภายในหองสมุด ประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด  บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายใน
หองสมุด ประเภทฐานขอมูลซีดีรอม  บริการฐานขอมูลออนไลน บริการตอบคําถามและชวยคนควา 
บริการสืบคนฐานขอมูลหนังสือ/ ซีดีรอม/วารสารอิเล็กทรอนิกสพรอมสําเนา  บริการแนะนําการใชและ
นําชมหองสมุด  บริการ Account Internet  บริการจัดทําบรรณานุกรมรายช่ือหนังสือใหม  บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิตอลเชน ฐานขอมูลหนังสือและวารสาร วีดิทัศน  บริการงานพิมพ
และงานสแกน บริการหองประชุมกลุมยอย และสัมมนา บริการสําเนาสื่อโสตทัศนเพื่อการศึกษา 
บริการฝากของ สวนบริการที่แตกตางจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอ่ืน ไดแก สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยามีบริการขอมูลทองถ่ิน บริการให
คําปรึกษา ฝกอบรม ทําวิจัยเกี่ยวกับสื่อ สารสนเทศ บริการจัดตั้งหนวยงานใหคําปรึกษาในการสราง
บทเรียน e-Learning และ หองคนควาเฉพาะบุคคล  ไดแก สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีบริการหนังสือจอง บริการเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษาและ
บุคลากรเพื่อใชงานบริการตางๆ บริการใหคําปรึกษา ฝกอบรม ทําวิจัยเกี่ยวกับสื่อ สารสนเทศ บริการ
หองปฏิบัติการในการผลิตส่ือ ผูใชบริการทั่วไป บริการสื่อโสตทัศนูปกรณ ผลิตส่ือมัลติมีเดีย ผลิตส่ือ
วีดิทัศน ส่ือเสียง ผลิตงานกราฟกและภาพนิ่ง ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยมีจุดมุงหมายในการผลิตเพื่อ

http://arcbs.bsru.ac.th/menu2/srea.htm
http://arcbs.bsru.ac.th/menu2/sinternet.htm
http://arcbs.bsru.ac.th/menu2/slocal.htm
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นําไปใชเปนสื่อการเรียนการสอนและสื่อประชาสัมพันธ และบริการจัดระบบกระบวนเรียนการสอนตาง ๆ ที่
ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน ไดแก สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีบริการบริการจัดตั้งหนวยงานให
คําปรึกษาในการสรางบทเรียน e-Learning  บริการของหอจดหมาย สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีบริการเสียงตามประสงค 

 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
         4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  จิราภรณ  กรอบกระจก (2540 : 138-146) ไดศึกษาสภาพการใหบริการและเจตคติตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบรรณารักษฝายบริการตอบคําถามในหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบรรณารักษฝายบริการตอบคําถาม  เจตคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานและ
เปรียบเทียบเจตคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานจําแนกตามสภาพทางภูมิศาสตร
ของที่ตองหองสมุด  สภาพการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานบริการตอบคําถามและ
ประสบการณทํางานของบรรณารักษ ผลการวิจัย สรุปไดวา 1) ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่
นํามาใหบริการสืบคนสารสนเทศในหองสมุดตางๆ มากที่สุด คือ โทรสารรองลงมาคือ ฐานขอมูล
สําเร็จรูป ซีดี-รอม ฐานขอมูล OPACs และเครือขายอินเทอรเน็ต ตามลําดับ 2) เจตคติตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบรรณารักษฝายบริการตอบคําถาม โดยรวมทุกดานพบวา 
มีระดับเจตคติสูงเมื่อพิจารณารายดานพบวาดานผลกระทบที่เกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อใหบริการมีคาสูงสุด โดยมีระดับเจตคติสูง  3) เปรียบเทียบเจตคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงานของบรรณารักษฝายบริการตอบคําถาม จําแนกตามสภาพภูมิศาสตรของที่ตั้งหองสมุด
ที่บรรณารักษปฏิบัติงานอยู พบวา ระดับเจตคติโดยรวมไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณาแยกเปนรายดาน 
พบวา ทุกดานไมแตกตางกัน 4)เปรียบเทียบเจตคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ของบรรณารักษฝายบริการตอบคําถามจําแนกตามสภาพการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงาน
บริการตอบคําถามของหองสมุดที่บรรณารักษปฏิบัติงานอยู พบวา มีระดับเจตคติโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 โดยบรรณารักษในหองสมุดที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชในงานการบริการตอบคําถามในระดับมากมีระดับเจตคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานสูงกวาบรรณารักษในหองสมุดที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานบริการตอบ
คําถามในระดับนอย เพื่อพิจารณาแตกเปนรายดานพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ .05 ในดานความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบรรณารักษในหองสมุดที่มีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานบริการตอบคําถามในระดับมากมีระดับเจตคติตอการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศในการปฏิบัติงานสูงกวาบรรณารักษในหองสมุดที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
งานบริการตอบคําถามในระดับนอย 5) เปรียบเทียบเจตคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานของบรรณารักษฝายบริการตอบคําถามในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจําแนกตาม
ประสบการณการทํางานในฝายบริการตอบคําถามพบวา มีระดับเจตคติโดยรวมไมแตกตางกันและเมื่อ
พิจารณารายดานก็พบวาท ุกดาน ไมแตกตางกัน 
  พิชชุดา  ศรีอนันต (2541 : 94-100)  ไดศึกษาเรื่องการใชสารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควาและ
การทําวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใช  ปญหาและอุปสรรคการใชสารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควาและการ
ทําวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐ  ในเขตกรุงเทพมหานคร  และเพื่อ
เปรียบเทียบสภาพการใช  ปญหาและอุปสรรคในการใชสารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควาและการทํา
วิทยานิพนธของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใน
มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  372  คน  ไดมาจากการสุมแบบชั้นภูมิ  ผลสรุป
การวิจัยไดวา  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครใชส่ือส่ิงพิมพ
มากกวาสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับประกอบการศึกษาคนควาและการทําวิทยานิพนธ  วัสดุสารนิเทศที่มี
การใชมากที่สุดคือ  หนังสือทั่วไปภาษาไทย  และฐานขอมูลซีดีรอม  (DAO)  โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร
สืบคนขอมูลของหองสมุด  (OPAC)  เปนเครื่องชวยในการเขาถึงและการคนคืนสารนิเทศ  สวนปญหา
และอุปสรรคในการใชสารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควาและการทําวิทยานิพนธโดยรวมอยูในระดับ        
ปานกลาง  ซ่ึงปญหาและอุปสรรคในการใชวัสดุสารนิเทศจัดเรียงลําดับวัสดุสารนิเทศจากมากไปหา
นอยคือ  วารสาร  หนังสือทั่วไป  ส่ิงพิมพรัฐบาล  ฐานขอมูลซีดีรอม  ฐานขอมูลออนไลน  วิทยานิพนธ  
และหนังสืออางอิง  โดยที่นักศึกษาระดับปริญญาเอกมีสภาพการใชสารนิเทศมากกวานักศึกษาระดับ
ปริญญาโท  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาตางกันมีการใชสารนิเทศที่ไมแตกตางกัน  
และนักศึกษาที่มีประสบการณในการใชหองสมุดและศูนยสารนิเทศมากกวา  11 ปใชสารนิเทศมากกวา
นักศึกษาที่มีประสบการณนอยกวา  นักศึกษาระดับปริญญาเอกประสบปญหาและอุปสรรคในการใช
สารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควาและการทําวิทยานิพนธมากกวานักศึกษาระดับปริญญาโท  นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาตางกันไมมีความแตกตางกันของปญหาและอุปสรรคในการใช
สารนิเทศและนักศึกษาที่มีประสบการณในการใชหองสมุดและศูนยสารนิเทศมากกวา  11  ป            
ประสบปญหาและอุปสรรคในการใชสารนิเทศมากกวานักศึกษาที่มีประสบการณนอยกวา 
  คณาภรณ  ศรีทอง (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการระบบจาย-รับ 
ดวยรหัสแทง ในหอสมุดวิทยาลัยพลศึกษา จังหวัดมหาสารคาม ปการศึกษา 2541 ที่มีตอการใชบริการ
จาย-รับดวยระบบแทง ในหอสมุดวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามี
ความพึงพอใจในการใชบริการระบบจาย-รับดวยรหัสแทงในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปน        
รายดานพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจดานความสะดวกในการใชบริการระดับมาก สวนดานอื่นๆ มี
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ความพึงพอใจระดับปานกลางเรียงตามลําดับ คือ ความรวดเร็วในการใชบริการ ผูใหบริการ สถานที่         
ที่ใหบริการ และอุปกรณที่ใหบริการ 
 เอื้ออารีย ปานพิมพใหญ  (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการ            
ชวยคนควาของนิสิตในสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม การศึกษาคนความีความมุงหมาย
เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการชวยคนควาของนิสิตในสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามปการศึกษา 2541 จํานวน 368 คน ซ่ึงไดมาโดยการใชวิธีสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือท่ีใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการชวยคนควาของนิสิต
ในสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณ
จํานวน 61 ขอ โดยแบงเปน 5 ดานคือ ดานบรรณารักษ ดานครุภัณฑและอุปกรณ ดานอาคารสถานที่ 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานบริการมีคาอํานวยจําแนกเปนรายขออยูระหวาง .25 ถึง .72 และ           
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ .95 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกคารอยละ คาเฉลี่ย 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาคนควาพบวา นิสิตมีความพึงพอใจในการใชบริการ         
ชวยคนควา โดยรวมและเปนรายดาน 5 ระดับ อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูไปหา
ต่ํา ดังนี้ ดานบรรณารักษ ดานอาคารสถานที่ ดานบริการ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานครุภัณฑ 
และอุปกรณ 

สุริทอง  ศรีสะอาด  (2544 : 193-211)  ไดทําการวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาไปสูเกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544  ผลการวิจัยพบวา  สภาพ
ปจจุบันของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยภาพรวมไดรับการปรับปรุงดีขึ้นโดยเฉพาะในมาตรฐานเชิง
คุณภาพ  เชน  โครงสรางการบริหาร  การบริการ  ความรวมมือระหวางหองสมุดและประเภทของ
ทรัพยากร  เมื่อเปรียบเทียบสภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน พ.ศ. 2529 และ        
พ.ศ. 2544  พบวา สวนใหญบรรลุเกณฑเฉพาะมาตรฐานคลายคลึงกัน  ดานที่บรรลุเกณฑมาตรฐานมาก
ที่สุดทั้งสองฉบับ คือ ดานบริการ  รองลงมาคือ ดานความรวมมือระหวางหองสมุด  เกณฑมาตรฐานเชิง
ปริมาณในดานงบประมาณ  สวนมาตรฐานในดานอื่นๆพบวามีหองสมุดจํานวนไมถึงครึ่งที่บรรลุเกณฑ
มาตรฐาน  เชน  ดานอาคารหองสมุดและครุภัณฑ  ดานจํานวนทรัพยากรหองสมุด  จํานวนผูปฏิบัติงาน
หองสมุด  และดานการประเมินคุณภาพหองสมุด  ผลการศึกษาครั้งนี้นอกจากจะชี้ใหเห็นความไม
เพียงพอดานงบประมาณแลวยังชี้ใหเห็นจุดสําคัญที่ควรรีบพัฒนาและใหการสนับสนุนโดยเร็วคือเรื่อง 
โอกาสความกาวหนาและสถานภาพของบุคลากรหองสถาบันอุดมศึกษา 
  นันทา วิทวุฒิศักดิ์ (2545 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การวางแผนกลยุทธสํานักวิทย
บริการสถาบันราชภัฎ ในทศวรรษหนา (2544-2553) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันกบัภาพ           
ที่พึงประสงคของสถาบันราชภัฏและสถาบันอุดมศึกษา  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสภาพปจจุบันกับ            
ภาพที่พึงประสงคของสํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏและสถาบันอุดมศึกษา ในทศวรรษหนา (2544-
2553)   และเพื่อพัฒนาและตรวจสอบแผนกลยุทธ  สํานักวิทยบริการ  สถาบันราชภัฏและ
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สถาบันอุดมศึกษาในทศวรรษหนา (2544-2553)  ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันของสํานักวิทยบริการ 
สถาบันราชภัฏและสถาบันอุดมศึกษา 3 ใน 4 ดานมีการดําเนินการปรากฏอยูในระดับปานกลาง คือ            
1) ดานเอกลักษณของสํานักวิทยบริการ 2) ดานมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544  3) ดาน
หองสมุดสมัยใหม ยกเวนดานทฤษฎีและบริบทการบริการสารสนเทศและระบบการจัดการหองสมุดใน
หลักการอุดมศึกษามีการดําเนินการปรากฏอยูอยางมากในระดับสูงสุด 2. ผลการเปรียบเทียบสภาพ
ปจจุบันกับภาพที่พึงประสงค แลวกําหนดเปนชองวางอันเปนความจําเปนในการวางแผนกลยุทธ 
ชองวางที่มีคาความแตกตางสูงสุดตามลําดับ คือ 1) ดานมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา                  
พ.ศ. 2544  2) ดานเอกลักษณของสํานักวิทยบริการดานการมีสวนรวมกับทองถ่ินในการรวบรวมสื่อ 
ปฏิสัมพันธวัฒนธรรมของชาติฯและการสรางความเขมแข็งของทองถ่ิน  และ 3) ดานหองสมุดสมัยใหม 
คือ การนําผลการวิจัย ICTs เพื่อการศึกษามาใชการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสและการมีสวนรวมพัฒนาศูนย
การเรียนรูสําหรับการอุดมศึกษา สวนทฤษฎีและบริบทการบริการสารสนเทศและระบบการจัดการ
หองสมุดในหลักการอุดมศึกษาที่ควรสรางใหเกิดเปนลําดับแรกนั้นมีชองวางในระดับต่ําสุด                       
3. แผนกลยุทธ  1) ดานมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา คือจัดทําแผนงบประมาณการลงทุน/การ
ดําเนินงานอยางมุงผลงานเพื่อขยายมูลคาสินทรัพยและการบริการสูผูพิการและมวลชนฝกทักษะวิชาชีพ
อยางตอเนื่อง พัฒนาโครงสรางและการบริหารงานสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2542              
2) ดานเอกลักษณ คือ จัดสรรงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัดสําหรับพัฒนากระบวนการผลิตและบริการ
สารสนเทศทองถ่ินเชื่อมโยงสากลเพื่อเปนกลไกในการพัฒนาทองถ่ิน 3) ดานหองสมุดสมัยใหม คือ 
จัดบริการอยางหลากหลายและมีคุณภาพครบวงจร พัฒนาโครงสรางพื้นฐานตามแผนพัฒนา IT ภาค
การศึกษาและใชเต็มศักยภาพ 
 สายฝน  บูชา  (2545 : 67-75) ไดทําการวิจัยเร่ืองความตองการและสภาพการใชสารนิเทศของ
นักศึกษาและอาจารยในสถาบันวิทยบริการสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สภาพการใชสารนิเทศและความตองการสารนิเทศ เปรียบเทียบความตองการและสภาพการใช
สารนิเทศของนักศึกษาและอาจารย รวมทั้งนักศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการใน 
สถาบันฯ โดยผลการวิจัยพบวา สภาพการใชสารนิเทศของนักศึกษาและอาจารย พบวานักศึกษาและ
อาจารยใชสารนิเทศจากหองสมุดคณะมากที่สุดเฉลี่ยสัปดาหละ 2-5 คร้ัง ในวันจันทร-ศุกรโดยเขาถึง
สารนิเทศดวยวิธีการคนจากโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติมากที่สุด สวนใหญเคยใชโปรแกรมหองสมุด
อัตโนมัติ ความตองการและสภาพการใชสารนิเทศของนักศึกษาและอาจารยพบวาใชสารนิเทศประเภท
หนังสือทั่วไป/ตํารา หนังสือพิมพ ผลงานทางวิชาการ วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย            
อยูในระดับมาก รวมทั้งการบริการยืม-คืน และบริการอินเทอรเน็ตบริการคอมพิวเตอรพิมพงาน และ
ถายเอกสารอยูในระดับมากเชนกัน  
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  วิไลวรรณ  คงคาเขตร (2546 : 94-100) ไดศึกษา ความพึงพอใจของผูใชบริการของ                
ศูนยเยาวชน กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาศูนยเยาวชนสวนออย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ         
พึงพอใจของผูใชบริการตอการบริกรของศูนยเยาวชนสวนออยและเพื่อประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชบริการดานสถานที่ ดานอุปกรณ ดานกิจกรรม ดานบุคลากร และดานคุณภาพการบริการ โดยศึกษา
จากกลุมตัวอยางจํานวน  301 คน  ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจดานสถานที่  ดานอุปกรณ                       
ดานกิจกรรมและบุคลากร และดานคุณภาพของบรากร อยูระดับปานกลางและเมื่อเปรียบเทียบแบความ            
พึงพอใจดานตางๆ พบวามีความแตกตางดัน ซ่ึงขึ้นอยูกับ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และความถี่ใน
การใชบริการและระยะเวลาในการใชบริการตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการตางกันอยาง           
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกรายการ 
 นันทินี ปาจินะ (2546 : 104-109) ไดศึกษาความตองการในการใชบริการศูนยวิทยบริการของ
นักศึกษา สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความตองการในการใชบริการ 
ศูนยวิทยบริการของนักศึกษา สถาบันราชภัฏพิบูลสงครามและเพื่อเปรียบเทียบความตองการในการใช
บริการศูนยวิทยบริการของนักศึกษาสถาบันราชภัฏพิบูลสงครามโดยจําแนกตามเพศ ช้ันที่ และคณะ 
ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษาสถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม  มีความตองการในการใชบริการ                    
ศูนยวิทยบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหแลวพบวา นักศึกษามีความตองการในการใช
บริการศูนยวิทยบริการในระดับมากทุกดาน ดานสูงสุดคือ ดานการใหบริการครุภัณฑ รองลงมา                
คือ ดานอาคารสถานที่และอํานวยความสะดวกทั่วไป และดานการใหบริการดานเอกสารตําราและ             
ส่ือโสตทัศนวัสดุ ตามลําดับ 
  วินัย รําพรรณ (2546 : 210-214)ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารออมสิน: 
กรณีศึกษาสํานักงานใหญ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการของธนาคารออมสิน 
ตามองคประกอบของความพึงพอใจ 4 ดาน คือ ดานบุคลิกภาพของการใหบริการของพนักงาน                
ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม และดานประเภทที่ใหบริการศึกษา
เปรียบเทียบความพึงพอใจของการใชบริการ  ประเภทของบริการที่ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน และผลการวิจัยเปรียบเทียบสภาพความพึงพอใจดานบุคลิกภาพการ
ใหบริการของพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการดานสถานที่และสภาพแวดลอม และดานประเภทที่
ใหบริการ ผูใชบริการที่จําแนกตามเพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาของการใชบริการ พบวา 
มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 น้ําทิพย วิภาวิน  (2547 : 24-35) ไดทําการวิจัยเร่ืองการใชและความตองการสารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาสภาพการใชหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาสภาพการใชสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยรัฐ
และเอกชนในกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของนักศึกษาระดับ



 25 

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 27 แหง ผลการวิเคราะหดาน
สภาพการใช ปรากฏวานักศึกษาสวนใหญเขามาใชบริการมากกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง เพื่อคนควา
ประกอบการเรียนและนักศึกษาสวนใหญเรียนรูดวยตนเองผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการใชและความ
ตองการสารสนเทศดานสื่อส่ิงพิมพและความตองการดานสืบคนสารสนเทศ พบในระดับปานกลาง แต
สวนใหญมีความตองการในระดับมากผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการใชและความตองการบริการ
สารสนเทศดานสื่อโสตฯ สวนใหญมีสภาพการใชและความตองการในระดับปานกลาง สําหรับผล         
การวิเคราะหขอมูลสภาพการใชและความตองการสารสนเทศดานสื่ออิเล็กทรอนิกส ปรากฏวาสวน
ใหญมีการใชระดับปานกลาง แตความตองการอยูในระดับมาก ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการใช
บริการและความตองการสารสนเทศดานสื่อส่ิงพิมพ ความตองการสารสนเทศดานสื่อส่ิงพิมพสวนใหญ
มีสภาพการใชระดับปานกลางแตความตองการใชอยูในระดับมากสวนความตองการดานบริการ
สารสนเทศพบวาอยูในระดับมากโดยเฉพาะบริการอินเทอรเน็ตในหองสมุด ดานสภาพการใชและ 
ความตองการดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาสวนใหญมีความตองการในระดับมาก
โดยเฉพาะอันดับแรกคือเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชและ              
ความตองการสารสนเทศของนักศึกษา พบวามีความตองการตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกรายการ 
ผลการวิจัยทําใหเห็นวานักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีสภาพการใชสารสนเทศแตกตางกันกับ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนบางรายการที่เปนสื่อเฉพาะดาน สวนรายการที่นักศึกษานิยมใชเปน
ประจํา เชน หนังสือพิมพ วารสาร เครื่องคอมพิวเตอร และนั่งอานภายในหองสมุด มีสภาพไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  อําไพ  ศิริธัญพงศ  (2546 : 69-73)   ศึกษาความตองการใชและปญหาการใชสารนิเทศของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา ดานความตองการ
ใชสารนิเทศ พบวานักศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย มากกวาเพศหญิง ในดานจํานวนนักศึกษา พบวา
คณะศึกษาศาสตรใชสารนิเทศมากที่สุดและในดานระดับการศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาโท             
ใชสารนิเทศมากกวาปริญญาเอก สวนเวลาที่นักศึกษาเขาใชหองสมุด คือมากที่สุด วันเสาร และ              
วันอาทิตย  ในดานเนื้อหาวิชา พบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความ ตองการใชส่ิงพิมพที่มีอายุ           
1- 3 ปมากที่สุด ประเภทสารนิเทศพบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความตองการใชส่ือส่ิงพิมพ และ 
วัสดุไมตีพิมพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง สําหรับสื่ออิเล็กทรอนิกส มีความตองการใชโดยรวมอยู
ในระดับนอย  ในดานปญหาการใชสารนิเทศ พบวาสารนิเทศในสํานักหอสมุดกลางมีจํานวนไม
เพียงพอกับความตองการใช และ ไมมีสารนิเทศตามที่นักศึกษาตองการใช เมื่อเปรียบเทียบความ
ตองการใชสารนิเทศแตละประเภท จําแนกตามคณะที่ศึกษา โดยรวมพบวาใหเกิดความแตกตาง 
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  ประภาพันธ  พลายจันทร (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศและบริการหองสมุดคณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวานักศึกษาสวน
ใหญมีวัตถุประสงค ในการเขาใชหองสมุดเพื่อคนควาหาความรูประกอบการเรียน และมีวิธีคนหา
หนังสือเอกสาร  โดยคนจากเครื่องคอมพิวเตอรที่หองสมุดจัดไวใหบริการในระบบ  OPAC 
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดที่นักศึกษามีความพึงพอใจ ในระดับมากคือ หนังสือพิมพ หนังสือ
ทั่วไปภาษาไทย และ วารสารวิชาการภาษาไทย สวนบริการที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากคือ 
บริการยืม – คืนหนังสือโดยใชคอมพิวเตอร บริการคนหาหนังสือดวยระบบ OPAC และบริการสืบคน
ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

  พิชชุดา  ศรีอนันต (2548 : 95-100) ศึกษาความพึงพอใจในการสืบคนสารนิเทศจาก
ฐานขอมูลออนไลนของผูใชบริการในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง การศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ  สภาพการใช  ความพึงพอใจ  ปญหาและอุปสรรคในการสืบคน
สารนิเทศจากฐานขอมูลออนไลน ของผูใชบริการในสํานักหอสมุดกลาง กลุมตัวอยางไดแก อาจารย 
ขาราชการ / เจาหนาที่ / นักศึกษาปริญญาตรี/ ปริญญาโท/ และนักศึกษาปริญญาเอก จํานวน 364 คน 
พบวากลุมตัวอยาง 1)ใชฐานขอมูลออนไลนรวม อยูในระดับนอย โดยใชฐานขอมูล DAO (Disseration 
Abstracts Online) อยูในระดับมาก และจัดเรียงลําดับการใชฐานขอมูลจากมากไปหานอย ดังนี้ 
ฐานขอมูล H.W.Wilson, Science Direct, ABI/Inform, Academic Research Library, Gale              
Expended Academic, ASAP, Psychology Journal, ACM Digital library และLeexisNexis ตามลําดับ    
2) ความพึงพอใจ ในการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลออนไลนโดยรวม อยูในระดับมาก โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้สามารถนําผลการสืบคนไปใชประโยชนได สืบคนไดเร็วกวา สืบคน
จากสิ่งพิมพ ความสะดวกในการเขาถึงแหลงขอมูล ผลการสืบคนไดขอมูลตรงตามความตองการ ขอมูล
ครอบคลุมสาขาวิชาที่ตองการ และ การพิมพผลการสืบคนขอมูลทําไดสะดวกรวดเร็ว 3) ปญหาและ
อุปสรรคในการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลออนไลนโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงประสบ
ปญหาและอุปสรรคมาก ในดานจํานวนเครื่อง 

  พัชร  พิพิธกุล (2547 : บทคัดยอ) การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการใชบริการและ
ความตองการสารสนเทศหองสมุดของอาจารยและนักศึกษาสถาบันการบินพลเรือน ในดานการใช
บริการสารสนเทศ ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ปญหาและความตองการบริการ
สารสนเทศหองสมุด ตลอดจนเปรียบเทียบการใชบริการ ปญหาและความตองการบริการสารสนเทศ
หองสมุด ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้1) การบริการสารสนเทศหองสมุดของอาจารย สถาบันการบิน
พลเรือน มีดังนี้ อาจารยมีเหตุผลในการเขาใชหองสมุดสูงสุด เพื่อเตรียมการสอน และรองลงมาคือเพื่อ
ศึกษากลุมความรูใหมๆ เพิ่มเติมเพื่อติดตามขาวสารดานการบินใหทันตอเหตุการณ เพื่อยืม-คืน หนังสือ
และโสตทัศนวัสดุของหองสมุด อาจารยใชวิธีการคนหาสารสนเทศโดยเดินดูตามชั้นหนังสือ ในระดับ
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มากที่สุด 2) อาจารยสถาบันการบินพลเรือนมีปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยทรัพยากรที่มีปริมาณการใชในระดับมากไดแก หนังสือ ตําราวิชาการทั่วไป                
วีดิทัศนและซีดีรอม 3) อาจารยสถาบันการบินพลเรือนมีปญหาการใชบริการสารสนเทศหองสมุด
โดยรวมในระดับปานกลางโดยปญหาที่พบในระดับมาก คือ หนังสือวิชาการภาษาไทยมีนอย และ
ปญหาที่พบรองลงไปคือบรรณารักษ/เจาหนาที่บริการตอบคําถามและชวยการคนควาตอบคําถามไดไม
ตรงความตองการ  เครื่องคอมพิวเตอร ที่ใหบริการอินเทอรเน็ตไมเพียงพอกับการใช จํานวน
วารสารวิชาการภาษาอังกฤษที่ใชประกอบการสอนในสาขามีนอยเกินไป 4) ความตองการบริการ
สารสนเทศหองสมุดอาจารยสถาบันการบินพลเรือน มีคาในระดับมากที่สุดมีดังนี้ ตองการใหหองสมุด
ขยายความรวมมือบริการยืมระหวางหองสมุดเฉพาะดานการบินในประเทศไทยเพิ่มเติม 5) เปรียบเทียบ
ปริมาณการใช และความตองการบริการสารสนเทศหองสมุดของอาจารยสถาบันการบินพลเรือน
จําแนกตามกองวิชาที่สังกัด พบวา อาจารยที่สังกัดกองวิชาตางกันมีปริมาณการใช ปญหาและ         
ความตองการบริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน 6) สภาพการใชบริการสารสนเทศหองสมุดของ
นักศึกษาสถาบันการบินพลเรือน มีดังนี้ นักศึกษามีเหตุผลในการเขาใชหองสมุดในระดับมากที่สุด คือ 
เพื่ออานเพิ่มพูนความรู เพื่ออานเรื่องราวที่นาสนใจจากวารสารและหนังสือพิมพ เพื่อติดตามขาวสาร
ดานการบินใหทันตอเหตุการณ เพื่อยืม-คืนหนังสือ นักศึกษามีวิธีในการคนหาวัสดุสารสนเทศโดยเดิน
ดูตามชั้นหนังสือในระดับมากที่สุด 7) ดานปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดของนักศึกษา
สถานบันการบินพลเรือน พบวานักศึกษามีปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดในระดับมาก
ที่สุดคือ หนังสือเทคนิค-คูมือดานการบินเอกสารสิ่งพิมพเกี่ยวกับมาตรฐานการบินพลเรือนระหวาง
ประเทศ และมีปริมาณการใชในระดับมาก 8) ปญหาในการใชบริการสารสนเทศหองสมุดของนักศึกษา
สถาบันการบินพลเรือน พบวา นักศึกษามีปญหาในการใชบริการหองสมุดโดยรวมอยูในระดับ               
ปานกลาง โดยปญหาที่พบในระดับมากคือ ปญหาจํานวนหนังสือวิชาการทั่วไปภาษาอังกฤษมีนอย 
ปญหาจํานวนวารสารวิชาการภาษาอังกฤษที่ใชประกอบการเรียนในสาขามีนอย ปญหาจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการไมเพียงพอกับการใช 9) ความตองการบริการสารสนเทศหองสมุดของ
นักศึกษาสถาบันการบินพลเรือน พบวา นักศึกษามีความตองการบริการตางๆ ที่นอกเหนือจากที่
หองสมุดจัดใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่นักศึกษามีความ
ตองการมากที่ สุดมี  คือ  ตองการใหหองสมุดขยายบริการสืบคนโอแพกใหสามารถออนไลน                    
บนอินเทอรเน็ตได ตองการใหหองสมุดเพิ่มบริการรับทําสําเนาสื่อโสตทัศนวัสดุ ตองการใหหองสมุด
เพิ่มบริการถายเอกสารหนาสารบัญวารสารหมุนเวียน ตองการใหหองสมุดเพิ่มบริการรวบรวม
บรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชา และตองการใหหองสมุดเพิ่มบริการแจงรายชื่อหนังสือท่ีจัดซื้อเขามาใหม
ทุกเดือน 10) เปรียบเทียบปริมาณการใช ปญหา และความตองการบริการสารสนเทศหองสมุดของ
นักศึกษาสถาบันการบินพลเรือน พบวา นักศึกษาที่ศึกษาหลักสูตรตางกันมีปริมาณการใช ปญหาและ
ความตองการบริการสารสนเทศหองสมุดโดยรวมไมแตกตางกัน 
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 กอบกุล  สุวลักษณ (2547: บทคัดยอ) ศึกษาความตองการและการใชสารสนเทศของนักศึกษา
ในสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยทักษิณ พบวา 1) นักศึกษามีความตองการสารสนเทศโดยภาพรวมใน
ระดับมากมีวัตถุประสงคเพื่อคนควาประกอบการเรียน ทํารายงาน ติดตามขาวสารและเพิ่มพูนความรู 
ในระดับมาก ลักษณะของสารสนเทศที่ตองการมากเปนอันดับแรกคือ  หนังสือตําราภาษาไทย ที่มี
ระดับความแตกตางของเนื้อหา ปานกลาง สวนบริการสารสนเทศที่ตองการมากคือ บริการยืม–คืน 
บริการถายเอกสาร และ บริการสืบคน สารสนเทศออนไลน (OPAC)  2) นักศึกษามีการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมในระดับปานกลาง โดยมีความถี่ในการใชสารสนเทศ 3-4 คร้ัง / สัปดาห วิธีการที่ใชคน
สารสนเทศในระดับมากคือ การใชเครื่องมือชวยคน คนหาที่ช้ัน โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
3) นักศึกษาประสบปญหาในการใชสารสนเทศทั้งดานที่ เกิดจากนักศึกษาและดานที่ เกิดจาก
สํานักหอสมุด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่พบในระดับมาก คือสารสนเทศเฉพาะ
สาขาวิชามีนอย ไมเพียงพอ สารสนเทศมีจํานวนนอย และไมมีสารสนเทศที่ตรงกับความตองการ               
4) นักศึกษาสวนใหญใหขอเสนอแนะวา สํานักหอสมุดควรจัดหาหนังสือภาษาไทยที่มีเนื้อหาทันสมัย
ใหมากขึ้น และควรปรับปรุงเรื่องมนุษยสัมพันธในการใหบริการของเจาหนาที่รวมทั้งขยายเวลาเปด         
ทําการ 
  วราภรณ  พิชิตกุล (2549 : 75-78) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชบริการ
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยสยาม  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาใน
การใชบริการสํานักหอสมุดในดานการบริหาร  ดานระเบียบกฎเกณฑ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ            
ดานบุคลากร  และดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ   พรอมทั้งเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา
ในการใชบริการ  โดยจําแนกตามคณะวิชาที่สังกัด  ผลการวิจัยพบวา 1)นักศึกษาที่เขาใชบริการ
สํานักหอสมุดสวนใหญเปนเพศชาย  สังกัดคณะนิเทศศาสตร  เขาใชหองสมุดเมื่อมีเวลาวางจากการ
เรียน  โดยสวนมากจะอานหนังสือในหองสมุด  คนหาทรัพยากรสารสนเทศโดยใชวิธีคนจากชั้น
หนังสือ 2) นักศึกษามีความพึงพอใจในการใชบริการดานจางๆทั้งหาดานอยูในระดับปานกลาง               
3) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการสํานักหอสมุดโดยจําแนกตามคณะวิชาทีสั่งกดัและ
โดยรวมทุกดานพบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจในการใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  และเมื่อเปรียบเทียบรายคูพบวา  นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะบริหารธุรกิจ  คณะ
ศิลปะศาสตร  มีความพึงพอใจสูงกวาคณะวิทยาศาสตรและนิติศาสตร  และนักศึกษาคณะพยาบาล
ศาสตร  คณะนิเทศศาสตร  มีความพึงพอใจสูงกวาคณะนิติศาสตร  สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
  ศิริสุภา เอมหยวก (2549 : 112-115)การวิจัยเร่ือง การใชสารสนเทศในการเรียนของนักศึกษา
ภาคปกติ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามครั้งนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาการใชสารสนเทศในการเรียนของนักศึกษาภาคปกติ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามตลอดจนเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคใชสารสนเทศดานแหลง
สารสนเทศ และดานรูปแบบสารสนเทศ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ การใชสารสนเทศดานแหลง
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สารสนเทศที่เปนตัวบุคคลพบวา นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรใชแหลง
สารสนเทศที่เปนตัวบุคคลอยูในระดับมาก โดยสอบถามและขอคําแนะนําจากบรรณารักษและ
เจาหนาที่หองสมุด สวนนักศึกษาสาขาวิชาอื่นๆ ใชการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางเพื่อน
อยูในระดับปานกลาง การใชแหลงสารสนเทศที่เปนสถาบันบริการสารสนเทศพบวาใชสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามอยูในระดับปานกลาง และการใช
แหลงสารสนเทศที่เปนอิเล็กทรอนิกสพบวา นักศึกษาใชในระดับปานกลางโดยใชเว็บไซตเพื่อการ
เรียนรู การใชสารสนเทศดานรูปแบบสารสนเทศที่เปนส่ือส่ิงพิมพพบวา นักศึกษาสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และสาขาวิชาภาษาไทยใชส่ือส่ิงพิมพอยูในระดับมากโดยใช
หนังสือตํารา/วิชาการ สวนนักศึกษาสาขาวิชาอื่นๆ ใชในระดับปานกลาง ส่ือโสตทัศนพบวานักศึกษา
ทุกสาขาวิชาใชวีซีดีอยูในระดับปานกลาง และสื่อส่ืออิเล็กทรอนิกสพบวา นักศึกษาทุกสาขาวิชาใช
เว็บไซตสาธารณะอยูในระดับปานกลาง ยกเวนนักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตรใชฐานขอมูล OPAC ในระดับมาก ปญหาและอุปสรรคการใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ
ที่เปนตัวบุคคลพบวานักศึกษาสวนใหญมีปญหาอยูในระดับปานกลาง และยกเวนนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาไทยที่มีปญหาอยูในระดับมาก ดานผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาเฉพาะมีจํานวนจํากัด ดานแหลง
สารสนเทศที่เปนสถาบันบริการสารสนเทศ พบวานักศึกษาสวนใหญมีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
ยกเวนนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยมีปญหาอยูในระดับมาก ดานสารสนเทศที่ตองการมีจํานวนนอยและ
ไมเพียงพอ และดานแหลงสารสนเทศที่เปนอิเล็กทรอนิกสพบวา นักศึกษาสวนใหญมีปญหาดานการ
เชื่อมตอระบบขายงานคอมพิวเตอรไปยังแหลงสารสนเทศที่ตองการใชเปนเวลานานในระดับปานกลาง 
ยกเวนนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยมีปญหาอยูในระดับมากดานยูอารแอลที่ตองการสารสนเทศยกเลิก
หรือเปลี่ยนแปลงบอย ปญหาและอุปสรรคการใชสารสนเทศดานรูปแบบสารสนเทศสื่อส่ิงพิมพพบวา 
นักศึกษาสวนใหญมีปญหาอยูในระดับปานกลางดานวิธีการใชบางประเภทยากแกการใชงาน ส่ือโสต
ทัศนพบวานักศึกษาสวนใหญมีปญหาอยูในระดับปานกลางดานภาพ เสียง ขนาด และความคมชัด 
สมบูรณของส่ือและสื่ออิเล็กทรอนิกสนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยมีปญหาอยูในระดับมาก สวน
สาขาวิชาอ่ืนๆ มีปญหาอยูในระดับปานกลางดานความเมื่อยลาของสายตาในการรับรูสารสนเทศผานจอ
เทอรมินัลเปนเวลานาน 

  อมรา  เกรอด (2549 : 69-73)  ไดศึกษาการประเมินคุณภาพการบริการสารสนเทศของ           
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี โดยใช LibQUAL การวิจัย
นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี  โดยใช LibQUAL และเปรียบเทียบคุณภาพการบริการ
สารสนเทศระหวางความคาดหวังกับความเปนจริงของการไดรับบริการสารสนเทศ  (ตลอดจนศึกษา
ปญหาที่ประสบเมื่อใชบริการสารสนเทศ)  การประเมินดังกลาวใชกรอบแนวคิด  “แบบจําลองชองวาง” 
ของพาราสุรามาน  ไซแธมอลและเบอรร่ี  โดยประเมินความแตกตางระหวางความคาดหวังและ           
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ความเปนจริงของการไดรับบริการสารสนเทศของผูใชบริการ ผลการวิจัยพบวา  ชองวางระหวาง          
ความคาดหวังกับความเปนจริงของการไดรับบริการสารสนเทศของผูใชบริการรวมทุกดานมี              
คาเปนบวก  แสดงวาคุณภาพการบริการสารสนเทศดีกวาที่คาดหวัง  เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังตอ
บริการสารสนเทศ  ในดานลักษณะทางกายภาพ  ความนาเชื่อถือ  การตอบสนอง  ความเชื่อมั่น  และ
การเขาถึงจิตใจของผูใชบริการตางกัน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ
ความเห็นตอการบริการสารสนเทศตามสภาพความเปนจริงที่ไดรับ  ในดานลักษณะทางกายภาพ             
ความนาเชื่อถือ  การตอบสนอง  ความเชื่อมั่น  และการเขาถึงจิตใจของผูใชบริการตางกัน  มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
   
 4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 สแนบเวลลีและคูเปอร (Snavely and Cooper 1997 : 9) ไดศึกษากลยุทธในการสืบคน
สารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวานักศึกษาสามารถคนคืนสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ
และแนวทางในการสอนเนื้อหาที่จะสอนนักศึกษาใหมีความรู ความสามารถในการใชกลยุทธใน            
การคนหาสารสนเทศไวดังนี้  
   1) นักศึกษาตองรูวาเมื่อไรที่เขาจะตองใชสารสนเทศ 

2) สามารถกําหนดกรอบความตองการสารสนเทศใหสอดคลองกับประเด็นปญหาได 
3) มีความสามารถคนหาสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4) มีความสามารถในการประเมินคาสารสนเทศมีความหมายในการวิเคราะห 

สารสนเทศหรือการจัดการความรูทางสารสนเทศได 
5) สามารถใชสารสนเทศในการแกปญหา หรือดําเนินงานตามความตองการได 

อยางมีประสิทธิภาพ 

  ซาวาวี่  และ มาเจส (Zawawi and Majid  2001: abstract) ไดศึกษาความตองการบริการ
สารสนเทศและพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศของนักวิทยาศาสตรสุขภาพ ในสถาบันวิจัยทาง
การแพทย ผลการวิจัยสรุปไดวา นักวิทยาศาสตรสุขภาพใช วารสาร ตํารา หนังสืออางอิง  เพื่อการสอน
เพื่อการวิจัย  สวนสื่ออิเล็กทรอนิกสใชอินเทอรเน็ตเพื่อทําการสืบคนในการจัดทํางานวิจัย 

  โรเบิรต  และ เดนนิส (Robert and Dennis  2003 : abstract) ไดศึกษาความตองการสารนเทศ
และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของชางฝมือของยูกานดา ศึกษาโดยวิธีการสํารวจและการ
สัมภาษณพบวาความตองการสารสนเทศของชางฝมือเนื้อหาที่สนใจ วิธีการ การใชแหลงสารสนเทศ
และลักษณะของประชากรที่ศึกษาประเภทของกิจกรรมที่สนับสนุนในการทดสอบความตองการ
เบื้องตนที่จะสนับสนุนการเขาถึงสารสนเทศ บทบาทของการจัดการโดยเนนสารสนเทศเฉพาะดาน
ชางฝมือในกลุมงานศิลปะ 
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  โคลแมน  และคนอื่นๆ (Coleman and et al. 1997 : 237-251) ไดศึกษาการวัดคุณภาพ              
การบริการจากการสํารวจบริการที่ ได รับ  และระดับความตองการบริการจากหองสมุดที่
มหาวิทยาลัยเท็กซัส-เอแอนดเอม กลุมตัวอยางในการศึกษาเปนบุคลากรของคณะ เจาหนาที่ นักศึกษาที่
สําเร็จการศึกษาและผูที่กําลังศึกษาอยู โดยใชเครื่องมือ SERVQUAL วัดปจจัยคุณภาพ 5 ดาน โดยมี
วัตถุประสงคคือ อธิบายคุณภาพการบริการหองสมุด เพื่อหาวิธีปรับปรุงคุณภาพเพื่อประเมินวาปจจัย
คุณภาพอะไรที่ สําคัญที่ สุดสําหรับผูใชบริการหองสมุด  การศึกษาตองการวัดการจัดการกับ                    
ความคาดหวังของผูใช ความถี่ที่ใชในการวิจัยคือ ผูใชบริการจะทําใหคุณภาพบริการชัดเจนไดอยางไร 
คุณภาพการบริการของหองสมุดสามารถทําใหดีขึ้นไดอยางไร และปจจัยใดที่สําคัญที่สุดตอผูใชบริการ
หองสมุด  ผลการวิจัยพบวา แบบสอบถามที่ผูที่เคยใชบริการหองสมุดมากอนแลวมากกวา เปน
นักศึกษา และบุคลากรของคณะที่มาหองสมุด ทุกสัปดาห เปนบุคลากรและผูใชทั่วไปที่มาหองสมุดทุก
เดือน คําแนะนําที่ผูใชบริการหองสมุด สวนใหญ ไมพึงพอใจ เชน ความยากในการคนหาแหลง
ทรัพยากรสารสนเทศ นโยบายการหมุนเวียน ความไมเปนมิตรของบุคลากร คาใชจายที่เสียใหกับ
บริการที่ซํ้าๆ กัน แหลงทรัพยกรสารสนเทศไมทันสมัย ช่ัวโมงในการใชบริการไมเหมาะสม ความขาด
แคลนเครื่องมือหรืออุปกรณสารสนเทศ 
  ลู และ เรดเฟน  (Liu and Redfern 1997 : 348-54)  ไดศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนักศึกษาที่ตางวัฒนธรรมกัน : กรณีศึกษาที่มหาวิทยาลัยซานโฮเซ  (San Jose State 
University)  พบวา  กลุมนักศึกษาที่มาจากเชื้อชาติแตกตางกันมีการคนหาสวนใหญเลือก  และใช
สารสนเทศทั้งแหลงสารสนเทศอยางไร ที่มหาวิทยาลัยซานโจเซ  ในป  1995  นักศึกษาที่มากกวา ของ
จํานวนนักศึกษาทั้งหมด  ซึ่งเปนนักศึกษาที่พูดภาษาอังกฤษเปนภาษาแรก  มักจะประสบความสําเร็จใน
การใชหองสมุดมากกวานักศึกษาที่ไมพูดภาษาอังกฤษ  นอกจากนี้ยังมีขอบงชี้วานักศึกษาที่มีความถี่ใน
การใชหองสมุดสูง  จะประสบความสําเร็จ  ในการคนหาสารนิเทศที่ตองการมากกวาผูที่ใชหองสมุด
นอยหรือไมเคยใชเลย  พื้นฐานทางวัฒนธรรม  มีความสัมพันธกับเหตุผลในการใชหองสมุด  นักศึกษา
จากเอเชียที่ไมประสบความสําเร็จในการใชหองสมุดยังคงหลีกเลี่ยงในการใชบริการตอบคําถาม 
  จากงานวิจัยทั้งภายในประเทศและตางประเทศ สรุปไดวา งานวิจัยที่เกี่ยวกับการความ
ตองการใชบริการสารสนเทศของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองการ
ขอมูลที่ตรงกับความตองการของตนแตตองการเขาถึงขอมูลดวยตนเอง ผูใชตองการเขาถึงขอมูลอยาง
สะดวกรวดเร็วและตองการสถานที่สงบเงียบ นาใช มีอุปกรณพรอมเพรียงและทันสมัย และเมื่อมีปญหา
ผูใชบริการตองการใหบรรณารักษชวยดวยความเต็มใจ และตองการใหหองสมุดรับประกันความ
ถูกตองของตน รวมทั้งผูใชบริการสวนรวมในการคัดเลือกส่ือทรัพยากรสารสนเทศและมีการประเมิน
การใชบริการสารสนเทศ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูใชบริการตองการมีสวนรวม  ในสวนที่เห็นวาเกี่ยวของ
กับตน และมีการแสดงออกมากขึ้น 



บทที่ 3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 

 การวิ จั ย เ ร่ือง  ความตองการบริการสารสนเทศที่ พึ งประสงคของผู ใชบ ริการ                       
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตกรุง เทพมหานคร                       
เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research)  โดยกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการดําเนินการวิจัย
ดังตอไปนี ้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 
  2.  เพื่อศึกษาความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
  3. เพื่อเปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ                    
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตาม
ประเภทของผูใชบริการ 
  4. เพื่อเปรียบเทียบสภาพจริงกับความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากร ที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้  ไดแก  อาจารยประจําและนักศึกษาที่กําลังศึกษา
ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา  ในปการศึกษา  2551  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 6 แหง คือ 1)  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 2) มหาวิทยาลัย          
ราชภัฏธนบุรี 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 4) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 5) มหาวิทยาลัย          
ราชภัฏจันทรเกษม 6) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จํานวนประชากรแยกไดดังนี้ 
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  1.1 อาจารยประจํา  จํานวน     1,665 คน 
 1.2 นักศึกษา 
  1.2.1 ระดับปรญิญาตรี  จํานวน  128,822 คน 
  1.2.2 ระดับบณัฑิตศึกษา  จํานวน      4,947 คน 
    รวมประชากรทั้งหมด 135,434 คน 
 2. กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดมาจากประชากรในขอ 1 โดยใช
วิธีการสุมอยางงาย และใชสูตรของยามาเน จากประชากร 135,434 คน เมื่อกําหนดความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับไดเทากับ 0.5 ไดขนาดตัวอยาง 1,054 คน เพื่อความแกรงของขอมูลจึงใชจํานวนกลุมตัวอยาง 
1,063 คน (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ  2544 : 127) ไดขนาดของกลุมตัวอยางดังนี้ไดแก  
  
ตารางที่ 3.1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 
มหาวิทยาลัย อาจารย นักศึกษา 

ป.ตรี 
นักศึกษา 
บัณฑิต 

อาจารย นักศึกษา 
ป.ตรี 

นักศึกษา 
บัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยา

239 23,003 1,557 46 69 113 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  207 10,911 605 40 33 44 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  802 39,964 1,914 152 120 136 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  198 26,605 334 38 80 25 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  116 18,691 525 22 56 39 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 103 9,648 12 20 29 1 

รวม 1.665 128,822 4,947 318 387 358 

รวมท้ังหมด 135,434 1,063 
 

2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามสําหรับผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน   3 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
  ตอนที่ 2 สภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบันและความตองการบริการสารสนเทศที่พึง
ประสงคของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
กรุงเทพมหานครเปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ  
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   2.1 สภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบัน 
    5  หมายถึง ระดับความเปนจริงมากที่สุด  
    4 หมายถึง ระดับความเปนจริงมาก 
    3  หมายถึง ระดับความเปนจริงปานกลาง  
    2 หมายถึง ระดับความเปนจริงนอย 
    1 หมายถึง ระดับความเปนจริงนอยที่สุด 
  2.2 ความตองการสารสนเทศที่พึงประสงค 
    5  หมายถึง มีความตองการมากที่สุด  
    4 หมายถึง มีความตองการมาก  
    3  หมายถึง มีความตองการปานกลาง  
    2 หมายถึง มีความตองการนอย  
    1 หมายถึง มีความตองการนอยที่สุด  
  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะดานการบริการสารสนเทศของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนแบบสอบถามปลายเปด 
  วิธีการสรางเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรางขึ้นตามลําดับขั้นดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริการสารสนเทศในสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ศึกษาคูมือและสัมภาษณบรรณารักษและหัวหนางานบริการสารสนเทศเกี่ยวกับ           
การจัดบริการสารสนเทศในสํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
   2.1  นางสาว รสสุคนธ  ไตรรงค  วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี 
   ปจจุบันดํารงตําแหนงหัวหนางานบริการสารสนเทศ 
   สถานที่ทํางาน สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
  2.2   นางสาวอารีย  คนแรงดี    วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
   ปจจุบันดํารงตําแหนงบรรณารักษ 
   สถานที่ทํางาน สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
  2.3  นางสาว รักขณาวรรณ  ชูทอง วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
   ปจจุบันดํารงตําแหนง ผูปฏิบัติงานหองสมุดระดับ 6 
   สถานที่ทํางาน สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
  2.4  นางศิริพร  ปอมจัตุรัส วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
   ปจจุบันดํารงตําแหนงบรรณารักษ 
   สถานที่ทํางาน สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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  2.5  นางวาสนา  มัสตูล  วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
   ปจจุบันดํารงตําแหนงบรรณารักษ 
   สถานที่ทํางาน สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
  2.6  นางสาวปยะนุช  เทพวงค วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
   ปจจุบันดํารงตําแหนงหัวหนางานบริการ 
   สถานที่ทํางาน สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 3. สรางแบบสอบถามจากขอมูลที่ไดศึกษา โดยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ คือ  
    5  หมายถึง ระดับความเปนจริงมากที่สุด / มีความตองการมากที่สุด  
    4 หมายถึง ระดับความเปนจริงมาก / มีความตองการมาก  
    3  หมายถึง ระดับความเปนจริงปานกลาง / มีความตองการปานกลาง  
    2 หมายถึง ระดับความเปนจริงนอย / มีความตองการนอย  
    1 หมายถึง ระดับความเปนจริงนอยที่สุด/ มีความตองการนอยที่สุด  
      ใหมีเนื้อหาครอบคลุมเรื่อง การบริการสารสนเทศในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
  4. ทําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองของสํานวนภาษา 
  5.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามเสนอผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน  ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
และภาษาที่ใชส่ือความหมายของขอคําถาม โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item – 
Objective Congruence : IOC)  ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาคา IOC ดังนี้ 

  ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5 – 1.00  คัดเลือกไวใชได สวนขอคําถามที่มีคา IOC             
ต่ํากวา 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

   สูตร          IOC   =            R

   IOC   แทน    คาดัชนีความสอดคลอง 

 
N 

   R     แทน     ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
      N    แทน    จํานวนผูเชี่ยวชาญ     

 6. ปรับปรุงแบบสอบถามแลวนําไปทดลองใช (Try Out) กับผูใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน              
30  คน   เพื่ อหาค าความเชื่ อมั่น  โดยวิ ธีหาค า สัมประสิทธิ์ แบบแอลฟา  (Alpha-Coefficient)                      
ของครอนบาค (Cronbach) (พวงรัตน ทวีรัตน 2543 : 125) ซ่ึงไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.89 ถือวาใชได 

แลวเสนอตอประธานและกรรมการ ผูควบคุมวิทยานิพนธแลวจึงนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.1 ผูวิจัยขอหนังสือจากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยา ถึง ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร
ทั้ง  6  แหง   คือ  1)  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  2)มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุ รี                       
3)มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 4)มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 5) มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
6) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 
   3.2 ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามพรอมแนบหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อสงไปให
ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
แจก ผูใชบริการ โดยใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 1 เดือน ตั้งแตวันที่ 4 กรกฎาคม – 15  
สิงหาคม 2551 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาครบทุกฉบับ 
   3.3 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืน  
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
   4.1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชวิธีแจกแจงความถี่ 
และหาคารอยละ  
   4.2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบันและความตองการบริการ
สารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย           
ราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีหาคาเฉลี่ย  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปน           
รายขอ จากนั้นนําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบายโดยการวิเคราะหตามเกณฑของ ประคอง     
กรรณสูต (2540) ดังนี้ 
    4.50 - 5.00   หมายถึง  ระดับความเปนจริงมากที่สุด / มีความตองการมากที่สุด 
    3.50 - 4.49 หมายถึง  ระดับความเปนจริงมาก / มีความตองการมาก 
    2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับความเปนจริงปานกลาง / มีความตองการปานกลาง 
    1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับความเปนจริงนอย / มีความตองการนอย 
    1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับความเปนจริงนอยที่สุด/ มีความตองการนอยที่สุด  
   4.3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะดานการบริการสารสนเทศของผูใชบริการ                       
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยใช
วิธีแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
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5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
   5.1 สถิติพื้นฐานไดแก  คารอยละ   คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  คารอยละ      =  100×
บทั้งหมดจํานวนผูตอ

บจํานวนผูตอ  

                                                       
  คาเฉลี่ย (Χ )  

  Χ  = 
N

f∑ χ
 

  เมื่อ   Χ    แทน  คาคะแนนเฉลี่ย 
   ∑  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด χf

    แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง N

     (พวงรัตน ทวีรัตน 2543: 137) 
 

คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( )  ..DS

  =  ..DS
( )

( )1

22

−

−∑ ∑
NN

N χχ
    

เมื่อ      แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ..DS

   ∑  แทน  ผลรวมของคะแนนยกกําลังสอง 2χ

    แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง ( 2∑χ)
  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง N

     (พวงรัตน ทวีรัตน 2543: 143) 
  5.2 สถิติการตรวจสอบความแตกตางของความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงค
ของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามประเภทของผูใชบริการ                 
ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Varriance-ANOVA) โดยใชสถิติ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียดวยคาทดสอบเอฟ (F-Test) และทดสอบความแตกตางรายคูโดย
วิธีการของเซฟเฟ (Scheffe’s Method ) และตรวจสอบความแตกตางของสภาพความเปนจริงกับสภาพ
ความตองการที่พึงประสงคใชการทดสอบคาที (Paired-Samples T-Test)  

  5.3 สถิติการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ไดแก ∝ - Coefficient ของ ครอนบาค 

(Cronbach) (พวงรัตน ทวีรัตน 2543 : 125) 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 จากวิจัยเร่ือง ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลที่
ไดรับกลับมาทําการวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะห โดยแบงออกเปน 6 ตอน ดังนี้   
   ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2   สภาพการบริการสารสนเทศในปจจบุนัของสํานักวิทยบริการและ 
           ·  เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร   
                  ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 

  ตอนที่ 3   ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ  
                 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
                    มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
  ตอนที่ 4   เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ 
    สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
     เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภทของผูใชบริการ 
  ตอนที่ 5   เปรียบเทียบสภาพจริงกับความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงค 
    ของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร  
  ตอนที่ 6  ขอเสนอแนะดานบริการสารสนเทศของผูใชบริการ 
    สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร  
 

การวิเคราะหขอมูลจัดกระทําโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS/PC ไดผลการวิเคราะห
ดังตอไปนี้  
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 ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
 

  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ  อายุ  ประเภทผูใชบริการคณะและ
ความถี่ในการเขาใชบริการฯ 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนตัวจําแนกตามสถานภาพทั่วไป 

 

ขอ สถานภาพทั่วไป จํานวน รอยละ 
 ชาย 496 46.67 1. เพศ    
 หญิง 567 53.33 
 16 -25 ป 304 28.56 
 26-35 ป  248 23.33 
 36-45 ป 497 46.80 

2. อายุ 

 46 ปขึ้นไป 14 1.31 
  อาจารย  318 29.91 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรี 387 36.40 

3. ประเภทผูใชบริการ 

 นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 358 33.69 

4. คณะ  ครุศาสตร 153 14.39 
 มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 373 35.10 
 วิทยาการจัดการ 302 28.41 

 

 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 235 22.1 

5. ความถี่ในการเขาใช  มากกวา 1 คร้ัง ตอสัปดาห 485 45.62 

บริการสํานักวิทยบริการ  สัปดาหละคร้ัง 415 39.04 
 2 สัปดาหตอครั้ง 79 7.43 และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เดือนละครั้ง 84 7.91 

รวม 1063 100.00 
   

  จากตารางที่ 4.1   สภาพขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม        
สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.33 และเพศชาย คิดเปน รอยละ 46.67 โดยสวนใหญ                       
มีอายุ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 46.80 และรองลงมามีอายุ 16 -25 ป คิดเปน รอยละ28.56 และสวนใหญ
เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 36.40และรองลงมาเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา           
คิดเปน รอยละ 33.69 และสวนใหญสังกัดคณะ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรคิดเปนรอยละ 35.10
รองลงมาคือ สังกัดคณะวิทยาการจัดการ คิดเปนรอยละ 28.41 และความถี่ในการเขาใชบริการ                 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา  1 ครั้ง /สัปดาห คิดเปน รอยละ 45.62 และ
รองลงมาคือ สัปดาหละครั้ง คิดเปนรอยละ 39.04 
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ตอนที่ 2  สภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบันของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี                   
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 
แสดงดังตารางที่ 4.2-4.12 

 

  สรุปสภาพการบริการสารสนเทศ ในภาพรวม แสดงดังตารางที่ 4.2 
  

ตารางที่ 4.2   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการสารสนเทศในภาพรวม 

ท่ี สภาพการบริการสารสนเทศ X  S.D. ระดับ 
1. บริการ ยืม – คืน 3.18 0.70 ปานกลาง 
2. บริการทรัพยากรสารสนเทศ 3.29 0.64 ปานกลาง 
3. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 3.20 0.73 ปานกลาง 
4. บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด ประเภท

ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด 
 

3.30 
 

0.68 
 

ปานกลาง 
5. บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด ประเภท

ฐานขอมูลซีดีรอม 3.24 0.71 
 

ปานกลาง 
6. บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด ประเภท

ฐานขอมูลออนไลน 3.29 0.74 
 

ปานกลาง 
7. บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด  ประเภท

ฐานขอมูลอื่นๆ 3.18 0.78 
 

ปานกลาง 
8. บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด 3.22 0.69 ปานกลาง 
9. บริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและขอมูลฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส   3.26 0.66 ปานกลาง 
10. บริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม    3.23 0.56 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.40 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.2   แสดงวาสภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบันของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บริการสืบคนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุดมีระดับความเปนจริงมากที่สุด 
( X =3.30) รองลงมาคือ บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล
ออนไลนและบริการทรัพยากรสารสนเทศ  ( X  = 3.29) เทากัน ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
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 สภาพการบริการสารสนเทศจําแนกเปนรายบริการ แสดงดังตารางที่ 4.3-4.12 
 1) สภาพการบริการ ยืม-คืน  

 

 ตารางที่ 4.3   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการ ยืม-คืน 

ท่ี สภาพการบริการ ยืม-คืน X  S.D. ระดับ 

1. มีอุปกรณ/เครื่องมือสําหรับใหบริการยืม-คืนอยางมีประสิทธิภาพ 3.20 1.10 ปานกลาง 
2. มีเคานเตอรการใหบริการยืม-คืน กวางขวาง สะดวกและผูใชเขาถึงงาย 3.37 1.07 ปานกลาง 
3. ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลการยืม-คืน ของตนเองไดอยางสะดวก

และรวดเร็ว 2.98 1.12 
 

ปานกลาง 
4. มีบริการยืม-คืนดวยระบบมือผานบรรณารักษทั้งในและนอกสถานที ่ 3.02 1.11 ปานกลาง 
5. มีบริการยืม-คืนดวยเครื่องคอมพิวเตอรผานบรรณารักษ 3.48 1.03 ปานกลาง 
6. มีบริการยืม-คืนดวยตนเอง(Self-Service) ดวยเครื่องยืม-คนื    อัตโนมัติ 2.93 1.14 ปานกลาง 
7. มีบริการจองหนังสือดวยระบบมือโดยผานบรรณารักษ 3.14 1.08 ปานกลาง 
8. มีบริการจองหนังสือโดยผานระบบ OPAC 3.20 1.03 ปานกลาง 
9. มีบริการแจงผูใชใหมารับหนังสือที่จองไวทางe-mailหรือโทรศัพท 3.08 1.11 ปานกลาง 
10. มีบริการยืม-คืนหนังสือระหวางหองสมุด(Inter-Library Loan : ILL) 3.18 1.04 ปานกลาง 
11. มีบริการแจงผูใชใหมารับเอกสาร(Inter-Library Loan : ILL) ทางe-mail

หรือโทรศัพท 3.11 1.07 
ปานกลาง 

12. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการ ใชเทคโนโลยีเพื่อใหบริการ 3.29 0.97 ปานกลาง 
13. บรรณารักษใหบริการอยางรวด เร็ว   และ  ถูกตอง         3.14 1.00 ปานกลาง 
14. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกบัผูใช 3.36 0.97 ปานกลาง 
15. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส 3.17 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.18 0.70 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.3  แสดงวาสภาพการบริการยืม-คืน ในปจจุบันของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.18) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บริการยืม-คืนดวย                  
เครื่องคอมพิวเตอรผานบรรณารักษมีระดับความเปนจริงมากที่สุด ( X = 3.48) รองลงมาคือ เคานเตอร               
การใหบริการยืม-คืน กวางขวาง สะดวกและผูใชเขาถึงงาย ( X = 3.37) ซ่ึงทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง 
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  2) สภาพการบริการทรัพยากรสารสนเทศ  
  

ตารางที่ 4.4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการทรัพยากรสารสนเทศ  

ท่ี สภาพการบริการทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. ระดับ 
1. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพอยางเพียงพอและ

ทันสมัย 3.19 1.10 
 

ปานกลาง 
2. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภท สื่อโสต ทัศนวัสดุอยาง

เพียงพอและทันสมัย  3.49 1.03 
 

ปานกลาง 
3. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสอยาง

เพียงพอและทันสมัย 3.15 1.16 
 

ปานกลาง 
4. มีที่นั่งบริการอานสื่อสิ่งพิมพอยางเพียงพอ 3.52 1.04 มาก 
5. มีที่นั่งบริการสื่อโสตทัศนวัสดุอยางเพียงพอ 3.22 1.21 ปานกลาง 
6. มีที่นั่งบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอ 3.11 1.13 ปานกลาง 
7. มีช้ันวาง/เก็บทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอ และจัดวางอยางเปน

ระเบียบ คนหางาย 3.41 1.06 
 

ปานกลาง 
8. ผูใชสามารถคนหาทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการจากที่จัดเก็บไดอยาง

รวดเร็ว 3.36 1.06 
 

ปานกลาง 
9. มีบริการ video on demand 3.03 1.09 ปานกลาง 
10. มีบริการระบบ0เครือขายไรสาย (Wireless LAN) 3.32 0.88 ปานกลาง 
11. บรรณารักษจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศขึ้นช้ันอยางถูกตองและรวดเร็ว 3.28 1.05 ปานกลาง 
12. บรรณารักษใหบริการสื่อโสตทัศวัสดุอยางถูกตองและรวดเร็ว 3.31 0.85 ปานกลาง 
13. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกบัผูใช 3.34 1.00 ปานกลาง 
14. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส 3.23 1.06 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.64 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่  4 .4   แสดงว าสภาพการบริการทรัพยากรสารสนเทศในปจจุบันของ                       
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็น
ของผูใชบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.29) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีที่นั่งบริการ
อานสื่อส่ิงพิมพอยางเพียงพอมีระดับความเปนจริงมากที่สุด ( X =  3.52) ซ่ึงอยูในระดับมาก รองลงมา
คือหองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภท ส่ือโสตทัศนวัสดุอยางเพียงพอและทันสมัย ( X =  3.49) 
ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง 
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  3) สภาพการบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
ตารางที่ 4.5  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
 

ท่ี สภาพการบริการตอบคําถามและชวยการคนควา X  S.D. ระดับ 
1. มีบรรณารักษนัง่บริการตอบคาํถามฯที่ผูใช สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก 3.25 1.11 ปานกลาง 
2. มีเครื่องมือหรืออุปกรณสาํหรับใหบริการ ตอบคาํถามอยาง      

  สะดวกและรวดเร็ว 3.20 1.00 
 

ปานกลาง 
3. ผูใชไดรับคําตอบหรือการแนะนําการคนควาอยางรวดเร็วและถูกตอง 3.07 1.16 ปานกลาง 
4. มีแบบฟอรมการใชบริการสารสนเทศทุกประเภทและมีการ 

  จัดเก็บสถิติอยางเปนระบบ 3.15 1.10 
 

ปานกลาง 
5. มีบริการตอบคําถามผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 3.28 1.09 ปานกลาง 
6. บรรณารักษสามารถตอบคําถามหรือแนะนํา การคนควาได 

  อยางถูกตองและรวดเร็ว 3.07 1.13 
 

ปานกลาง 
7. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใช เทคโนโลยีเพื่อใหบริการ 3.27 1.07 ปานกลาง 
8. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกบั ผูใช 3.36 1.06 ปานกลาง 
9. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส 3.09 1.10 ปานกลาง 

รวม 3.19 0.73 ปานกลาง 
 

  จากตารางที่ 4.5 แสดงวาสภาพการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในปจจุบันของ         
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร  ตามความ
คิดเห็นของผูใชบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.19) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกับผูใชมีระดับความเปนจริงมากที่สุด ( X =  3.36) รองลงมา
คือ มีบริการตอบคําถามผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ( X =  3.28) ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
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  4) สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล
ทรัพยากรหองสมุด 
  

ตารางที่ 4.6  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของสภาพการบริการสืบคน 
          ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภท ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด   

 

ท่ี สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด
ประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด 

X  S.D. ระดับ 

1. มีระบบ OPAC สําหรับใหบริการสืบคนภายในหองสมุด 3.24 0.99 ปานกลาง 
2. ระบบ OPAC สามารถคนคืนทรัพยากร สารสนเทศไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 3.18 1.10 ปานกลาง 
3. ผูใชบริการสืบคนทรัพยากรของหองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 3.31 0.93 ปานกลาง 
4. ฐานขอมูลทรัพยากรของหองสมุดมีความ ทันสมัยและมีทรัพยากรครบถวน 3.41 1.03 ปานกลาง 
5. ฐานขอมูลทรัพยากรของหองสมุดสอดคลอง กับความตองการของผูใช 3.30 1.02 ปานกลาง 
6. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนเพียงพอ และสะดวกตอการเขาใช 3.15 1.09 ปานกลาง 
7. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความพรอมในการใหบริการตลอดเวลา 3.29 1.11 ปานกลาง 
8. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจนและเขาใจงาย 3.39 1.09 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.74 ปานกลาง 

 
  จากตารางที่ 4.6 แสดงวาสภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด
ประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุดในปจจุบันของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูใชบริการ โดยรวมอยูในระดับ            
ปานกลาง ( X =3.29) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ฐานขอมูลทรัพยากรของหองสมุดมีความทันสมัย
และมีทรัพยากรครบถวนมีระดับความเปนจริงมากที่สุด ( X =  3.41) รองลงมาคือ มีการจัดทําคูมือ
แนะนําการสืบคนอยางชัดเจนและเขาใจงาย ( X =  3.39)   ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
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  5) สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลซีดีรอม 
  

ตารางที่ 4.7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของสภาพการบริการสืบคนฐานขอมูล 
          อิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลซีดีรอม  
 

ท่ี สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด
ประเภทฐานขอมูลซีดีรอม 

X  S.D. ระดับ 

1. มีบริการฐานขอมูลซีดีรอม 3.21 1.14 ปานกลาง 
2. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล ซีดีรอมตางๆ เปนระบบที่

ใชงาย สะดวกและ รวดเร็ว 3.49 1.01 
 

ปานกลาง 
3. ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตได 3.27 1.13 
 

ปานกลาง 
4. ฐานขอมูลซีดีรอมมีจํานวนเพียงพอและมี ความทันสมัย 3.22 1.08 ปานกลาง 
5. ฐานขอมูลซีดีรอมสอดคลองกับความตองการของผูใช 3.37 1.06 ปานกลาง 
6. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนเพียงพอและ สะดวกตอการเขาใช 3.31 0.90 ปานกลาง 
7. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความ พรอมในการใหบริการ

ตลอดเวลา 3.14 1.14 
 

ปานกลาง 
8. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจนเขาใจงาย 3.34 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.68 ปานกลาง 

 
  จากตารางที่ 4.7 แสดงวาสภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด
ประเภทฐานขอมูลซีดีรอมในปจจุบันของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย      
ราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูใชบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.30) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาโปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล ซีดีรอมตางๆ เปนระบบที่ใช
งาย สะดวกและรวดเร็วมีระดับความเปนจริงมากที่สุด ( X = 3.49) รองลงมาคือ ฐานขอมูลซีดีรอม
สอดคลองกับความตองการของผูใช  ( X = 3.37) ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
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  6) สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล
ออนไลน 
 

 ตารางที่ 4.8  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการสืบคนฐานขอมูล 
           อิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลน  
 

ท่ี สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด
ประเภทฐานขอมูลออนไลน 

X  S.D. ระดับ 

1. มีบริการฐานขอมูลออนไลนเพียงพอ และทันสมัย 3.24 1.01 ปานกลาง 
2. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล ออนไลนตางๆ เปนระบบใช

งายสะดวกและรวดเร็ว 3.26 0.95 
 

ปานกลาง 
3. ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลออนไลนของหองสมุดผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตได 3.25 1.09 
 

ปานกลาง 
4. ฐานขอมูลออนไลนมีจํานวนเพียงพอและมีความทันสมัย 3.20 1.06 ปานกลาง 
5. ฐานขอมูลออนไลนสอดคลองกับความตองการของผูใช 3.26 1.02 ปานกลาง 
6. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีเพียงพอ และสะดวกตอการเขาใช 3.22 1.12 ปานกลาง 
7. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความพรอมในการใหบริการ

ตลอดเวลา 3.24 1.15 
 

ปานกลาง 
8. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจนเขาใจงาย 3.25 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.71 ปานกลาง 

 

   จากตารางที่ 4.8 แสดงวาสภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด
ประเภทฐานขอมูลออนไลน  ในปจจุบันของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                     
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูใชบริการ โดยรวมอยูในระดับ              
ปานกลาง ( X =3.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาฐานขอมูลออนไลนสอดคลองกับความตองการ          
ของผูใช และโปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลนตางๆ เปนระบบใชงายสะดวกและ
รวดเร็วมีระดับความเปนจริงมากที่สุด ( X = 3.26) รองลงมาคือผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลออนไลน
ของหองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดและมีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจนเขาใจงาย 
( X =3.25) เทากัน ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
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  7) สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลอ่ืนๆ 
 

 ตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการสืบคนฐานขอมูล 
         อิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลอ่ืนๆ  
 

ท่ี สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด
ประเภทฐานขอมูลอื่นๆ 

X  S.D. ระดับ 

1. มีบริการฐานขอมูลอื่นๆ เชน e-Book e-Journal ขอมูลทองถิ่นเปนตน 3.12 1.05 ปานกลาง 
2. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล เหลานี้เปนระบบที่ใชงาย 

สะดวกและรวดเร็ว 3.29 1.08 
 

ปานกลาง 
3. ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลเหลานี้ของ หองสมุดผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตได 3.16 1.09 
 

ปานกลาง 
4. ฐานขอมูลเหลานี้มีจํานวนเพียงพอและมีความทันสมัย 3.19 1.11 ปานกลาง 
5. ฐานขอมูลเหลานี้มีความสอดคลองและตรงกับความตองการของผูใช 3.20 1.08 ปานกลาง 
6. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนเพียงพอและ สะดวกตอการเขาใช 3.11 1.08 ปานกลาง 
7. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความ พรอมในการใหบริการ

ตลอดเวลา 3.18 1.08 
ปานกลาง 

8. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจน เขาใจงาย 3.17 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.18 0.78 ปานกลาง 

 

  จากตารางที่ 4.9 แสดงวาสภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด
ประเภทฐานขอมูลอ่ืนๆในปจจุบันของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย             
ราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.18) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลเหลานี้เปนระบบที่ใชงาย สะดวก
และรวดเร็ว มีระดับความเปนจริงมากที่สุด( X = 3.29) รองลงมาคือ ฐานขอมูลเหลานี้มีความสอดคลอง
และตรงกับความตองการของผูใช ( X = 3.20) ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
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  8) สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด 
 

 ตารางที่ 4.10  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการสืบคนฐานขอมูล 
             อิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด   
 

ท่ี สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอก
หองสมุด 

X  S.D. ระดับ 

1. มีบริการสืบคนฐานขอมูลภายนอกหองสมุด เชน ThaiLIS Journal Link 
เปนตน 3.31 1.08 

 
ปานกลาง 

2. มีบริการขอสําเนาบทความวารสารจากบริการ  Journal Link 3.22 0.99 ปานกลาง 
3. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล ภายนอกหองสมุด เปน

ระบบที่ใชงายสะดวกและรวดเร็ว 3.02 1.00 
 

ปานกลาง 
4. ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลภายนอก หองสมุดผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตได 3.09 1.14 
 

ปานกลาง 
5. ฐานขอมูลภายนอกหองสมุดมีจํานวนเพียงพอและมีความทันสมัย 3.44 1.00 ปานกลาง 
6. ฐานขอมูลภายนอกหองสมุดสอดคลองกับความตองการของผูใช 3.16 1.08 ปานกลาง 
7. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความพรอมและเพียงพอตอ

การเขาใช 3.21 1.13 
 

ปานกลาง 
8. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจนเขาใจงาย 3.28 1.12 ปานกลาง 
9. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใชเทคโนโลยีเพื่อให

บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 3.23 1.12 
 

ปานกลาง 
10. บรรณารักษใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง 3.22 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.22 0.69 ปานกลาง 
 

  จากตารางที่  4.10 แสดงวาสภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด 
ในปจจุบันของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง ( X =3.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ฐานขอมูลภายนอกหองสมุดมีจํานวนเพียงพอและมีความทันสมัยมีระดับความเปนจริงมากที่สุด 
( X = 3.44) รองลงมาคือมีบริการสืบคนฐานขอมูลภายนอกหองสมุด เชน ThaiLIS, Journal Link เปนตน 
( X =  3.31) ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
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  9) สภาพการบริการการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
 

 ตารางที่ 4.11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการการสอน/แนะนําการใช 
            หองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  
 

ท่ี สภาพการบริการการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส 

X  S.D. ระดับ 

1. มีคูมือการใชหองสมุดแจกหรือประกาศแจงใหผูใชทราบอยางชัดเจน 3.26 1.03 ปานกลาง 
2. ขอมูลในคูมือการใชหองสมุดมีความละเอียด ชัดเจนและทันสมัย 3.21 1.11 ปานกลาง 
3. มีเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอตอการอบรมการใชบริการฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสตางๆ 3.07 0.98 
 

ปานกลาง 
4. ผูใชมีความสะดวกในการเขารับบริการนําชมหองสมุด 3.29 1.01 ปานกลาง 
5. ผูใชมีความสะดวกในการเขารับบริการอบรมการใชฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสตางๆ 3.21 0.98 
 

ปานกลาง 
6. มีการจัดช่ัวโมงการสอนหรือนําชมหองสมุด สม่ําเสมอ 3.19 1.06 ปานกลาง 
7. มีการจัดอบรมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ อยางสม่ําเสมอ 3.36 1.01 ปานกลาง 
8. มีบริการ การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน และสอบถามผูใชตาม

หนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย        3.30 1.12 
 

ปานกลาง 
9. มีการจัดทําเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธและแนะนําการใชหองสมุดที่มี

คุณภาพ 3.32 1.05 
 

ปานกลาง 
10. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใชเทคโนโลยีเพื่อการ

สืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 3.46 1.00 
 

ปานกลาง 
11. บรรณารักษใหบริการแนะนํา/สอนการใชให สมุดอยางถูกตอง 3.26 0.99 ปานกลาง 
12. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกบัผูใช 3.25 1.09 ปานกลาง 
13. บรรณารักษมีมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส 3.21 1.08 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.66 ปานกลาง 
 

  จากตารางที่ 4.11 แสดงวาสภาพการบริการการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส ในปจจุบันของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ               
เขตกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูใชบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.26)        
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาบรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใชเทคโนโลยีเพื่อการสืบคน
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีระดับความเปนจริงมากที่สุด( X =3.46) รองลงมาคือมีการจัดอบรม                
การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ อยางสม่ําเสมอ ( X = 3.36) ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
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  10) สภาพการบริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม 
 

 ตารางที่ 4.12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อ 
            หนังสือใหม  
 

ท่ี สภาพการบริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม X  S.D. ระดับ 
1. มีการจัดทําบรรณานุกรมรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศใหม ๆ 

เปนประจําทุกเดือน (รูปเลมหรือแผนประกาศ) 3.25 1.12 
 

ปานกลาง 
2. มีการจัดทําบรรณานุกรมรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศใหม ๆ 

เปนประจําทุกเดือน (รูปอิเล็กทรอนิกส) 3.16 1.15 
 

ปานกลาง 
3. ผูใชมีความสะดวกในการติดตามตัวทรัพยากรสารสนเทศใหมๆ 

เหลานั้น 
 

3.19 
 

1.12 
 

ปานกลาง 
4. มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแจกเอกสารบรรณานุกรมรายชื่อ

ทรัพยากรใหมหรือติด ประกาศบนปายนิทรรศการอยางชัดเจน 
 

3.20 
 

1.02 
 

ปานกลาง 
5. มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแนะนํา บรรณานุกรมรายช่ือ

ทรัพยากรใหมบนเว็บไซตของหองสมุด 
 

3.13 
 

1.14 
 

ปานกลาง 
6. ผูใชเขาถึงบรรณานุกรมรายช่ือทรัพยากรฯใหมของหองสมุดอยาง

รวดเร็วและสะดวก 
 

3.30 
 

1.06 
 

ปานกลาง 
7. ผูใชมีความสะดวกในการติดตามตัวทรัพยากรฯใหมๆ เหลานั้น 3.29 1.02 ปานกลาง 
8. มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแจกเอกสารบรรณานุกรมรายชื่อ

ทรัพยากรใหมหรือติดประกาศบนปายนิทรรศการอยางชัดเจน 
 

3.25 
 

1.07 
 

ปานกลาง 
9. มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแนะนําบรรณานุกรมรายช่ือ 

ทรัพยากรใหมบนเว็บไซตของหองสมุด 3.29 1.05 
 

ปานกลาง 
10. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการจัดทําบรรณานุกรม 3.24 1.10 ปานกลาง 
11. บรรณารักษใหบริการแนะนําการใชบรรณานุกรม อยางถูกตอง 3.30 0.97 ปานกลาง 
12. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกบัผูใช 3.08 1.19 ปานกลาง 
13. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส 3.17 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.56 ปานกลาง 
  

 จากตารางที่  4.12 แสดงวาสภาพการบริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม ในปจจุบัน
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร                 
ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาผูใชเขาถึงบรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศใหมของหองสมุดอยางรวดเร็วและสะดวก 
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และบรรณารักษใหบริการแนะนําการใชบรรณานุกรมอยางถูกตอง มีระดับความเปนจริงมากที่สุด 
( X =3.30) เทากัน รองลงมาคือ มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแนะนําบรรณานุกรมรายช่ือ                
ทรัพยากรใหมบนเว็บไซตของหองสมุดและผูใชมีความสะดวกในการติดตามตัวทรัพยากรสารสนเทศ
ใหมๆ เหลานั้น ( X =  3.29) เทากัน ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
  
ตอนที่ 3  ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและ 
    เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครแสดงดังตารางที่ 4.13 – 4.23 
 

  สรุปความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงค ในภาพรวม แสดงดังตารางที่ 4.13 
 

 ตารางที่ 4.13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการบริการสารสนเทศ                      
            ที่พึงประสงค ในภาพรวม 
 

ท่ี   ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงค X  S.D. ระดับ 
1. บริการ ยืม – คืน 4.07 0.68 มาก 
2. บริการทรัพยากรสารสนเทศ 4.10 0.68 มาก 
3. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 4.13 0.74 มาก 
4. บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล

ทรัพยากรหองสมุด 4.09 0.76 
 

มาก 
5. บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลซีดีรอม 4.05 0.71 มาก 
6. บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลน 4.13 0.68 มาก 
7. บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลอื่น  ๆ 4.08 0.71 มาก 
8. บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด 4.10 0.70 มาก 
9. บริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและขอมูลฐานขอมูลอเิล็กทรอนิกส   4.13 0.72 มาก 
10. บริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม    4.09 0.70 มาก 

รวม 4.10 0.59 มาก 
  

 จากตารางที่ 4.13 แสดงวา ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ            
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชบริการมีความตองการบริการตอบคําถามและ              
ชวยการคนควา บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลน 
และบริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด ( X = 4.13) เทากัน 
รองลงมาคือ บริการทรัพยากรสารสนเทศและบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด
( X = 4.10) ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
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ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคจําแนกทีละบริการ แสดงดังตารางที่ 4.14-4.23 
1) ความตองการบริการ ยืม-คืนท่ีพึงประสงค 
 

ตารางที่ 4.14  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการบริการ ยืม-คืนที่พึงประสงค 
  

ท่ี ความตองการ  บริการ ยืม-คืนท่ีพึงประสงค X  S.D. ระดับ 

1. มีอุปกรณ/เครื่องมือสําหรับใหบริการยืม-คืนอยางมีประสิทธิภาพ 4.16 0.83 มาก 
2. มีเคานเตอรการใหบริการยืม-คืน กวางขวาง  สะดวกและผูใชเขาถึงงาย 4.01 0.92 มาก 
3. ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลการยืม-คืน ของตนเองไดอยางสะดวกและ

รวดเร็ว 3.99 0.89 
 

มาก 
4. มีบริการยืม-คืนดวยระบบมือผานบรรณารักษทั้งในและนอกสถานที ่ 4.03 0.81 มาก 
5. มีบริการยืม-คืนดวยเครื่องคอมพิวเตอรผานบรรณารักษ 4.05 0.87 มาก 
6. มีบริการยืม-คืนดวยตนเอง(Self-Service) ดวยเครื่องยืม-คนือัตโนมัติ 4.11 0.78 มาก 
7. มีบริการจองหนังสือดวยระบบมือโดยผานบรรณารักษ 4.10 0.84 มาก 
8. มีบริการจองหนังสือโดยผานระบบ OPAC 3.98 0.89 มาก 
9. มีบริการแจงผูใชใหมารับหนังสือที่จองไว ทาง e-mail หรือ โทรศัพท 4.05 0.79 มาก 
10. มีบริการยืม-คืนหนังสือระหวางหองสมุด (Inter-Library Loan : ILL) 4.09 0.88 มาก 
11. มีบริการแจงผูใชใหมารับเอกสาร(Inter-Library Loan : ILL)  ทาง e-mail 

หรือโทรศัพท 4.05 0.83 
มาก 

12. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการ ใชเทคโนโลยีเพื่อใหบริการ 4.09 0.86 มาก 
13. บรรณารักษใหบริการอยางรวดเร็วและ  ถูกตอง 4.03 0.93 มาก 
14. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกบัผูใช 4.13 0.89 มาก 
15. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส 4.16 0.81 มาก 

รวม 4.07 0.68 มาก 
 

  จากตารางที่4.14 แสดงวาความตองการบริการ ยืม-คืน ที่พึงประสงคของผูใชบริการ     
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมีความตองการใหมีอุปกรณ/เครื่องมือ
สําหรับใหบริการยืม-คืนอยางมีประสิทธิภาพและบรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส            
มากที่สุด ( X = 4.16) เทากัน รองลงมาคือบรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกับผูใช ( X = 4.13) 
ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
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  2) ความตองการบริการทรัพยากรสารสนเทศที่พึงประสงค 
 

 ตารางที่ 4.15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
            ที่พึงประสงค 
 

ท่ี ความตองการบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีพึงประสงค X  S.D. ระดับ 

1. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพอยางเพียงพอและทันสมัย 4.21 0.86 มาก 
2. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภท สื่อโสตทัศนวัสดุอยางเพียงพอและ

ทันสมัย  4.07 0.79 
 

มาก 
3. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภท สื่ออิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอ

และทันสมัย 4.14 0.08 
 

มาก 
4. มีที่นั่งบริการอานสื่อสิ่งพิมพอยางเพียงพอ 4.02 1.00 มาก 
5. มีที่นั่งบริการสื่อโสตทัศนวัสดุอยางเพียงพอ 4.05 0.85 มาก 
6. มีที่นั่งบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอ 4.09 0.85 มาก 
7. มีช้ันวาง/เก็บทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอ และจัดวางอยางเปนระเบียบ 

คนหางาย 4.03 0.91 
 

มาก 
8. ผูใชสามารถคนหาทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการจากที่จัดเก็บไดอยางรวดเร็ว 4.15 0.84 มาก 
9. มีบริการ video on demand 4.07 0.81 มาก 
10. มีบริการระบบ1Hเครือขายไรสาย (Wireless LAN) 4.14 0.83 มาก 
11. บรรณารักษจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศขึ้นช้ันอยางถูกตองและรวดเร็ว 4.10 0.88 มาก 
12. บรรณารักษใหบริการสื่อโสตทัศวัสดุอยาง ถูกตองและรวดเร็ว 4.09 0.96 มาก 
13. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกบัผูใช 4.15 0.90 มาก 
14. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส 4.06 0.90 มาก 

รวม 4.10 0.68 มาก 
 

จากตารางที่ 4.15 แสดงวา ความตองการบริการทรัพยากรสารสนเทศ ที่พึงประสงคของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมีความตองการให
หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพอยางเพียงพอและทันสมัยมากที่สุด ( X = 4.21) 
รองลงมาคือผูใชสามารถคนหาทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการจากที่จัดเก็บไดอยางรวดเร็วและ
บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกับผูใช ( X = 4.15) เทากัน ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
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  3) ความตองการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาท่ีพึงประสงค 
 

 ตารางที่ 4.16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการบริการตอบคําถามและ 
           ชวยการคนควา ที่พึงประสงค 
 

ท่ี ความตองการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาท่ีพึงประสงค X  S.D. ระดับ 

1. มีบรรณารักษนั่งบริการตอบคําถามและชวยการคนควาที่ผูใช สามารถ
เขาถึงไดอยางสะดวก 

4.09 0.82 มาก 

2. มีเครื่องมือหรืออุปกรณสําหรับใหบริการ ตอบคําถามอยางสะดวกและรวดเร็ว 4.11 0.85 มาก 
3. ผูใชไดรับคําตอบหรือการแนะนําการคนควาอยางรวดเร็วและถูกตอง 4.06 0.95 มาก 
4. มีแบบฟอรมการใชบริการสารสนเทศทุกประเภทและมีการจัดเก็บสถิติอยาง

เปนระบบ 4.04 1.00 
 

มาก 
5. มีบริการตอบคําถามผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 4.17 0.84 มาก 
6. บรรณารักษสามารถตอบคาํถามหรือแนะนํา การคนควาไดอยางถูกตองและ

รวดเร็ว 4.16 0.77 
 

มาก 
7. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใช เทคโนโลยีเพื่อใหบริการ 4.17 0.80 มาก 
8. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกบั ผูใช 4.16 0.86 มาก 
9. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส 4.19 0.89 มาก 

รวม 4.13 0.74 มาก 
  

  จากตารางที่ 4.16 แสดงวาความตองการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาที่พึงประสงค
ของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมีความตองการให
บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส มากที่สุด ( X =4.19) รองลงมาคือมีบริการตอบคําถาม
ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสและบรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใช เทคโนโลยีเพื่อใหบริการ 
( X =4.17) เทากัน ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
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  4) ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล
ทรัพยากรหองสมุดท่ีพึงประสงค 
 

ตารางที่ 4.17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการบริการสืบคนฐานขอมูล 
           อิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุดที่พึงประสงค 
 

ท่ี ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ภายในหองสมุด

ประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุดท่ีพึงประสงค 
X  S.D. ระดับ 

1. มีระบบ OPAC สําหรับใหบริการสืบคนภายในหองสมุด 4.15 0.90 มาก 
2. ระบบ OPAC สามารถคนคืนทรัพยากร สารสนเทศไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 4.07 0.83 มาก 
3. ผูใชบริการสืบคนทรัพยากรของหองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 4.19 0.87 มาก 
4. ฐานขอมูลทรัพยากรของหองสมุดมีความ ทันสมัยและมีทรัพยากรครบถวน 4.09 0.85 มาก 
5. ฐานขอมูลทรัพยากรของหองสมุดสอดคลอง กับความตองการของผูใช 4.07 0.85 มาก 
6. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนเพียงพอ และสะดวกตอการเขาใช 4.09 0.86 มาก 
7. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความพรอมในการใหบริการตลอดเวลา 4.06 0.84 มาก 
8. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจน และเขาใจงาย 4.02 0.91 มาก 

รวม 4.09 0.76 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.17 แสดงวาความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมดุ
ประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุดที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.09) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาผูใชบริการมีความตองการใหสืบคนทรัพยากรของหองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ไดมากที่สุด ( X = 4.19) รองลงมาคือมีระบบ OPAC สําหรับใหบริการสืบคนภายในหองสมุดซึ่งอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.15) ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
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  5) ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล
ซีดีรอมท่ีพึงประสงค 
 

 ตารางที่ 4.18  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการบริการสืบคนฐานขอมูล 
             อิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลซีดีรอมที่พึงประสงค 
 

ท่ี ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด

ประเภทฐานขอมูลซีดีรอมท่ีพึงประสงค 
X  S.D. ระดับ 

1. มีบริการฐานขอมูลซีดีรอม 4.07 0.86 มาก 
2. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล ซีดีรอมตางๆ เปนระบบที่ใชงาย 

สะดวกและรวดเร็ว 4.11 0.84 
 

มาก 
3. ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตได 4.08 0.86 
 

มาก 
4. ฐานขอมูลซีดีรอมมีจํานวนเพียงพอและมี ความทันสมัย 4.14 0.85 มาก 
5. ฐานขอมูลซีดีรอมสอดคลองกับความตองการของผูใช 4.17 0.86 มาก 
6. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนเพียงพอและ สะดวกตอการเขาใช 4.14 0.84 มาก 
7. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความ พรอมในการใหบริการตลอดเวลา 4.17 0.82 มาก 
8. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจนเขาใจงาย 4.06 0.93 มาก 

รวม 4.12 0.68 มาก 
 

  จากตารางที่ 4.18 แสดงวาความตองการการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายใน
หองสมุดประเภทฐานขอมูลซีดีรอมที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.12) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาผูใชบริการมีความตองการใหฐานขอมูลซีดีรอมสอดคลองกับความตองการของผูใช
และเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความพรอมในการใหบริการตลอดเวลา มากที่สุด ( X = 4.17) 
เทากัน รองลงมาคือ ฐานขอมูลซีดีรอมมีจํานวนเพียงพอและมีความทันสมัยและเครื่องคอมพิวเตอร
สําหรับสืบคนเพียงพอและสะดวกตอการเขาใช ( X = 4.14) เทากัน ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
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  6) ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล
ออนไลนท่ีพึงประสงค 
 

  ตารางที่ 4.19  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการบริการสืบคนฐานขอมูล 
             อิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลนที่พึงประสงค 
 

ท่ี ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด

ประเภทฐานขอมูลออนไลนท่ีพึงประสงค 
X  S.D. ระดับ 

1. มีบริการฐานขอมูลออนไลนเพียงพอ และทันสมัย 4.00 0.90 มาก
2. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล ออนไลนตางๆ เปนระบบใชงาย

สะดวกและรวดเร็ว 4.04 0.82 
 

มาก
3. ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลออนไลนของหองสมุดผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตได 4.08 0.78 
 

มาก
4. ฐานขอมูลออนไลนมีจํานวนเพียงพอและมีความทันสมัย 4.02 0.81 มาก
5. ฐานขอมูลออนไลนสอดคลองกับความตองการของผูใช 4.11 0.90 มาก
6. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีเพียงพอ และสะดวกตอการเขาใช 4.06 0.88 มาก
7. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความพรอมในการใหบริการตลอดเวลา 4.10 0.79 มาก
8. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจนเขาใจงาย 4.03 0.86 มาก

รวม 4.05 0.70 มาก
  

  จากตารางที่ 4.19 แสดงวาความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมดุ
ประเภทฐานขอมูลออนไลนที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาผูใชบริการมีความตองการใหฐานขอมูลออนไลนสอดคลองกับความตองการของผูใช มากที่สุด 
( X =4.11) รองลงมาคือ เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความพรอมในการใหบริการตลอดเวลา 
( X = 4.10) ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
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  7) ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลอ่ืนๆ  
ท่ีพึงประสงค 
 

 ตารางที่ 4.20  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการบริการสืบคนฐานขอมูล 
             อิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลอ่ืนๆ ที่พึงประสงค 
 

ท่ี ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด

ประเภทฐานขอมูลอื่นๆ ท่ีพึงประสงค 
X  S.D. ระดับ 

1. มีบริการฐานขอมูลอื่นๆ เชน e-Book e-Journal ขอมูลทองถิ่นเปนตน 4.12 0.85 มาก
2. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล เหลานี้เปนระบบที่ใชงาย สะดวก

และรวดเร็ว 4.04 0.83 
 

มาก
3. ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลเหลานี้ของ หองสมุดผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตได 4.04 0.84 
 

มาก
4. ฐานขอมูลเหลานี้มีจํานวนเพียงพอและมีความ ทันสมัย 4.10 0.85 มาก
5. ฐานขอมูลเหลานี้มีความสอดคลองและตรงกับความตองการของผูใช 4.04 0.90 มาก
6. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนเพียงพอและ สะดวกตอการเขาใช 4.09 0.86 มาก
7. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความ พรอมในการใหบริการตลอดเวลา 4.16 0.80 มาก
8. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจน เขาใจงาย 4.07 0.83 มาก

รวม 4.08 0.71 มาก
 

  จากตารางที่ 4.20 แสดงวาความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมดุ
ประเภทฐานขอมูลอ่ืนๆ ที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาผูใชบริการมีความตองการใหเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความพรอมในการใหบริการ
ตลอดเวลามากที่สุด ( X =4.16) รองลงมาคือมีบริการฐานขอมูลอ่ืนๆ เชน e-Book, e-Journal ขอมูล
ทองถ่ินเปนตน ( X = 4.12) ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
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  8) ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุดท่ีพึงประสงค 
  

ตารางที่ 4.21 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการบริการสืบคนฐานขอมูล 
           อิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุดที่พึงประสงค  
  

ท่ี ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุดท่ี
พึงประสงค 

X  S.D. ระดับ 

1. มีบริการสืบคนฐานขอมูลภายนอกหองสมุด เชน ThaiLIS Journal Link เปนตน 4.07 0.90 มาก 
2. มีบริการขอสําเนาบทความวารสารจากบริการ  Journal Link 4.00 0.95 มาก 
3. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล ภายนอกหองสมุด เปนระบบที่

ใชงายสะดวกและรวดเร็ว 4.19 0.80 
 

มาก 
4. ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลภายนอก หองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 4.07 0.82 มาก 
5. ฐานขอมูลภายนอกหองสมุดมีจํานวนเพียงพอและมีความทันสมัย 4.12 0.86 มาก 
6. ฐานขอมูลภายนอกหองสมุดสอดคลองกับความตองการของผูใช 4.16 0.80 มาก 
7. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความพรอมและเพียงพอตอการเขาใช 4.00 0.93 มาก 
8. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจนเขาใจงาย 4.10 0.93 มาก 
9. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใชเทคโนโลยีเพื่อใหบริการ

สืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 4.09 0.90 
 

มาก 
10. บรรณารักษใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง 4.04 0.95 มาก 

รวม 4.09 0.70 มาก 
 

  จากตารางที่ 4.21 แสดงวาความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอก
หองสมุดที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย         
ราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.09) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
ผูใชบริการมีความตองการใหโปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลภายนอกหองสมุดเปนระบบที่
ใชงายสะดวกและรวดเร็วมากที่สุด( X =4.19) รองลงมาคือฐานขอมูลภายนอกหองสมุดสอดคลองกับ
ความตองการของผูใช ( X = 4.16) ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
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  9) ความตองการบริการการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส                    
ท่ีพึงประสงค 
 

 ตารางที่ 4.22 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการบริการการสอน/แนะนํา 
            การใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่พึงประสงค 
 

ท่ี ความตองการบริการการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสท่ีพึงประสงค 
X  S.D. ระดับ 

1. มีคูมือการใชหองสมุดแจกหรือประกาศแจงใหผูใชทราบอยางชัดเจน 4.12 0.90 มาก 
2. ขอมูลในคูมือการใชหองสมุดมีความละเอียด ชัดเจนและทันสมัย 4.19 0.81 มาก 
3. มีเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอตอการอบรมการใชบริการฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสตางๆ 4.08 0.86 
 

มาก 
4. ผูใชมีความสะดวกในการเขารับบริการนําชมหองสมุด 4.08 0.91 มาก 
5. ผูใชมีความสะดวกในการเขารับบริการอบรมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตาง  ๆ 4.08 0.96 มาก 
6. มีการจัดช่ัวโมงการสอนหรือนําชมหองสมุด สม่ําเสมอ 4.15 0.84 มาก 
7. มีการจัดอบรมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ อยางสม่ําเสมอ 4.12 0.84 มาก 
8. มีบริการ การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน และสอบถามผูใชตามหนวยงาน

ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย        4.08 0.84 
 

มาก 
9. มีการจัดทําเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธและแนะนําการใชหองสมุดที่มีคุณภาพ 4.15 0.81 มาก 
10. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใชเทคโนโลยีเพื่อการสืบคน

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 4.18 0.84 
 

มาก 
11. บรรณารักษใหบริการแนะนํา/สอนการใชในหองสมุดอยางถูกตอง 4.18 0.85 มาก 
12. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกบัผูใช 4.13 0.85 มาก 
13 บรรณารักษมีมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส 4.12 0.96 มาก 

รวม 1.13 0.72 มาก 
 

  จากตารางที่ 4.22 แสดงวาความตองการบริการการสอน /แนะนําการใชหองสมุดและ              
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 1.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาผูใชบริการมีความตองการใหขอมูลในคูมือการใชหองสมุดมีความละเอียด ชัดเจนและทันสมัย 
มากที่สุด X =4.19) รองลงมาคือ บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใชเทคโนโลยีเพื่อ               
การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสและบรรณารักษใหบริการแนะนํา/สอนการใชในหองสมุด                
อยางถูกตอง ( X =4.18) ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
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  10) ความตองการบริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหมท่ีพึงประสงค 
  

ตารางที่ 4.23 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการบริการจัดทําบรรณานุกรม 
           รายช่ือหนังสือใหม ที่พึงประสงค 
 

ท่ี ความตองการบริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหมท่ีพึงประสงค X  S.D. ระดับ 

1. มีการจัดทําบรรณานุกรมรายช่ือทรัพยากรใหม เปนประจําทุกเดือน (รูปเลม
หรือแผนประกาศ) 4.07 0.85 

 
มาก 

2. มีการจัดทําบรรณานุกรมรายช่ือทรัพยากรฯใหมเปนประจําทุกเดือน (รูป
อิเล็กทรอนิกส) 4.16 0.81 

 
มาก 

3. ผูใชเขาถึงบรรณานุกรมรายช่ือทรัพยากรฯใหมของหองสมุดอยางรวดเร็วและสะดวก 4.06 0.84 มาก 
4. ผูใชมีความสะดวกในการติดตามตัวทรัพยากรฯ ใหมๆ เหลานั้น 4.05 0.82 มาก 
5. มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแจกเอกสารบรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากร

ใหมหรือติด ประกาศบนปายนิทรรศการอยางชัดเจน 4.02 0.87 
 

มาก 
6. มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแนะนํา บรรณานุกรมรายช่ือทรัพยากรใหม

บนเว็บไซตของหองสมุด 4.11 0.84 
 

มาก 
7. ผูใชมีความสะดวกในการติดตามตัวทรัพยากรฯใหมๆ เหลานั้น 4.14 0.85 มาก 
8. มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแจกเอกสารบรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากร 

ใหมหรือติดประกาศบนปายนิทรรศการอยางชัดเจน 4.09 0.86 
 
มาก 

9. มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแนะนําบรรณานุกรมรายช่ือทรัพยากรใหม      
บนเว็บไซตของหองสมุด 4.11 0.87 

 
มาก 

10. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการจัดทําบรรณานุกรม 4.18 0.82 มาก 
11. บรรณารักษใหบริการแนะนําการใชบรรณานุกรมฯ อยางถูกตอง 4.08 0.85 มาก 
12. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกบัผูใช 4.11 0.84 มาก 
13. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส 4.09 0.87 มาก 

รวม 4.10 0.70 มาก 
 

   จากตารางที่ 4.23 แสดงวาความตองการบริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม                   
ที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ          
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมี
ความตองการใหบรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการจัดทําบรรณานุกรมมากที่สุด ( X = 4.18) 
รองลงมาคือมี การจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากรฯใหมเปนประจําทุกเดือน (รูปอิเล็กทรอนิกส) 
( X = 4.16) ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
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ตอนที่ 4  เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ 
    และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภทของ 
  ผูใชบริการ แสดง ดังตารางที่ 4.24 – 4.28 
 

 ตารางที่ 4.24 เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ 
           สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร  
                       จําแนกตามประเภทของผูใชบริการ 
 

ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงค df SS MS F P 
ความตองการบริการ ยืม – คืน      

ระหวางกลุม  2 3.10 1.55 3.15* .043* 
ภายในกลุม 1060 520.16 0.49   

รวม 1062     

ความตองการบริการทรัพยากรสารสนเทศ      

ระหวางกลุม 2 0.57 0.28 0.69 .50 
ภายในกลุม 1060 436.44 0.41   

รวม 1062     

ความตองการบริการตอบคําถามและชวยการคนควา      

ระหวางกลุม 2 0.72 0.36 0.68 .50 
ภายในกลุม 1060 5.61.99 0.53   

รวม 1062     

ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด 

     

ระหวางกลุม 2 3.62 1.81 3.31* .037* 
ภายในกลุม 1060 579.66 0.54   

รวม 1062     

ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
ภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลซีดีรอม 

     

ระหวางกลุม 2 2.03 1.01 2.21 .11 
ภายในกลุม 1060 486.88 0.46   

รวม 1062     
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ตารางที่ 4.24  เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ 
           สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร  
                       จําแนกตามประเภทของผูใชบริการ (ตอ) 
 

ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงค df SS MS F P 
ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลฐานขอมูลออนไลน 

     

ระหวางกลุม 2 12.41 6.20 12.47* .00 
ภายในกลุม 1060 527.64 0.50   

รวม 1062     

ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลอื่นๆ 

     

ระหวางกลุม 2 0.49 0.24 0.40 .67 
ภายในกลุม 1060 640.92 0.60   

รวม 1062     

ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ภายนอกหองสมุด 

     

ระหวางกลุม 2 2.69 1.34 2.86 .06 
ภายในกลุม 1060 496.75 0.47   

รวม 1062     

ความตองการบริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและ
ฐานขอมูลอิเลก็ทรอนิกส    

     

ระหวางกลุม 2 2.70 1.35 3.09* .046 
ภายในกลุม 1060 4.64.17 0.44   

 รวม 1062     

ความตองการบริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อ หนังสือใหม         

ระหวางกลุม 2 1.27 0.63 1.99 .14 
ภายในกลุม 1060 335.50 0.31   

รวม 1062     
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ตารางที่ 4.24   เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ               
            สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร  
                          จําแนกตามประเภทของผูใชบริการ (ตอ) 
 

ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงค df SS MS F P 

ผลรวม      

ระหวางกลุม 2 0.72 0.36 2.25 .106 
ภายในกลุม 1060 169.88 0.16   

รวม 1062 170.60    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 2.24 แสดงวาความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภท
ผูใชบริการ พบวามีความตองการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เมื่อพิจารณาแยกเปนรายดานพบวาความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร
จําแนกตามประเภทของผูใชบริการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน             
4 ดาน คือ 1) ดานความตองการบริการยืม – คืน 2) ดานความตองการบริการสืบคนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด  3) ดานความตองการบริการสืบคน
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลน  และ 4) ดานความตองการบริการ
สอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส    

เพื่อใหทราบตอไปวาความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานัก         
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามประเภท
ของผูใชบริการที่มีความแตกตางกัน 4 ดานนั้น มีผูใชบริการประเภทบางมีความตองการบริการ
สารสนเทศแตกตางกันจึงใชการทดสอบดวย Studentiaed range statistic (q-statistic) แบบ Newman-
Keuls Method โดยใชการคํานวณดวยคอมพิวเตอร แสดงผลดังตารางที่ 4.25-4.28 
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ตารางที่ 4.25 เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ 
           และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภท 
                         ของผูใชบริการ ในดานความตองการบริการ ยืม – คืน 
 

 ดานความตองการบริการ ยืม – คืน 

 อาจารย 
นักศึกษา 
ปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ประเภทของผูใชบริการ 

คาเฉลี่ย 3.10 3.18 3.24 

อาจารย 3.10 - .079 -.135* 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.18  - -.057 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 3.24   - 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  จากตารางที่ 4.25  แสดงวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความตองการบริการสารสนเทศ             
ที่พึงประสงคในดานบริการยืม-คืนสูงกวา อาจารย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 4.26 เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ 
           และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภท 
           ของผูใชบริการ ในดานความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายใน 
            หองสมุดประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด  
 

 ดานความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล
ทรัพยากรหองสมุด 

 อาจารย 
นักศึกษา 
ปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ประเภทของผูใชบริการ 

คาเฉลี่ย 3.34 3.32 3.21 

อาจารย 3.34 - .021 .134 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.32  - .113 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 3.21   - 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  จากตารางที่ 4.26  แสดงวาอาจารย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มีความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคในดานความตองการบริการสืบคนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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  ตารางที่ 4.27 เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ  
             และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภท 
              ของผูใชบริการ ในดานความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด 
             ประเภทฐานขอมูลออนไลน 
 

      ดานความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลน
  

 อาจารย 
นักศึกษา 
ปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ประเภทของผูใชบริการ 

คาเฉลี่ย 3.36 3.11 3.29 

อาจารย 3.36 - .252* .064 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.11  - -.188* 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 3.29   - 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  จากตารางที่ 4.27 แสดงวาอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความตองการบริการ
สืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลนสูงกวานักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 4.28 เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ 
           และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภท 
           ของผูใชบริการ ในดานความตองการบริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูล 
            อิเล็กทรอนิกส    

ดานความตองการบริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส    

 อาจารย 
นักศึกษา 
ปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ประเภทของผูใชบริการ 

คาเฉลี่ย 3.34 3.24 3.22 

อาจารย 3.34 - .101 .118 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.24  - .016 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 3.22   - 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.28  แสดงวาอาจารย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคในดานความตองการบริการสอน/แนะนํา การใช
หองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  ตอนท่ี 5  เปรียบเทียบสภาพจริงกับความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
แสดงดัง ตารางที่ 4.29 
  

ตารางที่ 4.29  เปรียบเทียบสภาพจริงกับความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ 
           สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สภาพจริง 
ในปจจุบัน 

ความตองการ
ท่ีพึงประสงค
ของใชบริการ 

t บริการสารสนเทศ 

X  S.D. X  S.D.  
บริการ ยืม – คืน 3.18 0.70 4.07 0.68 -29.92* 
บริการทรัพยากรสารสนเทศ 3.29 0.64 4.10 0.68 -28.90* 
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 3.20 0.73 4.13 0.74 -29.37* 
บริการสืบคนการบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายใน
หองสมุดประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด 3.29 0.74 4.09 0.76 -24.83* 
บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด
ประเภทฐานขอมูลซีดีรอม 3.30 .678 4.12 .68 -28.55* 
บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด
ประเภทฐานขอมูลฐานขอมูลออนไลน 3.24 .713 4.05 .71 -26.36* 
บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด
ประเภทฐานขอมูลอื่นๆ 3.18 0.78 4.08 0.71 -28.09* 
บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด 3.22 0.69 4.09 0.70 -28.37* 
บริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส    3.26 0.66 4.13 0.72 

 
-29.91* 

บริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม    3.23 0.56 4.10 0.70 -32.12* 

รวม 3.23 .563 4.10 0.59 -39.66* 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  จากตารางที่ 4.29  แสดงวาสภาพจริงกับความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของ
ผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสภาพจริงยังไมสามารถตอบสนอง
ความคาดหวังของผูใชบริการในทุกบริการได  

เมื่อจัดลําดับความคาดหวังของผูใชบริการจากมากไปหานอยแสดงไดดังนี้  
1) บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
2) บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด  
3) บริการยืม–คืน  
4) บริการสอน/แนะนําการใชหองสมุด 
5) ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และบริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม   
6) บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลอื่นๆ  
7) บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมดุประเภทฐานขอมูลซีดีรอม  
8) บริการทรัพยากรสารสนเทศ  
9) บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลน  
10) บริการสืบคนการบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล

ทรัพยากรหองสมุด 
 
 

  ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะดานบริการสารสนเทศของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร แสดงดังตารางที่ 30 
 

ตารางที่ 4.30  ขอเสนอแนะดานบริการสารสนเทศของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
            สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
 

              บริการสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

1. บริการ ยืม – คืน   
   1.1 ใหมีการบริการที่ทันสมัย ควรมีการจองหนังสือผานอินเทอรเน็ตได 70 6.58 
   1.2 ในการสงคืนหนังสือเจาหนาที่ควรรีบใหบริการโดยเร็วและควรมีอัธยาศัยที่ดีใน
การใหบริการ 

170 15.99 

   1.3  คาปรับหนังสือแพงเกินไป 79 7.43 

2. บริการทรัพยากรสารสนเทศ   
    2.1  สภาพเครื่องคอมพิวเตอรใหมีความทันสมัยสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตให
รวดเร็ว ปจจุบันสภาพเกา เครื่องทํางานชาเกินไป 

356 33.49 

   2.2 ใหมีหนังสือใหมๆ ทันสมัยที่ตรงกับเนื้อหาวิชาที่เรียนมากกวานี้ 508 47.78 
   2.3 ใหมีการเพิ่มรายงานการวิจัยและจํานวนวารสารที่บริการมากขึ้น 347 32.64 
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ตารางที่ 4.30  ขอเสนอแนะดานบริการสารสนเทศของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
            สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 
 

บริการสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

3. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา   
   3.1 การบริการควรเพิ่มความรวดเร็ว บริการไดทั่วถึง 31 2.91 
  3.2  ควรใหบริการดวยถอยคําที่สุภาพมีความเปนกันเองและบริการดวยรอยยิ้ม 370 34.80 
  3.3 เจาหนาทีค่วรมีจํานวนเพียงพอตอการบริการตอบคําถามโดยเฉพาะและมีคุณวุฒิ
ดานบรรณารักษ ควรเพิ่มจํานวนผูใหบริการมากกวานี้ 

 
63 

 
59.26 

4. ความตองการการบริการสืบคนการบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด
ประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด 

  

   4.1  เครื่องคอมพิวเตอรสืบคนมีไมเพียงพอตอผูใชบริการ 332 31.23 
   4.2  ควรมีคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจน 58 5.45 

5. บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลซีดีรอม   
  5.1  ฐานขอมูลซีดีรอม มีไมเพียงพอตอผูใชบริการ 106 9.97 
  5.2  เครื่องคอมพิวเตอรสืบคนฐานขอมูลซีดี-รอมไมเพียงพอตอผูใชบริการ 91 8.56 

6. บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลฐานขอมูล
ออนไลน 

  

   6.1 การสืบคนฐานขอมูลออนไลนไมสามารถสืบคนไดทุกฐานและควรมี 
การแนะนําใหมากกวาปจจุบันที่มี 

 
415 

 
39.04 

7. บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลอื่นๆ   
     7.1 ขาดการประชาสัมพันธในการบริการฐานขอมูลตางๆ 321 30.19 
     7.2 เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใชและไมสามารถสืบคนฐานขอมูลผานอินเทอรเน็ตได 289 27.18 

8. บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด   
     8.1  ควรมีการจัดอบรมในการศึกษาคนในการใชฐานขอมูลในการทํางานวิจัย 123 11.57 
     8.2  เพิ่มจํานวนคอมพิวเตอรสําหรับใชคนควาทางอินเทอรเน็ต, E-book,  
E-Journal และใชพิมพรายงาน 

 
166 

 
15.61 

9. บริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส      
    9.1 ควรมีบริการสอนแนะนําวิธีการใชหองสมุดและฐานขอมูลที่สามารถเขาใช
บริการไดงายทันสมัยมากกวานี้ 

 
372 

 
34.99 

    9.2 ควรมีการประชาสัมพันธในการใชหองสมุด 131 12.32 
    9.3 ควรมีบรรณารักษบริการมากกวานี้ 36 3.38 
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ตารางที่ 4.30  ขอเสนอแนะดานบริการสารสนเทศของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
            สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 
 

บริการสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

10. บริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม      
    10.1 การเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศลาชาและมีการแจงทางอินเทอรเน็ตชา 253 23.80 
    10.2 มีการประชาสัมพันธหนังสือใหมนอยเกินไป 71 6.67 

รวม  1,063 100.00 
 

จากตารางที่ 4.30 แสดงวาผูใชบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญตองการใหมีการปรับปรุงบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศในเรื่อง เจาหนาที่ควรมีจํานวนเพียงพอตอการบริการตอบคําถามโดยเฉพาะและมี
คุณวุฒิดานบรรณารักษ ควรเพิ่มจํานวนผูใหบริการมากกวานี้ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.26 รองลงมาคือ 
ควรจัดใหมีหนังสือใหมๆ ที่ทันสมัยที่ตรงกับเนื้อหาวิชาที่ผูใชเรียน คิดเปนรอยละ 47.78  



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษา
สรุปได ดังนี้ 

1. วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 
  2.  เพื่อศึกษาความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
  3. เพื่อเปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภทของ
ผูใชบริการ 
  4. เพื่อเปรียบเทียบสภาพจริงกับความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร  
 

2. วิธีดําเนินการวิจัย 
 2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1.1  ประชากร ที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้  ไดแก  อาจารยประจําและนักศึกษาที่กําลังศึกษา
ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา  ในปการศึกษา  2550  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 6 แหง คือ 1) มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 2)มหาวิทยาลัยราชภฏั
ธนบุรี 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 4) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 5) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม 6) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จํานวน 135,434 คน 
 2.1.2 กลุมตัวอยาง  ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดมาจากกลุมตัวอยางประชากรในขอ 1 โดยใช
วิ ธีการสุมตัวอยางงาย  และใชสูตรของยามาเน  จากประชากร  135,434 คน  เมื่อกําหนดความ  
คลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดเทากับ 0.5 ไดขนาดตัวอยาง 1,054 คน เพื่อความแกรงของขอมูลจึงใชจํานวน
กลุมตัวอยาง 1,063 คน 
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  2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามสําหรับผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน   3  ตอน คือ   
    ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

ตอนที่ 2 สภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบันและความตองการบริการสารสนเทศที่ 
พึงประสงคของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
กรุงเทพมหานครเปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
    ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะดานการบริการสารสนเทศของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนแบบสอบถามปลายเปด 
  2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
               ผูวิจัยขอหนังสือจากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา             
ถึง ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 6 แหง  
คือ 1) มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏ         
สวนดุสิต 4) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 5) มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 6)มหาวิทยาลยัราชภฏั        
พระนคร เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามพรอมแนบหนังสือจากบัณฑิต
วิทยาลัยเพื่อสงไปใหผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อแจก ผูใชบริการ โดยใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 1 เดือน ตั้งแตวันที่ 4 
กรกฎาคม – 15 สิงหาคม 2551 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา ครบทุกฉบับ  ตรวจสอบความสมบูรณ
ของแบบสอบถามที่ไดรับคืน  
   2.4 การวิเคราะหขอมูล 
  เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนมาแลว ผูวิจัยไดดําเนินการนําแบบสอบถามที่รวบรวมมาวิเคราะห
ขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) ดังนี้ 

2.4.1 ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่และ
คารอยละ นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
  2.4.2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบันและความตองการบริการ
สารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย             
ราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีหาคาเฉลี่ย(Χ )และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.)  เปนรายขอและความแตกตางของสภาพความเปนจริงกับสภาพความตองการที่พึงประสงคใช
การทดสอบคาที (Paired-Samples T Test) เพื่อเปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึง
ประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
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กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Varriance-
ANOVA) โดยใชสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยคาทดสอบเอฟ (F-Test) 
  2.4.3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะดานการบริการสารสนเทศของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยใชวิธีแจกแจง
ความถี่และหาคารอยละ 
 

3. สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัยสรุปเปนประเด็นตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
   สภาพขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.33 และเพศชาย คิดเปน รอยละ 46.67 โดยสวนใหญ มีอายุ 36-45 ป คิดเปน
รอยละ 46.80 และรองลงมามีอายุ 16 -25 ป คิดเปน รอยละ28.56 และสวนใหญเปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 36.40 และรองลงมาเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาคิดเปนรอยละ 33.69 และ
สวนใหญสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรคิดเปนรอยละ 35.10 รองลงมาคือ สังกัด                 
คณะวิทยาการจัดการ คิดเปนรอยละ 28.41 และความถี่ในการเขาใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา  1 ครั้ง /สัปดาห คิดเปน รอยละ 45.62 และรองลงมาคือ สัปดาหละครั้ง 
คิดเปนรอยละ 39.04 
 

ตอนที่ 2  สภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบันของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 
  สภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบันโดยรวม ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร   ตามความคิดเห็นของผูใชบริการอยูในระดับ  
ปานกลาง ( X =3.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายใน
หองสมุดประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุดมีระดับความเปนจริงมากที่สุด ( X =3.30) รองลงมาคือ 
บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลนและบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ ( X  = 3.29) เทากัน ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 

เมื่อจําแนกทีละบริการพบวา 
1) สภาพการบริการยืม-คืนในปจจุบัน ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ  โดยรวมอยูในระดับ      
ปานกลาง ( X = 3.18) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บริการยืม-คืนดวยเครื่องคอมพิวเตอรผาน
บรรณารักษมีระดับความเปนจริงมากที่สุด ( X = 3.48) รองลงมาคือ มีเคานเตอรการใหบริการยืม-คืน 
กวางขวาง สะดวกและผูใชเขาถึงงาย ( X = 3.37) ซ่ึงทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง 

 



 74 

  2) สภาพการบริการทรัพยากรสารสนเทศในปจจุบัน ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูใชบริการ  โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X =3.29) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ที่นั่งบริการอานสื่อส่ิงพิมพอยางเพียงพอ               
มีระดับความเปนจริงมากที่สุด ( X =  3.52) ซ่ึงอยูในระดับมาก รองลงมาคือ หองสมุดมีทรัพยากร
สารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศนวัสดุอยางเพียงพอและทันสมัย ( X =  3.49) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง  
  3) สภาพการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในปจจุบัน ของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ  
โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง ( X =3.19) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา บรรณารักษมีความสามารถใน
การสื่อสารกับผูใชมีระดับความเปนจริงมากที่สุด ( X =  3.36) รองลงมาคือ มีบริการตอบคําถามผาน
ชองทางอิเล็กทรอนิกส ( X =  3.28) ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
  4) สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล
ทรัพยากรหองสมุดในปจจุบัน ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.29)     
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ฐานขอมูลทรัพยากรของหองสมุดมีความทันสมัยและมีทรัพยากร
ครบถวนมีระดับความเปนจริงมากที่สุด ( X =  3.41) รองลงมาคือ มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคน
อยางชัดเจนและเขาใจงาย ( X =  3.39) ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 

5) สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลซีดีรอม 
ในปจจุบัน ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร
ตามความคิดเห็นของผูใชบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาโปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล ซีดีรอมตางๆ เปนระบบที่ใชงาย สะดวกและรวดเร็ว   
มีระดับความเปนจริงมากที่สุด  ( X = 3.49) รองลงมาคือ ฐานขอมูลซีดีรอมสอดคลองกับความตองการ
ของผูใช ( X = 3.37) ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
 6) สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล
ออนไลน ในปจจุบันของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
กรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูใชบริการ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X =3.24)             
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ฐานขอมูลออนไลนสอดคลองกับความตองการของผูใช และโปรแกรม
การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลนตางๆ  เปนระบบใชงายสะดวกและรวดเร็วมีระดับความเปน
จริงมากที่สุด ( X = 3.26) รองลงมาคือผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลออนไลนของหองสมุดผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตไดและมีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจนเขาใจงาย ( X =3.25) เทากัน 
ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
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  7) สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลอ่ืนๆ             
ในปจจุบันของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.18) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลเหลานี้เปนระบบที่ใชงาย สะดวกและรวดเร็วมีระดับ
ความเปนจริง มากที่สุด ( X = 3.29) รองลงมาคือ ฐานขอมูลเหลานี้มีความสอดคลองและตรงกับความ
ตองการของผูใช ( X = 3.20) ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
  8) สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด ในปจจุบัน ของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ
ผูใชบริการ  โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง ( X =3.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ฐานขอมูล
ภายนอกหองสมุดมีจํานวนเพียงพอและมีความทันสมัย มีระดับความเปนจริงมากที่สุด ( X = 3.44) 
รองลงมาคือมีบริการสืบคนฐานขอมูลภายนอกหองสมุด เชน ThaiLIS, Journal Link เปนตน ( X =  3.31) 
ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
  9) สภาพการบริการการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ในปจจุบัน 
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ตามความ
คิดเห็นของผูใชบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.26) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
บรรณารักษมีความรู/  ความชํานาญในการใชเทคโนโลยีเพื่อการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส มีระดับ
ความเปนจริงมากที่สุด( X =3.46) รองลงมาคือมีการจัดอบรมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ 
อยางสม่ําเสมอ ( X = 3.36) ซ่ึงอยูในระดับ ปานกลางเหมือนกัน 

10) สภาพการบริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม ในปจจุบัน ของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 
โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง ( X =3.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชเขาถึงบรรณานุกรมรายชื่อ
ทรัพยากรฯใหมของหองสมุดอยางรวดเร็วและสะดวก และบรรณารักษใหบริการแนะนําการใช
บรรณานุกรมฯ อยางถูกตองมีระดับความเปนจริงมากที่สุด ( X =3.30) เทากัน รองลงมาคือ มีการแจงให
ผูใชทราบดวยการแนะนําบรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากรใหมบนเว็บไซตของหองสมุดและผูใชมีความ
สะดวกในการติดตามตัวทรัพยากรฯใหมๆ เหลานั้นและผูใชเขาถึงบรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากร
สารสนเทศใหมของหองสมุดอยางรวดเร็วและสะดวก ( X =  3.29) เทากัน ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง
เหมือนกัน 
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 ตอนท่ี 3  ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
  ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.10) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชบริการตองการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาและบริการสืบคน
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลน และบริการสอน/แนะนําการใช
หองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด ( X = 4.13) เทากัน รองลงมาคือ บริการทรัพยากร
สารสนเทศและบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด( X = 4.10) ซ่ึงอยูในระดับมาก
เหมือนกัน 

เมื่อจําแนกความตองการทีละบริการพบวา 
  1) ความตองการบริการ ยืม-คืน ท่ีพึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.07) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมีความตองการใหมีอุปกรณ/เครื่องมือสําหรับใหบริการยืม-คืน
อยางมีประสิทธิภาพและบรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส มากที่สุด ( X = 4.16) เทากัน 
รองลงมาคือบรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกับผูใช ( X = 4.13) ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
  2) ความตองการบริการทรัพยากรสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก                
( X = 4.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมีความตองการใหหองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทสื่อส่ิงพิมพอยางเพียงพอและทันสมัยมากที่สุด ( X = 4.21) รองลงมาคือผูใชสามารถคนหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการจากที่จัดเก็บไดอยางรวดเร็วและบรรณารักษมีความสามารถในการ
ส่ือสารกับผูใช ( X = 4.15) เทากัน ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
 3) ความตองการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาท่ีพึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมีความตองการใหบรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและ
ยิ้มแยมแจมใส มากที่สุด ( X =4.19) รองลงมาคือมีบริการตอบคําถามผานชองทางอิเล็กทรอนิกสและ
บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใช เทคโนโลยีเพื่อใหบริการ ( X =4.17) เทากัน ซ่ึงอยูในระดับ
มากเหมือนกัน 
  4) ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล
ทรัพยากรหองสมุดท่ีพึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ          
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.09) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมีความ
ตองการใหสืบคนทรัพยากรของหองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดมากที่สุด ( X = 4.19) รองลงมา
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คือมีระบบ OPAC สําหรับใหบริการสืบคนภายในหองสมุดซึ่งอยูในระดับมาก ( X = 4.15) ซ่ึงอยูใน
ระดับมากเหมือนกัน 
 5) ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล
ทรัพยากรหองสมุดที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.12) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาผูใชบริการมีความตองการใหฐานขอมูลซีดีรอมสอดคลองกับความตองการของผูใชและเครื่อง
คอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความพรอมในการใหบริการตลอดเวลา มากที่สุด ( X = 4.17) เทากัน 
รองลงมาคือ ฐานขอมูลซีดีรอมมีจํานวนเพียงพอและมีความทันสมัยและเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับ
สืบคนเพียงพอและสะดวกตอการเขาใช ( X = 4.14) เทากัน ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
   6) ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล
ออนไลนท่ีพึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมี
ความตองการใหฐานขอมูลออนไลนสอดคลองกับความตองการของผูใชมากที่สุด ( X =4.11) รองลงมา
คือ เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความพรอมในการใหบริการตลอดเวลา ( X = 4.10) ซ่ึงอยูใน
ระดับมากเหมือนกัน 
  7) ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลอ่ืนๆ  
ท่ีพึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
กรุงเทพมหานคร   โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมี
ความตองการใหเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความพรอมในการใหบริการตลอดเวลามากที่สุด 
( X =4.16) รองลงมาคือมีบริการฐานขอมูลอ่ืนๆ เชน e-Book, e-Journal ขอมูลทองถ่ินเปนตน                  
( X = 4.12) ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 

8) ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด ท่ีพึงประสงคของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.09) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมีความตองการให
โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล ภายนอกหองสมุด เปนระบบที่ใชงายสะดวกและรวดเร็วมาก
ที่สุด( X =4.19) รองลงมาคือฐานขอมูลภายนอกหองสมุดสอดคลองกับความตองการของผูใช                 
( X = 4.16) ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
  9) ความตองการบริการการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ี                 
พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 1.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมี          
ความตองการใหขอมูลในคูมือการใชหองสมุดมีความละเอียด ชัดเจนและทันสมัย มากที่สุด ( X =4.19) 
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รองลงมาคือ บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใชเทคโนโลยีเพื่อการสืบคนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสและบรรณารักษใหบริการแนะนํา/สอนการใชในสมุดอยางถูกตอง ( X =4.18) ซ่ึงอยูใน
ระดับมากเหมือนกัน 
  10) ความตองการบริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม ท่ีพึงประสงคของผูใชบริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมีความตองการใหบรรณารักษมีความรู/             
ความชํานาญในการจัดทําบรรณานุกรมมากที่สุด ( X = 4.18) รองลงมาคือมี การจัดทําบรรณานุกรม
รายช่ือทรัพยากรฯใหมเปนประจําทุกเดือน(รูปอิเล็กทรอนิกส)( X = 4.16) ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
 

ตอนที่ 4  เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามประเภท              
ของผูใชบริการ 

ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ  สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภทผูใชบริการ พบวา
มีความตองการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

แตเมื่อพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของ
ผูใชบริการจําแนกตามประเภทของผูใชบริการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จํานวน 4 ดาน คือ 1) ดานความตองการบริการยืม – คืน 2) ดานความตองการบริการสืบคนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด  3) ดานความตองการบริการ
สืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลน  และ 4) ดานความ
ตองการบริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส   ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้ 
 1) ดานความตองการบริการ ยืม – คืน จําแนกตามกลุมผูใชบริการ แสดงวานักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มีความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงค ในดานบริการยืม-คืนสูงกวาอาจารย   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2) ดานความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล
ทรัพยากรหองสมุดจําแนกตามกลุมผูใชบริการ แสดงวาอาจารย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและ
นักศึกษาปริญญาตรีมีความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคในดานความตองการบริการสืบคน
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุดไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3) ดานความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล
ออนไลน จําแนกตามกลุมผูใชบริการ แสดงวาอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความตองการ
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บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลนสูงกวานักศึกษา
ระดับปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

4) ดานความตองการบริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส จําแนก
ตามกลุมผูใชบริการ แสดงวาอาจารย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและนักศึกษาระดับปริญญาตรี มี
ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคในดานความตองการบริการสอน/แนะนําการใชหองสมุด
และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ตอนท่ี 5  เปรียบเทียบสภาพจริงกับความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 

สภาพจริงกับความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสภาพจริงยังไมสามารถตอบสนองความคาดหวังของผูใชบริการใน
ทุกบริการได  

เมื่อจัดลําดับความคาดหวังของผูใชบริการจากมากไปหานอยไดดังนี้  
   1) บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  

2) บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด  
3) บริการยืม–คืน  
4) บริการสอน/แนะนําการใชหองสมุด 
5) ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และบริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม   
6) บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลอื่นๆ  
7) บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลซีดีรอม  
8) บริการทรัพยากรสารสนเทศ  
9) บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลน  

   10) บริการสืบคนการบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภท
ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด 
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  ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะดานบริการสารสนเทศของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูใชบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตกรุงเทพมหานครสวนใหญตองการใหมีการปรับปรุงบริการทรัพยากรสารสนเทศในเรื่อง เจาหนาที่
ควรมีจํานวนเพียงพอตอการบริการตอบคําถามโดยเฉพาะและมีคุณวุฒิดานบรรณารักษ ควรเพิ่มจํานวน            
ผูใหบริการมากกวานี ้มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.26 รองลงมาคือ ควรจัดใหมีหนังสือใหมๆ ที่ทันสมัยที่
ตรงกับเนื้อหาวิชาที่ผูใชเรียน คิดเปนรอยละ 47.78  

 

4. อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นในการอภิปรายผลเปน 
4 สวน ดังนี้ 

4. 1 สภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบันของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 
 ผลการวิจัยแสดงวา สภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบันโดยรวม ของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ              
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายบริการพบวา ทุกบริการอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน
ทั้งหมด ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต                    
กรุงเทพมหานคร ไดรับงบประมาณจากมหาวิทยาลัยไมเพียงพอตอการจัดซ้ือฐานขอมูลและทรัพยากร
สารสนเทศเขามาบริการในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งฐานขอมูลในการใหบริการ
ในปจจุบันมีฐานขอมูลเพิ่มขึ้นและผูใชบริการมีเพิ่มมากขึ้นซึ่งรูปแบบสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงใน
แตละปทําใหทางสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศขาดอัตรากําลัง โดยเฉพาะบุคลากร
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานไดเต็มเวลา เชน นักวิชาการคอมพิวเตอร นักวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สําหรับบุคลากรของสํานักวิทยบริการฯนั้นสวนใหญเปนลูกจางชั่วคราว ซ่ึงมีการลาออกบอย ทําใหการ
พัฒนาบุคลากรควบคูกับการพัฒนาระบบการทํางานไมสามารถเปนไปไดตามเปาหมายที่วางไวและใน
การสงบุคลากรไปอบรมมีขอจําจัดในดานงบประมาณและเมื่อไปอบรมแลวก็ลาออกเนื่องจากไดงาน
ใหมที่เหมาะสมกวา จึงทําใหเสียงบประมาณในการอบรมไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ              
นันทา  วิทวุฒิศักดิ์ (2545 : บทคัดยอ) ที่พบวา  สภาพปจจุบันของสํานักวิทยบริการสถาบันราชภัฏและ
สถาบันอุดมศึกษา ในภาพรวมทุกดานมีการดําเนินการปรากฏอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้เพราะ
สถานภาพมหาวิทยาลัยมีฐานะที่เปนนิติบุคคล สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมี
สถานภาพไมชัดเจน การดําเนินงานจึงมีปญหาหลายประการ เชน การจํากัดดานงบประมาณในการ
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จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ  การขาดแคลนบุคลากรประจํา  การบริการที่ลาหลัง  การขาดแคลน
ทรัพยากรสารสนเทศ  ทําใหสภาพปจจุบันการบริการของสํานักวิทยบริการตามองคประกอบของ
มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สุริทอง  ศรีสะอาด (2544  : 193-211)  ที่พบวาหองสมุดสวนใหญบรรลุเกณฑมาตรฐานเชิงคุณภาพ
ที่คลายคลึงกันดานบริหาร และความรวมมือระหวางหองสมุด สวนเกณฑที่ไมบรรลุตามเกณฑ
มาตรฐานคือ ดานงบประมาณ  ดานอาคารและครุภัณฑ ดานจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ ดาน
ผูปฏิบัติงานของหองสมุดและดานการประเมินคุณภาพของหองสมุดทั้งนี้เปนเพราะ งบประมาณและ
ศักยภาพและความพึงพอใจในการทํางาน ความกาวหนาในงานของบรรณารักษในสํานักวิทยาบริการ 
ความตองการสารสนเทศที่เพิ่มมากขึ้นของผูใชและรูปแบบที่เปลี่ยนไปของสารสนเทศ เชน สารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส  ฯลฯ  
  4.2 ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 
ผลการวิจัยแสดงวา ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ ในภาพรวม               
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ผูใชบริการตองการบริการตอบคําถามและชวย                  
การคนควาและบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลน 
และบริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด   ที่เปนเชนนี้อาจเปน
เพราะ  ปจจุบันสารสนเทศมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นอยางมากมาย และปรากฏอยูในรูปแบบที่หลากหลาย 
โดยเฉพาะสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัยมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ                       
พิชชุดา ศรีอนันต (2548 : 95-100) พบวาผูใชบริการสวนใหญสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูล
ออนไลน โดยรวมอยูในระดับมาก  ซ่ึงสามารถนําผลจากการสืบคนมาใชประโยชนไดอยางรวดเร็วกวา
ส่ิงพิมพ เพราะความสะดวกในการเขาถึงแหลงขอมูล  ผลการสืบคนไดขอมูลตรงกับความตองการและ
ครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่ตองการและการพิมพผลการสืบคนขอมูลไดสะดวกและรวดเร็ว ผนวกกับ
ความตองการของผูใชในปจจุบันที่ตองการสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น เพราะสะดวกใน
การคนหาและการใช  เนื่องจากสามารถคนหาจากที่ใดก็ได นอกจากนั้นบางฐานขอมูลสามารถสําเนา
อิเล็กทรอนิกสไดทันที  ทําใหประหยัดเวลาในการพิมพไดมาก   ดวยเหตุผลหลายประการดังกลาวจะ
พบวา สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด
ถึง 6 แหง ตอบสนองความตองการของผูใช ดวยการจัดใหบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสประเภท
ฐานขอมูลออนไลน เชน ฐานขอมูล H.W.Wilson, Science Direct, ABI/Inform, Academic Research 
Library, Gale Expended Academic, ASAP, Psychology Journal, ACM Digital library และ
LeexisNexis เปนตน แตฐานขอมูลสวนใหญเปนภาษาอังกฤษและแตละฐานขอมูลมีโปรแกรมการ
สืบคนที่แตกตางกัน ซ่ึงแลวแตบริษัทผูผลิตแตละแหงพัฒนาขึ้นมา นอกจากนั้นความกาวหนาของ
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เทคโนโลยีบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนไปอยางรวดเร็ว การพัฒนาโปรแกรมการสืบคนก็พัฒนาอยาง
รวดเร็วตามไปดวย  ส่ิงเหลานี้ลวนแตกอใหเกิดปญหากับผูใชบริการในการสืบคนทั้งสิ้น ดังนั้นผูใชจึง
มีความตองการใชบริการตอบคําถามและชวยการคนควาและบริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและ
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด   เพื่อใหตนเองสามารถสืบคนขอมูลท่ีตองการได ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ศิริสุภา เอมหยวก (2549 : 112-115) ผลการวิจัยพบวา การใชบริการสืบคนทรัพยากร
สารสนเทศของผูใชบริการสวนใหญใชบริการสอบถามและขอคําแนะนําจากบรรณารักษและเจาหนาที่
หองสมุดทั้งนี้เพราะผูใชบริการตองการสืบคนฐานตางๆไดดวยตนเอง แตละฐานนั้นจะตองมีรหัสผาน 
เพื่อจะไดสืบคนฐานขอมูลจากที่บานหรือท่ีทํางานไดโดยไมตองการสืบคนที่มหาวิทยาลัยเทานั้น ทั้งนี้
สวนใหญฐานขอมูลตางๆ เปนภาษาอังกฤษและแตละฐานขอมูลมีโปรแกรมการสืบคนที่แตกตางกัน 
ดังนั้นทางสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงจําเปนตองสงบุคลากรทางสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศไปอบรมการใชฐานขอมูลเหลานี้เปนประจําเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
การใหบริการแตละฐานดวยและจะไดนําขอมูลที่ไดจากการอบรมนั้นมาแนะนําการสืบคนฐานขอมูล
ตางๆใหแกผูใชบริการอยางตอเนื่อง 
  4.3  เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึ งประสงค   ของผู ใชบริการ                        
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภทของผูใชบริการ 
พบวามีความตองการโดยรวมไมแตกตางกัน   
   แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความตองการที่แตกตางกัน ดังนี้  
    1)     นักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา มีความตองการบริการยืม-คืนสูงกวาอาจารย       

2) อาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา มีความตองการบริการสืบคน 
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลนสูงกวานักศึกษาระดับปริญญาตร ี 
   ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  อาจารยมีความตองการสืบคนในการคนควาหาขอมูลเพื่อ
ประกอบการสอนและทําผลงานทางวิชาการตางๆ จึงทําใหตองเขาใชบริการสารสนเทศสํานัก                  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงกอใหเกิดการมีประสบการณใชบริการสารสนเทศมากจึงตอง
ใชการบริการจากผูใหบริการมากกวากลุมผูใชบริการอื่นๆจึงมีความเปนเปนตองการใชบริการ
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลน  สวนนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษามีความตองการยืม-คืน และการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภท
ฐานขอมูลออนไลนเพื่อประกอบการศึกษาคนควาในการเรียน การทํางานวิจัย วิทยานิพนธตอไป 
  นอกจากนี้มีบางดานที่มีความตองการไมแตกตางกัน ดังนี้ 

1) อาจารย นกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและนักศึกษาระดับปริญญาตรีมี 
ความตองการบริการสืบคนฐานขอ มูลอิ เล็กทรอนิกสภายในหองสมุด  ประเภทฐานขอ มูล
ทรัพยากรหองสมุดไมแตกตางกัน 
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2) อาจารย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และนักศึกษาระดับปริญญาตรีมี 
ความตองการบริการสอน/แนะนํา การใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน   
  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  อาจารย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความ
ตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด ประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด
และมีความตองการบริการสอน/แนะนํา การใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน
เนื่องจากอาจารย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และนักศึกษาระดับ    ปริญญาตรีตองการขอมูลเหลานั้น
ไปใชประกอบการเรียนการสอน การทําผลการทางวิชาการตางๆ  การทําวิทยานิพนธ และงานวิจัย โดย
ที่อาจารยสวนใหญจะแสวงหาสารสนเทศในสาขาวิชาตางๆ เพื่อนํามาใชประกอบการสอนเพื่อใหทัน
กับการเปลี่ยนแปลงวิทยาการใหมๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วสวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความตองการขอมูลเหลานั้นไปประกอบในการจัดทํารายงาน ผลงานวิจัย
และวิทยานิพนธ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชร พิพิธกุล  (2547 : บทคัดยอ) พบวาอาจารยนักศึกษา
สถาบันการบินพลเรือนมีความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด ประเภท
ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด ความตองการบริการสอน/แนะนํา การใชหองสมุดและฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันตามลําดับ 
  4.4 เปรียบเทียบสภาพจริงกับความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมมีความ
แตกตางกัน โดยสภาพจริงยังไมสามารถตอบสนองความคาดหวังของผูใชบริการในทุกบริการได              
เมื่อจัดลําดับความคาดหวังของผูใชบริการจากมากไปหานอยไดจะจัดเรียงไดดังนี้  
    1) บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  

2) บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด  
3) บริการยืม–คืน  
4) บริการสอน/แนะนําการใชหองสมุด 
5) ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และบริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม   
6) บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลอื่นๆ  
7) บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลซีดีรอม  
8) บริการทรัพยากรสารสนเทศ  
9) บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลน  

   10) บริการสืบคนการบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภท
ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด 
   ทั้งนี้อาจเปนเพราะสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไมสามารถบริการ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการอยางมีประสิทธิภาพได แมวาจะมีบุคลากรบริการทุกงาน
บริการก็ตามแตพอผูใชบริการมาใชบริการเปนจํานวนมาก จึงทําใหบุคลากรไมเพียงพอตอการ
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ใหบริการเนื่องจากทางสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศขาดอัตรากําลัง โดยเฉพาะบุคลากร
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานไดเต็มเวลา เชน นักวิชาการคอมพิวเตอร นักวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สําหรับบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ นั้นสวนใหญเปนลูกจางชั่วคราว             
ซ่ึงมีการลาออกบอย ทําใหการพัฒนาบุคลากรควบคูกับการพัฒนาระบบการทํางานไมสามารถเปนไป
ไดตามเปาหมายที่วางไวและในการสงบุคลากรไปอบรมมีขอจําจัดในดานงบประมาณและเมื่อไปอบรม
แลวก็ลาออกเนื่องจากไดงานใหมที่เหมาะสมกวา จึงทําใหเสียงบประมาณในการอบรมไปดวยดังนั้น
ผูใชบริการจึงตองการสืบคนฐานขอมูลออนไลนตางๆ จึงตองการใหทางสํานักมีการจัดการสอนแนะ
การใชฐานขอมูลทุกมหาวิทยาลัยโดยที่ทางสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตองมีการอบรม
เกี่ยวกับการใชฐานขอมูลตางๆแกผูใชบริการดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทินี ปาจินะ (2546 : 
104-109) พบวา ผูใชบริการมีความตองการในการใชบริการศูนยวิทยบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อวิเคราะหแลวพบวา นักศึกษามีความตองการในการใชบริการศูนยวิทยบริการในระดับมากทุกดาน  
  4.5 ขอเสนอแนะดานบริการสารสนเทศของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ผูใชบริการสวนใหญตองการใหมีการปรับปรุง
บริการทรัพยากรสารสนเทศในเรื่อง ควรจัดใหมีหนังสือใหมๆ ที่ทันสมัยที่ตรงกับเนื้อหาวิชาที่ผูใช
เรียนมากที่สุด รองลงมาคือ ตองใหมีการปรับปรุงบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายใน
หองสมุด ประเภทฐานขอมูลออนไลน เกี่ยวกับการจัดใหผูใชบริการสามารถสืบคนฐานขอมูลออนไลน
ไดทุกฐานและควรมีการแนะนําการใชฐานขอมูลใหมากกวาปจจุบัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะโดยรวม                
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศยังขาดการประชาสัมพันธในการบริการสืบคนฐานขอมูลตางๆ              
ยังไมทั่วถึงเกี่ยวกับการใชเครื่องมือสืบคนและแหลงทรัพยากรสารสนเทศใหผูใชบริการไดทราบ
หลายๆส่ือ เชน ปายประกาศและทางเว็บไซตของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควร
พัฒนางานบริการทรัพยากรสารสนเทศ โดยจัดใหมีหนังสือใหมๆ ที่ทันสมัยและตรงกับเนื้อหาวิชาที่
เรียนมากขึ้น จัดทําคูมือการใหบริการและการแนะนํา การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายใน
หองสมุดทุกฐานขอมูลตางๆ แจกแกผูใชบริการใหเพียงพอ  ควรพัฒนาบุคลากรของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการสืบคนฐานขอมูลทาง
วิชาการตางๆ และควรใหเขารวมประชุมสัมมนากับหนวยงานอื่นๆ เพื่อสรางเครือขายความรวมมือใน          
การใหบริการรวมกันตอไป 
 

ขอเสนอแนะจากผูวิจัย 
 จากผลการวิจัยความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้  
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1. ควรมีการพัฒนางานบริการทรัพยากรสารสนเทศ โดยจัดใหมีหนังสือใหมๆ ที่ทันสมัยและ
ตรงกับเนื้อหาวิชาที่เรียนมากขึ้น  

2. ควรพัฒนางานบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด ประเภทฐานขอมูล
ออนไลน โดยจัดอํานวยความสะดวกใหผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลออนไลนที่ใหบริการไดทุกฐาน 
โดยอาจแจกรหัสผานเพื่อใหสามารถสืบคนจากที่ใดๆ ก็ได และควรจัดอบรม/แนะนําการใชฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสใหมากขึ้น   

3. ควรจัดทําคูมือการใหบริการและการแนะนําการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายใน
หองสมุดทุกฐานขอมูลแจกแกผูใชบริการใหเพียงพอและสามารถเรียนรูดวยตนเองได 

4. ควรจัดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชเครื่องมือสืบคนและแหลงทรัพยากรสารสนเทศให
ผูใชบริการไดทราบหลายๆ  ส่ือ เชน ปายประกาศและทางเว็บไซตของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5. ควรจัดอบรมเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลออนไลน โดยเนน
ผูใชบริการประเภทอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอยางตอเนื่อง เนื่องจากเปนกลุมที่ตอง
คนควาสารสนเทศจากฐานขอมูลทางวิชาการที่ทันสมัยเพื่อประกอบการสอนและการทําวิจัย
คอนขางมาก 

6. ควรพัฒนาบุคลากรของหนวยงานตนเอง โดยสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการ
สืบคนฐานขอมูลทางวิชาการตางๆ  และควรใหเขารวมประชุมสัมมนากับหนวยงานอื่นๆ  เพื่อสราง
เครือขายความรวมมือในการใหบริการรวมกัน 

7. ควรเสนอใหทางมหาวิทยาลัยที่ตนเองสังกัดจัดเนื้อหาเกี่ยวกับ การสืบคนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสเขาไปในวิชาศึกษาทั่วไป เพื่อเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาชั้นปที่ 1 ใหสามารถ
แสวงหาความรูไดดวยตนเอง 

8. ควรจัดอํานวยความสะดวกในการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ ใหกับผูใช เชน           
การแจกรหัสผานในการสืบคนฐานขอมูลตางๆ  ซ่ึงจะทําใหเกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคามากขึ้น 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  1. ศึกษาความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการ 
  2. ศึกษาปญหาการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการ 
  3. ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชหรือไมใชบริการสารสนเทศของผูใชบริการ 
 4. ศึกษาแนวโนมของรูปแบบการบริการสารสนเทศในอีก 10 ปขางหนา ของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ   
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2.  รศ.หรรษา ศิวรักษ            อาจารยประจําโปรแกรมวิชาวัดผลการศึกษา  
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          สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ 
        เจาพระยา 
 
4.  ผูชวยศาสตราจารยชลลดา  พงษพัฒนโยธิน ประธานโปรแกรมสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร 
        และสารสนเทศศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย  
         มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 
5.  นางสาวรักขณาวรรณ  ชูทอง  บรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลย ี
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ที่ ศธ.0564.14/ 23                                                        มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
              1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 
              เขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร  10600  

 

                                 20 มิถุนายน  2551 
 
เร่ือง   เรียนเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาเครื่องมือในการทําวิทยานิพนธ 
 

เรียน  ……………………………….. 
 

สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม  จํานวน  1  ชุด 
  
  เนื่องดวย นางศิริรัตน  น้ําจันทร  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  กําลังทําวิทยานิพนธ  เร่ือง 
“ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีคณะกรรมการที่ปรึกษาภาคนิพนธ  ดังนี้ 
 

1. รศ. ฉวีวรรณ   คูหาภินันทน  ประธานกรรมการ 
2. ผศ.จิราภรณ    หนูสวัสดิ์  กรรมการ 
 

ในการทําวิทยานิพนธครั้งนี้  นักศึกษาจําเปนตองตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของเครื่องมือ  
เพื่อใหไดเครื่องมือที่สมบูรณที่สุด  ทางบัณฑิตศึกษา  ไดพิจารณาเห็นวาทานเปนผูทรงคุณวุฒิ  มีความรู  
ความสามารถทางดานการทําวิจัยเปนอยางดี  จึงขอเรียนเชิญทานเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
เครื่องมือดังกลาว 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหแกนักศึกษาดวยจะเปนพระคุณยิ่ง 
 

ขอแสดงความนับถือ 

                  
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สรายุทธ  เศรษฐขจร) 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 

 

งานประสานงานบัณฑิตศึกษา 
โทร. 0-2473-7000  ตอ  1810 
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ภาคผนวก ค 
จดหมายขออนุญาตเก็บขอมูลในการทําวิทยานิพนธ 
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ที่ ศธ.0564.11/ 1332                              มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
              1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 
              เขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร  10600  

 

                        5  สิงหาคม  2551 
 

เร่ือง  ขออนุญาตเก็บขอมูลในการทําวิทยานิพนธ 
 

เรียน  .............................................. 
  

  เนื่องดวย นางศิริรัตน  น้ําจันทร  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  กําลังทําวิทยานิพนธ  เร่ือง 
“ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีคณะกรรมการที่ปรึกษาภาคนิพนธ  ดังนี้ 

 

1. รศ. ฉวีวรรณ   คูหาภินันทน  ประธานกรรมการ 
2. ผศ.จิราภรณ   หนูสวัสดิ์  กรรมการ 
 

การทําวิทยานิพนธครั้งนี้  นักศึกษาที่ทําการวิจัยจําเปนตองใชเครื่องมือในสํานักวิทยบริการฯ ของทาน  ดังนั้นจึง
ใครขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล เพื่อนําขอมูลไปประกอบการวิจัยใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาหวังวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
ขอแสดงความนับถือ 

                  
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สรายุทธ  เศรษฐขจร) 

ผูชวยอธิการบดีฝายงานบัณฑิตศึกษา 
 

 
 
 
งานประสานงานบัณฑิตศึกษา 
โทร. 0-2473-7000  ตอ  1810 
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ภาคผนวก ง 
การอานคาดัชนีความสอดคลอง(IOC) 
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ระดับความคิดเห็น
ผูเชี่ยวชาญ /คน การบริการสารสนเทศ 

1 2 3 4 5 
รวม เฉล่ีย ความหมาย 

บริการ ยืม – คืน 

1.มีอุปกรณ/เครื่องมือสําหรับใหบริการยืม-คืนอยางมี 
    ประสิทธิภาพ 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

2. มีเคานเตอรการใหบริการยืม-คืนกวางขวางสะดวก 
     และผูใชเขาถึงงาย 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
3. ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลการยืม-คืนของตนเอง 
    ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
4. มีบริการยืม-คืนดวยระบบมือผานบรรณารักษทั้งใน 
     และนอกสถานที่ 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
5. มีบริการยืม-คืนดวยเครื่องคอมพิวเตอรผาน 
    บรรณารักษ 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
6. มีบริการยืม-คืนดวยตนเอง (Self-Service) ดวยเครื่อง 
     ยืม-คืนอัตโนมัติ  1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
7. มีบริการจองหนังสือดวยระบบมือโดยผาน 
     บรรณารักษ 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

8. มีบริการจองหนังสือโดยผานระบบ OPAC 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
9. มีบริการแจงผูใชใหมารับหนังสือที่จองไวทาง  
    e-mail หรือ โทรศัพท 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
10. มีบริการยืม-คืนหนังสือระหวางหองสมุด                 

        (Inter-Library Loan : ILL) 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

11. มีบริการแจงผูใชใหมารับเอกสาร (Inter-Library  

     Loan : ILL)  ทาง e-mail หรอืโทรศัพท 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
12. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใช 
       เทคโนโลยีเพื่อใหบริการ 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

13. บรรณารักษใหบริการอยางรวดเร็วและ  ถูกตอง 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
14. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกับ ผูใช 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

15. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ /คน 
การบริการสารสนเทศ 

1 2 3 4 5 
รวม เฉล่ีย ความหมาย 

บริการทรัพยากรสารสนเทศ         
16. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภท 
      สื่อสิ่งพิมพอยางเพียงพอและทันสมัย 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
17. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภท 
      สื่อโสตทัศนวัสดุอยางเพียงพอและทันสมัย  1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
18. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภท 
      สื่ออิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอและทันสมัย 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
19. มีที่นั่งบริการอานสื่อสิ่งพิมพอยางเพียงพอ 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

20. มีที่นั่งบริการสื่อโสตทัศนวัสดุอยางเพียงพอ 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

21. มีที่นั่งบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอ 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
22. มีช้ันวาง/เก็บทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอ 
      และจัดวางอยางเปนระเบียบ คนหางาย 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
23. ผูใชสามารถคนหาทรัพยากรสารสนเทศที่  
      ตองการจากที่จัดเก็บไดอยางรวดเร็ว 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

24. มีบริการ video on demand 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
25. มีบริการระบบเครือขายไรสาย (Wireless  
      LAN) 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
26. บรรณารักษจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศขึ้น 
     ช้ันอยางถูกตองและรวดเร็ว 1 1 0 0 1 3 0.6 เหมาะสม 
27. บรรณารักษใหบริการสื่อโสตทัศวัสดุอยาง 
       ถูกตองและรวดเร็ว 1 1 0 0 1 3 0.6 เหมาะสม 
28. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกับ 
       ผูใช 1 1 0 1 1 4 0.8 เหมาะสม 

29. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส 1 1 0 1 1 4 0.8 เหมาะสม 

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา         
30. มีบรรณารักษนั่งบริการตอบคําถามฯที่ผูใช 
      สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก 1 1 0 1 1 4 0.8 เหมาะสม 
31. มีเครื่องมือหรืออุปกรณสําหรับใหบริการ 
       ตอบคําถามอยางสะดวกและรวดเร็ว 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
32. ผูใชไดรับคําตอบหรือการแนะนําการคนควา 
       อยางรวดเร็วและถูกตอง 1 1 1 0 1 4 0.8 

 
เหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ /คน 
การบริการสารสนเทศ 

1 2 3 4 5 
รวม เฉล่ีย ความหมาย 

33. มีแบบฟอรมการใชบริการสารสนเทศทุก 
      ประเภทและมีการจัดเก็บสถิติอยางเปนระบบ 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
34. มีบริการตอบคําถามผานชองทาง 
       อิเล็กทรอนิกส 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
35. บรรณารักษสามารถตอบคําถามหรือแนะนํา 
      การคนควาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
36. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใช 
       เทคโนโลยีเพื่อใหบริการ 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
37. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกับ 
       ผูใช 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
38. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส         
ฐานขอมูลภายในหองสมุด         

39. มีระบบ OPAC สําหรับใหบริการสืบคน 
       ภายในหองสมุด 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
40. ระบบ OPAC สามารถคนคืนทรัพยากร 
       สารสนเทศไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
41. ผูใชบริการสืบคนทรัพยากรของหองสมุด 
      ผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
42. ฐานขอมูลทรัพยากรของหองสมุดมีความ 
      ทันสมัยและมีทรัพยากรครบถวน 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
43. ฐานขอมูลทรัพยากรของหองสมุดสอดคลอง 
       กับความตองการของผูใช 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
44. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนเพียงพอ 
       และสะดวกตอการเขาใช 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
45. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความ 
       พรอมในการใหบริการตลอดเวลา 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
46. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยาง 
      ชัดเจนและเขาใจงาย 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

47. มีบริการฐานขอมูลซีดีรอม 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
48. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล 
      ซีดีรอมตางๆ เปนระบบที่ใชงาย สะดวกและ 
      รวดเร็ว 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ /คน 
การบริการสารสนเทศ 

1 2 3 4 5 
รวม เฉล่ีย ความหมาย 

49. ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลซีดีรอมของ 
      หองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
50. ฐานขอมูลซีดีรอมมีจํานวนเพียงพอและมี  
      ความทันสมัย 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
51. ฐานขอมูลซีดีรอมสอดคลองกับความ 
      ตองการของผูใช 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
52. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนเพียงพอ 
       และสะดวกตอการเขาใช 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
53. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความ 
      พรอมในการใหบริการตลอดเวลา 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
54. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยาง 
       ชัดเจน เขาใจงาย 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
55. มีบริการฐานขอมูลออนไลนเพียงพอและ  
     ทันสมัย 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
56. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล 
      ออนไลนตางๆ เปนระบบใชงายสะดวกและ 
      รวดเร็ว 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
57. ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลออนไลนของ 
     หองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
58. ฐานขอมูลออนไลนมีจํานวนเพียงพอและมี 
      ความทันสมัย 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
59. ฐานขอมูลออนไลนสอดคลองกับความ 
      ตองการของผูใช 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
60. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีเพียงพอ 
      และสะดวกตอการเขาใช 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
61. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความ 
       พรอมในการใหบริการตลอดเวลา 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
62. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยาง 
       ชัดเจนเขาใจงาย 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
63. มีบริการฐานขอมูลอื่นๆ เชน e-Book                
      e-Journal ขอมูลทองถิ่นเปนตน 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
64.โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล 
     เหลานี้เปนระบบที่ใชงายสะดวก และรวดเร็ว 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ /คน 
การบริการสารสนเทศ 

1 2 3 4 5 
รวม เฉล่ีย ความหมาย 

65.ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลเหลานี้ของ 
      หองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
66. ฐานขอมูลเหลานี้มีจํานวนเพียงพอและมี 
       ความทันสมัย 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
67. ฐานขอมูลเหลานี้มีความสอดคลองและตรง 
      กับความตองการของผูใช 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
68. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนเพียงพอ 
       และสะดวกตอการเขาใช 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
69. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความ 
       พรอมในการใหบริการตลอดเวลา 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
70. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยาง 
      ชัดเจนเขาใจงาย 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

ฐานขอมูลภายนอกหองสมุด         
71. มีบริการสืบคนฐานขอมูลภายนอกหองสมุด  
      เชน ThaiLIS, Journal Link เปนตน 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
72. มีบริการขอสําเนาบทความวารสารจาก 
       บริการ  Journal Link 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
73. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล 
       ภายนอกหองสมุด เปนระบบที่ใชงายสะดวก 
       และรวดเร็ว 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
74. ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลภายนอก 
       หองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
75. ฐานขอมูลภายนอกหองสมุดมีจํานวน 
      เพียงพอและมีความทันสมัย 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
76. ฐานขอมูลภายนอกหองสมุดสอดคลองกับ 
       ความตองการของผูใช 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
77. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความ 
       พรอมและเพียงพอตอการเขาใช 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
78. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยาง 
      ชัดเจนเขาใจงาย 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
79. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใช 
        เทคโนโลยีเพื่อใหบริการสืบคนฐานขอมูล 
       อิเล็กทรอนิกส 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ /คน 
การบริการสารสนเทศ 

1 2 3 4 5 
รวม เฉล่ีย ความหมาย 

80. บรรณารักษใหบริการอยางรวดเร็วและ 
       ถูกตอง 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

บริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและ 
     ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส         
81. มีคูมือการใชหองสมุดแจกหรือประกาศแจง 
      ใหผูใชทราบอยางชัดเจน 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
82. ขอมูลในคูมือการใชหองสมุดมีความละเอียด  
      ชัดเจนและทันสมัย 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
83. มีเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอตอการอบรม 
     การใชบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
84. ผูใชมีความสะดวกในการเขารับบริการนําชม 
      หองสมุด 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
85. ผูใชมีความสะดวกในการเขารับบริการอบรม 
      การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
89. มีการจัดช่ัวโมงการสอนหรือนําชมหองสมุด 
      สม่ําเสมอ 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
86. มีการจัดอบรมการใชฐานขอมูล 
       อิเล็กทรอนิกสตางๆ อยางสม่ําเสมอ 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
87. มีบริการ การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน 
      และสอบถามผูใชตามหนวยงานตาง ๆ ของ 
       มหาวิทยาลัย        1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
88. มีการจัดทําเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธและ 
       แนะนําการใชหองสมุดที่มีคุณภาพ 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
89. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใช 
       เทคโนโลยีเพื่อการสืบคนฐานขอมูล 
       อิเล็กทรอนิกส 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
90. บรรณารักษใหบริการแนะนํา/สอนการใชให 
       สมุดอยางถูกตอง 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
91. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสาร 
      กับ ผูใช 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
 
92. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ /คน 
การบริการสารสนเทศ 

1 2 3 4 5 
รวม เฉล่ีย ความหมาย 

บริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม         
93. มีการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากรฯ 
      ใหมเปนประจําทุกเดือน (รูปเลมหรือแผน 
       ประกาศ) 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
94. มีการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากรฯ 
       ใหมเปนประจําทุกเดือน (รูปอิเล็กทรอนิกส) 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
95. ผูใชเขาถึงบรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากรฯ 
      ใหมของหองสมุดอยางรวดเร็วและสะดวก 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
96. ผูใชมีความสะดวกในการติดตามตัวทรัพยากรฯ
       ใหมๆ เหลานั้น 1 1 1 1 -1 3 0.6 เหมาะสม 
97.   มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแจกเอกสาร 
         บรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากรใหมหรือติด 
         ประกาศบนปายนิทรรศการอยางชัดเจน 1 1 1 1 -1 3 0.6 เหมาะสม 
98.  มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแนะนํา 
        บรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากรใหมบนเว็บไซ
         ของหองสมุด 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
99. ผูใชมีความสะดวกในการติดตามตัวทรัพยากรฯ
       ใหมๆ เหลานั้น 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
100.  มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแจกเอกสาร 
         บรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากรใหมหรือติด 
         ประกาศบนปายนิทรรศการอยางชัดเจน 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
101. มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแนะนํา 
         บรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากรใหมบนเว็บไซ
         ของหองสมุด 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
102. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการ 
       จัดทําบรรณานุกรม 1 1 0 1 0 3 0.6 เหมาะสม 
103. บรรณารักษใหบริการแนะนําการใชบรรณานุ
         อยางถูกตอง 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
104. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสาร 
        กับผูใช 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
105. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยม 
        แจมใส 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

คาเฉลี่ย 99.6 เหมาะสม 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อทําวิทยานิพนธ 
เรื่อง ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้ มีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
  ตอนที่ 2 สภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบันและความตองการบริการสารสนเทศที่ 
พึงประสงคของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เขตกรุงเทพมหานคร 
  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะดานการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนแบบสอบถามปลายเปด 
 
 โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง เพื่อประโยชนในการนําขอมูลไปปรับปรุงพัฒนา
หองสมุดของทานใหดีขึ้นตอไป การตอบแบบสอบถามนี้ไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานในหนาที่ของ
ทานแตอยางใด 
 
 

ผูวิจัย ศิริรัตน  น้ําจันทร 
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ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
  คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่เปนจริงและกรอกขอความในชองวาง 

ที่กําหนด 
  
  1. เพศ   ชาย    หญิง 
 
 2. อายุ   16-25 ป  26-35 ป 
     36-45 ป  46 ปขึ้นไป 
 
  3. ประเภทผูใชบริการ 
         อาจารย                 
     นักศกึษาระดับปริญญาตรี 

           นักศกึษาบัณฑิตศึกษา  
    อ่ืน ๆ ...........................................   

 
4. คณะ   ครุศาสตร 
    มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
    วิทยาการจัดการ 
    วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

    อ่ืน ๆ ...........................................   
 
  5. ความถี่ในการเขาใชบริการสํานักวิทยบริการฯ 
    มากกวา 1 คร้ัง ตอสัปดาห 
    สัปดาหละครั้ง 
    2 สัปดาหตอคร้ัง 
     เดือนละครั้ง 
     อ่ืนๆ ................................................ 
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ตอนที่ 2 สภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบันและความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงค 
                 ของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
                 เขตกรุงเทพมหานคร 
 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองระดับสภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบันและ
ความตองการที่พึงประสงคในเกณฑดังนี้คือ 
    5  หมายถึง ระดับความเปนจริงมากที่สุด / มีความตองการมากที่สุด 
    4 หมายถึง ระดับความเปนจริงมาก / มีความตองการมาก 
    3  หมายถึง ระดับความเปนจริงปานกลาง / มีความตองการปานกลาง 
    2 หมายถึง ระดับความเปนจริงนอย / มีความตองการนอย 
    1 หมายถึง ระดับความเปนจริงนอยที่สุด / มีความตองการนอยที่สุด 
 

สภาพการบริการสารสนเทศ 
ในปจจุบัน ความตองการที่พึงประสงค 

การบริการสารสนเทศ ( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

บริการ ยืม – คืน           

1.มีอุปกรณ/เครื่องมอืสําหรับใหบริการยืม-คืน 
   อยางมีประสิทธิภาพ 

          

2. มีเคานเตอรการใหบริการยืม-คืนกวางขวาง   
    สะดวกและผูใชเขาถึงงาย 

          

3. ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลการยืม-คืน 
   ของตนเองไดอยางสะดวกและรวดเรว็ 

          

4. มีบริการยืม-คืนดวยระบบมือผานบรรณารกัษ 
    ท้ังในและนอกสถานที่ 

          

5. มีบริการยืม-คืนดวยเครื่องคอมพิวเตอรผาน 
    บรรณารักษ 

          

6. มีบริการยืม-คืนดวยตนเอง(Self-Service)  
    ดวยเครื่องยมื-คืนอัตโนมัติ 

          

7. มีบริการจองหนังสือดวยระบบมือโดยผาน 
    บรรณารักษ 
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สภาพการบริการสารสนเทศ 
ในปจจุบัน ความตองการที่พึงประสงค 

การบริการสารสนเทศ ( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

8. มีบริการจองหนังสือโดยผานระบบ OPAC           

9. มีบริการแจงผูใชใหมารับหนังสือท่ีจองไว 
    ทาง e-mail หรือ โทรศัพท 

          

10. มีบริการยืมระหวางหองสมุด (Inter-Library  

     Loan : ILL) 

          

11. มีบริการแจงผูใชใหมารับเอกสารทาง e-mail  
       หรือโทรศัพท 

          

12. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการ 
      ใชเทคโนโลยีเพื่อใหบริการ 

          

13. บรรณารักษใหบริการอยางรวดเร็วและถกูตอง           

14. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกับ 
     ผูใช 

          

15. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส           

บริการทรัพยากรสารสนเทศ           
16. หองสมุดมทีรัพยากรสารสนเทศประเภท 
      สื่อสิ่งพิมพอยางเพียงพอและทันสมัย 

          

17. หองสมุดมทีรัพยากรสารสนเทศประเภท 
      สื่อโสตทัศนวัสดุอยางเพยีงพอและทันสมัย  

          

18. หองสมุดมทีรัพยากรสารสนเทศประเภท 
      สื่ออิเล็กทรอนิกสอยางเพยีงพอและทันสมัย 

          

19. มีท่ีนั่งบริการอานสื่อสิ่งพมิพอยางเพียงพอ           

20. มีท่ีนั่งบริการสื่อโสตทัศนวัสดุอยางเพยีงพอ           

21. มีท่ีนั่งบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอ           

22. มีช้ันวาง/เกบ็ทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอ 
      และจัดวางอยางเปนระเบียบ คนหางาย 

          

23. ผูใชสามารถคนหาทรัพยากรสารสนเทศที่  
      ตองการจากที่จัดเก็บไดอยางรวดเร็ว 
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สภาพการบริการสารสนเทศ 
ในปจจุบัน ความตองการที่พึงประสงค 

การบริการสารสนเทศ ( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

24. มีบริการชมสื่อ วีดิทัศน ผานระบบเครือขาย  
      (video on demand) 

          

25. มีบริการระบบ5เครือขายไรสาย (Wireless LAN)           
26. บรรณารักษจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศขึ้น 
       ช้ันอยางถูกตองและรวดเร็ว 

          

27. บรรณารักษใหบริการสื่อโสตทัศวัสดุอยาง 
      ถูกตองและรวดเร็ว 

          

28. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกับ 
      ผูใช 

          

29. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส           

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา           

30. มีบรรณารกัษนั่งบริการตอบคําถามฯที่ผูใช 
      สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก 

          

31. มีเครื่องมอืหรืออุปกรณสําหรับใหบริการ 
      ตอบคําถามอยางสะดวกและรวดเรว็ 

          

32. ผูใชไดรับคําตอบหรือการแนะนําการคนควา 
      อยางรวดเรว็และถูกตอง 

          

33. มีแบบฟอรมการใชบริการสารสนเทศทุก 
       ประเภทและมีการจัดเก็บสถิติอยางเปนระบบ 

          

34. มีบริการตอบคําถามผานชองทางอิเล็กทรอนิกส           

35. บรรณารักษสามารถตอบคําถามหรือแนะนํา 
      การคนควาไดอยางถูกตองและรวดเรว็ 

          

36. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใช 
      เทคโนโลยีเพื่อใหบริการ 

          

37. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกับ 
      ผูใช 

          

38. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส           



 114 

สภาพการบริการสารสนเทศ 
ในปจจุบัน ความตองการที่พึงประสงค 

การบริการสารสนเทศ ( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส           

ฐานขอมูลภายในหองสมุด           

  -  ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด           

39. มีระบบ OPAC สําหรับใหบริการสืบคน 
       ภายในหองสมุด 

          

40. ระบบ OPAC สามารถคนคืนทรัพยากร 
      สารสนเทศไดอยางสะดวกและรวดเรว็ 

          

41. ผูใชบริการสืบคนทรัพยากรของหองสมุด 
      ผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 

          

42. ฐานขอมูลทรัพยากรของหองสมุดมีความ 
      ทันสมัยและมีทรัพยากรครบถวน 

          

43. ฐานขอมูลทรัพยากรของหองสมุดสอดคลอง 
       กับความตองการของผูใช 

          

44. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนเพียงพอ 
      และสะดวกตอการเขาใช 

          

45. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนมีความ 
       พรอมในการใหบริการตลอดเวลา 

          

46. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจน 
       และเขาใจงาย 

          

 - ฐานขอมูลซีดีรอม           

47. มีบริการฐานขอมูลซีดีรอม           

48. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล 
       ซีดีรอมตางๆ เปนระบบที่ใชงาย สะดวกและ 
       รวดเร็ว 

          

49. ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลซีดีรอมของ 
       หองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 

          

50. ฐานขอมูลซีดีรอมมีจํานวนเพียงพอและมี 
       ความทันสมัย 
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สภาพการบริการสารสนเทศ 
ในปจจุบัน ความตองการที่พึงประสงค 

การบริการสารสนเทศ ( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

51. ฐานขอมูลซีดีรอมสอดคลองกับความตองการ 
      ของผูใช 

          

52. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนเพียงพอและ 
      สะดวกตอการเขาใช 

          

53. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนมีความ 
       พรอมในการใหบริการตลอดเวลา 

          

54. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจน 
       เขาใจงาย 

          

 - ฐานขอมูลออนไลน           
55.  มีบริการฐานขอมูลออนไลนเพียงพอ 
        และทันสมัย 

          

56. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล 
       ออนไลนตางๆ เปนระบบใชงายสะดวกและ 
       รวดเร็ว 

          

57. ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลออนไลนของ 
      หองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 

          

58. ฐานขอมูลออนไลนมจีํานวนเพียงพอและมี 
       ความทันสมัย 

          

59. ฐานขอมูลออนไลนสอดคลองกับความ 
       ตองการของผูใช 

          

60. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนมีเพียงพอ 
       และสะดวกตอการเขาใช 

          

61. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนมีความ 
        พรอมในการใหบริการตลอดเวลา 

          

62. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจน 
       เขาใจงาย 
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สภาพการบริการสารสนเทศ 
ในปจจุบัน ความตองการที่พึงประสงค 

การบริการสารสนเทศ ( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

 - ฐานขอมูลอื่นๆ           

63. มีบริการฐานขอมูลอื่นๆ เชน e-Book  
       e-Journal ขอมูลทองถิ่นเปนตน 

          

64. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล 
       เหลานี้เปนระบบที่ใชงาย สะดวกและรวดเร็ว 

          

65.ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลเหลานี้ของ 
      หองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 

          

66. ฐานขอมูลเหลานี้มีจํานวนเพียงพอและมีความ 
      ทันสมัย 

          

67. ฐานขอมูลเหลานี้มีความสอดคลองและตรง 
       กับความตองการของผูใช 

          

68. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนเพียงพอและ 
      สะดวกตอการเขาใช 

          

69. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนมีความ 
       พรอมในการใหบริการตลอดเวลา 

          

70. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจน 
       เขาใจงาย 

          

ฐานขอมูลภายนอกหองสมุด           

71. มีบริการสบืคนฐานขอมูลภายนอกหองสมุด  
      เชน ThaiLIS, Journal Link เปนตน 

          

72. มีบริการขอสําเนาบทความวารสารจากบรกิาร  
       Journal Link 

          

73. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล 
       ภายนอกหองสมุด เปนระบบที่ใชงายสะดวก 
       และรวดเร็ว 

          

74. ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลภายนอก 
       หองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 
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สภาพการบริการสารสนเทศ 
ในปจจุบัน ความตองการที่พึงประสงค 

การบริการสารสนเทศ ( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

75. ฐานขอมูลภายนอกหองสมุดมีจํานวนเพียงพอ 
       และมีความทันสมัย 

          

76. ฐานขอมูลภายนอกหองสมุดสอดคลองกับ 
       ความตองการของผูใช 

          

77. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความ 
       พรอมและเพียงพอตอการเขาใช 

          

78. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจน 
       เขาใจงาย 

          

79. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใช 
        เทคโนโลยีเพื่อใหบริการสืบคนฐานขอมูล 
       อิเล็กทรอนิกส 

          

80. บรรณารักษใหบริการอยางรวดเร็วและถกูตอง           

บริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและ 
     ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

          

81. มีคูมือการใชหองสมุดแจกหรือประกาศแจง 
      ใหผูใชทราบอยางชัดเจน 

          

82. ขอมูลในคูมือการใชหองสมุดมีความละเอียด  
      ชัดเจนและทันสมัย 

          

83. มีเครื่องคอมพิวเตอรเพยีงพอตอการอบรมการ 
      ใชบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ 

          

84. ผูใชมีความสะดวกในการเขารับบริการนําชม 
      หองสมุด 

          

85. ผูใชมีความสะดวกในการเขารับบริการอบรม 
      การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ 

          

89. มีการจัดช่ัวโมงการสอนหรือนําชมหองสมุด 
      สม่ําเสมอ 

          

86. มีการจัดอบรมการใชฐานขอมูล 
       อิเล็กทรอนิกสตางๆ อยางสม่ําเสมอ 
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สภาพการบริการสารสนเทศ 
ในปจจุบัน ความตองการที่พึงประสงค 

การบริการสารสนเทศ ( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

87. มีบริการ การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน และ 
       สอบถามผูใชตามหนวยงานตาง ๆ ของ 
       มหาวิทยาลัย        

          

88. มีการจัดทําเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธและ 
       แนะนําการใชหองสมุดท่ีมีคุณภาพ 

          

89. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใช 
       เทคโนโลยเีพื่อการสืบคนฐานขอมูล 
       อิเล็กทรอนิกส 

          

90. บรรณารักษใหบริการแนะนํา/สอนการใชให 
       สมุดอยางถูกตอง 

          

91. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกับ 
       ผูใช 

          

92. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส           

บริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนงัสือใหม           

93. มีการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากรฯใหม 
      เปนประจําทุกเดือน (รูปเลมหรือแผนประกาศ) 

          

94. มีการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากรฯใหม 
      เปนประจําทุกเดือน (รูปอิเล็กทรอนิกส) 

          

95. ผูใชเขาถึงบรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากรฯใหม 
       ของหองสมุดอยางรวดเรว็และสะดวก 

          

96. ผูใชมีความสะดวกในการติดตามตัวทรัพยากรฯ 
       ใหมๆ เหลานั้น 

          

97.   มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแจกเอกสาร 
         บรรณานุกรมรายชื่อทรพัยากรใหมหรอืติด 
         ประกาศบนปายนิทรรศการอยางชัดเจน 

          

98.  มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแนะนํา 
        บรรณานุกรมรายชื่อทรพัยากรใหมบนเว็บไซต 
         ของหองสมุด 
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สภาพการบริการสารสนเทศ 
ในปจจุบัน ความตองการที่พึงประสงค 

การบริการสารสนเทศ ( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

99. ผูใชมีความสะดวกในการติดตามตัวทรัพยากรฯ 
       ใหมๆ เหลานั้น 

          

100.  มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแจกเอกสาร 
         บรรณานุกรมรายชื่อทรพัยากรใหมหรอืติด 
         ประกาศบนปายนิทรรศการอยางชัดเจน 

          

101. มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแนะนํา 
         บรรณานุกรมรายชื่อทรพัยากรใหมบนเว็บไซต 
         ของหองสมุด 

          

102. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการจัดทํา 
         บรรณานุกรม 

          

103. บรรณารักษใหบริการแนะนําการใชบรรณานุกรม
         อยางถูกตอง 

          

104. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกับ 
         ผูใช 

          

105. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส           
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะดานการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                  เปนแบบสอบถามปลายเปด 
 

บริการ ยืม – คืน..................................................................................................... ............................................ 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
บริการทรัพยากรสารสนเทศ............................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................   
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา .............................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................  
บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

ฐานขอมูลภายในหองสมุด .................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
              ฐานขอมูลภายนอกหองสมุด ................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
 บริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส..................................................................... 
.............................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................. 
บริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนงัสือใหม..................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 

   ขอขอบคุณในความรวมมอืตอบแบบสอบถาม    
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ภาคผนวก ช 
ประวัติผูวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผูวิจัย 
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ชื่อ-สกุล  นางศิริรัตน  น้าํจันทร 
 

สถานที่เกิด ตําบลหัวเขา อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

ประวัติการศึกษา  
   พ.ศ. 2532  มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนธรรมโชติศึกษาลัย  จังหวัดสุพรรณบุรี 
  พ.ศ. 2537  ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ)  บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 

        ชื่อยอภาษาอังกฤษ  B.A. (Library and Information Science) 
   สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี 
 

ประวัติการทํางาน  
2537- ปจจุบัน บรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
         มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา    
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