
แนวทางการพฒันาการจัดบริการชุมชนของสาํนักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

 

 

 

 

 

 

นายอรรถสิทธ์ิ   กิจที่พึ่ง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

ปีการศึกษา 2551 

 

ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 



THE GUIDELINE TO DEVELOP THE COMMUNITY SERVICE 

MANAGEMENT OF ACADEMIC RESOURCE CENTER 

PHRANAKHON SI AYUTTHAYA RAJABHAT UNIVERSITY 
  
 

 

 

 

 

 

 

MR.AUSTASIT KITTEPUNG 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Master of Arts Program in Library and Information Science 

Bansomdejchaopraya Rajabhat University 

Academic Year 2008 
 
 
 
 



 



อรรถสิทธ์ิ  กิจท่ีพึง่.  (2551).  แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ 

  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา. วิทยานิพนธ์ระดบัมหาบณัฑิต. กรุงเทพฯ : 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา.  

คณะกรรมการควบคมุ : รองศาสตราจารย์ หรรษา ศวิรักษ์, ดร.ชิดชยั สนัน่เสียง 

 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชน

ของสํานกัวิทยบริการมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา เปรียบเทียบสภาพการจดับริการและความ

ต้องการจดับริการชมุชนตามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการ และเสนอแนว

ทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา   

 กลุม่ตวัอยา่งคือ ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการ ปีการศกึษา  2549 จํานวน 331 

คน และผู้ มีสว่นได้สว่นเสียจํานวน 11 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม และแบบประเดน็

คําถาม วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้วิธีแจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

ความแตกตา่งด้วยคา่ที (t-test) และการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา ผลการวิจยั พบวา่  

สภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยั 

ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน เม่ือพิจารณาเป็นราย ด้านพบวา่ด้าน

สภาพการจดับริการท่ีมี คา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ด้านอาคารสถานท่ี  ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ  ด้าน

บคุลากร  และด้านความต้องการจดับริการ ท่ีมีคา่เฉล่ีย สงูสดุ คือ ด้านบคุลากร ด้านทรัพยากร

สารสนเทศ ด้านอาคารสถานท่ี และเม่ือเปรียบเทียบสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการ

ในภาพรวมมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา พบวา่ ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียได้เสนอแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนแตล่ะด้าน 

ดงันี ้ 1) ด้านการบริการ  ควรเพิ่มเคร่ืองถ่ายเอกสารและจดุบริการ การทําบตัรสมาชิกและการ

ประชาสมัพนัธ์กบับคุคลภายนอก  2) ด้านบุคลากร ควรมีการกําหนดขอบขา่ยหน้าท่ีให้เหมาะสมกบั

ความสามารถของบคุคลและควรมีการฝึกอบรมการให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง  3) ด้านวัสดุครุภัณฑ์ ควร

จดัมมุสว่นตวัสําหรับการอา่นหนงัสือหรือมมุทางด้านการใช้เสียง 4) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ควร

แนะนําการใช้ฐานข้อมลูตา่งๆ ทกุจดุบริการและเพิ่มจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สืบค้น  5) ด้านอาคาร

สถานท่ี ควรเพิ่มรอบในการทําความสะอาดห้องนํา้ และควรมีการตกแตง่ด้วยวสัดท่ีุเรียบง่าย  6) ด้าน

การเข้าถงึสารสนเทศ ควรจดัหาคอมพิวเตอร์เพ่ือให้บริการสืบค้นฐานข้อมลูตา่ง ,ๆ การออกแบบการ

เข้าถึงสารสนเทศ และการบริการบคุคลภายนอกให้สามารถใช้ได้ 
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 The purposes of the research were to: 1) study and compare the community service 

management and a demand for the services of Academic Resources Phranakhon Si Ayutthaya 

Rajabhat University Center according to the opinions of non-university service users; and 2) suggest the 

guidelines for developing community service management of Academic Resources Center Phranakhon 

Si  Ayutthaya  Rajabhat University. 

 The sample group consisted of 331 non-university service users and 11 stakeholders in the 

academic year 2006. The research instruments included questionnaires and point questions. Statistical 

analysis was performed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and t-test. The findings 

indicated the following: 

 Service condition and the demand for the services from the community were at a high level 

when they were considered as whole. However, when they were analyzed individually, facilities, 

information accessibility, and staff were highest regarding servicing. However, staff, information 

resources, and facilities were regarded highest in terms of demand for the services. Service provision 

and demand for services were different with a statistically significant level of .05. 

 The guidelines suggested by the stakeholders for developing the community service 

management of Academic Resources Center Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University included 

service, staff, materials, information resources, facilities and location, and information accessibility. 1) 

Regarding service, more photocopiers and service spots, membership card appliance, and public-

relations should be provided to non-university service users. 2) Staff should be placed according to their 

abilities and they should also be trained continuously. 3) Regarding materials, private zones for reading 

and a discussion room should be provided. 4) Regarding information resources, instructions for using 

databases at all service spots should be informed. More computers should be provided. 5) Concerning 

facilities and location, more cleaning routines of the restrooms should be done, and simple materials 

should be used for decoration. 6) In terms of information accessibility, an internet, information 

accessibility design, and services should be provided for serving non-university service users. 
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วิทยานิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จได้ดี  เน่ืองจากได้รับความกรุณาให้โอกาสให้คําปรึกษาและ

ชว่ยเหลือแนะนําแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆอยา่งดีย่ิงจาก รองศาสตราจารย์หรรษา  ศวิรักษ์   ซึง่เป็น

ประธานกรรมการควบคมุวิทยานิพนธ์ และ  ดร.ชิดชยั  สนัน่เสียง กรรมการควบคมุวิทยานิพนธ์ ทําให้

ผู้ วิจยัได้รับแนวทางในการศกึษาค้นคว้าหาความรู้และประสบการณ์อยา่งกว้างขวาง  ในการทํา

วิทยานิพนธ์ครัง้นี ้ ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุด้วยความเคารพอยา่งสงูย่ิงมา ณ โอกาสนี ้  

ขอขอบพระคณุผู้ เช่ียวชาญทกุทา่นท่ีให้คําแนะนําข้อเสนอแนะในการตรวจสอบเคร่ืองมือ

และผู้ ร่วมกลุม่สนทนาทกุทา่นในการจดักลุม่สนทนาท่ีได้แสดงความคดิเห็นและเสนอแนะจนทําให้ได้

ข้อมลูท่ีครบถ้วนสมบรูณ์  

ขอขอบพระคณุ คณาจารย์สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา ทกุทา่นท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทความรู้แก่ผู้ วิจยั 

ขอขอบพระคณุมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยาท่ีสนบัสนนุทนุในการศกึษาตอ่ และ

ต้องขอขอบคณุผู้ อํานวยการสํานกัวิทยบริการ บรรณารักษ์  และผู้ใช้บริการสํานกัวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยาท่ีให้ความอนเุคราะห์ในการให้ข้อมลูและตอบแบบสอบถาม

ตลอดจนผู้ ร่วมงานทกุทา่น และเพ่ือนร่วมชัน้เรียนท่ีเป็นกําลงัใจและให้ความชว่ยเหลือในด้านตา่ง  ๆ

จนทําให้วิทยานิพนธ์ในครัง้นีสํ้าเร็จลลุว่งด้วยดี  

และสดุท้ายนี ้ คณุความดีของวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ ขอมอบให้บพุการีและครอบครัวกิจท่ีพึง่  

คนรัก และญาตพ่ีิน้องทกุทา่น ท่ีเคารพรักสงูสดุท่ีได้ให้กําลงัใจ จนประสบผลสําเร็จ  
 

        อรรถสิทธ์ิ  กิจท่ีพึง่
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 สํานกัวิทยบริการ หรือห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษานบัวา่เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทสําคญั
ต่อการส่งเสริมการศึกษา การค้นคว้า และการวิจัยของคณาจารย์ นิสิตนักศึกษา และชุมชนใน
ท้องถ่ิน เน่ืองจากสํานักวิทยบริการ หรือห้องสมุดเป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนภารกิจหลักของ
สถาบนัอดุมศกึษา ในด้านการศกึษา สง่เสริมวิชาการและวิชาชีพชัน้สงู ทําการสอน วิจยั ให้บริการ
ทางวิชาการแก่สงัคม ปรับปรุง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยี ทะนุบํารุงศิลปและวฒันธรรม  
ผลติครูและสง่เสริมวิทยฐานะครู (มาตรา 7) พระราชบญัญตัมิหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547 
 ในปัจจุบนัการศึกษาได้มุ่งให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสศึกษาและค้นคว้าความรู้ต่าง ๆ จาก
แหล่งทรัพยากรสารสนเทศมาประกอบ  และประยุกต์ใช้กับความรู้จากการเรียนการสอนในชัน้
เรียนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการศกึษาในมหาวิทยาลยัมุง่ให้ผู้ เรียนใช้ความคดิอยา่งมีเหตผุล  และรอบ
รู้ในวิทยาการท่ีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว  ผู้ เรียนต้องแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยการศึกษาค้นคว้า
จากแหล่งต่าง ๆ พร้อมทัง้สามารถใช้แหล่งทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง ดังนัน้จึง
จําเป็นต้องมี สํานักวิทยบริการ หรือ ห้องสมุดซึ่งเป็นแหล่งวิชาการท่ีสําคัญอย่างยิ่ง เพราะ
ห้องสมุดเป็นท่ีรวมตําราวิชาการนานาชนิดท่ีจะอํานวยประโยชน์ในการค้นคว้าหาความรู้ ดงัท่ี 
เอือ้มพร ทศันประสิทธิผล (2542 : 12-13) กลา่วว่าห้องสมดุเป็นแหลง่รวมทัง้ความรู้ ความบนัเทิง 
ท่ีผู้ ใช้บริการสามารถเลือกสรรได้อย่างเสรีตามความต้องการ ทําให้ผู้ ใช้บริการทันเหตุการณ์ ผู้
ให้บริการเต็มใจบริการโดยไม่เลือกปฏิบตัิ ช่วยปลกูฝังนิสยัรักการอ่านและเป็นแหล่งสารสนเทศท่ี
กว้างไกลรับใช้สงัคม 

 สํานักวิทยบริการ หรือ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 
นบัเป็นหวัใจสําคญัของการศกึษาค้นคว้าเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็นแหล่งเก็บรวบรวมทรัพยากร
ทางปัญญาในรูปแบบต่าง ๆ และได้เปิดบริการมาพร้อม ๆ กับการเปิดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลยัตัง้แต่เร่ิมต้นมาจนถึงปัจจุบนั  โดยมุ่งเน้นการให้บริการแก่ชุมชนและท้องถ่ิน เพ่ือ
พฒันาคณุภาพของชุมชนในเขตความรับผิดชอบ ดงัท่ี ธงชยั จนัทร์รุ่งเรือง (2543 : 1) กล่าวว่า  
การให้บริการชุมชนนอกจากจะเป็นการให้การศึกษาเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพ และอาชีพของ
ประชาชนในชมุชนแล้ว  ด้านสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัและผู้ปฏิบตัิงาน บริการชมุชน  
ก็จะได้รับผลตอบแทนในลกัษณะของความรู้สกึว่าตนเองมีสว่นร่วมในการพฒันาประเทศ  และได้
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เรียนรู้ต่อไปอีกว่า  สิ่งท่ีได้คิดหรือทําไปแล้วนัน้เม่ือได้ปฏิบตัิจริงได้เกิดปัญหาและอปุสรรคใดบ้าง  
ควรแก้ไขหรือปรับปรุงอะไรอีกเป็นโอกาสได้ใช้หลกัการทฤษฏีให้เกิดการปฏิบตัิ  อนัเป็นตวัอย่างท่ี
จะช่วยให้เข้าใจเนือ้หาการเรียนการสอนดียิ่งขึน้  ฉะนัน้การบริการชุมชนจึงมีความสําคญัไม่ยิ่ง
หย่อนไปกว่าการสอนและการวิจัย  เพราะการบริการชุมชนจะช่วยสนับสนุนให้การสอนและ     
การวิจยัตรงกบัสภาพความเป็นจริงในชมุชนมากท่ีสดุ  คณุภาพของบณัฑิตท่ีผลิตออกไปสามารถ
จะรับใช้สงัคมได้อยา่งมีคณุภาพ 

 การบริการชุมชน ของสํานกัวิทยบริการหรือห้องสมดุ อาจมีปัญหาเกิดขึน้ได้เสมอ เพราะ
ความต้องการของผู้ ใช้บริการมีความแตกต่างกนัตามคณุลกัษณะและสถานะของแต่ละบุคคลและ

การบริการไม่สามารถกําหนดเป็นกฎเกณฑ์ได้ การบริการท่ีดี และมีคณุภาพ สํานกัวิทยบริการหรือ
ห้องสมุด จะต้องทราบถึงศักยภาพของผู้ ให้บริการ สภาพปัญหา ความต้องการ และการ
ปรับปรุงแก้ไขอย่างไร ดงันัน้จําเป็นจะต้องศึกษาจากกลุ่มผู้ ใช้บริการเพ่ือตอบสนองผู้มาใช้บริการ 
ความต้องการ ปรากฏการณ์การให้บริการชมุชนของห้องสมดุมกัพบสภาพปัญหาและความต้องการ
ดงัผลงานวิจยัของท่ี ชาริณี  เชาวน์ศิลป์ (2534 : บทคดัย่อ) พบว่าปัญหาความต้องการคือ หนงัสือ
ของสํานกัหอสมดุสว่นใหญ่เป็นภาษาตา่งประเทศท่ียากแก่การเข้าใจ, เจ้าหน้าท่ีของสํานกัหอสมดุไม่
เตม็ใจให้บริการหรือให้บริการไมเ่ท่าเทียมกนั, และบริการท่ีต้องการใช้มากท่ีสดุคือบริการถ่ายเอกสาร
กรรณิการ์ ภผูาธรรม (2541 : บทคดัย่อ) ได้ทําการศกึษาสภาพและความต้องการของผู้ ใช้บริการ
สํานกัวิทยบริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการใช้วสัดตีุพิมพ์และวสัดไุม่ตีพิมพ์ประเภทตา่ง ๆ 
ได้แก่ หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ์ และวิทยานิพนธ์ รวมทัง้มีความต้องการเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือ
ใช้ในการสืบค้นข้อมลูบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, มณีรัตน์  พรกุลวฒัน์ (2543 : บทคดัย่อ) พบว่า

สภาพทัว่ไปของห้องสมดุในด้านอาคารสถานท่ีผู้ ใช้มีความเห็นว่า ห้องสมดุตัง้อยู่ในพืน้ท่ีท่ีใช้บริการ
ได้สะดวก, ปัญหาในการใช้บริการคือระยะเวลาเปิดให้บริการน้อยเกินไปและระเบียบข้อบงัคบัมาก
เกินไป,และมีความต้องการให้ขยายเวลาการให้บริการมากขึน้ ทําให้ห้องสมดุต้องหาแนวทางการ
พฒันาโดยเฉพาะห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาได้กําหนดมาตรฐานห้องสมดุขึน้เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน

การพฒันาห้องสมดุตอ่ไป 
 สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยาได้มีการจดัให้บริการชมุชนด้าน

การบริการ ด้านบคุลากร ด้านวสัดคุรุภณัฑ์ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านอาคารสถานท่ีและ ด้าน
การเข้าถึงสารสนเทศ  (มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, 2549:17) และได้มีการนํา
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดบริการภายในสํานักวิทยบริการ ทําให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และ
ตอบสนองผู้มาใช้บริการ ซึง่สอดคล้องกบัภารกิจหลกัของสถาบนัอดุมศกึษาท่ีจะต้องพฒันาบทบาท
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และการจัดบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายและทันสมัยและให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้มาใช้บริการและชมุชน โดยให้ทกุคนได้เข้ามาใช้ประโยชน์จากทรัพยากรห้องสมดุให้
เกิดประโยชน์สงูสดุ  

 ผู้วิจยัในฐานะเป็นผู้ปฏิบตัิงานในสํานกัวิทยบริการเห็นความสําคญัในการให้บริการกบั
ชุมชนจึงมีความสนใจศึกษาสภาพการจดับริการและความต้องการจัดบริการของชุมชนท่ีมาใช้

บริการสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ซึง่ยงัไม่เคยทําการศกึษามาก่อน 
ซึง่ผลท่ีได้รับจากการวิจยัครัง้นีจ้ะใช้เป็นแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน เพ่ือให้สอดคล้อง
กบัความต้องการของผู้ เข้าใช้บริการมากยิ่งขึน้ และเพ่ือปรับปรุงการบริการให้มีประสทิธิภาพย่ิงขึน้  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา  
 2.  เพ่ือศกึษาความต้องการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยธุยา  
 3. เ พ่ือเปรียบเทียบสภาพการจัดบริการกับความต้องการจัดบริการชุมชนของ         
สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 4.  เ พ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ  
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 
ขอบเขตของการวจิัย 

 ในการวิจยัครัง้นี ้ เป็นการศึกษาสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการของ

ผู้ ใ ช้บ ริการ ท่ี เ ป็นบุคคลภายนอกมาใช้บริการสํ านักวิทยบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยาต่อการจัดบริการ ของสํานักวิทยบริการ ประกอบด้วย ด้านการบริการ              
ด้านบุคลากร ด้านวสัดคุรุภณัฑ์ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านอาคารสถานท่ี และด้านการเข้าถึง
สารสนเทศ 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร ประกอบด้วย  2  กลุม่คือ 
  1. กลุม่ท่ี  1  คือ  กลุม่ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการสํานกัวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ในปีการศกึษา  2549  รวมทัง้สิน้  2,398 คน 
  2.  กลุ่มท่ี  2 คือ กลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องกับการจัดบริการชุมชนของ        
สํานกัวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ประกอบด้วย ประกอบด้วย ผู้บริหาร
สํานักวิทยบริการ  เจ้าหน้าท่ีบุคลากรสํานักวิทยบริการ  บรรณารักษ์สํานกัวิทยบริการ อาจารย์
โปรแกรมวิชาบรรณารักษ์  ผู้ใช้บริการ  ผู้วิจยั  และอาจารย์ผู้ควบคมุวิทยานิพนธ์ 
 กลุม่ตวัอยา่ง 
  กลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มผู้ ใช้บริการท่ีเป็นบุคคลภายนอกมาใช้บริการสํานักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในปีการศึกษา 2549 กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรโดยใช้ตารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) (บญุชม ศรีสะอาด. 2545:43) 
ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน .05 และทําการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) ได้กลุ่ม
ตวัอยา่งจํานวน 331 คน  
  กลุ่มท่ี  2 คือ กลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องกับการจัดบริการชุมชนของ              
สํานกัวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ประกอบด้วย ผู้บริหารสํานกัวิทยบริการ  
เจ้าหน้าท่ีบุคลากรสํานักวิทยบริการ บรรณารักษ์สํานักวิทยบริการ อาจารย์โปรแกรมวิชา
บรรณารักษ์  ผู้ ใช้บริการ ผู้ วิจัย และอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ ทําการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ได้กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 11 คน  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การจัดบริการชุมชน  หมายถึง การจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยั  
ราชภฏัพระนครศรีอยุธยา  จัดขึน้เพ่ือเข้าไปช่วยเหลือสนับสนุน เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชมุชนและการช่วยเหลือเกือ้กลูระหวา่งมหาวิทยาลยักบัชมุชน ซึง่ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 
 ด้านการบริการ หมายถึง การบริการด้านตา่งๆ ท่ีสํานกัวิทยบริการจดัให้มีบริการสําหรับ
ผู้มาใช้บริการ เช่น บริการ ยืม-คืน บริการการอา่น บริการหนงัสือสํารอง บริการจองหนงัสือ บริการ
วารสาร บริการสอนและแนะนําการใช้ห้องสมดุ บริการช่วยการค้นคว้า บริการถ่ายเอกสาร บริการ
โสตทศันวสัด ุบริการสื่ออิเลก็ทรอนิกส์  



 5 

 ด้านบุคลากร หมายถึง  ผู้ ท่ีทําหน้าท่ีเก่ียวข้องกับงานของสํานักวิทยบริการเป็นผู้ ท่ีมี
ความรู้ และมีความสามารถ มีทกัษะในการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีได้รับการฝึกฝนและ
พฒันาอย่างต่อเน่ือง มีบคุลิกภาพดี มีมนุษย์สมัพนัธ์ดี กิริยาวาจาสภุาพ การแต่งกายสภุาพและ
เหมาะสมตามกาลเทศะและเป็นบุคลากรของสํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา 
 ด้านวสัดคุรุภณัฑ์ หมายถึง ของใช้ท่ีจําเป็นในการอํานวยความสะดวกให้กับผู้มาใช้
บริการและการปฏิบตัิงานของบคุลากรสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
ได้แก่  ชัน้สําหรับวางหนังสือ ชัน้วางวารสาร ท่ีวางหนังสือพิมพ์  โต๊ะเก้าอีสํ้าหรับอ่านหนังสือ 
เคาน์เตอร์บริการยืม-คืนหนงัสือ  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตู้ล็อกเกอร์รับฝากของ ตู้บตัรรายการ และ
ของครุภณัฑ์สํานกัวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง  ส่ือความรู้ท่ีสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยธุยา ได้จดัหา รวบรวมจดัเก็บเพ่ือให้บริการในสํานกัวิทยบริการ  และเพ่ือช่วยเสริม
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วยวสัดตีุพิมพ์  และวสัดไุม่ตีพิมพ์  ท่ีจดัไว้บริการสําหรับผู้มาใช้
บริการ วสัดตีุพิมพ์ประกอบด้วย หนงัสือภาษาไทย หนงัสือภาษาต่างประเทศ  วารสาร นวนิยาย 
หนงัสือพิมพ์ จลุสาร กฤตภาค วิจยั วิทยานิพนธ์ บทความทางวิชาการ วสัดไุม่ตีพิมพ์ประกอบด้วย  
โสตทัศนวัสดุ ฐานข้อมูลซีดี-รอม ฐานข้อมูลออนไลน์  และเป็นทรัพยากรสารสนเทศของ        
สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 ด้านอาคารสถานท่ี  หมายถึง  สถานท่ีตัง้สํานักวิทยบริการตัง้อยู่ในท่ีท่ีสะดวกในการ
เดนิทาง  ปราศจากเสียงรบกวน  อากาศและแสงสวา่งเพียงพอ  ลกัษณะอาคารเป็นอาคารเอกเทศ
และคํานึงถึงประโยชน์ในการใช้สอย  ความปลอดภยั  ความสะดวกสบายและมีความยืดหยุ่นใน
การใช้อาคาร  ขนาดและเนือ้ท่ีของสํานกัวิทยบริการเพียงพอตอ่การจดัวางครุภณัฑ์  อปุกรณ์  และ
ทรัพยากรสารสนเทศของสํานกัวิทยบริการ มีการจดั-ตกแต่งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
อาคารเพ่ือสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ 
 ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ หมายถึง  การกระทําใดๆ เพ่ือให้ได้ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ต้องการ เช่น  การสอบถามจากเจ้าหน้าท่ี การใช้เคร่ืองมือในการช่วยค้น เช่น บตัรรายการ หรือ
การสืบค้นจากฐานข้อมลูออนไลน์ เป็นต้น 

สภาพการจัดบริการชุมชน  หมายถึงระดับความคิดเห็นของผู้ ใ ช้บริการท่ีเป็น
บุคคลภายนอกมาใช้บริการ ต่อการจดับริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
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พระนครศรีอยธุยา  ท่ีจดับริการอยู่ในปัจจบุนัในด้านการบริการ  ด้านบคุลากร ด้านวสัดคุรุภณัฑ์  
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านอาคารสถานท่ีและ ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ  

 ความต้องการจัดบริการชุมชน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการท่ีเป็น
บุคคลภายนอกมาใช้บริการ ต่อการจดับริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยธุยา ท่ีต้องการให้สํานกัวิทยบริการ จดับริการในด้านการบริการ  ด้านบคุลากร  ด้าน
วสัดคุรุภณัฑ์  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านอาคารสถานท่ีและ  ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ  

 แนวทางการพัฒนาการจัดบริการชุมชน  หมายถึง  ความคิดเห็นของผู้ มีสว่นได้ส่วน
เสียเก่ียวข้องการบริการชุมชนท่ีได้เสนอแนวทางในการพัฒนาการจัดบริการชุมชนของ                
สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ให้ดียิ่งขึน้ 
   สาํนักวิทยบริการ หมายถึง  ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 ชุมชน หมายถึง ผู้ มาใช้บริการท่ีไม่ได้เป็นนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมายถึง ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องท่ีจะได้รับผลจากการจดับริการชุมชน
ของสํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ประกอบด้วย  ผู้ บริหาร               
สํานักวิทยบริการ  เจ้าหน้าท่ีบุคลากรสํานักวิทยบริการ บรรณารักษ์สํานักวิทยบริการ อาจารย์
โปรแกรมวิชาบรรณารักษ์  ผู้ใช้บริการ ผู้วิจยั และอาจารย์ผู้ควบคมุวิทยานิพนธ์ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1. ได้ทราบสภาพการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา 
 2.  ได้ทราบความต้องการจดับริการชุมชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยธุยา 
 3. ได้ทราบแนวทางการพฒันาการจดับริการชุมชนของสํานกัวิทยบริการมหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 4. ได้ข้อมลูสารสนเทศเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการจดับริการชุมชน
ให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลยิ่งขึน้ตอ่ไป 
 5. นําผลการวิจัย ไปใ ช้ ในการป รับปรุงและพัฒนาการจัดบ ริการชุมชนของ               
สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา   
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มาตรฐานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาของไทย  

 โครงสร้างและการบริหาร 

 งบประมาณและการเงิน 

 บคุลกรห้องสมดุ

สถาบนัอดุมศกึษา 

 ทรัพยากรสารสนเทศ 

 อาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ 

 การบริการ 

 ความร่วมมือระหวา่งห้องสมดุ

สถาบนัอดุมศกึษา 

 การประเมินคณุภาพห้องสมดุ

สถาบนัอดุมศกึษา 

การจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

 ด้านการบริการ 

 ด้านบคุลากร 

 ด้านวสัดคุรุภณัฑ์ 

 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

 ด้านอาคารสถานท่ี 

 ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 

สภาพการจดับริการชมุชน 

 ด้านการบริการ 

 ด้านบคุลากร 

 ด้านวสัดคุรุภณัฑ์ 

 ด้านทรัพยากร

สารสนเทศ 

 ด้านอาคารสถานท่ี 

 ด้านการเข้าถึง

สารสนเทศ 

ชมุชนผู้มาใช้บริการของสํานกัวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

ความต้องการจดับริการชมุชน 

 ด้านการบริการ 

 ด้านบคุลากร 

 ด้านวสัดคุรุภณัฑ์ 

 ด้านทรัพยากร

สารสนเทศ 

 ด้านอาคารสถานท่ี 

 ด้านการเข้าถึง

สารสนเทศ 

แนวทางการพฒันาการ

จดับริการชมุชนของ          
สํานกัวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา 

 ด้านการบริการ 

 ด้านบคุลากร 

 ด้านวสัดคุรุภณัฑ์ 

 ด้านทรัพยากร

สารสนเทศ 

 ด้านอาคาร

สถานท่ี 

 ด้านการเข้าถึง

สารสนเทศ 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการวิจยัแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  ผู้วิจยัได้กําหนดกรอบแนวคดิในการวิจยัดงันี ้
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 แผนภมูิท่ี 1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

 ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง ซึง่จะนําเสนอแนวคดิ 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตามลําดบัดงันี ้ 

 ตอนท่ี  1 แนวคดิเก่ียวกบัห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา 

  1.1  ความหมายของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา 

  1.2  ความสําคญัของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา 

  1.3  บทบาทของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา 

  1.4  มาตรฐานของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาของไทย 

 ตอนท่ี  2 พฒันาการของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา 

 ตอนท่ี  3   แนวคดิ  และหลกัการให้บริการ 

 ตอนท่ี  4 ทฤษฎีความต้องการ  

 ตอนท่ี  5   การจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการมหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยธุยา 

 ตอนท่ี  6  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

  6.1  งานวิจยัในประเทศ 

  6.2  งานวิจยัตา่งประเทศ 

 

ตอนที่ 1  แนวคิดเก่ียวกับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 1.1 ความหมายของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  

 ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเป็นแหลง่เพิ่มพนูความรู้ด้วยตนเองและเป็นแหลง่ค้นคว้าวิจยั

ขัน้สงูของนกัศกึษาเป็นศนูย์กลางบริการสารสนเทศท่ีหลากหลายท่ีทําหน้าท่ีในการสง่เสริมการศกึษา  

การค้นคว้า  และวิจยัในระดบัวิทยาลยัหรือมหาวิทยาลยั ได้มีหนว่ยงานและนกัวิชาการหลายทา่นได้

ให้ความหมายไว้มากมายตามทศันะและประสบการณ์ของนกัวิชาการ แตล่ะทา่นดงัตอ่ไปนี ้ 

 ธาดาศกัดิ ์ วชิรปรีชาพงษ์  (2534 : 3) ได้ให้ความหมายของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา 

หรือห้องสมดุมหาวิทยาลยัวา่หมายถึง ห้องสมดุท่ีจดัตัง้ขึน้ในวิทยาลยัหรือมหาวิทยาลยัเพ่ือ

ให้บริการแก่อาจารย์ นิสิตนกัศกึษา และบคุคลทัว่ไป 
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 ชตุมิา  สจัจานนัท์  (2540 : 124) ได้ให้ความหมายของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาหรือ

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัวา่ เป็นหวัใจระดบัอดุมศกึษา เป็นแหลง่เพิ่มพนูความรู้ด้วยตนเองและสง่เสริม

การค้นคว้าขัน้สงูของนกัศกึษา อาจารย์โดยมีบรรณารักษ์รับผิดชอบการบริหารงานและดําเนินงาน 

 ทบวงมหาวิทยาลยั (2544 :1) ได้ให้ความหมายของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา หมายถึง 

หนว่ยงานสําหรับบริการทรัพยากรสารสนเทศในสถาบนัอดุมศกึษา ซึง่อาจเรียกวา่ สํานกัหอสมดุ 

สํานกัวิทยบริการ หรือช่ืออ่ืนใด  

 จะเห็นได้วา่ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาหรือห้องสมดุมหาวิทยาลยั  เป็นห้องสมดุท่ีจดัขึน้

ในสถาบนัอดุมศกึษาซึง่เป็นศนูย์รวมทางวิชาการท่ีให้บริการแก่อาจารย์  นิสิตนกัศกึษาและชมุชน 

เพ่ือศกึษาค้นคว้าและเป็นแหลง่เรียนรู้ท่ีสามารถค้นคว้าหาข้อมลูได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.2  ความสาํคัญของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็วของสงัคมขา่วสารสง่ผลให้คนในสงัคมเปล่ียนไป  

ทกุคนต้องการข้อมลูขา่วสาร และสารสนเทศมาชว่ยในการตดัสินใจโดยเฉพาะการศกึษาใน

มหาวิทยาลยั ห้องสมดุมหาวิทยาลยัในฐานะท่ีเป็นหนว่ยงานให้บริการสารสนเทศ ต้องปรับตวัเองให้

ทนัตอ่กระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ จะต้องพฒันาตนเองให้มีคณุภาพสงูขึน้ สามารถทําหน้าท่ี

สง่เสริม  สนบัสนนุการศกึษา ค้นคว้าวิจยั และเป็นแหลง่ทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีดี สามารถตอบสนอง

ตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการได้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 ประภารัตน์ นววิภาพนัธ์ (2540 : 7-8) กลา่ววา่ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษามีความสําคญั

คือ 

 1. เป็นแหลง่รวมสรรพวิทยาการอนัเป็นหวัใจของการศกึษา เป็นศนูย์กลางชมุชน

การศกึษาท่ีให้บริการความรู้วิชาการเพ่ือพฒันาการเรียนการสอน การศกึษาค้นคว้าวิจยั 

 2. ห้องสมดุให้เสรีภาพทางการศกึษา สง่เสริมการเรียนรู้ท่ีขึน้กบัพืน้ฐานความสนใจของแต่

ละบคุคล โดยจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอยา่งหลากหลายทัง้ทางด้านวิทยาศาสตร์ ศลิปะ สงัคม 

วฒันธรรม ครอบครัว สขุภาพ  กีฬา งานอดเิรกและงานอาชีพ ให้ความรู้ท่ีมีผลตอ่ความเป็นอยูท่ี่ดี

ของตนเอง ครอบครัวและชมุชน 

 3. ห้องสมดุจดักิจกรรมตา่งๆ ท่ีเร้าความสนใจ สร้างแรงจงูใจ และอปุนิสยัในการใช้

ห้องสมดุเพ่ือการอา่น เพ่ือความรู้ และเพ่ือการศกึษา 

 4. ห้องสมดุในยคุเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคญัเพิ่มขึน้คือ  

  4.1  ขยายขอบขา่ยของขมุความรู้ตา่งๆโดยเช่ือมโยงเครือขา่ยสารสนเทศทัง้ในระดบั

ภมูิภาค  สว่นกลางและระดบัประเทศ ให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อยา่งกว้างขวาง 
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  4.2  สง่เสริมให้ผู้ใช้มีความรู้และทกัษะในการสืบค้นสารสนเทศ 

  4.3  เตรียมผู้ใช้ให้เป็นผู้ รู้จกัการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยต้องพฒันาโปรแกรมการเรียนรู้

ตา่ง ๆ เพ่ือสอนการค้นบรรณานกุรมและทกัษะการคดิวิเคราะห์และเลือกใช้สารสนเทศ 

 ศริิพร  ศรีเชลียง (2542 : 7) กลา่ววา่ สถาบนัอดุมศกึษาในยคุแหง่การเปล่ียนแปลง หรือยคุ

ของสงัคมขา่วสารจะต้องปรับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ี พฒันาตนเองให้มีคณุภาพสงูจนสามารถเป็นท่ี

พึง่ของคนในสงัคมได้ คณุภาพของสถาบนัอดุมศกึษาท่ีเกิดขึน้จากปัจจยัหลายประการ และประการ

หนึง่ก็คือห้องสมดุเพราะเป็นแหลง่ท่ีทําหน้าท่ีสง่เสริม การศกึษา การเรียนการสอน การค้นคว้าวิจยั 

เพ่ือสนองตอ่หลกัสตูรของมหาวิทยาลยั หรืออาจจะกลา่วได้วา่ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเป็นเสมือน

หวัใจของการศกึษาท่ีมหาวิทยาลยัจะขาดไมไ่ด้ 

 บคัแลนด์  (Buckland.1988 : 60) กลา่ววา่ ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษามีความสําคญั คือ 

เป็นแหลง่รวบรวมสรรพวิทยาการอนัเป็นหวัใจของการศกึษา เป็นศนูย์กลางของชมุชน เป็น

สถาบนัการศกึษาท่ีให้บริการความรู้ทางวิชาการเพ่ือการพฒันาการเรียนการสอน การศกึษา

ค้นคว้าวิจยั 

 เรทติง้  ( Retting.1989 : 64) กลา่ววา่ ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษามีความสําคญั คือ 

ห้องสมดุให้เสรีภาพทางการศกึษา สง่เสริมการเรียนรู้ท่ีขึน้อยูก่บัพืน้ฐานความสนใจของแตล่ะบคุคล

โดยจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย ห้องสมดุจดักิจกรรมตา่งๆ ท่ีสร้างความสนใจ สร้างการ

จงูใจ และอปุนิสยัในการใช้ห้องสมดุเพ่ือความรู้ เพ่ือการศกึษา 

 อลัเลน และเจมส์ ( Allen and James.1995 :161) กลา่ววา่ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษามี

ความสําคญั คือ ห้องสมดุเป็นแหลง่สง่เสริมให้ผู้ใช้มีความรู้และทกัษะในการสืบค้นสารสนเทศซึง่เป็น

ทกัษะท่ีสําคญัทางการศกึษา 

 แองจี  ( Engie.1995 : 371) กลา่ววา่ ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษามีความสําคญั คือ 

ห้องสมดุเป็นสถานท่ีเตรียมผู้ใช้ให้เป็นผู้ รู้จกัการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีการพฒันาพฒันาโปรแกรม

การเรียนรู้ตา่งๆ เพ่ือสอนการค้นบรรณานกุรม และทกัษะการคดิวิเคราะห์และการเลือกใช้สารสนเทศ 

 สรุป  ความสําคญัของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา คือ ห้องสมดุเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการ

จดัการศกึษา ทําให้เกิดความรอบรู้ ให้มีนิสยัรักการอา่น  ค้นคว้าเพิ่มเตมิเพราะเป็นศนูย์รวม

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายทัง้วสัดตีุพิมพ์และส่ือโสตทศันวสัดตุา่ง  ๆเพ่ือให้บริการความรู้ทาง

วิชาการแก่สงัคมและชมุชน ตลอดจนเป็นแหลง่สง่เสริมให้ผู้ใช้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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 1.3 บทบาทของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาหรือห้องสมดุมหาวิทยาลยัเป็นแหลง่เรียนรู้ของ

สถาบนัการศกึษา  เป็นศนูย์รวมท่ีผสมผสานระหวา่ง คน ทรัพยากรการเรียนรู้ และอาคารสถานท่ี  

โดยมุง่จะชว่ยเหลือผู้ใช้ในกระบวนการเปล่ียนแปลงสารสนเทศไปสูค่วามรู้ ทัง้สารสนเทศและความรู้

ตา่งก็เป็นเป้าหมายสําคญัอยา่งหนึง่ของมหาวิทยาลยั  ห้องสมดุมีบทบาทในกระบวนการศกึษาใน

ระดบัอดุมศกึษา วิธีการในการเลือก จดัหา จดัเก็บ และจดับริการให้ผู้ใช้เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ

ของห้องสมดุในฐานะเป็นแหลง่รวมทรัพยากรการเรียนรู้ตา่ง  ๆ ท่ีผู้ใช้บริการจะได้ใช้ประโยชน์          

ในการศกึษาค้นคว้าอยา่งกว้างขวางเป็นเคร่ืองบอกระดบัความสําเร็จ สถาบนัการศกึษา

ระดบัอดุมศกึษาตา่ง  ๆ จดัตัง้ห้องสมดุขึน้เพ่ือเป็นแหลง่รวมทรัพยากรการเรียนรู้และแหลง่บริการ

สารสนเทศทางวิชาการ  ห้องสมดุเป็นสว่นหนึง่ท่ีจะต้องมีการปรับปรุงพฒันาให้สอดคล้องกบัความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ และสถาบนัการศกึษาต้นสงักดั ได้มีนกัวิชาการได้กลา่วถึงบทบาทของ

ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาตามทศันะและประสบการณ์ของนกัวิชาการแตล่ะทา่นดงัตอ่ไปนี ้ 

 ศริิพร ศรีเชลียง (2542 : 7-8) กลา่ววา่บทบาทของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา คือ 

 1. เป็นแหลง่ทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีสําคญั  ทําหน้าท่ีสง่เสริมการเรียนการสอน  

 2. บทบาทในการรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทกุชนิดท่ีเป็นมรดกทางปัญญา  

ศลิปวฒันธรรม  และอ่ืนๆเอาไว้ให้บริการ 

 3. บทบาทในการเป็นสถานท่ีฝึกประสบการณ์ในการทํางานของนกัศกึษาเอก

บรรณารักษศาสตร์ 

 4. บทบาทในการเป็นศนูย์กลางบริการสารสนเทศ  และประสานงานกบัหนว่ยงานอ่ืน ๆ ท่ี

ให้บริการสารสนเทศ 

 5. บทบาทในการอนรัุกษ์สารสนเทศรูปแบบตา่งๆ  ทัง้วสัดตีุพิมพ์และไมตี่พิมพ์  

 6. บทบาทในการเป็นแหลง่สนบัสนนุการเผยแพร่ความรู้  การศกึษาและวฒันธรรม  

 7. บทบาทในการเป็นแหลง่ท่ีจะปลกูฝังให้นกัศกึษามีนิสยัรักการอา่นการศกึษาค้นคว้า

ด้วยตนเอง  ตลอดจนการรู้จกัใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์ 

 8. เป็นศนูย์กลางในการจดักิจกรรมทางวิชาการของมหาวิทยาลยั  

 ศริิพร  สวุรรณะ (2542  : 1) กลา่ววา่ บทบาทของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา  มีลกัษณะ

เป็นห้องสมดุวิชาการซึง่หมายถึงการเป็นสว่นหนึง่ของสถาบนัอดุมศกึษาตัง้แตร่ะดบัปริญญาตรีขึน้

ไป ถ้าเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัท่ีมีสารสนเทศและให้บริการท่ีเน้นเฉพาะสาขาวิชาใด

วิชาหนึง่หรือหลายสาขา ห้องสมดุนัน้จะมีลกัษณะเป็นห้องสมดุสําหรับค้นคว้าวิจยั ดงันัน้โดย
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ภาพรวมห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาจงึเป็นทัง้ห้องสมดุวิชาการและห้องสมดุเพ่ือการวิจยั ซึง่มีการจดั

ทัง้องค์กรและบคุลากรให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมของสถาบนัอดุมศกึษา 

 บทบาทสําคญัของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาท่ีนอกจากเป็นแหลง่รวบรวมทรัพยากร

สารสนเทศแล้วยงัเป็นผู้ ส่ือสาร ใช้ข้อมลูท่ีสะสมเพ่ือนํามาให้คําตอบแก่ผู้ใช้บริการ และเผยแพร่สง่ผล

ให้ผู้ปฏิบตังิานห้องสมดุต้องปรับบทบาทการให้บริการท่ีมีความหลากหลายขึน้ นอกจากนีย้งัต้อง

ตดิตามความเคล่ือนไหวตา่งๆ และต้องทราบความต้องการของผู้ใช้บริการเพ่ือนํามาพฒันาบริการ

ของห้องสมดุให้เหมาะสมตอ่ไป 

 1.4   มาตรฐานของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของไทย  

 ทบวงมหาวิทยาลยั  (2544 : 2-13) มาตรฐานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา จดัทําโดย

ทบวงมหาวิทยาลยั ได้ออกกฎระเบียบในการจดัการห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาให้เป็นแนวปฏิบตัิ

เดียวกนัของมหาวิทยาลยัตา่ง  ๆประกอบด้วยดงันี ้ 

  1. โครงสร้างและการบริหาร 

 ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษามีหน้าท่ีหลกั  ในการสง่เสริมการเรียน  การสอน  การวิจยั

ทะนบํุารุงศลิปวฒันธรรม บริการทางวิชาการแก่สถาบนัอดุมศกึษาทกุระบบการศกึษา และแก่สงัคม

ตลอดจนสง่เสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองอยา่งตอ่เน่ืองและตลอดชีวิต ดงันัน้สถานภาพอํานาจหน้าท่ี 

ความรับผิดชอบของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาและความรับผิดชอบของผู้บริหารห้องสมดุ

สถาบนัอดุมศกึษา ควรกําหนดไว้อยา่งชดัเจน ดงันี ้

  1.1  ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาควรมีสถานภาพเทา่หนว่ยงานทางวิชาการระดบัคณะ

ของสถาบนัอดุมศกึษา 

  1.2  ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาควรกําหนดนโยบายในการบริหารงานไว้เป็น          

ลายลกัษณ์อกัษร มีการแบง่หนว่ยงานและระบสุายการบงัคบับญัชาไว้อยา่งชดัเจน 

  1.3  ผู้บริหารห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาควรขึน้ตรงตอ่ผู้บริหารสงูสดุของสถาบนั 

อดุมศกึษาต้นสงักดั และควรมีสว่นร่วมโดยตรงในการบริหารงานของสถาบนัอดุมศกึษา 

  1.4  ผู้บริหารห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาควรได้รับการแตง่ตัง้เป็นคณะกรรมการ

บริหารของสถาบนัอดุมศกึษาและเป็นกรรมการในชดุตา่งๆ  ของสถาบนัอดุมศกึษาต้นสงักดัตาม

ความเหมาะสมเพ่ือให้ได้รับทราบความก้าวหน้าในการดําเนินงานของสถาบนัอดุมศกึษาและ

ความก้าวหน้าทางวิชาการอนัจะทําให้ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาสามารถสนองตอ่ภาระหน้าท่ีของ

สถาบนัอดุมศกึษาต้นสงักดัและทนัตอ่ความต้องการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  1.5  ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาควรมีคณะกรรมการ ดงัตอ่ไปนี ้
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   1.5.1 คณะกรรมการกําหนดนโยบาย  ทําหน้าท่ีกําหนดนโยบายในการพฒันา

ตดิตาม ดแูล และประเมินผลห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาให้เป็นไปตามนโยบายท่ีกําหนด 

   1.5.2  คณะกรรมการบริหารห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา  ทําหน้าท่ีกํากบัดแูลการ

บริหารงานของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาให้สอดคล้องกบันโยบายและเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  1.6  สถาบนัอดุมศกึษาอาจมีห้องสมดุแหง่เดียวหรืออาจมีห้องสมดุกลางและ

ห้องสมดุสาขา ระบบบริหารงานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาควรเป็นระบบศนูย์รวมการบริหาร 

 2.  งบประมาณและการเงนิ 

 ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาควรได้รับงบประมาณอยา่งเพียงพอ  เพ่ือให้สามารถปฏิบตังิาน

ในหน้าท่ีและความรับผิดชอบของหนว่ยงานต้นสงักดัได้อยา่งมีประสิทธิภาพงบประมาณให้คํานวณ

ตามสว่น โดยถืออตัราสว่นอยา่งน้อยร้อยละ  8 ของงบดําเนินการทัง้หมดของสถาบนัอดุมศกึษา  

งบประมาณของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาต้องแยกเป็นอิสระ ในกรณีท่ีมีห้องสมดุสาขา ผู้บริหาร

ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา มีหน้าท่ีจดัเตรียมและบริหารงบประมาณ เพ่ือการดําเนินงานสําหรับ

ห้องสมดุสาขาตามความจําเป็นและเหมาะสมรายได้ท่ีได้จากกิจกรรมและบริการของห้องสมดุ

สถาบนัอดุมศกึษา ให้สงวนไว้สําหรับเป็นคา่ใช้จา่ยท่ีจําเป็นของห้องสมดุ นอกเหนือจากงบประมาณ

ท่ีได้รับ 

 3.  บุคลากรห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 บคุลากรในห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาควรมีคณุสมบตัิ  จํานวน และประเภทตามความ

จําเป็นและอยา่งเพียงพอเพ่ือพฒันาห้องสมดุ ดแูลรักษา และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศอยา่งมี

ประสิทธิภาพ  และสอดคล้องกบันโยบายและวตัถปุระสงค์ของสถาบนัอดุมศกึษาการพิจารณา

จํานวนและคณุสมบตัขิองบคุลากรให้คํานงึถึงจํานวนและขอบเขตของทรัพยากรสารสนเทศห้องสมดุ

สาขาหนว่ยบริการชัว่โมงบริการอตัราการเพิ่มของทรัพยากรสารสนเทศใหม่  อตัราการยืม -คืน 

ลกัษณะของกระบวนการทางเทคนิค  เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใช้  และลกัษณะของบริการท่ี

ต้องการ  รวมถึงลกัษณะของการบริการเฉพาะโดยเฉพาะอยา่งย่ิงจะต้องมีบคุลากรทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพฒันาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมดุ 

  3.1  คณุสมบตัิ  

   3.1.1  ผู้บริหารห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา ควรมีวฒุิไมต่ํ่ากวา่ปริญญาโทและควร

มีความรู้พืน้ฐานทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  และจะต้องมีประสบการณ์ในการ

บริหารงานไมน้่อยกวา่ 5 ปี หรือให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.ของสถาบนันัน้ ๆ 

   3.1.2  ผู้ปฏิบตังิานในระดบัหวัหน้าฝ่าย  ควรมีวฒุิอยา่งต่ําปริญญาโทและมีพืน้

ความรู้ในสาขาท่ีปฏิบตังิานไมต่ํ่ากวา่ปริญญาตรี กบัมีประสบการณ์ในการปฏิบตังิานห้องสมดุอยา่ง
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น้อย 2 ปี หรือเป็นผู้ ท่ีมีวฒุิไมต่ํ่ากวา่ปริญญาตรีและมีประสบการณ์ในการปฏิบตังิานห้องสมดุไม่

น้อยกวา่ 3 ปี 

   3.1.3  บคุลากรทกุระดบัของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาควรมีโอกาสได้รับ

การศกึษา ฝึกอบรม และเข้าร่วมการประชมุสมัมนาทัง้ภายในและระหวา่งประเทศ รวมทัง้ได้รับการ

พฒันาในรูปแบบตา่ง ๆ ไมต่ํ่ากวา่ 2 ครัง้ตอ่ 1 ปี เพ่ือเพิ่มพนูความรู้ทัง้ทางวิชาการและวิชาชีพ

ระดบัสงูอยา่งสม่ําเสมอให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสมยัใหม ่และทนัตอ่ความก้าวหน้า

ทางวิชาการท่ีสถาบนัอดุมศกึษานัน้ ๆ ดําเนินการสอน วิจยั และให้บริการแก่สงัคม 

  3.2  จํานวนบคุลากรในงานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา

แตล่ะแหง่ควรจดัสรรบคุลากรตําแหนง่ตา่ง ๆ ตามความเหมาะสม ดงันี ้

   3.2.1  งานบริหารและงานธุรการ  ควรประกอบด้วย ผู้ อํานวยการห้องสมดุ  รอง

ผู้ อํานวยการ ผู้ชว่ยผู้ อํานวยการ หวัหน้าฝ่ายเลขานกุารบริหารและตําแหนง่อ่ืน ๆเชน่ เจ้าหน้าท่ี

บริหารงานทัว่ไป เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน พนกังานธุรการ เจ้าหน้าท่ีธุรการ เจ้าหน้าท่ี   

สารบรรณ ชา่งอิเล็กทรอนิกส์ นกัวิชาการพสัด ุนกัวิชาการการเงินและบญัชี พนกังาน/เจ้าหน้าท่ีบนัทกึ

ข้อมลู นกัการภารโรง และตําแหนง่อ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

   3.2.2  งานพืน้ฐานของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาควรประกอบด้วยงาน ดงัตอ่ไปนี ้

    (1) งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ควรประกอบด้วยบรรณารักษ์ทําหน้าท่ี

ขอและแลกเปล่ียน บรรณารักษ์ทําหน้าท่ีคดัเลือกและจดัซือ้ บรรณารักษ์ทําหน้าท่ีบํารุงรักษาและ

ตรวจสอบ พนกังานห้องสมดุ พนกังาน/เจ้าหน้าท่ีบนัทกึข้อมลู และพนกังานซอ่มหนงัสือ 

    (2)  งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศควรประกอบด้วยบรรณารักษ์ 

พนกังาน/เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ พนกังาน/เจ้าหน้าท่ีบนัทกึข้อมลู 

    (3)  งานส่ือโสตทศัน์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ควรประกอบด้วยบรรณารักษ์  

นกัวิชาการโสตทศันศกึษา พนกังานโสตทศันศกึษา พนกังาน/เจ้าหน้าท่ีบนัทกึข้อมลูและชา่งศลิป์ 

    (4) งานวารสารควรประกอบด้วย บรรณารักษ์ เจ้าหน้าท่ี/พนกังานห้องสมดุ 

และพนกังาน/เจ้าหน้าท่ีบนัทกึข้อมลู 

    (5)  งานเอกสารและสิ่งพิมพ์รัฐบาล ควรประกอบด้วยบรรณารักษ์ พนกังาน/

เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ และพนกังาน/เจ้าหน้าท่ีบนัทกึข้อมลู 

    (6)  งานบริการยืม-คืน งานเจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ บรรณารักษ์บริการยืมระหวา่ง

ห้องสมดุ เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบทางเข้า-ออก เจ้าหน้าท่ีจดัเก็บหนงัสือ เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบชัน้หนงัสือ 

และเจ้าหน้าท่ีทําความสะอาดหนงัสือและชัน้หนงัสือ 
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    (7)  งานบริการอ้างอิงให้คําปรึกษาและชว่ยค้นคว้า  ควรประกอบด้วย

บรรณารักษ์ หรือนกัสารสนเทศ เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ (ถ่ายเอกสาร) และพนกังาน/เจ้าหน้าท่ีบนัทกึ

ข้อมลู 

    (8)  งานผลิตคูมื่อสืบค้นพิเศษ งานผลิตดรรชนีและสาระสงัเขปค้นเร่ืองทัว่ไป 

ควรประกอบด้วย บรรณารักษ์ หรือนกัเอกสารสนเทศ เจ้าหน้าท่ี และพนกังาน/เจ้าหน้าท่ีบนัทกึข้อมลู 

    (9)  งานสง่เสริมและเผยแพร่บริการวิชาการ  งานบริการวิชาการสงัคมและ

ประชาสมัพนัธ์ ควรประกอบด้วย บรรณารักษ์ นกัวิชาการ  ชา่งศลิป์ พนกังานห้องสมดุ และ

เจ้าหน้าท่ีบนัทกึข้อมลู 

     (10) งานระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ควรประกอบด้วยนกัวิชาการ

คอมพิวเตอร์ และ บรรณารักษ์ หรือนกัเอกสารสนเทศท่ีมีความรู้ทางคอมพิวเตอร์ 

     (11) งานจดหมายเหตสุถาบนัอดุมศกึษาควรประกอบด้วยบรรณารักษ์            

นกัเอกสารสนเทศ 

          (12) หากห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาใดมีงานนอกเหนือจากท่ีระบไุว้ให้

พิจารณาผู้ปฏิบตังิานตามความเหมาะสม 

  3.3  สตูรสําหรับคํานวณจํานวนผู้ปฏิบตังิานในห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา  สําหรับ

จํานวนผู้ปฏิบตังิานในห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา ให้คํานวณตามสตูร ดงันี ้

   3.3.1 จํานวนผู้ปฏิบตังิานระดบัวิชาชีพคํานวณจากจํานวนนกัศกึษารวมกบัจํานวน

หนงัสือ ดงันี ้

    (1)  ถ้าจํานวนนกัศกึษาทัง้หมดไมเ่กิน  10,000 คน ให้ใช้สดัสว่นนกัศกึษา 

500 คน ตอ่บรรณารักษ์ 1 คน สว่นจํานวนนกัศกึษาท่ีเกินจาก 10,000 คนแรกขึน้ไปให้ใช้สดัสว่น

นกัศกึษาทกุ ๆ 2,000 คน ตอ่ บรรณารักษ์ 1 คน 

    (2)  จํานวนหนงัสือ 150,000 เลม่ ตอ่ บรรณารักษ์ 1 คน และจํานวนหนงัสือ

ท่ีเพิ่มขึน้ในแตล่ะปี ทกุ ๆ 20,000 เลม่ ตอ่ บรรณารักษ์ 1 คน 

   3.2.2  จํานวนผู้ปฏิบตังิานระดบัวิชาชีพอ่ืน ๆ  พนกังานและเจ้าหน้าท่ีอ่ืน ๆ ให้มี

จํานวนตามความเหมาะสม 

 4.  ทรัพยากรสารสนเทศ 

 ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาควรจดัหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการบนัทกึ     

ลงในส่ือทกุรูปแบบได้แก่  วสัดตีุพิมพ์  โสตทศันวสัดุ  สารสนเทศท่ีบนัทกึในรูปเสียง  รูปส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ รูปกราฟิก ส่ือสามมิต ิและฐานข้อมลูเชิงพาณิชย์ ให้ครบถ้วนตามความจําเป็นอยา่ง
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ตอ่เน่ือง เพ่ือสนองตอบภาระหน้าท่ีของสถาบนัอดุมศกึษาต้นสงักดั ดําเนินการจดัเก็บอยา่งมีระบบ 

เพ่ือให้สามารถสืบค้นได้อยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีนอกจากนี ้ 

ต้องมีหลกัเกณฑ์การเพิ่มจํานวนทรัพยากรสารสนเทศอยา่งมีระบบและตอ่เน่ืองให้สอดคล้องกบั

นโยบาย เป้าหมายของสถาบนัอดุมศกึษา 

  4.1  ทรัพยากรสารสนเทศพืน้ฐานท่ีจะต้องจดัหาเข้าห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาคือ 

   4.1.1  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสง่เสริมหลกัสตูรและกิจกรรมทางวิชาการของ

สถาบนัอดุมศกึษาทกุระบบการศกึษา 

   4.1.2  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีผลิตและเผยแพร่โดยสถาบนัอดุมศกึษาต้นสงักดั 

   4.1.3  ทรัพยากรสารสนเทศทางศลิปวฒันธรรม ทรัพยากรสารสนเทศท้องถ่ินและ

ภมูิปัญญาท้องถ่ิน 

   4.1.4  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสง่เสริมความสนใจใคร่รู้ สตปัิญญาและนนัทนาการ 

ตลอดจนแนวทางในการประกอบอาชีพและดํารงชีวิตอยา่งมีความสขุ 

  4.2  ปัจจยัท่ีต้องคํานงึถึงในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 

   4.2.1 ขอบเขตและลกัษณะของหลกัสตูรในสถาบนัอดุมศกึษา 

   4.2.2  จํานวนและลกัษณะของโครงการบณัฑิตศกึษา 

   4.2.3  วิธีการจดักระบวนการเรียนรู้ 

   4.2.4  จํานวนนกัศกึษาทัง้ในระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศกึษา 

   4.2.5  จํานวนวิทยาเขต  ศนูย์การเรียน และหนว่ยงานเรียกช่ืออยา่งอ่ืนในแตล่ะ

สถาบนัอดุมศกึษา และลกัษณะของสารสนเทศท้องถ่ินของแตล่ะท้องถ่ิน 

   4.2.6  ความต้องการของคณาจารย์ในการสอน การวิจยั และการบริการทางวิชาการ

แก่สงัคม และบคุลากรอ่ืน ๆ ในสถาบนัอดุมศกึษา 

   4.2.7  ความต้องการของผู้ใช้ท่ีจะศกึษาให้ลกึซึง้ในเร่ืองใด เร่ืองหนึง่ ซึง่ห้องสมดุ

สถาบนัอดุมศกึษาไมส่ามารถ ยืมทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการได้จากห้องสมดุอ่ืน 

  4.3  สตูรสําหรับคํานวณจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ  จํานวนทรัพยากรสารสนเทศให้

ใช้สตูรสําหรับคดิคํานวณ ดงันี ้

   4.3.1 หนงัสือ 

     (1)  จํานวนหนงัสือ/นกัศกึษา 15 เลม่/1 คน 

    (2)  จํานวนหนงัสือ/อาจารย์ 100 เลม่/ 1 คน 
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    (3)  หนงัสือเฉพาะสาขา 500 เลม่ สําหรับ ระดบัปริญญาตรี 3,000 เลม่ 

สําหรับระดบัปริญญาโทกรณีท่ีมีการเปิดสอนในระดบัอ่ืนท่ีสงูกวา่ระดบัปริญญาโท  6,000 เลม่ 

สําหรับระดบัปริญญาโทกรณีท่ีไมมี่การเปิดสอนระดบัอ่ืนท่ีสงูกวา่ระดบัปริญญาโท  6,000 เลม่ 

สําหรับระดบัการศกึษาเฉพาะทาง 6 ปี  25,000 เลม่สําหรับระดบัปริญญาเอกห้องสมดุ

สถาบนัอดุมศกึษาควรมีหนงัสือจํานวนไมน้่อยกวา่ 100,000 เลม่ และจะต้องมีตวัเลม่หนงัสืออยา่ง

น้อยร้อยละ 50 ทัง้นี ้จํานวนทรัพยากรสารสนเทศในรูปส่ืออ่ืน ๆ ให้นบัเทา่กบัจํานวนเลม่ของหนงัสือ

ท่ีบนัทกึลงส่ือ ท่ีสามารถค้นหามาใช้ได้ทนัที 

   4.3.2  วารสาร 

   ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาควรมีวารสารเฉพาะสาขาวิชาตามความจําเป็นของ     

แตล่ะสาขาวิชาท่ีเปิดสอนเป็นวิชาเอก วิชาโท ของสถาบนัอดุมศกึษา ทัง้นีใ้ห้คํานงึถึงการบอกรับ

วารสารด้วยวิธีอ่ืน เชน่ การสัง่ซือ้บทความวารสารและสาระสงัเขปซึง่สามารถสัง่ฉบบัพิมพ์ทางส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ได้ทนัที รวมทัง้การบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส์ วารสารประเภทให้ความรู้ทัว่ไปและ

เพ่ือความจรรโลงใจ ให้มีจํานวนตามความเหมาะสม 

 5.  อาคาร สถานท่ี และครุภัณฑ์ 

 อาคารห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาควรตัง้อยูใ่นท่ีสะดวกสําหรับผู้ใช้  มีสดัสว่นเป็นเอกเทศ 

มีเนือ้ท่ีสําหรับเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยา่งเพียงพอและเหมาะสมกบัลกัษณะของทรัพยากร

สารสนเทศ ขนาดของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาและเนือ้ท่ีในสว่นตา่ง  ๆ ควรคํานงึถึงจํานวน

นกัศกึษา จํานวนบคุลากร  และเนือ้ท่ีท่ีจําเป็นตอ่การปฏิบตังิานของบคุลากร  ตลอดจนจํานวน

ทรัพยากรสารสนเทศ  ซึง่การคดิคํานวณเนือ้ท่ีห้องสมดุจะรวมถึงเนือ้ท่ีสําหรับจดัเก็บและบริการ

โสตทศันวสัด ุ เนือ้ท่ีสําหรับการสอน การค้นคว้าเป็นกลุม่ และเนือ้ท่ีสําหรับเคร่ืองมือและอปุกรณ์ใน

การให้บริการท่ีต้องใช้เทคโนโลยีประเภทตา่ง ๆ ของห้องสมดุด้วย 

  5.1  การสร้างอาคารห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาควรคํานงึถึงความต้องการในการใช้

เนือ้ท่ีในอนาคต และได้รับการออกแบบอยา่งเหมาะสมและถกูต้องตามมาตรฐานการก่อสร้างอาคาร 

อปุกรณ์อํานวยความสะดวกภายในอาคาร ควรให้เหมาะสมกบัลกัษณะงาน และภาระหน้าท่ี ทัง้นี ้

ผู้บริหารห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาต้องเป็นผู้หนึง่ในคณะกรรมการดําเนินการจดัสร้างและตรวจรับ

อาคาร 

  5.2  ครุภณัฑ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา  เชน่ โต๊ะเก้าอีค้วรออกแบบให้ได้มาตรฐาน 

  5.3  พืน้  เพดาน และผนงัอาคารห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา ควรประกอบด้วยวสัดุ

เก็บเสียง 
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  5.4  อาคารห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา ควรมีระบบควบคมุอณุหภมูิ  ความชืน้การ

ระบายอากาศ แสงสวา่ง และระบบป้องกนัสาธารณภยั อยา่งเหมาะสมและได้มาตรฐานเพ่ือป้องกนั

และบํารุงรักษาทรัพยากรห้องสมดุมิให้เกิดการชํารุดเสียหายก่อนเวลาอนัสมควร 

  5.5  ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา  ควรจดัอาคารสถานท่ีสําหรับคนพิการ โดยเพิ่มสิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ เชน่ ทางขึน้-ลง ห้องนํา้ ลิฟต์ และท่ีนัง่อา่น 

  5.6  สตูรสําหรับคํานวณจํานวนเนือ้ท่ีของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา 

   5.6.1  เนือ้ท่ีสําหรับผู้ใช้ 

     (1)  จํานวนท่ีนัง่สําหรับศกึษาค้นคว้าภายในห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาให้มี

จํานวนท่ีนัง่ ร้อยละ 25 ของผู้ใช้โดยเฉล่ียตอ่วนั โดยคดิพืน้ท่ีประมาณ 2.25-3.15 ตารางเมตร/คน 

ทัง้นีใ้ห้จดัห้องศกึษาเด่ียว และห้องศกึษากลุม่สําหรับนกัศกึษา และอาจารย์ตามความเหมาะสม 

    (2)  จํานวนเนือ้ท่ีสําหรับวางอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์สําหรับ

ผู้ใช้ ควรมีเนือ้ท่ีไมต่ํ่ากวา่ร้อยละ 25 ของจํานวนท่ีนัง่ในห้องสมดุ 

   5.6.2  เนือ้ท่ีสําหรับเก็บหนงัสือและวารสารเย็บเลม่ สําหรับจํานวน 150,000 เลม่

แรก 0.0090 ตารางเมตร/เลม่ สําหรับจํานวน 150,000 เลม่ตอ่ไป 0.0081 ตารางเมตร/เลม่สําหรับ

จํานวน 300,000 เลม่ตอ่ไป 0.0072 ตารางเมตร/เลม่ ถ้าจํานวนหนงัสือทัง้หมดมากกวา่ 600,000 

เลม่ขึน้ไป 0.0063 ตารางเมตร/เลม่ ทัง้นีค้วรจะเตรียมเนือ้ท่ีสําหรับทรัพยากรสารสนเทศท่ีจะเพิ่มขึน้

ในอนาคตด้วย 

   5.6.3  เนือ้ท่ีสําหรับบคุลากรผู้ปฏิบตังิาน เนือ้ท่ีสําหรับการปฏิบตังิานของบคุลากร

สําหรับการให้บริการจดัวางเอกสารการทํางาน  เคร่ืองมือและอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์  

และอปุกรณ์อ่ืน ๆ ให้คดิเนือ้ท่ี เป็น 1 ใน 8 สว่นจากเนือ้ท่ีรวมทัง้หมดของเนือ้ท่ีสําหรับผู้ใช้และเนือ้ท่ี

สําหรับจดัเก็บหนงัสือ 

 6.  การบริการ 

 บริการต้องมุง่สง่เสริมให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้ทกุประเภท  และสง่เสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ต้องหาวิธีการ เคร่ืองมือ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และโทรคมนาคมท่ีจําเป็น เพ่ือชว่ยให้ผู้ใช้บริการ

สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศอยา่งรวดเร็วและครบถ้วนตามความต้องการทัง้บริการให้เปลา่

และบริการท่ีต้องเสียคา่ธรรมเนียม ดงันี ้

  6.1  ต้องจดัให้มีการปฐมนิเทศนกัศกึษา  การสอน การค้นคว้าทรัพยากรสารสนเทศ 

ตลอดจนชว่ยค้นคว้า และให้คําปรึกษาทางวิชาการ 
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  6.2  จดัให้บริการยืม-คืน โดยกําหนดระเบียบเพ่ือให้ผู้ใช้ได้รับบริการอยา่งเสมอภาค

ตามสิทธิท่ีควร 

  6.3  ต้องมีบริการสืบค้นผา่นเครือขา่ยภายในประเทศ  เครือขา่ยอินเตอร์เน็ต และสอน

การสืบค้นด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

  6.4  ต้องมีชัว่โมงบริการอยา่งสม่ําเสมอและเหมาะสม 

  6.5  หากมีการเรียนการสอนนอกสถาบนัอดุมศกึษา ควรจดัให้มีการบริการเพ่ือให้ผู ้

ใช้สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้ตามความต้องการ 

  6.6  ต้องมีการพฒันาคณุภาพการบริการด้านตา่ง  ๆ อยา่งตอ่เน่ือง และสม่ําเสมอ 

  6.7  สง่เสริมให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกนั เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศอยา่งกว้างขวางและประหยดั 

 7.  ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา  ควรดําเนินการให้เกิดความร่วมมือโดยการสร้างเครือขา่ย

เช่ือมโยงเพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีร่วมกนัโดยคํานงึถึงหลกัการประหยดัและ

ประสิทธิภาพของบริการ ทัง้นี ้ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาทกุแหง่ควรได้รับงบประมาณประจําปีเพ่ือ

การนีด้้วย 

 8.  การประเมินคุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาควรมีระบบการประเมินคณุภาพของห้องสมดุ

สถาบนัอดุมศกึษาเพ่ือเป็นแนวทางในการจดัการให้เป็นไปตามมาตรฐานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา 

และสอดคล้องกบันโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาของชาตทิัง้นีห้้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาทกุ

แหง่ควรได้รับงบประมาณเพ่ือการนีด้้วยทัง้นีใ้นการนํามาตรฐานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาไป

ปฏิบตัเิพ่ือให้ถึงมาตรฐานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา พ.ศ. 2544 ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา ควรมี

การดําเนินการให้ครบตามท่ีมาตรฐานกําหนดภายใน 5 ปีนบัจากวนัประกาศใช้มาตรฐานฉบบันี ้ เม่ือ

พ้น 5 ปีแล้วควรจดัให้มีการดําเนินการประเมินคณุภาพห้องสมดุเพ่ือรองรับการประกนัคณุภาพ

การศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาตอ่ไปโดยอาจจะกระทําทกุ ๆ5 ปี 

 สําหรับห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาท่ีใช้การศกึษาระบบเปิดหรือระบบการศกึษาทางไกล  

อาจใช้มาตรฐานนีโ้ดยอนโุลม และอาจปรับเปล่ียนบางข้อให้สอดคล้องกบัสภาพการเรียนการสอน

ของสถาบนัอดุมศกึษาได้จะเห็นได้วา่  มาตรฐานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาท่ีทบวงมหาวิทยาลยั

จดัทําไว้ ก็มีเกณฑ์ตา่ง ๆ เชน่เดียวกบัมาตรฐานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา 

 

 



 20 

ตอนที่  2  พัฒนาการของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 พฒันาการของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษามีความเป็นมาอนัยาวนานดงัท่ี  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (2538 : 23-24) กลา่ววา่  การเร่ิมต้นของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษามี

มาพร้อมกบัประวตักิารจดัตัง้สถาบนัอดุมศกึษาตา่งๆในยโุรป  ซึง่เร่ิมในยคุฟืน้ฟศูลิปวิทยา  

(Renaissance age) ประมาณคริสตวรรษท่ี 12 เป็นชว่งเวลาท่ีมีความเจริญทางการศกึษาด้านตา่ง ๆ  

แผข่ยายไปสูป่ระชาชนทัว่ไป จนในท่ีสดุได้มีการก่อตัง้มหาวิทยาลยัขึน้ทัว่ยโุรปและสหรัฐอเมริกา เชน่ 

มหาวิทยาลยัปารีส มหาวิทยาลยัอ๊อกฟอร์ด มหาวิทยาลยัเคมบริดจ์  มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ซึง่แตล่ะ

มหาวิทยาลยัมีห้องสมดุของตนเองในตอนต้นคริสตวรรษท่ี 15  โยฮนั กเูตนเบอร์ก (Johann 

Gutenberg) เป็นชาวเยอรมนัได้ประดษิฐ์เคร่ืองพิมพ์ขึน้ จงึทําให้มีการผลิตหนงัสือ สิ่งพิมพ์ มี

ปริมาณมากขึน้  ซึง่เป็นผลนําไปสูก่ารพฒันาการของวิทยาศาสตร์และระบบการศกึษาจนถึงในยคุ

ปัจจบุนัท่ีมีความเจริญของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) รุดหน้าไปอยา่งรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนการจดัเก็บ ค้นคืนและสง่ถ่ายข้อมลูและสารสนเทศ (Storage, retrieval 

and transmission) ทําให้สถาบนัอดุมศกึษาซึง่ทําหน้าท่ีในการสะสมและเสริมสร้างความรู้ความคดิ

เพ่ือความเจริญของมนษุยชาตต้ิองพฒันาระบบงานของตน  โดยเฉพาะห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา

ซึง่เป็นกลไกสําคญัในการท่ีจะทําให้สถาบนัอดุมศกึษาสามารถดําเนินกิจการให้บรรลเุป้าหมายตาม

วตัถปุระสงค์และหน้าท่ีของตนได้  ระบบห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศท่ีพฒันาแล้วจงึมี

ความสําคญัและได้รับการพฒันามาก  มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงานห้องสมดุตลอดจน

ความร่วมมือระหวา่งสถาบนัในการจดัให้มีขา่ยงานห้องสมดุ(Library network)เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ

ในการบริการสารสนเทศย่ิงขึน้  ขา่ยงานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาในตา่งประเทศซึง่เป็นท่ีรู้จกักนั

โดยทัว่ไป เชน่ OCLC (Online Computer Library Center)  เป็นต้น 

 สถาบนัอดุมศกึษาของไทยเกิดจากความต้องการของบคุคลท่ีมีความรู้สมยัใหมท่ี่มารับ

ราชการบริหารบ้านเมืองในสมยัของพระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยูห่วั จงึได้มีการจดัตัง้

สถานศกึษาขึน้  เชน่  โรงเรียนฝึกหดัอาจารย์ (พ.ศ. 2435)  โรงแพทยากร(พ.ศ. 2440) โรงเรียน

มหาดเล็กหลวง (พ.ศ. 2445) จากนัน้มาระบบอดุมศกึษาของไทยก็เจริญก้าวหน้าและมีการพฒันา

เป็นลําดบั  มีสถาบนัอดุมศกึษาทัง้ของรัฐและเอกชนเพิ่มมากขึน้และขยายไปสูภ่มูิภาคตา่งๆ  

สถาบนัอดุมศกึษาทกุแหง่ตา่งได้จดัตัง้ห้องสมดุเพ่ือเป็นแหลง่รวบรวมความรู้เพ่ือสง่เสริมการสอน  

การวิจยั  การบริการชมุชน  รวมทัง้การสง่เสริมงานและโครงการพิเศษตา่งๆของสถาบนัของตน  

ทบวงมหาวิทยาลยัซึง่เป็นหนว่ยงานต้นสงักดัได้เห็นความสําคญัของห้องสมดุมหาวิทยาลยั จงึ

จดัสรรงบประมาณสนบัสนนุการดําเนินงานโครงการตา่งๆ เชน่ THAILINET M นอกจากนัน้ห้องสมดุ
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สถาบนัอดุมศกึษาตา่ง  ๆ ยงัได้มีการร่วมมือกนัเป็นขา่ยงานห้องสมดุ เพ่ือประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานห้องสมดุและขา่ยงานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา เชน่ PULINET (Provincial  University 

Library Network) THAILINET M (Thai Academic Library Network Metropolitan) ก็ได้มีการ

พฒันาเพ่ือให้สามารถเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมลูสารสนเทศซึง่กนัและกนัได้  ทัง้ในระดบัภมูิภาค

และนานาชาต ิ การตระหนกัถึงความสําคญัของห้องสมดุและได้รับการสนบัสนนุจากหนว่ยงานต้น

สงักดัและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้ความร่วมมือกนัระหวา่งห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาด้วยกนั

เองอยา่งจริงจงัเป็นผลทําให้ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาพฒันาก้าวหน้ากวา่ห้องสมดุประเภทอ่ืนๆ   

 

พัฒนาการของสาํนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา อดีตเป็นห้องสมดุโรงเรียนฝึกหดั

ครูพระนครศรีอยธุยา มีการพฒันาการตามลําดบัดงันี ้  (มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา. 

2549 :1-3) 

 พ.ศ.2509  โรงเรียนฝึกหดัครูพระนครศรีอยธุยา ย้ายมาอยูท่ี่ 96 ถนนโรจนะ ตําบล

ประตชูยั อําเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซึง่เป็นสถานท่ีตัง้ปัจจบุนั ตอ่มาได้ยก

ฐานะโรงเรียนฝึกหดัครูพระนครศรีอยธุยาเป็น “วิทยาลยัครูพระนครศรีอยธุยา ” ห้องสมดุตัง้อยูท่ี่

อาคาร 2 ชัน้ 2 และตอ่มาได้ตอ่เตมิอาคารชนัลา่งเป็นท่ีตัง้ของห้องสมดุ 

 พ.ศ.2511  โรงเรียนสตรีฝึกหดัครู ได้ย้ายเข้ามารวมกบัวิทยาลยัครูพระนครศรีอยธุยาจงึได้

รวมหนงัสือของห้องสมดุเข้าด้วยกนั 

 พ.ศ.2512 วิทยาลยัครูพระนครศรีอยธุยา ได้เปิดสอนนกัศกึษาภาคค่ําเพิ่มเตมิ

นอกเหนือจากการเปิดสอนภาคปกต ิจงึได้ขยายตอ่เตมิห้องสมดุออกในแนวกว้าง เพ่ือให้มีพืน้ท่ี

บริการนกัศกึษาท่ีจํานวนเพิ่มมากขึน้ 

 พ.ศ.2515  เร่ิมก่อสร้างอาคารหอสมดุเป็นอาคารเอกเทศ 2 ชัน้ ใช้งบประมาณแผน่ดนิใน

การก่อสร้างรวมคา่ครุภณัฑ์เป็นเงินจํานวน 2 ล้านบาท และใช้ช่ืออาคารวา่”อาคารหอสมดุกลาง” 

 พ.ศ.2517  ย้ายห้องสมดุจากอาคาร 2 มาอยูท่ี่อาคารหอสมดุกลาง และเปิดให้บริการ

ตัง้แตเ่ดือนสิงหาคม เป็นต้นมา 

 พ.ศ.2527  พระราชบญัญตัวิิทยาลยัครู(ฉบบัท่ี2) ได้กําหนดให้ห้องสมดุมีฐานะเป็น ”ฝ่าย

หอสมดุ” สงักดัสํานกัสง่เสริมวิชาการ 

 พ.ศ.2533 ได้เร่ิมใช้คอมพิวเตอร์พฒันาฐานข้อมลูดชันีวารสาร โดยใช้โปรแกรม CDS/ISIS 

จดัการฐานข้อมลู 
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 พ.ศ.2534  ได้เร่ิมพฒันาฐานข้อมลูบรรณานกุรมหนงัสือขึน้อีกหนึง่ฐาน พร้อมทัง้ให้บริการ

สืบค้นออนไลน์ OPAC (Online Public Access Catalog) ดชันีวารสารและบรรณานกุรมหนงัสือจาก

คอมพิวเตอร์ ควบคูก่บัการใช้บตัรรายการ 

 พ.ศ.2538 วิทยาลยัครูพระนครศรีอยธุยาเปล่ียนสถานะเป็นสถาบนัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยาและให้ฝ่ายหอสมดุเป็น “สํานกัวิทยบริการ” 

 พ.ศ.2540  ได้เร่ิมดําเนินการก่อสร้างอาคารสํานกัวิทยบริการหลงัใหม ่เป็นอาคารเอกเทศ 

4 ชัน้ โดยออกแบบให้มีความสงูไมเ่กิน 12 เมตร ตามข้อบงัคบัในโครงการมรดกโลกใช้งบประมาณ

ก่อสร้างจํานวน 33.8 ล้านบาทและคา่วสัดคุรุภณัฑ์ประจําอาคารจํานวน 12 ล้านบาท 

 พ.ศ.2542  ได้กําหนดให้สํานกัวิทยบริการมีฐานะเป็นกลุม่ห้องสมดุ กลบัเข้าสูส่งักดั

สํานกังานสง่เสริมวิชาการเชน่เดมิ“สํานกัวิทยบริการ”เปล่ียนช่ือเป็น“ศนูย์วิทยบริการ” และเพ่ือให้การ

บริหารงาน คลอ่งตวั สถาบนัฯได้ปรับโครงสร้างการบริหารงานให้สํานกัวิทยบริการอยูใ่นสายงาน

รับผิดชอบของ “รองอธิการฝ่ายวิชาการ” 

 พ.ศ.2543  นําระบบห้อสมดุอตัโนมตัโิปรแกรม VTLS (Virginia Tech Library System)  

เข้ามาจดัการฐานข้อมลูแทนโปรแกรม CDS/ISIS ในงาน Cataloging Module,Circulation Module, 

OPAC (Online Public Access Catalog), Web Gateway Module สามารถสืบค้นหนงัสือของ 

สํานกัวิทยบริการผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้ และเร่ิมเปิดใช้อาคารสํานกัวิทยบริการหลงัใหมโ่ดยตอ่

เช่ือมโยงอาคารใหมเ่ข้ากบัอาคารเดมิ ทําให้มีพืน้ท่ีบริการ และพืน้ท่ีใช้สอยได้เตม็ตามมาตรฐาน

ห้องสมดุระดบัอดุมศกึษา ยงัประโยชน์และสามารถปฏิบตัหิน้าท่ีตามภารกิจและบทบาทของ    

สํานกัวิทยบริการรับใช้สถาบนัฯ ชมุชนและท้องถ่ินได้ตามวตัถปุระสงค์ 

 พ.ศ.2545  สํานกัวิทยบริการ ได้รับพระราชทานช่ือ  “อาคารบรรณราชนครินทร์” จากสมเดจ็

พระพ่ีนางเธอเจ้าฟ้ากลัยานิวฒันา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ เม่ือวนัท่ี 16 ธนัวาคม พ.ศ.2545 

 พ .ศ.2546 ได้จดัทําเว็บไซต์เครือขา่ยครูและบคุลากรทางการศกึษา เพ่ือการปฏิรูปการ

เรียนรู้ สําหรับให้บริการครูอาจารย์ทางด้านการเรียนการสอนและกลุม่สาระการเรียนรู้ทัง้ 8 กลุม่ และ

ให้บริการฐานข้อมลูวิทยานิพนธ์ Full textได้เช่ือมโยงเว็บไซต์อ่ืนและฐานข้อมลูตา่ง ๆ สืบค้นได้

รวมทัง้มีบทความการศกึษาท่ีเก่ียวข้อง 

 พ.ศ.2548  สํานกัวิทยบริการได้เปล่ียนเป็นสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตาม

กฎกระทรวงศกึษาธิการ จดัตัง้สว่นราชการในมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  

กระทรวงศกึษาธิการ  พ.ศ. 2548 [กฎกระทรวงออกตามความในพระราชบญัญตัมิหาวิทยาลยัราชภฏั 

พ.ศ. 2547] ประกาศวนัท่ี 8 มีนาคม 2548 เลม่ท่ี 122 ตอน 20 ก หน้าท่ี 35 ใน (8) ได้กําหนดให้มี
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สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศขึน้ โดยรวมศนูย์คอมพิวเตอร์และสํานกัวิทยบริการเข้า

ด้วยกนั  

 

ตอนที่ 3  แนวคิด และหลักการให้บริการ  

 แนวคดิเก่ียวกบัหลกัการให้บริการมีผู้ศกึษาไว้ดงันี ้  

 มิลเล็ท   (Millet. 1954  : 397-400)  กลา่ววา่เป้าหมายสําคญัของการบริการ คือการสร้าง

ความพงึพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน (Satisfactory service) โดยมีหลกัหรือแนวทาง ดงันี ้ 

 1.  การให้บริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยตุธิรรมในการ

บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคตท่ีิวา่คนทกุคนเทา่เทียมกนั ดงันัน้ ประชาชนทกุคนจะได้รับการปฏิบตัิ

อยา่งเทา่เทียมกนัในแง่มมุของกฎหมายไมมี่การแบง่แยกกีดกนัในการให้บริการประชาชนจะได้รับ

การปฏิบตัใินฐานะท่ีเป็นปัจเจกบคุคลท่ีใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกนั 

  2   การให้บริการท่ีเท่ียงตรงเวลา (Timely service) หมายถึงในการให้บริการต้องมองวา่

การให้บริการต้องตรงเวลา ผลการปฏิบตังิานของหนว่ยงานจะถือวา่ไมมี่ประสิทธิภาพถ้าไมต่รงเวลา 

ซึง่จะสร้างความไมพ่อใจให้แก่ประชาชน 

 3.  การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมี

ลกัษณะ มีจํานวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอยา่งเหมาะสม (The right quantity at the 

right geographical location) มิลเล็ท เห็นวา่ความเสมอภาคหรือการตรงตอ่เวลาจะไมมี่ความหมาย

เลย ถ้ามีจํานวนการให้บริการไมเ่พียงพอ และสถานท่ีตัง้ท่ีให้บริการ สร้างความไมย่ตุธิรรมให้เกิดแก่

ผู้ รับบริการ  

 4.  การให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง (Continuous service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ี

เป็นไปอยา่งสม่ําเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไมใ่ชย่ดึความพอใจของหนว่ยงานท่ี

ให้บริการวา่จะให้หรือหยดุบริการเม่ือใดก็ได้  

 5.  การให้บริการอยา่งก้าวหน้า (Progression service) หมายถึงการให้บริการสาธารณะท่ี

มีการปรับปรุงคณุภาพและผลการปฏิบตังิาน กลา่วคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะ

ทําหน้าท่ีได้มากขึน้โดยใช้ทรัพยากรเทา่เดมิ  

 จินตนา  บญุบงการ  (2539 : 7-8) กลา่วถึง การบริการ วา่ สิ่งท่ีจบั สมัผสั แตะต้องได้ยาก 

และเส่ือมสภาพไปได้ง่าย บริการจะทําขึน้ทนัทีและสง่มอบให้ผู้ รับบริการทนัที และได้กลา่วถึง

คณุลกัษณะการบริการท่ีดี ซึง่ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ SERVICE ซึง่มีความหมายดงันี ้ 
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 S  =   Smiling & sympathy   

     ยิม้แย้มและเอาใจใส ่เห็นอกเห็นใจของผู้มารับบริการ 

 E  =   Early response 

   ตอบสนองตอ่ความประสงค์จากผู้ รับบริการอยา่งรวดเร็ว  

 R  =  Respectful 

   แสดงออกถึงความนบัถือให้เกียรตผิู้มารับบริการ 

 V  =  Voluntariness manner 

   การให้บริการท่ีทําอยา่งสมคัรใจ  เตม็ใจ  

 I  =  Image enhancing  

   การรักษาภาพลกัษณ์ของผู้ให้บริการและภาพลกัษณ์ขององค์กร  

 C =  Courtesy 

   ความออ่นน้อม  ออ่นโยน  สภุาพ  มีมรรยาท  

 E =  Enthusiasm 

   ความกระตือรือร้นขณะให้บริการและให้บริการมากกวา่ผู้ รับบริการคาดหวงัไว้ 

 ตนิ  ปรัชญาพฤทธ์ิ (2542 : 20) กลา่ววา่ การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์

ตอ่ประชาชนมากท่ีสดุก็คือการให้โดยไมคํ่านงึถึงตวับคุคล กลา่วคือเป็นการให้บริการท่ีไมใ่ช้อารมณ์

และไมมี่ความชอบพอใครเป็นพิเศษแตท่กุคนจะต้องได้รับการปฏิบตัเิทา่เทียมกนั ตามหลกัเกณฑ์ท่ี

อยูใ่นสภาพท่ีเหมือนกนั 

 อดุมรัตน์ สงวนศริิธรรม (2550 : 1-2) กลา่ววา่ งานบริการเป็นงานท่ีมองเห็นเป็นรูปธรรมได้

ยากเน่ืองจากงานบริการเกิดขึน้ด้วยการกระทําของบคุคลซึง่มีชีวิตจิตใจและอารมณ์ท่ีแตกตา่งกนัใน

แตล่ะบคุคล งานบริการจงึเป็นสิ่งท่ีไมมี่ตวัตนและสมัผสัได้ยาก แตส่ามารถก่อให้เกิดผลจากการ

กระทําได้อยา่งมหาศาลทัง้ผลดีและผลเสียเน่ืองจากงานบริการต้องกระทําโดยมนษุย์และใช้เคร่ืองมือ

อปุกรณ์บางชนิดประกอบการบริการ จงึอาจสร้างแตกตา่งได้หลากหลายขึน้อยูก่บัลกัษณะสําคญั

ของงานบริการ 

 สรุป  ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาของไทยในอดีตจนถึงปัจจบุนั  ได้นําเสนอแนวคดิ

ประสบการณ์ของมนษุย์ เพ่ือสร้างความเป็นนกัวิชาการในทกุสาขาอาชีพ แตง่านบริการห้องสมดุท่ี

ยดึหลกัการและบริการห้องสมดุมิได้พฒันาไปตามกระแสความต้องการของผู้ใช้บริการท่ีเรียกหา

ความสะดวก ความหลากหลายของข้อมลูทกุประเภทท่ีสร้างความซบัซ้อนเพิ่มขึน้ ซึง่วิธีการบริการ

ห้องสมดุก็ยงัไมเ่ปล่ียนแปลง สําหรับแนวทางท่ีสํานกัวิทยบริการจะต้องให้ความสําคญัคือการบริการ
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เพราะการบริการมีความสําคญัท่ีสดุท่ีจะผกัดนัให้มีช่ือเสียงหรือได้รับความสนบัสนนุจากสว่นตา่ง ๆ

ได้มาก การบริการจะกว้างขวางและคลอบคลมุเพียงใด จะต้องมีการวางแผนงานท่ีดี   มีขัน้ตอน

ขบวนการและการปรับปรุงแก้ไขอยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนแนวทางในการพฒันาการบริการให้

ผู้ใช้บริการได้รับความพงึพอใจและได้ประโยชน์สงูสดุ 

 

ตอนที่  4  ทฤษฎีความต้องการ 

 วิเชียร วิทยอดุม (2549 : 155–157) ได้อธิบายให้เห็นวา่ตวัของมนษุย์ถกูกระตุ้นจากความ

ปรารถนาท่ีจะเสนอความต้องการเฉพาะอยา่งของความต้องการ และความต้องการท่ีจะตอบสนอง

ความต้องการอนันัน้ และได้ตัง้สมมตฐิานเก่ียวกบัพฤตกิรรมมนษุย์ไว้ดงันี ้  

 1. มนษุย์ท่ีมีความต้องการและความต้องการนีจ้ะมีอยูต่ลอดเวลา และเป็นความต้องการ

ท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ไมมี่ท่ีสิน้สดุ เม่ือความต้องการอนัใดได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการ 

อนัอ่ืนก็จะเกิดขึน้มาทดแทนอีกไมมี่ท่ีสิน้สดุ  

 2. ความต้องการท่ีรับการตอบสนองแล้วก็จะไมเ่ป็นสิ่งจงูใจอีกตอ่ไปจะเหลืออยูก็่แตค่วาม

ต้องการท่ียงัไมไ่ด้รับการตอบสนองเทา่นัน้ท่ียงัคงเป็นสิ่งจงูใจของพฤตกิรรมความต้องการของมนษุย์

อีกเป็นเชน่นีไ้ปเร่ือย  ๆ 

 3. ความต้องการของมนษุย์จะเรียงเป็นลําดบัขัน้ตอน (A Hierarchy of need) จากต่ําไป

ถึงสงูตามลําดบัของความสําคญั เม่ือต้องการในระดบัต่ําได้รับการตอบสนองแล้ว มนษุย์ก็ จะเร่ิมไป

ให้ความสนใจกบัความต้องการในระดบัท่ีสงูขึน้ ความต้องการในระดบัท่ีสงูก็จะถกู กระตุ้นให้มีการ

ตอบสนองในทนัที (Demand satisfaction)  

 ในทศันะความคดิของ  มาสโลว์ มีความเห็นวา่ มนษุย์มีความต้องการหลายระดบั โดยเรียง 

จากลําดบัต่ํากวา่ไปหาลําดบัท่ีสงูกวา่  ซึง่เม่ือใดความต้องการขัน้ต่ําได้รับการตอบสนองจนเป็นท่ี  

พอใจมนษุย์ก็จะเขยิบไปมีความต้องการในลําดบัขัน้ท่ีสงูขึน้ไป ลําดบัความต้องการจะมีอยูด้่วยกนั 5 

ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้  

 1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการเก่ียวกบั  

พืน้ฐานของมนษุย์ (Basic needs) ในการดํารงชีวิตอยูอ่นั ได้แก่ ความต้องการในปัจจยัส่ีทําให้ 

มนษุย์สามารถดําเนินชีวิตอยูร่อดได้ เชน่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค เคร่ืองนุม่หม่ ฯลฯ  

 2. ความต้องการทางด้านมัน่คงปลอดภยั (Safety needs) ความต้องการนีก้ลายเป็นสิ่ง  

สําคญั เม่ือความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั 

จะเข้ามามีบทบาทตอ่พฤตกิรรมของมนษุย์ ความต้องการนีจ้ะเก่ียวกบัทางด้านร่างกายและ ความ
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ปลอดภยัจากอนัตรายเพ่ือจะทําให้ชีวิตเรามีความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้  เชน่ ความมัน่คงในชีวิตและ  

ทรัพย์สิน ตลอดจนการได้รับความคุ้มครองปกป้องตามการคกุคามทัง้ทางร่างกายและจิตใจ รวมถึง 

ความมัน่คงในการทํางานด้วย  

 3. ความต้องการด้านสงัคม (Social needs) เป็นความต้องการท่ีผา่นความต้องการขัน้ท่ี 1 

และท่ี 2 ท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว มนษุย์ก็จะเร่ิมมีความต้องการทางสงัคม ทําให้เป็นท่ียอมรับ ของ

สงัคม โดยการเข้าเป็นสมาชิกขององค์การตา่ง  ๆหวงัท่ีจะให้ได้รับการยอมรับ ความรัก ความเป็นมิตร 

ความรู้สกึท่ีพรรคพวก ความรู้สกึเป็นเจ้าของ ความรู้สกึมีสว่นร่วมและอยูร่่วมกนั ความต้องการจะเข้า

ร่วมเป็นสมาชิกขององค์การตา่งๆ จะคบหาสมาคมกบับคุคลอ่ืนๆ เพ่ือให้สงัคม ตอบสนองความ

ต้องการของตน  

 4.  ความต้องการได้รับการยกยอ่งทางสงัคม  (Esteem needs) เม่ือมนษุย์ได้รับการ

ตอบสนองความต้องการทางสงัคมก็จะมุง่หาทางสนองตอบความต้องการในลําดบัท่ีสงูขึน้ไป อีก เป็น

ความต้องการได้รับการยกยอ่งนบัถือตนและรู้สกึวา่ตนเองมีคา่ ให้คนอ่ืนยกยอ่งให้เกียรต ิ และเห็น

ความสําคญัของตนเองต้องการความมีช่ือเสียงดีเดน่ดงัในสงัคม ต้องการให้จนดีเดน่กวา่ บคุคลอ่ืน

ในสงัคมเดียวกนั ต้องการระดบัสถานภาพของตนให้สงูย่ิงขึน้ จะทําให้เกิดความมัน่ใจ และภาคภมูิใจ

ในความรู้ความสามารถของตนเองมากย่ิงขึน้  

 5.  ความต้องการประสบความสําเร็จในชีวิต  (Self-Actualization needs) เป็นความ

ต้องการขัน้สดุท้าย และเป็นความต้องการขัน้สงูสดุในชีวิตของมนษุย์ คือ ความต้องการ ท่ีจะได้รับ

ความสําเร็จตามความนกึคดิหรือนกึฝันท่ีอยากจะประสบความสําเร็จ เป็นการประสบ ความสําเร็จใน

สิ่งท่ีตนเองต้องการหรือเป็นความปรารถนาสงูสดุ  ซึง่ความต้องการขัน้สดุท้ายท่ีบคุคลแตล่ะคน

อาจจะไปสูจ่ดุมุง่หมาย แตบ่างคนอาจจะไปไมถึ่งจดุมุง่หมายในชีวิตก็เป็นไปได้ ทัง้นีท้ัง้นัน้ก็ขึน้อยู่

กบัศกัยภาพของแตล่ะบคุคลนัน้เป็นสําคญั  

  ลําดบัความต้องการของมนษุย์ 5 ขัน้ตอน  

 
 

 

 

 

 

 

 ท่ีมา : (วิเชียร วิทยอดุม. 2549 : 157)  

 แผน ภาพท่ี  1  ลําดบัความต้องการของมนษุย์ 5 ขัน้ตอน 

ความต้องการทางร่างกาย 

ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั 

ความต้องการทางสงัคม 

การยกยอ่งทางสงัคม  

ความสาํเร็จในชีวิต  
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ความต้องการท่ีกลา่วมาข้างต้นนีจ้ะต้องมีการตอบสนองของความต้องการในแตล่ะ  

ขัน้ตอนอยา่งพอเพียงจงึจะทําให้คนเกิดความต้องการในขัน้ท่ีสงูขึน้จริงๆ  ตามทฤษฎีแล้วเราไม่  

สามารถตอบสนองของความต้องการให้หมดสิน้ไปได้  เพราะคนเรามกัจะมีความต้องการเร่ือยไป  

ดงันัน้ ถ้าจะจงูใจใครซกัคนตามหลกัของมาสโลว์แล้ว ต้องทราบถึงลําดบัความต้องการท่ีคน  ๆ นัน้ 

เป็นอยูแ่ล้วจงึใช้ความต้องการในขัน้ท่ีสงูขึน้ไปให้เป็นประโยชน์ได้  

 ดงันัน้ในการให้บริการชมุชนก็จะต้องสนองความต้องการของชมุชนดงังานวิจยัของ        

มณีรัตน์  พรกลุวฒัน์ (2543 : บทคดัยอ่) ได้ทําการศกึษาการใช้ ปัญหา และความต้องการใช้บริการ 

ห้องสมดุองค์การสหประชาชาตใินประเทศไทย และสารภี ภมูิประเทศ (2546  : บทคดัยอ่)ได้

ทําการศกึษาโครงการวิจยัห้องสมดุมีชีวิต: การพฒันาสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสริุนทร์ 

มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัญหา และความต้องการในการใช้สํานกัวิทยบริการ แนวทางในการ

พฒันาการให้บริการสํานกัวิทยบริการ และความพงึพอใจในการใช้สํานกัวิทยบริการมหาวิทยาลยัราช

ภฏัสริุนทร์ 
 

ตอนที่ 5 การบริการชุมชนของสาํนักวิทยบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

     พระนครศรีอยุธยา          

 การบริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยาเป็นการ

บริการทรัพยากรสารสนเทศและการบริการของสํานกัวิทยบริการ เพ่ือให้การบริการของ               

สํานกัวิทยบริการเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเหมาะสม ทางสํานกัวิทยบริการจงึขอกําหนดการ

ให้บริการดงันี ้(มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา, 2551 : 2-7) 

 

เวลาเปิดบริการ 

 วนัจนัทร์ –วนัพธุ–วนัศกุร์ 08.00 – 20.00 น. 

 วนัองัคาร –วนัพฤหสับดี  08.00 – 16.30 น. 

 วนัเสาร์ -วนัอาทิตย์   08.00 – 16.30 น. 

 สํานกัวิทยบริการ เปิดให้บริการเฉพาะวนัท่ีมีการเรียนการสอนหรืออยูใ่นดลุยพินิจของ

ผู้ อํานวยการสํานกัวิทยบริการ 

 

ผู้มีสิทธิใช้บริการสาํนักวิทยบริการ 

 1. กรรมการสภามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

2. อาจารย์ อาจารย์พิเศษ และบคุลากรท่ีสงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
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3. นกัศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

4. นกัเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

5. บคุคลภายนอกซึง่ได้รับอนญุาตจากบรรณารักษ์เป็นกรณีพิเศษ 

6. บคุคลในหนว่ยงานท่ีมีการทําข้อตกลงกรอบความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยาซึง่ได้รับอนญุาตจากอธิการบดี 

 

การสมัครเป็นสมาชิก 

 นักศึกษา 

 1. บตัรประจําตวันกัศกึษา หรือบตัรประชาชน 

 2. ใบเสร็จรับเงินคา่ลงทะเบียนหรือสําเนาใบรับฝากเงินในภาคเรียนปัจจบุนั 

 3. รูปถ่ายขนาด  1  นิว้จํานวน 2 รูป 

 อาจารย์  อาจารย์พเิศษและบุคลากร ในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา 

 1. รูปถ่ายขนาด  1  นิว้จํานวน 1 รูป 

 2. บตัรข้าราชการหรือประจําตวัท่ีมหาวิทยาลยัออกให้ 

 3. หนงัสือรับรองการปฏิบตังิานจากผู้บงัคบับญัชา 

 บุคคลภายนอก  

 1. สําเนาบตัรข้าราชการ/บตัรประชาชน/บตัรนกัศกึษา/สําเนาทะเบียนบ้าน 

 2. รูปถ่ายขนาด  1  นิว้จํานวน 2 รูป 

 3. หนงัสือรับรองการปฏิบตังิานจากผู้บงัคบับญัชา/สถาบนัการศกึษา 

 4. คา่สมคัรสมาชิกบคุคลทัว่ไปภาคเรียนละ  200  บาท  รายวนัๆละ  20  บาท 

 5. คา่สมคัรสมาชิกนกัเรียน/นกัศกึษาภาคเรียนละ  100  บาท  รายวนัๆละ  10  บาท 

 6. คา่ประกนัคนละ  500  บาท 

 

อายุบัตรสมาชิก 

 1. อาจารย์ อาจารย์พิเศษและบคุลากรในสงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

บตัรสมาชิกจะหมดอายเุม่ือลาออกหรือไมไ่ด้ปฏิบตัหิน้าท่ีอยูท่ี่มหาวิทยาลยั 

 2. นกัศกึษาภาคปกต ิ   มีอายบุตัรสมาชิก 1 ปีการศกึษา 

 3. นกัศกึษาภาค กศ.บป. มีอายบุตัรสมาชิก 1 ภาคเรียน  

 4. บคุคลภายนอก   มีอายบุตัรสมาชิก 1 ภาคเรียน 
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การต่ออายุบัตรสมาชิก 

 1. นกัศกึษาท่ีประสงค์ตอ่อายบุตัรสมาชิก ให้นําใบเสร็จรับเงินคา่ลงทะเบียนของภาคเรียน

ปัจจบุนัมาแสดง 

 2. อาจารย์ บคุลากรซึง่เป็นเจ้าหน้าท่ีในอตัราจ้าง ท่ีต้องการตอ่อายบุตัรสมาชิกให้นําบตัร

ประจําตวัประชาชนพร้อมหนงัสือรับรองการปฏิบตังิานจากผู้บงัคบับญัชามาแสดง  

 3. บคุคลภายนอกกรณีได้รับอนญุาตรายภาคเรียนท่ีต้องการตอ่อายสุมาชิกต้องชําระคา่

สมาชิกภาคเรียนละ 200 บาท นําใบเสร็จรับเงินมาแสดง 

 ในกรณีท่ีบตัรสมาชิกหาย ให้ย่ืนคําร้องขอทําบตัรใหม ่พร้อมชําระคา่ธรรมเนียมในการทํา

บตัรใหม ่ ครัง้ละ  10  บาทบตัรสมาชิกสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ใช้เฉพาะสว่น

บคุคลเทา่นัน้  ห้ามมิให้ผู้ อ่ืนนํามาใช้บริการแทน 

 

ระเบียบการยืมทรัพยากรสารสนเทศและการปรับการส่งเกินกาํหนด 

 หนังสือท่ัวไป 

 นกัศกึษาปริญญาตรี     7    เลม่ 7   วนั 

 นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา     10  เลม่ 14  วนั 

 อาจารย์  นกัวิจยั      20  เลม่  1   ภาคเรียน 

 นกัเรียน ร.ร. สาธิต     3  เลม่  7    วนั 

 อาจารย์พิเศษ บคุลากรซึง่มิได้ปฏิบตัหิน้าท่ีสอน        7  เลม่  14  วนั 

 บคุคลภายนอกกรณีได้รับอนญุาตรายภาคเรียน   3  เลม่  7   วนั 

 บคุคลในหนว่ยงานท่ีมีการทําข้อตกลงกรอบความร่วมมือ 3  เลม่   7   วนั 

 

การปรับการส่งเกินกาํหนด  

 ปรับวนัละ  5  บาท ตอ่ 1  เลม่ 

 ผู้ อํานวยการสํานกัหรือหวัหน้าห้องสมดุอาจประกาศหรือกําหนดปริมาณ  ระยะเวลา  และ

เง่ือนไขในการให้ยืมทรัพยากรสารสนเทศแตกตา่งจากท่ีกําหนดข้างต้นได้  เฉพาะในกรณีท่ีมีเหตผุล

และความจําเป็นเทา่นัน้ 

 1.  ทรัพยากรสารสนเทศท่ียืมต้องช่ือเร่ืองไมซํ่า้กนั ยกเว้นเป็นทรัพยากรสารสนเทศตอ่เน่ือง  

 2.  ผู้ ยืมต้องรับผิดชอบในความชํารุดเสียหาย  หรือสญูหายของทรัพยากรสารสนเทศท่ียืม

ทกุกรณี นบัตัง้แตเ่วลาท่ียืมออกจากสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจนถึงเวลาสง่คืน
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ให้กบัเจ้าหน้าท่ีและเป็นหน้าท่ีของผู้ ยืมท่ีจะต้องตรวจสภาพทรัพยากรสารสนเทศให้เรียบร้อยก่อนท่ี

จะยืมออกจากสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้ ยืมต้องรับผิดชอบ 

 3.  กรณีท่ีทรัพยากรสารสนเทศชํารุดเสียหายด้วยสาเหตใุดก็ตาม ผู้ ยืมต้องชําระคา่ชํารุด

เสียหายตามท่ีสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเห็นสมควร 

 4.  กรณีท่ีทรัพยากรสารสนเทศชํารุดเสียหาย  หรือสญูหาย  ผู้ ยืมต้องชําระคา่ทรัพยากร

สารสนเทศเป็นสองเทา่  ของราคาท่ีปรากฏในทะเบียนหรือราคาท่ีมีจําหนา่ยในท้องตลาดและคา่

เตรียมหนงัสือออกให้บริการเลม่ละ 60 บาท และรวมถึงคา่ใช้จา่ยในการดําเนินของสํานกัวิทยบริการ

อีกด้วย 

 5.  ในกรณีท่ีไมส่ามารถหาราคาในปัจจบุนัได้ให้ผู้ อํานวยการกําหนดราคาได้ตามความ

เหมาะสม 

 6.  นกัศกึษาท่ีค้างสง่ทรัพยากรสารสนเทศ และค้างคา่ปรับ มหาวิทยาลยัจะไมแ่จ้งผล

การศกึษาและไมอ่นญุาตให้ลงทะเบียนในภาคเรียนถดัไป ถ้าเป็นนกัศกึษาปีสดุท้าย มหาวิทยาลยัจะ

ไมอ่อกใบรับรองวฒุิการศกึษาให้จนกวา่นกัศกึษาผู้นัน้จะได้คืนทรัพยากรสารสนเทศ และชําระ

คา่ปรับเรียบร้อยแล้ว 

 

บริการจองหนังสือหรือบริการหนังสือสาํรอง (Book requestserviceor reserved book service) 

 ทรัพยากรสารสนเทศหนงัสือสํารอง มีสิทธ์ิยืมหนงัสือไว้ในครอบครองได้ไมเ่กินคนละ 1 

เลม่ เป็นเวลา 1 คืน 

 

การปรับการส่งเกินกาํหนด 

 หนงัสือจอง  ปรับวนัละ  20 บาทตอ่ 1 เลม่ 

 

สิ่งพมิพ์ประเภทอ่ืน  ให้ใช้ภายในสํานกัวิทยบริการและใช้ถ่ายสําเนาเอกสาร  ประกอบด้วย 

 1.  หนงัสืออ้างอิง 

 2.  สิ่งพิมพ์ตอ่เน่ือง   เชน่ วารสาร หนงัสือพิมพ์ 

 3.  จลุสารและกฤตภาค 

               4.  สิ่งพิมพ์รัฐบาล  

               5.  วิทยานิพนธ์ ปัญหาพิเศษ และงานวิจยั 

 กรณีมีความจําเป็นจะขอยืมออก จะต้องได้รับอนญุาตเป็นกรณีพิเศษจากผู้ อํานวยการ

สํานกั หรือหวัหน้าฝ่ายบริการสิ่งพิมพ์  หรือหวัหน้าฝ่ายสิ่งพิมพ์ 
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การปฏิบัตตินในการเข้าใช้สาํนักวิทยบริการ 

 1.  ผู้ เข้าใช้สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศทกุคน  ต้องแสดงบตัรประจําตวั  

ทกุครัง้ท่ีเข้าใช้สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. แตง่กายสภุาพ  โดยสวมเสือ้ท่ีมีแบบและสีสภุาพ  สวมกางเกงขายาวหรือกระโปรงห้าม

สวมกางเกงขาสัน้  ยกเว้นเคร่ืองแบบนกัเรียน 

3. สวมรองเท้าหุ้มส้นหรือรัดส้น  ห้ามสวมรองเท้าแตะทกุชนิด 

4. ห้ามสวมหมวกห้ามสวมแวน่ตาดํา 

5. ห้ามสบูบหุร่ี  ห้ามนําอาหารหรือเคร่ืองด่ืมเข้ามาในห้องสมดุ 

6. ผู้ใช้บริการต้องยินยอมให้ตรวจสอบสิ่งของก่อนเข้า-ออกสํานกัวิทยบริการทกุครัง้ 

7. ไมก่ระทําการใดๆ  ท่ีไมเ่หมาะสมเป็นการรบกวนผู้ อ่ืน เชน่ พดูคยุเสียงดงั 

8. ปิดเคร่ืองมือส่ือสารทกุชนิดเม่ือเข้าใช้บริการ 

9. ฝากกระเป๋า สิ่งของหรือสมัภาระไว้ในท่ีท่ีจดัเตรียมไว้ ยกเว้นของมีคา่ 

10. ไมว่างของมีคา่ทิง้ไว้ หากสญูหายจะไมรั่บผิดชอบใด ๆ ทัง้สิน้ 

11. ชว่ยรักษาทรัพยากรของสํานกัวิทยบริการให้อยูใ่นสภาพท่ีดีอยูเ่สมอ 

12. การตดิประกาศใด ๆ ในสํานกัวิทยบริการต้องได้รับอนญุาตจากบรรณารักษ์หรือ

เจ้าหน้าท่ีทกุครัง้ 

 

การจัดบริการชุมชนของสาํนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 การจดับริการชมุชนถือเป็นหน้าท่ี และเป็นสิ่งจําเป็นของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยั  

ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ท่ีจะต้องจดัและจดัการให้เกิดขึน้เพ่ือสนองความต้องการ เพ่ืออํานวยความ

สะดวกให้แก่ผู้มาใช้บริการในห้องสมดุ และเพ่ือเป็นแหลง่ข้อมลูในการวางแผนและการพฒันา   

สํานกัวิทยบริการให้เจริญก้าวหน้าตาม ปรัชญา ปณิธานและวตัถปุระสงค์ ท่ีได้กําหนดไว้ และ

สอดคล้องตามนโยบายของมหาวิทยาลยัโดยมีการจดัแยกประเภทการบริการดงันี ้ 

 1. ด้านการบริการ 

             1. บริการการอา่น (Reader services) บริการการอา่นเป็นบริการหลกัของห้องสมดุทํา

หน้าท่ีในการจดัเตรียมทรัพยากร สารสนเทศทกุประเภทท่ีมีคณุคา่ตอ่การศกึษาค้นคว้าให้แก่ผู้ใช้โดย

นํามาจดัหมวดหมู ่หรือจดัตามประเภทของทรัพยากรเพ่ือให้เกิดความสะดวกในการค้นหา มีบรรณ

รักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมดุให้บริการแนะนําผู้ใช้ในการค้นหาสารสนเทศ ในการจดัเตรียมท่ีนัง่อา่น

หนงัสือ แสงสวา่ง บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม ให้เหมาะสมตอ่การอา่น นอกจากนีย้งัรวมถึงการ
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จดัเตรียมวสัดแุละอปุกรณ์อ่ืน  ๆ ท่ีจะชว่ยอํานวยความสะดวกในการค้นคว้าด้วย เชน่ คอมพิวเตอร์ 

เคร่ืองพิมพ์  เป็นต้น 

  2. บริการจองหนงัสือ หรือ บริการหนงัสือสํารอง (Book request service or reserved 

book service) ได้แก่ บริการท่ีเปิด โอกาสให้ผู้ใช้ห้องสมดุสามารถจองหนงัสือท่ีมีผู้ ยืมออกไปใน

ขณะนัน้ได้ ด้วยการแจ้ง ความจํานง ให้ทางห้องสมดุทราบเม่ือผู้ ท่ียืมหนงัสือไปนําหนงัสือมาคืน

ห้องสมดุจะไมอ่นญุาตให้ผู้ ท่ีนําหนงัสือมาคืนตอ่อายกุารยืมและจะเก็บหนงัสือนัน้ไว้ให้ผู้จองคนอ่ืน

ตอ่ไป สว่นบริการสํารองได้แก่วิธีการท่ีนําหนงัสือท่ีมีจํานวนน้อย แตเ่ม่ือมีผู้ ร้องขอให้จดัหนงัสือเลม่

ใดเลม่หนึง่ หรือกลุม่ใดกลุม่หนึง่ เป็นหนงัสือสํารอง ทางห้องสมดุจะจดัแยกหนงัสือนัน้ออกมาแล้ว

กําหนดระยะเวลาในการยืมให้สัน้ลงหรืองดให้ยืมเพ่ือให้ผู้ใช้ สามารถอา่นได้ทัว่ถึงกนั เชน่ อาจารย์ได้

มอบหมายให้นกัศกึษาอา่นหนงัสือเลม่หนึง่แตเ่ป็นหนงัสือท่ีห้องสมดุมีจํานวนน้อยก็จะแจ้งให้ทาง

ห้องสมดุจดัหนงัสือนัน้เป็นหนงัสือสํารองโดยลดระยะเวลาในการยืม จากเดมิ 7 วนั ให้เหลือยืมได้ 1 

วนั หรืออาจกําหนดให้อา่นเฉพาะภายในห้องสมดุเทา่นัน้ 

  3. บริการแนะนําการอา่น (Reader’s guidance service) เป็นการบริการท่ี บรรณารักษ์ 

หรือเจ้าหน้าท่ีห้องสมดุจะชว่ยแนะนําหนงัสือ วารสาร และสิ่งพิมพ์ให้แก่ผู้ใช้ ด้วยวิธีการตา่งๆ เชน่ 

จดันิทรรศการแนะนําเป็นการสว่นตวั จดัทําบรรณานกุรม หรือรายช่ือหนงัสือในสาขาวิชาท่ีนา่สนใจ

หนงัสือดีเดน่ท่ีได้รับรางวลัออกเผยแพร่หรือวิจารณ์หนงัสือเพ่ือเป็นการชกัจงูให้ผู้อา่นสนใจอยากอา่น

มากขึน้และเป็นแนวทางให้ผู้ใช้ในการเลือกอา่นการแนะนํา อาจจะมีการแนะนําเป็นรายบคุคล หรือ 

แบบกลุม่ก็ได้ 

  4. บริการสอนและแนะนําการใช้ห้องสมดุ (Library instruction service) บริการสอน

และแนะนําการใช้ห้องสมดุมีบทบาทสําคญัในการสร้างทกัษะแก่ผู้ใช้เก่ียวกบัการศกึษาค้นคว้า

เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถค้นหาสารสนเทศในห้องสมดุ และแหลง่สารสนเทศอ่ืนๆอยา่งมีประสิทธิภาพ เชน่ 

การสืบค้นจากฐานข้อมลูรายการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมดุ (OPAC) การสืบค้นฐานข้อมลู

สําเร็จรูป CD-ROM การสืบค้นข้อมลูจากฐานข้อมลูออนไลน์และการค้นข้อมลูท่ีมีกระจายอยูบ่น

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ด้วยโปรแกรมชว่ยค้นข้อมลู (Search engine) เป็นต้น นอกจากนี ้ทางห้องสมดุ

อาจมีการจดัทําคูมื่อการใช้ห้องสมดุหรือสอนการใช้โปรแกรมของห้องสมดุท่ีเก่ียวข้องกบัการสืบค้น

สารสนเทศการสอนจดัทําออกมาได้ 2 ลกัษณะ คือ  

   4.1 การสอนรายบคุคล เป็นการสอนให้เฉพาะบคุคลท่ีต้องการ บรรณารักษ์ หรือ

เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ ชว่ยสอนในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การศกึษาค้นคว้า หรือทําให้เกิด

ทกัษะในการค้นคว้า 
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   4.2  การสอนแบบกลุม่ เป็นการสอน โดยผู้ใช้รวมกลุม่กนัมาตดิตอ่กบั ทางห้องสมดุ

ให้มีการสอน หรือแนะนําการใช้ห้องสมดุ รวมถึงวิธีการใช้โปรแกรมการสืบค้นของห้องสมดุผู้ใช้

จะต้องแจ้งจํานวนของผู้ ท่ีต้องการ เข้ารับการสอนเพ่ือทางห้องสมดุจะได้จดัตารางเวลา และ

ดําเนินการตอ่ไป 

  5. บริการยืมระหวา่งห้องสมดุ (Inter-library loan service) เป็นบริการท่ีห้องสมดุยืม

หนงัสือหรือวสัดกุารอา่นอ่ืน ๆ ท่ีไมมี่ในห้องสมดุจากแหลง่สารสนเทศอ่ืนเพ่ือบริการแก่ผู้ใช้การยืม

ระหวา่งห้องสมดุ ผู้ใช้อาจยืมเป็นตวัเลม่โดยมีกําหนดสง่คืนท่ีแนน่อน หรือขอถ่ายสําเนาเอกสาร

สิ่งพิมพ์ท่ีไมส่ามารถยืมออกนอกห้องสมดุได้ เชน่หนงัสืออ้างอิงบทความจากวารสาร เป็นต้น

ระยะเวลาการให้ยืม และคา่ใช้จา่ยในการถ่ายสําเนาขึน้กบัระเบียบ และข้อบงัคบัของห้องสมดุ ท่ีเป็น

เจ้าของหนงัสือ  หรือสิ่งพิมพ์นัน้ และผู้ใช้บริการจะต้อง เป็นผู้ รับผิดชอบคา่ใช้จา่ยเองการยืมระหวา่ง

ห้องสมดุ อาจเป็นความร่วมมือระหวา่งห้องสมดุ ทัง้ภายในและตา่งประเทศปัจจบุนันิยมใช้วิธีการทํา

เอกสาร ในลกัษณะเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แล้ว สง่ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เพ่ือให้เกิด

ความรวดเร็ว ทนัตอ่ความต้องการของผู้ใช้ 

  6. บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า (Reference service) ได้แก่การบริการตอบ

คําถามและชว่ยเหลือผู้ใช้หาคําตอบท่ีต้องการได้อยา่งรวดเร็ว และถกูต้องจากทรัพยากรของห้องสมดุ

โดยบรรณารักษ์ อาจหาคําตอบจากหนงัสืออ้างอิงหรือจากคูมื่อชว่ยค้นอ่ืน ๆ ปัจจบุนับริการนีไ้ด้

ขยายขอบเขตมากขึน้จากการบริการด้วยมือมาให้บริการด้วยเคร่ืองมือชว่ยค้นด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศประเภทตา่งๆ บริการนีจ้งึมีช่ือเรียกเปล่ียนไปเป็น การบริการการค้นสารสนเทศ 

(Information  service) ซึง่มีความหมาย กว้างขวางและลกึซึง้ กวา่บริการตอบคําถาม และชว่ยการ

ค้นคว้าเพราะมีขอบเขตรวมถึงการค้นคว้าข้อมลูขา่วสารหรือเร่ืองราวในสาขาวิชาตา่งๆ  อยา่ง

ละเอียดโดยไมไ่ด้ค้นเฉพาะภายในห้องสมดุเทา่นัน้แตจ่ะค้นจากแหลง่สารสนเทศ อ่ืน ๆ รวมถึงการ

ตดิตอ่สอบถาม จากผู้ เช่ียวชาญเพ่ือให้ได้มาซึง่คําตอบท่ีผู้ใช้ต้องการ 

  7. บริการรวบรวมบรรณานกุรม (Bibliography service) เป็นบริการจดัรวมรวมรายการ

สิ่งพิมพ์ และโสตทศันวสัดท่ีุมีในห้องสมดุในรูปแบบ ของบรรณานกุรมแล้วนํามาจดัเรียง ตามหวัเร่ือง 

หรือช่ือผู้แตง่อาจมีรายละเอียดอ่ืนๆ ให้ด้วย เชน่ จํานวนหน้า ราคา หรือเนือ้เร่ืองยอ่ ห้องสมดุบาง

แหง่อาจจะมีการจดัรวบรวมบรรณานกุรมเฉพาะสาขาวิชา 

  8. บริการขา่วสารทนัสมยั (Current awareness service) เป็นบริการท่ีชว่ยให้ผู้ใช้

ห้องสมดุได้ทราบขา่วสารข้อเท็จจริง หรือความก้าวหน้าใหม่ๆ  ในวิชาการท่ีผู้ใช้สนใจ อยา่งรวดเร็ว

บริการขา่วสารทนัสมยัอาจทําได้หลายวิธี เชน่การแจ้งรายช่ือสิ่งพิมพ์ใหม่ๆ  ท่ีเข้ามาในห้องสมดุ หรือ
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อาจนําภาพหน้าสารบญัวารสารฉบบัใหมบ่รรจไุว้ในเว็บไซต์ของห้องสมดุเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วเพิ่ม

ความสะดวกแก่ผู้ใช้ และชว่ยป้องกนัการสญูหายของวารสารฉบบัจริงได้ 

  9. บริการโสตทศันวสัด ุ (Audio-visual service) เป็นการให้บริการส่ือโสตทศันวสัด ุเชน่ 

ภาพนิ่ง วสัดยุอ่สว่น ภาพยนตร์ รูปภาพ แผนท่ี แผนภมูิ เทปบนัทกึเสียง และแผน่เสียง ผู้ใช้สามารถ

ขอใช้บริการภายในห้องสมดุ หรือยืมออกไปใช้นอกห้องสมดุได้ นอกจากนีย้งัมีบริการฉายภาพยนตร์ 

หรือวีดทิศัน์ในโอกาสตา่ง  ๆ บริการบนัทกึภาพ และเสียง บริการทําสําเนาเทปตลบั บริการผลิต

โสตทศันวสัด ุเพ่ือการการศกึษา เป็นต้น 

   10.  บริการจดัพิมพ์และเผยแพร่เอกสารงานห้องสมดุ (Publication service) ห้องสมดุ

จดัทําเอกสาร เพ่ือเผยแพร่ผลงาน บริการของห้องสมดุผู้ใช้ได้ทราบอยา่งทัว่ถึงกนั และเป็นการ

ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของห้องสมดุด้วย เชน่ การทําจดหมายขา่วห้องสมดุ การจดัพิมพ์รายช่ือ

หนงัสือใหม ่บรรณานกุรมสาระสงัเขป ฯลฯ 

    11.  บริการถ่ายสําเนาเอกสาร (Photocopy service) ห้องสมดุจะจดับริการ ถ่ายสําเนา

เอกสารไว้เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้เพราะเอกสารบางชนิดจะไมอ่นญุาตให้ยืมออกจาก

ห้องสมดุ เชน่ หนงัสืออ้างอิง หนงัสือสํารอง วารสาร ฯลฯ อีกทัง้เพ่ือชว่ยให้ผู้ใช้ประหยดัเวลาในการ

คดัลอกอีกด้วย 

    12.  บริการสิ่งพิมพ์เฉพาะเร่ือง (Special collection service) ห้องสมดุระดบัอดุมศกึษา

มกัจดัสิ่งพิมพ์ตา่ง ๆ เป็นการเฉพาะในการให้บริการแก่ผู้ใช้ห้องสมดุ เชน่การจดัสิ่งพิมพ์รัฐบาล

ออกมาเป็นการเฉพาะจดัห้องให้บริการวิทยานิพนธ์ออกมาเป็นห้องตา่งหาก จดัสิ่งพิมพ์ตามความ

ต้องการของอาจารย์ผู้สอนตา่งหากเป็นต้น 

   13.  บริการสืบค้นสารสนเทศ (Information searching service) เป็นการให้บริการ

สารสนเทศท่ีหลากหลายจากทรัพยากรสารสนเทศหลายประเภทท่ีห้องสมดุดําเนินการให้บริการอยู่

ทัง้สิ่งตีพิมพ์ และสิ่งไมตี่พิมพ์ การให้บริการสืบค้นสารสนเทศเป็นการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ

สมยัใหมท่ี่เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยี เป็นการบริการท่ีก่อให้เกิดความรู้เพ่ือนําไปใช้ตดัสินใจด้วย

เทคโนโลยี (ICT- Information, Communication and Technology)  

   14.  บริการวิชาการแก่ชมุชนุ เป็นการเผยแพร่ความรู้ และชกัจงูให้ผู้ใช้รักการอา่นเป็น

บริการให้กบัประชาชนในชมุชนท่ีใกล้เคียงหรือหา่งออกไปท่ีนอกเหนือจากกลุม่ผู้ใช้ประจํากิจกรรม 

หรือบริการท่ีจดัทํา  เชน่ การชว่ยจดัระบบห้องสมดุให้กบัโรงเรียนตา่ง  ๆ การจดังาน แสดงหนงัสือ    

จดันิทรรศการ  ในโอกาสตา่ง ๆ เพ่ือให้ประชาชน ท่ีอยูใ่นชมุชนสามารถเข้าร่วมกิจกรรมท่ีห้องสมดุได้ 

และได้เปิดบริการนอกเวลาราชการจนถึงเวลา 20.00 น. 
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 2. ด้านบุคลากร  

 งานบริการห้องสมดุจะประสบความสําเร็จและดําเนินงานไปด้วยดีจะต้องมีบคุลากรท่ีมี

ประสบการณ์ในการปฏิบตังิานในห้องสมดุ บคุลากรห้องสมดุ ประกอบด้วย ผู้ อํานวยการ             

รองผู้ อํานวยการ หวัหน้าฝ่าย บรรณารักษ์นกัเอกสารสนเทศ เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุและนกัการภารโรง  

บคุคลดงักลา่วต้องคณุสมบตั ิ และหน้าท่ีรับผิดชอบแตกตา่งกนัออกไปมีการกําหนดคณุสมบตัิ

บคุลากรไว้ดงันี ้ 

 ประทีป  จรัสรุ่งรวีวร (2542   : 16) กลา่ววา่ ในการทํางานจะต้องอาศยักําลงัคนเป็นปัจจยั

สําคญัท่ีจะทําให้งานดําเนินไปได้ หากมีคนจํานวนเพียงพอ มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมแก่

หน้าท่ีการงาน และมีการจดัการท่ีดีแล้ว ก็จะทําให้งานสําเร็จด้วยดีตามวตัถปุระสงค์ บคุลากรตา่งๆ 

ท่ีปฏิบตังิานในห้องสมดุได้แก่ บรรณารักษ์ ผู้ชว่ยบรรณารักษ์ นกัวิชาการท่ีเก่ียวข้องพนกังาน

พิมพ์ดีด เจ้าหน้าท่ี นกัการภารโรง 

 วาณี  ฐาปนวงศ์ศานติ  (2543  : 49-57) กลา่ววา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยักําหนดคณุสมบตัิ

บคุลากร คือ 

 1.  ผู้บริหาร  ต้องมีวฒุิการศกึษา  ไมต่ํ่ากวา่ปริญญาโท มีความรู้พืน้ฐานทาง

บรรณารักษศาสตร์  และต้องมีประสบการณ์ในการปฏิบตังิานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา ไมน้่อยกวา่ 

5 ปี แตถ้่ามีวฒุิปริญญาเอก ต้องมีประสบการณ์ในการปฏิบตังิานห้องสมดุไมน้่อยกวา่  3  ปี 

 2.  ผู้ปฏิบตังิานระดบัหวัหน้าฝ่าย มีวฒุิการศกึษาอยา่งต่ํากวา่ปริญญาโทต้องมี

ประสบการณ์ในการปฏิบตังิานห้องสมดุไมน้่อยกวา่  3  ปี 

 ตําแหนง่อ่ืนๆ  ไมไ่ด้กําหนดไว้  เป็นคณุสมบตัทิัว่ไป  พิจารณาตามความเหมาะสมกบั

ลกัษณะงาน  มีหน้าท่ีหลากหลายตามประเภทของงานซึง่ลกัษณะงานแบง่เป็น  2  ประเภทคือ 

 1.  งานวิชาชีพทางบรรณารักษศาสตร์ (Professional work) เป็นบคุคลท่ีมีคณุสมบตัมีิวฒุิ

การศกึษาทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์หรือสารนิเทศศาสตร์ มีความรู้เฉพาะด้าน บรรณารักษ์ต้องมี

ความรู้ท่ีสอดคล้องกบัประเภทของงานห้องสมดุท่ีรับผิดชอบ มีความศรัทธาตอ่วิชาชีพบรรณารักษ์   

มีนิสยัรักการอา่น มีความขยนัอดทน และซ่ือสตัย์ ยตุธิรรม มีความคดิสร้างสรรค์ และมีระเบียบ        

รู้แหลง่สารสนเทศอยา่งกว้างขวาง มีบคุลิกดี มีมนษุยสมัพนัธ์ สภุาพเรียบร้อย ประเภทของงาน

ประกอบด้วย  งานพฒันาทรัพยากรห้องสมดุ งานวิเคราะห์ทรัพยากรห้องสมดุ งานโสตทศัน์          

งานวารสาร งานเอกสารและสิ่งพิมพ์รัฐบาล งานบริการยืม-คืนงานบริการอ้างอิง 



 36 

 2.  งานท่ีไมใ่ชวิ่ชาชีพทางบรรณารักษศาสตร์ ( Non – Professional work) เป็นงานท่ี

ผู้ปฏิบตังิานไมต้่องมีวฒุิทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์  เรียกช่ือหรือตําแหนง่ตามความรับผิดชอบ 

ประกอบด้วยงาน 

  2.1 งานในสํานกัเลขานกุาร เชน่  เลขานกุาร  เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป เจ้าหน้าท่ี

ธุรการ  นกัวิชาการเงินและบญัชี  นกัวิชาการพสัด ุ ชา่งอิเล็กทรอนิกส์เป็นต้น 

  2.2 งานผู้ชว่ยฝ่ายตา่ง  ๆ  เป็นเจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ 

  2.3 งานพิมพ์ดีด  เป็นเจ้าหน้าท่ีพิมพ์ดีด  

  2.4 นกัการภารโรง ดแูลความสะอาด  ความเรียบร้อยของห้องสมดุ  

 สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยามีการกําหนดบคุลากรในการ

ดําเนินงานทัง้สิน้  38 คน โดยเป็นข้าราชการ  6  คน ลกูจ้างประจํา  3  คน ลกูจ้างชัว่คราว  29  คน   

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนบคุลากรของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

 

ลําดับที่ ตาํแหน่ง ข้าราชการ ลูกจ้างประจาํ ลูกจ้างช่ัวคราว 

1 อาจารย์บรรณารักษ์ 2   

2 อาจารย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 3   

3 เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ 1   

4 บรรณารักษ์ 3   2 

5 พนกังานพิมพ์ดีด 3  2  

6 เจ้าหน้าท่ีงานเทคนิค  1 4 

7 เจ้าหน้าท่ีบริการอินเทอร์เน็ต   1 

8 หวัหน้างานบริการ   2 

9 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม   1 

10 เจ้าหน้าท่ีงานบริการ   3 

11 เจ้าหน้าท่ีบริการสารสนเทศ   4 

12 เจ้าหน้าท่ีโสตทศันศกึษา   2 

13 คนงานภารโรง   9 

14 เจ้าหน้าท่ีซอ่มบํารุง   1 

รวม 6 3 29 
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บุคลากรของสาํนักวิทยบริการประกอบด้วย 

 1.  อาจารย์  เป็นบคุลากรท่ีปฏิบตังิานสํานกัวิทยบริการเป็นบางเวลาเน่ืองจากมีภารกิจ

หลกัคือ งานสอน แบง่เป็นอาจารย์จากโปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตร์จํานวน  2 คน อาจารย์จาก

โปรแกรมวิชาอ่ืน ๆ จํานวน  3  คน 

 2.  ข้าราชการพลเรือน เป็นข้าราชการพลเรือน  1 คน ท่ีรับผิดชอบงานเตม็เวลา  

 3.  ลกูจ้างประจํา จํานวน 3 คน  ประกอบด้วย  พนกังานพิมพ์ดีด 2 คน เจ้าหน้าท่ีงาน

เทคนิค 1 คน 

 4.  ลกูจ้างชัว่คราว จํานวน  29  คนประกอบด้วย ตําแหนง่หวัหน้างาน จํานวน 2 คน   

ตําแหนง่เจ้าหน้าท่ีจํานวน 16 คน คนงานภารโรงจํานวน  9 คนตําแหนง่บรรณารักษ์จํานวน  2  คน  

 3. ด้านวัสดุครุภัณฑ์ 

 วสัดคุรุภณัฑ์ หมายถึง ของท่ีใช้ซึง่เป็นเคร่ืองประกอบท่ีจําเป็นในการอํานวยความสะดวกท่ี

เก่ียวข้องกบัอาคาร ครุภณัฑ์  เคร่ืองใช้ และอปุกรณ์ตา่งๆของห้องสมดุ  เป็นสว่นประกอบสําคญั

อยา่งหนึง่ของห้องสมดุ เพราะใช้เป็นท่ีเก็บหนงัสือ สิ่งพิมพ์ และโสตทศันวสัดตุา่ง  ๆ  นอกจากนีย้งั

เป็นเคร่ืองอํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้และการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ การจดัครุภณัฑ์

ห้องสมดุควรคํานงึถึงประโยชน์การใช้สอย ความทนทาน ความสวยงาม วสัดท่ีุใช้ทํา สว่นสดั แบบ  สี  

คณุภาพ  ราคา  มีผู้กลา่วถึงครุภณัฑ์ท่ีจําเป็นสําหรับห้องสมดุมีดงันี ้ 

 ประทีป  จรัสรุ่งรวีวร  (2542  : 17) กลา่ววา่ ครุภณัฑ์  ท่ีจําเป็นสําหรับห้องสมดุคือ ชัน้

สําหรับวางหนงัสือ ชัน้สําหรับวารสาร หนงัสือพิมพ์ ตู้บตัรรายการ ตู้จลุสาร ตู้ เก็บของ ตู้และป้าย

นิทรรศการ โต๊ะและเก้าอีสํ้าหรับอา่นหนงัสือ โต๊ะทํางานของเจ้าหน้าท่ีและบรรณารักษ์ ท่ีรับ-จา่ย

หนงัสือ รถเข็นหนงัสือ 

 วาณี  ฐาปนวงศ์ศานต ิ (2543  : 126-136) กลา่ววา่ ครุภณัฑ์ห้องสมดุสําหรับงานบริการ

ต้องมีความเหมาะสมกบัผู้ใช้ตามประเภทของห้องสมดุควบคูไ่ปกบัทรัพยากรสารนิเทศการเลือก

ครุภณัฑ์ของห้องสมดุท่ีจําเป็นใช้ดงันี ้ 

 1.  เก้าอี ้ เป็นครุภณัฑ์อํานวยความสะดวกท่ีสําคญั  เก้าอีท้กุประเภทต้องคํานงึถึงการนัง่

สบาย  การเลือกใช้เก้าอีต้้องคํานวณอายกุารใช้งานให้ได้ระวา่ง 5-10 ปี ควรใช้แบบเรียบไมมี่

ลวดลายและไมท่นัสมยัมากเกินไป 

 2.  โต๊ะ เป็นครุภณัฑ์คูก่บัเก้าอี ้มีแบบตา่งกนัตามประเภทการใช้งาน เชน่  โต๊ะอา่นหนงัสือ  

โต๊ะบริการส่ือโสตทศัน์  โต๊ะปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ี 
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 3.  ชัน้วางวสัดสุารนิเทศ เป็นครุภณัฑ์ท่ีห้องสมดุควรพิจารณาเร่ืองความแข็งแรง ความ

เหมาะสมของการใช้งาน  และจํานวนชัน้ให้เพียงพอกบัวสัดสุารนิเทศ  ชัน้ตา่ง ๆ มีรูปแบบตา่งกนั

ตามประเภทของวสัด ุเชน่ 

  3.1  ชัน้หนงัสือท่ีให้บริการทัว่ไป นิยมใช้ใช้แบบสองหน้าเป็นทัง้ไม้และเหล็ก มีเหล็ก

กัน้หนงัสือไมใ่ห้ล้ม 

  3.2   ชัน้วางวารสาร  มีรูปแบบวางลาดเอียง  ให้เห็นหน้าปกมีทัง้สองด้าน 

  3.3   ท่ีวางหนงัสือพิมพ์  มีลกัษณะเป็นท่ีแขวนมีหลายรูปแบบ เชน่ แบบแขวนห้อย

เรียงลําดบัเดียวกนั  แบบเรียงลําดบัแนวตัง้  ขึน้อยูก่บัเนือ้ท่ีห้องสมดุแตล่ะแหง่  

  3.4   ชัน้วางหนงัสือใหม ่ เพ่ือแสดงหนงัสือใหมใ่ห้ผู้ใช้บริการทราบ 

  3.5  ชัน้วางส่ือโสตทศัน์  

  3.6  ชัน้วางสิ่งของก่อนเข้าห้องสมดุ  เป็นบริการรับฝากของใช้ เชน่ ชัน้วางแบบรังผึง้  

ล็อกเกอร์ปิดใสก่ญุแจ 

 4.  ตู้เก็บเอกสาร  สําหรับจดัเก็บเอกสารประเภทจลุสาร  กฤตภาค แบบลิน้ชกั  

 5.  ตู้บตัรรายการ เป็นครุภณัฑ์ท่ีจําเป็นสําหรับห้องสมดุ สําหรับใช้บริการค้นหา

ทรัพยากรสารนิเทศท่ีต้องการ มีหลายขนาดตามจํานวนลิน้ชกั  ขนาดของลิน้ชกัต้องพอเหมาะกบั

ขนาดของบตัรนิยมใช้ตู้ไม้มีเหล็กร้อยรูบตัรแตล่ะลิน้ชกั 

 6.  โต๊ะเอนกประสงค์  ใช้คูก่บับตัรรายการสําหรับวางลิน้ชกับตัรเพ่ือจดข้อความจาก

บตัรรายการ 

 7.  ป้ายนิเทศและตู้นิทรรศการ  สําหรับเสนอข้อมลูขา่วสารแก่ผู้ใช้บริการ มีรูปแบบทัง้ชนิด

มองลงและมองได้รอบตวั 

 8.  เคร่ืองมือตา่งๆ  เป็นครุภณัฑ์ท่ีใช้ปฏิบตัปิระจํา  ได้แก่  

  8.1   รถเข็นหนงัสือ  

  8.2  เคร่ืองพิมพ์ดีด  ใช้พิมพ์เอกสารงานทกุฝ่าย 

  8.3  เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์  สําหรับประมวลข้อมลูและพิมพ์งานแตล่ะฝ่าย 

  8.4  เคร่ืองมือซอ่มหนงัสือ ประกอบด้วยเคร่ืองตดักระดาษ  เหล็กหนีบหนงัสือ สวา่น

เจาะไฟฟ้า  และอปุกรณ์อ่ืน  ๆ

  8.5  ส่ือโสตทศัน์  ท่ีเป็นเคร่ืองสําหรับใช้บริการ ประกอบด้วยเคร่ืองเลน่วีดทิศัน์  

โทรทศัน์  วิทยเุทป  เคร่ืองบนัทกึเสียง  เคร่ืองเลน่แผน่เสียง  เคร่ืองฉายภาพนิ่ง  เคร่ืองคอมพิวเตอร์

ระบบซีดีรอมมลัตมีิเดีย  เคร่ืองขยายเสียง 
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 9. อ่ืนๆ  ได้แก่  

  9.1   เคร่ืองปรับอากาศ เลือกให้เหมาะสมกบัประโยชน์ใช้สอยต้องคํานวณจํานวนบีทียู

ให้ถกูต้อง 

  9.2  เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองอดัสําเนา สําหรับงานประจําและงานบริการ  

  9.3  เคร่ืองควบคมุทางเข้าออก เป็นประตสํูาหรับเก็บสถิตผิู้ ใช้จะเป็นประตท่ีูใช้ตรวจ

สญัญาณแมเ่หล็กไฟฟ้าจากหนงัสือ 

 4. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

  ทรัพยากรสารสนเทศ หรือ Information Resource เกิดจากคํา 2 คํา คือ ทรัพย หรือ ทรัพย์ 

หมายถึง เงินตรา วตัถมีุรูปร่าง โดยปริยายหมายถึง สิ่งท่ีถือวา่มีคา่อาจไมมี่รูปร่างก็ได้ เชน่มีปัญญา

เป็นทรัพย์ (พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542, 2546 : 503,1182) สารสนเทศ หมายถึง 

ขา่วสาร นํามารวมกนัเป็นทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ขา่วสาร ข้อมลูซึง่อยูใ่นรูปตา่ง ๆ มีคณุคา่

และประโยชน์ ซึง่มีนกัวิชาการและผู้ทรงคณุวฒุิ ได้ให้คํานิยามและความหมายคือ 

 สกุานดา  ดีโพธ์ิกลาง (2540  : 25) กลา่ววา่ ทรัพยากรสนเทศ (Information resource) 

หมายถึง สิ่งท่ีบนัทกึความรู้ เร่ืองราว ข้อมลู หรือขา่วสารอาจอยูใ่นรูปของวสัดตีุพิมพ์ เชน่ หนงัสือ 

วารสาร หนงัสือพิมพ์ หรือวสัดไุมตี่พิมพ์ เชน่ แถบวีดีทศัน์ แผน่บนัทกึ ภาพน่ิง คําท่ีใช้ความหมาย

เดียวกนัได้แก่ ทรัพยากรสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ หรือทรัพยากรสารนิเทศ 

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (2548  : 8) กลา่ววา่ ทรัพยากรสารสนเทศ (Information 

resource) หมายถึง สารสนเทศประเภทตา่ง ๆซึง่อาจเรียกวา่ ทรัพยากรห้องสมดุ (Library resource) 

หรือวสัดหุ้องสมดุ (library materials) จําแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ วสัดตีุพิมพ์ และวสัดไุมตี่พิมพ์ 

 ประหยดั ชว่ยงาน (2549 : 13) กลา่ววา่ ทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง วสัดหุรือส่ือท่ีบนัทกึ

ข้อมลูขา่วสาร ข้อเท็จจริง ความรู้ ความคดิ ประสบการณ์ท่ีเกิดจากสตปัิญญา ความคดิสร้างสรรค์

ของมนษุย์ท่ีถ่ายทอดหรือเรียบเรียงออกมาโดยใช้ภาษา เสียง สญัลกัษณ์ ภาพ หรือรหสัอ่ืน ๆ ท่ี

สามารถรับรู้ได้ ทรัพยากรสารนิเทศมีหลายรูปลกัษณ์มีทัง้วสัดท่ีุตีพิมพ์ โสตทศันวสัด ุวสัดยุอ่สว่น 

หรือวสัดอิุเล็กทรอนิกส์ บางครัง้อาจเรียกวา่วสัดสุารนิเทศ หรือวสัดหุ้องสมดุ 

 สรุปได้วา่ ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง วสัดหุรือส่ือรูปแบบตา่ง ๆ ท่ีได้บนัทกึและ

ถ่ายทอดข้อมลูขา่วสาร ความคดิ ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มพนูความรู้แก่ผู้ ท่ีได้รับสามารถ

นําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และตอบสนองความต้องการด้านตา่ง ๆ ทัง้วสัดตีุพิมพ์ และวสัดไุมตี่พิมพ์ 

ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมดุเป็นวสัดเุพ่ือการอา่น และการศกึษาค้นคว้าตา่งๆ ท่ีห้องสมดุ

ได้จดัหา รวบรวมเพ่ือให้บริการในห้องสมดุ ท่ีมีบริการในห้องสมดุแบง่เป็น 2 ประเภท คือ 
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 1. ส่ือสิ่งพิมพ์ ( Printed materials) คือหนงัสือและเอกสารสิ่งพิมพ์ชนิดตา่งๆ แบง่เป็น 5 

ประเภท ได้แก่ 

  1.1  ต้นฉบบัตวัเขียนและจดหมายเหต ุ(Manuscript, Archive) เป็นสิ่งพิมพ์ท่ีบนัทกึ

ข้อมลูความรู้ด้วยการเขียนถือเป็นแหลง่สะสมความรู้ปฐมภมูิท่ีมีคณุคา่ย่ิง 

  1.2  หนงัสือ (Book) คือ บนัทกึความรู้ เหตกุารณ์เร่ืองราวท่ีเป็นรูปเลม่ถาวร แบง่

เนือ้หาได้ 2 ลกัษณะ คือหนงัสือตําราและสารคดี หนงัสือบนัเทิงคดี 

  1.3   สิ่งพิมพ์ตอ่เน่ือง ( Serials,Periodical) คือสิ่งพิมพ์ท่ีเสนอขา่วความเคล่ือนไหว 

เหตกุารณ์ เนือ้หาในรูปของบทความ มีกําหนดออกเป็นระยะๆ อยา่งตอ่เน่ือง ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ 

วารสาร นิตยสาร 

  1.4  จลุสาร (Pamphlet) เป็นสิ่งพิมพ์ขนาดเล็กมีความหนาไมม่ากนกั (ความยาวไม่

เกิน 60 หน้า) ให้ข้อมลูท่ีทนัสมยัสัน้ เนือ้หาสาระให้ความรู้เร่ืองใดเร่ืองหนึง่และจบในตวั 

  1.5  กฤตภาค ( Clipping) เป็นการคดัเลือกขา่วหรือบทความจากหนงัสือพิมพ์ วารสาร 

นิตยสาร และตดัขา่วดงักลา่วแล้วนํามาผนกึกาวลงกระดาษ และอ้างอิงแหลง่ท่ีมา แล้วจดัเก็บใส่

แฟ้มแขวนในตู้เอกสารเพ่ือสะดวกในการค้นหาและใช้ประโยชน์ 

 2. ส่ือไมตี่พิมพ์ ( Non-printed media) คือ ส่ือบนัเทิงความรู้ ขา่วสาร สารนิเทศตา่งๆ   ใน

รูปแบบอ่ืนท่ีนอกเหนือไปจากหนงัสือ ตวัเลม่ หรือการพิมพ์ แบง่ออกเป็น 7 ประเภท 

  2.1  วสัดกุราฟิก (Graphic materials) คือ วสัดท่ีุแสดงความรู้หรือเนือ้หาสาระออกมา

ในลกัษณะของรูปภาพ ภาพวาด สญัลกัษณ์ ประกอบคําหรือข้อความ เชน่ รูปถ่าย ภาพถ่าย ภาพ

พิมพ์ แผนภมูิ ภาพนิ่ง เป็นต้น 

  2.2   วสัดแุผนท่ี ( Cartographic materials) คือ วสัดท่ีุแสดงให้เห็นรูปร่าง ลกัษณะของ

พืน้ผิวโลก ลกัษณะภมูิประเทศ อาณาเขต โดยการนํามายอ่สว่น เชน่ แผนท่ี ลกูโลก 

  2.3   วสัดบุนัทกึเสียง (Sound recordings) เป็นส่ือประเภทโสตวสัดหุรือประเภทฟัง 

เชน่ แผน่เสียง แถบบนัทกึเสียง 

  2.4   ภาพยนตร์ โทรทศัน์และวีดทิศัน์  ( Film or motion picture, Television, Video) 

เป็นส่ือโสตทศัน์ท่ีนําเสนอสารนิเทศทัง้ภาพและเสียง 

  2.5   วสัดสุามมิตแิละของจริง( Three dimension material, Specimen) เป็นผลงาน

ทางศลิปะหรือสิ่งตา่งๆท่ีมนษุย์สร้างขึน้เพ่ือเลียนแบบของจริง มีลกัษณะเป็นสามมิต ิใช้สีสนัแสดง

สดัสว่นได้ตามความจริง เชน่ รูปปัน้ แร่ธาตอุปุกรณ์ท่ีใช้ในห้องทดลองวิทยาศาสตร์ 
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  2.6  วสัดยุอ่สว่น (Microforms) เป็นวสัดสุารนิเทศท่ีได้จากการถ่ายภาพสิ่งพิมพ์

ต้นฉบบั โดยยอ่สว่นให้มีขนาดเล็กลงจนไมส่ามารถอา่นด้วยตาเปลา่ ต้องใช้เคร่ืองอา่นวสัดยุอ่สว่น

ในการอา่น เชน่ ไมโครฟิล์ม ไมโครฟิช 

  2.7   สารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics information) เป็นส่ือท่ีสามารถจดัเก็บ

ข้อมลูได้ปริมาณเป็นข้อมลูแบบส่ือผสม (มลัตมีิเดีย) มีระบบค้นคืนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ท่ีให้ผล

การค้นอยา่งรวดเร็ว เชน่ ฐานข้อมลูออนไลน์ ฐานข้อมลูซีดีรอม  

 สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา เป็นหนว่ยงานสนบัสนนุการจดั

การศกึษา และเป็นแหลง่ทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลยั และชมุชน โดยการจดัหาทรัพยากร

สารสนเทศท่ีมีเนือ้หาครอบคลมุทกุโปรแกรมวิชาท่ีมหาวิทยาลยัจดัการศกึษา ทัง้ในระดบัปริญญาตรี 

และระดบับณัฑิตศกึษา เพ่ือให้บริการแก่อาจารย์และนกัเรียน นกัศกึษาในแตล่ะชมุชนประกอบการ

ศกึษาค้นคว้า และวิจยั ทัง้ในรูปของส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ทรัพยากร

สารสนเทศท่ีให้บริการในสํานกัวิทยบริการแบง่ได้เป็น 2 ประเภทใหญ่   

 1. ประเภทสิ่งพิมพ์ (Printed materials) ได้แก่ หนงัสือตําราทัว่ไป หนงัสืออ้างอิง สิ่งพิมพ์

รัฐบาล วารสารและหนงัสือพิมพ์ จลุสาร และกฤตภาค 

 2. ประเภทสิ่งไมตี่พิมพ์  (Non-printed materials) ได้แก่ 

  2.1  โสตทศันวสัด ุ ได้แก่  วีดทิศัน์  เทปบนัทกึเสียง  สไลด์ ฯลฯ 

  2.2  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่  ซีดีรอม 

  2.3  ฐานข้อมลูในระบบเครือขา่ย  เชน่ ฐานข้อมลูหนงัสือ ฐานข้อมลูวิทยานิพนธ์  

ฐานข้อมลูดรรชนีวารสาร ฐานข้อมลูอยธุยาศกึษา 

  2.4  ฐานข้อมลูตา่งประเทศท่ีให้บริการแบบออนไลน์ เชน่ ฐานข้อมลูIEEE, ฐานข้อมลู

Proquest, ฐานข้อมลูACM, ฐานข้อมลูLexis, ฐานข้อมลูNexis, ฐานข้อมลู Wilson  

 รายละเอียดเก่ียวกบัจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีให้บริการในสํานกัวิทยบริการ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา จากการสํารวจเม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2549 และรายละเอียด

เก่ียวกบัการใช้บริการระหวา่งเดือน ตลุาคม  2548  ถึงกนัยายน  2549 มีรายละเอียดดงัแสดงใน

ตารางท่ี  2- 4 ดงัตอ่ไปนี ้ 
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ตารางที่  2  แสดงจํานวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นสิ่งพิมพ์ท่ีมีอยูใ่นสํานกัวิทยบริการ   

   สํารวจเม่ือ  วนัท่ี  30  กนัยายน  2549  

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ ประเภท จาํนวน 

ทรัพยากรสารสนเทศ 

ประเภทสิ่งพิมพ์ 

หนงัสือตํารา    ภาษาไทย 159,489   เลม่ 

ภาษาองักฤษ                        15,750   เลม่ 

วารสาร         429   เลม่ 

หนงัสือพิมพ์                 24   ช่ือเร่ือง 

สิ่งพิมพ์รัฐบาล          827   เลม่ 

วิทยานิพนธ์         170   เลม่ 

จลุสาร/กฤตภาค            1,423  หวัเร่ือง 

วิจยั            86  เลม่ 

 

 ท่ีมา : มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา สํานกัวิทยบริการ (2549 : 18) 

 

ตารางที่  3  แสดงจํานวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีไมใ่ชส่ิ่งพิมพ์ท่ีมีอยูใ่นสํานกัวิทยบริการ   

   สํารวจเม่ือ  วนัท่ี  30  กนัยายน  2549 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ ประเภท จาํนวน 

ทรัพยากรสารสนเทศ 

ประเภทไมใ่ชส่ิ่งตีพิมพ์ 

ซีดีรอม/วีซีดี/ดีวีดี 7,029   แผน่ 

วีดทิศัน์ 2,971   ม้วน 

อินเทอร์เน็ต  60   จดุ 

โทรทศัน์            24   เคร่ือง 

สไลด์         2   เคร่ือง 

เทปเสียง             4   เคร่ือง 

เคเบลิทีวี            17   ชอ่ง 

คอมพิวเตอร์พิมพ์งานด้วยตนเอง              2   เคร่ือง 

 

 ท่ีมา : มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา สํานกัวิทยบริการ (2549 : 18) 
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ตารางที่  4  สถิตกิารใช้บริการสํานกัวิทยบริการระหวา่งเดือน ตลุาคม 2548 ถึง กนัยายน  2549 

ประเภทของผู้ใช้บริการ จาํนวน 

สมาชิกเข้าใช้บริการ            139,117        คน 

บคุคลภายนอกเข้าใช้บริการ            2,398         คน 

การยืมหนงัสือของสมาชิก             33,389        เลม่ 

บริการคืนหนงัสือ           31,338        เลม่ 

การใช้บริการวีดทิศัน์             6,895        คน 

การใช้บริการอินเทอร์เน็ต             7,143        คน 

การใช้บริการวารสารและหนงัสือพิมพ์            1,384        รายการ 

การใช้บริการสิ่งพิมพ์สารสนเทศพิเศษ              2,997       คน 

    

 ท่ีมา : มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา สํานกัวิทยบริการ (2549 :19) 

 

 ผู้มาใช้บริการสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยั ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  ประกอบด้วย 

 1. บคุลากรภายในมหาวิทยาลยั  ได้แก่อาจารย์  นกัศกึษา  พนกังานและเจ้าหน้าท่ี  

 2. บคุคลภายนอก ได้แก่ ชมุชนในท้องถ่ิน นกัเรียน นกัศกึษา ครู อาจารย์  ข้าราชการ และ

ประชาชน  

 จากสถิตผิู้มาใช้บริการของสํานกัวิทยบริการ ในตารางท่ี 4 บคุคลภายนอกจะประกอบด้วย 

ครู  อาจารย์  นกัศกึษา  นกัเรียนโรงเรียนในท้องถ่ิน มาเข้าใช้บริการเป็นสว่นใหญ่ซึง่สํานกัวิทยบริการ

ได้จดับริการสนองตามภารกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏั   

 5. ด้านอาคารสถานท่ี 

 อาคารสถานท่ีจําเป็นต้องมีไว้สําหรับเก็บรวบรวมสิ่งพิมพ์และโสตทศันวสัด ุสําหรับให้

ผู้ใช้บริการไว้นัง่อา่นและศกึษาค้นคว้า  เป็นท่ีจดักิจกรรมตา่ง  ๆ และเป็นสว่นสําคญัในการจงูใจให้

คนเข้าใช้ห้องสมดุ ดงันัน้การจดัตัง้ห้องสมดุจงึควรคํานงึถึงสิ่งตอ่ไปนี ้ 

 ประทีป  จรัสรุ่งรวีวร (2542 : 12-13) กลา่ววา่ การจดัตัง้ห้องสมดุในการจงูใจให้คนเข้าใช้ 

สิ่งท่ีควรคํานงึถึง คือ 

 1. สถานท่ีตัง้  อยูใ่นท่ีท่ีสะดวกในการเดนิทาง ปราศจากเสียงรบกวน อากาศและแสงสวา่ง

เพียงพอ สามารถขยายห้องสมดุออกไปได้ในภายหน้า 
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 2. ลกัษณะอาคาร  เป็นอาคารเอกเทศ  หรือเป็นสว่นหนึง่ของอาคาร สะดวกสบาย มีความ

ทนทาน ถกูสขุลกัษณะสามารถเปล่ียนแปลงได้ 

 3. ขนาดของเนือ้ท่ีห้องสมดุ ขึน้อยูก่บัลกัษณะและประเภทของห้องสมดุ แตเ่นือ้ท่ีท่ีจําเป็น

ได้แก่ 

  3.1   เนือ้ท่ีสําหรับเก็บสิ่งพิมพ์และโสตทศันวสัดุ  

  3.2  เนือ้ท่ีสําหรับอา่น 

  3.3  เนือ้ท่ีสําหรับบรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ี   

  3.4  เนือ้ท่ีสําหรับจดักิจกรรม  

  3.5  เนือ้ท่ีอ่ืน ๆ เชน่ บนัได ทางเดนิระหวา่งชัน้หนงัสือ ห้องนํา้ เป็นต้น  

 4. การจดัและตกแตง่ห้องสมดุ  การจดัวางวสัดคุรุภณัฑ์ภายในห้องสมดุต้องจดัให้เป็น

สดัสว่น สมัพนัธ์กบัผู้ใช้ห้องสมดุ และความสมัพนัธ์ระหวา่งหนว่ยงาน การตกแตง่ตา่ง ๆ ควรเลือกจดั

ให้ดเูหมาะสม  ความสะอาดและความเป็นระเบียบ ไมส่ิน้เปลืองอาจใช้วสัดใุนท้องถ่ินนํามาดดัแปลง 

 สมาน  ลอยฟ้า (2542 : 37-42) กลา่ววา่ อาคารสถานท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัประการ

หนึง่ เพราะอาคารสถานท่ีเป็นท่ีเก็บรวบรวมวสัดสุารนิเทศ อาคารสถานท่ีของห้องสมดุในอนาคตนัน้

จะมีรูปแบบตา่ง ๆ คือ 

 1. ห้องสมดุจะไมเ่น้นการสร้างอาคารท่ีท่ีใหญ่โตกว้างขวางเหมือนรูปแบบเดมิ เน่ืองจาก

ห้องสมดุจะลดความสําคญัในเร่ืองการจดัหาและการเป็นเจ้าของทรัพยากรสารสนเทศและไมเ่น้นการ

ให้ผู้ เข้าใช้บริการในห้องสมดุ  ซึง่จะมีผลทําให้ความจําเป็นในการสร้างอาคารใหญ่ลดความสําคญัลง 

 2. ห้องสมดุจะมีลกัษณะเป็นห้องสมดุท่ีปราศจากกําแพงและไร้พรหมแดน เน่ืองจาก

เทคโนโลยีได้ขจดัอปุสรรคในเร่ืองสภาพภมูิศาสตร์และเวลาออกไปและมีจดุให้บริการทัว่โลก  

 วาณี  ฐาปนวงศ์ศานต ิ(2543 : 122-123) กลา่ววา่ สมาคมห้องสมดุแหง่ประเทศไทยกําหนด

มาตรฐานอาคารและเนือ้ท่ีภายในห้องสมดุมหาวิทยาลยั ดงัตอ่ไปนี ้ 

 1. เป็นอาคารเอกเทศ  เป็นศนูย์กลางสะดวกตอ่ผู้ใช้  มีเนือ้ท่ีเก็บวสัดตีุพิมพ์ และไมตี่พิมพ์

อยา่งเพียงพอ  มีเนือ้ท่ีสําหรับผู้ใช้อยา่งเหมาะสม การคํานวณเนือ้ท่ีต้องคํานงึถึงจํานวนผู้ใช้  

ลกัษณะของทรัพยากร  และบริการของห้องสมดุ 

 2. การออกแบบอาคารให้เหมาะสมมีลกัษณะดงึดดูและอํานวยความสะดวกผู้ใช้ให้เป็นไป

ตามลกัษณะหน้าท่ีของห้องสมดุและคํานงึถึงความต้องการใช้ในชว่ง  10  ปีข้างหน้า 
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 3. วสัดปุระกอบอาคาร ควรใช้วสัดเุก็บเสียง  ตวัอาคารมีระบบควบคมุอณุหภมูิความชืน้  

การระบายอากาศ  แสงสวา่ง  และระบบป้องกนัสาธารณภยัอยา่งเหมาะสม  เพ่ือป้องกนัและบํารุง

ทรัพยากรห้องสมดุไมใ่ห้เกิดการชํารุดเสียหายก่อนเวลาอนัสมควร 

 4. เนือ้ท่ีภายในห้องสมดุ  จดัสรรดงันี ้  

  4.1  เนือ้ท่ีสําหรับเก็บหนงัสือและวารสารเย็บเลม่ 60  ตารางเมตรตอ่ 10,000 เลม่ 

และเตรียมเนือ้ท่ีสําหรับหนงัสือท่ีเพิ่มขึน้อีกเทา่ตวัทกุๆ  10  ปี 

  4.2  เนือ้ท่ีสําหรับบคุลากร  กําหนดตามตําแหนง่หน้าท่ี  

    ผู้ อํานวยการ และรองผู้ อํานวยการ   18 ตารางเมตรตอ่คน  

   หวัหน้าฝ่ายตา่งๆ     15 ตารางเมตรตอ่คน  

   บรรณารักษ์และนกัวิชาการ      9 ตารางเมตรตอ่คน   

   เจ้าหน้าท่ีธุรการ     4.5 ตารางเมตรตอ่คน   

   นกัการภารโรง     2.5 ตารางเมตรตอ่คน  

   ห้องพกับคุลากรห้องสมดุ    4.5 ตารางเมตรตอ่คน   

   สํานกังานเลขานกุาร    4.5 ตารางเมตรตอ่คน   

  4.3  เนือ้ท่ีอ่ืนๆ  ได้แก่  

   ห้องเก็บของรวม  และห้องซอ่ม   20-25 % ของเนือ้ท่ีทัง้หมด 

   ห้องไมโครฟิล์ม     100 ตารางเมตร  

   ห้องประชมุเล็ก     120 ตารางเมตร  

   ห้องถ่ายเอกสาร        20 ตารางเมตร  

   ห้องสมัมนา  จํานวนและขนาดตามความจําเป็น 

   ห้องประชมุใหญ่  มีความจ ุ 100  ท่ีนัง่คดิ  105  ตารางเมตรตอ่คน  

   ห้องเคร่ืองจกัรกล เชน่  เคร่ืองปรับอากาศ  เคร่ืองอดัสําเนา  ตามความจําเป็น  

   เนือ้ท่ีสําหรับบริการอ่ืนๆ เชน่ ห้องค้นคว้าเฉพาะบคุคลให้มีจํานวนเพียงพอตาม

วตัถปุระสงค์ของห้องสมดุ 

 5. จํานวนท่ีนัง่สําหรับการศกึษาค้นคว้าภายในห้องสมดุโดยคํานงึระดบัผู้ใช้  

  5.1 ระดบัปริญญาตรีให้มีร้อยละ 20 ของจํานวนนิสิตคดิเป็น 1.5 ตารางเมตรตอ่คน 

  5.2  ระดบัปริญญาโทให้มีร้อยละ 35 ของจํานวนนิสิตคดิเป็น 2.0 ตารางเมตรตอ่คน  

  5.3  อาจารย์ ให้มีร้อยละ 10 ของจํานวนอาจารย์ คดิเป็น 3.0 ตารางเมตรตอ่คน 
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 สํานกัวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา มีการจดัอาคารสถานท่ีโดย

คํานงึถึงความสะดวกของผู้มาใช้เป็นสําคญั มีเนือ้ท่ีให้บริการรวม 5,192 ตารางเมตร ประกอบด้วย

อาคาร 2 หลงั (มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา สํานกัวิทยบริการ, 2549 : 17) จดัดงันี ้

 1.  อาคารเดมิ หรืออาคาร 1  เป็นอาคาร  2  ชัน้ขนาดพืน้ท่ี  มีเนือ้ท่ี 1,656 ตารางเมตร  มี

ทางเช่ือมจากอาคารใหมไ่ปยงัอาคารเดมิชัน้ 2  โดยจดัพืน้ท่ีให้บริการดงันี ้ 

 ชัน้ท่ี 1    บริการอินเทอร์เน็ต บริการเย็บเลม่หนงัสือ บริการสืบค้นฐานข้อมลู บริการมมุ

พกัผอ่น (ห้องต้นโมก) บริการพิมพ์งานด้วยตนเอง บริการห้องประชมุสารสนเทศ 

 

 

 

 

 แผนภาพท่ี  2  แผนผงัการบริการ ชัน้ 1 อาคารเดมิ 

 

ชัน้ท่ี 2   บริการโสตทศันศกึษา บริการหนงัสือนวนิยาย  บริการหนงัสือเยาวชน 

 

 

 

 

 แผนภาพท่ี  3 แผนผงัการบริการ ชัน้ 2 อาคารเดมิ 

  

 2. อาคารบรรณราชนครินทร์หรืออาคาร 2 เป็นอาคาร 4 ชัน้ขนาดพืน้ท่ี 3,536 ตารางเมตร 

มีพืน้ท่ีนัง่อา่น 460 ท่ีนัง่ อาคารบรรณราชนครินทร์ แบง่พืน้ท่ีบริการดงันี ้ 

 ชัน้ท่ี 1 บริการรับฝากของ บริการหนงัสือพิมพ์ฉบบัปัจจบุนั  บริการยืม-คืน บริการหนงัสือ

อ้างอิง บริการตอบคําถามและชว่ยค้นคว้า  บริการทําบตัรสมาชิกใหม ่บริการตอ่อายบุตัรสมาชิก   

งานวิจยั  และวิทยานิพนธ์ 

 

 

 

 

 ภาพท่ี  4  แผนผงัการบริการ ชัน้ 1 อาคารบรรณราชนครินทร์ 
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 ชัน้ท่ี 2   บริการวารสารฉบบัปัจจบุนั  ฉบบัลว่งเวลาและเย็บเลม่  หนงัสือพิมพ์ลว่งเวลา  

บริการห้องค้นค้นคว้าสําหรับนกัศกึษาปริญญาโท บริการเอกสารผลงานของอาจารย์มหาวิทยาลยั

ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา, บริการห้องศกึษาค้นคว้าสําหรับอาจารย์ , หนงัสือหลกัสตูรการศกึษาขัน้

พืน้ฐาน 

 

 

 

 

 แผนภาพท่ี  5  แผนผงัการบริการ ชัน้ 2 อาคารบรรณราชนครินทร์ 

 

 ชัน้ท่ี 3   บริการหนงัสือตํารา ภาษาไทย หมวด 000-500 บริการห้องประชมุกลุม่ยอ่ย

สําหรับนกัศกึษาปริญญาตรีขนาด 8-10 คน จํานวน  8 ห้อง ห้องพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 

 

 

 

 

 แผนภาพท่ี  6 แผนผงัการบริการ ชัน้ 3 อาคารบรรณราชนครินทร์ 

  

 ชัน้ท่ี 4   บริการหนงัสือตํารา ภาษาไทย หมวด 600-900  หนงัสือตํารา ภาษาองักฤษ  

หมวด 000-900  ห้องประชมุขนาด 30 คน ห้องหนงัสือพระราชวงศ์ ห้องสาระนิพนธ์กองทนุหมูบ้่าน  

ห้องประชมุกลุม่ยอ่ยสําหรับนกัศกึษาปริญญาตรีขนาด 8-10 คนจํานวน  8 ห้อง  ห้องพฒันา

ทรัพยากรสารสนเทศหมูบ้่าน  ห้องอยธุยาศกึษา 

 

 

 

  

 แผนภาพท่ี  7 แผนผงัการบริการ ชัน้ 4 อาคารบรรณราชนครินทร์ 
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 ดงันัน้ การวางแผนการจดัอาคารสถานท่ีของห้องสมดุนัน้ มุง่ท่ีจะพฒันาและบริการให้ผู้มา

ใช้บริการได้รับประโยชน์ด้านส่ือตา่ง  ๆ  รูปแบบการให้บริการ และอาคารสถานท่ีให้มีประสิทธิภาพ

มากท่ีสดุ 

 6. ด้านการเข้าถงึสารสนเทศ  

 การเข้าถึงเป็นการจดับริการให้ผู้ใช้สํานกัวิทยบริการ ได้เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้

อยา่งรวดเร็ว ดงัท่ี  แม้นมาส ชวลิต  (2533  :16-18) กลา่ววา่ได้เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ

ประกอบด้วย  

  6.1  ความจําเป็นท่ีจะต้องเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ  ความจําเป็นท่ีจะต้องเข้าถึง

ทรัพยากรสารสนเทศทกุรูปแบบเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับมนษุย์ ความจําเป็นในการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศมีดงันี ้ 

   (1)  ความจําเป็นสําหรับการศกึษาเพ่ือพฒันาทัง้ในสว่นตนและสงัคม 

   (2)  ความจําเป็นสําหรับการตดัสินใจ 

   (3)  ความจําเป็นสําหรับค้นคว้าวิจยั 

   (4)  ความจําเป็นสําหรับการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชีวิตสว่นตนและการงาน 

   (5)  ความจําเป็นสําหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบตังิานหรือบริหารงานให้

ได้ดงัวตัถปุระสงค์ 

  6.2  ความต้องการท่ีจะต้องเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศเป็นเร่ืองเฉพาะของแตล่ะ

บคุคลและกลุม่บคุคลทําให้เกิดการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะความต้องการของผู้ใช้ดงันี ้ 

   (1)  ต้องการทรัพยากรสารสนเทศเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ซึง่เป็นความสนใจโดยเฉพาะ 

   (2)  ต้องการทราบแหลง่สารสนเทศทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองนัน้ๆ  

   (3)  ต้องการเข้าถึงเนือ้หาสาระในเร่ืองนัน้ๆ  เพ่ือจะได้นํามาใช้ทนัทว่งที  

   (4)  ต้องการเข้าถึงเนือ้หาสาระในเร่ืองนัน้ๆ  ท่ีผลิตขึน้ในตา่งประเทศ 

   (5)  ต้องการเข้าถึงเนือ้หาสาระในเร่ืองนัน้ๆอยา่งหลากหลายถกูต้องและครบถ้วน  

 (6)  ต้องการทรัพยากรสารสนเทศเนือ้หาสารสนเทศอยา่งรวดเร็วทนัเวลา  

6.3  องค์ประกอบการเข้าถึงสารสนเทศจะประสบความสําเร็จได้ต้องประกอบด้วย

องค์ประกอบตอ่ไปนี ้ 

   (1)  สารสนเทศนัน้ได้รับการรวบรวมไว้อยา่งละเอียดในระบบท่ีถกูต้องและเป็น

ระเบียบ ง่ายตอ่การสืบค้น 

   (2) มีเคร่ืองมือชว่ยในการค้นหาสารสนเทศท่ีต้องการ  
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   (3) มีปริมาณเอกสารสิ่งพิมพ์เพียงพอ และมีสารสนเทศใหมเ่พิ่มเตมิอยา่ง

สม่ําเสมอสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ 

   (4)  ผู้ใช้สารสนเทศมีความพงึพอใจกบับริการท่ีตนได้รับทัง้จากแหลง่สารสนเทศ

และคําแนะนําจากผู้ให้บริการ  ตลอดจนความพงึพอใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีและการจดัเก็บ

สารสนเทศนัน้ 

 สมาคมห้องสมดุแหง่ประเทศไทยฯ (2542 : 40-51) กลา่ววา่ การเข้าถึงเป็นการเข้าใช้

บริการห้องสมดุ โดยให้โอกาสประชาชนทกุเพศวยัเพ่ือการเรียนรู้สิ่งท่ีเป็นประโยชน์ จดัเป็นสถานท่ี

เพ่ือการเรียนรู้แบบเปิด เวลาท่ีให้บริการต้องมากวา่เวลาทําการของราชการ และความเช่ียวชาญใน

การจดัแหลง่วิทยาการตา่งๆ ด้วยระบบรายช่ือหนงัสือ และระบบดชันีท่ีมีคณุภาพ เพ่ือการชว่ยเหลือ

ตนเองได้ของผู้ใช้บริการ รวมทัง้การนําเสนอสิ่งท่ีดงึดดูใจ 

 การเข้าถึงสารสนเทศ  

 1.  ผู้ใช้จะพยายามเข้าถึงสารสนเทศ  ได้อยา่งกว้างขวางโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นแบบ

อตัโนมตัไิมใ่ชร่ะบบมือ (Manual system) เหมือนแบบเดมิ และสามารถกระทําได้หลายวิธีการเข้าถึง

สารสนเทศโดยผา่นอินเทอร์เน็ต จะเพิ่มสงูมากขึน้และมีลกัษณะเป็นการเข้าถึงแบบข้อมลูอยูท่ี่ปลาย

นิว้ (At your fingertips) และเป็นการเข้าถึงไมเ่ฉพาะห้องสมดุแหง่เดียว 

 2. ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศ ได้ทกุหนทกุแหง่ท่ีมีคอมพิวเตอร์ และไมจํ่าเป็นต้อง

เดนิทางมายงัห้องสมดุหรือไมจํ่าเป็นต้องเดนิทางไปแสวงหาสารสนเทศจากแหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ 

 3. ลกัษณะการเข้าถึงจะเป็นแบบผู้ใช้จํานวนมากสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้พร้อมกนัใน

เวลาเดียวกนั (Mass) นอกจากนีก้ารเข้าถึงยงัมีความรวดเร็ว มีความซบัซ้อนมากขึน้ และยงัประหยดั

กวา่ ซึง่ตา่งไปจากรูปแบบเดมิท่ีใช้เพียง 1 คน สามารถเข้าถึงหนงัสือ 1 เลม่ เว้นแตว่า่ห้องสมดุจะมี

หนงัสือหลายฉบบั 

 ลกัษณะการเข้าใช้  

 1. ผู้ใช้บริการมีทัง้แบบอยูใ่กล้และอยูไ่กลห้องสมดุ หรือมีทัง้มองเห็นและมองไมเ่ห็นตวั 

(Local and remote user, Visible and invisible users) เน่ืองจากผู้ใช้ไมจํ่าเป็นต้องมาห้องสมดุจะ

อยูท่ี่ใดก็สามารถสืบค้นสารสนเทศของห้องสมดุได้ 

 2. เป็นผู้ใช้ท่ีมีความกระตือรือร้น  และมีความต้องการมากขึน้กวา่เดมิ  

 3. ผู้ใช้บริการจะกลายเป็นผู้ มีอํานาจซึง่เปล่ียนไปจากเดมิท่ีผู้ให้บริการเป็นผู้ มีอํานาจเป็น

ผู้ ท่ีมีความคาดหวงัสงู  และมีความต้องการได้รับสารสนเทศอยา่งรวดเร็ว 
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 4. ผู้ใช้จะไมแ่สวงหาสารสนเทศจากห้องสมดุเพียงแหง่เดียวผู้ใช้เพียงแตน่ัง่อยูห่น้า

คอมพิวเตอร์ก็สามารถเช่ือมโยงกบัห้องสมดุได้ และแหลง่สารสนเทศอ่ืนๆ ทัว่โลกและสามารถทอ่งไป

ในโลกของสารสนเทศได้อยา่งเสรี 

 สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยามีการจดั บริการสืบค้นสารสนเทศ 

(information searching service) เป็นการให้บริการท่ีหลากหลายจากทรัพยากรสารสนเทศหลาย

ประเภทท่ีห้องสมดุดําเนินการให้บริการอยูท่ัง้สิ่งตีพิมพ์ และสิ่งไมตี่พิมพ์ และสารสนเทศแหลง่ตา่งๆ 

จากภายนอก  การให้บริการสืบค้นสารสนเทศเป็นการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศสมยัใหมท่ี่

เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยี เป็นการบริการท่ีก่อให้เกิดความรู้เพ่ือนําไปใช้ตดัสินใจด้วยเทคโนโลยี (ICT- 

Information, Communication and Technology) และการเข้าถึงสารสนเทศตา่ง ๆ บริการสืบค้น

สารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีให้บริการได้แก่ 

 1. บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมลูของห้องสมดุ  (Online Public Access Catalog) 

OPAC 

 2. บริการสืบคืนสารสนเทศจากฐานข้อมลูสําเร็จรูปซีดี -รอม ตวัอยา่งฐานข้อมลูสําเร็จท่ี

สําคญัท่ีให้บริการ ได้แก่   

  2.1  ฐานข้อมลู  IEEE Xplore : เป็นแหลง่ข้อมลูท่ีใช้ในการเข้าค้นสารนิเทศจาก The 

Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) และThe Institution of Electrical 

Engineers (IEE) ซึง่ในฐานข้อมลู IEEE Xplore ประกอบด้วยบทความมากกวา่ 1.2 ล้านบทความ 

จากสิ่งพิมพ์มากกวา่ 12,000 ช่ือ 

 

 

 

 

 

 

 แผน ภาพท่ี  8 ฐานข้อมลู IEEE Xplore  

 ท่ีมา :  http://ieeexplore.ieee.org 

 

  2.2  ฐานข้อมลู Proquest : เป็นฐานข้อมลูท่ีรวบรวมวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาโทและ

ปริญญาเอกของสถาบนัการศกึษาท่ีได้รับการรับรองจากประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา รวมถึง 

http://ieeexplore.ieee.org/


 51 

สถาบนัการศกึษาจากทวีปยโุรป ออสเตรเลีย เอเชีย และแอฟริกา มากกวา่ 1,000 แหง่ ประกอบด้วย

ข้อมลูมากกวา่ 2 ล้านระเบียน 

 

 

 

 

 

 แผน ภาพท่ี  9 ฐานข้อมลู Proquest  

 ท่ีมา :  http://proquest.umi.com/ 

 

  2.3  ฐานข้อมลู ACM: เป็นฐานข้อมลูทางด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากสิ่งพิมพ์ตอ่เน่ือง จดหมายขา่ว หนงัสือและเอกสารการประชมุ ท่ีจดัพิมพ์โดย ACM (Association 

for Computing Machinery) ซึง่ประกอบด้วยรายการบรรณานกุรม สาระสงัเขป เอกสารวิจารณ์ และ

บทความฉบบัเตม็ ตัง้แตปี่ 1985 – ปัจจบุนั 

 

 

 

 

 

 

 แผน ภาพท่ี  10  ฐานข้อมลู ACM (Association for Computing Machinery) 

 ท่ีมา :  http://portal.acm.org/dl.cfm 

 

  2.4  ฐานข้อมลู Lexis : เป็นฐานข้อมลูทางด้านกฎหมายและสาขาท่ีเก่ียวข้องให้ข้อมลู

ย้อนหลงัโดยเฉล่ียตัง้แตปี่ 1980 ครอบคลมุเนือ้หาทัง้ในประเทศสหรัฐ และประเทศอ่ืนๆ เชน่ ประเทศ

ในแถบยโุรป ได้แก่ ฝร่ังเศส เป็นต้น ประเทศในเครือจกัรภพองักฤษ ได้แก่ มาเลเซีย สิงค์โปร บรูไน

เป็นต้น 

 

 

 

http://proquest.umi.com/
http://portal.acm.org/dl.cfm
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 แผน ภาพท่ี  11 ฐานข้อมลู Lexis 

 ท่ีมา :  https://www.lexisnexis.com/ap/auth/ 

 

   2.5  ฐานข้อมลู  Nexis: เป็นฐานข้อมลูท่ีรวบรวมขา่วสาร  แหลง่ข้อมลูทางธุรกิจท่ี

สําคญัทัง้หมดจากประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืนๆ ทัว่โลก รวมถึงเนือ้หาเก่ียวกบัขา่ว (News) 

ได้แก่  ขา่วปัจจบุนัและขา่วย้อนหลงัจากหนงัสือพิมพ์ท้องถ่ิน หนงัสือพิมพ์ระดบัชาติ  และ

หนงัสือพิมพ์จากประเทศตา่ง ๆ ทัว่โลก บทขา่วโทรทศัท่ีออกอากาศจากสถานีโทรทศัน์และสถานีวิทยุ

ท่ีสําคญั ขา่วสารทางธุรกิจ วารสาร ตวัอยา่ง เชน่ Bangkok Post, The Nation (Thailand), Business 

Week, Bloomberg (All), CNN , BBC, Singapore Straits Time เป็นต้น 

 

 

 

 

 

     

 แผน ภาพท่ี  12 ฐานข้อมลู Nexis 

 ท่ีมา :  http://www.nexis.com/research/ 

 

  2.6  ฐานข้อมลู Wilson : เป็นฐานข้อมลูดรรชนี สาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเตม็

ครอบคลมุทกุสาขาวิชา ได้แก่ Applied Science & Technology, Art, Business, Education, 

General Science, Humanities, Library and Information Science, Social Sciences, Law, 

General Interest, Biological & Agricultural Science รวบรวมจากวารสารไมน้่อยกวา่ 1,400 

รายช่ือ ครอบคลมุเนือ้หาตัง้แตปี่ 1984–ปัจจบุนั 

 

 



 53 

 

 

 

 

 

 
  

 แผน ภาพท่ี  13 ฐานข้อมลู Wilson  

 ท่ีมา : http://vnweb.hwwilsonweb.com/hww/login.jhtml?_requestid=107938 

 

  2.7  ฐานข้อมลูท้องถ่ิน  เป็นฐานข้อมลูท่ีสํานกัวิทยบริการ แตล่ะแหง่จดัทําขึน้เพ่ือ

ความสะดวกรวดเร็วในการหาข้อมลูเก่ียวประวตัศิาสตร์ความเป็นมาบคุคลสําคญั ขนบธรรมเนียม

ประเพณีของท้องถ่ินนัน้ผู้ใช้บริการสามารถได้ของฐานข้อมลูของห้องสมดุแตล่ะแหง่เชน่ฐานข้อมลู

มลูอยธุยาศกึษาสามารถสืบค้นได้ท่ี http://www.aru.ac.th 

  2.8  ฐานข้อมลูวิทยานิพนธ์ไทย จากสถาบนัการศกึษาของรัฐ เป็นฐานข้อมลู

วิทยานิพนธ์และงานวิจยัฉบบัเตม็ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีจดัทําขึน้เพ่ือพฒันาฐานข้อมลู 

จดัเก็บและแสดงเอกสารฉบบัเตม็ ตลอดจนให้บริการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งห้องสมดุซึง่จะทํา

ให้ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นเพียงครัง้เดียวแตจ่ะได้ข้อมลูของห้องสมดุในกลุม่สมาชิกทกุแหง่พร้อม

กนั สามารถสืบค้นได้ท่ี http://dc.thailis.or.th:8000/dcmscentral/ 

 การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศของผู้มาใช้เป็นวิธีการท่ีผู้มาใช้สามารถนําทรัพยากร

สารสนเทศท่ีต้องการไปใช้งานได้  ดงันัน้  การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศจงึเป็นสิ่งสําคญัถ้ามี

ทรัพยากรสารสนเทศมากแตไ่มส่ามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือนําทรัพยากรสารสนเทศนัน้ไป

ใช้งานให้เกิดประโยชน์ได้  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยูก็่ไร้ความหมาย  ในการท่ีผู้มาใช้จะเข้าถึง

ทรัพยากรสารสนเทศได้นัน้ จะต้องมีแหลง่สารสนเทศ หรือ ระบบสารสนเทศท่ีสามารถชว่ยเหลือผู้

ใช้ได้สะดวกรวดเร็ว ซึง่ควรเป็นแหลง่หรือระบบท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และไมไ่กลจนเกินไป 
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ตอนที่  6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 6.1 งานวิจยัในประเทศ 

 ชาริณี   เชาวน์ศลิป์ (2534 : 127-142) ได้ทําการศกึษาการให้บริการแก่บคุคลภายนอกของ

สํานกัหอสมดุมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ในทศันะของผู้บริหารมหาวิทยาลยับรรณารักษ์ นกัศกึษา และ

บคุคลภายนอก พบวา่บคุคลภายนอกท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดไมไ่ด้เป็นสมาชิกของสํานกัหอสมดุ

โดยกลุม่ใหญ่ท่ีสดุตอบวา่เพราะไมท่ราบวา่สามารถสมคัรเป็นสมาชิกของสํานกัหอสมดุสาเหตสํุาคญั

ท่ีสดุท่ีทําให้มาใช้บริการของสํานกัหอสมดุเพราะมีหนงัสือมากโดยสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการมา

ใช้บริการในวนัเสาร์และวนัอาทิตย์ ระหวา่งเวลา 8.00-17.00 น.และสว่นมากตอบวา่ตนมีความรู้

เก่ียวกบัวิธีการใช้ห้องสมดุ ด้านปัญหาในการใช้ห้องสมดุนัน้โดยท่ีเห็นวา่เป็นปัญหามากท่ีสดุคือการ

ท่ีหนงัสือของสํานกัหอสมดุสว่นใหญ่เป็นภาษาตา่งประเทศท่ียากแก่การเข้าใจและท่ีเป็นปัญหาน้อย

ท่ีสดุคือเจ้าหน้าท่ีของสํานกัหอสมดุไมเ่ตม็ใจให้บริการ  หรือให้บริการไมเ่ทา่เทียมกบันกัศกึษา

อาจารย์และข้าราชการของมหาวิทยาลยั บริการท่ีผู้ใช้พอใจมากท่ีสดุคือบริการวารสารและเอกสาร

สว่นบริการท่ีพอใจน้อยท่ีสดุคือบริการโสตทศันวสัดอุปุกรณ์ บริการท่ีต้องการใช้มากท่ีสดุคือบริการ

ถ่ายเอกสารและบริการท่ีต้องการใช้น้อยท่ีสดุคือ  บริการหอจดหมายเหตุ 

 จารุรัตน์ บญุประเสริฐ (2535 : บทคดัยอ่) ได้ทําการศกึษาการใช้สารนิเทศ ความต้องการ

สารนิเทศและบริการสารนิเทศ และปัญหาในการใช้สารนิเทศของอาจารย์วิทยาลยัพยาบาล สงักดั

กองงานวิทยาลยัพยาบาล กระทรวงสาธารณสขุ ผลการวิจยัพบวา่ อาจารย์วิทยาลยัพยาบาลมีความ

ต้องการสารนิเทศ และบริการสารนิเทศไมแ่ตกตา่งกนั  ในวตัถปุระสงค์เพ่ือการสอนและเพ่ือผลิต 

ผลงานทางวิชาการ กลา่วคือ อาจารย์มีความต้องการหนงัสือตําราภาษาไทย และบริการสารนิเทศท่ี

ทนัสมยัมากท่ีสดุ และในวตัถปุระสงค์เพ่ือนนัทนาการ อาจารย์มีความต้องการหนงัสือพิมพ์มากท่ีสดุ 

ผลการวิจยัในด้านลกัษณะเฉพาะบคุคลพบวา่ อาจารย์ท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความต้องการ

สารนิเทศและ บริการสารนิเทศแตกตา่งกนั ผลการวิจยัเก่ียวกบัปัญหาในการเข้าถึงสารนิเทศพบวา่ 

ปัญหาท่ีอาจารย์สว่นใหญ่ประสบ คือ เคร่ืองมือชว่ยค้นอ่ืนๆ เชน่ บตัรดชันีวารสาร ไมมี่ประสิทธิภาพ 

และปัญหาเก่ียวกบัทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมดุวิทยาลยัพยาบาลท่ีอาจารย์สว่นใหญ่พบคือ 

ทรัพยากรสารนิเทศมีน้อยไมเ่พียงพอกบัความต้องการ ผลการวิจยัท่ีพบสามารถนํามาใช้ประโยชน์ใน

การพิจารณาปรับปรุงทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศของห้องสมดุวิทยาลยัพยาบาลทัง้ 4 

แหง่  

 ปราณี  กิริยานนัท์ (2536 : บทคดัยอ่) ได้ทําการศกึษาความต้องการบริการห้องสมดุของ

ประชาชนในชมุชนแออดัทัง้ในด้านประเภทของบริการห้องสมดุ และการจดัดําเนินงานบริการ
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ห้องสมดุ ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนในชมุชนแออดัสว่นใหญ่ต้องการบริการห้องสมดุ ทัง้ 5 ประเภท 

โดยมีความต้องการบริหารห้องสมดุ 4 ประเภทอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ บริการการอา่นและส่ือการอา่น

บริการสง่เสริมการอา่น บริการยืมและบริการเผยแพร่ความรู้ สว่นความต้องการบริการตอบคําถาม

และชว่ยการค้นคว้าอยูใ่นระดบัปานกลาง สําหรับรูปแบบการดําเนินงานบริการ ห้องสมดุนัน้

ประชาชนในชมุชนแออดัร้อยละ 56.5 ต้องการให้จดับริการ ห้องสมดุในลกัษณะท่ีอา่นหนงัสือซึง่อยู่

ในศนูย์ชมุชน 

 รุ่งทิพย์  เคนพิทกัษ์  (2538  :138-144) ได้ทําการศกึษาการบริการชมุชนของโรงเรียน

มธัยมศกึษา  สงักดักรมสามญัศกึษาเขตการศกึษา 9  ผลการศกึษาพบวา่  1)การบริการชมุชนของ

ห้องสมดุโรงเรียนมธัยมท่ีปฏิบตัจิริงตามทศันะของผู้บริหารและบรรณารักษ์โดยสว่นรวมและรายด้าน

อยูใ่นระดบัน้อย  สว่นการบริการชมุชนของห้องสมดุโรงเรียนมธัยมศกึษาท่ีควรปฏิบตัติามทศันะของ

ผู้บริหารและบรรณารักษ์โดยสว่นรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบการบริการ

ชมุชนของห้องสมดุโรงเรียนมธัยมศกึษาท่ีปฏิบตัจิริงพบวา่มีทศันะคตติอ่สถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีเป็นผู้บริหารและบรรณารักษ์  ไมแ่ตกตา่งกนั ขนาดของโรงเรียน นโยบายการบริการมี

ทศันะคตแิตกตา่งกนั สว่นขอบเขตการบริการและด้านระเบียบการบริการไมแ่ตกตา่งกนั  3) ผลการ

เปรียบเทียบการบริการชมุชนของห้องสมดุโรงเรียนมธัยมศกึษาท่ีควรปฏิบตัพิบวา่มีทศันะคตติอ่

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้บริหารและบรรณารักษ์  ขนาดของโรงเรียนไมแ่ตกตา่งกนั  

การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพและขนาดของโรงเรียนพบวา่ไมมี่ปฏิสมัพนัธ์กนั ท่ีสง่ผลตอ่การ

บริการชมุชนของห้องสมดุโรงเรียนมธัยมศกึษาท่ีควรปฏิบตั ิ

 ทศัพร  กาญจนารักษ์ (2540 : 53-57) ได้ทําการศกึษาความต้องการในด้านการใช้บริการ 

และปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ  ของนายทหารนกัเรียนโรงเรียนเสนาธิการทหารบก และ  

นกัศกึษาวิทยาลยัการทพับกในห้องสมดุสถาบนัวิชาการทหารบกชัน้สงูผลการวิจยัพบวา่ 1) 

นายทหารนกัเรียนและนกัศกึษาวิทยาลยัการทพับก  ต้องการนําสารสนเทศไปใช้ ประโยชน์ในการ

เพิ่มพนูความรู้มากท่ีสดุ  2) นายทหารนกัเรียนและนกัศกึษาวิทยาลยัการทพับก เข้าใช้ห้องสมดุ 3-4 

ครัง้ตอ่ สปัดาห์ มากท่ีสดุ 3) นายทหารนกัเรียนต้องการเข้าใช้ห้องสมดุชว่งเวลา 06.00-18.00 มาก

ท่ีสดุ ในขณะท่ีนกัศกึษาวิทยาลยัการทพับก ต้องการเข้าใช้ห้องสมดุในชว่งเวลา 06.30-17.30 มาก

ท่ีสดุ 4) นายทหารนกัเรียน ได้รับความรู้เร่ืองการใช้ห้องสมดุ จากบรรณารักษ์แนะนํา มากท่ีสดุ และ

นกัศกึษาวิทยาลยัการทพับก ได้รับความรู้เร่ืองการใช้ห้องสมดุจากการ  อา่นหนงัสือแนะนําการใช้

ห้องสมดุมากท่ีสดุ  5) นายทหารนกัเรียน ค้นหาเร่ืองท่ีต้องการ โดยถามเจ้าหน้าท่ีห้องสมดุมากท่ีสดุ 

และนกัศกึษาวิทยาลยัการทพับก ค้นหาเร่ืองท่ีต้องการจากบตัรรายการและถามเจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ
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มากท่ีสดุ  6) นายทหารนกัเรียนและนกัศกึษาวิทยาลยัการทพับก มีความต้องการใช้สารสนเทศ  

ประเภทตําราทางการทหาร เพ่ือประกอบการเรียนและการค้นคว้าวิจยัในระดบัมาก 7) นายทหาร

นกัเรียนและนกัศกึษาวิทยาลยัการทพับก มีความต้องการใช้คอมพิวเตอร์  และบริการตอบคําถาม

และชว่ยค้นคว้าในระดบัมาก 8) นายทหารนกัเรียนและนกัศกึษาวิทยาลยัการทพับก มีปัญหาในการ

ใช้อาคารสถานท่ี และครุภณัฑ์ คือ ท่ีนัง่อา่นหนงัสือไมเ่พียงพอในระดบัมาก  และปัญหาในการใช้

บริการสารสนเทศ คือ คอมพิวเตอร์ท่ีมีไมไ่ด้ใช้ประโยชน์เก่ียวกบังานบริการในระดบัมาก ผลการวิจยั 

แสดงวา่ นายทหารนกัเรียนและนกัศกึษาวิทยาลยัการทพับก มีความ ต้องการใช้และปัญหาการใช้

บริการสารสนเทศ ไมแ่ตกตา่งกนัซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน ท่ีตัง้ไว้  

 สมใจ  ศรีปานเงิน (2540 : 73-80) ได้ทําการศกึษาเปรียบเทียบความต้องการใช้และการ

ใช้ทรัพยากรสารนิเทศของผู้ใช้ห้องสมดุเฉพาะสงักดัสํานกันายกรัฐมนตรีผลวิจยัพบวา่ 1)

ทรัพยากรสารนิเทศท่ีผู้ใช้ห้องสมดุมีความต้องการใช้และใช้มาก คือ สิ่งตีพิมพ์ภาษาไทย ในสาขา

สงัคมศาสตร์ โดยเฉพาะหนงัสือพิมพ์ หนงัสือตํารา และวารสารท่ีมีความ  ทนัสมยัไมน้่อยกวา่ 1 ปี 

โดยใช้แหลง่ทรัพยากรสารนิเทศของตนเอง และห้องสมดุประจําสว่นราชการ อยา่งไรก็ตามเม่ือ

เปรียบเทียบความต้องการใช้ทรัพยากรสารนิเทศกบัการใช้  ทรัพยากรสารนิเทศ พบวา่ ผู้ใช้มีความ

ต้องการใช้สงูกวา่การใช้จริง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  2) ผู้ใช้สว่นใหญ่มีพฤตกิรรม

การใช้ทรัพยากรสารนิเทศ อยูใ่นระดบัน้อย ได้แก่ เอาหนงัสือวางบนโต๊ะโดยไมผ่า่นการคืน วานคน

อ่ืนให้มายืมทรัพยากรสารนิเทศแทน  ไมก่ล้าถามบรรณารักษ์แตถ่ามผู้ใช้ห้องสมดุคนอ่ืนๆ ยืม

หนงัสือนานเกินกําหนด  ไมช่อบค้นหาหรือหยิบ ทรัพยากรสารนิเทศด้วยตนเองและการใช้

บตัรรายการไมเ่ป็น  สําหรับพฤตกิรรมการค้นหา  หนงัสือท่ีชัน้โดยไมต่รวจท่ีบตัรรายการก่อนอยูใ่น

ระดบัปานกลาง  อยา่งไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบพฤตกิรรมการใช้ทรัพยากรสารนิเทศกบัระดบั

ตําแหนง่ข้าราชการ พบวา่ ผู้ใช้ห้องสมดุทกุกลุม่ตามระดบัตําแหนง่ข้าราชการมีพฤตกิรรมการใช้

ทรัพยากรสารนิเทศไมแ่ตกตา่งกนั 3) ปัญหาการใช้ทรัพยากรสารนิเทศของผู้ใช้ห้องสมดุสว่นใหญ่

อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ลําดบัแรก ได้แก่ ห้องสมดุภายในหนว่ยงานมีทรัพยากรน้อยไมท่นัสมยั 

ทรัพยากรสารนิเทศ  ของใหมมี่น้อยเกินไปและทรัพยากรสารนิเทศท่ีต้องการไมมี่ในห้องสมดุ

สําหรับปัญหาการใช้ ทรัพยากรสารนิเทศท่ีอยูใ่นระดบัน้อย 3 ลําดบัแรก ได้แก่  คดิคา่บริการแพง 

ไมเ่ตม็ใจให้ยืม และห้องสมดุของหนว่ยงานไมส่ะดวกในการไปใช้  และเม่ือเปรียบเทียบปัญหาการ

ใช้ทรัพยากรสารนิเทศกบัระดบัตําแหนง่ข้าราชการ พบวา่  ผู้ใช้ห้องสมดุทกุกลุม่ระดบัตําแหนง่

ข้าราชการ มีปัญหาการใช้ทรัพยากรสารนิเทศไมแ่ตกตา่งกนั 



 57 

 กนกอร ศกัดาเดช (2541 : บทคดัยอ่) ได้ทําการศกึษาสภาพการใช้บริการห้องสมดุของ

ผู้ใช้บริการหอสมดุแหง่ชาติ ผลการศกึษาพบวา่ สภาพการใช้บริการ ผู้ใช้สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง

มากกวา่เพศชายและเป็นนกัศกึษา โดย มีระดบัการศกึษาปริญญาตรีเป็นสว่นใหญ่ ผู้ใช้สว่นใหญ่มี

วตัถปุระสงค์ในการใช้บริการห้องสมดุคือ ใช้ศกึษาค้นคว้าวิจยั วิทยานิพนธ์ รายงาน และจะมาใช้

ห้องสมดุเม่ือมีเวลาวา่งในวนัจนัทร์ –วนัศกุร์ เวลา12.00–16.30 น.ผู้ใช้สว่นใหญ่เข้าถึงแหลง่ข้อมลู

โดยวิธีการอา่นจากป้ายประกาศแนะนําการใช้หอสมดุ และเข้าถึงข้อมลูโดยวิธีการถามบรรณารักษ์

หรือเจ้าหน้าท่ีประจําห้องบริการและห้องท่ีเข้าไปใช้  ในการใช้บริการมีความสําเร็จในการค้นเร่ืองท่ี

ต้องการได้เป็นสว่นใหญ่ ห้องบริการท่ีผู้ใช้เข้าใช้มากท่ีสดุคือ  ห้องบริการหนงัสือพิมพ์และวารสาร 

ปริมาณการใช้วสัดหุ้องสมดุทัว่ไปมีปริมาณการใช้ในระดบัน้อย  ผู้ใช้สว่นใหญ่ใช้หนงัสอภาษาไทย 

หนงัสือตํารา  วิชาการ และหนงัสือพิมพ์ภาษาไทยในระดบัปานกลาง  โดยมีปริมาณการใช้วสัดุ

ห้องสมดุตามห้องบริการทัง้ 10 ห้อง โดยรวมในระดบัน้อย 

กรรณิการ์  ภผูาธรรม (2541 : 145-154) ได้ทําการศกึษาสภาพและความต้องการของ

ผู้ใช้บริการสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบวา่ ผู้ใช้บริการมีความต้องการใช้วสัดุ

ตีพิมพ์และวสัดไุมตี่พิมพ์ประเภทตา่ง  ๆได้แก่ หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ์ และวิทยานิพนธ์ รวมทัง้

มีความต้องการเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการสืบค้นข้อมลูบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้ 

 ดนยัศกัดิ ์  โกวิทวิบลู  (2543 :82-92) ได้ทําการศกึษาสภาพการใช้ ความต้องการและ

ลกัษณะ การใช้สารนิเทศของนกัศกึษามหาวิทยาลยัรามคําแหง ผลการวิจยัพบวา่ 1) นกัศกึษาท่ีตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 15-24 ปี เป็นนกัศกึษาคณะนิตศิาสตร์ ชัน้ปีท่ี 3 

มาเรียนเป็นประจําโดยไมไ่ด้ทํางาน มีวตัถปุระสงค์ในการใช้เพ่ือศกึษาค้นคว้า โดยใช้บริการสารนิเทศ

ของสํานกัหอสมดุกลางเป็นประจําทกุ วนัในชว่งเวลา 7.30-12.30 น. ไมเ่คยใช้ระบบอตัโนมตัแิละไม่

ทราบวิธีการใช้ เรียนรู้วิธีการใช้จากเพ่ือน  หรือทดลองใช้ระบบอตัโนมตัเิอง สืบค้นสารนิเทศโดยใช้

ทางเลือกช่ือเร่ืองมากท่ีสดุ 2) ความต้องการและลกัษณะการใช้สารนิเทศ โดยรวม พบวา่ มีความ

ต้องการและลกัษณะการใช้สารนิเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นใหญ่ใช้บริการสารนิเทศของฝ่าย  

บริการทัว่ไป ประเภทสารนิเทศท่ีใช้ คือ ตําราและเอกสารประกอบคําบรรยาย เคร่ืองมือชว่ยค้น

สารนิเทศสว่นใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ต  3) การเปรียบเทียบความต้องการและลกัษณะการใช้สารนิเทศ 

พบวา่ นกัศกึษาท่ีมีอาย ุ35 ปีขึน้ไปมีความต้องการใช้หนงัสืออ้างอิงมากกวา่นกัศกึษาท่ีมีอาย ุ15-24 

ปี สว่นลกัษณะการใช้สารนิเทศไมแ่ตกตา่งกนั นกัศกึษาท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีความต้องการและ

ลกัษณะการใช้สารนิเทศไมแ่ตกตา่งกนั นกัศกึษาท่ีศกึษาอยูต่า่งคณะกนัมีความต้องการและ

ลกัษณะการใช้สารนิเทศแตกตา่งกนั นกัศกึษาตา่งชัน้ปีกนัมีความต้องการใช้สารนิเทศแตกตา่งกนั
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แตมี่ลกัษณะการใช้สารนิเทศไมแ่ตกตา่งกนั 4) ปัญหาและข้อเสนอแนะ พบวา่ ด้านบคุลากรคอย

แนะนําการใช้ห้องสมดุและโดยเฉพาะการใช้ระบบอตัโนมตัคิวรมีการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี ปรับปรุง

คณุภาพบคุลากร  และการบริการในด้านอาคารและอปุกรณ์ ควรมีการปรับปรุงพืน้ท่ีใช้สอย

โดยเฉพาะห้องนํา้  เคร่ืองปรับอากาศ เพิ่มจํานวนคอมพิวเตอร์ ท่ีนัง่อา่นหนงัสือ และควรจดัหา

ประเภท สารนิเทศท่ีทนัสมยัไว้บริการ 

 ปิยะวรรณ  ประทมุรัตน์  (2543 : 99-104) ได้ทําการศกึษาสภาพ ปัญหา และความต้องการ

ในการดําเนินงานห้องสมดุสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ มีสภาพใน

การดําเนินงานโดยรวมท่ีระดบัปานกลาง มีการดําเนินงานเป็นรายด้านอยูท่ี่ระดบัมาก 1 ด้าน คือด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีปัญหาในระดบัปานกลางทกุด้าน ผู้ปฏิบตังิานห้องสมดุมีความต้องการใน

เร่ืองการเพิ่มงบประมาณให้เพียงพอตอ่การดําเนินงาน เพิ่มอตัรากําลงัของบคุลากรจดัซือ้อปุกรณ์

ทนัสมยัมาดําเนินงาน จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใช้ในระบบยืม-คืนหนงัสือ และจดัหาเคร่ืองมือชว่ย

ค้นท่ีเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ดําเนินการ 

 มณีรัตน์  พรกลุวฒัน์  (2543 : 110-117) ได้ทําการศกึษาการใช้ ปัญหา และความต้องการ

ใช้บริการห้องสมดุองค์การสหประชาชาตใินประเทศไทย ผลการศกึษาพบวา่  1) กลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้า

มาใช้บริการห้องสมดุสว่นมากเป็นบคุคลภายนอก เป็นเพศหญิงท่ีมีชว่งอาย ุ 30 ปี หรือต่ํากวา่มี

การศกึษาระดบัปริญญาโท และเป็นนิสิตนกัศกึษาสําหรับผู้ใช้ภายนอก สว่นผู้ใช้ภายในสว่นใหญ่

เป็นเจ้าหน้าท่ีทัว่ไป  ผู้ใช้สว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ ค้นคว้าหนงัสือ และเอกสารสิ่งพิมพ์ตา่งๆ ซึง่มี

ความถ่ีในการใช้ไมแ่นน่อน และจะใช้ห้องสมดุเม่ือต้องการข้อมลู สว่นใหญ่หาหนงัสือโดยสอบถาม

บรรณารักษ์ และสามารถค้นหาข้อมลูได้บ้างบางสว่น กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ไมเ่คยยืมหนงัสือใน

ห้องสมดุ สิ่งท่ีมีประโยชน์และใช้มากท่ีสดุ ได้แก่ หนงัสือ เอกสารวิชาการ หนงัสือรายปี สถิต ิ

ตามลําดบั สว่นใหญ่ใช้เอกสาร หนงัสือทางด้านสถิต ิและการค้าและการลงทนุ   2)  สภาพทัว่ไปของ

ห้องสมดุในด้านอาคารสถานท่ีผู้ใช้มีความเห็นวา่ ห้องสมดุตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีท่ีใช้บริการได้สะดวก แสง

สวา่งภายในห้องสมดุมีเพียงพอ  มีการถ่ายเทของอากาศดี และบริเวณห้องสมดุสะอาด ด้านวสัดุ

ครุภณัฑ์ ได้แก่ ชัน้เก็บหนงัสือให้ความสะดวกในการหยิบใช้ มีความเหมาะสมเป็นระเบียบ สะดวกใน

การค้นหา ด้านบริการของห้องสมดุ โดยรวม เป็นท่ีพอใจของผู้ใช้  3) ปัญหาในการใช้บริการของ

ห้องสมดุสว่นใหญ่มีปัญหาท่ีระยะเวลาเปิดให้บริการน้อยเกินไป และระเบียบข้อบงัคบัมากเกินไป มี

ความยุง่ยากสว่นปัญหาอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบั ปานกลาง และน้อย  4) ความต้องการใช้บริการห้องสมดุ

องค์การสหประชาชาต ิโดยรวมพบวา่ ผู้ใช้มีความต้องการให้ขยายเวลาการให้บริการมากขึน้ เพิ่ม

บริการรวบรวมรายช่ือหนงัสือ วารสาร  บางประเภท ให้บริการถ่ายเอกสารราคาประหยดั จดัหา
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หนงัสือใหม่ๆ  เพิ่มขึน้ทัง้ภาษาไทย  และภาษาองักฤษ รวมทัง้บอกรับวารสารภาษาไทย และ

ภาษาองักฤษเพิ่มขึน้  5) ผลการเปรียบเทียบการใช้ ปัญหา และความต้องการใช้บริการห้องสมดุ

องค์การสหประชาชาตขิองผู้ใช้ท่ีมีสถานภาพตา่งกนั พบวา่ ( 1) ผู้ใช้ภายในมีการใช้ มากกวา่ผู้ใช้

ภายนอก ในขณะท่ีผู้ใช้ภายนอกมีปัญหาในการใช้มากกวา่ผู้ใช้ภายใน (2) ผู้ใช้ท่ีมีระดบัการศกึษา

ปริญญาเอก หรือสงูกวา่มีการใช้ และมีความต้องการใช้บริการน้อยกวา่ระดบัการศกึษาอ่ืนๆ  สว่น

ผู้ใช้ท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาโทมีปัญหาในการใช้มากกวา่ผู้ใช้ในระดบัการศกึษาอ่ืนๆ  ( 3) ผู้ใช้

ภายนอกท่ีมีอาชีพข้าราชการทัว่ไปมีการใช้มากกวา่อาจารย์  และนิสิต นกัศกึษา และพนกังาน

บริษัทเอกชนมีการใช้มากกวา่อาจารย์ ข้าราชการ  และอาชีพอ่ืนๆ ในด้านปัญหา พบวา่ นิสิต

นกัศกึษามีปัญหาในการใช้บริการมากกวา่อาจารย์  พนกังานบริษัท เอกชน และข้าราชการ สว่น

ข้าราชการและอาชีพอ่ืน  ๆมีปัญหาในการใช้มากกวา่อาจารย์ และพนกังานบริษัทเอกชนในด้านความ

ต้องการ พบวา่ พนกังานบริษัทเอกชนมีความต้องการใช้ มากกวา่ทกุกลุม่อาชีพ สว่นนิสิตนกัศกึษา

และอาชีพอ่ืนๆ มีความต้องการใช้มากกวา่อาจารย์ ข้าราชการ  และข้าราชการก็มีความต้องการใช้

มากกวา่อาจารย์  

  วิลาวณัย์  ฉิมประเสริฐ (2543 : บทคดัยอ่) ได้ทําการศกึษาการใช้ทรัพยากรสารนิเทศใน

ด้าน วตัถปุระสงค์ รูปแบบ ภาษา เนือ้หา แหลง่สารนิเทศ ความถ่ีในการใช้ และปัญหาในการใช้

ทรัพยากรสารนิเทศ  ผลการศกึษาพบวา่ นกัศกึษาจํานวนมากท่ีสดุใช้ทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือ  

ค้นคว้าประกอบการเรียน ใช้ตํารา ภาพและสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต ทกุคนใช้ภาษาไทย สว่นใหญ่ใช้

เนือ้หาหมวดความรู้ทัว่ไป แหลง่สารนิเทศภายในสถาบนัท่ีใช้ คือสํานกัวิทยบริการ แหลง่สารนิเทศ

ภายนอกสถาบนัท่ีใช้ คือ สถานีวิทยุ  ปัญหาระดบัมากท่ีนกัศกึษาพบคือ หนงัสือไมท่นัสมยั 

โสตทศันวสัดบุางประเภทมีจํานวนไมเ่พียงพอ การสืบค้นสารนิเทศในอินเทอร์เน็ตใช้เวลานาน และ

การตดิตอ่เข้าใช้บริการของแหลง่สารนิเทศภายนอกไมส่ะดวก 

 ศจุิมน  สภุโอภาส   (2543 : 101-104) ได้ทําการศกึษาและเปรียบเทียบสภาพการใช้และ

การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมดุตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ 

1) ผู้ใช้ห้องสมดุตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยสว่นใหญ่เป็นนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี รองลงมา

คือ พนกังานตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย บริษัทศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์  (ประเทศไทย) จํากดั 

และตลาดหลกัทรัพย์ใหม ่มีวตัถปุระสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการศกึษา ค้นคว้า การทํา

รายงาน และเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ในระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ เพ่ือประกอบการทํางาน  2) ผู้ใช้

ห้องสมดุสว่นใหญ่ใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ือสิ่งพิมพ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นระดบัปาน

กลาง สว่นส่ือโสตทศัน์มีการใช้อยูใ่นระดบัน้อย ส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีใช้มากท่ีสดุ คือ  เอกสารบริษัท             
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จดทะเบียน และใช้ฐานข้อมลูระบบการสืบค้นข้อมลูอตัโนมตัิ  (OPAC)มากท่ีสดุ รองลงมา คือ 

สารสนเทศระบบการจดัการข้อมลูตลาดหลกัทรัพย์ (SIMS) ลกัษณะเนือ้หาและสาขาวิชาท่ีผู้ใช้นิยม

ใช้มากท่ีสดุ คือ สารสนเทศ ด้านการเงิน การลงทนุ ตลาดหลกัทรัพย์ และภาวะเศรษฐกิจ ตามลําดบั 

และมีการใช้ สารสนเทศกลุม่ธนาคาร  กลุม่เงินทนุและหลกัทรัพย์ กลุม่ส่ือสาร กลุม่พาณิชย์ กลุม่

อาหารและเคร่ืองด่ืม ตามลําดบั  3) ผู้ใช้ห้องสมดุสว่นใหญ่ใช้วิธีการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศโดย

การเดนิ สํารวจและเลือกหยิบตามชัน้เอกสาร หนงัสือ และวารสาร รองลงมา คือ สอบถามเจ้าหน้าท่ี

หรือบรรณารักษ์ และท่ีมีการใช้น้อยคือ วิธีการสืบค้นจากตู้บตัรรายการ  4) สมาชิกห้องสมดุและผู้ใช้

ทัว่ไปมีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศไมแ่ตกตา่งกนั แตมี่การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศแตกตา่งกนั 

โดยสมาชิกห้องสมดุมีการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศโดยวิธีสืบค้นจากระบบการสืบค้นข้อมลู

อตัโนมตั ิ(OPAC) และ สืบค้นจากระบบภายในหนว่ยงานตลาดหลกัทรัพย์ (intranet) มากกวา่ผู้ใช้

ทัว่ไปในขณะท่ีผู้ใช้ทัว่ไปมีการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศโดยวิธีตรวจสอบจากรายช่ือทรัพยากร

สารสนเทศท่ีห้องสมดุจดัทําไว้ และสืบค้นจากตู้บตัรรายการมากกวา่สมาชิกห้องสมดุ  5) ปัญหาและ

อปุสรรคในการใช้และการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ สําหรับส่ือสิ่งพิมพ์และส่ือโสตทศัน์ คือ หาไม่

พบ รองลงมา คือ ทรัพยากรสารสนเทศวางผิดท่ีไมเ่ป็นระเบียบ ไมมี่เคร่ืองมือชว่ยค้นท่ีเหมาะสม และ

ใช้เวลาในการค้นหามาก สําหรับส่ือ อิเล็กทรอนิกส์ คือ ระบบขดัข้องช้าไมมี่ประสิทธิภาพ ใช้เวลาใน

การสืบค้นมาก และใช้ไมเ่ป็นไมมี่ความรู้และทกัษะในการใช้   

 ขนิษฐา พละการ (2544 : 182-185) ได้ทําการศกึษาสภาพการใช้สารสนเทศ ความต้องการ

สารสนเทศและปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของผู้ใช้บริการในสํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา  

ผลการวิจยัพบวา่ 1) สภาพการใช้บริการสารสนเทศของผู้ใช้บริการในสํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยั

บรูพา สว่นใหญ่อาจารย์ นิสิตปริญญาตรี  และนิสิตบณัฑิตศกึษา เข้าใช้สํานกัหอสมดุมากท่ีสดุ

ในชว่งวนัจนัทร์-ศกุร์ เวลา 8.00-16.00 น. อาจารย์ใช้บริการยืม-คืนหนงัสือมากท่ีสดุ นิสิตปริญญาตรี

ใช้บริการอินเตอร์เน็ตมากท่ีสดุ และนิสิตบณัฑิตศกึษาใช้บริการอา่นหนงัสือมากท่ีสดุ  2) ด้านความ

ต้องการสารสนเทศของผู้ใช้บริการในสํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา อาจารย์ต้องการหนงัสือ

ภาษาองักฤษมากท่ีสดุ นิสิตปริญญาตรี และนิสิต บณัฑิตศกึษาต้องการหนงัสือภาษาไทยมากท่ีสดุ  

3) ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ อาจารย์เห็นวา่หนงัสือภาษาองักฤษ มีจํานวนน้อยเป็นปัญหามาก

ท่ีสดุ นิสิตปริญญาตรีเห็นวา่ระยะเวลาให้บริการอินเตอร์เน็ตน้อยเป็นปัญหามากท่ีสดุ  และนิสิต

บณัฑิตศกึษาเห็นวา่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการสืบค้นข้อมลูสารสนเทศในสํานกัหอสมดุมีจํานวน

น้อยเป็นปัญหามากท่ีสดุ  4) เปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศในสํานกัหอสมดุ อาจารย์ นิสิต

ปริญญาตรี และนิสิตบณัฑิตศกึษาท่ีมีกลุม่สาขาวิชาตา่งกนัมีความต้องการสารสนเทศแตกตา่งกนั 
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กลุม่อาจารย์และนิสิตมีความต้องการสารสนเทศแตกตา่งกนั  5) เปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการ

สารสนเทศในสํานกัหอสมดุ อาจารย์ นิสิตปริญญาตรี  และนิสิตบณัฑิตศกึษาท่ีมีกลุม่สาขาวิชา

ตา่งกนัมีปัญหาการใช้บริการสารสนเทศแตกตา่งกนั กลุม่อาจารย์และนิสิตมีปัญหาการใช้บริการ

สารสนเทศ แตกตา่งกนั 

 นนัทินี  ปาจินะ (2546 : 101-107)  ได้ทําการศกึษาความต้องการและเปรียบเทียบในการ

ใช้บริการศนูย์วิทยบริการของนกัศกึษา สถาบนัราชภฏัพิบลูสงคราม ผลการวิจยัพบวา่  1) นกัศกึษา

สถาบนัราชภฏัพิบลูสงคราม มีความต้องการในการใช้บริการศนูย์วิทยบริการในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้าน นกัศกึษามีความต้องการในการใช้ศนูย์วิทยบริการอยูใ่นระดบัมากทกุ

ด้าน ด้านสงูสดุ คือ ด้านการให้บริการครุภณัฑ์ รองลงมา คือ ด้านอาคารสถานท่ีและอํานวยความ

สะดวกทัว่ไป และด้านการให้บริการเอกสารตําราและส่ือโสตทศันวสัด ุตามลําดบั  2) นกัศกึษาเพศ

ชายและเพศหญิง มีความต้องการใช้บริการศนูย์วิทยบริการไมแ่ตกตา่งกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

ทกุด้านมีความต้องการไมแ่ตกตา่งกนั 3) นกัศกึษาชัน้ป่ีท่ีตา่งกนัมีความต้องการในการใช้บริการศนูย์

วิทยบริการไมแ่ตกตา่งกนัเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ทกุด้านต้องการไมแ่ตกตา่งกนั 4) นกัศกึษาท่ี

เรียนคณะตา่งกนัมีความต้องการในการใช้บริการศนูย์วิทยบริการทัง้ 5 ด้าน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยั

ทางสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 สารภี ภมูิประเทศ (2546 : 28-67) ได้ทําการศกึษาโครงการวิจยัห้องสมดุมีชีวิต  : การ

พฒันาสํานกัวิทยาการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสริุนทร์ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัญหาและความ

ต้องการในการใช้บริการสํานกัวิทยาการ แนวทางในการพฒันาการให้บริการสํานกัวิทยาการ และ

ความพงึพอใจในการใช้บริการสํานกัวิทยาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสริุนทร์ ผลการวิจยัพบวา่  

 1. ปัญหาในการใช้บริการสํานกัวิทยาการ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ หนงัสือมีเนือ้หาเก่า

ล้าสมยั มีจํานวนน้อย ไมเ่พียงพอตอ่ผู้ใช้บริการ มีวารสารภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศน้อย ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือโสตทศันวสัด ุมีเคร่ืองคอมชว่ยสืบค้น  และส่ือโสตทศันวสัดนุ้อย ด้าน

งบประมาณ ได้รับงบประมาณน้อยในการจดัซือ้หนงัสือและครุภณัฑ์ห้องสมดุ ด้านอาคารสถานท่ี  

สถานท่ีคบัแคบ บริเวณท่ีนัง่อา่นมีน้อย ห้องนํา้มีน้อยไมส่ะอาดบรรยากาศไมดี่ ขาดสีสนั ไมมี่มมุเก็บ

หนงัสือเก่า ด้านบคุลากร มีจํานวนน้อย ไมเ่ตม็ใจให้บริการ  พดูเสียงดงั ไมมี่มนษุย์สมัพนัธ์และ

จรรยาบรรณในการบริหาร ด้านผู้ใช้บริการขาดวินยัและมารยาทท่ีดีในการใช้ห้องสมดุ ไมมี่สว่นร่วม

ในการแนะนําการจดัซือ้หนงัสือของสํานกัวิทยาการ ด้านการให้บริการ  บริการหนงัสือใหมล่า่ช้า 

ชว่งเวลาในการเปิดบริการน้อย ให้ยืมหนงัสือน้อย ไมมี่บริการตอบคําถาม ไมมี่บริการยืม-คืน สําหรับ

บคุคลภายนอก ด้านการประชาสมัพนัธ์ ไมมี่บคุลากรดําเนินงานด้านประชาสมัพนัธ์โดยตรง ด้าน

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=สารภี%20%20ภูมิประเทศ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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บริการชมุชน บริการไมถึ่งชมุชน ไมใ่ห้บริการยืม-คืนแก่บคุคลภายนอก ด้านการสืบค้นทรัพยากร

สาระสนเทศ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ชว่ยสืบค้นมีจํานวนน้อย  มีไมค่รบทกุชัน้ ต้องยืนรอควินาน ข้อมลู

หนงัสือในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผิดพลาด การจดัชัน้หนงัสือไมเ่ป็นปัจจบุนั ไมมี่เลขเรียกหนงัสือท่ีสนั  

ทําให้เสียเวลาในการค้น  

 2. ความต้องการในการใช้บริการสํานกัวิทยาการ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ควรจดัหา

หนงัสือ วารสาร ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ให้ครอบคลมุทกุสาขาวิชาท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลยั  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือโสตทศันวสัดุ ควรเพิ่มจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ชว่ยสืบค้น และส่ือ

โสตทศันวสัดใุห้เพียงพอกบัผู้ใช้บริการ ด้านงบประมาณ ควรจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอในการ

จดัซือ้หนงัสือ วารสารทรัพยากรอ่ืน  ๆ และเก็บคา่ธรรมเนียมจากบคุคลภายนอก ด้านอาคารสถานท่ี 

ควรจดัทีนัง่อา่นสว่นบคุคล  ชมวีดทิศัน์ และมีมมุธรรมชาต ิมมุกาแฟ และจดัหาสถานท่ีในการใช้

เคร่ืองมือส่ือสาร  ด้านบคุลากร ควรมีความรู้ทางด้านบรรณารักษ์ศาสตร์ มีมนษุยสมัพนัธ์                

มาปฏิบตังิานก่อนเวลาเปิดบริการ บริการดีมีคณุภาพ ให้ขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตังิาน  ด้าน

ผู้ใช้บริการ ควรมีการจดัอบรมด้านความรู้เก่ียวกบัทกัษะการใช้ห้องสมดุการใช้เคร่ืองมือคอมพิวเตอร์

ชว่ยสืบค้น (OPAC) ด้านการให้บริการ ควรจดับริการหนงัสือใหมอ่อกบริการอยา่งรวดเร็ว ขยายเวลา

เปิดบริการ การยืม-คืน ผา่นระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต  พฒันาเครือขา่ยระหวา่งสํานกัวิทยบริการ

และห้องสมดุคณะ  มีบริการตอบคําถามชว่ยการค้นคว้า บริการยืม-คืนแก่บคุคลภายนอก ด้าน

ครุภณัฑ์ห้องสมดุควรจดัหาชัน้หนงัสือ โต๊ะ-เก้าอีใ้ห้เพียงพอกบัความต้องการ ด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ควรมีขา่วตา่ง  ๆ แจ้งให้ผู้ใช้ทราบ ด้านบริการชมุชนควรบริการให้เข้าถึงชมุชน

จดับริการห้องสมดุเคล่ือนท่ี  ด้านการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ ต้องการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ชว่ย

ในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ จดัเรียงหนงัสือบนชัน้ให้เป็นปัจจบุนัตดิเลขเรียกหนงัสือบนสนั

และปกหนงัสือให้ชดัเจน  มีเจ้าหน้าท่ีแนะนําการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ชว่ยสืบค้นและการค้นคว้า

หนงัสือบนชัน้  

 3. แนวทางในการพฒันาการให้บริการสํานกัวิทยาการโดยการจดักิจกรรมตา่งๆ คือ  จดั

ปฐมนิเทศการใช้สํานกัวิทยาการให้แก่นกัศกึษาใหม่  และผู้สนใจการอบรมเสริมประสิทธิภาพการ

ให้บริการแก่บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ การปรับปรุงรายการฐานข้อมลูเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ชว่ยสืบค้น ได้แก่ การเพิ่มคําค้น การแก้ไขคําผิด ช่ือหนงัสือ เลขเรียกหนงัสือ  

 4. ความพงึพอใจในการใช้บริการสํานกัวิทยาการ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านการ

ค้นคว้าทรัพยากรสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านงบประมาณ ด้านอาคารสถานท่ี ด้าน

บคุลากร ด้านผู้ใช้บริการ ด้านครุภณัฑ์ ด้านระเบียบการใช้  ด้านบริการชมุชน ผู้ใช้บริการมีความพงึ
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พอใจในการใช้บริการสํานกัวิทยาการโดยอยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ชว่ยสืบค้น

ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ด้านการค้นหาหนงัสือบนชัน้ผู้ใช้มีความพงึพอใจ

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 จิตราภรณ์  เพ็งดี   (2547 : 5-6) ได้ทําการศกึษาการพฒันารูปแบบการให้บริการของ    

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ให้เป็นห้องสมดุมีชีวิต ผลการวิจยัพบวา่ 1) การ

พฒันารูปแบบการให้บริการด้านบคุลากรผู้ให้บริการโดยการอบรมเชิงปฏิบตักิารมีจิตสํานกึในภารกิจ

ทําให้ผู้ใช้บริการพงึพอใจบคุลากรมากขึน้ 2) ด้านบริการยืม-คืน มีการพฒันาโดยการสร้างฐานข้อมลู

การยืม-คืนโดยใช้ระบบบตัรควิ ทําให้ทกุคนมีความเสมอภาคเทา่เทียมกนั และมีความทนัสมยั  3) 

ด้านบริการส่ือโสตทศันวสัดมีุการพฒันาให้เป็นบริการประเภท Edutainment ตรงกบัความต้องการ

ของผู้ใช้และให้มีการจดับริการอยา่งตอ่เน่ือง 4) ด้านบริการขา่วสาร ประชาสมัพนัธ์มีการพฒันาผา่น

ส่ือออนไลน์ และโทรทศัน์ระบบ UBC ทําให้ได้รับความสะดวกสบายทัง้มหาวิทยาลยั  5) ด้านบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพฒันาการสร้างโปรแกรมฐานข้อมลูการให้บริการผา่นระบบคอมพิวเตอร์

ด้วยตวัเอง รวดเร็วสะดวกสบายไมต้่องรอการรับบริการจากเจ้าหน้าท่ี 6) ด้านบริการรับฝากของได้

พฒันาสร้างฐานข้อมลูการบริการยืม-คืนกญุแจสําหรับเก็บสิ่งของด้วยตนเอง  

 เดือนเพ็ญ รักษ์แพทย์ และคณะ (2547 : บทคดัยอ่) ได้ทําศกึษาความต้องการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศของท้องถ่ินศกึษาปัญหาการใช้ห้องสมดุของผู้ใช้บริการพฒันารูปแบบบริการสารสนเทศ

พฒันาสํานกัวิทยบริการและพฒันาฐานข้อมลูท้องถ่ิน ผลการวิจยัพบวา่ด้านสภาพปัจจบุนัของศนูย์

วิทยบริการ งบประมาณยงัไมเ่พียงพอ บคุลากรศนูย์วิทยบริการมีน้อยขาดความรู้และทกัษะในการ

ปฏิบตังิาน การให้บริการสารสนเทศทกุประเภทรวมอยูจ่ดุยืม-คืนท่ีเดียวทําให้ลา่ช้ารวมทัง้ขาดการ

ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ใช้ทราบรายละเอียดการให้บริการฐานข้อมลู  และโสตทศันวสัด ุผู้ใช้บริการไม่

ปฏิบตัติามกฎระเบียบของศนูย์วิทยบริการ และด้านอาคารสถานท่ีในปัจจบุนัมีพืน้ท่ีใช้สอยจํากดั 

ด้านความต้องการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ  สว่นใหญ่ต้องการสมคัรสมาชิกศนูย์วิทยบริการ  

ลกัษณะของทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการใช้ คือ หนงัสือ ตํารา  

  

 6.2  งานวิจยัตา่งประเทศ 

 ฮีทแมน (Heitman.1970 : 3048-A) ได้ทําการศกึษาเก่ียวกบัหลกัการและกิจกรรมในการ

จดับริการชมุชน  พบวา่ สถานศกึษาจดัดําเนินกิจกรรมการบริการชมุชนในด้านบริการวิชาการบริการ

ชมุชน ทําให้ผู้ให้บริการมีภาระงานเพิ่มขึน้ เพราะจะต้องมีการจดัตัง้คณะกรรมการดําเนินงาน  และมี

การประชมุ  วางแผนการดําเนินงานร่วมกบัผู้ นําของชมุชน ซึง่การบริการชมุชนนัน้จะต้องทราบความ



 64 

ต้องการของชมุชน  เพ่ือการพฒันาหลกัสตูรให้สามารถบริการชมุชนได้ตามต้องการของชมุชนและ

การวิจยัเก่ียวกบังานบริการชมุชนจะทําให้เห็นแนวทางในการพฒันาหลกัสตูร  จงึควรมีการวางแผน  

มีการตดิตามผลและศกึษาความคดิเห็นของผู้ รับบริการ  ตลอดจนนําปัญหาตา่ง ๆ มาปรับปรุงแก้ไข 

และนําวิทยาการใหม่ๆ  มาให้คําแนะนําแก่ผู้ รับบริการ 

 วิมเมอร์  (Wimmer. 1971 : 1822-A) ได้ศกึษาเพ่ือพฒันารูปแบบโครงการบริการชมุชนสําหรับ

วิทยาลยัชมุชน ผลการวิจยัพบวา่ แนวความคดิในการให้บริการชมุชน ดงันี ้ 

1. ควรดําเนินการให้บริการชมุชนทางด้านวิชาการอยา่งชดัเจน 

2. ควรร่วมมือกบัผู้ นําชมุชนในการดําเนินการบริการชมุชน 

3. ควรพิจารณาคดัเลือกสถานท่ี  และเพิ่มจํานวนผู้ ดําเนินการให้มากขึน้ 

4. ควรหาแหลง่สนบัสนนุทางด้านงบประมาณการเงิน 

5. ควรศกึษาเจตคตขิองผู้ นําชมุชน 

6. ควรสร้างขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ ดําเนินการ 

7. ควรมีการวิจยัและประเมินผลโครงการบริการชมุชน 

 เมอร์ฟ่ี (Murphy. 1974 : 5867-A) ได้ศกึษาลกัษณะของกิจกรรมเพ่ือสาธารณะของ

สถาบนัอดุมศกึษาในเมืองบลัตมิอร์ พบวา่ กิจกรรมบริการสาธารณะและชมุชนเป็นผลในทางบวก

ตอ่การเรียนการสอน การวิจยัและคณุภาพโดยสว่นรวมของสถาบนัและมีการเสนอแนะให้

สถาบนัอดุมศกึษาสนบัสนนุและชว่ยเหลือในการแก้ปัญหาตา่งๆ ของเมืองบลัตมิอร์และชมุชนอ่ืนๆ 

 เวลลา (Vella.1979 : 76-A) ได้ทําการวิจยัเร่ืองการใช้การศกึษาชมุชนเป็นเคร่ืองมือในการ

พฒันาให้สามารถพึง่ตนเองได้ ผลการวิจยัพบวา่ การจดัการศกึษาชมุชนต้องถือเอาบคุคลเป็น

ศนูย์กลาง วิธีการให้บคุคลและชมุชนรู้จกัแก้ปัญหาด้วยตนเอง ด้วยวิธีการพงึตนเอง ผู้ รับผิดชอบ

โครงการต้องมีความเข้าใจในภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของชมุชน โครงการการศกึษาต้องบรูณการ

กบัแผนพฒันาทัง้ระดบัท้องถ่ิน ระดบัภมูิภาค และระดบัชาต ิเนือ้หาและกระบวนการดําเนินศกึษา

ชมุชนต้องมีความสมัพนัธ์กนัสามารถเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต และประสบการณ์ของบคุคลด้วย 

 ธิกปิน (Thigpin.1980 : 516-A) ได้ศกึษาเปรียบเทียบหน้าท่ีการบริการชมุชนของวิทยาลยั

ชมุชนกบัโรงเรียนชมุชนในมลรัฐเทนเนสซ่ี  สหรัฐอเมริกา พบวา่ วิทยาลยัชมุชนมีความพอใจใน

รูปแบบการจดับคุลากร  และระดบัวฒุิภาวะของบคุลากรท่ีปฏิบตังิานด้านบริการชมุชนมากกวา่

โรงเรียนชมุชน  งบประมาณเป็นปัญหาสําคญัสําหรับงานบริการชมุชนทัง้วิทยาลยัชมุชนกบัโรงเรียน

ชมุชน  ความร่วมมือในการบริการชมุชนระหวา่งวิทยาลยัชมุชนกบัโรงเรียนชมุชนยงัมีอยูน้่อย  

สมาชิกในชมุชนไมค่อ่ยมีสว่นร่วมในการวางแผนการจดักิจกรรมบริการชมุชน และการบริการชมุชน
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ของวิทยาลยัชมุชนกบัโรงเรียนชมุชนไมเ่ตม็ศกัยภาพ เน่ืองจากขาดงบประมาณและบคุลากรท่ีมี

ความสามารถ 

 เดย์  และแมคดเูวลล์  (Day and McDowell.1989 : 9) ได้ศกึษาเร่ืองการใช้สารสนเทศของ

นกัศกึษาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยสมัภาษณ์นกัศกึษาวิทยาลยัสารพดัชา่ง มีวตัถปุระสงค์

การวิจยั เพ่ือศกึษาความรู้ความเข้าใจและความต้องการสารสนเทศ แหลง่สารสนเทศของนกัศกึษา 

ผลการวิจยัพบวา่ นกัศกึษาทกุคนเคยเข้าใช้ห้องสมดุน้อยครัง้เพราะไมมี่เวลาต้องเรียนให้ครบ

หลกัสตูร และการเรียนการสอน ไมส่อนการเรียนรู้ด้วยตนเอง และไมเ่น้นการสอนทกัษะทางด้าน

สารสนเทศให้กบันกัศกึษา 

 คเูชนเนอร์ (Cochenour.1993 :13-22) ได้ทําการสํารวจความพงึพอใจของผู้ใช้ตอ่การ

ให้บริการห้องอา่นวารสารในห้องสมดุมหาวิทยาลยั ในรัฐโคโลราโด ผลการสํารวจพบวา่ ผู้ใช้บริการ

สว่นใหญ่มีความพงึพอใจตอ่การแยกห้องอา่นเป็นสดัสว่น โดยต้องการให้เก็บวารสารฉบบัย้อนหลงั

ไว้ในห้องอา่นวารสารและมีความพงึพอใจตอ่การจดัเรียงวารสารฉบบัย้อนหลงัตามระบบการจดั

หมวดหมู ่

 เฟอร์กสูนั (Ferguson. 2001 : บทคดัยอ่)  ได้ทําการวิจยัเร่ืองห้องสมดุกบัความต้องการ

สารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีสาขาวิทยแุละโทรทศัน์ท่ีกําลงัศกึษาในมหาวิทยาลยั  

ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน  ผลการวิจยัพบวา่ นกัศกึษาต้องการทรัพยากร

สารสนเทศท่ีหลากหลายและมีความทนัสมยั โดยเฉพาะสารสนเทศท่ีตรงกบัสาขาวิชาท่ีเรียน  

ห้องสมดุมีบคุลากรท่ีมีความรู้และมีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง บริการตอบคําถามและชว่ยค้นคว้า  

บริการสืบค้นข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต  และบริการห้องสมดุเสมือนท่ีมีการเช่ือมโยงเครือขา่ยทัว่ประเทศ  

 คลาโบ (Clabo. 2002 : บทคดัยอ่) ได้ทําการวิจยัเร่ือง การศกึษาการใช้ห้องสมดุของ

นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในสามมณฑลทางตะวนัออกของมลรัฐเทนเนสซ่ี ผลการวิจยัพบวา่  

นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษา มีจดุประสงค์ในการมาใช้ห้องสมดุคือ ศกึษาค้นคว้าข้อมลูทาง

วิทยาศาสตร์  หนงัสืออา่นเลน่ท่ีมีความบนัเทิง รวมทัง้ความชว่ยเหลือจากบรรณารักษ์ในการค้นคว้า  

และนกัเรียนจะมาใช้ห้องสมดุกบัผู้ปกครอง โดยชอบมาใช้ห้องสมดุของโรงเรียน มากกวา่ไปใช้

ห้องสมดุประชาชน  เน่ืองจากห้องสมดุโรงเรียนเป็นแหลง่ท่ีรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศได้ตรงกบั

ความต้องการมากกวา่ โดยครูสอนภาษาองักฤษ  และผู้ปกครองจะเป็นบคุคลท่ีสง่เสริมให้นกัเรียน

เข้าใช้ห้องสมดุและนกัเรียนหญิงจะเข้ามาใช้ห้องสมดุมากกวา่นกัเรียนชาย 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเป็นการศกึษาสภาพการใช้  ความต้องการใช้

บริการห้องสมดุ  รูปแบบการพฒันาการบริการและการจดักิจกรรมตา่งๆ ตลอดจนการบริการของ
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ห้องสมดุทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ  เพ่ือนํามาเป็นแนวทางและพฒันาจดับริการให้ชมุชนของ

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  ซึง่ภารกิจของสถาบนัการศกึษาใน

ระดบัอดุมศกึษาและเป็นสว่นหนึง่ของการจดัการศกึษา  การบริการชมุชนจะก่อให้เกิดประโยชน์มาก

ท่ีสดุทัง้ผู้มาใช้บริการและผู้ให้บริการนัน้ ควรต้องมีข้อมลู 2 ประการคือ 1.ผู้ให้บริการต้องรู้ศกัยภาพ

ของตวัเองในการจดับริการ 2.ต้องทราบความต้องการของผู้มาใช้บริการ/ชมุชนเพ่ือนํามาประกอบการ

ตดัสินใจในปรับปรุงพฒันาการให้บริการโดยการศกึษาวิจยั จากการสํารวจเม่ือได้ข้อมลูมาแล้วจะ

สามารถนํามาซึง่การวางแผนงาน สร้างขัน้ตอนดําเนินงาน กระบวนการปฏิบตังิาน แนวทางการ

พฒันาการจดับริการท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ตอ่ชมุชนผู้มาใช้บริการอยา่งรวดเร็ว 

สอดคล้องและตรงกบัความต้องการของชมุชน และผู้ให้บริการสามารถบริหารทรัพยากรสารสนเทศ

ของห้องสมดุให้เกิดประโยชน์สงูสดุ     



บทที่ 3  

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 การวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  “เป็นการศกึษาวิจยัเชิงสํารวจ  (Survey research) โดยมี

วิธีดําเนินการวิจยัดงันี ้
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ช่วงท่ี 1   การศกึษาสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนของ      

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

  ประชากร  คือ ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการสํานกัวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ในปีการศกึษา  2549  จํานวน  2,398 คน 

  กลุม่ตวัอยา่ง คือ กลุม่ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการสํานกัวิทยบริการ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ในปีการศกึษา 2549 จํานวน 2,398 คน กําหนดขนาดของ

กลุม่ตวัอยา่งประชากรโดยใช้ตารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan)(บญุชม ศรีสะอาด.

2545:43) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน .05 และทําการสุม่แบบง่าย (Simple random sampling) ได้

กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 331 คน  

 ช่วงท่ี 2  แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยั

ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา   

  ประชากร  คือ กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเก่ียวข้องกบัการจดับริการชมุชนของ       

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

  กลุม่ตวัอยา่ง คือ กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเก่ียวข้องกบัการจดับริการชมุชนของ     

สํานกัวิทยบริการมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยาประกอบด้วยผู้บริหารสํานกัวิทยบริการ  

เจ้าหน้าท่ีบคุลากรสํานกัวิทยบริการ บรรณารักษ์สํานกัวิทยบริการ อาจารย์โปรแกรมวิชาบรรณารักษ์ 

ผู้ใช้บริการ ผู้ วิจยั และอาจารย์ผู้ควบคมุวิทยานิพนธ์ ทําการสุม่แบบเจาะจง (Purposive sampling) 

ได้กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 11 คน 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ มีดงันี ้

  ช่วงท่ี 1 การศกึษาสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนของ  

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ประกอบด้วยการจดับริการ  6  ด้าน 

 เคร่ืองท่ีใช้ในการวิจยั คือแบบสอบถาม มี  3  ตอน คือ  

  ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามซึง่ประกอบด้วย 

เพศ  สถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสดุ การเป็นสมาชิก ชว่งเวลาท่ีสะดวกเข้าใช้บริการ วนัท่ีสะดวก

เข้าใช้บริการ วตัถปุระสงค์ในการเข้าใช้บริการ การรับรู้วา่มีการจดับริการชมุชนของ สํานกัวิทยบริการ

เป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 

  ตอนท่ี  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการ

ชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ประกอบด้วย  6  ด้าน คือ 

   1.   ด้านการบริการ 

   2.   ด้านบคุลากร 

   3.   ด้านวสัดคุรุภณัฑ์  

   4.   ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

   5.   ด้านอาคารสถานท่ี 

   6.   ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 

  โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณคา่ (Rating scales) มี 5 ระดบัดงันี ้

   5 หมายถึงมีสภาพการจดับริการ/ความต้องการจดับริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

   4 หมายถึงมีสภาพการจดับริการ/ความต้องการจดับริการอยูใ่นระดบัมาก  

   3 หมายถึงมีสภาพการจดับริการ/ความต้องการจดับริการอยูใ่นระดบัปานกลาง  

   2 หมายถึงมีสภาพการจดับริการ/ความต้องการจดับริการอยูใ่นระดบัน้อย  

   1 หมายถึงมีสภาพการจดับริการ/ความต้องการจดับริการอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ  

  ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของ

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

  ช่วงท่ี 2 แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการมหาวิทยาลยั

ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบประเดน็คําถาม ในการสนทนาซึง่ได้มาจากผล

การศกึษาในชว่งท่ี 1 
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ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 

 ช่วงท่ี 1 การศกึษาสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนของ             

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  

  1.  ศกึษาเอกสาร ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  2.  ศกึษาหลกัเกณฑ์และวิธีสร้างเคร่ืองมือจากตําราและเอกสารตา่งๆ 

  3.  กําหนดกรอบแนวคดิ ขอบขา่ยการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัให้ครอบคลมุเนือ้หา

ในการวิจยั 

  4. สร้างแบบสอบถามเร่ืองแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของ             

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  

  5. นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอให้ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 5 ทา่น เพ่ือตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนือ้หา หลกัการและโครงสร้าง ตลอดจนการใช้ถ้อยคําภาษา นํามาหาคา่ IOC (Index of item 

objective congruence) และเลือกข้อท่ีมีคา่ IOC ≥  0.5 โดยได้คา่ IOC เทา่กบั 0.8-1 

  6.  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญโดยผู้ เช่ียวชาญ

ทัง้ 5 ทา่น ชว่ยตรวจสอบ ความตรงเชิงเนือ้หา หลกัการและโครงสร้าง ตลอดจนการใช้ถ้อยคํา

ภาษารวมทัง้ชว่ยปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มีความสมบรูณ์มากย่ิงขึน้ 

  7.  นําแบบสอบถามท่ีได้รับการแก้ไขตามคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญไปทดลองใช้ (Try 

-Out) กบัผู้ใช้บริการของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยาซึง่ไมใ่ชก่ลุม่

ตวัอยา่ง จํานวน 30 คน   

  8.  นําแบบสอบถามท่ีทดลองใช้ ไปหาความเช่ือมัน่ทางสถิต ิ โดยคํานวณคา่

สมัประสิทธ์ิแอลฟา(∝ -Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

ได้คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามสภาพการจดับริการเทา่กบั 0.97 และความต้องการจดับริการ

เทา่กบั 0.98 และจําแนกตามรายด้าน ดงัตารางท่ี 5-6  
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ตารางที่  5  คา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามสภาพการจดับริการชมุชนของ 

          สํานกัวิทยบริการมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  

 

ตอนท่ี ข้อความ คา่ความเช่ือมัน่ 

2 สภาพการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ  

  -  ด้านการบริการ 

 

0.91 

  -  ด้านบคุลากร 0.86 

  -  ด้านวสัดคุรุภณัฑ์ 0.87 

  -  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 0.87 

  -  ด้านอาคารสถานท่ี 0.87 

  -  ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 0.81 

รวม 0.97 

 

ตารางที่  6 คา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความต้องการจดับริการชมุชน ของ 

สํานกัวิทยบริการมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

 

ตอนท่ี ข้อความ คา่ความเช่ือมัน่ 

2 ความต้องการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ  

  -  ด้านการบริการ 

 

0.90 

  -  ด้านบคุลากร 0.93 

  -  ด้านวสัดคุรุภณัฑ์ 0.92 

  -  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 0.89 

  -  ด้านอาคารสถานท่ี 0.95 

  -  ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 0.89 

รวม 0.98 
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 ช่วงท่ี 2 แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการมหาวิทยาลยั   

ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบประเดน็คําถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการ

จดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ทัง้ 6 ด้าน  

 

วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมลู  ผู้ วิจยัได้จดัทําเป็น  2  ชว่ง  ดงันี ้

 ช่วงท่ี 1 การศกึษาสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนของ            

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา   

  1. ผู้ วิจยัได้ดําเนินการแจกแบบสอบถามผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอก  โดยผู้ วิจยั

แจกและรับแบบสอบถามกลบัคืนด้วยตนเอง 

  2. ผู้ วิจยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืน ซึง่แบบสอบถามท่ีได้

ดําเนินการแจกทัง้หมดจํานวน 331 ฉบบั ได้รับคืนจํานวน 331 ฉบบัคดิเป็นร้อยละ100 และได้

นํามาตรวจสอบความถกูต้องและความสมบรูณ์ของแบบสอบถามเพ่ือทําการวิเคราะห์ในขัน้ตอ่ไป 

 ช่วงท่ี 2 แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยั  

ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา โดยนําผลการวิจยัมานําเสนอให้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียจดักลุม่สนทนา 

  1.  เชิญผู้ มีสว่นได้สว่นเสียเก่ียวกบัการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา จํานวน 11 คน ซึง่ประกอบด้วย ผู้บริหารสํานกัวิทยบริการ 

เจ้าหน้าท่ีบคุลากรสํานกัวิทยบริการ บรรณารักษ์สํานกัวิทยบริการ อาจารย์โปรแกรมวิชา

บรรณารักษ์  ผู้ใช้บริการ  ผู้ วิจยั  และอาจารย์ผู้ควบคมุวิทยานิพนธ์ 

  2.  ดําเนินการจดักลุม่สนทนา ณ ห้องประชมุชัน้ 4 อาคารบรรณราชครินทร์      

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา เวลา 13.00 –15.00น. ผู้ มีสว่นได้สว่น

เสียเก่ียวกบัการจดับริการชมุชน วิเคราะห์ความคดิเห็นข้อเสนอแนะจากประเดน็คําถาม เพ่ือเป็น

แนวทางในการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา 

  3.  ผู้ วิจยัเป็นผู้ ดําเนินการจดัสนทนากลุม่ และจดบนัทกึการประชมุ  บนัทกึเทป   

  4.  ผู้ วิจยัรวบรวมข้อมลูสรุปผลข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน

ของสํานกัวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้ วิจยัดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนือ้หาด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป  และแบง่การวิเคราะห์

ข้อมลูเป็น  2  ชว่ง  ดงันี ้

 ช่วงท่ี 1 ศกึษาสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนของ                 

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

  1. ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์โดยใช้วิธีแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และหาคา่ร้อยละ(Percentage)จากนัน้นําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 

  2. ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการของชมุชนตอ่การ

จดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา วิเคราะห์โดยใช้วิธีหา

คา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เป็นรายข้อและสรุปรวมในแต่

ละด้าน จากนัน้นําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบายรายการวิเคราะห์โดยการแปลผลคา่เฉล่ียตาม

เกณฑ์ของ ประคอง กรรณสตู (2542: 73) ดงันี ้

      คะแนนเฉล่ีย   

 4.50 - 5.00    หมายถึง มีสภาพการจดับริการ /ความต้องการจดับริการระดบัมากท่ีสดุ 

 3.50 – 4.49 หมายถึง มีสภาพการจดับริการ /ความต้องการจดับริการระดบัมาก 

 2.50 – 3.49 หมายถึง มีสภาพการจดับริการ /ความต้องการจดับริการระดบัปานกลาง 

 1.50 – 2.49    หมายถึง มีสภาพการจดับริการ / ความต้องการจดับริการระดบัน้อย 

 1.00 – 1.49    หมายถึงมีสภาพการจดับริการ /ความต้องการจดับริการระดบัน้อยท่ีสดุ 

  3. เปรียบเทียบสภาพการจดับริการกบัความต้องการจดับริการของผู้ใช้บริการของ

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยาจําแนกเป็นรายข้อและสรุปรวมในแตล่ะ

ด้านโดยใช้ t-test นําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 

  4 . ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ เป็นรายข้อและสรุปรวม

ในแตล่ะด้านจากนัน้นําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 

 ช่วงท่ี 2 แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยั  

ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา โดยนําผลการวิจยัมานําเสนอให้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียจดักลุม่สนทนา 

 ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนือ้หา (Content analysis) และนําเสนอเชิงพรรณนา 
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สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1.  คา่ร้อยละ     = 100Χ
N
n  

 2.  คา่เฉล่ีย X    = Ν
Σfx

 

 3.  สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 
( )

( )1
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 4.  คา่สถิตทีิ (t-Test) Independent = 
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 ท่ีมา :  (พวงรัตน์ ทวีรัตน์.  2543 : 143) 
 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 เพ่ือให้การดําเนินการวิจยัครัง้นีเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัเร่ือง  แนวทางการ

พฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ด้านการ

บริการ  ด้านบคุลากร  ด้านวสัดคุรุภณัฑ์   ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านอาคารสถานท่ีและด้าน

การเข้าถึงสารสนเทศ  ผู้ วิจยันําข้อมลูท่ีได้รับกลบัมาทําการวิเคราะห์และนําเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมลูในรูปตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบง่เป็น 

  

 ช่วงท่ี 1 การศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชน

ของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา นําเสนอผลการวิเคราะห์ เป็น   

  ตอนท่ี  1 วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  ตอนท่ี  2  วิเคราะห์ข้อมลู เก่ียวกบัสภาพการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  ด้านการบริการ  ด้านบคุลากร  ด้านวสัดคุรุภณัฑ์  ด้าน

ทรัพยากรสารสนเทศ ด้านอาคารสถานท่ีและด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 

  ตอนท่ี 3  วิเคราะห์ข้อมลู เก่ียวกบัความต้องการจดับริการชมุชนของ                  

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  ด้านการบริการ  ด้านบคุลากร  ด้านวสัดุ

ครุภณัฑ์ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านอาคารสถานท่ีและด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 

  ตอนท่ี  4  วิเคราะห์ข้อมลู เปรียบเทียบสภาพการจดับริการและความต้องการ

จดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  ด้านการบริการ   

ด้านบคุลากร ด้านวสัดคุรุภณัฑ์  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านอาคารสถานท่ีและด้านการเข้าถึง

สารสนเทศ 

  ตอนท่ี  5  วิเคราะห์ ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของ           

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 

 ช่วงท่ี 2 แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยั  

ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  มีกระบวนการดงันี ้

      ผลสรุปจากการร่วมกลุม่สนทนาเสนอแนะแนวทางพฒันาการจดับริการชมุชนของ

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา โดยจําแนกรายด้าน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ช่วงท่ี 1  การศกึษาสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนของ  

สํานกัวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  

 ตอนท่ี  1 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้จํานวน

คา่ร้อยละและนําเสนอเป็นตารางประกอบคําอธิบาย มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 7 

 

ตารางที่  7 จาํนวนและร้อยละของผู้ใช้บริการจาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

1.  เพศ  

                                    -   ชาย 

                                    -   หญิง 

 

 87 

244 

 

 26.30 

 73.70 

                               รวม 331 100.00 

 2.  สถานภาพ 

                                    -   นกัเรียน 

                                    -   นกัศกึษา 

                                    -   ครู-อาจารย์ 

                                    -   ข้าราชการ 

                                    -   ประชาชนทัว่ไป 

 

  21 

145 

  71 

 50 

 44 

 

 6.30 

43.80 

21.50 

15.10 

13.30 

                                  รวม 331 100.00 

3.  จบการศกึษาสงูสดุ  

                                    -    ต่ํากวา่ปริญญาตรี     

                                    -   ปริญญาตรี 

                                   -    ปริญญาโท 

 

62 

233 

  36 

 

18.70 

70.40 

10.90 

                                   รวม 331 100.00 
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ตารางที่  7  (ตอ่) 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

4.  การเป็นสมาชิกของสํานกัวิทยบริการมหาวิทยาลยัราชภฏั 

     พระนครศรีอยธุยา                                                           

                                    -   เป็น 

                                    -   ไมเ่ป็น 

 

 

 15 

316 

 

 

   4.50 

 95.50 

                                 รวม 331 100.00 

5. ชว่งเวลาเข้าใช้บริการของสํานกัวิทยบริการ 

                                    -   08.00-12.00 น 

                                    -   13.00-16.00 น. 

                                    -   16.00-20.00 น 

 

189 

  85 

  57 

 

57.10 

25.70 

17.20 

                                  รวม 331 100.00 

6. วนัท่ีเข้าใช้บริการของสํานกัวิทยบริการ 

                                   -    วนัจนัทร์ – วนัศกุร์  

                                     -     วนัเสาร์ – วนัอาทิตย์                

 

106 

225 

 

32.00 

68.00 

                                  รวม 331 100.00 

7. วตัถปุระสงค์ในการเข้าใช้บริการสํานกัวิทยบริการ(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

                                   -   ยืม–คืนทรัพยากรสารสนเทศ                                                                          

                                   -   เพ่ือค้นคว้าข้อมลู 

                                   -   เพ่ืออา่นหนงัสือและสิ่งพิมพ์อ่ืนๆในห้องสมดุ 

                                   -   เพ่ือใช้เป็นสถานท่ีทํารายงาน วิทยานิพนธ์ วิจยั 

 

41 

270 

94 

139 

 

12.40 

81.60 

28.40 

42.00 

8. การรับรู้การจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ จากแหลง่ใด   

    (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

                                    -    การแนะนําของเพ่ือน 

                                    -    ส่ือสิ่งพิมพ์ตา่งๆ 

                                    -    เว็บไซต์ 

                                      -    อ่ืนๆ 

 

 

281 

34 

53 

32 

 

 

84.90 

10.30 

16.00 

 9.70 

 



 77 

 

 จากตารางท่ี  7  พบวา่ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกเข้าใช้บริการ จํานวน 331 คน

สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน  244  คน คดิเป็นร้อยละ  73.70  มีสถานภาพเป็นนกัศกึษาจํานวน 

145 คน คดิเป็น ร้อยละ 43.80 จบ  การศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาตรี จํานวน 233 คน คดิเป็น    

ร้อยละ 70.40 มีสถานภาพไมเ่ป็นสมาชิกของสํานกัวิทยบริการ จํานวน 316 คน คดิเป็นร้อยละ 

95.50 โดยชว่งเวลาท่ีสะดวกเข้าใช้บริการ  เวลา 08.00 -12.00น.จํานวน 189 คน คดิเป็นร้อยละ 

57.10 วนัท่ีสะดวกเข้าใช้บริการ คือวนัเสาร์–วนัอาทิตย์ จํานวน 225 คน คดิเป็นร้อยละ 68.00 โดย

มีวตัถปุระสงค์ในการเข้าใช้บริการเพ่ือค้นคว้าข้อมลู จํานวน 270 คน คดิเป็นร้อยละ 81.60 สําหรับ

ด้านการรับรู้วา่มีการจดับริการชมุชน พบวา่รับรู้จากการแนะนําของเพ่ือน จํานวน 281 คน คดิเป็น

ร้อยละ 84.90  

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  ด้านการบริการ  ด้านบคุลากร  ด้านวสัดคุรุภณัฑ์  ด้าน

ทรัพยากรสารสนเทศ ด้านอาคารสถานท่ี และด้านการเข้าถึงสารสนเทศ วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้วิธี

หาคา่เฉล่ีย (Χ ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อและสรุปรวมในแตล่ะด้าน จากนัน้

นําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 8-14 

 

ตารางที่  8 สภาพการจดับริการชมุชนด้านการบริการของสํานกัวิทยบริการ  ตามความคดิเห็น

ของผู้ใช้บริการ 

n= 331 

ด้านการบริการ 

 

สภาพการ

จัดบริการ 

ความหมาย 

Χ  S.D. 

1.  การให้บริการคําแนะท่ีอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ 3.82 0.85 มาก 

2.  บริการสืบค้นสารสนเทศจากอินเตอร์เน็ต บริการ 

     เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

3.64 8.92 มาก 

3.  บริการตอบคําถาม 3.57 0.91 มาก 

4.  บริการยืม-คืน บริการจอง ชําระค่าปรับ 3.54 0.83 มาก 

5.  บริการส่ือโสตทศัน์ฯ เพ่ือความรู้และความบนัเทงิ 3.44 0.92 ปานกลาง 

6.  บริการสิง่พิมพ์เป็นตวัเลม่ภายในห้องสมดุ เช่น 

     หนงัสือ วิทยานิพนธ์ วารสารนิตยสารหนงัสือพิมพ์ 

3.76 0.93 มาก 

7.  บริการทําบตัรสมาชิกห้องสมดุ 2.86 0.83 ปานกลาง 
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ตารางที่ 8   (ตอ่)   

                                                                                                                                                                                              

 จากตารางท่ี  8  พบวา่ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการเห็นวา่                

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยามีสภาพการจดับริการชมุชนุด้าน         

การบริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ=3.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลําดบัคา่เฉล่ีย

จากมากไปหาน้อย คือ ระยะเวลาในการเปิดให้บริการมีความเหมาะสม  (Χ=4.00) ขัน้ตอนในการ

ให้บริการ สะดวก รวดเร็ว  (Χ=3.89) ความปลอดภยัในการใช้บริการ  ( Χ=3.87) ตามลําดบัใน

ระดบัมาก สว่นการบริการถ่ายเอกสาร พอเพียง  (Χ=2.65) บริการทําบตัรสมาชิกห้องสมดุ  

( Χ=2.86) บริการส่ือโสตทศัน์ฯเพ่ือความรู้และความบนัเทิง  ( Χ=3.44) ตามลําดบัในระดบั     

ปานกลาง   

 

 

 

 

ด้านการบริการ 

 

สภาพการ

จัดบริการ 

ความหมาย 

Χ  S.D. 

8.   บริการแนะนําและสัง่ซือ้หนงัสือเข้าห้องสมดุ 3.44 1.00 ปานกลาง 

9.    การสอน ฝึกอบรมให้ความรู้ทางวิชาการด้านสารสนเทศ 

      ในหวัข้อต่างๆ เช่น การใช้ห้องสมดุ, เทคนิคการสืบค้น 

       ฐานข้อมลูต่างๆ เป็นต้น 

3.50 0.99 มาก 

10.  การให้บริการตามลําดบัก่อน-หลงั 3.73 0.89 มาก 

11.  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการมีความเหมาะสม 4.00 0.88 มาก 

12.  ขัน้ตอนในการให้บริการ สะดวก  รวดเร็ว 3.89 0.86 มาก 

13.  มีอปุกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการให้บริการ 3.81 0.91 มาก 

14.  มีเอกสาร/แผ่นพบัแนะนําข้อมลูแก่ผู้ใช้บริการ   3.46 0.94 ปานกลาง 

15.  การบริการถ่ายเอกสารพอเพียง 2.65 0.94 ปานกลาง 

16.  ความปลอดภยัในการใช้บริการ 3.87 0.90 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.56 0.91 มาก 
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ตารางที่ 9 สภาพการจดับริการชมุชนด้านบคุลากรของ สํานกัวิทยบริการ ตามความคดิเห็น 

         ของผู้ใช้บริการ 

n= 331 

ด้านบุคลากร    

 

สภาพการ

จัดบริการ 

ความหมาย 

Χ  S.D. 

1.   มีบคุลากรให้คําแนะนําช่วยเหลือในสว่นบริการต่างๆของ 

       สํานกัวิทยบริการได้ 

3.73 0.96 มาก 

2.   มีบคุลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพบรรณารักษ์ 

      เป็นอย่างดีคอยช่วยเหลือให้คําแนะนํา 

3.70 0.94 มาก 

3.   มีบคุลากรท่ีมีความสามารถในการบริหารจดัการสามารถ 

       แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้ 

3.67 0.89 มาก 

4.   มีจํานวนบคุลากรพอเพียงในการให้บริการ 3.30 0.70 ปานกลาง 

5.   บคุลากรมีกิริยาวาจาสภุาพ  แต่งกายสภุาพเหมาะสม 3.86 0.92 มาก 

6.   มีการให้บริการตลอดเวลา 3.73 0.94 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.67 0.89 มาก 

 

 จากตารางท่ี  9  พบวา่  ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการเห็นวา่                 

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา มีสภาพการจดับริการชมุชนุด้าน

บคุลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ=3.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลําดบัคา่เฉล่ียจาก

มากไปหาน้อย คือ บคุลากรมีกิริยาวาจาสภุาพ แตง่กายสภุาพเหมาะสม  (Χ=3.86) มีบคุลากรให้

คําแนะนําชว่ยเหลือในสว่นบริการตา่งๆ ของสํานกัวิทยบริการได้ ( Χ=3.73 ) มีการให้บริการ

ตลอดเวลา  ( Χ=3.73 ) ซึง่อยูใ่นระดบัมากตามลําดบั สว่น มีจํานวนบคุลากรพอเพียงในการ

ให้บริการ (Χ=3.30) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 10 สภาพการจดับริการชมุชนด้านวสัดคุรุภณัฑ์ ของสํานกัวิทยบริการตามความคดิเห็น

ของผู้ใช้บริการ 

n= 331 

ด้านวัสดุครุภัณฑ์      

 

สภาพการ

จัดบริการ 
ความหมาย 

Χ  S.D. 

1.   จํานวนครุภณัฑ์เพียงพอและเหมาะสมกบังานห้องสมดุ 

       และการให้บริการ 

3.66 0.94 มาก 

2.   ชัน้วางหนงัสือ ชัน้วางวารสาร และท่ีวางหนงัสือพิมพ์มี 

       ความเหมาะสมและสะดวกต่อการใช้งาน 

3.76 0.89 มาก 

3.   จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการสืบค้นทรัพยากร 

      สารสนเทศจากฐานข้อมลู OPACพอเพียง 

3.06 0.80 ปานกลาง 

4.   การบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการสืบค้นทรัพยากร 

      สารสนเทศทางอินเตอร์เน็ตพอเพียง 

3.35 0.72 ปานกลาง 

5.   เคาน์เตอร์ ยืม-คืนหนงัสือมีความเหมาะสมสะดวกต่อการ 

     ใช้งาน 

3.75 0.95 มาก 

6.   โต๊ะ เก้าอี ้ท่ีนัง่อ่านสว่นบคุคลพอเพียงกบัผู้ใช้บริการ 3.83 0.95 มาก 

7.   บริการตู้ลอ็กเกอร์เก็บของสําหรับผู้มาใช้บริการ 3.74 0.98 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.59 0.89 มาก 

 

 จากตารางท่ี  10 พบวา่ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการเห็นวา่                

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยามีสภาพการจดับริการชมุชนุด้านวสัดุ

ครุภณัฑ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ=3.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลําดบัคา่เฉล่ียจาก

มากไปหาน้อย คือ โต๊ะ เก้าอี ้ท่ีนัง่อา่นสว่นบคุคลพอเพียงกบัผู้ใช้บริการ (Χ=3.83) ชัน้วางหนงัสือ  

ชัน้วางวารสาร  และท่ีวางหนงัสือพิมพ์มีความเหมาะสมและสะดวกตอ่การใช้งาน (Χ=3.76 ) 

เคาน์เตอร์ยืม -คืนหนงัสือมีความเหมาะสมสะดวกตอ่การใช้งาน  ( Χ=3.75 ) ในระดบัมาก

ตามลําดบั สว่นจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศจากฐานข้อมลู 

OPAC พอเพียง ( Χ=3.06) จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศทาง

อินเตอร์เน็ตพอเพียง (Χ=3.35) ในระดบัปานกลาง    
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ตารางที่  11 สภาพการจดับริการชมุชน ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ของสํานกัวิทยบริการตาม

ความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ 

n= 331 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

 

สภาพการ

จัดบริการ 

ความหมาย 

Χ  S.D. 

1.   การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายให้บริการ 

      สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ 

3.78 0.83 มาก 

2.   ทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการมีจํานวนเพียงพอกบัการ 

      ใช้ของผู้ใช้บริการ 

3.67 0.80 มาก 

3.   ผู้ใช้บริการมีสว่นในการเสนอแนะในการจดัหาทรัพยากร 

      สารสนเทศของสํานกัวิทยบริการ 

3.60 0.93 มาก 

4.   ทรัพยากรสารสนเทศมีความหลากหลาย 3.63 0.84 มาก 

5.   ทรัพยากรสารสนเทศมีความทนัสมยั 3.63 0.88 มาก 

6.   ระบบการจดัวางทรัพยากรสารสนเทศค้นหาได้ง่าย 3.73 0.88 มาก 

7.   มีการจดับริการฐานอิเลก็ทรอนิกส์ออนไลน์ เช่น 

      ฐานข้อมลูวิทยานิพนธ์ งานวิจยั วารสาร 

3.33 0.67 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.62 0.83 มาก 

  

 จากตารางท่ี  11 พบวา่ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการเห็นวา่                

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยามีสภาพการจดับริการชมุชนุด้าน

ทรัพยากรสารสนเทศโดย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ=3.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลําดบั

คา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายให้บริการสอดคล้อง

กบัความต้องการของผู้ใช้บริการ  ( Χ=3.78) ระบบการจดัวางทรัพยากรสารสนเทศค้นหาได้ง่าย 

(Χ=3.73) ทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการมีจํานวนเพียงพอกบัการใช้ของผู้ใช้บริการ  (Χ=3.67) 

ในระดบัมากตามลําดบั สว่น มีการจดับริการฐานอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์  เชน่  ฐานข้อมลู

วิทยานิพนธ์ งานวิจยั วารสาร (Χ=3.33) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 12 สภาพการจดับริการชมุชน ด้านอาคา รสถานท่ี ของสํานกัวิทยบริการ ตามความ

คดิเห็นของผู้ใช้บริการ 

n= 331 

ด้านอาคารสถานที่ 

 

สภาพการ

จัดบริการ 

ความหมาย 

Χ  S.D. 

1.   สํานกัวิทยบริการตัง้อยู่ในท่ีไปมาสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 4.06 0.89 มาก 

2.   การจดัท่ีนัง่สําหรับค้นคว้าภายในสํานกัวิทยบริการ 3.95 0.89 มาก 

3.   การจดัพืน้ท่ีสําหรับจดัเก็บทรัพยากรสํานกัวิทยบริการ 3.89 0.86 มาก 

4.   สํานกัวิทยบริการมีการจดัพืน้ท่ีให้บริการมีความสะอาด 

      และเป็นระเบียบเรียบร้อย 

3.94 0.89 มาก 

5.   พืน้ท่ีบริเวณสืบค้นข้อมลูคอมพิวเตอร์เป็นสดัสว่นและ 

      สะดวกแก่การใช้งาน 

3.90 0.85 มาก 

6.   การจดับริการห้องประชมุกลุม่ย่อยเพ่ือการค้นคว้า 3.73 0.89 มาก 

7.   การบริการห้องประชมุสมัมนา 3.69 0.89 มาก 

8.   การจดัพืน้ท่ีให้บริการต่างๆสมัพนัธ์กนั 3.70 0.82 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.86 0.88 มาก 

 

 จากตารางท่ี  12 พบวา่ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการเห็นวา่              

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา มีสภาพการจดับริการชมุชนุด้านอาคาร

สถานท่ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ=3.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทกุ

รายการโดยรายการท่ีมี คา่เฉล่ียสงูสดุ คือ สํานกัวิทยบริการตัง้อยูใ่นท่ีไปมาสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 

(Χ=4.06) การจดัท่ีนัง่สําหรับค้นคว้าภายในสํานกัวิทยบริการ (Χ=3.95) สํานกัวิทยบริการมีการ

จดัพืน้ท่ีให้บริการมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย  ( Χ=3.94) และรายการท่ีมี คา่เฉล่ีย

ต่ําสดุคือ การบริการห้องประชมุสมัมนา (Χ=3.69)   
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ตารางที่  13 สภาพการจดับริการชมุชนด้านการเข้าถึงสารสนเทศของสํานกัวิทยบริการตาม

ความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ 

n= 331 

ด้านการเข้าถงึสารสนเทศ 

 

สภาพการ

จัดบริการ 

ความหมาย 

Χ  S.D. 

1.   เคร่ืองมือและอปุกรณ์ช่วยค้นคว้าสะดวกและรวดเร็ว 3.73 0.93 มาก 

2.   การจดัทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นระเบียบสะดวกต่อการ 

      เข้าถึง 

3.83 0.91 มาก 

3.   มีการเช่ือมโยงเครือข่ายสารสนเทศในระดบัสถาบนั 

      ท้องถ่ินและสากล 

3.66 0.89 มาก 

4.   มีเครือข่ายของสถาบนัเพ่ือการเข้าถึงแหลง่สารสนเทศ 

      ของสถาบนัอ่ืนๆ ได้ 

3.76 0.90 มาก 

5.   การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ผ่านส่ือ เช่น วารสาร 

     หรือเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั 

3.66 0.88 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.73 0.90 มาก 

 

 จากตารางท่ี  13 พบวา่ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการเห็นวา่                

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  มีสภาพการจดับริการชมุชนุด้านการ

เข้าถึงสารสนเทศโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (Χ=3.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่อยูใ่น

ระดบัมากทกุรายการโดยรายการท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ การจดัทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นระเบียบ

สะดวกตอ่การเข้าถึง (Χ=3.83) มีเครือขา่ยของสถาบนัเพ่ือการเข้าถึงแหลง่สารสนเทศของสถาบนั

อ่ืนๆ ได้ (Χ=3.76) เคร่ืองมือและอปุกรณ์ชว่ยค้นคว้าสะดวกและรวดเร็ว (Χ=3.73) และรายการท่ี

มีคา่เฉล่ีย ต่ําสดุ คือ การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่งๆ  ผา่นส่ือ เชน่ วารสาร หรือเว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลยั (Χ=3.66)   
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ตารางที่ 14 สภาพการจดับริการชมุชนในภาพรวมของสํานกัวิทยบริการ ตามความคดิเห็นของ

ผู้ใช้บริการ 

n= 331 

การจัดบริการ สภาพภาพจัดบริการ ความหมาย 

Χ  S.D. 

1.   ด้านการบริการ 3.56 0.91 มาก 

2.   ด้านบคุลากร    3.67 0.89 มาก 

3.   ด้านวสัดคุรุภณัฑ์   3.59 0.89 มาก 

4.   ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 3.62 0.83 มาก 

5.   ด้านอาคารสถานท่ี 3.86 0.88 มาก 

6.   ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 3.73 0.90 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.67 0.88 มาก 

 

 จากตารางท่ี  14  พบวา่  ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการเห็นวา่            

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา มีสภาพการจดับริการชมุชนุในภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ=3.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทกุรายการโดย

รายการท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ด้านอาคารสถานท่ี (Χ=3.86) ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ ( Χ=3.73) 

ด้านบคุลากร (Χ=3.66) และรายการท่ีมีคา่เฉล่ียต่ําสดุคือ ด้านการบริการ (Χ=3.56) 
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 ตอนท่ี 3   วิเคราะห์ข้อมลู เก่ียวกบัความต้องการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ด้านการบริการ  ด้านบคุลากร ด้านวสัดคุรุภณัฑ์  ด้าน

ทรัพยากรสารสนเทศ ด้านอาคารสถานท่ีและด้านการเข้าถึงสารสนเทศ  มีรายละเอียดดงัตารางท่ี  

15-21 

 

ตารางที่  15 ความต้องการจดับริการชมุชนด้านการบริการ ของสํานกั วิทยบริการตามความ

คดิเห็นของผู้ใช้บริการ 

n= 331 

ด้านการบริการ 

 

ความต้องการ

จัดบริการ 

ความหมาย 

Χ  S.D. 

1.   การให้บริการคําแนะท่ีอํานวยความสะดวกให้แก่ 

      ผู้ใช้บริการ 

3.93 0.85 มาก 

2.   บริการสืบค้นสารสนเทศจากอินเตอร์เน็ต บริการเคร่ือง 

       คอมพิวเตอร์ 

3.97 0.85 มาก 

3.   บริการตอบคําถาม 3.93 0.89 มาก 

4.   บริการยืม-คืน บริการจอง ชําระค่าปรับ 3.77 0.85 มาก 

5.   บริการส่ือโสตทศัน์ฯ เพ่ือความรู้และความบนัเทงิ 3.71 1.01 มาก 

6.   บริการสิง่พิมพ์เป็นตวัเลม่ภายในห้องสมดุ เช่น หนงัสือ 

      วิทยานิพนธ์ วารสาร  นิตยสาร  หนงัสือพิมพ์ 

3.97 0.91 มาก 

7.   บริการทําบตัรสมาชิกห้องสมดุ 3.84 0.92 มาก 

8.   บริการแนะนําและสัง่ซือ้หนงัสือเข้าห้องสมดุ 3.83 0.96 มาก 

9.   การสอน ฝึกอบรม ให้ความรู้ทางวิชาการด้าน 

      สารสนเทศในหวัข้อต่างๆ เช่น การใช้ห้องสมดุ,  

      เทคนิคการสืบค้นฐานข้อมลูต่างๆ เป็นต้น 

3.81 0.94 มาก 

10.  การให้บริการตามลําดบัก่อน-หลงั 3.85 0.87 มาก 

11.  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการมีความเหมาะสม 4.00 0.93 มาก 

12.  ขัน้ตอนในการให้บริการ สะดวก  รวดเร็ว 3.91 0.94 มาก 

13.  มีอปุกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการให้บริการ 3.95 0.94 มาก 

14.  มีเอกสาร/แผ่นพบัแนะนําข้อมลูแก่ผู้ใช้บริการ   3.82 0.92 มาก 
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ตารางที่ 15 (ตอ่)  

ด้านการบริการ 

 

ความต้องการ

จัดบริการ 

ความหมาย 

Χ  S.D. 

15.   การบริการถ่ายเอกสารพอเพียง 3.96 0.92 มาก 

16.   ความปลอดภยัในการใช้บริการ 4.01 0.89 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.86 0.91 มาก 

 

 จากตารางท่ี  15  พบวา่ผู้ใช้บริการ ท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการ สํานกัวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา มีความต้องการจดับริการชมุชนุด้านการบริการ โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ=3.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่อยูใ่นระดบัมากทกุรายการโดย

รายการท่ีมี คา่เฉล่ีย สงูสดุ  คือ ความปลอดภยัในการใช้บริการ  (Χ=4.01) ระยะเวลาในการเปิด

ให้บริการมีความเหมาะสม  ( Χ=4.00) บริการสิ่งพิมพ์เป็นตวัเลม่ภายในห้องสมดุ เชน่ หนงัสือ

วิทยานิพนธ์ วารสาร นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ (Χ=3.97) และรายการท่ีมีคา่เฉล่ียต่ําสดุคือบริการส่ือ

โสตทศัน์ฯ เพ่ือความรู้และความบนัเทิง (Χ=3.71)   
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ตารางที่ 16 ความต้องการจดับริการชมุชนด้านบคุลากร ของสํานกัวิทยบริการตามความคดิเห็น

ของผู้ใช้บริการ 

n= 331 

ด้านบุคลากร    

 

ความต้องการ

จัดบริการ 

ความหมาย 

Χ  S.D. 

1.   มีบคุลากรให้คําแนะนําช่วยเหลือในสว่นบริการต่างๆของ 

       สํานกัวิทยบริการได้ 

3.98 0.92 มาก 

2.   มีบคุลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพบรรณารักษ์ 

      เป็นอย่างดีคอยช่วยเหลือให้คําแนะนํา 

4.00 0.89 มาก 

3.   มีบคุลากรท่ีมีความสามารถในการบริหารจดัการ 

      สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ 

4.03 0.92 มาก 

4.   มีจํานวนบคุลากรพอเพียงในการให้บริการ 3.89 0.87 มาก 

5.   บคุลากรมีกิริยาวาจาสภุาพ  แต่งกายสภุาพเหมาะสม 4.04 0.89 มาก 

6.   มีการให้บริการตลอดเวลา 4.03 0.88 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.00 0.90 มาก 

  

 จากตารางท่ี  16  พบวา่ผู้ใช้ บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้ บริการสํานกัวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยามีความต้องการจดับริการชมุชนุด้านบคุลากรโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ=4.00 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทกุรายการโดย

รายการท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ บคุลากรมีกิริยาวาจาสภุาพ แตง่กายสภุาพเหมาะสม  (Χ=4.04) มี

บคุลากรท่ีมีความสามารถในการบริหารจดัการสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการให้บริการแก่

ผู้ใช้บริการได้  (Χ=4.03) มีการให้บริการตลอดเวลา  (Χ=4.03) และรายการท่ีมี คา่เฉล่ียต่ําสดุคือ 

มีจํานวนบคุลากรพอเพียงในการให้บริการ (Χ=3.89)   
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ตารางที่  17 ความต้องการจดับริการชมุชนด้านวสัดคุรุภณัฑ์ ของสํานกัวิทยบริการตามความ

คดิเห็นของผู้ใช้บริการ 

n= 331 

ด้านวัสดุครุภณัฑ์      

 

ความต้องการ

จัดบริการ 

ความหมาย 

Χ  S.D. 

1.   จํานวนครุภณัฑ์เพียงพอและเหมาะสมกบังานห้องสมดุ 

       และการให้บริการ 

3.94 0.94 มาก 

2.   ชัน้วางหนงัสือ ชัน้วางวารสาร และท่ีวางหนงัสือพิมพ์ 

      มีความเหมาะสมและสะดวกตอ่การใช้งาน 

3.98 0.87 มาก 

3.   จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการสืบค้นทรัพยากร  

      สารสนเทศจากฐานข้อมลู OPACพอเพียง 

3.87 0.92 มาก 

4.   การบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการสืบค้นทรัพยากร  

      สารสนเทศทางอินเตอร์เน็ตพอเพียง 

3.88 0.90 มาก 

5.   เคาน์เตอร์ ยืม-คืนหนงัสือมีความเหมาะสมสะดวกตอ่ 

      การใช้งาน 

3.84 0.93 มาก 

6.   โต๊ะ เก้าอี ้ท่ีนัง่อา่นสว่นบคุคลพอเพียงกบัผู้ใช้บริการ 3.94 0.94 มาก 

7.   บริการตู้ล็อกเกอร์เก็บของสําหรับผู้มาใช้บริการ 3.91 0.97 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.91 0.92 มาก 

 

จากตารางท่ี   17  พบวา่ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้ บริการสํานกัวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา มีความต้องการจดับริการชมุชนุด้านวสัดคุรุภณัฑ์โดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ=3.91 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทกุรายการโดย

รายการท่ีมี คา่เฉล่ีย สงูสดุ  คือ ชัน้วางหนงัสือ  ชัน้วางวารสาร  และท่ีวางหนงัสือพิมพ์ มีความ

เหมาะสมและสะดวกตอ่การใช้งาน (Χ=3.98 ) จํานวนครุภณัฑ์เพียงพอและเหมาะสมกบังาน

ห้องสมดุและการให้บริการ (Χ=3.94) โต๊ะ เก้าอี ้ท่ีนัง่อา่นสว่นบคุคลพอเพียงกบัผู้ใช้บริการ (Χ=

3.94) และรายการท่ีมีคา่เฉล่ียต่ําสดุคือ เคาน์เตอร์  ยืม-คืนหนงัสือมีความเหมาะสมสะดวกตอ่การ

ใช้งาน (Χ=3.84)   
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ตารางที่ 18 ความต้องการจดับริการชมุชน ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ของสํานกัวิทยบริการ ตาม

ความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ 

n= 331 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

 

ความต้องการ

จัดบริการ 

ความหมาย 

Χ  S.D. 

1.   การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายให้บริการ 

      สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ 

3.96 0.86 มาก 

2.   ทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการมีจํานวนเพียงพอกบัการ 

      ใช้ของผู้ใช้บริการ 

3.93 0.84 มาก 

3.   ผู้ใช้บริการมีสว่นในการเสนอแนะในการจดัหา 

      ทรัพยากรสารสนเทศของสํานกัวิทยบริการ 

3.88 0.93 มาก 

4.   ทรัพยากรสารสนเทศมีความหลากหลาย 3.86 0.94 มาก 

5.   ทรัพยากรสารสนเทศมีความทนัสมยั 3.96 0.90 มาก 

6.   ระบบการจดัวางทรัพยากรสารสนเทศค้นหาได้ง่าย 3.96 0.94 มาก 

7.   มีการจดับริการฐานอิเลก็ทรอนิกส์ออนไลน์ เช่น 

      ฐานข้อมลูวิทยานิพนธ์ งานวิจยั วารสาร 

4.00 0.91 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.94 0.90 มาก 

 

 จากตารางท่ี  18  พบวา่ผู้ใช้ บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้ บริการสํานกัวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา มีความต้องการจดับริการชมุชนุด้านทรัพยากรสารสนเทศ

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ=3.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่อยูใ่นระดบัมากทกุรายการ

โดยรายการท่ีมี คา่เฉล่ีย สงูสดุ คือ มีการจดับริการฐานอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ เชน่ ฐานข้อมลู

วิทยานิพนธ์ งานวิจยั วารสาร (Χ=4.00) ระบบการจดัวางทรัพยากรสารสนเทศค้นหาได้ง่าย  (Χ=

3.96 ) ทรัพยากรสารสนเทศมีความทนัสมยั  ( Χ=3.96 ) และรายการท่ีมี คา่เฉล่ีย ต่ําสดุ คือ 

ทรัพยากรสารสนเทศมีความหลากหลาย (Χ=3.86) 
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ตารางที่  19 ความต้องการจดับริการชมุชน ด้านอาคารสถานท่ี ของสํานกัวิทยบริการตามความ

คดิเห็นของผู้ใช้บริการ 

n= 331 

ด้านอาคารสถานที่ 

 

ความต้องการ

จัดบริการ 

ความหมาย 

Χ  S.D. 

1.   สํานกัวิทยบริการตัง้อยู่ในท่ีไปมาสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 4.14 0.90 มาก 

2.   การจดัท่ีนัง่สําหรับค้นคว้าภายในสํานกัวิทยบริการ 3.97 0.86 มาก 

3.   การจดัพืน้ท่ีสําหรับจดัเก็บทรัพยากรสํานกัวิทยบริการ 3.89 0.91 มาก 

4.   สํานกัวิทยบริการมีการจดัพืน้ท่ีให้บริการมีความสะอาด 

      และเป็นระเบียบเรียบร้อย 

4.05 0.85 มาก 

5.   พืน้ท่ีบริเวณสืบค้นข้อมลูคอมพิวเตอร์เป็นสดัสว่นและ 

      สะดวกแก่การใช้งาน 

3.99 0.90 มาก 

6.   การจดับริการห้องประชมุกลุม่ย่อยเพ่ือการค้นคว้า 3.81 0.92 มาก 

7.   การบริการห้องประชมุสมัมนา 3.66 1.01 มาก 

8.   การจดัพืน้ท่ีให้บริการต่างๆ สมัพนัธ์กนั 3.83 0.91 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.92 0.91 มาก 

 

 จากตารางท่ี 19  พบวา่ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการสํานกัวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา มีความต้องการจดับริการชมุชนุด้าน อาคารสถานท่ี โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ=3.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่อยูใ่นระดบัมากทกุรายการโดย

รายการท่ีมี คา่เฉล่ียสงูสดุ คือ สํานกัวิทยบริการตัง้อยูใ่นท่ีไปมาสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ  (Χ=4.14) 

สํานกัวิทยบริการมีการจดัพืน้ท่ีให้บริการมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย  (Χ=4.05) พืน้ท่ี

บริเวณสืบค้นข้อมลูคอมพิวเตอร์เป็นสดัสว่นและสะดวกแก่การใช้งาน (Χ=3.99) และรายการท่ีมี

คา่เฉล่ียต่ําสดุคือ การบริการห้องประชมุสมัมนา (Χ=3.66) 
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ตารางที่  20 ความต้องการจดับริการชมุชน ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ ของสํานกัวิทยบริการตาม

ความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ 

n= 331 

ด้านการเข้าถงึสารสนเทศ 

 

ความต้องการ

จัดบริการ 

ความหมาย 

X  S.D. 

1.   เคร่ืองมือและอปุกรณ์ช่วยค้นคว้าสะดวกและรวดเร็ว 3.92 0.91 มาก 

2.   การจดัทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นระเบียบสะดวกต่อ 

      การเข้าถึง 

3.98 0.94 มาก 

3.   มีการเช่ือมโยงเครือข่ายสารสนเทศในระดบัสถาบนั 

       ท้องถ่ินและสากล 

3.88 0.87 มาก 

4.   มีเครือข่ายของสถาบนัเพ่ือการเข้าถึงแหลง่สารสนเทศ 

      ของสถาบนัอ่ืน ๆ ได้ 

3.91 0.92 มาก 

5.   การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ผ่านส่ือ  เช่น วารสาร 

      หรือ เว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั 

3.85 0.92 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.91 0.91 มาก 

 

 จากตารางท่ี  20  พบวา่ผู้ใช้ บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้ บริการสํานกัวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา มีความต้องการจดับริการชมุชนุ ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ=3.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่อยูใ่นระดบัมากทกุรายการ

โดยรายการท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ การจดัทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นระเบียบสะดวกตอ่การเข้าถึง 

(Χ=3.98) เคร่ืองมือและอปุกรณ์ชว่ยค้นคว้าสะดวกและรวดเร็ว  (Χ=3.92)มีเครือขา่ยของสถาบนั

เพ่ือการเข้าถึงแหลง่สารสนเทศของสถาบนัอ่ืน  ๆ ได้ (Χ=3.91) และรายการท่ีมีคา่เฉล่ียต่ําสดุคือ 

การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่งๆ ผา่นส่ือ เชน่ วารสาร หรือเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั (Χ=3.85) 
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ตารางที่ 21 ความต้องการจดับริการชมุชนในภาพรว มของสํานกัวิทยบริการตามความคดิเห็น

ของผู้ใช้บริการ 

n= 331 

 การจัดบริการ ความต้องการจัดบริการ ความหมาย 

Χ  S.D. 

1.   ด้านการบริการ 3.86 0.91 มาก 

2.   ด้านบคุลากร    4.00 0.90 มาก 

3.   ด้านวสัดคุรุภณัฑ์   3.91 0.92 มาก 

4.   ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 3.94 0.90 มาก 

5.   ด้านอาคารสถานท่ี 3.92 0.91 มาก 

6.   ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 3.91 0.91 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.93 0.91 มาก 

 

 จากตารางท่ี  21 พบวา่ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการสํานกัวิทยบริการ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา มีความต้องการจดับริการชมุชนุในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก (Χ=3.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่อยูใ่นระดบัมากทกุรายการโดยรายการท่ีมี คา่เฉล่ีย

สงูสดุ คือ ด้านบคุลากร (Χ=4.00) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ (Χ=3.94) ด้านอาคารสถานท่ี  (Χ=

3.92) และรายการท่ีมีคา่เฉล่ียต่ําสดุคือ ด้านการบริการ (Χ=3.86) 
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 ตอนท่ี  4 ผลวิเคราะห์ข้อมลู เปรียบเทียบสภาพการจดับริการและความต้องการ

จดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ด้านการบริการ  ด้าน

บคุลากร ด้านวสัดคุรุภณัฑ์   ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านอาคารสถานท่ีและด้านการเข้าถึง

สารสนเทศตา่งๆ จําแนกรายด้านโดยใช้  t-test เป็นรายข้อและสรุปรวมในแตล่ะด้าน จากนัน้

นําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 22-28 

 

ตารางที่ 22 ผลการเปรียบเทียบสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชน ของ

สํานกัวิทยบริการ ในด้านการบริการตามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ 

n= 331 

ด้านการบริการ 

 

สภาพ 

การจัดบริการ 

ความต้องการ 

จัดบริการ t-test Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

1.   การให้บริการคําแนะท่ีอํานวยความ 

      สะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ 

3.82 0.85 3.93 0.85 -1.94 0.05 

2.   บริการสืบค้นสารสนเทศจากอินเตอร์เน็ต 

      บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

3.64 0.92 3.97 0.85 -6.13 0.00 

3.   บริการตอบคําถาม 3.57 0.91 3.93 0.89 -6.68 0.00 

4.   บริการยืม-คืน บริการจอง ชําระค่าปรับ 3.54 0.83 3.77 0.85 -4.41 0.00 

5.   บริการส่ือโสตทศัน์ฯ เพ่ือความรู้และ 

      ความบนัเทงิ 

3.44 0.92 3.71 1.01 -4.79 0.00 

6.   บริการสิง่พิมพ์เป็นตวัเลม่ภายใน 

      ห้องสมดุ เช่นหนงัสือ วิทยานิพนธ์   

      วารสารนิตยสาร  หนงัสือพิมพ์ 

3.76 0.93 3.97 0.91 -3.78 0.00 

7.   บริการทําบตัรสมาชิกห้องสมดุ 2.86 0.83 3.84 0.92 -5.21 0.00 

8.   บริการแนะนําและสัง่ซือ้หนงัสือเข้า 

      ห้องสมดุ 

3.44 1.00 3.83 0.96 -6.82 0.00 

9.   การสอน ฝึกอบรมให้ความรู้ทางวิชาการ 

      ด้านสารสนเทศในหวัข้อต่างๆ เช่นการใช้  

      ห้องสมดุ, เทคนิคการสืบค้นฐานข้อมลู   

3.50 0.99 3.81 0.94 -5.40 0.00 
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ตารางที่  22   (ตอ่) 

n= 331 

ด้านการบริการ 

 

สภาพ 

การจัดบริการ 

ความต้องการ

จัดบริการ t-test Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

10. การให้บริการตามลําดบัก่อน-หลงั 3.73 0.89 3.85 0.87 -2.49 0.01 

11. ระยะเวลาในการเปิดให้บริการมีความ 

      เหมาะสม 

4.00 0.88 4.00 0.93 -0.00 1.00 

12. ขัน้ตอนในการให้บริการ สะดวก รวดเร็ว 3.89 0.86 3.91 0.94 -0.54 0.59 

13. มีอปุกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการ  

      ให้บริการ 

3.81 0.91 3.95 0.94 -2.51 0.01 

14. มีเอกสาร/แผ่นพบัแนะนําข้อมลูแก่   

      ผู้ ใช้บริการ   

3.46 0.94 3.82 0.92 -6.68 0.00 

15. การบริการถ่ายเอกสารพอเพียง 2.65 0.96 3.96 0.92 -7.46 0.00 

16. ความปลอดภยัในการใช้บริการ 3.87 0.90 4.01 0.89 -2.83 0.01 

รวมเฉล่ีย 3.56 0.91 3.86 0.91 10.16 0.00 

 

 จากตารางท่ี  2 2  พบวา่ ผู้ใช้บริการ ท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้ บริการเห็นวา่สภาพการ

จดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนในด้านการบริการมีความแตกตา่งกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมีคา่เฉล่ีย ในภาพรวม ความต้องการจดับริการชมุชนด้านการ

บริการสงูกวา่ ( Χ=3.86) สภาพการจดับริการชมุชน ( Χ=3.56) เม่ือพิจารณาแตล่ะรายการสว่น

ใหญ่มีความแตกตา่งกนั ยกเว้น ระยะเวลาในการเปิดให้บริการมีความเหมาะสม , และขัน้ตอนใน

การให้บริการ สะดวก รวดเร็ว ไมแ่ตกตา่งกนั แสดงวา่ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้ บริการ

มีความต้องการมากกวา่สภาพการจดับริการท่ีได้รับ 
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ตารางที่ 23 ผลการเปรียบเทียบสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนของ

สํานกัวิทยบริการในด้านบคุลากร ตามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ 

n= 331 

ด้านบุคลากร 

 

สภาพ 

การจัดบริการ 

ความต้องการ

จัดบริการ t-test Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

1.   มีบคุลากรให้คําแนะนําช่วยเหลือในสว่น 

      บริการต่างๆของสํานกัวิทยบริการได้ 

3.73 0.96 3.98 0.92 -4.79 0.00 

2.   มีบคุลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจใน 

       วิชาชีพบรรณารักษ์เป็นอย่างดีคอย 

       ช่วยเหลือให้คําแนะนํา 

3.70 0.94 4.00 0.89 -5.48 0.00 

3.   มีบคุลากรท่ีมีความสามารถในการบริหาร 

      จดัการสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการ 

      ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้ 

3.67 0.89 4.03 0.92 -6.14 0.00 

4.   มีจํานวนบคุลากรพอเพียงในการ 

      ให้บริการ 

3.30 0.70 3.89 0.87 -4.86 0.00 

5.   บคุลากรมีกิริยาวาจาสภุาพ  แต่งกาย 

       สภุาพ เหมาะสม 

3.86 0.92 4.04 0.89 -3.23 0.00 

6.   มีการให้บริการตลอดเวลา 3.73 0.94 4.03 0.88 -5.20 0.00 

รวมเฉล่ีย 3.67 0.89 4.00 0.90 -7.54 0.00 

 

 จากตารางท่ี   23  พบวา่ ผู้ใช้บริการ ท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้ บริการเห็นวา่สภาพการ

จดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนในด้านบคุลากร มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมีคา่เฉล่ียในภาพรวมความต้องการจดับริการชมุชนด้านบคุลากร สงูกวา่ 

(Χ=4.00) สภาพการจดับริการชมุชน ( Χ=3.67) เม่ือพิจารณาแตล่ะรายการสว่นใหญ่มีความ

แตกตา่งกนั แสดงวา่ผู้ใช้บริการ ท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้ บริการมีความต้องการมากกวา่สภาพ

การจดับริการท่ีได้รับ 
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ตารางที่  24 ผลการเปรียบเทียบสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนของ

สํานกัวิทยบริการในด้านวสัดคุรุภณัฑ์ ตามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ 

n= 331 

ด้านวัสดุครุภณัฑ์ สภาพ 

การจัดบริการ 

ความต้องการ

จัดบริการ t-test Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

1.  จํานวนครุภณัฑ์เพียงพอและเหมาะสมกบั 

      งานห้องสมดุและการให้บริการ 

3.66 0.94 3.94 0.94 -4.65 0.00 

2.   ชัน้วางหนงัสือชัน้วางวารสารและท่ีวาง 

      หนงัสือพิมพ์มีความเหมาะสมและ 

      สะดวกต่อการใช้งาน 

3.76 0.89 3.98 0.87 -3.95 0.00 

3.   จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการ 

      สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศจาก 

      ฐานข้อมลู OPAC พอเพียง 

3.06 0.80 3.87 0.92 -4.08 0.00 

4.   การบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการ 

      สืบค้นทรัพยากร สารสนเทศทาง 

      อินเตอร์เน็ตพอเพียง 

3.35 0.72 3.88 0.90 -4.77 0.00 

5.   เคาน์เตอร์ ยืม-คืนหนงัสือมีความ 

      เหมาะสมสะดวกต่อการใช้งาน 

3.75 0.95 3.84 0.93 -1.47 0.14 

6.   โต๊ะ เก้าอี ้ท่ีนัง่อ่านสว่นบคุคลพอเพียง 

      กบัผู้ใช้บริการ 

3.83 0.95 3.94 0.94 -2.07 0.04 

7.   บริการตู้ลอ็กเกอร์เก็บของ 3.74 0.98 3.91 0.97 -2.73 0.01 

รวมเฉล่ีย 3.59 0.89 3.91 0.92 -7.44 0.00 

  

 จากตารางท่ี  24 พบวา่ ผู้ใช้บริการ ท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้ บริการเห็นวา่สภาพการ

จดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนในด้านวสัดคุรุภณัฑ์ มีความแตกตา่งกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมีคา่เฉล่ีย ในภาพรวม ความต้องการจดับริการชมุชนด้านวสัดุ

ครุภณัฑ์สงูกวา่ (Χ=3.91) สภาพการจดับริการชมุชน ( Χ=3.59) เม่ือพิจารณาแตล่ะรายการสว่น

ใหญ่มีความแตกตา่งกนั ยกเว้น เคาน์เตอร์  ยืม-คืนหนงัสือมีความเหมาะสม สะดวกตอ่การใช้งาน

ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 25 ผลการเปรียบเทียบสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนใน ของ

สํานกัวิทยบริการในด้านทรัพยากรสารสนเทศ ตามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ 

n= 331 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ สภาพ 

การจัดบริการ 

ความต้องการ

จัดบริการ t-test Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

1.   การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ี  

      หลากหลายให้บริการ สอดคล้องกบัความ 

      ต้องการของผู้ใช้บริการ 

3.78 0.83 3.96 0.86 -3.61 0.00 

2.   ทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการมีจํานวน 

      เพียงพอกบัการใช้ของผู้ใช้บริการ 

3.67 0.80 3.93 0.84 -5.10 0.00 

3.   ผู้ใช้บริการมีสว่นในการเสนอแนะในการ 

      จดัหาทรัพยากรสารสนเทศของสํานกัฯ 

3.60 0.93 3.88 0.93 -5.44 0.00 

4.   ทรัพยากรสารสนเทศมีความหลากหลาย 3.63 0.84 3.86 0.94 -4.41 0.00 

5.   ทรัพยากรสารสนเทศมีความทนัสมยั 3.63 0.88 3.96 0.90 -6.14 0.00 

6.   ระบบการจดัวางทรัพยากรสารสนเทศ 

      ค้นหาได้ง่าย 

3.73 0.88 3.96 0.94 -4.15 0.00 

7.   มีการจดับริการฐานอิเลก็ทรอนิกส์ 

      ออนไลน์ เช่น ฐานข้อมลูวิทยานิพนธ์  

      งานวิจยั วารสาร 

3.33 0.67 4.00 0.91 -4.67 0.00 

รวมเฉล่ีย 3.62 0.83 3.94 0.90 -7.75 0.00 

 

 จากตารางท่ี  25  พบวา่ ผู้ใช้บริการ ท่ีเป็นบคคุลภายนอกมาใช้ บริการเห็นวา่สภาพการ

จดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนในด้านทรัพยากรสารสนเทศมีความแตกตา่งกนัอยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมีคา่เฉล่ีย ในภาพรวม ความต้องการจดับริการชมุชนด้าน

ทรัพยากรสารสนเทศสงูกวา่ (Χ=3.94) สภาพการจดับริการชมุชน ( Χ=3.62) เม่ือพิจารณาแตล่ะ

รายการสว่นใหญ่มีความแตกตา่งกนั แสดงวา่ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้ บริการมีความ

ต้องการจดับริการด้านทรัพยากรสารสนเทศมากกวา่สภาพการจดับริการท่ีได้รับ 
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ตารางที่ 2 6 ผลการเปรียบเทียบสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนของ

สํานกัวิทยบริการในด้านอาคารสถานท่ี ตามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ 

n= 331 

ด้านอาคารสถานที่ สภาพ 

การจัดบริการ 

ความต้องการ 

จัดบริการ t-test Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

1.   สํานกัวิทยบริการตัง้อยู่ในท่ีไปมาสะดวก 

      แก่ผู้ใช้บริการ 

4.06 0.89 4.14 0.90 -1.65 0.10 

2.   การจดัท่ีนัง่สําหรับค้นคว้าภายในสํานกัฯ 3.95 0.89 3.97 0.86 -0.28 0.78 

3.   การจดัพืน้ท่ีสําหรับจดัเก็บทรัพยากร 

      สํานกัวิทยบริการ 

3.89 0.86 3.89 0.91 -0.11 0.91 

4.   สํานกัวิทยบริการมีการจดัพืน้ท่ีให้บริการ 

      มีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย 

3.94 0.89 4.05 0.85 -2.07 0.04 

5.   พืน้ท่ีบริเวณสืบค้นข้อมลูคอมพิวเตอร์เป็น 

      สดัสว่นและสะดวกแก่การใช้งาน 

3.90 0.85 3.99 0.90 -1.53 0.13 

6.   การจดับริการห้องประชมุกลุม่ย่อยเพ่ือ 

      การค้นคว้า 

3.73 0.89 3.81 0.92 -1.56 0.12 

7.   การบริการห้องประชมุสมัมนา 3.69 0.89 3.66 1.01 -0.49 0.62 

8.   การจดัพืน้ท่ีให้บริการต่างๆสมัพนัธ์กนั 3.70 0.82 3.83 0.91 -2.43 0.02 

รวมเฉล่ีย 3.86 0.88 3.92 0.91 -1.48 0.00 

 

 จากตารางท่ี  26  พบวา่ ผู้ใช้บริการ ท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้ บริการเห็นวา่สภาพการ

จดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนในด้านอาคารสถานท่ี ไม่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมีคา่เฉล่ียในภาพรวมความต้องการจดับริการชมุชนด้านอาคาร

สถานท่ีสงูกวา่ ( Χ=3.92) สภาพการจดับริการชมุชน ( Χ=3.86) เม่ือพิจารณาแตล่ะรายการสว่น

ใหญ่ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ยกเว้น สํานกัวิทยบริการมีการจดัพืน้ท่ี

ให้บริการมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย และการจดัพืน้ท่ีให้บริการตา่งๆสมัพนัธ์กนัมี

ความแตกตา่งกนั  
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ตารางที่  27 ผลการเปรียบเทียบสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนของ

สํานกัวิทยบริการในด้านการเข้าถึงสารสนเทศ ตามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ 

n= 331 

ด้านการเข้าถงึสารสนเทศ สภาพ 

การจัดบริการ 

ความต้องการ 

จัดบริการ t-test Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

1.   เคร่ืองมือและอปุกรณ์ช่วยค้นคว้าสะดวก 

      และรวดเร็ว 

3.73 0.93 3.92 0.91 -3.38 0.00 

2.   การจดัทรัพยากรสารสนเทศให้เป็น 

      ระเบียบสะดวกต่อการเข้าถึง 

3.83 0.91 3.98 0.94 -2.74 0.01 

3.   มีการเช่ือมโยงเครือข่ายสารสนเทศใน 

      ระดบัสถาบนัท้องถ่ินและสากล 

3.66 0.88 3.88 0.87 -4.36 0.00 

4.   มีเครือข่ายของสถาบนัเพ่ือการเข้าถึง 

       แหลง่สารสนเทศของสถาบนัอ่ืน ๆ ได้ 

3.76 0.90 3.91 0.92 -2.95 0.00 

5.    การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ผ่าน 

      ส่ือ เช่น วารสารหรือเว็บไซต์ของ 

      มหาวิทยาลยั 

3.66 0.89 3.85 0.92 -3.50 0.00 

รวมเฉล่ีย 3.73 0.90 3.91 0.91 -4.21 0.00 

 

 จากตารางท่ี  27 พบวา่  ผู้ใช้บริการ ท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้ บริการเห็นวา่สภาพการ

จดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนในด้านการเข้าถึงสารสนเทศ มีความแตกตา่งกนัอยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมีคา่เฉล่ีย ในภาพรวมความต้องการจดับริการชมุชนด้านการ

เข้าถึงสารสนเทศสงูกวา่ ( Χ =3.91) สภาพการจดับริการชมุชน ( Χ=3.73) เม่ือพิจารณาแตล่ะ

รายการสว่นใหญ่มีความแตกตา่งกนั แสดงวา่ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้ บริการมีความ

ต้องการจดับริการด้านการเข้าถึงสารสนเทศมากกวา่สภาพการจดับริการท่ีได้รับทกุรายการ 
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ตารางที่  28 ผลการเปรียบเทียบสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนของ

สํานกัวิทยบริการในภาพรวม ตามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ 

n= 331 

การจัดบริการ สภาพการ

จัดบริการ 

ความต้องการ

จัดบริการ t-test Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

1.   ด้านการบริการ 3.56 0.91 3.86 0.91 -10.16 0.00 

2.   ด้านบคุลากร    3.67 0.89 4.00 0.90 -7.54 0.00 

3.   ด้านวสัดคุรุภณัฑ์   3.59 0.89 3.91 0.92 -7.44 0.00 

4.   ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 3.62 0.83 3.94 0.90 -7.75 0.00 

5.   ด้านอาคารสถานท่ี 3.86 0.88 3.92 0.91 -1.48 0.14 

6.   ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 3.73 0.90 3.91 0.91 -4.21 0.00 

รวมเฉล่ีย 3.67 0.88 3.93 0.91 -6.17 0.00 

 

 จากตารางท่ี   28 พบวา่ ผู้ใช้บริการ ท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้ บริการเห็นวา่สภาพการ

จดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนในภาพรวม มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 โดยมีคา่เฉล่ียในภาพรวมความต้องการจดับริการชมุชนสงูกวา่ ( Χ=3.93) สภาพ

การจดับริการชมุชน ( Χ=3.67) เม่ือพิจารณาแตล่ะรายการสว่นใหญ่มีความแตกตา่งกนั ยกเว้น 

ด้านอาคารสถานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั แสดงวา่ผู้ใช้บริการมีความต้องการสงูกวา่สภาพการจดับริการท่ี

ได้รับ 
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  ตอนท่ี 5  ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ       

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา จากแบบสอบถามตอนท่ี 3 นํามาสรุปและเรียงลําดบั 

 ผลการให้ข้อเสนอแนะ แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ       

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ปรากฏผลดงัตารางท่ี  29 

 

ตารางที่  29 แสดงข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ

ตามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ      

 

รายการ ความถ่ี 

ด้านการบริการ 

    -   ควรให้บคุคลภายนอกมีสทิธ์ิในการสมคัรเป็นสมาชิกห้องสมดุได้ 

 

30 

-   ควรมีบริการถ่ายเอกสารให้เพียงพอมากกว่านีแ้ละควรจะเปิดบริการให้ตรงกบั  

    เวลาท่ีสํานกัวิทยบริการเปิด-ปิดทําการ 

28 

    -   การบริการสืบค้นข้อมลูวิทยานิพนธ์ทางอินเทอร์เน็ตไม่ควรเรียกเก็บเงินจากการ 

        บนัทกึข้อมลู 

25 

    -   ควรขยายเวลาให้บริการถึง 20.00 น.ของวนัเสาร์-อาทติย์ 20 

    -   ควรจะมีบริการนํา้ด่ืมของแต่ละชัน้ 16 

    -   ควรเข้มงวดผู้ใช้บริการห้องสมดุในการใช้เสียงรบกวนผู้ อ่ืน 13 

    -   ควรมีคอมพิวเตอร์สืบค้นหนงัสือให้กบัผู้ใช้บริการเพิ่มขึน้ในแต่ละชัน้ 10 

ด้านบุคลากร 

    -   บคุลาการควรปรับปรุงด้านทกัษะในการส่ือสารและควรให้ความสนใจกบั 

     ผู้ใช้บริการมากกว่านี ้ 

 

18 

    -  บคุลากรควรมีมนษุยสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน และควรยิม้แย้มให้มากกว่านี ้ 13 

    -  บรรณารักษ์แต่ละชัน้มีจํานวนน้อย 12 

    -  ควรแต่งกายให้สามารถแยกออกได้ระหว่างผู้ใช้บริการกบับรรณารักษ์หรือ 

         เจ้าหน้าท่ี 

10 

    -   ควรมีการหมนุเวียนจดุการทํางานของบคุลากรเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ 8 

ด้านวัสดุครุภัณฑ์  

    -   ควรปรับปรุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั 

 

16 

    -   ควรให้บริการบคุคลภายนอกใช้ระบบอินเตอร์เน็ตได้ 14 
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ตารางที่ 29   (ตอ่) 

 

รายการ ความถ่ี 

    -   ควรมีความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์สําหรับค้นคว้าใช้งานได้ไม่ 

        ครบทกุเคร่ือง 

8 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

    -   ควรมีหนงัสือ ตํารา การเรียนการสอน และด้านจิตวิทยาใหม่ๆ  

 

15 

ด้านอาคารสถานที่ 

    -   ควรจดัเตรียมสถานท่ีจอดรถให้เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ  

 

20 

    -   ควรเพิ่มแสงสว่างสําหรับอ่านหนงัสือ   16 

-   ควรมีการจดัแยกชัน้สําหรับเป็นมมุอ่านหนงัสือ 14 

    -   ควรปรับปรุงเร่ืองบรรยากาศโดย เฉพาะชัน้ 3  ชัน้ 4 ในช่วงวนั จ-พ-ศ ตอนเย็น 

        ค่อนข้างเปล่ียวไม่โปร่งโลง่ อากาศดวูงัเวงและแต่ละจดุค่อนข้างหา่งกนัมาก 

12 

ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 

    -   ควรปรับปรุงความเร็วในการการดาวน์โหลดข้อมลู 

 

42 

 

 จากตารางท่ี  29  พบวา่ ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของ            

สํานกัวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  ตามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ ท่ีเป็น

บคุคลภายนอกท่ีเข้าใช้บริการ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงันี ้

 ด้านการบริการ  พบวา่ ผู้ใช้บริการ ท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการ สํานกัวิทยบริการ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  มีข้อเสนอแนะ แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน 

ด้านการบริการโดยเรียงลําดบัคา่ความถ่ีจากมากไปหาน้อยคือ ควรให้บคุคลภายนอกมีสิทธ์ิในการ

สมคัรเป็นสมาชิกห้องสมดุได้  ควรมีบริการถ่ายเอกสารให้เพียงพอและควรจะเปิดบริการให้ตรงกบั  

เวลาท่ีสํานกัวิทยบริการเปิด-ปิดทําการ การบริการสืบค้นข้อมลูวิทยานิพนธ์ทาง อินเทอร์เน็ตไมค่วร

เรียกเก็บเงินจากการบนัทกึข้อมลู ตามลําดบั 

 ด้านบุคลากร  พบวา่ ผู้ใช้ บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้ บริการ สํานกัวิทยบริการ

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยามีข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน ด้าน

บคุลากร โดยเรียงลําดบัคา่ความถ่ีจากมากไปหาน้อย คือ บคุลากรควรปรับปรุงด้านทกัษะในการ

ส่ือสารและควรให้ความสนใจกบัผู้ใช้บริการ  บคุลากรควรมีมนษุยสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน และควรยิม้

แย้มแจม่ใส บรรณารักษ์แตล่ะชัน้มีจํานวนน้อยตามลําดบั 
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 ด้านวัสดุครุภัณฑ์ พบวา่ ผู้ใช้ บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้ บริการ                  

สํานกัวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  มีข้อเสนอแนะ แนวทางการพฒันาการ

จดับริการชมุชน ด้านวสัดคุรุภณัฑ์ โดยเรียงลําดบัคา่ความถ่ีจากมากไปหาน้อย คือ ควรปรับปรุง

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั   ควรให้บริการบคุคลภายนอกใช้ระบบอินเตอร์เน็ตได้  ควรมีความ

พร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์สําหรับบริการค้นคว้าใช้งานได้ไมค่รบทกุเคร่ือง ตามลําดบั 

 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  พบวา่ ผู้ใช้บริการ ท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการ   

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา มีข้อเสนอแนะ แนวทางการพฒันาการ

จดับริการชมุชน ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  คือ ควรมีหนงัสือ ตํารา การเรียนการสอน และด้าน

จิตวิทยาใหม่ๆ    

 ด้านอาคารสถานท่ี พบวา่ ผู้ใช้บริการ ท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการ                

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  มีข้อเสนอแนะ แนวทางการพฒันาการ

จดับริการชมุชน ด้านอาคารสถานท่ี โดยเรียงลําดบัคา่ความถ่ีจากมากไปหาน้อย คือ ควรจดัเตรียม

สถานท่ีจอดรถให้เพียงพอตอ่ผู้ใช้บริการ ควรเพิ่มแสงสวา่งสําหรับอา่นหนงัสือ ควรมีการจดัแยกชัน้

สําหรับเป็นมมุอา่นหนงัสือ ตามลําดบั 

 ด้านการเข้าถงึสารสนเทศ  พบวา่  ผู้ใช้บริการ ท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการ   

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  มีข้อเสนอแนะ แนวทางการพฒันาการ

จดับริการชมุชนด้านการเข้าถึงสารสนเทศ คือ ควรปรับปรุงความเร็วในการการดาวน์โหลดข้อมลู  
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ช่วงท่ี 2   แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา มีผลดงันี ้

  2.1 ผลจากการจดักลุม่สนทนาเก่ียวกบัสภาพการจดับริการชมุชน 

 ผลจากการจดักลุม่สนทนาเก่ียวกบัสภาพการจดับริการชมุชนได้ประเดน็แบบสอบถาม

ในชว่งท่ี 1 ท่ีเห็นวา่มีคา่เฉล่ียสภาพการจดับริการระดบัปานกลางมาใช้เป็นประเดน็การจดักลุม่

สนทนาเพ่ือเป็นแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนปรากฏผลดงัตารางท่ี 30-33  

  

ตารางที่  30 แสดงแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน เก่ียวกบัสภาพการจดับริการ          

ด้านการบริการ จากการจดักลุม่สนทนา 

 

รายการ แนวทาง (Approach) 

การบริการถ่ายเอกสาร 1.   เพิ่มจดุบริการ,เพิ่มเคร่ืองถ่ายเอกสาร,เพิ่มประสทิธิภาพของการ 

      ถ่ายเอกสารโดยถ่ายเอกสารให้เสร็จภายในวนัเดียว 

2   ความพร้อมและความมีวินยัของเจ้าหน้าท่ีบริการถ่ายเอกสาร  

3.   หากลไกระบบการบริการถ่ายเอกสารท่ีจะนําเอกสารไปถ่าย 

      ภายนอกเพ่ือป้องกนัการสญูหาย 

 การบริการทําบตัร 

 สมาชิกห้องสมดุ 

1.  ควรอนโุลมให้ใช้บตัรบตัรประชาชน, ใบขบัข่ี และประชาสมัพนัธ์ 

      กบับคุคลภายนอกทราบ 

2.   การออกบตัรสมาชิกและการเก็บบนัทกึข้อมลูควรจดัทําให้เป็น 

      แบบสากล มาตรฐานเดียวกนั  

-  บริการส่ือโสตทศัน์ฯ 

    เพ่ือความรู้และ 

    ความบนัเทงิ 

-  บริการแนะนําและ 

    สัง่ซือ้หนงัสือเข้า 

    ห้องสมดุ 

-   มีเอกสาร/แผ่นพบั 

    แนะนําข้อมลูแก่  

    ผู้ใช้บริการ   

1.  จดัทําเอกสาร / แผ่นพบั แนะนําท่ีดงึดดู และเพิ่มช่องทางการ 

     ประชาสมัพนัธ์ด้านการบริการห้องสมดุ แก่บคุคลภายนอกโดย 

     การใช้ส่ือภายนอกเช่น  เครือข่ายท้องถ่ิน  วิทยชุมุชน 

2.  การแนะนําและสัง่ซือ้หนงัสือเข้าห้องสมดุทางระบบออนไลน์ 
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 จากตารางท่ี  30  พบวา่ แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน ของสํานกัวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ด้านการบริการ ท่ีมี สภาพการจดับริการระดบัปานกลาง 

ตามความคดิเห็นของผู้ ร่วมกลุม่สนทนา คือ การเพิ่มเคร่ืองถ่ายเอกสารและจดุบริการท่ีหลากหลาย  

ตลอดจนความพร้อมและความมีวินยัของเจ้าหน้าท่ีในการบริการถ่ายเอกสาร การทําบตัรสมาชิก

ควรจดัทําให้เป็นแบบสากล สามารถย่ืนบตัรประชาชน  ใบขบัข่ี และควรมีการประชาสมัพนัธ์กบั

บคุคลภายนอก มีการจดัทําเอกสาร / แผน่พบั แนะนําท่ีดงึดดู และเพิ่มชอ่งทางการประชาสมัพนัธ์

ด้านการบริการห้องสมดุ ใช้ส่ือภายนอก เชน่  เครือขา่ยท้องถ่ิน  วิทยชุมุชน 

 

ตารางที่ 31 แสดงแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน เก่ียวกบัสภาพการจดับริการ          

ด้านบคุลากร จากการจดักลุม่สนทนา 

 

รายการ แนวทาง (Approach) 

-  จํานวนบคุลากร 

   พอเพียงในการให้  

   บริการ 

1.  กําหนดขอบข่ายหน้าท่ีให้เหมาะสมกบับคุคลเพ่ือความถนดั 

      เฉพาะด้าน สามารถช่วยแก้ปัญหาได้ทกุเร่ือง 

2.  ควรจดัการอบรมพฒันาเจ้าหน้าท่ีบคุลากรอย่างต่อเน่ือง 

  

 จากตารางท่ี  3 1  พบวา่ แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน ของสํานกัวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ด้านบคุลากร ท่ีมีสภาพการจดับริการระดบัปานกลาง ตาม

ความคดิเห็นของผู้ ร่วมกลุม่สนทนา คือ มีการกําหนดขอบขา่ยหน้าท่ีให้เหมาะสมกบับคุคล เพ่ือ

ความถนดัเฉพาะด้านและสามารถชว่ยแก้ปัญหาได้ทกุเร่ือง  ตลอดจนควรจดัให้มีการอบรม พฒันา

เจ้าหน้าท่ีบคุลากรอยา่งตอ่เน่ือง 
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ตารางที่ 32 แสดงแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนเก่ียวกบัสภาพการจดับริการ 

   ด้านวสัดคุรุภณัฑ์ จากการจดักลุม่สนทนา 

 

รายการ แนวทาง (Approach) 

- จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

  ให้บริการสืบค้นทรัพยากร 

   สารสนเทศจากฐานข้อมลู 

  OPAC พอเพียง 

- การบริการเคร่ือง 

  คอมพิวเตอร์ให้บริการสืบค้น 

  ทรัพยากรสารสนเทศทาง 

  อินเตอร์เน็ตพอเพียง 

1.  การปรับปรุง,เพิ่มจํานวนคอมพิวเตอร์สืบค้นท่ีทนัสมยั และ 

     มีความพร้อมในการใช้งานทกุจดุบริการ 

2.  การจดัซือ้ใหม่ หรือการเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์    

  

 

 

 จากตารางท่ี  3 2  พบวา่ แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน ของสํานกัวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ด้านวสัดคุรุภณัฑ์ ท่ีมี สภาพการจดับริการระดบัปานกลาง 

ตามความคดิเห็นของผู้ ร่วมกลุม่สนทนา คือ ควรมีการ ปรับปรุง  เพิ่มจํานวนคอมพิวเตอร์สืบค้นท่ี

ทนัสมัย และมีความพร้อม ในการใช้งานทกุจดุบริการโดยการจดัซือ้ใหม ่หรือการเชา่เคร่ือง

คอมพิวเตอร์    

 

ตารางที่ 33 แสดงแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนเก่ียวกบัสภาพการจดับริการ 

   ด้านทรัพยากรสารสนเทศ จากการจดักลุม่สนทนา 

 

รายการ แนวทาง (Approach) 

-   มีการจดับริการฐาน 

    อิเลก็ทรอนิกส์ออนไลน์   

    เช่น ฐานข้อมลูวิทยานิพนธ์  

    งานวิจยั วารสาร 

1.  จดัอบรมเร่ืองการใช้บริการฐานข้อมลูออนไลน์ และ 

     ฐานข้อมลูต่างๆ และความรู้เร่ืองการเข้าใช้อินเตอร์เน็ต  

2.  การออกแบบการเข้าถึงสารสนเทศ  
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 จากตารางท่ี  33  พบวา่ แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน ของสํานกัวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ด้าน ทรัพยากร สารสนเทศ ท่ีมี สภาพการจดับริการระดบั        

ปานกลาง  ตามความคดิเห็นของผู้ ร่วมกลุม่สนทนา คือ การจดัอบรมเร่ืองการใช้บริการฐานข้อมลู

ออนไลน์ และฐานข้อมลูตา่งๆ และความรู้เร่ืองการเข้าใช้อินเตอร์เน็ต โดยมีการออกแบบการเข้าถึง

สารสนเทศท่ีเข้าใจง่าย 

  2.2  ผลจากการจดักลุม่สนทนาเก่ียวกบัความต้องการจดับริการชมุชน 

 ผล จาก การ จดักลุม่สนทนาเก่ียวกบัความต้องการจดับริการชมุชนได้ประเดน็

แบบสอบถามในชว่งท่ี 1 ท่ีเห็นวา่มีคา่เฉล่ียความต้องการจดับริการระดบัมากมาใช้เป็นประเดน็

การจดักลุม่สนทนาเพ่ือเป็นแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนปรากฏผลดงั ตารางท่ี 34-39 

ตอ่ไปนี ้ 

 

ตารางที่ 34 แสดงแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนเก่ียวกบัความต้องการจดับริการ 

   ด้านการบริการ จากการจดักลุม่สนทนา 

 

รายการ แนวทาง (Approach) 

-   ความปลอดภยัในการใช้ 

    บริการ 

-  ระยะเวลาในการเปิด 

    ให้บริการ 

1.  การปรับเปล่ียนระบบทางเข้า-ออก  โดยมีระบบการ 

     ตรวจเช็คเก็บข้อมลู และมีการติดตัง้กล้องวงจรปิดเพิ่ม 

2.  ควรมีวิทยส่ืุอสารติดต่อกบัเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั 

3.  ควบคมุและบริหารเวลาให้เหมาะสมในการให้บริการ 

 

 จากตารางท่ี  34  พบวา่ แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน ของสํานกัวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ด้านการบริการ ท่ีมี ความ ต้องการจดับริการระดบัมาก 

ตามความคดิเห็นของผู้ ร่วมกลุม่สนทนา คือ ควรมีการปรับเปล่ียนระบบทางเข้า-ออก โดยมีระบบ

การตรวจเช็คเก็บข้อมลูและมีการตดิตัง้กล้องวงจรปิดเพิ่ม  ซึง่ควรมีวิทยส่ืุอสารตดิตอ่กบัเจ้าหน้าท่ี

รักษาความปลอดภยั ตลอดจนควบคมุและบริหารเวลาให้เหมาะสมในการให้บริการ 

 

 

 

 



 108 

 

ตารางที่ 35 แสดงแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน เก่ียวกบัความต้องการจดับริการ    

ด้านบคุลากร จากการจดักลุม่สนทนา 

 

รายการ แนวทาง (Approach) 

-   บคุลากรมีกิริยาวาจา 

    สภุาพแต่งกายสภุาพ 

-   มีบคุลากรท่ีมี 

    ความสามารถ 

    ในการบริหารจดัการ 

    สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

   ในการให้บริการแก่ 

    ผู้ใช้บริการได้ 

1.  ควรพฒันาบคุลากรในเร่ืองบคุลกิภาพอย่างต่อเน่ือง 

2.  ควรจดัหาเคร่ืองมือส่ือสาร เช่น โทรศพัท์ติดต่อประสานงาน 

     กบัฝ่ายอ่ืนภายในสํานกังาน  หรือไว้คอยติดต่อสอบถามผู้ ท่ี 

     เช่ียวชาญกว่า เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการเกิดความประทบัใจ 

 

 

 จากตารางท่ี  35  พบวา่ แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน ของสํานกัวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ด้านบคุลากร ท่ีมี ความต้องการจดับริการระดบัมาก ตาม

ความคดิเห็นของผู้ ร่วมกลุม่สนทนา คือ  ควรมีการพฒันาบคุลากรในเร่ืองบคุลิกภาพอยา่งตอ่เน่ือง   

ควรมีเคร่ืองมือส่ือสาร เชน่ โทรศพัท์ตดิตอ่ประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนภายในสํานกังานหรือไว้คอย

ตดิตอ่สอบถามผู้ ท่ีเช่ียวชาญกวา่ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทบัใจ 

 

ตารางที่ 36 แสดงแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน เก่ียวกบัความต้องการจดับริการ      

ด้านวสัดคุรุภณัฑ์ จากการจดักลุม่สนทนา 

 

รายการ แนวทาง (Approach) 

-   ชัน้วางหนงัสือ ชัน้วางวารสาร 

     และท่ีวาง หนงัสือพิมพ์มีความ 

     เหมาะสมและสะดวกต่อการ 

     ใช้งาน 

-    โต๊ะ เก้าอีท่ี้นัง่อ่านพอเพียงกบั 

     ผู้ ใช้บริการ 

1.  ควรเพิ่มชัน้วางหนงัสือ วารสารเพ่ือลดมมุอบั 

2.  ควรจดัมมุสว่นตวัสําหรับการอ่านหนงัสือหรือ 

     มมุทางด้านการใช้เสียง 
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 จากตารางท่ี  36  พบวา่ แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน ของสํานกัวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ด้านวสัดคุรุภณัฑ์ ท่ีมี ความต้องการจดับริการระดบัมาก 

ตามความคดิเห็นของผู้ ร่วมกลุม่สนทนา คือ ควรเพิ่มชัน้วางหนงัสือ วารสารเพ่ือลดมมุอบั ควรมี

การจดัมมุสว่นตวัสําหรับการอา่นหนงัสือหรือจดัมมุทางด้านการใช้เสียง 

 

ตารางที่ 37 แสดงแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน เก่ียวกบัความต้องการจดับริการ    

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ จากการจดักลุม่สนทนา 

 

รายการ แนวทาง (Approach) 

-  มีการจดับริการฐาน 

    อิเลก็ทรอนิกส์ออนไลน์ เช่น 

   ฐานข้อมลูวิทยานิพนธ์ 

    งานวิจยัและวารสาร 

-  ระบบการจดัวางทรัพยากร 

    สารสนเทศค้นหาได้ง่าย 

1.  ควรมีการแนะนําการใช้ฐานข้อมลูต่างๆ ทกุจดุบริการ 

     และเพิ่มเคร่ืองคอมพิวเตอร์สืบค้นฐานข้อมลูออนไลน์ 

2.  จดัทําป้ายแสดงหมวดหมู่หนงัสือ และคดัแยกหนงัสือ 

     เก่าออกเพ่ือค้นหาหนงัสือใหม่ได้ง่ายขึน้ 

 

 

 จากตารางท่ี  37  พบวา่ แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน ของสํานกัวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ด้านทรัพยากรสารสนเทศท่ีมี ความ ต้องการจดับริการ

ระดบัมาก ตามความคดิเห็นของผู้ ร่วมกลุม่สนทนา คือ  ควรมีการแนะนําการใช้ฐานข้อมลูตา่งๆ 

ทกุจดุบริการ และเพิ่มเคร่ืองคอมพิวเตอร์สืบค้นฐานข้อมลูออนไลน์  จดัทํา ป้ายแสดงหมวดหมู่

หนงัสือ และคดัแยกหนงัสือเก่าออกเพ่ือค้นหาหนงัสือใหมไ่ด้ง่ายขึน้ 

 

ตารางที่ 38 แสดงแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน เก่ียวกบัความต้องการจดับริการ    

ด้านอาคารสถานท่ี จากการจดักลุม่สนทนา 

รายการ แนวทาง (Approach) 

-  ความสะอาดและเป็นระเบียบ 

   เรียบร้อย 

1.   ควรเพิ่มรอบในการทําความสะอาดห้องนํา้ และเพิ่มถงั 

      ขยะในห้องนํา้ 

2.  ควรมีการตกแต่งห้องนํา้ด้วยวสัดท่ีุเรียบง่ายหรือตกแต่ง 

      ด้วยต้นไม้ 
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 จากตารางท่ี  38  พบวา่ แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน ของสํานกัวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ด้านอาคารสถานท่ี ท่ีมี ความต้องการจดับริการระดบัมาก 

ตามความคดิเห็นของผู้ ร่วมกลุม่สนทนา คือ  ควรเพิ่มรอบในการทําความสะอาดห้องนํา้ และเพิ่ม

ถงัขยะในห้องนํา้  ห้องนํา้ควรมีการตกแตง่ด้วยวสัดท่ีุเรียบง่าย เพ่ือเพิ่มคณุภาพด้านบริการ 

 

ตารางที่ 39 แสดงแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน เก่ียวกบัความต้องการจดับริการ    

ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ จากการจดักลุม่สนทนา 

 

รายการ แนวทาง (Approach) 

-  การจดัทรัพยากรสารสนเทศให้ 

   เป็นระเบียบสะดวกต่อการเข้าถึง 

-  เคร่ืองมือและอปุกรณ์ช่วยค้นคว้า 

    สะดวกและรวดเร็ว 

 

1.   ควรปรับปรุง/เปล่ียนเคร่ืองคอมพิวเตอร์บริการสืบค้น 

      ฐานข้อมลูต่างๆ  

2.   ควรออกแบบการเข้าถึงสารสนเทศได้มากกว่านี ้

3.   ควรจดับริการฐานข้อมลูกบับคุคลภายนอกให้สามารถ 

     ใช้ได้ 

 

 จากตารางท่ี  39  พบวา่ แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน ของสํานกัวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ด้านการเข้าถึงสารสนเทศท่ีมี ความ ต้องการจดับริการ

ระดบัมาก ตามความคดิเห็นของผู้ ร่วมกลุม่สนทนา คือ ควรปรับปรุง/เปล่ียนเคร่ืองคอมพิวเตอร์

บริการสืบค้นฐานข้อมลูตา่งๆ  ควรออกแบบการเข้าถึงสารสนเทศได้มากกวา่นี ้และควรบริการ

ฐานข้อมลูกบับคุคลภายนอกให้สามารถใช้ได้ 



บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ในการวิจยัเร่ือง  แนวทางพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยั    

ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ครัง้นีผู้้ วิจยัได้สรุปโดยกลา่วถึงวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ขอบเขตของ

การวิจยั  วิธีดําเนินการวิจยั   สรุปผลการวิจยัโดยสงัเขป  ผลงานวิจยัท่ีมีมาก่อน  และได้เสนอแนะ

เพ่ือการวิจยั  และแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนให้เกิดประโยชน์ตอ่ไป 

 

1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสภาพการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา และความต้องการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการจดับริการกบัความต้องการ

จดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  ตามความคดิเห็น

ของผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการเพ่ือเป็นแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน

ของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

 

2. วิธีดาํเนินการวิจัย 

 1. กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการดําเนินการวิจยั ประกอบด้วย  2  กลุม่คือ  

  (1)  กลุม่ท่ี 1 คือ กลุม่ผู้ใช้ท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการ สํานกัวิทยบริการ

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยาในปีการศกึษา 2549 จํานวน 331 คน 

  (2)  กลุม่ท่ี 2 คือ กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียเก่ียวกบัการจดับริการชมุชนของ       

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา จํานวน 11 คน เพ่ือใช้ในการจดักลุม่

สนทนา ประกอบด้วย ผู้บริหารสํานกัวิทยบริการ เจ้าหน้าท่ีบคุลากรสํานกัวิทยบริการ บรรณารักษ์      

สํานกัวิทยบริการ  อาจารย์โปรแกรมวิชาบรรณารักษ์ ผู้ใช้บริการ ผู้ วิจยั และอาจารย์ผู้ควบคมุ

วิทยานิพนธ์ 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาวิจยั  

  ชว่งท่ี 1  แบบสอบถามจํานวน 1 ฉบบัเพ่ือศกึษาสภาพการจดับริการความต้องการ

จดับริการชมุชน 

  ชว่งท่ี  2  แบบประเดน็คําถาม 1 ฉบบัท่ีได้จากผลการสอบถามในชว่งท่ี 1  
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 3. วิธีเก็บรวบรวมข้อมลู   

  ชว่งท่ี  1  ผู้ วิจยัขอความอนเุคราะห์ให้ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการ

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ชว่ยตอบแบบสอบถามในชว่งระยะเวลา

วนัท่ี  30  กรกฎาคม  2551 ถึง 30  กนัยายน  2551 จํานวน  331 คนโดยผู้ วิจยัได้ดําเนินการแจก

และเก็บแบบสอบถามด้วยตวัเอง จํานวน 331 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 100  ของกลุม่ตวัอยา่ง 

  ชว่งท่ี  2  ผู้ วิจยัเป็นผู้ เรียนเชิญผู้ มีสว่นได้สว่นเสียเก่ียวข้องกบัการจดับริการชมุชน 

จํานวน 11 คน จดบนัทกึการสนทนาและบนัทกึเทป   

 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ชว่งท่ี  1       

  วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรมแกรมสําเร็จรูป สถิตท่ีิใช้ในการวิจยั  คือ สถิตเิชิงบรรยาย 

เชน่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย (Mean) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการทดสอบ

คา่ t-test   

 ชว่งท่ี    2      

  วิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนือ้หา (Content analysis) และนําเสนอเชิงพรรณนา 

 

4. สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัพบวา่สภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนของ           

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  โดยผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมา

ใช้บริการแบง่เป็น 2 ชว่ง 

 ช่วงท่ี  1 

  1. สภาพการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา ตามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการเห็นวา่สภาพ

การจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยาอยูใ่นระดบัมาก 

ทัง้  6  ด้าน เม่ือจําแนกเป็นรายด้านพบวา่ 

   1.1 ด้านการบริการ พบวา่ ผู้ใช้บริกา รท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการ                

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา เห็นวา่สภาพการจดับริการชมุชนด้าน

การบริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาจําแนกเรียงลําดบัเป็นรายข้อของสภาพการ

จดับริการจากมากไปหาน้อย คือ ระยะเวลาในการเปิดให้บริการมีความเหมาะสม , ขัน้ตอนในการ

ให้บริการ สะดวก  รวดเร็ว, ความปลอดภยัในการใช้บริการ และคา่เฉล่ียน้อยสดุคือ มีเอกสาร/แผน่
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พบัแนะนําข้อมลูแก่ผู้ใช้บริการ, บริการส่ือโสตทศัน์ฯ เพ่ือความรู้และความบนัเทิง, บริการแนะนํา

และสัง่ซือ้หนงัสือเข้าห้องสมดุ, บริการทําบตัรสมาชิกห้องสมดุ , การบริการถ่ายเอกสาร พอเพียง  

ตามลําดบั  

   1.2 ด้านบคุลากร พบวา่ ผู้ใช้บริกา รท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการ             

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา เห็นวา่สภาพการจดับริการชมุชนด้าน

บคุลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาจําแนกเรียงลําดบัเป็นรายข้อของสภาพการ

จดับริการจากมากไปหาน้อย คือ บคุลากรมีกิริยาวาจาสภุาพ แตง่กายสภุาพเหมาะสม , มีบคุลากร

ให้คําแนะนําชว่ยเหลือในสว่นบริการตา่งๆของ สํานกัวิทยบริการได้ , มีการให้บริการตลอดเวลา  

และคา่เฉล่ียน้อยสดุคือ  มีบคุลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพบรรณารักษ์เป็นอยา่งดีคอย

ชว่ยเหลือให้คําแนะนํา, มีบคุลากรท่ีมีความสามารถในการบริหารจดัการสามารถแก้ปัญหาท่ี

เกิดขึน้ในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้, มีจํานวนบคุลากรพอเพียงในการให้บริการ ตามลําดบั 

   1.3 ด้านวสัดคุรุภณัฑ์  พบวา่ ผู้ใช้บริกา รท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการ                

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา เห็นวา่สภาพการจดับริการชมุชนด้าน

วสัดคุรุภณัฑ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาจําแนกเรียงลําดบัเป็นรายข้อของสภาพ

การจดับริการจากมากไปหาน้อย คือ  โต๊ะ เก้าอี ้ท่ีนัง่อา่นสว่นบคุคลพอเพียงกบัผู้ใช้บริการชัน้วาง

หนงัสือ  ชัน้วางวารสาร  และท่ีวางหนงัสือพิมพ์มีความเหมาะสมและสะดวกตอ่การใช้งาน , 

เคาน์เตอร์  ยืม-คืนหนงัสือมีความเหมาะสมสะดวกตอ่การใช้งาน  และคา่เฉล่ียน้อยสดุคือ  จํานวน

ครุภณัฑ์เพียงพอและเหมาะสมกบังานห้องสมดุและการให้บริการ, การบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต พอเพียง , จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศจากฐานข้อมลู OPACพอเพียง ตามลําดบั 

   1.4 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  พบวา่ ผู้ใช้บริกา รท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้

บริการสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา เห็นวา่สภาพการจดับริการชมุชน

ด้านทรัพยากรสารสนเทศโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาจําแนกเรียงลําดบัเป็นรายข้อ

ของสภาพการจดับริการจากมากไปหาน้อย คือ  การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย

ให้บริการสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ , ระบบการจดัวางทรัพยากรสารสนเทศค้นหา

ได้ง่าย , ทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการมีจํานวนเพียงพอกบัการใช้ของผู้ใช้บริการ  และคา่เฉล่ีย

น้อยสดุคือ  ผู้ใช้บริการมีสว่นในการเสนอแนะในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศของสํานกัวิทย

บริการ,  ทรัพยากรสารสนเทศมีความทนัสมยั , มีการจดับริการฐานอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ เชน่ 

ฐานข้อมลูวิทยานิพนธ์ งานวิจยั วารสาร ตามลําดบั 
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   1.5 ด้านอาคารสถานท่ี  พบวา่ ผู้ใช้บริกา รท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการ              

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา เห็นวา่สภาพการจดับริการชมุชนด้าน

อาคารสถานท่ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาจําแนกเรียงลําดบัเป็นรายข้อของสภาพ

การจดับริการจากมากไปหาน้อย คือ สํานกัวิทยบริการตัง้อยูใ่นท่ีไปมาสะดวกแก่ผู้ใช้บริการการจดั

ท่ีนัง่สําหรับค้นคว้าภายในสํานกัวิทยบริการ , สํานกัวิทยบริการมีการจดัพืน้ท่ีให้บริการมีความ

สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย  และคา่เฉล่ียน้อยสดุคือ  การจดับริการห้องประชมุกลุม่ยอ่ยเพ่ือ

การค้นคว้า, การจดัพืน้ท่ีให้บริการตา่งๆสมัพนัธ์กนั, การบริการห้องประชมุสมัมนา  ตามลําดบั 

   1.6 ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ  พบวา่ ผู้ใช้บริกา รท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้

บริการ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา เห็นวา่สภาพการจดับริการชมุชน

ด้านการเข้าถึงสารสนเทศโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาจําแนกเรียงลําดบัเป็นรายข้อ

ของสภาพการจดับริการจากมากไปหาน้อย คือ การจดัทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นระเบียบสะดวก

ตอ่การเข้าถึง , มีเครือขา่ยของสถาบนัเพ่ือการเข้าถึงแหลง่สารสนเทศของสถาบนัอ่ืน  ๆได้ , 

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ชว่ยค้นคว้าสะดวกและรวดเร็ว  และคา่เฉล่ียน้อยสดุคือ  เคร่ืองมือและ

อปุกรณ์ชว่ยค้นคว้าสะดวกและรวดเร็ว, มีการ เช่ือมโยงเครือขา่ยสารสนเทศในระดบัสถาบนั

ท้องถ่ินและสากล, การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่ง  ๆ ผา่นส่ือ เชน่  วารสารหรือเว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลยั  ตามลําดบั 

  2. ความต้องการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา ตามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ ท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการ มีความ

ต้องการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา อยูใ่นระดบั

มาก ทัง้  6  ด้าน เม่ือจําแนกเป็นรายด้านพบวา่ 

   2.1 ด้านการบริการ พบวา่ผู้ใช้บริกา รท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการ                

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา มีความต้องการจดับริการชมุชนด้านการ

บริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาจําแนกเรียงลําดบัเป็นรายข้อของความต้องการ

จดับริการจากมากไปหาน้อย  คือ ความปลอดภยัในการใช้บริการ , ระยะเวลาในการเปิดให้บริการ

มีความเหมาะสม , บริการสิ่งพิมพ์เป็นตวัเลม่ภายในห้องสมดุ เชน่ หนงัสือวิทยานิพนธ์ วารสาร  

นิตยสาร  หนงัสือพิมพ์  และคา่เฉล่ียน้อยสดุคือ  การสอน ฝึกอบรม ให้ความรู้ทางวิชาการด้าน

สารสนเทศในหวัข้อตา่งๆ เชน่ การใช้ห้องสมดุ , เทคนิคการสืบค้นฐานข้อมลูตา่งๆ เป็นต้น, บริการ

ยืม-คืน บริการจอง ชําระคา่ปรับ, บริการส่ือโสตทศัน์ฯ เพ่ือความรู้และความบนัเทิง ตามลําดบั 
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   2.2 ด้านบคุลากร พบวา่ ผู้ใช้บริกา รท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการ            

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา มีความต้องการจดับริการชมุชนด้าน

บคุลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาจําแนกเรียงลําดบัเป็นรายข้อของความ

ต้องการจดับริการจากมากไปหาน้อย 3 ลําดบั  คือ บคุลากรมีกิริยาวาจาสภุาพ แตง่กายสภุาพ

เหมาะสม , มีบคุลากรท่ีมีความสามารถในการบริหารจดัการสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการ

ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้ , มีการให้บริการตลอดเวลา  และคา่เฉล่ียน้อยสดุคือ  มีบคุลากรท่ีมี

ความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพบรรณารักษ์เป็นอยา่งดีคอยชว่ยเหลือให้คําแนะนํา,มีบคุลากรให้

คําแนะนําชว่ยเหลือในสว่นบริการตา่งๆของสํานกัวิทยบริการได้, มีจํานวนบคุลากรพอเพียงในการ

ให้บริการ ตามลําดบั 

   2.3 ด้านวสัดคุรุภณัฑ์  พบวา่ ผู้ใช้บริกา รท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้ บริการ             

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยามีความต้องการจดับริการชมุชนด้านวสัดุ

ครุภณัฑ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาจําแนกเรียงลําดบัเป็นรายข้อของความ

ต้องการจดับริการจากมากไปหาน้อย 3 ลําดบั คือ  ชัน้วางหนงัสือ  ชัน้วางวารสาร  และท่ีวาง

หนงัสือพิมพ์ มีความเหมาะสมและสะดวกตอ่การใช้งาน , จํานวนครุภณัฑ์เพียงพอและเหมาะสม

กบังานห้องสมดุและการให้บริการ , โต๊ะ เก้าอี ้ท่ีนัง่อา่นสว่นบคุคลพอเพียงกบัผู้ใช้บริการ  และ

คา่เฉล่ียน้อยสดุคือ  การบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศทาง

อินเตอร์เน็ต พอเพียง , จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศจาก

ฐานข้อมลู OPACพอเพียง , เคาน์เตอร์ยืม -คืนหนงัสือมีความเหมาะสมสะดวกตอ่การใช้งาน  

ตามลําดบั 

   2.4 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  พบวา่ ผู้ใช้บริกา รท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้

บริการสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา มีความต้องการจดับริการชมุชน

ด้านทรัพยากรสารสนเทศโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาจําแนกเรียงลําดบัเป็นรายข้อ

ของความต้องการจดับริการจากมากไปหาน้อย 3 ลําดบัคือ  มีการจดับริการฐานอิเล็กทรอนิกส์

ออนไลน์ เชน่ ฐานข้อมลูวิทยานิพนธ์  งานวิจยั วารสาร , ระบบการจดัวางทรัพยากรสารสนเทศ

ค้นหาได้ง่าย, ทรัพยากรสารสนเทศมีความทนัสมยั และคา่เฉล่ียน้อยสดุคือ ทรัพยากรสารสนเทศท่ี

ต้องการมีจํานวนเพียงพอกบัการใช้ของผู้ใช้บริการ, ผู้ใช้บริการมีสว่นในการเสนอแนะในการจดัหา

ทรัพยากรสารสนเทศของสํานกัวิทยบริการ, ทรัพยากรสารสนเทศมีความหลากหลาย ตามลําดบั 

   2.5 ด้านอาคารสถานท่ี  พบวา่ ผู้ใช้บริกา รท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้ บริการ   

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา มีความต้องการจดับริการชมุชนด้าน
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อาคารสถานท่ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาจําแนกเรียงลําดบัเป็นรายข้อของความ

ต้องการจดับริการจากมากไปหาน้อย 3 ลําดบั คือ  สํานกัวิทยบริการตัง้อยูใ่นท่ีไปมาสะดวกแก่

ผู้ใช้บริการ , สํานกัวิทยบริการมีการจดัพืน้ท่ีให้บริการมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย , 

พืน้ท่ีบริเวณสืบค้นข้อมลูคอมพิวเตอร์เป็นสดัสว่นและสะดวกแก่การใช้งาน  และคา่เฉล่ียน้อยสดุ

คือ การจดัพืน้ท่ีให้บริการตา่งๆสมัพนัธ์กนั, การจดับริการห้องประชมุกลุม่ยอ่ยเพ่ือการค้นคว้า, 

การบริการห้องประชมุสมัมนา ตามลําดบั 

   2.6  ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ  พบวา่ ผู้ใช้บริกา รท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้

บริการสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา มีความต้องการจดับริการชมุชน

ด้านการเข้าถึงสารสนเทศโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาจําแนกเรียงลําดบัเป็นรายข้อ

ของความต้องการจดับริการจากมากไปหาน้อย 3 ลําดบั คือ การจดัทรัพยากรสารสนเทศให้เป็น

ระเบียบสะดวกตอ่การเข้าถึง, เคร่ืองมือและอปุกรณ์ชว่ยค้นคว้าสะดวกและรวดเร็ว , มีเครือขา่ย

ของสถาบนัเพ่ือการเข้าถึงแหลง่สารสนเทศของสถาบนัอ่ืนๆ  ได้  และคา่เฉล่ียน้อยสดุคือ  มีการ

เช่ือมโยงเครือขา่ยสารสนเทศในระดบัสถาบนัท้องถ่ินและสากล, การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่งๆ 

ผา่นส่ือ  เชน่ วารสาร หรือเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั ตามลําดบั 

  3. การเปรียบเทียบสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนของ     

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  ตามความคดิเห็นของ ผู้ใช้บริการท่ีเป็น

บคุคลภายนอกมาใช้บริการ อยูใ่นระดบัมาก ทัง้ 6 ด้าน พบวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของสภาพการจดับริการและ

ความต้องการจดับริการชมุชนของผู้ใช้บริการในภาพรวมแตล่ะด้านพบวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จํานวน  5 ด้าน ยกเว้น  ด้านอาคารสถานท่ี  ไมมี่ความแตกตา่ง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เม่ือจําแนกเป็นรายด้านพบวา่ 

    3.1 ด้านการบริการ  พบวา่ สภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการ

ชมุชน มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่ง

ของคา่เฉล่ียของสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนในด้านบริการของ

ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการ พบวา่ มีความแตกตา่งกนั ยกเว้น การให้บริการคํา

แนะท่ีอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ , ระยะเวลาในการเปิดให้บริการมีความเหมาะสม , 

ขัน้ตอนในการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว ไมแ่ตกตา่งกนั 

   3.2 ด้านบคุลากร พบวา่ สภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชน

ในด้านบคุลากรของผู้ใช้บริการ มีความแตกตา่งกนักนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เม่ือ
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เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชน

ในด้านบคุลากรของผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการ แตกตา่งกนั 

   3.3  ด้านวสัดคุรุภณัฑ์ พบวา่ สภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการ

ชมุชนในด้านวสัดคุรุภณัฑ์ของผู้ใช้บริการ มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของสภาพการจดับริการและความต้องการ

จดับริการชมุชนในด้านวสัดุ ครุภณัฑ์  ของผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการ พบวา่       

มีความแตกตา่งกนั  ยกเว้น เคาน์เตอร์  ยืม-คืนหนงัสือ มีความเหมาะสมสะดวกตอ่การใช้งาน       

ไมแ่ตกตา่งกนั 

   3.4  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ พบวา่ สภาพการจดับริการและความต้องการ

จดับริการชมุชนในด้านทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้บริการ มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของสภาพการจดับริการและ

ความต้องการจดับริการชมุชนในด้านทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมา

ใช้บริการไมแ่ตกตา่งกนั 

   3.5 ด้านอาคารสถานท่ี พบวา่ สภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการ

ชมุชนในด้านอาคารสถานท่ีของผู้ใช้บริการ ไม่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของ สภาพการจดับริการและความต้องการ

จดับริการชมุชนในด้านอาคารสถานท่ีของผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการ พบวา่ไม่

แตกตา่งกนั ยกเว้น  สํานกัวิทยบริการมีการจดัพืน้ท่ีให้บริการมีความสะอาดและเป็นระเบียบ

เรียบร้อย, การจดัพืน้ท่ีให้บริการตา่งๆสมัพนัธ์กนั แตกตา่งกนั 

   3.6  ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ  พบวา่ สภาพการจดับริการและความ

ต้องการจดับริการชมุชนในด้านการเข้าถึงสารสนเทศของผู้ใช้บริการ มีความแตกตา่งกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของสภาพการ

จดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนในด้านการเข้าถึงสารสนเทศของผู้ใช้บริการท่ีเป็น

บคุคลภายนอกมาใช้บริการ พบวา่แตกตา่งกนั 
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 ช่วงท่ี  2 

  แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา มีสภาพการจดับริการชมุชน  ตามความคดิเห็นของผู้ ร่วมกลุม่สนทนา ได้แก่   

ด้านการบริการ  การเพิ่มเคร่ืองถ่ายเอกสารและจดุบริการ,ท่ีหลากหลาย  ตลอดจนความพร้อม

และความมีวินยัของเจ้าหน้าท่ีในการบริการถ่ายเอกสาร  การทําบตัรสมาชิกควรจดัทําให้เป็นแบบ

สากล สามารถย่ืนบตัรประชาชน,ใบขบัข่ี และควรมีการประชาสมัพนัธ์กบับคุคลภายนอก มีการ

จดัทําเอกสาร / แผน่พบั แนะนําท่ีดงึดดู และเพิ่มชอ่งทางการประชาสมัพนัธ์ด้านการบริการ

ห้องสมดุ ใช้ส่ือภายนอก เชน่  เครือขา่ยท้องถ่ิน  วิทยชุมุชน  ด้านบุคลากร มีการกําหนดขอบขา่ย

หน้าท่ีให้เหมาะสมกบับคุคลเพ่ือความถนดัเฉพาะด้านและสามารถชว่ยแก้ปัญหาได้ทกุเร่ือง 

ตลอดจนควรจดัให้มีการอบรมพฒันาเจ้าหน้าท่ีบคุลากรอยา่งตอ่เน่ือง   ด้านวัสดุครุภัณฑ์  ควรมี

การปรับปรุง , เพิ่มจํานวนคอมพิวเตอร์สืบค้นท่ีทนัสมยั  และมีความพร้อมในการใช้งานทกุจดุ

บริการโดยการจดัซือ้ใหม ่หรือการเชา่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ด้านการเข้าถงึสารสนเทศ  ควรมีการ

จดัอบรมเร่ืองการใช้บริการฐานข้อมลูออนไลน์ และฐานข้อมลูตา่งๆ และความรู้เร่ืองการเข้าใช้

อินเตอร์เน็ต โดยมีการออกแบบการเข้าถึงสารสนเทศท่ีเข้าใจง่าย 

แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา มีความต้องการจดับริการชมุชนตามความคดิเห็นของผู้ ร่วมกลุม่สนทนา  ได้แก่ 

ด้านการบริการ ควรมีการปรับเปล่ียนระบบทางเข้า-ออก  โดยมีระบบการตรวจเช็คเก็บข้อมลูและ

มีการตดิตัง้กล้องวงจรปิดเพิ่ม  ซึง่ควรมีวิทยส่ืุอสารตดิตอ่กบัเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั 

ตลอดจนควบคมุและบริหารเวลาให้เหมาะสมในการให้บริการ ด้านบุคลากร ควรมีการพฒันา

บคุลากรในเร่ืองบคุลิกภาพอยา่งตอ่เน่ือง   ควรมีเคร่ืองมือส่ือสาร เชน่ โทรศพัท์ตดิตอ่ประสานงาน

กบัฝ่ายอ่ืนภายในสํานกังานหรือไว้คอยตดิตอ่สอบถามผู้ ท่ีเช่ียวชาญกวา่ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิด

ความประทบัใจ ด้านวัสดุครุภัณฑ์ ควรเพิ่มชัน้วางหนงัสือ วารสารเพ่ือลดมมุอบั  ควรมีการจดัมมุ

สว่นตวัสําหรับการอา่นหนงัสือหรือจดัมมุทางด้านการใช้เสียง  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ควรมี

การแนะนําการใช้ฐานข้อมลูตา่งๆ ทกุจดุบริการและเพิ่มเคร่ืองคอมพิวเตอร์สืบค้นฐานข้อมลู

ออนไลน์ จดัทําป้ายแสดงหมวดหมูห่นงัสือ และคดัแยกหนงัสือเก่าออกเพ่ือค้นหาหนงัสือใหมไ่ด้

ง่ายขึน้  ด้านอาคารสถานท่ี  ควรเพิ่มรอบในการทําความสะอาดห้องนํา้ และเพิ่มถงัขยะใน

ห้องนํา้  ห้องนํา้ควรมีการตกแตง่ด้วยวสัดท่ีุเรียบง่ายหรือตกแตง่ด้วยต้นไม้ เพ่ือเพิ่มคณุภาพด้าน

บริการ ด้านการเข้าถงึสารสนเทศ  ควรปรับปรุง/เปล่ียนเคร่ืองคอมพิวเตอร์บริการสืบค้น
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ฐานข้อมลูตา่งๆ  ควรออกแบบการเข้าถึงสารสนเทศได้มากกวา่นี ้ และควรบริการฐานข้อมลูกบั

บคุคลภายนอกให้สามารถใช้ได้ 

 

5. การอภปิรายผลการวิจัย 

 จากการศกึษาสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยาของผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการ ในปี

การศกึษา 2549  ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ ด้านการบริการ ด้านบคุลากร ด้านวสัดคุรุภณัฑ์  ด้าน

ทรัพยากรสารสนเทศ ด้านอาคารสถานท่ีและด้านการเข้าถึงสารสนเทศ ผู้ วิจยัได้สรุปผลการวิเคราะห์

ข้อมลู มีข้ออภิปรายดงันี ้ 

 สภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยั

ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่อยูใ่น

ระดบัมากเชน่เดียวกนั  ผลการวิจยัดงักลา่วอาจเป็นเพราะสํานกัวิทยบริการ เป็นหนว่ยงานหลกัท่ี

สําคญัย่ิงในการจดัการเรียนการสอนในยคุปัจจบุนั เน่ืองจากสํานกัวิทยบริการเป็นหนว่ยงานท่ี

สนบัสนนุภารกิจหลกัของสถาบนัอดุมศกึษา ด้านการผลิตบณัฑิต สง่เสริมการวิจยั ทะนบํุารุง

ศลิปวฒันธรรมและการให้บริการด้านวิชาการแก่อาจารย์ นกัศกึษา  และชมุชนท้องถ่ิน                

สํานกัวิทยบริการต้องมุง่สง่เสริมให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้ทกุประเภท และสง่เสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ต้องหาวิธี เคร่ืองมือ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพ่ือชว่ยให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงสารสนเทศ อยา่งรวดเร็วและ

ครบถ้วนตามความต้องการ ซึง่ตรงตามข้อกําหนดมาตรฐานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา พ.ศ.2544 

(ทบวงมหาวิทยาลยั,2544 : 171)   

 1. ด้านการบริการ  

 สภาพการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการวิจยัดงักลา่วอาจเป็นเพราะผู้ใช้บริการ

สํานกัวิทยบริการ สว่นใหญ่เป็นบคุคลภายนอก มีสถานภาพไมเ่ป็นสมาชิกของ  สํานกัวิทยบริการ จบ

ศกึษาระดบัปริญญาตรี มีวตัถปุระสงค์ในเข้าใช้บริการ คือ เพ่ือค้นคว้าข้อมลู,ใช้เป็นสถานท่ีทํา

รายงาน วิทยานิพนธ์  งานวิจยั, อา่นหนงัสือและสิ่งพิมพ์อ่ืนๆในห้องสมดุ, ยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศ  และบริการอ่ืนท่ีมีในสํานกัวิทยบริการ ซึง่สํานกัวิทยบริการเป็นหนว่ยงานท่ีให้บริการ

ตา่งๆ ทางวิชาการ และเป็นแหลง่สารสนเทศท่ีใหญ่ท่ีสดุ ตลอดจนการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก

ในด้านตา่งๆ แก่ชมุชน ให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกและพงึพอใจสงูสดุ สอดคล้องกบังานวิจยัของ 

มณีรัตน์ พรกลุวฒัน์ (2543 : บทคดัยอ่) ได้ทําการศกึษาการใช้ ปัญหา และความต้องการใช้บริการ 
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ห้องสมดุองค์การสหประชาชาตใินประเทศไทย  โดยใช้กลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้ามาใช้บริการห้องสมดุ

สว่นมากเป็นบคุคลภายนอก มีการศกึษาระดบัปริญญาโท  และเป็นนิสิตนกัศกึษาสําหรับผู้ใช้

ภายนอก สว่นผู้ใช้ภายในสว่นใหญ่เป็นเจ้าหน้าท่ีทัว่ไป ผู้ใช้สว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือค้นคว้า

หนงัสือ และเอกสารสิ่งพิมพ์ตา่ง  ๆ 

  ความต้องการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการวิจยัดงักลา่วอาจเป็นเพราะวา่ผู้ เข้าใช้

บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการนัน้มีวตัถปุระสงค์ คือ เพ่ือค้นคว้าข้อมลู เพ่ือใช้เป็นสถานท่ี

ทํารายงาน วิทยานิพนธ์ วิจยัและเพ่ืออา่นหนงัสือและสิ่งพิมพ์อ่ืนๆในห้องสมดุท่ีมีให้บริการ โดยได้รับ

ความสะดวก รวดเร็ว ตรงกบัความต้องการ สอดคล้องกบังานวิจยัของ กนกอร ศกัดาเดช (2541 : 

บทคดัยอ่) ได้ทําการศกึษาสภาพการใช้บริการห้องสมดุของผู้ใช้บริการหอสมดุแหง่ชาติ ผลการศกึษา

พบวา่ วตัถปุระสงค์ในการใช้บริการห้องสมดุคือ  ใช้ศกึษาค้นคว้าวิจยั  วิทยานิพนธ์  รายงาน  

สอดคล้องกบังานวิจยัของ มณีรัตน์  พรกลุวฒัน์ (2543:110-117) ได้ทําการศกึษาการใช้ ปัญหา และ

ความต้องการใช้บริการห้องสมดุองค์การสหประชาชาตใินประเทศไทย ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ใช้สว่น

ใหญ่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือค้นคว้าหนงัสือ และเอกสารสิ่งพิมพ์ตา่ง  ๆ สอดคล้องกบังานวิจยัของ คลาโบ  

(Clabo. 2002 : บทคดัยอ่) ได้ทําการวิจยัเร่ืองการศกึษาการใช้ห้องสมดุของนกัเรียนระดบั

มธัยมศกึษาในสามมณฑลทางตะวนัออกของมลรัฐเทนเนสซ่ี  ผลการวิจยัพบวา่ จดุประสงค์ในการ

มาใช้ห้องสมดุคือ  ศกึษาค้นคว้าข้อมลูทางวิทยาศาสตร์  หนงัสืออา่นเลน่ท่ีมีความบนัเทิง  เป็นต้น 

 แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา  ด้านการบริการ คือ การเพิ่มเคร่ืองถ่ายเอกสารและจดุบริการ,ท่ีหลากหลาย  

ตลอดจนความพร้อมและความมีวินยัของเจ้าหน้าท่ีในการบริการถ่ายเอกสาร  การทําบตัรสมาชิกควร

จดัทําให้เป็นแบบสากล สามารถย่ืนบตัรประชาชน,ใบขบัข่ี และควรมีการประชาสมัพนัธ์กบั

บคุคลภายนอก มีการจดัทําเอกสาร / แผน่พบั แนะนําท่ีดงึดดู และเพิ่มชอ่งทางการประชาสมัพนัธ์

ด้านการบริการห้องสมดุ ใช้ส่ือภายนอก เชน่  เครือขา่ยท้องถ่ิน  วิทยชุมุชน สอดคล้องกบังานวิจยั

ของ  ฮีทแมน (Heitman.1970 : 3048-A) ได้ทําการศกึษาเก่ียวกบัหลกัการและกิจกรรมในการ

จดับริการชมุชน  พบวา่ สถานศกึษาจดัดําเนินกิจกรรมการบริการชมุชนในด้านบริการวิชาการบริการ

ชมุชน  ทําให้ผู้ให้บริการมีภาระงานเพิ่มขึน้ เพราะจะต้องมีการจดัตัง้คณะกรรมการดําเนินงาน และมี

การประชมุวางแผนการดําเนินงานร่วมกบัผู้ นําของชมุชน ซึง่การบริการชมุชนนัน้จะต้องทราบความ

ต้องการของชมุชนเพ่ือการพฒันาหลกัสตูรให้สามารถบริการชมุชนได้ตามต้องการของชมุชนและการ

วิจยัเก่ียวกบังานบริการชมุชนจะทําให้เห็นแนวทางในการพฒันาหลกัสตูร  จงึควรมีการวางแผน  มี
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การตดิตามผลและศกึษาความคดิเห็นของผู้ รับบริการ  ตลอดจนนําปัญหาตา่งๆมาปรับปรุงแก้ไข 

และนําวิทยาการใหม่ๆ มาให้คําแนะนําแก่ผู้ รับบริการ 

 2. ด้านบคุลากร    

  สภาพการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการวิจยัดงักลา่วอาจเป็นเพราะ           

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา มีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ  โดย

จดัสรรบรรณารักษ์,เจ้าหน้าท่ีบคุลากรให้มีการบริการตลอดเวลา และคอยชว่ยเหลือในสว่นบริการ

ตา่งๆ ตลอดจนมีบรรณารักษ์,เจ้าหน้าท่ีบคุลากรท่ีมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการ

ให้บริการ และมีกิริยาวาจาสภุาพเหมาะสมกบังานบริการ สอดคล้องกบังานวิจยั  ของ กนกอร     

ศกัดาเดช (2541 : บทคดัยอ่) ได้ทําการศกึษาสภาพการใช้บริการห้องสมดุของผู้ใช้บริการหอสมดุ

แหง่ชาต ิผลการศกึษาพบวา่ ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่เข้าถึงแหลง่ข้อมลูโดยวิธีการอา่นจากป้ายประกาศ

แนะนําการใช้หอสมดุ และเข้าถึงข้อมลูโดยวิธีการถามบรรณารักษ์ หรือเจ้าหน้าท่ีประจําห้องบริการ

และห้องท่ีเข้าไปใช้ สอดคล้องงานวิจยัของ ทศัพร  กาญจนารักษ์ (2540 : 53 -57) ได้ทําการศกึษา

ความต้องการในด้านการใช้บริการและปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ  ของนายทหารนกัเรียน

โรงเรียนเสนาธิการทหารบก และนกัศกึษาวิทยาลยัการทพับกในห้องสมดุสถาบนัวิชาการทหารบก

ชัน้สงู โดยนายทหารนกัเรียน ได้รับความรู้เร่ืองการใช้ห้องสมดุจากบรรณารักษ์แนะนํามากท่ีสดุ , 

ค้นหาเร่ืองท่ีต้องการโดยถามเจ้าหน้าท่ีห้องสมดุมากท่ีสดุ และนกัศกึษาวิทยาลยัการทพับก ค้นหา

เร่ืองท่ีต้องการจากบตัรรายการและถาม เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุมากท่ีสดุ 

  ความต้องการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการวิจยัดงักลา่วอาจเป็นเพราะงานบริการ

ของสํานกัวิทยบริการ เป็นระบบการดําเนินงานอยา่งหนึง่โดยการนําทรัพยากรตา่งๆ มาบริการเพ่ือ

อํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ ให้ได้รับการบริการท่ีดี ผู้ใช้บริการเกิดความประทบัใจ การบริการ

จงึเป็นการปฏิสมัพนัธ์โดยตรงระหวา่งบคุลากรสํานกัวิทยบริการกบัผู้ใช้บริการ ซึง่สอดคล้องกบั

งานวิจยัของ ทศัพร  กาญจนารักษ์ (2540 : 53-57) ได้ทําการศกึษาความต้องการในด้านการใช้

บริการ และปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ ของนายทหารนกัเรียนโรงเรียนเสนาธิการทหารบก และ

นกัศกึษาวิทยาลยัการทพับกในห้องสมดุสถาบนัวิชาการทหารบกชัน้สงู โดยได้รับความรู้เร่ืองการใช้

ห้องสมดุจากบรรณารักษ์แนะนํา  และนายทหารนกัเรียนค้นหาเร่ืองท่ีต้องการ โดยถามเจ้าหน้าท่ี

ห้องสมดุ สอดคล้องกบังานวิจยัของ สารภี  ภมูิประเทศ (2546 : 58-67) ได้ทําการศกึษาโครงการวิจยั

ห้องสมดุมีชีวิต : การพฒันาสํานกัวิทยาการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสริุนทร์ พบวา่  ความต้องการใน

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=สารภี%20%20ภูมิประเทศ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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การใช้บริการสํานกัวิทยบริการ  ด้านบคุลากร ควรมีความรู้ทางด้านบรรณารักษ์ศาสตร์ มีมนษุย

สมัพนัธ์ มาปฏิบตังิานก่อนเวลาเปิดบริการ บริการดีมีคณุภาพ ให้ขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตังิาน 

เป็นต้น 

 นอกจากนีก้ารวิจยัยงัพบอีกวา่ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการ                

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา มีความต้องการให้มีการจดั บคุลากรท่ีมี

กิริยาวาจาสภุาพ  แตง่กายสภุาพ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ และรองลงมามีบคุลากรท่ีมีความสามารถในการ

บริหารจดัการสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้  ซึง่จะเป็นการชว่ย

เสริมสร้างบคุลิกภาพท่ีดีและให้มีความนา่เช่ือถือมากย่ิงขึน้ ทําให้เกิดความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลากร

สํานกัวิทยบริการกบัผู้ใช้บริการ 

   แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา ด้านบคุลากร คือ  มีการกําหนดขอบขา่ยหน้าท่ีให้เหมาะสมกบับคุคลเพ่ือความ

ถนดัเฉพาะด้านและสามารถชว่ยแก้ปัญหาได้ทกุเร่ือง ตลอดจนควรจดัให้มีการอบรมพฒันา

เจ้าหน้าท่ีบคุลากรอยา่งตอ่เน่ือง สอดคล้องกบังานวิจยัของ สารภี  ภมูิประเทศ (2546 : 58-67)ได้

ทําการศกึษาโครงการวิจยัห้องสมดุมีชีวิต:การพฒันาสํานกัวิทยาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสริุนทร์ มี

วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัญหา และความต้องการในการใช้บริการสํานกัวิทยาการ แนวทางในการ

พฒันาการให้บริการสํานกัวิทยาการและความพงึพอใจในการใช้บริการสํานกัวิทยาการมหาวิทยาลยั

ราชภฏัสริุนทร์  คือ ปัญหาในการใช้บริการสํานกัวิทยาการด้านบคุลากร มีจํานวนน้อย ไมเ่ตม็ใจ

ให้บริการ พดูเสียงดงั ไมมี่มนษุย์สมัพนัธ์และจรรยาบรรณในการบริการ, ความต้องการในการใช้

บริการสํานกัวิทยาการด้านบคุลากร ควรมีความรู้ทางด้านบรรณารักษ์ศาสตร์ มีมนษุย์สมัพนัธ์  มา

ปฏิบตังิานก่อนเวลาเปิดบริการ บริการดีมีคณุภาพ ให้ขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตังิาน, ความ     

พงึพอใจในการใช้บริการสํานกัวิทยาการควรมีบรรณารักษ์แนะนําการใช้เคร่ืองมือชว่ยสืบค้น และการ

ค้นคว้าหนงัสือบนชัน้ บคุลากรห้องสมดุควรมีมนษุย์สมัพนัธ์และมีความเตม็ใจให้บริการ 

 3. ด้านวสัดคุรุภณัฑ์   

  สภาพการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการวิจยัดงักลา่วอาจเป็นเพราะ           

สํานกัวิทยบริการ มีการจดั วสัดคุรุภณัฑ์ ประเภทโต๊ะ เก้าอีท่ี้นัง่อา่นสว่นบคุคลสําหรับการ ค้นคว้า

ข้อมลูประกอบการทํารายงาน วิทยานิพนธ์ งานวิจยั และนัง่อา่นหนงัสือและเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือ

การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศจากฐานข้อมลู OPAC, ฐานข้อมลูสําเร็จรูปท่ีมีให้บริการ และสืบค้น

สารสนเทศทางอินเตอร์เน็ตประกอบการค้นคว้าทําผลงานทางวิชาการ มีชัน้วางหนงัสือ ชัน้วาง
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วารสารและท่ีวางหนงัสือพิมพ์มีเหมาะสมและสะดวกตอ่การใช้งาน รวมทัง้การบริการ   ตู้ล็อกเกอร์

เก็บของสมัภาระของผู้ใช้บริการเพ่ือปลอดภยัในทรัพย์สินและความสะดวกในการเข้าใช้บริการ 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปิยะวรรณ ประทมุรัตน์. (2543 : 99-104) ได้ทําการศกึษาสภาพ ปัญหา 

และความต้องการในการดําเนินงานห้องสมดุสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

และสอดคล้องกบังานวิจยัของ มณีรัตน์ พรกลุวฒัน์ (2543 : 110-117) ได้ทําการศกึษาการใช้ ปัญหา 

และความต้องการใช้บริการห้องสมดุองค์การสหประชาชาตใินประเทศไทย ผลการศกึษาพบวา่ ด้าน

วสัดคุรุภณัฑ์ ได้แก่  ชัน้เก็บหนงัสือให้ความสะดวกในการ หยิบใช้ มีความเหมาะสมเป็นระเบียบ  

สะดวกในการค้นหา  

  ความต้องการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการวิจยัดงักลา่วอาจเป็นเพราะ วสัดุ

ครุภณัฑ์ของสํานกัวิทยบริการเป็นสิ่งจําเป็นและสําคญัตอ่การใช้บริการ เน่ืองจากเป็นสิ่งอํานวย

ความสะดวก และสําหรับจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศตา่งๆของสํานกัวิทยบริการ โดยมีมาตรฐานท่ี

เหมาะสมกบัการใช้งาน เชน่ โต๊ะเก้าอีสํ้าหรับอา่นหนงัสือ ชัน้วางหนงัสือและวารสาร เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ ตู้ล็อกเกอร์   สอดคล้องกบัแนวคดิของ วาณี ฐาปนวงศ์ศานติ  (2543 :126-136)      

กลา่ววา่ ครุภณัฑ์ห้องสมดุสําหรับงานบริการต้องมีความเหมาะสมกบัผู้ใช้ตามประเภทของห้องสมดุ

ควบคูไ่ปกบัทรัพยากรสารนิเทศ การเลือกครุภณัฑ์ของห้องสมดุท่ีจําเป็น เชน่ โต๊ะ เก้าอี ้ ชัน้วางวสัดุ

สารนิเทศ ป้ายนิเทศและตู้นิทรรศการ ตู้ เก็บเอกสาร เคร่ืองมือตา่งๆ เป็นครุภณัฑ์ท่ีใช้ปฏิบตัปิระจํา 

เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองควบคมุทางเข้าออก เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

 แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา ด้านวสัดคุรุภณัฑ์ คือ ควรมีการปรับปรุง,เพิ่มจํานวนคอมพิวเตอร์สืบค้นท่ีทนัสมยั 

และมีความพร้อมในการใช้งานทกุจดุบริการโดยการจดัซือ้ใหม ่หรือการเชา่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปิยะวรรณ ประทมุรัตน์. (2543 : 99-104) ได้ทําการศกึษาสภาพ ปัญหา 

และความต้องการในการดําเนินงานห้องสมดุสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

คือ มีสภาพในการดําเนินงานโดยรวมท่ีระดบัปานกลาง มีการดําเนินงานเป็นรายด้านอยูท่ี่ระดบัมาก 

1 ด้าน คือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผู้ปฏิบตังิานห้องสมดุมีความต้องการในเร่ืองการเพิ่ม

งบประมาณให้เพียงพอตอ่การดําเนินงาน  เพิ่มอปุกรณ์ทนัสมยัมาดําเนินงาน  จดัหาเคร่ือง

คอมพิวเตอร์มาใช้ในระบบยืม-คืนหนงัสือ และจดัหาเคร่ืองมือชว่ยค้นท่ีเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใช้ดําเนินการ  
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 4. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  

  สภาพการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการวิจยัดงักลา่วอาจเป็นเพราะทรัพยากร

สารสนเทศสว่นใหญ่ของสํานกัวิทยบริการเป็นทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการอา่น และการศกึษา

ค้นคว้า ประกอบการเรียนการสอน การทํารายงาน  การทําผลงานทางวิชาการ และวิจยั  ท่ีสํานกัวิทย

บริการได้จดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย มีความทนัสมยั มีจํานวนท่ีเพียงพอ  มีระบบการ

จดัวางท่ีสามารถค้นหาได้ง่าย และผู้ใช้บริการมีสว่นร่วมในการเสนอแนะในการจดัหาทรัพยากร

สารสนเทศ ตลอดจนการบริการฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ ซึง่ผู้ ใช้บริการสามารถค้นคว้าหา

ความรู้ได้เป็นอยา่งดี สอดคล้องกบังานวิจยัของ เฟอร์กสูนั (Ferguson.2001 : บทคดัยอ่)  ได้ทําการ

วิจยัเร่ืองห้องสมดุกบัความต้องการสารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีสาขาวิทยแุละโทรทศัน์

ท่ีกําลงัศกึษาในมหาวิทยาลยั ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน  ผลการวิจยัพบวา่ 

นกัศกึษาต้องการทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายและมีความทนัสมยั  โดยเฉพาะสารสนเทศท่ีตรง

กบัสาขาวิชาท่ีเรียนและสอดคล้องกบังานวิจยัของทศัพร  กาญจนารักษ์ (2540 : บทคดัยอ่) ได้

ทําการศกึษาความต้องการในด้านการใช้บริการ และปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ ของนายทหาร

นกัเรียนโรงเรียนเสนาธิการทหารบก และนกัศกึษาวิทยาลยัการทพับกในห้องสมดุสถาบนัวิชาการ

ทหารบกชัน้สงู คือ นายทหารนกัเรียนและนกัศกึษาวิทยาลยัการทพับก มีความต้องการใช้สารสนเทศ 

ประเภทตําราทางการทหารเพ่ือประกอบการเรียนและการค้นคว้าวิจยัในระดบัมาก  

  ความต้องการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการวิจยัดงักลา่วอาจเป็นเพราะ 

ความสําคญัของสํานกัวิทยบริการ หรือห้องสมดุ ท่ีนอกจากจะเป็นแหลง่ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหญ่

ท่ีสดุแล้วยงัเป็นหนว่ยงานสําคญัหนว่ยงานหนึง่ของสถานศกึษาท่ีต้องจดัหาและการจดับริการ

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายและทนัสมยัและให้ค้นคว้าหาความรู้เพ่ือใช้ประกอบการเรียนการ

สอน ทํารายงาน วิจยั ได้เป็นอยา่งดี สอดคล้องกบังานวิจยัของ กรรณิการ์ ภผูาธรรม  (2541 : 145-

154) ได้ทําการศกึษาสภาพและความต้องการของผู้ใช้บริการ สํานกัวิทยบริการ  มหาวิทยาลยั

มหาสารคาม พบวา่ ผู้ใช้บริการมีความต้องการใช้วสัดตีุพิมพ์และวสัดไุมตี่พิมพ์ประเภทตา่ง  ๆได้แก่ 

หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ์ และวิทยานิพนธ์ รวมทัง้มีความต้องการเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ใน

การสืบค้นข้อมลูบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ  ศจุิมน สภุโอภาส 

(2543 : 101-104) ได้ทําการศกึษาและเปรียบเทียบสภาพการใช้และการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ

ของผู้ใช้ห้องสมดุตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย คือ  ผู้ใช้ห้องสมดุสว่นใหญ่ใช้ทรัพยากร
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สารสนเทศประเภทส่ือสิ่งพิมพ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นส่ือโสตทศัน์มีการใช้

อยูใ่นระดบัน้อย  ส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีใช้มากท่ีสดุ เป็นต้น 

 5. ด้านอาคารสถานท่ี  

  สภาพการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการวิจยัดงักลา่วอาจเป็นเพราะ อาคาร

บรรณราชนครินทร์ของสํานกัวิทยบริการ เป็นอาคารท่ีตัง้อยูใ่นท่ีไปมาสะดวกและเป็นอาคารเอกเทศ 

ซึง่เป็นแหลง่รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย  และสิ่งพิมพ์ตา่ง  ๆ สําหรับศกึษาค้นคว้า 

และสําหรับจดักิจกรรมตา่งๆ เชน่ กิจกรรมสง่เสริมการอา่น  กิจกรรมสปัดาห์หนงัสือ และกิจกรรมวนั

สําคญัตา่ง ๆ  โดยมีการจดัแบง่สดัสว่นการใช้งาน เชน่ การจดัท่ีนัง่สําหรับอา่นค้นคว้า  การจดัพืน้ท่ี

สําหรับจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศตา่ง  ๆ การจดัห้องประชมุกลุม่ยอ่ยเพ่ือการค้นคว้า                 

ห้องประชมุสมัมนา และพืน้ท่ีสําหรับสืบค้นข้อมลูคอมพิวเตอร์ ท่ีมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย เพ่ือ

สร้างบรรยากาศและจงูใจให้ผู้ เข้ามาใช้บริการเกิดความพงึพอใจ และสามารถปรับเปล่ียนได้ 

สอดคล้องกบัแนวคดิของวาณี  ฐาปนวงศ์ศานต ิ(2543:122-123) ได้กลา่ววา่อาคารสํานกัวิทยบริการ

เป็นอาคารเอกเทศเป็นศนูย์กลางสะดวกตอ่ผู้ใช้  มีเนือ้ท่ีเก็บวสัดตีุพิมพ์ และไมตี่พิมพ์อยา่งเพียงพอ  

มีเนือ้ท่ีสําหรับผู้ใช้อยา่งเหมาะสม  การคํานวณเนือ้ท่ีต้องคํานงึถึงจํานวนผู้ใช้  ลกัษณะของ

ทรัพยากร และบริการของห้องสมดุ มีการออกแบบอาคารให้เหมาะสมมีลกัษณะดงึดดูและอํานวย

ความสะดวกผู้ใช้ให้เป็นไปตามลกัษณะหน้าท่ีของห้องสมดุและคํานงึถึงความต้องการใช้ในชว่ง 10 ปี

ข้างหน้า และเนือ้ท่ีภายในห้องสมดุ จํานวนท่ีนัง่สําหรับการศกึษาค้นคว้าภายในห้องสมดุโดยคํานงึ

ระดบัผู้ใช้ 

  ความต้องการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการวิจยัดงักลา่วอาจเป็นเพราะ          

สํานกัวิทยบริการ เป็นอาคารท่ีตัง้อยูใ่นท่ีไปมาสะดวกและเป็นอาคารเอกเทศ ซึง่เป็นแหลง่รวบรวม

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย และสิ่งพิมพ์ตา่ง ๆ สําหรับศกึษาค้นคว้า และสําหรับจดักิจกรรม

ตา่งๆ เชน่ กิจกรรมสง่เสริมการอา่น  กิจกรรมสปัดาห์หนงัสือ  และกิจกรรมวนัสําคญัตา่ง ๆ โดยมีการ

จดัแบง่สดัสว่นการใช้งาน  อยา่งเป็นระเบียบ และคํานงึถึงความสมัพนัธ์ของผู้ใช้บริการ สอดคล้อง

กบังานวิจยัของ ดนยัศกัดิ ์โกวิทวิบลู (2543 : 82-92) ได้ทําการศกึษาสภาพการใช้ ความต้องการและ

ลกัษณะการใช้สารนิเทศของนกัศกึษามหาวิทยาลยัรามคําแหง พบวา่ การบริการในด้านอาคารและ

อปุกรณ์ ควรมีการปรับปรุงพืน้ท่ีใช้สอย โดยเฉพาะห้องนํา้  เคร่ืองปรับอากาศ เพิ่มจํานวน

คอมพิวเตอร์ ท่ีนัง่อา่นหนงัสือ และควรจดัหาประเภทสารนิเทศท่ีทนัสมยัไว้บริการ  สอดคล้องกบั
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งานวิจยัของ มณีรัตน์ พรกลุวฒัน์ (2543 :110-117)ได้ทําการศกึษาการใช้ ปัญหา และความต้องการ

ใช้บริการ ห้องสมดุองค์การสหประชาชาตใินประเทศไทย  พบวา่ สภาพทัว่ไปของห้องสมดุในด้าน

อาคารสถานท่ีผู้ใช้มีความเห็นวา่ ห้องสมดุตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีท่ีใช้บริการได้สะดวก แสงสวา่งภายใน

ห้องสมดุมีเพียงพอ มีการถ่ายเทของอากาศดี และบริเวณห้องสมดุสะอาด เป็นต้น 

 6.  ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ  

  สภาพการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการวิจยัดงักลา่วอาจเป็นเพราะวา่ สํานกั

วิทยบริการมีการจดัทรัพยากรท่ีเป็นระเบียบ  มีเคร่ืองมือและอปุกรณ์ชว่ยค้นคว้าสะดวก และรวดเร็ว 

มีการเช่ือมโยงเครือขา่ยสารสนเทศกบัสถาบนัการศกึษาและหนว่ยงานอ่ืน  ๆ ตลอดจนการ

ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมผา่นส่ือตา่ง ๆ และยงัพบอีกวา่ผู้ เข้าใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอก มีความ

ต้องการในการให้บริการวิทยานิพนธ์ฉบบัเตม็ (Full Text) แบบออนไลน์ เพ่ือประโยชน์ในการทําวิจยั  

ผลงานทางวิชาการ และเป็นการเพิ่มพนูความรู้ในเร่ืองท่ีต้องการศกึษา รวมทัง้ได้รับความสะดวก 

รวดเร็ว และประหยดัคา่ใช้จา่ย และเวลา ในการใช้บริการ รวมทัง้สอดคล้องกบัยคุปัจจบุนัซึง่เป็นยคุ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และเศรษฐกิจท่ีกําลงัเป็นปัญหารอการแก้ไขของผู้ นําประเทศ  สอดคล้องกบั

แนวคดิของ แม้นมาส  ชวลิต (2533 : 16-18) กลา่ววา่การเข้าถึงเป็นการจดับริการให้ผู้ใช้ได้เข้าถึง

ทรัพยากรสารสนเทศได้อยา่งรวดเร็ว ประกอบด้วย  ความจําเป็นสําหรับการศกึษาเพ่ือพฒันาทัง้ใน

สว่นตนและสงัคม สําหรับการตดัสินใจ สําหรับค้นคว้าวิจยั สําหรับการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชีวิตสว่น

ตนและการงาน  สําหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบตังิานหรือบริหารงานให้ได้ดงั

วตัถปุระสงค์  และสมาคมห้องสมดุแหง่ประเทศไทยฯ (2542 : 40-51)  กลา่ววา่  การเข้าถึงเป็นการ

เข้าใช้บริการห้องสมดุ  โดยให้โอกาสประชาชนทกุเพศวยัเพ่ือการเรียนรู้สิ่งท่ีเป็นประโยชน์  จดัเป็น

สถานท่ีเพ่ือการเรียนรู้แบบเปิด เวลาท่ีให้บริการต้องมากกวา่เวลาทําการของราชการ และความ

เช่ียวชาญในการจดัแหลง่วิทยาการตา่ง ๆ  ด้วยระบบรายช่ือหนงัสือ  และระบบดชันีท่ีมีคณุภาพ  เพ่ือ

การชว่ยเหลือตนเองได้ของผู้ใช้บริการ รวมทัง้การนําเสนอสิ่งท่ีดงึดดูใจ 

  ความต้องการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการวิจยัดงักลา่วอาจเป็นเพราะวตัถปุระสงค์ใน

การมาใช้บริการสํานกัวิทยบริการสว่นใหญ่มีความต้องการใช้บริการเพ่ือค้นคว้าข้อมลู และใช้เป็น

สถานท่ีทํารายงาน วิทยานิพนธ์  วิจยั  ทัง้นีเ้พราะวา่สํานกัวิทยบริการมีการจดัทรัพยากรท่ีเป็น

ระเบียบ  มีเคร่ืองมือและอปุกรณ์ชว่ยค้นคว้าสะดวกและรวดเร็ว มีการเช่ือมโยงเครือขา่ยสารสนเทศ

กบัสถาบนัการศกึษาและหนว่ยงานอ่ืน  ๆ  ตลอดจนการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมผา่นส่ือตา่ง  ๆ ซึง่
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สอดคล้องกบัความต้องการทําให้ผู้ใช้บริการ สอดคล้องกบังานวิจยัของ กรรณิการ์  ภผูาธรรม 

(2541:145-154) ได้ทําการศกึษาสภาพและความต้องการของผู้ใช้บริการ สํานกัวิทยบริการ  

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบวา่ ผู้ใช้บริการมีความต้องการเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการสืบค้น

ข้อมลูบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิลาวณัย์  ฉิมประเสริฐ (2543 

: บทคดัยอ่) ได้ทําการศกึษาการใช้ทรัพยากรสารนิเทศในด้าน วตัถปุระสงค์ รูปแบบ ภาษา เนือ้หา 

แหลง่สารนิเทศ ความถ่ีในการใช้ และปัญหา  ในการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ  คือ แหลง่สารนิเทศ

ภายนอกสถาบนัท่ีใช้ ได้แก่ สถานีวิทยุ  ปัญหาระดบัมากคือ หนงัสือไมท่นัสมยั โสตทศันวสัดบุาง

ประเภท มีจํานวนไมเ่พียงพอ การสืบค้นสารนิเทศในอินเทอร์เน็ตใช้เวลานาน และการตดิตอ่เข้าใช้

บริการของแหลง่สารนิเทศภายนอกไมส่ะดวก สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศจุิมน  สภุโอภาส (2543 : 

101-104) ได้ทําการศกึษาและเปรียบเทียบสภาพการใช้และการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้

ห้องสมดุตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย คือ ปัญหาและอปุสรรคในการใช้และการเข้าถึงทรัพยากร

สารสนเทศสําหรับส่ือสิ่งพิมพ์และส่ือโสตทศัน์ หาไมพ่บ รองลงมา คือ ทรัพยากรสารสนเทศวางผิดท่ี 

ไมเ่ป็นระเบียบ ไมมี่เคร่ืองมือชว่ยค้นท่ีเหมาะสม และใช้เวลาในการค้นหามาก สําหรับส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

 แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ คือ การจดัอบรมเร่ืองการใช้บริการฐานข้อมลูออนไลน์ 

และฐานข้อมลูตา่งๆ และความรู้เร่ืองการเข้าใช้อินเตอร์เน็ต โดยมีการออกแบบการเข้าถึงสารสนเทศ

ท่ีเข้าใจง่าย สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศจุิมน  สภุโอภาส (2543 : 101-104) ได้ทําการศกึษาและ

เปรียบเทียบสภาพการใช้และการเข้า ถึงทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมดุตลาดหลกัทรัพย์แหง่

ประเทศไทย คือ การใช้ฐานข้อมลูระบบการสืบค้นข้อ มลูอตัโนมตั ิ( OPAC) มากท่ีสดุ สว่นปัญหา

และอปุสรรคในการใช้และการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ สําหรับส่ือสิ่งพิมพ์และส่ือโสตทศัน์ คือ หา

ไมพ่บ รองลงมา คือ ทรัพยากรสารสนเทศวางผิดท่ี ไมเ่ป็นระเบียบ ไมมี่เคร่ืองมือชว่ยค้นท่ีเหมาะสม 

และใช้เวลาในการค้นหามากสําหรับส่ืออิเล็กทรอนิกส์คือ ระบบขดัข้องช้า ไมมี่ประสิทธิภาพ ใช้เวลา

ในการสืบค้นมากและใช้ไมเ่ป็น ไมมี่ความรู้และทกัษะการใช้   

  การเปรียบเทียบสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนของ               

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  ตามความคดิเห็นของ ผู้ใช้บริกา รท่ีเป็น

บคุคลภายนอกมาใช้บริการ อยูใ่นระดบัมาก ทัง้ 6 ด้าน พบวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของสภาพการจดับริการและความ

ต้องการจดับริการชมุชนของผู้ใช้บริการในภาพรวมแตล่ะด้านพบวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมี
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นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จํานวน  5 ด้าน ยกเว้น  ด้านอาคารสถานท่ี ไมมี่ความแตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  เม่ือจําแนกเป็นรายด้านพบวา่ 

  1. ด้านการบริการ  พบวา่ สภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชน มี

ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย

ของสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนในด้านบริการของผู้ใช้บริการท่ีเป็น

บคุคลภายนอกมาใช้บริการ พบวา่ มีความแตกตา่งกนั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่การบริการเป็นงานท่ี

เก่ียวข้องกบัผู้ใช้บริการมากท่ีสดุ และมีความสําคญัตอ่การดําเนินงานของสํานกัวิทยบริการหรือ

ห้องสมดุ ซึง่ผู้ ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการในสภาพการจดับริการท่ีเหมือนกนั แตมี่

ระเบียบข้อปฏิบตัติา่งกนั ดงันัน้จงึมีความต้องการด้านบริการแตกตา่งกนั สอดคล้องกบัแนวคดิของ 

เอือ้มพร  ทศันประสิทธิผล  (2542 : 9) กลา่ววา่ห้องสมดุสว่นใหญ่จะมีบริการพืน้ฐานเหมือนกนั สว่น

บริการพิเศษตา่ง ๆ ขึน้อยูก่บัความพร้อมของห้องสมดุนัน้ ๆ สว่นการให้บริการคําแนะท่ีอํานวยความ

สะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการมีความเหมาะสม ขัน้ตอนในการให้บริการ 

สะดวกรวดเร็ว ไมแ่ตกตา่งกนั 

  2. ด้านบคุลากรพบวา่ สภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนในด้าน

บคุลากรของผู้ใช้บริการ มีความแตกตา่งกนักนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เม่ือ

เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนใน

ด้านบคุลากรของผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการแตกตา่งกนั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่ 

ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการ มีพืน้ฐานการใช้บริการ และความต้องการท่ีแตกตา่งกนั 

จงึมีความต้องการบคุลากรท่ีให้บริการท่ีมีคณุสมบตัชิอบงานบริการ มีกิริยาวาจาสภุาพ ยิม้แย้ม

แจม่ใส ชอบชว่ยเหลือผู้ อ่ืน สอดคล้องกบังานวิจยัของ จิราพรรณ อินทรศริิพงษ์. 2544 : 5) ท่ีกลา่ววา่ 

การบริการเป็นกระบวนการของการปฏิบตัตินเพ่ือผู้ อ่ืน ผู้ ท่ีจะปฏิบตังิานด้านการบริการจงึควรมี

คณุสมบตัท่ีิสามารถจะอํานวยความสะดวก และทําตนเพ่ือผู้ อ่ืนอยา่งมีความรับผิดชอบ มีความสขุ 

บคุลากรยิม้แย้มแจม่ใส พดูจาสภุาพ มีความรู้อยา่งแท้จริง สามารถให้คําแนะนําได้ดี มีความถกูต้อง

และบริการอยา่งรวดเร็ว 

   3. ด้านวสัดคุรุภณัฑ์พบวา่ สภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนใน

ด้านวสัดคุรุภณัฑ์ของผู้ใช้บริการ มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เม่ือ

เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนใน

ด้านวสัดคุรุภณัฑ์ ของผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการ พบวา่มีความแตกตา่งกนั ทัง้นี ้

อาจเป็นเพราะวา่ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการมีความต้องการใช้วสัดคุรุภณัฑ์  เชน่ 
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เคร่ืองคอมพิวเตอร์สืบค้นข้อมลูสารสนเทศจากฐานข้อมลู OPAC สืบค้นสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต 

ประกอบการค้นคว้าผลงานทางวิชาการ การทํารายงาน รวมถึงความต้องการใช้โต๊ะเก้าอี ้ ตู้ล็อกเกอร์

เก็บของ ดงันัน้ผู้ ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการจงึมีความต้องการใช้วสัดคุรุภณัฑ์ตา่ง ๆ 

ท่ีมีในสํานกัวิทยบริการ ซึง่การบริการดงักลา่วสํานกัวิทยบริการหรือห้องสมดุได้จดับริการตามความ

เหมาะสม และสอดคล้องกบัประกาศทบวงมหาวิทยาลยั เร่ืองมาตรฐานของห้องสมดุ

สถาบนัอดุมศกึษา  (2544 : 2-13) ท่ีกลา่ววา่ อปุกรณ์อํานวยความสะดวกภายในอาคาร ควรให้

เหมาะสมกบัลกัษณะงาน  ครุภณัฑ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา เชน่ โต๊ะ เก้าอี ้ ควรออกแบบให้ได้

มาตรฐาน อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์สําหรับผู้ใช้ ควรมีเนือ้ท่ีไมต่ํ่ากวา่ร้อยละ 25 ของ

จํานวนท่ีนัง่ในห้องสมดุ สว่นเคาน์เตอร์ ยืม-คืนหนงัสือ มีความเหมาะสมสะดวกตอ่การใช้งานไม่

แตกตา่งกนั 

  4. ด้านทรัพยากรสารสนเทศพบวา่ สภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการ

ชมุชนในด้านทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้บริการ มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของสภาพการจดับริการและความต้องการ

จดับริการชมุชนในด้านทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการทัง้นี ้

อาจเป็นเพราะวา่ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการมีสถานภาพไมเ่ป็นสมาชิกของ สํานกั

วิทยบริการ หรือห้องสมดุ และมีวตัถปุระสงค์ในการเข้าใช้บริการเพ่ือค้นคว้าข้อมลู ประกอบการการ

ทําผลงานทางวิชาการ วิจยั วิทยานิพนธ์ การให้บริการจงึมีสิทธิไมเ่ทา่เทียมกบันกัศกึษา อาจารย์และ

บคุลกรของมหาวิทยาลยั ซึง่สอดคล้องงานวิจยัของ ชาริณี  เชาวน์ศลิป์ (2534 : 127-142) ท่ีกลา่ววา่ 

บคุคลภายนอกท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดไมไ่ด้เป็นสมาชิกของสํานกัหอสมดุ เพราะไมท่ราบวา่

สามารถสมคัรเป็นสมาชิกของสํานกัหอสมดุสาเหตสํุาคญัท่ีทําให้มาใช้บริการของสํานกัหอสมดุ

เพราะมีหนงัสือมาก เจ้าหน้าท่ีของสํานกัหอสมดุไมเ่ตม็ใจให้บริการ  หรือให้บริการไมเ่ทา่เทียมกบั

นกัศกึษาอาจารย์และข้าราชการของมหาวิทยาลยั 

  5. ด้านอาคารสถานท่ีพบวา่ สภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนใน

ด้านอาคารสถานท่ีของผู้ใช้บริการ เม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของสภาพการ

จดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนในด้านอาคารสถานท่ีของผู้ใช้บริการท่ีเป็น

บคุคลภายนอกมาใช้บริการ พบวา่ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  ยกเว้น  

สํานกัวิทยบริการมีการจดัพืน้ท่ีให้บริการมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย การจดัพืน้ท่ี

ให้บริการตา่งๆสมัพนัธ์กนั แตกตา่งกนั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้

บริการสํานกัวิทยบริการ หรือห้องสมดุซึง่เป็นแหลง่รวบรวมสิ่งพิมพ์ตา่ง ๆ โสตทศันวสัด ุครุภณัฑ์
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ห้องสมดุ สําหรับให้ผู้ใช้บริการได้ศกึษาค้นคว้า และจดักิจกรรมตา่ง ๆ ตลอดจนการจดัพืน้ท่ีให้บริการ

ตา่ง ๆ ท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ ดงันัน้สํานกัวิทยบริการ หรือห้องสมดุ จงึเป็นสถานท่ีสําคญัในการจงูใจให้

เข้าใช้บริการ สอดคล้องกบัแนวคดิของ สมาน  ลอยฟ้า (2542 : 37-42) กลา่ววา่ อาคารสถานท่ีเป็น

องค์ประกอบท่ีสําคญัประการหนึง่ เพราะอาคารสถานท่ีเป็นท่ีเก็บรวบรวมวสัดสุารนิเทศ อาคาร

สถานท่ีของห้องสมดุในอนาคตนัน้จะมีรูปแบบตา่ง ๆ คือ  ห้องสมดุจะไมเ่น้นการสร้างอาคารท่ีท่ี

ใหญ่โต ห้องสมดุจะมีลกัษณะเป็นห้องสมดุท่ีปราศจากกําแพงและไร้พรหมแดน สอดคล้องแนวคดิ

ของ ประทีป  จรัสรุ่งรวีวร (2542 : 12-13) กลา่ววา่ การจดัตัง้ห้องสมดุในการจงูใจให้คนเข้าใช้ สิ่งท่ี

ควรคํานงึถึง คือ  สถานท่ีตัง้  อยูใ่นท่ีท่ีสะดวกในการเดนิทาง  ลกัษณะอาคารเป็นอาคารเอกเทศ  

ขนาดของเนือ้ท่ีห้องสมดุขึน้อยูก่บัลกัษณะและประเภทของห้องสมดุ การจดัและตกแตง่ห้องสมดุ  

การจดัวางวสัดคุรุภณัฑ์ภายในห้องสมดุต้องจดัให้เป็นสดัสว่นสมัพนัธ์กบัผู้ใช้ห้องสมดุ   

  6. ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ พบวา่ สภาพการจดับริการและความต้องการ

จดับริการชมุชนในด้านการเข้าถึงสารสนเทศของผู้ใช้บริการ มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของสภาพการจดับริการและความ

ต้องการจดับริการชมุชนในด้านการเข้าถึงสารสนเทศของผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้

บริการทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่ สํานกัวิทยบริการ หรือห้องสมดุ มีการจดัทรัพยากรท่ีเป็นระเบียบ มี

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ ชว่ยค้นคว้าสะดวก และรวดเร็ว มีการเช่ือมโยงเครือขา่ยสารสนเทศกบั

สถาบนัการศกึษาและหนว่ยงานอ่ืนๆ  ตลอดจนการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมผา่นส่ือตา่งๆ และผู้ เข้าใช้

บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอก สว่นใหญ่ มีความต้องการในการให้บริการวิทยานิพนธ์ฉบบัเตม็ ( Full 

Text) แบบออนไลน์ เพ่ือประโยชน์ในการทําวิจยั ผลงานทางวิชาการ  และเป็นการเพิ่มพนูความรู้ใน

เร่ืองท่ีต้องการศกึษา รวมทัง้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว และประหยดัคา่ใช้จา่ย และเวลาในการใช้

บริการ  สอดคล้องแนวคดิของ สมาคมห้องสมดุแหง่ประเทศไทยฯ (2542 : 40-51) กลา่ววา่ การ

เข้าถึงเป็นการเข้าใช้บริการห้องสมดุ โดยให้โอกาสประชาชนทกุเพศวยัเพ่ือการเรียนรู้สิ่งท่ีเป็น

ประโยชน์ จดัเป็นสถานท่ีเพ่ือการเรียนรู้แบบเปิด เวลาท่ีให้บริการต้องมากวา่เวลาทําการของราชการ 

และความเช่ียวชาญในการจดัแหลง่วิทยาการตา่งๆ ด้วยระบบรายช่ือหนงัสือ และระบบดชันีท่ีมี

คณุภาพ เพ่ือการชว่ยเหลือตนเองได้ของผู้ใช้บริการ รวมทัง้การนําเสนอสิ่งท่ีดงึดดูใจ 

จงึอาจสรุปได้วา่ สภาพการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา เป็นสภาพการจดับริการท่ีจะต้องมีการพฒันาความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี

บคุลากรทกุระดบั การปรับเปล่ียนบคุลากรให้ตรงกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ พร้อมทัง้มีการฝึกอบรม

ในด้านการให้บริการและทกัษะในการปฏิบตังิานด้านบริการ ตลอดจนตดิตอ่ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัการ
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บริการถ่ายเอกสาร เน่ืองจากการบริการถ่ายเอกสารนัน้เป็นของบคุคลภายนอกเป็นผู้ดแูลรับผิดชอบ 

พร้อมกบัจะต้องหากลไกในการแก้ไขปัญหาในกรณีเร่งดว่นสําหรับนําเอกสารไปถ่ายภายนอก เพิ่ม

ระยะเวลาในการตรวจเช็คบํารุงรักษาอปุกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการให้บริการสืบค้นและบริการ

ด้านอ่ืนๆ ให้มีความพร้อมท่ีจะใช้งานได้ตลอดเวลา ซึง่จะนํามาซึง่ความพงึพอใจและประทบัใจในการ

บริการ 

 

6.  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 ผลท่ีได้จากการวิจยั มีข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของ             

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ตอ่ผู้บริหารสํานกัวิทยบริการ ดงัตอ่ไปนี ้ 

 สภาพการจดับริการชมุชนท่ีมีการจดับริการระดบัน้อย ประกอบด้วย  

  - ด้านการบริการ  ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการไมท่ราบข้อปฏิบตั ิควร

มีการนําระเบียบการใช้บริการห้องสมดุมาปรับปรุงการให้บริการกบับคุคลภายนอกโดยให้

บคุคลภายนอกทําบตัรสมาชิกโดยนําบตัรประชาชนมาแสดงได้   ควรมีการประชาสมัพนัธ์การ

ให้บริการโดยใช้ส่ือภายนอก เชน่  เครือขา่ยท้องถ่ิน  วิทยชุมุชน   ควรเพิ่มจํานวนเคร่ืองหรือเพิ่มจดุ

บริการถ่ายเอกสารภายในสํานกัวิทยบริการ เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 

  - ด้านวสัดคุรุภณัฑ์  เคร่ืองคอมพิวเตอร์สําหรับสืบค้นข้อมลูเสียบอ่ยใช้ได้ไมค่รบทกุ

เคร่ือง  ควรมีกําหนดระยะเวลาการใช้ งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สําหรับบริการค้นคว้าข้อมลู และการ

บํารุงรักษาให้มีสภาพพร้อมใช้งานตลอดเวลา 

  - ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการไมส่ามารถ

ใช้บริการฐานข้อมลูตา่ง ๆ ได้ เพราะมีข้อจํากดัในการใช้สําหรับบคุคลภายนอก ควรมีการนําระเบียบ

การใช้บริการห้องสมดุมาปรับปรุงการให้บริการกบับคุคลภายนอก 

 ความต้องการจดับริการท่ีมีความต้องการระดบัมาก ประกอบด้วย  

  - ด้านบคุลากร  ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการ ต้องการบคุลากรท่ีมีจิต

บริการ เตม็ใจให้บริการ มีทกัษะความสามารถในการปฏิบตังิานให้ผู้ใช้บริการเกิดความสะดวก และ

ประทบัในการให้บริการ ควรจดัฝึกอบรม สง่เสริมพฒันาบคุลากร ในเร่ืองงานบริการ มารยาทและ

บคุลิกภาพของเจ้าหน้าท่ีบคุลากร อยา่งตอ่เน่ือง 

  - ด้านทรัพยากรสารสนเทศ   ผู้ ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการต้องการใช้

บริการฐานข้อมลูออนไลน์ แตไ่มมี่พืน้ฐานในการใช้ฐานข้อมลูออนไลน์ การกําหนดกลุม่คําสําหรับ

สืบค้น  และไมส่ามารถใช้บริการฐานข้อมลูตา่ง ๆ ได้ ควรจดัฝึกอบรมการค้นคืนฐานข้อมลูออนไลน์
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ให้กบัผู้ใช้บริการท่ีมีความสนใจ และเจ้าหน้าท่ีบคุลากรสํานกัวิทยบริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเข้าใจ

อยา่งถกูต้อง สามารถค้นคืนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  - ด้านอาคารสถานท่ี ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการต้องการให้   สํานกั

วิทยบริการจดัมมุสว่นตวัสําหรับอา่นหนงัสือ ด้านการใช้เสียง จดุบริการคอ่นข้างหา่งกนัตลอดจนการ

ลดมมุอบัตา่ง ๆ ควรปรับปรุงเพ่ือสร้างบรรยากาศ และดงึดดูความสนใจ 

  แนวทางในการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา แตล่ะด้าน ดงันี ้ 1) ด้านการบริการ  ควรเพิ่มเคร่ืองถ่ายเอกสารและจดุบริการ 

การทําบตัรสมาชิกและการประชาสมัพนัธ์กบับคุคลภายนอก  2) ด้านบุคลากร ควรมีการกําหนด

ขอบขา่ยหน้าท่ีให้เหมาะสมกบัความสามารถของบคุคลและควรมีการฝึกอบรมการให้บริการอยา่ง

ตอ่เน่ือง  3) ด้านวัสดุครุภัณฑ์  ควรจดัมมุสว่นตวัสําหรับการอา่นหนงัสือหรือมมุทางด้านการใช้

เสียง 4) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ควรแนะนําการใช้ฐานข้อมลูตา่งๆ ทกุจดุบริการและเพิ่มจํานวน

เคร่ืองคอมพิวเตอร์สืบค้น  5) ด้านอาคารสถานท่ี ควรเพิ่มรอบในการทําความสะอาดห้องนํา้ และ

ควรมีการตกแตง่ด้วยวสัดท่ีุเรียบง่าย  6) ด้านการเข้าถงึสารสนเทศ ควรจดัหาคอมพิวเตอร์เพ่ือให้

บริการสืบค้นฐานข้อมลูตา่งๆ, การออกแบบการเข้าถึงสารสนเทศ และการบริการบคุคลภายนอกให้

สามารถใช้ได้ 

  

7.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

 1. ควรศกึษาและตดิตามประเมินผลตามแนวทางการพฒันาการจดับริการหลงัจากได้นํา

แนวทางดงักลา่วไปปฏิบตัิ 

 2.  ควรศกึษาสภาพและปัญหาการจดับริการของสํานกัวิทยบริการให้ครอบคลมุกลุม่

ประชาการท่ีมีสว่นได้สว่นเสียเก่ียวกบัการจดับริการ 
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ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา” โดยมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดงันี ้
 

1.  รองศาสตราจารย์หรรษา ศวิรักษ์ ประธาน  

2.  ดร.ชิดชยั   สนัน่เสียง   กรรมการ 
 

ในการทําวิทยานิพนธ์ครัง้นี ้ นกัศกึษาจําเป็นต้องตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 

Validity) ของเคร่ืองมือ เพ่ือให้ได้เคร่ืองมือท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุ  ทางบณัฑิตศกึษาได้พิจารณาเห็นวา่ทา่น

เป็นผู้ทรงคณุวฒุิ มีความรู้ความสามารถทางด้านการทําวิจยัเป็นอยา่งดี จงึขอเรียนเชิญทา่นเป็น

ผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมือดงักลา่ว 
 

จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนเุคราะห์แก่นกัศกึษาด้วยจะเป็นพระคณุย่ิง 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

                  (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ลินดา   เกณฑ์มา) 

                                                          คณบดี คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

งานประสานงานบณัฑิตศกึษา 

โทร. 0-2473-7000 ตอ่ 2000 
 …………ร่าง /

พิมพ ์

………….
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ท่ี ศธ 0546.07/ 183           มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

     1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 

     เขตธนบรีุ  กรุงเทพมหานคร  10600 
 

                       4 กรกฎาคม 2551 
 

เร่ือง   เรียนเชิญเป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาเคร่ืองมือในการทําวิทยานิพนธ์  
 

เรียน   รองศาสตราจารย์ ดร.วิชา  ทรวงแสวง 
 

สิ่งท่ีสง่มาด้วย   1. เค้าโครงวิทยานิพนธ์  จํานวน  1 เลม่ 
  

เน่ืองด้วย นายอรรถสิทธ์ิ  กิจท่ีพึง่  นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา หลกัสตูรศลิปศาสตรมหา

บณัฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา  

กําลงัทําวิทยานิพนธ์เร่ือง “แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการมหาวิทยาลยั

ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา” โดยมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดงันี ้
 

1.  รองศาสตราจารย์หรรษา ศวิรักษ์ ประธาน  

2.  ดร.ชิดชยั     สนัน่เสียง  กรรมการ  
 

ในการทําวิทยานิพนธ์ครัง้นี ้ นกัศกึษาจําเป็นต้องตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 

Validity) ของเคร่ืองมือ เพ่ือให้ได้เคร่ืองมือท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุ  ทางบณัฑิตศกึษาได้พิจารณาเห็นวา่ทา่น

เป็นผู้ทรงคณุวฒุิ มีความรู้ความสามารถทางด้านการทําวิจยัเป็นอยา่งดี จงึขอเรียนเชิญทา่นเป็น

ผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมือดงักลา่ว 
 

จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนเุคราะห์แก่นกัศกึษาด้วยจะเป็นพระคณุย่ิง 

   ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

                  (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ลินดา   เกณฑ์มา) 

                                                          คณบดี คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

งานประสานงานบณัฑิตศกึษา 

โทร. 0-2473-7000 ตอ่ 2000 
 …………ร่าง /

พิมพ ์

………….
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ท่ี ศธ 0546.07/ 180           มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

     1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 

      เขตธนบรีุ  กรุงเทพมหานคร  10600 
 

                     4 กรกฎาคม 2551 
 

เร่ือง   เรียนเชิญเป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาเคร่ืองมือในการทําวิทยานิพนธ์  
 

เรียน   ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ธน ู บญุญานวุตัร 
 

สิ่งท่ีสง่มาด้วย   1. เค้าโครงวิทยานิพนธ์  จํานวน  1 เลม่ 
  

เน่ืองด้วย นายอรรถสิทธ์ิ  กิจท่ีพึง่  นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา หลกัสตูรศลิปศาสตรมหา

บณัฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา  

กําลงัทําวิทยานิพนธ์เร่ือง “แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการมหาวิทยาลยั

ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา” โดยมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดงันี ้
 

1.  รองศาสตราจารย์หรรษา ศวิรักษ์ ประธาน  

2.  ดร.ชิดชยั     สนัน่เสียง  กรรมการ  
 

ในการทําวิทยานิพนธ์ครัง้นี ้ นกัศกึษาจําเป็นต้องตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 

Validity) ของเคร่ืองมือ เพ่ือให้ได้เคร่ืองมือท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุ  ทางบณัฑิตศกึษาได้พิจารณาเห็นวา่ทา่น

เป็นผู้ทรงคณุวฒุิ มีความรู้ความสามารถทางด้านการทําวิจยัเป็นอยา่งดี จงึขอเรียนเชิญทา่นเป็น

ผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมือดงักลา่ว 
 

จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนเุคราะห์แก่นกัศกึษาด้วยจะเป็นพระคณุย่ิง 

   ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

                  (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ลินดา   เกณฑ์มา) 

                                                          คณบดี คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

งานประสานงานบณัฑิตศกึษา 

โทร. 0-2473-7000 ตอ่ 2000 
 …………ร่าง /

พิมพ ์

………….
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ท่ี ศธ 0546.07/ 181           มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

     1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 

      เขตธนบรีุ  กรุงเทพมหานคร  10600 
 

                       4 กรกฎาคม 2551 
 

เร่ือง   เรียนเชิญเป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาเคร่ืองมือในการทําวิทยานิพนธ์  
 

เรียน   นางรัตนา  หวงัเทพอนเุคราะห์ 
 

สิ่งท่ีสง่มาด้วย   1. เค้าโครงวิทยานิพนธ์  จํานวน  1 เลม่ 
  

เน่ืองด้วย นายอรรถสิทธ์ิ  กิจท่ีพึง่  นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา หลกัสตูรศลิปศาสตรมหา

บณัฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา  

กําลงัทําวิทยานิพนธ์เร่ือง “แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการมหาวิทยาลยั

ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา” โดยมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดงันี ้
 

1.  รองศาสตราจารย์หรรษา ศวิรักษ์ ประธาน  

2.  ดร.ชิดชยั     สนัน่เสียง  กรรมการ  
 

ในการทําวิทยานิพนธ์ครัง้นี ้ นกัศกึษาจําเป็นต้องตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 

Validity) ของเคร่ืองมือ เพ่ือให้ได้เคร่ืองมือท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุ  ทางบณัฑิตศกึษาได้พิจารณาเห็นวา่ทา่น

เป็นผู้ทรงคณุวฒุิ มีความรู้ความสามารถทางด้านการทําวิจยัเป็นอยา่งดี จงึขอเรียนเชิญทา่นเป็น

ผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมือดงักลา่ว 
 

จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนเุคราะห์แก่นกัศกึษาด้วยจะเป็นพระคณุย่ิง 

   ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

                  (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ลินดา   เกณฑ์มา) 

                                                          คณบดี คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

งานประสานงานบณัฑิตศกึษา 

โทร. 0-2473-7000 ตอ่ 2000 
 …………ร่าง /

พิมพ ์

………….
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ท่ี ศธ 0546.07/ 179           มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

     1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 

      เขตธนบรีุ  กรุงเทพมหานคร  10600 
 

                       4 กรกฎาคม 2551 
 

เร่ือง   เรียนเชิญเป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาเคร่ืองมือในการทําวิทยานิพนธ์  
 

เรียน   นายสชุาต ิ  การลกึสม 
 

สิ่งท่ีสง่มาด้วย   1. เค้าโครงวิทยานิพนธ์  จํานวน  1 เลม่ 
  

เน่ืองด้วย นายอรรถสิทธ์ิ  กิจท่ีพึง่  นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา หลกัสตูรศลิปศาสตรมหา

บณัฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา  

กําลงัทําวิทยานิพนธ์เร่ือง “แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการมหาวิทยาลยั

ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา” โดยมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดงันี ้
 

1.  รองศาสตราจารย์หรรษา ศวิรักษ์ ประธาน  

2.  ดร.ชิดชยั     สนัน่เสียง  กรรมการ  
 

ในการทําวิทยานิพนธ์ครัง้นี ้ นกัศกึษาจําเป็นต้องตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 

Validity) ของเคร่ืองมือ เพ่ือให้ได้เคร่ืองมือท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุ  ทางบณัฑิตศกึษาได้พิจารณาเห็นวา่ทา่น

เป็นผู้ทรงคณุวฒุิ มีความรู้ความสามารถทางด้านการทําวิจยัเป็นอยา่งดี จงึขอเรียนเชิญทา่นเป็น

ผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมือดงักลา่ว 
 

จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนเุคราะห์แก่นกัศกึษาด้วยจะเป็นพระคณุย่ิง 

   ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

                  (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ลินดา   เกณฑ์มา) 

                                                          คณบดี คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

งานประสานงานบณัฑิตศกึษา 

โทร. 0-2473-7000 ตอ่ 2000 
 …………ร่าง /

พิมพ ์

………….
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

         1.     รองศาสตราจารย์ ดร. จมุพจน์  นิชกลุ  

   ผู้ อํานวยการสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรีุ  

         2.     รองศาสตราจารย์ ดร.วิชา  ทรวงแสวง  

   ผู้ อํานวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

         3.     ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ธน ูบญุญานวุตัร   

   ประธานกลุม่วิชาบรรณารักษ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

 4.     นางรัตนา หวงัเทพอนเุคราะห์   

      สมาชิกสภาองค์การบริหารสว่นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 5.     นายสชุาต ิ การลกึสม   

   นายกองค์การสว่นบริหารสว่นตําบลบ้านโพธ์ิ  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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แบบสอบถาม 
การวิจัยเร่ือง 

แนวทางการพัฒนาการจัดบริการชุมชนของสาํนักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 

วัตถุประสงค์ในการทาํวิจัย 

 1.  เพ่ือศกึษาสภาพการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา  

 2.  เพ่ือศกึษาความต้องการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา  

 3.  เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการจดับริการกบัความต้องการจดับริการชมุชนของสํานกั    

วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

 4.  เพ่ือศกึษาแนวทางพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการมหาวิทยาลยั    

ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

 

นิยามศัพท์ 

 การจัดบริการชุมชน   หมายถึง การจดักิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยั    

ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  จดัขึน้เพ่ือเข้าไปชว่ยเหลือสนบัสนนุ เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชน

และการชว่ยเหลือเกือ้กลูระหวา่งมหาวิทยาลยักบัชมุชน ในการศกึษาวิจยัในครัง้นีศ้กึษาการ

จดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ได้แก่ 

 ด้านการบริการ หมายถึง การบริการด้านตา่ง  ๆ ท่ีสํานกัวิทยบริการจดัให้มีบริการสําหรับผู้

มาใช้บริการ  เชน่ บริการ ยืม-คืน บริการการอา่น  บริการหนงัสือสํารอง  บริการจองหนงัสือ  บริการ

วารสาร บริการสอนและแนะนําการใช้ห้องสมดุ  บริการชว่ยการค้นคว้า  บริการถ่ายเอกสาร  บริการ

โสตทศันวสัด ุบริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

 ด้านบคุลากร หมายถึง ผู้ ท่ีทําหน้าท่ีเก่ียวข้องกบังานของสํานกัวิทยบริการเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ 

และมีความสามารถ มีทกัษะในการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีได้รับการฝึกฝนและพฒันา

อยา่งตอ่เน่ือง มีบคุลิกภาพดี มีมนษุย์สมัพนัธ์ดี กิริยาวาจาสภุาพ การแตง่กายสภุาพและเหมาะสม

ตามกาลเทศะ และเป็นบคุลากรของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
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 ด้านวสัดคุรุภณัฑ์ หมายถึง  ของใช้ท่ีจําเป็นในการอํานวยความสะดวกให้กบัผู้มาใช้บริการ  

และการปฏิบตังิานของบคุลากรสํานกัวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ได้แก่  ชัน้

สําหรับวางหนงัสือ   ชัน้วางวารสาร  ท่ีวางหนงัสือพิมพ์  โต๊ะเก้าอีสํ้าหรับอา่นหนงัสือ  เคาน์เตอร์

บริการยืม-คืนหนงัสือ  เคร่ืองคอมพิวเตอร์  ตู้ล็อกเกอร์รับฝากของ  ตู้บตัรรายการ  และครุภณัฑ์ของ

สํานกัวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  หมายถึง  ส่ือความรู้ท่ีสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา ได้จดัหา  รวบรวม  จดัเก็บเพ่ือให้บริการในสํานกัวิทยบริการ  และเพ่ือชว่ยเสริม

การเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วยวสัดตีุพิมพ์  และวสัดไุมตี่พิมพ์  ท่ีจดัไว้บริการสําหรับผู้มาใช้

บริการ  วสัดตีุพิมพ์ประกอบด้วย  หนงัสือภาษาไทย  หนงัสือภาษาตา่งประเทศ  วารสาร นวนิยาย 

หนงัสือพิมพ์ จลุสาร  กฤตภาค  วิจยั  วิทยานิพนธ์  บทความทางวิชาการ วสัดไุมตี่พิมพ์ประกอบด้วย  

โสตทศันวสัด ุ ฐานข้อมลูซีดี-รอม  ฐานข้อมลูออนไลน์  และเป็นทรัพยากรสารสนเทศของสํานกั  วิทย

บริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

 ด้านอาคารสถานท่ี หมายถึง สถานท่ีตัง้สํานกัวิทยบริการตัง้อยูใ่นท่ีท่ีสะดวกในการเดนิทาง   

ปราศจากเสียงรบกวน อากาศและแสงสวา่งเพียงพอ ลกัษณะอาคารเป็นอาคารเอกเทศและคํานงึถึง

ประโยชน์ในการใช้สอย  ความปลอดภยั  ความสะดวกสบายและมีความยืดหยุน่ในการใช้อาคาร  

ขนาดและเนือ้ท่ีของสํานกัวิทยบริการเพียงพอตอ่การจดัวางครุภณัฑ์ อปุกรณ์ และทรัพยากร

สารสนเทศของสํานกัวิทยบริการ  มีการจดั-ตกแตง่สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกอาคารเพ่ือ

สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ 

 การเข้าถึงสารสนเทศ  หมายถึง การกระทําใดๆ  เพ่ือให้ได้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการ  

เชน่  การสอบถามจากเจ้าหน้าท่ี การใช้เคร่ืองมือในการชว่ยค้น  เชน่ บตัรรายการ  หรือการสืบค้นจาก

ฐานข้อมลูออนไลน์ เป็นต้น 

 สภาพการจัดบริการชุมชน  หมายถึง  ระดบัความคดิเห็นของผู้มาใช้บริการตอ่การ

จดับริการชมุชน ของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  ท่ีจดับริการอยูใ่น

ปัจจบุนัในด้านการบริการ   ด้านบคุลากร  ด้านวสัดคุรุภณัฑ์  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านอาคาร

สถานท่ี และด้านการเข้าถึงสารสนเทศตา่งๆ  

 ความต้องการจัดบริการชุมชน  หมายถึง  ระดบัความคดิเห็นของผู้มาใช้บริการตอ่การ

จดับริการชมุชน ของ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ท่ีต้องการให้         

สํานกัวิทยบริการจดับริการในด้าน การบริการ  ด้านบคุลากร ด้านวสัดคุรุภณัฑ์  ด้านทรัพยากร

สารสนเทศ  ด้านอาคารสถานท่ี และด้านการเข้าถึงสารสนเทศตา่งๆ  
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คาํชีแ้จง   ให้ผู้ เช่ียวชาญ พิจารณาวา่ รายการของคําถามครอบคลมุตวับง่ชีต้ามวตัถปุระสงค์แตล่ะด้าน  

หรือไม ่โปรดพิจารณาตามความเหมาะสมของรายการในแบบสอบถาม ซึง่มีระดบัความเหมาะสม

และสอดคล้องดงันี ้

    1 = สอดคล้อง 

    0 = ไมแ่นใ่จวา่สอดคล้อง 

  -1 = ไมส่อดคล้อง 

วัตถุประสงค์ รายการคําถาม ระดับความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

1. สภาพการจดับริการ/ 

ความต้องการ

จดับริการด้านการ

บริการ 

1.การให้บริการระบบท่ีอํานวยความสะดวกให้

คําแนะนําแก่ผู้ใช้บริการ 

    

2.บริการสบืค้นสารสนเทศจากอินเตอร์เน็ต 

บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และบริการตอบ

คําถามทางวิชาการ  

    

3.บริการยืม-คืน บริการจอง ชําระคา่ปรับ     

4.บริการสือ่โสตทศัน์ฯ เพ่ือความรู้และความ

บนัเทิง 

    

5. บริการสิง่พิมพ์เป็นตวัเลม่ภายในห้องสมดุ 

เช่น หนงัสอื วิทยานิพนธ์ วารสาร นิตยสาร 

หนงัสอืพิมพ์  

    

6. บริการทําบตัรสมาชิกห้องสมดุ      

7. บริการแนะนําและสัง่ซือ้หนงัสอืเข้าห้องสมดุ     

8. การสอน ฝึกอบรม ให้ความรู้ทางวิชาการด้าน

สารสนเทศในหวัข้อตา่งๆ เช่น การใช้ห้องสมดุ, 

เทคนิคการสบืค้นฐานข้อมลูตา่งๆ เป็นต้น 

    

9. การให้บริการตามลาํดบัก่อน-หลงั      

10.ระยะเวลาในการเปิดให้บริการมีความ

เหมาะสม 

    

11.ขัน้ตอนในการให้บริการ สะดวก  รวดเร็ว     

12.มีอปุกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการ

ให้บริการ 

    

13.มีเอกสาร/แผน่พบัแนะนําข้อมลูแก่

ผู้ใช้บริการ   

    

14.การบริการถ่ายเอกสารพอเพียง     

15.ความปลอดภยัในการใช้บริการ     
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วัตถุประสงค์ รายการคําถาม ระดับความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

2. สภาพการจดับริการ/ 

ความต้องการ

จดับริการด้านบคุลากร 

1. มีบคุลากรให้คําแนะนําช่วยเหลอืในสว่น

บริการตา่งๆของสาํนกัวิทยบริการได้ 

    

2. มีบคุลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพ

บรรณารักษ์เป็นอยา่งดีคอยช่วยเหลอืให้

คําแนะนํา 

    

3. มีบคุลากรท่ีมีความสามารถในการบริหาร

จดัการ  สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการ

ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้ 

    

4. มีปริมาณบคุลากรพอเพียงในการให้บริการ     

5. บคุลากรมีกิริยาวาจาสภุาพ  แตง่กายสภุาพ

เหมาะสม 

    

6. บคุลากรให้บริการในเวลาพกั     

7.......................................................     

8.........................................................     

3. สภาพการจดับริการ/ 

ความต้องการ

จดับริการด้านวสัดุ

ครุภณัฑ์ 

1.จํานวนครุภณัฑ์เพียงพอและเหมาะสมกบังาน

ห้องสมดุและการให้บริการ 

    

2.ชัน้วางหนงัสอื ชัน้วางวารสาร และท่ีวาง

หนงัสอืพิมพ์มีความเหมาะสมและสะดวกตอ่

การใช้งาน 

    

3.จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการสบืค้น

ทรัพยากรสารสนเทศจากฐานข้อมลู OPAC

พอเพียง 

    

4.การบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการสบืค้น

ทรัพยากร สารสนเทศทางอินเตอร์เน็ตพอเพียง 

    

5.เคาน์เตอร์ ยืม-คืนหนงัสอืมีความเหมาะสม

สะดวกตอ่การใช้งาน 

    

6.โต๊ะ เก้าอี ้ท่ีนัง่อา่นสว่นบคุคลพอเพียงกบั

ผู้ใช้บริการ 

    

7.บริการตู้ลอ็กเกอร์เก็บของสาํหรับผู้มาใช้

บริการ 

    

8...................................................................      

9...................................................................      
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วัตถุประสงค์ รายการคําถาม ระดับความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

4. สภาพการจดับริการ/ 

ความต้องการ

จดับริการด้าน

ทรัพยากรสารสนเทศ 

1.การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย

ให้บริการ สอดคล้องกบัความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ 

    

2.ทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการมีจํานวน

เพียงพอกบัการใช้ของผู้ใช้บริการ 

    

3. ผู้ใช้บริการมีสว่นในการเสนอแนะในการ

จดัหาทรัพยากรสารสนเทศของสาํนกัวิทย

บริการ 

    

 4.ทรัพยากรสารสนเทศมีความหลากหลาย     

5.ทรัพยากรสารสนเทศมีความทนัสมยั     

6.ระบบการจดัวางทรัพยากรสารสนเทศค้นหา

ได้ง่าย 

    

7.การจดับริการฐานอิเลก็ทรอนิกส์ออนไลน์ เช่น

ฐานข้อมลูวิทยานิพนธ์ งานวิจยั วารสาร 

    

8..............................................................     

9..............................................................     

5. สภาพการจดับริการ/ 

ความต้องการ

จดับริการด้านอาคาร

สถานท่ี 

1.สาํนกัวิทยบริการตัง้อยูใ่นท่ีไปมาสะดวกแก่

ผู้ใช้บริการ 

    

2.การจดัท่ีนัง่สาํหรับค้นคว้าภายในสาํนกัวิทย

บริการ 

    

3.การจดัพืน้ท่ีสาํหรับจดัเก็บทรัพยากรสาํนกั

วิทยบริการ 

    

4.สาํนกัวิทยบริการมีการจดัพืน้ท่ีให้บริการมี

ความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย 

    

5.พืน้ท่ีบริเวณสบืค้นข้อมลูคอมพิวเตอร์เป็น

สดัสว่นและสะดวกแก่การใช้งาน 

    

6.การจดับริการห้องประชมุกลุม่ยอ่ยเพ่ือการ

ค้นคว้า 

    

7.การบริการห้องประชมุสมัมนา     

8.การจดัพืน้ท่ีให้บริการตา่งๆสมัพนัธ์กนั     

9................................................................     

10...............................................................     
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วัตถุประสงค์ รายการคําถาม ระดับความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

6. สภาพการจดับริการ/ 

ความต้องการ

จดับริการด้านการ

เข้าถึงสารสนเทศ 

1. เคร่ืองมือและอปุกรณ์ช่วยค้นคว้าสะดวกและ

รวดเร็ว 

    

2. การจดัทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นระเบียบ

สะดวกตอ่การเข้าถึง 

    

3. การเช่ือมโยงเครือขา่ยสารสนเทศในระดบั

สถาบนั ท้องถ่ินและสากล 

    

4.มีเครือขา่ยของสถาบนัเพ่ือการเข้าถึงแหลง่

สารสนเทศของสถาบนัอ่ืน ๆ ได้ 

    

5.การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่ง  ๆ ผา่นสือ่เช่น  

วารสาร หรือเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั 

    

6.................................................................     

7..................................................................     

 

ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา 

1. ด้านการบริการ 

……………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………. 

2. ด้านบุคลากร 

……………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………. 

3. ด้านวัสดุครุภัณฑ์ 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

4. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

5. ด้านอาคารสถานท่ี 

…………………………………………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………………… 
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6.ด้านการเข้าถงึสารสนเทศ  

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

นายอรรถสิทธ์ิ   กิจท่ีพึง่ 

นกัศกึษาปริญญาโท  สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  

มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
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ตารางแสดงคา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์ (Index of item objective 

Congruence: IOC) เก่ียวกบัสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนของสํานั ก        

วิทยบริการมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ด้านการบริการ ด้านบคุลากร ด้านวสัดคุรุภณัฑ์ 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านอาคารสถานท่ี ด้านการเข้าถึงสารสนเทศโดยผู้ เช่ียวชาญ 5 คน 

ข้อความ ความคดิเหน็ของผู้ เช่ียวชาญ  

∑R

 

 

IOC 

 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

ด้านการบริการ 

1.การให้บริการคําแนะนําท่ีอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ ใช้บริการ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

2.บริการสืบค้นสารสนเทศจากอินเตอร์เน็ต บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3.บริการตอบคําถาม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4.บริการยืม-คืน บริการจอง ชําระคา่ปรับ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

5. บริการส่ือโสตทศัน์ฯ เพ่ือความรู้และความบนัเทงิ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

6.บริการสิ่งพิมพ์เป็นตวัเล่มภายในห้องสมดุ เช่น หนงัสือ 

วทิยานิพนธ์วารสาร นิตยสาร หนงัสือพิมพ์  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

7. บริการทําบตัรสมาชิกห้องสมดุ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

8. บริการแนะนําและสัง่ซือ้หนงัสือเข้าห้องสมดุ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

9. การสอน ฝึกอบรม ให้ความรู้ทางวชิาการด้านสารสนเทศในหวัข้อ  

   ตา่งๆ เช่น การใช้ห้องสมดุ, เทคนิคการสืบค้นฐานข้อมลู เป็นต้น 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

10.การให้บริการตามลําดบัก่อน-หลงั +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

11.ระยะเวลาในการเปิดให้บริการมีความเหมาะสม  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

12.ขัน้ตอนในการให้บริการ สะดวก  รวดเร็ว +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

13. มีอปุกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการให้บริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

14. มีเอกสาร/แผ่นพบัแนะนําข้อมลูแก่ผู้ ใช้บริการ   +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

15. การบริการถ่ายเอกสารพอเพียง +1 +1 1 +1 +1 5 1 

16. ความปลอดภยัในการใช้บริการ +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

17. อ่ืนๆ........................................................        

สภาพการจัดบริการ/ ความต้องการจัดบริการด้านบุคลากร 

1. มีบคุลากรให้คําแนะนําช่วยเหลือในส่วนบริการตา่งๆของ 

    สํานกัวทิยบริการได้ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

2. มีบคุลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจในวชิาชีพบรรณารักษ์เป็นอย่าง  

    ดีคอยช่วยเหลือให้คําแนะนํา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3. มีจํานวนบคุลากรท่ีมีความสามารถในการบริหารจดัการ  

   สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการให้บริการแก่ผู้ ใช้บริการได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4. บริการส่ือโสตทศัน์เพ่ือความรู้และความบนัเทงิ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ข้อความ ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ  

∑R
 

 

IOC 

 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

สภาพการจัดบริการ/ ความต้องการจัดบริการด้านบุคลากร 

5. บคุลากรมีกิริยาวาจาสภุาพ  แตง่กายสภุาพเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

6. มีการให้บริการตลอดเวลา +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

7. อ่ืนๆ.......................................................        

สภาพการจัดบริการ/ ความต้องการจัดบริการด้านวัสดุครุภัณฑ์ 

1.จํานวนครุภณัฑ์เพียงพอและเหมาะสมกบังานห้องสมดุและการ 

  ให้บริการ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

2.ชัน้วางหนงัสือ ชัน้วางวารสาร และท่ีวางหนงัสือพิมพ์มีความ 

   เหมาะสมและสะดวกตอ่การใช้งาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3.จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ  

   จากฐานข้อมลู OPACพอเพียง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4.การบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการสืบค้นทรัพยากร 

  สารสนเทศทางอินเตอร์เน็ตพอเพียง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

5.เคาน์เตอร์ ยืม-คืนหนงัสือมีความเหมาะสมสะดวกตอ่การใช้งาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

6.โต๊ะ เก้าอี ้ท่ีนัง่อ่านส่วนบคุคลพอเพียงกบัผู้ ใช้บริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

7.บริการตู้ล็อกเกอร์เก็บของสําหรับผู้มาใช้บริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

8. อ่ืนๆ.................................................................        

สภาพการจัดบริการ/ ความต้องการจัดบริการด้านทรัพยากร

สารสนเทศ 

1.การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายให้บริการ  

   สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ใช้บริการ 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

5 

 

 

1 

2.ทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการมีจํานวนเพียงพอกบัการใช้ของ  

   ผู้ ใช้บริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3. ผู้ใช้บริการมีส่วนในการเสนอแนะในการจดัหาทรัพยากร  

   สารสนเทศของสํานกัวทิยบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4.ทรัพยากรสารสนเทศมีความหลากหลาย +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

5.ทรัพยากรสารสนเทศมีความทนัสมยั +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

6.ระบบการจดัวางทรัพยากรสารสนเทศค้นหาได้ง่าย 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

7.มีการจดับริการฐานอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ เช่น ฐานข้อมลู 

  วทิยานิพนธ์ งานวจิยั วารสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

8. อ่ืนๆ...................................................................        
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ข้อความ ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ  

∑R
 

 

IOC 

 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

สภาพการจัดบริการ/ ความต้องการจัดบริการด้านอาคาร

สถานท่ี 

1.สํานกัวทิยบริการตัง้อยู่ในท่ีไปมาสะดวกแก่ผู้ ใช้บริการ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

2.การจดัท่ีนัง่สําหรับค้นคว้าภายในสํานกัวทิยบริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3.การจดัพืน้ท่ีสําหรับจดัเก็บทรัพยากรสํานกัวทิยบริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4.สํานกัวทิยบริการมีการจดัพืน้ท่ีให้บริการมีความสะอาดและเป็น  

   ระเบียบเรียบร้อย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

5.พืน้ท่ีบริเวณสืบค้นข้อมลูคอมพิวเตอร์เป็นสดัส่วนและสะดวก 

   แก่การใช้งาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

6.การจดับริการห้องประชมุกลุ่มย่อยเพ่ือการค้นคว้า +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

7.การบริการห้องประชมุสมัมนา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

8.การจดัพืน้ท่ีให้บริการตา่งๆสมัพนัธ์กนั +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

9 อ่ืนๆ................................................................        

สภาพการจัดบริการ/ ความต้องการจัดบริการด้านการเข้าถงึ 

1. เคร่ืองมือและอปุกรณ์ช่วยค้นคว้าสะดวกและรวดเร็ว 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

2. การจดัทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นระเบียบสะดวกตอ่การเข้าถงึ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3. มีการเช่ือมโยงเครือข่ายสารสนเทศในระดบัสถาบนั ท้องถ่ิน 

    และสากล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4.มีเครือข่ายของสถาบนัเพ่ือการเข้าถงึแหล่งสารสนเทศของ 

   สถาบนัอ่ืน ๆ ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

5.การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่ง ๆ ผ่านส่ือเช่น วารสาร หรือ 

   เวบ็ไซต์ของมหาวทิยาลยั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

6. อ่ืนๆ......................................................................................        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามสาํหรับการวจิัย 
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แบบสอบถาม 

การวจิัยเร่ือง 
แนวทางการพัฒนาการจัดบริการชุมชนของสาํนักวิทยบริการ   

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

 

คาํชีแ้จง   

1. ผู้ตอบแบบสอบถาม  คือ  บคุคลภายนอกท่ีมาใช้บริการ สํานกัวิทยบริการ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

2. ลกัษณะแบบสอบถามแบง่ออกเป็น  3  ตอน  

ตอนท่ี 1.  ข้อมลูทัว่ไป เก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2.  สภาพการจดับริการและ ความต้องการจดับริการชมุชนด้านการบริการ   

ด้านบคุลากร   ด้านวสัดคุรุภณัฑ์  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านอาคาร

สถานท่ี  และ  ด้านการเข้าถึงสารสนเทศตา่งๆ ของสํานกัวิทยบริการ

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

ตอนท่ี 3.  ข้อเสนอแนะ แนวทางในการพฒันาการจดับริการชมุชน ของ                  

สํานกัวิทยบริการมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

 

แบบสอบถามนีเ้ป็นแบบสอบถามในการวิจยัเพ่ือประกอบการศกึษาระดบัศลิปศาสตร 

มหาบณัฑิตสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสภา พ

การจดับริการและ ความต้องการจดับริการชมุชน ของสํานกัวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยาโปรดตอบแบบสอบถามตรงกบัความเป็นจริงทัง้นีเ้พ่ือจะได้ข้อมลูท่ีสมบรูณ์และ

เกิดประโยชน์สงูสดุข้อมลูทัง้หมดจากการวิจยันีผู้้ วิจยัจะเก็บรักษาเป็นความลบั นําไปใช้เฉพาะใน

การวิจยัเทา่นัน้และไมมี่ผลกระทบใดๆ ตอ่การใช้บริการสํานกัวิทยบริการของทา่น 

 

ผู้ วิจยัขอขอบคณุเป็นอยา่งสงูท่ีทา่นได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

นายอรรถสิทธ์ิ   กิจท่ีพึง่ 

 นกัศกึษาปริญญาโท  สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  

มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
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ตอนที่ 1. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง โปรดใสเ่คร่ืองหมาย   √   ลงในชอ่ง  [    ]  ข้อความท่ีตรงกบัสถานภาพของทา่น 
…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

1. เพศ 

[    ] 1. ชาย     [    ] 2. หญิง 

2. สถานภาพ 

[    ] 1.   นกัเรียน    [    ] 2.   นกัศกึษา 

[    ] 3.   ครู-อาจารย์   [    ] 4.   ข้าราชการ  

            [    ] 5.   ประชาชนทัว่ไป  [    ] 6.    อ่ืนๆ (ระบ.ุ..................) 

3. จบการศกึษาสงูสดุ 

[    ]   1. ต่ํากวา่ปริญญาตรี   [    ]   2.  ปริญญาตรี 

[    ]   3. ปริญญาโท   [    ]   4.  ปริญญาเอก 

4. ทา่นเป็นสมาชิกของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  

[    ] 1.   เป็น    [    ] 2.   ไมเ่ป็น  

5. ชว่งเวลาใดท่ีทา่นสะดวกเข้าใช้บริการสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยธุยา 

[    ]   1. 08.00-12.00 น  [    ]   2.  13.00-16.00 น 

[    ]   3. 16.00-20.00 น    

6. วนัใดท่ีทา่นสะดวกเข้าใช้บริการของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  

[    ]   1. วนัจนัทร์ – วนัศกุร์  [    ]   2. วนัเสาร์–วนัอาทิตย์ 

7. ทา่นมีวตัถปุระสงค์ใดในการเข้าใช้บริการสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั 

    พระนครศรีอยธุยา  (ตอบได้มากกวา่  1  ข้อ)  

[    ]   1.  ยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

[    ]   2.  เพ่ือค้นคว้าข้อมลู 

[    ]   3. เพ่ืออา่นหนงัสือและสิ่งพิมพ์อ่ืนๆท่ีมีในห้องสมดุ 

[    ]   4.  เพ่ือใช้เป็นสถานท่ีทํารายงานและวิทยานิพนธ์  วิจยั 

[    ]   5.  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.................................................................  

8. ทา่นรับรู้วา่การจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  

    จากแหลง่ใด  (ตอบได้มากกวา่  1  ข้อ) 

[    ]   1. การแนะนําของเพ่ือน  [    ]   2. จากส่ือสิ่งพิมพ์ตา่งๆ 

[    ]   3. จากเว็บไซต์   [    ]   4.  อ่ืนๆ.(โปรดระบ)ุ..............  
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ตอนที่ 2 . สภาพการจดับริการและ ความต้องการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

คาํชีแ้จง  กรุณาประเมินสภาพการจดับริการและความต้องการจดับริการชมุชนของ                  

สํานกัวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา โดยการกาเคร่ืองหมาย     √   ลง

ในชอ่ง   [     ] ข้อความท่ีตรงกบัสภาพ การจดับริการและ ต้องการจดับริการ ในแตล่ะด้าน

โดยพิจารณาจากเกณฑ์ดงันี ้

  5   หมายถึงมีสภาพการจดับริการ/ความต้องการจดับริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

  4   หมายถึงมีสภาพการจดับริการ/ความต้องการจดับริการอยูใ่นระดบัมาก 

  3   หมายถึงมีสภาพการจดับริการ/ความต้องการจดับริการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2   หมายถึงมีสภาพการจดับริการ/ความต้องการจดับริการอยูใ่นระดบัน้อย 

  1   หมายถึงมีสภาพการจดับริการ/ความต้องการจดับริการอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

ข้อความ สภาพการจดับริการ ความต้องการจดับริการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการบริการ 

1.การให้บริการคําแนะท่ีอํานวยความสะดวกให้แก่

ผู้ใช้บริการ 

          

2.บริการสืบค้นสารสนเทศจากอินเตอร์เน็ต บริการ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์  

          

3.บริการตอบคําถาม           

4.บริการยืม-คืน บริการจอง ชําระคา่ปรับ           

5.บริการส่ือโสตทศัน์ฯ เพ่ือความรู้และความบนัเทิง           

6. บริการสิ่งพิมพ์เป็นตวัเลม่ภายในห้องสมดุ เชน่ 

หนงัสือ วิทยานิพนธ์ วารสาร นิตยสาร หนงัสือพิมพ์  

          

7. บริการทําบตัรสมาชิกห้องสมดุ              

8. บริการแนะนําและสัง่ซือ้หนงัสือเข้าห้องสมดุ           

9. การสอน ฝึกอบรม ให้ความรู้ทางวิชาการและ เทคนิค

การสืบค้นฐานข้อมลูตา่งๆ เป็นต้น   

          

10. การให้บริการตามลําดบัก่อน-หลงั            

11.ระยะเวลาในการเปิดให้บริการมีความเหมาะสม           
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ข้อความ สภาพการจดับริการ ความต้องการจดับริการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

12.ขัน้ตอนในการให้บริการ สะดวก  รวดเร็ว            

13.มีอปุกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการให้บริการ           

14.มีเอกสาร/แผน่พบัแนะนําข้อมลูแก่ผู้ใช้บริการ             

15.การบริการถ่ายเอกสารพอเพียง           

16. ความปลอดภยัในการใช้บริการ           

17. อ่ืนๆ................................................           

ด้านบุคลากร 

1. มีบคุลากรให้คําแนะนําชว่ยเหลือในสว่นบริการตา่งๆ

ของสํานกัวิทยบริการได้ 

          

2. มีบคุลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพ

บรรณารักษ์เป็นอยา่งดีคอยชว่ยเหลือให้คําแนะนํา 

          

3. มีบคุลากรท่ีมีความสามารถในการบริหารจดัการ  

สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการให้บริการ 

          

4. มีจํานวนบคุลากรพอเพียงในการให้บริการ           

5. บคุลากรมีกิริยาวาจาสภุาพ แตง่กายสภุาพเหมาะสม           

6. มีการให้บริการตลอดเวลา           

7. อ่ืนๆ......................................................................            

ด้านวัสดุครุภัณฑ์ 

1.จํานวนครุภณัฑ์เพียงพอและเหมาะสมกบังาน

ห้องสมดุและการให้บริการ 

          

2.ชัน้วางหนงัสือ ชัน้วางวารสาร และท่ีวางหนงัสือพิมพ์

มีความเหมาะสมและสะดวกตอ่การใช้งาน 

          

3.จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการสืบค้นทรัพยากร

สารสนเทศจากฐานข้อมลู OPACพอเพียง 

          

4.การบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการสืบค้น

ทรัพยากร สารสนเทศทางอินเตอร์เน็ตพอเพียง 
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ข้อความ สภาพการจดับริการ ความต้องการจดับริการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.เคาน์เตอร์ ยืม-คืนหนงัสือมีความเหมาะสมสะดวกตอ่

การใช้งาน 

          

6.โต๊ะ เก้าอี ้ท่ีนัง่อา่นสว่นบคุคลพอเพียงกบัผู้ใช้บริการ           

7.บริการตู้ล็อกเกอร์เก็บของสําหรับผู้มาใช้บริการ           

8.อ่ืนๆ...................................................................           

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

1.การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย

ให้บริการ สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ 

          

2.ทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการมีจํานวนเพียงพอ           

3.ผู้ใช้บริการมีสว่นในการเสนอแนะในการจดัหา

ทรัพยากรสารสนเทศของสํานกัวิทยบริการ 

          

4.ทรัพยากรสารสนเทศมีความหลากหลาย           

5.ทรัพยากรสารสนเทศมีความทนัสมยั           

6.ระบบการจดัวางทรัพยากรสารสนเทศค้นหาได้ง่าย           

7.มีการจดับริการฐานอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ เชน่

ฐานข้อมลูวิทยานิพนธ์ งานวิจยั วารสาร 

          

8.อ่ืนๆ..................................................................           

อาคารสถานท่ี 

1.สํานกัวิทยบริการตัง้อยูใ่นท่ีไปมาสะดวก 

          

2.การจดัท่ีนัง่สําหรับค้นคว้าภายในสํานกัวิทยบริการ           

3.การจดัพืน้ท่ีสําหรับจดัเก็บทรัพยากรสํานกัวิทยบริการ           

4.สํานกัวิทยบริการมีการจดัพืน้ท่ีให้บริการมีความ

สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย 

          

5.พืน้ท่ีบริเวณสืบค้นข้อมลูคอมพิวเตอร์เป็นสดัสว่นและ

สะดวกแก่การใช้งาน 

          

6.การจดับริการห้องประชมุกลุม่ยอ่ยเพ่ือการค้นคว้า           
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ข้อความ สภาพการจดับริการ ความต้องการจดับริการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7.การบริการห้องประชมุสมัมนา           

8.การจดัพืน้ท่ีให้บริการตา่งๆสมัพนัธ์กนั           

9.อ่ืนๆ..................................................           

ด้านการเข้าถงึสารสนเทศ  

1. เคร่ืองมือและอปุกรณ์ชว่ยค้นคว้าสะดวกและรวดเร็ว 

          

2. การจดัทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นระเบียบสะดวก

ตอ่การเข้าถึง 

          

3. มีการเช่ือมโยงเครือขา่ยสารสนเทศในระดบัสถาบนั  

ท้องถ่ินและสากล 

          

4.มีเครือขา่ยของสถาบนัเพ่ือการเข้าถึงแหลง่สารสนเทศ

ของสถาบนัอ่ืน ๆ ได้ 

          

5.การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่ง ๆ ผา่นส่ือเชน่ 

วารสาร หรือเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั 

          

6.อ่ืนๆ.......................................................................            

ตอนที่ 3. ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

 1. ด้านการบริการ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

2. ด้านบุคลากร 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

3. ด้านวัสดุครุภัณฑ์ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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4. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

5. ด้านอาคารสถานท่ี 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

6.ด้านการเข้าถงึสารสนเทศ  

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ผู้ วิจยัขอขอบคณุเป็นอยา่งสงูท่ีทา่นได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

นายอรรถสิทธ์ิ   กิจท่ีพึง่ 

นกัศกึษาปริญญาโท  สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  

มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

 
1. หนังสือเชิญเข้าร่วมกลุ่มสนทนา 

2. รายช่ือผู้เข้าร่วมกลุ่มสนทนา 

3. กจิกรรมการจัดกลุ่มสนทนา 
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ท่ี ศธ 0564.11/37 มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

     1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 

     เขตธนบรีุ  กรุงเทพมหานคร  10600 
 

                    21 พฤศจิกายน 2551 
 

เร่ือง ขอเชิญเข้าร่วมสนทนา  “แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ” 
 

เรียน ผู้ อํานวยการสํานกัวิทยบริการฯ   มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 

ด้วย นายอรรถสิทธ์ิ   กิจท่ีพึง่ นกัศกึษาระดบัปริญญาโท หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ รุ่นท่ี 6 มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

ได้ทําวิทยานิพนธ์เร่ือง  “แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน ของสํานกัวิทยบริการ

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ” ซึง่เป็นการดําเนินการวิจยัในชว่งท่ี 2 จะต้องมีการจดั 

Focus Group เพ่ือสรุปแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ ซึง่ผู้ เข้าร่วม

สนทนาเป็นตวัแทนผู้ใช้บริการ ผู้บริหารสํานกัวิทยบริการ อาจารย์โปรแกรมวิชาบรรณารักษ์ 

ผู้ปฏิบตังิานสํานกัวิทยบริการ บรรณารักษ์สํานกัวิทยบริการ อาจารย์ผู้ควบคมุวิจยั และผู้ วิจยั  

ในการนี ้ได้พิจารณาแล้วเห็นวา่ทา่นเป็นผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในการพฒันาสํานกัวิทยบริการ 

จงึ ขอเรียนเชิญทา่นเข้าร่วมสนทนาในครัง้นี ้ในวนัท่ี  6 เดือนธนัวาคม พ.ศ.2551 ระหวา่งเวลา 

13.00-15.00 น. ณ  ห้องประชมุชัน้ 4 อาคารบรรณราชนครินทร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา หวงัวา่คงได้รับความอนเุคราะห์จากทา่นและใคร่ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา 

ณ โอกาสนี ้

จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนเุคราะห์แก่นกัศกึษาด้วยจกัเป็นพระคณุย่ิง 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ลินดา  เกณฑ์มา) 

         คณบดี คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

บณัฑิตศกึษาสาขาบรรณารักษศาสตร์ 

โทร.02-473-7000 ตอ่ 2000 

พชัรี / ร่าง / พิมพ ์
ผศ.ชลลดา / ตรวจทาน  ………….ร่าง/
พิมพ ์
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ท่ี ศธ 0564.11/373  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

 1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 

  เขตธนบรีุ  กรุงเทพมหานคร  10600 
 

                    21 พฤศจิกายน 2551 
 

เร่ือง ขอเชิญเข้าร่วมสนทนา  “แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ” 
 

เรียน บรรณารักษ์สํานกัวิทยบริการฯ   มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 

ด้วย นายอรรถสิทธ์ิ   กิจท่ีพึง่ นกัศกึษาระดบัปริญญาโท หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ รุ่นท่ี 6 มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

ได้ทําวิทยานิพนธ์เร่ือง  “แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน ของสํานกัวิทยบริการ

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ” ซึง่เป็นการดําเนินการวิจยัในชว่งท่ี 2 จะต้องมีการจดั 

Focus Group เพ่ือสรุปแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ ซึง่ผู้ เข้าร่วม

สนทนาเป็นตวัแทนผู้ใช้บริการ ผู้บริหารสํานกัวิทยบริการ อาจารย์โปรแกรมวิชาบรรณารักษ์ 

ผู้ปฏิบตังิานสํานกัวิทยบริการ บรรณารักษ์สํานกัวิทยบริการ อาจารย์ผู้ควบคมุวิจยั และผู้ วิจยั  

ในการนี ้ได้พิจารณาแล้วเห็นวา่ทา่นเป็นผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในการพฒันาสํานกัวิทยบริการ 

จงึ ขอเรียนเชิญทา่นเข้าร่วมสนทนาในครัง้นี ้ในวนัท่ี  6 เดือนธนัวาคม พ.ศ.2551 ระหวา่งเวลา 

13.00-15.00 น. ณ ห้องประชมุชัน้ 4 อาคารบรรณราชนครินทร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา หวงัวา่คงได้รับความอนเุคราะห์จากทา่นและใคร่ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา 

ณ โอกาสนี ้

จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนเุคราะห์แก่นกัศกึษาด้วยจกัเป็นพระคณุย่ิง 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

              (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ลินดา เกณฑ์มา) 

         คณบดี คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

บณัฑิตศกึษาสาขาบรรณารักษศาสตร์ 

โทร.02-473-7000 ตอ่ 2000 

พชัรี / ร่าง / พิมพ ์
ผศ.ชลลดา / ตรวจทาน  ………….ร่าง/
พิมพ ์
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   ท่ี ศธ 0564.11/373  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

      1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 

  เขตธนบรีุ  กรุงเทพมหานคร  10600 
 

                    21 พฤศจิกายน 2551 
 

เร่ือง ขอเชิญเข้าร่วมสนทนา  “แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ” 
 

เรียน ผู้ปฏิบตังิานสํานกัวิทยบริการฯ   มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 

ด้วย นายอรรถสิทธ์ิ   กิจท่ีพึง่ นกัศกึษาระดบัปริญญาโท หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ รุ่นท่ี 6 มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

ได้ทําวิทยานิพนธ์เร่ือง  “แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน ของสํานกัวิทยบริการ

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ” ซึง่เป็นการดําเนินการวิจยัในชว่งท่ี 2 จะต้องมีการจดั 

Focus Group เพ่ือ สรุปแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ ซึง่ผู้ เข้าร่วม

สนทนาเป็นตวัแทนผู้ใช้บริการ ผู้บริหารสํานกัวิทยบริการ อาจารย์โปรแกรมวิชาบรรณารักษ์ 

ผู้ปฏิบตังิานสํานกัวิทยบริการ บรรณารักษ์สํานกัวิทยบริการ อาจารย์ผู้ควบคมุวิจยั และผู้ วิจยั  

ในการนี ้ได้พิจารณาแล้วเห็นวา่ทา่นเป็นผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในการพฒันาสํานกัวิทยบริการ 

จงึ ขอเรียนเชิญทา่นเข้าร่วมสนทนาในครัง้นี ้ในวนัท่ี  6 เดือนธนัวาคม พ.ศ.2551 ระหวา่งเวลา 

13.00-15.00 น. ณ ห้องประชมุชัน้ 4 อาคารบรรณราชนครินทร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา หวงัวา่คงได้รับความอนเุคราะห์จากทา่นและใคร่ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา 

ณ โอกาสนี ้

จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนเุคราะห์แก่นกัศกึษาด้วยจกัเป็นพระคณุย่ิง 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

                 (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ลินดา เกณฑ์มา) 

         คณบดี คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

บณัฑิตศกึษาสาขาบรรณารักษศาสตร์ 

โทร.02-473-7000 ตอ่ 2000 

พชัรี / ร่าง / พิมพ ์
ผศ.ชลลดา / ตรวจทาน  ………….ร่าง/
พิมพ ์
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 ท่ี ศธ 0564.11/373 มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

     1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 

     เขตธนบรีุ  กรุงเทพมหานคร  10600 
 

                    21 พฤศจิกายน 2551 
 

เร่ือง ขอเชิญเข้าร่วมสนทนา  “แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ” 
 

เรียน อาจารย์โปรแกรมวิชาบรรณารักษ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 

ด้วย นายอรรถสิทธ์ิ   กิจท่ีพึง่ นกัศกึษาระดบัปริญญาโท หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ รุ่นท่ี 6 มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

ได้ทําวิทยานิพนธ์เร่ือง  “แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน ของสํานกัวิทยบริการ

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ” ซึง่เป็นการดําเนินการวิจยัในชว่งท่ี 2 จะต้องมีการจดั 

Focus Group เพ่ือสรุปแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ ซึง่ผู้ เข้าร่วม

สนทนาเป็นตวัแทนผู้ใช้บริการ ผู้บริหารสํานกัวิทยบริการ อาจารย์โปรแกรมวิชาบรรณารักษ์ 

ผู้ปฏิบตังิานสํานกัวิทยบริการ บรรณารักษ์สํานกัวิทยบริการ อาจารย์ผู้ควบคมุวิจยั และผู้ วิจยั  

ในการนี ้ได้พิจารณาแล้วเห็นวา่ทา่นเป็นผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในการพฒันาสํานกัวิทยบริการ 

จงึ ขอเรียนเชิญทา่นเข้าร่วมสนทนาในครัง้นี ้ในวนัท่ี  6 เดือนธนัวาคม พ.ศ.2551 ระหวา่งเวลา 

13.00-15.00 น. ณ ห้องประชมุชัน้ 4 อาคารบรรณราชนครินทร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา หวงัวา่คงได้รับความอนเุคราะห์จากทา่นและใคร่ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา 

ณ โอกาสนี ้

จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนเุคราะห์แก่นกัศกึษาด้วยจกัเป็นพระคณุย่ิง 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

             (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ลินดา เกณฑ์มา) 

         คณบดี คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

บณัฑิตศกึษาสาขาบรรณารักษศาสตร์ 

โทร.02-473-7000 ตอ่ 2000 

พชัรี / ร่าง / พิมพ ์
ผศ.ชลลดา / ตรวจทาน  ………….ร่าง/
พิมพ ์
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 ท่ี ศธ 0564.11/373 มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

      1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 

  เขตธนบรีุ  กรุงเทพมหานคร  10600 
 

                    21 พฤศจิกายน 2551 
 

เร่ือง ขอเชิญเข้าร่วมสนทนา  “แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ” 
 

เรียน คณุณรงค์  ชาวชมุพวง 
 

ด้วย นายอรรถสิทธ์ิ   กิจท่ีพึง่ นกัศกึษาระดบัปริญญาโท หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ รุ่นท่ี 6 มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

ได้ทําวิทยานิพนธ์เร่ือง  “แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน ของสํานกัวิทยบริการ

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ” ซึง่เป็นการดําเนินการวิจยัในชว่งท่ี 2 จะต้องมีการจดั 

Focus Group เพ่ือสรุปแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ ซึง่ผู้ เข้าร่วม

สนทนาเป็นตวัแทนผู้ใช้บริการ ผู้บริหารสํานกัวิทยบริการ อาจารย์โปรแกรมวิชาบรรณารักษ์ 

ผู้ปฏิบตังิานสํานกัวิทยบริการ บรรณารักษ์สํานกัวิทยบริการ อาจารย์ผู้ควบคมุวิจยั และผู้ วิจยั  

ในการนี ้ได้พิจารณาแล้วเห็นวา่ทา่นเป็นผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในการพฒันาสํานกัวิทยบริการ 

จงึ ขอเรียนเชิญทา่นเข้าร่วมสนทนาในครัง้นี ้ในวนัท่ี  6 เดือนธนัวาคม พ.ศ.2551 ระหวา่งเวลา 

13.00-15.00 น. ณ ห้องประชมุชัน้ 4 อาคารบรรณราชนครินทร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา หวงัวา่คงได้รับความอนเุคราะห์จากทา่นและใคร่ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา 

ณ โอกาสนี ้

จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนเุคราะห์แก่นกัศกึษาด้วยจกัเป็นพระคณุย่ิง 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

             (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ลินดา เกณฑ์มา) 

         คณบดี คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

บณัฑิตศกึษาสาขาบรรณารักษศาสตร์ 

โทร.02-473-7000 ตอ่ 2000 

พชัรี / ร่าง / พิมพ ์
ผศ.ชลลดา / ตรวจทาน  ………….ร่าง/
พิมพ ์
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 ท่ี ศธ 0564.11/373  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

      1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 

  เขตธนบรีุ  กรุงเทพมหานคร  10600 
 

                    21 พฤศจิกายน 2551 
 

เร่ือง ขอเชิญเข้าร่วมสนทนา  “แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ” 
 

เรียน คณุปรานี  สขุอดุม  
 

ด้วย นายอรรถสิทธ์ิ   กิจท่ีพึง่ นกัศกึษาระดบัปริญญาโท หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ รุ่นท่ี 6 มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

ได้ทําวิทยานิพนธ์เร่ือง  “แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน ของสํานกัวิทยบริการ

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ” ซึง่เป็นการดําเนินการวิจยัในชว่งท่ี 2 จะต้องมีการจดั 

Focus Group เพ่ือสรุปแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ ซึง่ผู้ เข้าร่วม

สนทนาเป็นตวัแทนผู้ใช้บริการ ผู้บริหารสํานกัวิทยบริการ อาจารย์โปรแกรมวิชาบรรณารักษ์ 

ผู้ปฏิบตังิานสํานกัวิทยบริการ บรรณารักษ์สํานกัวิทยบริการ อาจารย์ผู้ควบคมุวิจยั และผู้ วิจยั  

ในการนี ้ได้พิจารณาแล้วเห็นวา่ทา่นเป็นผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในการพฒันาสํานกัวิทยบริการ 

จงึ ขอเรียนเชิญทา่นเข้าร่วมสนทนาในครัง้นี ้ในวนัท่ี  6 เดือนธนัวาคม พ.ศ.2551 ระหวา่งเวลา 

13.00-15.00 น. ณ ห้องประชมุชัน้ 4 อาคารบรรณราชนครินทร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา หวงัวา่คงได้รับความอนเุคราะห์จากทา่นและใคร่ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา 

ณ โอกาสนี ้

จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนเุคราะห์แก่นกัศกึษาด้วยจกัเป็นพระคณุย่ิง 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

          (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ลินดา เกณฑ์มา) 

         คณบดี คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

บณัฑิตศกึษาสาขาบรรณารักษศาสตร์ 

โทร.02-473-7000 ตอ่ 2000 

พชัรี / ร่าง / พิมพ ์
ผศ.ชลลดา / ตรวจทาน  ………….ร่าง/
พิมพ ์
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ท่ี ศธ 0564.11/373  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

     1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 

     เขตธนบรีุ  กรุงเทพมหานคร  10600 
 

                    21 พฤศจิกายน 2551 
 

เร่ือง ขอเชิญเข้าร่วมสนทนา  “แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ” 
 

เรียน คณุองอาจ  วิจยัพฒันา 
 

ด้วย นายอรรถสิทธ์ิ   กิจท่ีพึง่ นกัศกึษาระดบัปริญญาโท หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ รุ่นท่ี 6 มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

ได้ทําวิทยานิพนธ์เร่ือง  “แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน ของสํานกัวิทยบริการ

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ” ซึง่เป็นการดําเนินการวิจยัในชว่งท่ี 2 จะต้องมีการจดั 

Focus Group เพ่ือสรุปแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ ซึง่ผู้ เข้าร่วม

สนทนาเป็นตวัแทนผู้ใช้บริการ ผู้บริหารสํานกัวิทยบริการ อาจารย์โปรแกรมวิชาบรรณารักษ์ 

ผู้ปฏิบตังิานสํานกัวิทยบริการ บรรณารักษ์สํานกัวิทยบริการ อาจารย์ผู้ควบคมุวิจยั และผู้ วิจยั  

ในการนี ้ได้พิจารณาแล้วเห็นวา่ทา่นเป็นผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในการพฒันาสํานกัวิทยบริการ 

จงึ ขอเรียนเชิญทา่นเข้าร่วมสนทนาในครัง้นี ้ในวนัท่ี  6 เดือนธนัวาคม พ.ศ.2551 ระหวา่งเวลา 

13.00-15.00 น. ณ ห้องประชมุชัน้ 4 อาคารบรรณราชนครินทร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา หวงัวา่คงได้รับความอนเุคราะห์จากทา่นและใคร่ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา 

ณ โอกาสนี ้

จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนเุคราะห์แก่นกัศกึษาด้วยจกัเป็นพระคณุย่ิง 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

             (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ลินดา เกณฑ์มา) 

         คณบดี คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

บณัฑิตศกึษาสาขาบรรณารักษศาสตร์ 

โทร.02-473-7000 ตอ่ 2000 

พชัรี / ร่าง / พิมพ ์
ผศ.ชลลดา / ตรวจทาน  ………….ร่าง/
พิมพ ์
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การจัดกลุ่มสนทนา (Focus Group) 

เร่ือง  แนวทางการพัฒนาการจัดบริการชุมชนของสาํนักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

วันที่  6 ธันวาคม 2551 

ณ  ห้องประชุมชัน้  4 อาคารบรรณาราชนครินทร์  

 

หลักการและเหตุผล 

   สํานกัวิทยบริการ  หรือ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัราชภฏัทัว่ประเทศ ถือ

ได้วา่เป็นหวัใจสําคญัของการศกึษาค้นคว้าเป็นอยา่งย่ิง  เน่ืองจากเป็นแหลง่เก็บรวบรวมทรัพยากร

ทางปัญญาในรูปแบบตา่ง ๆ และได้เปิดบริการมาพร้อม ๆ กบัการเปิดการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลยัตัง้แตเ่ร่ิมต้นมาจนถึงปัจจบุนั  โดยมุง่เน้นการให้บริการแก่ชมุชนและท้องถ่ิน เพ่ือ

พฒันาคณุภาพของชมุชนในเขตความรับผิดชอบ 

 สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยาได้มีการจดัให้บริการชมุชน

ด้านการบริการ   ด้านบคุลากร   ด้านวสัดคุรุภณัฑ์   ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านอาคารสถานท่ี

และ ด้านการเข้าถึงสารสนเทศตา่ง ๆ และ ได้มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจดับริการภายใน         

สํานกัวิทยบริการ ทําให้เกิดความสะดวกสบาย  รวดเร็ว และตอบสนองผู้มาใช้บริการ ซึง่

สอดคล้องกบัภารกิจหลกัของสถาบนัอดุมศกึษา ดงันัน้สํานกัวิทยบริการจงึเป็นแหลง่สารสนเทศท่ี

จดักระบวนการเรียนรู้และให้การศกึษาตามอธัยาศยัแก่ผู้มาใช้บริการ ตลอดจนเป็นท่ีพึง่ทาง

ปัญญาสําหรับชมุชน  

 จากความสําคญัของสํานกัวิทยบริการ หรือห้องสมดุ ท่ีนอกจากจะเป็นแหลง่ทรัพยากร

สารสนเทศท่ีใหญ่ท่ีสดุแล้วสํานกัวิทยบริการ หรือห้องสมดุยงัเป็นหนว่ยงานสําคญัหนว่ยงานหนึง่

ของสถานศกึษาท่ีจะต้องพฒันาบทบาทและการจดับริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายและ

ทนัสมยัและให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้มาใช้บริการและชมุชน  โดยให้ทกุคนได้เข้ามาใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรห้องสมดุให้เกิดประโยชน์สงูสดุ  ผู้ วิจยัได้จงึมีความสนใจศกึษาสภาพการ

จดับริการและความต้องการจดับริการของชมุชนท่ีมาใช้บริการสํานกัวิทยบริการ ซึง่ยงัไมมี่

การศกึษามาก่อน  ซึง่ผลท่ีได้รับจากการวิจยัครัง้นีจ้ะใช้เป็นแนวทางการพฒันาการจดับริการ

ชมุชนในรูปแบบท่ีทนัสมยัเพ่ือให้ผู้มาใช้บริการได้รับความสะดวก  รวดเร็วพร้อมทัง้สอดคล้องกบั

ความต้องการของผู้มาเข้าใช้บริการมากย่ิงขึน้ และ เพ่ือปรับปรุงการให้บริการมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ 
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วัตถุประสงค์  

    เพ่ือแลกเปล่ียนความคดิเห็น  ผลการวิจยั และแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน

ร่วมกนั ระหวา่งผู้ เข้าร่วมสนทนา  ผู้ วิจยั/อาจารย์ผู้ควบคมุวิจยั และผู้ปฏิบตังิาน  โดยมีผู้บริหาร   

สํานกัวิทยบริการ เป็นผู้ ร่วมแลกเปล่ียนความคดิเห็นและร่วมสรุปแนวทางการพฒันาการจดับริการ

ชมุชนของสํานกัวิทยบริการ 
 

วิธีดาํเนินการ  

1.    จดัเตรียมการดําเนินการจดัสนทนาร่วม  

2.    ประสานงานกบัผู้ เข้าร่วมสนทนา และเตรียมข้อมลู โดยจดัทําเป็นเอกสารสรุป เพ่ือใช้ 

ประกอบการสนทนา 

3.    จดัสนทนา โดยเน้นการแลกเปล่ียนความคดิเห็นจากการจดับริการชมุชนในด้านตา่งๆ  

เพ่ือการสรุปและรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลูในด้านตา่งๆ และภาพรวม เพ่ือแนวทางการ

พฒันาการจดับริการชมุชน 

 

ระยะเวลาและสถานที่  

 วนัท่ี  6  ธนัวาคม   2551   เวลา  13.00 – 15.00 น.  

  ณ ห้องประชมุชัน้  4   อาคารบรรณราชนครินทร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

 

ผู้เข้าร่วมสนทนา 

1. ผู้ อํานวยการสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

2. อาจารย์ภาควิชาบรรณารักษ์   

3. บคุลากรสํานกัวิทยบริการ 

4. บรรณารักษ์สํานกัวิทยบริการ 

5. ผู้ใช้บริการ 

6. ผู้ วิจยั 

7. อาจารย์ผู้ควบคมุวิทยานิพนธ์ 

ผู้รับผิดชอบ  

ผู้ วิจยั 
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ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ  

1.    เกิดการแลกเปล่ียนความคดิเห็น เพ่ือการพฒันาการจดับริการชมุชน 

2.   ได้ข้อมลูทัง้ด้านปริมาณและคณุภาพในการจดับริการชมุชน และเพ่ือใช้ประโยชน์ใน

การกําหนดกรอบและแนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชน ของสํานกัวิทยบริการ 

3.    ผู้ อํานวยการสํานกัวิทยบริการ ผู้ปฏิบตังิานสํานกัวิทยบริการและผู้ เข้าร่วมสนทนา  ได้

ความรู้เก่ียวกบัการจดับริการชมุชนท่ีหลากหลาย  จากผลการจดับริการท่ีจะนําไปสูก่ารปรับปรุง

แนวทางการพฒันาการจดับริการชมุชนและการขยายผลตอ่ไป  
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รายช่ือผู้เข้าร่วมกลุ่มสนทนา (Focus Group) 

เร่ือง  แนวทางการพัฒนาการจัดบริการชุมชนของสาํนักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

วันที่  6 ธันวาคม 2551 เวลา 13.00-15.00 น.  

ณ  ห้องประชุมชัน้  4 อาคารบรรณราชนครินทร์  

 

 

ลําดบัท่ี ช่ือ-สกลุ ตําแหนง่ 

1 นายจิรศกัดิ ์  ชมุวรานนท์ ผู้ อํานวยการ 

2 ผศ.กรองทิพย์   เนียมถนอม รองผู้ อํานวยการ 

3 นางละเอียด   รามคณุ บรรณารักษ์ 

4 นายธนชาต    เจริญสขุ บรรณารักษ์ 

5 นายสายนัต์    ชิตถงุ บคุลากรสํานกัวิทยบริการ 

6 นายณรงค์      ชาวชมุพวง ผู้ใช้บริการ 

7 นางปรานี      สขุอดุม ผู้ใช้บริการ 

8 นายองอาจ    วิจยัพฒันา ผู้ใช้บริการ 

9 นางทศันี       ทองมาก อาจารย์โปรมแกรมวิชาบรรณารักษ์ 

10 นายอรรถสิทธ์ิ   กิจท่ีพึง่ ผู้ วิจยั 

11 ดร. ชิดชยั   สนัน่เสียง อาจารย์ผู้ควบคมุวิทยานิพนธ์ 
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ภาพกจิกรรมการจัดกลุ่มสนทนา (Focus Group) 

เร่ือง  แนวทางการพัฒนาการจัดบริการชุมชนของสาํนักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ในวันที่  6 ธันวาคม 2551 

ณ  ห้องประชุมชัน้  4 อาคารบรรณราชนครินทร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมการจดักลุม่สนทนาเพ่ือร่วมแลกเปล่ียนความคดิเห็นและร่วมสรุปแนวทางการ

พฒันาการจดับริการชมุชนของสํานกัวิทยบริการ โดยศกึษาจากสภาพการจดับริการและความ

ต้องการจดับริการชมุชน จากผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกมาใช้บริการ 
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ภาพกจิกรรมการจัดกลุ่มสนทนา (Focus Group) 

เร่ือง  แนวทางการพัฒนาการจัดบริการชุมชนของสาํนักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ผู้ เข้าร่วมสนทนาตา่งระดม

ความคดิเห็นเพ่ือหาแนวทางการ

พฒันาการจดับริการชมุชนของ    

สํานกัวิทยบริการ 
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ภาพกจิกรรมการจัดกลุ่มสนทนา (Focus Group) 

เร่ือง  แนวทางการพัฒนาการจัดบริการชุมชนของสาํนักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  (ต่อ) 

 

 

 

ผู้ เข้าร่วมสนทนาซึง่เป็น

ผู้ใช้บริการแสดงความ

คดิเห็น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตผู้ิวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัตผู้ิวจิัย 

 
ช่ือ     นายอรรถสิทธ์ิ  กิจท่ีพึง่ 

วันเดือนปีเกดิ   26  ตลุาคม  2508 

สถานที่เกดิ    อําเภอ บางบาล  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตาํแหน่งหน้าที่การงาน  หวัหน้าฝ่ายบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

สถานที่ทาํงานปัจจุบัน  สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

    มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา   

ประวัตกิารศึกษา 

พ.ศ. 2527   มธัยมปีท่ี  6 จากโรงเรียนอยธุยาวิทยาลยั  

อําเภอพระนครศรีอยธุยา  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

พ.ศ. 2543   ศิลปศาสตรบณัฑิต  (ศศ.บ) การจดัการทัว่ไป 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา   

อําเภอพระนครศรีอยธุยา  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

พ.ศ. 2551   ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (ศศ.ม) 

    บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

    มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

    กรุงเทพมหานคร 
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