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บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลกัษณะ พฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ และ 
ประเมินผลความพึงพอใจการใชร้ะบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีเหมาะสมตามมาตรฐานการประกนั
คุณภาพโรงพยาบาล การด าเนินงานวิจยัมี 3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาคุณลกัษณะของระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจ เก็บขอ้มูลทั้งเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกหวัหนา้หน่วยงานอุปกรณ์การแพทย ์
จาก โรงพยาบาลราชวิถี โรงพยาบาลศิริราชและสถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี เก็บขอ้มูล
เชิงปริมาณ ดว้ยแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารจ านวน 130 คน พยาบาลจ านวน 194 คน
และช่างเคร่ืองมือแพทย ์84 คน จากโรงพยาบาลราชวิถี โรงพยาบาลต ารวจ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
สถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี โรงพยาบาลตากสิน และโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ และสถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าร้อยละ 2) พฒันาระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจดว้ยเทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล (Data mining) ใชก้ารพฒันาโปรแกรมดว้ย
วิธีการสร้างตน้แบบ (Prototype-based methodology) เพื่อน าไปทดสอบหาขอ้ผิดพลาดทีละส่วน
โดยผูเ้ช่ียวชาญ จนกระทัง่ไดต้น้แบบท่ีสมบูรณ์ 3) ประเมินผลความพึงพอใจการใชง้าน เก็บขอ้มูล
เชิงปริมาณ ดว้ยแบบประเมินความพึงพอใจ กลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารจ านวน 7 คน 
พยาบาลจ านวน 36 คนและช่างเคร่ืองมือแพทย ์21 คน จากสถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 
และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าร้อยละ  
 ผลการศึกษาคุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ พบว่าหัวขอ้คุณลกัษณะท่ีมีค่า
ร้อยละสูงสุด 3 อนัดับ คือ ระบบฐานข้อมูลเคร่ืองมือแพทย์ มีร้อยละ 70.06 รองลงมาคือ สร้าง
แผนการบ ารุงรักษาจากหน่วยเคร่ืองมือแพทย ์ร้อยละ 66.88 แสดงประวติัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือ
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แพทย ์ ร้อยละ 64.97 ผลการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจซ่ึงใชเ้ทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล
ร่วมกับการพัฒนาแบบจ าลองการตัดสินใจ จึงได้แบบจ าลองการตัดสินใจรูปแบบใหม่ 
ประกอบดว้ย 1) แบบจ าลองการจดัการอะไหล่คงคลงัและการแจง้เตือน 2) แบบจ าลองการการจ่าย
งานซ่อมอตัโนมติั 3) แบบจ าลองการจ าแนกอายุเคร่ืองมือแพทยด์้วยแถบสี 4) แบบจ าลองการ
จ าแนกระยะเวลาการส่งซ่อมด้วยแถบสี และ 5) แบบจ าลองการตดัสินใจสร้างแผนการเทียบ
มาตรฐาน ส่วนผลการปฏิบัติงานพบว่าระบบท่ีออกแบบน้ีสามารถตอบสนองต่อข้อก าหนด
มาตรฐานการประกนัคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลในหมวดเคร่ืองมือและระบบสาธารณูปโภคได้
อยา่งครบถว้น ส าหรับการประเมินความพึงพอใจการใชง้าน พบวา่โปรแกรมสามารถตอบสนองต่อ
กระบวนการจดัการของผูบ้ริหาร พยาบาลและช่างเคร่ืองมือแพทยไ์ดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงแสดงให้เห็นได้
จากผลการประเมินพึงพอใจจากผูต้อบแบบสอบถามทั้ ง 3 กลุ่ม ซ่ึงท าการประเมิน 4 ด้าน คือ          
1) ดา้นรูปแบบการท างาน 2) ดา้นการออกแบบส่วนแสดงผล 3) ดา้นการปฏิบติังานและ 4) ดา้นการ
รักษาความปลอดภัย ซ่ึงมีค่า เฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกรายหัวข้อในทุกด้าน             
(3.51 – 4.50) และเม่ือเปรียบเทียบกบัมาตรฐานการประกนัคุณภาพโรงพยาบาล พบวา่ผลการวิจยัมี
ความสอดคล้องกัน คือ มีความเหมาะสมกับมาตรฐานการประกันคุณภาพในโรงพยาบาล              
( ̅ = 3.61) มีประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการใชง้าน ( ̅ = 3.55) มีความครอบคลุมกบัระบบงานจริง 
( ̅  = 3.72) ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีความน่าเช่ือถือ ( ̅ = 3.73) และ ท าให้การปฏิบติังานสะดวก รวดเร็ว
ข้ึน ( ̅ = 3.83)  
 ค าส าคัญ : ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ การจดัการเคร่ืองมือแพทย ์
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study and develop the characteristics of a decision 
support system in accordance with hospital accreditation standard, and to evaluate satisfaction of 
using the decision support system in a hospital. This study consisted of 3 steps as follows: 1) The 
characteristics of the decision support system was studied by in-depth interviews with heads of 
medical engineering departments from Rajavithi hospital, Siriraj hospital, and Queen Sirikit 
National Institute of Child Health. The quantitative data of questionnaires were collected from 
130 executives, 194 nurses, and 84 medical equipment technicians from Rajvithi hospital, Police 
hospital, Ramathibodi hospital, Queen Sirikit National Institute of Child Health, Taksin hospital, 
and King Chulalongkorn memorial hospital. The quantitative data were analyzed by using the 
mean, percentage, and standard deviation. 2) Development of the decision support system used 
the data mining technique. The prototype-based methodology was used to develop the proposed 
program and it was evaluated to determine the errors by the experts. Finally, the prototype 
program can be finished. 3) Evaluation of the satisfaction of using the decision support system 
was performed. The quantitative data of satisfaction questionnaires were collected from 7 
executives, 36 nurses, and 21 medical equipment technicians from the Queen Sirikit National 
Institute of Child Health. The statistics used in data analysis include the mean, standard deviation, 
and percentage.  
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 The results of characteristics of the decision support system showed that the first 3 
highest were the medical equipment database system (70.06 %), the maintenance plan (66.88 %), 
and the record of medical equipment repair (64.97 %), respectively. The results of development 
of the decision support system which used the data mining technique with developing a decision 
model achieved the new decision model. It included 1) the decision model for management of 
spare parts inventory and alert, 2) the decision model for automatic repairing distribution, 3) the 
decision model for classification of the equipment age by color, 4) the decision model for the time 
to repair by color, and 5) the decision model for calibration planning. The results of development 
of the decision support system found that this designed system can be completed to follow the 
hospital accreditation standard in topic of the equipment and utility system. The results of user 
satisfaction evaluation showed that the program can respond in management processes from 
executives, nurses, and medical equipment technicians. It was also approved by the results of the 
evaluation of satisfaction from three groups. Four topics assessed from three groups involved      
1) the working processes, 2) the design of the display, 3) the operation, and 4) the security. All of 
topics were higher than the average (3.51 – 4.50). It was found that these results were consistent 
with the results of development of the decision support system obtained from the satisfaction 
evaluation topic. The designed system meets the hospital accreditation standards ( ̅ = 3.61), 
operational efficiency ( ̅ = 3.55), coverage of real operational situations ( ̅ = 3.72), reliability  
( ̅ = 3.73), and faster and more convenient operation  ( ̅ = 3.83).  
 Keywords: The Decision Support System, Medical Equipment Management.  
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บทที่ 1 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

ตลอดร้อยปีท่ีผ่านมา เทคโนโลยีด้านเคร่ืองมือแพทย์ได้เติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ืองและมี
บทบาทส าคญัส าหรับระบบการดูแลสุขภาพและระบบการรักษาพยาบาลผูป่้วย โดยเฉพาะใน
โรงพยาบาลท่ีซ่ึงเป็นศูนยก์ลางการใหก้ารรักษาพยาบาลแก่ผูป่้วยทุกประเภท จ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือ
แพทยท่ี์ใช้ช่วยการวินิจฉัยโรค ใช้รักษาโรค ใช้ฟ้ืนฟูสมรรถภาพและในดา้นอ่ืน ๆ เช่น เคร่ืองวดั
ความดนัโลหิต เคร่ืองเอกซ์เรยค์อมพิวเตอร์ เคร่ืองวดัคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ เคร่ืองศลัยกรรมดว้ยไฟฟ้า 
เป็นตน้ ซ่ึงเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละชนิดพฒันาข้ึนจากเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนั มีวิธีการใช้งาน การ
ซ่อมบ ารุง การบ ารุงรักษา  การเทียบมาตรฐาน  รวมทั้งระดบัของอนัตรายท่ีเกิดข้ึนเม่ือเคร่ืองมือ
ท างานผิดพลาดแตกต่างกนัไปตามแต่ละชนิดของเคร่ืองมือแพทย  ์ดงันั้นจึงต้องมีกระบวนการ
ส าหรับช่วยดูแลเคร่ืองมือแพทยท่ี์มีความแตกต่างกนัเหล่านั้นให้สามารถใชป้ระโยชน์ไดสู้งสุดและ
เกิดอนัตรายนอ้ยท่ีสุด  

กระบวนการจดัการเคร่ืองมือแพทยเ์ป็นหน่ึงในกระบวนการส าคญัหลกัของระบบรับรอง
มาตรฐานโรงพยาบาลระดบัสากลท่ีมีเป้าหมายหลกัคือการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จาก
เคร่ืองมือแพทย ์เพื่อให้บรรลุผลประโยชน์สูงสุดต่อผลลพัธ์ดา้นสุขภาพ  (Bassem, K. O., 2010) 
เป็นกระบวนการส าคญัท่ีท าให้โรงพยาบาลเสียค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทยน์้อยลง 
แต่ละแผนกมีเคร่ืองมือแพทยพ์ร้อมใชง้านอยูเ่สมอและลดความเส่ียงในการเกิดอนัตรายต่อผูป่้วยลง
ได ้กระบวนการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล ประกอบดว้ยรายละเอียดและหลายขั้นตอน 
เร่ิมตั้งแต่ การวางแผนจดัหาเคร่ืองมือแพทย ์การน าเคร่ืองมือแพทยไ์ปใชง้านอยา่งเหมาะสมในแต่
ละแผนก การฝึกอบรมส าหรับเคร่ืองมือแพทยช์นิดพิเศษ การวางแผนการบ ารุงรักษาและการเทียบ
มาตรฐาน การซ่อมบ ารุง รวมถึงการยกเลิกการใช้งานเคร่ืองมือแพทยท่ี์เส่ือมสภาพหรือไม่คุม้
ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง  

แนวคิดการประกนัคุณภาพโรงพยาบาล (HA : Hospital Accreditation) เร่ิมตน้ข้ึนใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาในปี 1919 (พ.ศ. 2462) ในประเทศสหรัฐอเมริกาและพฒันาต่อมาจนเป็น
ความร่วมมือขององค์กรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานดา้นสุขภาพ โดยมีจุดประสงค์หลกัเพื่อให้
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในประเทศสหรัฐอเมริกา จนกระทัง่เม่ือปี 1997 (พ.ศ. 2540) 
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คณะกรรมาธิการร่วมเก่ียวกบัการรับรองระบบงานขององคก์รการดูแลสุขภาพ จึงไดต้ดัสินใจท่ีจะ
ขยายการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลออกไปนอกประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีเป้าหมายเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพของการบริการสุขภาพทัว่โลก (The Joint Commission, 2012, Online) 

แนวคิดของระบบการประกันคุณภาพโรงพยาบาลน้ีได้ขยายตัวไปสู่ประเทศแคนาดา 
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์และอีกหลายประเทศ จนในปัจจุบนัมีไม่นอ้ยกวา่ 70 ประเทศทัว่โลกท่ีมี
ระบบน้ีเกิดข้ึนซ่ึงแต่ละประเทศมีระบบการประกนัคุณภาพโรงพยาบาลเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง 
โดยในระยะเร่ิมต้นแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพโรงพยาบาลเป็นลักษณะของการ
ตรวจสอบตามมาตรฐาน แต่ในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนมาสู่การใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อส่งเสริมการประเมิน
และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ใช้วิธีการเยี่ยมส ารวจเป็นเสมือน การเยี่ยมชมจากบุคคลภายนอก 
(External peer review) มากกวา่การตรวจสอบตามมาตรฐาน ส าหรับประเทศไทยได้น าระบบการ
รับรองมาตรฐานโรงพยาบาลเขา้มาทดลองใชเ้ม่ือปี พ.ศ. 2540 โดยประยุกตจ์ากขอ้เด่นของระบบ
มาตรฐานของโรงพยาบาลจากประเทศสหรัฐอเมริกาและระบบการประกนัคุณภาพทัว่ทั้งองค์กร 
(TQM : Total Quality Management) ซ่ึงพฒันาเป็นระบบรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลท่ีใชส้ าหรับ
ในประเทศไทย โดยเช่ือมโยงกบัระบบมาตรฐานสากลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เน้นการพฒันาคุณภาพ
ด้านการบริการสุขภาพโดยมีผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางของความส าคญั (สถาบนัพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล, 2549, ออนไลน์) ; (The Joint Commission, 2012, Online) 

ส าหรับประเทศไทย ระบบการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลอยูใ่นความรับผิดชอบ
ของฝ่ายงานอุปกรณ์การแพทย์ซ่ึงท าหน้าท่ีดูแล ซ่อมแซมและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย์ใน
โรงพยาบาลใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั รวมทั้งมีหนา้ท่ีในการจดัการเคร่ืองมือ
แพทยท์ั้งหมดภายในโรงพยาบาล ซ่ึงฝ่ายงานอุปกรณ์การแพทยข์องแต่ละโรงพยาบาลมีการพฒันา
เคร่ืองมือส าหรับช่วยงานบริหารจดัการของตนเองข้ึน โดยพฒันาข้ึนจากโปรแกรมไมโครซอร์ฟเอ็ก
เซล (Microsoft Excel) หรือ ไมโครซอฟตแ์อกเซส (Microsoft Access) เป็นตน้ ซ่ึงท าให้ขอ้มูลถูก
เก็บอย่างกระจดักระจาย การคน้หาเพื่อประมวลผลขอ้มูลท าไดย้ากและวิธีการประมวลผลขอ้มูล
สามารถถูกเปล่ียนแปลงไดโ้ดยไม่ตั้งใจจากผูใ้ชง้าน และบุคลากรทางการแพทยท่ี์เก่ียวขอ้งในงาน
บริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยไ์ม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้โดยตรง ตอ้งร้องขอขอ้มูลจากฝ่ายงาน
อุปกรณ์การแพทย ์อีกทั้งโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนท าไดเ้พียงประมวลผลตามค าสั่งหรือสูตรมาตฐานท่ี
ผูใ้ช้งานก าหนดไว ้ขาดความสามารถในการคดัแยกขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ดว้ยเทคนิคการท าเหมือง
ขอ้มูล (Data mining) ซ่ึงเป็นวิธีการประมวลผลขอ้มูลเพื่อสร้างสารสนเทศท่ีอาจคน้พบองคค์วามรู้
ใหม่จากขอ้มูลในกระบวนการจดัการ ซ่ึงใชพ้ฒันาองคก์รต่อไปในอนาคต  



3 
 

ระบบสนับสนุนการตดัสินใจเป็นระบบย่อยหน่ึงในระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการท่ี
พฒันาข้ึนส าหรับเป็นเคร่ืองมือในการบนัทึกและเก็บรวบรวมและคดัแยกข้อมูลท่ีเกิดจากการ
ประมวลผลขอ้มูลจากการปฏิบติังานประจ าหรืองานพื้นฐานขององคก์รภายในกระบวนการจดัการ
ลงในฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ โดยมีกระบวนการคดัแยกขอ้มูล (Extract data) ท่ีมีประโยชน์ท่ีเรายงัไม่
ทราบออกมาจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ โดยข้อมูลท่ีคดัแยกจะต้องเป็นข้อมูลท่ีมีเหตุผลและมี
หลักฐานท่ีเช่ือถือได้ให้กลายเป็นสารสนเทศหรือองค์ความรู้ท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารหรือผูมี้อ านาจ
ตดัสินใจสามารถพิจารณาแกไ้ขปัญหาขององค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยใชก้ระบวนการท า
เหมืองขอ้มูล (Data mining) ท่ีมีการก าหนดขอบเขตของปัญหาให้ครอบคลุมและชดัเจน จากนั้นจึง
พฒันาอลักอรึธึม เช่น การแบ่งส่วนขอ้มูล (Database segmentation) การสร้างแบบจ าลองการจดัสิน
ใจ (Decision model) ส าหรับน าเขา้ขอ้มูลเพื่อประมวลผลและสรุปความหมายใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีมี
ประโยชน์ส าหรับการพฒันาหรือตดัสินใจด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งผลให้เกิดการพฒันาองคก์ร
ต่อไป จึงน าไปสู่ค าถามการวิจัยดังน้ี ระบบสนับสนุนการตดัสินใจท่ีเหมาะสมต่อการจดัการ
เคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลในประเทศไทยท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการ
ประกนัคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลควรมีคุณลกัษณะอยา่งไร  

ดังนั้นการวิจยัคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบสนับสนุนการตัดสินใจจัดการ
เคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล โดยน าแนวปฏิบติัของระบบมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการเคร่ืองมือแพทยม์าใช้ร่วมในการพฒันา เช่น แนวปฏิบติัดา้นการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย์
ของสถาบนัวิจยัการดูแลภาวะฉุกเฉิน (ECRI : Emergency Care Research Institute) ใชแ้นวคิดของ
การจดัการเทคโนโลยีและระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ เพื่อพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
ให้ท างานผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในโรงพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้าง
ฐานขอ้มูลดา้นการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์หมี้ขอ้มูลส าคญัครบถว้นต่อการใชง้าน พฒันาอลักอรึธึม
ส าหรับช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดัการ ใชเ้ทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลในการบนัทึก 
คดัแยกและเก็บรวบรวมขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจวางแผนจดัการ
เคร่ืองมือแพทย ์การวางแผนการบ ารุงรักษาและเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย ์การตรวจสอบ
ความกา้วหนา้ของงานซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์และใชป้ระกอบการวางแผนจดัหาเคร่ืองมือแพทยใ์น
อนาคต โดยพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจให้สามารถปรับเปล่ียนขอ้มูลส าคญัในการท า
เหมืองขอ้มูลใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมองคก์รของโรงพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงอาจท าให้คน้พบองค์
ความรู้ใหม่ไดแ้ละยงัสามารถน าไปใชป้ระกอบการจดัการความรู้ได ้ 
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ค าถามในการวจิัย 
 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีเหมาะสมต่อการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลใน
ประเทศไทยท่ีสามารถท างานบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไป
ตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลควรมีคุณลกัษณะอยา่งไร 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์น

โรงพยาบาลท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล  
2. เพื่อพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล ให้

ท างานผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองคก์ร (Intranet) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นไป
ตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล 

3. เพื่อประเมินผลความพึงพอใจการน าระบบสนับสนุนการตัดสินใจการจัดการ
เคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลไปประยกุตใ์ชใ้นโรงพยาบาล 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ผูว้จิยัแบ่งขอบเขตของการวิจยัออกเป็น  

1. ขอบเขตของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
1.1 งานทะเบียนครุภณัฑท์างการแพทย ์
1.2 งานทะเบียนอะไหล่ส ารอง 
1.3 งานซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์
1.4 งานเทียบมาตรฐานของเคร่ืองมือแพทย ์
1.5 งานสรุปและรายงานผล 

2. กลุ่มเคร่ืองมือแพทยส์ าหรับการทดสอบ 
 เป็นกลุ่มเคร่ืองมือแพทยใ์นหอผูป่้วยภาวะวกิฤต ประกอบดว้ย 

2.1. เคร่ืองกระตุกหวัใจ (Defibrillators) 
2.2. เคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ (Electrocardiogram Monitor) 
2.3. เคร่ืองช่วยการหายใจ (Adult Ventilators) 
2.4. เคร่ืองใหส้ารละลายทางหลอดเลือดด า (Syring Pump) 
2.5. เคร่ืองอบทารก (Infant Incubator) 
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3. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นบุคลากรในโรงพยาบาลท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล ผูบ้ริหารในหอผูป่้วยวกิฤต 
พยาบาลในหอผูป่้วยวกิฤตและช่างเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล  

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจิัย  
1. ได้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจการจัดการเคร่ืองมือแพทย์ในโรงพยาบาล ท่ีเป็นไปตาม

มาตรฐานการประกนัคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล  
2. ไดร้ะบบสนบัสนุนการตดัสินใจการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล ท่ีสามารถท างาน

ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร (Intranet) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นไป
ตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล 

3. ผูใ้ช้ระบบสนับสนุนการตดัสินใจการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล ท่ีพฒันาข้ึนน้ีมี
ความสะดวกรวดเร็วมีความพึงพอใจและเกิดประสิทธิภาพในการท างาน 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เคร่ืองมือแพทย์ หมายถึง เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์การแพทยท่ี์ระบุไวใ้นขอ้ 2.1 – 2.5 
 ผู้บริหาร หมายถึง แพทยห์รือหัวหน้าพยาบาลในหอผูป่้วยวิกฤตหรือหวัหนา้งานอุปกรณ์
การแพทยใ์นโรงพยาบาล 
 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีแบบจ าลองขนาดเล็กท่ีมี
ความสามารถท างานหรือประมวลผลขอ้มูล เพื่อสร้างสารสนเทศส าหรับช่วยวิเคราะห์และวาง
แผนการบริการจดัการ  
 การจัดการเคร่ืองมือแพทย์ หมายถึง กระบวนการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์กระบวนการเทียบ
มาตรฐานของเคร่ืองมือแพทย ์
 การประกนัคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล หมายถึง เกณฑ์การประกนัคุณภาพโรงพยาบาล
ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบบัเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบติัครบ ๖๐ ปี 
ประกอบดว้ย 1) การมีแผนบริหารเคร่ืองมือแพทยท่ี์มีประสิทธิภาพ 2) มีการจดัเตรียมเคร่ืองมือให้
พร้อมใช ้เพื่อให้การดูแลผูป่้วยอยา่งปลอดภยั 3) มีการติดตามและรวบรวมขอ้มูลของระบบบริหาร
เคร่ืองมือ เพื่อวางแผนปรับปรุงหรือจดัหา ทดแทน 
 คุณลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐานของระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 1) ระบบฐานขอ้มูล 2) ส่วนการจดัการส่ือประสานกบัผูใ้ช ้   
3) ส่วนจดัการขอ้มูล 4) ส่วนจดัการองคค์วามรู้ และ  5) แบบจ าลองการตดัสินใจ 
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 กระบวนการพฒันาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการส าหรับ
พฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 1) การวางแผนพฒันาระบบ 2) การวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ 3) การพฒันาตน้แบบ และ 4) การปรับใช ้
 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ หมายถึง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีพฒันาข้ึนใน
งานวิจัยน้ี ประกอบด้วย 1) ระบบลงทะเบียน 2) ระบบซ่อมบ ารุง 3) ระบบเทียบมาตรฐาน               
4) ระบบงานสรุปและรายงานผล 5) ระบบงานเบ้ืองหลงั 6) แบบจ าลองการตดัสินใจ และ 7) ระบบ
ฐานขอ้มูล 

กรอบแนวคดิของการวจิัย 
 ผูว้ิจยัน าแนวคิดของ การประกนัคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลในหมวดระบบงานส าคญั
ของโรงพยาบาล หวัขอ้ เคร่ืองมือและระบบสาธารณูปโภค ซ่ึงกล่าวถึงการมีแผนบริหารเคร่ืองมือท่ี
มีประสิทธิภาพ เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นต้องพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลาและต้องน าข้อมูลกลับมาใช้
ปรับปรุงกระบวนการ เป็นแนวคิดหลกัในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัทั้งการวิจยัเชิงคุณภาพและ 
การวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อให้ไดข้อ้มูลคุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีเหมาะสมต่อ
ระบบประกนัคุณภาพโรงพยาบาล มาประยุกต์ให้เขา้กบัแนวคิดของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ
ซ่ึงประกอบด้วย ระบบฐานข้อมูล ส่วนการจดัการส่ือประสานกับผูใ้ช้ ส่วนจดัการขอ้มูล ส่วน
จดัการองค์ความรู้และแบบจ าลองการจัดสินใจ ผ่านกระบวนการพฒันาระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจ ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผนการพฒันาซ่ึงใช้การวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในการ
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและการศึกษาขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและตรงตาม
ความตอ้งการ จากนั้นจึงวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดและออกแบบระบบเพื่อเขา้สู่กระบวนการพฒันา
โปรแกรม โดยใช้วิธีการสร้างตน้แบบส าหรับทดสอบการท างานและหาขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 
โดยท ากระบวนการน้ีซ ้ าทุกส่วนของโปรแกรมจนกระทัง่ไดต้น้แบบท่ีสมบูรณ์ คือ ระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจท่ีเหมาะสมกบัระบบประกนัคุณภาพโรงพยาบาล จึงเขา้สู่ขั้นตอนการปรับใชร้ะบบซ่ึง
น าไปทดลองใชง้านจริงท่ีโรงพยาบาลเป้าหมาย  
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ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

แนวคิดการประกันคุณภาพมาตรฐาน
โรงพยาบาล (เคร่ืองมือแพทย์) 
1. แผนบริหารเคร่ืองมือแพทย ์ 
2. การจดัเตรียมเคร่ืองมือใหพ้ร้อมใช ้  
3. การติดตามและรวบรวมข้อมูล  เพื่อ

วางแผนปรับปรุงหรือจดัหา ทดแทน 

กระบวนการพฒันาระบบ
สนับสนุนการตดัสินใจ  
1. การวางแผน 
2. การวเิคราะห์และ

ออกแบบระบบ 
3. การพฒันาตน้แบบ 
4. การปรับใช ้

 

คุณลั กษณะของร ะบบส นับส นุนกา ร
ตัดสินใจ  
1. ระบบฐานขอ้มลู 
2. ส่วนการจดัการส่ือประสานกบัผูใ้ช ้
3. ส่วนจดัการขอ้มลู 
4. ส่วนจดัการองคค์วามรู้ 
5. แบบจ าลองการตดัสินใจ 

ระบบเทียบมาตรฐาน 

ระบบงานสรุปและ
รายงานผล 

ระบบซ่อมบ ารุง 

ระบบทะเบียน 

ระบบงานเบ้ืองหลงั 

แบบจ าลองการ
ตดัสินใจ 

ระบบฐานขอ้มูล 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 



 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 การวิจยั เร่ือง ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล 
ผูว้จิยัมีการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองต่อไปน้ี 

1. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
2. การพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
3. เคร่ืองมือแพทย ์
4. การจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล 
5. ระบบการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล 
6. ระบบรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
7. องคก์รมาตรฐานสากลดา้นเคร่ืองมือแพทย ์
8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2551, น.18) กล่าวถึงนิยามความหมายของระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจ (Decision Support System : DSS) ท่ีมีผูนิ้ยามไวด้งัน้ี 

Mr. Scoot Morton (อา้งถึงใน กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2551, น.18) กล่าวไว ้ คือระบบท่ีท างาน
ร่วมกบัคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะช่วยให้ผูต้ดัสินใจ (Decision Maker) สามารถน าขอ้มูล (Data) และ
แบบจ าลอง (Model) มาใชป้ระโยชน์เพื่อแกปั้ญหาแบบไม่มีโครงสร้างได ้ 

Mr. Keen and Mr. Morton (อา้งถึงใน กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2551, น.18) กล่าวไวว้า่ คือ 
ระบบท่ีเช่ือมโยง (link) กบัทรัพยากรสมองมนุษยใ์ห้ท างานร่วมกบัความสามารถของคอมพิวเตอร์ 
เพื่อปรับปรุงคุณภาพการตดัสินใจใหดี้ท่ีสุด  

Mr. Moore and Mr. Chang (อา้งถึงใน ศรีไพล ศกัด์ิรุ่งพงศากลุ และ เจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์
ชยั, 2549, น.194) กล่าวไวว้า่ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ เป็นระบบท่ีแยกออกระบบสารสนเทศ
อ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นท่ีสามารถสนบัสนุนการวเิคราะห์ขอ้มูลและสร้างแบบจ าลองในการตดัสินใจได ้
ช่วยในการวางแผนงานในอนาคต รวมทั้งงานท่ีมีเขา้มาแบบไม่สม ่าเสมอและงานท่ีไม่อยูใ่นแผน 
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Mr. Keen (อา้งถึงใน ศรีไพล ศกัด์ิรุ่งพงศากลุ และ เจษฎาพร ยุทธนวิบูลยช์ยั, 2549, น.194)
กล่าวไวว้่าระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ คือการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ในการแกไ้ขปัญหา โดย
การพฒันาระบบเป็นผลผลิตจากการพฒันาร่วมกนัของ ผูใ้ช้งาน ผูพ้ฒันาระบบ และตวัระบบมี
ความสามารถในการตอบสนองและมีอิทธิพลต่อกนัในการปรับกระบวนการเรียนรู้และรูปแบบของ
การใชง้าน 
 จากความหมายของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญหลายคนไดใ้ห้นิยามไวน้ั้น 
สามารถสรุปไดว้่าระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ คือ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเป็นโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีมีแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ขนาดเล็กหลายแบบจ าลองท่ีมีความสามารถในการ
ท างานหรือประมวลผลขอ้มูลหรือท างานร่วมกนัเพื่อสร้างสารสนเทศท่ีสามารถช่วยให้ผูต้ดัสินใจ
หรือผูบ้ริหารวิเคราะห์และวางแผนการบริการจดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถรองรับการ
ท างานของผูบ้ริหารไดทุ้กระดบั โดยใชพ้ื้นฐานของภาษา SQL ในระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 

ประเภทของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  
 ศรีไพล ศกัด์ิรุ่งพงศากลุ และ เจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย (2549, น.194) และ กิตติ ภกัดี
วฒันะกุล ( 2551, น.23) กล่าววา่ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีมีการพฒันาข้ึนมาใชง้าน สามารถ
แบ่งออกได้หลายประเภทตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายในการพฒันาระบบหรือแบ่งออกตาม
ลกัษณะงานท่ีตอ้งการใช ้จึงจ าแนกระบบสนบัสนุนการตดัสินใจออกเป็นกลุ่มดงัน้ี  

1. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจโดยอาศยัขอ้ความ (Text - Oriented DSS) เน่ืองจาก
สารสนเทศมกัจะถูกเก็บในรูปแบบของขอ้ความ จึงตอ้งน าเสนอ ประมวลผลและแยกประเภทของ
ขอ้ความเหล่านั้นโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงและป็นตวัแทนท่ีชาญ
ฉลาดสามารถใชป้ระกอบการตดัสินใจได ้

2. ระบบสนับสนุนการตดัสินใจท่ีอาศยัฐานขอ้มูล  (Database - Oriented DSS) 
ฐานขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับระบบสนบัสนุนการตดัสินใจแบบน้ี ส่วนใหญ่มกัเป็นฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์
เพราะมีโครงสร้างท่ียืดหยุน่ ท าให้ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจประเภทน้ีมีความสามารถในการ
สร้างรายงานและสอบถามถามขอ้มูลไดดี้  

3. ระบบสนับสนุนการตดัสินใจแบบกระดาษค านวณ  (Spreadsheet - Oriented 
DSS) อาศยัโปรแกรมกระดาษค านวณ เช่น  Microsoft Excel มาช่วยในสร้างแบบจ าลองเพื่อท า
หนา้ท่ีวเิคราะห์การตดัสินใจ  

4. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเพื่อการแกปั้ญหา (Solver-Oriented DSS) เป็น
ระบบท่ีสามารถแกปั้ญหาท่ีซับซ้อนได ้ โดยใชแ้บบจ าลองและภาษาคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ในการ
พฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ เช่น C++  
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5. ระบบสนบัสนุนโดยอาศยักฎ (Rule-Oriented DSS) พฒันาข้ึนจากการศึกษา
กระบวนการและการให้เหตุผลของกฎต่าง ๆ ของการตัดสินใจ สร้างเป็นแบบจ าลองของ
กระบวนการคิดและใหเ้หตุผลของมนุษยผ์ูเ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้นการตดัสินใจ  

6. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจแบบผสม (Compound DSS) เป็นระบบท่ีน าระบบ
ต่าง ๆ มาใชง้านร่วมกนั อาจประกอบดว้ยระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีกล่าวมาขา้งตน้ตั้งแต่ 2 
ประเภทข้ึนไป  
 ซ่ึงในงานวจิยัน้ีไดพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเป็นแบบผสม โดยการพฒันาระบบ
สนับสนุนการตดัสินใจท่ีประกอบดว้ย 1) ใช้ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ช่วยในการแยกประเภทและ
ประมวลผลขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศท่ีมีความเช่ือมโยงกนัของขอ้มูลส าคญัและเป็นท่ีตอ้งการของ
ผูใ้ช้งานท่ีสามารถช่วยในการตดัสินใจได้ง่าย 2) ใช้แบบจ าลองขนาดเล็กซ่ึงเป็นกฏของการ
ตดัสินใจหลายแบบจ าลองท างานร่วมกนัเพื่อแสดงผลให้ผูต้ดัสินใจสามารถตดัสินใจไดง่้ายข้ึน 3) 
ใชภ้าษาคอมพิวเตอร์ในการพฒันาระบบท าให้โครงสร้างหลกัของระบบไม่สามารถแกไ้ขหรือถูด
ดดัแปลงจากผูใ้ช้งานได้โดยไม่ตั้งใจ แต่ขอ้มูลของโครงสร้างย่อยภายในระบบถูกออกแบบให้
สามารถแกไ้ข เพิ่ม ลด ไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชง้านโดยไม่กระทบกระเทือนต่อการท างานของ
โครงสร้างหลกั 

 สถาปัตยกรรมระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 ศรีไพล ศกัด์ิรุ่งพงศากลุ และ เจษฎาพร ยทุธนวบิูลยช์ยั (2549, น.196 - 203) และ กิตติ ภกัดี
วฒันะกุลและจ าลอง ครูอุตสาหะ (2551, น. 31 - 46) กล่าวถึงสถาปัตยกรรมของระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจ (ภาพท่ี 2) ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัดงัน้ี  

1. ส่วนการจัดการข้อมูล ท าหน้าท่ีรวบรวมขอ้มูลจากภายนอกระบบซ่ึงเป็นขอ้มูลจากทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรเพื่อจดัเก็บลงในฐานขอ้มูลและหรือน าขอ้มูลออกจากฐานข้อมูลส่ง
ต่อไปยงัส่วนการจดัการแบบจ าลอง เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยแบบจ าลองท่ีเหมาะสม ส าหรับ
การแกไ้ขปัญหานั้น ๆ  

2. ส่วนการจัดการแบบจ าลอง ท าหนา้ท่ีส่งผลลพัธ์ของขอ้มูลท่ีผา่นการวิเคราะห์แลว้ไปยงั
ส่วนการจดัการส่ือประสานกบัผูใ้ช ้

3. ส่วนสอบถามข้อมูล ท าหน้าท่ีท าการคน้หาขอ้มูลท่ีผูใ้ช้งานตอ้งการผ่านระบบจดัการ
ฐานขอ้มูลของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ แลว้ส่งขอ้มูลไปยงัส่วนการจดัการส่ือประสานกบัผูใ้ช ้

4. ส่วนการจัดการส่ือประสานกบัผู้ใช้ ท าหนา้ท่ีส่งขอ้มูลผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ของ
แบบจ าลองและหรือขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประมวลผลของส่วนสอบถามขอ้มูลไปยงัผูใ้ชง้านผา่นทาง
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ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบติัการ และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อแสดงผลการวิเคราะห์
แก่ยงัผูใ้ชง้าน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2  แนวคิดของสถาปัตยกรรมระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

1. ส่วนการจัดการข้อมูล (Data Management) เป็นส่วนท่ีใช้ในการจดัการกบัขอ้มูล
ทั้งหมดท่ีได้รับมาจากแหล่งข้อมูลทั้ งภายในและภายนอกองค์กร ซ่ึงอาจเป็นข้อความ ตัวเลข 
ตวัหนงัสือ หรือขอ้มูลภาพกราฟิก โดยขอ้มูลทั้งหมดท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจถูกจดัเก็บไว้
ในฐานข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลในงานวิจัยน้ีใช้วิธีการท่ีเรียกว่า ระบบจัดการ
ฐานขอ้มูล (Database Management System: DBMS) ซ่ึงระบบจดัการขอ้มูลประกอบไปดว้ย
ส่วนประกอบยอ่ยดงัภาพท่ี 3  

1.1 ฐานข้อมูล (Database) คือส่วนจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมาจดัเก็บไว้
ด้วยกัน ท าให้ผูใ้ช้งานในองค์กรสามารถใช้งานข้อมูลร่วมกันได้ โดยฐานข้อมูลของระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจตอ้งสามารถรองรับและจดัการกบัปริมาณของขอ้มูลท่ีผา่นเขา้ออกไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

 
 
 
 
 
 

ส่วนจดัการส่ือประสานผูใ้ชง้าน 

ส่วนสอบถามขอ้มลู 

ส่วนการจดัการขอ้มลู ส่วนการจดัการแบบจ าลอง 

ผู้ใช้งาน 

ฐานแบบจ าลอง ฐานขอ้มลูภายในองคก์ร ฐานขอ้มลูภายนอกองคก์ร 
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ภาพที ่3  โครงสร้างของส่วนจดัการขอ้มูล 

1.2 ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System: DBMS) คือระบบท่ี
พฒันาข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกผูใ้ชง้านฐานขอ้มูล ในการสร้าง ปรับปรุง และเรียกใช้ขอ้มูลใน
ฐานขอ้มูล โดยท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางระหวา่งฐานขอ้มูลและผูใ้ชง้านเพื่อท าหนา้ท่ีตามค าสั่งท่ีไดรั้บ 
เช่น การคน้หาและกลัน่กรองขอ้มูล การปรับปรุงขอ้มูล การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล และ
การจดัท ารายงาน เป็นตน้ นอกจากน้ี ระบบจดัการฐานขอ้มูลยงัสามารถก าหนดระบบรักษาความ
ปลอดภยัใหก้บัขอ้มูลได ้

1.3 สารบัญข้อมูล (Data Directory) คือ ส่วนท่ีใชส้ าหรับเก็บรายช่ือ และค าจ ากดั
ความของขอ้มูลทั้งหมดในฐานขอ้มูล เพื่อใชต้อบค าถามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ เช่น แหล่งท่ีเก็บขอ้มูลและ
การน าขอ้มูลต่าง ๆ ในฐานขอ้มูลไปใชง้าน เป็นตน้ โดยสารบญัขอ้มูลเหมาะส าหรับใชส้นบัสนุน
กระบวนการตดัสินใจในขั้นตอนการใชค้วามคิด (Intelligence Phase) ของมนุษยซ่ึ์งเป็นส่วนช่วย
รวบรวมขอ้มูลและจ าแนกขอบเขตของปัญหา และยงัใชสื้บคน้สารสนเทศต่าง ๆ ท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 

1.4 ส่วนสอบถามข้อมูล (Query Facility) เป็นส่วนท่ีช่วยในการสอบถามและคน้หา
ขอ้มูลตามเง่ือนไขท่ีตอ้งการ โดยรับค าร้องขอจากส่วนจดัการส่ือประสานกบัผูใ้ช้งาน จากนั้นท า
การคน้หาขอ้มูล และส่งผลลพัธ์ไปยงัส่วนท่ีร้องขอขอ้มูล ซ่ึงระบบสอบถามขอ้มูลท่ีดีควรใช้งาน
ง่ายไม่ซบัซอ้นและคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ 

ทะเบียนเคร่ืองมือ 

งานเทียบมาตรฐาน 

งานซ่อม 

แหล่งข้อมูลภายนอกองค์กร 

ฐานองค์ความรู้ขององค์กร 

ส่วนกลัน่กรอง
ขอ้มูล 

ฐานข้อมูลระบบ 
สนับสนุนการตัดสินใจ 

ส่วนสอบถามขอ้มูล 

สารบญัขอ้มูล 
ระบบจดัการฐานขอ้มูล 
- สืบคน้ขอ้มูล 
- สอบถามขอ้มูล 
- ปรับปรุงขอ้มูล 
- สร้างรายงาน 
- ลบขอ้มูล 

ส่วนการจดัการส่ือประสานกบัผูใ้ช ้

ส่วนการจดัการแบบจ าลอง 

ส่วนการจดัการองคค์วามรู้ 

 

แหล่งข้อมูลภายในองค์กร 
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1.5 ส่วนกลัน่กรองข้อมูล (Extraction) ท าหนา้ท่ีการคดัเลือกขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อ
การตดัสินใจจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อจดัเก็บลงในฐานขอ้มูลระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ โดยน าขอ้มูลจากแฟ้มขอ้มูลต่าง ๆ มาสรุปและคดัเลือกขอ้มูลตามท่ีก าหนดไว ้จากนั้นจึง
น าขอ้มูลท่ีผา่นการคดัเลือกบนัทึกลงฐานขอ้มูลระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  
 

2. ส่วนการจัดการระบบจ าลอง (Model Management) ท าหนา้ท่ีช่วยควบคุมการท างาน
ของแบบจ าลองและคัดเลือกแบบจ าลองท่ีเหมาะสมส าหรับใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาลกัษณะต่าง ๆ เช่น แบบจ าลองทางดา้นการเงิน ทางสถิติ เป็นตน้ 
โดยแบบจ าลองเหล่าน้ี จากการเขียนโปรแกรมเพื่อสร้างแบบจ าลองเฉพาะงานข้ึนมา และจดัเก็บใน
ฐานแบบจ าลอง เพื่อให้ ระบบจดัการฐานแบบจ าลอง สามารถ วิเคราะห์ ค้นหาและคัดเลือก
แบบจ าลองใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน ซ่ึงประกอบดว้ย (ภาพท่ี 4) 

2.1 ฐานแบบจ าลอง (Model Base) เป็นแหล่งจดัเก็บแบบจ าลองชนิดต่างๆ ส าหรับ
การวิเคราะห์ขอ้มูลในระบบสนับสนุนการตดัสินใจ เช่น แบบจ าลองทางสถิติ แบบจ าลองทาง
การเงิน เป็นตน้ โดยแบบจ าลองในฐานแบบจ าลองของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจสามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่ม ตาม วตัถุประสงค์ของการน าไปใช้งาน ไดแ้ก่ แบบจ าลองส าหรับการตดัสินใจ
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Model)แบบจ าลองส าหรับการตดัสินใจเชิงเทคนิควิธี (Tactical Model) 
แบบจ าลองส าหรับการตดัสินใจเชิงปฏิบติัการ (Operational Model) แบบจ าลองส าหรับวิเคราะห์
ขอ้มูลหรือแบบจ าลองส าเร็จรูป (Model Building Block) 

2.2 ระบบจัดการแบบฐานจ าลอง (Model Base Management System) ท าหนา้ท่ี
สร้างแบบจ าลองโดยการใช้โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ประเภทต่างๆ หรือใช้เคร่ืองมือระบบ
สนบัสนุนของการตดัสินใจ นอกจากน้ียงัท าหน้าท่ีในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแบบจ าลอง และ
ช่วยจดัการขอ้มูลท่ีใชแ้บบจ าลองเพื่อคดัเลือกแบบจ าลองท่ีเหมาะสมกบัการแกไ้ขปัญหา 

2.3 ภาษาที่ใช้ในการสร้างแบบจ าลอง (Modeling Language) โดยปกติแบบจ าลอง
ท่ีใช้อาจตอ้งพฒันาข้ึนเพื่อใช้งานเฉพาะด้าน จึงนิยมใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ระดบัสูง เช่น Visual 
BASIC, C++ ในการพฒันาแบบจ าลอง ส่วนปัญหาท่ีไม่ซับซ้อนมากเกินไป ผูบ้ริหารอาจใช้
โปรแกรมกระดาษค านวณ (Spreadsheet) หรือใชภ้าษาพิเศษส าหรับสร้างแบบจ าลองในการพฒันา
แบบจ าลองส าหรับวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจได ้ 

2.4 สารบัญแบบจ าลอง (Model Directory) มีความคลา้ยคลึงกบัสารบญัขอ้มูล คือ
เป็นแหล่งรวบรวมรายช่ือ ความหมาย ความสามารถและประโยชน์ของแบบจ าลองทุกประเภท ไม่
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ว่าจะเป็นแบบจ าลองท่ีเก็บอยู่ในฐานแบบจ าลอง (Model Base) หรือเป็นแบบจ าลองโปรแกรม
ส าเร็จรูปอ่ืน 

2.5 ระบบการด าเนินการกบัแบบจ าลอง หรือเรียกวา่เป็นการควบคุมด าเนินการต่าง 
ๆ กบัแบบจ าลอง ประกอบดว้ย  

2.5.1 การใช้งานแบบจ าลอง (Model Execution) คือ กระบวนการน า
แบบจ าลองไปใชง้านกบัปัญหาท่ีระบบสนบัสนุนการตดัสินใจตอ้งแกไ้ข  

2.5.2 การท างานร่วมกับของแบบจ าลอง (Model Integration) คือ 
กระบวนการควบคุมแบบจ าลองชนิดต่าง ๆ ให้สามารถการท างานร่วมกนัภายในระบบสนบัสนุน
การตัดสินใจ เช่น ให้ผลลัพธ์จากแบบจ าลองอันหน่ึงเป็นข้อมูลน าเข้าส าหรับประมวลผลใน
แบบจ าลองอนัอ่ืน 

2.5.3 การประมวลผลแบบจ าลอง (Command Processor) เป็นการรับและ
แปลค าสั่งในการสร้างแบบจ าลองท่ีส่งผา่นทางส่ือประสานกบัผูใ้ชม้ายงัระบบ จากนั้นระบบส่งค า
แปลไปยงัระบบจดัการฐานแบบจ าลอหน่วยควบคุมการใชง้านแบบจ าลองหรือหน่วยควบคุมการ
ท างานร่วมกนัของแบบจ าลอง ตามค าสั่ง 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4  โครงสร้างการท างานของส่วนจดัการแบบจ าลอง 

ฐานแบบจ าลอง 
- เชิงกลยทุธ์ กลวธีิ เชิงปฏิบติัการ ส าเร็จรูป 
- เชิงสถิติ การเงิน การตลาด การจดัการ 
- แบบแผนการสร้างแบบจ าลอง 

สารบัญแบบจ าลอง 

การด าเนินการกบัแบบจ าลอง 
- การท างานร่วมกนั 
- การประมวลผลค าสัง่ 
- การประสาน ฯลฯ 

ระบบจดัการแบบจ าลอง 
- ค าสัง่การสร้างแบบบจ าลอง 
- การปรับปรุงแบบจ าลอง 
- ติดต่อประสานกบัฐานขอ้มูล 
- ภาษาท่ีใชจ้ดัการแบบจ าลอง 

ส่วนการจดัการข้อมูล 
ส่วนการจดัการส่ือ
ประสานกบัผู้ใช้ 

ส่วนการจดัการองค์
ความรู้ 
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3. ส่วนการจัดการส่ือประสานกับผู้ใช้ (User Interface Management System: UIMS) 
เป็นส่วนประสานงานระหวา่งผูใ้ชง้านกบัระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ควรออกแบบให้ใชง้านง่าย 
แมจ้ะไม่มีความเช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ก็สามารถใช้งานระบบสนบัสนุนการตดัสินใจไดเ้ป็น
อยา่งดี  

การพฒันาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2548, น. 58) ศรีไพล ศกัด์ิรุ่งพงศากลุ และ เจษฎาพร ยุทธนวิบูลยช์ยั 
(2549, น.302)  ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551) และกิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2551, น. 281) ไดก้ล่าวถึง
การพฒันาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จนั้น ผูพ้ฒันาตอ้งท าความ
เข้าใจถึงกระบวนการหรือขั้นตอนการพฒันาระบบซ่ึงแต่ละขั้นตอนจะมีความสอดคล้องและ
ต่อเน่ืองกนั กระบวนการพฒันาระบบน้ีเรียกวา่ วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) ซ่ึงเป็นแนวทางหลกัในการพฒันาระบบสารสนเทศแบบต่าง ๆ รวมทั้งระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ ซ่ึงมีรูปแบบการพัฒนาท่ีเหมือนกันอยู่ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน 
(Planning) การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) และ การปรับใช้ (Implement) (ภาพท่ี 
5) ซ่ึงผูว้ิจยัใช้กระบวนการน้ีในการพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจ โดยมีรายละเอียดของ
ขั้นตอนการพฒันาระบบดงัน้ี 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่5  วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 

1. การวางแผน เป็นการศึกษาและท าความเขา้ใจถึงขอบเขตของปัญหาจากผูใ้ชง้าน วา่จะ
น าระบบสนับสนุนการตดัสินใจมาใช้ช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างไรและมีวิธีด าเนินการอย่างไร มี
เป้าหมายเพื่อก าหนดถึงปัญหา ตลอดจนวิเคราะห์หาขั้นตอนส าคญัในการตดัสินใจแกปั้ญหานั้นๆ 
โดยผูท่ี้จะใช้ระบบควรมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากผูใ้ช้งานทราบและ
เก่ียวข้องกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน จึงสามารถก าหนดและสรุปปัญหาอย่างครอบคลุม 

การวางแผน 

การวเิคราะห์ 

การออกแบบ 

การปรับใช ้
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จากนั้นจึงศึกษาถึงความเหมาะสมและความพอเพียงของขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ ตลอดจนลกัษณะ
ของปัญหาว่าเหมาะกบัการใช้ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจช่วยหรือไม่ ก่อนท่ีขา้มไปยงัขั้นตอน
ต่อไป หากในขั้นตอนน้ีผูพ้ฒันาระบบไม่สามารถเขา้ใจถึงปัญหาท่ีแทจ้ริงจะไม่สามารถพฒันา
ระบบเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริงได ้

2. การวิเคราะห์ เป็นการรวบรวมความตอ้งการท่ีแทจ้ริงจากผูใ้ช้งานเพื่อวิเคราะห์ถึง
คุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการวา่ควรประกอบดว้ยอะไรบา้ง ควร
มีแบบจ าลองใดบา้งท่ีตอ้งใชแ้กไ้ขปัญหาและส่ิงท่ีระบบใหม่ตอ้งด าเนินการ ซ่ึงรายละเอียดเหล่าน้ี
สามารถรวบรวมไดจ้ากความตอ้งการของผูใ้ชง้านโดยใชเ้ทคนิคการรวบรวมสารสนเทศต่าง ๆ เช่น 
การสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม การอ่านเอกสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ระบบเบียบ กฏเกณฑ ์
จากนั้นจึงสรุปเป็นขอ้ก าหนด (Requirement Specification) ของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ี
ตอ้งการ  สร้างแบบจ าลองกระบวนการของระบบใหม่ด้วยแผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow 
Diagram:DFD) สร้างแบบจ าลองขอ้มูลดว้ยอีอาร์ไดอะแกรม (Entity Rerationship Diagram: ERD)  

3. การออกแบบ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ เป็นระบบสารสนเทศท่ีมีความพิเศษใน
ตวัเองท่ีสามารถเปล่ียนแปลงและพฒันาไปเร่ือยๆ ผูอ้อกแบบควรจะออกแบบให้ระบบ มีความ
ยืดหยุ่นสูงสามารถปรับตวัไดต้ามความเหมาะสมและมีความสะดวกต่อผูใ้ช้ ซ่ึงการออกแบบท่ีดี
เก่ียวข้องกับการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ (Architecture Design) ท่ีเก่ียวกับฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์และเครือข่าย การการออกแบบจอภาพเพื่อปฏิสัมพนัธ์ (User Interface) ออกแบบรายงาน 
ออกแบบผงังานระบบ (System Flowchart) ระบบฐานขอ้มูล และไฟล์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงในระยะ
น้ีมุ่งเนน้ท่ีการด าเนินการพฒันาแบบจ าลองทางลอจิคลั (Logical Model) เป็นแบบจ าลองทางฟิสิคลั 
(Phycical Model) โดยระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ จึงนิยมใช้วิธีการพฒันาตน้แบบ (Prototype-
base Methodology) โดยสร้างตน้แบบ (Prototype) ข้ึนเพื่อทดลองใช้งานในขณะเดียวกนัก็เก็บ
ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชง้านมาพฒันาเป็นตน้แบบส่วนท่ี 2 ท่ีเพิ่มเติมความสามารถในการท างาน
หรือข้อมูลท่ีผูใ้ช้ต้องการ จากนั้นน าต้นแบบไปทดลองใช้งานและเก็บข้อมูลความคิดเห็นมา
ออกแบบ วเิคราะห์และพฒันาเป็นตน้แบบล าดบัถดัไปเป็นวงจรซ ้ าไปเร่ือย ๆ จนกระทัง่ไดต้น้แบบ
ท่ีสามารถท างานไดค้รบทุกส่วนของระบบและพร้อมติดตั้งใช้งาน จึงจะเรียกตน้แบบนั้นวา่ ระบบ
ใหม่ได้ ผูว้ิจยัใช้กระบวนการน้ีในขั้นตอนการพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจจนกระทัง่ได้
ตน้แบบท่ีสมบูรณ์และน าไปใชท้ดสอบการท างานจริง 
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ภาพที ่6  การพฒันาระบบดว้ยวธีิการพฒันาตน้แบบ 

 กระบวนการออกแบบจะเร่ิมจากการออกแบบแผนภาพบริบทเพื่ออธิบายขอบเขตของ
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นจุดส าคญัของการวิเคราะห์ระบบเพราะเป็นการยืนยนัวา่ระบบ
ท่ีศึกษาและออกแบบมามีความเขา้ใจตรงกนักบัผูใ้ช้งานระบบ โดยการเขียนแผนภาพบริบทจะ
เขียนถึงการเช่ือมต่อกนัภายในระบบและใช้สัญลกัษณ์ 3 แบบ คือ กระแสขอ้มูล แหล่งให้ขอ้มูล
หรือแหล่งรับขอ้มูล และการประมวลผล (ตารางท่ี 1)  

ตารางที่ 1  สัญลกัษณ์ส าหรับเขียนแผนภาพบริบท 

 สัญลกัษณ์ ความหมาย 
 

 
ทิศทางการไหลของกระแสขอ้มูล (Data flow) จากจุดหน่ึงไปยงัจุด
หน่ึง ซ่ึงแทนจากทา้ยลูกศรไปหวัลูกศร 

 

 

 

แหล่งใหข้อ้มูล (Source) หรือแหล่งรับขอ้มูล (Sink) 

 

  หรือ 
 

 

การประมวลผล (Process) หรือกระบวนการในระบบงาน 

 
 การเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูลจะใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อแสดงทิศทางของขอ้มูลในระบบ 
โดยแสดงในรูปความสัมพนัธ์ขอ้มูลระหวา่งการน าขอ้มูลเขา้หรืออกจากกระบวนการประมวลผลท่ี
เก่ียวขอ้งโดยไม่มีการอธิบานการประมวลผล โดยการเขียนจะใช้สัญลกัษณ์ 4 อย่าง คือ กระแส
ขอ้มูล แหล่งใหข้อ้มูลหรือแหล่งรับขอ้มูล การประมวลผล และ แฟ้มจดัเก็บขอ้มูล (ตารางท่ี 2) 

การวางแผน 

การวเิคราะห์ 

การออกแบบ 

การปรับใช ้

การปรับใช ้ตน้แบบ 

 

ระบบใหม่ 

 
ไม่ยอมรับ 

ยอมรับ 
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ตารางที่ 2  สัญลกัษณ์ส าหรับเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูล 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
 
 

ทิศทางการไหลของกระแสขอ้มูล (Data flow) จากจุดหน่ึงไปยงัจุด
หน่ึง ซ่ึงแทนจากทา้ยลูกศรไปหวัลูกศร 

 
 
 

แหล่งใหข้อ้มูล (Source) หรือแหล่งรับขอ้มูล (Sink)  

 
                         หรือ 
 

การประมวลผล (Process) หรือกระบวนการในระบบงาน 

 
 
 

แหล่งจดัเก็บขอ้มูล (Data store) หรือแฟ้มขอ้มูลท่ีใชจ้ดัเก็บขอ้มูล
และพร้อมส่งขอ้มูลเขา้ระบบเม่ือตอ้งการ 

 
4. การปรับใช้ ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ แตกต่างจากระบบสารสนเทศเพื่อการ

จดัการโดยทัว่ไปท่ีผูใ้ช้มีส่วนร่วมในการพฒันาระบบจากแรกเร่ิมตน้จนถึงสภาวะปัจจุบนัและ
พฒันาต่อไปในอนาคต ดงันั้นนกัพฒันาระบบสมควรท่ีเก็บรายละเอียดและขอ้มูลของระบบไวอ้ยา่ง
ดีเพื่อน ามาใช้อา้งอิงในอนาคต นอกจากน้ีการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการท างานของ
ระบบเป็นส่ิงส าคญัในการตรวจสอบการท างานของระบบหลงัการน าไปใชง้าน โดยท่ีผูอ้อกแบบ
สมควรจะประเมินปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อน าไปใชป้รับปรุงแกไ้ขระบบในอนาคต 
การออกแบบ 

เคร่ืองมอืแพทย์  
พระราชบญัญติัเคร่ืองมือแพทย ์(2551) ระบุไวว้่า เคร่ืองมือแพทย ์คือ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้

เคร่ืองกล วตัถุท่ีใชใ้ส่เขา้ไปในร่างกายมนุษยห์รือสัตว ์น ้ ายาท่ีใชต้รวจในห้องปฏิบติัการ ผลิตภณัฑ ์
ซอฟต์แวร์ หรือวตัถุอ่ืนใด ท่ีผูผ้ลิตมุ่งหมายเฉพาะส าหรับใชอ้ยา่งหน่ึงอย่างใดดงัต่อไปน้ี ไม่วา่จะ
ใชโ้ดยล าพงั ใชร่้วมกนัหรือใชป้ระกอบกบัส่ิงอ่ืนใด นอกจากน้ียงัรวมถึงเคร่ืองใช ้ผลิตภณัฑ์ หรือ
วตัถุอ่ืน ท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนดใน ราชกิจจานุเบกษาวา่เป็นเคร่ืองมือแพทย ์ปัจจุบนัเคร่ืองมือ
แพทยใ์นประเทศไทย แบ่งการก ากบัดูแลออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี (กองควบคุมเคร่ืองมือแพทย,์ 2554; 
สายด่วน อย. 1556, 2555 ) ดงัน้ี 
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1. เคร่ืองมือแพทยท่ี์ตอ้งมีใบอนุญาต มี 6 ประเภท ไดแ้ก่ ถุงยางอนามยั ถุงมือยางส าหรับ
การตรวจโรค ถุงมือยางส าหรับการศลัยกรรม กระบอกฉีดยาผ่านผิวหนงัปราศจากเช้ือชนิดใชค้ร้ัง
เดียว กระบอกฉีดยาอินซูลินปราศจากเช้ือชนิดใช้คร้ังเดียว ชุดตรวจการติดเช้ือเอชไอวีเพื่อ
วินิจฉัยโรค ซ่ึงผูผ้ลิต หรือผูน้ าเขา้ ตอ้งยื่นค าขออนุญาตต่อส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
กรณีชุดตรวจการติดเช้ือเอชไอวีเพื่อวินิจฉัยโรค ผู ้ขายต้องยื่นค าขออนุญาตต่อส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา 

2. เคร่ืองมือแพทยท่ี์ตอ้งแจง้รายการละเอียด ให้ทราบ มี 4 ประเภท ไดแ้ก่ เคร่ืองใช้หรือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีใชเ้พื่อกายภาพบ าบดั ชุดตรวจการติดเช้ือเอชไอวีเพื่อวตัถุประสงค์อ่ืน เคร่ืองตรวจวดั
ระดบัหรือปริมาณแอลกอฮอลใ์นร่างกาย เตา้นมเทียมซิลิโคนใชฝั้งในร่างกาย ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้
ตอ้งแจง้รายการละเอียดต่อเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา ส่วนชุดตรวจการติดเช้ือเอชไอว ี
เพื่อการคน้ควา้ หรือวิจยั ผูข้ายตอ้งแจง้รายการละเอียดต่อส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา
เช่นกนั 

3. เคร่ืองมือแพทยท์ัว่ไป ไดแ้ก่ เคร่ืองมือแพทยท่ี์ไม่ใช่กลุ่มท่ีตอ้งมีใบอนุญาตและท่ีตอ้ง
แจ้งรายการละเอียด  เช่น เตียงผูป่้วย เคร่ืองกรอฟัน ผูข้ายไม่ตอ้งมีใบอนุญาตหรือแจ้งรายการ
ละเอียดใหส้ านกังานคณะกรรมการอาหารและยาทราบ แต่หากเป็นการน าเขา้ตอ้งมีหนงัสือรับรอง
การขาย (Certificate of Free Sale) จากประเทศผูผ้ลิต ซ่ึงผ่านการตรวจสอบจากส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาวา่สามารถจ าหน่ายไดใ้นประเทศผูผ้ลิตแสดงต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี ณ 
ด่านศุลกากร 

 ประโยชน์ของเคร่ืองมือแพทย์  
 ศูนยว์จิยัและพฒันาอุปกรณ์ชีวการแพทย ์(2555) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของเคร่ืองมือแพทย์
ไวเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1. ทางดา้นการตรวจวินิจฉยัและรักษาโรค โดยน าเคร่ืองมือ วสัดุและอุปกรณ์ และรังสี
เอก็ซ์มาใชใ้นการวนิิจฉยัและรักษาโรค เช่น ใชแ้สงเลเซอร์ในงานศลัยกรรมผา่ตดั ใชรั้งสีเอ็กซ์ฉาย
ภาพกระดูกในร่างกาย เป็นตน้ การน าเทคโนโลยีทางพนัธุวิศวกรรมศาสตร์มาใช้พฒันาผลิตภณัฑ์
เพื่อการตรวจวินิจฉัยโรค เช่น ผลิตภณัฑ์ตรวจวินิจฉัยโรคเอดส์ โดยใช้เทคนิคโพลีเมอเรส เชน รี
แอคชัน่ (Polymerase chain reaction) การใชส้นามแม่เหล็กในการตรวจวนิิจฉยัเป็นตน้  

2. ดา้นการดูแลรักษาสุขภาพ เป็นเคร่ืองมือแพทยอี์กกลุ่มหน่ึงท่ีประชาชนสามารถซ้ือมา
ใช้ได้ด้วยตนเองได้และมีแนวโน้มว่ามีความต้องการสูงข้ึน ซ่ึงรวมทั้งเคร่ืองมือแพทย์ท่ีผูป่้วย
สามารถน าติดตัวไปตรวจและบ าบัดโรคท่ีบ้านได้ เคร่ืองมือแพทย์ในกลุ่มน้ี เช่น เคร่ืองนวด
กระแสไฟฟ้า ท่ีใช้นวดเพื่อคลายความปวดเม่ือย เคร่ืองวดัความดนัโลหิตชนิดดิจิตอลเพื่อใช้วดั
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ความดันโลหิต ชุดผลิตภัณฑ์ตรวจสภาวะบางอย่างของร่างกาย เช่น ชุดตรวจสอบน ้ าตาลใน
ปัสสาวะ ชุดตรวจสอบการตั้งครรภ ์เป็นตน้  
 อนัตรายจากเคร่ืองมือแพทย์  
 เคร่ืองมือแพทย์แม้มีประโยชน์กวา้งขวางแต่อาจท าให้เกิดอนัตรายต่อผูใ้ช้งานหรือถูก
น าไปใช้งานไดห้ากไม่ไดม้าตรฐานและยงัอาจก่อให้เกิดผลขา้งเคียงอนัไม่พึงประสงค์ หรือเป็น
อนัตรายถึงชีวติได ้ศูนยว์จิยัและพฒันาอุปกรณ์ชีวการแพทย ์(2555) ไดก้ล่าวถึงอตัรายจากเคร่ืองมือ
แพทยไ์ว ้ดงัน้ี 

1. เคร่ืองมือแพทย์ท่ีไม่มีประสิทธิภาพหรือความแม่นย  าเพียงพอ อาจท าให้การวินิจฉัย
ผิดพลาดและเกิดอนัตรายต่อผูใ้ช้งานหรือถูกน าไปใช้งานได ้เช่น ชุดผลิตภณัฑ์ตรวจวินิจฉัยโรค
เอดส์ หากมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอในการตรวจวินิจฉยัเช้ือ เอชไอวี การน าไปใชต้รวจโลหิตผูใ้ห้
บริจาคอาจตรวจไม่พบเช้ือเอชไอวท่ีีอาจมีอยูใ่นโลหิตนั้น ซ่ึงท าใหผู้รั้บบริจาคโลหิตติดเช้ือได ้  

2. เคร่ืองมือแพทย์ท่ีไม่ปลอดภัยเพียงพอและมีคุณภาพต ่า อาจท าให้เกิดอันตรายต่อ
ผูใ้ชง้าน เช่น การถุงซิลิโคนเสริมทรวงอกคุณภาพต ่าอาจเกิดการแตกขณะท่ียงัอยูใ่นร่างกาย ซ่ึงท า
ใหเ้กิดพงัพืดและเป็นอนัตรายต่อร่างกายได ้ส่วนเคร่ืองมือแพทยบ์างชนิดอาจก่อให้เกิดผลขา้งเคียง
อนัไม่พึงประสงค์ เช่น เคร่ืองเอ็กซเรยส์ าหรับการวินิจฉัยโรค หากผูป่้วยไดรั้บการฉายรังสีเอ็กซ์
บ่อยคร้ัง โอกาสเส่ียงของการเป็นมะเร็งอาจสูงข้ึนได ้ 

3. เคร่ืองมือแพทยบ์างชนิดมีขอ้ห้ามใช้ หรือขอ้ควรระวงัในการใช้งานกบัผูป่้วยท่ีมีภาวะ
บางอย่าง เช่น ผูป่้วยท่ีมีการติดตั้งเคร่ืองช่วยการเต้นของหัวใจ (Pacemaker) ภายในร่างกายไม่
สามารถรับการใช้งานเคร่ืองขูดหินปูนได้ เน่ืองจากการท างานของเคร่ืองขูดหินปูนรบกวนการ
ท างานของเคร่ืองดงักล่าวและเป็นเหตุใหผู้ป่้วยเสียชีวติได ้

การจัดการเคร่ืองมอืแพทย์ในโรงพยาบาล 
 เคร่ืองมือแพทยมี์ทั้งประโยชน์และโทษ หากไม่มีกระบวนการจดัการท่ีถูกตอ้งและชดัเจน 
จะท าให้เกิดความสูญเสียทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมได ้ โดยเฉพาะกบัเคร่ืองมือแพทยท่ี์มีราคาสูง 
การน ามาใช้งานนอกจากค านึงถึงประสิทธิภาพของเคร่ืองแล้วยงัต้องค านึงถึงปัจจัยทางด้าน
เศรษฐศาสตร์ดว้ย เช่น ความคุม้ค่า การบ ารุงรักษา จุดคุม้ทุน ฯลฯ  
 Edward, (1978, p.46); Cameron, (2003, p.45) กล่าวถึงกระบวนการจดัการเคร่ืองมือแพทย์
ในโรงพยาบาล (ภาพท่ี 7) วา่ ควรประกอบดว้ย  

1. พนัธกจิและแผนกลยุทธของโรงพยาบาล  
เป้าหมายและแผนยุทธศาสตร์เป็นจุดเร่ิมตน้ส าคญัในกระบวนการจดัการเคร่ืองมือแพทย์

ในโรงพยาบาล เน่ืองจากการก าหนดจากคณะผู ้บริหาร เพื่อให้มองเห็นทิศทางท่ีจะมุ่งไป 
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โรงพยาบาลตอ้งมี พนัธกิจ เป้าหมายและวตัถุประสงค์ เป็นการก าหนดพนัธกิจ ปรัชญา ขอบเขต 
เป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการจดัการบริหาร หรือของหน่วยงานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่าง
ชดัเจน ซ่ึงการก าหนดเป้าหมายและแผนยุทธศาสตร์ไม่เฉพาะต่อขอบเขตของการดูแลรักษาหรือ
ดา้นการบริหารทางธุรกิจเท่านั้น แต่ตอ้งมีขอบเขตของการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล 
ซ่ึงประกอบดว้ยการจดัหาเทคโนโลยทีางการแพทย ์การท าการทดสอบก่อนการรับเคร่ือง การติดตั้ง
เคร่ือง การซ่อมบ ารุงและการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั การให้การอบรมการใชง้านเคร่ืองมือพิเศษแก่
ผูใ้ชง้าน รวมทั้งการมีหน่วยงานและผูรั้บผดิชอบอยา่งชดัเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่7  ขบวนการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล 

ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Cameron, 2546 
 

การก าหนดเป้าหมายในการจดัการเคร่ืองมือแพทยภ์ายในโรงพยาบาลร่วมในเป้าหมายแผน
ยทุธศาสตร์ของโรงพยาบาล ท าใหส้ามารถก าหนดทิศทางในการจดัการเคร่ืองมือแพทยไ์ดอ้ยา่งเป็น

พนัธกิจและแผนกลยทุธ 
ของโรงพยาบาล 

การวางแผนการจดัการ 
เทคโนโลยดีา้นสุขภาพ 

ระบบลงทะเบียน
เคร่ืองมือแพทย ์

การประเมินความตอ้งการเทคโนโลยี
ใหม่และการจดัล าดบัความส าคญั 

การทบทวนการใชป้ระโยชน ์
และการบ ารุงรักษา 

การคดัสรร 
และการจดัสรรทรัพยากร 

การจดัหาทดแทน 
และการยกเลิกการใชง้าน 

ยกเลิก 
การใชง้าน 
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รูปธรรมและป้องกนัความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน  ปัจจยัก าหนดเป้าหมายของการจดัการเคร่ืองมือ
แพทยภ์ายในโรงพยาบาลของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบประกอบดว้ย 

(1) พนัธกิจ คือขอ้ความท่ีบอกเหตุผลการเกิดข้ึนหรือมีอยู่ของหน่วยงานรับผิดชองดา้น
การจดัการเคร่ืองมือแพทยภ์ายในโรงพยาบาลนั้น เป็นจุดมุ่งหมายใหญ่ท่ีใชก้ าหนดวสิัยทศัน์  

(2) วิสัยทศัน์ คือภาพอนาคตท่ีหน่วยงานรับผิดชอบอยากเห็นหรืออยากให้คนอ่ืนพูดถึง 
เป็นผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีคาดหวงัใหเ้กิดข้ึน  

(3) ความเช่ือ/ค่านิยม/อุดมการณ์/ปรัชญา   คือส่ิงท่ีหน่วยงานรับผิดชอบยอมรับว่าจะ
ยึดถือเป็นหลกัในการท างาน    เป็นเคร่ืองมือควบคุมพฤติกรรมโดยไม่สร้างความหวาดกลวัแต่เกิด
จากการยอมรับจากภายในดว้ยตนเอง  

(4) ยทุธศาสตร์ คือวธีิการท่ีน าไปสู่พนัธกิจและวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้ใชเ้พื่อก าหนดความ
ตอ้งการ เป็นวิธีท่ีจะท าให้วตัถุประสงค์ส าเร็จ นกัยุทธศาสตร์ใชค้  าถามหลกั 3 ขอ้ ในการวางแผน
ยทุธศาสตร์ 

- ค าถามท่ี 1 เราจะไปท่ีไหน (Where do we want to be?) คือการถามวตัถุประสงค ์/ 
จุดมุ่งหมาย วา่คืออะไรคือจุดมุ่งหมายท่ีเรามุ่งไป 

- ค าถามท่ี 2 ขณะน้ีเราอยูท่ี่ไหน (Where are we now?) คือการวิเคราะห์สถานการณ์
ปัจจุบนัท่ีเป็นอยู ่ 

- ค าถามท่ี 3 เราจะไปถึงจุดมุ่งหมายไดอ้ยา่งไร (How do we get there?) คือวิธีการ
ไปสู่จุดมุ่งหมาย 

2. การวางแผนการจัดการเทคโนโลยด้ีานสุขภาพ  
 เทคโนโลยีทางการแพทย์ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว และแยกออกเป็นสาขาเฉพาะทาง
มากมาย ท าให้บริษทัผูผ้ลิตต่างตอ้งแข่งขนักนัวิจยัเพื่อผลิตเคร่ืองมือแพทยอ์อกมารองรับกบัความ
ตอ้งการของแพทยห์รือผูใ้ชง้านตามสาขาเฉพาะทางท่ีเช่ียวชาญ ซ่ึงมีประเด็นท่ีควรพิจารณาร่วมกนั 
คือ  

2.1 ความต้องการ พิจารณาวตัถุประสงคท์างคลินิกวา่ตอ้งการใชเ้คร่ืองมือแพทยช์นิด
ใด เทคโนโลยีชนิดใด เคร่ืองควรต้องมีคุณลักษณะพิเศษประการใด มีช่วงของข้อมูลทาง    
สรีรวทิยาเป็นอยา่งใด และมีขอ้จ ากดัโดยธรรมชาติของการแพทยเ์ป็นประการใด    

2.2 ชนิดของเทคโนโลยี ทางเลือก คณะผูว้างแผนควรคน้หาบทความซ่ึงเปรียบเทียบ
การทดสอบการใชง้านของเคร่ืองมือแต่ละชนิดจากวารสาร หรือจากเอกสารหลาย ๆ ฉบบัก่อนท า
การตดัสินใจเลือก หรือให้ตวัแทนจ าหน่ายจากหลายบริษทัมาสาธิตการท างานของเคร่ืองจนเป็นท่ี
พอใจ จึงเร่ิมตน้ท าสัญญาจะซ้ือ – จะขาย 
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2.3 ซ้ือหรือเช่า ปัจจุบนับริษทัหลายแห่งท่ีให้เช่าเคร่ือง โดยคิดค่าเช่าเป็นจ านวนเคส
หรือปริมาณการใชง้านแทนการซ้ือเคร่ืองในกรณีท่ีเคร่ืองมือชนิดนั้นมีปริมาณการใชง้านไม่มากนกั
ในแต่ละเดือน ท าใหป้ระหยดัตน้ทุนมากกวา่การตอ้งซ้ือเคร่ืองมือมาเก็บไวเ้ก็บไวเ้อง 

2.4 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เป็นการส ารวจหาจุดวางเคร่ืองมือแพทยท่ี์จะน ามาใช้
งาน ส่ิงท่ีควรพิจารณาคือ  

2.4.1 สถานท่ีตั้งเคร่ือง ควรศึกษาว่าเคร่ืองท่ีจะน ามาใช้นั้นตอ้งการความโปร่ง
โล่งของสถานท่ีหรือไม่ ตอ้งใชส้ถานท่ีมากนอ้ยเพียงใด หรือตอ้งการการปกป้องจากส่ิงใดหรือไม่ 

2.4.2 การระเบิดและการติดไฟได้ เน่ืองจากเคร่ืองมือหรือวสัดุบางชนิด
สามารถลุกติดไฟไดง่้ายเม่ืออยูใ่กลห้รือท างานร่วมกบัก๊าซออกซิเจนบริสุทธ์ิ  

2.4.3 ก าลงังานท่ีใช้กบัเคร่ือง เคร่ืองมือแพทยช์นิดนั้นตอ้งการก าลงัไฟฟ้าใน
การใชง้านมากน้อยเพียงใด สามารถต่อใช้ไฟฟ้าจากระบบสายไฟท่ีมีอยู่หรือตอ้งเดินระบบไฟฟ้า
ใหม่ 

2.4.4 น ้าหนกั การสั่นสะเทือนและการกระทบกระแทกของเคร่ือง พิจารณาวา่
เคร่ืองนั้นตอ้งการพื้นท่ีท่ีมัน่คงเพียงใดในการจดัวาง 

2.4.5 สนามไฟฟ้าและสนามแม่เหล็ก เคร่ืองนั้นมีการปล่อยสนามไฟฟ้าและ
สนามแม่เหล็กออกมามากนอ้ยเพียงใด ตอ้งการส่ิงก าบงัเพื่อป้องกนัหรือไม่ 

2.5 ประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  ส าหรับเทคโนโลยีใหม่นั้ น ควรต้องการ
กระบวนการประเมินเทคโนโลยี เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือในประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
เทคโนโลยใีหม่เทียบกบัเทคโนโลยเีก่า 

2.6 การซ่อมบ ารุงและการบ ารุงรักษา เป็นส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาอย่างถ่ีถว้น เพราะว่ายิ่ง
เคร่ืองมือใช้เทคโนโลยีสูงมากเท่าใดนั้น การซ่อมบ ารุงและการบ ารุงรักษายิ่งตอ้งการบุคลากร
เฉพาะทางมากข้ึนเท่านั้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการซ่อมบ ารุง ยงัตอ้งการอะไหล่และอุปกรณ์ท่ีไม่
สามารถหาทดแทนไดภ้ายในประเทศ 

2.7 ตัวแทนจ าหน่ายและผู้ให้บริการ ควรเลือกบริษทัท่ีมีช่ือเสียงท่ีดี มีความสามารถ
และสมรรถภาพสูงพอในการให้บริการหลงัการขาย สามารถหาอุปกรณ์เสริมท่ีถูกผลิตข้ึนภายหลงั
ใหไ้ด ้ถา้บริษทันั้นสามารถใหบ้ริการฝึกอบรมการใชง้านเคร่ืองไดจ้ะดีมาก 

2.8 ความคุ้มทุน พิจารณาถึงปริมาณการใชง้านเคร่ืองต่อปีเทียบกบัราคาเคร่ือง วา่จะ
ถึงจุดคุม้ทุนภายในระยะเวลาก่ีปี และถา้เช่าเคร่ืองมือแทนการซ้ือไดป้ระโยชน์กวา่หรือไม่ รวมทั้ง
ประเมินค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงแต่ละคร้ัง การท าการบ ารุงรักษาและการปรับเทียบเคร่ืองมือ 
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3. การประเมินความต้องการเทคโนโลยใีหม่และการจัดล าดับความส าคัญ  
 ปัจจยัหลักของผูใ้ห้การรักษาพยาบาลผูป่้วยคือ ต้องการเคร่ืองมือแพทย์ท่ีมีคุณภาพสูง
สามารถใหก้ารดูแลรักษาผูป่้วยไดอ้ยา่งดี การไดม้าของเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละชนิดนั้น ควรตอ้งมีการ
วางแผนประเมินความตอ้งการเคร่ืองมือท่ีเป็นเทคโนโลยีใหม่และประเมินความตอ้งการของแผนก
ผูร้้องขอการมีเคร่ืองมือใหม่ 
 ส าหรับเกณฑ์ในการพิจารณาการเสนอขอเพื่อมีเคร่ืองมือใหม่หรือขอทดแทนเคร่ืองมือ
ชนิดเดิมอาจพิจารณาจาก 

3.1 การใชป้ระโยชน์ของเคร่ืองมือแพทยช์นิดนั้น เช่น  
3.1.1 จ านวนของผูป่้วยในการเขา้รับการรักษาหรือรับบริการจากเคร่ืองมือนั้น 
3.1.2 ระยะเวลาการท างานของเคร่ืองแต่ละวนัและระยะเวลาการท างานรวมของ 
3.1.3 รายไดท่ี้เกิดข้ึนจากแผนกนั้นหรือเคร่ืองมือชนิดนั้น 

3.2 เปรียบเทียบความสามารถในการรักษาโรคหรือวินิจฉัยโรคของเคร่ืองมือชนิดใหม่
เทียบกบัเคร่ืองมือท่ีมีอยู ่

3.3 ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยช์นิดนั้น 
4. ระบบลงทะเบียนเคร่ืองมือแพทย์  
ประสิทธิภาพท่ีดีของระบบบริหารงานตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีได้รับการจดัการอย่างครบถว้น

สมบูรณ์และการปรับปรุงใหท้นัสมยัตลอดเวลา โดยเฉพาะการครอบครองทรัพยสิ์น การบ ารุงรักษา 
และการยกเลิกการใช ้ขอ้มูลเหล่าน้ีถูกเก็บลงในระบบลงทะเบียนและเป็นส่ิงจ าเป็นในการพิจารณา
การวางแผนและการจดัการส าหรับโรงพยาบาล  ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากข้อมูลของระบบ
ลงทะเบียนคือ 

4.1 เป็นหลกัฐานท่ีดีส าหรับการจดัล าดบัความตอ้งการเคร่ืองมือแพทยช์นิดใหม่ และใช้
ก าหนดความตอ้งการของเคร่ืองมือชนิดใหม่หรืออุปกรณ์เสริมใหม่ 

4.2 ใชจ้  าแนกวา่ตอ้งท าการบ ารุงรักษาเม่ือไร ก่ีคร้ัง และใชง้บประมาณเท่าไร 
4.3 บนัทึกประวติัการใชง้านของเคร่ืองมือแพทย ์
4.4 บนัทึกประวติัการทดสอบการท างานของเคร่ืองมือแพทยก่์อนการใชง้าน 
4.5 การบนัทึกสถานท่ีติดตั้งเคร่ืองมือแพทย ์
4.6 ลดการเกิดอนัตรายของเคร่ืองมือแพทยต่์อผูป่้วย 
5. การทบทวนการใช้ประโยชน์และการบ ารุงรักษา  

 เพื่อพิจารณาความคุม้ค่าและประสิทธิผลในระหวา่งและเม่ือส้ินสุดการใชท้รัพยากร เพราะ
การใช้ประโยชน์จากเคร่ืองมือชนิดใดก็ตาม ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุ้มค่าในทาง
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เทคโนโลยีจะลดลงไปตามเวลา ดงันั้น เม่ือใชง้านเคร่ืองมือชนิดใดไประยะเวลาหน่ึงจ าเป็นตอ้งท า
การทบทวนถึงคุณประโยชน์และความคุม้ค่าในการใชง้านเคร่ืองมือช้ินนั้นดว้ย ปัจจยัท่ีตอ้งทบทวน
แบ่งออกเป็น 1) ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี เช่น ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ ระยะเวลาการใชง้านเม่ือ
เทียบกบัค่าเส่ือมราคา ความถ่ีของการซ่อม จ านวนผูป่้วยสูงสุดและต ่าสุดท่ีมาใชง้านเคร่ืองมือในแต่
ละปี ความทนัสมยัของเทคโนโลยีเม่ือเทียบกบัความตอ้งการใช้งานจริง ความเส่ียงในการใช้งาน    
2) ปัจจยัด้านเศรษฐศาสตร์ เช่น ค่าเส่ือมราคา อตัราค่าซ่อมบ ารุงในแต่ละคร้ัง อตัราค่าท าการ
บ ารุงรักษาเคร่ืองมือ ราคาของเคร่ืองมือชนิดใหม่เม่ือเทียบกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 

6. การทบทวนความต้องการในการจัดหาทดแทนและการยกเลกิการใช้งาน  
 ในการใช้งานเคร่ืองมือชนิดใดก็ตาม เม่ือระยะเวลาผ่านไปประสิทธิภาพประสิทธิผลของ
เคร่ืองมือนั้นก็ลดลงไปตามเวลา จึงท าให้ตอ้งมีกระบวนการเพื่อจะจดัหาเคร่ืองมือท่ีมีเทคโนโลยี
ใหม่มาใช้ทดแทนเคร่ืองมือเดิม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการให้การรักษาและเพิ่ม
ความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน 

ระบบการบ ารุงรักษาเคร่ืองมอืแพทย์ในโรงพยาบาล  
อุปกรณ์แต่ละช้ินมีการบ ารุงรักษาในลกัษณะหรือแบบใดนั้น ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมและ

ค่าใช้จ่าย ส าหรับอุปกรณ์ท่ีมีความส าคญัต่อการให้บริการซ่ึงหากช ารุดแล้วท าให้ไม่สามารถ
ให้บริการได้ ควรท าการบ ารุงรักษาแบบป้องกนั เพื่อไม่ให้อุปกรณ์ช ารุด ส่วนอุปกรณ์ท่ีไม่มี
ความส าคญัต่อการใหบ้ริการและอุปกรณ์ท่ีมีอุปกรณ์ส ารอง ซ่ึงหากช ารุดจะไม่กระทบกระเทือนต่อ
การให้บริการในการรักษาพยาบาลนั้นถา้จะท าการบ ารุงรักษาแบบป้องกนัก็จะเป็นการส้ินเปลือง
ค่าใชจ่้ายมากกวา่การซ่อมแซมเม่ือขดัขอ้งหรือช ารุดจึงควรท าการบ ารุงรักษาแบบแกไ้ข นอกจากน้ี
อุปกรณ์ทั้ งหมดควรมีการบ ารุงรักษาแบบปรับปรุงตลอดเวลาเพื่อลดความต้องการในการ
บ ารุงรักษาและก าจดัจุดอ่อนของอุปกรณ์นั้น ๆ ลง ซ่ึงเป็นการลดค่าใชจ่้ายลงในท่ีสุด 

  ต่อตระกลู อภยัวงศ ์(2554, น.20) ใหค้วามหมายของการบ ารุงรักษา (Maintenance) คือ การ
รวมกนัของการกระท าใด ๆ ท่ีพยายามคงสภาพการท างานของเคร่ืองมือให้สามารถท างานไดต้ามท่ี
ก าหนดไวใ้หอ้ยูใ่นสภาวะการท างานท่ียอมรับได ้แบ่งออกเป็น  

1) การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน คือ การบ ารุงรักษาท่ีด าเนินการเพื่อป้องกันการหยุดของ
เคร่ืองฉุกเฉิน สามารถท าได้ด้วยการตรวจสภาพเคร่ือง ท าความสะอาดและหล่อล่ืนโดยถูกวิธี 
ปรับแต่งเคร่ืองให้ท างานตามค าแนะน าของคู่มือ รวมทั้งการบ ารุงรักษาและเปล่ียนช้ินส่วนอะไหล่
ตามก าหนดเวลา  
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2) การบ ารุงรักษาหลงัเหตุขดัขอ้ง คือ การบ ารุงรักษาท่ีกระท าเม่ือเคร่ืองเสีย เพื่อแกไ้ขให้
เคร่ืองกลบัมาอยู่ในสภาพท่ียอมรับได้อีกคร้ัง หรือเป็นการบ ารุงรักษาท่ีกระท าเม่ือเคร่ืองมีความ
ผดิปกติเกิดข้ึน  

โปรแกรมของการบ ารุงรักษา 
 สมชาติ แตรตุลาการ (ม.ป.ป.) กล่าวถึงโปรแกรมการบ ารุงรักษาท่ีนิยมใชใ้นการบ ารุงรักษา
เคร่ืองมือแพทยน์ั้นมีอยู ่3 โปรแกรม คือ 

1) โปรแกรมการบ ารุงรักษาใหญ่ 1 คร้ัง และมีการบ ารุงรักษายอ่ยเป็นคร้ังคราว เช่น ใน
การบ ารุงรักษาใหญ่นั้นอาจมีการตรวจสภาพทัว่ไปดว้ยสายตา การปรับเทียบค่า การทดสอบความ
ปลอดภยัทางไฟฟ้า ทดสอบการสึกหรอ โดยการกระท าปีละคร้ังส่วนการบ ารุงรักษาย่อยนั้นอาจ
กระท าบางอยา่งเป็นคร้ังคราวตามความจ าเป็น 

2) โปรแกรมท่ีมีการบ ารุงรักษาใหญ่ทุกคร้ังท่ีมีการกระท าคือ การตรวจและทดสอบ
หลายอยา่ง วธีิน้ีตอ้งใชก้ าลงัคนมาก 

3) มีการตรวจสอบบางอย่างเช่น การตรวจความปลอดภัยทางไฟฟ้า พร้อมกับการ
ทดสอบสมรรถภาพเพื่อจะทราบวา่เคร่ืองท างานถูกตอ้งหรือไม่ 

ความถี่ในการบ ารุงรักษา 
ต่อตระกูล อภยัวงศ ์(2554) กล่าวถึง การก าหนดความถ่ีในการบ ารุงรักษานั้นข้ึนอยูก่บัชนิด

ของเคร่ืองมือแพทย ์ ไม่สามารถก าหนดให้แน่ชดัได ้ แต่อาจทราบไดจ้ากขอ้มูลของสถาบนัอ่ืนท่ีใช้
เคร่ืองชนิดเดียวกนั หรือไดจ้ากหนงัสือคู่มือของเคร่ืองนั้น เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัตารางการ
บ ารุงรักษาในขั้นตน้ และสามารถปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงความถ่ีได้เม่ือมีประสบการณ์แล้ว 
เน่ืองจากปัญหาการก าหนดความถ่ีของการบ ารุงรักษา ดงันั้นจึงมีองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
เคร่ืองมือแพทยแ์ละองค์กรมาตรฐานไดก้ าหนดแนวทางความถ่ีของการท าการบ ารุงรักษาไวโ้ดย
อาศยัหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี  

มาตรฐานการบ ารุงรักษาขององค์การประกนัคุณภาพของสุขอนามัย 
 องคก์ารประกนัคุณภาพของสุขอนามยั (Joint Commission on Accreditation of Healthcare 
Organization: JCAHO) ไดศึ้กษาและก าหนดแนวทางความถ่ีของการบ ารุงรักษาไวเ้ป็นหลกัเกณฑ์
ดงัน้ี  

1) พจิารณาจากหน้าที่ของเคร่ืองมือ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการรักษา ใชใ้นการวินิจฉยั ใชใ้นการวเิคราะห์และเป็นเคร่ืองอ่ืน ๆ โดยเคร่ืองท่ีใชใ้นการรักษามี
คะแนนสูงสุด รองลงมาคือ เคร่ืองท่ีใชใ้นการวนิิจฉยั คะแนนท่ีได้จากการประเมินในหนา้ท่ีคิดเป็น
ร้อยละ 50 ของคะแนนทั้งหมดดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3  หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนจากการประเมินหนา้ท่ีของเคร่ืองเพื่อใชใ้นการบ ารุงรักษา  

คะแนน หน้าทีเ่คร่ือง ประเภทเคร่ือง 
10 ช่วยชีวติ 

รักษาโรค 9 การรักษาทางศลัยกรรมและผูป่้วยหนกั 
8 การรักษาทางกายภาพ 
7 การโมนิเตอร์ทางศลัยกรรมและผูป่้วยหนกั 

วนิิจฉยัโรค 
6 การโมนิเตอร์และการวนิิจฉยัทางกายภาพ 
5 หอ้งปฏิบติัการวเิคราะห์ 

วเิคราะห์ 4 อะไหล่ในหอ้งปฏิบตัการ 
3 คอมพิวเตอร์และเคร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 
2 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป่้วยและอ่ืน ๆ อ่ืน ๆ 

 
2) พจิารณาจากความเส่ียงเน่ืองจากการน าไปใช้ทางคลนิิก  
การประเมินอาศยัความเป็นไปไดท่ี้มีผลต่อผูป่้วย หรือผูใ้ชใ้นกรณีท่ีเคร่ืองท างานผิดปกติ

ไปหรือเสีย ภาวะความเส่ียงนั้นมีคะแนนเป็นร้อยละ 25 ของคะแนนทั้งหมด ดงัตารางท่ี 4  

ตารางที่ 4  หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนโดยประเมินจากอตัราการเส่ียงเม่ือน าไปใชท้างคลินิก  

คะแนน ความเส่ียง 
5 ผูป่้วยเสียชีวติ 
4 อนัตรายต่อผูป่้วยหรือผูใ้ชเ้คร่ือง 
3 การรักษาไม่ถูกตอ้งหรือวนิิจฉยัผดิ 
2 อตัราเส่ียงไม่ค่อยมีความส าคญัหรือการเสียมกัไม่ค่อยเห็นชดั 
1 อตัราเส่ียงไม่ส าคญัเลย 

 
3) พจิารณาความต้องการในการซ่อมเคร่ือง  
เคร่ืองท่ีมีส่วนประกอบใหญ่เป็นส่วนประกอบเชิงกล หรือใช้การท างานของลม หรือ

ของเหลวเช่น เคร่ืองช่วยหายใจ ตอ้งการซ่อมแซมมากตอ้งการสอบเทียบค่าเป็นประจ า หรือตอ้งการ
เปล่ียนช้ินส่วนอย่างมาก จึงให้คะแนนส าหรับการซ่อมแซม 5 ส่วน ดงัแสดงในตารางท่ี 5 ความ
ตอ้งการในการซ่อมเคร่ืองนั้นมีคะแนนเป็นร้อยละ 25 ของคะแนนทั้งหมด 
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ตารางที่ 5  คะแนนและความตอ้งการการซ่อมแซมของเคร่ือง 

คะแนน ความต้องการซ่อม 
5 ตอ้งการมากหรือตอ้งการยกเคร่ืองใหม่ 
4 เกินค่าเฉล่ียหรือตอ้งการสอบเทียบเป็นประจ า 
3 ตอ้งการในระดบัเฉล่ีย หรือท าความสะอาด หล่อล่ืน 
2 ตอ้งการค่าเฉล่ียหรือการบ ารุงรักษาไม่ไดท้  าใหอ้ายเุคร่ืองยาวข้ึน 
1 ตอ้งการนอ้ยมาก 

 
การประเมินเคร่ืองดว้ยการใช้หลกัเกณฑ์ทั้ง 3 อย่าง เม่ือน าคะแนนมารวมกนั ถา้คะแนน

รวมจาก 3 รายการมีค่าเท่ากบั หรือค่ามากกวา่ 13 ความบ่อยของการบ ารุงรักษาควรจะท าปีละ 2 คร้ัง
และถา้ตวัเลขท่ีไดอ้ยูร่ะหวา่ง 9-12 ความบ่อยของการบ ารุงรักษาควรเป็นปีละ 1 คร้ัง และถา้ตวัเลข
ท่ีไดมี้ค่า 8 หรือนอ้ยกวา่ เคร่ืองนั้นก็ไม่ตอ้งไดรั้บการบ ารุงรักษา นอกจากอาศยัหลกัเกณฑ์เพิ่มเติม
คือ ถ้าคะแนนท่ีได้จากหลักเกณฑ์ในขอ้ท่ีเก่ียวกับความเส่ียงของเคร่ืองนั้น และเก่ียวกบัความ
ต้องการการซ่อมแซม ถ้าแต่ละหลักเกณฑ์นั้ นได้ค่า 4 หรือ 5 เคร่ืองดังกล่าวก็ควรได้รับการ
บ ารุงรักษา 2 คร้ังต่อปี โดยไม่ค  านึงถึงตวัเลข หรือคะแนนท่ีไดจ้ากขอ้อ่ืน  

ผลดีของการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย์ 
 ชูศกัด์ิ เวชแพศย ์(2524) และต่อตระกูล อภยัวงศ์ (2554) ให้ความเห็นว่า หากเคร่ืองมือ
แพทยไ์ดรั้บการบ ารุงรักษาตามโปรแกรมอยา่งถูกตอ้งท าใหเ้กิดผลดีดงัต่อไปน้ี  

1. ลดค่าใชจ่้ายโดยตรง (Direct Saving) จากทั้งค่าอะไหล่และค่าซ่อมแซม จากการศึกษา
พบว่าเม่ือเคร่ืองได้รับการบ ารุงรักษาท่ีถูกต้องและสม ่าเสมอ ท าให้อตัราการเสียของเคร่ืองลด
นอ้ยลง ดงันั้นค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมเคร่ืองก็น้อยลงดว้ย ซ่ึงลดน้อยลงถึงปริมาณคร่ึงหน่ึงของ
การซ่อมแซมเคร่ืองท่ีไม่ไดบ้  ารุงรักษา 

2. ระยะเวลาท่ีเคร่ืองเสีย (Down Time) สั้นลง จึงท าให้เคร่ืองมีอายุการท างานยาวนานข้ึน 
ซ่ึงหมายถึงระยะเวลาท่ีเคร่ืองสามารถใช้งานไดม้ากตามไปดว้ย ดงันั้นจึงเป็นการลดเวลาท่ีสูญเสีย
ไปจากการท่ีเคร่ืองท างานไม่ได ้ซ่ึงถือวา่มีผลกระทบโดยตรงต่อผลผลิตของเคร่ือง (Reduction of 
Lost Production Time) อนัเป็นประโยชน์ในดา้นการตรวจวินิจฉยัและการรักษาโรค 

3. ท าให้เคร่ืองมือตลอดจนการให้บริการทั้งหมดมีความถูกตอ้ง ความปลอดภยั ความ
เป็นไปไดท่ี้จะน าเคร่ืองนั้นมาใชง้านในเวลาท่ีตอ้งการทนัที 
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ผลเสียของการไม่ได้บ ารุงรักษา 
 การเส่ือมสภาพของเคร่ืองมือทุกชนิดเกิดข้ึนเม่ือได้รับการใช้งานไประยะเวลาหน่ึง 
นอกจากนั้นยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีท าให้เคร่ืองมือเกิดการเส่ือมสภาพไดอี้ก เช่น การใช้งานท่ีไม่ถูกตอ้ง 
การเก็บรักษาท่ีไม่เหมาะสม เป็นต้น ดงันั้นหากไม่มีการท าการบ ารุงรักษาหรือกระท าอย่างไม่
ถูกตอ้งจะเกิดผลกระทบดงัน้ี (สมชาติ แตรตุลาการ, ม.ป.ป.; ชูศกัด์ิ เวชแพศย,์ 2524; ต่อตระกูล 
อภยัวงศ,์ 2554) 

1. ผลกระทบต่อการวินิจฉัยและการรักษาโรคผิดพลาด ความเส่ือมของเคร่ืองมือแพทย์
ย่อมท าให้ประสิทธิภาพในการท างานของเคร่ืองน้อยลง ดงันั้นจึงท าให้การวินิจฉัยโรคต่าง ๆ มี
โอกาสผิดพลาด ซ่ึงจะเป็นผลเสียต่อผูป่้วย นอกจากน้ีในด้านการรักษาก็อาจท าให้การรักษาไม่
ถูกตอ้งจึงมีโอกาสใหโ้รคลุกลามหรือรุนแรงจนไม่สามารถรักษาใหห้ายได ้

2. ผลกระทบต่อการท าหนา้ท่ีของเคร่ืองมือแพทย ์อนัตรายท่ีเกิดจากเคร่ืองมือแพทยท่ี์ท า
หนา้ท่ีไม่ดีเช่น มีการร่ัวไหลของกระแสไฟฟ้า หรือรังสี ซ่ึงเป็นอนัตรายต่อผูป่้วยและผูใ้ห้การรักษา 
อนัตรายดงักล่าวอาจมีความรุนแรงจนถึงท าใหผู้ป่้วยเสียชีวติได ้

ค่าเส่ือมราคา 
 สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พนัธ์ และ สมเดช โรจน์คุรีเสถียร (2537, น.274) และ กลัยาภรณ์ ปาน
มะเริง (2546, น.223) กล่าวถึงค่าเส่ือมราคาว่าเป็นค่าใช้จ่ายท่ีส าคญัประเภทหน่ึง ซ่ึงตามปกติ
สินทรัพยถ์าวรหรือสินทรัพยป์ระจ าทุกชนิดจะตอ้งคิดค่าเส่ือมราคาเสมอ เพราะตอ้งหักค่าเส่ือม
ราคาของการใช้งานเพื่อสะสมไวซ้ื้อสินทรัพยถ์าวรช้ินใหม่ โดยค่าเส่ือมราคาท่ีสะสมไวน้ี้เม่ือยงั
ไม่ได้น าไปซ้ือสินทรัพย์ถาวรช้ินใหม่จะสามารถใช้เป็นเงินทุนส าหรับหมุนเวียนในกิจการได ้
ดงันั้นในการคิดค่าเส่ือมราคาจะตอ้งทราบขอ้มูลเก่ียวกบั 

1. ราคาซาก (Scrap value หรือ Salvage value ) หมายถึง มูลค่าท่ีคาดวา่จะขายสินทรัพย์
ถาวรนั้นไดเ้ม่ือหมดอายกุารใชง้าน  

2. อายุการใชง้าน (Useful life) หมายถึง ระยะเวลาท่ีคาดวา่จะใชป้ระโยชน์จากสินทรัพย์
ถาวรนั้น ๆ 

3. ราคาทุน (Initial cost) หมายถึง จ านวนเงินสดหรือตน้ทุนท่ีจ่ายไปเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ทรัพยสิ์นนั้น ๆ ซ่ึงรวมถึง ค่าขนส่ง ค่าติดตั้ง ค่าภาษีอากร เป็นตน้ 
 วธีิการคิดค่าเส่ือมราคา 
 การคิดค่าเส่ือมราคามีหลายวิธท่ีนิยมใช้ ซ่ึงการคิดค่าเส่ือมราคาแต่ละวิธีท าให้มีเงินทุน
ภายในสะสมเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนท่ีแตกต่างกนั แต่เม่ือเลือกวิธีการค านวณค่าเส่ือมราคาวิธีใดแล้ว
ตอ้งใช้วิธีนั้นในทุกงวดบญัชี โดยวิธีท่ีใช้ในงานวิจยัน้ี คือ วิธีการคิดค่าเส่ือมราคาแบบเส้นตรง 
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(Straight Line method) ซ่ึงเป็นวธีิคิดค่าเส่ือมราคาโดยเฉล่ียมูลค่าเส่ือมราคาของสินทรัพยใ์ห้เป็นค่า
เส่ือมราคาในแต่ละปีเท่ากัน ตลอดอายุการใช้งานของสินทรัพย์ถาวรนั้ นและเป็นวิธีการท่ี
กรมบญัชีกลางใชใ้นการคิดค่าเส่ือมราคา 
สูตรในการค านวณค่าเส่ือมราคา มีดงัน้ี 
 ค่าเส่ือมราคาต่อปี  =  (ราคาทุนของสินทรัพย ์– ราคาซาก) / อายกุารใชง้าน 
 ค่าเส่ือมราคาสะสม  = ค่าเส่ือมราคาทรัพยสิ์นต่อปี x อายกุารใชง้านท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนั 
 มูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ = ราคาทุน – ค่าเส่ือมราคาสะสม 

การจัดการอะไหล่คงคลงั 
  วฒันา เชียงกูล, เกรียงไกร ด ารงรัตน์ และ ดลดิษฐ์ เมืองแมน (2553, น.234  - 236) และ สุ
ชาติ ศุภมงคล (2547: 26) กล่าวว่า อะไหล่เป็นปัจจยัยุทธศาสตร์ของงานบ ารุงรักษา ปริมาณของ
อะไหล่ส ารองท่ีน้อยเกินไปมีผลกระทบอย่างสูงต่อความสามารถในการผลิตของเคร่ืองจกัรเพราะ
เกิดการสูญเสียในการรออะไหล่ท่ีไม่ไดเ้ตรียมไวส้ ารองกรณีเคร่ืองจกัรเสียหาย ส่วนการเก็บส ารอง
อะไหล่ท่ีมากเกินไปจะท าให้เกิดตน้ทุนของการซ้ืออะไหล่สะสมและมูลค่าการเก็บรักษา ซ่ึงหาก
สามารถค านวณปริมาณอะไหล่ท่ีเหมาะสมส าหรับการส ารองไดก้็จะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
จดัการ 
 โดยปกติอะไหล่มกัเป็นช้ินส่วนหรือชุดประกอบของเคร่ืองจกัรกล จึงมีความหลากหลาย
ของอะไหล่อยา่งมาก อีกทั้งอะไหล่แต่ละชนิดมีลกัษณะการใชง้านท่ีแตกต่างกนั อะไหล่บางชนิดใช้
เพียงคร้ังเดียว บางชนิดมีช่วงระยะเวลาในการใชง้าน ดงันั้นวธีิการจดัการอะไหล่คงคลงัท่ีเหมาะสม
จึงแบ่งการจดัการออกเป็น 2 ส่วนหลกัคือ  
 1) การจดัการอะไหล่คงคลงัส าหรับการทดสอบการใชง้าน (Commissioning Spare Part)  
 2) การจดัการอะไหล่คงคลงัส าหรับงานบ ารุงรักษา (Maintenance Spare Part)  

 การจัดการอะไหล่คงคลงัส าหรับงานบ ารุงรักษา 
 สามารถแบ่งออกตามลกัษระการใชง้าน ไดแ้ก่ 
 อะไหล่ไม่ส ารองคลังเพื่องานตามแผน (Planned Maintenance) หมายถึง อะไหล่ท่ีใชก้บั
งานบ ารุงรักษาตามแผนท่ีก าหนด จึงไม่จ  าเป็นตอ้งส ารองอะไหล่ไวใ้นคลงั เน่ืองจากทราบถึงช่วง
ระยะเวลาการใช้งานท่ีชดัเจน ทราบประเภทและปริมาณท่ีแน่นอนของอะไหล่ท่ีตอ้งใชง้าน จึงไม่
ตอ้งมีอะไหล่ส ารองไวใ้นคลงั ในงานวจิยัน้ีจึงไม่ขอกล่าวถึงรายละเอียดของหวัขอ้น้ี 
 อะไหล่ส ารองคลังเพื่องานบ ารุงนอกแผน (Unplanned Maintenance) เป็นงานท่ีไม่
สามารถก าหนดหรือทราบได้ว่าจะเกิดเม่ือไหร่ ดงันั้นการมีปริมาณอะไหล่ส ารองในคลังท่ีไม่
เพียงพออาจเกิดความเส่ียงในการขาดแคลนอะไหล่ โดยเฉพาะจากรายการอะไหล่ท่ีใชร้ะยะเวลาใน
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การสั่งซ้ือนานจึงท าให้เคร่ืองจกัรตอ้งหยุดการท างานจนเกิดความเสียหายต่อองคก์รได ้แต่ในทาง
ตรงขา้มหากปริมาณอะไหล่ส ารองในคลงัมีมากเกินความจ าเป็น จะก่อให้เกิดความเสียหายจาก
รายการอะไหล่ท่ีมีมูลค่าต่อหน่วยสูง ดังนั้นการจดัการอะไหล่คงคลังส าหรับงานนอกแผนท่ีมี
ประสิทธิภาพจึงตอ้งมีปริมาณอะไหล่คงคลงัท่ีเหมาะสมไม่มากหรือน้อยเกินไปตลอดอายุการใช้
งานของเคร่ืองจกัร โดยอะไหล่ของเคร่ืองจกัรท่ีส ารองไวเ้พื่อเปล่ียนหรือซ่อมแซม โดยสามารถแบ่ง
ประเภทอะไหล่เพื่อการบริหารระดบัคงเหลือไดเ้ป็น 9 ประเภทไดด้งัน้ี 

1. อะไหล่พิเศษเฉพาะเคร่ือง (Unique parts) หมายถึงอะไหล่ท่ีสามารถใชง้านไดเ้ฉพาะ
เคร่ืองจกัรกลใดเคร่ืองหน่ึงเท่านั้น แต่ละรุ่นมีอะไหล่เฉพาะตวัไม่สามารถใชอ้ะไหล่อ่ืนทดแทนกนั
ได ้จึงจ าเป็นตอ้งซ้ือจากบริษทัผูผ้ลิตเท่านั้น จดัเป็นอะไหล่ส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาส ารองคลงัอะไหล่
ในอนัดบัแรก ๆ ของการจดัการอะไหล่คงคลงั 

2. อะไหล่ประกันเตรียมพร้อม (Insurance and standby parts) คือ อะไหล่ของ
เคร่ืองจกัรประกนัเตรียมพร้อม อะไหล่พิเศษเฉพาะของเคร่ืองจกัรและอะไหล่ส าคญัต่าง ๆ ท่ี
จ  าเป็นต้องส ารองคลงัไวต้ลอดเวลา เพื่อให้การหยุดเคร่ืองจกัรเพื่อบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรไม่มี
ผลกระทบต่อการท างานของโรงงาน 

3. อะไหล่ที่ใช้ได้กับหลายเคร่ือง (Interchangeable parts) คือ อะไหล่ท่ีสามารถใช้งาน
ทดแทนกนัได้กบัเคร่ืองจกัรหลาย ๆ ชนิด ซ่ึงมีการสร้างรหัสหมายเลขท่ีสามารถอา้งอิงเพื่อให้
ทราบถึงการใชง้านทดแทนกนัได ้ 

4. อะไหล่ทีส่ามารถจัดซ้ือซ้ือเมื่อต้องการ (Order as parts) คือ อะไหล่ท่ีพิจารณาแลว้วา่
ไม่มีความจ าเป็นตอ้งส ารองคลงัเน่ืองจากสามารถจดัซ้ือไดท้นัทีเม่ือมีความตอ้งการ โดยปกติมกั
เป็นอะไหล่ท่ีมีการใชง้านนอ้ยหรือเสียยาก 

5. อะไหล่และอุปกรณ์ที่เป็นทรัพย์สินถาวร (Capitalzed parts) คือ อะไหล่ท่ีมีมูลค่าต่อ
หน่วยสูง ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นอะไหล่ประกนัเตรียมพร้อม จึงจดัเป็นประเภทเดียวกบัทรัพท์สิน
ถาวรเพื่อน ามูลค่าของอะไหล่เหล่าน้ีมาคิดค่าเส่ือมราคาตามอตัราท่ีกฏหมายก าหนดได ้

6. อะไหล่ที่เป็นวัสดุทั่วไป (General used items) คือ ช้ินส่วนท่ีไม่ใช่อะไหล่เคร่ืองจกัร
โดยตรงแต่เป็นช้ินส่วนส าหรับซ่อมท่ีใชไ้ดท้ัว่ไปในโครงสร้างของเคร่ืองจกัร เช่น นอต สกรู เป็น
ตน้ 

7. เคมีและก๊าซ (Chemical and Gas) คือ วสัดุท่ีใช้ประกอบหรือช่วยในการซ่อม
เคร่ืองจกัร เช่น น ้ายาท าความสะอาด สารละลายต่าง ๆ 
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8. เคร่ืองมือ (Tools and machine tools) คือ เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการซ่อมซ่ึง
จดัเป็นวสัดุชนิดหน่ึงท่ีจ  าเป็นต่อการควบคุม โดยอาจมีเคร่ืองมือบางชนิดท่ีพิจารณาเป็นวสัดุ
ส้ินเปลืองได ้เช่น ดอกสวา่น เป็นตน้  

9. อะไหล่ส ารองเดินเคร่ืองคร้ังแรก คือ อะไหล่ท่ีผูข้ายจัดเตรียมไวใ้ห้ส าหรับการ
เดินเคร่ืองในคร้ังแรก ซ่ึงอาจใช้เปล่ียนหรือซ่อมแซมในกรณีท่ีเคร่ืองจกัรท างานไม่ถูกตอ้งตาม
คุณสมบติัเฉพาะของเคร่ืองท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงค่าใชจ่้ายน้ีผูข้ายตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบ 

ต้นทุนของการจัดการอะไหล่คงคลงั 
 ธชัพนธ์ โชคสุชาติ (2555) กล่าววา่ การจดัการอะไหล่คงคลงัควรวิเคราะห์อยา่งละเอียดถึง
ตน้ทุนของการจดัการอะไหล่คงคลงัเพื่อน าขอ้มูลมาใช้ในการตดัสินใจได้ ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
ประกอบดว้ย 

1) ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) คือค่าใช้จ่ายในการจดัหาอะไหล่คงคลงัท่ี
ตอ้งการ โดยมูลค่าจะแปรผนัตามจ านวนคร้ังของการสั่งซ้ือแต่ไม่แปรผนัตามปริมาณอะไหล่คงคลงั 
ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือประกอบด้วย ค่าเอกสารใบสั่งซ้ือ ค่าจา้งพนักงานจดัซ้ือ ค่าโทรศพัท์ ค่า
โทรสาร ค่าขนส่งอะไหล่ ค่าใช้จ่ายในการตรวจรับ เอกสารและค่าธรรมเนียมการน าของออกจาก
ศุลกากร เป็นตน้ 

2) ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา (Holding Cost) คือค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการจดัเก็บอะไหล่คง
คลงัและการรักษาสภาพอะไหล่นั้นให้อยูใ่นสภาพท่ีใช้งาน ค่าใชจ่้ายน้ีแปรผนัตามปริมาณอะไหล่
คงคลงัท่ีถือครองและระยะเวลาท่ีจดัเก็บอะไหล่นั้นไว ้ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาประกอบดว้ย ค่า
ดอกเบ้ียจากค่าใชจ่้ายถา้เงินทุนนั้นมากจากการกูย้ืม ค่าเช่าคลงัอะไหล่ ค่าไฟฟ้า ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจาก
อะไหล่ท่ีช ารุดหรือหมดอายจุากการเก็บรักษา ค่าภาษี ค่าประกนัภยั ฯลฯ  

3) ค่าใช้จ่ายเม่ือของขาดมือ (Shortage Cost) เกิดข้ึนจากการไม่มีอะไหล่ใช้งานเม่ือ
ตอ้งการซ่ึงอาจท าใหเ้คร่ืองจกัรหยดุท างาน เกิดความเสียหายกบักระบวนการท างาน เสียโอกาสท่ีจะ
ไดรั้บก าไร รวมถึงช่ือเสียง ความเช่ือถือ และภาพลกัษณ์ของกิจการ 

4) ค่าใช้จ่ายในการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ (Setup Cost) เกิดข้ึนจาการท่ีเคร่ืองจกัรต้อง
ปรับเปล่ียนระบบการท างานท าใหเ้กิดการวา่งงานชัว่คราว ซ่ึงในงานวจิยัน้ีไม่ค  านึงถึงค่าใชจ่้ายน้ี 

 การบริหารอะไหล่ด้านอุปสงค์ 
 คือการจัดการความต้องการอะไหล่ส าหรับ 1) งานบ ารุงรักษานอกแผน (Unplanned 
Maintenance) คืองานบ ารุงรักษาประเภทงานซ่อม ซ่ึงสามารถค านวณหาจ านวนคร้ังท่ีน่าจะเกิดข้ึน
ไดจ้ากขอ้มูลการเสียท่ีผา่นมาโดยใชส้มการทางสถิติท่ีอธิบายพฤติกรรมการเสียและท าโมเดลสถิติ
แบบจ าลองตวัแบบ Monte Carlo Simulation (อา้งถึงใน วฒันา เชียงกูล และคนอ่ืนๆ, 2553, น.241)  
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2) งานบ ารุงรักษาตามแผน (Planned Maintenance) ท าเพื่อลดผลกระทบจากการเสียของเคร่ืองจกัร 
การพิจารณาตวัแปรทางสถิติของการเสียและคาบการกระท าท่ีเหมาะสม ความถ่ีการท างาน จนไม่
เกิดงานบ ารุงรักษานอกแผนเลยก็ได ้

 การบริหารอะไหล่ด้านอุปทาน 
 คือการบริหารอะไหล่เพื่อสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการอะไหล่ท่ีจดัการดา้นอุปสงค์
มาแลว้และไดป้ริมาณอะไหล่ท่ีตอ้งการ ระดบัอะไหล่สะสมมีเทคนิคการคิดท่ีสามารถค านวณดว้ย
วธีิการทางวทิยาศาสตร์ได ้โดยการบริหารอะไหล่ดา้นอุปทานประกอบดว้ยกระบวนการดงัต่อไปน้ี 

1) การคดักรองอะไหล่ตามการหมุนเวยีนดว้ย ABC Analysis 
2) การบริหารความเส่ียง 
3) การค านวณระดบัอะไหล่สะสม 

การคัดกรองอะไหล่ตามการหมุนเวียน 
 เป็นวธีิการพื้นฐานท่ีง่ายในการแบ่งกลุ่มอะไหล่ เรียวา่ ABC Analysis ใชห้ลกัการแบ่งกลุ่ม
ตามการหมุนเวยีนของอะไหล่ได ้3 กลุ่ม คือ 

- อะไหล่หมุนเวยีนชา้ (A) คือ มูลค่าหมุนเวยีน (ราคาต่อช้ิน x จ านวนอะไหล่ท่ีเบิกไปใช)้ 
สูง 80 % ของมูลค่าอะไหล่หมุนเวยีนทั้งหมด 

- อะไหล่หมุนเวยีนปานกลาง (B) คือ มีมูลค่า 15 % ของมูลค่าอะไหล่หมุนเวยีนทั้งหมด 
- อะไหล่หมุนเวยีนเร็ว (C) คือ มีมูลค่า 5 % ของมูลค่าอะไหล่หมุนเวยีนทั้งหมด 

 การจดักลุ่มอะไหล่ดว้ยวธีิน้ีจะค านึงถึงดา้นการใชง้านเท่านั้นไม่ค  านึงถึงความวกิฤตของ
อะไหล่ เพื่อใหเ้ห็นวา่อะไหล่ท่ีมีมูลค่าการใชง้านมาก ตอ้งการการจดัซ้ือใหเ้ติมเตม็ระดบัสูงสุดของ
อะไหล่คงคลงัท่ีก าหนดไว ้(Max) โดยไม่ใหมี้ระดบัอะไหล่ต ่ากวา่ระดบัต ่าสุดท่ีก าหนดไว ้(Min)  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่8  การแบ่งกลุ่มอะไหล่คงคลงัดว้ยระบบ ABC 

100 % 
95 % 

80 % 

A B C 
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วตัถุประสงคก์ารแบ่งกลุ่มอะไหล่คงคลงัดว้ยวิธี ABC Analysis เพื่อลดภาระของการดูแล 
ตรวจนบั และควบคุมอะไหล่คงคลงัทั้งหมด เพราะถา้ควบคุมอะไหล่ทุกรายการอยา่งเขม้งวดจะ
เสียเวลาและค่าใชจ่้ายมากจนเกินความจ าเป็น จึงจดัการแบ่งกลุ่มอะไหล่เน่ืองจากในบรรดาอะไหล่
คงคลงัของแต่ละธุรกิจจะเป็นไปตามเกณฑ์การแบ่งกลุ่มของอะไหล่คงคลงัซ่ึงจะท าให้การควบคุม
อะไหล่คงคลงัมีความแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 

อะไหล่กลุ่ม A ตอ้งควบคุมการใชง้านอยา่งใกลชิ้ด โดยตอ้งมีการตรวจสอบอตัราการใช้งาน 
การตรวจนบัจ านวนจริงปรียบเทียบกบัจ านวนท่ีมีในบญัชีเป็นประจ า เช่น ทุกสัปดาห์ ส่วนการ
จดัซ้ือควรมีผูข้ายหลายรายไวเ้พื่อลดความเส่ียงจากการขาดแคลนอะไหล่และการเจรจาต่อรองราคา 

อะไหล่กลุ่ม B ตอ้งควบคุมการใชง้านอยา่งเขม้งวดปานกลาง ดว้ยการบนัทึกบญัชีควบคุม
ยอดการเบิกเสมอเช่นเดียวกบักลุ่ม A การเบิกจ่ายตอ้งท าอย่างเป็นระบบเพื่อป้องกนัการสูญหาย 
ส่วนการตรวจนบัจ านวนจริงท าเช่นเดียวกบักลุ่ม A แต่ใชค้วามถ่ีนอ้ยกวา่ เช่น เดือนละคร้ัง 

อะไหล่กลุ่ม C ใชร้ะบบควบคุมอะไหล่คงคลงัแบบส้ินงวด โดยเวน้ช่วงเวลาสักระยะในการ
ตรวจสอบปริมาณคงเหลือของอะไหล่แลว้ค่อยจดัซ้ือเขา้คลงั 

การบริหารความเส่ียง 
 ความเส่ียงเป็นประเด็นส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาในการบริหารอะไหล่คงคลงั หลกัการง่าย ๆ 
ในการลดความเส่ียงคือ เพิ่มระดบัอะไหล่คงคลงัใหสู้งข้ึน แต่ผลของการเพิ่มรับสะสมอะไหล่จะท า
ให้ค่าใชจ่้ายสูงข้ึนตาม ดงันั้นตอ้งพิจารณาระดบัสะสมท่ีเหมาะสมท่ีสามารถรับไดท้ั้งระดบัความ
เส่ียงและค่าใชจ่้าย วธีิการค านวณความเส่ียงดว้ยวธีิการทางคณิตศาสตร์มี 2 วธีิ คือ  

1) Confidence to meet demand คือ ค่าความมัน่ใจท่ีระดบัอะไหล่สะสมท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึง
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดโ้ดยก าหนดระดบัความมัน่ใจ (Confidence level) คือ ค่าความ
มัน่ใจในช่วงเวลาจดัหา (Lead time) ในแต่ละคร้ังท่ีตอ้งมีอะไหล่ใชง้าน ใชค้  านวณระดบัอะไหล่ท่ี
ควรเก็บภายใตค้วามแปรปรวนดา้นความตอ้งการและช่วงเวลาจดัหานั้น 

2) Cost ratio คือ สัดส่วนของค่าใชจ่้ายท่ีน่าจะเกิดข้ึนเน่ืองจากการขาดอะไหล่เม่ือตอ้งการ
ใชง้าน เทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีน่าจะเกิดข้ึนถา้เก็บสะสมอะไหล่ไวแ้ลว้ไม่เคยเบิกไปใชง้าน สัดส่วนน้ี
เรียกวา่ ความเส่ียง (Risk)  

 นโยบายการควบคุมอะไหล่คงคลงั 
 วฒันา เชียงกลูและคนอ่ืนๆ (2553, น.246 - 249) กล่าววา่ การควบคุมปริมาณอะไหล่คงคลงั
ท่ีมีประสิทธิภาพจะท าใหมี้อะไหล่เพียงพอต่อการใชง้าน เกิดการสูญเสียจากค่าดอกเบ้ียเงินทุนจาก
การสะสมอะไหล่น้อยลง มูลค่าการดูแลรักษาต ่า ซ่ึงการควบคุมปริมาณอะไหล่ให้มีประสิทธิภาพ
จะค านึงถึงเร่ืองของปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ังและเม่ืออะไหล่ลดลงถึงปริมาณเท่าใดจึงจะสั่งซ้ือคร้ัง
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ต่อไป หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาวา่ควรสั่งซ้ือเม่ืออะไหล่เหลือจ านวนเท่าใด อาจก าหนดไดโ้ดยใช้
วิธีการสั่งซ้ือแบบคงท่ีหรือปริมาณราการสั่งซ้ือท่ีท าให้ปริมาณอะไหล่คงคลงัมีเท่าท่ีก าหนด ซ่ึงตวั
แปรท่ีใชค้วบคุมประกอบดว้ย 

1) จุดส่ังซ้ือ (Reorder Point), s คือ ปริมาณอะไหล่ท่ีเหลืออยูใ่นคลงั ส าหรับใชเ้ป็น
จุดก าหนดวา่ควรมีการสั่งซ้ืออะไหล่เขา้คลงั ดงันั้นเม่ือใชจุ้ดสั่งซ้ือเป็นจุดก าหนดการสั่งซ้ือจึงตอ้ง
ติดตามปริมาณอะไหล่วา่เม่ือไหร่จะเหลือเท่ากบัจุดสั่งซ้ือ 

2) ช่วงเวลาการจัดหาอะไหล่ (Lead time), T คือระยะเวลาท่ีใชใ้นการสั่งซ้ืออะไหล่ 
โดยนบัระยะเวลาตั้งแต่การออกใบสั่งซ้ือจนกระทัง่ไดรั้บอะไหล่จากผูจ้  าหน่าย  

3) ระดับส่ังซ้ือ (Order Level), S คือ ระดบัอะไหล่คงคลงัท่ีสามารถจดัเก็บไวใ้นคลงั
ไดม้ากท่ีสุด  

4) ปริมาณการส่ังซ้ือ (Quantity order), Q คือ ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม โดย
ปริมาณสั่งซ้ือจริงเท่ากบัระดบัสั่งซ้ือลบดว้ยปริมาณคงคลงัในขณะนั้น 

5) จุดส่ังซ้ือ (Recorder point) คือ ระดบัต ่าสุดของอะไหล่คงคลงั ท่ีมีอะไหล่พอใช้
งานในช่วงเวลาการจดัหาอะไหล่ สามารถค านวณไดจ้าก อตัราความตอ้งการอะไหล่ x ช่วงเวลาการ
จดัหาอะไหล่  

6) ระดับอะไหล่ส ารองทีม่ั่นใจว่ามีอะไหล่พอใช้งาน (Safety stock) คือ ระดบัอะไหล่
ส ารองท่ีใหค้วามมัน่ใจในการมีระดบัอะไหล่ส ารองพอใชง้านในช่วงเวลาท่ีก าหนดในการรอการส่ง
มอบอะไหล่จากการจดัซ้ือท่ีจุดสั่งซ้ือ 
 

การค านวณระดับอะไหล่ด้วยวธีิ EOQ 
 วฒันา เชียงกูล และคนอ่ืนๆ (2553, น.252) กล่าววา่ EOQ (Economic Order Quantity) คือ
ปริมาณการจดัซ้ืออะไหล่ต่อคร้ังท่ีให้ความคุม้ค่าสูงสุดในทางเศรษฐศาสตร์ ในกรณีท่ีช่วงเวลา
จดัซ้ือ (Lead time) และอตัราความตอ้งการอะไหล่ (Demand rate) มีค่าคงท่ี ระดบัสูงสุดข้ึนอยูก่บั
ปริมาณการจดัซ้ือแต่ละคร้ังและจ านวนการจดัซ้ือต่อปี 
 
 
 
 
 

ภาพที ่9  ระดบัเฉล่ียของอะไหล่ท่ีมีอตัราการเบิกใชง้านคงท่ี 

Q 

Q 

Q / 2 

จัดซ้ือคร้ังละ Q และ ระดบัเฉลีย่เท่ากบั Q / 2 
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 จากภาพท่ี 9 เม่ือให้ปริมาณการจดัซ้ือคร้ังละ Q ช้ิน โดยมีการเบิกใช้งานด้วยอตัราคงท่ี 
ดงันั้นระดบัเฉล่ียของอะไหล่จึงเท่ากบั Q/2 หากค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการจดัเก็บอะไหล่ในคลงั (Cost 
total) ประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือทั้งหมด รวมกบัค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ  
   ถา้ ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บต่อหน่วย  คือ Ch   
 ดงันั้น      ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บทั้งหมด   คือ (Q/2)  Ch 
   ถา้ ค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือต่อคร้ัง   คือ Cp 
   และ A คือปริมาณการใชต่้อปี 
 ดงันั้น      ค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือทั้งหมด   คือ (Q/2)  Cp 
 จะไดว้า่ ค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการจดัเก็บอะไหล่ (Cost total) = [(Q/2)  Ch] + [(A/Q)  
Cp] 
 ดงันั้น จุดท่ีใหป้ระโยชน์สูงสุด คือ จุดท่ีค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ เท่ากบัค่าใชจ่้ายในการ

จดัซ้ือ ซ่ึงหาไดจ้าก Q = 
√      

  
  (วฒันา เชียงกลูและคนอ่ืนๆ, 2553, น.253) 

 แต่ในความเป็นจริง อตัราความตอ้งการอะไหล่ และช่วงเวลาจดัซ้ือมีความแปรปรวน (ภาพ
ท่ี 10) ท าให้ ระดบัอะไหล่สั่งซ้ือ (Recoder point) ไม่มีอะไหล่พอต่อการใชง้าน เน่ืองจากมีความ
ตอ้งการมากผิดปกติในช่วงเวลาจดัซ้ือ ซ่ึงก็มีความไม่แน่นอนดว้ย แต่เราสามารถใชข้อ้มูลปริมาณ
และจ านวนคร้ังของการเบิกใช้งานจริงมาวิเคราะห์เพื่อหาสมการทางสถิติท่ีสามารถอธิบายอตัรา
ความตอ้งการอะไหล่ และใชข้อ้มูลของระยะเวลาการส่งของในการจดัซ้ือแต่ละคร้ังมาวิเคราะห์หา
สมการทางสถิติท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของช่วงเวลาจัดซ้ือได้ จากนั้ นรวมความ
แปรปรวนทั้งสองด้านเพื่อค านวณหาระดบัอะไหล่ส ารองท่ีมัน่ใจว่ามีอะไหล่พอใช้งาน (Safety 
stock) 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่10  ความแปรปรวนจากความตอ้งการและช่วงเวลาจดัซ้ือ 

 การก าหนดค่า Z เพื่อให้ได้ระดบัอะไหล่ส ารองท่ีมัน่ใจว่ามีอะไหล่พอใช้งาน (Safety 
stock) เพื่อรองรับความแปรปรวนจากความต้องการและช่วงเวลาจัดซ้ือ สถิติท่ีอธิบายความ

L 

Q 

ROP 
(min) 

จัดซ้ือคร้ังละ Q และ ระดบัเฉลีย่เท่ากบั Q / 2 

L L 
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แปรปรวนของอตัราความตอ้งการอะไหล่ (Demand rate) และช่วงเวลาจดัซ้ือ (Lead time) ซ่ึงเป็น
สมการสถิติแบบการแจกแจงปกติ (Normal distribution) ซ่ึงประกอบดว้ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard diviation, ) และ ค่าเฉล่ีย (Mean, )  
 การค านวณจุดสั่งซ้ือและระดบัอะไหล่ส ารองท่ีมัน่ใจวา่มีอะไหล่พอใชง้านเพื่อแกไ้ขความ
แปรปรวนท่ีเกิดจาก ผลของอตัราการใชง้านท่ีเปล่ียนแปลง (Demand variance) ในช่วงเวลาจดัซ้ือ
และผลของการเปล่ียนแปลงของระยะเวลาการจดัซ้ือท่ีอาจจะนานมากข้ึน (Lead time variance) 
สามารถค านวณไดด้ว้ย สมการ  
   จุดสั่งซ้ือ (ROP)  =  Daverage  LTaverage + Safety stock (SS) 

  โดยท่ี  Safety stock (SS)  =  Z  combined 
 หรือ Safety stock (SS)  =  √                                  
      เม่ือ D     คือ อตัราการใชง้านเฉล่ีย  
    LT   คือ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดัหาอะไหล่ 
    SS   คือ ระดบัรับประกนัความปลอดภยัของการมีอะไหล่ไวใ้ชง้าน 
    D  คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัราการใชง้านเฉล่ีย 
    LT    คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดัหาอะไหล่ 
    Z  คือ ค่าความมัน่ใจ (confident level) 

 การค านวณหาจุดส่ังซ้ือและจ านวนส่ังซ้ือทีป่ระหยดั 
 สุชาติ ศุภมงคล (2547, น. 103) กล่าวถึงการค านวณหาจุดสั่งซ้ือและจ านวนสั่งซ้ือท่ี
ประหยดัดว้ยวิธี ROP/EOQ (Recorder Point / Economic Order Quatity) ท่ีน ากฏเกณฑ์ทาง
เศรษฐศาสตร์มาใช้ค  านวณจ านวนสั่งซ้ือท่ีดีท่ีสุดท่ีอยู่ระหว่างค่าของการจดัเก็บและค่าของการ
สั่งซ้ือเพื่อลดค่าใชจ่้ายการจดัเก็บและมีจ านวนคร้ังในการจดัซ้ือท่ีเหมาะสม โดยการก าหนดปริมาณ
สั่งซ้ือท่ีเหมาะสมดว้ยวิธีน้ีให้มีประสิทธิภาพจะตั้งอยูบ่นสมมุติฐาน 6 ขอ้ (Jay H. H. and Barry R., 
1996 : 584-585) คือ  
               1. อตัราการใชอ้ะไหล่หรือมีความตอ้งการอะไหล่คงท่ี   
               2. ระยะเวลาตั้งแต่สั่งซ้ืออะไหล่จนกระทัง่ไดรั้บอะไหล่คงท่ี   
               3. อะไหล่ท่ีสั่งจะไดรั้บพร้อมกนัหมด   
               4. ไม่มีส่วนลดในอะไหล่ท่ีซ้ือ  
               5. ไม่มีอะไหล่ขาดมือ (stock-out)  
               6. ตน้ทุนในการควบคุมสินคา้คงเหลือคงท่ี  
ส่วนปัจจยัท่ีส าคญัในการใชเ้ทคนิค EOQ ใหมี้ประสิทธิภาพจะข้ึนอยูก่บั  
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 1. มูลค่าการเก็บรักษาอะไหล่ เป็นตน้ทุนท่ีเกิดการท่ีมีอะไหล่ส ารองคา้งอยูใ่นคลงัอะไหล่ 
 2. มูลค่าการสั่งซ้ือ คือค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการสั่งซ้ืออะไหล่ เช่น ตน้ทุนออก
ใบสั่งซ้ือสินคา้ ค่าโทรศพัท์ ค่าขนส่ง เป็นตน้ ซ่ึงถา้สั่งซ้ือคร้ังละน้อยๆ ตน้ทุนการสั่งซ้ือจะมาก 
เพราะตอ้งสั่งซ้ือหลายคร้ัง และถา้สั่งซ้ือคร้ังละมากๆ จะตอ้งมีสินคา้เก็บไวใ้นคลงัอะไหล่จ านวน
มาก ตน้ทุนหรือคา่ใชจ่้ายในการเก็บรักษาก็จะมากตาม  

  สูตรการค านวณหาจ านวนส่ังซ้ือทีป่ระหยดั       
√    

   
 

     เม่ือ    A  คือ  ปริมาณอะไหล่ท่ีใชง้านต่อเดือน  
   Co คือ มูลค่าของการสั่งซ้ือ (Cost of order)  
     C คือ  ราคาต่อหน่วยของวสัดุ (Cost of item) 
      I คือ ปัจจยัประกอบในการเก็บรักษาอะไหล่ (Investment factor)  
 มูลค่าของการสั่งซ้ือ คือค่าใช้จ่ายเพื่อให้ได้มาซ่ึงอะไหล่คงคลัง ซ่ึงจะแปรผนัไปตาม
จ านวนคร้ังของการสั่งซ้ือ เพราะถา้การสั่งซ้ือถ่ีมากเท่าไรค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือก็จะสูงข้ึนตามซ่ึง
ประกอบดว้ย ค่าเอกสารใบสั่งซ้ือ ค่าโทรศพัท ์ค่าใชจ่้ายในการตรวจรับของและเอกสาร เป็นตน้ 
 โดยปัจจยัประกอบในการเก็บรักษาอะไหล่ จะเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการมีอะไหล่คงคลงั
และการรักษาสภาพให้อะไหล่คงคลงันั้นใช้งานได้ ซ่ึงจะแปรผนัตามปริมาณอะไหล่คงคลังท่ี
ครอบครองไวแ้ละระยะเวลาท่ีจดัเก็บ ได้แก่ ตน้ทุนท่ีเกิดจากอะไหล่คงคลงัซ่ึงก็คือดอกเบ้ียจาก
ตน้ทุนการซ้ืออะไหล่  
 การค านวณจ านวนส ารองสูงสุดต ่าสุด  
 สุชาติ ศุภมงคล (2547, น. 103) กล่าวว่า จ  านวนส ารองสูงสุดต ่าสุด คือ การเก็บสต็อก
ปริมาณอะไหล่ท่ีมากท่ีสุดท่ียงัด าเนินการไดโ้ดยไม่ตอ้งเบิกจากคลงัใหญ่ ใชสู้ตรในการค านวณ คือ 
  จ านวนส ารองสูงสุด = อตัราการใชอ้ะไหล่ต่อเดือน x ระยะเวลาท่ีตอ้งการเก็บสตอ็ก 
 เม่ือการมีการใชง้านอะไหล่ส ารองจนกระทัง่ลดปริมาณลงถึงจุดสั่งซ้ือจะตอ้งมีการค านวณ
ปริมาณอะไหล่ท่ีตอ้งสั่งซ้ือจริง โดยการสั่งซ้ืออะไหล่ในแต่ละคร้ังจะน า จ  านวนส ารองสูงสุด ลบ
ดว้ย จ านวนอะไหล่ท่ีเหลือในสตอ็ก จึงไดสู้ตรในการค านวณ คือ 
 ค่าสั่งซ้ือจริง = จ านวนส ารองสูงสุด – จ านวนอะไหล่ท่ีเหลือในสตอ็ก 

 
ดัชนีช้ีวดัผลการด าเนินงานของการจัดการอะไหล่คงคลงั 
โกศล ดีศิลธรรม (2549: ออนไลน์) กล่าวถึงการวดัประสิทธิภาพของระบบควบคุมสินคา้

คงคลงัวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการ เพื่อใชเ้ป็นตรวจสอบวา่ระดบัสินคา้คงคลงัท่ีมีอยูเ่หมาะสม
หรือไม่ แต่การก าหนดมาตรวดัวา่เป็นจ านวนเท่าใดจึงจะเหมาะสมนั้นเป็นเร่ืองท่ีท าไดย้าก 
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เน่ืองจากไม่มีกฎเกณฑร์ะบุไวอ้ยา่งแน่นอนข้ึนอยูก่บันโยบายหรือประเภทของกิจการ แต่โดยทัว่ไป
จะใชด้ชันีเหล่าน้ีเป็นเกณฑก์ารช้ีวดั ประกอบดว้ย 

1) อตัราการหมุนเวยีนอะไหล่ส ารอง (Stock Turnover Ratio) 
เป็นการวดัประสิทธิภาพของการหมุนเวียนอะไหล่ส ารอง หากอตัราส่วนน้ีมีค่าต ่า

แสดงวา่มีการสะสมอะไหล่ท่ีไม่ค่อยถูกเบิกเป็นมูลค่าสูงและบ่งบอกถึงวา่หน่วยงานก าลงัมีปัญหา
เร่ืองอะไหล่ไม่เคล่ือนไหว (Dead Stock) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการอะไหล่คงคลงัต ่า ซ่ึงสมการน้ีถูกน ามาใชใ้นงานวจิยัน้ี 

อตัราหมุนเวียนอะไหล่ส ารอง = 
มูลค่าอะไหล่ท่ีเบิกจากคลงั

มูลค่าอะไหล่ทั้งหมดในคลงั
   100 

2) อตัราส่วนระดับอะไหล่พร้อมใช้ (Stock Service Ratio) 
เป็นการวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วยงานวา่มีการเก็บอะไหล่ตรงกบัความ

ตอ้งการใชง้านมากนอ้ยเพียงใด ถา้อตัราส่วนน้ีสูงหมายถึงวา่หน่วยงานนั้นมีการเก็บอะไหล่ตรงกบั
ความตอ้งการ 

 อตัราส่วนระดบัอะไหล่พร้อมใช ้= 
จ านวนรายการอะไหล่ทั้งหมดท่ีเบิกได้

รายการอะไหล่ทั้งหมดท่ีขอเบิกในช่วงเวลาประเมิน
  100 

 
3) อตัราการขาดอะไหล่เมื่อต้องการใช้ (Stock Out Rate) 

เป็นการวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานวา่มีการจดัเก็บอะไหล่คงคลงัเพียงพอต่อความ
ต้องการหรือไม่ หรือมีรายการอะไหล่อยู่ในคลังแต่มีปริมาณไม่พอแก่ความต้องการ ถ้า
อตัราส่วนน้ีสูงหมายความวา่ จดัเก็บอะไหล่นั้นไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

 อตัราการขาดอะไหล่เม่ือตอ้งการใช ้= 
ปริมาณอะไหล่ทั้งหมดท่ีเบิกไม่ได้

ปริมาณอะไหล่ทั้งหมดท่ีขอเบิกในช่วงเวลาประเมิน
  100 

  
 การออกแบบแบบจ าลองการควบคุมอะไหล่คงคลงั 
 การออกแบบการควบคุมอะไหล่คงคลงัน้ี ใช้เทคนิคการค านวณหาจุดสั่งซ้ือและจ านวน
สั่งซ้ือท่ีประหยดัดว้ยวิธี ROP / EOQ (Reorder Point / Economic Order Quantity) ซ่ึงผูว้ิจยัมี
ขอ้จ ากดัท่ีไม่สามารถส ารวจขอ้มูลการใช้งานอะไหล่จริงของแต่ละชนิดได ้ดงันั้นจึงถือวา่อะไหล่
ทุกชนิดมีอตัราการหมุนเวยีนเท่ากนัและมีการสั่งซ้ือไดไ้ม่จ  ากดัจ านวนคร้ังใน 1 ปี  
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 การค านวณค่าพารามิเตอร์ทีเ่กีย่วข้องในงานวจัิยนี ้
1. ปริมาณการใช้ (A) โดยคร้ังแรกของการลงทะเบียนอะไหล่ส ารองจะใช้ปริมาณของ

อะไหล่ท่ีลงทะเบียนเป็นค่าเร่ิมตน้ในการค านวณจุดเตือนการสั่งซ้ือ และจะเร่ิมตน้เก็บขอ้มูลการ
เบิกใช้งานจริงและระยะเวลาในการเบิกอะไหล่จนกระทัง่ถึงจุดสั่งซ้ือ เพื่อค านวณเป็นปริมาณใช้
งานจริงต่อเดือน 

2. ช่วงเวลาน า (Lead Time, LT) คือ ระยะเวลานบัตั้งแต่การสั่งซ้ืออะไหล่จนกระทัง่ไดรั้บ
อะไหล่จากผูจ้ดัจ  าหน่าย มีหน่วยเป็น วนั โดยระยะเวลาน้ีจะแตกต่างกนัไปตามแต่ละชนิดของ
อะไหล่ ซ่ึงผูใ้ชง้านจะเป็นผูร้ะบุลงในโปรแกรม 

3. ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือ (Cost of order, Co) โดยผูว้ิจยัก าหนดเท่ากบั 90 บาท ตาม
ค าแนะน าของ     สุชาติ ศุภมงคล (2547, น.104) 

4. ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บอะไหล่ (Investment factor, I) เน่ืองจากค่าใชจ่้ายดงักล่าวน้ีเป็น
ค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดข้ึนไม่ว่าจะมีการควบคุมสินคา้ดว้ยนโยบายใดก็ตาม ดงันั้นจึงไม่น าตน้ทุนน้ีมา
พิจารณา แต่จะคิดเฉพาะตน้ทุนค่าเสียโอกาสท่ีตอ้งเก็บเงินจ านวนหน่ึงไวใ้นรูปของอะไหล่คงคลงั 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงน าอตัราดอกเบ้ียเงินกูม้าใชป้ระกอบการค านวณแทน (สุพรรณ์ ทองเพชร, 2554, น.
56) โดยอตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้ท่ากบัร้อยละ 7.00 ต่อปี (อตัราดอกเบ้ียธนาคารกรุงเทพ, 2555)  

5. ราคาอะไหล่ (Cost, C) คือราคาของอะไหล่แต่ละชนิด 
 ตัวแบบจุดส่ังซ้ือและปริมาณการส่ังซ้ือ 
 เม่ือมีการเบิกอะไหล่ไปใช้งานระดบัของอะไหล่จะลดลงจนกระทัง่ถึง จุดสั่งซ้ือ (s) และ
หลงัจากนั้นผูใ้ชง้านจะตอ้งท าการสั่งซ้ืออะไหล่เขา้มาแทนท่ีจนถึง ระดบัการสั่งซ้ือ (S) จึงมีวิธีการ
หาจุดสั่งซ้ือและระดบัสั่งซ้ือ โดยใชสู้ตร S = s + Q (อา้งถึงใน สุพรรณ์ ทองเพชร, 2554, น.56) เม่ือ 
Q คือ ปริมาณของการสั่งซ้ือ 
 ยกตวัอยา่งเช่น รายการมอเตอร์ ซ่ึงมีขอ้มูลในการพิจารณาดงัน้ี  

1. ราคาของมอเตอร์คิดเป็น 120 บาทต่อช้ิน  
2. อตัราการใชเ้ท่ากบั 30 ช้ินต่อเดือน 
3. ค่าใชจ่้ายการสั่งซ้ือเท่ากบั 90 บาท 
4. ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บคิดจาก ราคาอะไหล่  ดอกเบ้ียต่อเดือน (100 x 0.58%) เท่ากบั 0.7  
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 การค านวณปริมาณการส่ังซ้ือ ใช้สูตร 

  ปริมาณการสั่งซ้ือ  =  √    

   
 

  เม่ือแทนค่าจะได ้  = 
√          

          
 

      = 88.08 ช้ิน 

  ดงันั้นปริมาณการสั่งซ้ือเท่ากบั 88 ช้ิน 

 ค านวณจุดสั่งซ้ือดว้ยสูตร ROP  =  (D  LT) (อา้งถึงใน สุชาติ ศุภมงคล, 2547, น.104) 
  เม่ือ D คือ ค่าเฉล่ียการใชง้านอะไหล่ต่อเดือน เท่ากบั 30 ช้ินต่อเดือน 
   LT คือ ระยะเวลาในการจดัหาอะไหล่ เท่ากบั 7 วนั  
  เม่ือแทนค่า   = 30  (7/30) 
    = 6.99     
  ดงันั้นจุดสั่งซ้ือเท่ากบั 7 ช้ิน 
 ดงันั้น เม่ือมอเตอร์ลดระดบัลงจนถึงจุดสั่งซ้ือ คือ 7 ช้ิน จะตอ้งสั่งซ้ืออะไหล่จ านวน 88 ช้ิน 
เพื่อแทนท่ีอะไหล่เดิมท่ีถูกเบิกใชง้าน 
 อตัราหมุนเวียนอะไหล่ส ารอง  

จะแสดงการเคล่ือนไหวของอะไหล่แต่ละชนิดในคลังอะไหล่ให้หน่วยงานทราบว่ามี
อะไหล่ชนิดใดบา้งท่ีไม่ค่อยมีการเบิกไปใชง้าน โดยถา้อตัราส่วนน้ีต ่าแสดงว่าการหมุนเวียนของ
อะไหล่ชนิดนั้นไม่ดี แต่ถ้าอตัราส่วนน้ีสูงแสดงว่าการหมุนเวียนของอะไหล่ชนิดนั้นดี โดยการ
ค านวณจะใชสู้ตร 

อตัราหมุนเวียนอะไหล่ส ารอง = (มูลค่าอะไหล่ท่ีเบิกจากคลงั / มูลค่าอะไหล่ทั้งหมดใน
คลงั)  100 
 ยกตวัอยา่งจากรายการอะไหล่มอเตอร์มีราคา 120 บาทต่อช้ิน ซ่ึงลงทะเบียน 50 ช้ิน เม่ือ
ระยะเวลาผา่นไป 1 เดือน มอเตอร์น้ีถูกใชง้านไปทั้งส้ิน 30 ช้ิน  
 แทนค่า  = ((120 × 30) / (120 × 50)) / 100 
    = (3600 / 6000) × 100 
ดงันั้นอตัราหมุนเวยีนอะไหล่ส ารองจะมีค่าเท่ากบั 60 ซ่ึงแสดงวา่อะไหล่ชนิดน้ีมีการหมุนเวยีนท่ีดี 
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ระบบรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ความเป็นมาของการประกนัคุณภาพโรงพยาบาล 
แนวคิดการประกนัคุณภาพโรงพยาบาล (HA : Hospital Accreditation) เร่ิมตน้ข้ึนใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาในปี พ.ศ. 2462 เพื่อใช้ในการประเมินคุณภาพของโรงพยาบาลท่ีจะเป็น
สถานท่ีฝึกอบรมศลัยแพทย ์และค่อยๆ พฒันาต่อมาเป็นความร่วมมือขององค์กรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2494 จึงจดัตั้งข้ึนเป็นคณะกรรมาธิการร่วมเก่ียวกบัการรับรองระบบงานของ
องคก์รการดูแลสุขภาพ (JCAHO : Joint Commission for Healthcare Organization Accreditation) 
เพื่อให้การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี 1997 (พ.ศ. 2540) 
คณะกรรมาธิการร่วมเก่ียวกบัการรับรองระบบงานขององค์กรการดูแลสุขภาพจึงได้ตดัสินใจท่ี
ขยายการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลท่ีอยูน่อกประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีเป้าหมายเพื่อปรับปรุง
คุณภาพของบริการสุขภาพทัว่โลก (Hospital and Health Care Standard, 2006 ; The Joint 
Commission History, 2011)   

ระบบการประกันคุณภาพโรงพยาบาลได้ขยายตัวไปสู่ประเทศแคนาดา ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด์และอีกหลายประเทศ จนในปัจจุบนัมีไม่นอ้ยกวา่ 70 ประเทศทัว่โลกท่ีมีระบบน้ีเกิดข้ึน 
โดยท่ีมีความหลากหลายของลกัษณะโครงสร้างองค์กรและแหล่งทรัพยากรองคก์ร ในช่วงเร่ิมตน้
ของระบบน้ีในโลกจะเป็นองค์กรเอกชนท่ีไม่แสวงก าไร ขณะท่ีองค์กรท่ีเกิดข้ึนในช่วงหลงัๆ 
โดยเฉพาะในประเทศยุโรปตะวนัออก จะมีลกัษณะเป็นองคก์รของรัฐ (สถาบนัพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล, 2552; The Joint Commission History, 2011) แนวคิดของระบบน้ีค่อยๆ 
เปล่ียนไปตามแนวคิดการพฒันาคุณภาพของโลก จากท่ีเร่ิมตน้ในลกัษณะของการตรวจสอบตาม
มาตรฐาน มาสู่การใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อส่งเสริมการประเมินและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ใชก้าร
เยี่ยมส ารวจเป็นเสมือน external peer review ซ่ึงการเร่ิมตน้น าระบบน้ีเขา้มาทดลองใชใ้นประเทศ
ไทยเม่ือปี พ.ศ. 2540 นั้น เป็นช่วงท่ีก าลงัมีการปรับเปล่ียนแนวคิดน้ีอย่างขนานใหญ่ในประเทศ
อเมริกา แคนาดา และออสเตรเลีย ประเทศไทยจึงได้รับแนวคิดท่ีมุ่งเน้นการพฒันามากกว่าการ
ตรวจสอบเขา้มาตั้งแต่ตน้ (สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2552) องค์ประกอบ
ส าคญัของกระบวนการ Hospital Accreditation คือ 

1. การมีมาตรฐานโรงพยาบาลท่ีใชเ้ป็นกติการ่วมกนั เป็นมาตรฐานเชิงระบบท่ีส่งเสริมการ
พฒันา 

2. การท่ีโรงพยาบาลใช้มาตรฐานเพื่อการประเมินและพฒันาตนเอง อย่างสอดคล้องกบั
บริบทของตน และมีหลกัคิด (Core values) ท่ีเหมาะสม 
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3. การประเมินจากภายนอกในลกัษณะของกลัยาณมิตร เพื่อยืนยนัผลการประเมินตนเอง 
เพื่อช่วยคน้หาจุดบอดท่ีทีมงานมองไม่เป็น และเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดมุมมองท่ีกวา้งขวางข้ึน 

4. การยกยอ่งช่ืนชมดว้ยการมอบประกาศนียบตัรรับรอง หรือการมอบกิตติกรรมประกาศ
ในความส าเร็จ 

แนวคิดการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพในประเทศไทย 
สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2552) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดการพฒันาระบบ

การประกันคุณภาพในประเทศไทยว่า ในช่วงเร่ิมตน้นั้นเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อจุดประกาย
ความคิดและน าไปทดลองปฏิบติั จากนั้นจึงน าประสบการณ์มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
ในช่วงต่อมา เน้นการตีความหมายของมาตรฐานเพื่อน าไปสู่การปฏิบติั มาตรฐานการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล (HA : Hospital Accreditation) ฉบบัแรกคือฉบบัปีกาญจนาภิเษก ไดก้ระตุน้ให้
เกิดการจดัระบบงานข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การท างานในลกัษณะของสหสาขาวิชาชีพ พฒันา
ระบบบริหารความเส่ียง การมีองค์กรแพทย์มาก ากับดูแลมาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ การ
วางแผนจ าหน่าย รวมทั้งส่งเสริมใหเ้กิดความต่ืนตวัในการน าขอ้มูลวชิาการมาจดัท าและใชเ้ป็นแนว
ทางการดูแลผูป่้วย เป็นตน้  

นโยบายหลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้าของรัฐบาลได้ก่อให้เกิดความคาดหวงัและความ
ต่ืนตวัในเร่ืองคุณภาพมากข้ึน กระบวนการการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ไดต้อบสนองดว้ยการ
จดัระบบบนัได 3 ขั้นสู่การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เพื่อง่ายต่อการปฏิบติัตามสภาพความพร้อม
ของโรงพยาบาล โดยท่ีบนัไดขั้นแรกเป็นการเรียนรู้แนวคิดคุณภาพดว้ยการปฏิบติัอยา่งง่ายและตรง
ประเด็น อาศยัส่ิงท่ีเป็นปัญหา ความเส่ียง ผลท่ีไม่พึงประสงค์ต่างๆ น ามาเรียนรู้และปรับปรุงเพื่อ
ป้องกนั ซ่ึงโรงพยาบาลท่ีปฏิบติัดว้ยความเขา้ใจ เท่ากบัเป็นการสร้างพื้นฐานท่ีมัน่คงส าหรับการ
พฒันาคุณภาพในขั้นต่อๆ ไป (สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2552) 

บนัไดขั้นท่ี 1  คือการเรียนรู้จากปัญหาและเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ โดยใช้หลกัคิด 
“ท างานประจ าใหดี้ มีอะไรใหคุ้ยกนั ขยนัทบทวน” 

บนัไดขั้นท่ี 2  คือการพฒันาในส่วนต่างๆ ของโรงพยาบาลอย่างเป็นระบบ ส่วนต่างๆ 
ไดแ้ก่ หน่วยบริการ ระบบงาน กลุ่มผูป่้วย และองค์กร พฒันาอยา่งเป็นระบบไดแ้ก่การหมุนวงลอ้
การพฒันและการเรียนรู้ (Plan-Do-Study-Act หรือ Design-Action-Learning-Improvement) ควบคู่
กบัการใชห้ลกัคิด “เป้าหมายชดั วดัผลได ้ใหคุ้ณค่า อยา่ยดึติด) 

บนัไดขั้นท่ี 3  คือการสร้างวฒันธรรมคุณภาพ วฒันธรรมความปลอดภยั และวฒันธรรม
การเรียนรู้ มีการน ามาตรฐานมาปฏิบติัตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ก่อให้เกิดผลลพัธ์ซ่ึงเป็นท่ียอมรับได้
และมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึน  
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เป้าหมายของการรับรองคุณภาพ 
 เป้าหมายของการรับรองคุณภาพ คือการส่งเสริมให้ระบบบริการสุขภาพเกิดการพฒันา
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดคุณภาพ ความปลอดภยั และผลลพัธ์สุขภาพท่ีดี โดยเร่ิมจากบริการ
สุขภาพในโรงพยาบาล และบูรณาการเขา้กบัแนวคิดการสร้างเสริมสุขภาพ ซ่ึงในอนาคตอาจขยาย
ขอบเขตกว้างขวางกว่าบริการสุขภาพในโรงพยาบาล (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล, 2552)  

แนวคิดพืน้ฐานของกระบวนการรับรองคุณภาพ 
 หลกัคิดส าคญัท่ีท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากการรับรองคุณภาพคือ ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
พยายามท าให้การรับรองคุณภาพเป็นกระบวนการเรียนรู้ โดยมีเป้าหมายท่ีคุณภาพและความ
ปลอดภยั ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีใหญ่และย ัง่ยืนกวา่การไดรั้บการรับรองการเรียนรู้เกิดจากการประเมิน
และพฒันาตนเองของทีมงานในโรงพยาบาล ร่วมกบัการเยี่ยมส ารวจจากภายนอก (สถาบนัพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2552) ซ่ึงท าให้การเยี่ยมส ารวจจากภายนอกเป็นการยืนยนัผลการ
ประเมินตนเองของโรงพยาบาล และกระตุน้ให้เห็นโอกาสการพฒันาในมุมมองท่ีกวา้งข้ึน อีกทั้ง
การเยี่ยมส ารวจจากภายนอกเป็นการตรวจสอบความพร้อมของโรงพยาบาลว่าระบบท่ีวางไวน้ั้นมี
ความรัดกุมเพียงใด ดงันั้นคุณค่าของการเยี่ยมส ารวจจากภายนอก จึงอยู่ท่ีขอ้เสนอแนะเพื่อการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง หรือเพื่อการสร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการใหม้ากยิง่ข้ึน  

การเช่ือมโยงกระบวนการรับรองคุณภาพกบัข้อก าหนดต่างๆ 
การเช่ือมโยงกบัรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
จากการท่ีกระบวนการการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจะน าขอ้ก าหนด ค่านิยม การใช้

บริบท และการประเมินของรางวลัคุณภาพแห่งชาติมาปรับใชใ้ห้ง่ายข้ึนส าหรับองค์กรทัว่ไปเพื่อ
เป็นพื้นฐานท่ีจะก้าวไปสู่การมีสมรรถนะขององค์กรท่ีดีข้ึน ในการก้าวไปบนเส้นทางน้ีต้อง
เช่ือมโยงส่ิงต่อไปน้ี 

1. เช่ือมโยงการพฒันาตามกระบวนการการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของสถานพยาบาล
กบัการพฒันาตามเกณฑ ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Qualuty Award : TQA) 

2. เช่ือมโยงการพฒันาคุณภาพของระบบงานต่างๆ กบัการพฒันาคุณภาพการจดัการ
องคก์ร 

3. เช่ือมโยงความทา้ทายและความตอ้งการขององคก์ร กบัการจดัล าดบัความส าคญัของ
การพฒันา 
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4. น าหลกัการประเมินกระบวนการเอดีแอลไอ (ADLI : A = Approach  D = Deployment   
L = Learning   I = Integration) ตามหลกัการประเมินตนเองตามเกณฑ์  การพฒันาคุณภาพการ
จดัการภาครัฐ (Public Sector management Quality Award : PMQA) และหลกัการประเมินผลลพัธ์ 
แอลอีทีซีไอ (LeTCI : Le = Level,  T = Trend,  C = Comparison,  Li = Linkage) มาใชป้ระเมิน
กระบวนการและผลลพัธ์ และน าผลการประเมินมาพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

5. เช่ือมโยงการปฏิบัติตามข้อก าหนดของเกณฑ์แต่ละหมวดเข้าด้วยกันตามความ
เหมาะสม 

 การเช่ือมโยงกบัเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการจัดการภาครัฐ 
 เกณฑ์การพฒันาคุณภาพการจดัการภาครัฐเป็นเกณฑ์ท่ีมีท่ีมาจากเกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติเช่นเดียวกบัการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ความแตกต่างอยู่ท่ีการขยายความซ่ึงน า
ขอ้ก าหนดจาก พ.ร.ฎ.บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาเป็นส่วนขยายความ ขณะท่ีการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลน าระบบงานส าคญัและกระบวนการดูแลผูป่้วยมาเป็นส่วนขยายความ 
ส านกังาน ก.พ.ร. ไดใ้ห้แนวทางในการน ามาใช้กบัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั โดยให้ยกเวน้
โรงพยาบาลในสังกดั ท่ีได้น าระบบมาตรฐานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาใช้แลว้ หรือ
น ามาใชต่้อไป โดยพิจารณาขอบเขตการด าเนินการครอบคลุมเฉพาะการด าเนินงานท่ีเป็นอ านาจ
หนา้ท่ีความรับผิดชอบของ สสจ., สสอ. รวมถึงหน่วยงานอ่ืนใดท่ีอยูภ่ายใตก้ารบริหารงานของ 
สสจ.เท่านั้น แต่ไม่ครอบคลุมถึงโรงพยาบาลในสังกดั สสจ.แต่อยา่งใด เช่น รพศ. รพท. และ รพช. 
ท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัและอ าเภอ อยา่งไรก็ตาม โรงพยาบาลของรัฐยงัคงมีบทบาทอยู ่3 ประการคือ 

1. น าส่วนขยายของเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการจดัการภาครัฐ ตาม พ.ร.ฎ.บริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี ท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นมาตรฐานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาสู่การปฏิบติั 

2. น าเสนอผลงานของโรงพยาบาลเป็นส่วนหน่ึงของผลงานของส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดั 

3. ใหค้วามช่วยเหลือในดา้นการพฒันาคุณภาพใหแ้ก่หน่วยงานอ่ืนๆ ในพื้นท่ี 

 การเช่ือมโยงกบัมาตรฐานบริการสาธารณสุข 
 มาตรฐานบริการสาธารณสุข (Public Health Service Standards-PHSS) ท่ีกรมสนบัสนุน
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ไดจ้ดัท าข้ึน เป็นมาตรฐานท่ีมุ่งเนน้วา่ผูรั้บบริการควรไดรั้บ
ส่ิงส่งมอบในลกัษณะใด ซ่ึงสถานพยาบาลในสังกดักระทรวงสาธารณสุขสามารถน ามาใช้ไดใ้น
สองลกัษณะคือ 

1. ใชเ้ป็นปัจจยัน าเขา้ในการออกแบบระบบงาน กล่าวคือน าความตอ้งการของผูรั้บบริการ
มาก าหนดเป็นขอ้ก าหนดบริการหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน 
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2. ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินผลบริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการวา่เป็นไปตามขอ้ก าหนด
หรือความตอ้งการของผูรั้บบริการเพียงใด 

 การเช่ือมโยงกบัมาตรฐานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลขององค์กรอื่นๆ 
 โดยทั่วไปแล้วมาตรฐานเพื่อการรับรองสถานพยาบาลของประเทศต่างๆ  และ
มาตรฐานสากล จะมีองค์ประกอบและเน้ือหาท่ีใกลเ้คียงกนั เน่ืองจากทุกมาตรฐานจะตอ้งอา้งอิง
ไปสู่หลกัการสากลซ่ึง องค์กรดา้นสังคมส าหรับคุณภาพในบริการสุขภาพระดบันานาชาติ (The 
International Society for Quality in Health Care : ISQua) ก าหนดไว ้เราสามารถใชส่้วนท่ีแตกต่าง
เพื่อเติมเต็มให้กบัมาตรฐานท่ีเราใชอ้ยูไ่ด ้ และสามารถใช้ขอ้เด่นของมาตรฐานแต่ละฉบบัให้เป็น
ประโยชน์ได้ เช่น มาตรฐานจากองค์กรพฒันาการรับรองคุณภาพสหรัฐอเมริกา (The Joint 
Commission International : JCI) มีจุดเด่นท่ีการก าหนดองคป์ระกอบท่ีวดั (Measurable element) ไว้
อยา่งชดัเจน ซ่ึงง่ายต่อการน าไปใชโ้ดยโรงพยาบาล ส่วนมาตรฐานของ องคก์รการพฒันาคุณภาพ
ในบริการสุขภาพออสเตรเลีย (The Australian Council on Healthcare Standards : ACHS) จะแบ่ง
การประเมินเป็น 5 ระดบั ให้ขอ้มูลวา่สถานพยาบาลจะตอ้งเตรียมหลกัฐานอะไรไวแ้สดง รวมถึง
การใหแ้นวทางในการประเมินผลระบบงานไวว้า่ควรประเมินในประเด็นใดบา้ง 
 ข้อก าหนดมาตรฐานของสถาบันพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 ขอ้ก าหนดมาตรฐานของสถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2552) ในหมวด
เคร่ืองมือและระบบสาธารณูปโภค ไดก้ าหนดไว ้3 ขอ้ คือ  
  ขอ้ท่ี 1 กล่าวถึง การจดัท าแผนบริหารเคร่ืองมือ  ประกอบดว้ย กระบวนการคดัเลือกและ
จดัหาเคร่ืองมือ การจดัท าบญัชีรายการเคร่ืองมือ การทดสอบสมรรถนะและความปลอดภยัของ
เคร่ืองมือ การตรวจสอบ ทดสอบและบ ารุงรักษาเคร่ืองมืออยา่งเหมาะสม การให้ความรู้แก่ผูใ้ช ้การ
ฝึกอบรมการใชเ้คร่ืองมืออยา่งปลอดภยั และแนวทางปฏิบติัเม่ือมีเหตุฉุกเฉินเก่ียวกบัเคร่ืองมือ  

 ข้อท่ี 2 กล่าวถึง การจัดเตรียมเคร่ืองมือให้พร้อมใช้และมีความปลอดภยั เคร่ืองมือท่ี
ซบัซอ้นตอ้งใชโ้ดยผูผ้า่นการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ  

 ขอ้ท่ี 3 กล่าวถึง การติดตามและรวบรวมขอ้มูลของระบบบริหารเคร่ืองมือและใชเ้พื่อการ
วางแผนปรับปรุงหรือจดัหาทดแทนในระยะยาว  
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องค์กรมาตรฐานสากลด้านเคร่ืองมอืแพทย์ 

องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน  
องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (International Organization for 

Standardization : ISO) คือหน่วยงานท่ีก่4อตั้งข้ึนเพื่อส่งเสริมความร่วมมือในการก าหนดมาตรฐาน
การผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมและกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประโยชน์ทางการค้าเพื่อให้เกิด
ระบบมาตรฐาน ของโลกท่ี เ ป็นอันหน่ึงอัน เ ดียวกัน  และมีความสมบูรณ์ยิ่ ง ข้ึนไปใน
อนาคต นอกจากมาตรฐานผลิตภณัฑ์แลว้ ยงัมีมาตรฐานระบบการจดัการต่างๆ ซ่ึงสามารถขอการ
รับรองได ้เม่ือหน่วยงานหรือองค์กรนั้นๆ มีการพฒันาระบบคุณภาพเป็นไปตาม ขอ้ก าหนด ของ
มาตรฐานแล้ว ก็สามารถขอการรับรองเพื่อเป็นการประกนัความสามารถและคุณภาพท่ีเทียบเท่า
มาตรฐานสากลได ้ 

 เน่ืองจาก เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ทางการแพทยมี์ความใกลชิ้ดกบัผูป่้วยมากและโยงถึงการ
ช่วยเหลือทางการแพทยเ์บ้ืองตน้ไปจนถึงระดบัความสามารถในการรักษาชีวิต ดว้ยเหตุน้ีผูป่้วยจึง
ตอ้งการเกณฑ์คุณภาพท่ีมีระดบัสูง การท่ีบริษทัไดจ้ดัท าและน าระบบคุณภาพ ไปปฏิบติัเท่ากบัได้
ใช้วิธีการระดบัโลกในการออกแบบ การพฒันา การผลิต การกระจายสินคา้และการให้บริการ
เคร่ืองมือแพทย ์การจดทะเบียนรับรองระบบตามมาตรฐาน จ าเป็นตอ้งมีความรับผิดชอบและมี
ความสอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับต่างๆ เช่น กฎระเบียบหลักเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิต 
(Current Good Manufacturing Practices : CGMP) ขององค์การอาหารและยาของประเทศ
สหรัฐอเมริกา (U.S. Food and Drug Administration : FDA) การธ ารงรักษาเอกสาร และการสอบ
กลบัไดข้องผลิตภณัฑ์ การไดรั้บการรับรองระบบตามมาตรฐาน นั้นสร้างแรงขบัในการแข่งขนัได้
เป็นอยา่งดีให้กบับริษทัท่ีท าธุรกิจเก่ียวกบัเคร่ืองมือแพทย ์ปัจจุบนัมีองค์กรท่ีมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล
จ านวนมากก าลงัวางแผนทั้งท่ีรับการจดทะเบียนรับรองระบบตามมาตรฐานขององค์การระหว่าง
ประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน ระบบการบริหารงานคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปกรณ์และเคร่ืองมือ
แพทยใ์นมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ ไอเอสโอ 9001 (ISO 9001) มี 2 มาตรฐานท่ี
น่าสนใจคือ  

 ระบบการบริการคุณภาพการผลติเคร่ืองมือแพทย์ (ISO 13485 : 2003)  
 เป็นระบบมาตรฐานการจดัการดา้นคุณภาพซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การออกแบบ พฒันา ผลิต 
และ ขาย เคร่ืองมือทางการแพทย ์ขอ้ก าหนดของระบบน้ีมีการน าไปใชใ้นระดบั นานาชาติ เช่น ใน
ยุโรป แคนาดา ออสเตรเลีย ยึดตามโมเดลกระบวนการของ ไอเอสโอ 9001:2008 (ISO 9001:2008) 
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และมาตรฐานของระบบบริหารท่ีพฒันาข้ึนส าหรับ ผูผ้ลิตอุปกรณ์การแพทย ์วตัถุประสงคห์ลกัของ
มาตรฐานน้ี คือ การควบคุมอุตสาหกรรมดา้นอุปกรณ์การแพทยท่ี์สอดคลอ้งกนัเป็นสากล 

มาตรฐานน้ีประกอบด้วยข้อก าหนดเฉพาะส าหรับการผลิตติดตั้ งและให้บริการซ่ึง
ประกอบดว้ย การใช้งานระบบบริหารคุณภาพท่ีผ่านการปรับปรุงหลายประการ แนวทางในการ
พฒันาและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ดว้ย แนวทางการบริหารความเส่ียง การยืนยนักระบวนการ การ
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและขอ้บงัคบั ระบบการติดตามและเรียกคืนผลิตภณัฑท่ี์มีประสิทธิภาพ 

 สาระส าคญัของข้อก าหนดมาตรฐาน ไอเอสโอ 13485 (ISO 13485) ประกอบด้วย
ขอ้ก าหนดหลกั 8 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอบเขตของมาตรฐาน การอา้งอิงกฏเกณฑ์ ค าศพัท์และความหมาย 
ระบบบริหารคุณภาพ ความรับผดิชอบของฝ่ายบริหาร การจดัการทรัพยากร การทาให้เกิดผลิตภณัฑ ์
การวดั การวเิคราะห์ และการปรับปรุง 
 จะเห็นได้ว่าโครงสร้างของข้อก าหนดของมาตรฐาน ไอเอสโอ 13485 เหมือนกันกับ
ขอ้ก าหนดของมาตรฐาน ไอเอสโอ 9001 แต่จะมีขอ้ก าหนดย่อยท่ีเพิ่มเติมเขา้มาส าหรับเคร่ืองมือ
แพทย ์โดยเฉพาะในขอ้ก าหนดหลกัท่ี 7 การท าให้เกิดผลิตภณัฑ์ ดงันั้นในการจดัท าระบบบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน ไอเอสโอ 13485 จึงเท่ากบัองค์กรนั้นไดจ้ดัท าระบบมาตรฐาน ไอเอสโอ 9001 
ไปพร้อมกนั โดยเน้ือหาของขอ้ก าหนดหลกัในส่วนท่ี 1 ถึงส่วนท่ี 3 เป็นเน้ือหาทัว่ไป ไม่มีการระบุ
วา่องคก์รตอ้งท าอะไรบา้ง โดยเร่ิมตน้ขอ้ก าหนดท่ีองคก์รตอ้งปฏิบติัให้สอดคลอ้งตั้งแต่ขอ้ก าหนด
หลกัท่ี 4 ระบบบริหารคุณภาพ เป็นตน้ไป 
 การไดรั้บการรับรองระบบการจดัการคุณภาพตามมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
เคร่ืองมือแพทยช่์วยแสดงใหเ้ห็นถึงความสอดคลอ้งหรือความสามารถในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด
ทางกฎหมายท่ีเหมาะสม สนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ ตลอดจนถึงการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง
ในระบบการจดัการคุณภาพและกระบวนการหลกั 

มาตรฐานการบริหารความเส่ียงส าหรับเคร่ืองมือและอุปกรณ์การแพทย์ (ISO 14971:2007) 
 เป็นมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพท่ีพฒันาข้ึนมาส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์การแพทยท่ี์เก่ียวกบัการจดัการความเส่ียงส าหรับเคร่ืองมือและอุปกรณ์การแพทย ์เพื่อให้
การพฒันาระบบบริหารคุณภาพส าหรับเคร่ืองมือแพทยเ์ป็นไปตามมาตรฐานไอเอสโอ 13485 มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยก าหนดให้เป็นมาตรฐานไอเอสโอ 14971:2007 (ISO 
14971:2007) ซ่ึงน ามาใชใ้นการจดัการกบัความเส่ียงครอบคลุมตลอดทั้งวฎัจกัรชีวิตของเคร่ืองมือ
แพทย ์โดยระบุถึงกระบวนการต่าง ๆ ในการจดัการกบัความเส่ียงรวมถึงการช้ีบ่งขั้นตอนต่าง ๆ ท่ี
ก่อให้เกิดอนัตราย การประเมินความเส่ียงและการควบคุมความเส่ียง ทั้งน้ีในการจดัการความเส่ียง
ใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดจะตอ้งค านึงถึงการก าหนดกระบวนการส าหรับการจดัการความเส่ียง  การ
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จดัเตรียมทรัพยากรเพื่อการสนบัสนุนอย่างเพียงพอ  รวมถึงการเตรียมความพร้อมของบุคลากรท่ี
เหมาะสมมีความสามารถในแต่ละกระบวนการ การบริหารความเส่ียงต่าง ๆ ในมาตรฐานไอเอสโอ 
14971 เป็นส่วนท่ีส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาระบบบริหารคุณภาพส าหรับผูผ้ลิตเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์การแพทย ์ จึงเป็นประโยชน์อยา่งมากส าหรับผูท่ี้จดัท าระบบมาตรฐานไอเอสโอ 13485  ท่ี
ไดมี้การด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ของการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐานน้ี เพื่อสร้างความ
มัน่ใจในคุณภาพและความปลอดภยัของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์พฒันาข้ึนมา 

สถาบันวจัิยการดูแลภาวะฉุกเฉิน  
 สถาบนัวิจยัการดูแลภาวะฉุกเฉิน (Emergency Care Research Institute; ECRI) เป็นองคก์ร
อิสระท่ีไม่มุ่งผลก าไร ซ่ึงท างานวิจยัเก่ียวกบังานบริการทางดา้นสุขภาพ โดยมีพนัธกิจหลกัคือการ
ก าหนดมาตรฐานสูงสุดในดา้นความปลอดภยัดา้นคุณภาพและความคุม้ค่าทางดา้นการดูแลรักษา
สุขภาพเพื่อผลประโยชน์ของผูป่้วยผา่นทางงานวิจยั ส่ิงตีพิมพ ์ส่ือความรู้และงานประชุม อีกทั้งยงั
ได้รับการยอมรับอย่างกวา้งขวางว่าเป็นองค์กรระดบัโลกท่ีให้ขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้ปราศจากความ
ล าเอียง โดยเน้นในเร่ืองเทคโนโลยีในการดูแลรักษาสุขภาพการบริหารคุณภาพและความเส่ียงต่อ
การดูแลรักษาสุขภาพ รวมทั้งการจดัการสภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ ให้บริการทางดา้น
ขอ้มูลและความช่วยเหลือทางดา้นเทคนิคแก่โรงพยาบาล มากกวา่ 5,000 แห่ง องคก์ารดา้นการดูแล
สุขภาพ กระทรวงสาธารณะสุข รัฐบาลและหน่วยงานดา้นการวางแผน องคก์รอาสาสมคัร สมาคม
และหน่วยงานท่ีใหก้ารรับรองมาตรฐานทัว่โลก  
 แนวมาตรฐานดา้นเคร่ืองมือแพทยท่ี์ไดรั้บการยอมรับและน ามาปฏิบติักนัมาก คือ เฮล์ทดี
ไวซ์อินสเปคชัน่แอนด์พรีเวนทีฟเมนเทนเนนซ์ซิซเทม (Health Device Inspection and Preventive 
Maintenance System) ซ่ึงวางแนวทางมาตรฐานส าหรับการบ ารุงรักษาและเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือ
แพทยทุ์กชนิด ประกอบดว้ย 

1. จ านวนคร้ังในการปฏิบติัต่อปี ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามความเหมาะสม  
2. เคร่ืองมือมาตรฐานส าหรับการวดัและทดสอบ ตอ้งประกอบดว้ยเคร่ืองมืออะไรบา้งและ

ขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งบนัทึกส าหรับเคร่ืองมือคืออะไร  
3. ขั้นตอนมาตรฐานและแนวทางการปฏิบติัส าหรับการตรวจสอบเชิงคุณภาพ (Qualitative 

task) ของเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละชนิดวา่ควรตรวจสอบส่ิงใดและมีวธีิการปฏิบติัอยา่งไร  
4. แนวมาตรฐานส าหรับการตรวจสอบเชิงปริมาณ (Quatitative task) ส าหรับการวดัเพื่อ

ทดสอบการท างานของเคร่ืองมือแพทย ์รวมทั้งค่าความผดิพลาดท่ียอมรับไดใ้นแต่ละส่วน 
5. ค าแนะน าส าหรับการท าบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 
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สถาบันรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสากล 
 องคก์รพฒันาการรับรองคุณภาพสหรัฐอเมริกา (The Joint Commission International : JCI) 
เ ป็นหน่วยงานรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลนานาชาติของสหรัฐอเมริกา  ข้ึนตรงกับ
คณะกรรมาธิการร่วมเก่ียวกบัการรับรองระบบงานขององคก์รการดูแลสุขภาพ (Joint Commission 
on Accreditation of Healthcare Organizations : JCAHO) ซ่ึงเป็นสถาบนัของประเทศสหรัฐอเมริกา
ท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล เป็นองคก์รอิสระท่ีไม่หวงัผลก าไร ด าเนินงานมานานกวา่ 75 ปี 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการพฒันาคุณภาพ และความปลอดภยัในการดูแลรักษาพยาบาล
ผูป่้วยให้กบัสถานพยาบาลต่างๆ ทัว่โลกอย่างต่อเน่ือง ด้วยการตรวจประเมินอย่างละเอียดถ่ีถว้น 
ตลอดจนใหก้ารรับรองมาตรฐานคุณภาพแก่สถานพยาบาลท่ีมีคุณสมบติัเป็นไปตามขอ้ก าหนดของ
สถาบนั โดยมีองคป์ระกอบหลกัคือ สิทธิของผูป่้วย การรักษาผูป่้วย การควบคุมการติดเช้ือ และ
มาตรฐานน้ีไม่ไดมุ้่งเนน้ไปท่ีตวัองคก์รแต่มุ่งเนน้ท่ีการกระท าขององคก์ร มาตรฐานท่ี เจซีเอเอชโอ 
ตั้งไวค้าดหวงัความส าเร็จส าหรับกิจกรรมซ่ึงมีผลกระทบต่อคุณภาพและความปลอดภยัของการ
ดูแลผูป่้วย เจซีเอเอชโอ ไดพ้ฒันามาตรฐานโดยการประชุมร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดูแลสุขภาพ 
ผูจ้ดัหา ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตรวจสอบ ผูซ้ื้อ และผูบ้ริโภค  

นอกจากนั้นเจซีไอยงัเป็นระบบมาตรฐานท่ีเขม้งวดและมุ่งเนน้ถึงความปลอดภยัของผูป่้วย
เป็นส าคญั ทั้งดา้นการรักษาพยาบาลและการดูแลความปลอดภยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีส าคญัเจซีไอ
เป็นมาตรฐานท่ีมีระบการวดั ติดตามและตรวจสอบ การปฏิบติังานของแพทย์ พยาบาลและ
เจา้หน้าท่ีทุกแผนกทุกระดบัตอ้งเป็นไปตามกระบวนการท างานท่ีก าหนดไวทุ้กขั้นตอน เช่น 
กระบวนการลงทะเบียนผูป่้วย สิทธิผูป่้วย กระบวนการดูแลรักษา กระบวนการประเมินก่อนกลบั
บา้น เป็นตน้  

มาตรฐานเจซีไอคล้ายกับมาตรฐานการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  (Hospital 
Accreditation : HA) เพียงแต่มาตรฐานการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลนั้นรับรองโดย
คณะกรรมการพฒันาสถานพยาบาลในประเทศ ส่วนเจซีไอตอ้งไดรั้บการรับรองจากต่างประเทศ 
จุดประสงค์ท่ีตอ้งมีการรับรอง เจซีไอ เพื่อให้ผูป่้วยต่างชาติเช่ือมัน่ในการบริการ เพราะผูป่้วย
ต่างชาติไม่รู้จกั เอชเอ แต่ เจซีไอ เป็นท่ีเขา้ใจและรับรู้ไดง่้ายกวา่ ดงันั้นจึงพบเห็นมาตรฐานเจซีไอ
ในสถานพยาบาลขนาดใหญ่ท่ีมีลูกคา้ต่างชาติเป็นหลกั 
 มาตรฐานของ เจซีไอ แบ่งออกเป็น 2 หมวด คือ  
 หมวดท่ี 1 มาตรฐานท่ียดึถือผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง ครอบคลุมถึง การเขา้ถึงและความต่อเน่ือง
ของการดูแล สิทธิผูป่้วยและครอบครัว การประเมินผูป่้วย การดูแลผูป่้วย การดูแลดา้นวิสัญญีและ
ศลัยกรรม การจดัการดา้นยา และการใชย้า การใหก้ารศึกษาแก่ผูป่้วยและครอบครัว  
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 หมวดท่ี 2 คือ มาตรฐานการจดัการองคก์รบริการสุขภาพ ครอบคลุมถึง การพฒันาคุณภาพ
และความปลอดภยัของผูป่้วย การป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ องค์กรบริหารสูงสุด ภาวะผูน้ า 
และทิศทาง การจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก และความปลอดภยั คุณวุฒิและการฝึกฝนของ
บุคลากร การจดัการสารสนเทศและการส่ือสาร 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวจัิยในประเทศ 
 กุรุพินท์ เวชทรัพย ์(2548) พฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการวางแผนการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์การแพทย์ในโรงพยาบาล เพื่อน าเสนอทางเลือกให้ผูบ้ริหารสามารถเลือก
แผนการบ ารุงรักษาอุปกรณ์การแพทย์ในโรงพยาบาลได้อย่างเหมาะสม โดยแบ่งออกเป็น 4 
ระบบงานย่อยประกอบด้วย 1) ระบบฐานข้อมูลเคร่ืองมือแพทย์ 2) ระบบการวางแผนการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์การแพทยโ์ดยแบ่งออกเป็น 3 ทางเลือก ทางเลือกท่ี 1 เป็นการวางแผนแบบ เอซี
อีเอส (ACES : Affiliated Clinical Engineering Services, Inc.) ทางเลือกท่ี 2 เป็นการวางแผนแบบ 
เจซีเอเอชโอ (JCAHO : Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organization) และ
ทางเลือกท่ี 3 เป็นการวางแผนจากประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญ 3) ระบบขอ้มูลประวติัการซ่อม/
บ ารุงรักษาอุปกรณ์การแพทย์ และ 3) ระบบการคิดค่าเส่ือมราคาเคร่ืองมือแพทย์จากนั้นจึงน า
โปรแกรมระบบช่วยตดัสินใจไปทดลองใชก้บัโรงพยาบาลตวัอยา่ง พบวา่ผูต้ดัสินใจทั้ง 5 คนเลือก
แผนการบ ารุงรักษาอุปกรณ์การแพทยแ์ผนท่ี 1 ให้กบัโรงพยาบาลและจากการประเมินผลความพึง
พอใจในการใชง้านพบวา่อยูใ่นเกณฑดี์ (ค่าเฉล่ีย 4.2 จาก 5)  

สหชยั เกตุวิวฒัน์ (2548) พฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยบริหารงานเทียบมาตรฐาน
เคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล ประกอบดว้ย 6 ส่วนงานย่อยประกอบด้วย 1) ส่วนจดัเก็บขอ้มูล
เคร่ืองมือแพทย ์2) ส่วนบนัทึกขอ้มูลของเคร่ืองมือมาตรฐานส าหรับเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย ์
3) ส่วนจัดเก็บและบันทึกผลการเทียบมาตรฐาน 4) ส่วนจัดเก็บและบันทึกประวติัการเทียบ
มาตรฐาน 5) ส่วนจดัเก็บและบนัทึกผลการบ ารุงรักษา 6) ส่วนจัดเก็บและบันทึกประวติัการ
บ ารุงรักษา จากนั้นจึงน าไปทดสอบท่ีโรงพยาบาลวิภาวดี ทดสอบการเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ในการเทียบ
มาตรฐานและบ ารุงรักษา ผลการทดลองใชง้านอยูใ่นระดบัท่ีน่าพึงพอใจ 

นิรัติศยั จรปัญญานนท ์(2549) พฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับช่วยงานบ ารุงรักษา
และเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือทางการแพทยภ์ายในหออภิบาลผูป่้วยหนกั  ตามแนวมาตรฐานสากล
และตามขอ้ก าหนดของสถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โปรแกรมฯท่ีพฒันามี
ระบบงานยอ่ย 3 ส่วนไดแ้ก่ 1) ระบบบนัทึกประวติัเคร่ืองมือแพทย์ ใชใ้นการบนัทึกประวติัของ
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เคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละเคร่ือง 2) ระบบบนัทึกการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือทางการแพทย์ เป็นการระบุ
รายละเอียดในการบ ารุงรักษา ขั้นตอนการบ ารุงรักษาและการพิมพผ์ลรายงาน 3) ระบบบนัทึกค่า
การสอบเทียบเคร่ืองมือทางการแพทย์ เป็นการระบุรายละเอียดในการสอบเทียบ บนัทึกขอ้มูลและ
พิมพผ์ลรายงาน หลงัจากพฒันาโปรแกรมแลว้ไดน้ าโปรแกรมดงักล่าว ไปทดสอบกบัระบบงาน
วศิวกรรมการแพทย ์โรงพยาบาลนนทเวช โดยมีผูท้ดลองใช ้8 คน เป็นระยะเวลา 1 เดือน จากนั้นจึง
ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจจากผูใ้ช้โปรแกรมทุกคน โดยผลการประเมินจากแผนก
วิศวกรรมการแพทย  ์มีค่าระดบัความพึงพอใจเฉล่ีย 4.11 (จากคะแนนเต็ม 5) แผนกสารสนเทศมีค่า
ระดบัความพึงพอใจเฉล่ีย 4.05 (จากคะแนนเตม็5) 
 ชนิตา สิงห์ทอง (2552) พฒันาโปรแกรมเพื่อช่วยบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นแผนกหอ
ผูป่้วยทารกแรกเกิดวิกฤต โดยโปรแกรมแบ่งออกเป็น 4 ระบบงานย่อยคือ 1) ฐานขอ้มูลเคร่ืองมือ
แพทย ์2) ระบบงานบ ารุงรักษา 3) ระบบงานเทียบมาตรฐาน และ 4) ระบบงานซ่อมบ ารุง ซ่ึงช่วยให้
ผูใ้ชง้านสามารถสืบคน้ประวติัการซ่อมของเคร่ืองมือทางการแพทยไ์ดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว สามารถ
ตรวจสอบรายงานและการสรุปผลการตรวจสอบบ ารุงรักษาและเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือทาง
การแพทยไ์ด ้มีระบบเตือนเม่ือถึงก าหนดครบรอบในการบ ารุงรักษาและเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือ
ทางการแพทย์ นอกจากนั้นยงัสามารถเช่ือมโยงข้อมูลให้แผนกหอผูป่้วยทารกแรกเกิดวิกฤต 
สามารถสืบคน้ขอ้มูลสถานะของการส่งซ่อมและความพร้อมใชง้านของเคร่ืองมือทางการแพทยไ์ด ้ 
 กลัยาณี ลิมานวฒัน์ (2546) พฒันาโปรแกรมเพื่อช่วยบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทย์ใน
โรงพยาบาล โดยโปรแกรมแบ่งออกเป็น 4 ระบบงานยอ่ยคือ 1) ฐานขอ้มูลเคร่ืองมือแพทยใ์ชบ้นัทึก
ข้อมูลและภาพถ่ายเคร่ืองมือแพทย์ 2) ระบบงานบ ารุงรักษาเชิงป้องกันใช้ช่วยวางแผนการ
บ ารุงรักษาโดยใช้ข้อมูลจ านวนคร้ังในการบ ารุงรักษาท่ีผ่านมาเป็นหลักในการก าหนดการท า
บ ารุงรักษาในคร้ังต่อไป 3) ระบบงานซ่อมบ ารุงออนไลน์ท่ีผูใ้ชง้านสามารถแจง้งานซ่อม ตรวจสอบ
งานซ่อมผา่นระบบเครือข่ายได ้และ 4) ระบบรายงานผลขอ้มูลซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ระบบงานยอ่ยคือ
รายงานผลขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารซ่ึงสามารถแสดงผลเป็นกราฟเพื่อประโยชน์ในการวางแผนของ
ผูบ้ริหารและรายงานผลขอ้มูลส าหรับบุคคลทัว่ไป หลงัจากพฒันาโปรแกรมแลว้จึงน าไปทดลองใช้
ท่ีโรงพยาบาลยนัฮีเป็นระยะเวลา 1 เดือน โดยมีผูท้ดลองใช้ 37 คน ผลการประเมินความพึงพอใจ
พบวา่ ฝ่ายบริหารมีความพึงพอใจเฉล่ีย 4.49 (จากคะแนนเต็ม 5) ฝ่ายพยาบาลมีความพึงพอใจเฉล่ีย 
4.26 (จากคะแนนเต็ม 5) ฝ่ายช่างมีความพึงพอใจเฉล่ีย 4.09 (จากคะแนนเต็ม 5) และฝ่ายจดัซ้ือมี
ความพึงพอใจเฉล่ีย 3.43 (จากคะแนนเตม็ 5)  
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งานวจัิยต่างประเทศ 
Leticia. et al (2548) พฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับน าเสนอทางเลือกของการ

บริการการบ ารุงรักษาส าหรับประเภทเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละชนิด โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ตน้ทุน
วิธีการ (Activity Based Costing) และเทคนิควิธีล าดบัขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy 
Process) ผลการวิจยัแสดงการเปรียนเทียบค่าใชจ่้ายและประสิทธิภาพของบริการบ ารุงรักษาในแต่
ละชนิดของเคร่ืองมือแพทย์ ซ่ึงจะช่วยให้ผูต้ดัสินใจสามารถใช้ผลลพัธ์เหล่าน้ีในการประเมินกล
ยทุธ์ส าหรับการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ทางการแพทยไ์ด ้ 

Dheepak (2548) พฒันาระบบช่วยวางแผนการทดแทนเคร่ืองมือแพทยแ์บบ (automated 
Equipment Replacement Planning System) เพื่อช่วยให้โรงพยาบาลสามารถจดัล าดบัความส าคญั
ของเกณฑ์ท่ีใช้ในการวางแผนทดแทนท่ีสามารถปรับแต่งไดส้ าหรับแต่ละโรงพยาบาล ซอร์แวร์น้ี
ประกอบดว้ยฐานขอ้มูลโครงกระดูก (skeleton database) และใชข้อ้มูลจากภาควิชาวิศวกรรมคลินิก
ในการทดสอบการประมวลผล  

Chia-Hung Chien. et al. (2553) พฒันาระบบบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทย์ท่ีเช่ือมโยงกบั
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาลส าหรับมหาวิทยาลยัแห่งชาติไตห้วนั ซ่ึงท างานบนระบบเครือข่าย
ของโรงพยาบาล มีระบบงานท่ีครอบคลุมถึงระบบฐานขอ้มูลเคร่ืองมือแพทย ์ระบบการจดัตาราง
การบ ารุงรักษา ระบบการจดัการแบบเอาทซ์อร์ส และระบบการบนัทึกประวติัต่าง ๆ   

Panida. et al. (2551) พฒันากรอบการท างานส าหรับระบบสนบัสนุนการตดัสินใจบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยใช้แบบจ าลองฟัซซ่ีโลจิก (fuzzy logic) เป็นเคร่ืองมือเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการตดัสินใจส าหรับกลุ่มหรือบุคคล 
 



 

บทที่ 3  

วธีิด าเนินการวจิัย 
การวิจยั เร่ือง ระบบสนับสนุนการตดัสินใจการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล มีการ

ด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นบุคลากรในโรงพยาบาลท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย ผูเ้ช่ียวชาญด้านการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล ผูบ้ริหารในหอผูป่้วยวิกฤต 
พยาบาลในหอผูป่้วยวกิฤตและช่างเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล จ านวนทั้งหมด 1,105 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1) เป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อ
การสัมภาษณ์ และกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อท าแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี 1 เป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านการจัดการเคร่ืองมือแพทย์ในโรงพยาบาล จาก 
โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลราชวิถีและสถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี โรงพยาบาลละ 1 คน 
รวม 3 คน โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือก คือ 1) เป็นหวัหน้า หรือ รองหวัหน้าหน่วยอุปกรณ์การแพทยท่ี์มี
ประสบการณ์นานกวา่ 10 ปี 2) ท างานในโรงพยาบาลท่ีมีขนาดใหญ่กวา่ 500 เตียง 3) มีส่วนร่วมในการท า
ประกนัคุณภาพโรงพยาบาล 
 กลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 2 เป็นผูบ้ริหารในหอผูป่้วยวิกฤต พยาบาลในหอผูป่้วยวิกฤตและช่าง
เคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลรวม 7 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลต ารวจ โรงพยาบาล
รามาธิบดี โรงพยาบาลจุฬาฯ สถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี โรงพยาบาลตากสิน โรงพยาบาลราช
วถีิ ซ่ึงมีประชากรรวมทั้งส้ิน 1,105 คน โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือก คือ 1) เป็นโรงพยาบาลท่ีมีขนาดใหญ่
กวา่ 500 เตียง 2) มีหน่วยอุปกรณ์การแพทยท่ี์มีส่วนร่วมในการประเมินการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล 
3) มีแผนกผูป่้วยภาวะวิกฤตท่ีมีส่วนร่วมในการประเมินการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล 4) ผ่านการ
ประเมินการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล 
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น ผูบ้ริหารในหอผูป่้วยวิกฤต พยาบาลในหอผูป่้วยวิกฤต
และช่างเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล รวม 7 
แห่ง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างใช้วิธีของ Yamane (1973) ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.1 โดยสุ่ม
ตวัอยา่งจากโรงพยาบาลในจงัหวดักรุงเทพมหานครจ านวน 7 โรงพยาบาลประกอบดว้ย โรงพยาบาลศิริ
ราช โรงพยาบาลต ารวจ โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ โรงพยาบาลตากสิน โรงพยาบาล
ราชวถีิ และสถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินีโดยกลุ่มตวัอยา่งค านวณจากสูตรดงัน้ี 

      
 

     
 

  

  เม่ือ  n  =  จ านวนตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
   e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.1 
   N = จ านวนประชากร 
 จ านวนประชากรของผูบ้ริหารมีจ านวน 220 คน จ านวนประชากรของพยาบาล 780 คน และ
จ านวนประชากรของช่างเคร่ืองมือแพทย ์คือ 105 คน ดงันั้นเม่ือแทนค่าลงในสมการจะไดจ้  านวนตวัอยา่ง
ท่ีตอ้งการ ดงัตารางท่ี 6 

ตารางที่ 6  แสดงจ านวนประชากรและจ านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม 

กลุ่มตวัอย่าง จ านวนประชากร (N) จ านวนตวัอย่าง (n) 

จ านวนประชากรของผูบ้ริหาร 220 69 
จ านวนประชากรของพยาบาล 780 89 

จ านวนประชากรของช่างเคร่ืองมือแพทย ์ 105 52 
รวม 1,105 210 

 

 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามส่งใหโ้รงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร รวม 7 แห่งๆ ละ 240 ฉบบั แยก
เป็นผูบ้ริหาร 60 ฉบบั พยาบาล 150 ฉบบัและช่างเคร่ืองมือแพทย ์30 ฉบบั เป็นจ านวนแบบสอบถาม
ทั้งส้ิน 1,680 ฉบับ โดยขอความร่วมมือจากผูช่้วยวิจัยให้ติดตามและขอให้ผูต้อบแบบสอบถามส่ง
แบบสอบถามคืนทางไปรษณียซ่ึ์งผูว้จิยัไดติ้ดแสตมป์และจ่าหนา้ซองเรียบร้อยแลว้  

ตารางที่ 7  แสดงแบบสอบถามท่ีส่งกลบัและใชไ้ดใ้นแต่ละโรงพยาบาล 

กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวนแบบสอบถาม 

ตอบกลบั สมบูรณ์ 

ผู้บริหาร 148 130 

พยาบาล 246 194 

ช่างเคร่ืองมอืแพทย์ 94 84 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัมี 3 ชนิด 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 2) แบบสอบถามคุณลกัษณะและ
ขอ้มูลท่ีตอ้งการของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจการใชง้านระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจ  

1. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
1.1 การสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

1.1.1 ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร ได้แก่ งานวิจยัต่างๆ ซ่ึงประกอบด้วย 
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล โดยให้ครอบคลุมเน้ือหาตาม
วตัถุประสงค ์

1.1.2 สร้างแบบสัมภาษณ์โดยก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ โดยใช้ค  าถาม
ปลายเปิด (Open–ended Question) และตั้งค  าถามสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structure 
Interview)  

1.1.3 น าแบบสัมภาษณ์ข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของ 
การใชภ้าษาท่ีส่ือความหมายท่ีตรงกบัประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา 

1.1.4 น าแบบสัมภาษณ์เดินทางไปสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิของแต่ละโรงพยาบาล 
จ านวน 3 แห่งดว้ยตนเอง รวมทั้งส้ิน 3 คน  

1.2 การสร้างแบบสอบถาม ในงานวจิยัน้ีสร้างแบบสอบถามข้ึนใชง้าน 2 ชุด คือ 
1.2.1 แบบสอบถามคุณลักษณะและข้อมูลท่ีต้องการของระบบสนับสนุนการ

ตดัสินใจมีการด าเนินการดงัน้ี 
1.2.1.1 วิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ โดยวิเคราะห์ขอ้ค าถามเก่ียวกบั

ขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล 
กระบวนการจดัการเคร่ืองมือแพทยแ์ละปัญหาปัจจุบนัในกระบวนการจดัการเคร่ืองมือแพทย ์เพื่อคน้หา
ความสัมพนัธ์จากความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 3 คน โดยการหาความถ่ีและคดัเลือกความคิดเห็นท่ี
ตรงกนัมาจดัท าเป็นแบบสอบถาม 

1.2.1.2 ปรับข้อความจากการสัมภาษณ์ท่ีอยู่ในกรอบของข้อมูลท่ีจ  าเป็น
ส าหรับการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล โดยจ าแนก
เป็นขอ้ๆ ในแต่ละองค์ประกอบ ปรับภาษาให้กระชบั จดัท าแบบสอบถาม โดยขอค าแนะน าจากอาจารย ์ 
ท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์  

1.2.1.3 สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง โดยให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิด
การวิจยั ข้อค าถามควรสั้ น ชัดเจน เขา้ใจง่ายและตรงประเด็น ครอบคลุมเน้ือหาท่ีก าหนดไว ้จากนั้น
น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
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1.2.1.4 น าแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 7 คน ท่ีมีความเช่ียวชาญ
ดา้นการบริหารจดัการหรือการวิจยั เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) วิเคราะห์
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item – Objective Congruence: IOC) โดยก าหนดค่าของความสอดคลอ้ง
ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปเป็นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้โดยก าหนดคะแนนของการประเมินดงัน้ี 

+1     หมายถึง   แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
   0     หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
- 1    หมายถึง   แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  
 

  สูตร                
   

 
     

 

IOC    แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัลกัษณะท่ีตอ้งการวดั 
       แทน  ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญ 
N        แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

1.2.1.5 น าเสนอขอ้แนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาและ
ด าเนินการแกไ้ขเพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามท่ีมีความถูกตอ้งครอบคลุมครบถว้น ตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1.2.1.6 น าแบบสอบถามท่ีสมบู รณ์  ไปใช้ในก ลุ่มตัวอย่างจ ริง  คือ 
โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร รวม 7 แห่งคือ โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลต ารวจ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลจุฬาฯ สถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี โรงพยาบาลตากสิน 
โรงพยาบาลราชวถีิ 

1.2.2 การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจมีการด าเนินการดงัน้ี 

1.2.2.1 สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างซ่ึงผูว้ิจยัปรับปรุงจากแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของ กลัยาณีลิมานวฒัน์ (2546) และ กุรุพินท์ เวชทรัพย ์(2548) โดยให้ครอบคลุมตาม
กรอบแนวคิดการวจิยั และครอบคลุมเน้ือหาท่ีก าหนดไว ้จากนั้นน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อปรับปรุง
แกไ้ข 

1.2.2.2 ด าเนินการปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของ
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามท่ีมีความถูกตอ้งครอบคลุมครบถว้น 

1.2.2.3 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ ไปใช้ในกลุ่มตวัอย่างจริง คือ สถาบนั
สุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 
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 2. ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี มี 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
2.1   แบบสัมภาษณ์  

ใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงเป็นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมี
ความยืดหยุ่นสูง เพื่อรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยก าหนดขอ้ค าถามและรูปแบบการสัมภาษณ์ ตาม
แนวคิดของ ชาย โพธิสิตา (2549) วรรณวดี ชยัชาญกุล (2552) โดยผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์ตามขั้นตอน
ต่อไปน้ี 1) ท าหนังสือนัดหมายล่วงหน้าจากประธานหลกัสูตรดุษฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏับา้น
สมเด็จเจา้พระยา โดยผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง 2) ก าหนดขอบเขตและประเด็นของค าถาม
ตามวตัถุประสงค ์ในการสัมภาษณ์ 3) เขา้สู่สถานท่ีนดัหมาย แนะน าตนเอง จากนั้นช้ีแจงจุดมุ่งหมาย การ
เก็บรักษาความลบั พร้อมทั้งขออนุญาตบนัทึกการสัมภาษณ์ในแถบบนัทึกเสียงก่อนเร่ิมประเด็นการ
สัมภาษณ์ 4) เร่ิมตน้การสัมภาษณ์และเจาะลึกในประเด็นท่ีตอ้งการทราบขอ้มูลในรายละเอียด โดยให้
บรรยากาศผอ่นคลายเป็นไปตามธรรมชาติของการสนทนา 5) ปิดการสัมภาษณ์โดยสรุปความเห็นและ
ประเด็นท่ีสัมภาษณ์เพื่อสอบทวนความเขา้ใจของผูส้ัมภาษณ์และสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมในประเด็นท่ี
ตอ้งการ  

2.2  แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนแบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ 1) แบบสอบถามคุณลกัษณะ

และขอ้มูลท่ีตอ้งการของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ (Check 
List) 2) แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบสนบัสนุนการตดัสินใจมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถาม
แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  
  2.2.1  แบบสอบถามคุณลกัษณะและขอ้มูลท่ีตอ้งการของระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจ แบ่งออกเป็น 3 ชุด ดงัน้ี 
 แบบสอบถามชุดที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) ใชเ้ก็บ
ขอ้มูลคุณลกัษณะขอ้มูลท่ีตอ้งการของระบบสนับสนุนการตดัสินใจจากกลุ่มผูบ้ริหารในแผนกผูป่้วย
วกิฤต ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วน  
 ส่วนท่ี 1 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงมีลกัษณะค าถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) และเติมค าซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาชีพ 
ระยะเวลาในการท างาน  
 ส่วนท่ี 2 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะและขอ้มูลท่ีตอ้งการของระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจซ่ึงมีลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ
ของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจและขอ้มูลท่ีตอ้งการของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ   
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 แบบสอบถามชุดที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) ใชเ้ก็บ
ขอ้มูลคุณลกัษณะขอ้มูลท่ีตอ้งการของระบบสนับสนุนการตดัสินใจจากกลุ่มพยาบาลในแผนกผูป่้วย
วกิฤต ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน  
 ส่วนท่ี 1 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงมีลกัษณะค าถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) และเติมค าซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการ
ท างาน  
 ส่วนท่ี 2 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะและขอ้มูลท่ีตอ้งการของระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจซ่ึงมีลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ
ของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจและขอ้มูลท่ีตอ้งการของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
 แบบสอบถามชุดที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) ใชเ้ก็บ
ข้อมูลคุณลักษณะข้อมูลท่ีต้องการของระบบสนับสนุนการตัดสินใจจากช่างเคร่ืองมือแพทย์ใน
โรงพยาบาลซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน  
 ส่วนท่ี 1 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงมีลกัษณะค าถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) และเติมค าซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลา
ในการท างาน 
 ส่วนท่ี 2 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะและขอ้มูลท่ีตอ้งการของระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจซ่ึงมีลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ  (Check List) ได้มากกว่า 1 ข้อ และเติมค าซ่ึง
ประกอบดว้ย 1) วิธีการการบนัทึกทะเบียนเคร่ืองมือแพทย์ 2) ขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการบนัทึกลงใน
ประวติัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์3) ขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการบนัทึกลงในประวติัการซ่อมบ ารุง
เคร่ืองมือแพทย์ 4) ขอ้มูลใดบา้งท่ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บการสรุปและวิเคราะห์ผล เพื่อพฒันางานซ่อมบ ารุง
เคร่ืองมือแพทย์ 5) วิธีการการบนัทึกประวติัการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย์ 6) คุณลกัษณะของระบบ
สนับสนุนการตดัสินใจการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยท่ี์ท่านตอ้งการ 7) ขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งได้รับการ
บนัทึกในการท าการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย์ทุกคร้ัง 8) ข้อมูลท่ีสมควรน าเสนอต่อคณะผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลเพื่อพฒันางานบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย์ 9) คุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ
การเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทยท่ี์ท่านตอ้งการ 10) ขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการบนัทึกส าหรับการ
เทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละคร้ัง 11) ขอ้มูลใดท่ีสมควรน าเสนอต่อคณะผูบ้ริหารโรงพยาบาล 
เพื่อพฒันางานเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย ์
  2.2.2  แบบสอบถามความพึงพอใจการใชง้านระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นข้อค าถามท่ีเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงผูว้ิจยั
ปรับปรุงจากแบบสอบถามความพึงพอใจของ กลัยาณีลิมานวฒัน์ (2546) และ กุรุพินท ์เวชทรัพย ์(2548) 
สร้างข้ึนซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วน 
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. ส่วนท่ี 1 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงมีลกัษณะค าถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) และเติมค าซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ วุฒิการศึกษา อายุการท างาน
และความรู้ความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์ 
 ส่วนท่ี 2 เพื่อประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ
ประกอบดว้ย 1) ความพึงพอใจดา้นรูปแบบการท างาน 2) ความพึงพอใจดา้นการออกแบบส่วนแสดงผล 
3) ความพึงพอใจดา้นการปฏิบติังานของซอฟต์แวร์ 4) ความพึงพอใจดา้นการรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูลในระบบ  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 แบบสัมภาษณ์ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู ้วิจ ัยท าหนังสือน าจากบัณฑิตวิทยาลัยของ
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา และเดินทางไปสัมภาษณ์ (Interview) ด้วยตนเอง ซ่ึงมีผูใ้ห้
สัมภาษณ์รวม 3 คน  

แบบสอบถาม 
การรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 2 หวัขอ้ คือ  
1.  แบบสอบถามคุณลกัษณะและขอ้มูลท่ีตอ้งการของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

1.1 ผูว้จิยัติดต่อขอหนงัสือน าจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
ถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเพื่อขออนุเคราะห์ใหบุ้คลากรตอบแบบสอบถาม 

1.2 น าแบบสอบถามส่งให้โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครรวม 7 แห่ง โดยขอความ
ร่วมมือจากฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบในโรงพยาบาลให้ช่วยติดตามผลและให้ผูต้อบแบบสอบถามส่งกลบัคืน
ทางไปรษณี  

1.3 น าแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์และวเิคราะห์ขอ้มูล 

2.  แบบสอบถามความพึงพอใจการใชง้านระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  
2.1 ผูว้จิยัติดต่อขอหนงัสือน าจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

ถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการทดสอบการท างานของระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจเป็นระยะเวลา 1 เดือน 

2.2 หลงัจากการทดลองใชง้าน ผูว้จิยัน าแบบสอบถามส่งใหส้ถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหา
ราชินี โดยขอความร่วมมือจากหน่วยอุปกรณ์การแพทยใ์ห้ช่วยติดตามแบบสอบถามและผูว้ิจยัเดินทางไป
รับแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
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ระยะเวลาการศึกษาวจิัย 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชเ้วลาเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน มกราคม 2554 ถึง ตุลาคม รวมระยะเวลา 1 ปี 
10 เดือน 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ 
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดย

จะสังเคราะห์จากขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์โดยใช้ความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันและแสดงผลเป็น
แผนภาพกระบวนการ  

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
      2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามคุณลักษณะและข้อมูลท่ีต้องการของระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจ ใช้การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์และวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป น าเสนอผลการวเิคราะห์ในรูปตารางและแปลผลโดยการบรรยายประกอบ 
      2.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจใช้งานระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
โดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณ์ของและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป น าเสนอผลการวเิคราะห์ในรูปตารางและแปลผลโดยการบรรยายประกอบ 

สถิติใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1) ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะและขอ้มูลท่ีตอ้งการของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยการใชร้้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
2) ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจการใชง้านระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ

ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ใชเ้กณฑใ์นการแปลค่าระดบัความพึงพอใจ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545) ดงัน้ี  

4.51 – 5.00    หมายถึง ระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50  หมายถึง ระดบัพึงพอใจมาก 
2.51 – 3.50 หมายถึง ระดบัพึงพอใจปานกลาง 
1.51 – 2.50   หมายถึง ระดบัพึงพอใจนอ้ย 
1.00 – 1.50    หมายถึง ระดบัพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 



ขั้นตอนในการท าวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่11  ขั้นตอนการวิจยั การด าเนินการและผลท่ีไดรั้บในแต่ละขั้นตอน    

ขั้นที ่2 
ออกแบบและพฒันา
ระบบสนบัสนุนการ

ตดัสินใจ 

• แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มลู 
• แผนภาพกระแสขอ้มูล 
• ตน้แบบของโปรแกรม 

วจิยัเชิงทดลอง 
• ทดลองใช ้1 เดือน : สุ่มตวัอยา่งจาก รพ. ในขั้นตอนท่ี 1 
• ประเมินความพึงพอใจดว้ยแบบสอบถามความพึงพอใจ ถาม ผูบ้ริหาร 
พยาบาล ช่างเคร่ืองมือแพทย ์: วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ขั้นที ่3 
ประเมินผล 

ความพึงพอใจ 

• ผลความพึงพอใจการใชง้านโปรแกรม
จาก 3 กลุ่มตวัอยา่ง 

• วจิยัเชิงคุณภาพ สมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 โรงพยาบาล : วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ีกบัผูแ้สดงความคิดเห็นคลา้ยคลึงกนั 
• วจิยัเชิงปริมาณ แบบสอบถามคุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ ถาม ผูบ้ริหาร พยาบาล ช่างเคร่ืองมือแพทย ์: วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ขั้นที ่1 
ศึกษาคุณลกัษณะของ
ระบบสนบัสนุนการ

ตดัสินใจ 

• กระบวนการจดัการเคร่ืองมือแพทย ์
• ปัญหาปัจจุบนั 
• คุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการ

ตดัสินใจ 

วจิยัเชิงปฏิบัตกิาร 

พฒันาตน้แบบ 

ออกแบบ 

วเิคราะห์ 
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ขั้นตอนการวจัิย 
 งานวิจยั เร่ือง ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล แบ่งการ
วจิยัออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนที่  1  ศึกษาข้อมูลและคุณลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  เพื่อศึกษา
กระบวนการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล เร่ิมจากใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์เชิง
ลึกกับผูเ้ช่ียวชาญด้านการจดัการเคร่ืองมือแพทย์ในโรงพยาบาล จ านวน 3 คนจาก 3 โรงพยาบาล
ประกอบด้วย โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลราชวิถีและสถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี เพื่อ
ศึกษา 1) กระบวนการจดัการมือแพทยใ์นโรงพยาบาล 2) ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ และ 3) ขอ้มูล
ส าหรับสร้างแบบสอบถาม จากนั้นใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการพฒันาแบบสอบถามข้อมูลและ
คุณลกัษณะท่ีเหมาะสมต่อระบบประกนัคุณภาพโรงพยาบาล เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลของระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจท่ีเหมาะสมกบัระบบประกนัคุณภาพโรงพยาบาล จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 3 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหาร 
พยาบาลในแผนกผูป่้วยภาวะวิกฤตและช่างอุปกรณ์การแพทย์ จาก โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาล
ต ารวจ โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ โรงพยาบาลตากสิน โรงพยาบาลราชวิถีและ
สถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี โดยผลการวิจยัจากขั้นตอนน้ีจะถูกน าไปใชอ้อกแบบและพฒันา
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
 ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ใช้กระบวนการพฒันาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจแบบ Prototype-based methodology โดยเร่ิมจากออกแบบแผนภาพบริบท 
แผนภาพกระแสขอ้มูล จากนั้นจึงสร้างตน้แบบของโปรแกรมทีละส่วนและน าไปทดสอบการท างาน
ร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญเพื่อหาขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน โดยท ากระบวนการน้ีซ ้ าในทุกส่วนของโปรแกรมจน
ไม่พบขอ้ผิดพลาดและไดต้น้แบบท่ีสมบูรณ์จึงน าไปทดลองใช้งานจริงเพื่อประเมินความพึงพอใจจาก
ผูใ้ชง้าน  
 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินความพึงพอใจ ใช้การวิจยัเชิงทดลอง โดยการน าโปรแกรมไปติดตั้งใน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของแผนกอุปกรณ์การแพทยจ์ านวน 3 เคร่ือง แผนกผูป่้วยภาวะวิกฤต 6 แผนก แผนก
ละ 1 เคร่ือง และติดตั้งฐานขอ้มูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของโรงพยาบาล 1 เคร่ือง โดยทดลองใช้
งานจริงเป็นระยะเวลา 1 เดือนและท าการประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารใน
แผนกผูป่้วยภาวะวกิฤต พยาบาลในแผนกผูป่้วยภาวะวกิฤตและช่างอุปกรณ์การแพทย ์



 

บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัย เร่ือง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจการจัดการเคร่ืองมือแพทย์ในโรงพยาบาล มี
วตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการจดัการเคร่ืองมือแพทยท่ี์
ผูบ้ริหาร พยาบาลและช่างเคร่ืองมือแพทยต์อ้งการ เพื่อพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจการจดัการ
เคร่ืองมือแพทยข้ึ์นใช้งานในโรงพยาบาล โดยมีบริบทและความตอ้งการท่ีเหมาะสมกบัโรงพยาบาลใน
ประเทศไทย ซ่ึงผูว้จิยัไดแ้บ่งการด าเนินการวิจยัออกเป็น 3 ขั้นตอน จึงขอน าเสนอผลการวิจยัแยกเป็นแต่
ละขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนที ่1 ผลการศึกษาคุณลกัษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 ผลการศึกษาคุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจฯ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ   
 1) ผลการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 2) ผลการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณ 

ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเคร่ืองมือ
แพทยใ์นโรงพยาบาล ประกอบด้วย โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลราชวิถีและสถาบนัสุขภาพเด็ก
แห่งชาติมหาราชินี โรงพยาบาลละ 1 คน รวมทั้งหมด 3 คน โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 คนมีระดบัการศึกษาไม่
ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีและมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งรองหวัหนา้และหวัหนา้หน่วยงานนานกวา่ 
10 ปี การสัมภาษณ์ใชค้  าถามปลายเปิด (Open–ended Question) และตั้งค  าถามแบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-
Structure Interview) ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 3 ชัว่โมง ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกใน 3 ประเด็น คือ 
1) กระบวนการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์2) กระบวนการเทียบมาตรฐาน 3) ปัญหาปัจจุบนัในกระบวนการ
จดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล ผลการสัมภาษณ์พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 3 ท่านมีความคิดเห็น
เป็นไปในทางเดียวกนั  
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กระบวนการซ่อมเคร่ืองมือแพทยจ์ากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 
3 คน (ภาพท่ี 12 – 14) พบว่ากระบวนการซ่อมเคร่ืองมือแพทยมี์ความคล้ายคลึงกนัทั้ง 3 โรงพยาบาล 
ยกเวน้ของโรงพยาบาลศิริราชท่ีมีซอฟตแ์วร์ช่วยงานซ่อมเคร่ืองมือแพทยท่ี์สามารถท ารายการส่งเคร่ือง
ซ่อมผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได ้ผูว้ิจยัจึงน าแผนภาพทั้ง 3 ภาพมาสรุปรวมเป็นกระบวนการซ่อม
เคร่ืองเคร่ืองมือแพทยส์ าหรับใชอ้อกแบบระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในส่วนงานซ่อมเคร่ืองมือแพทย์
ไดด้งัภาพท่ี 15 ส่วนผลการสัมภาษณ์จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 คนและการสรุปรวมแสดงไวด้งัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่12 กระบวนการซ่อมเคร่ืองมือแพทยจ์ากโรงพยาบาลศิริราช 
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 ภาพท่ี 12 กระบวนการซ่อมเคร่ืองมือแพทยจ์ากโรงพยาบาลศิริราช โดยแผนกพยาบาลจะส่ง
เคร่ืองมือแพทยม์าซ่อมยงัแผนกอุปกรณ์การแพทยพ์ร้อมทั้งท ารายการส่งเคร่ืองซ่อมผา่นระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาลซ่ึงโปรแกรมจะเปิดงานซ่อมโดยอตัโนมติัและบนัทึกขอ้มูลบางส่วนลง
ฐานขอ้มูลของโรงพยาบาล เม่ือเคร่ืองมือแพทยม์าถึงช่างจะตรวจสอบอุปกรณ์ท่ีแนบมากบัเคร่ืองซ่อม 
และตรวจสอบการประกนัของเคร่ือง ถา้หากเคร่ืองมือนั้นยงัอยูใ่นระหวา่งการรับประกนัก็จะท าหนงัสือ
ขออนุมติัไปยงัฝ่ายบริหารและประสานงานไปยงับริษทัผูข้ายให้รับเคร่ืองไปด าเนินการซ่อมต่อ หาก
เคร่ืองอยูน่อกระยะเวลาการรับประกนั ก็จะด าเนินการจ่ายงานซ่อมให้ช่างภายในแผนก โดยเนน้การจ่าย
งานตามความช านาญในการซ่อมเคร่ืองตามชนิดนั้น ๆ เม่ือช่างไดรั้บการจ่ายงานซ่อมก็จะตรวจสอบและ
เร่ิมด าเนินการซ่อมและเปล่ียนอะไหล่หากจ าเป็น หากอะไหล่หรือช้ินส่วนท่ีต้องการไม่มีอยู่ในคลัง
อะไหล่ ช่างจะแจง้หวัหนา้หน่วยงานและให้งานธุรการท าเร่ืองขออนุญาตจดัซ้ือ เม่ือการซ่อมเคร่ืองเสร็จ
ส้ิน หากเคร่ืองนั้นไม่ได้ถูกซ่อมในส่วนท่ีมีผลกระทบต่อระบบการท างานของเคร่ือง เช่น การเปล่ียน
อุปกรณ์แสดงผล เป็นตน้ ช่างจะตรวจสอบการท างานของเคร่ืองซ ้ าและส่งกลบัคืนยงัหน่วยงานท่ีส่ง
เคร่ืองมาซ่อม หากการซ่อมมีผลกระทบต่อระบบการท างานของเคร่ืองจะส่งเคร่ืองนั้นไปท าการเทียบ
มาตรฐาน (Calibration) ก่อนและซ่อมซ ้ าหากจ าเป็นก่อนการส่งเคร่ืองกลบัคืนยงัหน่วยงาน จากนั้นช่างจึง
ท าการปิดงานซ่อม ขอ้มูลทุกอยา่งจะถูกบนัทึกลงฐานขอ้มูลของโรงพยาบาลโดยอตัโนมติั 
 ภาพท่ี 13 กระบวนการซ่อมเคร่ืองมือแพทยจ์ากโรงพยาบาลราชวิถี โดยแผนกพยาบาลจะส่ง
เคร่ืองมือแพทยม์าซ่อมยงัแผนกอุปกรณ์การแพทยพ์ร้อมใบส่งเคร่ืองซ่อมและอาจมีการโทรศพัท์มาแจง้
ซ่อมประกอบกนั เม่ือเคร่ืองมือแพทยม์าถึงช่างจะตรวจสอบอุปกรณ์ท่ีแนบมากบัเคร่ืองซ่อม พร้อมเปิด
งานซ่อมและบันทึกลงในโปรแกรมช่วยงานจัดการเคร่ืองมือแพทย์ของแผนก จากนั้นตรวจสอบ
ระยะเวลาการรับประกนัของเคร่ืองถา้หากเคร่ืองมือนั้นยงัอยูใ่นระหวา่งการรับประกนัก็จะท าหนงัสือขอ
อนุมติัไปยงัฝ่ายบริหารและประสานงานไปยงับริษทัผู ้ขายให้รับเคร่ืองไปด าเนินการซ่อมต่อ หากเคร่ือง
อยู่นอกระยะเวลาการรับประกนั ก็จะด าเนินการจ่ายงานซ่อมให้ช่างภายในแผนก โดยเน้นการจ่ายงาน
ตามความช านาญในการซ่อมเคร่ืองตามชนิดนั้น ๆ เม่ือช่างไดรั้บการจ่ายงานซ่อมก็จะตรวจสอบและเร่ิม
ด าเนินการซ่อมและเปล่ียนอะไหล่หากจ าเป็น หากอะไหล่หรือช้ินส่วนท่ีตอ้งการไม่มีอยู่ในคลงัอะไหล่ 
ช่างจะแจง้หวัหนา้หน่วยงานและน าเสนอผูบ้ริหารเพื่อท าเร่ืองขออนุญาตจดัซ้ือ เม่ือการซ่อมเคร่ืองเสร็จ
ส้ิน หากเคร่ืองนั้นไม่ได้ถูกซ่อมในส่วนท่ีมีผลกระทบต่อระบบการท างานโดยรวมของเคร่ือง ช่างจะ
ตรวจสอบการท างานของเคร่ืองซ ้ าและส่งกลับคืนยงัหน่วยงานท่ีส่งเคร่ืองมาซ่อม หากการซ่อมมี
ผลกระทบต่อระบบการท างานของเคร่ืองจะส่งเคร่ืองนั้นไปท าการเทียบมาตรฐาน (Calibration) ก่อนและ
ซ่อมซ ้ าหากจ าเป็นก่อนการส่งเคร่ืองกลบัคืนยงัหน่วยงาน จากนั้นช่างจึงท าการปิดงานซ่อม ด้วยการ
บนัทึกขอ้มูลทั้งหมดลงโปรแกรมของแผนก 
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ภาพที ่13  กระบวนการซ่อมเคร่ืองมือแพทยจ์ากโรงพยาบาลราชวถีิ 
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ภาพที ่14  กระบวนการซ่อมเคร่ืองมือแพทยจ์ากสถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 
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 ภาพท่ี 14 กระบวนการซ่อมเคร่ืองมือแพทยจ์ากสถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี โดยแผนก
พยาบาลจะส่งเคร่ืองมือแพทยม์าซ่อมยงัแผนกอุปกรณ์การแพทยพ์ร้อมใบส่งเคร่ืองซ่อมและอาจมีการ
โทรศพัทม์าแจง้ซ่อมประกอบกนั เม่ือเคร่ืองมือแพทยม์าถึงช่างจะตรวจสอบอุปกรณ์ท่ีแนบมากบัเคร่ือง
ซ่อม พร้อมเปิดงานซ่อมของแผนก จากนั้นตรวจสอบระยะเวลาการรับประกนัของเคร่ืองถา้หากเคร่ืองมือ
นั้นยงัอยูใ่นระหวา่งการรับประกนัก็จะท าหนงัสือขออนุมติัไปยงัฝ่ายบริหารและประสานงานไปยงับริษทั
ผูข้ายให้รับเคร่ืองไปด าเนินการซ่อมต่อ หากเคร่ืองอยู่นอกระยะเวลาการรับประกนั ก็จะด าเนินการจ่าย
งานซ่อมใหช่้างภายในแผนก โดยเนน้การจ่ายงานตามความช านาญในการซ่อมเคร่ืองตามชนิดนั้น ๆ เม่ือ
ช่างได้รับการจ่ายงานซ่อมก็จะตรวจสอบและเร่ิมด าเนินการซ่อมและเปล่ียนอะไหล่หากจ าเป็น หาก
อะไหล่หรือช้ินส่วนท่ีตอ้งการไม่มีอยูใ่นคลงัอะไหล่ ช่างจะแจง้หวัหนา้หน่วยงานและน าเสนอผูบ้ริหาร
เพื่อท าเร่ืองขออนุญาตจัดซ้ือ เม่ือการซ่อมเคร่ืองเสร็จส้ิน หากเคร่ืองนั้นไม่ได้ถูกซ่อมในส่วนท่ีมี
ผลกระทบต่อระบบการท างานโดยรวมของเคร่ือง ช่างจะตรวจสอบการท างานของเคร่ืองซ ้ าและส่งกลบั
คืนยงัหน่วยงานท่ีส่งเคร่ืองมาซ่อม หากการซ่อมมีผลกระทบต่อระบบการท างานของเคร่ืองจะส่งเคร่ือง
นั้นไปท าการเทียบมาตรฐาน (Calibration) ก่อนและซ่อมซ ้ าหากจ าเป็นก่อนการส่งเคร่ืองกลบัคืนยงัแผนก
พยาบาล จากนั้นช่างจึงท าการปิดงานซ่อมและการบนัทึกขอ้มูลทั้งหมดลงโปรแกรมของแผนกและ
ฐานขอ้มูลของโรงพยาบาล 

สรุปกระบวนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย์ในโรงพยาบาล 
 จากภาพท่ี 12 – 14 ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ีกบัส่วนท่ีผูเ้ช่ียวชาญแสดงความ
คิดเห็นไวค้ลา้ยคลึงกนัสามารถสรุปกระบวนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทยไ์ดด้งัภาพท่ี 12 โดยเคร่ืองมือ
แพทย์จะถูกส่งไปซ่อมยงัฝ่ายงานอุปกรณ์การแพทย์ โดยผูส่้งซ่อมจะท ารายการส่งเคร่ืองซ่อมจาก
โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเรียกใชง้านและบนัทึกลง
ในฐานขอ้มูลของโปรแกรมโดยอตัโนมติั เม่ือเคร่ืองมือแพทยม์าถึงผูรั้บผิดชอบโปรแกรมจะตรวจสอบ
อุปกรณ์ท่ีแนบมากบัเคร่ืองซ่อม จากนั้นจึงตรวจสอบการรับประกนัของเคร่ือง ถ้าเคร่ืองนั้นยงัอยู่ใน
ระหวา่งการรับประกนัก็จะประสานงานไปยงับริษทัผูข้ายให้รับเคร่ืองไปด าเนินการซ่อมต่อ หากเคร่ือง
อยู่นอกระยะเวลาการรับประกนั ก็จะด าเนินการจ่ายงานซ่อมให้ช่างภายในแผนกดว้ยตนเองหรือจะให้
โปรแกรมจ่ายงานให้โดยอตัโนมติัก็ได ้โดยการจ่ายงานช่างจะใชอ้ลักอรึธึมท่ีผูว้ิจยัพฒันาพฒันาข้ึนซ่ึง
เนน้การจ่ายงานช่างตามความช านาญในการซ่อมเคร่ือง เม่ือช่างไดรั้บการจ่ายงานซ่อมก็จะตรวจสอบและ
เร่ิมด าเนินการซ่อมและเปล่ียนอะไหล่หรือช้ินส่วนต่าง ๆ หากจ าเป็น หากอะไหล่หรือช้ินส่วนท่ีตอ้งการ
ไม่มีอยูใ่นคลงัอะไหล่ ช่างจะแจง้หัวหนา้หน่วยงานและให้งานธุรการท าเร่ืองขออนุญาตจดัซ้ือ เม่ือการ
ซ่อมเคร่ืองเสร็จส้ินลงช่างจะตรวจสอบระบบการท างานของเคร่ืองจนแน่ใจว่าท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งจึง
ส่งเคร่ืองกลบัคืนยงัหน่วยงานท่ีส่งเคร่ืองมาซ่อม หากการตรวจสอบการท างานหลงัซ่อมเคร่ืองไม่เป็นท่ี
น่าพอใจช่างจะส่งเคร่ืองไปท าการเทียบมาตรฐาน (Calibration) เพื่อตรวจสอบผลการท างานและซ่อมซ ้ า
หากจ าเป็นก่อนการส่งเคร่ืองกลบัคืนยงัหน่วยงาน 
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ภาพที ่15  แผนภาพสรุปกระบวนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์

 
 



71 
 

กระบวนการเทยีบมาตรฐานของเคร่ืองมือแพทย์ในโรงพยาบาล 
 ผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเคร่ืองมือแพทยจ์  านวน 3 คน จาก 3 
โรงพยาบาล ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ของกระบวนการเทียบมาตรฐาน (ภาพท่ี 16 – 18) 
ใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ีกบัส่วนท่ีผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นไวค้ลา้ยคลึงกนัสามารถ
สรุปกระบวนการกระบวนการเทียบมาตรฐานของเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลไดด้งัภาพท่ี 19 พบว่า
กระบวนการเทียบมาตรฐานมีความคลา้ยคลึงกนัทั้ง 3 โรงพยาบาล ยกเวน้ของโรงพยาบาลศิริราชท่ีมี
กระบวนการเทียบมาตรฐานแบ่งออกเป็น 2 กระบวนการยอ่ย คือ 1) บ ารุงรักษา 2) บ ารุงรักษาและเทียบ
มาตรฐาน โดยการท าบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยต์อ้งน าเคร่ืองมือบางส่วนไปปฏิบติัการท่ีแผนกพยาบาล 
ดังนั้ นผูว้ิจยัจึงสามารถสรุปกระบวนการเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย์ส าหรับใช้ออกแบบระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจในส่วนงานซ่อมเคร่ืองมือแพทยไ์ดด้งัภาพท่ี 19 โดยแสดงรายละเอียดของผลการ
สัมภาษณ์จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 คนและการสรุปรวมแสดงไวด้งัต่อไปน้ี 
 ภาพท่ี 16 กระบวนการเทียบมาตรฐานจากโรงพยาบาลศิริราช โดยผูรั้บผิดชอบจะด าเนินการ
ตรวจสอบรายการเคร่ืองมือแพทยท่ี์ตอ้งเทียบมาตรฐานและจดัแยกเคร่ืองออกตามแผนกพยาบาลหรือ
ประเภทของเคร่ืองตามความเหมาะสม จากนั้นแยกชนิดของเคร่ืองว่าจะด าเนินการ บ ารุงรักษา หรือ 
บ ารุงรักษาและเทียบมาตรฐาน เม่ือได้รายการเคร่ืองทั้งหมดท่ีแยกประเภทแล้วก็จดัท าแผนการเทียบ
มาตรฐานประจ าปีเพื่อท าเร่ืองขออนุมติัจากฝ่ายบริหาร เม่ือไดรั้บการอนุมติัก็จะจดัเตรียมเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีต้องใช้งานให้พร้อม ประกอบด้วย สติกเกอร์รับรองการเทียบมาตรฐาน เอกสาร
ประกอบการเทียบมาตรฐาน อะไหล่ส ารองส าหรับเปล่ียนและเคร่ืองมือส าหรับการเทียบมาตรฐาน 
จากนั้นจะส่งแผนการเทียบมาตรฐานไปยงัแผนกต่าง ๆ ท่ีมีเคร่ืองมือแพทยท่ี์ตอ้งเทียบมาตรฐาน เม่ือถึง
เวลาหน่วยอุปกรณ์การแพทยจ์ะประสานงานเพื่อขอเคร่ืองมาท าการเทียบมาตรฐานหรือเขา้ไปท าการ
บ ารุงรักษายงัแผนกพยาบาลแลว้แต่กรณี เม่ือท างานตามแผนไปไดส้ักระยะหน่วยอุปกรณ์การแพทยจ์ะ
กลบัมาพิจารณาแผนท่ีวางไวอี้กคร้ังว่าสามารถด าเนินการไดต้ามแผนหรือไม่และปรับแผนหากมีความ
จ าเป็น ส าหรับเคร่ืองมือแพทยท่ี์ผ่านการเทียบมาตรฐานจะถูกติดสติกเกอร์รับรองไวท่ี้เคร่ืองพร้อมทั้ง
ส่งผลการเทียบมาตรฐานไปยงัแต่ละแผนกพร้อมทั้งบนัทึกผลการเทียบมาตรฐานลงในฐานขอ้มูล ส าหรับ
เคร่ืองท่ีไม่ผา่นการเทียบมาตรฐานจะถูกส่งไปซ่อมก่อนแลว้จึงน ากลบัมาเทียบมาตรฐานอีกคร้ังหากยงัไม่
ผา่นก็จะพิจารณาใหย้ติุการใชง้านก่อน 
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ภาพที ่16  กระบวนการเทียบมาตรฐานจากโรงพยาบาลศิริราช 
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  ภาพท่ี 17 กระบวนการเทียบมาตรฐานจากโรงพยาบาลราชวถีิ โดยผูรั้บผดิชอบจะคดัแยกเคร่ืองท่ี
อยู่ในระยะเวลารับประกนัการเทียบมาตรฐานเพื่อส่งให้บริษทัมาเทียบมาตรฐาน ส่วนเคร่ืองท่ีอยู่นอก
ประกนัจะถูกคดัแยกออกตามแผนกพยาบาลหรือชนิดของเคร่ืองตามความเหมาะสม จากนั้นจึงจดัท า
แผนการเทียบมาตรฐานประจ าปีเพื่อท าเร่ืองขออนุมติัจากฝ่ายบริหาร เม่ือไดรั้บการอนุมติัก็จะจดัเตรียม
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีตอ้งใช้งานให้พร้อม ประกอบดว้ย สติกเกอร์รับรองการเทียบมาตรฐาน 
เอกสารประกอบการเทียบมาตรฐาน อะไหล่ส ารองส าหรับเปล่ียนและเคร่ืองมือส าหรับการเทียบ
มาตรฐาน จากนั้นจะส่งแผนการเทียบมาตรฐานไปยงัแผนกต่าง ๆ ท่ีมีเคร่ืองมือแพทย์ท่ีต้องเทียบ
มาตรฐาน เม่ือถึงเวลาหน่วยอุปกรณ์การแพทยจ์ะประสานงานเพื่อขอเคร่ืองมาท าการเทียบมาตรฐานท่ี
หน่วยอุปกรณ์การแพทย ์เม่ือท างานตามแผนไปไดส้ักระยะหน่วยอุปกรณ์การแพทยจ์ะกลบัมาพิจารณา
แผนท่ีวางไวอี้กคร้ังว่าสามารถด าเนินการไดต้ามแผนหรือไม่และปรับแผนหากมีความจ าเป็น ส าหรับ
เคร่ืองมือแพทยท่ี์ผ่านการเทียบมาตรฐานจะถูกติดสติกเกอร์รับรองไวท่ี้เคร่ืองพร้อมทั้งส่งผลการเทียบ
มาตรฐานไปยงัแต่ละแผนกพร้อมทั้งบนัทึกผลการเทียบมาตรฐานลงในฐานขอ้มูล ส าหรับเคร่ืองท่ีไม่ผา่น
การเทียบมาตรฐานจะถูกส่งไปซ่อมก่อนแล้วจึงน ากลบัมาเทียบมาตรฐานอีกคร้ังหากยงัไม่ผ่านก็จะ
พิจารณาใหย้ติุการใชง้านก่อน 
 ภาพท่ี 18 กระบวนการเทียบมาตรฐานจากสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี โดย
ผูรั้บผดิชอบจะคดัแยกเคร่ืองท่ีอยูใ่นระยะเวลารับประกนัการเทียบมาตรฐานเพื่อส่งให้บริษทัท าการเทียบ
มาตรฐาน ส่วนเคร่ืองท่ีอยูน่อกประกนัจะถูกคดัแยกออกตามแผนกพยาบาลหรือชนิดของเคร่ืองตามความ
เหมาะสม จากนั้นจึงจดัท าแผนการเทียบมาตรฐานประจ าปี เพื่อท าเร่ืองขออนุมติัจากฝ่ายบริหาร เม่ือ
ไดรั้บการอนุมติัก็จะจดัเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชง้านให้พร้อม ประกอบดว้ย สติกเกอร์
รับรองการเทียบมาตรฐาน เอกสารประกอบการเทียบมาตรฐาน อะไหล่ส ารองส าหรับเปล่ียนและ
เคร่ืองมือส าหรับการเทียบมาตรฐาน จากนั้นจะส่งแผนการเทียบมาตรฐานไปยงัแผนกต่าง ๆ ท่ีมีเคร่ืองมือ
แพทยท่ี์ตอ้งเทียบมาตรฐาน เม่ือถึงเวลาหน่วยอุปกรณ์การแพทยจ์ะประสานงานเพื่อขอน าเคร่ืองมาเทียบ
มาตรฐานท่ีหน่วยอุปกรณ์การแพทย ์ส าหรับเคร่ืองท่ีไม่ผา่นการเทียบมาตรฐานจะถูกส่งไปซ่อมก่อนแลว้
จึงน ากลบัมาเทียบมาตรฐานอีกคร้ังหากยงัไม่ผา่นก็จะพิจารณาให้ยุติการใชง้านก่อน เม่ือท างานตามแผน
ไปไดส้ักระยะหน่วยอุปกรณ์การแพทยจ์ะกลบัมาพิจารณาแผนท่ีวางไวอี้กคร้ังว่าสามารถด าเนินการได้
ตามแผนหรือไม่และปรับแผนหากมีความจ าเป็น ส าหรับเคร่ืองมือแพทยท่ี์ผา่นการเทียบมาตรฐานจะถูก
ติดสติกเกอร์รับรองไวท่ี้เคร่ืองพร้อมทั้งส่งผลการเทียบมาตรฐานไปยงัแต่ละแผนกพร้อมทั้งบนัทึกผลการ
เทียบมาตรฐานลงในฐานขอ้มูล 
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ภาพที ่17  กระบวนการเทียบมาตรฐานจากโรงพยาบาลราชวถีิ 
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ภาพที ่18  กระบวนการเทียบมาตรฐานจากสถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 
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  ภาพท่ี 16 – 18 ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าความถ่ีกบัส่วนท่ีผูเ้ช่ียวชาญแสดงความ
คิดเห็นไวค้ล้ายคลึงกันสามารถสรุปกระบวนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย์ได้ดังภาพท่ี 19 สรุป
กระบวนการเทียบมาตรฐานของเคร่ืองมือแพทย ์โดยโปรแกรมจะตรวจสอบระยะเวลาการรับประกนัการ
เทียบมาตรฐานและให้ผูส้ร้างแผนท าการเลือกวา่จะสร้างแผนตามชนิดครุภณัฑ์หรือสร้างแผนตามแผนก
พยาบาล โดยโปรแกรมจะแสดงรายการเคร่ืองมือแพทยท่ี์ต้องเทียบมาตรฐานให้ผูส้ร้างแผนได้เห็น  
ผูรั้บผดิชอบจะคดัแยกเคร่ืองท่ีอยูใ่นระยะเวลารับประกนัการเทียบมาตรฐานเพื่อส่งให้บริษทัท าการเทียบ
มาตรฐาน ส่วนเคร่ืองท่ีอยูน่อกประกนัจะถูกคดัแยกออกตามแผนกพยาบาลหรือชนิดของเคร่ืองตามความ
เหมาะสม จากนั้นจึงจดัท าแผนการเทียบมาตรฐานประจ าปี เพื่อท าเร่ืองขออนุมติัจากฝ่ายบริหาร เม่ือ
ไดรั้บการอนุมติัก็จะจดัเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชง้านให้พร้อม ประกอบดว้ย สติกเกอร์
รับรองการเทียบมาตรฐาน เอกสารประกอบการเทียบมาตรฐาน อะไหล่ส ารองส าหรับเปล่ียนและ
เคร่ืองมือส าหรับการเทียบมาตรฐาน จากนั้นจะส่งแผนการเทียบมาตรฐานไปยงัแผนกต่าง ๆ ท่ีมีเคร่ืองมือ
แพทยท่ี์ตอ้งเทียบมาตรฐาน เม่ือถึงเวลาหน่วยอุปกรณ์การแพทยจ์ะประสานงานเพื่อขอน าเคร่ืองมาเทียบ
มาตรฐานท่ีหน่วยอุปกรณ์การแพทย ์ส าหรับเคร่ืองท่ีไม่ผา่นการเทียบมาตรฐานจะถูกส่งไปซ่อมก่อนแลว้
จึงน ากลบัมาเทียบมาตรฐานอีกคร้ังหากยงัไม่ผา่นก็จะพิจารณาให้ยุติการใชง้านก่อน เม่ือท างานตามแผน
ไปไดส้ักระยะหน่วยอุปกรณ์การแพทยจ์ะกลบัมาพิจารณาแผนท่ีวางไวอี้กคร้ังว่าสามารถด าเนินการได้
ตามแผนหรือไม่และปรับแผนหากมีความจ าเป็น ส าหรับเคร่ืองมือแพทยท่ี์ผา่นการเทียบมาตรฐานจะถูก
ติดสติกเกอร์รับรองไวท่ี้เคร่ืองพร้อมทั้งส่งผลการเทียบมาตรฐานไปยงัแต่ละแผนกพร้อมทั้งบนัทึกผลการ
เทียบมาตรฐานลงในฐานขอ้มูล 
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ภาพที ่19  แผนภาพสรุปกระบวนการเทียบมาตรฐานของเคร่ืองมือแพทย ์
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ปัญหาปัจจุบันของกระบวนการจัดการเคร่ืองมือแพทย์ในโรงพยาบาล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัญหาของกระบวนการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์น
ปัจจุบนัพบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัยกเวน้ของโรงพยาบาลศิริราชท่ีเป็น
โรงพยาบาลขนาดใหญ่มีปริมาณเจา้หน้าท่ีและส่ิงสนบัสนุนการท างานมากกว่าอีก 2 โรงพยาบาล โดย
สามารถสรุปปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการสนบัสนุนการจดัการเคร่ืองมือ
แพทยใ์นโรงพยาบาลไดด้งัน้ี 

1. มีเจา้หน้าท่ีในหน่วยอุปกรณ์การแพทยน์้อยกว่า 15 คน ท าให้มีเจา้หน้าท่ีไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน ท าให้การงานซ่อมมีความล่าชา้หากมีการส่งเคร่ืองเขา้มาซ่อมมาก ยกเวน้ของโรงพยาบาลศิริ
ราช 

2. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีหน่วยอุปกรณ์การแพทยใ์ช้สนบัสนุนการท างานในกระบวนการ
จดัการเคร่ืองมือแพทย ์ไม่สามารถท างานผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในโรงพยาบาลได ้ท าให้
หน่วยงานอ่ืนหรือผูบ้ริหารไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจ  าเป็นของงานจดัการเคร่ืองมือแพทยไ์ด ้ยกเวน้ของ
โรงพยาบาลศิริราช 

3. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีหน่วยอุปกรณ์การแพทยใ์ช้สนบัสนุนการท างานในกระบวนการ
จัดการเคร่ืองมือแพทย์ ต้องใช้มากกว่า 1 โปรแกรมในการท างานท าให้เกิดฐานข้อมูลมากกว่า 1  
ฐานขอ้มูล ซ่ึงท าใหก้ารคน้หาและตรวจสอบขอ้มูลไดย้าก อีกทั้งอาจท าใหเ้กิดขอ้มูลท่ีขดัแยง้กนัเองได ้ 

4. การจดัท าแผนปฏิบติังานเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลมีความยุ่งยากและ
ตอ้งใช้ประสบการณ์อยา่งสูงในการจดัท าและแนวทางในการบนัทึกผลยงัไม่มีความชดัเจนวา่จะอา้งอิง
จากมาตรฐานใด 

5. การตรวจสอบปริมาณงานซ่อมและงานค้างซ่อมของช่างท าได้ยาก เน่ืองจากขบวนการ
ทั้งหมดด าเนินการดว้ยเอกสารหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีไม่สามารถแสดงผลไดอ้ตัโนมติั ท าให้ช่าง
ซ่อมอาจไดรั้บการจดัสรรปริมาณงานไม่เท่าเทียมกนั 

6. การตรวจสอบประวติัการซ่อมของเคร่ืองมือแพทยท์  าไดย้าก เน่ืองจากส่วนใหญ่จดัเก็บแบบ
เอกสารหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีไม่สนบัสนุนระบบฐานขอ้มูล ท าให้การรวบรวมขอ้มูลอาจตอ้งใช้
เวลานานและเอกสารขอ้มูลทั้งหมดอาจรวบรวมไดไ้ม่ครบถว้น ยกเวน้ของโรงพยาบาลศิริราช 

7. การตรวจสอบประวติัการเทียบมาตรฐานของเคร่ืองมือแพทยท์  าไดย้าก เน่ืองจากจดัเก็บแบบ
เอกสารหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีไม่สนบัสนุนระบบฐานขอ้มูล ท าให้การรวบรวมขอ้มูลอาจตอ้งใช้
เวลานานและเอกสารขอ้มูลทั้งหมดอาจรวบรวมไดไ้ม่ครบถว้น 

8. การวางแผนบริหารอะไหล่คงคลงัตอ้งการประสบการณ์ของอย่างสูงของผูดู้แลในการคาด
การปริมาณอะไหล่คงคลงั เน่ืองจากส่วนใหญ่จดัท าทะเบียนอะไหล่ดว้ยเอกสาร ท าให้การรวบรวมขอ้มูล
เพื่อท านายปริมาณความตอ้งการอะไหล่คงคลงัในอนาคตท าไดย้ากและอาจตอ้งใชเ้วลานานและเอกสาร
ขอ้มูลทั้งหมดอาจรวบรวมไดไ้ม่ครบถว้น 
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ผลการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ 
ผูว้ิจยัท าการศึกษาคุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการจดัการเคร่ืองมือแพทยจ์าก

ความตอ้งการของผูบ้ริหาร พยาบาลและช่างเคร่ืองมือแพทย ์เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นพฒันาระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจ โดยศึกษาในประเด็นหลกัดงัต่อไปน้ี 

1. คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 
2. คุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการจดัการเคร่ืองมือแพทย ์
3. ขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับคณะผูบ้ริหารในงานบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล 
4. ขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับพยาบาลในงานบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล 
5. คุณลกัษณะของระบบช่วยบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์
6. คุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย ์
7. คุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย  ์

 สภาพการจัดการเคร่ืองมือแพทย์ในโรงพยาบาล 
 ผลจากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างจากโรงพยาบาลทั้ง 6 แห่ง จ านวน 160 คน โดย
ศึกษาสภาพทางการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลไดแ้ก่คุณลกัษณะของประชากรท่ีเก่ียวกบั เพศ 
อายุ อาชีพ วุฒิการศึกษา อายุการท างาน ความเก่ียวขอ้งกบังานบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทย ์ปัญหาใน
การจดัการ ปรากฏผลตามตารางท่ี 8 – 11 ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

ตารางที่ 8  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัคุณลกัษณะของกลุ่มผูบ้ริหาร 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 54 41.50 
หญิง 76 58.50 
รวม 130 100.00 

อายุ (ปี)   
ต ่ากวา่ 30 ปี 20 15.40 
30-39 ปี 38 29.20 
40-49 ปี 20 15.40 

มากกวา่ 50 ปี 52 40.00 
รวม 130 100.00 

ระดบัการศึกษา   
ปริญญาตรี 52 40.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี 78 60.00 
รวม 65 100.00 
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ตารางที ่8 (ต่อ) 

วชิาชีพ จ านวน ร้อยละ 
แพทย ์ 94 72.30 

หวัหนา้พยาบาล 36 27.70 
รวม 130 100.00 

ระยะเวลาการท างาน  (ปี)   
นอ้ยกวา่ 1 ปี 0 0.00 
1 – 3 ปี 8 6.20 
4 – 6 ปี 28 21.50 
7 – 10 ปี 14 10.80 

มากกวา่ 10 ปี 80 61.50 
รวม 130 100.00 

 

จากตารางท่ี 8 ผลการศึกษาขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูบ้ริหารมีผลดงัต่อไปน้ี 
 เพศ ผลการศึกษาพบว่าประชากรส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีร้อยละ 58.50 
และเป็นเพศชาย ร้อยละ 41.50  
 อายุ ช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ช่วงอายุ มากกวา่ 50 ปี คิดเป็น ร้อยละ 40.00 
รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ30-39 ปี มีร้อยละ 29.20 ช่วงอายุ โดยช่วงอายุ 40-49 ปี และนอ้ยท่ีสุดคือ ต ่ากวา่ 30 
ปี มีเท่ากนัคือร้อยละ 15.40  

ระดับการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ร้อย
ละ 60.00 และรองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี มีร้อยละ 40.00  
 วชิาชีพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูมี้วชิาชีพแพทย ์ร้อยละ 50.80 และรองลงมาคือ 
วชิาชีพพยาบาล มีร้อยละ 49.20 และไม่มีผูป้ระกอบวชิาชีพอ่ืนร่วมตอบแบบสอบถาม 

อายุการท างาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุการท างานสูงสุดคือ มากกวา่ 10 ปี 
ร้อยละ 61.50 รองลงมาคือช่วงอาย ุ4 – 6 ปี มีร้อยละ 21.50 ช่วงอายุ 7 – 10 ปี มีร้อยละ 10.80 ช่วงอายุ 1 – 
3 ปี มีร้อยละ 6.20  
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ตารางที่ 9  ขอ้มูลคุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการจดัการเคร่ืองมือแพทย ์

คุณลกัษณะทีต้่องการ จ านวน (N = 130) ร้อยละ 
1. มีระบบฐานขอ้มูลเคร่ืองมือแพทย ์ 90 69.20 
2. แสดงประวติัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์ 88 67.70 
3. แสดงประวติัการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย ์ 81 63.10 
4. สร้างแผนการบ ารุงรักษาจากหน่วยเคร่ืองมือแพทยไ์ด ้ 80 61.50 
5. แสดงประวติัการเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย ์ 74 56.90 
6. ระบบสรุปและวเิคราะห์ขอ้มูล 72 55.40 
7. ท างานผา่นระบบเครือข่ายในองคก์ร 68 52.30 
8. แสดงรายการเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมด 66 50.80 
9. แสดงสถานะของการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์ 64 49.20 
10. แสดงรายละเอียดของการซ่อมเคร่ือง 62 47.70 
11. สร้างแผนการเทียบมาตรฐานจากหน่วยเคร่ืองมือแพทยไ์ด ้ 52 40.00 
12. ก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลของแต่ละบุคคล 52 40.00 
13. การคิดค่าเส่ือมราคาเคร่ืองมือแพทย ์ 52 40.00 
14. มีระบบฐานขอ้มูลการจดัการอะไหล่ส ารอง 46 35.40 
15. ระบบการแจง้ซ่อมเคร่ืองมือแพทยผ์า่นระบบเครือข่าย 40 30.80 
16. มีฐานขอ้มูลผูใ้ชเ้คร่ืองมือแพทยช์นิดต่าง ๆ 34 26.20 

 จากตารางท่ี 9 ผลจากการศึกษาพบว่าขอ้มูลคุณลกัษณะของระบบสนับสนุนการตดัสินใจการ
จดัการเคร่ืองมือแพทยท่ี์มีตอ้งการสูงสุดคือ มีระบบฐานขอ้มูลเคร่ืองมือแพทย์ มีร้อยละ 69.20 รองลงมา
คือ แสดงประวติัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์มีร้อยละ 67.70 มีระบบแสดงประวติัการบ ารุงรักษา
เคร่ืองมือแพทย ์มีร้อยละเท่ากนัคือ มีร้อยละ 63.10 สร้างแผนการบ ารุงรักษาจากหน่วยเคร่ืองมือแพทยไ์ด ้
มีร้อยละ 61.50 แสดงประวติัการเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย์ มีร้อยละ56.90 ระบบสรุปและวิเคราะห์
ขอ้มูล มีร้อยละ55.40 ท างานผา่นระบบเครือข่ายในองคก์ร มีร้อยละ52.30 แสดงรายการเคร่ืองมือแพทย์
ทั้งหมด มีร้อยละ 50.80 แสดงสถานะของการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์มีร้อยละ49.20 แสดงรายละเอียดของ
การซ่อมเคร่ือง มีร้อยละ 47.70 มี 4 รายการคุณลักษณะท่ีมีร้อยละเท่ากัน คือ สร้างแผนการเทียบ
มาตรฐานจากหน่วยเคร่ืองมือแพทยไ์ด ้ก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลของแต่ละบุคคล มีร้อยละ 40.00 มี
ระบบฐานขอ้มูลการจดัการอะไหล่ส ารอง มีร้อยละ35.40 ระบบการแจง้ซ่อมเคร่ืองมือแพทยผ์่านระบบ
เครือข่าย มีร้อยละ 30.80 และรายการขอ้มูลคุณลกัษณะท่ีตอ้งการท่ีต ่าท่ีสุดคือ มีฐานขอ้มูลผูใ้ชเ้คร่ืองมือ
แพทยช์นิดต่าง ๆ มีร้อยละ26.20  
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ตารางที่ 10 ขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับคณะผูบ้ริหารในงานบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล 

ข้อมูลทีจ่ าเป็น จ านวน (N=130) ร้อยละ 
1. สรุปแผนการเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทยป์ระจ าปี  102 78.50 
2. สรุปแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัเคร่ืองมือแพทยป์ระจ าปี  84 64.60 
3. ขอ้มูลสรุปมูลค่าปัจจุบนัของเคร่ืองมือแพทย ์ 78 60.00 
4. ขอ้มูลสรุปจ านวนเคร่ืองมือแพทยแ์ยกประเภท  72 55.40 
5. ขอ้มูลสรุปจ านวนเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมด  66 50.80 
6. ขอ้มูลสรุปมูลค่าการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทยแ์ยกประเภท  66 50.80 
7. ขอ้มูลสรุปมูลค่าการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยแ์ยกประเภท  66 50.80 
8. สรุปค่าเส่ือมราคาเคร่ืองมือแพทย ์ 62 47.70 
9. ขอ้มูลสรุปมูลค่าการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมด  58 44.60 
10. ขอ้มูลสรุปมูลค่าการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมด  58 44.60 
11. ขอ้มูลสรุประยะเวลาท่ีเคร่ืองไม่ไดใ้ชง้าน (Down Time) 56 43.10 
12. ขอ้มูลสรุปมูลค่าการเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทยแ์ยกประเภท 48 36.90 
13. ขอ้มูลสรุปมูลค่าการเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมด  46 35.40 

 

จากตารางท่ี 10 ผลจากการศึกษาพบวา่ขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับคณะผูบ้ริหารในงานบริหารจดัการ
เคร่ืองมือแพทย์ในโรงพยาบาลท่ีมีค่าร้อยละสูงสุดคือ สรุปแผนการเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย์
ประจ าปี มีร้อยละ 78.50 รองลงมาคือ สรุปแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัเคร่ืองมือแพทยป์ระจ าปี มีร้อย
ละ 64.60 ขอ้มูลสรุปมูลค่าปัจจุบนัของเคร่ืองมือแพทย ์มีร้อยละ 60.60 ขอ้มูลสรุปจ านวนเคร่ืองมือแพทย์
แยกประเภท มีร้อยละ 54.40 ขอ้มูลสรุปจ านวนเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมด ขอ้มูลสรุปมูลค่าการซ่อมบ ารุง
เคร่ืองมือแพทยแ์ยกประเภทและขอ้มูลสรุปมูลค่าการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยแ์ยกประเภทมีค่าร้อยละ
เท่ากนั คือ มีร้อยละ 50.80 สรุปค่าเส่ือมราคาเคร่ืองมือแพทย ์มีร้อยละ 47.70 ขอ้มูลสรุปมูลค่าการซ่อม
บ ารุงเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมดและขอ้มูลสรุปมูลค่าการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมด มีค่าร้อยละ
เท่ากนั คือ มีร้อยละ 44.60 ขอ้มูลสรุประยะเวลาท่ีเคร่ืองไม่ไดใ้ชง้าน (Down Time) มีร้อยละ 43.10 ขอ้มูล
สรุปมูลค่าการเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทยแ์ยกประเภท มีร้อยละ 36.90 และรายการขอ้มูลท่ีจ าเป็น
ส าหรับคณะผูบ้ริหารในงานบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลท่ีมีค่าร้อยละต ่าสุดคือ ขอ้มูล
สรุปมูลค่าการเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมด มีร้อยละ 35.40 

ตารางที่ 11 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มพยาบาล 

เพศ จ านวน  ร้อยละ 
ชาย 3 1.50 
หญิง 191 98.50 
รวม 194 100.00 
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ตารางที ่11 (ต่อ) 

อายุ (ปี) จ านวน  ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 96 49.48 
30-39 ปี 62 31.96 
40-49 ปี 26 13.40 

มากกวา่ 50 ปี 10 5.15 
รวม 194 100.00 

ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4 2.10 

ปริญญาตรี 158 81.40 
สูงกวา่ปริญญาตรี 32 16.50 

รวม 194 100.00 
อายุการท างาน (ปี)   

นอ้ยกวา่ 1 ปี 0 0.00 
1 – 3 ปี 100 51.50 
4 – 6 ปี 10 5.20 
7 – 10 ปี 10 5.20 

มากกวา่ 10 ปี 74 38.10 
รวม 194 100.00 

วชิาชีพ   
พยาบาล 194 100.00 
รวม 194 100.00 

 

จากตารางท่ี 11 ผลการศึกษาขอ้มูลประชากรพยาบาลมีผลดงัต่อไปน้ี 
 เพศ ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 1.00 เพศหญิง มีร้อย
ละ 99.00  
 อายุ ช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่วงอายุ ต  ่ากวา่ 30 ปี คือ ร้อยละ 49.50 
รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ30-39 ปี มีร้อยละ 32.00 ช่วงอายุ 40-49 ปี มีร้อยละ13.40 และ ช่วงอายุ มากกวา่ 50 
ปี มีร้อยละ 5.20  

ระดับการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 81.40 
และรองลงมาคือ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีร้อยละ 16.50 และต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีร้อยละ 2.1 

อายุการท างาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุการท างานสูงสุดคือ 1 – 3 ปี มีร้อย
ละ 51.50รองลงมาคือช่วงอายุ มากกวา่ 10 ปี มีร้อยละ 38.10 และสุดทา้ย ช่วงอายุ 4 – 6 ปี และ 7 – 10 ปี 
มีปริมาณเท่ากนั คือ มีร้อยละ 5.20 โดยไม่มีประชากรท่ีมีอายกุารท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี  

วชิาชีพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดประกอบวชิาชีพพยาบาล  
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ตารางที่ 12 ขอ้มูลคุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการจดัการเคร่ืองมือแพทย ์

คุณลกัษณะทีต้่องการ จ านวน (N=194) ร้อยละ 
1. มีระบบฐานขอ้มูลเคร่ืองมือแพทย ์ 130 67.00 
2. สร้างแผนการบ ารุงรักษาจากหน่วยเคร่ืองมือแพทยไ์ด ้ 130 67.00 
3. สร้างแผนการเทียบมาตรฐานจากหน่วยเคร่ืองมือแพทยไ์ด ้ 130 67.00 
4. ท างานผา่นระบบเครือข่ายในองคก์ร  122 62.90 
5. แสดงรายละเอียดของการซ่อมเคร่ือง 120 61.90 
6. แสดงประวติัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์ 116 59.80 
7. แสดงประวติัการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย ์ 114 58.80 
8. แสดงสถานะของการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์ 112 57.70 
9. แสดงรายการเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมด 112 57.70 
10. แสดงประวติัการเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย ์ 110 56.70 
11. มีระบบสรุปและวเิคราะห์ขอ้มูล 110 56.70 
12. ก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลของแต่ละบุคคล 104 54.20 
13. มีระบบฐานขอ้มูลการจดัการอะไหล่ส ารอง 104 53.60 
14. การคิดค่าเส่ือมราคาเคร่ืองมือแพทย ์ 98 50.50 
15. มีฐานขอ้มูลผูใ้ชเ้คร่ืองมือแพทยช์นิดต่าง ๆ 86 44.30 
16. ระบบการแจง้ซ่อมเคร่ืองมือแพทยผ์า่นระบบเครือข่าย 82 42.30 

 
จากตารางท่ี 12 ผลจากการศึกษาพบว่าขอ้มูลคุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการ

จดัการเคร่ืองมือแพทยท่ี์มีตอ้งการสูงสุด มี 3 รายการท่ีมีค่าร้อยละเท่ากนัคือ มีระบบฐานขอ้มูลเคร่ืองมือ
แพทย ์สร้างแผนการบ ารุงรักษาจากหน่วยเคร่ืองมือแพทยไ์ดแ้ละสร้างแผนการเทียบมาตรฐานจากหน่วย
เคร่ืองมือแพทยไ์ด้ โดยมีร้อยละ 67.00 ล าดบัต่อมา คือ ท างานผ่านระบบเครือข่ายในองค์กร มีร้อยละ 
62.90 แสดงรายละเอียดของการซ่อมเคร่ือง มีร้อยละ61.90 แสดงประวติัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์มี
ร้อยละ59.80 แสดงประวติัการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย์ มีร้อยละ58.80 แสดงสถานะของการซ่อม
เคร่ืองมือแพทย์และแสดงรายการเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมด มีค่าร้อยละเท่ากนัคือ มีร้อยละ 57.70 แสดง
ประวติัการเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย์และมีระบบสรุปและวิเคราะห์ขอ้มูล มีค่าร้อยละเท่ากนัคือ มี
ร้อยละ 56.70 มีระบบฐานขอ้มูลการจดัการอะไหล่ส ารอง มีร้อยละ 53.60 การคิดค่าเส่ือมราคาเคร่ืองมือ
แพทย ์มีร้อยละ50.50 มีฐานขอ้มูลผูใ้ช้เคร่ืองมือแพทยช์นิดต่าง ๆ มีร้อยละ 44.30 และรายการขอ้มูล
คุณลกัษณะท่ีตอ้งการท่ีต ่าท่ีสุดคือ ระบบการแจง้ซ่อมเคร่ืองมือแพทยผ์า่นระบบเครือข่าย มีร้อยละ42.30 
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ตารางที่ 13 ขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับพยาบาล ในงานบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล 

ข้อมูลทีจ่ าเป็น จ านวน (N=194) ร้อยละ 
1. จ านวนเคร่ืองมือแพทยท่ี์เทียบมาตรฐานผา่น/ไม่ผา่น 144 74.20 
2. จ านวนเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมดในแผนก 142 73.20 
3. ประวติัการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย ์ 140 72.20 
4. สาเหตุการช ารุด 140 72.20 
5. จ านวนเคร่ืองมือแพทยท่ี์บ ารุงรักษาผา่น/ไม่ผา่น 120 61.90 
6. ประวติัการเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย ์ 112 57.70 
7. ประวติัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์ 106 54.60 
8. ระยะเวลาท่ีเคร่ืองไม่ไดใ้ชง้าน (Down Time) 104 53.60 
9. สถานะของการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์ 98 50.50 
10. อะไหล่ท่ีเปล่ียน 96 50.00 
11. มูลค่าปัจจุบนัของเคร่ืองมือแพทย ์ 86 44.30 
12. มูลค่าการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยแ์ยกประเภท 82 42.30 
13. ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองมือแพทย ์ 72 37.10 

 

จากตารางท่ี 13 ผลจากการศึกษาพบว่าข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับพยาบาลในงานบริหารจดัการ
เคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลท่ีมีค่าร้อยละสูงสุดคือ จ านวนเคร่ืองมือแพทยท่ี์เทียบมาตรฐานผ่าน/ไม่
ผ่าน มีร้อยละ 74.20 จ านวนเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมดในแผนก มีร้อยละ 73.20 ประวติัการบ ารุงรักษา
เคร่ืองมือแพทย์และสาเหตุการช ารุดมีค่าร้อยละเท่ากนัคือ มีร้อยละ 72.20 ประวติัการเทียบมาตรฐาน
เคร่ืองมือแพทย ์มีร้อยละ 57.70 ประวติัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์มีร้อยละ 54.60 ระยะเวลาท่ีเคร่ือง
ไม่ไดใ้ชง้าน (Down Time) มีร้อยละ 53.60 สถานะของการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์มีร้อยละ 50.50 มูลค่า
ปัจจุบนัของเคร่ืองมือแพทย์ มีร้อยละ 44.30 มูลค่าการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยแ์ยกประเภท มีร้อยละ 
42.30 และรายการขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับพยาบาลในงานบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลท่ีมี
ค่าร้อยละต ่าสุดคือ ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองมือแพทย ์มีร้อยละ 37.10 

ตารางที่ 14 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มช่างเคร่ืองมือแพทย ์

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 60 71.40 
หญิง 24 28.60 
รวม 84 100.00 
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ตารางที ่14 (ต่อ) 

อายุ (ปี) จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 38 45.20 
30-39 ปี 26 31.00 
40-49 ปี 10 11.90 

มากกวา่ 50 ปี 10 11.90 
รวม 84 100.00 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 28 33.30 

ปริญญาตรี 52 61.90 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4 4.80 

รวม 84 100.00 
อายุการท างาน (ปี)   

นอ้ยกวา่ 1 ปี 12 14.30 
1 – 3 ปี 32 38.10 
4 – 6 ปี 8 9.50 
7 – 10 ปี 4 4.80 

มากกวา่ 10 ปี 28 33.30 
รวม 84 100.00 

วชิาชีพ   
ช่างเคร่ืองมือแพทย ์ 84 100.00 

รวม 84 100.00 
 

จากตารางท่ี 14 ผลการศึกษาขอ้มูลประชากรช่างเคร่ืองมือแพทยมี์ผลดงัต่อไปน้ี 
 เพศ ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 71.40 และเพศหญิง มี
ร้อยละ 28.60  
 อายุ ช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่วงอายุ ต  ่ากวา่ 30 ปี คือ ร้อยละ 45.20  
รองลงมาคือ ช่วงอายุ 30-39 ปี มีร้อยละ 31.00 โดยช่วงอายุ 40-49 ปี และ ช่วงอายุ มากกว่า 50 ปี มี
ปริมาณเท่ากนั คือ ร้อยละ 11.90  

ระดับการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คือร้อยละ 
61.90 รองลงมาคือ ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีร้อยละ 33.30 และระดบัการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี 
ร้อยละ 4.80  

อายุการท างาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุการท างานสูงสุดคือ 1 – 3 ปี มีร้อย
ละ 38.10 รองลงมาคือช่วงอายกุารท างานมากกวา่ 10 ปี มีร้อยละ 33.30 ช่วงอายกุารท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี มี
ร้อยละ 14.30 ช่วงอายกุารท างาน 4 – 6 ปี มีร้อยละ 9.50 และ ช่วงอายกุารท างาน 7 – 10 ปี มีร้อยละ  4.80  
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วชิาชีพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดประกอบวชิาชีพช่างเคร่ืองมือแพทย ์

ตารางที่ 15 รูปแบบการบนัทึกขอ้มูลประวติัการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์

รายการ 
ข้อมูลประวตักิารซ่อม 

จ านวน ร้อยละ 
1. บนัทึกดว้ยโปรแกรม MS Access 40 47.60 
2. บนัทึกลงสมุด 38 45.20 
3. บนัทึกลงโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนเอง 16 19.00 
4. บนัทึกลงโปรแกรมอ่ืน ๆ 12 14.30 
5. บนัทึกลงโปรแกรม MS Excel 10 11.90 
6. บนัทึกลงโปรแกรม KU 6 7.10 
7. บนัทึกลงโปรแกรม HIS 4 4.80 
8. บนัทึกลงโปรแกรมบริหารวสัดุของโรงพยาบาล 2 2.40 
9. ไม่มีการบนัทึก 0 0.00 

 

จากตารางท่ี 15 ผลการศึกษารูปแบบการบนัทึกขอ้มูลประวติัการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์รูปแบบท่ี
มีค่าร้อยละมากท่ีสุดคือ บนัทึกลงโปรแกรมไมโครซอฟแอกเซส ร้อยละ 47.60 บนัทึกลงสมุด ร้อยละ 
45.20 บนัทึกลงโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนเอง ร้อยละ 19.00 บนัทึกลงโปรแกรมอ่ืน ๆ (ไม่ระบุ) ร้อยละ 14.3 
บนัทึกลงโปรแกรมไมโครซอฟแอ็กเซล ร้อยละ 11.90 บนัทึกลงโปรแกรม KU ร้อยละ 7.10 บนัทึกลง
โปรแกรม HIS ร้อยละ 4.80 และล าดบัสุดทา้ยคือ บนัทึกลงโปรแกรมบริหารวสัดุของโรงพยาบาล ร้อย
ละ 2.40 และไม่มีโรงพยาบาลใดท่ีไม่บนัทึกขอ้มูลประวติัการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์

ตารางที่ 16 ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นตอ้งบนัทึกลงในประวติัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์

รายการ จ านวน (N=84) ร้อยละ 
1. ช่ือเคร่ือง/ยีห่อ้ 84 100.00 
2. วนัส่งซ่อม 82 97.60 
3. ช่ือผูน้ าเคร่ืองมาซ่อม   56 66.70 
4. วนัท่ีออกใบรับเคร่ืองซ่อม 62 73.80 
5. อาการช ารุด 80 95.20 
6. แผนกท่ีส่งซ่อม 72 85.70 
7. วนัท่ีเร่ิมตรวจเช็คเคร่ือง 54 64.30 
8. วนัท่ีอนุมติัการซ่อม 52 61.90 
9. วธีิการแกไ้ข 72 85.70 
10. อะไหล่ท่ีเปล่ียน 80 95.20 
11. ช่ือผูซ่้อม 68 81.00 
12. วนัท่ีซ่อมเสร็จ 74 88.10 
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ตารางที ่16 (ต่อ) 

รายการ จ านวน (N=84) ร้อยละ 
13. บริษทัผูจ้  าหน่ายเคร่ือง 62 73.80 
14. มูลค่าของการซ่อม 70 83.30 
15. สาเหตุการช ารุด 72 85.70 
16. รายละเอียดการซ่อม 76 90.50 
17. จ านวนเคร่ืองคา้งซ่อม 50 59.50 
18. ช่ือเคร่ืองท่ีซ่อมซ ้ า 56 66.70 
19. ระยะเวลารับประกนั 70 83.30 

 

 จากตารางท่ี 16 ผลการศึกษาขอ้มูลท่ีจ  าเป็นตอ้งบนัทึกลงในประวติัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์
ขอ้มูลท่ีมีค่าร้อยละมากท่ีสุดคือ ช่ือเคร่ือง/ยี่ห้อ ร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ วนัส่งซ่อม ร้อยละ 97.60 
อาการช ารุดและอะไหล่ท่ีเปล่ียน มีค่าร้อยละเท่ากนัคือ ร้อยละ 95.20 รายละเอียดการซ่อม ร้อยละ 90.50 
วนัท่ีซ่อมเสร็จ ร้อยละ 88.10 แผนกท่ีส่งซ่อม วธีิการแกไ้ขและสาเหตุการช ารุด มีค่าร้อยละเท่ากนัคือร้อย
ละ 85.70 มูลค่าของการซ่อมและระยะเวลารับประกนั มีค่าร้อยละเท่ากนัคือร้อยละ 83.30 ช่ือผูซ่้อม มีค่า
ร้อยละ 81.00 วนัท่ีออกใบรับเคร่ืองซ่อมและบริษทัผูจ้  าหน่ายเคร่ือง มีค่าร้อยละเท่ากนัคือ ร้อยละ 73.80 
ช่ือผูน้ าเคร่ืองมาซ่อมและช่ือเคร่ืองท่ีซ่อมซ ้ า ร้อยละ 66.70 วนัท่ีเร่ิมตรวจเช็คเคร่ือง ร้อยละ 64.30 วนัท่ี
อนุมติัการซ่อม ร้อยละ 61.90 และล าดบัสุดทา้ยคือ จ านวนเคร่ืองคา้งซ่อม ร้อยละ 59.50 

ตารางที่ 17 ขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสรุปและวเิคราะห์ผล 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. ปริมาณเคร่ืองท่ีส่งซ่อมทั้งปี 76 90.50 
2. รายช่ือหน่วยงานท่ีส่งซ่อม 76 90.50 
3. จ านวนและรายการเคร่ืองมือแพทยท่ี์ส่งซ่อม 74 88.10 
4. ระยะเวลาการซ่อมเฉล่ียแยกตามชนิดเคร่ือง 72 85.70 
11. ค่าใชจ่้ายในการซ่อมทั้งหมด 72 85.70 
5. ระยะเวลาการด าเนินงานซ่อมแต่ละขั้นตอน 70 83.30 
6. จ านวนเคร่ืองช ารุดในเวลาประกนั 68 81.00 
12. ค่าใชจ่้ายท่ีประหยดั (Save cost) ได ้ 62 73.80 
7. ระยะเวลาซ่อมเฉล่ียทั้งหมด 60 71.40 
8. ระยะเวลาท่ีเคร่ืองไม่ไดใ้ชง้าน (Down Time) 54 64.30 
9. ปริมาณงานของเจา้หนา้ท่ี 52 61.90 

จากตารางท่ี 17 ผลการศึกษาขอ้มูลท่ีจ  าเป็นตอ้งบนัทึกลงในประวติัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์
ขอ้มูลท่ีมีค่าร้อยละมากท่ีสุดมี 2 รายการท่ีเท่ากนั คือ ปริมาณเคร่ืองท่ีส่งซ่อมทั้งปีและรายช่ือหน่วยงานท่ี
ส่งซ่อม ร้อยละ 90.50 รองลงมาคือ จ านวนและรายการเคร่ืองมือแพทยท่ี์ส่งซ่อม ร้อยละ 88.10 ระยะเวลา
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การซ่อมเฉล่ียแยกตามชนิดเคร่ืองและค่าใช้จ่ายในการซ่อมทั้งหมด มีค่าร้อยละเท่ากนัคือ ร้อยละ 85.70 
ระยะเวลาการด าเนินงานซ่อมแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 83.30 จ านวนเคร่ืองช ารุดในเวลาประกนั ร้อยละ 
81.00 ค่าใช้จ่ายท่ีประหยดั (Save cost) ได ้ร้อยละ 73.80 ระยะเวลาซ่อมเฉล่ียทั้งหมด ร้อยละ 71.40 
ระยะเวลาท่ีเคร่ืองไม่ไดใ้ชง้าน (Down Time) ร้อยละ 64.30 ปริมาณงานของเจา้หนา้ท่ี ร้อยละ 61.90 และ
ล าดบัสุดทา้ยคือ ระยะเวลาท่ีเคร่ืองใชง้านได ้(Up Time) ร้อยละ 54.80 

ตารางที่ 18 ขอ้มูลท่ีสมควรน าเสนอต่อคณะผูบ้ริหารโรงพยาบาล 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. ปริมาณเคร่ืองท่ีส่งซ่อมทั้งปี 74 88.10 
2. ค่าใชจ่้ายในการซ่อมทั้งหมด 70 83.30 
3. รายช่ือหน่วยงานท่ีส่งซ่อม 60 71.40 
4. ปริมาณงานของเจา้หนา้ท่ี 58 69.00 
5. ค่าใชจ่้ายท่ีประหยดั (Save cost) ได ้ 58 69.00 
6. ระยะเวลาการด าเนินงานซ่อมแต่ละขั้นตอน 56 66.70 
7. ระยะเวลาซ่อมเฉล่ียทั้งหมด 52 61.90 
8. ระยะเวลาท่ีเคร่ืองไม่ไดใ้ชง้าน (Down Time)   52 61.90 
9. ระยะเวลาการซ่อมเฉล่ียแยกตามชนิดเคร่ือง 50 59.50 
10. จ านวนและรายการเคร่ืองมือแพทยท่ี์ส่งซ่อม 72 58.70 
11. จ านวนเคร่ืองช ารุดในเวลาประกนั 46 54.80 
12. ระยะเวลาท่ีเคร่ืองใชง้านได ้(Up Time)   36 42.90 

 

จากตารางท่ี 18 ผลการศึกษาขอ้มูลท่ีจ  าเป็นตอ้งบนัทึกลงในประวติัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์
ขอ้มูลท่ีมีค่าร้อยละมากท่ีสุด คือ ปริมาณเคร่ืองท่ีส่งซ่อมทั้งปี ร้อยละ 88.10 รองลงมาคือ ค่าใชจ่้ายในการ
ซ่อมทั้งหมด ร้อยละ 83.30 รายช่ือหน่วยงานท่ีส่งซ่อม ร้อยละ 71.40 ปริมาณงานของเจา้หน้าท่ีและ
ค่าใชจ่้ายท่ีประหยดั (Save cost) ไดมี้ค่าร้อยละเท่ากนั คือ ร้อยละ 69.00 ระยะเวลาการด าเนินงานซ่อมแต่
ละขั้นตอน ร้อยละ 66.70 ระยะเวลาซ่อมเฉล่ียทั้งหมดและระยะเวลาท่ีเคร่ืองไม่ไดใ้ชง้าน (Down Time) มี
ค่าร้อยละเท่ากนัคือ ร้อยละ 61.90 ระยะเวลาการซ่อมเฉล่ียแยกตามชนิดเคร่ือง ร้อยละ 59.50 จ านวนและ
รายการเคร่ืองมือแพทยท่ี์ส่งซ่อม ร้อยละ 58.70 จ านวนเคร่ืองช ารุดในเวลาประกนั ร้อยละ 54.80 และ
ล าดบัสุดทา้ยคือ ระยะเวลาท่ีเคร่ืองใชง้านได ้(Up Time) ร้อยละ 42.90 

ตารางที่ 19 รูปแบบการบนัทึกขอ้มูลการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย ์

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. บนัทึกลงสมุด 32 38.10 
2. บนัทึกดว้ยโปรแกรม MS Access 28 33.30 
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ตารางที ่19 (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
3. บนัทึกลงโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนเอง 22 26.20 
4. บนัทึกลงโปรแกรม Excel 18 21.4 
5. บนัทึกลงโปรแกรมอ่ืน ๆ 12 14.30 
6. บนัทึกลงโปรแกรม KU 2 2.4 
7. บนัทึกลงโปรแกรมของโรงพยาบาล 2 2.4 
8. ไม่มีการบนัทึก 0 0.00 

 

จากตารางท่ี 19 ผลการศึกษารูปแบบการบนัทึกข้อมูลประวติัการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย ์
รูปแบบท่ีมีค่าร้อยละมากท่ีสุดคือ บนัทึกลงสมุด ร้อยละ 38.10 บนัทึกลงโปรแกรมไมโครซอฟแอ็กเซส 
ร้อยละ 33.30 บนัทึกลงโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนเอง ร้อยละ 26.20 บนัทึกลงโปรแกรมไมโครซอฟแอ็กเซล 
ร้อยละ 21.40 บนัทึกลงโปรแกรมอ่ืน ๆ (ไม่ระบุ) ร้อยละ 14.3 บนัทึกลงโปรแกรม KU และบนัทึกลง
โปรแกรมของโรงพยาบาล ร้อยละ 2.40 และไม่มีโรงพยาบาลใดท่ีไม่บนัทึกขอ้มูลประวติัการบ ารุงรักษา
เคร่ืองมือแพทย ์

ตารางที่ 20 คุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย์ 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. สร้างปฏิทินการบ ารุงรักษาฯ รายปี รายเดือนได ้ 72 87.80 
2. แสดงประวติัการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยไ์ด ้ 70 85.40 
3. บนัทึกผลการบ ารุงรักษาได ้ 68 82.90 
4. แสดงรายงานการด าเนินงานในการบ ารุงรักษา 64 78.00 
5. บนัทึกค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาได ้ 62 75.60 
6. พิมพร์ายงานการบ ารุงรักษาได ้ 62 75.60 
7. มีระบบฐานขอ้มูลการจดัการอะไหล่ส ารอง 60 73.20 
8. ก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลของแต่ละบุคคล 58 70.70 
9. แกไ้ขปฏิทินการบ ารุงรักษาฯ ในแต่ละรายการได ้ 56 68.30 
10. แสดงขั้นตอนการบ ารุงรักษาแต่ละเคร่ืองได ้ 56 68.30 

 

จากตารางท่ี 20 ผลการศึกษาขอ้มูลคุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการบ ารุงรักษา
เคร่ืองมือแพทย ์ขอ้มูลท่ีมีค่าร้อยละมากท่ีสุด คือ สร้างปฏิทินการบ ารุงรักษาฯ รายปี รายเดือนได ้ร้อยละ 
87.80 รองลงมาคือ แสดงประวติัการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยไ์ด ้ร้อยละ 85.40 บนัทึกผลการบ ารุงรักษา  
มีค่าร้อยละเท่ากนั คือ ร้อยละ 82.90 แสดงรายงานการด าเนินงานในการบ ารุงรักษา ร้อยละ 78.00 บนัทึก
ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาและพิมพร์ายงานการบ ารุงรักษา มีค่าร้อยละเท่ากนั คือ ร้อยละ 75.60 มีระบบ
ฐานขอ้มูลการจดัการอะไหล่ส ารอง ร้อยละ 73.20 ก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลของแต่ละบุคคล ร้อยละ 
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70.70 และล าดบัสุดทา้ยมี 2 รายการท่ีมีค่าร้อยละเท่ากนัคือ แกไ้ขปฏิทินการบ ารุงรักษาฯ ในแต่ละรายการ
ได ้และแสดงขั้นตอนการบ ารุงรักษาแต่ละเคร่ืองได ้ร้อยละ 68.30 

ตารางที่ 21 ขอ้มูลท่ีตอ้งบนัทึก ในการท าการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย  ์

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. ช่ือเคร่ือง/ยีห่อ้ 78 92.90 
2. วนัท าการบ ารุงรักษา 78 92.90 
3. อะไหล่ท่ีเปล่ียน 76 90.50 
4. แผนกท่ีท าการบ ารุงรักษา 74 88.10 
5. ผลการท าการบ ารุงรักษา 70 83.30 
6. วนัท่ีท าการบ ารุงรักษาเสร็จ 70 83.30 
7. ช่ือผูท้  าการบ ารุงรักษา 70 83.30 
8. บริษทัผูท้  าการบ ารุงรักษา 66 78.60 
9. จ านวนคร้ังการบ ารุงรักษาต่อปี 66 78.60 
10. ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา 64 76.20 
11. ขั้นตอนการบ ารุงรักษา 60 71.40 
12. รายการท าการบ ารุงรักษา 60 71.40 

 

จากตารางท่ี 21 ผลการศึกษาขอ้มูลท่ีตอ้งบนัทึก ในการท าการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย์ ขอ้มูล
ท่ีมีค่าร้อยละมากท่ีสุดมี 2 รายการ คือ ช่ือเคร่ือง/ยีห่อ้และวนัท าการบ ารุงรักษา ร้อยละ 92.90 รองลงมาคือ 
อะไหล่ท่ีเปล่ียน ร้อยละ 90.50 แผนกท่ีท าการบ ารุงรักษา ร้อยละ 88.10 วนัท่ีท าการบ ารุงรักษาเสร็จ วนัท่ี
ท าการบ ารุงรักษาเสร็จและช่ือผูท้  าการบ ารุงรักษา มีค่าร้อยละเท่ากนั คือ ร้อยละ 83.30 บริษทัผูท้  าการ
บ ารุงรักษาและจ านวนคร้ังการบ ารุงรักษาต่อปี มีค่าร้อยละเท่ากนั คือ ร้อยละ 78.60 ค่าใช้จ่ายในการ
บ ารุงรักษา ร้อยละ 76.20 และล าดบัสุดทา้ยมี 2 รายการท่ีมีค่าร้อยละเท่ากนัคือ ขั้นตอนการบ ารุงรักษา
และรายการท าการบ ารุงรักษา ร้อยละ 71.40 

ตารางที่ 22 ขอ้มูลท่ีควรน าเสนอต่อคณะผูบ้ริหาร เพื่อพฒันางานบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย ์

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. ปริมาณเคร่ืองท่ีบ ารุงรักษาทั้งปี 76 90.50 
2. จ านวนและรายการเคร่ืองมือแพทยท่ี์บ ารุงรักษา 82 97.60 
3. รายช่ือหน่วยงานท่ีบ ารุงรักษา 66 78.60 
4. ระยะเวลาการบ ารุงรักษาเฉล่ียแยกตามเคร่ือง 48 57.10 
5. ระยะเวลาการด าเนินงานบ ารุงรักษาแต่ละขั้นตอน 54 64.30 
6. ระยะเวลาบ ารุงรักษาเฉล่ียรวมทุกเคร่ือง 54 64.30 
7. ระยะเวลาท่ีเคร่ืองไม่ไดใ้ชง้าน (Down Time) 54 64.30 
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ตารางที ่22 (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
8. ปริมาณงานของเจา้หนา้ท่ี 54 64.30 
9. ค่าใชจ่้ายท่ีประหยดั (Save cost) ได ้ 62 73.80 
10. ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาทั้งหมด 72 85.70 
11. วสัดุส้ินเปลืองในการบ ารุงรักษา 40 47.60 
12. ความถ่ีในการบ ารุงรักษาแต่ละเคร่ือง 64 76.20 

 

จากตารางท่ี 22 ขอ้มูลท่ีควรน าเสนอต่อคณะผูบ้ริหาร เพื่อพฒันางานบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย ์
ขอ้มูลท่ีมีค่าร้อยละมากท่ีสุด คือ จ านวนและรายการเคร่ืองมือแพทยท่ี์บ ารุงรักษา ร้อยละ 97.60 รองลงมา
คือ ปริมาณเคร่ืองท่ีบ ารุงรักษาทั้งปี ร้อยละ 90.50 ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาทั้งหมด ร้อยละ 85.70 
รายช่ือหน่วยงานท่ีบ ารุงรักษา ร้อยละ 78.60 ความถ่ีในการบ ารุงรักษาแต่ละเคร่ือง ร้อยละ 76.20 ค่าใชจ่้าย
ท่ีประหยดั (Save cost) ได ้ร้อยละ 73.80 ระยะเวลาการด าเนินงานบ ารุงรักษาแต่ละขั้นตอน ระยะเวลา
บ ารุงรักษาเฉล่ียรวมทุกเคร่ือง ระยะเวลาท่ีเคร่ืองไม่ได้ใช้งาน (Down Time) และปริมาณงานของ
เจา้หนา้ท่ี มีค่าร้อยละเท่ากนัคือ ร้อยละ 64.30 ระยะเวลาการบ ารุงรักษาเฉล่ียแยกตามเคร่ือง ร้อยละ 57.10 
และล าดบัสุดทา้ยคือ วสัดุส้ินเปลืองในการบ ารุงรักษา ร้อยละ 47.60  

ตารางที่ 23 คุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย์ 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. พิมพร์ายงานผลการเทียบมาตรฐานได ้ 74 90.20 
2. บนัทึกผลการเทียบมาตรฐานได ้ 70 85.40 
3. แสดงประวติัการเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทยไ์ด ้ 70 85.40 
4. แสดงรายงานการด าเนินงานในเทียบมาตรฐาน 66 80.50 
5. สร้างปฏิทินการเทียบมาตรฐานฯ รายปี รายเดือนได ้ 64 78.00 
6. แสดงขั้นตอนการเทียบมาตรฐานแต่ละเคร่ืองได ้ 64 78.00 
7. แสดงระยะเวลาการเทียบมาตรฐาน 62 75.60 
8. มีระบบฐานขอ้มูลการจดัการอะไหล่ส ารอง 60 73.20 
9. บนัทึกค่าใชจ่้ายในการเทียบมาตรฐานได ้ 58 70.70 
10. แกไ้ขปฏิทินการเทียบมาตรฐานฯ ในแต่ละรายการได ้ 52 63.40 

 

จากตารางท่ี 23 คุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย์ 
ขอ้มูลท่ีมีค่าร้อยละมากท่ีสุด คือ พิมพ์รายงานผลการเทียบมาตรฐานได้ ร้อยละ 90.20 รองลงมามี 2 
รายการท่ีมีค่าร้อยละเท่ากนั คือ บนัทึกผลการเทียบมาตรฐานไดแ้ละแสดงประวติัการเทียบมาตรฐาน
เคร่ืองมือแพทยไ์ด ้ร้อยละ 85.40 แสดงรายงานการด าเนินงานในการเทียบมาตรฐาน ร้อยละ 80.50 สร้าง
ปฏิทินการเทียบมาตรฐานฯ รายปี รายเดือนได ้แสดงขั้นตอนการเทียบมาตรฐานแต่ละเคร่ืองได ้ร้อยละ 
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78.00 แสดงระยะเวลาการเทียบมาตรฐาน ร้อยละ 75.60 มีระบบฐานขอ้มูลการจดัการอะไหล่ส ารอง ร้อย
ละ 73.20 บนัทึกค่าใชจ่้ายในการเทียบมาตรฐานได ้ร้อยละ 70.70 และล าดบัสุดทา้ยคือ แกไ้ขปฏิทินการ
เทียบมาตรฐานฯ ในแต่ละรายการได ้ร้อยละ 63.40 

ตารางที่ 24 ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บการบนัทึกส าหรับการเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละคร้ัง 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. ช่ือเคร่ือง/ยีห่อ้ 74 90.20 
2. วนัท าการเทียบมาตรฐาน 70 85.40 
3. ระยะเวลาการเทียบมาตรฐาน 70 85.40 
4. ผลการเทียบมาตรฐาน 66 80.50 
5. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชเ้ทียบมาตรฐาน 66 80.50 
6. จ านวนเคร่ืองมือแพทยท่ี์เทียบมาตรฐาน 62 75.60 
7. วธีิการเทียบมาตรฐาน 58 70.70 
8. ค่าผิดพลาดท่ียอมรับได ้ 56 68.30 
9. ค่าใชจ่้ายการเทียบมาตรฐาน 56 68.30 
10. ค่าใชจ่้ายท่ีประหยดัได ้ 56 68.30 
11. ช่ือผูเ้ทียบมาตรฐาน 52 63.40 
12. แผนกท่ีเทียบมาตรฐาน 46 56.10 
13. บริษทัเทียบมาตรฐาน 46 56.10 
14. จ านวนคร้ังการเทียบมาตรฐานต่อ 42 51.20 

 

จากตารางท่ี 24 ผลการศึกษาขอ้มูลท่ีตอ้งบนัทึก ในการเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย ์ขอ้มูลท่ีมี
ค่าร้อยละมาก คือ ช่ือเคร่ือง/ยีห่อ้ มีร้อยละ 90.20 รองลงมามี 2 รายการท่ีมีค่าร้อยละเท่ากนั คือ วนัท าการ
เทียบมาตรฐานและระยะเวลาการเทียบมาตรฐาน มีร้อยละ 85.40 ผลการเทียบมาตรฐานและเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีใชเ้ทียบมาตรฐานมีค่าร้อยละเท่ากนั คือ ร้อยละ 80.50 จ านวนเคร่ืองมือแพทยท่ี์เทียบมาตรฐาน 
ร้อยละ 75.60 วิธีการเทียบมาตรฐาน ร้อยละ 70.70 ค่าผิดพลาดท่ียอมรับได ้ค่าใชจ่้ายการเทียบมาตรฐาน
และค่าใชจ่้ายท่ีประหยดัได ้ทั้ง 3 รายการมีค่าร้อยละเท่ากนั คือ ร้อยละ 68.30 แผนกท่ีเทียบมาตรฐานและ
บริษทัเทียบมาตรฐาน ทั้ง 2 รายการมีค่าร้อยละเท่ากนั คือ 56.10 และล าดบัสุดทา้ย คือ จ านวนคร้ังการ
เทียบมาตรฐานต่อปี ร้อยละ 51.20 

ตารางที่ 25 ขอ้มูลควรน าเสนอต่อคณะผูบ้ริหาร เพื่อพฒันางานเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทยฯ์  

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. ปริมาณเคร่ืองท่ีเทียบมาตรฐานทั้งปี 76 92.70 
2. ช่ือเคร่ืองมือแพทยท่ี์เทียบมาตรฐาน 76 92.70 
3. รายช่ือหน่วยงานท่ีเทียบมาตรฐาน 76 92.70 
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ตารางที ่25 (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
4. ระยะเวลาเทียบมาตรฐานเฉล่ียทั้งหมด 72 87.80 
5. ปริมาณเคร่ืองท่ีไม่ผา่นการเทียบมาตรฐาน / ช่ือเคร่ือง 66 80.50 
6. ระยะเวลาการเทียบมาตรฐานแต่ละขั้นตอน 62 75.60 
7. ปริมาณงานของเจา้หนา้ท่ี 62 75.60 
8. ปริมาณเคร่ืองท่ีผา่นการเทียบมาตรฐาน / ช่ือเคร่ือง 62 75.60 
9. ค่าใชจ่้ายในการเทียบมาตรฐานทั้งหมด 56 68.30 
10. ค่าใชจ่้ายท่ีประหยดัได ้ 56 68.30 
11. ระยะเวลาการเทียบมาตรฐานเฉล่ียตามเคร่ือง 54 65.90 
12. ระยะเวลาท่ีเคร่ืองไม่ไดใ้ชง้าน (Down Time)  54 65.90 

จากตารางท่ี 25 ขอ้มูลควรน าเสนอต่อคณะผูบ้ริหาร เพื่อพฒันางานเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือ
แพทยฯ์ ขอ้มูลท่ีมีค่าร้อยละมากท่ีสุดมี 3 รายการท่ีเท่ากนั คือ ปริมาณเคร่ืองท่ีเทียบมาตรฐานทั้งปี ช่ือ
เคร่ืองมือแพทยท่ี์เทียบมาตรฐานและรายช่ือหน่วยงานท่ีเทียบมาตรฐาน มีร้อยละ 92.70 รองลงมาคือ 
ระยะเวลาเทียบมาตรฐานเฉล่ียทั้งหมด ร้อยละ 87.80 ปริมาณเคร่ืองท่ีไม่ผ่านการเทียบมาตรฐาน / ช่ือ
เคร่ือง ร้อยละ 80.50 ระยะเวลาการเทียบมาตรฐานแต่ละขั้นตอน ปริมาณงานของเจา้หนา้ท่ีและปริมาณ
เคร่ืองท่ีผา่นการเทียบมาตรฐาน / ช่ือเคร่ือง ทั้ง 3 รายการมีค่าร้อยละเท่ากนัคือ ร้อยละ 75.60 ค่าใชจ่้ายใน
การเทียบมาตรฐานทั้งหมดและค่าใช้จ่ายท่ีประหยดัไดมี้ค่าร้อยละเท่ากนั คือ ร้อยละ 68.30 และล าดบั
สุดทา้ยมี 2 รายการท่ีมีค่าร้อยละเท่ากนัคือ ระยะเวลาการเทียบมาตรฐานเฉล่ียตามเคร่ืองและระยะเวลาท่ี
เคร่ืองไม่ไดใ้ชง้าน (Down Time) มีร้อยละ 65.90 

ขั้นตอนที ่2 การออกแบบและพฒันาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ผลการออกแบบและพฒันาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 จากการประมวลผลแบบสอบถามสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 25 ซ่ึงสรุปขอ้ก าหนดคุณลกัษณะ
ของโปรแกรม ท่ีมีค่าร้อยละมากท่ีสุด คือ มีระบบฐานขอ้มูลเคร่ืองมือแพทย์มีร้อยละ 69.61 มีระบบ
ฐานขอ้มูลอะไหล่ส ารอง ร้อยละ 67.16 แสดงรายละเอียดของการซ่อมเคร่ือง ร้อยละ 66.67 ระบบการแจง้
ซ่อมเคร่ืองมือแพทยผ์า่นระบบเครือข่าย ร้อยละ 65.20 แสดงสถานะของการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์ร้อยละ 
63.73 แสดงรายการเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมด ร้อยละ 62.99 แสดงประวติัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์
ร้อยละ 62.25 ระบบสรุปและวเิคราะห์ขอ้มูล ร้อยละ 61.76 ก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลของแต่ละบุคคล 
ร้อยละ 61.27 แสดงประวติัเทียบมาตรฐาน ร้อยละ 59.31 มีฐานขอ้มูลผูใ้ชเ้คร่ืองมือแพทย์ ร้อยละ 58.82 
สร้างแผนการเทียบมาตรฐาน ร้อยละ 47.06 
 
 



ตารางที่ 26 สรุปขอ้ก าหนดคุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

คุณลกัษณะทีต้่องการ 
ผู้บริหาร พยาบาล ช่างเคร่ืองมอืแพทย์ ภาพรวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. มีระบบฐานขอ้มูลเคร่ืองมือแพทย ์ 90 69.20 130 67.00 64 76.19 284 69.61 

2. มีระบบฐานขอ้มูลอะไหล่ส ารอง 90 69.20 130 67.00 90 71.43 274 67.16 

3. มีฐานขอ้มูลผูใ้ชเ้คร่ืองมือแพทย ์ 34 26.20 86 44.30 62 73.81 240 58.82 

4. แสดงรายการเคร่ืองมือแพทย ์ 66 50.80 112 57.70 72 85.71 258 62.99 

5. ระบบการแจง้ซ่อมเคร่ืองมือแพทยผ์า่นระบบเครือข่าย 40 30.80 82 42.30 70 83.33 266 65.20 

6. แสดงรายละเอียดของการซ่อมเคร่ือง 62 47.70 120 61.90 70 83.33 272 66.67 

7. แสดงสถานะของการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์ 64 49.20 112 57.70 66 78.57 260 63.73 

8. แสดงประวติัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์ 88 67.70 116 59.80 68 80.95 254 62.25 

9. สร้างแผนการเทียบมาตรฐาน 66 50.77 130 67.01 60 72.62 192 47.06 

10. แสดงประวติัการเทียบมาตรฐาน 78 60.00 112 57.73 70 83.33 242 59.31 

11. ระบบสรุปและวเิคราะห์ขอ้มูล 72 55.4 110 56.7 66 78.57 252 61.76 

12. ก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลของแต่ละบุคคล 52 40.00 104 54.2 58 69.05 250 61.27 
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 จากขอ้มูลสรุปคุณลกัษณะของโปรแกรม รายละเอียดของขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้ง 3 ชุด และ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกของทั้ง 2 กระบวนการ ผูว้ิจ ัยน ามาสร้างเป็นข้อก าหนด
คุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจได ้ดงัน้ี 

คุณลกัษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจฯ 
 คุณลกัษณะทัว่ไป  

1. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 6 หน่วยยอ่ย คือ 
1.1 ระบบทะเบียนครุภณัฑเ์คร่ืองมือแพทย ์
1.2 ระบบทะเบียนอะไหล่ส ารอง 
1.3 ระบบงานซ่อมบ ารุง 
1.4 ระบบงาน การเทียบมาตรฐาน 
1.5 ระบบสรุปและรายงานผล 
1.6 ระบบงานผูดู้แลระบบ (Back Office) 

2. สามารถท างานผา่นระบบเครือข่ายภายในโรงพยาบาลได ้ 
3. สามารถแจง้งานซ่อมและตรวจสอบงานซ่อมผา่นระบบเครือข่ายภายในโรงพยาบาลได ้
4. สามารถก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงระบบได ้ 
5. สามารถเพิ่ม ลบ และแกไ้ขรายช่ือผูใ้ชร้ะบบได ้
6. ผูใ้ชต้อ้งท าการล๊อกอินถึงจะเขา้สู้ระบบได ้

คุณลกัษณะเฉพาะของโปรแกรม 
1. ระบบทะเบียนครุภณัฑเ์คร่ืองมือแพทย ์ 

1.2 สามารถบนัทึก เพิ่ม ลบ และ แกไ้ข ขอ้มูลเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละชนิดได ้
1.3 สามารถคน้หาและแสดงผลรายการเคร่ืองมือแพทย ์แยกตามชนิดครุภณัฑ์หรือแยก

ตามหน่วยงานได ้
1.4 แสดงแถบสีบนรายการเคร่ืองมือแพทยท่ี์มีอายเุคร่ืองมากวา่ 10 ปีได ้
1.5 สามารถเก็บขอ้มูลเฉพาะของเคร่ืองมือแพทยไ์ด ้ 
1.6 สามารถเก็บรูปภาพของเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละเคร่ืองได ้
1.7 สามารถบนัทึก เพิ่ม ลบ และ แกไ้ข ขอ้มูลบริษทัผูจ้  าหน่ายเคร่ืองมือแพทยไ์ด ้
1.8 ค านวณอายกุารใชง้านของเคร่ืองมือแพทยไ์ด ้
1.9 สามารถส่งขอ้มูลออกรูปแบบไฟลโ์ปรแกรมไมโครซอฟเอก็ซ์เซลได ้

2. ระบบทะเบียนอะไหล่ส ารอง 
2.1 สามารถบนัทึก เพิ่ม ลบ และ แกไ้ข ขอ้มูลอะไหล่ส ารองของเคร่ืองมือแพทยไ์ด ้
2.2 สามารถคน้หาและแสดงผลรายการอะไหล่ส ารองแยกคามชนิดเคร่ือง รหัสหรือ

ปริมาณอะไหล่คงคลงัได ้
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2.3 สามารถค านวณจุดสั่งซ้ืออะไหล่ส ารองและแจง้เตือนให้ผูดู้แลทราบ เม่ือปริมาณ
อะไหล่ส ารองกวา่จุดสั่งซ้ือ 

2.4 สามารถระบุชนิดของอะไหล่ส ารองให้เบิกไดเ้ฉพาะเจาะจงกบัเคร่ืองมือแพทยแ์ต่
ละชนิด ยีห่อ้และรุ่น ได ้

3. ระบบงานซ่อมบ ารุง 
3.1 สามารถรับแจง้การซ่อมจากหน่วยงานต่าง ๆ ผา่นระบบเครือข่ายในโรงพยาบาล 
3.2 สามารถพิมพใ์บแจง้ซ่อมจากได ้
3.3 มีระบบการจ่ายงานซ่อมใหช่้างซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทยไ์ดท้ั้งแบบอตัโนมติัและ

แบบผูดู้แลสั่งจ่ายงานเอง 
3.4 ผูใ้ช้งานจากหน่วยงานต่าง ๆ สามารถคน้หาและติดตามผลสถานะของการซ่อม

เคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละเคร่ืองผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได ้
3.5 ผูดู้แลระบบหรือหัวหน้าหน่วยงานหรือผูมี้สิทธ์ิสามารถค้นหาและติดตามผล

สถานะของการซ่อมเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละเคร่ืองผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได ้
3.6 ระบบติดตามงานซ่อมสามารถแสดงแถบสี (Highlight) บนรายการเคร่ืองมือแพทย์

ท่ีอยูร่ะหวา่งการซ่อมได ้3 แถบสี คือ 
1) สีแดง หมายถึง รายการเคร่ืองท่ีถูกส่งซ่อมแต่ยงัไม่ไดจ่้ายงานซ่อมใหช่้าง 
2) สีเหลือง หมายถึง รายการเคร่ืองท่ีเร่ิมด าเนินการซ่อมแลว้ แต่ใชร้ะยะเวลาการ

ซ่อมนานกวา่ 3 วนั 
3) สีม่วง หมายถึง รายการเคร่ืองท่ีเร่ิมด าเนินการซ่อมแลว้ แต่ใช้ระยะเวลาการ

ซ่อมนานกวา่ 7 วนั 
3.7 สามารถบนัทึกผลการซ่อมเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละเคร่ืองได ้
3.8 สามารถบนัทึกและแสดงประวติัการซ่อมบ ารุงของเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละเคร่ืองได ้
3.9 สามารถสรุปค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทยไ์ด ้
3.10 สามารถส่งขอ้มูลออกรูปแบบไฟลโ์ปรแกรมไมโครซอฟเอก็ซ์เซลได ้

4. ระบบงานเทียบมาตรฐาน 
4.1 สามารถเลือกและบนัทึกรายการเคร่ืองมือแพทยท่ี์ตอ้งการได ้
4.2 สามารถสร้างแผนเทียบมาตรฐานของเคร่ืองมือแพทยแ์ละแสดงเป็นปฏิทินแผนปี

ได ้
4.3 สามารถบนัทึกผลการเทียบมาตรฐานของเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละเคร่ืองได ้
4.4 ข้อมูลส าหรับบันทึกผลการเทียบมาตรฐานของเคร่ืองมือแพทย์อ้างอิงจาก

มาตรฐานสากล 
4.5 สามารถบนัทึกและแสดงผลการเทียบมาตรฐานของเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละเคร่ืองได ้
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4.6 สามารถสรุปค่าใชจ่้ายในการเทียบมาตรฐานของเคร่ืองมือแพทยไ์ด ้
5. ระบบการสรุปวิเคราะห์ขอ้มูล 

5.1 แสดงรายการเคร่ืองมือแพทยท์ั้ งหมดหรือแยกตามหน่วยงานหรือแยกตามชนิด
ครุภณัฑไ์ด ้

5.2 แสดงรายงานของเคร่ืองมือแพทยแ์ละค านวณค่าเส่ือมราคา 
5.3 แสดงรายงานสรุปจ านวนเคร่ืองมือแพทยแ์ยกตามอายเุคร่ือง 
5.4 แสดงรายงานสรุปปริมาณเคร่ืองมือแพทยท่ี์ส่งซ่อมบ ารุงแยกชนิดและหน่วยงาน 
5.5 แสดงรายงานสรุปปริมาณงานซ่อม จ านวนเคร่ืองคา้งซ่อม ระยะเวลาการซ่อมเฉล่ีย

ของช่างซ่อมเป็นรายบุคคล 
5.6 แสดงรายการสรุปปริมาณเคร่ืองมือแพทยท่ี์เทียบมาตรฐานประจ าปี 
5.7 แสดงรายงานสรุปค่าใช้จ่ายในการซ่อมเคร่ืองมือแพทยแ์ยกรายเดือน รายปี และ 

ชนืดของการซ่อม 
5.8 แสดงค่าใชจ่้ายในการเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทยแ์ยกตามแผน 
5.9 แสดงรายงานผลการเทียบมาตรฐานแยกรายเคร่ือง รายหน่วยงานและแยกตามชนิด

ครุภณัฑ ์
5.10 แสดงรายงานอะไหล่คงคลังและค านวณค่าความเหมาะสมของอะไหล่คงคลัง 

(Stock Turnover Ratio)  
6. ระบบงานผูดู้แลระบบ (Back Office) 

6.1 สามารถเพิ่ม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลบริษทัผูจ้  าหน่ายเคร่ืองมือแพทยไ์ด ้
6.2 สามารถเพิ่ม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลแผนก ต าแหน่ง และ อาคารของผูใ้ชง้านได ้
6.3 สามารถเพิ่ม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลผูใ้ชง้านแต่ละคนได ้
6.4 สามารถเพิ่ม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลตวัแทนผูรั้บผดิชอบในการจ าหน่ายเคร่ืองมือแพทย ์
6.5 สามารถเพิ่ม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลท่ีมาของการจดัซ้ือเคร่ืองมือแพทยไ์ด ้
6.6 สามารถเพิ่ม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลประเภทการซ่อมเคร่ืองมือแพทยไ์ด ้
6.7 สามารถเพิ่ม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลสาเหตุการช ารุดของเคร่ืองมือแพทยไ์ด ้
6.8 สามารถเพิ่ม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลอาการเสียของเคร่ืองมือแพทยไ์ด ้
6.9 สามารถก าหนดสิทธิการเข้าใช้งานของผูใ้ช้งานแยกตามรายช่ือหรือแยกตาม

ต าแหน่งงานได ้
6.10 สามารถก าหนดเลขรหสัต่าง ๆ ไดท้ั้งแบบอตัโนมติัและผูใ้ชง้านก าหนดเอง 
6.11 สามารถเพิ่มรูปภาพตราสัญลกัษณ์ของโรงพยาบาลและใส่ช่ือโรงพยาบาลลงใน

ระบบไดเ้อง 
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โครงสร้างของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการจัดการเคร่ืองมือแพทย์ในโรงพยาบาล มี
รายละเอียดดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่20   โครงสร้างของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

 
 
 

ระบบเครือข่ายภายในโรงพยาบาลและไฟร์วอลล ์

ส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน 

ส่วนจัดการแบบจ าลองการตดัสินใจ 

สร้างแผนเทียบ
มาตรฐาน 

จ่ายงานซ่อม
อตัโนมติั 

เตือนอะไหล่ 
คงคลงัขั้นต ่า 

ปริมาณอะไหล่
ส ารองเหมาะสม 

 

จ าแนกอายเุคร่ือง 
 

จ าแนกสถานะ 
การส่งซ่อม 

 

ส่วนแสดง 
ประวติัการซ่อม 

ส่วนแสดงผลรายการ
เคร่ืองมือแพทย ์

ระบบจัดการข้อมูลและการก าหนดสิทธ์ิการเข้าใช้ข้อมูล 

ส่วนลงทะเบียน 
อะไหล่ส ารอง 

ส่วนงาน 
ผู้ดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ระบบงานลงทะเบียน 

ส่วนสรุปและรายงานผล 
- ปริมาณเคร่ืองมือแพทย ์
- ปริมาณเคร่ืองมือแพทยท่ี์ส่งซ่อม 
- ผลการซ่อม 
- มูลค่าการซ่อม 
- สรุปจ านวนเคร่ืองแยกตามอายุ 
- สรุปจ านวนเคร่ืองแยกตามหน่วยงาน 
- ค่าเส่ือมราคา 
- สรุปผลการท า IPM 
- สรุปมูลค่า IPM 
- สรุปผล IPM แยกรายเคร่ือง 

ส่วนลงทะเบียน 
 เคร่ืองมือแพทย ์

ส่วนแสดงผล
รายการอะไหล่

ส ารอง 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบงาน IPM 

ส่วนแสดง 
แผน IPM รายปี 

 

ส่วนสร้างแผน IPM 

ส่วนบนัทึกผล 
การท า IPM 

ส่วนแสดงประวติั 
การท า IPM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ระบบงานซ่อมบ ารุง 
 

ส่วนแสดงผลรายการ 
ส่งเคร่ืองซ่อม 

ส่วนท ารายการ 
ส่งเคร่ืองซ่อม 

ส่วนแสดงผลรายการ 
รับเคร่ืองซ่อม 

ส่วนคน้หาและ 
ติดตามงานซ่อม 

ส่วนการจัดการองค์ความรู้ 

- สรุปอาการเสียของเคร่ือง 
- สรุปค่าซ่อมแยกตามหน่วยงาน 
- สรุปปริมาณงานซ่อมของช่าง 
- สรุปการใชอ้ะไหล่ส ารอง 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลภายใน 

ข้อมูลภายนอก 
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 โครงสร้างของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย  

1. ระบบฐานขอ้มูล ใชส้ าหรับบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในโปรแกรมน้ีผา่นกระบวนการ
จดัการเคร่ืองมือแพทย ์โดยใชเ้ทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล (Data mining) ในการบนัทึกและคน้คืนขอ้มูล 
ซ่ึงขอ้มูลต่าง ๆ จะถูกคดัแยกเพื่อจดัเก็บ โดยแบ่งเป็น 3 ฐานขอ้มูลยอ่ย คือ 

1.1 ฐานขอ้มูลภายใน ใชบ้นัทึกขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนภายในระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีเกิดจาก
กระบวนการจดัการทั้งหมด โดยคดัแยกการจดัเก็บอย่างเป็นหมวดหมู่โดยใช้เทคนิคฐานขอ้มูลเชิง
สัมพนัธ์เพื่อใหก้ารคน้หาและบนัทึกขอ้มูลท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตวัอยา่งของขอ้มูลท่ีบนัทึกในฐานขอ้มูลน้ี 
เช่น ขอ้มูลทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์ขอ้มูลอะไหล่ส ารอง สาเหตุของการช ารุด ค่าเส่ือมราคา เป็นตน้ 

1.2 ฐานขอ้มูลภายนอก ใชบ้นัทึกขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนภายนอกระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ แต่มี
ความส าคญักบักระบวนการจดัการ โดยขอ้มูลเหล่าน้ีผูใ้ชง้านจะเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลลงไปในโปรแกรม 
เช่น อาการเสียของเคร่ือง มูลค่าการซ่อมเคร่ือง ช่ือผูส่้งเคร่ืองซ่อม เป็นตน้ 

1.3 ฐานขอ้มูลส่วนบุคคล ใชบ้นัทึกขอ้มูลของผูใ้ชง้านระบบสนบัสนุนการตดัสินใจน้ี  
2. ส่วนจดัการแบบจ าลองการตัดสินใจ ใช้ส าหรับจัดเก็บและเรียกใช้งานแบบจ าลองการ

ตดัสินใจท่ีถูกพฒันาข้ึนในงานวจิยัน้ี โดยแบบจ าลองการตดัสินใจแบ่งออกเป็น  
2.1 แบบจ าลองการตดัสินใจการแจ้งเตือนอะไหล่คงคลังขั้นต ่า ใช้เทคนิคการก าหนด

ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด (EOQ : Economic Order Quantity) ในการพฒันาแบบจ าลองการ
ตดัสินใจ โดยโปรแกรมจะค านวณปริมาณอะไหล่คงคลงัท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีและจะแจง้เตือนให้ผูใ้ชง้านทราบ
เม่ือปริมาณอะไหล่ส ารองลดลงถึงปริมาณท่ีค านวณไว ้ 

2.2 แบบจ าลองการตดัสินใจการการแสดงปริมาณอะไหล่ท่ีเหมาะสมส าหรับการสั่งซ้ือใน
คร้ังต่อไป ใชเ้ทคนิคการก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด (EOQ : Economic Order Quantity) ใน
การพฒันา โดยโปรแกรมจะค านวณปริมาณอะไหล่ส ารองท่ีเหมาะสมส าหรับการใชง้านใน 3 เดือน โดย
น าขอ้มูลจากการใชง้านจริงมาค านวณจะท าใหไ้ดป้ริมาณสั่งซ้ือท่ีใกลเ้คียงความเป็นจริงมากท่ีสุด 

2.3 แบบจ าลองการตดัสินใจการจ่ายงานซ่อมอตัโนมติั ออกแบบให้รองรับช่างซ่อมไดไ้ม่
จ  ากดัจ านวนและช่างแต่ละคนความสามารถซ่อมเคร่ืองมือแพทยไ์ดไ้ม่จ  ากดัจ านวนชนิด การออกแบบ
กระท าอยู่บนสมมุติฐาน 3 ข้อ คือ 1) ช่างซ่อมทุกคนต้องมีปริมาณงานซ่อมเฉล่ียเท่ากันทุกคน                  
2) เคร่ืองมือแพทยทุ์กชนิดมีความยาก – ง่าย ในการซ่อมเท่ากนัทั้งหมด 3) แต่ช่างซ่อมแต่ละคนมีความ
ช านาญในการซ่อมเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละชนิดไม่เท่ากนั โดยผูใ้ชง้านสามารถเลือกให้โปรแกรมจ่ายงาน
ใหช่้างซ่อมไดโ้ดยอตัโนมติัหรือใหผู้ดู้แลจ่ายงานช่างเอง 

2.4 แบบจ าลองการสร้างแผนการเทียบมาตรฐาน พฒันาข้ึนจากโดยน าขอ้มูล วนั เดือน ปี
ของการเร่ิมตน้แผน ปริมาณเคร่ืองมือแพทย ์ชนิดเคร่ืองมือและระยะเวลาท่ีใชท้ดสอบความเท่ียงตรงของ
เคร่ืองแต่ละประเภท มาค านวณเพื่อสร้างแผนทดสอบความเท่ียงตรง โดยวิธีการค านวณจะคิดวนัละ 8 
ชัว่โมง และใช ้5 วนัต่อสัปดาห์ โดยผูส้ร้างแผนสามารถปรับเปล่ียนระยะเวลาได ้ 
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2.5  แบบจ าลองการจ าแนกอายุเคร่ืองมือแพทยด์ว้ยแถบสี โดยโปรแกรมจะแสดงแถบสีบน
รายการเคร่ืองมือแพทยใ์หผู้ใ้ชง้านเขา้ใจสารสนเทศท่ีแสดงไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยค านวณจากจ านวนปีของ
การคิดค่าเส่ือมราคา ซ่ึงแถบสีเหลือง หมายถึง อีก 1 ปี จะหมดอายกุารใชง้าน แถบสีแดง คือ หมดอายุการ
ใชง้าน สามารถใชช่้วยวางแผนนทดแทนเคร่ืองมือแพทยไ์ด ้

2.6 แบบจ าลองจ าแนกระยะเวลาการส่งซ่อม โดยโปรแกรมจะแสดงแถบสีบนรายการ
เคร่ืองมือแพทยท่ี์ถูกส่งมาซ่อม เพื่อให้หัวหน้างานสามารถตรวจสอบและปรับกลยุทธ์การบริหารงาน
ซ่อมไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยน าขอ้มูลวนั เดือน ปีของการส่งงานซ่อมเป็นขอ้มูลแสดงขอบเขตของระยะเวลา
ท่ีใชใ้นการซ่อมเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละรายการ โดย สีเหลือง คือ เคร่ืองท่ีเร่ิมด าเนินการซ่อมแลว้ แต่ซ่อม
นานกวา่ 3 วนั สีม่วง คือ เคร่ืองท่ีเร่ิมด าเนินการซ่อมแลว้ แต่ซ่อมนานกวา่ 7 วนั 

3. ส่วนจดัการองคค์วามรู้ ใชเ้ทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล (Data mining) ในการคน้หาและแสดง
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในรูปแบบสารสนเทศท่ีเขา้ใจไดง่้าย เช่น ความสัมพนัธ์ของความถ่ีใน
การส่งซ่อม กบั ยี่ห้อหรือรุ่นของเคร่ืองมือแพทยช์นิดต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงความสัมพนัธืของขอ้มูลเหล่าน้ี
อาจท าใหค้น้พบความรู้ใหม่จากขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลได ้

4. ส่วนจดัการขอ้มูลและการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชง้าน เม่ือผูใ้ชง้านโปรแกรมท าการ Login เขา้
สู่ระบบ โปรแกรมจะตรวจสอบต าแหน่งงาน หรือ สิทธ์ิท่ีก าหนดไวใ้นโปรแกรม ว่าได้รับสิทธ์ิให้
มองเห็นและใช้งานส่วนใดของโปรแกรมไดบ้า้ง ผูใ้ช้งานจึงจะสามารถเขา้ใช้งานในส่วนท่ีอนุญาตได ้
โดยภายในโปรแกรมแยกเป็น 4 ส่วน ยอ่ย ดงัน้ี 

4.1 ระบบงานทะเบียน ใช้ส าหรับการด าเนินการเก่ียวกับทะเบียนเคร่ืองมือแพทย์และ
อะไหล่ส ารอง แบ่งออกเป็น  

4.1.1 ส่วนลงทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์ใช้บนัทึกขอ้มูลเคร่ืองมือแพทยช์นิดใหม่เขา้สู่
ระบบฐานขอ้มูล  

4.1.2 ส่วนแสดงรายการเคร่ืองมือแพทย์ ใช้ส าหรับแสดงรายการเคร่ืองมือแพทย์
ทั้งหมดภายในฐานขอ้มูล โดยผูใ้ชง้านจะสั่งให้แสดงรายการเคร่ืองไดต้ามสิทธ์ิท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงในส่วนน้ี
จะท างานเช่ือมโยงกบัแบบจ าลองการจ าแนกอายเุคร่ืองมือแพทยด์ว้ยแถบสี 

4.1.3 ส่วนลงทะเบียนอะไหล่ส ารอง ใช้บันทึกข้อมูลอะไหล่ส ารองเข้าสู่ระบบ
ฐานขอ้มูล โดยสามารถเลือกก าหนดใหเ้บิกอะไหล่ไดแ้บบเฉพาะ รุ่นและยีห่อ้เคร่ืองได ้

4.1.4 ส่วนแสดงรายการอะไหล่ส ารอง ใชส้ าหรับแสดงรายการอะไหล่ส ารองทั้งหมด
ภายในฐานขอ้มูล โดยในส่วนน้ีจะท างานเช่ือมโยงกบัแบบจ าลองการแจง้เตือนอะไหล่คงคลงัขั้นต ่าและ
การแสดงปริมาณอะไหล่ท่ีเหมาะสมส าหรับการสั่งซ้ือในคร้ังต่อไปดว้ย 

4.2 ระบบงานซ่อมบ ารุง ใช้ส าหรับจัดการงานซ่อมบ ารุงในกระบวนการจัดการซ่อม
เคร่ืองมือแพทย ์โดยผูใ้ช้งานสามารถแจง้การซ่อมผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สามารถตรวจสอบ
รายละเอียดความกา้วหนา้ในการซ่อม สถานะของการซ่อมได ้แบ่งออกเป็น 5 งานยอ่ย คือ 
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4.2.1. ส่วนท ารายการส่งเคร่ืองซ่อม ส าหรับให้ผูใ้ช้งานท ารายการส่งซ่อมเคร่ืองมือ
แพทยผ์า่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

4.2.2. ส่วนขอ้มูลการส่งเคร่ืองซ่อม ใช้ส าหรับผูท้  ารายการส่งเคร่ืองซ่อมแต่ละแผนก
ตรวจสอบความกา้วหนา้ในการซ่อมของตนเอง 

4.2.3. ส่วนข้อมูลการรับเคร่ืองซ่อม ใช้ส าหรับการตรวจรับงานซ่อม จ่ายงานซ่อม 
รายงานความกา้วหนา้การซ่อม จบงานซ่อม และส่วนน้ียงัท างานประสานกบัแบบจ าลองการตดัสินใจการ
จ าแนกสถานการณ์ซ่อมดว้ยแถบสี โดยแถบสีของรายการคา้งซ่อมจะเปล่ียนเป็นสีเหลืองเม่ือเคร่ืองนั้น
คา้งซ่อมนานกว่า 3 วนั และเปล่ียนเป็นสีม่วงเม่ือเคร่ืองนั้นใช้งเวลาซ่อมนานกว่า 7 วนั เพื่อให้หัวหน้า
งานสามารถตรวจสอบและปรับแผนปฎิบติังานซ่อมไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.2.4. ส่วนการคน้หาและติดตามงานซ่อม ใชส้ าหรับตรวจสอบรายละเอียดของงานท่ี
ส่งซ่อมแต่ละรายการและใชดู้ประวติัการซ่อมของเคร่ืองท่ีแสดงไดด้ว้ย และส่วนน้ียงัท างานประสานกบั
แบบจ าลองการตัดสินใจการจ าแนกสถานการณ์ซ่อมด้วยแถบสี โดยแถบสีของรายการค้างซ่อมจะ
เปล่ียนเป็นสีเหลืองเม่ือเคร่ืองนั้นคา้งซ่อมนานกวา่ 3 วนั และเป็ล่ียนเป็นสีม่วงเม่ือเคร่ืองนั้นใชง้เวลาซ่อม
นานกวา่ 7 วนั เพื่อใหห้วัหนา้งานสามารถตรวจสอบและปรับแผนปฎิบติังานซ่อมไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.2.5. ส่วนแสดงประวติัการซ่อม ใช้ส าหรับค้นหาและแสดงประวติัการซ่อมของ
เคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละรายการซ่ึงเก็บทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

4.3 ระบบงานเทียบมาตรฐาน ใช้ส าหรับจดัการงานเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย์ โดย
ผูใ้ช้งานสามารถสร้างแผนการเทียบมาตรฐาน บนัทึกผลการเทียบมาตรฐานและตรวจสอบประวติัการ
เทียบมาตรฐานของเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละชนิดไดอ้ยา่งรวดเร็ว แบ่งออกเป็น 

4.3.1. ส่วนสร้างแผนเทียบมาตรฐาน ใชส้ าหรับสร้างแผนการเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือ
แพทยภ์ายในโรงพยาบาล ท างานเช่ือมโยงกบัแบบจ าลองการสร้างแผนการเทียบมาตรฐาน โดยเม่ือผูใ้ช
งานเลือกชนิดเคร่ืองมือเสร็จโปรแกรมจะค านวณระยะเวลาทั้ งหมดท่ีใช้ในการเทียบมาตรฐานให้
อตัโนมติั 

4.3.2. ส่วนแสดงปฏิทินการเทียบมาตรฐาน ออกแบบให้ผู ้ใช้งานสามารถเข้า
ตรวจสอบช่วงเวลาการเทียบมาตรฐานของตนเองได ้

4.3.3. ส่วนบนัทึกผลการเทียบมาตรฐาน ใชแ้นวทางการเทียบมาตรฐานจาก ECRI ใน
การบนัทึกผลการเทียบมาตรฐานซ่ึงเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 

4.3.4. ส่วนแสดงประวติัการทดสอบความเท่ียงตรง ใชส้ าหรับคน้หาและแสดงประวติั
การทดสอบความเท่ียงตรง ของเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละรายการซ่ึงเก็บทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิง
คุณภาพ 

4.4 ระบบรายงานและสรุปผลขอ้มูล ใชส้ าหรับแสดงผลรายงานสรุปขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนภายใน
กระบวนการจดัการของโปรแกรมน้ี โดยใช้เทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลในการแสดงความสัมพนัธ์ของ
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ขอ้มูลเพื่อใหไ้ดส้ารสนทศท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้ายและตรงตามความตอ้งการ เช่น ปริมาณเคร่ืองมือแพทย ์
ปริมาณเคร่ืองมือแพทยท่ี์ส่งซ่อม มูลค่าการซ่อมรวมหรือแยกประเภท สรุปจ านวนเคร่ืองมือแยกตามอาย ุ
แยกตามหน่วยงาน สรุปค่าเส่ือมราคา สรุปมูลค่าการเทียบมาตรฐาน สรุปผลการเทียบมาตรฐาน 

4.5 ระบบงานหลงับา้น (Back office) ใช้ส าหรับก าหนดหน้าท่ีก าหนดขอ้มูลพื้นฐานการ
ปฎิบติังานให้โปรแกรม ก าหนดการท างานของโปรแกรมน้ีให้สามารถท างานและแสดงผลไดต้ามความ
ตอ้งการ ใช้ส าหรับแกไ้ข เพิ่ม ลบขอ้มูลส าคญัของกระบวนการจดัการภายในโปแกรมน้ีเพื่อให้เขา้กบั
บริบทของการจดัการของโรงพยาบาลของตน รวมทั้งการก าหนดสิทธิการเขา้ใชง้านของแต่ละคน 
 



แผนภาพบริบทของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
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ภาพที ่21   แผนภาพบริบทของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
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 หลงัจากผูว้ิจยัออกแบบโครงสร้างทางสถาปัตยกรรมของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจแลว้ จึง
ไดท้  าการออกแบบแผนภาพบริบทของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (ภาพท่ี 21) ซ่ึงจะแสดงถึงของเขต
การท างานของระบบสนับสนุนการตดัสินใจ ซ่ึงใช้ลูกศรในการแสดงถึงการไหลของข้อมูลท่ีเช่ือม
ประสานกบัฝ่ายงานต่าง ๆ วา่สามารถท่ีจะก าหนดใหม้องเห็นและใชง้านขอ้มูลในส่วนใดไดบ้า้ง 
 หลงัจากออกแบบแผนภาพบริบทแลว้ ผูว้จิยัท  าการออกแบบแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบั 0 (ภาพ
ท่ี 23) ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงทิศทางการไหลของขอ้มูลทั้งหมดภายในโปรแกรม ส่วนงานท่ีตอ้งท าการ
พฒันา และขั้นตอนการท างานของโปรแกรมทั้งระบบ ซ่ึงแผนภาพน้ีจะมีความส าคญัต่อการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบสนบัสนุนการตดัสินใจน้ี เพราะจะแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการกบัขอ้มูลและ
ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งในเชิงตรรกะ ซ่ึงจะท าให้การเขียนโปรแกรมท าไดง่้ายและมีความเขา้ใจถูกตอ้งตรงกนักบั
ผูอ้อกแบบระบบ จากนั้นจึงน าแผนภาพกระแสขอ้มูลน้ีไปสร้างรายละเอียดของแต่ละส่วนงาน โดยการ
ออกแบบแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบั 1 (ภาพท่ี 24 – 58) ของทุกส่วนงานของโปรแกรมน้ี เพื่อให้การ
เขียนโปรแกรมท าไดง่้ายและมีความเขา้ใจตรงกนักบัผูอ้อกแบบระบบ 
 เม่ือท าการออกแบบแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบั 1 ของทุกส่วนงานแลว้ ผูว้ิจยัท าการออกแบบ
ส่วนส่ือประสานกบัผูใ้ช้งาน (GUI : Graphic User Interface) ของแต่ละส่วนงาน และเร่ิมการเขียน
โปรแกรมควบคุมการท างาน  โดยใช้เทคนิคการพฒันาโปรแกรมแบบ Prototype-based methodology 
(ภาพท่ี 22) โดยการน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ส าหรับการออกแบบหนา้จอการท างานของโปรแกรม จากนั้นจึง
ออกแบบและเขียนโปแกรมทีละส่วนงาน เม่ือการเขียนโปแกรมเสร็จส้ินจึงน าโปรแกรมไปทดสอบการ
ท างานเพื่อหาขอ้ผิดพลาดและด าเนินการแก้ไขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ จนกระทัง่ได้ต้นแบบ
โปรแกรมท่ีสมบูรณ์จึงน าไปทดลองใชจ้ริง  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่22  กระบวนการพฒันาโปรแกรม
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ภาพที ่23  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบั 0 ของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจทั้งระบบ
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การออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที ่1 ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจฯ 

ระบบฐานข้อมูล  
ใช้เทคนิคการออกแบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ ซ่ึงจะรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเขา้ไว้

ดว้ยกนัในรูปของแถวหรือคอลมัน์ และแยกขอ้มูลแต่ละชนิดออกเป็นแต่ละตาราง ซ่ึงขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจะ
ถูกบนัทึกลงในฐานขอ้มูลน้ีทั้งส้ิน ในระบบฐานขอ้มูลน้ีประกอบดว้ย  

ฐานข้อมูลทะเบียนเคร่ืองมือแพทย์  
 เป็นการออกแบบความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ท่ีมีความจ าเป็นในการจัดเก็บข้อมูล

รายละเอียดของเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละชนิด เช่น ขอ้มูลรายละเอียดเคร่ือง ประเภทเคร่ือง ยี่ห้อ รุ่น ท่ีมาของ
การจดัซ้ือและรูป โดยจะสามารถบนัทึกและแกไ้ขขอ้มูลต่าง ๆ ของเคร่ืองมือแพทยล์งในฐานขอ้มูลได้
ผา่นทางส่วนงานลงทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่24   แผนภาพกระแสขอ้มูลของส่วนลงทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์
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ขอ้
มูล

 

ขอ้มูลกลุ่มเคร่ืองมือ 
ขอ้มูลยีห่้อ 

ขอ้มูลรุ่น 

ขอ้มูลอาคาร 

ภาพเคร่ืองมือพทย ์

ประมวลผลค าส่ัง 

ค า
สัง่

ลบ
ขอ้

มูล
 

จดัเก็บภาพ 

แฟ้มขอ้มูลทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์

ส่วนลงทะเบียนเคร่ืองมือแพทย์ 
- ขอ้มูลรหสัเคร่ือง - ขอ้มูลค่าใชจ่้าย IPM 
- ขอ้มูลเลขท่ีสญัญาซ้ือ-ขาย - ขอ้มูลราคาซ้ือ  
- ขอ้มูล Serial Number - ขอ้มูลวนัเร่ิมรับประกนั 
- ขอ้มูลวนัส้ินสุดประกนั - ขอ้มูลการท า IPM 
- ภาพเคร่ืองมือแพทย ์

ภาพเคร่ืองมือพทย ์

แฟ้มขอ้มูลภาพเคร่ืองมือแพทย ์

ขอ้มูลทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์

แฟ้มขอ้มูลรุ่น แฟ้มขอ้มูลอาคาร 
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ฐานข้อมูลทะเบียนอะไหล่ส ารอง  
 เป็นฐานขอ้มูลส าหรับบนัทึกรายละเอียดขอ้มูลของอะไหล่ส ารองส าหรับเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละ

ชนิด โดยจะสามารถบนัทึกและแกไ้ขไดผ้า่นทางเมนูลงทะเบียนอะไหล่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่25   แผนภาพกระแสขอ้มูลของส่วนลงทะเบียนอะไหล่ส ารอง 

ฐานข้อมูลบริษัทผู้จ าหน่ายเคร่ืองมือแพทย์  
 ใช้ส าหรับบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ของบริษทัผูจ้  าหน่ายเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละชนิดไวใ้นฐานขอ้มูล 

เพื่อใช้อา้งอิงกบัขอ้มูลเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละชนิด โดยฐานขอ้มูลน้ีจะผูกความสัมพนัธ์อยู่กบัฐานขอ้มูล
ลงทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่26   แผนภาพกระแสขอ้มูลของส่วนลงทะเบียนขอ้มูลบริษทัผูจ้  าหน่ายเคร่ืองมือแพทย ์

 
 

ประมวลผลค าสัง่ ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

ส่วนลงทะเบียนข้อมูลบริษทัผู้
จ าหน่ายเคร่ืองมือแพทย์ 

- ขอ้มูลช่ือบริษทั 
- ขอ้มูลท่ีอยู ่
- ขอ้มูลเบอร์โทร 
- ขอ้มูลรหสับริษทั 

ค าสัง่เพ่ิมขอ้มูล 

ค าสัง่แกไ้ขขอ้มูล 
ค าสัง่ผลขอ้มูล 

ค าสัง่บนัทึกขอ้มูล 

แฟ้มขอ้มูล 
บริษทัผูจ้  าหน่าย 

ขอ้มูลบริษทัผูจ้  าหน่าย 
 

ค าสัง่เพ่ิมขอ้มูล 

ค าสัง่แกไ้ขขอ้มูล 

ค าสัง่บนัทึกขอ้มูล 

ภาพอะไหล่ 

ประมวลผลค าส่ัง 

ค าสัง่ลบขอ้มูล 

ขอ้มูลทะเบียนอะไหล่ส ารอง 

จดัเก็บภาพ 

แฟ้มขอ้มูลอะไหล่ส ารอง 

ภาพอะไหล่ ส่วยลงทะเบียนอะไหล่ส ารอง 
- ขอ้มูลรหสัวสัดุ - ขอ้มูลช่ือวสัดุ 
- ขอ้มูลหน่วยนบั - ขอ้มูลผูข้าย 
- ขอ้มูลสถานท่ีเก็บอะไหล่  - ขอ้มูลระยะเวลาการจดัหา 
- ขอ้มูลจ านวนลงทะเบียน - ขอ้มูลราคาต่อหน่วย 
- ขอ้มูลวนัท่ีซ้ือ - ขอ้มูลราคา 

ขอ้มูลทะเบียนอะไหล่ส ารอง 
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ฐานข้อมูลตัวแทนผู้รับผดิชอบ  
 ใชส้ าหรับบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ของตวัแทนผูจ้  าหน่ายเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละชนิดไวใ้นฐานขอ้มูล 

เพื่อใช้อา้งอิงกบัขอ้มูลเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละชนิด โดยฐานขอ้มูลน้ีจะผูกความสัมพนัธ์อยู่กบัฐานขอ้มูล
ลงทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์ 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่27  แผนภาพกระแสขอ้มูลของส่วนขอ้มูลตวัแทนผูรั้บผดิชอบ 

ฐานข้อมูลผู้ใช้งาน  
 สร้างข้ึนส าหรับบนัทึกขอ้มูลสมาชิกผูมี้ความตอ้งการเขา้ใช้งานโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนน้ี โดย

ผูใ้ชง้านจะตอ้งท าการสมคัรเป็นสมาชิกของโปรแกรมก่อนจึงจะสามารถเขา้ใชง้านได ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่28   แผนภาพกระแสขอ้มูลของส่วนขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

ประมวลผลค าสัง่ 
รหสัตวัแทนผูจ้  าหน่าย 

 

ส่วนลงทะเบียนตัวแทน
ผู้รับผดิชอบ 
- ขอ้มูลตวัแทนผูจ้  าหน่าย 
- ขอ้มูลท่ีอยู ่
- ขอ้มูลเบอร์โทรศพัท ์
- ขอ้มูลรหสัตวัแทนผู้
จ  าหน่าย 

ค าสัง่เพ่ิมขอ้มูล 

ค าสัง่แกไ้ขขอ้มูล 

ค าสัง่ลบขอ้มูล 

ค าสัง่บนัทึกขอ้มูล 

แฟ้มขอ้มูล 
บริษทัผูจ้  าหน่าย 

ขอ้มูลตวัแทนผูจ้  าหน่าย 
 

ขอ้มูลยีห่้อ ขอ้มูล
ต าแหน่ง 

ขอ้มูลอาคาร 

ประมวลผล

ค าส่ัง 

ค าสัง่เพ่ิมขอ้มูล 

แฟ้มขอ้มูลทะเบียนผูใ้ชง้าน 

ส่วนลงทะเบียนผู้ใช้งาน 
- ขอ้มูลช่ือ – สกลุ - User name 
- ขอ้มูล Password - ขอ้มูล Email 
- ขอ้มูลเบอร์โทรศพัท ์ - ขอ้มูลวนัท่ีเร่ิมงาน 
- ขอ้มูลวนัท่ีลาออก - ขอ้มูลการเป็นผูดู้แลระบบ 
- ขอ้มูลสิทธิการจ่ายงานช่าง - ขอ้มูลสิทธิการเป็นช่างซ่อม 
- ขอ้มูลการเตือนสตอ๊ค 

ขอ้มูลทะเบียนผูใ้ชง้าน 

แฟ้มขอ้มูลต าแหน่ง แฟ้มขอ้มูลอาคาร แฟ้มขอ้มูลแผนก 

ค าสัง่แกไ้ขขอ้มูล 

ค าสัง่ลบขอ้มูล 

ค าสัง่บนัทึกขอ้มูล 
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ฐานข้อมูลแผนก 
 สร้างข้ึนเพื่อเก็บขอ้มูลแผนกต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นโรงพยาบาลและยงัใชร้ะบุท่ีอยูข่องเคร่ืองมือแพทย์
ท่ีลงทะเบียนไวใ้นระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ อีกทั้งยงัอ านวยความสะดวกใหผู้ใ้ชง้านน าไปใชไ้ดอ้ยา่ง
สะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งยงัไดข้อ้มูลท่ีตรงกนัทุกคร้ังท่ีใชง้าน 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่29  แผนภาพกระแสขอ้มูลของส่วนขอ้มูลแผนก 

ฐานข้อมูลอาคาร 
 พฒันาข้ึนส าหรับเก็บขอ้มูลอาคารต่าง ๆ ในโรงพยาบาล ใช้ส าหรับระบุท่ีอยู่ของผูเ้ขา้ใช้งาน
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจและยงัใช้ระบุท่ีอยู่ของเคร่ืองมือแพทยท่ี์ลงทะเบียน อีกทั้งยงัอ านวยความ
สะดวกใหผู้ใ้ชง้านน าไปใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งยงัไดข้อ้มูลท่ีตรงกนัทุกคร้ังท่ีใชง้าน 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่30  แผนภาพกระแสขอ้มูลของส่วนขอ้มูลอาคาร 

ฐานข้อมูลต าแหน่ง 
 พฒันาข้ึนส าหรับเก็บขอ้มูลต าแหน่งต่าง ๆ ของผูเ้ขา้ใช้งานระบบสนับสนุนการตดัสินใจ ให้
ผูใ้ช้งานเลือกใช้ไดส้ะดวกรวดเร็วและไดข้อ้มูลท่ีตรงกนั อีกทั้งยงัใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับก าหนดสิทธิการ
เขา้ใชง้านในส่วนต่าง ๆ ของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
 
 

ประมวลผลค าสัง่ ขอ้มูลแผนก 

ส่วนลงทะเบียนข้อมูลแผนก 
- ขอ้มูลช่ือแผนก 
- ขอ้มูลรหสัแผนก 

ค าสัง่เพ่ิมขอ้มูล 

ค าสัง่แกไ้ขขอ้มูล 
ค าสัง่ผลขอ้มูล 

ค าสัง่บนัทึกขอ้มูล 

แฟ้มขอ้มูล 
แผนก 

ขอ้มูลแผนก 
 

ประมวลผลค าสัง่ ขอ้มูลอาคาร 

ส่วนลงทะเบียนข้อมูลอาคาร 
- ขอ้มูลช่ืออาคาร 
- ขอ้มูลรหสัอาคาร 

ค าสัง่เพ่ิมขอ้มูล 

ค าสัง่แกไ้ขขอ้มูล 
ค าสัง่ผลขอ้มูล 

ค าสัง่บนัทึกขอ้มูล 

แฟ้มขอ้มูล 
อาคาร 

ขอ้มูลอาคาร 
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ภาพที ่31  แผนภาพกระแสขอ้มูลของส่วนขอ้มูลต าแหน่ง 

ฐานข้อมูลทีม่าของการจัดซ้ือ 
 พฒันาข้ึนส าหรับเก็บขอ้มูล ท่ีมาของการจดัซ้ือ ส าหรับระบุให้กบัเคร่ืองมือแพทยช์นิดต่าง ๆ ใน
งานลงทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์เน่ืองจากเคร่ืองมือแพทยช์นิดต่าง ๆ นั้นอาจใช้เงินงบประมาณส าหรับ
การจดัซ้ือท่ีแตกต่างกนั และยงัเป็นขอ้มูลใหผู้ใ้ชง้านเลือกใชไ้ดส้ะดวกรวดเร็วและไดข้อ้มูลท่ีตรงกนั  
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่32  แผนภาพกระแสขอ้มูลของส่วนขอ้มูลท่ีมาของการจดัซ้ือ 

ฐานข้อมูลประเภทของการซ่อม 
 พฒันาข้ึนส าหรับเก็บขอ้มูล ประเภทของการซ่อม เพื่อใช้งานในระบบงานซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือ
แพทย ์ส าหรับการปิดงานซ่อมให้กบัเคร่ืองมือแพทยช์นิดต่าง ๆ ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่ม ลบ หรือแกไ้ข 
ขอ้มูลได ้เพื่อใหต้รงตามความตอ้งการใชง้านในแต่ละโรงพยาบาลซ่ึงอาจมีการบนัทึกขอ้มูลแตกต่างกนั  
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่33  แผนภาพกระแสขอ้มูลของส่วนขอ้มูลประเภทการซ่อม 

ประมวลผลค าสัง่ ขอ้มูลต าแหน่ง 

ส่วนลงทะเบียนข้อมูลต าแหน่ง 
- ขอ้มูลช่ือต าแหน่ง 
- ขอ้มูลรหสัต าแหน่ง 

ค าสัง่เพ่ิมขอ้มูล 

ค าสัง่แกไ้ขขอ้มูล 

ค าสัง่ผลขอ้มูล 

ค าสัง่บนัทึกขอ้มูล 

แฟ้มขอ้มูล 
ต าแหน่ง 

ขอ้มูลต าแหน่ง 
 

ประมวลผลค าสัง่ ขอ้มูลท่ีมาของการจดัซ้ือ 

ส่วนลงทะเบียนข้อมูลที่มาของ
การจัดซ้ือ 
- ขอ้มูลช่ือท่ีมาของการจดัซ้ือ 
- ขอ้มูลรหสัท่ีมาของการจดัซ้ือ 

ค าสัง่เพ่ิมขอ้มูล 

ค าสัง่แกไ้ขขอ้มูล 
ค าสัง่ผลขอ้มูล 

ค าสัง่บนัทึกขอ้มูล 

แฟ้มขอ้มูล 
ท่ีมาของการ

จดัซ้ือ 

ขอ้มูลท่ีมาของการจดัซ้ือ 
 

ประมวลผลค าสัง่ ขอ้มูลประเภทการซ่อม 

ส่วนลงทะเบียนข้อมูลประเภทการซ่อม 
- ขอ้มูลช่ือประเภทการซ่อม 
- ขอ้มูลรหสัประเภทการซ่อม 

ค าสัง่เพ่ิมขอ้มูล 

ค าสัง่แกไ้ขขอ้มูล 
ค าสัง่ผลขอ้มูล 

ค าสัง่บนัทึกขอ้มูล 

แฟ้มขอ้มูล 
ประเภทการซ่อม

จดัซ้ือ 

ขอ้มูลประเภทการซ่อม 
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ฐานข้อมูลสาเหตุการช ารุด 
 พฒันาข้ึนส าหรับเก็บขอ้มูล สาเหตุการช ารุด เพื่อใช้งานในระบบงานซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์
ส าหรับการปิดงานซ่อมใหก้บัเคร่ืองมือแพทยช์นิดต่าง ๆ และยงัเป็นขอ้มูลส าคญัในการประเมินเคร่ืองมือ
แพทยช์นิดนั้น ๆ ได ้ในส่วนงานน้ีผูดู้แลระบบสามารถเพิ่ม ลบ หรือแกไ้ข ขอ้มูลได ้เพื่อให้ตรงกบัตาม
ความตอ้งการใชง้านในแต่ละโรงพยาบาลซ่ึงอาจมีการบนัทึกขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่34  แผนภาพกระแสขอ้มูลของส่วนขอ้มูลสาเหตุการช ารุด 

ฐานข้อมูลกลุ่มอาการเสีย 
 พฒันาข้ึนส าหรับเก็บขอ้มูล กลุ่มอาการเสีย เพื่อใช้งานในระบบงานซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์
ส าหรับการปิดงานซ่อมใหก้บัเคร่ืองมือแพทยช์นิดต่าง ๆ และยงัเป็นขอ้มูลส าคญัในการประเมินเคร่ืองมือ
แพทยช์นิดนั้น ๆ ได ้ในส่วนงานน้ีผูดู้แลระบบสามารถเพิ่ม ลบ หรือแกไ้ข ขอ้มูลได ้เพื่อให้ตรงกบัตาม
ความตอ้งการใชง้านในแต่ละโรงพยาบาลซ่ึงอาจมีการบนัทึกขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
 
 
 
 

 
 
 

 

ภาพที ่35  แผนภาพกระแสขอ้มูลของส่วนขอ้มูลกลุ่มอาการเสีย 

ฐานข้อมูลความช านาญของช่าง 
 พฒันาข้ึนส าหรับเป็นขอ้มูลพื้นฐานให้ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจสามารถตดัสินใจเลือกส่ง
งานซ่อมให้ช่างแต่ละคนท่ีลงทะเบียนในระบบสนบัสนุนการตดัสนิใจน้ีได ้(วิธีการตดัสินใจจะกล่าวถึง
ในส่วนของการออกแบบระบบงานซ่อมบ ารุง) โดยในส่วนน้ีจะเก็บข้อมูลช่ือช่างและช่ือชนิดของ
ครุภณัฑ์เคร่ืองมือแพทยซ่ึ์งจะมีความส าคญัตามล าดบัการบนัทึก ในส่วนงานน้ีผูดู้แลระบบสามารถเพิ่ม 

ประมวลผลค าสัง่ ขอ้มูลกลุ่มการเสีย 

ส่วนลงทะเบียนข้อมูลกลุ่มการเสีย 
- ขอ้มูลช่ือกลุ่มการเสีย 
- ขอ้มูลรหสักลุ่มการเสีย 

ค าสัง่เพ่ิมขอ้มูล 

ค าสัง่แกไ้ขขอ้มูล 
ค าสัง่ผลขอ้มูล 

ค าสัง่บนัทึกขอ้มูล 

แฟ้มขอ้มูล 
กลุ่มการเสีย

จดัซ้ือ 

ขอ้มูลกลุ่มการเสีย 

ประมวลผลค าสัง่ ขอ้มูลสาเหตุการช ารุด 

ส่วนลงทะเบียนข้อมูลสาเหตุการช ารุด 
- ขอ้มูลช่ือสาเหตุการช ารุด 
- ขอ้มูลรหสัสาเหตุการช ารุด 

ค าสัง่เพ่ิมขอ้มูล 

ค าสัง่แกไ้ขขอ้มูล 
ค าสัง่ผลขอ้มูล 

ค าสัง่บนัทึกขอ้มูล 

แฟ้มขอ้มูล 
กลุ่มการเสีย

จดัซ้ือ 

ขอ้มูลสาเหตุการช ารุด 
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ลบ หรือแกไ้ข ขอ้มูลได ้เพื่อให้ตรงกบัตามความตอ้งการใชง้านในแต่ละโรงพยาบาลซ่ึงอาจมีการบนัทึก
ขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่36  แผนภาพกระแสขอ้มูลของส่วนขอ้มูลความช านาญของช่าง 

การออกแบบงานค้นหารายการครุภัณฑ์เคร่ืองมือแพทย์  
พฒันาข้ึนเพื่อใช้ค้นหาและแสดงรายการเคร่ืองมือแพทย์ท่ีบันทึกในฐานข้อมูลของระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจฯ โดยออกแบบให้ผูใ้ช้งานสามารถค้นหารายการเคร่ืองมือแพทย์ตามรหัส
ครุภณัฑห์รือรหสัเคร่ือง นอกจากน้ียงัออกแบบใหแ้สดงรายการเคร่ืองมือแพทยต์ามเง่ือนไขท่ีก าหนด คือ 
แสดงตามช่ือครุภณัฑ ์หน่วยงาน หรือจากทั้งสองเง่ือนไขพร้อมกนั  

เม่ือผูใ้ชง้านคน้หาหรือเรียกแสดงรายการเคร่ืองมือแพทยไ์ดต้ามตอ้งการแลว้ยงัสามารถให้แสดง
ขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูลของเคร่ืองมือแพทยช์นิดนั้น ๆ ได ้รวมทั้งยงัสามารถลบรายการเคร่ืองมือแพทยท่ี์
ลงทะเบียนไวก่้อนหน้าน้ีได้ รวมทั้งการเพิ่มรายการเคร่ืองมือแพทยช์นิดใหม่ด้วย สุดทา้ยผูใ้ช้งานได้
ออกแบบใหส้ามารถน าส่งขอ้มูลรายการเคร่ืองมือแพทยท่ี์แสดงออกไปในรูปแบบของไฟลง์านเอ็กเซลได้
ดว้ย  

 

แฟ้มขอ้มูล 
ความช านาญของช่าง 

 

เพิ่มขอ้มูล 

แกไ้ขขอ้มูล 

ลบขอ้มูล 

ก าหนดล าดบัครุภณัฑ์
งานซ่อม 

 ช่ือประเภทครุภณัฑ ์

รายช่ือช่าง 

บนัทึกขอ้มูล 

ความช านาญของช่าง 

Admin 
เพิ่ มขอ้มูล 

แกไ้ขขอ้มูล 

ลบขอ้มูล 

ก าหนดล าดบัครุภณัฑ์
งาน IPM 

 

แฟ้มขอ้มูลช่ือช่าง 

แฟ้มขอ้มูลประเภทครุภณัฑ ์
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ภาพที ่37  แผนภาพกระแสขอ้มูลของการคน้หาและแสดงรายการเคร่ืองมือแพทย  ์

การออกแบบระบบซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย์  
เป็นการออกแบบเพื่อเก็บบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละชนิด เช่น 

ประเภทเคร่ืองท่ีส่งซ่อม ยี่ห้อ รุ่น อาการเสีย วนัท่ีส่งซ่อม แผนกท่ีส่งซ่อม ระยะเวลาท่ีท าการซ่อม 
ค่าใช้จ่ายในการซ่อม อะไหล่ท่ีเปล่ียน ผูท้  าการซ่อม ฯลฯ เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานและเก็บลงฐานขอ้มูล
ส าหรับใชบ้ริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยในระบบซ่อมบ ารุงน้ี
จะสามารถท างานผา่นระบบเครือข่ายในโรงพยาบาล ท าใหพ้ยาบาลสามารถส่งขอ้มูลการร้องขอการซ่อม
บ ารุงมายงัแผนกวศิวกรรมการแพทยไ์ดโ้ดยตรงและสามารถติดตามไดว้า่ขณะน้ีเคร่ืองท่ีส่งซ่อมนั้นอยูใ่น
ขั้นตอนใดของการซ่อมบ ารุง 

สามารถแบ่งการออกแบบได้เป็น 5 ส่วน คือ 1) การท ารายการส่งเคร่ืองซ่อม 2) แสดงขอ้มูล
รายการส่งเคร่ืองซ่อม 3) แสดงขอ้มูลรายการรับเคร่ืองซ่อม 4) การคน้หาและติดตามงานซ่อม 6) ประวติั
การซ่อม โดยทั้งหมดอยูภ่ายใตเ้มนูช่ือ ระบบซ่อมบ ารุง 

แฟ้มทะเบียนครุภณัฑ์
เคร่ืองมือแพทย ์

 

เพ่ิมขอ้มูล แกไ้ขขอ้มูล 

ลบขอ้มูล 

รหสัครุภณัฑ ์

ช่ือหน่วยงาน 

ช่ือเคร่ืองไทย 

ช่ือเคร่ืององักฤษ 

ยีห่้อ 

รุ่น 

อายกุารใชง้าน 
เงือ่นไขการแสดงผล 

 

ค าสัง่การแสดงผล 

รหสัเคร่ือง 

ส่วนงาน 
แสดงรายการ
เคร่ืองมือแพทย์ 

รห
สัเ
ครื่
อง

 

รห
สัค

รุภ
ณัฑ

 ์

รห
สัค

รุภ
ณัฑ

 ์

รห
สัค

รุภ
ณัฑ

 ์

ค า
สัง่

ลบ
ขอ้

มูล
 

ค าสัง่แกไ้ขขอ้มูล 
ค าสัง่เพ่ิมขอ้มูล 

ขอ้มูลทะเบียนครุภณัฑเ์คร่ืองมือแพทย ์

ขอ้มูลทะเบียนครุภณัฑเ์คร่ืองมือแพทย ์

ผู้ใช้งาน 
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การท ารายการส่งเคร่ืองซ่อม 
ออกแบบเพื่อให้ผูใ้ช้งานท่ีเป็นพยาบาลหรือเจ้าหน้าท่ีทางการแพทย์สามารถแจ้งการซ่อม

เคร่ืองมือแพทย์ผ่านทางระบบเครือข่ายของโรงพยาบาลได้ ก่อนท่ีจะท ารายการส่งเคร่ืองซ่อมได้นั้น
ผูใ้ช้งานจะตอ้งแสดงตนเขา้สู่ระบบ (Login) ระบบจะตรวจสอบสิทธิการเขา้ใช้งานของผูใ้ช้งานแต่ละ
ท่านตามต าแหน่งท่ีไดรั้บการก าหนดสิทธิและจะใส่ช่ือ หน่วยงาน อาคาร เบอร์โทรของผูใ้ชง้านนั้นให้
โดยอัตโนมติัและถือว่าเป็นผูส่้งเคร่ืองซ่อม การน าเข้าข้อมูลเคร่ืองท่ีจะส่งซ่อมท าโดยการเรียกใช้
กระบวนการคน้หารายการเคร่ืองมือแพทย ์เม่ือเลือกเคร่ืองท่ีตอ้งการระบบสนับสนุนการตดัสินใจจะ
น าเขา้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็น หลงัจากนั้นผูส่้งซ่อมจะใส่เพียงขอ้มูลอาการเสียและส่ิงท่ีส่งมาดว้ยเท่านั้น 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่38  แผนภาพกระแสขอ้มูลการท ารายการส่งเคร่ืองซ่อม 

การแสดงข้อมูลรายการส่งเคร่ืองซ่อม 
 พฒันาข้ึนเพื่อให้ผูใ้ช้งานหรือผูส่้งเคร่ืองมือแพทยม์าซ่อมสามารถติดตามความกา้วหน้าในการ
ซ่อมเคร่ืองของตนเองไดจ้ากหนา้จอคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะรายงานสถานะของการซ่อมและช่ือของช่างซ่อม 
 

ค าสัง่แสดงประวติั
การซ่อม 

แสดงประวติั
การซ่อม 

ขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีส่งมาดว้ย 

ขอ้มูลอาการเสีย 

เลขครุภณัฑ ์

ชนิดครุภณัฑ ์

ยีห่้อ 

รุ่น 

ราคา 

อายเุคร่ือง 

อายคุงเหลือ 

มูลค่าปัจจุบนั 

ขอ้มูลการส่งเคร่ืองซ่อม 

ประมวลผล 

แฟ้มขอ้มูล 
รายการส่งซ่อม 

 

เบ
อร์
โท

รศ
พัท

 ์

ขอ้
มูล

กา
รส่

งเค
รื่อ
งซ่

อม
 

อา
คา
ร 

แฟ้มขอ้มูล 
ทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์

 

พิมพฺใบส่งซ่อม 

หน่
วย
งา
น 

ชื่อ
ผูใ้
ชง้
าน

 

บนัทึกขอ้มูล 

ช่ือเคร่ือง 

แฟ้มขอ้มูล 
ผูใ้ชง้าน 

 

แฟ้มขอ้มูล 
ประวติัการซ่อม 

 

หนา้การท ารายการ
ส่งเคร่ืองซ่อม 

ประมวลผล
รายการเคร่ืองท่ี

ส่งซ่อม 
 

ขอ้มูลประวติัการซ่อม 

ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

จ่ายงานซ่อมอตัโนมติั 

ตรวจสอบการตั้งค่า
จ่ายงานซ่อมอตัโนมติั 

ขอ้มูลประวติัการซ่อม 

ขอ้มูลการส่งเคร่ืองซ่อม 

ค าสัง่จ่ายงานซ่อม
อตัโนมติั 

ช่ือช่างซ่อม 
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ภาพที ่39  แผนภาพกระแสขอ้มูลการแสดงขอ้มูลรายการเคร่ืองท่ีส่งซ่อม 

ระบบงานแสดงข้อมูลการรับเคร่ืองซ่อม 
 พฒันาข้ึนเพื่อให้ช่างท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบการซ่อมเคร่ืองมือแพทย์ เข้ามาตรวจสอบรายการ
เคร่ืองมือแพทยท่ี์ส่งซ่อมจากแผนกต่าง ๆ ในโรงพยาบาล ซ่ึงช่างแต่ละคนจะไม่สามารถมองเห็นรายการ
ซ่อมของช่างคนอ่ืนได้ ยกเวน้ผูดู้แลระบบหรือผูไ้ด้รับสิทธิในการจ่ายงานช่างจึงจะสามารถมองเห็น
รายการเคร่ืองมือแพทยท่ี์ส่งมาซ่อมทั้งหมดได ้ในระบบงานน้ีสามารถตั้งค่าการท างานใหส้ามารถจ่ายงาน
ใหช่้างซ่อมไดโ้ดยอตัโนมติัหรือจะใหผู้ดู้แลเป็นผูจ่้ายงานให้ช่างดว้ยตนเอง (วิธีการตั้งค่าการจ่ายงานช่าง
โดยอตัโนมติัจะกล่าวถึงในภาคผนวก หัวข้อวิธีการใช้งาน) ภายในระบบงานน้ียงัใช้ในการรายงาน
ความกา้วหนา้ของการซ่อม ใช้เบิกอะไหล่ส าหรับการซ่อม ใช้จบงานซ่อมและใชล้บรายการซ่อมท่ีอาจ
เกิดความผดิพลาดในการท ารายการซ่อมจากผูใ้ชง้าน 
 
  

เลข
ที่ใ

บส่
งซ่

อม
 

อา
กา
รเสี

ย 
อา
กา
รเสี

ย 

ชื่อ
ช่า
งซ่

อม
 

เลข
ครุ
ภณั

ฑ ์

ค าสัง่แสดงขอ้มูลการส่งเคร่ืองซ่อม ค า
สัง่

ท า
รา
ยก
าร
ส่ง

เครื่
อง
ซ่อ

ม
ซ่อ

ม 

ค าสัง่แสดงรายการเคร่ืองซ่อม ประมวลผลรายการ 
เคร่ืองท่ีส่งซ่อม 

ชื่อ
ครุ
ภณั

ฑ ์

แฟ้มขอ้มูล 
รายการส่งเคร่ืองซ่อม 

 
หนา้จอแสดงขอ้มูล 
การส่งเคร่ืองซ่อม 

ขอ้มูลรายการเคร่ืองซ่อม 

หนา้จอแสดงการท า
รายการส่งเคร่ืองซ่อม 

หนา้จอแสดงขอ้มูล
การส่งเคร่ืองซ่อม 

ประมวลผลค าสัง่ 
ขอ้มูลการส่งเคร่ืองซ่อม 

ประมวลผลค าสัง่ ขอ้มูลรายการส่งเคร่ืองซ่อม 
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ภาพที ่40  แผนภาพกระแสขอ้มูลแสดงการรับเคร่ืองซ่อม 

ค า
สัง่

กา
รจ่
าย
งา
นใ

ห้ช่
าง
ซ่อ

ม 

ขอ้มูลรายการเคร่ืองซ่อม 

แฟ้มขอ้มูลรายช่ือช่าง 
 

ขอ้
มูล

คว
าม
กา้
วห

นา้
กา
รซ่

อม
 

ขอ้มูลกลุ่มอาการเสีย 

ขอ้มูลประเภทการซ่อม 

ขอ้มูลสาเหตุการช ารุด 

แฟ้มขอ้มูลความกา้วหนา้การซ่อม 
 

ขอ้มูลความกา้วหนา้การซ่อม 
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ค าสัง่แสดงรายการเคร่ืองซ่อม 
ประมวลผลรายการ 
เคร่ืองท่ีส่งซ่อม 

ชื่อ
ครุ
ภณั

ฑ ์

แฟ้มขอ้มูลรายการส่งเคร่ืองซ่อม 
 

หนา้จอแสดงขอ้มูล 
การรับเคร่ืองซ่อม 

ขอ้มูลรายการเคร่ืองซ่อม 

หนา้จอแสดงผลความ 
กา้วหนา้ในการซ่อม 

หนา้จอแสดงผล 
การจ่ายงานช่าง 

ประมวลผลการจ่าย
งานซ่อม ชื่อ

ช่า
งซ่

อม
 

ประมวลผลค าสัง่
รายงานความกา้วหนา้ 

ขอ้มูลรายงานความกา้วหนา้การซ่อม 

หนา้จอแสดงผล 
การจบงานซ่อม 

ประมวลผลค าสัง่จบ
งานซ่อม 

ขอ้มูลการจบงานซ่อม 

แฟ้มขอ้มูลสาเหตุการช ารุด 
 

แฟ้มขอ้มูลประเภทการซ่อม 

แฟ้มขอ้มูลกลุ่มอาการเสีย 

รา
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อม
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ย, 
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มูล

 ค่ า
วสั
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อ, 
ปร

ะห
ยดั
ค่ า
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ง, 
ปร

ะห
ยดั
ค า่
อะ

ไห
ล่ 

ประมวลผลการเบิก
อะไหล่ 

ค าสัง่การเบิกอะไหล่ 

ขอ้มูลอะไหล่ส ารอง 

แฟ้มขอ้มูลทะเบียนอะไหล่ส ารอง 

ขอ้
มูล

กา
รเบิ

กอ
ะไ
หล่

 

ประมวลผลการแสดง
รายการซ่อม 

ขอ้มูลประวติัการซ่อม 
แฟ้มขอ้มูลประวติัการซ่อม 

ค า
สัง่

แส
ดง
รา
ยก
าร
ซ่อ

ม 

ประมวลผลค าสัง่ลบ
รายการซ่อม 

ค า
สัง่

กา
รจ
บง

าน
ซ่อ

ม 

ค า
สัง่

ลบ
รา
ยก
าร
ซ่อ

ม 
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ระบบงานค้นหาและติดตามผลรายการซ่อม 
ในระบบงานน้ีผูใ้ช้งานสามารถใชค้น้หาเพื่อติดตามรายการเคร่ืองท่ีอยูร่ะหว่างการซ่อมหรือใช้

คน้หารายการเคร่ืองท่ีซ่อมเสร็จเรียบร้อยเพื่อดูประวติัการซ่อมของเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละเคร่ืองได ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่41  แผนภาพกระแสขอ้มูลการคน้หาและติดตามผลการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์

ระบบการเทียบมาตรฐาน 
พฒันาข้ึนส าหรับการบนัทึกขอ้มูลการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละชนิดภายในโรงพยาบาล 

เช่น ความถ่ีในการบ ารุงรักษา ผลการบ ารุงรักษา อุปกรณ์หรืออะไหล่ท่ีเปล่ียน ประวติัการบ ารุงรักษา เป็น
ตน้ อีกทั้งยงัเป็นระบบท่ีใช้ช่วยจดัท าแผนการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยภ์ายในโรงพยาบาล โดยการ
รวบรวมรายช่ือเคร่ืองมือแพทยท่ี์ตอ้งท าการบ ารุงรักษาในแต่ละแผนกภายในโรงพยาบาล เพื่ออ านวย
ความสะดวกใหผู้จ้ดัท าแผนสามารถท าแผนบ ารุงรักษาไดง่้ายข้ึน ภายในระบบน้ีประกอบดว้ย  

 

เลข
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วนั
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งซ่
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ชื่อ
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เลข
ครุ
ภณั

ฑ ์

ค าสัง่แสดงผลการซ่อม ค า
สั ง่

แส
ดง
ปร

ะว
ตัิก

าร
ซ่ อ

มซ่
อม

 

ค าสัง่แสดงรายการซ่อมเคร่ือง ประมวลการแสดงรายการ 
เคร่ืองท่ีส่งซ่อม 

ผูร้ั
บผ

ิดช
อบ

 

แฟ้มขอ้มูล 
รายการส่งเคร่ืองซ่อม 

 

ค าส่ังแสดงผลการค้นหารายการซ่อม 
 - เลขท่ีใบส่งซ่อม - ช่ือเคร่ือง 
 - รหสัครุภณัฑ ์ - รหสัเคร่ือง 
 - หน่วยงานท่ีส่งซ่อม - ช่ือผูแ้จง้ซ่อม 
 - สถานะของการซ่อม - วนัท่ีส่งซ่อม 

ขอ้มูลรายการเคร่ืองซ่อม 

หนา้จอแสดงการท า
รายการส่งเคร่ืองซ่อม 

หนา้จอแสดงขอ้มูล
การส่งเคร่ืองซ่อม 

ประมวลผลค าสัง่ 
ขอ้มูลผลการซ่อม 

ประมวลผลค าสัง่ ขอ้มูลประวติัการซ่อม 

สถ
าน
ะข

อง
กา
ร

ซ่อ
ม 

แฟ้มขอ้มูลรายการส่งเคร่ืองซ่อม 
 

ขอ้มูลผลการซ่อม 

แฟ้มขอ้มูลประวติัการซ่อม 
 

ขอ้มูลประวติัการซ่อม 
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การสร้างแผนเทยีบมาตรฐาน 
ส่วนงานน้ีออกแบบส าหรับใหผู้ใ้ชง้านสร้างแผนงานส าหรับท าการบ ารุงรักษาหรือเทียบมาตรฐาน

เคร่ืองมือแพทยท่ี์มีอยูใ่นโรงพยาบาลไดอ้ยา่งสะดวก ผูใ้ชง้านสามารถเลือกไดว้า่จะสร้างแผนโดยใชช้นิด
ครุภณัฑ์หรือแผนกงานเป็นหลักในการสร้างแผนเพื่อสะดวกต่อการปฏิบติังาน โดยโปรแกรมน้ีจะ
รวบรวมรายการเคร่ืองมือแพทยท่ี์ตอ้งท าการบ ารุงรักษาหรือเทียบมาตรฐานจากในระบบฐานขอ้มูล และ
น าเสนอต่อผูใ้ชง้าน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่42  แผนภาพกระแสขอ้มูลการสร้างแผนเทียบมาตรฐาน 

ส่วนงานแสดงปฏิทนิการบ ารุงรักษา 
 ในส่วนงานน้ีจะแสดงแผนการบ ารุงรักษาและเทียบมาตรฐานในรูปแบบของปีปฏิทิน เพื่อให้
ผูใ้ช้งานมองเห็นภาพรวมของแผนทั้งหมดและยงัใช้เป็นจุดอา้งอิงในการบนัทึกผลการบ ารุงรักษาและ
เทียบมาตรฐาน นอกจากน้ีผูใ้ชง้านยงัสามารถแกไ้ขแผน ลบแผนท่ีสร้างข้ึนได ้และก่อนจะน าแผนน้ีไป
ใชบ้นัทึกผลไดน้ั้นผูใ้ชง้านจ าเป็นตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งและบนัทึกการยอมรับแผนดว้ย  
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ค าสัง่เลือกสร้างแผน (ชนิดครุภณัฑ,์ แผนก) 
ประมวลผลการสร้างแผน 

แฟ้มขอ้มูลแผน IPM 
 

หนา้จอการสร้างแผน IPM ขอ้มูลวนัท่ีเร่ิมแผน 

ประมวลผล 
การเพ่ิมรายการ 

ประมวลผล 
การลบรายการ 

ค าสัง่ลบรายการ IPM 

ประมวลผลการบนัทึก
แผน IPM 

แฟ้มทะเบียนครุภณัฑ ์

แฟ้มขอ้มูลแผนก 
 

ขอ้
มูล

แผ
นก

าร
บ า
รุง
รัก
ษา

 

ขอ้มูลแผน IPM 
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ภาพที ่43  แผนภาพกระแสขอ้มูลการแสดงปฏิทินการเทียบมาตรฐาน 

ส่วนงานบันทกึผลการเทียบมาตรฐาน 
 ในส่วนงานน้ีจะแสดงแผนเทียบมาตรฐานทั้งหมดในรูปแบบของปีปฏิทิน เพื่อให้ผูใ้ช้งาน
มองเห็นภาพรวมของแผนทั้งหมดและใช้ส าหรับการบนัทึกผลเทียบมาตรฐานของแต่ละแผน โดยแนว
ปฏิบติัของการท าเทียบมาตรฐานน้ีจะยึดถือจากค าแนะน าของสถาบนัวิจยัการดูแลภาวะฉุกเฉิน (ECRI : 
Emergency Care Research Institute) 
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ค าสัง่บนัทึกแผน IPM 
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ประมวลผลการสร้างปฏิทินและ
แสดงแผนทั้งหมด 

แฟ้มขอ้มูลแผน IPM 
 

หนา้จอแสดงปฏิทินแผนIPM 

ขอ้มูลปฏิทิน IPM 

ประมวลผล 
ค าสัง่การแกแ้ผน 

ประมวลผลค าสัง่ 
การยอมรับแผน 

ประมวลผล 
การลบแผน IPM 

ขอ้มูลแผน IPM ท่ีแกแ้ลว้ 

ค าสัง่การลบแผน 

หนา้จอการสร้างแผน
บ ารุงรักษา 

ประมวลผล 
การแกแ้ผน 

ขอ้มูลแผน IPM 

ขอ้มูลแผน IPM 
ท่ีแกแ้ลว้ 

ขอ้มูลแผน IPM 

ประมวลผล 
การยอมรับแผน 

ค าสัง่การยอมรับ
แผน 

ขอ้มูลแผน IPM 
ท่ียอมรับ 

ขอ้มูลแผน IPM ท่ีถูกลบ 

ค าสัง่แสดงแผน IPM 

ประมวลผลการแสดง
รายงานแผน IPM ค าสัง่แสดง

รายงานแผน 
IPM 

เคร่ืองพิมพ ์
ค าสัง่พิมพแ์ผน 
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ภาพที ่44  แผนภาพกระแสขอ้มูลการบนัทึกผลเทียบมาตรฐาน 

ส่วนงานค้นหาและแสดงประวตัิ การเทยีบมาตรฐาน 
 ในส่วนงานน้ีออกแบบส าหรับผูใ้ช้งานตรวจสอบผลเทียบมาตรฐานของเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละ
เคร่ือง ผูใ้ชง้านสามารถตรวจสอบและพิมพผ์ลการท าเทียบมาตรฐานของแต่ละเคร่ืองไดใ้นส่วนงานน้ี 
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ค าสัง่บนัทึกผล IPM 
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ประมวลผลการสร้างปฏิทินและ
แสดงแผนทั้งหมด 

แฟ้มขอ้มูลแผน IPM 
 

หนา้จอแสดง 
ปฏิทินแผน IPM 

ขอ้มูลปฏิทิน IPM 

ประมวลผล 
ค าสัง่การบนัทึกผล 

ประมวลผลค าสัง่ 
การจบแผน 

ประมวลผล 
การบนัทึกผล IPM ลงฐานขอ้มูล 

ค าสัง่จบแผน 

หนา้จอ 
แสดงแผนยอ่ย IPM 

ประมวลผลค าสัง่ 
บนัทึกผล IPM 

ขอ้มูลชนิด
ครุภณัฑ ์

ขอ้มูลผล IPM  
ค าสัง่แสดงผล IPM 

ประมวลผลการสัง่
พิมพผ์ล IPM 

เคร่ืองพิมพ ์
ค าสัง่พิมพ ์

หนา้จอ 
การบนัทึกผล IPM แยก

ตามชนิดครุภณัฑ ์
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ภาพที ่45  แผนภาพกระแสขอ้มูลการคน้หาและแสดงประวติัการเทียบมาตรฐาน 

ระบบรายงานผล  
พฒันาข้ึนส าหรับแสดงรายงานสรุปผลการด าเนินงาน เพื่อประกอบการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์น

โรงพยาบาล โดยส่วนของรายงายสรุปน้ีไม่ไดแ้สดงออกในรูปแบบของกราฟฟิก แต่แสดงผลลพัธ์ของ
ขอ้มูลท่ีตอ้งการออกในรูปแบบของตารางขอ้มูลหลายมิติซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลมากกวา่ 1 ชนิดเพื่อแสดง
ให้เห็นถึงความสัมพนัธ์กนัของผลลพัธ์จากการด าเนินงาน นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช้เทคนิคการท าเหมือง
ขอ้มูลพฒันาตวักรองขอ้มูลใส่ไวใ้นรายงานสรุป ซ่ึงจะท าให้รายงานน้ีมีความสามารถในการแสดงผล
ลพัธ์ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวไ้ด ้ซ่ึงอาจท าให้ผูใ้ชง้านคน้พบความรู้ใหม่ไดจ้ากส่วนรุปผลน้ี นอกจากนั้น
ผูว้ิจยัยงัออกแบบให้โปรแกรมน้ีสามารถส่งขอ้มูลออกเป็นไฟล์รูปแบบโปรแกรมไมโครซอฟเอ็กซ์เซล
เพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถน าไปใช้งาน ค านวณค่า หรือประมวลผลดว้ยเทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล หรือ
สร้างผลลพัธ์เป็นกราฟฟิกท่ีสวยงานเพื่อน าเสนอต่อผูบ้ริหารไดต้ามความตอ้งการของผูบ้ริหารซ่ึงผลลพัธ์
นั้นอาจไม่ไดถู้กพฒันาข้ึนบนโปรแกรมน้ี ประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัน้ี 

ส่วนรายงานปริมาณเคร่ืองมือแพทย์ 
 ผลลพัธ์ของรายงานน้ีจะแสดงในรูปแบบของกราฟแท่ง ออกแบบให้สามารถแสดงผลรายการ
เคร่ืองมือแพทยแ์ยกตามชนิดครุภณัฑห์รือแผนกและสามารถพิมพร์ายงานออกทางเคร่ืองพิมพไ์ด้ 
 

รห
สัเ
ครื่
อง

 

ชื่อ
เครื่

อง
 

ยีห่
้อ 

รุ่น
 

รห
สัแ

ผน
งา
น 

ค าสัง่แสดงรายงานผล IPM 

ค าสัง่คน้หารายการ IPM ประมวลการคน้หาและแสดงรายการ 
เคร่ืองท่ีท า IPM 

วนั
ที่ท

 า I
PM

 

แฟ้มขอ้มูล 
แผน IPM 

 

ส่วนงานค้นหาและแสดงประวตัิ IPM 
ค าสัง่แสดงผลการคน้หารายการ IPM 
 - รหสัเคร่ือง - ประเภทเคร่ือง 
 - รหสัครุภณัฑ ์ - ยีห่้อเคร่ือง 
 - หน่วยงาน - ผลการ IPM 

ขอ้มูลรายการ IPM 

เคร่ืองพิมพ ์ประมวลผลค าสัง่ 
ขอ้มูลผล IPM 

ผล
กา
รท

 า I
PM

ซ่อ
ม 

แฟ้มขอ้มูลผล IPM 
 

ขอ้มูลผลการซ่อม 

เจา้
หน

า้ที่
ท า
 IP

M
ซ่อ

ม 
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ภาพที ่46  แผนภาพกระแสขอ้มูลส่วนรายงานปริมาณเคร่ืองมือแพทย ์

ส่วนรายงานผลปริมาณเคร่ืองมือแพทย์ทีส่่งซ่อม 
 ผลลพัธ์ของรายงานน้ีจะแสดงในรูปแบบของกราฟแท่ง ออกแบบให้สามารถแสดงผลการซ่อม
เคร่ืองมือแพทยแ์ยกตามชนิดครุภณัฑห์รือแผนกไดแ้ละสามารถพิมพร์ายงานออกทางเคร่ืองพิมพไ์ด้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่47  แผนภาพกระแสขอ้มูลของส่วนรายงานผลปริมาณเคร่ืองมือแพทยท่ี์ส่งซ่อม 

ขอ้มูลปริมาณ
เคร่ือง 

ประมวลผลค าสัง่ 
วนั

ที่ล
งท

ะเบี
ยน

 

ชนิ
ดค

รุภ
ณัฑ

 ์

ค าสัง่แสดงรายงานผลขอ้มูล 

ค าสัง่แสดงผลรายงาน 
ประมวลผลการแสดงผลรายงาน

ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 

จ า
นว

นเ
ครื่

อง
มือ

 

แฟ้มลงทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์ส่วนรายงานปริมาณเคร่ืองมือแพทย์ 
ค าสัง่แสดงผลรายงานตามเง่ือนไข 
 - วนัท่ีเร่ิมตน้ - วนัท่ีส้ินสุด 
 - แยกตามชนิดครุภณัฑ ์ - แยกตามแผนก 
 

หนา้แสดงรายงาน ประมวลผลค าสัง่ 

จ า
นว

นแ
ผน

ก 

ค าสัง่พิมพข์อ้มูล 

หนา้แสดงกราฟขอ้มูล 

ขอ้มูลรายงาน 

ขอ้มูลรายงาน 
เคร่ืองพิมพ ์

ประมวลผลค าสัง่ 

วนั
ที่ล

งท
ะเบี

ยน
 

ชนิ
ดค

รุภ
ณัฑ

 ์

ค าสัง่แสดงรายงานผลขอ้มูล 

ค าสัง่แสดงผลรายงาน 
ประมวลผลการแสดงผลรายงาน

ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 

จ า
นว

นเ
ครื่

อง
มือ

 

แฟ้มผลการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์ส่วนผลปริมาณเคร่ืองมือแพทย์ที่ส่งซ่อม 
ค าสัง่แสดงผลรายงานตามเง่ือนไข 
 - วนัท่ีเร่ิมตน้ - วนัท่ีส้ินสุด 
 - แยกตามชนิดครุภณัฑ ์ - แยกตามแผนก 
 

หนา้แสดงรายงาน ประมวลผลค าสัง่ 

จ า
นว

นแ
ผน

ก 

ค าสัง่พิมพข์อ้มูล 

หนา้แสดงกราฟขอ้มูล 

ขอ้มูลรายงาน 

ขอ้มูลรายงาน 
เคร่ืองพิมพ ์

ขอ้มูล
เคร่ืองซ่อม 
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ส่วนรายงานสรุปเคร่ืองมือแพทย์แยกตามอายุการใช้งาน 
 พฒันาข้ึนเพื่อรายงานผลปริมาณเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล โดยรายงานปริมาณเคร่ืองแยก
ตามชนิดครุภณัฑแ์ละแยกจ านวนแต่ละชนิดออกตามอายกุารใชง้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่48  แผนภาพกระแสขอ้มูลของส่วนรายงานสรุปเคร่ืองมือแพทยแ์ยกตามอายกุารใชง้าน 

ส่วนรายงานสรุปจ านวนเคร่ืองมือแพทย์ทั้งหมด 
พฒันาข้ึนเพื่อรายงานผลปริมาณเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมดในโรงพยาบาล โดยรายงานน้ีออกแบบ

ใหส้ามารถก าหนดเง่ือนไขการแสดงได ้4 เง่ือนไข และผูใ้ชง้านยงัสามารถสั่งเรียงล าดบัขอ้มูลท่ีแสดงจาก
มากไปนอ้ยหรือนอ้ยไปมากในแต่ละช่องของขอ้มูลและส่งออกเป็นไฟลข์องไมโครซอร์ฟเอก็ซ์เซลได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่49  แผนภาพกระแสขอ้มูลของส่วนรายงานสรุปจ านวนเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมด 

วนั
ที่ล

งท
ะเบี

ยน
 

ชนิ
ดค

รุภ
ณัฑ

 ์
รายงานผลขอ้มูล 

ค าสัง่แสดงผลรายงาน 
ประมวลผลการแสดงผล

รายงาน 

จ า
นว

นเ
ครื่

อง
มือ

 

แฟ้มผลการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์หน้าจอแสดงผลรายงานจ านวนเคร่ืองมือ
แพทย์ทั้งหมดแยกตามอายุการใช้งาน 
 

ไฟลรู์ปแบบโปรแกรม
ไมโครซอร์ฟเอก็ซ์เซล 

น าออกขอ้มูล 
หน่

วย
งา
น 

เลข
ครุ
ภณั

ฑ ์

รายงานผลขอ้มูล 

ค าสัง่แสดงผลรายงาน ประมวลผลการแสดงผลรายงาน 

รห
สัเ
ครื่
อง

 

แฟ้มทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์หน้าจอแสดงผลรายงานสรุปจ านวน 
เคร่ืองมือแพทย์ทั้งหมด 
เง่ือนไขการแสดง 
- วนัท่ีเร่ิมตน้ 
- วนัท่ีสุดทา้ย 
 

ไฟลรู์ปแบบโปรแกรม
ไมโครซอร์ฟเอก็ซ์เซล น าออกขอ้มูล 

ชื่อ
เครื่

อง
 

ยีห่
้อ 

รุ่น
 

วนั
ที่ติ

ดต
ั ้ง 

สถ
าน
ะ 

ปีที่
ลง
ทะ

เบี
ยน

 

รา
คา
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ส่วนรายงานสรุปค่าซ่อมเคร่ืองมือแพทย์แยกตามหน่วยงาน 
 พฒันาข้ึนเพื่อรายงานมูลค่าการซ่อมเคร่ืองมือแพทยใ์นแต่ละหน่วยงาน โดยจะรายงานค่าซ่อม
รวมของครุภณัฑแ์ต่ละชนิดในแต่ละหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่50  แผนภาพกระแสขอ้มูลของส่วนรายงานสรุปค่าซ่อมเคร่ืองมือแพทยแ์ยกตามหน่วยงาน 

ส่วนรายงานสรุปจ านวนเคร่ืองมือแพทย์ทีส่่งซ่อม 
 พฒันาข้ึนเพื่อรายงานปริมาณเคร่ืองมือแพทยท่ี์ส่งซ่อมทั้งหมดในโรงพยาบาล จะแสดงจ านวน
คร้ังท่ีส่งซ่อมทั้งปีและแสดงแยกตามเดือน โดยแสดงขอ้มูลพร้อมกบัรูปแบบการซ่อม ขอ้มูลกลุ่มอาการ
เสีย และระยะเวลาเฉล่ียนในการซ่อม (MTTR)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่51  แผนภาพกระแสขอ้มูลของส่วนรายงานสรุปจ านวนเคร่ืองมือแพทยท่ี์ส่งซ่อม 

แผ
นก

 

ชนิ
ดค

รุภ
ณัฑ

 ์
รายงานผลขอ้มูล 

ค าสัง่แสดงผลรายงาน 
ประมวลผลการแสดงผล

รายงาน 

แฟ้มผลการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์หน้าจอแสดงผลรายงานสรุปค่าซ่อม
เคร่ืองมือแพทย์แยกตามหน่วยงาน 
เง่ือนไขการแสดง 
- วนัท่ีเร่ิมตน้ 
- วนัท่ีสุดทา้ย 

ไฟลรู์ปแบบโปรแกรม
ไมโครซอร์ฟเอก็ซ์เซล 

น าออกขอ้มูล 

ค่ า
ซ่อ

ม 

หน่
วย
งา
น 

เลข
ครุ
ภณั

ฑ ์

รายงานผลขอ้มูล 

ค าสัง่แสดงผลรายงาน ประมวลผลการแสดงผลรายงาน 

ชื่อ
เครื่

อง
 

แฟ้มผลการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์หน้าจอแสดงผลรายงานสรุปจ านวน
เคร่ืองมือแพทย์ที่ส่งซ่อม 
เง่ือนไขการแสดง 
- วนัท่ีเร่ิมตน้ 
- วนัท่ีสุดทา้ย 
 

ไฟลรู์ปแบบโปรแกรม
ไมโครซอร์ฟเอก็ซ์เซล น าออกขอ้มูล 
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ส่วนรายงานสรุปผลมูลค่าการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย์ 
 พฒันาข้ึนเพื่อรายงานมูลค่าการซ่อมเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมดในโรงพยาบาล จะแสดงมูลค่าการ
ซ่อมรายเคร่ือง แยกตามประเภทการซ่อมและเดือนท่ีส่งซ่อม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่52  แผนภาพกระแสขอ้มูลของส่วนรายงานสรุปผลมูลค่าการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์

ส่วนรายงานปริมาณการซ่อมของช่างรายบุคคล 
 พฒันาข้ึนเพื่อรายงานปริมาณงานซ่อมของช่างรายบุคคล โดยจะแสดงปริมาณงานซ่อมรวม 
ปริมาณงานท่ีซ่อมเสร็จ ปริมาณงานคา้งซ่อม ระยะเวลาการซ่อมเฉล่ียและอตัราส่วนของเคร่ืองซ่อมเสร็จ
ต่อเคร่ืองคา้งซ่อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่53  แผนภาพกระแสขอ้มูลของส่วนรายงานปริมาณการซ่อมของช่างรายบุคคล 

หน่
วย
งา
น 

เลข
ครุ
ภณั

ฑ ์
รายงานผลขอ้มูล 

ค าสัง่แสดงผลรายงาน ประมวลผลการแสดงผลรายงาน 

ชื่อ
เครื่

อง
 

แฟ้มผลการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์รายงานสรุปผลมูลค่าการซ่อมบ ารุง
เคร่ืองมือแพทย์ 
 

ไฟลรู์ปแบบโปรแกรม
ไมโครซอร์ฟเอก็ซ์เซล น าออกขอ้มูล 

ยีห่
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ม 

รายงานผลขอ้มูล 

ค าสัง่แสดงผลรายงาน ประมวลผลการแสดงผลรายงาน 

แฟ้มผลการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์รายงานปริมาณการซ่อมของช่างรายบุคคล 
เง่ือนไขการแสดง 
- วนัท่ีเร่ิมตน้ 
- วนัท่ีสุดทา้ย 
 

ไฟลรู์ปแบบโปรแกรม
ไมโครซอร์ฟเอก็ซ์เซล น าออกขอ้มูล 
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ส่วนรายงานค่าเส่ือมราคาเคร่ืองมือแพทย์ 
 พฒันาข้ึนเพื่อรายงานค่าเส่ือมราคาของเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละเคร่ือง โดยรายงานน้ีออกแบบให้
สามารถก าหนดเง่ือนไขการแสดงได ้4 เง่ือนไข และส่งออกเป็นไฟลข์องไมโครซอร์ฟเอก็ซ์เซลได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่54  แผนภาพกระแสขอ้มูลของส่วนรายงานค่าเส่ือมราคาเคร่ืองมือแพทย ์

ส่วนสรุปรายงานอะไหล่คงคลงั 
 พฒันาข้ึนเพื่อรายงานปริมาณอะไหล่ท่ีใช้งานในแต่ละเดือน ปริมาณอะไหล่คงเหลือ มูลค่า
อะไหล่ทั้งหมดและค านวณค่าความเหมาะสมของอะไหล่คงคลงั (Stock Turnover Ratio) และสามารถ
ส่งออกเป็นไฟลข์องไมโครซอร์ฟเอก็ซ์เซลได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่55  แผนภาพกระแสขอ้มูลของส่วนสรุปรายงานอะไหล่คงคลงั 

หน่
วย
งา
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เลข
ครุ
ภณั

ฑ ์

รายงานผลขอ้มูล 

ค าสัง่แสดงผลรายงาน ประมวลผลการแสดงผลรายงาน 

ชื่อ
เครื่

อง
 

แฟ้มทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์หน้าจอแสดงผลรายงานค่าเส่ือมราคา
เคร่ืองมือแพทย์ 
เง่ือนไขการแสดง 
- หน่วยงาน - ช่ือเคร่ือง 
- ยีห่้อ  - รุ่น 
 

ไฟลรู์ปแบบโปรแกรม
ไมโครซอร์ฟเอก็ซ์เซล น าออกขอ้มูล 

ยีห่
้อ 

รุ่น
 

รห
สัเ
ครื่
อง

 

วนั
ที่ติ

ดต
ั ้ง 

รา
คา

 

รห
สัอ

ะไ
หล่

 

ชื่อ
อะ

ไห
ล่ 

รายงานผลขอ้มูล 

ค าสัง่แสดงผลรายงาน 

ประมวลผลการแสดงผลรายงาน 

รา
คา

 

แฟ้มผลการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์หน้าจอแสดงผลสรุปรายงานอะไหล่คงคลงั 
 

ไฟลรู์ปแบบโปรแกรม
ไมโครซอร์ฟเอก็ซ์เซล 

น าออกขอ้มูล 

จ า
นว

นเ
บิก

 

วนั
ที่จ

บง
าย
ซ่อ

ม 
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ส่วนรายงานสรุปผลการเทยีบมาตรฐาน 
พฒันาข้ึนเพื่อรายงานผลการเทียบมาตรฐานแยกตามแผนกและตามชนิดเคร่ือง โดยจะรายงานผล

ในภาพรวมและชนิดครุภณัฑข์องแต่ละหน่วยงาน และส่งออกเป็นไฟลข์องไมโครซอร์ฟเอก็ซ์เซลได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่56  แผนภาพกระแสขอ้มูลของส่วนรายงานสรุปผลการเทียบมาตรฐาน 

ส่วนรายงานสรุปมูลค่าการเทียบมาตรฐาน 
 พฒันาข้ึนเพื่อรายงานสรุปมูลค่าการเทียบมาตรฐานแยกตามแผนท่ีจดัท าไว ้โดยจะรายงานผลใน
ภาพรวมของแต่ละแผน และส่งออกเป็นไฟลข์องไมโครซอร์ฟเอก็ซ์เซลได ้
 
 
 
 
 

แฟ้มขอ้มูลผล IPM 
 

ขอ้
มูล

ชื่อ
แผ

น 

ขอ้
มูล

รห
สัแ

ผน
 

ขอ้
มูล

แผ
น 

IP
M

 ที่
เลือ

ก 

ประมวลผล 
การแสดงแผน IPM ทั้งหมด 

แฟ้มขอ้มูลแผน IPM 
 

หนา้จอรายงาน 
สรุปผลการท า IPM 

ค าสัง่เลือกแผน IPM  
(ชนิดครุภณัฑ ์/ หน่วยงาน) 

ประมวลผลการเลือก
แผน IPM 

หนา้จอ 
การเลือกแผน IPM 

ค าสัง่แสดงรายงานสรุปผล IPM 

ขอ้มูลแผน IPM ทั้งหมด 

ขอ้มูลแผน IPM ท่ีเลือก 

หนา้จอ 
แสดงรายงานสรุปผลการท า IPM 

ขอ้มูลแผนก 

ขอ้มูลชนิดครุภณัฑ ์

ขอ้มูลผลการท า IPM 

ประมวลผลการแสดง
รายงานสรุปผล IPM 

ขอ้มูลรายงานสรุปผล IPM 
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ภาพที ่57  แผนภาพกระแสขอ้มูลของส่วนรายงานสรุปมูลค่าการเทียบมาตรฐาน 

ส่วนรายงานสรุปผลการเทยีบมาตรฐานแยกรายเคร่ือง 
 พฒันาข้ึนเพื่อรายงานสรุปมูลผลการท าเทียบมาตรฐานแยกรายเคร่ืองตามแผนท่ีจดัท าไว ้ โดยจะ
รายงานผลแยกตามชนิดครุภณัฑแ์ละตามแผนก และส่งออกเป็นไฟลข์องไมโครซอร์ฟเอก็ซ์เซลได ้
 
 
 
 
 
 
 
 

แฟ้มขอ้มูลผล IPM 
 

ขอ้
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ขอ้
มูล
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ขอ้
มูล
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M

 ที่
เลือ

ก 

ประมวลผล 
การแสดงแผน IPM ทั้งหมด 

แฟ้มขอ้มูลแผน IPM 
 

หนา้จอรายงาน 
สรุปมูลค่าการท า IPM 

ค าสัง่เลือกแผน IPM  

ประมวลผลการเลือก
แผน IPM 

หนา้จอ 
การเลือกแผน IPM 

ค าสัง่แสดงรายงานสรุปมูลค่าการท า IPM 

ขอ้มูลแผน IPM ทั้งหมด 

ขอ้มูลแผน IPM ท่ีเลือก 

หนา้จอ 
แสดงรายงานสรุปมูลค่าการท า IPM 

ขอ้มูลชนิดครุภณัฑ ์

ขอ้มูลมูลค่าการท า IPM 

ประมวลผลการแสดง
รายงานสรุปมูลค่าการ

ท า IPM 

ขอ้มูลรายงานสรุปมูลค่าการท า IPM 
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ภาพที ่58  แผนภาพกระแสขอ้มูลของส่วนรายงานสรุปผลการเทียบมาตรฐานแยกรายเคร่ือง 

การออกแบบส่วนจัดการแบบจ าลองการตัดสินใจ 
 พฒันาข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถตดัสินใจง่ายไดบ้นพื้นฐานขอ้มูลท่ีเป็น
ความจริง ส่วนงานสนบัสนุนการตดัสินใจแบ่งออกเป็น  

 แบบจ าลองการตัดสินใจการจ่ายงานซ่อมอตัโนมัติ 
 พฒันาดว้ยเทคนิคการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ โดยอาศยัขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนการน าเขา้ของ
ข้อมูลการส่งเคร่ืองซ่อมและข้อมูลปริมาณงานของช่างซ่อมทุกคน และวิเคราะห์ผลลัพธ์ท่ีได้จาก
แบบจ าลองก่อนน าไปใชใ้นสถานการณ์จริง 

แฟ้มขอ้มูลผล IPM 
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ประมวลผล 
การแสดงแผน IPM ทั้งหมด 

แฟ้มขอ้มูลแผน IPM 
 

หนา้จอรายงาน 
สรุปผลการท า IPM แยกราย

เคร่ือง 

ค าสัง่เลือกแผน IPM  

ประมวลผลการเลือก
แผน IPM 

หนา้จอ 
การเลือกแผน IPM 

ค าสัง่แสดงรายงานสรุปผลการท า IPM แยกรายเคร่ือง 

ขอ้มูลแผน IPM ทั้งหมด 

ขอ้มูลแผน IPM ท่ีเลือก 

หนา้จอ 
แสดงรายงานสรุปผลการท า IPM แยก

รายเคร่ือง ขอ้มูลช่ือผูป้ฏิบติั 

ขอ้มูลผูป้ฏิบติั 

ประมวลผลการแสดง
รายงานสรุปผลการท า 

IPM แยกรายเคร่ือง 

ขอ้มูลรายงานสรุปสรุปผลการท า IPM แยกรายเคร่ือง 

ขอ้มูลช่ือเคร่ือง 

ขอ้มูลยีห่้อ 

ขอ้มูลวนัท่ีท า IPM 

ขอ้มูลชนิดครุภณัฑ์
N 

ขอ้มูลรุ่น 
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 การออกแบบน้ีได้ออกแบบให้สามารถรองรับช่างซ่อมไดไ้ม่จ  ากดัจ านวนและช่างแต่ละคนมี
ความสามารถซ่อมเคร่ืองมือแพทย์ได้ไม่จ  ากัดจ านวนชนิด ดังนั้ นการออกแบบจึงได้กระท าอยู่บน
สมมุติฐาน 3 ขอ้ คือ 

1. ช่างซ่อมทุกคนตอ้งมีปริมาณงานซ่อมเฉล่ียเท่ากนัทุกคน 
2. เคร่ืองมือแพทยทุ์กชนิดมีความยาก – ง่าย ในการซ่อมเท่ากนัทั้งหมด 
3. แต่ช่างซ่อมแต่ละคนมีความช านาญในการซ่อมเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละชนิดไม่เท่ากนั 
จากสมมุติฐานทั้ง 3 ขอ้น้ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบโมดูลสนบัสนุนการตดัสินใจน้ีเพื่อกระจายงานซ่อม

ใหช่้างแต่ละคนไดมี้ภาระงานซ่อมเท่ากนัทุกคน โดยเนน้ให้ช่างซ่อมไดซ่้อมเคร่ืองมือแพทยท่ี์ตนมีความ
ช านาญมากท่ีสุดก่อน 

การท างานของแบบจ าลอง เร่ิมจากเม่ือมีการท ารายการส่งเคร่ืองซ่อม แบบจ าลองน้ีจะตรวจสอบ
วา่เคร่ืองท่ีท ารายการนั้นเป็นเคร่ืองชนิดท่ีตรงกบัล าดบัความเช่ียวชาญในการซ่อมอนัดบัท่ี 1 ของช่างคน
ใด จากนั้นจึงตรวจสอบว่าช่างคนนั้นมีเปอร์เซ็นตง์านซ่อมมากกวา่เปอร์เซ็นตง์านซ่อมเฉล่ียของช่างทุก
คนหรือไม่ ถ้าหากมีน้อยกว่าแบบจ าลองจะส่งงานซ่อมให้ช่างคนนั้น แต่หากมีมากกว่าแบบจ าลองจะ
ตรวจสอบต่อไปวา่ช่างคนใดมีเปอร์เซ็นตง์านซ่อมนอ้ยท่ีสุด ถา้หากมีมากกวา่ 1 คน จะตรวจสอบก่อนวา่
ช่างคนใดมีล าดบัความเช่ียวชาญในการซ่อมเคร่ืองน้ีมากกว่ากนัก็จะส่งงานให้ช่างคนนั้น แต่หากไม่
พบวา่ตรงกบัช่างคนใดแบบจ าลองจะส่งงานใหห้วัหนา้หน่วยเป็นผูจ่้ายงานช่างต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่59  แบบจ าลองการตดัสินใจการจ่ายงานซ่อมอตัโนมติั 

มีเคร่ืองซ่อมเขา้มา 
 

ตรวจสอบวา่ตรงกบัล าดบัความเช่ียวชาญอนัดบั 1 ของช่าง 

 

ตรวจสอบวา่ช่างคนใดมี % งานเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

มีมากกวา่ 1 คน 

ตรวจสอบล าดบัความช านาญของช่าง 

ใช่

มี 

ไม่ 

ส่งหวัหนา้ตดัสินใจ 

ส่งงานใหซ่้อม 
 

% งานซ่อมของช่าง < %งานเฉล่ียทั้งหมด  

 

 

ใช่

ไม่ 
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 แบบจ าลองการตัดสินใจการจัดการอะไหล่คงคลงัและการแจ้งเตือน 
 พฒันาด้วยแนวคิดการสร้างแบบจ าลองการจดัการสินคา้คงคลงั ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เกิด
ค่าใช้จ่ายจากการมีอะไหล่คงเหลือต ่าท่ีสุด โดยใชเ้ทคนิคการก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด 
(EOQ : Economic Order Quantity) ซ่ึงวิธีการได้มาซ่ึงตวัแบบท่ีใช้ในการค านวณแสดงไวใ้น     
ภาคผนวก จ โดยก าหนดตวัแปรไวด้งัน้ี  

1) ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บอะไหล่ (Investment factor, I) คิดจากอตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้ท่ากบัร้อย
ละ 7.00 ต่อปี 

2) ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ (Cost of order, Co) โดยผูว้ิจยัก าหนดเท่ากบั 90 บาท ตามค าแนะน า
ของสุชาติ ศุภมงคล (2547, น.104) 

3) ช่วงเวลาน า (Lead Time, LT) คือ ระยะเวลานบัตั้งแต่การสั่งซ้ืออะไหล่จนกระทัง่ไดรั้บ
อะไหล่จากผูจ้ดัจ  าหน่าย มีหน่วยเป็น วนั โดยแต่ละชนิดไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้วลาเท่ากนั 

4) ราคาอะไหล่ (Cost, C) สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามราคาตลาด 

  สูตรค านวณจ านวนสั่งซ้ือท่ีประหยดั       
√    

   
 

  สูตรท่ีใชใ้นการค านวณจุดสั่งซ้ือ   =   (D x LT)  
  งานการท างานของแบบจ าลองน้ีจะเร่ิมจากการน าปริมาณอะไหล่ท่ีลงทะเบียนในโปรแกรมมา
ค านวณจุดเตือนส าหรับสั่งซ้ืออะไหล่ในคร้ังต่อไป จากนั้นจะเร่ิมนบัจ านวนอะไหล่ท่ีถูกเบิกไปใช้และ
ตรวจสอบว่าถึงจุดสั่งซ้ือท่ีค านวณไว้หรือยงั หากยงัก็จะนับจ านวนอะไหล่และจ านวนวนัต่อไป 
จนกระทัง่ถึงจุดเตือนการสั่งซ้ือแบบจ าลองจะค านวณปริมาณอะไหล่ท่ีเหมาะสมส าหรับการสั่งซ้ือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่60  แบบจ าลองการตดัสินใจการจดัการอะไหล่คงคลงัและการแจง้เตือน 

นบัจ านวนอะไหล่แต่ละชนิดท่ีใช ้ 

ค านวณจุดสัง่ซ้ือสูงสุด และ ค านวณค่าสัง่ซ้ือจริง  

จ านวนอะไหล่ท่ีลงทะเบียน 
 

ถึงจุดสัง่ซ้ือ 

ใช่ 
ไม่ใช่ 

ค านวณจุดเตือนการสัง่ซ้ือ  
 

จ านวนขั้นต ่า 
ของการสัง่ซ้ือ  

จ านวนสัง่ซ้ือท่ีประหยดั (ค่าสัง่ซ้ือจริง) ช้ิน 
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แบบจ าลองการตัดสินใจการจ าแนกอายุเคร่ืองมือแพทย์ด้วยแถบสี 
 พฒันาด้วยเทคนิคการสร้างทางเลือกการตดัสินใจแบบอลักอริธึม ใช้แนวคิดการพฒันาจากค่า
เส่ือมราคาสินทรัพยซ่ึ์งเป็นแนวทางการก าหนดอายุของสินทรัพยใ์นทางเศรษฐศาสตร์และการบญัชี ซ่ึง
จะท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถทราบอายขุองเคร่ืองมือแพทยข์องตนไดอ้ยา่งรวดเร็วและเป็นการกระตุน้ให้เกิด
การวางแผนจดัหาและทดแทนได้ทนัเวลา โดยแบบจ าลองจะน าขอ้มูลขาเขา้จากวนัท่ีติดตั้งเคร่ืองมือ
แพทยแ์ละขอ้มูลจ านวนปีท่ีใช้คิดค่าเส่ือมราคามาค านวณ เปรียบเทียบและแสดงผลรายการเคร่ืองมือ
แพทยด์ว้ยแถบสี โดยสีเหลือง หมายถึง อีก 1 ปี จะหมดอายุการใชง้าน สีแดง หมายถึง หมดอายุการใช้
งาน ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงขอบเขตของอายุเคร่ืองมือแพทยใ์นแต่ละรายการอย่างชดัเจนและอาจสร้าง
ทางเลือกในการตดัสินใจเลือกการใชง้าน การส่งซ่อมบ ารุงหรือการส่งเทียบมาตรฐานได ้แบบจ าลองน้ีจะ
ถูกเรียกใชง้านทุกคร้ังท่ีมีการแสดงรายงานเคร่ืองมือแพทย ์
 การท างานของแบบจ าลองจะเร่ิมจากน าวนั เดือน ปี ของการซ้ือเคร่ืองมือแพทยม์าค านวณอายุ
การใชง้านและน าไปเปรียบเทียบกบัจ านวนปีท่ีใชคิ้ดค่าเส่ือมราคาซ่ึงถือวา่เป็นอายุการใชง้านของเคร่ือง 
โดยแบบจ าลองจะแสดงแถบสีเหลือง บนรายการเคร่ืองท่ีอีก 1 ปี จะหมดอายุการใชง้าน และสีแดงบน
รายการเคร่ืองท่ีหมดอายกุารใชง้าน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่61  แบบจ าลองการตดัสินใจการจ าแนกอายเุคร่ืองมือแพทยด์ว้ยแถบสี 

 

ค านวณอายเุคร่ืองมือแพทย ์

≥ จ านวนปี 
ท่ีคิดค่าเส่ือมราคา 

วนั เดือน ปี ท่ีซ้ือ 
 

จ านวนปีท่ีใชคิ้ดค่าเส่ือมราคา 
 

แสดงแถบสีแดงบนรายการเคร่ือง 

แสดงแถบสีเหลืองบนรายการเคร่ือง 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

 จ านวนปี 
ท่ีคิดค่าเส่ือมราคา - 1 

ไม่แสดงแถบสีบนรายการเคร่ือง 

ไม่ใช่ 

ใช่ 
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แบบจ าลองการตัดสินใจการจ าแนกสถานะและระยะเวลาการส่งซ่อมด้วยแถบสี 
 พฒันาดว้ยเทคนิคการสร้างทางเลือกการตดัสินใจแบบอลักอริธึม ใชแ้นวคิดจากการท า KPI ของ
หน่วยงานอุปกรณ์การแพทย ์ซ่ึงก าหนดระยะเวลาในการซ่อมเสร็จไวท่ี้ 3 วนั หรือ ไม่เกิน 7 วนัท าการมา
พฒันาแบบจ าลองน้ีให้สามารถแสดงผลในรูปแบบของแถบสีในรายการซ่อมเคร่ืองของช่างทุกคน โดย
จะน าขอ้มูลขาเขา้จากวนั เดือน ปีของการส่งงานซ่อมเคร่ืองมือแพทยแ์ละวนั เดือน ปี ของการจบงาน
ซ่อมเป็นขอ้มูลการแสดงขอบเขตของระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ่อมเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละรายการอยา่งชดัเจน
และอาจแสดงให้เห็นประเด็นปัญหาในงานบริหารจดัการได้ ท าให้หัวหน้าหน่วยงานสามารถปรับ
แผนปฏิบติัการซ่อมได้ทนัเหตุการณ์ โดยแบบจ าลองน้ีจะถูกเรียกใช้งานทุกคร้ังท่ีมีการท ารายการส่ง
เคร่ืองซ่อม 
 การท างานของแบบจ าลองจะจะเร่ิมจากน าวนั เดือน ปี ของการจ่ายงานซ่อมมาค านวณและ
เปรียบเทียบกนัระยะเวลาของการซ่อม โดยแบบจ าลองจะแสดงแถบสีเหลืองบนรายการเคร่ืองท่ีใช้เวลา
ซ่อมนานกวา่ 3 วนั และสีม่วงบนรายการเคร่ืองท่ีใชเ้วลาซ่อมนานกวา่ 7 วนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่62  แบบจ าลองการตดัสินใจการจ าแนกสถานและระยะเวลาการส่งซ่อมดว้ยแถบสี 

ตรวจรับรายการ
เคร่ืองซ่อม 

แสดงแถบสีเหลืองบนรายการเคร่ืองซ่อม 

แสดงแถบสีม่วงบนรายการเคร่ืองซ่อม 

รายการถูกตอ้ง 

ใช่ 
มากกวา่ 3 วนั 

แสดงแถบสีแดงบนรายการเคร่ืองซ่อม 
และแสดงสถานะ รอจ่ายงานช่าง 

 

ขอ้มูล วนั เดือน ปี ท่ีจ่ายงานช่าง 

ขอ้มูลการท ารายการส่งเคร่ืองซ่อม 

แกไ้ข
รายการ 

มากกวา่ 7 วนั 
ใช่ 

ไม่ใช่ 

ส้ินสุดการท างาน 
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แบบจ าลองการตัดสินใจสร้างแผนการเทยีบมาตรฐาน 
 พฒันาดว้ยเทคนิคการสร้างทางเลือกการตดัสินใจแบบอลักอริธึม โดยน าขอ้ปัญหาท่ีคน้พบจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกมาแก้ไข โดยแบบจ าลองน้ีพฒันาข้ึนจากประสบการณ์การปฏิบติังานจริงของ
ผูเ้ช่ียวชาญจึงตอบสนองต่อการปฏิบติังานได้ดี การท างานของแบบจ าลองจะน าขอ้มูลขาเขา้จาก วนั 
เดือน ปีของการเร่ิมตน้แผน ปริมาณเคร่ืองมือแพทยท่ี์ตอ้งเทียบมาตรฐานทั้งหมดและระยะเวลาท่ีใช้เทียบ
มาตรฐานของเคร่ืองแต่ละประเภท มาค านวณเพื่อสร้างแผนเทียบมาตรฐาน โดยวิธีการค านวณจะคิดเวลา
ท าการ คือ 8 ชัว่โมงต่อวนัและใช ้5 วนัต่อสัปดาห์ คือ วนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ แต่หากผูส้ร้างแผนตอ้งการ
เพิ่มเวลาจะสามารถปรับเปล่ียนระยะเวลาไดเ้อง การแสดงแผนจะแสดงออกในรูปแบบของปฏิทินปี  
 การท างานของแบบจ าลองจะให้ผูใ้ชง้านเลือกการสร้างแผนว่าตอ้งการสร้างแผนแบบใชแ้ผนก
พยาบาลเป็นหลกัหรือชนิดครุภณัฑ์เป็นหลกั จากนั้นจึงน าเขา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดวนัเร่ิมตน้แผน 
จากนั้นแบบจ าลองจะค านวณระยะเวลาท่ีใชใ้นการเทียบมาตรฐานของทั้งแผนให้โดยอตัโนมติัและแสดง
รายงานเป็นแผนเทียบมาตรฐานรายปี ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ขแผนงานไดต้ามความตอ้งการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่63  แบบจ าลองการตดัสินใจสร้างแผนการเทียบมาตรฐาน 

ตรวจสอบความถูก
ตอ้งของแผน 

บนัทึก แผนการเทียบมาตรฐาน 

แกไ้ข 

น าเข้าข้อมูล 
- ผูรั้บผดิชอบแผน 
- รายการเคร่ืองแยกตามแผนก

พยาบาล 
- วนัท่ีเร่ิมตน้แผน 

สร้างแผนการเทียบมาตรฐาน 

วางแผนตาม แผนก 

วางแผนตาม ชนิดครุภณัฑ ์

ไม่แกไ้ข 

เร่ิมตน้ 

เลือกการวางแผน 

น าเข้าข้อมูล 
- ผูรั้บผดิชอบแผน 
- รายการชนิดเคร่ืองแยกตามครุภณัฑ ์
- วนัท่ีเร่ิมตน้ 

 

แก้ไขข้อมูล 
- รายการแผนกพยาบาล / รายการครุภฑัณ์ 
- รายการเคร่ืองมือแพทย ์
- วนัท่ี 

 

บนัทึกผล การเทียบมาตรฐาน 

ส้ินสุด 

แสดงแผนการเทียบมาตรฐาน 
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ผลการพฒันาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 การวิจยั เร่ือง ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล มีขอ้มูล
การการท างานและหนา้จอโปรแกรม แบ่งเป็นระบบงานต่าง ๆ ดงัน้ี 

ผลการการท างานของระบบฐานข้อมูล 
 เป็นส่วนจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ซ่ึงมีความจ าเป็นในการจัดการเคร่ืองมือแพทย์ใน
โรงพยาบาลและใชเ้ป็นฐานขอ้มูลของส่วนงานอ่ืน ๆ ของโปรแกรม สามารถแบ่งออกเป็น 5 ฐานขอ้มูล
ยอ่ย คือ ฐานขอ้มูลทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์ฐานขอ้มูลทะเบียนอะไหล่ส ารอง ฐานขอ้มูลบริษทัผูจ้  าหน่าย
เคร่ืองมือแพทย ์ฐานขอ้มูลตวัแทนผูรั้บผิดชอบและฐานขอ้มูลผูใ้ช้งาน แบ่งออกเป็นระบบงานย่อยได้
ดงัน้ี  

 ฐานข้อมูลทะเบียนเคร่ืองมือแพทย์  
 ออกแบบใหเ้ป็นส่วนน าเขา้ขอ้มูลของเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละเคร่ืองเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลเคร่ืองมือ
แพทย ์อาทิ รหสัเคร่ืองมือ ช่ือเคร่ืองไทย – องักฤษ เลขครุภณัฑ์ ยี่ห้อ รุ่น ผูรั้บผิดชอบ ราคา และภาพของ
เคร่ืองมือแพทย ์เป็นตน้  

 

ภาพที ่64  การลงทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์
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 ส าหรับฐานขอ้มูลทะเบียนเคร่ืองมือแพทยน์ั้นยงัประกอบดว้ยฐานขอ้มูลยอ่ยอีก 3 ฐานขอ้มูล คือ 
ฐานขอ้มูลชนิดครุภณัฑ์เคร่ืองมือแพทย ์ฐานขอ้มูลช่ือเคร่ืองมือแพทย ์ฐานขอ้มูลยี่ห้อเคร่ืองมือแพทย ์
ฐานขอ้มูลรุ่นเคร่ืองมือแพทย ์ซ่ึงแสดงการออกแบบดงัน้ี 

ฐานข้อมูลชนิดครุภัณฑ์เคร่ืองมือแพทย์ 
 ออกแบบเพื่อเลือกรูปแบบการเทียบมาตรฐานของเคร่ืองมือแพทยช์นิด ซ่ึงมีรูปแบบการทดสอบ 
9 ชนิดมาตรฐาน คือ เคร่ืองวดัความดนัโลหิตแบบปรอท เคร่ืองวดัความดนัโลหิตแบบดิจิตอล เคร่ืองช่วย
หายใจ เคร่ืองตูอ้บทารก เคร่ืองกระตุกหัวใจ เคร่ืองมอนิเตอร์แบบศูนยก์ลาง เคร่ืองให้สารละลายทาง
หลอดเลือดด า เคร่ืองใหอ้าหารทางสายยาง และเคร่ืองวดัสัญญาณคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ  

 

ภาพที ่65  การลงทะเบียนชนิดครุภณัฑเ์คร่ืองมือแพทย  ์

ฐานข้อมูลช่ือเคร่ืองมือแพทย์ 
 ออกแบบเพื่อเก็บขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการวางแผนการเทียบมาตรฐานของเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละ
ชนิดและใหส้ามารถเรียกใชง้านไดอ้ยา่งอตัโนมติัจากโปรแกรม  
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ภาพที ่66  การแกไ้ขรายการประเภทเคร่ืองมือแพทย ์

ฐานข้อมูลยีห้่อเคร่ืองมือแพทย์  
 ออกแบบให้สามารถ เพิ่ม แก้ไข ลบ ยี่ห้อของเคร่ืองมือแพทย์ท่ีมีในฐานข้อมูลได้ตามการ
เปล่ียนแปลงของข้อมูล และผูใ้ช้งานยงัสามารถก าหนดรหัสของประเภทเคร่ืองมือแพทย์และช่ือ
ภาษาไทยของเคร่ืองมือแพทยแ์ยกตามชนิดของเคร่ืองไดต้ามความเหมาะสม  
 

 

ภาพที ่67  การลงทะเบียนยีห่อ้เคร่ืองมือแพทย ์
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ฐานข้อมูลรุ่นเคร่ืองมือแพทย์  
 ออกแบบให้สามารถ เพิ่ม แก้ไข ลบ รุ่นของเคร่ืองมือแพทย์ท่ีมีในฐานข้อมูลได้ตามการ
เปล่ียนแปลงของขอ้มูล  
 

 

ภาพที ่68  การลงทะเบียนรุ่นของเคร่ืองมือแพทย ์

 ฐานข้อมูลอะไหล่ส ารองเคร่ืองมือแพทย์  
 เป็นส่วนการน าเขา้ขอ้มูลอะไหล่ส ารองของเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละชนิดเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูล โดย
อะไหล่เคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมดสามารถถูกบนัทึกแบบระบุให้ใช้เบิกส าหรับการซ่อมเฉพาะเคร่ืองมือ
แพทยแ์ยกชนิดได ้ 

 

ภาพที ่69  การลงทะเบียนอะไหล่เคร่ืองมือแพทย ์
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 งานค้นหารายการเคร่ืองมือแพทย์  
  ออกแบบให้สามารถแสดงรายการเคร่ืองมือแพทยใ์นฐานขอ้มูล โดยสามารถเลือกเง่ือนไขการ
แสดงผลหรือคน้หาได ้เช่น แสดงผลแยกตามชนิดครุภณัฑเ์คร่ืองมือแพทย ์แยกตามหน่วยงาน หรือคน้หา
เคร่ืองมือแพทยจ์ากรหัสเคร่ืองหรือเลขครุภณัฑ์ เป็นตน้ นอกจากน้ีออกแบบให้ท างานยงัเช่ือมโยงกบั
แบบจ าลองการตดัสินใจแยกสีตามอายุเคร่ือง โดยจะแสดงแถบสีเหลืองถา้เคร่ืองมีนอ้ยกวา่จ านวนปีท่ีใช้
คิดค่าเส่ือมราคา 1 ปี และ สีแดง ถา้อายเุคร่ืองเท่ากบัหรือมากกวา่จ านวนปีท่ีคิดค่าเส่ือมราคา 

 

ภาพที ่70  ผลการคน้หารายการเคร่ืองมือแพทยแ์ยกตามชนิดครุภณัฑ ์

งานค้นหาอะไหล่เคร่ืองมือแพทย์  
 ออกแบบให้สามารถแสดงรายการอะไหล่ส ารองในฐานขอ้มูล โดยสามารถเลือกเง่ือนไขการ
แสดงผลหรือคน้หาได ้เช่น แสดงผลแยกตามรหัส ช่ือและจ านวนคงเหลือ ได้ นอกจากน้ีออกแบบให้
ท างานยงัเช่ือมโยงกบัแบบจ าลองการตดัสินใจการจดัการอะไหล่คงคลงัและการแจง้เตือน เพื่อค านวณจุด
แจง้เตือนปริมาณขั้นต ่าของอะไหล่คงคลงัและแจง้เตือนการสั่งซ้ือเม่ือปริมาณอะไหล่ลดลงถึงจุดค านวณ
รวมทั้งค านวณและแสดงปริมาณอะไหล่คงคลงัท่ีควรสั่งซ้ือในคร้ังต่อไป 
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ภาพที ่71  รายการทะเบียนอะไหล่เคร่ืองมือแพทย ์

 

ภาพที ่72  การเตือนอะไหล่คงคลงัและปริมาณท่ีแนะน าในการสั่งซ้ือคร้ังต่อไป 

ผลการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งานของระบบงานซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย์ 
ออกแบบเพื่อช่วยบริหารงานซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล อ านวยความสะดวกใน

การจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์เช่น ชนิดและช่ือเคร่ืองท่ีส่งซ่อม อาการเสีย 
ระยะเวลาการซ่อม แผนกท่ีส่งเคร่ืองมาซ่อม อะไหล่ท่ีเปล่ียน ประวติัการซ่อมของเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละ
ชนิด ผูซ่้อม ราคาค่าซ่อม อายกุารใชง้าน เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นขอ้มูลใหม่ท่ีเกิดข้ึนตลอดอายุ
การใช้งานของเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละชนิดและมีความจ าเป็นอย่างมากในงานบริหารจดัการเคร่ืองมือ
แพทยใ์นโรงพยาบาล โดยสามารถแบ่งออกเป็น 1) การท ารายการส่งเคร่ืองซ่อม 2) ขอ้มูลการส่งเคร่ือง
ซ่อม 3) ขอ้มูลการรับเคร่ืองซ่อม 4) การติดตามงานซ่อม 5) คน้หารายการซ่อม 6) ประวติัการซ่อม  โดย
ทั้งหมดอยูภ่ายใตเ้มนูช่ือ ระบบซ่อมบ ารุง 

ส่วนท ารายการส่งเคร่ืองซ่อม 
ออกแบบเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูท้  ารายการส่งเคร่ืองซ่อม โปรแกรมจะโดยระบบจะการ

บนัทึกช่ือผูเ้ขา้สู่ระบบให้เป็นช่ือผูส่้งซ่อมโดยอตัโนมติั ผูใ้ช้งานตอ้งบนัทึกรายละเอียดเพิ่มเติม คือ ช่ือ
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ผูน้ าเคร่ืองมาซ่อม ช่ือเคร่ืองท่ีส่งซ่อม และอาการเสียของเคร่ือง จากนั้นจึงบนัทึกรายการและกดปุ่มส่ง
งานซ่อม ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกส่งไปยงัหน่วยอุปกรณ์การแพทยโ์ดยอตัโนมติั หากผูส่้งซ่อมตอ้งการทราบ
ประวติัการซ่อมยอ้นหลงัเพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจการส่งซ่อมจะสามารถเรียกดูได้จากปุ่ม แสดง
รายการส่งซ่อม หากตอ้งการหลกัฐานการส่งซ่อมก็สามารถสั่งพิมพไ์ดจ้ากปุ่มพิมพใ์บส่งซ่อม  

 

 

ภาพที ่73  หนา้จอการท ารายการส่งเคร่ืองซ่อม 

 

ภาพที ่74  หนา้จอประวติัการซ่อมเคร่ืองยอ้นหลงั 
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ส่วนแสดงข้อมูลการส่งเคร่ืองซ่อม 
ออกแบบให้แสดงรายการเคร่ืองมือแพทย์ท่ีถูกส่งมาซ่อมยงัหน่วยอุปกรณ์การแพทย์  โดย

ผูใ้ชง้านแต่ละหน่วยงานจะไม่สามารถเห็นรายการเคร่ืองซ่อมของแผนกอ่ืนได ้ผูใ้ช้งานสามารถดูขอ้มูล
รายละเอียดทั้งหมดของเคร่ืองท่ีส่งซ่อมได้โดยการกดปุ่มดูข้อมูล นอกจากน้ียงัท างานเช่ือมโยงกับ
แบบจ าลองแสดงสถานะของการซ่อมเคร่ือง ซ่ึงรายการสถานะการซ่อมจะเปล่ียนไปตามการปรับปรุง
ขอ้มูล ความก้าวหน้าในการซ่อม ของช่างซ่อม และจะแสดงแถบสีม่วงบนรายการเคร่ืองซ่อมซ่ึงถูก
ส่งกลบัมาแกไ้ขจากแผนกเคร่ืองมือแพทย ์

 

 

ภาพที ่75  หนา้จอรายการขอ้มูลการส่งเคร่ืองซ่อม 

ส่วนแสดงข้อมูลการรับเคร่ืองซ่อม 
ออกแบบใหแ้สดงรายการเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมดท่ีถูกส่งซ่อมยงัหน่วยอุปกรณ์การแพทย ์เพื่อให้

หวัหนา้หน่วยอุปกรณ์การแพทย ์หรือผูไ้ดรั้บมอบหมายเขามาท าการตรวจสอบขอ้มูลการส่งเคร่ืองซ่อม
จากแผนกต่าง ๆ โดยผูดู้แลระบบงานสามารถตรวจสอบขอ้มูลรายการอุปกรณ์ท่ีส่งมาซ่อมพร้อมกบั
เคร่ืองมือแพทยแ์ละท าการจ่ายงานซ่อมให้ช่างผูมี้หนา้ท่ีซ่อมเคร่ืองมือแพทยไ์ด ้โดยช่างซ่อมแต่ละคนจะ
สามารถเห็นรายการซ่อมเฉพาะตนเองเท่านั้น และภายในส่วนงานน้ียงัใช้ส าหรับรายงานความกา้วหน้า
ของงานซ่อมแต่ละรายการและใชปิ้ดงานซ่อมอีกดว้ย 
 นอกจากน้ียงัออกแบบให้ท างานเช่ือมโยงกับ 1) แบบจ าลองการตดัสินใจการจ่ายงานซ่อม
อตัโนมติัโดยระบบจะจ่ายงานให้ช่างซ่อมอตัโนมติัเม่ือท าการตรวจสอบรายการส่งซ่อมเสร็จส้ิน และ    
2) แบบจ าลองจ าแนกระยะเวลาการส่งซ่อมดว้ยแถบสี โดยโปรแกรมจะแสดงแถบสีเหลือง บนรายการส่ง
ซ่อม หากใชร้ะยะเวลาการซ่อมนานกวา่ 3 วนั และสีม่วง หากใชร้ะยะเวลาการซ่อมนานกวา่ 7 วนั 
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ภาพที ่76  หนา้จอรายการเคร่ืองมือแพทยท่ี์ถูกส่งซ่อม 

 

ภาพที ่77  หนา้จอการตรวจรับงานซ่อม 
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ภาพที ่78  หนา้จอการจ่ายงานซ่อมใหช่้างเคร่ืองมือแพทย ์

 

ภาพที ่79  หนา้จอรายงานความกา้วหนา้การซ่อมเคร่ืองมือแพทยข์องช่าง 
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ภาพที ่80  หนา้จอการปิดการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์

ส่วนค้นหาและติดตามผลรายการซ่อม 
ออกแบบเพื่อใช้คน้หาและติดตามผลรายการเคร่ืองมือแพทยท่ี์ถูกส่งมาซ่อมยงัหน่วยอุปกรณ์

การแพทย ์ผูใ้ชง้านสามารถเลือกเง่ือนไขการคน้หารายการเคร่ืองซ่อมได ้โดยแยกตามแผนกการพยาบาล
ท่ีส่งเคร่ืองซ่อม คน้หาจากซ่ือผูส่้งซ่อม เลขท่ีใบส่งซ่อม เม่ือโปรแกรมแสดงรายการคน้หาแลว้ผูใ้ช้งาน
สามารถดูรายละเอียดการซ่อมของเคร่ืองไดแ้ละสามารถดูประวติัการซ่อมยอ้นหลงัได ้

 

 

ภาพที ่81  หนา้จอส าหรับคน้หาและติดตามผลรายการซ่อม 
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ภาพที ่82  หนา้จอส าหรับแสดงประวติัการซ่อมเคร่ือง 

 

ภาพที ่83  หนา้จอประวติัการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์

ผลการท างานของระบบงานเทยีบมาตรฐาน 
เป็นระบบงานส าหรับช่วยสร้างแผนการบ ารุงรักษาและเทียบมาตรฐานของเคร่ืองมือแพทย ์การ

บนัทึกผลและจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับงานบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล ซ่ึงใน
ส่วนน้ีจะใช้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล เช่น ช่ือเคร่ืองมือแพทย ์รหัสเคร่ือง มาใช้จดัท าตารางแผนงาน แบ่ง
ออกเป็น 
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ส่วนงานสร้างแผนงานเทยีบมาตรฐาน 
ออกแบบส าหรับช่วยสร้างแผนการเทียบมาตรฐานของเคร่ืองมือแพทย์ภายในโรงพยาบาล

ทั้งหมด ผูใ้ช้งานสามารถสร้างแผนงาน โดยเลือกจากชนิดเคร่ืองมือแพทยท่ี์ตอ้งการ เลือกผูป้ฏิบติังาน
และก าหนดวนัท่ีจะเร่ิมปฏิบติังานโปรแกรมจะค านวณและแสดงวนัท่ีจบแผนใหโ้ดยอตัโนมติั  

ในส่วนงานน้ีจะท างานเช่ือมโยงกบัแบบจ าลองการตดัสินใจสร้างแผนการเทียบมาตรฐาน โดย
เม่ือผูส้ร้างแผนก าหนดวนัท่ีจะเร่ิมปฏิบติังานโปรแกรมจะตรวจสอบและแสดงผลรายการเคร่ืองท่ีตอ้ง
เทียบมาตรฐานและค านวณวนัท่ีจบแผนใหโ้ดยอตัโนมติั 

 

ภาพที ่84  หนา้จอส าหรับวางแผนเทียบมาตรฐาน 

ส่วนงานแสดงปฏิทนิการเทยีบมาตรฐาน 
ออกแบบให้แสดงแผนการเทียบมาตรฐานทุกแผนตลอดทั้งปีในรูปแบบแผนปีปฏิทิน (Year 

plan) ผูใ้ช้งานสามารถแกไ้ขแผนงาน รวมทั้งการลบแผนงานท่ีไม่ตอ้งการ การสร้างรายงานแผนการ
เทียบมาตรฐานทั้งหมดออกทางเคร่ืองพิมพ ์
 



149 
 

 

ภาพที ่85  ปฏิทินการบ ารุงรักษา 

ส่วนงานบันทกึผลการเทียบมาตรฐาน 
ออกแบบส าหรับการบนัทึกผลการเทียบมาตรฐานของเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละเคร่ืองในแต่ละ

แผนงาน หลงัจากผูป้ฏิบติังานไดท้ าการเทียบมาตรฐานเสร็จ ผูใ้ชง้านตอ้งเลือกแผนท่ีตอ้งการ คลิกเลือก
ปุ่ม บนัทึกผล การเทียบมาตรฐาน โปรแกรมจะแสดงหนา้จอให้เลือกเคร่ืองมือแพทยส์ าหรับบนัทึกผล
การเทียบมาตรฐาน ซ่ึง อ้างอิงรายการบนัทึกข้อมูลจาก สถาบนัวิจยัการดูแลภาวะฉุกเฉิน (ECRI : 
Emergency Care Research Institute) 
 

 

ภาพที ่86  หนา้จอการบนัทึกผลการบ ารุงรักษา 
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ภาพที ่87  หนา้จอบนัทึกผลการเทียบมาตรฐานส่วนท่ี 1 

 

ภาพที ่88  หนา้จอบนัทึกผลการเทียบมาตรฐานส่วนท่ี 2 
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ภาพที ่89  หนา้จอบนัทึกผลการเทียบมาตรฐานส่วนท่ี 3 

 

ภาพที ่90  หนา้จอบนัทึกผลการเทียบมาตรฐานส่วนท่ี 4 
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ประวตัิการเทยีบมาตรฐาน  
ออกแบบส าหรับแสดงประวติัการเทียบมาตรฐานของเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละชนิด โดยผูใ้ช้งาน

สามารถท าการคน้หาประวติัการทดสอบแยกตามประเภทเคร่ือง หน่วยงานหรือยี่ห้อหรือหากผูใ้ช้งาน
ตอ้งการใส่หมายเลขรหสัเคร่ือง เลขครุภณัฑห์รือช่ือเคร่ืองเพื่อคน้หาได ้
 

 

ภาพที ่91  หนา้จอคน้หาประวติัการเทียบมาตรฐาน 

 

ภาพที ่92  หนา้จอแสดงผลประวติัการเทียบมาตรฐาน 



153 
 

ส่วนรายงานผลปริมาณเคร่ืองมือแพทย์ 
 ใชแ้สดงปริมาณเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมดภายในโรงพยาบาลในรูปแบบกราฟ สามารถเลือกแสดง
ผลไดต้ามชนิดเคร่ืองมือแพทยห์รือแยกตามหน่วยงาน  

 

ภาพที ่93  กราฟสรุปผลปริมาณเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลแยกตามแผนก 

 

ภาพที ่94  กราฟสรุปผลปริมาณเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลแยกตามชนิดครุภณัฑ์ 
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ส่วนรายงานผลปริมาณเคร่ืองมือแพทย์ทีส่่งซ่อม 
 ใช้รายงานปริมาณเคร่ืองมือแพทย์ท่ีถูกส่งซ่อมยงัหน่วยอุปกรณ์การแพทย์ในรูปแบบกราฟ 
สามารถเลือกแสดงผลไดต้ามชนิดเคร่ืองมือแพทยห์รือแยกตามหน่วยงาน  
 

 

ภาพที ่95  กราฟสรุปผลปริมาณเคร่ืองมือแพทยท่ี์ส่งซ่อมแยกตามชนิดครุภณัฑ์ 

ส่วนแสดงรายงานปริมาณเคร่ืองมือแพทย์ทีส่่งซ่อมแยกตามประเภทการซ่อม 
 ใชร้ายงานผลการซ่อมเคร่ืองมือแพทยใ์นรูปแบบกราฟ โดยสามารถแสดงผลแยกตามแผนกหรือ
ชนิดเคร่ือง และแยกตามประเภทการซ่อม  
 

 

ภาพที ่96  กราฟสรุปผลการซ่อมเคร่ืองมือแพทยแ์ยกแผนกและการซ่อมทั้งหมด 
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ส่วนรายงานค่าใช้จ่ายในการซ่อมเคร่ืองมือแพทย์แยกตามรายการและประเภทการซ่อม 
 ใชร้ายงานผลการซ่อมเคร่ืองมือแพทยใ์นรูปแบบกราฟ โดยสามารถแสดงผลแยกตามแผนกหรือ
ชนิดเคร่ือง และแยกตามประเภทการซ่อม  
 

 

ภาพที ่97  กราฟสรุปค่าใชจ่้ายการซ่อมเคร่ืองมือแพทยแ์ยกแผนกและการซ่อมทั้งหมด 

ส่วนรายงานสรุปจ านวนเคร่ืองมือแพทย์แยกช่วงอายุเคร่ือง 
 ใชร้ายงานผลปริมาณเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมดภายในโรงพยาบาล โดยจะรายงานผลแยกตามช่วง
อายขุองเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละชนิด  
 

 

ภาพที ่98  รายงานสรุปจ านวนเคร่ืองมือแพทยแ์ยกช่วงอายเุคร่ือง 
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ส่วนรายงานสรุปจ านวนเคร่ืองมือแพทย์แยกตามแผนกและชนิดครุภัณฑ์ 
 ใช้รายงานผลปริมาณเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมดภายในโรงพยาบาล โดยจะรายงานผลแยกตาม
แผนก แยกตามชนิดครุภณัฑ ์ 
 

 

ภาพที ่99  รายงานสรุปจ านวนเคร่ืองมือแพทยแ์ยกตามแผนกและชนิดครุภณัฑ์ 

ส่วนรายงานสรุปจ านวนเคร่ืองมือแพทย์แยกตามชนิดครุภัณฑ์ 
 ใช้รายงานผลปริมาณเคร่ืองมือแพทย์ทั้ งหมดภายในโรงพยาบาล โดยจะรายงานผลข้อมูล
หน่วยงาน ช่ือเคร่ือง ยีห่อ้ รุ่น อายงุาน สถานะ ปีท่ีจดัซ้ือ วนัประกนัและราคา นอกจากน้ีผูใ้ชง้านสามารถ
เลือกค าสั่งการแสดงผลจากตวัเลือกบนตารางและเลือกใหแ้สดงผลไดม้ากกวา่ 1 ค าสั่งได ้ 
 

 

ภาพที ่100  รายงานสรุปจ านวนเคร่ืองมือแพทยแ์ยกตามชนิดครุภณัฑ์ 



157 
 

ส่วนรายงานสรุปค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย์แยกตามแผนกและชนิดครุภัณฑ์ 
 ใชร้ายงานผลค่าซ่อมเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมดภายในโรงพยาบาลแยกตามแผนกและชนิดครุภณัฑ ์ 
 

 

ภาพที ่101  รายงานสรุปค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทยแ์ยกตามแผนกและชนิดครุภณัฑ์ 

ส่วนรายงานสรุปมูลค่าการซ่อมเคร่ืองมือแพทย์แยกรายเดือน 
 ใช้รายงานสรุปมูลค่าการซ่อมเคร่ืองมือแพทยแ์ยกตามชนิด แยกตามแผนกและแยกรายเดือน 
ผูใ้ชง้านสามารถเลือกค าสั่งการแสดงผลจากตวัเลือกบนตารางและเลือกใหแ้สดงผลไดม้ากกวา่ 1 ค าสั่งได ้ 
 

 

ภาพที ่102  รายงานสรุปมูลค่าการซ่อมเคร่ืองมือแพทยแ์ยกรายเดือน 
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ส่วนรายงานสรุปค่าเส่ือมราคาเคร่ืองมือแพทย์ 
 ใชร้ายงานค่าเส่ือราคมของเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละรายการภายในโรงพยาบาล โดยจะแสดงขอ้มูล
วนัท่ีติดตั้ง อายใุชง้าน ค่าเส่ือมราคาต่อเดือน ค่าเส่ือมราคาสะสมและมูลค่าคงเหลือ  
 

 

ภาพที ่103  รายงานสรุปค่าเส่ือมราคาเคร่ืองมือแพทย ์

ส่วนรายงานสรุปผลการบ ารุงรักษาและเทยีบมาตรฐาน 
 ใชร้ายงานผลการบ ารุงรักษาและเทียบมาตรฐาน โดยผูใ้ชง้านสามารถเลือกไดว้า่จะให้แสดงผล
ตามแผนกหรือตามชนิดครุภณัฑ ์ 
 

 

ภาพที ่104  รายงานสรุปผลการบ ารุงรักษาและเทียบมาตรฐานเลือกตามแผนก 
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ส่วนรายงานสรุปมูลค่าการบ ารุงรักษาและเทยีบมาตรฐาน 
 ใช้รายงานผลมูลค่าการบ ารุงรักษาและเทียบมาตรฐาน โดยจะรายงานสรุปมูลค่าในแต่ละ
แผนงานท่ีผูใ้ชง้านไดส้ร้างไว ้ 

 

ภาพที ่105  รายงานสรุปมูลค่าการบ ารุงรักษาและเทียบมาตรฐาน 

ส่วนรายงานสรุปมูลค่าการบ ารุงรักษาและเทยีบมาตรฐาน 
 ใชร้ายงานผลการบ ารุงรักษาและเทียบมาตรฐาน โดยจะรายงานผลแยกตามรายเคร่ืองและแผนก 
ผูใ้ชง้านสามารถเลือกค าสั่งการแสดงผลจากตวัเลือกบนตารางและเลือกใหแ้สดงผลไดม้ากกวา่ 1 ค าสั่งได ้
 

 

ภาพที ่106  รายงานสรุปมูลค่าการบ ารุงรักษาและเทียบมาตรฐาน 
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ผลการท างานของระบบงานส าหรับผู้ดูแล (Back Office) 
 ออกแบบส าหรับการก าหนดขอ้มูลพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชง้านในโปรแกรมน้ี เช่น ขอ้มูล
พื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชง้าน ขอ้มูลพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือแพทย ์ขอ้มูลพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การซ่อม ข้อมูลพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกับการเทียบมาตรฐาน รวมทั้งใช้ก าหนดสิทธิการเขา้ใช้งานของ
สมาชิก เป็นตน้ ซ่ึงรายละเอียดของขอ้มูลเหล่าน้ีผูใ้ช้งานในแต่ละโรงพยาบาลสามารถบนัทึกหรือแกไ้ข
ใหเ้ขา้กบับริบทของงานบริหารจดัการในแต่ละโรงพยาบาลได ้จึงท าใหโ้ปรแกรมน้ีมีความยืดหยุน่ในการ
ใชง้านพอสอมควร ซ่ึงรายละเอียดของแต่ละส่วนงานจะแสดงดงัน้ี  

ส่วนจัดการข้อมูลแผนก 
 ใชส้ าหรับให้ผูดู้แลระบบ เพิ่ม แกไ้ข หรือลบ ขอ้มูลแผนกท่ีมีอยูภ่ายในโรงพยาบาล เพื่ออ านวย
ความสะดวกใหผู้ใ้ชง้านสามารถเรียกใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็วและไดข้อ้มูลท่ีตรงกนัทุกคร้ัง 

 

ภาพที ่107  หนา้จอส าหรับจดัการขอ้มูลแผนกต่าง ๆ ในโรงพยาบาล 

ส่วนจัดการข้อมูลต าแหน่ง 
 ใช้ส าหรับให้ผู ้ดูแลระบบ เพิ่ม แก้ไข หรือลบ ข้อมูลต าแหน่งของผู ้ใช้งานท่ีมีอยู่ภายใน
โรงพยาบาล เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผูใ้ช้งานสามารถเรียกใช้งานได้อย่างรวดเร็วและได้ข้อมูลท่ี
ตรงกนัทุกคร้ัง 
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ภาพที ่108  หนา้จอส าหรับจดัการขอ้มูลต าแหน่งต่าง ๆ ในโรงพยาบาล 

ส่วนจัดการข้อมูลอาคาร 
 ใชส้ าหรับใหผู้ดู้แลระบบ เพิ่ม แกไ้ข หรือลบ ขอ้มูลอาคารของผูใ้ชง้านท่ีมีอยูภ่ายในโรงพยาบาล 
เพื่ออ านวยความสะดวกใหผู้ใ้ชง้านสามารถเรียกใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็วและไดข้อ้มูลท่ีตรงกนัทุกคร้ัง 
 

 

ภาพที ่109  หนา้จอส าหรับจดัการขอ้มูลต าแหน่งต่าง ๆ ในโรงพยาบาล 
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ส่วนจัดการข้อมูลตัวแทนผู้รับผดิชอบ 
 ใชส้ าหรับใหผู้ดู้แลระบบ เพิ่ม แกไ้ข หรือลบ ขอ้มูลตวัแทนผูรั้บผิดชอบการขายเคร่ืองมือแพทย์
ให้โรงพยาบาล เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผูใ้ช้งานสามารถเรียกใช้งานไดอ้ย่างรวดเร็วและไดข้อ้มูลท่ี
ถูกตอ้งตรงกนัทุกคร้ัง 
 

 

ภาพที ่110  หนา้จอการจดัการขอ้มูลตวัแทนผูข้ายเคร่ืองมือแพทยใ์หโ้รงพยาบาล 

ส่วนจัดการข้อมูลบริษัทผู้จ าหน่าย 
 ใช้ส าหรับให้ผู ้ดูแลระบบ เพิ่ม แก้ไข หรือลบ ข้อมูลบริษัทผู ้จ  าหน่ายเคร่ืองมือแพทย์ให้
โรงพยาบาล เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผูใ้ช้งานสามารถเรียกใช้งานได้อย่างรวดเร็วและได้ข้อมูลท่ี
ถูกตอ้งตรงกนัทุกคร้ัง 
 

 

ภาพที ่111  หนา้จอส าหรับจดัการขอ้มูลบริษทัผูจ้  าหน่ายเคร่ืองมือแพทยใ์หโ้รงพยาบาล 
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ส่วนจัดการข้อมูลทีม่าของการจัดซ้ือ 
 ใช้ส าหรับให้ผูดู้แลระบบ เพิ่ม แก้ไข หรือลบ ขอ้มูลท่ีมาของการจดัซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์อง
โรงพยาบาล เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผูใ้ช้งานสามารถเรียกใช้งานได้อย่างรวดเร็วและได้ข้อมูลท่ี
ถูกตอ้งตรงกนัทุกคร้ัง 
 

 

ภาพที ่112  หนา้จอส าหรับจดัการขอ้มูลท่ีมาของการจดัซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาล 

ส่วนจัดการข้อมูลประเภทของการซ่อม 
 ใช้ส าหรับให้ผูดู้แลระบบ เพิ่ม แกไ้ข หรือลบ ขอ้มูลประเภทของการซ่อมเคร่ืองมือแพทยท่ี์ส่ง
ซ่อมยงัหน่วยอุปกรณ์การแพทย ์เพื่อเก็บขอ้มูลเป็นสถิติในการจดัการเคร่ืองมือแพทยต่์อไปในอนาคต
และเพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถเรียกใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็วและไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงกนัทุกคร้ัง 
 

 

ภาพที ่113  หนา้จอส าหรับจดัการขอ้มูลประเภทของการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์
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ส่วนจัดการข้อมูลสาเหตุการช ารุด 
 ใช้ส าหรับให้ผูดู้แลระบบ เพิ่ม แก้ไข หรือลบ ขอ้มูลสาเหตุการช ารุดของเคร่ืองมือแพทยท่ี์ส่ง
ซ่อมยงัหน่วยอุปกรณ์การแพทย ์เพื่อเก็บขอ้มูลเป็นสถิติในการจดัการเคร่ืองมือแพทยต่์อไปในอนาคต
และเพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถเรียกใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็วและไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงกนัทุกคร้ัง 
 

 

ภาพที ่114  หนา้จอส าหรับจดัการขอ้มูลสาเหตุการช ารุดของเคร่ืองมือแพทย ์

ส่วนจัดการข้อมูลกลุ่มอาการเสีย 
 ใชส้ าหรับใหผู้ดู้แลระบบ เพิ่ม แกไ้ข หรือลบ ขอ้มูลกลุ่มอาการเสียของเคร่ืองมือแพทยท่ี์ส่งซ่อม
ยงัหน่วยอุปกรณ์การแพทย ์เพื่อเก็บขอ้มูลเป็นสถิติในการจดัการเคร่ืองมือแพทยต่์อไปในอนาคตและ
เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถเรียกใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็วและไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงกนัทุกคร้ัง 
 

 

ภาพที ่115  หนา้จอส าหรับจดัการขอ้มูลกลุ่มอาการเสียของเคร่ืองมือแพทย ์
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ส่วนจัดการผู้ใช้งาน 
 ใชส้ าหรับใหผู้ดู้แลระบบสามารถ เพิ่ม แกไ้ข หรือลบ ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีผูใ้ชง้านบนัทึกไวข้ณะ
ลงทะเบียนกบัระบบได ้ 
 

 

ภาพที ่116  หนา้จอส าหรับจดัการขอ้มูลของผูใ้ชง้าน 

ส่วนบันทกึข้อมูลความช านาญของช่าง 
 ใชส้ าหรับใหผู้ดู้แลระบบสามารถ เพิ่ม แกไ้ข หรือลบ ขอ้มูลชนิดครุภณัฑ์ส าหรับการก าหนดค่า
การจ่ายงานช่างโดยอตัโนมติั เพื่อใหร้ะบบสามารถจ่ายงานใหช่้างซ่อมโดยอตัโนมติั 
 

 

ภาพที ่117  หนา้จอส าหรับบนัทึกขอ้มูลความช านาญของช่าง 



166 
 

 ส่วนก าหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งานของผู้ใช้งาน 
 ใช้ก าหนดสิทธิการเขา้ใช้งานของผูใ้ชง้านแต่ละท่าน การก าหนดสิทธิสามารถเลือกก าหนดได้
ตามต าแหน่งของผูใ้ชง้านหรือก าหนดใหผู้ใ้ชง้านรายบุคคลก็ได ้ 
 

 

ภาพที ่118  หนา้จอส าหรับก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านแต่ละคน 

ส่วนงานก าหนดเลขอตัโนมัติ 
 ใชส้ าหรับก าหนดหมายเลขต่าง ๆ ท่ีใชง้านอยูใ่นระบบ เช่น รหัสขอ้มูล รหสักลุ่มอาการเสีย ให้
สามารถด าเนินไปไดเ้องโดยอตัโนมติั 
 

 

ภาพที ่119  หนา้จอส าหรับเลือกขอ้มูลเพื่อก าหนดเลขอตัโนมติั 
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ภาพที ่120  หนา้จอส าหรับก าหนดเลขอตัโนมติั 

ส่วนงานการตั้งค่าระบบ 
 ใชส้ าหรับบนัทึกช่ือและตราของโรงพยาบาลท่ีตอ้งการใชง้านโปรแกรมน้ี และยงัใช้ก าหนดค่า
การจ่ายงานซ่อมใหช่้างโดยอตัโนมติัอีกดว้ย 
 

 

ภาพที ่121  หนา้จอส าหรับตั้งค่าระบบ 

ส่วนการจัดการองค์ความรู้ 
 ออกแบบให้แสดงผลในรูปแบบของรายงานซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของข้อมูลท่ีมี
ความส าคญัต่อการวางแผนบริหารจดัการ เช่น อาการเสียของเคร่ืองแต่ละชนิดกบัอะไหล่ส ารองท่ีใชซ่้อม 
ปริมาณงานซ่อมของช่าง ปริมาณอะไหล่ส ารอง เป็นตน้ 
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ส่วนรายงานสรุปปริมาณการซ่อมเคร่ืองมือแพทย์ของช่างแยกรายบุคคล 
 ใชร้ายงานสรุปปริมาณการซ่อมเคร่ืองมือแพทยข์องช่างแยกรายบุคคล โดยจะแสดงจ านวนเคร่ือง
ท่ีซ่อมทั้งหมด เคร่ืองท่ีซ่อมเสร็จ เคร่ืองท่ีคา้งซ่อมและเปอร์เซ็นตข์องอตัราการซ่อมเสร็จ  
 

 

ภาพที ่122  รายงานสรุปปริมาณการซ่อมเคร่ืองมือแพทยข์องช่างแยกรายบุคคล 

ส่วนสรุปจ านวนเคร่ืองมือแพทย์ทีส่่งซ่อมแยกรายเดือนและอาการเสีย 
 ใชแ้สดงผลการส่งซ่อมของเคร่ืองมือแพทยช์นิดต่าง ๆ แยกตามประเภทการซ่อม แยกรายเดือน 
และแยกตามอาการเสีย ค านวณระยะเวลาเฉล่ียในการซ่อมเฉล่ียของเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละเคร่ือง  
 

 

ภาพที ่123  รายงานสรุปจ านวนเคร่ืองมือแพทยท่ี์ส่งซ่อมแยกรายเดือนและอาการเสีย 



169 
 

ส่วนรายงานสรุปปริมาณอะไหล่คงคลงั 
 ใช้รายงานปริมาณอะไหล่คงคลงัของหน่วยอุปกรณ์การแพทย ์โดยจะรายงานปริมาณการใช้
อะไหล่ในแต่ละเดือน มูลค่าของอะไหล่ทั้งหมด ราคาอะไหล่เฉล่ีย จ านวนคงเหลือและค่าความเหมาะสม
ของอะไหล่คงคลงั (Stock turnover ratio)  
 

 

ภาพที ่124  รายงานสรุปปริมาณอะไหล่คงคลงั 

สรุปผลการทดสอบท างานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 จากการทดสอบการท างานของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีพฒันาข้ึน ณ สถาบนัเด็กแห่งชาติ 
มหาราชินี เป็นระยะเวลา 1 เดือน ผูว้จิยัพบวา่  

1. โปรแกรมสามารถติดตั้งฐานขอ้มูลของระบบลงบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Computer 
server) ไดโ้ดยไม่เกิดขอ้ผดิพลาด และไม่จ  าเป็นตอ้งติดตั้งโปรแกรมน้ีลงบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแต่
อยา่งใด  

2. การติดตั้งซอร์แวร์สามารถติดตั้งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายเคร่ืองใด ๆ และใช้เทคนิค
การแมป็ไดร์ฟ (Map drive) เรียกใหโ้ปรแกรมท างานผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาล ท า
ใหล้ดปัญหาการติดไวรัสบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายได ้ 

3. โปรแกรมสามารถท างานผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในโรงพยาบาลได ้โดยผูใ้ช้
สามารถเรียกใชง้านโปรแกรมน้ีบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใด ๆ ท่ีติดตั้งโปรแกรมน้ีและมีการเช่ือมต่อเขา้กบั
ระบบเครือข่ายและเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของโรงพยาบาลได ้ 

4. โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนมีความสามารถให้ผูใ้ชง้านปรับแต่งการท างานของระบบในส่วนของ
ขอ้มูลส าคญัใหส้อดคลอ้งกบับริบทของการจดัการของแต่ละโรงพยาบาลได ้
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5. การท างานของระบบทะเบียนครุภณัฑ์เคร่ืองมือแพทย ์ท าให้การคน้หารรายการทะเบียน
เคร่ืองมือแพทยมี์ความสะดวกรวดเร็วและได้ขอ้มูลท่ีถูกต้อง บุคลกรสามารถตรวจสอบและแจง้การ
ปรับปรุงขอ้มูลใหต้รงความเป็นจริงได ้ผูใ้ชง้านทราบถึงอายุของเคร่ืองมือแพทยไ์ดอ้ยา่งรวดเร็วดว้ยแถบ
สีท่ีแสดงบนผลการคน้หารายการเคร่ืองมือแพทย ์ 

6. การท างานของระบบทะเบียนอะไหล่ส ารอง ช่วยให้ทราบปริมาณอะไหล่คงคลงั สถานท่ี
เก็บอะไหล่ ราคาและราคาอะไหล่ยอ้นหลงัไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสามารถค านวณปริมาณท่ีเหมาะสมของ
อะไหล่คงคลงั (Stock turnover ratio) ไดอ้ยา่งเหมาะสม ลดปัญหาอะไหล่คงคลงัท่ีมากเกินความจ าเป็น
หรือนอ้ยกวา่ความตอ้งการใชง้าน  

7. การท างานของระบบส่งงานซ่อม จะกล่าวโดยแยกเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 
7.1 สร้างความสะดวกรวดเร็วในการท ารายการส่งงานซ่อมและยงัลดการใช้กระดาษใน

หน่วยงานลงไดเ้น่ืองจากเป็นการท ารายการส่งซ่อมแบบอิเล็กทรอนิกส์  
7.2 การท ารายการส่งซ่อม ผูท้  ารายการสามารถตรวจสอบขอ้มูลประวติัการซ่อม มูลค่า

ซ่อม อะไหล่ท่ีเปล่ียน วนั เวลา ท่ีส่งซ่อมและอายุเคร่ือง เพื่อประกอบการตดัสินใจก่อนการท ารายการส่ง
ซ่อมได ้อีกทั้งช่างซ่อมยงัสามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชเ้พื่อประกอบการตดัสินใจวา่จะซ่อมเคร่ืองหรือไม่
กรณีท่ีมูลค่าการซ่อมสูงมาก  

7.3 ผูท้  ารายการส่งซ่อมสามารถติดตามความกา้วหน้าในการซ่อมไดจ้ากส่วนงานติดตาม
งานซ่อมท าใหล้ดความกงัวลจากการรอผลการซ่อมได ้ 

7.4 ภายในส่วนงานติดตามจะแสดงแถบสีเหลืองและแดงบนรายการเคร่ืองมือแพทยท่ี์ใช้
ระยะเวลาการซ่อมนานมากกว่า 3 วนัและ 7 วนัได ้จึงเป็นการกระตุน้ให้ช่างซ่อมแต่ละคนท างานของ
ตนเองให้รวดเร็วข้ึนโดยอตัโนมติั และยงัเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจให้หัวหน้าหน่วยงานอุปกรณ์
การแพทยส์ามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการจดัการงานซ่อมภายในหน่วยงานได ้ 

8. ระบบเทียบมาตรฐาน  
8.1 มีความสามารถในการสร้างแผนการเทียบมาตรฐาน ดว้ยแบบจ าลองการสร้างแผน

เทียบมาตรฐาน โดยให้ผูใ้ชง้านก าหนดวนั เดือน ปี ท่ีเร่ิมตน้แผนงานและโปรแกรมจะแสดงวนัท่ีส้ินสุด
แผนงานอตัโนมติั เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจให้ผูว้างแผนสามารถก าหนดระยะเวลาของแผน
ไดแ้ม่นย  ามากข้ึน  

8.2 การบนัทึกผลการเทียบมาตรฐานของโปรแกรมน้ีอา้งอิงจากมาตรฐานของสถาบนัวิจยั
การดูแลภาวะฉุกเฉิน (ECRI : Emergency Care Research Institute) ซ่ึงเป็นมาตรฐานนานาชาติท่ีไดรั้บ
การยอมรับในระดบัสากล  

9. แบบจ าลองการตดัสินใจ แบ่งออกเป็น  
9.1 แบบจ าลองการตดัสินใจการจ่ายงานซ่อมอตัโนมติั สามารถจ่ายงานให้ช่างซ่อมไดโ้ดย

อตัโนมติัโดยไม่เกิดขอ้ผดิพลาด 
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9.2 แบบจ าลองการตดัสินใจการจดัการอะไหล่คงคลงัและการแจง้เตือน สามารถค านวณ
และแสดงปริมาณอะไหล่คงคลงัท่ีเหมาะสมส าหรับการจดัซ้ือและแจง้เตือนเม่ือปริมาณอะไหล่ลดลงถึง
จุดท่ีค านวณไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

9.3 แบบจ าลองการตดัสินใจการจ าแนกอายุเคร่ืองมือแพทยด์ว้ยแถบสี สามารถท างานได้
อยา่งถูกตอ้ง 

9.4 แบบจ าลองการตัดสินใจการจ าแนกสถานะและระยะเวลาการส่งซ่อมด้วยแถบสี 
สามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

9.5 แบบจ าลองการตดัสินใจสร้างแผนการเทียบมาตรฐาน สามารถค านวณระยะเวลา
ส าหรับสร้างแผนการเทียบมาตรฐานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

10. ส่วนรายงานสรุป มีลกัษณะเป็นรายงานท่ีเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลหลายชนิดเขา้ไว้
ดว้ยกนั เช่น ปริมาณเคร่ืองซ่อม อาการเสีย เดือนท่ีส่งซ่อม เป็นตน้ อีกทั้งยงัออกแบบให้มีความสามารถ
ในการคดักรองและเรียงล าดบัขอ้มูลได ้มีความสามารถส่งรายงานผลออกในรูปแบบของไฟล์โปรแกรม
ไมโครซอร์ฟเอก็เซลท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถน าไปใชง้านไดห้ลายลกัษณะตามความตอ้งการของหน่วยงาน  

11. ระบบงานผูดู้แลระบบ (Back office) ออกแบบให้สามารถปรับแต่งข้อมูลบางชนิด
โปรแกรมน้ีไดต้ามบริบทการจดัการเคร่ืองมือแพทยข์องแต่ละโรงพยาบาล เช่น ตวับ่งช้ีขอ้มูลของงาน
ซ่อมบ ารุง รูปแบบของขอ้มูลสาเหตุการเสีย รูปแบบการก าหนดรหัสของใบส่งเคร่ืองซ่อม การก าหนด
สิทธิการเขา้ใชง้าน เป็นตน้ 

ขั้นตอนที ่3 ผลการประเมนิความพงึพอใจการท างานระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
ภายหลงัการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเสร็จสมบูรณ์แลว้ เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่โปรแกรม

น้ีมีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการใชง้านและสร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ชง้าน ผูว้จิยัจึงน าไปทดลองใชง้านท่ี
สถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินีเป็นระยะเวลา 1 เดือน จากนั้นผูว้ิจยัท าการประเมินความพึงพอใจ
การท างานระบบสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร พยาบาลและช่างเคร่ืองมือแพทย ์โดยประเมินใน
ประเด็นหลกัดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นรูปแบบการท างานของโปรแกรม 
2. ดา้นการออกแบบส่วนแสดงผลของโปรแกรม 
3. ดา้นการปฏิบติังานของโปรแกรม 
4. ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ 
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลจากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 64 คน โดยศึกษาขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูใ้ช้งานระบบสนับสนุนการตดัสินใจ ได้แก่ คุณลกัษณะของประชากรท่ีเก่ียวกบั เพศ อายุ อาชีพ วุฒิ
การศึกษา อายุการท างานและความรู้ความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์ปรากฏผลตามตารางท่ี 24 – 28 
ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 27 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 14 21.90 
หญิง 50 78.10 
รวม 64 100.00 

อายุ (ปี)   
ต ่ากวา่ 30 ปี 38 59.38 
31-40 ปี 18 28.13 
41-50 ปี 7 10.94 

มากกวา่ 51 ปี 1 1.56 
รวม 64 100.00 

ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 13 20.30 

ปริญญาตรี 46 71.90 
สูงกวา่ปริญญาตรี 5 7.80 

รวม 64 100.00 

กลุ่มประชากร   
ช่างเคร่ืองมือแพทย ์ 21 32.80 

พยาบาล 36 56.30 
ผูบ้ริหาร 7 10.90 
รวม 64 100.00 

ระดบัความรู้ความช านาญในการใช้คอมพวิเตอร์ของผู้ใช้งาน   
มากท่ีสุด   0 0.00 
มาก  13 20.30 

ปานกลาง 45 70.30 
นอ้ย 4 6.30 

นอ้ยท่ีสุด 2 3.10 
รวม 64 100.00 

การใช้งานโปรแกรมทางด้านวศิวกรรมการแพทย์   
เคย 10 15.60 

ไม่เคย 57 84.40 
รวม 64 100.00 
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จากตารางท่ี 25 ผลการศึกษาขอ้มูลประชากรผูบ้ริหารมีผลดงัต่อไปน้ี 
 เพศ ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 21.90 เป็นเพศหญิง มี
ร้อยละ 78.10 
 อายุ ช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่วงอายุ ต  ่ากวา่ 30 ปี คือ ร้อยละ 59.38 
รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ31-40 ปี มีร้อยละ 28.13 ช่วงอาย ุช่วงอาย ุ41-50 ปี มีร้อยละ 10.94 และ มากกวา่ 50 
ปี มีร้อยละ 1.56 

ระดับการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คือ ร้อยละ 
71.90 และรองลงมาคือ ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีร้อยละ 20.30  และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีร้อยละ 
7.80 
 กลุ่มประชากร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มพยาบาล คือร้อยละ 56.30 และ
รองลงมาคือ กลุ่มช่างเคร่ืองมือแพทย ์มีร้อยละ 32.80 และกลุ่มผูบ้ริหาร มีร้อยละ 10.90 
 ระดับความรู้ความช านาญในการใช้คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความรู้ความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์ระดบัปานกลาง คือร้อยละ 70.30 รองลงมาคือ มีความรู้ความ
ช านาญในการใช้คอมพิวเตอร์ระดบัมาก มีร้อยละ 20.30 มีความรู้ความช านาญในการใช้คอมพิวเตอร์
ระดบันอ้ย ร้อยละ 6.30 และ มีความรู้ความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์ระดบันอ้ยท่ีสุด 3.10 
 การใช้งานโปรแกรมทางด้านวิศวกรรมการแพทย์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยใช้
โปรแกรมทางด้านวิศวกรรมการแพทย์ มีร้อยละ 84.40 และมีผูเ้คยใช้โปรแกรมทางด้านวิศวกรรม
การแพทย ์ร้อยละ 15.60 

 การวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจเฉพาะด้าน 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดห้าค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานของขอ้ค าถามรายขอ้ รายดา้นและภาพรวม มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 26 
 



ตารางที่ 28 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ข้อความ 
ผู้บริหาร (n = 7) พยาบาล (n = 36) ช่างเคร่ืองมอืแพทย์ (n = 21) ภาพรวม (n = 64) 

 ̅   SD ความหมาย   ̅ SD ความหมาย   ̅ SD ความหมาย  ̅ SD ความหมาย 
ความพงึพอใจด้านรูปแบบการท างาน             
1. ความถูกตอ้งของโปรแกรมเม่ือ

เปรียบเทียบกบัระบบงานบริหารจดัการ
เคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลของท่าน 

3.57 0.98 มาก 3.36 0.49 ปานกลาง 3.90 0.70 มาก 3.56 0.66 มาก 

2. ความครบถว้นของการบนัทึกขอ้มูล
ทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์

3.86 0.90 มาก 3.34 0.64 ปานกลาง 3.51 0.56 มาก 3.86 0.79 มาก 

3. ความครบถว้นของการบนัทึกขอ้มูล
อะไหล่เคร่ืองมือแพทย ์

3.86 0.90 มาก 3.42 0.65 ปานกลาง 4.00 0.73 มาก 3.65 0.74 มาก 

4. ความครบถว้นของการบนัทึกขอ้มูลการ
ซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์

3.86 0.69 มาก 3.47 0.61 ปานกลาง 3.95 0.86 มาก 3.67 0.74 มาก 

5. ความครบถว้นของการบนัทึกประวติัการ
ซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์

3.71 0.76 มาก 3.42 0.60 ปานกลาง 3.90 0.83 มาก 3.61 0.73 มาก 

6. ความถูกตอ้งส่วนบนัทึกค่าการเทียบ
มาตรฐาน 

3.71 0.76 มาก 3.44 0.69 ปานกลาง 3.81 0.75 มาก 3.59 0.73 มาก 

7. ความครบถว้นของขอ้มูลในส่วนรายงาน
สรุป 

3.71 0.49 มาก 3.42 0.65 ปานกลาง 3.81 0.68 มาก 3.58 0.66 มาก 

 
 



ตารางที ่26 (ต่อ) 

ความพงึพอใจ 
ผู้บริหาร (n = 7) พยาบาล (n = 36) ช่างเคร่ืองมอืแพทย์ (n = 21) ภาพรวม (n = 64) 

 ̅ SD ความหมาย  ̅ SD ความหมาย  ̅ SD ความหมาย  ̅ SD ความหมาย 
ด้านการออกแบบส่วนแสดงผล             

8. หนา้จอดูง่ายและสะดวกต่อการใชง้าน 3.71 0.95 มาก 3.67 0.63 มาก 4.05 0.74 มาก 3.80 0.72 มาก 
9. ปุ่มค าสัง่ หรือเมนูส่ือความหมายเขา้ใจง่าย 3.71 0.76 มาก 3.58 0.69 มาก 3.95 0.67 มาก 3.72 0.70 มาก 
10. ขอ้ความแสดงการแจง้เตือนเขา้ใจง่าย 3.57 0.98 มาก 3.47 0.74 ปานกลาง 3.86 0.85 มาก 3.61 0.81 มาก 
11. ความเหมาะสมในการปฏิสมัพนัธ์โตต้อบ

กบัผูใ้ช ้
3.71 0.49 มาก 3.33 0.68 ปานกลาง 3.76 0.77 มาก 3.52 0.71 มาก 

12. ประโยชนข์องขอ้มูลท่ีแสดงผล 4.00 0.58 มาก 3.65 0.69 มาก 4.14 0.91 มาก 3.85 0.79 มาก 
ด้านการปฏิบัตงิานของโปรแกรม             
13. ท าใหก้ารคน้หา หรือสรุปขอ้มูลเคร่ืองมือ

รวดเร็วข้ึน 
3.57 0.53 มาก 3.63 0.73 มาก 4.10 0.77 มาก 3.78 0.75 มาก 

14. ท าใหก้ารปฏิบติังานของท่านสะดวก 
รวดเร็วข้ึน 

3.86 0.69 มาก 3.61 0.77 มาก 4.19 0.68 มาก 3.83 0.77 มาก 

15. ท าใหก้ารติดตามงานของท่านง่ายข้ึน 4.00 0.58 มาก 3.58 0.69 มาก 4.24 0.70 มาก 3.84 0.74 มาก 
16. ระบบมีความน่าเช่ือถือ 3.43 0.53 ปานกลาง 3.53 0.61 มาก 4.19 0.68 มาก 3.73 0.70 มาก 
17. มีความครอบคลุมกบัระบบงานจริง 3.57 0.53 มาก 3.53 0.61 มาก 4.10 0.83 มาก 3.72 0.72 มาก 
18. มีประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการใชง้าน 3.57 0.53 มาก 3.36 0.54 ปานกลาง 3.86 0.85 มาก 3.55 0.69 มาก 
19. ความเหมาะสมกบัมาตรฐานการประกนั

คุณภาพในโรงพยาบาล (HA) 
3.67 0.52 มาก 3.43 0.65 ปานกลาง 3.90 0.83 มาก 3.61 0.73 มาก 
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ตารางที ่26 (ต่อ) 

ความพงึพอใจ 
ผู้บริหาร (n = 7) พยาบาล (n = 36) ช่างเคร่ืองมอืแพทย์ (n = 21) ภาพรวม (n = 64) 

 ̅ SD ความหมาย  ̅ SD ความหมาย  ̅ SD ความหมาย  ̅ SD ความหมาย 
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ             
20. ความถูกตอ้งของการควบคุมให้ใชง้านได้

ตามสิทธ์ิของผูใ้ชง้าน 
3.57 0.53 มาก 3.47 0.61 ปานกลาง 3.90 0.70 มาก 3.63 0.65 มาก 

21. การก าหนดรหัสผูใ้ช ้และรหัสผ่านในการ
ตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

3.86 0.38 มาก 3.53 0.61 มาก 4.00 0.77 มาก 3.72 0.68 มาก 

22. การป้องกันการล้มเหลวของข้อมูลใน
ระบบ 

3.86 0.38 มาก 3.42 0.55 ปานกลาง 3.71 0.64 มาก 3.56 0.59 มาก 

 
 
 
 



177 
 

จากตารางท่ี 26 เม่ือพิจารณารายขอ้ในภาพรวมของความพึงพอใจของ ผูบ้ริหาร พยาบาลและช่าง
เคร่ืองมือแพทย ์พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (3.51 – 4.50) ทุกหวัขอ้ โดยหวัขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจสูงสุด 
คือ ความครบถว้นของการบนัทึกขอ้มูลทะเบียนเคร่ืองมือแพทย์ มีค่าเฉล่ีย 3.86 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.79 รองลงไปไดแ้ก่ ประโยชน์ของขอ้มูลท่ีแสดงผล มีค่าเฉล่ีย 3.85 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79 และรอง
ลงไปอีก ท าใหก้ารติดตามงานของท่านง่ายข้ึน 3.84 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 ส่วนหวัขอ้ท่ีมีระดบัความ
พึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ ความเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์โต้ตอบกับผูใ้ช้ มีค่าเฉล่ีย 3.52 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.71 
 การท างานของโปรแกรมระบบสนบัสนุนการตดัสินใจฯ ท่ี ผูบ้ริหาร พยาบาลและช่างเคร่ืองมือ
แพทยมี์ความพึงพอใจสูงสุด 10 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

1. ความครบถว้นของการบนัทึกขอ้มูลทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์มีค่าเฉล่ีย 3.86 
2. ประโยชน์ของขอ้มูลท่ีแสดงผล มีค่าเฉล่ีย 3.85 
3. ท าใหก้ารติดตามงานของท่านง่ายข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.84 
4. ท าใหก้ารปฏิบติังานของท่านสะดวก รวดเร็วข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.83 
5. หนา้จอดูง่ายและสะดวกต่อการใชง้าน มีค่าเฉล่ีย 3.80 
6. ท าใหก้ารคน้หา หรือสรุปขอ้มูลเคร่ืองมือรวดเร็วข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.78 
7. ระบบมีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 3.73 
8. ปุ่มค าสั่ง หรือเมนูส่ือความหมายเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย 3.72 
9. มีความครอบคลุมกบัระบบงานจริง มีค่าเฉล่ีย 3.72 
10. การก าหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ มีค่าเฉล่ีย 3.72 

 เฉพาะกรณีท่ีเป็นผู ้บริหารพบว่าหัวข้อความพึงพอใจท่ีมีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ  
ประโยชน์ของขอ้มูลท่ีแสดงผล มีค่าเฉล่ีย 4.00 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79 รองลงไปไดแ้ก่  ท าให้การ
ติดตามงานของท่านง่ายข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.00 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 และรองลงไปอีก  ความครบถว้น
ของการบนัทึกขอ้มูลทะเบียนเคร่ืองมือแพทย์ ค่าเฉล่ีย 3.86 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79 ส่วนหัวขอ้ท่ีมี
ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ ระบบมีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 3.43 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 

การท างานของโปรแกรมระบบสนบัสนุนการตดัสินใจฯ ท่ีผูบ้ริหารมีความพึงพอใจสูงสุด 10 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

1. ประโยชน์ของขอ้มูลท่ีแสดงผล มีค่าเฉล่ีย 4.00 
2. ท าใหก้ารติดตามงานของท่านง่ายข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.00 
3. ความครบถว้นของการบนัทึกขอ้มูลทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์ค่าเฉล่ีย 3.86 
4. ความครบถว้นของการบนัทึกขอ้มูลอะไหล่เคร่ืองมือแพทย ์มีค่าเฉล่ีย 3.86 
5. ความครบถว้นของการบนัทึกขอ้มูลการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์มีค่าเฉล่ีย 3.86 
6. ท าใหก้ารปฏิบติังานของท่านสะดวก รวดเร็วข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.86 
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7. การก าหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ มีค่าเฉล่ีย 3.86 
8. การป้องกนัการลม้เหลวของขอ้มูลในระบบ มีค่าเฉล่ีย 3.86 
9. ความครบถว้นของการบนัทึกประวติัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์มีค่าเฉล่ีย 3.71 
10. ความถูกตอ้งส่วนบนัทึกค่าการเทียบมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 3.71 

 เฉพาะกรณีท่ีเป็นพยาบาลพบว่าหัวขอ้ความพึงพอใจท่ีมีระดบัความพึงพอใจสูงสุดคือ หน้าจอ
ดูง่ายและสะดวกต่อการใชง้าน มีค่าเฉล่ีย 3.67 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 รองลงไปไดแ้ก่ ประโยชน์ของ
ขอ้มูลท่ีแสดงผล มีค่าเฉล่ีย 3.65 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 และรองลงไปอีก ท าให้การคน้หา หรือสรุป
ขอ้มูลเคร่ืองมือรวดเร็วข้ึน ค่าเฉล่ีย 3.63 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 ส่วนหวัขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุดคือ ความเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ีย 3.33 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 

การท างานของโปรแกรมระบบสนบัสนุนการตดัสินใจฯ ท่ีพยาบาลมีความพึงพอใจสูงสุด 10 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

1. หนา้จอดูง่ายและสะดวกต่อการใชง้าน มีค่าเฉล่ีย 3.67 
2. ประโยชน์ของขอ้มูลท่ีแสดงผล มีค่าเฉล่ีย 3.65 
3. ท าใหก้ารคน้หา หรือสรุปขอ้มูลเคร่ืองมือรวดเร็วข้ึน ค่าเฉล่ีย 3.63 
4. ท าใหก้ารปฏิบติังานของท่านสะดวก รวดเร็วข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.61 
5. ท าใหก้ารติดตามงานของท่านง่ายข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.58 
6. ปุ่มค าสั่ง หรือเมนูส่ือความหมายเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย 3.58 
7. ระบบมีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 3.53  
8. มีความครอบคลุมกบัระบบงานจริง มีค่าเฉล่ีย 3.53 
9. การก าหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ มีค่าเฉล่ีย 3.53 
10. ความครบถว้นของการบนัทึกขอ้มูลการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์มีค่าเฉล่ีย 3.47 

 เฉพาะกรณีท่ีเป็นช่างเคร่ืองมือแพทยพ์บวา่หวัขอ้ความพึงพอใจท่ีมีระดบัความพึงพอใจสูงสุดคือ 
ท าให้การติดตามงานของท่านง่ายข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.24 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 รองลงไปไดแ้ก่ ท าให้
การปฏิบติังานของท่านสะดวก รวดเร็วข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.19 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 และรองลงไปอีก 
ระบบมีความน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ีย 4.19 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 ส่วนหวัขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจนอ้ย
ท่ีสุดคือ ความครบถ้วนของการบันทึกข้อมูลทะเบียนเคร่ืองมือแพทย์ มีค่าเฉล่ีย 3.51 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.56 

การท างานของโปรแกรมระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ท่ีช่างเคร่ืองมือแพทยมี์ความพึงพอใจ
สูงสุด 10 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

1. ท าใหก้ารติดตามงานของท่านง่ายข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.24 
2. ท าใหก้ารปฏิบติังานของท่านสะดวก รวดเร็วข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.19 
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3. ระบบมีความน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ีย 4.19 
4. ประโยชน์ของขอ้มูลท่ีแสดงผล มีค่าเฉล่ีย 4.14 
5. ท าใหก้ารคน้หา หรือสรุปขอ้มูลเคร่ืองมือรวดเร็วข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.10 
6. มีความครอบคลุมกบัระบบงานจริง มีค่าเฉล่ีย 4.10 
7. หนา้จอดูง่ายและสะดวกต่อการใชง้าน มีค่าเฉล่ีย 4.05 
8. ความครบถว้นของการบนัทึกขอ้มูลอะไหล่เคร่ืองมือแพทย ์มีค่าเฉล่ีย 4.00 
9. การก าหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ มีค่าเฉล่ีย 4.00 
10. ความครบถว้นของการบนัทึกขอ้มูลการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์มีค่าเฉล่ีย 3.95 
 

ภาพท่ี 121 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจดา้นรูปแบบการท างานของโปรแกรมจากผูต้อบ
แบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่ม พบว่ากลุ่มผูบ้ริหารและช่างเคร่ืองมือแพทยมี์ความพึงพอใจสอดคลอ้งกนัใน
ระดบัมากทุกรายหวัขอ้ ประกอบดว้ย 1) ความถูกตอ้งของโปรแกรมเม่ือเปรียบเทียบกบัระบบงานบริหาร
จดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลของท่าน 2) ความครบถว้นของการบนัทึกขอ้มูลทะเบียนเคร่ืองมือ
แพทย ์3) ความครบถว้นของการบนัทึกขอ้มูลอะไหล่เคร่ืองมือแพทย ์4) ความครบถว้นของการบนัทึก
ขอ้มูลการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์5) ความครบถ้วนของการบนัทึกประวติัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือ
แพทย ์6) ความถูกตอ้งส่วนบนัทึกค่าการเทียบมาตรฐาน 7) ความครบถว้นของขอ้มูลในส่วนรายงานสรุป 
ซ่ึงทั้งหมดมีค่าอยู่ระหว่าง 3.51 – 4.00 ส่วนกลุ่มพยาบาลมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในทุกราย
หวัขอ้ ซ่ึงทั้งหมดมีค่าอยูร่ะหวา่ง 3.36 – 3.47  

 

 

ภาพที ่125  กราฟเปรียบเทียบความพึงพอใจดา้นรูปแบบการท างาน 
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  ภาพท่ี 122 กราฟการเปรียบเทียบความพึงพอใจด้านการออกแบบส่วนแสดงผลของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่ม พบว่า หัวขอ้ท่ีทั้ง 3 กลุ่มมีความพึงพอใจสอดคล้องกนัในระดบัมาก (3.51 – 
4.50) มี 3 หวัขอ้คือ 1) หนา้จอดูง่ายและสะดวกต่อการใชง้าน 2) ปุ่มค าสั่ง หรือเมนูส่ือความหมายเขา้ใจ
ง่าย และ 3) ประโยชน์ของขอ้มูลท่ีแสดงผล โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.58 ถึง 4.14 ส่วนหัวขอ้ ความ
เหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้และ ขอ้ความแสดงการแจง้เตือนเขา้ใจง่าย นั้น พบวา่ความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารและช่างเคร่ืองมือแพทยมี์ความพึงพอใจสอดคลอ้งกนัในระดบัมาก ซ่ึงแตกต่างจาก
กลุ่มพยาบาลท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (2.51 – 3.50)  
 

 

ภาพที ่126  กราฟเปรียบเทียบความพึงพอใจการออกแบบส่วนแสดงผล 

 ภาพท่ี 123 แสดงกราฟการเปรียบเทียบความพึงพอใจด้านการปฏิบติังานของโปรแกรมจาก
ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่ม พบวา่ หวัขอ้ท่ีทั้ง 3 กลุ่มมีความพึงพอใจสอดคลอ้งกนัในระดบัมาก (3.51 
– 4.50) มี 4 หวัขอ้คือ 1) ท าใหก้ารคน้หา หรือสรุปขอ้มูลเคร่ืองมือรวดเร็วข้ึน 2) ท าให้การปฏิบติังานของ
ท่านสะดวก รวดเร็วข้ึน 3) ท าให้การติดตามงานของท่านง่ายข้ึน และ 4) มีความครอบคลุมกบัระบบงาน
จริงโดยมีระดบัความพึงพอใจอยูร่ะหวา่ง 3.53 - 4.24 ส่วนหวัขอ้ มีประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการใชง้าน 
และ ความเหมาะสมกบัมาตรฐานการประกนัคุณภาพในโรงพยาบาล (HA) นั้น พบวา่ความพึงพอใจของ
ผูบ้ริหารและช่างเคร่ืองมือแพทยมี์ความสอดคลอ้งกนัในระดบัมาก ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มพยาบาลท่ีมีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (2.51 – 3.50) ส่วนหวัขอ้ ระบบมีความน่าเช่ือถือ พบวา่ พยาบาลและช่าง
เคร่ืองมือแพทยมี์ความเห็นสอดคลอ้งกนัในระดบัมาก ซ่ึงแตกต่างจากผูบ้ริหารท่ีมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
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ภาพที ่127  เปรียบเทียบความพึงพอใจดา้นการปฏิบติังานของโปรแกรม 

 ภาพท่ี 124 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจด้านการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลของทั้ง 3 
กลุ่มตวัอย่าง พบว่า หัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัอยู่ในระดบัมาก (3.51 – 
4.50) ทั้ง 3 กลุ่มประชากร คือ  การก าหนดรหสัผูใ้ช้ และรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ ส่วน
หวัขอ้ ความถูกตอ้งของการควบคุมให้ใชง้านไดต้ามสิทธ์ิของผูใ้ชง้าน และ การป้องกนัการลม้เหลวของ
ขอ้มูลในระบบ พบวา่ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและช่างเคร่ืองมือแพทยมี์ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั คือ
อยูใ่นระดบัมาก (3.51 – 4.50) ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มพยาบาลท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (2.51 
– 3.50)  

 

 

ภาพที ่128  กราฟเปรียบเทียบความพึงพอใจดา้นการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล 
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ตารางที่ 29 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจจากผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่ม 

ความพงึพอใจ 
ภาพรวม (n = 64) 

 ̅ SD ความหมาย 
ความพงึพอใจด้านรูปแบบการท างาน    
1. ความถูกตอ้งของโปรแกรมเม่ือเปรียบเทียบกบัระบบงานบริหาร

จดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลของท่าน 
3.56 0.66 มาก 

2. ความครบถว้นของการบนัทึกขอ้มูลทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์ 3.86 0.79 มาก 
3. ความครบถว้นของการบนัทึกขอ้มูลอะไหล่เคร่ืองมือแพทย ์ 3.65 0.74 มาก 
4. ความครบถว้นของการบนัทึกขอ้มูลการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์ 3.67 0.74 มาก 
5. ความครบถว้นของการบนัทึกประวติัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์ 3.61 0.73 มาก 
6. ความถูกตอ้งส่วนบนัทึกค่าการเทียบมาตรฐาน 3.59 0.73 มาก 
7. ความครบถว้นของขอ้มูลในส่วนรายงานสรุป 3.58 0.66 มาก 

ด้านการออกแบบส่วนแสดงผล    
8. หนา้จอดูง่ายและสะดวกต่อการใชง้าน 3.80 0.72 มาก 
9. ปุ่มค าสัง่ หรือเมนูส่ือความหมายเขา้ใจง่าย 3.72 0.70 มาก 
10. ขอ้ความแสดงการแจง้เตือนเขา้ใจง่าย 3.61 0.81 มาก 
11. ความเหมาะสมในการปฏิสมัพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้ 3.52 0.71 มาก 
12. ประโยชนข์องขอ้มูลท่ีแสดงผล 3.85 0.79 มาก 

ด้านการปฏิบัตงิานของโปรแกรม    
13. ท าใหก้ารคน้หา หรือสรุปขอ้มูลเคร่ืองมือรวดเร็วข้ึน 3.78 0.75 มาก 
14. ท าใหก้ารปฏิบติังานของท่านสะดวก รวดเร็วข้ึน 3.83 0.77 มาก 
15. ท าใหก้ารติดตามงานของท่านง่ายข้ึน 3.84 0.74 มาก 
16. ระบบมีความน่าเช่ือถือ 3.73 0.70 มาก 
17. มีความครอบคลุมกบัระบบงานจริง 3.72 0.72 มาก 
18. มีประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการใชง้าน 3.55 0.69 มาก 
19. ความเหมาะสมกบัมาตรฐานการประกนัคุณภาพในโรงพยาบาล (HA) 3.61 0.73 มาก 

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ    
20. ความถูกตอ้งของการควบคุมใหใ้ชง้านไดต้ามสิทธ์ิของผูใ้ชง้าน 3.63 0.65 มาก 
21. การก าหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 3.72 0.68 มาก 
22. การป้องกนัการลม้เหลวของขอ้มูลในระบบ 3.56 0.59 มาก 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวา่ค่าเฉล่ียความพึงพอใจจากผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่มอยู่ในระดบัมาก
ทุกรายหวัขอ้ โดยหวัขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจสูงสุด คือ ความครบถว้นของการบนัทึกขอ้มูลทะเบียน
เคร่ืองมือแพทย ์ รองลงมา คือ ประโยชน์ของขอ้มูลท่ีแสดงผล และ ท าให้การติดตามงานของท่านง่ายข้ึน 
ส่วนหวัขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ ความเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้แสดง
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ให้เห็นว่าระบบสนับสนุนการตดัสินใจการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนน้ีได้รับ
ความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านในระดบัมากในทุกดา้นและทุกหวัขอ้ท่ีประเมิน 
 

 

ภาพที ่129  กราฟค่าเฉล่ียความพึงพอใจจากผูต้อบแบบสอบถาม
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บทที่ 5  

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 การวิจยัเร่ือง ระบบสนับสนุนการตดัสินใจการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล  เป็น
งานวิจยัและพฒันา มีค าถามในการวิจยั คือ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีเหมาะสมต่อบริบทของงาน
บริหารจดัเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลในประเทศไทยท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการ
ประกนัคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล (Hospital accreditation : HA) ควรมีคุณลกัษณะอยา่งไร โดยมี
วตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการจัดการเคร่ืองมือแพทย์ใน
โรงพยาบาลท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลในประเทศ
ไทย  

2. เพื่อพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจการจดัการเคร่ืองมือแพทย์ในโรงพยาบาล ให้
ท างานผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองคก์ร (Intranet) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม
มาตรฐานการประกนัคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลในประเทศไทย 

3. เพื่อประเมินผลความพึงพอใจการน าระบบสนับสนุนการตดัสินใจการจดัการเคร่ืองมือ
แพทยใ์นโรงพยาบาลไปประยกุตใ์ชใ้นโรงพยาบาลในประเทศไทย 

 ในงานวจิยัน้ี แบ่งการวจิยัออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาคุณลกัษณะของระบบสนับสนุนการตดัสินใจท่ีเหมาะสมและเป็นไปตาม
มาตรฐานการประกนัคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลในประเทศไทย แบ่งการด าเนินการเป็น 2 ขั้นตอน 
คือ 1) การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัหัวหน้าหน่วยงานอุปกรณ์การแพทย ์ใช้วิธีการ
คดัเลือกแบบเจาะจงจากโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐานจาก
สถาบนัรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล จ านวน 3 โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลราชวิถี 
และสถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี เพื่อศึกษากระบวนการและปัญหาปัจจุบนัในการจดัการ
เคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลและขอ้มูลคุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการพฒันา
แบบสอบถาม 2) การวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างเป็น ผูบ้ริหารในแผนกผูป่้วย
วิกฤตจ านวน 130 คน พยาบาลในแผนกผู้ป่วยวิกฤตจ านวน 194 คนและช่างเคร่ืองมือแพทย์ใน
โรงพยาบาลจ านวน 84 คน จากโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีผา่นการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
จากสถาบนัรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล แบบสอบถามจ านวน 3 ชุด น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและ
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 7 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) วิเคราะห์ดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) ไดค้ะแนนดชันีความสอดคล้องระหว่าง           



185 
 
0.85 – 1.00 ทุกขอ้ค าถาม น าแบบสอบถามปรับปรุงการใช้ภาษาให้เหมาะสม เพื่อให้ได้ขอ้ค าถามท่ีมี
ความถูกตอ้งครอบคลุมครบถว้น  

 ขั้นตอนท่ี 2 ออกแบบและพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงทดลอง โดย
การน าผลการวิเคราะห์จากขั้นตอนท่ี 1 มาสรุปและสร้างขอ้ก าหนดคุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ จากนั้นจึงน าคุณลกัษณะท่ีไดน้ี้ไปออกแบบแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบั 0 ของระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจทั้งระบบ (ภาพท่ี 23) เพื่อสร้างตน้แบบของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจและน าไปทดลอง
ใช้งานในโรงพยาบาลเพื่อค้นหาข้อพบพร่องของโปรแกรมและน าต้นแบบมาปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะ โรงพยาบาลส าหรับการทดสอบการท างานไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายดว้ยวิธีการจบั
สลากจากโรงพยาบาลในขั้นตอนท่ี 1 ซ่ึงผลท่ีไดคื้อสถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 

 ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินผลความพึงพอใจการท างานของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจฯ โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงทดลอง โดยน าโปรแกรมไปทดลองใช้งานท่ีสถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 
เป็นระยะเวลา 1 เดือน เร่ิมจากวนัท่ี 20 สิงหาคม 2555 ถึงวนัท่ี 17 กนัยายน 2555 โดยผูว้ิจยัสร้างคู่มือการ
ใชง้านและท าการอบรมการใชง้านใหก้บัช่างเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีการพยาบาลใน
แผนกการพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นท าการประเมินผลความพึงพอใจการใช้งานโดยใช้แบบประเมิน
ความพึงพอใจการใชง้านของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจฯ ดว้ยการปรับปรุงจากแบบสอบถามความพึง
พอใจของ กุรุพินท ์เวชทรัพย ์(2548)  

กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย ผูบ้ริหาร จ านวน 7 คน พยาบาล 36 จ านวน ช่างเคร่ืองมือแพทย ์
จ านวน 21 คน การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

สรุปผลการวจิัย 

การศึกษาคุณลกัษณะเหมาะสมของระบบสนับสนุนการตัดสินใจตามมาตรฐานการประกนั
คุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล 

 ผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล
จ านวน 3 ท่าน จาก โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลราชวิถีและสถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 
โดยศึกษาใน 2 กระบวนการ คือ  1) กระบวนการซ่อมเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล แสดงดงัภาพท่ี 15 
ซ่ึงผูว้จิยัใชเ้ป็นแนวคิดในการพฒันาตน้แบบของระบบซ่อมผา่นเครือข่าย 2) กระบวนการเทียบมาตรฐาน 
แสดงดงัภาพท่ี 19 ซ่ึงผูว้ิจยัใช้เป็นแนวคิดในการพฒันาตน้แบบของระบบเทียบมาตรฐาน 3) ปัญหา
ปัจจุบนัในกระบวนการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล โดยน าปัญหาท่ีไดบ้างส่วนมาใชอ้อกแบบ
แบบจ าลองการตดัสินใจ และ 4) ขอ้มูลคุณลกัษณะท่ีตอ้งการของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ แสดงดงั
ตารางท่ี 26 ซ่ึงผูว้ิจยัน ามาใช้ในการพฒันาแบบสอบถามคุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ
และพฒันาระบบงานส่วนทะเบียนเคร่ืองมือและระบบงานเบ้ืองหลงั (Back office) ซ่ึงผลการวิเคราะห์
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ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ทั้ง 3 โรงพยาบาลมีกระบวนการท่ีคลา้ยคลึงกนั เพียงแต่แตกต่างกนัใน
รายละเอียดเล็กนอ้ยบางประการท่ีไม่มีผลต่อการออกแบบระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
 จากภาพรวมของการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม คุณลักษณะของระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจท่ีเหมาะสมตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 
3 กลุ่มตวัอยา่ง ควรประกอบดว้ย มีระบบฐานขอ้มูลเคร่ืองมือแพทย ์มีร้อยละ 69.61 รองลงมาคือ มีระบบ
ฐานขอ้มูลอะไหล่ส ารอง ร้อยละ 67.16 แสดงรายละเอียดของการซ่อมเคร่ือง ร้อยละ 66.67 ระบบการแจง้
ซ่อมเคร่ืองมือแพทยผ์า่นระบบเครือข่าย ร้อยละ 65.20 แสดงสถานะของการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์ร้อยละ 
63.73 แสดงรายการเคร่ืองมือแพทย์ ร้อยละ 62.99 แสดงประวติัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์ร้อยละ 
62.25 ระบบสรุปและวเิคราะห์ขอ้มูล ร้อยละ 61.76 ก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลของแต่ละบุคคล ร้อยละ 
61.27 แสดงประวติัการเทียบมาตรฐาน ร้อยละ 59.31 มีฐานขอ้มูลผูใ้ชเ้คร่ืองมือแพทย์ ร้อยละ 58.82 และ
สุดทา้ย สร้างแผนการเทียบมาตรฐาน ร้อยละ 47.06  
 ดังนั้นผูว้ิจยัออกแบบระบบสนับสนุนการตดัสินใจท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสมต่อการจัดการ
เคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลและเป็นไปตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลใน
ประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามและใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลในการพฒันาระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจซ่ึงมีคุณลกัษณะดงัน้ี  

1. ใช้ระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ท่ีใช้เทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลในการคน้คืน คดัแยกและ
จดัเก็บขอ้มูลส าคญัต่าง ๆ ซ่ึงสามารถแบ่งปันขอ้มูลให้บุคลากรฝ่ายอ่ืนได้ ท าให้ผูใ้ช้งานทั้งหมดไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีตรงกนั ซ่ึงระบบฐานขอ้มูลเป็นหวัใจหลกัในการบนัทึกและแสดงผลขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการจดัการ
เคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล ประกอบดว้ย ฐานขอ้มูลเคร่ืองมือแพทย ์ฐานขอ้มูลผูใ้ช้งาน ฐานขอ้มูล
อะไหล่ส ารอง  

2. ระบบงานทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์ท าหน้าท่ีเก็บข้อมูลของเคร่ืองมือแพทย์และอะไหล่
ส ารองทั้งหมด ซ่ึงจะใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานของระบบจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโปรแกรมน้ี นอกจากน้ียงั
ท างานร่วมกบัแบบจ าลองการคดัแยกอายุเคร่ือง เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ของรายการเคร่ืองมือแพทยด์ว้ย
แถบสี ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการตดัสินใจวางแผนจดัหาและทดแทนเคร่ืองมือ
แพทยไ์ดท้นัต่อการใชง้าน 

3. ระบบงานซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์ท่ีสามารถท างานผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงผู ้
ส่งเคร่ืองซ่อมสามารถตรวจสอบและติดตามความกา้วหน้าในการซ่อมเคร่ืองไดอ้ย่างรวดเร็ว และก่อน
การส่งงานซ่อม โปรแกรมยงัสามารถแสดงขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ประวติัการซ่อม อายุเคร่ือง มูลค่าการซ่อมท่ี
ผา่นมาใหผู้ส่้งซ่อมหรือช่างซ่อมตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ววา่เคร่ืองยงัมีความคุม้ค่าในการซ่อมหรือไม่  

4. ระบบการเทียบมาตรฐานของเคร่ืองมือแพทย ์ท างานร่วมกบัแบบจ าลองการตดัสินใจการ
เทียบมาตรฐานซ่ึงจะอ านวยความสะดวกในการวางแผนการเทียบมาตรฐานของเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมด
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ภายในโรงพยาบาลได ้การบนัทึกผลการทดสอบใชแ้นวทาง (Guide line) จากมาตรฐานของสถาบนัวิจยั
การดูแลภาวะฉุกเฉิน (ECRI : Emergency Care Research Institute)  

5. ระบบการจดัการแบบจ าลองการตดัสินใจ ใชส้ าหรับจดัเก็บและเรียกใชง้านแบบจ าลองการ
ตดัสินใจท่ีพฒันาข้ึนในงานวจิยัน้ี โดยเม่ือส่วนงานท่ีก าหนดตอ้งการใชง้านแบบจ าลองการตดัสินใจก็จะ
ร้องขอการท างานมายงัระบบงานน้ีได ้ซ่ึงแบบจ าลองการตดัสินใจน้ีสามารถพฒันาเพิ่มและจดัเก็บใน
โปรแกรมน้ีได ้โดยแบบจ าลองการตดัสินใจในงานวิจยัน้ีพฒันาข้ึนเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีคน้พบจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน 

6. ระบบรายงานผล พฒันาข้ึนจากระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์และแสดงผลขอ้มูลจากความ
ตอ้งการใช้งานของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจดัการเคร่ืองมือแพทยท์ั้ง 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 
พยาบาลและช่างเคร่ืองมือแพทย ์ท าใหไ้ดร้ายงานท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการใชง้านของทั้ง 3 กลุ่มเป็น
อยา่งดี 

7. ส่วนการจัดการองค์ความรู้ท่ีใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลในการค้นหาและแสดง
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีมีความส าคญัต่อการวางแผนจดัการเคร่ืองมือแพทยอ์นัอาจคน้พบความรู้ใหม่
ได้จากความสัมพนัธ์ของข้อมูลนั้น ซ่ึงพฒันาข้ึนจากข้อมูลจากความต้องการใช้งานของบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานจดัการเคร่ืองมือแพทยท์ั้ง 3 กลุ่ม จึงตอบสนองต่อความตอ้งการใชง้านของทั้ง 3 กลุ่มเป็น
อยา่งดี 

8. ระบบงานผูดู้แลระบบ (Back office) ท่ีสามารถจดัการระบบงานต่าง ๆ ในโปรแกรมน้ีได้
อย่างเหมาะสมและใช้ส าหรับแก้ไข เพิ่ม ลบ รายละเอียดส าคญัของขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการท างานของ
โปรแกรม  
 

การพฒันาระบบสนับสนุนการตัดสินใจให้ท างานผ่านระบบเครือข่ายและเหมาะสมตาม
มาตรฐานการประกนัคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลในประเทศไทย  
การพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ผูว้ิจยัน าผลการวิจยัจากขั้นตอนท่ี 1 มาใชว้ิเคราะห์เพื่อ

ออกแบบโครงสร้างของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (ภาพท่ี 20) แผนภาพบริบทของโปรกรม           
(ภาพท่ี 21) แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบั 0 (ภาพท่ี 23) ออกแบบระบบฐานขอ้มูล ออกแบบส่วนติดต่อ
ประสานงาน (GUI :Graphic User Interface) ของแต่ละส่วนงาน และแบบจ าลองการตดัสินใจ จากนั้นจึง
ใชแ้นวทางการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจแบบ Prototyping Based Method เพื่อสร้างตน้แบบ
ของโปรแกรมทีละส่วนงานเพื่อน าไปทดลองใชแ้ละเก็บขอ้มูลมาแกไ้ขจนกระทัง่ไดโ้ปรแกรมท่ีสมบูรณ์
จึงน าไปทดสอบการท างานจริงท่ีสถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 
 จากผลการทดสอบการท างานบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ พบวา่โปรแกรมน้ีสามารถท างาน
บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในโรงพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยพบวา่  
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1. โปรแกรมสามารถติดตั้งฐานขอ้มูลบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายไดม้ากกว่า 1 ฐานขอ้มูล
โดยไม่ตอ้งติดตั้งโปรแกรมบนเคร่ืองแม่ข่าย 

2. โปรแกรมสามารถเลือกจ่ายงานให้ช่างซ่อมได้อัตโนมัติหรือจ่ายงานโดยผู ้มีหน้าท่ี
รับผดิชอบ 

3. ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบประวติัการซ่อมของเคร่ืองเพื่อประกอบการตดัสินใจก่อนท า
รายการส่งซ่อมและติดตามความกา้วหนา้ของงานซ่อมได ้

4. สามารถแสดงระยะเวลาการซ่อมเคร่ืองแต่ละรายการด้วยแถบสี ท าให้ตรวจสอบงานคา้ง
ซ่อมไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

5. การลงทะเบียนอะไหล่ส ารองสามารถระบุชนิดครุภณัฑ์ ยี่ห้อ รุ่น ของเคร่ืองมือแพทยท่ี์จะ
สามารถเบิกใชไ้ด ้

6. อัลกอรึธึมของการสร้างแผนทดสอบความเท่ียงตรงพัฒนาข้ึนจากประสบการณ์การ
ปฏิบัติงานของผูเ้ช่ียวชาญจึงตอบสนองต่อการใช้งานได้ดีและใช้แนวทางการบันทึกผลการเทียบ
มาตรฐานตามมาตรฐานสากล (ECRI) 

7. ใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลในการพฒันาโปรแกรมและแสดงผลรายงาน  ท าให้ได้
สารสนเทศท่ีเขา้ใจไดง่้าย 

8. โปรแกรมน้ีพฒันาข้ึนจากความตอ้งการใชง้านและขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหาร พยาบาลและ
ช่างเคร่ืองมือแพทย ์จึงตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรทั้ง 3 ฝ่าย 

9. โรงพยาบาลสามารถปรับเปล่ียนขอ้มูลส าคญัของการจดัการภายในโปรแกรมน้ีให้เหมาะสม
กบับริบทการบริหารของตนได ้

10. ผู ้ใช้งานสามารถปรับเปล่ียนช่วงของข้อมูลในการทดสอบความเท่ียงตรงได้ โดยท่ี
โปรแกรมยงัสามารถค านวณค่าต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการทดสอบไดโ้ดยอตัโนมติั 

11. พฒันาข้ึนจากการประยุกต์องค์ความรู้สากลเข้ากับประสบการณ์ของผู ้เช่ียวชาญและ
ผูใ้ชง้าน จึงไดฐ้านขอ้มูลท่ีมีขอ้มูลครอบคลุมและตอบสนองต่อการใชว้างแผนบริหารงาน 

12. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายนอกองคก์รหรือสมาร์ทโฟนสามารถเรียกใชง้านโปรแกรมน้ีไดด้ว้ย
วธีิการรีโมทคอนเน็คชัน่ (Remote connection)หากไดรั้บการอนุญาตจากผูดู้แลระบบเครือข่าย 

 เม่ือเปรียบเทียบกับข้อก าหนดมาตรฐานของสถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
(2552) ในหมวดเคร่ืองมือและระบบสาธารณูปโภคท่ีแสดงไว ้3 ขอ้ คือ 1) การจดัท าแผนบริหารเคร่ืองมือ 
2) เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นมีความพร้อมใช้ 3) มีการติดตามข้อมูลเพื่อปรับปรุงหรือจัดหาทดแทน พบว่า 
โปรแกรมน้ีสามารถตอบสนองต่อขอ้ก าหนดมาตรฐานไดค้รบถว้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการประเมินความ
พึงพอใจจากผู ้ใช้งาน ในหัวข้อ ความเหมาะสมกับมาตรฐานการประกันคุณภาพในโรงพยาบาล                
( ̅  = 3.61) มีประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการใชง้าน ( ̅  = 3.55) มีความครอบคลุมกบัระบบงานจริง         
( ̅  = 3.72) ระบบมีความน่าเช่ือถือ ( ̅  = 3.73) ความถูกตอ้งเม่ือเปรียบเทียบกบัระบบงานบริหารจดัการ
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เคร่ืองมือแพทยข์องท่าน ( ̅  = 3.56) ประโยชน์ของขอ้มูลท่ีแสดงผล ( ̅  = 3.85) ขอ้มูลมีความครบถว้น 
( ̅  = 3.66) และเป็นการตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 2 

การประเมินผลความพงึพอใจการน าระบบสนับสนุนการตัดสินใจการจัดการเคร่ืองมือแพทย์ใน
โรงพยาบาลไปประยุกต์ใช้ในโรงพยาบาลในประเทศไทย  

 จากการทดสอบการท างานในสถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี เป็นระยะเวลา 1 เดือน ผูว้ิจยั
ไดส้รุปผลความพึงพอใจการใชง้านระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 64 คน 
พบวา่  

1) ดา้นรูปแบบการท างานของโปรแกรม ท าการประเมิน 7 หวัขอ้ พบวา่ค่าเฉล่ียความพึง
พอใจจาก ผูบ้ริหาร พยาบาลและช่างเคร่ืองมือแพทยอ์ยู่ในระดบัมาก (คะแนน 3.5 – 4.49) ในทุกหวัขอ้ 
โดยมีระดบัคะแนนอยูร่ะหวา่ง 3.56 – 3.86 ประกอบดว้ย 1) ความถูกตอ้งของโปรแกรมเม่ือเปรียบเทียบ
กบัระบบงานบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลของท่าน 2) ความครบถ้วนของการบนัทึก
ขอ้มูลทะเบียนเคร่ืองมือแพทย์ 3) ความครบถว้นของการบนัทึกขอ้มูลอะไหล่เคร่ืองมือแพทย ์4) ความ
ครบถว้นของการบนัทึกขอ้มูลการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์5) ความครบถว้นของการบนัทึกประวติัการ
ซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์6) ความถูกตอ้งส่วนบนัทึกค่าการเทียบมาตรฐาน และ 7) ความครบถว้นของ
ขอ้มูลในส่วนรายงานสรุป แสดงใหเ้ห็นวา่ในดา้นรูปแบบการท างานของโปรแกรมน้ีไดรั้บความพึงพอใจ
จากผูใ้ชง้านในระดบัดี  

2) ดา้นการออกแบบส่วนแสดงผลของโปรแกรม ท าการประเมิน 5 หวัขอ้ พบว่าค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจจาก ผูบ้ริหาร พยาบาลและช่างเคร่ืองมือแพทยอ์ยูใ่นระดบัมาก (คะแนน 3.5 – 4.49) ในทุก
หวัขอ้ โดยมีระดบัคะแนนอยูร่ะหวา่ง 3.52 – 3.85 ประกอบดว้ย 1) หนา้จอดูง่ายและสะดวกต่อการใชง้าน 
2) ปุ่มค าสั่ง หรือเมนูส่ือความหมายเขา้ใจง่าย และ 3) ประโยชน์ของขอ้มูลท่ีแสดงผล แสดงให้เห็นวา่ใน
ดา้นการออกแบบส่วนแสดงผลของโปรแกรมน้ีไดรั้บความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านในระดบัมาก 

3) ดา้นการปฏิบติังานของโปรแกรมท าการประเมิน 7 หวัขอ้ พบวา่ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
จาก ผูบ้ริหาร พยาบาลและช่างเคร่ืองมือแพทยอ์ยูใ่นระดบัมาก (คะแนน 3.5 – 4.49) ในทุกหวัขอ้ โดยมี
ระดบัคะแนนอยูร่ะหวา่ง 3.55 – 3.84 ประกอบดว้ย 1) ท าให้การคน้หา หรือสรุปขอ้มูลเคร่ืองมือรวดเร็ว
ข้ึน 2) ท าใหก้ารปฏิบติังานของท่านสะดวก รวดเร็วข้ึน 3) ท าใหก้ารติดตามงานของท่านง่ายข้ึน และ 4) มี
ความครอบคลุมกบัระบบงานจริง โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูร่ะหวา่ง 3.53 – 4.24  แสดงให้เห็นวา่ใน
ดา้นการปฏิบติังานของโปรแกรมน้ีไดรั้บความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านในระดบัมาก 

4) ด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลในระบบ ท าการประเมิน 3 หัวข้อ พบว่า
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจจาก ผูบ้ริหาร พยาบาลและช่างเคร่ืองมือแพทยอ์ยู่ในระดบัมาก (คะแนน 3.5 – 
4.49) ในทุกหัวขอ้ โดยมีระดบัคะแนนอยู่ระหว่าง 3.56 – 3.63 ประกอบด้วย 1) ความถูกตอ้งของการ
ควบคุมใหใ้ชง้านไดต้ามสิทธ์ิของผูใ้ชง้าน 2) การก าหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใช้
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ระบบ และ 3) การป้องกนัการล้มเหลวของข้อมูลในระบบ แสดงให้เห็นว่าในด้านการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลโปรแกรมน้ีไดรั้บความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านในระดบัมาก 
 เม่ือสรุปผลความพึงพอใจจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 64 คน พบวา่ทุกรายหวัขอ้ในทุกดา้น
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจระดบัมาก โดยเฉพาะหวัขอ้ ความเหมาะสมกบัมาตรฐานการประกนัคุณภาพใน
โรงพยาบาล (HA) ( ̅ = 3.61) มีประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการใชง้าน ( ̅= 3.55) มีความครอบคลุมกบั
ระบบงานจริง ( ̅ = 3.72) ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีความน่าเช่ือถือ    ( ̅ = 3.73)  และ ท าให้การปฏิบติังาน
สะดวก รวดเร็วข้ึน ( ̅ = 3.83) ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจระดบัมาก จึงสามารถยืนยนัไดว้า่โปรแกรมท่ี
พฒันาข้ึนน้ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัมาตรฐานการประกนัคุณภาพในโรงพยาบาล และเป็นการ
ตอบวตัถุประสงต์ในการวิจยัขอ้ท่ี 3 เพื่อประเมินผลความพึงพอใจการน าระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ
การจัดการเคร่ืองมือแพทย์ในโรงพยาบาลไปประยุกต์ใช้ในโรงพยาบาล และยืนยนัผลการวิจยัใน
วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์น
โรงพยาบาลท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานการประกันคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล และ 
วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล 
ให้ท างานผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร (Intranet) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นไป
ตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล อีกดว้ย 
 จากผลการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัในฐานะนักบริหารจดัการเทคโนโลยี ไดพ้ฒันาโปรแกรม
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจการจัดการเคร่ืองมือแพทย์ในโรงพยาบาลซ่ึงเป็นนวตักรรมใหม่ ท่ี
พฒันาข้ึนโดยใชแ้นวทางของการจดัการเทคโนโลย ีซ่ึงความรู้ใหม่หรือส่ิงใหม่ในงานวจิยัน้ีประกอบดว้ย 

1. มีการรวบรวมความตอ้งการใชง้านจากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นการจดัการเคร่ืองมือ
แพทยใ์นโรงพยาบาล ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร พยาบาลและช่างเคร่ืองมือแพทย ์ท าให้ตอบสนองต่อการใช้
งานของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัดา้นการพฒันาโปรแกรมการจดัการเคร่ืองมือแพทย์
ในโรงพยาบาลในงานวจิยัอ่ืน ๆ ซ่ึงมุ่งเนน้พฒันาเพื่อตอบสนองบุคลากรฝ่ายใดฝ่ายหน่ีงเท่านั้น  

2. โปรแกรมระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีพฒันาข้ึนน้ี ใชเ้ทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลในการ
พฒันาโปรแกรมและน าความตอ้งการใช้งานขอ้มูลของผูใ้ชง้านทุกฝ่ายมาออกแบบส่วนแสดงผลขอ้มูล 
ท าให้ไดส้ารสนเทศท่ีให้ขอ้มูลในลกัษณะท่ีช่วยให้มีการตดัสินใจไดซ่ึ้งแตกต่างจากสารสนเทศท่ีพฒันา
ในงานวจิยัอ่ืน 

3. แบบจ าลองการตดัสินใจการจดัการอะไหล่คงคลงัและการแจง้เตือน ใช้แนวคิดการจดัการ
สินคา้คงคลงัมาประยกุตเ์พื่อแกปั้ญหาการเก็บสตอ็กอะไหล่และการท านายปริมาณอะไหล่ท่ีเหมาะสมใน
การสั่งซ้ือในคร้ังต่อไป  

4. แบบจ าลองการตดัสินใจการสร้างแผนทดสอบความเท่ียงตรง พฒันาข้ึนจากประสบการณ์
การปฏิบติังานจริงของผูเ้ช่ียวชาญจึงเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 
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5. แบบจ าลองการแยกระยะเวลาการซ่อมดว้ยแถบสี ใชแ้นวคิดจากการท า KPI ของหน่วยงาน
อุปกรณ์การแพทยม์าแสดงในรูปแบบรายงานผลการท างาน โดยใช้แถบสีเป็นสัญลกัษณ์ เพื่อให้หวัหน้า
หน่วยงานสามารถปรับแผนปฏิบติังานซ่อมไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

6. แบบจ าลองการจ าแนกอายเุคร่ืองมือแพทยด์ว้ยแถบสี ใชแ้นวคิดการพฒันาจากค่าเส่ือมราคา
สินทรัพยซ่ึ์งเป็นแนวทางการก าหนดอายุของสินทรัพยใ์นทางเศรษฐศาสตร์และการบญัชี ซ่ึงจะท าให้
ผูใ้ช้งานสามารถทราบอายุของเคร่ืองมือแพทยข์องตนได้อย่างรวดเร็วและเป็นการกระตุน้ให้เกิดการ
วางแผนจดัหาและทดแทนไดท้นัเวลา 

อภิปรายผลการวจิัย 
 ในการวจิยัเร่ือง ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล สามารถ
อภิปรายผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

การศึกษาคุณลกัษณะเหมาะสมของระบบสนับสนุนการตัดสินใจตามมาตรฐานการประกนั
คุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล  

 ผูว้จิยัท  าการศึกษาทั้งเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัหวัหนา้หน่วยงานอุปกรณ์การแพทย ์
จ านวน 3 โรงพยาบาล ซ่ึงแต่ละท่านมีประสบการณ์ดา้นการจดัการเคร่ืองมือแพทยม์ากกว่า 10 ปี โดย
สัมภาษณ์ถึงกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเคร่ืองมือแพทยข์องหน่วยงาน คือ กระบวนการซ่อม
เคร่ืองมือแพทย์และกระบวนการเทียบมาตรฐานของเคร่ืองมือแพทย์ ผลการสัมภาษณ์พบว่าทั้ ง 3 
โรงพยาบาลมีกระบวนการท่ีคลา้ยคลึงกนั จึงสรุปกระบวนการทั้งสองไดด้งัภาพท่ี 15 และ 19 ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกนักบัการน าเสนอไวข้อง กุรุพินท ์เวชทรัพย ์(2548) และ นิรัติศยั จรปัญญานนท ์(2549) ผูว้ิจยั
จึงใช้กระบวนการทั้ งสองน้ีเป็นกรอบแนวคิดส าหรับการพฒันาต้นแบบของระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจ 
 ส่วนการศึกษาเชิงปริมาณนั้ นผู ้วิจ ัยได้น าผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับข้อมูลและ
คุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการประกนัคุณภาพโรงพยาบาล 
มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 3 ท่านมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ ควร
ประกอบดว้ย 1) ระบบฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลเคร่ืองมือแพทย ์ฐานขอ้มูลผูใ้ชง้าน ฐานขอ้มูลอะไหล่
ส ารอง ฐานข้อมูลผูใ้ช้งาน 2) ระบบบริการงานซ่อมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 3) ระบบการเทียบ
มาตรฐาน 4) ระบบสรุปและรายงานผล ซ่ึงขอ้คิดเห็นท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
แบบสอบถามความตอ้งการคุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ คือ มีระบบฐานขอ้มูลเคร่ืองมือ
แพทย ์(70.06 %) สร้างแผนการบ ารุงรักษาจากหน่วยเคร่ืองมือแพทย ์(66.88 %) แสดงประวติัการซ่อม
บ ารุงเคร่ืองมือแพทย์ (64.97 %) และท างานผ่านระบบเครือข่ายในองค์กร (60.51 %) แสดงรายการ
เคร่ืองมือแพทยท์ั้ งหมด (59.24 %) ระบบสรุปและวิเคราะห์ขอ้มูล (58.60 %) มีระบบฐานขอ้มูลการ
จดัการอะไหล่ส ารอง(49.68 %) และระบบการแจง้ซ่อมเคร่ืองมือแพทยผ์า่นระบบเครือข่าย (38.85 %)  
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 จากขอ้ก าหนดมาตรฐานของการประกนัคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล  ในหมวดเคร่ืองมือและ
ระบบสาธารณูปโภค (สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2552) ซ่ึงแสดงไว ้3 ขอ้ คือ 1) มี
การจดัท าแผนบริหารเคร่ืองมือ เพื่อคดัเลือก หรือ จดัหา จดัท าบญัชีรายการ ตรวจสอบ ทดสอบ และ
บ ารุงรักษา ให้ความรู้ผูใ้ช้ วางแนวทางปฏิบติัเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน 2) มีเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นมีความพร้อมใช้      
3) มีการติดตามข้อมูลเพื่อปรับปรุงหรือจัดหาทดแทน และเม่ือน ามาเปรียบเทียบกับข้อก าหนด
คุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (หนา้ 96) พบวา่สามารถตอบสองต่อขอ้ก าหนดมาตรฐาน
ของการประกนัคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลได ้ 

การพฒันาระบบสนับสนุนการตัดสินใจให้ท างานผ่านระบบเครือข่ายและเหมาะสมตาม
มาตรฐานการประกนัคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลในประเทศไทย 

  การพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจน้ีผูว้จิยัน าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากทั้งการสัมภาษณ์เชิง
ลึกและแบบสอบถามมาใช้ออกแบบโครงสร้างของระบบ (ภาพท่ี 20) ออกแบบแผนภาพบริบทของ
โปรแกรม (ภาพท่ี 21 ) ออกแบบแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบั 0 (ภาพท่ี 23) ออกแบบแผนภาพกระแส
ขอ้มูลระดบัท่ี 2 (ภาพท่ี 24 - 58) ออกแบบส่วนติดต่อประสานงาน (GUI: Graphic User Interface) ของแต่
ละส่วนงานเพื่อเป็นตน้แบบส าหรับทดลองใช้งานและน าขอ้คิดเห็นจากการทดลองใช้งานมาปรับปรุง
ตน้แบบ ซ่ึงตลอดการพฒันาโปรแกรมผูว้จิยัสรุปปัญหาไดด้งัน้ี 

1. การออกแบบส่วนติดต่อประสานงานนั้น แมผู้ว้ิจยัจะใช้ขอ้มูลจากแบบสอบถามและจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นขอ้มูลหลกัในการออกแบบ แต่ในการทดสอบการท างานของตน้แบบในแต่ละ
คร้ังพบวา่ผูใ้ชง้านมีความตอ้งการขอ้มูลท่ีมีรายละเอียดเพิ่มข้ึนจากผลการวิจยั เช่น ขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีแนบ
มาด้วย วนัท่ีจ่ายงานซ่อม เป็นต้น ซ่ึงผูว้ิจยัจ  าเป็นต้องเพิ่มเติมข้อมูลหลายประการลงในส่วนติดต่อ
ประสานงานเพื่อให้ระบบสามารถสนับสนุนการตดัสินใจในงานบริหารจัดการและเหมาะสมตาม
มาตรฐานการประกนัคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลมากท่ีสุด 

2. การออกแบบใบรายงานผล (ใบส่งเคร่ืองซ่อม ใบรายงานผลการซ่อม ใบรายงานผลการ
เทียบมาตรฐาน) เม่ือเร่ิมตน้การพฒันาผูใ้ชง้านมีความตอ้งการให้ออกแบบใบรายงานผลดว้ยแบบฟอร์ม
เดิมของตน ผูว้จิยัตอ้งใหเ้หตุผลและท าความเขา้ใจกบัผูร่้วมทดสอบถึงแนวทางการออกแบบท่ีไม่จ  าเพาะ
เจาะจงส าหรับโรงพยาบาลใด แต่สามารถน าไปใชง้านไดก้บัทุกโรงพยาบาล และร่วมกนัหาขอ้สรุปใน
การออกแบบใบรายงานผลจนไดรู้ปแบบใบรายงายผลในงานวจิยัน้ี 

3. การพฒันากระบวนการท างาน (Work flow) ของแต่ละส่วนงาน แมว้่าผูว้ิจยัจะใชผ้ลการ
สัมภาษณ์ในขั้นตอนท่ี 1  เป็นขอ้มูลส าหรับพฒันาแต่ละส่วนงานก็ตาม แต่เม่ือน าตน้แบบไปทดสอบก็
พบวา่ยงัมีกระบวนการย่อยท่ีผูใ้ช้งานตอ้งการเพิ่มเติม ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งปรับกระบวนการท างานของ
โปรแกรมเพื่อตอบสนองต่อผู ้ใช้งานและเหมาะสมตามมาตรฐานการประกันคุณภาพมาตรฐาน
โรงพยาบาล 
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การประเมินผลความพงึพอใจการน าระบบสนับสนุนการตัดสินใจการจัดการเคร่ืองมือแพทย์ใน
โรงพยาบาลไปประยุกต์ใช้ในโรงพยาบาลในประเทศไทย 

 ผลการประเมินความพึงพอใจการประยุกต์ใช้ระบบสนับสนุนการตดัสินใจในโรงพยาบาล มี
ประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี  
 จากการวจิยัในคร้ังน้ีมีผูป้ระเมินทั้งส้ิน 64 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 7 คน พยาบาล 36 คน และ
ช่างเคร่ืองมือแพทย ์21 คน ร้อยละ 69.80 มีความรู้ความช านาญดา้นคอมพิวเตอร์อยู่ในระดบัปานกลาง 
และ ร้อยละ 83.30 ไม่เคยใชง้านโปรแกรมทางดา้นวิศวกรรมการแพทย์มาก่อน การประเมินผลความพึง
พอใจแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ดา้น ซ่ึงสามารถอภิปรายเป็นรายดา้นดงัน้ี 

1. ดา้นรูปแบบการท างาน  
ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผูบ้ริหารและช่างเคร่ืองมือแพทย์มีความพึงพอใจสอดคล้องกนัใน

ระดบัมากทุกรายหวัขอ้ ส่วนกลุ่มพยาบาลมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในทุกรายหวัขอ้ แต่ภาพรวม
ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม อยูใ่นระดบัมาก (3.51 – 4.50) ทั้ง 7 หัวขอ้ คือ มีความครบถว้น
ของการบนัทึกขอ้มูลทะเบียนเคร่ืองมือแพทย์ ( ̅ = 3.86) มีความครบถว้นของการบนัทึกขอ้มูลการซ่อม
บ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์( ̅ =3.67) มีความครบถว้นของการบนัทึกขอ้มูลอะไหล่เคร่ืองมือแพทย ์( ̅ = 3.65) 
มีความครบถว้นของการบนัทึกประวติัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์( ̅ = 3.61) มีความถูกตอ้งส่วน
บนัทึกค่าการเทียบมาตรฐาน ( ̅ = 3.59) มีความครบถว้นของขอ้มูลในส่วนรายงานสรุป ( x = 3.58) และ 
มีความถูกตอ้งของโปรแกรมเม่ือเปรียบเทียบกบัระบบงานบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล
ของท่าน ( ̅ = 3.56) ซ่ึงสรุปได้ว่าในภาพรวมผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการท างานของ
โปรแกรมน้ีในระดบัมาก ( ̅ = 3.62) ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูว้ิจยัท าการพฒันาโปรแกรมน้ีบนพื้นฐานความ
ต้องการใช้งานของผูใ้ช้งาน โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อศึกษากระบวนการท างานและข้อมูล
คุณลกัษณะท่ีตอ้งการของโปรแกรมและใชแ้บบสอบถามคุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ
ในการยนืยนัขอ้มูลท่ีไดรั้บการการสัมภาษณ์เชิงลึก จากนั้นจึงพฒันาโปรแกรมข้ึนใชง้าน  

ผูว้ิจยัยงัพบว่าความคิดเห็นดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิรัติศยั จรปัญญานนท ์
(2550) ซ่ึงพฒันาโปรแกรมบ ำรุงรักษำและสอบเทียบเคร่ืองมือทำงกำรแพทย์ ซ่ึงมีความพึงพอใจต่อการ
ใชง้านอยูใ่นระดบัมำก  

นอกจากน้ีจากการให้ขอ้มูลของหัวหนา้งานอุปกรณ์การแพทย ์สถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติ
มหาราชินีซ่ึงเปรียบเทียบกบัโปรแกรมระบบงานเคร่ืองมือแพทยท่ี์สถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี
เคยน ามาทดลองใช้งาน พบว่า 1) โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนมีความครบถว้นของขอ้มูลท่ีตอ้งการมากกว่า      
2) ผูใ้ช้งานสามารถปรับเปล่ียนการบันทึกข้อมูลส าคัญบางชนิดให้เข้ากับบริบทการจดัการภายใน
หน่วยงานของตนไดเ้องโดยไม่ตอ้งมีการปรับโครงสร้างของโปรแกรมซ่ึงโปรแกรมเดิมไม่สามารถท าได ้
3) รูปแบบการท างานของโปรแกรมมีลกัษณะของการน าเสนอท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจมากกวา่ 4) ขอ้มูล
ท่ีแสดงบนโปรแกรมมีความสามารถในการปรับปรุง (Update) ตวัเองโดยอตัโนมติัแมจ้ะเปิดหน้าจอ
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รายงานผลค้างไวก้็ตาม 5) โปรแกรมน้ีสามารถก าหนดให้ผูใ้ช้งานแต่ละต าแหน่งหรือแต่ละบุคคล
สามารถเข้าถึงส่วนต่าง ๆ ของโปรแกรมได้แตกต่างกันตามความต้องการของผูดู้แลระบบหรือตาม
นโยบายการจดัการ 6) ผูดู้แลระบบสามารถก าหนดให้โปรแกรมน้ีก าหนดเลขรหัสให้ขอ้มูลต่าง ๆ ได้
อย่างอตัโนมติัหรือให้ผูดู้แลออกหมายเลขได้เอง 7) ผูดู้แลระบบสามารถก าหนดรูปแบบการแสดง
หมายเลขรหสัแบบอตัโนมติัให้โปรแกรมน้ีน ามาใชง้านได ้8) ในระบบงานเทียบมาตรฐานโปรแกรมน้ีใช้
ขอ้มูลจากมาตรฐานของสถาบนัวิจยัการดูแลภาวะฉุกเฉิน (ECRI : Emergency Care Research Institute) 
ในการบนัทึกผลท าใหมี้ความน่าเช่ือถือมากกวา่  

2. ดา้นการออกแบบส่วนแสดงผล 
 ในภาพรวมนั้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจรูปแบบการท างานของโปรแกรมใน
ระดบัมาก (3.51 – 4.50) จ านวน 4 หัวขอ้ จาก 5 หัวขอ้ คือ ประโยชน์ของขอ้มูลท่ีแสดงผล ( ̅ = 3.85) 
หนา้จอดูง่ายและสะดวกต่อการใชง้าน ( ̅ =3.80) ปุ่มค าสั่ง หรือเมนูส่ือความหมายเขา้ใจง่าย ( ̅ =3.72) 
ขอ้ความแสดงการแจง้เตือนเขา้ใจง่าย ( ̅ =3.61) และ ความเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้    
( ̅ = 3.52) ซ่ึงสรุปไดว้า่ในภาพรวมผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจต่อการออกแบบส่วนแสดงผลของโปรแกรม
น้ีในระดบัมาก ( ̅ = 3.70) ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่าเป็นผลมาจากการใช้วิธีการพฒันาโปรแกรมดว้ย
รูปแบบววิฒันาการ (Evolutionary model) (อา้งถึงใน ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท,์ 2551, น.69) ดว้ยวิธีการสร้าง
ตน้แบบและปรับปรุงตน้แบบตามค าวิจารณ์ของผูใ้ช้งาน (กลุ่มช่างอุปกรณ์การแพทย)์ ไปทีละระบบ
จนกระทัง่ไดโ้ปรแกรมท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริง  
 นอกจากน้ีจากการให้ขอ้มูลของกลุ่มงานอุปกรณ์การแพทย ์สถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหา
ราชินีซ่ึงเปรียบเทียบกบัโปรแกรมระบบงานเคร่ืองมือแพทยท่ี์สถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินีเคย
น ามาทดลองใช้งาน พบว่า 1) โปรแกรมน้ีสามารถดึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานท่ีท างานอยู่ข้ึนมา
แสดงไดอ้ยา่งอตัโนมติั เช่น การลงทะเบียนรายการเคร่ืองมือแพทย ์เม่ือผูใ้ชง้านเลือกช่ือเคร่ืองโปรแกรม
จะดึงขอ้มูล กลุ่มเคร่ืองมือ ชนิดครุภณัฑ์ ขอ้มูลการเทียบมาตรฐานให้โดยอตัโนมติั  2) ขอ้มูลท่ีแสดงผล
บนระบบงานแต่ละส่วนมีลกัษณะท่ีช่วยในการตดัสินใจหรือท าความเขา้ใจไดง่้าย เช่น ขอ้มูลรายการส่ง
เคร่ืองซ่อมจะแสดงแถบสีท่ีรายการเคร่ืองนั้นเม่ือระยะเวลาการซ่อมนานมากกว่า 3 วนั ท าให้สามารถ
ตรวจสอบเบ้ืองตน้ถึงปริมาณเคร่ืองคา้งซ่อมไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

3. ดา้นการปฏิบติังานของโปรแกรม 
 ในภาพรวมนั้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจรูปแบบการท างานของโปรแกรมใน
ระดับมาก (3.51 – 4.50) ทุกหัวข้อ ซ่ึงมีจ านวน 7 หัวข้อ คือ ท าให้การติดตามงานของท่านง่ายข้ึน             
( ̅ = 3.84) ท าให้การปฏิบติังานของท่านสะดวก รวดเร็วข้ึน ( ̅ = 3.83) ท าให้การคน้หา หรือสรุปขอ้มูล
เคร่ืองมือรวดเร็วข้ึน ( ̅ = 3.78) ระบบมีความน่าเช่ือถือ ( ̅ = 3.73) มีความครอบคลุมกบัระบบงานจริง      
( ̅ = 3.72) ความเหมาะสมกบัมาตรฐานการประกนัคุณภาพในโรงพยาบาล (HA) ( ̅ = 3.61) และมี
ประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการใชง้าน ( ̅ = 3.55) ซ่ึงสรุปไดว้า่ในภาพรวมผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจต่อการ
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ปฏิบติังานของโปรแกรมน้ีในระดบัมาก ( ̅ = 3.72) ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่เป็นผลมาจากการพฒันาโปรแกรมน้ี
โดยใช้กระบวนการจดัการซ่ึงได้จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษากระบวนการ
จดัการของ กุรุพินท ์เวชทรัพย ์(2548) และ นิรัติศยั จรปัญญานนท ์(2549) ซ่ึงไดรั้บผลการประเมินความ
พึงพอใจในระดบัดีทั้ง 2 คน 
 นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัมีความคิดเห็นว่าเกิดจากความตอ้งการพฒันาโปรแกรมส าหรับบริหาร
จดัการเคร่ืองมือแพทยใ์หดี้ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเยาวพา กนกแกว้ (2546) ซ่ึงพบวา่ผูบ้ริหาร
ส่วนใหญ่ต้องการให้ปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพ สามารถตอบค าถามหรือข้อสงสัย สรุป
สาระส าคญัของขอ้มูลในแต่ละดา้นเพื่อใหใ้ชง้านไดท้นัที 

4. ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ 
 ในภาพรวมนั้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจรูปแบบการท างานของโปรแกรมใน
ระดับมาก (3.51 – 4.50) ทุกหัวขอ้ มีจ านวน 3 หัวขอ้ คือ การก าหนดรหัสผูใ้ช้ และรหัสผ่านในการ
ตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ ( ̅ = 3.84) ท  าใหก้ารติดตามงานของท่านง่ายข้ึน ( ̅ = 3.72) ความถูกตอ้งของการ
ควบคุมให้ใช้งานได้ตามสิทธ์ิของผูใ้ช้งาน ( ̅ = 3.63) การป้องกนัการล้มเหลวของขอ้มูลในระบบ            
( ̅ = 3.56) ซ่ึงสรุปไดว้่าในภาพรวมผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจต่อการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลใน
ระบบของโปรแกรมน้ีในระดบัมาก ( ̅ = 3.64) และจากผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจทั้งหมดซ่ึงมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัดี ( ̅ = 3.67) จึงสรุปได้ว่าการน า
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลไปประยุกตใ์ชใ้นโรงพยาบาลใน
คร้ังน้ีบรรลุวตัถุประสงค ์
 จากการประเมินความพึงพอใจทั้ง 4 ดา้น พบว่าดา้นรูปแบบการท างานของโปรแกรม กลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพยาบาลมีความพึงพอใจไม่สอดคลอ้งกบัผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มในทุกราย
หัวขอ้ ผูว้ิจยัพบว่าหลงัจากการติดตั้งโปรแกรมแล้ว กลุ่มพยาบาลผูเ้ขา้ร่วมการทดสอบการท างานถูก
ก าหนดสิทธ์ิจากหน่วยอุปกรณ์การแพทย์ให้ใช้งานระบบทะเบียนและระบบการส่งงานซ่อมของ
โปรแกรมเท่านั้น จึงเป็นเหตุผลใหก้ลุ่มพยาบาลให้ความพึงพอใจต่อรูปแบบการท างานของโปรแกรมใน
ระดบัปานกลางเท่านั้น ซ่ึงจุดน้ีนบัเป็นขอ้จ ากดัของงานวจิยัน้ี 
 เม่ือน าผลการประเมินความพึงพอใจไปเปรียบเทียบกับผลการพฒันาระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจว่าสามารถตอบสนองต่อข้อก าหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลใน
หมวดเคร่ืองมือและระบบสาธารณูปโภคนั้น พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานมีความ
สอดคลอ้งกบัผลการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ โดยทุกรายหวัขอ้การประเมินในทุกดา้นไดรั้บ
การประเมินสูงกว่าระดบัปานกลาง (2.51 – 3.50) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหัวขอ้ ความเหมาะสมกบั
มาตรฐานการประกนัคุณภาพในโรงพยาบาล ( ̅  = 3.61, SD = 0.73 : พึงพอใจมาก) มีประสิทธิภาพ
เหมาะสมต่อการใชง้าน ( ̅  = 3.55, SD = 0.69 : พึงพอใจมาก) มีความครอบคลุมกบัระบบงานจริง            
( ̅  = 3.72, SD = 0.72 : พึงพอใจมาก) ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีความน่าเช่ือถือ ( ̅  = 3.73, SD = 0.70 : พึง
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พอใจมาก)  และ ท าใหก้ารปฏิบติังานสะดวก รวดเร็วข้ึน ( ̅  = 3.83, SD = 0.77 : พึงพอใจมาก) ดงันั้นจึง
เป็นการยืนยนัถึงการบรรลุวตัถุประสงค์ในขอ้ท่ี 1 คือ เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล และ ขอ้ท่ี 2 คือ สามารถพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการจดัการ
เคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพมาตรฐาน
โรงพยาบาลได ้

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีส่งผลให้เกิดนวตักรรมใหม่ คือ โปรแกรมระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ

บริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล  ซ่ึงพฒันาข้ึนจากเทคโนโลยีการสนบัสนุนการตดัสินใจ 
การจดัการเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศผสมผสานแนวคิดของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เกิด
เป็นโปรแกรมท่ีมีความสามารถและประสิทธิภาพในการท างานท่ีสามารถตอบสนองต่อมาตรฐานการ
ประกนัคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลได ้อีกทั้งโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนยงัมีความยืดหยุ่นมากพอท่ีจะให้
ผูใ้ชง้านในแต่ละองคก์รสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบับริบทการจดัการของตนเองได ้

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังน้ี 
การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในคร้ังน้ีมีการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิและใช้

แบบสอบถามรวบรวมขอ้มูลและคุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการจดัการเคร่ืองมือแพทย์
ในโรงพยาบาลท่ีเหมาะสมต่อระบบการประกนัคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล สามารถน าโปรแกรมน้ีไป
ปรับใช้ในโรงพยาบาลอ่ืนรวมทั้งโรงพยาบาลเอกชนได ้หรือสามารถพฒันาโปรแกรมน้ีดว้ยมาตรฐาน
การพฒันาโปรแกรมอ่ืนเพื่อใหมี้ความสามารถเพิ่มเติมตามความตอ้งการได ้

ข้อค้นพบจากการวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการยืนยนัถึงกระบวนการซ่อมเคร่ืองมือแพทย์และ
กระบวนการเทียบมาตรฐานของเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล ซ่ึงยืนยนัไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน รวมทั้งขอ้มูลท่ีจ  าเป็นในการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล 
คุณลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีเหมาะสมต่อระบบการประกันคุณภาพมาตรฐาน
โรงพยาบาล  

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ผูบ้ริหาร พยาบาลและช่างสามารถน าขอ้มูลจากโปรแกรมน้ีไปใชป้ระกอบการตดัสินใจการ

วางแผนจดัหาและทดแทนเคร่ืองมือแพทยไ์ด ้
2. หวัหน้าหน่วยอุปกรณ์การแพทยค์วรน าขอ้มูลในส่วน งานการส่งเคร่ืองซ่อม และ รายงาน

ปริมาณงานซ่อมของช่าง มาใชว้างแผนบริหารงานซ่อมภายในโรงพยาบาล 
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ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรพฒันาเป็นโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ (Web Application) เพื่อท างานผ่านระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet) เพื่อสร้างเครือข่ายการจดัการเคร่ืองมือแพทยแ์ละแบ่งปันองค์ความรู้ท่ี
เกิดข้ึนกบัโรงพยาบาลอ่ืน ๆ  

2. ควรเพิ่มระบบงานยืม – คืน เคร่ืองมือแพทย ์เน่ืองจากโรงพยาบาลมีแนวโน้มการจดัการ
แบบรวมศูนย ์

3. ควรเพิ่มวิธีการตรวจสอบระยะเวลาการใช้งานของเคร่ืองมือแพทย์แต่ละชนิด เพื่อใช้
ค  านวณค่าใชจ่้ายของผูป่้วย 

4. ควรพฒันาใหส้ามารถท างานร่วมกบัระบบฐานขอ้มูลเดิมของโรงพยาบาลได ้
5. ควรพฒันาใหส้ามารถใชง้านร่วมกบัอุปกรณ์อ่านแถบบาร์โคด้ 3 มิติได ้
6. ควรพัฒนาระบบเทียบมาตรฐานให้สามารถแสดงการเตือนเม่ือถึงก าหนดการเทียบ

มาตรฐานได ้
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2 นาย สันสกฤฏ  รักประเทศ   โรงพยาบาลศิริราช 

รองหวัหนา้งานอุปกรณ์การแพทย ์
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ภาคผนวก ค 

ผลการวเิคราะห์เคร่ืองมอื 
แสดงดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ เร่ือง ความต้องการข้อมูลและคุณลกัษณะ
ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการบริหารจัดการเคร่ืองมือแพทย์ ส าหรับผู้บริหาร 

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ จ านวน (N = 7) 

1 2 3 4 5 6 7 รวม IOC สรุป 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่เป็น
จริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
1. เพศ   ชาย   หญิง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

2. อายุ   ต ่ากว่า 30 ปี  30-39 ปี
                   40-49 ปี  มากกว่า 50 ปี 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

3. วุฒิการศึกษา  ต ่ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี   
                           สูงกว่าปริญญาตรี 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

4. ต าแหน่งทางวิชาชีพ  แพทย ์  พยาบาลวิชาชีพ    
                                  อ่ืนๆ ระบุ.... 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

5. ระยะเวลาการท างาน 
 นอ้ยกว่า 1 ปี   1 – 3 ปี   4  – 6 ปี   
 7 – 10 ปี   มากกว่า 10 ปี 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลและคุณลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
6. คุณลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการบริหาร
จัดการเคร่ืองมือแพทย์ที่มีประสิทธิภาพ ควรประกอบด้วย (ตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ)  

       

 

  

 ท างานผ่านระบบเครือข่ายในองค์กร  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 มีระบบฐานขอ้มูลเคร่ืองมือแพทย์ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 สร้างแผนการบ ารุงรักษาจากหน่วยเคร่ืองมือแพทยไ์ด ้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 สร้างแผนการเทียบมาตรฐานจากหน่วยเคร่ืองมือแพทย ์ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 แสดงประวติัการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย์  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 แสดงประวติัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 แสดงประวติัการเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย์  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 ระบบการแจง้ซ่อมเคร่ืองมือแพทยผ์่านระบบเครือข่าย +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 แสดงสถานะของการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 แสดงรายละเอียดของการซ่อมเคร่ือง  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 
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ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ  

จ านวน (N = 7) 

1 2 3 4 5 6 7 รวม IOC สรุป 

6. คุณลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการบริหาร
จัดการเคร่ืองมือแพทย์ที่มีประสิทธิภาพ (ต่อ)  

          

 แสดงรายการเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมด +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 ระบบสรุปและวิเคราะห์ขอ้มูล  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 มีระบบฐานขอ้มูลการจดัการอะไหล่ส ารอง   +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 ก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลของแต่ละบุคคล +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 การคิดค่าเส่ือมราคาเคร่ืองมือแพทย ์  +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 +6 0.85 ผา่น 

 มีฐานขอ้มูลผูใ้ชเ้คร่ืองมือแพทยช์นิดต่าง ๆ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......... +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

7. ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับคณะผู้บริหาร ในงานบริหารจัดการ
เคร่ืองมือแพทย์ในโรงพยาบาลควรประกอบด้วย (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ)  

          

 สรุปแผนการเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทยป์ระจ าปี  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +6 0.85 ผา่น 

 สรุปแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัเคร่ืองมือแพทยป์ระจ าปี +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 +7 1 ผา่น 

 ขอ้มูลสรุปมูลค่าปัจจุบนัของเคร่ืองมือแพทย ์ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 ขอ้มูลสรุปจ านวนเคร่ืองมือแพทยแ์ยกประเภท  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 ขอ้มูลสรุปจ านวนเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมด +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 ขอ้มูลสรุปมูลค่าการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทยท์ั้ งหมด +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 ขอ้มูลสรุปมูลค่าการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทยแ์ยกประเภท +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 สรุปค่าเส่ือมราคาเคร่ืองมือแพทย ์ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 ขอ้มูลสรุปมูลค่าการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมด +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 ขอ้มูลสรุประยะเวลาท่ีเคร่ืองไม่ไดใ้ชง้าน (Down Time) +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 ขอ้มูลสรุปมูลค่าการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยแ์ยกประเภท +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 ขอ้มูลสรุปมูลค่าการเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมด +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 ขอ้มูลสรุปมูลค่าการเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทยแ์ยกประเภท +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......... +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 
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แสดงดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ เร่ือง ความต้องการข้อมูลและคุณลกัษณะ
ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการบริหารจัดการเคร่ืองมือแพทย์ ส าหรับพยาบาล 
 

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ  

จ านวน (N = 7) 

1 2 3 4 5 6 7 รวม IOC สรุป 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่เป็น
จริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
1. เพศ   ชาย   หญิง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

2. อายุ   ต ่ากว่า 30 ปี  30-39 ปี
                   40-49 ปี  มากกว่า 50 ปี 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

3. วุฒิการศึกษา  ต ่ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี   
                           สูงกว่าปริญญาตรี 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

4. อายุการท างาน  
 นอ้ยกว่า 1 ปี   1 – 3 ปี   4  – 6 ปี   
 7 – 10 ปี   มากกว่า 10 ปี 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลและคุณลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
การบริหารจัดการเคร่ืองมือแพทย์ 
5. คุณลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการบริหาร
จัดการเคร่ืองมือแพทย์ที่มีประสิทธิภาพ ควรประกอบด้วย (ตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ)  

          

 ท างานผ่านระบบเครือข่ายในองค์กร  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 มีระบบฐานขอ้มูลเคร่ืองมือแพทย์ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 แสดงแผนการบ ารุงรักษาจากหน่วยเคร่ืองมือแพทยไ์ด ้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 แสดงแผนการเทียบมาตรฐานจากหน่วยเคร่ืองมือแพทย ์ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 แสดงประวติัการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย์ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 แสดงประวติัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 แสดงประวติัการเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย์ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 ระบบการแจง้ซ่อมเคร่ืองมือแพทยผ์่านระบบเครือข่าย +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 แสดงสถานะของการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 แสดงรายละเอียดของการซ่อมเคร่ือง +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 
 แสดงรายการเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมด +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 ระบบสรุปและวิเคราะห์ขอ้มูล +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 มีระบบฐานขอ้มูลการจดัการอะไหล่ส ารอง +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 ก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลของแต่ละบุคคล  +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 +6 0.85 ผา่น 
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ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ  

จ านวน (N = 7) 

1 2 3 4 5 6 7 รวม IOC สรุป 

5. คุณลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการบริหาร
จัดการเคร่ืองมือแพทย์ที่มีประสิทธิภาพ (ต่อ)  

          

 ระบบสรุปและวิเคราะห์ขอ้มูล +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 มีระบบฐานขอ้มูลการจดัการอะไหล่ส ารอง +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 ก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลของแต่ละบุคคล  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 การคิดค่าเส่ือมราคาเคร่ืองมือแพทย ์  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 มีฐานขอ้มูลผูใ้ชเ้คร่ืองมือแพทยช์นิดต่าง ๆ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

6. ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับพยาบาล ในงานบริหารจัดการ
เคร่ืองมือแพทย์ในโรงพยาบาลควรประกอบด้วย (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ)  

       

 

  

 จ านวนเคร่ืองมือแพทยท่ี์เทียบมาตรฐานผ่าน/ไม่ผ่าน +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 จ านวนเคร่ืองมือแพทยท่ี์บ ารุงรักษาผ่าน/ไม่ผ่าน +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 มูลค่าปัจจุบนัของเคร่ืองมือแพทย ์ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองมือแพทย ์ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 ระยะเวลาท่ีเคร่ืองไม่ไดใ้ชง้าน (Down Time) +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 จ านวนเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมดในแผนก +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 ประวติัการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย์ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 ประวติัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 ประวติัการเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย์ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 สาเหตุการช ารุด +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 สถานะของการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 อะไหล่ท่ีเปล่ียน +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 มูลค่าการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยแ์ยกประเภท +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .... +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผา่น 
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แสดงดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ เร่ือง ความต้องการข้อมูลและคุณลกัษณะ
ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการบริหารจัดการเคร่ืองมือแพทย์ ส าหรับช่างเคร่ืองมือแพทย์ 
 

ข้อค าถาม 
ผลการพิจารณา ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ  

จ านวน (N = 7) 

1 2 3 4 5 6 7 รวม IOC สรุป 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่เป็น
จริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
1. เพศ   ชาย   หญิง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 

2. อายุ   ต ่ากว่า 30 ปี  30-39 ปี
                   40-49 ปี  มากกว่า 50 ปี 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 

3. วุฒิการศึกษา  ต ่ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี   
                           สูงกว่าปริญญาตรี 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 

4. ต าแหน่ง (โปรดระบุ) ..................           
5. มีประสบการณ์ด้านบริหารจัดการหรือซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือ
แพทย์เป็นระยะเวลา 
 นอ้ยกว่า 1 ปี   1 – 3 ปี   4 – 6 ปี 
 7 – 10 ปี   มากกว่า 10 ปี 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลและคุณลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
การบริหารจัดการเคร่ืองมือแพทย์ 
6. ท่านมีการบันทึกทะเบียนเคร่ืองมือแพทย์ในรูปแบบใด 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

          

 ไม่มีการบนัทึก +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 บนัทึกลงสมุด +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 บนัทึกดว้ยโปรแกรม MS Access +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 บนัทึกลงโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนเอง +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 บนัทึกลงโปรแกรมอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
7. ข้อมูลใดบ้างที่จ าเป็นต้องได้รับการบันทึกลงในประวัติการ
ซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย์แต่ละคร้ัง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

          

 ช่ือเคร่ือง/ยี่ห้อ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 วนัส่งซ่อม +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ช่ือผูน้  าเคร่ืองมาซ่อม +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 วนัท่ีออกใบรับเคร่ืองซ่อม +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 อาการช ารุด +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
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ข้อค าถาม 
ผลการพิจารณา ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ  

จ านวน (N = 7) 

1 2 3 4 5 6 7 รวม IOC สรุป 

7. ข้อมูลใดบ้างที่จ าเป็นต้องได้รับการบันทึกลงในประวัติการ
ซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย์แต่ละคร้ัง (ต่อ) 

          

 แผนกท่ีส่งซ่อม  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 วนัท่ีเร่ิมตรวจเช็คเคร่ือง  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 วนัท่ีอนุมติัการซ่อม +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 วิธีการแกไ้ข  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 อะไหล่ท่ีเปล่ียน . +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ช่ือผูซ่้อม +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 วนัท่ีซ่อมเสร็จ  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 บริษทัผูจ้  าหน่ายเคร่ือง  +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 +6 0.85 ผ่าน 
 มูลค่าของการซ่อม  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 สาเหตุการช ารุด  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 รายละเอียดการซ่อม +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 จ านวนเคร่ืองคา้งซ่อม  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ช่ือเคร่ืองท่ีซ่อมซ ้ า  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ระยะเวลารับประกนั  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......... +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
8. ข้อมูลใดบ้างที่จ าเป็นต้องได้รับการสรุปและวิเคราะห์ผล 
เพือ่พฒันางานซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

          

 ปริมาณเคร่ืองท่ีส่งซ่อมทั้งปี +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 จ านวนและรายการเคร่ืองมือแพทยท่ี์ส่งซ่อม  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 รายช่ือหน่วยงานท่ีส่งซ่อม +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ระยะเวลาการซ่อมเฉล่ียแยกตามชนิดเคร่ือง  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ระยะเวลาการด าเนินงานซ่อมแต่ละขั้นตอน  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ระยะเวลาซ่อมเฉล่ียทั้งหมด +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ระยะเวลาท่ีเคร่ืองไม่ไดใ้ชง้าน (Down Time)  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ระยะเวลาท่ีเคร่ืองใชง้านได ้(Up Time)   +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 จ านวนเคร่ืองช ารุดในเวลาประกนั +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ปริมาณงานของเจา้หนา้ท่ี  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ค่าใชจ่้ายท่ีประหยดั (Save cost) ได ้  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ค่าใชจ่้ายในการซ่อมทั้งหมด +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
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ข้อค าถาม 
ผลการพิจารณา ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ  

จ านวน (N = 7) 

1 2 3 4 5 6 7 รวม IOC สรุป 

8. ข้อมูลใดบ้างที่จ าเป็นต้องได้รับการสรุปและวิเคราะห์ผล เพื่อ
พฒันางานซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย์ (ต่อ) 

          

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......... +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
9. ข้อมูลใดที่สมควรน าเสนอต่อคณะผู้บริหารโรงพยาบาล เพื่อ
พฒันางานซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย์ฯ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

          

 ปริมาณเคร่ืองท่ีส่งซ่อมทั้งปี +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 จ านวนและรายการเคร่ืองมือแพทยท่ี์ส่งซ่อม  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 รายช่ือหน่วยงานท่ีส่งซ่อม +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ระยะเวลาการซ่อมเฉล่ียแยกตามชนิดเคร่ือง  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ระยะเวลาการด าเนินงานซ่อมแต่ละขั้นตอน  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ระยะเวลาซ่อมเฉล่ียทั้งหมด +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ระยะเวลาท่ีเคร่ืองไม่ไดใ้ชง้าน (Down Time) +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ระยะเวลาท่ีเคร่ืองใชง้านได ้(Up Time)   +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 จ านวนเคร่ืองช ารุดในเวลาประกนั +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ปริมาณงานของเจา้หนา้ท่ี +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ค่าใชจ่้ายท่ีประหยดั (Save cost) ได ้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ค่าใชจ่้ายในการซ่อมทั้งหมด +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ....................... +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
10. ท่านมีการบันทึกประวัติการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย์ใน
รูปแบบใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

          

 ไม่มีการบนัทึก  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 บนัทึกลงสมุด         +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 บนัทึกลงโปรแกรม MS Access  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 บนัทึกลงโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนเอง +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 บนัทึกลงโปรแกรมอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......................  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
11. คุณลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการบ ารุงรักษา
เคร่ืองมือแพทย์ที่ ท่านต้องการ ควรประกอบด้วย (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

          

 สร้างปฏิทินการบ ารุงรักษาฯ รายปี รายเดือนได้  แกไ้ขปฏิทินการบ ารุงรักษาฯ ในแต่ละรายการได ้+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 แกไ้ขปฏิทินการบ ารุงรักษาฯ ในแต่ละรายการได ้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 แสดงประวติัการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยไ์ด้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
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ข้อค าถาม 
ผลการพิจารณา ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ  

จ านวน (N = 7) 

1 2 3 4 5 6 7 รวม IOC สรุป 

11. คุณลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการบ ารุงรักษา
เคร่ืองมือแพทย์ที่ท่านต้องการ ควรประกอบด้วย (ต่อ) 

          

 บนัทึกค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาได ้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 แสดงรายงานการด าเนินงานในการบ ารุงรักษา +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 บนัทึกผลการบ ารุงรักษาได้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 พิมพร์ายงานการบ ารุงรักษาได้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลของแต่ละบุคคล +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 มีระบบฐานขอ้มูลการจดัการอะไหล่ส ารอง +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 แสดงขั้นตอนการบ ารุงรักษาแต่ละเคร่ืองได ้  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............. +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
12. ข้อมูลใดที่ จ า เ ป็น ต้องไ ด้ รับการบันทึก  ในการท าการ
บ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย์ทุกคร้ัง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

          

 ช่ือเคร่ือง/ยี่ห้อ  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 วนัท าการบ ารุงรักษา  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ผลการท าการบ ารุงรักษา +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ขั้นตอนการบ ารุงรักษา  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 อะไหล่ท่ีเปล่ียน  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 วนัท่ีท าการบ ารุงรักษาเสร็จ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 แผนกท่ีท าการบ ารุงรักษา  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 บริษทัผูท้  าการบ ารุงรักษา  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ช่ือผูท้  าการบ ารุงรักษา +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 จ านวนการบ ารุงรักษาต่อปี  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 รายการท าการบ ารุงรักษา  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ปริมาณงานของเจา้หนา้ท่ี  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ปริมาณเคร่ืองท่ีบ ารุงรักษาทั้งปี +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 รายช่ือหน่วยงานท่ีบ ารุงรักษา +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ระยะเวลาการด าเนินงานบ ารุงรักษาแต่ละขั้นตอน +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ระยะเวลาท่ีเคร่ืองไม่ไดใ้ชง้าน (Down Time) +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................. +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
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ข้อค าถาม 
ผลการพิจารณา ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ  

จ านวน (N = 7) 

1 2 3 4 5 6 7 รวม IOC สรุป 

12. ข้อมูลใดที่สมควรน าเสนอต่อคณะผู้บริหารโรงพยาบาล เพื่อ
พฒันางานบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย์  

          

 ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาทั้งหมด +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 วสัดุส้ินเปลืองในการบ ารุงรักษา +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 จ านวนและรายการเคร่ืองมือแพทยท่ี์บ ารุงรักษา  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ระยะเวลาการบ ารุงรักษาเฉล่ียแยกตามเคร่ือง +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ระยะเวลาบ ารุงรักษาเฉล่ียรวมทุกเคร่ือง +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ค่าใชจ่้ายท่ีประหยดั (Save cost) ได ้ +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 +6 0.85 ผ่าน 
 ความถ่ีในการบ ารุงรักษาแต่ละเคร่ือง +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 อ่ืน ๆ ................... +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
13. คุณลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการเทียบ
มาตรฐานเคร่ืองมือแพทย์ที่ท่านต้องการ ควรประกอบด้วย (ตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ) 

          

 สร้างปฏิทินการเทียบมาตรฐานฯ รายปี รายเดือนได้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 แกไ้ขปฏิทินการเทียบมาตรฐานฯ ในแต่ละรายการได ้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 บนัทึกผลการเทียบมาตรฐานได้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 พิมพร์ายงานผลการเทียบมาตรฐานได้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 แสดงประวติัการเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทยไ์ด้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 บนัทึกค่าใชจ่้ายในการเทียบมาตรฐานได ้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 แสดงรายงานการด าเนินงานในการเทียบมาตรฐาน   +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 แสดงระยะเวลาการเทียบมาตรฐาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 มีระบบฐานขอ้มูลการจดัการอะไหล่ส ารอง +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 แสดงขั้นตอนการเทียบมาตรฐานแต่ละเคร่ืองได ้  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........... +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
14. ข้อมูลใดที่จ าเป็นต้องได้รับการบันทึกส าหรับการเทียบ
มาตรฐานเคร่ืองมือแพทย์แต่ละคร้ัง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ช่ือเคร่ือง/ยี่ห้อ  

          

 วนัท าการเทียบมาตรฐาน  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ผลการเทียบมาตรฐาน  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 วิธีการเทียบมาตรฐาน  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ค่าผิดพลาดท่ียอมรับได ้  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
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ข้อค าถาม 
ผลการพิจารณา ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ  

จ านวน (N = 7) 

1 2 3 4 5 6 7 รวม IOC สรุป 

14. ข้อมูลใดที่จ าเป็นต้องได้รับการบันทึกส าหรับการเทียบ
มาตรฐานเคร่ืองมือแพทย์แต่ละคร้ัง (ต่อ) 

          

 จ านวนเคร่ืองมือแพทยท่ี์เทียบมาตรฐาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 แผนกท่ีเทียบมาตรฐาน  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 บริษทัเทียบมาตรฐาน  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ช่ือผูเ้ทียบมาตรฐาน  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 จ านวนคร้ังการเทียบมาตรฐานต่อปี  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ค่าใชจ่้ายการเทียบมาตรฐาน  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ค่าใชจ่้ายท่ีประหยดัได ้ +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 +6 0.85 ผ่าน 
 ระยะเวลาการเทียบมาตรฐาน  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชเ้ทียบมาตรฐาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..................... +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
15. ข้อมูลใดที่สมควรน าเสนอต่อคณะผู้บริหารโรงพยาบาล เพื่อ
พัฒนางานเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย์ฯ (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 

          

 ปริมาณเคร่ืองท่ีเทียบมาตรฐานทั้งปี +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ช่ือเคร่ืองมือแพทยท่ี์เทียบมาตรฐาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 รายช่ือหน่วยงานท่ีเทียบมาตรฐาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ระยะเวลาการเทียบมาตรฐานเฉล่ียตามเคร่ือง +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ระยะเวลาเทียบมาตรฐานเฉล่ียทั้งหมด +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ระยะเวลาการเทียบมาตรฐานแต่ละขั้นตอน +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +6 0.85 ผ่าน 
 ระยะเวลาท่ีเคร่ืองไม่ไดใ้ชง้าน (Down Time) +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ปริมาณงานของเจา้หน้าท่ี +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ค่าใชจ่้ายในการเทียบมาตรฐานทั้งหมด +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ปริมาณเคร่ืองท่ีผ่านการเทียบมาตรฐาน / ช่ือเคร่ือง +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ค่าใชจ่้ายท่ีประหยดัได ้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 ปริมาณเคร่ืองท่ีไม่ผ่านการเทียบมาตรฐาน / ช่ือเคร่ือง +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 
 อ่ืน ๆ .......... +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +7 1 ผ่าน 

 



ภาคผนวก ง 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
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ภาคผนวก ฉ 

บทความในการประชุมนานาชาต ิ
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ภาคผนวก ช 

ส าเนาประกาศนียบัตรภาษาไทย/ภาษาองักฤษ 
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รหัสนักศึกษา 4973249006 
หลกัสูตร ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการจดัการเทคโนโลยี 
วนั เดือน ปี เกดิ  วนัท่ี 22  เดือน กุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2515 
สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 7/8 ถนนจอมทอง แขวงจอมทอง เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 10150 
โทรศัพท์บ้าน/มือถือ 02-477-2574 / 081-928-0529 
e-Mail address mar6666@hotmail.com 
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1. หัวหน้าโครงการวิจยั เร่ือง การออกแบบและสร้างเคร่ืองส ารวจปริมาณรังสีระบบดิจิตลั   ทุน
โครงการวจิยัและพฒันาอุปกรณ์ชีวการแพทย ์มหาวทิยาลยัมหิดล พ.ศ. 2546 
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3. ผูร่้วมงานวิจยั เร่ือง สภาพการใช้งานและความตอ้งการเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลระดบั
ภูมิภาค ทุนโครงการวจิยัและพฒันาอุปกรณ์ชีวการแพทย ์มหาวทิยาลยัมหิดล พ.ศ. 2548 

4. ผูร่้วมงานวิจยั เร่ือง การพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองเบญจรงค์ ต.ดอนไก่ดี จ.สมุทรสาคร ทุน 
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ พ.ศ. 2550  

5. ผูร่้วมงานวจิยั เร่ือง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยการบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล 
ทุน คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ พ.ศ. 2550  

6. หัวหน้าโครงการวิจยั เร่ือง การพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับประเมินความมัน่คง
ปลอดภยัของระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยั กรณีศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ทุน คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ พ.ศ. 2555 
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