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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) พฒันากรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมสําหรับการพฒันา
นวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร (2) ศึกษา
องคป์ระกอบในการพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค์) 
จงัหวดัสมุทรสาคร และ (3) ศึกษาแนวทางการพฒันานวตักรรมการจดัการท่ีเหมาะสมกบัการยกระดบั
กลุ่มหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
เข้ามาใช้ผสมผสานกันในการดาํเนินการวิจัย สําหรับค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน และการ
วิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบ Pearson 

ผลการวิจยัพบว่า  
1. กรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมในการวิจยัโดยใชก้ารศึกษาเชิงคุณภาพพบว่า ตวัแปรอิสระ

ท่ีเหมาะสม ประกอบดว้ย (1) Five Competitive Forces ของ Michael E. Porter (2) McKinsey 7’s 
Framework ของ Robert Waterman, Tom Peter &Julien Phillips (3) The 7P’s service marketing mix 
ของ Graeme & Ensor และ (4) แนวคิดเร่ืองอ่ืนๆ ตามความเห็นของผูบ้ริหารระดบันโยบาย 
(Outsourcing และ Integration) สาํหรับตวัแปรตามคือ การพฒันานวตักรรมการจดัการใน 3 ดา้น
ประกอบดว้ย (1) Product innovation (2) Process innovation และ (3) Market innovation 

2. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
โดย Five Competitive Forces มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาตามลาํดบัดงัน้ี The 7P's Services 
Marketing Mix, McKinsey 7's Framework และแนวคิดเร่ืองอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ทั้งน้ี ผลการ
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วิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ พบว่า The 7P’s service marketing mix มีอิทธิพลในการพยากรณ์ความ
เป็นไปไดข้องการพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค์) 
จงัหวดัสมุทรสาคร และยงัพบว่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการกบัการพฒันา
นวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค์) จงัหวดัสมุทรสาคร มี
ความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ จึงสรุปไดว้่าสมการพยากรณ์ท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการกบัการ
พฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร มี
ความสอดคลอ้งกบัผลวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการ
จดัการกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการเพื่อยกระดบักลุ่มหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดั
สมุทรสาคร 

คาํสําคญั : การพฒันานวตักรรม, กลุ่มหัตกรรมเบญจรงค์ 
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ABSTRAT 

This research aims to (1) Develop appropriate conceptual frame for the development of management 

innovation to improve handicraft (Five-color Ceramics) OTOP groups in Samut Sakhon (2) Investigate 

contexts and factors for the improvement of handicraft OTOP groups and (3) Consider approaches for the 

development of management innovation to improve handicraft OTOP groups. The researcher collected data 

with mixed research method, using both quantitative and qualitative, to reach the research objectives. The 

research samples comprises of the handicraft (Five-color Ceramics) OTOP producers and supporters of 

management and network for the OTOP groups.  

It is found that (1) The applicable conceptual framework consists of the independent variable: Five 

Competitive Force, McKinsey’s 7’s Framework, The 7P’s Service Marketing Mix, Outsourcing, and 

integration; the dependent variables: Product innovation, Process innovation, and Market innovation. (2) The 

majority of the 101 respondents were female (65.30%), live in Kratoomban District (86.10%), worked as the 

principal entrepreneurs (60.40%), education level was lower secondary (66.30%), and registered as  the OTOP 

entrepreneurs. Overall relation to the development of managerial innovation was found to be high. The Five 

Competitive Forces had the highest average score, the factors with the next highest scores were The 7P's 

Services Marketing Mix, McKinsey 7's Framework, consecutively. The rest of the factors had the lowest 
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average score. The results of multiple regression analyses indicate that 7P's Services Marketing Mix has the 

strongest effect in predicting and had a positive statistically significant relationship with the development of 

management innovation to elevate the handicraft (Five-color Ceramics) OTOP groups. Thus, it is concluded 

that predictive equations from the multiple regression analyses between the factors related to the development 

of management innovation and the development of management innovation are congruent with the 

relationship analysis results between the factors related to the development of management innovation and the 

development of management innovation. (3) The results of the research led to the following suggestions: 

supports for the OTOP Five Color Ceramic entrepreneurs such as study visit, formulation of strategic plans, 

standard criteria and price for the products, the development of networking, employee motivation, learning 

new issues for self-development, training of the development of product standards, and database for the 

information of Five Color Ceramic products. 

Keywords: Development of management innovation, Handicraft (Five-color Ceramics) OTOP groups 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 การพฒันาประเทศไทยท่ีผา่นมานบัตั้งแต่การประกาศใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 1 จนถึงฉบับปัจจุบัน ถือได้ว่าเป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของทุกฝ่ายใน
สังคมไทยท่ีต้องปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกประเทศอย่างต่อเน่ือง ผลการพฒันาประเทศท่ี
เกิดข้ึนมีทั้ งท่ีประสบความสําเร็จและต้องเผชิญปัญหาจนไม่อาจบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้ใน
ปัจจุบนัท่ีกระแสโลกาภิวตัน์มีอิทธิพลอย่างสูงต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในทุกดา้น 
ส่งผลทาํให้ระบบสังคมโลกมีความสลบัซบัซอ้นมากยิ่งข้ึน การคาดการณ์และวางแผนล่วงหนา้จึง
ทาํไดย้ากกว่าในอดีตท่ีผา่นมา 
 โครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) เป็นโครงการสําคญัในการพฒันาระบบ
เศรษฐกิจของประชาชนในระดบัฐานรากของประเทศท่ีดาํเนินการสืบเน่ืองต่อมาจากนโยบายของ
รัฐบาล พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ในช่วงเวลานั้นประเทศไทยดาํเนินการแกปั้ญหาสาํคญั 2 ประการ คือ 
การหาแนวทางการแก้ปัญหาจากวิกฤติเศรษฐกิจ และแนวทางการพฒันาความสามารถในการ
แข่งขนัเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงสภาวการณ์เศรษฐกิจโลก และช่วยให้ประเทศไทย
สามารถรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจทั้งดา้นอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจฐานรากได ้
 รัฐบาลไทยจึงกาํหนดแนวทางการพฒันาระบบเศรษฐกิจโดยการมุ่งปรับฐานเศรษฐกิจให้
เขม้แขง็ข้ึน เพ่ือให้สามารถขยายตวัต่อไปในอนาคตไดอ้ยา่งมีคุณภาพบนฐานขององคค์วามรู้และ
การสร้างสรรค ์(high performance knowledge-based and creative economy) โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการ
พฒันาเศรษฐกิจควบคู่กบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็นการพฒันาแบบ dual track plus 
development model กล่าวคือ พฒันาเศรษฐกิจโดยเสริมสร้างความเขม้แขง็ให้ผูป้ระกอบการใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และเสริมสร้างความเขม้แขง็ให้กบัเศรษฐกิจในระดบัรากหญา้ 
เพ่ือแกไ้ขปัญหาความยากจน การกระจายโอกาสในการประกอบอาชีพการสร้างงาน สร้างรายได ้
ลดภาระค่าใชจ่้ายเพ่ือใหป้ระชาชนส่วนใหญ่ของประเทศสามารถพึ่งตนเองไดม้ากข้ึน ควบคู่กบัการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจไทยให้เติบโตอย่างมีคุณภาพและเสถียรภาพ เพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศและให้การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศเช่ือมโยงกบั
เศรษฐกิจโลก ซ่ึงเป็นการเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจใหม่อยา่งย ัง่ยนื 
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 ในการบริหารจดัการโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์รัฐบาลไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการ
อาํนวยการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑแ์ห่งชาติ เพ่ือทาํหนา้ท่ีกาํหนดบทบาท/ภารกิจการดาํเนินงาน
โครงการ และใหมี้หน่วยงานหลกัรับผิดชอบในภารกิจแต่ละดา้น ดงัน้ี  
 1.  การประชาคม คน้หาผลิตภณัฑ ์/ ขอ้มูลพ้ืนฐาน การเสริมสร้างความเขม้แขง็ของกลุ่ม 
คน ชุมชน (หน่วยงานหลกัคือ กระทรวงมหาดไทย / จงัหวดั / อาํเภอ) 
 2.  การส่งเสริมการผลิต / วตัถุดิบ คุณภาพวตัถุดิบ การแปรรูปผลิตภณัฑ ์การศึกษาและ
การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (หน่วยงานหลกัคือ กระทรวงเกษตรฯ) 

3.  การกาํหนดมาตรฐาน หลกัเกณฑก์ารคดัเลือกผลิตภณัฑ ์(หน่วยงานหลกัคือ กระทรวง
อุตสาหกรรมและกระทรวงสาธารณสุข) 
 4.  การส่งเสริมการตลาด การจัดจําหน่ายและการกระจายสินค้า  สิทธิบัตร  และ
เคร่ืองหมายการคา้ (หน่วยงานหลกัคือ กระทรวงพาณิชย ์) 
 5.  การวิจัยและพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์ และพฒันาเทคโนโลยี การบรรจุภณัฑ์ การ
ออกแบบ (หน่วยงานหลกัคือ กระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ ) 
 6.  การประชาสมัพนัธ์ (หน่วยงานหลกัคือ สาํนกันายกรัฐมนตรี) 
 7.  การติดตาม การประเมินผล (หน่วยงานหลกัคือ กระทรวงมหาดไทย และสภาพฒันฯ์) 
 8.  การวิเทศสัมพนัธ์รับความช่วยเหลือดา้นเทคนิคจากต่างประเทศ สัมพนัธ์กบัประเทศ
เพ่ือนบา้น (หน่วยงานหลกัคือ สาํนกันายกรัฐมนตรี) 
 คณะกรรมการอาํนวยการโครงการหน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์แห่งชาติไดจ้ดัให้มีการ
ดาํเนินงานโครงการคดัสรรสุดยอดหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑไ์ทย (OTOP Product Champion: 
OPC) เพ่ือจดัทาํฐานขอ้มูลผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการสินคา้หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์และการจดั
ระดับของการพฒันาผลิตภณัฑ์ (1-5 ดาว) ท่ีจะนําไปสู่การนําไปใช้ประโยชน์ในการกาํหนด
แผนการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพสินค้าหน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสม โดย
กาํหนดใหมี้การคดัสรรฯ ทุก 2 ปี โดยในปี พ.ศ.2553  มีวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานคือ 
 1.  เพ่ือจดัระดบัผลิตภณัฑ ์(Product Level) ท่ีจะนาํไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product 
Development) 
 2.  เพ่ือจดัระบบฐานขอ้มูลผลิตภณัฑ ์(Profile) ท่ีจะใชใ้นการทาํงานเชิงบูรณาการของทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
 3.  เพ่ือเสริมสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ียอมรับแก่บุคคลทัว่ไป จนสามารถใชเ้ป็น
แหล่งสร้างรายไดแ้ละความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน  
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 4.  เพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการมีส่วนร่วมของผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการ OTOP และชุมชน
ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ 
 จงัหวดัสมุทรสาครกาํหนดวิสยัทศันใ์นการพฒันาจงัหวดัไว ้ดงัน้ี “เป็นศูนยก์ลางการผลิต
อาหารทะเลเพื่อความเป็นหน่ึงในฐานะครัวของโลก เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางเลือกใหม่ ท่ามกลาง
สภาพแวดลอ้มท่ีน่าอยูอ่าศยั” โดยมีการกาํหนดประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางในการ
ดาํเนินงานโครงการหน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑไ์วใ้นหลายประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การเป็นครัวของ
โลกในดา้นอาหารทะเลและการเกษตร ในกลยุทธ์ท่ี 4 เร่ืองการพฒันาผลิตภณัฑ์สินคา้ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินและ OTOP ให้ไดม้าตรฐาน และจากการเขา้ร่วมโครงการคดัสรรสุดยอดหน่ึงตาํบล หน่ึง
ผลิตภณัฑไ์ทยของจงัหวดัสมุทรสาครในปี พ.ศ.2553 พบว่า ผูผ้ลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์
ไดรั้บคดัสรร รวมจาํนวน 87 ราย ประกอบดว้ย อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จาํนวน 35 ราย อาํเภอบา้น
แพว้ จาํนวน 8 ราย และอาํเภอกระทุ่มแบน จาํนวน 43 ราย โดยพบว่า สินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึง
ผลิตภณัฑใ์นภาพรวมไดร้ะดบัดาวจาํนวนลดลงเม่ือเปรียบเทียบกบัจาํนวนท่ีไดรั้บคดัสรรในคร้ัง
ก่อน (ปี พ.ศ.2549) ดงัแสดงในตารางท่ี 1  
 
ตารางที่ 1  เปรียบเทียบผลการคัดสรรสุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ไทย (OTOP Product 

Champion: OPC) ระหว่าง ปี พ.ศ. 2549 กบัปี พ.ศ. 2553 (สํานักงานพัฒนาชุมชน
จงัหวดัสมุทรสาคร, 2554) 

 
 2549 (98 ราย) 2553 (86 ราย) 

ระดบัดาว ระดบั
ดาว 

ระดบัดาว ระดบั
ดาว 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

เมืองสมุทรสาคร 5 13 11 7 2 38 6 17 4 4 4 35 
กระทุ่มแบน 2 11 24 5 0 42 8 15 13 6 1 43 
บา้นแพว้ 1 3 6 8 0 18 1 6 0 1 0 8 

รวมจาํนวน 8 25 43 20 2 98 15 38 17 11 5 86 
 
 ปรากฏการณ์ดงักล่าวช้ีให้เห็นถึงแนวโนม้ดา้นศกัยภาพของผูผ้ลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึง
ผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีลดลง ทั้ งท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้ งหลายต่างพยายามจดัทาํ
กิจกรรมส่งเสริมอยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือสนบัสนุนให้ผูผ้ลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑมี์ศกัยภาพ
เพ่ิมข้ึนทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัไดส้นบัสนุนใหมี้การ
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ดาํเนินงานโครงการเสริมสร้างความเขม้แข็งแก่เครือข่ายองคค์วามรู้ (Knowledge-Based OTOP: 
KBO) สาํนกังานพานิชยจ์งัหวดัไดส่้งเสริมและพฒันาทกัษะการหาช่องทางการตลาดสินคา้ หน่ึง
ตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัไดส่้งเสริมผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ินโดยสร้าง
ศูนยจ์าํหน่ายและแสดงสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ เม่ือสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้จาก
กลุ่ม OTOP ซ่ึงส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความเห็นตรงกนัว่า กิจกรรมท่ีหน่วยงานภาครัฐจดัข้ึนไม่มีความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่ม ซ่ึงมีสาเหตุมาจากหลายปัจจยั เช่น แนวทางท่ีหน่วยงานภาครัฐ
จดัทาํข้ึนไม่ไดม้าจากความตอ้งการของกลุ่ม OTOP หรือแมก้ระทัง่วิธีการท่ีใชใ้นการยกระดบักลุ่ม 
OTOP ขาดความสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของกลุ่ม เป็นตน้  
 อย่างไรก็ตามจะพบอยู่เสมอว่า มีองคก์ารมากมายท่ีประสบความสําเร็จและสามารถอยู่
รอดไดท่้ามกลางกระแสของการเปล่ียนแปลงเพราะมีการสร้างนวตักรรมท่ีสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัให้กับองค์การ ซ่ึงนวตักรรมท่ีกล่าวถึงได้รวมถึงการสร้างสรรค์และนําเสนอ
ผลิตภัณฑ์แปลกใหม่ในสินค้าและบริการ รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการ
ดาํเนินงานขององค์การโดยรวม อาจกล่าวไดว้่า นวตักรรมก่อให้เกิดประโยชน์หลายด้านและ
นาํไปสู่การปรับปรุงคุณภาพขององคก์ารใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย ดงันั้นแนวคิดเร่ืองการพฒันา
นวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหตักรรม OTOP จงัหวดัสมุทรสาคร จึงมีประโยชน์อยา่งยิง่
ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนสาํหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งในแต่ละดา้น  
 จากการศึกษาพบว่า มีองค์การมากมายท่ีประสบความสําเร็จและสามารถอยู่รอดได้
ท่ามกลางกระแสของการเปล่ียนแปลงเพราะมีการสร้างนวตักรรมท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัให้กบัองคก์าร เช่น การสร้างสรรคแ์ละนาํเสนอผลิตภณัฑ์แปลกใหม่ในสินคา้และบริการ 
ทั้งตวัผลิตภณัฑ์และวิธีการบริหารจดัการ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการดาํเนินงานขององค์การโดยรวม 
ส่งผลให้ประเทศเติบโตตามไปดว้ย เห็นไดว้่า นวตักรรมไดก่้อให้เกิดประโยชน์ในหลายดา้น ท่ี
สําคญัคือการนาํไปสู่การปรับปรุงคุณภาพขององค์การให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง ดงันั้นแนวคิดเร่ือง
นวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มผูผ้ลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์สู่ความเป็นเลิศจึงมี
ประโยชน์อยา่งยิ่งในการแกปั้ญหาการทาํงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนให้สินคา้
หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑมี์ศกัยภาพเพ่ิมข้ึน 
 การแสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่ม
หัตถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาครจึงมีความสําคญัอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในเร่ืองท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่ม OTOP ซ่ึงทาํใหผู้วิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงเร่ืองดงักล่าว
โดยมุ่งหวงัใหเ้กิดแนวทางท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงประเด็นและเป็นระบบ ซ่ึงจะช่วยให้กลุ่ม
หัตถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาครสามารถพ่ึงพาตนเองไดโ้ดยอาศยัหน่วยงาน
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ภายนอกน้อยท่ีสุดหรือไม่พึ่ งพาเลย เพ่ือนาํไปสู่การพฒันาท่ีเติบโตได้อย่างย ัง่ยืนในระยะยาว
นอกจากน้ีผลการวิจยัท่ีไดจ้ะถูกนาํไปใช้ในการกาํหนดแนวทางการพฒันาเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพของ 
OTOP กลุ่มอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัเพ่ือให้เกิดการบูรณาการความร่วมมือจากหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนในดา้นต่างๆ อนันาํไปสู่การพฒันาท่ีเหมาะสมและนาํไปสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ี
ย ัง่ยนืตามจุดมุ่งหมายของการพฒันาประเทศดว้ยโครงการหน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑต่์อไป 
 

คาํถามการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดก้าํหนดคาํถามการวิจยัไว ้ดงัน้ี 
 1.  การพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหัตถกรรม OTOP จงัหวดั
สมุทรสาครไดอ้ยา่งเหมาะสมควรประยกุตใ์ชแ้นวคิดใดบา้ง 
 2.  บริบทแวดลอ้มและองคป์ระกอบในการพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่ม
หตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาครอยูใ่นระดบัใด และมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะ
ใดบา้ง 
 3.  แนวทางการพฒันานวตักรรมการจดัการท่ีเหมาะสมกบัการยกระดบักลุ่มหัตถกรรม 
OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร ควรมีลกัษณะเช่นไร 
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยัไว ้ดงัน้ี 
 1.  เพ่ือศึกษาแนวคิดท่ีเหมาะสมสําหรับการพฒันานวตักรรมการจัดการให้สามารถ
ยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่มหตัถกรรม OTOP จงัหวดัสมุทรสาคร 
 2.  เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบในการพฒันานวตักรรมการจดัการเพื่อยกระดบักลุ่มหตัถกรรม 
OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร 
 3.  เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันานวตักรรมการจดัการท่ีเหมาะสมกบัการยกระดบักลุ่ม
หตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร 
 

ขอบเขตการวจัิย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ไดแ้ก่ (1) ผูป้ระกอบการเบญจรงค  ์(2) ตวัแทนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน

ระดบันโยบายและการสนบัสนุน และ (3) เครือข่าย OTOP  
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กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ (1) ผูป้ระกอบการเบญจรงค ์จาํนวน 101 คน (2) ตวัแทนหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งในระดบันโยบายและการสนบัสนุน จาํนวน 5 คน และ (3) เครือข่าย OTOP จาํนวน 2 คน  

ตวัแปรท่ีศึกษา 
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ (1) สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อกลุ่มหตัถกรรม OTOP 

(เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาครโดยการนาํแนวคิด Five Competitive Forces ของ Michael E. Porter 
มาใชใ้นการศึกษา (2) สภาพแวดลอ้มภายใน โดยการนาํแนวคิด McKinsey 7’s Framework ของ 
Robert Waterman, Tom Peter และ Julien Phillips มาใชใ้นการศึกษา (3) ส่วนประสมทางการตลาด 
โดยการนาํแนวคิด The 7P’s service marketing mix ของ Graeme & Ensor มาใชใ้นการศึกษา (4) 
แนวคิดเร่ืองอ่ืนๆ ตามความเห็นของผูบ้ริหารระดบันโยบาย (Outsourcingและ Integration)  

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การพฒันานวตักรรมการจดัการใน 3 ดา้นประกอบดว้ย Product 
innovation, Process innovation และ Market innovation 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิัย 
1.  ผลวิจยัจะช่วยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงรวมถึงปัญหาและอุปสรรค และปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP จงัหวดัสมุทรสาครให้
มีศกัยภาพสูงข้ึน  

2.  นาํผลของการศึกษาท่ีพบไปสู่การกาํหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหา การพฒันา และ
การเสริมสร้างนวตักรรมทางการจดัการเพ่ือนาํไปสู่การกาํหนดนโยบายและกิจกรรมท่ีเหมาะสม 
และมีความสอดคลอ้งกบับริบทและสมรรถนะของกลุ่มหตัถกรรม OTOP จงัหวดัสมุทรสาคร 

3.  นาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการศึกษาต่อ และเพ่ือนาํไปสู่การประยกุตใ์ช้
อยา่งเหมาะสม และเพ่ือเป็นประโยชน์แก่นกัวิชาการ นกัศึกษาและบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจตอ้งการนาํ
ขอ้คน้พบจากการวิจยัไปพฒันาต่อยอดต่อไป 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
สินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลติภัณฑ์ (OTOP) หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์เกิดจากแนวคิดท่ีตอ้งการ

ให้แต่ละตาํบลมีผลิตภณัฑ์ดีเด่นอย่างน้อยหน่ึงผลิตภณัฑ์ และตั้ งอยู่บนพ้ืนฐานของภูมิปัญญา
ท้องถ่ินและทรัพยากรทางธรรมชาติของชุมชน และทาํเป็นธุรกิจท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง
ผลิตภณัฑเ์บญจรงคข์องผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร 

องค์ประกอบในการพัฒนานวัตกรรมการจัดการ หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
นวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร ประกอบดว้ย 
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(1) Five Competitive Forces (2) McKinsey 7’s Framework (3) The 7P’s service marketing mix
และ (4)แนวคิดเร่ืองอ่ืนๆ (Outsourcingและ Integration) 

Five Competitive Forces หมายถึง การวิเคราะห์ปัจจยัหรือสภาพการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมเบญจรงคข์องจงัหวดัสมุทรสาครทั้ง 5 ประการ เพ่ือให้ทราบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ระดบัความรุนแรงในการแข่งขนั รวมถึงอิทธิพลอนัเกิดจากภาวะการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะนาํไปสู่
การจดัทาํกลยทุธ์ขององคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม 

Threat of New Entrants หมายถึง อุปสรรคและภยัคุกคามของผูป้ระกอบการเดิมใน
อุตสาหกรรมท่ีเกิดจากผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีมีศกัยภาพในอุตสาหกรรม และมีแนวโนม้ท่ีจะเขา้
มาแข่งขนัในอุตสาหกรรม ซ่ึงส่งผลให้เกิดการแข่งขนัอย่างหลีกเล่ียงมิได ้โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) 
ผลิตภณัฑไ์ดรั้บความสนใจในการลงทุนจากผูป้ระกอบการรายใหม่มากข้ึน (2) การมีตน้ทุนท่ีเพิ่ม
สูงข้ึน (3) การมียอดขายในภาพรวมท่ีมีมูลค่าลดลง และ (4) นโยบายการสนบัสนุนของภาครัฐท่ีทาํ
ใหเ้กิดคู่แข่งรายใหม่ๆ เพ่ิมข้ึน 

Bargaining Power of Suppliers หมายถึง อาํนาจการต่อรองของผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบใน
อุตสาหกรรม ซ่ึงหาก Suppliers มีอาํนาจต่อรองมาก ก็ย่อมส่งผลต่อต้นทุนและกาํไรของ
ผูป้ระกอบการ โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) ความยากของการหาวตัถุดิบทดแทน (2) Suppliers มีจาํนวน
นอ้ยราย (3) วตัถุดิบท่ีมีราคาแพง และ (4) จาํนวนผูผ้ลิต/ผูจ้ดัหาวตัถุดิบในอุตสาหกรรมผนัตวัเอง
มาเป็นผูป้ระกอบการเพ่ิมข้ึน 

Bargaining Power of Buyers หมายถึง อาํนาจต่อรองของลูกคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
กาํหนดราคาผลิตภณัฑ์ของผูป้ระกอบการให้ถูกลง หรือมีอิทธิพลในการต่อรองให้ผูป้ระกอบการ
เพ่ิมคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หสู้งข้ึน ทั้งน้ี ถา้ลูกคา้มีอาํนาจต่อรองหรือมีอิทธิพลสูงมากเท่าใดกย็อ่ม
ทาํให้ผูป้ระกอบการมีกาํไรลดลง เพราะมีตน้ทุนในการดาํเนินงานท่ีสูงข้ึน โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) 
ลูกคา้มีแหล่งซ้ือผลิตภณัฑจ์ากผูป้ระกอบการไดห้ลายราย (2) มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัตน้ทุน (3) 
การซ้ือในปริมาณท่ีมาก และ (4) ผลิตภณัฑส่์วนใหญ่มีมาตรฐานเดียวกนั 

Threat of Substitutes หมายถึง ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน โดยการเขา้มาของสินคา้
ทดแทนจะส่งผลกระทบต่อส่วนแบ่งทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมให้หายไป 
เน่ืองจากลูกคา้เดิมบางส่วนอาจหันไปใชสิ้นคา้ทดแทนดว้ยสาเหตุหลายประการ เช่น ราคาสินคา้ 
ความน่าสนใจของสินคา้ทดแทน การช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การบริโภคของลูกคา้ เป็นตน้ โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การมีสินคา้ทดแทนประเภทอ่ืน (2) การ
ประเมินสถานการณ์ของผูป้ระกอบการ (3) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ และ 
(4) ราคาของสินคา้ทดแทนอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ 
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Rivalry Among Existing Firms หมายถึง ระดบัความเขม้ขน้ของการแข่งขนัภายใน
อุตสาหกรรม ซ่ึงการแข่งขนัท่ีรุนแรงไม่เป็นผลดีต่อผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม เพราะจะ
ทาํให้ส่วนแบ่งในตลาดลดลง โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมลดลง (2) 
ตน้ทุนในการเก็บรักษาสูง (3) ผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการแต่ละรายมีความแตกต่างกนัในสายตา
ลูกคา้ และ (4) คู่แข่งขนัซ่ึงมีกลยทุธ์ท่ีหลากหลาย 

McKinsey 7’s Framework หมายถึง ปัจจยัภายในองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์และ
สอดคลอ้งกนัในเชิงการบริหารงาน เพื่อช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานและบรรลุผลสาํเร็จ
ขององคก์ารอยา่งมีคุณภาพ 

Strategy หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการขององคก์ารท่ีมีความต่อเน่ือง ในการ
พิจารณากาํหนดกลวิธีท่ีเหมาะสมต่อบริบทการเปล่ียนแปลงต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
ซ่ึงประกอบไปดว้ยการวิเคราะห์และทบทวนสถานการณ์ การกาํหนดทิศทางการดาํเนินงาน การ
ตดัสินใจกาํหนดแผนงานการดาํเนินงานหลกัและการควบคุมโดยรวมอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
นาํไปสู่ความสาํเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายในระยะยาวขององคก์ร และก่อให้เกิดคุณค่าท่ี
ย ัง่ยืน โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การวางแผนการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง (2) การกาํหนดเป้าหมาย 
ทิศทางอยา่งชดัเจน (3) ใหค้วามใกลชิ้ดกบัลูกคา้เพ่ือใหท้ราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริง และ (4) การมุ่ง
พฒันาผลิตภณัฑท่ี์ตนมีความเช่ียวชาญ 

Structure หมายถึง เกณฑห์รือโครงสร้างท่ีกาํหนดผงัการทาํงานและการประสานงาน
ข้ึนมาจากแผนกลยทุธ์ ขนาดขององคก์ารรวมไปถึง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการจดัโครงสร้าง
องคก์รท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัภารกิจ ถือเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีช่วยใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความ
คล่องตวัในการปฏิบติังาน ลดความซํ้ าซอ้นหรือขดัแยง้ในหนา้ท่ี รวมถึงช่วยให้บุคลากรไดท้ราบถึง
ขอบเขตและความรับผิดชอบ เกิดความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ทั้งยงัทาํให้ผูบ้ริหาร
สามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ซ่ึงจะทาํให้การทาํงานประสบ
ความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวอี้กดว้ย โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การจดัแบ่งฝ่ายงานในการ
ดาํเนินการ (2) การมอบอาํนาจในการตดัสินใจ (3) การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
และ (4) การติดส่ือสาร/ประสานงานท่ีรวดเร็ว 

Systems หมายถึง ระบบการปฏิบติังานทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการภายใน
องคก์าร ซ่ึงระบบการปฏิบติังานขององคก์ารจะเป็นการรวบรวมองคป์ระกอบท่ีสาํคญัทั้งหลายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบรรลุผลสําเร็จ เพ่ือนาํมาจดัลาํดบัขั้นตอนในการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
สําหรับการบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว้ สําหรับการจัดระบบการทํางานในองค์การมัก
ประกอบดว้ย ระบบบญัชี/การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบพสัดุ (Supply System) 
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ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล 
(Monitoring/Evaluation System) เป็นตน้ เพ่ือช่วยใหผู้ป้ฏิบติัสามารถขบัเคล่ือนกิจกรรมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพนัน่เอง โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การดาํเนินงานอย่างเป็นขั้นตอนท่ีชดัเจน (2) การ
ตรวจสอบขอ้ผิดพลาดไดโ้ดยง่าย (3) การพฒันาระบบ วิธีการดาํเนินงาน และ (4) การดาํเนินงานท่ี
รวดเร็ว 

Style หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโดยการนาํ/สร้างคุณค่า 
ความเช่ือ และค่านิยมท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะขององคก์ารมาเป็นปรัชญาหรือ
อุดมการณ์ในการดาํเนินงานให้ประสบความสําเร็จ ทั้งน้ี คุณค่า ความเช่ือ และค่านิยมดงักล่าวจะ
เป็นส่ิงท่ีกาํหนดทิศทางเพ่ือใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารเป็นไปในแนวทางเดียวกนั โดยวดัไดจ้าก
เร่ือง (1) การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่พนกังาน (2) การดูแลพนกังานในดา้นต่างๆ (3) การช่วยเหลือใน
การดาํเนินงาน และ (4) มีวิสยัทศันโ์ดยมองถึงผลประโยชนร์ะยะยาว 

Staff หมายถึง ทรัพยากรบุคคลขององคก์าร ซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการ
ดาํเนินกิจกรรมขององค์การ และองค์การจะประสบความสําเร็จไดเ้พียงใดข้ึนอยู่กบัสมาชิกเป็น
สําคญั ดงันั้น องค์การจึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินการพฒันาให้สมาชิกกลายเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมี
คุณภาพ เพื่อช่วยให้การดาํเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์าร
ตอ้งการได ้โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การเปิดโอกาสให้พนกังานมีอิสระในการทาํงาน (2) การใช้
เทคนิคจูงใจพนกังาน (3) จาํนวนพนกังาน และ (4) ศกัยภาพของพนกังาน 

Skills หมายถึง ความสามารถท่ีสมาชิกจาํเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังาน เพ่ือช่วยให้เกิดมี
ประสิทธิภาพในการทาํงานตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การส่งเสริมใหมี้
การพฒันาทกัษะ (2) คุณภาพของผลงานท่ีออกมา (3) การให้ความสาํคญัต่อคุณภาพของผลงาน 
และ (4) ความยติุธรรมของค่าแรงตามคุณภาพของงาน 

Shared values หมายถึง ขอ้กาํหนดในการประพฤติปฏิบติัร่วมกนัของสมาชิกในองคก์าร 
เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองกระตุน้และโนม้นา้วใจใหส้มาชิกเกิดความกระตือรือร้นในการประพฤติปฏิบติัใน
ทิศทางเดียวกนั โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การส่งเสริมให้พนกังานมีความเช่ือร่วมกนั (2) มีการ
ดาํเนินการในทิศทางเดียวกนั (3) ความเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั และ (4) ความเช่ือและค่านิยมท่ีมี
ร่วมกนั 

The 7P’s service marketing mix หมายถึง ส่วนประสมการตลาดซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีภาค
ธุรกิจนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัการการตลาด เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้และ
สามารถทาํใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงาน  
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Product หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม เพ่ือตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้เพ่ือใหเ้กิดความพึงพอใจ และทาํใหลู้กคา้เห็นว่าผลิตภณัฑมี์ประโยชน์ และ
มีความคุณค่าเม่ือตอ้งตดัสินใจซ้ือ โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การสร้างสรรครู์ปแบบผลิตภณัฑใ์หม่ๆ 
(2) การสร้างอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์(3) การพฒันารูปแบบของบรรจุภณัฑ ์และ (4) การพฒันาตรา
สินคา้ 

Price หมายถึง จาํนวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งชาํระเพ่ือให้ไดรั้บผลิตภณัฑ ์โดยลูกคา้ไดมี้การ
เปรียบเทียบแลว้เห็นว่าคุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีตนจะไดรั้บมีมูลค่าคุม้ค่าสูงกว่าราคาของผลิตภณัฑ ์
จึงทาํให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือ โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) คุณค่าของผลิตภณัฑ์ (2) ระดบัราคาท่ีลูกคา้
สามารถซ้ือได ้(3) กลยทุธ์การตั้งราคา (4) การพิจารณาจากตน้ทุนของผลิตภณัฑ ์

Process หมายถึง ช่องทางของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม ประกอบดว้ยกลุ่มของ
บุคคลและธุรกิจซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากแหล่งผลิตไปยงัตลาด
เป้าหมาย หรือกลุ่มลูกคา้ โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) สถานท่ีจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์(2) การจดัตกแต่ง
สถานท่ีจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์(3) การจดัทาํ website เพ่ือเผยแพร่ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์และ (4) การ
สนบัสนุนช่องทางการจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์ 

Promotion หมายถึง กิจกรรมท่ีสร้างสรรคข้ึ์นมามีวตัถุประสงคเ์พ่ือใชเ้ป็นตวักระตุน้
และดึงดูดลูกคา้ให้เขา้มาสนใจตวัผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจะช่วยให้มีกิจกรรมการซ้ือขายผลิตภณัฑม์ากข้ึน
ในช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนด โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด (2) การส่ือสาร
เพ่ือให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์(3) การติดต่อส่ือสารระหว่างผูป้ระกอบการและลูกคา้ และ 
(4) การสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อ ผลิตภณัฑ ์

People หมายถึง พนกังานในอุตสาหกรรมซ่ึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการผลิตสินคา้ 
ทั้ งน้ี ผูป้ระกอบการมีหน้าท่ีตั้ งแต่การคดัเลือก การพฒันาสมรรถนะตามสายงาน การปลูกฝัง
ทศันคติท่ีดีในการทาํงาน การจูงใจใหท้าํงาน และการมอบหมายภารกิจท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยใหผ้ล
การดาํเนินการประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) พนกังานมีความรู้ 
ความชาํนาญในสายงาน (2) ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ (3) การสร้างแรงจูงใจในการ
ทาํงาน และ (4) มีทศันคติท่ีดีต่องาน 

Place หมายถึง กระบวนการใหบ้ริการ หมายถึง กระบวนการวางระบบและออกแบบให้
การทาํงานมีลาํดบัขั้นตอนท่ีอาํนวยความสะดวกให้กบัผูป้ฏิบติังาน และลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงอาจ
ดาํเนินการในเร่ืองการลดขั้นตอน การจดัระบบของการไหลของการให้บริการให้มีอุปสรรคน้อย
ท่ีสุด เพ่ือสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) วิธีการทาํงานท่ีอาํนวย
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ความสะดวก (2) การลดขั้นตอนให้เกิดความรวดเร็ว (3) การพฒันากระบวนงานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และ (4) การแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ 

Physical Evidence and Presentation หมายถึง ภาพลกัษณ์ หรือส่ิงท่ีลูกคา้สามารถเห็น
ไดโ้ดยง่ายทางกายภาพ และเป็นส่ิงท่ีส่ือให้ลูกคา้ได้รับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของการบริการไดอ้ย่าง
ชดัเจนดว้ย ซ่ึงจะช่วยใหลู้กคา้รับรู้และเขา้ใจถึงภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑร์วมถึงเกิดความเช่ือมัน่ต่อ
ผลิตภณัฑม์ากข้ึน โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การออกแบบสถานท่ีใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์(2) การ
สร้างภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์(3) การสร้างความเช่ือมัน่ต่อผลิตภณัฑ ์และ (4) การจดัวางรูปแบบ
ผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 

แนวคิดอื่นๆ หมายถึง แนวคิดท่ีเหมาะสมในการพฒันาศกัยภาพภายในองคก์ารของกลุ่ม
ผูป้ระกอบการเบญจรงค ์ซ่ึงจะช่วยให้มีความเหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
และบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

Outsourcing หมายถึง แนวคิด วิธีการ หรือกลยทุธ์ของการบริหารงานรูปแบบหน่ึง โดย
ส่งต่อกิจกรรมท่ีไม่ใช่ธุรกิจหลกั หรือกระบวนการบางกระบวนการท่ีเป็นธุรกิจหลกั ซ่ึงองคก์ารเคย
ปฏิบติัเอง โดยเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี พนกังานบางส่วน อาจส่งต่อทั้งหมดท่ีกล่าวมาหรือ
บางส่วนให้กับ  ผู ้ให้บริการจากภายนอกซ่ึงมีความชํานาญและมีความพร้อมมากกว่าเป็น
ผูด้าํเนินการให้ โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การให้คาํปรึกษา (2) การพฒันาตลาด (3) การจดัระบบ
บริหารงาน และ (4) การประเมินผลงาน 

Integration หมายถึง การนาํเอาศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัมา
ผสมผสานเขา้ด้วยกนัให้กลมกลืนเป็นเน้ือเดียวกนั จนมีความสมบูรณ์ครบถว้นในตวัเอง เพ่ือ
นาํมาใชป้ระโยชน์ในการทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การ
สนับสนุนผูป้ระกอบการ (2) การร่วมกนับูรณาการอย่างเป็นระบบ (3) การสนับสนุนให้
ผูป้ระกอบการร่วมมือกนั และ (4) การสนบัสนุนความรู้ทางวิชาการ 

การพฒันานวตักรรมการจัดการเพือ่ยกระดบักลุ่มหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค์) จังหวัด
สมุทรสาคร หมายถึง การต่อยอดความคิดและนาํมาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดคุณค่าสูงสุดต่อการ
ดาํเนินกิจกรรมของผูป้ระกอบการเบญจรงค ์ดงันั้น นวตักรรมจึงเป็นเสมือนหน่ึง “เขม็ทิศช้ีนาํ” ใน
การสร้างความเขม้แข็งให้กบัผูป้ระกอบการเบญจรงค์ ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการวิจัยและการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและยกระดับคุณภาพสินค้าให้สูง ข้ึน 
ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ดงัน้ี 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ หมายถึง แนวทางการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์น
การปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์เบญจรงค์ให้มีคุณภาพสูงข้ึน รวมถึงการปรับปรุงและพฒันา
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รูปแบบการให้บริการของผูป้ระกอบการท่ีสอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงจะช่วยให้
ลูกคา้รู้สึกคุม้ค่า มีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์ และเป็นการช่วยสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ไดใ้น
ระดบัสูงอีกดว้ย โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) ผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการมีคุณภาพสูงข้ึน (2) การให้
ความสนใจในผลิตภณัฑข์องลูกคา้ (3) ผลิตภณัฑเ์บญจรงคท่ี์ไดพ้ฒันาข้ึนใหม่มียอดจาํหน่ายสูงกว่า
ของเดิม (4) ผลิตภณัฑถู์กลอกเลียนแบบจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน และ (5) ผลิตภณัฑเ์บญจรงค์
ไดรั้บการยอมรับวา่มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

นวตักรรมกระบวนการ หมายถึง แนวทางการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์น
การเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต ตั้งแต่เร่ิมตน้สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์
จนกระทัง่ไดผ้ลิตภณัฑ์ออกมา โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดาํเนินการ ซ่ึงจะช่วยให้ผูป้ระกอบการไดป้ระโยชน์สูงสุดในแง่ของการลดตน้ทุน และการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของสินคา้ สาํหรับลูกคา้จะไดรั้บประโยชน์ในแง่ของคุณภาพของสินคา้ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน และ
มีความสอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการเพ่ิมมากข้ึน โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) มีระบบการควบคุมท่ีช่วย
ให้การตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑท์าํไดง่้ายข้ึน (2) ตน้ทุนราคาผลิตภณัฑต่์อหน่วยลดลง หรือ
ผลิตภณัฑเ์บญจรงคมี์มูลค่าจาํหน่ายเพ่ิมสูงข้ึนโดยใชต้น้ทุนเท่าเดิม (3) มีการลดระยะเวลาการผลิต
ให้ลดนอ้ยลง หรือใชร้ะยะเวลาเท่าเดิมแต่สามารถผลิตเบญจรงคไ์ดเ้พ่ิมมากข้ึน (4) มีการพฒันา
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตให้มีสมรรถนะเพ่ิมสูงข้ึน (5) มีการจัดระบบการ
บริหารงานอยา่งเป็นสดัส่วน เช่น การเงิน วตัถุดิบ การจดัส่งสินคา้ การตลาด เป็นตน้ และ (6) มีการ
พฒันากระบวนการผลิตเบญจรงควิ์ธีใหม่ๆ ท่ีช่วยใหผ้ลงานมีคุณภาพสูงข้ึน 

นวตักรรมการตลาด หมายถึง แนวทางการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์นการ
ปรับปรุงและพฒันาวิธีการสร้างยอดจาํหน่ายสินคา้และสร้างมูลค่าเพิ่มในการจาํหน่ายเบญจรงค ์
ทั้งน้ี รูปแบบการดาํเนินการดงักล่าวอาจเป็นการสร้างตลาดลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ เช่น ลูกคา้ท่ีสั่งผลิต
สินคา้ท่ีระลึกตามเทศกาล เบญจรงคช์นิดพิเศษท่ีมีมูลค่าสูง เป็นตน้ หรืออาจเป็นการขยายลูกคา้กลุ่ม
เดิมให้มีความตอ้งการสั่งซ้ือเพ่ิม และรวมถึงการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เก่าก็ได ้
เช่น การลด แจก แถม การสร้างสินคา้และบริการรูปแบบใหม่ๆ เป็นตน้ โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) 
วิธีการทาํตลาดลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ ท่ียงัไม่มีใครคน้พบ (2) การสร้างผลิตภณัฑ ์หรือบริการท่ีไม่ซํ้ ากบั
คู่แข่ง เพ่ือช่วยให้ลูกคา้ตดัสินใจเลือกไดง่้ายข้ึน (3) การเพ่ิมช่องทางและผลประโยชน์ให้แก่ลูกคา้ 
ซ่ึงช่วยใหมี้กลุ่มลูกคา้เพ่ิมจากเดิม (4) การสนบัสนุนจากส่วนราชการในการเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ 
และ (5) มีการพฒันาช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่น การออกแบบตกแต่งหนา้ร้าน การสร้าง website 
แสดงสินคา้ 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 

ในการวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ช้แนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อกลุ่ม
หตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาครตามแนวคิด Five Competitive Forces ของ 
Michael E. Porter และแนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายใน ตามแนวคิด McKinsey 7’s 
Framework ของ Robert Waterman, Tom Peter และ Julien Phillips (3) ส่วนประสมทางการตลาด 
ตามแนวคิด The 7P’s service marketing mix ของ Graeme & Ensor และ (4) เร่ืองอ่ืนๆ ตาม
ความเห็นของผูบ้ริหารระดบันโยบาย ไดแ้ก่ Outsourcingและ Integration มาใชใ้นการศึกษา โดย
ศึกษาพบว่า แนวคิดดงักล่าวส่งผลต่อการพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหัตถกรรม 
OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาครใน 3 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย Product innovation, Process 
innovation และ Market innovation 
 

ตวัแปรอสิระ                   ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

McKinsey 7’s Framework  
The 7P’s service marketing mix 
เร่ืองอ่ืนๆ (Outsourcing และ 
Integration) 

Five Competitive Forces การพฒันานวตักรรมการจดัการ
เพ่ือยกระดบักลุ่มหตัถกรรม 
OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดั
สมุทรสาคร 
1.  Product innovation 
2.  Process innovation  
3.  Market innovation 



บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฏี และงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง การพฒันานวตักรรมการจดัการท่ีเหมาะสมกบัการยกระดบักลุ่มหตัถกรรม 

OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสารและไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฏี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือนาํมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยมีแนวคิดทางวิชาการและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.    แนวคิดเก่ียวกบันวตักรรม 
2.    แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการ 
3.    แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
4.    แนวคิดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.    แนวคิดเก่ียวกบัสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์
6.    งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
7.    การพฒันากรอบแนวคิด 

 

แนวคดิเกีย่วกบันวตักรรม 
กล่าวนํา 
นบัแต่อดีตในทุกยุคทุกสมยั การดาํเนินกิจกรรมดา้นต่างๆ ในสังคม ชุมชน หรือบุคคล 

มกัจะเผชิญปัญหาต่างๆ มากมาย ดงันั้น มนุษยจึ์งพยายามสร้างส่ิงใหม่ๆ วิธีการใหม่ข้ึนมาเพื่อใช้
แกปั้ญหาเพ่ือเปล่ียนจากสภาพท่ีเคยเป็นอยูแ่ต่เดิมนาํไปสู่สภาพท่ีอยากใหเ้ป็นท่ีดีข้ึน แนวคิดทฤษฎี
นวตักรรม (Innovation) จึงเป็นเร่ืองท่ีไดรั้บความสนใจมานานมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และวฒันธรรมของมนุษย์จนแยกกันไม่ออก โดยในปัจจุบันเป็นท่ียอมรับว่า 
นวตักรรมมีส่วนสาํคญัในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั  

จากการศึกษาพบว่า ความคิดและทฤษฎีเร่ืองนวตักรรมมีวิวฒันาการมาอยา่งต่อเน่ืองไม่
นอ้ยกว่า 50 ปี โดยในช่วงทศวรรษท่ี 1950 นกัวิชาการส่วนใหญ่มองว่า นวตักรรมเป็นการพฒันา
อยา่งหน่ึงท่ีแยกออกมาจากการศึกษาวิจยัต่างๆ แต่ในปัจจุบนัน้ี นวตักรรมไม่ไดถู้กมองว่าเป็นเพียง
ผลลพัธ์ของการดาํเนินงานของปัจเจกบุคคล หากแต่เป็นผลของกระบวนการ (Process) ไม่ว่าจะเป็น
กระบวนการแกไ้ขปัญหา (Problem-Solving Process) ท่ีเกิดในองคก์าร หรือ กระบวนการ
ปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Process) ซ่ึงเกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์ารกบัผูมี้บทบาทสาํคญั
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อ่ืนๆ มีได้ทั้ งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผ่านเครือข่ายความร่วมมือเชิงพาณิชย  ์หรือ 
กระบวนการเรียนรู้แบบแปรผนั (diversified Learning Process) ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากปัจจยั
แตกต่างกนั เช่น การเรียนรู้โดยการใช ้(Learning by Using) การเรียนรู้โดยการลงมือทาํ (Learning 
by Doing) การเรียนรู้โดยการแลกเปล่ียน (Learning by Sharing) ซ่ึงมีไดท้ั้งองคค์วามรู้ภายในและ
ภายนอกองคก์าร ข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพในการดูดซบัความรู้ขององคก์ร (อรอนงค ์โรจนว์ฒันบูลย,์ 
2554, หนา้ 40) 

ในช่วงก่อนปี 1960 ทฤษฎีนวตักรรมเป็นแบบแนววิศวกรรม (the engineering theory of 
innovation) ทฤษฎีน้ีเห็นว่าการสร้างสรรคน์วตักรรมข้ึนอยูก่บัความสามารถในทางวิศวกรรมของ
นกัวิจยั วิศวกร และนกัวิทยาศาสตร์ ซ่ึงมีผลต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมท่ีเป็นรูปธรรมจบัตอ้งได ้
ต่อมาในปี 1960 -1970 ทฤษฎีนวตักรรมในแนวการตลาด (the market theory of innovation) ริเร่ิม
ในปี 1960 เป็นตน้มา ทฤษฎีน้ีเช่ือว่า ความสําเร็จของการสร้างสรรค์นวตักรรมเกิดจากขอ้มูล
การตลาดมากกวา่การปรับปรุงผลิตภณัฑ ์โดยใชเ้ทคนิคทางวิศวกรรมการตลาดมาทาํหนา้ท่ีกาํหนด
ทิศทาง (market pull) ในการสร้างสรรคน์วตักรรม (Schmookler, 1966) ดงันั้น ความสาํเร็จทาง
วิศวกรรมจะไม่มีค่าในทางการคา้เลยถา้ตลาดไม่ยอมรับ และในปี 1970 - 1980 ทฤษฎีนวตักรรม
ห่วงโซ่ความสัมพนัธ์ (the chain link theories of innovation) เป็นการอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความตอ้งการของตลาด และความรู้ในการสร้างสรรคน์วตักรรมไม่ไดมี้ลกัษณะตรงไปตรงมา มี
กลไกสลบัซับซ้อน ต่อมาในช่วงปลายทศวรรษ 1980 - 1990 ทฤษฎีนวตักรรมในแนวเครือข่าย
เทคโนโลย ี(the technology network theory of innovation) ถูกพฒันาภายใตช่ื้อ “ระบบนวตักรรม” 
ซ่ึงทฤษฎีน้ีอธิบายว่า นวตักรรมเกิดจากการผสมผสานระหว่างทุนท่ีจบัตอ้งกบัทุนท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
ซ่ึงช่วยให้องคก์ารมีขีดความสามารถในการดูดซบัขอ้มูลทางนวตักรรมเพ่ิมสูงข้ึน สาํหรับแนวคิด
ทฤษฎีนวตักรรม ในช่วงปี 1990 – ปัจจุบนัจะพบว่าไดเ้กิดแนวคิดทฤษฎีนวตักรรมในแนวเครือข่าย
ทางสังคม (the social network theory of innovation) โดยมีการเสนอแนวทางในการส่งเสริมใหเ้กิด
การขยายตัวของเทคโนโลยีในด้านต่างๆ ไปสู่ สังคมนักวิทยาศาสตร์และนักวิจัย โดยการใช้
เทคโนโลยใีนการส่ือสารทาํใหเ้กิดการแพร่กระจายความรู้ในหลากหลายสาขาอยา่งรวดเร็ว ส่งเสริม
ใหเ้กิดการสร้างสรรคน์วตักรรม โดยทฤษฎีน้ีเช่ือว่าการสร้างนวตักรรมการเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขนัในยคุน้ี มีองคค์วามรู้เป็นฐานสาํคญั และตอ้งการความสามารถในการนาํเทคโนโลยท่ีีมี
อยู่หลากหลายไปใช้ประโยชน์ การคิดคน้นวตักรรมไม่เพียงแต่ตอ้งมีความรู้ในดา้นเทคโนโลยี
เท่านั้น แต่ยงัตอ้งมีความรู้ความสามารถในการสร้างความรู้ใหม่โดยอาศยัเครือข่ายสังคมนวตักรรม 
และการเรียนรู้ จึงถือเป็นยคุการสร้างสรรคน์วตักรรมบนฐานความรู้ ตอ้งการความรู้ท่ีหลากหลาย, 
การสร้างเครือข่ายความรู้ จึงเป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัของทฤษฎีน้ี ซ่ึง Langrand and Chatrie (1999) ได้
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กล่าวว่า การเพิ่มผลผลิตไม่ใชเ้ป็นการเพิ่มผลผลิตจากการปฏิบติัการท่ีละเลก็ท่ีละนอ้ย แต่น่าจะเป็น
การเพ่ิมผลผลิตในการสร้างความสัมพนัธ์อย่างเป็นระบบมากกว่า เพราะความสามารถในการ
แข่งขนัขององคก์ารข้ึนอยูก่บัการเพ่ิมผลผลิตท่ี “จุดเช่ือมต่อ” หรือ “การมีปฏิสัมพนัธ์” กนัมากกว่า 
แนวคิดใหม่น้ีทาํใหอ้งคก์ารตอ้งปรับเปล่ียนขบวนการทาํงานเสียใหม่ โดยการวดัความสามารถของ
องคก์ารจากปริมาณความหนาแน่นของความสัมพนัธ์ และความร่วมมือของบุคลากรในระบบการ
ผลิต (ปริวรรต สมนึก, 2553 หนา้ 13-14) 

ดงันั้น การพฒันานวตักรรมขององคก์าร จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัอย่างมาก เน่ืองจาก
จะทาํใหอ้งคก์ารสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั และช่วยใหอ้ยูร่อดอยา่งย ัง่ยนืไดใ้น
อนาคตต่อไป 

ความหมาย 
การศึกษาเร่ืองนวตักรรม (Innovation) ไดมี้การศึกษาและกล่าวถึงมาเป็นระยะเวลา

ค่อนขา้งนานแลว้ โดยรากศพัท์ของคาํว่า นวตักรรม (Innovation) นั้นมาจากภาษาลาตินคาํว่า 
“Innovare” แปลว่า “ทาํส่ิงใหม่ข้ึนมา”แต่การให้คาํนิยามหรือความหมายของนวตักรรม ตลอดจน
ความเขา้ใจก็ยงัมีความแตกต่างกนัไปตามมุมมอง บริบท และภูมิหลงัของนักวิชาการแต่ละคน 
(สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ และคณะ. 2553, หนา้ 52) 

สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ และคณะ (2553, หนา้ 53) ไดใ้หนิ้ยามไวว้่า นวตักรรมหมายถึง
ส่ิงใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากการใชค้วามรู้ ทกัษะประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค ์ในการพฒันาข้ึน 
ซ่ึงอาจจะมีลกัษณะเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ บริการใหม่ หรือกระบวนการใหม่ ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ใน
เชิงเศรษฐกิจและสงัคม 

Rogers (1962 p. 13) ไดใ้หนิ้ยามว่า นวตักรรมเป็นแนวความคิด (Idea) ท่ีปัจเจกบุคคล
รับรู้ว่าเป็นส่ิงใหม่ ซ่ึงหมายถึงแนวความคิดใหม่ (New Idea) นัน่เอง ต่อมาไดมี้การศึกษาเพ่ิมเติม
โดยร่วมกบั Shoemaker ไดใ้หนิ้ยามเพ่ิมเติมว่า ไดใ้ห้นิยามเพ่ิมเติมอีกว่า นวตักรรมเป็นความรู้ วิธี
ปฏิบติัหรือวตัถุท่ีปัจเจกบุคคลรับรู้ว่าเป็นส่ิงใหม่สําหรับตนเอง ถึงแม้ว่าส่ิงดงักล่าวได้รับการ
นาํไปใชห้รือปฏิบติัจนผ่านช่วงเวลาหน่ึงไปแลว้ แต่ถา้ยงัคงมีความรู้สึกว่าใหม่ ก็ยงัคงเรียกไดว้่า 
นวตักรรม (Rogers and Shoemaker, 1971 p. 13) 

Morton (1971 p. 17) ใหค้วามหมายวา่ นวตักรรมเป็นการทาํใหใ้หม่ข้ึนอีกคร้ัง (Renewal) 
ซ่ึงหมายถึง การรับปรุงส่ิงเก่าและพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ตลอดจนหน่วยงาน หรือองคก์าร
นั้นๆ นวตักรรมจึงไม่ใช่การขจดัหรือลม้ลา้งส่ิงเก่าให้หมดไป แต่เป็นการปรับปรุงเสริมแต่งและ
พฒันา 
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ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2521 หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายว่า นวตักรรมหมายถึงวิธีการปฏิบติั
ใหม่ๆ ท่ีแปลกไปจากเดิม โดยอาจจะไดม้าจากการคิดคน้พบวิธีการใหม่ๆ ข้ึนมาหรือมีการปรับปรุง
ของเก่าให้เหมาะสมและส่ิงทั้ งหลายเหล่าน้ีได้รับการทดลอง พฒันาจนเป็นท่ีเช่ือถือได้แลว้ว่า
ไดผ้ลดีในทางปฏิบติั ทาํใหร้ะบบกา้วไปสู่จุดหมายปลายทางไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพข้ึน 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2543 หนา้ 10) กล่าวว่า นวตักรรม (Innovation) คือ การสร้าง
สินคา้และบริการใหมี้ความโดดเด่นท่ีมีความแตกต่างจากส่ิงท่ีมีอยูใ่นทอ้งตลาด ดว้ยการผสมผสาน
กนัของส่ิงสองส่ิง คือ จุดแขง็ของสินคา้และบริการกบัความเขา้ใจในช่องว่างทางการตลาดท่ียงัไม่มี
ใครคน้พบ 

สํานักงานนวตักรรมแห่งชาติ (2554, ออนไลน์) ให้นิยามของคาํว่านวตักรรมไวว้่า 
นวตักรรม คือ “ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรคท่ี์มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
และสังคม" และหมายรวมถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความสามารถในการใชค้วามรู้ ความคิดสร้างสรรค ์
ทักษะ  และประสบการณ์ทางเทคโนโลยีหรือการจัดการมาพัฒนาให้เ กิดผลิตภัณฑ์ หรือ
กระบวนการผลิต หรือบริการใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด ตลอดจนการปรับปรุง
เทคโนโลย ีการแพร่กระจายเทคโนโลย ีการออกแบบผลิตภณัฑ ์และการฝึกอบรมท่ีนาํมาใชเ้พือ่เพิ่ม
มูลค่าทางเศรษฐกิจและก่อให้เกิดประโยชน์สาธารณะในรูปแบบของการเกิดธุรกิจ การลงทุน 
ผูป้ระกอบการ หรือตลาดใหม่หรือรายไดแ้หล่งใหม่ รวมทั้งการจา้งงานใหม่ ดงันั้น จึงอาจกล่าวได้
ว่า นวตักรรมเป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการนําความรู้และความคิดสร้างสรรค์มาผนวกกับ
ความสามารถในการบริหารจดัการ เพ่ือสร้างให้เกิดเป็นธุรกิจนวตักรรมหรือธุรกิจใหม่ อนัจะ
นาํไปสู่การลงทุนใหม่ท่ีส่งผลต่อการเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  

Peter F. Drucker (1985, p. 67) กล่าวว่า นวตักรรมคือ เคร่ืองมือท่ีสาํคญัสาํหรับ
ผูป้ระกอบการในการแสวงหาผลประโยชน์และโอกาสจากการเปล่ียนแปลงต่างๆ เพ่ือสร้างธุรกิจ
และบริการท่ีแตกต่างจากของคู่แข่ง นวตักรรมเป็นความสามารถท่ีถูกแสดงออกมาในรูปแบบของ
การฝึกฝนศกัยภาพในการเรียนรู้ และการนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 

อรอนงค ์โรจน์วฒันบูลย ์(2554 หนา้ 43) ไดนิ้ยามว่า นวตักรรมคือแนวความคิด การ
ปฏิบติั หรือส่ิงต่างๆ ท่ีใหม่ต่อตวัปัจเจกบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับเอาส่ิงเหล่านั้นไปประยกุตใ์ช ้อีก
ทั้ งรวมถึงการทาํกิจกรรมท่ีนําไปสู่การแสวงหาความสําเร็จเชิงพาณิชย์ การสร้างตลาดใหม่ 
ผลิตภณัฑ์ใหม่ กระบวนการและการบริการใหม่ การทาํส่ิงท่ีแตกต่างจากคนอ่ืน โดยอาศยัการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตวัเพ่ือนาํมาสร้างเป็นโอกาสและถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ท่ี
ทาํใหเ้กิดประโยชนต่์อตนเองและสงัคม 
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สํานักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2542 หน้า 1) ไดอ้ธิบายว่า 
นวตักรรม คือ การผลิต การเรียนรู้และการใชป้ระโยชน์ความคิดใหม่ให้เกิดผลทางเศรษฐกิจและ
สังคม โดยท่ีความคิดใหม่นั้นเป็นของใหม่สาํหรับหน่วยงานหรือหน่วยเศรษฐกิจ ซ่ึงอาจเป็นบริษทั 
หน่วยงานของรัฐ อุตสาหกรรมหรือประเทศกไ็ด ้นวตักรรมทาํใหเ้กิดการขยายและพฒันาผลิตภณัฑ์
และบริการในตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง วิธีการผลิตและจาํหน่ายแบบใหม่ และการเปล่ียนแปลงการบริหาร
และทักษะของบุคคลากร เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของการแข่งขัน การวิจัยและการพฒันา 
ตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยใีหม่เป็นนวตักรรมทางเทคโนโลย ี(Technological Innovation) ซ่ึงเป็น
ส่วนสาํคญัของนวตักรรม แต่การนาํมาใชจ้ะตอ้งรวมถึงการเปล่ียนแปลงดา้นการผลิต การบริหาร
และการจาํหน่ายจึงจะไดผ้ล 

กองทุนพฒันานวตักรรม (2545 หน้า 14) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า นวตักรรม คือ 
ความสามารถในการใชค้วามรู้ ความคิดสร้างสรรค ์ทกัษะ และประสบการณ์ทางเทคโนโลยีหรือ
การจดัการ มาพฒันาและผลิตสินคา้ใหม่ กระบวนการผลิตใหม่หรือบริการใหม่ ซ่ึงตอบสนองความ
ต้องการของตลาดโดยรวม ทั้ งการปรับปรุงเทคโนโลยี การซ้ือเทคโนโลยี การแพร่กระจาย
เทคโนโลย ีการใชเ้ทคโนโลยี การออกแบบผลิตภณัฑท์างอุตสาหกรรมและวิศวกรรม รวมทั้งการ
นาํระบบการฝึกอบรมมาใชใ้หเ้กิดการทาํนวตักรรม 

ปิยากร หวงัมหาพร (2550 หนา้ 12) กล่าวว่า นวตักรรม หมายถึง พฤติกรรมและวิธีการ
ทาํงานใหม่ท่ีนาํมาใช้ในการพฒันาโครงการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการ การนาํระบบคุณภาพมาใชใ้นการบริหารจดัการ ทั้งน้ี 
พฤติกรรมและวิธีการทาํงานใหม่นั้นมีข้ึนเพ่ือนาํไปปฏิบติัหรือวางแผนเพ่ือให้เกิดความยัง่ยืนใน
การดาํเนินโครงการ โครงการท่ีเป็นนวตักรรม ไดแ้ก่ โครงการริเร่ิมใหม่ โครงการท่ีเคยทาํในอดีต
แต่ไดมี้การร้ือฟ้ืนข้ึนมาใหม่ และโครงการท่ีมีการพฒันามาจากโครงการเก่าท่ีมีอยูเ่ดิม 

จารุวรรณ นุตะศรินทร์ (2550 หน้า 33) ไดก้ล่าวนิยามว่า นวตักรรมเป็นเร่ืองของ
ความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การใช้ทักษะและประสบการณ์ทาง
เทคโนโลย ีหรือระบบการจดัการมาพฒันาให้เกิดผลิตภณัฑใ์หม่กระบวนการใหม่ หรือการบริการ
ใหม่ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร นวตักรรมจึงถือไดว้่าเป็น
ปัจจยัสาํคญัปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร รวมถึงคุณภาพของบุคลากร 

จากการทบทวนแนวคิดทางวิชาการสรุปไดว้่า นวตักรรม หมายถึง การต่อยอดความคิด
และนาํมาประยุกตใ์ชเ้พ่ือให้เกิดคุณค่าสูงสุดต่อการดาํเนินกิจกรรมขององคก์าร ดงันั้น นวตักรรม
จึงเป็นเสมือนหน่ึง “เขม็ทิศช้ีนาํ” ในการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัองคก์าร ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดการวิจยั
และการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ในการเพิม่ประสิทธิภาพการผลิตและยกระดบัคุณภาพสินคา้ใหสู้งข้ึน 
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ความสําคญั 
กล่าวไดว้า่ในปัจจุบนั นวตักรรมถือเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีไดรั้บการยอมรับในการบริหาร

การเปล่ียนแปลง (change) ในโลกยคุเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(creative economy) โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือให้เกิดการสร้างมูลค่า (value creation) เช่น ทรัพยสิ์นทางปัญญาและเทคโนโลยีในรูปแบบ
ต่างๆ ซ่ึงนาํมาสู่การเกิดธุรกิจใหม่ๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมทั้งมี
ระบบการจดัการองค์การใหม่ให้เกิดการดาํเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และทาํให้ผลิตภณัฑ์มี
มูลค่าเพิ่ม และก่อให้เกิดความเจริญกา้วหนา้ทั้งภาคเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไดอ้ยา่งย ัง่ยืน
ดงันั้น ความสามารถดา้นนวตักรรมจึงถือเป็นยุทธศาสตร์สําคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบเชิง
แข่งขนัของทุกองค์การ โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความสําคญัของนวตักรรมต่อ
องคก์ารไว ้ดงัน้ี 

Tidd, J. Bessant, J. & Pavitt, K. (2005, p. 5) ไดใ้หค้วามคิดเห็นไวว้่า นวตักรรมเป็นส่ิงท่ี
จะส่งเสริมสนบัสนุนองค์การให้สามารถนาํความรู้และทกัษะความสามารถดา้นเทคโนโลยี และ
ประสบการณ์ต่างๆ มาสร้างให้เกิดความแปลกใหม่ให้กบัสินคา้และบริการ รวมทั้ งวิธีการและ
กระบวนการในการสร้าง ผลิต และส่งมอบสินคา้และบริการใหก้บัลูกคา้โดยสรุป นวตักรรม เป็น
เร่ืองของความสามารถในการใชค้วามรู้ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การใชท้กัษะและประสบการณ์
ทางเทคโนโลยี หรือระบบการจดัการมาพฒันาให้เกิดผลิตภณัฑ์ใหม่กระบวนการใหม่ หรือการ
บริการใหม่ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ารนวตักรรมถือไดว้่า
เป็นปัจจยัสาํคญัปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร รวมถึงคุณภาพของบุคลากร 
ดงัจะเห็นไดจ้ากบริษทัชั้นนาํท่ีประสบความสาํเร็จในธุรกิจ จะมุ่งเนน้สนบัสนุนบุคลากรในองคก์าร
ในการพฒันานวตักรรม ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนดา้นเวลา การเงิน การฝึกอบรมการวิจยัและ
พฒันา และอ่ืนๆ เป็นตน้ เพ่ือให้เกิดการพฒันานวตักรรมภายในองคก์าร ในขณะเดียวกนัผูบ้ริหาร
ตอ้งดาํเนินการปรับปรุงและพฒันาความสามารถขององคก์าร ใหเ้ป็นไปอยา่งมีนวตักรรมในทิศทาง
ท่ีสอดคลอ้งกนักบัการดาํเนินธุรกิจขององคก์ารเช่นกนั 

ธีรยสุ วฒันาศุภโชค และคณะ (2548, หนา้ 17) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของนวตักรรมท่ีมี
ต่อการพฒันาองค์การไวว้่า การแข่งขนัในปัจจุบนัน้ี มกัเน้นท่ีการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัจากความแตกต่าง และถือวา่เป็นเอกลกัษณ์ขององคก์ารธุรกิจท่ีทวีความสาํคญัมากข้ึนเร่ือยๆ 
ซ่ึงเป็นปัจจัยหน่ึงในการสร้างความแตกต่างท่ีล ํ้ าสมยัไม่เหมือนใคร ก็คือ การคิดคน้นวตักรรม
ใหม่ๆ เพ่ือนาํไปบรรจุในสินคา้และบริการของธุรกิจ โดยการคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ น้ีนบัเป็นส่ิงท่ี
มีความจาํเป็นมากข้ึนและเป็นปัจจยัแห่งความสําเร็จของธุรกิจ ณ ปัจจุบนั ทาํให้ผูบ้ริหารทุกคน
ตระหนักถึงความสําคญัของงนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์มากข้ึน เพราะถา้ส่งเสริมและ
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พฒันาให้เกิดนวตักรรมในองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ ยอ่มนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัไดแ้ทจ้ริงและคุม้ค่ากบัการลงทุน นอกจากน้ี อรอนงค ์โรจน์วฒันบูลย ์(2554 หนา้ 54-55) 
ได้กล่าวไว้อย่างสอดคล้องกันว่า นวตักรรมถือเป็นกลยุทธ์สําคัญในการพฒันาองค์การให้มี
สมรรถนะทางการแข่งขนัท่ีมากข้ึน และเม่ือองคก์ารสามารถสร้างนวตักรรม พร้อมทั้งมีการจดัการ
ท่ีดีในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการตลาด การเงิน การผลิต และดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ลว้ กจ็ะทาํให้
องคก์ารสามารถท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ประเภทของนวตักรรม 
ผลจากการศึกษาถึงองคป์ระกอบท่ีสาํคญัซ่ึงบ่งช้ีความเป็น “นวตักรรม” พบว่า มีอยูห่ลาย

ลกัษณะและหลากหลายแง่มุมท่ีแตกต่างกนัออกไปตามพ้ืนฐานความรู้ และมุมมองของนกัวิชาการ 
ทั้งน้ี มีประเดน็ท่ีน่าสนใจท่ีเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของนวตักรรม ดงัน้ี 

สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ และคณะ (2553, หนา้ 53) ไดก้ล่าวถึงมิติท่ีเป็นองคป์ระกอบ
สาํคญัของนวตักรรมไว ้3 ประการ คือ 

1.  ความใหม่ (Newness) หมายถึงเป็นส่ิงใหม่ท่ีถูกพฒันาข้ึน ซ่ึงอาจจะมีลกัษณะ
เป็นตวัผลิตภณัฑบ์ริการ หรือกระบวนการ โดยจะเป็นการปรับปรุงจากของเดิมหรือพฒันาข้ึนใหม่
เลยกไ็ด ้

2.  ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) คือ การให้ประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกิจ หรือการสร้างความสําเร็จในเชิงพาณิชย ์กล่าวคือ นวตักรรมจะตอ้งสามารถทาํให้เกิด
มูลค่าเพิม่ข้ึนไดจ้ากการพฒันาส่ิงใหม่นั้นๆ ซ่ึงผลประโยชนท่ี์จะเกิดข้ึนอาจจะสามารถวดัไดเ้ป็นตวั
เงินโดยตรง หรือไม่เป็นตวัเงินโดยตรงกไ็ด ้ 

3.  การใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรค ์(Knowledge and Creativity Idea) คือ 
การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานของการพฒันาให้เกิดข้ึนใหม่ ไม่ใช่เกิดจากการ
ลอกเลียนแบบการทาํซํ้ า 

David Smith (2006)กล่าวว่า ประเภทท่ีบ่งช้ีถึงความเป็น “นวตักรรม” ประกอบดว้ย 
1.  นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ 
2.  นวตักรรมกระบวนการ  
3.  นวตักรรมการจดัการ 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ (2554, ออนไลน์)ไดจ้าํแนกประเภทของ
นวตักรรมไว ้ดงัน้ี 
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1.  นวตักรรมเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ (Strategy/ Business Concepts 
Innovation) เป็นการคิดคน้ ออกแบบ หรือกาํหนดนโยบาย ยทุธศาสตร์ ภารกิจ เป้าประสงคใ์หม่ข้ึน
เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงวิสัยทศันห์รือวางทิศทางใหม่ในการนาํพาองคก์ารในอนาคต 

2.  นวตักรรมดา้นสินคา้และการบริการ (Service and product Innovation) เป็นการ
ปรับปรุงปรับเปล่ียนรูปลักษณ์และการออกแบบของสินค้าและบริการ เช่น บัตรประจําตัว
ประชาชนแบบ Smart Card หน่วยบริการเคล่ือนท่ี (mobile unit)  

3.  รูปแบบการใหบ้ริการ/การส่งมอบงาน  (Delivery Innovation) ไดแ้ก่ การสร้าง
หรือปรับเปล่ียนแนวทาง/รูปแบบในการบริการหรือการติดต่อกบัประชาชน เช่น การใหบ้ริการผา่น
อินเตอร์เน็ต 

4.  นวตักรรมดา้นกระบวนการ  และการบริหารองคก์าร (Process and Organization 
Administration Innovation) ไดแ้ก่ การออกแบบโครงสร้างองคก์าร และกระบวนการภายในใหม่ 
เช่น การจัดตั้ งหน่วยบริการรูปแบบพิเศษเพ่ือให้สามารถทําหน้าท่ีในการบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน การพฒันาแนวทางการริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล เป็นตน้  

5.  นวตักรรมด้านการปฏิสัมพนัธ์เชิงกระบวนการ  (Process Interaction 
Innovation) ไดแ้ก่ แนวทางในการปรับปรุงหรือพฒันาระบบความสัมพนัธ์หรือการปฏิสัมพนัธ์เชิง
อาํนาจ หนา้ท่ีกบัภาคส่วนอ่ืนๆ ข้ึนใหม่ เช่น การพฒันากระบวนการใหบ้ริการในงานท่ีสัมพนัธ์กนั
อยา่งครบวงจร อาทิ การบริการในรูปแบบ Single Window 

Schumpeter, Joseph Alois. (1934) ไดจ้าํแนกประเภทของนวตักรรม(‘4Ps’ of innovation)
ไวด้งัน้ี 

1.  Product innovation : การเปล่ียนแปลงในผลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์าร 
2.  Process innovation : การเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิตหรือกระบวนการ

นาํเสนอผลิตภณัฑ ์
3.  Position innovation : การเปล่ียนแปลงรูปแบบของสินคา้หรือบริการ 
4.  Paradigm innovation : การมุ่งใหเ้กิดนวตักรรมท่ีเปล่ียนแปลงกรอบความคิด 

สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พนัธ์ และคณะ (2553 หน้า 54-55) ได้จาํแนกตามเป้าหมายของ
นวตักรรม (The Target of Innovation) แบ่งเป็น นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product Innovation) และ 
นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) 

สาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ (2550 หนา้ 4-4)ไดจ้าํแนกประเภทของนวตักรรมไวด้งัน้ี 
1.  นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product Innovation) 
2.  นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) 



 22 

3.  นวตักรรมองคก์าร (Organization Innovation) 
4.  นวตักรรมบริการ (Service Innovation) 
5.  นวตักรรมการตลาด (Marketing Innovation) 

Tidd, J. Bessant, J. & Pavitt, K. (2005, p. 12-13) ไดจ้าํแนกประเภทของนวตักรรมไวด้งัน้ี 
1.  Product innovation เพ่ือการเปล่ียนแปลงดา้นสินคา้และบริการ 
2.  Process innovation เพ่ือการเปล่ียนแปลงดา้นกระบวนการผลิต การทาํงาน และ

การส่งมอบ  
3.  Position innovation เพ่ือการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบในการนาํเสนอ 

หรือการวางตาํแหน่งของสินคา้และบริการ 
4.  Paradigm innovation เพ่ือการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบักรอบความคิด 

(Mental model) และกระบวนทศัน ์(Paradigm) ท่ีองคก์รตอ้งการเป็น 
อาํนาจ วดัจินดา (2550)ได้จาํแนกประเภทของนวตักรรม โดยแบ่งเป็น นวตักรรม

ผลิตภณัฑ ์(Product innovation) และนวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation)  
Johne (1999) ไดจ้าํแนกประเภทของนวตักรรมไวด้งัน้ี 

1.  นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product and Service innovation) 
2.  นวตักรรมดา้นกระบวนการ (Process innovation) 
3.  นวตักรรมดา้นการตลาด (Market innovation) 

ภานุ ลิมมานนท ์(2546) ไดจ้าํแนกประเภทของนวตักรรมไวด้งัน้ี 
1.  นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product innovation) 
2.  นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation)  
3.  นวตักรรมการจดัการ (Management innovation) 

 ผลจากการลงพ้ืนท่ีเพื่อศึกษาประเดน็สาํคญัท่ีบ่งช้ีถึงความเป็นนวตักรรมตามมุมมองของ
ผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร สรุปไดด้งัน้ี1 

นายสมชาย นุชบุษบา (2554, หนา้ 17; สัมภาษณ์) เจา้ของนุชบุษบาเบญจรงค ์ไดก้ล่าวถึง 
รูปแบบของเบญจรงคท่ี์เป็นจุดเด่นท่ีทาํใหแ้ตกต่างจากผูป้ระกอบการเบญจรงคร์ายอ่ืนๆ ดงัน้ี 

1.  ตวัผลิตภณัฑ์จะมีการพฒันารูปแบบใหม่ๆ อย่างต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ 

                                                         
1ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการสอบถามขอ้มูลจากผูป้ระกอบการเบญจรงคท่ี์ข้ึนทะเบียนสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมดไดรั้บการยอมรับในแวดวงผูป้ระกอบการเบญจรงคว์า่มีจุดขายท่ีโดดเด่นทั้งในดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์การปรับปรุง
กระบวนการผลิตและการทาํตลาด ซ่ึงถือเป็นตน้แบบใหผู้ป้ระกอบการรายอ่ืนเจริญรอยตามแบบอยา่ง 
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2.  วิธีการทาํตลาดจะไม่ใช้การลด แจก แถม แต่จะใช้การเขา้ไปหาลูกคา้กลุ่ม
ใหม่ๆ ท่ีมีกาํลงัซ้ือสูง เช่น กลุ่มขา้ราชการท่ีมองหาสินคา้ท่ีระลึกสาํหรับเทศกาลสาํคญักลุ่มลูกคา้ท่ี
หาของชาํร่วยสาํหรับงานแต่ง เป็นตน้(เนน้ตลาดผลิตจาํนวนมาก) 

3.  พฒันากระบวนการผลิต เพ่ือช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมใหแ้ก่เบญจรงค ์
นายวิฑูรย ์เจียวเจริญ (2554; สัมภาษณ์) เจา้ของบุราณเบญจรงค ์ไดก้ล่าวถึง แนวคิดท่ีช่วย

ให้เกิดการพฒันาผลิตภณัฑ์เบญจรงค์ทั้งเร่ืองของรูปแบบ และคุณภาพท่ีสามารถเขา้สู่ตลาดการ
แข่งขนัไดทุ้กระดบั ดงัน้ี 

1.  ตอ้งมีการพฒันารูปแบบของผลิตภณัฑอ์ย่างต่อเน่ือง โดยตอ้งมีเอกลกัษณ์ไม่
เหมือนใคร  

2.  ตอ้งมีการสร้างตลาดใหม่ท่ีไม่ซํ้ ากบัคู่แข่ง กล่าวคือ ตอ้งชดัเจนว่าจะขายสินคา้
ใหก้บัลูกคา้กลุ่มใด ซ่ึงจะช่วยใหก้ารพฒันาในดา้นต่างๆ สามารถทาํไดอ้ยา่งตรงประเดน็ 

3.  ตอ้งมีการพฒันาฝีมือของบุคลากร และสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ๆ ทั้งน้ี ตอ้งไม่
ลอกเลียนรูปแบบผลิตภณัฑข์องเจา้อ่ืนๆ 

4.  ตอ้งตามใจลูกคา้ โดยเนน้เร่ืองการตกแต่งลวดลายของเบญจรงคใ์หเ้ป็นไปตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ 

นางจิตต์ติมา ทองบ่อ (2554; สัมภาษณ์) ประธานกลุ่มเบญจรงคบ์า้นแพว้ไดก้ล่าวถึง 
จุดเด่นของกลุ่มท่ีทาํใหส้ามารถพฒันานวตักรรมไดโ้ดยง่าย ดงัน้ี 

1.  ทางกลุ่มสามารถผลิตวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตเบญจรงค ์(ของขาว) ไดเ้อง ทาํให้
มีตน้ทุนตํ่ากว่าคู่แข่ง  

2.  ทางกลุ่มมีการสร้างเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑเ์พ่ือสร้างความจดจาํสินคา้แก่ลูกคา้
และเนน้การสร้างลวดลายท่ีแตกต่างลงในเบญจรงค ์

3.  ทางกลุ่มสามารถพฒันาและกาํหนดรูปทรงของขาวไดเ้อง ทาํให้สามารถเพิ่ม
ความหลากหลายของผลิตภณัฑไ์ดโ้ดยง่าย 

จ.อ.อนนัตนฏัฐ์ ม่วงเผือก (2554; สัมภาษณ์) ประธานศูนยฝึ์กวิชาชีพเคร่ืองเบญจรงค ์
ตาํบลนาดี ไดก้ล่าวถึง แนวคิดในการพฒันานวตักรรม ดงัน้ี 

1.  มีการคน้หา และพฒันากระบวนการผลิต โดยคิดคน้วิธีใหม่ๆ เพ่ือให้ผลงานมี
คุณภาพสูง และใชเ้คร่ืองมือเขียนลายท่ีออกแบบเฉพาะช้ินงาน 

2.  พฒันาบุคลากร โดยเฉพาะทกัษะของช่างเขียนลาย ดว้ยวิธีการจูงใจต่างๆ 
3.  การให้สีลวดลายเบญจรงคจ์ะเน้นสีท่ีสะดุดตา และเขียนลวดลายตามท่ีลูกคา้

ตอ้งการ 
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นางอุไร แตงเอ่ียม (2554; สัมภาษณ์) ประธานกลุ่มหมู่บา้นเบญจรงค์บา้นดอนไก่ดีได้
กล่าวถึง จุดเด่นของเบญจรงคด์อนไก่ดีท่ีทาํใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้ ดงัน้ี 

1.  การพฒันารูปแบบผลิตภณัฑท่ี์มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เนน้ผลงานท่ีอลงัการเพ่ือ
สร้างการจดจาํใหแ้ก่ลกูคา้ 

2.  การสร้างช่องทางการจดัจาํหน่ายการออกแบบตกแต่งหนา้ร้านเพ่ือแสดงสินคา้
เป็นหมวดหมู่ รวมถึงการพฒันา website เพือ่รองรับ E-commerce 

3.  กลุ่มมีการสาธิตขั้นตอน กระบวนการผลิตเคร่ืองเบญจรงค ์ซ่ึงเป็นการสร้างจุด
ขาย และสร้างความสนใจใหแ้ก่ลูกคา้ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

4.  เนน้ความมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีงามของเจา้ของร้านเพ่ือความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ 
5.  กลุ่มมีสายสัมพนัธ์อนัดีกบัส่วนราชการทุกระดบั จึงไดรั้บการส่งเสริมจากส่วน

ราชการให้เป็นจุดศึกษาดูงานเป็นหมู่คณะ รวมถึงได้รับการสนับสนุนให้ออกร้านจาํหน่าย
ผลิตภณัฑใ์นงานมหกรรมท่ีทางราชการสนบัสนุน 

6.  ลูกคา้สามารถติดต่อสัง่ทาํสินคา้ตามรูปแบบและลวดลายท่ีตอ้งการได ้
 จากแนวคิดทางวิชาการและแนวคิดของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑเ์บญจรงคข์องจงัหวดั

สมุทรสาคร ทาํให้สามารถสรุปความสอดคลอ้งในการกาํหนดประเด็นสําคญัท่ีบ่งช้ีความเป็น
นวตักรรมของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑเ์บญจรงค ์ดงัตาราง 
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ตารางที ่2  นวตักรรมของผู้ประกอบการผลติภัณฑ์เบญจรงค์ (ผูว้ิจยั, 2555) 
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David Smith (2006)      
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบขา้ราชการ (2554, ออนไลน์) 

     

Schumpeter, Joseph Alois (1934)      
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สรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑเ์บญจรงคมี์ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัประเด็น
บ่งช้ีความเป็นนวตักรรมใน 3 ประเดน็ โดยมีแนวคิดทางวิชาการสนบัสนุนดงัน้ี 

1.  นวตักรรมผลิตภณัฑ ์
สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ และคณะ (2553, หนา้ 53-54) ไดก้ล่าวว่า นวตักรรม

ผลิตภณัฑคื์อ การพฒันาและนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ไม่ว่าจะเป็นดา้นเทคโนโลยี หรือวิธีการใชก้็ดี 
รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมท่ีมีอยู่ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนนวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ถือเป็นผลิตผล (Outputs) ขององค์การหรือธุรกิจ โดยอาจจะอยู่ในรูปของตวัสินคา้ 
(Goods) หรือการบริการ (Services) ก็ไดแ้ละตวัแปรหลกัท่ีสําคญัของการพฒันานวตักรรม
ผลิตภณัฑมี์ 2 ตวัแปร คือ 1) โอกาสทางดา้นเทคโนโลยี หมายถึง องคค์วามรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และกระบวนการท่ีจะทาํให้สามารถพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้เกิดข้ึน
ได ้และ 2) ความตอ้งการของตลาด หมายถึง ความตอ้งการของผูใ้ช ้ท่ีมีความตอ้งการในผลิตภณัฑ์
ใหม่นั้น และพร้อมท่ีจะซ้ือหรือใช ้และส่งผลทาํให้ผูเ้ป็นเจา้ของนวตักรรมไดรั้บประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกิจหรือสงัคม 

สาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ (2548: 5) ไดก้ล่าวถึงนวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product 
Innovation) ว่า เป็นผลิตภณัฑท่ี์ถูกผลิตข้ึนในเชิงพาณิชยท่ี์ไดป้รับปรุงใหดี้ข้ึนหรือเป็นส่ิงใหม่ใน
ตลาดนวตักรรมน้ีอาจจะเป็นของใหม่ต่อโลก ต่อประเทศ ต่อองคก์าร หรือแมแ้ต่ต่อตวัเราเอง โดย
นวตักรรมผลิตภณัฑ ์แบ่งได ้2 แบบ คือ 1) ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งได ้(Tangible Product) หรือสินคา้
ทัว่ไป (Goods) เช่น รถยนตรุ่์นใหม่ สตรอเบอร์ร่ีไร้เมลด็ โทรทศันร์ะบบ High Definition (HDTV) 
เคร่ืองเล่น Digital Video Disc (DVD) เป็นตน้ และ 2) ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible 
Product) หรือการบริการ (Service) เช่น แพค็เกจทวัร์อนุรักษธ์รรมชาติ ระบบ Tele-Banking การ
ใหบ้ริการอินเตอร์เน็ต การใหบ้ริการท่ีปรึกษาเฉพาะดา้น เป็นตน้ 

อาํนาจ วดัจินดา (2550) กล่าวว่านวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product innovation) คือการ
ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนในเชิงพาณิชยท่ี์ได้ให้ดีข้ึนหรือเป็นส่ิงใหม่ในตลาด นวตักรรมน้ี
อาจจะเป็นของใหม่ต่อโลกต่อประเทศหรือแมแ้ต่ต่อองคก์ร นวตักรรมผลิตภณัฑ ์นั้นยงัสามารถถูก
แบ่งออกเป็นผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งได ้(Tangible product) เช่น สินคา้ทัว่ไป และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้ง
ไม่ได ้(Intangible product) เช่น การบริการต่างๆ (Services) ไดแ้ก่ เพกเก็จท่องเท่ียว ธุรกรรม
การเงิน-ธนาคารโดยผา่นทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 

ภานุ ลิมมานนท ์(2546) ไดก้ล่าวว่า การสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑจ์าํเป็นตอ้งมีการ
คิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองเพ่ือเสนอคุณค่าให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงตอ้งอาศยัองคป์ระกอบท่ี
สาํคญัคือ การพฒันาคุณสมบติัและลกัษณะของผลิตภณัฑ ์โดยการออกแบบตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์
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ท่ีลูกคา้จะไดรั้บซ่ึงลูกคา้สามารถมีส่วนร่วมในการสร้างนวตักรรม ตั้งแต่กระบวนการออกแบบการ
สร้าง การทดสอบ ทั้งน้ี ตอ้งคาํนึงถึงกระบวนการจดัการห่วงโซ่คุณค่า (value chain management) 
ท่ีเกิดข้ึนกบัทุกหน่วยงานท่ีจะทาํใหเ้กิดผลในเชิงพาณิชยไ์ด ้

สรุปไดว้า่ นวตักรรมผลิตภณัฑ ์คือ การปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑเ์บญจรงคใ์ห้
มีคุณภาพสูงข้ึน และรวมถึงรูปแบบการให้บริการของผูป้ระกอบการท่ีสอดคลอ้งตรงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) ผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการมีคุณภาพสูงข้ึน (2) การให้
ความสนใจในผลิตภณัฑข์องลูกคา้ (3) ผลิตภณัฑเ์บญจรงคท่ี์ไดพ้ฒันาข้ึนใหม่มียอดจาํหน่ายสูงกว่า
ของเดิม (4) ผลิตภณัฑ์ถูกลอกเลียนแบบจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน และ (5) ผลิตภณัฑ์เบญจรงค์
ไดรั้บการยอมรับวา่มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

2.  นวตักรรมกระบวนการ 
สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พนัธ์ และคณะ (2553, หน้า 54) ไดก้ล่าวว่า นวตักรรม

กระบวนการเป็นเร่ืองของการเปล่ียนแปลงในองคก์าร ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองมือ กรรมวิธีการผลิต การ
จดัจาํหน่าย หรือรูปแบบการจดัการองค์การ โดยมีเป้าหมายท่ีจะนาํไปสู่การพฒันานวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ให้ไปถึงมือผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์การมาก
ท่ีสุด และถึงแมว้่านวตักรรมผลิตภณัฑจ์ะถูกมองเห็นไดช้ดัเจนมากกว่า แต่นวตักรรมกระบวนการก็
มีความสาํคญัมากในการท่ีจะทาํใหอ้งคก์ารหรือธุรกิจมีความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัทางธุรกิจ 
โดยนวัตกรรมกระบวนการส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปในเร่ืองของการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) และการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงกิจกรรม
หรือกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบในระบบ ไดแ้ก่ ปัจจยันาํเขา้ (Inputs) กระบวนการ 
(Process) และผลิตผล (Outputs) 

สาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ (2548, หนา้ 5) ไดก้ล่าวถึงนวตักรรมกระบวนการ 
(Process Innovation) ว่า เป็นการเปล่ียนแนวทาง หรือวิธีการผลิตสินคา้ หรือการให้บริการใน
รูปแบบท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม นวตักรรมกระบวนการแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ 1) นวตักรรม
กระบวนการทางเทคโนโลยี (Technological Process Innovation) เป็นสินคา้ทุนท่ีถูกใชใ้น
กระบวนการผลิต ซ่ึงหน่วยของ Real Capital หรือ Material Goods ซ่ึงถูกปรับปรุงข้ึนตามการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีจะทาํให้สามารถเพ่ิมผลผลิตได้ ซ่ึงก่อนหน้านั้ นเป็นนวัตกรรม
ผลิตภณัฑ ์เช่น หุ่นยนตอุ์ตสาหกรรม เม่ือถูกผลิตข้ึนมาจะถือว่าเป็นนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละเม่ือถูก
นาํไปใช้ในโรงงานผลิตรถยนต์จะถือว่าเป็นนวตักรรมกระบวนการ เป็นตน้ และ 2) นวตักรรม
กระบวนการทางองคก์าร (Organizational Process Innovation) เป็นขบวนการท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพ
และสมรรถนะของการจดัการองคก์ารให้สูงข้ึน โดยใชก้ารลองผิดลองถูกและการเรียนรู้จากการ
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ลองทาํดว้ยตนเอง โดยไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัความสามารถในการทาํวิจยัและพฒันาเพียงอย่างเดียว เช่น 
Just In Time (JIT), Total Quality Management (TQM), Lean Production 

อาํนาจ วดัจินดา (2550) กล่าวว่า นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็น
การเปล่ียนแนวทาง หรือ วิธีการผลิตสินคา้ หรือบริการให้การให้บริการในรูปแบบท่ีแตกต่าง
ออกไปจากเดิม เช่น การผลิตแบบทนัเวลาพอดี การบริหารงานคุณภาพองคก์ารรวมหรือ (TQM) 
และ การผลิตแบบกะทดัรัด (Lean Production) เป็นตน้ 

ภานุ ลิมมานนท์ (2546) ไดก้ล่าวว่าในการพฒันาสร้างสรรค์กระบวนการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนนั้น ตอ้งอาศยัความรู้ทางเทคโนโลยซ่ึีงเป็นความรู้ในเร่ืองของส่วนประกอบ
และส่วนเช่ือมต่อระหว่างส่วนประกอบเหล่านั้น ตลอดจนความรู้ กระบวนการและเทคนิคต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมถึงการประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการหรือกระบวนการใหม่ๆ ท่ีส่งผลให้กระบวนการ
ผลิตและการทาํงานโดยรวมให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงข้ึน เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ช่วย
ในการออกแบบและกระบวนการผลิตหรือในโรงงาน (Computer Aided Design: CAD/Computer 
Aided Manufacturing: CAM) การพฒันาระบบ Six Sigma เพ่ือคุณภาพของสินคา้ท่ีสูงข้ึน การทาํให้
ตน้ทุนการผลิตลดลงโดยการพฒันาระบบการวางแผนวสัดุคงคลงั (Material Requirement Planning I: 
MRP I) และการวางแผนและบริหารจดัการทรัพยากรในโรงงาน (Manufacturing Resource 
Planning II: MRP II) หรือการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัลูกคา้และห่วงโซ่คุณค่า
โดยรวมดว้ยการใชร้ะบบทนัเวลาพอดี (Just in Time: JIT) เป็นตน้ 

สรุปไดว้่า นวตักรรมกระบวนการ คือ การเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการผลิตตั้งแต่เร่ิมตน้สร้างผลิตภณัฑ์จนกระทัง่ไดผ้ลิตภณัฑ์ออกมา โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินการ ซ่ึงจะช่วยให้ผู ้ประกอบการได้
ประโยชน์สูงสุดในแง่ของการลดตน้ทุน และการสร้างมูลค่าเพิ่มของสินคา้ สาํหรับลูกคา้จะไดรั้บ
ประโยชนใ์นแง่ของคุณภาพของสินคา้ท่ีเพิ่มสูงข้ึน และมีความสอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการเพิ่ม
มากข้ึน  โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) มีระบบการควบคุมท่ีช่วยใหก้ารตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑท์าํได้
ง่ายข้ึน (2) ตน้ทุนราคาผลิตภณัฑต่์อหน่วยลดลง หรือผลิตภณัฑเ์บญจรงคมี์มูลค่าจาํหน่ายเพ่ิมสูงข้ึน
โดยใช้ตน้ทุนเท่าเดิม (3) มีการลดระยะเวลาการผลิตให้ลดน้อยลง หรือใช้ระยะเวลาเท่าเดิมแต่
สามารถผลิตเบญจรงคไ์ดเ้พ่ิมมากข้ึน (4) มีการพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตให้มี
สมรรถนะเพ่ิมสูงข้ึน (5) มีการจดัระบบการบริหารงานอยา่งเป็นสัดส่วน เช่น การเงิน วตัถุดิบ การ
จดัส่งสินคา้ การตลาด เป็นตน้ และ (6) มีการพฒันากระบวนการผลิตเบญจรงคว์ิธีใหม่ๆ ท่ีช่วยให้
ผลงานมีคุณภาพสูงข้ึน 

 



 29 

3.  นวตักรรมการตลาด 
Axel, Johne (1999) กล่าวไวว้า่ รูปแบบของนวตักรรมการตลาดจะเก่ียวขอ้งกบัการ

ปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ในกลุ่มของลูกคา้เป้าหมาย และการกาํหนดว่า
จะเลือกแนะนําผลิตภัณฑ์หรือบริการในตลาดใดท่ีเหมาะสมท่ีสุด ทั้ งน้ี นวัตกรรมตลาดมี
จุดมุ่งหมายท่ีสาํคญั 2 ประการ คือ (1) การกาํหนดตลาดใหม่ท่ีมีศกัยภาพ รวมถึงรูปแบบใหม่ในการ
นําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ และวิธีการเข้าสู่ตลาด ทั้ งน้ี ผู ้ประกอบการต้องมีทักษะและ
ประสบการณ์ในการกาํหนดส่วนแบ่งตลาดท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหช้ดัเจนมากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํ
ได ้เพราะยิง่ผูป้ระกอบการสามารถแบ่งส่วนตลาดใหเ้ลก็ลงมากเท่าไร กจ็ะง่ายต่อการบริหารจดัการ
ลูกค้าได้มากเท่านั้ น และจะส่งให้ธุรกิจได้รับผลกําไรอย่างเต็มท่ี ในขณะเดียวกัน ถ้าหาก
ผูป้ระกอบการไม่สามารถแบ่งส่วนตลาดกลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจนแลว้กจ็ะทาํใหธุ้รกิจไดรั้บผลกาํไร
นอ้ยกว่าท่ีควรจะเป็น (2) การท่ีผูป้ระกอบการตอ้งสามารถคดัเลือกตลาดในการนาํเสนอผลิตภณัฑ์
หรือบริการแก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้ดียิ่งข้ึนกว่าเดิม ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการจะตอ้งอาศยัการตีความ
อยา่งถูกตอ้งชดัเจนเก่ียวกบัรายละเอียดของความพึงพอใจในการซ้ือของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงถา้
หากผู ้ประกอบการสามารถเข้าใจถึงรายละเอียดของความพึงพอใจในการซ้ือของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถ่องแทแ้ลว้ ยอ่มจะทาํใหลู้กคา้ยนิดีและมีแนวโนม้ท่ีจะจ่ายค่าราคาผลิตภณัฑ์
หรือบริการท่ีสูงกว่าธุรกิจคู่แขง่ 

สรุปได้ว่า นวตักรรมการตลาด คือ การปรับปรุงและพฒันาวิธีการสร้างยอด
จาํหน่ายและมูลค่าเพ่ิมในการจาํหน่ายเบญจรงคใ์ห้แก่ผูป้ระกอบการ ทั้งน้ี อาจเป็นการสร้างตลาด
ลูกคา้กลุ่มใหม่ หรือการขยาย และการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เก่าก็ได ้โดยวดัได้
จากเร่ือง (1) วิธีการทาํตลาดลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ ท่ียงัไม่มีใครคน้พบ (2) การสร้างผลิตภณัฑ์ หรือ
บริการท่ีไม่ซํ้ ากับคู่แข่ง เพ่ือช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกได้ง่ายข้ึน (3) การเพิ่มช่องทางและ
ผลประโยชน์ให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงช่วยใหมี้กลุ่มลูกคา้เพิ่มจากเดิม (4) การสนบัสนุนจากส่วนราชการใน
การเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ และ (5) มีการพฒันาช่องทางการจัดจาํหน่าย เช่น การออกแบบตก
แต่งหนา้ร้าน การสร้าง website แสดงสินคา้ 

สรุปตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยั 
นวตักรรมผลิตภณัฑ ์หมายถึง แนวทางการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์นการ

ปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑเ์บญจรงคใ์หมี้คุณภาพสูงข้ึน รวมถึงการปรับปรุงและพฒันารูปแบบ
การใหบ้ริการของผูป้ระกอบการท่ีสอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงจะช่วยใหล้กูคา้รู้สึก
คุม้ค่า มีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ ์และเป็นการช่วยสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ไดใ้นระดบัสูงอีก
ดว้ย โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) ผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการมีคุณภาพสูงข้ึน (2) การใหค้วามสนใจใน
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ผลิตภณัฑข์องลูกคา้ (3) ผลิตภณัฑเ์บญจรงคท่ี์ไดพ้ฒันาข้ึนใหม่มียอดจาํหน่ายสูงกว่าของเดิม (4) 
ผลิตภณัฑ์ถูกลอกเลียนแบบจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน และ (5) ผลิตภณัฑ์เบญจรงค์ไดรั้บการ
ยอมรับว่ามีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

นวตักรรมกระบวนการ หมายถึง แนวทางการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์น
การเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต ตั้งแต่เร่ิมตน้สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์
จนกระทัง่ไดผ้ลิตภณัฑ์ออกมา โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดาํเนินการ ซ่ึงจะช่วยให้ผูป้ระกอบการไดป้ระโยชน์สูงสุดในแง่ของการลดตน้ทุน และการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของสินคา้ สาํหรับลูกคา้จะไดรั้บประโยชน์ในแง่ของคุณภาพของสินคา้ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน และ
มีความสอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการเพ่ิมมากข้ึน โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) มีระบบการควบคุมท่ีช่วย
ให้การตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑท์าํไดง่้ายข้ึน (2) ตน้ทุนราคาผลิตภณัฑต่์อหน่วยลดลง หรือ
ผลิตภณัฑเ์บญจรงคมี์มูลค่าจาํหน่ายเพ่ิมสูงข้ึนโดยใชต้น้ทุนเท่าเดิม (3) มีการลดระยะเวลาการผลิต
ให้ลดนอ้ยลง หรือใชร้ะยะเวลาเท่าเดิมแต่สามารถผลิตเบญจรงคไ์ดเ้พ่ิมมากข้ึน (4) มีการพฒันา
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตให้มีสมรรถนะเพ่ิมสูงข้ึน (5) มีการจัดระบบการ
บริหารงานอยา่งเป็นสดัส่วน เช่น การเงิน วตัถุดิบ การจดัส่งสินคา้ การตลาด เป็นตน้ และ (6) มีการ
พฒันากระบวนการผลิตเบญจรงควิ์ธีใหม่ๆ ท่ีช่วยใหผ้ลงานมีคุณภาพสูงข้ึน 

นวตักรรมการตลาด หมายถึง แนวทางการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์นการ
ปรับปรุงและพฒันาวิธีการสร้างยอดจาํหน่ายสินคา้และสร้างมูลค่าเพิ่มในการจาํหน่ายเบญจรงค ์
ทั้งน้ี รูปแบบการดาํเนินการดงักล่าวอาจเป็นการสร้างตลาดลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ เช่น ลูกคา้ท่ีสั่งผลิต
สินคา้ท่ีระลึกตามเทศกาล เบญจรงคช์นิดพิเศษท่ีมีมูลค่าสูง เป็นตน้ หรืออาจเป็นการขยายลูกคา้กลุ่ม
เดิมให้มีความตอ้งการสั่งซ้ือเพ่ิม และรวมถึงการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เก่าก็ได ้
เช่น การลด แจก แถม การสร้างสินคา้และบริการรูปแบบใหม่ๆ เป็นตน้ โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) 
วิธีการทาํตลาดลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ ท่ียงัไม่มีใครคน้พบ (2) การสร้างผลิตภณัฑ ์หรือบริการท่ีไม่ซํ้ ากบั
คู่แข่ง เพ่ือช่วยให้ลูกคา้ตดัสินใจเลือกไดง่้ายข้ึน (3) การเพ่ิมช่องทางและผลประโยชน์ให้แก่ลูกคา้ 
ซ่ึงช่วยใหมี้กลุ่มลูกคา้เพ่ิมจากเดิม (4) การสนบัสนุนจากส่วนราชการในการเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ 
และ (5) มีการพฒันาช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่น การออกแบบตกแต่งหนา้ร้าน การสร้าง website 
แสดงสินคา้ 
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แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการ 
กล่าวนํา 
การจดัการสมยัใหม่ (Modern approaches to management) ถือเป็นแนวคิดท่ีมีความเป็น

สากล (Universal) ท่ีมีการนาํมาประยกุตใ์หก้ารดาํเนินงานในองคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการอยา่ง
เป็นระบบ ซ่ึงถือเป็นแนวคิดท่ีมีความสาํคญัต่อทุกองคก์าร โดยเฉพาะภายใตส้ภาพแวดลอ้มในยคุ
โลกาภิวฒัน์ (Globalization) จากการศึกษาพบว่าแนวคิดดา้นการจดัการมีวิวฒันาการตามลาํดบัดงั
ตารางต่อไปน้ี (กรกนก จรัสหิรัญปรีดา, 2553 หนา้ 39-40) 

 
ตารางที่ 3  วิวัฒนาการแนวคิดและทฤษฎีทางด้านบริหารจัดการ (กรกนก จรัสหิรัญปรีดา, 2553, 

หนา้40) 
 

ช่วงเวลา นักคดิ แนวทาง 
5000 BC ชาวสุเมเรียน การจดัทาํบนัทึกความสาํเร็จในการทาํงาน 
4000,2600 BC ชาวอียปิต ์ การวางแผนจดัองคก์ารควบคุมและกระจายอาํนาจ 
1100 BC  ชาวจีน การใหค้วามสาํคญัในการออกแบบจดัองคก์าร 
350 BC  ชาวกรีก ประยกุตใ์ชว้ิทยาศาสตร์ในการบริหารงาน 
325 BC Alexander III of 

Macedon 
การตั้งคณะท่ีปรึกษาใหค้าํแนะนาํในการบริหารงาน 

ค.ศ. 280   ดิโอเคลเดียน การมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ีในการทาํงาน 
ค.ศ. 1776  อดมัสมิธ การประยกุตใ์ชห้ลกัความชาํนาญในการทาํงาน 
ศตวรรษท่ี 17-18 - การปฏิวติัอุตสาหกรรมในองักฤษและยโุรปตะวนัออก 
ค.ศ. 1869  Gulilck &Urwick การสร้างทฤษฎีการจดัการคือ POSDCORB 
ค.ศ. 1881  Frederick W.Taylor การจดัการแบบวิทยาศาสตร์คือการหาวิธีการทาํงาน

ใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
ค.ศ. 1920  Max Weber เสนอรูปแบบการจดัการองคก์ารระบบราชการใหมี้

ประสิทธิภาพ 

ค.ศ. 1925  Henri Fayol นาํหลกัการบริหารจดัการโดยภาพรวมหรือการจดัการ
แบบบูรณาการ 

ค.ศ. 1985  Edward Deming  การสร้างคุณภาพมาตรฐานสินคา้ ISO และควบคุม
คุณภาพดว้ย TQM 



32 

ตารางที ่3  ววิฒันาการแนวคดิและทฤษฎทีางด้านบริหารจดัการ (ต่อ) 
 

ช่วงเวลา นักคดิ แนวทาง 
ค.ศ. 1990  Micheal Hammer การจดัการแบบออกคาํสัง่ร้ือระบบ 

ค.ศ. 2005  Peter F. Drucker การบริหารจดัการยคุใหม่บริหารตามวตัถุประสงค์
 

ความหมาย 
กรกนก จรัสหิรัญปรีดา, (2553 หนา้ 40) ไดส้รุปไวว้่า การจดัการ หมายถึง การใชศ้าสตร์

และศิลป์ในการดําเนินกิจกรรมร่วมกันของบุคลากรในองค์การหรือหน่วยงานเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ การจดัการจึงเปรียบเสมือนเคร่ืองจกัร
ท่ีคอยควบคุมการดาํเนินงานใหอ้งคก์ารนั้นๆไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้

พจนานุกรมฉบบั Collins Cobuild (2001อา้งถึงในจนัทิมา ชุวานนท,์ 2553, หนา้ 47) ได้
ให้ความหมาย “การจดัการ” (Management) ว่า คือการควบคุม การจดัดาํเนินการของธุรกิจหรือ
องคก์ารอ่ืนๆ 

ธงชยัสันติวงษ ์(2541, หนา้ 1) กล่าวไวว้่า “การจดัการ” หมายถึง “ภารกิจของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงหรือหลายคนท่ีเรียกว่าผูบ้ริหาร ผูเ้ขา้มาทาํหนา้ท่ีประสานใหก้ารทาํงานของบุคคลท่ีต่าง
ฝ่ายต่างทาํ และไม่อาจประสบผลสาํเร็จจากการแยกกนัทาํใหส้ามารถบรรลุผลสาํเร็จไดด้ว้ยดี” 

จนัทิมา ชุวานนท ์(2553, หนา้ 48) การบริหารจดัการ คือ กระบวนการท่ีคณะบุคคลนาํ
นโยบายท่ีกาํหนดไวไ้ปปฏิบติัใหเ้กิดผล โดยการแปลงนโยบายให้เป็นแผนงานและกิจกรรม มีการ
สั่งการ ดาํเนินการ และควบคุมดูแลให้มีการปฏิบติังานต่างๆ ร่วมกนัเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

วิรัชวิรัชนิภาวรรณ (2551, หนา้ 13) กล่าวว่า การจดัการ หมายถึง การดาํเนินงานหรือการ
ปฏิบติังานท่ีหน่วยงานและบุคลากรของหน่วยงานนาํมาใชเ้พ่ือนาํไปสู่วตัถุประสงคห์รือจุดหมาย
ปลายทางท่ีไดก้าํหนดไว ้

Griffin (1999, p.4) ไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการ (Management) ไวว้่า เป็นชุดของหนา้ท่ี
ต่างๆ (A set of functions) ท่ีกาํหนดทิศทางในการใชท้รัพยากรทั้งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายขององคก์ร การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficient) 
หมายถึง การใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเฉลียวฉลาดและคุม้ค่า (Cost-effective) การใชท้รัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิผล (Effective) นั้นหมายถึงการตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง (Right decision) และมีการ
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ปฏิบติัการสําเร็จตามแผนท่ีกาํหนดไว  ้ดงันั้นผลสําเร็จของการบริหารจดัการจึงจาํเป็นตอ้งมีทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กนั  

Certo (2000, p.555) กล่าวว่า การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการของการมุ่งสู่
เป้าหมายขององคก์รจากการทาํงานร่วมกนั โดยใชบุ้คคลและทรัพยากรอ่ืนๆ หรือเป็นกระบวนการ
ออกแบบและรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลทาํงานร่วมกนัในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดว้่า การจดัการเป็นการดาํเนินงานโดยใชปั้จจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก
ขององคก์าร เพือ่ใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สภาพแวดล้อมทางการจดัการ 
แนวคิดเก่ียวกับการจัดการองค์การในปัจจุบันล้วนแล้วแต่มีจุดมุงหมายเพ่ือให้การ

ดาํเนินงานขององคก์ารมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าในขณะท่ีทุกองค์การกาํลงั
ดาํเนินภารกิจอยูน่ั้น สภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์ารดา้นต่างๆ ไดมี้การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลา และส่งผลกระทบต่อแนวทางการดาํเนินภารกิจขององคก์ารในแง่มุมท่ีแตกต่างกนัไป 
ซ่ึงในบางคร้ังผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอาจส่งผลต่อคุณภาพของผลงาน หรือประสิทธิภาพการดาํเนิน
ภารกิจขององคก์ารดว้ย บางคร้ังองคก์ารอาจมีการปรับตวัเพียงเลก็นอ้ยเพ่ือแกไ้ข หรือปรับปรุงให้
การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน แต่บางองค์การอาจตอ้งมีการปรับร้ือโครงสร้าง และ
ระบบการดาํเนินงานขนานใหญ่ เพ่ือความอยูร่อดขององคก์ารในอนาคต  ดงันั้น ความสามารถใน
การคาดคะเนถึงปัจจยัท่ีน่าจะมีผลกระทบต่อองคก์ารในอนาคตทั้งภายนอกและภายในองคก์ารจึง
เป็นส่ิงสําคัญท่ีช่วยให้องค์การสามารถวางแผนได้อย่างเหมาะสม สําหรับการเผชิญต่อการ
เปล่ียนแปลงในอนาคตไดท้นัท่วงที (รังสรรค ์ อินทนจ์นัทน,์ 2552 หนา้ 36-37) 

จากการศึกษาแนวคิดทางวิชาการสรุปได้ว่า นักวิชาการนิยมแบ่งสภาพแวดลอ้มของ
องคก์ารออกเป็น 2 ประเภท เช่น Samuel C. Certo (1992, p. 196) ไดอ้ธิบายถึงสภาพแวดลอ้มของ
องคก์ารว่าประกอบดว้ย (1) สภาพแวดลอ้มภายนอก (External environment) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม
ทัว่ไป และ สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อองค์การโดยตรง และ (2) สภาพแวดล้อมภายใน
องคก์าร (Internal environment) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Richard M. Steers (1977, p. 67) ไดร้ะบุว่า
สภาพแวดลอ้มเป็นตวัแปรท่ีมีความสําคญักบัประสิทธิผลองค์การ โดยแบ่งสภาพแวดลอ้มของ
องคก์ารออกเป็น 2 ประเภทเช่นกนั คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร และสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์าร  

1.  สภาพแวดลอ้มภายนอก (External environment) เป็นปัจจยัท่ีอยูน่อกขอบเขต
แต่มีความเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานขององคก์าร ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีองคก์ารไม่สามารถควบคุมได ้แต่



34 

ปัจจัยเหล่า น้ีมีผลกระทบทั้ งทางบวกและทางลบต่อการดํา เนินองค์กรธุรกิจ  โดยทั่วไป
สภาพแวดลอ้มภายนอกสามารถจาํแนกยอ่ยไดอี้ก 2 ประเภท ดงัน้ี 

1.1  สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General environment) เป็นปัจจยัต่างๆ ท่ีมี
ผลกระทบและเป็นแรงผลกัดนัต่อการบรรลุผลสาํเร็จขององคก์าร ซ่ึง Stephen P. Robbins (1990,  
p. 206) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้มทัว่ไปนั้นเป็นส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อองคก์าร แต่ไม่สามารถเห็น
ความเก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเหล่านั้นกบัองคก์ารไดโ้ดยตรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี Jay B. 
Barney & Ricky W. Griffin (1992) ไดก้ล่าวไวว้่า สภาพแวดลอ้มทัว่ไปมกัจะเป็นเง่ือนไขกวา้งๆ 
หรือแนวโน้มทัว่ๆ ไป ท่ีไม่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ 
ดา้นการเมืองและกฎหมาย ดา้นเทคโนโลย ีดา้นสังคมและวฒันธรรม ดา้นเหตุการณ์และแนวโนม้
ระหว่างประเทศ และดา้นเศรษฐกิจ  

1.2  สภาพแวดลอ้มเฉพาะหรือสภาพแวดลอ้มของงาน (Specific or task 
environment) หมายถึง สภาพแวดลอ้มเฉพาะเป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์าร ท่ีส่งผล
กระทบโดยตรงต่อความสาํเร็จในการทาํงานและการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ทาํใหผู้บ้ริหาร
มกัจะใหค้วามสาํคญักบัสภาพแวดลอ้มเฉพาะขององคก์ารในระดบัสูง  

2.  สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal environment) หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบรรลุผลสาํเร็จของงาน ทั้งน้ี สภาพแวดลอ้มภายในจะเป็นส่ิงท่ีองคก์ารสามารถควบคุมและ
พฒันาให้ดีข้ึนได ้ซ่ึงการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มภายในถือเป็นตวัแปรที่องคก์ารสามารถ
แกไ้ข ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงไดง่้ายกว่าการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มภายนอก (รังสรรค ์ 
อินทนจ์นัทน,์ 2552 หนา้ 40) 

แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการเทคโนโลย ี
การจดัการเทคโนโลยี (MOT) เป็นสหวิทยาการท่ีผสมผสานในดา้นสาขาวิชาทาง

วิทยาศาสตร์วิศวกรรมและการจดัการ และมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาในเร่ืองของเทคโนโลยีเป็นฐานปัจจยั
หลกัในการพฒันาใหเ้กิดความสมบูรณ์ซ่ึงไม่ไดพิ้จารณาปัจจยัเก่ียวขอ้งในดา้นการเงินเท่านั้น แต่ยงั
รวมถึงปัจจยัดา้นการเพิ่มระดบัความรู้ (Enhancement of knowledge) ทุนทางปัญญา (Intellectual 
capital) การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรอยา่งรู้คุณค่า (Effective exploitation of resource) การรักษา 
ส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติและปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจจะมีส่วนช่วยในการเพ่ิม / ยกระดบัมาตรฐานความ
เป็นอยู่ให้ดีข้ึน ซ่ึงเชิดชยั  ธุระแพง  (2552 หน้า  20 - 25) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการ
เทคโนโลยไีวว้่า การจดัการเทคโนโลยจึีงเป็นการผสมผสานหลายวิชา ไดแ้ก่ วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 
สังคมศาสตร์ การปฏิบติัในอุตสาหกรรม ทฤษฎีทางธุรกิจ และวิศวกรรม สาํหรับการนาํเทคโนโลยี
ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในเชิงการคา้จาํเป็นตอ้งมีการกระจายเทคโนโลยโีดยคาํนึงถึงความตอ้งการ
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ของลกูคา้และการทาํการตลาดเพ่ือสังคม สาํหรับการจดัการเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพ่ือการสร้างสรรค์
ท่ีย ัง่ยนืนั้น ตอ้งอาศยัปัจจยัทางดา้นแรงงาน ทรัพยากรธรรมชาติ การตลาด นโยบายสาธารณะและ
ส่ิงแวดลอ้ม เงินลงทุน และเทคโนโลยเีป็นองคป์ระกอบสาํคญัดงัภาพ 

 

 
 

ภาพที ่2 องค์ประกอบของ การจัดการเทคโนโลย ี
(เชิดชยั  ธุระแพง,2552 หนา้  20) 

 
การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (external environment) 
กล่าวไดว้่าสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารในปัจจุบนัลว้นแลว้แต่มีการเปล่ียนแปลงไป

อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา และมีอิทธิพลในระดบัสูงต่อการดาํเนินกิจกรรมขององคก์าร ดงันั้น การ
ทราบถึงความเปล่ียนแปลงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนอย่างเท่าทนัต่อสถานการณ์ ยอ่มเป็นผลดีท่ี
ช่วยทาํให้องคก์ารสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการวิจยั
คร้ังน้ีไดน้าํแนวคิดทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งมาศึกษาดงัน้ี 

Armstrong (2006, cited in Kristina Grigaite and Tamara Bezhanishvili, 2008, p.5-12) 
กล่าวว่า องคก์ารอาจนาํเคร่ืองมือในการการวิเคราะห์ท่ีเรียกว่า PEST Analysis มาใช้ในการ
วิเคราะห์ปัจจัยท่ีคาดว่าจะมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององค์การในโลกปัจจุบัน โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1.  P (Politic) หมายถึง การวิเคราะห์ปัจจยัทางการเมือง โดยอาจพิจารณาจาก
สภาพบา้นเมืองมีความมัน่คง มีเสถียรภาพและมีความสงบปลอดภยั นโยบายเก่ียวกบัภาษีของ
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รัฐบาล การบงัคบัใชก้ฎหมาย นโยบายการบริหารจดัการองคก์ารของภาครัฐ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวจะ
ครอบคลุมไปถึงการการควบคุมการนาํนโยบายของภาครัฐไปสู่การปฏิบติัอีกดว้ย นอกจากน้ี ยงั
พบว่าปัจจยัทางดา้นการเมืองและกฎหมายของแต่ละประเทศจะแตกต่างกนัและส่งผลกระทบต่อ
องคก์ารต่างกนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเขา้มาควบคุมการทาํงานขององคก์ารในดา้นต่างๆ และเก่ียวขอ้งกบั
การดาํเนินงานขององคก์ารไดท้ั้งส้ิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี Robbins, Stephen P. และ Mary Coulter 
(2007, p.104) ไดก้ล่าวว่าวิกฤติการณ์ทางการเมืองจะมีผลอย่างมากต่อผูป้ระกอบการ โดยใน
ประเทศไทยนั้ นวิกฤติการณ์ทางการเมืองได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อผู ้ประกอบการ
อุตสาหกรรมในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การลดคาํสั่งซ้ือของสินคา้ทั้งในและต่างประเทศ การเพ่ิมข้ึนของ
ต้นทุนท่ีเกิดจากราคานํ้ ามันท่ีสูงข้ึน การเพ่ิมข้ึนของอัตราดอกเบ้ียซ่ึงเป็นไปตามกลไกของ
ตลาดโลก ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ชะลอการซ้ือลงเพ่ือลดค่าใชจ่้าย เป็นตน้ 

2.  E (Economic) หมายถึง การวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ โดยอาจพิจารณา
จากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ค่าใชจ่้ายในการลงทุนและนโยบายการเงินในภาครัฐ นโยบาย
การดูแลคนว่างงานของรัฐ นโยบายการจดัเก็บภาษี เป็นตน้ โดยเฉพาะประเด็นอตัราการว่างงาน 
การลงทุน และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงมีผลกระทบอย่างสูงต่อองค์การ ทั้ งน้ี ปัจจัย
ทางดา้นเศรษฐกิจจาํเป็นตอ้งนาํสถานการณ์ของแต่ละช่วงเวลามาพิจารณาประกอบดว้ย เพราะแต่
ละช่วงเวลาสภาพเศรษฐกิจจะมีความแตกต่างกนัไป ทั้งน้ี Robbins, Stephen P. และ Mary Coulter 
(2007, p.104) ไดก้ล่าวว่า วิกฤติเศรษฐกิจทางการเงินท่ีเกิดข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกาไดส่้งผล
กระทบต่อเศรษฐกิจในหลายๆ ประเทศ โดยเฉพาะประเทศท่ีกาํลงัพฒันาและพ่ึงพาการส่งออกมายงั
ตลาดหลกัอยา่งสหรัฐอเมริกา ซ่ึงจะพบว่าปริมาณการนาํเขา้สินคา้ในบางประเภทลดลง  

3.  S (Social) หมายถึง การวิเคราะห์ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยอาจพิจารณาจาก
ปรากฏการณ์ทางดา้นสังคมและวฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน การกระจายรายไดข้องประชากร 
อตัราการเพิ่มของประชากร แรงงานและการเคล่ือนไหวทางสังคม การเปล่ียนแปลงของวิถีชีวิต 
ระดบัการศึกษา รวมถึงสภาพท่ีอยูอ่าศยัและความเป็นอยูท่ ัว่ไป ซ่ึงวฒันธรรมและค่านิยมของแต่ละ
สังคมยอ่มมีผลต่อการดาํเนินงานขององคก์ารในระดบัสูงเช่นกนั ซ่ึง Robbins, Stephen P. และ 
Mary Coulter (2007, p.104) ไดก้ล่าววา่ สภาพแวดลอ้มทางสงัคมในปัจจุบนัทาํใหผู้ป้ระกอบการจะ
แสวงหากาํไรเพียงอยา่งเดียวไม่ไดอี้กแลว้ แต่ยงัตอ้งคาํนึงถึงการรับผิดชอบต่อสังคมและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียกบัองคก์ารอีกดว้ย เช่น คู่แข่งขนั ผูบ้ริโภคอุปโภค ผูถื้อหุ้น พนกังานขององคก์ารและ
ชุมชนรอบขา้ง โดยการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพปลอดภยั ไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อการ
เกิดภาวะโลกร้อนตามมา นอกจากไม่ทาํให้เกิดมลพิษแก่สังคมแลว้รวมทั้งการให้บริการแก่สังคม
และชุมชนอีกดว้ย 
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4.  T (Technology) หมายถึง การวิเคราะห์ตวัแปรทางดา้นเทคโนโลยีและ
ความก้าวหน้าทางวิทยาการต่างๆ โดยอาจพิจารณาจาก การลงทุนด้านการวิจัยของภาครัฐ 
อุตสาหกรรมท่ีเน้นการใชเ้ทคโนโลยี ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ และการพฒันา ระดบัของการถ่ายทอด
เทคโนโลยี วงจรชีวิตและการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยียอ่มส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององคก์ารอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้
ดงันั้น องค์การจึงตอ้งมีการเรียนรู้และปรับตวัเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าว นอกจากน้ี 
Robbins, Stephen P. และ Mary Coulter (2007, p.104) ไดก้ล่าวว่า ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยขีั้น
สูงไดน้าํไปสู่การเกิดนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมดา้นต่างๆ เป็นอย่าง
มาก เช่น เทคโนโลยีด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการส่ือสารและโทรคมนาคม 
เทคโนโลยดีา้นการแพทย ์เทคโนโลยดีา้นวสัดุศาสตร์ และเทคโนโลยีชีวภาพ ทาํให้วิถีการดาํเนิน
ชีวิตในสังคมไทยเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วมาก เห็นได้ว่าปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมีความสาํคญัต่อการประกอบธุรกิจในปัจจุบนั ดา้นการผลิต การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ
การบริการโดยการนาํเทคโนโลยี และสารสนเทศมาพฒันาสินคา้และการบริการเดิม (Existing 
products and services) ให้มีศกัยภาพในการแข่งขนั เทคโนโลยีทาํให้การส่ือสารในรูปแบบต่าง
เป็นไปอย่างง่ายสะดวกรวดเร็วมีคุณภาพ มีค่าใช้จ่ายท่ีถูกลง ขอ้มูลข่าวสาร และสารสนเทศถูก
ส่งผ่านกระจ่ายไปยงัผูรั้บสารไดอ้ย่างทัว่ถึงและตลอดเวลา สามารถเขา้ถึงการบริหารจดัการ และ
ประยุกต์ใช้ประโยชน์จากขอ้มูลท่ีมีอยู่ปริมาณมากเหล่าน้ีไดส้ภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรงก็เกิดจาก
ความก้าวหน้าของเครือข่ายสารสนเทศท่ีทาํให้ปัจเจกบุคคลสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและ
สารสนเทศสะดวกข้ึนรวดเร็วข้ึน ทาํใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนประเทศต่างๆพยายามหาทางเพ่ือ
ความอยูร่อดและมีความไดเ้ปรียบ 

Micheal E.Porter (1985, p.88-93) กล่าวไดว้่า การวิเคราะห์ปัจจยัหรือสภาพการแข่งขนั
ในทุกธุรกิจจะทาํให้ทราบถึงท่ีมาของความรุนแรงในการแข่งขนัและอิทธิพลอนัเกิดจากภาวะการ
แข่งขนัเหล่าน้ี การวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้ งภายในและภายนอก ลว้นแลว้แต่มีความ
จาํเป็นสาํหรับการจดัทาํกลยทุธ์ขององคก์าร เน่ืองจากองคก์ารจะไม่สามารถจดัทาํกลยทุธ์ไดห้ากไม่
เขา้ใจถึงลกัษณะท่ีสาํคญัของปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนั สาํหรับในการวิเคราะห์สภาวะ
ของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมต่างๆ Porter ไดเ้สนอแนวคิดว่า ทุกองคก์ารท่ีเขา้สู่ตลาดการคา้ขาย
ลว้นแลว้แต่มีกลยทุธ์ในการแข่งขนัเป็นของตนเอง ไม่ว่าจะโดยเปิดเผยหรือปกปิดกต็าม แต่อยา่งไร
กต็ามการแข่งขนัในอุตสาหกรรมต่างๆ ไดถู้กกาํหนดโดยปัจจยัสาํคญัทั้ง 5 ประการ ซ่ึงต่างก็ส่งผล
ต่อสภาวะในการแข่งขนั โดย Porter เรียกปัจจยัทั้งหมดรวมกนัว่า Five Competitive Forces ดงัรูป 
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ภาพที ่3 องค์ประกอบของ The five forces model 
(David Ward & Elena Rivani, 2005, p.2) 

 
ปัจจัยทั้ ง  5 ประการถือเป็นส่ิงท่ี มี อิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของ

ผูป้ระกอบการ ซ่ึงประกอบดว้ย 
1.  Threat of New Entrants หมายถึง อุปสรรคคุกคามจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่ท่ีมี

ศกัยภาพในอุตสาหกรรมและมีแนวโนม้ท่ีจะเขา้มาแข่งขนัในอุตสาหกรรม แน่นอนว่าการเกิดข้ึน
ของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ย่อมส่งผลให้ผูท่ี้อยู่ในอุตสาหกรรมรายเดิมเกิดความพะวกัพะวงในการ
แข่งขนั และตอ้งเฝ้าระวงัคู่แข่งรายใหม่จะเขา้มาช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมอยา่งหลีกเล่ียงมิได ้ดงันั้น การเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่จะทาํให้
เกิดการแข่งขันในอุตสาหกรรมอย่างหลีกเล่ียงมิได้และอาจนําไปสู่สงครามด้านราคา ดังนั้ น 
ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นต้องแก้ไขปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคดังกล่าวด้วยการเพิ่มข้อจาํกัดในการเข้าสู่
อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.1  การประหยดัจากขนาดการผลิต (economies of scale) กล่าวไดว้่าผูท่ี้จะ
เขา้มาแข่งขนัทาํธุรกิจในตลาดใหม่จะตอ้งพบกบัแรงกดดนัอนัเน่ืองมาจากการประหยดัดา้นตน้ทุน
การผลิตในปริมาณท่ีมากเพ่ือสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดิมท่ีมีความไดเ้ปรียบในดา้นการผลิต
รวมทั้งในดา้นงานวิจยั งานส่ังซ้ือ งานตลาดและช่องทางการจดัจาํหน่ายอยูแ่ลว้ เช่น การประหยดั
ดา้นตน้ทุนการผลิต คู่แข่งรายใหม่อาจไม่สามารถผลิตสินคา้ในปริมาณท่ีมากพอเพ่ือการประหยดั
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หรือเพ่ือก่อใหเ้กิดตน้ทุนการผลิตในอตัราเดียวกบัคู่แข่งรายเดิม เน่ืองจากตอ้งเส่ียงต่อการจาํหน่าย
สินคา้ไม่หมด ในขณะท่ีคู่แข่งรายเดิมมีความไดเ้ปรียบในขอ้น้ี อีกทั้งยงัมีความชาํนาญในดา้นงาน
ตลาดท่ีไม่ตอ้งรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์มากมายเหมือนกบัผูท่ี้จะเขา้มาใหม่ท่ีตอ้งทาํการตลาดอย่าง
หนกัเพ่ือใหลู้กคา้มาซ้ือสินคา้ตนเอง ดงันั้น ยิ่งอุตสาหกรรมท่ีมีการประหยดัจากขนาดมากเท่าใดก็
จะทาํให้คู่แข่งรายใหม่เขา้มาแข่งขนัยากข้ึน เพราะไดช่้วยใหมี้ตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยลดตํ่าลง แต่
การท่ีคู่แข่งรายใหม่จะเร่ิมทาํการผลิตในปริมาณมากๆ ในทนัทีท่ีเขา้สู่อุตสาหกรรมนั้น นบัว่าไม่ง่ายนกั 

1.2  ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์(product differentiation) คู่แข่งรายใหม่จะ
พบกบัอุปสรรคในการทาํตลาดสินคา้ตนเองและตอ้งลงทุนดา้นการประชาสัมพนัธ์เป็นอย่างมาก 
เพ่ือแนะนาํสินคา้และจูงใจให้ลูกคา้หันมาซ้ือสินคา้ของตนเอง เน่ืองจากสินคา้ของตนนั้นมี Brand 
Name ต่างจากคู่แข่งรายเดิมและยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในตลาดแข่งขนัน้ี จึงเป็นการยากและตอ้งใชเ้วลาใน
การรณรงค์ให้เป็นท่ีรู้จกักนัดี เม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้ของผูป้ระกอบการรายเดิมท่ีมีการสร้าง 
Brand Name จนเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายและมีฐานลูกคา้ท่ีเป็น Customer Loyalties อยูด่ว้ย 
นอกจากนั้น ยงัมีความแตกต่างดา้นสินคา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัลิขสิทธ์ิซ่ึงก็เป็นตวัแปรสําคญัท่ีทาํให้
คู่แข่งรายใหม่ไม่สามารถเขา้มาแข่งขนัไดง่้ายนกั และหากลูกคา้ยึดติดกบัสินคา้ท่ีมีการจดลิขสิทธ์ิ
แลว้ คู่แข่งรายใหม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือลิขสิทธ์ิเพ่ือสามารถทาํการผลิตสินคา้น้ีซ่ึงก่อใหเ้กิด
ความเสียเปรียบดา้นตน้ทุนดว้ย 

1.3  ความตอ้งการเงินทุน (capital requirements) คู่แข่งรายใหม่ตอ้งเส่ียงต่อ
การลงทุนต่างๆ เช่น การสร้างโรงงานการประชาสัมพนัธ์ดา้นการตลาด การพฒันาและวิจยัตลาด
สินคา้ ปริมาณวตัถุดิบหรือสินคา้คงเหลือเป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีก่อให้เกิดตน้ทุนการดาํเนินงานทั้งส้ิน 
และหากเป็นธุรกิจท่ีตอ้งใชเ้งินลงทุนสูงก็อาจทาํใหผู้ท่ี้จะเขา้มาแข่งขนัรายใหม่ไม่กลา้ตดัสินใจเขา้
มาลงทุน เพราะตอ้งเส่ียงต่อการดาํเนินงานท่ีไม่คุม้ทุนหรือขาดทุน 

1.4  การเปล่ียนแปลงตน้ทุน (switching costs) คู่แข่งรายใหม่จะมีอุปสรรค
ในการเสนอขายสินคา้แข่งขนักบัผูข้ายรายเดิม เน่ืองจากลูกคา้ไม่ตอ้งการท่ีจะหนัไปใชสิ้นคา้อ่ืนท่ี
ไม่คุน้เคยหรือไม่ตอ้งการเสียเงินเพ่ือการปรับเปล่ียนกระบวนการบางอย่างอนัเน่ืองมาจากสินคา้ท่ี
ผลิตใหม่มีลกัษณะการใช้งานไม่เหมือนกนั หรือบางกรณีลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ใหม่ตอ้งเสียเวลาและ
ค่าใชจ่้ายในการทดสอบประสิทธิภาพหรือตอ้งการคาํแนะนาํดา้นเทคนิค ฯลฯ หากมีความยุง่ยากใน
เร่ืองเหล่าน้ี ลูกคา้จะไม่หันมาซ้ือสินคา้ท่ีคู่แข่งรายใหม่ผลิต ดงันั้นคู่แข่งรายใหม่อาจตอ้งใชเ้งิน
ลงทุนมากกว่าเดิมเพื่อชักจูงให้ลูกค้าหันมาซ้ือสินค้าตนเองด้วยการลดราคาให้ต ํ่ ากว่าหรือ
ปรับเปล่ียนคุณภาพสินคา้ของตนเองใหดี้กว่าคู่แข่งรายเดิม 



40 

1.5  การประเมินช่องทางการจดัจาํหน่าย (access to distribution channels) 
คู่แข่งรายใหม่จะตอ้งใชค้วามพยายามท่ีจะเขา้ไปแทรกแซงช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยชกัจูงหรือให้
ขอ้เสนอท่ีดีกว่าเพ่ือใหพ้่อคา้ส่ง (Wholesale) และพ่อคา้ปลีก (Retailer) จดัวางสินคา้ของตนเองเพ่ือ
การจาํหน่ายต่อให้ลูกคา้ดว้ย เพราะคู่แข่งรายเดิมยอ่มมีความสัมพนัธ์ท่ีดีแน่นแฟ้นกบัพ่อคา้ส่งและ
พ่อคา้ปลีกดีอยูแ่ลว้ หากว่าสินคา้เดิมมีคุณภาพดีและมี Brand เป็นท่ีรู้จกักนัในตลาด จึงเป็นการยาก
ท่ีคู่แข่งรายใหม่จะเขา้มีส่วนแบ่งในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายเดิมท่ีมีอยู ่และในบางคร้ังอาจตอ้ง
หาช่องทางจดัจาํหน่ายใหม่เสียเลย 

1.6  ขอ้เสียเปรียบดา้นตน้ทุนจากขนาดธุรกิจท่ีแตกต่างกนั (cost disadvantages 
independent of scale) คู่แข่งรายใหม่จะมีขอ้จาํกดัดา้นตน้ทุนการดาํเนินงานซ่ึงมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง 
อาทิ การเสียเงินลงทุนเพ่ือซ้ือลิขสิทธ์การผลิตหรือซ้ือความรู้ดา้นเทคโนโลยกีารผลิตและอ่ืนๆ การ
ท่ีตอ้งซ้ือวตัถุดิบในราคาท่ีสูง รวมทั้งสาเหตุจากการมีประสบการณ์ในการบริหารงานและความ
ชาํนาญ ซ่ึงมีปัจจยัน้ีมากกจ็ะยิง่เป็นผลดีกบัผูป้ระกอบการรายเดิม 

ทั้งน้ี เฉลิมเกียรติ วงศว์นิชทวี (2551, หนา้ 45-46) ไดก้ล่าวถึงภยัคุกคามจาก
คู่แข่งขนัรายใหม่ (Threat of New Entrants) ไวว้่า แต่ละอุตสาหกรรมยอ่มมีแรงดึงดูดคู่แข่งราย
ใหม่ๆ ไดใ้นระดบัท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัความน่าสนใจของอุตสาหกรรมในช่วงเวลาขาข้ึน และ 
ขาลงตามวฏัจกัรของอุตสาหกรรมนั้น ซ่ึงผูป้ระกอบการก่อสร้างมีการเขา้และออกจากอุตสาหกรรม
ไดง่้าย โดยผูท่ี้อยู่ในอุตสาหกรรมแลว้ย่อมจะพยายามดว้ยปัจจยัพื้นฐาน (Basic Requirements) 
ปัจจยัเสริมประสิทธิภาพ (Efficiency Enhancers) ปัจจยันวตักรรม (Innovation and Sophistication) 
ความสามารถในการแข่งขนั (Competitiveness) วิธีการต่างๆ เพ่ือป้องกนัไม่ให้มีคู่แข่งเขา้มาแย่ง
ส่วนแบ่งมากเกินไป  เช่น การพยายามลดต้นทุน  การสร้างคุณภาพท่ีโดดเด่น สร้างดึงดูด
สัมพนัธภาพของลูกคา้ (Brand Loyalty) หรือการใหรั้ฐบาลออกนโยบายต่างๆ แทรกแซงเพ่ือไม่ให้
คู่แข่งจากต่างประเทศเขา้มาแข่งขนั 

สรุปไดว้่า Threat of New Entrants หมายถึง อุปสรรคคุกคามของ
ผูป้ระกอบการเดิมท่ีเกิดจากผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีมีศกัยภาพในอุตสาหกรรม และมีแนวโนม้ท่ีจะ
เขา้มาแข่งขนัในอุตสาหกรรม ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัอยา่งหลีกเล่ียงมิได ้โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) 
ผลิตภณัฑไ์ดรั้บความสนใจในการลงทุนจากผูป้ระกอบการรายใหม่มากข้ึน(2) การมีตน้ทุนท่ีเพิ่ม
สูงข้ึน(3) การมียอดขายในภาพรวมท่ีมีมูลค่าลดลงและ (4) นโยบายการสนบัสนุนของภาครัฐท่ีทาํ
ใหเ้กิดคู่แข่งรายใหม่ๆ เพ่ิมข้ึน 

2.  Bargaining Power of Suppliers หมายถึง อาํนาจการต่อรองของผูป้้อนวตัถุดิบ 
ซ่ึงตวั Suppliers เป็นผูท่ี้จาํหน่ายสินคา้/วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตให้กบักลุ่มผูป้ระกอบการ ดงันั้น 
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หาก Suppliers มีอาํนาจต่อรองมากกย็อ่มเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อตน้ทุนและกาํไรของผูป้ระกอบการ 
โดยหาก Suppliers มีการข้ึนราคาสินคา้ท่ีส่งใหผู้ป้ระกอบการ การลดคุณภาพหรือลดจาํนวนสินคา้
ลง ก็ยอ่มส่งผลให้ผูป้ระกอบการมีกาํไรนอ้ยลงหรือแข่งขนักบัคู่แข่งรายอ่ืนไดย้ากข้ึน โดยลกัษณะ
ของ Suppliers ท่ีมีอาํนาจต่อรองมีดงัน้ี 

2.1  ความเด่นของผูข้ายปัจจยัการผลิตจาํนวนนอ้ย (dominance by a few 
suppliers) มี Suppliers นอ้ยรายขณะท่ีมีผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการซ้ือจาํนวนมาก ย่อมส่งผลให ้
Suppliers มีอิทธิพลเหนือผูซ้ื้อทั้งในดา้นราคา คุณภาพ และเง่ือนไขการซ้ือขายอ่ืนๆ 

2.2  ความไม่สามารถในการหาสินคา้ทดแทนได ้(non availability of 
substitute product) หมายถึง ผูป้ระกอบการไม่มีทางเลือกอ่ืนสาํหรับการซ้ือสินคา้มาทดแทนได ้

2.3  การขาดความสาํคญัของผูซ้ื้อท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มผูข้ายปัจจยัการผลิต 
(relative lack of importance of the buyer to the supplier group) โดย Suppliers ไม่เห็นความสาํคญั
ของผูป้ระกอบการ เพราะมิไดเ้ป็นลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากยอดการสั่งซ้ือไม่สูงมากเม่ือเทียบ
กบัปริมาณการขายทั้งหมดของ Suppliers 

2.4  ความสาํคญัของผลิตภณัฑห์รือบริการของผูข้ายปัจจยัการผลิตต่อผูซ้ื้อ 
(importance of the supplier’s product or service to the buyer) ซ่ึงวตัถุดิบของ Suppliers คือ
ส่ิงจาํเป็นต่อกระบวนการผลิตของผูป้ระกอบการ 

2.5  สินคา้ของ Suppliers มีความแตกต่างระหว่างกนัหรือมีตน้ทุนในการ
เปล่ียนสินคา้สูง (Switch Cost) ทาํใหผู้ป้ระกอบการไม่สามารถเปล่ียน Suppliers ไดง่้าย 

2.6  Suppliers บางรายมีความสามารถท่ีจะเปล่ียนสถานะกลายมาเป็น
ผูป้ระกอบการไดเ้อง (Forward Integration) 

ทั้งน้ี เฉลิมเกียรติ วงศว์นิชทวี (2551, หนา้ 45-46) ไดก้ล่าวถึงอาํนาจต่อรอง
ของผูข้าย (Bargaining Power of Suppliers) วา่ผูข้ายมีความสาํคญัต่อการรักษาระดบัการผลิตสินคา้/
บริการของบริษทัเป็นไปโดยสมํ่าเสมอ รวมทั้งส่งผลถึงตน้ทุนในการผลิต หากในอุตสาหกรรมใดๆ 
มีผูข้าย (Suppliers) อยูเ่ป็นจาํนวนมาก ก็ยอ่มทาํใหมี้อาํนาจการต่อรองสูงมีสูงเพราะสามารถเลือก
ผูข้ายรายอ่ืนได ้หรือ บริษทัอาจใชก้ลยทุธ์ Backward Integration เพ่ือลดอาํนาจการต่อรองลงของผู ้
จาํหน่าย (Bargaining Power of Supplier) 

สรุปไดว้่า Bargaining Power of Suppliers หมายถึง อาํนาจการต่อรองของผู ้
จาํหน่ายวตัถุดิบในอุตสาหกรรม ซ่ึงหาก Suppliers มีอาํนาจต่อรองมาก กย็อ่มส่งผลต่อตน้ทุนและ
กาํไรของผูป้ระกอบการ โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) ความยากของการหาวตัถุดิบทดแทน(2) Suppliers มี
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จาํนวนนอ้ยราย(3) วตัถุดิบท่ีมีราคาแพงและ (4) จาํนวนผูผ้ลิต/ผูจ้ดัหาวตัถุดิบในอุตสาหกรรมผนั
ตวัเองมาเป็นผูป้ระกอบการเพ่ิมข้ึน 

3.  Bargaining Power of Buyers หมายถึง การท่ีลูกคา้จะมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
ถา้ลูกคา้มีอาํนาจต่อรองหรือมีอิทธิพลต่อการกาํหนดราคาของสินคา้และบริการให้ต ํ่าลง หรือมี
อิทธิพลในการต่อรองให้ผูป้ระกอบการเพ่ิมคุณภาพของสินคา้และบริการใหสู้งข้ึน กล่าวไดว้า่ ยิง่ถา้
ลูกคา้มีอาํนาจต่อรองหรือมีอิทธิพลมากเท่าใดก็จะยิ่งทาํให้ผูป้ระกอบการมีกาํไรลดลง เพราะมี
ตน้ทุนในการดาํเนินงานท่ีสูงข้ึน ทั้งน้ี ลกัษณะของลูกคา้ท่ีมีอาํนาจต่อรองสูง ไดแ้ก่  

3.1  การซ้ือในปริมาณท่ีมาก (large volume purchases) โดยลูกคา้ทาํการ
สั่งซ้ือในปริมาณท่ีมากเม่ือเทียบกบัยอดการขายของผูป้ระกอบการ จึงทาํให้ลูกคา้มีอาํนาจในการ
ต่อรอง 

3.2   ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีมีมาตรฐานเดียวกันหรือไม่แตกต่างกัน 
(undifferentiated or standard products or service of the suppliers) โดยลูกคา้สามารถเสาะแสวงหา
วตัถุดิบหรือสินคา้จากแหล่งอ่ืนๆ ได ้เพราะเป็นวตัถุดิบหรือสินคา้ท่ีมีคุณภาพไม่แตกต่างกนัมี
มาตรฐานเดียวกนั โดยจะเลือกซ้ือจากผูป้ระกอบการรายใดกเ็หมือนกนั 

3.3  มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัโครงสร้างตน้ทุนของปัจจยัการผลิต (accurate 
information about the cost structure of the supplier) โดยลูกคา้มีความรู้เก่ียวกบัตลาดวตัถุดิบหรือ
สินค้า น้ี เป็นอย่างดี  เ ช่น  มีข้อมูลเ ก่ียวกับความต้องการและโครงสร้างราคาวัตถุดิบของ
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ จึงสามารถนาํมาใชเ้ป็นขอ้ต่อรองเพือ่สร้างแรงกดดนัใหผู้ป้ระกอบการ 

3.4  ตน้ทุนในการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ของผูป้ระกอบการรายอ่ืน (Switching 
Cost) มีมูลค่าต ํ่า 

3.5  ลูกคา้มีความสามารถในการเปล่ียนสถานะเป็นผูป้ระกอบการเองได ้
(Backward Integration) 

3.6  เม่ือลูกคา้สามารถท่ีจะซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการไดห้ลายรายในเวลา
พร้อมๆ กนั 

ทั้งน้ี เฉลิมเกียรติ วงศว์นิชทวี (2551, หนา้ 45-46) ไดก้ล่าวถึงอาํนาจต่อรอง
ของผูซ้ื้อ (Bargaining Power of Buyers) ว่าเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรม ความพึงพอใจ รวมจนถึง
ปริมาณของลูกคา้กลุ่มต่างๆ ในอุตสาหกรรม บริษทัจะตอ้งเขา้ใจองค์ประกอบต่างๆ เหล่าน้ีของ
ลูกคา้เพ่ือผลิตและพฒันาสินคา้/บริการให้เหมาะกบัความตอ้งการ และเป็นการป้องกนัไม่ให้ลูกคา้
เปล่ียนไปซ้ือสินคา้/บริการของคู่แข่ง (Brand Royalty) 
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สรุปไดว้่า Bargaining Power of Buyers หมายถึง อาํนาจต่อรองของลูกคา้ท่ี
มีอิทธิพลต่อการกาํหนดราคาผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการใหถู้กลง หรือมีอิทธิพลในการต่อรองให้
ผูป้ระกอบการเพ่ิมคุณภาพของผลิตภณัฑใ์ห้สูงข้ึน ทั้งน้ี ถา้ลูกคา้มีอาํนาจต่อรองหรือมีอิทธิพลสูง
มากเท่าใดก็ยอ่มทาํใหผู้ป้ระกอบการมีกาํไรลดลง เพราะมีตน้ทุนในการดาํเนินงานท่ีสูงข้ึน โดยวดั
ไดจ้ากเร่ือง (1) ลูกคา้มีแหล่งซ้ือผลิตภณัฑ์จากผูป้ระกอบการไดห้ลายราย (2) มีขอ้มูลท่ีถูกต้อง
เก่ียวกบัตน้ทุน (3) การซ้ือในปริมาณท่ีมาก และ (4) ผลิตภณัฑส่์วนใหญ่มีมาตรฐานเดียวกนั 

4.  Threat of Substitutes หมายถึง ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน โดยการเขา้มาของ
สินคา้ทดแทนจะส่งผลในแง่ของส่วนแบ่งทางการตลาดหายไป เน่ืองจากลูกคา้บางส่วนหันไปใช้
สินคา้ทดแทน ซ่ึงผลกระทบต่อมาคือ การแข่งขนัระหว่างผูป้ระกอบการจะเพ่ิมความเขม้ขน้ข้ึน
เพราะตลาดเร่ิมเลก็ลง และอาจทาํใหผู้ป้ระกอบการควบคุมราคาสินคา้ของตวัเองไดล้าํบากมากข้ึน 
เช่น มีขอ้จาํกดัในการตั้งราคาสินคา้ไม่ใหสู้งเกินไป เน่ืองจากเกรงว่าจะทาํใหลู้กคา้หนัไปใชสิ้นคา้ท่ี
ทดแทนกนัได ้โดยเฉพาะถา้ค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนผลิตภณัฑ ์(Switching Cost) อยูใ่นระดบัตํ่า จะ
ทาํให้การใช้สินคา้ทดแทนมีอยู่ในระดบัสูง ซ่ึงทาํให้เกิดการแนวโน้มการช่วงชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาดอยา่งดุเดือดนอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้สามารถเกิดข้ึนได้
ทุกเวลา โดยมีสาเหตุมาจากหลายปัจจยั เช่น สภาวะเศรษฐกิจ รายได ้สังคม หน้าท่ีการงาน เป็นตน้
ดงันั้น การศึกษาและติดตามพฤติกรรมการบริโภคจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นเพ่ือใหส้ามารถรักษาสถานภาพ
การแข่งขนัไดใ้นระยะยาว 

ทั้งน้ี เฉลิมเกียรติ วงศว์นิชทวี (2551, หนา้ 45-46) ไดก้ล่าวถึงภยัคุกคามของ
สินคา้หรือบริการทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) ว่า บริษทัจาํเป็นท่ีจะตอ้ง
วิเคราะห์ในภาพกวา้งเพ่ือพิจารณาว่าสินค้า/บริการจากอุตสาหกรรมอ่ืนใด หรือจากภายใน
อุตสาหกรรมเดียวกนั ท่ีจะสามารถทดแทนสินคา้/บริการของบริษทัได ้เม่ือทราบแลว้ กิจการอาจจะ
มีทางเลือกในการรับมือดว้ยการลดราคา พฒันาสินคา้/บริการท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัสินคา้/บริการ
ทดแทนเหล่านั้น หรือเพ่ิมการบริการใหก้บัลูกคา้ 

สรุปไดว้่า Threat of Substitutes หมายถึง ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน โดย
การเข้ามาของสินค้าทดแทนจะส่งผลกระทบต่อส่วนแบ่งทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ใน
อุตสาหกรรมให้หายไป เน่ืองจากลูกคา้เดิมบางส่วนอาจหันไปใชสิ้นคา้ทดแทนดว้ยสาเหตุหลาย
ประการ เช่น ราคาสินคา้ ความน่าสนใจของสินคา้ทดแทน การช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด และ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ เป็นตน้ โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การมีสินคา้
ทดแทนประเภทอ่ืน (2) การประเมินสถานการณ์ของผูป้ระกอบการ (3) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การบริโภคของลูกคา้ และ (4) ราคาของสินคา้ทดแทนอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ 
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5.  Rivalry Among Existing Firms หมายถึง ความเขม้ขน้ของการแข่งขนัภายใน
อุตสาหกรรม โดยกล่าวไดว้่าการแข่งขนัท่ีรุนแรงไม่เป็นผลดีต่อผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม 
เพราะจะทาํให้ส่วนแบ่งในตลาดลดลง นอกจากน้ี การแข่งกนัลดราคาก็จะนาํไปสู่การลดลงของ 
margin และผลกาํไรท่ีจะตอ้งหดหายไปในท่ีสุด ซ่ึงปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดความรุนแรงของการ
แข่งขนันั้น มีดงัต่อไปน้ี 

5.1   การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมลดลง (slow industry growth) ซ่ึงยิง่
อุตสาหกรรมมีการเติบโตในอตัราท่ีลดลง ทาํให้การหาลูกคา้ใหม่ทาํไดย้ากข้ึน และส่งผลให้การ
แข่งขนัทวีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน 

5.2  ตน้ทุนคงท่ีหรือตน้ทุนในการเกบ็รักษาสูง (high fixed or storage cost) 
หากอุตสาหกรรมใดมีการใชต้น้ทุนคงท่ีสูงจะมีความจาํเป็นตอ้งคงขนาดของการใชอ้ตัรากาํลงัการ
ผลิตไวสู้งอยูต่ลอดเวลาเพ่ือใหต้น้ทุนต่อหน่วยคุม้ค่าท่ีจะเดินสายพานการผลิต และจะมีความเส่ียง
ต่อการแข่งขนัมาก เพราะเม่ือ demand ในตลาดลดลงผูป้ระกอบการต่างๆจะไม่สามารถลด supply 
ลงมาใหเ้ท่ากบั demand ได ้และจะเกิดภาวะ oversupply ไดง่้าย 

5.3   การขาดการสร้างความแตกต่างหรือการเปล่ียนของตน้ทุน (lack of 
differentiation or switching cost) กล่าวไดว้า่ ยิง่สินคา้มีความแตกต่างกนัมากเท่าใด การแข่งขนักจ็ะ
ยิง่จะลดนอ้ยลงไป เพราะ brand loyalty ของสินคา้จะเป็นตวักาํหนดความตอ้งการของผูซ้ื้อ แต่หาก
สินคา้หรือบริการไม่มีความแตกต่างกนัในสายตาลูกคา้ ย่อมจะทาํให้การลดราคามีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้มากข้ึน และนาํไปสู่สงครามราคาเพ่ือแยง่ลูกคา้ 

5.4  สมรรถภาพในการผลิตเพิ่มข้ึนเฉพาะธุรกิจขนาดใหญ่เท่านั้น 
(manufacturing capacity increases possible only in large increments) ความตอ้งการขนาดการผลิต
ท่ีมีประสิทธิภาพในหลายอุตสาหกรรมซ่ึงจะเพ่ิมสมรรถภาพในการผลิตใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไป
ไดส้าํหรับธุรกิจใหญ่ ส่ิงน้ีจะนาํไปสู่การเสนอขายและการลดราคาส่วนเกินในระยะสั้น 

5.5  คู่แข่งขนัซ่ึงมีกลยทุธ์ท่ีหลากหลายมีจุดเร่ิมตน้และบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนั 
(competitors with diverse strategies, origins, and personalities) 

5.6  ผลประโยชนเ์ชิงกลยทุธ์ในระดบัสูง (high strategic stakes) ความสาํเร็จ
ในตลาดระดบัสูงเกิดจากการยอมรับผลิตภณัฑข์องลูกคา้ 

5.7  อุปสรรคดา้นเศรษฐกิจ กลยทุธ์ หรือเหตุผลดา้นอารมณ์จากการเขา้สู่
ธุรกิจระดบัสูง (high exit barriers for economic, strategic, or emotional reasons) ปัจจยัน้ีจะ
ครอบคลุมทั้ งด้านเศรษฐศาสตร์ กลยุทธ์ และจิตวิทยาซ่ึงหากอุตสาหกรรมใดมีการออกจาก
อุตสาหกรรมยากจะทาํใหก้ารแข่งขนัสูงข้ึน 
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ทั้งน้ี เฉลิมเกียรติ วงศว์นิชทวี (2551, หนา้ 45-46) ไดก้ล่าวการแข่งขนั
ระหว่างบริษทัในอุตสาหกรรม (Rivalry among Existing Firms) ว่าเป็นการวิเคราะห์การแข่งขนั
ภายในอุตสาหกรรม และ ศกัยภาพของตนเอง ศกัยภาพของคู่แข่งภาวการณ์แข่งขนั จาํนวน ประเภท 
ขนาด และกลยทุธ์ของคู่แข่ง เพ่ือการหากลยทุธ์ต่างๆ ท่ีเหมาะสมเพ่ือรับมือกบัการแข่งขนั ซ่ึงกลยทุธ์
ต่างๆ ท่ีมกัจะถูกนาํไปใชไ้ดแ้ก่ การคิดคน้สินคา้/บริการใหม่ๆ เพิ่ม Productivity, Differentiation 
พฒันาคุณภาพสินคา้/บริการ และการหาจุดเนน้ของตลาด (Market Niche) 

สรุปไดว้่า Rivalry Among Existing Firms หมายถึง ระดบัความเขม้ขน้ของ
การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม ซ่ึงการแข่งขนัท่ีรุนแรงไม่เป็นผลดีต่อผูป้ระกอบการท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรม เพราะจะทาํให้ส่วนแบ่งในตลาดลดลง โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมลดลง (2) ตน้ทุนในการเกบ็รักษาสูง (3) ผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการแต่ละรายมีความ
แตกต่างกนัในสายตาลูกคา้ และ (4) คู่แข่งขนัซ่ึงมีกลยทุธ์ท่ีหลากหลาย 

Micheal E.Porter (1985) ไดอ้ธิบายไวว้่าในภาวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรง ควรมีความ
ร่วมมือกนัทั้งระหว่างผูผ้ลิต ผูข้าย/จดัจาํหน่าย (Suppliers) และผูซ้ื้อ (Buyers) เพ่ือใหเ้กิดการบูรณา
การของภายในกลุ่มอุตสาหกรรม และเป็นการป้องกนัการแทรกเขา้มาของคู่แข่งขนัรายอ่ืนและ
สินคา้ทดแทน โดยท่ีอุตสาหกรรมจะตอ้งมีการพฒันาอยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือความอยูร่อด และตอ้งการ
ยกระดบัการแข่งขนัให้สูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองนอกจากน้ี Micheal E.Porter (1985) ยงัไดน้าํเสนอ
วิธีการสร้างคุณค่า (ปัจจยัภายใน) เพ่ือให้ธุรกิจ สามารถส่งผ่านคุณค่าให้ลูกคา้ เป็นการสร้างผล
กาํไรข้ึนมาได ้ซ่ึงกคื็อการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) กลยทุธ์การ
แข่งขนัน้ีเป็นแนวคิดและทฤษฏีท่ีถูกนาํมาใชก้นัอย่างแพร่หลายในวงการธุรกิจในรูปแบบกลยุทธ์
การแข่งขนัโดยทัว่ไปไว ้3 อยา่ง คือ กลยทุธ์การเป็นผูน้าํทางตน้ทุน กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 
และกลยทุธ์การจาํกดัขอบเขต ดงัน้ี 

1.  กลยทุธ์การเป็นผูน้าํทางตน้ทุน (Overall Cost Leadership) กลยทุธ์น้ีจะมุ่งเนน้
สร้างความสามารถในการแข่งขนัดา้นของการบริหารตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การลดตน้ทุน
จากประสบการณ์ การควบคุมตน้ทุนอยา่งเขม้งวด 

2.  กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) กลยทุธ์น้ีมุ่งสร้างผลิตภณัฑท่ี์ 
มีจุดเด่นหรือแตกต่างจากคู่แข่ง ความแตกต่างน้ีสามารถสร้างข้ึนมาได้ ในหลายรูปแบบ เช่น 
ความเร็วในการส่งมอบ คุณภาพงาน เทคโนโลยท่ีีทนัสมยักวา่และ บริการท่ีแตกต่าง เป็นตน้ 

3.  กลยทุธ์การจาํกดัขอบเขต (Focus) กลยทุธ์น้ีจะมุ่งกลุ่มลูกคา้ ตลาด และพ้ืนท่ีท่ี
เฉพาะเจาะจง การมุ่งไปท่ีกลุ่มเป้าหมายท่ีแคบกว่า ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงกว่า แต่กระนั้นการ
จาํกดัขอบเขต กลยทุธ์การจาํกดัขอบเขตมีอยูส่องแบบ คือ การมุ่งตน้ทุน และการมุ่งความแตกต่าง 
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 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal environment)  
กล่าวได้ว่าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจะช่วยให้ทราบถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีมี

ผลกระทบต่อการดาํเนินงาน ซ่ึงช่วยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของ
องคก์าร เพ่ือนาํมาสู่การวางแผนเพ่ือแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งตรงประเดน็ และช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ในการดาํเนินงานไดใ้นระดบัสูง โดยการวิจยัคร้ังน้ีไดน้าํแนวคิดทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งมาศึกษาดงัน้ี 

Fremont E. Kast & James E. Rosenzweig (1985, P.612-635) กล่าวว่า ในองคก์ารจะมี
ความหลากหลายแตกต่างกนัไปตามลกัษณะสภาพแวดลอ้มขององค์การนั้นๆ แต่อย่างไรก็ตาม
องคป์ระกอบท่ีเหมาะสมควรมี 4 ปัจจยั คือ (1) ปัจจยัดา้นโครงสร้าง (2) ปัจจยัดา้นมนุษยแ์ละ
วฒันธรรม (3) ปัจจยัดา้นยทุธวิธี และ (4) ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี 

Richard M. Steers (1977, P.45-56) ไดใ้หท้ศันะว่า องคก์ารจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั
หลกั 2 ปัจจยั คือ (1) ปัจจยัดา้นโครงสร้าง และ (2) ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีเพ่ือช่วยใหอ้งคก์ารดาํเนิน
ไปไดอ้ยา่งถูกทิศทางและบรรลุตามเป้าหมายขององคก์าร 

Wendell L. French & Cecil H. Bell  (1984, P.57) กล่าวว่า ภายในองคก์ารท่ีมีประสิทธิผล
ควรประกอบไปดว้ยปัจจยัย่อยๆ หลายปัจจยั ซ่ึงมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อกนัโดยแบ่งเป็น 6 
ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นเป้าหมาย (2) ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(3) ปัจจยัดา้นภาระงาน (4) ปัจจยัดา้น
โครงสร้าง (5) ปัจจยัดา้นคน และ (6) ปัจจยัดา้นการประสานกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก 

Robert G. Owens (1995, P.54) ไดก้ล่าวไวว้่า การท่ีองคก์ารจะสามารถดาํเนินงานให้
บรรลุผลสําเร็จขององคก์าร ควรตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี (1) ภาระงานท่ีตอ้งมีในองคก์าร (2) 
โครงสร้างขององคก์ารเพ่ือแสดงถึงความเป็นระบบ และจาํแนกความแตกต่างกนัในลกัษณะของ
งาน (3) ทรัพยากรทางดา้นเทคโนโลย ีหรือเคร่ืองมือท่ีจะตอ้งใชใ้นองคก์าร (4) บุคลากร ซ่ึงเป็น
ผูป้ฏิบติังานตามภารกิจขององคก์าร 

 Kathryn M. Bartol & Other (1998, P.504) ไดเ้สนอแนวคิดว่า องคก์ารควรประกอบดว้ย 
4 ปัจจยั คือ (1) ดา้นโครงสร้าง (2) ดา้นเทคโนโลย ี(3) ดา้นคน และ (4) ดา้นวฒันธรรม 

สุทธิพงศ ์ยงคก์มล (2544, หนา้ 60-69) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร
พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ารประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั และ 12 ปัจจยัยอ่ย 
ดงัน้ี (1) ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์าร ประกอบดว้ย 2 ปัจจยัยอ่ย คือ ดา้นโครงสร้างองคก์าร และดา้น
เทคโนโลยอีงคก์าร (2) ปัจจยัดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 2 ปัจจยัยอ่ย คือ ดา้น
วฒันธรรมองคก์าร และดา้นบรรยากาศองคก์าร (3) ปัจจยัดา้นลกัษณะบุคลากร ประกอบดว้ย 5 
ปัจจยัยอ่ย คือ ดา้นการรับรู้ ดา้นทศันคติและค่านิยม ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นการเรียนรู้ และดา้นการจูงใจ 
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(4) ปัจจยัดา้นลกัษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบติั ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัยอ่ย คือ ดา้นการ
วิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ ดา้นการกาํหนดกลยทุธ์ และดา้นการปฏิบติัตามกลยทุธ์ 

ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2553, ไม่ระบุหนา้) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีประสิทธิผลต่อการบริหาร
องคก์ารไว ้6 ปัจจยั ดงัน้ี (1) วฒันธรรมองคก์าร (2) นโยบาย (3) โครงสร้างองคก์าร (4) เทคโนโลย ี              
(5) ทรัพยากรการบริหาร และ (6) ภาวะผูน้าํ  

Jr., Robert H. Waterman, Thomas J. Peters. & Phillips, Julien R. (1980, p. 14-26) ได้
ร่วมกนัศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพขององคก์รเกิดจากความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ รวม 7 ประการ 
(McKinsey 7 s Framework) ซ่ึงประกอบดว้ย Strategy, Structure, System, Style, Staff, Skill และ 
Shared values  

จากการทบทวนแนวคิดทางวิชาการขา้งตน้ทาํใหส้รุปไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4  ปัจจยัภายในองค์การ  (ผูวิ้จยั, 2554) 
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โครงสร้าง         
บุคลากร        Staff 

กลยทุธ์ ยทุธวิธี     นโยบาย   
เทคโนโลย ี         
ภาระงานในองคก์าร        System 

เป้าหมาย         
ประสานกบัภายนอก         
วฒันธรรมองคก์าร        Shared values 

ทรัพยากรการบริหาร         
ภาวะผูน้าํ        Style 

ทกัษะ (Skill)         
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 Mckinsey 7 S framework  
 กล่าวไดว้า่แนวคิดทางวิชาการเก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์ารท่ีส่งผลต่อการบรรลุผลสาํเร็จ

ขององค์การนั้ นมีความสอดคล้องกันในหลายประการ ในการศึกษาคร้ังน้ีได้นําปัจจัยภายใน
องคก์ารตามแนวคิดของ McKinsey 7 s Framework มาใชเ้ป็นหลกัในการศึกษา โดย Jr., Robert H. 
Waterman, Thomas J. Peters. (1983, p. 9-11) พบว่าประสิทธิภาพขององคก์รเกิดจากความสัมพนัธ์
ของปัจจยัต่างๆ 7 ประการ ซ่ึงประกอบดว้ย กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) โครงสร้างองค์การ 
(Structure) ระบบการปฏิบติังาน (System) รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) สมาชิก (Staff) ทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถ (Skill) และ ค่านิยมร่วม (Shared values) ทั้งน้ี กลยทุธ์ขององคก์ารจะถูก
ดาํเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อเม่ือ S ทั้ง 7 มีความสอดคลอ้งกนั โดยปัจจยัต่างๆ ทั้ง 6 
ประการ จะตอ้งสอดคลอ้งและสนบัสนุนกนัเพื่อนาํไปสู่ค่านิยมร่วมขององคก์าร ซ่ึงถือเป็นปัจจยั
สําคญัท่ีแสดงถึงความเช่ือ ปรัชญาและอุดมการณ์ขององคก์าร และเป็นการสร้างวฒันธรรมของ
องคก์ารนัน่เอง 

จากการศึกษาพบว่า McKinsey 7 s Framework เป็นแนวคิดท่ีมีการพฒันาโดยนกัวิจยั 3 
คน คือ Jr., Robert H. Waterman, Thomas J. Peters. และ Phillips, Julien R. (1980, p.14-26) ของ
บริษทั Mckinsey ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีปรึกษาธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยตอ้งการทราบเหตุผล
ว่าทาํไมบริษทัของสหรัฐอเมริกาส่วนใหญ่ตอ้งประสบความพ่ายแพใ้หแ้ก่บริษทัของญ่ีปุ่น และได้
สรุปผลจากการศึกษาพบว่า รูปแบบโครงสร้างองค์กรท่ีใช้อยู่ในบริษทัของสหรัฐอเมริกา คือ 
โครงสร้างองคก์ารแบบกระจายอาํนาจ และโครงสร้างองคก์รแบบผสมผสาน ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีได้
ความนิยมอยูใ่นวงการธุรกิจของสหรัฐอเมริกา (ราวช่วงปีทศวรรษ 1950-1970) ไม่สามารถจะช่วย
แกไ้ขปัญหาได ้และยงัทาํให้ปัญหาต่างๆ เกิดความยุ่งยาก และมีความสลบัซบัซ้อนเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
และแนวคิดการแก้ไขปัญหาแบบเดิมในบริษทัของสหรัฐอเมริกามักเน้นไปท่ีเร่ืองกลยุทธ์กับ
รูปแบบโครงสร้างองค์กร ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวยืนยนัว่าไม่ใช่แนวทางท่ีถูกต้อง และไม่เกิด
ประโยชน์ เพราะรูปแบบโครงสร้างองคก์ารเป็นเพียงองคป์ระกอบเล็กๆ ท่ีมีผลต่อความสําเร็จใน
การดาํเนินงานเท่านั้น และจากสาเหตุดงักล่าวทาํให้บริษทั Mckinsey ไดเ้ปล่ียนแนวทางการ
การศึกษาคน้ควา้จากเดิมโดยการขยายขอบเขตใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน โดยมอบหมายให ้Jr., Robert H. 
Waterman และ Thomas J. Peters ทาํการศึกษาเร่ืองน้ีต่ออยา่งจริงจงัและใชเ้วลาถึง 2 ปีในการศึกษา 
โดยคดัเลือกบริษทัดีเด่นในสหรัฐอเมริกาจาํนวน 62 บริษทั เพ่ือศึกษาถึงวิธีการปฏิบติัตามแนวคิด 
Mckinsey 7 S framework ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวไดถู้กนาํมาตีพิมพเ์ป็นหนงัสือช่ือ “In Search of 
Excellence" ซ่ึงผลการศึกษาคน้ควา้ไดบ่้งช้ีให้เห็นว่า ความสาํเร็จในการดาํเนินงานจะข้ึนอยู่กบั
องค์ประกอบต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัอย่างน้อย 7 องค์ประกอบ คือ (1) โครงสร้าง
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องคก์าร (2) กลยทุธ์ (3) ระบบและวิธีการ (4) สไตลก์ารบริหาร (5) คนหรือพนกังาน (6) คุณค่าร่วม 
และ (7) ฝีมือ ทั้งน้ี องคป์ระกอบ 2 ตวัแรก คือ โครงสร้างองคก์ารกบักลยุทธ์เปรียบเสมือนส่วนท่ี
เรียกว่า "ฮาร์ดแวร์" ของระบบคอมพิวเตอร์ กล่าวคือเป็นส่ิงท่ีสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนจึงทาํ
ให้ไดรั้บความสนใจอย่างมากจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง แต่องค์ประกอบท่ีเหลืออีก 5 ตวัท่ีคน้พบนั้น มกั
ไม่ไดรั้บความสนใจเท่าท่ีควร เพราะเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดย้าก และเปรียบเสมือน "ซอฟต์แวร์" ของ
ระบบคอมพวิเตอร์ ต่อมาบริษทั Mckinsey ไดป้รับปรุงคาํจาํกดัความขององคป์ระกอบทั้ง 7 ตวัให้มี
ความสมบูรณ์ชดัเจนยิง่ข้ึน และไดต้ั้งช่ือองคป์ระกอบเหล่าน้ีว่า Mckinsey 7 S framework (สาํเภา 
สมบูรณ์ และคณะ, 2554 หนา้ 13-14)  
 

 
 

ภาพที ่4  องค์ประกอบของ McKinsey 7 s Framework 
(สมยศ นาวีการ, 2538, หนา้ 125) 

 
1.  ขอ้คน้พบ 

Jr., Robert H. Waterman & Thomas J. Peters. (1983, p. 9-11, 24, 280) ได้
กล่าวถึงแนวคิดท่ีไดค้น้พบดงักล่าวว่า มีประโยชน์มากเพราะช้ีให้เห็นถึงส่ิงสาํคญั 3 ประการ คือ 
(1) การบริหารงานให้เกิดสัมฤทธ์ิผลมากยิ่งข้ึนควรตอ้งให้ความสําคญักบัองคป์ระกอบทั้งท่ีเป็น
ส่วนฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ (2) องค์ประกอบท่ีเป็นซอฟต์แวร์เป็นส่ิงท่ีสามารถมองเห็นและ
สามารถบริหารให้เกิดผลอยา่งจริงจงัได ้และ (3) เกิดแนวคิดการบริหารงานท่ีถูกตอ้งและมีสัมฤทธ์ิ
ผลไดจ้ริง  
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นอกจากน้ี ผลการศึกษาไดค้น้พบมิติใหม่ของการบริหารงานท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
สูง และมีประโยชนอ์ยา่งมาก โดยสรุปได ้5 ประการ คือ (1) ทาํใหค้น้พบคุณลกัษณะของความเป็น
เลิศในเชิงบริหาร 8 ประการ (2) ผลการศึกษาได้ช่วยยืนยนัแนวคิดเร่ืองการให้ความสนใจกบั
องคป์ระกอบท่ีเป็นซอฟตแ์วร์ทั้ง 5 ประการดว้ย (3) ทาํให้เห็นถึงแนวทางการบริหารงานในบริษทั
ของสหรัฐอเมริกาท่ีประสบความสําเร็จในการดาํเนินงานอย่างสูงโดยใช้องค์ประกอบท่ีเป็น
ซอฟตแ์วร์ (4) แสดงและพิสูจน์ใหเ้ห็นว่าแนวทางการบริหารสมยัใหม่ท่ีถูกตอ้งนั้นจะช่วยใหบ้ริษทั
ต่างๆ สามารถปรับตวัให้มีความอยู่รอดและเจริญข้ึนได ้และ (5) แสดงและพิสูจน์ให้เห็นว่าบริษทั
ของสหรัฐอเมริกาท่ีประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงานอยา่งสูงตามแนวทางดงักล่าวมีมานานแลว้ 
เพียงแต่ไม่ไดรั้บความสนใจในการศึกษาวิเคราะห์เท่าท่ีควรเท่านั้น  

2.  คุณลกัษณะของความเป็นเลิศในเชิงบริหาร 8 ประการ 
ผลการศึกษาได้ค้นพบคุณลักษณะของความเป็นเลิศในเชิงบริหาร 8 

ประการในบริษทัของสหรัฐอเมริกาท่ีประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงานอยา่งสูงตามแนวคิดของ
ดงักล่าวมีดงัน้ี  

2.1   มุ่งเนน้การปฏิบติั (A Bias for Action) บริษทัดีเด่นไดมุ่้งเนน้การ
ปฏิบติัอยา่งจริงจงัใน 3 เร่ือง คือ การทาํองคก์รให้คล่องตวั การทดลองปฏิบติั และการทาํระบบให้
ง่าย  

2.2  มีความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ (Close to The Customer) บริษทัดีเด่นได้
ใกลชิ้ดกบัลูกคา้ดว้ยการใชก้ลยุทธ์ดา้นบริการ คุณภาพ และความเช่ือถือ รวมทั้งความเป็นนกัหา
ช่องว่าง และการฟังความคิดเห็นของลูกคา้  

2.3   มีความอิสระในการทํางานและความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจการ 
(Autonomy and Entrepreneurship) บริษทัดีเด่นไดใ้หค้วามมีอิสระในการทาํงานแก่พนกังานดว้ย
การกระจายอาํนาจการดาํเนินงานในขอบเขตท่ีกวา้งขวางข้ึนเพ่ือกระตุน้ให้เกิดความรู้สึกว่ามีส่วน
ร่วมในการเป็นเจา้ของกิจการ และไดพ้ยายามส่งเสริมสนบัสนุนพนกังานให้ช่วยกนัคิดคน้สินคา้
และบริการแปลกๆ ใหม่ๆ อยูเ่สมอ รวมทั้งมีความอดทนต่อความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึน  

2.4  เพ่ิมผลผลิตโดยอาศยัพนกังาน (Productivity through People) บริษทั
ดีเด่นไดถื้อว่าพนักงานเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององค์กรดว้ยการปฏิบติัให้พนกังานเห็นอย่าง
จริงจงั เช่น ให้เกียรติและความไวว้างใจแก่พนกังานทุกระดบั รวมทั้งไดใ้ชม้าตรการต่างๆ ในดา้น
บวกในการส่งเสริมจิตใจพนกังานใหมี้ความกระตือรือร้นในการทาํงานอยูต่ลอดเวลา  

2.5  สัมผสักบังานอย่างใกลชิ้ดและความเช่ือมัน่ในคุณค่าเป็นแรงผลกัดนั 
(Hand -On and Value Driven) ผูบ้ริหารของบริษทัดีเด่นจะลงมาสัมผสักบัการปฏิบติังานจริงๆ มิใช่
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นัง่บริหารงานอยูแ่ต่ในสาํนกังานเท่านั้น และพยายามปลกูฝังพนกังานใหมี้ความเช่ือมัน่ในคุณค่าท่ีดี
ต่างๆ  

2.6  ทาํแต่ธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญและเก่ียวเน่ือง (Stick to the Knitting) 
บริษทัดีเด่นจะเลือกทาํแต่เฉพาะธุรกิจท่ีตนเองมีความถนดัหรือเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจท่ีไดท้าํอยูเ่ท่านั้น 

2.7  รูปแบบเรียบง่ายธรรมดา พนกังานอาํนวยการมีจาํกดั (Simple Form 
and Lean Staff) บริษทัดีเด่นไดจ้ดัองคก์ารของหน่วยงานในระดบับนดว้ยการใชรู้ปแบบโครงสร้าง
ท่ีมีความเรียบง่ายคือ สายงานท่ีจดัตามประเภทของสินคา้พร้อมกบัไดก้ระจายอาํนาจให้กบัแต่ละ
สายงานอย่างเต็มท่ีจึงทาํให้พนกังานอาํนวยการและหนา้ท่ีงานในสาํนกังานใหญ่มีจาํนวนนอ้ยไป
ด้วย นอกจากน้ี บริษทัดีเด่นยงัมีความมุ่งมัน่อย่างจริงจงัท่ีจะให้พนักงานทุกคนได้ทาํงานด้าน
ปฏิบติัการมากกวา่ดา้นอาํนวยการ  

2.8  เขม้งวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกนั (Simultaneous Loose-Tight 
Properties)บริษทัดีเด่นไดเ้ขม้งวดในการทาํใหพ้นกังานเกิดความศรัทธาและเช่ือมัน่ร่วมกนัในคุณค่า
ของลูกคา้คุณภาพ บริการ การส่ือความแบบไม่มีพิธีรีตอง และการคิดคน้ส่ิงแปลกๆ ใหม่ๆ เป็นตน้ 
ขณะเดียวกนัก็ไดผ้่อนปรนให้พนกังานมีความอิสระในการทาํงานอย่างเต็มท่ี และไดใ้ชส่ิ้งท่ีผ่อน
ปรนไปใหก้ลบัมาควบคุมการทาํงานของพนกังานอยา่งรัดกมุ  

ทั้งน้ี คุณลกัษณะของความเป็นเลิศในเชิงบริหารทั้ง 8 ประการ เป็นเร่ืองท่ี
บริษทัดีเด่นไดใ้ห้ความสนใจส่ิงเหล่าน้ีพร้อมกบัไดย้ดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงัอยูต่ลอดเวลา จึงทาํให้
การบริหารงานเกิดสัมฤทธ์ิผลอยา่งสูง และไดส่้งผลใหเ้ป็นธุรกิจท่ีเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง (วีร
ชยั ตนัติวีระวิทยา, 2534 หนา้ 25-26)โดยสามารถแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง Mckinsey 7 S 
framework กบัคุณลกัษณะความเป็นเลิศในเชิงบริหาร 8 ประการไดด้งัตาราง  
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ตารางที่ 5   ความสัมพนัธ์ระหว่าง Mckinsey 7 S framework กบัคุณลกัษณะความเป็นเลศิในเชิง
บริหาร 8 ประการ (สาํเภา สมบูรณ์ และคณะ, 2554, หนา้ 21) 

 
Mckinsey 7 S 
framework 

หน้าทีท่างการบริหาร คุณลกัษณะความเป็นเลศิในเชิงบริหาร

Strategy การวางแผนเช่น 
กลยทุธ์นโยบาย 

1. มีความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ 
2.ทาํแต่ธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญและ

เก่ียวเน่ือง 
Structure การจดัองคก์รเช่นจดัแผนกงานการ

กระจายอาํนาจหนา้ท่ี 
รูปแบบเรียบง่ายธรรมดาพนกังาน
อาํนวยการมีจาํนวนจาํกดั 

System การควบคุมเช่นกระบวนการ
ควบคุมเทคนิคของการควบคุม 

มุ่งเนน้การปฏิบติั 

Style การเป็นผูน้าํ สมัผสักบังานอยา่งใกลชิ้ด 
Staff การบริหารงานบุคคล 1. มีความอิสระในการทาํงานและ 

ความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการ 
2. เพ่ิมผลผลิตโดยอาศยัพนกังาน 

Skill การพฒันาบุคลากร เ ข้ม ง วดและผ่ อนปรนใน เ วล า
เดียวกนั 

Shared values การจดัองคก์รการเป็นผูน้าํและ
หนา้ท่ีอ่ืนๆ 

ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ใ น คุ ณ ค่ า เ ป็ น
แรงผลกัดนั 

 
3.  องคป์ระกอบของ Mckinsey 7 S framework ทั้ง 7 องคป์ระกอบมีแนวคิดทาง

วิชาการและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
3.1  ฮาร์ดแวร์ (The Hard S’s) 
3.1.1  กลยทุธ์ (Strategy) 

กลยทุธ์ หมายถึง แบบแผนหรือส่ิงท่ีองคก์ารไดว้างแผนเพ่ือตั้ง
รับต่อการคาดการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนจากปัจจยัภายนอก ซ่ึงกลยทุธ์ถือเป็นกระบวนการ
อย่างหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารตอบคาํถามท่ีสําคญั เช่น องค์การอยู่ท่ีไหนในขณะน้ี องค์กรมี
เป้าหมายอยู่ท่ีไหน พนัธกิจของเราคืออะไร พันธกิจของเราควรจะเป็นอะไร และใครเป็น
ผูรั้บบริการของเรา ดงันั้น กลยทุธ์ถือไดว้า่มีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่เพราะจะช่วยใหอ้งคก์ารกาํหนด
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และพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาไดแ้ละเป็นแนวทางท่ีบุคคลภายในองคก์ารรู้ว่าจะใช้
ความพยายามไปในทิศทางใด การทาํงานจึงจะประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

นอกจากน้ียงัมีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
สมยศ นาวีการ (2544, หนา้ 126) ไดก้ล่าวไวว้่า การบริหาร

เชิงกลยทุธ์เป็นกระบวนการตดัสินใจและการกระทาํเชิงบริหารท่ีเก่ียวพนักบัการดาํเนินงานในระยะ
ยาวขององค์การ โดยจะเก่ียวพนักบัการกาํหนด การดาํเนิน และการประเมินแผนกลยุทธ์ของ
องค์การ ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารตอบคาํถามท่ีสําคญั เช่น องค์การตอ้งการจะทาํอะไร ทาํเพ่ือใคร 
ตอ้งการบรรลุเป้าหมายอะไร จะบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งไร นอกจากน้ีสมยศ นาวีการ (2548, หนา้ 3) 
ยงัไดใ้ห้ความหมายของกลยุทธ์ว่าหมายถึง วิถีทางท่ีองคก์ารจะดาํเนินตามเพ่ือบรรลุวตัถุประสงค์
ขององค์การภายใต้อุปสรรคและโอกาสภายในสภาพแวดล้อมภายนอก และทรัพยากรและ
ความสามารถภายในองคก์าร กลยทุธ์จะใหค้วามเขา้ใจพ้ืนฐานว่าองคก์ารจะแข่งขนัอยา่งไร 

สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ (2542, หนา้ 4) กล่าวไวว้่า กลยุทธ์ 
หมายถึง การตดัสินใจท่ีสัมพนัธ์กบัการคาดการณ์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม เป็นการ
ตดัสินใจบนฐานของสมมติฐานการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในอนาคต 

กรมควบคุมมลพิษ (2554, หนา้ 28) ไดก้ล่าวว่า Strategy หรือ
กลยทุธ์ในการดาํเนินงาน หมายถึง แผนต่างๆ ขององคก์ารท่ีจดัทาํข้ึนเพ่ือบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วาง
ไว ้รวมทั้งการตดัสินใจ และกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีเป้าหมายเพ่ือความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั/หรือ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งย ัง่ยืน ทั้งน้ี จะมีความยดืหยุน่เพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอ้ม และช่วยใหก้ารดาํเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี 
ไดเ้สนอประเดน็คาํถามในการวิเคราะห์ Strategy ไวด้งัน้ี (1) อะไรคือยทุธศาสตร์หลกัขององคก์าร 
(2) วิธีการท่ีช่วยให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร และ (3) การปรับยทุธศาสตร์ให้เหมาะสมต่อ
การเปล่ียนแปลงของสภาพการณ์ต่างๆ  

สถาบันพัฒนานโยบายและการจัดการ (2546  หน้า 6) ได้
กล่าวถึงความสาํคญัของการบริหารเชิงกลยทุธ์ไวด้งัน้ี  

1. การบริหารเชิงกลยุทธ์ จะช่วยให้องคก์ารกาํหนดและพฒันา
ขอ้ได้เปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาไดแ้ละเป็นแนวทางท่ีบุคคลภายในองค์การรู้ว่าจะใช้ความ
พยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความสาํเร็จ  

2. การบริหารเชิงกลยทุธ์ สามารถส่งเสริมให้เกิดแรงผลกัดนัใน
การคิดคน้ส่ิงใหม่และไดว้ิธีการท่ีเป็นระบบ ในการกระตุน้ใหเ้กิดความคิดใหม่ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์
กบักลยทุธ์  
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3. การบริหารเชิงกลยทุธ์ เป็นการดาํเนินการโดยการมีส่วนร่วม
ของผูบ้ริหารทุกระดบั และมีความเขา้ใจแผนกลยทุธ์ มีวิสัยทศัน์และเป้าหมายร่วมกนั มีความเป็น
เจา้ของ และมีความผกูพนักบัการดาํเนินการตามกลยทุธ์ท่ีร่วมกนักาํหนดไว ้

จากผลการ วิจัย คุณลักษณะของบริษัทดี เ ด่นในด้าน ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กับกลยุทธ์คือ มีความใกล้ชิดกับลูกค้า และทาํแต่ธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญและ
เก่ียวเน่ือง กล่าวคือ บริษทัดีเด่นได้ให้ความสําคญัและดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ดว้ยการกระทาํอย่าง
แทจ้ริง วิธีการใกลชิ้ดกบัลูกคา้ท่ีบริษทัดีเด่นไดใ้ชเ้พ่ือทาํใหลู้กคา้เกิดความจงรักภกัดีต่อสินคา้หรือ
บริการ ดงัน้ี  

1 .  กลยุทธ์ด้านบริการ  คุณภาพ  และความเ ช่ือถือ  ทั้ ง น้ี 
ความสาํคญัของการให้บริการลูกคา้เป็นส่ิงท่ีพนกังานของบริษทัดีเด่นทราบเป็นอย่างดีและไดถื้อ
ปฏิบติัอยา่งเป็นประจาํ โดยวิธีการท่ีบริษทัดีเด่นไดใ้ชใ้นการบริการลูกคา้จะประกอบดว้ย 

1.1 ยึดถือความเป็นเลิศในการให้บริการลูกคา้เป็นเป้าหมาย
หลกัในการดาํเนินกิจการ เพราะมีความเช่ือมัน่วา่บริการท่ีดีเยีย่มจะยิง่ทาํใหบ้ริษทัมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน
ในระยะยาว 

1.2 เนน้ความสาํคญัของบริการหลงัการขาย เพ่ือสร้างความ
ประทบัใจและความสมัพนัธ์ท่ีดีในระยะยาวกบัลูกคา้ 

1.3 จดัให้มีการฝึกอบรมในเร่ืองของลูกคา้แก่พนักงานทุก
ระดบัอยูเ่ป็นประจาํอยา่งต่อเน่ือง 

1.4 วดัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อบริการของบริษทัอยา่ง
สมํ่าเสมอเป็นรายเดือน และนาํผลท่ีวดัไดม้าใชเ้ป็นเกณฑ์ในการพิจารณาให้ส่ิงจูงใจแก่พนกังาน 
นอกจากน้ียงัหมัน่สํารวจทศันคติในการให้บริการลูกคา้ของพนักงานพร้อมกบัไดซ้ักซ้อมความ
เขา้ใจของพนกังานในเร่ืองวิธีการรักษาระดบัการใหบ้ริการแก่ลูกคา้อีกดว้ย 

1 .5  ไม่ใช้เกณฑ์หลายตัวในการวัดประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการลูกคา้ของพนกังาน 

1.6 เปล่ียนแปลงวิธีการใหส่ิ้งจูงใจพนกังานในการใหบ้ริการ
ท่ีดีแก่ลูกคา้อยา่งนอ้ยท่ีสุดปีละคร้ัง เพ่ือทาํใหเ้กิดแรงกระตุน้อยูเ่สมอ 

1.7 ฝ่ายบริหารระดบัสูงมีส่วนร่วมโดยตรงกบัการใหบ้ริการ
ลูกคา้อยา่งจริงจงัและถือวา่ปัญหาของการบริการลูกคา้เป็นเร่ืองสาํคญัท่ีตอ้งใหค้วามสนใจทนัที 

1.8 ให้ความสนใจในการช่วยแก้ปัญหาให้กับลูกค้าอยู่
ตลอดเวลา 
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1.9 ผลิตและขายสินคา้ท่ีใชง้านง่ายและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

นอกจากน้ี บริษทัดีเด่นไม่เพียงแต่ใหบ้ริการลูกคา้เป็นอยา่งดี 
แต่ยงัมุ่งเนน้คุณภาพและสร้างความเช่ือมัน่ของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ โดยมีวธีิการดงัน้ี 

1.10 มีความมุ่งมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะผลิตสินคา้หรือบริการท่ี
มีคุณภาพสูงและสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้

1.11 รักษาคาํมัน่สัญญาในการรับประกนัคุณภาพของสินคา้
อยา่งเคร่งครัด จึงทาํใหล้กูคา้เกิดความมัน่ใจและเช่ือถือสินคา้ท่ีบริษทัผลิต 

1.12 การขายสินคา้ท่ีตอ้งผา่นตวัแทน จะไม่ขายสินคา้ใหก้บั
ลูกคา้โดยตรงโดยไม่ผา่นตวัแทนจาํหน่ายและจะไม่ตดัราคาสินคา้เพ่ือแข่งขนักบัตวัแทนจาํหน่าย มี
ผลทาํใหต้วัแทนจาํหน่ายเกิดความจงรักภกัดี 

1.13 ย ํ้าใหพ้นกังานมองเห็นความสาํคญัของคุณภาพอยา่งไม่
หยุดหย่อน และใชคุ้ณภาพเป็นเกณฑ์ท่ีสําคญัในการประเมินผลงานและการกาํหนดส่ิงจูงใจเพ่ือ
ตอบแทนพนกังาน 

1.14 ฝ่ายบริหารจะหมัน่ตรวจสอบคุณภาพของสินคา้หรือ
บริการใหไ้ดร้ะดบัมาตรฐานอยา่งสมํ่าเสมอ 

1.15 มีปรัชญาในการดาํเนินกิจการว่าเป้าหมายหลกัของ
บริษทัคือตอ้งการจะเป็นองค์กรท่ีมีคุณภาพและทาํงานท่ีมีคุณภาพ เพ่ือว่าบริษทัจะไดส้ามารถมี
ความภาคภูมิใจในผลงานท่ีเกิดข้ึนต่อไปในระยะยาว 

1.16 ไม่แก้ไขปัญหาคุณภาพของสินค้าหรือบริการด้วย
วิธีการง่าย ๆ ท่ีจะทาํให้ลูกคา้เสียประโยชน์ แต่จะพยายามหาหนทางแกไ้ขปัญหาท่ีจะทาํให้ลูกคา้
ไดรั้บประโยชนสู์งสุด 

1.17 พยายามปรับปรุงพฒันาสินคา้หรือบริการให้มีคุณภาพ
ดียิง่ๆ ข้ึนไปอยูต่ลอดเวลา 

1.18 นําโปรแกรมสร้างคุณภาพงานหรือท่ีเรียกว่า Q.C. 
(Quality Control) มาประยกุตใ์ช ้โดยท่ีฝ่ายบริหารระดบัสูงไดใ้ห้ความสนใจและการสนบัสนุน
อยา่งเตม็ท่ี 

1.19 หากเป็นธุรกิจประเภทเทคโนโลยีมกัจะให้คู่แข่งขนั
ผลิตสินคา้แบบใหม่ๆ ออกมาขายก่อน แลว้จะศึกษาสินคา้ของคู่แข่งขนั จากนั้นจึงผลิตสินคา้ท่ีมี



56 

คุณภาพท่ีดีกว่า และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้มากกว่าออกมาขายซ่ึงทาํให้สามารถ
ประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งมาก 

1.20 ปลูกฝังใหพ้นกังานมีความศรัทธาต่อคุณภาพของสินคา้
หรือบริการของบริษทั ซ่ึงมีผลทาํใหพ้นกังานเกิดความเขา้ใจ ความเช่ือมัน่ และมีความสนใจกบังาน 
อีกทั้งช่วยกนัปฏิบติังานใหดี้ข้ึนดว้ย 

1.21 ตั้งมาตรฐานของคุณภาพท่ีสูงมาก เพราะมีความเช่ือว่า
จะเกิดความหละหลวมไดห้ากยอมใหมี้ขอ้บกพร่องดา้นคุณภาพเกิดข้ึนได ้

2. ความเป็นนกัหาช่องว่าง บริษทัดีเด่นสามารถคน้หาช่องว่าง
ของตลาดในส่วนท่ีตนเองสามารถสนองความตอ้งการของช่องว่างนั้นไดดี้กว่าคู่แข่งขนั และได้
ผลิตสินคา้หรือบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการเฉพาะของแต่ละช่องว่างของตลาด โดยวิธีการท่ี
บริษทัดีเด่นไดใ้ชใ้นการคน้หาช่องวา่งของตลาด ประกอบดว้ย 

2.1 พยายามหมัน่คน้หาช่องว่างของตลาดท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั
และท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูต่ลอดเวลา 

2.2 จาํแนกลูกค้าออกเป็นกลุ่มเล็กๆ จาํนวนมาก และได้
วิเคราะห์ความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้แต่ละกลุ่ม และผลิตสินคา้หรือบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการเฉพาะของลูกคา้แต่ละกลุ่ม 

2.3 ยอมท่ีจะเสียค่าใช้จ่ายท่ีจาํเป็นเพ่ิมข้ึนเพ่ือท่ีจะทาํให้
ลูกคา้สามารถแยกแยะความแตกต่างออก 

2.4 ศึกษาและเรียนรู้เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการจากลูกคา้ราย
สาํคญัก่อน จากนั้นจะนาํผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงพฒันาใหดี้แลว้จึงขายใหก้บัลูกคา้อ่ืนๆ โดยทัว่ไป 

2.5 นาํสินคา้หรือบริการสําหรับลูกคา้เฉพาะกลุ่มเขา้ตลาด
ก่อนคู่แข่งขนั แลว้ขายสินคา้หรือบริการนั้นในราคาสูงกวา่ปกติ 

2.6 ผลิตสินคา้หรือบริการแบบใหม่ๆ ออกมาอย่างต่อเน่ือง
ตลอดเวลา 

2.7 ฝึกอบรมพนกังานขายใหมี้ความสามารถในการขาย และ
เป็นนกัแกไ้ขปัญหาให้กบัลูกคา้ ซ่ึงส่งผลให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจและมีความภกัดีในการใช้
สินคา้หรือบริการ 

2.8 มุ่งเสาะแสวงหาช่องว่างใหม่ๆ ของตลาดท่ีมีมูลค่าเพ่ิม
สูง และยดึถือตน้ทุนเป็นปัจจยัรอง 



57 

3. การฟังความคิดเห็นของลูกคา้ บริษทัดีเด่นไดรั้บประโยชน์
อยา่งมากต่อการผลิตสินคา้หรือให้บริการจากการรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้อยูเ่สมอ โดยวิธีการ
ท่ีบริษทัดีเด่นไดใ้ชใ้นการรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ ประกอบดว้ย 

3.1 จัดให้ลูกค้าได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือข้อ
ร้องเรียนเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของบริษทั และไดต้อบสนองต่อการติดต่อของลกูคา้ทุกคร้ัง และ
รายงานต่อฝ่ายบริหารระดบัสูงเป็นประจาํทุกเดือน 

3.2 ให้ลูกคา้เป็นผูผ้ลกัดนับริษทั ทั้งการคิดคน้สินคา้แบบ
ใหม่ๆ หรือการปรับปรุงสินคา้ท่ีมีอยูใ่หดี้ข้ึน 

3 .3  ไม่ผลิตสินค้าหรือบริการท่ีไม่สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของลูกคา้ และการพฒันาสินคา้หรือบริการใหม่ๆ จะพยายามใหล้กูคา้มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นดว้ย 

3.4 จัดโครงการวิจยัและพฒันาร่วมกบัลูกคา้ เพ่ือท่ีบริษทั
และลูกคา้จะไดช่้วยกนัคน้หาประโยชนใ์ชส้อยของสินคา้ท่ีบริษทัไดผ้ลิตใหก้วา้งขวางข้ึน 

3.5 ผู ้บริหารระดับสูงจะไปยงัสํานักงานของลูกค้าด้วย
ตนเอง เพ่ือสาํรวจว่าลูกคา้ไดน้าํสินคา้ท่ีบริษทัผลิตไปใชง้านอย่างไร พร้อมกบัสอบถามถึงความ
ตอ้งการในอนาคตของลูกคา้อีกดว้ย 

3 .6  มอบหมายให้พนักงานไปช่วยงานของลูกค้า  ณ 
สํานักงานของลูกค้าเป็นประจํา ทําให้ทราบความต้องการของลูกค้า และยังสามารถสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ไดอี้กดว้ย 

นอกจากคุณลกัษณะดีเด่นในดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบักลยุทธ์
คือ มีความใกลชิ้ดกบัลูกคา้แลว้ บริษทัดีเด่นยงัมุ่งทาํแต่ธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญและเก่ียวเน่ือง แต่
เม่ือจะมีการขยายธุรกิจบริษัทดีเด่นจะเลือกใช้กลยุทธ์ในการขยายธุรกิจไปในด้านท่ีมีความ
เช่ียวชาญชาํนาญงานอยูเ่ป็นอนัดบัแรก และจะเลือกใชก้ารขยายธุรกิจไปในดา้นท่ีมีความเก่ียวเน่ือง
กบัธุรกิจเดิมท่ีทาํอยูเ่ป็นกลยทุธ์อนัดบัต่อมา ทั้งน้ี การขยายธุรกิจดงักล่าวกเ็พ่ือเป็นการปรับตวัของ
กิจการใหมี้ความมัน่คงแขง็แกร่งยิง่ข้ึน และเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการบริหารงาน
ท่ีเป็นเลิศของบริษทัดีเด่น (วีรชยั ตนัติวีระวิทยา, 2534 หนา้ 58-61) 

ดงันั้น จะเห็นไดว้่าบริษทัดีเด่นจะให้ความสาํคญักบัลูกคา้มาก
ท่ีสุดเพ่ือใหลู้กคา้เกิดความจงรักภกัดีต่อสินคา้หรือบริการของบริษทั โดยอาศยักลยทุธ์ดา้นบริการท่ี
ดี ปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง และสร้างความเช่ือถือ ประกอบกบัใชค้วามเป็นนกัหาช่องว่างของ
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ตลาดอยูเ่สมอ และรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้เป็นสาํคญั โดยจะมุ่งทาํแต่ธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญ
และเก่ียวเน่ืองเพ่ือความมัน่คงของบริษทั 

สรุปได้ว่ากลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการของ
องคก์ารท่ีมีความต่อเน่ือง ในการพิจารณากาํหนดกลวิธีท่ีเหมาะสมต่อบริบทการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซ่ึงประกอบไปดว้ยการวิเคราะห์และทบทวนสถานการณ์ การ
กาํหนดทิศทางการดาํเนินงาน การตดัสินใจกาํหนดแผนงานการดาํเนินงานหลกัและการควบคุม
โดยรวมอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือนาํไปสู่ความสําเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายในระยะยาว
ขององคก์ร และก่อให้เกิดคุณค่าท่ีย ัง่ยืนโดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การวางแผนการดาํเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง (2) การกาํหนดเป้าหมาย ทิศทางอยา่งชดัเจน (3) ให้ความใกลชิ้ดกบัลูกคา้เพ่ือให้ทราบ
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง และ (4) การมุ่งพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ตนมีความเช่ียวชาญ 

3.1.2  โครงสร้างองคก์าร (Structure) 
โครงสร้างองค์การ  หมายถึง  โครงสร้างท่ีได้ตั้ ง ข้ึนตาม

กระบวนการ หรือหนา้ท่ีของงานโดยมีการรับบุคลากรใหเ้ขา้มาทาํงานร่วมกนัในฝ่ายต่างๆ เพ่ือให้
บรรลุเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้หรือหมายถึง การจดัระบบระเบียบให้กบับุคคล ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เพ่ือ
นาํไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากองคก์ารในปัจจุบนัมีขนาดใหญ่การจดัองคก์ารท่ีดีจะมีส่วนช่วย
ให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ลดความซํ้ าซ้อนหรือขดัแยง้ในหนา้ท่ี ช่วยให้บุคลากรได้
ทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผูบ้ริหารสามารถ
ตดัสินใจในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

นอกจากน้ียงัมีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
สถาบนัพฒันานโยบายและการจดัการ (2546, หนา้ 7) ไดก้ล่าว

ไวว้า่โครงสร้างองคก์าร คือ โครงสร้างท่ีไดต้ั้งข้ึนตามกระบวนการ โดยมีการรับคนใหเ้ขา้มาทาํงาน
ร่วมกนัในฝ่ายต่างๆ เพ่ือใหบ้รรลุเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้หรือหมายถึงการจดัระบบระเบียบให้กบัคน
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เพ่ือนาํไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้นการจดัองคก์ารจึงตอ้งมีความชดัเจนในเร่ือง
ของวตัถุประสงคข์ององคก์าร การวางแผนในการปฏิบติังาน กิจกรรมท่ีองคก์ารตอ้งปฏิบติั หนา้ท่ี
หลกัขององค์การ ขอบเขตของอาํนาจ หน้าท่ี กฎ ระเบียบท่ีบุคลากรจะตอ้งปฏิบติัตาม รวมทั้ ง
ความสามารถในการปรับเปล่ียนบทบาทโครงสร้างองคก์ารใหเ้ป็นไปตามยคุตามสมยั เพราะโลกยคุ
โลกาภิวตัน์นั้นผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนการคิดให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
และเน่ืองจากองคก์ารในปัจจุบนัมีขนาดใหญ่ การจดัองคก์ารท่ีดีจะมีส่วนช่วยใหเ้กิดความคล่องตวั
ในการปฏิบติังาน (Work Flow) ลดความซํ้ าซอ้นหรือขดัแยง้ในหนา้ท่ี ช่วยใหบุ้คลากรไดท้ราบ
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ขอบเขตของงานและความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน และช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว  

Peter F. Drucker (1986 อา้งถึงในลทัธิกาล ศรีวะรมย ์และศุภ
ลกัษณ์ พยงุวงษ,์2538 หนา้ 20-21) มีความเห็นวา่องคก์ารท่ีจดัรูปแบบการบริหารแบบรวมอาํนาจไว้
ส่วนกลาง จะมีปัญหาคือไม่สามารถบริหารงานไดเ้ม่ือองคก์ารเติบโตถึงระดบัหน่ึง เม่ือถึงจุดน้ีการ
จดัรูปแบบองค์การจะตอ้งเปล่ียนไปเป็นแบบกระจายอาํนาจ โดยให้หน่วยงานแต่ละหน่วยใน
องค์การท่ีแยกหน้าท่ีกันนั้ น ควรจะดาํเนินงานในหน่วยของตนอย่างอิสระโดยมีหัวหน้าฝ่าย
บริหารงานของตนเองซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบการทาํงานในหน่วยงานนั้นทุกอย่าง ซ่ึงภายใตรู้ปแบบ
การกระจายอาํนาจน้ีจะทาํให้ผูจ้ ัดการของหน่วยงานต่างประเภทแต่ละบุคคลใช้ความคิดและ
พลงังานมุ่งตรงไปท่ีผลงานอยา่งไรก็ตามในปัจจุบนัรูปแบบโครงสร้างองคก์ารนั้นมีหลายรูปแบบ 
ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งพิจารณารูปแบบต่างๆ แลว้นาํมาประมวลและผสมผสานรูปแบบการจดั
โครงสร้างองคก์ารใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพองคก์ารของตนเอง 

Kast, Fremont E. & Rosenzweig. (1985, p.234-235) ไดใ้ห้
ความหมายว่า  โครงสร้างองค์การ  คือ  รูปแบบหรือแบบแผนท่ีถูกสร้างข้ึน  เ พ่ือแสดงถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประกอบต่างๆ ขององคก์าร โดยทัว่ไปโครงสร้างองคก์ารจะกาํหนดส่ิง
ต่างๆ เหล่าน้ี (1) แบบแผนท่ีเป็นทางการของความสัมพนัธ์และหน้าท่ี ในลกัษณะท่ีเป็นแผนภูมิ
องค์การ และรายละเอียด (2) การกาํหนดเก่ียวกบักิจกรรมหรือภารกิจท่ีหน่วยงาน หรือบุคคลใน
หน่วยงานจะตอ้งกระทาํ (3) กาํหนดวิธีการประสานงานระหว่างกิจกรรมหรือภารกิจต่างๆ (4) 
แสดงถึงอาํนาจ สถานภาพ และความสมัพนัธ์ตามสายบงัคบับญัชาขององคก์าร 

Richard H. Hall. (1991, p.15-18) กล่าวว่า โครงสร้างองคก์าร 
หมายถึง การดาํเนินการจดักลุ่มงาน (unit grouping) การกาํหนดขนาดของงาน (unit size) การ
กาํหนดโครงสร้างและกลไกการตดัสินใจทั้ งในแบบรวมอาํนาจและกระจายอาํนาจ (decision 
making) 

กรมควบคุมมลพิษ (2554, หนา้ 26-27) ไดก้ล่าวว่า Structure 
หมายถึง โครงสร้างการบริหารงานขององค์การ เพ่ืออธิบายถึงลาํดบัการบงัคบับญัชา การแบ่ง
อาํนาจ บทบาทหน้าท่ี ขอบเขตความรับผิดชอบ และการประสานงานภายในองคก์าร รวมถึงเป็น
การแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงลกัษณะการควบคุม
ภายในองค์การ เช่น การรวบอาํนาจ และการกระจายอาํนาจของผูบ้ริหาร ความสัมพนัธ์ระหว่าง
หน่วยยอ่ยต่างๆ เพื่อช่วยใหก้ารดาํเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ได้
เสนอประเด็นคาํถามในการวิเคราะห์ Structure ไวด้งัน้ี (1) องคก์ารมีการแบ่งสัดส่วนอาํนาจ สาย
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การบงัคบับญัชา และภารกิจอย่างไร (2) แต่ละส่วนงานมีวิธีการประสานการทาํกิจกรรมร่วมกนั
อยา่งไร (3) สมาชิกมีการเช่ือมโยงการทาํงานร่วมกนัอย่างไร (4) ระบบการตดัสินใจเป็นแบบรวบ
อาํนาจ หรือกระจายอาํนาจ และมีความเหมาะสมกบัภารกิจหรือไม่ และ (5) ลกัษณะการส่ือสาร
ภายในองคก์ารเป็นแบบเปิดเผยหรือไม่ 

จากผลการ วิจัย คุณลักษณะของบริษัทดี เ ด่นในด้าน ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบัการจดัโครงสร้างองคก์าร คือ การมีรูปแบบเรียบง่าย และจาํกดัจาํนวนพนกังาน
อาํนวยการ กล่าวคือ รูปแบบเรียบง่ายท่ีบริษทัดีเด่นไดน้าํมาใชใ้นการบริหารงานนั้นไดเ้นน้การจดั
โครงสร้างของหน่วยงานในระดบับน โดยการใช้รูปแบบของโครงสร้างเพียงรูปแบบเดียวอย่าง
มัน่คงไม่เปล่ียนแปลง ทาํใหพ้นกังานอาํนวยการในส่วนกลางหรือสาํนกังานใหญ่ของบริษทัดีเด่นมี
จาํนวนน้อยมาก เพราะบริษทัดีเด่นไดก้ระจายอาํนาจหน้าท่ีของงานสาํคญัต่างๆ เช่น ดา้นการเงิน 
ด้านการพฒันาสินค้า ด้านการผลิต ด้านการตลาด และด้านบุคลากร ให้แต่ละสายงานรับไป
ดาํเนินการเอง เพ่ือทาํให้การบริหารงานของแต่ละสายงานเป็นไปดว้ยความราบร่ืนและมีความ
คล่องตวั โดยท่ีแต่ละสายงานนั้นมีคณะกรรมการสําหรับดูแลรับผิดชอบผลการดาํเนินงานของ
ตนเอง และทาํใหง้านท่ียงัรวมศูนยไ์วใ้นส่วนกลางหรือสาํนกังานใหญ่เหลือนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงงานท่ียงั
รวมศูนยไ์วส่้วนใหญ่จะเป็นงานท่ีมีลกัษณะพิเศษจริงๆ เช่น งานกฎหมาย หรืองานดา้นการวางแผน
กลยทุธ์ เป็นตน้ (วีรชยั ตนัติวีระวิทยา, 2534, หนา้ 62-66) 

นอกจากน้ี ผลการวิจยัดงักล่าวยงัช้ีใหเ้ห็นถึงรูปแบบโครงสร้าง
องคก์ารท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมต่อการบริหารงานเพือ่ความเป็นเลิศขององคก์าร ดงัน้ี  

1.  เสถียรภาพ โครงสร้างท่ีมีเสถียรภาพจะสนบัสนุนใหกิ้จการ
ธุรกิจมีความสามารถในการปฏิบติังานพ้ืนฐานต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เสถียรภาพจะเกิดข้ึน
ไดโ้ดยการใชรู้ปแบบโครงสร้างท่ีมีความเรียบง่ายอยา่งมัน่คงและไม่เปล่ียนแปลง พฒันาและรักษา
คุณค่าต่างๆ ขององคก์รอยา่งจริงจงั และจดัโครงสร้างองคก์รของหน่วยงานในระดบับนแบบสาย
งานท่ีจดัตามประเภทของสินคา้  

2.  ความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการ โครงสร้างท่ีทาํให้พนกังานมี
ความรู้สึกว่ามีส่วนเป็นเจา้ของกิจการจะส่งเสริมให้กิจการธุรกิจมีความสามารถในการคิดคน้ส่ิง
แปลกๆ ใหม่ๆ เพ่ิมข้ึน โดยความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการจะเกิดข้ึนได ้โดยท่ียึดถือหลกัการว่าความ
เล็กกะทดัรัดเป็นส่ิงท่ีดีใชร้ะบบประเมินผลงานท่ีเรียบง่ายและชดัเจน และจาํกดัจาํนวนพนกังาน
อาํนวยการในส่วนกลางหรือสาํนกังานใหญ่  

3.  การเปล่ียนแปลงจุดเน้น ในเร่ืองโครงสร้างจะทาํให้กิจการ
ธุรกิจมีความสามารถในการปรับตวัและตอบสนองต่อปัญหาสาํคญัต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน จุดเนน้ใหม่ควร
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จะเป็นการปรับปรุงโครงสร้างองคก์รอยูเ่สมอ แต่ใหย้ดึโครงสร้างรูปแบบเดิมไว ้โยกยา้ยสับเปล่ียน
สินคา้ระหว่างสายงานอยู่เสมอ เพื่อท่ีจะทาํให้สามารถใชค้วามเช่ียวชาญเฉพาะดา้นบางอย่างได้
อยา่งเตม็ท่ีและทาํใหพ้นกังานเกิดความเคยชิน นาํระบบเฉพาะกิจมาใชแ้กปั้ญหาต่างๆ ใหถู้กวิธี ทาํ
การเปล่ียนแปลงและโยกยา้ยตาํแหน่งงานต่างๆ ตามความจาํเป็นท่ีเกิดข้ึน 

ซ่ึงจากคุณสมบติัดงักล่าวทาํให้สรุปไดว้่ารูปแบบโครงสร้าง
องค์การท่ีเหมาะสมสําหรับการเป็นองค์การท่ีมีความเป็นเลิศ มีคุณลกัษณะ 3 ประการ ไดแ้ก่ 
เสถียรภาพ ความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการ และการเปล่ียนแปลงจุดเนน้ 

สรุปไดว้่าโครงสร้างองคก์าร หมายถึง เกณฑห์รือโครงสร้างท่ี
กาํหนดผงัการทาํงานและการประสานงานข้ึนมาจากแผนกลยทุธ์ ขนาดขององคก์ารรวมไปถึง การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัภารกิจ ถือเป็น
องค์ประกอบสําคญัท่ีช่วยให้ผูป้ฏิบติัเกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ลดความซํ้ าซ้อนหรือ
ขดัแยง้ในหนา้ท่ี รวมถึงช่วยใหบุ้คลากรไดท้ราบถึงขอบเขตและความรับผิดชอบ เกิดความสะดวก
ในการติดต่อประสานงาน ทั้ งยงัทาํให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการได้อย่าง
ถูกตอ้งและรวดเร็ว ซ่ึงจะทาํให้การทาํงานประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอี้กดว้ย โดย
วดัไดจ้ากเร่ือง (1) การจดัแบ่งฝ่ายงานในการดาํเนินการ (2) การมอบอาํนาจในการตดัสินใจ (3) การ
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และ (4) การติดส่ือสาร/ประสานงานท่ีรวดเร็ว 

3.1.3  ระบบ (Systems)  
ระบบ หมายถึง ระบบการปฏิบติังานทั้งท่ีเป็นทางการและไม่

เป็นทางการภายในองคก์าร ซ่ึงระบบการปฏิบติังานขององคก์ารจะเป็นการรวบรวมองคป์ระกอบท่ี
สาํคญัทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรรลุผลสาํเร็จ เพื่อนาํมาจดัลาํดบัขั้นตอนในการดาํเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพสาํหรับการบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้สาํหรับการจดัระบบการทาํงานในองคก์าร
มกัประกอบดว้ย ระบบบญัชี/การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบพสัดุ (Supply System) 
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล 
(Monitoring/Evaluation System) เป็นตน้ เพ่ือช่วยใหผู้ป้ฏิบติัสามารถขบัเคล่ือนกิจกรรมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพนัน่เอง 

นอกจากน้ียงัมีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
สถาบนัพฒันานโยบายและการจดัการ (2546, หนา้ 9) ไดก้ล่าว

ไวว้่า ในการบริหารองคก์รนั้น นอกจากการมีโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสม มีการวางแผนกลยทุธ์ท่ี
ดี มีบุคลากร และผูน้ําท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีคุณภาพแล้ว การจัดระบบการทาํงาน 
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(Working System) ก็มีความสาํคญัดว้ยเช่นกนั อาทิเช่น ระบบบญัชี ระบบการเงิน ระบบพสัดุ 
ระบบการติดต่อส่ือสาร ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบการควบคุม ติดตามและประเมินผล  

สมยศ นาวีการ (2544, หนา้ 30) ไดใ้หค้วามหมายของระบบว่า 
เป็นระเบียบวิธีปฏิบติังานทุกอยา่ง ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยท่ีระบบจะเป็นเสมือน
กระจกสะทอ้นให้เห็นถึงฐานะขององคก์ร ดงันั้น ระบบต่างๆ ขององคก์รลว้นมีส่วนสาํคญัในการ
ผลกัดนัใหก้ารบริหารองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศได ้ 

Bedeian, Arthur G. (1993, p.712) ให้ความหมายว่า ระบบ 
หมายถึง ชุดของส่วนประกอบยอ่ยท่ีมี การพ่ึงพาอาศยักนั (interdepend parts) ซ่ึงเช่ือมโยงไปสู่การ
บรรลุผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

Fitz Gerald, J. and Fitz Gerald, A. F. (1987, p.10) ไดก้ล่าวว่า 
ระบบ หมายถึง กลุ่มขอ'ส่วนประกอบย่อยต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนั เม่ือนาํมารวมกนัก็จะ
ปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

กิดานันท์ มลิทอง (2543, หน้า 74) ไดก้ล่าวถึงว่า ระบบคือ 
ส่วนรวมทั้ งหมดซ่ึงประกอบด้วยส่วนย่อยหรือส่งต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กันอาจจะเกิดโดย
ธรรมชาติ เช่น ร่างกายมนุษยซ่ึ์งประกอบดว้ยระบบการหายใจ การย่อยอาหาร ฯลฯ โดยแต่ละ
ระบบต่างทาํงานของคนแลว้มามีปฏิสัมพนัธ์กนั เพ่ือใหร่้างกายสามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ด ้หรือเป็นส่ิง
ท่ีมนุษยอ์อกแบบและสร้างสรรค์ข้ึนอย่างมีระเบียบแลว้นําส่งเหล่า นั้นมารวมกนัเพื่อให้การ
ดาํเนินการสามารถบรรลุไดค้วามเป้าหมายท่ีวางไว ้

กรมควบคุมมลพิษ (2554, หนา้ 28-29) ไดก้ล่าวว่า Systems 
หมายถึง ระบบการบริหารราชการเพ่ือการอธิบายถึง flow ของขั้นตอน กระบวนการ และกิจวตัร
ต่างๆ ในการบริหารจดัการองค์กร รวมทั้งเน้นให้เห็นความสําคญัของภารกิจท่ีตอ้งทะในแต่ละ
ช่วงเวลา ซ่ึงระบบอาจจะประกอบดว้ย ระบบขอ้มูล ระบบการเงิน ระบบการให้ผลตอบแทน และ
รางวลั ระบบติดตามผลและระบบในการสร้างนวตักรรมขององคก์าร เป็นตน้ทั้งน้ี ไดเ้สนอประเดน็
คาํถามในการวิเคราะห์ Systems ไวด้งัน้ี (1) อะไรเป็นระบบหลกัในการบริหารองคก์าร (2) ลกัษณะ
การควบคุม ติดตาม และประเมินผลเป็นอย่างไร และ (3) ทีมงานได้ใช้กฎขององค์การและ
กระบวนการต่างๆ ในการ keep on track อยา่งไร 

จากผลการวิจยับริษทัดีเด่นในดา้นคุณลกัษณะของความเป็นเลิศ
ในเชิงบริหารในดา้นระบบ ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการควบคุม ติดตาม และประเมินผล เพ่ือทาํให้
องคก์รสามารถตอบสนองต่อภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วไดอ้ยา่งทนัการณ์ บริษทัดีเด่น
ไดมุ่้งเนน้การปฏิบติัอยา่งจริงจงัอยูต่ลอดเวลา 3 เร่ือง (วีรชยั ตนัติวีระวิทยา, 2534, หนา้ 31-35) ดงัน้ี 
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1.  การทาํองคก์ารให้คล่องตวั บริษทัดีเด่นไดใ้ชเ้คร่ืองมือหรือ
กลไกต่างๆ ขององคก์าร เพ่ือทาํให้องคก์รเกิดความคล่องตวัอย่างไดผ้ล มี 2 ระบบ คือ ระบบส่ือ
ความแบบไม่มีพิธีรีตอง และระบบเฉพาะกิจ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.1  ระบบส่ือความแบบไม่มีพธีิรีตอง ซ่ึงมีวิธีการ ไดแ้ก่ 
- ส่งเสริมและสนบัสนุนพนกังานใหมี้การติดต่อพบปะ

พดูคุยเพ่ือปรึกษางานกนัเองแบบไม่มีพธีิรีตองอยา่งสมํ่าเสมออยูต่ลอดเวลา 
- สนบัสนุนใหพ้นกังานเรียกแต่ช่ือหนา้เท่านั้น เพ่ือทาํ

ใหเ้กิดความสนิทสนมกนัมากข้ึน 
- ผูบ้ริหารใชน้โยบายประตูเปิดกวา้งอยู่เสมอ จึงได้

ทราบขอ้เทจ็จริงของปัญหาและทาํใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัการณ์ 
- ผูบ้ริหารจะไม่นัง่ทาํงานอยูแ่ต่เฉพาะในสาํนกังาน แต่

จะใชวิ้ธีการบริหารงานแบบเดินดูรอบๆ จึงทาํให้ไดสั้มผสักบัการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง และมี
โอกาสได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการทาํงานกบัพนักงานอย่างไม่เป็นทางการ ซ่ึงส่งผลให้
พนกังานมีความต่ืนตวัในการทาํงานมากข้ึน 

- ใชอุ้ปกรณ์ประกอบอาคารบางอยา่ง เช่น บนัไดเล่ือน
แทนลิฟต ์เพือ่เพ่ิมพนูโอกาสท่ีพนกังานจะไดพ้บปะกนัแบบซ่ึงหนา้ใหม้ากข้ึน และยงัสนบัสนุนให้
พนกังานรวมตวักนัเองเป็นกลุ่มหรือชมรม เพ่ือใหเ้กิดการช่วยกนัคิดแกไ้ขปัญหาต่างๆ ของงานใน
ช่วงเวลาท่ีอยูน่อกเหนือจากเวลาทาํงานปกติ 

- ใชเ้ทคนิคการประเมินผลงานในเชิงสร้างสรรคแ์บบ
ไม่เป็นทางการในระหว่างงานเล้ียงท่ีจดัใหมี้ข้ึนอยูเ่ป็นประจาํ เพ่ือทาํให้พนกังานเกิดความรู้สึกท่ีดี
และใช้ความพยายามในการปฏิบัติงานให้มากข้ึน รวมทั้ งเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้
แลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูลกนัเองอยา่งไม่เป็นทางการอยูเ่สมอ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน
อยา่งยิง่ 

1.2  ระบบเฉพาะกิจ ซ่ึงบริษทัดีเด่นไดใ้ชใ้นการเผชิญกบั
ปัญหาหรือส่ิงแปลกๆ ใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร ซ่ึงไม่ไดก้าํหนดให้เป็นหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงโดยเฉพาะอยา่งถูกวิธีตรงตามหลกัการของระบบน้ี จึงสามารถทาํ
ให้องคก์ารเกิดความคล่องตวัข้ึนมาจริงๆ โดยวิธีการท่ีบริษทัดีเด่นไดใ้ช้เป็นเคร่ืองมือเฉพาะกิจ
เหล่าน้ีในการแกไ้ข ปัญหาสาํคญัท่ีเกิดข้ึนให้บงัเกิดผลในทางปฏิบติัอย่างแทจ้ริง สามารถสรุปได ้
ดงัน้ี  
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- แยกกลุ่มทาํงานต่างๆ เป็นกลุ่มเลก็ๆ เพราะกลุ่มเลก็ๆ 
มีคุณสมบติัท่ียดืหยุน่และบริหารใหเ้กิดสมัฤทธ์ิผลไดง่้ายกวา่ 

- ใชเ้ทคนิคต่างๆ ในการแยกกลุ่มทาํงานต่างๆ เป็นกลุ่ม
เลก็ๆ เพ่ือทาํให้องคก์ารมีความคล่องตวัมากข้ึน และยงัรู้จกัเลือกใชท้รัพยากรขององคก์รท่ีถูกตอ้ง
ในการแกไ้ขปัญหา 

- เสริมสร้างทศันคติของพนกังาน บรรยากาศของท่ี
ทาํงานและวฒันธรรมขององค์กรให้มีความยึดมัน่ว่าพฤติกรรมแบบเฉพาะกิจเป็นส่ิงท่ีมีความ
ธรรมดาสามญัมากกวา่พฤติกรรมแบบทางการ ทั้งน้ีเพ่ือท่ีจะทาํใหเ้คร่ืองมือเฉพาะกิจต่างๆ สามารถ
ใชง้านอยา่งไดผ้ล 

- กลุ่มทาํงานแบบเฉพาะกิจท่ีตั้งข้ึนมาจะเป็นกลุ่ม
ทาํงานท่ีประกอบดว้ยคนไม่เกิน 10 คน มาร่วมกนัแกไ้ขปัญหาสาํคญัใหเ้สร็จในระยะเวลาสั้นๆ ซ่ึง
ตามปกติจะไม่เกิน 4 เดือน เพ่ือให้เกิดผลในทางปฏิบติัอยา่งจริงจงั และภายหลงัจากเสร็จส้ินงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายกลุ่มทาํงานเฉพาะกิจกจ็ะถูกยบุเลิกไป 

2.  การทดลองปฏิบติั บริษทัดีเด่นมีความเต็มใจท่ีจะศึกษา
เรียนรู้และแกไ้ขปัญหาของส่ิงต่างๆ ท่ีมีความสลบัซับซ้อนดว้ยการทดลองปฏิบติัจริง โดยมีหลกั
และวิธีการทดลองปฏิบติั 2 อยา่ง คือ จาํนวน และความรวดเร็ว กล่าวคือ 

2.1  จาํนวน หมายถึง ใหท้าํการทดลองปฏิบติัจาํนวนคร้ัง
มากๆ และบ่อยๆ เพือ่ท่ีจะไดมี้โอกาสประสบความสาํเร็จมากข้ึน ซ่ึงเป็นไปตามหลกัวิชาสถิติ 

2.2  ความรวดเร็ว หมายถึง ให้ลงมือทาํการทดลองปฏิบติั
อะไรก็ตามอย่างรวดเร็ว พร้อมทั้งทาํการทดลองปฏิบติัให้เสร็จส้ินโดยเร็วดว้ยเช่นกนั ดว้ยวิธีการ
เช่นน้ีจะทาํใหท้ราบว่าอะไรควรจะทาํต่อไปหรือไม่ควรทาํต่อไป 

นอกจากน้ี บริษัทดีเด่นย ังเสริมสร้างสภาพแวดล้อมท่ี
กระตุน้และปลูกฝังให้เกิดการทดลองปฏิบติัข้ึนในองคก์าร ดว้ยการเร่ิมจากจุดท่ีมีความพร้อมและ
ง่ายต่อการเปล่ียนแปลงก่อนแลว้ค่อยๆ ใหเ้กิดการแทรกซึมหรือเผยแพร่กนัเองจากจุดหน่ึงไปยงัอีก
หลายๆ จุดจนทัว่ถึงหมดทั้งองคก์าร 

3.  การทาํระบบให้ง่าย บริษทัดีเด่นไดท้าํระบบต่างๆ ของ
องคก์ารใหก้ะทดัรัดและง่ายดว้ยวิธีการ ดงัน้ี 

3.1  แยกหรือจาํแนกส่ิงสาํคญักบัส่ิงท่ีไม่สาํคญัออกจากกนั
อยา่งชดัเจน 



65 

3.2  ติดตามขอ้มูลหรือตวัเลขท่ีมีความสาํคญัอยา่งใกลชิ้ด
เพียงหน่ึงหรือสองตวัเท่านั้น เช่น ยอดขายหรือกาํไร และไดใ้ชข้อ้มูลหรือตวัเลขนั้นในการบริหาร
และควบคุมงานอยา่งจริงจงั 

3.3  มีเป้าหมายในการดาํเนินงานท่ีสาํคญัในแต่ละปีไม่เกิน 
3-5 ขอ้ เพือ่ไม่ใหเ้กิดความสบัสนและตอ้งการหวงัผลในทางปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง 

ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้่าบริษทัดีเด่นได้มุ่งเน้นการปฏิบติั
อย่างต่อเน่ืองจริงจังในการจัดระบบการทาํงานต่างๆ โดยอาศยัคุณลกัษณะดีเด่น คือ การทาํให้
องค์กรมีความคล่องตวั การทดลองปฏิบติั และการทาํระบบให้ง่าย ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีลว้น
ส่งเสริมใหบ้ริษทัดีเด่นมีความเป็นเลิศในเชิงการบริหารอยา่งแทจ้ริง 

สรุปได้ว่าระบบ หมายถึง การจดัรวมองค์ประกอบย่อยๆ 
ตั้งแต่สองส่วนข้ึนไปในลกัษณะท่ีเช่ือมโยงต่อกนัหรือพ่ึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัโดยมุ่งไปท่ีการ
บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงรวมกนัโดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การดาํเนินงานอยา่งเป็นขั้นตอน
ท่ีชดัเจน (2) การตรวจสอบขอ้ผิดพลาดไดโ้ดยง่าย (3) การพฒันาระบบ วิธีการดาํเนินงาน (4) การ
ดาํเนินงานท่ีรวดเร็วเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

3.2  ซอฟตแ์วร์ (The Soft S’s)  
3.2.1  รูปแบบการบริหารจดัการ (Style)  

รูปแบบการบริหารจดัการ หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมในการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหาร ซ่ึงถือเป็นองคป์ระกอบสาํคญัต่อความสาํเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร โดย
ผูบ้ริหารท่ีประสบความสําเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองค์กรดว้ยการเช่ือมโยงระหว่าง
ความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึนภายในองคก์าร ดงันั้น รูปแบบการบริหาร
จดัการจึงหมายถึงรูปแบบการบริหารงานของผูบ้ริหารซ่ึงเป็นแบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารท่ีช่วยกระตุ้นให้ผูป้ฏิบติังานในองค์การเกิดความกระตือรือร้นในการขบัเคล่ือน
กิจกรรมขององคก์ารใหไ้ปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ียงัมีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
สถาบนัพฒันานโยบายและการจดัการ (2546, หนา้ 9) ไดก้ล่าว

ไวว้า่ สไตลก์ารบริหารหรือวิธีการบริหารของผูน้าํองคก์าร ซ่ึงมีบทบาทท่ีสาํคญัต่อความสาํเร็จหรือ
ลม้เหลวขององค์การ ผูน้าํท่ีประสบความสําเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างองค์การด้วยการเช่ือมโยง
ระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมใหเ้กิดข้ึน โดยอาศยัคุณลกัษณะหรือความเป็นผูน้าํ  

Evers, C.W. and Lakomski, G. (2000, p.58) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ 
หมายถึง ความสามารถจูงใจผูอ่ื้นและความสามารถในการสร้างวิสัยทศัน์ รวมถึงสามารถตดัสินใจ
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ไดอ้ย่างเหมาะสม เม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนเพ่ือทาํให้ผูต้ามทาํงานไดอ้ย่างมีขวญั
และกาํลงัใจ 

สมชาย สุเทศ (2554, หนา้ 62) ไดก้ล่าวไวว้่าภาวะผูน้าํ หมายถึง 
การท่ีผูน้าํไดใ้ช้ศกัยภาพของตนท่ีมีอย่างเต็มท่ีในการสร้างวิสัยทศัน์ และกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลง
ตวัเองใหห้ลุดพน้ไปจากกรอบคิดแบบเดิมๆ ท่ีพน้ยคุสมยั รวมถึงการแสวงหาวิธีการหรือเคร่ืองมือ
ในการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือช่วยสนบัสนุนและกระตุน้จูงใจให้ผูป้ฏิบติัสามารถทาํงานได้
บรรลุผลสาํเร็จอยา่งสมํ่าเสมอ 

สรุปไดว้่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง การท่ีผูน้าํไดใ้ชศ้กัยภาพของตน
ท่ีมีอย่างเต็มท่ีในการสร้างวิสัยทศัน์ และกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลงตวัเองให้หลุดพน้ไปจากกรอบคิด
แบบเดิมๆ ท่ีพน้ยุคสมยั รวมถึงการแสวงหาวิธีการหรือเคร่ืองมือในการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
เ พ่ือช่วยสนับสนุนและกระตุ้นจูงใจให้ผู ้ปฏิบัติสามารถทํางานได้บรรลุผลสําเ ร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กรมควบคุมมลพิษ (2554, หนา้ 30) ไดก้ล่าวว่า Style หมายถึง 
การประพฤติตนของผูบ้ริหารในการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีใชใ้น
องคก์าร เช่น การสัง่การ การควบคุม การจูงใจ รวมถึงการใชเ้วลาและการใหค้วามสนใจในกิจกรรม
ร่วมกนัของผูบ้ริหารองค์การ รวมทั้ งการท่ีผูบ้ริหารมีพฤติกรรมอนับ่งบอกซ่ึงสัญลกัษณ์ต่างๆ 
(behavioral code) ทั้งน้ี ไดเ้สนอประเดน็คาํถามในการวิเคราะห์ Style ไวด้งัน้ี (1) ลกัษณะภาวะผูน้าํ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารองคก์ารหรือไม่อยา่งไร (2) ภาวะผูน้าํมีประสิทธิภาพหรือไม่
อย่างไร (3) สมาชิกมีแนวโน้มท่ีจะร่วมมือหรือแข่งขนักนัเอง และ (4) การทาํงานเป็นทีมอย่าง
แทจ้ริง 

ผลการวิจยับริษทัดีเด่นในดา้นคุณลกัษณะของความเป็นเลิศของ
สไตลก์ารบริหารหรือวิธีการบริหารท่ีผูน้าํของบริษทัดีเด่นจะให้ความสาํคญัคือการสัมผสักบังาน
อยา่งใกลชิ้ด กล่าวคือ บริษทัดีเด่นไดน้าํคุณค่าของส่ิงท่ีเป็นนามธรรมบางอยา่งท่ีมีความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัองคก์ารมากท่ีสุดมาเป็นปรัชญาหรืออุดมการณ์ในการทาํธุรกิจ เช่น คุณค่าของ
คุณภาพ คุณค่าของบริการ หรือคุณค่าของการส่ือความแบบไม่มีพิธีรีตอง ซ่ึงบริษทัดีเด่นถือว่าส่ิงท่ี
เป็นนามธรรมเหล่าน้ีเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีสุดของความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ โดยบริษทัดีเด่นได้
ใช้ส่ิงท่ีเป็นนามธรรมน้ีมาเป็นส่ิงท่ีกาํหนดทิศทางเพ่ือทาํให้การดาํเนินงานในทุกดา้นเป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั และยงัปลูกฝังพนกังานทุกคนใหมี้ความเช่ือมัน่และศรัทธาในคุณค่าของส่ิงท่ีเป็น
นามธรรมเหล่าน้ีอยา่งแทจ้ริง โดยองคป์ระกอบสาํคญัท่ีบริษทัดีเด่นสามารถนาํระบบคุณค่ามาใชใ้ห้
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เกิดสมัฤทธ์ิผลไดก้เ็พราะผูน้าํของบริษทัดีเด่น ซ่ึงสามารถสรุปวิธีการบริหารของผูน้าํ (วีรชยั ตนัติวี
ระวิทยา, 2534, หนา้ 56-57) ไดด้งัน้ี 

1.  ผูน้าํของบริษทัดีเด่นมีความเช่ือมัน่เป็นอย่างสูงว่า ระบบ
คุณค่าคือพลงัท่ีแทจ้ริงในการผลกัดนัองค์การให้เคล่ือนท่ีไปขา้งหน้า และเป็นปัจจยัสําคญัของ
ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 

2.  ผูน้าํของบริษทัดีเด่นมีสายตาท่ีกวา้งไกล ประกอบกบัไดอ้อก
สัมผสักบัการปฏิบติังานของพนักงานอย่างใกลชิ้ด และมีพ้ืนฐานหรือภูมิหลงัท่ีเคยทาํงานด้าน
ปฏิบติัการมาก่อน จึงทาํใหส้ามารถคิดคน้และสร้างสรรคร์ะบบคุณค่าท่ีทาํใหพ้นกังานทุกระดบัชั้น
ขององคก์ารเกิดความประทบัใจ ความศรัทธา ความต่ืนเตน้เร้าใจ และความกระตือรือร้น 

3.  ผูน้าํของบริษทัดีเด่นไดป้ลูกฝังระบบคุณค่าท่ีไดส้ร้างสรรค์
ข้ึนมาให้กับพนักงานเป็นประจําอยู่ทุกวันอย่างต่อเน่ือง พร้อมกับได้แสดงให้พนักงานเห็น
แบบอย่างของความเช่ือมัน่ในระบบคุณค่าดว้ยตนเอง จนกระทัง่สามารถทาํให้พนักงานมีความ
เช่ือมัน่ในระบบคุณค่าอยา่งลึกซ้ึง 

4. ผูน้าํของบริษทัดีเด่นไดใ้ช้ระบบการบริหารงานแบบเดินดู
รอบๆ คือ ออกไปสัมผสักบังานอยา่งใกลชิ้ดดว้ยการเดินทางมากข้ึน และใชเ้วลาอยูก่บัพนกังานใน
ฝ่ายปฏิบติัการมากข้ึน แทนท่ีจะนัง่อยูแ่ต่ในสาํนกังานเพ่ือรอรับรายงานเพียงอยา่งเดียว 

5.  ผูน้าํของบริษทัดีเด่นไดเ้ผยแพร่ระบบคุณค่าให้กบัพนกังาน
โดยการใชเ้ร่ืองเล่าหรือสมมติ ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีใชไ้ดผ้ลกว่าวิธีการเผยแพร่อยา่งเป็นทางการดว้ยการ
ใชเ้อกสาร 

6.  กลุ่มผูน้าํหรือผูบ้ริหารระดับสูงทุกคนของบริษัทดีเด่นมี
ความเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกนัในการช่วยกนัตอกย ํ้าใหพ้นกังานมีความเช่ือมัน่ในระบบคุณค่ามากข้ึน 

7.  ผูน้าํของบริษทัดีเด่นไดส้ร้างบรรยากาศของการทาํงานให้มี
ความต่ืนเตน้ และส่งเสริมใหพ้นกังานมีความสนุกสนานกบัการทาํงาน จึงทาํให้พนกังานเกิดความ
กระตือรือร้นมากข้ึน 

กล่าวไดว้่า สไตลก์ารบริหารหรือวิธีการบริหารท่ีผูบ้ริหารของ
บริษทัดีเด่นไดน้าํมาใชเ้พื่อความเป็นเลิศในการดาํเนินงาน จะเนน้ไปท่ีการมีส่วนร่วมของพนกังาน 
โดยจะลงไปสัมผสักบัการปฏิบติังานจริงๆ ของพนักงาน ไม่ใช่เพียงแต่นั่งบริหารอยู่แต่ภายใน
สาํนกังานเท่านั้น นอกจากน้ี ผูบ้ริหารของบริษทัดีเด่นจะใชก้ารสร้างและพฒันาความเช่ือ ค่านิยม
ของพนักงานเพ่ือช่วยกระตุน้จูงใจให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการดาํเนินกิจกรรมให้ไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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สรุปได้ว่า  รูปแบบการบริหารจัดการ  หมายถึง  แบบแผน
พฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโดยการนาํ/สร้างคุณค่า ความเช่ือ และค่านิยมท่ีมีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะขององคก์ารมาเป็นปรัชญาหรืออุดมการณ์ในการดาํเนินงานให้
ประสบความสาํเร็จ ทั้งน้ี คุณค่า ความเช่ือ และค่านิยมดงักล่าวจะเป็นส่ิงท่ีกาํหนดทิศทางเพ่ือใหก้าร
ดาํเนินงานขององคก์ารเป็นไปในแนวทางเดียวกนั โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่
พนกังาน (2) การดูแลพนกังานในดา้นต่างๆ (3) การช่วยเหลือในการดาํเนินงาน และ (4) มีวิสัยทศัน์
โดยมองถึงผลประโยชนร์ะยะยาว 

3.2.2  สมาชิก (Staff)  
สมาชิก หมายถึง ทรัพยากรบุคคลในองคก์าร ซ่ึงในทางวิชาการ

ถือว่าเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุดต่อการดาํเนินงานขององค์กร ดังนั้ น องค์กรจะประสบ
ความสาํเร็จไดห้รือไม่นั้นข้ึนกบัคุณภาพของสมาชิกนัน่เอง ดงันั้น การบริหารจดัการในดา้นต่างๆ ท่ี
เก่ียวกบัสมาชิกขององคก์ารจึงตอ้งมีความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ขององคก์าร เพ่ือช่วยให้สมาชิกมี
ศกัยภาพในระดบัท่ีสูงข้ึนและตรงกบัความตอ้งการขององคก์าร รวมถึงช่วยใหก้ารขบัเคล่ือนภารกิจ
ขององคก์ารทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในระดบัสูง 

นอกจากน้ียงัมีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
ธงชยั สันติวงศ ์(2543, หนา้ 25) กล่าวไวว้่า การบริหารงาน

บุคลากร หมายถึง ภารกิจของผูบ้ริหารท่ีมุ่งปฏิบติัในกิจกรรมทั้งปวงท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรเพ่ือให้
ปัจจยัดา้นบุคลากรขององค์การเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ซ่ึงส่งผล
สาํเร็จต่อเป้าหมายขององคก์าร 

สมจินตนา  คุม้ภยั (2553, หนา้ 100-101) กล่าวว่า การจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) หมายถึง การท่ีองคก์ารไดใ้หค้วามสาํคญัแก่การ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงผูบ้ริหารองค์การเห็นความสําคญัและสนบัสนุนการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์โดยกาํหนดการจัดการทรัพยากรมนุษยไ์วใ้นพนัธกิจ (Mission) ขององค์การ การใช้
กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยส์ร้างและพฒันาวฒันธรรมองค์การ โดยวางแผนกลยุทธ์
ทรัพยากรมนุษย ์วิเคราะห์งาน ตามกรอบสมรรถนะ (Competency) ท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม
องค์การ สรรหาคดัเลือกพนักงานท่ีมีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองค์การเขา้มาทาํงาน 
ฝึกอบรมและพฒันาให้มีว ัฒนธรรมตามท่ีองค์การต้องการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมี
หลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน การใหร้างวลัแก่พนกังานท่ีมีพฤติกรรมท่ีองคก์ารตอ้งการ และคาํนึงถึงสุขภาพ
และความปลอดภยัของพนกังาน 
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Wright, Patrick M.; Mcmahan, Gary C. and McWilliam, A. 
(1994, p.303-305) ไดก้ล่าวว่า การจดัการทรัพยากรมนุษยมี์บทบาทสาํคญัต่อการสร้างและพฒันา
วฒันธรรมองคก์าร เน่ืองจากพฤติกรรมของพนกังานเป็นส่ือกลางท่ีจะนาํไปสู่ผลการปฏิบติังานของ
องค์การ ดังนั้ น องค์การต้องใช้ประโยชน์และควบคุมค่านิยมและพฤติกรรมของพนักงาน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความเช่ือท่ีแขง็แกร่ง (Strong) ความไวว้างใจต่อพนัธกิจ หรือค่านิยมและความ
เช่ือท่ีพนกังานมีอย่างมัน่คง สมํ่าเสมอถือเป็นพ้ืนฐานสําคญัต่อความร่วมมือกนัปฏิบติังานภายใน
องคก์าร และมีผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร 

Schein, Edgar H. (1999, p.230-253) กล่าวว่า การจดัการ
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการดาํเนินการดา้นบุคลากรดว้ยกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้พนักงานมีความเช่ือ 
ค่านิยม พฤติกรรมตามวฒันธรรมองคก์าร และพฤติกรรมของพนกังานมีผลต่อผลการปฏิบติังาน
ขององคก์าร  

ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2550, หนา้ 56) กล่าวไวว้่า หากองคก์าร
สามารถมี หรือทาํให้มีทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพไดแ้ลว้กจ็ะช่วยให้การบริหารทรัพยากรอ่ืนๆ มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน ตามไปดว้ย และสามารถนาํจะองค์การไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมาย หรือ
ความลม้เหลว  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545, หน้า 84) ได้กล่าวว่า 
ทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการดาํเนินงานขององคก์าร และความสําเร็จของ
องคก์ารส่วนหน่ึงจะข้ึนอยูก่บัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเป็นทางการเพื่อให้
มัน่ใจว่าองค์การมีพนักงานท่ีมีความสามารถทุกระดับในงาน เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์ารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยมีกระบวนการหลกัในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์คือ การ
สรรหา การคดัเลือก การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม และการประเมินผลพนกังาน เป็นตน้  

สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2550, หนา้ 7-8) ไดก้ล่าวถึงการ
บริหารทรัพยากรมนุษยไ์วว้่าในปัจจุบนัองคก์ารต่างๆ ไดใ้ห้ความสําคญักบัการบริหารทรัพยากร
มนุษยเ์พ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากการมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ทกัษะ ความคิดสร้างสรรค ์และแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานจะส่งผลต่อความสําเร็จขององค์การ ดังนั้น องค์การต่างๆ จึงมุ่งมัน่ท่ีจะทาํให้
บุคลากรมีความพึงพอใจ มีการพฒันาและมีความผาสุก ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัวิธีการปฏิบติังานท่ีมีความ
ยดืหยุน่ และมีผลการดาํเนินงานท่ีดีท่ีปรับให้เหมาะสมกบัความตอ้งการในดา้นสถานท่ีทาํงานและ
ชีวิตครอบครัว ตลอดจนการพฒันาบุคลากรจะรวมถึงการฝึกอบรมระหว่างการปฏิบติังาน การ
หมุนเวียนภาระงาน และการให้ค่าตอบแทนตามทักษะท่ีแสดงออก นอกจากน้ียงัส่งเสริมให้
บุคลากรมีส่วนร่วมต่อการกาํหนดนโยบาย และการทาํงานเป็นทีม เป็นตน้ 
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กรมควบคุมมลพิษ (2554, หนา้ 30) ไดก้ล่าวว่า Staff หมายถึง 
สมาชิก และการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์การโดยพิจารณาจากจาํนวน และประเภทของ
สมาชิก ทั้งน้ี องคก์ารตอ้งมีการคดัเลือกสมาชิกท่ีมีความสามารถ การพฒันาศกัยภาพของสมาชิก
อยา่งต่อเน่ือง รวมถึงตอ้งมีการสรรสร้างค่านิยมพ้ืนฐานต่างๆ ให้แก่สมาชิกอีกดว้ย ทั้งน้ี ไดเ้สนอ
ประเดน็คาํถามในการวิเคราะห์ Staff ไวด้งัน้ี (1) จาํนวนตาํแหน่ง หรือความเช่ียวชาญเฉพาะท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ขององคก์าร (2) ตาํแหน่งท่ีตอ้งจดัหาเพ่ิมเติม และ (3) ค่านิยมพ้ืนฐานท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ขององคก์าร 

ผลการวิจยัคุณลกัษณะของบริษทัดีเด่นในดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์จะให้อิสระในการทาํงานแก่พนักงานและความรู้สึกเป็นเจา้ของ
กิจการและยงัเพ่ิมผลผลิตโดยอาศยัพนกังานกล่าวคือ บริษทัดีเด่นจะใหค้วามอิสระในการทาํงานแก่
พนักงานดว้ยการกระจายอาํนาจการดาํเนินงานในขอบเขตท่ีกวา้งขวาง พร้อมกบัเปิดโอกาสให้
พนักงานได้แสดงความคิดเห็นและฝีมืออย่างเต็มท่ี ซ่ึงทาํให้พนักงานเกิดความรักบริษทัและมี
ความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ของกิจการดว้ย ซ่ึงเป็นผลให้พนักงานช่วยกนัคิดคน้สินคา้
หรือบริการแปลกๆ ใหม่ๆ รวมทั้งปรับปรุงวิธีการทาํงานต่างๆ ให้ดีข้ึนอยู่ตลอดเวลา โดยมีปัจจยั
สาํคญัท่ีทาํใหก้ารคิดคน้ส่ิงแปลกๆ ใหม่ๆ ของบริษทัดีเด่นประสบผลสาํเร็จ 3 ประการ (วีรชยั ตนัติ
วีระวิทยา, 2534, หนา้ 44-48) ไดแ้ก่ 

1. บริษทัดีเด่นไดใ้ห้ความสาํคญักบันกัคิดคน้ส่ิงแปลกๆ ใหม่ๆ 
เป็นอย่างมาก เพราะเห็นว่าบุคคลเหล่านั้นเป็นกาํลงัสําคญัท่ีจะทาํให้การคิดคน้ส่ิงแปลกๆ ใหม่ๆ 
ของบริษัทสัมฤทธ์ิผล โดยมีวิธีการบริหารเพ่ือให้มีการคิดค้นส่ิงแปลกๆ ใหม่ๆ ท่ีประสบ
ความสาํเร็จโดยอาศยันกัคิดคน้ของบริษทัดีเด่น เช่น สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยให้เกิดนกัคิดคน้ 
นอกจากน้ีผูบ้ริหารระดบัสูงมีบทบาทอย่างมากในการทาํตวัให้เห็นเป็นตวัอย่าง รวมทั้งการให้
กาํลงัใจแก่นกัคิดคน้ดว้ย จดัให้มีทีมงานซ่ึงประกอบดว้ยนกัคิดคน้เพียงไม่ก่ีคนทาํงานอย่างลบัๆ 
แบบคู่ขนานหรือทาํงานเดียวกบัโครงการพฒันาสินคา้ขนาดใหญ่ท่ีไดจ้ดัตั้งอยา่งเป็นทางการและ
ประกอบดว้ยพนกังานจาํนวนมาก เพราะเช่ือว่าหากโครงการพฒันาสินคา้ขนาดใหญ่ลม้เหลวกย็งัมี
ทีมงานเลก็ๆ ท่ีอาจทาํงานประสบความสาํเร็จได ้

2. ระบบการคิดคน้ส่ิงแปลกๆ ใหม่ๆ ท่ีประสบความสาํเร็จ ซ่ึง
บริษทัดีเด่นไดใ้ช้จนประสบความสําเร็จ เช่น ทาํการคิดคน้ประดิษฐ์สินคา้หรือบริการแปลกๆ 
ใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา ใหก้ารสนบัสนุนทั้งนกัคิดคน้สินคา้หรือบริการแปลกๆ ใหม่ๆ และนกัคิดคน้
วิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของการดาํเนินงานท่ีเป็นอยู่ให้ดีข้ึน จัดให้หน่วยงานมีขนาดท่ี
เหมาะสมอยูต่ลอดเวลาเพ่ือทาํใหห้น่วยงานต่างๆ ของบริษทัจะไดมี้ความคล่องตวัในการทาํงานสูง 
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ส่งเสริมพนักงานหรือหน่วยงานภายในบริษทัให้แข่งขนักนัเองในการคิดคน้สินคา้หรือบริการ
แปลกๆ ใหม่ๆ และใช้ระบบการส่ือความเป็นส่ิงผลกัดนัให้มีการคิดคน้ท่ีมีคุณลกัษณะ เช่น ใช้
ระบบส่ือความแบบไม่มีพิธีรีตองในการส่งเสริมให้พนกังานมีการติดต่อพบปะปรึกษางานกนัเอง
แบบไม่เป็นทางการและเกิดความคุน้เคยกนัมากข้ึน ใชก้ารส่ือความอยา่งเอาจริงเอาจงัเป็นพิเศษใน
ระหว่างพนกังานทุกระดบัชั้น เพ่ือทาํให้การส่ือความเป็นไปอยา่งอิสรเสรีและสมํ่าเสมอ ใชส่ิ้งของ
ทางกายภาพต่างๆ ในการช่วยสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการส่ือความกนัอยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึงกนั
มากข้ึน เช่น กระดานดาํ หรือห้องประชุมห้องเล็กๆ เป็นจาํนวนมาก และใช้วิธีการจดัโปรแกรม
พิเศษต่างๆ สาํหรับยกยอ่งชมเชยพนกังานท่ีมีความสามารถพิเศษในการคิดคน้ เป็นตน้ 

3. การอดทนต่อความลม้เหลว บริษทัดีเด่นยอมรับและมีความ
อดทนต่อความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนจากการคิดคน้ส่ิงแปลกๆ ใหม่ๆ เพราะมองเห็นว่าก่อนท่ีการคิดคน้
จะประสบผลสาํเร็จไดน้ั้นตอ้งทาํการคิดคน้หลายๆ คร้ัง โดยบริษทัดีเด่นจะใชว้ิธีการติดตามผลของ
การคิดคน้เหล่าน้ีอยา่งใกลชิ้ด และไดใ้ชร้ะบบการส่ือความแบบไม่มีพิธีรีตองอยา่งจริงจงั จึงทาํให้
สามารถป้องกนัความลม้เหลวท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายขนาดใหญ่ได ้ 

นอกจากบริษทัดีเด่นจะใหอิ้สระในการทาํงานแก่พนกังานและ
ความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการดงักล่าวแลว้ ยงัเพ่ิมผลผลิตโดยอาศยัพนกังาน กล่าวคือ บริษทัดีเด่นมี
แนวคิดว่าหากตอ้งการท่ีจะเพิ่มผลผลิตขององคก์าร บริษทัดีเด่นก็จะตอ้งให้ความเคารพนบัถือ ให้
เกียรติ และใหค้วามไวว้างใจกบัพนกังาน ซ่ึงจะส่งผลใหพ้นกังานเกิดความภาคภูมิใจ ความซาบซ้ึง 
และตอ้งการท่ีจะพยายามทาํงานให้ดีท่ีสุด เพ่ือท่ีจะไดไ้ม่ทาํใหอ้งคก์ารผิดหวงั โดยวิธีการท่ีบริษทั
ดีเด่นไดด้าํเนินการ เพ่ือทาํให้การมุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญักบัพนกังานซ่ึงจะเป็นการเพ่ิมผลผลิตของ
องคก์าร (วีรชยั ตนัติวีระวิทยา, 2534, หนา้ 49-53) สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

1. นําภาษาพิเศษมาใช้เพื่อให้เกียรติและให้ความสําคญักับ
พนกังาน เพ่ือใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกท่ีดี ความซาบซ้ึง และความประทบัใจ 

2. สร้างบรรยากาศแบบครอบครัวใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร เพ่ือทาํ
ใหพ้นกังานเกิดความอบอุ่นใจ ความสนิทกลมเกลียวกนั และความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

3. เน้นให้พนักงานตอ้งปฏิบติัตามสายบงัคบับญัชาเฉพาะใน
เร่ืองท่ีมีความสาํคญัเท่านั้น เพ่ือตอ้งการใหพ้นกังานส่ือความกนัอยา่งทัว่ถึงในทุกระดบัชั้น 

4. สร้างความเร้าใจในการทาํงานให้กบัพนกังานอยู่ตลอดเวลา 
เพ่ือกระตุน้พนกังานใหมี้ความกระฉบักระเฉงและความกระตือรือร้นมากข้ึน 

5. มีความเขม้งวดในการคดัเลือกและกลัน่กรองเพ่ือรับพนกังาน
ใหม่เขา้ทาํงานเป็นอยา่งมาก 
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6 .  มอบหมายให้พนักงานใหม่เข้าไปสัมผัสกับงานด้าน
ปฏิบติัการซ่ึงเป็นธุรกิจหลกัขององคก์ารก่อน จากนั้นกจ็ะใหพ้นกังานใหม่ไดเ้รียนรู้งานเพิ่มเติมโดย
การใชรู้ปแบบจาํลองต่างๆ เช่น ประวติัของผูบ้ริหารท่ีประสบความสาํเร็จในการทาํงานสูง เป็นตน้ 

7. ใหก้ารฝึกอบรมและพฒันาพนกังานอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 
และจดัตั้งศูนยฝึ์กอบรมข้ึนมาพฒันาความรอบรู้และขีดความสามารถของพนกังานใหเ้พ่ิมข้ึน 

8. แจ้งให้พนักงานทุกคนไดท้ราบถึงเป้าหมายการปฏิบติังาน
อยา่งชดัเจนและไดเ้ปิดเผยขอ้มูลผลการปฏิบติังานต่างๆ ใหพ้นกังานมีส่วนไดรั้บทราบอยูเ่สมอ 

9. ใช้มาตรการด้านบวกมาจูงใจพนักงานด้วยการพยายามหา
โอกาสอยูต่ลอดเวลาท่ีจะมอบรางวลัท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เช่น เขม็กลดั หรือโล่ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัหมัน่
ปรับปรุงและเปล่ียนแปลงระบบจูงใจต่างๆ ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์อยูต่ลอดเวลา 

10. มีโครงสร้างแบบไม่ชดัเจนเพ่ือทาํให้การโอนยา้ยพนักงาน
หรืองานในระหว่างหน่วยงานต่างๆ เป็นไปอยา่งคล่องตวั และพยายามลดจาํนวนชั้นของการบงัคบั
บญัชาใหน้อ้ยลง เพ่ือทาํใหส้ามารถตอบสนองต่อปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัการณ์ 

11. นาํหลกัจ๋ิวแต่แจ๋ว (Small is Beautiful) มาใชก้บัการ
ดาํเนินงานในทุกเร่ือง เพราะมีความเช่ือมัน่วา่ความเลก็กะทดัรัดทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง 
และยงัเป็นส่ิงท่ีจะจูงใจพนกังานใหมี้ความกระตือรือร้นในการเพ่ิมผลผลิตใหก้บัองคก์าร 

12. นาํปรัชญาต่างๆ เช่น จงให้ความเคารพนบัถือพนกังาน จง
พยายามทาํใหพ้นกังานประสบความสาํเร็จในการทาํงาน จงใหโ้อกาสพนกังานแสดงความสามารถ 
และจงปฏิบติัต่อพนกังานเหมือนกบัผูท่ี้มีจิตใจเจริญแลว้ มาใชอ้ยา่งจริงจงั 

ดงันั้น จะเห็นไดว้่าในการบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้น บริษทั
ดีเด่นจะถือว่าทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีลํ้าค่าท่ีสุดขององคก์าร และเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีสุดต่อ
การเพ่ิมผลผลิตขององค์การ โดยคุณลกัษณะท่ีบริษทัดีเด่นไดน้าํมาใช้ในการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์คือ การใหค้วามอิสระในการทาํงานและความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการ ประกอบกบัการมุ่งเนน้
ใหค้วามสาํคญักบัพนกังาน ซ่ึงทาํใหก้ารเพ่ิมผลผลิตขององคก์ารโดยอาศยัพนกังานประสบสัมฤทธ์ิ
ผลอยา่งแทจ้ริง 

สรุปไดว้่า สมาชิก หมายถึง ทรัพยากรบุคคลขององคก์าร ซ่ึงถือ
เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการดาํเนินกิจกรรมขององคก์าร และองคก์ารจะประสบความสาํเร็จได้
เพียงใดข้ึนอยู่กบัสมาชิกเป็นสําคญั ดงันั้น องค์การจึงจาํเป็นต้องดาํเนินการพฒันาให้สมาชิก
กลายเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ เพ่ือช่วยให้การดาํเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
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บรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารตอ้งการไดโ้ดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีอิสระ
ในการทาํงาน (2) การใชเ้ทคนิคจูงใจพนกังาน (3) จาํนวนพนกังาน และ (4) ศกัยภาพของพนกังาน 

3.2.3  ทกัษะ (Skill)  
ทกัษะ หมายถึง ความสามารถขององคก์าร รวมทั้งการวางแผน

กลยทุธ์ขององคก์าร เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ ลูกคา้
หรือคู่แข่งขนั เป็นตน้ จึงอาจกล่าวไดว้า่ทกัษะหรือความสามารถขององคก์ารสามารถอธิบายไดด้ว้ย
ส่ิงท่ีองค์การกระทาํได้ดีท่ีสุด ซ่ึงจะสะทอ้นให้เห็นถึงกลยุทธ์หรือวิธีการท่ีองค์การใช้ปรับปรุง
องคก์ารให้ดีข้ึน โดยใชก้ารแข่งขนั เช่น การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนตํ่า การให้คุณค่าท่ีดีกว่าแก่ลูกคา้ 
หรือการครอบครองส่วนแบ่งตลาด เป็นตน้ ทั้งน้ี ทกัษะในการปฏิบติังานของสมาชิกสามารถแยก
ออกเป็น 2 ทกัษะ คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพ (Occupational Skills) ซ่ึงหมายถึงทกัษะท่ีทาํใหส้มาชิก
สามารถปฏิบติังานในตาํแหน่งหนา้ท่ีไดต้ามหนา้ท่ี และลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ เช่น ดา้นการเงิน 
ดา้นบุคคล เป็นตน้ และทกัษะดา้นความถนดั หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special 
talents) หมายถึงความสามารถท่ีทาํให้พนกังานนั้นๆ โดดเด่นกว่าคนอ่ืน และส่งผลให้มีผลงานท่ี
ดีกวา่ และมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

นอกจากน้ียงัมีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
ยทุธนา  พรหมณี. (2554, หนา้ 1) ไดก้ล่าวว่า ทกัษะ หมายถึง 

ความชดัเจน ความสามารถ และความชาํนิชาํนาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงซ่ึงบุคคลสามารถสร้างข้ึนได้
จากการเรียนรู้ 

ปุญณัฐส์ นาํพา (2554, ออนไลน์) ไดก้ล่าวว่า ทกัษะ หมายถึง 
ความสามารถในการปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่จากจิตใจและร่างกาย โดยความสามารถน้ีจะรวมไป
ถึงการคิดเชิงระบบ (Analytical Thinking) ท่ีจะตอ้งคิดถึงความเป็นเหตุเป็นผลดว้ย เช่น ทกัษะใน
การเช่ือมโลหะ ซ่ึงจะตอ้งเช่ือมอยา่งไรใหโ้ลหะติดเป็นเน้ือเดียวกนัเป็นเส้นตรง สวยงาม ไม่ทาํลาย
ผิวส่วนอ่ืน เป็นตน้ 

กรมควบคุมมลพิษ (2554, หนา้ 10) ไดก้ล่าวถึง Skills ว่า
หมายถึง ขีดความสามารถท่ีโดดเด่น และสมรรถนะของบุคลากร โดยเป็นความโดดเด่น ความ
เช่ียวชาญในทางวิชาการ การปฏิบติัการ การส่ือสาร และ/หรือ การใหบ้ริการทั้งน้ี ไดเ้สนอประเด็น
คาํถามในการวิเคราะห์ทกัษะของบุคลากรไวด้งัน้ี (1) บุคลากรมีทกัษะอะไรบา้งท่ีโดดเด่น (2) 
บุคลากรมีทกัษะใดบา้งท่ีเป็นท่ียอมรับของภายนอก (3) บุคลากรมีขีดความสามารถท่ีจะปฏิบติังาน
ตามความรับผิดชอบไดเ้พียงใด (4) บุคลากรมีจุดอ่อนดา้นใดบา้ง และ (5) หน่วยงานมีการติดตาม
และประเมินทกัษะภายในองคก์รอยา่งไร 
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ผลการวิจยัของบริษทัดีเด่นในดา้นคุณลกัษณะของความเป็นเลิศ
ในดา้นทกัษะขององคก์ารในการบริหาร โดยการใชก้ลยทุธ์หรือนโยบายการเขม้งวดและผ่อนปรน
ในเวลาเดียวกนักล่าวคือ ส่ิงท่ีบริษทัดีเด่นได้เขม้งวดกวดขนัอย่างเคร่งครัด ได้แก่ การปลูกฝัง
พนกังานทุกคนใหมี้ความเช่ือมัน่ร่วมกนัในคุณค่าของลูกคา้ คุณภาพ และบริการ การส่ือความแบบ
ไม่มีพิธีรีตองอย่างจริงจงั การทดลองปฏิบติั รวมทั้งการคิดคน้ส่ิงแปลกๆ ใหม่ๆ ส่วนส่ิงท่ีบริษทั
ดีเด่นผ่อนปรนได้แก่ การให้พนักงานแต่ละคนมีความอิสระในการทํางานอย่างเต็มท่ี การ
ประเมินผลงานของพนกังานแบบไม่เป็นทางการ การจดัโครงสร้างองคก์ารท่ียืดหยุ่น และการให้
พนกังานอาสาสมคัรทาํงานเอง โดยมีหลกัการเขม้งวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกนั (วีรชยั ตนัติวี
ระวิทยา, 2534: 67-70) ดงัน้ี 

1. เขม้งวดพนกังานในเร่ืองการให้ความสนใจดูแลเอาใจใส่ต่อ
ลูกค้าอย่างจริงจัง แต่ปล่อยให้พนักงานมีความอิสระในการทาํงานอย่างเต็มท่ี พร้อมทั้ งได้
ประเมินผลงานของพนกังานแบบไม่เป็นทางการดว้ยการปลูกฝังคุณค่าส่ือความแบบไม่เป็นทางการ
อยา่งจริงจงั ทาํให้พนกังานทุกคนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทัว่ถึงกนัหมด ฉะนั้นพนกังานจึงตอ้งทาํงาน
ดว้ยความระมดัระวงัเพราะเพ่ือนพนกังานต่างเฝ้าดูอยู ่ซ่ึงเท่ากบัเป็นการควบคุมกนัเองของพนกังาน
ไปในตวั 

2. ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพมากกว่าตน้ทุน ซ่ึงจากการท่ีบริษทั
ดีเด่นไดป้ลูกฝังคุณค่าของคุณภาพให้กบัพนักงานทุกคนอย่างเขม้งวดจนทาํให้พนักงานทุกคนมี
ความเช่ือมัน่ในคุณค่าของคุณภาพอยา่งลึกซ้ึง และไดย้ดึถือการปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพเป็นหนา้ท่ี
ปกติท่ีพนกังานทุกคนตอ้งทาํ 

3. เนน้เร่ืองความเลก็กะทดัรัดเพ่ือใหเ้กิดความคล่องตวั ยดืหยุน่
และมีประสิทธิภาพ 

4. เขม้งวดกวดขนัต่อระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ เช่น เร่ืองการให้
ความดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ เร่ืองคุณภาพ เร่ืองบริการ และเร่ืองการคิดคน้ส่ิงแปลกๆ ใหม่ๆ ซ่ึงเป็น
ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก่อให้เกิดทศันคติในดา้นบวกแก่พนกังาน เพ่ือใชเ้ป็นพ้ืนฐานท่ีจะทาํให้การให้
อิสระในการทาํงานแก่พนกังานสามารถทาํไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

5. เขม้งวดกบัการส่ือความอยา่งจริงจงัอยูเ่สมอ และค่านิยมร่วม
ท่ีเกิดจากพ้ืนฐานของวิชาชีพเดียวกนั รวมทั้งความมุ่งมัน่ท่ีจะแกไ้ขปัญหาให้กบัลูกคา้ เป็นสาเหตุ
ทาํให้บริษัทดีเด่นมีการทดลองปฏิบัติและคิดค้นส่ิงแปลกๆ ใหม่ๆ อยู่เสมอเป็นประจําเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
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6. มุ่งเนน้ลูกคา้ดว้ยแรงผลกัดนัของความตอ้งการท่ีจะให้ลูกคา้
ไดรั้บส่ิงท่ีดีท่ีสุดและไดใ้หค้วามสาํคญักบัพนกังานดว้ยการเขม้งวดเร่ืองการแข่งขนัภายใน การส่ือ
ความแบบไม่มีพิธีรีตอง และนโยบายประตูเปิดกวา้งอยู่เสมอไปพร้อมๆ กนั จึงทาํให้พนักงานมี
กาํลงัใจในการร่วมแรงร่วมใจทาํงานเพ่ือทาํงานใหส้าํเร็จอยา่งมีคุณภาพสูง 

7. ให้ผลตอบแทนกบัพนกังานเป็นตวัเงิน และทาํให้พนักงาน
รู้สึกว่าเป็นผูมี้ความสําคญัต่อองคก์ร ประกอบกบัเขม้งวดในการส่งเสริมพนกังานให้เป็นนกัริเร่ิม 
นักทดลอง และผูน้าํ พร้อมกบัให้แนวทางปฏิบติัตลอดจนเสริมสร้างให้พนักงานเกิดความรู้สึก
ต่ืนเตน้ว่ามีส่วนร่วมในการช่วยสร้างส่ิงท่ีมีคุณภาพและคุณค่าสูงดว้ย 

8. บริษทัดีเด่นไม่ได้มีแผนระยะยาวในระยะ 5 ปีท่ีดีมากนัก 
รวมทั้งแผนงานแบบทางการก็ไม่ไดมี้รายละเอียดมากหรือบางคร้ังแทบจะไม่มีรายละเอียดเลย แต่
ส่ิงท่ีบริษทัดีเด่นมีอย่างเห็นไดช้ดัคือการเขม้งวดในการทาํให้พนกังานเกิดความเช่ือมัน่ในคุณค่า
ต่างๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีใชง้านไดต้ลอดไปโดยไม่ข้ึนกบัระยะเวลา 

9. มุ่งเน้นหรือเข้มงวดต่อความเช่ือมั่นในคุณค่าของลูกค้า 
คุณภาพ บริการ และพนกังาน เป็นตน้ โดยส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดคือบริษทัดีเด่นสามารถบริหารส่ิงเหล่าน้ี
ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกลมกลืนกนัจนกระทัง่ทาํใหป้ระสบความสาํเร็จเป็นองคก์รท่ีมีความเป็นเลิศได ้

กล่าวไดว้่า คุณลกัษณะดีเด่นท่ีไดจ้ากทกัษะในการบริหารของ
บริษทัดีเด่นคือ การกาํหนดกลยทุธ์ในการดาํเนินงานท่ีเขม้งวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกนั โดยมี
สาระสําคญัอยู่ท่ีการกาํหนดทิศทางของการดาํเนินงานอย่างเขม้งวด พร้อมกบัไดผ้่อนปรนให้
พนกังานแต่ละคนมีความอิสระในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี 

สรุปไดว้่า ทกัษะ หมายถึง ความสามารถท่ีสมาชิกจาํเป็นตอ้งมี
ในการปฏิบติังาน เพือ่ช่วยใหเ้กิดมีประสิทธิภาพในการทาํงานตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยวดัได้
จากเร่ือง (1) การส่งเสริมให้มีการพฒันาทักษะ (2) คุณภาพของผลงานท่ีออกมา (3) การให้
ความสาํคญัต่อคุณภาพของผลงาน และ (4) ความยติุธรรมของค่าแรงตามคุณภาพของงาน 

3.2.4  ค่านิยมร่วม (Shared values)  
ค่านิยมร่วม หมายถึง ค่านิยมและบรรทดัฐานท่ียึดถือร่วมกนั

โดยสมาชิกขององคก์ารท่ีไดก้ลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบติัของสมาชิก
และผูบ้ริหารภายในองคก์าร หรือท่ีเรียกวา่ "วฒันธรรมองคก์าร" นัน่เอง โดยความเช่ือจะสะทอ้นให้
เห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผูก่้อตั้งหรือผูบ้ริหารระดบัสูง ต่อมาความเช่ือเหล่านั้นจะถูก
นาํมากาํหนดเป็นบรรทดัฐาน เป็นพฤติกรรมประจาํวนัของสมาชิกภายในองคก์าร เม่ือค่านิยม และ
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ความเช่ือไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองค์การและบุคลากรกระทาํตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้องคก์ารก็จะมี
วฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ 

นอกจากน้ียงัมีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2550, หนา้ 112) ไดใ้ห้นิยามว่า 

ค่านิยม หมายถึง หลกัการและพฤติกรรมช้ีนาํท่ีคาดหวงัให้องค์การ และบุคลากรปฏิบติั ซ่ึงจะ
สะทอ้นและเสริมสร้างวฒันธรรมท่ีพึงประสงคข์ององค์การ นอกจากน้ีค่านิยมจะสนับสนุนและ
ช้ีนาํการตดัสินใจของบุคลากรทุกคน ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุพนัธกิจและวิสัยทศัน์ดว้ยวิธีการท่ี
เหมาะสมกบัองคก์าร ดงันั้น จึงกล่าวไดว้่าค่านิยมร่วมเป็นบรรทดัฐานท่ียึดถือร่วมกนัโดยสมาชิก
ขององค์กรซ่ึงได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบติัของบุคลากรและ
ผูบ้ริหารหรือผูน้าํภายในองคก์าร เรียกว่าวฒันธรรมองคก์าร โดยรากฐานของวฒันธรรมองคก์ารก็
คือ ความเช่ือ ตลอดจนค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญาเพ่ือทิศทางขององคก์าร ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้
ความเช่ือจะสะทอ้นให้เห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผูก่้อตั้งหรือผูบ้ริหารระดบัสูง ต่อมา
ความเช่ือเหล่านั้นจะกาํหนดบรรทดัฐานเป็นพฤติกรรมประจาํข้ึนภายในองคก์าร เม่ือค่านิยมและ
ความเช่ือไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองคก์าร และเม่ือบุคลากรกระทาํตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้ องคก์ารกจ็ะ
มีวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ตามมา  

สถาบนัพฒันานโยบายและการจดัการ, (2546, หนา้ 9) ได้
กล่าวถึงผูบ้ริหารท่ีประสบความสาํเร็จไดน้ั้น ส่วนใหญ่จะมีการปลูกฝังวฒันธรรมพิเศษท่ีแทรกซึม
ไปทัว่ทุกดา้นขององคก์าร ทั้งน้ี รากฐานของค่านิยมท่ีองคก์ารไดส้ร้างข้ึนมาจะไดรั้บอิทธิพลจาก
ปัจจยัหลายๆ อยา่ง เช่น ผลผลิต ลกัษณะของการแข่งขนั ประเภทของลูกคา้ และเทคโนโลย ีเป็นตน้ 
โดยองคก์ารท่ีประสบความสาํเร็จสูงจะมุ่งเน้นค่านิยมท่ีโดดเด่น เช่น การบริการ คุณภาพผลผลิต
และบริการ การคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ ความรวดเร็วหรือประสิทธิภาพในการผลิตและการให้บริการ เป็น
ตน้  

เทียนชยั ไชยเศรษฐ (2552, ออนไลน์) กล่าวว่า ค่านิยมองคก์าร 
หมายถึง เกณฑท่ี์บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใชใ้นการตดัสินว่าอะไรควรทาํ และอะไรไม่ควรทาํเพ่ือให้
ไดรั้บผลอนัพึงปรารถนาร่วมกนั ซ่ึงค่านิยมเป็นส่ิงท่ีกาํหนดถึงพฤติกรรมและผลท่ีติดตามมา 
นอกจากค่านิยมจะเป็นพ้ืนฐาน (Basis) ของการสร้างวฒันธรรมขององคก์ารแลว้ ค่านิยมยงัมี
ประโยชนอ่ื์นๆ อีก ไดแ้ก่ การทาํใหส้มาชิกรู้ว่าองคก์ารคาดหวงัอะไร ผลงานแบบใด ดว้ยวิธีการใด 
ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีกลมเกลียวและกลมกลืนในการทาํงาน และช่วยทาํให้สมาชิกมีแนวทางใน
การปรับตวัเพือ่ใหเ้กิด Organizational fit 
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Thomas J. Peters & Robert H. Waterman (1982, p.54) ได้
กล่าวถึงวฒันธรรมองคก์ารว่า หมายถึงค่านิยมร่วมท่ีมีลกัษณะเด่น ช่วยยึดเหน่ียวระหว่างสมาชิก
ขององคก์ารไวด้ว้ยกนั โดยมีการสืบทอดผา่นส่ือสัญลกัษณ์ต่างๆ เช่น คาํขวญั สุภาษิต ตาํนาน 
นิทาน เร่ืองสั้น เป็นตน้ 

สมจินตนา คุม้ภยั (2553, หน้า 18) ได้นิยามความหมายของ
วฒันธรรมองคก์ารไวว้่า เป็นความเช่ือค่านิยม ทศันคติ ปทสัถาน ความคาดหวงัท่ีองคก์ารกาํหนด
ข้ึนมาเพือ่ใชเ้ป็นแบบแผนสาํหรับปฏิบติัร่วมกนัในองคก์าร โดยแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมสาํหรับ
ตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มขององคก์ารท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเพ่ือใหอ้งคก์ารสามารถอยูร่อด
หรือประสบผลสาํเร็จ ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ารมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน
และนามธรรมท่ีฝังลึกแลว้แสดงเป็นพฤติกรรมโดยไม่รู้ตวั วฒันธรรมองคก์ารสามารถถ่ายทอดไป
ยงับุคคลรุ่นต่อๆ ไปในองคก์ารได ้มีความมัน่คงยาวนานแต่สามารถเปล่ียนแปลงได ้

สรุปไดว้่า วฒันธรรมองคก์าร หมายถึงความเช่ือ ค่านิยม และ
พฤติกรรมของสมาชิกท่ีมีต่อองค์การเพ่ือเป็นส่ิงท่ียึดถือและปฏิบัติร่วมกัน หากองค์การมี
วฒันธรรมองคก์ารท่ีเขม้แขง็ยอ่มช่วยใหก้ารขบัเคล่ือนกิจกรรมต่างๆ ไดรั้บความร่วมมือร่วมใจจาก
สมาชิก และนาํไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

กรมควบคุมมลพิษ (2554, หนา้ 30) ไดก้ล่าวว่า Shared Valued 
หมายถึง ความเช่ือ ระบบคิด และสมมุติฐานท่ีช้ีนาํพฤติกรรมขององคก์ารท่ีช่วยให้เกิดความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั ซ่ึงค่านิยมเหล่าน้ีจะแสดงให้ปรากฏอยู่ในวตัถุประสงค์ขององค์การ และ
ก่อให้เกิดความไวว้างใจระหว่างกนัของสมาชิกในองค์การ ทั้งน้ี ไดเ้สนอประเด็นคาํถามในการ
วิเคราะห์ Shared Valued ไวด้งัน้ี (1) อะไรเป็นค่านิยมร่วมขององคก์าร (2) ค่านิยมน้ีมีความเขม้แขง็
เพียงใด และ (3) องคก์ารถูกสร้างข้ึนบนพ้ืนฐานของค่านิยมแบบใด 

ผลการวิจยัของบริษทัดีเด่นในดา้นคุณลกัษณะของความเป็นเลิศ
ในเชิงบริหารท่ีบริษทัดีเด่นไดน้าํมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจซ่ึงเป็นค่านิยมร่วมขององคก์าร คือ การมี
ความเช่ือมัน่ในคุณค่าเป็นแรงผลกัดนั และเช่ือถือว่าเป็นปัจจยัสําคญัท่ีสุดของความสําเร็จในการ
ดาํเนินธุรกิจ โดยการมุ่งเน้นคุณค่าของส่ิงท่ีเป็นนามธรรมบางอย่างท่ีมีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัองค์การมากท่ีสุดมาเป็นปรัชญาหรืออุดมการณ์ในการทาํธุรกิจ เช่น คุณค่าของ
คุณภาพ คุณค่าของบริการ หรือคุณค่าของการส่ือความแบบไม่มีพิธีรีตอง ซ่ึงบริษทัดีเด่นไดใ้ชส่ิ้งท่ี
เป็นนามธรรมเหล่าน้ีมาเป็นส่ิงท่ีกาํหนดทิศทางเพ่ือทาํให้การดาํเนินงานในทุกด้านเป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั และยงัปลูกฝังพนกังานทุกคนใหมี้ความเช่ือมัน่และศรัทธาในคุณค่าของส่ิงท่ีเป็น



78 

นามธรรมเหล่าน้ีอยา่งแทจ้ริงโดยส่ิงท่ีเป็นนามธรรมหรือท่ีเรียกว่าระบบคุณค่าท่ีบริษทัดีเด่นต่างๆ 
นาํมาใชน้ั้น มีคุณลกัษณะท่ีเหมือนกนั 3 ประการ (วีรชยั ตนัติวีระวิทยา, 2534: 54-56) ไดแ้ก่ 

1. บริษทัดีเด่นจะกาํหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการจะบรรลุในลกัษณะ
เชิงคุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ เพราะเห็นว่าถา้สามารถดาํเนินงานในทุกดา้นให้มีความถูกตอ้ง
ครบถว้นสมบูรณ์และมีคุณภาพแลว้ ผลสาํเร็จทางดา้นการเงินจะเป็นผลพลอยไดท่ี้เกิดข้ึนตามมาเอง
อยา่งแน่นอน 

2. บริษทัดีเด่นมีความมุ่งมัน่ท่ีจะนําระบบคุณค่ามาเป็นแรง
บนัดาลใจพนักงานทุกระดบัชั้นขององคก์ารให้ใช้ความสามารถของแต่ละคนอย่างเต็มท่ีในการ
ทาํงาน 

3. สาระสําคญัของระบบคุณค่าของบริษทัดีเด่นมีความกระชับ 
และมีศูนยร์วมอยู่ท่ีความเช่ือมัน่ในคุณค่าของส่ิงดีงาม ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ในการเป็นองคก์ารท่ีดี
ท่ีสุด ความเช่ือมัน่ในความสาํคญัของการทาํงานอยา่งละเอียดถ่ีถว้น ความเช่ือมัน่ในความสาํคญัของ
พนกังานแต่ละคนความเช่ือมัน่ในคุณภาพและบริการท่ีเป็นเลิศ ความเช่ือมัน่ว่าพนกังานส่วนใหญ่มี
ความสามารถท่ีจะเป็นนกัคิดคน้ส่ิงแปลกๆ ใหม่ๆ ท่ีประสบความสาํเร็จได ้และความเช่ือมัน่ในการ
อดทนต่อความลม้เหลว ความเช่ือมัน่ในความสําคญัของการส่ือความแบบไม่มีพิธีรีตอง ความ
เช่ือมัน่อยา่งเปิดเผยและยอมรับในความสาํคญัของการขยายธุรกิจและผลกาํไร 

ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าระบบคุณค่าท่ีบริษทัดีเด่นนาํมาใช้ในการ
บริหารเพือ่ความเป็นเลิศในเชิงการบริหาร ซ่ึงถือเป็นค่านิยมร่วมขององคก์าร คือการมีความเช่ือมัน่
ในคุณค่าเป็นแรงผลกัดนั และมุ่งเน้นให้พนักงานทุกระดบัขององค์การมีความเช่ือมัน่ในคุณค่า
เหล่านั้นอยา่งแทจ้ริง 

สรุปได้ว่า ค่านิยมร่วม หมายถึง ขอ้กาํหนดในการประพฤติ
ปฏิบติัร่วมกนัของสมาชิกในองคก์าร เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองกระตุน้และโนม้นา้วใจใหส้มาชิกเกิดความ
กระตือรือร้นในการประพฤติปฏิบติัในทิศทางเดียวกนัโดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การส่งเสริมให้
พนกังานมีความเช่ือร่วมกนั (2) มีการดาํเนินการในทิศทางเดียวกนั (3) ความเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั 
และ (4) ความเช่ือและค่านิยมท่ีมีร่วมกนั 
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แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
กล่าวนํา 
การตลาดเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีสร้างสรรค์โดยกระตุน้ให้เกิดความพึงพอใจกบัลูกคา้ใน

ระดับท่ีกิจการได้กาํไรเป็นการกาํหนดแนวทางปฏิบัติกวา้งๆ ในการใช้ทรัพยากรต่างๆ ท่ีจะ
นาํไปใชใ้นการผลิตหรือการใหบ้ริการแลว้จดัจาํหน่ายไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย จึงอาจกล่าวไดว้่า
การตลาดเป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความสําคญัต่อองค์การต่างๆ ผูบ้ริโภค เศรษฐกิจและสังคม 
นอกจากน้ี ยงัช่วยยกระดบัมาตรฐานการครองชีพของประชาชนทาํให้ประชาชนไดใ้ชสิ้นคา้และ
บริการท่ีมีความหลากหลาย แปลกใหม่ในราคาท่ีถูกลงอนัเน่ืองจากมีสินคา้และบริการใหม่ ท่ี
เกิดข้ึนตลอดเวลาจึงเกิดการประดิษฐ์คิดคน้การผลิตสินคา้และการให้บริการท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน 
ดงันั้น การตลาดจึงถือเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จขององคก์ารธุรกิจ และองคก์ารท่ีไม่
แสวงหาผลกาํไร แต่การตลาดกไ็ม่ไดมี้ความซบัซอ้น โดยขอ้เทจ็จริง การทาํความเขา้ใจวิวฒันาการ
ของการตลาดจะช่วยใหเ้ห็นภาพการตลาดชดัเจนมากข้ึน ทั้งน้ี สืบชาติ  อนัทะไชย (2552, หนา้ 4-5) 
การมุ่งตลาดมีวิวฒันาการมาอย่างต่อเน่ือง ดงัน้ี ในราวปี ค.ศ.1920 ถือเป็นยุคเร่ิมตน้การตลาดท่ี
มุ่งเนน้ในดา้นการผลิต (Production era) เน่ืองจากอุปสงคมี์มากกว่าอุปาทาน ยคุน้ีจึงเนน้ท่ีการผลิต
ขนานใหญ่ เพ่ือลดตน้ทุน และมีกาํไรสูง ต่อมาเป็นยคุท่ีมุ่งเนน้ดา้นการขาย (Selling era) เน่ืองจากมี
การแข่งขนัสูง จากการผลิตสินคา้จาํนวนมาก จึงเน้นท่ีเทคนิคการขายเพ่ือให้มียอดขายสูง และ
ในช่วงถดัมาราวปี ค.ศ.1950 จึงเขา้สู่ยคุการตลาด (Marketing era) ซ่ึงเป็นการรวมหนา้ท่ีการพฒันา
สินคา้ใหม่ การวิจยัผูบ้ริโภค การโฆษณา การขนส่ง และการขายไวใ้นแผนการตลาด แต่ยงัเป็นการ
วางแผนระยะสั้น ดงัภาพ 
 

 
 

ภาพที ่4 ววิฒันาการของแนวคดิการตลาด 
(Kerin et al., 2003, p. 21) 
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จนกระทัง่ ค.ศ. 1990 จึงเกิดยคุมุ่งตลาด (Market-oriented era) ซ่ึงบริษทัจะวางแผน
การตลาดระยะยาวประมาณ 10 ปี หรือมากกว่า โดยยคุแนวคิดการตลาด (Marketing Concept Era) 
มีลกัษณะสําคญัคือ บริษทัทุ่มเทความพยายามทั้งหมดเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ และ
บริษทัมีกาํไร แนวความคิดการตลาดประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ ความพยายามของบริษทัโดยรวม และ กาํไรท่ีไม่ใช่ยอดขาย แสดงดงัภาพ 
 

 
 

ภาพที ่5  การเปรียบเทยีบแนวคดิการขายกบัแนวคดิการตลาด 
(Kotler, 2003, p. 20) 

 
ยคุการมุ่งตลาด (Market Oriented Era) บริษทัในยคุน้ีจะใชก้ารจดัการคุณภาพรวม (Total 

Quality Management: TQM) เช่น บริษทัดูปองท ์โตโยตา้ ไมโครซอทฟ์ บริษทัท่ีใชก้ารมุ่งตลาดจะ
ให้ความสนใจกบั (1) การรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ และความสามารถของคู่แข่งขนั
อยา่งต่อเน่ือง (2) แบ่งปันขอ้มูลระหว่างฝ่ายต่างๆ ภายในบริษทั และ (3) ใชข้อ้มูลสร้างสรรคคุ์ณค่า
ของลูกคา้ เช่น บริษทัดูปองท ์กระตุน้พนกังานใหเ้รียนรู้ความตอ้งการของลูกคา้โดยผ่านโปรแกรม
การยอมรับลูกคา้ (Norman et al., 2003) เป็นตน้ ทั้งน้ี Jaworski, & Koli (1993) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ี
ก่อใหเ้กิดองคก์ารมุ่งตลาด (A market Orientation: MO) โดยพบวา่ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากองคก์ารมุ่งตลาด 
การมุ่งตลาดประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการ คือ สร้างสรรค์สติปัญญา เผยแพร่สติปัญญาสู่ทุกฝ่าย 
การตอบสนอง (Koli & Jaworski, 1990) 
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ภาพที ่6  ปัจจัยทีก่่อให้เกดิองค์การมุ่งตลาด และผลลพัธ์ทีไ่ด้จากองค์การมุ่งตลาด 
(Jaworski & Koli, 1993, p. 55) 

 
และในยุคปัจจุบนั คือช่วงปี ค.ศ.2001 เป็นตน้มา การตลาดไดใ้ห้ความสําคญักบัพลงั 3 

ประการคือ คุณค่าของลูกคา้ (Customer Value) ความเช่ียวชาญเฉพาะอยา่ง (Core Competency) 
และเครือข่ายวิสาหกิจ ( Collaborative Network) นอกจากน้ีไดมี้แนวความคิดทางการตลาดอีกหลาย
ประการ เช่น แบบองคร์วม (Holistic Marketing concept) การสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ตลอดชีพ 
(Value Driver marketing and customer lifetime value) การตลาดแบบลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer 
Relationship Management) การสร้างฐานขอ้มูลลูกคา้ (Customer Database) การทาํเหมืองขอ้มูล 
(Data Mining) การใหค้วามสนใจกบัส่วนแบ่งลูกคา้ (Customer Share) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
(Niche Marketing) การตลาดเฉพาะบุคคล (Individualization) การตลาดสร้างประสบการณ์ร่วมกบั
ลูกคา้ (Experience Marketing ) การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ( Integrated Marketing) ท่ีเขา้
มาบทบาทต่อการบริหารจดัการองคก์ารผูผ้ลิตในลกัษณะต่างกรรมต่างวาระ และบรรดาแนวคิดทาง
การตลาดทั้งหลายท่ีกล่าวถึงไดเ้ร่ิมมีการเปล่ียนแปลง และเลือนหายไปตามกาลเวลา เน่ืองจากหมด
ความนิยมและมีแนวคิดทางการตลาดใหม่ๆ เขา้มาแทนท่ีนัน่เอง 
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ความหมาย 
Kotler and Armstrong (2007, p. 5) ไดใ้หค้วามหมายว่า การตลาด คือ กระบวนการทาง

สังคมและการจดัการท่ีมุ่งเสนอสินคา้หรือบริการตามความจาํเป็นและความตอ้งการให้กบับุคคล
และกลุ่มบุคคลต่างๆ โดยอาศยัการสร้างสรรคแ์ละการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่ากบัผูอ่ื้น 

American Marketing Association (2004) ไดใ้หค้วามหมายว่า การตลาด คือ ส่วนประกอบ
ขององคก์รท่ีไดมี้การจดัตั้งรูปแบบของกระบวนการในการสร้าง ส่ือสาร และจดัส่งความพึงพอใจ
ให้กบัผูซ้ื้อ โดยมีการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูซ้ื้อในแนวทางท่ีเกิดประโยชน์ต่อองค์การและผูรั้บ
ผลประโยชน ์

แมค็โดนลัด ์(McDonald, 2002, p. 3) ให้ความหมายของแนวคิดการตลาดว่า แนวคิด
การตลาด (ตรงกนัขา้มกบัหนา้ท่ีการตลาด) เป็นความสอดคลอ้งระหว่างความสามารถของบริษทักบั
ความตอ้งการของลูกคา้ เพ่ือใหบ้รรณลุเป้าหมายของทั้งสองฝ่าย 

McCarthy (1981) ให้ความหมายของการตลาดว่า เป็นผลงานท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรม
ทั้ งหลายท่ีเก่ียวกับความพยายามให้องค์การบรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ โดยอาศัยการ
คาดหมายความตอ้งการต่างๆ ของลูกคา้ และยงัรวมถึงการท่ีสินคา้และบริการผ่านจากผูผ้ลิตไปยงั
ลูกคา้เพ่ือตอบสนองความพอใจใหก้บัลูกคา้ 

Etzel et al. (2001) ไดใ้ห้คาํนิยามไวว้่า การตลาด คือ ระบบของกิจกรรมทางธุรกิจ
ออกแบบเพ่ือวางแผน ตั้งราคา ส่งเสริมการจาํหน่ายและจดัจาํหน่ายสินคา้ท่ีจะไปตอบสนองความ
ตอ้งการแก่ตลาดเป้าหมายและเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารดว้ย 

อรชร มณีสงฆ ์(2545, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายว่า การตลาด หมายถึง คนหรือกลุ่มของ
คนท่ีมีความตอ้งการและมีกาํลงัซ้ือสินคา้ประเภทใดประเภทหน่ึงหรือตราใดตราหน่ึง หรือกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้ประเภทนั้นๆ หรือตรานั้นๆ อยู ่

สุปัญญา ไชยชาญ (2543, หนา้ 2) ไดใ้ห้ความหมายของการตลาดว่า เป็นกิจกรรมการ
ตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์โดยอาศยักระบวนการแลกเปล่ียน ดว้ยเหตุน้ีนกัการตลาดจึง
ต้องทาํการศึกษาความตอ้งการของมนุษยเ์พ่ือให้เกิดความเขา้ใจ แลว้จึงทาํการผลิตสินคา้หรือ
บริการเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของมนุษยน์ั้น 

พิษณุ จงสถิตวฒันา (2548, หนา้ 5) สรุปว่า การตลาด หมายถึง กระบวนธุรกิจหรือ
กิจกรรมต่างๆ ท่ีมีบทบาทนบัตั้งแต่การสร้างสรรคแ์ละกระตุน้เร้าความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อก่อ
ให้การผลิตหรือการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์และบริการจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค บาํบดัความตอ้งการ
พร้อมทั้งนาํความพอใจสู่ผูบ้ริโภคและในขณะเดียวกนัสอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทัผูผ้ลิตดว้ย 
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สรุปได้ว่า การตลาดคือ แนวทางการดาํเนินกิจกรรมท่ีจัดข้ึนอย่างเป็นระบบ โดยมี
องคป์ระกอบดา้นการผลิต การส่ือสาร และการจดัส่งใหแ้ก่ผูใ้ชใ้นการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการ 
โดยการตลาดมีพ้ืนฐานท่ีตั้งอยู่บนความตอ้งการของผูใ้ช้ และทาํให้ผูใ้ช้ตอ้งการใช้สินคา้นั้นซํ้ า 
รวมถึงเกิดความพึงพอใจและมีการรับรู้ในคุณภาพของสินคา้จากการใชเ้องและจากการบอกเล่าถึง
คุณภาพสินคา้นั้นๆ 

ความสําคญั 
การตลาดมีความสําคญัในการสร้างให้เกิดการขบัเคล่ือน ซ้ือขาย และแลกเปล่ียนทาง

ธุรกรรม ก่อให้เกิดการหมุนเวียนทางการเงินในระบบเศรษฐกิจ โดยการตลาดก่อให้เกิดประโยชน์
ภาพรวมของสังคม เศรษฐกิจ ภาคธุรกิจ และผูบ้ริโภค ดงัน้ี (วิทวสั ลภิรัตนกลุ, 2546: 6-8) 

1.  ความสาํคญัต่อสังคมเศรษฐกิจ กล่าวถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการตลาดใน
ดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1.1  การตลาดสร้างอรรถประโยชน์ (Utility) ไดส้ร้างส่วนเพ่ิมให้แก่
ผูบ้ริโภคและช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการขยายตวัจากการสร้างอรรถประโยชน์ส่วนเพ่ิม โดยการตลาดได้
สร้างอรรถประโยชน ์5 ประการ คือ 

1.1.1  อรรถประโยชน์ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Form utility) คือ 
ประโยชน์จากการสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคในการเปล่ียนรูปของผลิตภณัฑห์รือบริการ เช่น 
การแปรรูปกระดาษสาํหรับสาํนกังานให้มีหลากหลายสีและขนาด ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านและ
ความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

1.1.2  อรรถประโยชนด์า้นเวลา (Time utility) คือ ความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคในการไดรั้บผลิตภณัฑ์หรือบริการในเวลาท่ีต้องการ เช่น ร้านอาหารในปัจจุบนัมกัมี
บริการจดัส่งอาหารแก่ลูกคา้ในสถานท่ีทาํงานหรือท่ีบา้น ช่วยลดเวลาการเดินทางลูกคา้ 

1.1.3  อรรถประโยชน์ดา้นสถานท่ี (Place utility) คือ ประโยชน์ท่ี
ผูบ้ริโภคไดรั้บจากการเคล่ือนยา้ยสถานท่ีของผลิตภณัฑ์หรือบริการ เช่น การจดัขายสินคา้ใน
หา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ช่วยใหลู้กคา้สามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดห้ลากหลายชนิดในสถานท่ีเดียว 

1.1.4  อรรถประโยชน์ดา้นความเป็นเจา้ของ (Ownership utility) คือ 
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจากการไดเ้ป็นเจา้ของผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นๆ เช่น เม่ือผูบ้ริโภคได้
ซ้ือบา้นและไดรั้บโอนเป็นเจา้ของย่อมมีความพึงพอใจ นอกจากการไดค้รอบครองบา้นแลว้ ยงั
สามารถใชบ้า้นเป็นหลกัทรัพยเ์พ่ือประโยชนอ่ื์น 
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1.1.5  อรรถประโยชน์ดา้นขอ้มูล (Information utility) คือ ความพึง
พอใจหรือไดรั้บประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากขอ้มูล เช่น การโฆษณาการลดราคาสินคา้ ช่วยให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ข่าวสารเป็นขอ้มูลท่ีสามารถสร้างความพงึพอใจแก่ผูบ้ริโภค 

1.2  การตลาดช่วยในการกระจายรายไดแ้ละเกิดการจา้งงานมากข้ึน การ
ดาํเนินการตลาดตอ้งอาศยับุคคลหลากหลายอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินกิจกรรมให้ประสบ
ผลสาํเร็จ เน่ืองจากองคก์ารต่างๆ มีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นการตลาดอยูม่าก ตั้งแต่พนกังาน
ขาย พนกังานส่งสินคา้ แผนกบญัชี ผูบ้ริการ เม่ือกลไกตลาดทาํงานก่อใหเ้กิดการซ้ือขายแลกเปล่ียน
มากข้ึนย่อมช่วยให้การกระจายรายไดแ้ละการจา้งงานสูงข้ึน และแสดงให้เห็นว่าการตลาดลว้นมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานและการจา้งงานขององคก์าร 

1.3  การตลาดช่วยผลกัดนัให้เกิดการเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศ 
การจา้งงานและการแลกเปล่ียนช่วยสร้างเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 

2.  ความสาํคญัต่อภาคธุรกิจ 
2.1  การตลาดเป็นกิจกรรมหลกัในการนาํรายไดแ้ละกาํไรเขา้สู่องคก์าร ดว้ย

แนวคิดทางดา้นการตลาดท่ีเนน้การเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ ทาํใหก้ารตลาดเป็นส่วนสาํคญัใน
การสนบัสนุนการทาํงานขององคก์ารดา้นต่างๆใหส้ามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2   การตลาดเป็นกลไกหลกัในการดาํเนินธุรกิจขององคก์าร การตลาดมี
ส่วนสาํคญัในการกระตุน้การดาํเนินงานส่วนต่างๆภายในองคก์ารให้ขบัเคล่ือนไปยงัเป้าหมายท่ีตั้ง
ไวต้ั้งแต่การผลิต ส่งมอบและดูแลลูกคา้หลงัการขาย 

3.  ความสาํคญัต่อผูบ้ริโภค 
3.1  ทาํให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในสินคา้และบริการมากข้ึน การแข่งขนัใน

ระบบการตลาดสามารถสร้างทางเลือกให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการเพ่ิม
มากข้ึน เช่น ร้านหนงัสือท่ีเปิดให้บริการในปัจจุบนัท่ีมีความหลากหลายของสินคา้และท่ีตั้ง ช่วย
สร้างความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

3.2  ทาํให้สินคา้และบริการมีราคาถูกลงและคุณภาพดีข้ึน จากกลไกการ
แข่งขนัของตลาด การตั้งราคาสินคา้และบริการของผูผ้ลิตตอ้งอาศยักลไกทางดา้นการตลาดมากข้ึน
ผูผ้ลิตสินคา้ราคาถูกแต่ไม่มีคุณภาพไม่สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มใหญ่ไดม้าก เพราะการแข่งขนั
และผูบ้ริโภคเป็นตวัช้ีวดัความอยูร่อด 

3.3  สร้างความสะดวกให้แก่ผู ้บริโภค การตอบสนองความพึงพอใจ
ผูบ้ริโภคเป็นส่ิงสาํคญัของแนวคิดการตลาดทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถไดรั้บความสะดวกจากการใช้
ผลิตภณัฑห์รือบริการไดม้ากข้ึน 
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หลกัการตลาด 
1.  การบริหารการตลาด  

Kotler & Armstrong (1994, p. 11) ไดอ้ธิบายว่า การบริหารการตลาด 
เปรียบเสมือนทิศทางและแนวปฏิบติัในการจดัการทางดา้นการตลาด โดยไดแ้บ่งแนวคิดในการ
บริหารการตลาดออกเป็น 5 แนวคิด ไดแ้ก่ แนวคิดเนน้การผลิต (Production concept) แนวคิดเนน้
ผลิตภณัฑ ์(Product concept) แนวคิดเนน้การขาย (Sales concept) แนวคิดเนน้การตลาด (Marketing 
concept) และแนวคิดการตลาดเพ่ือสังคม (Societal marketing concept) ทั้งน้ี แนวคิดต่างๆ ถูก
พฒันาข้ึนตามความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้มและยุคสมยั โดยมีการออกแบบแนวคิดจาก
มุมมองของนกัการตลาดท่ีมองสภาพแวดลอ้มทางการตลาดในขณะนั้นแตกต่างกนัไปดงัน้ี 

1.1  แนวคิดดา้นการผลิต (The Production Concept) เป็นแนวคิดท่ีมุ่งผลิต
สินคา้ในปริมาณมากเพ่ือลดตน้ทุนให้ตํ่า แนวคิดน้ีมองว่าผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือโดยพิจารณาจากปัจจยั
ดา้นราคามากกว่าคุณภาพหรือรูปแบบของสินคา้หรือบริการ 

1.2  แนวความคิดดา้นผลิตภณัฑ ์(The Product Concept) เป็นแนวคิดท่ียดึ
หลกัว่าเม่ือสินคา้ออกสู่ทอ้งตลาดมาก ประกอบกบัมีเทคโนโลยใีนการผลิตสินคา้ไดม้ากข้ึน ทาํให้
ผลิตสินคา้ตามกนัออกมา ส่งผลใหสิ้นคา้ไม่มีความแตกต่าง แนวคิดน้ีจึงมุ่งพฒันาคุณภาพและสร้าง
ความแตกต่างในตวัสินคา้หรือบริการ 

1.3  แนวความคิดดา้นการขาย (The Selling Concept) เป็นแนวคิดท่ียดึหลกั
ว่าเม่ือสินคา้มีคุณภาพสูงข้ึน ทาํให้ตน้ทุนการผลิตสูงข้ึน แต่ยอดขายไม่เพ่ิมตาม ทาํให้ต้องใช้
พนกังานขายเพือ่หวงัผลดา้นการเพ่ิมยอดขาย การขายจึงตอ้งอิงกบัคุณภาพของพนกังานขาย 

1.4  แนวความคิดดา้นการตลาด (The Marketing Concept) เป็นแนวคิดท่ี
เร่ิมจากการศึกษาวิเคราะห์ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ แลว้นาํมาผลิตเพ่ือสร้างความพึงพอใจ
ต่อลูกคา้สูงสุด และสร้างกาํไรใหธุ้รกิจสูงสุดดว้ย ปัจจุบนัธุรกิจใชแ้นวคิดน้ีกนัมาก 

1.5  แนวความคิดดา้นการตลาดเพ่ือสังคม (The Societal Marketing 
Concept) เป็นแนวคิดท่ีตระหนักถึงจรรยาบรรณทางการตลาดและภาระหน้าท่ีร่วมกนัในการ
สร้างสรรคส์ังคม โดยเนน้ความซ่ือสัตยเ์ป็นธรรม คาํนึงถึงผลกระทบดา้นศีลธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
รวมทั้งการพฒันาสงัคมท่ีย ัง่ยนื มากกวา่มุ่งทาํกาํไรเพียงอยา่งเดียว 

2.  ส่วนประสมการตลาด 
McCarthy (1981, p. 40) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนผสมทางการตลาด 

(marketing mix) ว่าหมายถึง การดาํเนินการของบริษทัในการผสมตวัแปรต่างๆ ท่ีสามารถควบคุม
ไดไ้ปสู่การตอบสนองความพอใจ ในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมายทางการตลาด ซ่ึง McCarthy ได้
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กาํหนดส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไวร้วม 4 ประการ คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั
จาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

Kotler (2000, p. 14) กล่าวนิยามว่า ส่วนประสมทางการตลาดยงัหมายถึง 
เคร่ืองมือการตลาดท่ีธุรกิจตอ้งใชเ้พ่ือบรรลุวตัถุประสงคก์ารตลาดในตลาดเป้าหมาย 

Bovee, Houston & Thill. 1995, p. G-8) กล่าวว่า ส่วนผสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) เป็นส่ิงท่ีธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนัเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2542, หนา้ 1-2) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดอาจ
เรียกอีกอยา่งหน่ึงว่าปัจจยัภายในทางการตลาดหรือปัจจยัทางการตลาด (Internal Marketing Factor 
หรือ Marketing Factor) เป็นเคร่ืองมือธุรกิจควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพ่ือสนองความพึงพอใจ
แก่กลุ่มเป้าหมาย 

พิบูล ทีปะปาล (2545, หนา้ 42) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดคือ 
เคร่ืองมือการตลาดท่ีธุรกิจตอ้งใชเ้พ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคก์ารตลาดในตลาดเป้าหมาย หรือเป็น
ส่วนประกอบท่ีสําคญัของกลยุทธ์การตลาด 4 ประการ ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด ท่ีธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนั เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
ของตลาดเป้าหมาย ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาดจึงถือเป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธ์ทางการตลาด 
(Marketing Strategies)  

พิษณุ  จงสถิตยว์ฒันา (2548) ไดอ้ธิบายว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง 
กิจกรรมซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัการการตลาดเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้และ
สามารถทาํให้องค์การบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการดาํเนินงานด้านการตลาดได้
ประกอบดว้ยกิจกรรมดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด  

สืบชาติ  อนัทะไชย (2552, หน้า 4-5) ให้ความหมายว่า ส่วนประสม
การตลาด (Marketing Mix) เป็นปัจจยัท่ีฝ่ายการตลาดควบคุมได ้หลงัจากท่ีบริษทัคดัเลือกตลาด
เป้าหมายแลว้ ขั้นต่อไปบริษทัตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้เป้าหมายใหเ้กิดความพึงพอใจ 
โดยผูจ้ดัการตลาดตอ้งพฒันาโปรแกรมการตลาด ท่ีเขา้ถึงตลาดเป้าหมาย 

จากการทบทวนความหมายของส่วนประสมการตลาด ทาํใหไ้ดพ้บว่าส่วน
ประสมทางการตลาดเป็นแนวความคิดท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงทางการตลาด เพราะการบริหารการตลาด 
เพ่ือสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ นกัการตลาดจะใชส่้วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือหลกั
สาํคญั ซ่ึงจะตอ้งพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัตลาดเป้าหมายท่ีไดเ้ลือกสรรไว ้โดยทัว่ไปส่วนประสมทาง
การตลาดประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นสินคา้ บริการ และความคิดท่ีสร้างความพึงพอใจ
ตามความตอ้งการของลูกคา้ ราคา (Price) เป็นส่ิงท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียน การส่งเสริม (Promotion) 
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เป็นวิธีการติดต่อส่ือสารระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ และ สถานท่ี (Place) เป็นวิธีการนาํผลิตภณัฑไ์ปถึง
มือลูกคา้ดงัภาพ 
 

 
 

ภาพที ่7  ส่วนประสมการตลาด (4P’s) 
(Kotler, 2003, p. 16) 

 
ปัจจุบนันกัวิชาการดา้นการตลาดหลายท่านไดใ้หค้วามเห็นว่า ส่วนประสม

ทางการตลาดเป็นมุมมองท่ีค่อนขา้งแคบเกินไป และมีขอ้จาํกดัหลายประการ ทั้งน้ี Gummesson 
(2008: 323) ไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดตามแนวคิดของนกัวิชาการ
อ่ืนๆ  ทําให้พบว่าแต่ละแนวคิดมีส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกันออกไป  ตั้ งแต่  4 
องคป์ระกอบ ไปจนถึง 15 องคป์ระกอบ (4P’s ถึง 15 P’s) สรุปไดด้งัตาราง 
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ตารางที ่ 6  องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด 
 

นักวชิาการ แนวคดิ องค์ประกอบ 
McCarthy (1960) 4P’s Product, Price, Promotion, Place 
Judd (1987) 5P’s Product, Price, Promotion, Place, People 
Kotler (1984) 6P’s Product, Price, Promotion, Place, Political 

power,Public opinion formation 
Rafiq & Ahmed (1995) 7P’s Product, Price, Promotion, Place, Participants, 

Process, Physical evidence 
Drummond, Graeme & 
Ensor. (2005) 

7P’s Product, Price, Promotion, Place, People, Process, 
Physical Evidence 

Payne Adrian (1933) 7P’s Product, Price, Promotion, Place, People, Process, 
Physical Evidence & Presentation 

Lovelock, C. and Wright, L. 
(2002) 

8P’s Products Element,Place, Promotion and 
Education,Price and Other User 
Outlays,Process,Productivity & Quality,People, 
Physical Evidence 

ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์
(2548) 

8P’s Product, Price, Promotion, Place, People, Process, 
Physical Evidence,Productivity 

Baumgartner (1991) 15P’s Product, Price, Promotion, Place, People, 
Politics,Public relations, Probe,Partition,Prioritize, 
Position,Profit, Plan, Performance, Positive 
implementations  

 
ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเพ่ือสร้างนวตักรรมของผลิตภณัฑเ์บญจรงค ์

ซ่ึงไดมี้การนาํแนวคิดดา้นการให้บริการต่อลูกคา้เขา้มาใชใ้นกระบวนการทางการตลาด ดงันั้น ใน
การวิจยัคร้ังน้ี จึงนาํแนวคิดส่วนประสมการตลาด 7P’s มาประยกุตใ์ช ้โดยมีแนวคิดของนกัวิชาการ
ท่ีสนบัสนุน ดงัน้ี 
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2.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
Kotler (2000, p. 11) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ ์คือ ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ

เพ่ือสนองความจาํเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ 
Zeitham & Bitner (2003) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ/์บริการ (product/service) 

หมายถึง ส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ซ่ึงอาจเป็นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งไดห้รือไม่
สามารถจบัตอ้งได ้เช่น สินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล ความคิด ภาพลกัษณ์ กิจกรรม เป็นตน้ ท่ี
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายและส่ิงท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ 

McCarthy (1981, p. 40) กล่าวว่า Product หมายถึง ผลิตภณัฑ ์ซ่ึง
รวมทั้งสินคา้และบริการท่ีผูข้ายตอ้งการนาํเสนอต่อผูซ้ื้อ ซ่ึงผูซ้ื้อจะทาํการพิจารณาและตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑจ์ากปัจจยัต่างๆ ท่ีประกอบกนัข้ึนเป็นผลิตภณัฑ ์เช่น ตราสินคา้ ประโยชน์ใชส้อย ความ
สะดวกในการใชง้าน รูปลกัษณ์ คุณภาพ ความปลอดภยั การบรรจุ/หีบห่อ เง่ือนไขการซ่อมและการ
บริการ การรับประกนั และอะไหล่ เป็นตน้ 

Lovelock, C. and Wright, L. (2002, p. 13-15) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบั 
Products Element ว่า เราตอ้งเลือกคุณภาพของผลิตภณัฑห์ลกั รวมถึงการบริการท่ีสามารถสร้าง
ความประทบัใจใหก้บัลกูคา้ และสามารถแข่งกบัคู่แข่งขนัได ้

ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2546, หนา้ 41) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ ์(Product) 
หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจาํเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิด
ความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่นบรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตรา
สินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด 
ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ไดผ้ลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ย สินคา้ บริการ 
ความคิด สถานท่ี องคก์ารหรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน ์(Utility) มีคุณค่า (Value) ใน
สายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ 

Drummond, Graeme and Ensor, John. (2005) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ ์
(Product) ไดแ้ก่ สินคา้หรือบริการท่ีธุรกิจพฒันาและผลิตข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
ทั้งน้ี เกณฑก์ารตดัสินใจเร่ืองผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ย รูปแบบผลิตภณัฑแ์ละบริการ ประสิทธิภาพ
ผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ และบรรจุภณัฑ ์ 

ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548, หน้า 29-33) กล่าวว่า การพิจารณา
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และบริการนั้น จะต้องพิจารณาถึงขอบเขตของบริการ คุณภาพของบริการ 
ระดบัชั้นของการบริการ ตราสินคา้ สายการบริการ การรับประกนัและการบริการหลงัการขายนั้น
คือส่วนประสมดา้นผลิตภณัฑ์บริการจะตอ้งครอบคลุมขอบข่ายท่ีกวา้ง เช่น สังคมภายในอาคาร
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เล็กๆ อาคารเดียว จนกระทัง่จุดท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ หรือจากร้านอาหารขนาดเล็กไปจนกระทัง่
หอ้งอาหารของโรงแรมระดบัส่ีดาว  

พิษณุ จงสถิตยว์ฒันา (2548, หนา้ 51) ไดอ้ธิบายวา่ ผลิตภณัฑ ์หมายถึง 
ตวัสินคา้และส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดน้ัน่คือบริการและความคิด ส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถสนองความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ไดอ้ยา่งไรจึงเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารและนกัการตลาดจะให้ความ
สนใจสูงสุดเน่ืองจากเป็นปัจจยัตวัแรกท่ีผูลู้กคา้พิจารณา ปัจจุบนัพบว่าเฉพาะตวัผลิตภณัฑ์อย่าง
เดียวไม่อาจดึงดูดความสนใจของลูกคา้ไดจึ้งตอ้งอาศยัการออกแบบผลิตภณัฑใ์หน่้าสนใจ (Product 
Design) ส่วนกลยทุธ์ท่ีบริษทันาํมาใชร่้วม ไดแ้ก่ ตรายีห่อ้ (Brand) บรรจุภณัฑ ์(Packaging) สีสันท่ี
สวยงาม (Color) ขนาดผลิตภณัฑ ์(Size) การประกนัคุณภาพ (Warranties) และการแลกเปล่ียนคืน 
(Return) เป็นตน้  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2542, หนา้ 1-2) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ ์
(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความต้องการของลูกคา้ให้พึงพอใจ 
ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ บริการ 
ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (utility) มีคุณค่า (value) ใน
สายตาของลูกคา้จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้

Payne Adrian (1933) ไดก้ล่าวว่า การบริการถือเป็นผลิตภณัฑข์อง
ธุรกิจบริการ ซ่ึงครอบคลุมทุกอย่างของสินคา้ และทุกส่ิงทุกอย่างท่ีจัดเตรียมไวบ้ริการลูกค้า 
เน่ืองจากลูกคา้ไม่ไดต้อ้งการเพียงตวัสินคา้และบริการเท่านั้น แต่ยงัตอ้งการประโยชน์หรือคุณค่า
อ่ืนท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้และบริการของธุรกิจบริการดว้ย ซ่ึงองคป์ระกอบดว้ย (1) บริการหลกั 
(The Care of Generic Product) คือ ลกัษณะของบริการหลกัหรือการบริการพ้ืนฐานท่ีเตรียมไว้
ให้บริการลูกคา้ ซ่ึงสามารถตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของลูกคา้ได้ (2) บริการท่ีลูกคา้
คาดหวงัว่าจะไดรั้บ (The Expected Product) ประกอบดว้ย บริการหลกัและบริการอ่ืนๆ ท่ีลูกคา้จะ
ไดรั้บ อนัเน่ืองมาจากการซ้ือบริการหลกั เป็นเง่ือนไขตํ่าสุดท่ีลูกคา้ตอ้งไดรั้บ (3) บริการท่ีเพ่ิมพูน
จากเดิม (The Augmented Product) คือ บริการท่ีมีความพิเศษแตกต่างจากการบริการของคู่แข่งท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากกว่าเรียกว่าเป็น “คุณค่าเพ่ิม (Add Value) ท่ีเสริม
บริการหลกัในรูปของความเช่ือถือและการยอมรับของผูใ้ชบ้ริการ และ (4) บริการท่ีสามารถเพ่ิม
คุณค่าพิเศษ (The Potential Product) คือ ความเป็นไปไดใ้นการเพ่ิมลกัษณะพิเศษหรือผลประโยชน์
อ่ืนท่ีผูบ้ริโภคควรไดรั้บจากการซ้ือสินคา้และบริการในรูปของการบริการท่ีเกินความคาดหวงัของ
ลูกคา้ 
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สรุปไดว้่า ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรม เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ และทาํให้ลูกคา้
เห็นว่าผลิตภณัฑ์มีประโยชน์ และมีความคุณค่าเม่ือต้องตดัสินใจซ้ือ โดยวดัไดจ้ากเร่ือง(1) การ
สร้างสรรครู์ปแบบผลิตภณัฑใ์หม่ๆ(2) การสร้างอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์(3) การพฒันารูปแบบของ
บรรจุภณัฑแ์ละ (4) การพฒันาตราสินคา้ 

2.3  ราคา (Price)  
Kotler & Armstrong (1996) กล่าวว่า ราคา (Price) เป็นจาํนวนเงินท่ีตอ้ง

ชาํระเพ่ือใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการหรือมีส่ิงท่ีมีค่าอ่ืนๆ ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งนาํไปแลกเปล่ียนกบัประโยชน์
ท่ีไดรั้บจากการมีหรือไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการ ดงันั้น ราคาจึงเป็นส่ิงท่ีกาํหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์
ออกมาในรูปของเงินตรา ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์ และราคา 
(Price) ผลิตภณัฑน์ั้น โดยถา้คุณค่าสูงกว่าราคาเขาจะตดัสินใจซ้ือ 

Zeitham & Bitner (2003) กล่าวว่า ราคา (price) หมายถึง มูลค่าของ
ผลิตภณัฑ์ รวมทั้งเง่ือนไขท่ีเก่ียวกบัการชาํระเงินการกาํหนดราคาจะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
กลุ่มเป้าหมาย และวตัถุประสงคใ์นการซ้ือของผูรั้บบริการ โดยคาํนึง ถึงคุณค่าของผลิตภณัฑต์าม
การรับรู้ของผูรั้บบริการ ราคาจะเป็นค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน เป็นตน้ทุนของผูรั้บบริการท่ีตอ้ง
จ่ายในการแลกเปล่ียนกบัผลิตภณัฑ ์รวมทั้งราคาทางจิตวิทยา พลงังาน เวลา และความพยายามใน
การใช้ความคิด ราคามีบทบาทในการกําหนดว่า  ผู ้รับบริการจะซ้ือผลิตภัณฑ์หรือไม่  โดย
ผูรั้บบริการจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภัณฑ์กับราคาผลิตภัณฑ์ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา 
ผูรั้บบริการจะตดัสินใจซ้ือ 

Drummond, Graeme and Ensor, John. (2005) กล่าวว่า ราคา (Price) 
หมายถึง จาํนวนเงินท่ีลูกคา้ต้องชาํระให้กบัผูข้ายเพ่ือให้ไดรั้บสินคา้และบริการ โดยธุรกิจตอ้ง
กาํหนดราคาใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีลูกคา้สามารถซ้ือได ้การกาํหนดราคานั้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ในระดบัท่ีธุรกิจยงัคงมีกาํไรและลูกคา้สามารถซ้ือได ้ทั้งน้ี เกณฑ์การ
ตดัสินใจเร่ืองราคาประกอบดว้ย รูปแบบราคา นโยบายลดราคา สินเช่ือ และตน้ทุนท่ีประเมินค่าไม่ได ้

McCarthy (1981, 40) กล่าวว่า Price หมายถึง ราคาของผลิตภณัฑท่ี์จะ
นาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ การกาํหนดราคาจึงเป็นส่ิงสาํคญัมาก และนกัการตลาดมกัจะใช้
ทางเลือกหลายทางในการกาํหนดกลยทุธ์การตั้งราคา เช่น การเสนอราคาพิเศษในช่วงแนะนาํสินคา้ 
การลดราคาเม่ือซ้ือในปริมาณมาก ราคาพิเศษเม่ือจ่ายเงินสดหรือจ่ายล่วงหนา้ และการกาํหนดราคา
ท่ีปรับข้ึนลงตามฤดูกาล เป็นตน้ 
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Lovelock, C. and Wright, L. (2002: 13-15) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบั Price 
and Other User Outlays วา่ราคาเป็นส่ิงท่ีทั้งองคก์ารและลูกคา้ต่างใหค้วามสาํคญัซ่ึงทางองคก์ารเอง
กต็อ้งการทาํใหต้น้ทุนในการผลิตตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้และทางดา้นลูกคา้เองนั้นกต็อ้งการท่ีจะซ้ือ
ในราคาท่ีถูกเช่นเดียวกนั บางคร้ังทางองคก์ารอาจจะตอ้งเพ่ิมรายไดโ้ดยอาจจะมีการสร้างลูกคา้ท่ี
เป็นการซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือ หรือไม่วา่จะเป็นการใหส่้วนลดราคา 

ศิริวรรณ  เสรีรัตนแ์ละคณะ (2543) กล่าวว่า ราคา คือ มูลค่าผลิตภณัฑใ์นรูป
ตวัเงิน หรือเป็นส่ิงท่ีตอ้งจ่ายสาํหรับการไดม้าซ่ึงบางส่ิง ดงันั้น ราคาจึงประกอบดว้ย ราคาสินคา้ใน
รายการ (list price) ส่วนลด (discounts) ส่วนยอมให ้(allowances) ระยะเวลาการชาํระเงิน (payment 
period) ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ (credit terms) 

ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2546, หนา้ 42) ไดนิ้ยามว่า ราคา (Price) หมายถึง 
จาํนวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจาํเป็นตอ้งจ่ายเพ่ือให้ไดผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการหมายถึง คุณค่า
ผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน โดยผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา 
(Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคา ผูบ้ริโภคกจ็ะตดัสินใจซ้ือ 

ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548: 29-33) กล่าวว่า การพิจารณาดา้นราคานั้น
จะตอ้งรวมถึงระดบัราคา ส่วนลด เงินช่วยเหลือค่านายหนา้ และเง่ือนไขการชาํระเงิน สินเช่ือการคา้ 
เน่ืองจากราคามีส่วนในการให้บริการต่างๆ มีความแตกต่างกนั และมีผลต่อผูบ้ริโภคในการรับรู้ถึง
คุณค่าท่ีไดรั้บจากบริการโดยเทียบระหวา่งราคา และคุณภาพของบริการ 

พิษณุ จงสถิตยว์ฒันา (2548, หน้า 51) ไดใ้ห้ความหมายของราคาว่า 
หมายถึง การกาํหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์อาจกาํหนดเป็นจาํนวนเงินหรืออ่ืนๆ เช่น ส่วนลด 
(Discounts) ระยะเวลาการชาํระเงิน (Payment Period) และระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ (Credit Terms) 
เป็นตน้ การกาํหนดเป็นอะไรนั้นข้ึนอยูก่บัความจาํเป็นและกลยทุธ์เพ่ือใหลู้กคา้สามารถเปรียบเทียบ
และเรียกร้องความสนใจของลูกค้าได้ โดยพบว่าราคาผลิตภัณฑ์มีความสําคัญต่อบริษัทและ
เศรษฐกิจโดยรวม ทั้งน้ีบริษทัมีการกาํหนดราคาดว้ยวตัถุประสงค์เพ่ือการทาํกาํไร การกาํหนด
ตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์เพ่ือสร้างเสถียรภาพตลาด และเพือ่การแข่งขนั เป็นตน้ สาํหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการกาํหนดราคาผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ตน้ทุน ลกัษณะความตอ้งการผลิตภณัฑ ์เป้าหมายของบริษทั
ในส่วนแบ่งตลาด ภาวการณ์แข่งขนัในตลาด และส่วนประสมการตลาดอ่ืนๆ ส่วนบริษทัจะกาํหนด
ราคาเท่าใดนั้นอาจพิจารณาไดจ้าก (1) ยดึถือตน้ทุนเป็นเกณฑ ์(2) พิจารณาความสมดุลระหว่างดีมาน
และซพัพลาย (3) พิจารณาความสัมพนัธ์กบัตลาด และ (4) การตั้งราคาโดยมุ่งการแข่งขนัซ่ึงการ
กําหนดราคาอาจก่อให้เกิดปัญหาในการสร้างโอกาสท่ีจะเปล่ียนแปลงราคา  จึงพบว่าการ
เปล่ียนแปลงราคาอาจมีข้ึนเน่ืองจากตอ้งการเพ่ิมการขายโดยลดราคาหรือข้ึนราคาเพราะผลิตภณัฑ์
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ขาดตลาด ผลสําเร็จในการเปล่ียนแปลงราคาข้ึนอยู่ปฏิกิริยาของลูกค้า คู่แข่งขันและบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน ์และคณะ (2542, หนา้ 11) กล่าวว่า ราคา (Price) หมายถึง 
คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน เพ่ือช่วยใหผู้บ้ริโภคเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (value) กบัราคาของ
ผลิตภณัฑ ์(price) ซ่ึงหากผูบ้ริโภคเห็นว่า ผลิตภณัฑมี์คุณค่าสูงกว่าราคาท่ีจะตอ้งจ่าย กจ็ะตดัสินใน
ซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น ดงันั้น ผูก้าํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึง(1) คุณค่าท่ีรับรู้ (perceived value) 
ในสายตาของลูกคา้ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่าการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์่าสูงกว่าราคา
ผลิตภณัฑน์ั้น (2) ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง (3) การแข่งขนั และ (4) ปัจจยัอ่ืนๆ 

Payne Adrian (1933) กล่าวว่า ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ์
ในรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) กบั
ราคา (Price) ผลิตภณัฑน์ั้นถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงการกาํหนดกลยทุธ์ดา้น
ราคาตอ้งคาํนึงถึง (1) การยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์่าสูงกว่าราคาผลิตภณัฑน์ั้น (2) 
ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง (3) ภาวการณ์แข่งขนั (4) ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ  

สรุปได้ว่า ราคาผลิตภณัฑ์ หมายถึง จาํนวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งชาํระเพ่ือให้
ไดรั้บผลิตภณัฑ์ โดยลูกคา้ไดมี้การเปรียบเทียบแลว้เห็นว่าคุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีตนจะไดรั้บมี
มูลค่าคุม้ค่าสูงกว่าราคาของผลิตภณัฑจึ์งทาํใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือ โดยวดัไดจ้ากเร่ือง(1) คุณค่าของ
ผลิตภณัฑ ์(2) ระดบัราคาท่ีลูกคา้สามารถซ้ือได ้(3) กลยทุธ์การตั้งราคา (4) การพิจารณาจากตน้ทุน
ของผลิตภณัฑ ์

2.3  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
Drummond, Graeme and Ensor, John. (2005) กล่าวว่า ช่องทางการจดั

จาํหน่าย (Place) หมายถึง การจดัการเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกในการซ้ือสินคา้ของลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายให้มีความสะดวกสบายสูงสุด ดว้ยการนาํสินคา้และบริการไปส่งมอบให้กบัลูกคา้
ภายในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะของสินคา้ พฤติกรรมของลูกคา้ 
สถานท่ีตั้ งของธุรกิจ และทั้งตั้ งของลูกคา้ โดยมีความเก่ียวขอ้งกบังานของนักการตลาดในการ
ออกแบบและพฒันาระบบการจดัการช่องทางการตลาดให้เหมาะสมกบัตวัสินคา้และกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย ทั้งน้ี เกณฑก์ารตดัสินใจเร่ืองช่องทางการจดัจาํหน่ายประกอบดว้ย ประเภทช่องทางการ
จดัจาํหน่าย และความครอบคลุมตลาด/ลกูคา้ 

McCarthy (1981, 40) กล่าวว่า Place หมายถึง ช่องทางการจดัจาํหน่าย ใน
ท่ีน้ีมิไดจ้าํกดัเพียงความหมายของร้านคา้แต่เพียงอยา่งเดียว แต่ยงัรวมถึงการกาํหนดพื้นท่ีของตลาด 
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(Market coverage) การขายเฉพาะสมาชิก การจดัการสินคา้คงคลงั การจดัเกบ็สินคา้อยา่งเป็นระบบ 
การจดัการศูนยก์ระจายสินคา้ การนาํส่งสินคา้และการทาํใหผู้ซ้ื้อเขา้ถึงสินคา้ไดง่้ายและสะดวก 

Lovelock, C. and Wright, L. (2002: 13-15) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบั Place 
ว่าตามหลกัการของการจดัส่งสินคา้ถึงลูกคา้นั้น ส่วนใหญ่มกัจะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของสถานท่ีและ
เวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงการท่ีจะสามารถกระจายสินคา้ให้ไปถึงลูกคา้ไดน้ั้น เราจาํเป็นตอ้งทาํการ
วางหลกัการของการบริการก่อน การบริการดา้นขอ้มูล และการใหข้อ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ตนั้น ซ่ึงจะ
ทาํให้เกิดการลดช่องว่างการติดต่อจากลูกคา้ได ้การยืนยนัการจดัส่งสินคา้ให้ลูกคา้นั้นจะสามารถ
สร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ได ้ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อองคก์าร เน่ืองจากลูกคา้คาดหวงัว่าจะไดรั้บสินคา้
ตามกาํหนดและตรงเวลา 

พิษณุ จงสถิตยว์ฒันา (2548, หนา้ 51) ไดใ้หค้วามหมายของสถานท่ีจาํหน่าย
วา่หมายถึง ทาํเลท่ีตั้งท่ีจะใหผ้ลิตภณัฑข์องบริษทัวางจาํหน่าย ณ ท่ีใดท่ีหน่ึง ใชวิ้ธีการหรือช่องทาง
ใดบา้งในการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑไ์ปยงัตลาด รวมถึงกิจกรรมท่ีช่วยใหก้ารเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑน์ั้น
ไดรั้บความสนใจและเป็นไปโดยสะดวก ไดแ้ก่ การขนส่ง (Transportation) ระบบคลงัสินคา้ 
(Warehousing) และการเลือกคนกลางในการจดัจาํหน่าย (Middleman) เป็นตน้  

ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548: 29-33) กล่าวว่า ท่ีตั้งของผูใ้หบ้ริการและ
ความยากง่ายในการเขา้ถึง เป็นอีกปัจจยัท่ีสําคญัของตลาดบริการ ทั้งน้ีความยากง่ายในการเขา้ถึง
บริการนั้นมิใช่แต่เฉพาะการเนน้ทางกายภาพเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการติดต่อส่ือสาร ดงันั้นประเภท
ช่องทางการจดัจาํหน่ายและความครอบคลุมจะเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการเขา้ถึงบริการอีกดว้ย  

Kotler, P. (1997) ไดก้ล่าวว่า ช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑบ์ริโภค เป็น
โครงสร้างของช่องทางการจัดจาํหน่ายท่ีนักการตลาดจะต้องทาํความเขา้ใจ และนาํมาใช้เป็น
ประโยชนส์าํหรับการจดัทาํกลยทุธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย ซ่ึงเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการ
แข่งขนั เพ่ือกระจายสินคา้ท่ีเหมาะสม ในเวลาท่ีเหมาะสม และถึงมือผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสมดว้ย 
ทั้งน้ี ช่องทางการจดัจาํหน่ายบริษทัสามารถเลือกใชไ้ดจ้าก 5 ช่องทางดงัภาพ  
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ภาพที ่8 ช่องทางการจดัจาํหน่ายผลติภัณฑ์ 
สืบชาติ  อนัทะไชย (2552, หนา้ 45) 

 
1.  จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค (Producer to Consumer) มีลกัษณะและเง่ือนไข

การใชด้งัต่อไปน้ี 
1.1  ช่องทางตรง (direct channel) หรือช่องทางศูนยร์ะดบั กล่าวคือ 

เป็นช่องทางท่ีขายสินคา้โดยตรงใหก้บัผูบ้ริโภค 
1.2  เหมาะสาํหรับสินคา้ท่ีขายยาก ลูกคา้ไม่เห็นความจาํเป็นหรือไม่มี

ความตอ้งการ หรือเป็นสินคา้ไม่แสวงซ้ือ (unsought product) เช่น ประกนัสุขภาพ จึงตอ้งอาศยั
พนกังานขายติดต่อกบัลูกคา้โดยตรงเพ่ือกระตุน้ใหล้กูคา้เกิดความตอ้งการและตดัสินใจซ้ือ 

1.3  เหมาะสาํหรับสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้ตอ้งบริโภคทนัที เช่น อาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

1.4  เหมาะสาํหรับสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูง และลูกคา้เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง 
และอยู่รวมกลุ่มกนัทางภูมิศาสตร์ การใช้พนักงานขายติดต่อกบัลูกคา้โดยตรงทาํไดคุ้ม้ค่า และ
ไดผ้ลมากกว่า 
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2.  จากผูผ้ลิตผ่านไปยงัพ่อคา้ปลีกเพื่อกระจายไปยงัลูกคา้ (Producer to 
Retailer to Consumer) มีลกัษณะและเง่ือนไขการใชด้งัต่อไปน้ี 

2.1  ผา่นคนกลางหน่ึงระดบัคือ ผูค้า้ปลีก 
2.2  เหมาะสาํหรับสินคา้ท่ีขายผา่นหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ หรือ

ร้านคา้ปลีกแบบลูกโซ่ ซ่ึงหา้งสรรพสินคา้เหล่าน้ีจะซ้ือสินคา้จาํนวนมากจึงซ้ือโดยตรงจากผูผ้ลิตซ่ึง
จะทาํใหไ้ดส่้วนลดมากกว่าซ้ือจากพอ่คา้ส่ง 

2.3  เหมาะสาํหรับสินคา้ท่ีเน่าเสียง่าย หรือลา้สมยัเร็ว และลูกคา้อยู่
กระจดักระจายพอสมควร จึงตอ้งผ่านผูค้า้ปลีกเพ่ือช่วยกระจายสินคา้ เช่น นํ้าแขง็อนามยั ไก่สดแช่
แขง็ รองเทา้ เป็นตน้ 

2.4  เหมาะสาํหรับสินคา้เปรียบเทียบซ้ือและเจาะจงซ้ือ เน่ืองจากสินคา้
พวกน้ีลา้สมยัง่ายและลูกคา้อยูก่ระจดักระจายพอสมควร 

2.5   เหมาะสําหรับผูผ้ลิตท่ีมีฐานะทางการเงินดี และสามารถจัด
จาํหน่ายโดยผา่นร้านคา้ปลีกได ้

3.  จากผูผ้ลิตผ่านไปยงัพ่อคา้ส่งและผ่านไปยงัพ่อคา้ปลีกเพื่อกระจายไปยงั
ลูกคา้ (Producer to Wholesaler to Retailer to Consumer) มีลกัษณะและเง่ือนไขการใชด้งัต่อไปน้ี 

3.1    ถือวา่ผา่นคนกลางสองระดบัคือ ผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก 
3.2    เหมาะสาํหรับสินคา้ท่ีตอ้งอาศยัการขายผา่นร้านคา้ปลีกท่ีมี

จาํนวนมากและอยู่กระจดักระจายจึงตอ้งอาศยัผูค้า้ส่งช่วยขายต่อไปยงัผูค้า้ปลีก เพราะผูผ้ลิตไม่
สามารถทาํการติดต่อกบัร้านคา้ปลีกทัว่ถึง เช่น การขายสินคา้ในต่างจงัหวดั 

3.3    เหมาะสาํหรับสินคา้ท่ีไม่เน่าเสียง่าย หรือสินคา้สะดวกซ้ือ หรือ
สินคา้ท่ีไม่เปล่ียนแปลงตามสมยันิยมและมีลูกคา้เป้าหมายจาํนวนมาก และอยูก่ระจดักระจาย เช่น 
อาหารกระป๋อง นํ้ามนัพืช ยาสระผม ฯลฯ 

3.4    เหมาะสาํหรับผูผ้ลิตขนาดเลก็ มีผลิตภณัฑน์อ้ยรายการและฐานะ
ทางการเงินไม่เขม้แขง็พอท่ีจะไปยงัผูค้า้ปลีกท่ีอยูก่ระจดักระจายไดเ้องจึงตอ้งอาศยัผูค้า้ส่ง 

4.  จากผูผ้ลิตผา่นไปยงัตวัแทนจาํหน่ายแลว้ส่งผา่นพ่อคา้ส่งเพื่อกระจายไป
ยงัลกูคา้ (Producer to Agent to Retailer) มีลกัษณะและเง่ือนไขการใชด้งัต่อไปน้ี 

4.1  ผ่านคนกลางสองระดบัคือ ตวัแทน และผูค้า้ปลีก ซ่ึงมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนั ช่องทางท่ีสาม คือ ผ่านคนกลาง 2 ระดบั แต่ต่างกนัท่ีลกัษณะของคนกลางท่ีเป็นผูค้า้
ส่ง (wholesaler) จะเป็นคนกลางท่ีมีกรรมสิทธ์ิในสินคา้ ส่วนตวัแทน (agent) นั้นเป็นผูท่ี้ไดรั้บ



97 

แต่งตั้งจากผูผ้ลิตให้เป็นตวัแทนจาํหน่ายสินคา้บางส่วนหรือทั้งหมดของผูผ้ลิตโดยไม่มีกรรมสิทธ์ิ
ในสินคา้ 

4.2  เหตุผลท่ีผา่นตวัแทน เพราะผูผ้ลิตไม่สะดวกท่ีจะจดัจาํหน่ายเอง 
ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการขาดความชาํนาญหรือตอ้งการตดัปัญหาในการจดัจาํหน่ายหรือเป็นการทาํ
ธุรกิจระหว่างประเทศ 

4.3  เหตุผลท่ีผา่นผูค้า้ปลีก เพราะผูบ้ริโภคอยูก่ระจดักระจายพอสมควร 
4.4    เหมาะสาํหรับสินคา้เลือกซ้ือหรือสินคา้เจาะจงซ้ือท่ีผูผ้ลิตมี

เป้าหมายท่ีตลาดต่างประเทศจึงตอ้งแต่งตั้งตวัแทนจาํหน่ายแทน แลว้ตวัแทนจึงขายผ่านผูค้า้ปลีก 
ช่วยกระจายสินคา้ผา่นไปยงัผูบ้ริโภค เช่น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า แวน่ตา เป็นตน้ 

5.  จากผูผ้ลิตผา่นไปยงัตวัแทนจาํหน่ายแลว้ส่งผา่นพ่อคา้ส่งและพ่อคา้ปลีก
เพ่ือกระจายไปยงัลูกคา้ (Producer to Agent to Retailer to Consumer) มีลกัษณะและเง่ือนไขการใช้
ดงัต่อไปน้ี 

5.1  ผา่นคนกลางสามระดบัคือ ตวัแทน ผูค้า้ส่ง และผูค้า้ปลีก 
5.2  เหตุผลท่ีผา่นตวัแทนเพราะผูผ้ลิตไม่สะดวกท่ีจะจดัจาํหน่ายเอง  
5.3  เหมาะสาํหรับสินคา้ท่ีไม่เน่าเสียง่าย หรือสินคา้ท่ีไม่เปล่ียนแปลง

ตามสมยันิยม หรือสินคา้สะดวกซ้ือและมีลูกคา้เป้าหมายจาํนวนมาก และอยู่กระจดักระจาย เช่น 
แป้ง ยาสระผม นํ้ามนัพืช เป็นตน้ จึงสามารถท่ีจะขายผา่นคนกลางหลายระดบัได ้ 

5.4  มกัจะใชส้าํหรับผูผ้ลิตขนาดเลก็ท่ีมีผลิตภณัฑน์อ้ยรายการ และ
ฐานะทางการเงินไม่เขม้แข็งพอจึงตอ้งอาศยัตวัแทนและผูค้า้ส่ง เพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระดา้นการ
คลงัสินคา้ การขนส่ง การเกบ็รักษาสินคา้ การเงินและรับภาระดา้นการจดัจาํหน่าย เป็นตน้ 

ทั้งน้ี สินคา้บางประเภทท่ีต้องใช้การติดต่อท่ีตอ้งอาศยัความชาํนาญเป็น
พิเศษและตอ้งมีบริการในดา้นการบาํรุงรักษามีการซ้ือโดยตรงจากผูผ้ลิตเพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจ เช่น
เคร่ืองจกัร เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ สินคา้ทางอุตสาหกรรมท่ีมีคาํสั่งซ้ือคร้ังละจาํนวนมากๆก็
นิยมสั่งโดยตรงจากผูผ้ลิตมากกว่าผ่านคนกลางเช่นเดียวกนั นอกจากจะไดร้าคาตํ่าแลว้ยงัมัน่ใจใน
คุณภาพและมาตรฐานของสินคา้อีกดว้ย 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2542, หนา้ 13-14) กล่าวว่า การจดัจาํหน่าย 
(Place หรือ distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใช้
เพ่ือเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาด สถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด
เป้าหมายก็คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การ
ขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
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1.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (channel of distribution) หมายถึง เส้นทางท่ี
ผลิตภัณฑ์ และ/หรือกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภัณฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจัด
จาํหน่าย จึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

2.  การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (market logistics) หมายถึง 
กิจกรรมท่ีเ ก่ียวข้องกับการเคล่ือนย้ายตัวผลิตภัณฑ์จากผู ้ผลิตไปยังผู ้บริโภคหรือผู ้ใช้ทาง
อุตสาหกรรมการกระจายตวัสินคา้จึงประกอบดว้ยงานท่ีสาํคญัคือ การขนส่ง (transportation)  การ
รักษาสินคา้ (storage) และการคลงัสินคา้ (warehousing) และการบริหารสินคา้คงเหลือ (inventory 
management) 

Payne Adrian (1933) กล่าวว่า การเลือกทาํเลท่ีตั้ง (Location) ของธุรกิจ
บริการมีความสําคญัมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งไปรับบริการจากผูใ้ห้บริการใน
สถานท่ีท่ีผูใ้ห้บริการจดัไว  ้เพราะทาํเลท่ีตั้ งท่ีเลือกเป็นตวักาํหนดกลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้มา
ให้บริการ ดงันั้น สถานท่ีให้บริการตอ้งสามารถครอบคลุมพ้ืนท่ีในการให้บริการกลุ่มเป้าหมาย
ไดม้ากท่ีสุดและคาํนึงถึงทาํเลท่ีตั้งและคู่แข่งขนัดว้ย โดยความสาํคญัของทาํเลท่ีตั้ง จะมีความสาํคญั
มากนอ้ยแตกต่างไปตามลกัษณะของธุรกิจบริการแต่ละประเภท ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1.  ผูบ้ริโภคตอ้งไปรับบริการในสถานท่ีท่ีผูใ้หบ้ริการจดัเตรียมไว ้เช่น การ
เลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยั โรงพยาบาล โรงแรม ภตัตาคาร ธนาคาร ในกรณีน้ีการเลือกทาํเลท่ีตั้ง
และการจดัสถานท่ีใหบ้ริการมีความสาํคญัมาก 

2.  ผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคในสถานท่ีของผูบ้ริโภค ในกรณีน้ีการ
เลือกทาํเลท่ีตั้งและการจดัสถานท่ีมีความสาํคญันอ้ยลง 

3.  ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการนดัพบกนั ณ สถานท่ีแห่งหน่ึง เพ่ือให ้
บริการและรับบริการ ณ สถานท่ีแห่งนั้น เพ่ือความสะดวกของทั้ง 2 ฝ่าย ในกรณีน้ีการเลือกทาํเล
ท่ีตั้งและการจดัสถานท่ีใหบ้ริการมีความสาํคญันอ้ย  

สรุปไดว้่า ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง ช่องทางของผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรม ประกอบดว้ยกลุ่มของบุคคลและธุรกิจซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละ
บริการจากแหล่งผลิตไปยงัตลาดเป้าหมาย หรือกลุ่มลูกคา้โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) สถานท่ีจดัจาํหน่าย
ผลิตภณัฑ ์(2) การจดัตกแต่งสถานท่ีจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์(3) การจดัทาํ website เพ่ือเผยแพร่ขอ้มูล
ผลิตภณัฑ ์และ (4) การสนบัสนุนช่องทางการจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์ 

2.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
McCarthy (1981, 40) กล่าวว่า Promotion หมายถึง การส่งเสริมการตลาด 

ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การโฆษณา การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ การขายโดยใช้พนกังาน
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ขาย การส่ือสารทางการตลาด การจดัรายการลด แลก แจก แถม การชิงรางวลั และการเสนอเง่ือนไข
พิเศษต่าง ๆ เพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือผลิตภณัฑใ์นระยะเวลาท่ีผูข้ายวางแผนทางการตลาดไว ้

Kotler, P. (1997) ไดก้ล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมหรือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างสรรคข้ึ์นมาเพ่ือใชเ้ป็นตวักระตุน้ให้ผูข้าย พนกังานขายและผูบ้ริโภค ทาํการซ้ือ
ขายสินค้าของบริษัทให้มากข้ึน ในช่วงระยะเวลาอนัจาํกัดไว้สั้ นๆ กิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์ท่ี
สร้างสรรคข้ึ์นมาน้ี หมายความรวมถึงทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีมิใช่การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ และการ
ขายโดยใชพ้นกังานขาย 

พิษณุ จงสถิตยว์ฒันา (2548, หนา้ 51) ไดใ้ห้ความหมายของการส่งเสริม
การตลาดว่า หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหว่างผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่ายกบัตลาดเป้าหมายเพ่ือการโนม้
น้าวชักจูงให้ลูกค้าหันมาให้ความสนใจและตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ของบริษทั โดยพบว่าการ
ส่งเสริมการตลาดในปัจจุบนัได้แก่ การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพนัธ์ (Public 
Relations) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) 
และการตลาดทางตรง (Direct Marketing) โดยในปัจจุบนัจะพบว่าการส่งเสริมการตลาดถือเป็น
กุญแจแห่งความสําเร็จของทุกกิจการเน่ืองจากการส่งเสริมการตลาดเป็นส่วนสําคญัในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มของสินคา้และบริการจึงมีความสาํคญัต่อการดาํเนินกิจกรรมของทุกบริษทั การส่งเสริม
การตลาดยิ่งมีประสิทธิภาพมากเท่าไรนัน่คือภาพลกัษณ์ของกิจการในสายตาของลูกคา้มากเท่านั้น 
ดงันั้นหากกล่าวว่าการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจยัท่ีช่วยกระตุน้ความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ไดเ้ป็น
อยา่งดี สามารถส่งเสริมหรือสนบัสนุนทศันคติเดิมของลูกคา้เพื่อนาํไปสู่พฤติกรรมท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
หรือบางคร้ังก็เปล่ียนแปลงทศันคติหรือพฤติกรรมของลูกคา้เป้าหมายเพ่ือนาํไปสู่การซ้ือไดเ้ช่นกนั
นอกจากน้ี การส่งเสริมการตลาดอาจถูกใชไ้ปเพื่อเตือนความทรงจาํให้ลูกคา้ไดร้ะลึกไดว้่า บริษทั
ยงัคงอยูแ่ละยงัคงจาํหน่ายสินคา้และบริการท่ีดีอาจโดยการโฆษณาบ่อยๆ เพือ่ช่วยเตือนความทรงจาํ
ใหลู้กคา้ใชผ้ลิตภณัฑข์องบริษทัตลอดไปหรืออาจโดยการใชพ้นกังานขายออกไปเยีย่มเยยีนลกูคา้กไ็ด ้

Drummond, Graeme and Ensor, John. (2005) กล่าวว่า การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) หมายถึง การกาํหนดแนวทางในการส่ือสารไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
เก่ียวกบัสินคา้และบริการ ราคาและขอ้มูลอ่ืนๆของสินคา้และบริการ โดยมุ่งหมายให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ดว้ยการประสมประสานส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ 
การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการใชพ้นักงานขาย 
นกัการตลาดใชก้ารส่งเสริมการตลาดในการแจง้ข่าวกระตุน้จูงใจและย ํ้าเตือนลูกคา้ โดยมุ่งหวงัให้
เกิดการตดัสินใจซ้ือ หรือในบางคร้ังตอ้งการเพ่ิมยอดขายให้สูงข้ึนในระยะส้ันดว้ย ในปัจจุบนัไดมี้
นกัวิชาการประยกุตแ์นวคิดและทฤษฎีใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคมากข้ึน ทั้งน้ี เกณฑก์าร
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ตดัสินใจเร่ืองการส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ย การโฆษณา การส่งเสริมการขายโดยสมาชิก 
การตลาดทางตรง/ออนไลน์ การประชาสมัพนัธ์ และการขายโดยพนกังาน 

Lovelock, C. and Wright, L. (2002, p. 13-15) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบั 
Promotion and Education ว่าไม่มีนกัการตลาดคนไหนท่ีจะละเลยการส่งเสริมการตลาดเน่ืองจาก
การส่งเสริมการตลาดสามารถท่ีจะสร้างแรงจูงใจให้ลูกคา้ทาํการซ้ือสินคา้ได ้ซ่ึงนบัว่าเป็นขอ้ดีท่ี
องคก์รต่างๆ นั้นมกัจะทาํการส่งเสริมการตลาดส่ือสารไปยงัลูกคา้ ไม่ว่าจะผ่านส่ือโทรทศัน์วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ป้ายโฆษณา โบชวัร์ และอินเตอร์เน็ต 

ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548, p. 29-33) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด
รวบรวมวิธีการท่ีหลากหลายของการส่ือสารกบัตลาดต่างๆ ไม่ว่าจะผ่านการโฆษณา กิจกรรมการ
ขายโดยบุคคล กิจกรรมส่งเสริมการขายและรูปแบบอ่ืน ทั้งทางตรงสู่สาธารณะและทางออ้มผา่นส่ือ 
เช่น การประชาสมัพนัธ์ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2542, หนา้ 11-12) กล่าวว่า การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย เพ่ือสร้างทศันคติ
และพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายทาํการขาย (personal selling) และการ
ติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (non-personal selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึง
อาจเรียกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ หรือใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสม
ประสานกนั (Integrated Marketing Communication; IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ 
ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือส่งเสริมการขาย ท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 

1.  การโฆษณา (advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบั
องคก์รและ/หรือ ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยทุธ์
ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั 

1.1  กลยทุธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา (creative strategy) และยทุธวิธี
การโฆษณา (advertising tactics) 

1.2  กลยทุธ์ส่ือ (media strategy) 
2.  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (personal selling) เป็นกิจกรรมการแจง้

ข่าวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั 
2.1  กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (personal selling strategy) 
2.2  การจดัการหน่วยงานขาย (sales force management) 

3.  การส่งเสริมการขาย (sales promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขายและการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง
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สามารถกระตุน้ความสนใจ ทดลองใชห้รือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทาง
การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบคือ 

3.1  การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค 
(consumer promotion) 

3.2  การกระตุน้คนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง 
(trade promotion) 

3.3  การกระตุ้นพนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่
พนกังานขาย (sales force management) 

4.  การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (publicity and public relation) การ
ให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงิน  ส่วนการ
ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์กรหน่ึงเพ่ือสร้างทศันคติท่ีดีต่อ
องคก์ารใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การใหข่้าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ์ 

5.  การตลาดทางตรง (direct marketing หรือ direct response marketing) 
และการตลาดเช่ือมโยง (online marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการ
ตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่างๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อ 
และทาํใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที ประกอบดว้ย 

5.1  การขายทางโทรศพัท ์
5.2  การขายโดยใชจ้ดหมายทางตรง  
5.3  การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค 
5.4  การขายทางโทรทศัน์ วิทย ุหรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจให้ลูกคา้มี

กิจกรรม การตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ 
Payne Adrian (1933) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาดเป็นการติดต่อส่ือสาร

เก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้ายเพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจ
ใช้พนักงานขาย ทาํการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมี
หลายประเภทซ่ึงอาจใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือต้องใช้หลกัการเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบ
ประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบั
ลูกคา้ ผลิตภณัฑคู่์แข่งขนัโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้ทั้งน้ี Payne Adrianไดก้ล่าวถึงเคร่ืองมือ
ส่งเสริมการตลาดท่ีสาํคญัดงัน้ี 

1.  การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบหน่ึงในการติดต่อส่ือสารท่ีนิยม
กนัมากในธุรกิจบริการ เพ่ือสร้างการรับรู้ในบริการ สร้างความเขา้ใจในบริการท่ีผูใ้ห้บริการ
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จดัเตรียมไวแ้ละเพ่ือจูงใจให้ผูท่ี้คาดว่าจะเป็นลูกคา้รู้และอยากท่ีจะใชบ้ริการ ดงันั้น นกัการตลาด
บริการจึงตอ้งตระหนักถึงความสําคญัของการโฆษณา และมีการตดัสินใจในการโฆษณาโดย
คาํนึงถึงวตัถุประสงคใ์นการโฆษณา การกาํหนดงบประมาณในการโฆษณาและการเลือกใชส่ื้อใน
การโฆษณาดว้ย 

2.  การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นรูปแบบการ
ติดต่อส่ือสารจากผูส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสารโดยตรง อาจเรียกว่าเป็นการติดต่อส่ือสารระหว่าง
บุคคล ผูส่้งข่าวสารจะสามารถรับรู้และประเมินผลจากผูรั้บข่าวสารไดท้นัที งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้ง
กบั (1) กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling Strategy) (2) การจดัการหน่วยงาน
ขาย (Sale force Management) 

3.  การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นเคร่ืองมือระยะส้ันเพ่ือกระตุน้
การตอบสนองให้เร็วข้ึน เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง การนาํไปใช ้และการเผยแพร่วสัดุและ
เทคนิคต่างๆ โดยใชเ้สริมการโฆษณา และช่วยเสริมการขาย การส่งเสริมการขายอาจจะทาํโดยวิธี
ทาง ไปรษณีย ์แคตตาลอ็ค ส่ิงพิมพจ์ากผูผ้ลิตสินคา้ การแข่งขนัการขายและเคร่ืองมือขายอ่ืนๆ โดย
มีจุดมุ่งหมาย คือ เพิ่มความพยายาม ในการขายของพนักงานขายผูจ้าํหน่าย และผูข้ายให้ขาย
ผลิตภณัฑแ์ละเพ่ือใหลู้กคา้ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑย์ีห่อ้นั้น ทาํใหก้ารขายโดยใชพ้นกังานขายและการ
โฆษณาสามารถไปไดอ้ยา่งดี เพราะการส่งเสริมการขายเป็นการใหส่ิ้งจูงใจพิเศษ 

4.  การใหข่้าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) การให้
ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้ บริการ หรือนโยบายบริษทั โดยผ่านส่ือซ่ึงอาจไม่ตอ้งมี
การจ่ายเ งินหรือจ่ายเงินก็ได้ การให้ข่าวเป็นส่วนหน่ึงของการประชาสัมพันธ์  ส่วนการ
ประชาสัมพนัธ์หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารเพ่ือสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์รหรือผลิตภณัฑ ์
เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนต่างๆ หรือเผยแพร่ข่าวสารท่ีดี การสร้างภาพพจน์ท่ีดีโดยการ
สร้างเหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีดี 

5.  การบอกกล่าวปากต่อปาก (Word of Mouth) มีบทบาทสาํคญัอยา่งยิง่กบั
ธุรกิจบริการ เพราะผู ้ท่ี เคยใช้บริการจะทราบว่าการบริการของธุรกิจนั้ นเป็นอย่างไร จาก
ประสบการณ์ของคน แลว้ถ่ายทอดประสบการณ์นั้นต่อไปยงัผูซ่ึ้งอาจจะเป็นผูใ้ชบ้ริการในอนาคต 
หากผูท่ี้เคยใชบ้ริการมีความรู้สึกท่ีดีประทบัใจในการบริการก็จะบอกต่อ ไปยงัญาติพ่ีน้องและคน
รู้จกั และแนะนาํให้ไปใช้บริการดว้ย ซ่ึงสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายการส่งเสริมการตลาดและการ
ติดต่อส่ือสารไดม้าก 

6.  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบั
กลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่างๆ ท่ีนักการตลาดใช้
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ส่งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อและทาํให้เกิดการตอบสนองในทนัที ประกอบดว้ย (1) การ
ติดต่อเสนอขายทางโทรศพัท ์(2) การขายโดยใชจ้ดหมายตรง (3) การขายโดยใชบ้ตัรเครดิต (4) การ
ขายทางโทรทศัน์ วิทยุ หรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจให้ลูกคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใชคู้ปอง
แลกซ้ือ 

สรุปได้ว่า การส่งเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ข้ึนมามี
วตัถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นตวักระตุ้นและดึงดูดลูกคา้ให้เขา้มาสนใจตวัผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจะช่วยให้มี
กิจกรรมการซ้ือขายผลิตภณัฑ์มากข้ึนในช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนดโดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การจดั
กิจกรรมส่งเสริมการตลาด  (2) การส่ือสารเพ่ือให้เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ (3) การ
ติดต่อส่ือสารระหว่างผูป้ระกอบการและลูกคา้ และ (4) การสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อ ผลิตภณัฑ ์

2.5  บุคลากร (People)  
Zeitham & Bitner (2003) กล่าวว่า บุคคล (people) หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนร่วม

ในกระบวนการใหบ้ริการและมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูรั้บบริการ ซ่ึงบุคคลในท่ีน้ีรวมถึงบุคลากร
ในองคก์าร ผูรั้บบริการ และผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มของการบริการ เช่น การจดับุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการ มีการทาํงานเป็นทีม มีการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือให้
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั ดงันั้น บุคลากรจึงตอ้งมี
ความรู้ ความชาํนาญในสายงาน มีทัศนคติ มีบุคลิกภาพ การแต่งกายท่ีดี สามารถตอบสนอง 
แก้ปัญหาต่างๆของผูรั้บบริการ และสร้างค่านิยมท่ีดีให้กับองค์การ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ 
ความรู้สึกประทบัใจต่อการบริการ 

Drummond, Graeme and Ensor, John. (2005) กล่าวว่า พนกังาน (People) 
หมายถึง การจดัการบริการอย่างมีประสิทธิภาพดว้ยบุคลากรของกิจการโดยเร่ิมตั้งแต่การสรรหา
คดัเลือก การพฒันาและฝึกอบรม รวมไปถึงการจูงใจและปลูกฝังลกัษณะท่ีจาํเป็นต่อการใหบ้ริการ 
เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการให้มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะในการแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ การทกัทายลูกคา้ เป็นตน้ ทั้งน้ี เกณฑ์การตดัสินใจเร่ืองบุคลากรประกอบดว้ย 
การสรรหาบุคลากร การฝึกอบรม/ทกัษะ และการติดต่อกบัลูกคา้ 

Lovelock, C. and Wright, L. (2002: 13-15) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบั People 
วา่การบริการข้ึนอยูก่บับุคคล ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง ลูกคา้และพนกังาน ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อลูกคา้ในดา้น
การบริการ ลูกคา้มกัจะตดัสินคุณภาพของการบริการจากส่ิงท่ีลูกคา้ได้รับการบริการท่ีประสบ
ความสาํเร็จนั้นข้ึนอยูก่บัการคดัสรร การฝึกฝน การสร้างแรงจูงใจแก่พนกังานเป็นสาํคญั 

ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย ์(2548: 29-33) กล่าวว่า กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บุคลากรจะครอบคลุม 2 ประเด็นคือ (1) บทบาทของบุคลากร สําหรับธุรกิจบริการ ผูใ้ห้บริการ
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นอกจากจะทาํหนา้ท่ีผลิต บริการแลว้ ยงัตอ้งทาํหนา้ท่ีขายผลิตภณัฑบ์ริการไปพร้อมๆ กนัดว้ย การ
สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มีส่วนจาํเป็นอย่างมากสําหรับการบริการ และ (2) ความสัมพนัธ์
ระหว่างลูกคา้ดว้ยกนั คุณภาพการบริการของลูกคา้รายหน่ึงอาจมีผล มาจากลูกคา้รายอ่ืนแนะนาํมา 
ตวัอย่างท่ีเกิดข้ึน เช่น กลุ่มลูกทวัร์หรือลูกคา้ จากร้านอาหารท่ีบอกต่อกนัไป แต่ปัญหาหน่ึงท่ี
ผูบ้ริหารการตลาดจะพบกคื็อการควบคุมระดบัคุณภาพการบริการใหอ้ยูใ่นระดบัคงท่ี 

Payne Adrian (1933) กล่าวว่า บุคคลการเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัทั้งใน
การผลิตบริการและการให้บริการ ในปัจจุบนัสถานการณ์การแข่งขนัธุรกิจรุนแรงข้ึน บุคลากรจึง
เป็นปัจจยัสําคญัท่ีสร้างความแตกต่างให้กบัธุรกิจ โดยสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัสินคา้ ซ่ึงทาํให้เกิด
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยคุณภาพในการให้บริการตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม 
การจูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่ง ดงันั้นพนกังานจึง
ตอ้งมีความรู้ความชาํนาญในสายงาน มีทศันคติท่ีดีมีบุคลิกภาพและการแต่งการท่ีดีสร้างความ
น่าเช่ือถือ มีมนุษยสัมพนัธ์มีความเสมอภาคในการใหบ้ริการลูกคา้เพ่ือสร้างความรู้สึกประทบัใจต่อ
การให้ความสําคญัอย่างเท่าเทียม สามารถตอบสนองและแกปั้ญหาต่างๆของลูกคา้ มีความริเร่ิม 
สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์รได ้

สรุปไดว้่า บุคคลากรหมายถึงพนกังานในอุตสาหกรรมซ่ึงเป็นองคป์ระกอบ
สาํคญัในการผลิตสินคา้ ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ีตั้งแต่การคดัเลือก การพฒันาสมรรถนะตาม
สายงาน การปลูกฝังทศันคติท่ีดีในการทาํงาน การจูงใจให้ทาํงาน และการมอบหมายภารกิจท่ี
เหมาะสม ซ่ึงจะช่วยใหผ้ลการดาํเนินการประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยวดัไดจ้าก
เร่ือง (1) พนกังานมีความรู้ ความชาํนาญในสายงาน   (2) ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้  (3) 
การสร้างแรงจูงใจในการทาํงานและ (4) มีทศันคติท่ีดีต่องาน 

2.6  กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
Zeitham & Bitner (2003) กล่าวว่า กระบวนการให้บริการ (process) 

หมายถึง การวางขั้นตอน ระเบียบ วิธีการทาํงานท่ีอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูรั้บบริการไดรั้บความ
พึงพอใจในการบริการ เพื่อส่งมอบคุณภาพการให้บริการกบัผูรั้บบริการไดร้วดเร็วและประทบัใจ 
ขั้นตอนการปฏิบติัการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ไดแ้ก่ การเขา้ใจลกัษณะนิสัยของผูรั้บบริการ การเขา้ใจ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูรั้บบริการและการใชน้วตักรรมการบริการแบบใหม่ๆ เป็นตน้ 

Drummond, Graeme and Ensor, John. (2005) กล่าวว่ากระบวนการ 
(Process) หมายถึง การวางระบบและออกแบบใหมี้ขั้นตอนท่ีอาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้หรือ
ผูใ้ช้บริการมากท่ีสุด ลดขั้นตอนท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคต้องรอนานจัดระบบของการไหลของการ
ใหบ้ริการ (Services flow) ใหมี้อุปสรรคนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากการรอคอยการใหบ้ริการนานๆ อาจทาํ
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ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจได ้เช่น การใหบ้ริการลูกคา้อยูท่ี่จุดเดียว (One stop service) เป็นตน้ ทั้งน้ี 
เกณฑก์ารตดัสินใจเร่ืองกระบวนการประกอบดว้ย การตั้งกฎระเบียบ และการบริหารจดัการ 

Lovelock, C. and Wright, L. (2002: 13-15) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบั 
Process ว่าการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑร์วมทั้งกระบวนการจดัส่งสินคา้ถึงลูกคา้เป็นกระบวนการท่ี
ตอ้งทาํให้เกิดประสิทธิภาพท่ีสูงสุด กระบวนการนั้นจะหมายถึง ตั้งแต่ลาํดบัการคิดการบริการใน
ระบบงานต่างๆ ซ่ึงถา้หากกระบวนการใดกระบวนการหน่ึงของขั้นตอนเกิดความล่าชา้จะส่งผลทาํ
ใหง้านเกิดผดิพลาดและอาจจะสร้างความไม่พอใจแก่ลกูคา้ได ้

ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย ์(2548: 29-33) กล่าวว่า ในกลุ่มธุรกิจบริการ 
กระบวนการในการส่งมอบบริการมีความสาํคญัเช่นเดียวกบัเร่ืองทรัพยากรบุคคล แมว้่าผูใ้หบ้ริการ
จะมีความสนใจดูแลลูกคา้อยา่งดี กไ็ม่สามารถแกปั้ญหาลูกคา้ไดท้ั้งหมด เช่น การเขา้แถวรอ ระบบ
การส่งมอบบริการ จะครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการท่ีนาํมาใช ้ระดบัการใชเ้คร่ืองจกัรกล
ในการใหบ้ริการ อาํนาจตดัสินใจของพนกังาน การท่ีมีส่วนร่วมของลูกคา้ในกระบวนการใหบ้ริการ 
อยา่งไรก็ตามความสาํคญัของประเด็นปัญหาดงักล่าวไม่เพียงแต่จะสาํคญัต่อฝ่ายปฏิบติัการเท่านั้น 
แต่ยงัมีความสาํคญัต่อฝ่ายการตลาดดว้ย เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัความพอใจท่ีลูกคา้ไดรั้บ ซ่ึงสามารถ
เห็นไดว้่าการจดัการทางการตลาดตอ้งให้ความสนใจในเร่ืองของกระบวนการให้บริการและการ
นาํส่ง ดงันั้นส่วนประสมการตลาดควรครอบคลุมถึงประเดน็ของกระบวนการน้ีดว้ย 

Payne Adrian (1933) กล่าวว่า กระบวนการใหบ้ริการเป็นขั้นตอนในการ
ใหบ้ริการเพ่ือส่งมอบคุณภาพในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วและประทบัใจลูกคา้ จะพิจารณา
ใน 2 วนั คือ ความซบัซ้อน (Complexity) และความคาดหมาย (Divergence) ในดา้นของความ
ซับซ้อนจะตอ้งพิจารณาถึงขั้นตอนและความต่อเน่ืองของงานในกระบวนการ เช่น ความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อซ้ือกรมธรรม ์ส่วนในดา้นของความหลากหลาย ตอ้งพิจารณาถึงความอิสระ 
และความยดืหยุน่ เช่น สามารถทีจะเปล่ียนแปลงขั้นตอนหรือลาํดบัการทาํงานได ้ทาํใหข้ั้นตอนการ
ใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 

สรุปได้ว่า กระบวนการให้บริการหมายถึงกระบวนการวางระบบและ
ออกแบบให้การทาํงานมีลาํดบัขั้นตอนท่ีอาํนวยความสะดวกให้กบัผูป้ฏิบติังาน และลูกคา้ไดม้าก
ท่ีสุด ซ่ึงอาจดาํเนินการในเร่ืองการลดขั้นตอน การจดัระบบของการไหลของการให้บริการให้มี
อุปสรรคนอ้ยท่ีสุด เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ไดม้ากท่ีสุดโดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) วิธีการ
ทาํงานท่ีอาํนวยความสะดวก (2) การลดขั้นตอนใหเ้กิดความรวดเร็ว (3) การพฒันากระบวนงานให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและ (4) การแกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้ 
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2.7  การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation) 
Drummond, Graeme and Ensor, John. (2005) กล่าวว่า หลกัฐานทาง

กายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การออกแบบวางผงัสาํนกังาน การจดัวางโต๊ะ การออกแบบ
สถานท่ีให้บริการ ฯลฯ ให้เหมาะสมกบัการให้และใช้บริการ ลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการจะรับรู้และ
เขา้ใจภาพลกัษณ์การให้บริการของกิจการเหล่าน้ี เน่ืองจากเม่ือลูกคา้ติดต่อกบัองค์กร ลูกคา้ก็จะ
สังเกตเห็นส่ิงต่างๆรอบตวั เม่ือองคก์รท่ีให้บริการมีการจดัสถานท่ีอยา่งเหมาะสมก็จะทาํให้ลูกคา้
เกิดความเช่ือมัน่ในการใช้บริการมากข้ึน ทั้ งน้ี เกณฑ์การตัดสินใจเร่ืองหลกัฐานทางกายภาพ
ประกอบดว้ย ส่ิงของท่ีจบัตอ้งได ้และการวดัผลคุณภาพ 

Zeitham & Bitner (2003) กล่าววา่ ลกัษณะทางกายภาพ (physical evidence) 
หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้มหรือส่ิงอาํนวยความสะดวกในสถานท่ีบริการอย่างเหมาะสม เป็น
การแสดงให้เห็นลกัษณะทางกายภาพท่ีเป็นภาพลกัษณ์ หรือส่ิงท่ีผูรั้บบริการสามารถสังเกตเห็นได้
ง่าย โดยผ่านการใช้หลกัฐานท่ีมองเห็นเพ่ือให้ผูรั้บบริการมองเห็นคุณค่าของบริการ เช่น การ
ออกแบบ ตกแต่ง การแบ่งส่วนของพื้นท่ีในอาคารสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีทาํงาน 
ความมีระเบียบ ความสะอาด การจดัวางอุปกรณ์ อุปกรณ์ทนัสมยั ลกัษณะทางกายภาพจะช่วยสร้าง
ความรู้สึกประทบัใจจากส่ิงภายนอก ประกอบกบัการให้บริการท่ีดีของบุคลากร จะช่วยสร้าง
ความรู้สึกท่ีดีในจิตใจผูรั้บบริการ และบอกต่อไปยงัผูอ่ื้น  

Lovelock, C. and Wright, L. (2002, p. 13-15) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบั 
Physical Evidence ว่าลกัษณะของอาคาร ทาํเลท่ีตั้ง พาหนะ การตกแต่ภายใน อุปกรณ์สมาชิก 
สญัลกัษณ์ วสัดุทางการพิมพ ์และบริการอ่ืนๆ ขององคก์รท่ีสามารถจดัตอ้งได ้และปรากฏในสายตา
ของลูกคา้ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจะมีผลกระทบต่อความประทบัใจของลูกคา้ และในดา้นการบริการท่ีมี
องคป์ระกอบท่ีจบัตอ้งไดน้อ้ยนั้น เช่น การประกนัภยั การโฆษณา มกัจะมีการสร้างสัญลกัษณ์ท่ีมี
ความหมายเพ่ือแทนบริการนั้นๆ 

ยพุาวรรณ  วรรณวาณิชย ์(2548, หนา้ 29-33) กล่าวว่า มีธุรกิจบริการจาํนวน
ไม่มากนกัท่ีนาํลกัษณะทางกายภาพเขา้มาใช้ในการกาํหนดกลยุทธ์การตลาด แมว้่าลกัษณะทาง
กายภาพจะเป็นส่วนประกอบท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการก็ตาม ท่ีปรากฏให้
เห็นส่วนใหญ่จะเป็นการสร้างสภาพแวดลอ้ม การสร้างบรรยากาศการเลือกใช้สี แสง และเสียง
ภายในร้าน เป็นตน้ หรือใชล้กัษณะทางกายภาพเพ่ือสนบัสนุนการขาย เช่น ยีห่อ้และคุณภาพของรถ
ของบริษทัใหเ้ช่ารถ ถุงสาํหรับใส่เส้ือผา้ซกัแหง้ตอ้งสะอาด เป็นตน้ 

Payne Adrian (1933) กล่าวว่า การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ
หมายถึง ภาพลกัษณ์ หรือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสามารถสังเกตเห็นไดง่้ายทางกายภาพ และเป็นส่ิงท่ีส่ือให้
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ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงภาพลกัษณ์ของการบริการไดอ้ย่างชดัเจนดว้ย เช่น สภาพแวดลอ้มของสถานท่ี
ให้บริการ การออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนหรือแผนกของพ้ืนท่ีในอาคาร ความมีระเบียบภายใน
สํานกังาน การจดัวางอุปกรณ์สํานักงาน ความสะอาดของอาคารสถานท่ี ความน่าเช่ือถือของตวั
อาคารสถานท่ี การนาํอุปกรณ์ทนัสมยัมาใช ้เป็นตน้  

สรุปไดว้่า การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ หมายถึงภาพลกัษณ์ หรือ
ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถเห็นไดโ้ดยง่ายทางกายภาพ และเป็นส่ิงท่ีส่ือให้ลูกคา้ไดรั้บรู้ถึงภาพลกัษณ์ของ
การบริการไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ย ซ่ึงจะช่วยใหลู้กคา้รับรู้และเขา้ใจถึงภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑร์วมถึง
เกิดความเช่ือมัน่ต่อผลิตภณัฑม์ากข้ึนโดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การออกแบบสถานท่ีให้เหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ ์(2) การสร้างภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์(3) การสร้างความเช่ือมัน่ต่อผลิตภณัฑ ์และ (4) 
การจดัวางรูปแบบผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 
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แนวคดิอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
กล่าวนํา 
กล่าวได้ว่าการพฒันานวตักรรมการจัดการเพ่ือยกระดบักลุ่มหัตกรรม OTOP จังหวดั

สมุทรสาครนั้น มีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งหลายเร่ืองโดยเร่ิมตน้จากแนวคิดดา้นนวตักรรมท่ีเก่ียวกบัเบญจ
รงค์เพ่ือให้เกิดมาตรฐานในการดาํเนินการ ผูผ้ลิตมีตน้ทุนในกระบวนการผลิตลดลง รวมถึงได้
ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ๆ ท่ีมีคุณภาพสูง ซ่ึงช่วยให้ลูกคา้ได้เห็นถึงคุณค่าของเบญจรงค์มากข้ึน
กว่าเดิม ซ่ึงในส่วนน้ีผูวิ้จยัไดใ้ชแ้นวคิดเร่ืองBlue Ocean Strategyและการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
(New Product Development)มาสนบัสนุนแนวคิดเร่ืองนวตักรรม สาํหรับแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการ 
ซ่ึงเป็นเร่ืองของวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการทั้งปัจจยัภายนอกและภายในของ
ผูผ้ลิตเบญจรงค ์เพือ่ช่วยใหไ้ดแ้นวทางในป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงมีวิธีการท่ีเหมาะสมใน
การพฒันาศกัยภาพภายในกลุ่มผูป้ระกอบการเบญจรงคซ่ึ์งจะช่วยให้เกิดคุณลกัษณะท่ีมีความเป็น
เลิศในเชิงการบริหารงานโดยผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดเร่ืองOutsourcingและการบูรณาการมาสนบัสนุน
แนวคิดเร่ืองการจัดการ เพ่ือช่วยให้การบริหารจัดการกลุ่มผูป้ระกอบการเบญจรงค์สามารถ
ดาํเนินการไดอ้ยา่งเหมาะสมมากท่ีสุด 

1.  Blue Ocean Strategy  
ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มในระดบัมหภาคและเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ผูป้ระกอบการธุรกิจตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการดาํเนินงานอย่าง
ต่อเน่ือง ดงันั้น ผูป้ระกอบการยุคใหม่ตอ้งมีการจดัการองคค์วามรู้ เสริมสร้างความสามารถหลกั 
(core competency) และความชาํนาญของธุรกิจ เพ่ือให้มีขีดความสามารถในการแข่งขนั อีกทั้งมี
วิสัยทศัน์ในการมองภาพรวมของธุรกิจไดอ้ย่างชดัเจนมีกระบวนทศัน์ในการทาํงาน มุ่งเน้นการ
บริหารงานในเชิงรุก มีการกาํหนดความตอ้งการและทิศทางของธุรกิจ เพ่ือให้ทุกปัจจยัของธุรกิจ
ดาํเนินงานไปได้อย่างราบร่ืน และมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า โดยผ่านกระบวนการในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล หรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยกระบวนการตดัสินใจ วางแผนการกาํหนดกลยุทธ์ การ
ดาํเนินกลยทุธ์ การควบคุม หรือการตรวจสอบกลยทุธ์ อีกทั้งตอ้งมีการปรับปรุงการดาํเนินงานอยา่ง
เป็นระบบท่ีเรียกวา่ “การสร้างความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์” 

ในสภาวการณ์ดงักล่าวไดส่้งผลให้ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมมุ่งการ
แข่งขนัแบบเผชิญหนา้ เพ่ือแยง่ชิงยอดขาย และส่วนแบ่งตลาดเป็นสภาพท่ีเรียกว่า “Red Ocean” ซ่ึง
เปรียบไดก้บัทะเลท่ีแดงไปดว้ยเลือดของทุกฝ่ายท่ีต่อสู้กนัอยู ่สภาวะเช่นน้ีทุกฝ่ายต่างสูญเสีย และมี
โอกาสนอ้ยท่ีจะสร้างกาํไร ดงันั้น ท่ีถูกตอ้งธุรกิจจึงควรเปล่ียนแนวทางจากการมุ่งเขา้ไปในตลาดท่ี
แข่งขนัสูงเพ่ือเอาชนะในการแข่งขนันั้นให้ได ้มาเป็นการสร้างตลาดใหม่ข้ึนมาท่ีเรียกว่า “Blue 
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Ocean” ตลาดใหม่ท่ีสงบจากการแข่งขนั เปรียบไดก้บัทะเลสีครามท่ียงัไม่มีคู่ต่อสู้เขา้มาซ่ึงเรา
สามารถเกบ็เก่ียวผลกาํไรในระดบัสูงมากได ้

W. Chan Kim & Renee Mauborgne (2005) ไดเ้สนอแนวคิด Blue Ocean 
Strategy ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ท่ีหลีกเล่ียงการแข่งขนัอยา่งรุนแรงในตลาดปัจจุบนั โดยพยายามท่ีจะสร้าง
ตลาดใหม่ๆ รวมทั้งการสร้างนวตักรรมท่ีมีมูลค่าเพ่ิม (Value  Innovation) ให้กบัตลาด ทั้งน้ี การ
เสนอแนวคิดดงักล่าวมีผลการศึกษาขอ้เทจ็จริงจากการวิจยัธุรกิจเพ่ือใชย้นืยนัแนวความคิดดงักล่าว 
โดยมีตวัเลขท่ีน่าสนใจคือ ในอุตสาหกรรมหน่ึงๆ นั้น พบว่า 86% ของการเปิดตวัผลิตภณัฑ ์หรือ
ธุรกิจจะเกิดใน Red Ocean แต่มีเพียง 14% เท่านั้นท่ีสร้าง Blue Ocean ข้ึนมา และ 62% ของรายรับ
ท่ีเกิดข้ึนเป็นรายรับใน Red Ocean โดย 38% เป็นรายรับจาก Blue Ocean แต่ธุรกิจใน Red Ocean 
เก็บเก่ียวกาํไรรวมไดเ้พียง 39% ส่วนอีก 61% ท่ีเหลือเป็นของธุรกิจท่ีสร้าง Blue Ocean ข้ึนมา 
ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้่า Blue Ocean Strategy เป็นคาํตอบท่ีถูกตอ้งในการสร้างการเติบโต และผล
กาํไรทางธุรกิจ 

กล่าวไดว้่า Blue Ocean Strategy เป็นกลยทุธ์ท่ีกาํหนดข้ึนมาเพ่ือหลีกเล่ียง
การแข่งขนัแบบดั้งเดิมท่ีผูป้ระกอบการตอ้งพยายามพฒันาสินคา้ใหมี้ความแตกต่าง หรือตอ้งสร้าง
ความตอ้งการใหม่ๆ (New Demand) ข้ึนมาเสมอ โดยใชน้วตักรรม (Innovation) ใหม่ๆ และ Blue 
Ocean Strategy ไดรั้บการตอบรับท่ีดีเน่ืองมาจากมีเคร่ืองมือสนบัสนุนท่ีมีความเป็นปัจจุบนั แต่
ภายใตแ้นวคิดน้ีองคก์รท่ีใช ้Blue Ocean Strategy จะสามารถเป็นผูท่ี้นาํท่ีเสนอไดท้ั้งความแตกต่าง 
และมุ่งเนน้การลดตน้ทุนไปพร้อมๆ กนั โดยการลดตน้ทุนนั้นจะเกิดข้ึนจากการลดหรือกาํจดัปัจจยั
บางประการท่ีเคยมีอยู่ให้หมดไป (Reduce หรือ Eliminate) ส่วนการนาํเสนอคุณค่าและความ
แตกต่างแก่ลูกคา้นั้นสามารถทาํไดโ้ดยการเพ่ิมหรือสร้างสรรคปั์จจยับางประการท่ีคนอ่ืนไม่มี หรือ
มีนอ้ยใหก้บัลูกคา้ (Create หรือ Raise)  

หลกัคิดสาํคญัของ Blue Ocean Strategy อยูท่ี่คาํว่า “นวตักรรมท่ีมีคุณค่า” 
หรือ Innovation ท่ีมี Value นัน่คือ ทุกธุรกิจตอ้งมุ่งเนน้ “การสร้าง–Create” นวตักรรมท่ีมีคุณค่าให้
ได ้เพ่ือพาตวัเองออกไปใหไ้กลจากการแข่งขนัในสภาพท่ีเป็น Red Ocean ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
ตลาด การสร้างและจบัความตอ้งการใหม่ การทลายกาํแพงความคิดเร่ืองคุณค่าท่ีสูงข้ึน ซ่ึงลูกคา้พึง
พอใจมากข้ึนจะตอ้งมีตน้ทุนท่ีสูงข้ึน (Higher Value = Higher Cost) ออกไป โดยมุ่งคิด วิเคราะห์ 
และสร้างความแตกต่างท่ีใหคุ้ณค่าท่ีเหนือกว่าแก่ลูกคา้ดว้ยตน้ทุนท่ีตํ่าลง (Differentiation, Higher 
Value and Lower Cost) 
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W. Chan Kim & Renee Mauborgne (2005) เสนอแนวทางกลยทุธ์ไว ้6 
แนวทาง กบัอีก 4 หลกัคิดพ้ืนฐาน ท่ีเรียกว่า Six Path to Blue Ocean Strategy และ The Four 
Actions Framework ซ่ึงมีสาระสาํคญัดงัน้ี 

1.1  Six Path to Blue Ocean Strategy เป็นแนวคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนวิธี
มองตลาดหรือธุรกิจ โดยเนน้ไปท่ีการขา้มออกไปจากมุมมองแบบเดิมๆ ดงัภาพ 

 

 
 

ภาพที ่9 Six Path to Blue Ocean Strategy 
(W. Chan Kim & Renee Mauborgne,2005) 

 
กล่าวคือ 6 แนวทางท่ีตอ้งเปล่ียนวิธีมองตลาดหรือธุรกิจ โดยเนน้ไปท่ี

การขา้มออกไปจากมุมมองแบบเดิมๆ ดงัน้ี 
1.1.1  การมองขา้มกรอบอุตสาหกรรม (Industry) หมายถึง การนิยาม

ธุรกิจ และอุตสาหกรรมใหม่ เช่น บริษทั Southwest Airlines ท่ีไม่ไดนิ้ยามอุตสาหกรรม และการ
แข่งขนัอยู่เพียงสายการบินดว้ยกนั แต่มองทุกอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโดยสารเดินทางว่า 
ผลิตภณัฑข์องเราจะเขา้ไปทดแทนไดอ้ยา่งไร หรือ Skype -ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทท์างอินเตอร์เน็ตท่ี
ให้บริการไดท้ั้งการโทรศพัท์จากคอมพิวเตอร์ ไปยงัคอมพิวเตอร์ โทรไปยงัโทรศพัท์บา้น หรือ
โทรศพัทมื์อถือ หรือการเปิดใหเ้ลขหมายทอ้งถ่ิน เช่น เปิดเบอร์ท่ี US ใหแ้ก่ผูจ้ดทะเบียนบริการซ่ึง
อาจจะอยู่อีกประเทศหน่ึงเช่นในประเทศไทย แลว้บริการโอนสายผ่านอินเตอร์เน็ตกลบัมายงั
ประเทศไทย โดยเขา้คอมพิวเตอร์ หรือโทรศพัท์เบอร์ท่ีกาํหนดเม่ือมีลูกคา้ท่ี US โทรเขา้เบอร์
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ทอ้งถ่ินท่ี US นั้นดว้ยค่าบริการในการคุยนาทีละไม่ถึงหน่ึงบาท จะเห็นว่า Skype ไม่ไดนิ้ยามการ
บริการว่าเป็นเพยีง VoIP (Voice over IP) ท่ีเป็นเพียงการใชค้อมพิวเตอร์คุยกนัสองฝ่าย แต่รุกเขา้ไป
ยงัการให้บริการโทรศพัท์ทุกประเภท ท่ีสุดก็จะทาํให้โทรศพัท์ทางไกลทั้งภายในประเทศ และ
ระหว่างประเทศ ในรูปแบบเดิมกลายเป็นเร่ืองท่ีในอนาคตไม่มีใครพดูถึงกนัอีกต่อไป 

1.1.2  การมองขา้มกลุ่มกลยทุธ์ (Strategic Group) คือ อยา่ยดึติดอยู่
เพียงในกลุ่มกลยทุธ์ภายในอุตสาหกรรม เช่น การมีมุมมองว่า ตลาดตอ้งเป็นกลุ่มบน ตอ้งการสินคา้
ระดบัหรูคุณภาพดี ตอ้งมีสินคา้บริการหลากหลาย มีบริการมากและราคาสูง หรือตลาดล่างสนใจแต่
เร่ืองพ้ืนฐาน ไม่มีทางเขา้ใจเร่ืองประโยชน์ดา้นอารมณ์ของผลิตภณัฑ ์ฯลฯ เป็นตน้ กรณีตวัอย่าง
บริษทั Curves Fitness Center ท่ีไปเลือกจบักลุ่มแม่บา้น โดยวางรูปแบบเป็นศูนยบ์ริการท่ีมีอุปกรณ์
ออกกาํลงักายเท่าท่ีจาํเป็นเท่านั้นตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีสะดวกสาํหรับพวกแม่บา้น เช่น ไปอยูใ่นตลาด ทาํ
ให้การออกกาํลงักายสําหรับแม่บา้นเป็นเร่ืองง่าย และสะดวกรวมทั้งเป็นท่ีสังสรรค์กนัในกลุ่ม
แม่บา้น ค่าบริการถูก เน่ืองจากไม่ตอ้งมีเคร่ืองออกกาํลงักายท่ีไฮเทคซบัซอ้น และไม่ตอ้งอยูใ่นทาํเล
ไฮโซ ทาํให้ศูนยสุ์ขภาพ Curves มีอตัราการเติบโตสูงอยา่งเหลือเช่ือ มีลูกคา้รวมมากกว่าสองลา้น
คน รายไดร้วมมากกว่าหน่ึงพนัลา้นดอลลาร์จากตลาดท่ีถูกมองขา้มน้ี 

1.1.3  การมองขา้มกลุ่มผูซ้ื้อ (Buyer Group) หลกัการเปรียบไดก้บัเร่ือง
บทบาทต่างๆ ของการเป็นผูบ้ริโภค เช่น ในการซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงๆ จะมีผูมี้อิทธิพลในการสั่งซ้ือ 
(Influencer), เป็นผูใ้ชต้วัจริง (User), เป็นผูต้ดัสินใจ (Decision Maker) ฯลฯ เป็นตน้ การมองออก
นอกกรอบความคิดแบบเดิมๆ เช่น แทนท่ีจะมองว่าสินคา้ของเราจะตอ้งผา่น Influencer เช่น ตอ้งให้
แพทย ์หรือ IT Manager ของบริษทัเท่านั้นในการสั่งเขา้ไปใช ้กอ็าจมองไปท่ี User โดยตรง ศึกษา
ถึงความตอ้งการของพวกเขา แลว้สร้างนวตักรรมท่ีมีคุณค่าท่ีพวกเขาตอ้งการ เสนอไปท่ีเขาเพ่ือให้
เขาเป็นผู ้Pull สินคา้โดยฝ่ายจดัซ้ือเองก็ตอ้งดาํเนินการตามความตอ้งการ ซ่ึงถือเป็นทางเลือกหน่ึง
ในการสร้าง Blue Ocean 

1.1.4  การมองออกนอกขอบเขตของการเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
(Scope of Product or Service Offering) คือ การทาํความเขา้ใจ Demand Chain (สายโซ่ท่ีต่อเน่ือง
ของความตอ้งการ) ของลูกคา้ให้ครบทั้งหมด ไม่ใช่มองแคบแค่ขั้นเดียว โดยมองถึงส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการของเราทั้งก่อน ระหว่าง และหลงัจากใชสิ้นคา้หรือบริการ 
โดยตอ้งไม่คิดว่าเร่ืองหน่ึงๆ ใน Demand Chain นั้น อยูน่อกขอบเขตของการขายสินคา้หรือบริการ
ของเรา เช่น กาตม้นํ้ าของฟิลิปส์ มีการออกแบบโดยเพ่ิมส่วนกรองนํ้ าเพ่ือดกัจบัหินปูนท่ีมีอยู่ใน
นํ้ าประปา โดยไม่ได้มองว่า นั่นเป็นปัญหาของคุณภาพนํ้ าประปาไม่ใช่ปัญหาของผูอ้อกแบบ
ผลิตภณัฑ ์ผลกคื็อการตอบรับท่ีดีเยีย่มจากลูกคา้ 
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1.1.5  การมองขา้มออกไปยงัดา้นพ้ืนฐานผลิตภณัฑแ์ละดา้นประโยชน์
เชิงอารมณ์ (Functional-Emotional Orientation) ตวัอยา่งเช่น การฉีกแนวขายวสัดุก่อสร้างไปเนน้
ดา้นอารมณ์ เช่น กระเบ้ืองท่ีให้สุนทรียภาพ และความสุขแก่ผูอ้ยูอ่าศยั หรือในทางตรงกนัขา้มการ
ให้บริการตดัผมท่ีมุ่งเน้นเฉพาะเร่ืองพ้ืนฐานเท่านั้น โดยไม่มีบริการอ่ืนใดทั้งส้ินนอกจากตดัผม
จริงๆ ในราคาท่ีถูกมากและใชเ้วลารวดเร็วมาก 

1.1.6  การมองขา้มกาลเวลา (Time) เป็นการประเมินว่าอะไรกาํลงัจะ
เกิดข้ึนในอนาคตแลว้วางแผนตอบสนอง กเ็ป็นหนทางในการสร้าง Blue Ocean ไดเ้ช่นกนั เช่น การ
วางตลาดของ iPod และ I-Tune Music Store ดงัไดก้ล่าวไปแลว้ 

1.2  The Four Actions Framework 
เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์องคป์ระกอบที่ทุกองคก์รควรจะ

ทบทวนตนเอง เพื่อท่ีจะสามารถวิเคราะห์กลยทุธ์ในการดาํเนินงานทางธุรกิจของตนได ้ซ่ึง Kim 
& Mauborgne ไดแ้นะนาํให้แยกองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีธุรกิจแข่งขนัอยู ่เช่น แข่งขนักนัดา้นราคา 
บริการ บรรจุภณัฑ ์ฉลาก บริการเสริม ชื่อเสียง การจดัส่ง ความประหยดั ค่าบาํรุงรักษา ความ
สวยงาม ฯลฯ เป็นตน้   จากนั้นให้นาํคู่แข่งแต่ละรายมาจดัวางลงในแต่ละแกนองคป์ระกอบนั้น
ตามระดบัที่เสนอ จากนั้นใหล้องประเมินทางเลือกของธุรกิจตนเองตามกรอบการดาํเนินการ 4 
ประการ ดงัภาพ 

 

 
 

ภาพที ่10 The Four Actions Framework 
(W. Chan Kim & Renee Mauborgne, 2005) 
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ในการวิเคราะห์ไดย้กตวัอยา่งบริการเสริมของร้านตดัผมชาย และสาย
การบิน มาใชเ้ป็นกรณีศึกษา ดงัน้ี 

1.2.1  Eliminate (กาํจดั หรือตดัท้ิง ตดัออก) หมายถึง องคป์ระกอบใด
ท่ีเราน่าจะตดัหรือขจดัออกไปได ้เช่น ปัจจยัท่ีเคยคิดว่าสาํคญั หรือจาํเป็น และในปัจจุบนัไม่สาํคญั
และจาํเป็นอีกต่อไปอีก และควรท่ีจะตดัออกไป  หรือของบางอย่างท่ีเคยคิดว่า ลูกคา้ตอ้งการแต่
จริงๆ แลว้ในปัจจุบนัลูกคา้อาจจะไม่มีความตอ้งการเลยกไ็ดเ้ช่น บริการเสริมในร้านตดัผมชาย ไดแ้ก่  
บริการเคร่ืองด่ืม บริการนวด สระผม นวดผม ไดร์ผม หรือการให้บริการเสริมของสายการบิน เช่น 
บริการอาหารเคร่ืองด่ืม ไวน ์บนเคร่ืองบิน บริการเปล่ียนตัว๋เล่ือนวนั เวลา เดินทาง 

1.2.2  Reduce (ลด) หมายถึง องคป์ระกอบใดท่ีเราน่าจะลดลงได ้
จนถึงลดใหต้ํ่าว่ามาตรฐานของอุตสาหกรรม ซ่ึงท่ีผา่นมาอาจจะเคยคิดว่าคุณค่านั้นๆ ลูกคา้มีความ
ตอ้งการมาก แต่จริงๆ แลว้อาจจะไม่มากอยา่งท่ีตนเองคิดก็ได ้เช่น บริการเสริมของร้านตดัผมชาย 
ลดบริการดา้นการบาํรุงผม ลดการใชผ้า้ขนหนูหลายๆ ผืนโดยไม่จาํเป็น บริการเสริมของสายการ
บิน ลดรูปแบบของตัว๋เคร่ืองบิน 5 Copies พร้อมแถบแม่เหลก็และการออก Boarding Pass แยก 2 
ท่อนจนเหลือเพยีงกระดาษ Print Out ขนาดเลก็ๆ แผน่เดียว 

1.2.3  Raise (ยกระดบั เพ่ิมมากข้ึน) หมายถึง ปัจจยัท่ีควรท่ีจะยกใหสู้ง
กว่ามาตรฐานของอุตสาหกรรม โดยการการเพ่ิม (Raised) ปัจจัยบางอย่างให้สูงกว่าระดบั
อุตสาหกรรมองคป์ระกอบใดในดา้นบวกท่ีเราเพ่ิมใหลู้กคา้ไดเ้ช่น บริการเสริมของสายการบิน เพ่ิม
จาํนวนเท่ียวบินท่ีมีให้เลือกไดต้ลอดวนั (เน่ืองจากไม่ตอ้งรอทาํความสะอาดภายในเคร่ืองและท่ีนัง่ 
เปล่ียนผา้รองศีรษะผูโ้ดยสาร เกบ็ขยะ เศษอาหาร เติมอาหาร เคร่ืองด่ืม ฯลฯ) 

1.2.4  Create (สร้างใหม่) หมายถึง องคป์ระกอบใดท่ีเราสร้างข้ึนมา
ใหม่ไดบ้า้ง หรือปัจจยัใหม่ท่ีองคก์รควรจะพฒันาข้ึนมา อีกทั้งยงัไม่มีการนาํเสนอในอุตสาหกรรม
ใดๆ มาก่อน โดยการสร้าง (Created) คุณค่าบางประการท่ีไม่เคยมีการนาํเสนอในอุตสาหกรรมนั้นๆ 
เช่น บริการเสริมของร้านตดัผมชาย การใชท่้อลมทาํความสะอาดศีรษะรวมทั้งดูด/เป่าเส้นผมออก
เพ่ือทาํความสะอาดโดยไม่ตอ้งสระผม การเพ่ิมสัญญาณแจง้ใหลู้กคา้ภายนอกร้านทราบว่า จะมีช่าง
ตดัผมใหบ้ริการไดใ้นอีกก่ีนาที และการมีผา้ขนหนู หวีใหม่ใหแ้ก่ลูกคา้ทุกรายโดยไม่เก็บกลบัมาใช้
ซํ้ า หรือบริการเสริมของสายการบิน การสร้างมาตรฐานเร่ืองความตรงเวลา การสร้างบรรยากาศท่ี
เป็นมิตรมากกว่าบรรยากาศการตอ้นรับแบบทางการ(ตามตวัอยา่งน้ีทาํใหร้้านคา้ลดค่าบริการตดัผม
ลงเหลือเพียง 20-30% ของราคามาตรฐานในอุตสาหกรรม (แปลว่าร้านอ่ืนแพงกว่าประมาณ 3-5 
เท่า) และลดระยะเวลาในการบริการเหลือเพียง 10 นาที จากมาตรฐานหน่ึงชัว่โมง เพิม่รายรับใหช่้าง
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ตดัผมไดอี้กถึง 50% ลดตน้ทุนไดม้าก สร้างความแตกต่างท่ีมีคุณค่า และสร้างอยูใ่น Blue Ocean 
สาํหรับกลุ่มลกูคา้ท่ีตอ้งการเฉพาะบริการตดัผมจริงๆ) 

1.3  ขั้นตอนการปฏิบติัการภายในองคก์รเพ่ือมุ่งสู่ Blue Ocean Strategy 
ในการวางแผนเพ่ือมุ่งสู่ Blue Ocean Strategy ในองคก์รนั้นตอ้งอาศยั

การทาํ Workshop สรุปเป็นวิธีการง่ายๆ ได ้ดงัน้ี 
1.3.1  ระดมความคิดเพ่ือสร้างผงัการวิเคราะห์กลยทุธ์ตามตวัอย่าง

แผนภาพขา้งตน้ (Strategy Canvas) ส่ือการเผยแพร่ใหง่้ายดว้ยการใชก้ระดาษ A4 เพียงแผน่เดียวใน
การประชุม หรือร่วมระดมความคิด 

1.3.2  ระดมความคิดเพ่ือจูน หรือปรับผงัการวิเคราะห์กลยทุธ์ท่ีสร้าง
ข้ึนมานั้น โดยอาจจะตอ้งปรับหลายคร้ังเพือ่ใหแ้น่ใจว่าไดผ้งัท่ีถูกตอ้งและท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงก็
คือ กลยทุธ์ท่ีดึงมาวิเคราะห์ตอ้งเป็นกลยทุธ์หลกัๆ ท่ีในวงการถือว่าเป็นกลยทุธ์สาํคญั 

1.3.3  ระดมความคิดเพ่ือหาแนวทางในการปรับกลยทุธ์ ดว้ยการใช้
หลกั Six Path to Blue Ocean Strategy และ The Four Actions Framework 

1.3.4  นาํกลยทุธ์ท่ีไดไ้ปทาํวิจยัง่ายๆ หรือขาย Idea กบัผูเ้ก่ียวขอ้งเช่น 
ลูกคา้ หรือพนัธมิตรธุรกิจ เพ่ือฟังความคิดเห็น 

1.3.5  ระดมความคิดเพ่ือปรับกลยทุธ์อีกคร้ัง โดยในขั้นน้ี ใหร้ะบุลูกคา้
ท่ีจะเขา้มาเลือกผลิตภณัฑ์หรือบริการน้ีให้ได้อย่างน้อย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกคา้เดิมท่ีเห็นว่า 
ผลิตภณัฑ์หรือบริการน้ีตรงตามความตอ้งการมากข้ึน (เช่น ลูกคา้สายการบินทัว่ไปท่ีไม่ตอ้งการ
ทานอาหาร เคร่ืองด่ืมบนเคร่ืองอยูแ่ลว้ จะเขา้มาใชบ้ริการเน่ืองจากราคาค่าตัว๋โดยสารถูกกว่า) กลุ่ม
ลูกคา้อ่ืนท่ีไม่เคยมองผลิตภณัฑ์หรือบริการน้ีท่ีมีโอกาสเขา้มาซ้ือหรือใชบ้ริการ (เช่น กลุ่มลูกคา้
ผูโ้ดยสารรถยนตห์รือรถไฟเดิม ท่ีเร่ิมสนใจบริการน้ีเน่ืองจากรวดเร็วกว่าดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีต่างกนัไม่
มาก) และกลุ่มท่ีเราไม่เคยมองเห็นว่าจะเป็นลูกคา้ได ้(เช่น ลูกคา้กลุ่มต่างๆ ท่ีจะหันมาใชบ้ริการ
เน่ืองจากเราเปิดเท่ียวบินหลายเท่ียวบินในหน่ึงวนั ท่ีตรงกบัเวลาท่ีเขาเดินทาง หรือกลุ่มลูกคา้ขนส่ง
สินคา้ทางอากาศท่ีสนใจบริการฝากส่งสินคา้มากบัเคร่ืองบินโดยสาร เป็นตน้) 

1.3.6  เผยแพร่แนวความคิดท่ีเป็นกลยทุธ์ใหม่ในองคก์รเพ่ือใหมี้การ
เสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมอีก 

1.3.7  เม่ือแน่ใจ จึงลงมือวางแผนนาํไปปฏิบติัการ 
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2.  การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่  
2.1  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสินคา้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546, หนา้ 53-56) กล่าวว่า การพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสินคา้ (Product Development) เพ่ือใหผ้ลิตภณัฑ์
มีลกัษณะใหม่ และปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หดี้ข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงความสามารถ
ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ่งข้ึน ดงันั้น ผลิตภณัฑใ์หม่ (New Product) จึง
หมายถึงผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ, 2546, หนา้ 53-56) 

1.  มีลกัษณะริเร่ิมหรือเป็นเอกลกัษณ์ (Innovated Product) กล่าวคือ 
เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะแตกต่างจากผลิตภณัฑ์เดิมท่ีมีอยู่ โดยสามารถสนองความตอ้งการเดิม
หรือความตอ้งการใหม่ของผูซ้ื้อได ้

2.  ผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีสามารถทดแทนผลิตภณัฑเ์ดิม แต่มีลกัษณะ
แตกต่างจากผลิตภณัฑเ์ดิมอยา่งเห็นไดช้ดั หรือมีการปรับปรุงใหม่ (Modified Product) 

3.  ผลิตภณัฑเ์ลียนแบบ (Me-too) เป็นผลิตภณัฑท่ี์ใหม่สาํหรับบริษทั 
แต่เก่าสาํหรับตลาดสินคา้นั้น 

สืบชาติ  อนัทะไชย (2552 หน้า 337) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัแนวคิดของ
ผลิตภณัฑใ์หม่ไวด้งัน้ี 

1.  ผลิตภณัฑ์ใหม่เม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่เดิม จะ
พบว่าผลิตภัณฑ์ใหม่มีฟังก์ชันแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่เดิม เช่น เตาอบไมโครเวฟ และ
โทรศพัทมื์อถือท่ีมีฟังกช์นัใหม่ 

2.  ผลิตภณัฑใ์หม่ตามกฎหมาย (Newness in Legal Form) เช่น 
ขอ้กาํหนดขององคก์ารอาหารและยา ท่ีกาํหนดใหอ้าหารท่ีมีอายมุากกวา่ 6 เดือนถือวา่เป็นอาหารใหม่ 

3.  ผลิตภณัฑใ์หม่ตามแนวคิดของบริษทั (Newness from the company’s 
Perspective) โดยบริษทัส่วนใหญ่ไดก้าํหนดผลิตภณัฑอ์อกเป็น 3 ระดบัคือ ระดบัท่ี 1 เป็นการรวม
หลายผลิตภณัฑ ์(Product line Extension) ไวใ้นผลิตภณัฑเ์ดียวกนั ระดบัท่ี 2 เป็นการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยหีรือนวตักรรม เช่น บริษทั Sony เปล่ียนจากเทปบนัทึกเสียง เป็น Walkman และ ระดบัท่ี
3 เป็นนวตักรรมแทจ้ริง (True Innovation) เช่น บริษทั Sony ไดพ้ฒันาPlay station Video Game 
system 

4.  ผลิตภณัฑใ์หม่ตามมุมมองของลูกคา้ (Newness from the Customer‘s 
Perspective) การจดัประเภทผลิตภณัฑใ์หม่ตามระดบัการเรียนรู้ (Degree of Learning) ของลูกคา้ 
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และผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีจะประสบความสาํเร็จตอ้งมีประโยชน์ 4 ประการ ดงัน้ี มีความสาํคญัต่อลูกคา้ 
(Important) เอกลกัษณ์ (Unique) ยัง่ยนื (Sustainable) และ ทาํตลาดได ้(Marketable) 

2.2  กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (New-product Development process) 
จากการ ศึกษาพบว่ า มีแนว คิดของนักวิ ช าการ ท่ีได้ก ล่ า ว ถึ ง

กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ไวด้งัน้ี 
Hart (1999) ไดแ้บ่งขั้นตอนของการพฒันาสินคา้ใหม่ออกเป็น 8 ขั้น 

คือ กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ใหม่ การสร้างสรรค์ความคิด การกลัน่กรองความคิด การพฒันาและการ
ทดสอบแนวความคิด การทาํการวิเคราะห์ธุรกิจ การพฒันาและทดสอบผลิตภณัฑ์ การทดสอบ
ตลาดและ การคา้เชิงพาณิชย ์

Guiltinan et al. (1997) เสนอว่าขั้นตอนของการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การสร้างสรรคค์วามคิด การกลัน่กรอง การพฒันาผลิตภณัฑ์ การ
ทดสอบตลาด/ผลิตภณัฑ ์การวิเคราะห์ธุรกิจ และการทาํการคา้  

สืบชาติ  อนัทะไชย (2552 หน้า 341) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดของการ
พฒันาสินคา้ใหม่ว่าควรประกอบดว้ย การตรวจสอบตลาด การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และภยัคุกคาม วตัถุประสงค ์และ กระบวนการผลิตภณัฑใ์หม่ 

Hart & Baker (1994) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ไว ้
7 ขั้นตอน ซ่ึงประกอบดว้ย ขั้นตอนของกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ใหม่และการจัดสรรทรัพยากร การ
สร้างสรรคค์วามคิด การกลัน่กรองความคิด การพฒันาแนวความคิด การวิเคราะห์ธุรกิจ การพฒันา
ผลิตภณัฑ ์และทาํการคา้ โดยมีเน้ือหาสรุปไดด้งัตาราง 
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ตารางที ่7  กระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่  (Hart & Baker, 1994) 
 
ขั้นตอนของพฒันา
ผลติภัณฑ์ใหม่ 

คุณลกัษณะของ
สารสนเทศทีต้่องการ 

แหล่งของสารสนเทศ ผลลพัธ์ 

กลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์
ใหม่และการจดัสรร
ทรัพยากร 

-วิเคราะห์ตลาดและ
เทคนิคเบ้ืองตน้ 
-วตัถุประสงคข์อง
บริษทั 

-ระบบสารสนเทศ 
ทางการตลาดและ 
-การวางแผนบริษทั 

กาํหนดตลาดและโอกาส
ของผลิตภณัฑใ์หม่ 

การสร้างสรรค ์
ความคิด 

ความตอ้งการของ
ลูกคา้และการพฒันา
ดา้นเทคนิค 

-หนา้ท่ีภายในบริษทั
เช่นพนกังานขายฝ่าย
เทคนิค 
-ภายนอกบริษทั 
-ลูกคา้คู่แข่งขนัเป็นตน้ 

จาํนวนความคิดท่ีไดรั้บ
การยอมรับเบ้ืองตน้ 

การกลัน่กรอง 
ความคิด 

การประเมินศกัยภาพ
ตลาดสาํหรับผลิตภณัฑ์
ใหม่และประเมิน
ทางดา้นการเงิน 

หนา้ท่ีภายในบริษทั 
-วิจยัและพฒันา 
-การขายและการตลาด 
-การเงิน 
-การผลิต 

ความคิดท่ีไดรั้บ 
การพฒันาต่อไป 

การพฒันา 
แนวความคิด 

ประเมินความตอ้งการ
ของลกูคา้และประเมิน
ความตอ้งการ 
ดา้นเทคนิค 

เร่ิมการวิจยัผูบ้ริโภค -ระบุคุณสมบติัหลกั
ของสินคา้ตน้ทุนดา้น
เทคนิค 
-ตลาดเป้าหมายและ
ศกัยภาพตลาด 

การวิเคราะห์ธุรกิจ -รายละเอียดของ 
การวิเคราะห์ตลาด 
-ตน้ทุนและความ
เป็นไปไดด้า้นเทคนิค 
-การใชก้ารผลิต 
-วตัถุประสงคข์อง
บริษทั 

ฝ่ายต่างๆในบริษทั
และผูบ้ริโภค 

-แผนการตลาด 
-แผนการพฒันาและ
งบประมาณเบ้ืองตน้ 
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ตารางที ่7  (ต่อ) 
 
ขั้นตอนของพฒันา
ผลติภัณฑ์ใหม่ 

คุณลกัษณะของ
สารสนเทศทีต้่องการ 

แหล่งของ
สารสนเทศ 

ผลลพัธ์ 

การพฒันาผลิตภณัฑ ์ - วิจยัผูบ้ริโภคเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ ์
- ขอ้มูลดา้นการผลิต 

- ผูบ้ริโภค 
 
- การผลิต 

รายละเอียดของสินคา้
ขั้นสุดทา้ยและ 
แผนการตลาด 

การทดสอบตลาด ผลการดาํเนินงาน 
ของสินคา้ใหม่ตาม 
ส่วนประสมการตลาด
และคู่แข่งขนั 

การวิจยัตลาดเก่ียวกบั
การผลิตการขาย
การตลาดและ 
ดา้นเทคนิค 

จะนาํสินคา้ใหม่ 
ออกสู่ตลาดหรือไม่? 

ทาํการคา้ ผลการทดสอบตลาด
และรายงานการทดสอบ
ตลาด 

การทดสอบตลาด นาํสินคา้ออกสู่ตลาด 

 
3.  Outsourcing 

การทาํธุรกิจในยุคโลกาภิวตัน์ (globalization) ทุกองค์การไม่สามารถ
หลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได ้และถา้องคก์ารไม่เปล่ียนแปลงตวัเองไปตามสภาพแวดลอ้ม
ไดอ้ย่างเหมาะสมแลว้ องคก์ารนั้นอาจจะไม่สามารถอยูใ่นโลกธุรกิจต่อไปได ้ดงันั้น ส่ิงสาํคญัคือ 
จะทาํอย่างไรให้การเปล่ียนแปลงน้ีเกิดประโยชน์สูงสุดต่อทั้งองค์การและพนักงานในองค์การ 
(Michael F. Corbett & Associates, Ltd., 2002, p. 2) ดงันั้น Outsourcing จึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ี
องคก์ารต่างๆ ไดน้าํมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารองคก์ารในยคุปัจจุบนั เน่ืองจากผูบ้ริหารเห็นว่าเป็น
การเปล่ียนแปลงท่ีจะทาํให้องค์การพฒันาไปในทิศทางท่ีดีข้ึน โดยใช้ทรัพยากรท่ีน้อยลงแต่ได้
ประสิทธิผลท่ีมากกว่าเดิม รวมถึงสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้และผูถื้อหุน้มากข้ึน และ
อาจกล่าวไดว้่าOutsourcing เป็นเคร่ืองมือท่ีหลายองคก์ารไดน้าํมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ โดยเฉพาะ
ธุรกิจท่ีตอ้งการเติบโตอยา่งรวดเร็ว เพราะการ Outsource งานท่ีองคก์ารไม่ถนดั ทาํไม่ทนั หรืองาน
ท่ีตอ้งลงทุนสูงออกไปให้หน่วยงานอ่ืนท่ีมีความพร้อมและความชาํนาญกว่าเป็นผูดู้แลรับผิดชอบ
แทน ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์ารมีเวลาในการดูแลงานอ่ืนๆ ท่ีสามารถสร้างผลประโยชน์สูงสุด และช่วย
ใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 



119 

3.1  ความหมาย 
สุพล พรหมมาพนัธ์ (2551, หนา้ 1) ไดใ้หค้วามหมายว่า Outsourcing 

หมายถึง การว่าจ้างบริษทัภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญให้มาทาํงานให้ ตั้ งแต่ต้นจนกระทั่งจบ
กระบวนการ ซ่ึงงาน Outsource ส่วนใหญ่มกัเป็นงานโครงการ (Project) บริษทัอาจทาํการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์สินค้า ข้ึนมา  หลังจากนั้ นจะว่าจ้างบริษัทภายนอกมาทําการผลิตสินค้าให้ตาม
องคป์ระกอบ มีทั้งการผลิตช้ินส่วนจนกระทัง่เสร็จส้ินกระบวนการผลิตสินคา้  

นิสดารก์ เวชยานนท์ (2548, หน้า 2) ไดก้ล่าวสรุปว่าการทาํ 
Outsourcing หมายถึง การจดัซ้ือสินคา้หรือบริการจากภายนอก โดยทัว่ๆ ไปคือ การตดังาน หรือ
กิจกรรมหรือหน้าท่ีบางประการออกไปให้คนอ่ืนทาํ ซ่ึงมกัเป็นการตดังานท่ีมีความสําคญัน้อยให้
บริษทัอ่ืนรับช่วงไปทาํ 

Heywood (2001, p. 27) ใหค้วามหมายว่า Outsourcing คือ การส่งต่อ
กิจกรรมทางธุรกิจหรืองานภารกิจภายในองคก์ารพร้อมเคร่ืองมืออุปกรณ์และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
ใหก้บัผูใ้หบ้ริการจากภายนอกองคก์ารท่ีเสนอใหบ้ริการงานนั้นๆ ในช่วงเวลาท่ีกาํหนดไวต้ามท่ีได้
ตกลงดว้ยราคาค่าจา้งท่ีเหมาะสม  

Cook (1999, p. 1) ใหค้วามหมายของOutsourcingว่า หมายถึง การใช้
บริการจากบุคคลท่ีสามเขา้มาจดัการกบังานธุรกิจหลกัท่ีมีความสาํคญัท่ีจะทาํให้ธุรกิจกา้วไปหรือ
กิจกรรมท่ีโดยปกติพนกังานภายในองคก์ารเป็นผูล้งมือปฏิบติัเอง  

Greaver (1999, p. 3) อธิบายถึงความหมายของการจา้งงานภายนอกไว้
ว่า หมายถึง การส่งต่อกิจกรรมและการตัดสินใจขององค์การบางส่วนให้กบัผูใ้ห้บริการจาก
ภายนอกในรูปของการทาํสัญญา มีลกัษณะแตกต่างจากการใชท่ี้ปรึกษาตรงท่ีการจา้งงานภายนอก
ไม่ได้หมายถึงแค่การส่งต่อกิจกรรมเท่านั้นแต่ยงัรวมไปถึงปัจจัยในการผลิตและสิทธิในการ
ตดัสินใจดว้ย 

โกวิทย ์ กงัสนนัท ์(2544, หนา้ 2-5) สรุปความหมายว่า “การซ้ือบริการ
จากหน่วยงานภายนอก (outsourcing) หมายถึง การดาํเนินการเคล่ือนยา้ย หรือถ่ายโอนกิจกรรม/
งานประจาํภายในบางอยา่ง (recurring internal activities) รวมถึงสิทธิการตดัสินใจ (decision rights) 
ขององคก์ารใหผู้ใ้หบ้ริการจากภายนอก โดยจดัทาํในรูปของขอ้ตกลงสญัญา (contract) ร่วมกนั 

3.2  สาเหตุสาํคญัท่ีทาํใหอ้งคก์รธุรกิจนิยมใช ้Outsourcing 
นิสดารก ์เวชยานนท ์(2548, หนา้ 4-5) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุท่ีองคก์าร

ตดัสินใจทาํการ Outsource จะประกอบไปดว้ย (1) เป็นการลดและควบคุมค่าใชจ่้าย (2) ตอ้งการ
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั (3) ขาดทรัพยากรหรือขาดศกัยภาพภายใน (4) กระตุน้ใหเ้กิดการ
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ปรับปรุงระบบ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการทาํ BPR (5) ตอ้งการกระจายความเส่ียง (6) กระตุน้การ
เรียนรู้เพ่ือเขา้สู่ธุรกิจใหม่ และ (7) การปรับปรุงคุณภาพ 

สุพล พรหมมาพนัธ์ (2551, หนา้ 1) ไดใ้หค้วามเห็นว่า โดยเหตุผลหลกั
ท่ีองคก์รธุรกิจนิยมใช ้Outsourcing คือ (1) เพ่ือประหยดังบประมาณ (2) เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการ
ทาํงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน (3) เพ่ือลดเวลาในการทาํการตลาด (4) เพ่ือแกปั้ญหาการ
เปล่ียนงานบ่อยของพนกังาน (5) เพ่ือหลีกเล่ียงความเส่ียง (6) เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งดา้น
สมรรถนะการทาํงาน และท่ีสาํคญัท่ีสุด (7) เพ่ือสร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้ 

3.3  ขั้นตอนการทาํ Outsourcing 
นิสดารก ์เวชยานนท ์(2548, หนา้ 2-3) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการทาํ 

Outsourcing จะประกอบไปดว้ยขั้นตอนสาํคญั 4 ขั้นตอน คือ 
1.  The Discovery Phase เป็นขั้นตอนเตรียมการท่ีองคก์ารท่ีตอ้งการจะ 

Outsource ตอ้งทาํการประเมินภายในเปรียบเทียบตวัเองกบัองคก์ารคู่แข่ง เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงศกัยภาพท่ี
ตวัเองมีอยู่ ซ่ึงบางคร้ังเม่ือองค์การประเมินตวัเองแลว้ องค์การอาจจะตอ้งทาํการร้ือปรับระบบ
ตวัเอง แทนท่ีจะทาํการ Outsource กมี็ 

2.  The Negotiation Phase เป็นขั้นตอนของบริษทัท่ีตอ้งการจะ 
Outsource จะมองหาผูท่ี้จะใหบ้ริการและพยายามท่ีจะเจรจาเพ่ือใหเ้กิดการตกลงมาทาํงานร่วมกนั 
ภายใตป้รัชญา แนวคิด ท่ีทั้งสององคก์รตอ้งพยายามท่ีจะปรับเขา้หากนัให้ได ้ซ่ึงจะเป็นขั้นตอนท่ี
ตอ้งใชเ้วลาและการบูรณาการความคิดเห็น  

3.  The Transition Phase เป็นขั้นของการเตรียมการ การวางแผนการ
ทาํงานล่วงหนา้  

4.  The Assessment Phase เป็นขั้นท่ีคู่สัญญา (vendor) เร่ิมผลิตสินคา้
และบริการ มีการตรวจสอบติดตามประเมินผล โดยมีการเทียบเคียงกบัมาตรฐาน (Benchmark) ของ
หน่วยงานท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงถา้การประเมินผลผา่นไปดว้ยดีกจ็ะมีการทาํสญัญาต่อไป 

3.4  รูปแบบของการทาํ Outsourcing  
กมลทิพย ์จนัทรมสั. (2549, หนา้ 1-2) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบของการทาํ 

Outsourcing ไว ้5 ประการ ดงัน้ี 
1.  การซ้ืออุปกรณ์ วตัถุดิบจากผูข้ายภายนอก เป็นการไปหาของจาก

ภายนอกทุกเร่ือง การซ้ืออุปกรณ์ต่างๆ โดยบริษทัไม่จาํเป็นตอ้งซ้ือเองก็ได ้และให้คนหรือบริษทั
ขา้งนอกเป็นผูจ้ดัหามาให ้ในส่วนน้ีมีความหมายกวา้งมาก แมแ้ต่การจา้งแรงงานขา้งนอกกเ็ป็นการ 
Outsourcing เช่นกนั 
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2.  กลยทุธ์การใชท้รัพยากรภายนอกเพ่ือกิจการทางการคา้ บางคร้ังอาจ
เป็นไปไดท่ี้บริษทัเราไม่สามารถผลิตสินคา้ไดท้นั จาํเป็นตอ้งจา้งคนภายนอกเขา้มา 

3.  กลยทุธ์การบริหารจดัการภายในและภายนอกเพ่ือประโยชน์สูงสุด 
ประโยชน์สูงสุดในท่ีน้ีคือ ทุกอยา่งท่ีบริษทัตอ้งไดก้าํไร บริษทัตอ้งบริหารจดัการภายในให้ไดด้ว้ย 
แลว้ตอ้งไปเช่ือมโยงกบัคนภายนอก กรณีท่ีไปจา้งบริษทัอ่ืนผลิตสินคา้ให ้บริษทัผูรั้บจา้งเองกต็อ้ง
บริหารจัดการส่วนหน่ึงอยู่แลว้ บริษทัผูว้่าจ้างก็ตอ้งไปควบคุมบริหารจดัการอีกส่วนหน่ึงด้วย
เช่นกนั 

4.  การจา้งองคก์ารภายนอก เป็นการจา้งเพ่ือทาํอะไรกไ็ดเ้ป็นเร่ืองๆ ไป 
5.  การจา้งผูเ้ช่ียวชาญภายนอก งานบางอยา่งบริษทัอาจไม่มีผูเ้ช่ียวชาญ 

กว่าจะส่งพนักงานไปอบรมหรือฝึกงาน เพ่ือกลบัมาทาํงานให้บริษทั เม่ือกลบัมาพนักงานอาจ
ลาออกเพราะถูกบริษทัอ่ืนดึงตวัไปร่วมงานดว้ยกไ็ด ้ดงันั้นการพิจารณาจา้งผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก 
อาจจะส่งผลดีต่อการทาํงานของบริษทัมากกว่า รวดเร็วกว่า และไดผ้ลงานท่ีถูกตอ้งตามท่ีบริษทั
ตอ้งการมากกวา่ การวา่จา้งผูเ้ช่ียวชาญส่วนมากแลว้บริษทัสามารถใชง้านผูเ้ช่ียวชาญไดท้นัที 

3.5  ประเภทของ Outsource 
กมลทิพย ์จนัทรมสั (2549, หนา้ 7-10) ไดก้ล่าวถึงประเภทของภารกิจ

ท่ีองคก์ารนิยมทาํ Outsource ดงัน้ี 
1.  ดา้น IT เน่ืองการท่ีองคก์ารจะพฒันาระบบงานดา้นIT มาใชง้านได้

นั้น องคก์ารจะมีค่าใชจ่้ายจาํนวนมาก และตอ้งเสียเวลา และทรัพยากรในการฝึกอบรมพนักงาน 
รวมถึงการมีค่าใชจ่้ายในการดูแลระบบงานท่ีนาํมาใชอี้กดว้ย ดงันั้น การทาํ Outsource ดา้น IT จึง
เป็นกิจกรรมท่ีนิยมทาํ และระบบงานดา้นIT ส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมทางดา้นการสนบัสนุน และมี
ความเส่ียงตํ่า เช่น ระบบCall Center เป็นตน้ 

2.  ดา้น Service หรือบริการต่างๆ ขององคก์าร เช่น บริการทาํความ
สะอาด บริการรักษาความปลอดภยับริการดูแลอาคารสถานท่ี เป็นตน้  

3.  ดา้น Manufacturing การผลิต ซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีทุกองคก์ารมีการทาํ
Outsource มากท่ีสุด ซ่ึงรูปแบบการรับจา้งผลิตมีทั้ง OEM1 / ODM2 / Packaging3 / Repackaging 

                                                         
1OEM - Original Equipment Manufacturer หมายถึง การรับจา้งการผลิตสินคา้ใหก้บับริษทั หรือบุคคลผูว้า่จา้งเพ่ือนาํไปเป็นส่วนหน่ึงใน
การประกอบสินคา้ หรือเพ่ือนาํไปจาํหน่ายภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ของบริษทัหรือบุคคลผูว้า่จา้ง OEM เป็นผูรั้บจา้งผลิตท่ีไม่
จาํเป็นตอ้งเป็นโรงงานขนาดใหญ่ จะเป็นโรงงานขนาดใดกไ็ดข้ึ้นอยูก่บัความสามารถ ความชาํนาญ แ ละคุณภาพของสินคา้เป็น
สาํคญั 
2 ODM - Original Design Manufacturers หมายถึง ผูรั้บจา้งผลิตสินคา้หรือผูผ้ลิตสินคา้ท่ีเนน้การวิจยัและพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ ์
ทั้งน้ีอาจไม่จาํเป็นตอ้งมีตราผลิตภณัฑ ์(Brand) ของตนเอง 
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และอีกสาเหตุหน่ึงท่ีทาํใหมี้การจา้งผลิตอาจมาจากเร่ืองของอตัราการเสียภาษี เช่น การนาํเขา้ยาจาก
ต่างประเทศมาจาํหน่ายในเมืองไทยอาจถูกเรียกเกบ็ภาษีถึง 70%ดงันั้น บริษทัจึงนาํสูตรยาเขา้มาจา้ง
บริษทัในประเทศไทยเป็นผูผ้ลิต ซ่ึงทาํใหต้น้ทุนของยาถูกลง 

4.  ดา้น Project โครงการต่างๆ ท่ีองคก์ารสามารถ Outsource ได ้เช่น 
บริษทัสามารถประมูลโครงการการสร้างทางด่วนได ้แต่มีการนาํโครงการสร้างทางด่วนไปว่าจา้ง
ให้บริษทัอ่ืนดาํเนินการแทนแบบ Turn Key แต่ผลลพัธ์สุดทา้ยของโครงการคือ ตอ้งไดท้างด่วน
ตามสเปกท่ีกาํหนดไวใ้นการประมูล 

5.  ดา้น Consult เป็นการจา้งท่ีปรึกษา มกัเป็นองคก์ารท่ีมีประสบการณ์
และความรู้ความสามารถในเร่ืองนั้ นๆ เป็นอย่างดี เพื่อทาํหน้าท่ีให้คาํปรึกษา คาํแนะนาํการ
ดาํเนินงาน เพ่ือช่วยการดาํเนินงานประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น ท่ีปรึกษาทางดา้น
บญัชี ท่ีปรึกษาทางดา้นการลงทุน เป็นตน้ 

สรุปไดว้่า Outsourcingหมายถึง แนวคิด วิธีการ หรือกลยุทธ์ของการ
บริหารงานรูปแบบหน่ึง โดยส่งต่อกิจกรรมท่ีไม่ใช่ธุรกิจหลกั หรือกระบวนการบางกระบวนการท่ี
เป็นธุรกิจหลกั ซ่ึงองคก์ารเคยปฏิบติัเอง โดยเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เทคโนโลย ีพนกังานบางส่วน อาจ
ส่งต่อทั้งหมดท่ีกล่าวมาหรือบางส่วนให้กบั ผูใ้ห้บริการจากภายนอกซ่ึงมีความชาํนาญและมีความ
พร้อมมากกว่าเป็นผูด้าํเนินการให ้โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การให้คาํปรึกษา (2) การพฒันาตลาด (3) 
การจดัระบบบริหารงาน และ (4) การประเมินผลงาน 

4.  Integration 
4.1  ความหมาย 

สาํนกังานพฒันาระบบราชการ (2548, หนา้ 127) ไดนิ้ยามคาํว่าบูรณา
การว่า หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ ขอ้มูลและสารสนเทศ การตดัสินใจท่ี
เก่ียวกบัทรัพยากร การปฏิบติัการ ผลลพัธ์ และการวิเคราะห์ เพ่ือสนบัสนุนเป้าประสงคท่ี์สาํคญัของ
ส่วนราชการ ซ่ึงการบูรณาการท่ีมีประสิทธิผลจะสําเร็จไดเ้ม่ือองคป์ระกอบแต่ละส่วนของระบบ
การจดัการการดาํเนินการมีการปฏิบติัการเช่ือมต่อกนัอยา่งสมบูรณ์ 

วฒันา ระงบัทุกข ์(2542) ไดใ้ห้ความหมายของบูรณาการว่า เป็นการ
นาํศาสตร์ต่างๆ มาผสมผสานกนัเพ่ือประโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึง 

                                                                                                                                                                  
3 Packaging หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบและผลิตรูปร่างหนา้ตาของภาชนะบรรจุ ส่ิงห่อหุม้ตวัผลิตภณัฑ์
หรือบรรจุภณัฑ ์
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เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2546: 4-8) เสนอว่า บูรณาการ หมายถึง การ
นาํส่ิงหน่ึงเขา้รวมกบัอีกส่ิงหน่ึงเพ่ือทาํให้ส่ิงเดิมเพ่ิมสมบูรณ์ยิ่งข้ึน เอ้ือประโยชน์ต่อกนั รวมทั้ง การ
เช่ือมโยงส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงเขา้เป็นส่วนประกอบของอีกส่ิงหน่ึง เพ่ือใหส่ิ้งนั้นเกิดความสมบูรณ์ข้ึน 

อรพินท ์สพโชคชยั (2546, หนา้ 8) กล่าวว่า การบริหารงานแบบบูรณา
การเป็นการเช่ือมโยงทุกภาคส่วน ทุกองคป์ระกอบเขา้มาสู่ความเป็นหน่ึงเดียว เพ่ือให้กลไกต่างๆ 
สามารถทาํงานไดอ้ยา่งสมดุลและมีประสิทธิภาพ 

อุษา  เทียนทอง (2546, หนา้ 1) กล่าวไวว้่า ความหมายของการบูรณา
การ คือ การจดัการความหลากหลายใหเ้กิดเอกภาพ มีความผสมกลมกลืนประสานสอดคลอ้งในการ
ทาํงาน การใชง้บประมาณ มีการใชทุ้นทางสังคมร่วมกนัท่ีเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัทุกมิติ ควบคู่ไปกบั
การทาํงานภายใตแ้นวคิดการมีส่วนร่วมทั้งดา้นความคิด แผนงานและร่วมรับประโยชน์ เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายสูงสุดร่วมกนั ดงันั้น การบูรณาการจะช่วยการสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั แกไ้ข
ปัญหาร่วมกนั ซ่ึงก่อให้เกิดความประหยดัและลดความซํ้ าซ้อนในการใช้ทรัพยากรบุคคลและ
งบประมาณ นาํไปสู่ความสมคัรสมานสามคัคี เกิดพลงัทวีคูณ พฒันาคุณภาพใหม่ในดา้นการทาํงาน
และกระบวนทรรศน์เพ่ือนาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

วิฑรูย ์สิมโชคดี (2545:4) กล่าวว่า การบูรณาการ คือ การจดัสรรและ
ระดมสรรพกาลงัขององคก์ร ตั้งแต่วตัถุดิบ ทรัพยากร บุคลากร หน่วยงาน กระบวนการและปัจจยั
ต่างๆโดยการทาํให้เกิดการประสานร่วมกนัอย่างสอดคลอ้ง กลมกลืนในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคใ์ดๆ เช่น การผลิตสินคา้หรือให้บริการท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ 
เป็นตน้ 

4.2  ประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้ง 
อรพินท์ สพโชคชยั. (2546, หนา้ 6-7) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุท่ีทาํให้

หน่วยงานภาครัฐจาํเป็นตอ้งมีการบริหารแบบบูรณาการไว ้2 ประเดน็หลกั ดงัน้ี 
1.  ปัญหาดา้นการบริหารราชการ ประกอบดว้ยเร่ือง 

1.1  จังหวัดขาดเอกภาพในการบังคับบัญชา  เ น่ืองจาก
หน่วยงานระดบัจงัหวดัมีภาระ หนา้ท่ีท่ีตอ้งทาํงานตามแผนงานของหน่วยงานตน้สงักดั 

1.2  ขาดเจา้ภาพรับผิดชอบต่อผลงานโดยรวมในการพฒันา
จงัหวดั 

1.3  ขาดหน่วยงานและบุคลากรในระดบัจงัหวดั/อาํเภอ ท่ีจะ
ใหบ้ริการประชาชน 

1.4   ขาดเง่ือนไขสาํคญัท่ีจูงใจใหข้า้ราชการมาทาํงานร่วมกนั 
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1.5   กฎระเบียบและระบบงบประมาณไม่เอ้ืออาํนวยใหส่้วน
ราชการทาํงานร่วมกนั 

2.  ปัญหาดา้นการบริการประชาชน ประกอบดว้ยเร่ือง 
2.1  ขาดระบบประสานงานระหว่างส่วนราชการในการ

ให้บริการประชาชน เน่ืองจากโครงการและบริการต่างๆ มีการดาํเนินการแบบแยกส่วน และส่วน
ใหญ่ทาํให้ประชาชนเดือดร้อนเพราะไดรั้บบริการท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการ ซ่ึงส่งผลให้เกิดการ
สูญเสียทรัพยากรและเวลาของประชาชน 

2.2  ประชาชนเกิดความสับสนในการมาขอรับบริการจาก
หน่วยงาน เน่ืองจากมีหลายหน่วยงานท่ีใหบ้ริการหรือดาํเนินโครงการ 

2.3  การให้บริการและการแกไ้ขปัญหาให้ประชาชนล่าช้า
และไม่สามารถครอบคลุมถึงกลุ่มเป้าหมายทัว่ถึง 

อุษา  เทียนทอง (2546, หนา้ 1) ไดก้ล่าวถึงแนวทางในการบูรณาการ
การทาํงานในพ้ืนท่ี จะประกอบดว้ยกระบวนการต่างๆ ดงัน้ี 

1.  สร้างทีมทาํงานท่ีรวมคนท่ีมีใจในการเรียนรู้ ให้เป็นกลไก
ทาํงานระดบัต่างๆ ตั้งแต่ระดบัจงัหวดั อาํเภอ และพ้ืนท่ี 

2.  ปรับกระบวนทรรศน์ แนวคิดของทีมฯ ให้ไม่ยดึติดองคก์ร 
หรือหน่วยงานเป็นหลกั แต่ยดึชุมชนเป็นตวัตั้ง 

3.  แบ่งภารกิจของทีมฯ ใหมี้เจา้ภาพท่ีทาํหนา้ท่ีในการกระตุน้ 
สนบัสนุน กระบวนการของชุมชน เนน้ระบบการจดัการโดยชุมชน ควบคู่ไปกบัใหค้วามสาํคญักบั
ประสานงบประมาณ และการประชาสมัพนัธ์ 

สํานกังานพฒันาระบบราชการ (2548, หน้า 127) ไดก้ล่าวถึง
ประโยชนจ์ากการทาํระบบบริหารแบบบูรณาการไวด้งัน้ี 

1.  เพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั 
2.  สามารถใชท้รัพยากรต่าง ๆ ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.  พนกังานทาํงานโดยง่าย สะดวก มีประสิทธิภาพ พร้อมท่ีจะ

ปรับปรับอยา่งต่อเน่ือง 
4.  ลดความสูญเปล่า ซํ้าซอ้น ในการบริหาร 
5.  ลดค่าใชจ่้ายในการตรวจติดตาม และตรวจประเมิน 
6.  สร้างภาพลกัษณะท่ีมีแก่องคก์าร 
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Lin C. Stuckenbruck (1988:65-81 อา้งถึงในปกรณ์ ปรียากร, 2545: 
124-131) ไดเ้สนอว่า หวัใจแห่งความสาํเร็จของการบริหารโครงการอยูท่ี่ความสามารถของผูจ้ดัการ
โครงการในการบริหารจดัการเพ่ือใหเ้กิดการบูรณาการของโครงการ (Project Integration) อยา่ง
ประสานกลมกลืนกนั ทั้งน้ี การบูรณาการของโครงการมีความหมายท่ีครอบคลุมไปถึงการเช่ือมโยง
และการสร้างความสัมพนัธ์กนั (Interfacing) ใน 3 ดา้น คือ 

1.  การเช่ือมโยงกลุ่มบุคคล (Personal Interfaces) เป็นการ
มุ่งเนน้ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรทั้งภายใน และภายนอกโครงการ 

2.  การเช่ือมโยงองคก์ร(Organizational Interfaces) เป็นการ
ประสานงานการดาํเนินงานขององคก์รต่างๆท่ีมีส่วนร่วมในการจดัการโครงการให้สามารถทาํงาน
อยา่งสอดคลอ้งกนัและยงัสามารถลดความขดัแยง้ท่ีรุนแรงในดา้นต่างๆ ได ้

3.  การเช่ือมโยงระบบงาน(Systems Interfaces) เป็นการ
เช่ือมโยงระบบยอ่ย(Subsystems) ใหส้อดประสานกนั เช่น การวางแผน การควบคุมตรวจสอบ 

สรุปได้ว่า Integration หมายถึง การนาํเอาศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัมาผสมผสานเขา้ดว้ยกนัใหก้ลมกลืนเป็นเน้ือเดียวกนั จนมีความสมบูรณ์
ครบถว้นในตวัเอง เพ่ือนาํมาใชป้ระโยชน์ในการทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดย
วดัไดจ้ากเร่ือง (1) การสนบัสนุนผูป้ระกอบการ (2) การร่วมกนับูรณาการอยา่งเป็นระบบ (3) การ
สนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการร่วมมือกนั และ (4) การสนบัสนุนความรู้ทางวิชาการ 
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แนวคดิเกีย่วกบัสินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลติภณัฑ์(OTOP) 
กล่าวนํา 
แนวคิดหน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์เร่ิมท่ีจงัหวดัโออิตะ (Oita Prefecture) ประเทศญ่ีปุ่น 

เม่ือ พ.ศ.2522 โดยการริเร่ิมของผูว้่าราชการจงัหวดัช่ือ Mr. Morihiko Hiramastsu ท่ีพบว่า ทอ้งถ่ิน
ของท่านกาํลงัขาดแคลนประชากรวยัหนุ่มสาวเพราะประชาชนส่วนใหญ่มกัไปทาํงานในเมือง
หลวงท่ีเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจและเป็นแหล่งท่ีรวมของขอ้มูลข่าวสาร มีปัญหาสาธารณูปโภค
ไม่เพียงพอ ประชาชนมีปัญหาเร่ืองรายได ้และไม่มีงานทาํ สวสัดิการไม่ดีสภาพแวดลอ้มไม่ดี และ
ไม่ไดรั้บการช่วยเหลือจากรัฐบาลกลาง เพ่ือป้องกนัคนหนุ่มสาวละท้ิงถ่ินฐานไปทาํงานท่ีอ่ืน Mr. 
Morihiko จึงคิดโครงการ หน่ึงหมู่บา้น หน่ึงผลิตภณัฑ ์(One Village-One Product) โดยการหา
แนวทางกระตุน้สภาวะเศรษฐกิจให้ดีข้ึน 2 แนวทางคือ จากปัจจยัภายนอกคือ ดึงเอาบริษทัขนาด
ใหญ่ท่ีมีฐานะทางการเงินดีมาลงทุนในพ้ืนท่ี และปัจจยัภายในคือการส่งเสริมให้ประชากรท่ีอยูใ่น
ทอ้งถ่ินนั้นๆ ไดมี้การสร้างงาน สร้างธุรกิจ ทาํงานกนัเพ่ือท่ีจะหารายได ้โดยมีความคิดพ้ืนฐานของ
การพฒันาในเชิงขบวนการ (Movement) คือ(กรมการพฒันาชุมชน 2545, หนา้ 6-7) 

1. ทอ้งถ่ินแต่ทัว่โลก (Local Link Global Reaches) 
2. อิสระ สร้างสรรค ์และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (Independent Creative and Original Idea) 
3. ส่งเสริมให้ประชาชนพฒันาทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง (to Help People Develop 

TheirLocal Communities) 
โครงการพฒันาทอ้งถ่ินของ Mr. Morihiko เป็นการส่งเสริมการทาํผลิตภณัฑข์องชุมชน 

ตลอดจนส่งเสริมวฒันธรรม โดยใหค้วามสาํคญัเท่าๆ กนั กล่าวคือ ไม่ว่าผลิตภณัฑ ์วฒันธรรม หรือ
กิจกรรมท่ีทางชุมชนจดัข้ึน ต่างก็เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถใชใ้นการพฒันาชุมชนไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึง
คนในชุมชนตอ้งเรียนรู้ และเขา้ใจท่ีจะพยายามดาํรงชีวิตอยา่งเก้ือกูลกนัและมีความเช่ือว่าทุกส่วน
มิไดอ้ยูอ่ยา่งโดดเด่ียว แต่จะพ่ึงพาอาศยักนัเป็นองคร์วมแห่งชีวิต(Symbiosis) การอยูร่่วมกนัและ
เก้ือกลูกนัระหวา่งธรรมชาติและประชาชนคนอ่ืน ซ่ึงมีการแลกเปล่ียนความคิดโดยไม่จาํกดัดว้ยเขต
การปกครองประเทศ ซ่ึงเป็นการใชพ้ลงัในเชิงบวกสู่กา้วใหม่ของการพฒันารายไดด้งัคาํขวญัท่ีว่า 
นาํวิญญาณของหมู่บา้นสู่มหานคร 

สาํหรับในประเทศไทย โครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) เป็นแนวคิดของ
รัฐบาลในสมยัท่ีพนัตาํรวจโท ทกัษิณ ชินวตัร เป็นนายกรัฐมนตรี ท่ีไดน้าํนโยบายฟ้ืนฟูเศรษฐกิจใน
ระดับรากหญ้ามาใช้ในการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ  เ พ่ือส่ง เสริมและสนับสนุน
กระบวนการพฒันาท้องถ่ิน สร้างชุมชนเข้มแข็งและพ่ึงพาตนเองได้ โดยมีความเช่ือว่าหาก
ประชาชนในชนบทซ่ึงเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนก็จะส่งผลให้เศรษฐกิจ
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ของประเทศโดยรวมเคล่ือนไหวตวัได ้(สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 2547, หน้า 9) โดยโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์เป็นโครงการท่ีรัฐบาลส่งเสริมให้
ชาวบา้นในแต่ละตาํบลสร้างอาชีพในการผลิตสินคา้ สาํหรับออกจาํหน่าย เพ่ือใหแ้ต่ละชุมชนไดใ้ช้
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการพฒันาสินคา้โดยภาครัฐเขา้ไปช่วยเหลือในดา้นต่างๆ และมุ่งหวงัให้
เกิดกระบวนการพฒันาทอ้งถ่ิน สร้างชุมชนใหเ้ขม้แขง็ พ่ึงตนเองได ้ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการ
สร้างรายได้ด้วยการนาํทรัพยากร ภูมิปัญญาในท้องถ่ิน มาพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมี
คุณภาพ มีจุดเด่นและมูลค่าเพ่ิม เป็นท่ีตอ้งการของตลาดทั้งในและต่างประเทศ ดงันั้น จึงกล่าวไดว้่า 
โครงการหน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์เป็นแนวคิดท่ีเนน้ขบวนการสร้างรายไดจ้ากผลิตภณัฑใ์นแต่ละ
หมู่บ้านหรือตาํบล แนวคิดน้ีสนับสนุนและส่งเสริมให้ท้องถ่ินสามารถสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ ์
(Product) โดยมีกิจกรรมการคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑท์างการตลาด การผลิต การบริหารจดัการ
และการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีทางดา้นการผลิตให้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับและตอ้งการของตลาด
สากล โดยท่ีทอ้งถ่ินจาํเป็นตอ้งพ่ึงตนเอง (Self-reliance) เป็นหลกั ดงันั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในขบวนการ
น้ีจาํเป็นตอ้งอุทิศพลงักาย (Energy) ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) และความปรารถนา (Desire) 
ท่ีจะใชท้รัพยากรท่ีหาพบในทอ้งถ่ินเป็นหลกั เพ่ือท่ีจะเกิดการสร้างงาน สร้างรายไดแ้ละนาํไปสู่
เป้าหมายของการกินดีอยู่ดี คุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน แสวงหารากฐานท่ีสําคญัของประเทศ 
นอกจากน้ียงัเป็นการสืบสานวฒันธรรมท่ีดีงามของทอ้งถ่ินให้คงอยู่ต่อไป สร้างความภาคภูมิใจ
ใหก้บัคนรุ่นต่อๆ ไป และรากฐานท่ีสาํคญัของประเทศและสังคมไทย 

แนวคดิเกีย่วกบัโครงการ(OTOP) 
โครงการ(OTOP) เป็นแนวคิดท่ีเนน้กระบวนการสร้างรายได ้จากผลิตภณัฑใ์นแต่ละ

หมู่บา้น ตาํบล และส่งเสริมสนบัสนุนให้ทอ้งถ่ิน สามารถสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑโ์ดยมีกิจกรรมการ
คิดคน้และการพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการตลาด การผลิต การบริหารการจดัการและการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีดา้นการผลิตให้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับและตอ้งการของตลาดสากล โดยทอ้งถ่ินตอ้ง
พ่ึงตนเองเป็นหลกั และตอ้งการใหแ้ต่ละหมู่บา้นมีผลิตภณัฑห์ลกั 1 ประเภท ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์ใช้
วตัถุดิบและทรัพยากรของทอ้งถ่ินของตนเอง (กิตติ ล่ิมสกุล,2547 :ออนไลน์) ในการดาํเนินงานตาม
โครงการ(OTOP) ไดก้าํหนดแนวคิดไว ้ดงัน้ี 

1.  ปรัชญา 
OTOP เป็นแนวทางสําคญัท่ีจะสร้างความเจริญแก่ชุมชนให้สามารถ

ยกระดบัฐานะความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีข้ึน โดยการผลิตหรือจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่ใน
ท้องถ่ิน ให้กลายเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของตนเองท่ี สอดคล้องกับ
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วฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน สามารถจาํหน่ายในตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ โดยมีหลกัการ 
พ้ืนฐาน 3 ประการ คือ 

1.1  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสู่สากล (Local Yet Global) : พฒันามาตรฐาน
คุณภาพสินคา้ให้เกิดจุดเด่นเฉพาะโดยสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม และเป็นท่ีคาดหวงัของตลาด มี
ช่องทางการขยายเร่ิมจากตลาดในชุมชนสู่ตลาดเมือง และพฒันาไปยงัตลาดต่างประเทศ 

1.2  พ่ึงตนเองและคิดอยา่งสร้างสรรค ์(Self-Reliance-Creativity) : วตัถุดิบ
หาไดง่้ายสามารถทาํไดเ้องในชุมชนมีการพฒันาสินคา้อยา่งต่อเน่ือง ผลิตมีเอกลกัษณ์ ไม่ซํ้ าแบบกนั 
สร้างตราสินคา้ และอาจร้ือฟ้ืนภูมิหลงั วฒันธรรมประเพณีเฉพาะของหมู่บา้น เช่น สินคา้อาหาร
สูตรโบราณ สินคา้ทอลายเฉพาะของทอ้งถ่ิน 

1.3  การสร้างทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development): สร้าง
บุคคลให้มีความคิดกวา้งไกล มีความรู้ความสามารถคิดอยา่งผูป้ระกอบการ ทาํสินคา้ออกมาจะขาย
ใหใ้คร ศึกษาหาความรู้ในดา้นท่ีทาํใหรู้้จริง เกิดความชาํนาญเฉพาะดา้น ตลอดจนพฒันาเทคโนโลยี
เพ่ือลดตน้ทุนการผลิต สามารถทาํไดม้ากข้ึนเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนั 

ทั้งน้ี ผลิตภณัฑ์ไม่ไดห้มายถึงตวัสินคา้เพียงอย่างเดียวแต่เป็นกระบวนการทาง
ความคิดรวมถึง การบริการ การดูแลการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การรักษาภูมิ
ปัญญาไทย การท่องเท่ียว ศิลปวฒันธรรม ประเพณี การต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การแลกเปล่ียน
เรียนรู้เพ่ือใหก้ลายเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ มีจุดเด่น จุดขายท่ีรู้จกักนัแพร่หลายไปทัว่ประเทศและ
ทัว่โลก โดยหลกัปรัชญาดงักล่าวไม่ไดเ้น้นการให้เงินสนบัสนุนแก่ทอ้งถ่ิน เพราะอาจไปทาํลาย
ความสามารถในการพึ่งตนเองของชุมชน รัฐบาลเพียงใหก้ารสนบัสนุนดา้นความรู้ เทคโนโลยท่ีีจะ
พฒันาคุณภาพมาตรฐานผลิตภณัฑ์ ตลอดจนดา้นการประชาสัมพนัธ์ และช่องทางการจาํหน่าย
สินคา้สู่ตลาดต่างๆ เพ่ือไปสู่เป้าหมายหลกั 3 ประการขา้งตน้ โดยมีกิจกรรมหลกัท่ีสาํคญั ดงัน้ี (1) 
ขยายสินคา้ทอ้งถ่ินไปยงัตลาด โดยเป็นผลิตภณัฑท่ี์สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน เพ่ือ
เป็นการอนุรักษ ์มีจุดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ รวมทั้งการพฒันาคุณภาพเพ่ือขยายออกสู่ตลาดทุกระดบั 
(2) ผลิตและคิดคน้ข้ึนเองโดยคนในชุมชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชนเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุน ใน
ดา้นความรู้ เทคโนโลย ีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจาํเป็นและการวิจยัท่ีครบวงจร และ (3) สร้างบุคลากรท่ี
มีคุณภาพของทอ้งถ่ิน มีความรู้ความสามารถความคิดกวา้งไกล มีการบริหารจดัการท่ีดี มุ่งเนน้การ
ผลิตและบริการโดยคาํนึกถึงผูบ้ริโภคเป็นหลกั 

2.  วตัถุประสงคโ์ครงการ OTOP 
นโยบายของรัฐบาลท่ีแถลงต่อรัฐสภา และตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี 

ว่าดว้ยคณะกรรมการอาํนวยการหน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑแ์ห่งชาติ พ.ศ.2544 การดาํเนินงานตาม
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โครงการหน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) สร้างงาน สร้างรายได ้แก่ชุมชน (2) 
สร้างความเขม้แขง็แก่ชุมชน ใหส้ามารถคิดเอง ทาํเอง ในการพฒันาทอ้งถ่ิน (3) ส่งเสริมภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน และ (4) ส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

3.  เกณฑก์ารคดัสรรสุดยอดOTOP (OTOP Product Champion) 
ในปี 2546 คณะกรรมการอาํนวยการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์แห่งชาติ 

(กอ.นผต.) โดย ฯพณฯ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั (นายสมคิด จาตุศรีพิทกัษ)์ ประธานคณะ
กรรมการฯ ไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการดาํเนินการโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ในเร่ือง
สินคา้ OTOP Product Champion โดยจะคดัสรรจากสินคา้สุดยอดของจงัหวดั ภาค และประเทศ 
รวมทั้งมีการเช่ือมโยงมาตรฐานสินคา้จากระดบัภูมิภาคสู่สากล (Local Link-Global Reaches) โดย
กรอบในการคดัสรรสินคา้สุดยอดของจงัหวดั กลุ่มจงัหวดั และประเภท คือ 

3.1  สามารถส่งออกได้ (Exportable) โดยมีความแกร่งของตราสินคา้ 
(Brand Equity) 

3.2  ผลิตอยา่งต่อเน่ือง และคุณภาพคงเดิม (Continuous & Consistant)  
3.3  ความมีมาตรฐาน (Standardization) โดยมีคุณภาพ (Quality) และสร้าง

ความพึงพอใจแก่ลูกคา้ (Satisfaction)  
3.4  มีประวติัความเป็นมาของผลิตภณัฑ ์(Story of Product) 
และต่อมาในปี  พ .ศ .2547 คณะอนุกรรมการบริหารหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภณัฑ์ ได้กาํหนดแนวทางการคดัสรรสุดยอดหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ไทย พ.ศ.2547 โดย
กาํหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์OTOP ท่ีจะเขา้คดัสรรฯ จะตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ของกลุ่มผูผ้ลิต
สินคา้ชุมชนหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) และกลุ่มผูผ้ลิตสินคา้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) ท่ีเช่ือมโยงกบัชุมชนและเปิดโอกาสใหผู้ผ้ลิต/ผูป้ระกอบการท่ีส่งผลิตภณัฑเ์ขา้คดัสรร
ฯ ในปี พ.ศ.2546 ท่ีไม่เคยส่งผลิตภณัฑ์เขา้คดัสรรฯ ไดมี้โอกาสเขา้สู่กระบวนการคดัสรรฯ ในปี 
พ.ศ.2547 ดว้ย โดยในช่วงระยะเวลาก่อนท่ีจะดาํเนินการคดัสรรฯ ผลิตภณัฑด์งักล่าวจะไดรั้บการ
ส่งเสริมใหมี้การพฒันาคุณภาพ เพ่ือใหมี้มาตรฐานขั้นตํ่า (Minimum Standard) ก่อนเขา้รับการคดั
สรรประเภทผลิตภณัฑท่ี์คดัสรร (Product Classification) แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี 

1.  ประเภทอาหาร หมายถึง ผลผลิตทางการเกษตรและอาหารแปรรูป ซ่ึง
ไดรั้บมาตรฐาน อย., GAP, GMP, HACCP, Qmark, มผช., มอก., มาตรฐานเกษตรอินทรีย,์ ฮาลาล 
และมีบรรจุภณัฑ ์เพื่อการจาํหน่ายทัว่ไป แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
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1.1   ผลิตผลทางการเกษตรท่ีใชบ้ริโภคสด เช่น พืชผกั ผลไม ้เช่น มะม่วง 
สับปะรด ส้มเขียวหวาน มงัคุด ส้มโอ กลว้ย เป็นตน้ กรณีพนัธ์ุไม ้เช่น ก่ิงพนัธ์ุมะม่วง ก่ิงพนัธ์ุ
มะปราง ไมป้ระดบั ฯลฯ ไม่ถือว่าเป็นผลิตภณัฑท่ี์ลงทะเบียนได ้

1.2  ผลิตผลทางการเกษตรท่ีเป็นวตัถุดิบและผ่านกระบวนการแปรรูป
เบ้ืองต้น เช่น นํ้ าผึ้ ง ขา้วสาร ขา้วกล้อง ขา้วฮาง เป็นต้น เน้ือสัตว์แปรรูป เช่น เน้ือโคขุน เน้ือ
นกกระจอกเทศแช่แขง็ หมูแดดเดียว หมูยอ แหนม ไส้อัว่ ไส้กรอก ปลาอบรมควนั หอยจอ้ เป็นตน้ 
อาหารประมงแปรรูป เช่น ไส้กรอกปลา ปลาช่อนแดดเดียว ปลาสลิดแดดเดียว ส้มปลาตวั นํ้ าบูดู 
กะปิ กุง้แห้ง นํ้าปลา ปลาร้า เป็นตน้ กรณีสัตวท่ี์มีชีวิต เช่น ไก่ชน ปลากดั ไม่ถือว่าเป็นผลิตภณัฑท่ี์
ลงทะเบียนได ้เพราะไม่ผา่นกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตน้  

1.3  อาหารแปรรูปก่ึงสาํเร็จรูป/สําเร็จรูป เช่น ขนมเค็ก เฉาก๊วย ขนม
โมจิ เตา้ส้อ กระยาสารท กลว้ยฉาบ กลว้ยอบ มะขามปรุงรส ทุเรียนทอด กาละแม กะหร่ีป๊ับ ขนม
ทองมว้น ขา้วเกรียบ ขา้วแต๋น นํ้าพริกเผาและนํ้าพริกต่างๆ แจ่วบอง นํ้าจ้ิมสุก้ี นํ้าปลาหวาน ผกักาด
ดอง พริกไทย แคบหมู ไข่เคม็ กนุเชียง หมูทุบ หมูแผน่ เป็นตน้ 

2.  ประเภทเคร่ืองด่ืม หมายถึง ผลิตภณัฑป์ระเภทเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์
ไดแ้ก่ สุราแช่ สุรากลัน่ สาโท อุ ไวน์ เหลา้ขาว 35-40 ดีกรี เป็นตน้ และเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล ์
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมประเภทพร้อมด่ืม ผลิตภณัฑป์ระเภทชงละลาย และผลิตภณัฑป์ระเภทชง 
เช่น นํ้าผลไม ้นํ้าสมุนไพร เคร่ืองด่ืมรังนก กาแฟคัว่ กาแฟปรุงสาํเร็จ ขิงผงสาํเร็จรูป มะตูมผง ชาใบ
หม่อน ชาจีน ชาสมุนไพร ชาชกันํ้าเฉาก๊วย นํ้าเตา้หู ้นมสด นมขา้วกลอ้ง เป็นตน้ 

3.  ประเภทผา้ เคร่ืองแต่งกาย หมายถึง ผา้ทอและผา้ถกัจากเส้นใยธรรมชาติ
หรือเส้นใยสังเคราะห์ รวมทั้ งเส้ือผ้า/เคร่ืองนุ่งห่ม และเคร่ืองแต่งกายท่ีใช้ประดับตกแต่ง
ประกอบการแต่งกาย ทั้งเพ่ือประโยชนใ์นการใชส้อยและเพ่ือความสวยงาม 

3.1  ผา้ หมายถึง ผลิตภณัฑผ์า้ผืนท่ีทาํจากเส้นใย เส้นดา้ย นาํมาทอถกั
เป็นผืนมีลวดลายเกิดจากโครงสร้างการทอหรือตกแต่งสําเร็จบนผืนผา้ ทาํดว้ยมือ หรือเคร่ืองจกัร 
รวมถึงผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้และเคร่ืองนุ่งห่มซ่ึงเป็นเส้นใยธรรมชาติและเส้นใยสังเคราะห์ ส่ิงทอ และ
ผลิตภณัฑท่ี์ทาํจากผา้เป็นหลกัและมีวสัดุอ่ืนๆ เป็นองคป์ระกอบผสม เช่น ผา้ไหม ผา้ฝ้าย ผา้โสร่ง 
ผา้ขาวมา้ ผา้คลุมไหล่ ผา้บาติก ผา้ถุง ผา้ปักชาวเขา ผา้คลุมผม หมวกกะปิเยาะ ผา้พนัคอ เส้ือผา้
สาํเร็จรูปบุรุษ-สตรี เป็นตน้ 

3.2  เคร่ืองแต่งกาย หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ใชป้ระดบัตกแต่งประกอบการ
แต่งกายท่ีทาํจากวสัดุทุกประเภทเพื่อประโยชน์ในการใชส้อย เช่น รองเทา้ เข็มขดั กระเป๋าถือ เป็น
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ตน้ และเพ่ือความสวยงาม เช่น สร้อย แหวน ต่างหู เขม็กลดั กาํไล นาฬิกาขอ้มือ เนคไท หมวกแฟชัน่ 
เป็นตน้ 

4.  ประเภทของใช้/ของตกแต่ง/ของท่ีระลึก หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีมีไวใ้ช้
หรือตกแต่งประดับ ในบ้านสถานท่ีต่างๆ เช่น เคร่ืองใช้ในบ้าน เคร่ืองครัว เคร่ืองเรือน ท่ีมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือการใชส้อย หรือประดบัตกแต่งหรือให้เป็นของขวญั เพ่ือให้ผูรั้บนาํไปใชส้อยใน
บา้น ตกแต่งบา้น รวมทั้งส่ิงประดิษฐ์ท่ีสะทอ้นถึงวิถีชีวิตภูมิปัญญา และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และ
สินคา้นั้นตอ้งไม่ผลิตโดยใชเ้คร่ืองจกัรเป็นหลกั และใชแ้รงคนเป็นส่วนเสริมหรือไม่ใชแ้รงงานคน
ประเภทของใช/้ของตกแต่ง/ของท่ีระลึก แบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม 

4.1  ไม ้หมายถึง ของใช/้ของตกแต่ง/ของท่ีระลึก ท่ีมีวสัดุท่ีทาํจากไม้
เป็นหลกั เช่น ไมแ้กะสลกั เฟอร์นิเจอร์ กล่องไม ้นาฬิกาไมต้ั้งโต๊ะ โคมไฟกะลามะพร้าว ของเล่น
เดก็ เคร่ืองดนตรี ตูพ้ระธรรม เรือจาํลอง แจกนัไม ้กรงนก ไมแ้ขวนเส้ือ เป็นตน้ 

4.2  จกัสาน ถกัสาน หมายถึง ของใช/้ของตกแต่ง/ของท่ีระลึก ท่ีมีวสัดุ
ท่ีเป็นเส้นใยธรรมชาติ หรือวสัดุสังเคราะห์ใดๆ เช่น พลาสติก นาํมาจกัสาน หรือถกัสาน ถกัทอ 
เป็นรูปร่าง เช่น ตะกร้า กระจูดสาน เส่ือกก ท่ีรองจานทาํจากเส่ือกก ท่ีใส่ของทาํจากพลาสติกสาน 
กระจาด กระบุง กระดง้ กระติบขา้ว เชือกมดั เปลยวน โคมไฟผกัตบชวา ไมก้วาด กระเชา้เถาวลัย ์
พรมเช็ดเทา้ ฝาชี หมวกสานไมไ้ผ ่เป็นตน้  

4.3  ดอกไม้ประดิษฐ์/วสัดุจากเส้นใยธรรมชาติ หมายถึง ดอกไม ้
ตน้ไม ้กลว้ยไม ้ผลไมท่ี้ไม่ใช่ส่ิงมีชีวิตตามธรรมชาติ แต่ทาํจากวสัดุต่างๆ เพ่ือเลียนแบบธรรมชาติ 
หรือ/และผลิตภณัฑป์ระเภทของใช/้ของตกแต่ง/ของท่ีระลึก ท่ีมีวสัดุท่ีทาํจากกระดาษสาเป็นหลกั 
เช่น ถุงกระดาษ กล่องกระดาษสา ตน้ไมป้ระดิษฐ ์ผลไมป้ระดิษฐ ์เป็นตน้ 

4.4  โลหะ หมายถึง ผลิตภณัฑป์ระเภทของใช/้ของตกแต่ง/ของท่ีระลึก
ท่ีทาํจากโลหะต่างๆ เช่น เงิน ทองเหลือง ดีบุก สเตนเลส ทอง สังกะสี เป็นตน้ เป็นส่วนประกอบ
หลกั เช่น ชอ้นส้อม มีด ผลิตภณัฑ ์ภาชนะท่ีใชโ้ลหะ ภาชนะท่ีทาํจากสเตนเลสทุบ ทองเหลืองทุบ พิว
เตอร์ บรอนซ์ แกะสลกัท่ีใชต้กแต่งสถานท่ีต่างๆ เป็นตน้ 

4.5  เซรามิค/เคร่ืองป้ันดินเผา หมายถึง ผลิตภัณฑ์ท่ีมีการนําวสัดุ
ประเภทดิน สินแร่ไปข้ึนรูป และนาํไปเผาดว้ยความร้อนสูง เพ่ือเป็นภาชนะ ของใช้ ของตกแต่ง 
ของท่ีระลึก เช่น เบญจรงค ์ถว้ยชาม ภาชนะ กระเบ้ือง เซรามิค โอ่ง อ่าง กระถางต่างๆ เป็นตน้ 

4.6  เคหะส่ิงทอ หมายถึง ของใช/้ของตกแต่ง/ของท่ีระลึก ท่ีมีวสัดุทาํ
จากผา้ มีการตดัเยบ็ เช่น ชุดเคร่ืองนอน พรมเช็ดเทา้ ผา้ปูโต๊ะ ถุงมือถกัสาํหรับทาํการเกษตร เป็นตน้ 
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4.7  อ่ืนๆ ของใช้/ของตกแต่ง/ของท่ีระลึก หรือผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ท่ีใช้
วสัดุอ่ืนใด นอกเหนือจาก ขอ้ 4.1-4.6 เช่น ทาํจากพลาสติก เรซิน แกว้ เทียน รูปวาด เปเปอร์มาเช่น 
กระจก ซีเมนต ์ตน้ไมม้งคล ตุก๊ตาจากดินไทย ผลไมเ้ผาดูดกล่ิน พระพทุธรูป เป็นตน้ 

5.  ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร หมายถึง ผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพร หรือมี
สมุนไพรเป็นส่วนประกอบอาจใช้ประโยชน์ และอาจส่งผลต่อสุขภาพ ได้แก่ ยาจากสมุนไพร 
เคร่ืองสําอางสมุนไพร วตัถุอนัตรายท่ีใชใ้นบา้นเรือน เช่น นํ้ ายาลา้งจานสมุนไพร สมุนไพรไล่ยุง
หรือกาํจดัแมลง และรวมถึงผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพรท่ีใชท้างการเกษตร เช่น นํ้าหมกัชีวภาพ นํ้าส้ม
ควนัไม ้เป็นตน้ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 

5.1  ยาจากสมุนไพร 
5.2  เคร่ืองสาํอางสมุนไพร 
5.3  วตัถุอนัตรายท่ีใชใ้นบา้นเรือน 

ในกรณีท่ีมีปัญหาการจดัประเภทผลิตภณัฑ์ ให้พิจารณาจดัโดยคาํนึงถึง
วตัถุประสงคห์รือประโยชนใ์นการใชส้อย และใหอ้ยูใ่นดุลยพินิจของคณะอนุกรรมการ นตผ. จงัหวดั 

4.  การจดัระดบัผลิตภณัฑO์TOP 
การคดัสรรสุดยอดหน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ไทย ปี พ.ศ.2553 มีการจดั

ระดบัผลิตภณัฑเ์พียงระดบัเดียวคือ ระดบัประเทศ โดยใชห้ลกัเกณฑเ์ฉพาะแต่ละประเภทผลิตภณัฑ ์
(Specific Criteria) ซ่ึงกาํหนดไว ้100 คะแนน โดยมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา 3 ดา้น คือ (1) ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละความเขม้แขง็ของชุมชน (2) ดา้นความเป็นไปไดท้างการตลาด และ (3) ดา้นคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะนาํมากาํหนดกรอบในการจดัระดบัผลิตภณัฑ ์(Product Level) ออกเป็น 5 ระดบั 
ตามค่าคะแนน ดงัน้ี 

ระดบั 5 ดาว (90 คะแนนข้ึน) มีคุณภาพมาตรฐาน หรือมีศกัยภาพในการส่งออก 
ระดบั 4 ดาว (80-89 คะแนน) มีศกัยภาพเป็นท่ียอมรับระดบัประเทศ และ

สามารถพฒันาสู่สากลได ้
ระดบั 3 ดาว (70-79 คะแนน) มีคุณภาพท่ีสามารถพฒันาไดอี้ก 
ระดบั 2 ดาว (50-69 คะแนน) สามารถพฒันาไดโ้ดยมีการประเมินเป็นระยะ 
ระดบั 1 ดาว (ตํ่ากวา่ 50 คะแนน) มีจุดอ่อนมาก และพฒันาไดย้าก 

5.   ตวัช้ีวดัเป้าหมายการดาํเนินงานOTOP 
จเดจ็ อินสว่าง (2544, หนา้ 4) ไดก้ล่าวถึงตวัช้ีวดัเป้าหมายความสาํเร็จของ

การดาํเนินงานOTOPไวด้งัน้ี 
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1.    คุณภาพโดยรวม มีความสามารถในการจดัการสินคา้ชุมชนสามารถใช้
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน คนในชุมชนมีประสบการณ์ในทางธุรกิจมากข้ึน 

2.    มีการรวมกลุ่ม และขนาดของกลุ่มมีการขยายใหญ่ข้ึน จาํนวนสมาชิก
เพ่ิมข้ึน กลุ่มมีความสามคัคีในระหว่างสมาชิก 

3.    เกิดผูน้าํทางธุรกิจอย่างไม่เป็นทางการมีการยอมรับจากชุมชนให้เป็น
ผูน้าํทางธุรกิจ  

4.    มีการใช้ทรัพยากรท้องถ่ิน เกิดนิยมความเป็นไทย รักในภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินแนวคิด รูปแบบ ขั้นตอนของการดาํเนินงานโครงการ เป็นการดาํเนินงานโดยการเขา้มามี
ส่วนร่วมของชุมชน ทาํให้เกิดความสามคัคี สมาชิกมีรายได ้มีความมัน่คงในชีวิต ไม่ตอ้งไปหางาน
ทาํนอกทอ้งถ่ิน คนในชุมชน กระตือรือร้นแสวงหาความรู้แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเอ้ืออาทรต่อกนั 
ชุมชนสงบสุข ก่อให้เกิดความหวงแหนและเกิดจิตสํานึกท่ีดีอยากเขา้ร่วมพฒันาอย่างจริงจงั เห็น
คุณค่า ของทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถ่ิน 
 

แนวคดิเกีย่วกบัเบญจรงค์ในจังหวดัสมุทรสาคร 
ประวตัิความเป็นมาของเคร่ืองถ้วยเบญจรงค์ 
เคร่ืองถว้ยเบญจรงคเ์ป็นภูมิปัญญาไทยท่ีทาํการผลิตสืบทอดกนัมาชา้นานตั้งแต่โบราณ

จนถึงสมยัรัตนโกสินทร์ โดยเคร่ืองถ้วยเบญจรงค์และลายนํ้ าทอง เป็นเคร่ืองถว้ยท่ีสั่งทาํจาก
ประเทศจีน แต่ลวดลายสีสันเป็นไทยเพราะเป็นฝีมือการเขียนลวดลายเป็นของช่างฝีมือชาวไทย 
ลกัษณะของเคร่ืองเบญจรงคจึ์งไดรั้บการยกย่องว่ามีความงามอย่างไทยยิ่งกว่าเคร่ืองถว้ยประเภท
อ่ืนๆ แมแ้ต่เคร่ืองสังคมโลกซ่ึงผลิตในประเทศไทยกย็งัไม่แสดงเอกลกัษณ์ไทยไดเ้ท่ากบัเคร่ืองถว้ย
เบญจรงค ์ซ่ึงเคร่ืองเบญจรงคผ์ลิตสาํหรับประเทศไทยเท่านั้น ถือเป็นเคร่ืองถว้ยฝีมือสูง เป็นของใช้
ในราชสาํนกัในวงัเจา้นาย และบา้นขนุนางชั้นสูงไม่ใช่สาํหรับจาํหน่ายในทอ้งตลาดทัว่ไป  

สําหรับจุดเร่ิมต้นการผลิตเคร่ืองเบญจรงค์ไม่มีหลักฐานเอกสารยืนยนั มีเพียงข้อ
สนันิษฐานจากการขดุพบในเขตพระนครศรีอยธุยา และจากลกัษณะของลวดลายและสี เปรียบเทียบ
กบัเคร่ืองถว้ยจีน และบางช้ินท่ีมีเคร่ืองหมายบอกรัชกาล เช่ือว่าจะมีการสั่งทาํเคร่ืองถว้ยเบญจรงค์
จากประเทศจีนมาตั้ งแต่สมยัพระเจ้าปราสาททอง (พ.ศ.2173-พ.ศ.2198) สมเด็จพระนารายณ์
มหาราช (พ.ศ.2199-พ.ศ.2231) ซ่ึงผลิตเป็นภาชนะเคร่ืองใชห้ลายประเภท ไดแ้ก่ ชาม จาน โถ จาน
เชิง ชามเชิง ชอ้น กระโถน กานํ้ า ชุดถว้ยชา และชุดตั้งโต๊ะบูชา รูปทรงเคร่ืองถว้ยมีทั้งทรวดทรง
แบบจีนและทรงไทย ลวดลายในสมยัอยุธยาไดแ้ก่ เทพนม นรสิงห์ มีลายกนกเป็นเปลวประกอบ 
เป็นชามท่ีมีฝีมือประณีต ภายในชามเคลือบเขียวเขา้ใจว่าเป็นของท่ีใชใ้นราชสาํนกั ส่วนท่ีมีฝีมือไม่
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ประณีตและมีลกัษณะเป็นจีนก็มีเช่น ลายเทพนมจีน (เทวดาทอ้งพลุย้) ซ่ึงมีพ้ืนสีต่างๆ เช่น เหลือง 
ชมพ ูม่วงอ่อน 

ในสมยักรุงธนบุรีก็คงจะสั่งเคร่ืองถว้ยต่างๆ จากเมืองจีนสืบต่อจากสมยัอยุธยา รวมทั้ง
เคร่ืองถว้ยเบญจรงค์ดว้ย สันนิษฐานว่าถว้ยชามเบญจรงค์สมยักรุงธนบุรียงัคงใช้ลวดลาย และสี
อยา่งสมยัอยธุยา ส่วนรูปทรงอาจเปล่ียนเพี้ยนไป เช่น ชามนิยมทรงบวั ภายในเคลือบขาว หรือเขียว
นํ้าทะเลไม่มีลวดลาย ต่อมาในสมยักรุงรัตนโกสินทร์ ไดมี้วิวฒันาการสืบต่อจากแบบลวดลายสมยั
อยุธยาและธนบุรี ชามสมยัรัตนโกสินทร์ส่วนใหญ่จะเป็นชามทรงบวัปากผาย มีลายท่ีปากชาม
เลก็นอ้ย มีโถรูปต่างๆ มากมาย และลวดลายท่ีน่าสนใจเช่น ลายราชสีห์ ครุฑ สิงห์ นรสิงห์ กินรี หนุ
มาน ประกอบลายกนกเปลว และกา้นขด มีการสั่งทาํเคร่ืองถว้ยลายนํ้ าทอง เช่น ในรัชกาลท่ี 2 ซ่ึง
เป็นสมยัท่ีศิลปกรรมเจริญรุ่งเรืองในรัชกาลท่ี 2 (พ.ศ. 2352-พ.ศ.2363) 

นอกจากนั้นยงัปรากฏในสมยัหลงัๆ มีการเขียนลายนํ้าทองทบัไปบนเคร่ืองถว้ยลายคราม
ของจีนดว้ย โดยเผาในเมืองไทย ลวดลายท่ีใชเ้ขียนใชเ้ขียนบนเคร่ืองถว้ยลายนํ้ าทองไดแ้ก่ ลายพุ่ม
ขา้มบิณฑ ์ลายกา้นแยง ลายกา้นต่อดอก ลายกุหลาบ ลายดอกไม ้ลายกลีบบวั และลายท่ีเป็นลายจีน 
ไดแ้ก่ ลายดอกไมส่ี้ฤดู ผีเส้ือ คา้งคาว แมลงปอ ดอกพุดตาน สิงโตหรือสุนัขจีนเป็นตน้ สําหรับ
เคร่ืองถว้ยเบญจรงคใ์นสมยัรัชกาลท่ี 2 คงมีใชท้ัว่ไปในบา้นเจา้นาย และขนุนาง และในรัชกาลท่ี 3 
(พ.ศ. 2367-พ.ศ. 2385) การสั่งเคร่ืองเบญจรงค ์และลายนํ้ าทองจากประเทศจีนยงัคงมีอยู ่บางช้ินมี
เคร่ืองหมายอยูท่ี่กน้ชาม ทาํใหท้ราบว่าเป็นของท่ีสั่งมาสมยัรัชกาลท่ี 3 จนในรัชกาลท่ี 4 (พ.ศ. 2394 
– พ.ศ. 2411) เป็นสมยัท่ีพ่อคา้ยโุรปนาํสินคา้เขา้มาแพร่หลายเป็นท่ีนิยมรวมทั้งเคร่ืองถว้ยจากยโุรป
ดว้ย เคร่ืองเบญจรงค์ และลายนํ้ าทองจึงลดลง สมยัน้ีนิยมส่ังลายครามมากกว่าเคร่ืองเบญจรงค ์
รวมทั้งเคร่ืองลายครามท่ีเขียนแบบไทยดว้ย ลายนํ้ าทองในสมยัน้ีปรากฏมีลายทองเขียนทบัไปบน
ลายคราม ลวดลายท่ีนิยมมีลายบวับาน หรือกลีบบวั และพรรณพฤกษา ในรัชกาลท่ี 5 (พ.ศ. 2411 – 
พ.ศ. 2453) เป็นยุคสุดทา้ยของเคร่ืองถว้ยเบญจรงค ์และลายนํ้ าทอง เป็นสมยันิยมเคร่ืองถว้ยยุโรป 
เคร่ืองถว้ยจีน และเคร่ืองถว้ยญ่ีปุ่น ในสมยัน้ีมีการเขียนสีเผาในกรุงเทพฯ ดงัเช่นเตาเผาของกรม
พระราชวงับวรวิชยัชาญ ในพระราชวงั และมีการเขียนลายไทยทบับนเคร่ืองลายครามดว้ย ในสมยั
รัชกาลท่ี 5 เป็นสมยัท่ีนิยมเล่นเคร่ืองลายครามกนัมาก มีการจดัประกวดกนัตั้งหลายคร้ัง (โครงการ
สืบสานมรดกวฒันธรรมไทย, 2542: 27-30) 

สรุปไดว้่าเคร่ืองเบญจรงค ์และลายนํ้ าทอง เป็นเคร่ืองถว้ยจีน-ไทย ดว้ยเป็นของจีน ผลิต
ข้ึนตามแบบท่ีไทยสัง่ สาํหรับจาํหน่ายในประเทศไทยโดยเฉพาะ ลวดลายสีสันแสดงเอกลกัษณ์ของ
ไทย จดัเป็นเคร่ืองถว้ยชั้นสูงท่ีมีคุณค่าประณีตศิลป์ ผูท่ี้มีเคร่ืองเบญจรงค์ และลายนํ้ าทองจะเก็บ
รักษากนัไวอ้ย่างดีดว้ยความรู้สึกช่ืนชมว่า เป็นของงามประณีตท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของไทย และมี
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คุณค่าทางประวติัศาสตร์ จึงยงัมีเกบ็รักษาอยูท่ ัว่ไปในสถานสะสมเอกชน บา้นเอกชน วดั ในราชสาํนกั 
พิพธิภณัฑส์ถานเอกชน และพิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติ  

ขั้นตอนการผลติเคร่ืองถ้วยเบญจรงค์ 
อุไร  แตงเอ่ียม ประธานกลุ่ม (2554, สัมภาษณ์) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนในการผลิตเคร่ือง

เบญจรงคว์า่ โดยทัว่ไปมีขั้นตอนท่ีสาํคญั ดงัน้ี 
1.   การเตรียมเคร่ืองขาว (White ware) คือ การสั่งซ้ือวสัดุดิบเคร่ืองเคลือบขาวจาก

โรงงานเซรามิคในท้องถ่ิน หรือบริเวณใกล้เคียง เช่น ตาํบลอ้อมน้อย กระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร หรือจงัหวดัใกลเ้คียงตามรูปแบบมาตรฐานทัว่ไปท่ีโรงงานเซรามิคผลิตข้ึนหรือตาม
รูปแบบท่ีผูผ้ลิตเบญจรงค์เป็นผูก้าํหนดตามความตอ้งการของตลาด นาํมาลา้งทาํความสะอาดจน
แห้งดีจึงนาํมาข้ึนลาย ลวดลายจะถูกกาํหนดลกัษณะตามความเหมาะสมของรูปทรงภาชนะ และ
ประโยชน์ใชส้อยหรือความตอ้งการของลูกคา้ในโอกาสพิเศษต่างๆ โดยมีวิธีการข้ึนลายและการ
สร้างสรรคล์วดลายมี 2 ลกัษณะดงัน้ี 

1.1  การใชส้ต๊ิกเกอร์ออกแบบลวดลายตามความตอ้งการลูกคา้ เช่น ลวดลาย 
สัญลกัษณ์ของหน่วยงาน กิจกรรมโอกาสพิเศษของหน่วยงาน งานวนัท่ีระลึกต่างๆ เพื่อสร้างภาพ
ใหเ้หมือนจริงตามแบบตน้ฉบบัเท่านั้น แลว้เขียนลายประกอบ 

1.2  การข้ึนโครงร่างลวดลายตามจินตนาการของผูเ้ขียน ไดแ้ก่ ลายไทย 
ประเภทพุม่ขา้วบิณฑ ์ลายผา้นุ่งโบราณ ลายจกัรี ลาย จปร. ลายพระเจา้ตาก ลายประกอบภาพ บอก
เร่ืองราวประเพณีไทย และวิถีชีวิตไทย ลายประกอบบอกเร่ืองราวในวรรณคดีไทยพุทธประวติั และ
ลายธรรมชาติต่างๆ อยา่งหลากหลาย อาทิ ลายนก ลายคา้งคาว ลายดอกไมก้า้นขด ลายผกักาด ลาย
สาหร่าย ลายกา้นต่อดอก ลายดอกไมเ้ล้ือย นอกจากน้ี ยงัมีลายประเภทภาพประกอบลายซ่ึงเป็นลาย
ท่ีใช้สร้างจุดเด่นให้เบญจรงค์ ได้แก่ ลายเทพพนมนรสิงห์ ลายหนุมาน เป็นตน้ ประการสําคญั
ผูเ้ขียนลายยงัสามารถใชจิ้นตนาการสร้างสรรคป์ระยุกตล์วดลายโบราณให้เขา้กบัสมยัปัจจุบนัได้
อยา่งลงตวั สวยงาม และตรงตามความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งดี 

2.  การวนทอง หลงัจากข้ึนโครงร่างลวดลายดว้ยปากกาหรือดินสอลอกลายแลว้ 
นาํเคร่ืองขาวมาวนทอง ถา้ภาชนะมีลกัษณะกลมให้นาํมาวางบนแป้นหมุน เพื่อแบ่งส่วนของพ้ืนท่ี
ภาชนะตามความเหมาะสมของการข้ึนลายและพ้ืนท่ีของภาชนะ ประการสาํคญัการลงลวดลายบน
ภาชนะเคร่ืองขาว 1 ช้ิน จะประกอบดว้ยพื้นท่ีลายหลกั และลายลกูคัน่เสมอ 

3.  การเขียนลาย เพ่ือแบ่งพ้ืนท่ีการลงลวดลายบนเคร่ืองขาวดว้ยการวนทอง แลว้จึง
เร่ิมเขียนลาย ช่างฝีมือแต่ละคนจะเร่ิมเขียนลายไม่เหมือนกนั อาจเร่ิมท่ีลายหลกัหรือลายลูกคัน่ก่อน
แลว้แต่ความถนดัของแต่ละบุคคล หากเร่ิมเขียนลายหลกัก่อนโดยเฉพาะเคร่ืองขาวท่ีมีขนาดใหญ่ 
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ช่างฝีมือจะใชป้ากกาหมึกซึมแบ่งส่วนหรือช่องไฟของลายหลกัก่อน เพ่ือเป็นการตั้งลายหรือเรียกว่า
การตั้งตา แต่ถา้เป็นเคร่ืองขาวขนาดเล็กช่างฝีมือลายอาจไม่ตอ้งร่างดว้ยปากกาก่อนก็ได ้เพราะ
สามารถใชส้ายตาวดัระยะการวางลายหลกัไดท้นัทีแบ่งเป็น 4 ลกัษณะดงัน้ี 

3.1   การเขียนลายและลายลูกคัน่จนเตม็พ้ืนท่ีคือเขียนลายโดยไม่เวน้พ้ืนท่ีว่าง 
3.2  การเขียนลายเคร่ืองขาว โดยเวน้พ้ืนท่ีว่างไวเ้พ่ือประโยชน์ เช่น ลายบน

ขอบจาน หรือการเวน้พ้ืนท่ีไวบ้างส่วนดว้ยระยะช่องไฟท่ีเท่ากนัเพือ่ความสวยงามของงาน 
3.3  การเขียนลายโดยเติมรายละเอียดต่างๆ ใหเ้ขา้กบัรูปทรง และรูปลกัษณ์

ของเคร่ืองขาว เช่น การเขียนลายบนชุดนํ้ าชารูปชา้ง ซ่ึงมีลกัษณะการเขียนลายต่างๆ ท่ีกล่าวมาน้ี 
ช่างเขียนจะเป็นผูอ้อกแบบสร้างสรรคต์ามจินตนาการเอง โดยดูความเหมาะสมของรูปทรง ขนาด
และรูปลกัษณ์ของเคร่ืองขาวเป็นสาํคญั 

3.4  การเขียนภาพบอกเร่ืองราว โดยการหาภาพลายตน้แบบ แลว้ช่างเขียน
จะเป็นผูก้าํหนดสัดส่วน จดัวางองคป์ระกอบของภาพ ตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ีเคร่ืองขาว ช่าง
เขียนจะเป็นผูจิ้นตนาการลวดลาย หรือดูจากตน้แบบแลว้สร้างสรรคข้ึ์นใหม่ ลวดลายจะสวยงาม
เพียงใดนั้นย่อมข้ึนอยู่กบัผูเ้ขียนว่ามีทกัษะความรู้เชิงช่างศิลปะดา้นประณีตศิลป์จิตรกรรมไทย
เหล่าน้ีคือพื้นฐานของการสร้างสรรคง์านทางดา้นศิลปะของการวาดลวดลาย ช่างฝีมือบางคนยงัไม่
มีความชาํนาญพอ อาจใช้วิธีลอกลายจากตน้แบบลงบนเคร่ืองขาวโดยให้มีสัดส่วนเหมาะสมกบั
พ้ืนท่ีบนภาชนะ เติมรายละเอียดของภาพให้สมดุลดูสวยงาม หากเป็นลายหรือสัญลกัษณ์ของ
กิจกรรมพิเศษในโอกาสท่ีมีลูกคา้มาสั่งทาํก็อาจใช้สต๊ิกเกอร์ออกแบบสัญลกัษณ์ แลว้นาํมาติดท่ี
ภาชนะเคร่ืองขาวไดเ้ลย โดยไม่มีกรรมวิธีซํ้ าซอ้นนกั 

4.  หลงัจากลงลายเส้นดว้ยนํ้ าทองบนเคร่ืองขาวเรียบร้อยแลว้ ให้วางท้ิงไวใ้ห้นํ้ า
ทองแห้งประมาณ 30 นาที-1 ชัว่โมง จึงนาํไปลงสี แต่ก่อนท่ีจะนาํไปลงสีต่างๆ บนเคร่ืองขาวนั้น 
จะตอ้งนาํสีมาบดให้ละเอียดก่อนเพ่ือไม่ให้สีเป็นก้อน แลว้จึงนาํผงสีไปผสมกบันํ้ าในปริมาณ
พอสมควรการผสมนํ้าตอ้งระวงัอยา่งให้นํ้ ามากหรือนอ้ยเกินไป เพราะอาจมีผลต่อคุณภาพของงาน
เบญจรงคห์ลงัการเผาได ้กล่าวคือ ถา้ผสมนํ้ามากเกินไปสีจะมาก ทาํใหสี้หนา เม่ือนาํเขา้เตาเผาแลว้
สีทองท่ีลงไวอ้าจหลุดล่อนไดเ้พราะหนาเกินไป หลกัการลงสีอยูท่ี่การให้โทนสี อยา่งนอ้ยช่างฝีมือ
จะตอ้งมีพ้ืนความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีสีเป็นพื้นฐาน กล่าวคือควรใส่โทนสีให้ตดักนัหรือตรงขา้มกนั 
ตอ้งคาํนึงถึงหลกัของสีในธรรมชาติ เช่น ลวดลายเก่ียวกบัธรรมชาติ ดอกไม ้ใบไม ้นอกจากน้ี ยงัมี
เทคนิคอ่ืน ๆ อีกท่ีจะมีผลต่อคุณภาพของงาน ไดแ้ก่ การให้นํ้ าหนกัและปริมาณของเน้ือสีจะตอ้งมี
ความสมํ่าเสมอไม่หนานูน หรือบางเกินไป ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบัลกัษณะของสีแต่ละโทนดว้ย เน่ืองจาก
โทนสีบางสีไม่สามารถลงหนาได ้เช่น สีฟ้า เป็นตน้ เทคนิคอีกอยา่งหน่ึงของการลงสีคือตอ้งระวงั
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อย่างให้ลงสีทบัเส้นทองท่ีลงลวดลายเส้นทองท่ีลงลายเส้นเป็นโครงร่างลายไวค้ร้ังแรก จะทาํให้
ลวดลายไม่มีขอบเขตตดัเส้นเพ่ือเผาเคลือบแลว้ลวดลายจะไม่สวย แต่หากเกิดการผดิพลาดในการลง
สี สามารถแกไ้ขไดโ้ดยการนาํไมป้ลายแหลมมาขูดสีท่ีผิดพลาดออก จากนั้นจึงเติมสีลงไปใหม่
อยา่งไรกต็ามเทคนิคต่างๆ ในการลงสีนั้นข้ึนอยูก่บัทกัษะความชาํนาญ และระยะเวลาในการฝึกฝน
เป็นสาํคญั สีท่ีใชส่้วนใหญ่จะเป็น สีขาว ดาํและแม่สี ไดแ้ก่ แดง เหลือง นํ้าเงิน แลว้นาํมาผสมกนั สี
ทองเป็นสีแพงท่ีสุด ราคาประมาณว่าตั้งแต่ 27,000 บาทข้ึนไป (อา้งอิงราคาในปี 2554) ส่วนสีอ่ืนๆ 
มีราคาตั้งแต่กิโลกรัมละ 6,000 – 8,000 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่ผูผ้ลิตจะสั่งสีนาํเขา้จากประเทศอิตาลี 
ญ่ีปุ่น และจีน ซ่ึงถือว่าคุณภาพดีท่ีสุดในโลก 

5.  การวนขอบทอง เม่ือลงสีเรียบร้อยแลว้ วางท้ิงไวใ้หสี้แหง้ประมาณ 1-2 ชัว่โมง 
จากนั้นนาํมาวนขอบทอง ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการเก็บลายคร้ังสุดทา้ย อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการวนสีคือพู่กนั 
โดยผูเ้ขียนจะจบัพู่กนัลงไปในนํ้ าทอง แลว้นาํมาวนหรือทาบริเวณท่ีจะวนขอบทองนั้น ไดแ้ก่ ขอบ
บนหรือปากภาชนะ และขอบล่างหรือกน้ภาชนะ หู หรือดา้นจบัภาชนะจุกของโถประเภทต่างๆ 
หรือส่วนอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการทาํเป็นพ้ืนทอง เป็นตน้ การวนขอบทองในขั้นตอนน้ีเช่นเดียวกบัการวน
คร้ังแรก คือ ถา้เป็นเคร่ืองขาวท่ีมีลกัษณะกลมจะใชแ้ป้นหมุนเขา้มาช่วย แต่ถา้เป็นเคร่ืองขาวท่ีมี
รูปทรงอ่ืนๆ ก็จะใชว้ิธีจุ่มทองดว้ยพู่กนัแลว้ทาดว้ยมือ ขอ้สาํคญัคือจะตอ้งทาดว้ยความสมํ่าเสมอ 
ลงนํ้าหนกัใหเ้ท่ากนั เม่ือเผาแลว้ลายทองจะมีความแวววาวเท่ากนั 

6.  ตรวจดูความเรียบร้อยก่อนเขา้เตาเผาเป็นการตรวจดูความเรียบร้อยในการเขียน
ลาย และลงสีว่าเกิดการผิดพลาด หรือมีส่วนใดบกพร่องไม่เรียบร้อยให้แกไ้ขก่อน จากนั้นจึงนาํไป
เรียงเขา้เตาเผา 

7.  จดัเรียงเขา้เตาเผา นาํเคร่ืองขาวท่ีผ่านการเขียนลวดลายวนขอบทอง และลงสี
เรียบร้อยแลว้วางเรียงเขา้เตาเผา ซ่ึงภายในเตาเผาจะถูกออกแบบเป็นช้ินดว้ยอิฐทนไฟ สาํหรับวาง
เคร่ืองขาวโดยสามารถวางเคร่ืองขาวซอ้นบนชั้นแผ่นอิฐทนไฟน้ี เรียงเป็นชั้นภายในเตาตามขนาด
ของพื้นท่ีเตาท่ีออกแบบไว ้ซ่ึงผูผ้ลิตสามารถวางเคร่ืองขาวท่ีตอ้งการเผาไดต้ามจาํนวนท่ีตอ้งการ 
โดยให้เหมาะสมกบัขนาด และพ้ืนท่ีบนชั้นแต่ละชั้นจนเต็ม ขอ้สาํคญัคือการวางจะตอ้งไม่ซอ้นกนั
และระวงัมิให้เคร่ืองขาววางชิดกนัให้แต่ละช้ินวางห่างกนัเล็กนอ้ย เพ่ือป้อง กนัมิให้สีและนํ้ าทอง
ติดกนัไม่สวยงาม 

8.  ขั้นตอนการเผา การเผาน้ีจะใชอุ้ณหภูมิประมาณ 800 องศาเซลเซียส ใชเ้วลาเผา
ประมาณ6 ชัว่โมง เป็นอยา่งนอ้ยเพ่ือให้สีและทองสุก ทั้งน้ี อุณหภูมิท่ีจะทาํให้สีแต่ละสี และทอง
สุกไม่เท่ากนั ดงันั้นผูค้วบคุมเตาจึงมีความสาํคญัในการปรับระดบัอุณหภูมิใหเ้หมาะสม สมํ่าเสมอ
โดยตั้งเวลาและอุณหภูมิใหติ้ดไฟอตัโนมติัตามตอ้งการ เพื่อใหเ้คร่ืองขาท่ีอยูเ่ตาทุกช้ินสุกพร้อมกนั
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หลงัจากท่ีเตาเผาตดัไฟโดยอตัโนมติัแลว้ จากนั้นท้ิงเคร่ืองขาวไวใ้นเตาให้เยน็อีกประมาณ 2-3 
ชัว่โมง จึงคอยนาํออกจากเตาทีละช้ินก็จะไดเ้คร่ืองเบญจรงคท่ี์มีความสวยงามสีสันสดใสมีความ
แวววาวสวยงาม ขอ้สาํคญัควรระวงัการหยิบจบัใหดี้ อยา่ใหก้ระแทกแรง เพราะช่วงน้ีเป็นช่วงผา่น
การเผาเคลือบใหม่ๆ จะทาํใหเ้คร่ืองเบญจรงคมี์ความเปราะบางท่ีสุด และแตกเสียหายง่าย 

9.  ตรวจดูความเรียบร้อย หลงัจากนาํเคร่ืองเบญจรงคอ์อกจากเตาแลว้ผูผ้ลิตควร
ตรวจดูความเรียบร้อยของคุณภาพงานเบญจรงคอี์กคร้ัง 

10.  นาํใส่บรรจุภณัฑ์หรือจดัแสดงเคร่ืองเบญจรงค์เพ่ือเตรียมจดัจาํหน่ายแก่
นกัท่องเท่ียวต่อไป 

ผู้ประกอบการเบญจรงค์ในสมุทรสาคร 
เคร่ืองเบญจรงคถื์อเป็นของสูงลํ้าค่า มีใชเ้ฉพาะในราชวงศ ์และบุคคลชั้นสูง และสีท่ีเขียน

ลงในเคร่ืองเบญจรงคน์ั้นมีประมาณ 5-8 สี ซ่ึงเป็นสีแทนความหมายของสีรัตนชาติ หรือสีหินแกว้
ใส อนัมีสิริมงคล ดงันั้น สีท่ีเลือกมาใชใ้นลวดลาย “สาครเบญจาญามณี” จาํนวน 5 สี จึงเป็นส่ือส่ิง
แทนความหมายอญัมณี และความเช่ือโบราณจนถึงร่วมยุคสมัย 5 อย่าง คือ (1) สีเหลืองทอง 
(Golden Yellow) หมายถึง อญัมณี บุษราคมั (Yellow Sapphire) ซ่ึงใหค้วามหมายว่า มีความรุ่งเรือง
รุ่งโรจน์ (2) สีแดงตากุง้ (Dark Red) หมายถึง อญัมณี ทบัทิม (Ruby) ซ่ึงให้ความหมายว่า มี
ความสาํเร็จ เกียรติยศ ช่ือเสียง (3) สีเขียวกา้นมะลิ (Light Green) หมายถึง อญัมณีเขียวส่อง (Green 
Sapphire) ซ่ึงให้ความหมายว่า มีความเยือกเยน็สงบเสง่ียม และความอุดมสมบูรณ์ (4) สีนํ้ าทะเล 
(Blue Green) หมายถึง อญัมณี ไพลิน อความารีน (Blue Sapphire/ Aquamarine) ซ่ึงใหค้วามหมาย
ว่า มีความอ่อนไหวง่าย และลํ้าลึกแบบศิลปิน และ (5) สีม่วง (Violet) หมายถึง อญัมณีพลอยสีม่วง 
(Amethyst /Violet Sapphire) ซ่ึงใหค้วามหมายว่า มีสติเป็นเลิศ มีความคิดกา้วหนา้ไกล วางแผน
อนาคต 

จงัหวดัสมุทรสาครเป็นเมืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัทอ้งทะเล หรือนํ้าทะเล ดงันั้น เคร่ืองเบญจรงค์
ของจงัหวดัสมุทรสาครจึงมีสีพ้ืนเป็นสีคราม หรือสีนํ้ าทะเล เป็นส่ิงแทนส่ือความหมาย "สาคร" 
หมายถึง ทอ้งทะเล หรือนํ้ าทะเล ดงันั้น เคร่ืองเบญจรงคข์องจงัหวดัสมุทรสาครในเชิงนิยาม และ
ความหมายของลวดลาย และสี “สาครเบญจาญามณี” (อ่านว่า สา-คะ-ระ-เบน-จา-ยา-มะ-นี แปลว่า 
อญัมณีห้าสีสําหรับเมืองแห่งทอ้งทะเล) จึงเป็นทั้งรูป และนามพจน์ภาพ ท่ีหย ัง่ลึกในจิตวิญญาณ
ของเมืองสมุทรสาคร และศิลปะอันเป็นมงคลท่ีมีค่ายิ่ง ผูห้น่ึงผูใ้ดได้ครอบครอง เหมือนได้
ครอบครองส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ เป็นสิริมงคลกบัชีวิตพบกบัความเจริญรุ่งเรืองพร้อมดว้ยโชคลาภ วาสนา 
และความมัง่คัง่ร่ํารวย   
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จากการสํารวจขอ้มูลพบว่า ลูกคา้ชาวต่างประเทศนิยมซ้ือทั้งเคร่ืองเบญจรงคแ์ละเคร่ือง
ลายครามและต้องการลวดลายไม่หนาแน่น ลวดลายไทย มีมาตรฐานคุณภาพสินคา้และความ
ปลอดภยัทางสุขภาพเป็นสาํคญั โดยเฉพาะ อย่างยิง่ การใชเ้คร่ืองโต๊ะอาหาร แมว้่าราคาจะเพ่ิมข้ึน 
ดงันั้น ลวดลาย "สาครเบญจาญามณี” จึงพฒันามาจากลวดลายธรรมชาติ ท่ีมีการเวน้ช่องไฟท่ีพ้ืน
เพ่ิมข้ึน แต่ลวดลายยงัมีลกัษณะเป็นลวดลาย ไทย กาํหนดใหพ้ื้นบริเวณว่างลวดลายต่อเน่ืองไม่ซํ้ า
ลาย วนรอบภาชนะ ใชสี้เขม้ฟ้าคราม ซ่ึงเป็นสีวรรณะเยน็เป็นหลกั โดยไดรั้บอิทธิพลของสี จาก
เคร่ืองลายครามนาํมาบูรณาการกบัสีเบญจรงค ์และหรือลายนํ้ าทอง เป็นสีเสริมแต่งให้ดูโดดเด่น 
โดยใชก้รรมวิธีเทคนิคการเขียนสีใตเ้คลือบทั้งหมด แลว้เผา 1200 องศาเซลเซียส เพ่ือพฒันาใหสี้ใน
ภาชนะมีความคงทน ปลอดภยัระดบัหน่ึงจากสารปรอท และแคดเมียม นอกจากน้ี ตน้ทุนในการ
ผลิตจะตํ่า เน่ืองจากมีลวดลายลดลง ทาํใหช่้างเขียนใชเ้วลาไม่มากในการเขียนต่อหน่ึงภาชนะ  

ผูป้ระกอบการเบญจรงค์ในจงัหวดัสมุทรสาคร ตามท่ีสํานักงานพฒันาชุมชนจงัหวดั
สมุทรสาคร (2554) ไดร้วบรวมไวมี้ดงัน้ี 
 
ตารางที ่8  ผู้ประกอบการเบญจรงค์อาํเภอกระทุ่มแบน 
 

ลาํดบั 
ตําบล 

ดอนไก่ดี คลองมะเดื่อ อ้อมน้อย 
1 นายสุประสิทธ์ิ โพธ์ิสิทธ์ิ นายวรศกัด์ิ รุ่งเกียรติกลุชยั บจก.จิรภาเซรามิคส์ 
2 นางวนัเพญ็ รุ่งเรือง นายไชยาวฒัน ์วรวงษ ์ สุปรียาเบญจรงค ์
3 ลานนา (1981) กลุ่มผูผ้ลิตเบญจรงคค์ลองมะเด่ือ นุชบุษบาเบญจรงค ์
4 ศิริวรรรเบญจรงค ์ บุราณเบญจรงค ์ ฤทธิเดชเบญจรงค ์
5 กลุ่มผูผ้ลิตเบญจรงคด์อนไก่ดี นุจนาชเบญจรงค ์ ขมุทองเซารามิคส์ 
6 แดงเบญจรงค ์ น.ส.ชฎาพร หุ่นภู่ โพธ์ิทองเซรามิคส์ 
7 นรินทร์เบญจรงค ์ นายประสงค ์ภู่ภานนท ์ นายสุรเชษฐ นภาวรรณ 
8 นายชนวฒัน์ ทองพาศน์ นายปรีชา มัง่มี ร้านเบญจรงคไ์ทย 
9 น.ส.พรนภา ใชบ้งยาง น.ส.ปุณยวีร์ คาํกลัน่ ปัญญาไทยเซรามิคส์ 
10 นางประกายแกว้ ชมช่ืน นายวิโรจน ์หยวกขาว 
11 นายทวี พนัธ์ศรี นางรุจี หุตเสวี 
12 นางรัชนี ทองเพญ็ กลุ่มเป็นหน่ึง 
13 กลุ่มสตรีผลิดเบญจรงค ์

บา้นคลองตะโก  
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 

ลาํดบั 
ตําบล 

ตลาดกระทุ่มแบน ท่าเสา สวนหลวง 
1 นายดุสิต ชยัเดโช ดวงพรเบญจรงค ์ นายสมโภชน ์ชมช่ืน 
2 ลดัดาเบญจรงค ์ สุพงษเ์บญจรงค ์ นายฉลอง ภู่มาลี 

3 นายมาโนช เขม็แดง กลุ่มเบญจรงคต์าํบลท่าเสา น.ส.กลัย สิรัญณฑสมิต 
4 รุ่งเรืองลายคราม นายเสรี ทองพาศน ์
5 น.ส.สุภชัญา จนัทรพร นายสิทธิธชั ใบสมุทร 
6 นายณรงคฤ์ทธ์ิ จนัทร์พร ณฐัดนยัเบญจรงค ์
7 นางสายสุนีย ์ศิริสุนทราลกัษณ์ นางจรินทร โตสัญญโชติ 
8 กลุ่มเบญจรงคต์าํบล 

ตลาดกระทุ่มแบน 
นายสุพงษ ์ละลยักลุ  

 
ตารางที ่9 ผู้ประกอบการเบญจรงค์อาํเภอเมอืงสมุทรสาคร มจํีานวน 6 ราย ดังนี ้

 

ลาํดบั 
ตําบล 

บางโทรัด นาด ี
1 กลุ่มสตรีสหกรณ์พฒันา โพธิจาํเริญเบญจรงค ์
2 นายบุญศรี สาํเภาทอง ศูนยฝึ์กวิชาชีพเบญจรงค ์
3 กลุ่มแม่บา้นบางนํ้ าวน บริษทัสิรินไทยเซรามิคจาํกดั 

 
สาํหรับผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์นอาํเภอบา้นแพว้มีจาํนวน 1 รายคือ นางจิตติมา ทองบ่อ 

(ตาํบลสวนส้ม) 
นอกจากน้ียงัมีผูป้ระกอบการเบญจรงคร์ายยอ่ยท่ีไม่ไดข้ึ้นทะเบียน OTOP อีกประมาณ 

70-90 ราย โดยกระจายอยูท่ ั้ง 3 อาํเภอ เน่ืองจากผูป้ระกอบการเบญจรงคร์ายยอ่ยเหล่าน้ีส่วนใหญ่มี
อาชีพหลกัอยูแ่ลว้ โดยจะรับจา้งผูป้ระกอบการเบญจรงคร์ายอ่ืนๆ ผลิตงานเบญจรงคต์ามรูปแบบท่ี
ตกลงกนั เช่น เขียนลาย ลงสี หรือจา้งเหมาเป็นช้ินจาํนวนมาก หรือรับเฉพาะงานใหญ่ตามสั่งท่ีตอ้ง
ใชฝี้มือและความชาํนาญในระดบัสูง เป็นตน้ 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
งานวจิยันวตักรรม 
สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พนัธ์ และคณะ (2554) ได้ศึกษาเร่ืองความสามารถในการจดัการ

ความรู้กบัความสามารถทางนวตักรรมของผูป้ระกอบการท่ีมีนวตักรรมในประเทศไทย โดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดบัความสามารถ และความสัมพนัธ์ของความสามารถในการจดัการ
ความรู้กบัความสามารถทางนวตักรรม โดยใช้กลุ่มตวัอย่างของผูป้ระกอบการท่ีมีนวตักรรมใน
ประเทศไทยท่ีใช้การสุ่มตวัอย่างตามวตัถุประสงค์ จาํนวน 390 รายตลอดจนสร้างรูปแบบการ
พฒันาความสามารถในการจดัการความรู้ของผูป้ระกอบการท่ีมีนวตักรรมในประเทศไทย ดว้ยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการท่ีมีนวตักรรมในประเทศไทย จาํนวน 8 รายท่ีถูกเลือกอย่างเจาะจง 
ผลการวิจยัพบว่า 

1.    ความสามารถในการจัดการความรู้ทั้ ง 6 ด้าน คือ เทคโนโลยี โครงสร้าง 
วฒันธรรม ความเช่ียวชาญ การเรียนรู้ และสารสนเทศ ของผูป้ระกอบการท่ีมีนวตักรรมแบบ
เฉียบพลนัในประเทศไทย จะมีระดบัความสามารถสูงกว่าของผูป้ระกอบการท่ีมีนวตักรรมเฉพาะ
แบบค่อยเป็นค่อยไป ซ่ึงขอ้คน้พบน้ี แสดงให้เห็นว่าตวับ่งช้ีความสามารถในการจดัการความรู้ท่ี
ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมจาํนวนทั้งส้ิน 80 ตวับ่งช้ี สามารถนาํไปใชใ้นการ
พฒันาเป็นเคร่ืองมือวดัและพฒันาระดบัความสามารถในการจดัการความรู้ของผูป้ระกอบการ เพ่ือ
นาํไปสู่การพฒันาระดบัการเปล่ียนแปลงของนวตักรรมในระดบัท่ีสูงข้ึนได ้

2.    ตวับ่งช้ีความสามารถทางนวตักรรมทั้ ง 2 ด้าน คือ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ และ
นวตักรรมกระบวนการของผูป้ระกอบการในประเทศไทยท่ีมีนวตักรรมแบบเฉียบพลนั จะมีระดบั
ความสามารถสูงกว่าของผูป้ระกอบการท่ีมีเฉพาะนวตักรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป ซ่ึงขอ้คน้พบน้ี 
แสดงให้เห็นว่าตวับ่งช้ีความสามารถทางนวตักรรมท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม
จาํนวนทั้ งส้ิน 10 ตัวบ่งช้ี สามารถนําไปใช้ในการพฒันาเป็นเคร่ืองมือวัดและพฒันาระดับ
ความสามารถทางนวตักรรมของผูป้ระกอบการ เพื่อนาํไปสู่การพฒันาระดบัการเปล่ียนแปลงของ
นวตักรรมในระดบัท่ีสูงข้ึนได ้

3.    การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการจัดการความรู้ และ
ความสามารถทางนวตักรรมของผูป้ระกอบการท่ีมีนวตักรรมในประเทศไทย ทาํใหไ้ดข้อ้คน้พบว่า 
ความสามารถในการจดัการความรู้ทั้ง 6 ดา้น มีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนัอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงนัน่
หมายความว่า การพฒันาความสามารถในการจดัการความรู้จะตอ้งทาํการพฒันาในทุก ๆ ดา้นไป
พร้อมๆ กัน จึงจะนําไปสู่การเกิดประสิทธิผลของการจัดการความรู้ กล่าวคือ สามารถทาํให้
ผูป้ระกอบการสามารถพฒันาระดบัความสามารถทางนวตักรรมได้ นอกจากน้ี ยงัคน้พบอีกว่า 
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องคป์ระกอบความสามารถในการจดัการความรู้ในมุมมองดา้นทรัพยากร ทั้ง 3 ดา้น คือ เทคโนโลย ี
โครงสร้าง และวฒันธรรม และองค์ประกอบความสามารถในการจดัการความรู้ในมุมมองดา้น
ความรู้ (Knowledge-Based Perspective) ทั้ง 3 ดา้น คือ ความเช่ียวชาญ การเรียนรู้ และสารสนเทศ 
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถทางนวตักรรมของผูป้ระกอบการท่ีมีนวตักรรมในประเทศ
ไทย ดงันั้น การพฒันาความสามารถทางนวตักรรมของผูป้ระกอบการ จึงตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการ
พฒันาความสามารถในการจดัการความรู้ทั้ง 2 มุมมอง 6 ดา้น ไปพร้อม ๆ กนั แต่อยา่งไรกต็าม เม่ือ
พิจารณาค่าความสัมพนัธ์อิทธิพลเชิงสาเหตุ ทาํให้คน้พบอีกว่า องคป์ระกอบความสามารถในการ
จัดการความรู้ในมุมมองด้านความรู้เท่านั้ น ท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวตักรรมของ
ผูป้ระกอบการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ซ่ึงขอ้คน้พบน้ีทาํให้สรุปไดว้่า หากผูป้ระกอบการตอ้งการ
ท่ีจะยกระดบัความสามารถทางนวตักรรมเพ่ิมสูงข้ึน ก็จะตอ้งพฒันาความสามารถในการจดัการ
ความรู้ในมุมมองดา้นความรู้ทั้ง 3 ดา้นใหเ้พ่ิมข้ึนดว้ย 

4.    ในการพฒันารูปแบบความสามารถในการจดัการความรู้ ท่ีจะทาํให้นาํไปสู่การ
พฒันาความสามารถทางนวตักรรมของผูป้ระกอบการ ทาํให้ไดข้อ้คน้พบท่ีสําคญัของการพฒันา
รูปแบบความสามารถในการจดัการความรู้ คือ การพฒันาความสามารถในการจดัการความรู้ทั้ง 6 
ดา้น ดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ จะตอ้งมีการพฒันาไปพร้อมๆ กนั และการใชว้ิธีการ เคร่ืองมือ 
และแนวปฏิบติัต่างๆ ในแต่ละองคป์ระกอบของความสามารถในการจดัการความรู้ จะตอ้งมีการ
เช่ือมโยงและบูรณาการซ่ึงกนัและกนั โดยผ่านกระบวนการจดัการความรู้ทั้ง 4 กระบวนการ คือ 
การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การเกบ็ความรู้ และการใชค้วามรู้ จึงจะทาํให้สามารถนาํไปสู่
การพฒันาความสามารถทางนวตักรรมของผูป้ระกอบการได ้

จารุวรรณ นุตะศรินทร์ (2555) ได้ศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการเกิด
นวตักรรมกรณีศึกษา บริษทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จาํกดั โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพ่ือ ศึกษา
ถึงคุณลกัษณะของวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อการเกิดนวตักรรม ของ บริษทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ 
จาํกดั และศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะของวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อการเกิดนวตักรรม ระหว่าง 
แนวคิด ทฤษฎี และ บริษทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จาํกดั โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
ดาํเนินการศึกษาโดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ งเอกสารขององค์กรกรณีศึกษา และแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ จากการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง และตวัแทนพนกังาน ผลการศึกษาพบว่า คุณลกัษณะของวฒันธรรม
องคก์รท่ีเอ้ือต่อการเกิดนวตักรรม ของ บริษทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จาํกดั โดยการศึกษาถึงส่ิงท่ีเป็น
ตวักาํหนดวฒันธรรมองค์กรท่ีกระตุน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม ไดแ้ก่ กลยุทธ์ 
โครงสร้าง เคร่ืองมือท่ีสนับสนุน  พฤติกรรมท่ีกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม และการส่ือสาร มี
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คุณลกัษณะท่ีสาํคญั ดงัน้ี (1) กลยทุธ์ นวตักรรมถูกจดัว่าเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือสาํคญัในการดาํเนิน
กลยทุธ์ และสร้างความไดเ้ปรียบในการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร โดยมีพนัธกิจท่ีชดัเจนท่ีไดร้ะบุถึง
การให้ความ สาํคญักบันวตักรรม (2) โครงสร้าง มีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและกลยทุธ์ในการ
ดาํเนินธุรกิจ มีการปรับเปล่ียนไปตามความเหมาะสม การบริหารมีความยืดหยุ่นสูง ระบบการ
ทาํงานต่างๆ ภายในองคก์รมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและกลยทุธ์ และมีการกระจายอาํนาจใน
การบริหารงาน (3) เคร่ืองมือสนบัสนุน ระบบการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยคื์อ เคร่ืองมือท่ีเป็น
พ้ืนฐานสาํคญัท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาดา้นความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม จากระดบับุคคล
ไปสู่ระดับองค์กร  ด้วยการมีระบบการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความเหมาะสม ระบบการจ่าย
ค่าตอบแทน และการให้รางวลัท่ีจูงใจ โดยพิจารณาจากผลการปฏิบติังานของพนักงาน มีการ
ส่งเสริมดา้นการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค ์โดยการให้เวลาและโอกาสพนกังานในการเรียนรู้
ดว้ยตนเองผ่านการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีความเหมาะสม มีการเปิดกวา้งดา้นขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงเป็นส่วน
สาํคญัท่ีจะกระตุน้ความคิดสร้างสรรค ์มีการใชร้ะบบ Internet และ Intranet เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงท่ี
ให้พนกังานทุกคนสามารถใชไ้ดอ้ย่างอิสระ มีการพฒันาระบบ E-learning ท่ีมีประสิทธิภาพ (4) 
พฤติกรรมท่ีกระตุน้ใหเ้กิดนวตักรรม มีการกาํหนดขีดความสามารถหลกัของพนกังาน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1) ความพึงพอใจของลูกคา้ (ทั้งภายในและภายนอก) 2) การกระทาํท่ีดีท่ีสุด 3) การทาํงานร่วมกนั
เป็นทีม 4) จิตวิญญาณแห่งความทา้ทาย และ 5) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเช่ือมโยงไปสู่ความ
สัมฤทธ์ิผลของเป้าหมายขององคก์ร และเป็นพฤติกรรมพื้นฐานท่ีช่วยส่งเสริมให้พนกังานทุกคน
เรียนรู้ท่ีจะพฒันางาน และตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีการกาํหนดเป้าหมายในการทาํงานท่ีชดัเจน และมี
การส่ือสารความสาํเร็จร่วมกนัจากระดบัองคก์รสู่บุคคล สนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้บนพ้ืนฐานของ
การทาํงาน ผ่านการทาํกิจกรรมและโครงการต่างๆ ซ่ึงกล่าวไดว้่าเป็นพฤติกรรมพ้ืนฐานสาํคญัท่ีจะ
ช่วยสนบัสนุนและกระตุน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมข้ึนไดภ้ายในองคก์ร (5) การ
ส่ือสาร การส่ือสารภายในองคก์ร มีทิศทางในการไหลเวียนของขอ้มูลข่าวสารหลายทิศทาง ทาํให้
เกิดการส่ือสารท่ีเปิดกวา้งทั่วทั้ งองค์กร ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงเป็น
ลกัษณะของการส่ือสารท่ีสามารถกระตุน้ระดบัของความคิดสร้างสรรค ์และนวตักรรมท่ีจะเกิดข้ึน
ในองคก์รไดเ้ป็นอย่างดี สาํหรับนวตักรรมของบริษทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จาํกดั สามารถสรุปได้
เป็น 3 ประเภท ดงัน้ี (1) นวตักรรมดา้นสินคา้ ไดแ้ก่ รถจกัรยานยนตร์ะบบเกียร์ออโตเมติก ท่ีผลิต
และจาํหน่ายโดยยามาฮ่าเป็นรายแรก ในตลาดรถจกัรยานยนตใ์นประเทศไทย (2) นวตักรรมดา้น
การบริการ ได้แก่ ยามาฮ่าสแควร์ ท่ีเป็นนวตักรรมในการวางจาํหน่ายสินคา้บนช่องทางใหม่ท่ี
ทนัสมยัเหนือไปกว่าโชวรู์มรถจกัรยานยนต ์โดยยามาฮ่าเป็นผูน้าํรายแรก ในตลาดรถจกัรยานยนต์
ในประเทศไทย (3) นวตักรรมดา้นกลยทุธ์ ไดแ้ก่ การตลาดแบบไลฟ์สไตล ์ท่ีมุ่งเนน้การตอบสนอง
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ความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ โดยการสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้และบริการ โดยเนน้ท่ีความ
มีเอกลกัษณ์ ทนัสมยั และบริการท่ีประทบัใจ สร้างความแปลกใหม่ให้กบัรูปแบบการนาํเสนอ
สินค้า โดยยามาฮ่าคือผูส้ร้างกระแสทางตลาดแบบไลฟ์สไตล์ให้กับตลาดรถจักรยานยนต์ใน
ประเทศไทย 

งานวจิยัด้านการแข่งขัน 
กรกนก  จรัสหิรัญปรีดา (2553) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองตวัแบบการจดัการเพ่ือความสามารถใน

การแข่งขนัของผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย ไดก้าํหนดโจทยว์ิจยั
ไวว้่า “มีปัจจัยอะไรบ้างท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัและรูปแบบการบริหารจัดการ
ลกัษณะใดน่าจะเหมาะสมกบัผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย” โดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาตวัแบบการจดัการท่ีสามารถนาํไปใช้ประโยชน์สําหรับผูป้ระกอบการ
เคร่ืองนุ่งห่มของไทย โดยใช้การวิจยัเชิงปริมาณกบัผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม จาํนวน 360 บริษทั ดว้ยแบบสอบถาม และใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิง
ลึกแบบก่ึงโครงสร้างกบัผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม จาํนวน 5 ท่าน เพ่ือประเมิน
ตวัแบบและกลยทุธ์สนบัสนุนตวัแบบ ผลจากการวิจยัพบว่า นวตักรรมผลิตภณัฑก์ารจดัการห่วงโซ่
อุปทาน เครือข่ายวิสาหกิจการพฒันาเทคโนโลยีการจัดการทรัพยากรมนุษยก์ารจัดการลูกค้า
สัมพนัธ์การจดัการระบบควบคุมคุณภาพทั้งองค์การ การจดัการการตลาด และการจดัการสภาพ
คล่องทางการเงินมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัอยู่ในระดบัสําคญัมาก สําหรับระดบัความ
ความสามารถของผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัโดยรวมในตลาดเดียวกนั
พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการระบบควบคุมคุณภาพทั้ งองค์การมีความสามารถสูงท่ีสุด และมี
ความสามารถมากกว่าคู่แข่งขนั รองลงมาคือ การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์เครือข่ายวิสาหกิจ การพฒันา
เทคโนโลยีนวตักรรมผลิตภณัฑ์และการจดัการห่วงโซ่อุปาทาน ส่วนปัจจยัทางดา้นการจดัการ
การตลาด การจดัการสภาพคล่องทางการเงิน และการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ม่ือเปรียบเทียบกบั
คู่แข่งขนัในตลาดเดียวกนัแลว้มีความสามารถเท่ากบัคู่แข่งขนั และเม่ือวิเคราะห์แรงกดดนัในระดบั
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทยดว้ย Five forces Model ของ Porter, Michael E. สาํหรับการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั สรุปผลไดด้งัน้ี 

1.    ความยากง่ายในการเขา้มาของผูป้ระกอบการคู่แข่งขนัรายใหม่ๆ (Entry of new 
competitors) การเขา้สู่การเป็นผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มขนาดเลก็จะง่ายกว่าขนาดกลางและขนาด
ใหญ่เพราะว่าจาํนวนการลงทุนไม่มากมีคนงานไม่เกิน 50 คน เงินลงทุนไม่เกิน 20 ลา้นบาทก็
สามารถประกอบธุรกิจดา้นน้ีไดเ้ลย แต่การลงทุนธุรกิจเคร่ืองนุ่งห่มในระดบักลางจะยากมากข้ึน
เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีตอ้งใชเ้งินทุนสูงใชค้นงานท่ีเป็นช่างฝีมือ และตอ้งมีการลงทุนเคร่ืองจกัร 
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2.    ภยัคุกคามจากการถูกทดแทนของผลิตภณัฑห์รือบริการ (Threat of substitutes) 
แรงกดดนัจากคู่แข่งทางออ้มหรือสินคา้ทดแทนซ่ึงมาจากนวตักรรมใหม่ๆ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ 
เขา้มาแทนท่ี อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีจาํนวนการเขา้ออกของการประกอบ
ธุรกิจมากท่ีสุด สินคา้ท่ีผลิตกส็ามารถทดแทนซ่ึงกนัและกนัได ้

3.    อาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining power of buyers) อาํนาจการต่อรองราคา
สินคา้จากผูซ้ื้อสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มมีค่อนขา้งสูง เน่ืองจากมีสินคา้ให้เลือกซ้ือในราคาท่ีถูกกว่า เช่น 
จีน เวียดนาม ดงันั้นลูกคา้จะมีอาํนาจในการต่อรองราคาและสามารถกาํหนดราคาในตลาด 

4.    อาํนาจการต่อรองของผูจ้ดัจาํหน่ายหรือผูผ้ลิต (Bargaining power of suppliers) 
อาํนาจการเจรจาต่อรองจากผูข้ายปัจจยัการผลิตหรือซพัพลายเออร์ในธุรกิจเคร่ืองนุ่งห่มมีค่อนขา้ง
นอ้ย เน่ืองจากผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มส่วนใหญ่รับจา้งผลิต (OEM) การตดัสินใจเลือกวตัถุดิบจึง
ข้ึนอยูก่บัอาํนาจการตดัสินใจของผูจ้า้งผลิต 

5.    การแข่งขนักนัระหว่างคู่แข่งขนัในตลาด (Rivalry among the existing 
competitors) การแข่งขนัในตลาดของเคร่ืองนุ่งห่มสูงและรุนแรง ดา้นค่าแรงงานในประเทศจีนและ
เวียดนามท่ีตํ่ากว่าของไทยแต่มีศกัยภาพใกลเ้คียงและเกิดสงครามการตดัราคาเพ่ือวิเคราะห์ปัจจยั
ต่างๆท่ีมีผลต่อความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาด
ยอ่มของไทย 

นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยมี 6 ปัจจยัไดแ้ก่ การจดัการการตลาด การจดัการ
ระบบควบคุมคุณภาพ การจดัการสภาพคล่องทางการเงิน การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์การจัดการ
ทรัพยากรมนุษยแ์ละนวตักรรมผลิตภณัฑ์จากการวิเคราะห์สถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีมี
ผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มในปัจจุบนั ปัจจยัเหล่าน้ีมีความสาํคญั
มากท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งบริหารจดัการเพ่ือให้เกิดคุณค่าทุกกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือเสนอ
สินคา้และบริการกบัผูบ้ริโภคและเกิดความพึงพอใจ ประทบัใจแลว้กลบัมาซ้ือสินคา้และบริการ
ของบริษทั เม่ือสถานการเปล่ียนแปลงไปก็ตอ้งมีการปรับตวัใหท้นัดว้ยการศึกษากลยทุธ์ท่ีแตกต่าง
จากคู่แข่งขนั โดยคาํนึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น สภาวะโลกร้อน พลงังานลดลง เป็นตน้ 
ผลจากการศึกษาสามารถพฒันาเป็นตวัแบบการจดัการเพ่ือความสามารถทางการแข่งขนั สําหรับ
ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยพบว่า มีองคป์ระกอบท่ีเกิดจากปัจจยั
ภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการทําธุรกิจนอกเหนือการควบคุมและปัจจัยภายในองค์การท่ี
ผูป้ระกอบการสามารถควบคุมได้แต่จะตอ้งมุ่งเน้นและให้ความสําคญัในการพฒันาให้ทนัต่อ
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สภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนัเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจและเจริญเติบโตต่อไป ซ่ึงสามารถสรุป
องคป์ระกอบของตวัแบบ (Model) ไดด้งัน้ี 

1.    องค์ประกอบท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก ได้แก่ด้านการเมือง ดา้นกฎหมายและ
ขอ้ตกลงทางการคา้ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลยีดา้นประชากรศาสตร์ดา้นกระแส
โลกาภิวฒัน์ ความยากง่ายในการเขา้มาของผูป้ระกอบการคู่แข่งขนัรายใหม่ๆ ภยัคุกคามจากการถูก
ทดแทนของผลิตภณัฑห์รือบริการ อาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ อาํนาจการต่อรองของผูจ้ดัจาํหน่าย
หรือผูผ้ลิต และการแข่งขนักนัระหวา่งคู่แข่งขนัในตลาด 

2.    องค์ประกอบท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นการจดัการการตลาด การ
จดัการระบบควบคุมคุณภาพ การจดัการสภาพคล่องทางการเงิน การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์การ
จดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละนวตักรรมผลิตภณัฑ ์

3.    กลยทุธ์สนบัสนุนตวัแบบ กลยทุธ์เป็นวิธีการทาํใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงค์
การท่ีองคก์ารจะประสบผลสําเร็จไดน้ั้นจะตอ้งมีการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัอยา่งจริงจงั โอกาสของ
ธุรกิจจะเกิดข้ึนได้จะต้องมีกลยุทธ์มารองรับ ไม่เช่นนั้นจะไม่สามารถบอกได้ว่าความสําเร็จท่ี
แทจ้ริงนั้นมาจากสาเหตุอะไรและความลม้เหลวเกิดจากสาเหตุอะไรดว้ยเช่นกนั (Drucker, Peter F. 
2007) แลว้นาํ Balanced Scorecard มาเป็นเคร่ืองมือในการวดัและนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัและปรับใช้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

งานวจิยัปัจจยัการบริหาร 
ศวิพร บุญชูวิทย ์(2548) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการเชิงกลยทุธ์ธุรกิจผา้ไหมมดัหม่ีของกลุ่ม

ทอผา้ อาํเภอสูงเนิน จงัหวดัมุกดาหาร พบวา่กลุ่มมีกาํลงัการผลิตไดไ้ม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ
ตลาดเน่ืองจากขาดแคลนแรงงานในการทอผา้ ไหมมีราคาแพง เงินทุนไม่เพียงพอ ทาํใหก้ารผลิตชา้
เน่ืองจากเป็นงานฝีมือ พอมีการจดัตั้ งรวมตวักนัเป็นกลุ่มมีการจดัการด้านกลยุทธ์ต่างๆ มีการ
ส่งเสริมดา้นการจาํหน่าย โดยฝ่ายการตลาดของกลุ่มฯ เป็นผูห้าสินคา้ใหม่ลายใหม่ๆ มาให้สมาชิก
และพยายามพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ทนัสมยัมากข้ึน อีกทั้งไดป้ระสานกบัหน่วยงานราชการท่ีให้การ
สนบัสนุนในการจดัหารสถานท่ีในการขาย การกาํหนดการจดัการเชิงกลยุทธ์ดา้นการจดัการการ
ผลิตและการจดัการการตลาดของผลิตภณัฑ ์โดยการกาํหนดกลยทุธ์ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการ
ผลิตและการตลาด เช่นพฒันาการส่งเสริมการขาย สร้างเครือข่ายการขาย พฒันาบรรจุภณัฑ ์พฒันา
ผลิตภณัฑ์ พฒันาเทคโนโลยีสร้างความแตกต่างทางการแข่งขนั สร้างความพึงพอใจโดยอาศยั
คุณภาพและบริการ จากการศึกษาจะเห็นว่าการทาํธุรกิจในปัจจุบนัทั้งธุรกิจขนาดเล็ก หรือใหญ่มี
ความจาํเป็นท่ีผูบ้ริหารจะต้องให้ความสําคญัในด้านการวางแผนเพ่ือความสําเร็จขององค์กร 
เช่นเดียวกบัการวางแผนกลยทุธ์ของกลุ่มทอผา้ฯ ถึงแมจ้ะเป็นธุรกิจขนาดเลก็กต็าม 
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ประทีป กนัทะเรือน (2553) ไดศึ้กษาเร่ืององค์ประกอบท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการ
บริหารงานตามแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์การเกษตรสบปราบ จาํกดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา
องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการบริหารงานตามแผนกลยทุธ์ของสหกรณ์ โดยเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลจากคณะกรรมการ เจา้หนา้ท่ี สมาชิกสหกรณ์ สหกรณ์การเกษตรสบปราบ จาํกดั จาํนวน 364 
คน และใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ีองคป์ระกอบท่ีมีผล
ความสาํเร็จของการบริหารงานตามแผนกลยทุธ์พบว่า ดา้นบุคลากรให้ความสาํคญัต่อความสาํเร็จ
ของการบริหารงานตามแผนกลยทุธ์ของสหกรณ์การเกษตรสบปราบ จาํกดั ในระดบัมากท่ีสุด ดา้น
ทกัษะการปฏิบติังานมีผลต่อความสาํเร็จของการบริหารงานตามแผนกลยทุธ์ของสหกรณ์การเกษตร
สบปราบ จาํกดั ในระดบัมาก ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการมีผลต่อความสาํเร็จของการบริหารงาน
ตามแผนกลยทุธ์ของสหกรณ์การเกษตรสบปราบ จาํกดั ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นระบบการปฏิบติัการ
มีผลต่อความสาํเร็จของการบริหารงานตามแผนกลยทุธ์ของสหกรณ์การเกษตรสบปราบ จาํกดั ใน
ระดบัมากท่ีสุด ดา้นโครงสร้างการบริหารงานมีผลต่อความสาํเร็จของการบริหารงานตามแผนกล
ยุทธ์ของสหกรณ์การเกษตรสบปราบ จาํกดั ในระดบัมากท่ีสุด ด้านกลยุทธ์ขององค์กรมีผลต่อ
ความสําเร็จของการบริหารงานตามแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์การเกษตรสบปราบ จาํกดั ในระดบั
มาก ดา้นค่านิยมร่วมมีผลต่อความสาํเร็จของการบริหารงานตามแผนกลยทุธ์ของสหกรณ์การเกษตร
สบปราบ จาํกดั ในระดบัมากท่ีสุด 

เยาวภา ปฐมศิริกุล (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองแบบจาํลองปัจจยัความสาํเร็จการจดัการธุรกิจ
บริการสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) วิเคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยการจัดการธุรกิจบริการสุขภาพท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิการ
ดาํเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน (2) คน้หาแบบจาํลองปัจจยัความสาํเร็จการจดัการธุรกิจบริการ
สุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารของโรงพยาบาลเอกชนจาํนวน 412 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการจัดการธุรกิจบริการสุขภาพท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิการ
ดาํเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยักลยทุธ์ ปัจจยั
ระบบบริหารจดัการและปัจจยัการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยปัจจยัการจดัการธุรกิจบริการสุขภาพ
ท่ีสาํคญัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัการจดัการทรัพยากรบุคคล รองลงมาไดแ้ก่ปัจจยัระบบการบริหารจดัการ
และปัจจยักลยทุธ์ของโรงพยาบาลตามลาํดบั เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัความสาํเร็จการจดัการธุรกิจบริการ
สุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนในแต่ละดา้นพบว่า ปัจจยัท่ีมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเรียงจากมาก
ไปหาน้อยไดแ้ก่ กลยุทธ์การตลาดภายใน การพฒันาบุคลากรทุกระดบัอย่างต่อเน่ือง ระบบการ
จดับริการสุขภาพ ระบบการมุ่งเนน้พฒันาตลาด การธาํรงรักษาบุคลากร ระบบบริหารคุณภาพ การ
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คดัเลือกบุคลากรและกลยุทธ์ระดบัธุรกิจของโรงพยาบาล ตามลาํดบั และปัจจยัความสําเร็จการ
จดัการธุรกิจบริการสุขภาพส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการดาํเนินงานของโรงพยาบาลดา้นประสิทธิภาพ
ของกระบวนการภายในของโรงพยาบาลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการเติบโตของลูกคา้ ดา้นการ
เรียนรู้และการเติบโตขององคก์าร และดา้นการเงินของโรงพยาบาล ดงันั้น ความสําเร็จของการ
จดัการธุรกิจบริการสุขภาพ ผูบ้ริหารโรงพยาบาลจะตอ้งมุ่งเน้นและให้ความสาํคญักบัการจดัการ
บริการสุขภาพดา้นทรัพยากรบุคคล ดว้ยการพฒันาบุคลากรทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง การธาํรงรักษา
บุคลากรและการจดัการระบบการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการพฒันาบุคลากร 
เป็นกลไกสําคญัท่ีทาํให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจและความจงรักภกัดีต่อองค์กร และส่งผลต่อ
คุณค่าการบริการท่ีส่งมอบให้กบัลูกคา้ โดยผ่านระบบการจดับริการท่ีมุ่งเน้นประสิทธิภาพของ
ระบบบริการตามกระบวนการหลกัระบบการมุ่งเนน้พฒันาตลาดและระบบบริหารคุณภาพ รวมทั้ง
การใช้กลยุทธ์การตลาดภายใน และกลยุทธ์ระดบัธุรกิจในการยกระดบัผลการดาํเนินการของ
องค์การแบบยัง่ยืน อันจะนําไปสู่ผลสัมฤทธ์ิการดาํเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในด้าน
กระบวนการภายใน ดา้นลูกคา้ ดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโตขององคก์ารและดา้นการเงินท่ี
เติบโตข้ึน แบบจาํลองปัจจยัความสาํเร็จการจดัการธุรกิจบริการสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนท่ี
คน้พบสามารถนาํไปประยกุตใ์ชเ้พ่ือวางแผนการจดัการธุรกิจบริการสุขภาพ และการบริหารจดัการ
โรงพยาบาลเอกชนในบริบทดงัต่อไปน้ี (1) ผูบ้ริหารและผูป้ระกอบการโรงพยาบาล สามารถนาํ
รูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัการจดัการธุรกิจบริการสุขภาพมาพิจารณาการจดัการระบบการ
บริหารโรงพยาบาล การจดัสรรทรัพยากรทางการแพทยไ์ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัศกัยภาพท่ีแทจ้ริงและ
สามารถขยายฐานการบริการสุขภาพให้ครอบคลุมผูใ้ช้บริการทั้ งลูกค้าในประเทศ และลูกค้า
ต่างชาติ (2) สมาคมโรงพยาบาลเอกชน และกระทรวงสาธารณสุข สามารถนาํผลการวิจยัมาพฒันา
รูปแบบการจดัการบริการสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนท่ีจะนาํไปสู่ผลสัมฤทธ์ิการดาํเนินงานของ
ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย และสร้างการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักบัโรงพยาบาลใน
ต่างประเทศ ซ่ึงจะส่งผลให้ประเทศไทยพฒันาสู่การเป็นศูนยก์ลางการแพทยแ์ห่งเอเชีย (Medical 
Hub of Asia) และการรักษาพยาบาลในระดบันานาชาติหรือระดบัโลก (Thailand as World Class 
Health Care Provider) 

งานวจิยัการตลาด 
ธเนศ  สิริเกียรติกลุ (2553)  ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบ้ริการและความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อแผนกผูป่้วยในโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิทโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการใชบ้ริการและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อแผนกผูป่้วยในโรงพยาบาลสมิติ
เวช สุขุมวิท ในดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) และเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
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ผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการแผนกผูป่้วยในโรงพยาบาลสมิติเวช 
สุขมุวิท โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือผูใ้ชบ้ริการท่ีแผนกผูป่้วยในโรงพยาบาลสมิติเวช 
สุขุมวิท จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิจยั
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมาใชบ้ริการของโรงพยาบาล สมิติเวช สุขุมวิททั้งในรูป
ของการมาเฝ้าไขห้รือมาใช้บริการแต่ละแผนกร้อยละ 76.00 และเคยมาใชบ้ริการแผนกผูป่้วยใน
ของโรงพยาบาล สมิติเวช สุขุมวิทร้อยละ 57.00 และเหตุผลท่ีมาใช้บริการแผนกผูป่้วยในของ
โรงพยาบาลสมิติเวช สุขมุวิท เพราะโรงพยาบาลเป็นท่ียอมรับน่าเช่ือถือร้อยละ 57.30 และใชบ้ริการ
หรือเฝ้าไขเ้ป็นระยะเวลา 2-3 คืนร้อยละ 59.50 และมีประกนัสุขภาพชาํระค่าบริการใหร้้อยละ 39.30 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก โดยพบว่ามีความ
พึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นการสร้างและ
นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นสถานท่ีและดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้น
กระบวนการบริการผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ธิดาพร ฤกษจ์าํนง (2547) ไดศึ้กษากลยทุธ์ส่ือสารการตลาดผลิตภณัฑต์ลาดดอยคาํกบัการ
รับรู้และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการศึกษาถึงกล
ยทุธ์การส่ือสารการตลาดผลิตภณัฑต์ราดอยคาํ และศึกษาถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
ตราดอยคาํรวมทั้ งพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ตราดอยคาํของผูบ้ริโภค แบ่งรูปแบบการวิจัย
ออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนแรกเป็นการศึกษาเก่ียวกบักลยทุธ์การส่ือสารการตลาดผลิตภณัฑต์ราดอย
คาํ โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
interview) ผูบ้ริหารและผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานดา้นการตลาดผลิตภณัฑต์ราดอยคาํจาก
ทั้ง 2 องคก์ารคือ มูลนิธิโครงการหลวงและบริษทั ดอยคาํผลิตภณัฑอ์าหาร จาํกดั จาํนวน 7 คน และ
ส่วนท่ีสองเป็นการศึกษาเก่ียวกับการรับรู้ของผู ้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ตราดอยคาํรวมทั้ ง
พฤติกรรมทางการซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative research) ดว้ย
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือผูบ้ริโภค ณ จุด
จาํหน่ายสินคา้ร้านดอยคาํในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 6 ร้าน จาํนวน 210 คนใชว้ิธีสุ่มแบบตวัอยา่ง
หลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ผลการวิจยัสรุปไดว้่า กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดของ
ผลิตภณัฑ“์ตราดอยคาํ” มีดงัน้ี 1) มีการกาํหนดเอกลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand positioning) ไวท่ี้ 
“ความปลอดภยัจากสารพิษ และสารเติมแต่งทางเคมี” ควบคู่ไปกบัการกาํหนดบุคลิกภาพตราสินคา้ 
(Brand personality) ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัตราสินคา้ท่ีไดว้างไวว้่า “ดอยคาํเป็นคนท่ีรักและใส่ใจ
สุขภาพของความเป็นธรรมชาติ ไม่นิยมส่ิงเติมแต่งและมีรสนิยมในการบริโภค” มากไปกว่านั้นยงัมี
การนาํกลยุทธ์การเพ่ิมรูปแบบใหม่ให้กบัผลิตภณัฑ์กลยุทธ์การขยายตลาดใหม่และกลยุทธ์การ
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ปรับปรุงสถานท่ีจดัจาํหน่ายเพื่อบริหารให้ตราสินคา้คงอยู่และครองใจผูบ้ริโภค 2) มีการกาํหนด
กลยทุธ์การส่ือสารตราสินคา้เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคโดยผ่านบทบาทส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า ดา้นผลิตภณัฑที์่มีคุณภาพปลอดภยัจากสารพิษและสารเติมแต่งทางเคมีดา้นราคามีการ
กาํหนดราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพดา้นสถานท่ีและช่องทางการจดัจาํหน่ายมี7 ช่องทาง คือ 
จาํหน่าย ณ ร้านดอยคาํโดยตรง จาํหน่ายผ่านส่วนการจดัเล้ียง (Catering) จาํหน่ายผ่าน Modern 
tradeจาํหน่ายผ่านตลาดอุตสาหกรรม จาํหน่ายผ่านกลุ่มลูกคา้ปลีกและส่ง จาํหน่ายในงานออกบูธ
ทัว่ไป จาํหน่ายในตลาดต่างประเทศและดา้นการส่งเสริมการตลาดจะใชวิ้ธีการประชาสัมพนัธ์และ
การจดักิจกรรมพิเศษประจาํปีคือ งานโครงการหลวงและงานดอยคาํ ทั้งน้ีไม่มีนโยบายการโฆษณา
แต่อย่างใด สาํหรับผลการวิจยัเก่ียวกบัการรับรู้และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้น พบว่าเม่ือกล่าวถึง
ผลิตภณัฑ์ตราดอยคาํ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นึกถึงพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ โครงการหลวง และความปลอดภยัจากสารพิษและสารเติมแต่งทางเคมี 
มีการรู้จกัผลิตภณัฑต์ราดอยคาํผา่นช่องทางการจดัจาํหน่าย ณ ร้านดอยคาํมากท่ีสุดตลอดจนมีความ
คิดเห็นว่าเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพแตกต่างจากสินคา้ประเภทเดียวกนัท่ีมีจาํหน่วยตามทอ้งตลาด
ทัว่ไป แต่หาซ้ือไดย้ากกว่าและมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์น้อยซ่ึงเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีผูบ้ริหาร
การตลาดผลิตภณัฑต์ราดอยคาํไดก้าํหนดไว ้สรุปไดว้่าผูบ้ริโภคมีการรับรู้ตรงตามท่ีกาํหนด ส่วน
ดา้นพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑต์ราดอยคาํของผูบ้ริโภค พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมซ้ือผกั
ความถ่ีในการซ้ือนั้นไม่แน่นอน จาํนวนท่ีซ้ือต่อคร้ัง 100 บาท นิยมไปซ้ือท่ีร้านดอยคาํโดยตรง
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเพื่อใชเ้องและใชใ้นครอบครัว และเหตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีซ้ือเพราะตอ้งการ
สนบัสนุนโครงการหลวงและเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 

ณฐัรินทร์  เพช็รโยธิน (2550) ไดศึ้กษาการวิเคราะห์โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมของ
ผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมนํ้ าอดัลมในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาโครงสร้าง
ตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมนํ้ าอดัลมในประเทศไทย และศึกษาถึงพฤติกรรมของผูผ้ลิต
เคร่ืองด่ืมนํ้าอดัลมรายใหญ่2 ราย คือ บริษทั ไทยนํ้าทิพย ์จาํกดั และบริษทั เสริมสุข จาํกดั (มหาชน) 
และใชข้อ้มูลระหว่าง ปี พ.ศ. 2542-2549 เพ่ือทาํ การหาค่าการกระจุกตวัของอุตสาหกรรมโดยหาค่า
ดชันีเฮอร์ฟินดลั โดยใชข้อ้มูลส่วนแบ่งการตลาดและมูลค่าการจาํหน่ายของแต่ละผูผ้ลิต จากนั้นจะ
วิเคราะห์เชิงพรรณนาในเร่ืองอุปสรรคในการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ความแตกต่างของ
สินคา้ท่ีผลิต และกลยุทธ์ทางการ ตลาดของผูผ้ลิต จากการศึกษาพบว่า ตลาดเคร่ืองด่ืมนํ้ าอดัลมมี
โครงสร้างตลาดแบบผูข้ายนอ้ยรายท่ีเป็น Differentiated oligopoly สินคา้มีลกัษณะแตกต่างกนั แต่
ทดแทนกนัไดดี้โดยความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนเป็นความแตกต่างท่ีเกิดจากการโฆษณาและความเช่ือถือ
ของผูซ้ื้อ โครงสร้างตลาดมีการกระจุกตวัสูง เน่ืองจากไม่มีผูผ้ลิตรายใหม่ท่ีสามารถเขา้มาแข่งขนั
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กบัผูผ้ลิตรายใหญ่ทั้ง 2 รายไดโ้ดยมีอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดท่ีสําคญัหลายประการ ไดแ้ก่การ
สร้างตราสินคา้ท่ีผูผ้ลิตสามารถทาํให้ผูบ้ริโภคมีความจงรักภกัดีต่อตราผลิตภณัฑข์องผูผ้ลิตไดม้า
เป็นเวลานาน การประหยดัต่อขนาดท่ีเกิดจากการมีปริมาณการผลิตสูงทาํให้เกิดตน้ทุนต่อหน่วย
ลดลง มีการขยายโรงงานเพ่ิมข้ึนและมีความแตกต่างของสินคา้ท่ีเกิดจากกลยทุธ์ทางการตลาดของ
ผูผ้ลิต โดยพบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสําคญัและใชก้นัมากในอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การพฒันา
ผลิตภณัฑ์และลกัษณะบรรจุภณัฑ์ การส่งเสริมการตลาด สําหรับการแข่งขนัทางดา้นผลิตภณัฑ ์
ผูผ้ลิตทั้ งสองรายจะเน้นการออกผลิตภัณฑ์รสชาติใหม่ๆ เป็นช่วงๆ และมีการวางตาํแหน่ง
ผลิตภัณฑ์เพ่ือให้สินคา้ของตนสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมากข้ึน สําหรับการแข่งขนั
ทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จะเห็นว่า ผูผ้ลิตรายใหญ่จะมีรูปแบบการจดัจาํหน่ายท่ีคลา้ยคลึง
กนั โดยจะเป็นการลงทุนร่วมกนัระหวา่งผูผ้ลิตและตวัแทนจาํหน่ายในแต่ละพ้ืนท่ีในการตั้งคลงัเกบ็
และกระจายสินคา้ ทางดา้นผูผ้ลิตจะช่วยเหลือทางดา้นเทคโนโลยีและการบริหารการจดัการ หรือ
ผูผ้ลิตอาจมีการตั้งศูนยก์ระจายสินคา้ในต่างจงัหวดัเอง ทั้งน้ี เพ่ือให้สินคา้ของตนกระจายเขา้สู่
ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างทัว่ถึงและรวดเร็วมากท่ีสุดดว้ยตน้ทุนท่ีตํ่าท่ีสุดนัน่เอง นอกจากนั้น ผูผ้ลิตยงัให้
ความสาํคญักบัการกระจายสินคา้ผา่นทั้งร้านคา้แบบดั้งเดิม (Traditional trade) และร้านคา้สมยัใหม่
(Modern trade) เพ่ือไม่ใหเ้สียโอกาสในการจาํหน่ายสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด สาํหรับ
การแข่งขนัทางดา้นการส่งเสริมการจาํหน่าย จะเป็นการส่งเสริมโดยมีใชร้าคาในการแข่งขนั แต่จะ
เนน้การส่งเสริมทางการตลาดเพ่ือผลกัดนัให้เกิดการขายสินคา้ รวมทั้งเป็นการสร้างภาพพจนสิ์นคา้
และสร้างความจงรักภกัดีในตราผลิตภณัฑใ์หเ้กิดกบัผูบ้ริโภคจากการโฆษณาประชา-สัมพนัธ์ การ
ส่งเสริมการขาย และการสร้างภาพพจนใ์หก้บัสินคา้โดยผูผ้ลิตรายใหญ่ใชง้บประมาณค่าโฆษณาใน
สัดส่วนค่อนขา้งสูงเพ่ือสร้างความแตกต่างในสินคา้เนน้ในการสร้างความภกัดีในตราผลิตภณัฑ์
(Brand loyalty) และการสร้างภาพลกัษณ์ในตราผลิตภณัฑ ์ส่วนการส่งเสริมการขายท่ีผูผ้ลิตนิยมใช้
คือ การแจกสินคา้เพ่ือชิม การจดัรายการชิงโชคเพื่อผกัดนัให้เกิดการขายและกระตุน้การตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค นอกจากนั้นผูผ้ลิตยงัมีการสร้างภาพพจน์ของผลิตภณัฑ์ดว้ยการจดักิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชนต่์อสังคม หรือโครงการเพ่ือส่ิงแวดลอ้มเพื่อเดก็และเยาวชนเพ่ือส่งเสริมความภกัดีในตรา
ผลิตภณัฑก์บัผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

งานวจิยัเบญจรงค์/OTOP 
พฤทธ์ิ  ศุภเศรษศิริ (2548) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองเคร่ืองเบญจรงคไ์ทยปัจจุบนั : กรณีศึกษา

เคร่ืองเบญจรงค์หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ในเขตจังหวดัสมุทรสาคร มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษา
วิเคราะห์เคร่ืองเบญจรงค์ไทยปัจจุบนัหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ในเขตจงัหวดัสมุทรสาครใน
ประเด็นกระบวนการผลิต รูปแบบของผลิตภณัฑ์ ลวดลาย การใช้สี  รวมทั้งการจดัการ และการ
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ถ่ายทอดองคค์วามรู้ โดยศึกษาจากแหล่งผลิตเบญจรงคห์น่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑใ์นห้าแหล่งผลิต
สาํคญัใน เขตจงัหวดัสมุทรสาครไดแ้ก่แหล่งผลิตท่ีตาํบลบางโทรัด แหล่งผลิตท่ีหมู่บา้นดอนไก่ดี 
แหล่งผลิตท่ีตาํบลท่าเสา แหล่งผลิตท่ีตาํบลคลองมะเด่ือและแหล่งผลิตท่ีตาํบลนาดี ผลการศึกษา
พบว่า แหล่งผลิตเคร่ืองเบญจรงคไ์ทยปัจจุบนัท่ีเป็นกลุ่มหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ทั้งหา้กลุ่มในเขต
จงัหวดัสมุทรสาคร มีกระบวนการผลิตในลกัษณะการเพ่ิมมูลค่าให้เคร่ืองป้ันดินเผาหรืองาน
เซรามิคส์ท่ีผ่านการเผาเคลือบเป็นสีขาวมาแลว้ ส่วนใหญ่จะสั่งซ้ือของขาว หรือเซรามิคส์เคลือบ
ขาวจากโรงงานมาเป็นวสัดุขั้นตน้แลว้เขียนลวดลายเบญจรงค ์มีเพียงสองแหล่งท่ีมีการซ้ือของขาว
จากสมาชิกในชุมชน ไดแ้ก่ กลุ่มหมู่บา้นเบญจรงคด์อนไก่ดี และกลุ่มเบญจรงคท่ี์ตาํบลนาดี แต่ทว่า
ก็มีสัดส่วนไม่ถึงร้อยละ 30 ของผลิตภัณฑ์ท่ีผลิต ทั้ งน้ี รูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตกันอยู่มีอยู่ 7 
ประเภท ไดแ้ก่ (1) ชามและโถเบญจรงค ์(2) ตลบัและผอบเบญจรงค ์(3) แกว้นํ้ าและถว้ยกาแฟ
เบญจรงค ์(4) ชุดกานํ้าชาพร้อมถว้ยเบญจรงค ์(5) โถขา้ว ขนัขา้วและโถนํ้ามนตเ์บญจรงค ์(6) แจกนั
เบญจรงค ์และ (7) เคร่ืองใชเ้บญจรงคเ์บ็ดเตลด็ สาํหรับลวดลายท่ีใชเ้ขียนมี 11 ลายไดแ้ก่ (1) ลาย
ดอกพิกุล (2) ลายพุ่มขา้วบิณฑ ์(3) ลายเทียนหยด (4) ลายกา้นขด (5) ลายจกัรี (6) ลายดอกบวั (7) 
ลายดอกไม ้(8) ลายประเพณี (9) ลายภาพจิตรกรรมไทย (10) ลายรูปสัตว ์และ (11) ลายกา้นแยง่ 
อย่างไรก็ดีลวดลายท่ีไดรั้บความนิยมใช้มากท่ีสุดห้าอนัดบัแรกไดแ้ก่ ลายดอกพิกุล ลายพุ่มขา้ว
บิณฑ ์ลายจกัรี ลายดอกบวั และลายประเพณี และการใชสี้ ช่างจะใชสี้ต่างๆ ควบคู่กบันํ้ าทองเป็น
หลกั มีการใชสี้ตั้งแต่สีเดียวกบัสีทองหรือสองสี สามสี ส่ีสี ห้าสี ไปจนถึงสิบสี กรณีท่ีใชสี้หลายสี
จะพบในการเขียนลายประเพณี ลายดอกไม ้และลายภาพจิตรกรรมไทย  การใชสี้ก็มีทั้งท่ีเป็นสีเอก
รงค ์สีกลมกลืน และการใชสี้ตรงกนัขา้ม ทั้งน้ีการใชสี้จะแตกต่างไปตามรสนิยมของช่างแต่ละคน 
นอกจากน้ียงัพบว่า ดา้นการจดัการ ทุกแหล่งผลิตจะเป็นการรวมกลุ่มของผูผ้ลิตในชุมชนแลว้เลือก
หวัหนา้กลุ่มคนใด คนหน่ึงมาเป็นผูน้าํกลุ่ม ช่างท่ีทาํเบญจรงคใ์นทั้งห้าแหล่งท่ีศึกษาส่วนมากเป็น
คนในชุมชน ผูน้าํกลุ่มกว่าร้อยละ 50 จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีเพียงรายเดียวท่ีสําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมีประสบการณ์ในการผลิตเป็นผลจากการเรียนรู้จากการปฏิบติังาน
โดยตรงมาก่อน แต่ละกลุ่มมีผลิตภณัฑท่ี์มีเอกลกัษณ์ของแหล่ง ทุกกลุ่มใชแ้หล่งผลิตเป็นท่ีจาํหน่าย
หลกั การกาํหนดราคากข้ึ็นกบัความประณีตและความละเอียดของลวดลายของผลิตภณัฑ ์ไม่ปรากฏ
เร่ืองการส่งเสริมการขายในทุกแหล่งผลิต สาํหรับการสร้างช่างใหม่และการถ่ายทอดองคค์วามรู้ใน
แหล่งผลิตเคร่ืองเบญจรงคห์น่ึง ตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑใ์นเขตจงัหวดัสมุทรสาครทั้งห้าแหล่งท่ีศึกษา
เป็นไปในรูป แบบเดียวกนั กล่าวคือเป็นการถ่ายทอดในแบบการมุ่งฝึกช่างฝีมือท่ีฝึกหัดทีละขั้น
ตามลาํดบั ช่างรุ่นเก่าเป็นผูฝึ้กหดัโดยใหผู้เ้รียนกระทาํตามแบบ อยา่งไรกดี็ผูน้าํกลุ่มทุกคนในแหล่ง
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ท่ีศึกษาเช่ือว่าเคร่ืองเบญจรงคย์งัคงเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีอนาคตอีกไกล และยงัคงเป็นงานหตัถกรรมท่ี
สามารถสร้างรายไดใ้หก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งได ้อยา่งดี ทว่าผลิตภณัฑเ์บญจรงคก์จ็าํเป็นตอ้งมีการพฒันาดว้ย  

ไพจิตร  คงแกว้ (2548) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองบทบาทของหน่วยงานภาครัฐต่อการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์จงัหวดักาญจนบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาบทบาทของ
หน่วยงานภาครัฐต่อการพฒันาผลิตภณัฑ ์หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์จงัหวดักาญจนบุรี เพื่อศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากบทบาทของหน่วยงานภาครัฐต่อการพฒันาผลิตภณัฑ ์หน่ึงตาํบล 
หน่ึงผลิตภณัฑ ์จงัหวดักาญจนบุรี โดยใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ  ตวัแทนกลุ่ม
ผูผ้ลิตชุมชนระดบั 3-5 ดาว จาํนวน 78 คน และตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ 153 คน ผลการศึกษา
พบว่า (1) กลุ่มผูผ้ลิตชุมชนระดบั 3-5 ดาว เห็นว่าบทบาทของหน่วยงานภาครัฐต่อการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ ดา้นการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์ และการขยายตลาด (การ
กระจายสินคา้) มีการปฏิบติัตามบทบาทอยู่ในระดบัปานกลาง โดยหน่วยงานภาครัฐไดเ้ขา้ไปมี
บทบาทดา้นการสร้างมาตรฐานผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด โดยเฉพาะดา้นการพฒันาการผลิตท่ีสามารถทาํ
ให้ผลิตภณัฑ์ไดม้าตรฐานของหน่วยงานต่างๆ เช่น อย. มอก. ฮาลาล และ มผช. (2) หน่วยงาน
ภาครัฐ ประกอบดว้ย หน่วยงานภาครัฐระดบัจงัหวดั อาํเภอและตาํบลเห็นว่า บทบาทของหน่วยงาน
ภาครัฐต่อการพฒันาผลิตภณัฑ ์หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์ดา้นการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ ์และ
การขยายตลาด (การกระจายสินคา้) มีการปฏิบติัตามบทบาทอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยบทบาทท่ีมี
การปฏิบติัมากท่ีสุดคือการส่งเสริมให้กลุ่มผูผ้ลิตใชว้ตัถุดิบและแรงงานในทอ้งถ่ิน และส่งเสริมให้
กลุ่มผูผ้ลิตเขา้ร่วมการประกวดและแสดงสินคา้ในงานต่างๆ (3) ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติั
ตามบทบาทของหน่วยงานภาครัฐต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ จังหวดั
กาญจนบุรี พบปัญหาดา้นงบประมาณท่ีนาํมาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์การประสานงานระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ บุคลากรและการตลาด ผลการวิจยัไดน้าํมาสู่ขอ้เสนอแนะดงัน้ี (1) หน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานโครงการหน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ ควรมีการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานและทาํงานแบบพหุภาคีตามแนวทางท่ีรัฐบาลไดว้างนโยบายไวเ้พ่ือใหส้ามารถ
ส่งเสริมและพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งจริงจงั จากการศึกษาผูวิ้จยั พบว่าหากไดรั้บความร่วมมือจากทุก
ฝ่ายอยา่งจริงจงัยอ่มเกิดประโยชน์ต่อกลุ่มผูผ้ลิตท่ีจะสามารถพฒันาผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งมีคุณภาพและ
มีมาตรฐานยิง่ข้ึน (2) หน่วยงานภาครัฐควรหาช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์หม้ากข้ึน และควร
จดังานแสดงสินคา้อยา่งต่อเน่ืองทั้งในจงัหวดัและระหว่างจงัหวดั ทั้งน้ีควรมีการแจง้ปฏิทินการจดั
งานแสดงสินคา้ล่วงหนา้ให้กลุ่มผูผ้ลิตทราบเพ่ือให้กลุ่มผูผ้ลิตสามารถวางแผนการผลิต การขนส่ง
และการจาํหน่ายล่วงหน้า โดยในการแสดงสินคา้ควรเก็บค่าเช่าสถานท่ีในราคาตํ่าหรือออกร้าน
จาํหน่ายผลิตภณัฑ์ฟรีเพ่ือให้กลุ่มผูผ้ลิตท่ีมีรายได้น้อยมีโอกาสแสดงผลิตภณัฑ์เพ่ือสร้างตลาด
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ให้กบัผลิตภณัฑ ์(3) หน่วยงานภาครัฐควรสร้างกระบวนการเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของกลุ่ม
ผูผ้ลิต เพ่ือให้สามารถขบัเคล่ือนภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไปพร้อมกบัพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้เป็นท่ีตอ้งการ
ของตลาดในปัจจุบนัและ (4) กลุ่มผูผ้ลิตควรให้ความร่วมมือในการดาํเนินกิจกรรมกลุ่มและให้
ความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐอยา่งต่อเน่ือง และพยายามหาแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑจ์าก
การเรียนรู้และศึกษาดูงานกลุ่มท่ีประสบความสาํเร็จมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อผลิตภณัฑ ์
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การพฒันากรอบแนวคดิในการวจัิย  
การศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหัตถกรรม OTOP 

(เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร ผูว้ิจยัไดก้าํหนดแนวทางในการพฒันากรอบแนวคิดท่ีเหมาะสม
สาํหรับการพฒันานวตักรรมการจดัการเพื่อยกระดบักลุ่มหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดั
สมุทรสาคร โดยในช่วงท่ี 1 ของการวิจยัทาํการศึกษาขอ้มูลจาก 2 กลุ่มคือ ผูป้ระกอบการเบญจรงค์
ท่ีเป็นสมาชิกเครือข่าย OTOP จงัหวดัสมุทรสาคร และประสบความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจเบญจ
รงค ์จาํนวน 5 คน ไดแ้ก่ (1) นายสมชาย  นุชบุษบา “นุชบุษบาเบญจรงค”์ (2) นายวิฑูรย ์ เจียวเจริญ 
“บุราณเบญจรงค”์ (3) นางจิตตติ์มา  ทองบ่อ “จิตตติ์มาเบญจรงค”์ (4) จ.อ.อนนัตนฏัฐ ์ ม่วงเผือก "ศูนย์
ฝึกวิชาชีพเคร่ืองเบญจรงคต์าํบลนาดี" และ (1.5) นางอุไร แตงเอ่ียม “กลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดี” โดยเกบ็
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล และการสืบคน้ขอ้มูลจากเอกสาร สาํหรับกลุ่มท่ี 2 คือ ตวัแทน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้ งในระดบันโยบายและการสนับสนุน ได้แก่ (1) รองผูว้่าราชการจงัหวดั
สมุทรสาคร (2) ประธานหอการคา้จังหวดัสมุทรสาคร (3) พานิชยจ์งัหวดัสมุทรสาคร และ (4) 
พฒันาการจงัหวดัสมุทรสาคร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการเขา้ประชุมในโครงการ/กิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งในวาระต่างๆ และการสมัภาษณ์ส่วนบุคคล 

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งพบว่า มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด และทฤษฏี

ท่ีนาํมาใชเ้ป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั สรุปไดด้งัน้ี 
1.  Five Competitive Forces ของ Michael E. Porter (1980)  

การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการแข่งขนัของทุกอุตสาหกรรม ถือเป็นส่ิง
สาํคญัท่ีช่วยให้กลุ่มหัตถกรรม OTOP จงัหวดัสมุทรสาคร ไดท้ราบถึงสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนของ
อุตสาหกรรม รวมถึงทิศทางและระดบัความเขม้ขน้ในการแข่งขั้น เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการ
วางแผน และการพฒันาในดา้นต่างๆ ซ่ึงจะช่วยทาํให้กลุ่มหตัถกรรม OTOP สามารถแกไ้ขปัญหา 
ไดอ้ย่างตรงประเด็นและนาํไปสู่การพฒันาท่ีเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืนในอนาคต ทั้งน้ี ผลการศึกษา
พบว่า สภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมของกลุ่มหัตถกรรม OTOP มีความสอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัทั้ง 5 ปัจจยั ดงัน้ี 

1.1  อุปสรรคคุกคามจากผูผ้ลิตหัตถกรรมรายใหม่ท่ีมีศกัยภาพ (Threat of 
new Entrants) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบนัมีผูผ้ลิตหตัถกรรมรายใหม่หลายรายท่ีเปิดตวัเขา้สู่ตลาด 
เช่น กลุ่มทิพยบ์ารมีเบญจรงค ์(สมุทรสงคราม) กลุ่มศิลปสยามเบญจรงค์ (สุพรรณบุรี) กลุ่มอาชีพ
เบญจรงคทุ่์งน้อย (พิจิตร) และกลุ่มเคร่ืองเบญจรงคต์าํบลดอนพุทรา (นครปฐม) เป็นตน้ ซ่ึงกลุ่ม
หตัถกรรมดงักล่าวถือเป็นคู่แข่งท่ีมีศกัยภาพสูง เพราะมีการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง 
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รวมถึงไดส้นบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐให้ข้ึนทะเบียนเป็นสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑข์อง
จงัหวดัเช่นกนั จึงทาํให้กลุ่มหัตถกรรมดังกล่าวอาจกลายเป็นคู่แข่งขนัท่ีน่ากลวัได้ในอนาคต 
นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างยงัไดเ้สนอแนวทางเพ่ือสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดทางวิชาการท่ีกล่าวถึงการสร้างอุปสรรคกีดขวางการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัราย
ใหม่ ในหลายประเดน็ ไดแ้ก่ (2) การผลิตเคร่ืองเบญจรงคเ์ขา้สู่ตลาดจาํนวนมาก เน่ืองจากตน้ทุนต่อ
หน่วยท่ีถูกกว่า (2) การมีความรู้ความชาํนาญเก่ียวกบัการสร้างช่องทางการจดัจาํหน่าย รวมถึง
ภาพลกัษณ์ของกลุ่มหตัถกรรม OTOP ไดรั้บความเช่ือถือจากลูกคา้มากกว่าจงัหวดัอ่ืนๆ (3) ไดรั้บ
การสนบัสนุนจากภาครัฐใหก้ลุ่มหตัถกรรม OTOP กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางเลือกใหม่ ภายใต้
ช่ือหมู่บา้น OVC (Otop Village Champion) โดยมีการพฒันาผูท่ี้เก่ียวขอ้งและการพฒันารูปแบบ
กิจกรรมเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียว และ (4) การพฒันากลยทุธ์ในการจดัจาํหน่ายสินคา้ เช่น การจด
ลิขสิทธ์ิการเขียนลายเพื่อป้องกนัการลอกเลียนแบบ การประชาสัมพนัธ์เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์และ
ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ เป็นตน้   

1.2  อาํนาจการต่อรองของซพัพลายเออร์ (Bargaining Power of Suppliers) 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบนัมีตน้ทุนของวตัถุดิบหลายชนิดมีราคาเพ่ิมสูงข้ึน เช่น ของขาว (เคร่ือง
เซรามิค เช่น โถ จาน ถว้ยแกว้นํ้ า สาํหรับใชใ้นการเขียนลายเบญจรงค)์ สี และนํ้ าทองสาํหรับเขียน
ลายเบญจรงค ์นอกจากน้ี วตัถุดิบบางอยา่งตอ้งมีการจองและมดัจาํล่วงหนา้จึงจะได ้เช่น ของขาว 
(โรงงานเผาเซรามิคมียอด order จากผูผ้ลิตสินคา้ประเภทอ่ืนๆ จาํนวนมาก) และนํ้าทอง (ตอ้งนาํเขา้
จากต่างประเทศ (เยอรมนี และจีน) และมีราคาสูงมาก รวมถึงเป็นวตัถุดิบท่ีไม่สามารถหาส่ิงอ่ืนท่ีมี
คุณภาพเทียบเท่ามาทดแทนได)้ จึงทาํใหซ้พัพลายเออร์ซ่ึงมีอยูจ่าํนวนนอ้ยรายยงัคงมีอาํนาจในการ
ต่อรองท่ีไดเ้ปรียบกลุ่มหตัถกรรม OTOP อยูใ่นระดบัสูง  

1.3  อาํนาจการต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Buyers) ผล
การศึกษาพบวา่ ลูกคา้หลกัของกลุ่มหตัถกรรม OTOP แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี (1) กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นพอ่คา้
คนกลาง ถือเป็นกลุ่มท่ีมีกาํลงัซ้ือสูงในรอบปี โดยมีทั้งประเภทท่ีซ้ือเคร่ืองเบญจรงคร์าคาถูกจาํนวน
มากๆ และซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ท่ีมีราคาสูง ซ่ึงลูกคา้กลุ่มน้ีมกัมีอาํนาจในการต่อรองในระดบัสูง 
เพราะช่วยให้เคร่ืองเบญจรงคบ์างอย่างสามารถระบายออกไปไดโ้ดยไม่เป็นภาระทางตน้ทุน (2) 
ลูกคา้ขาประจาํตามฤดูกาล โดยมากเป็นตวัแทนหน่วยงานราชการ และเอกชน ซ่ึงจะมาส่ังซ้ือและ
สั่งทาํสินคา้สาํหรับเทศกาลพิเศษ เช่น วนัแต่งงาน วนัเกษียณอาย ุวนัปีใหม่ เป็นตน้ ซ่ึงลูกคา้กลุ่มน้ี
มกัไม่นิยมต่อรอง แต่จะขอเป็นของแถมและสินนํ้าใจแก่ผูม้าติดต่อ และ (3) กลุ่มลูกคา้ขาจร ท่ีแวะ
เขา้มาท่องเท่ียวตามการประชาสัมพนัธ์ และตามคาํบอกเล่าของลูกคา้เก่าๆ ซ่ึงลูกคา้กลุ่มน้ีไม่มี
อาํนาจในการต่อรองเท่าใดนัก เน่ืองจากซ้ือจาํนวนน้อย และมูลค่าเฉล่ียต่อคนไม่สูงมากนัก 
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นอกจากน้ียงัคงพบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่ยงัคงมีความเช่ือมัน่ต่อภาพลกัษณ์และคุณภาพเคร่ืองเบญจ
รงคข์องกลุ่มหตัถกรรม OTOP มากกว่าท่ีอ่ืนๆ ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอแนวทางท่ีช่วยใหลู้กคา้มี
ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) ดงัน้ี (1) จูงใจใหลู้กคา้กลบัมาซ้ือเคร่ืองเบญจรงคข์องกลุ่ม
หตัถกรรม OTOP ดว้ยการเชิญชวน จดัโปรโมชัน่ตามเทศกาล (2) สร้างประสบการณ์ท่ีดีในการเขา้
ชมเคร่ืองเบญจรงคข์องกลุ่มหตัถกรรม OTOP เช่น พาเดินชมพร้อมอธิบาย การชมขั้นตอนการผลิต 
การใหลู้กคา้ทดลองเขียนเบญจรงคด์ว้ยตนเอง เป็นตน้ และ (3) การสร้างความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ 
เช่น การพดูคุย การสอบถามถึงความตอ้งการและขอ้จาํกดัของลูกคา้ เป็นตน้ 

1.4  ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitutes) ผลการศึกษาพบว่า 
สินคา้ประเภทอ่ืนๆ ทั้งในจงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดัอ่ืนๆ ตามมีพฒันาการในเร่ืองของความ
สวยงาม ความแปลกท่ีเหมาะสมกบัเทศกาลต่างๆ คุณภาพสินคา้และภาพลกัษณ์ท่ีดูดี เช่น ของจ๋ิว 
(กลุ่มของจ๋ิว, สมุทรสาคร) เรือฉลองชายฝ่ัง (กลุ่มเรือจาํลอง, สมุทรสาคร) เคร่ืองป้ันดินเผาเคลือบ
ศิลาดล (กลุ่มเคร่ืองป้ันดินเผาเคลือบศิลาดล, นครปฐม) งานหล่อเรซ่ินปิดทองคาํแท ้(กลุ่ม
ศิลปหตัถกรรมศิษยเ์ก่าเพาะช่าง, สมุทรปราการ) ซ่ึงในปัจจุบนัพบว่า สินคา้ทดแทน ดงักล่าวไดเ้ร่ิม
เขา้มามีส่วนแบ่งพ้ืนท่ีการตลาดในกลุ่มลูกคา้ท่ีชอบหาซ้ือของฝากของชาํร่วยท่ีแปลกๆ ใหม่ๆ และ
มีคุณค่าในเชิงสัญลกัษณ์ เช่น รูปพระพทุธเจา้ รูปในหลวง เป็นตน้ ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งเห็นว่า สินคา้
ทดแทนเหล่าน้ีมีโอกาส ท่ีจะเป็นภยัคุกคามต่อกลุ่มหตัถกรรม OTOP ได ้แต่กลุ่มตวัอยา่งเห็นว่า ไม่
มีความจาํเป็นตอ้งแข่งขนัอยา่งรุนแรง เน่ืองจากเคร่ืองเบญจรงคเ์ป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณค่าในตวัมนั
เอง เหมือนกบัสินคา้รังนก หรือผลไมท่ี้มีราคาแพงมากๆ ท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่มกันิยมซ้ือไปฝากผูห้ลกั
ผูใ้หญ่ท่ีเคารพรักนัน่เอง สําหรับการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในระยะยาว ไดแ้ก่ การ
สร้างความแตกต่างในดา้นคุณค่าระหว่าง เคร่ืองเบญจรงคข์องกลุ่มหตัถกรรม OTOP กบัสินคา้
ทดแทนใหมี้เพ่ิมมากข้ึน (2) การพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละสร้างมูลค่าเพ่ิมอยา่งต่อเน่ือง  

1.5  ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among 
Existing Firms) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มหตัถกรรม OTOP ตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนั อยา่งรุนแรงทั้ง
จากผูผ้ลิตภายในกลุ่มหตัถกรรม OTOP เองและภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนอ่ืน โดยเฉพาะในช่วง
เทศกาลพิเศษ ซ่ึงรูปแบบการแข่งขนัภายในกลุ่มหตัถกรรม OTOP มกัจะเนน้ท่ีการตดัราคา และการ
ให้ของแถมในเคร่ืองเบญจรงคท่ี์เหมือนๆ กนัคือ มีลวดลายไม่ซบัซ้อน ตน้ทุนไม่สูงมาก และมีคง
คา้งสต๊อกจาํนวนมาก สาํหรับเคร่ืองเบญจรงคท่ี์มีลวดลายเฉพาะ (จุดขายของกลุ่ม) และมีตน้ทุนสูง 
จะใชเ้ทคนิคการประชาสมัพนัธ์ และแสดงการไดรั้บรางวลัจากการประกวดเป็นจุดเด่นในการสร้าง
มูลค่าเพิม่  
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2.  McKinsey 7’s Framework ของ Waterman, Peter & Phillips (1980)  
การวิเคราะห์ปัจจยัภายในองคก์รเป็นการประเมินสมรรถนะขององคก์ารท่ี

ถือว่า   มีความจาํเป็นอย่างยิ่งในกาํหนดแนวทางในการพฒันากลุ่มหัตถกรรม OTOP จงัหวดั
สมุทรสาคร ซ่ึงจะทาํให้ทราบถึงสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัสมรรถนะองค์กรว่ามีจุดแข็งและ
จุดอ่อนอย่างไร ทั้งน้ี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัภายในองคก์รของกลุ่มหตัถกรรม OTOP มีความ
สอดคลอ้งกบั กรอบแนวคิด McKinsey 7’s Framework ดงัน้ี 

2.1  กลยุทธ์ของกลุ่มหัตถกรรม OTOP (strategy) ผลการศึกษาพบว่า 
เจา้ของกิจการ (สมาชิก) ของกลุ่มหตัถกรรม OTOP ไม่มีกลยทุธ์ในการดาํเนินงานท่ีชดัเจนตายตวั 
แต่มุ่งเนน้ท่ีการปรับตวัตามสถานการณ์เพื่อความอยูร่อดเป็นหลกั เช่น ตามเทศกาลสาํคญัหากได ้
order จาํนวนมาก (ของชาํร่วย) จะเน้นการตั้งราคาไม่สูงมาก แต่หากเป็นของท่ีระลึกจะเน้นท่ี
คุณภาพงานท่ีสร้างความประทบัใจให้แก่ผูรั้บ และในกรณีท่ีมีการตดัราคาเคร่ืองเบญจรงคก์นัเอง
ระหว่างสมาชิกในกลุ่มจะใช้กลวิธียอมขาดทุนเพ่ือรักษาฐานลูกคา้เดิมไว ้จากนั้นจะมีการเรียก
เจ้าของกิจการ (สมาชิก) ในกลุ่มมาพูดคุยทาํความเขา้ใจให้ดาํเนินการตามกติกาท่ีตกลงกนัไว ้
สาํหรับกลยุทธ์ในภาพรวมของกลุ่มหตัถกรรม OTOP จะให้ความสาํคญักบัส่วนราชการท่ีเขา้มา
สนับสนุนกิจการของกลุ่ม เช่น พฒันาชุมชน พานิชย ์เกษตร อบต. เป็นตน้ และดาํเนินงานตาม
นโยบายท่ีกาํหนดให ้

2.2  โครงสร้างของกลุ่มหตัถกรรม OTOP (structure) ผลการศึกษาพบว่า 
เจา้ของกิจการ (สมาชิก) ของกลุ่มหตัถกรรม OTOP ส่วนใหญ่ไม่มีการจดัโครงสร้างในการทาํงานท่ี
ชดัเจน โดยพบว่าเจา้ของกิจการคือ ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีเองเกือบทุกอยา่งตั้งแต่การหาตลาด สั่งซ้ือวตัถุดิบ 
การเงิน ส่งของ และเขียนลาย จึงทาํให้เจา้ของกิจการเป็นเสมือนจุดขายของร้านท่ีลูกคา้ทัว่ไปรู้จกั 
สาํหรับในฝ่ายการผลิตเคร่ืองเบญจรงคจ์ะพบว่า เจา้ของกิจการมกันิยมจา้งงานใน 2 ลกัษณะคือ (1) 
ลูกจา้งรายวนั ซ่ึงมกัเป็นเครือญาติหรือคนในหมู่บา้นท่ียงัไม่มีงานทาํ (2) Outsourcing โดยจา้ง
สมาชิกคนอ่ืนๆ ของกลุ่มหตัถกรรม OTOP ให้เขียนลายเคร่ืองเบญจรงคต์าม order และจ่ายค่าแรง
ตามช้ินงาน สาํหรับโครงสร้างในภาพรวมของกลุ่มหตัถกรรม OTOP มีการจดัแบ่งโครงสร้างหนา้ท่ี
ตามท่ี ส่วนราชการจดัให ้แต่มกัไม่มีผลในทางปฏิบติั 

2.3  ระบบปฏิบติังานของกลุ่มหตัถกรรม OTOP (system) ผลการศึกษา
พบว่า เจา้ของกิจการ (สมาชิก) ของกลุ่มหตัถกรรม OTOP ส่วนใหญ่ไม่มีระบบงานท่ีชดัเจน ซ่ึงเป็น
ผล สืบเน่ืองมาจากการจัดโครงสร้างธุรกิจท่ีไม่ชัดเจนนั่นเอง แต่มีการพฒันาระบบงานตามท่ี
เจา้ของกิจการให้ความสําคญั เช่น ระบบสารสนเทศ (เนน้ website) ระบบบญัชี เป็นตน้ สาํหรับ
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ระบบปฏิบติังานในภาพรวมของกลุ่มหตัถกรรม OTOP ไม่มีความชดัเจน และมกัดาํเนินการตามท่ี
ส่วนราชการกาํหนดให ้

2.4  รูปแบบการบริหารงานของกลุ่มหตัถกรรม OTOP (style) ผลการศึกษา
พบว่า กิจการในกลุ่มหตัถกรรม OTOP ใหค้วามสาํคญักบัการตดัสินใจของเจา้ของกิจกรรม และไม่
มีรูปแบบท่ีตายตวั โดยเน้นความอยู่รอดของกิจการเป็นหลกั สําหรับรูปแบบการบริหารงานใน
ภาพรวมของกลุ่มหัตถกรรม OTOP จะให้ความสําคญักบัประธานเครือข่ายกลุ่ม OTOP ในการ
ตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีส่วนราชการจดัข้ึน แต่ในขณะเดียวกนัประธานเครือข่ายกลุ่ม 
OTOP ตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบทุกอย่างในการดาํเนินกิจกรรม จึงทาํให้สมาชิกของกลุ่มหัตถกรรม 
OTOP เห็นตรงกนัว่า ประธานเครือข่ายกลุ่ม OTOP (ผูน้าํ) คือ ผูท่ี้เสียสละใหแ้ก่ส่วนรวม จึงมอบ
อาํนาจในการจดัสรรผลประโยชนท่ี์ไดจ้ากส่วนราชการใหแ้ก่สมาชิก 

2.5  พนกังาน/สมาชิกของกลุ่มหตัถกรรม OTOP (staff) ผลการศึกษาพบว่า 
สมาชิกตามความหมายทางวิชาการในความหมายแรก หมายถึง ลูกจา้งของกิจการกลุ่มหัตถกรรม 
OTOP ซ่ึงแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ (1) ลูกจา้งซ่ึงเป็นคนในหมู่บา้นท่ียงัไม่มีงานทาํ (2) เครือญาติท่ีถูก
วางตวัใหสื้บทอดกิจการ โดยปัญหาในประเดน็น้ีคือ ลูกจา้งหายากเน่ืองจากเดก็รุ่นใหม่มกัไม่สนใจ
งานด้านน้ี และลูกจ้างจะมีการหมุนเวียนเปล่ียนงานบ่อยเม่ือได้งานท่ีดีกว่า สําหรับสมาชิกใน
ความหมายท่ีสอง หมายถึง เจา้ของกิจการท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มหตัถกรรม OTOP ซ่ึงมกัผกูพนักนัดว้ย
ผลประโยชนท่ี์ไดรั้บการจดัสรรจากกลุ่มหตัถกรรม OTOP 

2.6  ทกัษะของสมาชิกในกลุ่มหตัถกรรม OTOP (skill) ผลการศึกษาพบว่า 
กิจการ (สมาชิก) ของกลุ่มหตัถกรรม OTOP ทุกกิจการมีความเช่ียวชาญในระดบัสูงในการเขียน
ลวดลายเคร่ืองเบญจรงค ์เน่ืองจากทาํมานาน แต่อย่างไรก็ตามผูท่ี้จะไดรั้บการสนับสนุนให้ไดรั้บ
การพฒันาทกัษะท่ีสูงข้ึนมกัจะเป็นเครือญาติกบัเจา้ของกิจการเท่านั้น สาํหรับทกัษะในภาพรวมของ
กลุ่มหัตถกรรม OTOP จะพบว่า ส่วนราชการจะให้การสนบัสนุนการพฒันาทกัษะในดา้นต่างๆ 
รวมถึงทรัพยากรในการดาํเนินกิจกรรมเฉพาะเจา้ของกิจการท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีเท่านั้น 

2.7  ค่านิยมร่วมของกลุ่มหตัถกรรม OTOP (shared values) ผลการศึกษา
พบว่า กิจการ (สมาชิก) ของกลุ่มหตัถกรรม OTOP ส่วนใหญ่ไม่มีความชดัเจน และไม่ถือเป็นแรง
กดดนัท่ีสาํคญัต่อสมาชิกในการเขา้ร่วมกิจกรรมของกลุ่มหัตถกรรม OTOP โดยสมาชิกของกลุ่ม
หตัถกรรม OTOP มกัจะให้ความร่วมมือเน่ืองจากความเกรงใจต่อประธานเครือข่าย OTOP และ
ตามแต่เห็นสมควรเท่านั้น 
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3.  The 7P’s service marketing mix ของ Graeme & Ensor (2005) 
การวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดบริการ ถือเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีช่วยให้

กลุ่มหตัถกรรม OTOP จงัหวดัสมุทรสาคร สามารถกาํหนดแนวทางการดาํเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุม
การตลาดท่ีช่วยให้เกิดการตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ทั้งน้ี ผลการศึกษา
พบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการของกลุ่มหตัถกรรม OTOP มีความสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด 
The 7P’s service marketing mix ดงัน้ี 

3.1  ผลิตภณัฑข์องกลุ่มหตัถกรรม OTOP (Product) ผลการศึกษาพบว่า 
เจา้ของกิจการ (สมาชิก) ของกลุ่มหัตถกรรม OTOP ส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัรูปแบบและ
ลวดลายของเคร่ืองเบญจรงคท่ี์มีความเป็นอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน รวมถึงมีการพฒันาบรรจุภณัฑ์ท่ี
สวยงามเหมาะสมกบัเคร่ืองเบญจรงค ์ทั้งน้ี เจา้ของกิจการมกันิยมสร้างผลิตภณัฑเ์ด่นโดยการส่งเขา้
คดัสรรสุดยอดหน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑไ์ทย (OTOP Product Champion : OPC) เพ่ือเป็นจุดขาย
ของกิจการ ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีช่วยให้กลุ่มหัตถกรรม OTOP มีจุดแขง็และช่วยให้ลูกคา้เกิดความ
เช่ือมัน่ต่อผลิตภณัฑใ์นระดบัสูง สําหรับปัญหาท่ีพบคือ การลอกเลียนทั้งในรูปแบบและลวดลาย
ของเคร่ืองเบญจรงคร์ะหว่างสมาชิกดว้ยกนัเอง  

3.2  ราคาผลิตภณัฑข์องกลุ่มหตัถกรรม OTOP (Price) ผลการศึกษาพบว่า 
ราคาของเคร่ืองเบญจรงค์จะมีการปรับขยบัข้ึนลง โดยข้ึนอยู่กบัสาเหตุสําคญั 3 ประการคือ (1) 
ตน้ทุนของวตัถุดิบ โดยการเพิ่มราคาสูงข้ึน และการขาดแคลนวตัถุดิบจะทาํให้เคร่ืองเบญจรงคมี์
ราคาสูงข้ึน (2) ช่วงท่ีตอ้งจ่ายค่าวตัถุดิบ ค่าแรงจาํนวนมาก และการระบายสินคา้คา้งสะต๊อก จึงทาํ
ให้เจา้ของกิจการ จาํเป็นตอ้งทั้งลด และแถมเคร่ืองเบญจรงคใ์ห้แก่ลูกคา้ และ (3) ลูกคา้ หากเป็น
กลุ่มท่ีมีอาํนาจต่อรองสูงยอ่มทาํใหเ้จา้ของกิจการตอ้งลดราคาลง 

3.3  สถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่ายของกลุ่มหตัถกรรม OTOP (Place) ผล
การศึกษาพบว่า สถานท่ีจดัจาํหน่ายเคร่ืองเบญจรงคข์องกลุ่มหตัถกรรม OTOP ส่วนใหญ่คือ บา้น
ของเจา้ของกิจการท่ีมีการประดบัตกแต่งใหเ้ขา้กบับรรยากาศ ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่มกันิยมเขา้มาเลือก
ซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ถึงท่ี สําหรับช่องทางการจดัจาํหน่ายอ่ืนๆ นั้น ไดรั้บการสนับสนุนจากส่วน
ราชการ เช่น งาน OTOP City ท่ีเมืองทองธานี และงานประชาสัมพนัธ์สินคา้อ่ืนๆ ทัว่ประเทศ 
นอกจากน้ียงัมีการประชาสัมพนัธ์เคร่ืองเบญจรงคข์องกลุ่มหตัถกรรม OTOP ผา่นทาง Website อีก
ดว้ย (ส่วนใหญ่จดัทาํโดยส่วนราชการ) 

3.4  การส่งเสริมการตลาดของกลุ่มหตัถกรรม OTOP (Promotion) ผล
การศึกษาพบวา่ เจา้ของกิจการ (สมาชิก) ของกลุ่มหตัถกรรม OTOP ส่วนใหญ่ มีเทคนิคการส่งเสริม
การตลาดตามความถนดั และตามแต่จะเห็นความสําคญั โดยเจา้ของกิจการ ส่วนใหญ่จะทาํการ
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เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ทาง Website เป็นหลกั และมีบางส่วนท่ีนิยมใชก้ารประชาสัมพนัธ์แบบปาก
ต่อปาก อยา่งไรก็ตามเจา้ของกิจการ (สมาชิก) ของกลุ่มหตัถกรรม OTOP ส่วนใหญ่มกัขอรับการ
สนบัสนุนจากส่วนราชการในเร่ืองต่างๆ เช่น การจดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์ การไดโ้ควตาเขา้สู่งาน 
OTOP City ท่ีเมืองทองธานี เป็นตน้ สาํหรับปัญหาท่ีพบคือ การขาดความต่อเน่ืองในการส่งเสริม
การตลาดของกลุ่มหตัถกรรม OTOP 

3.5  พนกังาน/บุคลากรของกลุ่มหตัถกรรม OTOP (People) ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งไดก้ล่าวพนกังาน/บุคลากรของกลุ่มหตัถกรรม OTOP ไวเ้ช่นเดียวกบัเร่ือง staff 
ของ McKinsey 7’s Framework โดยตอกย ํ้าใหเ้ห็นว่า เจา้ของกิจการเท่านั้นท่ีมีความสาํคญัต่อการ
อยูร่อดของกิจการ 

3.6  กระบวนการให้บริการของกลุ่มหัตถกรรม OTOP (Process) ผล
การศึกษาพบว่า การดาํเนินกิจการของกลุ่มหัตถกรรม OTOP จะข้ึนอยู่กบัวิสัยทศัน์และความ
ตอ้งการเจา้ของกิจการเป็นหลกั โดยเจา้ของกิจการจะทาํหน้าท่ีเร่ิมตั้งแต่การตอ้นรับลูกคา้ การ
พดูคุย บอกเล่า และให้ขอ้มูล ท่ีสาํคญั รวมถึงการสร้างความประทบัใจและจูงใจให้ลูกคา้ซ้ือเคร่ือง
เบญจรงค ์ 

3.7  ภาพลกัษณ์และการนาํเสนอของกลุ่มหัตถกรรม OTOP (Physical 
Evidence and Presentation) ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการจดัร้านจาํหน่ายเคร่ืองเบญจรงคข์องแต่
ละกิจการนั้นเนน้ท่ีความสอดคลอ้งกบัตวัผลิตภณัฑ ์เพ่ือช่วยเพ่ิมมูลค่าให้กบัเคร่ืองเบญจรงคอ์ยา่ง
มาก นอกจากน้ียงัมีส่วนสาํหรับจดัแสดงสาธิตการเขียนลวดลายเคร่ืองเบญจรงคใ์หแ้ก่ลูกคา้อีกดว้ย 

4.  แนวคิดอ่ืนๆ จากขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง  
กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสาํคญัท่ีน่าจะช่วยให้การพฒันา

นวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหัตถกรรม OTOP จงัหวดัสมุทรสาคร บรรลุผลสาํเร็จได้
อยา่งมีคุณภาพนั้นควรมีแนวคิดเพ่ิมเติม ดงัน้ี 

4.1  การใชมื้ออาชีพมาช่วยดาํเนินงานของเครือข่าย OTOP (Outsourcing) 
โดยกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า ท่ีผ่านมาหากให้ส่วนราชการเป็นผูด้าํเนินการด้านการตลาดมกัจะไม่
ประสบผลสาํเร็จ ดงัเช่นการจดัทาํศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ OTOP ของแต่ละจงัหวดัท่ีกลายเป็นสถานท่ี
รกร้าง และใชป้ระโยชน์ไม่ไดจ้ริง เน่ืองจากส่วนราชการไม่มีทกัษะทางการบริหารธุรกิจ ดงันั้น 
กลุ่มหัตถกรรม OTOP จึงควรแสวงหามืออาชีพเขา้มาให้คาํปรึกษาในเร่ืองการแสวงหาและการ
ดาํเนินการด้านการตลาด ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความเป็นระบบในการจัดจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ OTOP 
รวมถึงมีการประเมินผลงานเพ่ือปรับปรุงการดาํเนินงานใหเ้หมาะสม และเจริญกา้วหนา้มายิง่ข้ึน 
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4.2 การสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ แบบบูรณาการ (Outsourcing) โดย
กลุ่มตวัอยา่งเห็นว่า ท่ีผ่านมานั้นส่วนราชการต่างใหก้ารสนบัสนุนในลกัษณะต่างคนต่างสนบัสนุน
ตามนโยบายของตน ดงันั้น การสนบัสนุนกลุ่มหตัถกรรม OTOP จึงควรมีการบูรณาการร่วมกนั
อยา่งเป็นระบบ เช่น พฒันาชุมชนตอ้งสนบัสนุนเร่ืองความเขม้แขง็ของกลุ่ม พานิชยส์นบัสนุนดา้น
การทาํตลาด กรมธุรกิจการคา้ช่วยสนบัสนุนการพฒันารูปแบบการดาํเนินธุรกิจ ธนาคารสนบัสนุน
ดา้นทุน และหน่วยงานทางการศึกษาควรสนับสนุนความรู้ทางวิชาการเพ่ือการพฒันาผลิตภณัฑ ์
OTOP เป็นตน้ 

5.  การพฒันานวตักรรมการจดัการของกลุ่มหตักรรม OTOP โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็น
ว่า การสร้างสรรคห์รือการพฒันาเบญจรงครู์ปแบบใหม่ๆ มีส่วนสําคญัต่อการพิจารณาตดัสินใจ
ของลูกคา้ ดงันั้น ผูป้ระกอบการเบญจรงคจ์าํเป็นตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์และมีขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทิศทางของตลาด ประการต่อมาคือ กระบวนการผลิต ซ่ึงถือเป็นจุดขายท่ีช่วยดึงดูด
ลูกคา้ให้เขา้มาเยี่ยมชมเยี่ยมซ้ือเบญจรงค ์โดยเฉพาะลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีมกัพูดคุยสอบถามอย่าง
สนใจ และประการสุดทา้ยคือ การพฒันาตลาดทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ โดยผูป้ระกอบการเบญจรงค์
ตอ้งมีการพฒันาและคน้หาช่องทางการตลาดใหม่ๆ เพือ่ความอยูร่อดในอนาคต 

สรุปผลการศึกษา 
ผลการศึกษาสรุปไดว้่า กรอบแนวคิดหลกัท่ีเหมาะสมกบัการวิจยัเร่ืองน้ี ไดแ้ก่ (1) Five 

Competitive Forces (2) McKinsey 7’s Framework (3) The 7P’s service marketing mix (4) แนวคิด 
เร่ืองอ่ืนๆ และ (4) การพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ 
จงัหวดัสมุทรสาคร โดยแต่ละแนวคิดมีประเดน็หรือตวัแปรยอ่ยท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นว่า บางตวัแปรมี
นํ้าหนกันอ้ย และบางตวัแปรมีความซํ้ าซอ้นกนั จึงเสนอให้ตดัท้ิง นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งยงัเห็นว่า 
ควรเพ่ิมเติมแนวคิดหรือตวัแปรเร่ือง Outsourcing และ Integration เพราะมีความสาํคญัในการวิจยั
คร้ังน้ี ซ่ึงสรุปไดด้งัตาราง 
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ตารางที ่10 ตัวแปรทีเ่หมาะสมกบัการวจิยั (ผูวิ้จยั, 2554) 
 

Five Competitive 
Forces 

McKinsey 7 
s Framework 

The 7Ps service 
marketing mix 

ข้อเสนอแนะ 
กลุ่มตวัอย่าง 

แนวทาง 
การดาํเนินงาน 

Threat of new 
Entrants 

Strategy Product Outsourcing1 นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ 

Bargaining Power 
of Suppliers 

Structure Price Integration นวตักรรม
กระบวนการ  

Bargaining Power 
of Buyers 

Systems1 Process1  นวตักรรมการตลาด 

Threat of 
Substitutes 

Style Promotion   

Rivalry among 
Existing Firms 

Staff2 People2   

 Skills Place   
 Shared values Physical 

Evidence and 
Presentation 

  

 
ตัวเลขยกกาํลงั หมายถึง เป็นตวัแปรท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่มีความหมายในการศึกษาซํ้ ากนั (ควรยบุรวม) 

 
สรุปไดว้า่ ตวัแปรท่ีเหมาะสมในการศึกษาเร่ืองน้ีประกอบดว้ย 

1.  ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบั
กลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร ประกอบดว้ย 4 ตวัแปรหลกั ดงัน้ี  

1.1  Five Competitive Forces หมายถึง การวิเคราะห์ปัจจยัหรือสภาพการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมทั้ง 5 ประการ เพ่ือใหท้ราบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และระดบัความรุนแรงในการ
แข่งขนั รวมถึงอิทธิพลอนัเกิดจากภาวะการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะนาํไปสู่การจดัทาํกลยุทธ์ของ
องคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1.1.1  Threat of New Entrants หมายถึง อุปสรรคและภยัคุกคามของ
ผูป้ระกอบการเดิมในอุตสาหกรรมท่ีเกิดจากผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีมีศกัยภาพในอุตสาหกรรม 
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และมีแนวโน้มท่ีจะเขา้มาแข่งขนัในอุตสาหกรรม ซ่ึงส่งผลให้เกิดการแข่งขนัอย่างหลีกเล่ียงมิได ้
โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) ผลิตภณัฑไ์ดรั้บความสนใจในการลงทุนจากผูป้ระกอบการรายใหม่มากข้ึน 
(2) การมีตน้ทุนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน (3) การมียอดขายในภาพรวมท่ีมีมูลค่าลดลง และ (4) นโยบายการ
สนบัสนุนของภาครัฐท่ีทาํใหเ้กิดคู่แข่งรายใหม่ๆ เพ่ิมข้ึน 

1.1.2  Bargaining Power of Suppliers หมายถึง อาํนาจการต่อรองของ
ผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบในอุตสาหกรรม ซ่ึงหาก Suppliers มีอาํนาจต่อรองมาก กย็อ่มส่งผลต่อตน้ทุนและ
กาํไรของผูป้ระกอบการ โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) ความยากของการหาวตัถุดิบทดแทน (2) Suppliers 
มีจาํนวนนอ้ยราย (3) วตัถุดิบท่ีมีราคาแพง และ (4) จาํนวนผูผ้ลิต/ผูจ้ดัหาวตัถุดิบในอุตสาหกรรม
ผนัตวัเองมาเป็นผูป้ระกอบการเพ่ิมข้ึน 

1.1.3  Bargaining Power of Buyers หมายถึง อาํนาจต่อรองของลูกคา้ท่ี
มีอิทธิพลต่อการกาํหนดราคาผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการใหถู้กลง หรือมีอิทธิพลในการต่อรองให้
ผูป้ระกอบการเพ่ิมคุณภาพของผลิตภณัฑใ์ห้สูงข้ึน ทั้งน้ี ถา้ลูกคา้มีอาํนาจต่อรองหรือมีอิทธิพลสูง
มากเท่าใดก็ยอ่มทาํใหผู้ป้ระกอบการมีกาํไรลดลง เพราะมีตน้ทุนในการดาํเนินงานท่ีสูงข้ึน โดยวดั
ไดจ้ากเร่ือง (1) ลูกคา้มีแหล่งซ้ือผลิตภณัฑ์จากผูป้ระกอบการไดห้ลายราย (2) มีขอ้มูลท่ีถูกต้อง
เก่ียวกบัตน้ทุน (3) การซ้ือในปริมาณท่ีมาก และ (4) ผลิตภณัฑส่์วนใหญ่มีมาตรฐานเดียวกนั 

1.1.4  Threat of Substitutes หมายถึง ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน โดย
การเข้ามาของสินค้าทดแทนจะส่งผลกระทบต่อส่วนแบ่งทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ใน
อุตสาหกรรมให้หายไป เน่ืองจากลูกคา้เดิมบางส่วนอาจหันไปใชสิ้นคา้ทดแทนดว้ยสาเหตุหลาย
ประการ เช่น ราคาสินคา้ ความน่าสนใจของสินคา้ทดแทน การช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด และ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ เป็นต้น โดยวดัได้จากเร่ือง (1) การมีสินค้า
ทดแทนประเภทอ่ืน (2) การประเมินสถานการณ์ของผูป้ระกอบการ (3) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การบริโภคของลูกคา้ และ (4) ราคาของสินคา้ทดแทนอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ 

1.1.5  Rivalry Among Existing Firms หมายถึง ระดบัความเขม้ขน้ของ
การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม ซ่ึงการแข่งขนัท่ีรุนแรงไม่เป็นผลดีต่อผูป้ระกอบการท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรม เพราะจะทาํให้ส่วนแบ่งในตลาดลดลง โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมลดลง (2) ตน้ทุนในการเกบ็รักษาสูง (3) ผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการแต่ละรายมีความ
แตกต่างกนัในสายตาลูกคา้ และ (4) คู่แข่งขนัซ่ึงมีกลยทุธ์ท่ีหลากหลาย 
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1.2 McKinsey 7’s Framework หมายถึง ปัจจยัภายในองคก์ารท่ีมี
ความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนัในเชิงการบริหารงาน เพ่ือช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน
และบรรลุผลสาํเร็จขององคก์ารอยา่งมีคุณภาพ 

1.2.1  Strategy หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการขององคก์ารท่ีมี
ความต่อเน่ือง ในการพิจารณากาํหนดกลวิธีท่ีเหมาะสมต่อบริบทการเปล่ียนแปลงต่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร ซ่ึงประกอบไปด้วยการวิเคราะห์และทบทวนสถานการณ์ การกาํหนดทิศ
ทางการดาํเนินงาน การตดัสินใจกาํหนดแผนงานการดาํเนินงานหลกัและการควบคุมโดยรวมอยา่ง
มีประสิทธิภาพ เพือ่นาํไปสู่ความสาํเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายในระยะยาวขององคก์ร และ
ก่อใหเ้กิดคุณค่าท่ีย ัง่ยืน โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การวางแผนการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง (2) การ
กาํหนดเป้าหมาย ทิศทางอย่างชดัเจน (3) ให้ความใกลชิ้ดกบัลูกคา้เพื่อให้ทราบความตอ้งการท่ี
แทจ้ริง และ (4) การมุ่งพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ตนมีความเช่ียวชาญ 

1.2.2  Structure หมายถึง เกณฑห์รือโครงสร้างท่ีกาํหนดผงัการ
ทาํงานและการประสานงานข้ึนมาจากแผนกลยทุธ์ ขนาดขององคก์ารรวมไปถึง การเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึน ซ่ึงการจดัโครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัภารกิจ ถือเป็นองค์ประกอบ
สาํคญัท่ีช่วยให้ผูป้ฏิบติัเกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ลดความซํ้ าซ้อนหรือขดัแยง้ในหนา้ท่ี 
รวมถึงช่วยให้บุคลากรไดท้ราบถึงขอบเขตและความรับผิดชอบ เกิดความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงาน ทั้งยงัทาํใหผู้บ้ริหารสามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
ซ่ึงจะทาํให้การทาํงานประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอี้กดว้ย โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) 
การจดัแบ่งฝ่ายงานในการดาํเนินการ (2) การมอบอาํนาจในการตดัสินใจ (3) การตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหาเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และ (4) การติดส่ือสาร/ประสานงานท่ีรวดเร็ว 

1.2.3  Systems หมายถึง ระบบการปฏิบติังานทั้งท่ีเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการภายในองค์การ  ซ่ึงระบบการปฏิบัติงานขององค์การจะเป็นการรวบรวม
องคป์ระกอบท่ีสาํคญัทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรรลุผลสาํเร็จ เพ่ือนาํมาจดัลาํดบัขั้นตอนในการ
ดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพสําหรับการบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้สําหรับการจดัระบบการ
ทาํงานในองคก์ารมกัประกอบดว้ย ระบบบญัชี/การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบพสัดุ 
(Supply System) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการ
ติดตาม/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System) เป็นตน้ เพ่ือช่วยใหผู้ป้ฏิบติัสามารถขบัเคล่ือน
กิจกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนัน่เอง โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การดาํเนินงานอย่างเป็นขั้นตอนท่ี
ชดัเจน (2) การตรวจสอบขอ้ผิดพลาดไดโ้ดยง่าย (3) การพฒันาระบบ วิธีการดาํเนินงาน และ (4) 
การดาํเนินงานท่ีรวดเร็ว 
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1.2.4  Style หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารโดยการนาํ/สร้างคุณค่า ความเช่ือ และค่านิยมท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
ขององค์การมาเป็นปรัชญาหรืออุดมการณ์ในการดาํเนินงานให้ประสบความสําเร็จ ทั้งน้ี คุณค่า 
ความเช่ือ และค่านิยมดงักล่าวจะเป็นส่ิงท่ีกาํหนดทิศทางเพ่ือใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารเป็นไป
ในแนวทางเดียวกนั โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่พนกังาน (2) การดูแลพนกังาน
ในดา้นต่างๆ (3) การช่วยเหลือในการดาํเนินงาน และ (4) มีวิสยัทศัน์โดยมองถึงผลประโยชนร์ะยะยาว 

1.2.5  Staff หมายถึง ทรัพยากรบุคคลขององคก์าร ซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ี
มีความสําคญัต่อการดาํเนินกิจกรรมขององค์การ และองค์การจะประสบความสําเร็จไดเ้พียงใด
ข้ึนอยู่กบัสมาชิกเป็นสําคญั ดงันั้น องค์การจึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินการพฒันาให้สมาชิกกลายเป็น
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ เพ่ือช่วยให้การดาํเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์องคก์ารตอ้งการได ้โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีอิสระในการ
ทาํงาน (2) การใชเ้ทคนิคจูงใจพนกังาน (3) จาํนวนพนกังาน และ (4) ศกัยภาพของพนกังาน 

1.2.6  Skills หมายถึง ความสามารถท่ีสมาชิกจาํเป็นตอ้งมีในการ
ปฏิบติังาน เพื่อช่วยให้เกิดมีประสิทธิภาพในการทาํงานตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยวดัได้
จากเร่ือง (1) การส่งเสริมให้มีการพฒันาทกัษะ (2) คุณภาพของผลงานท่ีออกมา (3) การให้
ความสาํคญัต่อคุณภาพของผลงาน และ (4) ความยติุธรรมของค่าแรงตามคุณภาพของงาน 

1.2.7  Shared values หมายถึง ขอ้กาํหนดในการประพฤติปฏิบติั
ร่วมกันของสมาชิกในองค์การ เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองกระตุ้นและโน้มน้าวใจให้สมาชิกเกิดความ
กระตือรือร้นในการประพฤติปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การส่งเสริมให้
พนกังานมีความเช่ือร่วมกนั (2) มีการดาํเนินการในทิศทางเดียวกนั (3) ความเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั 
และ (4) ความเช่ือและค่านิยมท่ีมีร่วมกนั 

1.3  The 7P’s service marketing mix หมายถึง ส่วนประสมการตลาดซ่ึงเป็น
กิจกรรมท่ีภาคธุรกิจนาํมาใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัการการตลาด เพ่ือสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้และสามารถทาํใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงาน  

1.3.1  Product หมายถึง ส่ิงท่ีขายโดยผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม 
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ และทําให้ลูกค้าเห็นว่า
ผลิตภณัฑมี์ประโยชน ์และมีความคุณค่าเม่ือตอ้งตดัสินใจซ้ือ โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การสร้างสรรค์
รูปแบบผลิตภณัฑใ์หม่ๆ (2) การสร้างอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์(3) การพฒันารูปแบบของบรรจุ
ภณัฑ ์และ (4) การพฒันาตราสินคา้ 
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1.3.2  Price หมายถึง จาํนวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งชาํระเพื่อให้ไดรั้บ
ผลิตภณัฑ ์โดยลูกคา้ไดมี้การเปรียบเทียบแลว้เห็นวา่คุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์ตนจะไดรั้บมีมูลค่าคุม้ค่า
สูงกว่าราคาของผลิตภณัฑ ์จึงทาํให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือ โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) คุณค่าของผลิตภณัฑ ์
(2) ระดบัราคาท่ีลูกคา้สามารถซ้ือได ้(3) กลยทุธ์การตั้งราคา (4) การพิจารณาจากตน้ทุนของ
ผลิตภณัฑ ์

1.3.3  Process หมายถึง ช่องทางของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม 
ประกอบดว้ยกลุ่มของบุคคลและธุรกิจซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจาก
แหล่งผลิตไปยงัตลาดเป้าหมาย หรือกลุ่มลูกคา้ โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) สถานท่ีจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์
(2) การจดัตกแต่งสถานท่ีจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์(3) การจดัทาํ website เพ่ือเผยแพร่ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
และ (4) การสนบัสนุนช่องทางการจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์ 

1.3.4  Promotion หมายถึง กิจกรรมท่ีสร้างสรรคข้ึ์นมามีวตัถุประสงค์
เพ่ือใชเ้ป็นตวักระตุน้และดึงดูดลูกคา้ให้เขา้มาสนใจตวัผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจะช่วยให้มีกิจกรรมการซ้ือ
ขายผลิตภณัฑม์ากข้ึนในช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนด โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การจดักิจกรรมส่งเสริม
การตลาด (2) การส่ือสารเพ่ือให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ (3) การติดต่อ ส่ือสารระหว่าง
ผูป้ระกอบการและลูกคา้ และ (4) การสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อ ผลิตภณัฑ ์

1.3.5  People หมายถึง พนกังานในอุตสาหกรรมซ่ึงเป็นองคป์ระกอบ
สาํคญัในการผลิตสินคา้ ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ีตั้งแต่การคดัเลือก การพฒันาสมรรถนะตาม
สายงาน การปลูกฝังทศันคติท่ีดีในการทาํงาน การจูงใจให้ทาํงาน และการมอบหมายภารกิจท่ี
เหมาะสม ซ่ึงจะช่วยใหผ้ลการดาํเนินการประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยวดัไดจ้าก
เร่ือง (1) พนกังานมีความรู้ ความชาํนาญในสายงาน (2) ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ (3) 
การสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน และ (4) มีทศันคติท่ีดีต่องาน 

1.3.6  Place หมายถึง กระบวนการให้บริการ หมายถึง กระบวนการ
วางระบบและออกแบบให้การทาํงานมีลาํดบัขั้นตอนท่ีอาํนวยความสะดวกให้กบัผูป้ฏิบติังาน และ
ลูกคา้ได้มากท่ีสุด ซ่ึงอาจดาํเนินการในเร่ืองการลดขั้นตอน การจดัระบบของการไหลของการ
ให้บริการให้มีอุปสรรคน้อยท่ีสุด เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด โดยวดัไดจ้าก
เร่ือง (1) วิธีการทาํงานท่ีอาํนวยความสะดวก (2) การลดขั้นตอนใหเ้กิดความรวดเร็ว (3) การพฒันา
กระบวนงานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด และ (4) การแกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้ 

1.3.7  Physical Evidence and Presentation หมายถึง ภาพลกัษณ์ หรือ
ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถเห็นไดโ้ดยง่ายทางกายภาพ และเป็นส่ิงท่ีส่ือให้ลูกคา้ไดรั้บรู้ถึงภาพลกัษณ์ของ
การบริการไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ย ซ่ึงจะช่วยใหลู้กคา้รับรู้และเขา้ใจถึงภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑร์วมถึง
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เกิดความเช่ือมัน่ต่อผลิตภณัฑม์ากข้ึน โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การออกแบบสถานท่ีใหเ้หมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ ์(2) การสร้างภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์(3) การสร้างความเช่ือมัน่ต่อผลิตภณัฑ ์และ (4) 
การจดัวางรูปแบบผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 

1.4  แนวคิดอ่ืนๆ หมายถึง แนวคิดท่ีเหมาะสมในการพฒันาศกัยภาพภายใน
องคก์ารของกลุ่มผูป้ระกอบการเบญจรงค ์ซ่ึงจะช่วยใหมี้ความเหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพใน
การบริหารงาน และบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

1.4.1  Outsourcing หมายถึง แนวคิด วิธีการ หรือกลยทุธ์ของการ
บริหารงานรูปแบบหน่ึง โดยส่งต่อกิจกรรมท่ีไม่ใช่ธุรกิจหลกั หรือกระบวนการบางกระบวนการท่ี
เป็นธุรกิจหลกั ซ่ึงองคก์ารเคยปฏิบติัเอง โดยเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เทคโนโลย ีพนกังานบางส่วน อาจ
ส่งต่อทั้งหมดท่ีกล่าวมาหรือบางส่วนให้กบั ผูใ้ห้บริการจากภายนอกซ่ึงมีความชาํนาญและมีความ
พร้อมมากกว่าเป็นผูด้าํเนินการให ้โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) การใหค้าํปรึกษา (2) การพฒันาตลาด (3) 
การจดัระบบบริหารงาน และ (4) การประเมินผลงาน 

1.4.2  Integration หมายถึง การนาํเอาศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัมาผสมผสานเขา้ดว้ยกนัใหก้ลมกลืนเป็นเน้ือเดียวกนั จนมีความสมบูรณ์
ครบถว้นในตวัเอง เพ่ือนาํมาใชป้ระโยชน์ในการทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดย
วดัไดจ้ากเร่ือง (1) การสนบัสนุนผูป้ระกอบการ (2) การร่วมกนับูรณาการอยา่งเป็นระบบ (3) การ
สนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการร่วมมือกนั และ (4) การสนบัสนุนความรู้ทางวิชาการ 

2. ตัวแปรตาม คือ การพฒันานวตักรรมการจัดการเพ่ือยกระดับกลุ่มหัตถกรรม 
OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีหมายถึง การต่อยอดความคิดและนาํมา
ประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดคุณค่าสูงสุดต่อการดาํเนินกิจกรรมของผูป้ระกอบการเบญจรงค์ ดงันั้น 
นวตักรรมจึงเป็นเสมือนหน่ึง “เขม็ทิศช้ีนาํ” ในการสร้างความเขม้แขง็ให้กบัผูป้ระกอบการเบญจ
รงค ์ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดการวิจยัและการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและ
ยกระดบัคุณภาพสินคา้ใหสู้งข้ึน ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ดงัน้ี 

2.1  นวตักรรมผลิตภณัฑ ์หมายถึง แนวทางการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ
เบญจรงคใ์นการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑเ์บญจรงคใ์ห้มีคุณภาพสูงข้ึน รวมถึงการปรับปรุง
และพฒันารูปแบบการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการท่ีสอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึง
จะช่วยใหลู้กคา้รู้สึกคุม้ค่า มีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ ์และเป็นการช่วยสร้างความพงึพอใจของลูกคา้
ไดใ้นระดบัสูงอีกดว้ย โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) ผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการมีคุณภาพสูงข้ึน (2) การ
ให้ความสนใจในผลิตภณัฑข์องลูกคา้ (3) ผลิตภณัฑเ์บญจรงคท่ี์ไดพ้ฒันาข้ึนใหม่มียอดจาํหน่ายสูง
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กวา่ของเดิม (4) ผลิตภณัฑถู์กลอกเลียนแบบจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน และ (5) ผลิตภณัฑเ์บญจรงค์
ไดรั้บการยอมรับวา่มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

2.2  นวตักรรมกระบวนการ หมายถึง แนวทางการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ
เบญจรงคใ์นการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต ตั้งแต่เร่ิมตน้สร้างสรรค์
ผลิตภณัฑจ์นกระทัง่ไดผ้ลิตภณัฑอ์อกมา โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการดาํเนินการ ซ่ึงจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการไดป้ระโยชน์สูงสุดในแง่ของการลดตน้ทุน และการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมของสินคา้ สาํหรับลูกคา้จะไดรั้บประโยชนใ์นแง่ของคุณภาพของสินคา้ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 
และมีความสอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการเพ่ิมมากข้ึน โดยวดัไดจ้ากเร่ือง (1) มีระบบการควบคุมท่ี
ช่วยใหก้ารตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑท์าํไดง่้ายข้ึน (2) ตน้ทุนราคาผลิตภณัฑต่์อหน่วยลดลง หรือ
ผลิตภณัฑเ์บญจรงคมี์มูลค่าจาํหน่ายเพ่ิมสูงข้ึนโดยใชต้น้ทุนเท่าเดิม (3) มีการลดระยะเวลาการผลิต
ให้ลดน้อยลง หรือใช้ระยะเวลาเท่าเดิมแต่สามารถผลิตเบญจรงค์ไดเ้พิ่มมากข้ึน (4) มีการพฒันา
บุคลากรท่ีเ ก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตให้มีสมรรถนะเพิ่มสูงข้ึน (5) มีการจัดระบบการ
บริหารงานอยา่งเป็นสดัส่วน เช่น การเงิน วตัถุดิบ การจดัส่งสินคา้ การตลาด เป็นตน้ และ (6) มีการ
พฒันากระบวนการผลิตเบญจรงควิ์ธีใหม่ๆ ท่ีช่วยใหผ้ลงานมีคุณภาพสูงข้ึน 

2.3  นวตักรรมการตลาด หมายถึง แนวทางการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ
เบญจรงค์ในการปรับปรุงและพฒันาวิธีการสร้างยอดจาํหน่ายสินคา้และสร้างมูลค่าเพ่ิมในการ
จาํหน่ายเบญจรงค ์ทั้งน้ี รูปแบบการดาํเนินการดงักล่าวอาจเป็นการสร้างตลาดลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ เช่น 
ลูกคา้ท่ีสัง่ผลิตสินคา้ท่ีระลึกตามเทศกาล เบญจรงคช์นิดพิเศษท่ีมีมูลค่าสูง เป็นตน้ หรืออาจเป็นการ
ขยายลูกคา้กลุ่มเดิมใหมี้ความตอ้งการสั่งซ้ือเพ่ิม และรวมถึงการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม
ลูกคา้เก่าก็ได ้เช่น การลด แจก แถม การสร้างสินคา้และบริการรูปแบบใหม่ๆ เป็นตน้ โดยวดัได้
จากเร่ือง (1) วิธีการทาํตลาดลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ ท่ียงัไม่มีใครคน้พบ (2) การสร้างผลิตภณัฑ์ หรือ
บริการท่ีไม่ซํ้ ากับคู่แข่ง เพ่ือช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกได้ง่ายข้ึน (3) การเพิ่มช่องทางและ
ผลประโยชน์ให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงช่วยใหมี้กลุ่มลูกคา้เพิ่มจากเดิม (4) การสนบัสนุนจากส่วนราชการใน
การเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ และ (5) มีการพฒันาช่องทางการจัดจาํหน่าย เช่น การออกแบบตก
แต่งหนา้ร้าน การสร้าง website แสดงสินคา้ 
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ข้อเสนอแนะ 
วิจยัไดน้าํมาสู่ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาดงัน้ี 

1.  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหัตถกรรม 
OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร มีดว้ยกนัหลากหลายปัจจยั จึงจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์อยา่งเป็น
ระบบ และมีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง  

2.  การพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ 
จงัหวดัสมุทรสาคร ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบับริบทและสมรรถนะของกลุ่ม  

3.  การแกไ้ขปัญหามีไดห้ลายแนวทาง และควรมีการแสวงหาวิธีการดาํเนินงานท่ี
สามารถปฏิบติัไดจ้ริงอยา่งต่อเน่ือง 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากการศึกษา และทบทวนแนวคิด ทฤษฏี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่างๆ และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือนาํมาพฒันากรอบแนวคิดในการวิจยั สรุปไดด้งัภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่11 กรอบแนวคิดทีเ่หมาะสมในการวจิยั 
 

การวิเคราะห์ปัจจยัการแข่งขนั 
(Five Competitive Forces) 

การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน 
(McKinsey 7s Framework) 

การพฒันานวตักรรมการจดัการ
เพ่ือยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP 
(เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร  
1. Product innovation  
2. Process innovation  
3. Market innovation 

ส่วนประสมทางการตลาด  
(The Services Marketing Mix) 

แนวคิดอ่ืนๆ  
(Outsourcing และ Integration) 



บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

 
ในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองการพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหัตกรรม 

OTOP  (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี  
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากร ไดแ้ก่ (1) ผูป้ระกอบการเบญจรงค์ (2) ตวัแทนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน
ระดบันโยบายและการสนบัสนุน และ (3) เครือข่าย OTOP ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ํารวจกลุ่มประชากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประเดน็การวิจยัในแต่ละช่วง ดงัน้ี 
 
ตารางที ่11  กลุ่มประชากรทีเ่กีย่วข้องกบัประเด็นในการวจิยั  
 

ช่วงที่ เป้าหมาย/วตัถุประสงค์ กลุ่มประชากร วธีิการศึกษา 
1 พฒันากรอบแนวคิดท่ีเหมาะสม

สาํหรับการพฒันานวตักรรม
การจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่ม
หตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ 
จงัหวดัสมุทรสาคร 

1. ผูป้ระกอบการเบญจรงค์1 
 

1. สมัภาษณ์ส่วนบุคคล  
2. ขอ้มูลจากเอกสาร 

2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง2 1. สมัภาษณ์ส่วนบุคคล  
2. ร่วมประชุมในวาระท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 
 
 

                                                         
1เป็นสมาชิกเครือข่าย OTOP จงัหวดัสมุทรสาคร และประสบความสาํเร็จในการพฒันาเบญจรงค ์
2ตวัแทนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในระดบันโยบายและการสนบัสนุน 
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ตารางที ่11  (ต่อ) 
 

ช่วงที่ เป้าหมาย/วตัถุประสงค์ กลุ่มประชากร วธีิการศึกษา 
2 เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบในการ

พฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือ
ยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP 
(เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร 

1. ผูป้ระกอบการเบญจรงค์3 
 

1. แบบสอบถาม  
 

3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันา
นวตักรรมการจดัการท่ีเหมาะสม
กบัการยกระดบักลุ่มหตัถกรรม 
OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดั
สมุทรสาคร 

1. ผูป้ระกอบการเบญจรงค์4 
2. ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง5 

1. สมัภาษณ์ส่วนบุคคล  
2. ขอ้มูลจากเอกสาร 

 
 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ (1) ผูป้ระกอบการเบญจรงค ์จาํนวน 101 คน (2) ตวัแทนหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งในระดบันโยบายและการสนบัสนุน จาํนวน 5 คน และ (3) เครือข่าย OTOP จาํนวน 2 
คน โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดศึ้กษาขอ้มูลในแต่ละช่วงมีดงัน้ี 

1.  การวิจยัในช่วงท่ี 1 
ผูว้ิจยัไดสื้บคน้ขอ้มูลจากสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัสมุทรสาครเพ่ือให้

ไดข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันากรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมสาํหรับการพฒันานวตักรรมการจดัการ
เพ่ือยกระดบักลุ่มหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค์) จงัหวดัสมุทรสาคร จากขอ้มูลท่ีไดพ้บว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีสามารถให้ขอ้มูลไดอ้ยา่งตรงประเด็น และเหมาะสมกบัการพฒันากรอบแนวคิดในการ
วิจยัแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  

1.1  ผูป้ระกอบการเบญจรงค์ท่ีเป็นสมาชิกเครือข่าย OTOP จงัหวดั
สมุทรสาคร และประสบความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจเบญจรงคจ์าํนวน 5 คน ไดแ้ก่ (1) นาย
สมชาย  นุชบุษบา“นุชบุษบาเบญจรงค”์ (2) นายวิฑูรย ์เจียวเจริญ “บุราณเบญจรงค”์ (3) นางจิตตติ์มา 

                                                         
3ผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์นจงัหวดัสมุทรสาครทั้งท่ีข้ึนทะเบียนและไม่ข้ึนทะเบียนOTOP ในปีงบประมาณ 2553 
ของจงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงมีจาํนวนประมาณ 130-140 ราย 
4ตวัแทนผูป้ระกอบการเบญจรงค ์ซ่ึงใหข้อ้มูลในมุมมองต่างๆ ไดแ้ก่ ระดบันโยบาย กลุ่ม และผูป้ระกอบรายรายยอ่ย 
5เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบงาน OTOP ของจงัหวดัสมุทรสาคร 
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ทองบ่อ “จิตตติ์มาเบญจรงค”์ (4) จ.อ.อนนัตนฏัฐ ์ ม่วงเผือก "ศูนยฝึ์กวิชาชีพเคร่ืองเบญจรงคต์าํบล
นาดี" และ (5) นางอุไร แตงเอ่ียม “กลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดี” โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ส่วน
บุคคล และการสืบคน้ขอ้มูลจากเอกสาร  

1.2  ตวัแทนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในระดบันโยบายและการสนับสนุน 
จาํนวน 4 คน ได้แก่ (1) รองผูว้่าราชการจังหวดัสมุทรสาคร (2) ประธานหอการค้าจังหวัด
สมุทรสาคร (3) พาณิชยจ์งัหวดัสมุทรสาคร และ (4) พฒันาการจงัหวดัสมุทรสาคร โดยเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลจากการเขา้ประชุมในโครงการ/กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในวาระต่างๆ และการสัมภาษณ์ส่วน
บุคคล 

2.  การวิจยัในช่วงท่ี 2 
กลุ่มตัวอย่างคือ ผู ้ประกอบการเบญจรงค์ทั้ งท่ี ข้ึนทะเบียนและไม่ข้ึน

ทะเบียน OTOP ในปีงบประมาณ 2553 ของจงัหวดัสมุทรสาคร โดยจาํแนกเป็นรายอาํเภอดงัตาราง 
 

ตารางที่ 12  ผู้ประกอบการเบญจรงค์จําแนกรายอาํเภอ (สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัสมุทรสาคร, 
2554) 

 

อาํเภอ 
จาํนวน 

ผู้ประกอบการหลกั6 
จาํนวน 

ผู้ประกอบการย่อย7 
จาํนวนผู้ประกอบการ 

โดยประมาณ 
เมืองสมุทรสาคร 6 10-15 20 
กระทุ่มแบน 54 60-70 120 
บา้นแพว้ 1 3-5 5 

รวม 61 70-90 145 
 

 
ผูว้ิจัยได้เก็บข้อมูลจากผูป้ระกอบการหลักทุกราย จํานวน 61 ราย และ

ผูป้ระกอบการย่อย จาํนวน 40 ราย รวม 101 ราย โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) ในการเกบ็ขอ้มูล 

                                                         
6ผูป้ระกอบการเบญจรงคท่ี์ข้ึนทะเบียน OTOP ในปีงบประมาณ 2553 ของจงัหวดัสมุทรสาคร 
7ผูป้ระกอบการเบญจรงคท่ี์ไม่ข้ึนทะเบียน OTOP จะดาํเนินกิจการในลกัษณะรับจา้งผลิตผลงานตามท่ีสัง่ ผลิตผล
งานบางส่วน (เขียนลาย) ซ่ึงตวัเลขจาํนวนผูป้ระกอบการเป็นตวัเลขประมาณการ เพราะบางช่วงท่ีมีการจา้งงาน
มากจะมีผูป้ระกอบการเพิ่มข้ึน และบางช่วงท่ีมีการจา้งงานนอ้ยผูป้ระกอบการจะไปทาํอาชีพอ่ืนแทน 
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3.  การวิจยัในช่วงท่ี 3 

กลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้ระกอบการเบญจรงค์และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
นวตักรรมการจดัการท่ีเหมาะสมกบัการยกระดบักลุ่มหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค์) จงัหวดั
สมุทรสาครโดยจาํแนกตามมุมมองในการบริหารจดัการ ดงัน้ี (1) มุมมองของการบริหารกลุ่มคือ 
นางอุไร แตงเอ่ียม “ประธานกลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดี”(2) มุมมองของผูป้ระกอบการคือ นายวิฑูรย ์
เจียวเจริญ “เจา้ของบุราณเบญจรงค”์ (3) มุมมองของการบริหารจดัการและการสนบัสนุนเครือข่าย
คือ นายบุญชู  ประกอบทรัพย ์“ประธานเครือข่ายOTOP จงัหวดัสมุทรสาคร” นกัวิชาการพฒันา
ชุมชนท่ีรับผิดชอบงาน OTOP สํานกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัสมุทรสาคร และผูป้ระกอบการ
เครือข่าย OTOP จงัหวดัสมุทรสาคร รวมจาํนวน 5 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 
ขั้นตอนในการวจิยั 
เพ่ือให้การดาํเนินการวิจัยสอดคล้องตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว  ้และเป็นไปตาม

ระเบียบวิธีวิจยั ผูว้ิจยัจึงกาํหนดขั้นตอนการวิจยัออกเป็น 4 ขั้นตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 
ขั้นตอนที ่1 การกาํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั 
ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยสืบคน้ขอ้มูลจากสํานกังานพฒันาชุมชน

จงัหวดัสมุทรสาคร และศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงศึกษาขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง เพื่อพฒันากรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมสําหรับการพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบั
กลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 

ขั้นตอนที ่2 การวเิคราะห์ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิยั 
ผูว้ิจัยได้นาํขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาไปปรึกษากบัประธานท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ เพ่ือ

กาํหนดชุดตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ก่อนนาํมาสร้างแบบสอบถามเชิงปริมาณสําหรับเก็บขอ้มูลเชิง
ปริมาณจากกลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นไดน้าํแบบสอบถามเชิงปริมาณไปตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
โดยใชเ้ทคนิค IOC (Index of item - Objective Congruence) และทาํการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) และหาค่าความเท่ียงดว้ยสูตรสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach' alpha coefficient) 

ขั้นตอนที ่3 การศึกษาข้อมูล 
ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตวัอยา่ง และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ย

ค่าสถิติเพ่ือตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2 จากนั้น จึงนาํผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีน่าสนใจมาพฒันา
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เป็นขอ้คาํถามเชิงคุณภาพ แลว้นําไปปรึกษากับประธานท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ก่อนดาํเนินการ
สมัภาษณ์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

ขั้นตอนที ่4 การพฒันานวตักรรมการจดัการ 
ผูว้ิจยัดาํเนินการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 

3 จากนั้นจึงนาํมาสร้างรูปแบบวิธีการพฒันานวตักรรมท่ีเหมาะสมต่อการยกระดบักลุ่ม OTOP ใหมี้
ศกัยภาพสูงข้ึน และขอ้เสนอแนะในการนาํไปใช ้

ซ่ึงขั้นตอนในการวิจยันาํเสนอไดด้งัรูป 
 

ขั้นตอน วธีิการ ผลลพัธ์ 

การกาํหนด 
กรอบแนวคดิ 
ในการวจิยั 

 

ศึกษาแนวคิดและพฒันา 
กรอบแนวคิดท่ีเหมาะสม 

 

ร่างกรอบแนวคิดในการวิจยั 
(วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1) 

การวเิคราะห์ตัวแปร 
ท่ีใช้ในการวจิยั 

 

สร้างแบบสอบถามเชิงปริมาณ 
 

ทดสอบเคร่ืองมือ 

 

แบบสอบถามเชิงปริมาณ 
 

การศึกษาข้อมูล 
 
 
 

 

เกบ็ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 

พฒันาขอ้คาํถามเชิงคุณภาพ 

 

 
 

ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 

ขอ้คาํถามเชิงคุณภาพ 
การพฒันานวตักรรม 
การจดัการ 
 

 

สมัภาษณ์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 
 
 

สร้างรูปแบบ/แนวทางสาํหรับ 
การพฒันานวตักรรมการจดัการ 

 

องคป์ระกอบในการพฒันา 
นวตักรรมการจดัการ 

(วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2) 
 

รูปแบบการพฒันานวตักรรม 
(วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 3) 

 
ภาพที ่12 ข้ันตอนในการวจิยั 

(ผูวิ้จยั, 2555) 
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ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 
ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้าํหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัโดยมาจากการทบทวนวรรณกรรม

ในบทท่ี 2 ซ่ึงประกอบดว้ย 
1.  ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบั

กลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร ประกอบดว้ย (1) Five Competitive Forces 
ของ Michael E. Porter (2) McKinsey 7’s Framework ของ Robert Waterman, Tom Peter และ 
Julien Phillips (3) The 7P’s service marketing mix ของ Graeme & Ensor และ (4)แนวคิดเร่ืองอ่ืนๆ 
ตามความเห็นของผูบ้ริหารระดบันโยบาย (Outsourcingและ Integration) 

2.  ตวัแปรตาม คือ การพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหตัถกรรม 
OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร ใน 3 ดา้นประกอบดว้ย (1) Product innovation(2) Process 
innovation และ (3) Market innovation  

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้รุปอา้งอิงทฤษฏีและแนวคิดท่ีสนบัสนุนตวัแปรในการศึกษา 
โดยรายละเอียดของตวัแปรปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 13  ตัวแปร Five Competitive Forces  

 
ช่ือตวัแปร ประเดน็ศึกษา นักวชิาการ/แหล่งข้อมูล 

Threat of New Entrants 1. ผลิตภณัฑไ์ดรั้บความสนใจจาก
ผูป้ระกอบการรายใหม่ 
2. การมีตน้ทุนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน  
3. การมียอดขายในภาพรวมท่ีมีมูลค่าลดลง  
4. นโยบายการสนบัสนุนของภาครัฐ 

Porter (1985),เฉลิมเกียรติ 
วงศว์นิชทวี (2551), 
Ward & Rivani (2005) 

Bargaining Power of 
Suppliers 

1. ความยากของการหาวตัถุดิบทดแทน  
2. Suppliers มีจาํนวนนอ้ยราย  
3. วตัถุดิบท่ีมีราคาแพง  
4. Suppliers ท่ีผนัเป็นผูป้ระกอบการ 

Porter (1985), เฉลิมเกียรติ 
วงศว์นิชทวี (2551), 
Ward & Rivani (2005) 

Bargaining Power of 
Buyers 

1. ลกูคา้มีแหล่งซ้ือผลิตภณัฑห์ลายแห่ง 
2. ลกูคา้มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัตน้ทุน  
3. ลกูคา้มีการซ้ือในปริมาณท่ีมาก  
4. ผลิตภณัฑส่์วนใหญ่มีมาตรฐานเดียวกนั 

Porter (1985), เฉลิมเกียรติ 
วงศว์นิชทวี (2551), 
Ward & Rivani (2005) 
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ตารางที่ 13  (ต่อ) 
 

ช่ือตวัแปร ประเดน็ศึกษา นักวชิาการ/แหล่งข้อมูล 
Threat of Substitutes 1. การมีสินคา้ทดแทนประเภทอ่ืน  

2. การประเมินสถานการณ์ 
 3. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค  
4. ราคาของสินคา้ทดแทนอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ 

Porter (1985), เฉลิมเกียรติ 
วงศว์นิชทวี (2551), 
Ward & Rivani (2005) 

Rivalry among Existing 
Firms 

1. การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมลดลง 
2. ผลิตภณัฑมี์ตน้ทุนสูงในการเกบ็รักษา 
3. ผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างกนั 
4. คู่แข่งขนัซ่ึงมีกลยทุธ์ท่ีหลากหลาย 

Porter (1985), เฉลิมเกียรติ 
วงศว์นิชทวี (2551), 
Ward & Rivani (2005) 

 
ตารางที่ 14  ตัวแปร McKinsey 7’s Framework  

 
ตวัแปร ประเดน็ศึกษา นักวชิาการ/แหล่งข้อมูล 

strategy 
 

1. การวางแผนการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง  
2. การกาํหนดเป้าหมาย ทิศทางอยา่งชดัเจน  
3. การใหค้วามใกลชิ้ดกบัลูกคา้  
4. การพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีความเช่ียวชาญ 

Waterman, Peters & Phillips (1980),สม
ยศ นาวีการ (2544), สมชาย ภคภาสน์
วิวฒัน ์(2542) 

structure 
 

1. การจดัแบ่งฝ่ายงานไดเ้หมาะสม 
2. การมอบอาํนาจในการตดัสินใจ 
3. การมีโครงสร้างการทาํงานไม่ซบัซอ้น 
3. การติดส่ือสารท่ีรวดเร็ว 

Waterman, Peters & Phillips 
(1980),Hall. (1991), Drucker (1986), 
Kast & Rosenzweig (1985) 

system 
 

1. มีขั้นตอนท่ีชดัเจนในการดาํเนินงาน 
2. การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดไดโ้ดยง่าย 
3. การพฒันาระบบ วิธีการดาํเนินงาน 
4. การดาํเนินงานไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

Waterman, Peters & Phillips (1980),กิ
ดานนัท ์มลิทอง (2543), สมยศ นาวีการ 
(2544) และ Bedeian (1993) 
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ตารางที่ 14  (ต่อ) 
 

ตวัแปร ประเดน็ศึกษา นักวชิาการ/แหล่งข้อมูล 
style 
 

1. การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่พนกังาน  
2. การดูแลพนกังานในดา้นต่างๆ  
3. การช่วยเหลือในการดาํเนินงาน  
4. ความมีวิสยัทศันข์องผูบ้ริหาร 

Waterman, Peters & Phillips 
(1980),Evers & Lakomski (2000) 

staff 
 

1. การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีอิสระในการ
ทาํงาน  
2. การใชเ้ทคนิคจูงใจพนกังาน  
3. จาํนวนพนกังาน  
4. ศกัยภาพของพนกังาน 

Waterman, Peters & Phillips 
(1980),ธงชยั สนัติวงศ ์(2543), Schein 
(1999), ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2550) และศิ
ริวรรณ เสรีรัตนแ์ละคณะ (2545) 

skill 
 

1. การส่งเสริมใหมี้การพฒันาทกัษะ  
2. คุณภาพของผลงานท่ีออกมา  
3. การใหค้วามสาํคญัต่อคุณภาพของผลงาน  
4. ความยติุธรรมของค่าแรงตามคุณภาพของงาน 

Waterman, Peters & Phillips 
(1980),ยทุธนา พรหมณี. (2554) และ
ปุญณฐัส์  นาํพา (2554) 

shared 
values 
 

1. การส่งเสริมใหพ้นกังานมีความเช่ือร่วมกนั  
2. มีการดาํเนินงานในทิศทางเดียวกนั 
3. ความเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกนั  
4. ความเช่ือและค่านิยมท่ีมีร่วมกนั 

Waterman, Peters & Phillips 
(1980),เทียนชยั ไชยเศรษฐ (2552), สม
จินตนา  คุม้ภยั (2553) และสถาบนัเพ่ิม
ผลผลิตแห่งชาติ (2550 

 
ตารางที ่ 15  ตวัแปรThe 7P's Services Marketing Mix  

 
ช่ือตวัแปร ประเดน็ศึกษา นักวชิาการ/แหล่งข้อมูล 

Product 
 

1. การสร้างสรรครู์ปแบบผลิตภณัฑใ์หม่ๆ 
2. การสร้างอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์
3. การพฒันารูปแบบของบรรจุภณัฑ ์
4. การพฒันาตราสินคา้ 

Rafiq & Ahmed (1995), 
Drummond & Ensor (2005), 
Payne Adrian (1933), Kotler 
(2000), Zeitham & Bitner 
(2003) และMcCarthy (1981) 
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ตารางที ่ 15  (ต่อ) 
 
ช่ือตวัแปร ประเดน็ศึกษา นักวชิาการ/แหล่งข้อมูล 

Price 
 

1. คุณค่าของผลิตภณัฑ ์ 
2. ระดบัราคาท่ีลูกคา้สามารถซ้ือได ้ 
3. กลยทุธ์การตั้งราคา  
4. การพิจารณาจากตน้ทุนของผลิตภณัฑ ์

Rafiq & Ahmed (1995), 
Drummond & Ensor (2005), 
Payne Adrian (1933), Kotler 
& Armstrong (1996), Zeitham 
& Bitner (2003), McCarthy 
(1981) และ Lovelock & 
Wright (2002) 

Place 
 

1. สถานท่ีจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์ 
2. การจดัตกแต่งสถานท่ีจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์ 
3. การจดัทาํ website เพ่ือเผยแพร่ขอ้มูล
ผลิตภณัฑ ์ 
4. การสนบัสนุนช่องทางการจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์

Rafiq & Ahmed (1995), 
Drummond & Ensor (2005), 
Payne Adrian (1933), Kotler 
(1997), McCarthy (1981) และ 
Lovelock & Wright (2002) 

Promotion 
 

1. การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
2. การส่ือสารเพ่ือใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ  
3. การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้  
4. การสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อผลิตภณัฑ ์

Rafiq & Ahmed (1995), 
Drummond & Ensor (2005), 
Payne Adrian (1933), Kotler 
(1997), McCarthy (1981) และ 
Lovelock & Wright (2002) 

People 
 

1. พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ 
2. พนกังานมีทกัษะในการแกไ้ขปัญหา 
3. การสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน  
4. พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่องาน 

Rafiq & Ahmed (1995), 
Drummond & Ensor (2005), 
Payne Adrian (1933),  
Zeitham & Bitner (2003) และ 
Lovelock & Wright (2002) 

Process 
 

1. วิธีการทาํงานท่ีอาํนวยความสะดวก  
2. การลดขั้นตอนใหเ้กิดความรวดเร็ว  
3. การพฒันากระบวนงานให้เกิดประสิทธิภาพ  
4. การแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ 

Rafiq & Ahmed (1995), 
Drummond & Ensor (2005), 
Payne Adrian (1933),  
Zeitham & Bitner (2003) และ 
Lovelock & Wright (2002) 
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ตารางที ่ 15  (ต่อ) 
 
ช่ือตวัแปร ประเดน็ศึกษา นักวชิาการ/แหล่งข้อมูล 

Physical 
Evidence and 
Presentation 
 

1. การออกแบบสถานท่ีใหเ้หมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ ์ 
2. การสร้างภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์
3. การสร้างความเช่ือมัน่ต่อผลิตภณัฑ ์ 
4. การจดัวางรูปแบบผลิตภณัฑท่ี์ส่งผล 
ต่อการตดัสินใจของลกูคา้ 

Rafiq & Ahmed (1995), 
Drummond & Ensor (2005), 
Payne Adrian (1933),  
Zeitham & Bitner (2003) และ 
Lovelock & Wright (2002) 

 
ตารางที ่ 16  ตวัแปรแนวคดิเร่ืองอืน่ๆ   

 
ช่ือตวัแปร ประเดน็ศึกษา นักวชิาการ/แหล่งข้อมูล 

Outsourcing 1. การใหค้าํปรึกษา 
2. การพฒันาตลาด 
3. การจดัระบบบริหารงาน 
4. การประเมินผลงาน 

Corbett (2002), Heywood 
(2001), Cook (1999) และ 
Greaver (1999) 

Integration 
 

1. การสนบัสนุนผูป้ระกอบการ 
2. การร่วมกนับูรณาการอยา่งเป็นระบบ 
3. การสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการร่วมมือกนั 
4. การสนบัสนุนความรู้ทางวิชาการ 

สาํนกังาน ก.พ.ร. (2548), 
เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ 
(2546), อรพินท ์สพโชคชยั 
(2546) และวิฑรูย ์สิมโชคดี 
(2545) 
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ตารางที ่ 17  ตวัแปรการพฒันานวตักรรมการจดัการเพือ่ยกระดบักลุ่มหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค์) 
จงัหวดัสมุทรสาคร   

 
ช่ือตวัแปร ประเดน็ศึกษา นักวชิาการ/แหล่งข้อมูล 

Product 
innovation 

1. ผลิตภณัฑมี์คุณภาพสูงข้ึน 
2. ลูกคา้ใหค้วามสนใจ 
3. การมียอดจาํหน่ายสูงข้ึน 
4. การลอกเลียนแบบ 
5. การมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

Schumpeter (1934), David Smith (2006), 
สาํนกังาน ก.พ.ร. (2554), Tidd, Bessant & 
Pavitt (2005), Johne (1999), นายสมชาย นุช
บุษบา (2554), นายวิฑูรย ์เจียวเจริญ (2554), 
จ.อ.อนนัตนฏัฐ ์ม่วงเผอืก (2554), นางอุไร 
แตงเอ่ียม (2554) และนางจิตตติ์มา ทองบ่อ 
(2554) 

Process 
innovation 

1. การพฒันาระบบการตรวจสอบ 
2. การลดตน้ทุนราคาผลิตภณัฑ ์
3. การลดระยะเวลาการผลิต 
4. การพฒันาบุคลากร 
5. การจดัระบบการบริหารงาน 
6. การพฒันากระบวนการผลิต 

Schumpeter (1934), David Smith (2006), 
สาํนกังาน ก.พ.ร. (2554), Tidd, Bessant & 
Pavitt (2005), Johne (1999), นายสมชาย นุช
บุษบา (2554), นายวิฑูรย ์เจียวเจริญ (2554), 
จ.อ.อนนัตนฏัฐ ์ม่วงเผอืก (2554), นางอุไร 
แตงเอ่ียม (2554) และนางจิตตติ์มา ทองบ่อ 
(2554) 

Market 
innovation 

1. วิธีการทาํตลาด 
2. การพฒันาผลิตภณัฑ ์หรือบริการ 
3. การสร้างผลประโยชน์ใหแ้ก่ลูกคา้ 
4. การสนบัสนุนใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ 
5. การพฒันาช่องทางการจดัจาํหน่าย 

Schumpeter (1934), Johne (1999), นาย
สมชาย นุชบุษบา (2554), นายวิฑูรย ์เจียว
เจริญ (2554), จ.อ.อนนัตนฏัฐ ์ม่วงเผอืก 
(2554) และนางอุไร แตงเอ่ียม (2554) 

 
เคร่ืองมอืและการพฒันาเคร่ืองมอืในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย (1) แบบสอบถามสําหรับการศึกษาเชิง

ปริมาณ และ (2) แบบสัมภาษณ์สําหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยเคร่ืองมือดงักล่าวมีขั้นตอนใน
การสร้างและพฒันา ดงัน้ี 
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1.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ 
1.1  แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 สถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้

ประกอบดว้ย(1) เพศ มีใหเ้ลือก 2 รายการ คือ ชาย และหญิง (2) อาํเภอมีใหเ้ลือก 3 รายการ คือเมือง
สมุทรสาคร กระทุ่มแบน และบ้านแพว้(3) ประเภทการดาํเนินงาน มีให้เลือก 2 รายการ คือ 
ผูป้ระกอบการหลกั และผูป้ระกอบการยอ่ย(4) ระดบัการศึกษา มีใหเ้ลือก 3 รายการ คือ มธัยมศึกษา
ตอนตน้หรือตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลายหรือสายอาชีพ และปริญญาตรี(5) การข้ึนทะเบียน OTOP 
มีใหเ้ลือก 2 รายการ คือ ข้ึนทะเบียน และไม่ข้ึนทะเบียน 

ส่วนท่ี 2 องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการพฒันานวตักรรมการจัดการเพื่อ
ยกระดบักลุ่มหตักรรม OTOP จงัหวดัสมุทรสาครจาํนวน4ตวัแปร ประกอบดว้ย(1) Five Forces 
Model มีคาํถาม 20 ขอ้ (2) McKinsey 7's Framework มีคาํถาม 28 ขอ้ (3) The 7P's Services 
Marketing Mix มีคาํถาม 28 ขอ้ และ (5) แนวคิดเร่ืองอ่ืนๆ (Outsourcing และ Integration) มีคาํถาม 
8 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3การพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP 
(เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร(นวตักรรมผลิตภณัฑ,์ นวตักรรมกระบวน และนวตักรรมการตลาด) 
มีคาํถาม 16 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.2  ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ผูว้ิจ ัยได้ดาํเนินการศึกษาเอกสาร 

รายงานเก่ียวกบัOTOPหนงัสือสั่งการ แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการเก็บขอ้มูล
จากการวิจยัในช่วงท่ี 1 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเดน็วิจยั และเม่ือไดรั้บขอ้มูลมากเพียงพอ
จึงนาํมาสร้างแบบสอบถาม จากนั้นไดแ้บบสอบถามดงักล่าวเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาเพ่ือ
รับขอ้แนะนาํและนาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

1.3  ขั้นตอนการพฒันาแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีปรับปรุง
ตามคาํแนะนําของคณะกรรมการท่ีปรึกษาเรียบร้อยแล้ว ไปให้ผูเ้ ช่ียวชาญด้านเน้ือหาทาํการ
ตรวจสอบเคร่ืองมือ รวมจาํนวน 5 ท่าน ซ่ึงประกอบดว้ย(1) ศ.ดร. เรวตัร์  ชาตรีวิศิษฏ ์คณบดีคณะ
บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเนชั่น จังหวัดลําปาง (2) พลโท ดร.วีระ   วงษ์สรรค์ กรรมการ
ผูท้รงคุณวุฒิ สภาวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม (3) ผศ.ดร. สุวฒัน์  ฉิมะสังคนนัท ์คณบดี
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม (4) ดร.รังสรรค ์อินทน์จนัทน์ กรรมการบริหาร
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม (5) ดร.สมชาย สุเทศ นกัวิชาการ
พฒันาชุมชนชาํนาญการ สํานกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัสมุทรสาคร โดยดาํเนินการตรวจสอบ
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ความตรงเชิงเน้ือหาดว้ยเทคนิค IOC (Index of item - Objective Congruence) ซ่ึงค่า IOC ใน
ภาพรวมเท่ากบั 0.980 และรายงานให้คณะกรรมการที่ปรึกษาทราบเพื่อวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่
ต่อไป 

1.4  การวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามไป
ทดสอบ (Pre-test) กบัผูป้ระกอบการเบญจรงค/์เคร่ืองประดบัของจงัหวดันครปฐมซ่ึงมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความเท่ียงดว้ยสูตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach' alpha coefficient) ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9703 
(รายละเอียดในภาคผนวก ข) และรายงานใหค้ณะกรรมการท่ีปรึกษาทราบเพ่ือนาํแบบสอบถามเกบ็
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัต่อไป 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
2.1  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดประเด็นท่ีน่าสนใจในตวัแปรตน้และตวัแปรท่ี

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวิจยั เพือ่นาํมาสร้างแบบสมัภาษณ์สาํหรับเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
2.2  นํา ร่างแบบสัมภาษณ์เสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษา  เ พ่ือรับ

ขอ้แนะนาํและนาํมาปรับปรุงแกไ้ขต่อไป ซ่ึงประเด็นหลกัของคาํถามในการวิจยั ประกอบดว้ยขอ้
คาํถามท่ีเก่ียวกบั (1) องคป์ระกอบท่ีสําคญัในการบริหารจดัการท่ีส่งผลเชิงบวกต่อการยกระดบั
เครือข่าย OTOP ให้มีศกัยภาพสูงข้ึน (2) ปัญหาอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อการยกระดบัเครือข่าย 
OTOP ให้มีศกัยภาพสูงข้ึน (3) รูปแบบวิธีการพฒันานวตักรรมท่ีเหมาะสมต่อการยกระดบักลุ่ม 
OTOP ให้มีศกัยภาพสูงข้ึน และ (4) เป้าหมายในอนาคตของอุตสาหกรรมเบญจรงค ์และแนวทาง
ในการดาํเนินงาน 

 
การรวบรวมข้อมูล 

การวจิยัเชิงคุณภาพ 
1.  ผูว้ิจยัทาํการเชิญกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key informant)มา

ดาํเนินการการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview)  
2.  ไดก้าํหนดไว ้ 2 ขั้นตอนคือ (1) ขั้นตอนก่อนการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะกล่าวถึง

จุดมุ่งหมายในการสัมภาษณ์ รวมทั้งหัวขอ้การวิจยัโดยยอ่เพ่ือให้ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั มีความเขา้ใจได้
ตรงประเด็น และ (2) ขั้นสัมภาษณ์ผูวิ้จยัจะมีการเตรียมประเด็นคาํถามต่างๆไวล่้วงหน้าเพ่ือเป็น 
แนวทางการวิเคราะห์ปัญหาใหแ้ก่ผูส้ัมภาษณ์หลกัจากนั้นไดน้าํขอ้มูลท่ีไดร้ับจากการสัมภาษณ์
เขา้สู่การวิเคราะห์ต่อไป 
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การวจิยัเชิงปริมาณ 
1.  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการประสานงานกบัมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

เพ่ือจดัทาํหนงัสือรับรองการเกบ็ขอ้มูลสาํหรับส่งถึงกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนท่ี 
2.  ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลและตอบขอ้ซกัถามของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อให้ไดข้อ้มูล 

ท่ีสมบูรณ์มากท่ีสุด โดยมีทีมงานช่วยในการดาํเนินการและเกบ็แบบสอบถามกลบัคืน 
 

สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลท่ีไดม้าจดัระเบียบเพ่ือความถูกตอ้งสมบูรณ์และสะดวกต่อการนาํไป

วิเคราะห์ขอ้มูล โดยทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคทางสถิติดงัน้ี 
1.  วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพ่ือศึกษาถึงกรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมสาํหรับการพฒันานวตักรรม

การจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาครดว้ยการศึกษาขอ้มูล เชิง
คุณภาพ 

2.  วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบการจดัการ และการพฒันานวตักรรม    
การจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค์) จงัหวดัสมุทรสาครดว้ยการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใช ้

2.1  ค่าสถิติท่ีใชก้บัตวัแปรเดียว (Univariate Analysis) ซ่ึงเป็นค่าสถิติพ้ืนฐาน 
(Basic Statistics) เพ่ือ 

2.1.1  อธิบายถึงลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างตามแบบสอบถาม    
ในส่วนท่ี 1 ซ่ึงสถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percent) และค่าเฉล่ีย (Mean)  

2.1.2  บรรยายลกัษณะและทิศทางของขอ้มูลในส่วนท่ี 2 และ 3 ซ่ึงสถิติท่ีใช้
ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ทั้งน้ีการแปลผลค่าเฉล่ียของแต่ละตวัแปรนั้น ผูว้ิจยัไดก้าํหนดช่วงคะแนน และแปล
ความหมายไว ้5 ช่วง โดยใชสู้ตรคาํนวณ ดงัน้ี 
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= 0.80 
 

จากเกณฑด์งักล่าวไดน้าํมาสู่การกาํหนดความหมายของตวัแปรดงัน้ี  
 
ตารางที ่18 การกาํหนดความหมายของตวัแปร   
 

ช่วงคะแนน ความหมาย 
4.21 - 5.00 มีค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
3.41 - 4.20 มีค่าอยูใ่นระดบัมาก 
2.61 - 3.40 มีค่าอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60 มีค่าอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 - 1.80 มีค่าอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
2 .2   ค่าสถิ ติสําหรับการวิ เคราะห์แบบถดถอยพหุคูณและการหาระดับ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบการจดัการ กบัการพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่ม
หตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร 

2.2.1  การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบ
สมการทาํนายขององค์ประกอบการจดัการกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่ม
หัตถกรรม OTOP (เบญจรงค์) จงัหวดัสมุทรสาครโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบ
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) โดยกาํหนดใหร้ะดบันยัสาํคญัทางสถิติไวท่ี้ .05 

2.2.2  การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis: r) เพ่ือทดสอบระดบั
ความสัมพนัธ์และทิศทางของความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบการจดัการ กบัการพฒันานวตักรรม
การจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค์) จงัหวดัสมุทรสาครดว้ยค่า Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3.  วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 เพ่ือแสวงหาแนวทางการพฒันานวตักรรมท่ีเหมาะสมกบัการ
พฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาครดว้ย
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  

5 - 1 

5 
ค่าพิสยั = 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองการพฒันานวตักรรมการจดัการท่ีเหมาะสมกบัการยกระดับกลุ่ม
หตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาครมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ(1) พฒันากรอบแนวคิดท่ี
เหมาะสมสาํหรับการพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ 
จงัหวดัสมุทรสาคร (2) ศึกษาองคป์ระกอบในการพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่ม
หตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร และ (3) ศึกษาแนวทางการพฒันานวตักรรมการ
จดัการท่ีเหมาะสมกบัการยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาครผูว้ิจยัได้
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการวิจยัเชิงผสม โดยนาํการวิจยัเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพเขา้มาใชใ้น
การทาํวิจัยร่วมกนั เพ่ือให้ได้คาํตอบตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวใ้นการวิจยัแต่ละขอ้ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพ่ือพฒันากรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมสาํหรับ
การพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร 

ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบในการพฒันา
นวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค์) จงัหวดัสมุทรสาคร
ประกอบดว้ย  
  ตอนท่ี 1 สถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่ม
หตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร 
  ตอนท่ี 3 การพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหัตถกรรม OTOP 
(เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร 
  ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณและการหาระดบัความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือ
ยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร 
 ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันานวตักรรม
การจดัการท่ีเหมาะสมกบัการยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร 
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ส่วนที่ 1   ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดที่เหมาะสม
สําหรับการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มหัตถกรรม OTOP 
(เบญจรงค์) จังหวดัสมุทรสาคร1 

ในการวิจยัช่วงน้ี ไดศึ้กษาขอ้มูลจาก 2 กลุ่ม คือ (1) ผูป้ระกอบการเบญจรงคท่ี์เป็นสมาชิก
เครือข่าย OTOP จงัหวดัสมุทรสาคร และประสบความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจเบญจรงค ์จาํนวน 
5 คน ประกอบดว้ย (1.1) นายสมชาย  นุชบุษบา “นุชบุษบาเบญจรงค”์ (1.2) นายวิฑูรย ์ เจียวเจริญ 
“บุราณเบญจรงค”์ (1.3) นางจิตตติ์มา  ทองบ่อ “จิตตติ์มาเบญจรงค”์ (4) จ.อ.อนนัตนฏัฐ ์ ม่วงเผือก 
"ศูนยฝึ์กวิชาชีพเคร่ืองเบญจรงคต์าํบลนาดี" และ (1.5) นางอุไร แตงเอ่ียม “กลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดี” 
โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล และการสืบคน้ขอ้มูลจากเอกสาร และ (2) ตวัแทน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในระดบันโยบายและการสนบัสนุน ประกอบดว้ย (2.1) รองผูว้่าราชการ
จงัหวดัสมุทรสาคร (2.2) ประธานหอการคา้จงัหวดัสมุทรสาคร (2.3) พานิชยจ์งัหวดัสมุทรสาคร 
และ (2.4) พฒันาการจงัหวดัสมุทรสาคร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการเขา้ประชุมในโครงการ/
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในวาระต่างๆ และการสมัภาษณ์ส่วนบุคคล 

ผลการศึกษาสรุปไดว้่า กรอบแนวคิดหลกัท่ีเหมาะสมกบัการวิจยัเร่ืองน้ีประกอบดว้ย 
1.  ตวัแปรตน้2 ไดแ้ก่ (1) Five Competitive Forces (2) McKinsey 7’s Framework (3) The 

7P’s service marketing mix (4) แนวคิด เร่ืองอ่ืนๆ ซ่ึงสรุปสาระสาํคญัของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัไดด้งัน้ี 
1.1  Five Competitive Forces ประกอบดว้ย 5 ตวัแปรยอ่ย ดงัน้ี 

1.1.1  Threat of New Entrants มีประเดน็ช้ีวดัท่ีสาํคญัในการวิจยัคือ (1) 
ผลิตภณัฑไ์ดรั้บความสนใจในการลงทุนจากผูป้ระกอบการรายใหม่มากข้ึน (2) การมีตน้ทุนท่ีเพิ่ม
สูงข้ึน (3) การมียอดขายในภาพรวมท่ีมีมูลค่าลดลง และ (4) นโยบายการสนบัสนุนของภาครัฐท่ีทาํ
ใหเ้กิดคู่แข่งรายใหม่ๆ เพ่ิมข้ึน 

1.1.2   Bargaining Power of Suppliers มีประเดน็ช้ีวดัท่ีสาํคญัในการวิจยัคือ 
(1) ความยากของการหาวตัถุดิบทดแทน (2) Suppliers มีจาํนวนนอ้ยราย (3) วตัถุดิบท่ีมีราคาแพง 
และ (4) จาํนวนผูผ้ลิต/ผูจ้ดัหาวตัถุดิบในอุตสาหกรรมผนัตวัเองมาเป็นผูป้ระกอบการเพ่ิมข้ึน 

                                                         
1ผลการศึกษาโดยละเอียดปรากฏอยูใ่นบทท่ี 2 หวัขอ้การพฒันากรอบแนวคิดในการวิจยั (หนา้ 153-168) 
2กลุ่มตวัอยา่งเห็นว่า บางตวัแปรมีนํ้าหนกันอ้ย และบางตวัแปรมีความซํ้ าซอ้นกนั จึงเสนอใหต้ดัท้ิง นอกจากน้ี
กลุ่มตวัอยา่งยงัเห็นว่า ควรเพิ่มเติมแนวคิดหรือตวัแปรเร่ือง Outsourcing และ Integration เพราะมีความสาํคญัใน
การวิจยัคร้ังน้ี แต่อยา่งไรกต็ามผูว้ิจยัไดรั้บคาํแนะนาํจากอาจาร์ยท่ีปรึกษาว่า ควรสร้างแบบสอบถามใหค้รบ ทุก
ตวัแปร และเพ่ิมเติมแนวคิดเร่ือง Outsourcing และ Integration ในการวิจยัคร้ังน้ีดว้ย 
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1.1.3   Bargaining Power of Buyers มีประเดน็ช้ีวดัท่ีสาํคญัในการวิจยัคือ 
(1) ลูกคา้มีแหล่งซ้ือผลิตภณัฑจ์ากผูป้ระกอบการไดห้ลายราย (2) มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัตน้ทุน 
(3) การซ้ือในปริมาณท่ีมาก และ (4) ผลิตภณัฑส่์วนใหญ่มีมาตรฐานเดียวกนั 

1.1.4   Threat of Substitutes มีประเดน็ช้ีวดัท่ีสาํคญัในการวิจยัคือ (1) การมี
สินคา้ทดแทนประเภทอ่ืน (2) การประเมินสถานการณ์ของผูป้ระกอบการ (3) การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ และ (4) ราคาของสินคา้ทดแทนอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ 

1.1.5   Rivalry Among Existing Firms มีประเดน็ช้ีวดัท่ีสาํคญัในการวิจยัคือ 
(1) การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมลดลง (2) ตน้ทุนในการเก็บรักษาสูง (3) ผลิตภณัฑข์อง
ผูป้ระกอบการแต่ละรายมีความแตกต่างกนัในสายตาลูกคา้ และ (4) คู่แข่งขนัซ่ึงมีกลยุทธ์ท่ี
หลากหลาย 

1.2   McKinsey 7’s Framework ประกอบดว้ย 7 ตวัแปรยอ่ย ดงัน้ี 
1.2.1  Strategy มีประเดน็ช้ีวดัท่ีสาํคญัในการวิจยัคือ (1) การวางแผนการ

ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง (2) การกาํหนดเป้าหมาย ทิศทางอยา่งชดัเจน (3) ใหค้วามใกลชิ้ดกบัลูกคา้
เพ่ือใหท้ราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริง และ (4) การมุ่งพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ตนมีความเช่ียวชาญ 

1.2.2  Structure มีประเดน็ช้ีวดัท่ีสาํคญัในการวิจยัคือ (1) การจดัแบ่งฝ่าย
งานในการดาํเนินการ (2) การมอบอาํนาจในการตดัสินใจ (3) การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่ง
รวดเร็ว และ (4) การติดส่ือสาร/ประสานงานท่ีรวดเร็ว 

1.2.3  Systems มีประเดน็ช้ีวดัท่ีสาํคญัในการวิจยัคือ (1) การดาํเนินงาน
อยา่งเป็นขั้นตอนท่ีชดัเจน (2) การตรวจสอบขอ้ผิดพลาดไดโ้ดยง่าย (3) การพฒันาระบบ วิธีการ
ดาํเนินงาน และ (4) การดาํเนินงานท่ีรวดเร็ว 

1.2.4  มีประเด็นช้ีวดัท่ีสาํคญัในการวิจยัคือ (1) การสร้างแรงจูงใจให้แก่
พนกังาน (2) การดูแลพนกังานในดา้นต่างๆ (3) การช่วยเหลือในการดาํเนินงาน และ (4) มีวิสัยทศัน์
โดยมองถึงผลประโยชนร์ะยะยาว 

1.2.5  Staff มีประเดน็ช้ีวดัท่ีสาํคญัในการวิจยัคือ (1) การเปิดโอกาสให้
พนกังานมีอิสระในการทาํงาน (2) การใชเ้ทคนิคจูงใจพนกังาน (3) จาํนวนพนกังาน และ (4) ศกัยภาพ
ของพนกังาน 

1.2.6  Skills มีประเดน็ช้ีวดัท่ีสาํคญัในการวิจยัคือ (1) การส่งเสริมใหมี้การ
พฒันาทกัษะ (2) คุณภาพของผลงานท่ีออกมา (3) การใหค้วามสาํคญัต่อคุณภาพของผลงาน และ (4) 
ความยติุธรรมของค่าแรงตามคุณภาพของงาน 
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1.2.7  Shared values มีประเดน็ช้ีวดัท่ีสาํคญัในการวิจยัคือ (1) การส่งเสริม
ให้พนกังานมีความเช่ือร่วมกนั (2) มีการดาํเนินการในทิศทางเดียวกนั (3) ความเป็นนํ้ าหน่ึงใจ
เดียวกนั และ (4) ความเช่ือและค่านิยมท่ีมีร่วมกนั 

1.3  The 7P’s service marketing mix ประกอบดว้ย 7 ตวัแปรยอ่ย ดงัน้ี 
1.3.1  Product มีประเดน็ช้ีวดัท่ีสาํคญัในการวิจยัคือ (1) การสร้างสรรค์

รูปแบบผลิตภณัฑใ์หม่ๆ (2) การสร้างอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์(3) การพฒันารูปแบบของบรรจุ
ภณัฑ ์และ (4) การพฒันาตราสินคา้ 

1.3.2  Price มีประเดน็ช้ีวดัท่ีสาํคญัในการวิจยัคือ (1) คุณค่าของผลิตภณัฑ ์
(2) ระดบัราคาท่ีลูกคา้สามารถซ้ือได ้(3) กลยทุธ์การตั้งราคา (4) การพิจารณาจากตน้ทุนของ
ผลิตภณัฑ ์ 

1.3.3  Process มีประเดน็ช้ีวดัท่ีสาํคญัในการวิจยัคือ (1) สถานท่ีจดัจาํหน่าย
ผลิตภณัฑ ์(2) การจดัตกแต่งสถานท่ีจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์(3) การจดัทาํ website เพ่ือเผยแพร่ขอ้มูล
ผลิตภณัฑ ์และ (4) การสนบัสนุนช่องทางการจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์ 

1.3.4  Promotion มีประเดน็ช้ีวดัท่ีสาํคญัในการวิจยัคือ (1) การจดักิจกรรม
ส่งเสริมการตลาด (2) การส่ือสารเพ่ือให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์(3) การติดต่อ ส่ือสาร
ระหว่างผูป้ระกอบการและลูกคา้ และ (4) การสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อ ผลิตภณัฑ ์

1.3.5  People มีประเดน็ช้ีวดัท่ีสาํคญัในการวิจยัคือ (1) พนกังานมีความรู้ 
ความชาํนาญในสายงาน (2) ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ (3) การสร้างแรงจูงใจในการ
ทาํงาน และ (4) มีทศันคติท่ีดีต่องาน 

1.3.6  Place มีประเดน็ช้ีวดัท่ีสาํคญัในการวิจยัคือ (1) วิธีการทาํงานท่ีอาํนวย
ความสะดวก (2) การลดขั้นตอนให้เกิดความรวดเร็ว (3) การพฒันากระบวนงานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และ (4) การแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ 

1.3.7  Physical Evidence and Presentation มีประเดน็ช้ีวดัท่ีสาํคญัในการ
วิจยัคือ (1) การออกแบบสถานท่ีใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์(2) การสร้างภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์
(3) การสร้างความเช่ือมัน่ต่อผลิตภณัฑ ์และ (4) การจดัวางรูปแบบผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ของลกูคา้ 

1.4  แนวคิดอ่ืนๆ ประกอบดว้ย 2 ตวัแปรยอ่ย ดงัน้ี 
1.4.1  Outsourcing มีประเด็นช้ีวดัท่ีสาํคญัในการวิจยัคือ (1) การให้

คาํปรึกษา (2) การพฒันาตลาด (3) การจดัระบบบริหารงาน และ (4) การประเมินผลงาน 
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1.4.2  Integration มีประเดน็ช้ีวดัท่ีสาํคญัในการวิจยัคือ (1) การสนบัสนุน
ผูป้ระกอบการ (2) การร่วมกนับูรณาการอยา่งเป็นระบบ (3) การสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการร่วมมือ
กนั และ (4) การสนบัสนุนความรู้ทางวิชาการ 

2.  ตวัแปรตาม3 ได้แก่ การพฒันานวตักรรมการจัดการเพ่ือยกระดบักลุ่มหัตถกรรม 
OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงสรุปสาระสาํคญัของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัไดด้งัน้ี 

2.1  Product innovation มีประเดน็ช้ีวดัท่ีสาํคญัในการวิจยัคือ (1) ผลิตภณัฑมี์
คุณภาพสูงข้ึน (2) ลูกคา้ใหค้วามสนใจ (3) การมียอดจาํหน่ายสูงข้ึน (4) การลอกเลียนแบบ และ (5) 
การมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

2.2  Process innovation มีประเดน็ช้ีวดัท่ีสาํคญัในการวิจยัคือ (1) การพฒันาระบบ
การตรวจสอบ (2) การลดตน้ทุนราคาผลิตภณัฑ์ (3) การลดระยะเวลาการผลิต (4) การพฒันา
บุคลากร (5) การจดัระบบการบริหารงาน และ (6) การพฒันากระบวนการผลิต 

2.3  Market innovation มีประเดน็ช้ีวดัท่ีสาํคญัในการวิจยัคือ (1) วิธีการทาํตลาด 
(2) การพฒันาผลิตภณัฑ ์หรือบริการ (3) การสร้างผลประโยชน์ใหแ้ก่ลูกคา้ (4) การสนบัสนุนให้
เขา้ถึงลูกคา้ และ (5) การพฒันาช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ซ่ึงขอ้คน้พบสรุปไดด้งัภาพ 
 

 
 

ภาพที ่13 กรอบแนวคดิในการพฒันานวตักรรม 
(ผูวิ้จยั, 2555) 

                                                         
3ผลการศึกษาโดยละเอียดปรากฏอยูใ่นบทท่ี 2 หวัขอ้แนวคิดเก่ียวกบันวตักรรม (หนา้ 21-22) 
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ส่วนที่  2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่  2 เพื่อศึกษาบริบทแวดล้อมและ
องค์ประกอบในการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพือ่ยกระดับกลุ่มหัตถกรรม 
OTOP (เบญจรงค์) จังหวดัสมุทรสาคร  

 
ในการวิจยัคร้ังน้ีไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร

ทั้งท่ีข้ึนทะเบียนและไม่ข้ึนทะเบียน OTOP ในปีงบประมาณ 2553 ของจงัหวดัสมุทรสาคร รวม 
101 คนและเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลไวด้งัต่อไปน้ี 
   n    แทน   จาํนวนประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 

 X  แทน   ค่าเฉล่ียสาํหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D. แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดการวิเคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี 
 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ใชค้่าร้อยละ นาํเสนอใน
รูปแบบตารางและเขียนพรรณนาความ 
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหตัถกรรม 
OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาครใชค่้าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการ
จดัลาํดบั 
 ตอนท่ี 3 การพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ 
จงัหวดัสมุทรสาครใชค่้าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัลาํดบั 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณและการหาระดบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการเพื่อยกระดบั
กลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาครโดยใชค่้าการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ
เพ่ือหาสมการพยากรณ์ ด้วยเทคนิค Stepwise และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 



192 
 

 
 

ตอนที ่ 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่19  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (n) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 35 34.70 
หญิง 66 65.30 

รวม 101 100.00 
อาํเภอ   
เมืองสมุทรสาคร 11 10.90 
กระทุ่มแบน 87 86.10 
บา้นแพว้ 3 3.00 

รวม 101 100.00 
ประเภทการดําเนินงาน   
ผูป้ระกอบการหลกั 61 60.40 
ผูป้ระกอบการยอ่ย 40 39.60 

รวม 101 100.00 
ระดบัการศึกษา   
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากว่า  67 66.30 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือสายอาชีพ  31 30.70 
ปริญญาตรี  3 3.00 

รวม 101 100.00 
การขึน้ทะเบียน OTOP   
ข้ึนทะเบียน OTOP4 70 69.30 
ไม่ข้ึนทะเบียน OTOP 31 30.70 

รวม 101 100.00 

                                                         
4ประกอบดว้ยผูป้ระกอบการหลกั จาํนวน 61 ราย และผูป้ระกอบการยอ่ย จาํนวน 9 ราย ไดข้ึ้นทะเบียน OTOP ใน
ปีงบประมาณ 2553 
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 จากตารางท่ี 19 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 66คน คิดเป็นร้อยละ 65.30และ
เป็นเพศชาย จาํนวน 35คน คิดเป็นร้อยละ 34.70 ส่วนใหญ่อยูใ่นอาํเภอกระทุ่มแบนจาํนวน 87คน 
คิดเป็นร้อยละ 86.10รองลงมาอยูใ่นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.90
และอยูใ่นอาํเภอบา้นแพว้นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการ
หลกั จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 60.40และเป็นผูป้ระกอบการยอ่ย จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.60 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากว่า จาํนวน 67คน คิดเป็นร้อยละ 
66.30รองลงมามีการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือสายอาชีพ จาํนวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.70และมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญาตรีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ส่วน
ใหญ่ข้ึนทะเบียน OTOP จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 69.30และไม่ข้ึนทะเบียน OTOP จาํนวน 31 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.70 
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ตอนที่ 2 วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการจัดการเพ่ือยกระดบักลุ่ม
หตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร 
 
ตารางท่ี  20   ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มหัตถกรรม OTOP 

(เบญจรงค์) จงัหวดัสมุทรสาคร จาํนวน 4 ตวัแปร  
 

ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันานวตักรรมการจัดการ x S.D. ระดบั ลาํดับ 

1.  Five Competitive Forces 4.12 0.19 มาก 1 
2.  The 7P's Services Marketing Mix 3.97 0.11 มาก 2 
3.  McKinsey 7's Framework 3.96 0.12 มาก 3 
4.  แนวคิดเร่ืองอ่ืนๆ 3.94 1.33 มาก 4 

รวม 4.00 0.11 มาก  
 
 จากตารางท่ี 20 ผลวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการโดยรวม
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ผลการดาํเนินการอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละตวัแปร
พบว่า Five Competitive Forces มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.12 ผลการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก
รองลงมาตามลาํดบัดงัน้ี The 7P's Services Marketing Mix มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ผลการดาํเนินการ
อยูใ่นระดบัมาก McKinsey 7's Framework มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ผลการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก
และแนวคิดเร่ืองอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.94 ผลการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่21 ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการ ตวัแปร Five Competitive Forces 
 

Five Competitive Forces x S.D. ระดบั ลาํดับ 

1. Bargaining Power of Suppliers 4.39 0.43 มากท่ีสุด 1 
2. Rivalry among Existing Firms 4.31 0.26 มากท่ีสุด 2 
3. Threat of Substitutes 4.12 0.37 มาก 3 
4. Bargaining Power of Buyers 4.07 0.36 มาก 4 
5. Threat of new Entrants 3.87 0.42 มาก 5 

รวม 4.12 0.19 มาก - 

 
จากตารางท่ี 21 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการ

จดัการ ตวัแปร Five Competitive Forces มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ผลการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบว่า ดา้นBargaining Power of Suppliers มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
เท่ากบั 4.31 ผลการดาํเนินการอยู่ในระดบัมากท่ีสุดรองลงมาคือ ดา้น Rivalry among Existing 
Firms มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้น Threat of Substitutes มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
ผลการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมากดา้น Bargaining Power of Buyers มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ผลการ
ดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก และดา้น Threat of new Entrants มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.87 ผลการ
ดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



196 
 

 
 

ตารางที ่22 Five Competitive Forces ด้าน Threat of new Entrants 
 

Threat of new Entrants 

ระดับทีเ่กดิขึน้ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

1. การแข่งขนัในอุตสาหกรรมเบญจรงค์
ทาํใหท่้านมีตน้ทุนเพ่ิมสูงข้ึน 

- 
 

4 
(4%) 

21 
(20.8%) 

16 
(45.5%) 

30 
(29.7%) 

4.01 0.81 มาก 

2. เบญจรงคเ์ป็นผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บความ
สนใจในการลงทุนจากผูป้ระกอบการ
ในจงัหวดัอ่ืนๆ มากข้ึน 

- 
 

- 18 
(17.8%) 

67 
(66.3%) 

16 
(15.8%) 

3.98 0.58 มาก 

3. ยอดขายในภาพรวมมีมูลค่าลดลง - 
 

- 33 
(32.7%) 

47 
(46.5%) 

21 
(20.8%) 

3.88 0.72 มาก 

4. นโยบายการสนบัสนุนOTOP ทาํให้
อุตสาหกรรมเบญจรงคมี์คู่แข่งรายใหม่ๆ 
เพิม่ข้ึน 

- 
 

2 
(2%) 

47 
(46.5%) 

38 
(37.6%) 

14 
(13.9%) 

3.63 0.74 มาก 

รวม      3.87 0.42 มาก 

 
จากตารางท่ี 22 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบว่า ดา้น Threat of new Entrants มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.87 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละเร่ืองพบว่า เร่ืองการแข่งขนัในอุตสาหกรรม
เบญจรงคท์าํให้ท่านมีตน้ทุนเพ่ิมสูงข้ึนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.01อยูใ่นระดบัมากรองลงมาคือ
เร่ืองเบญจรงค์เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บความสนใจในการลงทุนจากผูป้ระกอบการในจงัหวดัอ่ืนๆ 
มากข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 อยู่ในระดบัมากเร่ืองยอดขายในภาพรวมมีมูลค่าลดลงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.88 อยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองนโยบายการสนบัสนุน OTOP ทาํใหอุ้ตสาหกรรม เบญจรงค์
มีคู่แข่งรายใหม่ๆ เพิม่ข้ึนมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.63 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่23 Five Competitive Forces ด้าน Bargaining Power of Suppliers 
 

Bargaining Power of Suppliers 

ระดับทีเ่กดิขึน้ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

1. ผูผ้ลิต/ผูจ้ดัหาวตัถดิุบในอตุสาหกรรม
เบญจรงคห์ลายรายท่ีผนัตวัเองมาเป็น
ผูป้ระกอบการเบญจรงค ์

- 
 

- - 49 
(48.5%) 

52 
(51.5%) 

4.51 0.68 มาก
ทีสุ่ด 

2. วตัถุดิบในการผลิตเคร่ืองเบญจรงค์
บางอยา่ง เช่น นํ้าทอง เป็นวตัถุดิบท่ีมี
ราคาแพง 

- 
 

- 11 
(10.9%) 

32 
(31.7%) 

58 
(57.4%) 

4.47 0.50 มาก
ทีสุ่ด 

3. ผูผ้ลิต/ผูจ้ดัหาวตัถดิุบในอตุสาหกรรม
เบญจรงคมี์จาํนวนนอ้ยราย 

- 
 

- 19 
(18.8%) 

40 
(39.6%) 

42 
(41.6%) 

4.23 0.74 มาก
ทีสุ่ด 

4. วตัถุดิบในการผลิตเคร่ืองเบญจรงค์
หลายๆ ชนิด เช่น ของขาว สี และนํ้า
ทอง ไม่สามารถหาวสัดุอ่ืนมาใช้
ทดแทนในการผลิตได ้ 

- 
 

- 32 
(31.7%) 

32 
(31.7%) 

37 
(36.6%) 

4.05 0.82 มาก 

รวม 
     

4.31 0.43 มาก
ทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 23 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบว่า ดา้น Bargaining Power of Suppliers มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละเร่ืองพบว่า เร่ืองผูผ้ลิต/
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบในอุตสาหกรรมเบญจรงคห์ลายรายท่ีผนัตวัเองมาเป็นผูป้ระกอบการเบญจรงค์ มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.47 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดรองลงมาคือ เร่ืองวตัถุดิบในการผลิตเคร่ืองเบญจรงค์
บางอย่าง เช่น นํ้ าทอง เป็นวตัถุดิบท่ีมีราคาแพงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เร่ือง 
ผูผ้ลิต/ผูจ้ดัหาวตัถุดิบในอุตสาหกรรมเบญจรงคมี์จาํนวนนอ้ยราย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด และเร่ืองวตัถุดิบในการผลิตเคร่ืองเบญจรงคห์ลายๆ ชนิด เช่น ของขาว สี และนํ้าทอง ไม่
สามารถหาวสัดุอ่ืนมาใชท้ดแทนในการผลิตไดมี้ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 4.05 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่24 Five Competitive Forces ด้าน Bargaining Power of Buyers 
 

Bargaining Power of Buyers 

ระดับทีเ่กดิขึน้ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

1. เน่ืองจากมีผูป้ระกอบการเบญจรงค์
หลายราย จึงทาํใหลู้กคา้กลา้ต่อรองราคา 

- 
 

- 5 
(5.0%) 

52 
(51.5%) 

44 
(43.6%) 

4.39 0.58 มาก
ทีสุ่ด 

2. ลูกคา้ท่ีเป็นพอ่คา้คนกลางมกัรู้ราคา
ตน้ทุนในการผลิตเคร่ืองเบญจรงค ์

- 
 

- 13 
(12.9%) 

64 
(63.4%) 

24 
(23.8%) 

4.11 0.59 มาก 

3. เบญจรงคส่์วนใหญ่มีมาตรฐาน
เดียวกนั จึงทาํใหลู้กคา้กลา้ต่อรองราคา 

- 
 

- 32 
(31.7%) 

40 
(39.6%) 

29 
(28.7%) 

3.97 0.78 มาก 

4. ลูกคา้ท่ีมียอดสัง่ซ้ือจาํนวนมากมกั
ขอใหล้ดราคาลงเป็นพิเศษ/ของแถมเพิ่ม 

- 
 

- 37 
(36.6%) 

44 
(43.6%) 

20 
(19.8%) 

3.83 0.73 มาก 

รวม      4.07 0.36 มาก 

 
จากตารางท่ี 24 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบว่า ดา้น Bargaining Power of Buyers มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.07 อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละเร่ืองพบว่า เร่ืองเน่ืองจากมี
ผูป้ระกอบการเบญจรงคห์ลายราย จึงทาํให้ลูกคา้กลา้ต่อรองราคา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.39 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ เร่ืองลูกคา้ท่ีเป็นพ่อคา้คนกลางมกัรู้ราคาต้นทุนในการผลิต 
เคร่ืองเบญจรงค ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองเบญจรงคส่์วนใหญ่มีมาตรฐานเดียวกนั 
จึงทาํให้ลูกคา้กลา้ต่อรองราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 อยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองลูกคา้ท่ีมียอดสั่งซ้ือ
จาํนวนมากมกัขอใหล้ดราคาลงเป็นพิเศษ/ของแถมเพ่ิม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.83 อยูใ่นระดบั
มาก 
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ตารางที ่25 Five Competitive Forces ด้าน Threat of Substitutes 
 

Threat of Substitutes 

ระดับทีเ่กดิขึน้ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

1. ผูป้ระกอบการเบญจรงคมี์การ
ประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้
ทดแทนอ่ืนๆ เพ่ือนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การแกไ้ขปัญหา 

- 
 

- 2 
(2%) 

58 
(57.4%) 

41 
(40.6%) 

4.39 0.52 มาก
ทีสุ่ด 

2. สินคา้ทดแทนประเภทอ่ืนในจงัหวดั
สมุทรสาคร ไดเ้ขา้มายดึครองส่วนแบ่ง
การตลาดเพิ่มข้ึน 

- 
 

- 11 
(10.9%) 

48 
(47.5%) 

42 
(41.6%) 

4.31 0.65 มาก
ทีสุ่ด 

3. สินคา้ทดแทนประเภทอ่ืนมกัมีราคาท่ี
ถูกกวา่ จึงทาํใหล้กูคา้เดิมบางส่วนมีการ
เปล่ียนใจไปทดลองซ้ือสินคา้ทดแทน
ดงักล่าว 

- 
 

- 15 
(14.9%) 

62 
(61.4%) 

24 
(23.8%) 

4.09 0.61 มาก 

4. ลูกคา้เดิมมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการซ้ือเบญจรงค ์โดยหนัไป
ซ้ือสินคา้ทดแทนประเภทอ่ืน 

- 
 

- 43 
(42.6%) 

44 
(436.%) 

14 
(13.9%) 

3.71 0.69 มาก 

รวม      4.12 0.37 มาก 

 
จากตารางท่ี 25 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบว่า ดา้น Threat of Substitutes มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12

อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละเร่ืองพบว่า เร่ืองผูป้ระกอบการเบญจรงค์มีการ
ประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ทดแทนอ่ืนๆ เพ่ือนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการแกไ้ขปัญหา มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.39 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ เร่ืองสินคา้ทดแทนประเภทอ่ืนใน
จงัหวดัสมุทรสาครไดเ้ขา้มายึดครองส่วนแบ่งการตลาดเพ่ิมข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เร่ืองสินคา้ทดแทนประเภทอ่ืนมกัมีราคาท่ีถูกกว่า จึงทาํใหลู้กคา้เดิมบางส่วนมีการเปล่ียนใจ
ไปทดลองซ้ือสินคา้ทดแทนดงักล่าว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 อยูใ่นระดบัมากและเร่ืองลูกคา้เดิมมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซ้ือเบญจรงค ์โดยหนัไปซ้ือสินคา้ทดแทนประเภทอ่ืน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
เท่ากบั 3.71 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่26 Five Competitive Forces ด้าน Rivalry among Existing Firms 
 

Rivalry among Existing Firms 

ระดับทีเ่กดิขึน้ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

1. เบญจรงคเ์ป็นผลิตภณัฑท่ี์
ผูป้ระกอบการเบญจรงคไ์ดพ้ยายาม
สร้างสรรคใ์หมี้เอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

- 
 

- - 41 
(40.6%) 

60 
(59.4%) 

4.59 0.49 มาก
ทีสุ่ด 

2. ผลประกอบการในอุตสาหกรรม
เบญจรงคใ์นภาพรวมลดลง 

- 
 

- - 57 
(56.4%) 

44 
(43.6%) 

4.44 0.49 มาก
ทีสุ่ด 

3. เบญจรงคต์น้ทุนในการเกบ็รักษาใน
กรณีขายไม่ไดอ้ยูใ่นระดบัสูง 

- 
 

- - 84 
(93.2%) 

17 
(16.8%) 

4.17 0.37 มาก 

4. ผูป้ระกอบการเบญจรงคแ์ต่ละราย
ต่างมีวิธีการท่ีเป็นจุดขายเฉพาะตวั 

- 
 

- 34 
(33.7%) 

59 
(58.4%) 

8 
(7.9%) 

3.74 0.33 มาก 

รวม 
     

4.23 0.26 มาก
ทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 26 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบว่า ดา้น Rivalry among Existing Firms มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.23 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละเร่ืองพบว่า เร่ืองเบญจรงคเ์ป็น
ผลิตภณัฑที์่ผูป้ระกอบการเบญจรงคไ์ดพ้ยายามสร้างสรรคใ์หม้ีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีค่าเฉลี่ย  
มากท่ีสุด เท่ากบั 4.59 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดรองลงมาคือ เร่ืองผลประกอบการในอุตสาหกรรมเบญจรงค์
ในภาพรวมลดลงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เร่ืองเบญจรงคต์น้ทุนในการเก็บรักษา
ในกรณีขายไม่ไดอ้ยูใ่นระดบัสูงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 อยูใ่นระดบัมากและเร่ืองผูป้ระกอบการเบญจรงค์
แต่ละรายต่างมีวิธีการท่ีเป็นจุดขายเฉพาะตวั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.74 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่27 ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการ ตวัแปร McKinsey 7's Framework 
 

McKinsey 7's Framework x S.D. ระดบั ลาํดับ 

1. strategy 4.24 0.30 มากท่ีสุด 1 
2. structure 3.96 0.35 มาก 3 
3. system 4.22 0.32 มากท่ีสุด 2 
4. style 3.80 0.31 มาก 6 
5. staff 3.84 0.30 มาก 5 
6. skill 3.90 0.42 มาก 4 
7. shared values 3.74 0.40 มาก 7 

รวม 3.96 0.12 มาก  

 
จากตารางท่ี 27 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการ

จดัการ ตวัแปร McKinsey 7's Framework มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ผลการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบว่า ดา้น strategy มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.24 ผลการ
ดาํเนินการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดรองลงมาคือดา้น system มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ผลการดาํเนินการอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ดา้น structure มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ผลการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก ดา้น skill 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 อยูใ่นระดบัมากดา้น staff มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ผลการดาํเนินการอยูใ่นระดบั
มาก ดา้น style มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ผลการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก และดา้น shared values   
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.74 ผลการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่28 McKinsey 7's Framework ด้าน strategy 
 

strategy 

ระดับทีเ่กดิขึน้ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

1. ผูป้ระกอบการเบญจรงคมี์การวาง
แผนการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

- 
 

- 18 
(17.8%) 

67 
(66.3%) 

16 
(15.8%) 

3.98 0.58 มาก 

2. ผูป้ระกอบการเบญจรงคมี์การ
กาํหนดเป้าหมาย ทิศทางอยา่งชดัเจน 

- 
 

3 
(3%) 

1 
(1%) 

66 
(65.3%) 

31 
(30.7%) 

4.24 0.61 มาก
ทีสุ่ด 

3. ผูป้ระกอบการเบญจรงคไ์ดใ้หค้วาม
ใกลชิ้ดกบัลูกคา้ เพ่ือใหท้ราบความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริง 

- 
 

- - 60 
(59.4%) 

41 
(40.6%) 

4.41 0.49 มาก
ทีสุ่ด 

4. ผูป้ระกอบการเบญจรงคมุ่์งพฒันา
ผลิตภณัฑท่ี์ตนมีความเช่ียวชาญ เพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์

- 
 

- - 66 
(65.3%) 

35 
(34.7%) 

4.35 0.47 มาก
ทีสุ่ด 

รวม 
     

4.24 0.30 มาก
ทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 28 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบว่า ดา้น strategy มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละเร่ืองพบว่า เร่ืองผูป้ระกอบการเบญจรงคไ์ดใ้ห้ความใกลชิ้ด
กบัลูกคา้ เพ่ือให้ทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.41 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ เร่ืองผูป้ระกอบการเบญจรงค์มุ่งพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีตนมีความเช่ียวชาญ เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพิม่ใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เร่ืองผูป้ระกอบการเบญจรงค์
มีการกาํหนดเป้าหมาย ทิศทางอย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเร่ือง
ผูป้ระกอบการเบญจรงคมี์การวางแผนการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั3.98 
อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่29 McKinsey 7's Framework ดา้น structure 
 

structure 

ระดับทีเ่กดิขึน้ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

1. ผูป้ระกอบการเบญจรงคมี์การจดัแบ่ง
ฝ่ายงานในการดาํเนินการ 

- 
 

- 19 
(18.8%) 

30 
(29.7%) 

52 
(51.5%) 

4.33 0.77 มาก
ทีสุ่ด 

2. ผูป้ระกอบการเบญจรงคไ์ดม้อบอาํนาจ
ในการตดัสินใจใหแ้ก่พนกังานคนอ่ืนๆ 
เช่น การส่ังซ้ือวตัถุดิบ การลดราคา
เคร่ืองเบญจรงค ์การออกแบบลวดลาย
ใหม่ๆ เป็นตน้ 

- 
 

- 7 
(6.3%) 

34 
(33.7%) 

- 3.34 0.47 ปาน
กลาง 

3. ภายในกลุ่มมีโครงสร้างการทาํงานไม่
ซบัซอ้น ทาํใหก้ารตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหาเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

- 
 

- 29 
(28.7%) 

36 
(35.6%) 

36 
(35.6%) 

4.07 0.80 มาก 

4. ภายในกลุ่มสามารถติดส่ือสาร/
ประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

- 
 

- 19 
(18.8%) 

52 
(51.5%) 

30 
(29.7%) 

4.11 0.69 มาก 

รวม      3.96 0.35 มาก 

 
จากตารางท่ี 29 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบวา่ ดา้น structure มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 อยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละเร่ืองพบว่า เร่ืองผูป้ระกอบการเบญจรงคมี์การจดัแบ่งฝ่ายงาน
ในการดาํเนินการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.33 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ เร่ืองภายใน
กลุ่มสามารถติดส่ือสาร/ประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 อยู่ในระดบัมาก เร่ือง 
ภายในกลุ่มมีโครงสร้างการทาํงาน ไม่ซบัซอ้น ทาํให้การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 อยู่ในระดบัมากและเร่ืองผูป้ระกอบการเบญจรงค์ได้มอบอาํนาจในการ
ตดัสินใจให้แก่พนกังานคนอ่ืนๆ เช่น การสั่งซ้ือวตัถุดิบ การลดราคาเคร่ืองเบญจรงค ์การออกแบบ
ลวดลายใหม่ๆ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.34 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่30 McKinsey 7's Framework ด้าน system 
 

system 

ระดับทีเ่กดิขึน้ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

1. ภายในกิจการมีการดาํเนินงานอยา่ง
เป็นขั้นตอนท่ีชดัเจน 

- 
 

- 20 
(19.8%) 

40 
(39.6%) 

41 
(40.6%) 

4.21 0.75 มาก
ทีสุ่ด 

2. ผูป้ระกอบการเบญจรงคส์ามารถ
ตรวจสอบขอ้ผิดพลาดในการ
ดาํเนินงานไดโ้ดยง่าย 

- 
 

- 6 
(5.9%) 

63 
(62.4%) 

32 
(31.7%) 

4.26 0.56 มาก
ทีสุ่ด 

3. ผูป้ระกอบการเบญจรงคมี์การพฒันา
ระบบ วิธีการดาํเนินงาน/เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

- 
 

- 30 
(29.7%) 

30 
(29.7%) 

41 
(40.6%) 

4.11 0.83 มาก 

4. ภายในกิจการสามารถดาํเนินงานได้
อยา่งรวดเร็วตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

- 
 

- 13 
(12.9%) 

41 
(40.6%) 

47 
(46.5%) 

4.34 0.69 มาก
ทีสุ่ด 

รวม 
     

4.22 0.32 มาก
ทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 30 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบว่า ดา้น system มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละเร่ืองพบวา่ เร่ืองภายในกิจการสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่ง
รวดเร็วตามเป้าหมายท่ีกาํหนดมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.34 อยู่ในระดบัมากท่ีสุดรองลงมาคือ 
เร่ืองผูป้ระกอบการเบญจรงคส์ามารถตรวจสอบขอ้ผิดพลาดในการดาํเนินงานไดโ้ดยง่าย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.26 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เร่ืองภายในกิจการมีการดาํเนินงานอยา่งเป็นขั้นตอนท่ีชดัเจน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเร่ืองผูป้ระกอบการเบญจรงค์มีการพฒันาระบบ 
วิธีการดาํเนินงาน/เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เพ่ือให้การดาํเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 4.11อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่31 McKinsey 7's Framework ด้าน style 
 

style 

ระดับทีเ่กดิขึน้ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

1. ผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์ห้
ความสาํคญักบัการสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่
พนกังาน 

- 
 

- 5 
(5%) 

56 
(55.4%) 

40 
(39.6%) 

3.35 0.57 ปาน
กลาง 

2. ผูป้ระกอบการเบญจรงคมี์การดูแล
พนกังานในดา้นต่างๆ อยา่งใกลชิ้ด 

- 
 

- 15 
(14.9%) 

63 
(62.4%) 

23 
(22.8%) 

4.08 0.61 มาก 

3. ผูป้ระกอบการเบญจรงคมี์วิธีการ
บริหารงานท่ีช่วยใหพ้นกังานสามารถ
ดาํเนินงานไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

- 
 

- 38 
(37.6%) 

44 
(43.6%) 

19 
(18.8%) 

3.81 0.73 มาก 

4. ผูป้ระกอบการเบญจรงคเ์ป็นผูมี้
วิสยัทศัน ์โดยมองถึงผลประโยชนข์อง
กิจการในระยะยาว 

- 
 

- 15 
(14.9%) 

72 
(71.3%) 

14 
(13.9%) 

3.99 0.53 มาก 

รวม      3.80 0.31 มาก 

 
จากตารางท่ี 31 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบว่า ดา้น style มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 อยู่ในระดบั

มาก เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละเร่ืองพบว่า เร่ืองผูป้ระกอบการเบญจรงคมี์การดูแลพนกังาน
ในด้านต่างๆ อย่างใกลชิ้ด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.07 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ เร่ือง
ผูป้ระกอบการเบญจรงคเ์ป็นผูมี้วิสยัทศัน ์โดยมองถึงผลประโยชนข์องกิจการในระยะยาว มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.99 อยู่ในระดบัมาก เร่ืองผูป้ระกอบการเบญจรงคมี์วิธีการบริหารงานท่ีช่วยให้พนกังาน
สามารถดาํเนินงานไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 อยู่ในระดบัมาก และเร่ือง
ผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์ห้ความสําคญักบัการสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงาน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด
เท่ากบั 3.35 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่32 McKinsey 7's Framework ด้าน staff 
 

staff 

ระดับทีเ่กดิขึน้ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

1. ผูป้ระกอบการเบญจรงคเ์ปิดโอกาส
ใหพ้นกังานมีอิสระในการทาํงาน  

- 
 

- 12 
(11.9%) 

89 
(88.1%) 

- 
 

3.88 0.32 มาก 

2. ผูป้ระกอบการเบญจรงคม์กัชกัจูงให้
พนกังานเห็นว่าตนมีความสาํคญัต่อ
กิจการ  

- 
 

9 
(8.9%) 

44 
(43.6%) 

48 
(47.5%) 

- 
 

3.39 0.64 ปาน
กลาง 

3. ภายในกิจการมีจาํนวนพนกังาน
เพยีงพอต่อการดาํเนินงานใหส้าํเร็จได้
ตามเป้าหมาย 

- 
 

- 26 
(25.6%) 

47 
(46.5%) 

28 
(27.7%) 

4.02 0.73 มาก 

4. พนกังานเป็นผูท่ี้มีศกัยภาพสูง มี
ความชาํนาญในหนา้ท่ีของตน 

- 
 

- 18 
(17.8%) 

54 
(53.5%) 

29 
(28.7%) 

4.11 0.67 มาก 

รวม      3.84 0.30 มาก 

 
จากตารางท่ี 32 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบว่า ดา้น staff มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 อยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละเร่ืองพบว่า เร่ืองพนกังานเป็นผูท่ี้มีศกัยภาพสูง มีความชาํนาญใน
หน้าท่ีของตน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.11อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ เร่ืองภายในกิจการมี
จาํนวนพนกังานเพียงพอต่อการดาํเนินงานให้สาํเร็จไดต้ามเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 อยู่ใน
ระดบัมาก เร่ืองผูป้ระกอบการเบญจรงค์เปิดโอกาสให้พนักงานมีอิสระในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.84 อยู่ในระดบัมาก และเร่ืองผูป้ระกอบการเบญจรงค์มกัชกัจูงให้พนักงานเห็นว่าตนมี
ความสาํคญัต่อกิจการ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.39 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่33 McKinsey 7's Framework ด้าน skill 
 

skill 
ระดับทีเ่กดิขึน้ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

1. ผูป้ระกอบการเบญจรงคมี์การ
ส่งเสริมใหมี้การพฒันาทกัษะของ
พนกังานอยา่งต่อเน่ือง 

- 
 

- 39 
(38.6%) 

62 
(61.4%) 

- 
 

3.61 0.48 มาก 

2. คุณภาพของเคร่ืองเบญจรงคเ์ป็นไป
ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

- 
 

- 18 
(17.8%) 

42 
(41.6%) 

41 
(40.6%) 

4.23 0.73 มาก
ทีสุ่ด 

3. ผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์ห้
ความสาํคญัต่อคุณภาพของเบญจรงคท่ี์
ผลิตออกมา 

- 
 

- 24 
(23.8%) 

52 
(51.5%) 

25 
(24.8%) 

4.01 0.70 มาก 

4. ผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์ชว้ิธีการ
จ่ายค่ายแรงตามคุณภาพของงานแก่
พนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง 

- 
 

- 40 
(39.6%) 

44 
(43.6%) 

17 
(16.8%) 

3.77 0.71 มาก 

รวม      3.90 0.42 มาก 

 
จากตารางท่ี 33 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบว่า ดา้น skill มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 อยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละเร่ืองพบว่า เร่ืองคุณภาพของเคร่ืองเบญจรงคเ์ป็นไปตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.23 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ เร่ืองผูป้ระกอบการเบญจรงค์
ให้ความสาํคญัต่อคุณภาพของเคร่ืองเบญจรงคท่ี์ผลิตออกมา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 อยูใ่นระดบัมาก
เร่ืองผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์ชวิ้ธีการจ่ายค่ายแรงตามคุณภาพของงานแก่พนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 อยู่ในระดบัมาก และเร่ืองผูป้ระกอบการเบญจรงค์มีการส่งเสริมให้มีการ
พฒันาทกัษะของพนกังานอยา่งต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.61 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่34 McKinsey 7's Frameworkด้าน shared values 
 

shared values 

ระดับทีเ่กดิขึน้ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

1. ผูป้ระกอบการเบญจรงคส่์งเสริมให้
พนกังานมีความเช่ือร่วมกนั 

- 
 

- 26 
(25.7%) 

75 
(74.3%) 

- 
 

3.74 0.43 มาก 

2. พนกังานมีแนวทางการดาํเนินการ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

- 
 

4 
(4%) 

23 
(22.8%) 

48 
(47.5%) 

26 
(25.7%) 

3.95 0.80 มาก 

3. พนกังานมีความเป็นนํ้าหน่ึงใจ
เดียวกนั 

- 
 

3 
(3%) 

23 
(22.8%) 

48 
(47.5%) 

27 
(26.7%) 

3.98 0.78 มาก 

4. ความเช่ือและค่านิยมท่ีมีพนกังานมี
ร่วมกนัคือ แรงผลกัดนัสาํคญัท่ีช่วยให้
พนกังานใหค้วามร่วมมือในการ
ดาํเนินงาน 

- 
 

19 
(18.8%) 

34 
(33.7%) 

48 
(47.5%) 

- 
 

3.29 0.76 ปาน
กลาง 

รวม      3.74 0.40 มาก 

 
จากตารางท่ี 34 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบว่า ดา้น shared values มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 อยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละเร่ืองพบว่า เร่ืองพนกังานมีความเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกนั 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.98 อยูใ่นระดบัมากรองลงมาคือ เร่ืองพนกังานมีแนวทางการดาํเนินการ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 อยู่ในระดบัมาก เร่ืองผูป้ระกอบการเบญจรงค์
ส่งเสริมให้พนกังานมีความเช่ือร่วมกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 อยู่ในระดบัมาก และเร่ืองความเช่ือ
และค่านิยมท่ีมีพนักงานมีร่วมกนัคือ แรงผลกัดนัสําคญัท่ีช่วยให้พนกังานให้ความร่วมมือในการ
ดาํเนินงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.29 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
 
 
 
 
 



209 
 

 
 

ตารางที่ 35   ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนานวัตกรรมการจัดการ ตัวแปร The 7P's Services 
Marketing Mix 

 

The 7P's Services Marketing Mix x S.D. ระดบั ลาํดับ 

1. Product 4.28 0.23 มากท่ีสุด 1 
2. Process 4.02 0.38 มาก 2 
3. Place 3.98 0.12 มาก 3 
4. Price 3.93 0.34 มาก 4 
5. Promotion 3.88 0.31 มาก 5 
6. Physical Evidence and Presentation 3.85 0.40 มาก 6 
7. People 3.84 0.31 มาก 7 

รวม 3.97 0.11 มาก  

 
จากตารางท่ี 35 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการ

จดัการ ตวัแปร The 7P's Services Marketing Mix มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ผลการดาํเนินการอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบว่า ดา้น Product มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.28
ผลการดาํเนินการอยู่ในระดบัมากท่ีสุดรองลงมาคือ ดา้น Process มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ผลการ
ดาํเนินการอยูใ่นระดบัมากดา้น Place มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ผลการดาํเนินการอยู่ในระดบัมาก ดา้น 
Price มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ผลการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก ดา้น Promotion มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88
ผลการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก ดา้น Physical Evidence and Presentation มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85
ผลการดําเนินการอยู่ในระดับมาก และด้าน People มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากับ 3.84 ผลการ
ดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่36 The 7P's Services Marketing Mix ด้าน Product 
 

Product 
ระดับทีเ่กดิขึน้ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

1. เบญจรงคมี์ลวดลายท่ีแสดงความ
เป็นอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน  

- 
 

- - 
 

35 
(24.7%) 

66 
(65.3%) 

4.65 0.47 มาก
ทีสุ่ด 

2. ผูป้ระกอบการมกัสร้างสรรครู์ปแบบ
ของเบญจรงคใ์หมี้ความแปลกใหม่เป็น
เอกลกัษณ์ของตน 

- 
 

- 9 
(8.9%) 

44 
(43.6%) 

48 
(47.5%) 

4.39 0.64 มาก
ทีสุ่ด 

3. ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญักบัการ
พฒันาบรรจุภณัฑเ์พื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหแ้ก่เบญจรงค ์

- 
 

- - 88 
(87.1%) 

13 
(12.9%) 

4.13 0.33 มาก 

4. ผูป้ระกอบการมีการพฒันาตราสินคา้
ใหโ้ดดเด่นโดยส่งเขา้คดัสรรสุดยอด
หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑไ์ทย 

- 
 

- 18 
(17.8%) 

67 
(66.3%) 

16 
(15.8%) 

3.98 0.58 มาก 

รวม 
     

4.28 0.23 มาก
ทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 36 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบว่า ดา้น Product มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละเร่ืองพบว่า เร่ืองเบญจรงคมี์ลวดลายท่ีแสดงความเป็น  
อตัลกัษณ์ของท้องถ่ิน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.65 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ เร่ือง
ผูป้ระกอบการมกัสร้างสรรครู์ปแบบของเบญจรงคใ์ห้มีความแปลกใหม่เป็นเอกลกัษณ์ของตน    
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เร่ืองผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาบรรจุภณัฑ์
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่เบญจรงคมี์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 อยูใ่นระดบัมาก และเร่ือง ผูป้ระกอบการ
มีการพฒันาตราสินคา้ใหโ้ดดเด่นโดยส่งเขา้คดัสรรสุดยอดหน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑไ์ทย มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.98 อยูใ่นระดบัมาก 
 
 
 
 
 



211 
 

 
 

ตารางที ่37 The 7P's Services Marketing Mix ด้าน Price 
 

Price 

ระดับทีเ่กดิขึน้ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

1. ผูป้ระกอบการมกัใชว้ิธีการตั้งราคา
โดยพิจารณาจากตน้ทุนของผลิตภณัฑ์
เป็นหลกั 

- 
 

- 19 
(18.8%) 

50 
(49.5%) 

32 
(31.7%) 

4.13 0.70 มาก 

2. ลูกคา้ท่ีซ้ือเบญจรงคส่์วนใหญ่เห็นวา่
เบญจรงคมี์ความคุม้ค่าสมกบัราคาท่ี
ตอ้งจ่ายไป 

- 
 

- 37 
(36.6%) 

25 
(24.8%) 

39 
(38.6%) 

4.02 0.87 มาก 

3. ผูป้ระกอบการมีการวางกลยทุธ์/
เทคนิคการตั้งราคาท่ีช่วยใหลู้กคา้
ตดัสินใจไดง่้ายข้ึน 

- 
 

- 37 
(36.6%) 

39 
(38.6%) 

25 
(24.8%) 

3.88 0.77 มาก 

4. ระดบัราคาของเบญจรงคไ์ม่สูง
เกินไปเม่ือเทียบกบัราคาของสินคา้ท่ี
ระลึกอยา่งอ่ืน 

- 
 

- 48 
(47.5%) 

29 
(28.7%) 

24 
(23.8%) 

3.75 0.80 มาก 

รวม      3.93 0.34 มาก 

 
จากตารางท่ี 37 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบว่า ดา้น Price มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 อยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละเร่ืองพบว่า เร่ืองผูป้ระกอบการมกัใช้วิธีการตั้ งราคาโดย
พิจารณาจากต้นทุนของผลิตภัณฑ์เป็นหลัก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.13 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ เร่ืองลูกคา้ท่ีซ้ือเบญจรงคส่์วนใหญ่เห็นวา่เบญจรงคมี์ความคุม้ค่าสมกบัราคาท่ีตอ้งจ่ายไป 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 อยู่ในระดบัมาก เร่ืองผูป้ระกอบการมีการวางกลยทุธ์/เทคนิคการตั้งราคาท่ี
ช่วยให้ลูกคา้ตดัสินใจไดง่้ายข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 อยู่ในระดบัมากและเร่ืองระดบัราคาของ
เบญจรงคไ์ม่สูงเกินไปเม่ือเทียบกบัราคาของสินคา้ท่ีระลึกอยา่งอ่ืน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.75
อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่38 The 7P's Services Marketing Mix ด้าน Place 
 

Place 

ระดับทีเ่กดิขึน้ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

1. ผูป้ระกอบการนิยมจดับา้นเป็น
สถานท่ีจดัจาํหน่ายเบญจรงค ์เพื่อสร้าง
ความสะดวกในการเลือกซ้ือของลูกคา้ 

- 
 

- 20 
(19.8%) 

40 
(39.6%) 

41 
(40.6%) 

4.21 0.75 มาก
ทีสุ่ด 

2. ผูป้ระกอบการมีการจดัทาํ website 
เพือ่เผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัเบญจรงค ์

- 
 

- 35 
(34.7%) 

30 
(29.7%) 

36 
(35.6%) 

4.01 0.84 มาก 

3. หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งมีการ
สนบัสนุนกิจกรรมในการกระจายตวั
ผลิตภณัฑ ์เช่น งาน OTOP City ท่ีเมือง
ทองธานี และงานจาํหน่ายสินคา้รายการ
อ่ืนๆ ทัว่ประเทศ  

- 
 

- 35 
(34.7%) 

42 
(41.6%) 

24 
(23.8%) 

3.89 0.76 มาก 

4. ผูป้ระกอบการมีการออกแบบการ
จดัเกบ็เบญจรงคอ์ยา่งเป็นระบบเพื่อ
สร้างความสวยงามใหเ้ขา้กบับรรยากาศ  

- 
 

- 38 
(35.6%) 

47 
(46.5%) 

18 
(17.8%) 

3.82 0.71 มาก 

รวม      3.98 0.12 มาก 

 
จากตารางท่ี 38 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบว่า ดา้น Place มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 อยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละเร่ืองพบว่า เร่ืองผูป้ระกอบการนิยมจดับา้นเป็นสถานท่ีจดั
จาํหน่ายเบญจรงค ์เพ่ือสร้างความสะดวกในการเลือกซ้ือของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.21
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ เร่ืองผูป้ระกอบการมีการจดัทาํ website เพ่ือเผยแพร่ขอ้มูล
เก่ียวกบัเบญจรงคมี์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 อยู่ในระดบัมาก เร่ืองหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งมีการ
สนบัสนุนกิจกรรมในการกระจายตวัผลิตภณัฑ ์เช่น งาน OTOP City ท่ีเมืองทองธานี และงาน
จําหน่ายสินค้ารายการอ่ืนๆ ทั่วประเทศ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3 .89 อยู่ในระดับมาก  และเร่ือง 
ผูป้ระกอบการมีการออกแบบการจดัเกบ็เบญจรงคอ์ยา่งเป็นระบบเพ่ือสร้างความสวยงามใหเ้ขา้กบั
บรรยากาศ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.82 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่39 The 7P's Services Marketing Mix ด้าน Promotion 
 

Promotion 

ระดับทีเ่กดิขึน้ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

1. ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญักบัการ
สร้างปฏิสมัพนัธ์อนัดีต่อลูกคา้ เช่น การ
พดูจูงใจ การลดราคา การแถม เป็นตน้ 
เพือ่สร้างความรู้สึกท่ีดีต่อเบญจรงค ์

- 
 

- 15 
(14.9%) 

70 
(69.3%) 

16 
(15.8%) 

4.01 0.55 มาก 

2. ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญักบัการ
ไปพบปะพดูคุยกบัลกูคา้  

- 
 

5 
(5%) 

29 
(28.7%) 

37 
(36.6%) 

30 
(29.7%) 

3.91 0.88 มาก 

3. ไดรั้บการสนบัสนุนจากส่วนราชการ
ดา้นการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด
ตามช่องทางต่างๆ เช่น การจดัทาํป้าย
ประชาสมัพนัธ์ website จดหมายขา่ว 
เป็นตน้  

- 
 

- 39 
(38.6%) 

45 
(44.6%) 

17 
(16.8%) 

3.78 0.71 มาก 

4. ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญักบัการ
ส่ือสารกบัลูกคา้ เพ่ือใหเ้กิดการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บญจรงค ์

- 
 

- 20 
(19.8%) 

78 
(77.2%) 

3 
(3%) 

3.83 0.44 มาก 

รวม      3.88 0.31 มาก 

 
จากตารางท่ี 39 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบว่า ดา้น Promotion มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 อยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละเร่ืองพบว่า เร่ืองผูป้ระกอบการให้ความสาํคญักบัการ
สร้างปฏิสัมพนัธ์อนัดีต่อลูกคา้ เช่น การพูดจูงใจ การลดราคา การแถม เป็นตน้ เพื่อสร้างความรู้สึก
ท่ีดีต่อเบญจรงค ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.01 อยูใ่นระดบัมากรองลงมาคือ เร่ืองผูป้ระกอบการให้
ความสําคัญกับการไปพบปะพูดคุยกับลูกค้า  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3 .91 อยู่ในระดับมาก เ ร่ือง
ผูป้ระกอบการให้ความสาํคญักบัการส่ือสารกบัลูกคา้ เพ่ือใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บญจรงค ์
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 อยู่ในระดบัมาก และเร่ืองไดรั้บการสนบัสนุนจากส่วนราชการดา้นการจดั
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดตามช่องทางต่างๆ เช่น การจดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์ website จดหมาย
ข่าว เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.78 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่40 The 7P's Services Marketing Mix ด้าน People 
 

People 

ระดับทีเ่กดิขึน้ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

1. พนกังานมีศกัยภาพสูงในการทาํงาน - 
 

- 21 
(20.8%) 

55 
(54.5%) 

25 
(24.8%) 

4.04 0.67 มาก 

2. พนกังานมีทศันคติท่ีดีมีใจรักงานใน
อุตสาหกรรมเบญจรงค ์ 

- 
 

- 16 
(15.8%) 

85 
(84.2%) 

- 3.84 0.36 มาก 

3. ผูป้ระกอบการมีการพฒันาทกัษะ 
ฝีมือใหแ้ก่พนกังานอยา่งต่อเน่ือง 

- 
 

- 29 
(28.7%) 

66 
(65.3%) 

6 
(5.9%) 

3.77 0.54 มาก 

4. ผูป้ระกอบการมีวิธีการสร้างแรงจูงใจ
ในการทาํงาน 

- 
 

- 35 
(34.7%) 

60 
(59.4%) 

6 
(5.9%) 

3.71 0.57 มาก 

รวม      3.84 0.31 มาก 

 
จากตารางท่ี 40 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบว่า ดา้น People มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 อยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละเร่ืองพบว่า เร่ืองพนกังานมีศกัยภาพสูงในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด เท่ากบั 4.04 อยู่ในระดบัมากรองลงมาคือ เร่ืองพนักงานมีทศันคติท่ีดีมีใจรักงานใน
อุตสาหกรรมเบญจรงค์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 อยู่ในระดบัมาก เร่ืองผูป้ระกอบการมีการพฒันา
ทักษะ  ฝีมือให้แก่พนักงานอย่างต่อเน่ือง  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 อยู่ในระดับมาก และเร่ือง
ผูป้ระกอบการมีวิธีการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.71อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่41 The 7P's Services Marketing Mix ด้าน Process 
 

Process 

ระดับทีเ่กดิขึน้ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

1. มีการพฒันากระบวนการทาํงาน 
เพือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 

- 
 

- 13 
(12.9%) 

46 
(45.5%) 

42 
(41.6%) 

4.29 0.68 มาก
ทีสุ่ด 

2. มีขั้นตอนการดาํเนินกิจการเป็นลาํดบั
ชดัเจน  

- 
 

- 10 
(9.9%) 

73 
(72.3%) 

18 
(17.8%) 

4.08 0.52 มาก 

3. กระบวนการทาํงานท่ีไดรั้บการ
พฒันาไดช่้วยใหก้ารส่งมอบสินคา้ทนั
ตามกาํหนด  

- 
 

- 25 
(24.8%) 

57 
(56.4%) 

19 
(18.8%) 

3.94 0.66 มาก 

4. ส่วนราชการไดเ้ขา้มาใหก้ารช่วยเหลือ 
การพฒันากระบวนการทาํงานใหมี้
คุณภาพสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

- 
 

- 36 
(35.6%) 

48 
(47.8%) 

17 
16.8%) 

3.81 0.70 มาก 

รวม      4.02 0.38 มาก 

 
จากตารางท่ี 41 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบว่า ดา้น Process มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 อยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละเร่ืองพบว่า เร่ืองมีการพฒันากระบวนการทาํงาน เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.29 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ เร่ือง
มีขั้ นตอนการดําเนินกิจการเป็นลําดับชัดเจนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.08  อยู่ในระดับมาก เ ร่ือง
กระบวนการทาํงานท่ีไดรั้บการพฒันาไดช่้วยให้การส่งมอบสินคา้ทนัตามกาํหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
3.94 อยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองส่วนราชการไดเ้ขา้มาใหก้ารช่วยเหลือการพฒันากระบวนการทาํงาน
ใหมี้คุณภาพสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.81อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่42 The 7P's Services Marketing Mix ด้าน Physical Evidence and Presentation 
 

Physical Evidence and 
Presentation 

ระดับทีเ่กดิขึน้ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

1. ผูป้ระกอบการไดมี้การออกแบบ
สถานท่ีใหเ้หมาะสมกบัการจาํหน่าย
เบญจรงค ์

- 
 

- 15 
(14.9%) 

74 
(73.3%) 

12 
(11.9%) 

3.97 0.51 มาก 

2. ผูป้ระกอบการมีการสร้างภาพลกัษณ์
ของผลิตภณัฑเ์บญจรงค ์

- 
 

4 
(4%) 

26 
(25.7%) 

46 
(45.5%) 

25 
(24.8%) 

3.91 0.81 มาก 

3. มีการจดัแสดงเบญจรงคโ์ดยเนน้
สร้างบรรยากาศจูงใจใหลู้กคา้ซ้ือ 

- 
 

- 32 
(31.7%) 

47 
(46.5%) 

22 
(21.8%) 

3.89 0.74 มาก 

4. มีการแสดงขอ้มูลของเบญจรงคส์ร้าง
ความเช่ือมัน่ต่อลกูคา้ 

- 
 

2 
(2%) 

42 
(41.6%) 

45 
(44.6%) 

12 
(11.9%) 

3.66 0.71 มาก 

รวม      3.85 0.40 มาก 

 
จากตารางท่ี 42 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบว่า ดา้น Physical Evidence and Presentation มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละเร่ืองพบวา่ เร่ืองผูป้ระกอบการ
ไดมี้การออกแบบสถานท่ีใหเ้หมาะสมกบัการจาํหน่ายเบญจรงค ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.97 อยู่
ในระดบัมากรองลงมาคือ เร่ืองผูป้ระกอบการมีการสร้างภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์เบญจรงค์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองมีการจดัแสดงเบญจรงคโ์ดยเนน้สร้างบรรยากาศจูงใจให้
ลูกคา้ซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 อยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองมีการแสดงขอ้มูลของเบญจรงคส์ร้างความ
เช่ือมัน่ต่อลูกคา้ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.66 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่43 ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการ ตวัแปรแนวคดิเร่ืองอืน่ๆ 
 

แนวคดิเร่ืองอืน่ๆ x S.D. ระดบั ลาํดบัที่ 

1. Integration 4.01 0.46 มาก 1 
2. Outsourcing  3.87 0.52 มาก 2 

รวม 3.94 0.33 มาก - 

 
จากตารางท่ี 43 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการ

จดัการ ตวัแปรแนวคิดเร่ืองอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ผลการดาํเนินการอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบว่า ดา้น Integration มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.01 ผลการ
ดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้น Outsourcing มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.87 ผลการดาํเนินการ
อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่44 แนวคดิเร่ืองอืน่ๆ ด้าน Outsourcing 
 

Outsourcing 

ระดับทีเ่กดิขึน้ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

1. ผูป้ระกอบการไดรั้บการสนบัสนุน
จากมืออาชีพในการประเมินผลงานเพื่อ
ปรับปรุงการดาํเนินงานใหเ้หมาะสม
ยิง่ข้ึน 

- 
 

4 
(4%) 

20 
(19.8%) 

50 
(49.5%) 

27 
(26.7%) 

3.99 0.79 มาก 

2. ผูป้ระกอบการไดรั้บการสนบัสนุน
จากมืออาชีพเขา้มาดาํเนินการจดัระบบ
บริหารงานการจาํหน่ายองเบญจรงค ์

- 
 

7 
(6.9%) 

22 
(21.8%) 

48 
(47.5%) 

24 
(23.8%) 

3.88 0.85 มาก 

3. ผูป้ระกอบการไดรั้บการสนบัสนุนจาก
มืออาชีพในการพฒันาตลาดเบญจรงค ์

- 
 

- 42 
(41.6%) 

34 
(33.7%) 

25 
(24.8%) 

3.83 0.80 มาก 

4. ส่วนราชการไดส้นบัสนุนใหมี้การนาํ
มืออาชีพเขา้มาช่วยใหค้าํปรึกษาในเร่ือง
การแสวงหาตลาด 

- 
 

4 
(4%) 

33 
(32.7%) 

44 
(43.6%) 

20 
(19.8%) 

3.79 0.80 มาก 

รวม      3.87 0.52 มาก 

 
จากตารางท่ี 44 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบว่า ดา้น Outsourcing มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 อยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละเร่ืองพบว่า เร่ืองผูป้ระกอบการไดรั้บการสนบัสนุนจาก
มืออาชีพในการประเมินผลงานเพ่ือปรับปรุงการดาํเนินงานให้เหมาะสมยิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
เท่ากบั 3.99 อยูใ่นระดบัมากรองลงมาคือ เร่ืองผูป้ระกอบการไดรั้บการสนบัสนุนจากมืออาชีพเขา้มา
ดาํเนินการจดัระบบบริหารงานการจาํหน่ายเบญจรงค ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 อยู่ในระดบัมาก เร่ือง
ผูป้ระกอบการไดรั้บการสนบัสนุนจากมืออาชีพในการพฒันาตลาดเบญจรงค ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 
อยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองส่วนราชการไดส้นบัสนุนใหมี้การนาํมืออาชีพเขา้มาช่วยให้คาํปรึกษาใน
เร่ืองการแสวงหาตลาด มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.79 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางที ่45 แนวคดิเร่ืองอืน่ๆ ด้าน Integration 
 

Integration 

ระดับทีเ่กดิขึน้ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

1. มีการบูรณาการร่วมกนัของส่วน
ราชการเพ่ือช่วยเหลือผูป้ระกอบการ
อยา่งเป็นระบบ  

- 
 

- 2 
(2%) 

74 
(73.3%) 

25 
(24.8%) 

4.23 0.46 มาก
ทีสุ่ด 

2. ผูป้ระกอบการตอ้งการใหส่้วน
ราชการสนบัสนุนความรู้ทางวิชาการ
เพือ่การพฒันาผลิตภณัฑ ์

- 
 

- 27 
(26.7%) 

45 
(44.6%) 

29 
(28.7%) 

4.02 0.74 มาก 

3. ส่วนราชการสนบัสนุนให้
ผูป้ระกอบการเกิดความร่วมมือ 
ในการดาํเนินงานร่วมกนั 

- 
 

- 34 
(33.7%) 

41 
(40.6%) 

26 
(25.7%) 

3.92 0.77 มาก 

4. ส่วนราชการใหก้ารสนบัสนุน
ผูป้ระกอบการในลกัษณะต่างคนต่าง
สนบัสนุนตามนโยบายของตน 

- 
 

5 
(5%) 

26 
(25.7%) 

46 
(45.5%) 

24 
(23.8%) 

3.88 0.82 มาก 

รวม      4.01 0.46 มาก 

 
จากตารางท่ี 45 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบว่า ดา้น Integration มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01อยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละเร่ืองพบว่า เร่ืองมีการบูรณาการร่วมกนัของส่วน
ราชการเพ่ือช่วยเหลือผูป้ระกอบการอยา่งเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.23 อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดรองลงมาคือ เร่ืองผูป้ระกอบการตอ้งการให้ส่วนราชการสนบัสนุนความรู้ทางวิชาการเพ่ือการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.02  อยู่ในระดับมาก  เ ร่ืองส่วนราชการสนับสนุนให้
ผูป้ระกอบการเกิดความร่วมมือในการดาํเนินงานร่วมกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 อยู่ในระดบัมาก 
และเร่ืองส่วนราชการให้การสนบัสนุนผูป้ระกอบการในลกัษณะต่างคนต่างสนบัสนุนตามนโยบาย
ของตน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.88 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 46 การพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค์) 
จังหวัดสมุทรสาคร  

 

Innovation x S.D. ระดบั ลาํดบัที่ 

1. Market innovation  4.30 0.32 มากท่ีสุด 1 
2. Product innovation  4.13 0.30 มาก 2 
3. Process innovation  3.86 0.27 มาก 3 

รวม 4.10 0.19 มาก - 

 
จากตารางท่ี 46 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบว่า การพฒันานวตักรรมการจดัการเพื่อยกระดบั

กลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ผลการดาํเนินการอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบว่า ดา้น Market innovation มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
เท่ากบั 4.30 ผลการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นProduct innovation มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.13 ผลการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก และ ดา้นProcess innovation มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด
เท่ากบั 3.86 ผลการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 47 การพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค์) 
จังหวัดสมุทรสาคร ด้าน Product innovation 

 

Product innovation 

ระดับทีเ่กดิขึน้ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

1. ผลิตภณัฑท่ี์ไดพ้ฒันาข้ึนใหม่มี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

- 
 

- 9 
(8.9%) 

50 
(49.5%) 

42 
(41.6%) 

4.33 0.63 มาก
ทีสุ่ด 

2. ลูกคา้ใหค้วามสนใจในตวัผลิตภณัฑ์
ท่ีพฒันาข้ึนใหม่ 

- 
 

- 13 
(12.9%) 

47 
(46.5%) 

41 
(40.6%) 

4.28 0.68 มาก
ทีสุ่ด 

3. ผลิตภณัฑท่ี์พฒันาข้ึนใหม่มีคุณภาพ
สูงข้ึน 

- 
 

- 7 
(6.9%) 

76 
(75.2%) 

18 
(17.8%) 

4.11 0.48 มาก 

4. ผลิตภณัฑท่ี์ไดพ้ฒันาข้ึนใหม่มกัถกู
ลอกเลียนแบบจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน 

- 
 

- 12 
(11.9%) 

72 
(71.3%) 

17 
(16.8%) 

4.05 0.53 มาก 

5. ผลิตภณัฑท่ี์ไดพ้ฒันาข้ึนใหม่มียอด
จาํหน่ายสูงกวา่ผลิตภณัฑเ์ดิม 

- 
 

4 
(4%) 

25 
(24.8%) 

46 
(45.5%) 

26 
(25.7%) 

3.93 0.81 มาก 

รวม      4.13 0.30 มาก 

 
จากตารางท่ี 47 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบว่า ดา้น Product innovation มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละเร่ืองพบว่า เร่ืองผลิตภณัฑท่ี์ไดพ้ฒันาข้ึนใหม่มี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.33 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ เร่ืองลูกคา้ให้
ความสนใจในตวัผลิตภณัฑ์ท่ีพฒันาข้ึนใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เร่ือง
ผลิตภณัฑท่ี์พฒันาข้ึนใหม่มีคุณภาพสูงข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองผลิตภณัฑท่ี์ได้
พฒันาข้ึนใหม่มกัถกูลอกเลียนแบบจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 อยูใ่นระดบัมาก 
และเร่ืองผลิตภณัฑ์ท่ีได้พฒันาข้ึนใหม่มียอดจาํหน่ายสูงกว่าผลิตภณัฑ์เดิม มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด
เท่ากบั 3.93 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 48 การพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค์) 
จังหวัดสมุทรสาคร ด้าน Process innovation 

 

Process innovation 

ระดับทีเ่กดิขึน้ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

1. มีการจดัระบบการบริหารงานอยา่ง
เป็นสดัส่วน เช่น การเงิน วตัถุดิบ การ
จดัส่งสินคา้ การตลาด เป็นตน้ 

- 
 

- 16 
(15.8%) 

53 
52.5%) 

32 
(31.7%) 

4.16 0.67 มาก 

2. มีการพฒันากระบวนการผลิตท่ีช่วย
ใหผ้ลิตภณัฑมี์คุณภาพสูงข้ึน 

- 
 

4 
(4%) 

20 
(19.8%) 

47 
(46.5%) 

30 
(29.7%) 

4.02 0.81 มาก 

3. มีการพฒันาระบบท่ีช่วยใหก้าร
ตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑง่์ายข้ึน 

- 
 

- 22 
(21.8%) 

66 
(65.3%) 

13 
(12.9%) 

3.91 0.58 มาก 

4. ท่านใหค้วามสาํคญักบัการลดตน้ทุน
ราคาผลิตภณัฑ ์

- 
 

- 17 
(16.8%) 

84 
(83.2%) 

- 
 

3.83 0.37 มาก 

5. มีการลดระยะเวลาการผลิตใหล้ด
นอ้ยลง  

- 
 

4 
(4%) 

36 
(35.6%) 

46 
(45.5%) 

15 
(14.9%) 

3.71 0.76 มาก 

6. มีการพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการผลิตใหมี้สมรรถนะเพิ่มข้ึน 

- 
 

- 42 
(41.6%) 

59 
(58.4%) 

- 3.58 0.49 มาก 

รวม      3.86 0.27 มาก 

 
จากตารางท่ี 48 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบว่า ดา้น Process innovation มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86

อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละเร่ืองพบว่า เร่ืองมีการจดัระบบการบริหารงาน
อย่างเป็นสัดส่วน เช่น การเงิน วตัถุดิบ การจดัส่งสินคา้ การตลาด เป็นต้น มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
เท่ากบั 4.16 อยูใ่นระดบัมากรองลงมาคือ เร่ืองมีการพฒันากระบวนการผลิตท่ีช่วยให้ผลิตภณัฑ์มี
คุณภาพสูงข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองมีการพฒันาระบบท่ีช่วยใหก้ารตรวจสอบ
คุณภาพผลิตภณัฑท์าํไดง่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 อยู่ในระดบัมาก เร่ืองท่านให้ความสาํคญักบัการ
ลดตน้ทุนราคาผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เร่ืองมีการลดระยะเวลาการผลิต
ให้ลดนอ้ยลง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 อยู่ในระดบัมาก และเร่ืองมีการพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการผลิตใหมี้สมรรถนะเพ่ิมข้ึน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.58 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 49 การพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค์) 
จังหวัดสมุทรสาคร ด้าน Market innovation 

 

Market innovation 

ระดับทีเ่กดิขึน้ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

1. ท่านมีวิธีการทาํตลาดกบัลูกคา้กลุ่ม
ใหม่ๆ เสมอ 

- 
 

- - 36 
(35.6%) 

65 
(64.4%) 

4.64 0.48 มาก
ทีสุ่ด 

2. ท่านใหค้วามสาํคญักบัการพฒันา
ผลิตภณัฑ ์หรือบริการใหม่ๆ ท่ีไม่ซํ้ ากบั
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน 

- 
 

- 11 
(10.9%) 

30 
(35.6%) 

54 
(53.5%) 

4.43 0.68 มาก
ทีสุ่ด 

3. ท่านไดใ้หค้วามสาํคญักบัการพฒันา
ช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่น การ
ออกแบบตกแต่งหนา้ร้าน การสร้าง 
website แสดงสินคา้ 

- 
 

- 13 
(12.9%) 

47 
(46.5%) 

41 
(40.6%) 

4.28 0.68 มาก
ทีสุ่ด 

4. ท่านใหค้วามสาํคญักบัการสร้าง
ผลประโยชนท่ี์เป็นรูปธรรมใหแ้ก่ลูกคา้ 
เช่น การลดราคา การแถม การเอ้ือ
ประโยชน ์การใหเ้ครดิต เป็นตน้ 

- 
 

- 7 
(6.9%) 

75 
(74.3%) 

19 
(18.8%) 

4.12 0.49 มาก 

5. ส่วนราชการมกัใหก้ารสนบัสนุนแก่
ท่านในการเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ 

- 
 

- 7 
(6.9%) 

79 
(78.2%) 

15 
(14.9%) 

4.08 0.46 มาก 

รวม 
     

4.30 0.32 มาก
ทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 49 โดยภาพรวม ผลวิจยัพบว่า ดา้น Market innovation มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละเร่ืองพบว่า เร่ืองท่านมีวิธีการทาํตลาดกบั
ลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ เสมอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.64 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ เร่ืองท่าน
ให้ความสําคญักบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ หรือบริการใหม่ๆ ท่ีไม่ซํ้ ากบัผูป้ระกอบการรายอ่ืน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เร่ืองท่านไดใ้ห้ความสาํคญักบัการพฒันาช่องทางการจดั
จาํหน่าย เช่น การออกแบบตกแต่งหนา้ร้าน การสร้าง website แสดงสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด เร่ืองท่านใหค้วามสาํคญักบัการสร้างผลประโยชนท่ี์เป็นรูปธรรมใหแ้ก่ลูกคา้ เช่น 
การลดราคา การแถม การเอ้ือประโยชน์ การให้เครดิต เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 อยู่ในระดบั
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มาก และเร่ืองส่วนราชการมกัให้การสนบัสนุนแก่ท่านในการเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มใหม่ๆมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดเท่ากบั 4.08 อยูใ่นระดบัมาก 
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 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณและการหาระดบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการเพื่อยกระดบั
กลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร 
 
 ในการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณเพ่ือหาสมการพยากรณ์ของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันานวตักรรมการจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันานวตักรรมการจดัการกบัการพฒันานวตักรรม
การจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาครผูว้ิจยัไดก้าํหนด
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ีFCF = Five Competitive Forces, 7’s = McKinsey 7’s 
Framework, 7P’s = The 7P’s service marketing mix, OI = แนวคิดเร่ืองอ่ืนๆ, FOTOP = ปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดั
สมุทรสาคร, INN = การพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ 
จงัหวดัสมุทรสาคร, Pi = Product innovation, Pr = Process innovation และ Mi = Market innovation 
 
ตารางที่ 50 ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณของFOTOP(FCF, 7’s, 7P’s, OI) ที่มีอทิธิพลต่อ

INNโดยใช้เทคนิค Stepwise 
 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t p-values 
7P’s 0.746 0.152 0.443 4.915* 0.000 
(Constant) 1.141 0.603 - 1.891 0.001 

R =  0.443                     R2 =  0.196                     F =  24.161 
 

*P < .05 
 
 จากตารางท่ี 50 สามารถสร้างเป็นสมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐานไดด้งัต่อไปน้ี 
 สมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ 
 INN  = 1.141 + 0.746(7P’s) 
 สมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
 Z(INN)  = 0.443Z(7P’s) 
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ตารางที่ 51 ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณของFOTOP(FCF, 7’s, 7P’s, OI) ที่มีอทิธิพลต่อ
INNด้านPiโดยใช้เทคนิค Stepwise 
 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t p-values 
7P’s 1.028 0.245 0.388 4.189* 0.000 
(Constant) 1.546 0.975 - 0.595 0.045 

R =  0.388                     R2 =  0.151                     F =  17.552 
 

*P < .05 
 
 จากตารางท่ี 51 สามารถสร้างเป็นสมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐานไดด้งัต่อไปน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ 
 Pi  = 1.546 + 1.028(7P’s) 
 สมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
 Z(Pi)  = 0.388Z(7P’s) 
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ตารางที่ 52 ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณของFOTOP(FCF, 7’s, 7P’s, OI) ที่มีอทิธิพลต่อ
INNด้านPrโดยใช้เทคนิค Stepwise 
 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t p-values 
7P’s 0.542 0.247 0.244 2.199* 0.030 
(Constant) 0.664 0.911 - 1.729 0.006 

R =  0.449                    R2 =  0.202                     F =  12.405 
 

*P < .05 
  
 จากตารางท่ี 52 สามารถสร้างเป็นสมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐานไดด้งัต่อไปน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ 
 Pr  = 0.664 + 0.542(7’s) 
 สมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
 Z(Pr)  = 0.244Z(7’s) 
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ตารางที ่53  ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณของFOTOP(FCF, 7’s, 7P’s, OI) ที่มีอทิธิพลต่อ
INNด้านMiโดยใช้เทคนิค Stepwise 

 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t p-values 
7P’s 0.718 0.279 0.250 2.574* 0.012 
(Constant) 1.454 1.109 - 1.311 0.009 

R =  0.250                     R2 =  0.063                     F =  16.628 
 

*P < .05 
 
 จากตารางท่ี 53 สามารถสร้างเป็นสมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐานไดด้งัต่อไปน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ 
 Mi  = 1.454 + 0.718(7P’s) 
 สมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
 Z(Mi)  = 0.250 Z(7P’s) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



229 
 

 
 

ตารางที ่ 54   การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างFOTOP(FCF, 7’s, 7P’s, OI) กบัINN (Pi, Pr, Mi)
โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient)  

 
 FCF 7’s 7P’s OI FOTOP Pi Pr Mi INN 

FCF 1 0.182** 0.200** 0.041** 0.467** 0.012** 0.135** 0.217** 0.181** 
7’s  1 0.485** 0.186** 0.582** 0.163** 0.396** 0.079** 0.314** 
7P’s   1 0.050** 0.486** 0.388** 0.201** 0.250** 0.443** 
OI    1 0.762** 0.009** 0.2777** 0.667** 0.095** 
FOTOP     1 0.143** 0.404** 0.193** 0.333** 

Pi      1 0.196** 0.629** 0.786** 
Pr       1 0.174** 0.267** 
Mi        1 0.812** 
INN         1 

 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 54 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรม
การจดัการ(FOTOP) กบัการพฒันานวตักรรมการจดัการเพื่อยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP 
(เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร(INN) มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก 0.333 อย่างมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และเม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
นวตักรรมการจดัการทั้ง 4 ตวัแปร (FCF, 7’s, 7P’s และ OI) กบัการพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือ
ยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร(INN) จะพบว่า 7P’sมีความสัมพนัธ์
ในทางบวกกบั INNมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการพยากรณ์ตามตารางท่ี 4.10 และเม่ือพิจารณา
ต่อไปตามลาํดบัจะพบความสอดคลอ้งระหว่างผลการพยากรณ์กบัผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 
ดงัน้ี 
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 1. 7P’s มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั Pi มากท่ีสุด (0.388) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการ
พยากรณ์ตามตารางท่ี 4.11 ท่ีพบวา่ 7P’s มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์เร่ือง Pi อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 2. FOTOP มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั Pr มากท่ีสุด (0.424) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการ
พยากรณ์ตามตารางท่ี 4.12 ท่ีพบว่า FOTOP มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์เร่ือง Pr อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ 
 3. 7P’s มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั Mi มากท่ีสุด (0.250) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการ
พยากรณ์ตามตารางท่ี 4.13 ท่ีพบวา่ 7P’s มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์เร่ือง Mi อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ดังนั้ น จึงอาจสรุปได้ว่า สมการพยากรณ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ
ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือ
ยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร มีความสอดคลอ้งกบัผลวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการกบัการพฒันานวตักรรม
การจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร 
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ส่วนที่ 3  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรม
การจัดการที่เหมาะสมกับการยกระดับกลุ่มหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค์) 
จังหวัดสมุทรสาคร 
สาํหรับการศึกษาเพ่ือคน้หาคาํตอบตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 นั้น ไดใ้ชว้ิธีการศึกษาขอ้มูล

เชิงคุณภาพจากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้จาํกดัท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยบางท่านยนิดีให้
อา้งอิงช่ือ-สกุลในงานวิจัยได้ แต่บางท่านไม่สะดวกให้เปิดเผยช่ือ-สกุลดว้ยเหตุผลส่วนตัว แต่
อนุญาตให้อ้างอิงแหล่งข้อมูลแทนการอ้างถึงช่ือเช่น เจ้าหน้าท่ีของสํานักงานพัฒนาชุมชน 
ผูป้ระกอบการ OTOP เป็นตน้ 

ผลการศึกษาแนวทางการพฒันานวตักรรมการจดัการท่ีเหมาะสมกบัการยกระดบักลุ่ม
หตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
นวตักรรมการจัดการและการพฒันานวตักรรมการจัดการเพ่ือยกระดับกลุ่มหัตถกรรม OTOP 
(เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาครไดน้าํมาสู่การตั้งประเดน็คาํถามสาํหรับการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพ
เพ่ือคน้หาคาํตอบตามวตัถุประสงค ์โดยในแต่ละประเดน็มีรายละเอียด ดงัน้ี 

Five Competitive Forces 
ผูว้ิจยัไดต้ั้งคาํถามเก่ียวกบั (1) คู่แข่งขนัรายใหม่ๆ ท่ีเขา้สู่การแข่งขนัในตลาดเบญจรงค์

เพ่ิมข้ึน (2) วตัถุดิบกบัผลกระทบในอุตสาหกรรมเบญจรงค์ (3) ลกัษณะของลูกคา้ และวิธีการ
เลือกใชก้ลยทุธ์ในการขายเบญจรงค ์(4) ของท่ีระลึกซ่ึงอาจกลายเป็นสินคา้ทดแทนเบญจรงค ์และ 
(5) สภาพการแข่งขนักนัของตลาดเบญจรงค ์ซ่ึงปัจจยัทั้ง 5 ประเด็นต่างมีผลกระทบต่ออุสาหกรรม
เบญจรงคอ์ยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ขอให้ท่านให้ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดงักล่าว และแนวทางในการ
ดาํเนินการเร่ืองแกไ้ข และป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน ทั้งน้ี ผูว้ิจยันาํเสนอผลการศึกษาวิจยัโดย
จาํแนกตามมุมมองดงัน้ี 

1.  การบริหารกลุ่ม 
กลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดงักล่าวในฐานะท่ีมี

การบริหารจดัการในรูปแบบของกลุ่ม โดยเห็นว่า (1) คู่แข่งขนัรายใหม่ๆ ท่ีเขา้สู่ตลาดเบญจรงคไ์ม่
ส่งผลกระทบต่อกลุ่มเบญจรงค์ดอนไก่ดีเท่าใดนัก เพราะท่ีผ่านมาก็มีผูป้ระกอบการรายใหม่ได้
ทยอยเข้าสู่ตลาดเบญจรงค์อย่างต่อเน่ือง แต่ส่วนใหญ่จะอยู่ในตลาดได้ไม่นานนัก เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการเบญจรงคจ์ะตอ้งมีตน้ทุนองคป์ระกอบหลายอยา่งสาํหรับใชใ้นการผลิต เช่น วตัถุดิบ
คุณภาพดี ช่ือเสียงดี ผลงานมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ และตอ้งมีประสบการณ์ในการผลิตและจาํหน่าย 
เป็นต้น จึงทาํให้ผูป้ระกอบการรายใหม่ไม่สามารถแบกรับภาระในระยะยาวได้นอกจากน้ี ขอ้
ไดเ้ปรียบประการหน่ึงของการรวมกลุ่มคือ การรวมตวักนัทาํใหส้มาชิกของกลุ่มมีความเขม้แขง็ ซ่ึง
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ส่งผลใหส้มาชิกมีการพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง และผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพสูงออกสู่ตลาดเบญจ
รงคไ์ดใ้นระยะยาวอนัเป็นการช่วยให้ช่ือเสียงของกลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีไดรั้บการยอมรับทั้งจาก
ตลาดภายในประเทศ และต่างประเทศอีกดว้ย (2) การปรับตวัของราคาของวตัถุดิบมีผลกระทบต่อ
การดาํเนินงานในอุตสาหกรรมเบญจรงคอ์ย่างมาก โดยเฉพาะราคาของนํ้ าทองเขียนลายท่ีมีราคา
สูงข้ึนตามราคาทองคาํในตลาดโลก ซ่ึงระดบัราคาของนํ้าทองเขียนลายจะข้ึนกบัคุณภาพของนํ้าทอง 
เช่น นํ้าทอง 12K, 14K, 16K, 18K ซ่ึงจาํนวนตวัเลข K ยิง่สูงราคาของนํ้าทองเขียนลายกจ็ะมีราคาสูง
มากเพ่ิมข้ึน สาํหรับกลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีจะนิยมใชน้ํ้ าทองเขียนลายระดบั 12K ซ่ึงมีราคาหลอด
ละประมาณ 27,000 บาท เพราะจากประสบการณ์เห็นว่าเม่ือเบญจรงคท่ี์ใชน้ํ้ าทองเขียนลายระดบั 
12Kผ่านกระบวนการผลิตเรียบร้อยแลว้จะไดสี้แบบทองคาํแวววาว แต่หากใช้นํ้ าทองเขียนลาย
ระดบั 18K จะพบว่าเป็นสีทองคาํดอกบวบ (สีทองออกแดง) ซ่ึงโดยส่วนตวัเห็นว่าไม่สวยเท่ากบั
การใชน้ํ้ าทองเขียนลายระดบั 12K และในการซ้ือขายนํ้ าทองเขียนลายก็เช่นเดียวกนักบัการซ้ือ
วตัถุดิบอ่ืนๆ โดยซ้ือจาํนวนมากกจ็ะยิง่ไดร้าคาท่ีถูกลง แต่ทั้งน้ีในทางปฏิบติัพบว่า ไม่มีสมาชิกราย
ใดในกลุ่มเบญจรงค์ดอนไก่ดียอมเป็นตวัแทนส่ังนํ้ าทองเขียนลายเขา้มาให้ เพราะผูส้ั่งตอ้งแบก
รับภาระค่าใชจ่้ายจาํนวนหลกัลา้นบาทข้ึนไป ดงันั้น จึงทาํใหส้มาชิกต่างคนต่างสั่งมาใชก้นัเอง สาํหรับ
ของขาวซ่ึงเป็นดินขาวข้ึนรูปทรงต่างๆ ในการเขียนลายเบญจรงค ์ทางกลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีมีผู ้
จาํหน่ายวตัถุดิบเจา้ประจาํคือ โรงงานเซรามิคประมาณ 4-6 ราย ซ่ึงเป็นสมาชิกในกลุ่มเช่นกนั โดย
ผูป้ระกอบการเบญจรงค์จะสั่งวตัถุดิบเกรด A เพ่ือนาํมาใช้ในการผลิตเบญจรงค์ และปัญหา
อุปสรรคท่ีมกัพบบ่อยคือ ในบางช่วงโรงงานผลิตไม่สามารถผลิตของขาวไดค้รบตามจาํนวนท่ีสั่ง 
เน่ืองจากปัญหาในกระบวนการผลิตหลายประการ เช่น คุณภาพของดินท่ีนาํมาผลิตของขาว โมเดล
หรือตน้แบบของขาวมีความซบัซอ้นในกระบวนการผลิตมากเกินไป เป็นตน้ (3) ลกัษณะของลูกคา้
ท่ีเขา้มาเลือกซ้ือเบญจรงคจ์ะพบว่า ลูกคา้แต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัอยา่งมาก เน่ืองจากมีรสนิยม
คนละแบบ รวมถึงมีความชอบต่อลวดลาย และสีท่ีใชใ้นการลงลวดลายเบญจรงคต่์างกนัไปคนละ
อย่าง ซ่ึงสมาชิกของกลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีจะมีการกาํหนดรูปแบบและเอกลกัษณ์การเขียนลาย
เบญจรงคข์องงานให้แตกต่างกนัไปตามความถนดั เช่น ลายโบราณ ลายวิถีชีวิต ลายลงรักปิดทอง 
(เนน้ลงสีดาํ) เป็นตน้ จึงเป็นการง่ายท่ีสมาชิกของกลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีจะให้คาํแนะนาํแก่ลูกคา้
ในการเลือกซ้ือเบญจรงคแ์ต่ละแบบสาํหรับเร่ืองการกาํหนดราคาขายใหแ้ก่ลูกคา้แต่ละประเภทสรุป
ดงัน้ี ลูกคา้ขาจรจะใชก้ารลดราคาน้อยหน่อยแต่จะเน้นให้ของแถม สําหรับลูกคา้ท่ีเป็นพ่อคา้คน
กลางจะขายใหใ้นราคาขายส่ง โดยลดจากราคาป้ายประมาณ 10-15% โดยมกัซ้ือเป็นจาํนวนมาก 
และลูกคา้ท่ีเป็นส่วนราชการกลุ่มเบญจรงค์ดอนไก่ดีจะลดราคาให้เป็นพิเศษแต่ไม่มากเท่ากลุ่ม
พ่อคา้คนกลาง เน่ืองจากเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีนานๆ จะซ้ือทีหน่ึง และซ้ือในจาํนวนไม่มากนัก โดย
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บางคร้ังเป็นการสั่งผลิตตามแบบ และซ้ือไปเป็นของท่ีระลึกในช่วงเทศกาลต่างๆ ลูกคา้ส่วนใหญ่
เดินทางมาซ้ือกนัเองเน่ืองจากเช่ือมัน่ในช่ือเสียงของกลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดี (4) สาํหรับของท่ีระลึก
ซ่ึงอาจกลายเป็นสินคา้ทดแทนเบญจรงคน์ั้น ทางกลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีเห็นว่า ในช่วงเศรษฐกิจ
เติบโตนั้น สินค้าทดแทนท่ีว่าไม่มีผลกระทบต่อผลประกอบการของกลุ่มเบญจรงค์ดอนไก่ดี 
เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่ตั้งใจมาซ้ือเบญจรงค ์เน่ืองจากเห็นว่าเป็นของท่ีมีมูลค่าสูงทางจิตใจ เพ่ือ
นาํไปเป็นของขวญัของฝากสําหรับญาติผูใ้หญ่ท่ีตนเคารพนับถือ แต่ยอมรับว่าในปัจจุบนัสภาพ
เศรษฐกิจท่ีถดถอยลง ไดท้าํใหสิ้นคา้ทดแทนเร่ิมมีอิทธิพลสูงข้ึน ดงันั้น กลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีจึงมี
การปรับแนวทางการผลิต โดยมีประยุกต์จากสินคา้ทดแทนท่ีมีอิทธิพลต่อส่วนแบ่งในตลาด เช่น 
การผลิต “เบญจศิลาดล” ซ่ึงเป็นการประยกุตโ์ดยนาํเคร่ืองป้ันดินเผาศิลาดลมาเขียนลายเบญจรงค์
ตามแบบฉบบัของกลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดี ซ่ึงปรากฏว่าไดรั้บการตอ้นรับจากลูกคา้เป็นอยา่งดี และ 
(5) สภาพการแข่งขนักนัของตลาดเบญจรงค ์ซ่ึงไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้สมาชิกของกลุ่มเบญจรงค์
ดอนไก่ดีจึงมีการตกลงกนัว่า “สมาชิกของกลุ่มจะไม่มีการตดัราคากนัเอง” เน่ืองจากรูปแบบและ
เอกลกัษณ์การเขียนลายเบญจรงค์ของสมาชิกแต่ละคนมีความแตกต่างกนัอยู่แลว้ แต่ถา้เป็นการ
แข่งขนักบัผูป้ระกอบการภายนอกกลุ่มก็ยอ่มตอ้งใชก้ลยทุธ์ตดัราคาอยา่งแน่นอน แต่อยา่งไรกต็าม
กลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีจะไม่มีการลดคุณภาพวตัถุดิบในการผลิตเบญจรงคเ์พ่ือใหต้น้ทุนลดลง แต่
จะเนน้เร่ืองการพฒันารูปแบบของเบญจรงคใ์หแ้ตกต่างไปจากเดิมโดยพิจารณาจากสภาพแวดลอ้ม
รอบขา้งประกอบ เช่น ความเช่ือตามตาํราจีนเร่ืองปีชงตามปีเกิด จะทาํรูปป้ันสัตวเ์ป็นเบญจรงค์
ออกมาขาย เป็นตน้ และสาํหรับวิธีการขายจะใชว้ิธีการเล่าเร่ือง อธิบายรายละเอียด และพาลูกคา้เดิน
ชมกระบวนการผลิตเบญจรงคใ์นแต่ละขั้นตอน เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมของเบญจรงคใ์นใจของลูกคา้ ซ่ึง
วิธีการน้ีไดช่้วยใหลู้กคา้สามารถตดัสินใจซ้ือเบญจรงคท่ี์แนะนาํกลบัไปไดโ้ดยง่าย 

2.  ผูป้ระกอบการ 
บุราณเบญจรงค์ไดก้ล่าวถึง (1) คู่แข่งขนัรายใหม่ๆ ท่ีเขา้สู่การแข่งขนัใน

ตลาดเบญจรงคว์่า เป็นเร่ืองปกติท่ีตอ้งมีการแข่งขนัในทุกอุตสาหกรรม ซ่ึงคู่แข่งขนัถือเป็นตวัช้ีวดัท่ี
แสดงให้เห็นว่าเบญจรงคเ์ป็นสินคา้ท่ีมีอนาคต และสามารถเติบโตในตลาดได ้โดยส่วนตวัมองว่า 
เบญจรงคเ์ป็นงานท่ีตอ้งอาศยัตน้ทุนสูงในหลายๆ ดา้น โดยเฉพาะความเช่ือมัน่จากลูกคา้ ซ่ึงถือเป็น
ปัจจยัสาํคญัในการกาํหนดอนาคตของธุรกิจเบญจรงคใ์ห้อยูร่อดภายใตส้ภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรง 
สาํหรับแบรนดบุ์ราณเบญจรงคใ์นวนัน้ีถือไดว้า่มีความเขม้แขง็ และไดรั้บการตอบรับจากหน่วยงาน 
บริษทั หา้งร้านทั้งท่ีเป็นลูกคา้ประจาํ และลูกคา้ใหม่ๆ เป็นอยา่งดี  ดงันั้น คู่แข่งรายใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในอุตสาหกรรมเบญจรงคจึ์งไม่มีอิทธิพลต่อผลประกอบการของบุราณเบญจรงคแ์ต่อย่างใด(2) 
การข้ึนราคาของวตัถุดิบแต่ละอย่างย่อมมีผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตในอุตสาหกรรมเบญจรงค์
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อย่างหลีกเล่ียงมิได ้แต่ทั้งน้ี บุราญเบญจรงคใ์ช้หลกัการตรวจสอบวตัถุดิบ (ของขาว) ก่อนเขา้สู่
กระบวนการผลิต กล่าวคือ วตัถุดิบปกติทัว่ไปจากโรงงานจะใชง้านไดจ้ริงตามเกณฑม์าตรฐานอยูท่ี่
60-70% ซ่ึงส่งผลให้ตน้ทุนการผลิตเพิ่มสูงข้ึนเน่ืองจากจะมีของเสียในกระบวนการผลิตมากถึง 
30-40% และแน่นอนว่าการคดัเลือกเฉพาะวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพนั้นยอ่มตอ้งซ้ือในราคาแพงกว่าปกติ 
แต่ถือไดว้่ามีความคุม้ค่าในภาพรวมต่อกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมเบญจรงค(์3) ลกัษณะของ
ลูกคา้ท่ีเขา้มาเลือกซ้ือเบญจรงค ์โดยบุราณเบญจรงค์ไดก้ล่าวถึงการลดราคาให้แก่ลูกคา้ท่ีมาซ้ือ
เบญจรงค์ว่า สําหรับลูกคา้เก่าจะมีการลดราคาให้อยู่แลว้แต่ตอ้งไม่เกินราคาท่ีกาํหนดไว ้สําหรับ
ลูกคา้รายใหม่จะใช้วิธีการพาเขา้มาเยี่ยมชมวิธีการและขั้นตอนในการผลิต พร้อมอธิบายขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัลายละเอียดในการผลิตในแต่ละขั้นตอน เพ่ือทาํใหลู้กคา้เขา้ใจและเห็นถึงคุณค่าของ
เบญจรงค์ รวมถึงเป็นสร้างมูลค่าเพ่ิมให้เกิดข้ึนในการรับรู้ของลูกคา้ ทั้งยงัเป็นการปรามการต่อ
ราคาของลูกคา้ไปในตวัอีกดว้ย ปัจจุบนัลูกคา้ของบุราณเบญจรงค์ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานทั้ ง
ภาครัฐและเอกชนท่ีมกัให้ “โจทยใ์นการผลิตช้ินงาน” มากกว่าการสั่งผลิตตามแบบสําเร็จรูปท่ีมี 
เช่น ของท่ีระลึกภายใตแ้นวคิดของหน่วยงาน จาํนวน 100 ช้ินภายใตง้บประมาณ 500,000 บาท เป็นตน้ 
ซ่ึงวิธีการดาํเนินธุรกิจดงักล่าวทาํให้บุราณเบญจรงคไ์ดรั้บการตอบรับจากลูกคา้เป็นอยา่งดี และมี
ยอดสั่งผลิตเพ่ิมมากข้ึนทุกปี(4) ของท่ีระลึกซ่ึงอาจกลายเป็นสินคา้ทดแทนเบญจรงค์นั้น บุราณ
เบญจรงคเ์ห็นว่าเป็นเร่ืองปกติของธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการทุกรายต่างตอ้งแสวงหาลูกคา้ใหม่ๆ อยู่
ตลอดเวลา สาํหรับบุราณเบญจรงคจ์ะให้ความสาํคญักบัการรักษาฐานลูกคา้เก่าก่อน เพราะการทาํ
ใหลู้กคา้เก่าพึงพอใจกบัเบญจรงคท่ี์สัง่ผลิตภายใตง้บประมาณท่ีจาํกดัไดแ้ลว้ กย็อ่มจะเป็นการการัน
ตีผลงานไปในตวั และช่วยให้ลูกคา้เก่ามีการบอกต่อไปยงัลูกคา้รายอ่ืนๆ แบบปากต่อปาก ซ่ึงทาํให้
บุราณเบญจรงคมี์ลูกคา้ใหม่ๆ เขา้มาสั่งผลิตเบญจรงคอ์ย่างต่อเน่ือง ดงันั้น หลกัการสําคญัในการ
ประกอบธุรกิจคือผูป้ระกอบการจะตอ้งสามารถตอบโจทยลู์กคา้ให้ไดม้ากท่ีสุด และมีการพฒันา
รูปแบบวิธีการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงหากทาํไดก้ไ็ม่ตอ้งกลวัว่า
จะมีสินคา้ทดแทนอ่ืนๆ มาแยง่ลูกคา้จากเราไป และ (5) สภาพการแข่งขนักนัของตลาดเบญจรงค ์
โดยบุราณเบญจรงคเ์ห็นว่าไม่มีผลกระทบเท่าใดนกัเน่ืองจากไม่ไดเ้นน้การขายของหนา้ร้าน ดงันั้น 
แนวทางการบริหารจดัการของบุราณเบญจรงคจึ์งไม่ใช่การแข่งขนักบัผูป้ระกอบการเจา้อ่ืนๆ ดา้น
ราคาและส่ิงท่ีทาํให้ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่คือ คุณภาพของผลงานท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ลูกคา้ภายใตค้วามแตกต่างในดา้นต่างๆ โดยปกติผูป้ระกอบการเบญจรงคจ์ะมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้าง
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ และการลดตน้ทุนใหไ้ดม้ากท่ีสุด แต่บุราณเบญจรงคจ์ะพยายามตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ให้ครอบคลุมครบทั้งระบบ โดยเร่ิมตั้งแต่การตอบโจทยด์า้นรูปแบบผลิตภณัฑ์
และราคา การติดต่อประสานงานทั้งทางดา้นเอกสาร การขนส่ง การรับประกนัความเสียหายตาม
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มาตรฐาน ซ่ึงแนวทางเหล่าน้ีเป็นเร่ืองท่ีผูป้ระกอบการทุกรายสามารถปฏิบติัไดจ้ริง ทั้งยงัเป็นการ
แสดงให้ลูกคา้ไดเ้ห็นถึงความเป็นมืออาชีพในการบริหารจดัการ และก่อให้เกิดความเช่ือมัน่และ
พึงพอใจต่อแบรนดบุ์ราณเบญจรงคใ์นระยะยาว 

3.  การบริหารจดัการและการสนบัสนุนเครือข่าย  
ประธานเครือข่ายOTOP และนักวิชาการพฒันาชุมชนผูรั้บผิดชอบงาน 

OTOPไดก้ล่าวอยา่งสอดคลอ้งกนัวา่ การแข่งขนักบัตลาดภายนอกจงัหวดัเป็นเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้
แต่ส่ิงสําคญัคือ จะตอ้งทาํอย่างไรเพ่ือให้มีการเพ่ิมศกัยภาพของ OTOPสมุทรสาครให้เขม้แข็ง มี
ความสามคัคี เพ่ือช่วยเหลือและฝ่าฟันปัญหาไปดว้ยกนั และเห็นว่าผูท่ี้เก่ียวขอ้งในทุกระดบัตอ้งทาํ
ความเขา้ใจร่วมกนัให้ชดัเจนว่า เราจะกา้วไปดว้ยกนัไปในทิศทางใดภายใตก้ารแข่งขนัท่ีรุนแรง และ
ก้าวอย่างไรให้รอดโดยไม่ทาํร้ายกันเอง (ตัดราคากันเอง) ดังนั้ น เครือข่าย OTOPสมุทรสาคร
จาํเป็นต้องมีการปรึกษาหารือกนับ่อยๆ และมีกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิกไดช่้วยเหลือกนั 
โดยเฉพาะการแสดงความเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม เพ่ือให้เครือข่าย OTOPสมุทรสาครเกิด
ความเขม้แขง็ และอยูร่อดไดใ้นอนาคต 

สรุปผลจากการศึกษาโดยจาํแนกรายกลุ่มไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 

ประเด็น การบริหารกลุ่ม ผู้ประกอบการ 
การบริหารจัดการและ
การสนับสนุนเครือข่าย 

Threat of  
New Entrants 

ไม่มีผลกระทบเพราะ 
กลุ่มมีความเขม้แขง็ 

 

ไม่มีผลกระทบเพราะ 
มีจุดขายท่ีแตกต่างจาก
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน 

เพิ่มศักยภาพเครือข่ายให้
เขม้แข็งและช่วยเหลือกนัให้
อยูร่อดในอนาคต 

Bargaining Power  
of Suppliers 

ไดรั้บผลกระทบจากการ
ข้ึนราคาของวตัถุดิบ 
 

ใชเ้ทคนิคการบริหารและ
ลดของเสียใน
กระบวนการผลิต 

 

Bargaining Power  
of Buyers 

มีลูกคา้หลายกลุ่ม จึงตอ้ง
มีวิธีการบริหารลูกคา้
แตกต่างกนัไป 

ใชก้ารตอบโจทยล์ูกคา้
และสร้างมูลค่าเพิม่ของ
ช้ินงาน 

 

Threat of Substitutes มีผลกระทบนอ้ย และใช้
การประยกุตรู์ปแบบใหม่ๆ 

เนน้รักษาฐานลูกคา้เก่า  

Rivalry among  
Existing Firms 

ไม่ตดัราคากนัเอง และ
แนะนาํลูกคา้ใหก้นั รวมถึง
ปรับปรุงรูปแบบการขาย 

ไม่แข่งขนัดว้ยการขาย
สินคา้หนา้ร้าน แต่เนน้
พฒันามาตรฐานของงาน
เพือ่ดึงดูดลกูคา้ 
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McKinsey 7’s Framework 
ผูว้ิจัยได้ตั้ งคาํถามเก่ียวกบั (1) การวางกลยุทธ์ท่ีสําคญัในการดาํเนินกิจการ (2) การ

แบ่งกลุ่ม/แผนกในการบริหารงาน (3) แนวทางในการพฒันาระบบงาน (4) เทคนิคท่ีใช้ในการ
บริหารงาน (5) วิธีการบริหารพนกังาน (6) วิธีการพฒันาทกัษะของพนกังาน และ (7) วิธีการจูงใจ
ให้พนกังานมีอุดมการณ์ร่วมกนัในการทาํงาน ซ่ึงปัจจยัทั้ง 7 ประเด็นถือเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ดาํเนินงานของอุสาหกรรมเบญจรงคใ์นระดบัสูง จึงขอให้ท่านให้ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดงักล่าว 
และแนวทางในการดาํเนินการเร่ืองแกไ้ขและป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งน้ี ผูวิ้จยันาํเสนอผลการ
ศึกษาวิจยัโดยจาํแนกตามมุมมองดงัน้ี 

1.  การบริหารกลุ่ม 
กลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีไดก้ล่าวถึงตลาดเบญจรงคใ์นปัจจุบนัว่า (1) เป็น

เร่ืองท่ีคาดเดาไดย้าก เพราะมีปัจจยัอ่ืนๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งอยา่งมาก โดยเฉพาะเร่ืองท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิต และเศรษฐกิจของกลุ่มลูกคา้ เช่น ภาวะนํ้ าท่วม ค่าครองชีพสูงข้ึน เป็นตน้ ดงันั้น จึงเป็นการ
ยากท่ีจะวางแผน หรือกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนในแต่ละลาํดบัขั้นตอน แต่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
จะรู้ดีว่า ในช่วง 6 เดือนท่ีจะถึงขา้งหน้าน้ีควรจะพฒันาเบญจรงคอ์อกมาแนวไหน เพราะจะดูจาก
กระแสความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป็นหลกั และกล่าวได้ว่า เบญจรงค์เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีขายได้
ตลอดทั้ งปี เน่ืองจากคนไทยมีเทศกาลให้ของขวญั-ของฝากแก่ญาติผูใ้หญ่ท่ีตนเคารพนับถือ 
นอกจากน้ี ยงัมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้มาท่องเท่ียว เยี่ยมชม และหาซ้ือผลิตภณัฑ์เบญจรงค์
ตลอดทั้งปีเช่นกนั สาํหรับแนวทางหรือกลยทุธ์ท่ีสาํคญัในการขายเบญจรงคข์องกลุ่มเบญจรงคด์อน
ไก่ดีคือ การให้ความสําคญัและใส่ใจกบัลูกคา้ท่ีมาซ้ือดว้ยตนเอง โดยเฉพาะการพูดคุย การอธิบาย
เร่ืองราวความเป็นมา และคุณค่าของเบญจรงค์แต่ละรูปแบบ แต่ละลวดลาย เพ่ือจูงใจให้ลูกค้า
ตดัสินใจซ้ือเบญจรงค์ นอกจากน้ี สมาชิกของกลุ่มเบญจรงค์ดอนไก่ดียงัมุ่งพฒันารูปแบบและ
ลวดลายของเบญจรงคต์ามท่ีตนมีความเช่ียวชาญ เช่น ลายไทย ลายลงรักปิดทอง ลายวิถีชีวิตทอ้งถ่ิน 
เป็นต้น ซ่ึงลูกค้าคนไทยชอบรูปแบบและลวดลายท่ีหลากหลายตามกระแสนิยม  แต่ลูกค้า
ชาวต่างชาติจะเนน้ท่ีลายไทยเป็นหลกั(2) สาํหรับการบริหารงานภายในของกลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดี
นั้น ผูป้ระกอบการแต่ละรายจะมีการแบ่งหน้าท่ีงานอย่างชดัเจน เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย ฝ่ายจดัส่ง 
ฝ่ายรับ order ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพเบญจรงค ์ซ่ึงพนกังานบางคนอาจทาํหนา้ท่ี 2 อยา่งควบกนักไ็ด ้
ซ่ึงตรงน้ีข้ึนกบัแนวคิดของผูป้ระกอบการท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่มว่าจะบริหารจดัการกบักิจการของ
ตนอยา่งไร(3) แนวทางในการพฒันาระบบงานท่ีช่วยใหก้ลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีสามารถดาํเนินงาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น กล่าวไดว้่าเบญจรงคด์อนไก่ดีมีช่ือเสียงในระดบัประเทศมานานแลว้ จึง
ทําให้มีต้นทุนด้านช่ือเสียงอยู่ในระดับสูง  และเป็นท่ียอมรับของลูกค้าทั้ งในประเทศและ
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ต่างประเทศ จึงทาํให้ส่วนราชการหลายๆ แห่ง ไดเ้ขา้ร่วมพฒันาในดา้นต่างเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ยกระดับประสิทธิภาพการดาํเนินกิจการของกลุ่มเบญจรงค์ดอนไก่ดีให้สูงข้ึน เช่น กระทรวง
อุตสาหกรรมเขา้มาช่วยเร่ืองการพฒันาระบบงานทั้งในดา้นกระบวนการผลิต และดา้นวิชาการ 
กรมการพฒันาชุมชนเขา้มาสนบัสนุนกลุ่มใหใ้ชต้ราสัญลกัษณ์ OTOP รวมถึงการเปิดโอกาสใหไ้ป
ขายสินคา้ท่ีเมืองทองธานี และตามงานเทศกาลต่างๆ ทัว่ประเทศ และการสนบัสนุนในเร่ืองอ่ืนๆ 
ตามท่ีสมาชิกของกลุ่มไดน้าํเสนอความตอ้งการ นอกจากน้ี ยงัมีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนไก่ดี และหน่วยงานราชการอีกหลาย
แห่งท่ีไดเ้ขา้มาช่วยเหลือและสนบัสนุนในการพฒันาดา้นต่างๆ (4) การบริหารงานภายในกลุ่มเบญจ
รงคด์อนไก่ดีส่วนใหญ่เป็นไปอยา่งเรียบง่าย เพราะต่างคนต่างรู้หนา้ท่ีของตน ทั้งน้ี พนกังานเกือบ
ทั้งหมดต่างเป็นลูกๆ หลานๆ และเป็นเครือญาติกบัผูป้ระกอบการ ดงันั้น การจดัสวสัดิการต่างๆ จึง
ทาํให้อย่างเต็มท่ีทั้งประกนัสังคม และเงินโบนสั จึงกล่าวไดว้่า ผูป้ระกอบการมีการดูแลพนกังาน
ของตนในด้านต่างๆ และให้ความสําคญักับความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ ของ
พนักงานอย่างมาก โดยเช่ือว่าอารมณ์ของพนักงานจะส่งผลต่อคุณภาพของผลงานอย่างมาก 
นอกจากน้ี ยงัอนุญาตให้พนกังานมีโอกาสสร้างสรรคผ์ลงานไดอ้ยา่งอิสระเสรีภายใตข้อ้จาํกดัท่ีตก
ลงร่วมกนั เช่น ตอ้งไม่ใช่งานด่วน ไม่ใช่งานตาม order และตอ้งไม่ใช่ไม่ใช่งานท่ีมีตน้ทุนท่ีสูง
จนเกินไป(5) สาํหรับวิธีการบริหารพนกังานท่ีนาํมาใชน้ั้น กลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีจะใชก้ารส่ือสาร
เป็นหลกัเน่ืองจากทาํไดโ้ดยสะดวก และพูดกนัง่าย เพราะพนักงานส่วนใหญ่เป็นเครือญาติกบั
ผูป้ระกอบการ นอกจากน้ี ยงัมีการจูงใจโดยใชร้ะบบการจ่ายค่าแรงที่หลากหลาย ตามขอ้ตกลง
ร่วมกนัของทั้ง 2 ฝ่าย ซ่ึงในปัจจุบนันิยม ตกลงกนัใน 2 รูปแบบคือ การจ่ายเงินเป็นรายเดือน กบั
การจ่ายเงินโดยใชว้ิธีการจา้งเหมาตามคุณภาพของผลงาน(6) วิธีการพฒันาทกัษะของพนกังานใน
แต่ละกลุ่ม/แผนก เช่น ช่างเขียนลาย ช่างลงสี ฝ่ายขาย เป็นตน้ กลุ่มเบญจรงค์ดอนไก่ดีกล่าวว่า 
พนกังานแต่ละตาํแหน่งมีท่ีมาแตกต่างหลากหลายกนั โดยในส่วนของช่างลงสีเขียนลายเบญจรงค์
นั้น จะมีทั้งท่ีจบมาจากสถาบนัการศึกษาโดยตรง กบัมาจากการฝึกฝนทกัษะความเช่ียวชาญจาก
ประสบการณ์จริง ทั้งน้ี ส่วนราชการหลายๆ แห่ง เช่น กระทรวงอุตสาหกรรม กรมการพฒันาชุมชน 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนไก่ดี 
ไดเ้ขา้มาใหก้ารสนบัสนุนเพ่ือพฒันาทกัษะของพนกังานในแต่ละดา้นตามคาํร้องขอของสมาชิกใน
กลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีและ (7) วิธีการจูงใจใหพ้นกังานมีอุดมการณ์ร่วมกนัในการทาํงานสมาชิก
ของกลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีจะมีการประชุมร่วมกนัอย่างต่อเน่ือง และบ่อยคร้ัง จึงทาํให้แนวคิด 
ความคิดเห็น และประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานไดถู้กถ่ายทอดออกมาในลกัษณะการเล่าสู่
กนัฟังระหว่างสมาชิก ซ่ึงทาํให้เกิดการหล่อหลอมแนวคิด ความเช่ือ ค่านิยม และอุดมการณ์ของ
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สมาชิกในกลุ่มเบญจรงค์ดอนไก่ดีให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะในเร่ืองการรักษา
ศิลปวฒันธรรมพ้ืนบา้น การสร้างอาชีพให้ลูกหลานเพ่ือไม่ตอ้งออกไปทาํมาหากินต่างถ่ิน รวมถึง
การช่วยเหลือเก้ือกลูกนัตามค่านิยมอนัดีของสงัคมไทย 

2.  ผูป้ระกอบการ 
บุราณเบญจรงคไ์ดก้ล่าวถึง (1) รูปแบบกลยทุธ์ท่ีไดน้าํมาใชใ้นการบริหารงาน

ว่า การบริหารจดัการทุกดา้นตอ้งสอดคลอ้งและประสานสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบและครบวงจร
แบบมืออาชีพ เช่น การรับงานจากลูกคา้ตอ้งช่วยลูกคา้คิดงานและตอบโจทยค์วามตอ้งการภายใต้
ขอ้จาํกดัในดา้นต่างๆ ของลูกคา้ ทั้งในเร่ืองของรูปแบบ ลวดลาย และงบประมาณ ซ่ึงผูป้ระกอบการ
ท่ีดีจะตอ้งมีการประสานงานกบัลูกคา้อย่างต่อเน่ืองจนกว่าจะจบงาน โดยเฉพาะเร่ืองงานเอกสาร 
การส่งมอบสินคา้ และการรับประกนัคุณภาพสินคา้ตามมาตรฐานท่ีตกลงกนัไว ้ซ่ึงแน่นอนว่าการ
ดาํเนินการจะตอ้งมีความชดัเจนในทุกขั้นตอน(2) และในการจดัแบ่งกลุ่ม/ฝ่ายในการบริหารงานนั้น 
บุราญเบญจรงคเ์ป็นธุรกิจภายในครอบครัวท่ีมีหุ้นส่วนเป็นพี่น้องจาํนวน 5 คน ดงันั้น การจดัทาํ
ระบบการบริหารงาน การแบ่งบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบจึงตอ้งมีความชดัเจนและช่วยให้เกิด
ความเข้าใจในการทาํงานได้ตรงกัน ซ่ึงถือเป็นแนวทางสําคญัท่ีทาํให้การบริหารงานประสบ
ผลสําเร็จ และทีมงานของบุราญเบญจรงค์จะมีการประชุมร่วมหารือกันทุกคร้ังก่อนจะเร่ิม
ดาํเนินการในแต่ละช้ินงานท่ีรับมา เช่นกองทพัไทยสั่งผลิตของท่ีระลึกจาํนวน 100 ช้ินภายใต้
งบประมาณ 1 ลา้นบาท และส่งมอบงานภายหลงัทาํสัญญา 3 เดือน ซ่ึงหัวหน้าทีมจะเขา้ประชุม
ร่วมกนัเพ่ือให้ความเห็นเก่ียวกบัการบริหารจัดการให้การดาํเนินงานประสบผลสําเร็จ เช่น ทีม
จดัซ้ือวตัถุดิบตอ้งวิเคราะห์ไดว้่าในช่วงท่ีรับงานมีตน้ทุนประมาณเท่าไหร่ และควรทาํอยา่งไรจึงจะ
ลดตน้ทุนวตัถุดิบไดม้ากท่ีสุด ทีมผลิตจะตอ้งใชเ้วลาเท่าใดในการผลิตท่ีระลึกจาํนวนทั้งหมด ทีม
ออกแบบจะร่างตน้แบบของท่ีระลึกตามโจทยใ์หลู้กคา้ไดภ้ายในก่ีวนั เป็นตน้ ซ่ึงการบริหารจดัการ
ในลกัษณะดงักล่าวจะช่วยให้เกิดความชดัเจน และเกิดการยอมรับระหว่างทีมงานไดใ้นระดบัสูง 
เพราะต่างฝ่ายต่างรู้หนา้ท่ี และปริมาณงานท่ีตนตอ้งรับผิดชอบ จึงทาํใหบุ้ราญเบญจรงคส์ามารถส่ง
มอบงานไดท้นัตามระยะเวลาท่ีกาํหนด และทาํให้ไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้ดว้ยดีเสมอมา(3) 
การพฒันาระบบการดาํเนินงานของบุราณเบจรงค ์ถือไดว้่ามีการพฒันาไปอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะ
ในส่วนของกระบวนการผลิตท่ีมีการพฒันาในลกัษณะของการทาํไปปรับปรุงไป ซ่ึงการปรับปรุง
เพ่ือพฒันาระบบงานทุกคร้ังจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากหวัหนา้ทีมของทุกฝ่าย เพ่ือใหเ้กิดความ
เขา้ใจร่วมกนัเกิดการยอมรับ และพร้อมท่ีจะปรับปรุงวิธีการทาํงานให้สอดคลอ้งกนัทั้ งระบบ 
สําหรับเร่ืองกฎระเบียบในการทาํงานร่วมกนั เช่น การแต่งตวั การเขา้งาน การลา เป็นตน้ บุราณ
เบญจรงคเ์ห็นวา่ กฎระเบียบในการทาํงานเกิดจากคน จึงสามารถปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมไดเ้ช่นกนั 
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และไดก้าํหนดใหมี้การปรับปรุงกฎระเบียบในการทาํงานทุกส้ินปี (4) เทคนิคในการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพนั้น บุราณเบญจรงคเ์ห็นว่า รูปแบบการทาํงานท่ีมีความเรียบง่ายท่ีสุดคือ วิธีการท่ีดี
ท่ีสุดในการทาํให้ทุกคนเขา้ใจไดต้รงกนั และร่วมกนัทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ในการ
บริหารงานจึงไม่มีเทคนิคการบริหารงานท่ีซบัซอ้น หรือเขา้ใจไดย้าก โดยจะมีการใชเ้คร่ืองมือใหม่ๆ
เท่าท่ีจาํเป็นเพ่ือช่วยให้การทาํงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึนเท่านั้น ในปัจจุบนัมีการนาํระบบการ
รายงานขอ้มูลแบบ Real-Time ในวงแลนมาใช ้เพ่ือให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจสามารถเรียกดู
ขอ้มูลไดส้ะดวกรวดเร็ว ซ่ึงจะส่งผลให้การตดัสินใจดาํเนินงานสามารถทาํไดอ้ย่างรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน (5) วิธีการบริหารพนกังานท่ีบุราณเบญจรงคน์าํมาใชน้ั้น ในลาํดบัแรกคือ 
ต้องเข้าใจธรรมชาติของคนก่อน และมองว่าพนักงานของเราคือ “ทุน” ไม่ใช่ “ส่ิงของ” ใน
กระบวนการผลิต ดงันั้นการจูงใจให้พนักงานตั้งใจทาํงานจึงต้องมีวิธีการท่ีมีความหลากหลาย
แตกต่างกนัไปตามบริบทและสถานการณ์แวดลอ้ม โดยพื้นฐานจะจูงใจดว้ย bonus ซ่ึงจะเป็น
จาํนวนเงินมากนอ้ยเท่าใดนั้นจะข้ึนอยูก่บัผลการประเมินของหวัหนา้ทีม รวมถึงมีการจดัสวสัดิการ
ท่ีเหมาะสมใหก้บัพนกังานดว้ยเช่นกนั นอกจากน้ียงัมีการใชไ้มแ้ขง็ในการดดันิสัยพนกังานท่ีชอบ
ฝ่าฝืนกฎระเบียบแลว้ทาํให้งานในภาพรวมเสียหาย เช่น กินเหลา้แลว้ทาํงานไม่ไดก้็จะเรียกมา
ตกัเตือน แต่หากไม่เช่ือฟังและยงัทาํอีกก็จะให้พกังาน หรือไล่ออกตามแต่กรณี(6) สําหรับวิธีการ
พฒันาทกัษะของพนักงาน บุราณเบญจรงค์จะเร่ิมตน้ตั้งแต่การคดัเลือกพนักงาน โดยเฉพาะใน
สายการผลิตจะไม่รับคนเก่งท่ีมีความเช่ียวชาญจากท่ีอ่ืนมาร่วมงานดว้ย เน่ืองจากการปรับเปล่ียน
แนวคิดและทศันคติต่อการสร้างและผลิตผลงานทาํไดย้าก ดงันั้น การรับคนท่ีไม่เป็นงานเลยจะทาํ
ให้การนาํมาพฒันาทักษะการทาํงานสามารถทาํได้ง่ายกว่า การพฒันาทักษะของพนักงานใน
กระบวนการผลิตตามแบบของบุราญเบญจรงค ์จะเร่ิมจากการฝึกเป็นช่างลงสีก่อน ซ่ึงถือเป็นทกัษะ
งานท่ีง่ายท่ีสุด และเม่ือมีความชาํนาญในระดบัสูงแลว้จะมีการขยบัข้ึนมาเป็นช่างเขียนลายลงบน
ของขาวหรือวตัถุดิบอ่ืนก่อนนาํไปลงสี และหากมีแววในดา้นน้ีมากๆ พนกังานจะไดรั้บการนาํมา
พฒันาให้เป็นช่างออกแบบต่อไป ซ่ึงบุราณเบญจรงค์ถือว่าเป็นพนักงานท่ีเป็นคลงัสมอง และมี
ค่าตวัสูงกว่าพนักงานอ่ืนๆ เห็นได้ว่า วิธีการพฒันาทกัษะของพนักงานจะใช้การผลกัดันและ
สนบัสนุนตามศกัยภาพของแต่ละคน และพนกังานระดบับนๆ อยา่งช่างออกแบบสามารถลงมาช่วย
ช่างเขียนลายไดใ้นขณะท่ีมีงานเร่งด่วน และตอ้งส่งงานใหท้นัเวลาและ (7) วิธีการจูงใจใหพ้นกังาน
มีอุดมการณ์ร่วมกนั บุราณเบญจรงคใ์ชก้ารกระตุน้จูงใจให้พนกังานเห็นถึงความสาํคญัของงานท่ี
เขาทาํทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เช่น การบอกให้พนกังานรู้ว่างานท่ีกาํลงัทาํอยู่คืองานท่ีสํานกั
พระราชวงัสั่งผลิตหรือเป็นของท่ีระลึกท่ีรัฐบาลไทยจะนาํไปมอบให้กบัอาคนัตุกะสําคญัของ
ประเทศ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัให้พนกังาน (ช่างเขียนลาย) ไดล้งลายมือช่ือหรือโลโกส้ัญญลกัษณ์
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ของตนลงในช้ินงานท่ีผลิต เช่นเดียวกบัศิลปินเอกท่ีเซ็นช่ือของตนลงในภาพเขียน ซ่ึงผลในระยะ
ยาวแลว้จะทาํใหพ้นกังานคนนั้นเป็นท่ีรู้จกัในวงการเบญจรงค ์และเป็นวิธีการโปรโมทใหพ้นกังาน
มีโอกาสเจริญเติบโตและกา้วไปพร้อมๆ กบัแบรนดบุ์ราณเบญจรงคน์ัน่เอง 

สรุปผลจากการศึกษาโดยจาํแนกรายกลุ่มไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 

ประเดน็ การบริหารกลุ่ม ผู้ประกอบการ 
strategy ใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ เพื่อจูงใจใหซ้ื้อ

สินคา้ และมีการพฒันาสินคา้ตามกระแส
ตลาด 

พฒันากระบวนงานทั้งระบบให้สัมพนัธ์กนั
แบบมืออาชีพ 

structure แบ่งงานกนัทาํตามความถนดั แบ่งงานชดัเจน และทาํงานเตม็ศกัยภาพ 

system มีการพฒันาระบบงานตามความตอ้งการ
ของสมาชิกโดยการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานราชการ 

พฒันาระบบงานอยา่งต่อเน่ืองโดยความเห็น
ร่วมกนัของแต่ละฝ่าย 

style ใชก้ารบริหารงานแบบเครือญาติ มีการจดั
สวสัดิการเตม็ท่ี และใหค้วามเป็นอิสระ 
ในการสร้างสรรคผ์ลงาน 

เนน้ความเรียบง่าย เพื่อใหเ้ขา้ใจไดต้รงกนั 
และจะใชเ้คร่ืองมือเท่าท่ีจาํเป็นเพือ่พฒันา
ประสิทธิภาพของงาน 

staff พนกังานเป็นเครือญาติกบัผูป้ระกอบการ 
จึงใชก้ารส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ และ 
มีการจ่ายค่าแรงตามแต่ตกลง 

เขา้ใจธรรมชาติความเป็นคนของพนักงาน 
จึงใชว้ิธีการจูงใจท่ีหลากหลาย 

Skill พัฒนาทักษะพนักงานโดยหน่วยงาน
ราชการตามความตอ้งการของสมาชิก 

มีการพฒันาทกัษะของพนกังานอยา่งเป็น
ระบบจากล่างข้ึนบน และสามารถทาํงาน
ทดแทนกนัไดย้ามเร่งด่วน 

shared values ใชค้วามสมัพนัธ์ส่วนตวัในการจูงใจสร้าง
อุดมการณ์ 

ใช้การกระตุ้นจูงใจให้รู้สึกภูมิใจ รวมถึงมี
การสร้างคนไปพร้อมกบัการสร้างองคก์าร 

   
The 7P’s service marketing mix 
ผูว้ิจยัไดต้ั้งคาํถามเก่ียวกบั The 7P’s service marketing mix จาํนวน 7 ประเดน็ตามตวั

แปรท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ แต่ปรากฏว่าบางประเด็นเป็นคาํถามมีความซํ้ าซอ้นกบั McKinsey 
7’s Framework จึงทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกตอบคาํถามในประเดน็ท่ีตนเห็นว่าไม่ซํ้ าซอ้นและสะดวก
ต่อการตอบคาํถาม (เปิดเผยได)้ ทั้งน้ี ผูวิ้จยันาํเสนอผลการศึกษาวิจยัโดยจาํแนกตามมุมมองดงัน้ี 
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1.  การบริหารกลุ่ม 
กลุ่มเบญจรงค์ดอนไก่ดีไดก้ล่าวถึง (1) แนวคิดสําคญัในการพฒันา

ผลิตภณัฑ/์รูปแบบของเบญจรงคใ์ห้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดว่า สมาชิกของกลุ่มเบญจ
รงคด์อนไก่ดีมีการประชุมหารือกนับ่อยคร้ังอยูแ่ลว้ ดงันั้น การพฒันารูปแบบใหม่ๆ ของเบญจรงค ์
จึงเกิดจากการพูดคุยและมีความเห็นร่วมกนั ซ่ึงขอ้ดีคือ ทาํใหมี้มุมมองท่ีหลากหลายและรู้ว่าลูกคา้
ตอ้งการอะไร ทิศทางของกระแสความตอ้งการเป็นอย่างไร รวมถึงควรจะพฒันาเบญจรงคไ์ปใน
ลกัษณะใดบา้ง เช่น ปีก่อนกระแสรักษาสุขภาพแบบสปา (spa)มาแรงมาก ทาํใหโ้รงแรมใหญ่ๆ และ
resort หลายๆ แห่งจะมาส่ังผลิตภาชนะเบญจรงคส์าํหรับบรรจุสมุนไพร และเคร่ืองหอมในชุดสปา 
เป็นตน้ แต่อยา่งไรกต็าม สมาชิกในกลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีจะผลิตเบญจรงคต์ามรูปแบบลวดลายท่ี
เป็นจุดยนืของตนเอง เช่น แกว้นํ้า โถ ชาม ท่ีเขียนลายไทยเป็นหลกั (2) หลกัในการกาํหนดราคาเพ่ือ
ช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจซ้ือได้โดยง่ายนั้ น กลุ่มเบญจรงค์ดอนไก่ดีเห็นว่า ไม่มีหลักการอะไรท่ี
ซบัซอ้นกล่าวคือ เบญจรงคท่ี์มีตน้ทุนสูง มีคุณภาพงานดี และผลิตไดย้ากก็จาํเป็นจะตอ้งขายแพง ส่วน
เบญจรงคท่ี์มีตน้ทุนไม่สูงมาก มีคุณภาพงานไม่ไดต้ามเกณฑม์าตรฐาน และผลิตไดง่้ายกจ็ะสามารถ
ขายไดใ้นราคาถูกลงมา ซ่ึงเบญจรงคข์องกลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีจะมีหลายระดบัราคาตั้งแต่ 50 บาท
จนถึงหลกัแสนบาท ซ่ึงส่วนใหญ่ลูกคา้มีเป้าหมายในการซ้ืออยูแ่ลว้ว่าตอ้งการเบญจรงคแ์บบไหน
ราคาประมาณเท่าไหร่ ดงันั้น การให้ขอ้มูลแก่ลูกคา้จึงถือเป็นส่ิงสาํคญัท่ีช่วยให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือ
ไดโ้ดยง่าย (3) การจดัตกแต่งสถานท่ีจาํหน่ายเบญจรงคน์ั้น กลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีเห็นร่วมกนัว่า
ตอ้งเนน้เร่ืองการจดักลุ่มแบ่งโซนประเภทของเบญจรงค ์เช่น แกว้ จาน โถ เพราะการจดักลุ่มแบ่ง
โซนจะช่วยให้ลูกคา้สามารถเปรียบเทียบคุณภาพงานและราคาไดโ้ดยง่าย แต่ก็เปิดรับฟังความเห็น
ของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือนาํความเห็นมาปรับปรุงรูปแบบการจดัวางเบญจรงคใ์หส้วยงาม และดู
มีคุณค่า สาํหรับการนาํเสนอผลงานเบญจรงคบ์น website ไดใ้ชบ้ริการของ website ไทยตาํบล
ดอทคอมเป็นหลกั (4) แนวทางในการดึงดูดลูกคา้ใหเ้กิดความสนใจผลิตภณัฑเ์บญจรงค ์จะใชก้าร
พดูคุย และเล่าเร่ืองเก่ียวกบัเบญจรงคท่ี์ลูกคา้สนใจเป็นหลกั เพ่ือให้ลูกคา้เห็นถึงคุณค่าและตดัสินใจ
ซ้ือโดยง่าย นอกจากน้ี ยงัไดป้ระสานกบัหน่วยงานต่างๆ เช่น จงัหวดัสมุทรสาคร กระทรวงพาณิชย ์
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนไก่ดี และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จดังาน “สืบสาน..สีสัน..
สายเส้น เบญจรงคด์อนไก่ดี” ในช่วงเดือนมีนา-เมษายน โดยเนน้การนาํวฒันธรรมประเพณีไทยมา
ผสมผสานกบัการสืบทอดลายเส้นเบญจรงคข์องหมู่บา้นเบญจรงคด์อนไก่ดี ซ่ึงงานดงักล่าวไดมี้การ
จดัมาต่อเน่ือง 2 ปีแลว้ สาํหรับการลดราคา การแถม กย็งัคงทาํไปตามปกติ และ (5) แนวทางในการ
พฒันารูปแบบการจาํหน่ายสินคา้นั้น นอกหนือจากกิจกรรมพิเศษตามเทศกาลท่ีไดก้ล่าวถึงไปแลว้ 
(งาน “สืบสาน..สีสัน..สายเส้น เบญจรงคด์อนไก่ดี”) สมาชิกของกลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดียงัใช้



242 
 

 
 

วิธีการใหลู้กคา้เขา้ร่วมกิจกรรมในกระบวนการลงสี เขียนลายเบญจรงค ์เพ่ือสร้างประสบการณ์และ
ความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ และลูกคา้มกัจะซ้ือเบญจรงคท่ี์ตนเองไดล้งสี เขียนลายกลบัไปบา้นดว้ย 

2.  ผูป้ระกอบการ 
บุราณเบญจรงคไ์ดก้ล่าวถึงประเดน็เก่ียวกบั The 7P’s service marketing 

mix ดงัน้ี(1) แนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ/์รูปแบบของเบญจรงคจ์ะเนน้ไปท่ีการตอบโจทยเ์พ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั จึงทาํใหก้ารคิดอะไรใหม่ๆ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของ
บุราณเบญจรงคท่ี์เคยคิดอยากจะทาํและพฒันาให้เต็มรูปแบบ เช่น ชุดของท่ีระลึก ชุดของขวญัปีใหม่
จึงไม่ค่อยมีเวลาทาํ ดงันั้น (2) การกาํหนดราคาเบญจรงคจึ์งเป็นส่ิงท่ีมาทีหลงัเม่ือสามารถตกลงใน
รูปแบบของช้ินงานกบัลูกคา้ไดแ้ลว้ ซ่ึงแนวทางการตลาดของบุราณเบญจรงค์ถือได้ว่ามีความ
แตกต่างจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนอย่างชัดเจน จึงทาํให้มีลูกคา้จาํนวนมากให้ความสนใจและ
ตดัสินใจสั่งซ้ือและสั่งผลิตช้ินงานกบับุราณเบญจรงค ์(3) เห็นไดว้่าบุราณเบญจรงคเ์นน้การผลิตส่ง
ตามสั่งเท่านั้น และไม่ไดเ้น้นการจาํหน่ายท่ีหน้าร้านจึงทาํให้การนาํช้ินงานเบญจรงคม์าจดัแสดง
จาํนวนไม่มากนกั สาํหรับเบญจรงคท่ี์นาํมาแสดงส่วนใหญ่เป็นตน้แบบ และมีเพียงช้ินเดียวเสียเป็น
ส่วนใหญ่ โดยการจดัหน้าร้านจะเน้นความสะอาดและความเป็นสัดส่วน สําหรับการนาํเสนอ
ผลิตภณัฑข์องบุราณเบญจรงคบ์น website จะใชอ้ยูห่ลายแหล่ง ไดแ้ก่ www.buranbenjarong.com, 
www.facebook.com และ website ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
(http://thaitechno.net/t1/management.php?uid=36585) 

สรุปผลจากการศึกษาโดยจาํแนกรายกลุ่มไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 

ประเดน็ การบริหารกลุ่ม ผู้ประกอบการ 
Product มีการประชุมก่อนดาํเนินการพฒันา 

รูปแบบใหม่ๆ ภายใตจุ้ดยนืของสมาชิก 
เน้นการตอบโจทยเ์พื่อสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ (สร้างความแตกต่างของงาน) 

Price ตั้งราคาตามตน้ทุน ข้ึนกบัเง่ือนไขขอ้จาํกดัของลูกคา้ 

Place มีการจดัโซนแบ่งกลุ่มแสดงสินคา้ 
และใช ้website 

ไม่เนน้การจาํหน่ายหนา้ร้าน มีเพียงสินคา้ 
ตวัโชวเ์ท่านั้น และใช ้website 

Promotion  ใชก้ารพดูคุยเล่าเร่ืองใหลู้กคา้ฟัง 
รวมถึงเขา้ร่วมการจดังานต่างๆ 

 

Physical Evidence 
and Presentation 
 

ใชช่้องทางในกิจกรรมตามเทศกาล 
และใหลู้กคา้ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
ในกระบวนการผลิต 
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แนวคดิเร่ืองอืน่ๆ  
กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัแตกต่างกนัไปเก่ียวกบัการช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐใน

การดาํเนินกิจกรรมใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน ผูว้ิจยันาํเสนอผลการศึกษาวิจยัโดยจาํแนกตามมุมมอง
ดงัน้ี 

1.   การบริหารกลุ่ม 
กลุ่มเบญจรงค์ดอนไก่ดีเห็นว่าการช่วยเหลือจากหน่วยงานราชการท่ีมีอยู่

ดว้ยกนัหลายหน่วยงาน ซ่ึงในช่วงแรกๆ แต่ละหน่วยจะเขา้มาช่วยเหลือในลกัษณะต่างคนต่างทาํ ซ่ึง
ทาํใหเ้กิดปัญหา 2 ประการคือ (1) ส่ิงท่ีเขา้มาช่วยคือเร่ืองท่ีหน่วยงานราชการคิดว่าดีสาํหรับเรา แต่
ในความเป็นจริงคือเร่ืองนั้นไม่ค่อยตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีเท่าไหร่ เช่น 
การจดัอบรมภาษาองักฤษเพื่อให้ส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ การจดัทาํแผนพฒันาผลิตภณัฑ ์
เป็นตน้ และ (2) สมาชิกไม่ค่อยมีเวลาในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีใชร้ะยะเวลานานๆ เช่น การอบรม
ภาษาองักฤษนานเป็นเดือนๆ การอบรมทาํแผนพฒันาผลิตภณัฑ์หลายๆ วนั เป็นต้น ซ่ึงการใช้
ระยะเวลาอบรมมากเท่าใดก็ยิ่งทาํให้เวลาท่ีจะสร้างสรรค์งานเบญจรงค์ลดน้อยลง แต่ต่อมา
หน่วยงานราชการไดมี้การพฒันาวิธีการสนบัสนุนใหดี้ข้ึน โดยใหส้มาชิกของกลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดี
เป็นผูเ้สนอว่าตอ้งการให้ช่วยพฒันาเร่ืองอะไร และหน่วยงานราชการก็จะดาํเนินการในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งให ้สาํหรับในปัจจุบนัการช่วยเหลือจากหน่วยงานราชการจะเนน้การบูรณาการเพ่ือช่วยให้
กลุ่มเบญจรงค์ดอนไก่ดีไดรั้บความช่วยเหลือท่ีตรงประเด็น และครอบคลุมทั้งระบบ ดงัเช่นงาน 
“สืบสาน..สีสนั..สายเส้น เบญจรงคด์อนไก่ดี” ท่ีไดจ้ดัมาอยา่งต่อเน่ือง 

2.  ผูป้ระกอบการ 
บุราณเบญจรงคไ์ดก้ล่าวถึงความช่วยเหลือจากหน่วยงานราชการว่า มีบา้ง

ในบางเร่ือง แต่เน่ืองจากกิจการของบุราณเบญจรงคไ์ดมี้การขยายตวัและไดพ้ฒันาไปไกลเกินกว่าท่ี
ไดต้ั้งเป้าไว ้จึงทาํให้ไม่ไดข้อรับการสนบัสนุนจากส่วนราชการเหมือนดงัเช่นแต่ก่อนแต่อย่างไรก็
ตามบุราณเบญจรงคย์งัคงเห็นว่า การสนบัสนุนความช่วยเหลือจากหน่วยงานราชการคือส่ิงจาํเป็น
ในการเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการรายเลก็ๆในอุตสาหกรรมเบญจรงคท่ี์มีศกัยภาพ
ในการแข่งขนัอยูใ่นระดบัตํ่ากว่าเกณฑ ์และเห็นว่าผูป้ระกอบการเบญจรงคท่ี์เขม้แข็งแลว้ควรเปิด
โอกาสใหผู้ป้ระกอบการเบญจรงคร์ายอ่ืนๆ ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานราชการบา้ง เพ่ือใหมี้
การพฒันาอยา่งทัว่ถึง 

3.  การบริหารจดัการและการสนบัสนุนเครือข่าย 
ประธานเครือข่ายOTOP และนักวิชาการพฒันาชุมชนผูรั้บผิดชอบงาน 

OTOP ไดก้ล่าวอยา่งสอดคลอ้งกนัวา่ หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น พฒันาชุมชนจงัหวดั เกษตร
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จงัหวดั พานิชยจ์งัหวดั อุตสากรรมจงัหวดั หอการคา้จงัหวดั และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็น
ตน้ ไดร่้วมกนัให้การสนบัสนุนเพ่ือพฒันาศกัยภาพของOTOPสมุทรสาคร ในรอบดา้นอย่างบูรณา
การ เช่น การจดัหาตลาดมารองรับการจดัจาํหน่ายสินคา้ของ OTOPสมุทรสาคร การพฒันารูปแบบ
การทาํงานแบบเครือข่ายของ OTOPสมุทรสาคร การสนบัสนุนในดา้นวิชาการโดยให้มหาวิทยาลยั 
(ราชมงคล และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) เป็นผูอ้อกแบบบรรจุภณัฑใ์หผู้ป้ระกอบการ การตรวจสอบ
คุณภาพสินคา้เพ่ือใหไ้ดรั้บมาตรฐานต่างๆ เป็นตน้ นอกจากน้ี ในอนาคตหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง
ดงักล่าวจะร่วมกนัผลกัดนัการพฒันาคุณภาพสินคา้OTOP สมุทรสาคร เพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับจาก
ลูกคา้ในระดบัต่างๆ ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

สรุปผลจากการศึกษาโดยจาํแนกรายกลุ่มไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 

ประเด็น การบริหารกลุ่ม 
การบริหารจดัการและการ

สนับสนุนเครือข่าย 
Outsourcing ช่วยพฒันาในส่ิงท่ีกลุ่มตอ้งการ  

Integration ร่วมกนัทาํงานเพิม่มากข้ึน สนบัสนุนในดา้นต่างๆ  

 
การพฒันานวัตกรรมการจัดการเพือ่ยกระดบักลุ่มหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค์) จังหวัด

สมุทรสาคร 
ผูว้ิจยัไดต้ั้งคาํถามเก่ียวกบั (1) แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑเ์บญจรงค ์(2) แนวทางใน

การพฒันากระบวนการผลิตเบญจรงค์ และ (3) แนวทางในการพฒันาตลาดเบญจรงค์ เพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน และก่อให้เกิดความย ัง่ยืนของผูป้ระกอบการในอนาคต ทั้งน้ี ผูว้ิจยันาํเสนอผล
การศึกษาวิจยัโดยจาํแนกตามมุมมองดงัน้ี 

1.  การบริหารกลุ่ม 
กลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีไดก้ล่าวถึง (1) แนวทางการสร้างสรรคห์รือการ

พฒันาเบญจรงครู์ปแบบใหม่ๆ ว่า จะใชก้ารพิจารณากระแส และทิศทางของตลาดเป็นหลกั อยา่งท่ี
ไดก้ล่าวมาแลว้ว่า ปีท่ีกระแสรักสุขภาพมาแรงก็จะผลิตบรรจุภณัฑส์าํหรับธุรกิจสปา หรือในช่วง
ตรุษจีนท่ีมีความเช่ือเร่ืองปีชง ก็จะทาํเป็นตุ๊กตาสัตวส์าํหรับแกช้งตวัเลก็ๆ เช่น ไก่ เสือ แลว้ลงทอง 
เขียนสี เขียนลาย ทั้งน้ี กลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีเห็นว่าผูป้ระกอบการเบญจรงคส่์วนใหญ่มกัไม่ค่อยมี
ใครคิดอะไรท่ีเป็นรูปแบบใหม่ๆ ท่ีแหวกแนวและแตกต่างออกไป เน่ืองจากการคิดอะไรใหม่ๆ มี
ตน้ทุนสูงในการจา้งแกะแบบ ป้ันแบบ และตอ้งมีการลองถูกลองผิดในหลายขั้นตอน ซ่ึงหากเกิด
ของเสียข้ึนในกระบวนการผลิตย่อมหมายถึงการมีภาระต้นทุนท่ีเพ่ิมข้ึนนั่นเอง  จึงทําให้
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ผูป้ระกอบการเบญจรงคส่์วนใหญ่ใชวิ้ธีการดูแบบผลงานท่ีลูกคา้ให้ความนิยมซ้ือ แลว้นาํมาพฒันา
ต่อยอดใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง (2) สาํหรับกระบวนการผลิตถือเป็นจุดขายท่ีช่วยดึงดูดลูกคา้
ให้เขา้มาเยี่ยมชมเยี่ยมซ้ือผลิตภณัฑเ์บญจรงคท่ี์กลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดี เพราะลูกคา้ท่ีมาส่วนใหญ่
จะให้ความสนใจในกระบวนการลงสี เขียนลาย  โดยสังเกตจากการซักถามและพูดคุยกับ
ผูป้ระกอบการและช่างเขียนลายอย่างสนใจ ซ่ึงลูกคา้มกัตดัสินใจซ้ือเบญจรงคท่ี์ตนสนใจโดยง่าย 
สาํหรับการพฒันากระบวนการผลิตของกลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีถือไดว้่าเป็นการพฒันาแบบค่อยเป็น
ค่อยไป โดยมีเป้าหมายให้เกิดความรวดเร็ว ลดขั้นตอน ลดต้นทุนการผลิตเบญจรงค์ แต่ทั้ งน้ี 
สมาชิกของกลุ่มเบญจรงค์ดอนไก่ดีไดมี้การพูดคุย แลกเปล่ียนเทคนิควิธีการพฒันากระบวนการ
ผลิตกนัอยา่งต่อเน่ือง จึงทาํให้มีความเส่ียงนอ้ยลง กล่าวคือไม่ตอ้งลองถูกลองผิดมากข้ึน ซ่ึงทาํให้
ลดระยะเวลา และความเสียหายของวตัถุดิบมีนอ้ยลง และ (3) กลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีถือเป็นกลุ่มท่ี
ไดรั้บการยอมรับเร่ืองคุณภาพ และช่ือเสียงในตลาดเบญจรงคใ์นลาํดบัตน้ของประเทศ ดงันั้น การ
สร้างจุดขายสาํหรับการแข่งขนัคือ การสร้างช่ือเสียงดว้ยการผลิตเบญจรงคท่ี์มีคุณภาพ และมีความ
สวยงามเป็นที่ตอ้งการของลูกคา้ สําหรับแนวทางการพฒันาตลาดนั้น ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเดิน
ทางเขา้มาท่ีกลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีดว้ยตนเอง ดงันั้น จึงไม่จาํเป็นตอ้งออกไปหาตลาดใหม่ๆ ขา้ง
นอก และในปัจจุบนัมีการเกิดข้ึนของตลาดท่องเท่ียวใหม่ๆ จาํนวนมาก เช่น ตลาดนํ้ าท่ีหัวหิน 
อยธุยา ตลาดนดั ถนนคนเดิน เป็นตน้ ทาํใหมี้ลูกคา้หนา้ใหม่ท่ีเป็นพอ่คา้คนกลางมารับเบญจรงคช้ิ์น
เล็กๆ ราคาไม่แพงไปขาย ซ่ึงลูกคา้ประเภทน้ีตอ้งการสินคา้ถูกๆ แปลกๆ และสําหรับลูกคา้ท่ีเป็น
พ่อคา้คนกลางชาวต่างประเทศนั้น เม่ือก่อนเคยมีการซ้ือเบญจรงค์ไปขาย แต่ต่อมามีน้อยลงมาก 
เน่ืองจากชาวต่างประเทศนิยมมาซ้ือเบญจรงคท่ี์แหล่งผลิต เน่ืองจากมีราคาถูกกว่าซ้ือจากพ่อคา้คน
กลางท่ีนาํไปขายท่ีต่างประเทศ และชาวต่างประเทศมกันิยมเขา้ชมกระบวนการผลิต และช่ืนชอบท่ี
จะเรียนรู้เร่ืองราวของเบญจรงคโ์ดยมกัเขา้ร่วมกิจกรรมลงสี เขียนลายดว้ย 

2.  ผูป้ระกอบการ 
บุราณเบญจรงคไ์ดก้ล่าวถึง (1) แนวทางการพฒันาเบญจรงคว์่า เนน้ไปท่ี

ความแตกต่างทั้ งในเร่ืองของรูปแบบเบญจรงค์อย่างมืออาชีพ โดยสร้างความแตกต่างจาก
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมเบญจรงค ์ทั้งในเร่ืองของรูปแบบและลวดลาย ทั้งน้ีบุราณ
เบญจรงคจ์ะเนน้การตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั จึงทาํใหผ้ลงานทุกช้ินท่ีลูกคา้สั่ง
ผลิตทุกคร้ังไม่ซํ้ ากบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ ทั้งยงัเป็นผลงานท่ีสามารถบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน บุราณเบญจรงคไ์ดจ้ดัแบ่งประเภทของเบญจรงคใ์นสายการผลิตไว ้3 ประเภท
คือ Stone (ของขาวทัว่ไป), Bonechina (เน้ือบางเกรดสูง) และ Celadon (เผาแตกลายงา) ทั้งน้ี เพ่ือ
ง่ายต่อการจดจาํของลูกคา้ และการพฒันาผลิตภณัฑใ์นรูปแบบใหม่ๆ นอกจากน้ี บุราณเบญจรงคมี์



246 
 

 
 

การรับพนักงานท่ีจบทางด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์โดยเฉพาะมาเพ่ือสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์
ตน้แบบ ซ่ึงจะช่วยให้รูปแบบเบญจรงค์ท่ีสร้างสรรค์ข้ึนมาใหม่นั้นมีอตัลกัษณ์ตามแนวทางของ
บุราณเบญจรงค ์(2) แนวทางในการพฒันากระบวนการผลิตเบญจรงคข์องบุราณเบญจรงคจ์ะเนน้ท่ี
การวางระบบใหเ้ป็นมาตรฐาน โดยให้พนกังานแต่ละระดบัในสายงานสามารถทาํงานทดแทนกนั
ได ้เพ่ือป้องกนัการหยดุชงกัท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต นอกจากน้ียงัไดน้าํระบบการรายงาน
ขอ้มูลแบบ Real-Time ในวงแลนมาใชเ้พ่ือช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 
นวตักรรมในกระบวนการผลิตจึงเป็นในลกัษณะทาํไปปรับปรุงไปเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา้มากกว่าการปรับปรุงทั้งกระบวนงานเพ่ือรองรับอนาคต และ (3) แนวทางในการพฒันาตลาด
ของบุราณเบญจรงค์ จะใช้หลกัการมองโลก (มองตลาด/มองลูกคา้) ตามความเป็นจริงไม่ใช่เช่ือ
ตามๆ กนัมา ดงัเห็นไดจ้ากรูปแบบของเบญจรงคท่ี์มีความชดัเจนว่าจะผลิตออกมาเพ่ือตอบสนอง
กบัลูกคา้กลุ่มใดบ้าง บุราณเบญจรงค์จะมีการสํารวจขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโจทย์
คาํถามก่อนลงมือสร้างช้ินงาน ปัจจุบนัไดข้อ้สรุปว่าตลาดหลกัตามแนวทางการผลิตช้ินงานของ
บุราณเบญจรงคมี์ 3 กลุ่มคือ ตลาดต่างประเทศเน้นลายไทยประยุกต ์และลายประจาํชาติพนัธ์ุ 
(อาหรับ, ยุโรป) ตลาดผูใ้หญ่วยัทาํงานเน้นเป็นของท่ีระลึกตามเทศกาลภายใตแ้นวคิดและ
งบประมาณท่ีจาํกดั และตลาดวยัรุ่นวยัทาํงานของคนรุ่นใหม่ท่ีเนน้ความทนัสมยัและแปลกใหม่ แต่
ทั้งน้ียงัคงเป็นตลาดขนาดเลก็ท่ีไม่มีผูป้ระกอบการรายใดใหค้วามสนใจมากนกั 

3.  การบริหารจดัการและการสนบัสนุนเครือข่าย  
ประธานเครือข่าย OTOP กล่าวว่า ผูป้ระกอบการจะมุ่งหวงัพึ่งพาหน่วยงาน

ราชการแต่เพียงฝ่ายเดียวมิได้ เพราะหน่วยงานราชการเองก็มีขอ้จาํกดัในหลายๆ ด้าน เช่น เร่ือง
งบประมาณ ศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ี ความต่อเน่ืองของผูรั้บผดิชอบงาน OTOP เน่ืองจากมีการโยกยา้ย
ตามวาระ และนกัวิชาการพฒันาชุมชนผูร้ับผิดชอบงาน OTOP ไดก้ล่าวเสริมในเร่ืองขอ้จาํกดัว่า 
ทางหน่วยงานราชการอยากสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการทุกรายไดรั้บโอกาสไปจาํหน่ายสินคา้ท่ี
เมืองทองธานีแต่เน่ืองจากจงัหวดัสมุทรสาครไดรั้บจดัสรรพื้นท่ีจาํนวนจาํกดัเพียงไม่ก่ีบูท รวมถึงมี
การกาํหนดเง่ือนไขในการคดัเลือกผูป้ระกอบการเขา้ร่วมกิจกรรมหลายประการ ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่ง
ไดใ้ห้ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัว่า หน่วยงานราชการไดพ้ยายามสนบัสนุนโอกาสให้แก่ผูป้ระกอบการ
ในหลายๆ ช่องทาง แต่ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการควรให้ความร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีจดั
ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

 
 
 



247 
 

 
 

สรุปผลจากการศึกษาโดยจาํแนกรายกลุ่มไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 

ประเดน็ การบริหารกลุ่ม ผู้ประกอบการ 
การบริหารจดัการและ
การสนับสนุนเครือข่าย 

Product innovation พิจารณากระแสตลาด และ
สร้างผลงานโดย
ลอกเลียนแบบ
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ  

เนน้สร้างความแตกต่าง 
ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของลูกคา้อยา่งมืออาชีพ 
และมีการพฒันาอตัลกัษณ์ 

 

Process innovation เนน้สร้างกระบวนการผลิต
ใหเ้ป็นจุดขาย และมีการ
แลกเปล่ียนวิธีการพฒันากบั
สมาชิกในกลุ่ม และใชก้าร
พฒันาแบบค่อยเป็นค่อยไป 

สร้างระบบใหพ้นกังาน
ทาํงานทดแทนกนัได ้และ
มุ่งพฒันาระบบการทาํงาน
ใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 

Market innovation เนน้สร้างช่ือเสียง ทาํใหมี้
ลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ เขา้มาหา
โดยตลอด 

มองโลกตามความเป็นจริง 
ทาํใหไ้ดก้ลุ่มลูกคา้ท่ี
ชดัเจน 

พยายามสนับสนุนตลาด
ใหม่ๆ แก่ผูป้ระกอบการ 

 
ข้อเสนอแนะในการดาํเนินงานของอุตสาหกรรมเบญจรงค์ 

ผูว้ิจยัไดต้ั้งคาํถามเก่ียวกบัเป้าหมายในอนาคตของอุตสาหกรรมเบญจรงค์ และ
แนวทางในการดาํเนินงาน ทั้งน้ี ผูว้ิจยันาํเสนอผลการศึกษาวิจยัโดยจาํแนกตามมุมมองดงัน้ี 

1.  การบริหารกลุ่ม 
กลุ่มเบญจรงค์ดอนไก่ดีเน้นไปท่ีการสร้างความเขม้แข็งของการรวมกลุ่ม 

โดยใชว้ิธีการประชุมและพูดคุยกนับ่อยๆ การส่งเสริมและสนบัสนุนกิจการของกนัและกนั การให้
ความเอ้ืออาทรต่อกนั ซ่ึงแนวทางเหล่าน้ีไดช่้วยให้สมาชิกเกิดปฏิสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัและมีการ
รวมตวัเป็นเครือข่ายท่ีเขม้แขง็ นอกจากน้ี กลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีควรมีการเติบโตของกิจการ และมี
ช่ือเสียงท่ีดีแพร่ขยายไปในระดบัโลก แต่ไม่ตอ้งการใหข้ยายเป็นโรงงานใหญ่ เพราะระบบโรงงาน
จะทาํให้ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกของกลุ่มเบญจรงค์ดอนไก่ดีลดน้อยลง และมองเห็นถึง
ผลประโยชน์ส่วนตวัมากกว่าส่วนรวมซ่ึงผิดวตัถุประสงคก์ารรวมกลุ่ม ดงันั้น กลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดี 
จึงเนน้ท่ีการพฒันาคุณภาพการผลิตเบญจรงค ์โดยมีการพฒันาจุดขายเป็นหมู่บา้นท่องเท่ียว และมี
การเช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ ต่อไปและเป้าหมายสุดทา้ยคือ การมีส่วนสาํคญัในการรักษา
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินให้คงอยู่คู่กบัชุมชน และเช่ือว่าอุตสาหกรรมเบญจรงคท่ี์เกิดข้ึนในชุมชนจะช่วย
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สร้างงานในชุมชน และทาํให้เกิดจิตสํานึกรักษบ์า้นเกิดโดยไม่ท้ิงถ่ินฐานไปอยู่ท่ีอ่ืนๆ รวมถึงจะ
สามารถเป็นตน้แบบในการขยายแนวคิดดงักล่าวไปสู่ชุมชนอ่ืนๆ ต่อไป 

2.  ผูป้ระกอบการ 
บุราณเบญจรงคเ์ห็นวา่อนาคตข้ึนอยูก่บัการกระทาํในปัจจุบนั ดงันั้น การทาํ

ปัจจุบนัให้ดีท่ีสุดจึงเป็นเร่ืองสําคญัท่ีผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเบญจรงค์พึงพิจารณา และ
กล่าวถึงเป้าหมายในอนาคตว่า บุราณเบญจรงคไ์ม่ไดต้ั้งเป้าหมายหรือผลประกอบการไวเ้ป็นตวัเงิน 
หรือการเพิ่มสูงข้ึนของผลประกอบการในแต่ละปี แต่มองว่าในการดาํเนินการธุรกิจของบุราณ
เบญจรงคน์ั้นจะตอ้งทาํใหเ้กิดความสมดุล 3 อยา่งคือ (1) ความพึงพอใจของลูกคา้ (2) คุณภาพของ
ผลงานท่ีตลาดยอมรับ และ (3) คุณภาพชีวิตท่ีดีของพนกังาน โดยทั้ง 3 อยา่งน้ีตอ้งสามารถดาํเนิน
ไปพร้อมๆ กนัไดอ้ย่างมีคุณภาพ นอกจากน้ี บุราณเบญจรงคย์งัมีคาํถามสําคญัท่ีใชเ้ตือนตวัเองใน
การดาํเนินธุรกิจว่า “เราควรทาํอย่างไรเพ่ือมิให้ตกไปมากกว่าน้ี” ซ่ึงเป็นคาํถามท่ีใช้สําหรับ
ตรวจสอบตวัเองวา่วนัน้ีเราไดท้าํหนา้ท่ีของเราใหดี้ท่ีสุดแลว้หรือยงั ดงันั้น การปรับปรุงและพฒันา
ทุกอยา่งในระบบใหส้มดุลและกา้วไปขา้งหนา้อยา่งพร้อมๆ กนั จึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะช่วยให้บุราณ
เบญจรงคส์ามารถดาํเนินธุรกิจอยูไ่ดใ้นอุตสาหรรมเบญจรงคอ์ยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 

3.  การบริหารจดัการและการสนบัสนุนเครือข่าย  
ประธานเครือข่ายOTOP และนกัวิชาการพฒันาชุมชนผูร้ับผิดชอบงาน 

OTOPไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัว่า ปัจจุบนัความเขม้แขง็ของเครือข่ายOTOP ในภาพรวมมีไม่มาก
นกั ดงันั้น การพฒันาผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่มให้มีความสามคัคี มีนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนัในการปฏิบติั
ตามขอ้ตกลงจึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีผลกัดนัใหเ้ครือข่ายOTOP สามารถเติบโตไดอ้ยา่งเขม้แขง็และย ัง่ยืน 
ทั้งน้ี วิธีการท่ีเหมาะสมคือ การผสมผสานระหวา่งการขอร้อง และการบงัคบัตามกติกา โดยตอ้งมีการ
ทาํความเขา้ใจใหส้มาชิกเครือข่ายOTOP ไดรั้บทราบถึงเป้าหมายในการดาํเนินกิจกรรมร่วมกนัอยา่ง
ชดัเจน รวมถึงตอ้งมีการกระตุน้และปลูกฝังจิตสาํนึกแก่ผูป้ระกอบการรายใหม่ๆ ท่ีเขา้มาสู่ระบบดว้ย 

สรุปผลจากการศึกษาโดยจาํแนกรายกลุ่มไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 

การบริหารกลุ่ม ผู้ประกอบการ 
การบริหารจดัการและ 
การสนับสนุนเครือข่าย 

เน้นความเขม้แข็งของกลุ่ม และ
รักษาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินโดยมีการ
พฒันาเป็นหมู่บา้นท่องเท่ียว และ
เป็นหมู่บา้นตน้แบบในอนาคต 

เน้นความสมดุลระหว่าง (1) ความ
พึงพอใจของลูกคา้ (2) คุณภาพของ
ผลงานท่ีตลาดยอมรับ  และ  (3 ) 
คุณภาพชีวิตท่ีดีของพนกังาน 

เนน้ความสามคัคี เพื่อสร้างความ
เจริญเติบโตใหเ้ครือข่ายในอนาคต 
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สรุปข้อค้นพบแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มหัตถกรรม 
OTOP (เบญจรงค์) จงัหวัดสมุทรสาคร 

ผลจากการวิจัยได้นํามา สู่ข้อค้นพบท่ีเ ป็นนวัตกรรมสําหรับการพัฒนา
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเบญจรงคด์งัน้ี 

1.  การบริหารกลุ่มโดยกลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดี มีจุดเนน้ดงัน้ี 
1.1  นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์จะเนน้การพฒันาตามกระแสตลาด แต่ตอ้งอยู่

ภายใตอ้ตัลกัษณ์ของกลุ่ม เช่น ความเช่ือตามตาํราจีนเร่ืองปีชงตามปีเกิดจะทาํรูปป้ันสัตวเ์ป็นเบญจ
รงคก์ระแสรักษ์สุขภาพจะทาํผลิตภณัฑ์ใส่เคร่ืองหอมสําหรับธุรกิจสปาซ่ึงถือเป็นวิธีการพฒันา
ผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างจากผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเบญจรงคร์ายอ่ืนท่ีนิยมก๊อปป้ีมากกว่าคิดเอง 

1.2  นวตักรรมดา้นกระบวนการผลิตโดยใหลู้กคา้เขา้ร่วมกิจกรรมออกแบบ
ลวดลาย เขียนสี ลงนํ้าทองเบญจรงค ์ทาํใหลู้กคา้รู้สึกว่า เบญจรงคช้ิ์นนั้นมีมูลค่าเพ่ิมและสั่งซ้ือเม่ือ
ทาํเสร็จกระบวนการซ่ึงถือเป็นวิธีการพฒันากระบวนการผลิตท่ีสอดคลอ้งกบัการพฒันาตลาด
ท่องเท่ียวทางเลือกใหม่ของจงัหวดัสมุทรสาครอีกดว้ย 

1.3  นวตักรรมดา้นการตลาด จะเนน้การสร้างปฏิสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ โดย
การเล่าเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบัเบญจรงค์ท่ีลูกคา้สนใจ พาเดินชมกระบวนการผลิต เสนอลดราคา
พิเศษ เพือ่จูงใจใหลู้กคา้เห็นถึงคุณค่าของเบญจรงค ์ซ่ึงเป็นการสร้างความประทบัใจในระยะยาวซ่ึง
แตกต่างจากหลกัการพฒันาตลาดของผูป้ระกอบการรายอ่ืนท่ีเนน้เจาะตลาดใหม่ และลด แลก แจก 
แถมเพ่ือทาํตลาดในระยะสั้น 

2.  ผูป้ระกอบการ โดยบุราณเบญจรงค ์มีจุดเนน้ดงัน้ี 
2.1  นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์จะเนน้การพฒันาผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการ

ของลูกคา้ แต่ตอ้งอยูภ่ายใตอ้ตัลกัษณ์ของร้าน เช่น สาํนกันายกรัฐมนตรีสั่งชุดกาแฟเบญจรงค ์500 
ชุด ภายใตง้บประมาณหา้แสนบาท โดยขอให้มีคุณภาพดีเยีย่ม และเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของสาํนกั
นายกรัฐมนตรี เพ่ือแจกใหแ้ขกผูใ้หญ่ของหน่วยงานในเทศกาลสาํคญั ซ่ึงโดยปกติจะไม่สามารถหา
ซ้ือชุดกาแฟเบญจรงคด์งักล่าวในราคาหน่ึงพนับาทไดต้ามทอ้งตลาดทัว่ไป แต่ทั้งน้ี บุราณเบญจรงค์
จะออกแบบช้ินงานเพ่ือตอบโจทยข์อ้จาํกดัของลูกคา้มากกว่าท่ีจะขายสินคา้เฉพาะท่ีมี โดยวิธีการ
ดงักล่าวได้ช่วยให้บุราณเบญจรงค์ได้พฒันาผลิตภณัฑ์ในรูปแบบใหม่ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาด ทั้งยงัเป็นการขยายตลาดใหม่ๆ แบบปากต่อปาก เน่ืองจากไดรั้บการยอมรับจาก
หน่วยงาน  และมีการแนะนําต่อๆ  กันไปซ่ึงถือเป็นวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างจาก
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเบญจรงคร์ายอ่ืนท่ีนิยมปรับปรุงรูปแบบผลิตภณัฑเ์พียงเลก็นอ้ยทั้ง
รูปร่างและสีสนั 



250 
 

 
 

2.2  นวตักรรมดา้นกระบวนการผลิต จะพฒันาระบบบริหารจดัการของเสีย
เพ่ือลดต้นทุนการผลิตการผลิตอย่างเป็นระบบ เช่น ยอมจ่ายค่าวตัถุดิบแพงกว่าปกติเพ่ือให้ได้
คุณภาพพิเศษ รวมถึงมีการประชุมทีมงานในแต่ละฝ่ายอย่างต่อเน่ืองเพ่ือพฒันากระบวนการผลิต
ร่วมกนั นอกจากน้ียงัมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้การพฒันาทกัษะของตนเองสูงข้ึน เพื่อช่วยให้
ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีค่าตวัสูงข้ึนซ่ึงถือเป็นวิธีการพฒันากระบวนการผลิตท่ีแตกต่าง
จากผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเบญจรงคร์ายอ่ืนท่ีนิยมลดตน้ทุนการผลิตโดยการต่อรองราคา
วตัถุดิบ และจา้งเหมาผลิตช้ินงาน 

2.3  นวตักรรมดา้นการตลาด จะเนน้การสร้างปฏิสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ โดย
การตอบสนองต่อขอ้จาํกดัของลูกคา้ และสร้างความพอใจสูงสุดซ่ึงถือเป็นวิธีการสร้างตลาดใหม่
แบบบลูโอเช่ียนท่ีไม่ตอ้งแข่งขนัในสงครามราคา กบัผูป้ระกอบการเบญจรงคร์ายอ่ืนๆ 

3.  การบริหารจดัการและการสนบัสนุนเครือข่ายOTOPมีจุดเนน้ท่ีการพฒันาองค์
ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมในทุกดา้น และสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการไดค้วามรู้
ใหม่ๆ ในนวตักรรมดงักล่าว เพ่ือสร้างความสามคัคีของสมาชิกเครือข่าย OTOP และให้เกิดความ
เจริญเติบโตอยา่งยัง่ยนืใหแ้ก่ผูป้ระกอบการท่ีเป็นเครือข่าย OTOP ในอนาคต 

ซ่ึงขอ้คน้พบสรุปไดด้งัภาพ 
 

 
 

ภาพที ่14  แนวทางการพฒันานวตักรรมการจดัการเพือ่ยกระดบักลุ่มหัตถกรรม OTOP  
(เบญจรงค์) จังหวดัสมุทรสาคร 

(ผูวิ้จยั, 2555) 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
การศึกษาวิจัยเร่ืองการพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหัตกรรม OTOP  

(เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) พฒันากรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมสาํหรับการ
พฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร (2) 
ศึกษาองคป์ระกอบในการพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ 
จงัหวดัสมุทรสาคร และ (3) ศึกษาแนวทางการพฒันานวตักรรมการจดัการท่ีเหมาะสมกบัการ
ยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร 

 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการวิจยัเชิงผสม โดยนาํการวิจยัเชิงปริมาณ และเชิง

คุณภาพเขา้มาใชใ้นการทาํวิจยัร่วมกนั เพ่ือใหไ้ดค้าํตอบตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวใ้นการวิจยัแต่
ละขอ้ สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัมีดงัน้ี การศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ทาํการศึกษาขอ้มูล
จาก 2 กลุ่ม คือ (1) ผูป้ระกอบการเบญจรงคท่ี์เป็นสมาชิกเครือข่าย OTOP จงัหวดัสมุทรสาคร และ
ประสบความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจเบญจรงค ์และ (2) ตวัแทนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในระดบั
นโยบายและการสนับสนุนการดาํเนินงานของ OTOP จงัหวดัสมุทรสาคร และการศึกษาตาม
วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ทาํการศึกษาขอ้มูลจากผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์นจงัหวดัสมุทรสาครทั้งท่ีข้ึน
ทะเบียนและไม่ข้ึนทะเบียน OTOP ในปีงบประมาณ 2553 ของจงัหวดัสมุทรสาคร รวม 101 คน 
สาํหรับการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 ทาํการศึกษาขอ้มูลจาก 3 กลุ่มคือ (1) ผูป้ระกอบการเบญจรงค์
ท่ีดาํเนินกิจกรรมในรูปของกลุ่ม (2) ผูป้ระกอบการเบญจรงค์รายเดียว และ (3) ผูส้นับสนุนการ
บริหารจัดการและการสนับสนุนเครือข่ายของกลุ่มหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค์) จงัหวดั
สมุทรสาครเพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น ตรงประเด็นและเป็นมุมมองท่ีรอบดา้น เพ่ือนาํมาสู่การ
เสนอแนะไดย้า่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวิจยั 
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สรุปผลการวจัิย 
ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.30 อยูใ่นอาํเภอกระทุ่ม
แบน คิดเป็นร้อยละ 86.10 เป็นผูป้ระกอบการหลกั คิดเป็นร้อยละ 60.40 มีการศึกษาอยู่ในระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ 66.30 และส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการท่ีข้ึนทะเบียน 
OTOP คิดเป็นร้อยละ 69.30 

2.  ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 คือ เพ่ือพฒันากรอบแนวคิดท่ีเหมาะสม
สาํหรับการพฒันานวตักรรมการจดัการเพื่อยกระดบักลุ่มหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดั
สมุทรสาคร ซ่ึงผูวิ้จยัไดใ้ชก้ารศึกษาเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า ตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระท่ี
เหมาะสมกบัการวิจยัคร้ังน้ี คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบั
กลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร ประกอบดว้ย (1) Five Competitive Forces 
ของ Michael E. Porter (2) McKinsey 7’s Framework ของ Robert Waterman, Tom Peter &Julien 
Phillips (3) The 7P’s service marketing mix ของ Graeme & Ensor และ (4) แนวคิดเร่ืองอ่ืนๆ ตาม
ความเห็นของผูบ้ริหารระดบันโยบาย (Outsourcing และ Integration) สําหรับตวัแปรตามท่ี
เหมาะสมกบัการวิจยัคร้ังน้ี คือ การพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP 
(เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร ใน 3 ดา้นประกอบดว้ย (1) Product innovation (2) Process 
innovation และ (3) Market innovation  

3.  ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2คือ เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบในการพฒันา
นวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาครซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ช้
การศึกษาเชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบวา่ 

3.1  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการโดยรวมพบว่า มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดย Five Competitive Forces มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาตามลาํดบัดงัน้ี 
The7P's Services Marketing Mix, McKinsey 7's Framework และแนวคิดเร่ืองอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด โดยมีรายละเอียดในแต่ละตวัแปร ดงัน้ี 

3.1.1  Five Competitive Forces ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีดา้น Bargaining Power of Suppliers มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาตามลาํดบัคือ ดา้น Rivalry 
among Existing Firms ดา้น Threat of Substitutes ดา้น Bargaining Power of Buyers และดา้น
Threat of new Entrants มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
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3.1.2  McKinsey 7's Framework ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีดา้น strategy มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาตามลาํดบัคือ ดา้น system ดา้น structure ดา้น 
skill ดา้น staff ดา้น style และดา้น shared values มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

3.1.3  The 7P's Services Marketing Mix ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีดา้น Product มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาตามลาํดบัคือ ดา้น Process ดา้น Place 
ดา้น Price ดา้น Promotion ดา้น Physical Evidence and Presentation และดา้น People มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด 

3.1..4  แนวคิดเร่ืองอ่ืนๆ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ดา้น Integration มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น Outsourcingมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

3.2  การพฒันานวัตกรรมการจัดการเพ่ือยกระดับกลุ่มหัตถกรรม OTOP 
(เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้น Market innovation มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น Product innovation และดา้น Process innovation มีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด 

3.3  ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ เพ่ือพยากรณ์ความเป็นไปไดข้อง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือ
ยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า  

3.3.1  The7P’s service marketing mix มีอิทธิพลในการพยากรณ์ความ
เป็นไปไดข้องการพฒันานวตักรรมการจดัการเพื่อยกระดบักลุ่มหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค์) 
จงัหวดัสมุทรสาคร  

3.3.2  The7P’s service marketing mix มีอิทธิพลในการพยากรณ์ความ
เป็นไปไดข้องการพฒันานวตักรรมการจดัการดา้น Product innovation 

3.3.3  The7P’s service marketing mix มีอิทธิพลในการพยากรณ์ความ
เป็นไปไดข้องการพฒันานวตักรรมการจดัการดา้น Process innovation 

3.3.4  The7P’s service marketing mix มีอิทธิพลในการพยากรณ์ความ
เป็นไปไดข้องการพฒันานวตักรรมการจดัการดา้น Market innovation 

3.4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
นวตักรรมการจดัการกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ 
จงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ ทั้ง 2 ตวัแปร มีความสมัพนัธ์กนัในทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ดังนั้ น จึงสรุปได้ว่าสมการพยากรณ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์แบบ
ถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการกบัการพฒันานวตักรรม
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การจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร มีความสอดคลอ้งกบั
ผลวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการกบัการพฒันา
นวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร 

4.  ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 คือ เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันานวตักรรม
การจดัการท่ีเหมาะสมกบัการยกระดบักลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาครซ่ึงผูว้ิจยั
ไดใ้ชก้ารศึกษาเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบวา่ 

4.1  Five Competitive Forces ผลการศึกษาสรุปโดยจาํแนกตามกลุ่ม
ตวัอยา่งดงัน้ี 

4.1.1  การบริหารกลุ่ม โดยกลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีไดใ้ห้ความเห็นใน
แต่ละประเดน็ดงัน้ี (1) คู่แข่งขนัรายใหม่ๆ ท่ีเขา้สู่การแข่งขนัในตลาดเบญจรงคเ์พ่ิมข้ึน ไม่มีผลกระทบ
เพราะกลุ่มมากเท่าใดเพราะการรวมกลุ่มไดส่้งผลใหผู้ป้ระกอบการท่ีเป็นสมาชิกมีการช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั รวมถึงก่อให้เกิดความเขม้แขง็ และมีอาํนาจต่อรองในระดบัสูง (2) วตัถุดิบกบัผลกระทบใน
อุตสาหกรรมเบญจรงค ์ถือไดว้่าเป็นเร่ืองท่ีส่งผลกระทบต่อตน้ทุนในอุตสาหกรรมเบญจรงค์อย่าง
หลีกเล่ียงมิได ้ซ่ึงการข้ึนราคาของวตัถุดิบยอ่มส่งผลต่อการปรับราคาเบญจรงค ์(3) ลกัษณะของลูกคา้ 
และวิธีการเลือกใชก้ลยทุธ์ในการขายเบญจรงค ์เน่ืองจากลูกคา้มีหลากหลายกลุ่ม และมีความตอ้งการ
ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ผูป้ระกอบการแต่ละรายจึงจาํเป็นตอ้งเลือกวิธีการบริหารลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัไป 
โดยหลกัสาํคญัคือ การสร้างปฏิสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือเบญจรงค ์
(4) ของท่ีระลึกซ่ึงอาจกลายเป็นสินคา้ทดแทนเบญจรงค ์ถือไดว้่ามีผลกระทบน้อยมาก เพราะลูกคา้
ส่วนใหญ่ท่ีเข้ามาท่ีกลุ่มจะตัดสินใจซ้ือมาก่อนล่วงหน้าแล้ว นอกจากน้ี กลุ่มมีการนํารูปแบบ
ผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งมาประยุกต์เขา้กบังานเบญจรงคเ์พ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม และรูปแบบใหม่ๆ ของ
เบญจรงค ์และ (5) สภาพการแข่งขนักนัของตลาดเบญจรงค์ เน่ืองดว้ยภายในกลุ่มมีการประชุมกนั
บ่อยคร้ัง จึงมีการตกลงกนัว่าจะไม่มีการขายตดัราคากนัเอง และมีการแนะนาํรูปแบบ เอกลกัษณ์การ
ผลิตเบญจรงคข์องสมาชิกในกลุ่มให้ลูกคา้ไดรั้บรู้ รวมถึงปรับปรุงรูปแบบการขายอยา่งต่อเน่ือง เช่น 
การเล่าเร่ือง การพฒันารูปแบบของเบญจรงค ์เป็นตน้ 

4.1.2  ผูป้ระกอบการ โดยบุราณเบญจรงคไ์ดใ้ห้ความเห็นในแต่ละ
ประเด็นดงัน้ี (1) คู่แข่งขนัรายใหม่ๆ ท่ีเขา้สู่การแข่งขนัในตลาดเบญจรงคเ์พ่ิมข้ึน ไม่มีผลกระทบ
เพราะมีจุดขายท่ีแตกต่างจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน ซ่ึงทาํให้ไดรั้บความเช่ือมัน่จากลูกคา้ทั้งเจ้า
ประจาํ และลูกคา้รายใหม่ (2) วตัถุดิบกบัผลกระทบในอุตสาหกรรมเบญจรงค ์ถือไดว้่าเป็นเร่ือง
ปกติท่ีวตัถุดิบมีการข้ึนราคา และไม่มองว่าเป็นปัญหาท่ีจดัการไม่ได ้โดยเนน้ใชเ้ทคนิคการบริหาร
ตน้ทุนและลดของเสียในกระบวนการผลิต เพ่ือให้ตน้ทุนต่อหน่วยลดลงไดม้ากท่ีสุด (3) ลกัษณะ
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ของลกูคา้ และวิธีการเลือกใชก้ลยทุธ์ในการขายเบญจรงค ์ลูกคา้หลกัเป็นหน่วยงาน องคก์รท่ีมีกาํลงั
ซ้ือสูง ดงันั้น วิธีการขายจึงใชก้ารตอบโจทยลู์กคา้ภายใตข้อ้จาํกดัเป็นสาํคญั และกลยุทธ์สาํคญัใน
การขายเบญจรงคคื์อ การสร้างมูลค่าเพ่ิมของช้ินงานให้เกิดข้ึนในใจของลูกคา้ (4) ของท่ีระลึกซ่ึง
อาจกลายเป็นสินคา้ทดแทนเบญจรงค ์ถือไดว้่าไม่มีผลกระทบ เพราะเนน้เร่ืองการพฒันามาตรฐาน
และคุณภาพของผลงาน จึงทาํใหลู้กคา้ประจาํส่วนใหญ่ไม่ไปหาผูป้ระกอบการรายอ่ืน เน่ืองจากไม่
สามารถตอบโจทยล์ูกคา้ภายใตข้อ้จาํกดัไดดี้เท่า และ (5) สภาพการแข่งขนักนัของตลาดเบญจรงค ์
เน่ืองดว้ยบุราณเบญจรงค์ไม่เน้นการขายสินคา้หน้าร้านจึงไม่ทาํให้เกิดการแข่งขนัในพื้นท่ี ทั้งน้ี 
การพฒันามาตรฐานและคุณภาพของผลงานเป็นเง่ือนไขสาํคญัในการดึงดูดลูกคา้ จึงทาํใหไ้ม่ตกอยู่
ในวงัวนของการแข่งขนัแบบเดิมๆ 

4.1.3  การบริหารจัดการและการสนับสนุนเครือข่าย โดยประธาน
เครือข่าย OTOP และนกัวิชาการพฒันาชุมชนผูรั้บผิดชอบงาน OTOP เห็นว่า การแข่งขนักบัตลาด
ภายนอกจงัหวดัเป็นเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้แต่ส่ิงสําคญัคือ จะตอ้งพฒันาให้ศกัยภาพของ OTOP 
จงัหวดัสมุทรสาครมีความเขม้แขง็ และมีความสามคัคี เพ่ือช่วยเหลือและอยูร่อดไดใ้นอนาคต 

4.2  McKinsey 7’s Framework ผลการศึกษาสรุปโดยจาํแนกตามกลุ่มตวัอยา่ง
ดงัน้ี 

4.2.1  การบริหารกลุ่ม โดยกลุ่มเบญจรงค์ดอนไก่ดีไดใ้ห้ความเห็น
ในแต่ละประเด็นดงัน้ี (1) ใชก้ารให้ความสําคญักบัลูกคา้เป็นกลยุทธ์ท่ีสาํคญัในการดาํเนินกิจการ 
เพ่ือช่วยใหลู้กคา้เห็นถึงคุณค่าของเบญจรงคแ์ละจูงใจใหซ้ื้อสินคา้โดยง่าย สาํหรับการพฒันาสินคา้
จะพิจารณาจากกระแสความตอ้งการของตลาดเป็นสาํคญั(2) การแบ่งกลุ่ม/แผนกในการบริหารงาน 
โดยแต่ละร้านจะมีการแบ่งงานให้พนกังานทาํตามความถนดั และส่วนใหญ่ทาํมากกว่า 1 ตาํแหน่ง
(3) แนวทางในการพฒันาระบบงาน โดยกลุ่มจะมีการพฒันาระบบงานตามความตอ้งการของ
สมาชิก ซ่ึงมีไม่บ่อยนกั และไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานราชการเป็นหลกั(4) เทคนิคท่ีใชใ้น
การบริหารงาน ไม่มีหลกัการท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจนแน่นอน เพราะส่วนใหญ่เป็นเครือญาติ 
จึงมีการจดัสวสัดิการเต็มท่ี และให้ความเป็นอิสระในการสร้างสรรค์ผลงาน(5) วิธีการบริหาร
พนกังาน เน่ืองจากพนกังานส่วนใหญ่เป็นเครือญาติกบัผูป้ระกอบการ จึงใชก้ารส่ือสารแบบไม่เป็น
ทางการในการกาํหนดแนวทางในการทาํงาน และมีการจ่ายค่าแรงตามแต่ท่ีไดมี้การตกลงกนั(6) 
วิธีการพฒันาทกัษะของพนกังาน มีบา้งตามความจาํเป็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน แต่ส่วนใหญ่จะ
อาศยัการสนบัสนุนจากหน่วยงานราชการและ (7) วิธีการจูงใจให้พนกังานมีอุดมการณ์ร่วมกนัใน
การทาํงาน จะใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนตวัเป็นหลกัในการจูงใจพนกังานให้มีความเห็น และทาํงานใน
แนวทางท่ีกาํหนด 
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4.2.2  ผูป้ระกอบการ โดยบุราณเบญจรงคไ์ดใ้ห้ความเห็นในแต่ละ
ประเด็นดงัน้ี (1) กลยุทธ์ท่ีสําคญัในการดาํเนินกิจการคือ การพฒันากระบวนงานทั้ งระบบให้
สัมพนัธ์กนัแบบมืออาชีพ โดยเน้นความชัดเจนในการดาํเนินการทุกขั้นตอน (2) การแบ่งกลุ่ม/
แผนกในการบริหารงาน ตอ้งมีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีใหช้ดัเจน และมีวิธีการท่ีช่วยใหพ้นกังาน
สามารถทาํงานไดเ้ต็มศกัยภาพ (3) แนวทางในการพฒันาระบบงาน โดยเนน้ความเรียบง่ายในการ
ทาํงาน และตอ้งมีการส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดความเขา้ใจไดต้รงกนั รวมถึงจะใชเ้คร่ืองมือ
เท่าท่ีจาํเป็นเพ่ือพฒันาประสิทธิภาพของงาน (4) เทคนิคท่ีใชใ้นการบริหารงาน ให้ความสาํคญักบั
การพฒันาระบบ โดยมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองภายใตค้วามเห็นชอบร่วมกนัของแต่ละฝ่ายงาน ซ่ึง
จะก่อใหเ้กิดการยอมรับและปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั (5) วิธีการบริหารพนกังาน เร่ิมตน้ดว้ยการทาํ
ความเข้าใจธรรมชาติความเป็นคนของพนักงาน จากนั้ นจึงใช้วิธีการจูงใจท่ีหลากหลายและ
สอดคลอ้งกบัพนกังานแต่ละแบบ โดยมีหลกัการและมาตรฐานเดียวกนั (6) วิธีการพฒันาทกัษะของ
พนักงาน เป็นส่ิงบุราณเบญจรงคใ์ห้ความสําคญัเน่ืองจากเห็นว่าการพฒันาทกัษะของพนักงานมี
ความสาํคญัต่อการพฒันาองคก์าร โดยตอ้งดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ จากล่างข้ึนบน และพนกังาน
ในระดบัท่ีสูงกว่าตอ้งสามารถทาํงานทดแทนพนักงานท่ีระดบัตํ่ากว่าไดใ้นยามเร่งด่วน และ (7) 
วิธีการจูงใจให้พนกังานมีอุดมการณ์ร่วมกนัในการทาํงาน โดยใชก้ารกระตุน้จูงใจให้พนกังานเกิด
ความรู้สึกภูมิใจ รวมถึงมีการแสดงใหพ้นกังานไดเ้ห็นว่าองคก์ารไดส้ร้างคนไปพร้อมกบัการสร้าง
องคก์าร 

4.3  The 7P’s service marketing mix ผลการศึกษาสรุปโดยจาํแนกตามกลุ่ม
ตวัอยา่งดงัน้ี 

4.3.1  การบริหารกลุ่ม โดยกลุ่มเบญจรงค์ดอนไก่ดีไดใ้ห้ความเห็น
ในแต่ละประเดน็ดงัน้ี (1) การพฒันาผลิตภณัฑ ์โดยกลุ่มจะมีการประชุมร่วมกนัถึงเร่ืองราวต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ก่อนดาํเนินการพฒันาผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ๆ ภายใตจุ้ดยืน และเอกลกัษณ์ของผลงาน
ของสมาชิก (2) การตั้งราคา ใชห้ลกัการตั้งราคาตามตน้ทุนจริงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละช่วง แต่ไม่นับ
รวมถึงการลด แจก แถมให้แก่ลูกคา้ (3) สถานท่ีจดัจาํหน่ายสินคา้ โดยทางกลุ่มนิยมใชบ้า้นเป็น
สถานท่ีจดัแสดงสินคา้ และมีการจดัโซนแบ่งกลุ่มแสดงสินคา้ และใช ้website เป็นช่องทางการจดั
จาํหน่ายอีกช่องทางหน่ึง (4) มีวิธีการส่งเสริมการขาย โดยใชก้ารพดูคุยเล่าเร่ืองให้ลูกคา้ฟัง รวมถึง
เขา้ร่วมการจดังานต่างๆ ท่ีหน่วยงานต่างๆ ร่วมกนัจดัข้ึน และ (5) การพฒันารูปแบบการจาํหน่าย
สินคา้ โดยใชช่้องทางในกิจกรรมตามเทศกาล และใหลู้กคา้ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในกระบวนการผลิต
เบญจรงค ์
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4.3.2  ผูป้ระกอบการ โดยบุราณเบญจรงค์ได้ให้ความเห็นในแต่ละ
ประเด็นดงัน้ี (1) การพฒันาผลิตภณัฑจ์ะมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้างผลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยเ์พ่ือสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงถือเป็นการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑอ์ยูใ่นตวัอยูแ่ลว้ (2) การตั้งราคาจะ
ข้ึนกบัเง่ือนไขขอ้จาํกดัของลูกคา้ โดยทั้งผูป้ระกอบการและลูกคา้ตอ้งตกลงกนัไดใ้นเง่ือนไขราคา 
ระยะเวลา รูปแบบของเบญจรงค ์และขอ้จาํกดัท่ีเกิดข้ึน และ (3) สถานท่ีจดัจาํหน่ายสินคา้ เน่ืองดว้ย
บุราณเบญจรงคไ์ม่เนน้การจาํหน่ายหนา้ร้าน จึงมีเพียงสินคา้ตวัโชวเ์พียงเล็กนอ้ยเท่านั้น นอกจากน้ี
ยงัใช ้website เป็นส่ือกลางในการประชาสมัพนัธ์ผลงาน และส่ือสารกบัลูกคา้อีกดว้ย 

4.4  แนวคิดเร่ืองอ่ืนๆ ผลการศึกษาสรุปโดยจาํแนกตามกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
4.4.1  การบริหารกลุ่ม โดยกลุ่มเบญจรงค์ดอนไก่ดีไดใ้ห้ความเห็นว่า

การช่วยเหลือจากหน่วยงานราชการท่ีมีอยูด่ว้ยกนัหลายหน่วยงาน ซ่ึงในช่วงแรกๆ แต่ละหน่วยจะเขา้มา
ช่วยเหลือในลกัษณะต่างคนต่างทาํ ซ่ึงทาํใหเ้กิดปัญหา 2 ประการคือ (1) ส่ิงท่ีหน่วยงานราชการให้การ
สนับสนุนไม่ค่อยตรงกบัความต้องการของกลุ่ม เช่น การจดัอบรมภาษาองักฤษเพ่ือให้ส่ือสารกบั
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ การจดัทาํแผนพฒันาผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ และ (2) สมาชิกของกลุ่มไม่ค่อยมีเวลาใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีใชร้ะยะเวลานานๆ  

4.4.2  ผูป้ระกอบการ โดยบุราณเบญจรงคไ์ดใ้ห้ความเห็นว่า กิจการ
ของบุราณเบญจรงคมี์การขยายตวัและไดพ้ฒันาไปไกลเกินกว่าท่ีไดต้ั้งเป้าไว ้จึงทาํให้ไม่ไดข้อรับ
การสนบัสนุนจากส่วนราชการเหมือนดงัเช่นแต่ก่อน แต่ก็เห็นว่าการสนบัสนุนความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานราชการคือส่ิงจาํเป็นต่อการเสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่ผูป้ระกอบการรายเล็กๆ ใน
อุตสาหกรรมเบญจรงคท่ี์มีศกัยภาพสูงข้ึนในอนาคต 

4.4.3  การบริหารจัดการและการสนับสนุนเครือข่าย โดยประธาน
เครือข่าย OTOP และนกัวิชาการพฒันาชุมชนผูรั้บผิดชอบงาน OTOP เห็นว่า หน่วยงานราชการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันา OTOP จาํเป็นตอ้งร่วมกนัให้การสนับสนุนเพื่อพฒันาศกัยภาพของ OTOP 
สมุทรสาคร ในรอบดา้นอย่างบูรณาการ เพ่ือให้ไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ในระดบัต่างๆ ให้ไดม้าก
ท่ีสุด 

4.5  การพฒันานวตักรรมการจัดการเพ่ือยกระดับกลุ่มหัตถกรรม OTOP 
(เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาสรุปโดยจาํแนกตามกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

4.5.1  การบริหารกลุ่ม โดยกลุ่มเบญจรงค์ดอนไก่ดีไดใ้ห้ความเห็น
ในแต่ละประเด็นดงัน้ี (1) แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์เบญจรงค์ โดยกลุ่มจะพิจารณาจาก
กระแสความตอ้งการของตลาดเป็นหลกั และในบางคร้ังจะมีการสร้างผลงานโดยลอกเลียนแบบจาก
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ ท่ีประสบความสาํเร็จ (2) แนวทางในการพฒันากระบวนการผลิตเบญจรงค ์



258 
 

โดยกลุ่มจะเนน้สร้างกระบวนการผลิตใหเ้ป็นจุดขาย ซ่ึงการให้ลูกคา้ไดส้ัมผสัในกระบวนการผลิต
จะช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมของเบญจรงคใ์หเ้กิดข้ึนในใจของลูกคา้ และมีการแลกเปล่ียนวิธีการพฒันา
กระบวนการผลิตกบัสมาชิกในกลุ่ม และใชก้ารพฒันาแบบค่อยเป็นค่อยไปและ (3) แนวทางในการ
พฒันาตลาดเบญจรงค ์โดยกลุ่มจะเนน้สร้างช่ือเสียง เพ่ือทาํให้มีลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ เขา้มาหาในพ้ืนท่ี
โดยตลอด 

4.5.2  ผูป้ระกอบการ โดยบุราณเบญจรงค์ได้ให้ความเห็นว่า (1) 
แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑเ์บญจรงค ์เห็นว่าผลิตภณัฑท่ี์จะขายไดต้อ้งแตกต่าง มีการพฒันา 
อตัลกัษณ์ มีมูลค่าในใจลูกคา้ และตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้อยา่งมืออาชีพ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีคือ
เง่ือนไขสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกของลูกคา้ ทั้งยงัไม่ทาํใหเ้กิดการแข่งขนัอีกดว้ย (2)  แนวทางใน
การพฒันากระบวนการผลิตเบญจรงค ์โดยบุราณเบญจรงคมุ่์งเนน้ไปท่ีการสร้างระบบใหพ้นกังาน
สามารถทาํงานทดแทนกันได้ และมุ่งพฒันาระบบการทาํงานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน และ 
(3)แนวทางในการพฒันาตลาดของบุราณเบญจรงค ์จะใชห้ลกัการมองโลก (มองตลาด/มองลูกคา้) 
ตามความเป็นจริงไม่ใช่เช่ือตามๆ กนัมา ดงัเห็นไดจ้ากรูปแบบของเบญจรงคท่ี์มีความชดัเจนว่าจะ
ผลิตออกมาเพ่ือตอบสนองกบัลูกคา้กลุ่มใด 

4.5.3  การบริหารจดัการและการสนับสนุนเครือข่าย โดยประธาน
เครือข่าย OTOP และนกัวิชาการพฒันาชุมชนผูรั้บผิดชอบงาน OTOP เห็นว่า หน่วยงานราชการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันา OTOP ไดมุ่้งเนน้ไปท่ีการสนบัสนุนตลาดใหม่ๆ แก่ผูป้ระกอบการ 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
การอภิปรายผลการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะทาํการอภิปรายเฉพาะผลการศึกษาตามตวัแปรตน้

และตวัแปรตามท่ีพบในการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยจะอภิปรายตามลาํดบัดงัน้ี 
1.  ผลการวิจยัเก่ียวกบับริบทแวดลอ้มภายนอกของอุตสาหกรรมเบญจรงคต์าม

แนวคิด Five Competitive Forces ของ MichealE.Porter พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
เป็นตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีนาํมาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีปัจจยั
แวดลอ้มดงักล่าวไม่สามารถควบคุมและคาดเดาทิศทางได ้จึงทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นว่ามีผลกระทบ
ต่อการดาํเนินงานของอุตสาหกรรมเบญจรงคม์ากท่ีสุด เม่ือวิเคราะห์ประเดน็องคป์ระกอบของ Five 
Competitive Forces พบวา่ ดา้น Bargaining Power of Suppliers มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัดา้น
อ่ืน ผลการวิจยัเชิงปริมาณไดช้ี้ใหเ้ห็นว่า เร่ืองผูผ้ลิต/ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Suppliers) ในอุตสาหกรรม
เบญจรงคห์ลายรายท่ีผนัตวัเองมาเป็นผูป้ระกอบการเบญจรงค ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในกลุ่มคาํถามน้ี 
ผลวิจยัไดบ่้งช้ีถึงปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการเบญจรงค ์เน่ืองจากการท่ี Suppliers ใน
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อุตสาหกรรมเบญจรงค ์เช่น โรงงานเคร่ืองป้ันดินเผาท่ีรับจา้งผลิตของขาว ผูป้ระกอบการขายส่งนํ้ า
ทอง สีเบญจรงค ์ไดผ้นัตวัเองมาสู่อุตสาหกรรมเบญจรงค ์ย่อมทาํให้ผูป้ระกอบการเบญจรงคร์าย
เดิมมีคู่แข่งท่ีเขม้แข็งเพิ่มข้ึน เน่ืองจาก Suppliers เหล่านั้นถือไดว้่าเป็นผูท่ี้มีความไดเ้ปรียบใน
หลายๆ ดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัเชิงคุณภาพท่ีว่า ตน้ทุนการผลิตเบญจรงคจ์าํเป็นตอ้งคิดรวม
มูลค่าของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตดว้ย ซ่ึงของเสียท่ีเกิดข้ึนมาจากการใชข้องขาวท่ีมีคุณภาพ
ตํ่า ซ่ึงผูป้ระกอบการเบญจรงค์ส่วนใหญ่ไม่สามารถเขา้ไปคดัเลือกของขาว และเขา้ไปควบคุม
มาตรฐานการผลิตในโรงงานเคร่ืองป้ันดินเผาได ้รวมถึงการสั่งป้ันแบบใหม่ๆ ก็จะเสียค่าใช้จ่าย
สูงข้ึน แต่ในขณะเดียวกนัเจา้ของโรงงานเคร่ืองป้ันดินเผาสามารถคดัเลือกของขาวท่ีมีคุณภาพสูง
ท่ีสุดในการผลิตแต่ละคร้ังออกมาใชเ้องได ้จึงทาํให้เจา้ของโรงงานเคร่ืองป้ันดินเผาท่ีผนัตวัเองมา
เป็นผูป้ระกอบการเบญจรงคมี์ความไดเ้ปรียบในแง่มุมของการควบคุมตน้ทุนการผลิต อนันาํไปสู่
การแข่งขนัดา้นราคาของผูป้ระกอบการเบญจรงค ์ทั้งน้ี จากการร่วมสังเกตการณ์ระหว่างการจดัเกบ็
ขอ้มูลพบว่า ผูป้ระกอบการเบญจรงคแ์ต่ละรายไดพ้ยายามหาวิธีการลดตน้ทุนการผลิตดว้ยวิธีการ
ต่างๆ เน่ืองจากเห็นสอดคลอ้งกนัว่า ในอนาคตวตัถุดิบในอุตสาหกรรมเบญจรงค์จะต้องมีการ
ปรับตวัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะนํ้ าทองท่ีมีการปรับราคาข้ึนลงตามราคาทองคาํแท่ง รวมถึง
เม่ือมีผูป้ระกอบการเบญจรงคเ์พ่ิมข้ึนยอมทาํให้ส่วนแบ่งทางการตลาดลดลง ดงันั้น การลดตน้ทุน
การผลิตจึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบการเบญจรงคอ์ยู่รอดปลอดภยัในอนาคต ผล
วิจยัไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า วิกฤตสาํคญัท่ีทาํใหผู้ป้ระกอบการเบญจรงคต์อ้งพบกบัปัญหาในระยะยาว
ก็คือ การมีคู่แข่งรายใหม่ท่ีมีศกัยภาพสูงในอุตสาหรรมเบญจรงคเ์พราะจะทาํให้ผลประกอบการ
ลดลงทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี MichealE.Porter (1985, p.88-93) ไดก้ล่าวไว้
ว่า Suppliers ท่ีมีความสามารถท่ีจะเปล่ียนสถานะของตนใหก้ลายมาเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ได้
เอง (Forward Integration) นั้น ถือไดว้่าเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนั
ของผูป้ระกอบการรายเดิมในอุตสาหกรรม เน่ืองจากการท่ี Suppliers ได้เปล่ียนมาเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหม่นั้นจะทาํให้สถานการณ์ของตลาดท่ีเคยอยู่ในภาวะสมดุลตอ้งเปล่ียนแปลง
ไป และยอ่มส่งผลใหผู้ป้ระกอบการรายเดิมเกิดความพะวกัพะวง และตอ้งเฝ้าระวงัการช่วงชิงส่วน
แบ่งทางการตลาด ซ่ึงส่งผลให้เกิดการแข่งขนัในอุตสาหกรรมอย่างหลีกเล่ียงมิได  ้นอกจากน้ี
ผลการวิจยัท่ีพบว่า ตน้ทุนการผลิตเบญจรงคจ์าํเป็นตอ้งคิดรวมมูลค่าของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการ
ผลิตดว้ย มีความสอดคลอ้งกบัท่ีเฉลิมเกียรติ  วงศว์นิชทวี (2551, หนา้ 45-46) ไดก้ล่าวไวว้่า 
Suppliers มีความสาํคญัต่อการรักษาระดบัการผลิตสินคา้/บริการผูป้ระกอบการ รวมทั้งส่งผลถึง
ตน้ทุนในการผลิตอีกดว้ย และในปัจจุบนัพบว่า วิธีการสร้างอาํนาจต่อรองของผูป้ระกอบการเบญจ
รงคเ์พ่ือให้ Suppliers ลดราคาวตัถุดิบ ยงัคงใชอ้ยู ่2 วิธีการคือ (1) การรวมตวักนัเป็นกลุ่มเพ่ือสั่ง
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ผลิตของขาว และ (2) การสั่งซ้ือจาํนวนมาก ซ่ึงถือเป็นการสร้างความสําคญัของผูป้ระกอบการ
เบญจรงคท่ี์มีต่อ Suppliers ตามแนวคิดของ MichealE.Porter (1985, p.88-93) นัน่เองนอกจากน้ียงั
พบว่าดา้น Threat of new Entrants มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า 
ผูป้ระกอบการเบญจรงค์ไม่ได้ให้ความสนใจกบันโยบายการสนับสนุน OTOP ท่ีอาจทาํให้
อุตสาหกรรมเบญจรงค์มีคู่แข่งรายใหม่ๆ เพิ่มข้ึน (ยกเว้น Suppliers ท่ีผนัตัวเองมาเป็น
ผูป้ระกอบการเบญจรงค)์ โดยผลวิจยัสอดคลอ้งกบัผลวิจยัเชิงคุณภาพท่ีผูป้ระกอบการเบญจรงค์
เห็นว่า ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีไม่มีพ้ืนฐานในอุตสาหกรรมเบญจรงคม์กัอยูไ่ดไ้ม่นาน เน่ืองจากมี
ตน้ทุนสูงในการผลิต รวมถึงตอ้งใชเ้วลานานกว่าท่ีไดรั้บการยอมรับในตลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี 
MichealE.Porter (1985, p.88-93) ไดก้ล่าวไวว้่า เน่ืองจากผูป้ระกอบการายเดิมมี Brand Name ท่ี
แข็งแกร่ง และเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายและมีฐานลูกคา้ท่ีเป็น Customer Loyalties อยูแ่ลว้ 
รวมถึงผูป้ระกอบการรายใหม่ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในตลาดแข่งขนัน้ี จึงเป็นการยากและตอ้งใชเ้วลาใน
การรณรงคใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกักนัดี ผลวิจยัท่ีไดจ้ากแนวคิดเร่ือง Five Forces Model ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า 
ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นปัญหาสําคญัท่ีสร้างความหนกัใจให้แก่ผูป้ระกอบการเบญจรงคคื์อ 
Suppliers ท่ีผนัตวัเองมาเป็นผูป้ระกอบการเบญจรงค ์ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่าเป็นเร่ืองดีท่ีจะกระตุน้ให้
ผูป้ระกอบการเบญจรงคเ์กิดการพฒันาตนเองในดา้นต่างๆ เพ่ิมมากข้ึน ดงันั้น การแสวงหาแนวทาง
ท่ีเหมาะสมในการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการเบญจรงคจึ์งเป็นส่ิงสําคญัท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้ง
นาํมาขบคิดและดาํเนินการใหเ้ป็นรูปธรรมในอนาคตต่อไป 

2.  ผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการท่ีปัจจยั
ในการบริหารงานของอุตสาหกรรมเบญจรงคต์ามแนวคิด McKinsey 7's Framework ของ Jr., 
Robert H. Waterman, Thomas J. Peters พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์ประเดน็
องคป์ระกอบของ McKinsey 7's Framework พบว่า ดา้น strategy มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบั
ดา้นอ่ืน ผลการวิจยัเชิงปริมาณไดช้ี้ให้เห็นว่า เร่ืองผูป้ระกอบการเบญจรงคไ์ดใ้ห้ความใกลชิ้ดกบั
ลูกคา้เพ่ือใหท้ราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในกลุ่มคาํถามน้ี ซ่ึงผลวิจยักส็อดคลอ้ง
กบัการผลวิจยัเชิงคุณภาพท่ีกลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีเห็นว่ากลยทุธ์ท่ีสําคญัในการขายเบญจรงคคื์อ 
การให้ความสาํคญัและใส่ใจกบัลูกคา้ท่ีมาซ้ือดว้ยตนเอง โดยเฉพาะการพูดคุย การอธิบายเร่ืองราว
ความเป็นมา และคุณค่าของเบญจรงคแ์ต่ละรูปแบบแต่ละลวดลายเพ่ือจูงใจให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือ
เบญจรงค ์และยงัสอดคลอ้งกบัท่ีบุราณเบญจรงคไ์ดก้ล่าวถึงแนวทางหรือกลยทุธ์ในการบริหารงาน
ท่ีสําคญัคือ ผูป้ระกอบการจะตอ้งช่วยคิดงานและตอบโจทยค์วามตอ้งการภายใตข้อ้จาํกดัในดา้น
ต่างๆ ของลูกคา้ ทั้งในเร่ืองของรูปแบบ ลวดลาย และงบประมาณ ซ่ึงแนวทางดงักล่าวจะทาํให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุดและตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของบุราณเบญจรงคเ์ร่ือยมา ทั้งน้ี ผูวิ้จยั
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เห็นว่ากลยทุธ์ท่ีสาํคญัในการบริหารงานใหป้ระสบผลสาํเร็จในอุตสาหกรรมเบญจรงค ์ซ่ึงตอ้งเนน้
ในเร่ืองของการจูงใจให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้คือ การสร้างความเช่ือมัน่และความพึงพอใจต่อตวั
ผูป้ระกอบการ และช่วยใหลู้กคา้ไดสิ้นคา้ท่ีสอดคลอ้งกบัวามตอ้งการมากท่ีสุดนัน่เอง ทั้งน้ี จากการ
ร่วมสังเกตการณ์ระหว่างการจดัเก็บขอ้มูลพบว่า ผูป้ระกอบการกลุ่ม (กลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดี) มี
วิธีการบริหารงานท่ีแตกต่างจากผูป้ระกอบการรายเดียว (บุราณเบญจรงค)์ อย่างมากในเร่ืองของ
วิธีการบริหารลูกคา้เพือ่จูงใจใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ จึงอาจส่งผลใหก้ลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีตอ้ง
แสวงหาวิธีการทาํตลาดใหม่ๆ และการพฒันารูปแบบของเบญจรงคอ์ยา่งเขม้ขน้มากข้ึนในระยะยาว 
ผลวิจยัไดส้ะทอ้นให้เห็นว่ากลยทุธ์การบริหารจดัการเชิงรุกไดแ้สดงใหเ้ห็นวิธีคิด วิธีการวิเคราะห์
ในเชิงการบริหารงาน เพ่ือนําพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จในอนาคต ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด 
McKinsey 7's Framework ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า กลยุทธ์เป็นส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งวางแผนหรือกาํหนด
แนวทางเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงผูป้ระกอบการเบญจรงคค์วรจะตอ้ง
ทราบดีว่า ในปัจจุบนัมีเป้าหมายอย่างไร แลว้พนัธกิจท่ีสําคญัต่อการไปถึงเป้าหมายคืออะไร และ
ใครเป็นกลุ่มลูกคา้หลกั เพ่ือจะได้กาํหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการดาํเนินพนัธกิจให้ประสบ
ความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบัท่ี Gerry Johnson & Keven Scholes (อา้งถึง
ใน Edward Russell-Walling (2009, p.99) ไดก้ล่าวว่า กลยทุธ์เป็นตวักาํหนดแนวคิดการบริหารท่ี
เก่ียวขอ้งในแต่ละยุค ทิศทางและขอบเขตการดาํเนินงานขององคก์ารในระยะยาว โดยสร้างความ
ไดเ้ปรียบให้กบัองคก์รดว้ยการปรับเปล่ียนการใชท้รัพยากรในสภาพแวดลอ้มท่ีเตม็ไปดว้ยความ
ทา้ทายอยา่งเหมาะสม เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตลาด และเพ่ือทาํให้ไดต้ามความคาดหวงั
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร และผลวิจยัยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัคุณลกัษณะของบริษทั
ดีเด่นท่ี McKinsey 7's Framework พบว่า บริษทัดีเด่นไดใ้หค้วามสาํคญัและดูแลเอาใจใส่ต่อลูกคา้
อย่างใกลชิ้ด เพ่ือให้ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่และจงรักภกัดีต่อสินคา้หรือบริการ โดยเฉพาะในดา้น
การยึดถือความเป็นเลิศในการให้บริการลูกคา้ เพ่ือสร้างความประทบัใจและความสัมพนัธ์ท่ีดีใน
ระยะยาวกบัลูกคา้ รวมไปถึงการให้ความสนใจในการช่วยแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้อยูต่ลอดเวลา ซ่ึง
ในปัจจุบนัทั้งกลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดี และบุราณเบญจรงคต่์างก็ยึดถือแนวทางดงักล่าวมาเป็นกล
ยุทธ์ท่ีสําคญัในการดาํเนินกิจกรรม และผลวิจยัยงัพบอีกว่า กลยุทธ์ของบุราณเบญจรงค์มีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Peter F. Drucker (อา้งถึงในสุธี พนาวร และจกัรกฤษณ์  พุม่ไพศาลชยั, 
2553, หนา้ 65) ท่ีไดก้ล่าวถึงปัจจยัพื้นฐานท่ีสาํคญัของกลยทุธ์ว่า ธุรกิจคือการแกไ้ขปัญหาของ
ลูกคา้ ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงตอ้งตดัสินใจใหช้ดัเจนว่าตอ้งการแกไ้ขปัญหาเร่ืองอะไรใหลู้กคา้ ซ่ึง
จะช่วยใหเ้กิดกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิผลในการดาํเนินธุรกิจ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมเกียรติ  
เอ่ียมกาญจนาลยั (2549, หนา้ 75-77) ไดก้ล่าวถึงการวางตาํแหน่งเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการว่า 
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กลยุทธ์ท่ีดีจะต้องเป็นส่ิงท่ีโดนใจลูกค้า หรือตรงกับแรงจูงใจของลูกคา้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ให้
ความสําคญั และสร้างคุณค่าในสายตาของลูกคา้ รวมถึงช่วยให้ลูกค้าเกิดการตดัสินใจอีกด้วย 
ผลการวิจยัคร้ังน้ียงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจารุวรรณ นุตะศรินทร์ (2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง
วฒันธรรมองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการเกิดนวตักรรมกรณีศึกษา บริษทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จาํกดั โดย
พบว่ากลยทุธ์เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือสาํคญัในการดาํเนินงาน และสร้างความไดเ้ปรียบในการดาํเนิน
ธุรกิจขององค์การ โดยบริษทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จาํกดั มีพนัธกิจท่ีชัดเจนท่ีไดร้ะบุถึงการให้
ความสาํคญักบัการพฒันานวตักรรม ทั้งน้ี นวตักรรมดา้นกลยทุธ์จะมุ่งเนน้ท่ีการตอบสนองความพึง
พอใจสูงสุดของลูกคา้ โดยเฉพาะการสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้และบริการ ความมีเอกลกัษณ์ 
ทนัสมยั และบริการท่ีประทบัใจ รวมถึงการสร้างความแปลกใหม่ใหก้บัรูปแบบการนาํเสนอสินคา้ 
นอกจากน้ียงัพบวา่ดา้น shared values มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นไดว้า่ ความ
เช่ือและค่านิยมของพนกังานท่ีมีร่วมกนัในการทาํงานตามเป้าหมายขององคก์ารมีนอ้ยกว่าท่ีควรจะ
เป็น ผลวิจยัท่ีไดจ้ากแนวคิดเร่ืองความเช่ือและค่านิยมท่ีมีพนกังานมีร่วมกนัคือ แรงผลกัดนัสาํคญัท่ี
ช่วยให้พนกังานใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดโดยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยผลวิจยัไดส้ะทอ้นให้เห็นว่า ปัจจยัในการบริหารงานท่ีเป็นปัญหาของผูป้ระกอบการเบญจรงค์
ในการพฒันานวตักรรมคือ ความเช่ือและค่านิยมของพนกังานท่ีมีร่วมกนัในการทาํงาน แต่อยา่งไรก็
ตามผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไดพ้ยายามโน้มน้าวจิตใจให้พนกังานของตนไดเ้ห็นถึงความสําคญั
ของการให้ความร่วมมือร่วมใจในการทํางาน และใช้การกระตุ้นจูงใจให้พนักงานเห็นถึง
ความสําคญัของงานท่ีเขาทาํทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่า การปลูกฝังความเช่ือ 
ระบบคิด เพ่ือพฒันา shared values จะช่วยพฒันาพฤติกรรมของพนกังานใหเ้กิดความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ขององคก์าร และก่อให้เกิดผลดีกบัการดาํเนิน
กิจการขององค์การทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ดงันั้น การแสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการ
พฒันา shared values ขององคก์ารจึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูป้ระกอบการเบญจรงคจ์ะตอ้งนาํมาขบคิดและ
ดาํเนินการใหเ้ป็นรูปธรรมในอนาคตต่อไป 

3.  ผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการท่ีปัจจยั
ในการบริหารงานของอุตสาหกรรมเบญจรงคต์ามแนวคิด The 7P’s service marketing mix ของ 
Drummond, Graeme & Ensor พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์ประเด็น
องคป์ระกอบของ The 7P’s service marketing mix พบว่า ดา้น Product มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเม่ือเทียบ
กบัดา้นอ่ืน ผลการวิจยัเชิงปริมาณได้ช้ีให้เห็นว่า เร่ืองเบญจรงค์มีลวดลายท่ีแสดงความเป็นอตั
ลกัษณ์ของทอ้งถ่ินมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในกลุ่มคาํถามน้ี ผลวิจยัไดบ่้งช้ีถึงทศันคติ และความเช่ือมัน่
ของผูป้ระกอบการเบญจรงคท่ี์มีต่อจุดยนืของสินคา้ อนันาํไปสู่การกาํหนดทิศทางในการพฒันาของ
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อุตสาหกรรมเบญจรงคใ์นอนาคต ซ่ึงผลวิจยัเชิงปริมาณมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่ม
เบญจรงคด์อนไก่ดีท่ีเห็นว่า การพฒันารูปแบบใหม่ๆ ของสินคา้นั้น กลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีจะผลิต
เบญจรงคต์ามรูปแบบลวดลายท่ีเป็นจุดยนืของตนเอง เช่น แกว้นํ้า โถ ชาม ท่ีเขียนลายไทยเป็นหลกั 
แต่สาํหรับบุราณเบญจรงคมี์มุมมองท่ีแตกต่างกนัไปกล่าวคือ การพฒันารูปแบบของเบญจรงคค์วร
เนน้ไปท่ีการตอบโจทยเ์พ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั ผลวิจยัไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า
แนวคิดของกลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีถือไดว้่าเป็นแนวคิดแบบอนุรักษนิ์ยมท่ีเนน้การทาํตลาดเชิงรับ 
ส่วนแนวคิดของบุราณเบญจรงคเ์ป็นแนวคิดเชิงรุกท่ีมุ่งแสวงหาตลาดลูกคา้ใหม่ๆ ตลอดเวลา ซ่ึงถือ
ไดว้่าจะช่วยใหเ้กิดการปรับตวัเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของตลาดอย่างต่อเน่ือง อาจกล่าวไดว้่า
แนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑข์องกลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Peter 
F. Drucker (อา้งถึงในสุธี พนาวร และจกัรกฤษณ์  พุม่ไพศาลชยั, 2553, หนา้ 99) ท่ีไดก้ล่าวถึงกลยทุธ์
การเป็นใหญ่ในตลาดเล็ก (กลยุทธ์นักเลงคุมซอย) ซ่ึงเป็นการพฒันาตนเองให้เป็นเบอร์หน่ึงใน
ตลาดท่ีมีขนาดเล็ก และไม่มีบริษทัขนาดใหญ่อยากจะเขา้มาแข่งขนัดว้ย ส่วนแนวคิดของบุราณ
เบญจรงคมี์ความสอดคลอ้งกบัท่ี Drummond, Graeme and Ensor, John. (2005) ไดก้ล่าวไวว้่า 
ผลิตภณัฑ ์(Product) ท่ีพฒันาและผลิตข้ึนตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ทั้งน้ี 
Lovelock, C. and Wright, L. (2002: 13-15) เห็นว่า ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งสามารถสร้างความประทบัใจ
ให้กบัลูกคา้ และสามารถแข่งกบัคู่แข่งขนัได ้นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Lauterborn, 
Bob. (1990) ท่ีกล่าวถึงการทาํการตลาดในมุมองของลูกคา้ว่า ผูป้ระกอบการควรตอ้งตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ในราคาท่ีลูกคา้สามารถจ่ายได ้และมีความสะดวกในการซ้ือสินคา้และ
บริการผูว้ิจยัเห็นว่า แนวคิดทั้ ง 2 แบบมีความเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้แต่ละแบบ ซ่ึงในปัจจุบนั
ช่ือเสียงของกลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีไดโ้ด่งดงัไปไกลถึงต่างประเทศ และไดรั้บการยอมรับให้เป็น
ผูน้าํตลาดเบญจรงคใ์นสังคมไทย โดยกลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีมีการรวมตวักนัอย่างเขม้แขง็ และมี
จุดยืนของผลิตภณัฑ์ท่ีกลายเป็นจุดแข็งท่ีดึงดูดลูกคา้ให้เขา้มาเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบญจรงค์ถึงใน
หมู่บา้น และสาํหรับบุราณเบญจรงคก์เ็ป็นผูป้ระกอบการรายเดียวท่ีมีช่ือเสียงไปไกลถึงต่างประเทศ
เช่นกนั โดยมีรูปแบบผลิตภณัฑท่ี์โดดเด่นและสามารถตอบโจทยลู์กคา้ไดทุ้กกลุ่มผลการวิจยัคร้ังน้ี
ยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธเนศ  สิริเกียรติกุล (2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้
บริการและความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อแผนกผูป่้วยในโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท ท่ี
พบว่าผูใ้ชบ้ริการมีความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด และงานวิจยัของณฐัรินทร์เพช็รโยธิน (2550) 
ท่ีได้ศึกษาการวิเคราะห์โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมของผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม
นํ้ าอดัลมในประเทศไทย โดยพบว่า ตลาดเคร่ืองด่ืมนํ้ าอดัลมมีกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสาํคญั และ



264 
 

ใชก้นัมากในอุตสาหกรรมคือ การพฒันาผลิตภณัฑ์และลกัษณะบรรจุภณัฑ์ ผลวิจยัท่ีคน้พบของ
งานวิจยัท่ีอา้งถึงไดช้ี้ใหเ้ห็นว่า ผลิตภณัฑถื์อเป็นส่ิงท่ีอุตสาหกรรมควรให้ความสาํคญัมากท่ีสุดใน
การบริหารงานนอกจากน้ียงัพบว่าดา้น People มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นว่า
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเบญจรงคส่์วนใหญ่ไม่ไดใ้ห้ความสาํคญักบัพนกังานมากเท่าใดนกั 
โดยผลวิจยัท่ีไดจ้ากแนวคิดเร่ืองผูป้ระกอบการมีวิธีการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด  ผลวิจัยท่ีค้นพบได้สะท้อนให้เห็นว่า ปัจจัยในการบริหารงานท่ีเป็นปัญหาของ
ผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์นการพฒันานวตักรรมคือ การสร้างแรงจูงใจให้พนกังานในการทาํงาน
อยา่งเต็มท่ีเต็มความสามารถ ทั้งน้ี ผูว้ิจยัเห็นว่า การสร้างแรงจูงใจท่ีดีนั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งทาํ
ให้พนักงานเกิดความเคารพ เช่ือมัน่ และพร้อมท่ีจะทาํตามแนวทางท่ีกาํหนด เพ่ือช่วยให้การ
ดาํเนินงานของอุตสาหกรรมเบญจรงค์เกิดประสิทธิภาพสูง และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 
ดงันั้น การแสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันาประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบั People ขององคก์าร จึง
เป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูป้ระกอบการเบญจรงคจ์ะตอ้งนาํมาขบคิดและดาํเนินการใหเ้ป็นรูปธรรมในอนาคต
ต่อไป 

4.  ผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการท่ีปัจจยั
ในการบริหารงานของอุตสาหกรรมเบญจรงคต์ามแนวคิดเร่ืองอ่ืนๆ พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือวิเคราะห์ประเดน็องคป์ระกอบของแนวคิดเร่ืองอ่ืนๆ พบว่า ดา้น Integration มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ผลการวิจัยเชิงปริมาณได้ช้ีให้เห็นว่า เร่ืองมีการบูรณาการร่วมกันของส่วนราชการเพื่อ
ช่วยเหลือผูป้ระกอบการอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในกลุ่มคาํถามน้ี ผลวิจยัไดบ่้งช้ีถึงการ
ร่วมมือกนัของส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูป้ระกอบการ ซ่ึง
ไดท้าํให้เกิดขอ้ดีในหลายประการ เช่น ลดความซํ้ าซ้อนของกิจกรรม การให้ความช่วยเหลือมี
ทิศทางท่ีชัดเจน และสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาในทุกระดบั อนันาํไปสู่การพฒันาของ
อุตสาหกรรมเบญจรงค์ท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงผลวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัการผลวิจยัเชิงคุณภาพท่ี
กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้มูลวา่ ในปัจจุบนัการช่วยเหลือจากหน่วยงานราชการจะเนน้การบูรณาการเพ่ือ
ช่วยให้กลุ่มเบญจรงค์ดอนไก่ดีไดรั้บความช่วยเหลือท่ีตรงประเด็น และครอบคลุมทั้งระบบ เช่น 
การจดัหาตลาดมารองรับการจดัจาํหน่ายสินคา้ของ OTOP สมุทรสาคร การพฒันารูปแบบการ
ทาํงานแบบเครือข่ายของ OTOP สมุทรสาคร การสนบัสนุนในดา้นวิชาการโดยให้มหาวิทยาลยั 
(ราชมงคล และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) เป็นผูอ้อกแบบบรรจุภัณฑ์ให้ผูป้ระกอบการ การ
ตรวจสอบคุณภาพสินคา้เพ่ือให้ได้รับมาตรฐานต่างๆ เป็นต้น และยงัมีการร่วมกนัผลกัดนัการ
พฒันาคุณภาพสินคา้ OTOP สมุทรสาคร เพื่อให้ไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ในระดบัต่างๆ ให้
ไดม้ากท่ีสุดผลวิจยัไดส้ะทอ้นให้เห็นว่า ส่วนราชการไดใ้ห้ความสาํคญัแก่ผูป้ระกอบการอยา่งมาก 
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โดยรูปแบบและกิจกรรมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือนั้นจะเนน้ไปท่ีความตอ้งการท่ีแทจ้ริง และสามารถ
เป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีอรพินท์ สพโชคชยั (2546, หน้า 8) กล่าวว่า การ
บริหารงานแบบบูรณาการเป็นการเช่ือมโยงทุกภาคส่วน ทุกองค์ประกอบเขา้มาสู่ความเป็นหน่ึง
เดียว เพ่ือให้กลไกต่างๆ สามารถทาํงานไดอ้ย่างสมดุลและมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี อุษา  เทียนทอง 
(2546, หน้า 1) ไดก้ล่าวไวอ้ย่างสอดคลอ้งกนัว่า การบูรณาการจะช่วยให้การจดัการความ
หลากหลายให้เกิดเอกภาพ มีความผสมกลมกลืนประสานสอดคล้องในการทาํงาน การใช้
งบประมาณ มีการใช้ทุนทางสังคมร่วมกนัท่ีเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัทุกมิติ ควบคู่ไปกบัการทาํงาน
ภายใตแ้นวคิดการมีส่วนร่วมทั้งดา้นความคิด แผนงานและร่วมรับประโยชน์ เพื่อบรรลุเป้าหมาย
สูงสุดร่วมกนั และยงัสอดคลอ้งกบัท่ีวิฑรูย ์ สิมโชคดี (2545, หนา้ 4) กล่าวไวว้่า การบูรณาการ คือ 
การจัดสรรและระดมสรรพกาลังขององค์การ ตั้ งแต่วตัถุดิบ ทรัพยากร บุคลากร หน่วยงาน 
กระบวนการและปัจจยัต่างๆโดยการทาํใหเ้กิดการประสานร่วมกนัอยา่งสอดคลอ้ง กลมกลืนในการ
ดาํเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์ดๆ เช่น การผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการท่ีสร้างความ
พึงพอใจให้แก่ลูกคา้ เป็นตน้ซ่ึงในปัจจุบนั หน่วยงานภาครัฐได้สนับสนุนให้มีการบริหารแบบ
บูรณาการ เพ่ือช่วยให้จงัหวดัมีเอกภาพในการบงัคบับญัชา และมีหน่วยงานเจา้ภาพรับผิดชอบต่อ
ผลงานโดยรวมในการพฒันาจงัหวดั ซ่ึงจะช่วยให้ระบบการให้บริการประชาชนมีความสอดคลอ้ง
ตรงกบัความต้องการของประชาชน รวมถึงเกิดความสะดวกรวดเร็ว และลดขั้นตอนท่ียุ่งยาก
ซํ้ าซอ้นลงนอกจากน้ียงัพบว่าดา้น Outsourcing มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงช้ีใหเ้ห็น
ไดว้่าผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเบญจรงคส่์วนใหญ่ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการสนบัสนุนให้มี
การนาํมืออาชีพเขา้มาช่วยใหค้าํปรึกษาแก่ผูป้ระกอบการเท่าใดนกั ผลวิจยัท่ีไดจ้ากแนวคิดเร่ืองส่วน
ราชการได้สนับสนุนให้มีการนาํมืออาชีพเขา้มาช่วยให้คาํปรึกษาในเร่ืองการแสวงหาตลาดมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ผลวิจยัท่ีคน้พบไดส้ะทอ้นให้เห็นว่า ปัจจยัในการบริหารงานท่ีเป็นปัญหาของ
ผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์นการพฒันานวตักรรมคือ การสนบัสนุนใหมี้การนาํมืออาชีพเขา้มาช่วย
ให้คาํปรึกษา ทั้งน้ี ผูว้ิจยัเห็นว่า ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเบญจรงคแ์ละส่วนราชการไม่ไดมี้
ศกัยภาพในทุกดา้นอยา่งแทจ้ริง โดยเฉพาะเร่ืองการแสวงหาตลาด ซ่ึงเก่ียวพนักบัความอยูร่อดของ
ผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์นระยะยาว ดงันั้น การแสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันาประเด็น
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนับสนุนให้มีการนาํมืออาชีพเขา้มาช่วยให้คาํปรึกษาขององคก์าร จึงเป็นส่ิง
สาํคญัท่ีผูป้ระกอบการเบญจรงคจ์ะตอ้งนาํมาขบคิดและดาํเนินการให้เป็นรูปธรรม เพ่ือช่วยให้เกิด
การปรับปรุงคุณภาพการทาํงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน และเสริมสร้างความแข็งแกร่งดา้น
สมรรถนะการทาํงานขององคก์ารในอนาคตต่อไป 
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5.  ผลการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการเพื่อยกระดบักลุ่มหตัถกรรม 
OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาครพบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์ประเด็น
องคป์ระกอบพบว่า ดา้น Market innovation มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืน ผลการวิจยัเชิง
ปริมาณไดช้ี้ให้เห็นว่า เร่ืองท่านมีวิธีการทาํตลาดกบัลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ เสมอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดใน
กลุ่มคาํถามน้ี ผลวิจยัไดบ่้งช้ีถึงความพยายามของผูป้ระกอบการท่ีมุ่งแสวงหาวิธีการใหม่ๆ เพื่อ
ดึงดูดความสนใจของลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ ท่ีสนใจผลิตภณัฑเ์บญจรงค ์ซ่ึงถือเป็นการขยายตลาดใหม่
ของเบญจรงคใ์ห้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนกว่าเดิมซ่ึงผลวิจยัก็สอดคลอ้งกบัการผลวิจยัเชิงคุณภาพท่ีผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นท่ีสอดคลอ้งใกลเ้คียงกนัในการพฒันานวตักรรมดา้นการตลาด โดย
กลุ่มเบญจรงค์ดอนไก่ดีจะใช้การพฒันาสถานท่ีและกิจกรรมในกระบวนการผลิตของกลุ่มให้
กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวใหม่เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวและลูกคา้ใหม่ๆ สาํหรับบุราณเบญจรงคจ์ะใช้
หลกัการมองโลก (มองตลาด/มองลูกคา้) แลว้ผลิตเบญจรงคอ์อกมาเพ่ือตอบสนองกบัลูกคา้แต่ละ
กลุ่ม ซ่ึงเป็นลกัษณะของการวิจยัและพฒันาเพ่ือตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตลาด ทั้งน้ี 
จากการร่วมสังเกตการณ์ระหว่างการจดัเก็บขอ้มูลพบว่า ผูป้ระกอบการแต่ละรายต่างมีจุดยืนและ
มุมมองในการดาํเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั จึงส่งผลใหว้ิธีคิดและพฤติกรรมในการบริหารจดัการ และ
การพฒันานวตักรรมในแต่ละดา้นมีความแตกต่างกนั โดยมีสาเหตุมาจากการท่ีกลุ่มเบญจรงคด์อน
ไก่ดีเกิดจากการรวมตวักนัของผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์นชุมชนเดียวกนั จึงทาํใหเ้กิดพลงัท่ีเขม้แขง็
ในการดาํเนินกิจกรรมในทิศทางเดียวกนั และกลายเป็นจุดสนใจไดโ้ดยง่าย ซ่ึงส่งผลใหท้ั้งลูกคา้เดิม
และลูกคา้ใหม่ รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่างเขา้มาท่ีกลุ่มเพื่อคน้หาและร่วมกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน
ของเบญจรงคด์อนไก่ดี ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบัหมู่บา้นบ่อสร้างในอาํเภอสันกาํแพง จงัหวดัเชียงใหม่
สําหรับบุราณเบญจรงค์เป็นผูป้ระกอบการรายเดียวท่ีมีมุมมองและวิธีคิดในการดาํเนินธุรกิจ
แตกต่างจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ โดยเห็นว่าผูป้ระกอบการตอ้งเขา้ถึงความตอ้งการและสามารถ
ตอบโจทยข์องลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงเน้นในเร่ืองของการพฒันานวตักรรมท่ีมีความเช่ือมโยงทั้ ง
ระบบโดยเร่ิมจากการแสวงหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของลูกคา้แลว้จึงนาํมาพฒันาผลิตภณัฑ์ภายใต้
เง่ือนไขขอ้จาํกดั ซ่ึงจะทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและมีการแนะนาํลูกคา้อ่ืนๆ ต่อไปผลวิจยัได้
สะท้อนให้เห็นว่า  การเลือกแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพ่ือยกระดับของ
ผูป้ระกอบการนั้นสามารถทาํไดอ้ย่างหลากหลาย และไม่ตายตวั ซ่ึงการท่ีผูป้ระกอบการจะเลือก
วิธีการใดนั้นยอ่มข้ึนกบัความพร้อมและแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัตวัผูป้ระกอบการ โดยแนวคิดของ
กลุ่มเบญจรงคด์อนไก่ดีมีความสอดคลอ้งกบัท่ี Peter F. Drucker (อา้งถึงในสุธี พนาวร และ
จกัรกฤษณ์  พุม่ไพศาลชยั, 2553, หนา้ 33-35) ไดก้ล่าวไวว้่า การพฒันานวตักรรมอาจไม่จาํเป็นตอ้ง
คิดเองเสียทั้งหมด โดยอาจนาํเอาจุดเด่นของผูอ่ื้นมาปรับใชใ้ห้เหมาะสมกไ็ด ้ซ่ึงจะเป็นนวตักรรมท่ี
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มีความเส่ียงตํ่าและมีตน้ทุนนอ้ยทั้งในดา้นเวลาและทรัพยากร นอกจากน้ี Peter F. Drucker ยงัได้
กล่าวเพิ่มเติมว่า นวตักรรมท่ีดีย่อมตอ้งสามารถขายได ้ดงันั้น การตลาดจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึง
ก่อนเสมอ นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัสะทอ้นใหเ้ห็นว่า การพฒันานวตักรรมทางการจดัการของกลุ่ม
เบญจรงคด์อนไก่ดีมีความสอดคลอ้งกบัท่ี Birkinshaw และ Mol (2006 อา้งถึงในดนยั  เทียนพุฒ, 
2551, หนา้ 210) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการจุดระเบิดนวตักรรมการจดัการในระยะท่ี 4 (การตรวจสอบ
จากทั้งภายในและภายนอก) ไวว้่า เป็นนวตักรรมท่ีเกิดจากบริษทัท่ีปรึกษาธุรกิจ สมาคมในแต่ละ
อุตสาหกรรมเป็นผูจุ้ดประกายความคิดในการพฒันา รวมถึงมีองคก์ารท่ีช่วยส่ือสารใหก้ลายเป็นท่ี
รู้จกัในระดบัประเทศสาํหรับแนวคิดของบุราณเบญจรงคมี์ความสอดคลอ้งกบัท่ี Peter Fisk (2009, 
p.118-119) ไดก้ล่าวไวว้่า นวตักรรมเป็นการแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ดว้ยวิธีการใหม่ๆ หรือรูปแบบ
ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ซ่ึงนวตักรรมท่ีดีจะตอ้งมีการรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ เพื่อนาํมาออกแบบ
ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งตรงประเด็น ผลการวิจยัคร้ังน้ียงัมี
ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของไพจิตร  คงแกว้ (2548) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองบทบาทของหน่วยงาน
ภาครัฐต่อการพฒันาผลิตภณัฑ ์หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์จงัหวดักาญจนบุรี โดยมีขอ้เสนอในการ
พฒันาดา้นการตลาดว่า หน่วยงานภาครัฐควรหาช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์ห้มากข้ึน และ
ควรจดังานแสดงสินคา้อยา่งต่อเน่ืองทั้งในจงัหวดัและระหว่างจงัหวดั ทั้งน้ีควรมีการแจง้ปฏิทินการ
จดังานแสดงสินคา้ล่วงหน้าให้กลุ่มผูผ้ลิตทราบเพ่ือให้กลุ่มผูผ้ลิตสามารถวางแผนการผลิต การ
ขนส่งและการจาํหน่ายล่วงหน้า โดยในการแสดงสินคา้ควรเก็บค่าเช่าสถานท่ีในราคาตํ่าหรือออก
ร้านจาํหน่ายผลิตภณัฑฟ์รีเพ่ือใหก้ลุ่มผูผ้ลิตท่ีมีรายไดน้อ้ยมีโอกาสแสดงผลิตภณัฑเ์พ่ือสร้างตลาด
ใหก้บัผลิตภณัฑน์อกจากน้ียงัพบว่าดา้น Process innovation มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดในการศึกษาคร้ังน้ี 
ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นไดว้า่ กระบวนการท่ีเช่ือมโยงระหว่าง input กบั output ยงัไม่ไดรั้บความสนใจเท่าท่ีควร
จากผูป้ระกอบการเบญจรงค ์ซ่ึงผลวิจยัท่ีไดจ้ากแนวคิดเร่ืองมีการพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการผลิตให้มีสมรรถนะเพ่ิมข้ึนมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ผลวิจยัท่ีคน้พบไดส้ะทอ้นให้เห็นว่า 
การพฒันานวตักรรมไดมุ่้งเนน้ไปท่ี Market innovation และไม่ไดใ้ห้ความสนใจกบัการพฒันา
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตใหมี้สมรรถนะเพิ่มข้ึน ซ่ึงอาจทาํใหป้ระสิทธิภาพของงาน
ท่ีเกิดข้ึนอยู่ในระดับท่ีตํ่ ากว่า เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ทั้ ง น้ี  ผู ้วิจ ัยเห็นว่า  ผู ้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมเบญจรงค์จาํเป็นตอ้งมีการพฒันาระบบการพฒันาศกัยภาพของพนักงานในดา้นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัภารกิจหลกัในอุตสาหกรรมให้สูงข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้การแกไ้ขปัญหาในดา้นต่างๆ ท่ี
คน้พบ เช่น ปัญหาความเช่ือและค่านิยมของพนกังานท่ีมีร่วมกนัในการทาํงานตามเป้าหมายของ
องค์การ ปัญหาการสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงานในการทํางาน เป็นต้น ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และไดป้ระสิทธิผลอย่างแทจ้ริงทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ดงันั้น การแสวงหา
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แนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนาประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการผลิตใหมี้สมรรถนะเพ่ิมข้ึน จึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูป้ระกอบการเบญจรงคจ์ะตอ้งนาํมาขบ
คิดและดาํเนินการใหเ้ป็นรูปธรรม เพ่ือช่วยใหอุ้ตสาหกรรมเบญจรงคส์ามารถดาํเนินกิจการไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
ผลจากการศึกษาวิจยัทาํให้ไดท้ราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ท่ี

เกิดข้ึนได้อย่างถูกต้องและตรงประเด็น เพ่ือนาํมาใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาและพฒันา
นวตักรรมการจดัการท่ีเหมาะสมกบัการยกระดบักลุ่มหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค์) จงัหวดั
สมุทรสาครซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

การวเิคราะห์ SWOT 
1.  จุดแขง็ของกลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาครไดแ้ก่  

1.1  ผูป้ระกอบการแต่ละรายมีกลยทุธ์ในการขายเบญจรงคท่ี์แตกต่างกนัไปตาม
ศกัยภาพ เพือ่จูงใจใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือเบญจรงค ์

1.2  พนกังานในสังกดัของผูป้ระกอบการแต่ละรายส่วนใหญ่เป็นเครือญาติ
กนัจึงทาํให้การส่ือสารสามารถทาํไดโ้ดยสะดวก มีความไวว้างใจกนัในระดบัสูง รวมถึงพนกังาน
สามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งรวดเร็วท่ีใหก้ารผลิตผลงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

1.3  พนกังานส่วนใหญ่ในอุตสาหกรรมเบญจรงคเ์ป็นผูท่ี้มีศกัยภาพสูง และ
มีความชาํนาญ เช่ียวชาญในหนา้ท่ีของตนเป็นอย่างดี ดงัเห็นไดจ้ากคุณภาพและความสวยงามของ
ผลิตภณัฑเ์บญจรงค ์ซ่ึงเป็นท่ีไดรั้บการยอมรับจากสงัคมโดยทัว่ไป 

1.4  ผลิตภณัฑเ์บญจรงคไ์ดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ว่ามีลวดลายท่ีแสดงถึง
ความเป็นอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน และกลายเป็นจุดยืนในการพฒันาผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการ ซ่ึง
ส่งผลใหผ้ลิตภณัฑเ์บญจรงคท่ี์ไดพ้ฒันาข้ึนใหม่มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัไม่ซํ้าแบบใคร 

1.5  จากการท่ีผูป้ระกอบการนิยมจดับา้นเป็นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเบญจรงค ์
เพ่ือสร้างความสะดวกในการเลือกซ้ือของลูกคา้นั้น ทาํให้หมู่บา้นเบญจรงค์ดอนไก่ดีไดรั้บการ
พฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่ของจงัหวดัสมุทรสาคร โดยมีการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชนอยา่งต่อเน่ือง 

1.6  จากการสนับสนุนความช่วยเหลือในด้านต่างๆ จากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐและเอกชน ทาํให้ผูป้ระกอบการเบญจรงคมี์การจดัระบบการบริหารงานอย่าง
เป็นสดัส่วน เช่น การเงิน วตัถุดิบ การจดัส่งสินคา้ การตลาด เป็นตน้ เพ่ิมมากข้ึน 
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2.  จุดอ่อนของกลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาครไดแ้ก่  
2.1  ผูป้ระกอบการเบญจรงค์ให้ความสําคญักบัการสร้างแรงจูงใจให้แก่

พนกังานนอ้ยกว่าท่ีควรจะเป็น เน่ืองจากพนกังานส่วนใหญ่เป็นเครือญาติกบัผูป้ระกอบการซ่ึงส่งผล
ทาํใหพ้นกังานไม่เห็นถึงความสาํคญัของตนเองท่ีมีต่อกิจการ 

2.2  พนกังานในสังกดัของผูป้ระกอบการมีค่านิยมร่วมกนัในการทาํงาน
แบบหลวมๆ ต่างคนต่างทาํตามหนา้ท่ีของตน เน่ืองจากแต่ละรายเป็นผูป้ระกอบการขนาดเลก็ท่ีเนน้
ความสัมพนัธ์ส่วนตวัระหวา่งพนกังานกบัผูป้ระกอบการมากกว่าการใชค้่านิยมของส่วนรวม 

3.  โอกาสของกลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาครไดแ้ก่  
3.1  ได้รับการสนับสนุนความช่วยเหลือในด้านต่างๆ จากหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐและเอกชนเช่น การสนบัสนุนมืออาชีพในดา้นต่างๆ เขา้มาช่วยในการพฒันา
กระบวนการทาํงานการออกแบบบรรจุภัณฑ์ และสถานท่ีจําหน่ายเบญจรงค์ เป็นต้น ซ่ึงได้
ดาํเนินการในลกัษณะของการบูรณาการร่วมกนัเพ่ือช่วยเหลือผูป้ระกอบการอย่างเป็นระบบ และ
ส่งผลใหเ้กิดกิจกรรมใหม่ๆ ท่ีส่งเสริมการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมเบญจรงคอ์ยา่งต่อเน่ือง 

3.2  กลุ่มลูกคา้ให้ความสนใจ และเช่ือมัน่ต่อคุณภาพของผลิตภณัฑเ์บญจ
รงคส์มุทรสาคร จึงทาํให้มีกลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ ทั้งชาวไทยและต่างประเทศ เดินทางเขา้มาท่องเท่ียว
และเลือกซ้ือเบญจรงคอ์ยา่งต่อเน่ือง 

4.  อุปสรรคของกลุ่มหตัถกรรม OTOP (เบญจรงค)์ จงัหวดัสมุทรสาครไดแ้ก่  
4.1  Suppliers ท่ีผนัตวัเองมาเป็นผูป้ระกอบการเบญจรงค ์ซ่ึงถือเป็นผูท่ี้มี

ศกัยภาพและความพร้อมสูงกว่าผูป้ระกอบการเดิมในหลายๆ ดา้น และส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนตามมาก็คือ 
ผลประกอบการของผูป้ระกอบการเดิมจะลดลงทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

4.2  การปรับราคาสูงข้ึนของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตเบญจรงค ์ซ่ึงจะส่งผล
ต่อตน้ทุนการผลิตท่ีมีมูลค่าต่อหน่วยสูงข้ึนอยา่งหลีกเล่ียงมิได ้

4.3  จากการท่ีมีผูป้ระกอบการเบญจรงคอ์ยูห่ลายราย จึงทาํใหลู้กคา้มีโอกาส
ท่ีจะเลือกซ้ือไดอ้ยา่งหลากหลาย และมีอาํนาจต่อรองราคามากข้ึน ซ่ึงนาํไปสู่สงครามราคาระหว่าง
ผูป้ระกอบการเบญจรงค ์

4.4  จากการท่ีระบบเศรษฐกิจถดถอยลง จึงทาํให้สินคา้ทดแทนประเภทอ่ืน
ในจงัหวดัสมุทรสาคร เขา้มามีบทบาทและไดเ้ขา้มายึดครองส่วนแบ่งการตลาดเพ่ิมข้ึน ซ่ึงส่งผล
ใหผ้ลประกอบการในอุตสาหกรรมเบญจรงคใ์นภาพรวมลดลง 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรสนบัสนุนให้มีศึกษาดูงาน ณ สถานประกอบการท่ี

ประสบความสาํเร็จในเร่ืองการพฒันามาตรฐานของผลิตภณัฑ ์
2.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการเบญจรงคจ์ดัทาํแผนกล

ยทุธ์ในการดาํเนินงาน 
3.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรสนบัสนุนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หผู้ป้ระกอบการเบญจ

รงค ์รวมถึงการสนบัสนุนใหมี้การกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละราคามาตรฐานกลางของสินคา้ 
4.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการเบญจรงคมี์การรวมตวักนั

เป็นเครือข่ายเพือ่ส่งเสริมค่านิยมร่วมในการพฒันาเครือข่ายใหเ้ขม้แขง็ 
5.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรส่งเสริมผูป้ระกอบการเบญจรงคเ์ห็นถึงความสาํคญั

กบัการสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่พนกังาน 
6.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการแสวงหาขอ้มูลในแง่มุมต่างๆ ของกลุ่มเป้าหมาย

ก่อนกาํหนดกิจกรรมในการดาํเนินงาน 
7. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการเบญจรงคไ์ดเ้รียนรู้

เร่ืองใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตนเองใหเ้ขา้สู่เป้าหมายในการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร 

1.  ควรส่งเสริมผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์หเ้ขา้ร่วมอบรมเร่ืองการพฒันามาตรฐาน
ของผลิตภณัฑ ์

2.  จดักิจกรรมศึกษาดูงาน ณ สถานประกอบการท่ีประสบความสาํเร็จในเร่ืองการ
พฒันามาตรฐานของผลิตภณัฑ ์

3.  สนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการเบญจรงคมี์พนัธมิตร/เครือข่ายในการดาํเนินธุรกิจ 
เพ่ือป้องกนัการแข่งขนัในอนาคต 

4.  ควรส่งเสริมผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์ห้เขา้ร่วมอบรมเร่ืองการจดัทาํแผนกล
ยทุธ์ในการดาํเนินงาน 

5.  ควรมอบหมายใหห้น่วยงานท่ีมีความถนดัเร่ืองการจดัทาํแผนธุรกิจเชิงกลยทุธ์
เป็นพ่ีเล้ียงเพ่ือส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการเบญจรงค์จัดทาํแผนกลยุทธ์ในการดาํเนินงานท่ีเป็น
รูปธรรม 

6.  จดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผลิตภณัฑเ์บญจรงคใ์ห้มีคุณภาพและมี
มาตรฐานเพิม่สูงข้ึน 
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7.  จดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบของผลิตภณัฑเ์บญจรงคภ์ายใต้
จุดยนืของผูป้ระกอบการ และอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน 

8.  จดัทาํฐานขอ้มูลผลิตภณัฑเ์บญจรงคพ์ร้อมลายละเอียด เช่น ช่ือผลงานพร้อมรูป
ถ่าย รางวลัท่ีเคยไดรั้บ ราคาสินคา้ วิธีการสัง่ซ้ือ เป็นตน้  
9.   พฒันาช่องทางการเขา้ถึงฐานขอ้มูลผลิตภณัฑเ์บญจรงคโ์ดยง่าย 

10.  ควรส่งเสริมผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์หเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกเครือข่าย 
11.  จดักิจกรรมท่ีเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการเบญจรงคไ์ดร่้วมกิจกรรมท่ีส่งเสริม

เร่ืองค่านิยมร่วมในการพฒันาเครือข่ายใหเ้ขม้แขง็ 
12.  ควรส่งเสริมผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์หเ้ขา้ร่วมอบรมเร่ืองหลกัการบริหารงาน

ท่ีเนน้ในเร่ืองการบริหารคน 
13.  จดักิจกรรมศึกษาดูงาน ณ สถานประกอบการท่ีประสบความสาํเร็จในเร่ือง

การบริหารพนกังาน 
14.  จดักิจกรรมท่ีมาจากความตอ้งการของผูป้ระกอบการเบญจรงค ์โดยใชมื้อ

อาชีพเป็นผูด้าํเนินการ 
15.  ควรมีการประชาสัมพนัธ์เพ่ือจูงใจให้ผูป้ระกอบการเบญจรงค์เห็นถึง

ประโยชนใ์นการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจดัข้ึน 
16.  ควรส่งเสริมผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์หเ้ขา้ร่วมอบรมเร่ืองใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการพฒันาตนเองให้เขา้สู่เป้าหมายในการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1.  ควรศึกษาเร่ืองเดียวกนัน้ีในมิติอ่ืนๆ ในเชิงลึก และยงัไม่ค่อยมีการทาํวิจยัมากนกั 
เช่น ปัจจยัการพฒันาเครือข่ายให้เขม้แขง็ แนวทางการปรับตวัเชิงกลยุทธ์ภายใตก้ารเปล่ียนแปลง
ของตลาด กรณีศึกษาของผูป้ระกอบการเบญจรงคท่ี์ประสบความสาํเร็จ 

2.  ควรมีการศึกษาเร่ืองในทาํนองเดียวกนัน้ี สําหรับผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์น
จงัหวดัอ่ืนๆ เพือ่นาํขอ้มูลท่ีไดม้าเปรียบเทียบและเสนอแนวคิดในการศึกษาเชิงลึกต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองการพฒันานวตักรรมการจดัการทีเ่หมาะสมกบัการยกระดบักลุ่มหัตถกรรม OTOP  

(เบญจรงค์) จังหวดัสมุทรสาคร 
 
แบบสอบถามส่วนที ่1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ  ชาย  หญิง 
2.อาํเภอ 

เมืองสมุทรสาคร กระทุ่มแบน บา้นแพว้ 
3. ประเภทการดาํเนินงาน 

ผูป้ระกอบการหลกั (ผลิตเองขายเอง) 
ผูป้ระกอบการยอ่ย (รับจา้งผลิต) 

4. ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากว่า  
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือสายอาชีพ  
ปริญญาตรี 

5. การข้ึนทะเบียน OTOP  
ข้ึนทะเบียน OTOP  
ไม่ข้ึนทะเบียน OTOP 
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ส่วนที่ 2 ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันานวตักรรมการจดัการ 
คาํช้ีแจง :  1. โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามโดยละเอียดก่อนตอบคาํถาม  

2. ทาํเคร่ืองหมาย () ลงในช่องท่ีเลือก 
3.  ค่าของคาํตอบมี5 ระดบั ดงัน้ี 1 หมายถึง นอ้ยมาก 2 หมายถึง ค่อนขา้งนอ้ย 

3 หมายถึง พอประมาณ 4 หมายถึง มาก และ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
 

Five Competitive Forces 
ระดบัการดาํเนินการ 

5 4 3 2 1 

Threat of new Entrants      
1. เบญจรงคเ์ป็นผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บความสนใจในการลงทุนจาก

ผูป้ระกอบการในจงัหวดัอ่ืนๆ มากข้ึน 
     

2. การแข่งขนัในอุตสาหกรรมเบญจรงคท์าํใหท่้านมีตน้ทุนเพ่ิมสูงข้ึน      
3. ยอดขายในภาพรวมมีมูลค่าลดลง      
4. นโยบายการสนบัสนุน OTOP ทาํใหอุ้ตสาหกรรมเบญจรงคมี์คู่แข่งราย

ใหม่ๆ เพ่ิมข้ึน 
     

Bargaining Power of Suppliers      
5. วตัถุดิบในการผลิตเคร่ืองเบญจรงคห์ลายๆ ชนิด เช่น ของขาว สี และนํ้า

ทอง ไม่สามารถหาวสัดุอ่ืนมาใชท้ดแทนในการผลิตได ้ 
     

6. ผูผ้ลิต/ผูจ้ดัหาวตัถุดิบในอุตสาหกรรมเบญจรงคมี์จาํนวนนอ้ยราย      
7. วตัถุดิบในการผลิตเคร่ืองเบญจรงคบ์างอยา่ง เช่น นํ้าทอง เป็นวตัถุดิบท่ีมี

ราคาแพง 
     

8. ผูผ้ลิต/ผูจ้ดัหาวตัถุดิบในอุตสาหกรรมเบญจรงคห์ลายรายท่ีผนัตวัเองมา
เป็นผูป้ระกอบการเบญจรงค ์

     

Bargaining Power of Buyers      
9. เน่ืองจากมีผูป้ระกอบการเบญจรงคห์ลายราย จึงทาํใหลู้กคา้กลา้ต่อรอง

ราคา 
     

10. ลูกคา้ท่ีเป็นพอ่คา้คนกลางมกัรู้ราคาตน้ทุนในการผลิตเคร่ืองเบญจรงค ์      
11. ลูกคา้ท่ีมียอดสัง่ซ้ือจาํนวนมากมกัขอใหล้ดราคาลงเป็นพเิศษ/ของแถมเพ่ิม      
12. เบญจรงคส่์วนใหญ่มีมาตรฐานเดียวกนั จึงทาํใหลู้กคา้กลา้ต่อรองราคา      
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Five Competitive Forces 
ระดบัการดาํเนินการ 

5 4 3 2 1 

Threat of Substitutes      
13. สินคา้ทดแทนประเภทอ่ืนในจงัหวดัสมุทรสาคร ไดเ้ขา้มายดึครองส่วน

แบ่งการตลาดเพ่ิมข้ึน 
     

14. สินคา้ทดแทนประเภทอ่ืนมกัมีราคาท่ีถูกกวา่ จึงทาํใหลู้กคา้เดิมบางส่วนมี
การเปล่ียนใจไปทดลองซ้ือสินคา้ทดแทนดงักล่าว 

     

15. ลูกคา้เดิมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซ้ือเบญจรงค ์โดยหนัไปซ้ือ
สินคา้ทดแทนประเภทอ่ืน 

     

16. ผูป้ระกอบการเบญจรงคมี์การประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้
ทดแทนอ่ืนๆ เพ่ือนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูล  ในการแกไ้ขปัญหา 

     

Rivalry among Existing Firms      
17. ผลประกอบการในอุตสาหกรรมเบญจรงคใ์นภาพรวมลดลง      
18. เบญจรงคต์น้ทุนในการเกบ็รักษาในกรณีขายไม่ไดอ้ยูใ่นระดบัสูง      
19. เบญจรงคเ์ป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูป้ระกอบการเบญจรงคไ์ดพ้ยายามสร้างสรรค์

ใหมี้เอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
     

20. ผูป้ระกอบการเบญจรงคแ์ต่ละรายต่างมีวิธีการท่ีเป็นจุดขายเฉพาะตวั      

McKinsey 7's Framework 
ระดบัการดาํเนินการ 

5 4 3 2 1 

strategy      
21. ผูป้ระกอบการเบญจรงคมี์การวางแผนการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง      
22. ผูป้ระกอบการเบญจรงคมี์การกาํหนดเป้าหมาย ทิศทางอยา่งชดัเจน      
23. ผูป้ระกอบการเบญจรงคไ์ดใ้หค้วามใกลชิ้ดกบัลูกคา้ เพ่ือใหท้ราบความ

ตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
     

24. ผูป้ระกอบการเบญจรงคมุ่์งพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ตนมีความเช่ียวชาญ เพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิมใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์

     

structure      
25. ผูป้ระกอบการเบญจรงคมี์การจดัแบ่งฝ่ายงานในการดาํเนินการ      
26. ผูป้ระกอบการเบญจรงคไ์ดม้อบอาํนาจในการตดัสินใจใหแ้ก่พนกังานคน

อ่ืนๆ เช่น การสัง่ซ้ือวตัถุดิบ การลดราคาเคร่ืองเบญจรงค ์การออกแบบ
ลวดลายใหม่ๆ เป็นตน้ 

     

27. ภายในกลุ่มมีโครงสร้างการทาํงาน ไม่ซบัซอ้น ทาํใหก้ารตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหาเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
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McKinsey 7's Framework 
ระดบัการดาํเนินการ 

5 4 3 2 1 

structure      
28. ภายในกลุ่มสามารถติดส่ือสาร/ประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว      

 system      
29. ภายในกิจการมีการดาํเนินงานอยา่งเป็นขั้นตอนท่ีชดัเจน      
30. ผูป้ระกอบการเบญจรงคส์ามารถตรวจสอบขอ้ผดิพลาดในการดาํเนินงาน

ไดโ้ดยง่าย 
     

31. ผูป้ระกอบการเบญจรงคมี์การพฒันาระบบ วิธีการดาํเนินงาน/เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

32. ภายในกิจการสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งรวดเร็วตามเป้าหมายท่ีกาํหนด      

style      
33. ผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์หค้วามสาํคญักบัการสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่พนกังาน      
34. ผูป้ระกอบการเบญจรงคมี์การดูแลพนกังานในดา้นต่างๆ อยา่งใกลชิ้ด      
35. ผูป้ระกอบการเบญจรงคมี์วิธีการบริหารงานท่ีช่วยใหพ้นกังานสามารถ

ดาํเนินงานไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนด 
     

36. ผูป้ระกอบการเบญจรงคเ์ป็นผูมี้วิสยัทศัน ์โดยมองถึงผลประโยชน์ของ
กิจการในระยะยาว 

     

staff      
37. ผูป้ระกอบการเบญจรงคเ์ปิดโอกาสใหพ้นกังานมีอิสระในการทาํงาน       
38. ผูป้ระกอบการเบญจรงคม์กัชกัจูงใหพ้นกังานเห็นวา่ตนมีความสาํคญัต่อ

กิจการ  
     

39. มีจาํนวนพนกังานเพียงพอต่อการดาํเนินงานใหส้าํเร็จไดต้ามเป้าหมาย      
40. พนกังานเป็นผูท่ี้มีศกัยภาพสูง มีความชาํนาญในหนา้ท่ีของตน      

skill      
41. ผูป้ระกอบการเบญจรงคมี์การส่งเสริมใหมี้การพฒันาทกัษะของพนกังาน

อยา่งต่อเน่ือง 
     

42. คุณภาพของเคร่ืองเบญจรงคเ์ป็นไปตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ      
43. ผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์หค้วามสาํคญัต่อคุณภาพของเบญจรงคท่ี์ผลิต

ออกมา 
     

44. ผูป้ระกอบการเบญจรงคใ์ชว้ธีิการจ่ายค่ายแรงตามคุณภาพของงานแก่
พนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง 
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ระดบัการดาํเนินการ 

5 4 3 2 1 

shared values      
45. ผูป้ระกอบการเบญจรงคส่์งเสริมใหพ้นกังานมีความเช่ือร่วมกนั      
46. พนกังานมีแนวทางการดาํเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกนั      
47. พนกังานมีความเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกนั      
48. ความเช่ือและค่านิยมท่ีมีพนกังานมีร่วมกนัคือ แรงผลกัดนัสาํคญัท่ีช่วยให้

พนกังานใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินงาน 
     

The 7P's Services Marketing Mix 
ระดบัการดาํเนินการ 

5 4 3 2 1 

Product      
49. ผูป้ระกอบการมกัสร้างสรรครู์ปแบบของเบญจรงคใ์หมี้ความแปลกใหม่

เป็นเอกลกัษณ์ของตน 
     

50. เบญจรงคมี์ลวดลายท่ีแสดงความเป็นอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน       
51. ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาบรรจุภณัฑเ์พือ่สร้างมูลค่าเพ่ิม

ใหแ้ก่เบญจรงค ์
     

52. ผูป้ระกอบการมีการพฒันาตราสินคา้ใหโ้ดดเด่นโดยส่งเขา้คดัสรรสุดยอด
หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑไ์ทย 

     

Price      
53. ลูกคา้ท่ีซ้ือเบญจรงคส่์วนใหญ่เห็นวา่เบญจรงคมี์ความคุม้ค่าสมกบัราคาท่ี

ตอ้งจ่ายไป 
     

54. ระดบัราคาของเบญจรงคไ์ม่สูงเกินไปเม่ือเทียบกบัราคาของสินคา้ท่ีระลึก
อยา่งอ่ืน 

     

55. ผูป้ระกอบการมีการวางกลยทุธ์/เทคนิคการตั้งราคาท่ีช่วยใหลู้กคา้
ตดัสินใจไดง่้ายข้ึน 

     

56. ผูป้ระกอบการมกัใชว้ิธีการตั้งราคาโดยพิจารณาจากตน้ทุนของผลิตภณัฑ์
เป็นหลกั 
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McKinsey 7's Framework 
ระดบัการดาํเนินการ 

5 4 3 2 1 

Place      
57. ผูป้ระกอบการนิยมจดับา้นเป็นสถานท่ีจดัจาํหน่ายเบญจรงค ์เพ่ือสร้าง

ความสะดวกในการเลือกซ้ือของลูกคา้ 
     

58. ผูป้ระกอบการมีการออกแบบการจดัเกบ็เบญจรงคอ์ยา่งเป็นระบบเพ่ือ
สร้างความสวยงามใหเ้ขา้กบับรรยากาศ  

     

59. ผูป้ระกอบการมีการจดัทาํ website เพ่ือเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัเบญจรงค ์      
60. หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งมีการสนบัสนุนกิจกรรมในการกระจายตวั

ผลิตภณัฑ ์เช่น งาน OTOP City ท่ีเมืองทองธานี และงานจาํหน่ายสินคา้
รายการอ่ืนๆ ทัว่ประเทศ  

     

Promotion      
61. ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญักบัการไปพบปะพดูคุยกบัลูกคา้       
62. ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญักบัการสร้างปฏิสมัพนัธ์อนัดีต่อลูกคา้ เช่น 

การพดูจูงใจ การลดราคา การแถม เป็นตน้ เพ่ือสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อ
เบญจรงค ์

     

63. ไดรั้บการสนบัสนุนจากส่วนราชการดา้นการจดักิจกรรมส่งเสริม
การตลาดตามช่องทางต่างๆ เช่น การจดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์ website 
จดหมายข่าว เป็นตน้  

     

64. ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญักบัการส่ือสารกบัลูกคา้ เพื่อใหเ้กิดการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บญจรงค ์

     

People      
65. พนกังานมีทศันคติท่ีดีมีใจรักงานในอุตสาหกรรมเบญจรงค ์      
66. พนกังานมีศกัยภาพสูงในการทาํงาน      
67. ผูป้ระกอบการมีการพฒันาทกัษะ ฝีมือใหแ้ก่พนกังานอยา่งต่อเน่ือง      
68. ผูป้ระกอบการมีวิธีการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน      

Process      
69. มีขั้นตอนการดาํเนินกิจการเป็นลาํดบัชดัเจน       
70. มีการพฒันากระบวนการทาํงาน เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง      
71. กระบวนการทาํงานท่ีไดรั้บการพฒันาไดช่้วยใหก้ารส่งมอบสินคา้ทนัตาม

กาํหนด  
     

72. ส่วนราชการไดเ้ขา้มาใหก้ารช่วยเหลือการพฒันากระบวนการทาํงานใหมี้
คุณภาพสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
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McKinsey 7's Framework 
ระดบัการดาํเนินการ 

5 4 3 2 1 

 Physical Evidence and Presentation      
73. ผูป้ระกอบการไดมี้การออกแบบสถานท่ีใหเ้หมาะสมกบัการจาํหน่าย

เบญจรงค ์
     

74. ผูป้ระกอบการมีการสร้างภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑเ์บญจรงค ์      
75. มีการแสดงขอ้มูลของเบญจรงคส์ร้างความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้      
76. มีการจดัแสดงเบญจรงคโ์ดยเนน้สร้างบรรยากาศจูงใจใหลู้กคา้ซ้ือ      

แนวคดิเร่ืองอืน่ๆ 
ระดบัการดาํเนินการ 

5 4 3 2 1 

Outsourcing      
77. ส่วนราชการไดส้นบัสนุนใหมี้การนาํมืออาชีพเขา้มาช่วยใหค้าํปรึกษาใน

เร่ืองการแสวงหาตลาด 
     

78. ผูป้ระกอบการไดรั้บการสนบัสนุนจากมืออาชีพในการพฒันาตลาดเบญจ
รงค ์

     

79. ผูป้ระกอบการไดรั้บการสนบัสนุนจากมืออาชีพเขา้มาดาํเนินการจดัระบบ
บริหารงานการจาํหน่ายองเบญจรงค ์

     

80. ผูป้ระกอบการไดรั้บการสนบัสนุนจากมืออาชีพในการประเมินผลงานเพื่อ
ปรับปรุงการดาํเนินงานใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 

     

Integration      
81. ส่วนราชการใหก้ารสนบัสนุนผูป้ระกอบการในลกัษณะต่างคนต่าง

สนบัสนุนตามนโยบายของตน 
     

82. มีการบูรณาการร่วมกนัของส่วนราชการเพ่ือช่วยเหลือผูป้ระกอบการอยา่ง
เป็นระบบ  

     

83. ส่วนราชการสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการเกิดความร่วมมือในการ
ดาํเนินงานร่วมกนั 

     

84. ผูป้ระกอบการตอ้งการใหส่้วนราชการสนบัสนุนความรู้ทางวิชาการเพ่ือ
การพฒันาผลิตภณัฑ ์
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Innovation 
ระดบัการดาํเนินการ 

5 4 3 2 1 

Product innovation      
85. ผลิตภณัฑท่ี์พฒันาข้ึนใหม่มีคุณภาพสูงข้ึน      
86. ลูกคา้ใหค้วามสนใจในตวัผลิตภณัฑท่ี์พฒันาข้ึนใหม่      
87. ผลิตภณัฑท่ี์ไดพ้ฒันาข้ึนใหม่มียอดจาํหน่ายสูงกว่าผลิตภณัฑเ์ดิม      
88. ผลิตภณัฑท่ี์ไดพ้ฒันาข้ึนใหม่มกัถูกลอกเลียนแบบจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน      
89. ผลิตภณัฑท่ี์ไดพ้ฒันาข้ึนใหม่มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั      

Process innovation      
90. มีการพฒันาระบบท่ีช่วยใหก้ารตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑง่์ายข้ึน      
91. ท่านใหค้วามสาํคญักบัการลดตน้ทุนราคาผลิตภณัฑ ์      
92. มีการลดระยะเวลาการผลิตใหล้ดนอ้ยลง       
93. มีการพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตใหมี้สมรรถนะ

เพ่ิมข้ึน 
     

94. มีการจดัระบบการบริหารงานอยา่งเป็นสัดส่วน เช่น การเงิน วตัถุดิบ การ
จดัส่งสินคา้ การตลาด เป็นตน้ 

     

95. มีการพฒันากระบวนการผลิตท่ีช่วยใหผ้ลิตภณัฑมี์คุณภาพสูงข้ึน      

Market innovation      
96. 1. ท่านมีวิธีการทาํตลาดกบัลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ เสมอ      
97. 2. ท่านใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาผลิตภณัฑ ์หรือบริการใหม่ๆ ท่ีไม่ซํ้ า

กบัผูป้ระกอบการรายอ่ืน 
     

98. 3. ท่านใหค้วามสาํคญักบัการสร้างผลประโยชนท่ี์เป็นรูปธรรมใหแ้ก่ลูกคา้ 
เช่น การลดราคา การแถม การเอ้ือประโยชน์ การใหเ้ครดิต เป็นตน้ 

     

99. ส่วนราชการมกัใหก้ารสนบัสนุนแก่ท่านในการเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ      
100. ท่านไดใ้หค้วามสาํคญักบัการพฒันาช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่น การ

ออกแบบตกแต่งหนา้ร้าน การสร้าง website แสดงสินคา้ 
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ส่วนที่ 3ข้อเสนอแนะ 
 

      
      
      
      

 
ขอขอบพระคุณ 

ผูว้ิจยั 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ืองการพฒันานวตักรรมการจดัการทีเ่หมาะสมกบัการยกระดบักลุ่มหัตถกรรม OTOP  

(เบญจรงค์) จังหวดัสมุทรสาคร 
 

1. ท่านเห็นว่าสภาพแวดล้อมภายนอกของอุตสาหกรรมเบญจรงค์ตามแนวคิด Five 
Competitive Forces ในประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ (1) คู่แข่งขนัรายใหม่ๆ ท่ีเขา้สู่การแข่งขนัในตลาด
เบญจรงคเ์พ่ิมข้ึน (2) วตัถุดิบกบัผลกระทบในอุตสาหกรรมเบญจรงค ์(3) ลกัษณะของลูกคา้ และ
วิธีการเลือกใชก้ลยทุธ์ในการขายเบญจรงค ์(4) ของท่ีระลึกซ่ึงอาจกลายเป็นสินคา้ทดแทนเบญจรงค ์
และ (5) สภาพการแข่งขนักนัของตลาดเบญจรงค์ ซ่ึงปัจจัยทั้ ง 5 ประเด็นต่างมีผลกระทบต่อ
อุสาหกรรมเบญจรงค์อย่างหลีกเล่ียงไม่ได  ้ขอให้ท่านให้ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดงักล่าว และ
แนวทางในการดาํเนินการเร่ืองแกไ้ข และป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

2. ท่านเห็นว่าปัจจยัในการบริหารงานของอุตสาหกรรมเบญจรงคต์ามแนวคิด McKinsey 
7's Framework ในประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ (1) การวางกลยทุธ์ท่ีสาํคญัในการดาํเนินกิจการ (2) การ
แบ่งกลุ่ม/แผนกในการบริหารงาน (3) แนวทางในการพฒันาระบบงาน (4) เทคนิคท่ีใช้ในการ
บริหารงาน (5) วิธีการบริหารพนกังาน (6) วิธีการพฒันาทกัษะของพนกังาน และ (7) วิธีการจูงใจ
ให้พนกังานมีอุดมการณ์ร่วมกนัในการทาํงาน ซ่ึงปัจจยัทั้ง 7 ประเด็นถือเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ดาํเนินงานของอุสาหกรรมเบญจรงคใ์นระดบัสูง จึงขอให้ท่านให้ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดงักล่าว 
และแนวทางในการดาํเนินการเร่ืองแกไ้ขและป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

3. ท่านเห็นว่าปัจจยัในการบริหารงานของอุตสาหกรรมเบญจรงคต์ามแนวคิด The 7P’s 
service marketing mix ในประเดน็ต่างๆ ไดแ้ก่ (1) การพฒันาผลิตภณัฑเ์บญจรงค ์(2) เทคนิคการตั้ง
ราคาเบญจรงค ์(3) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (4) แนวทางในการส่งเสริมการขาย (5) พนกังานใน
สังกดั (6) การพฒันากระบวนการทาํงาน และ (7) การจดัสภาพแวดลอ้มและการนาํเสนอ ซ่ึงปัจจยั
ทั้ง 7 ประเด็นถือเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานของอุสาหกรรมเบญจรงค์ในระดบัสูง จึง
ขอใหท่้านใหค้วามเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดงักล่าว และแนวทางในการดาํเนินการเร่ืองแกไ้ขและป้องกนั
ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

4. ท่านเห็นว่าปัจจัยในการบริหารงานของอุตสาหกรรมเบญจรงค์ตามแนวคิดเร่ือง 
Outsourcing และ Integration ซ่ึงปัจจยัทั้ง 2 ประเด็นถือเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานของ
อุสาหกรรมเบญจรงคใ์นระดบัสูง จึงขอใหท่้านให้ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดงักล่าว และแนวทางใน
การดาํเนินการเร่ืองแกไ้ขและป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

5. การพฒันานวตักรรมการจดัการเพ่ือยกระดบักลุ่มหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค์) 
จงัหวดัสมุทรสาครท่านเห็นว่า (1) แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑเ์บญจรงค ์(2) แนวทางในการ
พฒันากระบวนการผลิตเบญจรงค์ และ (3) แนวทางในการพฒันาตลาดเบญจรงค์ เพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน และก่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืของผูป้ระกอบการในอนาคต  
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6. ท่านเห็นว่าเป้าหมายในอนาคตของอุตสาหกรรมเบญจรงค์ และแนวทางในการ
ดาํเนินงานควรมีลกัษณะอยา่งไร 
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ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบเคร่ืองมือวจิัย 
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Reliability 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 

Scale          Scale      Corrected 
            Mean         Variance       Item-            Alpha 
if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
A1 217.4000 898.0586 .6330  .9697 
A2 217.3000 925.5448 .7802 .9709 
A3 217.4000 903.0241 .5609 .9699 
A4 217.8333 896.8506  .5980 .9698 
B5 217.6667  903.0747 .5598 .9699 
B6  217.4667  909.6885 .4093  .9702 
B7 217.4000 900.8862 .6491  .9697 
B8 217.3333 893.6954 .7839 .9694 
C9 217.4333  898.8230 .6492 .9697 
C10 217.8333 901.7471 .5295 .9700 
C11 217.2667 906.1851 .6054  .9698 
C12  217.3000  898.3724  .5322 .9700 
D13 217.3667 895.4989 .8459  .9693 
D14   217.4333 896.4437 .8044 .9694 
D15  217.5000 898.4483 .6522  .9697 
D16  217.5000  897.1379  .6436  .9697 
E17  217.3333 897.2126 .5980  .9698 
E18  217.2333 905.1333 .5526 .9699 
E19  217.6333 902.9816 .5950 .9698 
E20 217.6000 920.8517 .7962 .9706 
F21 217.6333 895.2230 .6882  .9696 
F22  217.4667 906.4471 .5983 .9698 
F23 217.4333 899.8230 .5623  .9699 
F24  217.4667  901.2747  .5923 .9698 
G25    217.4000   895.6448        .6837  .9696 
G26  217.3667   889.0506  .7504 .9694 
G27    217.4000  887.2655 .7172  .9694 
G28   217.6000  894.3345 .7037 .9695 
H29   217.6000  878.1276  .8426   .9690 
H30   217.4000  890.0931 .7604  .9693 
H31    217.5333 890.1713 .7490   .9694 
H32    217.3333  905.6954  .5128     .9700 
I33    217.3667   903.1195   .7107    .9696 
I34      217.5000  893.2414  .6886  .9695 
I35     217.6667   901.4540   .5331    .9699 
I36  217.4333  907.2368  .4961  .9700 
J37    217.3000  918.7862  .6230   .9705 
J38   217.5000 893.2414 .6886   .9695 
J39     217.4333   912.8230   .3668  .9703 
J40     217.3667     900.7747    .5809    .9698 
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K41     217.3667  905.1885 .7881 .9704 
K42      217.5333   908.4816     .3401   .9706 
K43     217.4333   903.6506   .6235   .9698 
K44     217.3667   900.9816   .6537    .9697 
L45      217.3667   905.9126 .5367    .9699 
L46   217.4333    901.9954  .5795   .9698 
L47     217.2333     897.1333     .5926     .9698 
L48     217.4667    896.1368   .6661    .9696 
M49      217.4000     888.5414      .6689     .9696 
M50      217.4667      880.6885   .7470     .9693 
M51      217.3667  890.6023   .7204     .9694 
M52     217.5333  886.7575   .7188    .9694 
N53     217.5000    884.0345 .7398     .9694 
N54      217.7000   899.8207   .5429     .9699 
N55   217.8000    925.8034   .7510   .9713 
N56      217.5333    914.0678  .2346    .9709 
O57    217.4667   907.2402         .4142     .9703 
O58       217.4333    897.2368   .5603   .9699 
O59      217.6667        894.6609         .6103     .9697 
O60      217.6000        902.8517         .5269     .9700 
P61      217.4667        897.8609         .5712     .9699 
P62      217.2667        846.4092         .7307  .9573 
P63     217.5333        954.9471         .7398  .9572 
P64    217.5000        843.4310         .7438   .9572 
Q65   217.6667        840.1609         .8732   .9566 
Q66  217.5000        853.2931         .6275  .9579 
Q67     217.4000        948.8000         .6497  .9577 
Q68      217.2667        948.6161         .7099   .9575 
R69     217.5000        954.6724         .5890    .9580 
R70       217.3667        849.6885         .5796   .9580 
R71   217.5333    842.6713    .8336  .9568 
R72     217.6667        845.1954         .7472  .9572 
S73    217.6000        847.1448         .7624    .9572 
S74   217.6000    847.6276  .7494   .9573 
S75     217.5333   850.3264         .6382  .9578 
S76      217.3433        842.9885         .7675     .9571 
T77    217.3373        737.4023         .7542     .9570 
T78      217.4667        938.4644         .7463    .9571 
T79    217.5000        832.3276         .8010     .9567 
T80    217.8667        843.0161    .6741    .9575 
U81     217.8333        845.8678         .7063     .9574 
U82     217.5333        850.3264         .6087   .9579 
U83      217.6000        840.3172         .7611     .9570 
U84   217.6333        842.5161      .6906     .9574 
V85      217.5000        840.4655         .7822     .9569 
V86      217.5667        841.5644         .8642     .9567 
V87       217.7000        862.8379         .6669    .9598 
V88      217.4500        845.0172         .7376     .9572 
V89      217.1670        941.4897         .7351     .9572 
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W90  217.5333        940.7402         .7481  .9571 
W91     217.6000        945.7655         .5984     .9580 
W92     217.7000        942.3552         .7021   .9574 
W93     217.6667        949.1264         .6497     .9577 
W94     217.6363        47.2747         .6106     .9579 
W95     217.5667        843.4954         .6237    .9578 
X96 217.8667        877.0161         .6225    .9609 
X97 217.5000        871.7759         .5881     .9607 
X98 217.8100        968.2310         .5957     .9598 
X99 217.9400        971.2655         .8734     .9614 
X100 217.8667        964.3954         .6210     .9602 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 100 
Alpha =    .9603 
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ท่ีอยูปั่จจุบนั 10 ตรอกบริพตัร ต.พระปฐม อ.เมืองนครปฐม จ.นครปฐม 73100 
ประวติัการศึกษา ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี) บธ.บ.มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การบญัชี บธ.ม. มหาวิทยาลยัสยาม 
กาํลงัศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (การจดัการเทคโนโลย)ี 
 มหาวิทยาลยับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

ประวติัการทาํงาน ปัจจุบนั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
1. รองคณบดีฝ่ายกิจการ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม 
2. หวัหนา้ฝ่ายสวสัดิการและโครงการอาหารกลางวนั มหาวิทยาลยัราชภฎั    
    นครปฐม 
3. ประธานโปรแกรมวิชาบริหารธุรกิจ(การบญัชี) คณะวิทยาการจดัการ  
     มหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม 
4. หวัหนา้งานประกนัคุณภาพ มหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม 
5. รองคณบดีคณะการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม 
6. คณะกรรมการสภามหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม 

  
  
 


	001.1
	ปก
	001

	002
	บทคัดย่อไทย+..
	บทคัดย่ออังกฤษ+..
	กิตติกรรม..
	สารบัญ

	003
	บทที่+1
	บทที่+2-1..
	บทที่+2-2..
	บทที่+2-3..
	บทที่+2-4..
	บทที่+2-5..
	บทที่+2-6..

	004
	บทที่+3
	บทที่+4
	บทที่+5
	บรรณานุกร..

	005
	แบบสอบถาม..
	ประวัติผู..


