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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตท่ีเหมาะสมส าหรับ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย การด าเนินการวจิยัมี 5 ขั้นตอน
ดงัน้ี 1)  ก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการวจิยั โดยการศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน เอกสารและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 2) ก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต  กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลใน
การวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารกิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม จ านวน 7  คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการลดทอนขอ้มูล การแสดงขอ้มูล และ
การสร้างขอ้สรุป 3) การประเมินความเป็นไปไดข้ององคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยี
การผลิต กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยั ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 16 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
เป็นแบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์4) การประเมิน
ความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยั  ไดแ้ก่
ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 6 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถ่ี และ 5) สรุปรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

ผลการวจิยัพบวา่  
1. องคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต       ส าหรับอุตสาหกรรมคร่ือง 

นุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ท่ีก าหนดจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารกิจการ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มมี 6 ดา้น คือ ดา้นปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยี   (มีจ  านวน 7 ประเด็น)  
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ดา้นการจดัการเทคโนโลย ี(มีจ านวน 25 ประเด็น)  ดา้นการจดัการความรู้   (มีจ  านวน 24 ประเด็น)  
ดา้นการจดัการนวตักรรม (มีจ านวน 15 ประเด็น)  ดา้นการจดัการผลิต (มีจ านวน 15 ประเด็น)  และ
ดา้นความสามารถในการแข่งขนั (มีจ านวน 8 ประเด็น) รวมประเด็นทั้งหมดจ านวน 94 ประเด็น  

2. องคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต        ส าหรับอุตสาหกรรมคร่ือง 
นุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย มีความเป็นไปไดต้ามความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
รวมประเด็นทั้งหมด จ านวน 92 ประเด็น 
 3. รูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในประเทศไทย ประกอบดว้ยสาระส าคญั  3 ส่วน  คือ ส่วนท่ี 1 แนวคิดและหลกัการของ
รูปแบบ ส่วนท่ี 2 วตัถุประสงคข์องรูปแบบ และส่วนท่ี 3 กระบวนการของรูปแบบ ตามความเห็น
ของผูท้รงคุณวฒิุ ซ่ึงจ าแนกเป็น ดา้นปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลย ี และดา้นองคป์ระกอบของรูปแบบ
การจดัการเทคโนโลยกีารผลิต โดยภาพรวมมีความเหมาะสมทุกดา้น 
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ABSTRACT 
 

 This research aims to develop an appropriate production technology management model 
for small and medium scale garment Industries in Thailand. To conduct research has five steps as 
following : 1) The definition a framework for the research study, documents and related research. 
2) The elements of a production technology management : the group provided information on 
how to do research was the seven executives in the garment Industry. Tools used in this study 
were semi-structured interview and analyze content with the attenuation of data, Data 
visualization and creating the conclusions. 3) Evaluation the feasibility of the production 
technology management model, all the data in the study was  the 16 technology management 
experts and analyze data with median and inter-quartile range 4) Assessment the appropriate 
model of production technology management, the group provided data was by the  6 experts. Tool 
used in research was a structured interview and analyzing data with frequency value and 5) 
Conclusion a production technology management model for small and medium scale garment 
Industries in Thailand. 

The results show that : 
1. The composition of the production technology management for small and medium  

scale garment Industries in Thailand, set of interviews with the executives in the garment 
Industries with 6 sides are the driving factor of the technology (with 7 points), technology 



 ง 

management (with 25 points), knowledge management (with 24 points), innovation management 
(with 15 points), production management (with 15 points) and the competitive ability (with 8 
points). The total is of 94 points. 

2. The element of the production management technology model for small and  medium  
scale garment Industries in Thailand. It is possible according to the experts included all the 92 
issues. 

3. The production technology management model for small and medium scale garment 
Industries in Thailand   consists of  3 major parts.  1) The concept and principle of model             
2) The purpose of the model and 3) The process according to the experts which is classified the 
technology driven, the elements of style and production technology management. Overall is 
appropriate. 
 
 Keywords : technology management model, production technology, garment industry 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  (Small and Medium Enterprises : SMEs)   นบัเป็น

องค์ประกอบท่ีส าคญัของระบบเศรษฐกิจไทย   โดยมีจ านวนถึงประมาณร้อยละ 99  ของธุรกิจ
ทั้งหมด วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจึงมีบทบาทส าคญัในการเป็นรากฐานการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
เป็นกลไกในการแกไ้ขปัญหาความยากจน (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 
2549,น.6) วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีอยูป่ระมาณ 2.3 ลา้นราย มีผลผลิตรวมทั้งอุตสาหกรรม
คิดเป็นร้อยละ 38 ของผลิตภณัฑม์วลรวมของทั้งประเทศ   ก่อใหเ้กิดการจา้งงานรวมทั้งอุตสาหกรรมสูง
ถึง 8 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 78 ของจ านวนคนงานในภาคอุตสาหกรรมทั้งประเทศ 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจึงเป็นแหล่งจา้งแรงงานท่ีส าคญัของประเทศ (กองบรรณาธิการ, 
2551, น.84)   ดว้ยปริมาณและความส าคญัดงักล่าวส่งผลใหมี้การแข่งขนัทางธุรกิจของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมสูงมาก   ส่ิงท่ีมีบทบาทในการแข่งขนัอย่างยิ่ง คือ  เทคโนโลยีและการจดัการ
เทคโนโลยี (technology and technology management)โดยเฉพาะเทคโนโลยีเพื่อการผลิตมีความ
จ าเป็นในการสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจอยา่งมาก (วนีสั เอมวฒันา, 2544, น.40) 

จุดอ่อนของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยท่ีเห็นไดช้ดัคือ  การขาดการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการผลิตและการบริหารจัดการและท่ีส าคัญอย่างยิ่งคือ การถ่ายทอด
เทคโนโลยี (technology transfer) โดยท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่รู้จกัแต่การใช้
เทคโนโลยี แต่ขาดการเรียนรู้และความเขา้ใจในเทคโนโลยี    ท  าให้ในท่ีสุดวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่มไม่สามารถพฒันาเทคโนโลยีต่อยอด และไม่สามารถพึ่งตนเองได ้(วีนสั เอมวฒันา, 
2544, น.40) นอกจากน้ี จุดอ่อนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีท าให้ไม่สามารถยกระดบั
ขีดความสามารถทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมคือ ขาดการด าเนินธุรกิจแบบใชค้วามรู้และเทคโนโลยี
เป็นฐานในการแข่งขนั ท าใหไ้ม่ตระหนกัในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการประกอบการ ขาดความสามารถ
ในการวินิจฉัยเลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ส านกังาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2549, น.29-30) ดงันั้นตวัจกัรส าคญัในการผลกัดนัให้
การพฒันาและส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีการเจริญเติบโต  และอยู่รอดใน
ระยะยาว ไดแ้ก่ การเรียนรู้ การผลิต การใชป้ระโยชน์จากความคิดใหม่ รวมถึงการก าเนิดผลิตภณัฑ ์ 
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กระบวนการใหม่ การปรับปรุงเทคโนโลยี การแพร่กระจายเทคโนโลยี และการใช้เทคโนโลย ี   
(จรินทร์ อาสาทรงธรรม, 2547, น.16-19) บทบาทของการจดัการเทคโนโลยีจึงเป็นพลงัส าคญั
ส าหรับการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Gaimon, 2008, p.1) 
 อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีบทบาท
ส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจไทย มีจ านวนประมาณ 2,541 แห่ง (สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ,  
2550, น.6) มีปริมาณการผลิตเพิ่มข้ึนจาก 441.4 ตนั ในปี 2543 เป็น 477.6 ตนั  ในปี 2548 หรือ
เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.40 และคาดวา่อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มจะมีปริมาณการผลิต 537.7 ตนั และ551.7 
ตนั ในปี 2553 และ 2554 ตามล าดบั (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2550, น.23-25) จากความส าคญัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม ผูป้ระกอบการควรเตรียมความพร้อม
และใหค้วามส าคญัในการพฒันาศกัยภาพการผลิตโดย มีระบบการจดัการเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมใน
การเสริมศกัยภาพกระบวนการผลิตในขั้นตอนต่างๆ ให้ดีข้ึน เน่ืองจากความส าคญัของปัจจยัท่ีจบั
ตอ้งได ้เช่น ท่ีดิน เงินทุน และเคร่ืองจกัร จะนอ้ยลง แต่ปัจจยัในดา้นความสามารถในกระบวนการ
ผลิตสินคา้ใหม่ ความสามารถในการหา การเก็บ การเผยแพร่ การใชข้อ้มูลสารสนเทศ  และความรู้
เร่ิมมีบทบาทมากข้ึน (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2545, น.9)    

เน่ืองจากมาตรการท่ีจะก่อให้เกิดการพฒันาและการถ่ายทอดเทคโนโลยีเป็นส่ิงส าคญั   แต่
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มส่วนใหญ่มีการขยายตวัจากอุตสาหกรรมครอบครัว การท างานมกัเป็นการท า
แบบซ ้ าเดิม (routine) ตามประสบการณ์และความรู้ท่ีสั่งสมมา มากกว่าจะเป็นการพยายามพฒันา
ความรู้ และน าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ  เข้าไปประยุกต์ใช้เพื่อพฒันาสินค้าอย่างต่อเน่ือง (ศูนย์
เทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ, 2547) อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มจึงเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ี
ประสบปัญหาและอุปสรรคหลายด้าน ทั้งด้านการใช้เทคโนโลยี กระบวนการผลิต การบริหาร
จดัการอย่างเป็นระบบ การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ แรงงานและบุคลากรท่ีมีความรู้และมีทกัษะ
ฝีมือ ตลอดจนขาดขอ้มูลของอุตสาหกรรมท่ีมีประสิธิภาพเพื่อใหส้ามารถใชใ้นการปรับกลยุทธ์ของ
อุตสาหกรรมใหท้นัต่อสถานการณ์ (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2546, น.1) และยงัสอดคลอ้ง
กบัผลงานวจิยัท่ีพบวา่ อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทยยงัประสบปัญหาดา้นการจดัการและปรับปรุง
เทคโนโลยกีารผลิต ไดแ้ก่ การจดัการผลิต การปรับเปล่ียนและจดัการเคร่ืองจกัร ขาดกระบวนการท่ี
ส่งเสริมให้ บุคลากรท่ีมีความช านาญและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการสร้างนวตักรรมยงัมีนอ้ย  
(กาญจนา เหลืองวฒันกุล, 2551 ; เฉลิมขวญั โอทอง, 2550 ; วิไลรัตน์ สุภามา และคนอ่ืนฯ, 2553)   
ดังนั้ นอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มจึงมีความจ าเป็นและความต้องการองค์ความรู้ และนวตักรรม 
โดยเฉพาะ การบริหารจดัการเทคโนโลยีการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
แข่งขนั (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550, น.5)   
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  การจดัการเทคโนโลยีมีบทบาทมากข้ึนในหลายดา้น เช่น  ดา้นการแข่งขนัและโอกาสทาง
ธุรกิจ  ดา้นการพฒันาระบบการผลิต การบริหาร ตลอดจนดา้นการบริหารโครงสร้างองคก์ารภายใต้
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี (Khalil & Bayraktar, 1988) ความสามารถทางเทคโนโลยีจะเกิด
จากการใช้เทคโนโลยีนั้นจนช านาญ จากนั้นจึงท าการดดัแปลงและปรับปรุงเทคโนโลยีเดิม หรือ 
การเช่ือมโยงกลุ่มเทคโนโลยีเดิมเขา้ดว้ยกนัจนไดเ้ทคโนโลยีใหม่    ท่ีท  าให้เพิ่มความสามารถใน
การแข่งขนั ไดแ้ก่ ตน้ทุนต ่า คุณภาพสูง ระยะเวลาสั้น ตอบสนองรวดเร็ว เกิดตลาดใหม่และสินคา้
ใหม่ การจดัการเทคโนโลยีจะเร่ิมตน้จากแหล่งท่ีมาของของเทคโนโลยี อาจจะมาจากการสร้างข้ึนเอง
หรือมาจากการจดัซ้ือ จดัหา จากนั้นจึงเขา้สู่กระบวนการน าไปใชง้านซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างองค์
ความรู้ (know how ) ในการผลิตและผลลพัธ์ คือการสร้างรายไดสู่้องคก์ร ส่งผลใหเ้กิดความเช่ือมัน่
กบัผูข้ายและลูกคา้ (ส านกังานพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมและประกอบการ, 2548)  
 วตัถุประสงคห์ลกัประการหน่ึงของการจดัการเทคโนโลย ี คือ     เพื่อให้เกิดความแน่ใจวา่มี
การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพตามความตอ้งการของธุรกิจ (Phaal, Farrukh, & Probert, 2000) 
รูปแบบการจดัการเทคโนโลยี ควรน าไปสู่การสร้างสรรคน์วตักรรมในองคก์ร โดยมุ่งการเรียนรู้เพื่อ
เพิ่มความสามารถในการปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มตามท่ีคาดคิดและไม่คาดคิด ให้ช่วยสนบัสนุน
การพฒันาองคก์ร (Acosta, Turrent, Olin, & Gonzalez, 2000) องคป์ระกอบการจดัการเทคโนโลยี
ในสถานประกอบการ ประกอบดว้ย หลกัการ หน้าท่ี และกระบวนการ  แนวความคิดการจดัการ
ความรู้ สภาวะแวดลอ้มและลกัษณะธุรกิจ รวมทั้งมิติดา้นเวลา (Phaal et al., 2000) ความสามารถใน
การระบุโอกาสทางดา้นเทคโนโลยีและใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นให้เป็นประโยชน์ ถือเป็นปัจจยับ่งช้ี
ความส าเร็จของบริษทัประการหน่ึง อยา่งไรก็ตามควรตอ้งมีความสามารถในการปรับใชภู้มิปัญญา 
ความรู้ และเทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่หก้ลายเป็นผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือกิจกรรมท่ีสร้าง
มูลค่าอนัจะน าไปสู่การพฒันาสมรรถนะเฉพาะของบริษทั (firm-specific competencies) เพิ่มเติม
ดว้ย เพราะส่ิงดงักล่าวจะน ามาซ่ึงการสร้างผลก าไรอนัเกิดจากการประยกุตใ์ชสิ้นทรัพยท์างเทคโนโลยี
กบับริษทั (วเิชียร สุขสร้อย, ภคพงศ ์พรมนุชาธิป และจารุณี วงศลิ์มปิยะรัตน์, 2553, น.43) 

การจดัการเทคโนโลยกีารผลิต ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
มีกรอบแนวความคิดกวา้งขวางหลากหลาย ซ่ึงยากท่ีจะน าไปปฏิบติัได้ครบถ้วน ดังนั้นการมี
รูปแบบท่ีชดัเจน จะท าให้การจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลาง
และขนาดยอ่มเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 จากความเป็นมาและความส าคญัดงักล่าว ท าให้ผูว้ิจยัทราบถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
การศึกษาแนวความคิดต่างๆ เก่ียวกบัการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต  ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัผลกัดนั
ทางเทคโนโลยี   การจดัการเทคโนโลยี   การจดัการความรู้   การจดัการนวตักรรม การจดัการผลิต 
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และความสามารถในการแข่งขัน ตลอดจนข้อมูลพื้นฐานและระบบงานของอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม   เพื่อพฒันารูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการผลิตท่ี
เหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ส าหรับใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มให้
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
 

ค ำถำมกำรวจิัย 

 รูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในประเทศไทย ควรมีลกัษณะอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

 วตัถุประสงค์หลกั 
 เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตท่ีเหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 วตัถุประสงค์เฉพำะ 
 1. เพื่อก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย   
 2. เพื่อประเมินความเป็นไปไดข้ององคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต 
ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 3. เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย  
 ขอบเขตของเนือ้หำ  

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการพัฒนารูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย      ซ่ึงด าเนินการตั้งแต่ขั้นตอน
ก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการวิจยั ขั้นตอนการก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการ
เทคโนโลยีการผลิต ขั้นตอนการประเมินความเป็นไปไดข้ององค์ประกอบของรูปแบบการจดัการ
เทคโนโลยกีารผลิต ขั้นตอนการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต     
และขั้นตอนสรุปรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต  โดยประกอบดว้ยเน้ือหา 6 ดา้น คือ   ดา้นปัจจยั
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ผลกัดนัทางเทคโนโลยี ด้านจดัการเทคโนโลยี ด้านการจดัการความรู้ ด้านการจดัการนวตักรรม 
ดา้นการจดัการผลิต และดา้นความสามารถในการแข่งขนั ภายใตก้รอบแนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 ขอบเขตของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยั จ  าแนกป็น 3  กลุ่ม ดงัน้ี 
 1. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ขั้นตอนการก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยี
การผลิตไดแ้ก่ ผูบ้ริหารกิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม โดยใชว้ธีิการคดัเลือกแบบเจาะจง จ านวน 
7 กิจการ จ าแนกเป็นผูบ้ริหารกิจการละ  1 คนโดยแบ่งเป็น  
      1.1 ผูบ้ริหารกิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีเป็นสมาชิก 
สมาคมอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย จ านวน 3 คน   

     1.2  ผูบ้ริหารกิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม  ท่ีผ่าน
โครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดับความสามารถการแข่งขัน (Manufacturing 
Development to Improve Competitiveness Program – MDICP) ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม จ านวน 2 คน 
      1.3 ผูบ้ริหารกิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดใหญ่ท่ีเป็นสมาชิกสมาคม
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย จ านวน 2  คน 
 2. กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล ขั้นตอนการประเมินความเป็นไปไดข้ององค์ประกอบของรูปแบบ
การจดัการเทคโนโลยีการผลิต ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิ ดา้นการจดัการเทคโนโลยี ดา้นการบริหารงาน
ในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม  และดา้นการจดัการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ านวน 
16 คน  
  2.1 ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการจดัการเทคโนโลยี ไดแ้ก่ นกัวชิาการท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ
หรือผลงานดา้นการจดัการเทคโนโลย ี และการจดัการอุตสาหกรรม จากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ 
และเอกชน โดยใชเ้ทคนิควธีิการคดัเลือกแบบโสนบอล (snowball method) จ  านวน 5 คน 
  2.2 ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการบริหารงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม   จากหน่วยงาน
ต่างๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน โดยใชว้ธีิการคดัเลือกแบบเจาะจง จ านวน 6  คน 
   2.3 ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการจดัการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม จากน่วยงาน 
ต่างๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน โดยใชว้ธีิการคดัเลือกแบบเจาะจง จ านวน 5  คน 

  3. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ขั้นตอนการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเทคโนโลย ี
การผลิต ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการจดัการเทคโนโลยี และดา้นการพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ านวน 6 คน 
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  3.1 ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการจดัการเทคโนโลย ีไดแ้ก่ นกัวิชาการท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ
หรือผลงานด้านการจดัการเทคโนโลยี และการจดัการอุตสาหกรรม จากหน่วยงานภาครัฐ และ
เอกชน โดยใชว้ธีิการคดัเลือกแบบเจาะจง จ านวน 3  คน  
  3.2 ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
จากหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน โดยใชว้ธีิการคดัเลือกแบบเจาะจง จ านวน 3  คน 

ขอบเขตของตัวแปรทีศึ่กษำ  
 ตวัแปรท่ีจะศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่  
 1. ดา้นปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลย ีประกอบดว้ย 
  1.1 กลยทุธ์ทางเทคโนโลยี 
  1.2 ภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยี 

 2. ดา้นการจดัการเทคโนโลย ีประกอบดว้ย 
  2.1 การเลือกเทคโนโลยี 
  2.2 การจดัหาเทคโนโลยี   
 2.3 การใชเ้ทคโนโลยี 

 2.4 การดดัแปลงเทคโนโลยี 
 3. ดา้นการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 
  3.1 การแสวงหาความรู้ 
  3.2 การสร้างความรู้   
 3.3 การแบ่งปันความรู้ 

 3.4 การจดัเก็บความรู้ 
 3.5 การน าความรู้ไปใช ้
 4. ดา้นการจดัการนวตักรรม ประกอบดว้ย 

 4.1 นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 
 4.2 นวตักรรมกระบวนการ   
  4.3 นวตักรรมบริหารจดัการ 
 5. ดา้นการจดัการผลิต ประกอบดว้ย 
  5.1 การวางแผนการผลิต 
  5.2 การปฏิบติัการผลิต   
 5.3 การควบคุมการผลิต 
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 6. ดา้นความสามารถในการแข่งขนั ประกอบดว้ย 
  6.1 ตน้ทุน 
  6.2 คุณภาพ   
 6.3 เวลา 

 6.4 ความยดืหยุน่ 
   

ข้อตกลงเบือ้งต้นของกำรวจิัย 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการพัฒนารูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ซ่ึงรูปแบบไดรั้บการพฒันาโดย
ผา่นกระบวนการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารกิจการ  ประเมินความเป็นไปไดข้องรูปแบบจากผูท้รงคุณวุฒิ 
และไดผ้า่นการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบจากผูท้รงคุณวฒิุ เท่านั้น  
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 1. ไดรู้ปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตท่ีเหมาะสม  ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการและการแข่งขนั 
 2. ไดแ้นวทางปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจดัการตาม   รูปแบบการจดัการเทคโนโลยี
การผลิตท่ีเหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ได้
อยา่งเหมาะสม 
 3. สามารถน าผลการวิจยัท่ีไดรั้บไปประยุกตใ์ชใ้นการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
กำรจัดกำรเทคโนโลยีกำรผลิต หมายถึง หลกัการและวิธีการในการน าความรู้วิทยาการ

ต่างๆ มาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยในการด าเนินการผลิตและการบริหารงานขององค์กรอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มอยา่งมีประสิทธิภาพ 

อุตสำหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนำดกลำงและขนำดย่อม หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีจดัตั้งข้ึน
ภายใตก้ฎหมายไทยเพื่อประกอบการผลิตเคร่ืองนุ่งห่มดว้ยเงินทุนจดทะเบียน ไม่เกิน 200 ลา้นบาท 
ตามพระราชบญัญติัวสิาหกิจขนาดยอ่มและกลาง 
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รูปแบบกำรจัดกำรเทคโนโลยีกำรผลิต  หมายถึง  องค์ประกอบท่ีพฒันาข้ึนจากแนวคิด
หลกัการเก่ียวกบัการจดัการเทคโนโลยีการผลิต และสภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม
ขนาดกลางและขนาดย่อม มาก าหนดเป็นรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม ตามขอบข่ายการด าเนินงาน 6 ดา้น  ได้แก่ 
ดา้นปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยี    ดา้นจดัการเทคโนโลย ี  ดา้นการจดัการความรู้   ดา้นการจดัการ
นวตักรรม ดา้นการจดัการผลิต และดา้นความสามารถในการแข่งขนั 

 ด้ำนปัจจัยผลักดันทำงเทคโนโลยี หมายถึง ปัจจยัที่เก้ือหนุนดา้น กลยุทธ์ และภาวะ
ผูน้ าทางเทคโนโลยี  ที่ท  าให้กระบวนการทางเทคโนโลยีการผลิตขององค์กรอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมาย  

  กลยุทธ์ทำงเทคโนโลยี หมายถึง การก าหนดเทคโนโลยีและน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 
การพฒันา   และการรักษาผลโดยรวมท่ีเป็นความสามารถและความรู้ขององค์กรอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม  โดยการประยุกต์ใช้ความสามารถต่างๆ ขององค์กรอยู่บน
พื้นฐานของความสามารถทางเทคโนโลยขีององคก์ร 
  ภำวะผู้น ำทำงเทคโนโลย ีหมำยถึง ลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถน าองคก์ร
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมไปสู่ความส าเร็จ โดยมองเห็นรูปแบบการ
พฒันา การแข่งขนัจากเทคโนโลยีในแต่ละส่วนท่ีแตกต่างกนัในกิจการ รวมทั้งการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีของกิจการ และการสร้างวฒันธรรมของเทคโนโลยี โอกาสทางธุรกิจใหม่ และความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยตระหนกัถึงความส าคญัของเทคโนโลยีในธุรกิจ และแบ่งปันความรู้และ
วสิัยทศัน์กบับุคคลอ่ืนในองคก์ร  

 ด้ำนกำรจัดกำรเทคโนโลย ีหมายถึง    การจดัระบบเพื่อช่วยใหมี้การเลือกเทคโนโลย ี 
การจดัหาเทคโนโลย ีการใชเ้ทคโนโลย ีและการดดัแปลงเทคโนโลยี ของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
ขนาดกลางและขนาดยอ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  กำรเลือกเทคโนโลยี หมายถึง การเลือกเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสมกบัองค์กร 
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยอาจเลือกใชห้รือต่อยอดเทคโนโลยีเดิมดว้ย
การพฒันาเปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อย หรือน าเทคโนโลยีใหม่เขา้มาแทนเทคโนโลยีเดิม   ทั้งน้ีการ
พิจารณาเลือกเทคโนโลยีควรค านึงถึง การลงทุนในการเปล่ียนแปลง เทคโนโลยี  การพฒันา
บุคลากรเพื่อรองรับเทคโนโลยใีหม่ และแหล่งท่ีมาของเทคโนโลยใีหม่ เป็นตน้ 
  กำรจัดหำเทคโนโลยี  หมายถึง  การแสวงหาเทคโนโลยี การประเมินดูความ
เหมาะสมระหว่างเทคโนโลยีกับองค์กรอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม        
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การเจรจาต่อรองด้านผลประโยชน์และราคาของเทคโนโลยี  การจัดซ้ือ รวมถึงการติดตั้ ง            
การถ่ายทอดเทคโนโลยจีากผูข้ายเทคโนโลย ี   
  กำรใช้เทคโนโลยี  หมายถึง การปฏิบติัการและการควบคุมเคร่ืองจกัรในการผลิต 
การซ่อมบ ารุง และการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความช านาญในการปฏิบัติงานและการ
บริหารงานทัว่ไปของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  กำรดัดแปลงเทคโนโลยี  หมายถึง    การค้นหาความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ   
การวิเคราะห์เทคโนโลยี เพื่อน ามาใช้ในการดดัแปลงปรับปรุงเทคโนโลยี ให้เหมาะสมกบัสภาพ
การผลิตของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มมากข้ึน รวมถึงการดดัแปลงเพียง
เล็กนอ้ยในผลิตภณัฑ ์และกระบวนการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
   ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ หมายถึง การร่วมกนัคิดคน้องคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือ
ภายนอกองคก์รอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันางาน 
คน และองคก์รโดยผา่นกระบวนการ การแสวงหาความรู้   การสร้างความรู้ การแบ่งปันความรู้ การ
จดัเก็บความรู้ และการน าความรู้ไปใช ้
  กำรแสวงหำควำมรู้  หมายถึง การแสวงหาความรู้ หมายถึง กระบวนการจดัหา
ความรู้ของบุคคลและกลุ่มบุคคล โดยการสืบค้นและเก็บรวบรวมความรู้ท่ีมีประโยชน์และมี
ผลกระทบต่อการด าเนินการขององค์กรอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมจาก
แหล่งต่างๆทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร เพื่อจะไดน้ าความรู้นั้นมาใช้ให้เหมาะสมกบับริบท
ขององคก์ร 
  กำรสร้ำงควำมรู้  หมายถึง การพัฒนาและสร้างความรู้ใหม่จากทักษะและ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์กรอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ลกัษณะของการแลกเปล่ียนประสบการณ์โดยการระดมความคิด การแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหวา่งบุคคลในกลุ่ม ซ่ึงท าไดท้ั้งก่อนลงมือปฏิบติังาน ระหวา่งการปฏิบติังาน และสรุปประมวล
ประสบการณ์หลงัจากการปฏิบติังาน   
  กำรแบ่งปันควำมรู้ หมายถึง กระบวนการส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมการให้
ความรู้ระหว่างกนัของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองค์กรอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและ
ขนาดย่อมโดยผ่านกระบวนการส่ือสารแบบสองทางระหว่างบุคคลกับส่ือบนัทึกความรู้ หรือ
ระหวา่งบุคคลกบับุคคล โดยสามารถใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองช่วยในการแบ่งปันความรู้ 

  กำรจัดเก็บควำมรู้ หมายถึง การน าความรู้ท่ีสร้างข้ึน หรือท่ีไดม้า น ามาจดัเก็บ ให้
เป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้ง่ายและสะดวกรวดเร็วต่อการน าความรู้ไปใช้ใหม่ในคร้ัง
ต่อๆไปขององคก์รอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยองคก์รตอ้งก าหนดส่ิง
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ส าคญัท่ีจะเก็บไวเ้ป็นองค์ความรู้ และตอ้งพิจารณาถึงวิธีการท่ีจะเก็บรักษา และน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ตามความตอ้งการรวมทั้งตอ้งเก็บรักษาส่ิงท่ีตอ้งการเรียกวา่เป็นความรู้ไวใ้ห้ไดดี้ท่ีสุด ไม่
วา่จะเป็นขอ้มูลสารสนเทศตลอดจนผลสะทอ้นกลบั การวิจยัและการทดลอง การจดัเก็บเก่ียวขอ้ง
กบัดา้นเทคนิค 

  กำรน ำควำมรู้ไปใช้   หมายถึง   การน าความรู้ท่ีถูกจดัเก็บไวไ้ปถ่ายทอดและใช้
ประโยชน์ในการเพิ่มความสามารถและทกัษะของพนกังาน การเพิ่มผลผลิต และการบริการ ของ
องค์กรอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม เน่ืองจากองค์กรท่ีเรียนรู้ได้ดีข้ึนเม่ือ
ความรู้มีการกระจายและถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็ว และเหมาะสมทัว่ทั้งองค์กร  เช่น การฝึกอบรม 
การประชุมภายใน การสรุปข่าวสารและการส่ือสารภายในองค์กร การศึกษาดูงาน การหมุนเวียน
เปล่ียนงานระบบพี่เล้ียงและเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ 
   ด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรม   หมายถึง   วิธีการทางนวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรม
กระบวนการ และนวตักรรมบริหารจดัการ  เพื่อช่วยใหอ้งคก์รอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลาง
และขนาดยอ่มสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง  
  นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ หมายถึง การพฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่
ขององคก์รอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไม่ว่าจะเป็นในดา้นเทคโนโลยีก็ดี 
หรือวิธีการใช้ก็ดี รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการเดิมท่ีมีอยู่ให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 
  นวัตกรรมกระบวนกำร หมายถึง การประยุกต์ใช้แนวคิด การพฒันาวิธีการผลิต 
หรือกระบวนการใหม่ๆ ท่ีแตกต่างไปจากเดิม เพื่อให้กระบวนการผลิตและการท างานโดยรวมของ
องคก์รอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน 

  นวัตกรรมบริหำรจัดกำร หมายถึง การคิดคน้รูปแบบของการจดัการองค์กรใหม่ๆ
ของค์กรอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้
สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดสู้งสุด โดยส่งผลใหร้ะบบการท างาน การผลิต และการให้บริการของ
องคก์รมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  

  ด้ำนกำรจัดกำรผลิต หมายถึง การจดัการและการควบคุมกระบวนการผลิตสินคา้
ขององคก์รอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อส่งมอบให้แก่ลูกคา้เป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ  ประกอบดว้ย การวางแผนการผลิต  การปฏิบติัการผลิต และการควบคุมการผลิต 
  กำรวำงแผนกำรผลิต หมายถึงการก าหนดกิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตไว้
ล่วงหนา้ขององคก์รอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม   เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์ในการ
ปฏิบติังานส าหรับผลิตสินคา้ให้เพียงพอกบัความตอ้งการของตลาด 
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  กำรปฏิบัติกำรผลิต หมายถึง การด าเนินงานตามแผนและขั้นตอนการผลิตท่ีได้
ก าหนดไวใ้นดา้นการจดัท าตารางการผลิต การบริหารสินคา้คงคลงั และการจดัส่งและขนยา้ยสินคา้
ขององคก์รอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

       กำรควบคุมกำรผลิต หมายถึง การก ากบัดูแลให้กิจกรรมด้านการผลิตสินคา้ของ
องค์กรอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ทั้งในด้าน
ปริมาณและดา้นคุณภาพ 

  ด้ำนควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน หมายถึง การก าหนดความไดเ้ปรียบทางการผลิตท่ี
องคก์รอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีเหนือคู่แข่งขนั ประกอบดว้ย ตน้ทุน 
คุณภาพ เวลา และความยดืหยุน่ 

  ต้นทุน หมายถึง การด าเนินการผลิตเพื่อลดตน้ทุนการผลิตสินคา้ต่อหน่วยให้นอ้ยลง
ขององคก์รอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

  คุณภำพ หมายถึง     การผลิตสินคา้ขององคก์รอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ให้มีคุณลกัษณะตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถใชคุ้ณภาพสร้างความ
ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั   โดยการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีคุณลกัษณะสูง และการรักษาคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง 

  เวลำ หมายถึง การสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นเวลาขององคก์รอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม  ไดแ้ก่   การส่งมอบท่ีรวดเร็ว การส่งมอบตรงเวลา และ
ความรวดเร็วในการพฒันาผลิตภณัฑ์ 

   ควำมยืดหยุ่น หมายถึง การผลิตสินคา้ขององค์กรอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาด
กลางและขนาดย่อมท่ีมีความยืดหยุ่นตามความตอ้งการของลูกคา้  และมีความยืดหยุ่นในปริมาณ
การผลิต 
   ผู้บริหำร    หมายถึง     ผูมี้หนา้ท่ีความรับผิดชอบการบริหารงานในองคก์รอุตสาหกรรม  
เคร่ืองนุ่งห่ม โดยด ารงต าแหน่งระดบั  กรรมการผูจ้ดัการ  รองกรรมการผูจ้ดักา ร ผูจ้ดัการโรงงาน หรือ 
ผูบ้ริหารท่ีกิจการมอบหมายใหด้ าเนินการใหส้ัมภาษณ์     หรือตอบแบบสอบถามส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
   กรอบแนวคิดในการวิจยั รูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรม

เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ไดก้ าหนด ดงัภาพท่ี 1     
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ภำพที ่1  กรอบแนวคิดในกำรวจัิย          

 

 
กระบวนกำรพัฒนำ 

 

1. ศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐาน 
2. การวิเคราะห์ การบูรณาการ 
    และการสงัเคราะห์ 
  2.1 การก าหนดองคป์ระกอบ 
  2.2 การสร้างความสมัพนัธ์ 
      ขององคป์ระกอบ 
  2.3 การจดัท ารูปแบบจ าลอง 
3. การประเมินความเหมาะสม   
    ของรูปแบบ 
 
  

 
 

ข้อมูลพืน้ฐำนและระบบงำนของ
อุตสำหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนำดกลำง
และขนำดย่อม 
 

1. การจดัการเทคโนโลยี 
    การผลิต 
2. ความสามารถในการแข่งขนั 

 
 

ปัจจัยผลกัดนัทำงเทคโนโลยี  
 

1.  กลยทุธ์ทางเทคโนโลย ี 
2.  ภาวะผูน้ าทางเทคโนโลย ี 

 
 

กำรจัดกำรเทคโนโลยี  
 

1.  การเลือกเทคโนโลย ี 
2.  การจดัหาเทคโนโลย ี 
3.  การใชเ้ทคโนโลย ี 
4.  การดดัแปลงเทคโนโลย ี 

   

กำรจัดกำรควำมรู้ 
 

1. การแสวงหาความรู้  
2. การสร้างความรู้  
3. การแบ่งปันความรู้  
4. การจดัเก็บความรู้  
5. การน าความรู้ไปใช ้ 

       
 
 

กำรจัดกำรนวตักรรม  
 

1.  นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ 
2.  นวตักรรมกระบวนการ 
3.  นวตักรรมการบริหารจดัการ 
 

  
กำรจัดกำรผลติ 

 

1.  การวางแผนการผลิต  
2.  การปฏิบติัการผลิต 
3.  การควบคุมการผลิต 
 
 
 

 

 
รูปแบบการจดัการเทคโนโลยี 
การผลิตส าหรับอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในประเทศไทย 

ท่ีส่งเสริม 
ความสามารถในการแข่งขนั 

  1. คุณภาพ 
  2. ตน้ทุน 
  3. เวลา 
  4. ความยดืหยุน่ 

 
 
 



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การน าเสนอการวเิคราะห์ เก่ียวกบัเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในบทน้ีมีเน้ือหาส าคญัท่ี
ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและเป็นขอ้มูลประกอบการวิจยั  โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดสาระการน าเสนอ
ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และอุตสาหกรรม 
เคร่ืองนุ่งห่มไทย 
  2. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเทคโนโลยี 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
  4. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการนวตักรรม   
  5. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการผลิต 

6. แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบ  
   

ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม และอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม
ไทย 
 วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 กระทรวงอุตสาหกรรมไดนิ้ยามขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
โดยใช้เกณฑ์การจา้งงาน (จ านวนคนงาน) หรือมูลค่าสินทรัพยถ์าวรอย่างใดอย่างหน่ึงก็ได ้  ดงัน้ี 
(ศรีกาญจนา พลอาสา, 2546, น.36) 
  1. อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมท่ีมีจ านวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน 
หรือมีทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน 20 ลา้นบาท 

 2. อุตสาหกรรมขนาดกลาง ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมท่ีมีจ านวนการจา้งงานมากวา่ 50 คน
ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 200 คน หรือมีทรัพยสิ์นถาวรมากกวา่ 20 ลา้นบาท ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 100 ลา้นบาท   

 3. อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมท่ีมีจ านวนการจา้งงานมากว่า 200 
คนข้ึนไป หรือมีทรัพยสิ์นถาวรตั้งแต่ 100 ลา้นบาทข้ึนไป  

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นวิสาหกิจท่ีมีความเหมาะสมมีความคล่องตวัใน
การปรับสภาพใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทัว่ไปของประเทศ อีกทั้งยงัเป็นวิสาหกิจท่ีใชเ้งินทุนในจ านวน
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ท่ีต  ่ากว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่และยงัช่วยรองรับแรงงานจกภาคเกษตรกรรมเม่ือหมดฤดูกาลเพราะ
ปลูก รวมถึงเป็นแหล่งท่ีสามารถรอรับแรงงานท่ีเขา้มาใหม่ เป็นการป้องกนัการอพยพของแรงงาน
เขามาหางานท าในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซ่ึงช่วยกระจายการกระจุกตวัของโรงงานกิจการ
วิสาหกิจในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปสู่ภูมิภาค ก่อให้เกิดการพฒันาความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจทั้งในส่วนภูมิภาค และของประเทศอย่างยงัยืน   (ดนยั เทียนพุฒ, 2542, น.73)  การท่ี
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการกระจายอยู่ตามจุดต่างๆ ของประเทศและมีสัดส่วนอยู่ใน
อุตสาหกรรมหลกัทุกประเภท ซ่ึงนอกจากจะท าหนา้ท่ีในการผลิต จ าหน่ายและบริการจนมีสัดส่วน
ท่ีส าคญัในผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศแลว้ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยงัมีบทบาท
ในการสนบัสนุนระบบเศรษฐกิจโดยส่วนรวมในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการสร้างงาน การกระตุน้
การแข่งขนั การประดิษฐคิ์ดคน้ และการสนบัสุนนธุรกิจขนาดใหญ่ (อ านาจ ธีระวนิช, 2544) 

 ในการแข่งขนัทางธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส่ิงท่ีมีบทบาทในการแข่งขนั
อยา่งยิง่ คือ   เทคโนโลยแีละการจดัการเทคโนโลย ีโดยเฉพาะเทคโนโลยีเพื่อการผลิตมีความจ าเป็น
ในการสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจอยา่งมาก จุดอ่อนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ประเทศไทยท่ีเห็นไดช้ดัคือ   การขาดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการผลิตและการบริหารจดัการ 
และท่ีส าคญัอยา่งยิง่คือ การถ่ายทอดเทคโนโลย ีท่ีวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่รู้จกั
แต่การใชเ้ทคโนโลย ีแต่ขาดการเรียนรู้และความเขา้ใจในเทคโนโลย ี  ท าให้ในท่ีสุดวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมไม่สามารถพัฒนาเทคโนโลยี ต่อยอดและไม่สามารถพึ่ งตนเองได ้               
(วนีสั เอมวฒันา, 2544, น.40) 
 อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
 การผลิตเคร่ืองนุ่งห่มของไทย เป็นอุตสาหกรรมขั้นปลายน ้ าท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่ผลิตภณัฑ์สูงท่ีสุด แต่การผลิตข้ึนอยู่กบัการออกแบบ คุณภาพวตัถุดิบและคุณภาพแรงงาน 
การผลิตของประเทศไทยได้อาศยัความไดเ้ปรียบด้านค่าจา้งแรงงาน โดยผลิตตามค าสั่งซ้ือจาก
ต่างประเทศและส่งออกในช่ือของสินคา้ต่างประเทศ แต่ผลของค่าแรง ท่ีสูงข้ึนท าให้ผูว้่าจา้ง ใน
ต่างประเทศยา้ยฐานการผลิตไปยงัประเทศท่ีมีค่าแรงถูกกวา่ เช่น จีนและเวียดนาม ประเทศไทยจึง
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเร่งให้มีการพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ์ เพื่อสร้างสินคา้ท่ีมีตราสินคา้ของ
ประเทศไทยและการพฒันาเทคโนโลยีการผลิต จะช่วยผลกัดนัให้อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มของ
ไทยยงัคงเจริญเติบโต และสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก (นิพนัธ์ สิมกรัย, 2539, น.26) 
 ชวลิต น่ิมลออ (2540, น.6-9) ไดจ้  าแนกอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทยออกเป็น 4 กลุ่ม
ใหญ่ๆ ตามโครงสร้างการผลิตและกระบวนการผลิตดงัน้ี 
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 1. กลุ่มผูป้ระกอบการซ่ึงเนน้การผลิตในระบบอุตสาหกรรม และเป็นผูส่้งออกเอง 
กลุ่มผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีเป็นผูใ้ห้ความส าคญักบัปริมาณและมาตรฐานการผลิต ส่วนใหญ่มีหน่วย
การผลิตเป็นของตวัเอง ซ่ึงจะมีลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้คุณภาพระดบัราคาปานกลาง จนถึงระดบัสูงแยก
ตามประเภทสินคา้และกระบวนการผลิตดงัต่อไปน้ี 

 1.1 กลุ่มท่ีผลิตเส้ือผา้ท่ีท าจากผา้ทอ 
 1.2 กลุ่มท่ีผลิตเส้ือผา้ท่ีท าจากผา้ยดื 
 1.3 กลุ่มท่ีผลิตเส้ือไหมพรม 
 1.4 กลุ่มท่ีผลิตเส้ือผา้แฟชัน่ 
  ผูผ้ลิตทั้ง 4 กลุ่มจะมีลูกคา้ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ เช่น สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป 

ญ่ีปุ่น แคนาดาและประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวีย ผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะเป็นสมาชิกของ
สมาคมอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีจ าเป็น 
จะตอ้งใชน้โยบายการตลาดท่ีเปล่ียนไป โดยเนน้คุณภาพและรูปแบบของตวัสินคา้ ความน่าเช่ือถือ 
การแสวงหาช่องทางและโอกาสในประเทศของตนเอง โดยจะตอ้งพึ่งคนกลางนอ้ยลงเพื่อขายสินคา้
ใหไ้ดร้าคาสูงข้ึน และมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งส่งเสริมการตลาดในลกัษณะการออกเยี่ยมตลาดลูกคา้
ในต่างประเทศ การร่วมคณะผูแ้ทนการคา้ต่างประเทศหรือร่วมกนัท าเอกสารหรือแคตตาล็อก 
ส่งเสริมการขาย รวมทั้งการรวมตวัเพื่อให้บริการหลงัการขาย เช่น การจดัส่งสินคา้ การรับจ่ายเงิน
ผา่นธนาคาร และการใหสิ้นเช่ือเหมือนกบัผูป้ระกอบการคา้ส่งในประเทศท่ีพฒันา 

 2. กลุ่มผูป้ระกอบการซ่ึงเนน้การประกอบการในลกัษณะคา้ส่ง และคา้ปลีกสินคา้
เคร่ืองนุ่งห่มผู ้ประกอบการในกลุ่มน้ีจะเน้นขายหน้าร้านกับผู ้ซ้ือภายในประเทศและผู ้ซ้ือ
ต่างประเทศซ่ึงเดินทางเขา้มาซ้ือสินคา้ในประเทศไทย โดยมีคนกลางเป็นผูร้วบรวมสินคา้และ
ด าเนินพิธีการส่งออก การซ้ือขายจะเป็นในลกัษณะจ่ายสดเม่ือท าการซ้ือขาย ผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่จะไม่มีหน่วยผลิตเป็นของตวัเองหรือมีการผลิตเองเป็นบางส่วน แต่จะใชว้ิธีการจา้งเหมาผลิต
โดยเป็นผูก้  าหนดรูปแบบและสั่งซ้ือวตัถุดิบ แลว้จา้งเยบ็ในโรงงานขนาดเล็กหรือขนาดครอบครัว
ทั้งในชานเมืองกรุงเทพฯและต่างจงัหวดั ท าให้ประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินค้าของ
ผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีต ่ากวา่มาตรฐานและคุณภาพไม่คงท่ี แต่จะเนน้จุดขายในเร่ืองราคาโดยแสวงหา
วตัถุดิบราคาถูก (คุณภาพต ่ากวา่มาตรฐาน) และแรงงานท่ีตอ้งการรายไดเ้สริมหน่วยผลิตจึงอยูน่อก
ระบบการควบคุมจากภาครัฐ  ส่วนใหญ่จะท าการคา้นอกระบบตลาดผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีจะเป็น
ตลาดคา้ปลีกสินคา้คุณภาพต ่าในกรุงเทพมหานคร ตลาดคา้ส่งต่างจงัหวดัและตลาดต่างประเทศ ซ่ึง
ตอ้งการสินคา้ราคาถูก เช่น รัสเซีย โปแลนด ์และประเทศในกลุ่มตะวนัออกกลาง 
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 3. กลุ่มผูป้ระกอบการ ซ่ึงรับจ้างผลิตส าหรับผูป้ระกอบการผลิต เพื่อส่งออก 
ผูป้ระกอบการในกลุ่มน้ีจะผลิตสินคา้ทั้ง 4 ประเภท ตามท่ีระบุในกลุ่ม 1 มีการผลิตอยา่งเป็นระบบ
เชิงอุตสาหกรรม โดยมีโรงงานผูว้า่จา้งเป็นผูห้างานป้อน ดูแลระบบควบคุมการผลิตและ คุณภาพ มี
ขนาดประกอบการหรือแรงงานประมาณ 30-150 คน ท าให้ผูป้ระกอบการสามารถดูแลการท างาน
ได้ใกล้ชิด สามารถผลิตสินค้าคุณภาพมาตรฐานในต้นทุนท่ีต ่ากว่าโรงงานขนาดใหญ่และ
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะประกอบธุรกิจในระบบ สถานท่ีตั้ งจะอยู่ในบริเวณชานเมือง
กรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของผูป้ระกอบการในกลุ่มน้ีจ าเป็นท่ี
จะตอ้งเคล่ือนยา้ยแหล่งผลิตสู่ชนบท โดยใชแ้รงงานในพื้นท่ีเพื่อแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
และจะตอ้งมีการพฒันาผูป้ระกอบการให้รู้จกัใช้เคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมีการพฒันา
บุคลากรทั้งในระดบัหัวหน้างานและช่างเทคนิค ตลอดจนบุคลากรในระดับแรงงานเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพการผลิตสูงเพียงพอท่ีจะคงตน้ทุนให้ต ่า  เพื่อให้สามารถจ่ายค่าจา้งท่ีเหมาะสมและ
ถูกตอ้ง 

 4. กลุ่มผูป้ระกอบการซ่ึงรับจา้งผลิตส าหรับผูป้ระกอบการซ่ึงท าการคา้ ในลกัษณะ
คา้ส่งและคา้ปลีก ผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีจะท าการคา้ในลกัษณะของอุตสาหกรรม ครัวเรือนมีลูกจา้ง
ไม่เกิน 30 คน มีความยืดหยุน่ในการผลิตสินคา้ทั้งทางดา้นความหลากหลายของสินคา้และจ านวน
ผลิตต่อคร้ังต ่า ผูป้ระกอบการมกัท าธุรกิจและใช้แรงงานอกระบบเพื่อลดตน้ทุนการผลิต สถาน
ประกอบการมกัใชท่ี้อยูอ่าศยัตามชานเมืองของกรุงเทพฯและในต่างจงัหวดัตามหมู่บา้น แนวโน้ม
การเปล่ียนแปลงของผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีจ าเป็นจะตอ้งเคล่ือนยา้ยเขา้สู่ชนบท ซ่ึงมีแรงงานท่ี
ตอ้งการใชเ้วลาวา่งจากการเกษตรเป็นรายไดเ้สริมและจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันาผูป้ระกอบการใน
กลุ่มน้ี เพื่อให้สามารถแข่งขนัทางการผลิตจากประเทศท่ีมีแรงงานถูก  เช่น  จีน เวียดนาม อินเดีย  
บงัคลาเทศ ศรีลงักา ลาว กมัพชูา พม่า และอินโดนีเซีย 

 อุดม วงศ์ศกัด์ิ (2536, น.6-10) ได้สรุปลกัษณะการด าเนินงานของอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มในประเทศไทยตามลกัษณะดงัน้ี  

 1. ลกัษณะโครงสร้างองคก์รในอุตสาหกรรมน้ีมีรูปแบบการจดัโครงสร้างองค์กร
พื้นฐาน คลา้ยคลึงกบัองคก์รโดยทัว่ไปจะครอบคลุมส่วนงานสองส่วน คือ ดา้นการผลิตและดา้น
การบริหารทัว่ไป 

  1.1 ดา้นการผลิตเน่ืองจากองคก์รธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ีมีลกัษณะเป็นองคก์ร
การผลิต การจดัโครงสร้างในส่วนของการผลิตจึงเป็นส่วนส าคญัขององคก์ร ส่วนการจดัโครงสร้าง
ส าหรับการบริหารทัว่ไปนั้น มีลักษณะท่ีจะให้ความสนับสนุนด้านการผลิตให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน การจดัโครงสร้างดา้นการผลิตในโรงงานนั้น แบ่งออกเป็นแผนกต่างๆ  เช่น 
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แผนกสร้างแบบ แผนกตดั แผนกเยบ็ แผนกรีด แผนกตรวจสอบคุณภาพ แผนกบรรจุหีบห่อ แต่ละ
แผนกจะมีหัวหน้าแผนกเป็นผูรั้บผิดชอบ และมีผูค้วบคุมการผลิตเป็นผูรั้บผิดชอบในระดบัรองๆ
ลงไป ส าหรับโรงงานขนาดใหญ่อาจจะมีฝ่ายเทคนิคซ่ึงประกอบดว้ยวิศวกรและช่างเทคนิค เพื่อท า
หน้าท่ีออกแบบงาน ควบคุมวิเคราะห์และประเมินผลการปฏิบติังานและประสิทธิภาพ  เพื่อให้
ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตน าไปปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาการท างานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน นอกจากนั้น
ยงัอาจมีหน่วยฝึกอบรมเพื่อฝึกทกัษะให้แก่พนกังานใหม่ปรับปรุงทกัษะและพฒันา ฝีมือพนกังาน
ปัจจุบนัและแนะน าเทคนิคใหม่ๆแต่ละขั้นตอนการผลิตอีกดว้ย 

  1.2 ดา้นการบริหารทัว่ไปการจดัโครงสร้างดา้นการบริหารทัว่ไปในส านกังาน
นั้นอาจประกอบดว้ยแผนการตลาด แผนกอิมปอร์ต-เอ็กซ์ปอร์ต แผนกบญัชีการเงิน แผนกซ่อม
บ ารุงและแผนกบุคคลเป็นตน้ 

 2. ลกัษณะการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบและวิธีการด าเนินงาน อาจกล่าวได้
วา่องคก์รธุรกิจในอุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูป โดยทัว่ไปมีการมอบหมายหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ
ในแต่ละสายงานโดยชดัเจนตามลกัษณะโครงสร้างองคก์ร อยา่งไรก็ตาม มีขอ้สังเกตบางประการ
เก่ียวกบัการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบและวธีิการด าเนินงานของ อุตสาหกรรมน้ีคือ 

  2.1 การด าเนินงานประจ าวนัของอุตสาหกรรม อยู่ภายใตข้อ้จ ากดัของเวลา 
ตอ้งการความเร่งด่วนในการจดัซ้ือ การผลิต การส่งมอบ และลกัษณะงานตามความตอ้งการของ
ลูกคา้แต่ละรายท่ีมีความหลากหลาย การด าเนินงานตามกระบวนการผลิตตอ้งผ่านขั้นตอนเป็น
จ านวนมาก บางขั้นตอนอาจใชเ้วลามากกวา่ท่ีก าหนดไวแ้ต่เดิม เช่น การส่งผา้และส่วนประกอบ 
จากผูผ้ลิตทั้งภายในและต่างประเทศ การด าเนินงานให้บรรลุผลตอ้งมีการประสานงานและติดตาม
งานระหว่างแผนกอยา่งใกลชิ้ดดว้ยตนเอง แทนท่ีจะให้งานด าเนินไปตามขั้นตอนตามปกติ ความ
สับสนและการกา้วก่ายงานระหวา่งแผนกต่างๆ จึงอาจเกิดข้ึนไดใ้นกรณีท่ีมีงานเร่งด่วน การประชุม 
เพื่อวางแผนการด าเนินงานล่วงหน้า ส าหรับแต่ละงานและการประชุมเพื่อติดตามผลงาน ตาม
ก าหนดเวลาจะช่วยลดปัญหาในการปฏิบติัไดม้ากข้ึน 

  2.2 งานท่ีมีขอ้จ ากดัหลายประการ ท าให้เกิดการเร่งด่วนในกระบวนการเม่ือ
ก าหนดเวลาส่งมอบให้ใกลเ้ขา้มา การตดัสินใจด าเนินการของระดบัรอง ๆ ลงไปในแต่ละขั้นตอน
จึงมิอาจเป็นไปตามปกติ เจา้ของกิจการหรือผูป้ระกอบการจึงตอ้งตดัสินใจในกรณีพิเศษเหล่าน้ีดว้ย
ตนเอง ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์จึงจะเขา้ใจลกัษณะปัญหาการด าเนินงานไดโ้ดยครบถว้น 

  2.3 จากสภาวะแวดล้อมท่ีแปรเปล่ียนไปตลอดเวลานั้น ประกอบกับ
สถานการณ์การแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนทั้งภายในและต่างประเทศ ท าให้เป็นการยากท่ีองค์กร 
ขนาดเล็กและขนาดกลางจะสามารถก าหนดเป้าหมายและทางแผนการผลิตล่วงหนา้ไดต้ลอดทั้งปี 
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เน่ืองจากใบสั่งซ้ือ จ านวนและรูปแบบของสินคา้ จะแปรเปล่ียนไปตามลกัษณะของ ลูกคา้ท่ีเขา้มา
ติดต่อเท่านั้น การแข่งขนัดา้นราคาระหวา่งผูผ้ลิตระดบัเดียวกนัจะเป็นไปอยา่งรุนแรง นอกจากนั้น 
ยงัมีขอ้จ ากดัดา้นเวลา และโควตา การส่งออกอีกดว้ยซ่ึงผิดกบัองคก์รขนาดใหญ่นั้นสามารถสร้าง
ช่ือเสียงข้ึนมาเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ จึงมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีลูกคา้จะมีค าสั่งจองล่วงหน้าทั้งในดา้น
ปริมาณและช่วงเวลาท่ีตอ้งการ ท าใหอ้งคก์รก าหนดเป้าหมายและแผนงานไดล่้วงหนา้ 

 3. ลกัษณะแรงงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม รูปส่วนใหญ่เป็นแรงงานหญิงจะมี
แรงงานชายบา้งก็มกัเป็นช่างเทคนิคหรือช่างตดั แรงงานส่วนใหญ่อยูใ่นวยัรุ่นหรือหนุ่มสาว และมา
จากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จบการศึกษาระดบัประถมศึกษาตอนตน้หรือปลาย คนงานไทยมีขอ้ดี
คือมีทกัษะพื้นฐานดา้นการใชมื้อไดดี้พอควร แต่มีปัญหาการออกจากงานบ่อย 

  4. กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
   ในปัจจุบนัการผลิตเคร่ืองนุ่งห่มของไทย เป็นท่ียอมรับของตลาดต่างประเทศ

เป็นอย่างดีและสามารถน าเขา้เงินตราจากต่างประเทศได้อย่างมาก แต่ในการผลิตเคร่ืองนุ่งห่ม
ส าเร็จรูปในเชิงอุตสาหกรรม มีความแตกต่างจากการเยบ็เส้ือผา้ทัว่ๆไปโดยการผลิตเคร่ืองนุ่งห่ม
ส าเร็จรูปนั้น จะตอ้งแบ่งงานกนัท าเป็นระบบและมีขั้นตอนเฉพาะเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ
เป็นท่ียอมรับของตลาดและประหยดัเวลาแรงงาน  ดังนั้นกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มส าเร็จรูปจึงแบ่งขั้นตอนการผลิต ดงัภาพท่ี 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2  กระบวนการผลติของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
(กมล พรหมหลา้วรรณ, 2534, น.26) 

1.การออกแบบสินคา้ 

design 

2.การก าหนดขนาด 

size 

3.การสร้างแบบตดั 

pattern construction 

4.การวางแบบตดั 

marker 

 

5.การปูผา้ 

 spreading 

6.การตดัผา้ 

 cutting 

7.การแยกงาน จ่ายงาน 

 sectioning 

8.การเยบ็ 

 sewing 

9.การตรวจสอบคุณภาพ 

Quality Control 
10.การบรรจุหีบห่อ 

packaging 
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  ในการผลิตเคร่ืองนุ่งห่มทุกล าดบัขั้นตอนในกระบวนการผลิตมีความส าคญั ไม่ยิ่ง
หยอ่นไปกวา่กนั กล่าวคือทุกล าดบัขั้นตอนในการผลิตจะตอ้งท างานให้สัมพนัธ์กนัผลิตภณัฑ์จึงจะ
มีคุณภาพและผลิตเสร็จไดต้ามแผนท่ีวางไว ้แต่ในกระบวนการผลิตเคร่ืองนุ่งห่มขั้นตอน การเยบ็จดั
ไดว้า่เป็นหวัใจของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากแผนกเยบ็มีหนา้ท่ี
เยบ็ผา้ตามแบบและขนาดท่ีลูกคา้ก าหนด  ควบคุมคุณภาพของช้ินงาน  และคุณภาพการเยบ็ เร่ง
ผลผลิตเพื่อลดตน้ทุนการผลิต จดัวางและก าหนดการผลิตเพื่อให้เกิดการผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพ 
การผลิตเส้ือผา้ระบบอุตสาหกรรมเป็นการตดัเยบ็เส้ือผา้จ านวนมากดงันั้นจึงตอ้งใชจ้  านวนพนกังาน
เยบ็มากเพื่อใหง้านออกทนัในเวลาท่ีก าหนด การใชพ้นกังานหลายคนเยบ็ในเส้ือหน่ึงตวั   ทกัษะการ
เยบ็ของพนกังานอาจไม่เท่ากนัจึงเป็นหนา้ท่ีของหวัหนา้งานจะตอ้งควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ์
ใหไ้ดม้าตรฐานเดียวกนั อยา่งไรก็ตามหากมีการวางแผนการท างานดีและมีประสิทธิภาพ รู้ก  าลงัการ
ผลิตและความสามารถท่ีแทจ้ริงของพนกังานเยบ็แลว้ ก็สามารถท างานไดเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด 
ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบมากท่ีสุดคือความล่าช้าในการเยบ็ ซ่ึงเป็นผลให้ไม่สามารถส่งสินคา้ไดต้าม
ก าหนดเวลา ซ่ึงส่งผลเสียตามมาอย่างมากมายบางคร้ังไม่สามารถประเมินค่าเป็นตวัเลขได้ว่า
โรงงานอุตสาหกรรมมีความสูญเสียเท่าไหร่ ดงัท่ี สุขุมาล หวงัวณิชพนัธ์ุ (2545, น.6) ไดเ้สนอไวว้า่
ฝ่ายผลิตจ าเป็นตอ้งทราบว่าก าลงัการผลิตต่อวนัของโรงงานเป็นเท่าไร โดยพิจารณาจากขอ้มูล
ดงัต่อไปน้ี 

 1. จ านวนพนกังานเยบ็ มีผลต่อการค านวณผลผลิตต่อวนัของโรงงาน ซ่ึง
ส่งผลต่อการรับใบสั่งซ้ือของฝ่ายการตลาด วา่ควรตั้งเป้าหมายการขายไวเ้ท่าไร 

 2. ความสามารถในการท างานของพนกังานเยบ็  มีผลต่อการผลิตเป็นอยา่ง 
ยิ่งนอกจากความเร็วในการเยบ็แลว้จะตอ้งค านึงถึงคุณภาพท่ีตอ้งการดว้ย ในบางคร้ังอาจพบว่า
พนกังานบางคนเยบ็เร็วมากแต่คุณภาพท่ีไดต้  ่ากวา่เกณฑ์ท่ีโรงงานตั้งไว ้ซ่ึงกรณีเช่นน้ีจะตอ้งมีการ
แกไ้ขช้ินงานท่ีเยบ็ท าใหเ้สียเวลาเป็น 3 เท่าของการเยบ็ 
 3. จ านวนและชนิดของเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต ตอ้งมีเพียงพอกบัความ
ตอ้งการในการผลิต ในท่ีน้ีจะตอ้งรวมถึงจ านวนพนกังานเยบ็ท่ีจะตอ้งเพียงพอกบัเคร่ืองจกัร ท่ีจะใช้
ปฏิบติังาน 
 4. อุปกรณ์ช่วยหรือเคร่ืองจกัรพิเศษ เป็นตวัช่วยให้การเยบ็รวดเร็วยิ่งข้ึนซ่ึง
พนกังานเยบ็จะใชเ้วลาในการเยบ็นอ้ยลง อย่างไรก็ตามอุปกรณ์หรือเคร่ืองจกัรเหล่าน้ีในบางชนิด
อาจจะมีราคาสูงกวา่ปกติ แต่ถา้น ามาเปรียบเทียบกบัค่าแรงงานแลว้อาจท าให้ตน้ทุนในการผลิต 
ลดลงได ้เน่ืองจากค่าแรงงานในการเยบ็ช้ินส่วนในขั้นตอนท่ีใชอุ้ปกรณ์หรือเคร่ืองจกัรพิเศษจะแปร
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ผนัตามเวลาท่ีใช้ในการเยบ็ รวมถึงคุณภาพของช้ินส่วนท่ีส าเร็จนั้นยอ่มเท่ากนัทุกช้ินและแน่นอน
กวา่การใชเ้คร่ืองจกัรปกติ 
  5. การจดัล าดบัหรือขั้นตอนการเยบ็ ถือเป็นจุดส าคญัจุดหน่ึงของการเยบ็ถา้
การจดัล าดบัขั้นตอนการเยบ็ดีจะท าให้การเยบ็ด าเนินไปอย่างรวดเร็ว และสะดวกต่อพนกังานเยบ็
เป็นอยา่งยิ่ง ทางฝ่ายเยบ็ตวัอยา่งจะเป็นผูท้  าการเรียบเรียงขั้นตอนการเยบ็ หลงัจากนั้นแผนกเยบ็จะ
เป็นผูล้งมือปฏิบติัเยบ็จริง ท าใหท้ราบวา่ขั้นตอนใดท่ีควรเยบ็ก่อน-หลงั แต่มีขอ้ควรจ าไวว้า่ขั้นตอน
การเยบ็ตอ้งไม่ท าใหผ้ลิตภณัฑแ์ตกต่างไปจากตวัอยา่งของลูกคา้ไปอยา่งเด็ดขาด 
  6. การบริหารค่าจา้งและแรงงาน     ในส่วนของแผนกเยบ็มีการจา้งงานอยู ่ 
2 ลกัษณะคือ การเยบ็เหมาและการเยบ็รายเดือน ซ่ึงการเยบ็เหมาจดัวา่เป็นผลดีต่อโรงงานเป็นอยา่ง
ยิ่ง เน่ืองจากพนกังานมกัจะกระตือรือร้นเพื่อท่ีจะเย็บงานให้ไดม้ากๆ แต่ขอ้ส าคญัทางโรงงาน
จะตอ้งมีพนกังานท่ีท าหน้าท่ีตรวจสอบคุณภาพงานมากข้ึนดว้ย ส่วนการเยบ็รายเดือนพนกังาน
มกัจะเยบ็ชา้ ดงันั้นตอ้งมีคนคอยกระตุน้แต่งานท่ีไดม้กัจะมีคุณภาพ 
 5. การวางแผนการผลิตในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 

 การวางแผนการผลิตท่ีดี จะส่งผลถึงการไหลของงานในแผนกต่างๆ  ตั้งแต่
การจดัส่งวตัถุดิบจากโรงงานผูผ้ลิต กระทัง่ถึงกระบวนการผลิตซ่ึงเป็นผลต่อการก าหนดวนัส้ินสุด
ของผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปท่ีแน่นอนได ้ ซ่ึงเป็นประโยชน์สูงสุดประการหน่ึงในดา้นการให้บริการทั้ง
ดา้นการขายแก่ลูกคา้ ดงันั้นการวางแผนการผลิตท่ีส าคญัก็คือการเตรียมการผลิต การเตรียมการผลิต
ในอุตสาหกรรมส าเร็จรูป เร่ิมจากการก าหนดวนัส่งวตัถุดิบท่ีแน่นอนแก่ผูผ้ลิต จนกระทัง่การ
ก าหนดวนัส้ินสุดของผลิตภณัฑ์ท่ีจะตอ้งท าส าเร็จเม่ือใด อย่างไรก็ตามจะเห็นว่า      การวางแผน
การผลิตจะไม่ประสบความส าเร็จไดถ้า้หากปราศจากการควบคุมกระบวนการผลิต   ซ่ึงการวางแผน
การเตรียมการผลิตก็เช่นเดียวกนั จะตอ้งมีการควบคุมการปฏิบติังานต่างๆ   ให้เป็นไปตามแผนท่ี
วางไวเ้ช่นกนัการวางแผนการผลิต เป็นพื้นฐานส าคญัในการพฒันาองค์กรการบริหารงานให้มี
คุณภาพเพื่อเพิ่มก าลงัการผลิตของฝ่ายผลิต รวมทั้งเป็นการพฒันาความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีซ่ึง
ทั้งหมดน้ี มีผลต่อการบริการต่อลูกคา้ให้ไดสิ้นคา้ท่ีตรงเวลาท่ีตอ้งการ     กลยุทธ์ในการวางแผน
การเตรียมวตัถุดิบนั้น จะตอ้งเก่ียวเน่ืองกบัระบบ การบริหารการเงินถึงการไหลของกระแสเงินของ
บริษทั และเป้าหมายของก าไรท่ีตอ้งการจากการขายในการวางแผนวตัถุ ดงันั้นฝ่ายผลิตจะตอ้ง
วางเป้าหมายไวว้่าตอ้งการลดตน้ทุนจากจุดใดบา้ง เช่น จากวตัถุดิบ  ก าลงัการผลิต  อุปกรณ์
ประกอบการผลิต  แรงงาน หรือโกดงัส าหรับเก็บวตัถุดิบนั้นๆ เน่ืองจากวตัถุดิบบางชนิดตอ้งการ
พื้นท่ีในการเก็บรักษากวา้งขวางพอสมควร         หรือในโรงงานผลิตมีเน้ือท่ีจ  ากดัไม่เพียงพอกบั
การรองรับ การเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ หรือวตัถุดิบของใบสั่งผลิต ท่ีมีขนาดใหญ่    การจดัระดบัความ
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สมดุลของพื้นท่ีในการเก็บวตัถุดิบนั้นจะตอ้งสมดุลกนัระหว่างปัจจยัการผลิตและผลผลิต ซ่ึงผู ้
วางแผนการเตรียมวตัถุดิบจะตอ้งทราบถึงปริมาณสูงสุดของก าลงัการผลิตเพื่อจดัเตรียมวตัถุดิบท่ี
ตอ้งการใชใ้หเ้พียงพอกบัความตอ้งการของฝ่ายผลิต พื้นฐานโดยทัว่ไปในการผลิตในอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มแบ่งออกได ้2 ชนิด คือ 

 1.การเตรียมการผลิตส าหรับการผลิตสินคา้คงคลงั เป็นการผลิตสินคา้ประเภท
ไม่ค่อยเปล่ียนแปลงรูปแบบเท่าใดนกัซ่ึงเรียกวา่สินคา้หลกัเช่น ชุดชั้นในชาย เส้ือเช้ิต ชุดนกัเรียน 
เส้ือยืด จะเห็นไดว้่าปริมาณการผลิตในแต่ละรุ่นจะข้ึนอยูก่บัการคาดคะเนล่วงหนา้ของฝ่ายขายว่า
ตอ้งการปริมาณเท่าใดถึงจะเพียงพอต่อการขายในช่วงระยะเวลาหน่ึง ช่วงเวลาอาจเป็นช่วงสัปดาห์
หรือเป็นเดือนหลงัจากนั้นจะเป็นการผลิตซ ้ าอีกคร้ังเร่ือยๆ  การเตรียมการผลิตชนิดน้ีก็จะท าให้การ
สั่งซ้ือวตัถุดิบซบัซ้อนยิ่งข้ึน เน่ืองจากในการสั่งซ้ือวตัถุดิบแต่ละคร้ัง จะตอ้งตรวจสอบไปยงัแผนก
คลงัสินคา้ก่อนวา่ วตัถุดิบชนิดใดท่ียงัคงเหลืออยูใ่นคลงัสินคา้เพื่อจะไดล้ดปริมาณการสั่งซ้ือลง แต่
จะท าใหก้ารวางแผนการผลิตในแผนกต่างๆ ง่ายลง เพราะเน่ืองจากผลิตภณัฑ์น้ีไดเ้คยลงมือผลิตมา
ก่อนหนา้น้ีแลว้ ดงันั้นท าใหฝ่้ายผลิตทราบขอ้บกพร่องและสาเหตุต่างๆ เพื่อจะไดห้าวิธีป้องกนัและ
แกไ้ขไวล่้วงหนา้ได ้

 2. การเตรียมการผลิตส าหรับการผลิตตามค าสั่งเป็นการผลิตสินคา้ตามจ านวน
จากใบสั่งซ้ือ ซ่ึงอาจจะเป็นการผลิตมากกวา่จ านวนท่ีสั่งเล็กนอ้ย ซ่ึงเป็นการเผื่อการสูญเสียซ่ึงอาจ
เกิดข้ึนไดใ้นกระบวนการผลิต 

 6. การควบคุมคุณภาพในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
 การควบคุมคุณภาพในการผลิตเคร่ืองนุ่งห่มมี   3   ขั้นตอน   ดงัน้ี  (กุลชลี องค์

ศิริพร, 2544, น.15) 
 6.1 การตรวจวตัถุดิบเป็นกิจกรรมเบ้ืองตน้ในการควบคุมมาตรฐานของวตัถุดิบ  

ท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม ซ่ึงไดแ้ก่ ผา้ผืน วสัดุประกอบเส้ือผา้ เช่นกระดุม ซิป ดา้ย ยางยืด
เป็นตน้ การตรวจผา้ ทั้งผา้ทอ และผา้ถกั เป็นวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตมากท่ีสุด   ดงันั้นจึงตอ้งมีการ
ตรวจคุณภาพก่อนน าไปตดัเยบ็เป็นเส้ือผา้ เม่ือเปรียบเทียบกนัผา้ถกัจะมีปัญหาในการตรวจสอบ
มากกวา่ผา้ทอ ซ่ึงในมาตรฐานของการตรวจมีค าศพัทเ์ฉพาะอยู ่2 ค า คือ 

6.1.1 ต าหนิ เป็นการขาดหายไปของลกัษณะคุณภาพจากระดบัท่ีตั้งไว ้และ 
มีความรุนแรงเป็นสาเหตุท าใหผ้ลิตภณัฑ์ หรือบริการไม่เป็นท่ีพอใจหรือมีผลต่อการใชง้าน 

6.1.2  ขอ้บกพร่อง เป็นการขาดหายไปของลกัษณะคุณภาพจากระดบัท่ีตั้งไวแ้ละ 
มีความรุนแรงเป็นสาเหตุท าใหผ้ลิตภณัฑห์รือบริการไม่เป็นไป  ตามรายละเอียดตามความตอ้งการท่ี
ระบุไว ้
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  6.2 การตรวจระหวา่งกระบวนการผลิตหลงัจากตรวจผา้ผืนแลว้ขอ้บกพร่องท่ี
พบจะตอ้งบนัทึกเป็นรายงานส่งให้กบัแผนกวางแบบตดัและแผนกตดัผา้ เพื่อให้การวางแบบตดั
หลีกเล่ียงรอยบกพร่องท่ีตรวจพบตลอดจนการตดัผา้ ผา้ท่ีผา่นการตดัแลว้ ในโรงงานอุตสาหกรรม
ท่ีไดม้าตรฐานจะตรวจช้ินงานท่ีตดัเสร็จแลว้ในแต่ละชั้น โดยเฉพาะ ช้ินส่วนท่ีเป็นช้ินใหญ่ เช่น 
แผน่หนา้ แผน่หลงั แขนเส้ือ เป็นตน้ ในแต่ละแผน่จะตอ้งติดป้ายบอกชั้นเพื่อแยกชั้นของผา้เพื่อ
สะดวกและป้องกนัปัญหาการเยบ็งานผิดชั้น ในการตรวจช้ินงานหากพบต าหนิ รอยบกพร่องของ
ช้ินงาน จะตอ้งตดัเปล่ียนก่อนการส่งมอบให้กนัแผนกเยบ็ ผา้ท่ีส่งมอบไปยงัแผนกเยบ็จะถูกแยก
ช้ินส่วนตามใบวิเคราะห์งาน และจดัเขา้สายผลิตตามใบสมดุลการผลิต เม่ือไดช้ิ้นส่วนประกอบ
ส าเร็จรูปแลว้ ก็จดัเตรียมเขา้ประกอบตวั ในขณะท่ีเยบ็ช้ินส่วนน้ีเองจะตอ้งตรวจการเยบ็ช้ินส่วน
เหล่านั้นดว้ย เพราะหากไม่ตรวจในขณะเยบ็ช้ินส่วน แลว้น ามาประกอบเป็นตวัเส้ือก็จะมาพบ
ขอ้บกพร่องเม่ือเส้ือเป็นตวัแลว้ การแกไ้ขยอ่มยุง่ยากกวา่ตอนเป็นช้ินส่วน นอกจากน้ีวสัดุประกอบ
เส้ือผา้ ไดแ้ก่ ซิป กระดุม ดา้ย ฯลฯ ก็ตอ้งไดรั้บการตรวจก่อนน าเขา้ประกอบตวัเส้ือดว้ยเช่นกนั 

 6.3 การตรวจสอบผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป เป็นการตรวจสอบหลงัจากท่ีเส้ือผา้ผา่น 
กระบวนการผลิตจนเป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป  โดยปกติก่อนงานจะส าเร็จออกมา หัวหน้างานเยบ็
จะตอ้งเป็นผูต้รวจผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปทุกตวัก่อนท่ีจะส่งผ่านไปยงัส่วนกลาง เพื่อให้ผูมี้หน้าท่ี
ควบคุมคุณภาพตรวจสอบอย่างเป็นระบบอีกคร้ังหน่ึง การตรวจผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปใช้หลกัการ
ตรวจสอบตามมาตรฐานสากล มาตรฐานท่ีนิยมใช้มากและเป็นท่ีรู้จกักนัคือมาตรฐาน MIL-STD-
105 D โดยกระทรวงกลาโหมแห่งสหรัฐอเมริกา และต่อมาไดมี้การพฒันาเป็นมาตรฐาน MIL-STD-
105 E ในวนัท่ี 10 พฤษภาคม 1989 และในปี 1993 กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา ได้
ประกาศใชม้าตรฐานแห่งชาติอเมริกา คือ ANSI/ASQC Z 1.4 (ASQC : American Society for 
Quality Control) แทน MIL-STD-105 E  
 7. ยุทธศาสตร์ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม ความกา้วหน้าอย่าง
รวดเร็วของการพฒันาเทคโนโลยีท่ีท าให้ การพฒันาสินคา้ใหม่ๆออกสู่ตลาด เป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั ท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ข่าวสารใหม่ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ได้
อยา่งรวดเร็ว ท าให้มีความตอ้งการและรสนิยมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และในขณะเดียวกนัก็มี
สินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการและ รสนิยมให้เลือกมากข้ึน แมว้า่ราคายงัเป็นปัจจยัท่ีส าคญั แต่
ความพอใจในตวัสินคา้และคุณภาพเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด จากสภาพตลาดท่ี
สินคา้เร่ิมมีอายุในตลาดสั้ นลง ท าให้กระบวนการผลิตแบบตอบสนองสนองลูกคา้จ านวนมาก 
สามารถช่วยให้มีการผลิตสินคา้ท่ีมี ความแตกต่างสินคา้ในสายตาของลูกคา้ ไดอ้ยา่งชดัเจนและ
ขณะเดียวกนัก็สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
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รวดเร็ว ในขณะเดียวกนัตลาดก็มีจ  านวน ท่ีเป็นการผลิตแบบจ านวนมาก เพียงพอท่ีจะสามารถผลิต
สินคา้ท่ีจะก่อให้เกิดการพยายามลดตน้ทุน   โดยผลิตภณัฑ์ท่ีประเทศจะใชส้ร้างความแตกต่างนั้น 
จะมีการพฒันาท่ีมีการเพิ่มมูลค่าเพิ่มทาง ดา้นความรู้ การสร้างสรรคใ์หม่ๆ ในตวัสินคา้มากข้ึน ซ่ึง
จะช่วยให้อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มสามารถเขา้สู่สภาพการผลิตท่ีท างานน้อยแต่ได้ผลตอบแทน
มาก (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2552, ออนไลน์)  
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการเทคโนโลย ี

แนวคิดทัว่ไปเกีย่วกบัเทคโนโลย ี
                  เทคโนโลยีอาจอธิบายไดห้ลายลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไป ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของแต่
ละบุคคล อาจจะบอกว่าเทคโนโลยีเป็นเสมือนความรู้พิเศษท่ีสามารถน าไปประยุกตใ์ช้งานไดใ้ห้
เกิดความส าเร็จ ความหมายของค าวา่เทคโนโลยีในคร้ังแรกมาจากภาษากรีก จากค าวา่ “Techne” 
หมายถึง ศิลปะ หรือการสร้างข้ึน เปรียบเสมือนการจดัการท างานอยา่งมีศิลปะ ซ่ึงมีความแตกต่าง
จากวิทยาศาสตร์ท่ีจะเน้นหรือข้ึนอยู่กบัหลกัการและทฤษฎี โดยทัว่ไปเทคโนโลยีมีความหมาย
ดงัน้ี(ส านกังานพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมและผูป้ระกอบการ, 2548) 

 1. กายภาพท่ีรวมกบัมนัสมองหรือกระบวนการทางความรู้โดยใชว้สัดุบางรูปแบบ 
ท่ีถูกเปล่ียนรูปร่างไปเป็นผลผลิตโดยใช้ระบวนการภายในองค์กร หรือระบบย่อยในองค์กร
เดียวกนั 

 2. องค์ประกอบของความรู้  ไดแ้ก่  การศึกษา  การก าหนดสัญลกัษณ์  รหสั  และการ
สอนผูอ่ื้นเทคโนโลยีจะมีความหมายแตกต่างจากนวตักรรม ซ่ึงหมายถึงการสร้างสรรค์ความคิด
ใหม่ๆ และการน าไปใชส้ าหรับการผลิตสินคา้ใหม่ กระบวนใหม่หรือบริการใหม่จะน ามาซ่ึงความ
เจริญ ก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ มีการจา้งงานมากข้ึน  การสร้างผลก าไรมากข้ึน 
นวตักรรมเป็นกระบวนการท่ีประกอบด้ายการตดัสินใจจ านวนมากจากแนวความคิด ในการ
พฒันาของเทคโนโลย ีซ่ึงการเกิดข้ึนของเทคโนโลยีท่ีส าคญัอาจจะไม่มีผลมาจากนวตักรรมถา้ไม่
เป็นการสร้างการเจริญเติบโตและการท าก าไร 

 เกษม  จนัทร์แกว้  (2541, น.44)  ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยี หมายถึงการน าความ
รอบรู้ทางวทิยาศาสตร์มาใชใ้นการสร้างจินตประดิษฐไ์ปสู่การท าส่ิงของท่ีเป็นประโยชน์ต่อมนุษย ์
  สัดทดั  โรจนสุนทร  (2546, น.1)  ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยี หมายถึง พาหะหรือ
เคร่ืองมือท่ีจะเสริมสร้างความสามารถทั้งกายภาพ และความคิดของมนุษยช์าติ  โดยมีลกัษณะดงัน้ี 

  1.  เป็นเคร่ืองมือส าหรับช่วยเปล่ียนแปลงทรัพยากรธรรมชาติให้เป็นสินคา้  หรือ  
บริการใหมี้ประโยชน์ 
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  2.  เป็นเคร่ืองมือช่วยบริการควบคุมส่ิงแวดลอ้ม 
  3.  เป็นทรัพยากรท่ีเสริมสร้างความร ่ ารวยมากข้ึน 
  4.  เป็นตวัแทนท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
 5.  เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันาอยา่งเด่นชดั 
  6.  เป็นสินคา้ท่ีสามารถซ้ือขายได ้   

  สมเกียรติ กอบวัแกว้ (2548, น.4) ไดใ้หค้วามหมายเทคโนโลยใีน 3 ลกัษณะดงัน้ี 
  1. ความรู้ (know-how)  หมายถึง ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีในการน ามาใช้   เป็น
การประยกุตเ์อาทรัพยากรและความรู้ของมนุษยท์ั้งดา้นวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์มาใช ้เพื่อน า
ผลไปสู่การปฏิบติั การประดิษฐ์ และท าให้เกิดผลิตภณัฑ์หรือส่ิงของใหม่ ๆ ข้ึน เช่น การตดัสินใจ
ว่าเม่ือไหร่ อย่างไร และท าไมจึงจะตอ้งใช้อุปกรณ์เหล่าน้ีและลงมือปฏิบติัอย่างไร ความช านาญ
และประสบการณ์เกิดข้ึนจากความรู้ และบ่อยคร้ังท่ีส่ิงเหล่าน้ีไม่สามารถถ่ายถอดออกมาเป็น
ตวัหนงัสือหรือค าพดูได ้
  2. ส่ิงของทางกายภาพ (physical things) หมายถึงส่ิงของต่าง ๆ ท่ีสามารถจบัตอ้งได ้
เช่น เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ วสัดุ และเคร่ืองมือท่ีจะน ามาประกอบเป็นส่ิงประดิษฐห์รือผลิตภณัฑ ์
  3. กระบวนการ (procedures) หมายถึง หลกัและเทคนิคหรือวิธีการในการใช้งาน
เคร่ืองมือและการปฏิบติัการ 
  ไว จามรมาน และคณะ (2544, น.9) ไดก้ล่าวถึงเทคโนโลยไีวด้งัน้ี  

 1. เทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือในการท างานโดยเปล่ียนวตัถุดิบใหเ้ป็นสินคา้และบริการ 
 2. เทคโนโลยรีวมถึงความรู้และทรัพยากรท่ีน ามาใชใ้หบ้รรลุเป้าหมาย 
 3. เทคโนโลยเีป็นองคค์วามรู้ทางดา้นวทิยาศาสตร์และวศิวกรรมซ่ึงน ามาใชใ้น  

  การออกแบบผลิตภณัฑ ์และหรือกระบวนการผลิตหรือในการคน้หาองคค์วามรู้ใหม่  
 เบทซ์ (Betz, 2003, p.9)   ให้นิยามว่า  เทคโนโลยีเป็นความรู้ของการเปล่ียนแปลง
ธรรมชาติอยา่งเหมาะสม เพื่อประโยชน์ของมนุษย ์ 

 เมอร์เรียลม์-เวป็สเตอร์ (Merriam-Webster, p.2007) ใหค้  าจ  ากดัความวา่  เทคโนโลยีเป็น
สมรรถนะท่ีไดจ้ากทกัษะการปฏิบติั และการประยุต์ใช้ ความรู้ วิธีการท างาน ให้บรรลุผลส าเร็จ 
โดยใชเ้ทคนิควธีิ และกระบวนการ  

 วกีิพีเดีย (Wikipedia, 2007b)  ใหค้  าจ  ากดัความวา่  เทคโนโลยีเป็นความรู้ของมนุษยท่ี์จะ
น าทรัพยากรต่างๆ ไปใชใ้นการแกปั้ญหา การผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการ เพื่อความส าเร็จ หรือความ
พึงพอใจ ดว้ย วธีิการ ทกัษะ กระบวนการ เทคนิค เคร่ืองมือ และวตัถุดิบ  
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 ไกมอน (Gaimon, 2008, p.1) กล่าววา่ เทคโนโลยเีป็นการพฒันาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 
และการคน้พบท่ีน าไปสู่การสร้างสรรค ์สินคา้และบริการ 

 วเิชียร สุขสร้อย และคนอ่ืนๆ (2553, p.66-67) ไดแ้บ่งประเภทของเทคโนโลยดีงัน้ี 
 1. เทคโนโลยีหลกั (core technologies) ถือเป็นปัจจยัส าคญัของผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่

ของบริษทั ตวัอยา่งเช่น  เทคโนโลยถ่ีายภาพเป็นเทคโนโลยหีลกัในอุตสาหกรรม 
 2. เทคโนโลยีประกอบ (complementary technologies) เป็นเทคโนโลยีเพิ่มเติมท่ีมี

ความจ าเป็นต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ของบริษทั ตวัอย่างเช่น เทคโนโลยีไมโครโปรเซสเซอร์ เป็น
เทคโนโลยปีระกอบในอุตสาหกรรมถ่ายภาพและการพิมพ ์

 3. เทคโนโลยรีอบนอก (peripheral technologies) เป็นเทคโนโลยีท่ีไม่มีความจ าเป็น
ต่อการผลิตผลิตภณัฑ ์แต่เป็นเทคโนโลยท่ีีส าคญัส าหรับการประยกุตข์องธุรกิจ 

 4. เทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหม่ (emerging technologies) ถือเป็นส่ิงใหม่ส าหรับบริษทั 
โดยอาจสามารถสร้างประโยชน์ใหก้บับริษทัในระยะยาวได ้

  ฟอร์ด (Ford, 1998, p.85-94) ไดใ้หค้  านิยามส่วนของเทคโนโลยใีนขั้นต่างๆ ดงัน้ี 
 1. เทคโนโลยีหลกั (distinctive technologies) เป็นเทคโนโลยีท่ีบริษทัถือเป็นตวัเด่น
และขอ้ไดเ้ปรียบของการแข่งขนัในตลาด ดงันั้นบริษทัจึงตอ้งหาทางปกป้องส่งเสริมให้เกิดความ
สมบูรณ์และใชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีคู่แข่งไม่สามารถจะท าไดน้ี้ 
 2.เทคโนโลยพีื้นฐาน (basic technologies)  เป็นเทคโนโลยท่ีีบริษทัถือเป็นส่ิงจ าเป็น 
ต่อธุรกิจของตนแต่ไม่มีความแตกต่างไปจากเทคโนโลยีของคู่แข่ง และเป็นตวัสนับสนุนให้
เทคโนโลยหีลกัสามารถเขา้ไปสู่การคา้ได ้  เช่น  เทคโนโลยีการผลิต เทคโนโลยีการจดัส่ง (logistic  
technologies) เป็นตน้ ดงันั้นการท่ีจะเสริมความตอ้งการทางเทคโนโลยี บริษทัอาจจะตอ้งตดัสินใจ
พฒันาการด าเนินการดา้นการผลิตและควบคุมเทคโนโลยพีื้นฐานน้ีไปพร้อมๆ กนั 
 3. เทคโนโลยีภายนอก (external technologies)  เป็นเทคโนโลยีท่ีไดม้าจากบริษทั
อ่ืนๆ และไม่ถือว่าเป็นส่ิงส าคญัต่อความอยู่รอดของบริษทั แมจ้ะเป็นส่วนส าคญัต่อตวัสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑ ์แต่ไม่ไดเ้ป็นเทคโนโลยท่ีีบริษทัเป็นผูค้วบคุมหรือเป็นเจา้ของเอง 

 เทคโนโลยีทั้ง 3   ระดบัน้ีจะไดรั้บการก าหนดข้ึนมาโดยฝ่ายตรวจสอบเทคโนโลยี
ของบริษทัและจากตวัของสินคา้หรือผลิตภณัฑข์องบริษทัโดยอาจจะอยูบ่นฐานของกลุ่มเทคโนโลยี
ท่ีเช่ือมโยงกบักลุ่มของสมรรถภาพภายในบริษทั แต่ละเทคโนโลยีท่ีถูกก าหนดและจดัประเภทข้ึนน้ี
จะตอ้งมีความสัมพนัธ์หรือสอดคลอ้งกบักิจกรรมของบริษทั ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 3 
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ภาพที ่3   การจัดประเภทของเทคโนโลยตีามความสัมพนัธ์ในผลติภัณฑ์ 

(Ford,1998) 
 

 แนวทางการพฒันาเทคโนโลยใีนองคก์รแสดงดงัภาพท่ี4 (ส านกังานพฒันาธุรกิจ 
อุตสาหกรรมและผูป้ระกอบการ, 2548) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
ภาพที ่4  รูปแบบของกระบวนการทางนวตักรรมที่แสดงถึงความต่อเน่ือง 

(ส านกังานพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมและผูป้ระกอบการ, 2548) 
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 จากภาพท่ี 4  สามารถแบ่งเป็นหน้าท่ีได้ในหลายขั้นตอน   การน ามารวมกันของ
ความสามารถทางเทคโนโลยีและความตอ้งการทางตลาดเป็นกระบวนการของนวตักรรมท่ีรวมถึง
เทคนิคการออกแบบ การผลิต การบริหารจดัการและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาด การผลิตหรือ
พฒันา ปรับปรุง  สินคา้ใหม่หรือกระบวนการใหม่ๆ  
  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี   เป็นเง่ือนไขท่ีจ าเป็นเพื่อเป็นพื้นฐานรองรับการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง (Kuznets, 1966) ซ่ึงท าให้การน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อ
น าไปใช้ในการพฒันาอุตสาหกรรม  กลายเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัทางอุตสาหกรรม (Garelli, 1995) การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีเป็นเหมือนกบัแรงผลกัดนั
ตน้ๆ ของการแข่งขนั ซ่ึงผลกระทบจากการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ควรจะมีมาตรฐานในระดบั
เดียวกนัทัว่โลก ซ่ึงจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในดา้น เกิดสินคา้ราคาถูกลง แต่มีคุณภาพสูงข้ึน 
และใชเ้วลาผลิตนอ้ยลงสินคา้มีความหลากหลายมากข้ึน และท่ีส าคญัตอ้งค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มดว้ย 
(Porter, 1980) การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ในกระบวนการผลิตซ่ึงจะท าให้เกิด การลดจ านวนขั้นตอน
ท่ีซ ้ าซ้อนได้ มีกระบวนการท่ีรวดเร็วข้ึน ลดเวลาในการท างาน กระบวนการมีคุณภาพมากขั้น 
สูงข้ึน เช่นมีความแม่นย  า และมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน กระบวนการมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ
กระบวนการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากยิง่ข้ึน (Pretourius & Wet, 2000) 
 อตัราเร็วของนวตักรรมเทคโนโลย ีจะเกิดข้ึนไปพร้อมกบัโอกาสและความทา้ทายใหม่ๆ 
ของบริษทั การเป็นผูน้ าของการแข่งขนั หรือเพื่อความอยูร่อดเท่านั้น (Schilling, 2008)  นอกจากน้ี
การเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ์และบริการ เป็นผลมาจากนวตักรรมเทคโนโลยีของกระบวนการผลิต 
ช่องทางการเช่ือมโยงและโครงสร้างของห่วงโซ่อุปทาน  นอกจากน้ีเทคโนโลยีใหม่เป็นผลมาจาก
พื้นฐานของการเปล่ียนแปลงภายในระบบการคา้ และการด าเนินการธุรกิจระหว่างบริษทั ดงันั้น 
ความสามารถของบริษทัท่ีจะพฒันา และประยุกต์เทคโนโลยีใหม่ เป็นลกัษณะเฉพาะของบริษทั
ส าหรับการแข่งขนั ภายในประเทศ และระหว่างประเทศ  (Porter & Stern. 2001) นวตักรรม
เทคโนโลยเีกิดจากความตั้งใจท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตลาด  การบริหารจดัการของบริษทั 
และแรงผลกัดนัระหว่างบริษทั  ซ่ึงเป็นพลงัส าคญัท่ีเนน้บทบาทของการจดัการเทคโนโลยีส าหรับ
การไดเ้ปรียบของแข่งขนั   (Romer, 1990, p.72 ; Gaimon, 2008, p.1) 

ความหมายของการจัดการเทคโนโลย ี
   การจดัการเทคโนโลยี หมายถึง ศาสตร์และศิลป์ของการสร้างคุณค่า โดยการใชท้คโนโลยี

ร่วมกบัทรัพยากรอ่ืนๆขององค์กร (Thamhain, 2005) เพื่อให้เกิดความสามารถทางเทคโนโลยี ท่ี
จะตอ้งใชจ้นเกิดความช านาญ ก็จะเกิดความแข็งแกร่งทางเทคโนโลยี ซ่ึงเทคโนโลยีใหม่อาจจะเกิด
มาจากการดดัแปลง ปรับปรุงเทคโนโลยเีดิม การเช่ือมโยงกลุ่มเทคโนโลยีเดิมเขา้ดว้ยกนัเพื่อให้เกิด
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เป้าหมายของความสามารถในการแข่งขนัได ้ไดแ้ก่ ตน้ทุนต ่า คุณภาพสูง ระยะเวลาสั้น ตอบสนอง
รวดเร็ว เกิดตลาดใหม่และสินค้าใหม่ การจดัการเทคโนโลยีจะเร่ิมต้นจากแหล่งท่ีมาของของ
เทคโนโลยอีาจจะมาจากการสร้างข้ึนเองหรือมาจากการจดัซ้ือ จดัหาซ่ึงหลงัจากท่ีไดเ้ทคโนโลยีแลว้
จะเขา้สู่กระบวนการของการน าไปใชง้าน โดยจะตอ้งพึ่งพากลยุทธ์ในการน าเทคโนโลยีมาใชเ้ป็น
องคค์วามรู้ (know how ) ในการผลิตและผลลพัธ์ คือการสร้างรายไดสู่้องคก์รรวมทั้งการส่งผลใน
การสร้างความเช่ือมั่นกับการตลาดและลูกค้า  (ส านักงานพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและ
ประกอบการ, 2548, น.2/6,2/15) 

 ตรีทศ  เหล่าศิริหงส์ทอง (2548, น.64)     กล่าววา่     สภาวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกาไดนิ้ยามการ
จดัการเทคโนโลยีวา่  เป็นตวัเช่ือมโยงศาสตร์ทางวิทยาศาสตร์  วิศวกรรม   และการจดัการเพื่อการ
วางแผนพฒันาและการใชค้วามสามารถทางเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
เพื่อความส าเร็จของกลยทุธ์ และน าไปปฏิบติัตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้  
 คาช์ลิล และเบรัคตาร์ (Khalil & Bayraktar, 1988) ให้นิยามวา่ การจดัการเทคโนโลย ี
เป็นศาสตร์ท่ีเช่ือมโยงกบัวิธีการในสาขาต่างๆไดก้า้วเขา้มามีบทบาทอย่างมาก เพื่อท่ีจะใช้เป็นตวั
แสวงหาความเจริญทางเทคโนโลยใีนหลายๆ ดา้น เช่น การแข่งขนั และโอกาสทางธุรกิจ การพฒันา
ระบบการผลิต  การบริหาร  ตลอดจนการบริหารโครงสร้างองคก์ารภายใตก้ารเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี
  เกรนอร์ ( Gaynor, 1994, p.4) ให้ความหมายวา่ การจดัการเทคโนโลยี  หมายถึง ความรู้
ของการท่ีจะท าส่ิงต่างๆอย่างไร (how) ให้เป็นระบบ (system) ท่ีสังคมพึงพอใจในการน ามาใช้ 
เพื่อใหต้รงตามความตอ้งการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  

 คาช์ลิล  (Khalil, 2000) ไดนิ้ยามวา่ การจดัการเทคโนโลยีเป็นสหวิทยาการท่ีผสมผสาน
ในดา้นสาขาทางวทิยาศาสตร์ธรรมชาติ วศิวกรรมและการจดัการ โดยมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาในเร่ืองของ
เทคโนโลยีเป็นฐานปัจจยัหลกัในการพฒันาให้เกิดความสมบูรณ์ รวมถึงปัจจยัดา้นการเพิ่มระดบั
ความรู้ (enhancement of knowledge)   ทุนทางปัญญา  (intellectual capital) การใชป้ระโยชน์จาก
ทรัพยากรอยา่งรู้คุณค่า  (effective exploitation of resource) สะทอ้นให้เห็นวา่เป็นการจดัการระบบ
ท่ีจะท าให้เกิดการคิดสร้างสรรค์ (creation) และการน าเทคโนโลยีไปใชป้ระโยชน์อนัจะส่งผลต่อ
ระดบัความสามารถในการสร้างสรรคแ์ละการสร้างเทคโนโลยีให้ตอบสนอง ต่อความตอ้งการนั้น 
ดงัภาพท่ี 5 
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ภาพที ่5  ความเกีย่วข้องกันโดยธรรมชาติของการจัดการเทคโนโลยี 
(Khalil, 2000) 

 
 จากความหมายของการจดัการเทคโนโลยีดงักล่าวพอสรุปไดว้่า การจดัการเทคโนโลยี
หมายถึงการจดัระบบเพื่อช่วยให้มี การเลือกเทคโนโลยี การจดัหาเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลย ี
และการดดัแปลงเทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

หลกัของการจัดการเทคโนโลย ี
                  หลกัการส าคญัของการจดัการเทคโนโลย ีมีดงัน้ี (ครรชิต มาลยัวงศ,์ 2548 ) 
   1.  มีนโยบายในการจดัการเทคโนโลยี    หน่วยงานจ าเป็นตอ้งประกาศนโยบายดา้นการ
จดัการเทคโนโลยีให้ชดัเจน  การประกาศนโยบายนั้นหมายความถึงการเขียนนโยบายข้ึนเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร การแจง้ใหผู้บ้ริหาร พนกังาน และ ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ และน านโยบายนั้นไปปฏิบติัจริง  
  2.  มีผูรั้บผิดชอบในการจดัการเทคโนโลยี การปฏิบติังานใดๆจะบรรลุเป้าหมายได้
ต่อเม่ือมีการมอบหมายความรับผดิชอบแก่ผูท่ี้มีความสามารถ นอกจากนั้นบุคคลผูน้ั้นควรเป็นผูท่ี้มี
ความรู้และทกัษะอยา่งแทจ้ริง  ถา้หากไม่มีความรู้และทกัษะ ก็จ  าเป็นตอ้งส่งบุคคลผูน้ั้นไปฝึกอบรม
ทาง ดา้นน้ี  

 
MOT 

 

 
 

ทฤษฎีทางธุรกิจ 

 
 

การปฏิบติัใน 
อุตสาหกรรม 

 

 
 

วศิวกรรม 

 
 

สงัคมศาสตร์ 

 
วทิยาศาสตร์ 
ธรรมชาติ 
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  3.  มีการวางแผนงาน    การปฏิบติังานใดๆสมควรมีการวางแผนไวล่้วงหน้าเพื่อใช้เป็น
แนวทางให้ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูป้ฏิบติังานทราบว่างานนั้นๆจะตอ้งท าอะไรบา้ง ใช้ทรัพยากร
มากนอ้ยเพียงใด และคาดหวงัไดว้า่จะเกิดอะไรข้ึน  

  4. มีการจดัสรรทรัพยากรส าหรับการปฏิบติังาน    การปฏิบติังานใดๆล้วนตอ้งใช้
ทรัพยากรมากบา้งนอ้ยบา้ง ยกตวัอยา่งเช่น งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล เคร่ืองมือต่างๆ  ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงจะตอ้งสนบัสนุนใหไ้ดรั้บทรัพยากรอยา่งพอเพียง  
  5. มีการจดัฝึกอบรมผูป้ฏิบติังาน การฝึกอบรมนั้นตอ้งตรงกบัความตอ้งการของบริษทั 
และตอ้งท าใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานต่างๆ ของบริษทัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 6. มีการก าหนดผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นการพิจารณาวา่การด าเนินงานนั้นมีผูใ้ดเก่ียวขอ้ง
หรือมีส่วนไดส่้วนเสียบา้ง การก าหนดน้ีก็เพื่อให้ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มาร่วมในการด าเนินงาน
ตั้งแต่ตน้ และเพื่อใหแ้น่ใจวา่การด าเนินการนั้นจะไดผ้ลดีท่ีสุด  
  7. มีการด าเนินงานตามกิจกรรมท่ีก าหนดไวใ้นแผนงานอยา่งเหมาะสม แผนงานท่ีจดัท า
ข้ึนนั้นระบุกิจกรรมต่าง ๆ เอาไว ้กิจกรรมท่ีอยูใ่นแผนตอ้งเหมาะสมกบัสภาพการณ์ ไม่มีกิจกรรมท่ี
มากเกินไป หรือ นอ้ยเกินไป และการด าเนินงานตามกิจกรรมนั้นจะตอ้งไดรั้บการควบคุมให้ท าไป
อยา่งถูกตอ้งดว้ย  
  8. มีการวดัผลการด าเนินงานตามกิจกรรม การด าเนินงานกิจกรรมต่างๆตอ้งมีการวดัผล
ตามแนวทางท่ีก าหนดไวเ้พื่อให้แน่ใจวา่ ผลการด าเนินงาน (ทั้งส่วนท่ีเป็น output และ outcome) 
ไดผ้ลดี  
  9. มีการจดัเก็บบนัทึกรายละเอียดการด าเนินงานเอาไวอ้ย่างครบถว้น  โดยจดัท าดชันี
ส าหรับใหค้น้เร่ืองท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
  10. มีการรายงานผลต่อผูบ้ริหารระดบัสูง การรายงานผลเป็นเคร่ืองมือให้ผูบ้ริหาร
รับทราบผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน และเพื่อให้ผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถเสนอแนะแนว
ทางการด าเนินงานไดห้ากเกิดปัญหาใดๆ ข้ึนระหวา่งการด าเนินงานตามแผน   

 อย่างไรก็ตาม การน าเทคโนโลยีไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในเชิงการค้า   เพื่อให้ลูกค้า
ผูบ้ริโภคไดรั้บประโยชน์ถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิง่กวา่ ดงัภาพท่ี 6 
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ภาพที ่6  การสร้างสรรค์เทคโนโลยเีชิงการค้า 
(ค ารณ ศรีนอ้ย, 2549) 

 
 การจดัการเทคโนโลยีจะเร่ิมตน้จากแหล่งท่ีมาของเทคโนโลยีอาจจะมาจาการสร้างข้ึนเอง

หรือมาจากจดัซ้ือจดัหา ซ่ึงหลงัจากท่ีไดเ้ทคโนโลยีแลว้จะเขา้สู่กระบวนการของการน าไปใช้งาน 
โดยจะตอ้งพึ่งพากลยุทธ์ในการน าเทคโนโลยีมาใชเ้ป็น  know How ในการผลิตและผลลพัธ์ คือ 
การสร้างรายไดสู่้องคก์รรวมทั้งการส่งผลในการสร้างความเช่ือมัน่กบัการตลาดและลูกคา้ ดงัภาพท่ี7 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสร้างสรรค์
เทคโนโลย ี

ความตอ้งการทางสงัคม 
 

ความตอ้งการของตลาด 

การเปล่ียนแปลง 
ของเทคโนโลยี 

การผลิต 

ลูกคา้ 

ความเป็นอยูท่ี่ไดม้าตรฐานของ
สงัคมและส่ิงแดลอ้ม 
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ภาพที ่7  การบริหารการจัดการเทคโนโลยี 
(การพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนั, 2548) 

 
 การใชก้ารจดัการเทคโนโลย ีเป็นศาสตร์ท่ีเช่ือมโยงกบัวธีิการในสาขาต่างๆ    ไดก้า้วเขา้ 
มามีบทบาทอยา่งมากเพื่อท่ีจะใชเ้ป็นตวัแสวงหาความเจริญทางเทคโนโลยใีนหลายๆ ดา้น  เช่น การ
แข่งขนั และโอกาสทางธุรกิจ การพฒันาระบบการผลิต การบริหาร ตลอดจนการบริหารโครงสร้าง
องค์การภายใตก้ารเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดว้ยความส าคญัดงักล่าว การจดัการเทคโนโลยีจึง
ไดรั้บการพูดถึงและกลายเป็นหวัขอ้ในการน ามาประชุมหารือในท่ีประชุมระดบัชาติ เช่น สภาวิจยั
แห่งชาติกองทุนวทิยาศาสตร์มหาวทิยาลยัไมอาม่ีและระดบัองคก์ารเช่น The Oak Ridge Associated 
University และองคก์ารหลายๆ แห่งในสหรัฐอเมริกาอยูบ่่อยคร้ัง (Khalil & Bayraktar, 1988) 

ตลาด/ลูกคา้ 

การใชเ้ทคโนโลย ี

การประยกุต ์

 

 

ลิขสิทธ์ิ 

กลยทุธ์ Know-How การสร้างรายได ้

การสร้างเทคโนโลย ี

การสร้าง 
 

 

การไดม้า 

แหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ี
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 การจดัการเทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพในองค์กรตอ้งใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบั

องคก์รสามารถท าใหเ้กิดขีดความสามารถในการแข่งขนัได ้รวมถึงอาจสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ให้กบั

องค์กรได ้โดยในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นเทคโนโลยีตอ้งค านึงถึง การลงทุน 

ผลผลิตท่ีได ้รวมถึงมีมาตรฐานในการผลิตดว้ย (Tarek, 2000) และการเลือกใชเ้ทคโนโลยี นั้นยงั

ตอ้งค านึงถึงการเลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีดีท่ีสุดจากจ านวนของหน้าท่ีท่ีสามารถท าได ้  ซ่ึงอาจมาจาก

การใช้งานของบริษทัเอง และตอ้งได้รับการสนับสนุนการจดัการขององค์กร  (Shehabuddeen, 

Probert  & Phaal, 2006)รวมถึงตอ้งมองความเหมาะสมของเทคโนโลยีเดิม การจดัการองคก์รและ

ผลกระทบทางธุรกิจดว้ย (Vongpanitlerd, 1992) 

 คาช์ลิล และเบรัคตาร์ (Khalil & Bayraktar, 1988)ไดส้รุปเก่ียวกบัผลการประชุมสัมมนา 
ปฏิบติัการการจดัการเทคโนโลยี ออกมาเป็นแนวคิดท่ีแสดงให้เห็นได้ว่าทุกการประชุมมุ่งเน้น
ขอบเขตของการจดัการทางเทคโนโลยีและการเขา้ไปเป็นส่วนของการจดัการแบบสมยัใหม่  และ
สามารถแสดงออกมาเป็นขอ้ก าหนดหรือเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

1. หวัขอ้เร่ืองท่ีไดร้ะบุเอาไวจ้ะแสดงใหเ้ห็นไดเ้ฉพาะแต่ตวัอยา่งท่ีเป็นความส าคญั 
ของการจดัการเทคโนโลยเีท่านั้น 

2. ในวาระของการประชุมทางการจดัการเทคโนโลยี  จะตอ้งใส่ความตอ้งการของ 
ส่ิงท่ีมีแนวโนม้จะไดรั้บการปรับปรุงเก่ียวกบัการจดัการทางเทคโนโลย ี     พร้อมทั้งอธิบายและให้
ตวัอยา่งตามไปดว้ย 

3. ขอ้เทจ็จริงขั้นพื้นฐานส าหรับท่ีจะใชอ้ธิบายถึงการจดัการเทคโนโลย ี    จะตอ้ง 
น ามาพิสูจน์หรือทดสอบใหเ้ห็นจริงมากข้ึนในเชิงสากล (global context) หรือเป็นท่ีเขา้ใจไดต้รงกนั 

4. การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนั   จะเป็นสัญญาณใน 
การตดัสินใจท่ีจะลงมือท าในปีต่อไป 

5. การพิจารณาถึงเทคโนโลยีท่ีเป็นไปได ้ ควรจะตอ้งน าไปรวมไวก้บัการวางแผน 
เชิงกลยทุธ์ภายในองคก์ารดว้ย 

6. เทคโนโลยเีป็นส่ิงท่ีครอบคลุมต่อการผลิตและการบริการ   ตลอดจนกลุ่มท่ีมี 
ความสามารถซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อธุรกิจขององค์การและตัวบุคคล ดังนั้ น การจัดการ
เทคโนโลยจึีงมีความจ าเป็นต่อการเขา้ไปจดัการในเร่ืองน้ี ในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีอาจจดัไดเ้ป็น 
5 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี        
  6.1 วธีิการและเคร่ืองมือท่ีใชก้บัการจดัการทรัพยากรใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
   6.2 สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและความสามารถในการจดัการส่ิงท่ีเช่ือมต่อกนั 
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ระหวา่งองคก์ารและสภาพแวดลอ้มนอกองคก์าร 
   6.3โครงสร้างและการจดัการองคก์าร 

 6.4  การจดัการวจิยัและพฒันาและโครงการทางวศิวกรรม 
   6.5 การจดัการทรัพยากรมนุษยภ์ายใตส้ภาวะการเปล่ียนแปลงทางสังคมและ
เทคโนโลยท่ีีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

 พอลช์, ฟาร์รุคช์ และโพรเบิร์ท (Phaal, Farrukh & Probert, 2000)    ไดอ้ธิบายกรอบการ
ปฏิบติัซ่ึงไดถู้กพฒันาข้ึน เพื่อใช้ในการวางแผนและการจดัการเทคโนโลยีในบริษทั   กรอบการ
ปฏิบติัน้ีไดร้วมส่วนขององค์ประกอบ หน้าท่ี และกระบวนการ แนวความคิดการจดัการความรู้ 
สภาวะแวดลอ้มและลกัษณะธุรกิจ รวมทั้งมิติดา้นเวลา พื้นฐานทฤษฎีของกรอบแนวทางการปฏิบติั
ถูกอธิบายพร้อมทั้งยกตวัอยา่งใหเ้ห็นถึงวธีิปฏิบติัและการประยกุตใ์ช ้ดงัน้ี 
  1. มุมมองดา้นเทคโนโลย ี
   ค าจ ากดัความของเทคโนโลยีไดถู้กตีพิมพไ์วม้ากมาย  ซ่ึงช้ีให้เห็นปัจจยัท่ีเป็น
คุณลกัษณะของเทคโนโลยี ซ่ึงถูกพิจารณาเสมือนองค์ความรู้เฉพาะท่ีแยกมาจากความรู้ทัว่ไปถือ
เป็น 'action-oriented' ท่ีมุ่งไปสู่การสร้าง 'know-how' ขององคก์ร เทคโนโลยีเป็นการผสมผสาน
ระหวา่งวทิยาศาสตร์และวศิวกรรม ('hard' technology) อยา่งลงตวัและเกิดประสิทธิผล ตวัอยา่งเช่น 
ก่อให้เกิดผลิตภณัฑ์ใหม่และเกิดกระบวนการทางนวตักรรม เกิดโครงสร้างขององค์กรใหม่ และ
การสร้างเครือข่ายเพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้ ('soft' aspects of technology) เทคโนโลยีสามารถถูก
พิจารณาในประเด็นธุรกิจเสมือนเป็นประเภทของทรัพยากร และจ าเป็นตอ้งเช่ือมโยงกบัทรัพยากร
อ่ืนท่ีมีอยูใ่นบริษทั (Grant, 1991) เช่น พลงัท่ีมีอยูใ่นองคก์ร (Hamel & Prahalad, 1994) และขีด
ความสามารถขององคก์ร  (Teece, et al., 1997) วตัถุประสงคห์ลกัประการหน่ึงของการจดัการ
เทคโนโลยีคือ เพื่อท าให้เกิดความแน่ใจว่าทรัพยากรด้านเทคโนโลยีมีการเช่ือมโยงอย่างมี
ประสิทธิภาพกบัความตอ้งการของธุรกิจ  
 2. การพฒันากรอบแนวปฏิบติั 
     ประเด็นส าคญัท่ีควรใส่อยูใ่นกรอบแนวปฏิบติัมีดงัน้ี 

2.1 ระดบัของหนา้ท่ี ทั้งประเด็นธุรกิจการคา้ (ทั้งดา้นการตลาดและการเงิน)  
และประเด็นทางดา้นเทคโนโลย ีพร้อมกบัการพฒันาผลิตภณัฑ ์หรือบริการ และการผลิต 

  2.2  กระบวนการทางธุรกิจ เพื่อใหเ้ห็นการเช่ือมโยงถึงระบบการจดัการและ 
กิจกรรม 

2.2 หลกัการจดัการความรู้ เพื่อสร้างกลไกส าคญัก่อใหเ้กิดรูปแบบ และความ 
ร่วมมืออยา่งเกิดประสิทธิผลสูงสุดในองคก์ร 
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2.3 สภาพธุรกิจ มองทั้งสภาพภายในและภายนอก   เช่น  สภาพขององคก์ร  
วฒันธรรม รวมทั้งตลาดและผูข้าย คู่แข่ง เป็นตน้ 

2.4 ช่วงเวลา  ท่ีก่อใหเ้กิดนวตักรรม การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยแีละก่อให ้
เกิดการเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรม 
     กรอบแนวปฏิบติัถูกพฒันาเพื่อรองรับสนบัสนุนและใชส้ าหรับกรอบแนวปฏิบติั 
การวางแผนเทคโนโลย ีดงัภาพท่ี 8 (Andreasen & Hein, 1987)  
 

 
 

ภาพที ่8  กรอบแนวปฏิบัติการวางแผนเทคโนโลยี 
( Andreasen & Hein, 1987) 

  
จากภาพท่ี 8   แสดงใหเ้ห็นวา่กรอบแนวปฏิบติัน้ีไดก้ล่าวถึง  ขอบเขตของการวางแผน 

เทคโนโลย ีประกอบดว้ย 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
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  1. ระดบัธุรกิจ    (business level)   มุ่งเนน้ท่ีองคก์รและเครือข่าย   ลกัษณะการ
ประกอบธุรกิจท่ีผ่านมา การตลาด และการเงิน  โดยเน้นกระบวนการพฒันากลยุทธ์ และการ
ประยกุตใ์ชก้ระบวนการ น าไปสู่การสร้างคุณค่าทางธุรกิจในอนาคต (Mintzberg, 1994) 
  2. ระดบัผลิตภณัฑ์ (product level) มุ่งเนน้ท่ีผลิตภณัฑ์และบริการท่ีผา่นมา
และนโยบาย การผลิตและการด าเนินงาน โดยเน้นกระบวนสร้างนวตักรรมและการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่  (Twiss, 1986 ; Kline, 1991) 
  3. ระดบัเทคโนโลยี (technology level) มุ่งเนน้ท่ีเทคโนโลยี วิศวกรรมและ
วิทยาศาสตร์ ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของบริษทั โดยเน้นกระบวนการการจดัการเทคโนโลยีท่ี
ต้องการเพื่อบ ารุงรักษาเทคโนโลยีเช่น การจ าแนกกลุ่มเทคโนโลยี การเลือกใช้ การได้มาซ่ึง
เทคโนโลย ีการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีและการป้องกนัรักษาเทคโนโลย ี(Gregory, 1995) 
  3. มุมมองดา้นองคค์วามรู้ 
     องคค์วามรู้เป็นแนวทางในการสร้างความเช่ือมโยงอยา่งมีประสิทธิภาพ ระหวา่ง
เทคโนโลยีกบัวตัถุประสงคข์องธุรกิจ  ความเช่ือมโยงเหล่าน้ีสามารถถูกจ าแนกในส่วนของแรงดึง 
เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่า ความตอ้งการทางธุรกิจและความตอ้งการทางการตลาดถูกถ่ายทอดไปท่ี
ระดบัของผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยี และส่วนของแรงผลกัเพื่อให้เกิดความแน่ใจวา่ความสามารถ
ทางเทคโนโลยถูีกถ่ายทอดไปท่ีระดบัของผลิตภณัฑแ์ละธุรกิจ ดงัภาพท่ี 9  

              
 
 ภาพที ่9 แสดงการสร้างความสมดุลระหว่างแรงดงึทางการตลาดและแรงผลกัดันทางด้านเทคโนโลยี  

(Nonaka, 199l) 
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 จากภาพท่ี 9  แสดงให้เห็นวา่การจดัการเทคโนโลยีอยา่งมีประสิทธิภาพตอ้งมีความสมดุล
ระหว่างแรงดึงของผลิตภณัฑ์ทางการตลาดและแรงผลกัของเทคโนโลยี  ท าให้แนวความคิดการ
จดัการความรู้มีความส าคญัมาก ตวัอย่างเช่น การเรียนรู้ภายในองค์กร การได้มาซ่ึงความรู้จาก
ประสบการณ์และจากการเรียนรู้ (Nonaka, 199l) รวมทั้งมิติของความรู้ในดา้นต่างๆ เช่น 'know-
why', 'know-what', 'know-how', 'know-who', 'know-where' และ 'know-when' (Chai, et al., 1999) 
ท่ีซ่ึงถูกสะทอ้นออกมาในรูปของกรอบการปฏิบติั 
 กลไกหลากหลายชนิดสามารถสนบัสนุนการเช่ือมโยงความรู้ และการเรียนรู้ขา้ม
ระดบัภายในกรอบแนวปฏิบติั เช่นการมีทีมงานท่ีมีความถนดัในหลากหลายดา้น  การใชเ้จา้หนา้ท่ีท่ี
ปรับเปล่ียนได้ ระบบการส่ือสาร  กระบวนการทางธุรกิจ และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัการ เช่น
เทคโนโลยีท่ีใช้ในการวางแผน   รวมทั้งการสร้างโครงร่างกลุ่มธุรกิจ  (portfolio approaches) 
(Cooper, et al., 1997) วธีิการสร้างคุณค่าส าหรับเทคโนโลยี (Hartmann, 1998) และการแปลงหนา้ท่ี
ผลิตภณัฑ์เชิงคุณภาพ ให้เป็นแนวทางปฏิบติั (Martinich, 1997)  ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
ทรัพยากรทางดา้นเทคโนโลยีจะเกิดข้ึนต่อเม่ือการเช่ือมโยงระหวา่งระดบัเกิดประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผลเพิ่มขีดความสามารถทางดา้นเทคโนโลยขีององคก์ร (Grant, 1991) 
 4. มุมมองดา้นกระบวนการ 
     ระดบัของผลิตภณัฑห์รือบริการในกรอบแนวปฏิบติัท่ีแสดงในภาพท่ี 8      มีความ 
ส าคญัในส่วนของการตั้งเป้าหมายในเชิงพาณิชยแ์ละเทคนิคของธุรกิจ  และสามารถน าไปปฏิบติั
เพื่อให้เกิดการส่ือสารขา้มหนา้ท่ีและขอบเขต   และสร้างความร่วมมือร่วมใจเพื่อจะด าเนินกิจกรรม
ร่วมกนั นัน่คือความตอ้งการให้เกิดข้ึนถา้ผลิตภณัฑ์ใหม่หรือบริการถูกพฒันา และเป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถทางเทคโนโลยีขององค์กรเพื่อสนบัสนุนมุมมองดา้นน้ีรูปแบบของกระบวนการของ
กรอบแนวปฏิบติัไดถู้กพฒันาข้ึน ดงัภาพท่ี 10   
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ภาพที ่10   การประยุกต์กรอบวธีิปฏิบัติการจัดการเทคโนโลยสู่ีกระบวนการนวตักรรมหรือ 
                   การพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 

(Wheelwright & Clark, 1992 ; Rothwell, 1992 ; Jonash, 1996 ; Thamhain, et al., 1996) 
 

  จากภาพท่ี10 แสดงให้เห็นถึงกรอบแนวปฏิบติัท่ีเน้นองค์ความรู้เชิงกล  (dynamic 
knowledge) ซ่ึ งจะเกิดข้ึนไปพร้อมกับนวัตกรรมและกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
(Wheelwright & Clark, 1992 ; Rothwell, 1992 ; Jonash, 1996 ; Thamhain, et al., 1996)  

 โดยมุ่งหวงัวา่กระบวนการในภาพท่ี 10  จะสามารถถูกน าไปใชส้นบัสนุนกิจกรรม
เพื่อการจดัการเทคโนโลย ีไม่วา่ธุรกิจใดๆ ก็ตาม ดงัภาพท่ี 11  
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ภาพที ่11  การประยุกต์กรอบวธีิปฏิบัติการจัดการเทคโนโลยสู่ีกระบวนการทางธุรกจิ 
(Wheelwright & Clark, 1992 ; Rothwell, 1992 ; Jonash, 1996 ; Thamhain, et al., 1996) 

 
 บางบริษทัผูผ้ลิตไดพ้ฒันาในเร่ืองการเสถียรภาพทางดา้นส่ิงแวดลอ้มของเทคโนโลยี ซ่ึง

กลายเป็นประสบความส าเร็จอย่างมาก โดยมีการเติบโตบนการใช้พื้นฐานความเข้าใจแก่นแท้
ทางดา้นเทคโนโลยี การให้ความส าคญัและเขา้ใจความสามารถของเทคโนโลยี ท าให้ขอ้ไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัเพิ่มมากข้ึน โดยพฒันาจากเทคโนโลยีสู่การบริหารจดัการในท่ีสุด ดงันั้นการจดัการ
จึงไดก้ลายเป็นเทคนิคการบริหารขั้นสูง 
 การจดัการเทคโนโลย ีตอ้งมีความรอบรู้ และความเช่ียวชาญ ดงัน้ี (Tidd, et al.,2005) 
 ประการท่ีหน่ึง  สามารถวางแผน ควบคุม ก าหนดเทคโนโลยีพื้นฐาน (base technology) 
ท่ีใชใ้นการผลิตและการบริการ เพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิมเทคโนโลยีพื้นฐานน้ีไม่มีส่วนช่วย หรือช่วย
ไดน้อ้ยมากในการแข่งขนักบัคู่แข่งในธุรกิจ 
 ประการท่ีสอง สามารถวางแผนพฒันาเทคโนโลยีท่ีเป็นกุญแจส าคญั (key technology) 
ในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ในการผลิต และใหบ้ริการ 
 ประการท่ีสาม สามารถวางแผนพฒันาเทคโนโลยีท่ีอยู่ในกระแส (pacing technology) 
ใหมี้ความพร้อมท่ีจะน ามาใชใ้นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในอนาคตท่ีจะถึง 
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 ประการท่ีส่ี สามารถวางแผนวิจยัเทคโนโลยีท่ีถือก าเนิด (emerging technology) ข้ึนมา
ใหม่ มีโอกาสท่ีจะน ามาใชป้ระยกุตใ์ช ้เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว 
 ประการสุดทา้ย สามารถวางแผนอย่างบูรณาการ เพื่อก าหนดทิศทางการใช้เทคโนโลยี
พื้นฐานให้คุ ้มค่ากับการลงทุน ในระดับการผลิตขนาดใหญ่ท่ีให้ผลคุ้มค่าในทางเศรษฐกิจใน
ระยะเวลาท่ีไดว้างแผนเอาไวก้ารน าเสนอเทคโนโลยีท่ีเป็นกุญแจส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัเหมาะสมกบัเวลา สถานการณ์ และสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัมีการวางแผนวิจยั 
เทคโนโลยีท่ีอยูใ่นกระแสการจดัการเทคโนโลยีหรือการเขา้ครอบครอง เทคโนโลยีท่ีอยูใ่นกระแส
การจดัการเทคโนโลยี เพื่อให้องคก์ารมีความพร้อมในการท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
อย่างต่อเน่ือง ในขณะเดียวกนัก็มีการลงทุนวิจยัในเทคโนโลยีท่ีก าเนิดข้ึนใหม่ท่ีมีโอกาสสูงท่ีจะ
น ามาใช้ได้ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัขององค์การ และการพฒันาบุคลากรให้มี
ความพร้อมในการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการสร้างสรรคน์วตักรรมอยา่งย ัง่ยนื  

 ความส าคัญของเทคโนโลยี  จึงอยู่ ท่ีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิภาพ กระบวนการเรียนรู้ในการพฒันาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี หรือท่ีเรียกวา่ 
“technological capability”  เพื่อท่ีจะได้สามารถบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา อาทิเช่น (ภทัรพงศ ์อินทรก าเนิด, 2547, น.6) 

1. การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของลูกคา้ 
2. การเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยี 
3. การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของเศรษฐกิจสังคมและการเมืองท่ีจะส่งผล 

กระทบต่อการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการสร้างมูลค่าเพิ่มของประเทศ หรือองคก์าร   
 กระบวนการจดัการเทคโนโลยีท่ีตอ้งการ  เพื่อบ ารุงรักษาเทคโนโลยี     ประกอบดว้ย 

การจ าแนกกลุ่มเทคโนโลยี การเลือกใช้ การไดม้าซ่ึงเทคโนโลยี การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ี
และการป้องกนัรักษาเทคโนโลย ี(Gregory, 1995) การก าหนดกลยทุธ์ดา้นเทคโนโลยี    ส าหรับการ
จดัการเทคโนโลยีนั้นควนมุ่งควรมุ่งส่งเสริมเทคโนโลยีหลกั (core technology) ท่ีเป็นหวัใจในการ
สร้างศกัยภาพในการแข่งขนัระยะยาว และควรควรมีการก าหนดกลยุทธ์ดงักล่าวให้สอดคลอ้งและ
ส่งเสริมซ่ึงกนัและกนักบักลยทุธ์ทางธุรกิจโดยกลยทุธ์ดา้นเทคโนโลยี ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกั
ดงัน้ี (ชยัธร ลิมาภรณ์วณิชย,์ ปรีดา ยงัสุขสถาพร และจารุณี วงศลิ์มปิยะรัตน์, 2553, น.15-16) 

  1. การเลือกเทคโนโลย ี(selection)  
   องค์กรควรเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมต่อองค์กร โดยอาจเลือกใช้หรือต่อยอด

เทคโนโลยีโดยพฒันาเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ย (incremental change) หรือน าเทคโนโลยีใหม่เขา้แทน
ของเดิม (transforming technology) ทั้งน้ีการพิจารณาเลือกเทคโนโลยคีวรค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
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   1.1 การลงทุนในการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 
   1.2 ความสูญเสียดา้นวสัดุอุปกรณ์ท่ีลงทุนไปแลว้ในเทคโนโลยีเดิม 
   1.3 ความสูญเสียองคค์วามรู้และทกัษะท่ีสั่งสมในเทคโนโลยเีดิมซ่ึงไม่สามารถ 

น ามาปรับใชใ้นเทคโนโลยใีหม่ได ้
   1.4 ค่าใชจ่้ายในการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับเทคโนโลยใีหม่ 
   1.5 แหล่งท่ีมาของเทคโนโลยใีหม่ 
  2. การไดซ่ึ้งเทคโนโลย ี(acquisition)  
   การได้มาซ่ึงเทคโนโลยีสามารถท าได้หลายรูปแบบ เช่น การลงทุนวิจยัและ

พฒันาภายในบริษทั การร่วมลงทุน (joint venture) และการจา้งหน่วยงานภายนอกท าวิจยัและ
พฒันา อยา่งไรก็ตามการพิจารณาด าเนินการในรูปแบบใดนั้น ยอ่มมีความแตกต่างกนัในเร่ืองระดบั
ความเส่ียงและมูลค่าการลงทุน 

  3. การพฒันาเทคโนโลย ี(development) 
   การพฒันาเทคโนโลยีมีความจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากเป็นการขยาย

ผลเทคโนโลยจีากระดบัห้องทดลองไปสู่ระดบัเชิงพานิชน์เพื่อผลิตเป็นสินคา้และบริการท่ีสามารถ
วางจ าหน่ายในตลาดได ้และเพื่อรักษาขีดความสามารถในการแข่งขนับริษทัจึงควรมีการพฒันา
เทคโนโลยอียา่งต่อเน่ืองเพื่อคงความสามารถในการแข่งขนั 

  3. การน าเทคโนโลยไีปใช ้(exploitation) 
   การน าเทคโนโลยไีปใช ้ควรพิจารณาปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
    3.1 ปัจจยัดา้นความเส่ียง (risk) ซ่ึงครอบคลุมทั้งความเส่ียงดา้นเทคโนโลยี

และความเส่ียงดา้นตลาด 
    3.2 ปัจจยัดา้นการลงทุน (funding) ซ่ึงธุรกิจควรค านึงถึงปัญหาดา้นกระแสเงิน

สด เน่ืองจากการพฒันาเทคโนโลยใีนระยะแรกจ าเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง 
 กอปร กฤตยากีรณ (1989) ซ่ึงแบ่งขีดความสามารถทางเทคโนโลยีของบริษทัผูผ้ลิต

ออกเป็น 4 ชนิด ซ่ึงครอบคลุมตลอดช่วงเวลาการด าเนินการของบริษทั คือ 

1. ความสามารถในการจดัหาเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเทคโนโลย ี(acquisitive capability)  

ประกอบข้ึนดว้ย ความสามารถดา้นการหา สืบคน้เทคโนโลยี การประเมินดูความเหมาะสมระหวา่ง

เทคโนโลยีกบัโรงงานอุตสาหกรรม การต่อรองดา้นผลประโยชน์และราคาของเทคโนโลยี รวมถึง

การติดตั้ง การถ่ายทอดเทคโนโลยจีากผูข้ายเทคโนโลย ีเป็นตน้ 
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2. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนินการ (operative capability)  

ประกอบดว้ย   ความสามารถทางดา้นการใช ้ การปฏิบติั   การควบคุมเคร่ืองจกัรการผลิตต่าง ๆ การ

ซ่อมบ ารุง รวมถึง การฝึกอบรม สัมมนาบุคลากรเพื่อเพิ่มความรู้ความช านาญในการท างานยิง่ข้ึน 

 3. ความสามารถในการดดัแปลงเทคโนโลยใีหเ้หมาะสม (adaptive capability)  

ประกอบดว้ย ความสามารถทางดา้นการคน้หาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อน ามาใช้ใน  

การดดัแปลงปรับปรุงเทคโนโลยี การดดัแปลงเพื่อให้เหมาะสมกบัสภาวะการผลิตมากข้ึน รวมถึง

การดดัแปลงอยา่งเล็กนอ้ยในผลิตภณัฑ ์และกระบวนการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 4. ความสามารถในการท านวตักรรมทางเทคโนโลย ี(innovative capability)  

ประกอบดว้ย ความสามารถทางดา้นการท าวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์และกระบวนการผลิต เพื่อให้

ผลิตภณัฑ์มีคุณค่ามากข้ึนหรือตอบสนองความต้องการของตลาดให้มากข้ึน เป็นการดัดแปลง

ทางดา้นกระบวนการและผลิตภณัฑ์ค่อนขา้งมาก  เปล่ียนแปลงไปจากเดิมโดยส้ินเชิงรวมถึงการ

สร้างส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ ท่ียงัไม่เคยมีใครท ามาก่อน 

 สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2532) ไดแ้บ่ง ความสามารถทางเทคโนโลยี

แบ่งออกเป็น 3 ชนิด ซ่ึงครอบคลุมตลอดช่วงเวลาการด าเนินการทั้งหมด คือ 

 1. ความสามารถในการจดัหาเพื่อให้ไดม้าซ่ึงเทคโนโลยี (acquisitive capability) 

ประกอบดว้ย การแสวงหา การประเมิน การเจรจาต่อรอง การจดัซอ้ การถ่ายทอด และการติดตั้ง 

 2.  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (operative capability) ประกอบด้วย                  

การปฏิบติัการและควบคุม   การซ่อมบ ารุง  การฝึกอบรมบุคลากร ระดบัความช านาญงาน และการ

บริหารทัว่ไป 

 3. ความสามารถในการดดัแปลงเทคโนโลยี (adaptive capability)  ประกอบดว้ย 

การแสวงหาความรู้ใหม่ การวเิคราะห์เทคโนโลยี การดดัแปลงผลิตภณัฑ์เล็กนอ้ย และการดดัแปลง

กระบวนการผลิตเล็กนอ้ย 

 ในทศันะของนักวิชาการในปัจจุบนั ความสามารถทางเทคโนโลยีนั้นประกอบด้วย
องคป์ระกอบหลกั 3 ประการดงัน้ี (Bell & Pavitt, 1993, p.157-165) 
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 ประการท่ีหน่ึง ความสามารถในการผลิต (production capabilities) ความสามารถใน
การผลิตนั้น มีขอบเขตครอบคลุมตั้งแต่ความสามารถในการวางแผนการผลิต   ความสามารถในการ
ควบคุมการผลิต ความสามารถในการควบคุมคุณภาพ ความสามารถในการดูแล ซ่อมแซม
เคร่ืองจกัร และเคร่ืองมือการผลิต เคร่ืองมือการควบคุมคุณภาพ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือในการขนส่ง 
และเคล่ือนยา้ย ตั้ งแต่วตัถุดิบไปจนถึงสินคา้ส าเร็จรูป ตลอดจนการแก้ปัญหาการผลิตท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนในแต่ละวนั (day to day operation) ดงัตารางท่ี 1  
 

 ตารางที ่1  ความสามารถในการผลติระดับต่างๆ 
 

ระดับ ความสามารถในการผลติ 
1. ขั้นพื้นฐาน 
    (basic) 

1. สามารถควบคุมการผลิตไดต้ามคู่มือการผลิต 
2. สามารถควบคุมคุณภาพไดต้ามคู่มือการควบคุมคุณภาพ 
3. สามารถซ่อม บ ารุงรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร เคร่ืองทดสอบ  
   ไดต้ามคู่มือหรือมาตรฐาน 

2. ขั้นกลาง 
    (inter mediate) 

1. สามารถดดัแปลงปรับปรุงกระบวนการผลิตได ้
2. สามารถปรับปรุงผลิตภณัฑไ์ด ้
3. สามารถปรับปรุงวธีิการทดสอบและควบคุมคุณภาพได้ 

3. ขั้นสูง 
    (advanced) 

1. สามารถออกแบบกระบวนการผลิตไดใ้หม่ท่ีมีประสิทธิภาพดีข้ึน 
2. สามารถออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ได ้
3. สามารถพฒันาวธีิการทดสอบใหม่ได ้

(Bell & Pavitt, 1993, p.157) 
 

 ประการท่ีสอง ความสามารถในการลงทุน (investment capabilities) ความสามารถ
ในการลงทุนจดัวา่มีความส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่ความสามารถในการผลิต ความสามารถในการลงทุน
ครอบคลุมตั้งแต่ ความสามารถในการเลือกใช้เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร การขยายขนาดก าลงัการผลิต 
การควบคุมการติดตั้ง เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ในการผลิต และการควบคุมคุณภาพ ความสามารถใน
การคดัเลือก และประเมินผลเทคโนโลยท่ีีน ามาใช ้ความสามารถในการคน้หา และเขา้ถึงเทคโนโลยี
ใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา่ และการประเมินความคุม้ค่าของเทคโนโลยใีหม่ ๆ  ดงัตารางท่ี 2  
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ตารางที ่2  ความสามารถในการลงทุนระดับต่างๆ 
 

ระดับ ความสามารถในการลงทุน 

1. ขั้นพื้นฐาน 
    (basic) 

1. สามารถเตรียมการ และริเร่ิมโครงการคร่าว ๆ ได ้
2. สามารถประเมิน และคดัเลือกผูรั้บเหมาโครงการได้ 
3.สามารถประมาณการณ์งบลงทุนในโครงการขนาดเล็กถึงขนาด 
    กลาง และอตัราผลตอบแทนได ้

2. ขั้นกลาง 
    (inter mediate) 

1. สามารถเตรียมการ และริเร่ิมโครงการคร่าว ๆ ได ้
2. สามารถประเมินและคดัเลือกผูส่้งมอบและด าเนินโครงการเองได ้
3.สามารถก าหนดรายละเอียดงบลงทุนขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ได ้
   และค านวณผลตอบแทนไดอ้ยา่งแม่นย  า 

3. ขั้นสูง 
    (advanced) 

1. สามารถออกแบบโครงการ และควบคุมโครงการได ้
2.สามารถฝึกอบรม จดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการผลิตไดค้รบถว้น 
3. สามารถออกแบบ และปรับเพิ่ม/ลดรายละเอียดงบการลงทุนได ้
4. สามารถประมาณการลงทุนในการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยไีด้ 
   ในระยะยาว 

(Bell & Pavitt, 1993, p.158) 
 
  ประการท่ีสาม ความสามารถทางด้านนวัตกรรม  (innovation capacities) 
ความสามารถทางด้านนวตักรรม จดัว่ามีความส าคญัท่ีสุดครอบคลุมตั้งแต่ ความรู้ ทกัษะ และ
ประสบการณ์ในการใช้ปรับปรุงเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ไปจนถึงความสามารถในการคิดค้น
เทคโนโลยีข้ึนใหม่เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์ (product) และ/หรือกระบวนการผลิต (process) 
ตลอดจนไปถึงการตัดสินใจ ในการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันและแนวโน้ม
เทคโนโลยีใหม่ ท่ีมีศกัยภาพในการพฒันา นอกจากน้ี ความสามารถทางดา้นนวตักรรม ยงัรวมไป
ถึงความสามารถในการก าหนดมาตรฐานของเทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญั ๆ ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีตนเองตอ้งการเขา้ไปบริหารจดัการนวตักรรม ใน “ในวิถีเทคโนโลยี” ท่ี
ตนเองตอ้งการเป็นผูน้ าไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ดงัตารางท่ี 3   
 
 
 



 45 

ตารางที ่3  ความสามารถทางด้านนวตักรรมระดับต่างๆ 
 

ระดับ ความสามารถในการลงทุน 
1. ขั้นพื้นฐาน 
    (basic) 

1.สามารถใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
2. สามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิต และใหบ้ริการได้ 

2. ขั้นกลาง 
    (inter mediate) 

1. สามารถลอกเลียนแบบเทคโนโลยไีดบ้างส่วน 
2. สามารถปรับปรุงเทคโนโลยเีพื่อการผลิตและใหบ้ริการตามความ 
   ตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นระดบัหน่ึง 

3. ขั้นสูง 
    (advanced) 

1. สามารถสร้าง คิดคน้เทคโนโลยข้ึีนใหม่ แตกต่างจากเทคโนโลย ี
   เดิมโดยส้ินเชิง มีประสิทธิภาพและความสามารถสูงกวา่เดิม 
2.สามารถฝึกอบรม จดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการผลิตไดค้รบถว้น 
3. สามารถก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการผลิตและ  
    เทคโนโลยโีครงสร้างพื้นฐานได ้

(Bell & Pavitt, 1993, p.158) 
 

 กิบสัน และ สไมเลอร์(Gibson & Smilor, 1991) เสนอตวัแบบการถ่ายทอดเทคโนโลย ี
ในระดบัองคก์ร ดงัภาพท่ี 12 
 
โครงสร้างขององคก์ร 
(organoware) 
 

 ระดบัท่ีส่ี : การสร้างนวตักรรมในทาง 
                  การคา้ 

โครงสร้างเทคโนโลย ี
(technoware) 
 

 ระดบัท่ีสาม : การทดสอบแนวคิดและ 
                       การน าแนวคิดไปปฏิบติั 

โครงสร้างฐานขอ้มูลการ
วจิยั (infoware) 
 

 ระดบัท่ีสอง : การแบ่งปันแนวคิดขอ้มูล 
                       การวจิยั 

โครงสร้างทรัพยากรมนุษย ์
(humanware) 

                       ระดบัท่ีหน่ึง : การสร้าง 
                                             แนวคิด 

ภาพที ่12  ตัวแบบการถ่ายทอดเทคโนโลยใีนระดับองค์การ 
(Gibson & Smilor, 1991) 



 46 

 จากภาพท่ี 12 ตวัแบบการถ่ายทอดเทคโนโลยใีนระดบัองคก์าร    แสดงใหเ้ห็นสมมติฐานท่ีวา่ 
 ระดับท่ีหน่ึง  นักวิจยัมีแนวโน้มท่ีสร้างสรรค์แนวคิด ( idea) จากพื้นฐาน และ
ความสามารถเฉพาะตดั ซ่ึงส่วนใหญ่อยู่ในรูปของความรู้แฝงเร้น (tacit knowledge) ยากท่ีจะ
ถ่ายทอดไปสู่สาธารณะ บางคร้ังมกัเรียกว่า เป็นเทคโนโลยีอตัตวิสัย (subjective technology) ใน
ระยะแรกน้ี ปัจจยัโครงสร้างทรัพยากรมนุษย ์มีความส าคญัอยา่งมากในการสร้างสรรคแ์นวคิดให้มี
มากเพียงพอ เพื่อน าไปสู่การแบ่งปันแนวคิด และขอ้มูลวจิยั 
  ระดบัท่ีสอง นกัทฤษฎีองคก์าร เช่ือวา่ การส่งเสริมให้เกิดการส่ือสารอย่างทัว่ถึงใน
องค์การ โดยการส่งเสริมให้มีโครงสร้างฐานขอ้มูลการวิจยั (infoware) จะช่วยให้เกิดการแบ่งปัน
ความคิด ขอ้มูลการวจิยั กระตุน้ใหเ้กิดการสร้าง แนวคิดใหม่ เพิ่มเติมาข้ึนอีกอยา่งรวดเร็ว จนถึงข้ึน
สุกงอม น าไปสู่การพฒันาในระดบัท่ีสาม คือ การทดสอบแนวคิดและการน าแนวคิดไปทดลอง
เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบติั อาทิเช่น โครงการน าร่อง (pilot project) หรือการสร้างตน้แบบของ
ผลิตภณัฑ์ (prototype) เพื่อน าไปสู่การสร้างสรรค์นวตักรรมในทางการค้า และการน าเสนอ
นวตักรรมใหม่เขา้สู่ตลาด 
  ระดบัท่ีสาม เป็นการทดสอบแนวคิด และการน าแนวคิดไปปฏิบติั   นกัทฤษฎีการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี (technology transfer theorist) เช่ือวา่ โครงสร้างเทคโนโลยีในองคก์ารมีส่วน
ส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะช่วยใหก้ารน าเอาแนวคิดไปสู่การปฏิบติัไดเ้ป็นผลส าเร็จบ่อยคร้ังท่ีพบวา่องคก์าร
มีแนวคิดท่ีดี แต่ไม่สามารถน าเอาแนวคิดไปประยุกต์ใช้เพื่อการสร้างสรรค์นวตักรรมได้ส าเร็จ 
ปัจจัยส าคญัท่ีท าให้องค์การไม่สามารถน าเอาแนวคิดขององค์การท่ีมีอยู่ ไม่เพียงพอท่ีจะเป็น
ฐานรองรับในการพฒันาแนวคิด   เพื่อไปสู่การสร้างตน้แบบผลิตภณัฑ ์หรือโครงการน าร่องได ้การ
ส่งเสริมเพื่อยกระดบัโครงสร้างทางเทคโนโลยี จึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งในกระบวนการสร้างสรรค์
นวตักรรมองคก์ารท่ีมีความสามารถในการเช่ือมโยงกบัองค์การภายนอกท่ีมีเทคโนโลยีสอดคลอ้ง
และ/หรือเหมาะสมในการพฒันาโครงการน าร่อง หรือตน้แบบผลิตภณัฑ์ และ/หรือมีความสามารถ
ในการเขา้ถึงโครงสร้างเทคโนโลยพีื้นฐานท่ีสอดคลอ้ง และเหมาะสมไดอ้ยา่งรวดเร็วมกัมีโอกาสท่ี
จะสร้างสรรคผ์ลงานนวตักรรมใหม่ ออกสู่สตลาด และมีโอกาสท่ีจะประสบผลส าเร็จไดใ้นทางการคา้ 
 การส่งเสริมให้เกิดการเช่ือมโยง ทั้งโครงสร้างฐานขอ้มูลการวิจยั และโครงสร้างทาง
เทคโนโลยี ทั้งภายในและภายนอกองค์การ จะช่วยให้ส่งเสริมในการสร้างสรรค์ นวตักรรมของ
องค์การได้เป็นอย่างดี แนวคิดน้ีน าไปสู่แนวคิดการเช่ือมโยง องค์การ สถาบนั ทั้งภาครัฐ และ
เอกชน โดยมีรัฐเป็นผูก้  าหนดนโยบายเพื่อให้เกิดความเช่ือมโยงท่ีเป็นระบบและสอดประสาน 
สนบัสนุนกนั อาทิเช่น 
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  ตวัแบบ  “คลสัเตอร์อุตสาหกรรม”  (industrial cluster) เสนอโดย พอร์ทเตอร์
(Porter, 1990) ในการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยอาศยัความเช่ือมโยงขององค์กร
สถาบนั ทั้งภาครัฐ และเอกชน ในคลสัเตอร์ ในการส่งเสริมสนบัสนุนการสร้างสรรค์นวตักรรม
ใหม่ออกสู่ตลาด และยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั 
  ตวัแบบนวตักรรมแห่งชาติ (national innovation system model) เสนอโดยนกัวิจยั
หลายท่าน (Arnold et al., 2000) นกัวจิยักลุ่มน้ี เช่ือวา่ การเช่ือมโยงอยา่งเป็น “ระบบ” จะส่งเสริมให้
เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีและการเรียนรู้ อาทิเช่น การเรียนรู้ดว้ยการแบ่งปันความรู้ (learning by 
sharing) การเรียนรู้โดยการปฏิบติั (learning by doing) การเรียนรู้จากการไดใ้ชง้าน (learning by 
using) หรือใช้เทคโนโลยีนั้นๆ การเรียนรู้ยงัข้ึนอยู่กับความสามารถในการดูดซับ (absorption 
capacity) ขององคก์ารและ/หรือสถาบนันั้น ๆ (Cohen & Levinthal, 1990, p.128-152) 
  ตวัแบบเกลียวสัมพนัธ์สามเส้า (triple helix relations model) ท่ีส่งเสริม
ความสัมพนัธ์ และความเช่ือมโยงระหวา่งอุตสาหกรรม สถาบนัวจิยั และรัฐบาล ความสัมพนัธ์ และ
ความเช่ือมโยง มีลกัษณะเป็นกระบวนการ ปฏิสัมพนัธ์สองทางยอ้นกลบัไปมา (interaction process) 
การเช่ือมโยงน้ีเกิดข้ึนไดก้ลากหลายระดบั หลายสถานท่ี หลายช่วงเวลา มีการส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั 
มากกวา่ท่ีจะเป็นการควบคุมโดยภาครัฐ มีกลยุทธ์และเป้าหมายไปในทิดทางเดียวกนั และเสริมแรง
กนั (synergy) มีลกัษณะยืดหยุ่นปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีการเคล่ือนไหว (dynamic) ตลอดเวลา ทุกสถาบนั
สามารถก าหนดบทบาท ปรับเปล่ียนบทบาทไดอ้ย่างรวดเร็ว เพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงของ
ตลาดและความตอ้งการของลูกคา้ 
  ตวัแบบนวตักรรมในระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ (Know ledge-based economy of 
innovation system) ท่ีเสนอโดย ธนาคารโลกเป็นตวัแบบท่ีเสนอให้ระบบนวตักรรมเป็นส่วนหน่ึง
ในส่ีเสาหลกัของระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ซ่ึงองคป์ระกอบส่ีเสาหลกั มีองคป์ระกอบดงัน้ี (Cohen 
& Levinthal, 1990, p.130) 

1. กรอบโครงสร้างเศรษฐกิจ และสถาบนั 
2. การศึกษาและการฝึกอบรม 
3. โครงสร้างระบบสารสนเทศ และการส่ือสาร 
4. ระบบนวตักรรม 

 ระบบนวตักรรมจะท าหน้าท่ีเปล่ียนความรู้ให้เป็นสินคา้ และบริการโดยการเช่ือมโยง
โครงสร้างการผลิตเข้ากับโครงสร้างทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีโดยมีโครงสร้างระบบ
สารสนเทศ และการส่ือสารเป็นตวัเช่ือมท่ีส าคัญ และมีระบบการศึกษาและการฝึกอบรมท่ีมี
ประสิทธิภาพสนับสนุนระบบเศรษฐกิจฐานความรู้เพื่อการสร้างสรรค์นวตักรรม ในระบบท่ีส่ี 
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เทคโนโลยอีตัตวสิัย (subjective technology) ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของความรู้แฝงเร้นจะถูกถอดรหสั 
จะถูกถอดรหัส (codified) ให้กลายเป็นเทคโนโลยีวตัถุวิสัย (objective technology) เพื่อการใช้
ประโยชน์ในทางการค้าในรูปแบบสินค้า และ/หรือบริการใหม่ในระยะน้ี โครงสร้างองค์การ 
(organoware) จะมีความส าคญัมากข้ึนในฐานะท่ีเป็นตวัแทนขององค์การ หรือสถาบนัในการ
ก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีร่วมกบัองค์การ หรือสถาบนัภายนอกอ่ืน ๆ เพื่อให้นวตักรรมท่ีถูก
สร้างข้ึน สามารถใช้ประโยชน์ และเป็นท่ียอมรับในวิถีวงจนของเทคโนโลยีท่ีถูกคิดค้น และ
พฒันาข้ึนมาอยา่งต่อเน่ือง  

  ค าจ ากดัความท่ีดีกว่าส าหรับจุดประสงค์ของการพฒันารูปแบบการจดัการเทคโนโลยี    
คือการจดัการงานมากมายท่ีตอ้งการการตดัสินใจอยา่งเด็ดขาดในระยะเวลาจ ากดั  และมีผลตอบรับ
ในระยะเวลาเดียวกนัและตอ้งใช้ความรู้ในหลายสาขาวิชา   หรือความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งในขอบเขตของ
ธุรกิจนั้นๆ โดยการออกแบบรูปแบบการจดัการเทคโนโลย ีเป็นกระบวนการ  ดงัภาพท่ี 13  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                             
         

ภาพที ่13  กระบวนการออกแบบรูปแบบการจัดการเทคโนโลยี 
(Acosta, Turrent, Olin & Gonzalez, 2000) 

 
  จากภาพท่ี 13  แสดงให้เห็นถึงการออกแบบรูปแบบการจัดการเทคโนโลยี  ซ่ึงเป็น
กระบวนการ    ท่ีประกอบดว้ย 3   ขั้นตอนส าคญัดงัน้ี (Acosta, Turrent, Olin & Gonzalez, 2000) 
      1. สร้างกลุ่มแนวความคิด หรือ หลกัการ (Principle) หนา้ท่ี คือให้มีระดบังานนอ้ย
ท่ีสุดส าหรับหน่วยงานใดก็ตามเพื่อการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว 

Modern approaches,  
Practices and existing  
Models for MOT 

State the 
Definition of the 

Model for 
MOT 

Identify and 
Structure its 
Elements 

Develop and relate the 
Elements in order to carry 
out the stated definition. 
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               2.  สร้างองค์ประกอบหลกัเพื่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการนั้น ๆ  สร้างหน้าท่ี
และความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ 
  3. จดัเรียงองคป์ระกอบ โดยเรียงร้อยเป็นโครงสร้าง  

 แนวความคิด คุณลกัษณะและหน้าท่ีของการจดัการเทคโนโลยีจะมุ่งเน้นท่ีทรัพยากร 
และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆในองค์กร  โดยประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบการจัดการ
เทคโนโลยมีีขอบเขตมากมายหลากหลาย ไดแ้ก่ นวตักรรม  การจดัการผลิต  การพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ี
เช่ือมโยงกับเทคโนโลยี การตดัสินใจผสานเข้ากับเทคโนโลยีสมยัใหม่   ท่ีกระจดักระจายอยู ่                
กลยทุธการสร้างความสัมพนัธ์ แหล่งทรัพยากรภายนอก (outsourcing) การไดม้าซ่ึงความรู้และการ
จดัการความรู้ สภาพแวดลอ้มและการพยากรณ์ของเทคโนโลยี ลูกคา้ ซพัพลายเออร์ และคู่แข่ง เป็น
ตน้ การจดัการเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ ควรถูกแสดงผา่นมูลค่าสินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน กระจายไปสู่
การสร้างสรรคน์วตักรรมให้เกิดข้ึนในองคก์รโดยตอ้งอาศยัปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยีดา้นต่างๆ 
โดยเฉพาะปัจจยัท่ีส าคญัไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นกลยุทธ์ทางเทคโนโลยี (technology strategy)  และ
ภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยี (technology leadership) เป็นตวัผลกัดนัท าให้เกิดการขบัเคล่ือน (Acosta, 
Turrent, Olin & Gonzalez, 2000) ดงัน้ี 

 1. กลยทุธ์ทางเทคโนโลยี 
 กลยทุธ์ทางธุรกิจเป็นกลยุทธ์หลกัของบริษทั เป้าหมายของกลยุทธ์ทางธุรกิจ คือ
เพื่อให้บริษทัมีความได้เปรียบทางเศรษฐศาสตร์ท่ีย ัง่ยืน โดยทัว่ไปกลยุทธ์ทางธุกิจจะถูกแตก
ออกเป็นกลยุทธ์ย่อย ไดแ้ก่ กลยุทธ์การตลาด กลยุทธ์การผลิต และกลยุทธ์ทางเทคโนโลยี เป็นตน้ 
(มณฑลี ศาสนนนัทน์, 2552, น. 53) บริษทัท่ีรู้วิธีการเช่ือมโยงกลยุทธ์ทางเทคโนโลยีเขา้กบักลยุทธ์
ทางธุรกิจจะมีโอกาสในการแข่งขนัในตลาดโลก (ค ารณ ศรีนอ้ย, 2549, น. 174) 

 กลยุทธ์ทางเทคโนโลยี  เป็นการคดัเลือกเทคโนโลยีและก าหนดว่าองค์กรควร
เป็นผูน้ าหรือผูต้ามการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี รวมถึงการประเมินก าไรท่ีเพิ่มขึนจากการใช้
เทคโนโลยีใหม่ (Lee, & Larry, 2002, p. 215) การน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ การพฒันา และการ
รักษาผลโดยรวมท่ีเป็นความสามารถและความรู้ของบริษทั (Ford, 1988) โดยมีความเขา้ใจร่วมกนั
ของผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รวา่ ความสามารถทางเทคโนโลยีมีความส าคญัต่อความสามารถใน
การแข่งขนั ทั้งน้ีการพฒันาและการประยุกต์ใช้ความสามารถต่างๆขององค์กรตอ้งอยู่บนพื้นฐาน
ของความสามารถทางเทคโนโลยขีององคก์รดว้ย (Robert, Clayton, & Steven, 1995)  
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 กลยทุธ์ทางเทคโนโลยคีวรสร้างข้ึนตามขั้นตอนต่อไปน้ี (Porter, 1985) 
 1.1 ระบุเทคโนโลยท่ีีโดดเด่นและเทคโนโลยยีอ่ยในห่วงโซ่คุณค่าของธุกิจ 
 1.2 ระบุเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมอ่ืนหรือเทคโนโลยท่ีีอยูร่ะหว่าง 

การพฒันา ซ่ึงมีโอกาสเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 
 1.3 ระบุแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยหีลกั 

  1.4 ตดัสินใจวา่เทคโนโลยหีรือการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยใีดมีความส าคญั 
ท่ีสุดต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและโครงสร้างของอุตสาหกรรม 

 1.5 ประเมินขีดความสามารถของบริษทัในเทคโนโลยีท่ีส าคญัๆ และประเมิน
ตน้ทุนในการปรับปรุงขีดความสามารถนั้นๆ 
 1.6 เลือกกลยทุธ์ทางเทคโนโลยท่ีีครอบคลุมเทคโนโลยีส าคญัๆ ทั้งหมดท่ีช่วย
สนบัสนุนกลยทุธ์การแข่งขนัโดยรวมของบริษทั 
 1.7 น ากลยทุธ์ทางเทคโนโลยขีองหน่วยธุกิจมาใชใ้นระดบับริษทั 

  เป้าหมายของกลยุทธ์ทางเทคโนโลยี  เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางเทคโนโลยีท่ี
ย ัง่ยืนอนัจะน ามาซ่ึงความได้เปรียบในการแข่งขนั การจดัการเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิผลนั้น จะ
ข้ึนกบัการเช่ือมโยงกลยุทธ์ทางเทคโนโลยีกบักลยุทธ์ทางธุกิจเขา้ด้วยกนั ในการวางกลยุทธ์ทาง
เทคโนโลยีให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ทางธุรกิจจะตอ้งอาศยัการพิจารณาประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งรอบครอบ ไดแ้ก่ เทคโนโลยีหลกัของบริษทั ผลิตภณัฑ์ท่ีส่งมอบแก่ลูกคา้ ลูกคา้และอาจเป็น
ลูกคา้ในอนาคต รวมทั้งจุดท่ีองคก์รตอ้งการไปใหถึ้งในอนาคต (มณฑลี ศาสนนนัทน์, 2552, น. 54) 
กลยุทธ์ทางเทคโนโลยีและกลยุทธ์ทางธุรกิจเปรียบเสมือนแต่ละดา้นของเหรียญ ทั้งสองดา้นตอ้ง
อาศยัซ่ึงกนัและกนั เหรียญดา้นเดียวจะไม่มีค่าถา้ปราศจากอีกดา้นหน่ึง (Khalil, 2000) 
  2. ภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยี 
  ภาวะผูน้ าเป็นส่ิงท่ีรวมตวัและฝังอยู่ในแนวความคิดของคน ทั้งท่ีแสดงออกมา
ทางกายภาพเป็นกริยาท่าทางและพฤติกรรม ภาวะผูน้ าในประเด็นส าคญัๆ เช่น การมีวสิัยทศัน์ การมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และยอมรับฟังความคิด
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การผลกัดนัให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมกนัสานวิสัยทศัน์ของตนให้เป็นรูปธรรม 
(บุญฑวรรณ วิงวอน และมนตรี พิริยะกุล, 2553, น. 136) นอกจากน้ีภาวะผูน้ ายงัเป็นปัจจยัท่ีท าให้
องค์การมีชีวิตชีวาและสามารถด ารงอยู่ได้ ช่วยพฒันาองค์การไปในทิศทางใหม่ๆ (Bennis & 
Nanus, 1985) ซ่ึงองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าประกอบดว้ย 3 ประการ คือ 1) คน อนัไดแ้ก่ ผูน้  าและ
ผูต้าม 2) การโนม้นา้วหรืออิทธิพล 3) เป้าหมายขององคก์าร (Daft, 1994) ทั้งน้ีองคป์ระกอบดงั
กล่างจะตอ้งอาศยักระบวนการภาวะผูน้ าซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นการใช้อ านาจหน้าท่ี
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เพื่อให้กลุ่มท างานหรือมีการปฏิบติัตามเป้าหมายขององค์การ ขั้นกระตุน้สมาชิกขององค์การให้
ท างานจนบรรลุเป้าหมาย และขั้นส่งอิทธิพลต่อพลวตัรหรือความเปล่ียนแปลงของกลุ่มและต่อ
วฒันธรรมองคก์าร (Bovee, 1993)  

  ภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยี ตอ้งมีความสามารถทางการท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ 
โดยมองเห็นรูปแบบการพฒันา การแข่งขนัจากเทคโนโลยีในแต่ละส่วนท่ีแตกต่างกนัในบริษทั 
รวมทั้งการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีของบริษทัและการสร้างวฒันธรรมของเทคโนโลยีมุ่งสู่คุณค่ารุ่น
ต่อรุ่น (Value generation) โอกาสทางธุรกิจใหม่และความรับผิดชอบต่อสังคม (Acosta, Turrent, 
Olin & Gonzalez, 2000) 
 ลกัษณะของภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยีมีดงัน้ี (Acosta, Turrent, Olin & Gonzalez, 
2000) 

 2.1 การจดัการท่ีสูงข้ึนตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของเทคโนโลยใีนธุรกิจ 
และแบ่งปันความรู้และวสิัยทศัน์กบับุคคลอ่ืนในบริษทั 

 2.2 วสิัยทศัน์ของผูน้ าตอ้งไดม้าจากการวเิคราะห์ดว้ยสติปัญญา     ทางดา้น 
การตลาด และการใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละจินตนาการ 

 2.3  การตดัสินใจของผูน้ าตอ้งวเิคราะห์มาจากโครงการท่ีแตกต่าง และมี 
กาวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรม 

2.4 วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ ท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งแทจ้ริงตอ้งชดัเจน 
 2.6 ผูน้  าตอ้งมองเห็นผลิตภณัฑแ์ละหลกัการท่ีผสานในการตลาดในไม่ก่ีปี 

จากปัจจุบนัโดยมองภาพรวมผสานไปกบัเทคโนโลยภีายนอก 
 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  วีรศกัด์ิ อุดมกิจจา และปราณี รัตนวลีดิโรจน์ (2540, น.4) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง
อุตสาหกรรมส่ิงทอไทยกับกลยุทธ์ของการวิจัยและพัฒนา ผลการวิจัยพบว่าอนาคตของ
อุตสาหกรรมส่ิงทอ ยงัมีสภาพท่ีไม่เลวร้ายจนเกินไปโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในตลาดของผลิตภณัฑ์ท่ีมี
คุณภาพ ตั้งแต่ระดบัปานกลางข้ึนไปจ าเป็นตอ้งพฒันาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมให้ทนัสมยัข้ึน 
โดยอาศยักลไกจากการวิจยัและพฒันาเพื่อสร้างองค์กรความรู้ให้เกิดตามไปด้วย อย่างไรก็ดีการ
ด าเนินงานทุกอย่าง ด้านการวิจัย และพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ ต้องช่วยเสริมด้านวิชาการ
เทคโนโลย ีการท าวจิยัและพฒันา การพฒันาบุคคลากร ตลอดจนการกระจายขอ้มูลข่าวสาร 
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  เมอร์แมน (Moerman,1988) ได้น าเสนอขั้นตอนประเมินการลงทุนในเทคโนโลยี
ทางด้านกรรมวิธีการผลิต โดยมีก าหนดขั้นตอนในการประเมินเป็น  3 ส่วน คือ 1) ขั้นตอนการ
วิเคราะห์กลยุทธ์ โดยน าหลกัการวิเคราะห์แบบสวอท์ (SWOT) มาใช้ เพื่อก าหนดว่าเทคโนโลยี
ดงักล่าวสามารถน ามาแก้ไขจุดอ่อนของบริษทัหรือไม่ 2) ขั้นตอนการเมินความเป็นไปได้ของ
โครงการวา่เหมาะสมต่อการลงทุนเพียงใด เพื่อประกอบการตดัสินใจและ3)ขั้นตอนการวิเคราะห์
ความไวเพื่อแสดงว่าตวัแปรใดเป็นตวัแปรท่ีควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ และใช้เป็นขอ้มูลเพื่อ
วเิคราะห์วา่มีช่วงของการเปล่ียนแปลงเท่าใดท่ีจะไม่ส่งผลกระทบต่อการลงทุนเทคโนโลยีทางดา้น
กรรมวธีิการผลิต 
  แพนดาย ์และแซททาร์ย (Pandya & Satyre, 1996) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบ
ต่อการตดัสินใจทดแทนเทคโนโลยีการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม โดยพฒันาแบบสอบถาม และ
ส่งไปยงับริษทัต่าง ๆ เพื่อน ามาวิเคราะห์วา่บริษทัส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัใดบา้ง ปัจจยัท่ี
ส าคญัแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มใหญ่ ๆ ได้แก่ 1. ความสัมพนัธ์ในโรงงาน    (ด้านการด าเนินงาน)               
2. ด้านเทคนิค 3. วฒันธรรมขององค์กร 4. ส่ิงแวดล้อมและมลภาวะ 5. ด้านการเงิน การให้
ความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ ท าไดจ้ากการใหน้ ้าหนกั ผลการตดัสินใจนั้นเกิดจาการตอบค าถามจาก
ความรู้สึกของผูบ้ริหาร และนโยบายของแต่ละบริษทัก็ไม่เหมือนกนัเช่น  ถา้ทางรัฐบาลให้เน้นท่ี
สภาวะแวดลอ้ม การตดัสินใจเร่ืองปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มก็ตอ้งมาอนัดบัหน่ึง จึงไม่มีกฎเกณฑ์ใน
การช้ีวดัวา่จะใหปั้จจยัใดส าคญัมากท่ีสุดและปัจจยัใดมีความส าคญัรองลงมา 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการเทคโนโลยดีงักล่าว      พอสรุปไดว้า่กระบวนการ
จดัการเทคโนโลยท่ีีนั้นควนมุ่งควรมุ่งส่งเสริมเทคโนโลยหีลกั (core technology) ท่ีเป็นหวัใจในการ
สร้างศกัยภาพในการแข่งขนัระยะยาว   และควรควรมีการก าหนดกลยุทธ์ดงักล่าวให้สอดคลอ้งและ
ส่งเสริมซ่ึงกนัและกนักบักลยุทธ์ทางธุรกิจ  ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี (ชยัธร ลิมาภรณ์ 
วณิชย,์ ปรีดา ยงัสุขสถาพร และจารุณี วงศลิ์มปิยะรัตน์, 2553, น.15-16 ; กอปร กฤตยากีรณ, 1989; 
สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2532 ; Gregory, 1995) 
 1. การเลือกเทคโนโลยี (technology selection)  เป็นการเลือกเทคโนโลยีให้มีความ
เหมาะสมกบัองค์กร โดยอาจเลือกใช้หรือต่อยอดเทคโนโลยีเดิมดว้ยการพฒันาเปล่ียนแปลงเพียง
เล็กน้อย หรือน าเทคโนโลยีใหม่เขา้มาแทนเทคโนโลยีเดิม ทั้งน้ีการพิจารณาเลือกเทคโนโลยีควร
ค านึงถึง การลงทุนในการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี  การพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม่ 
และแหล่งท่ีมาของเทคโนโลยใีหม่ เป็นตน้ 
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 2.   การจดัหาเทคโนโลย ี    (technology  acquisition)   เป็นการแสวงหาเทคโนโลย ี 
การประเมินดูความเหมาะสมระหวา่งเทคโนโลยีกบัองคก์ร การเจรจาต่อรองดา้นผลประโยชน์และ
ราคาของเทคโนโลย ีการจดัซ้ือ รวมถึงการติดตั้ง การถ่ายทอดเทคโนโลยจีากผูข้ายเทคโนโลยี  
 3. การใช้เทคโนโลยี (technology operation) เป็นการปฏิบัติการและการควบคุม
เคร่ืองจกัรในการผลิต การซ่อมบ ารุง และการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความช านาญในการ
ปฏิบติังานและการบริหารงานทัว่ไป 
 4. การดัดแปลงเทคโนโลยี (technology adaption) เป็นการค้นหาความรู้เก่ียวกับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ การวิเคราะห์เทคโนโลยี เพื่อน ามาใช้ในการดดัแปลงปรับปรุงเทคโนโลยี ให้
เหมาะสมกับสภาพการผลิตมากข้ึน  รวมถึงการดัดแปลงเพียงเล็กน้อยในผลิตภัณฑ์ และ
กระบวนการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

แนวความคิด คุณลกัษณะและหน้าท่ีของการจดัการเทคโนโลยีจะมุ่งเนน้ท่ีทรัพยากร และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆในองคก์ร  โดยประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีมี
ขอบเขตมากมายหลากหลาย ไดแ้ก่ นวตักรรม  การจดัการผลิต  การพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเช่ือมโยงกบั
เทคโนโลยี การตดัสินใจผสานเขา้กบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีกระจดักระจายอยู่ กลยุทธการสร้าง
ความสัมพนัธ์   แหล่งทรัพยากรภายนอก  การไดม้าซ่ึงความรู้และการจดัการความรู้ สภาพแวดลอ้ม
และการพยากรณ์ของเทคโนโลยี ลูกคา้ ซพัพลายเออร์ และคู่แข่ง เป็นตน้ การจดัการเทคโนโลยีท่ีมี
ประสิทธิภาพ ควรถูกแสดงผา่นมูลค่าสินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน  กระจายไปสู่การสร้างสรรคน์วตักรรมให้
เกิดข้ึนในองค์กร โดยตอ้งอาศยัปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยีด้านต่างๆ โดยเฉพาะปัจจยัท่ีส าคญั
ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นกลยุทธ์ทางเทคโนโลยีและภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยีเป็นตวัผลกัดนัท าให้เกิด
การขบัเคล่ือน (Acosta, Turrent, Olin & Gonzalez, 2000) ดงัน้ี 

 1. กลยทุธ์ทางเทคโนโลยี 
 กลยทุธ์ทางธุรกิจเป็นกลยุทธ์หลกัของบริษทั เป้าหมายของกลยุทธ์ทางธุรกิจ คือ
เพื่อให้บริษทัมีความได้เปรียบทางเศรษฐศาสตร์ท่ีย ัง่ยืน โดยทัว่ไปกลยุทธ์ทางธุกิจจะถูกแตก
ออกเป็นกลยุทธ์ย่อย ไดแ้ก่ กลยุทธ์การตลาด กลยุทธ์การผลิต และกลยุทธ์ทางเทคโนโลยี เป็นตน้ 
(มณฑลี ศาสนนนัทน์, 2552, น. 53) บริษทัท่ีรู้วิธีการเช่ือมโยงกลยุทธ์ทางเทคโนโลยีเขา้กบักลยุทธ์
ทางธุรกิจจะมีโอกาสในการแข่งขนัในตลาดโลก (ค ารณ ศรีนอ้ย, 2549, น. 174) 

 กลยุทธ์ทางเทคโนโลยี  เป็นการคดัเลือกเทคโนโลยีและก าหนดว่าองค์กรควร
เป็นผูน้ าหรือผูต้ามการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี รวมถึงการประเมินก าไรท่ีเพิ่มขึนจากการใช้
เทคโนโลยีใหม่ (Lee, & Larry, 2002, p. 215)   การน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ การพฒันา และการ
รักษาผลโดยรวมท่ีเป็นความสามารถและความรู้ของบริษทั (Ford, 1988) โดยมีความเขา้ใจร่วมกนั
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ของผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รวา่ ความสามารถทางเทคโนโลยีมีความส าคญัต่อความสามารถใน
การแข่งขนั ทั้งน้ีการพฒันาและการประยุกต์ใช้ความสามารถต่างๆขององค์กรตอ้งอยู่บนพื้นฐาน
ของความสามารถทางเทคโนโลยขีององคก์รดว้ย (Robert, Clayton, & Steven, 1995)  

 กลยทุธ์ทางเทคโนโลยคีวรสร้างข้ึนตามขั้นตอนต่อไปน้ี (Porter, 1985) 
 1.1 ระบุเทคโนโลยท่ีีโดดเด่นและเทคโนโลยยีอ่ยในห่วงโซ่คุณค่าของธุกิจ 
 1.2 ระบุเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมอ่ืนหรือเทคโนโลยีท่ีอยู่

ระหวา่งการพฒันา ซ่ึงมีโอกาสเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 
 1.3 ระบุแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยหีลกั 

  1.4 ตดัสินใจวา่เทคโนโลยหีรือการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยใีดมีความส าคญั 
ท่ีสุดต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและโครงสร้างของอุตสาหกรรม 

 1.5 ประเมินขีดความสามารถของบริษทัในเทคโนโลยท่ีีส าคญัๆ และประเมิน
ตน้ทุนในการปรับปรุงขีดความสามารถนั้นๆ 
 1.6 เลือกกลยทุธ์ทางเทคโนโลยท่ีีครอบคลุมเทคโนโลยสี าคญัๆ ทั้งหมดท่ีช่วย
สนบัสนุนกลยทุธ์การแข่งขนัโดยรวมของบริษทั 
 1.7 น ากลยทุธ์ทางเทคโนโลยีของหน่วยธุกิจมาใชใ้นระดบับริษทั 

  เป้าหมายของกลยุทธ์ทางเทคโนโลยีก็เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางเทคโนโลยีท่ี
ย ัง่ยืนอนัจะน ามาซ่ึงความได้เปรียบในการแข่งขนั การจดัการเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิผลนั้น จะ
ข้ึนกบัการเช่ือมโยงกลยุทธ์ทางเทคโนโลยีกบักลยุทธ์ทางธุกิจเขา้ด้วยกนั ในการวางกลยุทธ์ทาง
เทคโนโลยีให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ทางธุรกิจจะตอ้งอาศยัการพิจารณาประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งรอบครอบ ไดแ้ก่ เทคโนโลยีหลกัของบริษทั ผลิตภณัฑ์ท่ีส่งมอบแก่ลูกคา้ ลูกคา้และอาจเป็น
ลูกคา้ในอนาคต รวมทั้งจุดท่ีองคก์รตอ้งการไปใหถึ้งในอนาคต (มณฑลี ศาสนนนัทน์, 2552, น. 54) 
กลยุทธ์ทางเทคโนโลยีและกลยุทธ์ทางธุรกิจเปรียบเสมือนแต่ละดา้นของเหรียญ ทั้งสองดา้นตอ้ง
อาศยัซ่ึงกนัและกนั เหรียญดา้นเดียวจะไม่มีค่าถา้ปราศจากอีกดา้นหน่ึง (Khalil, 2000) 

 กล่าวโดยสรุป กลยุทธ์ทางเทคโนโลยี เป็นการก าหนดเทคโนโลยีและน าไปใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ การพฒันา และการรักษาผลโดยรวมท่ีเป็นความสามารถและความรู้ขององคก์ร โดย
การประยกุตใ์ชค้วามสามารถต่างๆ ขององคก์รอยูบ่นพื้นฐานของความสามารถทางเทคโนโลยีของ
องคก์ร  
  2. ภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยี 
  ภาวะผูน้ าเป็นส่ิงท่ีรวมตวัและฝังอยู่ในแนวความคิดของคน ทั้งท่ีแสดงออกมา
ทางกายภาพเป็นกริยาท่าทางและพฤติกรรม ภาวะผูน้ าในประเด็นส าคญัๆ เช่น การมีวสิัยทศัน์ การมี
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ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และยอมรับฟังความคิด
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การผลกัดนัให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมกนัสานวิสัยทศัน์ของตนให้เป็นรูปธรรม 
(บุญฑวรรณ วิงวอน และมนตรี พิริยะกุล, 2553, น. 136)โดยใช้กระบวนการส่ือความหมายเพื่อ
ติดต่อซ่ึงกนัและกนั ให้ร่วมกนัด าเนินการจนบรรลุผลส าเร็จ (กิติ ตยคัคานนท,์ 2531) นอกจากน้ี
ภาวะผูน้ ายงัเป็นปัจจยัท่ีท าให้องคก์ารมีชีวิตชีวาและสามารถด ารงอยู่ได ้ช่วยพฒันาองคก์ารไปใน
ทิศทางใหม่ๆ (Bennis & Nanus, 1985) ซ่ึงองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าประกอบดว้ย 3 ประการ คือ 
1) คน อนัไดแ้ก่ ผูน้  าและผูต้าม 2) การโนม้นา้วหรืออิทธิพล 3) เป้าหมายขององคก์าร (Daft, 1994) 
ทั้งน้ีองค์ประกอบดงักล่างจะตอ้งอาศยักระบวนการภาวะผูน้ าซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ ขั้น
การใช้อ านาจหน้าท่ีเพื่อให้กลุ่มท างานหรือมีการปฏิบติัตามเป้าหมายขององค์การ ขั้นกระตุ้น
สมาชิกขององค์การให้ท างานจนบรรลุเป้าหมาย และขั้นส่งอิทธิพลต่อพลวัตรหรือความ
เปล่ียนแปลงของกลุ่มและต่อวฒันธรรมองคก์าร (Bovee, 1993)  

  ภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยี ตอ้งมีความสามารถทางการท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ 
โดยมองเห็นรูปแบบการพฒันา  การแข่งขนัจากเทคโนโลยีในแต่ละส่วนท่ีแตกต่างกนัในบริษทั
รวมทั้งการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีของบริษทัและการสร้างวฒันธรรมของเทคโนโลยีมุ่งสู่คุณค่ารุ่น
ต่อรุ่น (Value generation) โอกาสทางธุรกิจใหม่และความรับผิดชอบต่อสังคม (Acosta, Turrent, 
Olin & Gonzalez, 2000) ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยีตอ้งสามารถแสดงไดห้ลายบทบาท
โดยเฉพาะประเด็นท่ีขดัแยง้กนับ่อยในการจดัการเทคโนโลยี ท่ีจะตอ้งเป็นผูค้อยก ากบัดูแลท่ีดี มี
แผนงานด าเนินการให้เสร็จทนักบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และมีการจดัการโครงการท่ีดี 
ผูบ้ริหารตอ้งมีการตรวจสอบเป้าหมายของโครงการท่ีวางไว ้และติดตามวนัท่ีส าเร็จลุล่วงอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อท าให้บรรลุเป้าหมายภายใต้การประเมินความเส่ียง  ต้นทุน และผลประโยชน์ทาง
เทคโนโลยใีหม่ โดยลกัษณะของภาวะผูน้ าไดแ้ก่ การเป็นผูมี้วิสัยทศัน์โดยมีเป้าหมายของวิสัยทศัน์
ทางเทคนิคและคอยติดตามอยา่งต่อเน่ือง และการเป็นผูส้นบัสนุนโดยให้ความมุ่งมัน่กบัโครงการ
และสนบัสนุนอยูเ่บ้ืองหลงั (Lee, & Larry, 2002) 
 ลกัษณะของภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยีมีดงัน้ี(Acosta, Turrent, Olin & Gonzalez, 
2000) 

 2.1 การจดัการท่ีสูงข้ึนตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของเทคโนโลยใีนธุรกิจ 
และแบ่งปันความรู้และวสิัยทศัน์กบับุคคลอ่ืนในบริษทั 

 2.2 วสิัยทศัน์ของผูน้ าตอ้งไดม้าจากการวเิคราะห์ดว้ยสติปัญญา     ทางดา้น 
การตลาด และการใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละจินตนาการ 
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 2.3  การตดัสินใจของผูน้ าตอ้งวเิคราะห์มาจากโครงการท่ีแตกต่าง และมี 
กาวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรม 

2.4 วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ ท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งแทจ้ริงตอ้งชดัเจน 
 2.6 ผูน้  าตอ้งมองเห็นผลิตภณัฑแ์ละหลกัการท่ีผสานในการตลาดในไม่ก่ีปี 

จากปัจจุบนัโดยมองภาพรวมผสานไปกบัเทคโนโลยภีายนอก 
กล่าวโดยสรุป  ภาวะผู ้น าทางเทคโนโลยี  เ ป็นลักษณะของผู ้บ ริหารท่ี มี

ความสามารถน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ โดยมองเห็นรูปแบบการพฒันา การแข่งขนัจากเทคโนโลยี
ในแต่ละส่วนท่ีแตกต่างกนัในบริษทั รวมทั้งการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีขององค์กร และการสร้าง
วฒันธรรมของเทคโนโลยี โอกาสทางธุรกิจใหม่และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยตระหนกัถึง
ความส าคญัของเทคโนโลยใีนธุรกิจและแบ่งปันความรู้และวสิัยทศัน์กบับุคคลอ่ืนในองคก์ร 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการความรู้ 
ความหมายของการจัดการความรู้ 
    การจัดการความรู้เป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงของการพฒันาคุณภาพงาน   เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการผลกัดนัใหไ้ดส่้วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มมากข้ึน การจดัการความรู้ท่ีดีนั้นจะช่วย
พฒันาประสิทธิภาพขององค์กรให้องค์กรนั้นไปสู่ความส าเร็จไดง่้ายข้ึน(Nonaka & Takeuchi, 
1995) 
 พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547, น.32-33) ไดใ้ห้ความหมายว่า การจดัการความรู้ หมายถึง 
กระบวนการอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัการประมวลขอ้มูล สารสนเทศ ความคิด การกระท า ตลอดจน
ประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้ หรือนวตักรรม และจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูล
ท่ีบุคคลสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยอาศยัช่องทางต่างๆ ท่ีองค์การจดัเตรียมไว ้เพื่อนาความรู้ท่ีมีอยู่ไป
ประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในท่ีสุดความรู้ท่ีมี
อยูจ่ะแพร่กระจาย และไหลเวยีนทัว่องคก์ารอยา่งสมดุลเป็นไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการผลผลิต
และองคก์าร 
 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2548, น.47) ได้ให้ความหมายว่า การจดัการความรู้ 
หมายถึง กระบวนการในการสร้าง ประมวล เผยแพร่ และใชค้วามรู้   เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน 

    บุญดี บุญญากิจ    และณัชมน พรกาญจนานนัท์ (2550, น.6)  ไดใ้ห้ความหมายว่า การ
จดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการน าความรู้ท่ีมีอยูห่รือไดเ้รียนรู้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องคก์าร โดยผา่นกระบวนการต่างๆ เช่น การสร้าง รวบรวม แลกเปล่ียนและใชค้วามรู้ เป็นตน้ 
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 วิจารณ์ พานิช (2553ก, ออนไลน์)    ไดใ้ห้ความหมายวา่ การจดัการความรู้ หมายถึง 
เคร่ืองมือบรรลุเป้าหมายอยา่งนอ้ย 4 ประการไปพร้อมๆกนั ไดแ้ก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุ
เป้าหมายการพฒันาคน บรรลุเป้าหมายหมาการพฒันาองค์การไปองคก์ารเรียนรู้ และบรรลุความ
เป็นชุมชนเป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหวา่งกนัในท่ีท างาน 

 บรูคก้ิน (Brooking, 1996) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การจดัการความรู้ หมายถึง การเพิ่มพูน
สินทรัพยค์วามรู้ และการใชค้วามรู้อยา่งมีประสิทธิภาพท าใหบ้รรลุความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั     
     ทาฟ (Taft, 2000) ไดใ้ห้ความหมายว่า  การจดัการความรู้ หมายถึง   การจดัหมวดหมู่ 
การกระจายความรู้และการจดัประเภทความรู้ และคนในองคืการทัว่ทุกแห่ง 
     สวบ้ีี (Sveiby, 2002) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การจดัการความรู้ หมายถึง  ศิลปะของการสร้าง
คุณค่าจากสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้  
 จากความหมายของการจดัการความรู้ดงักล่าว พอสรุปไดว้า่ การจดัการความรู้ หมายถึง 
การร่วมกนัคิดคน้องค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กรหรือภายนอกองค์กร เพื่อน าไปใช้ในการพฒันางาน 
คน และองค์กร    โดยผ่านกระบวนการ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การแบ่งปันความรู้ 
การจดัเก็บความรู้ และการน าความรู้ไปใช ้
 ลกัษณะของการจัดการความรู้  
 วจิารณ์ พานิช (2552ก, ออนไลน)์ ไดก้ล่าววา่ กิจกรรมการจดัการความรู้ประกอบดว้ย 6 
ประการ ดงัน้ี 
       1. ก าหนดความรู้ท่ีตอ้งการใช ้(define) เป็นการน าความมุ่งมัน่ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ขององค์การมาก าหนดความรู้ท่ีตอ้งการใช้ และเพื่อให้เกิดการจดัการ
ความรู้ มีจุดเนน้ ไม่สะเปะสะปะ 
  2. การเสาะหาและยึดกุมความรู้ (capture)  เป็นการพฒันาขีดความสามารถในการ
เสาะหาและยึดความรู้ ท่ีอยูก่ระจดักระจาย หรือแฝงอยูต่ามท่ีต่างๆ มาใชป้ระโยชน์ด าเนินการอยา่ง
สม ่าเสมอ จนเกิดเป็นทกัษะและความช านาญในการเสาะหา และยึดกุมแหล่งความรู้ท่ีเสาะหา อาจะ
ออกมาภายนอกหรือผูท่ี้ท  างานอยู ่ดว้ยกนัในองคก์ารก็ได ้
 3. การสร้างความรู้ (create) ซ่ึงในมุมมองเดิม ความรู้ตอ้งสร้างโดยผูรู้้ แต่มุมมอง
ใหม่ ความรู้เกิดข้ึนทุกจุดของการท างานโดยทุกคนท่ีท างาน เป็นความรู้ท่ีฝังอยูใ่นสมอง ซ่ึงอาจพูด
ออกมาไม่ได้ การสร้างความรู้อาจท าได้ทั้ งก่อนลงมือท า ระหว่างท างาน และสรุปประมวล
ประสบการณ์หลงัจากการท างานในการสร้างความรู้ไม่จ  าเป็นตอ้งสร้างใหม่ทั้งหมด 100% อาจเร่ิม
จาก 10-20 % ก็ได ้
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 4. การกลัน่กรอง (distil) ความรู้บางอย่างเป็นส่ิงล้าสมยั บางอย่างเป็นส่ิงไม่
เหมาะสมกบับริบทหรือสภาพแวดลอ้ม จึงจ าเป็นตอ้งมีการกลัน่กรอง เพื่อให้น าความรู้ท่ีเหมาะสม
มาใช ้
 5. การแลกเปล่ียนความรู้ (share) การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นส าคญัท่ีสุดเพราะแต่ละ
คนมีมุมมองของความรู้ไม่เหมือนกัน ตอ้งมาแลกเปล่ียน  มิฉะนั้นจะเก็บอยู่ภายในตวัไม่มีการ
ยกระดับ ถ้าขาดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความรู้ท่ีมีอยู่จะเก่า ล้าสมยัอย่างรวดเร็วไม่งอกงาม ยิ่ง
แลกเปล่ียนก็ยิ่งไดก้  าไรมาก แลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นส่ิงท่ียากท่ีสุด คนไม่ยากแลกเปล่ียนเพราะกลวั
ขาดทุน กลวัเสียเปรียบ ตอ้งสร้างเง่ือนไข และกติกาท่ีส่งเสริมการแลกเปล่ียน การแบ่งปันให้เกิด
ประโยชน์แก่ผูมี้พฤติกรรมกกัตุน หรือปกปิดความรู้  
  6. การประยกุตใ์ชค้วามรู้ (use) ท าให้เกิดผลจากการใชค้วามรู้เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์
และบริการพฒันากระบวนการท างาน พฒันาสมาชิกองค์การ และผลเชิงป้องกนักลบัต่อขั้นตอน
การจดัการความรู้ การใชค้วามรู้ตอ้งเนน้ท่ีการเอาความรู้มาใชใ้นการท างานให้มาก ไม่ควรเร่ิมดว้ย
การหาควารู้มาใส่ไวใ้นคอมพิวเตอร์ซ่ึงเส่ียงมากท่ีจะไม่เกิดประโยชน์ ไม่คุม้ค่า 
 ชชัวาลย ์วงษป์ระเสริฐ (2548, น.66-68)  เสนอองคป์ระกอบของกระบวนการจดัการ
ความรู้ประกอบดว้ยกนั 7 ประการดงัน้ี 
 1. การก าหนดเป้าหมายความรู้ (knowledge goal) การวางเป้หมายด้วยการสร้าง
ฐานข้อมูลและความรู้ในงานด้านการจดัการความรู้ ได้แก่ การวางเป้าหมายในด้านความรู้เชิง
นโยบาย ซ่ึงเป็นการก าหนดศกัยภาพหลกัๆ ขององคก์าร และเป็นตวัก ากนดขอ้มูงดา้นความตอ้งการ
และความรู้องคก์ารในอนาคต การวางแผนในดา้นการขยายฐานขอ้มูล และองคค์วามรู้ขององคก์าร
ในเชิงการก าหนดแนวทางปฏิบติังานจริง 
 2. การระบุองค์ความรู้ท่ีมีอยู่เดิม (knowledge identification) ก่อนการท างาน
องคก์ารควรทราบอยา่งชดัเจน วา่องคก์ารมีขอ้มูล มีความรู้ ความช านาญอะไรบา้ง 
 3. การจดัการความรู้ (knowledge acquisition) คือกระบวนการหรือวิธีการให้ไดม้า
ซ่ึงความรู้ เม่ือองค์การประเมินตนเองว่ายงัไม่รู้เร่ืองอะไร องค์การก็ต้องจดัหาดังกล่าวมาเพิ่ม
ศกัยภาพองคก์าร เช่น การซ้ือความรู้ การขอเช่าความรู้  การจดัตั้งแผนกการจดัการความรู้ การจดัตั้ง
ทีมสร้างความรู้ การปรับตวัขององคก์าร การสร้างเครือข่ายความรู้ 
 4. การพฒันาความรู้แก่องคก์าร (knowledge development) การพฒันาความรู้ ท่ีมุ่งท่ี
จะพฒันาความรู้ทั้งจากภายในและภายนอก โดยจดัหาความรู้เขา้มาสู่องค์การเพื่อใช้ประโยชน์
ส าหรับพนกังานทั้งรายบุคคลและส าหรับพนกังานทัว่ทั้งองคก์าร 
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 5. การเผยแพร่ความรู้ (knowledge transfer and distribution) การท าให้เขา้ใจขอ้มูล 
และความรู้เข้าถึงพนักงานทุกคนได้ง่าย การเผยแพร่ขอ้มูลและความรู้ผ่านเทคโนโลยีท่ีเป็นส่ือ
ประสมท่ีมีประสิทธิภาพในการแลกเปล่ียนความรู้ภายในองค์การ การติต้งอินเตอร์เน็ตและ
อินทราเน็ตใหก้ารกระจายข่าวสารขอ้มูลไดมี้โอกาสไปถึงพนกังานอยา่งเป็นทางการและทัว่ถึง 
  6. การจดัเก็บความรู้ (knowledge preservation) เม่ือองคก์ารไดรั้บขอ้มูล    และมี
การจดัการเผยแพร่ไปยงัพนกังานแลว้ ส่ิงท่ีตอ้งท าต่อไปคือ จะตอ้งมีระบบการจดัเก็บท่ีดี 
  7. การน าความรู้ไปใช้ (knowledge usage) การน าความรู้ไปใช้หมายถึง ความรู้ท่ี
น าไปใช้ในกระบวนการผลิต ส่ิงน้ีเป็นหวัใจหรือเป้าประสงคห์ลกัของการจดัการความรู้ การระบุ
องค์ความรู้ท่ีส าคญัและการเผยแพร่ความรู้เหล่านั้นออกไปสู่พนกังาน ไม่ไดเ้ป็นการรับประกนัว่า
ความรู้จะถูกใช ้
 8. การวดัผลและประเมินผลความรู้ขององคก์าร (knowledge evaluation) การวดัผล 
ประเมินผลการจดัการควมรู้เป็นเร่ืองท่ีวดัไดย้ากพอสมควร เพราะไม่สามารถตดัสินดว้ยตวัแปรใด
ตวัแปรหน่ึง 
 สถาบนัเพิ่มผลแห่งชาติ (2548) เสนอกระบวนการจดัการความรู้ไว ้7 ประการดงัน้ี 

      1. การบ่งช้ีความรู้ความรู้ (knowledge identification) เป็นการพิจารณาวา่วิสัยทศัน์ 
พนัะกิจ และเป้าหมาย คืออะไร เป้าหมายเราจ าเป็นตอ้งรู้อะไร ขณะน้ีเรามีความรูอะไรบา้ง อยู่ใน
รูปแบบใด อยูท่ี่ใคร 

      2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (knowledge creation and acquisition) เช่นการสร้าง
ความรู้ใหม่ การแสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า ก าจดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ 

      3. การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ (knowledge organization) เช่น การวางโครงสร้าง
ความรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต 

      4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (knowledge codification and refinement) เช่น 
ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน ใชภ้าษาเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์ 

      5. การเขา้ถึงความรู้ (knowledge access) เป็นการท าใหผู้ใ้ชค้วามรู้นั้นเขา้ถึงความรู้ท่ี
ตอ้งการไดง่้ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เวบ็บอร์ด (wed board) 

      6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (knowledge sharing) ท าไดห้ลายวิธี โดยกรณีท่ี
เป็นความรู้ท่ีชัดแจง้ (explicit knowledge) อาจจดัท าเป็นรูปเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลย ี
สารสนเทศ หรือกรณีเป็นความรู้โดยนยั (tacit knowledge) อาจจดัท าเป็นระบบทีมเขา้สายงาน
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การยืม
ตวั เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้  
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 7. การเรียนรู้ (learning) ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบ
การเรียนรู้จาก สร้างองค์ความรู้ น าความรู้ไปใช้   เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และ
หมุนเวยีนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 
 มาร์ควอร์ด (Marquardt, 1996) ไดเ้สนอกระบวนการจดัการความรู้ไว ้4 ประการดงัน้ี 
 1. การแสวงหาความรู้ (knowledge acquisition) องค์การควรแสวงหาความรู้ท่ีมี
ประโยชน์และมีผลต่อการด าเนินงานทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ดงัน้ี 
  1.1 การแสวงหาความรู้ในองคก์าร เช่น การให้ความรู้กบัพนกังาน การเรียนรู้
จากประสบการณ์ตรง การลงมือปฏิบติั และการด าเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการท างาน
ต่างๆ 
         1.2 การแสวงหาความรู้จากแหล่งภายนอก เช่น การจา้งท่ีปรึกษา การใช้
มาตรฐานเปรียบเทียบ การรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มลูกคา้ คู่แข่งและแหล่งอ่ืนๆ การเปิดรับข่าวสาร
จากสือท่ีหลากหลาย การจา้งพนกังานใหม่ การมือกบัองคก์ารอ่ืนๆ เพื่อสร้างพนัธมิตรและการร่วม
ลงทุน   
 2. การสร้างความรู้ (knowledge creation) การสร้างความรู้เป็นส่ิงท่ีสร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ การสร้างความรู้ใหม่ควรอยูภ่ายในหน่วยงานหรือคนในองคก์าร เช่น การน าความรู้ท่ีองคก์าร
มีอยูผ่นวกเขา้กบัความรู้ของแต่ละบุคคลเป็ความรู้ใหม่ ความรู้ท่ีไดจ้ากการรวบรวมและสังเคราะห์
เขา้ดว้ยกนั การเรียนรู้จากวิธีปฏิบติั การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ และการเรียนรู้จากประสบการณ์
ในอดีต  
 3. การถ่ายความรู้และการใชป้ระโยชน์ (knowledge transfer and utilization) การ
ถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์มีความจ าเป็นส าหรับองคก์ร เพราะองคก์ารจะเรียนรู้ไดดี้ข้ึน
เม่ือมีการกระจาย และถ่ายทอดความรู้ ซ่ึงวิธีถ่ายทอดความรู้ เช่น การส่ือสารด้วยการเขียน การ
ฝึกอบรม การประชุม การสรุปข่าว การส่ือสารภายในองค์การ การเยี่ยมชมงาน การหมุนเวียน/
เปล่ียนงาน และระบบพี่เล้ียง    
 4. การจดัเก็บความรู้ (knowledge storage) องคก์รจ าเป็นตอ้งก าหนดส่ิงส าคญัท่ีจะ
จดัเก็บเป็นองคค์วามรู้ และการน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ตามความตอ้งการ การจดัเก็บเก่ียวขอ้งกบั
ดา้นเทคนิค เช่น การบนัทึกฐานขอ้มูล หรือการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถึงการสร้างและ
จดจ าของแต่ละบุคคล  
 โอเดล (O’Del, 1996) ไดเ้สนอกระบวนการจดัการความรู้ไว ้7 ประการ ไดแ้ก่ การระบุ
ความรู้ (identify) การรวบรวมความรู้ (collect) การปรับเปล่ียน (adapt)  การจดัระบบ (organize) 
การน าความรู้ไปประยกุตใ์ช ้(apply) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (share) และการสร้างความรู้ (create) 
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 อาร์เธอร์ แอนเดอร์เซน และสถาบนัเพิ่มผลผลิตของอเมริกา (Arthur Andersen & The 
Amarican Productivity and Quality Center, 1996) เสนอกระบวนการจดัการความรู้ไว ้7 ประการ 
คือ  การระบุความรู้  (identify) การรวบรวมความรู้ (collect) การปรับเปล่ียน (adapt) การจดัระบบ 
(organize) การน าความรู้ไปประยุกตใ์ช ้(apply) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (share) และการสร้างความรู้ 
(create) 
 อะลาว ี(Alavi, 1997)  ไดเ้สนอกระบวนการจดัการความรู้ไว ้4 ประการ คือ การแสวงหา
ความรู้ (acquisition) การเก็บรักษาความรู้ (capture) การแพร่กระจายความรู้ (distribution)   และการ
น าความรู้ไปประยกุตใ์ช ้(application) 
 เบคเมน (Beckman, 1997) เสนอกระบวนการจดัการความรู้ไว ้6 ประการ ไดแ้ก่ การระบุ
ความรู้  (identify) การดกัจบัความรู้ (capture) การคดัเลือกความรู้ (select) การเก็บรักษาความรู้ 
(store) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (share)  และการสร้างความรู้ (create)  
  ดิเบลลา และนิแวส (Dibella & Nivis, 1998) เสนอกระบวนการจดัการความรู้ไว ้3 
ประการ คือ การแสวงหาความรู้ (acquire) การแพร่กระจายความรู้ (disseminate) และการใชค้วามรู้ 
(utilize) 
 คุกซา (Kucza, 2001) เสนอกระบวนการจดัการความรู้ไว ้5 ประการ ไดแ้ก่ 
       1. การระบุความรู้ท่ีตอ้งการ (identification of need for knowledge) 
       2. การแลกปล่ียนเรียนรู้ (sharing of  knowledge) 
      3. การสร้างความรู้  (creation of  knowledge) สร้างความรู้มีกระบวนการย่อย 6 
ประการ ได้แก่ การระบุถึงความคิดใหม่ๆ การประเมินความคิดใหม่ๆ การคดัเลือกผูท่ี้อยู่ในข่าย
ความคิดใหม่ๆ การประเมินผูท่ี้อยู่ในข่ายความคิดใหม่ๆ การคดัเลือกผูท่ี้อยู่ในข่ายความคิดใหม่ๆ 
และการสร้างความรู้ใหม่ๆ 
       4. การรวบรวม/จดัเก็บความรู้ (knowledge collection and storage) การรวบรวม/
จดัเก็บความรู้ มีกระบวนการยอ่ย 6 ประการ ไดแ้ก่ การระถึงความรู้ การประเมินความรู้              
การออกแบบส่ิงท่ีใชเ้ก็บความรู้ การจดัความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ การบูรณาการความรู้ การปรับปรุง
แผนท่ีความรู้ใหท้นัสมยั 
      5. การท าให้ความรู้ทนัสมยั (knowledge update) การปรับปรุงมีกระบวนการยอ่ย 3 
ประการ ไดแ้ก่     การระบุถึงความเปล่ียนแปลง  การประเมินผลกระทบของการเปล่ียนแปลง การ
ปรับปรุงความรู้ใหท้นัสมยั 
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 ปัจจุบันการสร้างและการใช้ความรู้ถือเป็นแหล่งท่ีส าคัญท่ีสุดในการสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน โดยแบบจ าลองการจดัการความรู้จะประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ
หลกั ไดแ้ก่(Nonaka & Takeuchi, 1995)  

 1. SECI เป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงในการยกระดบัความรู้ โดยเป็นการสังเคราะห์หรือ

หลอมรวมความรู้ท่ีฝังลึกยกระดบัข้ึนไปเป็นความรู้ท่ีสูงข้ึน ลึกซ้ึงข้ึนเป็นองค์รวมยิ่งข้ึน และน า

ความรู้ไปใชป้ระโยชน์ โดยผา่นกระบวนการท่ีเรียกวา่ SECI โดยเร่ิมจาก Socialization คือ การจดั

ให้คนมาปฏิสัมพนัธ์กนัในรูปแบบต่าง ๆ ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ฝังลึก (tacit knowledge) 

หรือประสบการณ์  ตามมาดว้ย  Externalization         เป็นการส่ือความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ใน

การท างานออกมาเป็นภาษาพดูหรือภาษาเขียนเท่ากบัเป็นการเปล่ียนความรู้ฝังลึกเป็นความรู้ขดัแยง้ 

(explicit knowledge) ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีสามารถแลกเปล่ียนกนัไดโ้ดยง่ายผา่นวิธีการดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ กระบวนการผนวกรวมความรู้ชดัแจง้เขา้ดว้ยกนัเรียกวา่ Combination ก็จะไดค้วามรู้ชดั

แจ้งท่ีลึกซ้ึงข้ึน กระบวนการสุดท้ายคือ Internalization เป็นการน าความรู้ท่ีชัดแจ้งไปปฏิบัติ

ประยุกตเ์ป็นผลิตภณัฑ์ กระบวนการ วิธีการใหม่หรือการปรับปรุงของเก่าให้เกิดคุณค่าและมูลค่า

และในกระบวนการนั้นเอง ก็จะเกิดการเรียนรู้เป็นความรู้ฝังลึกท่ียกระดบัข้ึนไปอีกในตวับุคคล 

ทั้งน้ี วงจร SECI จะมีลกัษณะเป็นพลวตั มีผลท าใหเ้กิดการสร้างและยกระดบัความรู้ข้ึนไป 

 2. Ba มาจากภาษาญ่ีปุ่น หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานได้พบปะ

สังสรรค์เพื่อสร้างความรู้จกั คุน้เคย รวมทั้งแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ ซ่ึงอาจเป็นเร่ือง

เก่ียวกบังานหรือเร่ืองส่วนตวัก็ได ้Ba จึงเป็นไดท้ั้งสถานท่ีจริง (การประชุมสัมมนา ห้องด่ืมกาแฟ 

เป็นตน้) และสถานท่ีเสมือน (โดยผา่นทาง website webboard homepage หรือลกัษณะของ egroup 

ช่น qa-net เป็นตน้) 

 3. Knowledge asset หรือสินทรัพยเ์ชิงความรู้ในองค์กร คือ การน าเอาความรู้หรือ

แนวปฏิบติัท่ีเกิดจากประสบการณ์การท างานมาเก็บไวเ้ป็นแหล่งความรู้ โดยการรวบรวม บนัทึก 

และน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจดัเก็บเป็น ศูนยค์วามรู้ เพื่อให้เกิดความชดัเจนและแลกเปล่ียนได้

ง่าย รวมถึงการน าเอาความรู้ท่ีเก็บไวใ้ช้งานและต่อยอด ความรู้เหล่าน้ีจะเป็นทุนทางปัญญาหรือ

สินทรัพย ์ท่ีองค์กรจะน าไปประยุกตเ์ป็นผลิตภณัฑ์ กระบวนการ วิธีการใหม่หรือปรับปรุงให้เกิด

คุณค่า ซ่ึงจะเกิดการเรียนรู้ท่ีเป็นความรู้ฝังลึก (tacit knowledge) ท่ียกระดบัข้ึนไปอีกในตวับุคคล 
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 ซ่ึงหลกัในการสร้างความรู้นั้นตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กนัในแต่ละองค์ประกอบ และแต่ละ

ส่วนจะตอ้งประกอบกนัจะขาดส่วนในส่วนหน่ึงไม่ได ้เพื่อให้การจดัการความรู้มีเป้าหมายและมี

พลงัขบัเคล่ือน ดงัภาพท่ี 14 

 
 

ภาพที ่14  แบบจ าลองการจัดการความรู้ 

(Nonaka & Takeuchi, 1995) 

 

 จากภาพท่ี 14  แสดงให้เห็นว่ากระบวนการสร้างความรู้ในองคก์รหน่ึงๆ   เร่ิมจากการ

ก าหนด knowledge vision  หรือวิสัยทศัน์ความรู้ขององคก์รวา่มีวตัถุประสงคเ์พื่ออะไร เช่น การใช้

ประโยชน์จากความรู้มาเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานขององคก์ร สร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน รวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์

และบริการใหม่ ๆ และในการสร้างความรู้ในองคก์รจ าเป็นตอ้งมี สถานท่ีท่ีเปิดโอกาสให้พนกังาน

ได้พบปะ แลกเปล่ียน ความรู้และประสบการณ์ หรือเรียกว่า (Ba) โดยมีกระบวนการปรับแปลง

ความรู้เพื่อให้เกิดเป็น knowledge assets หรือสินทรัพยเ์ชิงความรู้ในองค์กร คือ การสร้างคลงั

ความรู้ โดยเป็นการ input และ output ในกระบวนการสร้างความรู้องคก์ร ซ่ึง asset หรือสินทรัพย ์
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เป็นทรัพยากรเฉพาะทางของธุรกิจท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองค์กร โดยผ่าน

กระบวนการท่ีเรียกว่า SECI ซ่ึงประกอบด้วย 4 ขั้นตอน โดยเร่ิมจาก Socialization คือ การท่ี

บุคลากรมีปฏิสัมพนัธ์กนัในรูปแบบต่าง ๆ ท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ในคน (tacit knowledge) 

หรือประสบการณ์ ซ่ึงจะเป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ตรง เช่น การมีปฏิสัมพนัธ์ของบริษทักบั

ลูกคา้และผูรั้บจา้งช่วง เม่ือมีการแบ่งปันขอ้มูลดว้ยกระบวนการทางสังคมดงักล่าวแลว้จะท าให้เกิด

ความคิดใหม่ๆและความตระหนกั รวมทั้งขอ้มูลท่ีเปิดเผยออกมาและควรไดมี้การเปล่ียนแปลงให้

เป็นรูปของภาษา ซ่ึงก็คือ Explicit Knowledge กระบวนการลักษณะน้ีเรียกว่า Externalization 

จากนั้นก็จะเป็นกระบวนการ Externalization  ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงความรู้จากประสบการณ์ใน

การท างานออกมาเป็นภาษาพดูหรือภาษาเขียน เป็นการเปล่ียนแปลงความรู้ในคนออกมาเป็นความรู้

ในกระดาษ (explicit knowledge) หรือความรู้ท่ีผา่นการประมวลแลว้ (condified knowledge) จึงเป็น

ความรู้ท่ีสมารถแลกเปล่ียนกนัไดง่้าย ขั้นต่อมาเป็นกระบวนการผนวกรวมหรือสังเคราะห์ความรู้ชดั

แจ้งท่ีมีอยู่เข้าด้วยเกรียกว่า Combination ส่ิงท่ีได้คือความรู้ชัดแจ้งชุดใหม่ท่ีสามารถส่ือสารได้

กว้างขวางข้ึน ในชั้ นน้ีระบบสารสนเทศจะมีบทบาทส าคัญ และกระบวนการสุดท้าย   คือ 

Internalization ซ่ึงเป็นการแปลงให้ความรู้ชดัแจง้ท่ีสร้างข้ึนมาใหม่กลายเป้ฯความรู้ท่ีฝังลึกในตวั

คนหรือกระบวนการท างาน เพื่อประยุกตเ์ป็นผลิตภณัฑ์กระบวนการวิธีการใหม่หรือปรับปรุงของ

เก่าให้เกิดคุณค่าและมูลค่า ซ่ึงผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการน้ีจะไปสัมพนัธ์กับลูกค้าหรือผูใ้ช้

ผลิตภณัฑ์ และเกิด “ขอ้มูล” ความพึงพอใจหรือประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑ์ โดยจะมองเห็น

เป็นเทคโนโลย ีสินคา้ บริการ และการแกไ้ขปัญหาให้แก่ลูกคา้ และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ๆ ก็

จะน ากระบวนการกลบัไปสู่วงจรเดิม คือ ขั้นแรกของการสร้างความรู้ คือ Socialization อีก ทั้งน้ี 

วงจรน้ีไม่ไดเ้ป็นเพียงการหมุนวงรอบเดียวจาก S E C I แลว้จบไป แต่มีลกัษณะเป็นพลวตั โดย

ระดบัความรู้องคก์รจะยิ่งสูงข้ึน ซ่ึงก่อให้เกิดความคิดและนวตักรรมใหม่ตลอดเวลา   (Nonaka & 

Takeuchi, 1995) 

 โดยสรุป knowledge management หรือการจัดการทางความรู้ในองค์กรนับเป็น

เคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะท าใหอ้งคก์รสามารถปรับเปล่ียนไดร้วดเร็วและเหมาะสมมากข้ึน เพราะการท่ี

มีระบบท่ีช่วยในการท างานร่วมกนัระหว่างบุคลากรในองค์กรและระหว่างบุคลากรกบัผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งต่าง ๆ ท่ีรวมถึงลูกคา้และผูผ้ลิต (supplier) ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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จะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุผลท่ีตอ้งการไดม้ากข้ึน การท่ีพกังานไดเ้รียนรู้ถึงจุดประสงค์และ

ทิศทางท่ีองค์กรตอ้งการจะไป รู้ถึงการสอดคล้องกนัระหว่างงานท่ีตนเองได้ท ากบักลยุทธ์โดย

ภาพรวมขององคก์รนั้น จะช่วยใหป้ระสิทธิภาพขององคก์รในการท่ีจะพฒันาตนเองและสร้างความ

ได้เปรียบเหนือคู่แข่งนั้นสูงข้ึน เพราะการจดัการทางระบบความรู้ของพนักงานในองค์กรท่ีมี

ประสิทธิภาพจะช่วยเอ้ืออ านวยให้องค์กรสามารถปรับตวัได้อย่างรวดเร็ว และยิ่งหากองค์กร

สามารถน าเอาคุณประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดถู้กพฒันาข้ึนมาใช้ดว้ยแลว้  ยิ่งท าให้

การปรับตัวเพื่อน ามาสู่ความได้เปรียบเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว และสะดวกข้ึนด้วย ดังนั้ น 

กระบวนการจดัการเพื่อการบริหารความรู้จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอย่างยิ่งในการน าเอาประยุกต์ใช้กบั

องคก์รในปัจจุบนั 

ความส าคัญของการจัดการความรู้ขององค์กร 
 การจดัการความรู้ (knowledge management) เป็นการจดัการเพื่อเอ้ือให้เกิดความรู้ใหม่

โดยใช้ความรู้ท่ีอยู่และประสบการณ์ของบุคคลในองค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อท่ีจะท าให้สามารถ
พฒันานวตักรรมท่ีท าใหมี้ความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนัได ้โดยการน าเอาความรู้และความเขา้ใจถึง
การท างานร่วมกนัของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัในองค์กรมาเก็บรวบรวมและเรียบเรียงให้เป็น
ประโยชน์ในการสร้างคุณค่า เพื่อความแตกต่างและพฒันาระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพ และ
มีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน (HR Focus, 2000)  
 การจดัการความรู้มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาดงัน้ี (พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547, 
น.41 ; บุญดี บุญธรรม, 2548) 
 1. เพื่อปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานทางธุรกิจท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
 2. เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ 
 3.เพื่อปรับปรุงเทคนิคกระบวนการโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาองค์ความรู้และน า
ความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
 4. เพื่อยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการ 
 5. เพื่อผลกัดนัใหเ้กิดการสร้างนวตักรรม 
 6. เพื่อช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาบุคคล 
  การจดัการความรู้ช่วยเพิ่มผลผลิต พฒันาคุณภาพขององคก์รให้ดีข้ึน เพิ่มประโยชน์กบั
บุคคลและความคิด นวตักรรม การเรียนรู้ ความสามารถของบุคคลในการน าไปปฏิบติั ซ่ึงจะเป็น
การปรับปรุง และเพิ่มสินทรัพยค์วามรู้ขององคก์ร โดยประโยชน์ของการจดัการความรู้โดยทัว่ไป
เป็นดงัน้ี (ชชัวาลย ์วงษป์ระเสริฐ, 2548, น.66-68)  
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 1. เพิ่มศกัยภาพขององคก์ารช่วยในการจดัการความเปล่ียนแปลงซ่ึงองคก์รจ าเป็น 
ตอ้งรักษาต าแหน่งของการเป็นผูน้ าในยคุ 
 2. ปรับปรุงความรับผดิชอบและการลดตน้ทุน 
 3. เพิ่มการเรียนรู้และนวตักรรมผา่นกระบวนการจดัการความรู้ และมีการขบัเคล่ือน 
อยา่งต่อเน่ือง 
 4. การเรียนรู้ท่ีมีความสะดวกจะเป็นการสร้างใหเ้กิดความสามารถในการแข่งขนั 
 5. ช่วยในการจดัการความรู้ ท่ีเป็นพื้นฐานขององค์การ  โดยการสร้างระบบติดต่อ 
ส่ือสารท่ีจะช่วยใหพ้นกังานทุกคนสามารถเขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  6. ลดต้น ทุนและการ เพิ่ มผลผลิตโดยการจัดการกับการปฏิบัติ ท่ี เ ป็น เ ลิศ                           
(best practice) ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 7. ปรับปรุงความสามารถในกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพ   ท าให้องคก์ารมี     
ความคล่องตวั 

    8. จดัการกบัตราสินคา้ (brand) ภาพลกัษณ์ และสถานภาพองคก์ารในตลาดใหอ้ยู ่
ในแถวหนา้ 

 9. ช่วยในการคดักรองความรู้และประหยดัตน้ทุน 
 การจดัการความรู้ จึงเป็นกุญแจส าคญัในการขบัเคล่ือนให้องคก์ารประสบความส าเร็จ

ตามท่ีมุ่งหวงัและเป็นเร่ืองท่ีส าคญัอยา่งยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบนัและในอนาคต   เน่ืองจาก (Sallis 
& Jones, 2002 P.XIV) 

 1. ความจ าเป็นในการตอบสนองต่อรูปแบบของเศรษฐกิจและการแข่งขนั 
 2. การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลย ี
 3. ผลผลิตและบริการตอ้งการความรู้หลากหลายในการพฒันา 
 4. การแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึนและความเป็นตลาดโลก 
 5. ความซบัซอ้นของปัญหาท่ีมีมากข้ึน เป็นเร่ืองท่ีทา้ทายและตอ้งจดัการโดยเร็ว 
 6. ความจ าเป็นในเร่ืองการเรียนรู้ตลอดชีวิต การสร้างสรรคค์วามรู้ ตลอดจนการ 

แลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 
 7. ผูบ้ริโภคมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และความตอ้งการท่ีมากข้ึน 

 นฤมล พฤกษศิ์ลป์ และ พชัรา หาญเจริญกิจ (2543, น.64)   เห็นวา่การท่ีองคก์ารตอ้ง 
มีการจดัการความรู้เน่ืองจากเพื่อปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั   เพื่อการ
พฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆ เพื่อเป็นการปรับปรุงเทคนิค กระบวนการโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 
พฒันาองคค์วามรู้และน าความรู้นั้นไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
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 นภดล  สุขส าราญ (2546, น.53) เสนอวา่ ความส าคญัขององคก์ารในการท่ีจะตอ้งมีการจดัการ
ความรู้เพื่อใหเ้กิดการพฒันาและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 5 ประการ ดงัน้ี 

 1. เทคนิคการบริหารคุณภาพท่ีมีในปัจจุบนั เช่น การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management) หรือแมแ้ต่การรีเอนจิเนียร่ิงกระบวนการทางธุรกิจ (business process 
reengineering) เป็นตน้ แมว้า่จะมีส่วนช่วยให้องคก์ารมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพิ่มข้ึนแต่
ปัญหาก็คือ จะท าอยา่งไรใหเ้ทคนิคเหล่าน้ีสามารถท่ีจะพฒันาองคก์ารใหดี้ยิง่ข้ึนได ้

 2. แมว้่าความรู้จะมีส่วนในการเพิ่มคุณค่าให้กบัผลิตภณัฑ์และบริการแต่ก็มีความ
จ าเป็นในการจดัการเช่ือมโยงความรู้เหล่าน้ีกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ เช่น
เคร่ืองมือ “smart drill” ท่ีสามารถปรับระดบัการสูบน ้ ามนัเพิ่มจากบ่อน ้ ามนัได้เอง แต่จะมี
ประสิทธิภาพก็ต่อเม่ือมีการเช่ือมโยงขอ้มูลของโรงแรมท่ีช่วยให้สามารถรู้รสนิยมของลูกคา้แต่ละ
รายเพื่อใหบ้ริการท่ีประทบัใจ 

 3. เพื่อหลีกเล่ียงความผิดพลาดราคาแพง การท านุบ ารุงความรู้เอาไวค้วบคู่ไปกบัการลด
ขนาดองคก์ารหรือปรับโครงสร้างใหม่จะช่วยให้องคก์ารลดขอ้ผดิพลาดหรือการท างานซ ้ าได ้

 4. การรู้จกัแบ่งปันวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด  เป็นการน าเอาความรู้จากผูท่ี้ท  าไดดี้ท่ีสุดมา
ประยกุตใ์ชภ้ายใตส้ถานการณ์เดียวกนั จะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถประหยดังบประมาณไดม้าก  

 5. องค์การชั้นน าต่างๆท่ีน าเอาวิธีการจดัการความรู้ไปประยุกต์ใช้นั้นต่างก็พบว่า 
พฒันาการของเขา เช่น การใชอิ้นเตอร์เน็ต ช่วยสร้างความใกลชิ้ดระหวา่งเพื่อนร่วมโลกไดม้ากข้ึน 

 การจดัการความรู้ จึงมีประโยชน์ต่อองคก์าร 8 ประการ ดงัน้ี (นฤมล พฤกษศิลป์ และ
พชัรา หาญเจริญกิจ, 2543, น.65 อา้งจาก Bacha, 2000) 

 1. ป้องกนัความรู้สูญหาย การจดัการความรู้ท าใหอ้งคก์ารสามารถรักษาความเช่ียวชาญ 
ความช านาญ และความรู้ท่ีอาจสูญหายไปพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงของบุคลากร เช่น การเกษียณอายุ
ท างาน หรือการลาออกจากงาน เป็นตน้ 

 2.  เพิ่มประสิทธิภาพการตดัสินใจ ประเภท คุณภาพ และความสะดวกในการเขา้ถึง 
ความรู้จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยใหก้ารตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีคุณภาพ 

 3. ความสามารถในการปรับตวัและมีความยืดหยุน่ การท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความ
เขา้ใจในงานและวตัถุประสงคข์องงาน โดยไม่ตอ้งมีการควบคุม หรือการแทรกแซงมากนกั จะท าให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานในหน้าท่ีต่างๆไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดการพฒันาจิตส านึกใน
การท างาน 

 4.ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การจดัการความรู้ช่วยใหอ้งคก์ารมีความเขา้ใจลูกคา้ 
หรือผูใ้ชบ้ริการ ช่วยใหส้ามารถลดช่องวา่งและเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัได ้
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 5.การพฒันาทรัพยสิ์น เป็นการพฒันาความสามารถขององคก์ารในการใชป้ระโยชน์ 
จากทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีมีอยู ่ไดแ้ก่ สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ และลิขสิทธ์ิ เป็นตน้ 

 6. การยกระดบัผลิตภณัฑ์ การน าการจดัการความรู้มาใช้ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตและบริการ ซ่ึงเป็นการเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑน์ั้นๆอีกดว้ย 

 7. การบริหารลูกคา้ การศึกษาความสนใจและความตอ้งการของลูกคา้  จะเป็นการ
สร้างความพึงพอใจ เพิ่มยอดขายและสร้างรายไดใ้หแ้ก่องคก์าร 

 8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั    โดยผา่น
การเรียนรู้ร่วมกนั การจดัการดา้นเอกสาร การจดัการกบัความรู้ท่ีไม่เป็นทางการ เป็นการเพิ่ม
ความสามารถใหแ้ก่องคก์ารในการจา้งและฝึกฝนบุคลากร 
 กานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท ์(2546, น.41) เสนอวา่องคก์ารท่ีใหค้วามส าคญัของการจดัการ
ความรู้ จะช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึน และเกิดประโยชน์ต่อองคก์าร ดงัน้ี 

 1. ช่วยเพิ่มผลผลิตใหแ้ก่องคก์าร 
 2. ก่อใหเ้กิดการแบ่งปันกระบวนการและการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดในองคก์าร 
 3. ช่วยเพิ่มความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้และผูรั้บบริการ 
 4. สร้างความไดเ้ปรียบทางการตลาดและการแข่งขนั 
 5. สนบัสนุนการประดิษฐคิ์ดคน้และการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ 
 6. สนบัสนุนใหเ้กิดการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
 7. สนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้และการใชป้ระโยชน์จากการเรียนรู้ภายในองคก์าร 
 8. ช่วยดึงดูดและรักษาตน้ทุนมนุษยห์รือทรัพยากรบุคคลขององคก์าร 
 9. สนบัสนุนภาวะผูน้ าและก่อใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 
 10. ก่อใหเ้กิดตน้ทุนทางโครงสร้างและการใชป้ระโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 
 11. ท าใหเ้กิดความเป็นไปไดข้อง e-government 
 การจัดการความรู้ก่อให้เกิดผลต่อการพัฒนาเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม ทั้ งใน

กระบวนการนวตักรรมและการแพร่กระจาย (Diffusion) หรือการปรับปรุง ในกระบวนการสะสม
ความรู้นั้นมีผลกระจายไปตลอดทั้งกระบวนการของการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ทั้งการออกแบบ 
และการประยุกตใ์ชแ้ละการพฒันาดา้นอ่ืน ๆ  (Rosenberg, 1976)    ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
เนลสัน และวินเตอร์ (Nelson & Winter, 1982)   ไดเ้ปรียบเทียบกระบวนการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีกบักระบวนการสะสมความรู้และการปรับตวัตลอดระยะเวลา เช่น กระบวนการสะสม
ความรู้ของนักออกแบบ วิศวกร การกระท าโดยผ่านการเรียนรู้ การฝึกอบรม ตลอดทั้ งจาก
ประสบการณ์นั้น เป็นวิถีทางของการปรับปรุงเทคโนโลยีไปโดยนยัดว้ยการลดตน้ทุนเพิ่มความ
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เช่ือถือและความแม่นย  าในการผลิต การปรับปรุง ประสิทธิภาพในการผลิต ดงันั้น กระบวนการ
สะสมความรู้ท่ีเพิ่มข้ึนจ าเป็นต่อความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยดีว้ยเหตุผล 2 ประการ 
  1. การสะสมความรู้ก่อให้เกิดการไดเ้ปรียบ เช่น การลดตน้ทุนในการผลิต การใช้
เวลาในการผลิตนอ้ยลง และท าใหค้วามเช่ือถือในผลิตภณัฑมี์มากข้ึน 

  2. กระบวนการสะสมความรู้ ประสบการณ์ และความช านาญ เป็นปัจจยัพื้นฐาน
ในการยกระดบัการพฒันาเทคโนโลยใีนสถานประกอบการ 

 จากความส าคญัและประโยชน์ของการจดัการความรู้ดงักล่าวขา้งตน้ จึงเป็นเหตุผลท่ีวา่
ท าไมองคก์ารและหน่วยงานต่างๆในปัจจุบนั จึงตอ้งหนัมาให้ความสนใจกบัการจดัการความรู้มาก
ข้ึนเพราะความรู้เป็นสินทรัพยท์างปัญญาท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์าร มากกวา่สินทรัพยท์างกายภาพ
(กานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท,์ 2546, น.41 ; อา้งจาก Stewart, 2538, p.159) 
 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ปณิตา พน้ภยั (2544, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการบริหารความรู้ : แนวความคิดกรณีศึกษา
องค์กรแคร์ประเทศไทย/มูลนิธิรักษ์ไทย บริษทัยูโนแคลไทยแลนด์ บริษทั DeloitteTouche 
Tohmastsu Jalyos และบริษทั McKinsey ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการแสวงหาความรู้องคก์รแคร์
ประเทศไทย บริษทัยโูนแคลไทยแลนด์ บริษทั Deloitte Touche Tohmastsu Jaiyos และบริษทั 
McKinsey มีการแสวงหาความรู้ท่ีใกลเ้คียงกนั แต่แตกต่างกนับา้งในระดบัของความเป็นทางการแต่
ทุกกรณีศึกษาจะสนบัสนุนให้พนกังานแสวงหาความรู้จากการปฏิบติังานและน ามาแลกเปล่ียนกนั
ในรูปแบบต่าง ๆ และการท างานร่วมกนัเป็นทีม ซ่ึงท าให้พนกังานมีโอกาสไดแ้สวงหาความรู้
เพิ่มเติมจากการแบ่งปันความรู้กนัและกนั ดา้นการสร้างความรู้ ทุกกรณีศึกษาวิธีการสร้างความรู้ไม่
แตกต่างกนัคือ เนน้การสร้างความรู้จากการท างานร่วมกนัเป็นทีม ดา้นการจดัเก็บและสืบคน้ความรู้
มีความแตกต่างกนั ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ องคก์รแคร์ประเทศไทย และบริษทัยโูนแคลไทย
แลนด์มีการจดัเก็บความรู้ในรูปแของการบนัทึกเป็นคู่มือในการปฏิบติังานส่วนบริษทั Deloitte 
Touche Tohmastsu Jalyso และบริษทั McKinsey มีการจดัเก็บความรู้ไวใ้นระบบของฐานขอ้มูล 
(Database) ดา้นการถ่ายโอนและการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ ทุกกรณีศึกษามีการจดักิจกรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งพนกังานดว้ยกนั   และจากทฤษฎีสู่
การปฏิบติั โดยบริษทั Deloitte Touche Tohmastsu Jalyso และบริษทัMcKinsey จะใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อให้เกิดการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์จากความรู้เป็นไปอย่างรวดเร็วและทัว่ถึง 
เน่ืองจากทั้งสองบริษทัมีพนกังานจ านวนมาก และลกัษณะงานไม่เอ้ืออ านวยให้เกิดการท างาน
ร่วมกนัโดยตรง ดงันั้น ในการส่ือสารจึงตอ้งอาศยัเทคโนโลยเีป็นส าคญั 
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 รุ่งเรือง ล้ิมชูปฏิภาณ์ (2546, น.18) ไดท้  าการศึกษา เร่ืองการพฒันาแผนยุทธศาสตร์ เพื่อ
การสร้างศกัยภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรมไทย ผลการศึกษา พบวา่ การพฒันาแผนยุทธศาสตร์
เพื่อการสร้างศกัยภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรมไทยในมิติของการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบหลกัๆ 4 องคป์ระกอบ คือ 

 1. ทรัพยากร โครงสร้างพื้นฐานและการลงทุน 
 2. บุคลากร วฒันธรรมและการเรียนรู้ 
 3. กระบวนการด าเนินงาน 
 4. การพฒันาความร่วมมือเพื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขนัองค์ประกอบ

เหล่าน้ี เป็นการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเป็นองคร์วม 
 กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2546, น.133-139) ไดท้  าการศึกษาและเสนอรูปแบบการ

จดัการความรู้ส าหรับองค์การภาคเอกชน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหา และความ
ตอ้งการขององคก์ารเอกชนเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในองคก์าร ผลการศึกษา พบวา่ องคป์ระกอบ
การจดัการความรู้ส าหรับองคก์ารภาคเอกชน ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบคือ  

 1. องคป์ระกอบดา้นกระบวนการของการจดัการความรู้ 5 ขั้นตอน คือ การก าหนด
ส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บ การสืบคน้ความรู้ การถ่ายโอนและ
การน าความรู้ไปใช ้

 2. องค์ประกอบดา้นผูน้ า / ผูบ้ริหารองคก์าร ตอ้งมีการปรับเปล่ียนแนวคิดไปสู่
รูปแบบหรือคุณลกัษณะของความสามารถท่ีช้ีน าให้องค์การมุ่งสู่ความส าเร็จ ก าหนดความรู้ท่ี
องค์การตอ้งการใช้เพื่อการพฒันาไวใ้นวิสัยทศัน์ได้อย่างเหมาะสม และมีความเขา้ใจเก่ียวกบั
ต าแหน่ง และบทบาทของตนเองดว้ย 

 3. องคป์ระกอบดา้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย เป้าหมายเพื่อเป็นตวัสนบัสนุนให้
การจดัการความรู้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะตอ้งก าหนดใหมี้คุณลกัษณะ ดงัน้ี 

 3.1 สร้างแรงกระตุน้ แรงบนัดาลใจแมใ้นยามท่ีทอ้แท ้
 3.2  ขยายขีดจ ากดัไปสู่ความกา้วหนา้ 
 3.3  มีความชดัเจนและแน่นอน 
 3.4  เป็นส่ิงท่ีท าไดจ้ริง ไม่เพอ้ฝัน 
 3.5  ส่ือสารง่าย มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 
 3.6 สามารถสร้างความรู้สึก / ประสบการณ์ ท่ีท าให้ทุกคนกระตือรือร้นท่ีจะ

ปฏิบติังานเม่ือไดย้นิหรือไดเ้ห็น 
 3.7 เป็นส่ิงท่ีทา้ทายและตอ้งมีการขยายขีดความสามารถท่ีสามารถท าใหส้ าเร็จได ้
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 4. องคป์ระกอบดา้นเทคโนโลยี เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั   ท่ีจะท าให้กระบวนการ
จดัการความรู้เกิดประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในดา้นของการจดัเก็บและสืบคน้ความรู้และการถ่ายโอน 
หรือการแบ่งปันความรู้ใหด้ าเนินไปดว้ยความสะดวก รวดเร็ว และทนัเวลา 

 5. องคป์ระกอบดา้นบุคลากรท่ีใชค้วามรู้ เป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุดองคป์ระกอบหน่ึงท่ีจะสนบัสนุนให้เกิดการจดัการความรู้ในองคก์าร ซ่ึงบุคลากรในองคก์าร
ควรมีลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี 

 5.1 เป็นผูมี้ความใฝ่รู้คือชอบคิดฟัง อ่านเขียน คน้ควา้หาความรู้อยูเ่สมอ 
 5.2 เป็นผูมี้ความรู้กวา้ง คือ มีความรู้ท่ีหลากหลายในสหสาขาวชิา 
 5.3 เป็นผูมี้ความรู้และมีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารความรู้ 
 5.4 เป็นนกัประชาสัมพนัธ์ท่ีดี  สามารถโนม้นา้วใหบุ้คคลเกิดความกระตือรือร้น

ท่ีจะเรียนรู้ 
 5.5 มีประสบการณ์ในการสอนหรือการจดัการความรู้ 
 5.6 มีความคิดสร้างสรรค ์และมีความสามารถในการแกปั้ญหา 
 5.7 มีจิตใจรักในการบริการ 

  6. องคป์ระกอบดา้นทีมผูช้  านาญการ ซ่ึงจะมีหนา้ท่ีในการรวบรวม กลัน่กรองและ
ถ่ายโอนความรู้ต่างๆ รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาให้กบับุคลากรทั้งภายในและภายนอกสายงาน มีหนา้ท่ี
เป็นนกัฝึกอบรม พี่เล้ียง และสอนงานให้กบับุคลากรในแต่ละสายงาน ท่ีผูช้  านาญการมีความ
เช่ียวชาญทางดา้นนั้น 

 ธวชั หมดัเต๊ะ (2547, น.10) ได้ศึกษาเก่ียวกับการจดัการความรู้เพื่อการเป็นองค์การ
อจัฉริยะ จะตอ้งประกอบดว้ย องค์ประกอบดว้ย องค์ประกอบดา้นภาวะผูน้ า การวางแผนเชิงกล
ยทุธ์ การมุ่งเนน้ลูกคา้ และการตลาด การวดั การวิเคราะห์ กระบวนการจดัการความรู้ การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล การจดักระบวนการและผลลพัธ์ทางธุรกิจ 

 เอพส์เตียน (Epstein, 2000) ไดว้ิจยัการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ในองคก์รเพื่อทราบวา่
บุคคลใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารเพื่อท่ีจะส่ือสารกนัอยา่งไร โดยผูว้ิจยัไดนิ้ยามความรู้ภายในและภายนอก
บุคคล (Tacit and Explicitly Knowledge) ในเทอมของรูปแบบและในเทอมของวิธีการส่ือสารและ
พบปะสนทนาโดยตรงจะใหผ้ลดีกวา่ใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ความสัมพนัธ์แบบใกลชิ้ด
จะมีบทบาทส าคญัมากต่อการแพร่กระจายความรู้ การเป็นเพื่อนจะท าให้มีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์หรือความรู้ท่ีซ่อนเร้นในบุคคลไดม้ากกว่าการขาดความสัมพนัธ์ของความเป็นเพื่อน 
นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัพบวา่ ความคลา้ยคลึงกนัทางสังคมของบุคคล ไม่สามารถระบุไดแ้น่ชดัวา่มีผล
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ต่อการเผยแพร่และการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างบุคคล ส่วนผูท่ี้มีบุคลิกภาพเปิดเผยจะ
ส่ือสารความรู้ท่ีซบัซอ้นและความรู้ธรรมดาทัว่ไป ไดดี้กวา่ผูท่ี้ไม่มีบุคลิกภาพเปิดเผย 

 กราเบอร์ (Graber, 2000) ไดว้จิยัเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รวา่ผลกระทบต่อการใชค้วามรู้
ร่วมกนัหรือไม่ โดยวิธีการสัมภาษณ์อยา่งลุ่มลึก 52 ค าถาม แก่เจา้หนา้ท่ี ผูบ้ริหารระดบักลาง และ
ผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 29 คน ของหน่วยงานการวิจยัและพฒันาของบริษทัเทคโนโลยีระดบัสูง 
(Hight-technology Company) ผลของการวจิยัพบวา่ ปัจจยัต่อไปน้ีมีอิทธิพลช่วยทางส่ือสาร การให้
การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารสูงสุด และการมีระบบการให้รางวลั ผูว้ิจยัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่ ระบบ
การให้รางวลัซ่ึงเป็นปัจจยักุญแจส าคญัของวฒันธรรมท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการใช้ความรู้ร่วมกนั 
นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดเ้สนอแนะวา่ องคก์รควรมุ่งเนน้ให้เกิดความเขา้ใจและให้การสนบัสนุนดา้น
วฒันธรรม 

 บา (Ba, 2004, p.45) ไดศึ้กษาการจดัการความรู้และวฒันธรรม องคก์ร ตามทศันะทาง
สังคม เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์การจดัการความรู้กับวฒันธรรมองค์กรจากรูปแบบท่ีใช้ใน
การศึกษา 2 รูปแบบ คือ (1) รูปแบบระบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนส าคญัคือ 
ศึกษาสภาพแวดลอ้ม การสร้างความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการบนัทึกเหตุการณ์ส าคญัของ
องคก์ร (2) รูปแบบการแข่งขนัสร้างมูลค่าของวฒันธรรมในองคก์ร ท่ีปรากฏชดัเจน 4 ดา้น คือดา้น
ความสนใจร่วมกนั ดา้นการตลาด ดา้นงานเฉพาะกิจ และล าดบัขั้นสายงานตวัแปรทั้ง 8 ตวัแปร 
ไดรั้บการศึกษาดว้ยวิธีการส ารวจ ไขวส้ายวิทยาการ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง51 ทีม ใน 
21 องคก์ร แบ่งตามระดบัความเขม้แข็ง เป็น 3 ระดบั คือระดบัทีมงานท่ีมีความเขม้แข็งมาก ระดบั
ทีมงานท่ีมีความเขม้แข็งปานกลางและ ทีมงานท่ีอ่อนแอ ผลการศึกษาพบวา่    แต่ละกลุ่มมีระดบั
การจดัการความรู้ ส่งผลคือ การสร้างผลงานอย่างมีคุณภาพแสดงถึงการมีวฒันธรรมการท างาน
ร่วมกนัท่ีดี 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ดงักล่าว พอสรุปไดว้า่ การจดัการความรู้
ช่วยเพิ่มผลผลิต พฒันาคุณภาพขององคก์รใหดี้ข้ึน เพิ่มประโยชน์กบับุคคลและความคิด นวตักรรม 
การเรียนรู้ ความสามารถของบุคคลในการน าไปปฏิบติั โดยกระบวนการจดัการความรู้โดยทัว่ไป

ประกอบดว้ย 5 ประการ ดงัน้ี (ชชัวาลย ์วงษป์ระเสริฐ, 2548, น.66-68 ; ส านกังาน กพ.ร. และ
สถาบนัเพิ่มผลแห่งชาติ, 2548 ; O’Del, 1996 ; Alavi, 1997 ; Kucza, 2001)  
 1. การแสวงหาความรู้ (knowledge acquisition)  เป็นกระบวนการจดัหาความรู้ของบุคคล
และกลุ่มบุคคลโดยการสืบคน้และเกบ็รวบรวมความรู้ท่ีมีประโยชน์และมีผลกระทบต่อการด าเนินการ
ขององค์กรจากแหล่งต่างๆทั้ งจากภายในและภายนอกองค์กร เพื่อจะได้น าความรู้นั้นมาใช้ให้
เหมาะสมกบับริบทขององคก์ร 
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 2. การสร้างความรู้ (knowledge creation) เป็นการพฒันาและสร้างความรู้ใหม่จากทกัษะ
และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร       ในลกัษณะของการแลกเปล่ียนประสบการณ์โดย
การระดมความคิด การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างบุคคลในกลุ่ม ซ่ึงท าได้ทั้ งก่อนลงมือ
ปฏิบติังาน ระหวา่งการปฏิบติังาน และสรุปประมวลประสบการณ์หลงัจากการปฏิบติังาน  
 3. การแบ่งปันความรู้ (knowledge sharing) เป็นกระบวนการส่งเสริมและสนับสนุน
กิจกรรมการใหค้วามรู้ระหวา่งกนัของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยผา่นกระบวนการส่ือสารแบบสอง
ทางระหวา่งบุคคลกบัส่ือบนัทึกความรู้ หรือระหวา่งบุคคลกบับุคคล โดยสามารถใชเ้ทคโนโลยีเป็น
เคร่ืองช่วยในการแบ่งปันความรู้ 

 4. การจดัเก็บความรู้ (knowledge storage) เป็นการน าความรู้ท่ีสร้างข้ึนหรือท่ีไดม้า น ามา
จดัเก็บ ใหเ้ป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้ง่ายและสะดวกรวดเร็วต่อการน าความรู้ไปใชใ้หม่ใน
คร้ังต่อๆไป โดยองคก์รตอ้งก าหนดส่ิงส าคญัท่ีจะเก็บไวเ้ป็นองคค์วามรู้ และตอ้งพิจารณาถึงวิธีการท่ี
จะเก็บรักษา และน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความต้องการรวมทั้งตอ้งเก็บรักษาส่ิงท่ีต้องการ
เรียกวา่เป็นความรู้ไวใ้ห้ไดดี้ท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลสารสนเทศตลอดจนผลสะทอ้นกลบั การวิจยั
และการทดลอง การจดัเก็บเก่ียวขอ้งกบัดา้นเทคนิค 

  5. การน าความรู้ไปใช ้(knowledge usage) เป็นการน าความรู้ท่ีถูกจดัเก็บไวไ้ปถ่ายทอด
และใชป้ระโยชน์ในการเพิ่มความสามารถและทกัษะของพนกังาน การเพิ่มผลผลิต และการบริการ 
เน่ืองจากองคก์รท่ีเรียนรู้ไดดี้ข้ึนเม่ือความรู้มีการกระจายและถ่ายทอดไปอยา่งรวดเร็วและเหมาะสม
ทัว่ทั้งองค์กร เช่น การฝึกอบรม การประชุมภายใน การสรุปข่าวสารและการส่ือสารภายในองค์กร 
การศึกษาดูงาน การหมุนเวยีนเปล่ียนงานระบบพี่เล้ียงและเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการนวตักรรม 
 ความหมายของนวตักรรม 
    สภาพการแข่งขนัของผูป้ระกอบการในดา้นธุรกิจสินคา้และบริการท่ีสูงในปัจจุบนัท า
ใหผู้ป้ระกอบการตอ้งชิงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพื่อให้สินคา้นั้นๆ ประสบความส าเร็จเม่ืออยู่
ในตลาด ความไดเ้ปรียบท่ีว่านั้นไม่ไดเ้กิดจากตน้ทุนการผลิตและกลยุทธ์ทางการตลาดเพียงอย่าง
เดียว แต่การท่ีองคก์รพยายามสร้างโอกาสและความแตกต่าง รวมถึงมูลค่าเพิ่มของสินคา้และบริการ 
โดยมีนวตักรรมเป็นเคร่ืองมือในการแข่งขนั ซ่ึงนวตักรรมท่ีวา่นั้นเป็นส่ิงท่ีแต่ละองค์กรจะตอ้งใช้
ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างนวตักรรม ท่ีจะช่วยให้สินคา้และบริการขององคก์รเป็นท่ีรู้จกัใน
ตลาด (Morton, 1971) ค าวา่ นวตักรรม (Innovation) มีรากศพัทม์าจากค าวา่ Innovare ในภาษาลาติน
ซ่ึงมีความหมายว่า “การท าส่ิงใหม่ข้ึนมา” นวตักรรมมีความหมายในเชิงเศรษฐศาสตร์ คือ การน า
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ความคิดใหม่ หรือการใชป้ระโยชน์จากจากส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้มาในรูปแบบใหม่เพื่อท าให้เกิดประโยชน์
ทางเศรษฐกิจ และได้ให้ความหมายในเชิงแคบ นวตักรรม คือผลผลิตของความส าเร็จทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีร่วมกับพลวตัรกิจกรรมทางสังคม ความเชิงกวา้ง นวตักรรม คือ 
แนวความคิด การปฏิบัติ หรอส่ิงต่างๆ ท่ีใหม่ ตัวปัจเจกหรือหน่วยท่ีรับเอาส่ิงเหล่านั้ นไป
ประยุกต์ใช้ การวมเอากิจกรรมท่ีน าไปสู่การแสวงหาความส าเร็จเชิงพาณิชย ์การสร้างตลาดใหม่ 
ผลิตภณัฑใ์หม่ การบริการและกระบวนการใหม่ การกระท าในส่ิงท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น โดยอาศยัการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนให้กลายเป็นโอกาสท่ีถ่ายทอดไปสู่แนวคิดใหม่ท่ีท าให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองและสังคม (วเิชียร สุขสร้อย และคนอ่ืนๆ, 2553, น.41-42) 
 กีรติ ยศยิ่งยง (2552, น.7) ไดใ้ห้ความหมายวา่ นวตักรรม หมายถึง กระบวนสร้างสรรค ์
คิดคน้ พฒันา สามารถน าไปปฏิบติัจริง และมีการเผยแพร่ออกสู่ชุมชน ในลกัษณะเป็นของใหม่ท่ีไม่
เคยมีมาก่อนหรือของเก่าท่ีมีอยู่แต่เดิมแต่ไดรั้บการปรับปรุงเสริมแต่งพฒันาข้ึนใหม่ท าให้มีมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ สามารถน าไปใชใ้นเชิงพานิชยไ์ด ้
 ชุมปีเตอร์(Schumpeter, 1961, p.6) ได้ให้ความจ ากดัความนวตักรรมว่า  หมายถึง  
องคป์ระกอบใหม่ 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ผลิตภณัฑใ์หม่ หรือคุณสมบติัใหม่ของผลิตภณัฑเ์ดิมก็ได ้
2. กระบวนการผลิตใหม่ท่ีเสนอเขา้สู่อุตสาหกรรม 
3. การเปิดตลาดใหม่ 
4. การเปล่ียนแปลงองคก์ารใหม่ 
5. การพฒันาแหล่งวตัถุดิบ หรือปัจจยัน าเขา้ใหม่ 

 เซลลแ์มน ดนัแคน และโฮลเบค (Zaltman, Duncan, & Holbek, 1973)ไดใ้หค้วามหมายวา่  
นวตักรรมหมายถึง ความคิด การปฏิบติั หรือส่ิงของท่ีไดรั้บการรับรู้จากกลุ่มผูใ้ชว้า่เป็นส่ิงใหม่ 

 ฟรีแมน (Freeman, 1974) ไ ดใ้หค้วามหมายวา่   นวตักรรม หมายถึง กระบวนการซ่ึง 
ประกอบไปด้วย การจดัการด้านเทคโนโลยี การออกแบบ การผลิต และกิจกรรมทางพานิชย ์ซ่ึง
เก่ียวขอ้งการตลาดของผลิตภณัฑ์ไดรั้บการปรับปรุง หรือการใช้กระบวนการหรืออุปกรณ์การผลิต
ใหม่ๆ หรือท่ีไดรั้บการปรับปรุง 
 ฮิวส์ (Hughes, 1987) ไดใ้หค้วามหมายวา่ นวตักรรม หมายถึง การน าเอาวิธีการใหม่ๆ มา
ปฏิบติัต่อหลงัจากท่ีไดผ้่านการทดลองและไดรั้บการพฒันามาเป็นล าดบัแลว้ และมีความแตกต่าง
จากการปฏิบติัเดิมท่ีเคยปฏิบติัมา นวตักรรมนั้นไม่ใช่การขจดัหรือการลม้ลา้งส่ิงเก่าให้หมดไป แต่จะ
เป็นการปรับปรุงเพิ่มเติมเสริมแต่งและการพฒันา เพื่อความอยูร่อดของระบบ 
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 โรเจอร์ส (Rogers, 1995) ไดใ้ห้ความหมายวา่ นวตักรรม หมายถึง ความรู้ ความคิด หรือ
วตัถุท่ีเป็นส่ิงใหม่ท่ีไดรั้บการยอมรับและตอบสนองจากผูใ้ช ้ 
 ชุมปีเตอร์ (Schumpeter, 2003) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบันวตักรรมทางเทคโนโลยีว่า 
เป็นการสร้างสรรค ์วจิยัและพฒันาทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อประโยชน์ในเชิงพาณิชยเ์ป็น
หลกั นอกจากนั้นยงัหมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้ และน าไปปฏิบติัให้เกิดผลไดจ้ริง กล่าวคือ
ผูป้ระกอบการต่างหาทางในการใช้นวตักรรมเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตสินคา้ บริการ หรือ
นวตักรรมท่ีเป็นสินคา้ใหม่เพื่อสร้างประโยชน์เชิงธุรกิจใหก้บัองคก์ร 
 ฟรีแมน (Freeman, 2008) ไดก้ล่าวว่า นวตักรรมอุตสาหกรรม หมายถึง กิจกรรมทาง
เทคนิค การออกแบบ การจดัการ และการคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์ใหม่    หรือ
การน าเอากระบวนการหรือเคร่ืองมือใหม่ๆ หรือท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้มาใช้ในเชิงพานิชยเ์ป็น
คร้ังแรก  
  จากความหมายของการจดัการนวตักรรมดงักล่าว พอสรุปได้ว่า นวตักรรมหมายถึง 
วธีิการทาง นวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรมกระบวนการ และนวตักรรมบริหารจดัการ  เพื่อช่วยให้
องคก์รสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง  
 ประเภทของนวตักรรม 
                 นวตักรรมเป็นส่ิงท่ีแต่ละองค์กรจะต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการสรรค์สร้าง
นวตักรรมท่ีจะช่วยใหสิ้นคา้และบริการขององคก์รใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในตลาด 
 ภทัรพงศ ์อินทรก าเนิด (2547, น.3) ไดแ้บ่งนวตักรรมออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี 
 1. นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (product innovation) เป็นการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึน
ในเชิงพาณิชยท่ี์ไดใ้ห้ดีข้ึน หรือเป็นส่ิงใหม่ในตลาด นวตักรรมน้ีอาจจะเป็นของใหม่ต่อโลก ต่อ
ประเทศ หรือแมแ้ต่ต่อองคก์ร นวตักรรมผลิตภณัฑ์นั้นยงัสามารถแบ่งออกเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถ
จบัตอ้งได ้(tangible product) หรือสินคา้ทัว่ไป และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(intangible product) 
หรือบริการต่างๆ 
 2. นวตักรรมกระบวนการ (process innovation)  เป็นการเปล่ียนแนวทาง หรือ
วิธีการผลิตสินคา้หรือบริการ ให้บริการในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม เช่น การผลิตแบบ
ทนัเวลาพอดี (just in time) การบริหารคุณภาพโดยรวม (total quality management) และการผลิต
แบบกะทดัรัด (lean production) เป็นตน้ 
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 กีรติ ยศยิง่ยง (2552, น.7) แบ่งประเภทของนวตักรรมออกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1. นวตักรรมทางธุรกรรมขององคก์ร (business innovation)    เป็นการปรับเพิ่มการ
ด าเนินธุรกรรมขององคก์ร เพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าของบริบทโลกาภิวฒัน์ ความตอ้งการและความ
พึงพอใจของลูกคา้ รวมถึงความอยูร่อด และความสามารถเชิงการแข่งขนัขององคก์ร 
  2. นวตักรรมทางยุทธศาสตร์ขององคก์ร (strategy innovation) เป็นการเปล่ียนแปลง
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม ความเช่ือ เป้าหมาย รวมถึงการปรับระบบโครงสร้างองคก์าร เพื่อก าหนด
ทิศทางหลกัของการท าธุรกรรมขององคก์รใหม่ และผลกัดนัธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
  3. นวตักรรมทางทุนมนุษย ์(people innovation) เป็นการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ 
และทกัษะท่ีเหมาะสม เพื่อเอ้ือต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบทต่างๆ ภายใตก้ระบวนการนวตักรรม 
  4. นวตักรรมกระบวนการ (process innovation)   เป็นการพฒันาวิธีการผลิต หรือ
การปฏิบติัท่ีแตกต่างไปจากเดิม เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึนและตน้ทุนการผลิต
ลดลง นวตักรรมทางกระบวนการประกอบด้วย นวตักรรมกระบวนการทางเทคโนโลยี และ
นวตักรรมกระบวนการทางองคก์ร 
  5. นวตักรรมทางสินคา้และบริการ (product/service innovation) เป็นการสร้าง
สินคา้และบริการใหม่ หรือพฒันา และปรับปรุงสินคา้ท่ีมีอยู่ หรือรวมสินคา้ท่ีมีอยู่เขา้ไปในสินคา้
ใหม่ เพื่อเสนอคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ และประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บ โดยค านึงถึงกระบวนการจดัการห่วง
โซ่คุณค่าท่ีเกิดข้ึนกบัหน่วยงานท่ีท าใหเ้กิดผลในเชิงพานิชนยไ์ด ้
  6. นวตักรรมทางการตลาด (marketing innovation) เป็นการพฒันาวิธีการท าตลาด
รูปแบบใหม่ท่ีให้ความส าคญักบับรรจุภณัฑ์  ช่องทางการจดัจ าหน่าย  การส่ือสารการตลาด  และ
การส่งมอบผลิตภณัฑห์รือบริการใหก้บัลูกคา้ รวมถึงการประเมินและการท านายความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 
 ภาณุ ลิมมานนท ์(2548, น.21-22) ไดแ้บ่งนวตักรรมออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
 1. นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (product innovation) ตอ้งมีการคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑ์
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าเสนอคุณค่าให้ลูกคา้ อาศยัองคป์ระกอบคือ การพฒันาคุณสมบติัและลกัษณะ
ของผลิตภณัฑ์ การออกแบบ ค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ    โดยให้ลูกคา้มีส่วนร่วมใน
การจดัการ ตั้งแต่ กระบวนการออกแบบและทดสอบ 
 2. นวตักรรมกระบวนการ (process innovation) อาศยัความรู้ทางเทคโนโลยี ซ่ึงเป็น
ความรู้ส่วนประกอบ ส่วนเช่ือมต่อ ระหวา่งส่วนประกอบเหล่านั้น ความรู้ กระบวนการ และเทคนิค
เขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่นเดียวกบันวตักรรมผลิตภณัฑ์ ตอ้งอาศยัความรู้ทางเทคนิคมาพฒันาสินคา้ใน
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นวตักรรมกระบวนการ ต้องการสร้างการเปล่ียนแปลงการท างานในเร่ืองของขั้นตอน หน้าท่ี
รับผดิชอบลกัษณะงาน การส่งต่อขอ้มูลเพื่อใชใ้นการผลิตใหม่ๆใหก้บัองคก์ร 
 3. นวตักรรมองคก์ร (organization innovation) นวตักรรมทางดา้นการจดัการตอ้งใช้
ความรู้ทางดา้นการบริหารจดัการมาปรับปรุงโครงสร้างขององค์กรใหม่ โดยการแบ่งแผนกและ
หน่วยงานให้มีความชดัเจน การให้อิสระในการท างานและการมีส่วนร่วมซ่ึงท าให้เกิดความคิด
ใหม่ๆ มาจากทุกๆส่วนขององคก์ร สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ สามารถสร้างรายได้
และสร้างผลก าไรใหอ้งคก์ร 
 ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (2549) แบ่งประเภทของนวตักรรม ออกเป็น 3 ประเภท 
ดงัน้ี 
  1.  นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (product innovation) คือการพฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑ์
ใหม่ไม่วา่จะเป็นในดา้นเทคโนโลยกี็ดีหรือวธีิการใชก้็ดี รวมไปรวมถึงการปรับปรุงผลิตภณัฑ์เดิมท่ี
มีอยูแ่ลว้ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพให้ดียิ่งข้ึน   หัวใจส าคญัของนวตักรรมผลิตภณัฑ์ คือ การ
สร้างความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รท่ีจะน ามาซ่ึงก าไรและความไดเ้ปรียบทางการตลาด โดย
ท่ีน าเสนอส่ิงใหม่ๆ ไม่วา่จะเป็นรูปแบของผลิตภณัฑ์หรือการบริการท่ีไม่เคยมีใครน าเสนอมาก่อน
ในตลาดนั้นๆ 
  2. นวตักรรมกระบวนการ (process innovation) คือการประยุกต์ใชแ้นวคิดวิธีการ
หรือกระบวนการใหม่ๆ ท่ีส่งผลให้กระบวนการผลิตและการท างานโดยรวมมีประสิทธิภาพ และ
สิทธิผลสูงข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั นวตักรรมกระบวนการ เป็นการประยุกตใ์ชป้รับเปล่ียนกรรมวิธีใน
การผลิตสินคา้ วิธีการ หรือรูปแบบในการให้บริการ โดยรวมแลว้นวตักรรมกระบวนการข้ึนอยูก่บั
ความสามารถในการปรับเปล่ียนองคก์รในทุกๆฝ่ายของห่วงโซ่การแข่งขนั ไดแ้ก่ การผลิตสินคา้ได้
เร็วข้ึน เช่น การประยุกตใ์ชร้ะบบ CAD/CAM ในการผลิต การผลิตให้ไดคุ้ณภาพของสินคา้สูงข้ึน 
เช่น การพฒันาระบบ QC และ Six Sigma การลดตน้ทุนการผลิตและการสั่งซ้ือต่อหน่วยต ่าลง เช่น 
การพฒันาระบบ MRP I และ  MRP II การเสนอความหลากหลายให้กบัผูบ้ริโภค เช่น และการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัลูกคา้และห่วงโซ่คุณค่าโดยรวม เช่น การใชร้ะบบ JIT เป็นตน้ 
  3. นวตักรรมการบริหารจดัการ (managerial innovation) คือ การคิดคน้รูปแบบของ
การจดัองค์กรใหม่ๆ ท่ีส่งผลต่อระบบการท างาน การออกแบผลิตภณัฑ์และการให้บริการของ
องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน การสร้างนวตักรรมในองค์กรตอ้งอาศยัความเขา้ใจ ความร่วมมือ
จากทุกฝ่าย โดยเฉพาะเร่ืองของระบบการบริหารจดัการ การเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งต่อพฤติกรรม
ของคน และวฒันธรรมองค์กรนวตักรรม แนวคิดการบริหารจดัการเป็นการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูง มีการตรวจสอบคุณภาพ
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มาตรฐานสินค้าและบริการ วิธีการในการบริหาร การประยุกต์แนวคิดใหม่ เคร่ืองมือหรือ
เทคโนโลยี การปรับเปล่ียนรูปแบบองค์กรเพื่อสอดคล้องกับความต้องการทางการตลาดและ
เทคโนโลย ีนวตักรรมการบริหารจดัการมีประโยชน์ 3 ดา้น คือ 
    3.1 ผลประโยชน์เชิงกลยุทธ์   ไดแ้ก่ ช่วยในการรักษาฐานลูกคา้ ช่วยในการ
ขยายส่วนแบ่งการตลาด ช่วยในการด าเนินแผนกลยุทธ์ให้เป็นรูปธรรม ช่วยในการเจาะตลาดใหม่ 
และขยายตลาด 
    3.2 ผลประโยชน์เชิงการตลาด ไดแ้ก่ ช่วยท าใหร้าคาสินคา้และบริการต ่ากวา่คู่
แข่งขนั สร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ สร้างความแตกต่างให้กบัลูกคา้ สร้างความสัมพนัธ์ให้กบั
ลูกคา้ เพิ่มความยดืหยุน่ 
    3.3 ผลประโยชน์เชิงปฏิบติัการ ไดแ้ก่ ช่วยในการลดตน้ทุน เพิ่มความรวดเร็ว
ในการท างาน สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์และการบริการ ช่วยในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้มี
คุณค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  
 ชยัธร ลิมาภรณ์วณิชย,์ ปรีดา ยงัสุขสถาพร และจารุณี วงศลิ์มปิยะรัตน์ (2553, น.3-4) ได้
จ  าแนกรูปแบบของนวตักรรมตามวตัถุประสงคก์ารน าไปใช้ ดงัน้ี 
  1. นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (product innovation) เป็นนวตักรรมในรูปของสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑ ์โดยเฉพาะสินคา้อุปโภคบริโภค นวตักรรมผลิตภณัฑ์นบัเป็นรูปแบบการใชน้วตักรรมท่ี
เห็นไดช้ดัเจน ตวัอย่างเช่น สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีไม่เคยมีในตลาดมาก่อน รวมถึงสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีพฒันาใหมี้ความโดดเด่นแตกต่างไปจากสินคา้อ่ืนท่ีมีอยูใ่นตลาด 
  2. นวตักรรมบริการ (service innovation) เป็นรูปแบบการใชน้วตักรรมท่ีไม่สามารถ
มองเห็นไดช้ดัเจนเช่นกรณีนวตักรรมผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีนวตักรรมบริการโดยส่วนใหญ่มกัอยู่ในรูป
วิธีการใหม่ในการให้บริการแก่ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคตวัอยา่งเช่น การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
อินเทอร์เน็ตมาสรรค์สร้างเป็นนวตักรรมบริการใหม่ๆ อาทิ การซ้ือหรือขายสินคา้ผ่านการประมูล
ทางเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
    3. นวตักรรมกระบวนการ (process innovation) เป็นรูปแบบการใชน้วตักรรมท่ีไม่
สามารถมองเห็นเจน เพราะเป็นการปรับเปล่ียนแนวทาง กระบวนการ หรือวิธีการในรูปแบบท่ี
แตกต่างไปจากเดิม ตวัอยา่งเช่น ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ระหว่างธุรกิจ (B2B e-commerce)ท่ี
ช่วยลดความจ าเป็นในการจดัท าเอกสารของภาคธุรกิจ อนัส่งผลต่อการลดค่าใช้จ่ายในการด าเนิน
ธุรกิจไดอ้ยา่งมาก เป็นตน้  
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 วเิชียร สุขสร้อย และคนอ่ืนๆ (2553, น.42-43) ไดแ้บ่งประเภทของนวตักรรม ตามกรอบ
การพิจารณา ดงัน้ี 
 1. นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(product innovation) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนในเชิงพาณิชย์
ท่ีไดป้รับปรุงให้ดีข้ึนหรือเป็นส่ิงใหม่ในตลาด นวตักรรมน้ีอาจจะเป็นของใหม่ต่อโลก ต่อประเทศ 
ต่อองคก์ารหรือแมแ้ต่ต่อตวัเราเอง นวตักรรมผลิตภณัฑ ์แบ่งได ้2 แบบ คือ 
 1.1 ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได ้(tangible  product) หรือสินคา้ทัว่ไป (goods) เช่น
รถยนต์รุ่นใหม่ สตรอบอร่ีไร้เมล็ด โทรทศัน์ระบบ High Definition (HDTV) เคร่ืองเล่น Digital 
Video Disc (DVD) เป็นตน้ 
 1.2 ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(intangible  product) หรือบริการ (service) เช่น
แพ็คเกจทวัร์อนุรักษ์ธรรมชาติ ระบบ tele-banking การให้บริการอินเทอร์เน็ต การให้บริการท่ี
ปรึกษาเฉพาะดา้น เป็นตน้ 
 2. นวตักรรมกระบวนการ (process innovation) เป็นการเปล่ียนแนวทาง หรือวิธี 
การผลิตสินคา้ หรือการให้บริการในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม นวตักรรมกระบวนการแบ่ง
ไดเ้ป็น 2 แบบไดแ้ก่ 
  2.1 นวตักรรมกระบวนการทางเทคโนโลยี (technological process innovation) 
เป็นสินคา้ทุนท่ีถูกใชใ้นกระบวนการผลิต ซ่ึงหน่วยของ real capital หรือ material goods ซ่ึงถูก
ปรับปรุงข้ึนตามการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี จะท าให้สามารถเพิ่มผลผลิตได ้ซ่ึก่อนหน้านั้น
เป็นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ เช่น หุ่นยนต์อุตสาหกรรม เม่ือถูกผลิตข้ึนมาจะถือว่าเป็นนวตักรรม
ผลิตภณัฑ ์และเม่ือเม่ือถูกน าไปใชใ้นโรงงานผลิตรถยนตจ์ะถือว่าเป็นนวตักรรมกระบวนการเป็นตน้ 
  2.2 นว ัตกรรมกรรมกระบวนการทางองค์การ  (organization process 
innovation) เป็นกระบวนการท่ีเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถของการจดัการองค์การให้
สูงข้ึนโดยใช้การลองผิดลองถูกและการเรียนรู้จากลองท าด้วยตนเอง โดยไม่ได้ข้ึนอยู่กับ
ความสามารถในการท าวิจยัและพฒันาเพียงอย่างเดียว เช่น just in time (JIT), total quality 
management (TQM), lean production เช่น โรงพยาบาล Karolinska ในกรุงสตอกโฮล์ม ประเทศ
สวีเดน สามารถลดเวลาในการรอตรวจรักษาของผูป่้วยลงไดก้วา่ร้อยละ 75 % โดยจดัรูปแบบของ
องคก์ารใหม่โดยเนน้หนกัในดา้นคุณภาพ ความรวดเร็ว และประสิทธิภาพ 
 ลกัษณะของนวตักรรม 
     การแข่งขันในปัจจุบันเน้นท่ีการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันจากความ
แตกต่าง และถือวา่เป็นเอกลกัษณ์ขององคก์ารธุรกิจท่ีทวคีวามส าคญัมากข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงปัจจยัหน่ึงใน
การสร้างความแตกต่างท่ีล ้ าสมยัไม่เหมือนใคร คือ การคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ เพื่อน าไปบรรจุใน
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สินคา้และบริการของธุรกิจ โดยการคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ น้ีนับเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นมากข้ึน 
และเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จของธุรกิจ ณ ปัจจุบนั ท าให้ผูบ้ริหารทุกคน้ตระหนกัถึงความส าคญั
ของนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์มากข้ึน เพราะถ้าส่งเสริมและพฒันาให้เกิดนวตักรรมใน
องคก์ารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพแลว้ ยอ่มน าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดจ้ริง และคุม้ค่า
กบัการลงทุน (ธีรายสุ วฒันาศุภโชค, 2548, น.17) 
   บุญเก้ือ ควรหาเวช (2543, น.10) ไดอ้ธิบายถึง คุณลกัษณะของนวตักรรม สามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1 มีการประดิษฐ์คิดคน้ (innovation) หรือเป็นการปรับปรุงแต่งของเก่าให้
เหมาะสมกบักาลสมยั 
 ระยะท่ี 2 พฒันาการ   (development)  มีการทดลองในแหล่งทดลองจดัท าอยู่ใน
ลกัษณะของโครงการทดลองปฏิบติัก่อน 
 ระยะท่ี 3  การน าเอาไปปฏิบติัในสถานการณ์ทัว่ไป   ซ่ึงจดัว่าเป็นนวตักรรมขั้น
สมบูรณ์ 
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2546) ได้ให้เกณฑ์การพิจารณาลักษณะใดเป็นนวตักรรมไว ้4 
ประการ คือ 
 1. นวตักรรมจะตอ้งเป็นส่ิงใหม่ทั้งหมด หรือบางส่วนอาจเป็นของเก่าใชไ้ม่ไดผ้ลใน
อดีต แต่น ามาปรับปรุงใหม่ หรือเป็นของปัจจุบนัท่ีเราน ามาปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
 2. มีการน าวิธีการจัดระบบมาใช้ โดยพิจารณา โดยพิจารณาองค์ประกอบทั้ ง
ส่วนข้อมูลท่ีน าเข้าไปในกระบวนการและผลลัพธ์ โดยการก าหนดขั้นตอนการด าเนินการให้
เหมาะสมก่อนท่ีจะท าการเปล่ียน 
 3. มีการพิสูจน์ด้วยการวิจัยหรืออยู่ระหว่างการวิจัยว่า “ส่ิงใหม่” นั้ นจะช่วย
แกปั้ญหาและการด าเนินงานบางอยา่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงข้ึนกวา่เดิม 
 4. ยงัไม่เป็นส่วนหน่ึงของระบบงานในปัจจุบันหาก “ส่ิงใหม่” นั้ น ได้รับการ
เผยแพร่และยอมรับจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของระบบงานท่ีด าเนินการอยูใ่นขณะนั้นไม่ถือวา่เป็นส่ิง
ใหม่นั้นเป็นนวตักรรมแต่จะเปล่ียนสภาพเป็นเทคโนโลยอียา่งเตม็ท่ี 
  นวตักรรม เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประดิษฐ์คิดคน้ส่ิงใหม่ และสามารถน าส่ิง
ใหม่ๆ นั้นไปประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดข้ึนกบัหน่วยงาน และองค์การต่อไป ซ่ึง เสน่ห์ จุย้โต (2548, น.3) 
ไดศึ้กษาในเร่ืองนวตักรรม พบวา่ นวตักรรมมีลกัษณะท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
 1. เป็นเร่ืองของโอกาสและความน่าจะเป็น 
 2. มีความสลบัซบัชอ้น 
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 3. ใชเ้วลาบ่มเพาะ 
 4. มีพื้นฐานจากการความปรารถนาสูงส่ง 
  5. มีทั้งยอมรับและต่อตา้น 
 6. มีทั้งความส าเร็จและลม้เหลว 

 จุดก าเนิดของนวตักรรมท าใหเ้กิดสินคา้หรือบริการท่ีมีความแปลกใหม่และหลากหลาย 
นั้นถือวา่มาจากหลายมุมมองดว้ยกนั ไดแ้ก่ (สุกิตติ เอ้ือมเจริญ, 2547) 
 1. มุมมองจากดา้นผูผ้ลิต (firm vision) มุมมองน้ีจะอยูบ่นพื้นฐานของความใหม่ท่ี
เกิดกบัผูผ้ลิตอยา่งเดียว แต่ไม่ใหม่ในตลาด หรือเรียกวา่ ไม่เคยเกิดสินคา้เหล่านั้นในบริษทัของผลิต
เลย เป็นเพียงแค่ปรับปรุงดดัแปลงให้แตกต่าง โดยจุดประสงค์ของมุมมองน้ี คือ การกลายเป็นท่ี
ยอมรับได้ง่าย และรวดเร็วจากผูบ้ริโภคโดยไม่ตอ้งออกแรงหรือจ่ายค่าเขา้ตลาด เช่น สินคา้ของ
ประเทศไต้หว ันหรือจีน ท่ีส่วนใหญ่จะลอกแบบจากสินค้าประเทศญ่ีปุ่น โดยเฉพาะกลุ่ม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ 
 2. มุมมองดา้นของสินคา้ (product vision) จะค านึงพฤติกรรมการใชข้องผูบ้ริโภคท่ี
ตอ้งการเปล่ียนแปลงและหาความแปลกใหม่เสมอ โดยเนน้ท่ีลกัษณะของสินคา้นั้นๆ (unit feature) 
สินคา้นวตักรรมในขอ้น้ียงัถูกจดัแบ่งออกเป็น 3 ประเภทดว้ยกนั คือ 
 2.1 นวตักรรมแบบต่อเน่ือง เป็นการปรับปรุงสินคา้ให้ดีข้ึนกวา่เก่าในปัจจุบนั
เพื่อตอบสนองและสร้างความต่ืนเต้นต่อกลุ่มผูบ้ริโภคขาประจ าด้วย แต่ไม่ได้เปล่ียนแปลง
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชสิ้นคา้นั้นๆ เช่น รีโมทคอนโทรลกบัโทรทศัน์ ยาสีฟันสูตรพิเศษต่างๆ 
หรือเคร่ืองยนตข์องรถรุ่นใหม่ๆ ไม่วา่จะเป็น V-tec หรือ Common Rail 
 2.2 นวตักรรมต่อเน่ืองและล่ืนไหล เป็นการปรับปรุงสินคา้ให้ดีข้ึนเหมือนขอ้ 
1 แต่มีการกระทบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคบ้างเล็กน้อย โดยอาจจะน าเสนอสินสินคา้ใหม่ๆ เช่น 
โทรทศัน์กระเป๋าห้ิว ผา้ออ้มแบบใช้แล้วทิ้ง น ้ ายาลบค าผิด โทรศพัท์มือถือท่ีมีระบบถ่ายภาพน่ิง 
และวดีีโอ เป็นตน้ 
 2.3 นวตักรรมแบบไม่ต่อเน่ืองและฉบัพลนั   เป็นการน าสินคา้เขา้มาเพื่อการ
ด าเนินชีวิตให้ดีข้ึน โดยผูบ้ริโภคจะตอ้งเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเคยท ามา เพื่อให้ตวัเองยอมรับ
และปรับเขา้กบัสินคา้ใหม่น้ี เช่น การมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก ท่ีมีระบบการส่ือสารในตวั เช่น 
อินเทอร์เน็ต wireless wifi ต่างๆ ท่ีท าให้ทุกท่ี  หรือระบบดาวเทียวทางไกลท่ีท าให้เกิดการเรียน
แบบ e-Learning ข้ึน เป็นตน้ 
 3. มุมมองจากดา้นตลาด (market vision) มุมมองน้ีจะยึดถือผูบ้ริโภคเป็นหลกัโดย
ถือวา่ ถา้ผูบ้ริโภครู้สึกวา่สินคา้ช้ินนั้นมีความใหม่ต่อตวัเองและท่ีส าคญั คือ ไม่เคยเห็นมาก่อน จึงจะ
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เรียกไดว้่าเป็นนวตักรรมทางการตลาด เช่น สินคา้ประเภทโทรศพัท์มือถือท่ีมีลูกเล่นหลากหลาย
มากข้ึน เป็นตน้ 
 4. มุมมองจากผูบ้ริโภค (consumer vision) ความแตกต่างจะอยูท่ี่การเปล่ียนแปลง
ลกัษณะจ าเพาะของสินคา้ (product feature) แต่ส าหรับมุมมองจากผูบ้ริโภคน้ี จะเป็นการเปล่ียนแปลง 
โดยความคิดความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ ซ่ึงถูกเสนอผ่านในมุมมองของส่ือโฆษณา หรือ
กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีก าหนดให้ผูบ้ริโภคเอง ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ สินคา้นวตักรรมต่างๆ ท่ีเกิดมา
นั้นมีพื้นฐานมาจากแหล่งเดียวกนั คือ มนัสมองของมนุษยท่ี์จะท าการสร้างสรรค์จินตนาการไป
เร่ือยๆ ไม่หยดุหยอ่น 
 ธีรายุส วฒันาศุภโชค (2548, น.54-68) ได้เขียนเร่ืองแหล่งท่ีมาของนวตักรรมไวใ้น
บทความเร่ือง “นวตักรรม:ติดอาวุธกลยุทธ์ทางการแข่งขนั” ว่า แหล่งท่ีมาของนวตักรรม มี
แหล่งท่ีมาจาก 
  1. นวตักรรมท่ีมาจากคิดคน้ภายในกิจการ (closed innovation) ซ่ึงมกัเป็นแหล่งท่ีมา
เบ้ืองตน้ของแนวคิดใหม่ในสินคา้และบริการดงักล่าว โดยมีการจดัตั้งหน่วยงานในการวิจยัและ
พฒันาข้ึนมาภายในองค์การและจดัหาผูท่ี้มีความสามารถในการคิดค้นส่ิงใหม่ๆ เพื่อท่ีจะสร้าง
มูลค่าเพิ่มในสินคา้และบริการของกิจการด้วย ซ่ึงการเกิดนวตักรรมท่ีมีคุณค่าอย่างต่อเน่ืองนั้น 
โดยทัว่ไปมกัตอ้งมาจากการกระตุน้นวตักรรมโดยการใช้นวตักรรมในองค์การเป็นกลไกในการ
ผลกัดนัให้บุคลากรทั้งหมดขององค์การมีความต่ืนตวัในการสร้างความแปลกใหม่และความคิด
สร้างสรรค์ต่างๆ ข้ึนมาและน าแนวคิดดงักล่าวไปผสมผสานกบัสินคา้และบริการของกิจการเพื่อ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 
  2. นวตักรรมท่ีมาจากการเช่ือมโยงต่อภายนอกองค์การ (open innovation) แหล่งท่ี
สองของนวตักรรมท่ีเป็นแหล่งท่ีมีความนิยมมากข้ึนในปัจจุบนั คือ การท่ีกิจการมีการเปิดกวา้งใน
การพฒันาแนวคิดใหม่ๆ ข้ึนมาไม่เพียงแต่จากการคิดคน้ของบุคลากรภายในองคก์ารเท่านั้น แต่ยงั
รวมถึงการเปิดรับแนวคิดใหม่จากภายนอกองคก์ารอีกดว้ย ซ่ึงวิธีดงักล่าวจะท าให้ไดไ้อเดียใหม่ๆ 
เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและหลากหลายกวา่ โดยท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียน เรียนรู้ และรับเทคโนโลยีจาก
ภายนอกองคก์าร และเป็นการไม่จ  ากดัแนวคิดหรือความเช่ียวชาญอยูเ่ฉพาะภายในองคก์ารเท่านั้น 
วิธีดงักล่าว เช่น การซ้ือเทคโนโลยีหรือแนวคิดใหม่จากองค์การภายนอก การร่วมมือในรูปแบบ
ต่างๆ กบัองค์การอ่ืนๆ การเขา้ท าการลงทุนและ/หรือเขา้ซ้ือกิจการในหน่วยงานขององค์การอ่ืน 
การจดัตั้งศูนยก์ลางความรู้ เพื่อใหเ้ป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู้และแลกเปล่ียนขอ้มูล 
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 จรินทร์ อาสาทรงธรรม (2548, น.23)  ไดน้ าเสนอกลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัในมิติดา้นนวตักรรม ดงัภาพท่ี 15 
 

        
               

ภาพที ่15  กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในมิติด้านนวตักรรม 
(จรินทร์ อาสาทรงธรรม, 2548, น.23) 

 
 จากภาพท่ี 15  แสดงวา่องคก์ารทั้งหลายตอ้งมีการวิจยัและพฒันาซ่ึงถือไดว้่าเป็นจุดเร่ิมตน้
ของการสร้างนวตักรรม ต่อมาคือการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ (new product development) ทั้งน้ีเพื่อ
เป็นการสะสมความคิด การพฒันา และการทดสอบความคิดใหม่ จนพฒันาเป็นนวตักรรมได ้
หลงัจากนั้นคือ การมีเทคนิคการผลิตท่ีทนัสมยั (production & operation management) เพราะจะ
ส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมไดง่้าย และรวมไปถึงการส่งเสริมให้ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพและลูกคา้พอใจ 
เทคนิคใหม่ๆ เช่น TQM, Benchmaking, Six Sigma เป็นตน้ องคก์ารตอ้งหาผูถ่้ายทอดและความ
ร่วมมือทางเทคโนโลยี (technology transfer & collaboration) ท่ีมีประสบการณ์เพื่อจะท าให้
นวตักรรมมีการพฒันาและต่อยอดจากเดิม สุดทา้ยมีกระบวนการพาณิชยท่ี์ดี เพื่อจะท าให้สินคา้
นวตักรรมไดรั้บเผยแพร่และได้ยอมรับเป็นอย่างดีจากลูกคา้หรือผูบ้ริโภคต่อไป ดงันั้น ผูบ้ริหาร
ทั้งหลายจ าเป็นตอ้งมีกลยุทธ์ท่ีดีในการสร้างและพฒันานวตักรรมให้เกิดข้ึนในองคก์ารอนัน าไปสู่
การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
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การจัดการนวตักรรม  
ทุกวนัน้ีในการแข่งขนัทางอุตสาหกรรมตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการใชน้วตักรรมทั้งส้ินจึงเห็น 

วา่การจดัการนวตักรรมเป็นปัจจยัในการก าหนดกลยทุธ์ในการแข่งขนัได ้และรวมถึงความสามารถ
ของเทคโนโลยท่ีีมีอยูแ่ลว้ดว้ย จึงไดมี้การวดัประสิทธิภาพของเทคโนโลยีแลว้พฒันานวตักรรมทั้ง
ดา้น ผลิตภณัฑ ์และกระบวนการไปพร้อม ๆ กนั เพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ใหม้ากข้ึน (Brown & Maylor, 2005) 
 แนวคิดใหม่ในการจดัการนวตักรรมเร่ิมเห็นความเปล่ียนแปลงไดช้ดัเจนมากข้ึน ในรอบ 
50 ปี ท่ีผา่นมาแนวคิดท่ีวา่นวตักรรมเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากอุบติัการณ์ (discrete event) ไม่
เป็นท่ียอมรับในปัจจุบนัแนวคิดท่ีวา่ นวตักรรมเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากอุบติัการณ์พฒันามา
จากแนวคิดการประดิษฐคิ์ดคน้ (invention) ซ่ึงเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ 
จากขอ้เท็จจริงบ่อยคร้ังท่ีพบว่า นวตักรรมเกิดจากความพยายามในการแกปั้ญหาในกระบวนการ
ปฏิบติังานหรือกิจกรรมหน่ึง ๆ เป็นกระบวนการคิดคน้ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Dosi, 1982) 
 การจดัการนวตักรรม ยงัคงความส าคญั และส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และวฒันธรรมทุกยคุ ทุกสมยั นวตักรรม ยงัมีความสัมพนัธ์กบัความคิดสร้างสรรค ์(creativity) และ
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี(technological advances)    ส่งผลต่อโครงสร้างอุตสาหกรรมการผลิต 
และการบริการ ตลอดจนโครงสร้างทางสังคม ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนจาก
นวตักรรมใหม่ ๆ  เป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปว่านวตักรรมมีส่วนส าคญั ในการสร้างความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจและเพิ่มพนูความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (Porter, 1990) 

 คาร์สัน และ วิลมอท (Carlson & Wilmot, 2006, p.6) กล่าววา่ นวตักรรมเป็นตวัช้ีวดัท่ี
ส าคญัของการขยายผลการใชป้ระโยชน์จากความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตอ้งใช้
ความคิดสร้างสรรคแ์ละการคิด เพื่อพฒันางานใหม่ ๆ ให้บรรลุเป้าหมายของการองค์กรสูงสุด ซ่ึง
เป็นกระบวนการของการคิดสร้างสรรค์ขององค์ใหม่ในการแข่งขนัเวทีสากล (เพื่อสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑ์ใหม่ (new product) หรือการน ากระบวนการใหม่ (new process) มาใชใ้นการผลิตสินคา้
และการบริการ การจดัการนวตักรรมเก่ียวขอ้งกบับุคลากร วฒันธรรม การส่ือสาร และกระบวนการ
เชิงองค์กร และธุรกิจ รวมไปถึงเทคโนโลยี การจัดการนวตักรรม เป็นเคร่ืองมือในการรวม
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเขา้กบักลยุทธ์ทางธุรกิจ เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการ 
(entrepreneurs) เพื่อเป็นโอกาสท่ีใช้แสวงหาผลประโยชน์จากการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในรูปแบบ
ของธุรกิจ และการบริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง  
 การจดัการนวตักรรมของผูบ้ริหารนวตักรรม (Tidd, Bessant & Pavitt, 2005)     เสนอ
แนวคิดในการจดัการนวตักรรม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการจดัการความเส่ียง ลดความไม่แน่นอน 
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และเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการจดัการนวตักรรม เช่ือวา่ นวตักรรมเป็นปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างเทคโนโลยี ตลาดและองค์การ ในการน าเสนอแนวคิดจากความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การ
แกปั้ญหาของมนุษยท์ั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมการเมืองและอ่ืนๆ ในปัจจุบนั  และการ
พฒันาคุณภาพชีวติของมนุษยใ์นอนาคต ทั้งองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และความร่วมมือกนัระหวา่ง
ภาครัฐและเอกชน ในการท่ีจะเสริมสร้างความส าเร็จในการสร้างนวตักรรม ออกสู่สังคม และ
ชาวโลก ผูบ้ริหารนวตักรรมจ าเป็นตอ้งเขา้ใจแนวคิดพื้นฐานเหล่าน้ี กระบวนการนวตักรรมอาจจะมี
ลักษณะทั่วไปเหมือนกัน เร่ิมตั้ งแต่การสร้างความคิดสร้างสรรค์ การแลกเปล่ียนความคิด
สร้างสรรค ์น าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิด การท าสอบแนวคิดการน าแนวคิดไปปฏิบติั    จนถึงการ
สร้างสรรคน์วตักรรมท่ีมีผลในทางการคา้เป็นตน้ องคก์รทั้งภาครัฐ และเอกชน ควรจะตอ้งหาวิธีใน
การจดัการนวตักรรมท่ีเหมาะสมของตนเองในการท่ีจะสร้างความสามารถในการจดัการนวตักรรม
ขององค์การในแต่ละขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการสร้างสรรค์นวตักรรม การเรียนรู้ และการ
ปรับตวัเป็นเร่ืองจ าเป็นส าหรับความไม่แน่นอนในอนาคต 
 พอร์ทเตอร์ (Porter, 1990) เสนอตวัแบบ “Five Forces” สนบัสนุนแนวทางการจดัการ
นวตักรรมในแนวทางในการปรับตวัของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม ตามการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลย ีและสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนั โดยเสนอใหอ้งคก์ารพิจารณาการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ 
ภายใตเ้ง่ือนไข 5 ประการ ดงัน้ี 

1. ความสัมพนัธ์ขององคก์ารกบัผูส่้งมอบ 
2. ความสัมพนัธ์ขององคก์ารกบัผูซ้ื้อ 
3. ผูผ้ลิตรายใหม่ 
4. ผลิตภณัฑ ์หรือบริการทดแทน 
5. สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนั 

 แนวคิดการจดัการนวตักรรมยงัสามารถจ าแนกไดต้ามแนวคิดต่าง ๆ ไดอี้ก ดงัน้ี 
  แนวคิดการจดัการนวตักรรมเป็นการจดัการการประดิษฐ์คิดคน้  แนวคิดน้ีมองว่า

นวตักรรม เป็นกระบวนการสร้างสรรค์นวตักรรมข้ึนอยู่กบัความคิดสร้างสรรค์ของนกัประดิษฐ์
คิดคน้เป็นหลกัทรัพยากรทางนวตักรรมท่ีส าคญัในแนวคิดน้ี คือ นกัประดิษฐ์คิดคน้คนหน่ึงคนใด 
ซ่ึงเป็นทุนทางดา้นทรัพยากรมนุษย ์ส าหรับทุนอ่ืน ๆ    เช่น    ทุนทางการเงิน        ทุนทางกายภาพ 
มีความส าคญัในล าดบัรองลงมา การจดัการนวตักรรม  จึงเป็นเร่ืองการส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการ
สร้างสรรคน์วตักรรม โดยการส่งเสริมใหมี้การประดิษฐคิ์ดคน้ส่ิงใหม่ ไม่มีการวางแผนกลยุทธ์ การ
จดัองค์การ เพื่อการสร้างนวตักรรม การจดักระบวนการนวตักรรมในขั้นตอนต่าง ๆ  และการ
จดัการกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นระบบการจดัการนวตักรรม   เป็นการน าแนวคิดจากผลงานการ
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ประดิษฐคิ์ดคน้ มาใชป้ระโยชน์ในทางการคา้ ความส าเร็จของนวตักรรมข้ึนอยูก่บั การใชป้ระโยชน์ 
จากการประดิษฐ์คิดคน้ และการผลิต และให้บริการจากผลงานนวตักรรมในทางการคา้ (Rejean et 
al., 2007) ความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจเกิดจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี นวตักรรมใหม่จะถูก
เสนอมาทดแทนนวตักรรมดั้งเดิมในลกัษณะเป็นวงจรท่ีไม่จบส้ิน โดยมีผูป้ระกอบการ หน่วยธุรกิจ
พยายามท่ีจะน าเสนอนวตักรรมท่ีสร้างข้ึนมาใหม่หรือกระบวนการใหม่ เขา้มาทดแทนวิธีดั้งเดิมใน
องคก์ารเป็นหลกัในการขบัเคล่ือนความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี(Chumpeter, 1961) 

  แนวคิดการจดัการนวตักรรมเนน้การจดัการเทคโนโลยี ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1956 เป็นตน้
มาจนถึงปัจจุบนั เทคโนโลยีมีความหมายกวา้ง หมายถึง การใช้วิทยาศาสตร์ และศิลปะในการ
พฒันาสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์ หรือการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากข้ึน โดยการเสนอเทคนิคใหม่ๆ ในรูปแบบของเทคโนโลยีเช่ือกันว่าเทคโนโลยีเกิดจาก
ความสามารถของมนุษยใ์นการเรียนรู้ท่ีจะใชป้ระโยชน์จากทกัษะการใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองจกัร โดย
การใชคู้่มือไม่สามารถช่วยให้เกิดความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยีนั้นๆ ไดก้ารท่ีจะเป็นผูส้ร้าง
เทคโนโลย ีหรือนวตักรรมทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ จึงไม่ใช่เพียงแต่การใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และ/
หรือเทคโนโลยีไดเ้ท่านั้น ยงัมีความหมายรวมไปถึงความสามารถในการปรับปรุงพฒันาต่อยอด
เทคโนโลยเีหล่านั้น ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด (Solow, 1996)  
  แนวคิดการจดัการนวตักรรมเป็นการจดัการตลาด  แนวคิดน้ีเช่ือว่า ความตอ้งการ
ตลาดจะท าหน้าท่ีในการก าหนดทิศทางในการสร้างนวตักรรมมากกว่าจะเป็นเทคโนโลยี เทคนิค
ทางวิศวกรรม หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ถา้ไม่เหมาะสมกบัภาพแวดลอ้มทางการตลาด   หรือไม่ได้
การยอมรับจากตลาด หรือลูกคา้มีโอกาสน้อยมากท่ีจะประสบผลส าเร็จทางดา้นนวตักรรม องคก์ร
ความร่วมมือ และพฒันาเศรษฐกิจไดเ้สนอแนวคิดเศรษฐกิจใหม่ (new economy) ในปี ค.ศ. 2003 
ก าหนดใหน้วตักรรมมีขอบเขตครอบคลุมภาคธุรกิจท่ีไม่เพียงแต่ใชเ้ทคโนโลยีระดบัสูงในการผลิต
เท่านั้น ยงัครอบคลุมไปถึงภาคธุรกิจท่ีใชค้วามรู้สูง และภาคธุรกิจงานสร้างสรรค ์(Kotler, 1999) 
  แนวคิดการจดัการนวตักรรมเป็นการจดัการความรู้  แนวคิดการจดัการนวตักรรม
แนวน้ีเช่ือวา่ เทคโนโลยแีมว้า่จะมีส่วนส าคญัในการผลกัดนัให้เกิดความกา้วหนา้ทางนวตักรรม ทั้ง
ท่ีเป็นเทคโนโลยีอตัตวิสัย เทคโนโลยีวตัถุวิสัย และเทคโนโลยีเอนกประสงค์ (general purpose 
technology) เทคโนโลยเีหล่าน้ีไม่ไดท้  าให้เกิดนวตักรรมดว้ยตวัของมนัเอง กระบวนการเรียนรู้ของ
มนุษย์ในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ของมนุษย์ต่างหากท่ีเป็นกลไกส าคญัในการสร้างสรรค์
นวตักรรม ดงัภาพท่ี 16  (Nonaka, 1991) 
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ภาพที ่16  ความสัมพนัธ์ระหว่างนวตักรรม และเทคโนโลยตีามแนวคิดเดิม 
(Nonaka, 1991) 

 
  จากภาพท่ี 16  แสดงให้เห็นวา่ เทคโนโลยีมีส่วนส าคญัในการสร้างนวตักรรมใหม่
เป็นตวัแบบง่าย ๆ  ท่ีพฒันามาจากแนวคิดการจดัการเทคโนโลย ีเพื่อการสร้างสรรคน์วตักรรม 
  แนวคิดการจดัการนวตักรรมแนวใหม่ เช่ือวา่ นวตักรรมเกิดจากการไหลเวียนของ
ความรู้ภายในองค์การและจากภายนอกองค์การ ในหลากหลายระดบัการส่งเสริมการสร้างสรรค์
นวตักรรมจึงท าไดโ้ดยการส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ และการไหลเวียนของความรู้มีการแลกเปล่ียน 
แนวคิด ความรู้ ท่ีมีลกัษณะเป็นพหุศาสตร์เพื่อการสร้างสรรค์นวตักรรมท่ีมีคุณค่าและประสบ
ผลส าเร็จ กระบวนการสร้างนวตักรรมจากความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ สามารถท าไดโ้ดยการดึงเอา
ความรู้แฝงเร้น จากทุนทางทรัพยากรมนุษย์และความรู้ขององค์การท่ีฝังตวัอยู่ในโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์ การส่ือสาร และการปฏิบติังานท่ีมีคุณค่ามาถอดรหสั เพื่อสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ 
ๆ เพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรม วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี มีการส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ การมี
ปฏิสัมพนัธ์กนัในทุกขั้นตอนของกระบวนการสร้างสรรคน์วตักรรมทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
ตั้งแต่กระบวนการสร้างแนวคิด การแลกเปล่ียนแนวคิด การทดสอบแนวคิด การน าแนวคิดไป
ทดลองปฏิบติั และการสร้างนวตักรรมใหเ้กิดผลในทางการคา้มีการจดัการกระบวนการเรียนรู้อยา่ง
เป็นระบบ ตั้งแต่ 

1. การคน้หาความรู้ 
2. การสร้างความรู้และการแสวงหาความรู้ 
3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
4. การเรียนรู้ 

เทคโนโลย ี นวตักรรม 
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  การจดักระบวนการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบจะช่วยให้องค์การสามารถจดัการความรู้
ทั้งท่ีมีอยู่เดิมภายในองค์กร และสร้างความรู้ใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความรู้แฝงเร้น และความรู้ภายในองค์กรท่ียากแก่การคน้หา มกัจะฝังตวัอยู่ใน
บุคลากรท่ีมีความสามารถ และฝังตวัอยูใ่นโครงสร้างความสัมพนัธ์ภายในองคก์าร 

 ปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการจดัการนวตักรรม 
ไดแ้ก่องคป์ระกอบดว้ย 5 ประการ ดงัน้ี (Tidd, et al., 2005, p.568) 

  1.  การก าหนดกลยุทธ์ และแผนกลยุทธ์ในการจดัการนวตักรรม ผูบ้ริหารสูงสุดมี
หนา้ท่ีส าคญัในการก าหนดกลยทุธ์ เพื่อการส่ือสารอยา่งชดัเจนทัว่ทั้งองคก์าร กลยุทธ์ในการจดัการ
นวตักรรมจะต้องสอดประสานกับกลยุทธ์หลักขององค์การ อาทิเช่น กลยุทธ์ในการจัดการ
เทคโนโลยี และกลยุทธการตลาด การก าหนดกลยุทธ์ท่ีชดัเจนจะช่วยให้ผูบ้ริหารสูงสุด ผูบ้ริหาร
นวตักรรม ผูบ้ริหารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ผูจ้ดัการเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการในระดบัรองลงมาทุกระดบัชั้น มี
วสิัยทศัน์ร่วม มีความพร้อมเพรียงท่ีจะน าแผนกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 

  2. การจดัการกระบวนการนวตักรรม และทรัพยากรนวตักรรมองคก์ารจ าเป็นตอ้งมี
ขั้นตอนอย่างชัดเจนท่ีช่วยให้ผูจ้ดัการนวตักรรม ผูป้ฏิบติังานสามารถพฒันาแนวคิดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตั้งแต่การน าเสนอแนวคิดใหม่ การแลกเปล่ียนแนวคิดการกลัน่กรองแนวคิด การน า
แนวคิดไปทดสอง การน าแนวคิดไปสร้างนวตักรรมในทางการคา้ และการน าเสนอนวตักรรมออก
สู่ตลาด องค์การมีระบบในการคน้หา แนวคิดใหม่ ในการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ทั้งนวตักรรม
ผลิตภณัฑแ์ละ/หรือนวตักรรมกระบวนการมีกระบวนการน าเสนอนวตักรรมออกสู่ตลาด มีระบบท่ี
ชดัเจนในการกลัน่กรองโครงการนวตักรรม และการติดตามประเมินผลส าเร็จของนวตักรรม เพื่อ
การเรียนรู้ปรับรุงกระบวนการนวตักรรม และการจดัการทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได ้อาทิเช่น การใช้
ประโยชน์จากแนวคิดใหม่ทางด้านทุนทางสังคม เพื่อส่งเสริมการใช้ทรัพยากรนวตักรรมให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 

  3.  การจดัการองคก์ารนวตักรรม ผูบ้ริหารนวตักรรมควรจดัให้มีโครงสร้างองคก์าร
ท่ีเอ้ือต่อการสร้างสรรค์นวตักรรม โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนมีโอกาสได้ท างานร่วมกนั สามารถ
ท างานขา้มสายงานไดโ้ดยการลดขอ้จ ากดั และขอ้กีดขวางในการท างานระหวา่งแผนกส่งเสริมให้มี
การน าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ และ/หรือกระบวนการนวตักรรมใหม่ๆ 
โครงสร้างขององค์การนวตักรรม  จะตอ้งเหมาะสมมีความยืดหยุ่นคล่องตวัเปิดโอกาสให้มีการ
ประสานงานกนัทั้งในแนวราบและแนวด่ิง มีโครงสร้างท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารนวตักรรม และทีมงาน
สามารถตดัสินใจ ได้อย่างรวดเร็วมีโครงสร้างในการจดัสรรผลตอบแทน การให้รางวลั และ
ส่งเสริมบรรยากาศท่ีดีในการน าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ตลอดเวลา มีโครงสร้างท่ีเอ้ือให้ผูบ้ริหาร
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สามารถตรวจสอบประเมินผลโครงการนวตักรรมในดา้นต่าง ๆ อาทิเช่นความเป็นไปไดท้างตลาด 
และทางเทคนิค ผลตอบแทนในการลงทุน และการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งไดต้ลองเวลา 

  4.  การจดัการการเช่ือมโยงกบัภายนอกการเช่ือมโยงกบัภายนอกน้ี หมายถึง ตั้งแต่
องคก์ารภายนอก สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี ทางการตลาด ทางเศรษฐกิจ ทางสังคม วฒันธรรม 
และอ่ืน   ท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการสร้างสรรคน์วตักรรมและการจดัการทางดา้นทรัพยากร
นวตักรรมส าหรับองคก์ารภายนอก ท าไดโ้ดยการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูส่้งมอบ ผูรั้บเหมาช่าง 
สถาบนัวิจยัอ่ืน ๆ มหาวิทยาลยั ตวัแทนลูกคา้ ลูกคา้ องคก์ารมีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเปิดโอกาส
ใหลู้กคา้ ผูส่้งมอบ องคก์ารอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้โอกาสไดท้  างานร่วมกนัในการสร้างนวตักรรม   
ประการสุดทา้ย การจดัการกระบวนการเรียนรู้การจดัการกระบวนการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบจะช่วย
ให้องค์การสามารถจดัการความรู้ทั้งท่ีมีอยู่เดิมภายในองค์การ และสร้างความรู้ใหม่ๆ ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความรู้แฝงเร้น และความรู้ท่ีฝังอยูใ่นโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์การส่ือสาร และการปฏิบติังานขององค์การ ท่ียากแก่การคน้หา มกัจะแฝงอยู่ใน
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และโครงสร้างความสัมพนัธ์ของบุคคลในองค์การ การจดัการ
กระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบท าไดโ้ดยการคน้หาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัความรู้ให้
เป็นระบบ  โดยมีการประมวลและกลั่นกรองความรู้ สร้างระบบการเข้าถึงความรู้  และการ
แลกเปล่ียนความรู้     มีระบบการทบทวนความส าเร็จและความผิดพลาดในทุกๆ ขั้นตอนของการ
สร้างสรรค์นวตักรรมมีการเปรียบเทียบ ข้อดีข้อเสียของผลิตภณัฑ์จากนวตักรรมใหม่ ๆ และ
กระบวนการในการสร้างสรรคน์วตักรรมกบัองคก์ารอ่ืน   รวมไปถึงคู่แข่งมีการเปิดโอกาสให้มีการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัสถาบนัวิจยัอ่ืนเพื่อการเรียนรู้ และเก็บรวบรวมการเรียนรู้อย่างเป็น
ระบบเพื่อสร้างโอกาสในการเรียนรู้ และปรับปรุงกระบวนการสร้างสรรค์นวตักรรมให้ไปสู่
ความส าเร็จอยา่งต่อเน่ือง และย ัง่ยนื 
 ดังนั้นเทคนิคในการจดัการนวตักรรม จึงเป็นวิธีการต่างๆ ท่ีช่วยให้บริษทัสามารถ
ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างเป็นระบบ 
อยา่งไรก็ดีการจดัการนวตักรรมไม่มีสูตรส าเร็จ ซ่ึงท่ีองคก์รหน่ึงๆใชแ้ลว้ไดผ้ลดี มิไดห้มายความวา่
องคก์รอ่ืนน าไปใชแ้ลว้จะเกิดผลลพัธ์อยา่งเดียวกนัเสมอไป ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้่าส่ิงท่ีเรียนรู้ไดจ้าก
ความส าเร็จในการจดัการนวตักรรมขององคก์รหน่ึงเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี (good practice)   เท่านั้น 
(ชยัธร ลิมาภรณ์วณิชย,์ ปรีดา ยงัสุขสถาพร และจารุณี วงศลิ์มปิยะรัตน์, 2553, น.1-2) 
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 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 เยาวลกัษณ์ จิตตว์โรดม (2548) ไดศึ้กษาเก่ียวกบันวตักรรม : กุญแจหลกัของการพฒันา
ธุรกิจ พบว่า จากภาวะการแข่งขันของธุรกิจในปัจจุบันแข่งกันความภูมิปัญญา (Knowledge 
competition) กุญแจส าคัญจะน าธุรกิจให้เติบโตและประสบความส าเร็จได้นั้ น ผู ้บริหารต้อง
ปรับปรุงความสามารถขององคก์ารใหเ้ป็นไปอยา่งมีนวตักรรม โดยการพฒันาสินคา้และการบริการ
ใหม่ ๆ เพื่อสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขนั นวตักรรมเป็นเร่ืองของความสามารถในการใช้
ความรู้ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ทกัษะและประสบการณ์ทางเทคโนโลยีหรือระบบการจดัการมา
พฒันาให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือบริการใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด ดังนั้ น 
แนวทางหน่ึงในการสร้างนวตักรรม อาทิเช่น นวตักรรมทางผลิตภณัฑ์ (product innovation) ท่ีมี
คุณสมบติัตรงกับความตอ้งการของลูกคา้ให้มากท่ีสุด ทั้งน้ี ผลิตภณัฑ์จะต้องมีคุณภาพท่ีดีและ
สามารถน ามาผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 นพดล เหลืองภิรมย ์(2550) ได้วิจยัเร่ือง การจดัการนวตักรรม : การพฒันาตวัแบบ
ความสามารถในการสร้างสรรค์นวตักรรมของนักวิจยั พบว่า   แนวคิดการจดัการนวตักรรมมี 5 
แนวทางดงัต่อไปน้ี แนวคิดการจดัการนวตักรรมเป็นการจดัการการประดิษฐ์คิดคน้   แนวคิดการ
จดัการนวตักรรมเป็นการจดัการเทคโนโลยี แนวคิดการจดัการนวตักรรมเป็นการจดัการการตลาด 
แนวคิดการจดัการนวตักรรมเป็นการจดัการความรู้    แนวคิดการจดัการนวตักรรมเป็นการจดัการ
ห่วงโซ่ความสัมพนัธ์ แนวคิดเหล่าน้ีไดใ้ห้ความส าคญักบัทรัพยากรนวตักรรม (ทุนทางการเงิน ทุน
ทางทรัพยากรมนุษย ์ทุนทางการภาพ และทุนทางสังคม) และองค์ประกอบนวตักรรมท่ีแตกต่าง 
อย่างไรก็ตาม จากการวิจัยเชิงปริมาณ แสดงให้เห็นและยืนยนัว่า ทรัพยากรนวตักรรม และ
องค์ประกอบในการจดัการนวตักรรม ทุกปัจจยันั้งส่งผลกระทบความสามารถในการสร้างสรรค์
นวตักรรมของนกัวจิยั  

 แคพลนั (Kaplan,1998) ศึกษารูปแบบการจดัการสมยัใหม่ โดยการใชก้ารวิจยันวตักรรม
มีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาและประเมินรูปแบบการจดัการสมยัใหม่ ซ่ึงสามารถพฒันาปรับปรุง
สภาพปัจจุบนัให้ดีข้ึน เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการ โดยการสร้างทางเลือก และทดสอบความเป็นไป
ได ้และตรวจสอบคุณสมบติัของนวตักรรมต่าง ๆ โดยพฒันารูปแบบการจัดการสมัยใหม่ ต้อง
อาศยัหลกัการคุม้ทุนและเปิดความสมดุลขององค์กรตามแนวทางทฤษฎีของ BSC ขอ้คน้พบจาก
งานวิจยัน้ีเป็นแนวทางความคิดเก่ียวขอ้งกบัการลดขอ้จ ากดัต่าง ๆ ซ่ึงสามารถน าไปเผยแพร่และ
พฒันากิจกรรมในองคก์รต่าง ๆ  

 ปิยพร และแซง (Piyaporn & Sang, 2002)   ไดว้ิจยัเร่ืองคุณสมบติัของความเป็น
ผูป้ระกอบการในองคก์รท่ีเก่ียวของ้กบัการสร้างนวตักรรมขององคก์รขนาดใหญ่พบวา่ มีคุณสมบติั 
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4 ขอ้ ของความเป็นผูป้ระกอบการในองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างนวตักรรมขององค์กรขนาด
ใหญ่ ไดแ้ก่ บรรยากาศและวสิัยทศัน์ การปรับตวัเขา้หาตลาด การเรียนรู้โดยถ่ายทอดขอ้มูลระหวา่ง
กนั งานท่ีดูน่ารังเกียจ (ความอเป็นอิสระของงาน) นอกจากนั้นผลการวิจยัยงัช้ีให้เห็นว่า มีความ
แตกต่างระหว่างความสามารถในการสร้างนวตักรรมของวิสาหกิจขนาดใหญ่ในประเทศท่ีพฒันา
แลว้ และประเทศท่ีก าลงัพฒันาในทา้ยท่ีสุด ผลการวิจยัพบวา่ ความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจในปัจจุบนัมี
ความสัมพนัธ์กบัการสร้างนวตักรรมองคก์ร ดงันั้น การพฒันาแนวคิดของ ความเป็นผูป้ระกอบการ
ภายในองคก์รข้ึนในประเทศไทย จึงอาจเป็นทางออกหน่ึงในการสร้างความเจริญเติบโตบนพื้นฐาน
ของความมีประสิทธิภาพอนัจะท าใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นระยะยาว 
 กวน (Guan, 2003, p.737) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัศกัยภาพดา้นนวตักรรม และผลประกอบการ
ส่งออกของบริษทัในประเทศจีน พบวา่ ศกัยภาพดา้นนวตักรรมทั้ง 7 ดา้น ประกอบดว้ย การเรียนรู้ 
การวิจยัและพฒันา การผลิต การตลาด การจดัการองคก์ร การใชท้รัพยากรและกลยุทธ์ ลกัษณะ 3 
ประการในการก าหนดผลประกอบการส่งออก ไดแ้ก่ ส่วนแบ่งทางการตลาดภายในประเทศ ขนาด
และอตัราการเติบโตของการผลิต ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของการส่งออกเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
โดยรวมยกเว้นศักยภาพทางการผลิต ในขณะท่ีส่วนแบ่งทางการตลาดภายในประเทศไม่มี
ผลกระทบต่อการส่งออก แต่อตัราการเติบโตของผลิตภณัฑ์กลบัช่วยส่งเสริมอตัราการส่งออกการมี
ศกัยภาพในดา้นการวจิยัและพฒันา การผลิต และการตลาดเพียงบางอยา่งไม่สามารถส่งเสริมในการ
ส่งออกให้ขยายตวัได ้ในทางกลบักนัปัจจยัดา้นการเรียนรู้ การจดัการองคก์ร การใชท้รัพยากรและ
กลยทุธ์ ไม่เพียงแต่จะช่วยใหบ้ริษทัเจริญเติบโตได ้แต่ยงัสามารถช่วยใหบ้ริษทักา้วน าต่างชาติไดอี้กดว้ย 
 เจียน และคนอ่ืนๆ (Jian, et al., 2004, Online) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถภาพ
ดา้นนวตักรรมทางเทคโนโลยีกบัศกัยภาพในการแข่งขนั  พบว่า การใช้ตวัตน้แบบการวิเคราะห์
แบบครอบคลุมขอ้มูล (DEA)  พบวา่ องคก์รจ านวนร้อยละ 16 มีการด าเนินงานโดยตั้งอยูบ่นการ
ปฏิบติังานในรูปแบบใหม่ท่ีดี  และองค์กรเหล่าน้ีมีความไม่สม ่าเสมอระหว่างสมรรถภาพด้าน
นวตักรรมขององคก์รและศกัยภาพการแข่งขนัในองคก์รเป็นจ านวนมาก นอกจากน้ีองคก์รร้อยละ 
70 มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนเม่ือมีการลดขนาดขององคก์ร และองคก์รร้อยละ 30 มีประสิทธิภาพลดลง
เม่ือมีการเพิ่มขนาดขององค์การให้ใหญ่ข้ึน ดว้ยเหตุน้ีกระบวนการด้านนวตักรรมท่ีกลมกลืนใน
องคก์รจะเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งมากต่อประสิทธิภาพขององคก์ร และผลการวิจยัน้ีก็ไดแ้สดงให้เห็น
วา่องคก์รตอ้งมีสมรรถภาพดา้นนวตักรรมทางเทคโนโลยจึีงจะมีศกัยภาพในการแข่งขนั 
 แพง, เชน และทีซุย (Pang, Chen & Tsai, 2004, p.971-977) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งความสามารถในการบริหารจดัการความรู้และความสามารถในการแข่งขนัภาคอุตสาหกรรม
ของประเทศไตห้วนั พบวา่ การบริการจดัการสาระความรู้ประกอบดว้ย 4 หลกัใหญ่ๆ คือ การไดม้า
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ซ่ึงความรู้ การกลัน่กรองความรู้ การเก็บรักษาความรู้ การแบ่งปันความรู้ ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงผลกระทบ
ของความสามารถในการจดัการความรู้ท่ีมีต่อความสามารถในการแข่งขนั ความสามารถในการ
บริหารจัดการความรู้จะมีผลกระทบอย่างมากมาย ในการแข่งขัน สรุปได้ว่าเ ม่ือกิจการมี
ความสามารถในการบริหารจดัการความรู้มากข้ึน กิจการก็จะยิ่งมีศกัยภาพในการแข่งขนัมากข้ึน
ดว้ยเช่นกนั โดยไดรั้บการยนืยนัทางการวิเคราะห์ทางสถิติของตวัแปร 3 ดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะเฉพาะ
ของบริษทั การใชข้อ้ดีของเทคโนโลยี และมาตรการวดัของบริษทั ซ่ึงพิสูจน์แลว้วา่มีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการบริหารจดัการความรู้ ทั้งน้ี เม่ือบริษทัตดัสินใจท่ีจะเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัก็
จะตอ้งปรับปรุงความสามารถในการบริหารจดัการความรู้เป็นอนัดบัแรก เพราะจะท าให้กิจการ
บรรลุเป้าหมาย การได้มาซ่ึงการกลัน่กรอง การเก็บรักษา  และการแบ่งปันความรู้ ท าให้กิจการ
สามารถสร้างความแขง็แกร่งต่อการบริหารจดัการความรู้    โดยการเพิ่มความสามารถในการบริหาร
จดัการความรู้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาจากตน้ทุนราคา และค่อยขยายไปทีละนิด เม่ือกิจการตั้งใจท่ีจะเพิ่ม
ความสามารถในการบริหารจดัการความรู้จะตอ้งใช้ความสามารถพิเศษ และคุณสมบติั กอปรกบั
ความช่วยเหลือจากภายนอก จุดมุ่งหมายของการจดัการความรู้ระดบันานาชาติทัว่ ๆ ไป  ซ่ึงสามารถ
บรรลุความส าเร็จไดอ้ยา่งค่อยเป็นค่อยไป 

 แกรร่ี และริชาร์ด (Gary & Richard, 2005)   ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัวฒันธรรมองคก์รต่อ
การเปล่ียนเปล่ียนในนวตักรรมเทคโนโลย ีจากการวเิคราะห์กระบวนการล าดบัขั้น พบวา่ การศึกษา
ปัจจยัส าคญัของวฒันธรรมองค์กร ระบุความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัส าคญัของวฒันธรรมและ
องคก์รนวตักรรม จากการวเิคราะห์แนวคิด กระบวนการล าดบัชั้นมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั 3 ปัจจยั
ของวฒันธรรม และส่วนประกอบยอ่ย 8 ปัจจยั การศึกษาการใชแ้นวคิด การวิเคราะห์กระบวนการ
ล าดับชั้ น  ความสัมพนัธ์ของปัจจัยและการตัดสินใจตามรูปแบบล าดับชั้ น จะสนับสนุนการ
เปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม จากการศึกษาปัจจยัวฒันธรรมท่ีส าคญัและปัจจยัองคป์ระกอบ ปรากฎ
วา่ ความสามารถในการเรียนรู้ การมุ่งไปสู่ความส าเร็จ องค์กรเฉ่ือยชา เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีมี
ผลกระทบต่อองคก์รนวตักรรม นวตักรรมเทคโนโลยี ตอ้งการองคก์รท่ีมีการเปล่ียนแปลงรากฐาน
วฒันธรรม        และปัจจัยส าคัญในความส าเร็จของการปรับเทคโนโลยี แต่ส่ิงท่ียาก คือ การ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรม จากผลการศึกษาปัจจยัความสามารถในการเรียนรู้ การสู่ความส าเร็จ และ
องคก์รเฉ่ือยชา เป็นปัจจยัองคป์ระกอบส าคญัในการปรับเทคโนโลยใีนองคก์ร 
 ฟาร์นซิส และ เบสสัน (Francis & Bessant, 2005, p.171-183) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเป้าหมาย
ดา้นนวตักรรมและส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการพฒันาความรู้ความสามารถ พบวา่ นวตักรรมมกัจะถูก
อธิบายบ่อย ๆ ในความหมายของการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงในแต่ละบริษทัไดน้ าเสนอต่อ
โลก (นวตักรรมด้านสินค้าและบริการ) และวิธีการในการสร้างและส่งผ่านข้อเสนอเหล่านั้น  
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(นวตักรรมดา้นกระบวนการ) การอธิบายตามค าจ ากดัความน้ี ยงัไม่เพียงพอเพราะยงัไม่ไดพ้ิจารณา
ในขอบเขตอ่ืนท่ีนวตักรรมอยู่ในต าแหน่งทางการตลาดท่ีเป็นไปได้ และแบบจ าลองต่าง ๆ ทาง
ธุรกิจ ต าแหน่งทางการตลาดจะเช่ือมโยงกบัสถานการณ์ท่ีซ่ึงสินคา้/บริการในปัจจุบนั กระบวนการ
และส่ิงแวดลอ้มเป็นผลให้เห็นส่ิงทา้ทา้ยใหม่ ๆ และโอกาสซ่ึงท าให้เกิดเป็นส่ิงอ่ืน ๆ ส าหรับความ
ท้าทายต่าง ๆ เหล่าน้ี และมองไปถึงปรากฏการณ์ท่ีเพิ่มข้ึนโดยนวตักรรมท่ีไม่ได้เกิดข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงห่างไกลจากสภาพท่ีเกิดข้ึนอย่างมัน่คงสม ่าเสมอ ของส่ิงท่ีเราเคยท าแค่ดีกว่า ไปยงั
สภาพใหม่ ซ่ึงท าใหส่ิ้งท่ีแตกต่างในวถีิทางท่ีแตกต่าง กลายเป็นบรรทดัฐาน 
 ไลโพเน็น (Leiponen, 2005, p.303-323) ได้ศึกษาเก่ียวกบัทกัษะต่าง ๆ และนวตักรรม 
พบวา่ มีการทดสอบระหวา่งทกัษะต่าง ๆ ของลูกจา้งและการเคล่ือนไหวดา้นนวตักรรมของบริษทั 
เป็นส่ิงท่ีอา้งเหตุผลว่า ถ้าปราศจากทกัษะท่ีเพียงพอ บริษทัจะได้ประโยชน์น้อยจากนวตักรรม
เพราะวา่เขามีความรู้แรกเร่ิมเป็นองคป์ระกอบในความรู้ความสามารถหรือขาดความสามารถในการ
ซึมซับ ผลลพัธ์จากบญัชีรายช่ือของบริษทัผูผ้ลิตได้ให้การสนับสนุนส าหรับข้อสมมติฐานท่ีว่า 
ทกัษะดา้นช่างท่ีสูงตอ้งมีองคป์ระกอบโดยความร่วมมือของฝ่ายวิจยัและพฒันา และผลิตภณัฑ์หรือ
นวตักรรมดา้นกระบวนการ ทุนดา้นทรัพยากรมนุษย ์สามารถมองเห็นในฐานะปัจจยัท่ีเป็นไปไดใ้น
นวตักรรมท่ีท าใหเ้กิดผลก าไร นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งเสนอแนะวา่การลงทุนในทกัษะต่าง ๆ ช่วยขยาย
กลุ่มของบริษทัต่าง ๆ ในทางเศรษฐศาสตร์ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะประสบความส าเร็จในดา้นนวตักรรม 

 ชาง, หูส์, ชอง และ วฮู์ (Chang, Hsu, Chuang & Wu, 2007) ศึกษาเร่ือง การพฒันา
องคก์รนวตักรรม โดยใชอ้งค์กรแห่งการเรียนรู้ พบวา่ วฒันธรมแบบดั้งเดิมตอ้งมีการเปล่ียนแปลง
มากท่ีสุด วฒันธรรมแบบดั้งเดิมไม่สามารถจะเรียนรู้ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะขาด
องค์ประกอบหลกัในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง การด าเนินด้วย
ตนเอง การยอมรับของสังคม วสิัยทศัน์ร่วม และการปฏิรูปภาวะผูน้ ารูปแบบองคก์รนวตักรรม ตอ้ง
บรรลุความส าเร็จในการบริหารจดัการนวตักรรม โดยการเรียนรู้ในองคก์าผา่นแห่งการเรียนรู้ และมี
การสร้างส่ิงแวดล้อมในการสร้างแรงบนัดาลใจ   ปัจจยัในการพฒันาองค์กรนวตักรรม  คือ การ
มอบหมายงานแก่อาสาสมคัรท่ีความรู้ความสามารถในงานนั้น ๆ สังคมท่ีเป็นอิสระ พนักงานมี
อ านาจหนา้ท่ีในการรับผดิชอบงานนั้น ๆ อยา่งเตม็ท่ี และมีการตดัสินใจร่วมกนัของกลุ่ม 
 เจ่ียงเหวย่ และหวาง(Jiang Wei & Wang, 2008) ไดศึ้กษาเร่ืองลกัษณะโครงสร้างและ
การปฏิบติังานองค์กรนวตักรรมในธุรกิจบริการท่ีใช้ความรู้อย่างเต็มท่ี พบว่า โครงสร้างองค์กร
นวตักรรมมีมุมมองสามมิติ คือ การบริหารตนเอง การมีปฏิสัมพนัธ์กนัภายใน และการเป็นอิสระ 
การปฏิบติังานนวตักรรมมีมุมมอง สองมติ คือ     ผลงานภายหลงัท่ีไดม้ากบัผลงานมาตรฐานจาก
การวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรนวตักรรม กบัผลงานนวตักรรม ท่ีเป็นมาตรฐานของธุรกิจ
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บริการท่ีใชค้วามรู้อยา่งเตม็ท่ี มีความสัมพนัธ์กนั และพบวา่ลกัษณะขององคก์รนวตักรรมของธุรกิจ
บริการท่ีใชค้วามรู้เตม็ท่ีแตกต่างกนั ท าใหผ้ลการปฏิบติังานของนวตักรรมแตกต่างกนั 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการนวตักรรมดงักล่าว พอสรุปไดว้่า นวตักรรมเกิด
จากความพยายามในการแกปั้ญหาในกระบวนการปฏิบติังานหรือกิจกรรมหน่ึงๆ    เป็นกระบวนการ
คิดคน้ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Dosi, 1982)  โดยการจดัการนวตักรรมสามารถจ าแนกตามประเภท
ของนวตักรรมไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี (ภทัรพงศ ์อินทรก าเนิด, 2547, น.3 ; กีรติ ยศยิ่งยง, 2552, น.7 ; 
ภาณุ ลิมมานนท,์ 2548, น.21-22 ; ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ, 2549 ; วิเชียร สุขสร้อย, ภคพงศ ์พร
มนุชาธิป และจารุณี วงศลิ์มปิยะรัตน์, 2553, น.42-43) 
 1. นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(product innovation) เป็นการพฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑ์หรือ
บริการใหม่ไม่วา่จะเป็นในดา้นเทคโนโลยีก็ดี หรือวิธีการใชก้็ดี  รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภณัฑ์
หรือบริการเดิมท่ีมีอยูใ่หมี้คุณภาพและประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 
 2. นวตักรรมกระบวนการ (process innovation) เป็นการประยุกตใ์ชแ้นวคิด การพฒันา
วิธีการผลิต หรือกระบวนการใหม่ๆ ท่ีแตกต่างไปจากเดิม เพื่อให้กระบวนการผลิตและการท างาน
โดยรวมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน  
  3. นวตักรรมบริหารจดัการ (managerial innovation) เป็นการคิดคน้รูปแบบของการ
จดัการองคก์รใหม่ ๆเพื่อจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดสู้งสุด โดยส่งผล
ใหร้ะบบการท างาน การผลิต และการใหบ้ริการขององคก์รมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการผลติ 
 ความหมายของการจัดการผลติ  
 ธีรวุฒิ บุญโสภณ      และวีรพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์  (2522, น.61)    ไดใ้ห้ความหมายวา่ 
การจดัการผลิต หมายถึง การจดัระบบการท างานของหน่วยงานผลิตต่างๆ ให้ประสานงานกนัอยา่ง
มีประสิทธิภาพและเกิดผลส าเร็จ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างผลิตภณัฑ์ต่างๆ ให้เสียเวลาและ
ค่าใชจ่้ายนอ้ยแต่ไดผ้ลก าไรมาก 
     ยรรยง ศรีสม (2536, น.5) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การจดัการผลิต หมายถึง การบริหาร
กระบวนการผลิต หรือกระบวนการแปลงสภาพปัจจยัการผลิตเพื่อให้ไดสิ้นคา้และบริการตามคุณ
ลกัษณะเฉพาะตามปริมาณ ตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้โดยใหเ้สียค่าใชจ่้ายรวมต ่าท่ีสุด      
     ปราณี ตนัประยรู (2541, น.7) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การจดัการผลิต หมายถึง กิจกรรม
ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการสร้างสรรค์สินคา้และบริการ โดยการแปลงสภาพปัจจยัน าเขา้ให้ผลผลิตท่ีมี
คุณภาพ ปริมาณ และเวลาตามท่ีก าหนดโดยมีตน้ทุนต ่า ผูบ้ริหารการผลิตจึงตอ้งท ากิจกรรมหรือ
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หน้าท่ีในการบริหารทั้ง  5  คือ    การวางแผน    การจดัองค์การ   การจดัก าลงัคน การสั่งการและ
การควบคุม 
     พิภพ เลา้ประจง  (2544, น.9)       ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่    การจดัการผลิต หมายถึง 
การบริหารงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสรรค์ส่ิงต่างๆ ให้คุณค่าข้ึนมา เพื่อท่ีจะตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของมนุษยโ์ดยการใชท้รัพยากรการผลิต ก าลงัคน วตัถุดิบ วสัดุการผลิต เคร่ืองจกัรอุกรณ์ 
เงิน และพลงังาน ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีจะถูกน ามาใช้ในการแปรรูปวตัถุดิบและวสัดุการผลิตต่างๆ 
ให้กลายเป็นสินคา้และบริการท่ีตอ้งการ โดยอาศยัผูบ้ริหารงานผลิตเป็นผูอ้อกแบบวางแผนและ
ควบคุมการด าเนินการแปรรูปหรือท่ีเรียกวา่การผลิตใหเ้ป็นอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 พลูสุข สังขรุ่์ง และคนอ่ืนๆ  (2546, น.18) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การจดัการผลิต หมายถึง 
การบริหารระบบการแปลงสภาพ ซ่ึงเปล่ียนจากปัจจยัต่างๆ ให้เป็นผลผลิตหรือบริการ ระบบแปลง
สภาพของการผลิตมีปฏิกริยาตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมของตนเอง ส่ิงแวดล้อมท่ีกล่าวน้ีแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ฝ่ายบริหารท่ีอยูร่ะดบัเหนือกวา่ภายในองคก์ร 
ฝ่ายผลิตและอาจท าการปรับเปล่ียนนโยบาย ทรัพยากร การพยากรณ์ เป้าหมาย หรือขอ้ก าหนดต่างๆ 
ระบบการแปลงสภาพต้องปรับตัวเพื่อให้เหมาะสมกับนโยบายทางธุรกิจขององค์กร และ
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงในแง่ของกฎหมาย ภาวะทางการเมือง สังคม 
และเศรษฐกิจ ซ่ึงส่งผลกระทบให้เกิดการเปล่ียนของปัจจยัการผลิต ผลผลิต และระบบการแปลง
สภาพเพื่อปรับปรุงระบบการแปลงสภาพการด าเนินการการบริหารระบบการผลิต เพื่อท่ีจะ
ก่อให้เกิดผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ การผลิตท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งค านึงปัจจยัด้านปริมาณ 
คุณภาพ และตน้ทุนท่ีเหมาะสม 

 ศุภวชัร์ เมฆบูรณ์ และสุรัส ตั้งไพฑูรย ์ (2546, น.4)     กล่าววา่    การจดัการผลิตและการ
ปฏิบติัการ หมายถึง กิจกรรมการบริหารในดา้นต่างๆ ขององค์กร     อนัไดแ้ก่    การวางแผน การ
ออกแบบ การด าเนินงาน และการปรับปรุงพฒันาระบบการผลิต เพื่อให้สามารถผลิตผลิตภณัฑ ์
หรือบริการไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ฐิติมา ไชยะกุล (2548, น.4)        กล่าววา่ การจดัการผลิต   หมายถึง   การจดัการและการ
ควบคุมกระบวนการผลิตสินคา้หรือบริการขององคก์รเพื่อส่งมอบให้แก่ลูกคา้ ดงันั้น การจดัการการ
ผลิตจึงมีความส าคญัต่อองค์การ เน่ืองจากการจดัการการผลิตท่ีดีมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ารและยงัช่วยเพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ารอีกดว้ย อยา่งไรก็ตามองคก์ารตอ้ง
ตระหนกัถึงขอ้เทจ็จริง 2 ประการ ดงัน้ี 

 1. ทุกแผนงานในองค์การตอ้งมีการออกแบบและด าเนินการในกระบวนการผลิต
ตลอดจนตอ้งมีการตดัสินใจในเร่ืองคุณภาพ เทคโนโลย ีและบุคลากร 
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 2. ทุกแผนงานในองคก์ารลว้นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการผลิตหรือการบริการ 
 จากความหมายของการจดัการผลิตดงักล่าว พอสรุปได้ว่า   การจดัการผลิต หมายถึง 

การจดัการและการควบคุมกระบวนการผลิตสินคา้ขององคก์รเพื่อส่งมอบให้แก่ลูกคา้เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยการวางแผนการผลิต การปฏิบติัการผลิต และการควบคุมการผลิต 
 ลกัษณะของการจัดการผลติ 
 ธุรกิจอุตสาหกรรมในปัจจุบนัไดมี้การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการผลิตแทนการผลิต
ดว้ยมือ ปริมาณการผลิตจึงมีปริมาณมากในเวลาไม่มากนกั จึงท าให้การจดัการผลิตเกิดความยุง่ยาก
ซบัซ้อน นกัธุรกิจอุตสาหกรรมจึงไดมี้การจดัระบบการจดัการผลิตในลกัษณะต่างๆ ข้ึนมา   ดงัน้ี   
(ธีรวฒิุ บุญโสภณ และวรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์, 2537, น.56-57) 
 1.การผลิตเปล่ียนมาเป็นการผลิตดว้ยเคร่ืองจกัร (mechanization) ในช่วงเร่ิมตน้ 
ของการผลิต ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตไดเ้กิดจากการท าดว้ยมือ ซ่ึงการท าดว้ยมือจะท าให้ไดผ้ลผลิตปริมาณ
ต ่าและคุณภาพไม่ไดม้าตราฐาน จึงไดมี้การเปล่ียนแปลงมาใชเ้คร่ืองจกัรช่วยในการผลิต   ซ่ึงจะท า
ใหผ้ลิตภณัฑท่ี์ไดมี้มาตรฐาน และไดบ้ริมาณท่ีมากข้ึนในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 2. การผลิตจ านวนมากๆ (mass Products) การผลิตสินคา้ในปัจจุบนั มุ่งผลิตสินคา้
ใหไ้ดป้ริมาณมากๆ เพื่อลดตน้ทุนการผลิตต่อชั้นลง 
 3. การจดัระบบมาตรฐานการผลิต (standardization) เป็นการก าหนดแบบแผนวิธี
ท างานดา้นการผลิตเอาไวทุ้กขั้นตอนและคอยควบคุมดูแลการผลิตด าเนินไป ตามแบบแผนท่ีวางไว ้
เช่น   กาหนดมาตรฐานวตัถุดิบ ก าหนดมาตรฐานของอุปกรณ์ มาตรฐานของเร่ืองจกัร มาตรฐาน
การท างานของระบบ เป็นตน้ 
 4. การจดัช่างช านาญเฉพาะงาน (Specialization) ปัจจุบนัการผลิตสินคา้ในโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ มีการจดัระบบการผลิตเป็นแบบการผลิตให้ได้จ  านวนสินคา้ทีละมากๆ 
(Mass Products) ดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั โดยใหว้ตัถุดิบเคล่ือนเขา้สู่สายการผลิตแต่ละหน่วยผลิต
ดว้ยตวัของมนัเอง จนไปถึงหน่วยสุดทา้ยและออกมาเป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป ส่วนคนงานก็มีหนา้ท่ี
ก ากบัดูแลเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตในหน่วยผลิตวา่มีป ญหาอยา่งไร หากพบขอ้บกพร่องเล็กนอ้ยก็
จะเกิดผลเสียต่อผลิตภณัฑ์ ก็จะหยุดสายการผลิต เพื่อปรับปรุงแกไ้ขเคร่ืองจกัรนั้นๆ งานลกัษณะน้ี
จะท าใหง้านของคนงานแคบลง บางคร้ังคนงานอาจจะตอ้งดูแลเคร่ืองจกัรเคร่ืองเดียว ท าหนา้ท่ีผลิต
สินคา้แบบเดียวตลอดไป ก็จะท าให้เกิดผลเสียของการท างานในระบบน้ี คือ จะท าให้คนงานเกิด
ความเบ่ือหน่ายต่องานท่ีจะตอ้งท าจ าเจอยูก่บัลกัษณะเดิมทุกวนั 
 5. การผลิตดว้ยเคร่ืองจกัรอตัโนมติั (automatic machine)    เป็นการน าเคร่ืองจกัร
อตัโนมติัมาใช้ในกระบวนการผลิตแทนแรงงาน การผลิตแบบน้ีจะเป็นการผลิตแบบต่อเน่ือง 
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(continuous production system) ซ่ึงจะท าให้ผลิตสินคา้ไดม้ากในระยะเวลาสั้นๆ โดยคนมีหนา้ท่ี
คอยควบคุมดูแลความเรียบร้อยของช้ินงานในแต่ละหน่วยผลิตเท่านั้น การผลิตแบบน้ีจะท าให้
ลงทุนสูงในช่วงเร่ิมตน้ของการติดตั้ง แต่ในการผลิตตน้ทุนต่อช้ินจะต ่า 

 ระบบการผลิตอุตสาหกรรม (production system)  แบ่งเป็น 2 ระบบ ได้แก่                
(ยทุธ ไกยวรรณ์, 2550,  น.177-179) 
 1.  ระบบการผลิตแบบช่วงตอน (intermittent production system)  เป็นการผลิต 
ตามค าสั่งของลูกคา้ (production to order) ซ่ึงเป็นการผลิตแบบไม่สม ่าเสมอ เป็นการผลิตท่ีวตัถุดิบ
ไม่ไดเ้ล่ือนไหลไปตามสายการผลิต แต่การผลิตจะเป็นช่วง ๆ หรือเป็นตอน ๆ เม่ือด าเนินการผลิต
ครบทุกกิจกรรมการผลิตแล้วก็จะได้ช้ินงานหรือผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปข้ึนมา  เช่น การกลึงช้ินงาน 
การผลิตโตะ๊ เกา้อ้ี เป็นตน้ กระบวนการผลิตเป็นไปตามความเหมาะสมของผูด้  าเนินงาน เคร่ืองจกัร
ท่ีใช้ก็เป็นไปตามกรรมวิธีการผลิต จึงท าให้ตอ้งการพื้นท่ีในการจดัเก็บวสัดุในการผลิตมากข้ึน 
เพราะระบบน้ีตอ้งใชจุ้ดพนกังานหลายจุด ผูผ้ลิตจะตอ้งก าหนดวิธีการขนยา้ยวสัดุให้เหมาะสม จึง
จะท าให้การผลิตมีประสิทธิภาพจึงมกัจะใช้การวางผงัโรงงานตามกระบวนการผลิต (process 
layout) 
 2. ระบบการผลิตแบบต่อเน่ือง (continuous production system) เรียกอีกช่ือวา่ ระบบ
การผลิตเพื่อรอการจ าหน่าย (production for stock) เป็นระบบท่ีวตัถุดิบไหลต่อเน่ืองตามสายการผลิต 
(line production ) เช่น   โรงพิมพพ์ิมพห์นงัสือ โรงงานผลิตแกว้ บุหร่ี ไม่อดั น ้าตาล อาหารกระป้อง 
เป็นตน้ ขอ้ดี คือ ใช้พื้นท่ีโรงงานได้ประโยชน์คุม้ค่าเต็มประสิทธิภาพ เพราะพื้นท่ีส่วนใหญ่ใน
กระบวนการผลิตของสายการผลิต เหลือพื้นท่ีเล็กนอ้ยส าหรับเก็บวตัถุดิน ส่วนการขนยา้ยวตัถุดิบ
ในสายการผลิตใช้การขนยา้ยแบบตายตวั เช่น ใช้สายพาน ซ่ึงผูผ้ลิตจะตอ้งวางผงัโรงงานให้สอด  
คลอ้งกบัระบบการผลิตตามชนิดของผลิตภณัฑ ์(product layout) องคป์ระกอบของการจดัการผลิต 

 ระบบการผลิตท่ีน ามาใชก้บัธุรกิจหรือองคก์รมกัจะข้ึนอยูก่บัลกัษะของการผลิต ซ่ึงถูก
แบ่งตามลกัษณะการผลกัดนัการผลิตเป็น 3  ลกัษณะใหญ่ไดแ้ก่  (Porter, Little, Peck & Rollins, 
1999) 

 1. การผลิตเพื่อสต็อก (make-to-stock)   หรือการผลิตแบบต่อเน่ือง (continuous 
manufacturing) และอาจใช้ช่ือเรียกต่างกนั เช่น การผลิตแบบสายงานประกอบ การผลิตแบบสาย
งานผลิตภณัฑ์ หรือการผลิตแบบจ านวนมาก ซ่ึงการผลิตแบบต่อเน่ืองน้ีเป็นการผลิตสินคา้หรือ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมาตรฐานมีจ านวนน้อย ชนิดปริมาณความต้องการมีลักษณะเป็นแนวโน้มท่ี
แน่นอน จากลกัษณะน้ีจึงท าใหเ้กิดการผลิตสินคา้และน าเก็บในสต็อกเพื่อรอการจ าหน่าย จุดส าคญั



 98 

อยา่งหน่ึงส าหรับการด าเนินการผลิตแบบต่อเน่ืองคือ ความสามารถในการผลิตของหน่วยผลิตหรือ
ศูนยก์าผลิตจะตอ้งมีขนาดเท่ากนั จึงจะท าใหส้ายงานการผลิตเกิดการสมดุล 

 2. การผลิตแบบการประกอบตามค าสั่งลูกคา้ (assembly-to-order) เป็นการผสมผล
สานระหว่างลกัษณะของการผลิตแบบท าตามสั่งและผลิตเพื่อสต็อก คือผลิตภณัฑ์สุดทา้ยอาจเกิด
จากการประกอบของส่วนประกอบมาตรฐานย่อย ๆ ซ่ึงส่วนประกอบย่อยน้ีถูกผลิตเพื่อสต็อกไว ้
เพื่อใชใ้นการประกอบขั้นสุดทา้ยในกรณีท่ีมีการสั่งผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ยอยา่งกะทนัหนัผลิตภณัฑ์ท่ี
ไดจ้ากระบบการผลิตน้ีจะมีลกัษณะเป็นไปตามขอ้ก าหนดตามใบค าสั่งจากลูกคา้ เวลาน าท่ีเกิดข้ึน
ในระบบจะข้ึนอยูก่บัความสามารถในการน าส่วนประกอบยอ่ยมาประกอบ 

 3. การผลิตแบบการออกแบบตามค าสั่ง (make-to-order) หรือแบบการผลิตเป็นคร้ัง
คราว (intermittent manufacturing) โดยปกติแล้วจะเป็นการผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ ปริมาณการสั่งท าแต่ละคร้ังมกัจะมีจ านวนไม่มากนกั แต่โดยทัว่ไปจะมีประเภท
ของผลิตภณัฑอ์ยูห่ลากหลาย จุดส าคญัของการด าเนินงานชนิดแบบท าตามค าสั่ง คือทรัพยากรต่างๆ 
จะตอ้งมีความอ่อนตวัหรือยดึหยุน่ สามารถปรับแต่งใหใ้ชไ้ดต้ามความแปรปรวนของความตอ้งการ
ท่ีไม่อาจจะพยากรณ์ไดอ้ยา่งแม่นย  าของลกัษณะการผลิตในส่วนอ่ืน ดงันั้น การวางแผนการผลิตจึง
มีรายละเอียดและลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนั เวลาน าท่ีเกิดข้ึนจะพิจารณาตั้งแต่การออกแบบจนกระทัง่
การผลิต 
 การจดัการผลิตท่ีมุ่งเนน้ความตอ้งการของลูกคา้เป็นการสะทอ้นเป้าหมายในระยะยาวของ
องค์การถือเป็นกลยุทธ์ระดบับริษทั การก าหนดกลยุทธ์การผลิตท่ีดีต้องอาศยัความร่วมมือของ
แผนกการตลาด กบัแผนงานการผลิตเพื่อคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ในส่วนตลาดท่ีธุรกิจเขา้ไป
แข่งขนั และน ามาก าหนดเป็นความไดเ้ปรียบทางการผลิต (operating advantages) ท่ีบริษทัมีเหนือคู่
แข่งขนั  ซ่ึงเรียกวา่ ล าดบัความส าคญัในการแข่งขนั (competitive priorities) มีดงัน้ี (Lee, & Larry,  
2002, p. 37-41 ; Tangen, 2005 p. 34-36) 

 1.ตน้ทุน (cost) ตอ้งเป็นตน้ทุนการผลิตต ่า (low-cost operations) ผูบ้ริหารการผลิต
ตอ้งใหค้วามส าคญัต่อค่าจา้งพนกังาน ค่าวตัถุดิบ และค่าโสหุ้ยต่าง ๆ ในการด าเนินการผลิตเพื่อลด
ตน้ทุนการผลิตสินคา้ต่อหน่วยให้ต่อลง นอกจากนั้นการลดตน้ทุนการผลิตบริษทัอาจจ าเป็นตอ้ง
ลงทุนในเทคโนโลยต่ีางๆเพิ่มข้ึน 

 2. คุณภาพ (quality)  ถือเป็นคุณลกัษณะของสินคา้ท่ีก าหนดโดยลูกคา้มีความส าคญั
ต่อการขาย ธุรกิจสามารถใชคุ้ณภาพสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัได ้2 วธีิ คือ 

 2.1 การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีคุณลกัษณะสูง (high-performance design) 
เช่น การออกแบบสินคา้ให้มีคุณลกัษณะพิเศษ มีความทนทานต่อการปิดเปิด   ความแข็งแรง อายุ
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การใช้งานนาน ประหยดัพลงังาน รวมถึงผูใ้ห้บริการมีความสุภาพ อ่อนน้อม มีจ านวนพนกังาน
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ สถานท่ีใหบ้ริการสะดวกแก่การเดินทาง ฯลฯ 

 2.2 การรักษาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (consistent quality) ผูบ้ริหารการผลิตตอ้ง
ตรวจสอบกระบวนการผลิตกระบวนการผลิตอย่างสม ่าเสมอ พื่อป้องกนัความผิดพลาดเป็นการ
รักษาคุณภาพผลผลิตใหค้งท่ีอยูเ่สมอตลอดไป 

 3. เวลา (time) ธุรกิจสามารถสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นเวลาได ้ดงัน้ี 
 3.1 การส่งมอบท่ีรวดเร็ว (fast delivery time) เป็นการลดระยะเวลาตั้งแต่

ไดรั้บค าสั่งซ้ือถึงการส่งมอบผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงเรียกวา่ระยะเวลาน าส่ง (lead time) ดว้ยการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของกระบวนการต่างๆ เช่น การจดัการสินคา้คงคลงั การจดัหาก าลงัการผลิตส ารอง 
เป็นตน้ 

 3.2  การส่งมอบตรงต่อเวลา (on-time speed) เป็นการส่งมอบผลิตภณัฑ์ ตรง
ตามก าหนดนดัหมาย ในธุรกิจการผลิตสินคา้ตอ้งส่งมอบสินคา้ตรงตามเวลานดัไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 
95 ส่วนในธุรกิจบริการไม่ควรใหลู้กคา้รอคอยในแถวนานเกินกวา่ 3 นาที ฯลฯ 

 3.3  ความรวดเร็วในการพฒันาผลิตภณัฑ์ (development speed) เร่ิมตั้งแต่คิด
ผลิตภณัฑ์จนกระทัง่ออกแบบขั้นสุดทา้ยท่ีรวดเร็ว สามารถน าสินคา้/บริการเขา้สู่ตลาดไดก่้อนเป็น
รายแรก ท าใหคู้่แข่งขนัยากท่ีจะเอาชนะได ้เช่น แฟชัน่เส้ือผา้ 

 4. ความยืดหยุ่น (flexibility) เป็นการผลิตสินคา้มีความยืดหยุ่นตามความตอ้งการ
ของลูกคา้และยดืหยุน่ในปริมาณการผลิต คือ 

 4.1  การผลิตท่ียืดหยุน่ตามความตอ้งการของลูกคา้ (customization)   เป็นการ
สร่างความพอใจให้แก่ลูกคา้ดว้ยการปรับปรุงรูปแบบสินคา้/บริการตามความตอ้งการของลูกคา้แต่
ละราย ดงันั้น ธุรกิจตอ้งมีระบบการผลิตท่ีสามารถปรับเปล่ียนการผลิตให้อยู่ในรูปแบบต่างๆ ได้
หลากหลาย 

 4.2  การผลิตท่ียดืหยุน่ในปริมาณการผลิต (volume flexibility) คือ สามารถ
เพิ่มหรือลดปริมาณการผลิตไดเ้ร็ว 

องค์ประกอบของการจัดการผลติ 
 สุปัญญา ไชยชาญ (2540, น.9) ไดก้ าหนดขั้นตอนการจดัการผลิตไว ้3 ขั้นตอนไดแ้ก่ 

  1. การวางแผนการผลิต หมายถึง การก าหนดแนวทางในการด าเนินการผลิต      เช่น  
การพิจารณาตดัสินใจวา่จะเลือกผลิตสินคา้ชนิดใด จ านวนเท่าไร    จะใชร้ะบบการปฏิบติัการแบบใด 
 2. การปฏิบติัการผลิต หมายถึง การลงมือปฏิบติังานทางดา้นการผลิตเพื่อให้เป็นไป
ตามแผนท่ีไดว้างไวล่้วงหนา้ 
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 3. การควบคุมการผลิต หมายถึง การตรวจสอบและติดตามผลการผลิตเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ 
ผลงานมีความกา้วหนา้และประสบผลส าเร็จทุกประการ 
 ศุภวชัร์ เมฆบูรณ์ และสุรัส ตั้งไพฑูรย ์ (2546, น.5) ไดแ้บ่งกิจกรรมการจดัการผลิต
ออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่  
 1. การออกแบบและการวางแผน (design and planning) ประกอบดว้ย การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์      การวางแผนก าลงัการผลิต การออกแบบกระบวนการผลิต การเลือกท าเลท่ีตั้ง และ
การออกแบบวางผงัท าเลท่ีตั้ง การออกแบบงาน 
 2. การปฏิบติัการ (operations) ประกอบด้วย การจดัตารางการผลิต การกระจาย
สินคา้และการจดัส่ง การบริหารสินคา้คงคลงั  
 3. การควบคุม (control) ประกอบดว้ย การควบคุมดา้นปริมาณ และการควบคุมดา้น
คุณภาพ 
 มีลนิค (Melnyk, 1988) ไดแ้บ่งการจดัการผลิตออกเป็น 2 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 
 1. การวางแผนการผลิต (production planning)  เป็นส่วนท่ีรับผิดชอบในการก าหนด
และสั่งการให้เป็นไปตามการผลิตรวมถึงการก าหนดระดบัก าลงัการผลิต และการเพิ่มระดบัก าลงั
การผลิตท่ีจ าเป็น 
 2. การควบคุมการผลิต (production control) เป็นการท าให้การวางแผนการผลิต
ส าเร็จสมบูรณ์ 

 จากแนวความคิดของนกัวิชาการดงักล่าวจึงพอสรุปไดว้่าการจดัการผลิตเม่ือพิจารณา
หนา้ท่ีในระบบการผลิตของอุตสาหกรรมจะประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ การวางแผนการผลิต 
การปฏิบติัการผลิต และการควบคุมการผลิต โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

   1. การวางแผนการผลิต 
    การวางแผนการผลิต เป็นการก าหนดเป้าหมายและขั้นตอนในการผลิตสินคา้หรือ

ผลิตภณัฑ์ให้เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ (สุธี ขวญัเงิน, 2548, น.126) ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดโดยค านึงถึงค่าใชจ่้าย ระยะเวลาและความสะดวกเป็นพื้นฐาน (วชิยั แหวนเพชร, 2548, น.130) 
โดยเร่ิมตน้ดว้ยการพยากรณ์ยอดขาย แลว้จึงน าตวัเลขท่ีไดม้าท าการวางแผนการผลิตระยะกลาง 
(aggregate planning) ซ่ึงจากน้ีสามารถจะน าไปจดัท าตารางการผลิตหลกั (master plan) เม่ือได้
ตารางการผลิตหลกัแลว้จึงจดัล าดบัการผลิตก่อนหรือหลงั ผลท่ีไดจ้ะพิจารณาถึงแผนก าลงัการผลิต
จากโรงงานวา่มีเพียงพอหือไม่ แลว้จึงมาท าการก าหนดปริมาณงาน (loading) จากน้ีจึงถึงขั้นตอน
การจดัตารางการผลิตยอ่ย (detail scheduling) แลว้จ่ายงาน (dispatching) และเร่งงาน (expediting) 
ใหผ้ลิตตามแผนการพยากรณ์ยอดขาย (สุมน มาลาสิทธ์ิ, 2546, น.293-295) 
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  การวางแผนการผลิตเป็นกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายเพื่อสนบัสนุนหนา้ท่ีในการผลิตของ
ธุรกิจ ด้านการผลิตให้บรรลุแผนตามความต้องการวสัดุและตารางการผลิตท่ีปรับปรุงแล้ว          
การวางแผนการผลิตเป็นตวัก าหนดอตัราการน าเขา้ของทรัพยากรต่าง ๆ ในส่วนของการด าเนินการ
และการจดัการต่อไป ขอ้มูลท่ีตอ้งใชใ้นระบบการวางแผนการผลิต แบ่งเป็น 5 ส่วนคือ(Miltenburg, 
2001) 

 1. ความตอ้งการ อธิบายในรูปของค าพยากรณ์ 
 2.  สินคา้คงคลงั อธิบายเป็นความตอ้งการ สินคา้คงคลงั และการสั่งซ้ือแต่ละ 

รายการในช่วงเวลา 
 3. รายการวสัดุ (bill of materials) บอกองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์และ

ความสัมพนัธ์ของแต่ละช้ินส่วน 
 4. routing อธิบายการด าเนินงานและทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการผลิตแต่ละช้ิน 

  5.  สถานีงาน บอกทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นแต่ละช่วงเวลา 
  กตญัญู หิรัญสมบูรณ์ (2548, น.205-207) ไดก้ าหนดกระบวนการวางแผนการผลิต

ไวด้งัน้ี 
1. การพฒันาแนวคิดของสินคา้และบริการเป็นการคิดคนัพฒันารูปแบบของ   

ผลิตภณัฑห์รือบริการใหมี้ความแปลกใหม่ ทนัสมยั เป็นท่ีตอ้งการของตลาด 
2. การวเิคราะห์เบ้ืองตน้ทางดา้นกาตลาดและเศรษฐกิจ เป็นการวเิคราะห์ 

สภาวะทางการตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจในช่วงท่ีจะท า
การผลิตสินคา้ 

 3. การออกแบบเบ้ืองตน้ส าหรับสินคา้และบริการ เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ 
ของสินคา้และบริการเพื่อน าเขา้ท่ีประชุมคณะกรรมการพิจารณา 

 4. การออกแบบขั้นสุดทา้ยเพื่อการผลิตและการบริการ เป็นการออกแบบ 
ผลิตภณัฑข์องสินคา้และบริการท่ีผา่นท่ีประชุมคณะกรรมการพิจารณาแลว้ 

5. การวางแผนระบบการผลิตและการแปลงสภาพ เป็นการก าหนดขั้นตอน 
ระบบการผลิตโดยการแปลงสภาพวตัถุดิบในการผลิตเป็นสินคา้หรือบริการ 

6. การวางแผนการใชร้ะบบการผลิตและแปลงสภาพ เป็นการด าเนินการตาม 
แผนและขั้นตอนท่ีไดก้ าหนดไว ้ตามนโยบายขององคก์าร 

7. การผลิตสินคา้และบริการออกสู่ตลาด ไดแ้ก่ การด าเนินการตามขั้นตอน 
และแผนงานท่ีก าหนดไวท้  าการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพออกมาสู่ตลาดเป็นท่ียอมรับของ
ตลาด 
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  สุธี ขวญัเงิน (2548, น.128–129) กล่าววา่ ขั้นตอนกระบวนการวางแผนการผลิตเป็น
การวางแผนท่ีไดก้ าหนดช่วงระยะเวลาในการใชแ้ผนไวแ้น่นอนแลว้ โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ 
ดงัน้ี 

1. พิจารณาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ความตอ้งการของสินคา้ และช่วงเวลา  
ก าลงัการผลิต ค่าใชจ่้ายในการผลิต และนโยบายการด าเนินงานผลิต 

 2. หาปริมาณความตอ้งการในการผลิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการของลูกคา้ในช่วง 
ระยะเวลาท่ีจะท าการผลิต 

  3. วางแผนการผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์ เป็นการวางแผนก าหนดระดบัก าลงั
การผลิตในการด าเนินงานภายใตขี้ดก าลงัการผลิตของโรงงานท่ีมีอยูท่ ั้งหมด ใหส้อดคลอ้งกบัภาวะ
ของความตอ้งการสินคา้ท่ีมีความแปรปรวนข้ึนลงตามฤดูกาล 

  การวางแผนการผลิต    จะสามารถแบ่งออกตามระยะเวลาการท างาน ได้แก่          
(ชุมพล ศฤงคารศิริ, 2540) 

  1. การวางแผนการผลิตในระยะยาว    เป็นการวางแผนในช่วงเวลาท่ีน่านกวา่ 
1 ปี โดยทัว่ ๆ ไป แลว้จะอยูร่ะหวา่ง 3-5 ปี  จุดประสงคข์องการท าแผนก็เพื่อส าหรับการตดัสินใจ
ในอนาคตเก่ียวกบัการสร้างโรงงานการซ้ือเคร่ืองจกัร และการอบรมบุคลากร ซ่ึงทั้งน้ีจะข้ึนอยูก่บั
เวลาอนัจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของบริษทัในแง่ของความสามารถในการผลิต 

  2. การวางแผนการผลิตในระยะสั้น โดยทัว่ๆไป จะครอบคลุมในช่วงเวลา 1 ปี 
หรือน้อยกว่า ส่ิงท่ีตอ้งท าคือ การแปลค่าพยากรณ์ความตอ้งการ (อุปสงค์) ในช่วงเวลา 12 เดือน 
ของแต่ละผลผลิต (สินคา้หรือบริการ) ให้เป็นแผนการผลิต โดยตระหนกัถึงทรัพยากรการผลิตท่ีมี
อยู่อย่างจ ากัด และจะต้องใช้ประโยชน์ให้ได้ประสิทธิภาพสูงเท่าท่ีจะท าได้ และแปลงเป็น
แผนปฏิบติังาน (operating plan) ในช่วงนั้น 

  ในปัจจุบนัส่ิงแวดลอ้มในการผลิตมีการเปล่ียนแปลงไปท าใหผ้ลิตภณัฑมี์วงจรอายุ 
สั้นลงและมีความหลากหลายมากยิง่ข้ึน ส่ิงท่ีเกิดตามมาคือ (McGarrie, 1998) 

 1. ความตอ้งการวงจรการผลิตท่ีสั้นลง 
 2. ความตอ้งการมีการปรับเปล่ียนเคร่ืองมือและคุณสมบติัอยา่งรวดเร็วส าหรับ 

ผลิตท่ีแตกต่างกนัหรือมีการปรับปรุงผลิตภณัฑเ์ดิม 
 3. ความตอ้งการการควบคุมไปพร้อม ๆ กนัของหน่วยผลิตทั้งหมด   ซ่ึงแต่ละ 

ส่วนประกอบถูกก าหนดเง่ือนไขโดยอตัราส่วนของผลิตภณัฑท่ี์แน่นอน 
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  ซ่ึงส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท าใหอ้งคก์รตอ้งมีการเปล่ียนแปลงระบบผลิตท่ีมีอยู ่เช่น 
1. ตอ้งมีการตดัสินใจในทนัทีทนัใด (real time)     ทั้งดา้นการผลิตแบบทนัที  

ทนัใด คือ ใหมี้การท างานท่ีเหมาะสมในวนัและเวลาท่ีก าหนด 
 2.  มีการพยากรณ์ คาดการณ์ถึงการเปล่ียนแปลงในอนาคต  และมีการเตรียม 

พร้อมสู่การเปล่ียนแปลงนั้น  
3. มีความยดืหยุน่ในระบบการผลิต ทั้งทางดา้นการจดัการและเคร่ืองจกัร 

  แนวโนม้ในการพฒันาระบบการวางแผนการผลิตแบ่งเป็นดา้นต่างๆ ดงัน้ี  
(Porter, et al., 1996) 

 1. การวางแผนการขายและการผลิต 
    1.1 สามารถตรวจสอบกนัไดร้ะหวา่งการพยากรณ์การขายกบัโปรแกรม 

การผลิต 
  1.2 การประสานของหนา้ท่ีต่างๆ เพื่อการวางแผนอยา่งหยาบของแผนกทั้ง 

โดยตรงและโดยออ้มรวมถึงเทคนิคเครือข่ายเพื่อการติดตามรายการสั่งซ้ือ 
 2. การวางแผนความตอ้งการ การวางแผนเวลาและก าลงัการผลิต การสั่งซ้ือ 

  2.1 การวางแผนวสัดุและก าลงัการผลิตไปพร้อม ๆ กนั 
 2.2 เพิ่มส่วนของการจ าลอง      และการสนบัสนุนการตดัสินใจลงไปใน 

การวางแผนวสัดุและก าลงัการผลิต (รวมถึงส่วนของการวางแผนบุคคลดว้ย) 
  2.3 ขยายส่วนหนา้ท่ีของการสั่งซ้ือ เช่น มีการประเมินผูส่้งมอบ 
 3. การน ารายการสั่งซ้ือเขา้มาและการควบคุมรายการสั่งซ้ือ 

 3.1  เพิ่มหนา้ท่ีของการท างานร่วมกนัในแต่ละส่วนของโรงงานหรือระหว่าง
โรงงาน 

  3.2 มีการปฏิบติังานเพื่อการจดัการ กระจายงานออกอยา่งยดืหยุน่ 
  3.3 การจดัเตรียมเคร่ืองมือในการควบคุม  ท่ีอยูบ่นพื้นฐานขอ้มูลของ 

การวางแผนและการควบคุมการผลิต 
 4. การจดัการขอ้มูลและระบบ 
  4.1 การรวมการประยกุตท์างอุตสาหกรรมโดยใชฐ้านขอ้มูลมาตรฐาน 
  4.2 ลดความส าคัญของระบบการด าเนินงาน เพิ่มความส าคัญของ
ฐานขอ้มูลและโครงสร้างขอ้มูล 
  4.3 การน าระบบไปประยกุตใ์ชใ้หมี้ความยดืหยุน่ 
  4.4 ใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็นโครงร่าง (configuration tools) 
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  ในระบบของการผลิตโดยมากพบว่า งานในส่วนของการวางแผนการผลิตมีปัญหา
เกิดข้ึนมากมาย ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากความไม่มีประสิทธิภาพของระบบการวางแผนการผลิต
ในระบบงานท่ีมีความซบัซ้อน มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ปัญหาท่ีพบมีดงัน้ี (พิภพ ลลิตาภรณ์, 
2545) 

  1. ปัญหาท่ีเก่ียวกบัก าลงัการผลิตของโรงงาน   นัน่คือการขาดแคลนทรัพยากร 
เช่น แรงงาน เคร่ืองจกัร  จะส่งผลทางลบต่อบริษทั เช่น การส่งงานล่าชา้     มีการร้องเรียนจากลูกคา้ 
เป็นตน้ 

  2. การจดัตารางการผลิตท่ีไม่เหมาะสม มีการจดัตารางการผลิตให้กับงาน
ผิดพลาด เพราะขาดความชัดเจนในการก าหนดล าดับความส าคัญของใบสั่งงาน ความไม่มี
ประสิทธิภาพของวิธีการท่ีใชแ้ละการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มในระบบ ส่งผลให้การผลิตตอ้ง
หยดุชะงกั และงานท่ีไดจึงชา้กวา่ก าหนดการ 

  3. ช่วงเวลาน าของการผลิตท่ียาวนาน เน่ืองจากความพยายามท่ีจะแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนในขอ้ 1 และขอ้ 2 ท าให้เกิดสภาพเกินก าลงั (overload) ข้ึนในโรงงาน การจดัล าดบั
ความส าคญัของงานเร่ิมจะสับสน ซ่ึงจะส่งผลต่อปัญหาดา้นคุณลกัษณะดา้นการส่งมอบต่อไป 

  4. ความไม่มีประสิทธิภาพในการควบคุมของคงคลงั ท าให้อาจมีของคงคลงั
รวมทั้งหมดมากเกินไป ท าให้มีค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาของคงคลงัสูง หรืออาจเกิดการขาดแคลน
ซ่ึงท าใหก้ารผลิตตามก าหนดการล่าชา้ออกไป 

  5. การใช้อรรถประโยชน์ของหน่วยผลิตสินค้า ปัญหาดงักล่าวน้ีส่วนใหญ่ 
เป็นผลมาจากการจดัตารางการผลิตท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และสาเหตุอ่ืนๆ ท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุม 
เช่น เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ช ารุดเสียหาย การสไตรค ์ความตอ้งการของผลิตภณัฑล์ดลงเป็นตน้ 

  6. การด าเนินงานไม่เป็นไปตามกระบวนการผลิตท่ีวางแผนไว ้   โดยจะมีการ
จดัล าดบักระบวนการผลิตตามความพอใจแทน เพราะว่าเกิดลกัษณะคอขวดข้ึนกบัหน่วยงานท่ีได้
วางแผนไว ้ท าให้ตอ้งใชเ้วลาเตรียมเคร่ืองจกัรท่ียาวนานกวา่ และกระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ
ลดนอ้ยลง 

  7. ความผิดพลาดทางด้านวิศวกรรมและการจดบนัทึกด้านการผลิต เช่น ใบ
รายการวสัดุ (Bill of Materials) ไม่เป็นปัจจุบนั แบะใบแสดงขั้นตอนการผลิต (Route Sheets) ไม่ได้
รับการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามการเปล่ียนแปลงทางวิศวกรรมคร้ังล่าสุด การบนัทึกขอ้มูล
เก่ียวกบัของคงคลงัไม่ถูกตอ้ง การนบัช้ินงานท่ีท าการผลิตไดไ้ม่ถูกตอ้ง 
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  8. ปัญหาดา้นคุณภาพ ขอ้บกพร่องในคุณภาพ จะรวมถึงขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน 
จากการผลิตช้ินส่วนและส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจะเป็นผลให้ตอ้งน ากลบัมาท าใหม่ หรือมี
ของเสียเกิดข้ึนเป็นเหตุใหห้มายก าหนดการส่งสินคา้ตอ้งล่าชา้ออกไป 

 2. การปฏิบติัการผลิต   
 การปฏิบติัการผลิต เป็นการด าเนินงานตามแผนหรือตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้  โดย 

บุคลากรหรือเคร่ืองจกัรเพื่อให้แผนการด าเนินงานท่ีวางไวใ้ห้เกิดผลส าเร็จ ภายใตก้ารเปล่ียนแปลง
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนหรือไม่เกิดข้ึน (Sally, Lyndon & John, 1996, p.32) การน าทางเลือกท่ีจะตดัสินใจ
ไปวางแผนปฏิบติัการและลงมือปฏิบติั ถา้แผนปฏิบติัสามารถแกไ้ขปัญหาไดใ้นกลุ่มก็สามารถลง
มือปฏิบติัได ้หรือถา้จะเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานอ่ืนดว้ยจะตอ้งมีการประสานงานกนัแลว้จึงร่วมมือ
กนัแกไ้ข (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทร์, และคนอ่ืนๆ 2545, น. 195) การปฏิบติัการ ประกอบดว้ย การจดั
ตารางการผลิต การกระจายสินคา้และการจดัส่ง การบริหารสินคา้คงคลงั (ศุภวชัร์ เมฆบูรณ์ และ
สุรัส ตั้งไพฑูรย,์ 2546, น.5) 
  สินคา้คงคลงั  เป็นสินคา้หรือวสัดุท่ีเก็บไวเ้พื่อการใช้งานหรือจ าหน่ายในอนาคต 
การเก็บสินคา้คงคลงัขององค์การต่าง ๆ มีสาเหตุและเหตุผลของการเก็บแตกต่างกนัไป เหตุผล
ทัว่ไปท่ีท าใหต้อ้งท าการเก็บสินคา้คงคลงัประกอบดว้ย (พิชิต สุขเจริญพงษ,์ 2521, น.210-211) 

 1. เพื่อให้มีจ  าหน่ายเม่ือลูกคา้ตอ้งการ ลูกคา้ท่ีตอ้งการสินคา้หรือผลิตภณัฑ์
อาจสั่งซ้ือสินคา้เม่ือใดก็ได ้โดยท่ีไม่มีโอกาสคาดหมายได ้การเก็บสินคา้คงคลงัจะช่วยประกนัวา่จะ
ไม่เสียโอกาสในการท าก าไรจากการจ าหน่ายสินคา้ เม่ือลูกคา้ตอ้งการ 

 2. เพื่อปรับเลียบการผลิต (production smooting) ส าหรับกรณีท่ีความตอ้งการ
มีลกัษณะเป็นไปตามฤดูกาล และกรณีท่ีวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตมีปริมาณมากนอ้ยตามแต่ละฤดูกาล 

 3. เพื่อประโยชน์ในการสั่งซ้ือวตัถุดิบหรือช้ินส่วนทีละจ านวนมาก การสั่งซ้ือ
ทีละจ านวนมากจะท าให้ราคาต่อหน่วยถูกลงกวา่การสั่งซ้ือทีละนอ้ย ๆ  ในท านองเดียวกนักบัการ
ผลิตทีละมาก ๆ ก็จ  าเป็นตอ้งมีการเก็บสินคา้คงคลงัในรูปของวตัถุดิบและผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป 

 4. เพื่อแกปั้ญหาในกรณีท่ีวตัถุดิบอาจเน่าเสียไดใ้นอุตสาหกรรมการผลิตท่ีใช้
พืชผลการเกษตร วตัถุดิบเหล่าน้ีอาจเกิดการเน่าเสียไดถ้า้ทิ้งไวน้านเกินไป ดงันั้น การผลิตจะตอ้ง
แปรสภาพสินค้าเกษตรให้เป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปให้หมดในเวลาอันสั้ น และเก็บผลิตภัณฑ์
ส าเร็จรูปในลกัษณะของสินคา้คงคลงัเพื่อจ าหน่ายต่อไป 

 5. เพื่อป้องกันการขาดแคลน โดยเฉพาะอย่างยิ่งว ัตถุดิบและช้ินส่วน
เคร่ืองจกัรท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร ถา้หากเกิดการขาดแคลนจะท าให้เกิดผลเสีย
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ต่อกระบวนการผลิตอนัเกิดจากการตอ้งหยดุการผลิต จึงตอ้งเก็บสินคา้คงคลงัในรูปของวตัถุดิบและ
ช้ินส่วนเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือต่าง ๆ 

 6. เพื่อแยกกระบวนการผลิตให้เป็นอิสระจากกนั การเก็บสินคา้คงคลงัในรูป
ของผลิตภณัฑ์ก่ึงส าเร็จรูประหว่างการผลิต จะสามารถช่วยให้การด าเนินการของแต่ละส่วนใน
กระบวนการผลิตแยกจากกนัอิสระ เม่ือเกิดปัญหาความขดัขอ้งในกระบวนการหน่ึง จะไม่ท าให้
กระบวนการถดัไปมีปัญหา เพราะสามารถใชผ้ลิตภณัฑ์ก่ึงส าเร็จรูปในระหว่างกระบวนการผลิตท่ี
เก็บไวเ้พื่อการผลิตต่อไปไดท้  านองเดียวกนักบักระบวนการก่อนหนา้น้ีก็ไม่ตอ้งหยดุการผลิต เพราะ
สามารถผลิตและเก็บไวเ้ป็นสินคา้คงคลงัได ้

       การบริหารสินคา้คงคลงั  มีวตัถุประสงคห์ลกัอยู ่2 ประการ ดงัน้ี    
(กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์, 2545, น.148-149) 

 1. สามารถมีสินคา้คงคลงับริการลูกคา้ในปริมาณท่ีเพียงพอ และทนัต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้เสมอ เพื่อสร้างยอดขายและรักษาระดบัของส่วนแบ่งตลาดไว ้

 2. สามารถลดระดบัการลงทุนในสินคา้คงคลงัต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพื่อท าให้
ตน้ทุนการผลิตต ่าลงดว้ยสินคา้คงคลงัจดัเป็นสินทรัพยห์มุนเวียนชนิดหน่ึง ซ่ึงกิจการตอ้งมีไวข้าย
หรือผลิตหมายถึง 

 2.1 วตัถุดิบ (raw material) คือ ส่ิงของหรือช้ินส่วนท่ีซ้ือมาเพื่อใชใ้นการผลิต 
 2.2 งานระหวา่งท า (work in process) คือช้ินงานท่ีอยูใ่นขั้นตอนการผลิต

หรือรอคอยท่ีจะผลิตในขั้นตอนต่อไปโดยท่ียงัผา่นกระบวนการผลิตไม่ครบทุกขั้นตอน 
 2.3 วสัดุซ่อมบ ารุง (maintenance/repair/operating supplies) คือช้ินส่วน

หรืออะไหล่เคร่ืองจกัรท่ีส ารองไวเ้พื่อเปล่ียนเม่ือช้ินส่วนเดิมเสียหรือหมดอายกุารใชง้าน 
 2.4 สินค้าส า เ ร็จ รูป (finished goods) คือปัจจัยการผลิตท่ีผ่านทุก

กระบวนการผลิตครบถว้น พร้อมทีจะน าไปขายใหลู้กคา้ได ้
  วสัดุคงคลงัในแง่ของการผลิตสามารถแยกไดด้งัน้ี (พิภพ ลลิตาภรณ์, 2545) 
 1. การผลิตแบบการออกแบบตามค าสั่ง (design to order) ผลิตภณัฑ์ในการ

ผลิตแบบน้ีจะถูกออกแบบและถูกพฒันาเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะรายผลิตภณัฑ์
ท่ีถูกผลิตออกมานั้นจะมีความเฉพาะมากและมีเวลาน ายาวนาน 

 2. ช้ินส่วนประกอบ (component) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอาจซ้ือหรือผลิตข้ึนเอง 
เพื่อน ามาเป็นช้ินส่วนของสินคา้ส าเร็จรูป หรือเพื่อเป็นอะไหล่ซ่อมแซมของเก่า เช่น ลูกสูบ นอต 
เกียร์ ยางรถยนต ์เป็นตน้ 
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 3. วสัดุส้ินเปลือง (suppliers) หมายถึง ส่ิงท่ีใชห้มดไปในการผลิต แต่มิไดเ้ป็น
ส่วนหน่ึงของสินคา้ส าเร็จรูป ส่วนของวสัดุส้ินเปลืองจะเป็นส่วนช่วยให้การผลิตด าเนินไปไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน เช่น น ้ามนัหล่อล่ืน จาระบี กระดาษทราย สบู่ลา้งมือ เป็นตน้ 

 4. งานระหวา่งท า (work in process) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ียงัไม่เป็นสินคา้
ส าเร็จรูป ยงัคา้งอยูใ่นขั้นตอนการผลิตเพื่อรอคอยการผลิตต่อไป ใหเ้ป็นสินคา้ส าเร็จรูป 

 5. สินคา้ส าเร็จรูป (finish good) หมายถึง สินคา้ต่าง ๆท่ีท าส าเร็จแลว้พร้อมท่ี
จะส่งออกขายไดต้ลอดเวลา เช่น เส้ือผา้ส าเร็จรูป รถยนต ์ตูเ้ยน็ เป็นตน้ 

  กลยทุธ์การผลิตสินคา้ต่างจากกลยทุธ์การบริการท่ีสินคา้สามารถผลิตเก็บเป็นสินคา้
คงคลงัได ้กลยทุธ์การผลิตสินคา้ มีดงัน้ี (ฐิติมา ไชยะกุล, 2548, น.16) 

   1.  กลยทุธ์การผลิตเก็บเป็นสินคา้คงคลงั (make to stock strategy) เป็นการผลิต
สินคา้เพื่อเก็บเป็นสินคา้คงคลงัท่ีพร้อมส่งทมอบให้แก่ลูกคา้ไดท้นัที เป็นการลดระยะเวลาส่งมอบ
สินคา้ กลยุทธ์น้ีจึงเหมาะสมกบัสินคา้มาตรฐาน (standardized product) การผลิตแต่ละคร้ังจ านวน
มาก และสามารถพยากรณ์ยอดขายไดอ้ยา่งแม่นย  า กลยุทธ์น้ีสามารถประยุกตใ์ชก้บัการผลิตสินคา้
ให้ลูกค้ารายใดรายหน่ึงก็ได้ ถ้ามีการสั่งซ้ือจ านวนมาก ๆ บริษัทท่ีใช้กลยุทธ์น้ีจึงสร้างความ
ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดว้ยการรักษาคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองและตน้ทุนต ่า 

 2. กลยุทธ์การประกอบสินคา้ตามค าสั่ง (assemble to order manufacturing 
strategy) เม่ือไดรั้บค าสั่งซ้ือจากลูกคา้บริษทัจะใช้ช้ินส่วนต่าง ๆ ประกอบเป็นสินคา้ให้ตรงตาม
คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ (product specification) จึงตอ้งใช้ช้ินส่วนมาตรฐานในการประกอบสินคา้ 
ดงันั้น บริษทัจึงตอ้งมีช้ินส่วนมาตรฐานไวเ้ป็นสินคา้คงคลงั ท าให้ตน้ทุนการผลิตต ่าและมีความ
ยดืหยุน่ต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ช่นกนั 

 3. กลยุทธ์การผลิตตามค าสั่ง (make to order strategy) เป็นกลยุทธ์ผลิตสินคา้
ตามความตอ้งการของลูกคา้ แต่การผลิตแต่ละคร้ังมีปริมาณน้อย กระบวนการผลิตมีความแตกต่าง
กนัข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย กระบวนการผลิตจึงตอ้มีความยืดหยุ่นสูง สามารถ
ท างานไดห้ลากหลาย เช่น การตดัเยบ็เส้ือผา้เฉพาะราย การสร้างบา้นราคาแพง เป็นตน้ 
  2. การควบคุมการผลิต 
   การควบคุมการผลิต เป็นการควบคุมดูแลเก่ียวกบัแผนการผลิตท่ีไดว้างไวใ้ห้ท างาน
จนบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด ฉะนั้นการควบคุมการผลิตจึงเป็นงานท่ีจะตอ้งท าระหว่างการท า
การผลิตสินคา้อยู ่(พอพนัธ์ วชัจิตพงษ,์ 2533, น. 332) ในขั้นตอนของการผลิตจะตอ้งมีการควบคุม
การผลิต ทั้งการใชปั้จจยัการผลิตและขั้นตอนของการผลิต เพื่อท่ีจะลดการสูญเสียหรือลดค่าใชจ่้าย
ต่างๆ (พลูสุข สังขรุ่์ง และคนอ่ืนๆ, 2546, น. 8) การควบคุมการผลิตจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการจดัการ
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ผลิตเพื่อใหส้ามารถจะควบคุมการผลิตใหไ้ดป้ริมาณและคุณภาพตรงตามท่ีไดว้างแผนไว ้และเสร็จ
ทนัตามก าหนดระยะเวลาท่ีลูกคา้สั่ง จึงจ าเป็นตอ้งมีการสร้างระบบการควบคุมให้มีมาตรฐานข้ึน
รวมทั้งการตรวจสอบ (อรนุช จรูญโรจน์ และศิวาพร มณัฑุกานนท,์ 2534, น. 7) 
 ความส าคญัของการควบคุมการผลิตมีดงัน้ี (กลัยา วานิชบญัชา, 2541) 

 1. เพื่อใหผ้ลผลิตไดม้าตรฐานดว้ยการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และหา 
แนวทางลดตน้ทุนใหต้ ่าลง 
 2. เพื่อรักษาและป้องกนัทรัพยสิ์นขององคก์ารไม่ให้สูญหายหรือน ามาใชผ้ิด
วตัถุประสงค ์จึงตอ้งมีการแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบควบคุมทรัพยสิ์น จดัระบบการเก็บขอ้มูล เป็นตน้ 

 3. เพื่อก าหนดขอบเขตของผูป้ฏิบติังานต่างๆ  
 4. เพื่อใช้ประกอบในการวางแผนและก าหนดแผนปฏิบติัต่างๆ  เช่น การ
คาดการณ์ยอดขาย การคาดการณ์ผลผลิต งบประมาณ เป็นตน้ 

 5. เพื่อใหส้ามารถจดัความสมดุลระหวา่งแผนงานกลุ่มต่างๆ  
 การจดัการผลิตให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพและใชต้น้ทุน

ประหยดัท่ีสุด      จ  าเป็นตอ้งมีการควบคุมการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ หลกัการควบคุมการผลิต จ าแน
ได ้2  ดา้น ดงัน้ี (พรรณนุช ชยัปินชนะ, 2541, น. 33-34) 

 1. การควบคุมดา้นปริมาณ จะมุ่งเน้นให้กระบวนการผลิตไดผ้ลิตภณัฑ์ใน
ปริมาณท่ีก าหนด โดยใช้เวลาในการผลิตอย่างเหมาะสมในการควบคุมด้านปริมาณและเวลามี
เทคนิคท่ีนิยมใช้คือ แผนภูมิแกนต์ เทคนิค CPM (critical path method) และ PERT (project 
evaluation and review technical)  

 2. การควบคุมด้านคุณภาพ โดยปกติสินคา้หรือส่ิงของท่ีผลิตอาจไม่คงท่ี
สม ่าเสมอ เน่ืองจากความเปล่ียนแปลงพนักงาน เคร่ืองจกัร หรือสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ ฉะนั้นจึง
จ าเป็นตอ้งควบคุมไม่ใหมี้การเปล่ียนแปลงเกินกวา่ระดบัท่ียอมรับได ้การควบคุมคุณภาพโดยทัว่ไป
จะท าการตรวจสอบลกัษณะท่ีส าคญั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ชนิดคือ  

 2.1 การตรวจสอบเชิงคุณภาพ (attribute inspection) เป็นการตรวจสอบ
เพื่อตอ้งการรู้วา่ของนั้นใชง้านไดห้รือไม่เป็นของดีหรือไม่ 

 2.2 การตรวจสอบความแปรผนั (variable inspection) เป็นการตรวจสอบ
ระหวา่งของแต่ละช้ินในปริมาณท่ีวดัไดเ้ป็นค่าต่อเน่ือง เช่น น ้าหนกั ความเขม้ขน้ เป็นตน้ 
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  คุณภาพในยุคปัจจุบนัมีความส าคญัทั้งระบบบริษทัและในระดับชาติ ในระดับ
บริษทัคุณภาพมีความส าคญัข้ึนมาดว้ยปัจจยัหลกั 4 อยา่งหรือ 4Cs คือ (สุปัญญา ไชยชาญ,  2548,  
น. 238) 

 1. ลูกค้า จะซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการหรือสร้างความพอใจ
ให้แก่ลูกค้าเท่านั้ น อ านาจซ้ือของลูกค้าก็เป็นอีกปัจจัยหน่ึงในการตัดสินใจซ้ือ คุณภาพของ
ผลิตภณัฑจึ์งตอ้งปรับปรุงอยูเ่สมอ ลูกคา้เป็นผูต้รวจสอบคุณภาพท่ีมีอ านาจสูงสุดของบริษทั 

 2. การแข่งขนั  เป็นปัจจยัท่ีผลกัดนัใหบ้ริษทัตอ้งค านึงถึงคุณภาพเม่ือเปรียบเทียบ
กบัคู่แข่งขนั ตอ้งมุ่งใหคุ้ณภาพผลิตภณัฑข์องบริษทัสูงกวา่คุณภาพของคู่แข่งขนัอยูเ่สมอ 

3. ตน้ทุน เป็นตวัแปรส าคญัท่ีกระทบต่อก าไรของบริษทั    บริษทัท่ีสามารถผลิต 
สินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงโดยมีตน้ทุนต่อ บริษทัย่อมไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั  เพราะสามารถก าหนดราคา
ขายไดต้ ่ากวา่คู่แข่งขนั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงแต่มีตน้ทุนต ่า ไดแ้ก่ ผลิตภาพ 
(productivity) นัน่คือเพิ่มประสิทธิภาพในการใชปั้จจยัการผลิตใหมี้ความสูญเปล่าในระบบการผลิต
นอ้ยท่ีสุด ใชท้รัพยากรการผลิตใหน้อ้ยท่ีสุด 

4. วกิฤตการณ์ เป็นการปรับคุณภาพผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ี 
เปล่ียนแปลงไปมิฉะนั้นอาจท าใหผ้ลิตภณัฑด์อ้ยคุณภาพลงได ้

  การควบคุมคุณภาพ เป็นกระบวนการท่ีจดัท าข้ึนเพื่อให้ได้คุณภาพของผลิตภณัฑ์
ตรงตามท่ีก าหนดมาตรฐานไว ้โดยจะตอ้งประกอบดว้ยกิจกรรม 4 อยา่ง คือ การวางแผน การปฏิบติั 
การตรวจสอบ และการแกไ้ขปรับปรุง (ศิริพร ขอพรกลาง, 2547, น.14) โดยหมายรวมไปถึงเร่ือง
ของกิจกรรมภายในกระบวนการผลิต และเทคนิควิธีท่ีมุ่งให้เกิดคุณลักษณะเฉพาะของคุณภาพ 
กิจกรรมการเฝ้าตรวจติดตาม (monitoring)   การคดัแยกส่ิงของดีกบัของเสียออกจากกนัรวมทั้งการ
ใชก้ระเบียบขอ้ก าหนดต่าง ๆ ในการดูแลของเสีย (Nicholas, 1994, p.20) การก าหนดองคป์ระกอบ
ท่ีมีผลต่อคุณภาพผลิต ก าหนดเกณฑ์ความพร้อมดชัน้ีช้ีวดัผลส าเร็จ ด าเนินการจดัท าองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ตามขอ้ก าหนดและด าเนินการจดักระท าองคป์ระกอบต่าง ๆ ตามขอ้ก าหนด เพื่อตรวจสอบวา่
ไดมี้การจดักระท ากบัองค์ประกอบต่าง ๆ ครบถว้ยตามมาตรฐานหรือขอ้ก าหนดหรือไม่ น าผลมา
ปรับปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด (Habbard, 1996, p.327) 

  การแข่งขนัของธุรกิจในปัจจุบนัมีความกา้วหนา้ในการพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ อยู่
เสมอ องคก์รธุรกิจท่ีหยดุการพฒันาจะเหมือนการกา้วถอยหลงัเพราะคู่แข่งจะกา้วทนัและแซงไปใน
ท่ีสุด ท าให้องคก์รนั้นเสียความสามารถในการแข่งขนัไป สุดทา้ยก็จะตอ้งออกจากการแข่งขนัและ
ปิดตัวลง ดังนั้ น การด าเนินงาจามวงจรพีดีซีเอจะต้องมีความกล้าท่ีจะตัดสินใจปรับปรุงและ
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เปล่ียนแปลงตนเองให้กา้วไปขา้งหน้าอย่างไม่หยุดย ั้งตามกระบวนการวางแผน   การปฏิบติั การ
ตรวจสอบ และการแกไ้ขปรับปรุง (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และคนอ่ืนๆ, 2545, น.195)  
 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  จิรวรรณ คล้อยภูยนัต์ (2536, น.3) ได้ท าการวิจยัเพื่อการวางแผนการผลิตในโรงงาน
เส้ือผา้ส าเร็จรูปโดยใชเ้ทคนิคเพอร์ล็อบ (PERT LOB) เพื่อแกไ้ขปัญหาในเร่ืองการวางแผนการผลิต
ในโรงงานเส้ือผา้เร็จรูปโดยใช้การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการ
ช่วยวางแผนและติดตามงาน ซ่ึงจะเป็นการลดความสูญเสีย และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน   
  แกมกานต์ ภิญโญ (2544 , น.ง) ศึกษาเ ร่ือง การลดต้นทุนการผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป โดยศึกษาสภาพและปัญหาตน้ทุนการผลิตสูงในอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มประเภทเส้ือผา้ส าเร็จรูป พบวา่ สาเหตุส าคญัท่ีท าใหเ้กิดปัญหาตน้ทุนการผลิตสูง ไดแ้ก่ 
การขาดการวางแผนและควบคุมการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ การสูญเสียวตัถุดิบในกระบวนการผลิต 
และการส่งมอบสินคา้เกิดความล่าช้าจากสภาพท่ีเกิดข้ึน ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนวทางการปรับปรุง เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพโดย (1) การประยุกต์ใชเ้ทคนิคการศึกษาการท างาน (work study)   เพื่อช่วยใน
การก าหนดมาตรฐานการท างานและเวลามาตรฐานการท างาน และลดการสูญเสียวตัถุดิบใน
กระบวนการผลิต (2) การประยุกต์ใช้เทคนิคการวางแผนและการควบคุมการผลิต เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการวางแผนและการควบคุมการผลิต ซ่ึงจะช่วยลดการสูญเสียวตัถุดิบใน
กระบวนการผลิต และลดการส่งมอบไม่ทนัเวลาได ้(3) การประยุกต์ใช้ซอฟแวร์ทางคอมพิวเตอร์ 
คือ microsoft access เขา้มาช่วยในการจดัท าระบบฐานขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการวางแผนและควบคุม
การผลิต (4)  การประยกุตใ์ชซ้อฟแวร์ทางคอมพิวเตอร์ คือ microsoft access เขา้มาช่วยในการวางแผน
และควบคุมการผลิต ผลจากการศึกษาและวิจยั พบวา่ ภายหลงัจากการปรับปรุงตามแนวทางต่าง ๆ 
ท่ีเสนอแนะ ท าใหก้ารวางแผนและควบคุมการผลิตมีประสิทธิภาพสูงข้ึน   ซ่ึงสามารถเพิ่มอตัราการ
ใชว้ตัถุดิบในการผลิตสินคา้จากเดิม 7.39% ลดอตัราการสูญเสียวตัถุดิบของสินคา้มีต าหนิลงจากเดิม 
90.65% ลดอตัราการสูญเสียวตัถุดิบส าหรับของเสียลงจากเดิม 87.34% ค่าจ้างเหมาต่อชั่วโมง
แรงงานทางตรงลดลงจากเดิม 8.71% โดยมีอตัราผลผลติต่อชัว่โมงแรงงานทางตรงสูงข้ึน 30.95% 
และลดตน้ทุนโสหุย้การผลิตต่อยอดขายลงจากเดิม 38.56% อีกทั้งยงัสามารถเพิ่มจ านวนการส่งมอบ
ทนัตามก าหนดเวลาจากเดิม 14.87% ท าให้อตัราชัว่โมงแรงงานทางตรงในการท างานล่วงเวลาต่อ
ยอดขายของเดือนถดัไปมีค่าลดลงจากเดิม 41.77% นอกจากน้ียงัเป็นการช่วยสร้างและวิเคราะห์
ระบบฐานขอ้มูลให้มีความทนัสมยั ซ่ึงช่วยผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจดา้นบริหารไดอ้ย่างรวดเร็ว
ยิง่ข้ึน 
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  ศิริพร โรจน์พิทกัษ์กุล (2547, น.ข-ค) ศึกษาเร่ือง สาเหตุท่ีส่งผลต่อปริมาณการส่งออก
ในธุรกิจอุตสากรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูป พบว่า ระดบัสาเหตุท่ีส่งผลให้ปริมาณการส่งออกลดลงหรือ
คงท่ีในธุรกิจอุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูป ด้านการผลิตและระบบคุณภาพเฉล่ียรวมและรายขอ้
ส่งผลในระดบัมาก 
  โทน่ี และเม็นน์เก็ทติ (Toni & Meneghetti, 2000)  ก็ไดศึ้กษาการปรับปรุงคุณลกัษณะ
ดา้นเวลาของบริษทัโดยศึกษาตวัแปรตดัสินใจในกระบวนการวางแผนการผลิต 3 ปัจจยัท่ีน่าจะมีผล
ต่อลกัษณะดา้นเวลา คือ ช่วงเวลาในการวางแผนการผลิต การมีอยู่ของวสัดุท่ีใช้ในการผลิต และ
สัดส่วนของผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดท่ีผลิต จากการศึกษาพลวา่มีเพียงช่วงเวลาในการวางแผนการผลิต
เท่านั้นท่ีมีผลต่อเวลาอยา่งมีนยัส าคญั นัน่คือพบวา่ยิง่ช่วงเวลาในการวางแผนการผลิตสั้นลงเท่าไรก็
ยิ่งท าให้ดชันีวดัระดบัการบริการลูกคา้เพิ่มข้ึนเท่านั้น โดยตน้ทุนยงัคงเท่าเดิม นัน่แสดงให้เห็นว่า
การวางแผนการผลิตส่งผลต่อความรวดเร็วและความตรงต่อเวลาขององค์กร  เพราะฉะนั้นการ
วางแผนท่ีดีจะเพิ่มความสามารถของบริษทัในการสร้างลูกคา้เพิ่มและเพิ่มความจงรักภกัดีต่อบริษทั
ของลูกคา้เดิม    จากตวัอย่างท่ีผ่านมาจึงแสดงให้เห็นว่าการศึกษาในส่วนของกระบวนการวาง
แผนการผลิตจึงเป็นขอบเขตส าคญัในการท าใหเ้กิดการปรับปรุงระบบผลิต 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการผลิตดงักล่าว พอสรุปไดว้่า การจดัการผลิตเม่ือ
พิจารณาหน้าท่ีในระบบการผลิตของอุตสาหกรรมจะประกอบด้วยกิจกรรมหลกัดังน้ี (Melnyk, 
1988 ; สุปัญญา ไชยชาญ, 2540, น.9 ; ศุภวชัร์ เมฆบูรณ์ และสุรัส ตั้งไพฑูรย,์ 2546, น.) 
 1. การวางแผนการผลิต  (production planning) เป็นการก าหนดกิจกรรมต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการผลิตไวล่้วงหน้าเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการปฏิบติังานส าหรับผลิตสินคา้ให้เพียงพอ
กบัความตอ้งการของตลาด 
 2. การปฏิบติัการผลิต (production operating) เป็นการด าเนินงานตามแผนและขั้นตอน
การผลิตท่ีไดก้ าหนดไวใ้นดา้นการจดัท าตารางการผลิต การบริหารสินคา้คงคลงั และการจดัส่งและ
ขนยา้ยสินคา้ 

      3. การควบคุมการผลิต (production controlling)  เป็นการก ากบัดูแลให้กิจกรรมดา้น
การผลิตสินคา้เป็นไปตามแผนท่ีวางไวท้ั้งในดา้นปริมาณและดา้นคุณภาพ 

การจดัการเทคโนโลยีผลิตท่ีมุ่งเน้นความตอ้งการของลูกคา้เป็นการสะทอ้นเป้าหมายใน
ระยะยาวขององค์การถือเป็นกลยุทธ์ระดบัองค์กร การก าหนดกลยุทธ์การผลิตท่ีดีตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือของแผนกการตลาด กบัแผนงานการผลิตเพื่อคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ในส่วนตลาดท่ี
ธุรกิจเขา้ไปแข่งขนั และน ามาก าหนดเป็นความไดเ้ปรียบทางการผลิต (operating advantages) ท่ี
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องค์กรมีเหนือคู่แข่งขนั  ซ่ึงเรียกว่า ความสามารถในการแข่งขนั (competitive priorities) มีดงัน้ี 
(Lee, & Larry, 2002, p. 37-41 ; Tangen, 2005 p. 34-36) 

 1.ตน้ทุน (cost) ตอ้งเป็นตน้ทุนการผลิตต ่า (low cost operations) ผูบ้ริหารการผลิต
ตอ้งใหค้วามส าคญัต่อค่าจา้งพนกังาน ค่าวตัถุดิบ และค่าโสหุ้ยต่าง ๆ ในการด าเนินการผลิตเพื่อลด
ตน้ทุนการผลิตสินคา้ต่อหน่วยให้น้อยลง นอกจากนั้นการลดตน้ทุนการผลิตบริษทัอาจจ าเป็นตอ้ง
ลงทุนในเทคโนโลยต่ีางๆเพิ่มข้ึน 

 2. คุณภาพ (quality)  ถือเป็นคุณลกัษณะของสินคา้ท่ีก าหนดโดยลูกคา้มีความส าคญั
ต่อการขาย ธุรกิจสามารถใชคุ้ณภาพสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัได ้2 วธีิ คือ 

 2.1 การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีคุณลกัษณะสูง (high performance design) 
เช่น การออกแบบสินคา้ให้มีคุณลกัษณะพิเศษ  มีความทนทานต่อการปิดเปิด  ความแข็งแรง อายุ
การใช้งานนาน ประหยดัพลงังาน รวมถึงผูใ้ห้บริการมีความสุภาพ อ่อนน้อม มีจ านวนพนกังาน
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ สถานท่ีใหบ้ริการสะดวกแก่การเดินทาง ฯลฯ 

 2.2 การรักษาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (consistent quality) ผูบ้ริหารการผลิตตอ้ง
ตรวจสอบกระบวนการผลิตอย่างสม ่าเสมอ เพื่อป้องกันความผิดพลาด  เป็นการรักษาคุณภาพ
ผลผลิตใหค้งท่ีอยูเ่สมอตลอดไป 

 3. เวลา (time) ธุรกิจสามารถสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นเวลาได ้ดงัน้ี 
 3.1 การส่งมอบท่ีรวดเร็ว (fast delivery time) เป็นการลดระยะเวลาตั้งแต่

ไดรั้บค าสั่งซ้ือถึงการส่งมอบผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเรียกวา่ระยะเวลาน าส่ง  (lead time)     ดว้ยการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของกระบวนการต่าง ๆ เช่น การจดัการสินคา้คงคลงั การจดัหาก าลงัการผลิตส ารอง 
เป็นตน้ 

 3.2 การส่งมอบตรงต่อเวลา (on time speed) เป็นการส่งมอบผลิตภณัฑ์ ตรง
ตามก าหนดนดัหมาย ในธุรกิจการผลิตสินคา้ตอ้งส่งมอบสินคา้ตรงตามเวลานดัไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 
95 ส่วนในธุรกิจบริการไม่ควรใหลู้กคา้รอคอยในแถวนานเกินกวา่ 3 นาที ฯลฯ 

 3.3 ความรวดเร็วในการพฒันาผลิตภณัฑ์ (development speed) เร่ิมตั้งแต่คิด
ผลิตภณัฑ์จนกระทัง่ออกแบบขั้นสุดทา้ยท่ีรวดเร็ว สามารถน าสินคา้/บริการเขา้สู่ตลาดไดก่้อนเป็น
รายแรก ท าใหคู้่แข่งขนัยากท่ีจะเอาชนะได ้เช่น แฟชัน่เส้ือผา้ 

 4. ความยืดหยุ่น (flexibility) เป็นการผลิตสินคา้มีความยืดหยุ่นตามความตอ้งการ
ของลูกคา้และยดืหยุน่ในปริมาณการผลิต คือ 

 4.1  การผลิตท่ียืดหยุ่นตามความตอ้งการของลูกคา้ (customization) เป็นการ
สร้างความพอใจให้แก่ลูกคา้ดว้ยการปรับปรุงรูปแบบสินคา้/บริการตามความตอ้งการของลูกคา้แต่
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ละราย ดงันั้น ธุรกิจตอ้งมีระบบการผลิตท่ีสามารถปรับเปล่ียนการผลิตให้อยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ ได้
หลากหลาย 

 4.2 การผลิตท่ียืดหยุ่นในปริมาณการผลิต (volume flexibility) คือ สามารถ
เพิ่มหรือลดปริมาณการผลิตไดเ้ร็ว 

 กล่าวโดยสรุป ความสามารถในการแข่งขนัเป็นการก าหนดความไดเ้ปรียบทางการผลิต
ท่ีองคก์รมีเหนือคูแ่ข่งขนั ประกอบดว้ย ตน้ทุน คุณภาพ เวลา และความยดืหยุน่ 

 

แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบ 
 ความหมายของรูปแบบ      
  สุบรรณ์ พนัธวิศวาส และชยัวฒัน์ ปัญจพงษ ์(2522, น.6) ไดใ้ห้ความหมายของรูปแบบ
(Model) ไว ้คือ รูปย่อท่ีเลียนแบบความสัมพนัธ์ของปรากฎการณ์ใดปรากฎการณ์หน่ึง โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อช่วยจดัระบบความคิดในเร่ืองนั้นใหง่้ายข้ึนและเป็นระเบียบ สามารถเขา้ใจลกัษณะ
ส าคญัของปรากฎการณ์นั้นได ้
 วชิยั วงษใ์หญ่ (2537, น.41) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบ หมายถึง ลกัษณะการจ าลองสภาพความ
เป็นจริงวา่ถา้จะใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวน้ั้นจะมีส่ิงใดบา้งท่ีน่าจะน ามาศึกษาและพิจารณา 
เพราะรูปแบบเป็นส่ิงท่ีไดม้าจากทางเลือกแต่ละทางท่ีมีระดบัของการบรรลุวตัถุประสงค ์
 โทซี และแคร์รอล (Tosi & Carroll, 1982, p.163) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบเป็นนามธรรม ของ
จริง หรือภาพจ าลองของสภาพการณ์อย่างใดอย่างหน่ึงซ่ึงอาจะมีตั้ งแต่รูปแบบง่ายๆ ไปจนถึง
รูปแบบท่ีมีความซับซ้อนมากๆ และมีทั้งรูปแบบเชิงกายภาพ (physical model)ท่ีเป็นแบบจ าลอง
ของวตัถุ  
 ราจ (Raj, 1996, p.241) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่รูปแบบ ไว ้2 ความหมายดงัน้ี        
 1. รูปแบบ คือ รูปยอ่ของความจริงของปรากฎการณ์ ซ่ึงแสดงดว้ยขอ้ความ จ านวน  
หรือภาพ โดยการลดทอนเวลา ความพอเหมาะและกาลเทศะ ท าใหเ้ขา้ใจความจริงของปรากฎการณ์
ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 2. รูปแบบ คือ ตวัแทนของการใชแ้นวความคิดของโปรแกรมท่ีก าหนดเฉพาะ 
       จากความหมายรูปแบบดงักล่าวพอสรุปไดว้า่ รูปแบบ หมายถึง โครงสร้าง โปรแกรม 
แบบจ าลอง หรือตวัแบบท่ีจ าลองสภาพความเป็นจริงท่ีสร้างข้ึนจากการลดทอนเวลาหรือเทศะ 
พิจารณาวาส่ิงใดบา้งท่ีจะตอ้งน ามาศึกษาเพื่อใชแ้ทนแนวความคิดหรือปรากฎการณ์ใดปรากฎการณ์
หน่ึง โดยอธิบายความสัมพนัธ์ของประกอบต่างๆ ของรูปแบบนั้นๆ 
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 ประเภทของรูปแบบ 
 สไตเนอร์ (Steiner, 1988, p.108) ไดแ้บ่งรูปแบบออกเป็น 2 ประเภทคือ 
        1.รูปแบบเชิงปฏิบติั (ethical model or model of) รูปแบบประเภทน้ี เป็นแบบจ าลอง
ทางกายภาพ เช่น แบบจ าลองรถยนต ์เคร่ืองบิน ภาพจ าลอง เป็นตน้ 
  2. รูปแบบเชิงทฤษฎี (theoretical model or model for) เป็นแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึน
จากกรอบความคิดท่ีมีทฤษฎีเป็นพื้นฐาน ตวัทฤษฎีเองไม่ใช่รูปแบบหรือแบบจ าลองเป็นตวัช่วยให้
เกิดรูปแบบท่ีมีโครงสร้างต่างๆ ท่ีสัมพนัธ์กนั 
 คีพ (Keeves, 1988, p.47) แบ่งรูปแบบออกเป็น 5 ประเภท คือ 
  1. รูปแบบคลา้ย (analogue models) เป็นรูปแบบท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระบบจ าลอง 
มกัเป็นรูปแบบท่ีใช้ในวิทยาศาสตร์กายภาพ เป็นรูปแบบท่ีน าไปใช้อุปมากับส่ิงอ่ืนได้ เช่น รูป
แบบจ าลองระบบสุริยะกับระบบสุริยะท่ีเกิดข้ึนจริง และแบบจ าลองการผลิตกับการผลิตจริง      
เป็นตน้ 
  2. รูปแบบท่ีอธิบายความหมาย หรือให้ความหมาย (semantic models) เป็นรูปแบบ
ท่ีใชภ้าษาในการบรรยายลกัษณะของรูปแบบ รูปแบบชนิดน้ีจะช่วยให้วิธีการอุปมาในการพิจารณา
ดว้ยภาษา มากกวา่ท่ีจะใชว้ธีิอุปมาในการพิจารณาดว้ยโครงสร้างกายภาพ 
  3. รูปแบบท่ีมีลกัษณะเป็นแผนภูมิ แบบแผน หรือโครงการ (schematic model)  
  4. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (mathematical models) เป็นรูปแบบท่ีก าหนด   
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบในรูปสมการณ์หรือฟังกช์นัทางคณิตศาสตร์ 
  5. รูปแบบเชิงเหตุผล (causal models) เป็นรูปแบบท่ีมีโครงสร้างเป็นสมการเชิงเส้น
ท่ีประกอบดว้ยตวัแปรสัมพนัธ์กนัเป็นเหตุแลผล มีการทดสอบสมมุติฐานผลของรูปแบบ  
 วธีิการวจัิยโดยใช้รูปแบบ 
   การวิจยัโดยใชรู้ปแบบ จ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนแรกเป็นการสร้าง
หรือพฒันารูปแบบ     ขั้นตอนท่ีสองเป็นการทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ  ดงัน้ี  (บุญชม ศรี
สะอาด, 2552 , น.2-7 ; Willer, 1985, p.83) 
   1. การสร้างหรือพฒันารูปแบบ 
  การสร้างรูปแบบ เป็นการก าหนดมโนทศัน์ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอย่างเป็น
ระบบเพื่อช้ีให้เห็นชัดเจนว่า รูปแบบเสนออะไร เสนออย่างไร เพื่อให้ได้อะไร และส่ิงท่ีได้นั้น
อธิบายปรากฎการณ์อะไร และน าไปสู่ขอ้คน้พบอะไรใหม่ๆ (Steiner, 1990)    ขั้นตอนการสร้าง
รูปแบบ ดงัภาพท่ี 17 
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ภาพที ่17  ข้ันตอนการสร้างรูปแบบ 
(Steiner, 1990) 

   
  การสร้างหรือพฒันารูปแบบ ผูว้จิยัจะสร้างหรือพฒันารูปแบบข้ึนมาก่อน เป็น
รูปแบบตามสมมติฐาน โดยการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบท่ีมีผูพ้ฒันาไวแ้ลว้ใน
เร่ืองเดียวกันหรือเร่ืองอ่ืน และผลการศึกษาหรือวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงจะช่วยให้สามารถก าหนด
องคป์ระกอบหรือตวัแปรต่างๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้งลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ 
หรือตวัแปรเหล่านั้น หรือล าดบัก่อนหลงัของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบ ในการพฒันารูปแบบ
นั้น จะตอ้งใช้หลกัของเหตุผลเป็นรากฐานส าคญั  และการศึกษาคน้ควา้มากจะเป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันารูปแบบอย่างยิ่ง ผูว้ิจยัอาจคิดโครงสร้างของรูปแบบข้ึนมาก่อน แลว้ปรับปรุง โดยอาศยั
ขอ้สนเทศจากการศึกษาค้นควา้ทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบ หรือผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง หรือ
ท าการศึกษาองค์ประกอบย่อย หรือตวัแปรแต่ละตวั แลว้คดัเลือกองค์ประกอบย่อยหรือตวัแปรท่ี
ส าคญั ประกอบกนัข้ึนเป็นโครงสร้างของรูปแบบ (บุญชม ศรีสะอาด, 2552 , น.2-7) 
  2. การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ 

เม่ือผ่านการพัฒนารูปแบบในขั้นแรกแล้ว จ  าเป็นท่ีจะต้องทดสอบความ
เท่ียงตรงของรูปแบบดงักล่าว เพราะรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนนั้นถึงแมว้่าจะพฒันาโดยมีรากฐานจาก
ทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบของคนอ่ืน และผลการวิจยัท่ีผ่านมา แต่ก็เป็นรูปแบบตามสมมติฐาน 
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งรวบรวมขอ้มูลในสถานการณ์จริง หรือท าการทดลองน าไปใชใ้นสถานการณ์จริง เพื่อ

มโนทศัน์ 
(cncepts) 

ตวัแปร  
(vriables) 

การวดั 

ขอ้เสนอ
(propositions) 

Relating  
Variables 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้เสนอ 
relating proposition 

รูปแบบ
(models) 

ค าท านาย 

ผลการท านาย 
(solution) 
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ทดสอบดูวา่เหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีมุ่งหวงัหรือไม่ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2552 , น.2-7) 
   การตรวจสอบรูปแบบโดยวิธีอา้งอิงผูท้รงคุณวุฒิ (connoisseurship model) 
เป็นการวจิยัโดยใชว้ธีิในการประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุ ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีแตกต่างไปจากการประเมิน
อ่ืนๆ โดยมีลกัษณะดงัน้ี (Eisner, 1976) 
    1. รูปแบบท่ีมิไดเ้นน้สัมฤทธิผลของวตัถุประสงคต์ามรูปแบบการประเมิน
แบบอิงเป้าหมาย (goal-based model) การตอบสนองปัญหาและความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งตาม
รูปแบบการประเมินแบบสนองตอบ (responsive model) หรือการรับกระบวนการตดัสินใจตาม
รูปแบบการประเมินแบบอิงการตดัสินใจ   (decision making model)    อยา่งใดอยา่งหน่ึง   แต่การ
ประเมินโดยผูรู้้หรือผูท้รงคุณวุฒิจะเน้นการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซ้ึงเฉพาะในประเด็นท่ีถูกน า
ข้ึนมาพิจารณา ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งเก่ียวโยงกบัวตัถุประสงค ์หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือกระบวนการ
ตดัสินใจเสมอ แต่อาจผสมผสานปัจจยัในการพิจารณาต่างๆ เข้าด้วยกัน ตามวิจารณญาณของ
ผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อให้ไดข้อ้สรุปเก่ียวกบัคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของส่ิงท่ีท าการ
ประเมิน  
    2. รูปแบบการประเมินผลท่ีเนน้ความเฉพาะทาง (specializaion) ในเร่ืองท่ี
ประเมิน โดยพฒันามาจากการวิจารณ์งานศิลปะ (art criticism) ท่ีมีความละเอียดอ่อนลึกซ้ึง และ
ต้องอาศัยผูเ้ช่ียวชาญระดับสูงมาเป็นผูว้ินิจฉัย เน่ืองจากในการวดัคุณค่าไม่อาจประเมินด้วย
เคร่ืองวดัใดๆ นอกจากใช้วิจารณญาณของผูท้รงคุณวุฒิเท่านั้น ต่อมาไดมี้การน ามาประยุกต์ใช้กบั
การศึกษาระดบัสูงในสาขาเฉพาะท่ีตอ้งอาศยัผูรู้้ในเร่ืองนั้นจริงๆ มาเป็นผูป้ระเมินผล รูปแบบน้ีจึง
เป็นท่ีนิยมในการน ามาใชป้ระเมินผลในวงการอุดมศึกษาท่ีตอ้งการความเช่ียวชาญเฉพาะทางสูง 
    3. รูปแบบการประเมินท่ีใช้ตวับุคคลผูท้รงคุณวุฒินัน่เอง  เป็นเคร่ืองมือ
การประเมินผล โดยเน้นความเช่ือถือว่าผูท้รงคุณวุฒินั้นจะเท่ียงธรรมและมีวิจารณญาณท่ีดี ทั้ ง
มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่างๆ นั้ น จะเกิดจากประสบการณ์และความช านาญการของ
ผูท้รงคุณวฒิุ 
    4. รูปแบบท่ียอมใหมี้ความยืดหยุน่ในกระบวนการท างานของผูท้รงคุณวุฒิ
ตามอธัยาศยัและความถนดัของแต่ละคน นบัตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคญัท่ีจะพิจารณาการบ่งช้ี
ขอ้มูลท่ีตอ้งการ การเก็บรวบรวม ประมวล และวินิจฉัยขอ้มูล ตลอดจนวิธีการน าเสนอ ทั้งน้ีการ
เลือกผูท้รงคุณวฒิุจะเนน้ท่ีสถานภาพทางวชิาชีพ 
   การด าเนินการโดยวิธีอิงผูท้รงคุณวุฒิน้ี ถือวา่เป็นการประเมินทางการศึกษาท่ี
เรียกว่า การวิพากษ์วิจารณ์ทางการศึกษานัน่เอง     การวิพากษ์วิจารณ์ตอ้งอาศยัผูท้รงคุณวุฒิติชม  
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วิธีน้ีนิยมใช้มาก และมีความเช่ือถือได้ เพราะถือว่าการตัดสินหรือการวิพากษ์วิจารณ์ โดยกลุ่ม
ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความรู้ในศาสตร์นั้นหรือในวชิาชีพนั้นๆ เป็นอยา่งดี เป็นส่ิงท่ียอมรับได ้
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้   ผูว้ิจยัไดป้รับประยุกตเ์ป็นแนวทางการวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบ
การจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมได ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1  ก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการวจิยั   เป็นการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบั
หลกัการ ทฤษฎีและแนวคิด เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการวจิยั 
 ขั้นตอนท่ี 2  ก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ เป็นการสังเคราะห์ผลการศึกษาจาก
ขั้นตอนท่ี 1   โดยการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล  เพื่อน าผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ท่ีไดม้า
ประมวลผล ก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบ 
 ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความเป็นไปไดข้ององคป์ระกอบของรูปแบบ โดยการสอบถาม
ผูท้รงคุณวฒิุ และแกไ้ขปรับปรุงองคป์ระกอบของรูปแบบ ตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิประเมินความเป็นไป
ไดแ้ละแสดงขอ้คิดเห็น รวมทั้งขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ท าให้ไดอ้งค์ประกอบของรูปแบบท่ีมีความ
เป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 
 ขั้นตอนท่ี 4  การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ โดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ  
เป็นการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึนจากขั้นตอนท่ี 3  รวมทั้งรวบรวม
ขอ้มูลตามท่ีผูท้รงคุณวฒิุไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 ขั้นตอนท่ี 5  สรุปรูปแบบ โดยการปรับปรุง  แกไ้ข   ตามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมของผูท้รงคุณวฒิุจากขั้นตอนท่ี 4  ท าใหไ้ดรู้ปแบบท่ีมีความสมบูรณ์   
  
 



 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย โดยน าเสนอขั้นตอนเก่ียวกบั
วธีิด าเนินการวจิยัท่ีครอบคลุมวตัถุประสงค ์ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการวิจยั    เป็นการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบั
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม และศึกษาขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัหลกัการ 
ทฤษฎีและแนวคิดของการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต โดยการวิเคราะห์ระบบงานของอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม และการจดัการเทคโนโลยีการผลิต  แล้วน ามาสรุปเป็น
แนวคิดและหลกัการ เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการวจิยั        
 ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต โดยการ
สังเคราะห์ผลการศึกษาจากขั้นตอนท่ี 1 ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 6  ดา้น คือ ดา้นปัจจยัผลกัดนัทาง
เทคโนโลย ี  ดา้นการจดัการเทคโนโลย ี  ดา้นการจดัการความรู้  ดา้นการจดัการนวตักรรม ดา้นการ
จดัการผลิต และดา้นความสามารถในการแข่งขนั น ามาก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการ
เทคโนโลยีการผลิต โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารกิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม จ านวน 7 กิจการ 
จ าแนกเป็นผูบ้ริหารกิจการละ  1 คน โดยแบ่งเป็นผูบ้ริหารกิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาด
กลางและขนาดย่อม  ท่ีเป็นสมาชิกสมาคมอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทยจ านวน 3 คน ผูบ้ริหาร
กิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม ท่ีผา่นโครงการพฒันาอุตสาหกรรมการ
ผลิตเพื่อยกระดับความสามารถการแข่งขัน (Manufacturing Development to Improve 
Competitiveness Program – MDICP) ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
จ านวน 2 คน   และผูบ้ริหารกิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดใหญ่ท่ีเป็นสมาชิกสมาคม
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทยจ านวน 2 คน เพื่อน าผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ท่ีได้มา
ประมวลผล ก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต 
 ขั้นตอนท่ี 3  การประเมินความเป็นไปได้ขององค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ
เทคโนโลยีการผลิต   โดยการสอบถามผูท้รงคุณวุฒิ  จ  านวน 16 คน จ าแนกเป็น  ผูท้รงคุณวุฒิดา้น
การจดัการเทคโนโลยไีดแ้ก่ นกัวชิาการท่ีมีความรู้ความเขา้ใจหรือผลงานดา้นการจดัการเทคโนโลยี
และการจดัการอุตสาหกรรม จ านวน 5 คน ผูท้รงคุณวุฒิด้านการบริหารงานในอุตสาหกรรม
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เคร่ืองนุ่งห่ม จ านวน 6  คน และผูท้รงคุณวฒิุดา้นการจดัการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
จ านวน 5  คน  วิเคราะห์องค์การและระบบงานของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย และวิเคราะห์
ระบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต เพื่อประเมินความเป็นไปไดข้ององค์ประกอบของรูปแบบ 
ดว้ยการใช้องค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต จากขั้นตอนท่ี 2 น ามาศึกษา
วเิคราะห์  
 การปรับปรุง แก้ไข องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม  โดยการน ามาประมวล ก าหนด และแก้ไข
ปรับปรุงองคป์ระกอบของรูปแบบ ตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิประเมินความเป็นไปไดแ้ละแสดงขอ้คิดเห็น 
รวมทั้งขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ท าให้ได้องค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต
ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 
 ขั้นตอนท่ี 4  การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต  โดย
การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ  จ  านวน 6 คน จ าแนกเป็น  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการจดัการเทคโนโลยีไดแ้ก่ 
นกัวชิาการท่ีมีความรู้ความเขา้ใจหรือผลงานดา้นการจดัการเทคโนโลยีและการจดัการอุตสาหกรรม 
จ านวน 3 คน และผูท้รงคุณวุฒิดา้นการพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
จ านวน 3 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบจ าลองการจดัการเทคโนโลยีการผลิตท่ี
ผูว้จิยัพฒันาข้ึนจากขั้นตอนท่ี 3  รวมทั้งรวบรวมขอ้มูลตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิไดแ้สดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

ขั้นตอนท่ี 5     สรุปรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต โดยการปรับปรุง แก้ไข ตาม     
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูท้รงคุณวุฒิจากขั้นตอนท่ี 4  ท าให้ไดรู้ปแบบการจดัการ
เทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยท่ีมี
ความสมบูรณ์   
 ขั้นตอนการวจิยัทั้ง 5 ขั้นตอน มีกระบวนการด าเนินการสามารถสรุปได ้ดงัภาพท่ี 18 
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     ศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐานเก่ียวกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลาง 
   และขนาดยอ่ม และศึกษาหลกัการ ทฤษฎี แนวคิด ของการจดัการ 
   เทคโนโลยกีารผลิต 
     วิเคราะห์ระบบงานของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและ 
   ขนาดยอ่ม และการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต 

          สอบถามผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อประเมินความเป็นไปไดข้ององค ์
     ประกอบของรูปแบบโดยรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ แกไ้ข ปรับปรุง  
ต   ตามท่ีผูท้รงคุณวฒิุแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

    สมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อประเมินความเหมาะสมของ 
รูปแบบจ าลองการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตท่ีจดัท าข้ึน รวมทั้ง
รวบรวมความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

ปรับปรุง แกไ้ข และน าเสนอรูปแบบการจดัการเทคโนโลย ี
การผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาด 
ยอ่มในประเทศไทย 

        ขั้นตอน                                                 กระบวนกำร                                                      ผลลพัธ์ 
 

  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

     
 
 

 
 
 

 
 
 

 
ภำพที ่18  กระบวนกำรด ำเนินกำรวจัิย 

 

   สมัภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารกิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม  
เพื่อก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลย ี
การผลิต  

 
กรอบแนวคิด 
ส าหรับการวิจยั 

 

องคป์ระกอบของรูปแบบ 
การจดัการเทคโนโลยี 

การผลิต  

องคป์ระกอบของรูปแบบ 
การจดัการเทคโนโลยี 

การผลิตท่ีมีความเป็นไปได ้
 

 

รูปแบบ 
   การจดัการเทคโนโลยกีารผลิต 

ท่ีเหมาะสม 

   รูปแบบ 
  การจดัการเทคโนโลยกีารผลิต 

ท่ีสมบูรณ์ 

 

  1.ก าหนดกรอบแนวคิด 
    ส าหรับการวิจยั 

  2. ก  าหนดองคป์ระกอบ 
ของรูปแบบการจดัการ 
เทคโนโลยกีารผลิต  

  3. การประเมินความเป็น 
   ไปไดข้ององคป์ระกอบ 
     ของรูปแบบ 
   

  4. การประเมิน 
  ความเหมาะสม 
  ของรูปแบบ 

  5. สรุปรูปแบบ 
  การจดัการเทคโนโลย ี
   การผลิต 
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 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดลกัษณะของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยั เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 
 

ขั้นตอนที ่1   ก ำหนดกรอบแนวคดิส ำหรับกำรวจิัย 

     การวิเคราะห์ระบบงานของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม และ
ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเทคโนโลยีการผลิต ประกอบดว้ย ดา้นปัจจยั
ผลกัดนัทางเทคโนโลย ีดา้นการจดัการเทคโนโลยี ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นการจดัการนวตักรรม 
การจดัการผลิต และดา้นความสามารถในการแข่งขนั เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการวจิยั   
 

ขั้นตอนที ่2    ก ำหนดองค์ประกอบของรูปแบบกำรจัดกำรเทคโนโลยกีำรผลติ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล    
 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารกิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม จ าแนก
เป็น 3 กลุ่ม โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็นดว้ยวิธีการเลือกตวัอย่างแบบ
เจาะจง  (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2543, น.150) จ  านวน 7 บริษทั จ าแนกเป็นผูบ้ริหารกิจการละ  1 คน 
โดยรายช่ือผูบ้ริหารกิจการท่ีใหก้ารสัมภาษณ์ ดงัภาคผนวก ข  แบ่งออกเป็น 3  กลุ่ม ประกอบดว้ย 
      1. ผูบ้ริหารกิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีเป็นสมาชิก 
สมาคมอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย จ านวน 3 คน   

     2.  ผูบ้ริหารกิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม  ท่ีผ่าน
โครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดับความสามารถการแข่งขัน (Manufacturing 
Development to Improve Competitiveness Program – MDICP) ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม จ านวน 2 คน  
      3. ผูบ้ริหารกิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดใหญ่  ท่ีเป็นสมาชิกสมาคม
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย จ านวน 2  คน     
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (semi structure 
interview)ในการเก็บขอ้มูลเชิงลึก (in-depth interview) มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบปลายเปิด แบ่ง
ออกเป็น7 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยี   
    ตอนท่ี 3 การจดัการเทคโนโลย ี
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   ตอนท่ี 4 การจดัการความรู้ 
   ตอนท่ี 5 การจดัการนวตักรรม     
    ตอนท่ี 6 การจดัการผลิต   
   ตอนท่ี 7 ความสามารถในการแข่งขนั 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือมีดงัน้ี  

      1. ศึกษา คน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเทคโนโลยีการผลิต  
และระบบงานของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุงห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย  

      2. ศึกษาการสร้างแบบสัมภาษณ์ จากต ารา เอกสาร และงานวจิยัต่างๆ  
      3.  ก าหนดขอบเขตของขอ้ค าถามจากประเด็นและขอบข่ายท่ีศึกษา 

     4. สร้างแบบสัมภาษณ์ตามขอบเขตท่ีก าหนด น าเสนอแบบสัมภาษณ์ให้อาจารยผ์ู ้
ควบคุมดุษฎีนิพนธ์ และผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) และ
ความเหมาะสมของภาษาเพื่อให้มีความสมบูรณ์เกิดความเขา้ใจแก่ผูต้อบและสามารถวดัไดต้รงกบั
เร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา แลว้น ามาปรับปรุงให้เหมาะสมถูกตอ้งก่อนน าไปใช้เก็บขอ้มูล โดยรายช่ือ
ผูท้รงคุณวฒิุท่ีขอความอนุเคราะห์ใหต้รวจแบบสัมภาษณ์ ดงัภาคผนวก ก 
      5. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไข ด้านเน้ือหาและภาษา   ตามท่ีไดรั้บ
การเสนอแนะด าเนินการเก็บขอ้มูล 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ผูว้ิจ ัยด าเนินการขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฎับ้านสมเด็จ
เจา้พระยา ออกหนงัสือถึงผูบ้ริหารกิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุงห่ม จ านวน 7 กิจการ เพื่อขอความ
อนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์ 
 2. น าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์ จากบณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการ
สัมภาษณ์ในกิจการ 7 กิจการ ส่งถึงกลุ่มตวัอยา่งและก าหนดวนัและเวลานดัหมายในการสัมภาษณ์ 
 3. ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเองโดยการบนัทึกแบบสัมภาษณ์ และ
บนัทึกเสียงตามวนัและเวลาท่ีไดน้ดัหมาย 
 กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์  จากผูบ้ริหารบริษทัอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มท่ี
ท าการศึกษา ด าเนินการโดยวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงประกอบด้วย การลดทอนขอ้มูล การ
แสดงข้อมูล และการสร้างข้อสรุป   เพื่อน ามาก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ
เทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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ขั้นตอนที ่3    กำรประเมนิควำมเป็นไปได้ขององค์ประกอบของรูปแบบกำรจัดกำร 
 เทคโนโลยกีำรผลติ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล     
     กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 16 คน  โดยรายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ
ตอบแบบสอบถามประเมินความเป็นไปได ้ดงัภาคผนวก ค ประกอบดว้ย   
  1. ผูท้รงคุณวฒิุประเภทนกัวชิาการท่ีมีความรู้ความเขา้ใจหรือผลงาน ดา้นการจดัการ
เทคโนโลยี และการจดัการอุตสาหกรรม จ านวน 5 คน มีหลกัเกณฑ์ก าหนด คือ เป็นผูมี้ผลงาน
เก่ียวกบัการจดัการเทคโนโลยีท่ีปรากฏชดัเจน และเป็นท่ียอมรับของสังคมอย่างกวา้งขวาง การ
คดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑ์ พิจารณาด าเนินการโดยใช้เทคนิควิธีการคดัเลือก
แบบสโนบอล (snowball method) โดยน ารายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ เสนอต่ออาจารยผ์ูค้วบคุมดุษฎีนิพนธ์ 
เพื่อคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิคร้ังแรกจ านวน 1 คน หลงัจากนั้นขอค าแนะน าในการเลือกผูท้รงคุณวุฒิ
ล าดบัต่อไปจากผูท้รงคุณวฒิุท่ีถูกเลือกแลว้ตามล าดบัจนครบ 5 คน        
  2.  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม  จ  านวน 6 คน มี
หลกัเกณฑ์ก าหนด คือ เป็นผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบการบริหารงานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี การคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑ์ พิจารณาด าเนินการ
โดยใชว้ธีิการคดัเลือกแบบเจาะจง โดยน ารายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ เสนอต่ออาจารยผ์ูค้วบคุมดุษฎีนิพนธ์ 
เพื่อคดัเลือกผูท้รงคุณวฒิุจนครบ 6 คน  
   3. ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการจดัการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ านวน 5 คน 
มีหลกัเกณฑ์ก าหนด คือ เป็นผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ย่อม การคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑ์ พิจารณาด าเนินการโดยใช้วิธีการคดัเลือก
แบบเจาะจง โดยน ารายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ เสนอต่ออาจารย์ผูค้วบคุมดุษฎีนิพนธ์ เพื่อคัดเลือก
ผูท้รงคุณวฒิุจนครบ 5 คน  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามส าหรับใหผู้ท้รงคุณวุฒิประเมิน
ความเป็นไปไดข้องการน าเสนอรูปแบบ แบ่งออกเป็น 7 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยี   
    ตอนท่ี 3 การจดัการเทคโนโลย ี
   ตอนท่ี 4 การจดัการความรู้ 
   ตอนท่ี 5 การจดัการนวตักรรม     
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    ตอนท่ี 6 การจดัการผลิต   
   ตอนท่ี 7 ความสามารถในการแข่งขนั 
 ขอ้ค าถามส าหรับตอนท่ี1 เป็นแบบกรอกขอ้มูลตามรายการ ส่วนขอ้ค าถามตอนท่ี2 ตอน
ท่ี3 ตอนท่ี4 ตอนท่ี5 ตอนทท่ี6 และตอนท่ี7 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีเกณฑ์การให้
คะแนนดงัต่อไปน้ี 
  ระดบัคะแนน 5    หมายถึง  เป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
   ระดบัคะแนน 4    หมายถึง  เป็นไปไดม้าก  
   ระดบัคะแนน 3    หมายถึง  เป็นไปไดป้านกลาง 
   ระดบัคะแนน 2   หมายถึง  เป็นไปไดน้อ้ย 
   ระดบัคะแนน 1    หมายถึง  เป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือมีดงัน้ี 
 1.   ก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับ 
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม โดยน าแบบสอบถามขั้นตอนท่ี 2  มาวิเคราะห์ 
ลดทอนขอ้มูลและประมวลผล   แลว้น ามาก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการ
ผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อน าไปสอบถามผูท้รงคุณวุฒิระดบั
ลึก มีล าดบัการสร้างดงัน้ี 

 1.1 ศึกษา หลกัการ ทฤษฎี และแนวคิด จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การจดัการเทคโนโลยีการผลิต และวิเคราะห์องคก์ารและระบบงานของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

1.2 วเิคราะห์เน้ือหา   ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือตามโครง 
สร้างการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต 

  2.  สร้างแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิประเมินความเป็นไปไดข้ององคป์ระกอบ
ของรูปแบบ ดว้ยการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  โดยน าองคป์ระกอบของรูปแบบ
การจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนตามขั้นตอนท่ี2 มาสร้างแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และขอ้
ค าถามชนิดปลายเปิด โดยผ่านอาจารย์ผูค้วบคุมดุษฎีนิพนธ์ และผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความ
เท่ียงตรง ให้ความเห็นชอบในด้านความตรงเชิงเน้ือหา และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ใน
เคร่ืองมือ โดยการวเิคราะห์ค่า IOC (index of item objective congruence) ของแบบสอบถามเป็นราย
ขอ้แลว้พิจารณาเลือกเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า .50  ผลการหาค่า IOC ไดค้่า IOC อยู่



 125 

ระหวา่ง .80 - 1.00 และปรับปรุงไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ โดยรายช่ือผูท้รงคุณวุฒิท่ีขอความ
อนุเคราะห์ใหต้รวจแบบสอบถาม ดงัภาคผนวก ก 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จ
เจา้พระยา เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามระดบัลึกและการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดย
ผูว้ิจยัน าหนงัสือส่งเอกสารประกอบ และแบบสอบถามประเมินความเป็นไปไดข้ององคป์ระกอบ
ของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
 กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
                การประเมินความเป็นไปไดข้ององคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต 
ส าหรับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมโดยผูท้รงคุณวุฒิ ใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้
ค่ามธัยฐาน(median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (interquartile range) รายขอ้ พิจารณาคดัเลือก
ขอ้ความท่ีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ 1.5 ลงมา รวมทั้งวิเคราะห์
ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู ้ทรงคุณวุฒิน ามาพิจารณาแก้ไขปรับปรุง
องค์ประกอบของรูปแบบ ส าหรับค่ามธัยฐานจะแปลความหมายตามเกณฑ์ของ สุวิมล ว่องวานิช 
(2548, p.233-234) ท่ีก าหนดไวด้งัน้ี 
 ค่ามธัยฐาน 4.50 – 5.00  หมายถึง เป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
 ค่ามธัยฐาน 3.50 – 4.49  หมายถึง เป็นไปไดม้าก 
 ค่ามธัยฐาน 2.50 – 3.49  หมายถึง เป็นไปไดป้านกลาง 
 ค่ามธัยฐาน 1.50 – 2.49  หมายถึง เป็นไปไดน้อ้ย 
 ค่ามธัยฐาน 1.00 – 1.49  หมายถึง เป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด 
 ส าหรับค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์จะเป็นการค านวนหาค่าความแตกต่างระหวา่งควอไทล์
ท่ี1 กบัควอไทล์ท่ี 3 ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ท่ีค  านวณได้ของขอ้ความมีค่าตั้งแต่ 1.50 ลงมา 
แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่อข้อความนั้นสอดคล้องกัน ถ้าพิสัยระหว่าง
ขอ้ความใดมีค่ามากกว่า 1.50    แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่อขอ้ความนั้นไม่
สอดคลอ้งกนั ต่อจากนั้นจึงน าเอาขอ้ความท่ีกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลอ้งกนัทั้งในดา้น
มธัยฐาน และพิสัยระหว่างควอไทล์มาสรุปเป็นความคิดเห็นของกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ และเสนอ
องคป์ระกอบของรูปแบบท่ีมีความเป็นไปได ้
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ขั้นตอนที ่4  กำรประเมนิควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรจัดกำรเทคโนโลยกีำรผลติ   
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

     กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยั ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 6 คน โดยรายช่ือผูท้รงคุณวฒิุ 
ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ ดงัภาคผนวก ง ประกอบดว้ย   
  1. ผูท้รงคุณวฒิุประเภทนกัวชิาการท่ีมีความรู้ความเขา้ใจหรือผลงาน ดา้นการจดัการ
เทคโนโลยี และการจดัการอุตสาหกรรม จ านวน 3 คน มีหลกัเกณฑ์ก าหนด คือ เป็นผูมี้ผลงาน
เก่ียวกบัการจดัการเทคโนโลยีท่ีปรากฏชดัเจน และเป็นท่ียอมรับของสังคมอย่างกวา้งขวาง การ
คดัเลือกผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑ ์พิจารณาด าเนินการโดยใชว้ิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง 
โดยน ารายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ  เสนอต่ออาจารยผ์ูค้วบคุมดุษฎีนิพนธ์ เพื่อคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิจนครบ 
3 คน 
   2. ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
จากหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน จ านวน 3 คน  มีหลกัเกณฑ์ก าหนด คือ เป็นผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม การคดัเลือกผู ้ทรงคุณวุฒิท่ีมี
คุณสมบติัตามเกณฑ์ พิจารณาด าเนินการโดยใช้วิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง  โดยน ารายช่ือ
ผูท้รงคุณวฒิุ เสนอต่ออาจารยผ์ูค้วบคุมดุษฎีนิพนธ์ เพื่อคดัเลือกผูท้รงคุณวฒิุจนครบ 3 คน  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structure 
interview) เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีพฒันาจากรูปแบบจ าลอง 
โดยจะเป็นค าถามให้ผู ้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของรูปแบบ แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต 
    ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 ขอ้ค าถามส าหรับตอนท่ี 1 เป็นแบบกรอกขอ้มูลตามรายการ  ส่วนขอ้ค าถามตอนท่ี 2 เป็น
แบบแสดงความคิดเห็นว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นดว้ย พร้อมขอ้เสนอแนะและเหตุผลประกอบ และ
ตอนท่ี 3 เป็นแบบปลายเปิดแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือมีดงัน้ี   
  1. สร้างแบบสัมภาษณ์มตามขอบเขตและกระบวนการของรูปแบบจ าลองการจดัการ
เทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นแบบประเมิน
ความเหมาะสมของรูปแบบ โดยผา่นความเห็นชอบอาจารยผ์ูค้วบคุมดุษฎีนิพนธ์ 

  2. ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยผูท้รงคุณวุฒิให้ความเห็นชอบใน
ดา้นความตรงเชิงเน้ือหา และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ในเคร่ืองมือ โดยการวิเคราะห์ค่า IOC 
ของแบบสอบถามเป็นรายขอ้แลว้พิจารณาเลือกเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่ .50 ผลการหา
ค่า IOC ไดค้่า IOC อยูร่ะหวา่ง .85 - 1.00 และปรับปรุงไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ โดยรายช่ือ
ผูท้รงคุณวฒิุท่ีขอความอนุเคราะห์ใหต้รวจแบบสอบถาม ดงัภาคผนวก ก   
       3.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีไดรั้บการเสนอแนะด าเนินการ
เก็บขอ้มูล 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ผูว้จิยัด าเนินการขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้ 
พระยา ออกหนงัสือถึงผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์ 
 2. น าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์ จากบณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการ
สัมภาษณ์ ส่งถึงกลุ่มตวัอยา่งและก าหนดวนัและเวลานดัหมายในการสัมภาษณ์ 
 3. ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการบนัทึกแบบสัมภาษณ์ ตามวนั
และเวลาท่ีไดน้ดัหมาย 
 กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
                การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบจ าลองการจดัการเทคโนโลยีการผลิต 
ส าหรับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม จากผูท้รงคุณวุฒิเพื่อแสดงความคิดเห็นวา่ เห็นดว้ย
หรือไม่เห็นดว้ย โดยใชค้่าความถ่ี เป็นตวัช้ีวดั  
 

ขั้นตอนที ่5   สรุปรูปแบบกำรจัดกำรเทคโนโลยกีำรผลติ 
 สรุปรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต   โดยการปรับปรุง แกไ้ข ตามความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูท้รงคุณวุฒิจากขั้นตอนท่ี 4  ท าให้ไดรู้ปแบบการจดัการเทคโนโลยีการ
ผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยท่ีมีความสมบูรณ์ 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การพฒันารูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุงห่มขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1   ผลการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานและระบบงานของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาด 
กลางและขนาดยอ่ม และหลกัการ ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเทคโนโลยี
การผลิต    
 ผลการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานและระบบงานของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม 
 ผลการศึกษาหลกัการ ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเทคโนโลยีการ
ผลิต ประกอบด้วยส่วนส าคญั 6 ด้าน คือ ด้านปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยี ด้านการจดัการ
เทคโนโลยี ด้านการจัดการความรู้ ด้านการจัดการนวตักรรม ด้านการจัดการผลิต  และด้าน
ความสามารถในการแข่งขนั          
 ตอนที ่2   ผลวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ    ซ่ึงประกอบดว้ย    การลดทอนขอ้มูล การแสดง
ขอ้มูล และการสร้างขอ้สรุป     เพื่อน ามาก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยี
การผลิตส าหรับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม   
 องคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ ดา้นปัจจยั
ผลกัดนัทางเทคโนโลย ีดา้นการจดัการเทคโนโลยี ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นการจดัการนวตักรรม 
ดา้นการจดัการผลิต และดา้นความสามารถในการแข่งขนั 
 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อประเมินความเป็น 
ไปไดข้ององคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม 
 ผลการประเมินความเป็นไปได้โดยผูท้รงคุณวุฒิ รวมทั้งการปรับปรุงแกไ้ของค์ประกอบ
ของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม   
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ตอนที่4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบจ าลองการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนโดยน าองคป์ระกอบของรูปแบบมาสร้างความสัมพนัธ์ในลกัษณะของ
กระบวนการ 
 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบโดยผูท้รงคุณวุฒิ รวมทั้งรวบรวมขอ้มูลตามท่ี
ผูท้รงคุณวฒิุไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ตอนที่ 5 สรุปรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 สรุปรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต   โดยการปรับปรุง แกไ้ข ตามความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูท้รงคุณวุฒิ ท าให้ได้รูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยท่ีมีความสมบูรณ์ 
 
 ตอนที่ 1   ผลการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานและระบบงานของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาด
กลางและขนาดยอ่ม และหลกัการ ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเทคโนโลยี
การผลิต    
 1. ผลการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานและระบบงานของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม มีดงัน้ี 
      1.1 วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

  กระทรวงอุตสาหกรรมได้นิยามขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) โดยใชเ้กณฑก์ารจา้งงาน (จ านวนคนงาน) หรือมูลค่าสินทรัพยถ์าวรอยา่งใดอยา่งหน่ึงก็ได ้  
ดงัน้ี (ศรีกาญจนา พลอาสา, 2546, น.36) 
  1.1.1 อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม  ไดแ้ก่  อุตสาหกรรมท่ีมีจ านวนการจา้งงานไม่เกิน50 
คน หรือมีทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน 20 ลา้นบาท 

 1.1.2  อุตสาหกรรมขนาดกลาง  ไดแ้ก่  อุตสาหกรรมท่ี มีจ  านวนการจา้งงานมากวา่  
50 คนข้ึนไป  แต่ไม่เกิน 200 คน หรือมีทรัพยสิ์นถาวรมากกว่า 20 ลา้นบาทข้ึนไป  แต่ไม่เกิน 100 
ลา้นบาท   

 1.1.3  อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมท่ีมีจ านวนการจา้งงานมากว่า 
200 คนข้ึนไป หรือมีทรัพยสิ์นถาวรตั้งแต่ 100 ลา้นบาทข้ึนไป  

 การแข่งขนัทางธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส่ิงท่ีมีบทบาทในการแข่งขนั
อยา่งยิง่ คือ  เทคโนโลยแีละการจดัการเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีเพื่อการผลิตมีความจ าเป็น



 
 

130 

ในการสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจอย่างมาก จุดอ่อนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ประเทศไทยท่ีเห็นไดช้ดัคือ  การขาดการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยกีารผลิตและการบริหารจดัการ และ
ท่ีส าคญัอย่างยิ่งคือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่รู้จกัแต่การใชเ้ทคโนโลยี แต่ขาด
การเรียนรู้และความเขา้ใจในเทคโนโลยี    ท  าให้ในท่ีสุดวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมไม่
สามารถพฒันาเทคโนโลยีต่อยอด และไม่สามารถพึ่งตนเองได ้(วีนัส เอมวฒันา, 2544, น.40)   
นอกจากน้ีจุดอ่อนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีท าใหไ้ม่สามารถยกระดบัขีดความสามารถ
ทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมคือ   ขาดการด าเนินธุรกิจแบบใชค้วามรู้และเทคโนโลยีเป็นฐานในการ
แข่งขนั ท าใหไ้ม่ตระหนกัในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการประกอบ   การขาดความสามารถในการวินิจฉัย
เลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2549,น.29-30) ดงันั้นตวัจกัรส าคญัในการผลกัดนัให้การพฒันาและ
ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ใหมี้การเจริญเติบโตและอยูร่อดในระยะยาว ไดแ้ก่ การ
เรียนรู้ การผลิต การใช้ประโยชน์จากความคิดใหม่รวมถึง การก าเนิดผลิตภณัฑ์ กระบวนการใหม่  
การปรับปรุงเทคโนโลยี การแพร่กระจายเทคโนโลยี และการใช้เทคโนโลยี (จรินทร์ อาสาทรง
ธรรม, 2547, น.16-19) บทบาทของการจดัการเทคโนโลยีจึงเป็นพลงส าคญัส าหรับการไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั (Gaimon, 2008, p.1) 

 1.2 อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
    อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มเป็นอุตสาหกรรมขั้นปลายน ้ าส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดย่อมมีการขยายตวัจากอุตสาหกรรมครอบครัว การท างานมกัเป็นการท าแบบซ ้ า
เดิม ตามประสบการณ์และความรู้ท่ีสั่งสมมา มากกว่าจะเป็นการพยายามพฒันาความรู้ และน าเอา
เทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้ไปประยุกตใ์ชเ้พื่อพฒันาสินคา้อยา่งต่อเน่ือง (ศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุ
แห่งชาติ, 2547) อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มจึงมีความตอ้งการ องค์ความรู้ และนวตักรรมใหม่ๆ 
โดยเฉพาะ การบริหารจดัการเทคโนโลยีการผลิตเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในแข่งขนั (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550, น.5) 
  การจ าแนกอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทยสามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ ตาม
โครงสร้างการผลิตและกระบวนการผลิตดงัน้ี (ชวลิต น่ิมลออ, 2540, น.6-9) 

 1. กลุ่มผูป้ระกอบการซ่ึงเนน้การผลิตในระบบอุตสาหกรรม และเป็นผูส่้งออกเอง 
กลุ่มผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีเป็นผูใ้ห้ความส าคญักบัปริมาณและมาตรฐานการผลิต ส่วนใหญ่มีหน่วย
การผลิตเป็นของตวัเอง ซ่ึงจะมีลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้คุณภาพระดบัราคาปานกลาง จนถึงระดบัสูงแยก
ตามประเภทสินคา้และกระบวนการผลิตดงัต่อไปน้ี 
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 1.1 กลุ่มท่ีผลิตเส้ือผา้ท่ีท าจากผา้ทอ 
 1.2 กลุ่มท่ีผลิตเส้ือผา้ท่ีท าจากผา้ยดื 
 1.3 กลุ่มท่ีผลิตเส้ือไหมพรม 
 1.4 กลุ่มท่ีผลิตเส้ือผา้แฟชัน่   

 2. กลุ่มผูป้ระกอบการซ่ึงเน้นการประกอบการในลกัษณะคา้ส่ง และคา้ปลีกสินคา้
เคร่ืองนุ่งห่มผู ้ประกอบการในกลุ่มน้ีจะเน้นขายหน้าร้านกับผู ้ซ้ือภายในประเทศและผู ้ซ้ือ
ต่างประเทศซ่ึงเดินทางเขา้มาซ้ือสินคา้ในประเทศ 

 3. กลุ่มผูป้ระกอบการ ซ่ึงรับจ้างผลิตส าหรับผูป้ระกอบการผลิตเพื่อส่งออก 
ผูป้ระกอบการในกลุ่มน้ีจะผลิตสินคา้ทั้ง 4 ประเภท ตามท่ีระบุในกลุ่ม 1 มีการผลิตอยา่งเป็นระบบ
เชิงอุตสาหกรรม  

 4. กลุ่มผูป้ระกอบการซ่ึงรับจา้งผลิตส าหรับผูป้ระกอบการซ่ึงท าการคา้ ในลกัษณะ
คา้ส่งและคา้ปลีก ผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีจะท าการคา้ในลกัษณะของอุตสาหกรรม ครัวเรือนมีลูกจา้ง
ไม่เกิน 30 คน มีความยืดหยุน่ในการผลิตสินคา้ทั้งทางดา้นความหลากหลายของสินคา้และจ านวน
ผลิตต่อคร้ังต ่า  

 ลกัษณะการด าเนินงานของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มในประเทศไทยมีลกัษณะดงัน้ี 
(อุดม วงศศ์กัด์ิ, 2536, น.6-10) 

 1. ลกัษณะโครงสร้างองคก์รในอุตสาหกรรมน้ีมีรูปแบบการจดัโครงสร้างองค์กร
พื้นฐาน คลา้ยคลึงกบัองคก์รโดยทัว่ไปจะครอบคลุมส่วนงานสองส่วน คือ ดา้นการผลิตและดา้น
การบริหารทัว่ไป 

  1.1 ดา้นการผลิตเน่ืองจากองคก์รธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ีมีลกัษณะเป็นองคก์ร
การผลิต การจดัโครงสร้างในส่วนของการผลิตจึงเป็นส่วนส าคญัขององคก์ร ส่วนการจดัโครงสร้าง
ส าหรับการบริหารทัว่ไปนั้น มีลักษณะท่ีจะให้ความสนับสนุนด้านการผลิตให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน การจดัโครงสร้างดา้นการผลิตในโรงงานนั้น แบ่งออกเป็นแผนกต่างๆ เช่น 
แผนกสร้างแบบ แผนกตดั แผนกเยบ็ แผนกรีด แผนกตรวจสอบคุณภาพ แผนกบรรจุหีบห่อ แต่ละ
แผนกจะมีหวัหนา้แผนกเป็นผูรั้บผิดชอบ และมีผูค้วบคุมการผลิตเป็นผูรั้บผิดชอบในระดบัรองๆลงไป 
ส าหรับโรงงานขนาดใหญ่อาจจะมีฝ่ายเทคนิคซ่ึงประกอบดว้ยวิศวกรและช่างเทคนิค เพื่อท าหนา้ท่ี
ออกแบบงาน ควบคุมวเิคราะห์และประเมินผลการปฏิบติังานและประสิทธิภาพ เพื่อให้ผูจ้ดัการฝ่าย
ผลิตน าไปปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาการท างานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน นอกจากนั้นยงัอาจมี
หน่วยฝึกอบรมเพื่อฝึกทกัษะให้แก่พนกังานใหม่ปรับปรุงทกัษะและพฒันา ฝีมือพนกังานปัจจุบนั
และแนะน าเทคนิคใหม่ๆแต่ละขั้นตอนการผลิตอีกดว้ย 
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  1.2 ดา้นการบริหารทัว่ไปการจดัโครงสร้างดา้นการบริหารทัว่ไปในส านกังาน
นั้นอาจประกอบดว้ยแผนการตลาด แผนกอิมปอร์ต-เอ็กซ์ปอร์ต แผนกบญัชีการเงิน แผนกซ่อม
บ ารุงและแผนกบุคคลเป็นตน้ 

 2. ลกัษณะการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบและวิธีการด าเนินงาน อาจกล่าวได้
วา่องคก์รธุรกิจในอุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูป โดยทัว่ไปมีการมอบหมายหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ
ในแต่ละสายงานโดยชดัเจนตามลกัษณะโครงสร้างองคก์ร อยา่งไรก็ตาม มีขอ้สังเกตบางประการ
เก่ียวกบัการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบและวธีิการด าเนินงานของ อุตสาหกรรมน้ีคือ 

  2.1 การด าเนินงานประจ าวนัของอุตสาหกรรมอยูภ่ายใตข้อ้จ ากดัของเวลาตอ้ง 
การความเร่งด่วนในการจดัซ้ือ การผลิต การส่งมอบ และลกัษณะงานตามความตอ้งการของลูกคา้
แต่ละรายท่ีมีความหลากหลาย  

 2.2 งานท่ีมีขอ้จ ากดัหลายประการ ท าให้เกิดการเร่งด่วนในกระบวนการเม่ือ
ก าหนดเวลาส่งมอบให้ใกลเ้ขา้มา การตดัสินใจด าเนินการของระดบัรอง ๆ ลงไปในแต่ละขั้นตอน
จึงมิอาจเป็นไปตามปกติ เจา้ของกิจการหรือผูป้ระกอบการจึงตอ้งตดัสินใจในกรณีพิเศษเหล่าน้ีดว้ย
ตนเอง ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์จึงจะเขา้ใจลกัษณะปัญหาการด าเนินงานไดโ้ดยครบถว้น 

  2.3 จากสภาวะแวดล้อมท่ีแปรเปล่ียนไปตลอดเวลานั้ น ประกอบกับ
สถานการณ์การแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนทั้งภายในและต่างประเทศ ท าให้เป็นการยากท่ีองค์กร 
ขนาดเล็กและขนาดกลางจะสามารถก าหนดเป้าหมายและทางแผนการผลิตล่วงหนา้ไดต้ลอดทั้งปี 
เน่ืองจากใบสั่งซ้ือ จ านวนและรูปแบบของสินคา้ จะแปรเปล่ียนไปตามลกัษณะของ ลูกคา้ท่ีเขา้มา
ติดต่อเท่านั้น การแข่งขนัดา้นราคาระหวา่งผูผ้ลิตระดบัเดียวกนัจะเป็นไปอยา่งรุนแรง   
 4.  การผลิตของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มทุกล าดบัขั้นตอนในกระบวนการผลิตมี 
ความส าคญั ไม่ยิ่งหยอ่นไปกวา่กนั กล่าวคือทุกล าดบัขั้นตอนในการผลิตจะตอ้งท างานให้สัมพนัธ์
กนัผลิตภณัฑจึ์งจะมีคุณภาพและผลิตเสร็จไดต้ามแผนท่ีวางไว ้ 
 5.  การวางแผนการผลิตในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม ถา้มีการวางแผนการผลิตท่ีดี 
จะส่งผลถึงการไหลของงานในแผนกต่างๆ ตั้งแต่การจดัส่งวตัถุดิบจากโรงงานผูผ้ลิต กระทัง่ถึง
กระบวนการผลิตซ่ึงเป็นผลต่อการก าหนดวนัส้ินสุดของผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปท่ีแน่นอนได ้ดงันั้นการ
วางแผนการผลิตท่ีส าคญัก็คือการเตรียมการผลิต การเตรียมการผลิตในอุตสาหกรรมส าเร็จรูป เร่ิม
จากการก าหนดวนัส่งวตัถุดิบท่ีแน่นอนแก่ผูผ้ลิต จนกระทัง่การก าหนดวนัส้ินสุดของผลิตภณัฑ์ท่ี
จะตอ้งท าส าเร็จเม่ือใด อยา่งไรก็ตามจะเห็นวา่การวางแผนการผลิตจะไม่ประสบความส าเร็จไดถ้า้
หากปราศจากการควบคุมกระบวนการผลิต ซ่ึงการวางแผนการเตรียมการผลิตก็เช่นเดียวกนั จะตอ้ง
มีการควบคุมการปฏิบติังานต่างๆ   ให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไวเ้ช่นกนั การวางแผนการผลิต เป็น



 
 

133 

พื้นฐานส าคญัในการพฒันาองค์กรการบริหารงานให้มีคุณภาพเพื่อเพิ่มก าลงัการผลิตของฝ่ายผลิต 
รวมทั้งเป็นการพฒันาความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีซ่ึงทั้งหมดน้ี มีผลต่อการบริการต่อลูกคา้ให้ได้
สินคา้ท่ีตรงเวลาท่ีตอ้งการ พื้นฐานโดยทัว่ไปในการผลิตในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มแบ่งออกได ้2 
ชนิดคือ 

 5.1 การเตรียมการผลิตส าหรับการผลิตสินคา้คงคลงั  เป็นการผลิตสินคา้
ประเภทไม่ค่อยเปล่ียนแปลงรูปแบบเท่าใดนกัซ่ึงเรียกวา่สินคา้หลกั 

 5.2 การเตรียมการผลิตส าหรับการผลิตตามค าสั่งเป็นการผลิตสินคา้ตาม
จ านวนจากใบสั่งซ้ือ ซ่ึงอาจจะเป็นการผลิตมากกวา่จ านวนท่ีสั่งเล็กนอ้ย ซ่ึงเป็นการเผื่อการสูญเสีย
ซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดใ้นกระบวนการผลิต 

 6. การควบคุมคุณภาพในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม มี  3 ขั้นตอน  ดงัน้ี  (กุลชลี  
องคศิ์ริพร, 2544, น.15) 

6.1 การตรวจวตัถุดิบเป็นกิจกรรมเบ้ืองตน้ในการควบคุมมาตรฐานของวตัถุดิบ 
ท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม จึงตอ้งมีการตรวจคุณภาพก่อนน าไปตดัเยบ็เป็นเส้ือผา้ระหวา่งผา้
ทอกบัผา้ถกั ผา้ถกัจะมีปัญหา ในการตรวจสอบมากกวา่ผา้ทอ ซ่ึงในมาตรฐานของการตรวจมี
ค าศพัทเ์ฉพาะอยู ่2 ค า คือ 

6.1.1 ต าหนิ เป็นการขาดหายไปของลกัษณะคุณภาพจากระดบัท่ีตั้งไว ้และ 
มีความรุนแรงเป็นสาเหตุท าใหผ้ลิตภณัฑ์ หรือบริการไม่เป็นท่ีพอใจหรือมีผลต่อการใชง้าน 

6.1.2 ขอ้บกพร่อง เป็นการขาดหายไปของลกัษณะคุณภาพจากระดบัท่ีตั้ง 
ไว ้ และมีความรุนแรงเป็นสาเหตุท าให้ผลิตภณัฑ์หรือบริการไม่เป็นไป ตามรายละเอียดตามความ
ตอ้งการท่ีระบุไว ้

  6.2 การตรวจระหวา่งกระบวนการผลิตหลงัจากตรวจผา้ผนืแลว้ขอ้บกพร่อง 
ต่างๆ ท่ีพบจะตอ้งบนัทึกเป็นรายงานส่งใหก้บัแผนกวางแบบตดัและแผนกตดัผา้  

 6.3 การตรวจสอบผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป เป็นการตรวจสอบหลงัจากท่ีเส้ือผา้ผา่น 
กระบวนการผลิตจนเป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป  การตรวจผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปใช้หลกัการตรวจสอบ
ตามมาตรฐานสากล  
 7. ยุทธศาสตร์ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม ความกา้วหน้าอย่าง
รวดเร็วของการพฒันาเทคโนโลยีท่ีท าให้ การพฒันาสินคา้ใหม่ๆออกสู่ตลาด เป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั ท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ข่าวสารใหม่ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ได้
อยา่งรวดเร็ว ท าให้มีความตอ้งการและรสนิยมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และในขณะเดียวกนัก็มี
สินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการและ รสนิยมให้เลือกมากข้ึน แมว้า่ราคายงัเป็นปัจจยัท่ีส าคญั แต่
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ความพอใจในตวัสินคา้และคุณภาพเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด (ส านกังานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม, 2552, ออนไลน)์  
 2. ผลการศึกษาหลกัการ ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเทคโนโลยี
การผลิต ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 6 ดา้น คือ  ดา้นปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยี  ดา้นการจดัการ
เทคโนโลยี ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นการจดัการนวตักรรม ดา้นการจดัการผลิต และดา้นล าดบั
ความส าคญัในการแข่งขนั 

 ด้านปัจจัยผลกัดันทางเทคโนโลย ี(Technology Drive Factors) 
 แนวความคิด คุณลกัษณะและหน้าท่ีของการจดัการเทคโนโลยีจะมุ่งเน้นท่ีทรัพยากร 

และส่ิงอ านวยความสะดวกในองค์กร ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีมี
ขอบเขตมากมายหลากหลาย เช่น นวตักรรม  การจดัการผลิต  การพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเช่ือมโยงกบั
เทคโนโลยี การตดัสินใจผสานเขา้กบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีกระจดักระจายอยู่ กลยุทธการสร้าง
ความสัมพนัธ์   แหล่งทรัพยากรภายนอก การหาความรู้และการจดัการความรู้ สภาพแวดลอ้มและ
การพยากรณ์ของเทคโนโลยี ลูกคา้ ซัพพลายเออร์ และคู่แข่ง เป็นตน้ การจดัการเทคโนโลยีท่ีมี
ประสิทธิภาพ ควรถูกแสดงผา่นมูลค่าสินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึนกระจายไปสู่การสร้างสรรคน์วตักรรมให้
เกิดข้ึนในองค์กรโดยตอ้งอาศยัปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยีด้านต่างๆ โดยเฉพาะปัจจยัท่ีส าคญั
ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นกลยุทธ์ทางเทคโนโลยี และภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยี เป็นตวัผลกัดนัท าให้เกิด
การขบัเคล่ือน (Acosta, Turrent, Olin & Gonzalez, 2000) ดงัน้ี 

 1. กลยทุธ์ทางเทคโนโลยี 
 กลยทุธ์ทางธุรกิจเป็นกลยุทธ์หลกัของบริษทั เป้าหมายของกลยุทธ์ทางธุรกิจ คือ
เพื่อให้บริษทัมีความได้เปรียบทางเศรษฐศาสตร์ท่ีย ัง่ยืน โดยทัว่ไปกลยุทธ์ทางธุกิจจะถูกแตก
ออกเป็นกลยุทธ์ย่อย ไดแ้ก่ กลยุทธ์การตลาด กลยุทธ์การผลิต และกลยุทธ์ทางเทคโนโลยี เป็นตน้ 
(มณฑลี ศาสนนนัทน์, 2552, น. 53) บริษทัท่ีรู้วิธีการเช่ือมโยงกลยุทธ์ทางเทคโนโลยีเขา้กบักลยุทธ์
ทางธุรกิจจะมีโอกาสในการแข่งขนัในตลาดโลก (ค ารณ ศรีนอ้ย, 2549, น. 174) 

 กลยุทธ์ทางเทคโนโลยี  เป็นการคดัเลือกเทคโนโลยีและก าหนดว่าองค์กรควร
เป็นผูน้ าหรือผูต้ามการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี รวมถึงการประเมินก าไรท่ีเพิ่มขึนจากการใช้
เทคโนโลยีใหม่  (Lee, & Larry, 2002, p. 215)  การน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์  การพฒันา  และการ
รักษาผลโดยรวมท่ีเป็นความสามารถและความรู้ของบริษทั (Ford, 1988) โดยมีความเขา้ใจร่วมกนั
ของผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รวา่ ความสามารถทางเทคโนโลยีมีความส าคญัต่อความสามารถใน
การแข่งขนั ทั้งน้ีการพฒันาและการประยุกต์ใช้ความสามารถขององค์กรตอ้งอยู่บนพื้นฐานของ
ความสามารถทางเทคโนโลยขีององคก์รดว้ย (Robert, Clayton, & Steven, 1995)  
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 กลยทุธ์ทางเทคโนโลยคีวรสร้างข้ึนตามขั้นตอนต่อไปน้ี (Porter, 1985) 
 1. ระบุเทคโนโลยท่ีีโดดเด่นและเทคโนโลยยีอ่ยในห่วงโซ่คุณค่าของธุกิจ 
 2.ระบุเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมอ่ืนหรือเทคโนโลยีท่ีอยู่ระหวา่ง

การพฒันา ซ่ึงมีโอกาสเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 
 3. ระบุแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยหีลกั 

  4. ตดัสินใจวา่เทคโนโลยหีรือการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยใีดมีความส าคญั 
ท่ีสุดต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและโครงสร้างของอุตสาหกรรม 

 5. ประเมินขีดความสามารถของบริษทัในเทคโนโลยีท่ีส าคญัๆ และประเมิน
ตน้ทุนในการปรับปรุงขีดความสามารถนั้นๆ 
 6. เลือกกลยุทธ์ทางเทคโนโลยีท่ีครอบคลุมเทคโนโลยีส าคญัๆ ทั้งหมดท่ีช่วย
สนบัสนุนกลยทุธ์การแข่งขนัโดยรวมของบริษทั 
 7. น ากลยทุธ์ทางเทคโนโลยขีองหน่วยธุกิจมาใชใ้นระดบับริษทั 

  เป้าหมายของกลยุทธ์ทางเทคโนโลยีก็เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางเทคโนโลยีท่ี
ย ัง่ยืนอนัจะน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  การจดัการเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิผลนั้น จะ
ข้ึนกบัการเช่ือมโยงกลยุทธ์ทางเทคโนโลยีกบักลยุทธ์ทางธุกิจเขา้ด้วยกนั ในการวางกลยุทธ์ทาง
เทคโนโลยีให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ทางธุรกิจจะตอ้งอาศยัการพิจารณาประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งรอบครอบ ไดแ้ก่ เทคโนโลยีหลกัของบริษทั ผลิตภณัฑ์ท่ีส่งมอบแก่ลูกคา้ และอาจเป็นลูกคา้
ในอนาคต รวมทั้งจุดท่ีองค์กรตอ้งการไปให้ถึงในอนาคต (มณฑลี ศาสนนันทน์, 2552, น. 54)      
กลยุทธ์ทางเทคโนโลยีและกลยุทธ์ทางธุรกิจเปรียบเสมือนแต่ละดา้นของเหรียญ ทั้งสองดา้นตอ้ง
อาศยัซ่ึงกนัและกนั เหรียญดา้นเดียวจะไม่มีค่าถา้ปราศจากอีกดา้นหน่ึง (Khalil, 2000) 

 จากแนวคิดของนกัวชิาการดงักล่าวพอสรุปไดว้า่ กลยุทธ์ทางเทคโนโลยี  เป็นการ
ก าหนดเทคโนโลยีและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ การพฒันา และการรักษาผลโดยรวมท่ีเป็น
ความสามารถและความรู้ขององค์กร โดยการประยุกต์ใช้ความสามารถต่างๆ ขององค์กรอยู่บน
พื้นฐานของความสามารถทางเทคโนโลยขีององคก์ร  
  2. ภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยี 
  ภาวะผูน้ าเป็นส่ิงท่ีรวมตวัและฝังอยู่ในแนวความคิดของคน ทั้งท่ีแสดงออกมา
ทางกายภาพเป็นกริยาท่าทางและพฤติกรรม ภาวะผูน้ าในประเด็นส าคญัๆ เช่น การมีวสิัยทศัน์ การมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และยอมรับฟังความคิด
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การผลกัดนัให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมกนัสานวิสัยทศัน์ของตนให้เป็นรูปธรรม 
(บุญฑวรรณ วิงวอน และมนตรี พิริยะกุล, 2553, น. 136)โดยใช้กระบวนการส่ือความหมายเพื่อ
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ติดต่อซ่ึงกนัและกนั ให้ร่วมกนัด าเนินการจนบรรลุผลส าเร็จ (กิติ ตยคัคานนท,์ 2531) นอกจากน้ี
ภาวะผูน้ ายงัเป็นปัจจยัท่ีท าให้องคก์ารมีชีวิตชีวาและสามารถด ารงอยู่ได ้ช่วยพฒันาองคก์ารไปใน
ทิศทางใหม่ๆ (Bennis and Nanus, 1985) ซ่ึงองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าประกอบดว้ย 3 ประการ คือ 
1) คน อนัไดแ้ก่ ผูน้  าและผูต้าม 2) การโนม้นา้วหรืออิทธิพล 3) เป้าหมายขององคก์าร (Daft, 1994) 
ทั้งน้ีองค์ประกอบดงักล่างจะตอ้งอาศยักระบวนการภาวะผูน้ าซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ ขั้น
การใช้อ านาจหน้าท่ีเพื่อให้กลุ่มท างานหรือมีการปฏิบติัตามเป้าหมายขององค์การ ขั้นกระตุ้น
สมาชิกขององค์การให้ท างานจนบรรลุเป้าหมาย  และขั้นส่งอิทธิพลต่อพลวัตรหรือความ
เปล่ียนแปลงของกลุ่มและต่อวฒันธรรมองคก์าร (Bovee, 1993)  

  ภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยี ตอ้งมีความสามารถทางการท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ 
โดยมองเห็นรูปแบบการพฒันา การแข่งขนัจากเทคโนโลยีในแต่ละส่วนท่ีแตกต่างกนัในกิจการ
รวมทั้งการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยขีองบริษทั และการสร้างวฒันธรรมของเทคโนโลยีมุ่งสู่คุณค่ารุ่น
ต่อรุ่น (value generation) โอกาสทางธุรกิจใหม่และความรับผิดชอบต่อสังคม (Acosta, Turrent, 
Olin & Gonzalez, 2000 )   ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยตีอ้งสามารถแสดงไดห้ลายบทบาท 
โดยเฉพาะประเด็นท่ีขดัแยง้กนับ่อยในการจดัการเทคโนโลยี ท่ีจะตอ้งเป็นผูค้อยก ากบัดูแลท่ีดี มี
แผนงานด าเนินการให้เสร็จทนักบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และมีการจดัการโครงการท่ีดี 
ผูบ้ริหารตอ้งมีการตรวจสอบเป้าหมายของโครงการท่ีวางไว้ และติดตามวนัท่ีส าเร็จลุล่วงอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อท าให้บรรลุเป้าหมายภายใต้การประเมินความเส่ียง  ต้นทุน และผลประโยชน์ทาง
เทคโนโลยใีหม่ โดยลกัษณะของภาวะผูน้ าไดแ้ก่ การเป็นผูมี้วิสัยทศัน์โดยมีเป้าหมายของวิสัยทศัน์
ทางเทคนิคและคอยติดตามอยา่งต่อเน่ือง และการเป็นผูส้นบัสนุนโดยให้ความมุ่งมัน่กบัโครงการ
และสนบัสนุนอยูเ่บ้ืองหลงั (Lee, & Larry, 2002) 
 ลกัษณะของภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยมีีดงัน้ี(Acosta, Turrent, Olin & Gonzalez, 2000) 

 1. การจดัการท่ีสูงข้ึนตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของเทคโนโลยใีนธุรกิจและ 
แบ่งปันความรู้และวสิัยทศัน์กบับุคคลอ่ืนในบริษทั 

 2. วสิัยทศัน์ของผูน้ าตอ้งไดม้าจากการวเิคราะห์ดว้ยสติปัญญา ทางดา้น 
การตลาด และการใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละจินตนาการ 

 3.  การตดัสินใจของผูน้ าตอ้งวเิคราะห์มาจากโครงการท่ีแตกต่างและมี 
กาวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรม 

 4. วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งแทจ้ริงตอ้งชดัเจน 
 5. ผูน้  าตอ้งมองเห็นผลิตภณัฑแ์ละหลกัการท่ีผสานในการตลาดในไม่ก่ีปีจาก 

ปัจจุบนัโดยมองภาพรวมผสานไปกบัเทคโนโลยภีายนอก 



 
 

137 

จากแนวคิดของนกัวิชาการดงักล่าวพอสรุปไดว้า่   ภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยี เป็น
ลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ โดยมองเห็นรูปแบบการพฒันา 
การแข่งขนัจากเทคโนโลยีในแต่ละส่วนท่ีแตกต่างกนัในกิจการ รวมทั้งการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ขององคก์ร และการสร้างวฒันธรรมของเทคโนโลยี โอกาสทางธุรกิจใหม่และความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยตระหนักถึงความส าคญัของเทคโนโลยีในธุรกิจและแบ่งปันความรู้และวิสัยทศัน์กบั
บุคคลอ่ืนในองคก์ร 

 ด้านการจัดการเทคโนโลยี (Technology Management) 
 การจดัการเทคโนโลยี เป็นศาสตร์ท่ีเช่ือมโยงกบัวิธีการในสาขาต่างๆ ได้กา้วเขา้มามี
บทบาทอย่างมากเพื่อท่ีจะใช้เป็นตวัแสวงหาความเจริญทางเทคโนโลยีในหลายๆ ด้าน เช่น การ
แข่งขนั และโอกาสทางธุรกิจ การพฒันาระบบการผลิต การบริหาร ตลอดจนการบริหารโครงสร้าง
องคก์ารภายใตก้ารเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี (Khalil & Bayraktar, 1988) การจดัการเทคโนโลยี
จะเร่ิมตน้จากแหล่งท่ีมาของเทคโนโลยี   อาจจะมาจาการสร้างข้ึนเองหรือมาจากจดัซ้ือจดัหา ซ่ึง
หลงัจากท่ีไดเ้ทคโนโลยีแลว้จะเขา้สู่กระบวนการของการน าไปใชง้าน โดยจะตอ้งพึ่งพากลยุทธ์ใน
การน าเทคโนโลยมีาใชเ้ป็น know how ในการผลิตและผลลพัธ์ คือการสร้างรายไดสู่้องคก์รรวมทั้ง
การส่งผลในการสร้างความเช่ือมัน่กบัการตลาดและลูกคา้ (การพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถการแข่งขนั, 2548) การจดัการเทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพในองคก์ร ตอ้งใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัองค์กรสามารถท าให้เกิดขีดความสามารถในการแข่งขนัได ้รวมถึงอาจ
สร้างนวตักรรมใหม่ๆ ให้กับองค์กรได้ โดยในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน
เทคโนโลยีตอ้งค านึงถึง การลงทุน ผลผลิตท่ีได ้รวมถึงมีมาตรฐานในการผลิตดว้ย  (Tarek, 2000) 
และการเลือกใช้เทคโนโลยี นั้นยงัต้องค านึงถึงการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีดีท่ีสุดจากจ านวนของ
หน้าท่ีท่ีสามารถท าได้ ซ่ึงอาจมาจากการใช้งานของบริษทัเอง และตอ้งได้รับการสนับสนุนการ
จดัการขององคก์ร  (Shehabuddeen, Probert  & Phaal, 2006)รวมถึงตอ้งมองความเหมาะสมของ
เทคโนโลยเีดิม การจดัการองคก์รและผลกระทบทางธุรกิจดว้ย (Vongpanitlerd, 1992) 
 การจดัการเทคโนโลย ีตอ้งมีความรอบรู้ และความเช่ียวชาญ ดงัน้ี (Tidd, et al.,2005) 
  1.  สามารถวางแผน ควบคุม ก าหนดเทคโนโลยพีื้นฐาน (base technology) ท่ีใชใ้น
การผลิตและการบริการ เพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิมเทคโนโลยพีื้นฐานน้ีไม่มีส่วนช่วย หรือช่วยไดน้อ้ย
มากในการแข่งขนักบัคู่แข่งในธุรกิจ 
  2. สามารถวางแผนพฒันาเทคโนโลยท่ีีเป็นกุญแจส าคญั (key technology)   ในการ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ในการผลิต และใหบ้ริการ 
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  3. สามารถวางแผนพฒันาเทคโนโลยท่ีีอยูใ่นกระแส (pacing technology) ใหมี้
ความพร้อมท่ีจะน ามาใชใ้นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในอนาคตท่ีจะถึง 
  4. สามารถวางแผนวจิยัเทคโนโลยท่ีีถือก าเนิด (emerging technology) ข้ึนมาใหม่ 
มีโอกาสท่ีจะน ามาใชป้ระยกุตใ์ช ้เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว 
  5. สามารถวางแผนอยา่งบูรณาการ เพื่อก าหนดทิศทางการใชเ้ทคโนโลยพีื้นฐาน
ใหคุ้ม้ค่ากบัการลงทุนในระดบัการผลิตขนาดใหญ่ท่ีใหผ้ลคุม้ค่าในทางเศรษฐกิจ หรือคุม้ค่ากบัการ
ลงทุนในระยะเวลาท่ีไดว้างแผนเอาไว ้  

 กระบวนการจัดการเทคโนโลยีท่ีนั้ นควนมุ่งควรมุ่งส่งเสริมเทคโนโลยีหลัก (core 
technology) ท่ีเป็นหวัใจในการสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัระยะยาว   และควรควรมีการก าหนด
กลยุทธ์ดงักล่าวให้สอดคลอ้งและส่งเสริมซ่ึงกนัและกนักบักลยุทธ์ทางธุรกิจ  ซ่ึงประกอบดว้ย 4 
ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี (ชยัธร ลิมาภรณ์ วณิชย,์ ปรีดา ยงัสุขสถาพร และจารุณี วงศลิ์มปิยะรัตน์, 2553, 
น.15-16 ; กอปร กฤตยากีรณ, 1989; สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2532 ; Gregory, 1995) 
  1. การเลือกเทคโนโลยี (technology selection)  เป็นการเลือกเทคโนโลยีให้มีความ
เหมาะสมกบัองค์กร โดยอาจเลือกใช้หรือต่อยอดเทคโนโลยีเดิมดว้ยการพฒันาเปล่ียนแปลงเพียง
เล็กน้อย หรือน าเทคโนโลยีใหม่เขา้มาแทนเทคโนโลยีเดิม ทั้งน้ีการพิจารณาเลือกเทคโนโลยีควร
ค านึงถึง การลงทุนในการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี  การพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม่ 
และแหล่งท่ีมาของเทคโนโลยใีหม่ เป็นตน้ 
  2. การจดัหาเทคโนโลยี (technology acquisition)  หมายถึง การแสวงหาเทคโนโลย ี
การประเมินดูความเหมาะสมระหวา่งเทคโนโลยีกบัองคก์ร การเจรจาต่อรองดา้นผลประโยชน์และ
ราคาของเทคโนโลย ีการจดัซ้ือ รวมถึงการติดตั้ง การถ่ายทอดเทคโนโลยจีากผูข้ายเทคโนโลย ี  
  3. การใช้เทคโนโลยี (technology operation) การปฏิบัติการและการควบคุม
เคร่ืองจกัรในการผลิต การซ่อมบ ารุง และการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความช านาญในการ
ปฏิบติังานและการบริหารงานทัว่ไป 
  4. การดัดแปลงเทคโนโลยี (technology adaption) การค้นหาความรู้เก่ียวกับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ การวิเคราะห์เทคโนโลยี เพื่อน ามาใช้ในการดดัแปลงปรับปรุงเทคโนโลยี ให้
เหมาะสมกับสภาพการผลิตมากข้ึน  รวมถึงการดัดแปลงเพียงเล็กน้อยในผลิตภัณฑ์ และ
กระบวนการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  
 ด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

 การจดัการความรู้  เป็นการจดัการเพื่อเอ้ือให้เกิดความรู้ใหม่โดยใช้ความรู้ท่ีอยู่ และ  
ประสบการณ์ของบุคคลในองคก์รอยา่งเป็นระบบ เพื่อท่ีจะท าให้สามารถพฒันานวตักรรมท่ีท าให้มี
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ความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขนัได้ โดยการน าเอาความรู้และความเขา้ใจถึงการท างานร่วมกนัของ
ปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัในองค์กรมาเก็บรวบรวมและเรียบเรียงให้เป็นประโยชน์ในการสร้าง
คุณค่า เพื่อความแตกต่างและพฒันาระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลมาก
ยิ่งข้ึน (HR Focus, 2000) การจดัการความรู้จึงเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงของการพฒันาคุณภาพงาน 
(Nonaka & Takeuchi, 1995) 
 การจดัการความรู้มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาดงัน้ี (พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547, 
น.41 ; บุญดี บุญธรรม, 2548) 
 1. เพื่อปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานทางธุรกิจท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
 2. เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ 
 3.เพื่อปรับปรุงเทคนิคกระบวนการโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาองค์ความรู้และน า
ความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
 4. เพื่อยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการ 
 5. เพื่อผลกัดนัใหเ้กิดการสร้างนวตักรรม 
 6. เพื่อช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาบุคคล 
  การจัดการความรู้ก่อให้เกิดผลต่อการพฒันาเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม    ทั้ งใน
กระบวนการนวตักรรมและการแพร่กระจาย (diffusion) หรือการปรับปรุง ในกระบวนการสะสม
ความรู้นั้นมีผลกระจายไปตลอดทั้งกระบวนการของการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ทั้งการออกแบบ 
และการประยุกตใ์ชแ้ละการพฒันาดา้นอ่ืน ๆ  (Rosenberg, 1976)    ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
เนลสัน และวินเตอร์ (Nelson & Winter, 1982)   ไดเ้ปรียบเทียบกระบวนการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีกบักระบวนการสะสมความรู้และการปรับตวัตลอดระยะเวลา เช่น กระบวนการสะสม
ความรู้ของนักออกแบบ วิศวกร การกระท าโดยผ่านการเรียนรู้ การฝึกอบรม ตลอดทั้ งจาก
ประสบการณ์นั้น เป็นวิถีทางของการปรับปรุงเทคโนโลยีไปโดยนยัดว้ยการลดตน้ทุนเพิ่มความ
เช่ือถือและความแม่นย  าในการผลิต การปรับปรุง ประสิทธิภาพในการผลิต 
  การจดัการความรู้ช่วยเพิ่มผลผลิต พฒันาคุณภาพขององค์กรให้ดีข้ึน เพิ่มประโยชน์กบั
บุคคลและความคิด นวตักรรม การเรียนรู้ ความสามารถของบุคคลในการน าไปปฏิบัติ โดย

กระบวนการจดัการความรู้โดยทัว่ไปประกอบดว้ย 5 ประการ ดงัน้ี (ชชัวาลย ์วงษป์ระเสริฐ, 2548, 
น.66-68 ; ส านกังาน กพ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลแห่งชาติ, 2548 ; O’Del, 1996 ; Alavi, 1997 ; Kucza, 2001)  
  1. การแสวงหาความรู้ (knowledge acquisition) การแสวงหาความรู้เป็นกระบวนการ
จดัหาความรู้ของบุคคลและกลุ่มบุคคล โดยการสืบคน้และเก็บรวบรวมความรู้ท่ีมีประโยชน์ และมี
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ผลกระทบต่อการด าเนินการขององคก์รจากแหล่งต่างๆทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อจะได้
น าความรู้นั้นมาใชใ้หเ้หมาะสมกบับริบทขององคก์ร 
  2. การสร้างความรู้ (knowledge creation) เป็นการพฒันาและสร้างความรู้ใหม่จาก
ทกัษะและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ร ในลกัษณะของการแลกเปล่ียนประสบการณ์โดย
การระดมความคิด การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างบุคคลในกลุ่ม ซ่ึงท าได้ทั้ งก่อนลงมือ
ปฏิบติังาน ระหวา่งการปฏิบติังาน และสรุปประมวลประสบการณ์หลงัจากการปฏิบติังาน  
  3. การแบ่งปันความรู้ (knowledge sharing)เป็นกระบวนการส่งเสริมและสนบัสนุน
กิจกรรมการใหค้วามรู้ระหวา่งกนัของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยผา่นกระบวนการส่ือสารแบบสอง
ทางระหวา่งบุคคลกบัส่ือบนัทึกความรู้ หรือระหวา่งบุคคลกบับุคคล โดยสามารถใชเ้ทคโนโลยีเป็น
เคร่ืองช่วยในการแบ่งปันความรู้ 

  4. การจดัเก็บความรู้ (knowledge storage) เป็นการน าความรู้ท่ีสร้างข้ึนหรือท่ีไดม้า 
น ามาจดัเก็บ ให้เป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้ง่ายและสะดวกรวดเร็วต่อการน าความรู้ไปใช้
ใหม่ในคร้ังต่อๆไป โดยองคก์รตอ้งก าหนดส่ิงส าคญัท่ีจะเก็บไวเ้ป็นองคค์วามรู้ และตอ้งพิจารณาถึง
วิธีการท่ีจะเก็บรักษา และน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความตอ้งการรวมทั้งต้องเก็บรักษาส่ิงท่ี
ตอ้งการเรียกว่าเป็นความรู้ไวใ้ห้ไดดี้ท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลสารสนเทศตลอดจนผลสะทอ้นกลบั 
การวจิยัและการทดลอง การจดัเก็บเก่ียวขอ้งกบัดา้นเทคนิค 

      5. การน าความรู้ไปใช้ (knowledge usage) เป็นการน าความรู้ท่ีถูกจัดเก็บไว้ไป
ถ่ายทอดและใชป้ระโยชน์ในการเพิ่มความสามารถและทกัษะของพนกังาน   การเพิ่มผลผลิต และ
การบริการ เน่ืองจากองคก์รท่ีเรียนรู้ไดดี้ข้ึนเม่ือความรู้มีการกระจายและถ่ายทอดไปอยา่งรวดเร็วและ
เหมาะสมทัว่ทั้งองคก์ร เช่น การฝึกอบรม การประชุมภายใน การสรุปข่าวสารและการส่ือสารภายใน
องคก์ร การศึกษาดูงาน การหมุนเวยีนเปล่ียนงานระบบพี่เล้ียงและเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ 

ด้านการจัดการนวตักรรม (Innovation Management) 
 สภาพการแข่งขนัของผูป้ระกอบการในดา้นธุรกิจสินคา้และบริการท่ีสูงในปัจจุบนัท าให้

ผูป้ระกอบการตอ้งชิงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพื่อให้สินคา้นั้นๆ ประสบความส าเร็จเม่ืออยูใ่น
ตลาด ความไดเ้ปรียบท่ีวา่นั้นไม่ไดเ้กิดจากตน้ทุนการผลิตและกลยุทธ์ทางการตลาดเพียงอยา่งเดียว 
แต่การท่ีองคก์รพยายามสร้างโอกาสและความแตกต่าง รวมถึงมูลค่าเพิ่มของสินคา้และบริการ โดย
มีนวตักรรมเป็นเคร่ืองมือในการแข่งขนั (วิเชียร สุขสร้อย และคนอ่ืนๆ 2553, น.41-42) การคิดคน้
นวตักรรมใหม่ๆ น้ีนบัเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นมากข้ึน และเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จของธุรกิจ ณ 
ปัจจุบนัท าใหผู้บ้ริหารทุกคนตระหนกัถึงความส าคญัของนวตักรรมและความคิดสร้างสรรคม์ากข้ึน 
เพราะถา้ส่งเสริมและพฒันาให้เกิดนวตักรรมในองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ ยอ่มน าไปสู่
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ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดจ้ริง และคุม้ค่ากบัการลงทุน (ธีรายุส วฒันาศุภโชค, 2548, น.17) 
จึงเห็นว่าการจัดการนวตักรรมเป็นปัจจยัในการก าหนดกลยุทธ์ในการแข่งขนัได้ และรวมถึง
ความสามารถของเทคโนโลยท่ีีมีอยูแ่ลว้ดว้ย จึงไดมี้การวดัประสิทธิภาพของเทคโนโลยีแลว้พฒันา
นวตักรรมทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์และกระบวนการไปพร้อม ๆ กนั เพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมให้มากข้ึน (Brown & Maylor, 2005) การจดัการนวตักรรมเก่ียวขอ้งกบับุคลากร 
วฒันธรรม การส่ือสาร และกระบวนการเชิงองค์กร และธุรกิจ รวมไปถึงเทคโนโลยี การจดัการ
นวตักรรม เป็นเคร่ืองมือในการรวมความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเขา้กบักลยุทธ์ทางธุรกิจ เป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการ (entrepreneurs) เพื่อเป็นโอกาสท่ีใชแ้สวงหาผลประโยชน์จาก
การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในรูปแบบของธุรกิจ และการบริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง  
 นวตักรรมเกิดจากความพยายามในการแกปั้ญหาในกระบวนการปฏิบติังานหรือกิจกรรม
หน่ึงๆ  เป็นกระบวนการคิดคน้ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Dosi, 1982)  โดยการจดัการนวตักรรม 
สามารถจ าแนกตามประเภทของนวตักรรมไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  (ภทัรพงศ ์อินทรก าเนิด, 2547, น.
3 ; กีรติ ยศยิง่ยง, 2552, น.7 ; ภาณุ ลิมมานนท,์ 2548, น.21-22 ; ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ, 2549 ; 
วเิชียร สุขสร้อย, ภคพงศ ์พรมนุชาธิป และจารุณี วงศลิ์มปิยะรัตน์, 2553, น.42-43) 
  1. นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (product innovation) เป็นการพฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑ์
หรือบริการใหม่ไม่ว่าจะเป็นในด้านเทคโนโลยีก็ดี หรือวิธีการใช้ก็ดี  รวมไปถึงการปรับปรุง
ผลิตภณัฑห์รือบริการเดิมท่ีมีอยูใ่หมี้คุณภาพและประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 
  2. นวตักรรมกระบวนการ (process innovation) เป็นการประยุกต์ใช้แนวคิด การ
พฒันาวิธีการผลิต หรือกระบวนการใหม่ๆ ท่ีแตกต่างไปจากเดิม เพื่อให้กระบวนการผลิตและการ
ท างานโดยรวมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน  

  3. นวตักรรมบริหารจดัการ (managerial innovation)   เป็นการคิดคน้รูปแบบของ
การจดัการองค์กรใหม่ๆ พื่อจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้สามารถน ามาใช้ประโยชน์ไดสู้งสุด โดย
ส่งผลใหร้ะบบการท างาน การผลิต และการใหบ้ริการขององคก์รมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  

ด้านการจัดการผลติ (Production Management)   
 การจดัการผลิต เป็นการจดัระบบการท างานของหน่วยงานผลิตต่างๆ ให้ประสานงานกนั
อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดผลส าเร็จ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างผลิตภณัฑ์ต่างๆ ให้เสียเวลาและ
ค่าใชจ่้ายนอ้ยแต่ไดผ้ลก าไรมาก (ธีรวฒิุ บุญโสภณ และวรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์, 2522, น.61) การผลิต 
ท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งค านึงปัจจยัดา้นปริมาณ คุณภาพ และตน้ทุนท่ีเหมาะสม (พูลสุข สังขรุ่์ง 
และคนอ่ืนๆ,  2546, น.18) ดงันั้น การจดัการการผลิต จึงมีความส าคญัต่อองคก์าร   เน่ืองจากการ
จดัการการผลิตท่ีดี มีผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ   และยงัช่วยเพิ่มความไดเ้ปรียบในการ
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แข่งขนัขององคก์ารอีกดว้ย อยา่งไรก็ตามองคก์ารตอ้งตระหนกัถึงขอ้เท็จจริง 2 ประการ ดงัน้ี (ฐิติมา 
ไชยะกุล, 2548, น.4) 

 1. ทุกแผนงานในองค์การตอ้งมีการออกแบบและด าเนินการในกระบวนการผลิต
ตลอดจนตอ้งมีการตดัสินใจในเร่ืองคุณภาพ เทคโนโลย ีและบุคลากร 

 2. ทุกแผนงานในองคก์ารลว้นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการผลิตหรือการบริการ 
 การจดัการผลิต เป็นการบริหารกระบวนการผลิต โดยมีนกัวิชาการไดจ้  าแนกกิจกรรม

การจดัการผลิตไวด้งัน้ี 
 มีลนิค (Melnyk, 1988) ไดแ้บ่งการจดัการผลิตออกเป็น 2 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 
 1. การวางแผนการผลิต (production planning)      เป็นส่วนท่ีรับผดิชอบในการ 
ก าหนดและสั่งการใหเ้ป็นไปตามการผลิตรวมถึงการก าหนดระดบัก าลงัการผลิต และการเพิ่มระดบั
ก าลงัการผลิตท่ีจ าเป็น 
 2. การควบคุมการผลิต (production control) เป็นการท าใหก้ารวางแผนการผลิต 
ส าเร็จสมบูรณ์ 

 สุปัญญา ไชยชาญ (2540, น.9) ไดก้ าหนดขั้นตอนการจดัการผลิตไว ้3 ขั้นตอนไดแ้ก่ 
  1. การวางแผนการผลิต หมายถึง การก าหนดแนวทางในการด าเนินการผลิต เช่น  
การพิจารณาตดัสินใจวา่จะเลือกผลิตสินคา้ชนิดใด  จ  านวนเท่าไร จะใชร้ะบบการปฏิบติัการแบบใด 
 2. การปฏิบติัการผลิต หมายถึง การลงมือปฏิบติังานทางดา้นการผลิตเพื่อให้เป็นไป
ตามแผนท่ีไดว้างไวล่้วงหนา้ 
 3. การควบคุมการผลิต หมายถึง การตรวจสอบและติดตามผลการผลิตเพื่อให้มัน่ใจ
วา่ ผลงานมีความกา้วหนา้และประสบผลส าเร็จทุกประการ 
 ศุภวชัร์ เมฆบูรณ์ และสุรัส ตั้ งไพฑูรย์ (2546, น.5)ได้แบ่งกิจกรรมการจดัการผลิต
ออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่  
 1. การออกแบบและการวางแผน (design and planning) ประกอบดว้ย การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ การวางแผนก าลงัการผลิต การออกแบบกระบวนการผลิต  การเลือกท าเลท่ีตั้งและการ
ออกแบบวางผงัท าเลท่ีตั้ง การออกแบบงาน 
 2. การปฏิบติัการผลิต (operations) ประกอบดว้ย การวางแผน การผลิตรวม การจดั
ตารางการผลิตส าหรับพนกังาน อุปกรณ์และงาน การกระจายสินคา้และการจดัส่ง 
 3. การควบคุมการผลิต (control) ประกอบดว้ย การควบคุมคุณภาพ  การบริหารและ
ควบคุมสินคา้คงคลงั  
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 จากแนวความคิดของนกัวิชาการดงักล่าวจึงพอสรุปไดว้่าการจดัการผลิตเม่ือพิจารณา
หนา้ท่ีในระบบการผลิตของอุตสาหกรรมจะประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ การวางแผนการผลิต 
การปฏิบติัการผลิต และการควบคุมการผลิต โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
  1. การวางแผนการผลิต  (production planning) เป็นการก าหนดกิจกรรมต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการผลิตไวล่้วงหน้าเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการปฏิบติังานส าหรับผลิตสินคา้ให้เพียงพอ
กบัความตอ้งการของตลาด 
 2. การปฏิบติัการผลิต (production operating) เป็นการด าเนินงานตามแผนและ
ขั้นตอนการผลิตท่ีไดก้ าหนดไวใ้นดา้นการจดัท าตารางการผลิต  การบริหารสินคา้คงคลงั   และการ
จดัส่งและขนยา้ยสินคา้  

       3. การควบคุมการผลิต (production controlling) เป็นการก ากบัดูแลให้กิจกรรมดา้น
การผลิตสินคา้เป็นไปตามแผนท่ีวางไวท้ั้งในดา้นปริมาณและดา้นคุณภาพ 
 ความสามารถในการแข่งขัน (Competitive Priorities)  
 การจดัการเทคโนโลยผีลิตท่ีมุ่งเนน้ความตอ้งการของลูกคา้เป็นการสะทอ้นเป้าหมายใน
ระยะยาวขององค์การถือเป็นกลยุทธ์ระดบัองค์กร การก าหนดกลยุทธ์การผลิตท่ีดีตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือของแผนกการตลาด กบัแผนงานการผลิตเพื่อคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ในส่วนตลาดท่ี
ธุรกิจเขา้ไปแข่งขนั และน ามาก าหนดเป็นความไดเ้ปรียบทางการผลิต (operating advantages) ท่ี
องค์กรมีเหนือคู่แข่งขนั  ซ่ึงเรียกว่า ความสามารถในการแข่งขนั (competitive priorities) มีดงัน้ี 
(Lee, & Larry, 2002, p. 37-41 ; Tangen, 2005 p. 34-36) 

 1.ตน้ทุน (cost) ตอ้งเป็นตน้ทุนการผลิตต ่า (low-cost operations) ผูบ้ริหารการผลิต
ตอ้งใหค้วามส าคญัต่อค่าจา้งพนกังาน ค่าวตัถุดิบ และค่าโสหุ้ยต่าง ๆ ในการด าเนินการผลิตเพื่อลด
ตน้ทุนการผลิตสินคา้ต่อหน่วยให้น้อยลง นอกจากนั้นการลดตน้ทุนการผลิตบริษทัอาจจ าเป็นตอ้ง
ลงทุนในเทคโนโลยต่ีางๆเพิ่มข้ึน 

 2. คุณภาพ (quality)  ถือเป็นคุณลกัษณะของสินคา้ท่ีก าหนดโดยลูกคา้มีความส าคญั
ต่อการขาย ธุรกิจสามารถใชคุ้ณภาพสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัได ้2 วธีิ คือ 

 1. การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีคุณลกัษณะสูง (high-performance design) เช่น 
การออกแบบสินคา้ให้มีคุณลกัษณะพิเศษ มีความทนทานต่อการปิดเปิด ความแข็งแรง อายุการใช้
งานนาน ประหยดัพลงังาน รวมถึงผูใ้ห้บริการมีความสุภาพ อ่อนน้อม มีจ านวนพนกังานเพียงพอ
ต่อการใหบ้ริการ สถานท่ีใหบ้ริการสะดวกแก่การเดินทาง ฯลฯ 
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 2. การรักษาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (consistent quality) ผูบ้ริหารการผลิตตอ้ง
ตรวจสอบกระบวนการผลิตกระบวนการผลิตอย่างสม ่าเสมอเพื่อป้องกนัความผิดพลาด  เป็นการ
รักษาคุณภาพผลผลิตใหค้งท่ีอยูเ่สมอตลอดไป 

 3. เวลา (time) ธุรกิจสามารถสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นเวลาได ้ดงัน้ี 
 1. การส่งมอบท่ีรวดเร็ว (fast delivery time) เป็นการลดระยะเวลาตั้งแต่ไดรั้บ

ค าสั่งซ้ือถึงการส่งมอบผลิตภัณฑ์ ซ่ึงเรียกว่าระยะเวลาน าส่ง (lead time) ด้วยการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของกระบวนการต่าง ๆ เช่น การจดัการสินคา้คงคลงั การจดัหาก าลงัการผลิตส ารอง 
เป็นตน้ 

 2. การส่งมอบตรงต่อเวลา (on-time speed) เป็นการส่งมอบผลิตภณัฑ์ตรงตาม
ก าหนดนดัหมาย ในธุรกิจการผลิตสินคา้ตอ้งส่งมอบสินคา้ตรงตามเวลานดัไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 95 
ส่วนในธุรกิจบริการไม่ควรใหลู้กคา้รอคอยในแถวนานเกินกวา่ 3 นาที ฯลฯ 

 3. ความรวดเร็วในการพฒันาผลิตภณัฑ์ (development speed) เร่ิมตั้งแต่คิด
ผลิตภณัฑ์จนกระทัง่ออกแบบขั้นสุดทา้ยท่ีรวดเร็ว สามารถน าสินคา้/บริการเขา้สู่ตลาดไดก่้อนเป็น
รายแรก ท าใหคู้่แข่งขนัยากท่ีจะเอาชนะได ้เช่น แฟชัน่เส้ือผา้ 

 4. ความยืดหยุ่น (flexibility) เป็นการผลิตสินคา้มีความยืดหยุ่นตามความตอ้งการ
ของลูกคา้และยดืหยุน่ในปริมาณการผลิต คือ 

 1.  การผลิตท่ียืดหยุ่นตามความตอ้งการของลูกคา้ (customization) เป็นการ
สร้างความพอใจให้แก่ลูกคา้ดว้ยการปรับปรุงรูปแบบสินคา้/บริการตามความตอ้งการของลูกคา้แต่
ละราย ดงันั้น ธุรกิจตอ้งมีระบบการผลิตท่ีสามารถปรับเปล่ียนการผลิตให้อยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ ได้
หลากหลาย 

 2. การผลิตท่ียืดหยุน่ในปริมาณการผลิต (volume flexibility) คือ สามารถเพิ่ม
หรือลดปริมาณการผลิตไดเ้ร็ว 

 จากแนวคิดของนกัวิชาการดงักล่าวพอสรุปไดว้า่   ความสามารถในการแข่งขนัเป็นการ
ก าหนดความไดเ้ปรียบทางการผลิตท่ีองค์กรมีเหนือคู่แข่งขนั ประกอบดว้ย ตน้ทุน คุณภาพ เวลา 
และความยดืหยุน่ 

ตอนที ่2   ผลวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ    ซ่ึงประกอบดว้ย    การลดทอนขอ้มูล การแสดง
ขอ้มูล และการสร้างขอ้สรุป  เพื่อน ามาก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการ
ผลิตส าหรับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร กิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีเป็น
สมาชิกสมาคมอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย กิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและ
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ขนาดย่อม ท่ีผ่านโครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดบัความสามารถการแข่งขนั 
(Manufacturing Development to Improve Competitiveness Program – MDICP) ของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และกิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดใหญ่ท่ีเป็นสมาชิก
สมาคมอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย     ซ่ึงไดข้อ้มูลท่ีจะน ามาก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ
การจัดการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อน าเสนอ
ผูท้รงคุณวฒิุประเมินองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตต่อไป 
 องคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ ดา้นปัจจยั
ผลกัดนัทางเทคโนโลย ีดา้นการจดัการเทคโนโลยี ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นการจดัการนวตักรรม 
ดา้นการจดัการผลิต และดา้นความสามารถในการแข่งขนั 
 ด้านปัจจัยผลกัดันทางเทคโนโลยี 
  1. กลยทุธ์ทางเทคโนโลยี จะมีการด าเนินการดงัน้ี 
  1.1 มีการก าหนดกลยุทธ์ทางเทคโนโลยีท่ีสอดคลอ้ง สนบัสนุน และเช่ือมโยงกบั
กลยุทธ์ทางธุรกิจของกิจการ 
  1.2มีการก าหนดกลยทุธ์ทางเทคโนโลยท่ีีพิจารณาถึงเทคโนโลยหีลกัและเทคโนโลยี
เด่นของกิจการ   
  1.3 การเลือกเทคโนโลยแีละการน าไปใชป้ระโยชน์ตอ้งสอดคลอ้งกบัความสามารถ
ทางเทคโนโลยขีองกิจการ 
 1.4 มีการก าหนดกลยุทธ์ทางเทคโนโลยีท่ีค  านึงถึงการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและ
การพฒันาเทคโนโลยใีนอนาคต 
 2. ภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยี จะมีการด าเนินการดงัน้ี 
 2.1 ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์และความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการด าเนินการทางเทคโนโลยี
และการสร้างวฒันธรรมของเทคโนโลยี 
 2.2 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการตดัสินใจและการเจรจาต่อรองทางดา้นเทคโนโลย ี
 2.3 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพ การแบ่งปันความรู้ และ
วสิัยทศัน์ทางดา้นเทคโนโลยกีบัทีมงานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในกิจการ 
 ด้านการจัดการเทคโนโลย ี 
 1. การเลือกเทคโนโลยี จะมีการด าเนินการดงัน้ี 
  1.1 มีการพิจาณาถึงความตอ้งการของลูกคา้และคู่แข่งขนั 
  1.2 มีการพิจารณาถึงความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
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  1.3 มีการประเมินเพื่อดูความเหมาะสมของเทคโนโลยีกบัการด าเนินงานของกิจการ
ก่อนการจดัหา 
  1.4 มีการเปรียบเทียบเทคโนโลยต่ีางๆเพื่อพิจารณาขอ้ดีขอ้เสียก่อนการจดัหา 
  1.5 มีการประเมินถึงความเหมาะสมระหวา่งการต่อยอดเทคโนโลยีเดิมกบัการจดัหา
เทคโนโลยใีหม่ 
  1.6 มีการพิจารณาถึงความสามารถท างานเขา้กนัได้ระหว่างเทคโนโลยีใหม่กบั
เทคโนโลยเีดิม 
  1.7 มีการค านึงถึงเงินลงทุนท่ีจะใชด้ าเนินการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเทคโนโลยี 
  1.8 มีการประเมินความคุม้ค่าของเทคโนโลยต่ีอการด าเนินงานก่อนการจดัหา 
  1.9 มีการพิจารณาถึงการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับเทคโนโลยใีหม่ 
 2. การจดัหาเทคโนโลย ีจะมีการด าเนินการดงัน้ี 
  2.1 มีการสืบคน้แหล่งของเทคโนโลยท่ีีจ าเป็นต่อการด าเนินงานหลกัของกิจการ 
  2.2 มีแผนการไปศึกษาดูงานเทคโนโลยท่ีีบริษทั Supplier 
  2.3 มีการให ้Supplier น าเสนอเทคโนโลยเีพื่อประกอบการจดัหา 
  2.4 ผูบ้ริหารให้ความส าคญัและเป็นผูน้ าในการสร้างความสัมพนัธ์และแลกเปล่ียน
ขอ้มูลดา้นเทคโนโลยีกบั Supplier  และกิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มอ่ืน  เพื่อเป็นช่องทางการ
จดัหาเทคโนโลย ี
  2.5 มีการเจรจาต่อรองดา้นผลประโยชน์และราคากบัผูข้ายเทคโนโลยี    เก่ียวกบั
การจดัซ้ือเทคโนโลย ี
  2.6 มีการสมัครเป็นสมาชิกขององค์กรท่ีส่งเสริมการพฒันาอุตสาหกรรม    
เคร่ืองนุ่งห่มเพื่อเป็นช่องทางการจดัหาเทคโนโลย ี
 3. การใชเ้ทคโนโลย ีจะมีการด าเนินการดงัน้ี 
  3.1  มีการแบ่งหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการใชเ้คร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิต
อยา่งชดัเจน 
  3.2 มีการเตรียมเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิตเพื่อด าเนินการผลิตโดยค านึงถึงเวลา
ในแต่ละงาน 
  3.3 มีการตรวจสอบและปรับจูนเคร่ืองจักร และอุปกรณ์การผลิตเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานและคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
  3.4 มีการจดัท าแผนการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิต 
  3.5 มีแผนการซ่อมและแกไ้ขเม่ือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิตเกิดเหตุขดัขอ้ง 
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  3.6 มีแผนการจดัฝึกอบรมให้พนกังานมีความรู้ความเช่ียวชาญในการใชเ้คร่ืองจกัร
และอุปกรณ์การผลิต 
 4. การดดัแปลงเทคโนโลย ีจะมีการด าเนินการดงัน้ี 
  4.1 มีการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิตเพื่อ
ดดัแปลงและปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพการใชง้านมากข้ึนโดยมีตน้ทุนต ่าสุด 
  4.2 มีการวิเคราะห์เทคโนโลยีท่ีเกิดจากประสบการณ์การท างานของบุคลากรเพื่อ
ดดัแปลงและปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพและความยดืหยุน่ในการท างานมากข้ึน 
  4.3 มีการคน้หาขอ้มูล ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆเพื่อใชใ้นการดดัแปลงและ
ปรับปรุงเทคโนโลยอียูเ่สมอ 
  4.4 มีการวเิคราะห์เทคโนโลยเีพื่อดดัแปลงและปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้มีลกัษณะและ
คุณภาพเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน 

ด้านการจัดการความรู้  
 1. การแสวงหาความรู้ จะมีการด าเนินการดงัน้ี 
 1.1 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีการแสวงหาความรู้จาก
แหล่งท่ีหลากหลาย เช่น เอกสาร คู่มือ การอบรม และอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
 1.2 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีการแสวงหาความรู้จาก
ผูเ้ช่ียวชาญ/บุคคลท่ีมีความรู้โดยตรงมาใชใ้นการปฏิบติังานและพฒันางาน 
 1.3 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีการแสวงหาความรู้และ
รวบรวมความรู้จากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกิจการ 
 1.4 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนกังานมีการแสวงหาความรู้จากเวที
การประชุมของพนกังานในกิจการ 
 1.5 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนกังานมีการน าความรู้ท่ีแสวงหามา
ไดม้าพิจารณากนัและเสนอผูบ้ริหารก่อนน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
 2. การสร้างความรู้ จะมีการด าเนินการดงัน้ี 
  2.1 มีบุคลากรรับผิดชอบการจดักิจกรรมการสร้างความรู้ เช่น  การประชุม การ
อบรม และการระดมสมอง เป็นตน้ 
  2.2 มีการสร้างความรู้จากการท ากิจกรรมต่างๆ ของพนกังาน เช่น การระดมสมอง 
การประชุมเชิงปฏิบติัการ การสอนงาน เป็นตน้ 
  2.3 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมให้พนกังานมีส่วนร่วมคิด  ร่วมสร้างความรู้เพื่อพฒันา
คุณภาพงาน หรือนวตักรรมของกิจการ 
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  2.4 ผูบ้ริหารมีการสนัสนุนให้พนักงานได้พฒันาความรู้ เพื่อประโยชน์ในการ
ปฏิบติังาน 
  2.5 ผูบ้ริหารให้การยอมรับและช่ืนชมในผลงานหรือนวตักรรมท่ีเกิดจากการสร้าง
ความรู้ของพนกังานหรือทีมงาน  
 3. การแบ่งปันความรู้ จะมีการด าเนินการดงัน้ี 
 3.1 ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการท ากิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ภายในบริษทั  เช่น การ
สาธิตการท างาน การฝึกทกัษะการท างานเป็นทีม การระดมความคิดเห็น เป็นตน้ 
 3.2 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมให้พนกังานท่ีมีความช านาญ/เช่ียวชาญเฉพาะดา้นได้
ถ่ายทอดความรู้และทกัษะของตนใหเ้พื่อนร่วมงาน 
 3.3 พนักงานมีการถ่ายทอดความรู้ท่ีได้จากการไปอบรมกบัหน่วยงานภายนอก
ใหก้บัพนกังานในกิจการ 
 3.4 พนกังานมีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งพนกังานในการปฏิบติังาน 
 3.5 พนักงานมีการแบ่งปันความรู้โดยการเขียนขอ้เสนอแนะเพื่อแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 
 4. การจดัเก็บความรู้ จะมีการด าเนินการดงัน้ี 
  4.1 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและเป็นผูน้ าในการจดัเก็บความรู้ของกิจการ 
  4.2 มีการประชาสัมพนัธ์ใหพ้นกังานไดท้ราบวา่มีความรู้อะไรท่ีกิจการก็บไว ้
  4.3 มีหน่วยงานหรือบุคลากรรับผดิชอบในการจดัเก็บความรู้ไดอ้ยา่งเป็นระบบและ
เป็นหมวดหมู่เพื่อใหส้ะดวกต่อการสืบคน้ 
  4.4 มีระบบการจดัเก็บความรู้ไวใ้นระบบฐานขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กิจการ 
  4.5 มีระบบการจดัเก็บความรู้ไวใ้นระบบ เอกสาร คู่มือ การด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
ของกิจการ 

 5. การน าความรู้ไปใช ้จะมีการด าเนินการดงัน้ี 
  5.1 มีหน่วยงานหรือบุคลากรรับผดิชอบจดักิจกรรมน าความรู้ไปใช ้
  5.2 มีการน าความรู้ไปใชด้ว้ยวธีิการต่างๆ เช่น การจดัอบรม และการประชุม เป็นตน้ 
  5.3 มีการน าความรู้ใหม่ท่ีแสวงหามาไดใ้ชใ้นการพฒันาคุณภาพของงาน 
  5.4 มีการติดตามและประเมินผลการน าความรู้ไปใชใ้นการพฒันางาน 
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ด้านการจัดการนวตักรรม  
 1. นวตักรรมผลิตภณัฑ ์จะมีการด าเนินการดงัน้ี 
  1.1 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและมุ่งเนน้ในการสร้างผลิตภณัฑจ์ากเทคโนโลยใีหม่ๆ 
  1.2 มีการน าเอาวิธีการใหม่ๆมาใช้ในการผลิตหรือพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีลกัษณะ
ยดืหยุน่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
  1.3 มุ่งเนน้ในการส่งเสริม คิดคน้   และพฒันาผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว
เพื่อใหท้นัสมยัตลอดเวลา 
  1.4 ใหค้วามส าคญักบัความคิดของลูกคา้ในการออกแบบสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์
  1.5 ให้ความส าคัญกับการพฒันาคุณสมบัติและลักษณะของผลิตภัณฑ์อย่าง
สม ่าเสมอ 
 2. นวตักรรมกระบวนการ จะมีการด าเนินการดงัน้ี 
  2.1 มีการน าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการพฒันาขั้นตอนหรือกระบวนการ
ท างานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  2.2 มีการปรับปรุงหรือดดัแปลงกระบวนการในการท างานให้มีความทนัสมยั ความ
ยดืหยุน่ และง่ายต่อการปฏิบติั 
 2.3 มีการประยุกต์แนวคิดใหม่เพื่อก าหนดวิธีการหรือขั้นตอนการปฏิบติังานให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
 2.4 มีการพฒันาทกัษะในการปฏิบติังานของพนกังานอยูต่ลอดเวลาเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 
 2.5 มีการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างานเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา
ประสิทธิภาพและลดตน้ทุนการผลิต 
 3. นวตักรรมบริหารจดัการจะมีการด าเนินการดงัน้ี 
  3.1 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการบริหารจดัการขององคก์รเพื่อน าขอ้มูล
มาปรับปรุงระบบการบริหารองคก์รใหม่ 
  3.2 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนให้พนกังานเกิดการเรียนรู้การปฏิบติังานตามขั้นตอน
ต่างๆไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
  3.3 มีการน าระบบการบริหารจดัการใหม่ๆมาใชด้ าเนินการเพื่อพฒันาประสิทธิภาพ
และลดขั้นตอนการท างานอยา่งเป็นระบบ 
  3.4 มีการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนและแนวทางแกไ้ขอย่างต่อเน่ืองเพื่อท าให้เกิดแนว
ทางการท างานแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพและมีความยดืหยุน่ 
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  3.5 มีการประเมินความตอ้งการของลูกคา้เพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับการพฒันา
ผลิตภณัฑ ์

ด้านการจัดการผลติ 
 1. การวางแผนการผลิต  จะมีการด าเนินการดงัน้ี 
  1.1 มีการประชุมร่วมกนัวางแผนการผลิตของหน่วยงานวางแผนการผลิตและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประจ า 
  1.2 มีการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้  เพื่อน าขอ้มูลมาใช้ในการวางแผนการ
ผลิตและบริหารตน้ทุน 
  1.3 มีการประมาณเวลาในแต่ละกิจกรรมของกระบวนการผลิตเพื่อให้สอดคลอ้ง
และทนัก าหนดเวลาส่งมอบแก่ลูกคา้ 
  1.4 มีการวางแผนก าลงัการผลิตและปรับเปล่ียนอตัราก าลงัการผลิตให้เหมาะสมต่อ
ปริมาณความตอ้งการของลูกคา้หรือเม่ือเกิดหตุขดัขอ้งในการผลิต  
  1.5ในการจดัท าแผนการผลิต มีการก าหนดขั้นตอน วิธีท างานท่ีเป็นมาตรฐานเพื่อ
การควบคุมท่ีเหมาะสม 

      2. การปฏิบติัการผลิต จะมีการด าเนินการดงัน้ี 
 2.1 มีการด าเนินงานตามแผนและขั้นตอนการผลิตท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
 2.2 ในการจดัท าตารางการผลิต มีการตรวจสอบปริมาณการผลิต เพื่อน ามาปรับปรุง

ยอดการผลิตใหส้ามารถผลิตสินคา้ไดท้นัตามแผนเรียกของลูกคา้ 
 2.3 มีการบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งเป็นระบบเพื่อลดตน้ทุนในการเก็บสินคา้ 
 2.4 มีการก าหนดปริมาณสต็อกวตัถุดิบใหส้อดคลอ้งและยดืหยุน่ตามแผนการผลิต 
 2.5 มีระบบการจดัส่งและขนยา้ยสินคา้ท่ีเหมาะสมเพื่อลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ 

 3. การควบคุมการผลิต จะมีการด าเนินการดงัน้ี    
  3.1 มีการก าหนดแผนการควบคุมการผลิตในกระบวนการผลิตท่ีมีความยดืหยุน่และ
เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ 
  3.2 มีการน าเทคนิคและวธีิการต่างๆ มาใชใ้นการควบคุมการผลิตทั้งในดา้นปริมาณ
และดา้นคุณภาพ 
 3.3 มีระบบการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบติังานในกระบวนการผลิตเพื่อให้
ไดสิ้นคา้ในปริมาณและระยะเวลาท่ีก าหนด 
 3.4 มีระบบการตรวจสอบคุณภาพทั้งกระบวนการผลิต ตั้งแต่ วตัถุดิบ สินคา้
ระหวา่งผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป 
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 3.5 มีการด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขแผนปฏิบติังานท่ีคลาดเคล่ือนจากมาตรฐานของ
ขั้นตอนต่างๆในการผลิต  

ด้านความสามารถในการแข่งขัน 
 1. ตน้ทุน  จะมีการด าเนินการดงัน้ี 
  1.1 มีการพิจารณาและใหค้วามส าคญัตน้ทุนท่ีใชใ้นการด าเนินการผลิตโดยพยายาม
ลดตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็นทุกขั้นตอนของกระบวนการด าเนินงาน 
  1.2 มีกระบวนการจดัการเทคโนโลยีการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ และการพฒันา
วธีิการ กระบวนการท างานใหม่ เพื่อลดตน้ทุนการผลิต 

 2. คุณภาพ  จะมีการด าเนินการดงัน้ี  
  2.1 มีการด าเนินการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณลกัษณะตามความตอ้งการของลูกคา้ 
  2.2 มีการพฒันาคุณภาพของสินคา้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

 3. เวลา  จะมีการด าเนินการดงัน้ี  
  3.1 มีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานผลิตเพื่อการส่งมอบสินคา้ท่ีรวดเร็วและ
ตรงเวลา 
  3.2 มีกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีรวดเร็ว เพื่อสร้างความได้เปรียบทาง การ
แข่งขนั 

 4. ความยดืหยุน่  จะมีการด าเนินการดงัน้ี  
  4.1 มีกระบวนผลิตท่ียืดหยุ่นสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบเพื่อผลิตและปรับปรุง
สินคา้ใหมี้คุณลกัษณะตามความตอ้งการของลูกคา้   
  4.2 มีกระบวนผลิตท่ียืดหยุ่นสามารถเพิ่มหรือลดปริมาณการผลิตสินคา้ได้อย่าง
รวดเร็วตามปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ 
 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามผูท้รงคุณวฒิุ  เพื่อประเมินความเป็น 
ไปไดข้ององคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ผลการประเมินความเป็นไปได้โดยผูท้รงคุณวุฒิ รวมทั้งการปรับปรุงแกไ้ของค์ประกอบ
ของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 จากการวิเคราะห์ประเมินความเป็นไปได้ ขององค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ
เทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม โดยผูท้รงคุณวุฒิ  
เพื่อหาค่ามธัยฐาน (median : Mdn) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (interquartile range : I.R) เป็นราย
ขอ้ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัปรากฎในตารางท่ี 4 ถึง ตารางท่ี 13 
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ตารางที ่4 ค่ามัธยฐานและค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ในการประเมินความเป็นไปได้จาก 
  ผู้ทรงคุณวุฒิ เกีย่วกบัองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยกีารผลติส าหรับ 
  อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านปัจจัยผลกัดันทางเทคโนโลยี 
 

ข้อ ด้านปัจจัยผลกัดันทางเทคโนโลยี Mdn I.R 

  
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
 
5. 
 
6. 
 
7. 

 กลยุทธ์ทางเทคโนโลยี 
มีการก าหนดกลยทุธ์ทางเทคโนโลยท่ีีสอดคลอ้ง สนบัสนุน และ 
เช่ือมโยงกบักลยทุธ์ทางธุรกิจของกิจการ 
มีการก าหนดกลยทุธ์ทางเทคโนโลยท่ีีพิจารณาถึงเทคโนโลยหีลกัและ
เทคโนโลยเีด่นของกิจการ 
การเลือกเทคโนโลยแีละการน าไปใชป้ระโยชน์ตอ้งสอดคลอ้งกลบั 
ความสามารถทางเทคโนโลยีของกิจการ 
มีการก าหนดกลยทุธ์ทางเทคโนโลยท่ีีค านึงถึงการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยแีละการพฒันาเทคโนโลยใีนอนาคต 
ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยี 
ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์และความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการด าเนินการทาง
เทคโนโลยแีละการสร้างวฒันธรรมของเทคโนโลยี 
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการตดัสินใจและการเจรจาต่อรองทางดา้น
เทคโนโลย ี
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพ การแบ่งปันความรู้ 
และวสิัยทศัน์ทางดา้นเทคโนโลยกีบัทีมงานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน
กิจการ 
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 จากตารางท่ี 4 แสดงวา่การน าเสนอองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต
ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยด้านปัจจยัผลักดันทาง
เทคโนโลย ีมีความเป็นไปไดต้ามความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มีขอ้ท่ีมีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และ
ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ั้งแต่ 1.50 ลงมาทุกประเด็น โดยไม่พบขอ้ท่ีไม่เขา้เกณฑจ์ าแนกได ้ดงัน้ี 
  กลยุทธ์ทางเทคโนโลยี มีค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ตามเกณฑ์มีจ านวน
ทั้งส้ิน 4 ประเด็น 
  ภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยี มีค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ามเกณฑมี์จ านวน
ทั้งส้ิน 3 ประเด็น 
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ตารางที ่5 ค่ามัธยฐานและค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ในการประเมินความเป็นไปได้จาก 
  ผู้ทรงคุณวุฒิ เกีย่วกบัองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยกีารผลติส าหรับ 
  อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการจัดการเทคโนโลยี 
 

ข้อ ด้านการจัดการเทคโนโลยี Mdn I.R 

 
1. 
2. 
3. 
 
4. 
 
5. 
 
6. 
 
7. 
8. 
 
9. 
 
10. 
 
11. 
12. 
13. 
 
 

การเลอืกเทคโนโลยี 
มีการพิจาณาถึงความตอ้งการของลูกคา้และคู่แข่งขนั 
มีการพิจารณาถึงความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
มีการประเมินเพื่อดูความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบัการด าเนินงาน
ของกิจการก่อนการจดัหา 
มีการเปรียบเทียบเทคโนโลยีต่างๆเพื่อพิจารณาขอ้ดีขอ้เสียก่อน 
การจดัหา 
มีการประเมินถึงความเหมาะสมระหวา่งการต่อยอดเทคโนโลยเีดิมกบั
การจดัหาเทคโนโลยใีหม่ 
มีการพิจารณาถึงความสามารถท างานเขา้กนัไดร้ะหวา่งเทคโนโลยี
ใหม่กบัเทคโนโลยเีดิม 
มีการค านึงถึงเงินลงทุนท่ีจะใชด้ าเนินการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเทคโนโลยี 
มีการประเมินความคุม้ค่าของเทคโนโลยต่ีอการด าเนินงานก่อน 
การจดัหา 
มีการพิจารณาถึงการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับเทคโนโลยใีหม่ 
การจัดหาเทคโนโลยี 
มีการสืบคน้แหล่งของเทคโนโลยท่ีีจ าเป็นต่อการด าเนินงานหลกัของ
กิจการ 
มีแผนการไปศึกษาดูงานเทคโนโลยท่ีีบริษทั Supplier 
มีการให ้Supplier น าเสนอเทคโนโลยเีพื่อประกอบการจดัหา 
ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและเป็นผูน้ าในการสร้างความสัมพนัธ์และ
แลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นเทคโนโลยกีบัSupplier และกิจการอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มอ่ืนเพื่อเป็นช่องทางการจดัหาเทคโนโลยี 
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ตารางที ่5 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการจัดการเทคโนโลยี Mdn I.R 

14. 
 
15. 
 
 
16. 
 
17. 
 
18. 
 
19. 
20. 
 
21. 
  
 
22. 
 
 
23. 
 
 
24. 
 
25. 
  

มีการเจรจาต่อรองดา้นผลประโยชน์และราคากบัผูข้ายเทคโนโลยี
เก่ียวกบัการจดัซ้ือเทคโนโลยี 
มีการสมคัรเป็นสมาชิกขององคก์รท่ีส่งเสริมการพฒันาอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มเพื่อเป็นช่องทางการจดัหาเทคโนโลยี 
การใช้เทคโนโลยี 
มีการแบ่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการใชเ้คร่ืองจกัรและอุปกรณ์
การผลิตอยา่งชดัเจน 
มีการเตรียมเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิตเพื่อด าเนินการผลิตโดย
ค านึงถึงเวลาในแต่ละงาน 
มีการตรวจสอบและปรับจูนเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิตเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
มีการจดัท าแผนการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิต 
มีแผนการซ่อมและแกไ้ขเม่ือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิตเกิด
เหตุขดัขอ้ง 
มีแผนการจดัฝึกอบรมใหพ้นกังานมีความรู้ความเช่ียวชาญในการใช้
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิต  
การดัดแปลงเทคโนโลยี 
มีการวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชเ้คร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 
การผลิตเพื่อดดัแปลงและปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพการใชง้าน 
มากข้ึนโดยมีตน้ทุนต ่าสุด 

มีการวเิคราะห์เทคโนโลยท่ีีเกิดจากประสบการณ์การท างานของ
บุคลากรเพื่อดดัแปลงและปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพและความยดืหยุน่ 

ในการท างานมากข้ึน 
มีการคน้หาขอ้มูล ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อใชใ้นการ
ดดัแปลงและปรับปรุงเทคโนโลยอียูเ่สมอ 
มีการวเิคราะห์เทคโนโลยเีพื่อดดัแปลงและปรับปรุงผลิตภณัฑใ์ห้มี
ลกัษณะและคุณภาพเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน  
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 จากตารางท่ี 5 แสดงว่าการน าเสนอองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยี       
การผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยดา้นการจดัการ
เทคโนโลยี มีความเป็นไปไดต้ามความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มีขอ้ท่ีมีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป
และค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ั้งแต่ 1.50 ลงมาทุกประเด็นโดยไม่พบขอ้ท่ีไม่เขา้เกณฑ ์ จ าแนกไดด้งัน้ี 
  การเลือกเทคโนโลยี มีค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตามเกณฑ์มีจ านวน
ทั้งส้ิน 9 ประเด็น 
  การจดัหาเทคโนโลยี มีค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตามเกณฑ์มีจ านวน
ทั้งส้ิน 6 ประเด็น 
  การใช้เทคโนโลยี   มีค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตามเกณฑ์มีจ านวน
ทั้งส้ิน 6 ประเด็น  
  การดดัแปลงเทคโนโลย ีมีค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ตามเกณฑ์มีจ านวน
ทั้งส้ิน 4 ประเด็น 
 จากความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของการตอบแบบสอบถาม พบว่าผูท้รงคุณวุฒิ
เสนอใหค้วรมีการแกไ้ขปรับปรุงขอ้ความของดา้นการจดัการเทคโนโลยี เพื่อจะท าให้องคป์ระกอบ
ของรูปแบบมีความสอดคลอ้งและสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ซ่ึงสรุปผลการปรับปรุง ดงัตารางท่ี 6 
 
ตารางที ่6 การปรับปรุงการน าเสนอองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยกีารผลติ 
  ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการจัดการเทคโนโลยี 
 

ด้านการจัดการเทคโนโลยี รายการเดิม รายการใหม่ 

การเลือกเทคโนโลย ี 1. มีการพิจาณาถึงความตอ้งการ
ของลูกคา้และคู่แข่งขนั 
 
 
 
2. มีการเปรียบเทียบเทคโนโลยี
ต่างๆ เพื่อพิจารณาขอ้ดีขอ้เสีย 
ก่อนการจดัหา 

1.  ผูบ้ริหารแสดงถึงความมุ่งมัน่ท่ี
จะตอ้งพิจารณาถึงการผลิตสินคา้ 
ตามความตอ้งการของลูกคา้และ
การผลิตสินคา้ของคู่แข่งขนัเป็น
หลกั 
2.  มีการเปรียบเทียบเทคโนโลย ี
ต่างๆ เพื่อพิจารณาขอ้ดีขอ้เสีย 
ก่อนการจดัหาเพื่อประโยชน์การ
ใชง้านสูงสุด 
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ตารางที ่6 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการเทคโนโลยี รายการเดิม รายการใหม่ 

 
 
 
 
 
 
การจดัหาเทคโนโลยี 
 
 
 
 
การใชเ้ทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. มีการพิจารณาถึงความสามารถ
ท างานเขา้กนัไดร้ะหวา่ง
เทคโนโลยใีหม่กบัเทคโนโลยเีดิม 
4.  มีการพิจารณาถึงการพฒันา 
บุคลากรเพื่อรองรับเทคโนโลยี
ใหม่ 
1.  มีการเจรจาต่อรองดา้น 
ผลประโยชน์และราคากบัผูข้าย
เทคโนโลยเีก่ียวกบัการจดัซ้ือ
เทคโนโลย ี
 
1.  มีการแบ่งหนา้ท่ีและความ 
รับผดิชอบในการใชเ้คร่ืองจกัร
และอุปกรณ์การผลิตอยา่งชดัเจน 
 
2.  มีแผนการซ่อมและแกไ้ขเม่ือ 
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิต
เกิดเหตุขดัขอ้ง 
 
 

3. มีการพิจารณาถึงความสามารถ
ท างานเช่ือมโยงเขา้กนัไดร้ะหวา่ง
เทคโนโลยใีหม่กบัเทคโนโลยเีดิม 
4.  มีการพิจารณาถึงแผนการพฒันา 
ทกัษะความรู้ของบุคลากรในกิจการ
เพื่อรองรับเทคโนโลยใีหม่ 
1.    มีกลยทุธ์การเจรจาต่อรองดา้น 
ผลประโยชน์และราคากบัผูข้าย
เทคโนโลยเีก่ียวกบัการจดัซ้ือ
เทคโนโลยซ่ึีงตอ้งคุม้ค่ากบั
งบประมาณท่ีจ่ายไป 
1.   มีการแบ่งหนา้ท่ีและความ 
รับผดิชอบในการใชเ้คร่ืองจกัร
และอุปกรณ์การผลิตตามหนา้ท่ี
งานอยา่งชดัเจน 
2.   มีการจดัท าแผนการซ่อมแซม 
และแกไ้ขเม่ือเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์การผลิตเกิดเหตุขดัขอ้ง 
 

 
 จากตารางท่ี 6  การปรับปรุงการน าเสนอองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยี
การผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัการ
เทคโนโลยี ผลการแก้ไขปรัปปรุงท าให้ปรับเปล่ียนข้อความในประเด็นต่างๆ ของการเลือก
เทคโนโลย ีการจดัหาเทคโนโลย ีและการใชเ้ทคโนโลย ี
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ตารางที ่7 ค่ามัธยฐานและค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ในการประเมินความเป็นไปได้จาก 
  ผู้ทรงคุณวุฒิ เกีย่วกบัองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยกีารผลติส าหรับ 
  อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการจัดการความรู้ 
 

ข้อ ด้านการจัดการความรู้ Mdn I.R 

 
1. 
 
 
2. 
 
 
3. 
 
4. 
 
5. 
 
 
 
6. 
 
7. 
 
8. 
 
9. 
 
10. 

การแสวงหาความรู้ 
ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการแสวงหาความรู้
จากแหล่งท่ีหลากหลาย เช่น เอกสาร คู่มือ การอบรม และอินเทอร์เน็ต
เป็นตน้ 
ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการแสวงหาความรู้
จากผูเ้ช่ียวชาญ/บุคคลท่ีมีความรู้โดยตรงมาใชใ้นการปฏิบติังานและ 
พฒันางาน 
ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการแสวงหาความรู้
และรวบรวมความรู้จากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกิจการ 
ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการแสวงหาความรู้
จากเวทีการประชุมของพนกังานในกิจการ 
ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการน าความรู้ท่ี
แสวงหามาไดม้าพิจารณากนัและเสนอผูบ้ริหารก่อนน าไปใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 
การสร้างความรู้ 
มีบุคลากรรับผดิชอบการจดักิจกรรมการสร้างความรู้ เช่น การประชุม 
การอบรม และการระดมสมอง เป็นตน้ 
มีการสร้างความรู้จากการท ากิจกรรมต่างๆของพนกังาน เช่น  
การระดมสมอง การประชุมเชิงปฏิบติัการ การสอนงาน เป็นตน้ 
ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมคิด ร่วมสร้างความรู้เพื่อ
พฒันาคุณภาพงาน หรือนวตักรรมของกิจการ 
ผูบ้ริหารมีการสนสันุนใหพ้นกังานไดพ้ฒันาความรู้เพื่อประโยชน์ใน
การปฏิบติังาน  
ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับและช่ืนชมในผลงานหรือนวตักรรมท่ีเกิดจาก
การสร้างความรู้ของพนกังานหรือทีมงาน 
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ตารางที ่7 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการจัดการความรู้ Mdn I.R 

 
11. 
 
 
12. 
 
13. 
 
14. 
15. 
  
 
16. 
17. 
 
18. 
 
19. 
 
20. 
  
 
21. 
22. 
 
23. 
24. 

การแบ่งปันความรู้ 
ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการท ากิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ภายในกิจการ 
เช่น การสาธิตการท างาน การฝึกทกัษะการท างานเป็นทีม การระดม
ความคิดเห็น เป็นตน้ 
ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหพ้นกังานท่ีมีความช านาญ/เช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้นไดถ่้ายทอดความรู้และทกัษะของตนใหเ้พื่อนร่วมงาน 
พนกังานมีการถ่ายทอดความรู้ท่ีไดจ้ากการไปอบรมกบัหน่วยงาน
ภายนอกใหก้บัพนกังานในกิจการ 
พนกังานมีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งพนกังานในการปฏิบติังาน 
พนกังานมีการแบ่งปันความรู้โดยการเขียนขอ้เสนอแนะเพื่อแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 
การจัดเกบ็ความรู้ 
ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและเป็นผูน้ าในการจดัเก็บความรู้ของกิจการ 
มีการประชาสัมพนัธ์ใหพ้นกังานไดท้ราบวา่มีความรู้อะไรท่ีกิจการ 
เก็บไว ้
มีหน่วยงานหรือบุคลากรรับผดิชอบในการจดัเก็บความรู้ไดอ้ยา่งเป็น
ระบบและเป็นหมวดหมู่เพื่อใหส้ะดวกต่อการสืบคน้ 
มีระบบการจดัเก็บความรู้ไวใ้นระบบฐานขอ้มูลเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของกิจการ 
มีระบบการจดัเก็บความรู้ไวใ้นระบบ เอกสาร คู่มือ การด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ของกิจการ 
การน าความรู้ไปใช้ 
มีหน่วยงานหรือบุคลากรรับผดิชอบจดักิจกรรมน าความรู้ไปใช ้
มีการน าความรู้ไปใชด้ว้ยวธีิการต่างๆ เช่น การจดัอบรม และ 
การประชุม เป็นตน้ 
มีการน าความรู้ใหม่ท่ีแสวงหามาไดใ้ชใ้นการพฒันาคุณภาพของงาน 
มีการติดตามและประเมินผลการน าความรู้ไปใชใ้นการพฒันางาน 
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 จากตารางท่ี 7 แสดงว่าการน าเสนอองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต
ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัการความรู้ 
มีความเป็นไปไดต้ามความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มีขอ้ท่ีมีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไปและค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทลต์ั้งแต่ 1.50 ลงมาจ านวน 23 ประเด็น  และไม่เขา้เกณฑ ์1 ประเด็น จ าแนกไดด้งัน้ี 
  การแสวงหาความรู้ มีค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตามเกณฑ์มีจ านวน
ทั้งส้ิน 4 ประเด็น 
  การสร้างความรู้ มีค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ามเกณฑ์มีจ  านวนทั้งส้ิน 5 
ประเด็น 
  การแบ่งปันความรู้     มีค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ามเกณฑมี์จ านวน 
ทั้งส้ิน 5 ประเด็น  
  การจดัเก็บความรู้ มีค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ตามเกณฑ์มีจ  านวนทั้งส้ิน 
5 ประเด็น 
  การน าความรู้ไปใช ้ มีค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตามเกณฑ์มีจ านวน
ทั้งส้ิน 4 ประเด็น 
 จากความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของการตอบแบบสอบถาม พบว่าผูท้รงคุณวุฒิ
เสนอใหค้วรมีการแกไ้ขปรับปรุงขอ้ความของดา้นการจดัการความรู้ เพื่อจะท าให้องคป์ระกอบของ
รูปแบบมีความสอดคลอ้งและสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ซ่ึงสรุปผลการปรับปรุง ดงัตารางท่ี 8 
 
ตารางที ่8 การปรับปรุงการน าเสนอองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยกีารผลติ 
  ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการจัดการความรู้ 
 

ด้านการจัดการความรู้ รายการเดิม รายการใหม่ 

การแสวงหาความรู้ 
 
 
 
 
 

1.  ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและ 
สนบัสนุนใหพ้นกังานมีการ
แสวงหาความรู้จากเวทีการ
ประชุมของพนกังานในกิจการ 
 

1.  ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและ 
สนบัสนุนใหพ้นกังานมีการ
แสวงหาความรู้จากเวทีการประชุม
กลุ่มการท างานของพนกังานใน
กิจการ 
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ตารางที ่8 (ต่อ)   
 

ด้านการจัดการความรู้ รายการเดิม รายการใหม่ 

การสร้างความรู้ 
 
 
 
 
การแบ่งปันความรู้ 
 
 
 
 
การจดัเก็บความรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
การน าความรู้ไปใช ้

1. มีบุคลากรรับผดิชอบการจดั
กิจกรรมการสร้างความรู้ เช่น 
การประชุม การอบรม และการ
ระดมสมอง เป็นตน้ 
 
1. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมให ้ 
พนกังานท่ีมีความช านาญ/
เช่ียวชาญเฉพาะดา้นไดถ่้ายทอด
ความรู้และทกัษะของตนให้
เพื่อนร่วมงาน 
1. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและ
เป็นผูน้ าในการจดัเก็บความรู้ของ
กิจการ 
2.    มีการประชาสัมพนัธ์ให ้
พนกังานไดท้ราบวา่มีความรู้อะไร
ท่ีกิจการเก็บไว ้
 
 
1.    มีหน่วยงานหรือบุคลากร 
รับผดิชอบจดักิจกรรมน าความรู้
ไปใช ้
 

1. มีบุคลากรรับผดิชอบการจดั
กิจกรรมการสร้างความรู้ เสริม
ทกัษะ และพฒันาความสามารถใน
การท างาน เช่น การประชุม การ
อบรม และการระดมสมอง เป็นตน้ 
1. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมการท า
กิจกรรมเพื่อใหพ้นกังานท่ีมีความ
ช านาญ/เช่ียวชาญเฉพาะดา้นได้
ถ่ายทอดความรู้และทกัษะของตน
ใหเ้พื่อนร่วมงาน 
1. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและเป็น
ผูน้ าในการจดัเก็บคลงัความรู้ 
ขอ้มูลของกิจการอยา่งเป็นระบบ 

2. มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง 
ทั้งเอกสารอยา่งเป็นทางการและ 
บอร์ดประชาสัมพนัธ์ใหพ้นกังาน
ไดท้ราบวา่มีความรู้อะไรท่ีกิจการ
จดัเก็บไว ้
1.  มีการก าหนดหนา้ท่ีของหน่วย 
งานหรือบุคลากรรับผดิชอบจดั
กิจกรรมน าความรู้ไปใช ้
 

 
 จากตารางท่ี 8 การปรับปรุงการน าเสนอองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยี
การผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัการ
ความรู้ ผลการแกไ้ขปรัปปรุงท าให้ปรับเปล่ียนขอ้ความในประเด็นต่างๆ ของ การแสวงหาความรู้ 
การสร้างความรู้ การแบ่งปันความรู้ การจดัเก็บความรู้ และการน าความรู้ไปใช ้
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ตารางที ่9 ค่ามัธยฐานและค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ในการประเมินความเป็นไปได้จาก 
  ผู้ทรงคุณวุฒิ เกีย่วกบัองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยกีารผลติส าหรับ 
  อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการจัดการนวตักรรม 
 

ข้อ ด้านการจัดการนวตักรรม Mdn I.R 

 
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
5. 
 
 
6. 
 
7. 
 
8. 
 
9. 
 
10. 
 
 

นวตักรรมผลติภัณฑ์ 
ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและมุ่งเนน้ในการสร้างผลิตภณัฑจ์าก
เทคโนโลยใีหม่ๆ 
มีการน าเอาวธีิการใหม่ๆมาใชใ้นการผลิตหรือพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ 
ลกัษณะยดืหยุน่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 
มุ่งเนน้ในการส่งเสริมคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองและ
รวดเร็วเพื่อใหท้นัสมยัตลอดเวลา 
ใหค้วามส าคญักบัความคิดของลูกคา้ในการออกแบบสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑ์ 
ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณสมบติัและลกัษณะของผลิตภณัฑ์
อยา่งสม ่าเสมอ 
นวตักรรมกระบวนการ 
มีการน าเอาเทคโนโลยใีหม่ๆมาใชใ้นการพฒันาขั้นตอนหรือ
กระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
มีการปรับปรุงหรือดดัแปลงกระบวนการในการท างานใหมี้ความ
ทนัสมยั ความยดืหยุน่และง่ายต่อการปฏิบติั 
มีการประยกุตแ์นวคิดใหม่เพื่อก าหนดวธีิการหรือขั้น 
ตอนการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
มีการพฒันาทกัษะในการปฏิบติังานของพนกังานอยูต่ลอดเวลาเพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 
มีการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างานเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การพฒันาประสิทธิภาพและลดตน้ทุนการผลิต 
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ตารางที ่9 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการจัดการนวตักรรม Mdn I.R 

  
11. 
 
12. 
 
13. 
 
14. 
 
15. 
 

 นวตักรรมบริหารจัดการ 
มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการบริหารจดัการขององคก์ร
เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงระบบการบริหารองคก์รใหม่ 
ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนใหพ้นกังานเกิดการเรียนรู้การปฏิบติังานตาม
ขั้นตอนต่างๆไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
มีการน าระบบการบริหารจดัการใหม่ๆมาใชด้ าเนินการเพื่อพฒันา
ประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการท างานอยา่งเป็นระบบ 

มีการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนและแนวทางแกไ้ขอยา่งต่อเน่ืองเพื่อท าให้
เกิดแนวทางการท างานแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพและมีความยดืหยุน่ 

มีการประเมินความตอ้งการของลูกคา้เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ 
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 จากตารางท่ี 9  แสดงว่าการน าเสนอองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการ
ผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านการจดัการ
นวตักรรมมีความเป็นไปไดต้ามความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มีขอ้ท่ีมีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตั้งแต่ 1.50 ลงมาจ านวน 14 ประเด็นและไม่เขา้เกณฑ์ 1 ประเด็น
จ าแนกไดด้งัน้ี 
  นวตักรรมผลิตภณัฑ์ มีค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตามเกณฑ์มีจ านวน
ทั้งส้ิน 4 ประเด็น 
  นวตักรรมกระบวนการ มีค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ตามเกณฑ์มีจ านวน
ทั้งส้ิน 5 ประเด็น 
  นวตักรรมบริหารจดัการ มีค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ตามเกณฑ์มีจ านวน
ทั้งส้ิน 5 ประเด็น  
 จากความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของการตอบแบบสอบถาม พบว่าผูท้รงคุณวุฒิ
เสนอให้ควรมีการแกไ้ขปรับปรุงขอ้ความของดา้นการจดัการนวตักรรม เพื่อจะท าให้องคป์ระกอบ
ของรูปแบบมีความสอดคลอ้งและสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ซ่ึงสรุปผลการปรับปรุง ดงัตารางท่ี 10 
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ตารางที ่10 การปรับปรุงการน าเสนอองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยกีารผลติ 
  ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการจัดการนวตักรรม 
 

ด้านการจัดการนวตักรรม รายการเดิม รายการใหม่ 

นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 
 
 
 
นวตักรรมกระบวนการ 
 
 
 

1.ใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
คุณสมบติัและลกัษณะของ
ผลิตภณัฑอ์ยา่งสม ่าเสมอ 
 
1. มีการประยกุตแ์นวคิดใหม่เพื่อ
ก าหนดวธีิการหรือขั้นตอนการ
ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
 
 
2.   มีการพฒันาทกัษะในการ 
ปฏิบติังานของพนกังานอยู่
ตลอดเวลาเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 
 
 

1. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันาคุณภาพและลกัษณะของ
ผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 
1.  มีการประยกุตแ์นวคิดและแนว
ทางการปฏิบติัใหม่ๆ เพื่อก าหนด
วธีิการหรือขั้นตอนการปฏิบติังาน
ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนและเกิดความรวดเร็วใน
การผลิต 
2.   มีกระบวนการพฒันาความรู้ 
ความสามารถและทกัษะในการ
ปฏิบติังานของพนกังานอยูต่ลอด 
เวลาเพื่อผลิตสินคา้ใหไ้ดต้รงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้และสร้าง
ความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั 
 

   
 จากตารางท่ี 10 การปรับปรุงการน าเสนอองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยี
การผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัการ
นวตักรรม  
 ผลการแกไ้ขปรัปปรุงท าใหป้รับเปล่ียนขอ้ความในประเด็นต่างๆ ของ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 
และนวตักรรมกระบวนการ 
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ตารางที ่11 ค่ามัธยฐานและค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ในการประเมินความเป็นไปได้จาก 
  ผู้ทรงคุณวุฒิ เกีย่วกบัองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยกีารผลติส าหรับ 
  อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการจัดการผลติ 
 

ข้อ ด้านการจัดการผลติ Mdn I.R 

 
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
 
5. 
 
 
6. 
 
7. 
 
 
8. 
9. 
 
10. 

การวางแผนการผลติ 
มีการประชุมร่วมกนัวางแผนการผลิตของหน่วยงานวางแผนการผลิต
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประจ า 
มีการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการวาง
แผนการผลิตและบริหารตน้ทุน 

มีการประมาณเวลาในแต่ละกิจกรรมของกระบวนการผลิตเพื่อให้
สอดคลอ้งและทนัก าหนดเวลาส่งมอบแก่ลูกคา้ 
มีการวางแผนก าลงัการผลิตและปรับเปล่ียนอตัราก าลงัการผลิตให้
เหมาะสมต่อปริมาณความตอ้งการของลูกคา้หรือเม่ือเกิดหตุขดัขอ้งใน
การผลิต 
ในการจดัท าแผนการผลิต มีการก าหนดขั้นตอน วธีิท างานท่ีเป็น 
มาตรฐานเพื่อการควบคุมท่ีเหมาะสม 
การปฏิบัติการผลติ 
มีการด าเนินงานตามแผนและขั้นตอนการผลิตท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเป็น 
ระบบ 
ในการจดัท าตารางการผลิต มีการตรวจสอบปริมาณการผลิต เพื่อน ามา
ปรับปรุงยอดการผลิตใหส้ามารถผลิตสินคา้ไดท้นัตามแผน 
เรียกของลูกคา้ 
มีการบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งเป็นระบบเพื่อลดตน้ทุนในการเก็บสินคา้ 
มีการก าหนดปริมาณสต็อกวตัถุดิบใหส้อดคลอ้งและยดืหยุน่ตาม
แผนการผลิต 
มีระบบการจดัส่งและขนยา้ยสินคา้ท่ีเหมาะสมเพื่อลดตน้ทุนดา้น 
โลจิสติกส์ 
 

 
4.50 

 
4.00 

 
4.50 

 
3.50 

 
 

4.00 
 
 

4.50 
 

4.00 
 
 

4.00 
4.00 

 
3.50 

 

 
1.00 

 
0.75 

 
1.00 

 
1.00 

 
 

1.00 
 
 

1.00 
 

1.00 
 
 

0.75 
0.00 

 
1.00 
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ตารางที ่11 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการจัดการผลติ Mdn I.R 

 
11. 
 
12. 
 
13. 
 
14. 
 
15. 

การควบคุมการผลติ 
มีการก าหนดแผนการควบคุมการผลิตในกระบวนการผลิตท่ีมีความ
ยดืหยุน่และเป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ 
มีการน าเทคนิคและวิธีการต่างๆ มาใช้ในการควบคุมการผลิตทั้งใน
ดา้นปริมาณและดา้นคุณภาพ 

มีระบบการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบติังานในกระบวนการ
ผลิตเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ในปริมาณและระยะเวลาท่ีก าหนด 
มีระบบการตรวจสอบคุณภาพทั้งกระบวนการผลิต ตั้งแต่ วตัถุดิบ 
สินคา้ระหวา่งผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป 
มีการด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขแผนปฏิบติังานท่ีคลาดเคล่ือนจาก
มาตรฐานของขั้นตอนต่างๆในการผลิต 

 
4.50 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
4.50 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 

 จากตารางท่ี 11 แสดงว่าการน าเสนอองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยี   
การผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัการ
ผลิต มีความเป็นไปไดต้ามความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มีขอ้ท่ีมีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไปและค่า
พิสัยระหวา่งควอไทลต์ั้งแต่ 1.50 ลงมาทุกประเด็น จ าแนกไดด้งัน้ี 
  การวางแผนการผลิต มีค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตามเกณฑ์มีจ านวน
ทั้งส้ิน 5 ประเด็น 
  การปฏิบติัการผลิต มีค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตามเกณฑ์มีจ านวน
ทั้งส้ิน 5 ประเด็น 
  การควบคุมการผลิต มีค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตามเกณฑ์มีจ านวน
ทั้งส้ิน 5 ประเด็น 
 จากความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของการตอบแบบสอบถาม พบว่าผูท้รงคุณวุฒิ
เสนอให้ควรมีการแกไ้ขปรับปรุงขอ้ความของดา้นการจดัการผลิต เพื่อจะท าให้องคป์ระกอบของ
รูปแบบมีความสอดคลอ้งและสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ซ่ึงสรุปผลการปรับปรุง ดงัตารางท่ี 12 
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ตารางที ่12 การปรับปรุงการน าเสนอองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยกีารผลติ 
  ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการจัดการผลติ 
 

ด้านการจัดการผลติ รายการเดิม รายการใหม่ 

การวางแผนการผลิต 
 
 
 
 

1. ในการจดัท าแผนการผลิต มี
การก าหนดขั้นตอน วธีิท างานท่ี
เป็นมาตรฐานเพื่อการควบคุมท่ี
เหมาะสม 
 

1. ในการจดัท าแผนการผลิต มี 
การก าหนดขั้นตอน วธีิท างาน 
การติตามและตรวจสอบท่ีเป็น
มาตรฐานเพื่อการควบคุมการผลิต
ท่ีเหมาะสม 
 

 

 จากตารางท่ี 12 การปรับปรุงการน าเสนอองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยี
การผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัการ
ผลิต ผลการแกไ้ขปรัปปรุงท าใหป้รับเปล่ียนขอ้ความในประเด็นต่างๆ ของการวางแผนการผลิต  
 

ตารางที ่13 ค่ามัธยฐานและค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ในการประเมินความเป็นไปได้จาก 
  ผู้ทรงคุณวุฒิ เกีย่วกบัองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยกีารผลติส าหรับ 
  อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านความสามารถในการแข่งขัน 
 

ข้อ ด้านความสามารถในการแข่งขัน Mdn I.R 

 
1. 
 
2. 
 
 
3. 
4. 

ต้นทุน 
มีการพิจารณาและใหค้วามส าคญัตน้ทุนท่ีใชใ้นการด าเนินการผลิตโดย
พยายามลดตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็นทุกขั้นตอนของกระบวนการด าเนินงาน 
มีกระบวนการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ และ 
การพฒันาวธีิการ กระบวนการท างานใหม่ เพื่อลดตน้ทุนการผลิต 
คุณภาพ 
มีการด าเนินการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณลกัษณะตามความตอ้งการของลูกคา้
มีการพฒันาคุณภาพของสินคา้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ 
 

 
4.50 

 
4.00 

 
 

5.00 
4.50 

 

 
1.00 

 
1.00 

 
 

1.00 
1.00 
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ตารางที ่13 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านความสามารถในการแข่งขัน Mdn I.R 

 
5. 
 
6. 
 
 
7. 
 

8. 
 

เวลา 
มีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานผลิตเพื่อการส่งมอบสินคา้ท่ี
รวดเร็วและตรงเวลา 
มีกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีรวดเร็วเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั 

ความยดืหยุ่น 

มีกระบวนผลิตท่ียดืหยุน่สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบเพื่อผลิตและ
ปรับปรุงสินคา้ใหมี้คุณลกัษณะตามความตอ้งการของลูกคา้ 
มีกระบวนผลิตท่ียดืหยุน่สามารถเพิ่มหรือลดปริมาณการผลิตสินคา้ได้
อยา่งรวดเร็วตามปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ 

 
4.00 

 
4.00 

 
 

4.50 
 

4.50 
 

 
1.00 

 
1.00 

 
 

1.00 
 

1.00 
 

  
 จากตารางท่ี 13 แสดงว่าการน าเสนอองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยี   
การผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยด้าน
ความสามารถในการแข่งขนั มีความเป็นไปไดต้ามความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มีขอ้ท่ีมีค่ามธัยฐาน
ตั้งแต่ 3.50  ข้ึนไปและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ั้งแต่ 1.50 ลงมาทุกประเด็น จ าแนกไดด้งัน้ี 
  ตน้ทุน  มีค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ามเกณฑมี์จ านวนทั้งส้ิน 2 ประเด็น 
  คุณภาพ  มีค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ามเกณฑมี์จ านวนทั้งส้ิน  
2 ประเด็น 
  เวลา  มีค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ามเกณฑ์มีจ  านวนทั้งส้ิน 2 ประเด็น 

  ความยดืหยุน่ มีค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ามเกณฑมี์จ านวนทั้งส้ิน  
2 ประเด็น 
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ตอนที่ 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อประเมินความเหมาะ 
สมของรูปแบบจ าลองการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
ท่ีผู ้วิจ ัยได้พัฒนาข้ึนโดยน าองค์ประกอบของรูปแบบมาสร้างความสัมพันธ์ในลักษณะของ
กระบวนการ  
 ผูว้ิจยัไดน้ าองคป์ระกอบของรูปแบบท่ีมีความเป็นไปไดจ้ากขั้นตอนท่ี 3 มาจดัท าเป็นรูป
แบบจ าลองการจัดการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประกอบดว้ยสาระส าคญั  3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที่ 1  แนวคิดและหลักการของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบดว้ย รูปแบบการจดัการเทคโนโลยี
การผลิต การจดัการเทคโนโลยกีารผลิต และความสามารถในการแข่งขนั 
 ส่วนที่ 2  วตัถุประสงค์ของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อพฒันาความสามารถในการแข่งขัน ประกอบด้วย 
คุณภาพ ตน้ทุน เวลา และความยดืหยุน่ 
 ส่วนที ่3  กระบวนการของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรม 
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย การก าหนดปัจจยัผลกัดนัทาง
เทคโนโลย ีการจดัการเทคโนโลยแีละการจดัการนวตักรรม การจดัการความรู้   การด าเนินงานการ
จดัการผลิต และการประเมินประสิทธิผลของการด าเนินการผลิต 
 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมโดยผูท้รงคุณวุฒิ จ  าแนกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนค าถามเลือกตอบ และส่วนค าถามปลายเปิด ดงัตารางท่ี 14 และ 15 ตามล าดบั 
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ตารางที ่14  ค่าความถี่ในการประเมินความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิเกีย่วกบัรูปแบบจ าลอง 
  การจัดการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและ 
  ขนาดย่อม  
 

ข้อ ความเหมาะสมของรูปแบบจ าลอง ความถี่ (จ านวน) 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

 
1. 
 
2. 
 
 
 
3. 
 
 
4.  
 
5. 
 
6. 
 
 
7. 
 
8. 
 
9. 
 
 

ด้านปัจจัยผลกัดันทางเทคโนโลยี 
การน ากลยทุธ์ทางเทคโนโลยมีาเป็นปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยี
ของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต 
การน าภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยมีาเป็นปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยี
ของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต 
ด้านองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยกีารผลติ 
        ความครบถ้วนขององค์ประกอบของรูปแบบ 
ความครบถว้นขององคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลย ี
การผลิตโดยภาพรวม   (แนวคิดและหลกัการของรูปแบบ  
วตัถุประสงคข์องรูปแบบ และกระบวนการของรูปแบบ) 
ความครบถว้นของแนวคิดและหลกัการของรูปแบบการจดัการ
เทคโนโลยกีารผลิต  
ความครบถว้นของวตัถุประสงคข์องรูปแบบการจดัการ
เทคโนโลยกีารผลิต 
ความครบถว้นของกระบวนการของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยี
การผลิต 
        ความสอดคล้องขององค์ประกอบของรูปแบบ 
ความสอดคลอ้งระหวา่งแนวคิดและหลกัการของรูปแบบกบั
วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 
ความสอดคลอ้งระหวา่งแนวคิดและหลกัการของรูปแบบกบั
กระบวนการของรูปแบบ 
ความสอดคลอ้งระหวา่งแนวคิดและหลกัการของรูปแบบกบั
กระบวนการของรูปแบบ 
 

 
6 
 

6 
 
 
 

6 
 
 

6 
 

6 
 

6 
 
 

6 
 

6 
 

6 
 
 

 
0 
 

0 
 
 
 

0 
 
 

0 
 

0 
 

0 
 
 

0 
 

0 
 

0 
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ตารางที ่14 (ต่อ) 
 

ข้อ ความเหมาะสมของรูปแบบจ าลอง ความถี่ (จ านวน) 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

10. 
 
11. 
 
12. 
 
 
13. 
14. 
 
15. 
 
16. 
 
17. 
 
18. 
 
 
19. 

ความสอดคลอ้งระหวา่งแนวคิดและหลกัการของรูปแบบกบั 
ความสามารถในการแข่งขนั 
ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคข์องรูปแบบกบัผล 
ความสามารถในการแข่งขนั 
ความสอดคลอ้งระหวา่งกระบวนการของรูปแบบกบั 
ความสามารถในการแข่งขนั 
       ความสัมพนัธ์ของกระบวนของรูปแบบ 
การจดัล าดบัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของรูปแบบ 
การบูรณาการขององคป์ระกอบของรูปแบบ 
การน ารูปแบบการจัดการเทคโนโลยกีารผลติไปสู่การปฏิบัติ 
ความเป็นไปไดข้องการน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต 
ไปสู่การปฏิบติั 
การน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตไปสู่การปฏิบติั 
จะท าใหสิ้นคา้มีคุณภาพสูงข้ึน 
การน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตไปสู่การปฏิบติั 
จะท าใหต้น้ทุนการผลิตลดลง 
การน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตไปสู่การปฏิบติั 
จะท าใหเ้กิดความรวดเร็วในการพฒันาสินคา้ใหม่และกระบวนการ
ส่งมอบท่ีรวดเร็วทนัเวลา 
การน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตไปสู่การปฏิบติั 
จะท าใหร้ะบบการผลิตมีความยดืหยุน่  สามารถปรับกระบวน 
การผลิต คุณลกัษณะและคุณภาพของสินคา้ไดต้ามความตอ้งการ 
ของลูกคา้ และลกัษณะของการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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 จากตารางท่ี 14  แสดงวา่รูปแบบจ าลองการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย โดยภาพรวมมีความเหมาะสมทุกดา้นตาม
ความเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ โดยจ าแนกไดด้งัน้ี 

 1. ดา้นปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลย ี
ปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยเีม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยกบั

การน ากลยุทธ์ทางเทคโนโลยี  และการน าภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยีมาเป็นปัจจัยผลักดันทาง
เทคโนโลยขีองรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต ทุกท่าน    
    2. ดา้นองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต ประกอบดว้ย 

 2.1 ความครบถว้นขององคป์ระกอบของรูปแบบ 
 ความครบถว้นขององคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ผูท้รงคุณวฒิุเห็นดว้ยกบัความครบถว้นขององคป์ระกอบของรูปแบบ 
การจดัการเทคโนโลยกีารผลิตโดยภาพรวม  (แนวคิดและหลกัการของรูปแบบ  วตัถุประสงคข์อง 
รูปแบบ และกระบวนการของรูปแบบ)  ความครบถว้นของแนวคิดและหลกัการของรูปแบบการ
จดัการเทคโนโลยีการผลิต ความครบถว้นของวตัถุประสงคข์องรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการ
ผลิต และความครบถว้นของกระบวนการของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต ทุกท่าน 
   2.2 ความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบของรูปแบบ 

 ความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยกบัความสอดคลอ้งระหว่างแนวคิดและหลกัการ
ของรูปแบบกบัวตัถุประสงคข์องรูปแบบ ความสอดคลอ้งระหวา่งแนวคิดและหลกัการของรูปแบบ
กบักระบวนการของรูปแบบ ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคข์องรูปแบบกบักระบวนการของ
รูปแบบ ความสอดคลอ้งระหวา่งแนวคิดและหลกัการของรูปแบบกบัความสามารถในการแข่งขนั 
ความสอดคล้องระหว่างวตัถุประสงค์ของรูปแบบกับความสามารถในการแข่งขนั และความ
สอดคลอ้งระหวา่งกระบวนการของรูปแบบกบัความสามารถในการแข่งขนั ทุกท่าน 
   2.3 ความสัมพนัธ์ของกระบวนของรูปแบบ 

 ความสัมพนัธ์ของกระบวนของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต เม่ือ                 
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยกบัการจดัล าดบัความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบ
ของรูปแบบ และการบูรณาการขององคป์ระกอบของรูปแบบ ทุกท่าน 
   2.4 การน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตไปสู่การปฏิบติั 

 การน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตไปสู่การปฏิบติัเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ผูท้รงคุณวฒิุเห็นดว้ยกบัความเป็นไปไดข้องการน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตไปสู่



 
 

172 

การปฏิบติั  การน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตไปสู่การปฏิบติัจะท าให้สินคา้มีคุณภาพสูง
ข้ึน   การน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตไปสู่การปฏิบติัจะท าให้ตน้ทุนการผลิตลดลง 
การน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตไปสู่การปฏิบติัจะท าให้เกิดความรวดเร็วในการพฒันา
สินคา้ใหม่และกระบวนการส่งมอบท่ีรวดเร็วทนัเวลา   และการน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยี
การผลิตไปสู่การปฏิบติัจะท าให้ระบบการผลิตมีความยืดหยุ่น  สามารถปรับกระบวนการผลิต 
คุณลกัษณะและคุณภาพของสินคา้ได้ตามความตอ้งการของลูกคา้และลกัษณะของการแข่งขนัท่ี
เปล่ียนแปลงไป ทุกท่าน 

 
ตารางที ่15  ค่าความถี่ของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติมในการประเมินความเหมาะสม 
   รูปแบบจ าลองการจัดการเทคโนโลยกีารผลติส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาด 
   กลางและขนาดย่อม  

 

ข้อ ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิม่เติม ความถี่ 
(จ านวน) 

 
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
5. 
 
6. 
 
7. 

แนวคิดและหลกัการของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยกีารผลติ 
รูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต เป็นกลไกในการเช่ือมโยงวธีิการต่างๆ 
ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
รูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต เป็นกลไกการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ ใน       

การด าเนินงานดา้นการผลิต 
การจดัการเทคโนโลยกีารผลิตมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาความสามารถใน 
การแข่งขนัขององคก์ร 
การจดัการเทคโนโลยกีารผลิตตอ้งถูกเช่ือมโยงเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของ 
การจดัการธุรกิจขององคก์ร 
ความส าเร็จของกระบวนการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต  จ าเป็นตอ้งมีการก าหนด
กลยทุธ์ทางเทคโนโลยี 
ภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยขีองผูบ้ริหารเป็นปัจจยัสนบัสนุนความส าเร็จของ
กระบวนการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต 

การจดัการเทคโนโลยกีารผลิตตอ้งแสดงออกในรูปของประสิทธิผลของ 
การด าเนินการผลิต 
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ตารางที ่15  (ต่อ) 
 

ข้อ ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิม่เติม ความถี่ 
(จ านวน) 

8. 
 
9. 
 
 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
 
16. 
 
17. 
 
18. 
19. 
 
20. 
 
21. 
 
 
22. 

ความส าเร็จของกระบวนการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต ตอ้งผลิตสินคา้ตรงความ
ตอ้งการของลูกคา้  
การพฒันาความสามารถในการแข่งขนัตอ้งอยูบ่นพื้นฐานความสมดุลระหวา่ง 
ความตอ้งการของลูกคา้ และความสามารถทางดา้นเทคโนโลยขีององคก์ร 
วตัถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยกีารผลติ 
ผลิตสินคา้ใหมี้คุณภาพตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
ผลิตสินคา้ใหมี้คุณภาพเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
การด าเนินการทางเทคโนโลยกีารผลิตโดยใชต้น้ทุนต ่าสุด 
การพฒันาสินคา้ใหม่ท่ีรวดเร็ว     
กระบวนการส่งมอบสินคา้ท่ีรวดเร็วและทนัเวลา 
สามารถปรับกระบวนการผลิต คุณลกัษณะ และคุณภาพของสินคา้ไดต้ามความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
สามารถปรับกระบวนการผลิตไดต้ามลกัษณะของการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไป 
กระบวนการของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยกีารผลติ 
การก าหนดปัจจยัผลักดนัทางเทคโนโลยี เป็นพลงัขบัเคล่ือนท าให้การด าเนิน    

การผลิตบรรลุเป้าหมายทางการผลิต 

การจดัการเทคโนโลยีกบัการจดัการนวตักรรมตอ้งมีการประสานสัมพนัธ์กนั 
การจดัการความรู้ เป็นการเช่ือมโยงความรู้จากภายนอกองคก์รสู่การเรียนรู้ภายใน
องคก์ร 
การจดัการความรู้ เป็นการสนบัสนุนการจดัการเทคโนโลยแีละการจดัการ
นวตักรรม 
การด าเนินงานการจดัการผลิต    เกิดจากการน าผลจากการจดัการเทคโนโลย ี    
การจัดการนวตักรรม และการจัดการความรู้ท่ีด าเนินการไวแ้ล้ว  มาเป็น
ตวัก าหนดในการด าเนินงาน 
การประเมินประสิทธิผลของการด าเนินการผลิต เป็นการประเมินความสามารถ 
ในการแข่งขนั 
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 จากตารางท่ี15  แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  ของผูท้รงคุณวุฒิใน  
 การประเมินความเหมาะสมรูปแบบจ าลองการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยจ าแนกไดด้งัน้ี 
 1. แนวคิดและหลกัการของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต 
 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบัแนวคิดและหลกัการ
ของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตท่ีมีความถ่ีสูงสุด ไดแ้ก่ การจดัการเทคโนโลยีการผลิตมี
บทบาทส าคญัต่อการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร     ความส าเร็จของกระบวนการ
จดัการเทคโนโลยีการผลิตจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์ทางเทคโนโลยี และความส าเร็จของ
กระบวนการจดัการเทคโนโลยีการผลิตตอ้งผลิตสินคา้ตรงความตอ้งการของลูกคา้ จ านวน 5  คน 
รองลงมาได้แก่ รูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตเป็นกลไกในการเช่ือมโยงวิธีการต่างๆให้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   รูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตเป็นกลไกการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ 
ในการด าเนินงานดา้นการผลิต ภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยขีองผูบ้ริหารเป็นปัจจยัสนบัสนุนความส าเร็จ
ของกระบวนการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต     และการจดัการเทคโนโลยีการผลิตตอ้งแสดงออกใน
รูปของประสิทธิผลของการด าเนินการผลิต จ านวน 4  คน  การจดัการเทคโนโลยีการผลิตตอ้งถูก
เช่ือมโยงเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการธุรกิจขององคก์ร  และการพฒันาความสามารถในการ
แข่งขนัตอ้งอยู่บนพื้นฐานความสมดุลระหว่างความตอ้งการของลูกคา้และความสามารถทางดา้น
เทคโนโลยขีององคก์ร จ านวน 3  คน 

2. วตัถุประสงคข์องรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต  
  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูท้รงคุณวฒิุ เก่ียวกบัวตัถุประสงคข์อง
รูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตท่ีมีความถ่ีสูงสุด ไดแ้ก่ ผลิตสินคา้ใหมี้คุณภาพตรงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ การด าเนินการทางเทคโนโลยกีารผลิตโดยใชต้น้ทุนต ่าสุด และกระบวนการส่ง
มอบสินคา้ท่ีรวดเร็วและทนัเวลา จ านวน 5 คน รองลงมา ไดแ้ก่ ผลิตสินคา้ใหมี้คุณภาพเพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และสามารถปรับกระบวนการผลิต คุณลกัษณะ และคุณภาพของ
สินคา้ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ จ านวน 4  คน การพฒันาสินคา้ใหม่ท่ีรวดเร็ว  และสามารถปรับ
กระบวนการผลิตไดต้ามลกัษณะของการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไป จ านวน 3  คน 
    3. กระบวนการของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต 
  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูท้รงคุณวุฒิ เก่ียวกบักระบวนการของ
รูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตท่ีมีความถ่ีสูงสุด ไดแ้ก่ การก าหนดปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลย ี
เป็นพลงัขบัเคล่ือนท าใหก้ารด าเนินการผลิตบรรลุเป้าหมายทางการผลิต  การจดัการความรู้เป็นการ
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สนบัสนุนการจดัการเทคโนโลยีและการจดัการนวตักรรม  และการประเมินประสิทธิผลของการ
ด าเนินการผลิต เป็นการประเมินความสามารถในการแข่งขนั จ านวน 5  คน  รองลงมา ไดแ้ก่ 
การจดัการเทคโนโลยกีบัการจดัการนวตักรรมตอ้งมีการประสานสัมพนัธ์กนั  การจดัการความรู้เป็น
การเช่ือมโยงความรู้จากภายนอกองคก์รสู่การเรียนรู้ภายในองคก์ร และการด าเนินงานการจดัการผลิต    
เกิดจากการน าผลจากการจดัการเทคโนโลย ีการจดัการนวตักรรม และการจดัการความรู้ท่ีด าเนินการ
ไวแ้ลว้มาเป็นตวัก าหนดในการด าเนินงาน จ านวน 4  คน 
 ตอนที่ 5  สรุปรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาด 
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 สรุปรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต   โดยการปรับปรุง แกไ้ข ตามความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูท้รงคุณวุฒิ ท าให้ได้รูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยท่ีมีความสมบูรณ์   แสดงดงั
ภาพท่ี 19            
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ภาพที ่19 รูปแบบการจัดการเทคโนโลยกีารผลติส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
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                รูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ในประเทศไทย ประกอบดว้ยสาระส าคญั  3 ส่วน  ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1  แนวคิดและหลักการของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับ 
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  1. รูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต เป็นกลไกในการเช่ือมโยงวิธีการ  และ
เคร่ืองมือต่างๆ เพื่อใชด้ าเนินงานดา้นการผลิตใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.  การจดัการเทคโนโลยีการผลิต     มีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาความสามารถใน
การแข่งขนัขององคก์ร   
  3.  การจดัการเทคโนโลยีการผลิตตอ้งถูกเช่ือมโยงเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการ
ธุรกิจขององคก์ร 

  4. การจดัการเทคโนโลยีการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมีการแสดงผลการด าเนินงาน
และแสดงออกในรูปของประสิทธิผลของการด าเนินการผลิต 
  5.  ความส าเร็จของกระบวนการจดัการเทคโนโลยีการผลิต    เพื่อผลิตสินคา้ตรงความ
ตอ้งการของลูกคา้ จ  าเป็นตอ้งอาศยัการก าหนดกลยุทธ์ทางเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพและภาวะ
ผูน้ าทางเทคโนโลยขีองผูบ้ริหารเป็นปัจจยัสนบัสนุน 

  6. การพฒันาความสามารถในการแข่งขนัตอ้งอยูบ่นพื้นฐานความสมดุลระหวา่งแรงดึง
ของผลิตภณัฑท์างการตลาดและแรงผลกัดนัทางดา้นเทคโนโลยขีององคก์ร  
 ส่วนที่ 2  วตัถุประสงค์ของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อพฒันาความสามารถในการแข่งขนัดงัน้ี 

 1.  ผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพ ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้และสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 

 2. ใชต้น้ทุนในการด าเนินการทางเทคโนโลยกีารผลิตต ่าสุด 
 3. ใชเ้วลาท่ีรวดเร็วในการพฒันาสินคา้ใหม่    เน่ืองจากสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มเป็น 

สินคา้แฟร์ชัน่มีวงจรชีวติสั้นและความตอ้งการของลูกคา้เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา นอกจากน้ี 
ตอ้งมีกระบวนการส่งมอบสินคา้ท่ีรวดเร็วและทนัเวลา 
                     4. มีระบบการผลิตท่ียดืหยุน่  สามารถปรับกระบวนการผลิต คุณลกัษณะและคุณภาพ
ของสินคา้ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้และลกัษณะของการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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             ส่วนที ่3  กระบวนการของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรม 
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  กระบวนการจดัการเทคโนโลยีการผลิต  จะเร่ิมตั้งแต่การด าเนินการดา้นการจดัการ
เทคโนโลยีกบัการจดัการนวตักรรม โดยมีการเช่ือมโยงกบักระบวนการจดัการความรู้ ท่ีจะน าไปสู่
การจดัการผลิตเพื่อผลิตสินคา้ให้ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงมีปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยี
เป็นพลงัขบัเคล่ือนของกระบวนการ อนัน าไปสู่การพฒันาความสามารถในการแข่งขนั โดยมี
ขั้นตอนของกระบวนการดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1  การก าหนดปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลย ี เป็นขั้นตอนการก าหนดกลยทุธ์ 
ทางเทคโนโลยี และภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยี เพื่อเป็นพลงัขบัเคล่ือนท าให้การด าเนินการผลิต
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายทางการผลิต 
  ขั้นตอนท่ี 2  การจดัการเทคโนโลยี  และการจดัการนวตักรรม   เป็นขั้นตอนของ           
การประสานสัมพนัธ์ของการจดัการเทคโนโลยี ซ่ึงประกอบดว้ย การเลือกเทคโนโลยี การจดัหา
เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และการดัดแปลงเทคโนโลยี กับการจัดการนวตักรรม    ซ่ึง
ประกอบดว้ย นวตักรรมผลิตภณัฑ ์นวตักรรมกระบวนการ และนวตักรรมบริหารจดัการ 
  ขั้นตอนท่ี 3  การจดัการความรู้  เป็นขั้นตอนของการเช่ือมโยงความรู้จากภายนอก
องค์กรสู่การเรียนรู้ภายในองค์กรเพื่อสนบัสนุนการจดัการเทคโนโลยี  และการจดัการนวตักรรม
ประกอบดว้ย การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การแบ่งปันความรู้ การจดัเก็บความรู้ และการน า
ความรู้ไปใช ้ 
  ขั้นตอนท่ี 4  การด าเนินงานการจดัการผลิต  เป็นขั้นตอนของการวางแผนการผลิต   
การปฏิบติัการผลิต และการควบคุมการผลิต   โดยการน าผลจากการจดัการเทคโนโลยี การจดัการ
นวตักรรม และการจดัการความรู้ท่ีด าเนินการไวแ้ลว้ในขั้นตอนท่ี 2 และขั้นตอนท่ี 3   มาเป็น
ตวัก าหนดในการด าเนินงานจดัการผลิต 
                     ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินประสิทธิผลของการด าเนินการผลิต  เป็นขั้นตอนของการ
ประเมินความสามารถในการแข่งขนัดา้น ตน้ทุน คุณภาพ เวลา และความยดืหยุน่ 
 
 
 
 
 

 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง  รูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย โดยก าหนดขั้นตอนการวิจยัไว ้5 ขั้นตอน คือ 1) ก าหนด
กรอบแนวคิดส าหรับการวิจยั   2) ก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต  
3) การประเมินความเป็นไปได้ขององค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต            
4) การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตและ 5) สรุปรูปแบบการ
จดัการเทคโนโลยกีารผลิต 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 วตัถุประสงค์หลกั 
 เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการผลิตท่ีเหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 วตัถุประสงค์เฉพาะ 
 1. เพื่อก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย   

2. เพื่อประเมินความเป็นไปไดข้ององค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยี การ
ผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

3. เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวจัิย จ าแนกเป็น 3 ขั้นตอน คือ   

 1. กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลในการวิจยั ขั้นตอนก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ
เทคโนโลยกีารผลิต ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารกิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม  โดยใช ้
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วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น   ดว้ยวิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (สุวิมล ติร
กานนัท,์ 2543, น.150) จ านวน 7 บริษทั   จ  าแนกเป็นผูบ้ริหารกิจการละ  1 คน แบ่งออกเป็น 3  กลุ่ม 
ประกอบดว้ย 
      1.1ผูบ้ริหารกิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีเป็นสมาชิก 
สมาคมอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย จ านวน 3 คน   

     1.2  ผูบ้ริหารกิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีผ่าน
โครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดับความสามารถการแข่งขัน (Manufacturing 
Development to Improve Competitiveness Program – MDICP) ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม จ านวน 2 คน  
      1.3 ผูบ้ริหารกิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดใหญ่ท่ีเป็นสมาชิกสมาคม 
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย จ านวน 2  คน 
  2. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยั  ขั้นตอนการประเมินความเป็นไปไดข้ององคป์ระกอบของ
รูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 16 คน ประกอบดว้ย   
  2.1 ผูท้รงคุณวุฒิประเภทนักวิชาการท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ  หรือผลงานด้านการ
จดัการเทคโนโลยี และการจดัการอุตสาหกรรม จ านวน 5 คน มีหลกัเกณฑ์ก าหนด คือ เป็นผูมี้
ผลงานเก่ียวกบัการจดัการเทคโนโลยีท่ีปรากฏชดัเจน และเป็นท่ียอมรับของสังคมอย่างกวา้งขวาง 
การคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑ์ พิจารณาด าเนินการโดยใชเ้ทคนิควิธีการคดัเลือก
แบบโสนบอล โดยน ารายช่ือผู ้ทรงคุณวุฒิ เสนอต่ออาจารย์ผูค้วบคุมดุษฎีนิพนธ์ เพื่อคัดเลือก
ผูท้รงคุณวุฒิคร้ังแรกจ านวน 1 คน หลงัจากนั้นขอค าแนะน าในการเลือกผูท้รงคุณวุฒิล าดบัต่อไป
จากผูท้รงคุณวฒิุท่ีถูกเลือกแลว้ตามล าดบัจนครบ 5 คน        
  2.2  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม  จ  านวน 6 คน มี
หลกัเกณฑ์ก าหนด คือ เป็นผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบการบริหารงานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี การคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑ์ พิจารณาด าเนินการ
โดยใชว้ธีิการคดัเลือกแบบเจาะจง โดยน ารายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ เสนอต่ออาจารยผ์ูค้วบคุมดุษฎีนิพนธ์ 
เพื่อคดัเลือกผูท้รงคุณวฒิุจนครบ 6 คน  
  2.3 ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการจดัการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม      จ  านวน 
5 คน มีหลกัเกณฑ์ก าหนด คือ เป็นผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดย่อม การคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑ์ พิจารณาด าเนินการโดยใช้วิธีการ
คดัเลือกแบบเจาะจง โดยน ารายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ เสนอต่ออาจารยผ์ูค้วบคุมดุษฎีนิพนธ์ เพื่อคดัเลือก
ผูท้รงคุณวฒิุจนครบ 5 คน 
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  3. กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยั  ขั้นตอนการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ การ
จดัการเทคโนโลยกีารผลิตไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 6 คน ประกอบดว้ย   
  3.1 ผูท้รงคุณวุฒิประเภทนักวิชาการท่ีมีความรู้ความเข้าใจหรือผลงาน ด้านการ
จดัการเทคโนโลยี และการจดัการอุตสาหกรรม จ านวน 3 คน มีหลกัเกณฑ์ก าหนด คือ เป็นผูมี้
ผลงานเก่ียวกบัการจดัการเทคโนโลยีท่ีปรากฏชดัเจน และเป็นท่ียอมรับของสังคมอย่างกวา้งขวาง 
การคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑ์ พิจารณาด าเนินการโดยใช้วิธีการคดัเลือกแบบ
เจาะจง โดยน ารายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ เสนอต่ออาจารยผ์ูค้วบคุมดุษฎีนิพนธ์ เพื่อคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิ
จนครบ 3 คน 
   3.2 ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
จากหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน จ านวน 3 คน  มีหลกัเกณฑ์ก าหนด คือ เป็นผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม การคดัเลือกผู ้ทรงคุณวุฒิท่ีมี
คุณสมบติัตามเกณฑ์ พิจารณาด าเนินการโดยใช้วิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง  โดยน ารายช่ือ
ผูท้รงคุณวฒิุ เสนอต่ออาจารยผ์ูค้วบคุมดุษฎีนิพนธ์ เพื่อคดัเลือกผูท้รงคุณวฒิุจนครบ 3 คน  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย จ าแนกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
 1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย   ขั้นตอนก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ
เทคโนโลยีการผลิต ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ในการเก็บขอ้มูลเชิงลึก มีลกัษณะเป็นขอ้
ค าถามแบบปลายเปิด  
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั    ขั้นตอนการประเมินความเป็นไปไดข้ององคป์ระกอบของ
รูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต ไดแ้ก่ แบบสอบถามส าหรับให้ผูท้รงคุณวุฒิประเมินความ
เป็นไปไดข้ององคป์ระกอบของรูปแบบ 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   ขั้นตอนการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการ
เทคโนโลยีการผลิต ได้แก่  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม
เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีพฒันาจากรูปแบบจ าลองโดยจะเป็นค าถามให้ผูท้รงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัความเหมาะสมของรูปแบบ และความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

สรุปผลการวจิัย 
 การวิจยัเร่ือง   รูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุงห่ม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย สรุปผลการวจิยัเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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ตอนที่ 1    สรุปผลการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานและระบบงานของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
ขนาดกลางและขนาดย่อม และหลกัการ ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
เทคโนโลยกีารผลิต    
 1. ผลการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานและระบบงานของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม มีดงัน้ี 
      1.1 วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม    

  การแข่งขนัทางธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส่ิงท่ีมีบทบาทในการ
แข่งขนัอยา่งยิง่ คือ  เทคโนโลยแีละการจดัการเทคโนโลย ีโดยเฉพาะเทคโนโลยีเพื่อการผลิตมีความ
จ าเป็นในการสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจอย่างมาก จุดอ่อนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในประเทศไทยท่ีเห็นได้ชัดคือการขาดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการผลิตและการบริหาร
จดัการ และท่ีส าคญัอยา่งยิ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่รู้จกัแต่การใชเ้ทคโนโลย ี
แต่ขาดการเรียนรู้และความเขา้ใจในเทคโนโลย ี   ท าใหใ้นท่ีสุดวสิาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม
ไม่สามารถพฒันาเทคโนโลยีต่อยอด และไม่สามารถพึ่งตนเองได ้(วีนสั เอมวฒันา, 2544, น.40) 
นอกจากน้ีจุดอ่อนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีท าให้ไม่สามารถยกระดบัขีดความสามารถ
ทางเทคโนโลยีและนวตักรรมคือ ขาดการด าเนินธุรกิจแบบใชค้วามรู้และเทคโนโลยีเป็นฐานในการ
แข่งขนั ท าใหไ้ม่ตระหนกัในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการประกอบการ ขาดความสามารถในการวินิจฉยั
เลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัธุรกิจของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2549,น.29-30) ดังนั้นตวัจกัรส าคญัในการผลกัดนัให้การพฒันาและ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีการเจริญเติบโต และอยู่รอดในระยะยาว ได้แก่   
การเรียนรู้ การผลิต การใช้ประโยชน์จากความคิดใหม่ รวมถึงการก าเนิดผลิตภณัฑ์ กระบวนการ
ใหม่ การปรับปรุงเทคโนโลยี การแพร่กระจายเทคโนโลยี และการใช้เทคโนโลยี  (จรินทร์ อาสา
ทรงธรรม, 2547, น.16-19)  บทบาทของการจัดการเทคโนโลยีจึงเป็นพลังส าคัญส าหรับการ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Gaimon, 2008, p.1) 

 1.2 อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
    อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มเป็นอุตสาหกรรมขั้นปลายน ้ าส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดย่อมมีการขยายตวัจากอุตสาหกรรมครอบครัว การท างานมกัเป็นการท าแบบซ ้ า
เดิม (routine) ตามประสบการณ์และความรู้ท่ีสั่งสมมา มากกวา่จะเป็นการพยายามพฒันาความรู้ และ
น าเอาเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้ไปประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาสินคา้อยา่งต่อเน่ือง (ศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและ
วสัดุแห่งชาติ, 2547) อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มจึงมีความตอ้งการ องคค์วามรู้ และนวตักรรมใหม่ๆ 
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โดยเฉพาะ การบริหารจดัการเทคโนโลยีการผลิตเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในแข่งขนั (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550, น.5) 
 2 . สรุปผลการศึกษาหลกัการ  ทฤษฎี แนวคิด  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั การจดัการ 
เทคโนโลยกีารผลิต ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 6 ดา้น คือ  ดา้นปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยี  ดา้นการ
จดัการเทคโนโลยี ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นการจดัการนวตักรรม ดา้นการจดัการผลิต และดา้น
ความสามารถในการแข่งขนั ดงัน้ี 
   2.1 ดา้นปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลย ี(technology drive factors)   
 ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีมีขอบเขตมากมายหลากหลาย 
เช่น นวตักรรม  การจดัการผลิต  การพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเช่ือมโยงกบัเทคโนโลยี การตดัสินใจผสาน
เขา้กบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีกระจดักระจายอยู่ กลยุทธการสร้างความสัมพนัธ์   แหล่งทรัพยากร
ภายนอก การหาความรู้และการจดัการความรู้ สภาพแวดล้อมและการพยากรณ์ของเทคโนโลย ี
ลูกคา้ ซพัพลายเออร์ และคู่แข่ง เป็นตน้ การจดัการเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ ควรถูกแสดงผา่น
มูลค่าสินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน กระจายไปสู่การสร้างสรรคน์วตักรรมให้เกิดข้ึนในองคก์รโดยตอ้งอาศยั
ปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยีดา้นต่างๆ โดยเฉพาะปัจจยัท่ีส าคญัไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นกลยุทธ์ทาง
เทคโนโลยี และภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยี เป็นตวัผลกัดนัท าให้เกิดการขบัเคล่ือน (Acosta, Turrent, 
Olin & Gonzalez, 2000) 
  2.2 ดา้นการจดัการเทคโนโลยี (Technology Management)    

  กระบวนการจดัการเทคโนโลยีท่ีนั้นควนมุ่งควรมุ่งส่งเสริมเทคโนโลยีหลกั ท่ีเป็น
หวัใจในการสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัระยะยาว   และควรควรมีการก าหนดกลยุทธ์ดงักล่าวให้
สอดคลอ้งและส่งเสริมซ่ึงกนัและกนักบักลยุทธ์ทางธุรกิจ    ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกั คือ 
การเลือกเทคโนโลยี การจดัหาเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และการดดัแปลงเทคโนโลยี (ชยัธร 
ลิมาภรณ์ วณิชย,์ ปรีดา ยงัสุขสถาพร และจารุณี วงศลิ์มปิยะรัตน์, 2553, น.15-16 ; กอปร กฤตยากี
รณ, 1989; สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2532 ; Gregory, 1995) 

 2.3 ดา้นการจดัการความรู้ (knowledge management) 
การจดัการความรู้ช่วยเพิ่มผลผลิต พฒันาคุณภาพขององค์กรให้ดีข้ึน เพิ่มประโยชน์กบับุคคลและ
ความคิด นวตักรรม การเรียนรู้ ความสามารถของบุคคลในการน าไปปฏิบติั โดยกระบวนการ
จดัการความรู้โดยทัว่ไปประกอบด้วย 5 ประการ คือ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การ

แบ่งปัน การจดัเก็บความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ (ชชัวาลย ์วงษ์ประเสริฐ, 2548, น.66-68 ; 
สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2548 ; O’Del, 1996 ; Alavi, 1997 ; Kucza, 2001)  
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 2.4 ดา้นการจดัการนวตักรรม (innovation management) 
  นวตักรรมเกิดจากความพยายามในการแก้ปัญหาในกระบวนการปฏิบติังาน หรือ
กิจกรรมหน่ึงๆ เป็นกระบวนการคิดคน้ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Dosi, 1982)โดยการจดัการนวตักรรม 
สามารถจ าแนกตามประเภทของนวตักรรมไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรม
กระบวนการ และนวตักรรมบริหารจดัการ (ภทัรพงศ ์อินทรก าเนิด, 2547, น.3 ; กีรติ ยศยิ่งยง, 2552, 
น.7 ; ภาณุ ลิมมานนท์, 2548, น.21-22 ; ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ, 2549 ; วิเชียร สุขสร้อย, ภค
พงศ ์พรมนุชาธิป และจารุณี วงศลิ์มปิยะรัตน์, 2553, น.42-43)    
 2.5 ดา้นการจดัการผลิต (production management) 

 จากแนวความคิดของนกัวิชาการสรุปไดว้่าการจดัการผลิตเม่ือพิจารณาหน้าท่ีใน
ระบบการผลิตของอุตสาหกรรมจะประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั  ไดแ้ก่   การวางแผนการผลิต  การ
ปฏิบติัการผลิต และการควบคุมการผลิต 
  2.6 ดา้นความสามารถในการแข่งขนั (competitive priorities)  
  การจัดการเทคโนโลยีผลิตท่ีมุ่งเน้นความต้องการของลูกค้า เป็นการสะท้อน
เป้าหมายในระยะยาวขององคก์ารถือเป็นกลยุทธ์ระดบัองคก์ร การก าหนดกลยุทธ์การผลิตท่ีดีตอ้ง
อาศยัความร่วมมือของแผนกการตลาด กบัแผนงานการผลิตเพื่อคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ใน
ส่วนตลาดท่ีธุรกิจเขา้ไปแข่งขนั และน ามาก าหนดเป็นความไดเ้ปรียบทางการผลิต ท่ีองคก์รมีเหนือ
คู่แข่งขนั ซ่ึงเรียกว่า ความสามารถในการแข่งขนั  ประกอบด้วย   ต้นทุน คุณภาพ เวลา และ     
ความยดืหยุน่ (Lee, & Larry, 2002, p. 37-41 ; Tangen, 2005 p. 34-36) 

ตอนที ่2   สรุปผลวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย การลดทอนขอ้มูล การแสดง
ขอ้มูล และการสร้างขอ้สรุป เพื่อน ามาก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการ
ผลิตส าหรับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มประกอบดว้ย 7 ดา้น คือ 
 1. ดา้นปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยี 
  1.1 กลยทุธ์ทางเทคโนโลยี จะมีการด าเนินการดงัน้ี 
  1.1.1 มีการก าหนดกลยุทธ์ทางเทคโนโลยีท่ีสอดคลอ้ง สนบัสนุน และเช่ือมโยงกบั
กลยทุธ์ทางธุรกิจของกิจการ 
  1.1.2 มีการก าหนดกลยุทธ์ทางเทคโนโลยี   ท่ีพิจารณาถึงเทคโนโลยีหลักและ
เทคโนโลยเีด่นของกิจการ  
  1.1.3 การเลือกเทคโนโลยแีละการน าไปใชป้ระโยชน์ตอ้งสอดคลอ้งกลบั 
ความสามารถทางเทคโนโลยขีองกิจการ 
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 1.1.4 มีการก าหนดกลยทุธ์ทางเทคโนโลยีท่ีค  านึงถึงการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและ
การพฒันาเทคโนโลยใีนอนาคต 
 1.2 ภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยี จะมีการด าเนินการดงัน้ี 
 1.2.1 ผูบ้ริหารมีวิสัยทัศน์และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการด าเนินการทาง
เทคโนโลยแีละการสร้างวฒันธรรมของเทคโนโลยี 
 1.2.2 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการตัดสินใจและการเจรจาต่อรองทางด้าน
เทคโนโลย ี
 1.2.3 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพ การแบ่งปันความรู้ และ
วสิัยทศัน์ทางดา้นเทคโนโลยกีบัทีมงานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในกิจการ 
 2. ดา้นการจดัการเทคโนโลยี  
 2.1 การเลือกเทคโนโลย ีจะมีการด าเนินการดงัน้ี 
  2.1.1 มีการพิจาณาถึงความตอ้งการของลูกคา้และคู่แข่งขนั 
  2.1.2 มีการพิจารณาถึงความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
  2.1.3 มีการประเมินเพื่อดูความเหมาะสมของเทคโนโลยีกบัการด าเนินงานของ
กิจการก่อนการจดัหา 
  2.1.4 มีการเปรียบเทียบเทคโนโลยต่ีางๆเพื่อพิจารณาขอ้ดีขอ้เสียก่อนการจดัหา 
  2.1.5 มีการประเมินถึงความเหมาะสมระหว่างการต่อยอดเทคโนโลยีเดิม กบัการ
จดัหาเทคโนโลยใีหม่ 
  2.1.6 มีการพิจารณาถึงความสามารถท างานเขา้กนัไดร้ะหวา่งเทคโนโลยีใหม่กบั
เทคโนโลยเีดิม 
  2.1.7 มีการค านึงถึงเงินลงทุนท่ีจะใชด้ าเนินการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเทคโนโลยี 
  2.1.8 มีการประเมินความคุม้ค่าของเทคโนโลยต่ีอการด าเนินงานก่อนการจดัหา 
  2.1.9 มีการพิจารณาถึงการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับเทคโนโลยใีหม่ 
 2.2 การจดัหาเทคโนโลย ีจะมีการด าเนินการดงัน้ี 
  2.2.1 มีการสืบคน้แหล่งของเทคโนโลยท่ีีจ าเป็นต่อการด าเนินงานหลกัของกิจการ 
  2.2.2 มีแผนการไปศึกษาดูงานเทคโนโลยท่ีีบริษทั Supplier 
  2.2.3 มีการให ้Supplier น าเสนอเทคโนโลยเีพื่อประกอบการจดัหา 
  2.2.4 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและเป็นผูน้ าในการสร้างความสัมพนัธ์  และ 
แลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นเทคโนโลยกีบั Supplier และกิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มอ่ืนเพื่อเป็นช่อง
ทางการจดัหาเทคโนโลย ี



 
 

186 

  2.2.5 มีการเจรจาต่อรองดา้นผลประโยชน์และราคากบัผูข้ายเทคโนโลยเีก่ียวกบั 
การจดัซ้ือเทคโนโลย ี
  2.2.6   มีการสมคัรเป็นสมาชิกขององคก์รท่ีส่งเสริมการพฒันาอุตสาหกรรม 
เคร่ืองนุ่งห่มเพื่อเป็นช่องทางการจดัหาเทคโนโลย ี
 2.3 การใชเ้ทคโนโลย ีจะมีการด าเนินการดงัน้ี 
  2.3.1มีการแบ่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการใชเ้คร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิต 
อยา่งชดัเจน 
  2.3.2 มีการเตรียมเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิตเพื่อด าเนินการผลิตโดยค านึงถึง
เวลาในแต่ละงาน 
  2.3.3 มีการตรวจสอบและปรับจูนเคร่ืองจักร และอุปกรณ์การผลิตเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
  2.3.4 มีการจดัท าแผนการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิต 
  2.3.5 มีแผนการซ่อมและแกไ้ขเม่ือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิตเกิดเหตุขดัขอ้ง 
  2.3.6 มีแผนการจัดฝึกอบรมให้พนักงานมีความรู้ความเช่ียวชาญในการใช้
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิต 
 2.4 การดดัแปลงเทคโนโลย ีจะมีการด าเนินการดงัน้ี 
  2.4.1 มีการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชเ้คร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิตเพื่อ
ดดัแปลงและปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพการใชง้านมากข้ึนโดยมีตน้ทุนต ่าสุด 
  2.4.2 มีการวเิคราะห์เทคโนโลยีท่ีเกิดจากประสบการณ์การท างานของบุคลากรเพื่อ
ดดัแปลงและปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพและความยดืหยุน่ในการท างานมากข้ึน 
  2.4.3 มีการคน้หาขอ้มูล ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆเพื่อใชใ้นการดดัแปลงและ
ปรับปรุงเทคโนโลยอียูเ่สมอ 
  2.4.4 มีการวิเคราะห์เทคโนโลยีเพื่อดดัแปลงและปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้มีลกัษณะ
และคุณภาพเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน 

3. ดา้นการจดัการความรู้  
 3.1 การแสวงหาความรู้ จะมีการด าเนินการดงัน้ี 
 3.1.1 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนกังานมีการแสวงหาความรู้จาก
แหล่งท่ีหลากหลาย เช่น เอกสาร คู่มือ การอบรม และอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
 3.1.2 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนกังานมีการแสวงหาความรู้จาก
ผูเ้ช่ียวชาญ/บุคคลท่ีมีความรู้โดยตรงมาใชใ้นการปฏิบติังานและพฒันางาน 
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 3.1.3 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนกังานมีการแสวงหาความรู้และ
รวบรวมความรู้จากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกิจการ 
 3.1.4 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการแสวงหาความรู้จากเวที
การประชุมของพนกังานในกิจการ 
 3.1.5 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการน าความรู้ท่ีแสวงหามา
ไดม้าพิจารณากนัและเสนอผูบ้ริหารก่อนน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
 3.2 การสร้างความรู้ จะมีการด าเนินการดงัน้ี 
  3.2.1 มีบุคลากรรับผิดชอบการจดักิจกรรมการสร้างความรู้  เช่น การประชุม การ
อบรม และการระดมสมอง เป็นตน้ 
  3.2.2 มีการสร้างความรู้จากการท ากิจกรรมต่างๆ ของพนกังาน เช่น การระดมสมอง 
การประชุมเชิงปฏิบติัการ การสอนงาน เป็นตน้ 
  3.2.3 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมให้พนกังานมีส่วนร่วมคิด  ร่วมสร้างความรู้เพื่อพฒันา
คุณภาพงาน หรือนวตักรรมของกิจการ 
  3.2.4 ผูบ้ริหารมีการสนสันุนให้พนักงานไดพ้ฒันาความรู้ เพื่อประโยชน์ในการ
ปฏิบติังาน 
  3.2.5 ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับและช่ืนชมในผลงานหรือนวตักรรมท่ีเกิดจากการสร้าง
ความรู้ของพนกังานหรือทีมงาน  
 3.3 การแบ่งปันความรู้ จะมีการด าเนินการดงัน้ี 
 3.3.1 ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการท ากิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ภายในบริษทั เช่น การ
สาธิตการท างาน การฝึกทกัษะการท างานเป็นทีม การระดมความคิดเห็น เป็นตน้ 
 3.3.2 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมให้พนกังานท่ีมีความช านาญ/เช่ียวชาญเฉพาะดา้นได้
ถ่ายทอดความรู้และทกัษะของตนใหเ้พื่อนร่วมงาน 
 3.3.3 พนกังานมีการถ่ายทอดความรู้ท่ีไดจ้ากการไปอบรมกบัหน่วยงานภายนอก
ใหก้บัพนกังานในกิจการ 
 3.3.4 พนกังานมีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งพนกังานในการปฏิบติังาน 
 3.3.5 พนกังานมีการแบ่งปันความรู้โดยการเขียนขอ้เสนอแนะเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 
 3.4 การจดัเก็บความรู้ จะมีการด าเนินการดงัน้ี 
  3.4.1 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและเป็นผูน้ าในการจดัเก็บความรู้ของกิจการ 
  3.4.2 มีการประชาสัมพนัธ์ใหพ้นกังานไดท้ราบวา่มีความรู้อะไรท่ีกิจการก็บไว ้
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  3.4.3 มีหน่วยงานหรือบุคลากรรับผิดชอบในการจดัเก็บความรู้ไดอ้ย่างเป็นระบบ
และเป็นหมวดหมู่เพื่อใหส้ะดวกต่อการสืบคน้ 
  3.4.4 มีระบบการจดัเก็บความรู้ไวใ้นระบบฐานขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กิจการ 
  3.4.5 มีระบบการจดัเก็บความรู้ไวใ้นระบบ เอกสาร คู่มือ การด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
ของกิจการ 

 3.5 การน าความรู้ไปใช ้จะมีการด าเนินการดงัน้ี 
  3.5.1 มีหน่วยงานหรือบุคลากรรับผดิชอบจดักิจกรรมน าความรู้ไปใช ้
  3.5.2 มีการน าความรู้ไปใชด้ว้ยวธีิการต่างๆ เช่น การจดัอบรมและการประชุม เป็นตน้ 
  3.5.3 มีการน าความรู้ใหม่ท่ีแสวงหามาไดใ้ชใ้นการพฒันาคุณภาพของงาน 
  3.5.4 มีการติดตามและประเมินผลการน าความรู้ไปใชใ้นการพฒันางาน 
4. ดา้นการจดัการนวตักรรม  

 4.1 นวตักรรมผลิตภณัฑ ์จะมีการด าเนินการดงัน้ี 
  4.1.1 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและมุ่งเนน้ในการสร้างผลิตภณัฑจ์ากเทคโนโลยใีหม่ๆ 
  4.1.2 มีการน าเอาวิธีการใหม่ๆมาใชใ้นการผลิตหรือพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีลกัษณะ
ยดืหยุน่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
  4.1.3 มุ่งเนน้ในการส่งเสริม คิดคน้   และพฒันาผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว
เพื่อใหท้นัสมยัตลอดเวลา 
  4.1.4 ใหค้วามส าคญักบัความคิดของลูกคา้ในการออกแบบสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์
  4.1.5 ให้ความส าคญักับการพฒันาคุณสมบติัและลกัษณะของผลิตภณัฑ์อย่าง
สม ่าเสมอ 
 4.2 นวตักรรมกระบวนการ จะมีการด าเนินการดงัน้ี 
  4.2.1 มีการน าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใชใ้นการพฒันาขั้นตอนหรือกระบวนการ
ท างานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  4.2.2 มีการปรับปรุงหรือดดัแปลงกระบวนการในการท างานให้มีความทนัสมยั 
ความยดืหยุน่ และง่ายต่อการปฏิบติั 
 4.2.3 มีการประยุกตแ์นวคิดใหม่เพื่อก าหนดวิธีการหรือขั้นตอนการปฏิบติังานให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
 4.2.4 มีการพฒันาทกัษะในการปฏิบติังานของพนกังานอยูต่ลอดเวลาเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 
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 4.2.5 มีการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างาน เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการ
พฒันาประสิทธิภาพและลดตน้ทุนการผลิต 
 4.3 นวตักรรมบริหารจดัการจะมีการด าเนินการดงัน้ี 
  4.3.1 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการบริหารจดัการขององค์กรเพื่อน า
ขอ้มูลมาปรับปรุงระบบการบริหารองคก์รใหม่ 
  4.3.2 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนใหพ้นกังานเกิดการเรียนรู้การปฏิบติังานตามขั้นตอน
ต่างๆไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
  4.3.3 มีการน าระบบการบริหารจดัการใหม่ๆ มาใชด้  าเนินการเพื่อพฒันา ประสิทธิภาพ
และลดขั้นตอนการท างานอยา่งเป็นระบบ 
  4.3.4 มีการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนและแนวทางแกไ้ขอยา่งต่อเน่ืองเพื่อท าให้เกิดแนว
ทางการท างานแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพและมีความยดืหยุน่ 
  4.3.5 มีการประเมินความตอ้งการของลูกคา้เพื่อใช้เป็นขอ้มูลส าหรับการพฒันา
ผลิตภณัฑ ์

5. ดา้นการจดัการผลิต 
 5.1 การวางแผนการผลิต  จะมีการด าเนินการดงัน้ี 
  5.1.1 มีการประชุมร่วมกนัวางแผนการผลิตของหน่วยงานวางแผนการผลิตและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประจ า 
  5.1.2 มีการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้  เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการวางแผนการ
ผลิตและบริหารตน้ทุน 
  5.1.3 มีการประมาณเวลาในแต่ละกิจกรรมของกระบวนการผลิตเพื่อให้สอดคลอ้ง
และทนัก าหนดเวลาส่งมอบแก่ลูกคา้ 
  5.1.4 มีการวางแผนก าลงัการผลิตและปรับเปล่ียนอตัราก าลงัการผลิตให้เหมาะสม
ต่อปริมาณความตอ้งการของลูกคา้หรือเม่ือเกิดหตุขดัขอ้งในการผลิต   
   5.1.5 ในการจดัท าแผนการผลิต มีการก าหนดขั้นตอน วิธีท างาน การติดตามและ
ตรวจสอบท่ีเป็นมาตรฐานเพื่อการควบคุมการผลิตท่ีเหมาะสม 
 5.2 การปฏิบติัการผลิต จะมีการด าเนินการดงัน้ี  
  5.2.1 มีการด าเนินงานตามแผนและขั้นตอนการผลิตท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
  5.2.3 ในการจดัท าตารางการผลิต มีการตรวจสอบปริมาณการผลิต เพื่อน ามา
ปรับปรุงยอดการผลิตใหส้ามารถผลิตสินคา้ไดท้นัตามแผนเรียกของลูกคา้ 
  5.2.4 มีการบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งเป็นระบบเพื่อลดตน้ทุนในการเก็บสินคา้ 
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 5.2.5 มีการก าหนดปริมาณสตอ็กวตัถุดิบใหส้อดคลอ้งและยดืหยุน่ตามแผนการผลิต 
5.2.6 มีระบบการจดัส่งและขนยา้ยสินคา้ท่ีเหมาะสมเพื่อลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ 

 5.3 การควบคุมการผลิต จะมีการด าเนินการดงัน้ี 
 5.3.1 มีการก าหนดแผนการควบคุมการผลิตในกระบวนการผลิตท่ีมีความยืดหยุ่น

และเป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ 
  5.3.2 มีการน าเทคนิคและวิธีการต่างๆ มาใช้ในการควบคุมการผลิตทั้งในด้าน
ปริมาณและดา้นคุณภาพ 

 5.3.3 มีระบบการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบติังานในกระบวนการผลิต
เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ในปริมาณและระยะเวลาท่ีก าหนด 

 5.3.4 มีระบบการตรวจสอบคุณภาพทั้งกระบวนการผลิต ตั้งแต่ วตัถุดิบ สินค้า
ระหวา่งผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป 

 5.3.5 มีการด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขแผนปฏิบติังานท่ีคลาดเคล่ือนจากมาตรฐาน
ของขั้นตอนต่างๆในการผลิต 

6. ดา้นความสามารถในการแข่งขนั 
 6.1 ตน้ทุน  จะมีการด าเนินการดงัน้ี 
  6.1.1 มีการพิจารณาและให้ความส าคญัต้นทุนท่ีใช้ในการด าเนินการผลิตโดย
พยายามลดตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็นทุกขั้นตอนของกระบวนการด าเนินงาน 
  6.1.2 มีกระบวนการจดัการเทคโนโลยีการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ และการพฒันา
วธีิการ กระบวนการท างานใหม่ เพื่อลดตน้ทุนการผลิต 

 6.2 คุณภาพ  จะมีการด าเนินการดงัน้ี  
  6.2.1 มีการด าเนินการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณลกัษณะตามความตอ้งการของลูกคา้ 
  6.2.2 มีการพฒันาคุณภาพของสินคา้อย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกคา้ 

 6.3 เวลา  จะมีการด าเนินการดงัน้ี  
  6.3.1 มีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานผลิตเพื่อการส่งมอบสินคา้ท่ีรวดเร็ว
และตรงเวลา 
  6.3.2 มีกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีรวดเร็วเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั 
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 6.4 ความยดืหยุน่  จะมีการด าเนินการดงัน้ี  
  6.4.1 มีกระบวนผลิตท่ียืดหยุ่นสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบเพื่อผลิตและปรับปรุง
สินคา้ใหมี้คุณลกัษณะตามความตอ้งการของลูกคา้   
  6.4.2 มีกระบวนผลิตท่ียืดหยุน่สามารถเพิ่มหรือลดปริมาณการผลิตสินคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วตามปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการสอบถามผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อประเมินความ
เป็นไปไดข้ององคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ือง 
นุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ผลการประเมินความเป็นไปได ้ โดยผูท้รงคุณวุฒิรวมทั้งการปรับปรุงแกไ้ของค์ประกอบ
ของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ 
  1. ดา้นปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยี 
   องค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต ด้านปัจจยัผลกัดนัทาง
เทคโนโลยี มีความเป็นไปไดต้ามความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มีขอ้ท่ีมีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป 
และค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ั้งแต่ 1.50 ลงมาทุกประเด็น โดยไม่พบขอ้ท่ีไม่เขา้เกณฑ ์
  2. ดา้นการจดัการเทคโนโลยี 
   องค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรม ดา้น
การจดัการเทคโนโลยี มีความเป็นไปไดต้ามความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มีขอ้ท่ีมีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 
3.50 ข้ึนไปและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ั้งแต่ 1.50 ลงมาทุกประเด็น  โดยไม่พบขอ้ท่ีไม่เขา้เกณฑ ์  
  3. ดา้นการจดัการความรู้ 
   องคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต ดา้นการจดัการความรู้ มี
ความเป็นไปไดต้ามความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มีขอ้ท่ีมีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไปและค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทลต์ั้งแต่ 1.50 ลงมาจ านวน 23 ประเด็น  และไม่เขา้เกณฑ ์1 ประเด็น 
  4. ดา้นการจดัการนวตักรรม 
   องคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต ดา้นการจดัการนวตักรรม มี
ความเป็นไปไดต้ามความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มีขอ้ท่ีมีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไปและค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทลต์ั้งแต่ 1.50 ลงมาจ านวน 14 ประเด็น และไม่เขา้เกณฑ ์1 ประเด็น 
 
 
 



 
 

192 

  5. ดา้นการจดัการผลิต 
   องคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต ดา้นการจดัการผลิต มีความ
เป็นไปไดต้ามความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มีขอ้ท่ีมีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไปและค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทลต์ั้งแต่ 1.50 ลงมาทุกประเด็น 
  6. ดา้นความสามารถในการแข่งขนั 
   องคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรม ดา้น
ความสามารถในการแข่งขนั มีความเป็นไปไดต้ามความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มีขอ้ท่ีมีค่ามธัยฐาน
ตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไปและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ั้งแต่ 1.50 ลงมาทุกประเด็น  

ตอนที่ 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อประเมินความเหมาะ 
สมของรูปแบบจ าลองการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
ท่ีผู ้วิจ ัยได้พัฒนาข้ึนโดยน าองค์ประกอบของรูปแบบมาสร้างความสัมพันธ์ในลักษณะของ 
กระบวนการ 
 ผูว้ิจยัไดน้ าองคป์ระกอบของรูปแบบท่ีมีความเป็นไปไดจ้ากขั้นตอนท่ี 3 มาจดัท าเป็นรูป
แบบจ าลองการจัดการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประกอบดว้ยสาระส าคญั  3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที่ 1  แนวคิดและหลักการของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบดว้ย รูปแบบการจดัการเทคโนโลยี
การผลิต การจดัการเทคโนโลยกีารผลิต และความสามารถในการแข่งขนั 
 ส่วนที่ 2  วตัถุประสงค์ของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อพฒันาความสามารถในการแข่งขัน ประกอบด้วย 
คุณภาพ ตน้ทุน เวลา และความยดืหยุน่ 
 ส่วนที่ 3  กระบวนการของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การก าหนดปัจจยัผลกัดันทาง
เทคโนโลยี การจดัการเทคโนโลยีและการจดัการนวตักรรม การจดัการความรู้ การด าเนินงานการ
จดัการผลิต และการประเมินประสิทธิผลของการด าเนินการผลิต 
 1. ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยผูท้รงคุณวฒิุ  
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  1.1 ดา้นปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยี 
   การน าปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยีประกอบดว้ย กลยุทธ์ทางเทคโนโลยี และภาวะ
ผูน้ าทางเทคโนโลยมีาเป็นปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยขีองรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต มี
ความเหมาะสมตามความเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทุกท่าน 
  1.2 ดา้นองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต ประกอบดว้ย 
   1.2.1 ความครบถว้นขององคป์ระกอบของรูปแบบ 
    ความครบถว้นขององค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต
ประกอบด้วยความครบถ้วนขององค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต โดย
ภาพรวม (แนวคิดและหลักการของรูปแบบ วตัถุประสงค์ของรูปแบบ และกระบวนการของ
รูปแบบ) ความครบถว้นของแนวคิดและหลกัการของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต  ความ
ครบถ้วนของวตัถุประสงค์ของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต และความครบถ้วนของ
กระบวนการของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการผลิตมีความเหมาะสมตามความเห็นของ
ผูท้รงคุณวฒิุทุกท่าน 
   1.2.2 ความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบของรูปแบบ 
    ความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบ ของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต
ประกอบด้วย ความสอดคล้องระหว่างแนวคิดและหลักการของรูปแบบกับวตัถุประสงค์ของ
รูปแบบ ความสอดคลอ้งระหว่างแนวคิดและหลกัการของรูปแบบกบักระบวนการของรูปแบบ 
ความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงคข์องรูปแบบกบักระบวนการของรูปแบบ  ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งแนวคิดและหลกัการของรูปแบบกบัผลการด าเนินงานความสามารถในการแข่งขนั  ความ
สอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคข์องรูปแบบกบัผลการด าเนินงานความสามารถในการแข่งขนั และ
ความสอดคลอ้งระหวา่งกระบวนการของรูปแบบกบัผลการด าเนินงานความสามารถในการแข่งขนั
มีความเหมาะสมตามความเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทุกท่าน 
   1.2.3 ความสัมพนัธ์ของกระบวนของรูปแบบ 

  ความสัมพนัธ์ของกระบวน   ของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต  
ประกอบด้วยการจดัล าดบัความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบของรูปแบบ   และการบูรณาการของ
องคป์ระกอบของรูปแบบมีความเหมาะสมตามความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน 
   1.2.4 การน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตไปสู่การปฏิบติั 
   การน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตไปสู่การปฏิบติั ประกอบดว้ย 
ความเป็นไปไดข้องการน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตไปสู่การปฏิบติั  การน ารูปแบบ
การจดัการเทคโนโลยีการผลิตไปสู่การปฏิบติัจะท าให้สินคา้มีคุณภาพสูงข้ึน   การน ารูปแบบการ
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จดัการเทคโนโลยกีารผลิตไปสู่การปฏิบติัจะท าใหต้น้ทุนการผลิตลดลง   การน ารูปแบบการจดัการ
เทคโนโลยีการผลิตไปสู่การปฏิบัติจะท าให้เกิดความรวดเร็วในการพัฒนาสินค้าใหม่และ
กระบวนการส่งมอบท่ีรวดเร็วทนัเวลา  และการน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตไปสู่การ
ปฏิบติัจะท าให้ระบบการผลิตมีความยืดหยุ่น  สามารถปรับกระบวนการผลิต คุณลกัษณะและ
คุณภาพของสินคา้ไดต้ามความตอ้งการของลูกค้าและลกัษณะของการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไป มี
ความเหมาะสมตามความเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทุกท่าน 
 2. ผลการรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ของผูท้รงคุณวฒิุในการ
ประเมินความเหมาะสมรูปแบบจ าลองการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยจ าแนกไดด้งัน้ี 
  2.1 แนวคิดและหลกัการของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต 
 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบัแนวคิดและหลกัการ
ของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตท่ีมีความถ่ีสูงสุด ไดแ้ก่ การจดัการเทคโนโลยีการผลิตมี
บทบาทส าคญัต่อการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร  ความส าเร็จของกระบวนการ
จดัการเทคโนโลยีการผลิตจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์ทางเทคโนโลยี  และความส าเร็จของ
กระบวนการจดัการเทคโนโลยีการผลิตตอ้งผลิตสินคา้ตรงความตอ้งการของลูกคา้  จ านวน 5  คน 
รองลงมาได้แก่ รูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตเป็นกลไกในการเช่ือมโยงวิธีการต่างๆให้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   รูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตเป็นกลไกการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ 
ในการด าเนินงานดา้นการผลิต ภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยขีองผูบ้ริหารเป็นปัจจยัสนบัสนุนความส าเร็จ
ของกระบวนการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต     และการจดัการเทคโนโลยีการผลิตตอ้งแสดงออกใน
รูปของประสิทธิผลของการด าเนินการผลิต จ านวน 4  คน   การจดัการเทคโนโลยีการผลิตตอ้งถูก
เช่ือมโยงเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการธุรกิจขององคก์ร   และการพฒันาความสามารถในการ
แข่งขนัตอ้งอยู่บนพื้นฐานความสมดุลระหว่างความตอ้งการของลูกคา้และความสามารถทางดา้น
เทคโนโลยขีององคก์ร จ านวน 3  คน 
  2.2 วตัถุประสงคข์องรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต  
  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูท้รงคุณวุฒิ เก่ียวกบัวตัถุประสงค์ของ
รูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตท่ีมีความถ่ีสูงสุด ไดแ้ก่    ผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพตรงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ การด าเนินการทางเทคโนโลยีการผลิตโดยใชต้น้ทุนต ่าสุด  และกระบวนการส่ง
มอบสินคา้ท่ีรวดเร็วและทนัเวลา จ านวน 5  คน รองลงมา ไดแ้ก่ ผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพเพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  และสามารถปรับกระบวนการผลิต คุณลกัษณะ และคุณภาพของ
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สินคา้ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ จ านวน 4  คน การพฒันาสินคา้ใหม่ท่ีรวดเร็ว  และสามารถปรับ
กระบวนการผลิตไดต้ามลกัษณะของการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไป จ านวน 3  คน 
    2.3  กระบวนการของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต 
  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูท้รงคุณวุฒิ เก่ียวกบักระบวนการของ
รูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตท่ีมีความถ่ีสูงสุด ไดแ้ก่ การก าหนดปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลย ี
เป็นพลงัขบัเคล่ือนท าใหก้ารด าเนินการผลิตบรรลุเป้าหมายทางการผลิต  การจดัการความรู้เป็นการ
สนบัสนุนการจดัการเทคโนโลยีและการจดัการนวตักรรม   และการประเมินประสิทธิผลของการ
ด าเนินการผลิต เป็นการประเมินความสามารถในการแข่งขนั จ านวน 5  คน   รองลงมา ไดแ้ก่ 
การจดัการเทคโนโลยกีบัการจดัการนวตักรรมตอ้งมีการประสานสัมพนัธ์กนั  การจดัการความรู้เป็น
การเช่ือมโยงความรู้จากภายนอกองคก์รสู่การเรียนรู้ภายในองคก์ร และการด าเนินงานการจดัการผลิต    
เกิดจากการน าผลจากการจดัการเทคโนโลย ีการจดัการนวตักรรม และการจดัการความรู้ท่ีด าเนินการ
ไวแ้ลว้มาเป็นตวัก าหนดในการด าเนินงาน จ านวน 4  คน 
 ตอนที่ 5  สรุปรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาด 
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 สรุปรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต   โดยการปรับปรุง แกไ้ข ตามความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูท้รงคุณวุฒิ ท าให้ได้รูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับ
อุตสาหกรรมเค ร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยท่ีมีความสมบูรณ์   
ประกอบดว้ยสาระส าคญั 3 ส่วน ดงัน้ี  
  ส่วนที่ 1  แนวคิดและหลักการของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับ 
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  1. รูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต เป็นกลไกในการเช่ือมโยงวิธีการ  และ
เคร่ืองมือต่างๆ เพื่อใชด้ าเนินงานดา้นการผลิตใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2.  การจดัการเทคโนโลยกีารผลิตมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาความสามารถในการ
แข่งขนัขององคก์ร   
   3. การจดัการเทคโนโลยกีารผลิตตอ้งถูกเช่ือมโยงเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการ
ธุรกิจขององคก์ร 

   4. การจดัการเทคโนโลยีการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมีการแสดงผลการด าเนินงาน
และแสดงออกในรูปของประสิทธิผลของการด าเนินการผลิต 
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   5.  ความส าเร็จของกระบวนการจดัการเทคโนโลยีการผลิต  เพื่อผลิตสินคา้ตรงความ
ตอ้งการของลูกคา้ จ  าเป็นตอ้งอาศยัการก าหนดกลยุทธ์ทางเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพและภาวะ
ผูน้ าทางเทคโนโลยขีองผูบ้ริหารเป็นปัจจยัสนบัสนุน 

   6. การพฒันาความสามารถในการแข่งขนัตอ้งอยูบ่นพื้นฐานความสมดุลระหวา่งแรง
ดึงของผลิตภณัฑท์างการตลาดและแรงผลกัดนัทางดา้นเทคโนโลยขีององคก์ร 
  ส่วนที ่2  วตัถุประสงคข์องรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรม 
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อพฒันาความสามารถในการแข่งขนัดงัน้ี 

  1.  ผลิตสินคา้ใหมี้คุณภาพตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้และสร้างความไดเ้ปรียบ 
ทางการแข่งขนั 

  2. ใชต้น้ทุน การด าเนินการทางเทคโนโลยกีารผลิตต ่าสุด 
  3. ใชเ้วลา ท่ีรวดเร็วในการพฒันาสินคา้ใหม่  เน่ืองจากสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มเป็นสินคา้ 

แฟร์ชั่นมีวงจรชีวิตสั้ นและความตอ้งการของลูกคา้เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา นอกจากน้ีตอ้งมี
กระบวนการส่งมอบสินคา้ท่ีรวดเร็วและทนัเวลา 
   4. มีระบบการผลิตท่ียดืหยุน่ สามารถปรับกระบวนการผลิต คุณลกัษณะและคุณภาพ
ของสินคา้ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้และลกัษณะของการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไป  
  ส่วนที ่3  กระบวนการของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรม 
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
   กระบวนการจดัการเทคโนโลยีการผลิต   จะเร่ิมตั้งแต่การด าเนินการดา้นการจดัการ
เทคโนโลยีกบัการจดัการนวตักรรม โดยมีการเช่ือมโยงกบักระบวนการจดัการความรู้ ท่ีจะน าไปสู่
การจดัการผลิตเพื่อผลิตสินคา้ให้ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงมีปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยี
เป็นพลงัขบัเคล่ือนของกระบวนการ อนัน าไปสู่การพฒันาความสามารถในการแข่งขนั โดยมี
ขั้นตอนของกระบวนการดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1  การก าหนดปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยี  เป็นขั้นตอนการก าหนดกลยุทธ์
ทางเทคโนโลยี และภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยี เพื่อเป็นพลงัขบัเคล่ือนท าให้การด าเนินการผลิต
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายทางการผลิต 
  ขั้นตอนท่ี 2  การจดัการเทคโนโลยี และการจดัการนวตักรรม  เป็นขั้นตอนของการ
ประสานสัมพนัธ์ของการจัดการเทคโนโลยี ซ่ึงประกอบด้วย การเลือกเทคโนโลยี การจัดหา
เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และการดัดแปลงเทคโนโลยี กับการจัดการนวัตกรรม ซ่ึง
ประกอบดว้ย นวตักรรมผลิตภณัฑ ์นวตักรรมกระบวนการ และนวตักรรมบริหารจดัการ 
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  ขั้นตอนท่ี 3  การจดัการความรู้     เป็นขั้นตอนของการเช่ือมโยงความรู้จากภายนอก
องคก์รสู่การเรียนรู้ภายในองคก์รเพื่อสนบัสนุนการจดัการเทคโนโลยี      และการจดัการนวตักรรม
ประกอบดว้ย การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การแบ่งปันความรู้ การจดัเก็บความรู้ และการน า
ความรู้ไปใช ้ 
  ขั้นตอนท่ี 4  การด าเนินงานการจดัการผลิต  เป็นขั้นตอนของการวางแผนการผลิต การ
ปฏิบติัการผลิต และการควบคุมการผลิต  โดยการน าผลจากการจดัการเทคโนโลยี การจดัการ
นวตักรรม และการจดัการความรู้ท่ีด าเนินการไวแ้ลว้ในขั้นตอนท่ี 2 และขั้นตอนท่ี 3   มาเป็น
ตวัก าหนดในการด าเนินงานจดัการผลิต 
  ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินประสิทธิผลของการด าเนินการผลิต เป็นขั้นตอนของการประเมิน
ความสามารถในการแข่งขนัดา้น ตน้ทุน คุณภาพ เวลา และความยดืหยุน่ 
 

อภิปรายผล 
 รูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลาง และ
ขนาดย่อมในประเทศไทย ซ่ึงมีขั้นตอนการศึกษาคน้ควา้ท่ีเร่ิมตั้งแต่    การก าหนดกรอบแนวคิด
ส าหรับการวิจัย  การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ การประเมินความเป็นไปได้ของ
องค์ประกอบของรูปแบบ และการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ โดยภาพรวมมีความ
เหมาะสมทุกดา้นจ าแนกไดด้งัน้ี 

1. ดา้นปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยี 
   1.1 การน ากลยุทธ์ทางเทคโนโลยีมาเป็นปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยีของรูปแบบ
การจัดการเทคโนโลยีการผลิตมีความเหมาะสม เป็นเพราะว่าอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัสูงทั้งในตลาดภายในและภายนอกประเทศ   ดงันั้นการมีระบบการ
จดัการเทคโนโลยีการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ จะท าให้เกิดความสามารถในการแข่งขนั การก าหนด
กลยุทธ์ทางเทคโนโลยี ท่ีเช่ือมโยงเขา้กบักลยุทธทางธุรกิจจะท าให้กระบวนการจดัการเทคโนโลยี
การผลิตบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มณฑลี ศาสนนนัทน์ (2552, น.54) ท่ี
กล่าววา่ เป้าหมายของกลยทุธ์ทางเทคโนโลยกี็เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางเทคโนโลยีท่ีย ัง่ยืนอนัจะ
น ามาซ่ึงความได้เปรียบในการแข่งขนั การจดัการเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิผลนั้น จะข้ึนกบัการ
เช่ือมโยงกลยทุธ์ทางเทคโนโลยกีบักลยทุธ์ทางธุกิจเขา้ดว้ยกนั  

  1.2 การน าภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยมีาเป็นปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยีของรูปแบบ
การจัดการเทคโนโลยีการผลิตมีความเหมาะสม เป็นเพราะว่าการประกอบการอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มท่ามกลางของการแข่งขัน จ าเป็นต้องอาศัยผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทัศน์ ความคิดริเร่ิม
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สร้างสรรค์ และความสามารถในการตัดสินใจในการด าเนินการทางเทคโนโลยีเพื่อให้เกิด
ความสามารถในการแข่งขนั   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อะคอสตาร์ เทอร์เร้น โอลีน และกอน
ซาเลซ (Acosta, Turrent, Olin & Gonzalez, 2000) ท่ีกล่าววา่ ภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยี เป็น
ความสามารถท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ร โดยมองเห็นรูปแบบการพฒันา การแข่งขนัจาก
เทคโนโลยีในแต่ละส่วนท่ีแตกต่างกนัในบริษทั รวมทั้งการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีของบริษทัและ
การสร้างวฒันธรรมของเทคโนโลยีมุ่งสู่คุณค่ารุ่นต่อรุ่น (value generation) โอกาสทางธุรกิจใหม่
และความรับผดิชอบต่อสังคม  
    2. ดา้นองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต ประกอบดว้ย 

 2.1 ความครบถว้นขององคป์ระกอบของรูปแบบ 
     2.1.1 ความครบถว้นขององคป์ระกอบของรูปแบบ   การจดัการเทคโนโลย ี
การผลิตโดยภาพรวม (แนวคิดและหลกัการของรูปแบบ วตัถุประสงคข์องรูปแบบ และกระบวนการ
ของรูปแบบ) มีความเหมาะสม เน่ืองจากไดแ้สดงหลกัการส าคญัของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยี
การผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม ตลอดจนมีล าดบัขั้นตอนของกระบวนการของรูปแบบใน
การด าเนินการผลิตท่ีจะน าไปสู่การพฒันาความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้สรุปของ 
สมาน อศัวภูมิ (2537, น.13) ท่ีกล่าวว่า รูปแบบเป็นแบบแผนการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ของรูปแบบ ท่ีประกอบดว้ยหลกัการ แนวคิด และกระบวนการท่ีไดรั้บการพฒันาอยา่งเป็นระบบ 
สอดคลอ้งกบัหลกัการและแนวคิดของรูปแบบนั้น 
     2.1.2 ความครบถว้นของแนวคิดและหลกัการมีความครบถว้นดี      เน่ืองจาก
มีการแสดงหลกัการส าคญัท่ีเป็นองคป์ระกอบของรูปแบบ และท าใหรู้ปแบบการจดัการเทคโนโลยี
การผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม มีความชดัเจนข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วลิเลอร์ 
(Willer, 1985, น.15) ท่ีกล่าววา่    รูปแบบเป็นการสร้างมโนทศัน์เก่ียวกบัชุดปรากฎการณ์โดยอาศยั
หลกัการของรูปนยั (formal system) และมีจุดมุ่งหมายเพื่อการท าให้เกิดความกระจ่างชดัชดัของ
นิยาม ความสัมพนัธ์ และประพจน์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
     2.1.3 ความครบถว้นของวตัถุประสงค ์ ของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยี 
การผลิตมีความครบถว้น เน่ืองจากวตัถุประสงคข์องรูปแบบเป็นการวดัผลการด าเนินงานการผลิต
ของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม มีลกัษณะคล้ายกบัอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ ท่ีใช้ตวัช้ีวดัหลกัท่ี
ส าคญัประกอบดว้ย   ตน้ทุน   คุณภาพ   เวลา     และความยืดหยุน่  เป็นตวัวดัความสามารถในการ
แข่งขนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ลี และลอร์ร่ี (Lee, & Larry, 2002, p.37-41)  ท่ีกล่าวว่า การ
ก าหนดความได้เปรียบทางการผลิตท่ีองค์กรมีเหนือคู่แข่งขนั  ซ่ึงเรียกว่า  ความสามารถในการ
แข่งขนั ประกอบดว้ย ตน้ทุน คุณภาพ เวลา  และความยดืหยุน่ 
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     2.1.4 ความครบถว้นของกระบวนการของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยี 
การผลิตมีความครบถ้วน เน่ืองจากมีขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการท่ีจะเช่ือมโยง
องค์ประกอบต่างๆของรูปแบบ เพื่อด าเนินการไปสู่การส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม สอดคล้องกบัแนวคิดของ คีฟส์ (Keeves, 1988, p.560) ท่ีกล่าวว่า 
รูปแบบควรจะตอ้งระบุหรือช้ีใหเ้ห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา ดงันั้นนอกจากรูปแบบจะ
เป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ได ้ยงัใชใ้นการอธิบายปรากฎการณ์ต่างๆได ้
   2.2 ความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบของรูปแบบ 
     2.2.1 ความสอดคลอ้งระหว่างแนวคิดและหลกัการของรูปแบบกบัวตัถุประสงค์
มีความเหมาะสม เน่ืองจากวตัถุประสงคข์องรูปแบบเป็นการวดัความสามารถทางการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงแนวคิดและหลกัการของรูปแบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ขอ้สรุปของ เบญจพร แกว้มีศรี (2545, น.39) ท่ีกล่าวว่า รูปแบบเป็นการสะทอ้นบางส่วนของ
ปรากฎการณ์ออกมาให้เห็นความสัมพนัธ์ต่อเน่ือง   และเป็นเหตุเป็นผลซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งการ
เช่ือมโยงส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งมาไวด้ว้ยกนั 
    2.2.2 ความสอดคลอ้งระหว่างแนวคิดและหลกัการของรูปแบบกบักระบวนการ
มีความเหมาะสม เน่ืองจากแนวคิดและหลกัการของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไดถู้กถ่ายทอดออกมาให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ในลกัษณะของกระบวนการ
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้สรุปของ บุญส่ง หาญพานิช (2546, น.92)   ท่ีกล่าววา่ รูปแบบเป็นตวัแบบท่ี
จ าลองสภาพความเป็นจริง โดยพิจารณาว่าส่ิงใดบา้งท่ีจะตอ้งน ามาศึกษาเพื่อใช้แทนแนวคิดและ
หลกัการใดหลกัการหน่ึง ซ่ึงอธิบายความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่างๆของรูปแบบนั้นๆ 
    2.2.3 ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคข์องรูปแบบกบักระบวนการของ
รูปแบบมีความเหมาะสม        เน่ืองจากผลท่ีไดจ้าการด าเนินงานตามขั้นตอนของกระบวนการของ
รูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม จะเป็นไปตามวตัถุประสงค์
ของรูปแบบท่ีไดก้ าหนดไว ้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นิคม ทาแดง (2536, น.13) ท่ีกล่าวว่า 
รูปแบบจะประกอบดว้ย ส่วนประกอบท่ีเป็นส่วนหน่ึงของระบบซ่ึงถูกก าหนดข้ึนจากการกระท า
ต่างๆ เพื่อแสดงผลลพัธ์ของระบบ 
    2.2.4 ความสอดคลอ้งระหว่างแนวคิดและหลกัการของรูปแบบกบัความสามารถ
ในการแข่งขนั มีความเหมาะสม เน่ืองจากแนวคิดและหลกัการของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยี
การผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม จะเช่ือมโยงไปสู่การด าเนินการผลิตเพื่อให้เกิด
ความสามารถในการแข่งขนั  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คีฟส์ (Keeves, 1988, p.560) ท่ีกล่าวว่า 
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รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดข้ึน จากการด าเนินการตามกระบวนการของ
รูปแบบ ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดโ้ดยการสังเกต และหาขอ้สนบัสนุนดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้
    2.2.5 ความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงค์ของรูปแบบ กบัความสามารถใน 
การแข่งขนั มีความเหมาะสม  เน่ืองจากวตัถุประสงค์ของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต
ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มสามารถวดัออกมาในรูปของความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อุทุมพร จามรมาน (2541, น.22) ท่ีกล่าวว่า รูปแบบเป็นโครงสร้างของ
ความเก่ียวขอ้งระหวา่งหน่วยต่างๆ หรือตวัแปรต่างๆ ซ่ึงมีมากกวา่ 1 มิติ หลายตวัแปรและตวัแปร
ดงักล่าวต่างมีความเก่ียวขอ้งเชิงสัมพนัธ์หรืเหตุผลซ่ึงกนัและกนั   
  2.2.6 ความสอดคลอ้งระหวา่งกระบวนการของรูปแบบ   กบัความสามารถใน
การแข่งขนั มีความเหมาะสม  เน่ืองจากความสามารถในการแข่งขนัเป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพ ของกระบวนการของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่ม   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  วิชยั วงศใ์หญ่ (2537, น.41)  ท่ีกล่าววา่     รูปแบบเป็น
ลกัษณะการจ าลองสภาพความเป็นจริงวา่ถา้จะใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวน้ั้นจะมีส่ิงใดบา้งท่ี
น่าจะได้น ามาศึกษาและพิจารณา เพราะรูปแบบเป็นส่ิงท่ีได้มาจากทางเลือกแต่ละทางเลือก  ท่ีมี
ระดบัการบรรลุวตัถุประสงค ์ 
   2.3 ความสัมพนัธ์ของกระบวนของรูปแบบ 
    2.3.1 การจดัล าดบัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของรูปแบบ  มีความ 
เหมาะสม เน่ืองจากมีการเช่ือมโยงขององค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต
ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มอย่างเป็นระบบ และแสดงให้เห็นถึงผลการด าเนินงานของ
องคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบท่ีจะเป็นปัจจยัการด าเนินงานขององคป์ระกอบถดัไป ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2549, น.2-7) ท่ีกล่าววา่  การจดัล าดบัก่อนหลงัความสัมพนัธ์ของ 
แต่ละองค์ประกอบของรูปแบบในการพฒันารูปแบบนั้น จะตอ้งใช้หลกัของเหตุผลเป็นรากฐาน
ส าคญั      
 2.3.2 การบูรณาการขององคป์ระกอบของรูปแบบมีความเหมาะสม     เน่ืองจาก
รูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม จะมีความสมบูรณ์และเป็น
พลวตัตอ้งเกิดจากการประสานเช่ืมโยงการด าเนินงานขององค์ประกอบต่างๆ ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของ สไตเนอร์ (Steiner, 1990) ท่ีกล่าว การสร้างรูปแบบ เป็นการก าหนดมโนทศัน์ท่ีเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบเพื่อช้ีใหเ้ห็นชดัเจนวา่ รูปแบบเสนออะไร เสนออยา่งไร เพื่อให้ไดอ้ะไร 
และส่ิงท่ีไดน้ั้นอธิบายปรากฎการณ์อะไร และน าไปสู่ขอ้คน้พบอะไรใหม่ๆ  
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   2.4 การน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตไปสู่การปฏิบติั 
   2.4.1 การน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตไปสู่การปฏิบติั มีความ
เหมาะสม เน่ืองจากรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มท่ีได้
เกิดจากกระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับจากผู ้ประกอบการอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่ม และผา่นการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ อีสเนอร์ (Eisner, 1976) ท่ีกล่าววา่ การตรวจสอบโดยการใชผู้ท้รงคุณวุฒิในบางเร่ืองท่ี
ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเช่ือว่าการรับรู้ท่ีเท่ากันนั้ นเป็น
คุณสมบติัพื้นฐานของผูรู้้ ดงันั้นการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิ เป็นการวิเคราะห์ วิจารณ์อยา่งลึกซ้ึง
เฉพาะในประเด็นท่ีน ามาพิจารณา 
   2.4.2 การน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตไปสู่การปฏิบติัจะท าให้
สินคา้มีคุณภาพสูงข้ึน มีความเหมาะสม เน่ืองจากรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม มีการด าเนินงานการจดัการผลิตท่ีประกอบดว้ยขั้นตอน   การวางแผน
การผลิต การปฏิบติัการผลิต และการควบคุมการผลิต  ท่ีผา่นกระบวนการการด าเนินงานการจดัการ
เทคโนโลยี การจดัการนวตักรรม และการจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ ฐิติมา ไชยะกุล ; เบลและพาวิท (2548, น.13 ; Bell & Pavitt, 1993, p.157) ท่ีกล่าววา่ คุณภาพ
ถือเป็นคุณสมบติัของสินคา้ท่ีก าหนดโดยลูกคา้และมีความส าคญัต่อการขายสินคา้ ดงันั้นธุรกิจ
สามารถใชคุ้ณภาพเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัโดยออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพสูง และ
รักษาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงถือเป็นความสามารถในการผลิตท่ีมีขอบเขตครอบคลุมตั้งแต่
ความสามารถในการวางแผนการผลิต  ความสามารถในการควบคุมการผลิต  ความสามารถในการ
ควบคุมคุณภาพ เป็นตน้ ตลอดจนการแกปั้ญหาการผลิตท่ีอาจจะเกิดข้ึนในแต่ละวนั  
   2.4.3 การน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตไปสู่การปฏิบติัจะท าให้
ตน้ทุนการผลิตลดลง มีความเหมาะสม เน่ืองจากองค์ประกอบในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ           
ในรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม  ไดเ้น้นประสิทธิภาพ
การด าเนินงานท่ีจะส่งผลให้ลดต้นทุนต่างๆ ลง แต่มูลค่าของสินค้าไม่ลดลง ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของ สุปัญญา ไชยชาญ (2548, น.17) ท่ีกล่าวว่า ความสามารถในการผลิตสินคา้ไดต้าม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยมีตน้ทุนต ่า ซ่ึงจะท าให้สามารถก าหนดราคาสินคา้ให้เป็นท่ีพอใจของ
ลูกคา้ไดดี้ โดยท่ีก าไรไม่ลดลง การลดตน้ทุนการผลิตให้ต ่าท่ีสุดยิ่งเป็นส่ิงส าคญั เพราะเป็นส่ิงท่ี
เอาชนะคู่แข่งขนัไดโ้ดยไม่ยาก ซ่ึงองคก์รถือเป็นประสิทธิภาพของตน้ทุน 
   2.4.4 การน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตไปสู่การปฏิบติัจะท าให้
เกิดความรวดเร็ว ทนัเวลาในการพฒันาสินค้าใหม่และกระบวนการส่งมอบมีความเหมาะสม 
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เน่ืองจากรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม  มีการด าเนินงาน
การจดัการผลิตท่ีผา่นการบูรณาการ  ทางดา้นการจดัการเทคโนโลยี  การจดัการนวตักรรม     และ
การจดัการความรู้ เพื่อผลิตสินคา้ พฒันาสินคา้ และส่งมอบสินคา้ให้ทนัความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึง
จะสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฐิติมา ไชยะกุล (2548, น.14)  
ท่ีกล่าววา่ ธุรกิจจ านวนมากไดใ้ห้ความรวดเร็วเป็นกลยุทธ์ในการแข่งขนั โดยจะให้ความส าคญักบั
ความรวดเร็วในกระบวนการต่างๆ   ตั้งแต่ ความรวดเร็วในการพฒันาผลิตภณัฑ์  การผลิต และการ
ส่งมอบ ดงันั้นธุรกิจท่ีใชก้ลยุทธ์การแข่งขนัดา้นเวลาจึงพยายามลดระยะเวลาในการด าเนินการใน
ดา้นต่างๆ และพฒันาและรักษาคุณภาพผลิตภณัฑค์วบคู่กนัไป              
   2.4.5 การน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตไปสู่การปฏิบติัจะท าให้
ระบบการผลิตมีความยืดหยุ่น  สามารถปรับกระบวนการผลิต คุณลกัษณะและคุณภาพของสินคา้
ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ และลกัษณะของการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไป มีความเหมาะสม 
เน่ืองจากรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มจะมีการด าเนินงาน
การจดัการผลิตท่ีผ่านการด าเนินงานการจดัการเทคโนโลยี การจดัการนวตักรรม และการจดัการ
ความรู้ ท่ีเป็นการส่งเสริมการด าเนินงานท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุปัญญา ไชยชาญ (2548, น.19) ท่ีกล่าววา่ 
การใชร้ะบบการผลิตท่ีมีความเป็นอเนกประสงค์สูง สามารถปรับเปล่ียนให้ผลิตสินคา้ไดม้ากมาย
หลายรุ่นหลายแบบ สนองตอบต่อการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ไดร้วดเร็วและสามารถปรับอตัราเร็ว
ในการผลิตไดง่้าย  ความยดืหยุน่ยิง่มาก กย็ิง่ท  าใหบ้ริษทัสามารถควบคุมมิติทางดา้นความหลากหลาย
ของผลิตภณัฑไ์ดม้าก นัน่คือโอกาสท่ีสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้จะมีมากข้ึนตามไปดว้ย  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอกล่าวถึงขอ้เสนอแนะใน 2 ประเด็นดว้ยกนั คือ ขอ้เสนอแนะ
เพื่อการปฏิบติั และขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป 
 ข้อเสนอแนะเพือ่การปฏิบัติ 
  1. ผลการวิจยัท าให้ได้รูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ดังนั้ นผู ้บริหารกิจการอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มควรจะน ารูปแบบน้ีไปส ารวจกบัการด าเนินงานดา้นการผลิต
ขององคก์ร เพื่อคน้หาจุดอ่อนของการด าเนินงานและน าจุดอ่อนเหล่านั้นมาปรับปรุงต่อไป 
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  2. ผลการวิจยัพบว่าองค์ประกอบต่างๆ ของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต
ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย จะเกิดข้ึนไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารอยา่งจริงจงั 
  3. จากผลการวิจยัพบว่ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ท่ีผ่านการประเมินความเหมาะสมจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ และมีความเห็นวา่มีความเหมาะสมในการน าไปปฏิบติัจริง ดงันั้นควรน ารูปแบบไป
ปฏิบติั (implementation) อีกทั้งควรมีการประเมินผลการด าเนินงานตามกระบวนการของรูปแบบ
และผลผลิตของรูปแบบซ่ึงไดแ้ก่ ความสามารถในการแข่งขนั เพื่อหาแนวทางในการพฒันาและ
ปรับปรุงรูปแบบใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึนต่อไป 
 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป  
  1. ควรไดมี้การวจิยัเชิงลึกเก่ียวกบัการใชรู้ปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตใน 
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  2. ควรมีการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่ง การจดัการเทคโนโลยกีารผลิต  กบั 
ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  3. ควรมีการศึกษาวจิยัพฒันารูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรม           
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม เปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบและคน้หาแนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิต
ส าหรับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย  
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สาขาวชิาการออกแบบและวางแผนส่ิงแวดลอ้ม 
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
กรรมการบริหารหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต    
สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลยี มหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบุรี 
กรรมการบริหารหลกัสูตรหลกัสูตรวทิยาศาสตร
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 1. ผูบ้ริหารกิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีเป็นสมาชิก 
สมาคมอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย 

1. คุณกุศล อริยสัจส่ีสกุล 
2. คุณเทอดไทย กตกุลไพศาล 
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ผูจ้ดัการโรงงาน บริษทั สิพพนะ จ ากดั 
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ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต บริษทั เทพฤกษ ์จ ากดั  

2.  ผูบ้ริหารกิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ท่ีผา่นโครงการพฒันา 
อุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดบัความสามารถการแข่งขนั (Manufacturing Development to Improve 
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บริษทั วชิัน่เทก็ซ์ จ  ากดั  
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ผูจ้ดัการโรงงาน บริษทั ส่ิงทอซาติน จ ากดั 
กรรมการและผูจ้ดัการโรงงาน  
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 1. ผูท้รงคุณวฒิุประเภทนกัวิชาการท่ีมีความรู้ความเขา้ใจหรือผลงาน   ดา้นการจดัการเทคโนโลยี 
และการจดัการอุตสาหกรรม  

1. รศ.ดร.ปิยะบุตร วานิชพงษพ์นัธ์   
 
2. ผศ.ดร.สมเกียรติ กอบวัแกว้  
 
3. ดร.จกัร ติงศภทิัย ์ 

อาจารยค์ณะวศิวกรรมศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
อาจารยค์ณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
อาจารยส์ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

 2. ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม   
1. ดร.อิสรา ภูมาศ 
 
2. ดร.ชาญเดช พิสิษฐไ์พบูลย ์
  
 
3. คุณสุวรรณชยั โลหะวฒันกุล 

ท่ีปรึกษาส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) 
วศิวกรช านาญงาน ส่วนเทคโนโลยกีารผลิต
กา้วหนา้ ส านกัพฒันาอุตสาหกรรมสนบัสนุน 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
เลขาธิการสมาคมส่งเสริมผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนากลางและขนาดยอ่มไทย และ 
กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ไทยคาเนตะ จ ากดั 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือราชการ 
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ภาคผนวก ฉ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั  

          1.   แบบสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง 
   2.   แบบสอบถามประเมนิความเป็นไปได้ 

 3.   แบบสัมภาษณ์ประเมินความเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

z  
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจัิย 
เร่ือง 

รูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการผลติส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

(ส าหรับผู้บริหาร) 
...................................................................................... 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่อก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ค าช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเพื่อท าดุษฎีนิพนธ์  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อก าหนด
องคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในประเทศไทย   ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อผูว้จิยัและเป็นองคค์วามรู้ในการพฒันา 
การจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มได ้ อีกประการ
หน่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเก็บเป็นความลบั การวเิคราะห์และน าเสนอจะเป็นโดยภาพรวมเท่านั้น ไม่ก่อผล
เสียหายแก่กิจการของท่านแต่ประการใด ดงันั้นจึงขอใหท้่านใหค้  าตอบการสัมภาษณ์ตามสภาพความเป็น
จริงและความเห็นของท่านมากท่ีสุด ซ่ึงแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 ปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยี   

 ตอนท่ี 3 การจดัการเทคโนโลย ี
 ตอนท่ี 4 การจดัการความรู้ 
 ตอนท่ี 5 การจดัการนวตักรรม  
 ตอนท่ี 6 การจดัการผลิต 
 ตอนท่ี 7 ความสามารถในการแข่งขนั 
หมายเหตุ : การนิยามศพัทเ์ฉพาะอยูท่า้ยแบบสัมภาษณ์ 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้การสัมภาษณ์   
 1. ช่ือ........................................................... 
 2. อาย…ุ………ปี 
 3. วฒิุการศึกษาสูงสุด…………………...... 
 4. ประสบการณ์การท างาน...................ปี 
 5. ต าแหน่งงานปัจจุบนั.................................................................. 
 
ตอนที ่2 ปัจจัยผลกัดันทางเทคโนโลยี   

1. ในการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต กิจการไดมี้การก าหนดกลยทุธ์ทางเทคโนโลยเีพื่อใหกิ้จการ
ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และท่านคิดวา่ควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
 บนัทึกค าตอบ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 
 2. ในการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต ผูบ้ริหารไดแ้สดงภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยอียา่งไรเพื่อให้
กิจการด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และท่านคิดวา่ควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
 บนัทึกค าตอบ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 
ตอนที ่3 การจัดการเทคโนโลย ี
 1. ในการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต กิจการไดมี้การเลือกเทคโนโลยใีหมี้ความเหมาะสมกบั
องคก์รอยา่งไร และท่านคิดวา่ควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
 บนัทึกค าตอบ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
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 2. ในการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต กิจการไดมี้การด าเนินการจดัหาเทคโนโลยี อยา่งไร และ
ท่านคิดวา่ควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
 บนัทึกค าตอบ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 3. ในการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต กิจการไดด้ าเนินการใชเ้ทคโนโลย ี หรือการปฏิบติัการและ
การควบคุมเคร่ืองจกัรในการผลิตอยา่งไร และท่านคิดวา่ควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
 บนัทึกค าตอบ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 4. ในการจดัการเทคโนโลยีการผลิต กิจการไดด้ าเนินการดดัแปลงหรือปรับปรุงเทคโนโลย ี ส าหรับ
ผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการผลิตใหเ้หมาะสมกบัสภาพการผลิตอยา่งไร และท่านคิดวา่ควรปรับปรุงแกไ้ข
อยา่งไร 

บนัทึกค าตอบ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 
ตอนที ่4 การจัดการความรู้ 

1. ในการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต  กิจการไดด้ าเนินการแสวงหาความรู้ หรือสืบคน้และเก็บ
รวบรวมความรู้ท่ีมีประโยชน์จากแหล่งต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์รอยา่งไร และท่านคิดวา่
ควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
 บนัทึกค าตอบ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
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2. ในการจดัการเทคโนโลยีการผลิต  กิจการไดด้ าเนินการสร้างความรู้หรือการพฒันาความรู้
ใหม่ๆจากทกัษะหรือความช านาญของบุคคลในองคก์รอยา่งไร และท่านคิดวา่ควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 

บนัทึกค าตอบ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

3. ในการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต  กิจการไดมี้การแบ่งปันความรู้หรือกระบวนการส่งเสริมและ
สนบัสนุนกิจกรรมการใหค้วามรู้ระหวา่งกนัของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอยา่งไร และท่านคิดวา่ควร
ปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
 บนัทึกค าตอบ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

4. ในการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต  กิจการไดมี้การจดัเก็บความรู้ หรือการน าความรู้ท่ีสร้างข้ึน 
หรือท่ีไดม้า น ามาจดัเก็บ ใหเ้ป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ เพื่อใหง่้ายและสะดวกรวดเร็วต่อการน าความรู้
ไปใชใ้หม่ในคร้ังต่อๆไป อยา่งไร และท่านคิดวา่ควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
 บนัทึกค าตอบ 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

5. ในการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต  กิจการไดมี้การน าความรู้ไปใช้ หรือการน าความรู้ท่ีถูก
จดัเก็บไวไ้ปถ่ายทอดและใชป้ระโยชน์ในการเพิ่มความสามารถและทกัษะของพนกังานอยา่งไร และท่าน
คิดวา่ควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
 บนัทึกค าตอบ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
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ตอนที ่5 การจัดการนวตักรรม 
 1. ในการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต  กิจการไดด้ าเนินวธีิการทางนวตักรรมผลิตภณัฑ์ หรือ 
การพฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่อยา่งไร และท่านคิดวา่ควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
 บนัทึกค าตอบ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

2. ในการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต  กิจการไดด้ าเนินวธีิการทางนวตักรรมกระบวนการ   หรือ
การพฒันาวธีิการผลิต หรือกระบวนการใหม่ๆ อยา่งไร และท่านคิดวา่ควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
 บนัทึกค าตอบ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

3. ในการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต  กิจการไดด้ าเนินวธีิการทางนวตักรรมบริหารจดัการ หรือ 
การคิดคน้รูปแบบของการจดัการองคก์ร การบริหารจดัการใหม่ๆ อยา่งไร และท่านคิดวา่ควรปรับปรุงแกไ้ข
อยา่งไร 
 บนัทึกค าตอบ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 
ตอนที ่6 การจัดการผลติ 

1. ในการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต กิจการไดมี้การวางแผนการผลิต หรือก าหนดกิจกรรมต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตไวล่้วงหนา้เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการปฏิบติังานส าหรับผลิตสินคา้อยา่งไร และท่าน
คิดวา่ควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
 บนัทึกค าตอบ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
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2. ในการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต กิจการไดมี้การปฏิบติัการผลิต หรือการด าเนินงานตามแผน
และขั้นตอนการผลิตท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งไร และท่านคิดวา่ควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
 บนัทึกค าตอบ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

3. ในการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต กิจการไดมี้การควบคุมการผลิต หรือการก ากบัดูแลให้
กิจกรรมดา้นการผลิตสินคา้เป็นไปตามแผนท่ีวางไวอ้ยา่งไร และท่านคิดวา่ควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
 บนัทึกค าตอบ
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 
ตอนที ่7 ความสามารถในการแข่งขัน 

1. ในการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต กิจการไดมี้หลกัการบริหารตน้ทุนอยา่งไร และท่านคิดวา่
ควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
 บนัทึกค าตอบ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

2. ในการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต กิจการไดมี้หลกัการบริหารคุณภาพอยา่งไร และท่านคิดวา่
ควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
 บนัทึกค าตอบ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
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3. ในการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต กิจการไดมี้หลกัการบริหารเวลาอยา่งไร และท่านคิดวา่ควร
ปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
 บนัทึกค าตอบ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

4. ในการจดัการเทคโนโลยีการผลิต กิจการไดมี้หลกัการบริหารความยดืหยุน่อยา่งไร และท่าน
คิดวา่ควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
 บนัทึกค าตอบ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
นิยามศพัท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดความหมายท่ีใชเ้พื่อความเขา้ใจตรงกนั 

ดงัน้ี 
1. การจดัการเทคโนโลยกีารผลิต หมายถึง หลกัการและวธีิการในการน าความรู้ วทิยาการต่างๆ      

มาประยกุตใ์ชเ้พื่อช่วยในการด าเนินการผลิตและการบริหารงานขององคก์รอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีจดัตั้งข้ึนภายใต ้
กฎหมายไทยเพื่อประกอบการผลิตเคร่ืองนุ่งห่มด้วยเงินทุนจดทะเบียน  ไม่เกิน  200  ล้านบาท ตาม
พระราชบญัญติัวสิาหกิจขนาดยอ่มและกลาง 

3. รูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต หมายถึง  องคป์ระกอบท่ีพฒันาข้ึนจากแนวคิดหลกัการ
เก่ียวกบัการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต และสภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและ
ขนาดย่อม มาก าหนดเป็นรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาด
กลางและขนาดย่อม ตามขอบข่ายการด าเนินงาน 6 ดา้น คือ ด้านปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยี     ด้าน
จดัการเทคโนโลยี   ดา้นการจดัการความรู้   ดา้นการจดัการนวตักรรม            ดา้นการจดัการผลิต และ
ดา้นความสามารถในการแข่งขนั 

4.  ปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยี หมายถึง ปัจจยัที่เก้ือหนุนดา้น กลยุทธ์ และภาวะผูน้ าทาง
เทคโนโลยี  ที่ท  าให้กระบวนการทางเทคโนโลยีการผลิตขององค์กรอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาด
กลางและขนาดยอ่มด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมาย  

 4.1 กลยุทธ์ทางเทคโนโลยี หมายถึง การก าหนดเทคโนโลยีและน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ การ
พฒันา   และการรักษาผลโดยรวมท่ีเป็นความสามารถและความรู้ขององค์กรอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม
ขนาดกลางและขนาดย่อม    โดยการประยุกต์ใช้ความสามารถต่างๆ ขององค์กรอยู่บนพื้นฐานของ
ความสามารถทางเทคโนโลยขีององคก์ร 
 4.2 ภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยี หมายถึง ลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถน าองค์กร
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มไปสู่ความส าเร็จ โดยมองเห็นรูปแบบการพฒันา การ
แข่งขนัจากเทคโนโลยใีนแต่ละส่วนท่ีแตกต่างกนัในกิจการ รวมทั้งการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีของกิจการ 
และการสร้างวฒันธรรมของเทคโนโลยี โอกาสทางธุรกิจใหม่ และความรับผิดชอบต่อสังคม โดย
ตระหนกัถึงความส าคญัของเทคโนโลยีในธุรกิจ และแบ่งปันความรู้และวิสัยทศัน์กบับุคคลอ่ืนในองคก์ร
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5. ดา้นการจดัการเทคโนโลย ีหมายถึง    การจดัระบบเพื่อช่วยใหมี้       การเลือกเทคโนโลย ี 
การจดัหาเทคโนโลย ีการใชเ้ทคโนโลย ีและการดดัแปลงเทคโนโลยี ของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
ขนาดกลางและขนาดยอ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.1 การเลือกเทคโนโลยี หมายถึง การเลือกเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสมกับองค์กร 
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม     โดยอาจเลือกใชห้รือต่อยอดเทคโนโลยีเดิมดว้ย
การพฒันาเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ย หรือน าเทคโนโลยใีหม่เขา้มาแทนเทคโนโลยีเดิม   ทั้งน้ีการพิจารณา
เลือกเทคโนโลยีควรค านึงถึง การลงทุนในการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี  การพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับ
เทคโนโลยใีหม่ และแหล่งท่ีมาของเทคโนโลยใีหม่ เป็นตน้ 
 5.2 การจดัหาเทคโนโลยี หมายถึง การแสวงหาเทคโนโลยี การประเมินดูความเหมาะสม
ระหวา่งเทคโนโลยีกบัองคก์รอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม        การเจรจาต่อรอง
ดา้นผลประโยชน์และราคาของเทคโนโลยี การจดัซ้ือ รวมถึงการติดตั้ง การถ่ายทอดเทคโนโลยีจากผูข้าย
เทคโนโลย ี   
 5.3 การใช้เทคโนโลยี หมายถึง การปฏิบัติการและการควบคุมเคร่ืองจักรในการผลิต        
การซ่อมบ ารุง   และการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความช านาญในการปฏิบติังานและการบริหารงาน
ทัว่ไปของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 5.4  การดัดแปลงเทคโนโลยี หมายถึง การค้นหาความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ             
การวเิคราะห์เทคโนโลยี เพื่อน ามาใชใ้นการดดัแปลงปรับปรุงเทคโนโลยี ให้เหมาะสมกบัสภาพการผลิต
ของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมมากข้ึน รวมถึงการดดัแปลงเพียงเล็กน้อยใน
ผลิตภณัฑ ์และกระบวนการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 6. การจดัการความรู้ หมายถึง การร่วมกนัคิดคน้องคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือภายนอกองคก์ร
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันางาน คน และองคก์รโดย
ผา่นกระบวนการ การแสวงหาความรู้  การสร้างความรู้ การแบ่งปันความรู้ การจดัเก็บความรู้ และการน า
ความรู้ไปใช ้
 6.1 การแสวงหาความรู้  หมายถึง การแสวงหาความรู้ หมายถึง กระบวนการจดัหาความรู้ของ
บุคคลและกลุ่มบุคคล           โดยการสืบคน้และเก็บรวบรวมความรู้ท่ีมีประโยชน์   และมีผลกระทบต่อ
การด าเนินการขององค์กรอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมจากแหล่งต่างๆทั้งจาก
ภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อจะไดน้ าความรู้นั้นมาใชใ้หเ้หมาะสมกบับริบทขององคก์ร 
 6.2 การสร้างความรู้ หมายถึง การพฒันาและสร้างความรู้ใหม่จากทกัษะและความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลในองค์กรอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม                 ในลกัษณะของ
การแลกเปล่ียนประสบการณ์โดยการระดมความคิด การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งบุคคลในกลุ่ม 
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ซ่ึงท าไดท้ั้งก่อนลงมือปฏิบติังาน ระหว่างการปฏิบติังาน         และสรุปประมวลประสบการณ์หลงัจาก
การปฏิบติังาน   
 6.3 การแบ่งปันความรู้ หมายถึง กระบวนการส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมการให้ความรู้
ระหวา่งกนัของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองค์กรอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มโดย
ผ่านกระบวนการส่ือสารแบบสองทางระหว่างบุคคลกบัส่ือบนัทึกความรู้ หรือระหว่างบุคคลกบับุคคล 
โดยสามารถใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองช่วยในการแบ่งปันความรู้ 

 6.4  การจดัเก็บความรู้ หมายถึง การน าความรู้ท่ีสร้างข้ึน หรือท่ีไดม้า น ามาจดัเก็บ ให้เป็น
ระบบและเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้ง่ายและสะดวกรวดเร็วต่อการน าความรู้ไปใช้ใหม่ในคร้ังต่อๆไปของ
องค์กรอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม โดยองค์กรตอ้งก าหนดส่ิงส าคญัท่ีจะเก็บไว้
เป็นองคค์วามรู้ และตอ้งพิจารณาถึงวธีิการท่ีจะเก็บรักษา และน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ตามความตอ้งการ
รวมทั้ งต้องเก็บรักษาส่ิงท่ีต้องการเรียกว่าเป็นความรู้ไวใ้ห้ได้ดีท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลสารสนเทศ
ตลอดจนผลสะทอ้นกลบั การวจิยัและการทดลอง การจดัเก็บเก่ียวขอ้งกบัดา้นเทคนิค 

 6.5 การน าความรู้ไปใช ้  หมายถึง   การน าความรู้ท่ีถูกจดัเก็บไวไ้ปถ่ายทอดและใชป้ระโยชน์
ในการเพิ่มความสามารถและทกัษะของพนกังาน การเพิ่มผลผลิต และการบริการ ขององคก์รอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม เน่ืองจากองค์กรท่ีเรียนรู้ได้ดีข้ึนเม่ือความรู้มีการกระจายและ
ถ่ายทอดไปอยา่งรวดเร็วและเหมาะสมทัว่ทั้งองคก์ร เช่น การฝึกอบรม การประชุมภายใน การสรุปข่าวสาร
และการส่ือสารภายในองคก์ร การศึกษาดูงาน การหมุนเวยีนเปล่ียนงานระบบพี่เล้ียงและเครือข่ายท่ีไม่เป็น
ทางการ 
 7. ดา้นการจดัการนวตักรรม   หมายถึง   วิธีการทางนวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรมกระบวนการ 
และนวตักรรมบริหารจดัการ  เพื่อช่วยให้องค์กรอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม
สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง  
 7.1 นวตักรรมผลิตภณัฑ์ หมายถึง การพฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ของ
องค์กรอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม ไม่ว่าจะเป็นในด้านเทคโนโลยีก็ดี หรือ
วิธีการใช้ก็ดี รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภณัฑ์หรือบริการเดิมท่ีมีอยู่ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพดี
ยิง่ข้ึน 
 7.2 นวตักรรมกระบวนการ หมายถึง การประยุกต์ใช้แนวคิด การพฒันาวิธีการผลิต หรือ
กระบวนการใหม่ๆ ท่ีแตกต่างไปจากเดิม เพื่อให้กระบวนการผลิตและการท างานโดยรวมขององค์กร
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน  
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 7.3 นวตักรรมบริหารจดัการ หมายถึง การคิดคน้รูปแบบของการจดัการองคก์รใหม่ๆของค์
กรอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ไดสู้งสุด โดยส่งผลใหร้ะบบการท างาน การผลิต และการให้บริการขององคก์รมีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากข้ึน  

8. การจดัการผลิต หมายถึง การจดัการและการควบคุมกระบวนการผลิตสินค้าขององค์กร
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อส่งมอบให้แก่ลูกคา้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
ประกอบดว้ย การวางแผนการผลิต  การปฏิบติัการผลิต และการควบคุมการผลิต 
 8.1 การวางแผนการผลิต หมายถึงการก าหนดกิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตไว้
ล่วงหนา้ขององค์กรอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม                เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ใน
การปฏิบติังานส าหรับผลิตสินคา้ใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของตลาด 
 8.2  การปฏิบติัการผลิต หมายถึง การด าเนินงานตามแผนและขั้นตอนการผลิตท่ีไดก้ าหนด
ไวใ้นดา้นการจดัท าตารางการผลิต การบริหารสินคา้คงคลงั และการจดัส่งและขนยา้ยสินคา้ขององคก์ร
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

      8.3 การควบคุมการผลิต หมายถึง การก ากบัดูแลให้กิจกรรมดา้นการผลิตสินคา้ขององค์กร
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ทั้งในดา้นปริมาณและดา้น
คุณภาพ 

9. ดา้นความสามารถในการแข่งขนั หมายถึง การก าหนดความไดเ้ปรียบทางการผลิตท่ีองคก์ร
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีเหนือคู่แข่งขนั ประกอบดว้ย ตน้ทุน คุณภาพ เวลา 
และความยดืหยุน่ 

 9.1 ตน้ทุน หมายถึง การด าเนินการผลิตเพื่อลดตน้ทุนการผลิตสินคา้ต่อหน่วยให้นอ้ยลงของ
องคก์รอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 9.2 คุณภาพ หมายถึง     การผลิตสินคา้ขององคก์รอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ให้มีคุณลกัษณะตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถใช้คุณภาพสร้างความไดเ้ปรียบ
เชิงการแข่งขนั   โดยการออกแบบผลิตภณัฑใ์หมี้คุณลกัษณะสูง และการรักษาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

 9.3 เวลา หมายถึง การสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขนัดา้นเวลาขององค์กรอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม  ไดแ้ก่   การส่งมอบท่ีรวดเร็ว การส่งมอบตรงเวลา และความ
รวดเร็วในการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
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  9.4  ความยืดหยุน่ หมายถึง การผลิตสินคา้ขององคก์รอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลาง
และขนาดยอ่มท่ีมีความยดืหยุน่ตามความตอ้งการของลูกคา้  และมีความยดืหยุน่ในปริมาณการผลิต 
  11. ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูมี้หนา้ท่ีความรับผดิชอบการบริหารงาน   ในองคก์รอุตสาหกรรมเคร่ือง 
นุ่งห่มโดยด ารงต าแหน่งระดบั กรรมการผูจ้ดัการ รองกรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการโรงงาน หรือผูบ้ริหารท่ี
กิจการมอบหมายใหด้ าเนินการใหส้ัมภาษณ์หรือตอบแบบสอบถามส าหรับการวจิยัคร้ัง 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 249 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย  
เร่ือง 

รูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการผลติส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

(ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 
...................................................................................... 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่อประเมินความเป็นไปไดข้ององคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต ส าหรับ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 1.  แบบสอบถามความคิดเห็นน้ีมีวตัถุประสงค ์    เพื่อรวบรวมความคิดเห็นของท่านในฐานะ
เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้ค าถามในแบบสอบถามจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัรายละเอียดขององคป์ระกอบของรูปแบบ 
การจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 7 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   ตอนท่ี 2 
ปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลย ี   ตอนท่ี 3 การจดัการเทคโนโลยี     ตอนท่ี 4 การจดัการความรู้    ตอนท่ี 5 
การจดัการนวตักรรม ตอนท่ี 6 การจดัการผลิต และตอนท่ี 7 ความสามารถในการแข่งขนั 
  2. การแสดงความคิดเห็นเพื่อประเมินความเป็นไปไดข้ององคป์ระกอบของรูปแบบ  โปรด
พิจารณาวา่ส่ิงท่ีระบุในแต่ละขอ้นั้น มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัมากนอ้ยเพียงใด  แลว้กาเคร่ืองหมาย  
  ลงในช่องตามความคิดเห็นของท่าน ดงัน้ี 
   ระดบัคะแนน 5    หมายถึง  เป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
   ระดบัคะแนน 4    หมายถึง  เป็นไปไดม้าก  
   ระดบัคะแนน 3    หมายถึง  เป็นไปไดป้านกลาง 
   ระดบัคะแนน 2   หมายถึง  เป็นไปไดน้อ้ย 
   ระดบัคะแนน 1    หมายถึง  เป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด 
 ส่วนช่องสุดทา้ย “ขอ้เสนอแนะและเหตุผลประกอบ” ขอใหท้่านแสดงความคิดเห็น เพื่อให้
รายละเอียดขององคป์ระกอบของรูปแบบมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
 3. ค  าถามปลายเปิดในทา้ยตารางของแต่ละตอน ขอใหท้่านไดใ้หข้อ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม เพื่อความสมบูรณ์ในแต่ละดา้นของรูปแบบดา้นนั้นๆ โดยเฉพาะ 
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ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดกรอกขอ้มูลของท่านในช่องวา่งตามสภาพความเป็นจริง 
 1. ช่ือ........................................................... 
 2. อาย…ุ………ปี 
 3. วฒิุการศึกษาสูงสุด…………………...... 
 4. ประสบการณ์การท างาน...................ปี 
 5. ต าแหน่งหนา้ท่ี................................................. ช่ือหน่วยงาน........................................... 
 
ตอนที ่2  รูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตฯ ด้านปัจจัยผลกัดันทางเทคโนโลยี 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความเป็นไปไดท่ี้ท่านคิดวา่เหมาะสมท่ีสุดของ 
                องคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
                ขนาดกลางและขนาดยอ่ม พร้อมทั้งแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะและเหตุผลประกอบ 
 
ข้อ รายการ ระดบัความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะและ 

เหตุผลประกอบ (ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 

กลยุทธ์ทางเทคโนโลย ี       
 1 มีการก าหนดกลยทุธ์ทางเทคโนโลยท่ีีสอดคลอ้ง 

สนบัสนุน และเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ทางธุรกิจของกิจการ 
      

 2 มีการก าหนดกลยทุธ์ทางเทคโนโลยท่ีีพิจารณาถึง
เทคโนโลยหีลกัและเทคโนโลยเีด่นของกิจการ 

      

 3 การเลือกเทคโนโลยแีละการน าไปใชป้ระโยชน์ตอ้ง
สอดคลอ้งกลบัความสามารถทางเทคโนโลยขีองกิจการ 

      

 4 มีการก าหนดกลยทุธ์ทางเทคโนโลยท่ีีค านึงถึง 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยแีละการพฒันาเทคโนโลย ี
ในอนาคต 

      

ภาวะผู้น าทางเทคโนโลย ี       
5 ผูบ้ริหารมีวสิยัทศัน์และความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการ

ด าเนินการทางเทคโนโลยแีละการสร้างวฒันธรรมของ
เทคโนโลย ี

      

6 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการตดัสินใจและการเจรจา
ต่อรองทางดา้นเทคโนโลย ี
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ข้อ รายการ ระดบัความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะและ 
เหตุผลประกอบ (ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 

7 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการสร้างสมัพนัธภาพ  
การแบ่งปันความรู้ และวสิยัทศันท์างดา้นเทคโนโลยกีบั
ทีมงานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในกิจการ 

      

 
ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลย ี
 กลยุทธ์ทางเ ทคโนโลย…ี…………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 ภาวะผู้น าทางเทคโนโลย…ี…………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที ่3  รูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตฯ ด้านการจัดการเทคโนโลยี 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความเป็นไปไดท่ี้ท่านคิดวา่เหมาะสมท่ีสุดของ 
                องคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
                ขนาดกลางและขนาดยอ่ม พร้อมทั้งแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะและเหตุผลประกอบ 
    
ข้อ รายการ ระดบัความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะและ 

เหตุผลประกอบ (ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 

การเลอืกเทคโนโลย ี       
1 มีการพิจาณาถึงความตอ้งการของลูกคา้และคู่แข่งขนั       
2 มีการพิจารณาถึงความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์การพฒันา

ผลิตภณัฑใ์หม่ 
      

3  มีการประเมินเพ่ือดูความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบั
การด าเนินงานของกิจการก่อนการจดัหา 

      

4  มีการเปรียบเทียบเทคโนโลยตี่างๆเพื่อพิจารณาขอ้ดีขอ้
เสียก่อนการจดัหา 

      

5  มีการประเมินถึงความเหมาะสมระหวา่งการต่อยอด
เทคโนโลยเีดิมกบัการจดัหาเทคโนโลยใีหม่ 
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ข้อ รายการ ระดบัความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะและ 
เหตุผลประกอบ (ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 

6 มีการพิจารณาถึงความสามารถท างานเขา้กนัไดร้ะหวา่ง
เทคโนโลยใีหม่กบัเทคโนโลยเีดิม 

      

7 มีการค านึงถึงเงินลงทุนท่ีจะใชด้ าเนินการเพื่อใหไ้ดม้า
ซ่ึงเทคโนโลย ี

      

8 มีการประเมินความคุม้ค่าของเทคโนโลยตี่อการ
ด าเนินงานก่อนการจดัหา 

      

9 มีการพิจารณาถึงการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับ
เทคโนโลยใีหม่ 

      

การจดัหาเทคโนโลยี       
10 มีการสืบคน้แหล่งของเทคโนโลยท่ีีจ าเป็นต่อการด าเนิน

กิจการหลกัของกิจการ 
      

11 มีแผนการไปศึกษาดูงานเทคโนโลยท่ีีบริษทั Supplier       
12 มีการให ้Supplier น าเสนอเทคโนโลยเีพื่อประกอบการ

จดัหา 
      

13 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและเป็นผูน้ าในการสร้าง
ความสมัพนัธ์และแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นเทคโนโลยกีบั 
Supplier และกิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มอ่ืนเพ่ือ
เป็นช่องทางการจดัหาเทคโนโลย ี

      

14 มีการเจรจาต่อรองดา้นผลประโยชน์และราคากบัผูข้าย
เทคโนโลยเีก่ียวกบัการจดัซ้ือเทคโนโลย ี

      

15 มีการสมคัรเป็นสมาชิกขององคก์รท่ีส่งเสริมการพฒันา
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มเพ่ือเป็นช่องทางการจดัหา
เทคโนโลย ี

      

การใช้เทคโนโลย ี       
16 มีการแบ่งหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการใช้

เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิตอยา่งชดัเจน 
      

17 มีการเตรียมเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์การผลิตเพื่อ
ด าเนินการผลิตโดยค านึงถึงเวลาในแต่ละงาน 

      

18 มีการตรวจสอบและปรับจูนเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การ
ผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์

      

 



 253 

ข้อ รายการ ระดบัความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะและ 
เหตุผลประกอบ (ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 

19 มีการจดัท าแผนการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์
การผลิต 

      

20 มีแผนการซ่อมและแกไ้ขเม่ือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การ
ผลิตเกิดเหตขุดัขอ้ง 

      

21 มีแผนการจดัฝึกอบรมใหพ้นกังานมีความรู้ความ
เช่ียวชาญในการใชเ้คร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิต 

      

การดดัแปลงเทคโนโลย ี       
22 มีการวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชเ้คร่ืองจกัรและ

อุปกรณ์การผลิตเพื่อดดัแปลงและปรับปรุงใหมี้
ประสิทธิภาพการใชง้านมากข้ึนโดยมีตน้ทุนต ่าสุด 

      

23 มีการวเิคราะห์เทคโนโลยท่ีีเกิดจากประสบการณ์การ
ท างานของบุคลากรเพื่อดดัแปลงและปรับปรุงใหมี้
ประสิทธิภาพและความยดืหยุน่ในการท างานมากข้ึน 

      

24 มีการคน้หาขอ้มูล ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆเพ่ือ
ใชใ้นการดดัแปลงและปรับปรุงเทคโนโลยอียูเ่สมอ 

      

25 มีการวเิคราะห์เทคโนโลยเีพื่อดดัแปลงและปรับปรุง
ผลิตภณัฑใ์หมี้ลกัษณะและคุณภาพเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน 

      

 
ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการเทคโนโลย ี
 การเลอืกเทคโนโลย ี………………………………………………………………………...... 
……………………………………………………………………………………………………… 
 การจดัหาเทคโนโลยี………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 การใช้เทคโนโลย ี…………………………………………………………………………...... 
……………………………………………………………………………………………………… 
 การดดัแปลงเทคโนโลย ี………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่4  รูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตฯ ด้านการจัดการความรู้ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความเป็นไปไดท่ี้ท่านคิดวา่เหมาะสมท่ีสุดของ 
                องคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
                ขนาดกลางและขนาดยอ่ม พร้อมทั้งแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะและเหตุผลประกอบ 
    
ข้อ การจดัการความรู้ ระดบัความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะและ 

เหตุผลประกอบ (ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 

การแสวงหาความรู้       
1 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการ

แสวงหาความรู้จากแหล่งท่ีหลากหลาย เช่น เอกสาร 
คู่มือ การอบรม และอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

      

2 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการ
แสวงหาความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ/บุคคลท่ีมีความรู้โดยตรง
มาใชใ้นการปฏิบติังานและพฒันางาน 

      

3 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการ
แสวงหาความรู้และรวบรวมความรู้จากหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอกกิจการ 

      

4 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการ
แสวงหาความรู้จากเวทีการประชุมของพนกังานใน
กิจการ 

      

5 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการ
น าความรู้ท่ีแสวงหามาไดม้าพิจารณากนัและเสนอ
ผูบ้ริหารก่อนน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

      

การสร้างความรู้       
6 มีบุคลากรรับผิดชอบการจดักิจกรรมการสร้างความรู้ 

เช่น การประชุม การอบรม และการระดมสมอง เป็นตน้ 
      

7 มีการสร้างความรู้จากการท ากิจกรรมต่างๆ ของ
พนกังาน เช่น การระดมสมอง การประชุมเชิงปฏิบติัการ 
การสอนงาน เป็นตน้ 

      

8 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมคิด ร่วม
สร้างความรู้เพื่อพฒันาคุณภาพงาน หรือนวตักรรมของ
กิจการ 
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 ข้อ 
 

การจดัการความรู้ ระดบัความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะและ 
เหตุผลประกอบ (ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 

9 ผูบ้ริหารมีการสนสันุนใหพ้นกังานไดพ้ฒันาความรู้เพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบติังาน 

      

10 ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับและช่ืนชมในผลงานหรือ
นวตักรรมท่ีเกิดจากการสร้างความรู้ของพนกังานหรือ
ทีมงาน 

      

การแบ่งปันความรู้       
11 ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการท ากิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้

ภายในบริษทั เช่น การสาธิตการท างาน การฝึกทกัษะ  
การท างานเป็นทีม การระดมความคิดเห็น เป็นตน้ 

      

12 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหพ้นกังานท่ีมีความช านาญ/
เช่ียวชาญเฉพาะดา้นไดถ่้ายทอดความรู้และทกัษะของ
ตนใหเ้พ่ือนร่วมงาน 

      

13 พนกังานมีการถ่ายทอดความรู้ท่ีไดจ้ากการไปอบรมกบั
หน่วยงานภายนอกใหก้บัพนกังานในกิจการ 

      

14 พนกังานมีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งพนกังานใน
การปฏิบติังาน 

      

15 พนกังานมีการแบ่งปันความรู้โดยการเขียนขอ้เสนอแนะ
เพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน  

      

การจดัเกบ็ความรู้       
16 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและเป็นผูน้ าในการจดัเก็บ

ความรู้ของกิจการ 
      

17 มีการประชาสมัพนัธ์ใหพ้นกังานไดท้ราบวา่มีความรู้
อะไรท่ีกิจการเก็บไว ้

      

18 มีหน่วยงานหรือบุคลากรรับผิดชอบในการจดัเก็บ
ความรู้ไดอ้ยา่งเป็นระบบและเป็นหมวดหมู่เพ่ือให้
สะดวกต่อการสืบคน้ 

      

19 มีระบบการจดัเก็บความรู้ไวใ้นระบบฐานขอ้มูล
เทคโนโลยสีารสนเทศของกิจการ 

      

20 มีระบบการจดัเก็บความรู้ไวใ้นระบบ เอกสาร คู่มือ การ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของกิจการ 
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ข้อ การจดัการความรู้ ระดบัความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะและ 
เหตุผลประกอบ (ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 

การน าความรู้ไปใช้       
21 มีหน่วยงานหรือบุคลากรรับผิดชอบจดักิจกรรมน า

ความรู้ไปใช ้
      

22 มีการน าความรู้ไปใชด้ว้ยวธีิการต่างๆ เช่น การจดัอบรม 
และการประชุม เป็นตน้ 

      

23 มีการน าความรู้ใหม่ท่ีแสวงหามาไดใ้ชใ้นการพฒันา
คุณภาพของงาน 

      

24 มีการติดตามและประเมินผลการน าความรู้ไปใชใ้นการ
พฒันางาน 

      

 
ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
 การแสวงหาความรู้…………………………………………………………………………….......... 
……………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………….. 
 การสร้างความ…………………………………………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………... 
 การแบ่งปันความรู้…………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………... 
 การจดัเกบ็ความรู้ .………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………………... 

การน าความรู้ไปใช้…………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………….. 
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ตอนที ่5  รูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตฯ ด้านการจัดการนวตักรรม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความเป็นไปไดท่ี้ท่านคิดวา่เหมาะสมท่ีสุดของ 
                องคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
                ขนาดกลางและขนาดยอ่ม พร้อมทั้งแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะและเหตุผลประกอบ 
    
ข้อ การจดัการนวตักรรม ระดบัความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะและ 

เหตุผลประกอบ (ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 

นวตักรรมผลติภณัฑ์       
1 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและมุ่งเนน้ในการสร้างผลิตภณัฑ์

จากเทคโนโลยใีหม่ๆ 
      

2 มีการน าเอาวธีิการใหม่ๆมาใชใ้นการผลิตหรือพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หมี้ลกัษณะยดืหยุน่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

      

3 มุ่งเนน้ในการส่งเสริม คิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่ง
ต่อเน่ืองและรวดเร็วเพ่ือใหท้นัสมยัตลอดเวลา 

      

4 ใหค้วามส าคญักบัความคิดของลูกคา้ในการออกแบบ
สินคา้หรือผลิตภณัฑ ์

      

5 ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณสมบติัและลกัษณะของ
ผลิตภณัฑอ์ยา่งสม ่าเสมอ 

      

นวตักรรมกระบวนการ       
6 มีการน าเอาเทคโนโลยใีหม่ๆมาใชใ้นการพฒันาขั้นตอน

หรือกระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
      

7 มีการปรับปรุงหรือดดัแปลงกระบวนการในการท างาน
ใหมี้ความทนัสมยั ความยดืหยุน่ และง่ายต่อการปฏิบติั 

      

8 มีการประยกุตแ์นวคิดใหม่เพ่ือก าหนดวธีิการหรือขั้น 
ตอนการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึน 

      

9 มีการพฒันาทกัษะในการปฏิบติังานของพนกังานอยู่
ตลอดเวลาเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 

      

10 มีการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างานเพื่อใช้
เป็นขอ้มูลในการพฒันาประสิทธิภาพและลดตน้ทุน 
การผลิต 
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ข้อ การจดัการนวตักรรม ระดบัความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะและ 
เหตุผลประกอบ (ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 

นวตักรรมบริหารจดัการ       
11 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการบริหารจดัการ

ขององคก์รเพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงระบบการบริหาร
องคก์รใหม่ 

      

12 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนใหพ้นกังานเกิดการเรียนรู้การ
ปฏิบติังานตามขั้นตอนต่างๆไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

      

13 มีการน าระบบการบริหารจดัการใหม่ๆมาใชด้ าเนินการ
เพ่ือพฒันาประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการท างานอยา่ง
เป็นระบบ 

      

14 มีการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนและแนวทางแกไ้ขอยา่ง
ต่อเน่ืองเพ่ือท าใหเ้กิดแนวทางการท างานแบบใหม่ท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีความยดืหยุน่ 

      

15 มีการประเมินความตอ้งการของลกูคา้เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล
ส าหรับการพฒันาผลิตภณัฑ ์ 

      

 
ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการนวตักรรม 
 นวตักรรมผลติภณัฑ์………………………………………………………………………................ 
……………………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………………... 
 นวตักรรมกระบวนการ………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………………... 
 นวตักรรมบริหารจดัการ……………………………………………………………………............... 
……………………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………………... 
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ตอนที ่6  รูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตฯ ด้านการจัดการผลติ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความเป็นไปไดท่ี้ท่านคิดวา่เหมาะสมท่ีสุดของ 
                องคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
                ขนาดกลางและขนาดยอ่ม พร้อมทั้งแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะและเหตุผลประกอบ 
    
ข้อ การจดัการผลติ ระดบัความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะและ 

เหตุผลประกอบ (ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 

การวางแผนการผลติ       
1 มีการประชุมร่วมกนัวางแผนการผลิตของหน่วยงานวาง

แผนการผลิตและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประจ า 
      

2 มีการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้เพื่อน าขอ้มูลมา
ใชใ้นการวางแผนการผลิตและบริหารตน้ทุน 

      

3 มีการประมาณเวลาในแต่ละกิจกรรมของกระบวนการ
ผลิตเพ่ือใหส้อดคลอ้งและทนัก าหนดเวลาส่งมอบแก่
ลูกคา้ 

      

4 มีการวางแผนก าลงัการผลิตและปรับเปล่ียนอตัราก าลงั
การผลิตใหเ้หมาะสมต่อปริมาณความตอ้งการของลูกคา้
หรือเม่ือเกิดหตขุดัขอ้งในการผลิต 

      

5 ในการจดัท าแผนการผลิต มีการก าหนดขั้นตอน วธีิ
ท างานท่ีเป็นมาตรฐานเพื่อการควบคุมท่ีเหมาะสม 

      

การปฏบิัตกิารผลติ       
6 มีการด าเนินงานตามแผนและขั้นตอนการผลิตท่ีได้

ก าหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
      

7 ในการจดัท าตารางการผลิต มีการตรวจสอบปริมาณ 
การผลิต เพื่อน ามาปรับปรุงยอดการผลิตใหส้ามารถผลิต
สินคา้ไดท้นัตามแผนเรียกของลูกคา้ 

      

8 มีการบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งเป็นระบบเพ่ือลดตน้ทุน
ในการเก็บสินคา้ 

      

9 มีการก าหนดปริมาณสตอ็กวตัถุดิบใหส้อดคลอ้งและ
ยดืหยุน่ตามแผนการผลิต 

      

10 มีระบบการจดัส่งและขนยา้ยสินคา้ท่ีเหมาะสมเพ่ือลด
ตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ 
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ข้อ 

การจดัการผลติ ระดบัความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะและ 
เหตุผลประกอบ (ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 

การควบคุมการผลติ       
11 มีการก าหนดแผนการควบคุมการผลิตในกระบวนการ

ผลิตท่ีมีความยดืหยุน่และเป็นไปตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

      

12 มีการน าเทคนิคและวธีิการต่างๆ มาใชใ้นการควบคุม
การผลิตทั้งในดา้นปริมาณและดา้นคุณภาพ 

      

13 มีระบบการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบติังาน 
ในกระบวนการผลิตเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ในปริมาณและ
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

      

14 มีระบบการตรวจสอบคุณภาพทั้งกระบวนการผลิต 
ตั้งแต่ วตัถุดิบ สินคา้ระหวา่งผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป 

      

15 มีการด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขแผนปฏิบติังานท่ี
คลาดเคล่ือนจากมาตรฐานของขั้นตอนต่างๆในการผลิต
  

      

 
ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
 การวางแผนการผลติ………………………………………………………………………................ 
……………………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………………... 
 การปฏบิัตกิารผลติ………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………... 
 การควบคุมการผลติ………………………………………………………………………................. 
……………………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………………... 
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ตอนที ่7  รูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตฯ ด้านความสามารถในการแข่งขัน 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความเป็นไปไดท่ี้ท่านคิดวา่เหมาะสมท่ีสุดของ 
                องคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
                ขนาดกลางและขนาดยอ่ม พร้อมทั้งแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะและเหตุผลประกอบ 
 
ข้อ รายการ ระดบัความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะและ 

เหตุผลประกอบ (ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 

ต้นทุน       
 1 มีการพิจารณาและใหค้วามส าคญัตน้ทุนท่ีใชใ้นการ

ด าเนินการผลิตโดยพยายามลดตน้ทุนท่ีไม่จ าเป็นทุก
ขั้นตอนของกระบวนการด าเนินงาน 

      

 2 มีกระบวนการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพ และการพฒันาวธีิการ กระบวนการ
ท างานใหม่ เพ่ือลดตน้ทุนการผลิต 

      

คุณภาพ       
3 มีการด าเนินการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณลกัษณะตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ 
      

4 มีการพฒันาคุณภาพของสินคา้อยา่งต่อเน่ืองเพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

      

เวลา       
5 มีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานผลิตเพ่ือการส่ง

มอบสินคา้ท่ีรวดเร็วและตรงเวลา 
      

6 มีกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์รวดเร็วเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั 

      

ความยดืหยุ่น       
7 มีกระบวนผลิตท่ียดืหยุน่สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบ

เพื่อผลิตและปรับปรุงสินคา้ใหมี้คุณลกัษณะตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

      

8 มีกระบวนผลิตท่ียดืหยุน่สามารถเพ่ิมหรือลดปริมาณ
การผลิตสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วตามปริมาณความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

      

 
 



 262 

ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนั 
 ต้นทุน……...….…………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………………... 
 คุณภาพ………………...…………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………………... 
 เวลา.………………...……………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………………... 
 ความยดืหยุ่น……………...………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………………... 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจัิย  
เร่ือง 

รูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการผลติส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

(ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 
...................................................................................... 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงค ์         เพื่อรวบรวมความคิดเห็นของท่านในฐานะเป็นผูเ้ช่ียวชาญ   
ดา้นการจดัการเทคโนโลย ี  การจดัการอุตสาหกรรม    และการพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลาง 
และขนาดยอ่ม         ขอ้ค าถามในแบบสัมภาษณ์ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการ 
เทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ซ่ึงแบบ
สัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3  ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หก้ารสัมภาษณ์  ตอนท่ี 2 การประเมิน
ความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต ประกอบดว้ย   ดา้นปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลยี      
ดา้นองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต และดา้นการน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยี
การผลิตไปสู่การปฏิบติั    และตอนท่ี 3  ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม       ขอใหท้่านประเมิน
ความเหมาะสมของรูปแบบตามความคิดเห็นของท่าน 
  2. การแสดงความคิดเห็นเพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ โปรดพิจารณาวา่ส่ิงท่ีระบุใน
แต่ละขอ้นั้นท่านเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยแลว้กาเคร่ืองหมาย      ลงในช่องตามความคิดเห็นของท่าน
พร้อมทั้งกรุณาใหข้อ้เสนอแนะและเหตุผลประกอบในความคิดเห็นดงักล่าว       เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง
รูปแบบใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
 3. ค  าถามปลายเปิดในตอนทา้ยของแบบสัมภาษณ์      ขอใหท้่านไดใ้หค้วามคิดเห็นหรือขอ้เสนอ 
แนะเพิ่มเติม เพื่อความสมบูรณ์ในแต่ละดา้นของรูปแบบ 
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ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ค าช้ีแจง  โปรดกรอกขอ้มูลของท่านในช่องวา่งตามสภาพความเป็นจริง 
 1. ช่ือ........................................................... 
 2. อาย…ุ………ปี 
 3. วฒิุการศึกษาสูงสุด…………………...... 
 4. ประสบการณ์การท างาน...................ปี 
 5. ต าแหน่งหนา้ท่ี................................................. ช่ือหน่วยงาน................................................... 
 
ตอนที ่2  การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาประเมินความเหมาะสมของรูปแบบจ าลองการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับ 
                อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยท าเคร่ืองหมายลงในช่องตาม 
    ความคิดเห็นของท่าน 
  
ข้อ รายการ ระดบัความคดิเห็น ข้อเสนอแนะและ 

เหตุผลประกอบ (ถ้าม)ี เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

ด้านปัจจยัผลกัดนัทางเทคโนโลย ี    
1 การน ากลยทุธ์ทางเทคโนโลยมีาเป็นปัจจยัผลกัดนัทาง

เทคโนโลยขีองรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต 
   

2 การน าภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยมีาเป็นปัจจยัผลกัดนัทาง
เทคโนโลยขีองรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิต 

   

ด้านองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเทคโนโลย ี
การผลติ 

   

1 ความครบถ้วนขององค์ประกอบของรูปแบบ 
การจดัการเทคโนโลยกีารผลติ 

   

1.1  ความครบถว้นขององคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการ
เทคโนโลยกีารผลิตโดยภาพรวม (แนวคิดและหลกัการ
ของรูปแบบ วตัถปุระสงคข์องรูปแบบ และกระบวนการ
ของรูปแบบ) 

   

1.2 ความครบถว้นของแนวคิดและหลกัการของรูปแบบ 
การจดัการเทคโนโลยกีารผลิต  

   

1.3 ความครบถว้นของวตัถุประสงคข์องรูปแบบ 
การจดัการเทคโนโลยกีารผลิต 
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ข้อ รายการ ระดบัความคดิเห็น ข้อเสนอแนะและ 
เหตุผลประกอบ (ถ้าม)ี เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1.4 ความครบถว้นของกระบวนการของรูปแบบ 
การจดัการเทคโนโลยกีารผลิต 

   

2 ความสอดคล้องขององค์ประกอบของรูปแบบการจดัการ
เทคโนโลยกีารผลติ 

   

2.1 ความสอดคลอ้งระหวา่งแนวคิดและหลกัการของรูปแบบ
กบัวตัถุประสงคข์องรูปแบบ 

   

2.2 ความสอดคลอ้งระหวา่งแนวคิดและหลกัการของรูปแบบ
กบักระบวนการของรูปแบบ 

   

2.3 ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคข์องรูปแบบกบั
กระบวนการของรูปแบบ 

   

2.4 ความสอดคลอ้งระหวา่งแนวคิดและหลกัการของรูปแบบ
กบัความสามารถในการแข่งขนั 

   

2.5 ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคข์องรูปแบบกบั 
ความสามารถในการแข่งขนั 

   

2.6 ความสอดคลอ้งระหวา่งกระบวนการของรูปแบบกบั 
ความสามารถในการแข่งขนั 

   

3 ความสัมพนัธ์ของกระบวนของรูปแบบการจดัการ
เทคโนโลยกีารผลติ 

   

3.1 การจดัล าดบัความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบของรูปแบบ    
3.2 การบูรณาการขององคป์ระกอบของรูปแบบ    
4 การน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลติไปสู่ 

การปฏบิัต ิ
   

4.1 ความเป็นไปไดข้องการน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยี
การผลิตไปสู่การปฏิบติั 

   

4.2 การน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตไปสู่ 
การปฏิบติัจะท าใหสิ้นคา้มีคุณภาพสูงข้ึน 

   

4.3 การน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตไปสู่การ
ปฏิบติัจะท าใหต้น้ทุนการผลิตลดลง 

   

4.4 การน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตไปสู่การ
ปฏิบติัจะท าใหเ้กิดความรวดเร็วในการพฒันาสินคา้ใหม่ 
และกระบวนการส่งมอบท่ีรวดเร็วทนัเวลา 
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ข้อ รายการ ระดบัความคดิเห็น ข้อเสนอแนะและ 
เหตุผลประกอบ (ถ้าม)ี เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

4.5 การน ารูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตไปสู่การ
ปฏิบติัจะท าใหร้ะบบการผลิตมีความยดืหยุน่ สามารถปรับ
กระบวนการผลิต คุณลกัษณะและคุณภาพของสินคา้ได้
ตามความตอ้งการของลูกคา้ และลกัษณะของการแขง่ขนัท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

   

 
ตอนที ่3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 

   การจดัการเทคโนโลยกีารผลิต 
ค าช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่านเพิ่มเติมเก่ียวกบัการประเมินความเหมาะสม 

ของรูปแบบจ าลองการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลาง   
และขนาดยอ่ม  

 

 แนวคิดและหลกัการของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยกีารผลติ 
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 วตัถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยกีารผลติ 
..........…………………………………………………………………………………………………….
…….……………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………...
.........…………………………………………………………………………………………………….
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…………………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………………... 

กระบวนการของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยกีารผลติ 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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เอกสาร 
รูปแบบจ าลองการจัดการเทคโนโลยกีารผลติส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในประเทศไทย 
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รูปแบบจ าลองการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 



 270 

 
             รูปแบบจ าลองการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ประกอบดว้ยสาระส าคญั  3 ส่วน ดงัน้ี 
                ส่วนที่ 1 แนวคิดและหลักการของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบดว้ย รูปแบบการจดัการเทคโนโลยี
การผลิต การจดัการเทคโนโลยกีารผลิต และความสามารถในการแข่งขนั 
 ส่วนที่ 2   วตัถุประสงค์ของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรม 
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อพฒันาความสามารถในการแข่งขัน ประกอบด้วย 
คุณภาพ ตน้ทุน เวลา และความยดืหยุน่ 
 ส่วนที ่3   กระบวนการของรูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรม 
เคร่ืองนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดยอ่ม 5 ขั้นตอน  ประกอบดว้ย การก าหนดปัจจยัผลกัดนัทาง
เทคโนโลย ี   การจดัการเทคโนโลยแีละการจดัการนวตักรรม   การจดัการความรู้  การด าเนินงาน
การจดัการผลิต และการประเมินประสิทธิผลของการด าเนินการผลิต 
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ภาคผนวก ช 
การน าเสนอผลงานวจิัย 
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ประวตัิผู้วจิัย 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ – นามสกุล    นายนุกลู สาระวงศ ์
วนั ดือน ปี เกดิ    15 กนัยายน 2512 
สถานทีเ่กดิ    อ าเภอบางน ้าเปร้ียว จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน    7 ซ.ท่าขา้ม 30 แยก 8-8  แขวงแสมด า เขตบางขุนเทียน 
     กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่งและประวตัิการท างาน 
 พ.ศ. 2543-2548   อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  

 พ.ศ. 2548-ปัจจุบนั  ประธานสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรมและ 
เทคโนโลย ีคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

 พ.ศ. 2552-ปัจจุบนั  รองผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2532   มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวดัหนองจอก 
 พ.ศ. 2535   ประกาศนียบตัรวชิาชีพเทคนิค (เทคนิควศิวกรรมไฟฟ้า) 
     โรงเรียนกุลสิริเทคโนโลยี 
 พ.ศ. 2538   บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการอุตสาหการ) 
     มหาวทิยาลยัสยาม 
 พ.ศ. 2541   การศึกษามหาบณัฑิต (อุตสาหกรรมศึกษา) 
     มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 พ.ศ. 2556   ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (การจดัการเทคโนโลย)ี 

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
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