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บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสถานภาพการแข่งขันและปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย และน าไปสร้างแนวทางการ
พฒันาความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย ด าเนินการวิจยัโดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ของไทยระหว่างปีพ.ศ.2552 ถึง พ.ศ. 2554 
เปรียบเทียบกบัประเทศในภูมิภาคเอเชีย 9 ประเทศ ร่วมกบัการศึกษาหลกัการบริหารการผลิต              
แบบลีนและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาพฒันาเคร่ืองมือในการเกบบรวบรวมขอ้มูลจากบริษทัผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนต ์120 บริษทัซ่ึงเปบ นกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ร่วมกบัการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัจ านวน 9 คนจากบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์5  บริษทั ประมวลผลดว้ยค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน วิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อนเพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปร และวิเคราะห์เส้นทาง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชโ้ปรแกรมส าเรบจรูป LISREL 

ผลการศึกษาพบว่า เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศในภูมิภาคเอเชีย 9 ประเทศ อุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตข์องไทยประสบปัญหาดา้นความสามารถและทกัษะของแรงงาน  เทคโนโลยีการ
ผลิต  ตน้ทุนการผลิต  ระบบโลจิสติกส์ นโยบายของภาครัฐ และดา้นการวิจยัและพฒันา  จากการ
วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมทั้ง 6 ปัจจยั 
พบว่าปัจจยัด้านคุณภาพ ตน้ทุนการผลิต โลจิสติกส์ การจดัทรัพยากรมนุษย ์และนวตักรรม มี
ความสัมพนัธ์และเปบ นตวัขบัเคล่ือนให้เกิดผลิตภาพอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยสามารถอธิบาย
อิทธิพลของการเกิดเหตุการณ์ไดอ้ยา่งนอ้ยร้อยละ 85.4   ปัจจยัดา้นผลิตภาพ คุณภาพและตน้ทุนการ
ผลิต มีอิทธิพลอยา่งมากต่อความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอยา่งนอ้ยร้อยละ84.3 ผล
จากการศึกษาแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างยงัพบว่าปัจจยัทั้ง 6 ปัจจยัมีความสัมพนัธ์ต่อกนัใน
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เชิงโครงสร้างไม่น้อยกว่าร้อยละ 91   และเม่ือน าระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing 
System) ซ่ึงประกอบดว้ยเทคนิคไคเซบน การผลิตแบบทนัเวลาพอดี กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ และการ
ซ่อมบ ารุงแบบทวีผล มาใชก้ าจดัความสูญเปล่า ปรับปรุงกระบวนการผลิตอยา่งต่อเน่ืองเพื่อพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการปฏิบติังาน จะส่งผลให้ตน้ทุนการผลิตลดลง  ความรวดเรบวและถูกตอ้ง
ของระบบโลจิสติกส์ท าใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้และการพฒันาทกัษะฝีมือ
แรงงานรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีเปบ นแนวทางท่ีใช้เพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทยได ้
 
  ค าส าคัญ : ความสามารถในการแข่งขนั อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย ระบบการผลิต
แบบลีน 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to comparatively review the competitiveness of 
Thailand Auto Parts Industry including the key factors influencing its competitiveness, and to 
develop an improvement approach for Thailand Auto Parts Industry’s competitiveness.  The 
industry data between 2009 and 2011 were gathered, and analyzed comparatively with 9 countries 
in Asia. The lean manufacturing system concept and related literatures were reviewed to develop 
the research instruments for collecting the data from 120 auto part companies as the purposive 
sampling, and for the in-depth interviews of 9 key informants from 5 companies, as well. The 
data were analyzed by using the descriptive statistics, multiple regression analysis, and the 
structural equation model by the LISREL. 

The results showed that, when comparable with those Asian countries, Thailand Auto 
Parts Industry is confronting with the lack of supports in labor’s competencies and skills; 
production technology; production costs; logistics; government ‘s policies, and research and 
development. It was found that there was a significant influence among Quality, Production 
Costs, Logistics, Human Resource Management, and Innovation toward Productivity, equally to 
85.4%. Besides, Productivity, Quality and Production Costs greatly influence to the 
competitiveness of the industry in the percentage of 84.3. In addition, the finding of analysis by 
the LISREL informed that there were relationships at least 91% among 6 factors influencing to 
the Thailand Auto Parts Industry’s competitiveness. When applying the lean manufacturing 
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system, Kaizen, Just in Time, Quality Control Circle, and Total Preventive Maintenance in the 
process of wastes reduction and continuous process improvement to strengthen the process 
quality and working standards, it could lower the production costs, enhance the quick and 
accurate logistics to meet the customers’ demands, and advance the labors’ skills to cope with the 
technological changes, and this was proposed as an approach for increasing the competitiveness 
of Thailand Auto Parts Industry. 
  Keywords : Competitiveness, Thailand Auto Parts Industry, Lean Manufacturing System 
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รองศาสตราจารย ์ดร.สมบติั  ทีฆทรัพย์ซ่ึงเปบ นประธานกรรมการท่ีให้ค  าปรึกษา แนะน าและเปบ น
ก าลงัใจท่ีดียิ่งมาโดยตลอด รวมทั้ง  ดร.จกัร  ติงศภทิัย ์ รองศาสตราจารย ์ดร.บุญมี  กวินเสกสรรค ์  
ท่ีไดใ้หค้วามรู้และใหแ้นวทางในการด าเนินการวจิยัจนดุษฎีนิพนธ์ส าเรบจลงได ้และขอขอบพระคุณ
ท่าน รองศาสตราจารย ์ดร.พงศ ์หรดาล ท่ีแนะน าเก่ียวกบัการวจิยัในเบ้ืองตน้ 
 ขอขอบพระคุณทุกบริษทัท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบถาม และให้สัมภาษณ์เชิงลึก 
และผูท้รงคุณวุฒิท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเคร่ืองมือ ตลอดจนทุกท่านท่ีให้ความ
อนุเคราะห์จนดุษฎีนิพนธ์น้ีส าเรบจได ้
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีใช้เงินลงทุนสูงมาก รวมทั้ งใช ้                

ความช านาญและเทคโนโลยีชั้นสูงในการผลิต ซ่ึงส่วนใหญ่ตอ้งพึ่งพาการลงทุนจากบริษทัแม่ใน
ต่างประเทศ อุตสาหกรรมยานยนต์มีการเปิดเสรีอย่างรวดเร็ว โดยนับตั้ งแต่อดีต ฯพณฯ 
นายกรัฐมนตรีอานันท์ ปันยารชุน ได้ปรับลดมาตรการป้องกนัอุตสาหกรรมประกอบยานยนต์
ภายในประเทศท่ีมีการน ามาใชก้วา่ 20 ปี ทั้งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพเทคโนโลยีและ
คุณภาพสินคา้หรือบริการ รวมถึงเพื่อส่งเสริมให้เกิดการคา้เสรี ส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ของ
ไทยมีศกัยภาพในการแข่งขนัดา้นตน้ทุนจากขนาดประหยดั เน่ืองจากไดมี้การลงทุนดา้นเคร่ืองจกัร
และเทคโนโลยีเป็นจ านวนมาก รวมทั้งมีการยา้ยถ่ินฐานการผลิตรถกระบะมาท่ีประเทศไทย เช่น          
โตโยต้า อีซูซุ มิตซูบิชิ ฟอร์ด เป็นต้น ซ่ึงส่งผลให้เกิดการเช่ือมโยงอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
ป้อนเขา้โรงงาน สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ชาติและเกิดการจา้งงานในประเทศเพิ่มมากข้ึน ในการจดัหา
ช้ินส่วนเพื่อส่งป้อนโรงงานมีลกัษณะเป็นผูจ้ดัหาสากล (Global Sourcing) ท่ีค  านึงถึงคุณภาพท่ีดี           
ในราคาท่ีต ่า ส่ิงน้ีมีผลท าใหผู้ผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตข์องไทยตอ้งพยายามปรับตวัใหมี้ตน้ทุนการผลิต
ท่ีต ่ าลง เพื่อให้สามารถเผชิญกับการแข่งขันอย่างรุนแรงท่ี เพิ่ม ข้ึนอย่างต่อเน่ืองเ ร่ือยมา                
ผู ้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์รายใหม่ท่ี เกิดข้ึนจะตั้ งโรงงานใกล้ๆ กับโรงงานประกอบรถยนต ์                 
เพื่อลดค่าขนส่งและสามารถส่งสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

นโยบายของภาครัฐในการสนบัสนุนโดยใชม้าตรการส่งเสริมการลงทุนของอุตสาหกรรม
ยานยนต์เพื่อดึงดูดให้เกิดการยา้ยฐานการผลิตจากต่างประเทศมาตั้งในประเทศไทยตามเป้าหมาย
ของการเป็น “ดีทรอยซ์แห่งเอเซีย” โดยส่งเสริมให้เป็นศูนยก์ลางการผลิตและส่งออกยานยนตแ์ละ
ช้ินส่วนยานยนต์ท่ีส าคัญแห่งหน่ึงของโลกในอนาคตและเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลักของ
ประเทศ (Suwannapirom & Lertputtarak, 2008, p.121-123) ทั้งน้ี คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน
ไดก้ าหนดให้อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีมุ่งมัน่ให้เกิดการพฒันา
ทกัษะเทคโนโลยีและนวตักรรม (Skill,Technology & Innovation :STI) โดยบริษทัในกลุ่มกิจการ
อุตสาหกรรมยานยนตจ์ะไดรั้บสิทธิประโยชน์ตามหลกัเกณฑ์การพฒันาดา้น  STI ซ่ึง ไดแ้ก่ กิจการ
ผลิตเคร่ืองมือและเคร่ืองมือวดั กิจการผลิตเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ กิจการผลิตภณัฑ์โลหะร่วมทั้ง
ช้ินส่วนโลหะ กิจการผลิตช้ินส่วนยานพาหนะ กิจการผลิตยานยนตข์บัเคล่ือนดว้ยระบบไฟฟ้าหรือ
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อุปกรณ์ กิจการผลิตเคร่ืองยนต์รถจกัรยานยนต์ประเภท 4 จงัหวะ กิจการผลิตเคร่ืองยนต์ส าหรับ
รถยนต ์และกิจการผลิตเคร่ืองยนตอ์เนกประสงค ์เป็นตน้ (Sirikria, 2008, p.95-96)  

อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยนบัวา่เป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ี มีการจา้งงานมากสามารถ
สร้างรายไดเ้ป็นเงินตราต่างประเทศจากการส่งออกและการดึงดูดการลงทุนทางตรงจากต่างประเทศ 
และยงัสามารถเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมอ่ืน ๆได้มากข้ึนถา้หากไดรั้บการพฒันาอย่างครบวงจร          
จะก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มและผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมแก่ประเทศเป็นอย่างมาก               
ตลอดระยะเวลากวา่คร่ึงศตวรรษท่ีผา่นมาอุตสาหกรรมยานยนตส์ามารถสร้างมูลค่าการส่งออกได้
เป็นอนัดบั 2 ของประเทศ เป็นแหล่งรายไดภ้าษีสรรพสามิตใหแ้ก่ประเทศปีละกวา่ 60,000 ลา้นบาท 
ทั้งน้ียงัไม่รวมรายไดจ้ากภาษีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกนั โดยไทยเป็นประเทศท่ีสามารถผลิตรถยนต์ได ้
ในอนัดบัท่ี 15 ของโลก ภายใตก้ลไกสนบัสนุนการขบัเคล่ือนการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม             
ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์โดยภาครัฐ ในปี พ.ศ.2554 ไทยมีมูลค่าการส่งออกยานยนต์เป็น
จ านวนเงิน 780,923 ลา้นบาทใกลเ้คียงกบัปีท่ีผา่นมา โดยมีก าลงัการผลิตรถยนตจ์ านวน 1,457,795 
คนัต่อปี ลดลงจากปี พ.ศ.2553 ร้อยละ 11 คาดว่าในอีก 3 ปีขา้งหน้าไทยจะสามารถเพิ่มก าลงั              
การผลิตข้ึนอีกประมาณ 850,000 คนัต่อปีโดยการผลิตส่วนใหญ่เนน้เพื่อส่งออก ส าหรับช้ินส่วน
ยานยนตใ์นปี พ.ศ.2554 มีมูลค่าส่งออกเป็นจ านวน 413,266 ลา้นบาท ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ.2553 
ร้อยละ 14 โดยบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์ใหญ่ท่ีสุดของโลก 55 รายจาก 100 รายมีฐานการผลิต
อยูใ่นประเทศไทย นอกจากน้ียงัมีผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตส์นบัสนุนท่ีเป็นบริษทัของไทยอีกมากกวา่ 
1,000 รายท่ีอยูใ่นห่วงโซ่อุปทานของการผลิต (สถาบนัยานยนต,์ 2555)   

อยา่งไรก็ตาม ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทยโดยเฉพาะในระดบัล่างของห่วงโซ่อุปทานของ
ระบบการผลิตมีขอ้จ ากดัในหลายๆ ดา้น อาทิ เช่น ดา้นวิศวกรรรม การบริหารกระบวนการผลิต 
การปรับปรุงผลิตภาพอย่างต่อเน่ือง และการบริหารจดัการ นอกจากน้ีอุตสาหกรรมยานยนต์              
ในอนาคตยงัมีความซบัซอ้นในมิติต่างๆ มากข้ึนตามระดบัของการแข่งขนั รวมถึงการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยกีารผลิตในทุกขั้นตอน ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาเพื่อกา้วไปสู่การเป็นฐานการผลิต
ยานยนต์ในเอเชีย โดยเฉพาะรถยนต์บรรทุกขนาด  1 ตนัและรถยนต์นั่งประหยดัพลังงาน                  
เป็นมิตรต่อสภาพแวดล้อมและปลอดภยั รวมทั้งพฒันาไปสู่การเป็นศูนยก์ลางของภูมิภาคน้ี           
ในการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ การออกแบบและวศิวกรรม ตลอดจนกระบวนการผลิตท่ีเก่ียวขอ้ง 
 จากสภาวะเศรษฐกิจของโลกปัจจุบันซ่ึงเป็นยุคโลกาภิวตัน์ บริษทัสมยัใหม่ได้น าเอา
เทคโนโลยีและระบบงานท่ีทนัสมยัมาใช้เพื่อพฒันาศกัยภาพของตนให้สามารถแข่งขนักบับริษทั
อ่ืนๆ ในโลกได ้บริษทัท่ีจะอยูร่อดไดต้อ้งมีก าไรซ่ึงตอ้งพึ่งพากระบวนการการท างานโดยน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการแบบใหม่มาใชม้ากข้ึนเพื่อให้สามารถผลิตสินคา้ท่ีได้
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มาตรฐานสากลและมีต้นทุนท่ีแข่งขนัได้ ในการลดต้นทุนท่ีไม่จ  าเป็นโดยทั่วไปมักมองไปท่ี            
การลดค่าใชจ่้ายดา้นแรงงานซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีวดัไดง่้ายท่ีสุด การลดตน้ทุนดา้นแรงงานส่งผลเสียต่อ
ขวญัและก าลังใจของพนักงาน นอกจากน้ียงัท าลายภาพพจน์ของบริษทัลงไปด้วยซ่ึงเป็นส่ิงท่ี              
ไม่สามารถประเมินมูลค่าได ้บริษทัควรใหค้วามส าคญักบัการลดการสูญเสียในกระบวนการผลิตซ่ึง
เป็นต้นทุนการผลิตท่ีแท้จริงโดยท่ีสินค้ายงัคงมีคุณภาพในระดับสากล และมุ่งเน้นท่ีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตดว้ยการปรับปรุงผลิตภาพเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระดบัโลก 
และสร้างผลก าไรอยา่งย ัง่ยนืใหแ้ก่กิจการ (Xiao & Xiangton, 2008, p.742)  
 

สภำพปัญหำของอตุสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ไทย 
อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย โดยเฉพาะอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทยไดมี้

การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและเติบโตข้ึนอยา่งมากจากการส่งเสริมและสนบัสนุนของภาครัฐและความ
มุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการภาคเอกชน จนในปัจจุบนัอุตสาหกรรมยานยนต์ประสบปัญหาตลาดใน
ประเทศหดตวัในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ.2551 และน ้ าท่วมใหญ่ปี พ.ศ.2554 โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตซ่ึ์งเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศไทยตอ้งเผชิญ
กบัปัญหาต่างๆคือ สภาวะเศรษฐกิจถดถอย เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ดา้นการออกแบบ 
ดา้นบริหารกระบวนการผลิต การเพิ่มอตัราผลิตภาพ และการบริหารจดัการ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการ
หลายรายตอ้งลดก าลงัการผลิต หรือปิดกิจการลง ท าให้เกิดการเลิกจา้งแรงงาน ดงันั้นอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนต์ไทยจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งคน้หาแนวทางการเพิ่มความสามารถใน             
การแข่งขนัเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจในโลก 

 

ค ำถำมกำรวจิัย 
1. อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทยมีสถานภาพในการแข่งขนัอยา่งไรเม่ือเปรียบเทียบกบั

ประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคเอเชีย 
2. ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

ไทย 
3. แนวทางการพฒันาเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย

ควรเป็นอยา่งไร 
 
 
 
 



 

4 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1. เพื่อศึกษาความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย

เปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคเอเชีย 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยและระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยท่ีมีผลต่อความสามารถ                    

ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย 
3. เพื่อค้นหาแนวทางการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วน                

ยานยนตไ์ทย  
 

สมมุติฐำนของกำรวจิัย 
1. ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทยมีความสัมพนัธ์กบั

ผลิตภาพ คุณภาพ  ต้นทุนการผลิต นวัตกรรม โลจิสติกส์และการจัดการทรัพยากรมนุษย ์                  
ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

2. ผลิตภาพมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพและตน้ทุนการผลิต 
3. ผลิตภาพมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ ตน้ทุนการผลิต โลจิสติกส์และการจดัการทรัพยากร

มนุษยใ์นอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์
 

ขอบเขตของกำรวจิัย  
 1. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตการศึกษาดา้นเน้ือหาดงัน้ี 

1. ศึกษาบริบทของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทยโดยรวมเพื่อคน้หาความสามารถใน
การแข่งขันของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทยเปรียบเทียบกับประเทศญ่ีปุ่น สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ไตห้วนั มาเลเซีย อินโดนีเซีย เกาหลีใต ้ออสเตรเลีย อินเดียและเวยีดนาม 

2. ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทยโดยใช้กลุ่ม
ตวัอยา่งจากโรงงงานในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย โดยพิจารณาเลือกสถานประกอบการใน
กลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทยจากเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

2.1 เป็นบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตก์ลุ่มท่ี 1 หรือระดบัท่ี1 (1st Tier)  
2.2 ไดรั้บการรับรองมาตรฐานท่ีเป็นสากล อาทิ เช่น ISO 9000 QS 9000 ISO 14001 

และอ่ืนๆ 
2.3 มีมาตรฐานการผลิตเป็นท่ียอมรับของบริษัทประกอบยานยนต์รายหลกั  ได้แก่              

โตโยตา้ ฮอนดา้และนิสสัน  
2.4 ยนิดีใหค้วามร่วมมือและใหข้อ้มูลในการวจิยั 
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3. ศึกษาเคร่ืองมือ เทคนิคและหลกัการเพื่อหาแนวทางการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย   

2. ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตดา้นเวลาดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท่ี์ใชศึ้กษาบริบทและปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทยเพื่อเปรียบเทียบกบั 9 ประเทศเป็นขอ้มูลท่ี
รวบรวมระหวา่งปี พ.ศ.2552-2554  
 2. ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นโรงงานในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ด าเนินการ
เก็บรวบรวมระหวา่งเดือนตุลาคม พ.ศ.2554 ถึง มิถุนายน พ.ศ.2555 
 3. ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 ศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นโรงงงานในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทยท่ีตั้ งอยู่ท่ีเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย   
1. ท าใหท้ราบความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย 
2. ไดแ้นวทางการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัให้แก่อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

ไทยจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย  
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน (Competitiveness) หมายถึง กระบวนการท่ีผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนต์รายหน่ึงๆ ได้ใช้ความพยายามท่ีจะเข้าไปยืนเหนือผู ้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์รายอ่ืนๆ                     
ในดา้นการผลิตช้ินส่วนยานยนตต์ามท่ีลูกคา้ตอ้งการภายใตเ้ง่ือนไขดา้นตน้ทุนและเวลา ทั้งเพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งของตลาดและลูกคา้ ความสามารถในการแข่งขนัวดัไดจ้ากก าไร
และส่วนแบ่งตลาด  
 ปัจจัยที่มีผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน (Factor Affecting to Competitiveness) 
หมายถึง ส่ิงท่ีก่อให้เกิดการสร้างคุณค่าเพิ่มให้กบัช้ินส่วนยานยนต์และการธ ารงรักษาคุณค่าเพิ่ม  
ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทยเพื่อให้บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์สามารถจดัจ าหน่าย
สินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดต่้อเน่ือง ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละผลก าไรกลบัเขา้สู่บริษทัและท าใหบ้ริษทัสามารถ
แข่งขนัในตลาดภายในประเทศและตลาดโลกได ้
  ประสิทธิภำพกำรผลิต (Production Efficiency) หมายถึง การใช้ทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยั 
การผลิต อาทิ เช่น แรงงาน เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ เวลา เพื่อผลิตช้ินส่วนยานยนตอ์ยา่งคุม้คา้โดยไม่เกิด
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ความสูญเปล่าหรือความสูญเสีย ประสิทธิภาพการผลิตวดัได้จากจ านวนปัจจยัการผลิตท่ีใช้จริง
เปรียบเทียบกบัปัจจยัการผลิตมาตรฐาน โดยผลท่ีไดแ้สดงในรูปค่าร้อยละ (%) 
 ผลิตภำพ (Productivity) หมายถึง การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์
เพื่อใหส้ัดส่วนผลผลิตต่อหน่วยของทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิตเพิ่มสูงข้ึน 
 คุณภำพ (Quality) หมายถึง คุณสมบติัของช้ินส่วนยานยนต์ท่ีใช้งานไดดี้ มีสภาพดีและ            
มีความคงทน รวมทั้งมีรูปร่างสวยงาม เรียบร้อยกลมกลืน และเม่ือน าไปประกอบรวมกบัช้ินส่วน
หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนสามารถเข้ากันได้อย่างพอดีและใช้งานได้ มีการน าความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการผลิตเพื่อให้มีคุณสมบติัท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูส้ั่งผลิตไดแ้ละเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
 ต้นทุนกำรผลติ (Production Cost) หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ซ่ึง
ประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีข้ึนกบัปริมาณการผลิต หรือตน้ทุนแปรผนั และตน้ทุนคงท่ีซ่ึงเป็นค่าใชจ่้าย
ของกิจการไม่วา่จะมีการผลิตหรือไม่ก็ตาม 
 โลจิสติกส์ (Logistics) หมายถึง กลยุทธ์การจดัการการเคล่ือนยา้ย จดัเก็บและสารสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพสัดุ ช้ินส่วน และสินคา้ส าเร็จรูปในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการแปรรูปช้ินส่วน               
ยานยนต ์ ตั้งแต่ช่วงการจดัหา จนถึงการกระจายช้ินส่วนยานยนตสู่์ลูกคา้โดยมีเป้าหมายท่ีผลก าไร
สูงสุดและมีตน้ทุนต ่าสุด ทั้งน้ีจะตอ้งไดป้ริมาณและคุณภาพตรงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการและจดัส่งได้
ทนัตามก าหนดดว้ย 
 นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง กระบวนการท่ีก่อให้เกิดกิจกรรมต่างๆ เร่ิมจากแนวคิด 
การออกแบบ การด าเนินการท่ีเกิดข้ึนในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์เพื่อให้
เกิดการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือเกิดผลิตภณัฑ์ใหม่และท าให้ลูกคา้ยอมรับในตวัช้ินส่วนยานยนตม์าก
ข้ึน 
 กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ (Human Resource 
Management in Auto Parts Industry) หมำยถึง การจดัการให้พนกังานสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจนก่อใหเ้กิดความสามารถในการผลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ดต้าม
มาตรฐานท่ีก าหนด 
 อุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ไทย (Auto Parts Industry) หมายถึง การน าวตัถุดิบมาผลิต
ให้เป็นช้ินส่วนยานยนต์ภายใตก้ระบวนการผลิตอย่างเป็นระบบของอุตสาหกรรม เพื่อจ าหน่าย
ภายในประเทศและเพื่อเป็นฐานการผลิตสาหรับการส่งออก  ส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ีจะเน้นท่ี
บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในกลุ่มตลาดช้ินส่วนเพื่อน าไปใช้ประกอบยานยนต์ (Original 
Equipment Market:OEM) ซ่ึงผลิตช้ินส่วนป้อนให้กบัรถยนตแ์ละจกัรยานยนต์รุ่นใหม่ๆ ส าหรับ
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ค่ายยานยนตท่ี์เขา้มาตั้งฐานการผลิตในไทยเพื่อประกอบยานยนต์ส่งออกและจ าหน่ายในประเทศ                
ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล QS 9000  ISO 9000 และ ISO 14001   
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 ความสามารถในการแข่งขันมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อบริษัทผู ้ผลิตช้ินส่วนยานยนต ์            
ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตข์องไทย ซ่ึงสามารถสร้างรายได ้ผลก าไร และท าให้ผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตไ์ทยสามารถอยูร่อดไดใ้นสถานการณ์การแข่งขนัท่ีรุนแรง ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนั ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1. ผลิตภาพ  
2. คุณภาพ 
3. ตน้ทุนการผลิต 

  4. นวตักรรม 
     5. โลจิสติกส์ 
 6. การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

โดยสามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งัภาพท่ี 1 
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ภำพที ่1 กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

ต้นทุนกำร
ผลติ 

 

ผลติภำพ 

คุณภำพ 

ควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันของ

อุตสำหกรรมช้ินส่วน
ยำนยนต์ไทย 

แนวทำงกำรเพิม่
ควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขนัของ
อุตสำหกรรม

ช้ินส่วนยำนยนต์
ไทย 

นวตักรรม 

โลจิสติกส์ 

กำรจัดกำรทรัพยำกร
มนุษย์ในอุตสำหกรรม
ช้ินส่วนยำนยนต์ 
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บทที ่2 
 เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง  

 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการศึกษาเอกสารจากหน่วยงานภาครัฐ ทบทวนหลัก              
การและทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อคน้หาความสามารถในการแข่งขนัโดยเปรียบเทียบ
ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตข์องไทย  การทบทวนวรรณกรรมประกอบดว้ยหวัขอ้ต่อไปน้ี 
  1. อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตไ์ทย 
 2. อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนในต่างประเทศ 
 3. การวเิคราะห์โครงสร้างทางอุตสาหกรรมดว้ย Five-Force Model 
 4. ความสามารถในการแข่งขนัและปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนั 
 5. ผลิตภาพ  
 6. คุณภาพ 
 7. ตน้ทุนการผลิต   
 8. นวตักรรม  
 9. โลจิสติกส์ 
 10. การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
 11. การบริหารการผลิตและการปฏิบติัการ 
 12. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

อตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ไทย  
 การพฒันาอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ไทยเร่ิมต้นจากความพยายาม              
ใหมี้โรงงานอุตสาหกรรมการประกอบรถยนตแ์ละโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนสนบัสนุน
ในประเทศ การก าหนดนโยบายการบงัคบัใชช้ิ้นส่วนภายในประเทศเพื่อสนบัสนุนให้เกิดการลงทุน
และการพัฒนาอุตสาหกรรมผลิต ช้ินส่วนท่ี มี คุณภาพเป็นท่ียอมรับจนสามารถน าไปสู่                    
การส่งช้ินส่วนยานยนตเ์ป็นสินคา้ส่งออกได ้หลงัจากนั้นรัฐบาลจึงไดเ้ปิดเสรีอุตสาหกรรมยานยนต์
มากข้ึนเร่ือยๆ เพื่อส่งเสริมการผลิตภายในประเทศใหส้ามารถแข่งขนักบัประเทศอ่ืนได ้ความมุ่งมัน่
ของรัฐบาลทุกสมยัท่ีตอ้งการสร้างฐานการผลิตรถยนตข้ึ์นภายในประเทศประกอบกบัความร่วมมือ
จากภาคเอกชนช่วยผลกัดนัใหอุ้ตสาหกรรมยานยนตไ์ทยมีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง
มาโดยตลอด อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าส่งออกเป็นอนัดบั 2 ของประเทศ               
โดยประเทศไทยถูกจดัอนัดบัวา่เป็นประเทศท่ีผลิตรถยนตเ์ป็นอนัดบัท่ี 15 ของโลกในปี พ.ศ.2554 
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มีมูลค่าการส่งออกรถยนต์ถึง 342,875 ล้านบาทและมียอดส่งออกช้ินส่วนยานยนต์ 413,265              
ลา้นบาท โดยก าลงัการผลิตรถยนต์อยู่ท่ี 1,457,795 คนัต่อปี ทั้งน้ีผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมี                 
การด าเนินการผลิตในประเทศไทยถึง 55 รายท่ีเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์ใหญ่ท่ีสุด 100 รายแรก
ของโลก นอกจากน้ียงัมีผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์สนบัสนุนท่ีเป็นของคนไทยอีกกว่า 1,000 ราย 
(สถาบนัยานยนต,์ 2554)  
 การเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมยานยนตโ์ลกส่งผลให้ผูผ้ลิตรถยนตช์ั้นน าทัว่โลกทั้งใน
ทวีปอเมริกา ยุโรป และเอเชีย ตอ้งเน้นท่ีการออกแบบและพฒันายานยนต์ท่ีประหยดัน ้ ามนั                 
ยานยนต์ท่ีใช้พลงังานทางเลือกใหม่และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในขณะท่ีการเปิดเสรีทางการคา้
ระหว่างประเทศท าให้อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ไดรั้บการพฒันามาตลอดระยะเวลากว่า  
50 ปี จากกฎระเบียบท่ีภาครัฐก าหนดให้โรงงานประกอบรถยนต์ตอ้งใชช้ิ้นส่วนท่ีผลิตในประเทศ
ตามสัดส่วนท่ีก าหนดไวจึ้งกลบักลายเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้เกิดการพฒันาผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนต์
ภายในประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูผ้ลิตช้ินส่วนเพื่อป้อนโรงงานประกอบรถยนตโ์ดยตรงซ่ึงไดน้ า
เทคโนโลยีจากต่างประเทศเขา้มาใช้ด าเนินการผลิตเพื่อให้ได้ตามมาตรฐานรถยนต์แต่ละรุ่นท่ี
บริษัทแม่ก าหนด โดยมีตลาดจัดจ าหน่ายผู ้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ของไทย  2 ตลาดหลัก 
(Suwanapirom & Lertputtarak, 2008, p.138) ไดแ้ก่  

1. ตลาดช้ินส่วนเพื่อนน าไปใชป้ระกอบยานยนต์ (Original Equipment Market: OEM) 
ผูผ้ลิตตอ้งผลิตช้ินส่วนยานยนตป้์อนให้กบัรถยนตแ์ละจกัรยานยนตรุ่์นใหม่ๆ ส าหรับค่ายยานยนต์
ท่ีเขา้มาตั้งฐานการผลิตในไทยเพื่อประกอบยานยนตส่์งออกและจ าหน่ายในประเทศ   

2. ตลาดช้ินส่วนทดแทนหรืออะไหล่ทดแทน (Replacement Equipment Market: REM) 
เป็นตลาดช้ินส่วนอะไหล่เพื่อการทดแทนช้ินส่วนเดิมท่ีเสียหรือสึกหรอตามสภาพการใช ้ 

จากการท่ีไทยมีตลาดจดัจ าหน่ายในลกัษณะดงักล่าวส่งผลให้สถานภาพของอุตสาหกรรม
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ของไทยมีลกัษณะท่ีส าคญั 7 ประการท่ีสนบัสนุนความสามารถใน
การแข่งขนั ดงัน้ี  

1. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  
    รัฐบาลไทยมีนโยบายเร่งปฏิรูประบบการศึกษาเพื่อพฒันาแรงงานไทยท่ีจะเข้าสู่

ตลาดแรงงานให้มีความรู้ความสามารถสูงข้ึนและมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
โครงสร้างของแรงงานส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ ซ่ึงจดัเป็นแรงงานไร้
ฝีมือ (Non-Skilled Labor) ท่ีมีจ  านวนมากกว่าแรงงานมีฝีมือ (Skilled Labor) อย่างไรก็ตาม 
แนวโนม้ระดบัการศึกษาของแรงงานไทยในอนาคตเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ถึงแมภ้าครัฐจะจดัให้มี
ระบบส่งเสริมการพฒันาทกัษะฝีมือแรงงานแต่ยงัไม่พอเพียงซ่ึงส่งผลให้แรงงานท่ีมีคุณภาพมี
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จ านวนนอ้ย นอกจากน้ีการเติบโตอยา่งกา้วกระโดดของอุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศจีนท าให้
แนวโนม้การแข่งขนัในอุตสาหกรรมยานยนตข์องโลกมีความรุนแรงและทา้ทายมากยิ่งข้ึน ดงันั้น 
จึงจ า เป็นต้องยกระดับบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ทุกระดับชั้ นโดยเฉพาะวิศวกร                     
ดา้นเทคโนโลยียานยนต์ ระดบัช่างเทคนิคไปจนถึงระดบัแรงงานท่ีมีทกัษะฝีมือ เพื่อให้สามารถมุ่ง
ไปสู่การเป็นดีทรอยต์แห่งเอเชียอย่างแท้จริงของประเทศไทย การยกระดับเพื่อเพิ่มผลิตภาพ                
การผลิต (Productivity) ถือเป็นปัจจยัท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ โดยการพฒันา
บุคลากรในทุกระดบั ทั้งบุคลากรในระดบับริหารระดบัวิศวกร การยกระดบัคุณภาพบุคลากร             
เพื่อเพิ่มผลิตภาพการผลิต (Productivity) จะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและตอ้งเป็นความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเน่ืองจากเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาและอย่าง
รวดเร็วซ่ึงสามารถท าให้บุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทยได้เปรียบในด้านความรู้  
ความสามารถและความช านาญ ท าให้สามารถชดเชยจุดดอ้ยในเร่ืองค่าจา้งแรงงานของประเทศ
คู่แข่งอ่ืนๆ ท่ีต ่ากว่าได้ นอกจากน้ีในส่วนของผูป้ระกอบการโดยเฉพาะผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์
โดยเฉพาะผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มตอ้งไดรั้บการพฒันาทั้งใน
ดา้นการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละการบริหารจดัการอยูต่ลอดเวลาดว้ยเช่นกนั 

2. นโยบายรัฐบาล  
    รัฐบาลไทยส่งเสริมให้มีการเพิ่มประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในการใช้สิทธิและ

ประโยชน์ดา้นภาษีอากรโดยให้สิทธิและประโยชน์แก่โครงการท่ีมีผลประโยชน์ต่อเศรษฐกิจอย่าง
แทจ้ริง และใชห้ลกัการบริหารจดัการองคก์รท่ีดี (Good Governance) โดยก าหนดให้ผูไ้ดรั้บการ
ส่งเสริมตอ้งรายงานผลการด าเนินงานของโครงการท่ีไดรั้บการส่งเสริมเพื่อให้สามารถตรวจสอบได้
ก่อนรับสิทธิและประโยชน์ด้านภาษีอากรซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนให้อุตสาหกรรมมีการพฒันาระบบ
คุณภาพและมาตรฐานการผลิตเพื่อแข่งขนัในตลาดโลก รัฐบาลก าหนดให้ผูไ้ดรั้บการส่งเสริมทุกราย
ท่ีมีโครงการลงทุนตั้งแต่ 10 ลา้นบาทข้ึนไป(ไม่รวมค่าท่ีดินและทุนหมุนเวียน) จะตอ้งด าเนินการให้
ไดรั้บใบรับรองระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9000 หรือมาตรฐานสากลอ่ืนท่ีเทียบเท่า รวมถึงการ
ปรับมาตรการส่งเสริมการลงทุนให้สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงดา้นการคา้และการลงทุนระหวา่งประเทศ              
มีการยกเลิกเง่ือนไขการส่งออกและการใช้ช้ินส่วนในประเทศ สนับสนุนการลงทุนเป็นพิเศษ                  
ในภูมิภาคหรือทอ้งถ่ินท่ีมีรายไดต้  ่าและมีส่ิงเอ้ืออ านวยต่อการลงทุนนอ้ยโดยให้สิทธิและประโยชน์
ดา้นภาษีอากรสูงสุด  

 จากการมุ่งมัน่จะเป็นฐานการผลิตยานยนตใ์นเอเชียจึงมีการจดัท าแผนงานโครงการดีทรอย
ของเอเชีย (Detroit of Asia) ในปี พ.ศ.2546 ก าหนดเป้าหมายระยะสั้ นไวว้่าในปี พ.ศ.2549                       
จะสามารถผลิตรถยนต์ได้ 1 ล้านคน้และเป้าหมายระยะยาวจะสามารถผลผลิตรถยนต์ให้ได้                       
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1.8 ลา้นคนัภายในปี พ.ศ.2553 โดยร้อยละ 40 เป็นการผลิตเพื่อการส่งออกไปยงัต่างประเทศและ           
ในปี พ.ศ.2547 ก าหนดเป้าหมายให้ไทยเป็นฐานการผลิตรถยนตท่ี์มีก าลงัการผลิตอยูใ่น 10 อนัดบั
แรกของโลกโดยก าหนดมาตรการต่างๆ ออกมารองรับการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมไทยท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์วิกฤตพลงังานโลก อาทิ เช่น การปรับโครงสร้างภาษี
สรรพสามิต การปรับข้ึนค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนท าให้เกิดการใช้รถยนต์อย่างประหยดั
พลงังาน การสนบัสนุนให้ผูผ้ลิตรถยนตพ์ฒันาเคร่ืองยนตท่ี์มุ่งไปสู่การประหยดัพลงังานเช้ือเพลิง 
เป็นตน้ นบัจากปี พ.ศ.2550 เป็นตน้มาโลกไดเ้ขา้สู่ช่วงวิกฤตพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม ภาครัฐจึงได้
ก าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการสร้างฐานการผลิตรถยนตป์ระเภทประหยดัพลงังานเช้ือเพลิง
และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและได้อนุมติัแผนส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมรถยนต์
ประหยดัพลงังานตามมาตรฐาน (อีโคคาร์) รวมทั้งเห็นชอบในมาตรการภาษีศุลกากรเพื่อสนบัสนุน
การใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นเช้ือเพลิงในรถสาธารณะ นอกจากน้ียงัไดมี้การด าเนินงานดา้นกฎหมาย
ดว้ยการออกพระราชบญัญติัรถยนต์ (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ.2550 เพื่อรองรับการใชเ้ช้ือเพลิงไฟฟ้าและ
พลังงานทางเลือก  ทั้ งน้ีภาครัฐควรส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมมีความสามารถ                     
ในการผลิตมากข้ึนรวมถึงสนบัสนุนการสร้างผลิตภณัฑ์ขั้นสุดทา้ย (End Product) ของประเทศ เช่น 
การซ้ือแบบ (Model) รถยนต์ท่ีสามารถสร้างฐานการผลิตให้กับผูป้ระกอบการรายย่อยได ้                  
การส่งเสริมการลงทุนในประเทศอ่ืนในอาเซียน การลดหย่อนภาษีน า เข้าเคร่ืองจักร                             
มีการสนบัสนุนใหร้ถปิคอพัเป็นสินคา้ตวัเด่น (Product Champion) เพื่อให้เกิดการพฒันาผลิตภณัฑ์
ท่ีประเทศไทยมีความเช่ียวชาญ 

3. นโยบายการคา้ระหวา่งประเทศ 
    จากนโยบายการเปิดเสรีและการปฏิบติัตามหลกัการเยี่ยงชาติท่ีไดรั้บการอนุเคราะห์ยิ่ง

กบัทุกประเทศ ท าให้ไทยมีเคร่ืองมือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัระหว่างประเทศ ซ่ึง
สามารถสร้างการเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืนและเป็นการบรรเทาปัญหาความยากจน ซ่ึงเป็นนโยบาย
ภายใตเ้ศรษฐกิจคู่ขนาน (Dual Track Economy) ของรัฐเพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งของเศรษฐกิจ
ภายในประเทศไปพร้อมๆ  กบัการประสานเศรษฐกิจไทยเขา้กับกระแสโลกาภิวตัน์ของโลก 
(Komolavanij, 2011, p.232) นโยบายการคา้ของไทยจึงเนน้ท่ีอตัราการส่งเสริมการส่งออกสินคา้
และบริการ และผลกัดนัส่ิงท่ีเป็นประโยชน์โดยมีภาคเอกชนเป็นกลไกขบัเคล่ือนไดแ้ก่ การสร้าง                  
ผูส่้งออกรายใหม่และภาคบริการท่ีมีศกัยภาพ สร้างความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจการค้า                 
สร้างเสถียรภาพราคา มีความเป็นธรรมต่อผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค การคุม้ครองผูบ้ริโภค การพฒันางาน           
ในสาขาบริการท่ีมีศกัยภาพ การปฏิรูปกฎหมายและก ากับดูแลการค้า สร้างความสามารถ                 
ในการแข่งขนัและส่งเสริมสมรรถนะเพื่อใหก้ารส่งออกเติบโต การกระจายตลาด รวมทั้งการเนน้ 



    

13 

การผลิตสินคา้ท่ีมีมูลค่าเพิ่มและสูงข้ึน 
4. การวจิยัและพฒันา 
    ประเทศไทยมีหน่วยงานท่ีให้บริการด้านวิจัยและพัฒนาหลายหน่วยงานแต่ขาด                   

การเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานท่ีให้บริการวิจยัและพฒันา กบัหน่วยงานในภาคอุตสาหกรรม 
รวมทั้งขาดความรู้เชิงลึกในรายอุตสาหกรรมยอ่ย ท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์ วิจยัและพฒันาให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดได ้นอกจากน้ีการวิจยัในมหาวิทยาลยัหรือหน่วยบริการวิจยัและพฒันายงัไม่
ตรงกบัความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ประกอบกบัการขาดเงินทุนสนับสนุน ในการพฒันา
ผลิตภณัฑ์จ าเป็นตอ้งพฒันาความสามารถทางวิศวกรรม การออกแบบ  การทดสอบผลิตภณัฑ์ 
ตลอดจนการทดสอบและวิจยัในเชิงวสัดุศาสตร์ดว้ย  ทั้งน้ีเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว
ทางดา้นเทคโนโลยีตามปัจจยัแวดลอ้ม นอกจากน้ียงัตอ้งค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยัและ
มาตรฐานท่ีมีขอ้ก าหนดท่ีสูงและเขม้งวดข้ึน 
 การวิจยัและพฒันาความสามารถในการออกแบบทางวิศวกรรม การสร้างนวตักรรมและ
ความพร้อมของกระบวนการทดสอบคุณภาพมาตรฐานยานยนตแ์ละช้ินส่วนเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม
เพื่อให้ประเทศสามารถแข่งขันในตลาดโลกได้เป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีส าคัญยิ่งหากต้องการให้
อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยเป็นศูนย์กลางการผลิตสู่ตลาดโลกซ่ึงจะช่วยยกระดับศักยภาพ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ของไทยไม่ให้เป็นเพียงกระบวนการผลิตตามรูปแบบ
และเทคโนโลยท่ีีคิดคน้โดยบริษทัแม่ในต่างประเทศซ่ึงเป็นเจา้ของแบรนด์หรือเป็นเสมือนโรงงาน
รับจา้งประกอบรถยนต์ท่ีไดถู้กออกแบบและพฒันามาจากต่างประเทศเพื่อป้องกนัความเส่ียงจาก
การยา้ยฐานการผลิตและการลงทุนไปยงัประเทศท่ีมีตน้ทุนและค่าแรงต ่ากวา่ในอนาคต 

5. การผลิตยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์
    เทคโนโลยีรถยนต์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมโดยใช้พลงังานทดแทนชนิดต่างๆ เช่น          

ไบโอดีเซล ซีเอ็นจี (CNG) แบบเตอรีไฟฟ้า (Electric Battery Powered)  เอทานอล ไฮโดรเจน แอลพี
จี (LPG) รถยนตไ์ฮบริด (Hybrid Car) และเซลเช้ือเพลิง (Fuel Cell)  เป็นการเปล่ียนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีการผลิตใหม่ท่ีพฒันาโดยค่ายผูผ้ลิตรถยนต์ซ่ึงได้รับความสนใจจากกลุ่มผูผ้ลิตรถยนต ์  
รถยนต์จากเทคโนโลยีการผลิตใหม่ท่ีรู้จกักนัดี ได้แก่ รถยนต์ไฮบริดท่ีสามารถใช้พลงังานตั้งแต่               
2 ชนิดข้ึนไป ทั้งพลงังานจากเคร่ืองยนตเ์บนซินและพลงังานไฟฟ้าหรือเคร่ืองยนตดี์เซลและพลงังาน
ไฟฟ้า รถเซลล์เช้ือเพลิงหรือรถพลงังานไฮโดรเจนซ่ึงใช้พลงังานจากกระแสไฟฟ้าท่ีเกิดจากการท า
ปฏิกิริยาเคมีระหวา่งออกซิเจนและไฮโดรเจน กระแสไฟฟ้าท่ีไดจ้ากเซลล์เช้ือเพลิงในเคร่ืองยนตจ์ะ
ถูกสร้างเป็นแรงขบัเคล่ือนรถยนต์ซ่ึงมีประสิทธิภาพมากกว่าและสะอาดกว่าพลงังานจากน ้ ามนั  
อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีการผลิตของรถเซลล์เช้ือเพลิงน้ียงัอยู่ในขั้นการพฒันาพลงังานไฮโดรเจน
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ใหไ้ดม้าตรฐาน รวมถึงการเตรียมโครงสร้างพื้นฐานของรถและสถานีบริการเช้ือเพลิงจากไฮโดรเจน
เพื่อรองรับการใชง้านซ่ึงตอ้งใชเ้วลาอีก 20 ถึง 30 ปี  

 ในการผลิตช้ินส่วนยานยนตจ์ าเป็นตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยีการผลิตชั้นสูง ซ่ึงผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนต์ในกลุ่มท่ีเป็นบริษทัในเครือของบริษทัจากญ่ีปุ่นมีความไดเ้ปรียบสูงมาก เน่ืองจากบริษทั
แม่ในญ่ีปุ่นของทั้งผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์และผูผ้ลิตรถยนต์หรือรถจกัรยานยนต์มกัเป็นคู่คา้ทาง
ธุรกิจกนัมาก่อน นอกจากน้ียงัมีการลงทุนในไทยมาเป็นเวลานานแลว้ ผูผ้ลิตเหล่าน้ีทั้งกลุ่ม OEM 
และ REM ใหค้วามส าคญักบัความสามารถทางการผลิต (Production Capability) ในภาพรวมและยงั
ต้องปรับตัวอย่างมากเพื่อให้สามารถผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานตามท่ีลูกค้าต้องการ                    
จึงจ าเป็นตอ้งมุ่งเนน้ท่ีการบริหารคุณภาพในกระบวนการผลิต การลดของเสีย การจดัส่งหรือการส่ง
มอบสินคา้ วิศวกรรมของผลิตภณัฑ์ การออกแบบและผลิตช้ินส่วนท่ีสามารถปรับให้ตรงตาม            
ความตอ้งการของลูกคา้ การน าระบบหุ่นยนต์อตัโนมติั (Robotic Automation) มาใช้ในการผลิต 
และการจดัการส่ิงแวดล้อม ซ่ึงตอ้งด าเนินการอย่างจริงจงัและต่อเน่ืองโดยในระยะยาวตอ้งเน้น
ออกแบบยานยนต์ทั้งระบบ (Milner, Reed & Talergsri, 2004, p.816) นอกจากน้ีในปัจจุบนั                   
ความร่วมมือระหว่างผู ้ประกอบรถยนต์และผู ้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์มีการลดระดับการให ้                 
ความช่วยเหลือลงอนัเป็นผลมาจากผูป้ระกอบยานยนตมี์ทางเลือกมากข้ึนเน่ืองจากมีผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตจ์ านวนมากรายท่ีมีความสามารถในการออกแบบผลิตภณัฑ์และพฒันาผลิตภณัฑ์ และผลิต
ช้ินส่วนท่ีมีคุณภาพดี ราคาถูก ผลิตตามจ านวนท่ีตอ้งการได้ ส่งมอบรวดเร็ว ตลอดจนสามารถ
เลือกใชว้ตัถุดิบในการผลิตไดอ้ยา่งเหมาะสม อยา่งไรก็ตาม อายุการใชง้านของรถยนตท่ี์ใชช้ิ้นส่วน
นั้นๆ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อยอดจ าหน่ายท่ีส าคญัท่ีสุดเน่ืองจากอะไหล่รถยนตเ์ป็นสินคา้ท่ีใช้ร่วมกบั
รถยนต ์(Complement Product) และตอ้งเปล่ียนทดแทนช้ินส่วนท่ีเส่ือมอายกุารใชง้านไป    

จากการท่ีผูป้ระกอบการไทยอยูใ่นอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตม์าอยา่งยาวนาน
จึงท าให้ความสามารถในการแข่งขนัด้านการสร้างตราสินค้ามีน้อย ประกอบกับการท่ีเป็น
อุตสาหกรรมสนับสนุนท าให้ต้องพึ่ งพาค าสั่งซ้ือหรือค าสั่งผลิตจากเจา้ของสินค้ารถยนต์ต่างๆ              
เป็นหลกั ผูป้ระกอบการรายย่อยท่ีมีการสร้างตราสินคา้ของตนในประเทศไทยมีจ านวนน้อยราย 
เช่น บริษทั บางกอกสปริง (KPN) บริษทั บริดสโตน (Bridgeston) การสร้างตลาดเพื่อรองรับสินคา้
ท่ีผลิตในประเทศ การออกกฎหมายช่วยเหลือจากภาครัฐเพื่อส่งเสริมผูป้ระกอบการรายย่อยให้
สามารถเติบโตและแข่งขนัในอาเซียนได ้การสร้างแหล่งขอ้มูลทางธุรกิจและการตลาดเพื่อช่วยใน
การตดัสินใจลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นขอ้มูลส าหรับการขยายตลาดไปยงัประเทศในยุโรป
และตะวนัออกกลางเพื่อการส่งออก รวมถึงการสนบัสนุนดา้นการเงินและเชิงพาณิชยใ์ห้แก่ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)   



    

15 

6. ตน้ทุนการผลิต  
    ในการผลิตรถยนต์ช้ินส่วนยานยนต์บางประเภท ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ต้องพึ่ งพา

วตัถุดิบและเทคโนโลยกีารผลิตจากต่างประเทศ ซ่ึงตอ้งเสียภาษีการน าเขา้น าเขา้วสัดุ ตน้ทุนวตัถุดิบ
เหล่าน้ีมีสัดส่วนสูงมากถึงร้อยละ 50-60 ของตน้ทุนการผลิตทั้งหมดโดยเฉพาะเหล็ก ท าให้ผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ต่างชาติท่ีตั้งฐานการผลิตในไทยมีแนวโน้มยา้ยฐานการผลิตไปประเทศอ่ืนใน
อาเซียนเพื่อแสวงหาความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนการผลิตและตลาด  นอกจากน้ีตน้ทุนค่าจา้งแรงงาน
ขั้นต ่าท่ีปรับสูงข้ึนเป็น 300 บาทต่อวนัมีผลกระทบท าให้ตน้ทุนการผลิตสูงข้ึนดว้ย ในขณะท่ีคู่แข่ง                  
ในต่างประเทศบางรายมีศกัยภาพในการผลิตและเทคโนโลยีการผลิตท่ีสูงกว่าไทยท าให้มีตน้ทุน
การผลิตต ่าจึงสามารถก าหนดราคาท่ีต ่ากวา่ได ้ ดงันั้นจึงตอ้งเร่งปรับปรุงให้มีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่าลง
ดว้ยการน าเทคโนโลยีใหม่ เช่น ซีเอ็นซี (CNC) ซีเอดี (CAD) และหุ่นยนต์มาช่วยในการผลิต  
(Laosirihongthong, Pual & Speece, 2003, p.330) 

7. โลจิสติกส์   
     ระบบโลจิสติกส์ของไทยยงัอยู่ในระดับพื้นฐานท่ีเรียกว่าโลจิสติกส์ระดับขนส่ง 

(Transport Base) โดยภาครัฐเน้นการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีการสร้างถนน ท าให้
โครงสร้างการขนส่งส่วนใหญ่ของไทยเป็นการขนส่งทางถนน อย่างไรก็ตาม ยุทธศาสตร์                 
การขบัเคล่ือนนโยบายการพฒันาการขนส่งทางรถไฟและทางน ้ าของรัฐไปสู่การปฏิบติัยงัไม่เป็น
รูปธรรมท่ีชัดเจนเพียงพอจึงส่งผลให้การพฒันาการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ (Multimodal 
Transportation) ของไทยล่าชา้กวา่ท่ีควรจะเป็นและท าให้ตน้ทุนโลจิสติกส์ของไทยสูง สาเหตุหลกั
มาจากปัญหา    ดา้นกลไกการขบัเคล่ือนท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการขนส่ง
และโลจิสติกส์ให้สัมฤทธ์ิผลเป็นรูปธรรม ซ่ึงได้แก่ ภาครัฐขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ           
การพฒันาโลจิสติกส์ ท าให้เนน้ท่ีการพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ ประกอบกบัภาค
ธุรกิจเองไม่สามารถประยุกต์ใช้ศาสตร์โลจิสติกส์ในการปฏิบติังานได้จริง ความล้มเหลวของ             
การขบัเคล่ือนขนส่งทางรางจากขอ้จ ากดัดา้นศกัยภาพและประสิทธิภาพในการพฒันาของการรถไฟ
แห่งประเทศไทย รวมถึงภาครัฐขาดรูปแบบท่ีชัดเจนในการบริหารจดัการท่ีจะช่วยลดตน้ทุน                
โลจิสติกส์ของประเทศมีช่องโหว่และคอขวดในการพัฒนาประสิทธิภาพด้านการขนส่งอยู่
ค่อนขา้งมากโดยเฉพาะขาดการวางแผนหลกัท่ีเป็นแผนแม่บทแบบบูรณาการซ่ึงสามารถเช่ือมโยง
รูปแบบการขนส่งต่างๆ และแกไ้ขการพฒันาการขนส่งทางบก ทางน ้ าและทางรางให้สอดประสาน
รับช่วงการขนส่งระหวา่งกนั ตลอดจนปรับแกก้ฎระเบียบท่ีไม่เอ้ือต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน  

ส าหรับผูป้ระกอบยานยนตท่ี์มีปัญหาดา้นการจดัส่งช้ินส่วนยานยนตข์องผูผ้ลิตกลุ่ม OEM 
อาจน าแนวทงการจดัส่งในลกัษณะของระบบผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just in Time) มาใชเ้พื่อลด
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ภาระในการเก็บช้ินส่วน ในขณะท่ีการตั้งศูนย์กลางการขนส่งหรือศูนยโ์ลจิสติกส์กลางช่วยให้
ประหยดัค่าใชจ่้ายถึงร้อยละ 40 เน่ืองจากสามารถควบคุมตน้ทุนการขนส่งดว้ยรถบรรทุกใหญ่ให้มี
ความคงท่ีไดม้ากข้ึน ท าใหส้ามารถบริหารโลจิสติกส์ทั้งขากไปและขากลบัได ้(Nemoto, Hayashi & 
Hashimoto, 2010, p.5983) 

 

อตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในต่างประเทศ  
 อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ่เป็นอันดับต้นๆ ของโลก 
ความส าเร็จในการพฒันาอุตสาหกรรมน้ีมีส่วนอยา่งมากในการช่วยยกระดบัฐานะทางดา้นเศรษฐกิจ
ของประเทศดงัจะเห็นไดจ้ากประเทศท่ีพฒันาแลว้ เช่น สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น และกลุ่มประชาคม
ยุโรปท่ีล้วนเป็นประเทศผูน้ าด้านการผลิตยานยนต์ออกสู่ตลาดโลก จากการท่ียานยนต์เป็น
อุตสาหกรรมท่ีส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีประกอบดว้ยช้ินส่วนจ านวน
มากจึงท าให้มีความเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมต่างๆ มากมาย เช่น อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วน
พลาสติก โลหะ กระจก ยาง เคร่ืองยนตไ์ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ ปัจจุบนัเอเชียเป็นทวีปท่ีมี
ปริมาณการผลิตรถยนต์มากท่ีสุดในโลก ในปี พ.ศ.2554 ภาพรวมของตลาดรถยนต์โลกไดรั้บ
ผลกระทบหลกัจาก ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป และผลกระทบจากภยัสึ
นามิในประเทศญ่ีปุ่นท่ีถือเป็นประเทศมหาอ านาจทางดา้นเทคโนโลยียานยนต ์ สภาวการณ์ดงักล่าว
ส่งผลกระทบต่อตลาดรถยนตโ์ลกโดยรวม ท าให้มีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ยจากปี พ.ศ.2553 
ประมาณร้อยละ 3 โดยจีนซ่ึงเป็นตลาดส าคญัท่ีมีการบริโภคขนาดใหญ่ท่ีสุดของโลกมียอดขาย
รถยนตเ์ติบโตไม่มาก ในขณะท่ีตลาดรถยนตญ่ี์ปุ่นมียอดขายลดลงต ่าสุดในรอบ 40 ปี ส่วนตลาด
รถยนต์ในสหรัฐอเมริกาอยู่ในช่วงฟ้ืนตวัภายหลงัจากได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ์การเงิน             
ในประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ.2552  ทั้งน้ี ตลาดรถยนต์ในประเทศเกิดใหม่อย่างรัสเซียและบราซิล                 
ยงัสามารถเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ตาม ในปี พ.ศ.2555 ศูนยส์ารสนเทศยานยนต ์(ผูจ้ดัการ
รายวนั, 2555) คาดวา่ตลาดรถยนตโ์ลกจะมีการเติบโตมากกวา่ในปีท่ีผ่านมาโดยอาศยัแรงผลกัดนั
ของตลาดใหม่ท่ีมีการขยายตวัสูงอย่างจีน รัสเซีย  อินเดียและบราซิล ประมาณการยอดขายในปี 
พ.ศ.2555 อยูท่ี่ 77.7 ลา้นคนัหรือเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ.2554 ประมาณร้อยละ 6.7 ส าหรับยุโรป               
มีประมาณการวา่จะมียอดขายรวมทั้งหมด 19 ลา้นคนั จีนซ่ึงเป็นตลาดเกิดใหม่ยงัเป็นประเทศเดียว
ท่ีมียอดขายต่อปีสูงท่ีสุดในโลกโดย ประมาณการว่า พ.ศ.2555 จีนจะมียอดขาย 17.9 ล้านคนั               
หรือเพิ่มข้ึนจากปีท่ีแลว้ถึงร้อยละ 16  และยงัคาดการณ์ตวัเลขยอดขายรถยนตโ์ลกในปี พ.ศ.2559                   
จะขยบัจาก 77.7 ลา้นคนัไปเป็น 96.3 ลา้นคนั โดยคาดหมายวา่ยอดขายรถยนตท์ัว่โลกจะเกิน 100  
ลา้นคนัในปี พ.ศ.2560 อยา่งแน่นอน  
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ในการศึกษาสถานภาพของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในเชิงเปรียบเทียบกบัประเทศ
อ่ืนๆ ในภูมิภาคเอเชียเพื่อค้นหาบริบทและความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมน้ีจะ
ด าเนินการศึกษาโดยวิเคราะห์ตามเกณฑ์คุณลกัษณะส าคญั 7 ประการท่ีสนบัสนุนความสามารถใน
การแข่งขนัเปรียบเทียบกับ 9 ประเทศ ได้แก่ ประเทศญ่ีปุ่น สาธารณรัฐประชาชนจีน ไต้หวนั 
มาเลเซีย อินโดนีเซีย เกาหลีใต ้ออสเตรเลีย อินเดีย และประเทศเวยีดนาม ดงัน้ี 
 ประเทศญีปุ่่น 
 การแข็งค่าของเงินเยนท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจญ่ีปุ่นท่ีพึ่งพาการส่งออก
เป็นหลกั อ านาจการแข่งขนัของสินคา้ส่งออกญ่ีปุ่นในตลาดต่างประเทศถูกลดทอนลงและท าให้
มูลค่าผลก าไรของบริษทัญ่ีปุ่นท่ีมีกิจการในต่างประเทศลดลงเม่ือมีการแปลงมูลค่าสกุลเงินทอ้งถ่ิน
กลบัเป็นเงินเยน เศรษฐกิจญ่ีปุ่นจึงฟ้ืนตวัชา้  อุตสาหกรรมยานยนต์ในคร่ึงปีแรกของปี พ.ศ.2555 
พบว่ายอดการผลิตรถยนต์ภายในประเทศประจ าเดือนเมษายนของบริษทัผูผ้ลิต 8 รายใหญ่ 
ประกอบดว้ย โตโยตา้ ฮอนดา้ นิสสัน ซูซุกิ ซุบารุ ไดฮทัสุ มิตซูบิชิและมาสดา้ อยูท่ี่ 757,594 คนั 
มากกวา่เดือนเดียวกนัของปีก่อนประมาณ 2.7 เท่า และถือเป็นการเพิ่มข้ึน 7 เดือนติดต่อกนั ทั้งน้ี
เป็นผลจากปฏิกิริยาตอบกลับภายหลงัเศรษฐกิจตกต ่าจากภยัธรรมชาติในญ่ีปุ่นตะวนัออกและ              
เงินสนบัสนุนการซ้ือรถอีโคคาร์ (Eco Car) การผลิตในต่างประเทศของทั้ง 8 บริษทัเพิ่มข้ึนร้อยละ 
49 อยูท่ี่ 1,229,926 คนั เป็นการเพิ่มข้ึน 5 เดือนติดต่อกนั ส าหรับการส่งออกนั้นเพิ่มข้ึน 3.1 เท่า                  
อยูท่ี่ 372,190 คนัโดยเพิ่มข้ึน 4 เดือนติดต่อกนั นอกจากน้ีรถยนตแ์ลว้ยงัมีการผลิตรถบรรทุกและรถ
บสัของอีซูซุ ฮีโน และฟูโซ ท่ีประเทศพม่า ซ่ึงจะท าให้ยอดการผลิตทัว่โลกประจ าปี พ.ศ.2555                
มีจ  านวนมากท่ีสุดเป็นประวติัการณ์ โดยมีจ านวนกวา่ 26 ลา้นคนั ผูผ้ลิตรถยนตร์ายใหญ่ของญ่ีปุ่น 
อาทิโตโยตา้และนิสสัน ไดล้ดก าลงัการผลิตภายในประเทศญ่ีปุ่นเน่ืองจากปัญหาค่าเงินเยน จ านวน
ประชากรลดลง และข้อก าหนดต่างๆ ของกฎหมายแรงงานแต่ย ังคงรักษาปริมาณการผลิต
ภายในประเทศเพื่ อธ ารงฐานห่วงโซ่ อุปทานช้ินส่วนรถยนต์ให้ได้ก าไรในระดับหน่ึง                         
บริษทัโตโยตา้ตั้งเป้าการผลิตไว ้ 3 ล้านคนัและนิสสัน 1 ล้านคนั โดยเน้นเพิ่มการผลิตส่ง
ต่างประเทศปีละหลายแสนคนัเพื่อรองรับตลาดประเทศพฒันาใหม่ รวมทั้งขยายการผลิตไปยงั
ประเทศพฒันาใหม ่เช่น จีน อินเดีย เมก็ซิโก    

อุตสาหกรรมรถยนต์ญ่ีปุ่นประสบปัญหาตลาดภายในประเทศอ่ิมตวัและมีตน้ทุนการผลิต
ภายในประเทศท่ีสูง ผูบ้ริโภคญ่ีปุ่นมีแนวโน้มท่ีจะใช้รถยนต์ยาวนานข้ึนและเปล่ียนรถยนต์ใหม่
น้อยคร้ังลงเน่ืองจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ท่ีท  าให้รถท่ีผลิตในแต่ละรุ่นมีความแข็งแรง
ทนทานมากข้ึน ต้องการการบ ารุงรักษาและอะไหล่น้อยกว่าเดิม สถานภาพของอุตสาหกรรม            
ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ของญ่ีปุ่นวิเคราะห์ตามเกณฑ์คุณลักษณะส าคัญ 7 ประการ                  



    

18 

ท่ีสนบัสนุนความสามารถในการแข่งขนั มีรายละเอียด ดงัน้ี (Nagaoka, Takeishi & Noro, 2008, 
p.187)   

1. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
    รัฐบาลญ่ีปุ่นก าหนดยทุธศาสตร์ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ การจา้งงาน การส่งเสริม

การว่าจ้างผูสู้งอายุและคนพิการเข้าท างานเพื่อลดอตัราการว่างงานให้เหลือร้อยละ 3 ภายใน                 
ปี พ.ศ.2563 รวมทั้งเพิ่มศกัยภาพของเด็กและเยาวชน โดยตั้งเป้าอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
(GDP) ให้เติบโตข้ึนโดยเฉล่ียร้อยละ 0.3 ต่อปี มีการส่งเสริมพฒันาวิชาชีพในระดบัปฏิบติัการ            
โดยจัดตั้ งวิทยาลัยอาชีวะในภูมิภาคส่งเสริมให้ผู ้เ ช่ียวชาญด้านทักษะการปฏิบัติงานใน
ภาคอุตสาหกรรมมาถ่ายทอดความ รู้และประสบการณ์ส่ง เส ริมความร่วมมือระหว่า ง
ภาคอุตสาหกรรมและภาควิชาการเพื่อร่วมกนัพฒันานวตักรรมท่ีใช้ประโยชน์ได้ในเชิงพาณิชย ์ 
ชาวญ่ีปุ่นมีค่านิยมวา่ผลิตภาพ (Productivity) เป็นเร่ืองของทศันคติ (Attitude of Mind) จากพลงั
ความเช่ือท่ีว่ามนุษยเ์ราสามารถท าส่ิงต่างๆ ในวนัน้ีให้ดีกว่าเม่ือวานน้ี และพรุ่งน้ีก็จะดีกว่าวนัน้ี                
จึงท าให้เกิดเป็นความตั้งใจและความพยายามอย่างต่อเน่ืองท่ีจะหาทางใช้เทคนิควิธีการใหม่ๆ               
เพื่อปรับปรุงสภาพเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบนัให้ดีข้ึน  การปรับปรุงผลิตภาพไม่ใช่เป้าหมาย 
(Ends) ในตวัของมนัเอง แต่เป็นวิถีทาง (Means) ท่ีจะน าไปสู่การยกระดบัมาตรฐานการครองชีพ
และคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนรวมถึงการปรับปรุงสวสัดิภาพของประชาชน ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีส าคญั                   
ในสภาวะเศรษฐกิจปกติ การเพิ่มผลิตภาพเป็นวิถีทางท่ีจะท าให้ประชาชนทุกคนไดผ้ลตอบแทน
หรือค่าจ้างท่ีดีข้ึน แต่จะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้บริษทัทั้งหลายสามารถลดต้นทุนและรักษาระดับ             
การจา้งงานไว ้เพื่อให้บริษทัอยู่รอดและสามารถแข่งขนัไดใ้นยามเศรษฐกิจตกต ่า ดว้ยเหตุน้ีผลิต
ภาพจึงเป็นวิถีชีวิตของชาวญ่ีปุ่นถึงแม้ว่าเคร่ืองจักร เทคโนโลยีต่างๆ จะมีความส าคัญต่อ                   
การปรับปรุงผลิตภาพ แต่ไม่สามารถท าให้เกิดคุณภาพหรือประสิทธิภาพสูงสุดไดห้ากปราศจาก
บุคลากรท่ีมีคุณภาพและไดรั้บการฝึกอบรมใหส้ามารถสร้างสรรคง์านให้ดีท่ีสุดได ้การสร้างคนท่ีมี
คุณภาพตามแบบของประเทศญ่ีปุ่นเก่ียวขอ้งกบัการให้ความรู้หรือความช านาญท่ีดีกว่า การพร ่ า
สอน อบรม ปลูกฝังทศันคติท่ีถูกตอ้งในเร่ืองผลิตภาพตั้งแต่ในโรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษา 
รวมถึงเ ม่ือรับเข้าท างานด้วย การปลูกฝังทัศนคติท่ีถูกต้องเป็นส่ิงท่ี รัฐบาลญ่ีปุ่นส่งเสริม                        
โดยก าหนดให้เป็นวาระแห่งชาติท่ีจะปรับความรู้เทคโนโลยีต่างๆ จากประเทศท่ีกา้วหนา้เขา้มาใช้
ในการพฒันาทรัพยากรบุคคล โดยมุ่งเน้นพฒันาทั้งดา้นเทคนิคและในแง่ของสังคมโดยรวมดว้ย  
ผลิตภาพจากทรัพยากรบุคคลท่ีเกิดจากการได้เรียนรู้การท างานกับเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและ                  
การท างานภายใต้ระบบการบริหารสมยัใหม่ จะช่วยให้บริษทัสามารถผลิตสินค้าท่ีดี สามารถ
ใหบ้ริการดว้ยคุณภาพท่ีดีท่ีสุด และประหยดัตน้ทุนท่ีสุด 
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2. นโยบายรัฐบาล  
    รัฐบาลของนายกรัฐมนตรีนาโอโตะ คนั ไดใ้ห้ความเห็นชอบต่อแผนยุทธศาสตร์ใหม่

เพื่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (New Growth Strategy) เม่ือวนัท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ.2553 เพื่อ
ฟ้ืนฟูและกระตุน้เศรษฐกิจ แก้ไขปัญหาหน้ีสาธารณะและน าไปสู่การมีระบบประกนัสังคมท่ี
เขม้แขง็ โดยมีเป้าหมายหลกัในการเพิ่มอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจจากร้อยละ 1 ในช่วงทศวรรษ
ท่ีผ่านมาให้เป็นร้อยละ 3 ภายในปี พ.ศ.2563 ตั้งเป้าหมายให้ดชันีผูบ้ริโภคเพิ่มเป็นบวกใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 และแกปั้ญหาการวา่งงานจากร้อยละ 5 ในปัจจุบนัให้เหลือร้อยละ 3-4  
แผนยุทธศาสตร์ใหม่น้ีเนน้พฒันาให้บรรลุเป้าหมาย 7 ดา้นภายในปี พ.ศ.2563 ไดแ้ก่ นวตักรรมท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม นวตักรรมเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต ภูมิภาคเอเชีย การท่องเท่ียวและชุมชน
ทอ้งถ่ิน วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี การจา้งงานและทรัพยากรมนุษย์ และภาคการเงิน ยุทธศาสตร์
ใหม่เพื่อการเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นแนวนโยบายพื้นฐานท่ีครอบคลุมนโยบายเศรษฐกิจมหภาค
และรายสาขาของรัฐบาลท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน สร้างการจา้ง
งานจากการกระตุ้นความตอ้งการใหม่มูลค่า 1 ล้านล้านเยน รวมถึงการยกระดับการพฒันา
อุตสาหกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพและการท่องเท่ียว เพื่อเช่ือมโยงความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบั
ประเทศในภูมิภาคเอเชีย โดยอาศยัจุดแข็งของญ่ีปุ่นดา้นความเป็นผูน้ าดา้นอุตสาหกรรมผลิตสินคา้
และบริการดา้นส่ิงแวดลอ้ม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พลงังาน สุขภาพ และศกัยภาพใหม่ท่ี
เติบโตข้ึนของตลาดเอเชีย อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของญ่ีปุ่นและความแข็งแกร่งของชุมชนญ่ีปุ่น 
นโยบายการลงทุนของญ่ีปุ่นอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของกระทรวงเศรษฐกิจการค้าและ
อุตสาหกรรม โดยมีองคก์ารการคา้ภายนอกญ่ีปุ่น (Japan External Trade Organization - JETRO) 
เป็นหน่วยงานหลกัด าเนินการส่งเสริมใหเ้กิดการลงทุนในประเทศญ่ีปุ่น   

ส่ิงท่ีดึงดูดใหต่้างชาติเขา้มาลงทุนในญ่ีปุ่น ประกอบดว้ย การเป็นตลาดเศรษฐกิจขนาดใหญ่
อนัดับสามของโลกท่ีผูบ้ริโภคมีก าลังซ้ือสูงและมีความพิถีพิถันในการเลือกซ้ือสินค้า/บริการ                   
มีบริษทัขนาดใหญ่ชั้นน าของโลกจ านวนมากมาตั้งอยู่ในญ่ีปุ่น ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมี
เทคโนโลยีเฉพาะและสามารถท าตลาดภายในประเทศญ่ีปุ่น รวมถึงการเป็นประตูการคา้สู่ตลาด
เอเชีย เช่น จีน อาเซียน และเอเชียตะวนัออกเฉียงเหนือ นอกจากน้ีสภาพแวดลอ้มและการด ารงชีวิต
มีความปลอดภยัและสะดวกสบาย โดย JETRO ยงัมีศูนยบ์ริการเบ็ดเสร็จเพื่อให้ขอ้มูลและอ านวย
ความสะดวกแก่นกัธุรกิจต่างประเทศในการมาจดัตั้งธุรกิจในญ่ีปุ่น สามารถน าหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งมาตั้งอยู่ในสถานท่ีเดียวกนั ซ่ึงพร้อมให้ค  าปรึกษาด้านการลงทุนในเมือง
หลวงและเมืองหลกัของญ่ีปุ่น เช่น โยโกฮามา นาโกยา โอซากา้ โกเบและฟูกูโอกะ ตลอดจน            
มีการจัดงานแสดงสินค้า โครงการสัมมนาต่างๆ เพื่อดึงดูดผู ้ลงทุนต่างชาติเข้ามารู้จักกับ
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ผูป้ระกอบการและลงทุนในญ่ีปุ่น โดยเฉพาะการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ซ่ึงเป็นสาขาธุรกิจท่ีรัฐบาล 
มีนโยบายส่งเสริมการลงทุน  
 นอกจากน้ีรัฐบาลญ่ีปุ่นยงัมีนโยบายพฒันาญ่ีปุ่นให้เป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมของเอเชีย  
ท่ีเนน้ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัและพฒันา ธุรกิจท่ีใชว้ทิยาศาสตร์และเทคโนโลยชีั้นสูงและธุรกิจ
ท่ีต้องการใช้ญ่ีปุ่นเป็นประตูการค้าเช่ือมกับภูมิภาคเอเชีย ซ่ึงต้องอาศยัความเป็นความเลิศ                 
ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยร์ะหว่างประเทศรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมใหม่ๆ เหล่าน้ี  
รวมถึงการปรับปรุงระบบและโครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง ท่าอากาศยาน ท่าเรือ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารและระบบโลจิสติกส์ ทั้งน้ีเพื่อพฒันาอุตสาหกรรมต่างๆ รวมทั้ง
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์หเ้ขม้แขง็ข้ึน 

3. นโยบายการคา้ระหวา่งประเทศ  
    ญ่ีปุ่นได้จดัท ายุทธศาสตร์เช่ือมโยงเศรษฐกิจญ่ีปุ่นกบัตลาดเอเชีย (Asia Economic 

Strategy) โดยมีเป้าหมายจดัท าเขตการคา้เสรีเอเชียแปซิฟิก (Free Trade Area of the Asia Pacific - 
FTAAP) ปฏิรูปการเคล่ือนยา้ยสินคา้ คนและเงินทุนให้สอดคลอ้งกบัการเติบโตของตลาดเอเชีย ซ่ึง
จะช่วยให้ญ่ีปุ่นสามารถขยายตลาดไดเ้พิ่มข้ึนอีก 1.2 แสนลา้นเยน เกิดการจา้งงานเพิ่ม 190,000 
ต าแหน่งและมีอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (GDP) โดยเฉล่ียร้อยละ 0.2 ต่อปี ภายใต้
แผนปฏิบติัการและมาตรการต่างๆ อาทิ เช่น ส่งเสริมการเปิดเสรีโดยใช้ญ่ีปุ่นเป็นประตูการคา้สู่
เอเชีย (Japan as Bridge Nation to Asia) อ านวยความสะดวกทางการคา้และการลงทุนโดยเฉพาะกบั
กลุ่มประเทศในเอเชียแปซิฟิก ลดอตัราภาษีนิติบุคคล สร้างการยอมรับทรัพยสิ์นทางปัญญาและ
มาตรฐานสินคา้ของญ่ีปุ่นเพื่อเพิ่มโอกาสในการกระจายสินคา้ไปยงัตลาดเอเชียมากข้ึน สร้างโอกาส
การเขา้รับงานก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐและภาคเอกชนในเอเชีย การพฒันาเมืองใหม่ท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การทบทวนกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเคล่ือนยา้ยสินคา้ คนและ
เงินทุนระหว่างประเทศ นอกจากน้ียงัผลกัดนัให้เกิดการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ทางการคา้กบั
ต่างประเทศทั้งในเวทีพหุภาคี ภูมิภาคและทวิภาคี เพื่อรักษาสิทธิและคงสิทธิของประเทศ                  
ในการก าหนดมาตรฐานสินคา้และบริการของตน การขอให้ยกเลิกและ/หรือผอ่นคลายกฎระเบียบ
เพื่ออ านวยความสะดวกดา้นการคา้ให้รวดเร็วและโปร่งใสมากข้ึน อาทิ พิธีการศุลกากร พิธีการ
สินคา้ผา่นแดนและขา้มแดน 
 นโยบายการคา้ระหวา่งประเทศของญ่ีปุ่นมุ่งเนน้ผลกัดนัให้ภูมิภาคเอเชียยอมรับมาตรฐาน
สินคา้/บริการของญ่ีปุ่น อาทิเช่น รถยนต์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ซอฟแวร์และ
อาหาร รวมถึงการยกระดบัความสัมพนัธ์กบัประเทศในเอเชียผ่านการท าความตกลงหุ้นส่วน
เศรษฐกิจ (EPA) และความตกลงการคา้เสรี (FTA) โดยเฉพาะการส่งเสริมนกัธุรกิจเขา้รับงาน                  
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การก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานและวิศวกรรม และการขยายธุรกิจในภูมิภาคเอเชีย การพฒันาระบบ
ใหม่เพื่อใช้เป็นกลไกบริหารการปล่อยก๊าซเรือนกระจกผลกัดนัให้ประเทศผูใ้ช้พลงังานจะตอ้งมี
ส่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

4. การวจิยัและพฒันา  
    ยุทธศาสตร์การพฒันาญ่ีปุ่นสู่มหาอ านาจด้านส่ิงแวดล้อมและพลังงานด้วยการใช้

นวตักรรมสีเขียว(Green Innovation)และนวตักรรมชีวิต(Life Innovation)ในปี พ.ศ.2563                 
เป็นนโยบายดา้นการวิจยัและพฒันาท่ีเด่นชดัท่ีสุดของญ่ีปุ่น โดยมีเป้าหมายให้ญ่ีปุ่นมีตลาดใหม่ท่ี
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มมูลค่ามากกวา่ 5 แสนลา้นเยน เกิดการจา้งงานใหม่ในธุรกิจดา้นส่ิงแวดลอ้ม 1.4 
ลา้นต าแหน่ง มีอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (GDP) เพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียร้อยละ 0.4 ต่อปีและ            
ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ชั้นบรรยากาศไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 1.3 พนัลา้นตนั ทั้งน้ีด าเนิน             
การโดยใช้เทคโนโลยีจากนวตักรรมของภาคเอกชนญ่ีปุ่นจากแผนและมาตรการต่างๆ อาทิ                  
การสนบัสนุนการใชแ้ละการขยายตวัของเทคโนโลยีพลงังานทดแทน (Renewable Energy) ดว้ยวิธี
ส่งเสริมการลงทุนและให้สินเช่ือดอกเบ้ียต ่าพิเศษแก่ธุรกิจผลิตเทคโนโลยีท่ีน ากลบัมาใช้ใหม่ได ้ 
สนบัสนุนการพฒันาเทคโนโลยกีารเก็บรักษาพลงังาน เช่น แบตเตอร่ีบรรจุพลงังาน รถยนตรุ่์นใหม่
ท่ีใชร้ะบบผสม (ไฮบริด) และปรับปรุงประสิทธิภาพโรงงานไฟฟ้าพลงังานความร้อนและการผลิต
อุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ท่ีประหยดัไฟฟ้า  ส่งเสริมครัวเรือนและธุรกิจเอกชนเปล่ียน
รูปแบบการขนส่งจากเดิมท่ีใช้การขนส่งส่วนบุคคลมาเป็นการขนส่งสาธารณะและการ                          
เปล่ียนแปลงรูปแบบการขนส่งสินคา้ทางถนนมาเป็นการขนส่งทางรางและทางน ้ าเพื่อประหยดั
ตน้ทุนและรักษาส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมการสร้าง ปรับปรุง ดดัแปลงบา้น อาคารส านกังานและ
โรงงานให้ไม่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Eco Housing) และการสร้างเมืองในอนาคตท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม (Future City) ปฏิรูประบบภาษีส่ิงแวดลอ้มเพื่อกระตุน้ให้ประชากรหันมาให ้               
ความสนใจกับการรักษาส่ิงแวดล้อมและพลงังานมากข้ึน การพฒันาในด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเน้นการส่งเสริมให้กิจการขนาดกลางและขนาดย่อมใช้ประโยชน์จากทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา การส่งเสริมให้ประชาชนน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ประโยชน์                    
ในชีวติประจ าวนั 
 นอกจากน้ีญ่ีปุ่นยงัส่งเสริมการวิจยัและพฒันาเพื่อสร้างคุณค่าใหม่ (New Values)                      
ท่ีสนบัสนุนอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative Industry) และส่งเสริมแนวคิดค่านิยมความเป็น
ญ่ีปุ่น (Cool Japan) ท าใหก้ารวจิยัและพฒันาของอุตสาหกรรมยานยนตเ์กิดแนวทางการพฒันา 
ผลิตภณัฑด์งัต่อไปน้ี 
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  1. ภาพรวมของผลิตภณัฑ์ยานยนตใ์นยุคปี ค.ศ.2020/2030 รัฐบาลตอ้งสร้างส่ิงเสริมแรง 
(Incentive) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการแพร่กระจายของรถยนตย์ุคใหม่ในสัดส่วนร้อยละ 50 ของ
รถยนต์ทั้งหมดและจ านวนน้ีตอ้งเป็นรถยนต์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Advanced Eco-Friendly 
Vehicle :Eco-Friendly Conventional Vehicle+Next Generation Vehicle) ในสัดส่วนร้อยละ 80 
ของรถยนตท์ั้งหมดในปี ค.ศ.2020 ซ่ึงใชพ้ลงังานทางเลือกและมีการผลิตช้ินส่วนท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูง 
(Value-Added) รวมทั้งการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่ีมีคาร์บอนต ่า (Clark, Paolucci & Cooper, 2003, 
p.428-429) 
 2. ดา้นวตัถุดิบหายาก มุ่งเนน้การรักษาแหล่งวตัถุดิบหายากท่ีใชใ้นการผลิตแบตเตอร์ร่ีและ
พฒันาระบบ Recycling เพื่อรองรับแบตเตอร์ร่ีท่ีใชง้านแลว้ รวมทั้งมีการน าวสัดุท่ีใชแ้ลว้กบัมาผลิต
ใหม่ (Matsumoto, 2009, p.1547)   
  3. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อรองรับการแพร่กระจายของรถยนต์ไฟฟ้าในอนาคตโดย                
ติดตั้งจุดชาร์จไฟแบบปกติ 2 ลา้นจุดและแบบเร็ว 5,000 จุด 
  4. ดา้นเทคโนโลยีในการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ พฒันาเทคโนโลยีการผลิตท่ีมีผลิตภาพสูง 
(Yukako, 2007, p.292) 
  5. ดา้นมาตรฐานระหวา่งประเทศ เพื่อวางมาตรฐานระหวา่งประเทศส าหรับผลิตภณัฑ์และ
บุคลากรดา้นรถยนตไ์ฟฟ้า 

5. การผลิตยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์ 
รัฐบาลญ่ีปุ่นไดก้ าหนดทิศทางในอนาคตของอุตสาหกรรมญ่ีปุ่นโดยแบ่งแผนการท างาน

ออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 แผนการครอบครองอุปสงค์จากประเทศเศรษฐกิจใหม่ (Emerging Nations)               

โดยมุ่งเนน้ท่ีการยกระดบัและพฒันาระบบการผลิตส าหรับสินคา้เพื่อตลาดเกิดใหม่ และสนบัสนุน
การสร้างช่องทางในการขาย พฒันาแบรนด์สินคา้ในตลาดเกิดใหม่ ใช้ประโยชน์จากเงินทุนของ           
เจบิกส์ (JBIC) และเอ็นอีเอ็กไอ (NEXI) รวมถึงการใชช่้องทางจากความเป็นหุ้นส่วนระหว่างรัฐ
และเอกชน(Public Private Partnership) เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนแผนพฒันาโครงสร้างสาธารณูปโภค 
นอกจากน้ียงัมุ่งสร้างช่องทางการเพิ่มผลก าไร ป้องการการร่ัวไหลของเทคโนโลย ีก าหนดมาตรฐาน
เพื่อปฏิรูปรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
 ส่วนท่ี 2 แผนการสร้างความแข็งแกร่งให้ฐานการผลิตของอุตสาหกรรมญ่ีปุ่น โดยรักษา
ความเป็นศูนยก์ลางส าหรับการวิจยัและพฒันาสินคา้  การเป็นแหล่งการผลิตสินคา้ใช้เทคโนโลยี
ชั้นสูง (High Technology) รักษาการจา้งงาน และธ ารงความสามารถทางดา้นเทคนิคท่ีก่อใหเ้กิด 
มูลค่าเพิ่ม (Value-Added) ใหค้งอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื  
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ทั้งน้ี รัฐบาลญ่ีปุ่นไดมี้การสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มดงัต่อไปน้ี 
 1. ปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขนั เช่น               
การลดภาษีนิติบุคคลในกรณีท่ีบริษัทนั้นตอบสนองต่อปัญหาภาวะโลกร้อนอย่างเหมาะสม               
โดยค านึงถึงความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลกดว้ย 
 2. ออกมาตรการท่ีสนบัสนุนการสร้างผลก าไรจากความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั
ญ่ีปุ่น ดว้ยวิธีการปรับเปล่ียนหรือปรับโครงสร้างธุรกิจใหม่ตามสภาวการณ์ของโลกในความเป็น
จริง  สนบัสนุนการจดัท ามาตรฐานและรูปแบบการด าเนินธุรกิจใหม่  
 3. พฒันาความแข็งแกร่งให้กบัอุตสาหกรรมท่ีจะเติบโตในรุ่นถดัไป ด้วยการจดัล าดบั
ความส าคัญและแบ่งสัดส่วนทรัพยากรท่ีใช้สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี โดยมุ่งเน้น
อุตสาหกรรมท่ีจะเติบโตในรุ่นถัดไป รวมทั้ งจัดกิจกรรมเพื่อดึงดูดบริษัทท่ี เ ก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมท่ีจะเติบโตในรุ่นถดัไป 

ในปี พ.ศ.2553 นับเป็นการปฏิวติัวงการอุตสาหกรรมรถยนต์โลกอีกคร้ังหน่ึงนิสสัน
สามารถผลิตและจ าหน่ายยานยนต์ท่ีไม่ตอ้งพึ่งพาน ้ ามนัเช้ือเพลิงอีกต่อไป นิสสันลีฟ (LEAF)             
เป็นรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าท่ีสามารถเดินทางไดไ้กลถึง 200 กิโลเมตรต่อการชาร์ตแบตเตอร่ีหน่ึงคร้ัง 
ถือเป็นการผลิตรถยนตพ์ลงัไฟฟ้าเพื่อการจ าหน่ายแบบมวลรวม (Mass Production) เป็นคร้ังแรก
ของโลก นิสสันลีฟ เป็นรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลขนาด 5 ท่ีนัง่ขนาดเล็ก ใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากลิเธียม          
อิออนแบตเตอรี ปัจจุบนันิสสันลีฟ ผลิตจากโรงงานออปปามา (Oppama) ของนิสสัน ท่ีเมือง               
โยโกซุกะ ซ่ึงสายการผลิตในโรงงานไดรั้บการปรับปรุงเพื่อให้สามารถประกอบรถยนต์พลงังาน
ไฟฟ้าโดยใชส้ายการผลิตร่วมกบัรถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานน ้ามนัเช้ือเพลิงปกติทัว่ไป การใชส้ายการผลิต
ร่วมกนัท าใหนิ้สสันประหยดัค่าใชจ่้ายในการผลิตไดม้าก 
 6. ตน้ทุนการผลิต  

    จากนโยบายการเป็นศูนยก์ลางส าหรับการวิจยัและพฒันาสินคา้ของภูมิภาคเอเชีย  ดงันั้น
บริษทัทั้งหลายจึงตอ้งปรับตวัใหพ้ร้อมรับมือกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปบ่ียนแปลงไปและตอ้ง
ยกระดับความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลกท่ีเน้นการผลิตท่ีมีความยืดหยุ่นสูง มีต้นทุน              
การผลิตท่ีต ่าลง ส่งสินคา้ไดท้นัเวลาพอดีและการส่งเสริมการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ การ
ส่ือสารให้แก่ผูผ้ลิตยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์เพื่อลดตน้ทุนการผลิต (Jun & Wataru, 2008, 
p.156) 
 การยา้ยฐานการผลิตไปยงัตลาดต่างประเทศเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีญ่ีปุ่นใช้เพื่อลดตน้ทุน
การผลิตทั้งยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ลง ซ่ึงกลายเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อความอยู่รอดของบริษทั
รถยนตญ่ี์ปุ่น ความตอ้งการของตลาดรถยนตใ์นแถบเอเชียและแปซิฟิกส่วนใหญ่เป็นรถกระบะและ
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รถยนตข์นาดเล็ก และเม่ือพิจารณาแนวโนม้จ านวนประชากรท่ีมีรายไดสู้งข้ึนตามเศรษฐกิจท่ีเติบโต
ข้ึนของเอเชียนอกเหนือไปจากรถยนต์ไฟฟ้า มีความเป็นไปได้อย่างมากท่ีโรงงานผลิตรถยนต์
หรูหรา ขนาดใหญ่จะยา้ยไปตั้งฐานผลิตในตลาดเกิดใหม่ในเอเชีย เม่ือมีจ านวนอุปสงคเ์พิ่มมากข้ึน
และสูงพอท่ีจะคุม้กบัการลงทุน  
 7. โลจิสติกส์  

     ญ่ีปุ่นตั้งอยูด่า้นฝ่ังตะวนัออกของทวีปเอเชียหรือทางตอนเหนือของมหาสมุทรแปซิฟิก
ทางด้านตะวนัออกติดกับคาบสมุทรเกาหลีและสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมีทะเลญ่ีปุ่นกั้น             
ส่วนทิศเหนือ ติดกบัประเทศรัสเซีย มีทะเลโอฮอล์คเป็นเส้นแบ่งแดน หมู่เกาะญ่ีปุ่นทอดตวัเป็นรูป
โคง้เหมือนพระจนัทร์เส้ียวมีระบบคมนาคมท่ีส าคญัคือ 

1. ทางน ้ ามีท่าเรือส าคญัท่ีบริการดา้นการเดินเรือรวมทั้งส้ิน 21 แห่ง กระจายอยูต่ามเมือง
ต่างๆ ทัว่ประเทศ และมีหน่วยงานดา้นศุลกากรประจ าอยู ่ท่าเรือท่ีส าคญั คือ โตโย (Tokyo) โยโกฮา
มา (Yokohama) ชิบะ (Chiba) คาวาซากิ (Kawasaki) นาโกยา (Nagoya) โอซากา (Osaka) โกเบ 
(Kobe) และ กิตาโคชู (Kita Kyushu)  

2. ทางบกประกอบดว้ย ทางหลวงสายส าคญัๆ ทางด่วนแห่งชาติ (National Express Way) 
และ ทางแห่งชาติ(National Way)  

3. ทางรถไฟ  
4. ทางอากาศ มีท่าอากาศยานนานาชาติทัว่ประเทศ 15 แห่ง ท่ีส าคญั คือ ท่าอากาศยาน              

นาริตะ (Narita :Tokyo) นาโกยา (Nagoya) ฟูกูโอกะ (Fukuoka) เซนได (Sendai) ซัปโปโล 
(Sapporo) และ โอซากา (Osaka) รวมทั้งมีท่าอากาศยานภายในประเทศจ านวน 32 แห่ง  
 ญ่ีปุ่นมีระบบคมนาคมท่ีพร้อมท าให้ระบบโลจิสติกส์ในญ่ีปุ่นมีความกา้วหนา้อยูใ่นอนัดบั
ตน้ๆ ของโลก ทั้งเร่ืองการตรงต่อเวลา ความรวดเร็ว การอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ในการดูแล
รักษา เอาใจใส่ต่อสินคา้ท่ีส่งมอบ และความแม่นย  าในการจดัส่ง ผูป้ระกอบการไดน้ าเอาวิทยาการ
และความก้าวหน้าของระบบโทรคมนาคมและระบบจีพีเอส (GPS) มาใช้ในแต่ละขั้นตอนของ             
การจัดการและขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการติดตามการจัดส่งสินค้าและ                     
การให้บริการ ญ่ีปุ่นมีนโยบายและมาตรการสนบัสนุนระบบกรีนโลจิสติกส์ของประเทศ  โดยลด
การพึ่ งพาการใช้ยานพาหนะในการส่งสินคา้และใช้ศูนยก์ระจายสินค้า (Satellite Distribution 
Center) กระจายครอบคลุมในทุกพื้นท่ีบริการ ในระยะไม่เกิน 400 เมตร จะให้บริการโดยการใชค้น
เดินหรือใชร้ถจกัรยาน ระยะทาง 400-1000 เมตรใหบ้ริการโดยใชร้ถบรรทุกขนาดเล็กและระยะทาง 
1000 เมตรข้ึนไป ใช้รถบรรทุกสินคา้ท่ีมีอตัราการระบายมลพิษต ่า มีการใช้โครงข่าย (Network) 
การใช้ไฟฟ้าขนส่งพสัดุและมีแผนแม่บทในการพฒันาสนามบินท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดย
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น าไปปรับใช้กบัสนามบินนานาชาตินาริตะ นโยบายการจดัการส่ิงแวดลอ้มในท่าเรือเพื่อส่งเสริม
ท่าเรือสีเขียว (Greening of Port/Harbor) สร้างท่าเรือท่ีเจริญเติบโตไปพร้อมกบัชุมชน ระบบจดัการ 
ฟ้ืนฟูและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มบริเวณพื้นท่ีชายฝ่ัง การปรับปรุง ภูมิทศัน์พื้นท่ีชายฝ่ังและการสร้าง
ความร่วมมือกบัองคก์รธุรกิจดา้นขนส่งทางน ้าเพื่อด าเนินมาตรการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายฝ่ัง   
 จุดเด่นของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในญ่ีปุ่น คือ ความสัมพนัธ์ท่ีแนบแน่นระหวา่งผูจ้ดัส่ง 
(Shipper) และผูจ้ดัจ  าหน่าย (Distributor) เป็นความสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อนของระบบอุปถมัภ์ซ่ึงอยู่
ควบคู่กบัสังคมญ่ีปุ่น และถือเป็นอุปสรรคป้องกนัการเขา้มาของบริษทัรายยอ่ยโลจิสติกส์ฝ่ายท่ีสาม 
(Third Party Logistics: 3PL) ค่อนขา้งมาก ระบบโลจิสติกส์ของญ่ีปุ่นมีสัดส่วนการขนส่งทาง
อากาศน้อย ท าให้บริษทัท่ีท าการขนส่ง (Air Carriers) และบริษทัท่ีให้บริการเอกสารและจดัส่ง
สินคา้ทางอากาศไม่สามารถพฒันาไปสู่การเป็นผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ขณะท่ีการขนส่งและ
ระบบโลจิสติกส์ทางบกและทางน ้ ารวมถึงการขนส่งทางมหาสมุทรมีอิทธิพลและเป็นสาขาส าคญั
ของการขนส่งระหวา่งประเทศของญ่ีปุ่น นอกจากน้ีบริษทัการคา้ขนาดใหญ่ซ่ึงมีประสบการณ์ทาง
ธุรกิจยงัเขา้มาท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนรับจา้ง รวมถึงการเขา้มาเป็นตวัแทนกระท าการให้แก่บริษทั            
โลจิสติกส์จากยโุรปดว้ย 

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 ถึงแมว้า่ วกิฤติของภาคการเงินในประเทศสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ.2009 จะส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมยานยนต์ในหลายประเทศทัว่โลก ทั้งสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรปและญ่ีปุ่น                 
แต่ประเทศจีนไม่ไดรั้บผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจคร้ังน้ี ในปี ค.ศ.2009 ประเทศจีนมีอตัราการ
ผลิต13.8 ลา้นคนั เพิ่มข้ึนร้อยละ 48 และอตัราการจ าหน่ายรถยนต์ 13.6 ลา้นคนัซ่ึงเพิ่มข้ึนจาก            
ปีก่อนร้อยละ 45 ความส าเร็จดงักล่าวเป็นผลมาจากนโยบายการสร้างพนัธมิตรกบัผูผ้ลิตรถยนตข์า้ม
ชาติและการสนบัสนุนการลงทุนจากต่างประเทศของภาครัฐ ในช่วงแรกของนโยบาย (ค.ศ.1985-
1996) ทางการจีนอนุญาตให้มีการร่วมทุนระหว่างรัฐวิสาหกิจของจีนกบัผูผ้ลิตรถยนต์ขา้มชาติ               
เพื่อผลิตรถยนตน์ัง่ส าหรับประชาชนทัว่ไป โดยจ ากดัผูผ้ลิตรถยนตข์า้มชาติเพียง 8 ราย ไดแ้ก่ เดม
เลอร์-ไครเซอร์ (Daimler-Chrysler) โฟลคสวาเกน (Volkswagen :VW) เปอร์โย (Peugeot) ไดฮทัซุ 
(Daihatsu) ซูซูกิ (Susuki) ฟูจิเฮวีอินดสัตรี ( Fuji Heavy Industries) และ ซิตรอง (Citroen) โฟลค
สวาเกนไดก้ลายเป็นเจา้ตลาดรถยนต์อนัดบัหน่ึงในจีน  ตั้งแต่ปี ค.ศ.1998 เป็นตน้ไป จีนไดก้า้ว
ข้ึนมาเป็นตลาดอนัดบัหน่ึงของโฟลคสวาเกน หลงัจากนั้นจีนไดย้กเลิกจ ากดัจ านวนผูผ้ลิตรถยนต์
ขา้มชาติท าให้ตลาดรถยนตข์องจีนเติบโตอยา่งมาก มีการลงทุนจากต่างประเทศในอุตสาหกรรม
ยานยนตข์องจีนเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว จนกระทัง่ปี ค.ศ.2003 ภายหลงัจากจีนเขา้เป็นสมาชิกองคก์าร
การคา้โลก จีนจึงกลายเป็นฐานการลงทุนของผูผ้ลิตรถยนต์ขา้มชาติเกือบทุกค่าย ส่งผลให้เกิด            
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การผลิตรถยนตรุ่์นต่างๆ มากถึง 45 รุ่นเทียบกบัจ านวนเพียง 11 รุ่น เม่ือปี ค.ศ.1998 อุตสาหกรรม
ยานยนตป์ระเทศจีนในปัจจุบนัจึงมีความส าคญัต่ออุตสาหกรรมยานยนตโ์ลกเน่ืองจากมูลค่าตลาดท่ี
มีขนาดใหญ่มีประชากรจ านวนมาก มีวตัถุดิบท่ีส าคญัต่อการผลิต ตลอดจนความก้าวหน้า                     
ดา้นเทคโนโลยีภายในประเทศ ท าให้ประเทศผูน้ าตลาดยานยนตโ์ลกต่างจบัตามองรวมถึงแสวงหา
ผลประโยชน์จากการเขา้ไปลงทุนในประเทศจีน เพื่อเป็นฐานการผลิตยานยนต์ในภูมิภาคเอเชีย 
(Alterburg, Schmitz & Stamm, 2007, p.325-326) สถานภาพของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน
ยานยนต์ของจีนวิเคราะห์ตามเกณฑ์คุณลักษณะส าคัญ 7 ประการท่ีสนับสนุนความสามารถ          
ในการแข่งขนั มีรายละเอียด ดงัน้ี  

1. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
    ประเทศจีนเป็นประเทศท่ีมีความไดเ้ปรียบดา้นแรงงานเน่ืองจากมีประชากรเป็นจ านวน

มาก ในปัจจุบนัจีนเป็นโรงงานของโลกและเป็นประเทศท่ีผลิตสินค้าอุตสาหกรรมท่ีทนัสมัย             
จีนไดเ้ปรียบกว่าประเทศผูผ้ลิตยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตอ่ื์นๆ ในเร่ืองค่าแรงงานท่ีถูก ตน้ทุน
ค่าแรงงานของจีนคิดเป็นร้อยละ 2 เม่ือเทียบกบัตน้ทุนทั้งหมด ซ่ึงต ่ากวา่ค่าแรงงานในประเทศอ่ืนๆ 
ในเอเชียและประเทศฝ่ังตะวนัตกอยา่งมาก จึงเป็นจุดดึงดูดนกัลงทุนต่างชาติให้เขา้มาลงทุนในจีน 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการผลิตคลสัซี (Chassis) ตวัถงัและช้ินส่วนทัว่ไป ซ่ึงตอ้งใชแ้รงงานเป็น
หลกัในการผลิตแต่แรงงานยงัขาดทกัษะฝีมือ ซ่ึงท าให้เกิดการแข่งขนัจากผูป้ระกอบการรายเดิม
และผูป้ระกอบการหนา้ใหม่จานวนมาก (Buckley et al., 2007, p.707-708)  อยา่งไรก็ตามแมว้่า
ค่าแรงงานของจีนจะปรับเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงท าให้ตน้ทุนการผลิตของอุตสาหกรรมต่างๆ รวมทั้ง
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์เพิ่มสูงข้ึน แต่ก็ยงัมีแรงจูงใจอ่ืนให้ผูผ้ลิตยานยนต์
ด าเนินการผลิตในประเทศจีน รถยนตท่ี์ส่งออกจากประเทศจีนมีราคาถูก ท าให้ปริมาณการส่งออก
รถยนตข์องจีนเติบโตอยา่งต่อเน่ือง แต่คุณภาพชีวิตโดยทัว่ไปของพนกังานไม่ดีข้ึนเน่ืองจากระบบ
รัฐสวสัดิการ พนักงานตอ้งท างานอย่างหนักและทารุณภายในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีผลิตเพื่อ
ส่งออกของต่างชาติ โดยไดรั้บค่าจา้งแรงงานในราคาต ่า สภาพแวดลอ้มการท างานไม่ปลอดภยัและ
ปัญหามลภาวะดา้นต่างๆ  
 การปรับข้ึนค่าแรงงานของจีนเกิดจากกระแสการประทว้งเพื่อขอข้ึนค่าแรงานโดยในช่วง
เดือน มิถุนายน ค.ศ.2010 แรงงงานในโรงงานผลิตช้ินส่วนรถยนตฮ์อนดา้ในเมืองฝอซนั มณฑล
กวางตุง้ ประทว้งหยุดงานเรียกร้องบริษทัเพิ่มค่าแรง จนทา้ยท่ีสุดบริษทัตกลงเพิ่มเงินเดือนให้อีก 
366 หยวนแก่คนงาน 1,900 คน รวมยอดรายไดจ้ากเงินเดือนและเงินสมทบท่ีคนงานไดรั้บในแต่ละ
เดือน เท่ากบั 1,910 หยวน หรือ ประมาณ 9,550บาท หลงัจากการประทว้งขอข้ึนค่าแรงดงักล่าว             
ท  าให้เมืองต่างๆ ของจีนทยอยข้ึนค่าแรงขั้นต ่า เพื่อลดช่องวา่งทางรายได ้ โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 
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กรกฎาคม 2010 เป็นตน้ไป กรุงปักก่ิงซ่ึงเป็น 1 ใน 30 เมืองของจีนท่ีจะข้ึนค่าแรงขั้นต ่าในปีน้ี               
จะเพิ่มค่าแรงขั้นต ่าข้ึนร้อยละ 20 เป็น 960 หยวน ซ่ึงเพิ่มข้ึน 2 เท่าของการข้ึนค่าแรงในแต่ละปี 
(อตัราเฉล่ียร้อยละ 10.02) นบัตั้งแต่มีการใชร้ะบบค่าแรงขั้นต ่าในปี ค.ศ.1994 โดยปัจจุบนัเมืองท่ีมี
ค่าแรงขั้นต ่าสูงท่ีสุดของจีนคือ เมืองเซ่ียงไฮท่ี้มีค่าแรงขั้นต ่าสูงท่ีสุดท่ี 1,120 หยวนต่อเดือนหรือ
ประมาณ 5,600 บาทต่อเดือน 

2. นโยบายรัฐบาล  
    ประเทศจีนเร่ิมใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 5 ปี ฉบบัท่ี 11 ในปี ค.ศ.2006 

โดยมีการพัฒนารูปแบบของการค้าระหว่างประเทศ  การสร้างความต้องการของตลาด
ภายในประเทศ และการพฒันาในดา้นความร่วมมือระหวา่งประเทศ  แผนพฒันาเศรษฐกิจฉบบัท่ี 11 
ของจีนมีเป้าหมายในการจดัระบบและควบคุมการส่งออก อาทิ การจดัระเบียบควบคุมการผลิตและ
ส่งออกส าหรับสินคา้ท่ีใช้พลงังานค่อนขา้งสูงหรือสินคา้ท่ีใช้วตัถุดิบธรรมชาติราคาค่อนขา้งแพง 
สนับสนุนผูผ้ลิตให้สร้างตราสินค้าของตนเอง ควบคุมคุณภาพสินค้าส่งออกให้ได้มาตรฐาน                  
เพิ่มการน าเขา้ โดยจะเนน้เป็นการน าเขา้สินคา้ประเภทเทคโนโลยีชั้นสูงหรือการน าเขา้วตัถุดิบและ
อุปกรณ์ช้ินส่วนท่ีจ าเป็นต่อการผลิตในประเทศ โดยเฉพาะจากประเทศท่ีขาดดุลการคา้กบัจีน 
สนบัสนุนการแปรรูปสินคา้ใหมี้มูลค่าเพิ่ม ผลกัดนัให้มีการยา้ยฐานการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมท่ี
มีศกัยภาพจากภาคตะวนัออกไปยงัภาคกลางและภาคตะวนัตกของจีนและส่งเสริมการคา้ภาคบริการ 
อาทิ ธุรกิจการท่องเท่ียว ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจการเงินและการธนาคาร ธุรกิจประกนัภยั ธุรกิจ
ตรวจสอบบญัชี และธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
 นอกจากน้ียงัมีการใชป้ระโยชน์จากเงินลงทุนต่างชาติ  สนบัสนุนให้ต่างชาติเขา้มาลงทุน
ในอุตสาหกรรมประเภทเทคโนโลยีชั้นสูง รวมถึงอุตสาหกรรมท่ีสามารถประหยดัพลงังานและ
รักษาสภาพแวดลอ้ม สนบัสนุนให้ธุรกิจต่างชาติเขา้มาร่วมทุนกบัธุรกิจภายในประเทศ เพื่อเปิด
ศูนยว์ิจยัและคน้ควา้ พยายามยกระดบัให้นิคมอุตสาหกรรมภายในประเทศมีการพฒันาส่ิงอ านวย
ความสะดวกให้มีมาตรฐานยิ่งข้ึน ในด้านความร่วมมือทางเศรษฐกิจ สนับสนุนสินค้าของ
ผูป้ระกอบการในจีน กระตุน้การวิจยัและพฒันาการผลิตและการจ าหน่ายให้เขา้สู่ระบบสากลมาก
ยิง่ข้ึน สนบัสนุนธุรกิจชั้นน าของจีนในการหาผูร่้วมทุนในต่างประเทศ  เพิ่มความสัมพนัธ์และความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศกบัประเทศท่ีพฒันาแลว้ ให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศท่ีก าลงั
พฒันาหรือดอ้ยพฒันาและผลกัดนัใหเ้กิดความร่วมมือดา้นพหุภาคีกบัประเทศต่างๆ มากข้ึน รัฐบาล
จีนยงัตั้งเขตนิคมพฒันาเศรษฐกิจและเทคโนโลยี  ส านกังานพฒันาเศรษฐกิจพิเศษภายใตก้ารก ากบั
ของส านักนายกรัฐมนตรี เพื่อก ากับดูแล  นักลงทุนท่ีลงทุนในเขตนิคมพฒันาเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยรีะดบัชาติน้ีจะไดรั้บสิทธิพิเศษดา้นภาษีอากรท่ีจดัเก็บโดยส่วนกลาง เช่น ภาษีเงินไดนิ้ติ
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บุคคล ภาษีศุลกากรส าหรับเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีน าเขา้มาด าเนินการในเขตนิคมพฒันาเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยี ภายในเขตนิคมพฒันาเศรษฐกิจและเทคโนโลยีจะมีส านกังานบริการเบ็ดเสร็จ (One 
Stop Service) เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัลงทุนต่างชาติ รัฐบาลจีนไดอ้อกประกาศกฎระเบียบ
เพื่อใหก้ารคุม้ครองสิทธิประโยชน์ของนกัลงทุนต่างชาติท่ีไดม้าโดยชอบดว้ยกฎหมาย                       

นบัแต่การเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมยานยนตใ์นจีนท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปลายปี 
1990 เป็นตน้มา จีนตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายใหม่ภายหลงัการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกขององค์การ
การคา้โลก (WTO) รัฐบาลจีนได้ออกนโยบายอุตสาหกรรมยานยนต์ฉบบัใหม่ ปี ค.ศ.2004                          
ข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์5 ประการ ดงัน้ี  

1. เพื่อส่งเสริมการพฒันาร่วมกันระหว่างอุตสาหกรรมยานยนต์และอุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง  

2. เพื่อผลกัดนัการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมยานยนต ์  
3. เพื่อส่งเสริมการพฒันาผลิตภณัฑโ์ดยพึ่งตนเองและการสร้างตราสินคา้ของตนเอง  
4. เพื่อสนบัสนุนการวิจยัและพฒันา และการผลิตขนาดใหญ่ส าหรับช้ินส่วนยานยนตห์ลกั 

โดยสนบัสนุนทั้งผูผ้ลิตทอ้งถ่ินและผูผ้ลิตจากต่างชาติ  
5. เพื่อส่งเสริมยานยนตข์นาดเล็กและยานยนตท่ี์ใชพ้ลงังานทางเลือก 
3. นโยบายการคา้ระหวา่งประเทศ  
    ในอดีตประเทศจีนด าเนินนโยบายทางเศรษฐกิจท่ีมุ่งเน้นการใช้การจดัการห่วงโซ่

อุปทานระดบัสากล (Global Supply Chain Management) โดยเร่งจดัตั้งเขตการคา้เสรี (Free Trade 
Agreement: FTA) กบัประเทศในกลุ่มอาเซียนทั้งหมด ซ่ึงต่างจากประเทศมหาอ านาจ เช่น 
สหรัฐอเมริกาหรือญ่ีปุ่น ท่ีท า FTA ในลกัษณะทวิภาคี และสงวนสินคา้เกษตรเป็นสินคา้อ่อนไหว 
ขณะท่ีจีนใช้สินคา้เกษตรเป็นสินคา้น าร่อง  การเปิดรับระบบการคา้เสรีท าให้จีนตอ้งเผชิญกบั
ปัญหาการใชม้าตรการกีดกนัการคา้ท่ีมิใช่ภาษี (Non - Tariff Barriers : NTBs) ดว้ยเหตุน้ีจีนจึงเร่ิม
หันนโยบายเศรษฐกิจกลับสู่ภายในประเทศโดยอาศัยปัจจัยภายในเป็นตัวกระตุ้นเศรษฐกิจ                    
ในปัจจุบนัประเทศจีนด าเนินนโยบายการเปิดเสรีทางการค้าทั้งแบบทวิภาคีและพหุภาคี รวม14 เขต
การคา้เสรี ภายใตร้ะบบเศรษฐกิจของประเทศท่ีเป็นภาคี 31 เขตเศรษฐกิจและลงนามรวมทั้งมีผล
บงัคบัใชแ้ลว้จ านวน 8 กรอบการเจรจา ไดแ้ก่ จีน-อาเซียน (เป็นเขตการคา้ท่ีใหญ่ล าดบัท่ี 3 ของโลก 
รองจาก EU และ NAFTA) จีน-ปากีสถาน จีน-เปรู (เป็น FTA แรกท่ีจีนท ากบัประเทศในลาติน
อเมริกา) จีน-ชิลี  จีน-สิงคโปร์ จีน-นิวซีแลนด์ (เป็น FTA แรกท่ีจีนท ากบัประเทศท่ีพฒันาแลว้)     
จีน-มาเก๊า จีน-ฮ่องกง โดยความตกลง จีน-มาเก๊าและ จีน-ฮ่องกง เป็นไปตามนโยบาย 1 ประเทศ                 
2 ระบบ และเป็น FTA แบบ EPA: Economic Partnership Agreement ซ่ึงครอบคลุมมากกวา่การเปิด
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เสรีการคา้และบริการส่วน FTA ท่ีก าลงัเจรจา มี 6 ความตกลง ไดแ้ก่ จีน-กลุ่มประเทศอ่าวอาหรับ
หรือ GCC (เจรจาแลว้ 5 รอบ) จีน-ออสเตรเลีย (เจรจามา 13 รอบแลว้ โดยใช ้FTA จีน-นิวซีแลนด์
เป็นตน้แบบ) จีน-ไอร์แลนด ์ จีน-นอร์เวย ์ (ความตกลงน้ี รวมทั้ง จีน-ไอร์แลนด์ จะน าไปสู่ FTA             
กบักลุ่มประเทศยุโรปต่อไป) จีน-คอสตาริกา้ (เป็นประเทศท่ีจีนเพิ่งมีความสัมพนัธ์การทูตในปี              
ค.ศ. 2007 แต่เจรจา FTA แลว้ 2 รอบ) จีน-กลุ่มแอฟริกาตอนใต ้ (SACU) FTA ท่ีก าลงัศึกษาและ
พิจารณาความเป็นไปไดใ้นการท า FTA มี 2 ความตกลง คือ จีน-อินเดีย (ถา้ท าส าเร็จจะเป็นเขต
การคา้เสรีท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในโลก) จีน-เกาหลีใต ้นอกจากน้ี ยงัมี FTA ในกรอบกวา้งท่ีเป็น
ขอ้เสนอและแนวคิดกนัอยู ่ไดแ้ก่ กรอบอาเซียน +3/+6 และกรอบเอเปค (APEC) การจดัท า FTA 
เชิงรุกของจีนเป็นเสมือนไดเ้ปิดประตูการคา้สู่ทุกภูมิภาค หากกรอบการคา้เสรีอาเซียน +3/+6 และ
เอเปคส าเร็จ จีนจะสามารถขยายพื้นท่ีความร่วมมือดา้นเศรษฐกิจออกไปยงัตลาดหลกัของโลก   

เขตการคา้เสรีอาเซียน-จีนและเขตการคา้เสรีจีน-นิวซีแลนด์ ท่ีจีนไดล้งนามและมีผลบงัคบั
ใชแ้ลว้ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมยานยนตข์องจีน ท าให้มีผูป้ระกอบการจากต่างประเทศเขา้มา
แข่งขนัเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง จ านวนผูป้ระกอบการจากต่างประเทศเพิ่มข้ึนและขยายตวัอย่าง
รวดเร็วจนส่งผลให้ผูป้ระกอบการภายในประเทศรายเล็กๆ ได้รับผลกระทบจากการปรับตัว                 
การเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างหลกั การลงทุน การควบรวมกิจการ ระบบการคมนาคม และอ่ืนๆ 

4. การวจิยัและพฒันา  
   ในปี ค.ศ.2009 ผูผ้ลิตรถยนตใ์นประเทศจีนมีจ านวนทั้งส้ิน 47 ราย แบ่งเป็นกลุ่มร่วมทุน

ระหวา่งผูผ้ลิตขา้มชาติกบัผูผ้ลิตทอ้งถ่ิน (Joint Ventures: JVs) จ  านวน 26 รายและกลุ่มผูผ้ลิต
ทอ้งถ่ินจ านวน 21 ราย โดยกลุ่มร่วมทุนระหวา่งผูผ้ลิตขา้มชาติกบัผูผ้ลิตทอ้งถ่ิน เป็นกลุ่มหลกัใน
โครงสร้างอุตสาหกรรมยานยนต์ประเทศจีนและเป็นแกนน าในการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนต์
ของประเทศทั้งในด้านรูปแบบของการผลิตและเทคโนโลยีการผลิต ส่วนกลุ่มผูผ้ลิตทอ้งถ่ินจะ
มุ่งเนน้การผลิตรถยนตแ์บบประหยดั อาศยัโครงสร้างทางดา้นราคาท่ีต ่ากวา่คู่แข่ง รวมทั้งการพฒันา
เทคนิคและเทคโนโลยีการผลิตของตนเองในการพฒันาตราสินคา้ของตนเอง  เช่น เกียลี (Geely) 
และเชอรี (Chery) เป็นตน้ การร่วมทุนระหวา่งผูผ้ลิตรถยนตช์ั้นน าขา้มชาติกบัผูผ้ลิตทอ้งถ่ินในจีน 
เป็นปัจจัยหลักท่ีขับเคล่ือนให้อุตสาหกรรมจีนเติบโตได้ เน่ืองจากรัฐบาลจีนได้ก าหนดให้
ผูป้ระกอบการต่างชาติท่ีมาลงทุนในจีนตอ้งเป็นบริษทัร่วมทุนกบัรัฐวิสาหกิจเท่านั้นและโรงงานท่ี
สร้างข้ึนจะต้องไม่ใช่โรงงานท่ีผลิตรถยนต์โดยใช้เคร่ืองจกัรอัตโนมัติทั้ งหมด ทั้ งน้ีเพื่อให้มี                 
การถ่ายทอดเทคโนโลยใีหแ้ก่ผูผ้ลิตทอ้งถ่ิน รวมทั้งรัฐบาลยงัก าหนดใหเ้นน้การผลิตรถยนตน์ัง่ส่วน
บุคคล เน่ืองจากการผลิตรถยนตน์ัง่เป็นยุทธศาสตร์ส าคญั ประกอบกบัผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินของ
จีนมีความรู้ส าหรับผลิตรถบรรทุกค่อนขา้งสูง  
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  จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 ของจีนไดก้ าหนดเป้าหมายการวิจยั
และพฒันาของอุตสาหกรรมยานยนตไ์ว ้โดยมุ่งเนน้ท่ีการสร้างนวตักรรมจากการปรับปรุงการวิจยั
และพฒันาใหดี้ข้ึน การพฒันาความสามารถในการคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ การพฒันาตราสินคา้ของตนเอง 
โดยกลุ่มรถยนตข์นาดใหญ่ตอ้งมีรูปแบบการวจิยัและพฒันาเป็นของตนเอง ส่วนบริษทัช้ินส่วนยาน
ยนต์ตอ้งควบคุมเทคโนโลยีหลกัของช้ินส่วนท่ีส าคญั นอกจากน้ียงัให้ความส าคญักบัการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มและการประหยดัพลงังาน สนบัสนุนการพฒันาอุตสาหกรรมรถยนตด์า้นการประหยดั
พลงังานและการใชพ้ลงังานทดแทนอ่ืนๆ เช่น พลงังานไฮบริด (Hybrid Power) การปรับเปล่ียน
โครงสร้างผลิตภณัฑ์ วิจยัและพฒันารถยนต์ท่ีใช้พลงังานทางเลือกและเพื่อให้สามารถแข่งขนักบั
นานาชาติได้ จีนได้จัดตั้ ง เขตนิคมพัฒนาอุตสาหกรรมนิวไฮเทคภายใต้การก ากับของ
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อใชดึ้งดูดนกัลงทุนต่างชาติท่ีมีทรัพยสิ์นทางปัญญาและ
เทคโนโลยีระดบัสูงท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาลงทุนในเขตนิคมพฒันาอุตสาหกรรมนิวไฮเทค
และสนบัสนุนให้เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยี กระตุน้การยกระดบัการผลิตและการบริหารจดัการ        
ท่ีทนัสมยัใหก้บัผูป้ระกอบการจีน  

5. การผลิตยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์ 
    การแสวงหาช้ินส่วนยานยนตจ์ากแหล่งผลิตท่ีมีราคาถูกเป็นปัจจยัท่ีท าให้อุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตข์องประเทศจีนเติบโตอย่างรวดเร็ว ในปี ค.ศ.2007 โดยมีมูลค่าถึง 12 พนัลา้น
เหรียญสหรัฐ รัฐบาลจีนมีนโยบายปรับโครงสร้างเก่ียวกบัการน าเขา้เทคโนโลยีท่ีเพิ่มคุณภาพและ
ประสิทธิภาพโดยก าหนดมูลค่าสัญญาเก่ียวกบัสิทธิการใชเ้ทคโนโลยีและการใชสิ้ทธิตามสิทธิบตัร
ต่อมูลค่าสัญญาการน าเขา้เทคโนโลยีทั้งหมด มีอตัราเพิ่มข้ึนราวร้อยละ 50 ควบคู่ไปกบัการเพิ่ม
สัดส่วนให้แก่งบการลงทุนเพื่อกิจกรรมดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีน าเขา้ มุ่งสร้างระบบให้
การส่งเสริมการน าเขา้เทคโนโลยีและการสร้างนวตักรรมภายใตโ้ครงสร้างท่ีให้วิสาหกิจเป็นตวั
ขบัเคล่ือน ส่วนการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามภาวะการตลาด ภายใตก้ารขบัเคล่ือนของหน่วยงานรัฐและ
หน่วยงานดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อบรรลุถึง “น าเขา้-ประยุกตใ์ช้-สร้างนวตักรรม
ใหม่-เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลก” อนัเป็นวฏัจกัรการน าเขา้เทคโนโลยีท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจของชาติและอุตสาหกรรมยานยนตข์องจีน  ผูผ้ลิตยานยนตท่ี์มีฐาน
การผลิตในประเทศจีนต่างตอบรับนโยบายน้ี โดยปัจจุบนับริษทัผูป้ระกอบยานยนต์ต่างมีศูนย์
ทดสอบยานยนต์หรือศูนยว์ิจยัและพฒันาของตนเอง  นอกจากน้ียงัมีศูนยว์ิจยัท่ีร่วมมือกนัก่อตั้ง
ข้ึนมาเพื่อลดตน้ทุน เช่น รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicles) ดว้ยขนาดตลาดท่ีใหญ่ ค่าแรงถูกเม่ือ
เปรียบเทียบกบัประเทศในภูมิภาคเอเชีย ประกอบกบัการมีอุตสาหกรรมสนบัสนุนท่ีแข็งแกร่ง ทั้ง
อุตสาหกรรมเหล็กและอิเล็กทรอนิกส์จึงท าให้บริษทัผูผ้ลิตรถยนตใ์นระดบัโลกต่างเล็งเห็นถึงการ
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แสวงหาก าไรและเขา้มาลงทุนตั้งโรงงานผลิตรถยนตใ์นประเทศจีนเป็นจ านวนมาก  ต่างเพิ่มก าลงั
การผลิต เร่งสร้างโรงงานแห่งใหม่ในจีน อยา่งไรก็ดีจีนยงัมีการจ ากดัสัดส่วนการถือหุ้นของบริษทั
ต่างชาติ ผูผ้ลิตรถยนตทุ์กรายมีแนวโนม้ผลิตรถยนตพ์ลงังานสะอาด หรือพลงังานทางเลือก  รวมถึง
พลงังานทดแทนน ้ามนั เช่น ก๊าซธรรมชาติเหลว (NGV) และเอทานอลท่ีผลิตจากพืช 
 China Economic Review (2012) ไดร้ายงานอตัราการเติบโตของภาคการผลิตช้ินส่วน
รถยนตข์องจีนวา่ในปี ค.ศ. 2009 มีมูลค่าการผลิตประมาณ 950,000 ลา้นหยวนและคาดวา่จะเพิ่ม
มากข้ึนเป็น 2.5 ลา้นลา้นหยวนหรือราว 350,000 ลา้นดอลลาร์ภายในปี ค.ศ.2015  คาดการณ์วา่จะมี
มูลค่าการส่งออกช้ินส่วนประมาณร้อยละ 30 ในขณะท่ีปัจจุบนัส่งออกประมาณร้อยละ 25 จ  านวน
ผูผ้ลิตช้ินส่วนของจีนหลายพนัราย มีการผลิตช้ินส่วนรถยนตท่ี์ครอบคลุมและครบวงจร ก่อนหนา้น้ี
จีนมุ่งการผลิตช้ินส่วนท่ีเป็นอุปกรณ์หนกั เช่น ลอ้ หรือเพลารถ แต่ปัจจุบนัไดข้ยายการผลิตในส่วน
ท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน เช่น ช้ินส่วนซสัเปนชัน่ นอกจากน้ียงัพบวา่ ร้อยละ 40 ของผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตจี์นท่ีถูกส ารวจแสดงความสนใจเขา้ควบรวมและซ้ือกิจการของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนรายอ่ืน
ในประเทศ ขณะท่ีร้อยละ 25 ให้ความส าคญักบัตลาดต่างประเทศ ทั้งน้ีอุตสาหกรรมการผลิต
ช้ินส่วนของจีนยงัมีลกัษณะผสมผสานระหวา่งกิจการท่ีมีต่างชาติเป็นเจา้ของทั้งหมด และกิจการซ่ึง
เป็นการร่วมลงทุนระหวา่งวสิาหกิจรัฐของจีนกบับริษทัต่างชาติ เช่น เซ่ียงไฮ ้ออโตโมทีฟ อิสดสัทรี 
(Shanghai Automotive Industry Corp.) และบริษทั วีสทีออน (Visteon Corp.) นอกจากนั้น ยงัมี
บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนตจี์นท่ีมีช่ือเสียงรู้จกักนัดี เช่นว ัน่เซียง กรุ๊ป (Wanxiang Group Corp.) 
และฟู่ เหยา กลาสส์ อินดสัทรี กรุ๊ป (Fuyao Glass Industry Group Co.) ปัจจุบนัจีนมีจ านวนผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนตม์ากกวา่ 4,500 ราย โดยในจ านวนน้ีเป็นการลงทุนของต่างชาติโดยเฉพาะยุโรป 
สหรัฐฯ ญ่ีปุ่น และเกาหลีใต ้ประมาณ 1 ใน 3 ซ่ึงมีสัดส่วนตลาดช้ินส่วนในจีนไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 60  
ผูผ้ลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศจีนสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  

1. กลุ่มผูน้ าอิสระเป็นผูผ้ลิตในกลุ่มน้ีจะมีเทคโนโลยีการผลิตและการบริหารจดัการเป็น
ของตนเอง มีการผลิตขนาดใหญ่และมีความสามารถในการแข่งขนัระดบันานาชาติ   

2. กลุ่มผูผ้ลิตขนาดเล็ก ซ่ึงมีอยู่ประมาณ 3,000 ราย กลุ่มน้ีไม่ไดใ้ช้ประโยชน์จาก                   
การประหยดัจากขนาดและไม่มีความสามารถในการท าวจิยัและพฒันาไดด้ว้ยตวัเอง  

3. กลุ่มผูผ้ลิตร่วมทุนกบัต่างชาติผูผ้ลิตกลุ่มน้ี มีเทคโนโลยใีนการผลิตและความสามารถใน
การท าวิจยัและพฒันาของตนเองและมกัจะเป็นกิจการร่วมค้ากับคู่ค้าในท้องถ่ิน อุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตข์องจีนในปัจจุบนัมีการพฒันาดา้นเทคโนโลยีในการผลิตท่ีมีความซบัซ้อนมากข้ึน 
และมีการรวมกลุ่มเป็นคลสัเตอร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตรวมถึงอ านาจในการต่อรอง รัฐบาล
จีนมีมาตรการท่ีสนบัสนุนอย่างจริงจงั โดยมีการก าหนดมาตรการต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ               
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การผลิต การถ่ายโอนด้านเทคโนโลยี รวมถึงการกระตุ้นการบริโภคของประชาชนท่ีมี                     
ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ นอกจากน้ีการควบคุมโดยส่วนกลางท าให้นโยบายพฒันาชดัเจน 
ท าไดร้วดเร็ว รวมทั้งมีการสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งรองรับไดร้วดเร็ว อยา่งไรก็ตาม 
ช้ินส่วนยานยนต์ท่ีผลิตในจีนมกัมีปัญหาเร่ืองคุณภาพไม่ผ่านมาตรฐานของผูป้ระกอบการใน 1st 
Tier หรือเพื่อการส่งออก โดยเฉพาะช้ินส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม             
หากบริษทัผลิตรถยนตข์องจีนตอ้งการเจาะตลาดยานยนตใ์นอเมริกา และยุโรป ยงัจ าเป็นตอ้งฟันฝ่า
และยกระดบัมาตรฐานรถยนต์ให้ผ่านมาตรฐานการปล่อยไอเสียและการทดสอบการชนเป็นตน้                
ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ทอ้งถ่ินของจีนจะตอ้งเร่งพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพท่ีดีทดัเทียมกบัยานยนต์ท่ีน าเขา้ รวมทั้งเพื่อพฒันาศกัยภาพเทคโนโลยีการผลิต 
โดยเฉพาะเคร่ืองยนต์ เกียร์ ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ และช้ินส่วนอ่ืนท่ีส าคญั (Guo, Zhao & Jia, 
2006, p.462-463)   

6. ตน้ทุนการผลิต  
    จีนเป็นฐานการผลิตสินคา้อุตสาหกรรมของโลก นอกจากตน้ทุนค่าแรงท่ีถูกแลว้ ตน้ทุน

การผลิตสินคา้อุตสาหกรรมในจีนยงัมีความไดเ้ปรียบประเทศส่วนใหญ่ในโลก อนัเน่ืองมาจาก            
การก่อตวัข้ึนของเครือข่ายห่วงโซ่การผลิต หรือคลสัเตอร์อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในจีน ซ่ึงช่วยลด
ตน้ทุนขนส่ง ตลอดจนการจดัหาวตัถุดิบ การสต็อกสินคา้ ช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้นการตลาด และเกิด
การถ่ายทอดเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว  อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรม
ท่ีใชทุ้นเขม้ขน้ (Capital Intensive) ดงันั้นการใชก้ าลงัการผลิตจึงเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพท่ีส าคญั 
อตัราการใช้ก าลงัการผลิตของอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ของจีนอยูใ่นระดบัร้อยละ 60 ต ่ากว่า
ค่าเฉล่ียอตัราการใชก้ าลงัการผลิตของประเทศตะวนัตกซ่ึงอยู่ท่ีร้อยละ 80 อยา่งไรก็ตามภายหลงั
วกิฤติเศรษฐกิจการเงินโลกในปี ค.ศ.2009 บริษทัขา้มชาติต่างๆ ซ่ึงรวมถึงผูผ้ลิตรถยนตแ์ละช้ินส่วน
ยานยนต์ได้ย ้ายฐานการผลิตไปย ังแหล่งผลิตไปยงัภูมิภาคตะวนัออกของโลกท่ีมีต้นทุนต ่ า                 
จึงคาดการณ์ว่าในอนาคตอตัราการใช้ก าลงัการผลิตของการผลิตรถยนต์ในประเทศจีนจะเพิ่มข้ึน      
จึงกล่าวไดว้่าจีนมีปัจจยัการผลิตรวมถึงอุตสาหกรรมสนับสนุนท่ีส่งผลทางบวกต่ออุตสาหกรรม
ยานยนต ์ (Zhao, Wang  &  Ling, 2012, p.346-347) 

7. โลจิสติกส์  
     เน่ืองจากสภาพภูมิประเทศของจีนท่ีมีอาณาเขตกวา้งและครอบคลุมพื้นท่ีภูมิศาสตร์ท่ี

แตกต่างกนั ระบบโลจิสติกส์ หรือ “อูห้ลิว” ของจีนยงัคงดอ้ยคุณภาพมาก ยกเวน้เฉพาะเมืองใหญ่  
เช่น ปักก่ิง หรือ เซ่ียงไฮ ้ ท่ีมีระบบการขนส่งจ านวนมากและมีคุณภาพ ระบบการขนส่งท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพส่งผลให้ตน้ทุนการผลิตสินคา้ในประเทศจีนสูงตามไปด้วย โดยมีตน้ทุนขนส่ง                  
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ในสัดส่วนร้อยละ 20-30 จีนเร่ิมต่ืนตวัต่อการพฒันาระบบขนส่งอย่างมากและได้ก าหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ในการสร้างความพร้อมทางโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคม (Wu, Zhang & Zhu, 2011, 
p.527) ระบบโครงสร้างพื้นฐานโลจิสติกส์ของจีนประกอบดว้ย ทางรถไฟท่ีมีความยาว 70,058 
กิโลเมตร และมีระบบราง 3 แบบ คือความกวา้ง 1.43 เมตร 1.00 เมตรและ 0.75 เมตร  เส้นทางถนน
ทัว่ประเทศ มีความยาว 1,402,698 กิโลเมตร  ท่าเรือแนวฝ่ังทะเลตะวนัออก 20 แห่งและมีกองเรือ
เดินทะเลประมาณ 1,850 ล าและสนามบิน 507 แห่งทัว่ประเทศ 
 นอกจากน้ีภาครัฐยงัวางจุดยุทธศาสตร์ก าหนดแต่ละเมืองของประเทศเป็นศูนย์กลาง               
โลจิสติกส์ในดา้นต่างๆ อย่างชดัเจน เช่น นครเซ่ียงไฮ ้ เป็นเมืองท่าหลกับริเวณชายฝ่ังทะเล
ตะวนัออก และเมืองเซินเจ้ิน จะเป็นศูนยก์ลาง (Hub) ของการขนส่งทางทะเลดา้นตะวนัออกเฉียงใต ้
โดยเมืองเฉินตูเป็นประตูสู่ภาคตะวนัตกและเมืองเชียงรุ่ง เป็นประตูสู่เอเชียอาคเนย ์  ฮ่องกงและ
ไตห้วนัเป็นพื้นท่ีเครือข่ายและเมืองคุนหมิงในแควน้ยนูานเป็นศูนยก์ลางเช่ือมอินโดจีนและเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้ในช่วง 5 ปี ท่ีผา่นมาจีนเร่งลงทุนดา้นระบบการขนส่งของประเทศเป็นจ านวน
มหาศาล ปัจจุบนัจีนมีระบบรถไฟความเร็วสูง ท่ีมีระยะทางกวา่ 6,500 กิโลเมตร ซ่ึงอยูใ่นอนัดบั 1 
ของโลก และในปี ค.ศ.2012 จีนจะมีรถไฟความเร็วสูงอีก 46 เส้นทาง ซ่ึงลว้นแต่เป็นเส้นทางท่ี
เช่ือมต่อกรุงปักก่ิงสู่เมืองเอกมณฑลต่างๆ ท่ีมีความส าคัญทางการค้าและเศรษฐกิจของจีน                       
โดยการเดินทางด้วยรถไฟความเร็วสูงของแต่ละเส้นทางจะใช้เวลาไม่ เ กิน  8 ชั่วโมง                             
ส่วนการคมนาคมขนส่งทางบก จีนมีสะพานขา้มทะเลท่ียาวท่ีสุดในโลกช่ือว่า สะพานขา้มอ่าว
หงัโจว เป็นสะพานท่ีมีความยาว 36 กิโลเมตรขา้มอ่าวหางโจวเช่ือมต่อนครเซ่ียงไฮ ้ ซ่ึงเมืองท่า
อุตสาหกรรมท่ีส าคญัของจีนกบัเมืองหนิงโปของมณฑลเจอ้เจียง ซ่ึงช่วยร่นระยะทางไดก้วา่ 120 
กิโลเมตร โครงสร้างของสะพานยงัสร้างเป็นถนน 6 ช่องทางเป็นสะพานท่ีมีขนาดใหญ่ ซ่ึงจีนเช่ือวา่
จะสามารถเอ้ือประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจและช่วยลดปัญหาการจราจรติดขดัท่ียงัเป็นปัญหาหลกั
ในเขตเศรษฐกิจต่างๆ ทางภาคใตข้องจีนและช่วยร่นระยะเวลาการเดินทางระหวา่งท่าเรือท่ีคบัคัง่
ท่ีสุด 2 แห่งของจีนลงคร่ึงหน่ึงใหเ้หลือเพียง 2 ชัว่โมง  
 ในปี ค.ศ.2006 จีนเซ็นสัญญาทวิภาคี (Bilateral Agreement) ดา้นการคมนาคมขนส่งทาง
อากาศ กบั 106 ประเทศ ท าให้มีสายการบินต่างชาติ 93 สาย 262 เท่ียวบินต่อสัปดาห์ใน 31 จุดบิน
มายงัจีนแผ่นดินใหญ่ซ่ึงเป็นโอกาสของธุรกิจการบินและการท่องเท่ียว รัฐบาลจีนยงัมีนโยบาย
ก่อสร้างสนามบินเพิ่มอีก 97 แห่งภายในปี ค.ศ.2020 จากเดิมท่ีมีอยู ่142 แห่ง ในปี ค.ศ.2006 รวมทั้ง
เพิ่มการพฒันาคุณภาพของสนามบิน โดยสนามบินนานาชาติโส่วตู กรุงปักก่ิงไดรั้บ "รางวลัยอด
เยีย่มดา้นการพฒันาสนามบินของศูนยก์ารบินเอเชีย – แปซิฟิกประจ าปี ค.ศ.2008" จากศูนยก์ารบิน
เอเชีย - แปซิฟิก (Center for Asia Pacific Aviation หรือ CAPA) ซ่ึงเป็นองคก์รวจิยัท่ีทรงอิทธิพลใน     
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แวดวงการบินของภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกอีกดว้ย 
ส าหรับแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบบัท่ี 12 ของจีนเนน้พฒันาอยา่งมีทิศทางท่ีชดัเจน

โดยยงัเนน้การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ในทุกรูปแบบเป็นหลกัและเนน้ประสิทธิภาพของ
ระบบโลจิสติกส์ เช่นการพฒันาทางถนนซ่ึงรวมถึงการพฒันาทางหลวงพิเศษ ทางราง รวมถึงระบบ
ทางคู่และเครือข่ายรถไฟฟ้าความเร็วสูง ทางน ้ าซ่ึงรวมถึงท่าเรือและการสร้างท่าอากาศยาน ให้
เพียงพอและเหมาะสมกบัโลจิสติกส์ในแต่ละพื้นท่ีเช่น ระหวา่งในเขตเมืองและนอกเขตเมือง ซ่ึงมี
กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการใช้รูปแบบการขนส่งท่ีแตกต่างกันตามมา 
นอกจากน้ีในแผนชาติฉบับน้ียงัได้เร่ิมวางแผนการพัฒนาด้านการให้บริการโลจิสติกส์ให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนโดยเน้นการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและมาตรฐานในการขนส่งให้มี                 
ความเช่ือถือและตรงต่อเวลามากข้ึน นอกจากน้ียงัไดส้นบัสนุนการจดัเก็บขอ้มูลดา้นโลจิสติกส์ของ
ประเทศซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการดว้ย (Zhang  &  Figliozzi, 2010, 
p.191) 

ประเทศไต้หวนั 
ไตห้วนัเป็นประเทศในกลุ่มเศรษฐกิจใหม่ (Emerging Countries) และนบัเป็นประเทศ

อุตสาหกรรมชั้นน าของโลก มีเงินส ารองสูงเป็นอนัดบัสามของโลก และเป็นผูผ้ลิตเซมิคอนดกัเตอร์
อนัดบัสองของโลก ในช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปี พ.ศ.2554 ไตห้วนัมีอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจ
นอ้ยกวา่ท่ี ประมาณการไวร้้อยละ 1.79 จากท่ีคาดการณ์วา่จะเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.03 สาเหตุส าคญัมา
จากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีซบเซา ท าให้การส่งออกสินคา้อีเล็กทรอนิกส์ ไอที และเคร่ืองจกัรกลหด
ตวัลงอยา่งเห็นไดช้ดั ไตห้วนัมีการพฒันาอยา่งรวดเร็วในช่วง 5 ทศวรรษท่ีผา่นมาจากในช่วงแรกท่ี
เนน้การพึ่งตนเอง และต่อเน่ืองไปถึงยุคการพฒันาท่ีมุ่งขยายการส่งออกสินคา้อุตสาหกรรมขนาด
เบา พฒันาอุตสาหกรรมหนกั เปิดเสรีทางเศรษฐกิจ และพฒันาเทคโนโลยีไฮเทค จนกระทัง่ใน
ปัจจุบนัท่ีเนน้การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนเพื่อน าไปสู่ เกาะกรีนซิลิคอน (Green Silicon Island)  ในขณะท่ี
ตลาดรถยนต์ใหม่ในไตห้วนัอยู่ในภาวะฟ้ืนตวัและคาดว่ายงัคงขยายตวัต่อไปในอีก 5 ปีขา้งหน้า 
ปลายปี พ.ศ.2553 บริษทั โฮไต ้มอเตอร์ (Hotai Motor Co. Ltd: ตวัแทนจ าหน่ายรถยนตโ์ตโยตา้ใน
ไตห้วนั) ไดร้ายงานแนวโนม้ตลาดรถยนตไ์ตห้วนัโดยคาดการณ์จ านวนยอดขายรถยนตใ์นไตห้วนั 
320,000 คนัและจะขยายตวัถึง 330,000 คนัในปี พ.ศ.2554  เน่ืองจากผูค้า้รถยนต์คาดการณ์วา่จะมี
การเปล่ียนรถยนตใ์หม่แทนรถยนตท่ี์ใชง้านเกินกวา่ 10 ปีประมาณร้อยละ 10 จากจ านวนรถยนตเ์ก่า
ท่ีมีอยู ่3 ลา้นคนัท าให้มียอดขายรถใหม่สูงถึง 300,000 คนั บริษทัโฮไต ้มอเตอร์ยงัประมาณการว่า
ในปี พ.ศ.2559 ตลาดรถยนตใ์หม่ในไตห้วนัจะมียอดจ าหน่ายสูงถึง 400,000 คนั จากสถานการณ์
ขา้งตน้เช่ือวา่ความตอ้งการช้ินส่วนยานยนต์ของประเทศไตห้วนัยงัคงมีโอกาสขยายตวั สถานภาพ
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ของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตข์องไตห้วนัวเิคราะห์ตามเกณฑ์คุณลกัษณะส าคญั 7 
ประการท่ีสนบัสนุนความสามารถในการแข่งขนั มีรายละเอียด ดงัน้ี  

1. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
    ชาวไต้หวนัส่วนใหญ่มีการศึกษาสูง มีทัศนคติท่ีเปิดรับต่อความคิดและวฒันธรรม

ต่างชาติ ใหค้วามส าคญักบัการศึกษา ใฝ่รู้ในเชิงวชิาการและทกัษะทางอาชีพ อีกทั้งมีความตั้งใจและ
มุ่งมัน่ในการท างานสูง พลเมืองของประเทศไตห้วนัมีความจริงจงั มีวินัยและรับผิดชอบในการ
ท างานอยา่งสูง มีการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ย่างต่อเน่ืองโดยไดรั้บค่าแรงสูง ท าให้ชาวไตห้วนัมี
รายไดต่้อปีสูง Taiwan Autos Report (2011, p.43-45) ไดร้ายงานสถานการณ์ไตรมาสท่ี 4 ของปี 
พ.ศ.2554ไวว้่าผลผลิตมวลรวมต่อประชากรของไตห้วนัในปี พ.ศ.2550 มีมูลค่า 16,913 ดอลลาร์
สหรัฐฯ และคาดว่าจะเพิ่มเป็น 21,316 ดอลลาร์สหรัฐฯ ภายในปี พ.ศ.2554 ภาคธุรกิจไตห้วนัให้
ความส าคญักบัการพฒันาทรัพยากรบุคคลและการพฒันาทกัษะในการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการผลิตและขีดความสามารถในการแข่งขนัขององค์การ โดยสามารถน าค่าใช้จ่ายมาหักภาษี
รายไดข้องกิจการไดถึ้งร้อยละ 50 ของมูลค่าการลงทุนเพื่อการวิจยัและพฒันาและการอบรมเพื่อ
พฒันาบุคลากรในอตัราท่ีสูงกว่ามูลค่าการลงทุนเฉล่ียใน 2 ปีหลงัสุด ในขณะท่ีภาครัฐลงทุนกบั
การศึกษาในสัดส่วนท่ีสูง และมุ่งผลิตบุคลากรสาขาวิศวกรเป็นส่วนใหญ่ หรือประมาณร้อยละ 58 
ของบุคลากรในระดับอุดมศึกษาซ่ึงจะเป็นก าลังแรงงานท่ีมีคุณภาพท่ีส าคัญในการพัฒนา
อุตสาหกรรม (Veloso & Fixson, 2001, p.239) ภาครัฐยงัมีโครงการดึงดูดชาวไตห้วนัท่ีเก่งและ
ฉลาดท่ีอาศยัอยูใ่นสหรัฐอเมริกาใหก้ลบัมาท าธุรกิจดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในไตห้วนั ภาครัฐยงั
สนบัสนุน การพฒันาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในสาขาช้ินส่วนยานยนตใ์ห้กา้วทนั
กบัการเปล่ียนแปลงของโลกซ่ึงช่วยให้ไตห้วนัมีการพฒันาท่ีกา้วไกล มีการจา้งงานเพิ่ม โดยใน
ระยะยาวรัฐบาลได้ส่งเสริมการบริการท่ีมีมูลค่าเพิ่มและพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั 
รวมถึงการเพิ่มคุณภาพชีวติของประชาชนโดยกระทรวงแรงงาน สถาบนัการศึกษา และสถาบนัวิจยั
เฉพาะทาง ไดร่้วมกนัจดัหลกัสูตรอบรมเพื่อพฒันาความสามารถของแรงงานและบุคลากรให้ตรง
กบัความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม มีการจดัตั้งสถาบนัการศึกษาเพื่อพฒันาบุคลากรส าหรับ
อุตสาหกรรมส าคญัโดยเฉพาะอาทิวิทยาลยัเทคโนโลยีเซมิคอนดคัเตอร์ (College of Semiconductor 
Technology) และ วิทยาลยัเทคโนโลยีดิจิทอล (College of Digital Content Technology) นอกจากน้ี
ยงัมีมาตรการเสริมโดยสนบัสนุนให้ผูเ้ช่ียวชาญชาวต่างประเทศเขา้มา ท างานในไตห้วนัไดน้านข้ึน
จาก 3 ปี เป็น 6 ปี โดยรัฐบาลจะจ่ายค่าจา้งใหบ้างส่วน   
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2. นโยบายรัฐบาล  
    ไต้หวนัเป็นประเทศท่ีมีความต่อเน่ืองในกระบวนการวางแผนพฒันามาโดยตลอด            

ซ่ึงนบัเป็นปัจจยัส าคญัหน่ึงในการผลกัดนัการพฒันาให้กา้วไกล โดยมีสภาวางแผนเศรษฐกิจและ              
การพฒันา (Council for Economic Planning and  Development: CEPD) ซ่ึงเป็นหน่วยงานวาง
แผนการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มของชาติ ทั้งแผนระยะสั้น ปานกลางและระยะยาว 
รวมทั้งติดตามและประเมินผล วิเคราะห์และวิจยัประเด็นเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศ
ดว้ย 
 นโยบายส่งเสริมการลงทุนของไตห้วนัด าเนินการภายใตม้าตรการจูงใจทั้งด้านภาษีและ
ด้านท่ีไม่ใช่ภาษี  บริษทัสามารถลดหย่อนภาษีได้ในด้านต่างๆ จากรายได้ของบริษทั อาทิ เช่น                
การลดหย่อนภาษีรายไดข้องบริษทัเป็นระยะเวลา 5 ปีนบัตั้งแต่ท่ีไดมี้การลงทุนในการวิจยัและ
พฒันา และการอบรมเพื่อพฒันาบุคลากร  การลดหยอ่นภาษีระหวา่งร้อยละ 5 – 20 ของมูลค่า              
การลงทุนในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรและเทคโนโลยใีหม่ การลดหยอ่นภาษีไม่เกินร้อยละ 50 ของมูลค่า
ภาษีรายไดจ้ากก าไรของบริษทัเม่ือมีการลงทุนในเคร่ืองจกัรหรือเทคโนโลยี การลงทุนในอุปกรณ์
ส าหรับการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การลงทุนในเคร่ืองจกัรหรือเทคโนโลยีใหม่ท่ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ส่งเสริมพลงังานสะอาด ประหยดัพลงังานหรือการรีไซเคิล (Recycle) ของเหลือจากการผลิต               
การลงทุนในเคร่ืองจักรหรือเทคโนโลยีส าหรับการลดภาวะก๊าซเรือนกระจกและการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน มีการยกเวน้ภาษีส าหรับผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมส าคญัหรือ
อุตสาหกรรมยทุธศาสตร์มาตรา 8 ของกฎหมายวา่ดว้ยการพฒันาอุตสาหกรรมไตห้วนัโดยจะยกเวน้
ภาษีรายไดจ้ากก าไรของบริษทัเป็นระยะเวลา 5 ปี  

3. นโยบายการคา้ระหวา่งประเทศ  
    สภาบริหารของไตห้วนัไดก้ าหนดวิสัยทศัน์การพฒันาปี 2015 (Economic Development 

Vision for 2015) วา่จะเป็นผูน้ าดา้นวจิยัและพฒันา เป็นแหล่งผลิตบุคลากรคุณภาพสูง และสามารถ
ดึงดูด เงินทุน สินคา้ และขอ้มูลข่าวสารจากทัว่โลกเพื่อน ามาเพิ่มมูลค่าในประเทศและส่งออกต่อไป 
ให้มีการพฒันาอย่างย ัง่ยืน เท่าเทียมและยุติธรรม ลดความเหล่ือมล ้ าทางรายได้และกระจาย               
ความเจริญให้ทัว่ถึง โดยเน้นทบทวนและปรับปรุงระบบเศรษฐกิจ สังคม การพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 
และความเป็นอยู่ของชาวไตห้วนัโดยมีแนวทางการพฒันาประเทศ เพื่อให้ไตห้วนัเป็นประเทศ               
ท่ีรุ่งเรือง และก าหนดให้ผลผลิตมวลรวมต่อประชากรมีมูลค่า 30,000 ดอลลาร์สหรัฐฯภายในปี                  
พ.ศ.2558 ไตห้วนัมีนโยบายผอ่นปรนต่อจีนมากข้ึน มีการพฒันาความสัมพนัธ์กนัในหลายๆ ดา้น
อยา่งต่อเน่ือง เช่น การท่องเท่ียว อยา่งไรก็ตาม จีนยงัคงยืนยนัสถานะจีนเดียวโดยไตห้วนัเป็นส่วน
หน่ึงของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ดงันั้นนโยบายระหว่างประเทศของรัฐบาลจึงพยายาม
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ผลกัดนัในเร่ืองการรับรองทางการทูต โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากประเทศสมาชิกสหประชาชาติ ซ่ึงจะ
ส่งผลให้ไต้หวนัสามารถกลับเข้ามาเป็นสมาชิกสหประชาชาติได้อีกคร้ัง ไต้หวนัได้ด าเนิน 
“นโยบายมุ่งสู่ใต”้ (Go South Policy) กบัประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตโ้ดยส่งเสริมให ้            
ชาวไตห้วนัมาลงทุนกบัประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้พื่อลดความเส่ียงท่ีเศรษฐกิจไตห้วนัตอ้ง
พึ่งพาจีนและใช้เศรษฐกิจเป็นช่องทางกระชับความสัมพนัธ์กบัภูมิภาคน้ี ในกรอบเวทีระหว่าง
ประเทศท่ีไตห้วนัเป็นสมาชิก ไดแ้ก่ ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในเอเชีย-แปซิฟิก (Asia Pacific 
Economic Cooperartion: APEC) ซ่ึงเป็นในฐานะสมาชิกของเขตเศรษฐกิจและองคก์ารการคา้โลก 
(WTO) เพื่อปรับปรุงบทบาทการคา้ในเวทีโลกของไตห้วนั  ผลกัดนัการลงนามความตกลงการคา้
เสรี (FTA) กบัคู่คา้รายส าคญั พฒันาความสัมพนัธ์เพื่อสร้างประโยชน์ร่วมกบัประเทศอ่ืนๆ ผา่นทาง
กลไกต่างๆ ทั้งในรูปแบบทวิภาคีและพหุภาคี พฒันาศูนยแ์สดงสินคา้นานกางให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบการต่างๆ โดยมีนิทรรศการเก่ียวยานยนตม์าแสดง อาทิ เช่น งานแสดงสินคา้
ช้ินส่วนยานยนต์ไทเป (TAIPEI AMPA) แสดงสินคา้ช้ินส่วนเคร่ืองยนต์ ตวัถงั ระบบพวงมาลยั 
เคร่ืองมือซ่อมแซม ระบบเบรก งานแสดงช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ยานยนตไ์ทเป แสดงสินคา้เก่ียวกบั
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในยานยนต์ งานแสดงสินคา้รถจกัรยานยนต์ไตห้วนั (Motorcycle Taiwan) 
แสดงสินคา้รถจกัรยานยนต ์สกเูตอร์ รถจกัรยานไฟฟ้า ช้ินส่วนและอะไหล่ โครงรถ อุปกรณ์ เคร่ือง
ป้องกนัเสียง อุปกรณ์ซ่อมบ ารุง 

4. การวจิยัและพฒันา  
    รัฐบาลไตห้วนัมีการก าหนดยุทธศาสตร์ นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการพฒันา

ภาคอุตสาหกรรมอยา่งชดัเจน มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อมุ่งเน้นการพฒันาขีดความสามารถใน
การแข่งขนั และส่งเสริมความเขม้แข็งให้ภาคเอกชนเพื่อให้สามารถเติบโตได้อย่างย ัง่ยืนและ
ปรับตวัได้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของโลก ส่งเสริมการวางรากฐานการเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรม             
การอ านวยความสะดวกในการประกอบกิจการจนถึงการส่งออกอาทิเช่น การพฒันาระบบการศึกษา
ใหส้นบัสนุนการพฒันาอุตสาหกรรม การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานให้เอ้ือต่อการด าเนินกิจการและ
รัฐบาลยงัสนบัสนุนงบประมาณจ านวนมากในการลงทุนดา้นวจิยัและพฒันา ปัจจุบนัการพฒันาของ
ไตห้วนัอยูใ่นระดบัขั้นของการเป็นศูนยว์ิจยัและพฒันา (Research and Development or R&D) ของ
ภูมิภาค ซ่ึงเป้าหมายต่อไป คือ การเป็นศูนย ์ วิจยัและพฒันา (R&D) ของโลกและมีศูนยว์ิจยัและ
พฒันาของ มิตซูบิชิ ฟอร์ด โตโยตา้ นิสสันลงทุนอยูแ่ละมีซพัพลายเออร์ (Suppliers) ท่ีสามารถ
แข่งขนัไดใ้น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ ระบบไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ ตวัถงั ตกแต่งภายในและการออกแบบ             
(Lu, 2004, p.53-55) 
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 รัฐบาลไตห้วนัให้การสนบัสนุนอุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศ ตั้งแต่การท าวิจยัและ
พฒันา การผลิต ไปจนถึงการเขา้สู่ตลาดเป้าหมาย โดยวางกลยุทธ์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อเขา้สู่
ตลาดเป้าหมายจากการหาจุดแข็งของผูผ้ลิตในประเทศ  ซ่ึงน าไปสู่การก าหนดทิศทางการพฒันา   
โดยมุ่งเนน้กลุ่มช้ินส่วนยานยนต ์ ซ่ึงไตห้วนัเล็งเห็นถึงโอกาสในการพฒันาและสร้างมูลค่าเพิ่มใน
ประเทศ โดยให้การสนบัสนุนและพฒันาผูผ้ลิตช้ินส่วนในประเทศให้สามารถแข่งขนัได ้ไตห้วนั
สามารถผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งออกไปยังตลาดสหรัฐอเมริกาได้เ ป็นจ านวนมากต่อปี                      
ในปี พ.ศ.2553 ไตห้วนัสามารถพฒันาการผลิตรถยนตน์ัง่อเนกประสงค์ (MPV : Multiple Purpose 
Vehicle) ท่ีเป็นแบรนด์ไตห้วนัเองช่ือวา่ลกัซ์เจน (Luxgen) ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลใน
การท าวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ได้มาตรฐาน  นอกจากการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนต์ของ
ไตห้วนัไดก้า้วหนา้และประสบความส าเร็จมาถึงขั้นผลิตรถยนตท่ี์เป็นแบรนด์ของตนเองไดแ้ลว้ ยงั
ไดเ้นน้การพฒันาช้ินส่วนยานยนตก์ลุ่มออโตโ้ทนิกส์ (Autotronic) ซ่ึงเป็นช้ินส่วนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ี
ใช้ในรถยนตร์วมถึงช้ินส่วนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีใชค้วบคู่กบัระบบการส่ือสารท่ีใช้ในรถยนต ์ ซ่ึงเป็น
กลุ่มช้ินส่วนเป้าหมายหลกัท่ีไตห้วนัเนน้พฒันาไปสู่การเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินเด่น (Product Champion) 
ของตน อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ของไต้หวนัมีจุดแข็งท่ีส าคญัคือ ความร่วมมือของ
ผูป้ระกอบการกบัภาครัฐซ่ึงท าให้ไตห้วนัสามารถพฒันาและยกระดบัให้ผลิตภณัฑ์มีมูลค่าเพิ่ม 
(Value Added) สูงข้ึนสอดคล้องตามทิศทางท่ีผูป้ระกอบการและภาครัฐได้ก าหนดร่วมกนัไว ้
(Mathews, 2002, p.635) 

5. การผลิตยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์ 
    อุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ไตห้วนัคิดเป็นมูลค่า 13,700 ลา้นเหรียญสหรัฐต่อปีใน

ขณะท่ีมูลค่าการผลิตช้ินส่วนยานยนตมี์มูลค่า 6,000 ลา้นเหรียญสหรัฐต่อปี โดยมีศกัยภาพในการ
ผลิตช้ินส่วนยานยนตห์ลกั ไดแ้ก่ ช้ินส่วนกลุ่มไฟหนา้ ไฟทา้ย โลหะป๊ัมข้ึนรูป ระบบอิเล็กทรอนิกส์
ยานยนต์ (Telematics) และช้ินส่วนกันชน ตลาดส่งออกท่ีส าคญัได้แก่ สหรัฐ ฯ ญ่ีปุ่น จีน
แผน่ดินใหญ่ เยอรมนั ออสเตรเลีย อิตาลี องักฤษ แคนาดา  เม็กซิโกและไทย สินคา้ท่ีส่งออกไดแ้ก่ 
กระจกขา้ง ช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์แบตเตอร่ีกรดตะกัว่ เคร่ืองรับวิทยุ อุปกรณ์สัญญาณและดวงไฟ กนั
ชน ช้ินส่วนตวัถงั ชุดสายไฟเคร่ืองยนต์ ระบบเบรก คาบูเรเตอร์ สวิตช์ คลชั ท่ีปัดน ้ าฝน ตวักรอง
น ้ ามนั พวงมาลยั หมอ้น ้ า บริษทัญ่ีปุ่นท่ีครองส่วนแบ่งตลาดผูผ้ลิตรถยนต์ในไตห้วนัถึงร้อยละ 80 
ไดแ้ก่ โตโยตา้ มิตซูบิชิ ฟอร์ด นิสสันและฮอนดา้ ส่วนแบ่งตลาดท่ีเหลือเป็นของผูผ้ลิตเกาหลีโดย
ไม่มี  แบรนดข์องยโุรปหรืออเมริกา 
 ปัจจุบนัไตห้วนัเนน้การผลิตและการประยุกตใ์ชช้ิ้นส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อยา่งหลาย
หลาย และมีศกัยภาพสูง เน่ืองจากมีแนวโนม้ความตอ้งการใชง้านเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ คาดการณ์วา่ใน
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ปี พ.ศ.2555 ตลาดช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับรถยนต์จะมีมูลค่าสูงถึง 191,000 ลา้นเหรียญ
สหรัฐฯ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นช้ินส่วนเก่ียวกบัระบบ สารสนเทศ ภาพเสียงบนัเทิง การประหยดัพลงังาน 
ความปลอดภยั เซมิคอนดกัเตอร์และแอลซีดี (LCD) ซ่ึงจะมีการผสานรวมเป็นระบบการเดินทาง
อจัฉริยะ การปกป้องมนุษยแ์บบอตัโนมติั การประหยดัพลงังานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
การใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีทนัสมยั จึงนบัเป็นอุตสาหกรรมแขนงใหม่ท่ีสามารถ
สร้างโอกาสธุรกิจมหาศาล 
 ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในรถยนต์ปัจจุบนัมุ่งเน้นในเร่ืองความปลอดภยัและภาพเสียงเพื่อ
ความบนัเทิงเป็นหลกั มีเทคโนโลยีจ  านวนมากท่ีอาจน ามาปรับปรุงความปลอดภยัของยานยนต์  
เทคโนโลยีความปลอดภยัแบ่งเป็นแบบเชิงรับ อาทิ ระบบเตือน เข็มขดันิรภยั ถุงลมนิรภยั เป็นตน้
และแบบเชิงรุก เช่น ระบบช่วยเหลือการขบัข่ี ระบบป้องกนัการชน  แนวโนม้ในดา้นความบนัเทิง
เป็นการผสานการใช้งานโทรศัพท์มือถืออัจฉริยะเข้ากับระบบบันเทิงในรถยนต์หรือระบบ                  
การติดต่อสารทางอินเตอร์เน็ต รถยนตท่ี์มีการติดตั้งช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่เป็นรถยนตท่ี์มี
ราคาสูง การผลิตช้ินส่วนยานยนตอิ์เล็กทรอนิกส์ในตลาดอาฟเตอร์มาร์เก็ตมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน 
ปัจจุบนัตลาดอาฟเตอร์มาร์เก็ตเติบโตมากข้ึน อาทิ เช่น ในสหรัฐฯ มีการใช้ระบบทีพีเอ็มเอส 
(TPMS) ตั้งแต่ปี พ.ศ.2550 ปัจจุบนัช้ินส่วนเหล่าน้ีเร่ิมหมดอายุใชง้านและตอ้งท าการเปล่ียนจึงเกิด
ความตอ้งการช้ินส่วนทดแทน 

ภาคเอกชนของไตห้วนัมีศกัยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนัสูง ในขณะท่ีภาครัฐ
ให้การสนบัสนุนการสร้างเครือข่ายท่ีเขม้แข็งของภาคเอกชนเป็นส าคญั จึงท าให้เกิดความร่วมมือ
กันในการพฒันาและน าไปสู่ความส าเร็จ ไต้หวนัยงัมีสถาบันให้ค  าปรึกษาเก่ียวกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตรวมถึงการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพท่ีสอดคล้องกบัแนวทาง              
การพฒันาของประเทศ และเป็นกลไกประสานงานกับรัฐบาลและติดตามสถานการณ์โลกท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว (Soto & Veloso, 2001, p.87) จากการท่ีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) เป็นฐานการผลิตท่ีส าคัญของระบบเศรษฐกิจของไต้หวนัแต่มีข้อจ ากัดทางด้านงบ 
ประมาณการลงทุนดา้นวิจยัและพฒันา รัฐบาลจึงสนบัสนุนให้สถาบนัการศึกษาและสถาบนัวิจยั
ท าการศึกษาด้านวิจยัและพฒันาและสร้างระบบการถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ีโปร่งใสและรวดเร็ว 
รวมถึงจดัให้มีบริการการซ้ือขายสิทธิบตัรเพื่อการคา้ระหว่างสถาบนัการศึกษา สถาบนัวิจยัและ
ภาคอุตสาหกรรมทั้งในและต่างประเทศ เพื่อสนบัสนุนการเผยแพร่องคค์วามรู้เพื่อการคา้ ผา่นกลไก
ตลาดเทคโนโลยีของไตห้วนั (Taiwan Technology Marketplace) ทั้งน้ีจนถึงปี พ.ศ.2547 มีการซ้ือ
ขายสิทธิบตัรทางเทคโนโลยีรวมทั้งส้ิน 9,324 สิทธิบตัร โดยกว่าร้อยละ 65 เป็นสิทธิบตัรของ
สถาบนัการศึกษาและสถาบนัวจิยัท่ีสามารถใชล้ดหยอ่นภาษีได ้
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6. ตน้ทุนการผลิต  
   ไตห้วนัจดัไดว้่ามีทรัพยากรธรรมชาติน้อยมากท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ถ่านหิน ก๊าซธรรมชาติ 

หินปูน หินอ่อนและใยหิน ดงันั้นตน้ทุนดา้นวตัถุดิบของไตห้วนัจึงสูงเพราะตอ้งพึ่งพาวตัถุดิบจาก
ต่างประเทศ ไตห้วนัตอ้งอาศยัการเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการผลิต โยกยา้ย             
การผลิตท่ีใช้แรงงานเป็นหลกัไปยงัประเทศท่ีมีค่าแรงถูก อาทิ ประเทศจีน เพื่อใช้มาตรการและ
สิทธิประโยชน์ท่ีรัฐบาลใหก้บัผูล้งทุนในประเทศซ่ึงคาดวา่วิธีการดงักล่าวจะช่วยให้บริษทัสามารถ
แข่งขนัจากการลดลงของตน้ทุนการผลิต  รวมทั้งเตรียมความพร้อมของประเทศเพื่อก้าวไปสู่ยุค
นวตักรรมใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท่ี์ตอ้งเนน้การใชเ้ทคโนโลยีให้เต็ม
ความสามารถและลดตน้ทุนการผลิตลง (Hsin-Hung & Ya-Ning, 2011, p.2334-2342)   

7. โลจิสติกส์  
    ในรอบทศวรรษท่ีผา่นมานบัตั้งแต่ไตห้วนัเขา้เป็นสมาชิกของ องคก์ารการคา้โลก (WTO) 
ในปี พ.ศ.2545 สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในไตห้วนัเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่ง
มาก การเปิดตลาดการคา้เสรีส่งผลให้เกิดความเปล่ียนแปลงข้ึนต่อตลาดในประเทศของไตห้วนั  
พฒันาการของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภครวมไป
ถึงผูป้ระกอบการท่ีตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานและการให้  บริการ  ส่งผลกระทบต่อ
วงจรชีวิตของสินค้า (Products Life Cycle) ท่ีสั้ นลง ผลิตภณัฑ์และบริการถูกออกแบบเพื่อ
ตอบสนองลูกคา้ (Customization) มากข้ึน เทคโนโลยใีนการติดต่อส่ือสารเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
อุปสรรคทางการคา้ระหวา่งประเทศถูกทลายลงไป ท าให้การขยายตลาดไปยงัต่างประเทศหรือการ
ท่ีตลาดต่างประเทศขยายตวัเขา้มาใน ไตห้วนัเป็นไปไดง่้ายข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีกระตุน้
ให้เกิดพัฒนาการและการเปล่ียนแปลงของระบบบริการโลจิสติกส์ในไต้หวนัเป็นอย่างมาก                 
ไดมี้รูปแบบการใหบ้ริการทางการคา้ใหม่ๆ เกิดข้ึนมากมายเพื่อเพิ่มโอกาสในการขยายความร่วมมือ
ระหว่างเจา้ของสินคา้และผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ในการจดัส่งสินคา้ถึงมือผูบ้ริโภค การบริหาร
ห่วงโซ่อุปทานของบริษทัขา้มชาติเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว และเกิดผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์                 
ในรูปแบบบริษทัรายย่อยโลจิสติกส์ฝ่ายท่ีสาม (3PL) ผูป้ระกอบการในภาคเอกชนของไตห้วนั
สามารถปรับตวัให้เขา้กบัการบริการและบริหารงานในรูปแบบใหม่น้ีไดอ้ยา่งรวดเร็วและสามารถ
เพิ่มศกัยภาพในการให้บริการท่ีรวดเร็วข้ึน น่าเชือถือและมีประสิทธิภาพมากข้ึนซ่ึงช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายในการใหบ้ริการลูกคา้ไดดี้และไดป้ระโยชน์สูงสุด  
 ไตห้วนัพึ่งพาการขนส่งสินคา้ทางทะเลในการขนถ่ายสินคา้มากท่ีสุด โดยมีท่าเรือพาณิชย์
สากลอยู่ 7 แห่งทัว่เกาะ ท่าเรือท่ีใหญ่ท่ีสุดคือท่าเรือเกาสงซ่ึงมีปริมาณขนถ่ายสินคา้มากกว่า
คร่ึงหน่ึงของปริมาณขนถ่ายของท่าเรือทัว่ประเทศ ท่าเรือเกาสงจดัเป็นท่าเรือท่ีมีปริมาณการขนถ่าย
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ตูค้อนเทนเนอร์มากเป็นอนัดบั 8 ของโลก เป็นรองท่าเรือสิงคโปร์ เซ่ียงไฮ ้ฮ่องกง เซินเจ้ิน ฟูซาน 
ดูไบ และร็อตเตอร์ดมั นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้รายใหญ่ของโลกไดล้งทุนสร้างท่าเรือ
ท่ีเมืองเซ่ียเห มิน และไดเ้ปิดใชง้านแลว้ ท าให้ปริมาณตูค้อนเทนเนอร์ท่ีจะขนถ่ายผา่นท่าเรือเกาสง 
ลดลงอยา่งนอ้ย 100,000 TEU นอกจากน้ีการก่อสร้างท่าเรือท่ีกวางโจวและหนิงโพวของจีนก็ส่งผล
กระทบต่อท่าเรือเกาสงได ้ 
 ไตห้วนัใช้การขนส่งทางอากาศการขนส่งทางอากาศเพื่อขนส่งสินคา้อิเล็กทรอนิกส์และ 
และสินคา้เกษตร  โดยผา่นท่าอากาศยานนานาชาติสองแห่ง ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานนานาชาติไตห้วนั
เถาหยวนและท่าอากาศยานนานาชาติเกาสง โดยสินค้ามากกว่าร้อยละ 90 จะถูกขนส่งผ่าน               
ท่าอากาศยานไตห้วนัเถาหยวนซ่ึงตั้งอยูท่างตอนเหนือของเกาะใกล ้กบักรุงไทเป เน่ืองจากเท่ียวบิน
ระหวา่งประเทศส่วนใหญ่จะลงจอดท่ีน่ี  
 ส่วนการขนส่งสินคา้ภายในประเทศมกัใชก้ารขนส่งดว้ยรถยนต์เป็นหลกั รองลงมาไดแ้ก่
การขนส่งทางเรือและทางรถไฟ  ธุรกิจการขนส่งทางรถยนต์ในไตห้วนัมีการแข่งขนัสูงท าให้
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตอ้งปรับตวัดว้ยการเพิ่มบริการใหม่ๆ หรือออกแพค็เกจในการให้บริการ
ลูกคา้ท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการจดัตั้งศูนยก์ลางโลจิสติกส์ (Logistic Center) การให้บริการ
เสริมดา้นการบริหารจดัการขอ้มูลและคลงัสินคา้ รวมไปจนถึงการบรรจุ (Packaging) และปิดฉลาก 
และ บริการส่งถึงท่ี (Trappey et al., 2009, p.603-604) โดยภาครัฐก าหนดยุทธศาสตร์และมาตรการ
ต่างๆ รองรับการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศส าหรับภาคอุตสาหกรรมอยา่งชดัเจน พฒันา
โครงสร้างพื้นฐานให้เอ้ือต่อการด าเนินกิจการ และรัฐบาลยงัสนบัสนุนงบประมาณจ านวนมากใน
การลงทุนดา้นวิจยัและพฒันา การลงทุนสร้างศูนยก์ระจายสินคา้โดยเฉพาะศูนยก์ระจายช้ินส่วน
ยานยนต ์และใหสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษี  การจดัการห่วงโซ่อุปทานอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัให้ทดัเทียมประเทศอ่ืน  ไตห้วนัถือเป็นประเทศท่ีมี
การพฒันาดา้นโลจิสติกส์ในระดบัแนวหนา้ประเทศหน่ึงของโลก (Lu, 2004, p.53-54)   
 ประเทศมาเลเซีย 

อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ของมาเลเซีย  เ ร่ิมต้นในปี พ.ศ.2503                
จากการประกอบรถยนตใ์ห้กบับริษทัญ่ีปุ่น เช่น โตโยตา้ และฮอนดา้  ต่อมาในปี พ.ศ.2528 รัฐบาล
จึงจดัตั้ง "โครงการรถยนตแ์ห่งชาติ” (National Automotive Policy : NAP) เพื่อส่งเสริมการพฒันา
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศอย่างจริงจังและเป็นสัญลักษณ์                     
การเปล่ียนแปลงประเทศจากเกษตรกรรมเขา้สู่ยุคอุตสาหกรรม โครงการผลิตรถยนตย์ี่ห้อโปรตอน 
(Proton) ในปี พ.ศ.2528  เป็นโครงการรถยนตแ์ห่งชาติโครงการแรกซ่ึงร่วมลงทุนระหวา่งมิตซูมิชิ
คอร์เปอเรชนั (Mitsubishi Corporation) ของญ่ีปุ่นและเฮฟวี่อินดสัตร่ีคอร์เปอเรชัน่ของมาเลเซีย 
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(Heavy Industries Corporation of Malaysia: HICOM) เพื่อผลิตรถยนตโ์ปรตอน ในระยะแรกไม่
ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร เน่ืองจากเกิดสภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ราคารถยนต์เพิ่มสูงข้ึนจาก                 
การแข็งข้ึนของเงินเยนญ่ีปุ่น  หลงัจากเศรษฐกิจมาเลเซียฟ้ืนตวัแลว้ ปริมาณการผลิตและส่วนแบ่ง
ตลาดของรถยนตโ์ปรตอนก็ขยบัเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว สูงข้ึนกวา่ร้อยละ 70 ของยอดจ าหน่ายรถยนต์
ในประเทศ โครงการผลิตรถยนต์โครงการท่ีสองเกิดข้ึนในปี พ.ศ.2537 ผลิตรถยนต์ขนาดเล็ก
(Compact Car) ยี่ห้อเปอโรดวั (Perodua)  เป็นการร่วมทุนระหวา่งยเูอ็มดบับิวคอร์เปอเรชนั (UMW 
Corporation) และไดฮทัซุโฮลด่ิง (Daihatsu Holdings)  มีส่วนแบ่งตลาดในประเทศประมาณร้อยละ 
25 และส่งออกไปยงัองักฤษ อียิปต ์มอลตา้ ศรีลงักา สิงคโปร์ เลบานอน ความส าเร็จของโครงการ
รถยนตแ์ห่งชาติทั้ง 2 โครงการเกิดจากการตั้งก าแพงภาษีน าเขา้และภาษีสรรพสามิตในอตัราสูงของ
รัฐบาลเพื่อคุม้ครองผูผ้ลิตรถยนตแ์ละช้ินส่วนในประเทศ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นบริษทัทอ้งถ่ิน มาเลเซีย
สามารถออกแบบรถยนตข์องตนไดใ้นปี พ.ศ.2543 ในช่ือรุ่นโปรตอนวาจา (Proton Waja) อยา่งไรก็
ตาม ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจปี พ.ศ.2540-พ.ศ.2541 โปรตอนเร่ิมสูญเสียความสามารถ                      
ในการแข่งขนั ท าใหส่้วนแบ่งตลาดลดเหลือเพียงร้อยละ 44 ในปี พ.ศ.2547   

มาเลเซียนบัเป็นประเทศหน่ึงท่ีประสบความส าเร็จในการพฒันาเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว จาก
การท่ีตอ้งพึ่งพารายไดจ้ากสินคา้ขั้นปฐมอยา่งมาก โดยเฉพาะรายไดจ้ากการส่งออกยางพาราและ
ดีบุกในสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 80 ของมูลค่าส่งออกทั้งหมด มาเลซียไดห้นัมาพฒันาอุตสาหกรรมเพื่อ
ทดแทนการน าเข้าในช่วงทศวรรษท่ี 1960 โดยเฉพาะยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ อาหาร 
เคร่ืองด่ืม ยาสูบ การพิมพ์ พลาสติกและกา้วไปสู่อุตสาหกรรมผลิตเพื่อส่งออก มาเลเซียประสบ
ผลส าเร็จอยา่งมากในการพฒันาอุตสาหกรรม โดยสามารถพฒันาภาคอุตสาหกรรมไดร้วดเร็วและ
กา้วไปสู่อุตสาหกรรมเทคโนโลยีขั้นสูงข้ึนตามล าดบัและก าลงัมุ่งพฒันาประเทศไปสู่เศรษฐกิจ
ฐานความรู้โดยประกาศวิสัยทศัน์ 2020 ก าหนดเป้าหมายท่ีจะพฒันามาเลเซียให้เป็นประเทศพฒันา
แลว้ภายในปี พ.ศ.2563 สถานภาพของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ของมาเลเซีย
วิเคราะห์ตามเกณฑ์คุณลักษณะส าคัญ 7 ประการท่ีสนับสนุนความสามารถในการแข่งขัน                        
มีรายละเอียด ดงัน้ี  

1. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
    ประชากรมาเลเซียมีการศึกษาดี รายไดค้่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ เน่ืองจากมี

มาตรฐานทกัษะแรงงานท่ีประเมินภายใต้กรอบการรับรองทกัษะแรงงานของประเทศมาเลเซีย 
(Malaysian Skills Certification System) แรงงานท่ีมีคุณสมบติัผา่นเกณฑข์องระบบมาตรฐานทกัษะ
อาชีพของประเทศ (The National Occupational Skills Standard) จะไดรั้บการรับรองทกัษะและ
ความสามารถของบุคคลท่ีมีอยู่หรือผ่านการฝึกฝนจากการท างานในรูปของทักษะวิชาชีพ                    
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ขั้นพื้นฐานและมีการเช่ือมต่อกับการรับรองทกัษะวิชาชีพในระดับอ่ืนๆ เพื่อจูงใจให้ผูท่ี้ได้รับ                   
การรับรองทกัษะมีการพฒันาไปสู่ระดบัทกัษะท่ีสูงข้ึน (Zawlah & Zahari, 2006, p.78-79) ภาครัฐ
สนบัสนุนการเพิ่มอุปทานของบุคลากรท่ีมีทกัษะทางดา้นเทคนิคและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง
พฒันาผูเ้ช่ียวชาญในดา้นวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมเพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการในดา้นวิจยั
และพฒันา  ดา้นอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตมี์ระบบการฝึกอบรมและหลกัสูตรใน
การพฒันาบุคลากรด้านต่างๆ อาทิ โปรแกรมพฒันาการจดัการโปรแกรมพฒันาผูบ้ริหารและ
โปรแกรมเสริมประสิทธิภาพในการบริหารงานท่ีเนน้ดา้นบริหารธุรกิจเป็นหลกั รวมถึงโปรแกรม
เพื่อพฒันาทกัษะทางดา้นวิศวกรรม และความสามารถอ่ืนๆ เช่น วิศวกรรมทางดา้นระบบช่วงล่าง
และเคร่ืองยนต์ เป็นต้น นอกจากน้ียงัมีการฝึกอบรมทางด้านการตลาดและการขาย รวมถึง                  
การใหบ้ริการหลงัการขายเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้เพื่อสร้างศกัยภาพดา้นการแข่งขนั
ใหก้บัอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์(Sargent & Matthews, 2009, p.1072)  

2. นโยบายรัฐบาล  
    เป้าหมายหลักของนโยบายเศรษฐกิจมหภาคคือ การเสริมสร้างความสามารถในการ

แข่งขนัและความยืดหยุ่นทางเศรษฐกิจโดยมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจแบบยัง่ยืน เพื่อให้สามารถ
เผชิญหน้ากบัส่ิงทา้ทายทั้งในตลาดโลกและภายในประเทศ โดยการเสริมสร้างปัจจยัพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจให้เข้มแข็ง พร้อมทั้ งสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมต่างของ
ภาคเอกชนซ่ึงถือเป็นแรงขบัท่ีส าคญัของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ รัฐบาลขอลมาเลเซียได้
ด าเนินมาตรการต่างๆในช่วงปีท่ีผา่นมาทั้งการปรับปรุงระบบการขนส่งสินคา้ การใหสิ้ทธิพิเศษทาง
ภาษี การพฒันา การเกษตรใหท้นัสมยั การก าหนดและพฒันาแหล่งเศรษฐกิจใหม่ รวมถึงการลงทุน
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์นอกจากน้ี รัฐบาลไดด้ าเนินการทบทวนและปฏิรูประบบราชการ ลดขั้นตอน
การท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและให้มีความคล่องตวัมากข้ึน มีแผนนโยบายเศรษฐกิจระยะยาว
ท่ีด าเนินการในปัจจุบนั ประกอบดว้ย แผนพฒันามาเลเซีย ฉบบัท่ี 9 (The Ninth Malaysia Plan: 
9MP) ปี พ.ศ.2549 - พ.ศ.2553 และ แผนพฒันาอุตสาหกรรม ฉบบัท่ี 3 (The Third Industrial Master 
Plan: IMP3) ปี พ.ศ.2549 -พ.ศ.2563 9MP โดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อให้มาเลเซียเป็นประเทศท่ีมี
เศรษฐกิจซ่ึงมีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึน เน้นการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ประชาชน ภารกิจแห่งชาติ (National Mission) ตามท่ีระบุใน 9MP ไดก้ าหนดกรอบงานส าหรับการ
ด าเนินการตามนโยบายการพฒันาแห่งชาติ ในช่วงเวลา 15 ปีถดัไป เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
วิสัยทศัน์ 2020 นอกจากน้ี IMP3 ได้ก าหนดแนวทางเชิงยุทธศาสตร์ท่ีน าไปสู่การขยายตวัทาง
เศรษฐกิจและพฒันาความสามารถในการแข่งขนัในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การผลิต ในปี พ.ศ.2549 รัฐบาลมาเลเซียได้ด าเนินการตามยุทธศาสตร์หลกั 4 ประการ คือ การ
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ด าเนินนโยบายรัฐบาลในเชิงรุก การสร้างสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเป็นมิตร การพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์และการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชน ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิด “การเสริมสร้าง                    
ความยืดหยุ่น การเผชิญหน้ากับส่ิงท้าทาย (Strengthening Resilience, Meeting Challenges)                       
ให้การส่งเสริมและพฒันาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จดัให้มีโครงสร้างพื้นฐานท่ี
รองรับการเติบโต การพฒันาทรัพยากรมนุษย์และความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน               
การพฒันาการเกษตรให้ทนัสมยั โดยใชป้ระสบการณ์และความเช่ียวชาญท่ีมีอยูจ่ากการปลูกปาล์ม
น ้ ามัน ยางพาราและโกโก้ เพื่อขยายไปสู่ภาคการเกษตรท่ีไม่ต้องเพาะปลูก (Non-Plantation 
Agriculture Sector) โดยเฉพาะการผลิตอาหาร โดยในปี พ.ศ.2549 ไดมี้การจดัตั้งนิคมการผลิต
อาหารถาวร (Permanent Food Production Park) ซ่ึงเป็นแหล่งผลิตอาหารขนาดใหญ่จ านวน 28 แห่ง 
ท่ีเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงคุณภาพการผลิตอาหารส าหรับตลาดทั้ งภายในและ           
นอกประเทศและไดก้ าหนดให้การผลิตอาหารฮาลาลเป็นแหล่งขยายตวัทางเศรษฐกิจใหม่ ส่งเสริม
ให้มาเลเซียเป็นศูนยก์ลางการผลิตและการกระจายสินคา้ฮาลาลในโลก  นอกจากน้ีรัฐบาลยงัให้            
การส่งเสริมการเพาะเล้ียงปลาสวยงาม สาหร่ายทะเล การจบัปลาทูน่าและปลาทะลน ้ าลึกและ                
การพฒันาไบโอดีเซลจากน ้ ามันปาล์ม เพื่อใช้แทนน ้ ามนัปิโตรเลียม การส่งเสริมภาคบริการ                
โดยเนน้กิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มสูง ทางดา้นการท่องเท่ียวและการขนส่งทางอากาศไดป้ฏิรูปสาย
การบินมาเลเซีย (Malaysia Airlines) และสายการบินแอร์เอเชียบีฮาด (Air Asia Berhad)  ซ่ึงบิน
ภายในประเทศใหมี้ความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มข้ึน  

มาเลเซียก าหนดเป้าหมายหลักในการเติบโตไปสู่การเป็นประเทศพฒันาแล้วภายในปี             
พ.ศ.2563 (Vision 2020) ท่ีเน้นการสนับสนุนอุตสาหกรรมท่ีใช้เทคโนโลยีขั้นสูงควบคู่ไปกบั             
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์นอกจากน้ี มาเลเซียยงัไดว้างนโยบายเศรษฐกิจสืบต่อจาก Vision 2020 
คือนโยบายวสิัยทศัน์แห่งชาติ (National Vision Policy: NVP) ซ่ึงมีเป้าหมายในการสร้างมาเลเซียให้
เป็น “ประเทศท่ีมีความยดืหยุน่คงทนและมีความสามารถในการแข่งขนั (Resilient and Competitive 
Nation)”  ลดความส าคญัของการลงทุนท่ีท าใหเ้กิดการเจริญเติบโตท่ีไม่ย ัง่ยนืและไม่มีประสิทธิภาพ
ลง และให้ความส าคญัต่อประเด็นใหม่คือ การเติบโตท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของประสิทธิภาพการผลิต
โดยรวม เน้นการลงทุนท่ีมีการคน้ควา้และวิจยัและเทคโนโลยีสูง ทั้งน้ี เพื่อพฒันาเศรษฐกิจบน
ฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) กระตุน้และเพิ่มพลวตัรของภาคการเกษตร การผลิต 
และการบริการโดยการใชค้วามรู้ เทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ๆ เพิ่มการมีส่วนร่วมของชาวมาเลย์
ในภาคเศรษฐกิจชั้นน า และปรับแนวทางในการพฒันาการทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับสังคม           
บนฐานความรู้เปิดรับการคา้ การลงทุน และการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากตะวนัตก เพื่อให้สามารถ
พฒันาตามวิสัยทศัน์ ค.ศ.2020 (Vision 2020) ท่ีรัฐบาลได้วางเป้าหมายไวไ้ด้โดยใช้นโยบาย
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การเมืองน าเศรษฐกิจ ขยายการติดต่อด้านเศรษฐกิจและการคา้กับประเทศก าลังพฒันาเพื่อลด             
การพึ่งพาตลาดสหรัฐฯ และประชาคมเศรษฐกิจยโุรป   

นโยบายทางด้านยานยนต์ มาเลเซียได้ประกาศนโยบายรถยนต์แห่งชาติ (National 
Automotive Policy) ฉบบัล่าสุดเม่ือวนัท่ี 22 มี.ค. พ.ศ.2549 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริม                   
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศใหส้ามารถกา้วข้ึนเป็นศูนยก์ลางของอุตสาหกรรม
ยานยนตใ์นภูมิภาค (Automotive Hub) มุ่งเน้นการผลิต การประกอบช้ินส่วน รวมถึงการกระจาย
สินค้า การส่งออกรถยนต์และช้ินส่วน ส่งเสริมให้มีการแข่งขันกันอย่างกว้างขวางของ
ผูป้ระกอบการในประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูผ้ลิตรถยนตแ์ห่งชาติ ทั้งน้ีเพื่อผูบ้ริโภคในประเทศให้
ได้รับสินค้าและบริการท่ีปลอดภัยและมีคุณภาพ ภายใต้นโยบายรถยนต์แห่งชาติฉบับใหม่                   
ไดก้  าหนดโครงสร้างภาษีน าเขา้และภาษีสรรพสามิตส าหรับรถยนตท์ั้งประเภทน าเขา้มาประกอบ
เอง (Completely Knock-Down: CKD) และการน าเขา้รถยนต์ส าเร็จรูป (Completely Build-up: 
CBU) (Rosli, 2010, p.221-222) 
 3. นโยบายการคา้ระหวา่งประเทศ  

    มาเลเซียมีนโยบายเปิดเสรีการค้าและการลงทุน  นโยบายพฒันาอุตสาหกรรมของ
มาเลเซีย เป็นส่วนหน่ึงของแผนการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศนับตั้งแต่ปี พ.ศ.2514 โดยมี
เป้าหมายท่ีมุ่งเน้นการพฒันาชีวิตความเป็นอยูข่องชาวมาเลย ์ ปัจจุบนัมีนโยบายวิสัยทศัน์แห่งชาติ 
(National Vision Policy : NVP) เป็นนโยบายการพฒันาประเทศ  เพื่อส่งเสริมและปกป้อง
ผลประโยชน์ของมาเลเซียในเวทีการคา้ระหวา่งประเทศ กระตุน้การพฒันาอุตสาหกรรมในประเทศ 
และส่งเสริม การขยายตวัทางเศรษฐกิจเพื่อให้ไปสู่การบรรลุวิสัยทศัน์ 2020  ทั้งน้ี การเขา้ร่วมเป็น
สมาชิกในองคก์ารการคา้โลก (WTO)  อาฟตา (AFTA)  และความร่วมมืออ่ืนในภูมิภาค เป็นการ
ส่งเสริม การเปิดเสรีการคา้ให้มากข้ึน เพิ่มการแข่งขนัทั้งภายในและระหวา่งประเทศ และส่งเสริม                  
การส่งออก มาเลเซียได้ให้ความส าคญักบัการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัของสินคา้
ส่งออก การสร้างตลาดเฉพาะส าหรับสินคา้ การสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกัทัว่โลกและการแสวงหา
ตลาดใหม่ รวมทั้งไดย้กเลิกมาตรการการลงทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้และขอ้ก าหนดการใชว้ตัถุดิบ
ภายในประเทศในอุตสาหกรรมรถยนต์  มาเลเซียได้เขา้ร่วมการเจรจาเปิดการคา้เสรีกบัประเทศ
ต่างๆ ตามแนวโน้มการเปิดเสรีในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ทั้ งในระดับทวิภาคี อาทิ 
ออสเตรเลีย อินเดีย ญ่ีปุ่น สาธารณรัฐเกาหลี นิวซีแลนด์ ปากีสถานและในระดับภูมิภาค                
โดยการเจรจาระหว่างอาเซียนกบัประเทศคู่เจรจา เช่น ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด์ จีน อินเดีย ญ่ีปุ่น 
และสาธารณรัฐเกาหลี ซ่ึงไดด้ าเนินการสอดคลอ้งและสนบัสนุนการเจรจาในกรอบพหุภาคี 
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การเปิดเสรีการลงทุนท าให้นักลงทุนต่างชาติสามารถถือหุ้นในโครงการการผลิต                 
ทั้งโครงการท่ีตั้งข้ึนใหม่และโครงการขยายการลงทุนในมาเลเซียไดร้้อยละ 100 และไดผ้อ่นปรน
กฎเกณฑ์เก่ียวกับการท่ีต่างชาติจะเข้ามาร่วมทุนกบับริษทัในประเทศ ก าหนดเง่ือนไขตอ้งให้มี             
ชาวมาเลยถื์อหุ้นในกิจการอย่างน้อยร้อยละ 30 ของทุนทั้งหมด  ส่วนในกิจการท่ีส าคญัในเชิง
ยุทธศาสตร์ เช่น การประชาสัมพนัธ์ ประปา พลงังาน ธนาคารและสุขภาพ ยงัจ ากดัการถือหุ้นของ
ต่างชาติในสัดส่วนร้อยละ 30 ของทุนทั้งหมด   
 มาเลเซียได้ก าหนดโครงสร้างอัตราภาษีรถยนต์ของมาเลเซีย ทั้ งภาษีน าเข้าและภาษี
สรรพสามิตส าหรับรถยนต์ ส าหรับประเภทน าเขา้มาประกอบเอง  (Completely Knock-down : 
CKD) และการน าเขา้รถยนตส์ าเร็จรูป (Completely Build-up : CBU) เพื่อปกป้องสินคา้ยานยนต์             
ในประเทศ รวมทั้ งบังคับใช้ระบบใบอนุญาตการน าเข้ารถยนต์ (Approved Permit: AP)                         
โดยมีเป้าหมายเพื่อช่วยปกป้องบริษทัตวัแทนจ าหน่ายชาวมาเลยใ์ห้สามารถแข่งขนัและท าธุรกิจจดั
จ าหน่ายรถยนตภ์ายในประเทศได ้

ส่วนความร่วมมือในระดบัภูมิภาค มาเลเซียใชน้โยบายเลือกเพื่อนบา้นท่ีเหมาะสม (Proper-
The-Neighbour-Policy) โดยสนับสนุนการรวมกลุ่มของอาเซียน ซ่ึงครอบคลุมความร่วมมือใน
สาขาต่างๆ ทั้งในระดบัอนุภูมิภาค เช่น ความร่วมมือในการพฒันาลุ่มน ้ าโขง และระดบัภูมิภาค เช่น                                      
การด าเนินการตามกรอบอาฟตา (AFTA) และการลงทุนในอาเซียน (ASEAN Investment Area 
:AIA) ในขณะท่ีระดบัพหุภาคีมาเลเซียยงัคงมีบทบาทในองค์การระหว่างประเทศท่ีส าคญั เช่น              
โอไอซี (OIC) คอมมอนเวล (Commonwealth) นาม (NAM) สหประชาชาติ (UN) และองคก์าร
การคา้โลก (WTO) ซ่ึงเป็นเวทีส าคญัในการเสริมสร้างความร่วมมือและแกไ้ขปัญหาต่างๆในโลก 
รวมทั้งการก าหนดแนวทางการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศอยา่งสันติ 

4. การวจิยัและพฒันา  
    บริษทัยานยนตม์าเลเซียไดล้งทุนพฒันารถยนตรุ่์นใหม่ๆ และให้ความส าคญักบัการวิจยั

และพฒันาตามจุดมุ่งหมายท่ีไดร้ะบุไวใ้นแผนแม่บทท่ีสอง (IMP 2) ท่ีจะลงทุนเพื่อสร้างความเป็น
ผูช้  านาญการ และดึงดูดผูผ้ลิตรถยนตร์ายอ่ืนๆ หรือผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
ให้มาใช้บริการการวิจยัและพฒันาและได้ขยายหน่วยงานในการพฒันารองรับการพฒันาทาง
เทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง เพื่อลดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการผลิต ยกระดบัขีด
ความสามารถทางดา้นวศิวกรรม เพิ่มคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ออกแบบผลิตใหม่ไดด้ว้ยตนเอง  

ในการส่งเสริมการพฒันาอย่างย ัง่ยืน มาเลเซียมุ่งเน้นการปรับเปล่ียนไปสู่ผลิตภณัฑ์ท่ีมี
มูลค่าเพิ่มสูง ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง มีการใช้ทุนอย่างเขม้ขน้ เน้นกิจกรรมฐานความรู้ ซ่ึงรวมถึง
มาตรการส่งเสริมการวจิยั ออกแบบ พฒันาผลิตภณัฑ์ การลงทุนในสาขาท่ีใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูง เช่น 
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อิเล็กทรอนิกส์ ยานยนต์ เทคโนโลยีชีวภาพ ยารักษาโรค  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ในขณะท่ีกิจการท่ีใชแ้รงงานไร้ฝีมืออยา่งเขม้ขน้หรือเป็นการผลิตท่ีใชเ้ทคโนโลยีต ่าแลว้จะหนัไป
ลงทุนในประเทศอ่ืนท่ีมีค่าจา้งแรงงานถูก อาทิ  จีน เวยีดนาม ไทย อินโดนีเซีย หรืออินเดีย 

5. การผลิตยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์ 
    กลยุทธ์การผลิตบวก 2 ทิศทาง (Manufacturing ++) ของมาเลเซียเป็นการขยายฐานจาก

เดิมท่ีเนน้การผลิตปสู่ปัจจยับวก (+) ใน 2 ทิศทาง คือ ในส่วนตน้น ้ าซ่ึงเป็นการวิจยัและพฒันาและ
ออกแบบผลิตภณัฑ์และในส่วนปลายน ้ า ซ่ึงเป็นการตลาดและกระจายสินคา้ พร้อมกนัน้ีจะตอ้ง
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนั ตลอดทั้งห่วงโซ่แห่งคุณค่า โดยเนน้ท่ีการเพิ่มประสิทธิภาพ 
นวตักรรมและระบบบริหารจดัการท่ีดี อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ถูกพฒันาให้
กระจุกตวัเป็นคลสัเตอร์เพื่อให้เกิดความเช่ือมโยงภายในอุตสาหกรรม ระหว่างบริษทัขนาดใหญ่
และบริษทัขนาดเล็กซ่ึงเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนและให้ความส าคญักบัการพฒันาผูป้ระกอบการขนาด
กลางและขนาดยอ่ม มีการส่งเสริมการพฒันาและการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีท่ีใชค้วามรู้เขม้ขน้ทั้ง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การวิจยัและพฒันาท่ีเน้นเชิงพาณิชย ์ เทคโนโลยีชีวภาพ                
ไมโครอิเล็กทรอนิกส์ วิศวกรรมยานยนต์ นาโนเทคโนโลยี   การสร้างบรรยากาศธุรกิจท่ีมี                    
การแข่งขนัผ่านมาตรการทบทวนและปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคต่อ 
การด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมยานยนต ์  

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตข์องมาเลเซียมีผูผ้ลิต 690 ราย ร้อยละ 75 เป็นบริษทัสัญชาติ
มาเลเซียท่ีผลิตช้ินส่วนป้อนให้กบัโรงงานประกอบรถยนต์โปรตอน 226 ราย ผลิตช้ินส่วนป้อน
ให้กับโรงงานประกอบรถยนต์เปอโรดัว 160 ราย ผลิตช้ินส่วนรถยนต์กว่า 6,000 รายการ                    
ส่วนผูป้ระกอบการจากต่างประเทศเป็นโรงงานขนาดใหญ่ 32 ราย เป็นผูผ้ลิตช้ินส่วน OEM                  
ส่งให้แก่โรงงานประกอบรถยนต์ของต่างชาติ ได้แก่ เดลไฟออโตโมทีฟซิสเต็ม (Delphi 
Automotive Systems) ซีเมนส์ (Siemens)  บอช (Bosch) เดนโซ (Denso (M) Sdn. Bhd.) นิปปอนไว
เปอร์เบรด (Nippon Wiper Blade (M) Sdn. Bhd.)  ทีอาร์ดบับิวออโตโมทีฟ (TRW Automotive)  
โดยมีระบบการผลิตท่ีเนน้ความยดืหยุน่ สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งรวด เร็ว  
ใช้หุ่นยนต์ท่ีมีความแม่นย  าในการท างานสูง เพื่อให้สินค้ามีคุณภาพสมบูรณ์แบบ ลดการใช้
แรงงานคนส าหรับงานท่ีหนกัและเส่ียงอนัตราย รวมถึงลดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนโดยฝีมือมนุษย ์ 
ผูป้ฏิบติังานในโรงงานภายใตม้าตรฐาน ISO  มีการสร้างวฒันธรรมใหม่ระหว่างคนท างานสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม โรงงานจะเนน้การออกแบบและผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพเต็มรูปแบบตามแนวคิด
หลกัท่ีวางไวไ้ปจนถึงรายละเอียดและกระบวนการผลิตท่ีมีความซบัซอ้น ซ่ึงประกอบไปดว้ยโมเดล   
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แบบ 3 มิติ การรังสรรคง์านในส่วนของตน้แบบ การเปรียบเทียบขอ้มูลและการทดสอบจนเสร็จส้ิน
กระบวนการผลิตออกมาเป็นรถยนตรุ่์นล่าสุด (Srinivasaraghavan, 2006, p.1166-1167)  

6. ตน้ทุนการผลิต  
    มาเลเซียมีสินแร่เหล็กเพื่อน ามาผลิตเป็นเหล็ก แต่ไม่เพียงพอจึงตอ้งพึ่งพาการน าเขา้จาก

ต่างประเทศ ในขณะท่ีพลาสติกมีเพียงพอท าให้ตน้ทุนการผลิตช้ินส่วนท่ีใชพ้ลาสติกไม่สูงมากนกั 
อย่างไรก็ตาม ศักยภาพของแรงงานชาวมาเลย์ยงัอยู่ในระดับต ่ าและขาดประสบการณ์ด้าน
อุตสาหกรรมยานยนต ์ท าใหมี้ปัญหาดา้นทกัษะ ประกอบกบัอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตเ์ป็นการ
ผลิตตามค าสั่งของลูกคา้เพื่อป้อนใหแ้ก่โรงงานประกอบรถยนต ์โดยลูกคา้จะเป็นผูก้  าหนดแบบของ
ช้ินงานในสัญญาการผลิต ซ่ึงช้ินงานทั้งหมดท่ีจะผลิตให้แก่ลูกคา้ตอ้งเป็นช้ินส่วนคุณภาพสูงท่ีมี
คุณสมบติัทนต่อแรงกระแทกและแรงเสียดทานเพื่อใชใ้นการประกอบรถยนต์และรถจกัรยานยนต ์
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรถกระบะหรือรถปิคอพั เน่ืองจากลกัษณะการใช้งานของรถกระบะตอ้งรับ
แรงกระแทกสูงกวา่รถยนตป์ระเภทอ่ืนๆ  ดงันั้นทางมาเลเซียจึงเนน้การปรับปรุงกระบวนการผลิต
ใหมี้ผลิตภาพสูงข้ึนเพื่อลดตน้ทุนการผลิตลง พร้อมทั้งส่งสินคา้ไดร้วดเร็วข้ึน มีคุณภาพสูงข้ึน โดย
อาศยัเทคนิคต่างๆ เช่น การผลิตแบบทนัเวลาพอดีและการผลิตแบบลีน (Nordin, Deros & Wahab, 
2010, p.374-380) 
 7. โลจิสติกส์  

    ประเทศมาเลเซีย มีความกา้วหนา้ในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและประสิทธิภาพของ
ระบบโลจิสติกส์ในระดบัหน่ึง และก าลงัอยูใ่นระดบัการพฒันาท่ีสองคือ การเนน้สร้างหรือเพิ่ม
มูลค่า   (Value-Driven) ของธุรกิจด้วยการบริหารห่วงโซ่อุปทาน พร้อมไปกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์อยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นแผนพฒันาโลจิสติกส์ของประเทศมาเลเซีย
จึงไดก้ าหนดเป้าหมายเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัเศรษฐกิจ ระดบัอุตสาหกรรมและระดบับริษทั              
โดยในระดบัเศรษฐกิจ ประเทศมาเลเซียตอ้งการพฒันามาตรฐานและการบริหารจดัการด้าน                 
โลจิสติกส์ในปัจจุบนัสู่มาตรฐานระดบัโลก ในระดบัอุตสาหกรรม ตอ้งการยกระดบัความสามารถ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมและความเช่ือมโยงระหว่างอุตสาหกรรม ส่วนในระดบับริษทั 
ต้องการมุ่งเน้นท่ีความต้องการของลูกค้าเป็นส าคญั ภารกิจท่ีจะต้องปฏิบติัเพื่อให้เป็นไปตาม
วสิัยทศัน์และเป้าหมาย คือ พฒันาระดบัคุณภาพการให้บริการดา้นโลจิสติกส์ภายในห่วงโซ่อุปทาน
ของโลกโดยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้เกิดข้ึนผ่านทางการให้บริการลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึนในขณะท่ีท าให้
ต้นทุนการให้บริการลดลงมีการก าหนดโครงการริเ ร่ิมเชิงกลยุทธ์  (Strategic Initiatives)                      
6 โครงการ โดยโครงการริเร่ิมเชิงกลยุทธ์ 1 โครงการท่ีกล่าวถึงการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน                  
ส่วนอีก 5 โครงการเป็นโครงการท่ีเนน้พฒันามาตรฐานในการให้บริการโลจิสติกส์  การพฒันา
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บุคลากรดา้นโลจิสติกส์ การพฒันาสภาโลจิสติกส์แห่งชาติซ่ึงเป็นกลไกการขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติั
และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งให้ทนัสมยั การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและจดัท าฐานขอ้มูลเพื่อ
ประโยชน์ในการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีคุณภาพ (Wong & Ali, 2009, p.533-534) 
  ประเทศอนิโดนีเซีย 
 อินโดนีเซียเป็นประเทศท่ีมีเศรษฐกิจแบบฐานตลาด (Market-based) ท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้ รัฐบาลมีบทบาทส าคญัในการดูแลจดัการเร่ืองราคาของผลิตภณัฑ์พื้นฐานต่างๆ 
เช่น เช้ือเพลิง ขา้ว และไฟฟ้า เศรษฐกิจของประเทศข้ึนอยูก่บัการท าเหมืองแร่ ภาคอุตสาหกรรม
และสาธารณูปโภค ภาคอุตสาหกรรมมีส่วนแบ่งประมาณร้อยละ 46 ของอตัราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ (GDP) อุตสาหกรรมส าคญั ไดแ้ก่ ปิโตรเลียมและก๊าซธรรมชาติ ส่ิงทอและเคร่ืองแต่งกาย 
การท าเหมืองแร่ รองเทา้ยางและปุ๋ยเคมี อินโดนีเซียมีแร่ธาตุมากมาย เช่น น ้ ามนั ถ่านหิน เงิน 
ทองแดง ทอง อะลูมิเนียมและดีบุก ในช่วงสามทศวรรษท่ีผ่านมาการสกดัและส ารวจแหล่งน ้ ามนั 
ก๊าซ และแร่ธาตุต่างๆ นั้นมีการด าเนินการท่ีรวดเร็ว ทั้งยงัเป็นส่วนส าคญัในการสร้างดุลการคา้
ให้กับประเทศ ในช่วงต้นยุค 80 เศรษฐกิจของประเทศนั้นพึ่ งพาการส่งออกน ้ ามนัและก๊าซ
ธรรมชาติ แต่เน่ืองจากวิกฤตราคาน ้ ามนัโลกตกต ่าในปี ค.ศ.1986 จึงท าให้อินโดนีเซียเปล่ียนแปลง
ยุทธศาสตร์ในการพฒันาเศรษฐกิจไปสนับสนุนสินค้าส่งออกประเภทอ่ืนท่ีไม่ใช่น ้ ามันแทน 
โดยเฉพาะในผลิตภณัฑแ์ปรรูปต่างๆ อินโดนีเซียไดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยทัว่โลก
นอ้ยมากเม่ือเทียบกบัประเทศเพื่อนบา้น เศรษฐกิจของประเทศยงัคงขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองท่ีร้อยละ 
6 ในปี ค.ศ.2010 ดว้ยอตัราการบริโภคท่ีเทียบไดก้ว่าร้อยละ 60 ของอตัราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ (GDP) คาดวา่จะมีอตัราการเติบโตและนโยบายเศรษฐกิจมหภาคในทิศทางท่ีดีข้ึนและจะ
กลายเป็นหน่ึงในสมาชิกของกลุ่มประเทศท่ีมีการพฒันาทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วในกลุ่มของ
ประเทศบราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน จากแผนแม่บทเศรษฐกิจของอินโดนีเซียท่ีตั้งเป้าหมายไวว้า่ 
อินโดนีเซียจะเป็นหน่ึงใน 10 ประเทศท่ีมีเศรษฐกิจท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกภายในปี ค.ศ.2025 รัฐบาลจึง
สนบัสนุนการขยายตวัของเศรษฐกิจผา่นการเพิ่มการลงทุนโดยตรง การใชง้บประมาณและการใช้
จ่ายของรัฐบาลท่ีมีประสิทธิภาพ และการปรับปรุงดุลการคา้ (Pugliese, 2010, p.1) 
 อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศอินโดนีเซีย  มีการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองภายหลงัจากท่ี
ประเทศประสบปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ  สมาคมอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งประเทศอินโดนีเซีย                
(The Association of Indonesian Automotive Industries) ไดค้าดการณ์วา่ยอดจ าหน่ายรถยนตใ์น
อินโดนีเซียจะข้ึนถึงระดบั 1 ลา้นคนัในปี พ.ศ.2558 โดยเฉพาะรถปิกอพัท่ีมีน ้ าหนกับรรทุกต ่ากวา่  
5 ตนั แบบขบัเคล่ือน 4 ลอ้ คาดว่าจะมียอดจ าหน่ายเพิ่มข้ึนทุกปีตามการขยายตวัของการขนส่ง
ปาล์มน ้ ามันและยางพาราออกจากแปลงเกษตรมาย ังโรงงาน อินโดนีเซียย ัง เป็นตลาด



    

50 

รถจกัรยานยนตใ์หญ่ท่ีสุดในอาเซียนดว้ยยอดจ าหน่ายราว 8 ลา้นคนั ในปี พ.ศ.2554 และยงัเติบโต
ไดดี้เน่ืองจากชาวอินโดนีเซียนิยมขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ นกัท่องเท่ียวต่างชาตินิยมเช่ารถจกัรยานยนต์
ส าหรับขบัข่ีท่องเท่ียว  ก าลงัการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนต์ในอินโดนีเซียเพิ่มข้ึนเฉล่ียปีละ
ประมาณร้อยละ 20 โดยส่วนหน่ึงเป็นการผลิตเพื่อจ าหน่ายในประเทศและท่ีเหลือเป็นการส่งออก
ไปยงัตลาดต่างประเทศ การลงทุนในระยะท่ีผา่นมาพบวา่มีการลงทุนเพิ่มจาก 3,8000 พนัลา้นรูเปีย 
เป็น 4,100 พนัล้านรูเปีย จากการท่ีอินโดนีเซียมีประชากรจ านวนมากเป็นตลาดขนาดใหญ่และ              
มีแรงงานท่ีมีฝีมือมากข้ึน กอปรกบัมาตรการส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศและการเร่งปรับปรุง
ปัจจยัพื้นฐานดา้นสาธารณูปโภคของภาครัฐบาล ตลาดยานยนต์ของประเทศอินโดนีเซียจะซบเซา
ในช่วงฤดูฝนซ่ึงถือวา่เป็นช่วงท่ีฝนตกหนกัน ้าท่วมติดต่อกนัเป็นเวลานาน 
 ส าหรับตลาดรถยนต์ส่วนบุคคลและเพื่อการคา้ (Passenger & Commercial Vehicle)                 
ของอินโดนีเซีย ในปี พ.ศ.2551 มียอดขายเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 3.0 เน่ืองจากมีความตอ้งการ
รถบรรทุกขนาดกลางและเล็กเพิ่มข้ึนซ่ึงเป็นผลจากการท่ีรัฐบาลเร่งโครงการพื้นฐานเพื่อฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะภาคการเกษตรและเหมืองแร่อนัจะส่งผลต่อความตอ้งการรถยนต์
ประเภทรถบรรทุกขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีมากข้ึน สถานภาพของอุตสาหกรรมยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนต์ของอินโดนีเซียวิเคราะห์ตามเกณฑ์คุณลักษณะส าคญั 7 ประการท่ีสนับสนุน
ความสามารถในการแข่งขนั มีรายละเอียด ดงัน้ี  

1. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
    อินโดนีเซียเป็นประเทศท่ีมีขนาดประชากรใหญ่เป็นอนัดบั 4 รองจากจีน อินเดียและ

สหรัฐอเมริกา โดยมีประชากร 216.42 ลา้นคนและเป็นประเทศท่ีมีประชากรมากเป็นท่ีหน่ึงใน
อาเซียนจึงเป็นตลาดท่ีน่าสนใจและมีศกัยภาพท่ีจะท าธุรกิจการค้าเป็นอย่างยิ่ง อินโดนีเซียมี
ผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติเท่ากบั 257.7 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ จดัเป็นอนัดบัท่ี 26 ของโลก                 
แมจ้ะมีประชากรจ านวนมากแต่มีผลิตภาพแรงงานต ่าเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนในภูมิภาค โดยเป็น
แรงงานขาดทกัษะและความเช่ียวชาญ แผนพฒันาแห่งชาติของอินโดนีเซียจึงให้ความส าคญักบั
โอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างมีคุณภาพแก่ประชาชนทุกคน โครงสร้างทางสังคมและ          
การพฒันาทรัพยากรมนุษยต์อบสนองต่อการพฒันาชนบท โดยเฉพาะการพฒันาเศรษฐกิจและ             
การจา้งงานโดยมียุทธศาสตร์ดา้นการศึกษาส าหรับปี ค.ศ.2010 - ค.ศ.2014 เพื่อพฒันาความเป็นมือ
อาชีพของบุคลากรการศึกษา และการขยายส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ทางการศึกษา                   
เนน้การปรับปรุงคุณภาพครูและการพฒันาคุณวุฒิครู การพฒันาสถาบนัการศึกษาส าหรับบุคลากร
การศึกษาและผูส้ าเร็จการศึกษา การเสริมสร้างศกัยภาพผูบ้ริหารโรงเรียนและท่ีปรึกษาโรงเรียน 
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 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตอิ์นโดนีเซียยงัขาดแคลนแรงงานมีฝีมือ
ท่ีสามารถท าการผลิตได้หลากหลายและซับซ้อน  รวมทั้งขาดเครือข่ายของผูผ้ลิตช้ินส่วนท่ีมี
ประสิทธิภาพ ท าให้มกัประสบภาวะขาดแคลนภาคการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ซ่ึงเป็นหัวใจส าคญั 
การผลิตของอุตสาหกรรมยานยนตใ์นอินโดนีเซีย อินโดนีเซียจ าเป็นตอ้งยกระดบัคุณภาพการศึกษา
เพื่อพฒันาบุคลากรท่ีปฏิบติัการอยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยเฉพาะวิศวกรและช่างเทคนิค 
ตลอดจนการฝึกอบรมเพื่อรักษามาตรฐานฝีมือแรงงานให้กา้วทนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
ในอนาคต 

2. นโยบายรัฐบาล  
    รัฐบาลอินโดนีเซียมีนโยบายส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศ ดว้ยการออกกฎหมาย            

การลงทุนฉบบัใหม่เพื่อควบคุมดูแลกิจกรรมการลงทุนในอินโดนีเซียและสร้างบรรยากาศการ
ลงทุนโดยเน้นท่ีผลประโยชน์ของประเทศ  กฎหมายฉบบัน้ีไดก้ าหนดหลกัการและวตัถุประสงค์
การลงทุน นโยบายการลงทุนพื้นฐาน ประเภทของธุรกิจและท าเลท่ีตั้ง การปฏิบติัต่อการลงทุน 
แรงงาน ภาคธุรกิจ การพฒันาการลงทุนในระดบัจุลภาค ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สิทธิ 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ การด าเนินการลงทุนในเขตลงทุนพิเศษ (Special Economic Zone) และ
การระงบัขอ้พิพาทดา้นองค์การ ทั้งน้ีไดจ้  ากดัอตัราร้อยละของการเป็นเจา้ของธุรกิจของนกัลงทุน
ต่างชาติ (Limit for Foreign Capital Ownership) ไวต้ามรายสาขาธุรกิจและกฎระเบียบเก่ียวกบั              
การเปิดส านกังานตวัแทนในต่างประเทศในประเทศอินโดนีเซียท่ีมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจการคา้
ของตวัแทนของบริษทัต่างชาติด้วย  คณะกรรมประสานงานการลงทุนท าหน้าท่ีเป็นหน่วยงาน
ส่งเสริมการลงทุนภายใตก้ฎหมายการลงทุน คณะกรรมการชุดดงักล่าว ประกอบดว้ย ประธานท่ี
ไดรั้บการแต่งตั้งและรายงานโดยตรงต่อประธานาธิบดี มีอ านาจหน้าท่ีในการประสานด าเนินการ
ตามนโยบายการลงทุน รวมถึงการพฒันาตามแนวทางการลงทุน แสวงหาและส่งเสริมศกัยภาพและ
โอกาสการลงทุนในประเทศ  (Bursa, 2009, p.1) 

3. นโยบายการคา้ระหวา่งประเทศ  
    อินโดนีเซียได้ด าเนินนโยบายระหว่างประเทศเชิงยืดหยุ่นและฟ้ืนฟูความสัมพนัธ์กบั

ประเทศต่างๆ ในปี พ.ศ.2554 อินโดนีเซียไดป้รับปรุงความสัมพนัธ์กบัสิงคโปร์ จีน สหรัฐอเมริกา 
และออสเตรเลีย และก่อนหน้าน้ีมีการขยายความสัมพนัธ์กบัประเทศเอเชียใต ้เช่น อินเดียและ
ปากีสถาน รวมทั้งสถาปนาความสัมพนัธ์กบัติมอร์ตะวนัออกหรือติมอร์เลสเตดว้ย อินโดนีเซียให้
ความส าคญักบักลุ่มประเทศมุสลิม องค์การการประชุมอิสลามและกลุ่มประเทศไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด 
เน่ืองจากตอ้งการแสวงหาความร่วมมือทางเศรษฐกิจและใชก้ลุ่มประเทศดงักล่าวเป็นพนัธมิตรเพื่อ
คานอ านาจกับมหาอ านาจตะวนัตก รัฐบาลอินโดนีเซียยงัมีการส่งเสริมการค้าด้วยการอ านวย               
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ความสะดวกในการจดัซ้ือสินคา้และเคร่ืองจกัรท่ีน า มาใชใ้นการพฒันาอุตสาหกรรมภายในประเทศ   
การปรับปรุงอากรขาเขา้ การบริหารงานของรัฐและภาษีอากร การยกเวน้และการคืนอากรของ
ภาครัฐ นอกจากน้ียงัส่งเสริมกระบวนการทางศุลกากรให้ง่าย สั้ นและกระชับข้ึน มีการยกเวน้               
การตรวจสอบในบางพื้นท่ีหรือปลายทาง การผ่อนปรนดา้นภาษีและการคืนภาษี รวมถึงไม่มีการ
เรียกเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) หรือภาษีสินคา้ฟุ่มเฟือย สินคา้และวตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้นการพฒันา
อุตสาหกรรมในอินโดนีเซียจะไดรั้บการยกเวน้ภาษีอากรขาเขา้  การน าเขา้ สินคา้และวตัถุดิบท่ีใช้
ผลิตและแปรรูปเป็นสินคา้เพื่อการส่งออกจะไดรั้บการยกเวน้ภาษีน าเขา้ รวมถึงอุตสาหกรรมท่ีมี
การผลิตในเขตบอนด์ (Bonded Zones) และ/หรือในเขตการคา้เสรีท่ีซาบงั (Sabang) ดว้ย (Erman & 
Ricardi, 2011, p.125-128)   

4. การวจิยัและพฒันา  
    อุตสาหกรรมยานยนต์อินโดนีเซียมีความคล้ายคลึงกบัไทย คือ ยงัเป็นลกัษณะรับจา้ง

ผลิต โดยไดรั้บเทคโนโลยีเฉพาะในขั้นการผลิต แต่ไม่ไดรั้บเทคโนโลยีในขั้นการออกแบบ การ
สรรสร้างนวตักรรมใหม่ๆ และการตลาด ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการถ่ายโอนจากนกัลงทุนต่างชาติ ท่ีเขา้มา
ลงทุนให้ไดม้ากท่ีสุด เพื่อให้สามารถพฒันาไปเป็นประเทศเจา้ของเทคโนโลยี นวตักรรมและ                 
การออกแบบ และกว้ข้ึนเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมยานยนตใ์นภูมิภาคอาเซียน ในดา้นการประกอบ
รถยนต์กฎหมายปัจจุบนัของอินโดนีเซียเปิดช่องให้นกัลงทุนต่างชาติสามารถลงทุนไดถึ้งร้อยละ 
100 อย่างไรก็ตาม ในขั้นการจดัจ าหน่ายและการตลาดยงัใช้ระบบการจดัตั้งบริษทัทอ้งถ่ินให้ท า
หนา้ท่ีแทนในลกัษณะการร่วมลงทุน จึงนบัเป็นอุปสรรคประการหน่ึงในการถ่ายโอนเทคโนโลยี
ทางดา้นการตลาด โดยปกติแลว้การรับจา้งผลิตหรือ OEM นั้นเจา้ของท่ีมีการวิจยัและพฒันาดว้ย
ตนเองยงัมีความลงัเลในการถ่ายโอนเทคโนโลยีเน่ืองจากเกรงความเส่ียงท่ีความรู้เหล่าน้ีจะกระจาย
ออกไปสู่ค่ายรถยนต์คู่แข่ง จึงควรมีการวางแผนร่วมพฒันาอุตสาหกรรมยานยนต์ระหว่างภาครัฐ 
ผูป้ระกอบการภาคเอกชน สถาบนัการศึกษาและสถาบนัวิจยัต่างๆ เพื่อพฒันางานวิจยัมาปรับใชใ้น
เชิงพาณิชยใ์หม้ากข้ึน (Aswicahyono, Basri & Hill, 2009, p.239-241) 

5. การผลิตยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์ 
    ปัจจุบนัอินโดนีเซียเป็นฐานการผลิตท่ีส าคญัแห่งหน่ึงของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียง

ใต ้ และเป็นท่ีสนใจของนกัลงทุนต่างชาติไม่น้อยไปกว่าประเทศไทย อุตสาหกรรมยานยนต์ของ
อินโดนีเซียเป็นหน่ึงในเครือข่ายการผลิตของนกัลงทุนญ่ีปุ่นเช่นเดียวกบัไทย สะทอ้นจากยอด
จ าหน่ายรถยนต์ญ่ีปุ่นท่ีมีสัดส่วนถึงร้อยละ 92 ของยอดจ าหน่ายรถยนต์โดยรวมในอินโดนีเซีย 
อุตสาหกรรมยานยนตข์องอินโดนีเซียมีปัจจยัท่ีดึงดูดการลงทุนจากต่างชาติมากโดยเป็นประเทศท่ีมี
โรงงานประกอบยานยนตท่ี์ผลิตรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตอ์ยูม่ากท่ีสุดในอาเซียน ทั้งจากประเทศ
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ในกลุ่มเอเชียและยุโรป โรงงานผลิตรถยนต์ส่วนใหญ่เ ป็นของญ่ี ปุ่นโดยโรงงานผลิต
รถจกัรยานยนต์ เช่น ยามาฮ่า มิตซูบิชิ ตั้งอยู่ในเขตอุตสาหกรรมเมืองพูโลกาดงั (Pulo  Gadung)              
ในชวาตะวนัออก ส่วนโรงงานผลิตรถยนต์ของ โตโยต้า และฮอนด้า ตั้ งอยู่ท่ีเมืองการาวาง 
(Karawang :Karawang International Industrial City: KIIC) ในเขตชวาตะวนัตก มีก าลงัการผลิต 
100,000 คนั และ 150,000 คนัต่อปีตามล าดบั ขณะท่ีรถยนตจ์ากกลุ่มประเทศยุโรปมีเพียงรถเมอร์ซี
เดสเบนซ์เท่านั้นท่ีมีโรงงานผลิตรถยนตอ์ยูท่ี่เมืองบอกอร์ นิคมอุตสาหกรรมทั้งสองแห่งถือเป็นฐาน
การผลิตรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ท่ีส าคญัส าหรับการจ าหน่ายในประเทศอินโดนีเซีย รวมทั้ง           
การส่งออกไปยงัประเทศต่างๆ  การผลิตรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตใ์นประเทศอินโดนีเซียยงัเป็น
การผลิตเฉพาะบางรุ่นเท่านั้ น ไม่ครบวงจรเต็มรูปแบบ เน่ืองจากศักยภาพด้านการผลิตของ
อินโดนีเซียยงัต ่า ท าให้ผลิตสินคา้ยงัไม่ไดม้าตรฐานและคุณภาพต ่ากว่าท่ีควรจะเป็น (Layton & 
Rustandie, 2007, p.113-115) 

ในอินโดนีเซียรถจกัรยานยนตเ์ป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75  ของยานยนตท์ั้งหมด 
รองลงไปคือ รถยนต์ส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 14.4 โดยเฉพาะรถยนต์ประเภทรถสปอร์ท 
(SUV:Sport Utility Vehicle) หรือรถยนต์นั่ ง แบบขับ เค ล่ื อน ส่ีล้อ  (Four Wheels Drive)                            
ท่ีมีสมรรถนะในการขับข่ีในพื้นท่ีท่ีมีสภาพถนนไม่สมบูรณ์หรือทุรกันดาร เน่ืองจากสภาพ
ภูมิอากาศของประเทศท่ีมีฝนตกและน ้าท่วมอยูเ่สมอ สภาพถนนท่ีขรุขระเป็นหลุมบ่อ รวมถึงสภาพ                   
ภูมิประเทศท่ีเป็นเกาะแก่ง ห่างไกลกนัมาก  ตอ้งเดินทางไกลอยูต่ลาดเวลา  การเป็นครอบครัวขนาด
ใหญ่ มีฐานะร ่ ารวย นับถือศาสนาอิสลามท่ีไม่นิยมการคุมก าเนิดจึงท าให้จ  านวนสมาชิก                       
ในครอบครัวค่อนข้างมากและมกัจะมีผูติ้ดตามหลานคน นอกจากน้ียงัมีวิถีชีวิตท่ีช่ืนชอบการ
เดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ ในวนัหยุดสุดสัปดาห์ซ่ึงตอ้งขนสัมภาระจ านวนมาก ในอนาคตรถยนต์
บรรทุกขนาดกลางและขนาดเล็กจะไดรั้บความนิยมสูง เน่ืองจากมาตรการการแกปั้ญหาเศรษฐกิจ
ของรัฐบาลอินโดนีเซียท่ีเร่งผลกัดนัโครงการปัจจยัพื้นฐานและมาตรการส่งเสริมธุรกิจการเกษตร
และเหมืองแร่  รวมถึงธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ท าให้ความตอ้งการรถบรรทุกเพื่อใช้ใน             
การติดต่อธุรกิจและขนส่งสินคา้หรือบริการขนาดกลางหรือขนาดเล็กมีมากข้ึนโดยเฉพาะตลาด
รถยนตบ์รรทุกขนาดใหญ่ซ่ึงมี ฮีโน่ (Hino) เป็นผูค้รองตลาดจะเร่ิมมีบทบาทและมีส่วนแบ่งตลาด
มากข้ึนในปี ค.ศ.2012 

ปัจจุบนัอินโดนีเซียน าเขา้ช้ินส่วนยานยนต์จากประเทศไทยมากท่ีสุด รองลงไปคือญ่ีปุ่น 
ช้ินส่วนยานยนตท่ี์น าเขา้คือช้ินส่วนท่ีเก่ียวกบัตวัถงั เพลาขบัเคล่ือน คนัเร่ง ยางรถยนต ์กล่องสมอง
กล รวมถึงเบรกและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัเบรก ช้ินส่วนยานยนตท่ี์อินโดนีเซียส่งออกมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
กล่องเกียร์ ล้อรถและอุปกรณ์เก่ียวกับล้อและระบบวิทยุส่งสัญญาณ อินโดนีเซียส่งเสริมให้นัก
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ลงทุนต่างชาติขยายฐานการผลิตมาท่ีอินโดนีเซียเพื่อรองรับความเส่ียงจากการลงทุนซ่ึงนบัตั้งแต่ตน้
ปี พ.ศ.2554 เป็นตน้มา นกัลงทุนต่างชาติในอินโดนีเซียไดป้ระกาศแผนเพิ่มการผลิตและขยาย                 
เงินลงทุนอยา่งชดัเจนมากข้ึน เพราะเล็งเห็นโอกาสในการขยายการผลิตท่ียงัมีอีกมาก อาทิ บริษทั
เจนเนอรัลมอเตอร์ (General Motors) จะเร่ิมการผลิตรถยนตใ์นปี พ.ศ.2556 โดยลงทุนเป็นจ านวน 
150 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ เพื่อฟ้ืนฟูการผลิตเดิมท่ีหยุดชะงกัไปในเขตจาวาตะวนัตก (West Java)                     
โดยกลบัมาปรับปรุงโรงงานท่ีมีศกัยภาพในการผลิตขั้นต ่า 40,000 หน่วยต่อปี หรือบริษทันิสัน
มอเตอร์(Nissan Motor) และบริษทัซูซูกิมอเตอร์ (Suzuki Motor) ไดป้ระกาศขยายแผนการผลิตโดย
ลงทุนไปจ านวน 200 และ 800 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ตามล าดบั ขณะเดียวกนับริษทัเปอร์โยของ
ประเทศฝร่ังเศส (France’s Peugeot SA) และบริษทัทาทามอเตอร์ของประเทศอินเดีย (India’s Tata 
Motors) ไดว้างแผนสร้างฐานการผลิตในอินโดนีเซีย  อย่างไรก็ตาม การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตช้ินส่วนยานยนตข์องอินโดนีเซียยงัอยูใ่นระดบัต ่าและยงัขาดการพฒันาดา้น
นวตักรรม ท าให้อุตสาหกรรมขาดความสามารถในการแข่งขนั ตอ้งพึ่งพาการน าเขา้ช้ินส่วนจาก
ต่างประเทศเป็นหลกั (Ricardo & Hastuti, 2009, p.22-23) 

6. ตน้ทุนการผลิต  
   อินโดนีเซียมีทรัพยากรอุดมสมบูรณ์ เช่น ถ่านหิน นิเกิล ป่าไม้ ประมง และสามารถ

น ามาใช้เป็นวตัถุดิบในอุตสาหกรรมต่อเน่ืองต่างๆ รวมทั้งมีทรัพยากรพลงังาน ทั้งน ้ ามนัและก๊าซ
ธรรมชาติ โดยเป็นผูส่้งออกพลงังานรายส าคญัของโลก อินโดนีเซียมีวตัถุดิบในประเทศเพียงพอต่อ
การผลิตยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ท าให้ต้นทุนการผลิตด้านวัตถุดิบของอินโดนีเซียต ่ า 
นอกจากน้ียงัมีค่าแรงงานท่ีถูก  รัฐบาลอินโดนีเซียไดก้ าหนด Road Map และเป้าหมายท่ีชดัเจนใน
การผลิตรถยนตต์น้ทุนต ่า อาทิ อีโคคาร์ (Eco Cars) ให้ไดภ้ายในปี พ.ศ.2555 และเป็นฐานการผลิต
ของรถไฮบริดอย่างเต็มรูปแบบภายในปี พ.ศ.2563  รัฐบาลยงัตอ้งปรับปรุงระบบและกระบวนการ
การผลิตโดยใช้เทคนิคต่างๆ ในการบริหารงานอุตสาหกรรม เช่น ระบบผลิตแบบทนัเวลาพอดี การ
จดัการคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ การผลิตแบบลีน เพื่อให้มีผลิตภาพเพิ่มข้ึนและสามารถลดตน้ทุนการ
ผลิตได ้(Dhewanto & Uman, 2009, p.54) 

7. โลจิสติกส์  
   อินโดนีเซียมีระบบขนส่งทางรถไฟ 4 สายท่ีไม่เช่ือมต่อกนัในพื้นท่ีเกาะชวาและ                      

เกาะสุมาตรา ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการขนส่งสินคา้ระยะไกล (Bulk) การขนส่งทางเรือมีความส าคญั
ท่ีสุดต่อระบบเศรษฐกิจของอินโดนีเซีย ทั้ งเศรษฐกิจในประเทศและเศรษฐกิจการค้าระหว่าง
ประเทศ เน่ืองจากสภาพภูมิประเทศท่ีเป็นเกาะ จ านวนมากกวา่พนัเกาะและมีจ าานวนประชากรมาก
โดยเฉพาะเกาะชวาท่ีมีความหนาแน่นของประชากรมาก  เกาะใหญ่ท่ีส าคญัๆ จะมีเมืองท่าอยา่งนอ้ย 
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1 เมือง ในขณะท่ีการขนส่งทางอากาศเป็นระบบท่ีมีความส าคญัมากเช่นเดียวกนั โดยเฉพาะในพื้นท่ี
ท่ีไม่มีระบบการขนส่งทางบกหรือทางน ้ า ท าให้มีเครือข่ายการบินระหว่างเมืองท่ีส าคัญๆ 
ภายในประเทศจ านวนมากดว้ย 
 ระบบสาธารณูปโภค โดยเฉพาะการขนส่งเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของอินโดนีเซีย เน่ืองจากยงัขาดความพร้อมซ่ึงท าให้ตน้ทุนค่าขนส่งสูงและส่งผลกระทบถึงราคา
สินคา้ สาธารณูปโภค โดยเฉพาะไฟฟ้ามีก าลงัการผลิตแค่พอดี ไม่มีส ารองใช้หากมีการซ่อมแซม
โรงไฟฟ้าหรือเกิดความเสียหาย ตั้งแต่ปี ค.ศ.2006 อินโดนีเซียไดอ้นุมติัการลงทุนและงบประมาณ
จ านวน 4,432 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ เพื่อพฒันาระบบสาธารณูปโภคท่ีเป็นอุปสรรคให้ทนัต่อ                         
การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีรวดเร็ว ทั้งในดา้นโทรคมนาคม การขนส่ง ไฟฟ้าและการประปา               
ผูค้ ้าและนักลงทุนยงัต้องตระหนักถึงปัจจัยเหล่าน้ีหากต้องใช้การขนส่งภายในประเทศและ                   
การขนส่งเพื่อการส่งออก นอกจากน้ีความพร้อมของนิคมอุตสาหกรรมยงัเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าให้
ศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ของอินโดนีเซียต ่า (Setiono, 2008, p.80) 
 ประเทศเกาหลใีต้ 
 เกาหลีใตป้ระสบความส าเร็จในการพฒันาเศรษฐกิจจนกลายเป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่
ในตอนกลางทศวรรษ 1980 (ปี พ.ศ.2523) และในปี พ.ศ.2539 ไดเ้ขา้เป็นสมาชิกกลุ่มประเทศท่ี
พฒันาแลว้  ในปี พ.ศ.2540 เกาหลีใตไ้ดป้ระสบวิกฤตทางเศรษฐกิจจนตอ้งกูย้ืมเงินจากไอเอ็มเอฟ 
(IMF) จนสามารถแกปั้ญหาเศรษฐกิจและคืนเงินกูใ้ห้แก่ IMF ไดค้รบในเดือนกนัยายน พ.ศ.2544  
เกาหลีใตถื้อเป็นประเทศท่ีมีมูลค่าทางการคา้ใหญ่เป็นอนัดบัตน้ๆ ของโลกโดย เน่ืองจากโครงสร้าง
ทางเศรษฐกิจของเกาหลีใตใ้ห้ความส าคญักบัอุตสาหกรรมหนกัและเทคโนโลยีระดบัสูงในกลุ่ม
ธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีผลิตเพื่อการส่งออกเป็นหลกั ท าใหสิ้นคา้ของเกาหลีใต ้เช่น เรือเดินสมุทรรถยนต ์
เคร่ืองจกัร สินคา้ประเภทอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองมือส่ือสารมีจ าหน่ายในทอ้งตลาดของประเทศ
ต่างๆ ทัว่โลก  ความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจของเกาหลีใตเ้กิดจากประชากรของประเทศนิยมอุปโภค
บริโภคสินคา้ท่ีผลิตภายในประเทศซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความแขง็แกร่งของระบบเศรษฐกิจภายใน ท าให้
เกาหลีใตมี้ความไดเ้ปรียบการคา้เหนือประเทศอ่ืนๆ  นอกจากน้ี อุตสาหกรรมหลกัและสินคา้หลกั
ของเกาหลีใตย้งัมีจุดเด่นจึงท าใหป้ระเทศต่างๆ มกัน าเขา้สินคา้จากประเทศเกาหลีใต ้สถานภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ของเกาหลีใตว้ิเคราะห์ตามเกณฑ์คุณลกัษณะส าคญั               
7 ประการท่ีสนบัสนุนความสามารถในการแข่งขนั มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 

    เกาหลีใตมี้นโยบายการฝึกอาชีพแรงงานอยา่งเป็นทางการและประกาศใชก้ฎหมายการ
ฝึกอาชีพ (Vocational Training Act) ตั้งแต่ปี ค.ศ.1967 ซ่ึงพฒันามาเป็นกฎหมายการฝึกอาชีพขั้น
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พื้นฐาน (Basic Vocational Training Act) ในปี ค.ศ.1976 ทั้งน้ีมีเป้าหมายเพื่อจดัหาแรงงานท่ีมี
ทกัษะป้อนใหก้บัภาคอุตสาหกรรม มีการฝึกอบรมเยาวชนท่ีไม่ตอ้งการศึกษาต่อในระดบัสูงให้เป็น
ช่างเทคนิคในสาขาอุตสาหกรรมซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีส าคัญในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ                  
แต่เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างอุตสาหกรรมอยา่งรวดเร็วของเกาหลีในปัจจุบนั การพฒันา
ก าลงัคนจ าเป็นตอ้งสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว  นโยบาการพฒันาจึงเปล่ียนแปลงไปตาม
สถานการณ์จากท่ีเคยเน้นความส าคญัในการยกระดบัการฝึกอบรมบุคลากรให้เป็นช่างเทคนิคมาก
ข้ึนมาเป็นการพฒันาความสามารถทางวิชาชีพตลอดชีวิต (Life-Long Vocational Competency 
Development) เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมแห่งการเรียนรู้ ส่ิงท่ี
รัฐบาลตระหนักถึงคือการพฒันาทกัษะก าลงัคนในประเทศและสร้างมาตรฐานในการประกอบ
อาชีพ และได้ปรับปรุง แก้ไขและเพิ่มเติมกฎหมายว่าด้วยก าลงัคนและการพฒันาทกัษะวิชาชีพ  
กฎหมายนวตักรรมเพื่อการพฒันาความรู้ความสามารถด้านอาชีพ โดยประสานการท างานผ่าน
หน่วยงานหลกัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและกลไกการฝึกอบรมวิชาชีพ เกิดเป็นระบบมาตรฐานอาชีพท่ี
สามารถใช้ประเมินมาตรฐานสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานส าหรับอาชีพหน่ึงๆ ท่ีบุคคลสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  
 2. นโยบายรัฐบาล  

    อุตสาหกรรมยานยนต์ของเกาหลีใตมี้การพฒันามาอย่างต่อเน่ืองโดยล าดบั ในยุคแรก  
(ค.ศ.1960-1985) รัฐบาลไดว้างนโยบายและมาตรการส่งเสริมการประกอบรถยนต์โดยการน าเขา้
ช้ินส่วนครบสมบูรณ์ (CKD) เพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรม มีการจ ากัดการน าเข้ารถยนต์จาก
ต่างประเทศ และส่งเสริมการลงทุนดว้ยการยกเวน้ภาษีการน าเขา้เคร่ืองจกัรและช้ินส่วนประกอบท่ี
น าเข้ามาประกอบรถยนต์ ปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมยานยนต์ รวมทั้งประกาศแผนพฒันา
อุตสาหกรรมยานยนตร์ะยะยาวโดย มีเป้าหมายเพื่อผลิตรถยนตเ์พื่อใชภ้ายในประเทศท่ีเนน้รถยนต์
ขนาดเล็ก เพิ่มปริมาณการใชช้ิ้นส่วนในประเทศในสัดส่วนร้อยละ 95 และขยายการส่งออกรถยนต ์
รวมทั้งออกมาตรการกีดกนัการประกอบรถยนตจ์ากช้ินส่วนท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ ส่งเสริมการ
ส่งออกช้ินส่วนยานยนต ์ในยุคต่อมา ระหวา่งปี ค.ศ.1986-ค.ศ.2000 รัฐบาลไดเ้ปิดเสรีตลาดรถยนต์
ให้มีความหลากหลายมากข้ึน ทั้งรถยนต์โดยสาร รถยนต์บรรทุก รถยนตน์ัง่ขนาดกลางและขนาด
ใหญ่ รวมถึงการลดภาษีลงมาจนเป็นศูนย ์ 
 ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมยานยนต์เกาหลีใตพ้ฒันาจนสามารถผลิตรถยนตไ์ดเ้ป็นอนัดบั 5 
และส่งออกเป็นอนัดบั 6 ของโลก ส่วนหน่ึงของความส าเร็จในอุตสาหกรรมมาจากการสนบัสนุน 
ความช่วยเหลือและการวางนโยบายของรัฐบาลท่ีจะต้องการผลักดันให้เกิดการบูรณาการและ              
การพฒันาอย่างต่อเน่ืองในอุตสาหกรรมยานยนต์ ส าหรับยุคของการพฒันาเทคโนโลยีขั้นสูง 
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รัฐบาลเกาหลีใตมุ้่งหมายท่ีจะใหอุ้ตสาหกรรมยานยนตส์ามารถอยูร่อดในสภาวะการแข่งขนัรุนแรง 
(Suh, 2010, p.18-19) นอกจากน้ียงัส่งเสริมการใชร้ถยนต์พลงังานสะอาดของผูข้บัข่ีในกรุงโซล                 
โดยใช้นโยบายการลดภาษีเป็นตวักระตุ้น  สนับสนุนและส่งเสริมการลงทุนของผูผ้ลิตช้ินส่วน 
OEM ต่างชาติ เช่น เดลไฟ (Delphi) และ บอช (Bosch) เป็นตน้และส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมช้ินส่วน
ในประเทศออกไปตั้งฐานการผลิตในต่างประเทศเพื่อให้สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได ้
นอกจากน้ีรัฐบาลเกาหลีใตย้งัมุ่งหาประโยชน์จากการลงทุนทางตรงจากต่างประเทศ ทั้งด้าน               
การจา้งงาน เงินลงทุนและประสิทธิผลจากช่องทางการจดัส่งวตัถุดิบ มีนโยบายสนบัสนุนช่วยเหลือ
ในดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม การฝึกอบรม ค่าลงทุนท่ีดิน สาธารณูปโภคและก าหนดเขตเศรษฐกิจ
พิเศษท่ีคลา้ยคลึงกบัการด าเนินการของส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนของประเทศไทย 
โดยจดัตั้งศูนยบ์ริการลงทุนครบวงจรอยา่งเป็นระบบท่ีเรียกวา่ ลงทุนกบัเกาหลี (Invest Korea) ซ่ึง
ส่วนใหญ่เป็นการลงทุนทางตรงจากสหรัฐอเมริกามากท่ีสุด ทั้งน้ี อนัเน่ืองมาจากท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์
และมีการร่วมทุนกบัสหรัฐอเมริกาอย่างต่อเน่ืองเป็นอนัมากในหลายอุตสาหกรรมไม่ใช่เพียงแต่
อุตสาหกรรมยานยนตเ์ท่านั้น 
 3. นโยบายการคา้ระหวา่งประเทศ  

    ตั้งแต่ปี ค.ศ.1960 เป็นตน้มา รัฐบาลเกาหลีใตไ้ดส้นบัสนุนการเจรจาเขตการคา้เสรีเพื่อ
เพิ่มโอกาสในการแข่งขนัและลดอุปสรรคทางการคา้ รวมถึงการหาแหล่งวตัถุดิบ ทรัพยากร และ
ผูผ้ลิตช้ินส่วนระดบัสากล (Global Sourcing Suppliers) มีการสร้างความหลากหลายของการคา้และ                     
การลงทุน เกาหลีใตไ้ดใ้หค้วามสนใจสังคมเศรษฐกิจโลกมากข้ึนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัประเทศคู่คา้
ท่ีมีความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจท่ีดีต่อกนัและผลักดนัให้การค้าและการลงทุนเข้าสู่ปริบทระดับ
ภูมิภาคมากข้ึน ความหลากหลายในการคา้และการลงทุนในคู่เจรจาท าให้เกาหลีใตมี้ความมัน่คง
ของทางเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีการรวมกลุ่มทางการคา้เป็นแนวทางป้องกนัการอยูอ่ยา่ง
โดดเด่ียวจากนานาประเทศหากมีการเปิดเสรีในอนาคตซ่ึงเป็นเหตุผลหลกัท่ีหลายประเทศค านึงถึง 
การปิดประเทศในบริบทท่ีเต็มไปด้วยกระแสโลกาภิวตัน์ท าให้อุตสาหกรรมและประชากร
ภายในประเทศไม่สามารถอยูร่อดได ้   
 เกาหลีใตว้างแผนการเจรจาเขตการคา้เสรีกบัประเทศคู่คา้รายใหญ่ของเกาหลีใตใ้นปัจจุบนั
ก่อน และมีบทบาททางการคา้ในภูมิภาคนั้นๆ เพื่อใหเ้กิดการกระจายตวัท่ีครอบคลุมทัว่โลก มุมมอง
ในการเลือกประเทศคู่เจรจาเขตการคา้เสรีนั้น เกาหลีใตจ้ะพิจารณาเจรจาให้ครอบคลุมปัจจยัส าคญั
ทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ การเมือง ความสัมพนัธ์ทางการทูตและความมัน่คง
ภายในประเทศและหมายรวมถึงความเสียหายท่ีจะเกิดแก่ภาคเกษตรกรรมภายในประเทศดว้ย 
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 4. การวจิยัและพฒันา  
    รัฐบาลเกาหลีใตมี้นโยบายในการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมหลงัจากวิกฤติทางการเงิน

ในปี พ.ศ.2533 และส่งเสริมการคา้เสรี เพื่อเร่งพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ภายในประเทศ โดยใชก้ลยุทธ์ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบรถยนตใ์นประเทศร่วมทุนกบัต่างชาติ 
การถ่ายทอดเทคโนโลยแีละพฒันาความสามารถของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ โดยพฒันา
ไปสู่การใช้กลยุทธ์สนบัสนุนการลงทุนในต่างประเทศ เพื่อการกระจายฐานการผลิตและใชค้วาม
ไดเ้ปรียบจากฐานการผลิตดงักล่าวในการเขา้ถึงและครองตลาดในประเทศเหล่านั้น รวมทั้งกระจาย
ไปสู่ระดบัตลาดในภูมิภาค เช่น กรณีฮุนได ไปตั้งฐานการผลิตในอินเดีย และส่งเสริมการขยายฐาน
การผลิตไปยงัภูมิภาคต่างๆ ทัว่โลกผา่นตราสินคา้ของตนเอง (Brand Owner) เพื่อให้อุตสาหกรรม
รถยนต์ของเกาหลีใต้ติดตลาดในอนัดบัตน้ๆ ของโลก การก าหนดนโยบายของภาครัฐดงักล่าว   
ส่วนหน่ึงมีแนวโนม้เพื่อสนบัสนุนกลุ่มทุน 3 บริษทัในประเทศคือ ฮุนไดมอเตอร์ เกียมอเตอร์และ
กลุ่มแดว ูเน่ืองจากทั้งสามบริษทั มีสัดส่วนการผลิตรวมมากกวา่ร้อยละ 80 ของยอดผลิตในประเทศ             
การสนับสนุนกลุ่มทุนเหล่าน้ีมีเป้าหมายเพื่อก้าวไปสู่การเป็นฐานการผลิตท่ีมีความสามารถใน             
การวจิยัและพฒันารถยนตข์องตนเองเพื่อเขา้สู่ตลาดโลก ความส าเร็จในการพฒันาอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ของเกาหลีใต้อยู่ ท่ีปัจจัยซ่ึงส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันในระดับโลก ได้แก่ 
ความสามารถทางเทคโนโลยขีองผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตอ์นัเกิดจากนโยบายของรัฐ แผนการพฒันา
และมาตรการสนบัสนุนท่ีใชร่้วมกบักลยุทธ์ของผูป้ระกอบรถยนตใ์นประเทศ  การควบรวมกิจการ
ของค่ายรถยนตต่์างๆ ทั้งจากต่างประเทศ อาทิ อเมริกา ยุโรป ญ่ีปุ่นหรือการควบรวมระหวา่งผูผ้ลิต
รถยนตเ์กาหลีภายในประเทศท่ีเหลืออยู ่5 ราย ไดแ้ก่ ฮุนไดมอเตอร์ (Hyundai Motor) แดวมูอเตอร์ 
(Daewoo Motor) เกียมอเตอร์ (Kia Motors) ซนัยงมอเตอร์ (Ssangyong Motor) เรโน-ซมัซุงมอเตอร์ 
(Renault-Samsung Motor)  ท าให้เกิดค่ายรถยนตใ์หม่ ไดแ้ก่ เรโนและซมัซุง (Renault & Samsung) 
ฮุนไดและเกีย (Hyundai & Kia) ไดเมอร์ไคสเลอร์และฮุนได (DaimlerChrysler & Hyundai) และ
เม่ือผูผ้ลิตรถยนต์เกาหลีใตส้ามารถรับการถ่ายโอนเทคโนโลยีและพฒันาจนถึงระดบัท่ีสามารถ
แข่งขนัไดใ้นระดบัโลก จึงจะก าหนดกลยุทธ์ในการเขา้ถึงตลาดต่างประเทศทัว่โลกต่อไป  ผูผ้ลิต
รถยนต์เกาหลีใต้จึงน ากลยุทธ์การร่วมทุนกับต่างประเทศในการวิจัยและพัฒนาทั้ งทางด้าน
เทคโนโลยีและการสร้างแบรนด์เพื่อเขา้ถึงตลาดนั้นๆ โดยใช้วิธีกระจายฐานการผลิตและฐาน               
การวิจยัและพฒันาในภูมิภาคส าคญัๆ ทั้งในสหรัฐอเมริกา ยุโรป อินเดียและอาเซียน รวมทั้ง
สนบัสนุนการใช้พลงังานท่ีปลอดภยัและการขบัเคล่ือนอย่างย ัง่ยืน น าไปสู่การลงทุนดา้นการวิจยั
และพฒันารถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานทางเลือกและสนบัสนุนการใชเ้คร่ืองยนตท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ท าใหเ้กิดการวจิยัและพฒันาในตวัช้ินส่วนยานยนตใ์หม่ใหส้อดรับกบัเทคโนโลยยีานยนตแ์ละ 
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เทคโนโลยเีช้ือเพลิงท่ีเปล่ียนไป (Kim et al., 2010, p.870-871) 
 5. การผลิตยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์

    ปัจจุบนัอุตสาหกรรมยานยนตเ์กาหลีใตมี้ปริมาณการผลิตประมาณ  4 ลา้นคนั โดยกวา่            
ร้อยละ 90 เป็นรถยนต์นั่ง ท่ีเหลือเป็นรถเพื่อการพาณิชย ์เกาหลีใตอ้าศยัตลาดส่งออกเป็นตวั
ขบัเคล่ือนของอุตสาหกรรม (Export Driven Industry) เน่ืองจากตลาดในประเทศเร่ิมอ่ิมตวั โดยในปี 
ค.ศ.2007 ปริมาณการผลิตเพื่อการส่งออกของเกาหลีใตมี้สัดส่วนประมาณร้อยละ 70 ของปริมาณ
การผลิตทั้งหมดส าหรับตลาดในประเทศ มากกว่าร้อยละ 90 เป็นรถยนต์นัง่ (Passenger Car 
Predominant) ดงันั้นรถยนต์นัง่จึงเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัทั้งตลาดในประเทศและตลาดส่งออก 
ส าหรับตลาดรถเพื่อการพาณิชยแ์ละรถประเภทอ่ืนนั้น เกาหลีใตมี้การผลิตในปริมาณนอ้ยและเป็น
การผลิตเพื่อการบริโภคภายในประเทศโดยไม่ไดป้ระโยชน์จากการประหยดัจากขนาด (Lack of 
Economies of Scale) 
 ในปัจจุบนัผูผ้ลิตยานยนต์เกาหลีใตมี้การยา้ยฐานการผลิตไปต่างประเทศเป็นจ านวนมาก 
(Growing Overseas Production) โดยเฉพาะผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ซ่ึงมีการผลิตในต่างประเทศ
มากกวา่ 6 ประเทศ และมีก าลงัการผลิตมากกวา่ 1 ลา้นช้ินต่อปี ส าหรับผูผ้ลิตยานยนตเ์กาหลีใตท่ี้
เป็นผูผ้ลิตหลกัอยา่ง ฮุนได (Hyundai) และ เกีย (Kia) เร่ิมมีการยา้ยฐานการผลิตไปประเทศต่างๆ 
อย่าง สาธารณรัฐเชค และรัฐเจอร์เจีย ประเทศสหรัฐอเมริกา เกาหลีใตย้งัมีการใช้กลยุทธ์ใน                   
การก าหนดผลิตภณัฑ์เป้าหมาย โดยตดัสินใจเลือกรถยนตป์ระเภทท่ีท าก าไรสูงสุด (High-Margin 
Vehicle) ใหเ้ป็นผลิตภณัฑห์ลกัส าหรับการเป็นฐานการผลิตในประเทศ ในขณะท่ีรถยนตป์ระเภทท่ี
มีก าไรนอ้ย (Low-Margin Vehicle) จะยา้ยฐานการผลิตไปยงัต่างประเทศ รวมทั้งก าหนดมาตรฐาน
และมาตรการปกป้องคุม้ครองอุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศ  ระบบรับรองมาตรฐานของเกาหลี
ใตมี้ทั้งการรับรองโดยผูไ้ดรั้บอนุญาตและการรับรองดว้ยตวัเอง รัฐบาลประเทศเกาหลีใตไ้ดล้งนาม
ใน UN/ECE 98 Agreement และ UN/ECE 58 Agreement ต่อไป ท าให้สามารถกีดกนัทางการคา้
โดยใชม้าตรการทางเทคนิคท่ีอยู่ในระดบัเดียวกบัยุโรปและสหรัฐอเมริกา  อุตสาหกรรมยานยนต์
ของเกาหลีใตส้ามารถพฒันาจนเป็นท่ียอมรับของยุโรปและสหรัฐอเมริกา  จนสามารถครองส่วน
แบ่งตลาดยานยนตท์ั้งในตลาดยุโรปและสหรัฐอเมริกา   ปัจจุบนัเกาหลีใตย้งัเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนราย
ส าคญัให้กบัฐานการผลิตของจีเอ็ม (GM) ทัว่โลกอีกดว้ยซ่ึงเป็นส่ิงยืนยนัถึงความสามารถในการ
แข่งขนัของเกาหลีใตไ้ดเ้ป็นอยา่งดี ส าหรับตลาดในประเทศเน่ืองจากผูบ้ริโภคในเกาหลีใตมี้ความ
เป็นชาตินิยมและถูกปลูกฝังจากประเพณี ประกอบกบันโยบายและกลไกของรัฐ ท าให้คนเกาหลี                 
โดยส่วนใหญ่นิยมใชร้ถยนต์แบรนด์ของประเทศตนเองมากกว่ารถยนตท่ี์เป็นแบรนด์ต่างประเทศ  
เหนือส่ิงอ่ืนใดราคารถยนตท่ี์ผลิตในประเทศยงัถูกกวา่รถยนตท่ี์น าเขา้เป็นอยา่งมาก แมว้า่ภาษีน าเขา้
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รถยนตส์ าเร็จรูปจะไม่สูงมากคืออยูร่ะหวา่งร้อยละ 8-10 ก็ตาม ดงันั้นแบรนด์ต่างชาติจึงไม่สามารถ
เขา้ถึงตลาดในประเทศของเกาหลีใตไ้ดง่้ายนกั  
 ส าหรับการแข่งขนัในตลาดโลก อุตสาหกรรมยานยนต์ของเกาหลีใตต้อ้งเผชิญกบัผูผ้ลิต
เกิดใหม่อย่างจีนและอินเดีย ประกอบกับกลยุทธ์การหาพนัธมิตรร่วมของผูผ้ลิตหลักของโลก  
(Strategic Alliances) ท าให้เกาหลีใต้ต้องเพิ่มการพฒันาเทคโนโลยี การสร้างนวตักรรมและ                  
การปรับปรุงคุณภาพการผลิตเพื่อให้มีต้นทุนท่ีสามารถแข่งขนัในตลาดโลกได้ ปัญหาสหภาพ
แรงงานของเกาหลีใตแ้ละการเปิดเสรีการคา้ (FTA) กบัสหรัฐอเมริกาเป็นทั้งอุปสรรคทางการคา้
และเป็นโอกาสในการเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนตด์ว้ยเช่นกนั 

ส าหรับอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ เกาหลีใต้มีการน าเข้าช้ินส่วนยานยนต์มากกว่า
เน่ืองจากลกัษณะส าคญัของโครงสร้างอุตสาหกรรมยานยนตเ์กาหลีใตเ้ป็นการผลิตเพื่อการส่งออก
เป็นหลกั ดงันั้ จึงมีการน าเขา้ช้ินส่วนยานยนตเ์พื่อใชป้ระกอบรถยนตเ์ป็นจ านวนมาก อุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตข์องเกาหลีใตมี้ความเขม้แข็งในดา้นเทคโนโลยีการผลิต ลดระยะเวลาในการผลิต
และลดต้นทุนการผลิตเพื่อเพิ่มผลิตภาพ มี คุณภาพสูงเป็นไปตามมาตรฐานสากลโดยมี                        
การออกแบบช้ินส่วนเองภายในประเทศ เพื่อให้สอดรับกับระบบการผลิตภายในประเทศ                    
เน้นการผลิตท่ีมีมูลค่าเพิ่มท าให้มีศกัยภาพในการแข่งขนัท่ีสูง อย่างไรก็ตามยงัมีโรงงานขนาด
เล็กน้อยรายมากท่ีมีปัญหาเร่ืองความสามารถทางเทคโนโลยีและคุณภาพของสินค้าท่ีผลิตได ้
โรงงานขนาดเล็กแต่ละแห่งจะผลิตช้ินส่วนเพียงไม่ก่ีชนิดเพื่อให้สามารถผลิตโดยไดป้ระโยชน์จาก
ขนาดประหยดัซ่ึงจะท าใหต้น้ทุนการผลิตต่อหน่วยถูกลง และมีความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มข้ึน 
(Chung & Kim, 2003, p.587-588) 
 6. ตน้ทุนการผลิต  

   เกาหลีใตมี้ทรัพยากรธรรมชาติท่ีส าคญัเพื่อใชใ้นการผลิตเอง เช่น ถ่านหิน สินแร่ ปูนขาว  
และเหล็กซ่ึงเป็นวตัถุดิบส าคญัท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมยานยนต์ จึงท าให้เกาหลีใตมี้ความไดเ้ปรียบใน
สินคา้หลกัต่อเศรษฐกิจโลก ในปัจจุบนัเกาหลีใตส้ามารถผลิตเหล็กเพื่อใช้ภายในประเทศและยงั
สามารถส่งออกในตลาดโลกโดยมีสัดส่วนในตลาดโลกท่ีร้อยละ 6 นอกจากเหล็กแลว้เกาหลีใตย้งัมี
ความสามารถในการผลิตสารก่ึงตวัน า (Semiconductor) ซ่ึงมีสัดส่วนในตลาดโลกถึงร้อยละ 18.5  
จึงเท่ากบัเป็นการสนบัสนุนการเขา้สู่ความเป็นสากลในการเป็นฐานการผลิตเพื่อการส่งออกดว้ย 
ในขณะท่ีความไดเ้ปรียบดา้นค่าแรง เน่ืองจากใชเ้ทคโนโลยีชั้นสูงมาควบคุมการผลิต ท าให้โรงงาน
ขนาดเล็กใชจ้  านวนคนงานนอ้ยกวา่ร้อยคนและมีการวา่จา้งวิศวกรท่ีมีทกัษะสูงเขา้มาปฏิบติังานใน
โรงงานโดยเฉพาะการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ จากการท่ีมีตน้ทุนดา้นแรงงานและวตัถุดิบท่ีต ่าท าให้
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตเ์กาหลีใตส้ามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล 
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 7. โลจิสติกส์  
    สาธารณรัฐเกาหลีหรือเกาหลีใตต้ั้ งอยู่ทางตอนใต้ของคาบสมุทรเกาหลีซ่ึงมีประเทศ

มหาอ านาจ 3 ประเทศ ตั้งอยูร่ายรอบ โดยทิศเหนือมีอาณาเขตติดต่อกบัเกาหลีเหนือ ทิศตะวนัตกติด
กบัทะเลเกาหลีตะวนัตกซ่ึงจดกบัทะเลเหลือง ทิศตะวนัออกมีอาณาเขตติดต่อกบัทะเลเกาหลี
ตะวนัออก จดกบัประเทศญ่ีปุ่น ทิศใตติ้ดกบัทะเลเกาหลีตะวนัตกและจดกบัทะเลจีนตะวนัออก 
เกาหลีใตมี้ชายฝ่ังทะเลยาว 2,413 กิโลเมตร จึงวางนโยบายท่ีจะเป็นศูนยก์ลางทางด้านธุรกิจของ
เอเชียตะวนัออกเฉียงเหนือ (Business Hub of Northeast Asia) และเป็นประตูทางการคา้สู่ทวีปเอเชีย
ท่ีพร้อมดว้ยทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ ระบบสาธารณูปโภคท่ีสมบูรณ์แบบ ความได้เปรียบ                  
เชิงภูมิภาคและการเป็นฐานการผลิต โดยการส่งเสริมความร่วมมือทางเศรษฐกิจกบัประเทศจีน 
ญ่ีปุ่นและประเทศอ่ืนๆ  ในภูมิภาคด้วยการสร้างความสมดุลทางการค้ากบัจีนและญ่ีปุ่นผ่าน             
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ จากพื้นฐานการเจรจาเขตการคา้เสรีของเกาหลีใตท้  าให้อุตสาหกรรมยาน
ยนต์และช้ินส่วนยานยนต์รวมถึงสินคา้จากอุตสาหกรรมน้ีไดถู้กก าหนดไวใ้นกรอบการเจรจาอยู่
เสมอ ส่งผลให้การผลิตในอุตสาหกรรมยานยนตข์องเกาหลีใตมี้ปริมาณมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 5 ของ
โลก ส่งออกเป็นอนัดบั 6 ของโลก และปริมาณการบริโภคภายในประเทศเป็นอนัดบั  14 ของโลก 
ทั้งน้ีเป็นผลจากการเจรจาเขตการคา้เสรีเพื่อเปิดตลาดสินคา้ยานยนต ์รวมถึงการหาคู่คา้รายใหม่และ             
การสรรหาผูผ้ลิตช้ินส่วนระดบัสากล (Global Sourcing Suppliers) ท่ีเกิดจากเง่ือนไขความตกลง
ของแต่ละกรอบการเจรจา ท าให้เกาหลีใตแ้ละประเทศคู่เจรจาสามารถเช่ือมโยงการขนส่งและ             
การคมนาคมในโครงข่ายระหว่างกนัอย่างเป็นระบบ ทั้งทางรถไฟ ทางด่วน เส้นทางรถประจ า
ทาง  บริการเรือ เฟอร่ี เส้นทางเดินอากาศ ตดัผา่นกนัเป็นกากบาท ไขวก้นัระหวา่งเมือง ทุกๆ เมือง
จะมีระบบรถประจ าทางระหว่างเมือง และภายในเมือง โดยเมืองหลกัๆ จะมีสถานีปลายทางของ
รถด่วนประจ าทางดว้ย การขนส่งทางน ้าภายในประเทศ มีท่าเรือส าคญัๆ มากมาย เช่น ท่า เรือพูซาน 
ท่าเรืออินซอน ท่าเรือยงด้ง ท่าเรือมาซัน การเดินเรือ และการขนส่งชายฝ่ังมีเมืองท่าส าคญั อาทิ              
ซกวิโพ เป็นเมืองท่าเพื่อการประมง รัฐบาลเกาหลีใตมี้แผนลงทุนในวงเงิน 41 ลา้นลา้นวอน (3.89              
หม่ืนล้านดอลลาร์) เพื่อขยายโครงสร้างท่าเรือโดยเร่ิมในปี พ.ศ.2554 ไปจนถึงปี พ.ศ.2563                  
ส่วนการขนส่งทางน ้ าระหวา่งประเทศ หรือพาณิชยน์าวี จะใชท้่าเรือพูซานซ่ึงเป็นเมืองท่าเรือใหญ่
ท่ีสุด ขนถ่ายสินค้าข้ึนลงใช้เคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรกลอัตโนมติั นอกจากนั้นยงัมีท่าเรืออ่ืนๆ               
ท่ีสามารถรองรับเรือ เดินสมุทรขนาดต่างๆ ไดด้ว้ยในขณะท่ีการขนส่งทางเรืออาศยัเส้นทางล าน ้ า
ส าคญัของประเทศ เช่น แม่น ้ ากมั แม่น ้ าฮนัคงั ส าหรับการขนส่งทางอากาศมีสนามบินนานาชาติท่ี
เป็นท่าอากาศยานสากล 4 แห่ง คือ คิมโพ อยู่ในกรุงโซล คิม แฮ อยู่ทางตะวนัตกเฉียงเหนือของ
เมืองปูซาน เซจูอยู่บนเกาะเซจู และอินชอน อยู่ท่ีกรุงโซล ท่าอากาศยานทั้งส่ีแห่งน้ีจึงเป็นประตู



    

62 

ทางเขา้ออกส าหรับสายการบินจากต่างประเทศ ระหวา่งกรุงโซล กบัเมืองส าคญัๆ ทัว่โลก  กล่าวไดว้า่
เกาหลีใตมี้โครงสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีสูงมากและมีความทนัสมยัซ่ึงไดรั้บการขยายตวัมา
ตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1960 จนถึงปัจจุบนั เห็นไดจ้ากในปี พ.ศ.2554 สถาบนัการจดัการนานาชาติ 
(International Institute of Management Development : IMD) ไดจ้ดัอนัดบัความสามารถ                       
ในการแข่งขนัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ท่ีเป็นการพิจารณาจากส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ทรัพยากรธรรมชาติ พลงังาน สาธารณูปโภคพื้นฐาน ให้ประเทศเกาหลีใตอ้ยูใ่นล าดบัท่ี 20 ซ่ึงเป็น
ล าดบัคงเดิมเม่ือเทียบกบัปี พ.ศ.2551 - พ.ศ.2552 อนัสะทอ้นให้เห็นวา่เกาหลีใตย้งัคงรักษาระดบั
ความสามารถในดา้นน้ีไดดี้เยี่ยมอยา่งต่อเน่ือง ส่ิงเหล่าน้ีท าให้เกาหลีใตมี้ศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ท่ี
สูงและเป็นแนวทางหน่ึงท่ีสร้างความสามารถในการแข่งขนัให้แก่อุตสาหกรรมยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนตข์องประเทศได ้(Tae-Woo-Lee et al., 2000, p.143) 
 ประเทศออสเตรเลยี 

ออสเตรเลียเป็นประเทศท่ีมีระบบเศรษฐกิจแบบเปิดท่ีแข็งแกร่ง มีความสามารถ                      
ในการแข่งขนัและพฒันาอยา่งไม่หยุดย ั้ง ซ่ึงเป็นผลจากการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพและ
การปฏิรูปโครงสร้างท่ีด าเนินมาอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งภาคเอกชนมีความพร้อมรับการแข่งขนั 
ในขณะท่ีภาคแรงงานมีความยดืหยุน่และมีทกัษะสูง ออสเตรเลียมีงบประมาณเกินดุล แต่ในอนาคต
การเกินดุลการคลงัจะลดลงเพราะการปฏิรูปภาษีและการเพิ่มอตัราดอกเบ้ียจากการกดดนัดา้นเงิน
เฟ้อ ในขณะท่ีนโยบายเศรษฐกิจมีความครอบคลุมและทัว่ถึง มีโครงสร้างเชิงสถาบนัท่ีทนัสมยัและ
มัน่คง สร้างความแน่นอนให้แก่การด าเนินธุรกิจ เศรษฐกิจออสเตรเลียมีลกัษณะเปิดกวา้ง มีระบบ
การจดัเก็บภาษีท่ีเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ มีอุปสรรคทางการคา้และการลงทุนท่ีต ่า มีตลาดแรงงานท่ี
มีความยดืหยุน่ ฐานการส่งออกของออสเตรเลียมีความแข็งแกร่งและหลากหลาย ท าให้ออสเตรเลีย
เป็นแหล่งการลงทุนท่ีน่าสนใจและธุรกิจของชาวออสเตรเลียสามารถแข่งขนัได้ในระดับโลก 
นอกจากน้ี ออสเตรเลียยงัเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการชาวต่างประเทศเขา้มาด าเนินธุรกิจใน
ประเทศดว้ยอตัราภาษีศุลกากร และขอ้จ ากดัทางการคา้ท่ีต ่า แรงงานดา้นอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละ
ช้ินส่วนยานยนตเ์ป็นแรงงานท่ีมีคุณภาพ (Magnani, 2003, p.121-123)  สถานภาพของอุตสาหกรรม
ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ของออสเตรเลียวิเคราะห์ตามเกณฑ์คุณลกัษณะส าคญั 7 ประการ                
ท่ีสนบัสนุนความสามารถในการแข่งขนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
    รัฐบาลออสเตรเลียไดก้ าหนดยุทธศาสตร์เพื่อแกปั้ญหาคนวา่งงานและเขา้รับสวสัดิการ

จากการประกนัการวา่งงานมากข้ึนซ่ึงอาจก่อปัญหาให้กบัระบบประกนัสังคมในอนาคต โครงการ
ช่วยคนกลบัสู่งาน (Helping People Move into Work) มีกลุ่มเป้าหมายอยูท่ี่กลุ่มแรงงานวยักลางคน
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ข้ึนไป ท่ีไม่ไดท้  างานในปัจจุบนัจากหลากหลายสาเหตุ เช่น กลุ่มท่ีลาออกจากงานมาดูแลลูกเล็ก                
กลุ่มคนสูงอาย ุกลุ่มท่ีไม่ไดท้  างานระยะเวลาหน่ึงและมีทกัษะลดลง กลุ่มผูพ้ิการท่ียงัสามารถท างาน
ได้หรือกลุ่มวยักลางคนท่ีถูกให้ออกจากงาน เน่ืองจากปิดกิจการ หรือมีการเปล่ียนแปลง                     
ในเทคโนโลยีการผลิตต่างๆ  นายจา้งไม่สนใจแรงงานกลุ่มน้ีท าให้มีตน้ทุนในการหางานสูง จึงท า
ให้คนกลุ่มน้ีเลือกท่ีจะอยู่ในสถานะว่างงานและเข้ารับการช่วยเหลือจากระบบสวสัดิการของ
ประเทศ  โครงการช่วยคนกลบัสู่งานจะเนน้การให้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการจา้งงาน ประสานงานกบั
กลุ่มนายจา้ง บริการพฒันาระดบัทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการท างานในท่ีท างานแห่งใหม่ และรวมไปถึง
การให้ความช่วยเหลือในการปรับเปล่ียนสถานท่ีท างานให้เหมาะสม มีบริการทดสอบสมรรถภาพ                
การท างานของแรงงานเพื่อเป็นขอ้มูลให้กบันายจา้ง นอกจากน้ีกองทุนสวสัดิการสังคมจะจ่าย
ผลประโยชน์ตอบแทนบางส่วนให้แก่นายจ้างท่ีรับคนกลุ่มน้ีเข้าท างานด้วย ซ่ึงเป็นการช่วยลด
ตน้ทุนในการหางานใหก้บัแรงงานกลุ่มน้ี   

อีกหน่ึงยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์รัฐบาลออสเตรเลียไดเ้ร่ิม
ด าเนินการตั้งแต่ปี ค.ศ.1999 เพื่อส ารวจกลุ่มแรงงานมีฝีมือท่ีขาดแคลนภายในประเทศในทุก
อุตสาหกรรม ผลการส ารวจพบว่า แรงงานมีฝีมือท่ีขาดแคลนจ านวนมากในอุตสาหกรรม
เทคโนโลย ีวศิวกร การบิน เดินเรือ ก่อสร้าง ขนส่ง ช่างซ่อมรถยนต ์และไดมี้การจดัท ายุทธศาสตร์
การสร้างทกัษะท่ีขาดแคลนของชาติข้ึนมา โดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อเพิ่มจ านวนแรงงานมีฝีมือใน
อุตสาหกรรม ส่งเสริมภาพลกัษณ์และให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตวัอุตสาหกรรม รวมไปถึง                   
การส่งเสริมการพฒันาทักษะฝีมือท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพในกลุ่มสาขาท่ีขาดแคลน  
ด าเนินการผา่นโครงการทกัษะเพื่ออนาคต (Skills for the Future) โครงการน้ีจะมุ่งไปท่ีการพฒันา
แรงงานมีฝีมือ (Skilled Labor) ในสาขาท่ีขาดแคลนภายในประเทศ โดยกลุ่มเป้าหมายอยูท่ี่บรรดา
เด็กหนุ่มสาว ไปจนถึงแรงงานวยักลางคน ท่ีก าลงัอยูใ่นสถานะแรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled Labor) 
น าเอาคนกลุ่มน้ีมาพฒันาทกัษะ ความรู้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพในสาขาท่ีก าลงัขาดแคลน เรียกไดว้า่
เป็นการน าเอาแรงงานท่ีมีประโยชน์ต่อสังคมนอ้ยมาเพิ่มคุณค่า และยา้ยไปอยูใ่นจุดท่ีท าประโยชน์
ใหก้บัสังคมไดอ้ยา่งเตม็ท่ี (Bamber & Lansbury, 2008, p.54) 

2. นโยบายรัฐบาล  
    ออสเตรเลียมีนโยบายสนบัสนุนการลงทุนจากต่างประเทศ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดยอ่ม

ซ่ึงมีมูลค่าการลงทุนนอ้ยกวา่ 10 ลา้นเหรียญออสเตรเลีย สามารถเขา้มาลงทุนไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้ง
ขออนุญาตก่อนอยา่งไรก็ดี มีธุรกิจบางประเภทท่ีไดก้ าหนดเง่ือนไขพิเศษส าหรับนกัลงทุนต่างชาติ 
และตอ้งยืน่เสนอขออนุญาตรัฐบาลออสเตรเลียก่อน  มีคณะกรรมาธิการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity 
Commission)  ท  าหนา้ท่ีหลกัในการให้ค  าปรึกษาแก่รัฐบาลในการออกนโยบายต่างๆ รวมทั้งศึกษา
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ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากนโยบายนั้ นๆ  เพื่อพัฒนาประเทศไปสู่ระบบเศรษฐกิจท่ีมี
ประสิทธิภาพและผลิตภาพสูง ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน โดยคงมุ่งเน้นการปฏิรูปเศรษฐกิจ
ระดบัจุลภาค เช่น ศึกษาอุปสรรคต่อการเพิ่มผลประกอบการของทุกภาคการผลิตของสังคม                  
ให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการปรับตวัของภาคอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บผลกระทบจากการปฏิรูป แบ่งสรร
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการปฏิรูปและครอบคลุมถึงความร่วมมือระหวา่งประเทศ (Bamber & 
Lansbury, 2009, p.38-39) 
 อุตสาหกรรมยานยนต์ของออสเตรเลียถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมหลกัอย่างหน่ึงท่ีสร้าง
รายไดใ้ห้กบัประเทศ จากการผลิตเพื่อการบริโภคภายใน ประเทศ และเป็นฐานการส่งออกไปยงั
ภูมิภาคอ่ืนๆ ทั้งรถยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ ออสเตรเลียมีนโยบายท่ีจะผลกัดนัให้อุตสาหกรรม
ยานยนต์ของประเทศพฒันาไปสู่อีกหน่ึงขั้นดว้ยนโยบายปกป้องอุตสาหกรรม เช่น การใชช้ิ้นส่วน
ขั้ นต ่ าภายในประเทศ โควต้าการน า เข้า และภาษีน า เข้า  เ ป็นต้น ท าให้การพัฒนาและ                              
ขีดความสามารถในการแข่งขนัไม่เป็นไปตามท่ีควรจะเป็น ภาครัฐจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดนโยบาย
สนบัสนุนการลงทุนและการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยานยนต ์โดยในปี ค.ศ.2002 รัฐบาลได้
ประกาศให้ความช่วยเหลืออุตสาหกรรมยานยนตข์องออสเตรเลีย โดยมีหน่วยงานหลกัท่ีคือส านกั
ก าหนดแผนลงทุนและความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์ (The Automotive 
Competitiveness and Investment Scheme : ACIS) ท าหน้าท่ีในการก ากบั ดูแล ช่วยเหลือและ
ผลกัดนัให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัและการลงทุนเพิ่ม แบ่งการด าเนินงานเป็น 3 ระยะ คือ 
ระยะ 1 ปี ค.ศ.2001 - ค.ศ.2005 งบประมาณสนบัสนุนไม่เกิน 2 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ ระยะ 2 ปี 
ค.ศ.2006 - ค.ศ.2010 งบประมาณสนบัสนุนเพิ่มเติมจากระยะแรกอีกไม่เกิน 2 พนัลา้นดอลลาร์
สหรัฐรวมถึงงบประมาณสนบัสนุน งานวจิยั และพฒันาการผลิตรถยนต ์150 ลา้นเหรียญสหรัฐดว้ย 
ระยะ 3 ปี ค.ศ.2011 - ค.ศ.2015 งบประมาณสนบัสนุนเพิ่มเติมจาก 2 ระยะแรกอีกไม่เกิน 1 พนัลา้น
ดอลลาร์สหรัฐและลดระดบัความช่วยเหลือ ลงและส้ินสุดในปี ค.ศ.2015 ทั้งน้ีคาดการณ์วา่จะสร้าง
มูลค่าในอุตสาหกรรมน้ีประมาณ 4.2 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ เช่น นโยบายการลดภาษีรถยนตน์ัง่ส่วน 
บุคคลลงเหลือร้อยละ 10 ในปี ค.ศ.2005 และร้อยละ 5 ในปี ค.ศ.2010 การวิจยัและวิเคราะห์ 
ปรับปรุง นโยบายให้เหมาะสมต่อการปฏิบติั รวมถึงการจดัเตรียมขอ้มูลและค าแนะน าในการยื่น
ขอ้เสนอแนะการท าเขตการคา้เสรีในอุตสาหกรรมน้ีด้วย รัฐบาลออสเตรเลียไดป้ระกาศทบทวน
นโยบายใหม่เน่ืองจากสถานการณ์ของอุตสาหกรรมมีการเปล่ียนแปลง ในระยะสั้ นจะใช ้                   
แนวทางการมีส่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลืออุตสาหกรรม  เสนอค าแนะน าเชิงนโยบายใน
ประเด็นปัญหาดา้นยานยนต์ สร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดความส าเร็จในทางปฏิบติัของ ACIS ระยะ 2 
ส่งเสริมการเปิดตลาดระดบัสากล รวมถึงการใหข้อ้เสนอแนะต่อการเจรจาเขตการคา้เสรีดา้นสินคา้ 
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ยานยนต ์ผลิตส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อเผยแพร่ขอ้มูลท่ีส าคญัดา้นยานยนตต่์ออุตสาหกรรม 
3. นโยบายการคา้ระหวา่งประเทศ  
    รัฐบาลออสเตรเลียใหค้วามสนบัสนุนในการเจรจาเร่ืองความตกลงการคา้เสรี  ซ่ึงมีความ

สอดคลอ้งกบักฎระเบียบขององคก์ารการคา้โลก (WTO) และส่งเสริมให้เกิดระบบการคา้หลายทาง 
ความตกลงการคา้เสรีจะช่วยส่งเสริมใหก้ารคา้ระหวา่งประเทศมีความแขง็แกร่งมากข้ึน เป็นการเปิด
โอกาสให้ผูส่้งออกและนกัลงทุนขยายกิจการเขา้สู่ตลาดในหลายประเทศได ้สร้างผลประโยชน์ได้
รวดเร็วกว่าผ่านการค้าแบบภูมิภาค ออสเตรเลียส่งเสริมการมีบทบาทส าคญัในกรอบอาเซียน                  
โดยออสเตรเลียก าลงัจดัท าความตกลงการคา้เสรีอาเซียน-ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด์ เขา้ร่วมการ
ประชุมเอเชียตะวนัออก (East Asia Summit:EAS) นอกจากนั้นออสเตรเลียยงัมีบทบาทท่ีแข็งขนัใน                  
การรักษาสันติภาพในติมอร์เลสเต สถานภาพทางเศรษฐกิจของออสเตรเลียในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก
ให้ความส าคญักบั 2 ขอ้ตกลง คือ ขอ้ตกลงการคา้เพื่อความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจท่ีใกลชิ้ดระหวา่ง
ออสเตรเลีย – นิวซีแลนด์ (CER) และขอ้ตกลงการคา้เสรีอาเซียน (AFTA) ขอ้ตกลงเหล่าน้ีมี
จุดมุ่งหมายท่ีจะเพิ่มประมาณการค้าและการลงทุนในภูมิภาคเป็นสองเท่าภายในปี พ.ศ.2553               
โดยปรับปรุงความร่วมมือดา้นการคา้และยกเลิกมาตรการกีดกนัการคา้ท่ีไม่ใช่ภาษี ออสเตรเลียได้
ลงนามในขอ้ตกลงการคา้เสรี (FTA) แลว้กบัประเทศคู่คา้รายใหญ่หลายประเทศและก าลงัเจรจาอยู่
กบัอีกหลายประเทศ ความตกลงในระดบัทวิภาคีน้ีน ามาซ่ึงผลประโยชน์มากมาย ประเทศคู่เจรจา
ต่างยินดีท่ีจะด าเนินการเร็วข้ึน เพื่อการเปิดการคา้เสรีท่ีรวดเร็วกว่าและในขอบเขตท่ีมากกว่า                      
การเป็นสมาชิกองค์การการค้าโลก เพื่อให้สามารถเขา้ถึงตลาดในประเทศพร้อมทั้งเอ้ืออ านวย                
ให้ผูส่้งออกสามารถคาดการณ์และไดรั้บความเป็นธรรมทางการคา้โลกเพื่อพฒันาความมัน่คงของ
ชาติ ความเจริญรุ่งเรือง และความเป็นอยู่ท่ีดีของชาวออสเตรเลีย สนองตอบต่อสภาวการณ์ระดบั
สากลท่ีทา้ทา้ยและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา รวมทั้งก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจอย่างย ัง่ยืน 
ธุรกิจของออสเตรเลียสามารถรักษาตลาดเดิมและขยายตลาดในต่างประเทศส าหรับการคา้สินคา้
และบริการเพื่อให้ไดรั้บประโยชน์อยา่งเต็มเม็ดเต็มหน่วยในเวลาท่ีสั้ นกวา่การเปิดเสรีการคา้แบบ
พหุภาคี    

4. การวจิยัและพฒันา  
    ออสเตรเลียเป็นประเทศท่ีมีผลงานการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ ท่ีติดอนัดบั 1 ใน 10 ของ

กลุ่มประเทศ องคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic 
Development: OECD) และรัฐบาลออสเตรเลียมีนโยบายสนบัสนุนให้มีการคิดคน้และวิจยัเพื่อ
พฒันานวตักรรมใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งพฒันาศกัยภาพขององคก์ารต่างๆ ของทั้งภาครัฐและ
เอกชนให้ทันต่อการแข่งขันในโลกธุรกิจปัจจุบัน โดยมีกองทุนเพื่อการลงทุนในนวตักรรม 
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(Innovation Investment Fund: IIF) เร่ิมก่อตั้งข้ึนในปีพ.ศ.2541 ซ่ึงเป็นกองทุนท่ีรัฐบาลลงทุน
ร่วมกับเอกชนในสัดส่วน 2 ต่อ 1 เป็นเวลา 10 ปีเพื่อลงทุนในธุรกิจขนาดเล็กท่ีเน้นการน า
เทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์  มีโครงการศูนย์สนับสนุนเทคโนโลยี (Technology 
Support Centres Program) ท่ีมุ่งช่วยให้ธุรกิจขนาดเล็กสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีไดส้ะดวกและ
รวดเร็วข้ึน โดยสนบัสนุนใหห้น่วยงานหรือองคก์ารวจิยัร่วมมือกนัเป็นเครือข่ายของศูนยส์นบัสนุน
เทคโนโลย ี(Networks of Technology Support Centres) โดยท่ีโครงการจะสนบัสนุนเงินให้เปล่าแก่
สถาบนัเพื่อยกระดบัหรือขยายการใหบ้ริการเผยแพร่เทคโนโลยแีก่ธุรกิจ เป็นตน้  
  ออสเตรเลียมีมาตรการส่งเสริมการวิจยัและพฒันา ส่วนใหญ่ด าเนินการผ่านออสอินดสัตรี 
(AusIndustry) และคณะกรรมการวิจยัและพฒันาอุตสาหกรรม (Industry Research and Development 
Board) โดยการลดหยอ่นภาษีร้อยละ 125 ส าหรับค่าใชจ่้ายวิจยัและพฒันาเฉพาะรายการท่ีอนุญาต   
การสนบัสนุนโครงการส่งเสริมการเร่ิมตน้วจิยัและพฒันา เพื่อช่วยเหลือวิสาหกิจท่ียงัไม่เคยมีการวิจยั
และพฒันาแต่ตอ้งการเร่ิมตน้วิจยัและพฒันาเพื่อยกระดบัธุรกิจของตน การให้เงินกูด้อกเบ้ียต ่าเพื่อใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชยจ์ากนวตักรรมทางเทคโนโลยี  อุดหนุนโครงการศูนยร่์วมมือวิจยั (Cooperative 
Research Centres Program: CRCs) โดยความร่วมมือระหวา่งนกัวิจยัในมหาวิทยาลยั หน่วยงานวิจยั
ของรัฐบาลและผู ้ใช้เทคโนโลยี (ทั้ งภาคธุรกิจเอกชนและหน่วยงานราชการ) ในปีพ.ศ.2543                       
มีศูนยว์จิยัดงักล่าวเปิดด าเนินการแลว้ 72 แห่ง  
 ส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ รัฐบาลออสเตรเลียได้เร่ิมท่ีจะปรับ
นโยบายต่างๆให้สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ และสังคม ทั้งในเร่ือง การใช้และประหยดัน ้ ามนั
เช้ือเพลิงและก๊าซธรรม รวมทั้งพลงังานทดแทนคือ ไบโอดีเซล โดยบริษทัวีตา้ไบโอดีเซล (Vita 
Biodisel) มีโครงการผลิตพลงังานไบโอดีเซล จากตน้สบู่ด าและก าลงัหารือบริษทัเจ เจ พีไทยแลนด ์
จ ากดั ในการปลูกพีชดงักล่าวท่ีประเทศไทย โดยการแนะน าคู่ทางธุรกิจของสถานเอกอคัรราชทูตฯ 
รวมทั้งมีโครงการจะก่อสร้างโรงงานผลิตน ้ ามนัไบโอดีเซลท่ีประเทศไทย ท่ีมีก าลงัผลิต 250 ลา้น
ลิตรต่อปี ขณะน้ีอยูร่ะหวา่งการหาผูร่้วมทุนต่างชาติ  การปรับปรุงคุณภาพรถยนตต์ามความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค การลดปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ การจดัตั้งศูนยว์ิจยัและพฒันา พร้อมส่งเสริมการ
พฒันาความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากลของผูป้ระกอบการภายในประเทศอีกดว้ย 
 5. การผลิตยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์ 

    ปัจจุบนัผูผ้ลิตรายใหญ่ท่ีมีฐานการผลิตในออสเตรเลียมีอยู่ 3 รายส าคญั ไดแ้ก่ โตโยตา้ 
ฮอนด้าและฟอร์ด โดยมิซูบิชิมอเตอร์  ได้ปิดโรงงานในออสเตรเลียลงในเม่ือต้นปี ค.ศ.2008                 
เพื่อยา้ยฐานการผลิตไปยงัรัสเซียและจีน บริษทัท่ีเหลือเป็นรายยอ่ยท่ีผลิตรถยนต์/รถบรรทุกขนาด
ใหญ่และผูผ้ลิตรายย่อย ซ่ึงมีทั้งผลิตประเภทรถยนต์แบบพิเศษ หรือผลิตป้อนบริษทัท่ีอ่ืนอีกทอด
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หน่ึง ส่วนใหญ่อุตสาหกรรมจะมีฐานการผลิตอยู่ท่ีรัฐ วิกตอเรีย (Victoria), ออสเตรเลียใต ้(South 
Australia) และ นิวเซาทเ์วล (New South Wales) ผูบ้ริโภคออสเตรเลียมีแนวโนม้ในการใชร้ถยนตท่ี์
มีขนาดเล็กลงและประหยดัน ้ ามนั ท าให้ยอดขายของตลาดของรถยนตท่ี์ผลิตไดใ้นประเทศซ่ึงส่วน
ใหญ่เป็นรถยนตข์นาดใหญ่ลดลงจาก ร้อยละ 30.2 ในปี ค.ศ.2002 เป็นร้อยละ 16.9 ในปี ค.ศ.2008 
โดยผูผ้ลิตรถยนต์ในประเทศก าลังให้ความสนใจในการผลิตรถยนต์ท่ีประหยดัพลังงานและ                 
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Bayari, 2008, p.103) และโดยการสนบัสนุนของรัฐบาลออสเตรเลีย โต
โยตา้ (Toyota) จะเร่ิมผลิตแคมมร่ีไฮบริดจ ์(Camry Hybrid) 
 ชาวออสซีนิยมใชร้ถยนตป์ระเภท รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล ท่ีมีเคร่ืองยนตข์นาดใหญ่และห้อง
โดยสารกวา้งขวาง อาทิ ฟอร์ดฟาลคอน (Ford Falcon) โฮเดนคอมโมดอร์ (Holden Commodore) 
และโตโยตา้แคมมร่ี (Toyota Camry) นอกจากน้ียงันิยมรถปิกอพัและรถบรรทุกรุ่นขบัเคล่ือน 4 ลอ้ 
ซ่ึงใช้ส าหรับบรรทุกผลิตผลทางการเกษตรหรือใช้ในกิจการฟาร์มเล้ียงสัตวข์นาดใหญ่ตลอดจน
สามารถใชเ้ดินทางในสภาพภูมิประเทศท่ีไม่อ านวยเน่ืองจากออสเตรเลียมีพื้นท่ีกวา้งขวาง บางแห่ง
เป็นภูเขาและบางแห่งเป็นทะเลทราย ท าให้ช้ินส่วนยานยนต์ทั้งประเภทท่ีผลิตส าหรับรถยนต์
ประกอบใหม่ และประเภทอะไหล่ทดแทนส าหรับซ่อมบ ารุงเพิ่มข้ึน อาทิ ยางรถยนต์ เคร่ืองยนต ์
ระบบหล่อล่ืน กนัชน แบตเตอรี มอเตอร์และสายไฟฟ้า ขณะเดียวกนัชาวออสซีมกัเลือกซ้ือช้ินส่วน
ยานยนต์โดยค านึงถึงคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม  มากกว่าการเน้นใช้ตราสินคา้เป็นเกณฑ์ใน              
การตดัสินใจซ้ือ 
 ส าหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศกบัเผชิญกบัการท่ีผูซ้ื้อรถยนต์นิยมรถยนต์ท่ี
น าเขา้ขนาดเล็กเพิ่มข้ึน ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศส่วนใหญ่เป็นบริษทัขนาดเล็กสายป่าน
สั้ น ท าให้ยอดการสั่ง ซ้ือต ่ าลงประกอบกับช้ินส่วนส่วนประกอบท่ีน าเข้าถูกกว่าช้ินส่วน
ภายในประเทศส่วนหน่ึงเน่ืองมาจากค่าเงินดอลลาร์ออสเตรเลียแข็ง (Smith et al., 2007, p.5)  
แนวโน้มการผลิตยานยนต์ของประเทศออสเตรเลียจะเปล่ียนไปเป็นผลิตรถยนต์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึนเน่ืองจากมีความตอ้งการใช้ภายในประเทศสูงซ่ึงท าให้มีความตอ้งการช้ินส่วน
ยานยนตเ์พิ่มข้ึนต่อไป    
 6. ตน้ทุนการผลิต  

    ออสเตรเลียเป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติและแร่ธาตุท่ีอุดมสมบูรณ์ โดยเฉพาะเหล็กซ่ึง
ถือเป็นวตัถุดิบส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ ด้านแรงงานออสเตรเลียมี
ศกัยภาพดา้นแรงสูง แต่เน่ืองจากอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมใหม่
จึงยงัมีปัญหาด้านการผลิตท าให้ตน้ทุนการผลิตสูง ตอ้งมีปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
เพื่อสามารถลดตน้ทุนการผลิตลงได ้(Pieters, 2011, p.9) 
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 7. โลจิสติกส์  
    การพฒันาโลจิสติกส์ของออสเตรเลียยงัไม่ไดก้า้วไปสู่การเช่ือมโยงระหวา่งประเทศมาก

นักเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ  เรียกได้ว่าเป็นเพียงโลจิสติกส์ท่ีเช่ือมโยงภายในประเทศ
เท่านั้น (Internally Integrated Logistics) แต่มีแนวโน้มพฒันาไปสู่ขั้นต่อไปอย่างรวดเร็ว                  
ดา้นการขนส่ง มีการมองภาพรวมการลงทุนดา้นโครงสร้างพื้นฐานเพื่อประโยชน์โดยรวม พร้อมตั้ง
คณะท างานเพื่อแกไ้ขปัญหาด้านการขนส่ง แต่ยงัไม่ไดมี้การค านึงถึงการเช่ือมต่อระหว่างโมด 
(Mode) มากนกั หากแต่มุ่งพฒันาประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานในแต่ละรูปแบบการขนส่ง                  
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการใชร้ะบบอีเอเอน็ (EAN) เพื่อสร้างมาตรฐานอุตสาหกรรม แต่ยงัไม่
มีการเช่ือมต่อระบบอีดีไอ (EDI) ระหวา่งองคก์ารอยา่งทัว่ถึงและมีการวางแผนศึกษาระบบแทรกก่ิง 
(Tracking) ท่ีสามารถนามาใช้ในอนาคตได้ ด้านความรู้ มีการท าแผนพฒันาบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ เพื่อศึกษาความตอ้งการบุคลากรในส่วนต่างๆ และมีความพยายามให้
ความรู้ความเขา้ใจดา้นการบริหารดา้นโลจิสติกส์โดยภาครัฐ  ดา้นปัจจยัพื้นฐาน  (Simpson, Power 
& Samson, 2007, p.43) 
  ประเทศอนิเดีย 
 สาธารณรัฐอินเดีย เป็นประเทศหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัในเวทีเศรษฐกิจโลกในปัจจุบนั ดว้ย
เศรษฐกิจท่ีเจริญเติบโตโดยเฉล่ียร้อยละ 8-9 ต่อปี ในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา ท าให้อินเดียกา้วข้ึนสู่                
การเป็นประเทศท่ีมีขนาดเศรษฐกิจใหญ่เป็นอนัดบั 12 ของโลก อินเดียวมีมูลค่าของผลผลิตมวล
รวมในประเทศท่ีสูงมากเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืนและมีจ านวนประชากรมากกว่า 1,123                
ลา้นคน มากเป็นอนัดบั 2 ของโลกและมีแนวโน้มจะเพิ่มมากข้ึนจนประมาณการว่าภายในปี              
ค.ศ.2025 อินเดียจะเป็นประเทศท่ีมีประชากรมากเป็นอนัดบัหน่ึงของโลกแซงหน้าสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน นอกจากน้ี อินเดียยงัมีระบบการศึกษาท่ีถูกวางรากฐานโดยประเทศองักฤษท่ีเขม้แข็ง 
ประชากรของอินเดียมีการศึกษาท่ีดี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสาขาวิศวกรรม รวมถึงมีทกัษะในการใช้
ภาษาองักฤษเป็นอยา่งดี ท าใหอิ้นเดียมีความไดเ้ปรียบดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเด่นชดัแมว้า่รายได้
ประชาชาติต่อหัวของประชากรจะยงัต ่าเป็นอนัดบัท่ี 160 ของโลก แต่ก็มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเพิ่มข้ึนของชนชั้นกลางท่ีมีก าลงัซ้ือสูงข้ึน โดยมีสัดส่วนของประชากรท่ีเป็น
ชนชั้นกลางมากข้ึน ซ่ึงเป็นสัญญาณว่ายงัมีโอกาสทางการตลาดในประเทศอีกมาก อินเดียมี
ความสามารถในการเป็นบริษัทรับจ้างจากภายนอก (Outsourcing) เพื่อบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกจึงท าให้การเติบโตของรายไดข้องประชากรอินเดียเติบโตข้ึนอย่าง
รวดเ ร็ว  (Alterburg, Schmitz & Stamm, 2007, p.325-326) อินเ ดีย เ ป็นประเทศท่ี มีอัตรา                          
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีรวดเร็วและถูกจดัอยู่ในกลุ่มของประเทศมีอตัราการขยายตวัทาง
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เศรษฐกิจสูง หรือกลุ่มประเทศเศรษฐกิจใหม่ (BRICS) 5 ประเทศ ไดแ้ก่ บราซิล อินเดีย รัสเซีย จีน
และแอฟฟิกาใต ้ ดงันั้นจึงมีประเทศต่างๆ สนใจในความเป็นไปและทิศทางในการด าเนินนโยบาย
ทางเศรษฐกิจและธุรกิจ ดา้นต่างๆ รวมถึงอุตสาหกรรมยานยนตข์องอินเดียซ่ึงเจริญกา้วหนา้จน
สามารถขยายการลงทุนไปในต่างประเทศดว้ย 
 ส าหรับอุตสาหกรรมยานยนตข์องอินเดียมีการเติบโตอยา่งรวดเร็วในช่วง 5 ปี ท่ีผา่นมา จน
กา้วข้ึนสู่การเป็นผูผ้ลิตรถยนตอ์นัดบั 11 ของโลก โดยในปี ค.ศ.2007 มีปริมาณการผลิตจ านวน 2.3 
ลา้นคนั หรือร้อยละ 3 ของการผลิตรถยนตข์องโลก มีสัดส่วนในผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ 
ร้อยละ 3.8 ก่อให้เกิดการจา้งงาน 10.5 ลา้นคน (รวมทุกอุตสาหกรรมการผลิตและบริการท่ี
เก่ียวข้อง) ผูผ้ลิตรถยนต์รายส าคญัเกือบทุกรายมีฐานการผลิตรถยนต์ในอินเดีย นอกจากน้ี                      
ยงัมีผูผ้ลิตรถยนต์ของอินเดีย เช่น ทาทามอเตอร์ท่ีสามารถกา้วข้ึนสู่การเป็นผูผ้ลิตชั้นแนวหน้าใน
ประเทศและเร่ิมกา้วออกสู่เวทีระหวา่งประเทศ ดว้ยการส่งออกและขยายการลงทุนในต่างประเทศ
รวมถึงประเทศไทย มีการซ้ือและควบรวมกิจการของต่างประเทศ  สถานภาพของอุตสาหกรรมยาน
ยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตข์องอินเดียวิเคราะห์ตามเกณฑ์คุณลกัษณะส าคญั 7 ประการท่ีสนบัสนุน
ความสามารถในการแข่งขนั มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 

    อินเดียเป็นประเทศท่ีมีประชากรมากเป็นอนัดบั  2 ของโลก ส่วนใหญ่เป็นคนในวยั
ท างานโดยคิดเป็นสัดส่วนมากกวา่ร้อยละ 60 และโครงสร้างน้ีจะยงัไม่เปล่ียนแปลงมากในช่วง 5-
10 ปี ข้างหน้าท าให้อินเดียมีจุดแข็งด้านจ านวนแรงงานท่ีเพียงพอส าหรับการขยายตวัของ
ภาคอุตสาหกรรมในระยะยาว และมีค่าจา้งแรงงานท่ีต ่า อินเดียเป็นประเทศท่ีมีอตัราการเพิ่มของ
ประชากรในระดบัสูง ประชาชนส่วนใหญ่พูดภาษาองักฤษไดเ้น่ืองจากเป็นภาษาท่ีใชใ้นวงราชการ
และธุรกิจ อินเดียมีระบบการศึกษาท่ีองักฤษไดว้างรากฐานไวต้ั้งแต่เป็นอาณานิคมในเครือจกัรภพ 
มีอตัราการรู้หนังสือของประชากรท่ีมีอายุตั้งแต่ 7 ปีข้ึนไปร้อยละ 67.33 ทั้งน้ีอินเดียมี
สถาบนัการศึกษาท่ีหลากหลายและเพียงพอส าหรับประชาชนของประเทศและเป็นท่ียอมรับว่า 
บุคลากรสายอาชีพส าคญั เช่น วศิวกร บญัชี ของอินเดียมีความสามารถสูง มีความกระตือรือร้นและ
มีปริมาณมากเพียงพอกบัการขยายตวัทางธุรกิจ และประชากรมีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร
ดว้ยภาษาองักฤษกบัต่างชาติ ในแต่ละปีมีผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกว่าในสาขา
วิทยาศาสตร์  วิศวกรรมและเทคโนโลยีกวา่ 500,000 คน ท าให้มีแรงงานท่ีสามารถรองรับธุรกิจท่ี
ตอ้งใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูงไดม้าก 
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 2. นโยบายรัฐบาล  
        รัฐบาลอินเดียให้ความส าคญักบัการพฒันาอุตสาหกรรม โดยมีนโยบายท่ีจะสนบัสนุน                
การพฒันาอุตสาหกรรมต่างๆ เพื่อให้เป็นตวัขบัเคล่ือนในการพฒันาเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมยาน
ยนต์เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีรัฐบาลอินเดียให้ความส าคญั  โดยได้เร่ิมก่อตวัในอินเดียตั้งแต่ปี               
ค.ศ.1982 ดว้ยผูผ้ลิตรถยนต์เพียงไม่ก่ีราย คือทาทามอเตอร์ (Tata Motors) และอโศกเลแลนด ์
(Ashok Leyland) ผลิตรถยนตเ์พื่อการพาณิชย ์ฮินดูทานมอเตอร์ (Hindustan Motors) และรถยนต์
ระดบักลาง (Premier Automobiles) ผลิตรถยนต์นั่ง มาฮินดราและมาฮินดรา (Mahindra & 
Mahindra) ผลิตรถยนต์อเนกประสงค์และบาจาออโต ้(Bajaj Auto) และทีวีเอสมอเตอร์ (TVS 
Motors) ผลิตรถสองล้อ อย่างไรก็ตามยงัมีปริมาณการผลิตท่ีต ่า ใช้เทคโนโลยีท่ีล้าสมยัและ                      
ไม่เช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมยานยนต์โลก จนกระทัง่ในปี ค.ศ.1982 รัฐบาลให้การสนบัสนุน              
การก่อตั้ง มารูติ  อดัโยก (Maruti Udyog) ร่วมกบั ซูซูกิ (Susuki) หลงัจากการยกเลิกขอ้ก าหนดเร่ือง
ใบอนุญาต ในปี ค.ศ. 1993  จึงเร่ิมมีการก่อตั้งบริษทัผลิตรถยนตจ์ านวนมากข้ึนในอินเดีย  ในขณะท่ี
การน าเขา้รถยนตท์ั้งส าเร็จรูป ช้ินส่วนส าเร็จรูป และช้ินส่วนยานยนต ์ตอ้งกระท าภายใตเ้ง่ือนไขท่ี
เขม้งวด และผูผ้ลิตรถยนตต์อ้งลงนามในบนัทึกความเขา้ใจกบัรัฐบาลวา่จะให้มีการผลิตรถยนตข้ึ์น
ในประเทศ ไม่ใช่เป็นเพียงการประกอบรถยนตเ์ท่านั้น ตอ้งมีการลงทุนอยา่งนอ้ย 50 ลา้นเหรียญ
สหรัฐ หากเป็นการลงทุนท่ีต่างชาติเป็นผูถื้อหุ้นส่วนใหญ่ จะตอ้งมีการใชช้ิ้นส่วนไม่นอ้ยกวา่ร้อย
ละ 50 ในปีท่ี 3 และร้อยละ 70 ในปีท่ี 5 ไม่เช่นนั้นจะถูกยกเลิกใบอนุญาตและจะตอ้งชดเชย               
การน าเขา้ดว้ยการส่งออกรถยนต ์ หรือช้ินส่วนยานยนต ์ ตั้งแต่ปีท่ี 3 ของการผลิตเป็นตน้ไปและ 
การน าเขา้ในปีท่ี 4 เป็นตน้ไปจะถูกก าหนดดว้ยมูลค่าการส่งออกในปีก่อน ในปี ค.ศ.2002 รัฐบาล
อินเดียไดก้ าหนดนโยบายยานยนต ์ค.ศ.2002 โดยก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีจะสร้างอุตสาหกรรมยานยนต์
ในอินเดียใหมี้ความสามารถในการแข่งขนัระดบัโลกและเพิ่มสัดส่วนในเศรษฐกิจของประเทศเป็น 
2 เท่าในปี ค.ศ.2010 โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะใหอุ้ตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นตวัขบัเคล่ือนอุตสาหกรรม
และการจา้งงานด้วยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้ประเทศและเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความย ัง่ยืนในตวัเอง
โดยรัฐบาลไดก้ าหนดมาตรการท่ีส าคญัไดแ้ก่ ส่งเสริมการลงทุน โดยอนุญาตให้ต่างชาติสามารถถือ
หุ้นในบริษทัผลิตยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตไ์ดร้้อยละ 100 ก าหนดอตัราภาษีศุลกากรส าหรับ
สินคา้น าเขา้ในลกัษณะท่ีจะช่วยพฒันาขีดความสามารถของผูผ้ลิตช้ินส่วนและช่วยให้สามารถ
รองรับการเปล่ียนผา่นเขา้สู่ระบบการคา้เสรีเพื่อปกป้องการทุ่มตลาดจากสินคา้ดอ้ยคุณภาพ โดยจะ
มีการทบทวนอตัราภาษีศุลกากรเป็นระยะๆ ก าหนดภาษีสรรพสามิตเพื่อกระตุน้อุปสงคใ์นประเทศ
โดยเฉพาะรถยนต์นัง่ขนาดเล็ก เพื่อก่อให้เกิดการประหยดัจากขนาดในการผลิต รวมถึงรถยนต์
อเนกประสงค์ รถยนต์เพื่อการพาณิชยแ์ละรถบสั  ขยายและปรับปรุงคุณภาพของถนนให้สิทธิ
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ประโยชน์ส าหรับการวิจยัและพฒันาทั้งโดยสิทธิประโยชน์ทางการเงินและการคลงั โดยเพิ่มสิทธิ
ลดหยอ่นค่าใชจ่้ายในการวิจยัและพฒันา รวมถึงการให้สิทธิขอคืนภาษีสรรพสามิตร้อยละ 1 ของ
ค่าใช้จ่ายในการวิจยัและพฒันา รวมถึงสนับสนุนการจดัตั้ งบริษทัออกแบบรถยนต์ด้วยสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ก าหนดนโยบายเร่ืองมลพิษและพลงังานทางเลือก รวมถึงการก าหนดภาษีรถยนต์
ใหสู้งข้ึนส าหรับรถยนตท่ี์อายมุาก ก าหนดนโยบายเร่ืองความปลอดภยัและการมีมาตรฐาน นอกจาก
ท่ีกล่าวมาแลว้ ยงัมีประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มมากท่ีรัฐบาลให้ความสนใจโดยมีการก าหนดมาตรฐาน
มลพิษของรถยนตใ์นเมืองใหญ่ๆ ไวท่ี้ระดบั ยโูรทรี (EURO III) ส่วนเมืองท่ีเล็กลงมาอยูใ่นระดบั ยู
โรทรู (EURO II) และวางแผนท่ีจะยกระดบัรถยนต์ทั้งประเทศเขา้สู่มาตรฐานท่ีไม่ต ่ากวา่ยโูรทรี 
(EURO III) ในปี ค.ศ. 2010 และยกระดบัเมืองใหญ่ๆ ข้ึนเป็นระดบัยโูรโฟร์ (EURO IV) ต่อไป 

3. นโยบายการคา้ระหวา่งประเทศ  
    จากการท่ีอินเดียขาดดุลการค้าต่างประเทศอย่างต่อเน่ืองท าให้อินเดียระมดัระวงัใน                

การจดัท าขอ้ตกลงทางการคา้ระหวา่งประเทศมาก ปัจจุบนัอินเดียไดมี้การท าขอ้ตกลงเขตการคา้เสรี
กบัหลายประเทศ ในลกัษณะทวิภาคีกบัหลายประเทศ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นประเทศในเขตอนุภูมิภาค 
ไดแ้ก่ ปากีสถาน อาฟกานิสถาน ภูฏาน เนปาลและศรีลงักา รวมถึงการท าความตกลงเขตการคา้เสรี
กบัภูมิภาคอ่ืน ไดแ้ก่ สิงคโปร์ ชิลี มอริเชียส ไทย นอกจากน้ียงัมีการท าขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีใน
ระดบัพหุภาคี กบักลุ่มต่างๆ และขณะน้ีอยูร่ะหวา่งการเจรจาขอ้ตกลงกบัประเทศ/กลุ่มต่างๆ เช่น 
มาเลเซีย อินโดนีเซีย นิวซีแลนด ์ออสเตรเลีย เกาหลีใตญ่ี้ปุ่นและจีน รวมทั้งกรอบอาเซียน 
  อินเดียใหค้วามส าคญักบัการเปิดการคา้กบั 3 กลุ่ม คือกลุ่มประเทศท่ีแยกตวัจากสหภาพโซ
เวียตเดิม (Common Wealth of Independent States:CIS) ซบัซาฮารานอาฟริกนั (Sub Saharan 
African) และลาตินอเมริกา (Latin America) โดยให้การสนับสนุนด้านเงินกู้แก่ทั้ งผูซ้ื้อใน
ต่างประเทศ และผูผ้ลิตในประเทศ การจดัท าอนุสัญญาภาษีซ้อน รวมถึงให้ล าดบัความส าคญัแก่             
ผูส่้งออกไปกลุ่มประเทศเหล่าน้ี ในโครงการต่างๆ ของรัฐอินเดียมีนโยบายในการสนบัสนุนการคา้
ท่ีชัดเจน โดยมีการประกาศเป็นนโยบายการคา้ประจ าปีทุกปีซ่ึงเป็นการแสดงให้เห็นทิศทางท่ี
ประเทศตอ้งการให้เกิดการพฒันา รวมถึงการสนับสนุนมลรัฐต่างๆ ในการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อสนบัสนุนการส่งออก เช่นถนนท่าเรือ (Inland Container Depots) รวมถึงการพฒันา
อุทยานอุตสาหกรรม (Industrial Parks/Zones) และท่าเรือขนาดเล็ก ให้ความช่วยเหลือดา้นการเงิน
ระยะปานกลางแก่ผูผ้ลิต ซ่ึงครอบคลุมถึงการวิจยัการตลาด  การจดัตั้ งสถานแสดงสินค้า                      
การส่งเสริมการขาย สร้างห้างสรรพสินคา้ การประชาสัมพนัธ์ต่างๆ การเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ 
การส่งเสริมตราสินคา้ ค่าจดทะเบียนยา และค่าทดสอบส าหรับสินคา้ทางวิศวกรรม การสนบัสนุน
ด้านการเงินรวมถึงการเข้าร่วมงานแสดงสินค้า การพบปะระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อทั้งในและ
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ต่างประเทศ การเข้าร่วมการสัมมนาเพื่อส่งเสริมการส่งออก นอกจากน้ียงัมีเงินให้เปล่าใน                   
การเดินทางไปประเทศในกลุ่มลาตินอเมริกา (Latin America) CIS อาเซียน (ASEAN) ออสเตรเลีย 
และนิวซีแลนด์ รวมถึงช่วยเหลือด้านการเงินในกรณีท่ีมีปัญหาด้านกฎหมาย สนับสนุนให้มี                 
การจดัตั้งเมืองท่ีเป็นเลิศทางการส่งออก (Town of Export Excellence: TEE) สนบัสนุนการส่งเสริม
ตราสินคา้ พฒันาห้องทดสอบและห้องปฏิบติัการวิจยัและพฒันา จดัตั้งองคก์ารหรือหน่วยงานเพื่อ
ตรวจสอบและแกปั้ญหาการร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพสินคา้ จดัตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ ไดแ้ก่ เขต
ผลิตเพื่อส่งออก (Export Processing Zone: EPZ) และเขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zones: 
SEZs) โดยผูผ้ลิตท่ีตั้งอยูใ่นเขตน้ีจะไดรั้บสิทธิพิเศษต่างๆ เช่น ยกเวน้อากรขาออกและขาเขา้ ยกเวน้
ภาษีเงินได ้ใน 5 ปีแรก ยกเวน้ร้อยละ 50 ใน 5 ปี ต่อไป  
 4. การวจิยัและพฒันา  

    รัฐบาลอินเดียได้จดัตั้งโครงการจดัท าโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการวิจยัและพฒันาและ
ทดสอบยานยนต์แห่งชาติ (National Automotive Testing and R&D Infrastructure Project: 
NATRIP) ซ่ึ ง เป็นโครงการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ีใหญ่และส าคัญมากท่ีสุดของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ เป็นโครงการร่วมมือระหว่างรัฐบาลอินเดียและภาคเอกชนในการพฒันา
ความสามารถในการทดสอบ สอบเทียบ และวิจยัและพฒันา ด าเนินการตั้งแต่ปี ค.ศ.2005 ดว้ยเงิน
ลงทุน จ านวนประมาณ 380 ลา้นเหรียญสหรัฐ โดยจดัตั้งศูนยท์ดสอบและศูนยก์ารวิจยัและพฒันา
ในจุดต่างๆ ท่ีเป็นศูนยก์ลางการผลิตยานยนต์ส าคญัของประเทศ ประกอบไปดว้ย  ศูนยท์ดสอบ             
3 แห่ง คือ ท่ีมานีสาร (Manesar) ในภาคเหนือ โอรากาดมั (Oragadam) ในภาคใต ้และพูนและฮา
เม็ดนาการ (Pune &Ahmednagar) ในภาคตะวนัตก สนามทดสอบบนพื้นท่ี 4,123 เอเคอร์ ศูนย์
ทดสอบและสอบเทียบ รวมถึงทางวิ่งส าหรับรถแทรกเตอร์เพื่อการเกษตร รถลาก อุปกรณ์ก่อสร้าง
และรถยนตป์ระเภทออฟโรด (Off-Road) ท่ีเรยบ์ารีเรียลลี (Rae Barereilly) ในภาคเหนือของอินเดีย  
โดยศูนยน้ี์จะเพียบพร้อมดว้ยวิทยาการและเคร่ืองมือการวิเคราะห์ขอ้มูลอุบติัเหตุบนทอ้งถนน ศูนย์
ฝึกการขบัรถท่ีสิลชาร (Silchar) ในภาคตะวนัออก (ดา้นการขบัรถในพื้นท่ีภูเขา) และท่ีบารีเรียลลี 
(Bareilly) ในภาคเหนือ (ดา้นการขบัรถเฉพาะดา้นและรถบรรทุก) ศูนยต์วัอยา่งการตรวจสอบและ
บ ารุงรักษารถยนต ์ท่ีสิลชาร (Silchar) จะท าให ้ NATRIP สามารถวิจยัและพฒันาในระดบัแนวหนา้
ในการสนบัสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนตข์องประเทศให้พฒันาสู่ระดบัสากล สามารถ
ยกระดับมาตรฐานของอุตสาหกรรมยานยนต์อินเดียสู่มาตรฐานโลกในด้านความปลอดภัย               
การปล่อยมลพิษและสมรรถนะช่วยอุตสาหกรรมการผลิตในเชิงลึกในการสร้างมูลค่าและ                  
ลดช่องวา่งความเขม้แข็งดา้นวิศวกรรมระหวา่งอุตสาหกรรมสารสนเทศและอุตสาหกรรมยานยนต ์
ดว้ยการยกระดบัศกัยภาพของการจา้งงาน เพิ่มศกัยภาพของอินเดียในอุตสาหกรรมยานยนต์โลก 
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ดว้ยการลดอุปสรรคในการส่งออก ขจดัปัญหาความขาดแคลนโครงสร้างพื้นฐานในการทดสอบ
และสอบเทียบส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต ์
 รัฐบาลอินเดียคาดหวงัวา่การจดัตั้ง NATRIP จะช่วยให้อุตสาหกรรมยานยนตข์องอินเดีย
เติบโต และกา้วข้ึนสู่ความเป็นสากลมากข้ึน ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนนั้นนอกจากจะเกิดต่อผูป้ระกอบ
รถยนตใ์นประเทศท่ีสามารถไดรั้บบริการในการทดสอบและพฒันาผลิตภณัฑ์แลว้  ผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตจ์ะเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มใหญ่ท่ีจะไดใ้ชป้ระโยชน์จากบริการของ NATRIP ทั้งใน
ดา้นการทดสอบและสอบเทียบ ซ่ึงช่วยลดภาระค่าใชจ่้าย และเวลาในการใชบ้ริการและท่ีส าคญัคือ
ดว้ยศกัยภาพของ NATRIP ในการให้ค  าปรึกษาเพื่อแกปั้ญหา บริการดา้นการวิจยัและพฒันาไป
จนถึงการพฒันาตน้แบบให้ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานสากล จะช่วยเปิดโอกาสให้ผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน
ยนตใ์นประเทศเขา้ถึงบริการดา้นน้ีมากข้ึน ช่วยให้การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆท าไดง่้ายข้ึน ซ่ึงจะ
ส่งผลใหผู้ผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตข์องอินเดียมีความสามารถในการแข่งขนัมากข้ึน 
 5. การผลิตยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์ 

    นบัตั้งแต่อินเดียเปิดเสรีส าหรับการลงทุนในอุตสาหกรรมยานยนต์ ผูผ้ลิตรถยนต์และ
รถจกัรยานยนต์จากประเทศต่างๆ ทัว่โลกเขา้ไปตั้งฐานการผลิตในอินเดีย ทั้งจากญ่ีปุ่น ยุโรป 
เกาหลีและอเมริกนั รวมถึงการก าเนิดของผูผ้ลิตรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตส์ัญชาติอินเดียท่ีกา้วเขา้
มาแข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ีอย่างจริงจงั ทั้งการผลิตรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ ตลอดรวมถึง
รถยนต์สามลอ้และรถเพื่อการเกษตร เน่ืองจากเล็งเห็นว่าอินเดียเป็นประเทศท่ีมีขนาดตลาดใหญ่ 
และมีแนวโนม้วา่ประชากรจะมีรายไดเ้พิ่มสูงข้ึน ซ่ึงจะมีส่วนให้ขนาดอุปสงคใ์นการหาส่ิงอ านวย
ความสะดวก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งยานยนตม์ากข้ึนจึงนบัไดว้า่อินเดียเป็นประเทศท่ีสามารถดึงดูดนกั
ลงทุนจากทั้งในและต่างประเทศให้ลงทุนในอุตสาหกรรมยานยนต์อย่างเป็นผลส าเร็จ ปัจจุบนั              
มีผูป้ระกอบรถยนต์จากทุกทวีปทัว่โลกเขา้ไปตั้งฐานการผลิตในอินเดีย รวมถึงมีผูผ้ลิตยานยนต์
สัญชาติอินเดีย 6 ราย เขา้มามีส่วนในการพฒันาอุตสาหกรรมน้ีของอินเดียปัจจุบนั ผูผ้ลิตรถยนตใ์น
อินเดียทุกรายมีก าลงัการผลิตรวมกนัประมาณ 3 ลา้นคนัต่อปี ผูผ้ลิตรถยนต์รายใหญ่ท่ีสุดของ
อินเดีย คือ มารูติซูซูกิ (Maruti Suzuki) ท่ีมีก าลงัการผลิตจากโรงงานท่ี Gurgaon ปีละ 700,000 คนั 
และใชก้ าลงัการผลิตเต็มท่ีในปี ค.ศ.2007 - ค.ศ.2008    ท าให้บริษทัตอ้งขยายโรงงานแห่งใหม่ท่ี
มานีสาร (Manesar) ซ่ึงจะเพิ่มก าลงัการผลิตไดอี้กปีละ 300,000 คนั ในขณะท่ี ทาทามอเตอร์ (Tata 
Motor) ผูผ้ลิตรถยนต์สัญชาติอินเดียมีก าลงัการผลิตอยู่ในอนัดบัตน้ๆ มีก าลงัการผลิตรวมปีละ 
682,000 คนัต่อปี รองลงมาไดแ้ก่ มาฮินดราและมาฮินดรา (Mahindra & Mahindra) มีก าลงัการผลิต
ปีละ 338,000 คนั จากการท่ีอุตสาหกรรมยานยนตข์องอินเดียยงัมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตมากข้ึน ท าให้
บริษทัต่างๆ มีแผนท่ีจะขยายการลงทุนเพิ่มเติม รวมทั้งมีผูเ้ล่นรายใหม่ ไดแ้ก่ นิสสัน (Nissan)                  
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ท่ีเข้าไปร่วมลงทุนกับอโศกเลแลนด์ (Ashok Leyland) ท าให้ก าลังการผลิตรถยนต์และ
รถจกัรยานยนตข์องอินเดียจะเพิ่มข้ึนอีกมากไม่นอ้ยกวา่ 1 ลา้นคนัต่อปี ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นรถยนตน์ัง่
ขนาดเล็กแมว้่าอินเดียจะสามารถผลิตรถยนต์ไดม้าก แต่เพื่อเป็นการตองสนองความตอ้งการใน
ประเทศเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็นการรถยนต์ท่ีไม่ตอ้งการมาตรฐานสูงและความสะดวกสบายมาก
เกินไป ดงันั้นการส่งออกรถยนตข์องอินเดียจึงยงัอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้ โดยสัดส่วนรถยนตท่ี์ส่งออกจะ
เป็นทั้งรถยนตน์ัง่และรถยนตเ์พื่อการพาณิชยใ์นสัดส่วนท่ีเท่าๆ กนั 
 อินเดียนับเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ี เข้มแข็ง 
เน่ืองมาจากแนวนโยบายปกป้องอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนท่ีมีมาตั้งแต่การก่อตั้งอุตสาหกรรมน้ี 
ในช่วงก่อนปี ค.ศ.1983 ดว้ยการใชน้โยบายควบคุมการผลิตดว้ยการออกใบอนุญาต ท าให้เกิดผูผ้ลิต
ช้ินส่วนในกลุ่มทีวีเอส (TVS) เช่น เบรกอินเดีย (BrakesIndia) กลุ่มสานดาราม (Sandaram) ซ่ึง
ต่อมาไดส่้งช้ินส่วนยานยนตใ์หก้บักลุ่มอ่ืนๆ ทัว่ไปและหลงัจากรัฐบาลอินเดียยกเลิกการควบคุม ท า
ใหอุ้ตสาหกรรมรถจกัรยานยนตเ์ติบโตข้ึนอยา่งมาก ท าให้หลายบริษทัเช่นบาจาออโต ้(Bajaj Auto) 
กลุ่มฮีโร่ (Hero Group)  เอสครอทส์ (Escorts) และทีวีเอส (TVS) ตอ้งร่วมลงทุนกบัต่างชาติ ซ่ึง
นอกจากจะเป็นการเพิ่มก าลงัการผลิตแล้ว ยงัเป็นการยกระดบัคุณภาพของรถจกัรยานยนต์ของ
อินเดียด้วย ทั้งน้ีแต่ละกลุ่มเร่ิมพฒันากลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนของตน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นบริษทัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ทางเครือญาติและมีโครงสร้างคล้ายระบบไคเรทสึ (Keiretsu) ของญ่ีปุ่นหลัง                  
การลงทุนของมารูติซูซูกิ (Maruti Suzuki) ท าให้มีการยกระดบัคุณภาพของรถยนตข์องอินเดียให้สู่
คุณภาพระดบัสากลมากข้ึน แต่เน่ืองจากผูผ้ลิตช้ินส่วนท่ีมีอยูย่งัมีจ  านวนจ ากดั ท าให้มารูติ ซูซูกิ 
(Maruti Suzuki) ตอ้งพฒันาผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์เพิ่มเติม โดยผูผ้ลิตช้ินส่วนจะตอ้งปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนดในดา้นคุณภาพและการส่งมอบ ส่งผลให้เกิดการร่วมลงทุนกบัญ่ีปุ่นในการผลิตช้ินส่วน
ยานยนตม์ากข้ึน จนปัจจุบนัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นกลุ่มน้ีสามารถเติบโตเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วน ยาน
ยนตร์ายใหญ่ของอินเดียคือ โซนาโกโย (Sona Koyo) ร่วมทุนกบักลุ่มโกโยไซโกของประเทศญ่ีปุ่น 
(Koyo Seiko Company) และอาซาฮีอินเดีย (Asahi India) อยา่งไรก็ตาม ในช่วงเศรษฐกิจตกต ่าในปี 
ค.ศ.1996-1999 ท าให้ผูป้ระกอบการอินเดียตอ้งหันไปแสวงหาตลาดส่งออก ท าให้ผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตเ์ร่ิมมีความเขม้แข็งมากข้ึน เช่น Sundram Fastenners และ Bharat Forge เหตุผลท่ีท าให้การ
ส่งออกประสบความส าเร็จเน่ืองจากสามารถผลิตไดใ้นตน้ทุนต ่า มีการพฒันาการผลิตท่ีกา้วหน้า 
(Saranga, 2009, p.716-717) โดยมีความไดเ้ปรียบในการผลิตผลิตภณัฑ์ก่ึงส าเร็จรูป (Semi-Finished 
Products) และงานท่ีตอ้งใชแ้รงงานเขม้ขน้ ดว้ยความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้มี
ความสามารถในการผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์ เช่น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ยานยนต ์
(Telematics) อีกประเด็นหน่ึงท่ีท าให้ต่างประเทศขยายการคา้กบัอินเดีย คือ การท่ีอินเดียเคารพใน
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ทรัพยสิ์นทางปัญญา ต่างประเทศจึงรู้สึกปลอดภยัมากกวา่ท าการคา้กบับางประเทศ จากขอ้มูลของ
สมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์อินเดีย (Automotive Component Manufacturers Association: 
ACMA) จากจ านวนสมาชิกของ ACMA จ านวน 558 ราย ส่วนใหญ่เป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนเก่ียวกบั
เคร่ืองยนต ์(Engine Part) เป็นจ านวนร้อยละ 31 รองลงมาไดแ้ก่ ระบบช่วงล่างและระบบขบัเคล่ือน 
เป็นจ านวนร้อยละ 19 อนัดบัสามไดแ้ก่ ตวัถงัและแชสซีส์เป็นจ านวนร้อยละ 12  ผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน
ยนตใ์นอินเดีย มีทั้งกลุ่มท่ีเป็นสัญชาติอินเดียและกลุ่มท่ีเป็นผูจ้ดัหาระดบัสากล (Global Supplier) 
เขา้ไปลงทุนในอินเดียและจากการท่ีอุตสาหกรรมยานยนต์ของอินเดียเติบโตอย่างรวดเร็ว ท าให้
หลายบริษทัแม่วางแผนขยายการลงทุน รวมทั้งมีการปรับโครงสร้างของผูถื้อหุ้น โดยมีการเพิ่มทุน
ท่ีท าให้สัดส่วนการถือหุ้นของผูถื้อหุ้นสัญชาติอินเดียมีสัดส่วนลดลง มีการควบรวมกิจการทั้ง
ระหวา่งภายในกลุ่มระหวา่งกลุ่ม  
 อินเดียสามารถส่งออกช้ินส่วนท่ีเป็น OEM ได้ในสัดส่วนท่ีมากข้ึน แสดงให้เห็นถึง
ความสามารถในการผลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์มีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับของผูผ้ลิตยานยนตใ์นประเทศ
ต่างๆ มากข้ึน โดยตลาดส่งออกท่ีส าคญัไดแ้ก่ ยุโรป ร้อยละ 38.7 อนัดบัสองไดแ้ก่ อเมริกาเหนือ 
ร้อยละ 26.9 และอนัดบัสาม ไดแ้ก่เอเชีย ร้อยละ 12.4 แต่เน่ืองจากมีการผลิตรถยนตเ์พิ่มข้ึน อินเดีย
จึงตอ้งรน าเขา้ช้ินส่วนยานยนตเ์พิ่มข้ึนมากทุกปี ในอตัราการเติบโตท่ีสูงกว่าอตัราการเติบโตของ
การส่งออกช้ินส่วนยานยนตข์องอินเดียโดยประเทศท่ีเป็นแหล่งน าเขา้ช้ินส่วนยานยนตท่ี์ส าคญั คือ 
เกาหลีใต ้เยอรมนี ญ่ีปุ่น ซ่ึงเป็นประเทศแม่ของบริษทัผูผ้ลิตรถยนต์รายใหญ่ของอินเดียและ
ประเทศจีน ท าให้อินเดียตอ้งออกนโยบายเพื่อปรับอุตสาหกรรมยานยนตใ์ห้สอดรับกบัการแข่งขนั 
และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยท่ีีกา้วเขา้สู่ระบบจดัหา (System Supply) ท่ีท  าให้ผูผ้ลิตช้ินส่วน
รายยอ่ยตอ้งกลายเป็น 2nd & 3rd  Tier และตอ้งสูญเสียต าแหน่งการเป็น 1st  Tier ให้กบัผูผ้ลิตขนาด
ใหญ่หรือผูผ้ลิตต่างชาติ ดงันั้นรัฐบาลอินเดียจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดมาตรการเพื่อยกระดบัผูผ้ลิต
ช้ินส่วนให้มีผลิตภาพมากข้ึน โดยการพฒันาผลิตภณัฑ์และกระบวนการผลิต เพื่อน าไปสู่ผลิตภาพ 
มีระบบการผลิตแบบลีนซ่ึงเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต  
 6. ตน้ทุนการผลิต  

    อินเดียเป็นประเทศท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ทางทรัพยากรธรรมชาติเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเหล็ก ถ่านหิน น ้ ามนัและก๊าซ จนมีการจดัตั้งกระทรวงเฉพาะเพื่อรับผิดชอบงาน
ดา้นนโยบายเฉพาะดา้นข้ึน คือ กระทรวงเหล็ก (Ministry of Steel) กระทรวงถ่านหิน(Ministry of 
Coal) และ กระทรวงปิโตเรียมและก๊าซธรรมชาติ (Ministry of Petroleum and Natural Gas) การน า
ทรัพยากรธรรมชาติข้ึนมาใชป้ระโยชน์ ร้อยละ 85 ของกิจการดา้นน้ีด าเนินการโดยรัฐวิสาหกิจท่ี
รัฐบาลเป็นผูถื้อหุ้นขา้งมาก แต่ในระยะหลงัไดมี้การเปิดเสรีมากข้ึนทรัพยากร ธรรมชาติหลกัๆ                
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ท่ีอินเดียมี ไดแ้ก่ ถ่านหินลิกไนท ์ อนัดบั 3 ของโลก สินแร่เหล็ก (Iron Ore) อนัดบั 6 ของโลก 
สินแร่แมงกานีสและบอกไซด์ (Bauxite and Manganese Ore) อนัดบั 6 ของโลก อลูมิเนียม 
(Aluminum) อนัดบั 10 ของโลก เหล็กดิบอนัดบั 11 ของโลก จึงกล่าวไดว้า่อินเดียเป็นประเทศท่ีมี
แหล่งส ารองแร่เหล็กซ่ึงใช้ในการผลิตเหล็กมาก โดยเป็นประเทศท่ีมีแหล่งส ารองแร่เหล็กเป็น
อนัดบั 6 ของโลก มีปริมาณ 25 พนัลา้นตนั ปัจจุบนัมีก าลงัการผลิต 59.5 ลา้นตนัต่อปี และผลิตจริง 
52.8 ลา้นตนัในปี ค.ศ.2007 - ค.ศ.2008 ท าให้มีการใช้ก าลงัการผลิตเกือบเต็มก าลงัท่ี ร้อยละ 88.7 
ซ่ึงใกลเ้คียงกบัปริมาณบริโภคในประเทศท่ีมี 53 ลา้นตนั ผูผ้ลิตหลายรายจึงมีแผนการขยายก าลงั
การผลิตเพื่อรองรับการบริโภคในประเทศเป็นส าคญั โดยหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีจะรองรับคือ
อุตสาหกรรมยานยนต ์ปัจจุบนัหลายบริษทัมีแผนขยายก าลงัการผลิต โดยรวมประมาณอีก 1 เท่าตวั 
ท าให้คาดวา่ อินเดียจะสามารถผลิตเหล็กท่ีจะรองรับการเติบโตของเศรษฐกิจในทุกสาขาไดอ้ยา่ง
เพียงพอนอกจากน้ี อินเดียยงัมีถ่านหินส ารองเป็นจ านวนมาก ประมาณ 224,085 ลา้นตนั จากความ
พร้อมในวตัถุดิบท่ีจะน ามาใชใ้นการผลิตยานยนต์ในประเทศและเป็นประเทศท่ีส่งออกและน าเขา้
ทรัพยากรเหล่าน้ี ถึงแมว้า่รายไดป้ระชาชาติต่อคนของอินเดียยงัค่อนขา้งต ่า แต่มีแนวโนม้สัดส่วน
ของชนชั้นกลางเพิ่มมากข้ึนโดยมีอตัราการถือครองรถยนต์ 13 คนั ต่อ 1,000 คน ท่ีแทบจะต ่าท่ีสุด
เม่ือเปรียบกบัประเทศต่างๆ ทัว่โลก แต่ก็เป็นสัญญาณบ่งช้ีให้เห็นวา่ ตลาดของรถยนตใ์นอินเดียยงั
มีโอกาสท่ีจะเติบโตไดอี้กมาก เน่ืองจากเป็นรถยนตป์ระเภทเรียบง่าย ไม่หรูหราหรือใชเ้ทคโนโลยี
ขั้นสูงมากนัก และผลิตรถยนต์ได้ในตน้ทุนท่ีต ่ากว่าจากการประหยดัของขนาด ท าให้อินเดีย
ไดเ้ปรียบดา้นวตัถุดิบและแรงงานในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์
 7. โลจิสติกส์  

    ปัจจุบนัอินเดียอยู่ในสถานะตลาดใหม่ท่ีไดรั้บความสนใจอย่างยิ่งจากนานาชาติ แต่มี
ปัญหาท่ีระบบขนส่งท่ียงัลา้หลงัอยูม่าก  แมจ้ะมีบริษทัขา้มชาติหนัมาใชบ้ริการการจดัจา้งจากแหล่ง
ภายนอก (Sourcing) ในอินเดียมากข้ึนก็ตามอินเดียตอ้งปรับภาพลกัษณ์ของการเป็นแหล่งผลิต
สินคา้ถูก ดอ้ยคุณภาพและหันมาใชแ้รงงานฝีมือเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือในการผลิตในตลาดโลก 
อยา่งไรก็ตาม ดว้ยระบบสาธารณูปโภคท่ีไม่พร้อม กระแสไฟฟ้าท่ีดบับ่อย ถนนท่ีดอ้ยพฒันา ความ
หนาแน่นของท่าเรือและสนามบิน การขาดสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐานท่ียงัด้อยกว่า
ประเทศท่ีก าลงัเติบโต ทางเศรษฐกิจ เป็นอุปสรรคส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของอินเดีย  รัฐบาล
อินเดียจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการลงทุนในดา้นสาธารณูปโภค มีการจดัสรรงบประมาณมูลค่า
ประมาณ 115,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ เพื่อพฒันาถนนสายส าคญัทัว่ประเทศ ปรับปรุงเส้นทางรถไฟ 
และระบบขนส่งมวลชน ขยายเครือข่ายโทรศพัท ์ไฟฟ้า ประปา ก่อสร้างท่าเรือและท่าอากาศยาน
เพิ่มเติม เพื่อจูงใจนกัลงทุนต่างชาติใหเ้ขา้มาลงทุนในอินเดีย    



    

77 

 ส าหรับอุตสาหกรรมรถยนตข์องอินเดียมีการรวมกลุ่มเป็นคสัเตอร์ (Cluster) หลกัๆ ท่ี มานี
สาร (Manesar) ในภาคเหนือ พุน (Pune) ในภาคตะวนัตก เชนนาย (Chennai) ในภาคใต ้ จามเชด
เพอ-กอลกาตา (Jamshedpur-Kolkata) ในภาคตะวนัออกและอินดอร์ (Indore) ในภาคกลางส่วน
อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตข์องอินเดีย ตั้งอยูใ่นแหล่งผลิตยานยนตท่ี์ส าคญัของประเทศ 
ซ่ึงแบ่งเป็น 3 เขตหลกัๆ ไดแ้ก่ เขตเดลฮี (Delhi) เขตมุมไบ-พุน (Mumbai-Pune) และเขตบงักาลอร์-
เชนนาย (Bangalore-Chennai) ดว้ยเหตุน้ี รัฐบาลอินเดียจึงจดัตั้งศูนยท์ดสอบในบริเวณเหล่าน้ี เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการสอบเทียบ จากเดิมท่ีมีศูนยท์ดสอบท่ีเดียวท่ีพุน (Pune) เขตมุมไบ-พุน 
(Mumbai-Pune) เป็นเขตเก่าท่ีสุดและใหญ่ท่ีสุดเพราะเป็นแหล่งท่ีตั้ งของผูผ้ลิตรถยนต์และ
จกัรยานยนตร์ายใหญ่ เช่น ทาทามอเตอร์ เฟียด จีเอ็มอินเดีย (General Motors India) มาฮินดราและ
มาฮินดรา (Mahindra & Mahindra) ไดเมอร์ (Daimler) ฟอร์ดมอเตอร์ (Ford motors) บาจาออโตใ้น
เขตน้ี นอกจากจะเป็นท่ีตั้งของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตอิ์นเดียแลว้ ยงัเป็นท่ีตั้งของผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน
ยนตเ์ยอรมนักลุ่มใหญ่ดว้ย เขตเดลฮี (Delhi) เร่ิมตน้จากผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์ส่งให้ มารูติซูซซูกิ 
(Maruti Suzuki) ตามดว้ย แดว ู(Daewoo) และฮอนดา้ (Honda) ดว้ยเหตุท่ีผูผ้ลิตยานยนตใ์นเขตน้ี
เป็นญ่ีปุ่น จึงท าให้ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นเขตน้ีเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนญ่ีปุ่นหรือผูร่้วมทุนญ่ีปุ่น หรือ
ไดรั้บเทคโนโลยีจากญ่ีปุ่น แต่จากการท่ีเขตน้ีอยูห่่างจากท่าเรือ รัฐบาลอินเดียจึงสร้างศูนยค์อนเทน
เนอร์ (Container Depot) ท่ีตงัฮาฮาบาด (Tunghlakhabad) เพื่ออ านวยความสะดวกในการส่งออก 
เขตบางกาลอร-เชนนาย (Bangalore-Chennai) มีอโศกเลแลนด์ (Ashok Leyland) ฮินดูทาน 
(Hindustan Motors) ฟอร์ด ฮุนไดและโตโยตา้เป็นตวัดึง เขตเดลฮี (Delhi) เร่ิมตน้จากผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตท่ี์ส่งให ้ มารูติซูซูกิ (Maruti Suzuki) ตามดว้ยแดว ู(Daewoo) และฮอนดา้ (Honda) ดว้ยเหตุ
ท่ีผูผ้ลิตยานยนตใ์นเขตน้ีเป็นญ่ีปุ่น จึงท าให้ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นเขตน้ีเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนญ่ีปุ่น
หรือผูร่้วมทุนญ่ีปุ่น หรือไดรั้บเทคโนโลยีจากญ่ีปุ่น แต่จากการท่ีเขตน้ีอยูห่่างจากท่าเรือ รัฐบาล
อินเดียจึงสร้างศูนยค์อนเทนเนอร์ (Container Depot) ท่ีตงัฮลากลาบาด (Tughlakhaba) เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการส่งออก นอกจากน้ีโตโยตา้ยงัตั้งซพัลายปารค์ไลดาดี (Supplier Park Bidadi) 
ใกลบ้างกาลอร์ (Bangalore) การท่ีเขตน้ีอยูใ่กลท้่าเรือท่ี เชนนาย (Chennai) จึงช่วยส่งเสริมการ
ส่งออกของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ด้วย ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผูผ้ลิตเลือกท่ีตั้งในบริเวณดังกล่าว
เน่ืองจากอยูใ่กลท้่าเรือ ช่วยให้สะดวกในการขนส่งวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิต รวมถึงเอ้ืออ านวยต่อ
การส่งออกดว้ย ยกเวน้บริเวณเดลฮี (Delhi) ซ่ึงเป็นท่ีตั้งในบริเวณเมืองหลวง และรัฐบาลอินเดียได้
แกไ้ขจุดอ่อนโดยการสร้างศูนยค์อนเทนเนอร์ นอกจากน้ี ในบริเวณดงักล่าวยงัเป็นแหล่งผลิตเหล็ก
ซ่ึงเป็นวตัถุดิบส าคญัของอินเดียและมีบริษทัผลิตเหล็กรายส าคญัตั้งอยู ่ท าให้อุตสาหกรรมช้ินส่วน



    

78 

อินเดียได้เปรียบด้านโลจิสติกส์เพราะตั้ งใกล้แหล่งวตัถุดิบและไม่ไกลจากท่าเรือในการส่ง
สินคา้ออกไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศ 
 ประเทศเวยีดนาม 
 เวยีดนามมีการปฏิรูปประเทศท่ีมีความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง ทั้งภาคเศรษฐกิจและการเงิน 
โดยมีการปรับตวัเองจากระบบเศรษฐกิจท่ีมีการควบคุมจากส่วนกลางมาเป็นระบบเศรษฐกิจท่ีใช้
กลไกตลาด การขยายตวัของภาคอุตสาหกรรมมีการเติบโตท่ีสูงมาก เวียดนามมีการเติบโตทาง
เศรษฐกิจโดยเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 7.5 และ ในปี พ.ศ.2550 มีอตัราขยายตวัร้อยละ 8.5 สูงท่ีสุดในรอบ 
11 ปี เวียดนามจึงเป็นประเทศท่ีไดรั้บความสนใจดา้นการคา้และการลงทุนมากเป็นประเทศหน่ึง   
เน่ืองจากไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากการใชจ่้ายของผูบ้ริโภค การเติบโตจากการลงทุนและยงัไดรั้บแรง
ขบัเคล่ือนใหม่จากการท่ีเวียดนามเขา้เป็นสมาชิกองค์การการคา้โลก (WTO) ในล าดบัท่ี 150                
เม่ือวนัท่ี 11มกราคม พ.ศ.2550 หลงัจากท่ีมีการเตรียมตวัมานานถึง 11 ปี มีการวางเป้าหมายให้
เวียดนามหลุดพน้จากการเป็นประเทศด้อยพฒันาและก้าวไปสู่การเป็นประเทศอุตสาหกรรมใน
อนาคต การท่ีเวียดนามมีจ านวนประชากรมากถึง 84.5 ล้านคนและปิดประเทศมานานท าให้
ประชากรต่ืนตวักบัสินคา้และบริการใหม่ๆ และมีการจบัจ่ายใช้สอยมากข้ึนหลงัการเปิดประเทศ 
ประกอบกบัชาวเวียดนามเร่ิมมีก าลงัซ้ือมากข้ึนตามการขยายตวัทางเศรษฐกิจท่ีอยู่ในช่วงขาข้ึน 
แนวโน้มของอุตสาหกรรมยานยนต์พบว่าผลจากการท่ีเศรษฐกิจมีการเจริญเติบโตอย่างแข็งแกร่ง
และต่อเน่ืองท าใหป้ระชาชนมีรายไดต่้อหวัมากข้ึน เมืองใหญ่ๆของประเทศเวียดนามมีการขยายตวั
อยา่งรวดเร็วและมีความตอ้งการในการเดินทางและการขนส่งเพิ่มข้ึน ขณะท่ีระบบขนส่งมวลชนใน
ประเทศเวียดนามยงัไม่ไดมี้การพฒันาเท่าท่ีควร ท าให้ชาวเวียดนามนิยมซ้ือพาหนะส่วนบุคคลทั้ง
รถจักรยานยนต์และรถยนต์ส าหรับใช้ในการเดินทางและการขนส่งเพิ่มข้ึน จึงส่งผลให้
อุตสาหกรรมยานยนต์ของเวียดนามได้รับประโยชน์จากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
สถานภาพของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ของเวียดนามวิเคราะห์ตามเกณฑ์
คุณลกัษณะส าคญั 7 ประการท่ีสนบัสนุนความสามารถในการแข่งขนั มีรายละเอียดดงัน้ี  

1. การพฒันาทพัยากรมนุษย ์ 
    การพฒันาระบบการศึกษาเป็นประเด็นท่ีรัฐบาลเวียดนามให้ความสนใจมาโดยตลอดใน

ฐานะเคร่ืองมือช้ินส าคญัในการผลิตทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ อนัจะช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและ
สังคมของเวยีดนามให้เติบโตและพฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยืน รัฐบาลเวียดนามตระหนกัถึงความจ าเป็นใน
การเร่งปฏิรูประบบการศึกษาให้สอดคลอ้งและสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สังคมของเวียดนามซ่ึงมีแนวโน้มตอ้งการแรงงานท่ีผา่นการอบรมจากระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
จึงเนน้การปฏิรูปท่ีเก้ือหนุนต่อระบบเศรษฐกิจเสรีซ่ึงครอบคลุมถึงการก าหนดระดบัการศึกษาขั้น
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พื้นฐานท่ีเป็นการศึกษาภาคบงัคบัเพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกนัในการเขา้ถึงการศึกษา การเพิ่ม
จ านวนประชากรท่ีรู้หนงัสือ การยกระดบัการศึกษา โดยเฉพาะในระดบัประถมศึกษาให้มีคุณภาพ
มากข้ึน และขยายโอกาสให้แก่ชาวเวียดนามทุกคนท่ีตอ้งการเรียนหรือฝึกอบรมเพิ่มเติม พร้อมทั้ง
ขยายความร่วมมือทางการศึกษาในระดบันานาชาติ (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศ
ไทย, 2553) ปัจจุบนัเวียดนามมีจ านวนประชากร 84.5 ลา้นคนและมีอายุเฉล่ียของประชากรใน
เวียดนามท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 30 ปีถึงร้อยละ 60 ท าให้ประชากรซ่ึงส่วนใหญ่อยูใ่นวยัแรงงานประมาณ 
42.6 ลา้นคน ในจ านวนน้ีมีจ านวนแรงงานมีฝีมือ (Skilled Labor) ประมาณ 11.1 ลา้นคน ส่วนท่ี
เหลืออีกประมาณกวา่ 30 ลา้นคนเป็นแรงงานไร้ฝีมือ (Non-Skilled Labor) นั้นคือแรงงานเวียดนาม
ส่วนใหญ่เป็นแรงงานไร้ฝีมือ จุดแข็งของตลาดแรงงานในเวียดนามคือการมีแรงงานพร้อมท างาน
อยู่จ  านวนมากและสามารถด าเนินการว่าจา้งได้โดยตรง โดยไม่ตอ้งผ่านกระทรวงแรงงานของ
เวียดนาม นอกจากน้ียงัมีอตัราค่าจา้งท่ีค่อนขา้งต ่า (Hartman & Wokuch, 2009, p.220-221)                         
แต่แรงงานในเวียดนามส่วนใหญ่เป็นหญิง เน่ืองจากในอดีตผูห้ญิงเวียดนามท างานเพื่อหาเล้ียง
ครอบครัวมาโดยตลอดเพราะแรงงานผูช้ายส่วนใหญ่เป็นทหาร จึงมีทกัษะ ความช านาญและ
สามารถปรับตวัให้เขา้กบับรรยากาศของงานท่ีท าไดเ้ป็นอยา่งดี รวมถึงมีความมานะ อดทนและ
ท างานท่ีตอ้งอาศยัความละเอียดรอบคอบไดดี้กวา่แรงงานชาย อยา่งไรก็ตามขอ้เสียของแรงงานหญิง
คือ การตั้งครรภแ์ละลาคลอดท าให้ตอ้งหาแรงงานมาชดเชยในช่วงระยะเวลาดงักล่าว นอกจากน้ี
รัฐบาลมีการด าเนินนโยบายเร่งการลงทุนในการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีระดบับริหาร นกัออกแบบและ
คนงานให้มีทกัษะส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ รวมทั้งการส่งพนกังานไปอบรมต่างประเทศดว้ย
งบประมาณของรัฐ 
 2. นโยบายรัฐบาล   

    นบัตั้งแต่ปี 2529 เป็นตน้มา รัฐบาลเวียดนามไดเ้ร่งปฏิรูประบบเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง
ภายใตน้โยบายโดเหมย (Doi Moi) ส่งผลให้เศรษฐกิจของเวียดนามมีการขยายตวัอย่างรวดเร็ว 
ขณะเดียวกนัการด าเนินนโยบายท่ีเปิดรับการลงทุนจากต่างประเทศมากข้ึน ท าให้ปัจจุบนัเวียดนาม
กลายเป็นแหล่งดึงดูดการลงทุนท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอย่างมากจากนกัลงทุนทัว่โลก โดยเน้นท่ี
ความมีเสถียรภาพของรัฐบาล เวียดนามปกครองดว้ยระบอบสังคมนิยมคอมมิวนิสต์ท่ีมีพรรค
การเมืองเพียงพรรคเดียวคือพรรคคอมมิวนิสตเ์วียดนาม  (CPV) ซ่ึงมีบทบาทในการก าหนดแนว
ทางการบริหารประเทศทุกดา้น ท าให้การบริหารประเทศเป็นไปอย่างราบร่ืนและนโยบายต่างๆ 
ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง ขณะเดียวกนัผูน้ าประเทศมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนในการบริหารประเทศ
และมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาเศรษฐกิจอย่างจริงจงั ซ่ึงช่วยสร้างความมัน่ใจให้แก่นักลงทุน
ต่างชาติท่ีสนใจเขา้มาลงทุนในเวียดนาม มีนโยบายส่งเสริมการลงทุนของรัฐบาลเวียดนามและ              
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การเพิ่มสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีผ่านมารัฐบาลเวียดนามมีการปรับปรุงกฎระเบียบต่างๆ ให้เอ้ือต่อ
การลงทุนจากต่างประเทศและเพิ่มสิทธิประโยชน์ต่างๆ ใหแ้ก่นกัลงทุนต่างชาติเพื่อดึงดูดการลงทุน
สู่เวียดนาม (Klaus, Yen & Hung, 2011, p.7-8) โดยมีกระทรวงวางแผนและลงทุนเป็นหน่วยงานท่ี
ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลและส่งเสริมการลงทุนในเวียดนาม สิทธิประโยชน์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การยกเวน้
ภาษีน าเขา้วตัถุดิบ ช้ินส่วนและส่วนประกอบของวตัถุดิบเป็นเวลา 5 ปีเพื่อสนบัสนุนการผลิตเพื่อ
ส่งออก การอนุญาตให้นักลงทุนต่างชาติส่งผลก าไรกลบัประเทศได้อย่างเสรี ขณะน้ีรัฐบาล
เวยีดนามประกาศยกเลิกการเก็บภาษีจากผลก าไรท่ีโอนกลบัประเทศ การอนุญาตให้กิจการท่ีถือหุ้น
โดยชาวต่างชาติทั้งหมดร้อยละ 100 โอนผลขาดทุนสะสม (Loss Carry Forward) ไปหกัลบกบัผล
ก าไรในปีต่อๆ ไปไดอี้กนาน 5 ปี การทยอยยกเลิกระบบสองราคา เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกนั
ระหวา่งนกัลงทุนต่างชาติกบันกัลงทุนชาวเวียดนาม การลดหยอ่นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล โดยจดัเก็บ
ภาษีในอตัราร้อยละ10 จากเดิมอตัราร้อยละ 28 ในช่วง 10 - 15 ปีแรกท่ีเร่ิมด าเนินกิจการ ทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัเง่ือนไขของประเภทกิจการลงทุน จ านวนเงินลงทุน สถานท่ีตั้งของโครงการลงทุนและสัดส่วน
การส่งออก เป็นตน้ หากธุรกิจมีก าไรเม่ือใดก็จะไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในช่วง 4 ปีแรกท่ี
ผลประกอบการมีก าไร หลงัจากนั้นจะไดรั้บลดหยอ่นภาษีเหลือร้อยละ 5 เป็นเวลา 7 ปีและเสียภาษี
ในอตัราร้อยละ 10 จนถึงปีท่ี 15 หลงัจากนั้น นกัลงทุนตอ้งเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในอตัราปกติ 
ตลอดจนสร้างความมัน่ใจให้แก่นกัลงทุนต่างชาติ รัฐบาลเวียดนามไดจ้ดัท าขอ้ตกลงเพื่อส่งเสริม
และคุม้ครองการลงทุน ขอ้ตกลงเพื่อยกเวน้การเก็บภาษีซอ้นกบัประเทศต่าง ๆ รวมทั้งไทยดว้ย โดย
ให้การรับรองว่าหากรัฐบาลเวียดนามออกกฎหมายใหม่ใดๆ ท่ีท  าให้นกัลงทุนต่างชาติไดรั้บความ
เสียหายหรือไดรั้บสิทธิประโยชน์ลดลง  นักลงทุนต่างชาติสามารถเลือกรับสิทธิประโยชน์ตาม
ใบอนุญาตส่งเสริมการลงทุนท่ีไดรั้บอยูเ่ดิมหรือเลือกท่ีจะรับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ตามท่ีระบุไวใ้น
กฎหมายการลงทุนฉบบัปรับปรุงใหม่ก็ได ้สิทธิในการใชท่ี้ดิน (Land Use Light) ระยะเวลาท่ีไดรั้บ
สิทธิในการใชท่ี้ดินระยะเวลา 50 - 70 ปี ซ่ึงข้ึนอยูก่บัระยะเวลาท่ีก าหนดในสิทธิบติัการลงทุน 
(Investment License) ของโครงการลงทุน 
 ส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์รัฐบาลเวียดนามได้ผลักดันให้อุตสาหกรรมยานยนต์
ภายในประเทศสนองตอบต่อความตอ้งการรถยนตท่ี์เพิ่มมากข้ึน รวมทั้งเพิ่มสัดส่วนช้ินส่วนท่ีผลิต
ในประเทศใหไ้ดป้ระมาณร้อยละ 60 - 70 ของช้ินส่วนท่ีใชใ้นการผลิตรถยนตแ์ละเพิ่มการลงทุนใน
การผลิตเคร่ืองยนต์ รัฐบาลเวียดนามไดป้ระกาศเป้าหมายของอุตสาหกรรมในช่วงปี พ.ศ.2553 - 
พ.ศ.2558 โดยอุตสาหกรรมยานยนตจ์ะตอ้งมีการผลิตเพื่อทดแทนการน าเขา้ส าหรับประเภทรถยนต์
หลกัและพฒันาขีดความสามารถในการส่งออกช้ินส่วนและรถยนต์ และเน่ืองจากอุตสาหกรรม           
ยานยนต์ในเวียดนามยงัอยู่ในระดบัการน าเขา้ช้ินส่วนครบสมบรูณ์ (CKD) มาประกอบท าให้
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อุตสาหกรรมสนบัสนุนยงัไม่ไดรั้บการผลกัดนัจากอุตสาหกรรมยานยนต ์รัฐบาลเวียดนามจึงด าเนิน
มาตรการทางดา้นภาษี คือ การเพิ่มภาษีน าเขา้ช้ินส่วนครบสมบรูณ์ (CKD) 
 3. นโยบายการคา้ระหวา่งประเทศ    

    ภายหลังจากท่ีประเทศเวียดนามเร่ิมปรับเปล่ียนระบบเศรษฐกิจโดยการน านโยบาย              
โดเหมย (Doi Moi) มาใชซ่ึ้งเป็นนโยบายท่ีเปล่ียนแปลงระบบการวางแผนจากส่วนกลางมาสู่ระบบ
ตลาดเสรีมีการกระจายอ านาจทางเศรษฐกิจไปทุกองคก์ารและกระตุน้ให้ภาคเอกชนเขา้มามีบทบาท
ในการท าธุรกรรมมากข้ึน รวมทั้งส่งเสริมการคา้และการลงทุนจากต่างประเทศ ซ่ึงการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวด าเนินอยา่งค่อยเป็นค่อยไปในระยะหลงั โดยเร่ิมตน้ในปี พ.ศ.2532 การคา้และการลงทุน
ของเวียดนามได้รับการพฒันาอยา่งรวดเร็ว การคา้ระหวา่งประเทศไดรั้บการพฒันาอย่างต่อเน่ือง
และเป็นสากลมากข้ึน ส่งผลให้เวียดนามมีการพฒันาการคา้มีการใชเ้งินตราต่างประเทศเน่ืองจาก
เวยีดนามมีการด าเนินนโยบายเปิดประเทศ ส่งผลให้การขยายตลาดการคา้กบักลุ่มประเทศตะวนัตก
เพิ่มมากข้ึน เป็นรูปแบบการคา้ท่ีตอ้งใช้เงินตราต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ประกอบกบัการท่ี
เวียดนามเขา้เป็นสมาชิกอาเซียน (ASEAN) ในปี พ.ศ.2538 ส่งผลต่อเวียดนามทั้งในดา้นการเมือง
และดา้นการคา้ ท าให้สหรัฐอเมริกาเปิดสัมพนัธ์ทางการฑูตอยา่งเต็มท่ีกบัเวียดนาม  รัฐบาลไดมี้                  
การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบให้เอ้ืออ านวยต่อการคา้ระหวา่งประเทศ ตามนโยบายส่งเสริม
การคา้เสรี โดยมีการจดัตั้งหน่วยงานของรัฐเพื่อประสานงานกบับริษทัการคา้ระหวา่งประเทศและ
บริษทัเอกชนในการติดต่อการคา้กบัต่างประเทศ หน่วยงานท่ีส าคญั ไดแ้ก่ กระทรวงเศรษฐกิจ
สัมพนัธ์กบัต่างประเทศ  ศูนยพ์ฒันาการส่งออกหอการคา้และอุตสาหกรรมแห่งเวียดนาม อยา่งไรก็
ตามปัจจุบนัเวยีดนามยงัคงมีนโยบายปกป้องการใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์นและทรัพยากรธรรมชาติ
ภายในประเทศ รวมทั้งคุม้ครองกิจการภายในประเทศ โดยมีมาตรการควบคุมทั้งดา้นการส่งออก
และน าเขา้ เช่น การควบคุมการส่งออกและน าเขา้สินคา้บางประเภทและการก าหนดโควตา                 
การส่งออกและน าเขา้สินคา้บางประเภท เป็นตน้ นอกจากน้ีเวียดนามยงัเป็นสมาชิกกลุ่มอาเซียน 
เอเปคการจดัท าขอ้ตกลงการคา้ทวิภาคีกบัสหรัฐฯ การสร้างความร่วมมือกบัประเทศเพื่อนบา้น
ภายใตก้รอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจอิรวดี-เจา้พระยา-แม่โขง (Ayeyawady - Chao Phraya - 
Mekong Economic Cooperation Strategy: ACMECS) และกรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจใน            
อนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง (Greater Mekong Subregion: GMS) รวมทั้งการเป็นสมาชิกขององคก์ร
การคา้โลก (World Trade Organization:WTO)) ล าดบัท่ี 150  ทั้งน้ีเพื่อพฒันาประเทศให้มีความ
เจริญกา้วหน้ายิ่งข้ึน โดยก าหนดเป้าหมายอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจไวท่ี้ระดบัเฉล่ีย ร้อยละ  
7.5 - 8 ต่อปี ควบคู่ไปกบัการพฒันาดา้นสังคมโดยมุ่งขจดัปัญหาความยากจน พร้อมทั้งยกระดบั
คุณภาพชีวติและความเป็นอยูข่องประชาชนให้ดีข้ึน รัฐบาลเวียดนามก าลงัอยูร่ะหวา่งการปรับปรุง
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กฎระเบียบต่างๆ ให้เอ้ือต่อการลงทุนจากต่างประเทศและเพิ่มสิทธิประโยชน์ให้แก่นักลงทุน
ต่างชาติเพื่อดึงดูดการลงทุนสู่เวียดนามมากข้ึน อาทิการยกเวน้ภาษี การยกเลิกการเก็บภาษีจากผล
ก าไรท่ีโอนกลบัประเทศ การทยอยยกเลิกระบบสองราคาเพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกนัระหวา่งนกั
ลงทุนต่างชาติกบันกัลงทุนชาวเวียดนาม เป็นตน้ ทั้งยงัไดส้ร้างความมัน่ใจให้แก่นกัลงทุนต่างชาติ
โดยไดจ้ดัท าขอ้ตกลงเพื่อส่งเสริมและคุม้ครองการลงทุนและขอ้ตกลงเพื่อยกเวน้การเก็บภาษีซ้อน
กบัประเทศต่างๆ อีกดว้ย 
 4. การวจิยัและพฒันา  

    รัฐบาลเวยีดนามไดด้ าเนินนโยบายและมาตรการเพื่อกระตุน้การถ่ายโอนเทคโนโลยีและ
การลงทุนในเทคโนโลยีขั้นสูงส าหรับการใช้ประโยชน์ในอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเคร่ืองยนต ์กระปุกเกียร์และเคร่ืองถ่ายก าลงั จากต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศ
ญ่ีปุ่นซ่ึงถือเป็นผูบุ้กเบิกในการลงทุนส าหรับประเทศแถบอาเซียน  (Mori, 2005, p.34-38) รวมทั้ง
รัฐบาลได้จดัเตรียมงบประมาณจ านวนหน่ึงเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการวิจยัและพฒันาดังกล่าว 
ส่งเสริมการวิจัยและหาแนวทางในการก ากับดูแลอุปสงค์และอุปทานของตลาดรถยนต์
ภายในประเทศ เพื่อให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการแข่งขนัอยา่งมีประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมน้ี 
นอกจากน้ี รัฐบาลจะสร้างกรอบทางกฎหมายเพื่อสร้างเง่ือนไขท่ีเหมาะสมส าหรับผูป้ระกอบการใน
การด าเนินธุรกิจ 
 5. การผลิตยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์ 

    การผลิตของบริษทัผูผ้ลิตรถยนตใ์นประเทศเวยีดนามยงัตอ้งพึ่งพาการน าเขา้ช้ินส่วนครบ
สมบรูณ์ (CKD) เพื่อน ามาประกอบรถยนต์ ท าให้อตัราการใชช้ิ้นส่วนภายในประเทศยงัอยูใ่นระดบั
ต ่ามาก กล่าวคือประมาณร้อยละ 10 เท่านั้น (Vietnam Economic Times, 2009) ในแต่ละปีเวียดนาม
ตอ้งน าเขา้สินคา้ในหมวดยานยนต์เป็นมูลค่ากว่า 1 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ นอกจากน้ีรัฐบาล
เวยีดนามอนุญาตใหบ้ริษทัผูผ้ลิตต่างชาติท าการผลิตและจ าหน่ายเฉพาะรุ่นท่ีผลิตในเวียดนามเท่านั้น
ก าลงัการผลิตรถยนต์ของเวียดนามในปัจจุบนัมีประมาณ 150,000 คนัต่อปี อย่างไรก็ตาม                          
ความตอ้งการรถยนตใ์นเวียดนามมีไม่ถึง 1 ใน 3 ของก าลงัการผลิต เน่ืองจากรายไดเ้ฉล่ียต่อหวัของ               
ชาวเวียดนามยงัคงอยูใ่นระดบัต ่าราว 604 เหรียญสหรัฐฯ ต่อปี (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้
แห่งประเทศไทย, 2553) ขณะท่ีราคารถยนต์ในเวียดนามอยูใ่นระดบัสูงมากเม่ือเทียบกบัประเทศ
เพื่อนบา้นอยา่งไทย จากการท่ีอุตสาหกรรมรถยนตข์องเวยีดนามอยูใ่นระยะเร่ิมตน้และตลาดรถยนต์
มีขนาดเล็กมากเน่ืองจากปริมาณความตอ้งการมีนอ้ย ท าให้ไม่สามารถผลิตรถยนตใ์นปริมาณมาก
พอท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากการประหยดัจากขนาด อนัจะส่งผลให้มีราคาตน้ทุนการผลิตต่อหน่วย
ต ่าลงได ้ ขณะท่ีจ านวนรถและรุ่นรถยนตใ์นตลาดก็มีไม่หลากหลายมากนกัท าให้บริษทัผูผ้ลิตทั้งท่ี
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เป็นบรรษทัขา้มชาติและบริษทัทอ้งถ่ินจึงเป็นตอ้งท าการประกอบรถยนต์โดยน าเขา้ช้ินส่วนครบ
สมบรูณ์ (CKD) จากต่างประเทศเป็นหลกั ประกอบกบับริษทัผูผ้ลิตในทอ้งถ่ินยงัมีขอ้จ ากดัดา้น
เทคโนโลยีการผลิตอีกดว้ย (Liu, 2007, p.19-20) จึงท าให้การพฒันาและลงทุนในอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนรถยนต์ภายในประเทศเวียดนามยงัมีนอ้ยมาก อยา่งไรก็ตามเวียดนามมีการส่งออกช้ินส่วน
รถยนต์บ้าง อุตสาหกรรมช้ินส่วนรถยนต์ในเวียดนามยงัคงเป็นเพียงการผลิตช้ินส่วนรถยนต ์            
เพื่อรองรับตลาดในประเทศเป็นส่วนใหญ่และมีกระบวนการผลิตท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีการผลิตท่ีไม่
สูงนกัโดยเน้นการผลิตแบบตน้ทุนต ่า ซ่ึงเป็นช้ินส่วนท่ีมีขนาดใหญ่ เช่น ยางรถยนต์แบตเตอร่ี               
เบาะรถยนต ์โครงหลงัคา สายไฟรถยนต์ เป็นตน้ รวมถึงอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต ์(Accessory) ขณะท่ี
ช้ินส่วนรถยนต์ท่ีต้องใช้เทคโนโลยีระดับสูงโดยเฉพาะช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ จ าเป็นตอ้งพึ่ ง                   
การน าเขา้จากต่างประเทศ จากการท่ีตลาดจกัรยานยนต์มีขนาดใหญ่และมีการเจริญเติบโตอย่าง
รวดเร็ว ท าให้บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนต์ก็ได้เร่ิมหันมาผลิตอุปกรณ์ตกแต่งรถจกัรยานยนต์
โดยเฉพาะช้ินส่วนอุปกรณ์ท่ีผลิตจากวตัถุดิบประเภทพลาสติก ส าหรับข้อจ ากัดท่ีส าคญัของ
อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนรถยนต์ของเวียดนามคือการมีเทคโนโลยีการผลิตท่ีไม่เพียงพอต่อ             
การพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สามารถแข่งขนัไดใ้นระยะยาว  เม่ือพิจารณาอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วน
รถยนตโ์ดยรวมจะเห็นวา่เวียดนามยงัขาดประสบการณ์ เงินทุนและเทคโนโลยี รวมถึงมีปัญหาเร่ือง
การผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์ห้ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานเพราะมีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมดา้นน้ี
นอ้ย (Pham, 2009, p.127) 
 6. ตน้ทุนการผลิต  

    ประเทศเวยีดนามมีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์ โดยเฉพาะพลงังานและแร่ธาตุ เช่น 
การมีแหล่งน ้ ามนัดิบกระจายอยู่ทัว่ทุกภาค ท าให้เวียดนามกลายเป็นประเทศผูส่้งออกน ้ ามนัดิบ             
รายส าคญัอนัดบั 3 ของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตร้องจากมาเลเซียและอินโดนีเซีย นอกจากน้ี
เวยีดนามยงัมีปริมาณเช้ือเพลิงส ารอง เช่น ก๊าซธรรมชาติ ปิโตรเลียม และถ่านหินอยูม่าก รวมทั้งแร่
ธาตุส าคญั คือ บอกไซต ์โปแตสเซียม และเหล็ก ดงันั้นตน้ทุนดา้นวตัถุดิบของการผลิตช้ินส่วนยาน
ยนตข์องประเทศเวียดนามจึงต ่า และยงัค่าแรงท่ีถูกท าให้ตน้ทุนแรงงานต ่า (Mori, 2005, p.10-15)             
แต่เน่ืองจากมีการผลิตช้ินส่วนยานยนต์จ  านวนน้อยไม่ได้ตามขนาดท่ีประหยดัท าให้ต้นทุนต่อ
หน่วยมีมูลค่าสูง ท าให้ราคาท่ีขายในประเทศสูงกวา่การน าเขา้ช้ินส่วนจากต่างประเทศ จึงกล่าวได้
วา่ปัญหาน้ีเป็นปัญหาใหญ่ท าใหอุ้ตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตเ์วยีดนามมีศกัยภาพในการแข่งขนัต ่า 
บริษัทญ่ีปุ่นท่ีมาลงทุนในเวียดนามจึงมีกลยุทธ์ท่ีส าคัญคือหาทางลดต้นทุนการผลิตช้ินส่วน              
ยานยนตล์งเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลกได ้
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 7. โลจิสติกส์  
    ประเทศเวยีดนามตั้งอยูใ่นภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ทิศเหนือติดกบัจีน ทิศใตแ้ละ

ทิศตะวนัตกเฉียงใตติ้ดกบัอ่าวไทย ทิศตะวนัออกติดทะเลจีนใต้ ทิศตะวนัตกติดกบัสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวและกมัพูชา จึงมีลกัษณะเป็นรูปตวัเอสท าให้การขนส่งสินคา้ทางบก
ล าบาก ดว้ยเหตุน้ีตน้ทุนโลจิสติกส์ของเวียดนามจึงยงัสูงมาก เป็นอุปสรรคในการพฒันาเศรฐกิจ
ของประเทศ แมเ้วยีดนามก าลงัปรับตวัตามภาวะเศรษฐกิจถดถอยเหมือนประเทศอ่ืนอยู ่แต่การขาด
แคลนระบบโครงสร้างพื้นฐาน ประกอบกบัสินคา้คงคลงัท่ีมีระดบัสูงกลายเป็นอุปสรรคใหญ่ 
ตน้ทุนโลจิสติกส์ของเวียดนามคิดเป็นร้อยละ 25 ของ GDP  ซ่ึงเป็นอตัราท่ีสูงกว่าประเทศพฒันา
และประเทศก าลงัพฒันาอย่างจีน ตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีสูงท าให้เวียดนามไม่อาจใช้ประโยชน์จาก 
ความไดเ้ปรียบในการเป็นแหล่งค่าแรงราคาถูกได้เต็มท่ีเท่าท่ีควรและถ่วงการสร้างเศรษฐกิจให้
เขม้แข็งจากการส่งออก  มีการใชง้านระบบขนส่งเกินขีดจ ากดั ความลา้หลงัของโครงสร้างพื้นฐาน 
(ทั้งท่าเรือ สนามบิน ถนน และทางราง) ผนวกกบัระบบราชการท่ีไร้ประสิทธิภาพ (ความล่าชา้ใน
การผ่านพิธีการศุลกากร) ถึงแมว้่าเวียดนามจะมีระบบการขนส่งทางน ้ าในประเทศท่ีเช่ือมทัว่
ประเทศท่ีมี ประสิทธิภาพมาก แต่ทางรถยนต์ยงัขาดเน็ตเวิรตท่ี์เช่ือมต่อกนั ส่วนเส้นทางรถไฟมี
จ ากดั ท าให้การขนส่งส้ินเปลืองเวลามาก จึงท าให้ตอ้งมีสินคา้คงคลงัในระดบัสูง (Khuat, 2009,            
p.10) รัฐบาลเวียดนามจึงไดล้งทุนสร้างระบบพื้นฐานดว้ยงบประมาณ 17.5 พนัลา้นเหรียญ และ
ส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศ ในหลายโครงการ อาทิ โครงการพฒันาท่าเรือกายแม๊บเป็นท่า
คอนเทนเนอร์ ท่ีอยูใ่กลโ้ฮจิมินท ์โครงการสร้างสนามบินลองแถ่งท่ีจะเสร็จสมบูรณ์ในปี พ.ศ.2558                     
ผลทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีไดรั้บอานิสงห์จากการขยายการลงทุนระบบพื้นฐานคือ เกิดถนนท่ีเช่ือมต่อ
กบัประเทศเพื่อนบา้น (Kunming-Hekou-Hanoi-Haiphong Corridor) ท าใหผู้ใ้ห้บริการขนส่งทางรถ 
สามารถเช่ือมเน็ตเวิร์คถนนไปยงัภาคต่างๆ ได้สะดวกข้ึน โดยไม่ตอ้งเปล่ียนไปใช้ท่าเรือหรือ
สนามบิน ท าให้ลดค่าขนส่งไดถึ้งร้อยละ 30 แต่การพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานในเวียดนาม
ค่อนขา้งชา้กวา่ประเทศจีน ซ่ึงเป็นทั้งคู่คา้และคู่แข่งส าคญั หากเศรษฐกิจของโลกพลิกฟ้ืนจากภาวะ
วิกฤติเม่ือไหร่ สินคา้คงคลงัท่ียงัสูงและซพัพลายเชนท่ียงัขบัเคล่ือนค่อนขา้งช้าจะเป็น อุปสรรค
ขวางการเติบโตทางเศรษฐกิจของเวยีดนามได ้
 ดังนั้ นรัฐบาลเวียดนามจึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาเส้นทางคมนาคมขนส่ง                             
ทั้งการคมนาคมขนส่งทางบก ทางน ้ าและทางอากาศ ตลอดจนสาธารณูปโภคต่างๆ ให้มีความ
สะดวกและทนัสมยัยิง่ข้ึนเพื่อรองรับการขยายตวัของเศรษฐกิจโดยเฉพาะการพฒันาเส้นทางระเบียง
เศรษฐกิจแนวตะวนัออก-ตะวนัตก (East-West Economic Corridor: EWEC) ลงทุนพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการลงทุนจากต่างประเทศอาทิ การสร้างท่าอากาศยานนานาชาติแห่ง
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ใหม่ (Long Hanh International Airport) ในจงัหวดัลองถดั ซ่ึงอยูห่่างจากเมืองโฮจิมินห์ไม่มากนกั 
และยงัมีแผนพฒันาถนนสายเศรษฐกิจ ท่าเรือน ้ าลึก การสร้างโรงกลัน่น ้ ามนัและก๊าซธรรมชาติ
ขนาดใหญ่ รวมถึงโรงไฟฟ้าเพื่อใชผ้ลิตกระแสไฟฟ้าให้เพียงพอต่อความตอ้งการในประเทศ อีกทั้ง
ยงัจดัท านโยบายขยายนิคมอุตสาหกรรมกระจายไปยงัจงัหวดัต่างๆ นอกจากน้ี รัฐบาลยงัไดใ้ห้
ความส าคญัอยา่งจริงจงักบัการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตเ์พื่อให้
สามารถตอบสนองความต้องการรถยนต์ภายในประเทศและเร่ิมเขา้สู่ตลาดภูมิภาคและโลกได้
ภายในปี พ.ศ. 2553 อีกดว้ย โดยอาศยัปัจจยัเก้ือหนุนจากเศรษฐกิจท่ีขยายตวัอยา่งรวดเร็ว การเร่ง
สร้างระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานให้เพียงพอและทนัสมยัเพื่อรองรับการลงทุนท่ีจะเกิดข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย, 2553) 
 

การวเิคราะห์โครงสร้างทางอตุสาหกรรมด้วย Five-Force Model 
 ตวัแบบพลงัทั้งห้า (Five-Force Model) ของ Michael E. Porter เป็นตวัแบบส าหรับ
วิเคราะห์โครงสร้างทางอุตสาหกรรมท่ีนิยมใช้กันมากในการวิ เคราะห์ตลาดเพื่อให้รู้ ถึง
สภาพแวดลอ้มรอบขา้งท่ีมีผลต่อการท าธุรกิจ โดยเป็นการวิเคราะห์ในเชิงบวกท่ีไม่ใช่สร้างชยัชนะ
เหนือคู่แข่งแต่เป็นการสร้างความร่วมมืออยา่งพนัธมิตร ความเขม้แข็งของปัจจยัทั้ง 5 ประการในตวั
แบบเป็นตวับ่งช้ีถึงโอกาสของความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจภายในอุตสาหกรรมนั้นๆ  
ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจถึงส่วนประกอบยอ่ยๆ ของแต่ละปัจจยัอยา่งละเอียดเพื่อให้
สามารถวเิคราะห์ถึงโอกาสและความเส่ียงของอุตสาหกรรมได ้ พลงัหรือปัจจยัทั้งห้าท่ีมีอิทธิพลต่อ
การแข่งขนัในอุตสาหกรรมประกอบดว้ย (สุวิชยั ศุภรานนท,์ 2549,น.22; ลุกซ์และคอลลิส, 2548, 
น.42) 

1. ภาวะคุกคามจากคู่แข่งขนัรายใหม่ท่ีเขา้สู่ตลาด 
2. ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
3. ภาวะคุกคามท่ีเป็นความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน 
4. อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อหรือลูกคา้ 
5. อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบหรือซพัพลายเออร์ 
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ภาพที ่2 พลงัทีขั่บเคลือ่นให้เกดิการแข่งขันในอุตสาหกรรม  
ท่ีมา: Figure 1.1 Forces Driving Industry Comptition (Porter, 1980, p.4) 

 
 ปัจจัยทีห่น่ึง : ภาวะคุกคามจากคู่แข่งขันรายใหม่ทีเ่ข้าสู่ตลาด  

การเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่จะท าให้เกิดการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนในอุตสาหกรรม 
ซ่ึงอาจส่งผลกระทบให้ผูท่ี้อยู่ในอุตสาหกรรมรายเดิมประสบปัญ หาได ้ ยิ่งมีขอ้จ ากดัในการเขา้สู่
อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่มากเท่าใดก็ยิ่งเป็นผลดีต่อผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมอยูแ่ลว้มากเท่านั้น 
ส่ิงท่ีเป็นขอ้จ ากดัในการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ ไดแ้ก่  การประหยดัเน่ืองจากขนาด 
(Economics of Scale) ความแตกต่างของสินคา้และบริการ(Product Differentiation) เงินลงทุน 
(Capital Requirement) ตน้ทุนในการปรับเปล่ียนไปใชสิ้นคา้อ่ืน (Switching Costs) การเขา้ถึง
ช่องทางการจ าหน่าย (Access to Distribution Channels) ความเสียเปรียบดา้นตน้ทุน (Cost 
Disadvantages)  รวมถึงนโยบายของภาครัฐ   
 ปัจจัยทีส่อง : ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 

การแข่งขนัท่ีรุนแรงไม่เป็นผลดีต่อผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเน่ืองจากส่วนแบ่ง
ตลาดจะถูกแยง่ชิงให้ลดต ่าลง นอกจากน้ีการแข่งขนัดว้ยการลดราคายงัน าไปสู่การลดลงของส่วน
ต่างของก าไร (Margin) และผลก าไรท่ีจะตอ้งหดหายไปในท่ีสุด ส่ิงท่ีเป็นตวัก าหนดความรุนแรง
ของการแข่งขนั ไดแ้ก่ จ านวนคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม อตัราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม  
มูลค่าของตน้ทุนคงท่ี ความเหมือนหรือความต่างของสินคา้และบริการ ขอ้จ ากดัในการออกจาก
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อุตสาหกรรม ความแตกต่างทางพื้นฐานของการแข่งขนั (Density of Rival) โครงสร้างการแข่งขนั
ในอุตสาหกรรมและตน้ทุนของผูบ้ริโภคในการปรับเปล่ียนไปใชสิ้นคา้อ่ืน  
 ปัจจัยทีส่าม : ภาวะคุกคามทีเ่ป็นความเส่ียงจากสินค้าทดแทน 

ปัจจยัท่ีส่งเสริมให้ผูผ้ลิตท าการคน้หาสินคา้อ่ืนมาทดแทน ไดแ้ก่ ตน้ทุนราคาสินคา้ท่ีต ่า
กว่า คุณภาพสินคา้ท่ีผลิตได้มีประสิทธิภาพมากกว่าและสามารถให้ผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนหรือ
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีอาจแปรเปล่ียนไปจากความตอ้งการแบบเดิม ซ่ึง
เป็นท่ีมาของการแข่งขนัในดา้นราคาหรือการแข่งขนัดา้นการปรับปรุงคุณภาพสินคา้หรือบริการท่ี
เหนือกว่า เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงหากลูกคา้ตอบสนองต่อสินคา้ท่ีผลิตข้ึนมาเพื่อ
ทดแทนกนัไดจ้ะท าให้ผูผ้ลิตอยูใ่นฐานะท่ีจะก าหนดราคาในระดบัท่ีให้ก าไรสูงได ้ จนท าให้คู่แข่ง
รายอ่ืนๆ ท าการแข่งขนัดา้นราคาหรือเปล่ียนกลยุทธ์ในการคิดคน้หาวิธีผลิตสินคา้ท่ีมาทดแทนใน
รูปแบบใหม่บา้ง 
 ปัจจัยทีส่ี่ : อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ 

ผูซ้ื้อจะสร้างแรงกดดนัให้ผูข้ายจนท าให้ตอ้งลดราคาให้ถูกลง ปรับคุณภาพสินคา้หรือ
บริการให้ดีข้ึน ผูซ้ื้อจะสร้างอิทธิพลเหนือผูข้ายจนท าให้ผูซ้ื้อมีอ านาจในการต่อรองซ่ึงท าไดห้ลาย
ทาง อาทิ เช่น การสั่งซ้ือในปริมาณท่ีมากเม่ือเทียบกบัยอดขายของผูข้าย  ในกรณีท่ีตน้ทุนวตัถุดิบ
หรือสินคา้มีสัดส่วนสูงเม่ือเทียบกบัตน้ทุนการผลิต ผูซ้ื้ออาจเสาะหาวตัถุดิบหรือสินคา้อ่ืนท่ีมีราคา
ถูกกวา่ทดแทนหรือซ้ือจากแหล่งอ่ืนท่ีมีคุณภาพไม่แตกต่างกนั หรือผูซ้ื้อมีตน้ทุนในการปรับเปล่ียน
ไปใชว้ตัถุดิบหรือสินคา้อ่ืนท่ีไม่สูงมากนกั แรงกดดนัน้ีสามารถใชเ้ป็นขอ้ต่อรองท าให้ผูข้ายอยูใ่น
สภาพท่ีมีอ านาจดอ้ยกวา่ผูซ้ื้อเพราะสามารถเลือกซ้ือจากผูข้ายรายใดก็ได ้ 

อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อจะเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อขาดความสามารถในการท าก าไรในระดบัท่ีน่าพึง
พอใจ ผูซ้ื้อจะพยายามลดต้นทุนจากการสั่งซ้ือจึงมกัสร้างแรงกดดนัให้ผูข้ายโดยการต่อรองใน
เง่ือนไขต่างๆ  ยิง่วตัถุดิบหรือสินคา้ท่ีผูซ้ื้อน ามาใชใ้นกระบวนการผลิตไม่ใช่ส่วนประกอบท่ีจ าเป็น
หรือมีผลกระทบต่อคุณภาพสินคา้หรือบริการของผูซ้ื้อวตัถุดิบด้วยแลว้ ผูซ้ื้อย่อมมีอิทธิพลเหนือ
ผูค้า้วตัถุดิบ นอกจากน้ีผูซ้ื้อท่ีมีความรู้เก่ียวกบัตลาดวตัถุดิบหรือสินคา้เป็นอยา่งดีอาจหนักลบัมาท า
ธุรกิจน้ีและกลายมาเป็นคู่แข่งขนัของผูข้ายวตัถุดิบไดเ้ช่นกนั 
 ปัจจัยทีห้่า : อ านาจต่อรองของผู้ขายวตัถุดิบหรือซัพพลายเออร์ 

ในทางกลับกัน ผูข้ายวตัถุดิบสามารถสร้างแรงกดดันต่อผูซ้ื้อหรือผูป้ระกอบธุรกิจใน
อุตสาหกรรมดว้ยการปรับระดบัราคาใหสู้งข้ึนหรือปรับลดคุณภาพสินคา้หรือบริการให้ต ่าลง ซ่ึงท า
ให้ผูซ้ื้อหรือผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งสูญเสียก าไรไปจากการท่ีวตัถุดิบมีราคาสูงข้ึน ส่ิงท่ีผูข้ายวตัถุดิบ
สามารถน ามาใชส้ร้างแรงกดดนัแก่ผูซ้ื้อในอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การมีผูข้ายวตัถุดิบนอ้ยรายขณะท่ีมี
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ผูต้อ้งการซ้ือจ านวนมาก วตัถุดิบชนิดนั้นไม่มีส่ิงอ่ืนทดแทนไดโ้ดยวตัถุดิบของผูค้า้เป็นส่ิงจ าเป็น
ต่อกระบวนการผลิตของลูกคา้และมีลกัษณะเด่นท่ีลูกคา้ตอ้งเผชิญกบัตน้ทุนการเปล่ียนแปลงในการ
หาวตัถุดิบจากแหล่งอ่ืน นอกจากน้ีผูซ้ื้อวตัถุดิบอาจไม่ใช่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายของผูข้ายเน่ืองจากมี
ค าสั่งซ้ือไม่สูงมากเม่ือเทียบกบัปริมาณการขายทั้งหมดของผูข้าย ส่ิงเหล่าน้ีย่อมส่งผลให้ผูข้ายมี
อิทธิพลเหนือผูซ้ื้อทั้งในด้านราคา คุณภาพและเง่ือนไขการซ้ือขายอ่ืนๆ รวมถึงผูข้ายวตัถุดิบยงั
สามารถขยายธุรกิจไปปลายน ้ า (Forward Diversification) เพื่อให้บริการแก่ลูกคา้โดยตรงและกลาย
มาเป็นคู่แข่งขนัของผูข้ายเอง  

 

ความสามารถในการแข่งขนัและปัจจัยทีม่ผีลต่อความสามารถในการแข่งขนั 
1. ความสามารถในการแข่งขัน 
   ในปัจจุบนัทุกประเทศในโลกต่างแข่งขนักนัทางเศรษฐกิจ ประเทศท่ีเขม้แข็ง มีวิทยาการ

หรือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและมีศกัยภาพในการแข่งขนัมากกวา่ชนชาติอ่ืน ๆ ยอ่มใชค้วามเหนือกวา่
ช่วงชิงแสวงหาอ านาจในรูปแบบของการสร้างก าไรและผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ เพื่อสร้างความ
รุ่งเรืองและมัง่คัง่ให้แก่ประเทศของตนจนท าให้เกิดช่องว่างของความแตกต่างท่ีขยายตวัเพิ่มมาก
ยิ่งข้ึนตามกระแสโลกาภิวตัน์และการคา้เสรีของตะวนัตก  ประเทศต่างๆในโลกปัจจุบนัจึงตอ้งหา
ช่องทางในการอยู่รอดด้วยการพยายามสร้างศักยภาพในการแข่งขันของประเทศและพฒันา
เศรษฐกิจของตนเองให้มีความเจริญทดัเทียมกบัประเทศอ่ืนเพื่อให้สามารถด ารงอยูแ่ละแข่งขนัใน
เวทีการคา้โลกได ้        

ศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศเป็นท่ีมาของแสนยานุภาพทางเศรษฐกิจ เป็นเสมือน
ป้อมปราการและเป็นภูมิคุม้กนัของประเทศในประชาคมโลก  ความสามารถในการแข่งขนัเป็น
กุญแจเปิดสู่ความมัง่คงัทางเศรษฐกิจและการเติบโตท่ีย ัง่ยืน กรอบแนวคิดของความสามารถในการ
แข่งขนัตามแนวคิดของ P. Shurchuluu  (2002 อา้งถึงในจกัร ติงศภทิัย,์ 2549, น. 15) มีลกัษณะเป็น
พลวตัโดยตอ้งอาศยัการผสานระหวา่งความสามารถในการจดัการสินทรัพยแ์ละกระบวนการเขา้กบั
ตลาดเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในดา้นตน้ทุนและการเพิ่มผลิตภาพอยา่งต่อเน่ือง  
 ความสามารถในการแข่งขนัเป็นกระบวนการท่ีหน่วยงานหน่ึงๆ ไม่วา่เป็นบุคคล องคก์าร
หรือระดบัประเทศไดใ้ชค้วามพยายามท่ีจะเขา้ไปยืนเหนือหน่วยงานอ่ืนๆ หรืออีกนยัหน่ึงคือ การ
เอาชนะ การท่ีจะสามารถแข่งขนัได้นั้นตอ้งอาศยัหลายปัจจยัทั้งในด้านของความสามารถ และ
ทะเยอทะยานท่ีจะเอาชนะ ความมุ่งมัน่สร้างทรัพยากรส าคญัท่ีมีอยู่เป็นตวับงัคบัและส่งเสริม
กระบวนการน้ี ส าหรับองค์การ ความสามารถในการแข่งขนั หมายถึง การผลิตหรือการจดัหา
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการภายใตก้ารจดัการทางดา้นตน้ทุนและเวลาเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการ
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ของตลาดและผูบ้ริโภคได ้ในขณะท่ีความหมายระดบัมหภาค ความสามารถในการแข่งขนัสะทอ้น
ให้เห็นถึงมาตรฐานในการด ารงชีวิตของบุคคลและยงัมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของบุคคล
และองค์การท่ีเป็นระดบัรากหญา้ดว้ย ส่ิงท่ีเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของความสามารถในการแข่งขนัมี
ดงัน้ี (สุวชิยั ศุภรานนท,์ 2549, น.14-17)   
 1. การลงทุน (Investment) เป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้การด าเนินธุรกิจประสบผลส าเร็จและ               
ยงัเป็นฐานส าคญัต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
 2. ผลิตภาพ (Productivity) สะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของสินคา้และบริการ ผลิตผลท่ี
สูงยอ่มส่งให้องคก์ารนั้นอยู่เหนือคู่แข่งในยามแข่งขนั นอกจากน้ียงัช่วยปรับปรุงราคาตน้ทุนและ
ผลก าไรใหดี้ข้ึน 
 3. การคา้ (Trade) เก่ียวขอ้งกบัการผลิตและการตลาด ปัจจุบนัไดเ้ขา้สู่ยุคการคา้เสรีและการ
รวมกลุ่มความร่วมมือทางการคา้มากข้ึนหลายกลุ่ม เช่นสหภาพยุโรป  (Europe Union EU) กลุ่ม
สนธิสัญญาทางการคา้เสรีของอเมริกาเหนือ (North America Free Trade Agreement: NAFTA) 
กลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจภาคพื้นเอเชียแปรซิฟิก (Asia Pacific Economic cooperation: 
APEC) และกลุ่มความร่วมมือในประเทศในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (Association of 
Southeastern Asia Nation:  ASEAN) แต่ละกลุ่มดงักล่าวจะมีเป้าหมายของตนเองในการส่งเสริม
กิจกรรมทางการค้ากันภายในกลุ่มของตนท่ีส่งผลต่อเอกภาพตามข้อตกลงทัว่ไปท่ีว่าด้วยภาษี
ศุลกากรและการคา้ (General Agreement on Tariffs and Trade: GATT) องคก์ารการคา้โลก (WTO) 
จึงถูกก่อตั้งข้ึนเพื่อแสดงบทบาทส าคญัในการรักษาเสถียรภาพน้ีไวแ้ละจากการศึกษาเก่ียวกับ
แนวโน้มทางการค้าและการแข่งขนัของโลกพบว่า มีความต้องการท่ีจะท าความเข้าใจเก่ียวกับ
ผลกระทบของปัจจยัทางการคา้ท่ีมีต่อการแข่งขนัหรืออาจกล่าวได้ว่าถ้าผลิตภณัฑ์หรือบริการใด
ไม่ได้เข้าสู่ตลาดโลกเสรี ย่อมจะไม่ท าให้เกิดการงอกงามทางเศรษฐกิจ รวมถึงการปรับปรุง
มาตรฐานของชีวติใหดี้ข้ึนไดด้ว้ย 
 4. มาตรฐานการด ารงชีวิต (Standard of Living) โดยปกติแลว้มาตรฐานการด ารงชีวิต
สามารถวดัไดจ้ากอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในรูปของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ  
(Gross Domestic Product: GDP) และผลิตภณัฑ์มวลรวมของประชาชาติ (Gross National Product: 
GNP) และค่าท่ีไดน้ี้ยงัสามารถน ามาใชเ้ป็นตวัก าหนดสภาวะการแข่งขนัของชาติไดอี้กดว้ย 
 นอกจากน้ีความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถบ่งช้ีความมัน่คงของ
ชาติท่ีสะทอ้นมาตรฐานความเป็นอยูข่องชีวติไดเ้ช่นเดียวกนั ประเทศท่ีมีมาตรฐานการด ารงชีพ เช่น 
สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น ลว้นมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี อย่างไรก็ตาม แนวโนม้การด าเนินธุรกิจ
ในอนาคต ผูบ้ริหารต่างตระหนักถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกิจท่ีเต็มไปด้วยการแข่งขนัซ่ึง                          
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ทวีความรุนแรงเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  ประเด็นท่ีผูบ้ริหารธุรกิจจะตอ้งให้ความส าคญัมีดงัน้ี (ศลิษา ภมร
สถิตย,์ 2551, น.14-15) 

1. การแข่งขันระดับโลก (Global Competition) ในอนาคตเป็นท่ีคาดหมายว่าบรรยากาศ
ของการการแข่งขนัในการผลิตสินคา้และบริการจะทวีความรุนแรงมากข้ึนโดยเฉพาะการแข่งขนั
ระดบัโลก  การประสบความส าเร็จในตลาดโลกไม่ใช่ส่ิงท่ีท าได้ง่าย ผูผ้ลิตจะตอ้งใช้กลยุทธ์                
การด าเนินงานท่ีเหมาะสมเพื่อให้การผลิตสินคา้และบริการก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
กิจกรรมต่างๆ ในการด าเนินงานจะตอ้งสามารถแข่งขนัไดเ้ม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัทัว่โลก เช่น 
การออกแบบสินค้าและบริการ กระบวนการผลิต แหล่งของทรัพยากรในการผลิต ท าเลท่ีตั้ ง 
เทคโนโลย ี 

2. กลยุทธ์การด าเนินงานที่ยั่งยืน (Sustainable Operations Strategy) องคก์ารจ าเป็นตอ้ง
ก าหนดกลยุท ธ์การด า เ นินงานอย่าง เหมาะสม รวมถึงการเส ริมสร้างความแข็งแกร่ง                              
ในการด าเนินงาน  เช่น การผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ  การเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยีการผลิต 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสม เพื่อใหส้ามารถด ารงอยูท่่ามกลางสภาวะการแข่งขนัระดบั
โลกไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

3. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Product Variety) ความส าเร็จในตลาดโลกตอ้งเกิด
จากความสามารถผลิตสินคา้หรือบริการไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุดและสามารถ
เสนอสินค้าและบริการท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน นอกจากน้ีการผลิตส าหรับลูกค้าโดย
เฉพาะเจาะจง มีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลใหว้งจรชีวติของผลิตภณัฑ์มีช่วงสั้นลงกวา่ในอดีต 
และท าใหน้วตักรรมของสินคา้และบริการเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว   

4. การเน้นด้านบริการเพิ่มขึน้ (Emphasis more on Services) ในอดีต ผูบ้ริหารไม่ค่อยให้
ความส าคญักบัเร่ืองการให้การบริการลูกคา้มากเท่าใดนกั โดยส่วนใหญ่เน้นไปท่ีการผลิตสินคา้
มากกว่า ต่อมาเม่ือมีการแข่งขนัมากข้ึน ท าให้การแข่งขนักนัเพียงแค่การผลิตสินคา้แต่เพียงอย่าง
เดียวไม่เพียงพออีกต่อไป จึงจ าเป็นตอ้งมีการแข่งขนัดา้นบริการเพิ่มข้ึน ดงันั้นการจดัการด าเนินงาน
ในปัจจุบนัและอนาคต ควรจะใหค้วามส าคญักบัการพฒันา ทั้งดา้นการผลิตสินคา้และการให้บริการ
ควบคู่กนัไป 

5. การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) ในปัจจุบนั การแข่งขนัทางธุรกิจไดท้วี
ความรุนแรงมากข้ึน การผลิตสินคา้และบริการท่ีดีมีคุณภาพจึงเป็นอาวุธส าคญัท่ีองค์การควรจะ
น ามาใชเ้พื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การผลิตสินคา้หรือบริการควรจะมีการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  
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6. ความยดืหยุ่น (Flexibility) ในอนาคต ความตอ้งการสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคจะมี
ความหลากหลายมากข้ึน ธุรกิจท่ีจะประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งเป็นธุรกิจท่ีมีความยืดหยุ่น ค าว่า  
“ความยืดหยุน่” ในท่ีน้ีหมายถึงความสามารถในการปรับกระบวนการผลิตเพื่อให้รองรับกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ ท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งความยดืหยุน่ดา้นปริมาณ ดา้นการออกแบบ 

7. กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี (Technology Strategy) ความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยีอย่าง
ต่อเน่ืองและรวดเร็ว ท าให้ธุรกิจมีโอกาสใหม่ๆในการผลิตและท าให้เกิดการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ปรับปรุงการผลิตสินค้าหรือบริการให้ตรงตามความต้องการของผูบ้ริโภคมากข้ึนเช่น การใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยในการผลิตและออกแบบ การใช้หุ่นยนต์ช่วยในการผลิต ระบบการผลิตแบบ
ยดืหยุน่  

8. การมีส่วนร่วมของพนักงาน (Employee Involvement) องคก์ารท่ีจะประสบความส าเร็จ
ในการแข่งขันต้อง มีการกระจายอ านาจในการบริหารงานเพื่อให้สามารถปรับตัวให้ทันต่อ             
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม จะตอ้งเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
การด าเนินงานดา้นต่างๆ 

9. การแข่งขันด้านเวลา (Time-based Competition) ในปัจจุบนั การแข่งขนัในเร่ืองเวลาได้
ทวีความรุนแรงมากกวา่ในอดีต ความรวดเร็วในการส่งสินคา้ให้ลูกคา้ จึงเป็นปัจจยัส าคญัในการท่ี
องคก์ารจะน ามาใชใ้นการท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

10. การค านึงถึงส่ิงแวดล้อมและจริยธรรม (Environmental and Ethical Concerns) 
ผูผ้ลิตสินคา้และบริการควรมีจิตส านึกเร่ืองส่ิงแวดล้อมและจริยธรรมในการประกอบธุรกิจและ 
ควรค านึงถึงส่ิงเหล่าน้ีในการจดัการด าเนินงานอยูเ่สมอ เช่น การอออกแบบผลิตภณัฑ์โดยค านึงถึง
ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม การก าจดัของเสียจากกระบวนการผลิตโดยไม่ก่อให้เกิดปัญหา
มลภาวะ  
 11. การเพิม่ความสามารถในการแข่งขัน 
 บูช เฮนเดอรซนั (Bruce Henderson) ไดศึ้กษาการสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัตั้งแต่ช่วงปี 
1980  ต่อมา ไมเคิล อี เพอร์เตอร์ (Michael E. Porter) ไดพ้ฒันาความคิดน้ีมาเป็นหลกัการและ
ทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงไปทัว่โลก ในปัจจุบนัสถาบนัการจดัการนานาชาติ (IMD) ไดนิ้ยามความหมาย
ของศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศวา่เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลและก าหนดนโยบาย
ต่าง ๆ ของประเทศในเชิงเศรษฐศาสตร์เพื่อสร้างและรักษาความสามารถในการสร้างคุณค่าเพิ่ม
ให้กบัสินคา้และผูป้ระกอบการของประเทศ ท าให้เกิดรายไดแ้ละผลก าไรเขา้สู่ประเทศ และส่งผล
ถึงความเจริญเติบ ความมั่งคั่งและการกินดีอยู่ดีของประชากรของประเทศ โดยมีแนวทาง                    
การพฒันาความสามารถในการแข่งขนัตามระดบัการพฒันาของสามกลุ่มประเทศ สามขั้นตอนดงัน้ี 
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 ขั้นตอนที่หน่ึง ความพยายามลดตน้ทุนการผลิต (Input Cost Reduction) ประเทศในกลุ่มน้ี
ใช้ค่าแรงท่ีมีราคาต ่า ใช้วตัถุดิบธรรมชาติและผลผลิตทางการเกษตรในประเทศท่ีมีราคาถูก                   
โดยอาศยัเทคโนโลยีจากต่างประเทศหรือการลงทุนจากต่างประเทศเป็นหลกัเพื่อผลิตเป็นสินคา้
ราคาสินคา้ถูกเป็นหลกั ประเทศในกลุ่มน้ีเรียนวา่ Factor – Driven Economy ประเทศไทยอยูใ่นกลุ่ม
น้ีท่ีพยายามพฒันาประเทศมาตลอด  
 ขั้นที่สอง การปรับปรุงผลิตภาพ (Improve Productivity) ประเทศท่ีพฒันามาอยู่ในกลุ่มน้ี 
เร่ิมมีการพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีมีความซับซ้อนมากยิ่งข้ึน โดยเน้นเร่ืองคุณภาพของสินค้าให้ได ้
มาตรฐานและการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงต้องอาศัยการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศให้สามารถตอบสนองและรองรับการขยายตัวและ                 
ความต้องการในการผลิตของภาคอุตสาหกรรมและบริการได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ียงัต้องมี                         
การลงทุนจากต่างประเทศและเทคโนโลยีชั้นสูงจากต่างประเทศ ในขณะท่ีตอ้งพฒันาสมรรถนะ
ของบุคลากรใหส้ามารถคิดคน้แนวทางใหม่ๆ และการลงทุนภายในประเทศควบคู่กนัไปดว้ย 
 ขั้นที่สาม การพฒันาสินคา้ท่ีมีความพิเศษดว้ยการคิดคน้และสร้างนวตักรรมใหม่ ประเทศ
ท่ีพฒันามาอยูใ่นขั้นน้ีตอ้งมีวิทยาการดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในระดบัสูงชั้นแนวหนา้ของ
โลก โดยมีการรวมกลุ่มเครือข่ายเพื่อท ากิจกรรมและธุรกิจร่วมกนัเป็นคลสัเตอร์ ในการผลิตสินคา้
และบริการออกแข่งขนัในตลาดโลก ประเทศในกลุ่มน้ีเรียกวา่ Innovation–Driven Economy  
 รุ่งเรือง ล้ิมชูปฏิภาณ์ (2549, น.132-136) ได้สรุปแนวทางการเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศวา่ประกอบดว้ยปัจจยั 4 ประการ ไดแ้ก่  
 1. สถานภาพในส่วนทีเ่ป็นปัจจัยพืน้ฐาน  

    ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศข้ึนอยูก่บัปัจจยัพื้นฐานของประเทศท่ีมีอยู ่อาทิ 
เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ โครงสร้างพื้นฐานทั้งดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และทรัพยากร
มนุษย ์ทั้งในมิติของคุณภาพและมิติดา้นปริมาณ ส่ิงเหล่าน้ีช่วยสร้างให้ประเทศเจริญเติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองได ้ดงันั้น ระดบัความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ อุตสาหกรรมหรือสินคา้จึงข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะเฉพาะและปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอยูข่องแต่ละประเทศ  
  2. สถานภาพในส่วนของความต้องการของลูกค้าหรือตลาด  

    สาเหตุส าคญัท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนท าให้เกิดการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัเกิด
จากความต้องการของลูกค้าท่ีสร้างแรงกดดันท าให้ผู ้ผลิตต้องแข่งขันกันพัฒนาสินค้าให้มี
ประสิทธิภาพสูง ราคาถูกหรือผลิตสินคา้ใหม่ๆ เพื่อสนองความตอ้งการของลูกค้าหรือตลาดอยู่
ตลอดเวลา 

 



    

93 

3. การเกดิขึน้และการร่วมมือของกลุ่มธุรกจิอุตสาหกรรมสนับสนุนและเกีย่วข้องต่าง ๆ  
   ปัจจุบนัการผลิตสินคา้ในแต่ละชนิดมีความซับซ้อนตอ้งอาศยัเทคโนโลยีและช้ินส่วน               

ต่างๆ มาประกอบกนัเป็นตวัสินคา้ท่ีตอ้งอาศยัความช านาญเป็นพิเศษจากแต่ละหน่วยผลิตมากข้ึน
กว่า เ ดิมมาก อุตสาหกรรมแต่ละกลุ่มจ า เ ป็นต้องรวมกลุ่มอุตสาหกรรมอย่างครบวงจร
ภายในประเทศเพื่อใช้ศกัยภาพของกลุ่มจากการพึ่งพาอาศยักนัอย่างใกล้ชิดและเป็นระบบ ซ่ึงจะ
ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมของประเทศแขง็แกร่งข้ึนและตอ้งมีอุตสาหกรรมสนบัสนุนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
อย่างเพียงพอ ทั้ งน้ีก็เพื่อสร้างให้เกิดระบบของการบริหารการผลิตท่ีต่อเน่ืองครบวงจรอยู่
ภายในประเทศ ซ่ึงจะช่วยลดค่าใชจ่้ายในการขนส่งระหวา่งประเทศ รวมทั้งท าให้การบริหารจดัการ 
การส่งมอบสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนดว้ย 
 4. โครงสร้างยุทธศาสตร์ขององค์การและการแข่งขันกบัคู่แข่งขัน 
      ความสามารถในการแข่งขนัข้ึนอยู่กบัการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ขององค์การ
หรือประเทศท่ีถูกตอ้งและมีการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพทั้งน้ีตอ้งมีการเทียบเคียง (Benchmark)                
กบัคู่แข่งขนัดว้ยโดยเฉพาะขอ้มูลศกัยภาพการแข่งขนัของประเทศทั้งของสถาบนัการจดัการนา
นานาชาติ (IMD) และWorld Economic Forum เพื่อน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการก าหนด
ยุทธศาสตร์การแข่งขนัของประเทศ  ตามหลกัคิดของโลกตะวนัตกท่ีว่าองค์การหรือประเทศท่ีมี
โครงสร้างหรือนโยบายการแข่งขนัเสรีเป็นระบบเปิดท่ีสนบัสนุนให้เกิดการแข่งขนัภายในประเทศ 
ท าให้ผูป้ระกอบการภายในตอ้งแข่งขนักนัและพฒันาตนเอง ซ่ึงมีผลให้อุตสาหกรรมของประเทศ
โดยรวมมีความเขม้แขง็ในท่ีสุด   

2. ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสามารถในการแข่งขัน 
     ในยคุปัจจุบนัธุรกิจจะสามารถด ารงอยูไ่ดต้อ้งมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัซ่ึงเกิดจาก
ความแตกต่าง ความรู้เฉพาะและการแลกเปล่ียนความรู้ภายในองค์การ และท่ีส าคัญคือ
ความสามารถของเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ ดงัภาพท่ี 3 (Margaret Peteraf ,1993 อา้งถึงใน เขมมารี                
รักษชู์ชีพ, 2551, น.59) 
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(เขมมารี รักษชู์ชีพ, 2551, น. 59) 
 อุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ของโลกท่ีพฒันามาตั้งแต่ปลายทศวรรษ
ท่ี 18 โดยเฉพาะช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 1 มีการพฒันาดา้นอุตสาหกรรมการผลิต ปรับเปล่ียน
จากการผลิตในครัวเรือนมาเป็นการผลิตในปริมาณมาก  อุตสาหกรรมยานยนตก์็มีการปรับตวัตาม
เช่นกัน นอกจากอุตสาหกรรมยานยนต์จะแข่งขันกันในเร่ืองต้นทุนการผลิตและผลิตภัณฑ์ท่ี
หลากหลายแลว้ (Fai & Morgan, 2007, p.782-783) งานวิจยัเชิงประจกัษน์บัจากปี ค.ศ.1992 ถึงปี 
ค.ศ.2012 ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์พบว่า มีปัจจยัท่ีเก่ียวข้องและส่งผลต่อการพฒันา
ความสามารถในการแข่งขนัอยู่เป็นหลายปัจจยัซ่ึงครอบคลุมไปถึง การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
เทคโนโลยี โลจิสติกส์  (Zhao, Wang & Ling, 2012, p.346-348)  ปัจจยัดา้นผลิตภาพ นวตักรรม 
ตน้ทุนการผลิตและคุณภาพช่วยส่งเสริมการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตข์องแมกซิโก 
(Contreras, Carrillo & Alonso, 2012, p.1-4) การลดตน้ทุนการผลิต ขนส่งอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา 
พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่และนวตักรรม ความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้มและคุณภาพ (Gavronski et al., 
2011, p.873-876) ในขณะท่ีวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยีสั้ นลง ปัจจยัสนับสนุน
ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมจึงเนน้ท่ี คุณภาพ ผลิตภาพ ความพึงพอใจของลูกคา้ 
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและตน้ทุนการผลิต (Azenvedo, Carvalho & Machado, 2011, 
p.854-857) ปัจจยัดา้นคุณภาพ การลดตน้ทุนการผลิต การส่งมอบ การผลิตท่ีหยืดหยุน่ (Machuca et 
al., 2011, p.542-544) ปัจจยัดา้นนวตักรรม คุณภาพ ผลิตภาพและการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
(Zhang, Linderman & Schroeder, 2011, p.10-11) ปัจจยัดา้นราคา คุณภาพของช้ินส่วนยานยนต ์             
การผลิต การส่งมอบสินคา้การบริการ การจดัองค์การและความสามารถของเทคโนโลยี (Hsin-
Hung & Ya-Ning, 2011, p.2334-2336) ระบบโลจิสติกส์ท่ีดี การวางแผนการจดัส่งและการลด
ตน้ทุนสินคา้คงคลงัท่ีส่งผลต่อการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัให้สูงข้ึน (Wu, 2011, p.522-524 
; Vanalle, Lucato & Santos, 2011, p.341-343; Lu, Kim & Kvan, 2011, p.16-17) ปัจจยัดา้น
นวตักรรม การพฒันากระบวนการผลิต  เทคโนโลยีและการพฒันาผลิตภณัฑ์ (Sumit, 2010, p.299-
301) การสร้างนวตักรรมและประสิทธิภาพการผลิต (Carlos, 2010, p.109) ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี
การวิจยัและพฒันา และนวตักรรม (Komolavanij, 2010, p.230-231) นวตักรรม การจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์และกระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ (Cassia & Colombelli, 2010, p.441-442) 
นวตักรรม คุณภาพ ผลิตภาพ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์และความพึงพอใจของลูกคา้ (Sadikoglu 
& Zehir, 2010, p.14-15) ปัจจยัดา้นคุณภาพ ผลิตภาพ โลจิสติกส์และความพึงพอใจของลูกคา้ 
(Nordin, Deros & Wahab, 2010, p.374-375)  การพฒันาระบบโลจิสติกส์ท่ีดี (Liu, Huang & 
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Zhang, 2010, p.194-195; Nemoto, Hayashi & Hashimoto, 2010, p.5987-5988; Hakan, Ravi & 
Wayne, 2010, p.463;  Zhang, 2010, p.180-181) ปัจจยัดา้นนวตักรรม การลดตน้ทุนการผลิตและ
คุณภาพ (Dunford, 2009, p.146-147)  การพฒันาผลิตภณัฑ์รองรับพลงังานทางเลือก นวตักรรม 
ทกัษะในการผลิต และสาธารณูปการ(Nicoleta, 2009, p.165-169) ปัจจยัดา้นตน้ทุน ความสามารถ
ทางวิศวกรรม และความสามารถดา้นการจดัการ (Kamala & Doreswamy, 2009, p.218-220) ปัจจยั                   
ดา้นตน้ทุนการผลิต  คุณภาพและการส่งมอบทนัเวลา (Saranga, 2009, p.707-709) ประสิทธิภาพ                 
การผลิตและการสร้างตราสินคา้(Dunne, 2008, p.1-2)  ปัจจยัดา้นราคา เทคโนโลยี ตน้ทุนท่ีแข่งขนั
ได ้คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ์(Namyanan, 2008, p.61-65) ผลก าไร การเพิ่มมูลค่าให้
ผลิตภณัฑ์ การผลิตท่ีเป็นเลิศและการขยายตลาด (Sirikrai, 2008, p.94-95) ความพึงพอใจของลูกคา้ 
ประสิทธิภาพการผลิตและการจดัการพนกังาน (Suwannapirom & Lertputtarak, 2008, p.135-139) 
ปัจจยัด้านความสามารถในเชิงเศรษฐศาสตร์ ความรับผิตชอบต่อสังคม การป้องกนัส่ิงแวดล้อม 
นวตักรรมและตน้ทุนการผลิต (Jullien ,2007, p.1-6)  ปัจจยัดา้นคุณภาพ ประสิทธิภาพของการใช้
พลงังาน  การจดัการห่วงโซ่อุปทาน ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของลูกคา้(Scheiwiller, 2007, 
p.1-2) ปัจจัยด้านการผลิต การวิจัยและพัฒนา การจัดการโลจิสติกส์ การผลิตท่ีคาร์บอนต ่ า                      
การจดัการพนกังานและเทคโนโลยี (Luff, 2007, p.1-6)  ปัจจยัดา้นผลิตภาพ คุณภาพ การส่งมอบ
ทนัเวลา นวตักรรมและการมีส่วนร่วมของพนกังาน (Schonberger, 2007, p.403-404)  ปัจจยัดา้น
ค่าจา้งแรงงาน นวตักรรม ผลิตภาพ ทกัษะฝีมือแรงงานและคุณภาพ (Balakrishnan, Eliasson & 
Sweet, 2007, p.278-281) ปัจจยัดา้นผลิตภาพ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ตน้ทุนการผลิต ตลาด                        
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสังคมและการเมือง (Wiendahl et al., 2007, p.783-785) นวตักรรม                
การลดตน้ทุนการผลิต ผลิตภาพและโลจิสติกส์ (Nof et al., 2006, p.55-57) ปัจจยัดา้นความสามารถ
ในการผลิต การจดัการนวตักรรม การควบคุมยอดขายและการจดัการองค์การ (Deraed, 2006,                
p.1-5) คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ์  (Wu, 2006, p.43-45) ปัจจยัดา้นตน้ทุนการผลิต             
ผลิตภาพและสินคา้คงคลงั (Andre, 2004, p.72-73) ค่าจา้งแรงงาน นวตักรรม ผลิตภาพและ                 
การพฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน (Holmes, 2004, p.12-14; Milner, Reed & Talergsri, 2004, p.815-
816)  ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี นวตักรรม การจดัการพนกังานและคุณภาพ (Fuentes-Fuentes 
et.al., 2004, p.428-430) ปัจจยัดา้นตน้ทุน คุณภาพ การพฒันาผลิตภณัฑ์ เทคโนโลยี ระยะเวลาน า 
(Lead-Time) กลยุทธ์และการจดัองคก์าร (Noelius & Sundgren, 2002, p.71-72)  ผลิตภาพ คุณภาพ                  
ลดตน้ทุนการผลิตและนวตักรรม (Gonzalez-Benito, Suarez-Gonzalez & Spring, 2001, p.188-190) 
การลดต้นทุนการผลิต คุณภาพของช้ินส่วนยานยนต์ ราคาท่ีแข่งขนัได้ ผลิตได้ตามตลาดและ
ผลิตภณัฑห์ลากหลายและนวตักรรม (Pfaffmann &  Stephan, 2001, p.336-338) ปัจจยัดา้นผลิตภาพ 
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คุณภาพ ตน้ทุนการผลิต เทคโนโลยีและโลจิสติกส์ (Callen, Fader & Krinsky, 2000, p.278-279; Pil 
& Paul, 1999, p.372-374)  ผลิตภณัฑ์ใหม่ การขนส่งและผลิตภาพ (Olin, Greis & Kasarda, 1999, 
p.335-336) ปัจจยัดา้นผลิตภาพ คุณภาพและทรัพยากรมนุษย ์ (Carrillo, 1995, p.90-93)  
 Kay John (1993 อา้งถึงใน ศลิษา ภมรสถิต, 2551, น. 27) กล่าววา่การท าธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จจ าเป็นต้องพฒันาสมรรถภาพขององค์การให้สามารถสร้างมูลค่าได้อย่างยาวนาน                      
นัน่หมายถึงความย ัง่ยนืซ่ึงตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

1. ความคิดสร้างสรรค์ องค์การต้องสามารถสร้างและสะสมองค์ความรู้ท่ีพัฒนา                      
โดยองค์การ มีการส่งถ่ายข้อมูลระหว่าสมาชิกในองค์อย่างสะดวก พฒันาอย่างรวดเร็วและมี              
ความยดืหยุน่ 

2. นวตักรรม องคก์ารตอ้งสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีตน้ทุนการผลิตลดลง และสามารถ
แข่งกบัคู่แข่งได ้โดยลงทุนในการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์

3. การมีช่ือเสียงท่ีดี องค์การตอ้งเป็นท่ีรู้จกัของลูกค้าเพราะสินค้ามีคุณภาพหรือมีภาพ
ลกัษณะท่ีดีน่าเช่ือถือ รวมถึงมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้มากข้ึน 
 Michle E. Porter (1985 อา้งถึงใน สุวิชยั ศุภรานนท์, 2549, น.58) และ Stalk,Evans & 
Shulman (1992อา้งถึงใน ศลิษา ภมรสถิต, 2551, น. 28) สรุปวา่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัข้ึนอยู่
กบัความสามารถในการตอบสนองต่อโอกาสของธุรกิจซ่ึงตอ้งมีสมรรถนะและความสามารถท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสมในการสร้างและจดัการองค์การให้เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรได้อย่าง
เตม็ท่ีเพื่อใหเ้กิดเป็นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืและตอ้งค านึงปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
  1. สถานภาพปัจจุบนัของอุตสาหกรรม 
  2. จุดแขง็ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 
  3. การผลิตท่ีมีตน้ทุนต ่า  
  4. สินคา้มีความแตกต่างโดยมีตน้ทุนท่ีแข่งขนัได ้
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จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ สามารถสังเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการแข่งขนัของ

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทยดงัแสดงในตารางท่ี 1  
 
ตารางที่ 1  การสังเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วน            

ยานยนตไ์ทย 
 

ล าดับที ่ ปัจจัยทีม่ีผล จ านวนผู้มีความคิด 
เห็นเดียวกนั 

รายช่ือผู้ทีม่ีความคิดเห็นเดียวกนั 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

ผลิตภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพ 

26 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22 

Contreras, Carrillo & Alonso (2012), 
Azenvedo, Carvalho & Machado  (2011), 
Machuca et al.  (2011),  Zhang, Linderman & 
Schroeder  (2011),Sumit  (2010) , Carlos  
(2010), Hsin-Hung & Ya-Ning (2010), Cassia 
& Colombelli Lucio (2010), Sadikoglu & Zehir 
Esin (2010),Nordin, Deros & Wahab (2010), 
Dunne  (2008), Sirikrai (2008), Suwannapirom 
& Lertputtarak  (2008), Schonberger  
(2007),Balakrishnan, Eliasson & Sweet   
(2007), Wiendahl et al.  (2007), Nof et al. 
(2006), Deraed (2006),Andre  (2004), Holmes  
(2004), Fuentes-Fuentes et al. (2004), 
Gonzalez-Benito, Suarez-Gonzalez & Spring  
(2001), Callen, Fader & Krinsky  (2000), Pil & 
Paul  (1999),Olin, Greis & Kasarda (1999), 
Carrillo (1995)  
Contreras, Carrillo & Alonso (2012), 
Gavronski et al. (2011), Azenvedo, Carvalho & 
Machado (2011), Machuca et al. (2011), 
Zhang, Linderman & Schroeder, (2011),Hsin-
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Hung & Ya-Ning (2010), Sadikoglu & Zehir 

 

 ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ล าดับที ่ ปัจจัยทีม่ีผล จ านวนผู้มีความคิด   
เห็นเดียวกนั 

รายช่ือผู้ทีม่ีความคิดเห็นเดียวกนั 

  
 

 (2010), Nordin, Deros & Wahab (2010), 
Dunford  (2009), Nicoleta  (2009), Saranga  
(2009), Namyanan (2008), Scheiwiller (2007), 
Schonberger (2007), WU  (2006), Fuentes-
Fuentes et.al. (2004), Noelius & Sundgren  
(2002), Gonzalez-Benito, Suarez-Gonzalez & 
Spring(2001), Pfaffmann & Stephan (2001), 
Callen, Fader & Krinsky (2000), Pil & Paul 
(1999), Carrillo (1995) 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตน้ทุนการ
ผลิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Contreras, Carrillo & Alonso (2012),Gavronski 
et al. (2011), Azenvedo, Carvalho & Machado 
(2011), Machuca et al. (2011), Dunford (2009), 
Kamala & Doreswamy (2009), Saranga (2009), 
Namyanan (2008), Jullien (2007), Balakrishnan, 
Eliasson & Sweet (2007),Wiendahl et al. (2007), 
Nof et al. 2006), Andre (2004), Holmes (2004), 
Milner, Reed & Talergsri (2004), Noelius                      
& Sundgren (2002), Gonzalez-Benito, Suarez-
Gonzalez & Spring (2001), Pfaffmann                         
& Stephan (2001), Callen, Fader & Krinsky 
(2000), Michle E. Porter (1985) 
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4 นวตักรรม 27 Zhao, Wang & Ling (2012), Contreras, Carrillo 
& Alonso (2012), Gavronski et al. (2011), 
Zhang, Linderman & Schroeder  (2011),Sumit  
(2010), Carlos  (2010), Komolavanij  (2010), 
Hsin-Hung & Ya-Ning (2010), Cassia & 
Colombelli  (2010), Sadikoglu & Zehir  (2010), 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ล าดับที ่ ปัจจัยทีม่ีผล จ านวนผู้มีความคิด 
เห็นเดียวกนั 

รายช่ือผู้ทีม่ีความคิดเห็นเดียวกนั 

   Dunford (2009),Nicoleta(2009),Sirikrai (2008), 
Jullien (2007),Scheiwiller (2007), Luff  (2007), 
Schonberger (2007), Balakrishnan, Eliasson & 
Sweet  (2007), Nof et al. (2006),Deraed (2006), 
Holmes (2004), Milner, Reed & Talergsri  
(2004), Fuentes- Fuentes et.al.  (2004), Noelius 
&Sundgren D.(2002),Gonzalez-Benito, Suarez- 
Gonzalez&Spring (2001),Pfaffmann & Stephan  
(2001), Olin, Greis & Kasarda (1999) 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โลจิสติกส์ 23 Zhao, Wang & Ling  (2012), Gavronski et al. 
(2011), Machuca et al. (2011), Zhang, Linder- 
man & Schroeder (2011), Wu, Zhang & Zhu  
(2011), Vanalle, Lucato & Santos  (2011), Lu, 
Kim & Kvan (2011),  Hsin-Hung & Ya-Ning 
(2010), Liu, Huang & Zhang (2010), Nemoto, 
Hayashi & Hashimoto  (2010), Hakan, Ravi & 
Wayne (2010), Zhang & Figliozzi  (2010), 
Nordin, Deros & Wahab (2010), Saranga  
(2009), Dunne  (2008), Namyanan  (2008), 
Scheiwiller  (2007), Luff  (2007), Schonberger 
(2007), Nof et al. (2006), Noelius & Sundgren 
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(2002), Callen, Fader & Krinsky (2000), Olin, 
Greis & Kasarda (1999)                   

 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ล าดับที ่ ปัจจัยทีม่ีผล จ านวนผู้มีความคิด 
เห็นเดียวกนั 

รายช่ือผู้ทีม่ีความคิดเห็นเดียวกนั 

6 การจดัการ
ทรัพยากร
มนุษยใ์น
อุตสาหกรรม
ช้ินส่วน            
ยานยนต ์

 

21 Zhao, Wang & Ling (2012), Zhang, Linderman 
& Schroeder (2011),Hsin-Hung & Ya-Ning 
(2010), Cassia & Colombelli (2010), Sadikoglu 
& Zehir (2010), Nicoleta (2009), Kamala & 
Doreswamy  (2009), Suwannapirom & 
Lertputtarak (2008), Luff (2007), Schonberger 
(2007), Balakrishnan, Eliasson & Sweet  
(2007), Wiendahl et al.  (2007), Deraed  
(2006),Andre (2004), Holmes (2004), Milner, 
Reed & Talergsri (2004), Fuentes-Fuentes et.al. 
(2004), Noelius & Sundgren  (2002), Carrillo  
(1995), Stalk, Evans & Shulman (1992), Michle 
E. Porter (1985) 
 

 

จากตารางท่ี 1 ผลการสังเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วน              
ยานยนตไ์ทยพบวา่ประกอบไปดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1. ผลิตภาพ  
2. คุณภาพ 
3. ตน้ทุนการผลิต 

  4. นวตักรรม  
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 5. โลจิสติกส์ 
 6. การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทยทั้ง 6 ปัจจยั มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 

ผลติภาพ (Productivity) 
แนวคิดของผลิตภาพ (Productivity) เกิดข้ึนคร้ังแรกในประเทศสหรัฐอเมริกาจากการท่ี    

เฟรดเดอริค ดบับลิว เทเลอร์ (Frederick  W.Taylor) สังเกตวธีิท างานตกัแร่ดว้ยพลัว่ของพนกังานใน
เหมืองแร่แห่งหน่ึง และคน้พบวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุดท่ีท าให้ไดจ้  านวนแร่มากท่ีสุด จึงก าหนดเป็น
มาตรฐานให้พนกังานทุกคนไดป้ฏิบติัตาม การใช้มาตรฐานก าหนดวิธีการท างานเพื่อให้สามารถ
ควบคุมและวดัผลงานไดน้ี้ คือ การเพิ่มผลิตภาพ แนวคิดน้ีไดถู้กน าเขา้มาใชใ้นการบริหารงานในยุค
เร่ิมแรก ของวงการอุตสาหกรรมและเป็นท่ีนิยมในยุคต่อมา ผลิตภาพมีความหมายแตกต่างกนัไป
ตามวตัถุประสงคข์องผูท่ี้น ามาใชง้าน สามารถประมวลไดด้งัน้ี 

องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา หรือ OECD (1950 อ้างถึงใน                 
ศจี ศิริไก, 2550, น.11) ให้ค  าจ  ากดัความของผลิตภาพโดยอิงแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ วา่ หมายถึง
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากผลผลิตหารดว้ยปัจจยัการผลิต สอดคลอ้งกบัความหมายในมุมมองอตัราส่วนของ
ผลผลิตเทียบกบัปัจจยัน าเขา้ (Nachum, 1994, p.994) เป็นดชันีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งผลผลิต
ต่อทรัพยากรท่ีใชใ้นการก่อเกิดผลผลิตนั้น (วนัชยั ริจิรวนิช, 2539, น.7) อาจพิจารณาในรูปปริมาณ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการผลิตกบัทรัพยากร (Currie, 2008: 30) หรือหมายถึง ปริมาณผลผลิตท่ีผลิต
ไดส้ัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายในการผลิต (Smith & Beeching,1968, p.24) ผลิตภาพเป็นแนวทางการ
วดัผลการด าเนินงานขององคก์ารอยา่งหน่ึง (Sink, 1985, p.25) หมายถึง งานท่ีส าเร็จไดด้ว้ยการใช้
ปัจจยั การผลิตต่างๆ (Saari, 2006, p.10) เป็นผลผลิตท่ีสมบูรณ์แบบ ไม่ใช่ผลผลิตท่ีวดัไดเ้ท่านั้น
(Prokopenko,1999: 15) Bowey, et al. (1983 อา้งถึงใน ศจี ศิริไก, 2550, น.10)ให้ความหมายใน
ภาพรวมซ่ึงหมายถึง การพัฒนาผลการด าเนินงานของบริษัทให้สูงข้ึน รวมถึงการพัฒนา
ประสิทธิภาพขององคก์ารให้เพิ่มข้ึน (Thorpe, 2008, p.10) และศูนยเ์พิ่มผลผลิตแห่งญ่ีปุ่น (Japan 
Productivity Center) นิยามว่าผลิตภาพเป็นแรงผลกัดนัท่ีก่อให้เกิดการพฒันา และยกระดบัของ
กิจกรรมในอุตสาหกรรม และหมายรวมถึงการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่าอนั
น าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน หรือการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองดว้ยจิตส านึกเป็นแรงผลกัดนั ใช้เทคนิค
และเคร่ืองมือในการเพิ่มผลิตภาพ (ศจี ศิริไกร, 2550, น.10) 
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ในขณะท่ีความหมายตามแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(International Labor Organization: ILO) ผลิตภาพคือ อตัราส่วนระหว่างมูลค่าของสินคา้และ
บริการท่ีผลิตต่อมูลค่าของทรัพยากรท่ีใชไ้ป ดงันั้น ผลิตภาพจึงเท่ากบัผลิตผลหารดว้ยผลรวมของ
ปัจจยัการผลิตท่ีใช้จริงและปัจจยัการผลิตท่ีเป็นของเสีย  อย่างไรก็ตาม European Productivity 
Agency (1959 อ้างถึงใน วนัชัย ริจิรวนิช , 2539, น.8)ได้นิยามผลิตภาพในมุมมองทางด้าน
สังคมศาสตร์ว่าหมายถึง ความส านึกในจิตใจท่ีมุ่งแสวงหาทางปรับปรุงส่ิงต่างๆ ให้ดีข้ึนเป็น               
ความพยายามอย่างต่อเน่ือง โดยมีพื้นฐานท่ีเช่ือวา่เราสามารถท าวนัน้ีไดดี้กวา่เม่ือวานน้ีและพรุ่งน้ี
ต้องดีกว่าวนัน้ีเป็นความพยายามอย่างไม่มีท่ีส้ินสุดท่ีจะปรับสภาพเศรษฐกิจ สังคมให้ทัน                          
การเปล่ียนแปลงดว้ยการใชว้ิธีการ และเทคนิคใหม่ๆ เป็นความเช่ือมัน่ในความกา้วหนา้ของมนุษย ์ 
สอดคลอ้งกบัท่ีสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (Thailand Productivity Institute อา้งถึงใน ศจี ศิริไก, 
2550, น.11) ไดนิ้ยาม ผลิตภาพหมายถึง การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต เพื่อให้ผลผลิตมี
ปริมาณ และ/หรือมูลค่าเพิ่มสูงข้ึน โดยค านึงถึงการใช้ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีในการปรับปรุงคุณภาพปัจจยัการผลิต ไดแ้ก่ วตัถุดิบ อุปกรณ์การผลิต ตลอดจน
บุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในการผลิต  
 ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจึงให้นิยามผลิตภาพ (Productivity) ว่าหมายถึง การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์เพื่อให้สัดส่วนของหน่วยผลผลิตต่อหน่วยของทรัพยากรท่ี
ใชใ้นการผลิตเพิ่มสูงข้ึน 
 1. แนวคิดและความส าคัญของผลติภาพในอุตสาหกรรมยานยนต์ 

    การผลิตและการบริการ เกิดข้ึนจากการน าปัจจยัการผลิต  (Input) ซ่ึงไดแ้ก่ ทรัพยากรท่ี
ใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการประกอบดว้ย  แรงงาน วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร พลงังานและเงินทุน มา
ผ่านกระบวนการใดๆ (Process) เพื่อให้ได้ผลลัพธ์หรือผลิตผล (Output) ในรูปของสินค้าหรือ
บริการต่างๆ ตามท่ีต้องการ ดงันั้นผลิตภาพตามแนวคิดทางวิทยาศาสตร์จึงหมายถึงอตัราส่วน
ระหวา่งผลผลิต  (Output)  ต่อปัจจยัการผลิต (Input) ท่ีใชไ้ป 

        ผลผลิต  (Output) 
ผลิตภาพ (Productivity) =          -------------------------          สมการท่ี 1 
                 ปัจจยัการผลิต  (Input) 

 
จากสมการขา้งตน้ ค่าของผลผลิตท่ีใชค้  านวณผลิตภาพตอ้งเป็นผลิตผลท่ีขายไดจ้ริง ไม่นบั

รวมผลิตผลท่ีเป็นของเสีย (Defect) ไม่เป็นท่ีตอ้งการของตลาดและผลิตผลท่ีเป็นสินคา้คงคลงั 
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เน่ืองจากผลิตผลเหล่าน้ีเป็นผลิตผลท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดต่้อโรงงาน หากน าค่าของผลผลิตดงักล่าว
มาค านวณจะท าใหไ้ดค้่าของผลิตภาพท่ีสูงเกินความเป็นจริง ซ่ึงจะท าใหก้ารวเิคราะห์คลาดเคล่ือนได ้

2. ก าลงัการผลติ (Production Capacity) 
    การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยปริมาณการผลิตท่ีพอเพียงเป็นวตัถุประสงค์

หลักท่ีส าคัญอย่างยิ่งประการหน่ึงของการเพิ่มสมรรถนะในการผลิต การผลิตได้ในปริมาณท่ี
ก าหนดไวต้อ้งมีการวางแผนและจดัการด้านก าลงัการผลิต การวางแผนและด าเนินการเก่ียวกับ
ขนาดของโรงงานหรือสถานท่ีท าการผลิต จ านวนเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีใช ้ตลอดจนจ านวนคนงานท่ี
เหมาะสม โดยมีเป้าหมายไม่ให้เกิดปัญหาปริมาณการผลิตน้อยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ และ
ไม่ใหเ้กิดปัญหาเคร่ืองจกัรมากเกินไปจนกลายเป็นความสูญเปล่า ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ก าลงัการผลิต
หมายถึง 
 กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2548 น.18) ใหค้วามหมายของก าลงัการผลิตไวว้า่ เป็นอตัราสูงสุด
ท่ีระบบการผลิตสามารถผลิตได้เต็มท่ีในช่วงเวลาหน่ึงของการด าเนินงาน สอดคล้องกบั วนัชัย               
ริจิรวนิช  (2545, น.20) ท่ีให้นิยามวา่ ก าลงัการผลิต คือ อตัราการผลิตสูงสุดท่ีสามารถผลิตไดใ้น
ช่วงเวลาใดๆ ในการวดัก าลงัการผลิต สามารถกระท าได ้2 ทาง คือ 
 1. การวดัก าลงัการผลิตจากผลผลิต จะใช้เม่ือผลผลิตจากกระบวนการสามารถนับเป็น
หน่วยได้ง่าย ได้แก่ สินค้าท่ีมีตวัตน (Tangible Goods) ซ่ึงจะเน้นการผลิตแบบตามผลิตภณัฑ ์
(Product-Focused) เช่น การวดัก าลงัการผลิตของโรงงานรถยนตท่ี์ผลิตไดต่้อปี นบัจ านวนนมกล่อง
ท่ีผลิตไดต่้อวนั นบัจ านวนลิตรของน ้ามนัท่ีกลัน่ไดต่้อเดือน    
 2. การวดัก าลงัการผลิตจากปัจจยัการผลิต จะใชเ้ม่ือผลผลิตจากกระบวนการนบัเป็นหน่วย
ได้ยาก หรือหน่วยของผลิตภณัฑ์ไม่ชัดเจน ได้แก่ การบริการต่างๆ ซ่ึงจะเป็นการผลิตแบบตาม
กระบวนการ (Process-Focused) เช่น ก าลังการผลิตของร้านเสริมสวยนับจากจ านวนช่างตดัผม   
ก าลงัการผลิตของโรงพยาบาลวดัจากจ านวนเตียงคนไข ้   
 3. ประสิทธิภาพการผลติ (Production Efficiency) 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรต่างๆ ท่ีเป็นปัจจยัการผลิตอย่างคุม้คา้ โดยไม่ให้
เกิดความสูญเปล่าหรือความสูญเสีย โดยทัว่ไปแลว้จะพิจารณาประสิทธิภาพจากปัจจยัการผลิตท่ีใช้
จริงเปรียบเทียบกบัปัจจยัการผลิตมาตรฐาน ผลท่ีไดแ้สดงเป็นค่าร้อยละ (Percentage) โดยค านวณ
ในรูปสมการ 
 
      ประสิทธิภาพ    =              ปัจจยัการผลิตมาตรฐาน × 100                                  สมการท่ี 2 
                                                  ปัจจยัการผลิตท่ีใชจ้ริง          
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ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมีความสัมพนัธ์กนั ประสิทธิผล หมายถึงการท าหรือผลิตส่ิง

ท่ีถูกตอ้ง แต่ไม่ไดห้มายความวา่จะเกิดประสิทธิภาพในทางกลบักนั การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ
อาจจะไม่เกิดประสิทธิผลตามท่ีตอ้งการก็ได ้การผลิตหรือการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ไม่ไดห้มายความวา่จะเกิดผลิตภาพท่ีดีท่ีสุด  

 
 
4. ปัจจัยทีม่ีผลต่อผลติภาพ 

     ความไดเ้ปรียบในแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนในปัจจุบนัตอ้งปรับระดบัความสามารถของการ
ผลิตให้อยูใ่นระดบัสากล (World Class) โดยมีการส ารวจหาจุดอ่อน และด าเนินการปรับปรุงให้มี
ศกัยภาพเพิ่มข้ึน ซ่ึงหมายถึงการเพิ่มผลิตภาพ ทั้งน้ีจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการผลิต
และเทคโนโลยีใหม่ในการผลิตดว้ย (Cesar et.al, 2011, p.511) โดยเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนต์โลกถือว่ามีการแข่งขันสูง การมีผลิตภาพสูงจึงเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริม
ความสามารถในการแข่งขนั ผลิตภาพจะสูงก็ต่อเม่ือมีประสิทธิภาพการผลิตสูง (Saranga, 2009, 
p.708-709) ในการเพิ่มผลิตภาพของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตส์ามารถท าไดห้ลาย
วธีิ อาทิ การผลิตช้ินยานยนตใ์นประเทศแถบยุโรปตอ้งผลิตภายใตก้ฎหมายสิงแวดลอ้มท่ีเขม้ขน้ท า
ใหต้อ้งมีตน้ทุนการผลิตเพิ่มข้ึนการปรับปรุงผลิตภาพจึงตอ้งอาศยัการเพิ่มความสามารถในการผลิต 
และประสิทธิภาพในการผลิต (Simic & Dimitrijevic, 2012, p.79-80)  การมีส่วนร่วมของพนกังาน
และใชพ้นกังานท่ีมีความสามารถซ่ึงจะส่งผลให้ผลิตภาพสูงข้ึนได ้(Martin, Mayer & Mayneris, 
2011, p.119) ในขณะท่ีการปรับปรุงระบบการยศาสตร์ในกระบวนการผลิตช้ินส่วนยานยนตเ์พื่อลด
ความเม่ือยลา้ในการท างานของพนกังาน ลดการเกิดอุบติัเหตุในขณะท างานจะท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนและสะทอ้นเป็นผลิตภาพท่ีเพิ่มข้ึน (Tompa, Oalinschi & Laing, 2009, p.47) 
การใชเ้ทคโนโลย ีซีเอดี (CAD ) มาช่วยในออกแบบช้ินส่วนยานยนตเ์พื่อท าใหก้ารเช่ือมดว้ยเลเซอร์ 
และ ตดัแต่งช้ินงานรวดเร็วข้ึน สามารถผลิตช้ินงานไดเ้พิ่มข้ึนเป็นผลให้มีผลิตภาพเพิ่มข้ึน (Ruan et 
al., 2006, p.69) โรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศสเปนสามารถเพิ่มผลิตภาพในการผลิต
ช้ินส่วนยานยนตโ์ดยการปรับปรุงการผลิตอยา่งต่อเน่ือง การมีส่วนร่วมของพนกังานและการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต (Fuentes-Fuentes et al., 2004, p.426-427) ในการผลิตช้ินยานยนตข์อง
ประเทศญ่ีปุ่นใชก้ารพฒันาห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตเพื่อเพิ่ม
ผลิตภาพและเกิดเป็นความสามารถในการแข่งขนั (Milner, Reed & Talergsri, 2004, p.816)                        
โดยมีการวางแผนการผลิตเพื่อลดช้ินงานระหวา่งการผลิตและการผลิตเกิน (Hiraki, 1996, p.107)  
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การปรับเรียบการผลิตโดยท าใหส้ายการผลิตสามารถผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ไม่ติดขดั ช่วยลดช้ินงาน
ท่ีค้างระหว่างการผลิตและลดการผลิตส่วนเกินลงได้ ส่งผลให้มีผลิตภาพสูงข้ึนตามไปด้วย              
(Ghali, 2003, p.73-74) การผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศสหรัฐอเมริกามีการปรับเปล่ียนให้ทนั
กบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปโดยใชร้ะบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just in Time) โดยสามารถลด
การผลิตเกินและปริมาณสินคา้ระหวา่งการผลิตเพื่อเพิ่มผลิตภาพ (Haper & Karen, 1990, p.24)  

งานวิจยัระหวา่งปี ค.ศ.2000 ถึง ค.ศ.2012 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลิตภาพในอุตสาหกรรม
การผลิตและยานยนต์ ประกอบด้วยปัจจัยด้านประสิทธิภาพการผลิตรวมถึงความปลอดภัย                    
ในการผลิต การปรับปรุงกระบวนการผลิตอยา่งต่อเน่ือง เทคโนโลยกีารผลิต และความสามารถของ
แรงงาน (Zhao, Wang & Ling, 2012, p.346-337; Machuca et al., 2011, p.543; Azenvedo, 
Carvalho & Machado, 2011, p.855-856; Antonelli & Quatraro, 2010, p.362-364; Raheman et al., 
2010, p.27-29; Tolio & Vancza, 2010, p.672-693; Saranga, 2009, p.708-709; Zu, Fredendall & 
Douglas, 2008, p.637; Wiendahl et al., 2007, p.783-809; Guo, Zhao & Jia, 2006, p.462-463; Jung 
& Wang, 2006, p.720-721; Callen, Fader & Krinsky, 2000, p.278; และ Cser et al., 2000, p.8) 
นอกจากปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการผลิตแลว้ การวางแผนการผลิตเพื่อลดการผลิตเกินและปริมาณ
ช้ินงานระหวา่งผลิตถือเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อผลิตภาพ  (Tolio & Vancza, 2010, p.672-693; Wiendahl 
et al., 2007, p.783-809; Kojima & Kaplinsky, 2004, p.200-202; Cser et al., 2000, p.8; และ Callen, 
Fader & Krinsky, 2000, p.278) ตน้ทุนวตัถุดิบและแรงงาน (Guo, Zhao & Jia, 2006, p.462-463; 
และ Karadduman, 2006, p.82-85) ทั้ งน้ีจ  าเป็นต้องมีระบบคุณภาพและการวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ (Saranga, 2009, p.708-709; Silva, Batalha & Ceccarelli, 2009, p.205-206; และ Tu, 
Vonderembse & Ragu-Nathan, 2001, p.202-203) ซ่ึงตอ้งอาศยัประสบการณ์ ทกัษะและการมีส่วน
ร่วมของพนกังานเป็นส าคญั (Azenvedo, Carvalho & Machado, 2011, p.855-856; Machuca et al., 
2011, p.543; Tolio & Vancza, 2010, p.672-693; Silva, Batalha & Ceccarelli, 2009, p.205-206; 
Wiendahl et al., 2007, p.783-809; Jung & Wang, 2006, p.720-721; Kojima & Kaplinsky, 2004, 
p.200-202; Tu, Vonderembse & Ragu-Nathan, 2001, p.202-203; Cser et al., 2000, p.8; และ 
Callen, Fader & Krinsky, 2000, p.278)  

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าการผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยเป็นการร่วม
ทุนระหว่างบริษทัในประเทศและบริษทัต่างประเทศ  มีการน าเทคโนโลยีการผลิต ระบบบริหาร
จดัการต่างๆ รวมถึงเคร่ืองจกัรและผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาภายในประเทศเพื่อท าการถ่ายโอนเทคโนโลยี
ต่างๆ ใหก้บับริษทัลูก ท าใหส้ามารถด าเนินการผลิตใหท้ดัเทียมกบัต่างชาติได ้ผลิตภาพจึงเป็นปัจจยั
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หน่ึงในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัให้กับอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย ดังนั้น                
การเพิ่มผลิตภาพในการผลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทยตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี   

1. ประสิทธิภาพการผลิต 
2. ปริมาณช้ินงานระหวา่งการผลิต 
3. การผลิตเกิน 
4. เทคโนโลยกีารผลิต 
5. ความปลอดภยัในการผลิต 
6. การมีส่วนร่วมของพนกังานในการเพิ่มผลิตภาพ 
7. ประสบการณ์ในการท างานของพนกังาน 
8. การปรับปรุงกระบวนการผลิตอยา่งต่อเน่ือง 

 

คุณภาพ (Quality) 
การผลิตเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีลูกค้าพึงพอใจย่อมต้องมุ้งเน้นคุณภาพผลิตภัณฑ์เป็น

ประเด็นส าคญั เพราะคุณภาพมีความเก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ีการใช้งาน ความทนทาน รูปร่างลกัษณะ
ของผลิตภณัฑ์ ตลอดจนตน้ทุนการผลิต ซ่ึงมีผลต่อทั้งทางธุรกิจและลูกคา้ในขณะเดียวกนั และใน
ปัจจุบนัการผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพเป็นกิจกรรมส าคญัท่ีทุกคนในองค์กรธุรกิจมีส่วนรวม เพื่อให้
คุณภาพท่ีเป็นเลิศของสินคา้และบริการซ่ึงเป็นการสร้างภาพพจน์ของตราสินคา้ สามารถประมวล
นิยามของคุณภาพไดด้งัน้ี 

Edward Demming (1938 อา้งใน กตญัญู หิรัญญสมบรูณ์, 2548, น.16) ใหนิ้ยาม คุณภาพ วา่
หมายถึง คุณค่าและเกณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคเป็นผูก้  าหนดข้ึนไม่ใช่ผูป้ระกอบการ คุณค่าของสินค้า
เปล่ียนไป เน่ืองจากความตอ้งการของลูกคา้เปล่ียนตลอดเวลา ในท่ีขณะ Joseph Juran (1960 อา้งถึง
ใน กตญัญู หิรัญญสมบรูณ์, 2548, น.17) มองคุณภาพ วา่เป็นส่ิงท่ีตรงและเหมาะสมกบัการใชง้าน 
(Fitness to Use) และเป็นท่ีพึงพอใจต่อลูกคา้ 2 ประการ คือ ดา้นคุณสมบติัของผลผลิตท่ีไดต้าม
ความตอ้งการและเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ และประสิทธิภาพท่ีไร้ขอ้บกพร่อง ไม่ตอ้งกลบัมาท า
ใหม่ และสามารถลดการสูญเสีย/สูญเปล่าได ้ส่วน Feinbuam (1991, p.15) มีความเห็นวา่ การสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกคา้ด้วยตน้ทุนต ่าสุด คือคุณภาพ ซ่ึงท าให้มีความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้อยา่งท่ีลูกคา้คาดหวงัไวแ้ละพึงพอใจ (Bergman & Klefsjo, 2003, p.25) 
คุณภาพเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการตามความคิดของลูกคา้ (Lokesh, 2007, p.6)  โดยตอ้งเป็นไปตาม
มาตรฐานหรือข้อก าหนดของสินค้าซ่ึงรวมถึงการให้บริการหลังการขายสินค้านั้นด้วย (Phillip 
Crosby,1979; และIshikawa, 1989 อา้งถึงใน กตญัญู หิรัญญสมบรูณ์, 2548, น.18) จึงท าให้มอง
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คุณภาพว่าเป็นล าดบัขั้นของความดีเลิศ (Degree of excellence)  บ่งบอกระดบัมาตรฐานของ                
ความเป็นเลิศของผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ (Jean, 2010, p.6)  

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความคงทน มัน่คง มีสภาพดี สามารถใช้และท างานไดดี้ รวมทั้งมีรูปร่าง
สวยงามเรียบร้อยกลมกลืน ท าให้รู้สึกน่าใช้และมีความปลอดภยัในการใช้งาน ท่ีส าคญัจะตอ้งมี
รายละเอียดตามข้อก าหนดของผูส้ั่งซ้ือท่ีก าหนดไวจึ้งจะสะท้อนถึงความมีคุณภาพ (วิชัย                
แหวนเพชร, 2536, น.132) คุณภาพมีความหมายต่างกนัไปตามความรู้สึกหรือความตอ้งการของผูใ้ช ้
มกัจะวดักนัดว้ย “ความพึงพอใจ” หรือ “ความประทบัใจ” ของลูกคา้เป็นส าคญั แต่ถา้ผูใ้ชห้รือลูกคา้
ไดม้ากกวา่ความตอ้งการหรือเกินความคาดหวงั ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการท่ีแฝงเร้น ลูกคา้เกิดความ 
ประทบัใจ (วฑูิรย ์สิมะโชคดี, 2542 อา้งถึงใน กตญัญู หิรัญญสมบรูณ์, 2548, น.19) 

การท่ีผลิตภัณฑ์จะมีคุณภาพท่ีดี  จะต้องมีลักษณะดังต่อไปน้ี  คือ การปฏิบัติงาน
ได ้(Performance) ความสวยงาม (Aesthetics) คุณสมบติัพิเศษ (Special Features) ความสอดคลอ้ง
(Conformance) ความปลอดภยั (Safety) ความเช่ือถือได ้(Reliability) ความคงทน (Durability) คุณ
ค่าท่ีรับรู้(Perceived Quality) การบริการหลงัการราย (Service After Sale) เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม
แลว้ตอ้งประกอบดว้ยความตอ้งการและความพึงพอใจของผูใ้ช้งานใขณะเดียวกนัตอ้งเป็นไปตาม
มาตรฐานการผลิตท่ีท าใหผู้ใ้ชง้านเกิดความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์ดว้ย (มณฑล สุกใส, 2551) 

จากนิยามของคุณภาพขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นนิยามของ คุณภาพ ในการศึกษาคร้ังน้ีไดว้า่ 
คุณภาพ (Quality) หมายถึง สมบติัของช้ินส่วนยานยนต์ท่ีใชง้านไดดี้ มีสภาพดีและมีความคงทน 
รวมทั้งมีรูปร่างสวยงาม เรียบร้อยกลมกลืน หากน าไปรวมกบัช้ินส่วนหรือผลิตภณัฑ์อ่ืนสามารถเขา้
กนัไดดี้เหมาะสมและน่าใช้โดยค านึงถึงการใช้ความกา้วหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใน
การปรับปรุงคุณภาพกระบวนการผลิตช้ินส่วนยานยนต์เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ หรือผูส้ั่งผลิตได ้และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

1. ปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพของช้ินส่วนยานยนต์ 
     อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตมี์การเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วและแข่งขนัสูง คุณภาพของ
ช้ินส่วนยานยนตท่ี์ผลิตไดจึ้งเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิง่ท่ีสามารถตวับ่งช้ีวา่ธุรกิจอุตสาหกรรมด ารงอยูไ่ด้
หรือไม่จากการผลิตไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ และพึงพอใจ (Pfaffmann & Stephan, 2001, p.336)  
ดงันั้นผูผ้ลิตจะตอ้งตระหนักและให้ความส าคญัต่อคุณภาพช้ินส่วนท่ีผลิต ช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมี
คุณภาพสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ผูผ้ลิต การควบคุมและตรวจสอบทุกขั้นตอนการผลิต ตั้งแต่
ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการผลิต และผลผลิตหรือช้ินส่วนท่ีผลิตส าเร็จแลว้ การผลิตช้ินส่วนยานยนต์
เร่ิมตน้ท่ีขั้นตอนการวิจยั (Research) เพื่อหาอตัราส่วนหรือส่วนผสมของช้ินส่วนต่างๆ และน ามา
เป็นขอ้มูลในการพฒันาช้ินส่วน (Development) การออกแบบ (Design) การก าหนดลกัษณะเฉพาะ
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ของช้ินส่วนยานยนตท่ี์ผลิต (Specification) การวางแผนการผลิต (Production) การควบคุมการผลิต 
(Process Control) การตรวจสอบ  (Inspection) การทดสอบ  (Test) และการส่งมอบหรือ                             
การตรวจสอบคุณภาพดว้ยสายตา (Automated Optical Inspection Technology) (ยุทธ ไกยวรรณ์, 
2553, น.28)  ในการตรวจสอบหาขอ้บกพร่องจ าเป็นตอ้งก าหนดจุดในการตรวจวดัและเก็บขอ้มูล
เพื่อมาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Fan et al., 2010, p.453-454) การควบคุมคุณภาพช้ินส่วนยาน
ยนตส์ามารถใชแ้ผนภูมิควบคุมและระบบบตัรคมับงัได ้(Sargent & Matthews, 2009, p.1074)  

งานวิจยัระหว่างปี ค.ศ.2001 ถึง ค.ศ.2011 พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์ใน
อุตสาหกรรมการผลิตและยานยนต ์ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นก าหนดนโยบายดา้นคุณภาพท่ีชดัเจน 
ตัวช้ีว ัดคุณภาพ การจูงใจพนักงานถึงความส าคัญของการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ                        
(Zu, Fredendall & Douglas, 2008, p.631-634; Hartley & Kaynak, 2008, p.469-471; Hayat et al., 
2008, p.193-194 ; Jun & Wataru, 2006, p. 156-158; Nair, 2006, p.960-961; Taylor & Wright, 
2006, p.373-374; Kojima & Kaplinsky, 2004, p.201-202 ; Fuentes-Fuentes et al., 2004, p.429-
430; Kaynak, 2003, p.414-418; Park, Hartley & Wilson, 2001, p.697-699; และ Gonzalez-Benito, 
Suarez-Gonzalez & Spring, 2001, p.187-189) นอกจากน้ียงัตอ้งมีการวางแผนระบบประกนัคุณภาพ 
จุดชกัตวัอย่างการตรวจสอบคุณภาพ แผนภูมิควบคุมในกระบวนการผลิต กระบวนการแกปั้ญหา
คุณภาพร่วมกนัเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดและการก าหนดผูรั้บผิดชอบคุณภาพ (Azenvedo, Carvalho & 
Machado, 2011, p.855-858; Hsin-Hung & Ya-Ning, 2010, p.2335-2336; Zhang, Linderman & 
Schroeder, 2011, p.10; Marcos, 2010, p.45-48; Zu, Fredendall & Douglas, 2008, p.631-634; 
Nagaoka, Takeishi & Noro, 2008, p.196-200; Hartley & Kaynak, 2008, p.469-471; Jun & Wataru, 
2006, p.156-158; Nair, 2006, p.960-961; Taylor & Wright, 2006, p.373-374;  Kojima & Kaplinsky, 
2004, p.201-202; Fuentes-Fuentes et al., 2004, p.429-430; Kaynak, 2003, p.414-418; Park, 
Hartley & Wilson, 2001, p.697-699; และ Gonzalez-Benito, Suarez-Gonzalez & Spring, 2001, 
p.187-189) การก าหนดคุณสมบติัและมาตรฐานของวตัถุดิบและการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบ
ร่วมกนั (Azenvedo, Carvalho & Machado, 2011, p.855-858; Hsin-Hung & Ya-Ning, 2010, 
p.2335-2336; Marcos, 2010, p.45-48; Xia, 2009, p.25-27; Zu, Fredendall & Douglas, 2008, 
p.631-634; Nagaoka, Takeishi & Noro, 2008, p.196-200; Hartley & Kaynak, 2008, p.469-471; 
Jun & Wataru, 2006, p.156-158; Nair, 2006, p.960-961; Taylor & Wright, 2006, p.373-374; 
MacKay &  Stafan, 2006, p.230-233; Kojima & Kaplinsky, 2004, p.201-202; Park, Hartley & 
Wilson, 2001, p.697-699; Kaynak, 2003, p.414-418; และ Gonzalez-Benito, Suarez-Gonzalez & 
Spring, 2001, p.187-189) การก าหนดมาตรฐานของช้ินส่วนยานยนต์ท่ีผลิตส า เ ร็จและ                     
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การตรวจสอบร่วมกนัก่อนส่งมอบช้ินส่วนยานยนต ์(Azenvedo, Carvalho & Machado, 2011, 
p.855-858; Marcos, 2010, p.45-48; Zu, Fredendall & Douglas, 2008, p.631-634; Nagaoka, 
Takeishi & Noro, 2008, p.196-200;  Hartley & Kaynak, 2008, p.469-471; Jun & Wataru, 2006, 
p.156-158; Nair, 2006, p.960-961; Kaynak, 2003, p.414-418; Park, Hartley & Wilson, 2001, 
p.697-699; และGonzalez-Benito, Suarez-Gonzalez & Spring, 2001, p.187-189) และปัจจยัท่ีส าคญั
อีกประการหน่ึงคือความพึงพอใจของลูกคา้ (Azenvedo, Carvalho & Machado, 2011, p.855-858; 
Hsin-Hung & Ya-Ning, 2010, p.2335-2336; Zhang, Linderman & Schroeder, 2011, p.10; Marcos, 
2010, p.45-48; Xia, 2009, p.25-27; Zu, Fredendall & Douglas, 2008, p.631-634; Nagaoka, 
Takeishi & Noro, 2008, p.196-200; Hartley & Kaynak, 2008, p.469-471; Jun & Wataru, 2006, 
p.156-158; Nair, 2006, p.960-961; Taylor & Wright, 2006, p.373-374; Fuentes-Fuentes et al., 
2004, p.429-430; Kaynak, 2003, p.414-418; Park, Hartley & Wilson, 2001, p.697-699; และ
Gonzalez-Benito, Suarez-Gonzalez & Spring, 2001, p.187-189)  

ส าหรับประเทศไทยปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของยานยนต์ (สมศกัด์ิ สุวรรณมิตร, 2553,             
น. 667-668) ครอบคลุมถึง การฝึกอบรมทกัษะพนกังาน การตรวจสอบช้ินส่วนท่ีสั่งซ้ือ  การจดัเก็บ
ช้ินส่วน การจดัส่งช้ินส่วนเขา้กระบวนการการผลิตและการจดัการคุณภาพในสายการผลิต  ส่วน
ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพช้ินส่วนยานยนต ์(ปรารถนา แยม้ผกา, 2552, น.8-9) จะพิจารณาจากประเด็น
คุณภาพของสินคา้ตอ้งได้ตามขอ้ก าหนด อายุการใช้งานของผลิตภณัฑ์ การจดัการคุณภาพ และ
สินคา้ท่ีผลิตตอ้งมีคุณสมบติัและไดคุ้ณภาพตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
  จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ลูกคา้จะสั่งซ้ือช้ินส่วนยานยนตจ์ากผูผ้ลิตท่ีสามารถผลิต
ช้ินส่วนท่ีไดม้าตรฐานตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ช้ินส่วนนั้นๆท างานไดต้ามหน้าท่ีและตอบสนองส่ิงท่ี
ลูกคา้คาดหวงั รวมถึง มีมาตรฐานตามท่ีลูกคา้ก าหนด ทั้งคุณลกัษณะท่ีสวยงาม มีความคงทน ดูแล
รักษาง่าย มีระบบความปลอดภยัท่ีดีและมีบริการหลงัการขายท่ีดี  ในการผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์ห้มี
คุณภาพตามท่ีลูกคา้จึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

1. มีการก าหนดสมบติัและมาตรฐานของวตัถุดิบโดยผูส้ั่งผลิต 
2. มีการก าหนดวธีิตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบร่วมกนับริษทัผูรั้บจา้งผลิตกบับริษทัผูส่้งมอบ

วตัถุดิบ 
3. มีการประสานงานกบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบเพื่อด าเนินการแกไ้ขปัญหาคุณภาพของวตัถุดิบ 
4. มีการก าหนดนโยบายด้านคุณภาพให้ชัดเจนและมีการประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถึงทั้ง

องคก์ร 
5. มีการจูงใจใหพ้นกังานตระหนกัถึงความส าคญัของการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ 



    

110 

6. มีฝ่ายท่ีรับผดิชอบในการตรวจสอบคุณภาพช้ินส่วนยานยนตอ์ยา่งชดัเจน 
7. มีการก าหนดส่ิงท่ีจะว ัดหรือส่ิงท่ีจะตรวจสอบให้ชัดเจนก่อนการตรวจสอบใน

กระบวนการผลิต 
8. มีการวางแผนระบบประกนัคุณภาพ 
9. มีการก าหนดวธีิการตรวจสอบคุณภาพร่วมกนัระหวา่งบริษทัผูรั้บจา้งผลิตกบับริษทัผูส้ั่ง

ผลิต 
10. มีการก าหนดจุดในการชกัตวัอยา่งออกมาตรวจสอบคุณภาพในระหวา่งการผลิต 
11. มีการใชแ้ผนภูมิควบคุมในกระบวนการผลิต 
12. มีกระบวนการแกปั้ญหาเม่ือเกิดขอ้ผดิพาดในการผลิต 
13. มีการก าหนดมาตรฐานของช้ินส่วนยานยนตโ์ดยลูกคา้ 
14. มีการตรวจสอบร่วมกนัระหว่างโรงงานผูรั้บจา้งผลิตและโรงงานผูป้ระกอบก่อนส่ง

มอบช้ินส่วนยานยนต ์
15. มีกระบวนตรวจสอบแม่พิมพท์ั้งก่อนและหลงัผลิตเม่ือมีการเปล่ียนวตัถุดิบชนิดใหม่

หรือออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ 
16. มีการวดัความพึงพอใจของลูกคา้ 

 

ต้นทุนการผลติ (Production Cost) 
ต้นทุนการผลิต หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายไปส าหรับทรัพยากรทางการผลิต อาทิ เช่น                    

ค่าวตัถุดิบทางตรง ค่าแรงทางตรง ค่าใชจ่้ายในโรงงาน เพื่อให้เกิดผลผลิต (วนัชยั ริจิรวนิช, 2545, 
น.3 ;ไพบูลย ์แยม้เผื่อน, 2545, น.6 ; และ Rogozhin et al., 2008, p.365) สมาคมOEM แห่งประเทศ
ไทย (อา้งถึงใน วจิิตรา ประเสริฐธรรม, 2546, น. 20) ให้นิยามตน้ทุนการผลิตวา่ หมายถึง ค่าใชจ่้าย
ท่ีใช้ในการผลิตสินคา้ ท่ีจ  าเป็นตอ้งจ่ายไปทุกคร้ังท่ีผลิตสินคา้ ประกอบด้วยตน้ทุนคงท่ีรวมกบั
ตน้ทุนผนัแปร (จรินทร์ เทศวานิช, 2550, น. 217) เม่ือกิจการตอ้งการวดัผลการด าเนินงาน บนัทึก
และจดัท ารายงานเก่ียวกบัตน้ทุนสินคา้ท่ีผลิตหรือตน้ทุนการให้บริการจะใชว้ิธีการค านวณหามูลค่า
ตน้ทุนของสินคา้ ทั้งน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประมาณการรายไดจ้าก การเปรียบเทียบตน้ทุนขายกบั
ยอดขายซ่ึงจะท าให้ทราบว่ากิจการมีก าไรหรือขาดทุนส าหรับงวดหน่ึงๆ หรือเพื่อค านวณมูลค่า
สินคา้คงเหลือ (Inventory Valuation) วางแผนและควบคุมตน้ทุนในการบริหารงานของฝ่ายบริหาร
และเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ   

ในการค านวณต้นทุนการผลิตจะต้องรวบรวมค่าใช้จ่ายของต้นทุนการผลิตในแต่ละ
ประเภท ซ่ึงมีวธีิการคิดค านวณแตกต่างกนัออกไปโดยทัว่ไปๆ ไปตอ้งค านวณ ดงัน้ี 
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1. ค่าวตัถุดิบทางตรง ตน้ทุนของวตัถุดิบทางตรงเกิดจากการสั่งซ้ือ สั่งท า หรือการเบิก
วตัถุดิบไปใชใ้นการผลิต 

2. ค่าแรงทางตรง  ค  านวณไดจ้ากค่าแรงงานท่ีเกิดข้ึนเพื่อเปล่ียนสภาพวตัถุดิบให้เป็นสินคา้
ส าเร็จรูปโดยคิดจากบตัรลงเวลาเข้าท างาน ออกจากงาน บตัรน้ีจึงใช้เป็นหลักในการคิดค่าจา้ง
คนงานแต่ละคน 

3. ค่าโสหุย้การผลิต มีลกัษณะเป็นตน้ทุนทางออ้มของสินคา้ ซ่ึงไม่จดัเป็นตน้ทุนของสินคา้
หน่วยหน่ึงหน่วยใดไดอ้ยา่งแน่ชดัเจน   

4. ค่าแรงทางออ้ม ไดแ้ก่ เงินเดือนพนกังาน   
5. ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการใชส้าธารณูปโภคโรงงาน เช่น ค่าน ้า ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศพัท ์เป็นตน้ 
6. ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ์โรงงาน เช่น ค่าเบ้ียประกนั ภาษีทรัพยสิ์น 

ค่าเส่ือมราคาอาคาร ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ เป็นตน้ 
7. ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆในโรงงาน โดยท่ี ค่าโสหุ้ยการผลิตรวม เท่ากบั ผลรวมของ              

ค่าโสหุ้ยการผลิตคงท่ีกบัค่าโสหุ้ยการผลิตแปรผนั จากแนวคิดของตน้ทุนต่างๆ ดงักล่าว สามารถ
ค านวณตน้ทุนการผลิตได้ดงัสมการ ตน้ทุนการผลิต = ค่าวตัถุดิบทางตรง+ ค่าแรงทางตรง +                  
ค่าโสหุย้รวมโดยท่ีตน้ทุนการผลิตต่อหน่วย ก็คือ ตน้ทุนการผลิตทั้งหมดเทียบกบัจ านวนหน่วยของ
ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตได ้ 

ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใหนิ้ยาม ตน้ทุนการผลิต (Production Cost) วา่หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีใช้
ในการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ซ่ึงอาจเป็นค่าใช้จ่ายท่ีข้ึนกบัปริมาณการผลิต (ตน้ทุนแปรผนั) และ
ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายไม่วา่จะมีการผลิตหรือไม่ (ตน้ทุนคงท่ี) 
 1. ปัจจัยทีม่ีผลต่อต้นทุนการผลติ 

    แนวคิดเก่ียวกบัการลดตน้ทุนการผลิตมีมานานแลว้โดยเร่ิมจากการศึกษาการสูญเปล่า 7 
ประการของ Taiichi Ohno (1912 อา้งถึงใน วทิยา สุหฤทด ารง, 2549, น.38) ประกอบไปดว้ย 
  1. การผลิตเกิน 
  2. การรอคอย 
  3. การขนยา้ย 
  4. การเคล่ือนไหว 
  5. สินคา้คงคลงั 
  6. ของเสีย 
  7. การผลิตเกิน (Over Processing) 
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ในปัจจุบันความได้เปรียบในการแข่งขันเกิดจากหลายๆ กิจกรรมของบริษัท เช่น                      
การออกแบบ การผลิต การตลาด การจดัส่ง และการส่งเสริมผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ กิจกรรมเหล่าน้ีจะมี
ความสัมพนัธ์กันในเชิงตน้ทุนของบริษทั เช่น บริษทัอาจมีตน้ทุนต่อเน่ืองจากระบบการขนส่ง 
ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตและการขายท่ีเขม้แข็งอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างก็ได ้
นอกจากจะมีส่วนก าหนดตน้ทุนแลว้ กิจกรรมเหล่าน้ียงัมีส่วนในการสร้างความหลากหลายให้แก่
ผลิตภณัฑ์ (Differentiation) อีกดว้ย โดยผ่านทางการซ้ือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน การรับค าสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์หรือการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ท าใหผ้ลิตภณัฑ์มีคุณภาพสูงข้ึน (เขมมารี รักษชุ์ชีพ, 2551, 
น.28-29) ปัจจยัท่ีสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัดา้นตน้ทุนการผลิตส าหรับผูผ้ลิตช้ินส่วน                  
ยานยนตต์อ้งมีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่า (ปรารถนา แยม้ผกา, 2552, น.8) นอกจากน้ี จรินทร์ เทศวานิช 
(2550, น.221-222) ยงักล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อตน้ทุน ซ่ึงไดแ้ก่  เทคโนโลยีการผลิต ปริมาณ                      
การผลิตในแต่ละคร้ัง ราคาของปัจจยัในการผลิต ขนาดของโรงงานผลิตและประสิทธิภาพการผลิต 

นอกจากน้ียงัพบว่าการลดของเสียในกระบวนการผลิตช้ินส่วนยานยนต์และการก าหนด
มาตรฐานในการปฏิบติังานสามารถลดตน้ทุนการผลิตลงได้ (เกรียงไกร ค าก้อนแก้ว, 2548,                
น.69) การลดของเสียในกระบวนการผลิตช้ินส่วนยานยนต์และความบกพร่องของพนกังานใน
สายการผลิตช่วยท าให้ตน้ทุนการผลิตลดลงได ้(มนตรี วิทยาสุข, 2547, น.73) โรงงานผลิตช้ินส่วน
ยานยนตจึ์งเลือกใชแ้นวทางการลดตน้ทุนในหลายๆ ดา้นไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรใช้วิธีการโยกยา้ยคน
ในหน่วยงานท่ีมากไปทดแทนหน่วยงานท่ีขาดคนมากท่ีสุดหรือใช้วิธีการจา้งพนกังานจา้งเหมา
แรงงาน ด้านการบริหารการจัดการใช้วิธีการตรวจซ่อมอุปกรณ์และท่อลมท่ีร่ัวหรือช ารุด                     
การก าหนดล าดับการเปิด/ปิด เคร่ืองจักรท่ีใช้กระแสไฟเพื่อไม่ให้เกิดการกระชากไฟ                          
ดา้นงบประมาณใชว้ธีิการลดค่าใชจ่้ายใหม้ากท่ีสุดและจดัใหมี้การท างานเป็นกะทดแทนการท างาน
ล่วงเวลา ส่วนดา้นวตัถุดิบใช้วิธีการควบคุมดูแลในการลดจ านวนของเสียจากการผลิตมากท่ีสุด              
(กิติชยั เตรมียกุล, 2543, น.8) นอกจากน้ียงัมีแนวทางการลดตน้ทุนอ่ืนๆ อีก ไดแ้ก่ การก าหนด
เป้าหมายการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนและวดัผลได ้อยา่งเป็นรูปธรรม จดัการอบรมวิธีการท างานเพื่อ
ลดความสูญเสียจากการท างานลดค่าใชจ่้าย ยกเลิกการจ่ายเงินค่าเบ้ียขยนั ก าหนดสถานท่ีการจดัเก็บ
วสัดุให้เป็นระเบียบเรียบร้อยเพื่อป้องกนัการช ารุดเสียหายและการผลิตสินคา้ให้มีจ  านวนเท่าหรือ
ใกลเ้คียงกบัการสั่งซ้ือใหม้ากท่ีสุด  

งานวิจัยระหว่างปี ค.ศ.1996 ถึง ค.ศ.2012 พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อต้นทุนการผลิตใน
อุตสาหกรรมผลิตและยานยนต์ ประกอบด้วยปัจจยัด้านลดปริมาณการใช้วตัถุดิบและแรงงาน 
(Vanalle, Lucato & Santos, 2011, p.341-342; Xiao & Xiangtong, 2008, p.742-744; และMorris & 
Donnelly, 2004, p.131) การลดกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์และลดของเสียในกระบวนการ
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ผลิต (Simic & Dimitrijevic, 2012, p.84-86; Dunford, 2009, p.147; Matsumoto, 2009, p.1548-
1549; Lin, Lai  & Hong, 2008, p.397; Yi & Hoon, 2007, p.111; Nof et al., 2006, p.55-56; Fixson, 
2005, p.347-349; Tu, Vonderembse & Ragu-Nathan, 2001, p.213; และ Callen, Fader & Krinsky, 
2000, p.278-279) การลดความล่าชา้และการรอคอยการผลิตให้เป็นศูนย ์(Lin, Lai  & Hong, 2008, 
p.397; Cser et al., 2000, p.7; Gaalman & Nawijn, 1996, p.523-525; Brox & Fader, 1996, p.77-78; 
และHiraki, 1996, p.105-107) การปรับปรุงการไหลของช้ินงานให้ต่อเน่ือง (Simic & Dimitrijevic, 
2012, p.84-86; Johnson & Kirchain, 2009, p.176-177; Lin, Lai  & Hong, 2008, p.397; Yi & Hoon, 
2007, p.111; Fixson, 2005, p.347-349; Morris & Donnelly, 2004, p.131; Kojima & Kaplinsky, 
2004, p.201; Cser et al., 2000, p.7; Gaalman & Nawijn, 1996, p.523-525; Brox & Fader, 1996, 
p.77-78; และ Hiraki, 1996, p.105-107) ลดระยะเวลาเร่ิมตน้เดินเคร่ืองและเวลาการปรับแต่งหลงั
การเปล่ียนขนาด รวมทั้งลดการเปล่ียนแปลงช้ินส่วนก่อนก าหนดเวลา (Xiao & Xiangtong, 2008, 
p.742-744; Elkins & Huang, 2004, p.203-205; Kojima & Kaplinsky, 2004, p.201; Gaalman & 
Nawijn, 1996, p.523-525; และ Brox & Fader, 1996, p.77-78) การใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยในการผลิต
และออกแบบช้ินงาน (Tolio & Vancza, 2010, p.672; Johnson & Kirchain, 2009, p.176-177; 
Dunford, 2009, p.147; Matsumoto, 2009, p.1548-1549; Lin, Lai  & Hong, 2008, p.397; Xiao & 
Xiangtong, 2008, p.742-744; Yi & Hoon, 2007, p.111; Nof et al., 2006, p.55-56; Ruan et al., 
2006, p.69; Fixson, 2005, p.347-349; Elkins & Huang, 2004, p.203-205; Laosirihongthong, Pual 
& Speece, 2003, p.326-330; Cser et al., 2000, p.7; Callen, Fader & Krinsky, 2000, p.278-279; 
Olin, Greis & Kasarda, 1999, p.335-347; Singh & Sekhon, 1998, p.85; Joshi & Lauer, 1998, 
p.358-359; Brox & Fader, 1996, p.77-78; และ Geiger & Dilts, 1996, p.437) การประหยดังานใน
การผลิต (Simic & Dimitrijevic, 2012: 84-86; Vanalle, Lucato & Santos, 2011, p.341-342; Tolio 
& Vancza, 2010, p.672; Johnson & Kirchain, 2009, p.176-177; Dunford, 2009, p.147; 
Matsumoto, 2009, p.1548-1549; และ Nof et al., 2006, p.55-56) และการก าหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบติังาน (Laosirihongthong, Pual & Speece, 2003, p.326-330)   

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ปัจจุบนัอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทยเผชิญกับ             
การแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนทั้งทางดา้นราคาและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ตลอดจนความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีเพิ่มสูงข้ึน จึงจ าเป็นท่ีตอ้งปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตช้ินส่วนยานยนตเ์พื่อ
ลดตน้ทุนการผลิตลงให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งต่างชาติท่ีมีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่ากว่าได ้จึงถือว่า       
การลดตน้ทุนการผลิตเป็นปัจจยัหน่ึงในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การลดตน้ทุนการผลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทยมีดงัน้ี 
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1. มาตรฐานในการปฏิบติังาน 
2. การลดกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ 
3. การลดความล่าชา้ 
4. การรอคอยการผลิตเป็นศูนย ์
5. การปรับปรุงการไหลของช้ินงานใหต่้อเน่ือง 
6. การออกแบบช้ินงาน 
7. การใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการผลิต 
8. การประหยดังานในการผลิต 
9. ลดของเสียในกระบวนการผลิต 
10. ลดระยะเวลาการปรับแต่งหลงัการเปล่ียนขนาด 
11. ลดระยะเวลาเร่ิมตน้เดินเคร่ือง 
12. ลดการเปล่ียนแปลงช้ินส่วนก่อนก าหนดเวลา 
13. การลดตน้ทุนการผลิต 

 

นวตักรรม (Innovation) 
นวตักรรมเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดผลิตภณัฑ์ การบริการหรือกระบวนการ

ใหม่ข้ึน เพื่อให้เกิดสินคา้และบริการใหม่สู่ตลาดเพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัให้กบัธุรกิจ ดงันั้น
อุตสาหกรรมยานยนตโ์ดยเฉพาะอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย นวตักรรมก็เป็นตวัผลกัดนัให้มี
ความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มข้ึน ค าวา่ "นวกรรม" หรือ "นวตักรรม" เป็นค าท่ีกรมหม่ืนนราธิป
พงศ์ประพนัธ์ทรงแปลมาจากค าภาษาองักฤษว่า "Innovation" ซ่ึงมีรากศพัท์เป็นภาษาลาตินว่า 
"Innovate" หมายถึง การกระท าในลกัษณะน าเสนอส่ิงใหม่ท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง แบบใหม่ 
โดยเฉพาะดา้นแบบแผน ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่นวตักรรม
ทั้งหลายก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง แต่การเปล่ียนแปลงทั้งหลายไม่จ  าเป็นตอ้งมาจากนวตักรรม
เสมอไป โดยมีผูใ้หค้วามหมายของนวตักรรมไวด้งัน้ี 

นวตักรรม หมายถึง ความคิด การกระท า หรือส่ิงท่ีบุคคลหรือคนกลุ่มหน่ึงยอมรับวา่เป็นส่ิง
ใหม่ โดยอาจเป็นเร่ืองเล็กๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของมนุษย ์ ไม่วา่ความคิดนั้นจะเป็นส่ิงใหม่
นบัตั้งแต่เร่ิมใช้หรือถูกคน้พบคร้ังแรกหรือไม่ก็ตาม ข้ึนอยู่กบัการท่ีบุคคลรับรู้ว่าเป็นของใหม่
หรือไม่ โดยความเห็นของบุคคลเองจะเป็นผูต้ดัสินการตอบสนองของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้น ถา้บุคคล
เห็นว่าความคิดนั้นเป็นส่ิงใหม่ส าหรับตน ความคิดนั้นก็เป็นนวตักรรม (Rogers, 1962, p.35)                
การน าเอาวิธีการใหม่ๆ มาปฏิบติั ซ่ึงผ่านการทดลอง และไดรั้บการพฒันามาเป็นขั้น ๆ ตั้งแต่การ
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คิดคน้ (Invention) พฒันาการ (Development) และทดลองในวงแคบ (Pilot Project) แลว้จึงน ามาใช้
ปฏิบติัจริง โดยการปฏิบติัจะแตกต่างจากเดิมจดัเป็นนวตักรรม (Zaltmam, Robert & Johnny, 1973, 
p.18)  

นวตักรรมทางอุตสาหกรรม (Industrial Innovation) หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ไม่วา่จะเป็น
ดา้นการออกแบบ การผลิต การจดัการรวมไปถึงการด าเนินงานทางการคา้ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั 
การตลาดของผลิตภณัฑ์ใหม่ การน าผลิตภณัฑ์หรือกระบวนการใหม่หรือถูกปรับปรุงใหม่ออกไป
ใชใ้นทอ้งตลาดเป็นคร้ังแรก (Christopher Freeman, 1982, p.6) เป็นกระบวนการผสมผสานและ
ซบัซอ้นซ่ึงมกัถูกละเลยเสมอๆ เพราะความเคยชิน ในการปฏิบติัเก่าๆ (Porter & Rossinl, 1983, p.9) 
อาจหมายถึง เทคโนโลยีท่ีไม่จ  าเป็นจะตอ้งส่ือถึงการน าเทคโนโลยีท่ีล ้าสมยั ออกสู่ตลาดเพียงอยา่ง
เดียวแต่จะรวมไปถึง การก่อประโยชน์อย่างคุม้ค่าของการเทคโนโลยีท่ีแมจ้ะเป็นเพียงแค่การ
ปรับปรุงอะไรบางส่ิงบางอยา่งเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น (Roy & Paul, 1985, p.168) ในขณะท่ี Peter 
Drucker (1985, p.19) ให้นิยามนวตักรรมวา่ หมายถึง เคร่ืองมือเฉพาะดา้นของผูป้ระกอบการท่ีมี
ความสามารถในการผลิกผนัโอกาสไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตามแต่ละธุรกิจ ซ่ึงสามารถจะท่ีจะ
น าเสนอต่อผูอ่ื้น ใหส้ามารถเรียนรู้และฝึกฝนได ้ดงันั้นการน าเอาวิธีการใหม่มาปฏิบติัหลงัจากท่ีได้
ผา่นการทดลองและไดรั้บการพฒันามาเป็นล าดบัแลว้และมีความแตกต่างจากการปฏิบติัเดิมท่ีเคย
ปฏิบติัมาก็จดัเป็นนวตักรรม (Mayntz & Hughes,1988, p.15)   

นวตักรรม หมายถึง ขบวนการเสนอส่ิงใหม่ท่ีใหม่อย่างแท้จริงสู่สังคม (Radical 
Innovation) โดยการเปล่ียนแปลงค่านิยม (Value), ความเช่ือ (Belief), ตลอดจนระบบค่านิยม 
(Value System) (Nord & Tucker, 1987, p.22) แผนกนวตักรรมกระทรวงการคา้และอุตสาหกรรม
ประเทศองักฤษ (2004 อา้งถึงใน ค ารณ ศรีนอ้ย, 2549, น. 60)  ให้ความจ ากดัความของนวตักรรม
สั้นๆ วา่เป็นการใชป้ระโยชน์จากแนวความคิดใหม่ๆ ท่ีประสบความส าเร็จ การท าส่ิงต่างๆดว้ยวิธี
ใหม่ๆ ท่ีอาจหมายรวมถึงการเปล่ียนแปลงทาง การผลิต กระบวนการหรือองคก์าร ไม่วา่จะเป็นการ
เปล่ียนแปลงอยา่งถอนรากถอนโคนหรือการพฒันาต่อยอด (Mckeown, 2008 อา้งถึงใน ค ารณ ศรี
นอ้ย, 2549, น. 60) อยา่งไรก็ตาม มีเส้นแบ่งท่ีชดัเจนระหวา่งการประดิษฐ์คิดคน้ ความคิดริเร่ิม และ
นวตักรรม อนัหมายถึงความคิดริเร่ิมท่ีน ามาประยกุตใ์ชอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผล  

ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจึงนิยาม นวตักรรม (Innovation) วา่ เป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิด
กิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่ แนวคิด การออกแบบ การด าเนินการในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ เพื่อให้เกิดการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือเกิดผลิตภณัฑ์ใหม่ ท าให้ลูกคา้ยอมรับในตวั
ช้ินส่วนยานยนตม์ากข้ึน 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3
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ผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบวิชาชีพ และนักวิชาการหลายท่านต่างมองกันว่า นวตักรรมเป็น
กระบวนการดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 4 โดยกระบวนการการน้ีเร่ิมจากการกระท าท่ีสร้างสรรคส์องอยา่ง 
ซ่ึงไดแ้ก่ การก่อเกิดความคิดใหม่และการรับรู้ถึงส่ิงท่ีเป็นโอกาส โดยก่อนอ่ืน คนจะตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจท่ีลึกซ่ึงเก่ียวกบัส่ิงใหม่เสียก่อน บางคร้ังการก่อเกิดความคิดใหม่อาจจะอยู่ในรูปของ
ความเขา้ใจดา้นเทคนิคลว้นๆ โดยไม่มีการน าไปประยุกต์ใช้เพื่อการคา้ ปัญหา (Problem) หรือ
โอกาส (Opportunity) เป็นส่ิงท่ีจะช่วยใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึง   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4 กระบวนการของนวัตกรรม 

(ค ารณ ศรีนอ้ย, 2549, น. 63) 
 

 เม่ือรับรู้โอกาสแลว้ตอ้งมีการบ่มเพาะความคิดให้ถึงจุดหน่ึงท่ีผูมี้อ  านาจตดัสินใจจะท าการ
ประเมินความคิดนั้นเพื่อตอบค าถามวา่ ความคิดน้ีจะใชไ้ดผ้ลหรือไม่ องคก์ารของเรามีความรู้ความ
เช่ียวชาญดา้นเทคนิคเพียงพอท่ีจะประดิษฐ์ข้ึนมาใช้ไดห้รือไม่ ความคิดน้ีจะเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อ
ลูกคา้หรือประชาชนหรือไม่ และสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์ารหรือไม่ มีความสมเหตุสมผล ใน
แง่ของตน้ทุนหรือไม่   

การก่อเกิด
ความคิดใหม่ 

(Idea Generation) 

การรับรู้ถึงส่ิงท่ี
เป็นโอกาส 

(Opportunity 
Recognition)  

 

การพฒันา 
(Development)   

 

การใชป้ระโยชน์
ในเชิงพาณิชย ์ 

(Commercializati
on)   

การประเมิน
ความคิด  

(Idea Evaluation)  
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ความคิดสร้างสรรค์มีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในกระบวนการของวตักรรม โดยความคิด
สร้างสรรคจ์ะเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความคิดเร่ิมแรกข้ึน และยงัเป็นส่ิงท่ีช่วยพฒันาความคิดให้ตกผลึก
ดีข้ึน 

1. ปัจจัยทีม่ีผลต่อนวตักรรม 
 นวตักรรมเก่ียวข้องกบัการสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดสินคา้และบริการใหม่สู่ตลาดเพื่อเพิ่ม
โอกาสในการแข่งขันให้กับธุรกิจ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต ์  
โดยเฉพาะผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ตอ้งมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อสร้างนวตักรรมเพื่อสามารถ
จ าหน่ายสินคา้ไดเ้พิ่มข้ึน (Tony, 2008, p.70) รวมถึงมีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีซบัซ้อนมีความจ าเป็นมาก
ข้ึนเพื่อสามารถสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีเป็นท่ียอมรับของตลาดได ้(Kim et al., 2010, p.870) ตวัอยา่ง
หน่ึงท่ีน่าสนใจคืออุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ของประเทศญ่ีปุ่น การวิจัยและพฒันาและ
เทคโนโลยียานยนตเ์ป็นตวัขบัเคล่ือนนวตักรรม (Yukako, 2007, p.292) และตอ้งมีการลงทุนใน
เร่ืองเคร่ืองมือและโรงงาน ตลอดจนการวิจยัและพฒันาเพื่อสร้างนวตักรรมเพื่อสามารถแข่งขนัได ้
(Hick, 2001, p.70) อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไตห้วนัก็เช่นกนัตอ้งเผชิญกบั                     
การแข่งขนัท่ีสูง ถา้จะสามารถแข่งขนัไดต้อ้งสร้างนวตักรรม โดยส่งเสริมการสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ 
และมีการวิจยัและพฒันา (Hsin-Hung & Ya-Ning, 2010, p.2335) จึงกล่าวไดว้า่การวิจยัและพฒันา
เป็นส่ิงส าคญัส าหรับอุตสาหกรรมยานยนตเ์พื่อเป็นแรงขบัในการพฒันานวตักรรม พร้อมกนัน้ีตอ้ง
มีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากบริษทัแม่ในต่างประเทศสู่บริษทัลูกในประเทศ (Simona & Axele, 
2011, p.3-4) 
 นอกจากน้ีในสภาวะท่ีราคาน ้ามนัเช้ือเพลิงแพงอุตสาหกรรมยานยนตต์อ้งมีการปรับเปล่ียน
การใชพ้ลงังานใหม่ รวมทั้งค  านึงถึงไอเสียท่ีปล่อยออกตอ้งไม่ก่อให้เกิดมลภาวะ ระบบการเผาไหม้
แบบใหม่จึงมาแทนท่ีแบบเดิมท าให้เกิดนวตักรรมในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ตอ้งมีการใช้
เทคโนโลยีใหม่ การวิจยัและพฒันาให้สอดคลอ้งกบัทิศทางของตลาด (Clark, Paolucci & Cooper, 
2003, p.435) และอุตสาหกรรมยานยนตเ์องตอ้งมีปรับลดปริมาณยานยนตใ์นสต็อก (Stock) ลงเพื่อ
ลดตน้ทุน ดงันั้นการปรับเปล่ียนการใช้พลงังานใหม่จึงเป็นส่ิงส าคญั จึงเกิดการเปล่ียนรุ่นใหม่
รวดเร็วข้ึน ใช้เทคโนโลยียานยนตแ์บบใหม่ท าให้ตอ้งการช้ินส่วนยานยนตแ์บบใหม่ (Cameron & 
Schnusenberg, 2009, p.380)     

งานวิจยัระหว่างปี ค.ศ.1996 ถึง ค.ศ.2012 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างนวตักรรมใน
อุตสาหกรรมผลิตและยานยนต ์ประกอบดว้ยองคค์วามรู้ทางดา้นเทคโนโลยียานยนต์ (Anttonen et 
al., 2012, p.10-11; Goedhuys & Veugelers, 2011, p.1; Wortelen & Ludtke, 2011, p.527; 
Christensen, 2011, p.218-219; Tolio & Vancza, 2010, p.674; Molero & Garcia, 2010, p.18-20; 
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Dunford, 2009, p.156-157; Apergis, Economidou & Filippidis, 2008, p.502-503; Alterburg, 
Schmitz & Stamm, 2008, p.327-330; Beverland, Ewing & Matanda, 2006, p.383; Eftichios & 
Panagiotis, 2005, p.323-324; Lorentzen, 2005, p.1171-1172; Elisa & Roberta, 2005, p.552-553; 
Chung & Kim, 2003, p.587-588; Veloso & Fixson, 2001, p.244-246; Soto & Veloso, 2001, p.89; 
และ Inzelt, 1996, p.68-69) และเทคโนโลยีเช้ือเพลิง (Wortelen & Ludtke, 2011, p.527; 
Christensen, 2011, p.218-219; Fai & Morgan, 2007, p.779-782; Kuik, 2006, p.3-6; Eftichios & 
Panagiotis, 2005, p.323-324; Lorentzen, 2005, p.1171-1172 ; และ Inzelt, 1996, p.68-69) ซ่ึงตอ้ง
อาศยัการลงทุนในการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ (Goedhuys & Veugelers, 2011, p.1; Wortelen 
& Ludtke, 2011, p.527; Christensen, 2011, p.218-219; Tolio & Vancza, 2010, p.674; Dannenberg 
& Burgard, 2010, p.2-3; Dunford, 2009, p.156-157; Apergis, Economidou & Filippidis, 2008, 
p.502-503; Alterburg, Schmitz & Stamm, 2008, p.327-330; Fai & Morgan, 2007, p.779-782; 
Beverland, Ewing & Matanda, 2006, p.383; Kuik, 2006, p.3-6; Lorentzen, 2005, p.1171-1172; 
Elisa & Roberta, 2005, p.552-553; Chung & Kim, 2003, p.587-588; Veloso & Fixson, 2001, 
p.244-246;  Soto & Veloso, 2001, p.89; และ Inzelt, 1996, p.68-69) รวมถึงการวิจยัทางการตลาด 
(Goedhuys & Veugelers, 2011, p.1; Christensen, 2011, p.218-219; Tolio & Vancza, 2010, p.674; 
Dannenberg & Burgard, 2010, p.2-3; Dunford, 2009, p.156-157; Alterburg, Schmitz & Stamm, 
2008, p.327-330; Beverland, Ewing & Matanda, 2006, p.383; Kuik, 2006, p.3-6; Pu, Li & Zhu, 
2006, p.4-6; Lorentzen, 2005, p.1171-1172; Elisa & Roberta, 2005, p.552-553; Veloso & Fixson, 
2001, p.244-246; Soto & Veloso, 2001, p.89; และInzelt, 1996, p.68-69) ในขณะท่ีปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อการสร้างนวตักรรมเช่นกนั (Anttonen et al., 2012, 
p.10-11; Dannenberg & Burgard, 2010, p.2-3; และ Kuik, 2006, p.3-6) นอกจากน้ีนวตักรรมท่ี
คิดคน้จะตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ สมรรถนะของบุคลากรและทีมโครงการของบริษทัดว้ย (Molero 
& Garcia, 2010, p.18-20; Dannenberg & Burgard, 2010, p.2-3; Apergis, Economidou & 
Filippidis, 2008, p.502-503; Pu, Li & Zhu, 2006, p.4-6; และ Soto & Veloso, 2001, p.89)  

ในยุคโลกาภิว ัตน์ บริษัทข้ามชาติหันมาลงทุนในประเทศไทย โดย เฉพาะอย่างยิ่ง
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตจ์ากประเทศญ่ีปุ่นท่ีน าทั้งนวตักรรมและเทคโนโลยีเขา้
มาดว้ย ความส าเร็จของการสร้างนวตักรรมข้ึนอยู่กบัการถ่ายทอดเทคโนโลยีกบัความส าเร็จของ
ธุรกิจ  ในการขบัเคล่ือนนวตักรรมทางเทคโนโลยีจากประเทศญ่ีปุ่นจ าเป็นตอ้งใช้วิธีการลงทุนใน
การเทคโนโลยีใหม่เพื่อเพิ่มความสามารถในการผลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทยออกสู่ตลาดให้สามารถ
แข่งขนัได ้จึงสามารถสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการขบัเคล่ือนนวตักรรม ไดด้งัน้ี 
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1. เทคโนโลยยีานยนต ์
2. เทคโนโลยเีช้ือเพลิง 
3. การวจิยัตลาด 
4. การวจิยัและพฒันา 
5. การสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ 
6. การบริการ 
 

 
 
 
 
 
 
โลจิสติกส์ (Logistics) 

การแข่งขนัทางธุรกิจมีปัญหาท่ีต้องเผชิญหลายด้าน ทั้งท่ีอยู่ในรูปหน้าท่ีของแต่ละฝ่าย              
การใชป้ระโยชน์จากตวัสินคา้และบริการ ราคา คุณภาพ การรักษาเวลา และการให้บริการแก่ลูกคา้            
โลจิสติกส์จึงเป็นปัจจยัหน่ึงในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั และรักษาความสามารถใน                   
การให้บริการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจดัการภายในองค์กร การตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกค้า การให้ความส าคัญระหว่างผูข้ายสินค้ากับผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิดความสมดุล เพื่อลด              
ความบกพร่องของงาน การปฏิบัติงานภายใต้ความต้องการของลูกค้าแบบไม่มีข้อจ ากัดและ                
การท างานแบบต่อเน่ือง (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2553, น.14) ฐาปนา บุญหลา้ (2549, น.5)  ได้
ประมวลนิยามของโลจิสติกส์ไวว้า่เป็นศิลปะของการก าหนดความตอ้งการจดัซ้ือ การกระจายสินคา้ 
และทา้ยท่ีสุดเป็นการรักษาไวข้องเง่ือนไขความพร้อมในการปฏิบติัการเพื่อชีวิตท่ีสมบูรณ์  เป็น
กระบวนการจดัการของกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยและการประสานงานของ
อุปทานและอุปสงคใ์นเวลาท่ีก าหนดและการใชป้ระโยชน์ของสถานท่ียงัหมายรวมถึง กระบวนการ
วางแผนปฏิบติัการและการควบคุมอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเคล่ือนยา้ยและเก็บ
วตัถุดิบ สินคา้ระหว่างผลิตสินคา้ส าเร็จรูปและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งจากจุดก าเนิดจนถึงจุดการ
บริโภคเพื่อเป้าหมายในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  
 ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ก าหนดนิยามของโลจิสติกส์ (Logistics) ว่าหมายถึง กลยุทธ์                    
การจดัการการเคล่ือนยา้ย จดัเก็บและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัพสัดุ ช้ินส่วนและสินคา้ส าเร็จรูปใน
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หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแปรรูปช้ินส่วนยานยนตต์ั้งแต่ช่วงการจดัหาจนถึงการกระจายช้ินส่วน
ยานยนต์สู่ลูกคา้ เป้าหมายทั้งหมดก็เพื่อไดก้ าไรสูงสุดและตน้ทุนต ่าสุดทั้งน้ีปริมาณและคุณภาพ
ตอ้งตรงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ รวมทั้งตอ้งส่งทนัตามก าหนด 
 1. การจัดการโลจิสติกส์ 
 เน่ืองจากโลจิสติกส์เป็นองคป์ระกอบส าคญัของเศรษฐกิจระดบัประเทศ  จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ก าหนดถึงค านิยามจ าเพาะใหแ้น่ชดั จากอดีตจนถึงปัจจุบนัมีการเรียกโลจิสติกส์ (Logistics) ดว้ยช่ือ
ท่ีหลากหลายช่ือแตกต่างกนัไป เช่น 

1. การกระจายตวัสินคา้ (Physical  Distribution) 
2. การกระจายสินคา้ (Distribution) 
3. วศิวกรรมการกระจายสินคา้ (Distribution Engineering) 

 4. โลจิสติกส์ธุรกิจ (Business  Logistics) 
 5. โลจิสติกส์การตลาด (Marketing  Logistics) 
 6. โลจิสติกส์การกระจายสินคา้ (Distribution  Logistics) 
 7. การจดัการพสัดุ (Materials  Management) 

 8. การจดัการโลจิสติกส์พสัดุ (Materials  Logistics  Management) 
 9. ระบบตอบสนองเร็ว (Quick - Response  Systems) 

 10. โลจิสติกส์อุตสาหกรรม (Industrial  Logistics) 
 11. การจดัการซพัพลายเชน (Supply  Chain  Management) 

2. กจิกรรมด้านโลจิสติกส์ 
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2553, น.43) ไดอ้ธิบายถึงกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ไวด้งัน้ี 

1. การให้บริการลูกค้า เป็นงานทุกประเภทท่ีด าเนินการข้ึนแล้วไม่สามารถสัมผสัด้วย
ประสาททั้งห้า แต่สัมผสัดว้ยใจ นัน่คือตอ้งเกิดความพึงพอใจ ความประทบัใจ การให้บริการลูกคา้
ไม่ใช่เป็นเพียงกิจกรรม แต่เป็นผลกระทบต่อกิจกรรมอ่ืนของโลจิสติกส์ การตดัสินใจทั้งหมด
เก่ียวกบัโลจิสติกส์ มาจากความตอ้งการท่ีจะใหบ้ริการลูกคา้ งานให้บริการลูกคา้เป็นกิจกรรมท่ีเป็น
แรงงานผลกัดนัใหเ้กิดกิจกรรมอ่ืนแต่ยงัรักษาระดบัการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดว้ยมาตรฐาน 

2. การขนส่งและการจราจร การขนส่งเป็นการเคล่ือนยา้ยของวตัถุดิบและสินค้าไปยงั
เครือข่ายขนส่งต่างๆ กิจกรรมดา้นขนส่งเป็นการบริการ เช่น ทางรถยนต ์รถไฟ ทางอากาศ ทางน ้ า  
และทางท่อ การเลือกเส้นทางการบริการ เช่น การบริการตามปกติ หรือบริการพิเศษ กระบวนการ
เรียกร้องความเสียหาย การตรวจสอบอตัราค่าระหวา่ง หลายบริษทัตน้ทุนดา้นการขนส่งเป็นตน้ทุน
ท่ีสูงท่ีสุดในระบบโลจิสติกส์ 
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3. การควบคุมสินคา้คงคลงั ในโลกของการท างานถา้สินคา้สามารถผลิตและขนส่งใหลู้กคา้
ทนัที ไม่จ  าเป็นต้องมีสินคา้คงคลัง เพราะสินค้าคงคลงัเป็นตวัรองรับในกระบวนการให้ลูกค้า                  
โดยจากลูกคา้ภายในบริษทั คือ สนบัสนุนการผลิตแก่โรงงาน (Inbound Customers) หรือสนบัสนุน
การตลาดจากโรงงานไปยงัลูกคา้ (Outbound Customers) ตน้ทุนในการลงทุนดา้นสินคา้คงคลงั
สามารถน าไปใช้เพื่อกิจกรรมอย่างอ่ืนได ้แต่สินคา้คงคลงัยงัมีความจ าเป็นในกรณีไม่มีความแน่ 
นอนของความตอ้งการจากลูกคา้ ดงันั้นสินคา้คงคลงัท่ีดีท่ีสุดจ าเป็นตอ้งมีการควบคุมเพราะตอ้งท า
ใหต้น้ทุนในการเก็บรักษาท่ีสุด โดยสามารถรักษาระดบัการใหบ้ริการแก่ลูกคา้และการเปล่ียนแปลง
ในการผลิต 

4. การด าเนินการสั่งซ้ือ จะเก่ียวกบัค าสั่งซ้ือของลูก การตดัสินใจเก่ียวกบัความตอ้งการ 
ดา้นต่างๆ ในกระบวนการ และการให้ความมัน่ใจในการจดัสั่งลูกคา้ กิจกรรมน้ีมีความส าคญัต่อ             
โลจิสติกส์เพราะวา่มีผลต่อระยะเวลาน า (Lead time)  จนถึงการจดัส่งส้ินคา้ โดยเร่ิมจากวนัท่ีรับค า
สั่งซ้ือลูกคา้จนถึงวนัท่ีสามารถส่งมอบส้ินคา้ให้แก่ลูกคา้ กระบวนการด าเนินการสั่งซ้ือท่ีดีตอ้ง
สามารถลดรอบเวลาได ้เพื่อให้ตน้ทุนต ่า ดว้ยการลดความตอ้งการเก่ียวกบัเวลาในการจดัส่งของ
ลูกคา้ เพราะจะท าให้การขนส่งจากแบบพิเศษเป็นแบบปกตินัน่คือสามารถท าให้เกิดการประหยดั
ใหแ้ก่บริษทั 

5. การส่ือสารการกระจายสินคา้ สารสนเทศเป็นตวัท่ีท าให้ระบบโลจิสติกส์มีประสิทธิภาพ 
การส่ือสารตอ้งมีการจดัการผ่านทางผูข้ายสินคา้และลูกคา้รวมถึงภายในบริษทัเพราะการส่ือสาร          
ท่ีรวดเร็ว แน่นอนในเวลาจริง (Real Time) เป็นหลักการท่ีท าให้การจัดการโลจิสติกส์                             
มีประสิทธิภาพ 

6. การพยากรณ์ความตอ้งของลูกคา้ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัหลายฝ่ายในบริษทัการตลาด
เป็นฝ่ายแรกท่ีเก่ียวขอ้งในการพยากรณ์ยอดขาย โดยจะเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบในกิจกรรมโฆษณา
ทั้งปี กลยุทธ์ราคาและความพยายามในการเพิ่มยอดขาย โรงงานจะพยากรณ์เก่ียวกับก าหนด                
การผลิต การวางแผนความต้องการพสัดุ การส่งแบบทนัเวลาทนัเวลาพอดี (Just in Time)                      
โลจิสติกส์ใช้การพยากรณ์ทั้งสองฝ่ายเพื่อจ านวนสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมและท าเลท่ีตั้งในการ
จดัเก็บสินคา้คงคลงั เพื่อส่งไปยงัโรงงานและลูกคา้ 

7. คลงัสินคา้และการจดัเก็บ โดยการจดัการคลงัสินคา้หมายถึงการบูรณาการทพัยากรต่างๆ 
เพื่อให้ด าเนินกิจกรรมคลงัสินคา้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและบรรลุส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของ
คลงัสินคา้แต่ประเภทท่ีก าหนดไว ้สินคา้คงคลงัตอ้งเก็บไวใ้นพื้นท่ีได้วางแผนไว ้คลงัสินคา้และ
กิจกรรมการเก็บจึงรองรับความตอ้งการในการเก็บสินคา้ในกิจกรรมโลจิสติกส์ มีหน้าท่ีก าหนด
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พื้นท่ีท่ีต้องการ การวางผงัการจัดเก็บในคลังสินค้า การออกแบบท่ีขนถ่ายเพื่อเตรียมสินค้า 
ขอ้ก าหนดของคลงัสินคา้ การเติมหรือสร้างสตอ็กทดแทน 

8. การคดัเลือกสถานท่ีก่อสร้างคลงัสินคา้และโรงงาน การเลือกท าเลท่ีตั้งของโรงงานและ
คลงัสินคา้เพื่อเช่ือมต่อไปยงักิจกรรมท่ีต่างๆ ของโลจิสติกส์ การเปล่ียนแปลงต าแหน่งท่ีตั้งมี
ผลกระทบต่อเวลาในการเดินทาง อตัราค่าขนส่งจากแหล่งผลิตสินคา้ไปยงัจุดหมายปลายทางระดบั
การให้บริการแก่ลูกคา้และตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ การตดัสินใจไม่ไดท้  าเฉพาะฝ่ายผลิตเท่านั้นแต่
กิจกรรมเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายผลิตและฝ่ายการตลาด 

9.การเคล่ือนยา้ย การออกแบบผงัโรงงานหรือคลังสินค้าท่ีดีท่ีสุด คือการมีระยะทาง               
การเคล่ือนท่ีของการขนถ่ายวสัดุระหว่างกิจกรรมหรือหน่วยงานน้อยท่ีสุด การเคล่ือนยา้ยในท่ีน้ี
รวมถึงการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ สินคา้ส าเร็จรูป สินคา้คงคลงัในระหวา่งการผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป
ภายในโรงงานและคลงัสินค้า การเคล่ือนยา้ยสินคา้ประกอบด้วยการคดัเลือกอุปกรณ์นโยบาย               
การทดแทนอุปกรณ์ กระบวนการเลือกหยิบส้ินคา้ การจดัเก็บและน าของออกสต็อก ซ่ึงการน าเอา
อุปกรณ์ในระบบโลจิสติกส์มาใชใ้นการเคล่ือนยา้ยส้ินคา้หรือทดแทนการเคล่ือนยา้ยท่ีไม่เกิดมูลค่า  
และหาทางท่ีจะลดตน้ทุนจึงเป็นเป้าหมายของการจดัการโลจิสติกส์ 

10. การจดัซ้ือ มีความส าคญัต่อองคก์ารธุรกิจ การมีระบบบริหารการจดัซ้ือและหนา้ท่ีอ่ืนท่ี
สนบัสนุนดา้นวสัดุไม่วา่จะเป็นการจดัส่งสินคา้ การจดัการสินคา้คงคลงั เป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งต่อ
การบริหารธุรกิจ การจักซ้ือมีหน้าท่ีสนองความต้องการว ัตถุดิบและบริการจัดส่งอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีการไหลอย่างต่อเน่ือง ทั้งในสายการผลิตและการกระจายสินคา้ การจดัซ้ือ
เก่ียวขอ้งกบัการคดัเลือกแหล่งจดัซ้ือ จดัจา้ง เวลาในการจดัซ้ือ การว่าจา้ง รวมถึงปริมาณท่ีจะตอ้ง
การจดัซ้ือ กิจกรรมน้ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนทั้งหมดของโลจิสติกส์ ระดบัการให้บริการจ านวนของ
สินคา้ท่ีสั่ง และความถ่ีในการสั่งซ้ือกระทบต่อระดบัสินคา้คลงั ส่วนแหล่งท่ีตั้งของผูข้ายวตัถุดิบ
หรือสินคา้ มีผลต่อตน้ทุนการขนส่ง กิจกรรมน้ีรับผดิชอบโดยฝ่ายจดัซ้ือของบริษทั 

11. การสนบัสนุนอะไหล่และการบริการ กิจกรรมโลจิสติกส์ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งเฉพาะสินคา้
ส าเร็จรูป แต่รวมถึงการสนบัสนุนช้ินส่วนอะไหล่และการบริการซ่อมบ ารุงท่ีมีความจ าเป็นส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้การบริการหลงัการขายเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดและสนบัสนุนการผลิตสินคา้ใน
ตลาดส่วนมากจะไม่เป็นท่ีนิยมถา้อะไหล่ในการซ่อมหายาก โลจิสติกส์จะท าหน้าท่ีในการจดัหา
และสนบัสนุนอะไหล่ในเวลาและสถานท่ีท่ีลูกตอ้งการ 

12. บรรจุภณัฑ์ หมายถึงวสัดุภายนอกท่ีท าหน้าท่ีปกป้องหรือห่อหุ้มผลิตภณัฑ์ภายในให้
ปลอดภัยสะดวกต่อการขนส่ง เอ้ืออ านวยให้เกิดประโยชน์ทางการค้าและบริโภคดังนั้ นจึงมี
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ความส าคญัในระบบโลจิสติกส์ เพื่อประโยชน์ในการเคล่ือนยา้ยและจดัเก็บสินคา้หรืออะไหล่ได้
ง่ายข้ึน 

13. การก าจดัของเสีย วิธีการผลิตท่ีไม่มีประสิทธิภาพท าให้วตัถุท่ีใช้ในการผลิตเกิด               
ความเสียหายรวมถึงการเคล่ือนยา้ยท่ีไม่มีดีก็ส่งผลต่อความเสียหายเช่นกนั 

14. การเคล่ือนยา้ยส้ินค้าท่ีส่งคืน (Reverse Logistics) เป็นการสนับสนุนกิจกรรมใน
ระบบโลจิสติกส์ เป็นการไหลของสินคา้ท่ีมีทิศทางยอ้ยกบัการไหลของสินคา้เพื่อส่งคืนผูข้ายวตัถุ
หรือสินคา้ ซ่ึงส่วนมากเกิดจากสินคา้มีขอ้บกพร่องหรือการน าสินคา้ไปทดแทน รวมถึงการคืน
บรรจุภณัฑ์ในการขนส่ง เช่น พาเลท กล่อง ตูค้อนเทนเนอร์ เพราะทัว่โลกให้ความสนใจเก่ียวกบั
ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน การคืน การท าลาย หรือน ากลบัมาใชข้องวสัดุท่ีใชว้างสินคา้ เช่น พาเลท กล่อง
พลาสติก มีความส าคญัมาก 

15. การวางแผนการผลิต จะเก่ียวกบัการด าเนินงานตามระยะเวลาท่ีก าหนดข้ึนของบริษทั  
เช่น การวางแผนด าเนินงาน การจดัตารางผลิตรวม โดยเร่ิมจากการพยากรณ์และการรับค าสั่งซ้ือ
จากลูกคา้ จะถูกน ามาจดัเป็นแผนการใช้แรงงาน วตัถุดิบ อุปกรณ์ให้เป็นไปอย่างมีประสทธิภาพ
สูงสุด  การวางแผนจะเก่ียวขอ้งกบัเวลาในการผลิตของสินคา้พิเศษท่ีมีความส าคญัในกรณีท่ีบริษทัมี
การผลิตสินคา้หลายชนิดท่ีจ าเป็นตอ้งใชท้รัพยากรร่วมกนั  กิจกรรมน้ีบริหารโดยฝ่ายผลิตเพื่อท าให้
เกิดความมั่นใจว่าวสัดุในการผลิตมีอย่างเพียงพอและสินค้าคงคลังได้มีการควบคุมอย่างมี
ประสิทธิภาพ การประสานงานระหว่างฝ่ายโลจิสติกส์และฝ่ายผลิตอย่างใกลชิ้ดจึงมีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ 

ส านกัโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรม 
(2552 อา้งถึงใน กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์, 2548, น.160)ไ ดก้ล่าววา่ กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีส าคญัมี 9 
กิจกรรม ไดแ้ก่ การให้บริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน (Customer Service and Support)  
การจดัซ้ือจดัหา (Purchasing and Procurement) การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซ้ือ 
(Logistics Communication and Order Processing) การขนส่ง (Transportation) การเลือกสถานท่ีตั้ง
ของโรงงานและคลังสินค้า  (Site Selection, Warehousing and Storage) การวางแผนและ                     
การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting and Planning) การบริหารสินคา้คง
คลงั (Inventory Management) การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ และการบรรจุหีบห่อ (Materials 
Handling and Packaging) และโลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) 

3. ปัจจัยทีม่ีผลต่อโลจิสติกส์ 
โลจิสติกส์เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนต์  งานวิจยัระหว่างปี ค.ศ.1996 ถึง ค.ศ.2012 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันา                 
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โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมผลิตและยานยนต์ ประกอบดว้ย การวางแผนและการคาดการณ์ความ
ตอ้งการของลูกคา้ (Snyder, Ord & Beaumount, 2012, p.494-495; Nemoto, Hayashi & Hashimoto, 
2010, p.5982-5985; Zhang & Figliozzi, 2010, p.191-193; Marcos, 2010, p.44-47; Jin, Luo &  
Eksioglu, 2008, p.767; Rodriques & Boukas, 2006, p.1245; Yang &  Lu, 2006, p.23-25; Lu, 
2004, p.54-55; Kalchschmidt, Zotteri &Verganti, 2003, p.398; Everette, Gardner & Joaquin, 
2002, p.123; Stock, Greis & Kasarda, 2000, p.535-538; และ Tae -Woo-Lee et al., 2000, p.143) 
การจดัซ้ือจดัหาอยา่งมีประสิทธิภาพ (Simic & Dimitrijevic, 2012, p.78; Vanalle, Lucato & Santos, 
2011, p.341-342; Giancarlo et al., 2011, p.33; Lui, Huang & Zhang, 2010, p.197-198; Nemoto, 
Hayashi & Hashimoto, 2010, p.5982-5985; Marcos, 2010, p.44-47; Lin, Mitsuo & Xiaoguang, 
2009, p.854-857; Gulyani, 2001, p.157-158; Gonzalez-Benito, Suarez-Gonzalez & Spring, 2001, 
p.194-195; Stock, Greis & Kasarda, 2000, p.535-538; และ Averyt &  Rammagapal, 1999, p.49) 
การวางแผนการจดัส่งการบริหารสินค้าคงคลัง และโลจิสติกส์ยอ้นกลับ (Snyder, Ord & 
Beaumount, 2012, p.494-495; Simic & Dimitrijevic, 2012, p.78; Vanalle, Lucato & Santos, 2011, 
p.341-342; Lu et al., 2011, p.16; Lui, Huang & Zhang, 2010, p.197-198; Nemoto, Hayashi & 
Hashimoto, 2010, p.5982-5985; Hakan, Ravi & Wayne, 2010, p.463; Zhang & Figliozzi, 2010, 
p.191-193; Andersson et al., 2010, p.1534-1535; Bronshtein & Zaiko, 2010, p.2132-2133; Hsin-
Hung & Ya-Ning, 2010, p.2335-2336; Marcos, 2010, p.44-47; Tang, Zhang &  Pan, 2010, 
p.4082; Lin, Mitsuo & Xiaoguang, 2009, p.854-857; Jun & Wataru, 2008, p.156-158; Tony, 
2008, p.70; Yao & Dresner, 2008, p.374-375; Jin, Luo &  Eksioglu, 2008, p.767; Rabinovich, 
Knemeyer & Mayer, 2007, p.674-676; Jesus, Manuel & Joaquin, 2007, p.745-746; So, Hong & 
Hye, 2007, p.158; Rodriques & Boukas, 2006, p.1245; Prahinski & Kocabassoglu, 2006, p.529; 
Yang & Lu, 2006, p.23-25; Choi, 2006, p.641-643; Lavender et al., 2006, p.759; Murphy & Poist, 
2006, p.46-48; Douglas & John, 2006, p.254-255; Schulmann, Zumkeller & Rentz, 2006, p.1047-
1048; Ravi, 2005, p.1027; Amini , Donna & Bienstock, 2005, p.368; Morris & Donnelly, 2004, 
p.131-132; Lu, 2004, p.54-55; Holweg & Miemczyk, 2003, p.71; Khouja, 2003, p.206; 
Kalchschmidt, Zotteri &Verganti, 2003, p.398; Gulyani, 2001, p.157-158; Gonzalez-Benito, 
Suarez-Gonzalez & Spring, 2001, p.194-195; Anderson, Glenn & Sedatole, 2000, p.745-747; 
Stock, Greis & Kasarda, 2000, p.535-538;  Fumero & Vercellis, 1999, p.330; Turnquist & 
Nozick, 1998, p.185; Tyworth & Amy, 1998, p.90; Hiraki, 1996, p.116-117; และ Walton, 1996, 
p.49) การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้ (Wu, Zhang & Zhu, 2011, p.527-528; 
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Nemoto, Hayashi & Hashimoto, 2010, p.5982-5985; Zhang & Figliozzi, 2010, p.191-193; 
Bronshtein & Zaiko, 2010, p.2132-2133; Lin, Mitsuo & Xiaoguang, 2009, p.854-857; So, Hong 
& Hye, 2007, p.158; Yang &  Lu, 2006, p.23-25; Murphy & Poist, 2006, p.46-48; Douglas & 
John, 2006, p.254-255; Lu, 2004, p.54-55; Mason et al., 2003, p.158; Nozick & Turnquist, 2001, 
p.440-441; Gonzalez-Benito, Suarez-Gonzalez & Spring, 2001, p.194-195; Stock, Greis & 
Kasarda, 2000, p.535-538; และ Turnquist & Nozick, 1998, p.185) การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ในการจดัส่งและการบรรจุภณัฑ์ (Nemoto, Hayashi & Hashimoto, 2010, p.5982-5985; Hsin-Hung 
& Ya-Ning, 2010, p.2335-2336; Lin, Mitsuo & Xiaoguang, 2009, p.854-857; Lai et al., 2008, 
p.1644; Murphy & Poist, 2006, p.46-48; Morris & Donnelly, 2004, p.131-132; Lu, 2004, p.54-55; 
Gulyani, 2001, p.157-158; และ Stock, Greis & Kasarda, 2000, p.535-538) การให้บริการแก่ลูกคา้
และกิจกรรมสนบัสนุน ( Vanalle, Lucato & Santos, 2011, p.341-342; Nemoto, Hayashi & 
Hashimoto, 2010, p.5982-5985; Bronshtein & Zaiko, 2010, p.2132-2133; Hsin-Hung & Ya-Ning, 
2010, p.2335-2336; Lin, Mitsuo & Xiaoguang, 2009, p.854-857; Jin, Luo & Eksioglu, 2008, 
p.767; Ronkko, Karkkainnen & Holmstrom, 2007, p.821; Yang &  Lu, 2006, p.23-25; Choi, 
2006, p.641-643; Lu, 2004, p.54-55; Gonzalez-Benito, Suarez-Gonzalez & Spring, 2001, p.194-
195; Stock, Greis & Kasarda, 2000, p.535-538) และท่ีส าคญัส าหรับการพฒันาโลจิสติกส์คือ               
การส่ือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการสั่งซ้ือของโลจิสติกส์ (Lui, Huang & Zhang, 
2010, p.197-198; Zhang & Figliozzi, 2010, p.191-193; Hsin-Hung & Ya-Ning, 2010, p.2335-
2336; Marcos, 2010, p.44-47; Lin, Mitsuo & Xiaoguang, 2009, p.854-857; Mangin, Koplyay & 
Calmes , 2008, p.61-62; Yao & Dresner, 2008, p.374-375; Yang & Lu, 2006, p.23-25; Pagell, 
2004, p.482; Lu, 2004, p.54-55; Gonzalez-Benito, Suarez-Gonzalez & Spring, 2001, p.194-195; 
Stock, Greis & Kasarda, 2000, p.535-538; และ Tae -Woo-Lee et al., 2000, p.143) 
 ในปัจจุบนับนัแต่บริษทัโดยเฉพาะบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ก าลงัเผชิญกบัปัญหาใน
การแข่งขนัหลายๆด้าน ทั้งท่ีอยู่ในรูปการใช้ประโยชน์ในตวัสินคา้ ราคา คุณภาพ การรักษาเวลา 
และการให้บริการแก่ลูกคา้ โลจิสติกส์จึงถือเป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทยได้ เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้          
การให้ความส าคญัระหว่างผูข้ายสินคา้กบัผูบ้ริโภคสินคา้ให้เกิดความสมดุล เพื่อลดความบกพร่อง
ของงาน การปฏิบัติงานภายใต้ความต้องการของลูกค้าแบบไม่มีขีดจ ากัดและการท างาน
แบบต่อเน่ือง ดังนั้ นปัจจัยในการพัฒนาโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทยมี
ดงัต่อไปน้ี 
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1. การใหบ้ริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน   
2. การจดัซ้ือจดัหา   
3. การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซ้ือ  
4. การขนส่งช้ินส่วนยานยนต ์ 
5. การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้  
6. การวางแผนและการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้    
7. การบริหารสินคา้คงคลงั   
8. การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ และการบรรจุหีบห่อในการจดัส่งช้ินส่วนยานยนต ์   
9. โลจิสติกส์ยอ้นกลบั(การจดัการสินคา้ส่งตืน) 
10. การลดตน้ทุนโลจิสติกส์  

 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ในปัจจุบนัแต่ละองคก์ารตอ้งแข่งขนัและเผชิญกบัส่ิงทา้ทายตลอดเวลา ความสามารถและ

คุณภาพของบุคลากรในทุกระดับ ตั้ งแต่แรงงานระดับปฏิบติัการไปจนถึงผูบ้ริหารระดับสูงมี
ความส าคญัอย่างยิ่งต่อองค์การ ซ่ึงตอ้งอาศยัการจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การจดัการทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจ
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ (Premeaux, 2004, p.5) ผ่านการก าหนดนโยบายและ                   
การปฏิบติั (Dessler, 2010, p.15)  โดยให้ความส าคญักบัมนุษยใ์นฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จท่ีร่วมกนัรังสรรคข้ึ์นในองคก์าร (ตุลา มหาพสุธานนท,์ 2545) โดยเป็นหนา้ท่ีงานอยา่ง
หน่ึงขององค์การซ่ึงท าให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดจากการใช้พนักงานท างานให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายขององค์การและเป้าหมายเฉพาะบุคคล (Ivancevich, 2004 อา้งถึงใน พิชิต เทพวรรณ, 
2554, น.25)  

พยอม วงศ์สารศรี (2545, น.45) ได้ให้นิยาม การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ว่าหมายถึง 
กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ด าเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมี
คุณสมบติัเหมาะสมให้ปฏิบติังานในองคก์าร พร้อมทั้งสนใจให้การพฒันา ธ ารงรักษาให้สมาชิกท่ี
ปฏิบติังานในองคก์ารไดเ้พิ่มพนูความรู้ ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีในการท างาน  
และยงัรวมไปถึงการแสวงหาวิธีการท่ีท าใหส้มาชิกในองคก์ารท่ีตอ้งทนทุกขจ์ากการท างานดว้ยเหตุ
ทุพพลภาพ เกษียณอายุ หรือเหตุอ่ืนใดในการท างาน ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมี
ความสุข  
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Armstrong Michael (2006, อา้งถึงใน พิชิต เทพวรรณ, 2554, น. 25) ให้ความส าคญักบัการ
ใชก้ลยทุธ์เชิงรุกเพื่อบริหารบุคคลซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดในองคก์าร จากสถานการณืท่ี
โลกมีการเปล่ียนแปลงและเป็นพลวตัรจึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงการจดัการทรัพยากร
มนุษยอ์ยูต่ลอดเวลาองคก์ารจึงตอ้งมีแผนกหรือหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการจดัการทรัพยากรมนุษย์
โดยเฉพาะ  การจดัการทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นทั้งทฤษฎีในเชิงวิชาการและแบบปฏิบติัในธุรกิจท่ี
ศึกษาวธีิการบริหารแรงงานทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบติั (Armstrong Michael, 2006, อา้งถึงใน พิชิต 
เทพวรรณ, 2554, น. 25) ทั้งน้ีครอบคลุมถึงกระบวนการท่ีผูบ้ริหารหรือผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
บุคคลขององคก์ารไดใ้ชท้กัษะ ความรู้และประสบการณ์ของตนในการสรรหา คดัเลือกและบรรจุ
บุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมให้เข้าปฏิบติังานในองค์การ พร้อมทั้งด าเนินการธ ารงรักษาและ
พฒันาให้บุคคากรขององคก์ารมี ศกัยภาพท่ีเหมาะสมในการปฏิบติัและมีคุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสม 
สามารถสร้างหลกัประกนัท่ีดีใหแ้ก่สมาชิกท่ีพน้จากการท างานกบัองคก์าร (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทร์, 
2546, น.15) กล่าวไดว้า่การจดัการทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการแสวงหาคนดีมี
ความสามารถเขา้สู่องคก์าร การวางแผนการใช้ก าลงัคนให้เหมาะสมกบังาน การธ ารงรักษาคนดีมี
ความสามารถใหท้ างานอยูก่บัองคก์ารดว้ยการจูงใจดว้ยวธีิการต่างๆ (เติมพงศ ์สุนทโรทก, 2550, น.
76) 
 โดยทัว่ไปองค์การจดัการทรัพยากรมนุษยโ์ดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้พนักงานทุกระดับ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประเด็นส าคัญท่ีควรค านึงใน                 
การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย  
 1. การจดัคนให้เหมาะสมกับงาน ในการมองหมายงานให้พนักงานคนใดหรือกลุ่มใด 
ผูบ้ริหารควรพิจารณาวา่งานนั้นเหมาะสมส าหรับพนกังานคนนั้นหรือกลุ่มนั้นเพียงใดและท าการ
มอบหมายงานตามท่ีเห็นสมควร   
 2 .  การก าหนดความ รับผิดชอบ การมอบหมายงาน ท่ีไม่ก าหนดขอบเขตของ                           
ความรับผิดชอบท่ีชดัเจนอาจท าให้เกิดปัญหามากมาย  เช่น พนกังานเกิดความสับสน คุณภาพของ
งานต ่า และอาจสร้างความขดัแยง้ใหเ้กิดข้ึนระหวา่งพนกังานได ้

3. การฝึกอบรม เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัและจ าเป็นส าหรับการปรับปรุงองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง  
เพื่อใหอ้ยูร่อดไดท้่ามกลางการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา 

4. การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ท าให้องค์การสามารถควบคุมให้พนักงาน
ปฏิบติังานตามเป้าหมายขององคก์าร  อยา่งไรก็ตามควรมีการปรับปรุงมาตรฐานของการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ โดยความร่วมมือกนัระหวา่งฝ่ายบริหารและพนกังาน 
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5. การควบคุมในการจดัการทรัพยากรมนุษย์จ  าเป็นตอ้งมีการควบคุมท่ีดี ผูบ้ริหารควร
ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคนอยา่งชดัเจน มีการติดตามและควบคุมดูแล 
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานตามท่ีก าหนดไว ้ การเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกบัผูบ้ริหารจะช่วยใหพ้นกังานปฏิบติังานอยา่งทุ่มเทมากข้ึน  

6. การติดต่อส่ือสารและการมีส่วนร่วมของพนกังาน พนกังานในองค์การจะตอ้งได้รู้ถึง
นโยบายและขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญัขององค์การ การติดต่อส่ือสารแบบสองทางระหว่างผูบ้ริหาร
และพนกังานอยา่งมีประสิทธิภาพสามารถช่วยปรับปรุงการปฏิบติังานของพนกังานไดเ้ป็นอย่างดี  
นอกจากนั้น การให้พนกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการตดัสินใจร่วมกนัระหว่าง
ฝ่ายบริหารและพนกังาน ท าใหเ้กิดการปรับปรุงการปฏิบติังานดว้ยเช่นกนั 

7. การใชส่ิ้งจูงใจ เพื่อใหพ้นกังานปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ส่ิงจูงใจควรเป็นส่ิง
ท่ีมีคุณค่าในความรู้สึกของผูรั้บเพื่อให้พนกังานมีก าลงัใจในการปฏิบติังานอาจเป็นในรูปของเงิน
รางวลั  ส่ิงของ หรือผลประโยชน์ตอบแทนรูปแบบต่างๆ    

นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตย์งัตอ้งอาศยัการออกแบบงานท่ีดี การสร้างองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ และการท างานเป็นทีมดว้ย 

 
 1. การออกแบบงาน  
     การออกแบบงาน (Job Design) เป็นการระบุเน้ือหาของงานท่ีตอ้งงานให้บุคคลหรือ                
กลุ่มต่างๆ ปฏิบัติงาน ตลอดจนทักษะในการปฏิบัติงานและผลท่ีต้องการได้รับจากงานนั้ น                
การออกแบบงานท่ีดีควรจะท าให้เกิดความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานของพนักงานกล่าวคือ                   
เม่ือพนักงานในกลุ่มคนใดคนหน่ึงลาหยุดงาน ลาออกหรือย้ายงานไป การปฏิบัติงานต่างๆ                   
ยงัสามารถด าเนินต่อไปไดเ้น่ืองจากมีพนกังานคนอ่ืนท าหนา้ท่ีแทน นอกจากนั้น การออกแบบงาน
ท่ีดีจะตอ้งท าให้การผลิตสินค้าและบริการเป็นไปอย่างมีคุณภาพและพนักงานมีความพึงพอใจ             
ในงาน 
 การออกแบบงานมีวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัประการหน่ึง คือ เพื่อปรับปรุงการผลิตภาพของ
กิจการ การออกแบบงานเป็นกิจกรรมท่ีค่อนขา้งซบัซ้อนเน่ืองจากจะตอ้งมีความเขา้ใจทั้งในเร่ือง
ของปัจจยัด้านมนุษย ์(Human Factor) และปัจจยัดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน (Technical Factor) 
ควบคู่กนัไป แนวคิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานโดยการออกแบบงานเกิดข้ึนตั้งแต่ยุค
สมัยของการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) ในการออกแบบงานจะต้อง             
พิจารณาถึง 
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 1. การท างานเฉพาะอยา่ง (Job Specialization) เป็นการก าหนดให้พนกังานท างานอยา่งใด
อยา่งหน่ึงตามท่ีก าหนดไวแ้ละมีการกระท าซ ้ าอยูเ่สมอ โดยมีสมมติฐานวา่การท างานซ ้ าช่วยให้เกิด
การปรับปรุงคุณภาพของงานและเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพงาน ผลประโยชน์ท่ีส าคัญของ                     
การท างานเฉพาะอย่างมีหลายประการ เช่น เพิ่มพูนทกัษะในการท างาน ท าให้พนกังานสามารถ
ท างานไดร้วดเร็วข้ึน ลดเวลาท่ีตอ้งใชใ้นการฝึกอบรมพนกังาน   
 ในปัจจุบนั การออกแบบงานไดเ้ปล่ียนรูปแบบไปจากอดีต โดยเน้นการท างานแบบกลุ่ม
มากข้ึน ซ่ึงพนกังานแต่ละคนจะตอ้งมีความสามารถในการท างานหลายหน้าท่ี ดงันั้น การท างาน
เฉพาะอยา่งจึงไม่ค่อยไดรั้บความนิยมเท่าใดนกัและท าให้เกิดแนวคิดของการขยายขอบเขตของงาน
และการหมุนเวยีนงานเขา้มาแทนท่ีเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานของพนกังาน 
 2. การขยายขอบเขตของงาน (Job Enlargement) เป็นการให้พนกังานท างานหลากหลาย
มากข้ึน แต่เป็นงานในระดบัเดียวกนัซ่ึงเป็นการขยายงานตามแนวนอน (Horizontal Expansion of 
Jobs) โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัคือ เพื่อลดความเบ่ือหน่ายของพนกังานในการท างานท่ีซ ้ าๆ กนั 
และท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในการท างานมากข้ึน ในการขยายขอบเขตของงานต้องมี                
การฝึกอบรมพนักงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้หลายประเภท อย่างไรก็ตาม การจ่าย
ค่าตอบแทนจะข้ึนอยูก่บัความหลากหลายของงานท่ีพนกังานแต่ละคนสามารถปฏิบติัได ้

3. การเพิ่มคุณค่าของงาน (Job Enrichment)  เป็นการขยายขอบข่ายงานในแนวด่ิง (Vertical 
expansion of jobs) เพื่อใหพ้นกังานสามารถควบคุมและรับผิดชอบงานไดม้ากข้ึน ในการเพิ่มคุณค่า
ของงานจะมีการมอบอ านาจในการตัดสินใจ (Empowerment) ให้แก่พนักงานเพิ่มข้ึน เช่น                     
การท่ีพนกังานในแต่ละสถานีการผลิตสามารถหยุดเคร่ืองจกัรไดเ้องเม่ือพบว่ามีส่ิงผิดปกติเกิดข้ึน
โดยไม่ตอ้งรอให้ผูค้วบคุมงานสั่งการ ในบางองค์การพนกังานจะท างานเป็นทีมและมีการบริหาร
จัดการกันเอง (Self-Managed Teams) ซ่ึงท าให้พนักงานในทีมสามารถตัดสินใจเร่ืองต่างๆ                    
ท่ีเก่ียวข้องได้ การเพิ่มคุณค่าของงานช่วยให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในงานเน่ืองจากท าให้
พนกังานมีอ านาจในการควบคุมและรับผดิชอบงานไดม้ากข้ึน  
  4. การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation) การสับเปล่ียนงานท าให้พนกังานสามารถท างานได้
หลากหลาย  และพนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างานมากข้ึน วิธี น้ีท  าให้พนักงานมี                      
ความยืดหยุ่นในการปฏิบติังานสูงและสามารถท างานแทนพนกังานคนอ่ืนได้ในเวลาท่ีจ าเป็นซ่ึง
ช่วยให้การด าเนินงานขององค์การไม่หยุดชะงกั นอกจากนั้นยงัเปิดโอกาสให้สร้างสรรค์ผลงาน
ใหม่ๆ ได้ อย่างไรก็ตามการสับเปล่ียนงานจะมีประสิทธิผลต่อเม่ือพนักงานมีความสามารถและ
ทกัษะในการปฏิบติังานท่ีใกลเ้คียงกนั 
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5.เส้นโคง้การเรียนรู้ (Learning Curve) เส้นโคง้การเรียนรู้แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
จ านวนชัว่โมงท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้แต่ละหน่วยและจ านวนหน่วยของสินคา้ท่ีผลิต โดยส่วนใหญ่
จะแสดงเป็นตวัเลขอตัราการเรียนรู้ (Learning Rate) ซ่ึงเป็นการระบุว่าเม่ือระดบัการผลิตเพิ่มข้ึน
จากเดิมเป็นสองเท่าจะตอ้งใชเ้วลาในการผลิตเท่าใด  

6.วิธีการทางวิศวกรรม (Engineering Method) วิธีน้ีเป็นการศึกษาและก าหนดโดยวิศวกร
เพื่อวิเคราะห์กระบวนการต่างๆ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อลดหรือก าจดัขั้นตอนในการท างานท่ีไม่
จ  าเป็นออกไป หรือเช่ือมขั้นตอนการท างานต่างๆ เข้าด้วยกันท าให้สามารถลดเวลาท่ีใช้ใน                    
การปฏิบติังาน ลดการใช้ส่วนประกอบต่างๆ ท่ีไม่จ  าเป็นลงไป ลดการใช้พลังงาน ลดต้นทุน              
การผลิต   

7.วศิวกรรมมนุษยศาสตร์ (Human Factor Engineering) วศิวกรรมเก่ียวกบัปัจจยัมนุษย ์เป็น
การใช้หลักการทางวิศวกรรมาช่วยในการวิเคราะห์ลักษณะการท างานของบุคคล ตลอดจน
ส่ิงแวดล้อมในการท างานและท าการออกแบบสภาวะในการท างานให้เขา้กบัสภาพร่างกายของ
พนกังานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน เช่น โรงงานแห่งหน่ึงปรับปรุงระดบัเกา้อ้ี
นัง่ท  างานของพนกังานในสายประกอบการผลิตและพบว่าท าให้ประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานเพิ่มข้ึน 
 นอกจากน้ีทักษะ  (Skills) เ ป็นตัว ช้ี ว ัด อีกตัวหน่ึง ท่ีส าคัญ ท่ี สุดต่อผลิตภาพและ
ความสามารถในการท าก าไรของสถานประกอบการ การขาดทกัษะของพนักงานจึงเป็นปัญหา
ส าคญัของหลาย ๆ ประเทศ ส าหรับประเทศอุตสาหกรรมท่ีประสบความส าเร็จในเอเชีย เช่น ญ่ีปุ่น 
เกาหลีใต ้สิงคโปร์ และไตห้วนั ลว้นให้ความส าคญัและเห็นคุณค่าของการสร้างทกัษะแก่คนงาน 
ส่วนประเทศไทยนั้น ปัญหาการขาดแคลนแรงงานท่ีมีทกัษะเป็นปัญหาใหญ่ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมและการกา้วไปสู่ประเทศอุตสาหกรรม จากการท่ีค่าจา้งแรงงานในประเทศมี
อตัราท่ีสูงข้ึนตามมาตรฐานการครองชีพ อุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุนต ่าและใชแ้รงงานท่ีมีทกัษะต ่า 
จึงยา้ยฐานการผลิตไปสู่ประเทศเพื่อนบา้นท่ีมีค่าแรงต ่ากวา่ อุตสาหกรรมท่ีคงอยูภ่ายในประเทศจึง
ตอ้งพฒันาไปเป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้เทคโนโลยีสูงข้ึน แรงงานท่ีรองรับจ าเป็นตอ้งมีทกัษะและ
ความรู้สูงข้ึนด้วย  ปัญหาการขาดแคลนแรงงานท่ีมีทกัษะสูงน าไปสู่การแก้ไขปัญหาด้วยการ
ยกระดบัทกัษะฝีมือคนไทยให้มีคุณภาพได้มาตรฐานและสอดคล้องกบัโครงสร้างการผลิตและ
เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงระบุไวใ้นยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพคนในแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบบัปัจจุบันและการออกพระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน                
พ.ศ.2545 อย่างไรก็ตาม ยงัมีปัญหาอยู่เ น่ืองจากคุณสมบัติของแรงงานในตลาดไม่สามารถ
สนองตอบต่อความต้องการได้ เช่น แรงงานมีทกัษะสูงแต่ตลาดไม่ต้องการ ขาดทกัษะในการ
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ผสมผสานทกัษะต่างๆ เขา้ดว้ยกนั และแรงงานยงัขาดความสามารถในการปฏิบติังานจริงในสถาน
ประกอบการจึงเป็นหน้าท่ีของสถานประกอบการและนายจา้งท่ีจะตอ้งด าเนินการฝึกอบรมเอง 
เพื่อใหเ้กิด ความเหมาะสมกบับริบทขององคก์าร การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้สูงข้ึนดว้ย
การส่งเสริมและให้โอกาสแก่พนักงานไดเ้รียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการ
ท างานมากข้ึน รวมถึงพฒันาทกัษะในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพและ
การตดัสินใจแกปั้ญหาทั้งโดยตนเองและร่วมกบัผูอ่ื้น 
 2. องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  
     ในปัจจุบนัตอ้งการการเรียนรู้แบบใหม่ท่ีเฉียบแหลมมากข้ึนสามารถเขา้กบัผูเ้รียนไดดี้
ข้ึน และสัมพนัธ์กบัวิธีท างานมากข้ึน ตอ้งเป็นการเรียนรู้ท่ีท าให้สามารถปฏิบติังานไดดี้ข้ึน สร้าง
ความแตกต่างได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผลมากข้ึน  ด้วยเหตุน้ีการเรียนรู้จึงกลายเป็น
กระบวนการท่ีส าคญัอย่างยิ่งกระบวนการหน่ึงท่ีควรปลูกฝังเขา้ไวใ้นการท างานอย่างแทจ้ริงและ
ตอ้งด าเนินการให้เป็นรูปธรรมตามกลยุทธ์ท่ีวางไวจึ้งจะเกิดประสิทธิผล องค์การระดับโลกท่ี
ประสบความส าเ ร็จจะใช้การเรียนรู้เป็นส่ิงดึงดูดบุคลากรใหม่และรักษาบุคลากรเดิมท่ีมี
ความสามารถไวก้บัองคก์าร ววิฒันาการดงักล่าวไม่ไดก้  าลงัเกิดข้ึนโดยบงัเอิญ แต่มนัเป็นผลมาจาก
การทดลองท่ีท ากนัอยู่เป็นประจ าทุกวนั และจากการเรียนรู้เก่ียวกบัการเรียนรู้ (Learning About 
Learning) ของบรรดาผูจ้ดัการ และผูบ้ริหารท่ีตระหนกัถึงความส าคญัของการเรียนรู้ จึงไดพ้ยายาม
ผลกัดนัใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้อยา่งรวดเร็ว  ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงแนวทางการ
ท างาน ค่านิยมและรูปแบบความคิดท่ีมีอยู่เดิม รวมไปถึงวตัถุประสงค์เร่ิมแรกขององคก์ารอีกดว้ย 
ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ในสถานท่ีท างานและระหวา่งพนกังานดว้ยกนัแพร่กระจายออกไปอยา่งรวดเร็ว
และมีประสิทธิผลยิง่ข้ึนโดยเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยลงกวา่เดิม  
 แนวความคิดใหม่เก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 5 ประการคือ 
 1. การคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) หมายถึง การคิดอยา่งสมเหตุสมผลและอยา่ง
ครบวงจร โดยเร่ิมจากการท่ีพนกังานมีความเขา้ใจในวธีิท างานเป็นอยา่งดี รู้จกัวธีิท างานท่ีเหมาะสม 
เพื่อให้เกิดผลงานท่ีดีไปสู่ลูกคา้   มีการวางแผนการท างาน จดัความสัมพนัธ์ระหว่างงานต่างๆ             
เป็นการคิดในภาพรวม 
 2. การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) หมายถึง สมาชิกในองค์การมีความคิดใน
วตัถุประสงค์เดียวกนั มีความจริงใจในการท างาน และมีขอ้ผกูพนัสัญญาร่วมกนัเพื่อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 3. รูปแบบวิธีคิดท่ีทา้ทาย (Challenging of Mental Model) หมายถึง การคิดวิเคราะห์ส่ิงท่ี            
ทา้ทา้ยเพื่อใหบ้รรลุกระบวนการแกไ้ขปัญหาท่ีสลบัซบัซอ้นได ้ 



    

132 

 4. การเรียนรู้การท างานเป็นทีม (Team Learning) หมายถึง สมาชิกในองค์การท างาน
ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัและน าวิธีการแกปั้ญหาไปประยุกตใ์ช้กบัปัญหาอ่ืนๆ 
โดยเนน้แกปั้ญหาร่วมกนัเป็นทีม  
 5. ความเช่ียวชาญในงาน (Personal Mastery) หมายถึง พนกังานมีความเขา้ใจในงานอยา่ง
แทจ้ริงและเป็นตน้แบบ เป็นเจา้ของวธีิการใหม่ๆ หรือนวตักรรมใหม่ๆ และสามารถช่วยให้องคก์าร
บรรลุผลส าเร็จในสภาพท่ีทา้ทายได ้ 
 ส าหรับสถานประกอบการท่ีน าวิธีการหรือแนวคิดท่ีเปิดโอกาสส าหรับการเรียนรู้ในสถาน
ประกอบการน้ีไปใช ้ควรเป็นสถานประกอบการการผลิตท่ีมีสมมุติฐานวา่ การแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนนั้น
ไม่ใช่เพียงเฉพาะราคา แต่จะรวมถึงการแกไ้ขคุณภาพและบริการดว้ย ผูบ้ริหารจะไม่ใช่ผูค้อยดูแล
และตดัสินใจ หรือเก็บความรู้ในกระบวนการผลิตไวแ้ต่ผูเ้ดียวเช่นในอดีต แต่จะตอ้งกระจายความรู้
ในกระบวนการผลิตและการตดัสินใจไปสู่พนกังาน พนกังานก็จะสามารถปฏิบติังานไดใ้นทุกส่วน
และมีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการผลิต โดยตอ้งมีทกัษะทางสังคมและทกัษะการแกปั้ญหาซ่ึงใช้
ในการบริหารจดัการการผลิตนอกเหนือจากทกัษะการท างานท่ีใชป้ระจ าอยูแ่ลว้ ฉะนั้นแนวคิดน้ีจึง
เป็นเง่ือนไขท่ีไม่เพียงส าหรับการเรียนรู้และการสร้างทกัษะในระดบัสูง แต่เป็นเง่ือนไขส าหรับ                
การเรียนรู้ท่ีตอ้งเป็นไปอย่างต่อเน่ือง และเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงบทบาทของผูบ้ริหารและ             
ผูฝึ้กอบรมท่ีจะตอ้งรับผดิชอบในการจดักระบวนการเรียนรู้นั้นๆ  
 3. การท างานเป็นทมี (Teamwork)  
     ทีมงานคือกลุ่มของสมาชิกท่ีมาท างานร่วมกนั ไม่ทุกกลุ่มในองค์การท่ีรวมกนัท างาน
เป็นทีม แต่ละทีมท่ีเกิดข้ึนก็คือกลุ่มนั่นเอง คุณสมบติัของกลุ่มคล้ายกับทีมตรงท่ีสมาชิกมีการ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์ในปัจจุบนัภาวการณ์เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอย่าง
รวดเร็วท าให้ตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีม ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีดีจึงควรพยายามท่ีจะท าหนา้ท่ีให้กลุ่ม
กลายเป็นทีมข้ึนมาเพื่อท างานร่วมกนัในทีม ทีม(Team) หมายถึงสมาชิกท่ีมาจากกลุ่มท่ีมีความ
แตกต่างกันและใช้ความแตกต่างกันให้เกิดประโยชน์ในการท างาน ทีมมีหลายชนิด เช่น ทีม
แกปั้ญหา (Problem Solving Teams) หมายถึง การจดัการกบัปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนแต่ละวนัซ่ึงตอ้ง
อาศยัสมาชิกภายในทีมเขา้มาแกไ้ขปัญหาร่วมกนั มีการถกเถียงกนัเพื่อหาทางปรับปรุงคุณภาพการ
ท างานและสามารถแกปั้ญหาได ้ทีท่ีสามารถควบคุมการท างานดว้ยตน้เอง (Self Managed Teams) 
และทีมงามระหวา่งหนา้ท่ี (Cross – Functional Teams)  

ทีมงานระหว่างหนา้ท่ี คือ ทีมงานท่ีสามารถเลือกใช้เทคนิคการปฏิบติังานได้ เช่น แผนก
ผลิตใชเ้ทคโนโลยีในการผลิตได ้ท าการควบคุมค่าใช้จ่ายในการผลิตไดห้รือทีมงานดา้นการตลาด
สามารถเลือกวิถีทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพดว้ยตน้เอง ผูบ้ริหารสมยัใหม่จะใชก้ารท างานเป็น
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ทีมช่วยให้การท างานในองค์การบรรลุผลส าเร็จ ถึงแมว้่าการท างานเป็นทีมจะไม่ได้ประกนัใน
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ แต่ผูบ้ริหารสร้างทีมงานใหเ้กิดข้ึนผา่นทางกระบวนการพฒันา เพื่อให้เป็น
ทีมงานท่ีมีคุณภาพ กระบวนการพฒันาทีมงานประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญั 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1. ขั้นการสร้างทีม (Forming) หมายถึง การสร้างทีมข้ึนมาใหม่เพื่องานใดงานหน่ึง ทีมใหม่
น้ีมีภารกิจท่ีจะตอ้งกระท าร่วมกนัระหวา่งสมาชิก มีอ านาจหนา้ท่ีในการท างานใหส้ าเร็จ เป็นทีมงาน
ท่ีมีสมาชิกท่ีเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการท างานนั้นมาก่อน ผูบ้ริหารควรใช้เวลาใน                
การถกเถียงอภิปราย แสดงความคิดเห็นกนัอย่างไม่เป็นทางการเพื่อให้สมาชิกมีความเห็นพอ้ง
ตอ้งกนัก่อน  

2. ขั้นการระดมความคิด (Storming) เป็นขั้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองความขดัแยง้และสมาชิกใน
ทีมตกลงกนัไม่ได ้สมาชิกต่างก็แสดงบทบาทของตนเอง ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีส่งเสริมให้ทีมงานระดม
ความคิดจนกระทั้งไดข้อ้ยติุขอ้ตกลงเดียวกนั  

3. ขั้นการสร้างบรรทดัฐาน (Norm) ในขั้นตอนน้ีจะเกิดบรรทดัฐานในการท างานท่ีสมาชิก
ก าหนดข้ึน เช่นบรรทดัฐานในดา้นบทบาทการท างาน บรรทดัฐานในดา้นการปฏิบติั 

4. ขั้นการท างาน (Performing) เป็นขั้นตอนท่ีเนน้การท างานและแกปั้ญหาร่วมกนัมี 
การเสริมแรงและจูงใจในการท างาน  

5. ขั้นการปรับปรุง (Adjourning)  สมาชิกในทีมมีความเห็นไม่ตรงกนัอาจมีขอ้ขดัแยง้กนั 
หากสมาชิกคนใดไม่สามารถตกลงกนัไดก้็ไม่อาจจะท างานในทีมต่อไปได ้ 

การท าความเข้าใจขั้นตอนการสร้างทีมงานจะช่วยให้ผูบ้ริหารเข้าใจว่าจะสร้างทีมงาน
อย่างไรและสามารถสร้างทีมงานท่ีมีวุฒิภาวะ มีผลงานได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีได้ให้ค  าจ  ากดัความ การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตว์า่ หมายถึง การจดัการใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลจนก่อให้เกิดการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ให้ได้
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

4. ปัจจัยทีม่ีผลต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในงานอุตสาหกรรม 
    ในการบริหารองค์การ มนุษย์นับเป็นทรัพยากรส าคญัท่ีจ าเป็นและตอ้งใช้ทรัพยากร

มนุษยจ์  านวนมากในหลากหลายหน้าท่ี  มนุษยเ์ป็นผูส้ร้างสรรค์งานและเป็นผูใ้ห้บริการอย่างมี
คุณภาพ มีมาตรฐานความปลอดภยั และคุณธรรมจริยธรรม การได้มาซ่ึงทรัพยากรมนุษย์ท่ีมี
คุณภาพ การพฒันาและการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษยใ์ห้ท างานกบัองค์การอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล จวบจนกระทัง่ออกจากองค์การไปดว้ยดีนั้นลว้นตอ้งอาศยัการจดัการทรัพยากร
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มนุษยอ์ย่างมืออาชีพ  งานวิจยัระหว่างปี ค.ศ.1995 ถึง ค.ศ.2011 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมผลิตและยานยนต์ ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั การจดัคนให้
เหมาะสมกบังานและก าหนดความรับผิดชอบ (Rau, 2012, p.34-38; Sadikoglu & Zehir, 2010, 
p.14-15; Gijbels, Raemdonk & Vervecken, 2010, p.240-242; Silva, 2008, p.13-14; Lau, Au & Ho, 
2003, p.92-94; LePine & Pagell, 2002, p.620-623; Park, Gardner & Wright, 2001, p.10-13; 
Barton & Delbridge, 2000, p.8-10; Pil & Paul, 1999, p.374-378; Rees, 1997, p.227-228; และ 
Carrillo, 1995: 92-93) การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะของพนกังาน (Rau, 2012, p.34-38; Muster, 
2011, p.165-167; Gijbels, Raemdonk & Vervecken, 2010, p.240-242; Sadikoglu & Zehir, 2010, 
p.14-15; Sargent & Matthews, 2009, p.1071-1073; Zu, Fredendall & Douglas, 2008, p.635-636; 
Liang, 2008, p.731-732; Holmes, 2004, p.18-19; Kojima & Kaplinsky, 2004, p.205-206; 
Doeringer, Evans-Klock & Terkla, 2004, p.605; Fuentes-Fuentes et.al., 2004, p.436-437; Lau, Au 
& Ho, 2003, p.92-94; Pil; Park, Gardner & Wright, 2001, p.10-13; Barton & Delbridge, 2000, 
p.8-10; & Paul, 1999, p.374-378; และ Carrillo, 1995, p.92-93) การประเมินผลเพื่อจ่ายค่าตอบแทน  
(Rau, 2012, p.34-38; Tolio & Vancza, 2010, p.679-680; Gijbels, Raemdonk & Vervecken, 2010,  
p.240-242; Sargent & Matthews, 2009, p.1071-1073; Fuentes-Fuentes et.al., 2004, p.436-437: 
และ Barton & Delbridge, 2000, p.8-10) การจูงใจ และสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Rau, 2012, 
p.34-38; Muster, 2011, p.165-167; Seyed et al., 2011, p.454-456; Gijbels, Raemdonk & 
Vervecken, 2010, p.240-242; Sargent & Matthews, 2009, p.1071-1073; Zu, Fredendall & 
Douglas, 2008, p.635-636; Silva, 2008, p.13-14; Zawlah & Zahari, 2006, p.84-85; Zahari & 
Ismail, 2006, p.79-86; Lau, Au & Ho, 2003, p.92-94; Fasenfest & Jacbs, 2003, p.158-159; LePine 
& Pagell, 2002, p.620-623; Park, Gardner & Wright, 2001, p.10-13; Barton & Delbridge, 2000, 
p.8-10; Pil & Paul, 1999, p.374-378; Rees, 1997, p.227-228; และ Carrillo, 1995, p.92-93) การ
ควบคุมและก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน (Gijbels, Raemdonk & Vervecken, 2010, p.240-242; 
Zu, Fredendall & Douglas, 2008, p.635-636; Doeringer, Evans-Klock & Terkla, 2004, p.605; 
Pagell, 2004, p.482; Lau, Au & Ho, 2003, p.92-94; LePine & Pagell, 2002, p.620-623; Pil & Paul, 
1999, p.374-378; และ Carrillo, 1995, p.92-93) การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมของพนกังาน 
(Muster, 2011, p.165-167; Sadikoglu & Zehir, 2010, p.14-15; Tolio & Vancza, 2010, p.679-680; 
Zu, Fredendall & Douglas, 2008, p.635-636; Doeringer, Evans-Klock & Terkla, 2004, p.605; 
Pagell, 2004, p.482; Fuentes-Fuentes et.al., 2004, p.436-437; Lau, Au & Ho, 2003, p.92-94; Pil & 
Paul, 1999, p.374-378; Rees, 1997, p.227-228; และ Carrillo, 1995, p.92-93) และปัจจยัดา้นการน า
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เทคโนโลยีมาใชก้ารปฏิบติังาน (Silva, 2008, p.13-14; Kirk, Curtis & Thomas, 2003, p.98-101; 
Fasenfest & Jacbs, 2003, p.158-159; LePine & Pagell, 2002, p.620-623) 

ส าหรับประเทศไทย ปัจจยัท่ีมีผลการจดัการทรัพยากรในอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย ์การสรรหาและคดัเลือก การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ค่าตอบแทนและผลประโยชน์
เก้ือกูล สุขภาพและความปลอดภยั แรงงานสัมพนัธ์และการวิจยัทรัพยากรมนุษย ์(พิชิต เทพวรรณ์ , 
2554, น.170) ส าหรับอุตสาหกรรมมกัจะมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการทรัพยากร
มนุษย์ประเด็นการจัดคนให้เหมาะสมกับงาน การก าหนดความรับผิดชอบ การฝึกอบรม                       
การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน การควบคุม การติดต่อส่ือสาร การมีส่วนร่วมของพนักงาน 
และการใช้ส่ิงจูงใจ (ศลิษา ภมรสถิต, 2551, น.168) ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทยให้
ความส าคัญกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในด้านการควบคุมเชิงตัวเลขด้วย
คอมพิวเตอร์  การมีส่วนร่วมของพนกังานและมีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบงาน 
( ปรารถนา แยม้ผกา, 2552, น.8-9) นอกจากน้ียงัตอ้งค านึงถึงการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนเพื่อ
การพัฒนาทักษะเพื่อผู ้ใช้แรงงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมด้วย (วุฒิพล                 
สกลเกียรติ, 2546, น. 256-258)  
 จากการศึกษาพบวา่ปัญหาหน่ึงท่ีผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตก์ าลงัเผชิญอยูใ่นขณะน้ีคือ ปัญหา
ด้านบุคลากร ในขณะท่ีอุตสาหกรรมต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง                   
แต่ปริมาณบุคลากรท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการและมีแนวโนม้ท่ีจะขาดแคลน  
อีกทั้งคุณภาพของบุคลากรก็ยงัไม่สอดคลอ้งกบัการรองรับการขยายตวัของอุตสาหกรรมช้ินส่วน
ยานยนต์ทั้งระบบ รวมถึงยงัมีปัญหาดา้นการพฒันาตนเองในอนาคต  ดงันั้นการพฒันาการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทยตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

1. การจดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน 
2. การก าหนดความรับผดิชอบ 
3. การฝึกอบรมพนกังาน 
4. การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน 
5. การควบคุม 
6. การท างานเป็นทีม 
7. การใชส่ิ้งจูงใจ 
8. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

  9. การน าเทคโนโลยมีาใชก้ารปฏิบติังาน 
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การบริหารการผลติและการปฏบิัติการ 
  ผลิตภาพมีบทบาทต่อความสามารถในการแข่งขัน องค์การท่ีมีผลิตภาพสูงย่อมมี
ความสามารถในการแข่งขนัท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง เน่ืองจากสามารถผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพได้ตาม
มาตรฐาน โดยมีต้นทุนการผลิตต ่ากว่า ในการเพิ่มผลิตภาพสามารถน าเทคนิคและแนวทาง                 
การบริหารการผลิตและจดัการปฏิบติัการสมยัใหม่มาใช้พฒันาให้ดีข้ึนได ้เทคนิคการบริหารการ
ผลิตและการจดัการปฏิบติัการท่ีเหมาะสมมีดงัน้ี 
 1. ไคเซ็น (Kaizen) ไคเซ็น เป็นศพัทภ์าษาญ่ีปุ่น แปลวา่ "การปรับปรุง" (Improvement) 
เป็นแนวคิดในการบริหารการจดัการอยา่งมีประสิทธิผล โดยมุ่งเนน้ท่ีการมีส่วนร่วมของพนกังาน
ทุกคน ร่วมกนัแสวงหาแนวทางใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงวิธีการท างานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ให้ดีข้ึนอยู่เสมอ หัวใจส าคญัอยู่ท่ีต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด (Continuous 
Improvement)  

ตามหลกัการขา้งตน้ ไคเซ็นจึงเป็นแนวคิดท่ีจะช่วยรักษามาตรฐานท่ีมีอยู่เดิม (Maintain) 
และปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน (Improvement) หากขาดซ่ึงแนวคิดน้ีแลว้ มาตรฐานท่ีมีอยู่เดิมก็จะค่อยๆ 
ลดลง กระบวนการของไคเซ็นมุ่งเนน้ถึงการใชค้วามรู้ความสามารถของพนกังานมาคิดปรับปรุง
งานเป็นหลกั เพื่อก่อใหเ้กิดการปรับปรุงทีละเล็กทีละนอ้ยท่ีค่อยๆ เพิ่มพูนข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ตรงขา้ม
กบัแนวคิดของนวตักรรม ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงขนานใหญ่ ท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยีซบัซ้อนระดบัสูง 
ดว้ยเงินลงทุนจ านวนมหาศาล ดงันั้น ไม่ว่าจะอยู่ในสภาวะเศรษฐกิจแบบใดวิธีการแบบ ไคเซ็น
สามารถน ามาใชเ้พื่อปรับปรุงได ้
 แนวทางของไคเซ็นเป็นแนวทางง่ายๆ ท่ีสามารถใช้ปรับปรุงส่ิงต่างๆ ได ้โดยใช้หลกัการ 
“หยดุ-ลด-เปล่ียนแปลง” หรือหลกั ECRS ซ่ึงประกอบดว้ย 

E – Eliminate หยดุการท างานท่ีไม่มีความจ าเป็น ไม่มีประโยชน์ หรือไม่มีความส าคญั 
 C – Combine รวมขั้นตอนการท างานเขา้ด้วยกนัเพื่อประหยดัเวลา หรือแรงงานใน                  
การท างาน 
 R – Rearrange การจดัล าดบังานใหม่ใหเ้หมาะสม 
 S – Simplify ปรับปรุงการท างาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยใหท้  างานง่ายข้ึน  

อย่างไรก็ตาม ในสถานการณ์จริงอาจไม่สามารถท าให้ "หยุด" ได ้จึงตอ้งมุ่งประเด็นไปท่ี
การลด เช่น ลดงานท่ีไม่มีประโยชน์ งานท่ีก่อความร าคาญ น่าเบ่ือหน่ายให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
ซ่ึงจะท าให้เกิดการปรับปรุงข้ึนได้ หรือการเร่ิมตน้เปล่ียนแปลงในส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได ้          
โดยพิจารณาหาสาเหตุความสูญเปล่าจากการท างาน (เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2546, น.264-266) 
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ในภาพรวมแลว้ จุดเด่นของไคเซ็นจึงอยูท่ี่การมุ่งเนน้การปรับปรุงงานให้ง่ายข้ึน การรวม
ขั้นตอนการท างานเขา้ดว้ยกนัเพื่อให้สะดวกในการปฏิบติังาน การลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นลง ให้สั้น
และกระชบั รวมทั้งเนน้การปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 2. การผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) ลีน (Lean) โดยพื้นฐานของศพัท์ หมายถึง 
ผอมไม่มีไขมนั เม่ือน าศพัทค์  าน้ีมาใช้ในระบบการผลิตจึงส่ือความหมายว่า เป็นระบบการผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยการตดักระบวนการท่ีสูญเปล่าซ่ึงไม่ได้สร้างมูลค่าเพิ่ม (Non-value Added; 
NVA) ใหก้บัสินคา้ออกไป เปรียบเสมือนการก าจดัไขมนัท่ีพอกพูนออกไปให้หมด เพื่อให้องคก์าร
มีประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ มีศกัยภาพในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนและด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
แนวคิดเร่ืองลีนประกอบไปดว้ย หลกัการส าคญั 5 ขอ้ (5 Lean Principles) (วิทยา สุหฤทด ารง, 
2549, น.78) ไดแ้ก่  

 2.1 การก าหนดคุณค่าของสินค้า  (Specify Value) ด้วยการท าความเข้าใจกับ                    
ความตอ้งการของลูกคา้ (Voice Of Customer)  

2.2 การคน้หาความสูญเปล่าท่ีซุกซ่อนอยูใ่นกระบวนการ (Identify Waste) โดยใชก้าร
สร้างผงัสายธารแห่งคุณค่า(Value Stream Mapping) และหลกัการควบคุมงานดว้ยสายตา (Visual 
Control) 

2.3 การท าใหคุ้ณค่าของงานภายในสายการผลิตเกิดการไหลอยา่งต่อเน่ือง (Continuous 
Flow) โดยใชห้ลกัการจดัสมดุลของสายการผลิต (Line Balancing) การจดัสายการผลิตแบบกลุ่มงาน
หรือแบบเซลล์ (Cellular Manufacturing) การลดเวลาการปล่อยเคร่ืองจกัรให้หยุดท างาน (Idle 
Time) การหยุดเดินเคร่ืองจกัรเน่ืองจากเสีย (Machine Breakdown) การควบคุมช้ินงานให้ได้
มาตรฐาน (Out of Control) การวางผงัโรงงาน (Plant Layout) ท่ีเหมาะสม 

2.4 การท าให้ลูกคา้เป็นผูดึ้งคุณค่าจากกระบวนการ (Pull System) เน้นการจดัวาง
ระบบการผลิตแบบดึงโดยใช้บตัรคมับงั (Pull System & Kanban) และประสิทธิภาพของ                 
การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) และการผลิตเม่ือมีความตอ้งการจากลูกคา้ทั้งภายในและ
ภายนอกเท่านั้น 

2 . 5  ก ารไ ต่ระดับ สู่ความ เ ป็น เ ลิ ศด้วยการท า ให้สมบู ร ณ์แบบ  (Perfection)                            
ดว้ยการคน้หาความสูญเปล่า ก าจดัใหห้มดไป และด าเนินการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 โดยหลกัการแลว้ การผลิตแบบลีนจะไม่ให้มีการเก็บสินคา้คงคลงัเอาไวม้ากๆ เพื่อท่ีจะส่ง
สินคา้ใหลู้กคา้ไดท้นัที แต่จะใหผ้ลิตสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือใหไ้ดเ้ร็วท่ีสุดและมีช่วงเวลาน าในการผลิต 
(Total Production Lead Time) สั้นท่ีสุด กระบวนการใดก็ตามท่ีท าให้การไหลของงานเกิดการ
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หยุดชะงกัหรือมีการรอคอยจะถือวา่เป็นความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจึงตอ้งถูกก าจดัให้หมดไปหรือให้
เหลือนอ้ยท่ีสุด 

การผลิตแบบลีนเป็นการปรับปรุงกระบวนการโดยลดความสูญเปล่าและพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง มุ่งขจดัความสูญเปล่าจากการปรับปรุงในทุกพื้นท่ีการท างาน ก่อใหเ้พิ่มผลิตภาพในรูปของ
การลดตน้ทุนและเวลาในการท างานลดลง โดยมีผลผลิตเพิ่มข้ึน  การลดการผลิตท่ีมากเกินไปท าให้
ปริมาณสินคา้คงคลงัลดลง ในขณะท่ีลดการรอคอยท าให้ลดเวลาในการสูญเปล่าลง  ลดความสูญ
เปล่าในการขนส่ง  ลดกระบวนการท่ีไร้ประสิทธิผล  มีการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรไดเ้ต็มท่ี และ
ด าเนินการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองจึงท าให้บริษทัมีประสิทธิภาพการผลิตเพิ่มข้ึนและมีตน้ทุนลดลง  
การผลิตแบบลีนไดรั้บการยอมรับวา่เป็นระบบการผลิตท่ีดีท่ีสุดในขณะน้ี เน่ืองจากไดมี้การพิสูจน์
โดยการน าหลกัการไปปรับใช้จนประสบผลส าเร็จและพบว่าการผลิตแบบลีนก่อให้เกิดผลดีแก่
องคก์ารในดา้น 
 1. ปริมาณสินคา้คงคลงั (Inventory Level) สามารถลดวตัถุดิบ (Raw Materials)  สินคา้ใน
ระหวา่งการผลิต (Work In Process) และสินคา้ส าเร็จรูป (Finished Goods) ลงไดป้ระมาณร้อยละ 
30-90 และอยูใ่นระดบัท่ียงัคงตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้  จ  านวนสินคา้คงคลงัท่ีลดลงมี
ผลท าใหต้น้ทุนต ่าลง โดยจะเหลือเฉพาะตน้ทุนท่ีจ าเป็นทั้งในแง่ของปริมาณและในเวลาท่ีเหมาะสม 
 2. ผลิตภาพการผลิต (Productivity) เพิ่มข้ึนร้อยละ 5-50 ส่งผลใหต้น้ทุนต่อหน่วยของสินคา้
ต ่าลง 
 3. เวลาน าในการผลิต (Production Lead Time) ลดลงประมาณร้อยละ 80-90 ท าให้สามารถ
ปรับเปล่ียนการผลิตเพื่อตอบสนองความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ไดม้ากและรวดเร็วข้ึน 
 4. ราคาวสัดุท่ีจดัซ้ือ (Purchasing Materials) ลดลงประมาณร้อยละ 20-60 หากผูส่้งมอบ 
(Supplier) มีระบบการผลิตแบบลีนหรือมีห่วงโซ่อุปทานท่ีสั้นลงดว้ย (Lean Supply Chain) 
 5. คุณภาพสินคา้ดีข้ึนและการแกไ้ขงานเสีย (Rework) ลดลงมาก 

กล่าวโดยสรุปได้ว่าการผลิตแบบลีนมีจุดเด่นอยู่ ท่ีการมุ่งเน้นลดความสูญเปล่าใน
กระบวนการผลิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัตั้งแต่ ระดบัสินคา้คงคลงั พื้นท่ีในการจดัเก็บ การขนถ่ายท่ีไม่จ  าเป็น
และซ ้ าซ้อน การเส่ือมสภาพและปริมาณของสินคา้คงคลงัท่ีลา้สมยัลง  การรอคอยวตัถุดิบ ช้ินงาน
ในกระบวนการผลิตและรอการซ่อมเคร่ืองจกัร ความสูญเปล่าจากการขนส่ง กระบวนการท่ีไร้
ประสิทธิผล  ความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหว รวมทั้งเนน้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากร การสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 3. การบ ารุงรักษาทวผีลทีทุ่กคนมีส่วนร่วม (Total Productive Management: TPM) 
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จากอดีตท่ีผา่นมา การบ ารุงรักษาโดยฝ่ายซ่อมบ ารุงพียงอยา่งเดียวยงัไม่เพียงพอท่ีจะท าให้
เคร่ืองจกัรมีประสิทธิภาพสูงสุดได้และยงัรวมถึงการก่อให้เกิดความสูญเสียในด้านต่างๆ ดงันั้น           
จึงตอ้งน าระบบการบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) มาใชเ้พื่อให้เคร่ืองจกัรท างาน
อย่างประสิทธิภาพสูงสุดและลดความสูญเสีย ซ่ึงเป็นผลท าให้การด า เนินงานของสถาน
ประกอบการดีข้ึนและเป็นการสร้างสถานท่ีท างานท่ีมีคุณค่า มีชีวิตชีวาให้กบัพนักงาน เน่ืองจาก
สามารถบรรลุ ตามแผนการผลิต รักษาก าหนดเวลาส่งมอบได ้รักษาและปรับปรุงคุณภาพให้ดีข้ึน 
ลดตน้ทุนลงและป้องกนัอุบติัเหตุต่างๆ ได ้  

การบ ารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม หรือ TPM หมายถึง การก าหนดเป้าหมายให้
เคร่ืองจกัรอยู่ในสภาพท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมโดยสร้าง
ระบบงานท่ีมีเป้าหมายอยูท่ี่วงจรชีวิตของเคร่ืองจกัร เนน้สร้างความร่วมมือระหวา่งทุกฝ่าย ทั้งฝ่าย
บริหาร ฝ่ายผลิต ฝ่ายบ ารุงรักษา โดยให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม  ผูบ้ริหารตอ้งสร้างแรงจูงใจ 
ส่งเสริมกิจกรรมกลุ่มย่อยในการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรให้มีการใช้งานยาวนาน พนกังานทุกคนมี
หน้าท่ีบ ารุงรักษาตามแผนการท่ีก าหนด ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการสร้างระบบบ ารุงรักษาดว้ย
ตวัเอง ร่วมกับฝ่ายการบ ารุงรักษาและฝึกอบรมบุคลากรให้ช านาญในการเดินเคร่ือง ซ่อมแซม
เบ้ืองตน้ บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรและสร้างระบบควบคุมการด าเนินงาน ซ่ึงจะท าให้เคร่ืองจกัรท างาน
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สามารถผลิตงานส่งให้ลูกคา้ไดต้รงตามเวลา ไดผ้ลผลิตท่ีสูงข้ึนและมีคุณภาพโดย
มีค่าใช้จ่ายต ่าและพนักงานมีความปลอดภยัในการท างาน สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่
พนกังานและผูบ้ริหาร การบ ารุงรักษาทวผีลท่ีทุกคนมีส่วนร่วมมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
โดยรวมของระบบการผลิตไปสู่ขีดจ ากดัสูงสุด ดว้ยการปรับปรุงวิธีการสร้างเคร่ืองจกัร การใชง้าน 
และการบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร ท่ีเน้นขจัดความสูญเสีย (Loss) ท่ีเกิดจากการเปล่ียนรุ่นหรือ
เคร่ืองจกัรเสีย การหยุดรอคอยเล็กๆ นอ้ยๆ ของเสียจากกระบวนการ เวลาเร่ิมเดินเคร่ือง (Start Up) 
และความไร้ประสิทธิภาพ ซ่ึงก็คือการขจดัความสูญเสียอนัเน่ืองมาจากของเสียนั่นเอง (กตญัญู 
หิรัญญสมบูรณ์, 2548, น.266-269) ทั้งน้ีเพื่อให้พนกังานทุกคนในองค์การสามารถท างานไปใน
ทิศทางเดียวกนัโดยมีเป้าหมายท่ีความเป็นศูนย ์3 ประการ คือ 

1. เคร่ืองจกัรขดัขอ้งเป็นศูนย ์(Zero Breakdown) 
2. อุบติัเหตุเป็นศูนย ์(Zero Accident) 
3. ของเสียเป็นศูนย ์(Zero Defect) 
การบ ารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วมประกอบดว้ยเสาหลกั 8 กิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการ

ให้ประสบผลส าเร็จ ครอบคลุมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจากทุกหน่วยงานและพนกังานทุกคน  
เสาหลกัทั้ง 8 ไดแ้ก่ 
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1. การปรับปรุงเฉพาะจุด (Focused Improvement) 
2. การบ ารุงรักษาดว้ยตนเอง (Autonomous Maintenance) คือ การบ ารุงรักษาท่ีมุ่งเนน้ให้

ผูใ้ชเ้คร่ืองจกัรมีส่วนร่วมในกิจกรรมการบ ารุงรักษา โดยเฉพาะการดูแลรักษาเคร่ืองจกัรท่ีตนเองใช้ 
ไม่ปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของฝ่ายซ่อมบ ารุงเท่านั้น 
  3. การบ ารุงรักษาตามแผน (Planned Maintenance) 
  4. ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะการเดินเคร่ืองและการบ ารุงรักษา (Operation andMaintenance 
Skills Training) 
 5. การจดัการเคร่ืองจกัรใหม่ (Early Management) 
  6. การบ ารุงรักษาเชิงคุณภาพ (Quality Maintenance) 
  7. การปรับปรุงงานส านกังาน (Office Improvement) 
  8. การจดัการดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม (Safety and Environmental Management) 

ในภาพรวมแล้ว การบ ารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วมหรือ TPM มีจุดเด่นอยู่ ท่ี                       
การสร้างความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อท าให้ประสิทธิภาพในการผลิตมีค่าสูงสุด การป้องกัน                
การสูญเสียทุกประเภทโดยพนักงานระดับปฏิบัติการของทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมและเป็น                     
ผูมี้บทบาทส าคญัในการด าเนินกิจกรรมกลุ่มย่อยเพื่อลดการสูญเสียให้หมดไป ทั้งน้ีค  าว่า “Total”                  
มีความหมายตั้งแต่ผูบ้ริหารสูงสุด จนถึงพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

4. กลุ่มคุณภาพ (Quality Circle Control: QCC)  
 กลุ่มคุณภาพหรือ QCC เ ป็นกลุ่มของพนักงานท่ีรวมตัว เพื่อท า กิจกรรมเก่ียวกับ                
การปรับปรุงงานท่ีมีปัญหาหรือเสริมสร้างให้การท างานดีข้ึนโดยการปรับปรุงตนเอง ปรับปรุง
หน่วยงาน ปรับปรุงผลการท างาน ปรับปรุงผลผลิต และปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม เพื่อพฒันาคุณภาพ
การผลิตและคุณภาพชีวิตท่ีดีผ่านทางการปรับปรุงหน่วยงานให้ดีข้ึนหรือสะดวกสบายข้ึนด้วย     
ความสมคัรใจของพนกังานเอง ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร
อย่างต่อเน่ืองท่ีต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกคน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ยกระดับความรู้ความสามารถของพนักงานในทุกระดับ เพิ่มความสัมพนัธ์อันดีระหว่างกลุ่ม
พนกังานดว้ยกนัและเพิ่มความสะดวกสบายและความปลอดภยัในการปฏิบติังาน รวมทั้งเสริมสร้าง
ระบบการควบคุมและจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร 

ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการท ากิจกรรมกลุ่มคุณภาพ คือ การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของ
พนักงาน ช่วยให้เกิดผลิตภาพเพิ่มข้ึน สร้างการท างานเป็นทีมและกระบวนการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงาน กระตุน้ให้พนักงานเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความรับผิดชอบในตนเอง
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และเพื่อนร่วมงาน การพฒันาภาวะผูน้ าให้แก่พนกังานทุกคน รวมทั้งความสามารถในการน าเสนอ
ผลการพฒันางานของกลุ่มได ้(เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2546, น.270-272) 
 กลุ่มคุณภาพมีการจดัตั้งข้ึนเพื่อพฒันาตนเอง โดยมีผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้เป็นผูส้นับสนุน
และร่วมกันค้นหาปัญหาหรือปรับปรุงงานด้วยความมุ่งมั่นและตั้ งใจจริงในการแก้ปัญหา                    
กลุ่มพนักงานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีเป็นอิสระโดยไม่มีการสั่งการหรือระเบียบขอ้บงัคบั
ก าหนดไว ้กิจกรรมกลุ่มเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มผลิตภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เร่ิมตน้ท่ีนโยบายของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลางจะก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย แผนงานและงบประมาณ
เพือ่รองรับการด าเนินงานตามนโยบาย กิจกรรมกลุ่มคุณภาพมีบทบาทส าคญัต่อการสร้างการมีส่วน
ร่วมในการบริหารดา้นเป้าหมายการท างาน แผนด าเนินงานและการปฏิบติัการให้ไดผ้ลสัมฤทธ์ิตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
 กล่าวโดยสรุป กลุ่มคุณภาพมีจุดเด่นอยู่ท่ีการเพิ่มศกัยภาพให้กับพนักงานในทุกระดับ               
การ สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกลุ่มพนกังานทุกระดบั  ความสะดวกสบายและความปลอดภยั
ในการปฏิบติังาน สนบัสนุนการพฒันาไปสู่การจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ สร้างขวญั ก าลงัใจ
และความรู้สึกท่ีดีของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร และทา้ยท่ีสุดเกิดเป็นความภกัดีต่อองคก์าร  
 5. ระบบการผลติแบบทนัเวลาพอดี (Just in time: JIT) 

   ระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดีหรือระบบ JIT เป็นวิธีการผลิตแบบหน่ึงท่ีท าให้บริษทั
สามารถผลิตสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการในเวลาท่ีตอ้งการ และในปริมาณท่ีตอ้งการเพื่อส่งมอบให้ทนั
ความตอ้งการของลูกคา้ได ้ระบบ JIT แตกต่างจากวธีิการผลิตแบบคร้ังละมากๆ หรือการผลิตขนาน
ใหญ่ (Mass Production) ตรงท่ีการผลิตขนานใหญ่ถูกออกแบบมาเพื่อผลิตสินคา้ชนิดเดียวกนัเป็น
จ านวนมากๆ ซ่ึงจะถูกจัดเก็บและจัดส่งไปยงัลูกค้าในภายหลังเม่ือผลิตภัณฑ์เหล่าน้ีได้รับ            
การสั่งซ้ือมา ในทางตรงกนัขา้ม การผลิตแบบ JIT ช่วยให้บริษทัสามารถผลิตสินคา้ไดห้ลากหลาย
ชนิด ในปริมาณท่ีนอ้ยลงโดยมีเวลาน า (Lead Time) ท่ีสั้นลง เพื่อให้เป็นไปตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีเฉพาะเจาะจงนั้นได ้

การน าระบบกระบวนการผลิตแบบทันเวลาพอดีไปประยุกต์ใช้งานจึงเก่ียวข้องกับ                 
การแทรกแซง (Intervention) เพื่อเปล่ียนแปลงไปสู่แนวทางท่ีจะท าใหก้ระบวนการผลิตส าเร็จลุล่วง
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัวธีิการควบคุมแผนการผลิตแบบใหม่ท่ียดึหลกั
ตามความตอ้งการของลูกคา้ และอาจครอบคลุมถึงผงัการวางเคร่ืองจกัร (Equipment Layout) ใหม่
และบทบาทหนา้ท่ีใหม่ส าหรับพนกังานควบคุมเคร่ืองจกัร ตลอดจนความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองความ
สูญเปล่าดว้ย (ศลิษา ภมรสถิตย,์ 2551, น.279-283) 
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ความสูญเปล่า (Waste) หมายถึง ส่ิงต่างๆ ภายในกระบวนการผลิตท่ีก่อให้เกิดค่าใช้จ่าย
เพิ่มข้ึนโดยปราศจากการเพิ่มคุณค่า (Value) ให้แก่ผลิตภณัฑ์ ความสูญเปล่าครอบคลุมถึงการท าให้
เวลาน าในการผลิตสินคา้และการส่งมอบไปถึงมือลูกคา้ขยายยาวออกไปอีก และกีดกนัไม่ให้บริษทั
สามารถใช้ทรัพยากรของตนให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพดว้ย การผลิตมากเกินไป 
(Overproduction) เกิดข้ึนเม่ือบริษทัผลิตสินคา้หรือช้ินงานระหวา่งกระบวนการผลิต (WIP) ท่ีไม่ได้
มีค  าสั่งซ้ือท าให้มีสินคา้คงคลงัมากเกินไป (Excess Inventory) ซ่ึงถือเป็นความสูญเปล่าท่ีเลวร้าย
ท่ีสุดรูปแบบหน่ึง หลายบริษทัมีการวางแผนส าหรับสินคา้คงคลงัพิเศษ หรือสต็อกส ารอง (Safety 
Stock) เพื่อลดปัญหาท่ีเกิดจากความไม่สมดุลในการผลิต ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบส่งมอบล่าช้า ช้ินงาน
บกพร่อง เวลาท่ีตอ้งหยุดเดินเคร่ืองจกัร เวลาท่ีใชใ้นการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่การมีสินคา้คงคลงัอยูไ่ม่
วา่ท่ีขั้นตอนใดของกระบวนการท าให้ตอ้งมีการเคล่ือนยา้ยไปจดัเก็บไว ้ซ่ึงตอ้งใช้อุปกรณ์ขนยา้ย 
เช่น สายพานล าเลียง (Conveyor) รถยก (Forklift) หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ การเคล่ือนยา้ยสินคา้คงคลงัไป
เก็บเพิ่มค่าใช้จ่ายให้กบักระบวนการโดยไม่เกิดคณค่าเพิ่มใดๆ รวมทั้งยงัตอ้งจดัเตรียมพื้นท่ีเพื่อ
จดัเก็บสินคา้คงคลงัและตอ้งใช้คนดูแลช้ินงานเหล่าน้ีโดยไม่สร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่ทรัพยากรของ
องคก์าร  
 ความสูญเปล่าท่ีเกิดจากสินคา้คงคลังท่ีมากเกินไปสามารถใช้การผลิตท่ีปรับเรียบและ
ระบบคมับงัมาช่วยแก้ไขได้ การผลิตท่ีปรับเรียบ (Leveled Production) เป็นวิธีก าหนดตาราง              
การผลิตประจ าวนัแบบหน่ึงของสินคา้ชนิดต่างๆ ท่ีอยูใ่นล าดบั ซ่ึงจะท าให้ปริมาณสูงสุดและต ่าสุด
ท่ีผลิตนั้นสมดุลกนั ซ่ึงอาจเรียกว่า “การปรับเรียบภาระงาน” (Load Smoothing หรือ Load 
Leveling) การผลิตท่ีปรับเรียบท าให้บริษทัสามารถจดัส่งสินค้าได้หลากหลายชนิดตามท่ีลูกค้า
ตอ้งการโดยไม่ตอ้งมีสินคา้คงคลงั  
 ในการผลิตแบบคร้ังละมากๆ แบบดั้งเดิมนั้น บริษทัจะผลิตสินคา้ชนิดต่างๆ เป็นชุดใหญ่ๆ 
หน่ึงชนิด ณ ช่วงเวลาหน่ึง ถา้ลูกคา้ตอ้งการสินคา้ชนิดอ่ืนในขณะท่ีบริษทัก าลงัสินคา้ชนิดหน่ึงอยู่
ลูกคา้จะตอ้งรอ และถ้าลูกคา้ไม่ซ้ือสินคา้ท่ีผลิตอยู่ทั้งชุดในทนัที ก็จะเกิดเป็นสินคา้คงคลงัและ
ก่อใหเ้กิดความสูญเปล่า จากความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Needs) ท าให้องคก์ารตอ้งใชร้ะบบ
การผลิตแบบทนัเวลาพอดีท่ีท าให้การผลิตและการเคล่ือนยา้ยช้ินส่วนและส่วนประกอบระหว่าง
กระบวนการต่างๆ สอดคลอ้งกนั การหลีกเล่ียงไม่ให้เกิดการผลิตท่ีมากเกินไปหรือการมีสินคา้ไม่
เพียงพอจึงมีการน าระบบคมับงั (Kanban System) มาใชง้าน Kanban หมายถึง “บตัร” หรือ “แผ่น
ป้าย” ระบบคมับงัจะใช้บตัรหรืออุปกรณ์อ่ืนๆ เป็นเหมือนกบัสัญญาณท่ีมองเห็นได้ด้วยสายตา 
(Visual Signal) ในการควบคุมการไหลและการผลิตของวสัดุต่างๆ   
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 คมับงัเป็นกลไกส าหรับการจดัการระบบการผลิตแบบ “ดึง” (Pull Production System) ใน
ระบบดึง กระบวนการจะผลิตช้ินงานเพิ่มก็ต่อเม่ือกระบวนการถดัไปเบิกช้ินงานออกไปและส่งผล
ให้เกิด “การดึง” ช้ินงานจากกระบวนการตน้ๆ เม่ือมีความตอ้งการเกิดข้ึน “การดึง” เร่ิมดว้ยตาราง
การผลิตแบบปรับเรียบส าหรับกระบวนการขั้นสุดทา้ยซ่ึงยดึตามปริมาณค าสั่งซ้ือของลูกคา้ท่ีแทจ้ริง
หรือท่ีคาดการณ์ไว้ กระบวนการขั้นสุดท้ายจะใช้ “คัมบัง” เพื่อดึงช้ินงานท่ีต้องการมาจาก
กระบวนการก่อนหนา้ ซ่ึงจะดึงมาจากกระบวนการก่อนหนา้อีกทีและเป็นเช่นน้ีต่อๆ ไป 

กล่าวไดว้า่ระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดีมีจุดเด่นอยู่ท่ีความสามารถในการสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ของตนไดดี้ข้ึน ตน้ทุนลดลง สามารถน าเสนอสินคา้หลากหลายชนิดให้แก่ลูกคา้ 
ท าใหเ้วลาน าในการผลิตสั้นลงและสามารสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้บริษทัไดรั้บผลตอบแทน
ต่อการลงทุน (Return on Investment)  ท่ีดีและรวดเร็วข้ึน นอกจากน้ีระบบการผลิตแบบทนัเวลา
พอดียงัช่วยส่งเสริมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) อีกดว้ย  

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

Anttonen et al. (2012) ศึกษาพบว่าประเด็นส าคญัในการพฒันานวตักรรมอย่างย ัง่ยืน
จะตอ้งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและสอดรับกบัความตอ้งการปัจจุบนัของสังคม  สินคา้และบริการท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มหาไดย้ากเพราะอาจไม่ตรงกบัส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ การวิจยัเพื่อศึกษาช่องวา่ง
ระหวา่งความตอ้งการของลูกคา้และนวตักรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจึงมีความส าคญัเป็นอนัดบั
แรก โดยเร่ิมจากศึกษาถึงความตอ้งการของลูกคา้ คน้หาวสัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของลูกคา้ ประดิษฐน์วตักรรมและหาช่องทางเขา้สู่ตลาดจนเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ 
ซ่ึงจะสามารถพฒันาใหก้ารด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

Simona & Axele (2011) ศึกษาพบวา่การถ่ายทอดเทคโนโลยีจากบริษทัแม่สู่ผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนต์ในประเทศท าให้ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์สามารถผลิตช้ินงานท่ีมีคุณภาพตามท่ีลูกค้า
ตอ้งการได้และยงัส่งเสริมให้เกิดการวิจยัและพฒันาซ่ึงจะส่งผลต่อการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนจนสามารถแข่งขนัได ้

Jose  et al. (2011) ศึกษาถึงกลยุทธ์ในการผลิตและเทคโนโลยีของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์
พบว่ากลยุทธ์การผลิตต้องเน้นทั้งผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยีการผลิต โดยต้องมีทั้งการทดสอบ
ประสิทธิภาพและเป้าหมายในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ มีการฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยีท่ี
ใช้ในการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ เพื่อพฒันาสมรรถนะในการด าเนินงานให้สามารถผลิตสินคา้ท่ีมี
คุณภาพสูงตามมาตรฐานสากลจนสามารถจ าหน่ายช้ินส่วนยานยนต์ไปยงัตลาดในประเทศและ
ตลาดโลกได ้
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Zhang, Linderman & Schroeder (2011) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและความสัมพนัธ์
ระหว่างการจดัการคุณภาพและสมรรถนะในการผลิต พบว่าการจัดการคุณภาพประกอบด้วย
ประโยชน์ของคุณภาพและการส ารวจคุณภาพท่ีตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้มในการจดัการทั้งในและ
นอกองค์การ สภาพแวดล้อมนอกองค์การมีความไม่แน่นอนสูงและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว                
เป็นเหตุให้บริหารจดัการยากข้ึน ในขณะท่ีประโยชน์ของคุณภาพมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะใน
การผลิตหมายความว่า ถ้าสินค้าท่ีผลิตได้มีคุณภาพสูงแสดงว่ามีสมรรถนะในการผลิตสูง                   
ส่วนสภาพแวดล้อมภายในตอ้งมีโปรแกรมในจดัการคุณภาพท่ีชัดเจนเพื่อให้ได้ประโยชน์จาก
สมรรถนะท่ีเหมาะสม ไดผ้ลผลิตท่ีดีมีคุณภาพสูง 

Rosli (2010) ศึกษาพบวา่ในการประกาศนโยบายรถยนตแ์ห่งชาติของประเทศมาเลเซียถือ
เป็นการเปิดโอกาสให้บริษทัในประเทศลงทุนในการผลิตช้ินส่วนยานยนตเ์พิ่มข้ึน การคา้ขายและ
การเคล่ือนยา้ยการลงทุนในปัจจุบนัเป็นปัจจยัท่ีทา้ทายต่อบริษทัในประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์  นอกจากน้ี กลไกตลาด คุณภาพและผูร่้วมลงทุนโดยเฉพาะรัฐบาล 
เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัดว้ย  

Liu, Huang & Zhang (2010) ศึกษาพบว่าการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนตข์องจีนให้
เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วนั้นต้องให้ความส าคัญกับการพฒันาระบบโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ท่ี
เช่ือมโยงระหวา่งจีนกบัต่างประเทศ ประสิทธิภาพของโลจิสติกส์ในประเทศจีนอยู่ในต ่าเน่ืองจาก
ระบบโครงสร้างพื้นฐานไม่เอ้ืออ านวย ในขณะท่ีเม่ือสินคา้ออกจากประเทศจีนจะสามารถเขา้สู่
เส้นทางการขนส่งสากลท่ีมีความพร้อมสูงกวา่ ดงันั้นประเทศจีนตอ้งมีการพฒันาโลจิสติกส์ให ้
รวดเร็วกวา่น้ีเพื่อใหท้นัการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจจีน 

Hakan, Ravi & Wayne  (2010) ศึกษาพบวา่ห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนต์มี
ขนาดใหญ่ เก่ียวขอ้งตั้งแต่การผลิตจนถึงส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ การขนส่งโดยตีรถเปล่ากลบัท าให้
ต้นทุนโลจิสติกส์สูงข้ึน ดังนั้นต้องอาศยัการจดัส่งแบบใหม่ เช่นใช้ระบบส่งนม (Milk Run)                    
ท่ีสามารถลดระดับสินค้าคงคลังลงและต้นทุนในการจดัส่ง  การลดโลจิสติกส์ยอ้นกลับท าให้
ตน้ทุนโลจิสติกส์ลดลงได ้

Saranga (2009) ท าการวิเคราะห์ความสามารถในการด าเนินการของอุตสาหกรรมช้ินส่วน
ยานยนตอิ์นเดีย พบวา่ไม่ไดต้ามเกณฑ์มาตรฐานทั้งผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ละอุปกรณ์ในการผลิต 
โดยศึกษาเจาะจงลงไปท่ี เทคโนโลยี  ปัจจัยน า เข้าและประสิทธิภาพการผลิต มาตรฐาน                            
การด าเนินงานของบริษทั  ทกัษะแรงงานท่ีต ่าและประสิทธิภาพของการน าเขา้วตัถุดิบท่ีเป็นปัจจยั
ผลิตของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์อินเดียเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีมีผลต่อความสามารถใน                  
การด าเนินการ ซ่ึงสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยระบบการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึนและการบริหารระดบั
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สินคา้คงคลงั ในขณะท่ีการจดัการสิทธิบตัรทางดา้นเทคโนโลยี (Technology Licensing) ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการผลิต แต่การรักษาระดับเงินทุนหมุนเวียนท่ีสูงกับท าให้ประสิทธิภาพ                 
การด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตสู์งข้ึน  

Johnson & Kirchain (2009) ศึกษาพบว่าการออกแบบผลิตภณัฑ์ท าให้เกิดความหลาก 
หลายและสามารถควบคุมตน้ทุนได ้การเลือกวสัดุท่ีใช้ในการผลิตเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่ง วสัดุท่ีใช้
ส่งผลถึงการผลิตและประสิทธิภาพการใชง้านของวสัดุ ซ่ึงตอ้งเลือกตั้งแต่ขั้นการออกแบบช้ินงาน
เพื่อสามารถควบคุมต้นทุนได้ ดังนั้นการเลือกใช้วสัดุท่ีเหมาะสมจึงเป็นแนวทางลดต้นทุนใน                  
การพฒันาผลิตภณัฑ ์ตน้ทุนการผลิตและประกอบช้ินส่วน (Assembly) ลงได ้

Lin, Mitsuo & Xiaoguang (2009) ศึกษาพบว่าการออกแบบระบบโลจิสติกส์ท่ีดีเป็น
ประเด็นท่ีส าคญั ประกอบด้วยการวางแผน การเร่ิมด าเนินงาน และการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ 
ทั้งโลจิสติกส์ไปขา้งหน้าและยอ้นกลบั การจดัเก็บสินคา้ การบริหารและ ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ขอ้มูลตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงจุดส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้ ซ่ึงตอ้งมีหลกัในการบริหารจดัการท่ีดี 

Suwannapirom & Lertputtarak (2008) ในยุคโลกาภิวตัน์ไดมี้บริษทัขา้มชาติมาลงทุนใน
ประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมยานยนตจ์ากประเทศญ่ีปุ่น โดยน าทั้งนวตักรรมและ
เทคโนโลยีมาดว้ย  ปัจจยัส าเร็จของอุตสาหกรรมยานยนตข์องไทยอยูท่ี่การถ่ายทอดเทคโนโลยีกบั
ความส าเร็จของธุรกิจ (Performance Success) การศึกษาพบว่าปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือน
นวตักรรมทางเทคโนโลยีจากประเทศญ่ีปุ่นคือ การลงทุนในการพฒันาเทคโนโลยีใหม่เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการผลิตตอ้งอาศยัการฝึกอบรมพนกังาน การมีส่วนร่วมและความมุ่งมัน่ของคู่คา้  
กลยุทธ์และนโยบายในการผลิตท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ประสิทธิภาพการผลิต 
ความสามารถในการแข่งขนัและการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นปัจจยัของความส าเร็จ  

Sirikai (2008) ศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์
ไทย ประกอบดว้ยการพฒันาภายในของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ เช่น คุณภาพ ประสิทธิภาพ
การผลิตและการฝึกอบรมเป็นตน้ และนโยบายของผูผ้ลิตช้ินส่วนในการพฒันาการแข่งขนั 

Jin, Luo &  Eksioglu (2008) ศึกษาพบวา่การด าเนินการผลิตช้ินส่วนยานยนตต์อ้งมี                   
การบูรณาการกบัการวางแผนโลจิสติกส์ขาเขา้ (Outbound Logistic) เพื่อสามารถผลิตช้ินส่วนยาน
ยนต์อย่างต่อเน่ืองลดปัญหาสถานีการผลิตท่ีเป็นจุดคอขวด เพื่อสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน             
การผลิตและผลิตไดร้วดเร็วข้ึน 

Ronkko, Karkkainnen &  Holmstrom (2007) ศึกษาพบวา่บริษทัต่างๆ สามารถใชร้ะบบ
สารสนเทศมาช่วยในการรวบรวมข้อมูลในเวลาจริง (Real-Time) การขนส่งวสัดุ โดยเฉพาะ                    



    

146 

โลจิสติกส์ของรถยนตท่ี์ประกอบส าเร็จแลว้เพื่อสามารถจดัส่งรถยนตใ์ห้มีประสิทธิภาพสูงสุดและ
ประหยดัสุด 

Schonberger (2007) ศึกษาพบวา่การบริหารการผลิตแบบญ่ีปุ่นเป็นอิทธิพลหลกัในบริหาร
การด าเนินงานตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1980 โดยองคค์วามรู้ของญ่ีปุ่นประกอบดว้ย  การตั้งเคร่ืองจกัรท่ี
รวดเร็ว (Quick Set-UP) การผลิตจ านวนนอ้ย (Small Lot) และบตัรคมับงั (Kanban) ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี
เป็นปัจจยัในการขบัเคล่ือนการแข่งขนัในระดบัโลก เน่ืองการบริหารการผลิตแบบญ่ีปุ่นก่อให้เกิด
ทั้งการพฒันาการบริหารและนวตักรรมในอุตสาหกรรมการผลิต 

Douglas (2006) ศึกษาถึงผลกระทบของการควบคุมเส้นทางการขนส่งรถปิกอพั ประกอบ 
ดว้ย ความแม่นย  าในการสั่ง เส้นทางในการจดัส่ง ผลกระทบของการจดัส่งไดแ้ก่ เวลาในการจดัส่ง 
และพาหนะในการจดัส่ง พบวา่ในการควบคุมแม่นย  าในการจดัส่งมีประสิทธิภาพดีกวา่เนน้เฉพาะ
จดัส่งใหมี้ค่าใชจ่้ายใหถู้กสุดเท่านั้น 

Douglas & Tyworth (2006) ศึกษาพบวา่ปัญหาเร่ืองระยะเวลาน า (Lead-Time) เป็นปัญหา
ส าคญัการส่งช้ินส่วนยานยนต์สู่ลูกค้า ดังนั้นการบริหารจดัการโลจิสติกส์ท่ีดีจึงเป็นแนวทางท่ี
สามารถแกปั้ญหาน้ีได้ ซ่ึงไดแ้ก่ การควบคุมระดบัสินคา้คงคลงัท่ีปลอดภยั ขนาดของการจดัส่ง     
การลดตน้ทุนในการจดัส่ง  

Rodriques & Boukas (2006) ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างระบบสินคา้คงคลงัและ
สายการผลิตของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ พบว่า ถา้ระดบัสินคา้คงคลงัสูงช้ินส่วนบางอย่าง
อาจถูกท าลายไปตามกาลเวลา หรือถา้ระดบัสินคา้คงคลงัต ่าเกินไปอาจส่งช้ินส่วนไปยงัลูกคา้ไม่ทนั
ตามสั่งโดยเฉพาะช่วงท่ีความตอ้งการไม่แน่นอน ข้ึนลงจนไม่สามารถคาดการณ์ได ้ดงันั้น           
การควบคุมใหท้ั้งสองอยา่งอยูใ่นสภาพท่ีสมดุลกนัจะท าใหปั้ญหาดงักล่าวลดลงได ้

Ravi (2005) ศึกษาถึงวิธีป้องกนัโลจิสติกส์ยอ้นกลบัของอุตสาหกรรมยานยนต์ พบว่า               
การบริหารจดัการเป็นตวัป้องกนัท่ีส าคญั โดยผูจ้ดัการระดบัสูงตอ้งให้ความส าคญัและตระหนกัใน
เร่ืองดงักล่าว นอกจากมีนโยบายในการบริหารจดัการท่ีชดัเจนยงัตอ้งอาศยัการบริหารจดัการท่ีดี 
เพื่อไม่ให้ เ กิดโลจิสติกส์ย ้อนกลับ ซ่ึงต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกับการมีทักษะ                       
ในการท างาน การฝึกอบรม การวางแผนและคุณภาพ 

Elkins & Huang (2004) ศึกษาพบวา่ในอุตสาหกรรมยานยนต ์การผลิตท่ีรวดเร็วสามารถ
ลดตน้ทุนการผลิตลงได้ สามารถแก้ไขปัญหาความตอ้งการสินคา้อย่างกะทนัหันและตอบสนอง
ความต้องการสินค้าได้ทนัเวลา โดยเฉพาะอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ ระบบการผลิตอย่าง
รวดเร็วและมีความยืดหยุ่นสูงสามารถตอบสนองความต้องการช้ินส่วนยานยนต์ได้ทันเวลา 
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อลูกคา้ ท าใหย้อดขายสูงข้ึนตามและสามารถแข่งขนัไดใ้นท่ีสุด 
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Laosirihongthong, Pual & Speece (2003) ศึกษาพบวา่อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยไดน้ า
เทคโนโลยีการผลิตแบบใหม่ไดแ้ก่ ซีเอนซี (CNC) ซีเอดี (CAD) อุปกรณ์นิวแมติกส์และไฮโดร
ลิกส์ (Pneumatic and Hydraulic Equipment) หุ่นยนต์และระบบการผลิตแบบยืดหยุ่นมาใช้ใน                   
การผลิตยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์ท าใหก้ารผลิตยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตมี์ประสิทธิภาพ
สูงข้ึนและไดสิ้นคา้ดงักล่าวมีคุณภาพไดต้ามมาตรฐานท่ีลูกคา้ตอ้งการมากข้ึน 

Noelius & Sundgen (2002) ศึกษาพบวา่ในการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในปัจจุบนัควรมี                    
การออกแบบท่ีดี เพื่อน าไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ลดระยะเวลาน า (Lead-Time) ลดตน้ทุน          
การผลิตและเพิ่มคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เพื่อให้สามารถผลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์มีประสิทธิภาพข้ึน
ได ้ร่วมกบัการควบคุมปัจจยัอ่ืนๆ เช่น กลยุทธ์ขององคก์าร เทคโนโลยี ตน้ทุนการผลิตและระบบ
สนบัสนุนการผลิต รวมทั้งการส่งช้ินส่วนท่ีผา่นการตรวจสอบไปยงัลูกคา้ 

Veloso & Fixson (2001) ศึกษาถึงบทบาทของการส่งเสริมสาธารณูปการ และสถาบนัใน
ประเทศอุตสาหกรรม พบวา่ประเด็นท่ีน่าสนใจคือภาพสามมิติของการพฒันาเทคโนโลยี และวงจร
ของอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายของรัฐบาลและกลยุทธ์ของบริษัทในรูปของ                    
การส่งออกและการใชเ้ทคโนโลย ี อยา่งไรก็ตาม สามารถใชท้ฤษฎีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมา
อธิบายได้ว่ การพฒันาเกิดจากการส่งเสริม และมีสาธารณูปการท่ีดี ตวัอย่างเช่นอุตสาหกรรม             
ยานยนต์ในไต้หวันและแมกซิโก การพัฒนาเกิดได้จากนโยบายทางการตลาดท่ีส่งเสริม
อุตสาหกรรมดงักล่าวและเนน้ไปท่ีเทคโนโลยท่ีีน ามาใช ้

Averyt & Rammagapal (1999) ศึกษาพบว่าปัญหาในการแข่งขนัของบริษทัต่างๆ คือ
นโยบายของรัฐบาลไม่เอ้ืออ านวยต่อการแข่งขนั เช่นกรณีของอุตสาหกรรมยานยนต์อเมริกาไม่
สามารถสู่กบัอุตสาหกรรมยานยนตข์องญ่ีปุ่นได ้โดยอเมริกายึด 2 นโยบายคือแนฟตา้ (NAFTA) 
และการสนบัสนุนจากรัฐบาล ท าให้ญ่ีปุ่นหาทางต่อสู้ดว้ยการใชก้ลยุทธ์การลดตน้ทุนการผลิตและ
การลดตน้ทุนการขนส่งโดยจดัตั้งโรงงานผลิตในอเมริกาและประเทศใกลเ้คียงเพื่อผลิตรถยนต์สู่
ตลาดอเมริกาและใกลเ้คียง 

Singh & Sekhon(1998) ศึกษาพบวา่ในการผลิตช้ินส่วนยานยนตเ์ม่ือมีการน าเอาเทคโนโลยี
ซีเอดี (CAD)และออโตแ้อลไอเอสพี (AutoLISP) มาช่วยในออกแบบช้ินส่วนยานยนต์จะช่วยให้
สามารถตดัแต่งช้ินงานรวดเร็วข้ึนและสามารถลดตน้ทุนในการผลิตได ้
 กีรติ สุขในสิทธ์ิ (2550) ท  าการศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการก าหนดระดบัสินคา้คงคลงั
เพื่อความปลอดภยัของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย และศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งการผลิตท่ีด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนักบัองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการก าหนดระดบัสินคา้คงคลงั
เพื่อความปลอดภยั ในโรงงานผลิตรถยนต์ในเขตภาคตะวนัออกท่ีมีก าลงัการผลิตมากกว่า 80,000 
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คนัต่อปี ไดแ้ก่ บริษทัอีซุซุมอเตอร์ประเทศไทย จ ากดั บริษทั เจนนอรัลมอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั 
บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ ประเทศไทย จ ากดั และ
บริษทั มิซูบิชิมอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั พบว่าองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการก าหนดระดบัสินคา้คง
คลังเพื่อความปลอดภยัของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยมีด้วยกนั 9 องค์ประกอบซ่ึง
สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 69.39 ประกอบดว้ย  

1. ความน่าเช่ือถือของผูผ้ลิตช้ินส่วน  
2. บรรจุภณัฑ ์ 
3. ความแปรปรวน  
4. จ  านวนสถานท่ีจดัเก็บวตัถุดิบและอตัราของเสียจากการผลิต  
5. การขนส่ง  
6. ตน้ทุนการผลิต  
7. ความส าคญัและความตอ้งการสินคา้       
8. นโยบายการบริหาร  
9. ระดบับริการ 

 เกรียงไกร ค ากอ้นแกว้ (2548) ศึกษาถึงการลดของเสียในกระบวนการผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
โดยเฉพาะช้ินส่วนท่ีใช้ประกอบตวัเคร่ืองยนต์ เพื่อเป็นแบบอย่างของการศึกษาและปรับปรุง
กระบวนการผลิตให้ด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบวา่ ช้ินงานท่ีเกิดปัญหา 
ส่วนมากเกิดจากการไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานกรรมการผลิตอย่างเคร่งครัดและขาดอุปกรณ์ช่วยใน
การท างาน โดยท าการวเิคราะห์ขอ้มูลของเสียปี 2547 และเลือกช้ินส่วนท่ีมีปัญหา 3 อนัดบัแรกท่ีจะ
ท าการปรับปรุง ไดแ้ก่ ช้ินส่วน BRACE COW TOP ท่ีมีปัญหาท างานขา้มขั้นตอนมากท่ีสุดถึง               
ร้อยละ 52.97 คิดเป็นมูลค่าของเสียต่อปีเท่ากบั 7,446 บาท ท าการแกไ้ขเชิงป้องกนัโดยการวางผงั
ของเคร่ืองจักรใหม่และจดัท าตัวตรวจสอบเพื่อป้องกันไม่ให้ช้ินงานข้ามขั้นตอน สามารถลด               
การสูญเปล่าลงไดร้้อยละ 99.09 ลดค่าเสียหายไปได ้3,689 บาท ช้ินส่วน SHORD FAN  มีปัญหาท่ีรู
เยื้องถึงร้อยละ 58.27 คิดเป็นมูลค่าของเสียต่อปี 9,906 บาท ท าการแกไ้ขเชิงป้องกนัโดยการเพิ่มตวั
ยึด (Support) เพื่อไม่ให้ช้ินงานเกยกบัสต็อปเปอร์ (Stopper) ป้องกนั ไม่ให้ช้ินงานเกิดปัญหารูเยื้อง  
สามารถลดการสูญเปล่าลงไดร้้อยละ 97.6  ลดค่าเสียหายไปได ้4,536 บาทและช้ินส่วน PLATE 
HOOD HING  มีปัญหาท่ี Spot Nut ผิดต าแหน่งถึงร้อยละ 66.80 คิดเป็นมูลค่าของเสียต่อปี 4,864  
บาท ท าการแกไ้ขเชิงป้องกนัโดยการออกแบบเคร่ือง Spot Nut 2 หวัท างาน 1 STOK ได ้NUT 2 ตวั 
และไม่ผิดต าแหน่ง สามารถลดการสูญเปล่าลงไดร้้อยละ 99.2 ลดค่าเสียหายไปได้ 2,413 บาท               
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แนวทางแกไ้ขท่ีน ามมาใชเ้ป็นหลกัการของระบบป้องกนัการผิดพลาด (Polka-Yoke) ท าให้สามารถ
ลดตน้ทุนการผลิตและเวลาการท างานของกิจการไดเ้ป็นอยา่งมาก  
 มนตรี วิทยาสุข (2547) ศึกษาถึงการน าเอาหลกัวิชาการไปประยุกตเ์พื่อท าการลดของเสีย
ในการช้ินส่วนประกอบคานในรถยนต ์ พบว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนส่วนมากเกิดจากการขาดการปฏิบติั
ตามมาตรฐานในกรรมวิธีการผลิตอย่างเคร่งครัด ไดท้  าการคดัเลือกช้ินส่วนท่ีจะท าการปรับปรุง 
ด าเนินการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้แผนภูมิกา้งปลา จากการวิเคราะห์พบว่าปัญหาส่วนใหญ่เกิดจาก
คนท างานผิดพลาด จึงไดใ้ชห้ลกัการของระบบป้องกนัความผิดพลาด (POKA - YOKE) มาท าการ
แกไ้ขและปรับปรุง โดยหลงัการแกไ้ขพบว่าสามารถลดของเสียลงไดถึ้งร้อยละ 92.8 และสามารถ
ลดตน้ทุนในการผลิตลงไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั  

อจัฉรา โชติวฒันากุลชยั (2546) ศึกษาพบวา่ผูป้ระกอบการมีกลยุทธ์การจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ค่อนขา้งไปในเชิงรับโดยยงัไม่มุ่งเนน้ความเป็นเลิศทางดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม การตระหนกัถึง
ความเขม้งวดของ กฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งในและต่างประเทศเป็นอย่างดี แต่ยงัไม่สามารถ
เช่ือมโยงเร่ืองส่ิงแวดลอ้มเขา้กบัการด าเนินธุรกิจ กล่าวคือไม่สามารถระบุโอกาสทางธุรกิจไดอ้ยา่ง
ชัดเจน มีแนวโน้มทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่ีจะน าเร่ืองส่ิงแวดล้อมมาเป็นประเด็น                 
ในการแข่งขนั แต่ก็ยงัไม่เห็นความจ าเป็นท่ีตนจะตอ้งแข่งขนัในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ส าหรับผูมี้ส่วนได้
เสียท่ีมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การจัดการส่ิงแวดล้อม ได้แก่ ลูกค้า บริษัทแม่ หน่วยงานรัฐบาล
ต่างประเทศ หน่วยงานรัฐบาลไทย ชุมชน ฯลฯ อุปสรรคส าคญัในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ได้แก่
ขอ้จ ากดัทางด้านเศรษฐ์กิจและการเงิน ความร่วมมือและการประสานงานภายในองค์การ และ
พนกังานขาดความรู้ความสามารถดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
           เขมิกา วนัทอง (2546) ท าการการวิเคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบต่อคุณภาพของ                 
ช้ิน ส่วนยานยนต์ พบว่ามีการประเมินความเส่ียงช้ีน าตามความรุนแรง โอกาสในการเกิดและ              
การควบคุมกระบวนการในปัจจุบนั โดยทีมงานผูช้  านาญการ ในกรณีท่ีขอ้บกพร่องหน่ึงมีคะแนน
ความเส่ียงช้ีน าสูงแสดง ถึงมีความเส่ียงท่ีจะเกิดข้อบกพร่องนั้น คะแนนความเส่ียงช้ีน ามีค่าอยู่
ระหว่าง 1 ถึง 1000 คะแนนเป็นหลัก การแก้ไขข้อบกพร่องโดยก าหนดมาตรฐานการท างาน               
การจัดระบบรวบรวมข้อมูล การจัดท าอุปกรณ์ป้องกันพลาด การก าหนดแบบฟอร์มส าหรับ                
การตรวจสอบ การจัดหาเคร่ืองมือส าหรับการตรวจสอบ การฝึกอบรมพนักงาน หลังจาก                    
การปฏิบติัการแกไ้ขแลว้ พบวา่คะแนนความเส่ียงช้ีน าของขอ้บกพร่องต่างๆลดลงมาก เป็นผลมา
จากการยอกมรับและแกไ้ขขอ้บกพร่องซ่ึงสามารถลดของเสียไดต้ามเป้าหมาย  
 วุฒิพล สกลเกียรติ (2546) ศึกษาพบว่าสภาพการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะส าหรับ
ผู ้ปฏิบัติงานจะใช้การฝึกอบรมทักษะท่ีสถานประกอบการเห็นว่ามีความ จ าเป็น ขั้ นตอน                       
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การฝึกอบรมของแต่ละสถานประกอบการจะแตกต่างกนัตามความเหมาะสมท่ีสถานประกอบการ
เห็นสมควรจะท าได้ การพฒันาตรวจสอบรูปแบบการจดัการเรียนเพื่อการพฒันาทกัษะเพื่อผูใ้ช้
แรงงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1. ปัจจยัในการเรียนรู้เพื่อการพฒันาทกัษะ   
2.  ทกัษะท่ีจ าเป็น  
3. ขั้นตอนการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะ    

  สุพจน์ ชุนรัตนชัย (2544) ได้ทดลองใช้คู่มือกระบวนการรับรองคุณภาพช้ินส่วนใหม่ท่ี
จดัท าข้ึนกับผูผ้ลิตช้ินส่วนเคร่ืองปรับอากาศรถยนต์ พบว่าผูส่้งมอบรายน้ีสามารถปฏิบัติตาม
เง่ือนไขกระบวนการรับรองคุณภาพช้ินส่วนได ้โดยไดส้ร้างระบบประกนัคุณภาพตามขอ้ก าหนด
ของกระบวนการรับรองคุณภาพช้ินส่วนของผูป้ระกอบการรถยนต์ เช่น การจดัท า PFMEA CPK 
MSA เป็นตน้ ซ่ึงจะท าให้เช่ือมัน่ไดว้่าช้ินส่วนท่ีผ่านการรับรองคุณภาพแลว้จะมีจ านวนช้ินส่วน
บกพร่องท่ีลดน้อยลง พิจารณาจ านวนช้ินส่วนบกพร่องภายหลังช้ินส่วนผ่านการอนุมติัรับรอง
คุณภาพแล้วพบว่าจ านวนช้ินส่วนบกพร่องมีแนวโน้มลดลง โดยเปรียบเทียบจ านวนช้ินส่วน
บกพร่องในช่วงก่อนและหลงัการปรับปรุงพบวา่จ านวนช้ินส่วนบกพร่องลดลงจาก 148, 135, 143, 
152, PPM ในช่วงก่อนเหลือ 124, 108, 110, 102 PPM ในช่วงหลงัการปรับปรุง  

จากการทบทวนวรรณการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่า ในปัจจุบนั
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทยก าลงัเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงและจ าเป็นตอ้งเร่งรีบพฒันา
ความสามารถในการแข่งขนัใน 6 ดา้น ประกอบด้วย การเพิ่มผลิตภาพ ในระบบการผลิตโดยใช้
เทคโนโลยีการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพและมีเป้าหมายในการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิผล เพื่อให้
สามารถผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล สามารถจ าหน่ายภายในและส่งออกไปยงั
ตลาดโลกได ้รวมถึงรับการถ่ายโอนเทคโนโลยจีากบริษทัแม่ซ่ึงจะท าใหผู้ผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทย
มีความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มข้ึน เทคโนโลยียงัช่วยให้มีต้นทุนการผลิตท่ีต ่าลง ออกแบบ
ช้ินงานและผลิตไดร้วดเร็วข้ึน ลดระยะเวลาน า (Lead-Time) ตน้ทุนการผลิตและเพิ่มคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ การพฒันานวตักรรมอย่างย ัง่ยืนท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคมปัจจุบนั 
โดยเน้นการวิจยัและพฒันาเพื่อค้นหาช่องว่างระหว่างความต้องการของลูกค้าและนวตักรรม  
ด าเนินการผลิตและน าเขา้สู่ตลาดจนเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ ผา่นระบบโลจิสติกส์ท่ีดีซ่ึงเป็นอีกหน่ึง
ปัจจยัส าคญั การวางแผน การด าเนินงาน และการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพทั้งโลจิสติกส์ไปขา้งหนา้
และยอ้นกลับ การจดัเก็บสินคา้ การบริหารและความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึง              
จุดส่งสินค้าถึงมือลูกคา้ ซ่ึงต้องมีหลกัในการบริหารจดัการท่ีดี มีการบูรณาการกับการวางแผน              
โลจิสติกส์ขาเขา้ (Outbound Logistic) เพื่อสามารถผลิตช้ินส่วนยานยนต์อย่างต่อเน่ืองลดปัญหา
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สถานีการผลิตท่ีเป็นจุดคอขวด การน าระบบสารสนเทศมาช่วยในการรวบรวมขอ้มูลในเวลาจริง 
(Real-Time) การขนส่งวสัดุ โดยเฉพาะโลจิสติกส์ของช้ินส่วนยานยนต์ยนต์เพื่อสามารถจดัส่ง
ช้ินส่วนยานยนตใ์หมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ประหยดัและสามารถลดโลจิสติกส์ยอ้นกลบัได ้

นอกจากน้ียงัตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตโ์ดยจดัการ
เรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะผูป้ฏิบติังานในทุกระดบั ทั้งน้ีจะตอ้งค านึงถึงองค์ประกอบของการเรียนรู้                      
3 ส่วน ไดแ้ก่ ปัจจยัในการเรียนรู้ ทกัษะท่ีจ าเป็นและขั้นตอนการเรียนรู้ เพื่อพฒันาทกัษะให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

 
 



 

 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 

ในการวจิยัคร้ังน้ีไดน้ าเอาทฤษฎีการแข่งขนัของไมเคิล อี เพอตเตอร์ มาเป็นทฤษฎีฐานราก
และด าเนินการศึกษาโดยใช้การวิจยัเอกสารและการส ารวจจากแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
ทั้งน้ี มีวตัถุประสงค์ส าคญัเพื่อศึกษาสถานภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตข์อง
ไทยในเชิงเปรียบเทียบ คน้หาปัจจยัท่ีมีผลต่อการแข่งขนัและแนวทางการเพิ่มความสามารถใน            
การแข่งขันให้แก่อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ของไทยในยุคท่ีมีการแข่งขันอย่างรุนแรง                     
โดยมีระเบียบวธีิการวจิยัและกระบวนการวจิยัดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3. การเก็บรวบรวม 

  4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. ขั้นตอนการวจิยั 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวจิัย 
ผูว้ิจยัแบ่งประชากรและกลุ่มตวัอย่างตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาออกเป็น 2 ประเภท 

ไดแ้ก่ 
1. การศึกษาสถานภาพการแข่งขนัเชิงเปรียบเทียบของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์  

ผูว้ิจ ัยเลือกกลุ่มตัวอย่างอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ของประเทศท่ีใช้ศึกษา
เปรียบเทียบโดยพิจารณาจากความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลและการเป็นประเทศในภูมิภาคเอเชีย
ดว้ยกนั 

กลุ่มตวัอย่างของประเทศท่ีใช้วิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบตามเกณฑ์คุณลักษณะส าคญั 7 
ประการท่ีสนบัสนุนความสามารถในการแข่งขนัเป็นกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Samples) 
ประกอบด้วย 9 ประเทศ ได้แก่ ประเทศญ่ีปุ่น สาธารณรัฐประชาชนจีน ไต้หวนั มาเลเซีย  
อินโดนีเซีย เกาหลีใต ้ออสเตรเลีย อินเดียและเวยีดนาม  

2. การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย   
2.1 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเป็นบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในตลาดช้ินส่วนเพื่อ

น าไปใช้ประกอบยานยนต์ (Original Equipment Market: OEM) จากขอ้มูลของบริษทัผูผ้ลิต
ช้ินส่วนในกลุ่ม OEM พบวา่มีจ านวน 400 บริษทั (Sirikria, 2008, p.97) ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง



 

 

แบบเจาะจง (Purposive Samples) เพื่อตอบแบบสอบถามทั้ง 2 ชุดโดยพิจารณาเลือกจากเกณฑ์
ดงัต่อไปน้ี 

2.1.1 เป็นบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตก์ลุ่มท่ี 1 หรือระดบัท่ี1  (1st Tier)  
 2.1.2 ไดรั้บการรับรองมาตรฐานท่ีเป็นสากล อาทิ เช่น ISO 9000  QS 9000  ISO 

14001 และอ่ืนๆ 
 2.1.3 มีมาตรฐานการผลิตเป็นท่ียอมรับของบริษทัประกอบยานยนต์รายหลัก  

ไดแ้ก่ โตโยตา้ ฮอนดา้ และนิสสัน  
2.1.4 ยนิดีใหค้วามร่วมมือและใหข้อ้มูลในการวจิยั 

เม่ือท าการตรวจสอบพบวา่มีบริษทัท่ีตรงตามเกณฑ์ขา้งตน้ทั้งส้ินจ านวน 170 บริษทั และ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งเก็บขอ้มูลมีจ านวนเท่ากบั 120 บริษทัซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตรดงัน้ี (Yamane, 1967) 

  n = N / (1+Ne2) 
   

  n คือ ขนาดของตวัอยา่งท่ีควรสุ่ม 
N คือ ขนาดของประชากรทั้งหมด 
e คือ ความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม 
 

2.2 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเป็นกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Samples) ซ่ึงเป็น
ผูบ้ริหารระดบักลางหรือระดบัสูงจ านวน 9 คน จาก 5 บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในกลุ่มตลาด 
OEM ท่ีอยูใ่นกลุ่มตวัอยา่งในขอ้ 2.1 ผูว้ิจยัพิจารณาเลือกจากการอนุญาตให้เขา้สัมภาษณ์และยินดี
ใหข้อ้มูลในการวจิยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้ง 5 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั เจริญลาภ ออโต
พาร์ท จ ากดั บริษทั สมบูรณ์ แอดวานส์ เทคโนโลยี จ  ากดั บริษทั พี.เค.ดี.ไฟเบอร์ จ  ากดั บริษทั 
ไทยสวดิีช ช้ินส่วน จ ากดัและบริษทั ซานเดน ประเทศไทย จ ากดั 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
ผูว้จิยัแบ่งเคร่ืองมือในการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. ข้อมูลสถำนภำพกำรแข่งขันเชิงเปรียบเทยีบของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์    
เอกสารท่ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใช้วิเคราะห์สถานภาพการแข่งขนัเชิงเปรียบเทียบ

และคน้หาปัจจยัท่ีสนบัสนุนความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน
ยานยนต์ของประเทศ ประกอบด้วย เอกสาร ต ารา รายงายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม                  
ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ของประเทศไทยและต่างประเทศจากหน่วยงานของรัฐ ได้แก่ 
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ธนาคารเพื่อน าเขา้
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และส่งออก (Exim Bank Thailand) กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมและสถาบนั
ยานยนต ์ร่วมกบัการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ  

2. แบบสอบถำมและแบบสัมภำษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้ำง เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ                
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย   

2.1 แบบสอบถำมเพือ่กำรวจัิย แบ่งเป็น 2 ชุด  
แบบสอบถาม ชุดท่ี 1 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัท่ีพฒันาข้ึน

ในขั้ นตอนท่ี  2 ของกระบวนการวิจัย เพื่อสอบถามความคิดเห็นเ ก่ียวกับปัจจัย ท่ีมีผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตข์องไทยจากผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 120 บริษทั แบบสอบถามเพื่อการวิจยัชุดท่ี 1 ประกอบด้วยขอ้ค าถาม
จ านวน 68 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 8 ส่วน (ภาคผนวก จ) ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวบรวมขอ้มูลในด้านเพศ อาย ุ 
สถานท่ีท างาน ต าแหน่งหนา้ท่ีงานในปัจจุบนั และระดบัการศึกษา 

ส่วนท่ี 2 ถึงส่วนท่ี 8 เป็นการประเมินปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ของไทย ในภาพรวมและประเมินลงลึกในเกณฑ์ของแต่ละปัจจยั                        
โดยผูต้อบแบบสอบถามจะให้คะแนนระดบัความคิดเห็นในแต่ละขอ้ ผูว้ิจยัแบ่งระดบัความคิดเห็น
ออกเป็น 5 ระดบัและก าหนดมาตราส่วนของคะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 

 

  คะแนน 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  คะแนน 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก   
   คะแนน 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง   
   คะแนน 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
   คะแนน 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

   
แบบสอบถาม ชุดท่ี 2 เป็นแบบสอบถามในลักษณะเดียวกบัแบบสอบถามชุดท่ี 1                    

แต่มีจ  านวนขอ้ค าถามน้อยกว่า โดยมีค าถามจ านวน 49 ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน (ภาคผนวก จ)                         
มีวตัถุประสงค์เพื่อวดัความสามารถหรือสมรรถนะของกระบวนการผลิตในบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนต์ โดยส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลของบริษทั ไดแ้ก่ 
ก าลังการผลิต สัดส่วนช้ินส่วนท่ีได้มาตรฐาน ผลก าไร และส่วนแบ่งตลาด ส่วนท่ี 3 เป็น
ความสามารถในการผลิตในด้านผลิตภาพ มีค าถาม 6 ข้อ ด้านคุณภาพของช้ินส่วนท่ีผลิตได ้                    
มีค  าถาม 11 ข้อ ด้านการลดต้นทุนการผลิต มีค าถาม 7 ข้อ ด้านการพฒันานวตักรรมการผลิต                    
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มีค าถาม 4 ขอ้ ดา้นโลจิสติกส์ของช้ินส่วนยานยนต์ มีค  าถาม 9 ขอ้ และดา้นการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์มีค าถาม 8 ขอ้ 

ผูว้จิยัมีกระบวนการในการพฒันาแบบสอบถามทั้ง 2 ชุดดงัน้ี 
1 .  ก าหนดจุดมุ่งหมาย กรอบแนวคิด และขอบเขตค าถามให้สอดคล้องกับ

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
2. ด าเนินการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสาร ต าราทางวิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อเก็บรวบรวม วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนดตวัแปรท่ีมีผลต่อความสามารถใน                             
การแข่งขนัตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษาและจดัท าเป็นร่างแบบสอบถาม  

3. ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน โดยน าร่างแบบสอบถาม
เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา 3 ท่าน พิจารณาปรับปรุงแก้ไขเน้ือหาและภาษาท่ีใช้ จากนั้นน าไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน (ภาคผนวก ก) ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามท่ีตรงตามวตัถุประสงค์
ของการวิจยั เพื่อให้แบบสอบถามมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาและมีความถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ 
โดยใช้ค่ าดัชนีความสอดคล้อง  ( Index of Items-Objective Congruence) หรือค่ า  IOC                                   
โดยแบบสอบถามชุดท่ี 1 มีค่า IOC เฉล่ียทั้งชุดเท่ากับ 0.94 (ตารางท่ี 1 ในภาคผนวก ค)  
แบบสอบถามชุดท่ี 2 มีค่า IOC เฉล่ียทั้งชุดเท่ากบั 0.95 (ตารางท่ี 3 ในภาคผนวก ค) ผูว้ิจยัน า                
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ (ภาคผนวก ก) มาปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ังก่อน
น าไปทดลองใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล   

4. ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลอง
ใช้กบัวิศวกรของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์จ  านวน 50 คนท่ีเขา้รับการอบรมการใชโ้ปรแกรม
ออกแบบช้ินส่วนยานยนต์ของสมาคมแม่พิมพ์แห่งประเทศไทย ระหว่างเดือน สิงหาคม                          
ถึง กนัยายน พ.ศ.2554 ซ่ึงเป็นตวัอย่างท่ีใกล้เคียงหรือมีคุณสมบติัเหมือนกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
ผูต้อบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์และน าผลท่ีได้มาค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ค่าความเช่ือมัน่แบบสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั 
ของแบบสอบถามชุดท่ี 1 เท่ากบั 0.95  (ภาคผนวก ง) และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามชุดท่ี 2 
เท่ากบั 0.94 (ภาคผนวก ง) 

5 จดัท าแบบสอบถามเพื่อการวจิยัทั้ง 2 ชุด 
2.2 แบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง  เป็นแบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดับกลางหรือ

ระดบัสูงของบริษทัท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างเพื่อสอบถามความคิดเห็นและการด าเนินงานในภาคปฏิบติั
ของบริษทัท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informant) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างแบ่งออกเป็น                              
2 ตอน (ภาคผนวก จ) ไดแ้ก่    
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ โดยรวบรวมข้อมูลในด้านเพศ อาย ุ 
สถานท่ีท างาน ต าแหน่งหนา้ท่ีงานในปัจจุบนั และระดบัการศึกษา 

ส่วนท่ี 2 เป็นการสัมภาษณ์เพื่อขอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ี
มีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตข์องไทย โดยมีขอ้ค าถาม
รวมทั้งส้ิน 11 ขอ้ ไดแ้ก่  

1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อต้นทุนการผลิตสินคา้โดยแยกเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อตน้ทุนผนัแปร 
และตน้ทุนคงท่ี 

2. แนวทางในการลดของเสียในสายการผลิต 
3. แนวทางในการลดขั้นตอนการท างาน 
4. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการคุณภาพในบริษทั 
5. ลกัษณะของระบบการขนถ่ายวสัดุท่ีดี  
6. ขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบโลจีสติกส์ 
7. ลกัษณะการวจิยัและพฒันาท่ีเหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย 
8. ผลกระทบของพลงังานทางเลือกต่อการท างานของระบบเคร่ืองยนต ์
9. ลกัษณะวสัดุท่ีเหมาะสม 
10. การสร้างอุตสาหกรรมสัมพนัธ์ (แรงงานสัมพนัธ์) 
11. การฝึกอบรมท่ีเหมาะสมในการพฒันาแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง

ด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี     
11.1 ก าหนดจุดมุ่งหมาย กรอบแนวคิด และ ขอบเขตโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์

ใหส้อดคลอ้กบัเน้ือหาและวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
11.2 ก าหนดค าถามท่ีตอ้งการสอบถามโดยค าถามมีเน้ือหาครอบคลุม ครบถ้วน

และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั และเป็นไปตามหลกัวชิาการ  
11.3 การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์ ด าเนินการใน

ลกัษณะเดียวกบัการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยค่า IOC เฉล่ียของแบบ
สัมภาษณ์ทั้งฉบบัมีค่าเท่ากบั 0.87 (ตารางท่ี 2 ในภาคผนวก ค) ผูว้ิจยัน าความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ (ภาคผนวก ก) มาปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ก่อนน าไปใช้
สัมภาษณ์จริงกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
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กำรเกบ็รวบรวม 
ผูว้จิยัใชเ้คร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา มีวธีิการดงัน้ี 
1. ข้อมูลสถำนภำพกำรแข่งขันเชิงเปรียบเทยีบของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์    
ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้เป็นขอ้มูลทุติยภูมิซ่ึงเป็นเอกสาร ต ารา รายงายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตข์องประเทศไทย และต่างประเทศจากหน่วยงานของรัฐ 
รวมถึงการสืบคน้ทางอินเตอร์เน็ท และเวบ็ไซดข์องหน่วยงานในก ากบัของรัฐ 

2. ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรแข่งขันของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ไทย   
2.1 ข้อมูลจำกแบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย  ผูว้ิจยัได้ก าหนดกระบวนการในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
2.1.1 จดัท าบญัชีรายช่ือของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างทั้ง 

120 บริษทั (รายช่ือปรากฏในภาคผนวก ฉ) 
2.1.2 ด าเนินการทาบทามเพื่อขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอย่างล่วงหน้า จากนั้น

ด าเนินการขอหนงัสือราชการท่ีออกโดยโครงการผนึกก าลงัเปิดสอนระดบัปริญญาเอก มหาวิทยาลยั
ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามอยา่งเป็นทางการ 

2.1.3 นัดหมายเพื่อเข้าพบในกรณีน าส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง หรือจัดส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย ์ 

2.1.4 นดัหมายวนัรับแบบสอบถามคืน หรือติดตามการส่งคืนแบบสอบถามทาง
โทรศพัท ์

2.1.5 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนไปวเิคราะห์และประมวลผล 
2.2 ข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง ผูว้ิจยัก าหนดกระบวนการในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
2.2.1 ติดต่อนัดหมายผู ้ให้ข้อมูลส าคัญล่วงหน้า และจัดส่งหนังสือขอความ

อนุเคราะห์อยา่งเป็นทางการจากโครงการผนึกก าลงัเปิดสอนระดบัปริญญาเอก มหาวิทยาลยัราชภฏั
บา้นสมเด็จเจา้พระยา พร้อมกบัประเด็นท่ีตอ้งการสัมภาษณ์ 

2.2.2 ด าเนินการเขา้พบและสัมภาษณ์ตามวนั เวลา และ สถานท่ีท่ีไดน้ดัหมายไว้
กบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้ง 5 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั เจริญลาภออโตพาร์ท จ ากดั บริษทั สมบูรณ์ แอด
วานส์เทคโนโลยี จ  ากดั บริษทั พี.เค.ดี.ไฟเบอร์ จ  ากดั บริษทั ไทยสวีดิชช้ินส่วน จ ากดั และบริษทั 
ซานเดน ประเทศไทย จ ากดั (ภาคผนวก ก) 

2.2.3 น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์และประมวลผล 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัด าเนินการโดยยึดตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา สถิติท่ี

น ามาใชมี้ดงัน้ี 
1. ข้อมูลสถำนภำพกำรแข่งขันเชิงเปรียบเทยีบของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์    
ผูว้ิจยัใช้การพรรณนาสถานภาพการแข่งขนัโดยวิเคราะห์ตามเกณฑ์คุณลกัษณะส าคญั 7 

ประการท่ีสนับสนุนความสามารถในการแข่งขันท่ีค้นพบจากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึง
ประกอบดว้ย การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์นโยบายรัฐบาล นโยบายการคา้ระหวา่งประเทศ การวิจยั
และพฒันา การผลิตยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ ตน้ทุนการผลิต และโลจิสติกส์ นอกจากน้ียงั
รายงานการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตข์องไทย
โดยใช้เคร่ืองมือ SWOT และวิเคราะห์โครงสร้างอุตสาหกรรมดว้ยเคร่ืองมือ Five-Force Model 
จากนั้นจึงด าเนินการเปรียบเทียบกบั 9 ประเทศในเชิงพรรณนาซ่ึงจดัเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

2. ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรแข่งขันของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ไทย   
2.1 ข้อมูลจำกแบบสอบถำมเพือ่กำรวจัิย   
การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู ้วิจ ัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส า เ ร็จรูปใน                       

การด าเนินการโดย 
1. วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชค้่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าร้อยละ  
2. วเิคราะห์ระดบัความส าคญัของตวัแปรดว้ยค่าเฉล่ียเลขคณิต  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: SD) และสถิติเชิงพรรณนาโดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยมาก 
   ค่าเฉล่ีย  2.61 - 3.40 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   

3. วเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีต่อความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนต์ของไทยโดยการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละตัวโดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยเชิงซอ้นดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

4. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยท่ีมีผลต่อความสามารถใน                                 
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตข์องไทยดว้ยการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปร (Linear Structure Relationship) โดยใชโ้ปรแกรม LISREL  
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2.2 ข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง ผูว้ิจยัน าความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพมาวเิคราะห์ สังเคราะห์ร่วมกบัการศึกษาหลกัการและ
เทคนิคของการบริหารการผลิตและจดัการปฏิบติัการ เพื่อพฒันาแนวทางการเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขนัใหก้บัอุตสาหกรรม ช้ินส่วนยานยนตข์องไทย  
 

ขั้นตอนกำรวจิัย 
 ผูว้จิยัไดอ้อกแบบกระบวนการศึกษาโดยก าหนดเป็น 6  ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. กำรศึกษำสถำนภำพกำรแข่งขันเชิงเปรียบเทยีบของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์      
ด าเนินการศึกษาโดยการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

อาทิ ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ธนาคารเพื่อ
น าเขา้และส่งออก (Exim Bank Thailand) กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และ
สถาบนัยานยนต ์ร่วมกบัการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ และด าเนินการวิเคราะห์
ตามเกณฑ์คุณลักษณะส าคัญ 7 ประการท่ีสนับสนุนความสามารถในการแข่งขัน ซ่ึงได้แก่                  
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์นโยบายรัฐบาล นโยบายการคา้ระหวา่งประเทศ การวจิยัและพฒันา การ
ผลิตยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์  ต้นทุนการผลิต และโลจิสติกส์ วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ของไทยโดยใช้เคร่ืองมือ SWOT และ
วเิคราะห์โครงสร้างอุตสาหกรรมดว้ยเคร่ืองมือ Five-Force Model จากนั้นจึงด าเนินการเปรียบเทียบ
กบั 9 ประเทศในภูมิภาคเอเชีย ไดแ้ก่ ประเทศญ่ีปุ่น สาธารณรัฐประชาชนจีน ไตห้วนั มาเลเซีย 
อินโดนีเซีย เกาหลีใต ้ออสเตรเลีย อินเดีย และประเทศเวียดนาม เพื่อคน้หาบริบทของอุตสาหกรรม 
สถานภาพการแข่งขนัเชิงเปรียบเทียบและปัจจยัท่ีมีผลต่อการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วน             
ยานยนตข์องไทย  

2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือวจัิย  
ผูว้ิจยัน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 มาพฒันากรอบแนวคิดในการวิจัย                      

สร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัจากกลุ่มตวัอยา่ง  

3. กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือวจัิย 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัทั้งดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความเช่ือมัน่

ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
3.1 การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ์ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน (ภาคผนวก ก) ใชดุ้ลยพินิจทางวิชาการประเมินเน้ือหาของ
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ขอ้ค าถามและประมวลผลคะแนนการพิจารณาตดัสินของผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้การค านวณค่าดชันี
ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence) โดย
แบบสอบถามชุดท่ี 1 มีค่า IOC เฉล่ียทั้งชุดเท่ากบั 0.94 (ตารางท่ี 1 ในภาคผนวก ค)  แบบสอบถาม
ชุดท่ี 2 มีค่า IOC เฉล่ียทั้งชุดเท่ากบั 0.95 (ตารางท่ี 3 ในภาคผนวก ค) 

3.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ี
สร้างข้ึนไปทดลองใช้กับวิศวกรของบริษัทผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์จ  านวน 50 คนท่ีเข้ารับ                       
การ อบรมการใช้โปรแกรมออกแบบช้ินส่วนยานยนต์ของสมาคมแม่พิมพ์แห่งประเทศไทย 
ระหวา่งเดือน สิงหาคม ถึง กนัยายน พ.ศ.2554 ซ่ึงเป็นตวัอยา่งท่ีใกลเ้คียงหรือมีคุณสมบติัเหมือนกบั
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม และน าผลท่ีได้มาค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบคั (Cronbachs’ Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามชุดท่ี 1 เท่ากบั 0.95 และ
แบบสอบถามชุดท่ี 2 เทากบั 0.94  

4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือวิจยัท่ีพฒันาข้ึนจ านวน 3 ชุด แบ่งเป็นแบบสอบถาม 2 ชุด และแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง 1 ชุด ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่างโดยด าเนิน                   
การตามล าดบัก่อนหลงั ดงัน้ี 

4.1 จดัส่งแบบสอบถามชุดท่ี 1 ไปยงับริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์เป็นกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 120 บริษทั (ภาคผนวก ฉ) ด าเนินการระหวา่งเดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2555 

4.2 สัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางหรือระดบัสูงของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์
จ านวน 5 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั เจริญลาภออโตพาร์ท จ ากดั บริษทั สมบูรณ์แอดวานส์ เทคโนโลย ี
จ  ากดั บริษทั พี.เค.ดี.ไฟเบอร์ จ  ากดั  บริษทั ไทยสวีดิชช้ินส่วน จ ากดั และบริษทั ซานเดน ประเทศ
ไทย จ ากดั โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง ด าเนินการสัมภาษณ์ระหวา่งเดือนเมษายน 
ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2555 

4.3 จดัส่งแบบสอบถามชุดท่ี 2 ไปยงับริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์เป็นกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 120 บริษทั (ภาคผนวก ฉ) ด าเนินการระหวา่งเดือนมีนาคม ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ.2555 

5. กำรวเิครำะห์ผล  
น าข้อมูลท่ีรวบรวมได้ในขั้ นตอนท่ี 4 ข้อ 4.1 ถึง 4.3 มาวิ เคราะห์ จัดกลุ่มข้อมูล                         

สรุปประเด็นส าคญัและแปลความหมายของขอ้มูลจากแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
ค่าเฉล่ียเลขคณิต  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิตเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  
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6. กำรสร้ำงแนวทำงกำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของอุตสำหกรรมช้ินส่วน                    
ยำนยนต์ไทย 

น าตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการแข่งขนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีได้
จากขั้นตอนท่ี 5 มาพฒันาเป็นแนวทางการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนต์ไทย โดยอาศัยหลักการและเทคนิคในการบริหารการผลิตและการจัดการ
ปฏิบติัการท่ีเหมาะสมกบัอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ ซ่ึงได้แก่ ระบบการผลิตแบบลีน (Lean 
Manufacturing System) ไคเซ็น (Kiazen) การผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just in Time) กิจกรรมกลุ่ม
คุณภาพ (QCC) และการซ่อมบ ารุงแบบทวีผล (TPM) มาใชป้รับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้ดี
ข้ึน และจดัท าเป็นแนวทางด าเนินการเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัให้แก่อุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนต์ไทย หลงัจากนั้นได้น าโปรแกรมส าเร็จรูป LISREL มาใช้ตรวจสอบแนวทาง              
การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทยดว้ย 

จากกระบวนการศึกษาทั้ง 6 ขั้นตอน สามารถสรุปเป็นแผนภาพกระบวนการในการท าวิจยั
ไดด้งัภาพท่ี 5 
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                       ขั้นตอน        กระบวนกำร                                                     ผลทีไ่ด้รับ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที ่1 
การวเิคราะห์การแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

เจาะหาขอ้มูลเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยเปรียบเทียบกบัประเทศญ่ีปุ่น จีน อินเดีย เกาหลีใต ้
ไตห้วนั มาเลเซีย อินโดนีเซีย ออสเตรเลียและเวียดนาม จากเอกสารหน่วยงานต่างๆ ท่ีท าการ
เผยแพร่ โดยเอกสารน ามาศึกษาข้อมูลเป็นเอกสารของหน่วยงานต่างๆ เพ่ือหาบริบทของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ช้ินส่วนไทยพร้อมทั้งวิเคราะห์สถานภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรม                 
ยานยนตไ์ทยโดยใช ้SWOT และ Five-force Model   
 

บริบทของอุตสาหกรรมช้ินส่วน            
ยานยนตไ์ทย และสถานภาพใน             
การแข่งขนั  

ขั้นตอนที ่2 
การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 

ก ร อ บ แน ว คิ ด ใ น ก า ร วิ จั ย แ ล ะ                 
ร่างแบบสอบถามจ านวน 1ชุด และ
ร่ า ง แ บบสั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก แบ บ                    
มีโครงสร้างจ านวน 1 ชุด 

 
 

ท าการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งสถานภาพในการแข่งขนัท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 
มาสร้างกรอบความคิดในการวจิยัและการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั
คร้ังน้ี 
    

   
  ขั้นตอนที ่3 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

- การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยวธีิ IOC 
- การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัด
(Cronbachs’ Alpha Coefficient) 
 

แบบสอบถามจ านวน 2 ชุด  และ                  
แบบสมัภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง
จ านวน 1 ชุด 
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ขั้นตอนท่ี 4 



 

 

 
                                     ขั้นตอน                                                                              กระบวนกำร ผลทีไ่ด้รับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพที ่5 ขั้นตอนกำรในกำรท ำวจัิย 
 

 

ขั้นตอนที ่4 
การเก็บขอ้มูลและการตรวจสอบ

ขอ้มูล 

 

ขอ้มูลในการวจิยั 
 
 

ด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนกบักลุ่มตวัอยา่ง  
 1. แบบสอบถามส าหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์2 ชุด 
 2. การสมัภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางหรือระดบัสูงของบริษทัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบ
สมัภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง 
 

น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดใ้นขั้นตอนท่ี 4 มาวเิคราะห์ แจกแจงและจดัขอ้มูล แบ่งและจดักลุ่มขอ้มูล 
สรุปประเด็นส าคญัและตีความของแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง รวมทั้งวเิคราะห์ทางสถิติ วดัความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรโดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงซอ้นดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป พร้อมสงัเคราะห์
ขอ้มูล 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ ขั้นตอนที ่5 
การรวบรวมและวเิคราะห์

ขอ้มูล 
 

 แนวทางในการเพ่ิมความสามารถ                 
ในการแข่งขนัอุตสาหกรรมช้ินส่วน 

ยานยนตไ์ทย 
 

ขั้นตอนที ่6 
การสร้างแนวทางในการเพ่ิม

ความสามารถในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย 

พฒันาแนวทางการในการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย
โดยใช ้ Lean Manufacturing System ร่วมกบั KAIZEN Just in Time QCC และ TPM พร้อม
ตรวจสอบแนวทางการในการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์
ไทยดว้ยโปรแกรม LISREL 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ในบทน้ีจะน ำเสนอกำรวเิครำะห์และประมวลผลขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องกำรศึกษำ
ทั้ง 3 ข้อ ได้แก่ 1) ศึกษำควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ไทย                    
2) ศึกษำปัจจยัและระดบัควำมส ำคญัของแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของ
อุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนตไ์ทย และ 3) พฒันำแนวทำงกำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของ
อุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนตไ์ทย ผูว้ิจยัแบ่งกำรวิเครำะห์ผลออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 
1 กำรวิเครำะห์สถำนภำพกำรแข่งขนัเชิงเปรียบเทียบของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ของไทย  
ส่วนท่ี 2 กำรวิเครำะห์ผลจำกแบบสอบถำมและส่วนท่ี 3 กำรวิเครำะห์ผลกำรสัมภำษณ์ จำกนั้นจึง
น ำผลกำรวิ เครำะห์ท่ีได้ไปพัฒนำเป็นแนวทำงกำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ
อุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนตไ์ทย ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลของแต่ละส่วนมีรำยละเอียดดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1 กำรวิเครำะห์สถำนภำพกำรแข่งขนัเชิงเปรียบเทียบของอุตสำหกรรมช้ินส่วน             
ยำนยนตข์องไทย  

ส่วนที ่2 กำรวเิครำะห์ผลจำกแบบสอบถำม 
ส่วนที ่3 กำรวเิครำะห์ผลกำรสัมภำษณ์ 

 

การวิเคราะห์สถานภาพการแข่งขันเชิงเปรียบเทียบของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์
ของไทย  
  จำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมด้วย SWOT เพื่อประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนจำก
สภำพแวดลอ้มภำยใน ศึกษำโอกำสและอุปสรรคจำกสภำพแวดลอ้มภำยนอก รวมถึงผลกระทบท่ีมี
ต่อศกัยภำพในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ไทย พบว่ำอุตสำหกรรมช้ินส่วน             
ยำนยนต ์ไทยมีจุดแขง็ดงัน้ี 

1. แรงงำนในอุตสำหกรรมยำนยนตข์องประเทศไทยมีประสบกำรณ์และควำมช ำนำญใน
อุตสำหกรรมเป็นอยำ่งดี มีแรงงำนฝีมือจ ำนวนมำก  

2. ค่ำยรถยนต์ชั้นน ำของโลกท่ีเขำ้มำใช้ไทยเป็นฐำนกำรผลิตและส่งออก มกัมีเครือข่ำย
ผู ้ผลิตช้ินส่วนยำนยนต์ติดตำมเข้ำมำเป็นจ ำนวนมำก ซ่ึงมีส่วนสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้แก่
อุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนตโ์ดยรวมของไทย 

3. อุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนตไ์ทยสำมำรถผลิตสินคำ้ไดต้ำมมำตรฐำนสำกล ท ำให้เป็น
ท่ียอมรับในตลำดโลก 
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4. ผูผ้ลิตช้ินส่วนยำนยนตไ์ทยมีควำมช ำนำญสูงในกำรผลิต 
5. ตลำดในประเทศไทยมีขนำดใหญ่สำมำรถผลิตรถยนต์เพื่อกำรบริโภคในประเทศ

ประมำณปีละ 700,000 คนัและกำรส่งออกไดป้ระมำณปีละ 800,000 คนัและมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยำ่ง
ต่อเน่ือง 
 ดำ้นจุดอ่อนของอุตสำหกรรมยำนยนตไ์ทยท่ีพึงตระหนกัและปรับปรุงแกไ้ข ไดแ้ก่ 

1. กำรจดัซ้ือวตัถุดิบ ซับพลำยเออร์ (ผูผ้ลิตช้ินส่วนรำยย่อย) ท่ีเป็นบริษทัคนไทยมกัได ้                
กำรพิจำรณำเป็นล ำดบัรองจำกซบัพลำยเออร์ญ่ีปุ่นท่ีตั้งในประเทศไทย  ซบัพลำยเออร์ไทยจึงเขำ้สู่
ตลำดเพื่อแข่งขนัไดย้ำก 

2. ซับพลำยเออร์ไทยแม้มีจ  ำนวนมำกแต่ขำดกำรเช่ือมโยงเป็นเครือข่ำย และมีขอ้จ ำกัด            
ดำ้นภำษำท ำให้ผูผ้ลิตรถยนต์ญ่ีปุ่นในไทยเลือกซ้ือช้ินส่วนและส่วนประกอบผ่ำนตวัแทนบริษทั
ญ่ีปุ่นเป็นส่วนใหญ่ 

3. ตน้ทุนกำรผลิตค่อนขำ้งสูงเม่ือเทียบกบัจีนและอินเดีย โดยเฉพำะกำรเพิ่มค่ำแรงขั้นต ่ำ             
ท่ีปรับเป็น 300 บำทต่อวนั ท ำใหผู้ผ้ลิตช้ินส่วนยำนยนตต์อ้งแบกภำระตน้ทุนท่ีสูงข้ึน 

4. คุณภำพสินคำ้ยงัไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีบริษทัคู่คำ้ก ำหนด และคู่คำ้เรียกร้องให้ตอ้งมี
ใบรับรองคุณภำพท ำให้ผูผ้ลิตช้ินส่วนไทยจ ำเป็นต้องส่งช้ินส่วนไปตรวจสอบยงัต่ำงประเทศ
ก่อใหเ้กิดภำระตน้ทุนเพิ่มข้ึน 

5. ขำดกำรพฒันำรูปแบบผลิตภณัฑ์ และไม่มีตรำสินคำ้เป็นของตนเอง 
6. ขำดกำรจดักำรโลจิสติกส์ท่ีดี 
7. ประเทศไทยส่งออกช้ินส่วนยำนยนตเ์ป็นอนัดบัท่ี 17 ของโลก หรือคิดเป็นร้อยละ 1.4 

โดยจีนส่งออกเป็นอนัดบัท่ี 6 และเกำหลีใตเ้ป็นอนัดบัท่ี 7 คิดเป็นร้อยละ5.3 และร้อยละ 5 
ตำมล ำดบั  
 ในขณะท่ีกำรประเมินสภำพแวดล้อมภำยนอกพบว่ำ อุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ไทย              
มีโอกำสดงัน้ี 

1. กำรเช่ือมโยงในภำคอุตสำหกรรมตน้น ้ ำเพื่อลดตน้ทุนกำรผลิต และโอกำสในกำรขำย
ยำนยนตแ์ละช้ินส่วนยำนยนตใ์นประเทศเศรษฐกิจใหม่ 

2. กำรผลิตรถยนตท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นแนวโนม้ท่ีตลำดโลกก ำลงัให้ควำมสนใจ 
และยงัมีผูผ้ลิตจ ำนวนน้อย กำรแข่งขนัในตลำดโลกยงัไม่รุนแรง แต่อุปสรรคคือกำรถ่ำยทอด
เทคโนโลยีต่ำงๆ อำจเป็นเร่ืองใหม่ส ำหรับประเทศไทย แรงงำนฝีมือตอ้งเรียนรู้ใหม่ ตอ้งพึ่งพำ            
กำรสนบัสนุนจำกภำครัฐในระยะแรก 
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3. มีก ำลงัซ้ือเพิ่มข้ึนเน่ืองจำกกำรขยำยตวัของผลิตภณัฑ์มวลรวมภำยในประเทศ(GDP) 
ของประเทศท่ีมีอยำ่งต่อเน่ืองในระดบัร้อยละ 5-6  

4. อุตสำหกรรมยำนยนต์โลกเร่ิมฟ้ืนตวัตำมสภำวะเศรษฐกิจเร่ิมฟ้ืนตวัโดยเฉพำะตลำด
อำเซียน และญ่ีปุ่น 

5. ขอ้ตกลงเขตกำรคำ้เสรีไทยท ำกบัประเทศต่ำงๆ เร่ิมปรับลดอตัรำภำษีน ำเขำ้เหลือร้อยละ 
0 ตั้งแต่ 1 มกรำคม พ.ศ.2553 มีส่วนกระตุน้กำรส่งออกช้ินส่วนยำนยนตข์องไทย อำทิ เขตกำรคำ้
เสรีอำเซียน ปรับลดอตัรำภำษีน ำเขำ้ช้ินส่วนยำนยนตทุ์กประเภทเหลือร้อยละ 0 เขตกำรคำ้เสรีไทย-
ออสเตรเลีย ปรับลดอตัรำภำษีน ำเขำ้ อำทิ ตวัถงัรถยนต์ (HS 870710) กนัชนและส่วนประกอบของ
กนัชน (HS 8708) และส่วนประกอบของรถจกัรยำนยนต์ชนิดท่ีใชใ้นกำรแข่งขนั (HS 871499) 
เหลือร้อยละ 0 

6. มีกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยจีำกบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่นยำนยนตต่์ำงชำติเพิ่มข้ึน 
7. ประเทศไทยมีเครือข่ำยผูผ้ลิตช้ินส่วนตน้น ้ ำขนำดกลำงและเล็กจ ำนวนมำก ป้อนวตัถุดิบ

ใหก้บัโรงงำนผูผ้ลิตรถยนต ์ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นบริษทัคู่คำ้เดิมจำกญ่ีปุ่นเอง 
8. ภำครัฐมีนโยบำยสนับสนุนภำคอุตสำหกรรมอย่ำงชัดเจน มีหน่วยงำนท่ีส่งเสริมกำร

ลงทุนก ำกบัดูแลอุตสำหกรรมอย่ำงใกลชิ้ด ท ำให้ทรำบควำมตอ้งกำรของผูผ้ลิตอย่ำงรวดเร็วและ
ไดรั้บควำมสนใจจำกบริษทัขำ้มชำติมำลงทุนในประเทศไทยเพิ่มข้ึน 

9. บริษัทผูผ้ลิตรถยนต์ญ่ีปุ่นมีฐำนกำรผลิตขนำดใหญ่ในประเทศไทยและลงทุนใน
โครงกำรใหญ่จ ำนวนมำก  
 แมว้ำ่จะมีโอกำสมำกมำยแต่อุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต ์ไทยยงัมีอุปสรรคอยูด่ว้ย ไดแ้ก่  

1. นโยบำยด้ำนส่ิงแวดล้อมของประเทศไทยยงัขำดควำมชัดเจน รัฐบำลมีค ำสั่งชะลอ
โครงกำรหลำยโครงกำรท่ีขออนุญำตด ำเนินโครงกำรในนิคมอุตสำหกรรมมำบตำพุด ซ่ึงอำจเป็น
เหตุผลท่ีผูผ้ลิตช้ินส่วนยำนยนตส์ัญชำติญ่ีปุ่นจะเคล่ือนยำ้ยกำรลงทุนไปยงัประเทศเพื่อนบำ้นได ้

2. กำรแข่งขนักนัระหว่ำงประเทศในภูมิภำคมีควำมรุนแรงมำกข้ึน ประเทศไทยสูญเสีย
ควำมไดเ้ปรียบดำ้นค่ำแรงถูกใหก้บัประเทศจีนและเวยีดนำม 

3. กำรปรับเปล่ียนเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วโดยเฉพำะเทคโนโลยีพลงังำนทำงเลือกท ำตอ้งมี  
กำรพฒันำนวตักรรมให้ทนั จึงก่อให้เกิดปัญหำด้ำนวิศวกรรม รวมถึงนโยบำยกำรผลิตอีโคคำร์ 
(ECO Car) ทั้งในไทยและจีนยิง่เป็นปัจจยัเสริมใหปั้ญหำน้ีมีควำมรุนแรงเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีเกำหลีใต้
และญ่ีปุ่นมีควำมกำ้วหนำ้ในกำรพฒันำดำ้นน้ี 

4. ตน้ทุนกำรผลิตโดยเฉพำะตน้ทุนวตัถุดิบซ่ึงประกอบดว้ย เหล็ก พลำสติกและยำงพำรำ 
ซ่ึงมีรำคำสูงข้ึนเน่ืองปรับตำมรำคำน ้ำมนัดิบท่ีสูงข้ึนกวำ่สมยัก่อนมำก 
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5. กำรแข่งขนัดำ้นรำคำท่ีรุนแรงกบั จีนและอินเดีย 
6. ขำดนโยบำยเชิงรุกดำ้นกำรวจิยัและพฒันำ รวมถึงขำดกำรส่งเสริมดำ้นกำรสร้ำงนวตักรรม 

ยำนยนต ์
Porter ไดก้ล่ำวไวว้ำ่ กุญแจสู่กำรเติบโตและแข่งขนัไดใ้นอุตสำหกรรมจ ำเป็นตอ้งมีควำมรู้

และเข้ำใจในพลังกำรแข่งขนัทั้ ง 5 ประกำรเพื่อมุ่งก้ำวไปสู่ต ำแหน่งท่ีมีจุดอ่อนน้อยท่ีสุดและ
สำมำรถเผชิญหน้ำกบัคูแข่งขนัเดิมในธุรกิจหรือคู่แข่งขนัรำยใหม่ท่ีก ำลงัเขำ้มำ ต ำแหน่งท่ีเลือก
จะตอ้งสำมำรถต่อรองกบัลูกคำ้และคู่คำ้ รวมถึงต่อสู้กบัส่ิงทดแทนไดอี้กด้วย  จำกผลกำรศึกษำ
สถำนภำพกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนตข์องไทยในเชิงเปรียบเทียบกบัประเทศ 9 
ประเทศในภูมิภำคเอเชีย ได้แก่ ประเทศญ่ีปุ่น สำธำรณรัฐประชำชนจีน ไต้หวนั มำเลเซีย  
อินโดนีเซีย เกำหลีใต้ ออสเตรเลีย อินเดียและเวียดนำม ด้วยกำรวิเครำะห์พลังทั้ งห้ำท่ีมีต่อ
โครงสร้ำงอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนตข์องไทย พบวำ่ มีคุณลกัษณะต่ำงๆ ท่ีสนบัสนุนและ/หรือ
อำจเป็นอุปสรรคขดัขวำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรม ไดแ้ก่ ควำมสำมำรถและ
ทกัษะของแรงงำน ควำมสำมำรถดำ้นเทคโนโลยีกำรผลิต ประสิทธิภำพทำงดำ้นตน้ทุน นโยบำย
ของภำครัฐทำงด้ำนกำรค้ำ กำรวิจัยและพฒันำและกำรพัฒนำระบบโลจิสติกส์ของประเทศ                      
มีรำยละเอียดดงัน้ี 

1. ภาวะคุกคามจากคู่แข่งขันรายใหม่ทีเ่ข้าสู่ตลาด ( Threat of New Entrants) 
อุตสำหกรรมผลิตช้ินส่วนยำนยนตจ์ดัเป็นธุรกิจท่ีตอ้งใชเ้งินลงทุนค่อนขำ้งสูง ตอ้งใชพ้ื้นท่ี

ขนำดใหญ่ซ่ึงมกัเป็นโรงงำนท่ีตั้งอยู่ในนิคมอุตสำหกรรมและมีกฎขอ้บงัคบัท่ีเคร่งครัดเขม้งวด 
เทคโนโลยีท่ีใช้ในกำรผลิตมีควำมซับซ้อน ตอ้งพึ่ งพำเคร่ืองจกัรเฉพำะ รวมถึงกำรใช้หุ่นยนต ์                
ในกำรผลิต ตอ้งอำศยักำรวิจยัและพฒันำเพื่อออกแบบช้ินส่วนยำนยนต์ โครงสร้ำงพื้นฐำนของ
ประเทศจะเป็นต้องมีระบบโลจิสติกส์ท่ีสำมำรถรองรับกำรขนส่ง นอกจำกน้ีแรงงำนท่ีใช ้                   
ในกำรผลิตตอ้งมีทกัษะสูงและมีควำมสำมำรถเฉพำะทำง ประเทศใดท่ีมีเงินลงทุน มีควำมพร้อม
ด้ำนเทคโนโลยี และควำมสำมำรถของแรงงำน ท่ี เ กิดจำกกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย ์                             
มีควำมกำ้วหนำ้ทำงดำ้นกำรวจิยัและพฒันำ รวมถึงมีโครงสร้ำงพื้นฐำนของประเทศท่ีดียอ่มสำมำรถ
เขำ้มำแข่งขนัในอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนตใ์นฐำนะผูป้ระกอบกำรรำยใหม่ได ้จำกกำรวิเครำะห์
พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีน ำมำเปรียบเทียบมีควำมสำมำรถในกำรเข้ำสู่อุตสำหกรรมยำนยนต์และ
ช้ินส่วนยำนยนต์โลกโดยแยกพิจำรณำตำมควำมสำมำรถและทกัษะของแรงงำน เทคโนโลยี                  
กำรผลิต ตน้ทุนกำรผลิต ระบบโลจิสติกส์และนโยบำยภำครัฐ ดงัน้ี 

1.1 ความสามารถและทักษะของแรงงาน พบว่ำอุตสำหกรรมยำนยนต์และช้ินส่วน  
ยำนยนต์ต้องกำรแรงงำนท่ีมีทักษะฝีมือสูงในขณะท่ีต้องกำรค่ำแรงถูก  แรงงำนของไทยเป็น
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แรงงำนไร้ฝีมือมีมำกกวำ่แรงงำนมีฝีมือ แต่มีค่ำแรงไม่แพงมำกนกัและรัฐบำลส่งเสริมกำรพฒันำ
ฝีมือแรงงำนอย่ำงต่อเน่ือง ประเทศญ่ีปุ่นมีแรงงำนท่ีมีผลิตภำพสูงแต่ค่ำแรงสูง แรงงำนของจีนมี
ผลิตภำพต ่ำและค่ำแรงถูก ส่วนไตห้วนั แรงงำนมีผลิตภำพสูง มีค่ำแรงสูง เน่ืองจำกระดบักำรศึกษำ
สูงและเน้นกำรพฒันำทกัษะฝีมือแรงงำนตรงตำมท่ีอุตสำหกรรมตอ้งกำร ประเทศมำเลเซียเน้น                 
กำรพฒันำทักษะฝีมือแรงงำนให้ตรงตำมควำมต้องกำรอุตสำหกรรมยำนยนต์เพื่อรองรับกำร
ขยำยตวัในอนำคตและกำรพฒันำทรัพยำกรบุคคลไปสู่เศรษฐกิจฐำนควำมรู้ ประเทศอินโดนีเซียมี
ค่ำแรงถูกแต่แรงงำนมีศกัยภำพต ่ำ ขำดทกัษะและควำมเช่ียวชำญโดยเฉพำะดำ้นอุตสำหกรรมยำน
ยนต์และช้ินส่วนยำนยนต์ ประเทศเกำหลีใตมี้ค่ำแรงสูง แรงงำนมีทกัษะฝีมือสูงและคุณภำพสูง 
พร้อมเน้นกำรพฒันำทกัษะฝีมือแรงงำนตรงตำมท่ีอุตสำหกรรมตอ้งกำร ประเทศออสเตรเลียมี
ค่ำแรงสูง แรงงำนมีทกัษะฝีมือสูงและคุณภำพสูงประเทศอินเดียมีค่ำแรงถูก แรงงำนมีควำมรู้สูงและ
มีทกัษะฝีมือแรงงำนสูง ประเทศเวยีดนำมมีค่ำแรงถูกแต่แรงงำนมีทกัษะฝีมือแรงงำนต ่ำ 

1.2 เทคโนโลยีการผลิตยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ พบว่ำไทยมีศักยภำพใน                
กำรผลิตรถปิกอพัติดอนัดับ 1 ใน 5 ของโลก มีประสบกำรณ์ในกำรผลิตยำนยนต์และช้ินส่วน               
ยำนยนตย์ำวนำนแต่พึ่งพำเทคโนโลยีจำกบริษทัแม่จำกต่ำงประเทศ  มีกำรใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่
เพิ่มผลิตภำพในกำรผลิตท ำให้ช้ินส่วนยำนยนต์ท่ีผลิตไดมี้คุณภำพสูงและรำคำถูก ประเทศญ่ีปุ่น
เป็นเจำ้ของเทคโนโลยใีนกำรผลิตยำนยนตแ์ละช้ินส่วนยำนยนตเ์นน้กำรผลิตสินคำ้ท่ีใชเ้ทคโนโลยี
ชั้นสูงและมีมูลค่ำเพิ่มสูง เป็นตน้แบบกำรบริหำรกระบวนกำรผลิตท่ีมีประสิทธิภำพสูงและเน้น                 
กำรผลิตท่ีใช้พลงังำนทำงเลือกใหม่ ประเทศจีนเป็นผูน้ ำดำ้นกำรผลิตรถบรรทุก เน้นกำรพฒันำ
เทคโนโลยีกำรผลิตร่วมกนัระหว่ำงผูผ้ลิตและเจำ้ของเทคโนโลยี เป็นอุตสำหกรรมครบวงจร                    
ทั้งศูนยว์ิจยัและพฒันำและศูนยท์ดสอบ เน้นกำรผลิตรถยนต์พลงังำนทำงเลือกแต่คุณภำพของ
ช้ินส่วนยำนยนตแ์ละประสิทธิภำพกำรผลิตต ่ำ ประเทศไตห้วนัเนน้กำรผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ส ำหรับยำนยนต์ให้มีคุณสมบติัเด่นกว่ำชำติอ่ืน มีเทคโนโลยีกำรผลิตเป็นของตวัเองโดยเฉพำะ
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์และเนน้กำรเพิ่มผลิตภำพในกำรผลิตยำนยนตแ์ละช้ินส่วนยำนยนต ์ประเทศ
มำเลเซียเนน้กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรผลิตยำนยนตแ์ละช้ินส่วนยำนยนต ์มีกำรออกแบบผลิตภณัฑ์
ท่ี เป็นเอกลักษณ์ของต้นเองและมีระบบกำรผลิตแบบยืดหยุ่นเพื่อให้สำมำรถตอบสนอง                       
ควำมต้องกำรของตลำดได้ ประเทศอินโดนีเซีย เป็นผูรั้บจ้ำงผลิตช้ินส่วนยำนยนต์แต่ช้ินส่วน                  
ยำนยนตท่ี์ผลิตมีคุณภำพต ่ำ ผลิตภำพในกำรผลิตต ่ำ จึงพึ่งพำช้ินส่วนยำนยนตท่ี์น ำเขำ้เพรำะรำคำถูก
กว่ำกำรผลิตเองในประเทศ  ส่วนประเทศเกำหลีใต้เน้นกำรผลิตเพื่อส่งออกเน่ืองจำกตลำดอ่ิมตวั
แลว้ เนน้กำรผลิตท่ีมีมูลค่ำเพิ่มสูง มีระบบรองรับมำตรฐำนเป็นของตนเอง มีกำรออกแบบเองใน
ประเทศ ผลิตช้ินส่วนยำนยนต์ได้ตำมมำตรฐำนสำกลและกำรผลิตมีผลิตภำพสูง ประเทศ
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ออสเตรเลียมีกำรน ำเขำ้ช้ินส่วนยำนยนต์เน่ืองจำกรำคำถูกกว่ำ กำรเลือกช้ินส่วนยำนยนต์เน้น
คุณภำพและรำคำท่ีเหมำะสม ปริมำณควำมตอ้งกำรช้ินส่วนยำนยนตใ์นประเทศต ่ำท ำให้ไม่สำมำรถ
ผลิตจนถึงระดบัท่ีประหยดัต่อขนำดได้ ประเทศอินเดียมีควำมได้เปรียบในด้ำนต้นทุนกำรผลิต
เน่ืองจำกแรงงำนมีทกัษะฝีมือสูง สำมำรถผลิตช้ินส่วนท่ีมีคุณภำพสูงแต่ไม่พอต่อควำมตอ้งกำรใน
ประเทศ มีควำมกำ้วหนำ้ในกำรผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ยำนยนตแ์ละมีกำรน ำกำรผลิตแบบลีน
มำใช้เพิ่มผลิตภำพ ประเทศเวียดนำมพึ่งพำกำรน ำเขำ้ช้ินส่วนยำนยนต ์ เทคโนโลยีกำรผลิตต ่ำขำด
ประสบกำรณ์ในกำรผลิตยำนยนตแ์ละช้ินส่วนยำนยนต ์ช้ินส่วนยำนยนตท่ี์ผลิตไดจึ้งมีคุณภำพต ่ำ 

1.3 ต้นทุนการผลิต ตน้ทุนกำรผลิตเป็นกุญแจส ำคญัต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั
ของอุตสำหกรรมยำนยนต์และช้ินส่วนยำนยนต์ ประเทศไทยมีต้นทุนกำรผลิตสูงเน่ืองจำก                    
กำรน ำเขำ้วตัถุดิบจำกต่ำงประเทศ ประเทศญ่ีปุ่นมีตน้ทุนกำรผลิตสูงโดยเฉพำะค่ำแรงและวตัถุดิบ         
มีกำรยำ้ยฐำนกำรผลิตไปต่ำงประเทศเพื่อลดตน้ทุนกำรผลิต เน้นกำรผลิตท่ีมีควำมยืดหยุ่นสูง                    
มีมำตรกำรลดภำษี ดำ้นต่ำงๆ ประเทศจีนมีตน้ทุนกำรผลิตต ่ำโดยเฉพำะค่ำแรงและวตัถุดิบจึงเป็น
ฐำนกำรผลิตให้ผูผ้ลิตยำนยนต์ชั้นน ำ ประเทศไตห้วนัมีตน้ทุนกำรผลิตสูงโดยเฉพำะค่ำแรงและ
วตัถุดิบจึงมีกำรยำ้ยฐำนกำรผลิตไปต่ำงประเทศ ประเทศมำเลเซียมีตน้ทุนกำรผลิตอยู่ในระดบั            
ปำนกลำงเน่ืองจำกตอ้งพึ่งพำวตัถุดิบบำงส่วนจำกต่ำงประเทศและมีค่ำแรงงำนสูงจึงใช้กำรผลิต
แบบทนัเวลำและแบบลีน ประเทศอินโดนีเซียมีตน้ทุนกำรผลิตสูงเน่ืองจำกผลิตได้ไม่ถึงระดับ
ประหยดัของขนำดและจ ำเป็น ตอ้งอำศยักำรปรับปรุงกระบวนกำรผลิต ประเทศเกำหลีใตมี้ตน้ทุน
กำรผลิตสูงโดยเฉพำะค่ำแรงแต่ใช้วตัถุดิบในประเทศทั้ งหมดและต้องย้ำยฐำนกำรผลิตไป
ต่ำงประเทศ รวมถึงกำรใช้เทคโนโลยีมำช่วยในกำรผลิตโดยลดจ ำนวนแรงงำนไร้ฝีมือลง ใช้
แรงงำนท่ีมีทักษะสูงมำผลิต ประเทศออสเตรเลียมีต้นทุนกำรผลิตสูงต้องมีกำรปรับปรุง
กระบวนกำรผลิต ประเทศอินเดียมีตน้ทุนกำรผลิตต ่ำเน่ืองจำกผลิตไดถึ้งระดบัประหยดัของขนำด มี
ค่ำแรงถูกและใชว้ตัถุดิบในประเทศท่ีมีเพียงพอ ประเทศเวียดนำมมีตน้ทุนกำรผลิตต ่ำทั้งค่ำแรงและ
ค่ำวตัถุดิบเน่ืองจำกมีวตัถุดิบในประเทศเพียงพอแต่แรงงำนมีผลิตภำพต ่ำ 

1.4 ระบบโลจิสติกส์ ประเทศไทยมีศกัยภำพดำ้นโลจิสติกส์ต ่ำและใช้ระบบทนัเวลำ
พอดีในกำรจดัส่งสินค้ำ ประเทศญ่ีปุ่นเป็นผูน้ ำด้ำนโลจิสติกส์  มีศกัยภำพด้ำนโลจิสติกส์สูง                   
มีรูปแบบกำรขนส่งสินค้ำหลำกหลำยรูปแบบและเป็นผูน้ ำด้ำนโลจิสติกส์สีเขียว ประเทศจีน                       
โลจิสติกส์มีประสิทธิภำพต ่ำ มีตน้ทุนสูงและประสิทธิภำพกำรขนส่งภำยในประเทศต ่ำ ประเทศ
ไตห้วนัมีระบบโลจิสติกส์ท่ีดีและมีประสิทธิภำพสูง เน้นกำรลงทุนสร้ำงศูนยก์ระจำยสินคำ้เพื่อ
เสริมสร้ำงศกัยภำพด้ำนโลจิสติกส์ ประเทศมำเลเซียมีควำมก้ำวหน้ำในกำรพฒันำโครงสร้ำง
พื้นฐำนโดยใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของโลจิสติกส์ ประเทศอินโดนีเซียมี
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ศกัยภำพดำ้นโลจิสติกส์ต ่ำ ประเทศเกำหลีใต้มีศกัยภำพดำ้นโลจิสติกส์สูงพร้อมรองรับกำรขยำยตวั
ของอุตสำหกรรมยำนยนต์และช้ินส่วนยำนยนต์ ส่วนระบบโลจิสติกส์ของออสเตรเลียยงัขำด
ประสิทธิภำพ อยูร่ะหวำ่งด ำเนินกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศมำพฒันำประสิทธิภำพดำ้นโลจิสติกส์  
ประเทศอินเดียมีศกัยภำพดำ้นโลจิสติกส์ต ่ำ มีกำรรวมกลุ่มเป็นคลสัเตอร์เพื่อสร้ำงควำมไดเ้ปรียบ
ดำ้นท ำเลท่ีตั้ง  ประเทศเวียดนำมมีศกัยภำพดำ้นโลจิสติกส์ต ่ำมำกและอยู่ในช่วงพฒันำโครงสร้ำง
พื้นฐำนเพื่อรองรับกำรขยำยตวัของอุตสำหกรรม 
 1.5 นโยบายของรัฐบาล ประเทศไทยใหสิ้ทธิและประโยชน์ทำงภำษีอำกรแก่โครงกำร
ส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธิภำพท่ีมีผลประโยชน์ต่อเศรษฐกิจอยำ่งแทจ้ริงโดยยึดหลกักำรบริหำรและ
กำรจดักำรองค์กรท่ีดี (Good Governance) สนบัสนุนให้อุตสำหกรรมพฒันำระบบคุณภำพและ
มำตรฐำนกำรผลิตเพื่อแข่งขนัในตลำดโลก โดยก ำหนดให้ผูไ้ดรั้บกำรส่งเสริมทุกรำยท่ีมีโครงกำร
ลงทุนตั้งแต่ 10 ลำ้นบำทข้ึนไป (ไม่รวมค่ำท่ีดินและทุนหมุนเวียน) ตอ้งด ำเนินกำรให้ไดรั้บ
ใบรับรองระบบคุณภำพตำมมำตรฐำน ISO 9000 หรือมำตรฐำนสำกลอ่ืนท่ีเทียบเท่ำ ปรับมำตรกำร
ส่งเสริมกำรลงทุนให้สอดคล้องกบัขอ้ตกลงดำ้นกำรคำ้และกำรลงทุนระหว่ำงประเทศ ยกเลิก
เง่ือนไขและมำตรกำรต่ำงๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อกำรส่งออกและกำรใชช้ิ้นส่วนในประเทศ สนบัสนุน
กำรลงทุนเป็นพิเศษในภูมิภำคหรือท้องถ่ินท่ีมีรำยได้ต ่ำและมีส่ิงเอ้ืออ ำนวยต่อกำรลงทุนน้อย                       
โดยให้สิทธิและประโยชน์ดำ้นภำษีอำกรสูงสุด ประเทศญ่ีปุ่นมียุทธศำสตร์กำรสร้ำงผลิตภณัฑ์ท่ี
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดเกิดใหม่ พฒันำแบรนด์สินคำ้ในตลำดเกิดใหม่ ใชป้ระโยชน์จำก
เงินทุนของรัฐและเอกชนเพื่อส่งเสริมกำรพฒันำโครงสร้ำงสำธำรณูปโภค ประเทศจีนมีนโยบำย
ดำ้นกำรลงทุนท่ียืดหยุน่และกำรสนบัสนุนอุตสำหกรรมยำนยนต ์ มีมำตรกำรบงัคบัใช้ช้ินส่วนท่ี
ผลิตในประเทศ ในขณะท่ีรัฐบำลไตห้วนัสนับสนุนกำรสร้ำงเครือข่ำยท่ีเขม้แข็งของภำคเอกชน  
ส ำหรับประเทศ มำเลเซีย ภำครัฐบำลไดก้ ำหนดเป็นยทุธศำสตร์ในกำรพฒันำภำคอุตสำหกรรมอยำ่ง
ต่อเน่ืองด้วยกลยุทธ์กำรขยำยฐำนกำรผลิตไปสู่ 2 ทิศทำงทั้งส่วนตน้น ้ ำและปลำยน ้ ำ รัฐบำล
อินโดนีเซียมีนโยบำยส่งเสริมกำรลงทุนโดยตรงจำกต่ำงประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) 
เพื่อผลกัดนัใหเ้กิดกำรขยำยตวัทำงเศรษฐกิจ ส่วนเกำหลีใตภ้ำครัฐก ำหนดให้เฉพำะรถยนตป์ระเภท
ท่ีท ำก ำไรสูงสุด (High-Margin Vehicle) เท่ำนั้นท่ีเป็นผลิตภณัฑ์หลกัท่ีมีฐำนกำรผลิตในประเทศ 
รถยนตป์ระเภทท่ีมีก ำไรน้อย (Low-Margin Vehicle) จะยำ้ยฐำนกำรผลิตไปยงัต่ำงประเทศและ                 
มีระบบกำรรับรองมำตรฐำนดว้ยตวัเอง ส ำหรับออสเตรเลียมีโครงสร้ำงทำงสถำบนัท่ีทนัสมยัและ
มัน่คง สร้ำงควำมแน่นอนให้แก่กำรด ำเนินธุรกิจเศรษฐกิจ ประเทศเวียดนำมมีนโยบำยผลกัดนั  
ควำมร่วมมือและกำรแบ่งกำรผลิตระหวำ่งผูป้ระกอบกำรทอ้งถ่ินและผูป้ระกอบกำรต่ำงชำติ เพื่อใช้
ประโยชน์สูงสุดจำกกำรใชง้ำนเทคโนโลยแีละหลีกเล่ียงกำรลงทุนซ ้ ำซอ้น 
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2. อ านาจการต่อรองของกลุ่มผู้ซ้ือหรือลูกค้า (Bargaining Power of Customers) 
อ ำนำจต่อรองในฐำนะผูซ้ื้อช้ินส่วนยำนยนต์ ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อขำดควำมสำมำรถ                 

ในกำรท ำก ำไรในระดบัท่ีน่ำพึงพอใจและจะพยำยำมลดตน้ทุนจำกกำรสั่งซ้ือจึงมกัสร้ำงแรงกดดนั
ดว้ยกำรต่อรองในเง่ือนไขต่ำงๆ กบัผูข้ำยหรือผูผ้ลิตจนท ำให้ตอ้งปรับลดรำคำหรือปรับคุณภำพ
สินคำ้ หรือต่อรองในปริมำณกำรสั่งซ้ือ กำรซ้ือจำกแหล่งอ่ืนหรือกำรใชสิ้นคำ้อ่ืนทดแทนท่ีรำคำถูก
กว่ำ โดยประเทศไทย ญ่ีปุ่น จีน ไตห้วนั มำเลเซีย อินโดนีเซีย เกำหลีใตแ้ละออสเตรเลีย ล้วนมี                           
กำรผลิตช้ินส่วนยำนยนตเ์พื่อใชเ้องภำยในประเทศและส่งอออก มีเฉพำะอินเดียและเวียดนำมท่ีผลิต
ช้ินส่วนยำนยนต์ไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรและต้องน ำเข้ำช้ินส่วนยำนยนต์จำกต่ำงประเทศ                
จำกกำรวเิครำะห์พบวำ่  สภำพตลำดของช้ินส่วนยำนยนตส์ ำหรับประเทศไทยเป็นฐำนกำรผลิตของ
ผูผ้ลิตช้ินส่วนยำนยนตร์ำยใหญ่เพื่อใชใ้นประเทศและส่งออก ในขณะเดียวกนัมีกำรน ำเขำ้ช้ินส่วน
บำงประเภทเพื่อผลิตส่งออกในปริมำณพอๆ กนั แหล่งน ำเขำ้ท่ีส ำคญัคือจีน ญ่ีปุ่นและเกำหลีใต ้ 
ผูป้ระกอบกำรไทยอยูใ่นอุตสำหกรรมมำยำวนำนประกอบกบักำรเป็นอุตสำหกรรมสนบัสนุนท ำให้
ตอ้งพึ่งพำค ำสั่งซ้ือหรือค ำสั่งผลิตจำกเจำ้ของสินคำ้รถยนตต่์ำงๆ เป็นหลกัท ำใหมี้อ ำนำจต่อรองกบัผู ้
ซ้ือไม่มำกนกั นอกจำกน้ียงัขำดแคลนขอ้มูลทำงกำรตลำดดว้ย ในขณะท่ีสภำพเศรษฐกิจของญ่ีปุ่นท่ี
อ่อนแอท ำใหล้ดทอนอ ำนำจกำรแข่งขนัของสินคำ้ส่งออกญ่ีปุ่นในตลำดต่ำงประเทศ ตลำดผูบ้ริโภค
ญ่ีปุ่นมีแนวโน้มท่ีจะใช้รถยนต์ยำวนำนข้ึนและเปล่ียนรถยนต์ใหม่น้อยคร้ังลงแต่กลับมีควำม
ตอ้งกำรกำรบ ำรุงรักษำและอะไหล่ทดแทน ผูผ้ลิตช้ินส่วนยำนยนต์ญ่ีปุ่นจึงตอ้งหันมำเน้นผลิต
รถยนต์เพื่อกำรส่งออก ประเทศจีนสร้ำงพนัธมิตรกบัผูผ้ลิตรถยนต์ขำ้มชำติ ผนวกกบัประชำชนมี
ควำมต้องกำรใช้รถยนต์เพิ่มข้ึนจึงได้มีตั้ งฐำนกำรผลิตช้ินส่วนยำนยนต์ในจีนเพื่อส่งออกข้ึน  
ในขณะท่ีไตห้วนัมีผูผ้ลิตช้ินส่วนยำนยนต์ถึง 4,000 รำยผลิตช้ินส่วนรถจกัรยำนยนต์ รถเอทีว ี
ช้ินส่วนกลุ่มไฟหน้ำ ไฟทำ้ย ช้ินส่วนโลหะป๊ัมข้ึนรูป ช้ินส่วนระบบอิเล็กทรอนิกส์ยำนยนต ์
(Telematics) และช้ินส่วนกนัชนเพื่อส่งออกไปยงัสหรัฐอเมริกำ ญ่ีปุ่น จีน เยอรมนั ออสเตรเลีย 
อิตำลี องักฤษ แคนำดำ เม็กซิโกและไทย ท ำให้มีอ ำนำจต่อรองกบัผูซ้ื้อมำก ส่วนมำเลเซียโครงกำร
ผลิตรถยนตโ์ปรตอนและรถยนตข์นำดเล็กเปอโรดวั โดยมีส่วนแบ่งตลำดกวำ่ร้อยละ 70 ท่ีจ  ำหน่ำย
ในประเทศ และส่งออกไป องักฤษ อียิปต ์มอลตำ้ ศรีลงักำ สิงคโปร์ เลบำนอน ร้อยละ 25 ท ำให้
อ ำนำจต่อรองของผูซ้ื้อมีมำก  อินโดนีเซียยงัเป็นตลำดรถจักรยำนยนต์ใหญ่ท่ีสุดในอำเซียน                     
โดยน ำเข้ำรถจกัรยำนยนต์และช้ินส่วนยำนยนต์จำกประเทศไทยมำกท่ีสุด รองลงไปคือญ่ีปุ่น 
ช้ินส่วนยำนยนต์ท่ีน ำเข้ำคือ ช้ินส่วนท่ีเก่ียวกับตัวถัง รองลงไปคือ เพลำขับเคล่ือน คันเร่ง                    
ยำงรถยนต ์ กล่องสมองกล รวมถึง เบรกและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัเบรก ในขณะท่ีอินโดนีเซียส่งออก
มำกท่ีสุดคือ คลชั กล่องเกียร์ ล้อรถและอุปกรณ์เก่ียวกบัล้อและระบบวิทยุส่งสัญญำณ ประเทศ
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เกำหลีใตเ้ป็นผูผ้ลิตช้ินส่วน OEM ต่ำงชำติ ส่วนออสเตรเลียมีโรงประกอบแต่ขำดโรงงำนผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยำนยนต ์จึงตอ้งสั่งซ้ือช้ินส่วนยำนยนตจ์ำกต่ำงประเทศเป็นส ำคญั ในขณะท่ีผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยำนยนตอิ์นเดียมีควำมไดเ้ปรียบในกำรผลิตช้ินส่วนก่ึงส ำเร็จรูป (Semi-Finished Products) และงำน
ท่ีตอ้งใชแ้รงงำนเขม้ขน้ ดว้ยควำมกำ้วหนำ้ดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศท ำให้มีควำมสำมำรถในกำร
ผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ยำนยนต์  ส่วนเวียดนำมเร่ิมมีก ำลงัซ้ือมำกข้ึนตำมกำรขยำยตวัทำง
เศรษฐกิจท่ีอยู่ในช่วงขำข้ึนท ำให้อุตสำหกรรมยำนยนต์และช้ินส่วนยำนยนต์ของเวียดนำมไดรั้บ
ประโยชน์จำกสถำนกำรณ์เช่นน้ี  

3. อ านาจต่อรองของผู้ขายวตัถุดิบหรือซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Supplier) 
จำกกำรวิเครำะห์พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีน ำมำเปรียบเทียบมีอ ำนำจต่อรองในฐำนะของคู่คำ้

หรือซพัพลำยเออร์ โดยพิจำรณำในดำ้นตน้ทุนกำรผลิต กำรวิจยัและพฒันำ และเทคโนโลยีกำรผลิต   
ดงัน้ี 

3.1 ต้นทุนการผลิต ตน้ทุนกำรผลิตต ่ำย่อมได้เปรียบในกำรแข่งขนั ผูผ้ลิตช้ินส่วน                  
ยำนยนต์ของไทยตอ้งพึ่งพำวตัถุดิบและเทคโนโลยีกำรผลิตจำกต่ำงประเทศ ท ำให้ตน้ทุนกำรผลิต
สูงและรำคำขำยตอ้งสูงตำมไปดว้ย อ ำนำจต่อรองในฐำนะคู่คำ้หรือผูข้ำยช้ินส่วนจึงต ่ำ ส่วนญ่ีปุ่นมี
เทคโนโลยีกำรผลิตท่ียืดหยุ่นสูงท ำให้ตน้ทุนกำรผลิตต ่ำลง มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและ                  
กำรส่ือสำรมำใชร่้วมดว้ย จีนถือไดว้ำ่มีควำมไดเ้ปรียบในดำ้นตน้ทุนกำรผลิตทั้งดำ้นค่ำแรงงำนและ
ทรัพยำกรท่ีเป็นวตัถุดิบ ไต้หวนัมีต้นทุนกำรผลิตสูงเพรำะต้องพึ่ งพำวตัถุดิบจำกต่ำงประเทศ                 
ส่วนมำเลเซียมักเป็นกำรผลิตตำมค ำสั่งของลูกค้ำเพื่อป้อนให้แก่โรงงำนประกอบของลูกค้ำ                    
โดยก ำหนดแบบของช้ินงำนในสัญญำกำรผลิต อินโดนีเซียมีวตัถุดิบในประเทศเพียงพอต่อกำรผลิต
ยำนยนตแ์ละช้ินส่วนยำนยนตท์ ำให้ตน้ทุนกำรผลิตดำ้นวตัถุดิบของอินโดนีเซียต ่ำ ส่วนเกำหลีใตมี้
ทรัพยำกรธรรมชำติท่ีเป็นวตัถุดิบส ำหรับกำรผลิต เช่น ถ่ำนหิน เหล็ก ท ำให้มีควำมไดเ้ปรียบจำก
ตน้ทุนต ่ำ ออสเตรเลียมีปัญหำดำ้นกำรผลิตท ำให้ตน้ทุนกำรผลิตสูง ในขณะท่ีอินเดียสำมำรถผลิต
ช้ินส่วนยำนยนต์ได้ในตน้ทุนท่ีต ่ำกว่ำ อนัเน่ืองมำจำกกำรประหยดัของขนำด   เวียดนำมมี
ทรัพยำกรธรรมชำติอุดมสมบูรณ์ และค่ำแรงงนถูกจึงท ำให้มีตน้ทุนต ่ำ แต่ไม่ไดป้ริมำณตำมขนำดท่ี
ประหยัดท ำต้นทุนต่อหน่วยสูง ท ำให้รำคำท่ีขำยในประเทศสูงกว่ำกำรน ำเข้ำช้ินส่วนจำก
ต่ำงประเทศ  

3.2 ด้านการวจัิยและพฒันา  ประเทศไทยไม่มีกำรวจิยัและพฒันำตรำสินคำ้ของตนเอง 
แต่ส่งเสริมกำรพฒันำนวตักรรมยำนยนต์และเคร่ืองยนต์ท่ีใชพ้ลงังำนทดแทน ประเทศญ่ีปุ่นสร้ำง
ตรำสินคำ้เป็นของตนเอง เน้นกำรวิจยัและพฒันำยำนยนต์ท่ีใช้พลงังำนทำงเลือกใหม่เพื่อไปสู่
นวตักรรมสีเขียวและกำรน ำวสัดุกลบัมำใช้ใหม่เพื่อลดปัญหำส่ิงแวดลอ้ม ประเทศจีนมีตรำสินคำ้
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เป็นของตนเองคือ เกียลี (Geely) และ เชอร์รี (Chery) เนน้กำรพฒันำรถยนตท่ี์ใชพ้ลงังำนทำงเลือก
โดยมีเขตนิคมพฒันำอุตสำหกรรมนิวไฮเทคเพื่อท ำกำรวิจยัและพฒันำอย่ำงครบวงจร ประเทศ
ไตห้วนัเนน้กำรสร้ำงผลิตภณัฑเ์ป็นของตวัเอง โดยมีตรำสินคำ้เป็นของตวัเองคือ ลกัซ์เจน (Luxgen) 
เน้นกำรสร้ำงนวตักรรมพร้อมบริกำร มีกำรวิจยัและพฒันำเป็นของตวัเองและส่งเสริมกำรตั้ง
ศูนยว์ิจยัและพฒันำยำนยนต์ของโลก  ประเทศมำเลเซียมีตรำสินคำ้เป็นของตนเองคือโปรตอน 
(Proton) เนน้กำรวิจยัและพฒันำยำนยนตเ์ป็นของตวัเองและเนน้กำรพฒันำนวตักรรมท่ีมีมูลค่ำเพิ่ม
สูงและเทคโนโลยีชั้นสูง ประเทศอินโดนีเซียขำดกำรวิจยัและพฒันำตรำสินคำ้ของตนเอง ประเทศ
เกำหลีใตมี้ตรำสินคำ้เป็นของตนเอง มีกำรวิจยัและพฒันำยำนยนตท่ี์ใชพ้ลงังำนทำงเลือก ประเทศ
ออสเตรเลียเนน้กำรพฒันำนวตักรรมอยำ่งต่อเน่ืองดว้ยกำรวิจยัยำนยนตท่ี์ใชพ้ลงังำนทำงเลือกและ 
มีกำรพฒันำกำรผลิตพลงังำนทำงเลือก เช่น ไบโอดีเซล ประเทศอินเดียมีตรำสินคำ้เป็นของตนเอง
คือ ทำทำ (Tata) เนน้กำรวิจยัตลำดเพื่อสนองตอบต่อลูกคำ้ พฒันำนวตักรรมท่ีมีมูลค่ำเพิ่มสูงและ
เทคโนโลยีชั้นสูง และมีศูนยว์ิจยัและพฒันำยำนยนต์ครบวงจร ประเทศเวียดนำมมีกำรกระตุ้น               
กำรวจิยัและพฒันำและไม่มีตรำสินคำ้เป็นของตนเอง  

3.3 ด้านเทคโนโลยีการผลิต ประเทศไทยเนน้กำรผลิตยำนยนตด์ว้ยเทคโนโลยีรถยนต์
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มโดยกำรหันมำใชพ้ลงังำนทดแทนชนิดต่ำงๆ ส ำหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยำน
ยนต์มกัเป็นผูผ้ลิตท่ีเป็นบริษทัในเครือของบริษทัแม่จำกญ่ีปุ่นซ่ึงตอ้งใช้เทคโนโลยีในกำรผลิต
ชั้นสูงและมกัเป็นคู่คำ้ทำงธุรกิจท่ีลงทุนในไทยมำเป็นระยะเวลำยำวนำน ผูผ้ลิตช้ินส่วนยำนยนต์
ไทยจะเนน้ควำมสำมำรถทำงกำรผลิต (Production Capability) ในภำพรวมและให้ควำมส ำคญักบั
คุณภำพของกำรบริหำรจัดกำรกระบวนกำรและค ำนึงถึงส่ิงแวดล้อม มีกำรน ำระบบหุ่นยนต์
อตัโนมติั (Robotic Automation) เขำ้มำช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรผลิต ประเทศญ่ีปุ่นเน้น
ออกแบบโรงงำนใหส้ำมำรถประกอบรถยนตพ์ลงังำนไฟฟ้ำโดยใชส้ำยกำรผลิตร่วมกบัรถยนตท่ี์ใช้
พลงังำนน ้ำมนัเช้ือเพลิงปกติทัว่ไปโดยพึ่งพำกำรน ำเขำ้ช้ินส่วนยำนยนตจ์ำกบริษทัลูกท ำให้มีตน้ทุน
กำรผลิตต ่ำลง ประเทศจีนมีกำรน ำเขำ้เทคโนโลยีเพื่อผลิตช้ินส่วนยำนยนต์ส่งออกแต่ยงัมีปัญหำ
ดำ้นคุณภำพโดยเฉพำะเคร่ืองยนต์ เกียร์ ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ประเทศไตห้วนัมีกำรเตรียมควำม
พร้อมของประเทศเพื่อกำ้วสู่ยคุนวตักรรมใหม่ ประเทศมำเลเซียมีระบบกำรผลิตท่ีเนน้ควำมยืดหยุน่
ในกำรผลิตท่ีสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรทำงกำรตลำดไดอ้ยำ่งรวดเร็ว มีกำรน ำเอำหุ่นยนตท่ี์มี
ควำมแม่นย  ำในกำรท ำงำนสูงมำใช้งำนเพื่อลดกำรใช้แรงงำนคนท่ีต้องท ำงำนอย่ำงหนักและ                
อำจเกิดอนัตรำยต่ำงๆ รวมไปถึงกำรลดควำมผิดพลำดท่ีเกิดข้ึนโดยฝีมือมนุษย  ์ เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมและผูท่ี้ท  ำงำนอยู่ในโรงงำนภำยใต้มำตรฐำน ISO สร้ำงวฒันธรรมใหม่ระหว่ำง
คนท ำงำน สังคมและส่ิงแวดลอ้ม เนน้กำรออกแบบและผลิตอยำ่งมีประสิทธิภำพเต็มรูปแบบตำม
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แนวคิด หลกัท่ีวำงไวไ้ปจนถึงรำยละเอียดและกระบวนกำรผลิตท่ีมีควำมซบัซ้อน  ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย โมเดลแบบ 3 มิติ กำรรังสรรคง์ำนในส่วนของตน้แบบ กำรเปรียบเทียบขอ้มูลและกำรทดสอบ 
จนมำถึงกระบวนกำรผลิตออกมำเป็นรถยนต์รุ่นล่ำสุด แต่กำรแข่งขนัของตลำดรถยนต์แห่งชำติ
มำเลเซีย (Proton) ไม่สำมำรถสู่รถยนต์ต่ำงชำติซ่ึงมีคุณภำพท่ีดีกว่ำส่งผลให้ยอดขำยของรถยนต์
แห่งชำติมีจ ำนวนลดลง ในขณะท่ีอินโดนีเซียมีโรงงำนประกอบยำนยนต์อยู่มำกท่ีสุดในอำเซียน  
แต่ประสิทธิภำพกำรใช้เทคโนโลยีเพื่อกำรผลิตช้ินส่วนยำนยนต์ของอินโดนีเซียยงัอยู่ในระดบัต ่ำ
และขำดกำรพฒันำนวตักรรม ท ำให้อุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ยงัขำดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนัจึงตอ้งพึ่งพำกำรน ำเขำ้ช้ินส่วนจำกต่ำงประเทศเป็นหลกั ส่วนประเทศเกำหลีใตมี้นโยบำยให้
ผูป้ระกอบรถยนต์ในประเทศท่ีร่วมทุนกับต่ำงชำติต้องมีกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีและพฒันำ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผูผ้ลิตช้ินส่วนยำนยนตใ์นประเทศ เพื่อขยำยตรำสินคำ้ของตนออก
ไปสู่ตลำดใหติ้ดอนัดบัหน่ึงในหำ้ของโลก  ส ำหรับประเทศออสเตรเลียผูผ้ลิตรถยนตใ์นประเทศให้
ควำมสนใจผลิตรถยนต์ท่ีประหยดัพลงังำนและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมและนิยมรถยนต์ท่ีน ำเขำ้
ขนำดเล็กเพิ่มข้ึน ประเทศอินเดียให้กำรสนบัสนุนกำรพฒันำขีดควำมสำมรถทำงเทคโนโลยีและ
วิศวกรรมและกำรลงทุนพฒันำเทคโนโลยีอยำ่งชดัเจน โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งในกำรพฒันำรถของค่ำย
ต่ำงๆ ท่ีตอ้งมีกำรพฒันำช้ินส่วนร่วมกบัผูผ้ลิตช้ินส่วนยำนยนตน์ั้น มีกำรลงทุนเป็นจ ำนวนมำก เช่น 
กำรลงทุนพฒันำรถยนตรุ่์นอินดิคำ (Indica) ของทำทำมอเตอร์ (Tata Motors) ในขณะท่ีประเทศ
เวียดนำม ผูผ้ลิตรถยนต์ในประเทศเวียดนำมยงัตอ้งพึ่งพำกำรน ำเขำ้ช้ินส่วนครบสมบรูณ์ (CKD) 
เพื่อน ำมำประกอบรถยนต์ ท ำให้อัตรำกำรใช้ช้ินส่วนภำยในประเทศยงัอยู่ในระดับต ่ำมำก  
อุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนตใ์นเวยีดนำมยงัมีกระบวนกำรผลิตท่ีใชเ้ทคโนโลยีท่ีไม่สูงนกัโดยเนน้
กำรผลิตแบบตน้ทุนต ่ำ เป็นช้ินส่วนท่ีมีขนำดใหญ่เช่น ยำงรถยนตแ์บตเตอร่ี เบำะรถยนต์ โครง
หลงัคำ สำยไฟรถยนต์ และอุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ละน ำเขำ้ช้ินส่วนท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยีระดบัสูง
มำก โดยเฉพำะช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ประเทศเวียดนำมยงัขำดกำรพฒันำเทคโนโลยีกำรผลิต ท ำ
ใหไ้ม่สำมำรถพฒันำผลิตภณัฑเ์พื่อแข่งขนัในระยะยำวได ้  

4. ภาวะคุกคามทีเ่ป็นความเส่ียงจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product) 
จำกกำรวิเครำะห์พบวำ่ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีน ำมำเปรียบเทียบมีภำวะคุกคำมจำกสินคำ้ทดแทน

ซ่ึงมีตน้ทุนท่ีต ่ำกว่ำ มีคุณภำพและประสิทธิภำพท่ีดีกว่ำท่ีสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรท่ี
เปล่ียนแปลงไปของลูกคำ้ได ้โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งประเด็นเก่ียวกบัพลงังำนท ำให้เทคโนโลยียำนยนต์
ตอ้งมีกำรปรับตวัโดยหันไปใช้พลงังำนทดแทนชนิดอ่ืนๆ แทน ผูผ้ลิตจ ำเป็นตอ้งวิจยัและพฒันำ
ผลิตภณัฑ์ใหม่ให้สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของตลำด นวตักรรมยำนยนต์และช้ินส่วนยำนยนต์
ของไทยจึงต้องให้ควำมส ำคญักับเทคโนโลยีรถยนต์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม กำรใช้พลงังำน
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ทดแทนชนิดต่ำงๆ เช่นไบโอดีเซล ซีเอ็นจี (CNG) แบบเตอร่ีไฟฟ้ำ (Electric Battery Powered)               
เอทำนอน ไฮโดเจน แอลพีจี (LPG) รถยนตไ์ฮบริดและเซลเช้ือเพลิง (Fuel Cell)  ประเทศญ่ีปุ่น
สนบัสนุนกำรใชเ้ทคโนโลยีพลงังำนทดแทน (Renewable Energy) ส่งเสริมกำรลงทุนและกำรให้
สินเช่ืออตัรำดอกเบ้ียต ่ำพิเศษแก่ธุรกิจผลิตเทคโนโลยีท่ีน ำกลบัมำใชใ้หม่ได ้ สนบัสนุนกำรพฒันำ
เทคโนโลยีกำรเก็บรักษำพลงังำน เช่น แบตเตอร่ีบรรจุพลงังำน รถยนตรุ่์นใหม่ท่ีใช้ระบบผสม 
(ไฮบริด) และปรับปรุงประสิทธิภำพโรงงำนไฟฟ้ำพลงังำนควำมร้อนและกำรผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำ
และอิเล็กทรอนิกส์ท่ีประหยดัไฟฟ้ำ สนบัสนุนกำรเติบโตดำ้นนวตักรรมเขียว (Green Innovation) 
และนวตักรรมชีวิต (Life Innovation) และสร้ำงพลงังำนทำงเลือกเช่น มีกำรน ำเซลเช้ือเพลิง มำใช้
ในรถยนตท์ ำใหต้อ้งเปล่ียนชนิดของช้ินส่วนยำนยนตใ์หม่โดยเฉพำะระบบกำรเผำไหมภ้ำยใน ผลิต
ช้ินส่วนท่ีมีมูลค่ำเพิ่มสูง (Value-Added) หรือส่งเสริมอุตสำหกรรมท่ีมีคำร์บอนต ่ำ พฒันำดำ้น
แบตเตอร่ี มุ่งเนน้เพื่อกำรวิจยัและพฒันำแบตเตอร่ีเพื่อรองรับควำมตอ้งกำร มุ่งเนน้กำรรักษำแหล่ง
วตัถุดิบหำยำกท่ีใช้ในกำรผลิตแบตเตอร์ร่ีและพฒันำระบบรีไซเคิล (Recycling) เพื่อรองรับ
แบตเตอร่ีท่ีใช้งำนแลว้ รวมทั้งมีกำรน ำวสัดุท่ีใช้แล้วกบัมำผลิตใหม่ ประเทศจีน มีกำรวิจยัและ
พฒันำท่ีเนน้กำรรักษำส่ิงแวดลอ้มและกำรประหยดัพลงังำน โดยกำรใชพ้ลงังำนทดแทนอ่ืนๆ เช่น 
พลงังำนไฮบริด (Hybrid Power) ประเทศไตห้วนัสนบัสนุนงบประมำณในกำรลงทุนดำ้นวิจยัและ
พฒันำ โดยจดัตั้งศูนยว์ิจยัและพฒันำ (Research and Development or R&D) ของภูมิภำคใน 5 กลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ไฟ อิเล็กทรอนิกส์ ตวัถงั กำรตกแต่งภำยใน ส่วนกำรออกแบบเนน้กำรพฒันำ
ช้ินส่วนยำนยนตก์ลุ่มอิเล็กทรอนิกส์ยำนยนต ์(Auto electronic) ซ่ึงเป็นช้ินส่วนอุปกรณ์ไฟฟ้ำท่ีใช้
ในรถยนตร์วมถึงช้ินส่วนอุปกรณ์ไฟฟ้ำท่ีใชค้วบคู่กบัระบบกำรส่ือสำรท่ีใชใ้นรถยนตเ์พื่อยกระดบั
ให้ผลิตภัณฑ์มีมูลค่ำเพิ่มสูงข้ึน ประเทศมำเลเซียยกระดับควำมสำมำรถทำงด้ำนวิศวกรรม              
เพิ่มคุณภำพของผลิตภณัฑ์ เป็นเจำ้ของดีไซน์ ส่งเสริมกำรพฒันำอย่ำงย ัง่ยืน โดยเปล่ียนไปสู่
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลค่ำเพิ่มสูงข้ึน ในขณะท่ีอินโดนีเซียเป็นเพียงรับจ้ำงผลิต ไม่สำมำรถถ่ำยโอน
เทคโนโลยีมำจำกนกัลงทุนต่ำงชำติ ซ่ึงเขำ้มำลงทุนให้ไดม้ำกท่ีสุด ประเทศเกำหลีใตมี้กำรพฒันำ
ทำงดำ้นเทคโนโลยี รวมทั้งสนับสนุนกำรใช้พลงังำนท่ีปลอดภยัและกำรขบัเคล่ือนอย่ำงย ัง่ยืน 
น ำไปสู่กำรลงทุนด้ำนกำรวิจยัและพฒันำรถยนต์ท่ีใช้พลังงำนทำงเลือกและสนับสนุนกำรใช้
เคร่ืองยนต์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมตำมเทคโนโลยีเช้ือเพลิงท่ีเปล่ียนไป ในขณะท่ีผูบ้ริโภค
ออสเตรเลียมีแนวโน้มในกำรใช้รถยนต์ท่ีมีขนำดเล็กลงและประหยดัน ้ ำมนั ผูผ้ลิตรถยนต์ใน
ประเทศจึงหนัไปผลิตรถยนตท่ี์ประหยดัพลงังำนและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ส่วนประเทศอินเดียมี
โครงกำรควำมร่วมมือระหวำ่งรัฐบำลอินเดียและภำคเอกชนเพื่อพฒันำควำมสำมำรถในกำรทดสอบ 
สอบเทียบและวิจยัและพฒันำ เป็นศูนยก์ลำงกำรผลิตยำนยนตส์ ำคญัในระดบัสำกลท่ีไดม้ำตรฐำน
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โลกในด้ำนควำมปลอดภยั กำรปล่อยมลพิษและสมรรถนะ เพื่อให้สอดคลองกบันโยบำยของ
รัฐบำลอินเดียท่ีก ำหนดมำตรฐำนรถยนต์ให้สูงข้ึน ประเทศเวียดนำมยงัจ ำเป็นตอ้งน ำเขำ้ช้ินส่วน
ครบสมบรูณ์ (CKD) มำประกอบ รัฐบำลเวียดนำมจึงด ำเนินมำตรกำรทำงดำ้นภำษี คือ กำรเพิ่มภำษี
น ำเขำ้ช้ินส่วนครบสมบรูณ์ในช่วงเร่ิมตน้ของกำรพฒันำอุตสำหกรรมยำนยนตแ์ละช้ินส่วนยำนยนต์
ท่ียงัไม่สำมำรถพฒันำนวตักรรมเป็นของตนเอง 

5. ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry within and 
Industry)  

กำรแข่งขนัท่ีรุนแรงท ำให้ผลก ำไรของอุตสำหกรรมตอ้งหดหำยไป ส่ิงท่ีเป็นตวัก ำหนด
ควำมรุนแรงของกำรแข่งขนั ได้แก่ จ  ำนวนคู่แข่งขนัในอุตสำหกรรม อตัรำกำรเจริญเติบโตของ
อุตสำหกรรม มูลค่ำของตน้ทุนคงท่ี ควำมเหมือนหรือควำมต่ำงของสินคำ้และบริกำร ขอ้จ ำกดัใน
กำรออกจำกอุตสำหกรรม ควำมแตกต่ำงทำงพื้นฐำนของกำรแข่งขนั อุตสำหกรรมยำนยนตแ์ละ
ช้ินส่วนยำนยนต์เป็นอุตสำหกรรมท่ีมีควำมส ำคญัในกำรพฒันำเศรษฐกิจท่ีมีควำมเก่ียวข้องกับ
อุตสำหกรรมต่ำงๆ มำกมำย เช่น อุตสำหกรรมกำรผลิตช้ินส่วนพลำสติก โลหะ กระจก ยำง 
เคร่ืองยนต์ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ โดย ทวีปเอเชียมีปริมำณกำรผลิตรถยนต์มำกท่ีสุดในโลก   
ภำพรวมของตลำดรถยนต์โลก ในปี พ.ศ.2554 ไดรั้บผลกระทบหลกัคือ ภำวะเศรษฐกิจตกต ่ำใน
ประเทศสมำชิกสหภำพยุโรปและผลกระทบจำกภยัสึนำมิในประเทศญ่ีปุ่นท่ีถือเป็นประเทศ
มหำอ ำนำจทำงดำ้นเทคโนโลยียำนยนต์ ส่งผลให้ภำวะตลำดรถยนตโ์ลกโดยรวมมีกำรเติบโตจำกปี 
พ.ศ.2553 เล็กนอ้ย ประมำณร้อยละ 3 แต่อยำ่งไรก็ดี ในปี  พ.ศ.2555 น้ี คำดกำรณ์วำ่ตลำดรถยนต์
โลกจะมีกำรเติบโตโดยอำศยัแรงผลกัดนัของตลำดใหม่ท่ีมีกำรขยำยตวัสูงอยำ่งจีน รัสเซีย อินเดีย 
และบรำซิล มีกำรประมำณกำรเป็นสัญญำณเชิงบวกไวท่ี้ 77.7 ลำ้นคนั หรือเพิ่มข้ึนจำกปี พ.ศ.2554 
ประมำณร้อยละ 6.7 จำกกำรวิเครำะห์พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีน ำมำเปรียบเทียบอยูใ่นอุตสำหกรรมท่ี
กำรแข่งขนัสูง โดยมีประเทศจีน เกำหลีใต ้อินโดนีเซีย มำเลเซีย เวียดนำม และอินเดียเป็นคู่แข่งของ
ประเทศไทย โดยยอดจ ำหน่ำยรถยนต์นั่งส่วนบุคคล รถท่ีใช้ในเชิงพำณิชย์ และรถโดยสำร                       
ท่ีจ  ำหน่ำยในประเทศกลุ่มอำเซียนในปี 2009 รำวร้อยละ 86 ผลิตจำกผูผ้ลิตอนัดบั 1 คือ อินโดนีเซีย 
575,767 คนั อนัดบั 2 คือไทย 569,449 คนั อนัดบั 3 คือมำเลเซีย 382,632 คนั ในขณะท่ีออสเตรเลีย 
อินโดนีเซีย ไตห้วนัสิงคโ์ปร เป็นตลำดน ำเขำ้ช้ินส่วนยำนยนตท่ี์ส ำคญัของไทยโดยมีคู่แข่งท่ีส ำคญั
ไดแ้ก่ จีน เวยีดนำม อินเดีย เน่ืองจำกทั้งสำมประเทศมีค่ำแรงถูก แต่เป็นแรงงำนท่ีขำดทกัษะท ำให้มี
ผลิตภำพต ่ำกวำ่ไทย อยำ่งไรก็ตำมจีนและ อินเดียมีกำรแข่งขนัดำ้นรำคำท่ีรุนแรงมำก  

จำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมด้วย SWOT และกำรวิเครำะห์โครงสร้ำงอุตสำหกรรม
ช้ินส่วนยำนยนตด์ว้ยตวัแบบพลงัทั้งห้ำ (Five Forces Model) ขำ้งตน้พบวำ่อุตสำหกรรมช้ินส่วน
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ยำนยนต์ของประเทศไทยมีส่ิงสนับสนุนควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัท่ีเป็นเกณฑ์คุณลกัษณะท่ี
ส ำคญั 7 ประกำรได้แก่   กำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์ นโยบำยภำครัฐ นโยบำยกำรค้ำระหว่ำง
ประเทศ กำรวิจยัและพฒันำ  เทคโนโลยีกำรผลิตยำนยนต์และช้ินส่วนยำนยนต์   ตน้ทุนกำรผลิต
และโลจิสติกส์ ผลกำรวเิครำะห์สถำนภำพของกำรแข่งขนัเชิงเปรียบเทียบของอุตสำหกรรมช้ินส่วน
ยำนยนตไ์ทยและ 9 ประเทศในภูมิภำคเอเชียไดแ้ก่ ประเทศญ่ีปุ่น สำธำรณรัฐประชำชนจีน  ไตห้วนั 
มำเลเซีย อินโดนีเซีย เกำหลีใต ้ออสเตรเลีย อินเดีย และประเทศเวียดนำม ตำมเกณฑ์คุณลกัษณะ
ส ำคญัทั้ง 7 ประกำรสำมำรถสรุปเป็นสำระไดด้งัตำรำงท่ี 2    

สถำนภำพกำรแข่งขันของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ของไทยในด้ำนกำรพฒันำ
ทรัพยำกรมนุษยมี์กำรเร่งปฏิรูประบบกำรศึกษำเพื่อพฒันำแรงงำนไทยท่ีก ำลงัจะเขำ้สู่ตลำดแรงงำน
ใหมี้ควำมรู้ควำมสำมำรถสูงข้ึนและมีศกัยภำพเพียงพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ภำครัฐมีกำรวำง
แผนกำรพฒันำบุคลำกรอยำ่งเป็นระบบ มีแผนส่งเสริมกำรเติบโตของแรงงำนให้เพียงพอในอนำคต
และเป็นแรงงำนท่ีมีคุณภำพโดยผ่ำนกระบวนกำรรับรองฝีมือแรงงำน ในขณะท่ีรัฐบำลมีนโยบำย
ส่งเสริมกำรลงทุนและพฒันำอุตสำหกรรม นโยบำยใหก้ำรสนบัสนุนและส่งเสริมให้ผูป้ระกอบกำร
ในอุตสำหกรรมมีควำมสำมำรถในกำรผลิตมำกข้ึน รวมถึงกำรสนบัสนุนผูป้ระกอบกำรในกำรสร้ำง
ผลิตภณัฑข์ั้นสุดทำ้ย (End Product) ของประเทศเพื่อต่อยอดให้ผูป้ระกอบกำรช้ินส่วนยำนยนตไ์ทย 
มีกำรลงทุนในประเทศอ่ืนในอำเซียนไดโ้ดยผำ่นส ำนกังำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน (BOI) 
ในกำรขยำยขนำดเงินทุนสนบัสนุน กำรลดหยอ่นภำษีในกำรน ำเขำ้เคร่ืองจกัร ส่วนนโยบำยกำรคำ้
ระหวำ่งประเทศ ไทยยงัไม่สำมำรถแข่งขนัรำคำกบัประเทศจีนได ้ ผูป้ระกอบกำรไทยแมจ้ะอยูใ่น
อุตสำหกรรมกำรผลิตช้ินส่วนยำนยนต์มำยำวนำนแต่ไม่มีกำรสร้ำงตรำสินคำ้ของตน และพึ่งพำ
ค ำสั่งซ้ือและสั่งผลิตจำกเจำ้ของสินคำ้รถยนตต่์ำงๆ เป็นหลกั ภำครัฐจึงควรออกกฎหมำยสนบัสนุน
และปกป้อง รวมทั้งสนบัสนุนดำ้นกำรเงิน และกำรส่งเสริมเชิงพำณิชยใ์ห้ผูป้ระกอบกำรรำยย่อย
สำมำรถเติบโตและแข่งขนัในอำเซียนได้ ด้ำนกำรวิจยัและพฒันำยงัขำดกำรเช่ือมโยงระหว่ำง
หน่วยงำนของรัฐท่ีใหบ้ริกำรวจิยัและพฒันำกบัหน่วยงำนในภำคอุตสำหกรรม ขำดควำมรู้ในเชิงลึก
ของแต่ละอุตสำหกรรมย่อย กำรขำดเงินทุนสนับสนุนกำรพฒันำควำมสำมำรถทำงวิศวกรรม                
กำรออกแบบและสนบัสนุนกำรทดสอบเพื่อกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ ตลอดจนกำรทดสอบและวิจยัใน
เชิงวสัดุศำสตร์ จึงท ำให้ไม่สำมำรถใชก้ำรวิจยัและพฒันำให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดได ้เทคโนโลยี
กำรผลิตให้ควำมส ำคญักับคุณภำพของกำรบริหำรจดักำรกระบวนกำรผลิตให้ มีคุณภำพตำม
มำตรฐำนท่ีลูกคำ้ตอ้งกำร กำรลดของเสีย กำรส่งมอบ วิศวกรรมของผลิตภณัฑ์และส่ิงแวดลอ้ม   
ดำ้นตน้ทุนกำรผลิต ผูผ้ลิตช้ินส่วนยำนยนต์ประสบปัญหำดำ้นตน้ทุนสูง วสัดุในกำรผลิตรถยนต์
บำงช้ินส่วนยงัตอ้งพึ่งพำกำรน ำเขำ้ เน่ืองจำกเทคโนโลยกีำรผลิตช้ินส่วนของต่ำงประเทศมีศกัยภำพ
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สูงกว่ำไทยท ำให้มีตน้ทุนท่ีต ่ำกว่ำดว้ย กำรน ำเขำ้ช้ินส่วนท่ีเป็นวตัถุดิบผูป้ระกอบกำรจะตอ้งเสีย
ภำษีท ำใหไ้ม่สำมำรถแข่งขนัดำ้นตน้ทุนได ้กำรพึ่งพำวตัถุดิบน ำเขำ้คิดเป็นสัดส่วนสูงถึงรำวร้อยละ 
50-60 ของตน้ทุนกำรผลิตทั้งหมดโดยเฉพำะเหล็ก ผูผ้ลิตช้ินส่วนยำนยนตต่์ำงชำติท่ีตั้งฐำนกำรผลิต
ในไทยมีแนวโน้มยำ้ยฐำนกำรผลิตไปประเทศอ่ืนในอำเซียน  เพื่อแสวงหำควำมได้เปรียบด้ำน
ต้นทุนกำรผลิตและตลำด  โดยเฉพำะต้นทุนค่ำจ้ำงแรงงำนและค่ำวตัถุดิบในขณะท่ีระบบ                    
โลจิสติกส์ของไทยยงัอยูใ่นระดบัพื้นฐำน เป็นโลจิสติกส์ระดบัขนส่ง (Transport Base) โดยภำครัฐ
เนน้กำรพฒันำระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนท่ีกำรสร้ำงถนน ท ำให้โครงสร้ำงกำรขนส่งส่วนใหญ่ของ
ไทยเป็นกำรขนส่งทำงถนน นโยบำยกำรพฒันำกำรขนส่งทำงรถไฟและทำงน ้ ำของรัฐไปสู่                  
กำรปฏิบติัยงัไม่เป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนเพียงพอจึงส่งผลให้กำรพฒันำกำรขนส่งต่อเน่ืองหลำย
รูปแบบ (Multimodal Transportation) ของไทยล่ำชำ้ท ำใหต้น้ทุนโลจิสติกส์ของไทยสูง 

ประเทศญีปุ่่น 
ญ่ีปุ่นมีกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ในกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษยอ์ยำ่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

โดยส่งเสริมให้ผูเ้ช่ียวชำญด้ำนทกัษะกำรปฏิบติังำนในภำคอุตสำหกรรมมำถ่ำยทอดควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ ส่งเสริมควำมร่วมมือระหวำ่งภำคอุตสำหกรรมและภำควิชำกำรเพื่อร่วมกนัพฒันำ
นวตักรรมท่ีใชป้ระโยชน์ไดใ้นเชิงพำณิชย  ์ประชำชนญ่ีปุ่นมีทศันคติท่ีเนน้ผลิตภำพ เป็นบุคลำกรท่ี
มีคุณภำพและไดรั้บกำรฝึกอบรมให้สำมำรถสร้ำงสรรคง์ำนให้ดีท่ีสุดได ้ในขณะท่ียุทธศำสตร์ใหม่
ของประเทศเน้นกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจและเป็นแนวนโยบำยพื้นฐำนท่ีครอบคลุมนโยบำย
เศรษฐกิจระดบัมหภำคและรำยสำขำของรัฐบำล ทั้งน้ีเพื่อยกระดบัคุณภำพชีวิตของประชำชน สร้ำง
กำรจำ้งงำน กำรยกระดบักำรพฒันำอุตสำหกรรมด้ำนส่ิงแวดล้อม สุขภำพและกำรท่องเท่ียว                 
เพื่อเช่ือมโยงควำมสัมพนัธ์อยำ่งใกลชิ้ดกบัประเทศในภูมิภำคเอเชีย ญ่ีปุ่นเป็นตลำดเศรษฐกิจขนำด
ใหญ่อนัดบัสำมของโลกท่ีผูบ้ริโภคมีก ำลงัซ้ือสูงและมีควำมพิถีพิถนัในกำรเลือกซ้ือสินคำ้/บริกำร
และยงัเป็นประตูกำรคำ้สู่ตลำดเอเชีย เช่น จีน อำเซียนและเอเชียตะวนัออกเฉียงเหนือโดยก ำหนด
แผนปฏิบติักำรและมำตรกำรต่ำงๆ ท่ีเอ้ืออ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรคำ้และกำรลงทุนโดยเฉพำะ
กบักลุ่มประเทศในเอเชียแปซิฟิก  ยุทธศำสตร์กำรพฒันำญ่ีปุ่นสู่มหำอ ำนำจดำ้นส่ิงแวดลอ้มและ
พลงังำนดว้ยกำรใชน้วตักรรมสีเขียว (Green Innovation) และนวตักรรมชีวิต (Life Innovation)              
ในปี พ.ศ.2563 เป็นนโยบำยดำ้นกำรวจิยัและพฒันำท่ีเด่นชดัท่ีสุดของญ่ีปุ่น สนบัสนุนกำรพฒันำใน
ดำ้นวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีเน้นกำรส่งเสริมให้กิจกำรขนำดกลำงและขนำดยอ่มใช้ประโยชน์
จำกทรัพยสิ์นทำงปัญญำ กำรส่งเสริมให้ประชำชนน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรมำใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ ำวนั ญ่ีปุ่นให้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำระบบกำรผลิตส ำหรับสินคำ้เพื่อ
ตลำดเกิดใหม่และสนบัสนุนกำรสร้ำงช่องทำงในกำรขำย  พฒันำแบรนด์สินคำ้ในตลำดเกิดใหม่  
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และสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้ฐำนกำรผลิตของอุตสำหกรรมญ่ีปุ่น ในดำ้นกำรลดตน้ทุน ญ่ีปุ่นใชก้ำร
ยำ้ยฐำนกำรผลิตไปยงัตลำดต่ำงประเทศ ในขณะท่ีระบบโลจิสติกส์ของญ่ีปุ่นมีควำมพร้อมและ
กำ้วหนำ้อยูใ่นอนัดบัตน้ๆ ของโลก 

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
  จีนเป็นประเทศท่ีมีควำมไดเ้ปรียบดำ้นแรงงำนเน่ืองจำกมีประชำกรเป็นจ ำนวนมำก ตน้ทุน
ค่ำแรงงำนของจีนคิดเป็นร้อยละ 2 เม่ือเทียบกบัตน้ทุนทั้งหมด ซ่ึงต ่ำกวำ่ค่ำแรงงำนในประเทศอ่ืนๆ
ในเอเชีย แต่ส่ิงท่ีเป็นปัญหำคือเร่ืองคุณภำพช้ินส่วนท่ีไม่ได้ตำมมำตรฐำน และยงัมีปัญหำด้ำน      
กำรจดักำรโซ่อุปทำนและโลจิสติกส์ ซ่ึงเป็นปัญหำส ำคญัท่ีส่งผลต่อกำรผลิตแบบทนัเวลำพอดี (Just 
in Time) ก่อให้เกิดตน้ทุนทั้งกำรจดัเก็บและกำรขนส่งเพิ่มมำกข้ึน ดงันั้นจีนจึงด ำเนินนโยบำยทำง
เศรษฐกิจท่ีมุ่งเน้นกำรใช้กำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนระดับสำกล (Global Supply Chain 
Management) จีนมีกำรพฒันำรูปแบบของกำรคำ้ระหว่ำงประเทศในดำ้นควำมร่วมมือระหว่ำง
ประเทศ สนบัสนุนผูผ้ลิตใหส้ร้ำงตรำสินคำ้ของตนเอง  กระตุน้กำรวิจยัและพฒันำกำรผลิตและกำร
จ ำหน่ำยให้เขำ้สู่ระบบสำกลมำกยิ่งข้ึน มีกำรลงทุนร่วมกบักลุ่มร่วมทุนขำ้มชำติกบัผูผ้ลิตทอ้งถ่ิน 
(Joint Ventures) ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีขบัเคล่ือนให้อุตสำหกรรมจีนเติบโตได ้จีนยงัก ำหนดให้มีกำร
ถ่ำยทอดเทคโนโลยใีหแ้ก่ผูผ้ลิตทอ้งถ่ินดว้ย รัฐบำลจีนมีนโยบำยปรับโครงสร้ำงเก่ียวกบักำรน ำเขำ้
เทคโนโลยท่ีีเพิ่มคุณภำพและประสิทธิภำพโดยก ำหนดมูลค่ำสัญญำเก่ียวกบัสิทธิกำรใชเ้ทคโนโลยี
และกำรใช้สิทธิตำมสิทธิบตัรต่อมูลค่ำสัญญำกำรน ำเขำ้เทคโนโลยีทั้งหมด อย่ำงไรก็ตำมระบบ          
โลจิสติกส์ของจีนยงัคงดอ้ยคุณภำพมำกยกเวน้เฉพำะเมืองใหญ่   

ประเทศไต้หวนั 
ไตห้วนัเป็นประเทศท่ีมีควำมต่อเน่ืองในกระบวนกำรวำงแผนพฒันำมำโดยตลอด พลเมือง 

มีวินัยและควำมรับผิดชอบต่อคุณภำพของงำน ภำคธุรกิจไตห้วนัให้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำ
ทรัพยำกรบุคคลและกำรพฒันำทักษะในกำรท ำงำนเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ ไต้หวนัมีนโยบำย
ส่งเสริมกำรลงทุนภำยใตม้ำตรกำรจูงใจทั้งดำ้นภำษีและดำ้นท่ีไม่ใช่ภำษี กำรลงทุนในกำรวิจยัและ
พฒันำ และกำรอบรมเพื่อพฒันำบุคลำกรสำมำรถใช้ลดหย่อนภำษีได้ร้อยละ 5-20 ของมูลค่ำ             
กำรลงทุน ไตห้วนัด ำเนิน “นโยบำยมุ่งสู่ใต”้ (Go South Policy) กบัประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใตเ้พื่อลดควำมเส่ียงท่ีเศรษฐกิจไตห้วนัตอ้งพึ่งพำจีน มีกำรจดัสรรงบประมำณเพื่อมุ่งเนน้กำรพฒันำ
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั และส่งเสริมควำมเขม้แข็งให้ภำคเอกชนเพื่อให้สำมำรถเติบโตได้
อย่ำงย ัง่ยืนและปรับตวัไดท้นักบักำรเปล่ียนแปลงของโลก  ด้ำนเทคโนโลยีกำรผลิตไตห้วนัเน้น           
กำรผลิตและประยุกตใ์ชช้ิ้นส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับรถยนตอ์ยำ่งหลำกหลำยเน่ืองจำกมี
แนวโน้มควำมตอ้งกำรใช้งำนเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ ในดำ้นตน้ทุนกำรผลิต ไตห้วนัตอ้งพึ่งพำวตัถุดิบ



 

179 

จำกต่ำงประเทศ จึงตอ้งอำศยักำรเพิ่มประสิทธิภำพและขีดควำมสำมำรถในกำรผลิตเพื่อให้สำมำรถ
แข่งขนัในดำ้นตน้ทุนได ้ ส ำหรับกำรขนส่งและระบบโลจิสติกส์ ไตห้วนัมีพฒันำกำรของพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ท่ีกำ้วหนำ้มำกส่งผลให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
รวมไปถึงผูป้ระกอบกำรท่ีตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบกำรบริหำรงำนและกำรให้ บริกำร กระตุน้ให้เกิด
รูปแบบกำรให้บริกำรจดัส่งสินคำ้ถึงมือผูบ้ริโภค กำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำนของบริษทัขำ้มชำติ
เป็นไปอยำ่งสะดวกรวดเร็ว และเกิดผูใ้หบ้ริกำรโลจิสติกส์ในรูปแบบบริษทัรำยยอ่ยโลจิสติกส์ฝ่ำยท่ี
สำม (3PL)  

ประเทศมาเลเซีย 
ประชำกรมำเลเซียมีกำรศึกษำดี มีมำตรฐำนทกัษะแรงงำน ภำครัฐสนบัสนุนกำรพฒันำ

ทรัพยำกรมนุษยใ์ห้มีทกัษะทำงดำ้นเทคนิคและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  รวมถึงพฒันำผูเ้ช่ียวชำญใน
ดำ้นวิทยำศำสตร์และวิศวกรรมเพื่อให้ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรในดำ้นวิจยัและพฒันำ นโยบำย
เศรษฐกิจมหภำคของรัฐบำลมุ่งเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัและควำมยืดหยุ่นทำง
เศรษฐกิจโดยมีกำรขยำยตวัทำงเศรษฐกิจแบบยัง่ยืน เสริมสร้ำงปัจจยัพื้นฐำนทำงเศรษฐกิจให้
เขม้แขง็ พร้อมทั้งสนบัสนุนและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจดักิจกรรมต่ำงของภำคเอกชน รัฐบำล 
ด ำเนินนโยบำยรัฐบำลในเชิงรุก กำรสร้ำงสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจท่ีเป็นมิตร กำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย ์และกำรเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตของประชำชนตำมหลกัยุทธศำสตร์ 4 ประกำร รวมทั้งมี
นโยบำยส่งเสริมกำรพฒันำอุตสำหกรรมยำนยนต์และช้ินส่วนยำนยนต์ในประเทศอย่ำงจริงจงั 
ส่งเสริมและปกป้องผลประโยชน์ของมำเลเซียในเวทีกำรค้ำระหว่ำงประเทศ มีแผนแม่บทใน               
กำรขยำยหน่วยงำนในกำรพฒันำรองรับกำรพฒันำทำงเทคโนโลยีอยำ่งต่อเน่ือง ในดำ้นเทคโนโลยี
กำรผลิตใชก้ลยทุธ์กำรผลิตบวก 2 ทิศทำง (Manufacturing ++) เพื่อขยำยฐำนจำกเดิมท่ีเนน้กำรผลิต
ออกไป ใน 2 ทิศทำง คือ ในส่วนตน้น ้ ำท่ีเนน้กำรวิจยัและพฒันำและออกแบบผลิตภณัฑ์ ในส่วน
ปลำยน ้ำเนน้กำรตลำดและกระจำยสินคำ้ มำเลเซียเนน้กำรปรับปรุงกระบวนกำรผลิตให้มีผลิตภำพ
สูงข้ึนเพื่อลดต้นทุนกำรผลิตลง พร้อมทั้ งส่งสินค้ำได้รวดเร็วข้ึน มีคุณภำพสูงข้ึนเพื่อสร้ำง
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัตลอดทั้งห่วงโซ่แห่งคุณค่ำซ่ึงเป็นผลมำจำกควำมก้ำวหน้ำในกำร
พฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำนและประสิทธิภำพของระบบโลจิสติกส์ 

ประเทศอนิโดนีเซีย 
อินโดนีเซียมีประชำกรเป็นจ ำนวนมำกแต่เป็นแรงงำนขำดทกัษะและควำมเช่ียวชำญท ำให้

มีผลิตภำพแรงงำนต ่ำเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนในภูมิภำค มียุทธศำสตร์ดำ้นกำรศึกษำเพื่อพฒันำ
ควำมเป็นมืออำชีพของบุคลำกรทำงกำรศึกษำ รัฐบำลมีนโยบำยส่งเสริมกำรลงทุนจำกต่ำงประเทศ 
ด้วยกำรออกกฎหมำยกำรลงทุนฉบับใหม่เพื่อควบคุมดูแลกิจกรรมและสร้ำงบรรยำกำศใน                    
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กำรลงทุน ด้ำนกำรคำ้ระหว่ำงประเทศยึดนโยบำยเชิงยืดหยุ่นและฟ้ืนฟูควำมสัมพนัธ์กบัประเทศ
ต่ำงๆ ในเอเชีย ส่งเสริมกำรคำ้ดว้ยกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจดัซ้ือสินคำ้และเคร่ืองจกัรท่ีน ำ 
มำใช้ในกำรพฒันำอุตสำหกรรมภำยในประเทศ  ด้ำนกำรวิจยัและพฒันำอินโดนีเซียมีควำม
คล้ำยคลึงกบัไทยโดยเป็นกำรรับจำ้งผลิต ได้รับเทคโนโลยีเฉพำะในขั้นกำรผลิต แต่ไม่ได้รับ
เทคโนโลยีในขั้นกำรออกแบบ กำรสรรสร้ำงนวตักรรมใหม่ๆ และกำรตลำด อินโดนีเซียมีปัจจยัท่ี
ดึงดูดกำรลงทุนจำกต่ำงชำติมำกโดยเป็นประเทศท่ีมีโรงงำนประกอบยำนยนต์ท่ีผลิตรถยนต์และ
รถจกัรยำนยนตอ์ยูม่ำกท่ีสุดในอำเซียน จำกกำรท่ีอินโดนีเซียมีทรัพยำกรอุดมสมบูรณ์ท ำให้มีตน้ทุน
กำรผลิตดำ้นวตัถุดิบท่ีต ่ำ เน่ืองจำกสภำพภูมิประเทศท่ีเป็นเกำะ จ ำนวนมำกแต่ระบบสำธำรณูปโภค
โดยเฉพำะกำรขนส่งยงัขำดควำมพร้อมจึงเป็นอุปสรรคส ำคญัต่อกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจของ
อินโดนีเซียและท ำใหมี้ตน้ทุนค่ำขนส่งสูง         

ประเทศเกาหลใีต้ 
เกำหลีใตมี้นโยบำยกำรฝึกอำชีพแรงงำนอยำ่งเป็นทำงกำร มีกำรพฒันำก ำลงัคนท่ีสอดรับ

กับกำรเปล่ียนแปลง มีระบบมำตรฐำนอำชีพท่ีสำมำรถใช้ประเมินมำตรฐำนสมรรถนะของ
ผูป้ฏิบติังำน รัฐบำลวำงนโยบำยท่ีจะผลกัดนัให้เกิดกำรบูรณำกำรและกำรพฒันำอย่ำงต่อเน่ืองใน
อุตสำหกรรมยำนยนต์และส่งเสริมให้อุตสำหกรรมช้ินส่วนในประเทศออกไปตั้งฐำนกำรผลิตใน
ต่ำงประเทศเพื่อให้สำมำรถแข่งขันกับนำนำประเทศได้ ด้ำนกำรค้ำระหว่ำงประเทศ รัฐบำล
สนบัสนุนกำรเจรจำเขตกำรคำ้เสรีเพื่อเพิ่มโอกำสในกำรแข่งขนัและลดอุปสรรคทำงกำรคำ้ รวมถึง
กำรหำแหล่งวตัถุดิบ ทรัพยำกรและผูผ้ลิตช้ินส่วนระดบัสำกล (Global Sourcing Suppliers)                         
มีกำรกระจำยฐำนกำรผลิตและฐำนกำรวจิยัและพฒันำในภูมิภำคส ำคญัๆ ทั้งในสหรัฐอเมริกำ ยุโรป 
อินเดียและอำเซียน อุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนตข์องเกำหลีใตมี้ควำมเขม้แข็งในดำ้นเทคโนโลยี
กำรผลิต ลดระยะเวลำในกำรผลิตและลดตน้ทุนกำรผลิตเพื่อเพิ่มผลิตภำพ มีคุณภำพสูงเป็นไปตำม
มำตรฐำนสำกล  ในดำ้นตน้ทุนกำรผลิตมีควำมไดเ้ปรียบดำ้นค่ำแรง เน่ืองจำกใชเ้ทคโนโลยีชั้นสูง
มำควบคุมกำรผลิต ท ำให้โรงงำนขนำดเล็กใช้แรงงำนจ ำนวนนอ้ย รัฐบำลยงัวำงนโยบำยท่ีจะเป็น
ศูนยก์ลำงทำงดำ้นธุรกิจของเอเชียตะวนัออกเฉียงเหนือ (Business Hub of Northeast Asia) และเป็น
ประตูทำงกำรคำ้สู่ทวีปเอเชียท่ีพร้อมด้วยทรัพยำกรมนุษย์ท่ีมีคุณภำพ ระบบสำธำรณูปโภคท่ี
สมบูรณ์แบบ  เกำหลีใตใ้ชก้รอบกำรเจรจำกบัประเทศคู่เจรจำท ำให้สำมำรถเช่ือมโยงกำรขนส่งและ
กำรคมนำคมในโครงข่ำยระหว่ำงกนัอย่ำงเป็นระบบ  ทั้งทำงรถไฟ  ทำงด่วน  เส้นทำงรถประจ ำ
ทำง  บริกำรเรือ ในปี พ.ศ.2554 สถำบนักำรจดักำรนำนำชำติ (International Institute of 
Management Development : IMD) ไดจ้ดัอนัดบัควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัดำ้นโครงสร้ำงพื้นฐำน 
(Infrastructure) ดว้ย 
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ประเทศออสเตรเลยี 
 ออสเตรเลียมีระบบเศรษฐกิจแบบเปิดท่ีแข็งแกร่ง ภำคแรงงำนมีควำมยืดหยุน่และมีทกัษะ
สูง มีกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ท่ีเก่ียวข้องกบักำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์ท่ีชัดเจน ภำครัฐก ำหนด
นโยบำยสนบัสนุนกำรลงทุนและกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมยำนยำนยนตผ์ำ่นทำงส ำนกัก ำหนด
แผนลงทุนและควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของอุตสำหกรรมยำนยนต์ (The Automotive 
Competitiveness and Investment Scheme : ACIS) ให้กำรส่งเสริมกำรคำ้ระหวำ่งประเทศโดยเปิด
โอกำสใหผู้ส่้งออกและนกัลงทุนขยำยกิจกำรเขำ้สู่ตลำดในหลำยประเทศได ้ดำ้นกำรวิจยัและพฒันำ 
ออสเตรเลียเป็นประเทศท่ีมีผลงำนกำรพฒันำนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีติดอันดับ 1 ใน 10 ของกลุ่ม
ประเทศ องค์กำรเพื่อควำมร่วมมือทำงเศรษฐกิจและกำรพฒันำ (Organization for Economic 
Development: OECD) และรัฐบำลออสเตรเลียมีนโยบำยสนับสนุนให้มีกำรคิดคน้และวิจยัเพื่อ
พฒันำนวตักรรมใหม่ๆ อยำ่งต่อเน่ือง มีโครงกำรศูนยส์นบัสนุนเทคโนโลยี (Technology Support 
Centre Program) ท่ีมุ่งช่วยให้ธุรกิจขนำดเล็กสำมำรถเขำ้ถึงเทคโนโลยีไดส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน 
โดยสนบัสนุนใหห้น่วยงำนหรือองคก์ำรวิจยัร่วมมือกนัเป็นเครือข่ำยของศูนยส์นบัสนุนเทคโนโลย ี
(Networks of Technology Support Centre)  ดำ้นเทคโนโลยีกำรผลิตรถยนต์ในประเทศให้ควำม
สนใจกับกำรผลิตรถยนต์ท่ีประหยัดพลังงำนและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม อย่ำงไรก็ตำม                         
กำรพฒันำโลจิสติกส์ของออสเตรเลียยงัไม่ไดก้้ำวไปสู่กำรเช่ือมโยงระหว่ำงประเทศมำกนักเม่ือ
เปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภำคเอเชีย 

ประเทศอนิเดีย 
อินเดียเป็นประเทศท่ีมีจ ำนวนประชำกรมำกเป็นอนัดบั  2 ของโลกและมีแนวโน้มจะเพิ่ม

มำกข้ึนจนขยบัข้ึนเป็นอนัดบัหน่ึง อินเดียมีจุดแขง็ดำ้นจ ำนวนแรงงำนท่ีเพียงพอส ำหรับกำรขยำยตวั
ของภำคอุตสำหกรรมในระยะยำว และมีค่ำจำ้งแรงงำนท่ีต ่ำ ประชำกรส่วนใหญ่พูดภำษำองักฤษได ้
มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรีและสูงกวำ่ในสำขำวิทยำศำสตร์ และวิศวกรรมและเทคโนโลยี รัฐบำล
มีนโยบำยสนบัสนุนกำรพฒันำอุตสำหกรรมต่ำงๆ เพื่อให้เป็นตวัขบัเคล่ือนในกำรพฒันำเศรษฐกิจ 
ในดำ้นกำรคำ้ระหวำ่งประเทศ อินเดียระมดัระวงัในกำรจดัท ำขอ้ตกลงทำงกำรคำ้ระหวำ่งประเทศ
มำกเน่ืองจำกอินเดียขำดดุลกำรค้ำต่ำงประเทศอย่ำงต่อเน่ือง อินเดียได้จัดตั้ งโครงกำรจัดท ำ
โครงสร้ำงพื้นฐำนเพื่อกำรวิจยัและพฒันำและทดสอบยำนยนต์แห่งชำติ (National Automotive 
Testing and R&D Infrastructure Project: NATRIP) ซ่ึงเป็นโครงกำรลงทุนดำ้นโครงสร้ำงพื้นฐำนท่ี
ใหญ่และส ำคญัมำกท่ีสุดของอุตสำหกรรมยำนยนต ์เป็นโครงกำรร่วมมือระหวำ่งรัฐบำลอินเดียและ
ภำคเอกชนในกำรพฒันำควำมสำมำรถในกำรทดสอบ  สอบเทียบและวิจยัและพฒันำ จำกกำรท่ี
อินเดียเป็นประเทศท่ีมีขนำดตลำดใหญ่และมีแนวโน้มว่ำประชำกรจะมีรำยได้เพิ่มสูงข้ึน                  



 

182 

ควำมตอ้งกำรส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งยำนยนต์จึงมีมำกข้ึน อินเดียจึงกลำยเป็น
ประเทศท่ีสำมำรถดึงดูดนักลงทุนจำกทั้งในและต่ำงประเทศให้ลงทุนในอุตสำหกรรมยำนยนต ์
อินเดียสำมำรถส่งออกช้ินส่วนท่ีเป็น OEM ไดใ้นสัดส่วนท่ีมำกข้ึน แสดงให้เห็นถึงควำมสำมำรถ
ในกำรผลิตช้ินส่วนยำนยนตท่ี์มีคุณภำพ เป็นท่ียอมรับของผูผ้ลิตยำนยนตใ์นประเทศต่ำงๆ มำกข้ึน  
อินเดียมีทรัพยำกรธรรมชำติท่ีอุดมสมบูรณ์โดยเฉพำะแร่เหล็กท่ีใชเ้ป็นวตัถุดิบในกำรผลิตยำนยนต์
ในประเทศ แต่ยงัมีระบบขนส่งท่ียงัลำ้หลงัอยู่มำกแมว้ำ่จะมีบริษทัขำ้มชำติหนัมำใช้บริกำรกำรจดั
จำ้งจำกแหล่งภำยนอกก็ตำม 

ประเทศเวยีดนาม 
 รัฐบำลเวียดนำมตระหนกัถึงควำมจ ำเป็นของกำรปฏิรูประบบกำรศึกษำให้สอดคลอ้งและ
สำมำรถรองรับกำรเปล่ียนแปลงทำงเศรษฐกิจและสังคม แรงงำนเวียดนำมส่วนใหญ่เป็นแรงงำนไร้
ฝีมือ จุดแข็งของตลำดแรงงำนในเวียดนำมคือกำรมีแรงงำนแต่มีจ ำนวนมำกท่ีพร้อมเข้ำสู่
ตลำดแรงงำน นโยบำยกำรพฒันำเศรษฐกิจโดยสร้ำงควำมมัน่ใจให้แก่นักลงทุนต่ำงชำติท่ีสนใจ             
เขำ้มำลงทุนในเวยีดนำม ส่งเสริมกำรลงทุนและเพิ่มสิทธิประโยชน์ต่ำงๆ  มีกำรปรับปรุงกฎระเบียบ
ต่ำงๆ ให้เอ้ือต่อกำรลงทุนจำกต่ำงประเทศและกำรคำ้ระหวำ่งประเทศ ตำมนโยบำยส่งเสริมกำรคำ้
เสรี โดยมีกำรจัดตั้ งหน่วยงำนของรัฐเพื่อประสำนงำนกับบริษัทกำรค้ำระหว่ำงประเทศและ
บริษทัเอกชนในกำรติดต่อกำรคำ้ ดำ้นกำรวิจยัและพฒันำรัฐก ำหนดมำตรกำรกระตุน้กำรถ่ำยโอน
เทคโนโลยีและกำรลงทุนในเทคโนโลยีขั้นสูงส ำหรับกำรใช้ประโยชน์ในอุตสำหกรรมยำนยนต์
และช้ินส่วนยำนยนต์ ในกำรผลิตยำนยนต์ยงัต้องพึ่ งพำกำรน ำเขำ้ช้ินส่วนครบสมบรูณ์ (CKD)               
เพื่อน ำมำประกอบรถยนต์ ท ำให้อตัรำกำรใชช้ิ้นส่วนภำยในประเทศอยูใ่นระดบัต ่ำ ในดำ้นตน้ทุน
กำรผลิตเน่ืองจำกมีกำรผลิตช้ินส่วนยำนยนตจ์ ำนวนนอ้ยไม่ไดต้ำมขนำดท่ีประหยดัท ำให้ตน้ทุนต่อ
หน่วยมีมูลค่ำสูง รำคำขำยในประเทศจึงสูงกว่ำกำรน ำเขำ้ช้ินส่วนจำกต่ำงประเทศ เวียดนำมขำด
แคลนระบบโครงสร้ำงพื้นฐำน ประกอบกบัสินคำ้คงคลงัท่ีมีระดบัสูงจึงกลำยเป็นอุปสรรคใหญ่ท่ี
ท ำใหมี้ตน้ทุนโลจิสติกส์ในสัดส่วนท่ีสูง    

จำกคุณลกัษณะท่ีสนบัสนุนควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมยำนยนต์และ
ช้ินส่วนยำนยนตข์องประเทศไทยและของประเทศคู่เปรียบเทียบซ่ึงไดแ้ก่ ประเทศญ่ีปุ่น จีน อินเดีย
เกำหลีใต ้ไตห้วนั เวียดนำม อินโดนีเซีย ออสเตรเลียและมำเลเซีย สำมำรถสรุปไดด้งัตำรำงท่ี 2
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ตารางที ่2 ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมยำนยนตแ์ละช้ินส่วนยำนยนตข์องประเทศต่ำงๆ 

ความสามารถ 
ในการแข่งขันด้าน 

ญี่ปุ่ น สาธารณ 
รัฐประชาชนจนี 

ไต้หวนั เกาหลใีต้ ออสเตรเลยี 

   

1. กำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย ์ (ทกัษะฝีมือ 
แรงงำน) 

- แรงงำนมีผลิตภำพสูง 
- ค่ำแรงสูง  

- แรงงำนมีผลิตภำพต ่ำ 
- ค่ำแรงถูก 

- แรงงำนมีผลิตภำพสูง 
- ค่ำแรงสูง 
- มีกำรศึกษำสูง 
- เน้นกำรพฒันำทกัษะฝีมือ
แรงงำนตรงตำมท่ีอุตสำห- 
กรรมตอ้งกำรบำงอยำ่งมี
สถำบนัเฉพำะทำง 

- ค่ำแรงสูง 
- แรงงำนมีทกัษะฝีมือสูง
และคุณภำพสูง 
- เนน้กำรพฒันำทกัษะ
ฝีมือแรงงำนตรงตำมท่ี
อุตสำหกรรมตอ้งกำร 

- ค่ำแรงสูง 
- แรงงำนมีทกัษะฝีมือสูง
และคุณภำพสูง 
 
 

 

2. นโยบำยของรัฐบำล - เพ่ิมกำรจำ้งงำนในประเทศ 
- เนน้กำรวจิยัและพฒันำ 
- พฒันำนวตักรรม 
- เนน้กำรเป็นศูนยก์ลำง
อุตสำหกรรมของเอเชีย  

- เนน้กำรผลิตสินคำ้ใหมี้
คุณภำพสูงข้ึน 
- ให้ สิท ธิประโยชน์ด้ำน         
ก ำ ร ล ง ทุ นกับ นั ก ล ง ทุ น
ต่ำงชำติ 
- เนน้กำรวจิยัและพฒันำ 

- มีหน่วยงำนเฉพำะท่ีท ำหนำ้ 
ท่ีวำงแผนพัฒนำประเทศ
อยำ่งครบวงจร 
- มีมำตรกำรจูงใจดำ้นภำษี
เพ่ือส่งเสริมกำรลงทุน 
- จูงใจใหเ้กิดกำรวจิยัและ
พฒันำโดยกำรลดหยอ่นภำษี 

- สนบัสนุนสินคำ้ท่ีผลิต
ในประเทศ 
- เปิดเสรีส ำหรับตลำด
รถยนตโ์ดยลดภำษีต่ำงๆ 
เป็นศูนย ์
- มีนโยบำยพฒันำ
อุตสำหกรรมยำนยนต์
อยำ่งต่อเน่ือง 

- มีนโยบำยสนบัสนุน           
กำรลงทุนจำกต่ำงชำติ 
- มีนโยบำยพฒันำ
อุตสำหกรรมยำนยนต์
อยำ่งต่อเน่ือง 
 
 
 

  

 

 
ตารางที่ 2 ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมยำนยนตแ์ละช้ินส่วนยำนยนตข์องประเทศต่ำงๆ (ต่อ) 
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ตารางที ่2  (ต่อ) 

 

ความสามารถ 
ในการแข่งขันด้าน 

ญี่ปุ่ น สาธารณ 
รัฐประชาชนจนี 

ไต้หวนั เกาหลใีต้ ออสเตรเลยี 

3. นโยบำยกำรคำ้ระหวำ่ง
ประเทศ 
 
 
 
 

- ส่งเสริมกำรเป็นสมำชิกของ 
WTO 
- มีนโยบำยกำรคำ้เสรีชดัเจน 
- ผลกัดนัใหภู้มิภำคเอเชีย
ยอมรับมำตรฐำนสินคำ้และ
บริกำรของญ่ีปุ่น 

- เนน้กำรใชก้ำรจดักำรห่วง
โซ่อุปทำนระดบัสำกล 

- ส่งเสริมกำรเป็นสมำชิก
ของ WTO 
- มีนโยบำยกำรคำ้เสรีชดัเจน 

- ส่งเสริมกำรเป็นสมำชิกของ 
WTO 
- มีนโยบำยกำรคำ้เสรีชดัเจน 

- เนน้กำรจดันิทรรศกำร
เพื่อโฆษณำสินคำ้ 

- ส่งเสริมกำรเป็นสมำชิก
ของ WTO 
- มีนโยบำยกำรคำ้เสรี
ชดัเจน 

 

- ส่งเสริมกำรเป็นสมำชิก
ของ WTO 
- มีนโยบำยกำรคำ้เสรี
ชดัเจน 

 

4. กำรวจิยัและพฒันำ - มีตรำสินคำ้เป็นของตนเอง 
- เนน้กำรวจิยัและพฒันำยำน
ยนตท่ี์ใชพ้ลงั งำนทำงเลือก
ใหม่เพ่ือไปสู่นวตักรรมสีเขียว 
- เนน้กำรน ำวสัดุกลบัมำใช้
ใหม่เพ่ือลดปัญหำส่ิงแวดลอ้ม 

- มีตรำสินคำ้เป็นของตนเอง
คือ เชอร่ี เกียลี (Chery & 
Geely) 
- เนน้กำรพฒันำรถยนตท่ี์ใช้
พลงังำนทำงเลือก 
- มีเขตนิคมพฒันำ
อุตสำหกรรมนิวไฮเทค เพื่อ
เนน้กำรวจิยัและพฒันำ 

- เนน้กำรสร้ำงผลิตภณัฑเ์ป็น
ของตวัเอง โดยมีตรำสินคำ้
เป็นของตวัเองคือ ลกัซ์เจน 
(Luxgen) 
- เนน้กำรสร้ำงนวตักรรม
พร้อมบริกำร 
- มีกำรวจิยัและพฒันำเป็น
ของตวัเอง 
- ส่งเสริมกำรตั้งศูนย ์R&D 
ยำนยนตข์องโลก 

- มีตรำสินคำ้เป็นของ
ตนเอง 
- มีกำรวจิยัและพฒันำ
เป็นของตวัเอง 
- เนน้กำรวจิยัและพฒันำ
ยำนยนตท่ี์ใชพ้ลงังำน
ทำงเลือก 

- เนน้กำรพฒันำนวตักรรม
อยำ่งต่อเน่ือง 
 - เนน้กำรวจิยัและพฒันำ
ยำนยนตท่ี์ใชพ้ลงังำน
ทำงเลือก 
- มีกำรพฒันำกำรผลิต
พลงังำนทำงเลือก เช่น   
ไบโอดีเซล 
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ตตารางที ่2  (ต่อ)รมยำนยนตแ์ละช้ินส่วนยำนยนตข์องประเทศต่ำงๆ (ต่อ) 
 

ความสามารถ 
ในการแข่งขันด้าน 

ญี่ปุ่ น สาธารณ 
รัฐประชาชนจนี 

ไต้หวนั เกาหลใีต้ ออสเตรเลยี 

5. เทคโนโลยกีำรผลิต
ช้ินส่วนยำนยนต ์

- เน้นกำรผลิตสินค้ำท่ีใช้
เ ท ค โน โ ล ยี ชั้ น สู ง แ ล ะ มี
มูลค่ำเพ่ิมสูง 
- เป็นเจำ้ของเทคโนโลยีใน
กำรผลิตยำนยนตแ์ละช้ินส่วน
ยำนยนต ์
- เป็นตน้แบบกำรบริหำร
กระบวนกำรผลิตท่ีมี
ประสิทธิภำพสูง 
- เนน้กำรผลิตท่ีใชพ้ลงังำน
ทำงเลือกใหม่  
 

- เป็นผูน้ ำดำ้นกำรผลิต
รถบรรทุก 
- เนน้กำรพฒันำเทคโนโลยี
กำรผลิต เช่นกนัระหวำ่ง 
ผูผ้ลิตและเจำ้ของเทคโนโลย ี
- อุตสำหกรรมยำนยนตใ์น
จีนเป็นอุตสำหกรรมครบ
วงจรมีทั้งศูนยว์จิยัและ
พฒันำ และศูนยท์ดสอบ 
- เนน้กำรผลิตรถยนต์
พลงังำนทำงเลือก 
- คุณภำพของช้ินส่วนยำน
ยนตแ์ละประสิทธิภำพ           
กำรผลิตต ่ำ 

- เนน้กำรผลิตช้ินส่วน
อิเลก็ทรอนิกส์ส ำหรับยำน
ยนตใ์หมี้สมบติัเด่นกวำ่ชำติ
อ่ืน 
- มีเทคโนโลยกีำรผลิตเป็น
ของตวัเองโดยเฉพำะ
ช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ 
- เนน้กำรเพ่ิมผลิตภำพใน
กำรผลิตยำนยนตแ์ละ
ช้ินส่วนยำนยนต ์

- เนน้กำรผลิตเพื่อ
ส่งออกเน่ืองจำกตลำด
อ่ิมตวัแลว้ 
- เนน้กำรผลิตท่ีมี
มูลค่ำเพ่ิมสูง 
- มีระบบรองรับ
มำตรฐำนเป็นของตนเอง 
- มีกำรออกแบบเองใน
ประเทศ 
- ผลิตช้ินส่วนยำนยนตไ์ด้
ตำมมำตรฐำนสำกล 
- กำรผลิตมีผลิตภำพสูง 

- ช้ินส่วนยำนยนตน์ ำเขำ้
รำคำถูกกวำ่ 
- กำรเลือกช้ินส่วนยำน
ยนตเ์นน้คุณภำพและรำคำ
ท่ีเหมำะสม 
- ปริมำณควำมตอ้งกำร
ช้ินส่วนยำนยนตใ์น
ประเทศต ่ำท ำใหไ้ม่
สำมำรถผลิตจนถึงระดบัท่ี
ประหยดัต่อขนำดได ้
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ตารางที ่2  (ต่อ)ที่ 2 ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมยำนยนตแ์ละช้ินส่วนยำนยนตข์องประเทศต่ำงๆ (ต่อ) 
 

ความสามารถ 
ในการแข่งขันด้าน 

ญี่ปุ่ น สาธารณ 
รัฐประชาชนจนี 

ไต้หวนั เกาหลใีต้ ออสเตรเลยี 

6. ตน้ทุนกำรผลิต - ตน้ทุนกำรผลิตสูง
โดยเฉพำะค่ำแรงและวตัถุดิบ- 
มีกำรยำ้ยฐำนกำรผลิตไป
ต่ำงประเทศเพ่ือลดตน้ทุนกำร
ผลิต 
- เนน้กำรผลิตท่ีมีควำมยดืหยุน่
สูงเพื่อลดตน้ทุนกำรผลิตลง 
- มีมำตรกำรลดภำษีดำ้นต่ำงๆ 
เพ่ือช่วยลดตน้ทุนกำรผลิต 

- ตน้ทุนกำรผลิตต ่ำโดยเฉพำะ
ค่ำแรงและวตัถุดิบจึงเป็นฐำน
กำรผลิตใหผู้ผ้ลิตยำนยนต ์        
ชั้นน ำ 

- ตน้ทุนกำรผลิตสูงโดยเฉพำะ
ค่ำแรงและวตัถุดิบ 
- มีกำรยำ้ยฐำนกำรผลิตไป 
ต่ำงประเทศเพ่ือลดตน้ทุน
กำรผลิต 

- ต้นทุนกำรผลิตสูง
โดยเฉพำะค่ำแรงแต่ใช้
วตัถุดิบประเทศ ทั้งหมด 
- มีกำรยำ้ยฐำนกำรผลิต
ไปต่ำงประเทศเพ่ือลด
ตน้ทุนกำรผลิต 
- มีกำรลดตน้ทุนกำรผลิต
ด้วยกำรใช้เทคโนโลยี
ช่วยในกำรผลิตโดยลด
คนงำนลงแลว้ใชแ้รงงำน
ท่ีมีทกัษะสูงมำผลิต 

- ตน้ทุนกำรผลิตสูง 
- ต้องมีกำรปรับปรุง
กระบวนกำรผลิตเพื่อลด
ตน้ทุนกำรผลิต 

7. โลจิสติกส์ - เป็นผูน้ ำดำ้น โลจิสติกส์ 
- ตน้ทุนโลจิสติกส์สูง 
- มีรูปแบบกำรขนส่งสินคำ้
หลำกหลำยรูปแบบ 
- เป็นผูน้ ำดำ้นโลจิส 
ติกส์สีเขียว   

- ประสิทธิภำพของ โลจิ
สติกส์ต ่ำ 
- ตน้ทุนโลจิสติกส์สูง 
- ประสิทธิภำพกำรขนส่ง
ภำยในประเทศ 

-มีระบบโลจีสติกส์ท่ีดีและมี
ประสิทธิภำพสูง 
-  เนน้กำรลงทุนสร้ำงศูนย์
กระจำยสินคำ้ 

- มีศกัยภำพดำ้น 
โลจิสติกส์สูง 

- โลจิสติกส์ขำดประสิทธิ 
ภำพ 
- ก ำลงัน ำเทคโนโลยสีมยั 
ใหม่โดยเฉพำะเทคโนโล 
ยสีำรสนเทศมำพฒันำ
ประสิทธิภำพโลจิสติกส์ 
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ตารางที ่2  (ต่อ)ที่ 2 ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมยำนยนตแ์ละช้ินส่วนยำนยนตข์องประเทศต่ำงๆ (ต่อ) 

 

ความสามารถใน 
การแข่งขนัด้าน 

มาเลเซีย อนิโดนีเซีย อนิเดยี เวยีดนาม ไทย 

1. กำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย ์(ทกัษะ ฝีมือ
แรงงำน) 

- เนน้กำรพฒันำทกัษะฝีมือ
แรงงำนใหต้รงตำมควำม
ตอ้งกำรอุตสำหกรรมยำนยนต์
เพื่อรองรับกำรขยำยตวัใน
อนำคต 
- เนน้กำรพฒันำทรัพยำกร
บุคคลไปสู่เศรษฐกิจฐำนควำมรู้ 
(Knowledge-Base Economy) 

- ค่ำแรงถูก 
- แรงงำนมีศกัยภำพต ่ำขำด
ทกัษะและควำมเช่ียวชำญ
โดยเฉพำะดำ้น
อุตสำหกรรมยำนยนตแ์ละ
ช้ินส่วนยำนยนต ์

- ค่ำแรงถูก 
- แรงงำนมีควำมรู้สูง 
- มีทกัษะฝีมือแรงงำนสูง 

- ค่ำแรงถูก 
- แรงงำนมีทกัษะฝีมือ
แรงงำนต ่ำ 

- ค่ำแรงไม่สูงมำกนกั 
- แรงงำนไร้ฝีมือมี
มำกกวำ่แรงงำนมีฝีมือ 
- รัฐบำลส่งเสริมกำร
พฒันำฝีมือแรงงำน
ตลอดเวลำ 

2. นโยบำยของรัฐบำล 
 
 
 

- มีนโยบำยกำรพฒันำ
อุตสำหกรรมยำนยนตท่ี์เขม้ขน้ 
และเป็นศูนยก์ลำงของภูมิภำค 
- เนน้กำรพฒันำประเทศไปสู่
กำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยนื 
- ส่งเสริมกำรลงทุน 

- ใหสิ้ทธิประโยชน์ดำ้น           
กำรลงทุนกบันกัลงทุน
ต่ำงชำติ 
- มีกำรลดภำษีเคร่ืองจกัรท่ี
น ำเขำ้มำใชใ้นกำรผลิต 

- ใหสิ้ทธิประโยชน์ดำ้น 
กำรลงทุนโดยเฉพำะ
อุตสำหกรรมยำนยนต์
ต่ำงชำติถือหุน้ไดร้้อยละ 
100 
- สนบัสนุนอุตสำหกรรม
ยำนยนตแ์ละช้ินส่วนยำน
ยนตอ์ยำ่งต่อเน่ือง 

- ใหสิ้ทธิประโยชน์ดำ้น
กำรลงทุนกบันกัลงทุน
ต่ำงชำติ 
- มีนโยบำยโดเหมยเพื่อ
ส่งเสริมกำรพฒันำ
อุตสำหกรรมต่ำงๆ 

- ให้สิทธิประโยชน์ด้ำน
กำรลงทุนกับนักลงทุน
ต่ำงชำติ 
- มีกำรสนบัสนุน
อุตสำหกรรมยำนยนต์
และช้ินส่วนยำนยนตแ์ต่
ไม่ชดัเจน 
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ตารางที่ 2 คตารางที ่2  (ต่อ)ที่ ำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมยำนยนตแ์ละช้ินส่วนยำนยนตข์องประเทศต่ำงๆ (ต่อ) 
 

ความสามารถ 
ในการแข่งขันด้าน 

มาเลเซีย 
 

อนิโดนีเซีย อนิเดยี 
 

เวยีดนาม 
 

ไทย 
 

2. นโยบำยของรัฐบำล 
(ต่อ) 

- ใชน้โยบำยก ำแพงภำษีป้องกนั
กำรน ำเขำ้รถยนตจ์ำก
ต่ำงประเทศ  

- เร่ิมมีนโย บำยส่งเสริมกำร
วจิยัและพฒันำ 
- ใชน้โยบำยก ำแพงภำษี
ป้องกนักำรน ำเขำ้รถยนต์
จำกต่ำง ประเทศ 

- ใหสิ้ทิประโยชน์ดำ้นวจิยั
และพฒันำ 

- มีกำรยกเวน้ภำษีน ำเขำ้
วตัถุดิบและช้ินส่วนใน
กำรผลิตยำนยนต ์

- ส่งเสริมใหเ้ศรษฐกิจ
ภำยในประเทศพฒันำให้
ทนัเศรษฐกิจโลก 

3 .นโยบำยกำรคำ้ระหวำ่ง
ประเทศ 

- ส่งเสริมกำรเป็นสมำชิกของ 
WTO 
- มีนโยบำยกำรคำ้เสรีชดัเจน 

- ส่งเสริมกำรเป็นสมำชิก
ของ WTO 
- มีนโยบำยกำรคำ้เสรี
ชดัเจน 

- ส่งเสริมกำรเป็นสมำชิก
ของ WTO 
- มีนโยบำยกำรคำ้เสรี
ชดัเจน 

- ส่งเสริมกำรเป็นสมำชิก
ของ WTO 
- มีนโยบำยกำรคำ้เสรี
ชดัเจน 

- ส่งเสริมกำรเป็นสมำชิก
ของ WTO 
- มีนโยบำยกำรคำ้เสรี
ชดัเจน 

4. กำรวจิยัและพฒันำ - มีตรำสินคำ้เป็นของตนเองคือ
โปตอน (Proton) 
- เนน้กำรวจิยัและพฒันำยำน
ยนตเ์ป็นของตวัเอง 
- เนน้กำรพฒันำนวตักรรมท่ีมี
มูลค่ำเพ่ิมสูงและเทคโนโลยสูีง 

- ไม่มีตรำสินคำ้เป็นของ
ตนเอง  
- ยงัขำดกำรวจิยัและพฒันำ 
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ตารางที ่2  (ต่อ)ที่ 2ารางที่ 2 ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมยำนยนตแ์ละช้ินส่วนยำนยนตข์องประเทศต่ำงๆ (ต่อ) 

 

ความสามารถ 
ในการแข่งขันด้าน 

มาเลเซีย อนิโดนีเซีย อนิเดยี เวยีดนาม ไทย 

   ยนตค์รบวงจร  เคร่ืองยนตท่ี์ใชพ้ลงังำน
ทดแทน 

5. เทคโนโลยกีำรผลิต
ช้ินส่วนยำนยนต ์

- เนน้กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
ผลิตยำนยนตแ์ละช้ินส่วนยำน
ยนต ์
- เนน้กำรออกแบบผลิตภณัฑท่ี์
เป็นเอกลกัษณ์ของตน้เอง 
- เป็นตน้แบบกำรบริหำร
กระบวนกำรผลิตท่ีมี
ประสิทธิภำพสูง 

- มีระบบกำรผลิต 
แบบยดืหยุน่เพ่ือใหส้ำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ตลำดได ้

- เป็นผูรั้บจำ้งผลิตช้ินส่วน
ยำนยนต ์
- ช้ินส่วนยำนยนตท่ี์ผลิตมี
คุณภำพต ่ำ 
- ผลิตภำพในกำรผลิตต ่ำ 
- ช้ินส่วนยำนยนตท่ี์น ำเขำ้
ถูกกวำ่กำรผลิตเองใน
ประเทศ 

- ไดเ้ปรียบเร่ืองกำรผลิต
เน่ืองจำกแรงงำนมีทกัษะ
ฝีมือสูง 
- สำมำรถผลิตช้ินส่วนท่ีมี
คุณภำพสูงแต่ ไ ม่พอต่ อ
ควำมตอ้งกำรในประเทศ 
- มีควำมกำ้วหนำ้ใน               
กำรผลิตช้ินส่วน
อิเลก็ทรอนิกส์ยำนยนต ์          
แต่ตอ้งน ำเขำ้ช้ินส่วนชนิด
อ่ืน 
- น ำกำรผลิตแบบลีนมำใช้
เพ่ิมผลิตภำพในกำรผลิต 

- พึงพำกำรน ำเขำ้ช้ินส่วน
ยำนยนต ์
- เทคโนโลยกีำรผลิตต ่ำ 
- ขำดประสบกำรณ์ใน                   
กำรผลิตยำนยนตแ์ละ
ช้ินส่วนยำนยนต ์
- ช้ินส่วนยำนยนตท่ี์ผลิต
ไดมี้คุณภำพต ่ำตอ้งพึงพำ
กำรน ำเขำ้เป็นหลกั 
 

- มีศกัยภำพในกำรผลิตรถ
ปิกอพัติดอนัดบั 1 ใน 5 
ของโลก 
- มีประสบกำรณ์ใน                  
กำรผลิตยำนยนตแ์ละ
ช้ินส่วนยำนยนตย์ำวนำน
แต่พ่ึงพำเทคโนโลยจีำก
บริษทัแม่จำกต่ำงประเทศ 
- ช้ินส่วนยำนยนตท่ี์ผลิต
ไดมี้คุณภำพสูง 
- ช้ินส่วนยำนยนตท่ี์ผลิต
ไดร้ำคำถูก 
- มีกำรใชเ้ทคโนโลยี
สมยัใหม่เพ่ิมผลิตภำพใน
กำรผลิต 
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ตารางที ่2  (ต่อ)ที่ 2รางที่ 2 ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมยำนยนตแ์ละช้ินส่วนยำนยนตข์องประเทศต่ำงๆ (ต่อ) 

 

ความสามารถ 
ในการแข่งขันด้าน 

มาเลเซีย อนิโดนีเซีย อนิเดยี เวยีดนาม ไทย 

6. ตน้ทุนกำรผลิต - ตน้ทุนกำรผลิตอยูใ่นระดบั
ปำนกลำงเน่ืองจำกตอ้งพึงพำ
วตัถุดิบบำงส่วนจำก
ต่ำงประเทศ 
- ค่ำแรงสูง 
- เนน้กำรผลิตแบบทนัเวลำและ
แบบลีนเพื่อลดตน้ทุนกำรผลิตลง 

- ตน้ทุนกำรผลิตสูง
เน่ืองจำกผลิตไดไ้ม่ถึงระดบั
ประหยดั(Economic of 
Scale) 
- มีกำรปรับปรุงกระบวนกำร
ผลิตเพื่อใหส้ำมำรถลด
ตน้ทุนกำรผลิตลง 

- ตน้ทุนกำรผลิตต ่ำ
เน่ืองจำกผลิตไดถึ้งระดบั
ประหยดัของขนำด
(Economic of Scale) 
- ค่ำแรงถูกและมีวตัถุดิบใน
ประเทศเพียงพอ 

- ตน้ทุนกำรผลิตต ่ำทั้ง
ค่ำแรงและค่ำวตัถุดิบ
เน่ืองจำกมีวตัถุดิบใน
ประเทศเพียงพอ 

- ตน้ทุนกำรผลิตสูงโดย
ค่ำแรงไม่สูงมำกนักและ
ต้ น ทุ น วั ต ถุ ดิ บ สู ง
เน่ืองจำกน ำเข้ำว ัตถุดิบ
จำกต่ำงประเทศ 

7. โลจิสติกส์ - มีควำมกำ้วหนำ้ในกำรพฒันำ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
- มีกำรพฒันำประสิทธิภำพ
ของโลจิสติกส์ระดบัหน่ึง 
- มีกำรใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
เช่นเทคโนโลยสีำรสนเทศเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิ ภำพของ 
โลจิสติกส์ 

- ศกัยภำพต ่ำตอ้งเร่งพฒันำ - ศกัยภำพต ่ำตอ้งเร่งพฒันำ 
- อำศยักำรรวมกลุ่มเป็นคสั
เตอร์เพื่อสร้ำงควำม
ไดเ้ปรียบดำ้นท ำเลท่ีตั้งเพ่ือ
ลดตน้ทุนโลจิสติกส์ 

- ศกัยภำพต ่ำตอ้งเร่ง
พฒันำ 
- อยูใ่นช่วงพฒันำ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนเพ่ือ
รองรับกำรขยำยตวัของ
อุตสำหกรรม 

- ศกัยภำพต ่ำตอ้งเร่ง
พฒันำ 
- ใชร้ะบบกำรผลิตแบบ
ทนัเวลำพอดีในกำรจดัส่ง
สินคำ้ 
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การวเิคราะห์ผลจากแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัไดน้ ำแบบสอบถำมซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในกำรวิจยัท่ีผำ่นกำรตรวจสอบคุณภำพแลว้ไป

ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจำกสถำนประกอบกำรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยำ่งแบบเจำะจง (Purposive Sampling) 
จ ำนวน 120 บริษทัเพื่อสอบถำมควำมคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั
ของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ของไทย ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำมแบ่งเป็น                   
4 ส่วนดงัน้ี 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำกกำรแจกแจงควำมถ่ีและสถำนภำพของผูต้อบแบบสอบถำมพบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำม

ประกอบดว้ยผูจ้ดักำร จ ำนวน 13 คนคิดเป็นร้อยละ 11 และ วิศวกร พนกังำน QA QC 107 คน                   
คิดเป็นร้อยละ 89 ในจ ำนวนน้ีเป็นผูต้อบแบบสอบถำมเพศชำยจ ำนวน 95 คนคิดเป็นร้อยละ 79 
ผูต้อบแบบสอบถำมมีอำยใุนช่วงนอ้ยกวำ่ 40 ปีมำกท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 86 มีกำรศึกษำระดบัปริญญำ
ตรีจ ำนวน 113 คนคิดเป็นร้อยละ 94 สูงกวำ่ปริญญำตรี จ  ำนวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 6 รำยละเอียด
ของผูต้อบแบบสอบถำมปรำกฏดงัตำรำงท่ี 3 
 

ตารางที ่3 ตำรำงแจกแจงควำมถ่ีและค่ำร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
 

ชำย 95 79 
หญิง 25 21 

อำย ุ  นอ้ยกวำ่ 40 ปี 103 86 
40 ถึง 50 ปี 12 10 

มำกกวำ่ 50 ปี 5 4 
ต ำแหน่งงำน  ผูจ้ดักำร 13 11 

วศิวกร พนกังำน QA QC 107 89 
กำรศึกษำ ต ่ำกวำ่ ป.ตรี - - 

ป. ตรี 113 94 

สูงกวำ่ ป. ตรี 7 6 

 รวม 120 100.00 
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2. ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนต์ไทย  

ผูว้จิยัรวบรวมคะแนนเบ้ืองตน้ของกำรประเมินปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั
ของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ของไทยจำกกำรตอบแบบสอบถำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 
ระดบั ในส่วนท่ี 2 ถึงส่วนท่ี 8 น ำมำค ำนวณเป็นค่ำเฉล่ียและค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนของกลุ่มตวัอยำ่ง
และวเิครำะห์ควำมคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั
ของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ในภำพรวม (ตำรำงท่ี 4) รวมทั้งประเมินลงลึกในแต่ละปัจจยั 
(ตำรำงท่ี 4 ถึงตำรำงท่ี 10) 

 

ตารางที ่4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมสำมำรถกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนตไ์ทย  
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสามารถการแข่งขันของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนต์ไทย 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 S.D. ระดับ 
1. ผลิตภำพ    4.36 0.67 มำกท่ีสุด 
2. คุณภำพ 4.52 0.65 มำก 

3. ตน้ทุนกำรผลิต   4.31 0.67 มำก 
4. โลจิสติกส์ 4.30 0.68 มำก 
5. นวตักรรม 4.40 0.68 มำก 
6. กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยใ์นอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต ์ 4.21 0.72 มำก 

เฉลีย่รวม 4.35 0.68 มากทีสุ่ด 
  

กำรวิเครำะห์ผลตำมเกณฑ์ช่วงชั้ นเท่ำกัน 5 ระดับของปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมสำมำรถ                       
ในกำรแข่งขนัในภำพรวม พบว่ำปัจจยัดำ้นผลิตภำพมีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 
4.36 และ 0.67 ปัจจยัดำ้นคุณภำพมีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 4.52 และ 0.65 ปัจจยั
ดำ้นตน้ทุนกำรผลิตมีค่ำเฉล่ียและค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 4.31 และ 0.67 ปัจจยัดำ้นโลจิสติกส์               
มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 4.30 และ 0.68 ปัจจยัด้ำนนวตักรรมมีค่ำเฉล่ียและ              
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 4.40 และ 0.68 และปัจจยัดำ้นกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยมี์ค่ำเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 4.21 และ 0.72 กำรแปลควำมระดับควำมส ำคัญท่ีมีต่อ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมในภำพรวมของปัจจยัทั้ง 6 ขำ้งตน้ตำมเกณฑ์ช่วงชั้น
เท่ำกนั 5 ระดบั พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นว่ำทุกปัจจยัมีควำมส ำคญัในระดบัมำก
ท่ีสุดโดยทั้ง 6 ปัจจยัมีค่ำเฉล่ียของคะแนนประเมินอยูร่ะหวำ่ง 4.21-4.52        
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แต่เม่ือวิเครำะห์ตำมเกณฑ์ช่วงชั้นเท่ำกนั 5 ระดบัโดยลงลึกในปัจจยัด้ำนผลิตภำพ พบว่ำ        
ผู ้ตอบแบบสอบถำมมีควำมเห็นว่ำประสิทธิภำพกำรผลิต ปริมำณช้ินงำนระหว่ำงกำรผลิต 
เทคโนโลยีกำรผลิต ควำมปลอดภัยในกำรผลิต กำรมีส่วนร่วมของพนักงำน ประสบกำรณ์                      
ในกำรท ำงำน และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรปรับปรุงกระบวนกำรผลิตอยำ่งต่อเน่ืองมีควำมส ำคญัใน
ระดับมำกท่ีสุดต่อกำรเพิ่มผลิตภำพในกระบวนกำรผลิตของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต ์                  
โดยปัจจยัย่อยทั้ง 7 ขำ้งตน้มีค่ำเฉล่ียของคะแนนประเมินอยู่ระหว่ำง 4.21-4.56 และส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 0.59-0.77 ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถำมเห็นวำ่กำรผลิตเกินมีควำมส ำคญัในระดบัมำกต่อ
กำรเพิ่มผลิตภำพในกระบวนกำรผลิตโดยมีค่ำเฉล่ียของคะแนนประเมินและค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน
ของเท่ำกบั 3.83 และ 0.76 ผูต้อบแบบสอบถำมคิดเห็นว่ำปัจจยัท่ีมีระดบัควำมส ำคญัมำกท่ีสุดต่อ
กำรเพิ่มผลิตภำพใน 3 อันดับแรก ได้แก่ ประสิทธิภำพกำรผลิต เทคโนโลยีกำรผลิตและ                      
กำรปรับปรุงกระบวนกำรผลิตอย่ำงต่อเน่ือง โดยมีค่ำเฉล่ียและค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 4.56 
และ 0.59, 4.51 และ 0.62, และ 4.44 และ 0.71 รำยละเอียดของผลกำรวิเครำะห์ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
กำรเพิ่มผลิตภำพในกระบวนกำรผลิตช้ินส่วนยำนยนตป์รำกฏในตำรำงท่ี 5 

 

ตารางที ่5 ปัจจยัในกำรเพิ่มผลิตภำพในกำรผลิตช้ินส่วนยำนยนต ์ 
 

 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อผลติภาพ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 S.D. ระดับ 
1.  ประสิทธิภำพกำรผลิต 4.56 0.59 มำกท่ีสุด 
2.  ปริมำณช้ินงำนระหวำ่งกำรผลิต 4.23 0.67 มำกท่ีสุด 
3.  กำรผลิตเกิน  3.83 0.76 มำกท่ีสุด 
4.  เทคโนโลยกีำรผลิต 4.51 0.62 มำกท่ีสุด 
5.  มีควำมปลอดภยัในกำรผลิต 4.42 0.77 มำกท่ีสุด 
6.  กำรมีส่วนร่วมของพนกังำนในกำรเพิ่มผลผลิต 4.23 0.76 มำกท่ีสุด 
7.  ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนของพนกังำน 4.21 0.76 มำกท่ีสุด 
8.  กำรปรับปรุงกระบวนกำรผลิตอยำ่งต่อเน่ือง 4.44 0.71 มำกท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.30 0.71 มากทีสุ่ด 
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กำรวิเครำะห์ตำมเกณฑ์ช่วงชั้ นเท่ำกัน 5 ระดับในปัจจัยด้ำนคุณภำพ พบว่ำผู ้ตอบ
แบบสอบถำมมีควำมเห็นว่ำทุกปัจจยัย่อยมีผลต่อกำรเพิ่มคุณภำพในกระบวนกำรผลิตช้ินส่วน            
ยำนยนต์โดยมีค่ำเฉล่ียของคะแนนอยูท่ี่ 4.27-4.62 และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนอยูร่ะหวำ่ง 0.62-0.73   
ผูต้อบแบบสอบถำมให้คะแนนในระดบัควำมส ำคญัมำกท่ีสุดต่อปัจจยัท่ีท ำให้เกิดกำรเพิ่มคุณภำพ
ใน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กำรวดัควำมพึงพอใจของลูกคำ้ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.62 กระบวนกำรแกปั้ญหำ
เม่ือเกิดขอ้ผิดพลำดในกำรผลิต มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.51 และมีฝ่ำยรับผิดชอบตรวจสอบคุณภำพท่ี
ชดัเจน มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.48 รำยละเอียดของผลกำรวิเครำะห์ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรเพิ่มคุณภำพใน
กระบวนกำรผลิตช้ินส่วนยำนยนตป์รำกฏในตำรำงท่ี 6 

 

ตารางที ่6 ปัจจยัในกำรเพิ่มคุณภำพในกำรผลิตช้ินส่วนยำนยนต ์

 
ปัจจัยในการเพิม่คุณภาพในการผลติช้ินส่วนยานยนต์  

ผลการวเิคราะห์ 

 S.D. ระดับ 
1. มีกำรก ำหนดสมบติัและมำตรฐำนของวตัถุดิบโดยผูส้ั่งผลิต 4.36 0.71 มำกท่ีสุด 
2. มีกำรก ำหนดวธีิตรวจสอบคุณภำพวตัถุดิบร่วมกนับริษทั  
    ผูรั้บจำ้งผลิตกบับริษทัผูส่้งมอบวตัถุดิบ 

4.36 0.67 มำกท่ีสุด 

3. มีกำรประสำนงำนกบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ เพื่อด ำเนินกำรแกไ้ข 
    ปัญหำคุณภำพของวตัถุดิบ 

4.27 0.68 มำกท่ีสุด 

4. มีกำรก ำหนดนโยบำยดำ้นคุณภำพใหช้ดัเจนและมีกำร 
    ประชำสัมพนัธ์อยำ่งทัว่ถึงทั้งองคก์ร 

4.33 0.69 มำกท่ีสุด 

5. มีกำรจูงใจใหพ้นกังำนตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำร                    
    ควบคุมและตรวจสอบคุณภำพ 

4.45 0.67 มำกท่ีสุด 

6. มีฝ่ำยท่ีรับผดิชอบในกำรตรวจสอบคุณภำพช้ินส่วน                  
    ยำนยนตอ์ยำ่งชดัเจน 

4.48 0.67 มำกท่ีสุด 

7. มีกำรก ำหนดส่ิงท่ีจะวดัหรือส่ิงท่ีจะตรวจสอบใหช้ดัเจน 
    ก่อนกำรตรวจสอบในกระบวนกำรผลิต 

4.41 0.69 มำกท่ีสุด 

8. มีกำรวำงแผนระบบประกนัคุณภำพ 4.43 0.69 มำกท่ีสุด 
9. มีกำรก ำหนดวธีิกำรตรวจสอบคุณภำพร่วมกนัระหวำ่ง 
    บริษทัผูรั้บจำ้งผลิตกบับริษทัผูส้ั่งผลิต  

4.46 0.65 มำกท่ีสุด 

10. มีกำรก ำหนดจุดในกำรชกัตวัอยำ่งออกมำตรวจสอบ 
     คุณภำพในระหวำ่งกำรผลิต 
 

4.30 0.63 มำกท่ีสุด 
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ปัจจัยในการเพิม่คุณภาพในการผลติช้ินส่วนยานยนต์ 
ผลการวเิคราะห์ 

 S.D. ระดับ 
11. มีกำรใชแ้ผนภูมิควบคุมในกระบวนกำรผลิต 4.35 0.73 มำกท่ีสุด 
12. มีกระบวนกำรแกปั้ญหำเม่ือเกิดขอ้ผดิพำดในกำรผลิต 4.51 0.67 มำกท่ีสุด 
13. มีกำรก ำหนดมำตรฐำนของช้ินส่วนยำนยนตโ์ดยลูกคำ้ 4.45 0.70 มำกท่ีสุด 
14. มีกำรตรวจสอบร่วมกนัระหวำ่งโรงงำนผูรั้บจำ้งผลิตและ 
      โรงงำนผูป้ระกอบก่อนส่งมอบช้ินส่วนยำนยนต ์

4.43 0.62 มำกท่ีสุด 

15. มีกระบวนตรวจสอบแม่พิมพ ์ทั้งก่อนและหลงัผลิตเม่ือมี 
      กำรเปล่ียนวตัถุดิบชนิดใหม่หรือออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ 

4.40 0.64 มำกท่ีสุด 

16. มีกำรวดัควำมพึงพอใจของลูกคำ้ 4.62 0.58 มำกท่ีสุด 
เฉลีย่รวม 4.41 0.67 มากทีสุ่ด 

 

กำรวิเครำะห์ตำมเกณฑ์ช่วงชั้นเท่ำกนั 5 ระดบัในปัจจยัดำ้นตน้ทุนกำรผลิต พบว่ำผูต้อบ
แบบสอบถำมมีควำมเห็นว่ำทุกปัจจยัย่อยมีผลต่อต้นทุนกำรผลิตในกระบวนกำรผลิตช้ินส่วน              
ยำนยนตใ์นระดบัควำมส ำคญัมำกท่ีสุดโดยมีค่ำเฉล่ียของคะแนนอยูท่ี่ 4.21-4.57 และส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำนอยู่ระหว่ำง 0.59-0.79 ผูต้อบแบบสอบถำมให้คะแนนในระดบัควำมส ำคญัมำกท่ีสุดต่อ
ปัจจยัท่ีท ำใหเ้กิดกำรเพิ่มคุณภำพใน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กำรใชเ้ทคโนโลยกีำรผลิต มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 
4.57 กำรลดของเสียในกระบวนกำรผลิตเท่ำกบั 4.51 และกำรปรับปรุงกำรไหลของช้ินงำนให้
ต่อเน่ือง มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.47 รำยละเอียดของผลกำรวิเครำะห์ปัจจยัด้ำนตน้ทุนกำรผลิตใน
กระบวนกำรผลิตช้ินส่วนยำนยนตป์รำกฏในตำรำงท่ี 7 
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ตารางที ่7 ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรลดตน้ทุนกำรผลิตในกำรผลิตช้ินส่วนยำนยนต ์
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการลดต้นทุนการผลติ 
ในการผลติช้ินส่วนยานยนต์ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 S.D. ระดับ 
1. มำตรฐำนในกำรปฏิบติังำน 4.39 0.73 มำกท่ีสุด 
2. กำรลดกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ 4.23 0.79 มำกท่ีสุด 
3. กำรลดควำมล่ำชำ้ 4.21 0.77 มำกท่ีสุด 
4. กำรรอคอยเป็นศูนย ์ 4.31 0.75 มำกท่ีสุด 
5. กำรปรับปรุงกำรไหลของช้ินงำนใหต่้อเน่ือง 4.47 0.59 มำกท่ีสุด 
6. กำรออกแบบช้ินงำน 4.38 0.70 มำกท่ีสุด 
7. กำรใชเ้ทคโนโลยมีำช่วยในกำรผลิต 4.57 0.68 มำกท่ีสุด 
8. กำรประหยดัพลงังำนในกำรผลิต 4.27 0.74 มำกท่ีสุด 
9. กำรลดของเสียในกระบวนกำรผลิต 4.51 0.69 มำกท่ีสุด 
10. กำรลดระยะเวลำกำรปรับแต่งหลงักำรเปล่ียนขนำด 4.38 0.71 มำกท่ีสุด 
11. กำรลดระยะเวลำเร่ิมตน้เดินเคร่ือง 4.30 0.70 มำกท่ีสุด 
12. กำรลดกำรเปล่ียนช้ินส่วนก่อนก ำหนดเวลำ 4.23 0.66 มำกท่ีสุด 
13. กำรลดขั้นตอนกำรผลิต 4.44 0.67 มำกท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.36 0.71 มากทีสุ่ด 
  

กำรวิเครำะห์ตำมเกณฑ์ช่วงชั้นเท่ำกนั 5 ระดบัในปัจจยัดำ้นกำรพฒันำนวตักรรม พบว่ำ 
ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมเห็นว่ำทุกปัจจยัย่อยมีผลต่อกำรพฒันำนวตักรรมในอุตสำหกรรม
ช้ินส่วนยำนยนต์ในระดับควำมส ำคญัมำกท่ีสุดโดยมีค่ำเฉล่ียของคะแนนอยู่ท่ี 4.38-4.90 และ                          
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนอยูร่ะหวำ่ง 0.61-0.69 ผูต้อบแบบสอบถำมให้คะแนนในระดบัควำมส ำคญั
มำกท่ีสุดต่อปัจจยัท่ีท ำให้เกิดกำรพฒันำนวตักรรมใน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เทคโนโลยียำนยนต์มี
ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.90 กำรสร้ำงผลิตภณัฑ์ใหม่เท่ำกบั 4.52 และกำรวิจยัและพฒันำมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 
4.50 รำยละเอียดของผลกำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรพฒันำนวตักรรมในอุตสำหกรรมช้ินส่วน
ยำนยนตป์รำกฏในตำรำงท่ี 8 
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ตารางที ่8 ปัจจยัท่ีมีผลกำรพฒันำนวตักรรมของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนตไ์ทย  
 

 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการพฒันานวตักรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 S.D. ระดับ 
1. เทคโนโลยยีำนยนต์ 4.90 0.65 มำกท่ีสุด 
2. เทคโนโลยเีช้ือเพลิง 4.38 0.68 มำกท่ีสุด 
3. กำรวจิยัตลำด 4.38 0.69 มำกท่ีสุด 
4. กำรวจิยัและพฒันำ 4.50 0.69 มำกท่ีสุด 
5. กำรสร้ำงผลิตภณัฑใ์หม่ 4.52 0.61 มำกท่ีสุด 
6.  กำรบริกำร 4.44 0.62 มำกท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.52 0.67 มากทีสุ่ด 
  

กำรวิเครำะห์ตำมเกณฑ์ช่วงชั้นเท่ำกนั 5 ระดบัในปัจจยัดำ้นกำรพฒันำโลจิสติกส์ พบว่ำ 
ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมเห็นวำ่กำรส่ือสำรดำ้นโลจิสติกส์และกระบวนกำรสั่งซ้ือ กำรขนส่งมีผล
ต่อกำรพฒันำโลจิสติกส์ กำรเลือกสถำนท่ีตั้งโรงงำนและคลงัสินคำ้ กำรวำงแผนและกำรคำดกำรณ์
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ กำรบริหำรสินคำ้คงคลงั กำรจดักำรเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้ำงๆ และกำรบรรจุ
หีบห่อ และกำรลดตน้ทุนโลจิสติกส์  มีผลต่อกำรพฒันำโลจิสติกส์ในอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์
ในระดบัควำมส ำคญัมำกท่ีสุดโดยมีค่ำเฉล่ียของคะแนนอยูท่ี่ 4.27-4.46 และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน
อยู่ระหว่ำง 0.57-0.73 ผูต้อบแบบสอบถำมให้คะแนนปัจจัยย่อยท่ีเหลืออีก 3 ปัจจัยในระดับ
ควำมส ำคญัมำก ไดแ้ก่ กำรให้บริกำรแก่ลูกคำ้และกิจกรรมสนบัสนุนมีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำนเท่ำกบั 4.18 และ0.73 กำรจดัซ้ือและจดัหำมีค่ำเท่ำกบั 4.17 และ 0.73 และโลจิสติกส์
ย ้อนกลับมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.10 และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.74 รำยละเอียดของ                          
ผลกำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรพฒันำโลจิสติกส์ในอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ปรำกฏ              
ในตำรำงท่ี 9  
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ตารางที ่9 กำรพฒันำโลจิสติกส์ของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนตไ์ทย 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการพฒันาโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนต์ไทย 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 S.D. ระดับ 
1. กำรใหบ้ริกำรแก่ลูกคำ้และกิจกรรมสนบัสนุน 4.18 0.73 มำก 
2. กำรจดัซ้ือและจดัหำ 4.17 0.73 มำก 
3. กำรส่ือสำรดำ้นโลจิสติกส์และกระบวนกำรสั่งซ้ือ  4.30 0.67 มำกท่ีสุด 
4. กำรขนส่ง  4.43 0.63 มำกท่ีสุด 
5. กำรเลือกสถำนท่ีตั้งโรงงำนและคลงัสินคำ้ 4.38 0.57 มำกท่ีสุด 
6. กำรวำงแผนและกำรคำดกำรณ์ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 4.46 0.58 มำกท่ีสุด 
7. กำรบริหำรสินคำ้คงคลงั 4.35 0.67 มำกท่ีสุด 
8. กำรจดักำรเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้ำงๆและกำรบรรจุหีบห่อ 4.30 0.70 มำกท่ีสุด 
9. โลจิสติกส์ยอ้นกลบั 4.10 0.74 มำก 
10. กำรลดตน้ทุนโลจิสติกส์ 4.27 0.73 มำกท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.29 0.68 มากทีสุ่ด 
  

กำรวิเครำะห์ตำมเกณฑ์ช่วงชั้นเท่ำกนั 5 ระดบัในปัจจยัดำ้นกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย ์   
พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมเห็นว่ำทุกปัจจยัย่อยมีผลต่อกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์ของ
อุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ในระดบัควำมส ำคญัมำกท่ีสุดโดยมีค่ำเฉล่ียของคะแนนอยู่ท่ี 4.20-
4.60 และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนอยู่ระหว่ำง 0.66-0.76 ผูต้อบแบบสอบถำมให้คะแนนในระดบั
ควำมส ำคัญมำกท่ีสุดต่อปัจจัยท่ีท ำให้เกิดกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์ใน 3 อันดับแรก ได้แก่                             
กำรควบคุม มีค่ำเฉล่ียและค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 4.60 และ 0.67 กำรน ำเทคโนโลยีมำใชใ้น
กำรปฏิบติังำนเท่ำกบั 4.45 และ 0.66 และกำรจดัคนใหเ้หมำะสมกบังำนมีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำนเท่ำกับ 4.44 และ 0.72 รำยละเอียดของผลกำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรพฒันำ
ทรัพยำกรมนุษยใ์นอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนตป์รำกฏในตำรำงท่ี 10 
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ตารางที ่10 ปัจจยัท่ีมีผลกำรพฒันำกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยใ์นอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนตไ์ทย 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์                           
ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 S.D. ระดับ 
1. กำรจดัคนใหเ้หมำะสมกบังำน 4.44 0.72 มำกท่ีสุด 
2. กำรก ำหนดควำมรับผดิชอบ 4.36 0.66 มำกท่ีสุด 
3. กำรฝึกอบรม 4.39 0.73 มำกท่ีสุด 
4. กำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบติังำน 4.43 0.66 มำกท่ีสุด 
5. กำรควบคุม 4.60 0.67 มำกท่ีสุด 
6. กำรท ำงำนเป็นทีม 4.27 0.76 มำกท่ีสุด 
7. กำรใชส่ิ้งจูงใจ 4.20 0.76 มำกท่ีสุด 
8. สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 4.28 0.71 มำกท่ีสุด 
9. กำรน ำเทคโนโลยมีำใชใ้นกำรปฏิบติังำน 4.45 0.66 มำกท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.38 0.70 มากทีสุ่ด 

  
3. การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)   
ผลกำรวิเครำะห์ระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของ

อุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์จำกตำรำงท่ี 4-10 พบว่ำปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรเพิ่มควำมสำมำรถใน               
กำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ไทยประกอบไปดว้ย ผลิตภำพ คุณภำพ ตน้ทุน                
กำรผลิต นวตักรรม โลจิสติกส์และกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยใ์นอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต ์
จำกนั้ นจึงด ำเนินกำรวิเครำะห์อิทธิพลของปัจจัยแต่ละตัวจำกข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมโดยใช้
แบบสอบถำมชุดท่ี 2 และใช้กำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณหรือเชิงซ้อน (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อทดสอบสมมุติฐำนในกำรวจิยัทั้ง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ไทยมีควำมสัมพนัธ์กบั
ผลิตภำพ คุณภำพ ต้นทุนกำรผลิต นวตักรรม โลจิสติกส์และกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย์ใน
อุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต ์

2. ผลิตภำพมีควำมสัมพนัธ์กบัคุณภำพและตน้ทุนกำรผลิต 
3. ผลิตภำพมีควำมสัมพนัธ์กบัคุณภำพ ตน้ทุนกำรผลิต โลจิสติกส์และกำรจดักำรทรัพยำกร

มนุษยใ์นอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต ์
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แบบสอบถำมชุดท่ี 2 มีวตัถุประสงค์เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับก ำลังกำรผลิต สัดส่วน
ช้ินส่วนท่ีไดม้ำตรฐำน ผลก ำไร และส่วนแบ่งตลำด รวมทั้งวดัควำมสำมำรถหรือสมรรถนะของ
กระบวนกำรผลิตในบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยำนยนต์ในดำ้นผลิตภำพ คุณภำพของช้ินส่วนท่ีผลิตได ้ 
กำรลดตน้ทุนกำรผลิต กำรพฒันำนวตักรรม โลจิสติกส์ของช้ินส่วนยำนยนต์และดำ้นกำรจดักำร
ทรัพยำกรมนุษย ์ 
 เม่ือน ำขอ้มูลท่ีไดม้ำวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงซ้อนเพื่อหำอิทธิพลของปัจจยัแต่ละตวัท่ีมีผล
ต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ไทยโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูปและวดัควำมสัมพนัธ์จำกผลก ำไร (ลำ้นบำทต่อปี) ผลกำรวิเครำะห์ปรำกฏดงั
ตำรำงท่ี 11-14 
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ตารางที่ 11 ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งปัจจยัทั้ง 6 ท่ีมีต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรม
ช้ินส่วนยำนยนตไ์ทย 

 

  ความ 
สามารถ 
ในการ 
แข่งขัน 

ผลติ
ภาพ 

คุณภาพ 
 

ต้นทุน
การผลติ 

นวตักรรม 
 

โลจิสติกส์ 
 

การ
จัดการ

ทรัพยากร
มนุษย์ 

ควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขนั 

1       

ผลิตภำพ 0.835 1      
คุณภำพ 0.771 0.51 1     
ตน้ทุนกำรผลิต 0.626 0.43 0.53 1    
นวตักรรม 0.426 0.38 0.34 0.36 1   
โลจิสติกส์ 0.321 0.47 0.54 0.57 0.66 1  
กำรจดักำร
ทรัพยำกร
มนุษย ์

0.301 0.44 0.37 0.45 0.60 0.59 1 

หมายเหตุ มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณหรือเชิงซ้อนท่ีระดบัควำมมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 

พบวำ่ ปัจจยัดำ้นผลิตภำพมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมำกกบัควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัโดยมีค่ำ r เท่ำกบั 
0.835 รองลงมำไดแ้ก่ คุณภำพและตน้ทุนกำรผลิต โดยมีค่ำ r เท่ำกบั 0.771 และ 0.626 ตำมล ำดบั  
ปัจจยัด้ำนคุณภำพมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมำกกบัผลิตภำพโดยมีค่ำ r เท่ำกบั 0.51 ในขณะท่ีตน้ทุน             
กำรผลิตซ่ึงมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมำกกบัปัจจยัดำ้นโลจิสติกส์ (ค่ำ r = 0.57) มีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมำก
ต่อคุณภำพ  นอกจำกน้ีปัจจยัดำ้นนวตักรรมยงัมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมำกกบัปัจจยัดำ้นโลจิสติกส์และ
กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยโ์ดยมีค่ำ r เท่ำกบั 0.66 และ 0.60 ตำมล ำดบั  รำยละเอียดปรำกฏดงัตำรำง
ท่ี 11 

เม่ือวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธ์ิถดถอยเชิงซ้อนในรูปก ำไรของบริษทั (ล้ำนบำทต่อปี) จำก    
ตำรำงท่ี 12 ท ำให้สำมำรถสร้ำงสมกำรถดถอยเพื่อพยำกรณ์ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ
อุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนตไ์ทย ในระดบัควำมมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 และท่ี R2 = 0.91 ได้
เป็นสมกำรท่ี 1 และค่ำมำตรฐำนในสมกำรท่ี 2    
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ตารางที่ 12 ค่ำสัมประสิทธ์ิถดถอยเชิงซ้อนของปัจจยัทั้ง 6 ท่ีมีต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของ
อุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนตไ์ทยในรูปก ำไรของบริษทั (ลำ้นบำทต่อปี) 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อ 
ความสามารถ 
ในการแข่งขัน 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients  

 

B Std. Error Beta t Sig. 
ค่ำคงท่ี 73.767 7.309  9.671 0.00 
1. ผลิตภำพ    73.421 7.411 0.588 9.907 0.00 
2. คุณภำพ 40.202 7.886 0.347 5.098 0.01 
3. ตน้ทุนกำรผลิต   7.130 4.327 0.445 1.764 0.00 
4. นวตักรรม 5.842 6.816 0.034 1.857 0.00 
5. โลจิสติกส์ 4.671 5.056 0.214 1.237 0.01 
6.กำรจดักำร
ทรัพยำกรมนุษย ์

1.861 3.542 0.012 0.753 0.01 

 

Y = 73.767 +  73.421A1 +  40.202A2 + 7.13A3  +5.842A4 + 4.671A5  + 1.861A6     สมการที่ 1 
Y = 0.588A1 +  0.347A2 + 0.445A3 +0.034A4 + 0.214A5 + 0.012A6                         สมการที่ 2 
  

โดยก ำหนดให้ 
 A1 =  ผลิตภำพ   
 A2 =  คุณภำพ    
 A3 =  ตน้ทุนกำรผลิต  
 A4 =  นวตักรรม 
 A5 =  โลจิสติกส์  
 A6 =  กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์ 
     Y  =  ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต ์ ซ้ึงวดัจำกก ำไรของ
บริษทั (ลำ้นบำทต่อปี) 

สมกำรท่ี 1 และสมกำรท่ี 2 ใช้ทดสอบและเป็นค ำตอบของสมมุติฐำนกำรวิจยัขอ้ท่ี 1 - 
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ไทยมีควำมสัมพนัธ์กบัผลิตภำพ  
คุณภำพ ตน้ทุนกำรผลิต นวตักรรม โลจิสติกส์และกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยใ์นอุตสำหกรรม  
ช้ินส่วนยำนยนต์  นอกจำกน้ีสมกำรทั้งส่ียงัช้ีให้เห็นวำ่ผลิตภำพและคุณภำพมีอิทธิพลต่อกำรเพิ่ม
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ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัในรูปก ำไรต่อปีในระดบัท่ีสูงกวำ่ตน้ทุนกำรผลิต นวตักรรม โลจิสติกส์
และกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยด์ว้ย 

เม่ือวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธ์ิถดถอยเชิงซ้อนของคุณภำพและตน้ทุนกำรผลิตท่ีมีต่อผลิต
ภำพ (ตำรำงท่ี 13)  ท ำใหส้ำมำรถสร้ำงสมกำรถดถอยเพื่อพยำกรณ์ระดบัผลิตภำพของอุตสำหกรรม
ช้ินส่วนยำนยนตไ์ทยในระดบัควำมมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 และท่ี R2 = 0.843 ไดเ้ป็นสมกำรท่ี 3
และค ำนวณเป็นค่ำมำตรฐำนไดด้งัสมกำรท่ี 4 
 

ตารางที ่13 ค่ำสัมประสิทธ์ิถดถอยเชิงซอ้นของคุณภำพและตน้ทุนกำรผลิตท่ีมีต่อผลิตภำพ 
 

ผลติภาพ Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients  

 

B Std. Error Beta t Sig. 
ค่ำคงท่ี 0.812 0.335  2.425 0.01 
1. คุณภำพ 0.380 0.079 0.632 4.799 0.000 
2. ตน้ทุนกำรผลิต   0.359 0.108 0.368 3.332 0.01 
 

A1 = 0.812+ 0.380A2 +  0.359A3                   สมการที ่3 
A1 =  0.632A2 +  0.368A3                             สมการที ่4 

             สมกำรท่ี 3 และ 4 ใช้ทดสอบและเป็นค ำตอบของสมมุติฐำนกำรวิจยัขอ้ท่ี 2 ผลิตภำพมี
ควำมสัมพนัธ์กบัคุณภำพและตน้ทุนกำรผลิต โดยผลิตภำพมีควำมผนัแปรตำมคุณภำพและตน้ทุน
กำรผลิตอยำ่งนอ้ยร้อยละ 84.3 นอกจำกน้ีสมกำรทั้งสองยงัช้ีให้เห็นวำ่คุณภำพและตน้ทุนกำรผลิตมี
อิทธิพลต่อระดบัของผลิตภำพในอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนตด์ว้ย 

เม่ือวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธ์ิถดถอยเชิงซ้อนของคุณภำพ  ตน้ทุนกำรผลิต โลจิสติกส์และ
กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย์ท่ีมีต่อผลิตภำพ (ตำรำงท่ี 14)  ท ำให้สำมำรถสร้ำงสมกำรถดถอยเพื่อ
พยำกรณ์ระดบัผลิตภำพของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนตไ์ทยในระดบัควำมมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 
0.01 และท่ี R2 = 0.854 ไดเ้ป็นสมกำรท่ี 5 และค ำนวณเป็นค่ำมำตรฐำนไดด้งัสมกำรท่ี 6 
 
 
 
 
 
 
 
 



204 
 

 

ตารางที่ 14 ค่ำสัมประสิทธ์ิถดถอยเชิงซ้อนของคุณภำพ ตน้ทุนกำรผลิต โลจิสติกส์และกำรจดักำร
ทรัพยำกรมนุษยท่ี์มีต่อผลิตภำพ 

 

ผลติภาพ Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients  

 

B Std. Error Beta T Sig. 
ค่ำคงท่ี 0.748 0.344  2.176 0.01 
1. คุณภำพ 0.312 0.095 0.425 3.290 0.001 
2. ตน้ทุนกำรผลิต   0.298 0.113 0.311 2.773 0.006 
3. โลจิสติกส์ 0.126 0.087 0.241 1.442 0.01 
4.กำรจดักำร
ทรัพยำกรมนุษย ์

0.012 0.083 0.023 0.149 0.01 

 
   A1 = 0.748 + 0.312A2 +  0.298A3 + 0.126A5 + 0.012A6        สมการที ่5 
   A1 = 0.425A2 +  0.311A3 + 0.241A5 + 0.023A6                     สมการที ่6 
 

 สมกำรท่ี 5 และ 6 ใช้ทดสอบและเป็นค ำตอบของสมมุติฐำนกำรวิจยัขอ้ท่ี 3 ผลิตภำพ                    
มีควำมสัมพันธ์กับคุณภำพ ต้นทุนกำรผลิต โลจิสติกส์และกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ใน
อุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต ์โดยผลิตภำพมีควำมผนัแปรตำมคุณภำพ ตน้ทุนกำรผลิต โลจิสติกส์ 
และกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยใ์นอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนตอ์ยำ่งนอ้ยร้อยละ 85.4 นอกจำกน้ี
สมกำรทั้งสองยงัช้ีใหเ้ห็นวำ่ ปัจจยัดำ้นคุณภำพและตน้ทุนกำรผลิตมีอิทธิพลต่อระดบัของผลิตภำพ
ในกำรผลิตช้ินส่วนยำนยนต์ในระดบัใกลเ้คียงกนั ในขณะท่ีปัจจยัด้ำนโลจิสติกส์และกำรจดักำร
ทรัพยำกรมนุษยมี์อิทธิพลต่อระดบัของผลิตภำพเพียงเล็กนอ้ย กำรผลิตช้ินส่วนยำนยนตท่ี์มีคุณภำพ
ในระดับต้นทุนกำรผลิตท่ีเหมำะสม มีระบบโลจิสติกส์และกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย์อย่ำงมี
ประสิทธิภำพจะท ำให้มีผลิตภำพเพิ่มข้ึนและส่งผลให้เกิดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ
อุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนตไ์ทยเพิ่มข้ึนตำมมำดว้ย ผลจำกค ำตอบของสมกำรท่ี 1-6 ซ่ึงสำมำรถ
ตอบสมมติฐำนกำรวิจยัทั้ง 3 ข้อ สำมำรถสรุปเป็นควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรพฒันำ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนตไ์ทยไดด้งัภำพท่ี 6 
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ภาพที ่6 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยแต่ละตัวทีม่ีต่อความสามารถในแข่งขันของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย 

 
 
 
 
 

 

ผลติภาพ 

ความสามารถ                
ในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรม 

ช้ินส่วนยานยนต์ไทย 

คุณภาพ 

 ต้นทุน 

การผลติ 

 โลจิสติกส์ 

  การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ 

 นวตักรรม 



206 
 

 

4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง
ความสัมพนัธ์ของตัวแปร (Linear Structure Relationship) โดยใช้โปรแกรม LISREL  

ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัแต่ละตวัท่ีมีต่อควำมสำมำรถในแข่งขนัของ
อุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ไทยจำกแบบสอบถำมชุดท่ี 1 ในขอ้ 2.2 และแบบสอบถำมชุดท่ี 2     
ใน 3. ผูว้ิจยัไดน้ ำขอ้มูลทั้งหมดมำวิเครำะห์เส้นทำงควำมสัมพนัธ์ (Linear Structure Relationship) 
ของปัจจยัทั้ง 6 ท่ีมีต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนตข์องไทยโดย
ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป LISREL เพื่อตรวจสอบควำมสัมพนัธ์เชิงโครงสร้ำงและยืนยนั
แนวทำงกำรพฒันำควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนตไ์ทย 

ผลกำรวิเครำะห์เส้นทำงควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัทั้ง 6 พบว่ำ ปัจจยัดำ้นผลิตภำพ คุณภำพ 
ตน้ทุนกำรผลิต นวตักรรม โลจิสติกส์และกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์เป็นองคป์ระกอบส ำคญัของ
ควำมสำมำรถในแข่งขนัของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนตไ์ทยโดยมีค่ำเท่ำกบั 0.612, 0.251, 0.55, 
0.012, 0.032 และ0.38 ตำมล ำดบัในระดบัควำมมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 และมีค่ำ R2 = 0.90   
ปัจจัยด้ำนคุณภำพและต้นทุนกำรผลิตมีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อระดับผลิตภำพ (0.61 และ 0.39 
ตำมล ำดบั) นอกจำกคุณภำพและตน้ทุนกำรผลิตแลว้ ปัจจยัดำ้นโลจิสติกส์และกำรจดักำรทรัพยำกร
มนุษย์ยงัมีควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัยส ำคัญต่อผลิตภำพในอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ไทย  
ควำมสัมพนัธ์เชิงโครงสร้ำงของปัจจยัทั้ง 6 ท่ีมีต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรม
ช้ินส่วนยำนยนตข์องไทยแสดงไดด้งัภำพท่ี 7 และสำมำรถเขียนเป็นสมกำรได ้
 

          Y = 0.612A1 +  0.251A2 + 0.055A3 + 0.012A4 +0.032A5 + 0.038A6  สมการที ่7 
โดยท่ีค่ำ R2 = 0.90 
        A1 =  0.61A2 +  0.39A3     สมการที ่8 
          A1 = 0.465A2 +  0.302A3 + 0.205A4 + 0.028A6    สมการที ่9 
 

โดยมีค่ำ R2 = 0.9 ระดบัควำมมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 และมีค่ำ Chi-Square = 68.8 และ 
df = 9 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งปัจจยัทั้ง 6 โดยใช้กำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณหรือ
เชิงซอ้นและผลกำรวเิครำะห์เส้นทำงควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัทั้ง 6 ดว้ยโปรแกรมส ำเร็จรูป LISREL 
แสดงผลในทิศทำงเดียวกนั กล่ำวคือ ปัจจยัดำ้นผลิตภำพ คุณภำพ ตน้ทุนกำรผลิต นวตักรรม                
โลจิสติกส์และกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยมี์อิทธิพลต่อควำมสำมำรถในแข่งขนัของอุตสำหกรรม
ช้ินส่วนยำนยนต์ไทย ปัจจยัดำ้นคุณภำพและตน้ทุนกำรผลิตมีผลต่อผลิตภำพ ในขณะท่ีผลิตภำพ
และคุณภำพมีอิทธิพลต่อกำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัสูงกวำ่ตน้ทุนกำรผลิต     นวตักรรม 
โลจิสติกส์และกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย  ์ ปัจจยัดำ้นโลจิสติกส์และกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยมี์
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ผลต่อกำรเพิ่มผลิตภำพเพียงเล็กน้อย แต่หำกสำมำรถผลิตช้ินส่วนยำนยนต์ท่ีมีคุณภำพในตน้ทุน  
กำรผลิตท่ีเหมำะสม มีระบบโลจิสติกส์และกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภำพจะท ำให้มี
ผลิตภำพเพิ่มข้ึน 

หมายเหตุ มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
 

ภาพที ่7 เส้นทางความสัมพันธ์ของปัจจัยทั้ง 6 ที่มีผลต่อความสามารถในแข่งขันของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย 

 
 
 

 

ผลติภาพ 

ความสามารถในการ
แข่งขันของ
อุตสาหกรรม 

ช้ินส่วนยานยนต์ไทย 

คุณภาพ 

 ต้นทุน 

การผลติ 

 โลจิสติกส์ 

  การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ 

 นวตักรรม 

0.61* 

0.465* 

0.39* 

0.302* 

0.205* 

0.028* 

0.612* 

0.251* 

0.55* 

0.032* 

0.38* 

0.012* 

R
2
= 0.91

จใต0.9 R
2
= 0.91

จใต0.9 

R
2
= 0.9 

0.9 
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การวเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์ 
ผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรสัมภำษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส ำคญัซ่ึงเป็นผูบ้ริหำรระดบักลำงหรือระดบัสูง

จ ำนวน 9 คน จำกผูผ้ลิตช้ินส่วนยำนยนต์ในกลุ่มตลำด OEM จ  ำนวน 5 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั เจริญ
ลำภ ออโตพำร์ท จ ำกดั บริษทั สมบูรณ์ แอดวำนส์ เทคโนโลยี จ  ำกดั บริษทั พี.เค.ดี.ไฟเบอร์ จ  ำกดั 
บริษทั ไทยสวดิีช ช้ินส่วน จ ำกดั และบริษทั ซำนเดน ประเทศไทย จ ำกดั  ผูใ้หข้อ้มูลส ำคญัเป็นกลุ่ม
ตวัอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Samples)  ขอ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์จะน ำมำใช้วิเครำะห์เพื่อเป็น
แนวทำงในกำรพฒันำควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ของไทย
ร่วมกบัผลกำรศึกษำ ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1.ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
   จำกกำรแจกแจงควำมถ่ีและสถำนภำพของผูใ้หข้อ้มูลส ำคญั พบวำ่ ประกอบดว้ยผูบ้ริหำร

ระดบัสูง จ ำนวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 78 ผูบ้ริหำรระดบักลำง 2 คนคิดเป็นร้อยละ22 ในจ ำนวนน้ี
เป็นเพศชำยจ ำนวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 100 ผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัทั้งหมดร้อยละ 100 มีอำยุในช่วง               
45- 60 ปี มีกำรศึกษำสุงกวำ่ระดบัปริญญำตรีจ ำนวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 11 รำยละเอียดของผูใ้ห้
ขอ้มูลส ำคญัปรำกฏดงัตำรำงท่ี 15 

 

ตารางที ่15 ตำรำงแจกแจงควำมถ่ีและค่ำร้อยละของผูใ้หข้อ้มูลส ำคญั 
 

สถานภาพ จ านวน สัดส่วนร้อยละ 
เพศ 
 

ชำย 9 100 
หญิง - - 

อำย ุ  นอ้ยกวำ่ 45 ปี - - 
45 ถึง 60 ปี 9 100 

มำกกวำ่ 60 ปี - - 
ต ำแหน่งงำน  บริหำรระดบัสูง                  7 78 

บริหำรระดบักลำง 2 22 
บริหำรระดบัตน้ - - 

กำรศึกษำ ต ่ำกวำ่ ป.ตรี - - 
ป. ตรี 1 11 

สูงกวำ่ ป. ตรี 8 89 
 รวม 9 100.00 
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2. ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
    จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกเพื่อขอควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผล

ต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ของไทย โดยมีขอ้ค ำถำมรวม
ทั้งส้ิน 11 ขอ้ และสำมำรถสรุปควำมคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส ำคญัทั้ง 9 คน ในแต่ละประเด็นไดด้งัน้ี 

1. ปัจจัยทีม่ีผลต่อต้นทุนการผลติสินค้า (แยกเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อตน้ทุนผนัแปรและตน้ทุน
คงท่ี) ผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัมีควำมเห็นวำ่ กำรปรับค่ำแรงงำนจำก 200 บำทต่อวนั เป็น 300 บำทต่อวนั
ท ำใหต้น้ทุนแรงงำนประเภทท่ีจดัเป็นตน้ทุนผนัแปรเพิ่มอีกประมำณร้อยละ 50 หรือเพิ่มเป็นร้อยละ 
30-40 ของต้นทุนกำรผลิต ดังนั้นผูผ้ลิตช้ินส่วนยำนยนต์จึงต้องพึ่ งกำรวำงแผนกำรผลิตท่ีมี
ประสิทธิภำพเพื่อลดค่ำล่วงเวลำลง นอกจำกน้ียงัมีตน้ทุนวตัถุดิบท่ีสูงข้ึนเน่ืองจำกค่ำเช้ือเพลิงใน
กำรขนส่งสูงข้ึน ประกอบกับบริษทัใช้ระบบเทอมกำรช ำระเงินจึงมีดอกเบ้ีย ถ้ำใช้เงินสดจะได้
ส่วนลดพิเศษ อีกหน่ึงปัจจยัท่ีท ำให้ตน้ทุนผนัแปรสูงข้ึนคือกำรซ่อมบ ำรุงเคร่ืองจกัร จ ำเป็นตอ้งใช้
กำรบริหำรจดักำรเข้ำมำช่วย ในขณะท่ีต้นทุนคงท่ีไม่มีผลมำกนักสำมำรถควบคุมได้ตำมหลัก                    
กำรบริหำรจดักำรเพื่อสำมำรถควบคุมตน้ทุนกำรผลิต โดยใชกิ้จกรรมพิเศษเสริมเพื่อคน้หำแนวทำง
ในกำรลดตน้ทุนกำรผลิตเดือนละคร้ัง เช่น 5 ส. และไคเซ็น เป็นตน้ 
 2. แนวทางในการลดของเสียในสายการผลิต  ผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัมีควำมเห็นว่ำตอ้งใช้หลกั
ของเสียเป็นศูนย ์(Zero Defect) ดว้ยกำรวำงแผนกำรผลิตท่ีดี มีกำรใชร้ะบบคมับงัมำใชใ้นกำรผลิต
เพื่อเป็นเพิ่มประสิทธิภำพในกำรสั่งกำรและควบคุมกำรผลิต มีกระบวนกำรตรวจสอบท่ีเขม้งวดข้ึน 
มีกำรใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มำช่วยควบคุมกำรผลิต ลดกำรเกิดอุบติัเหตุและต้องอบรมให้
พนกังำนเขำ้ใจในเร่ืองกำรลดของเสียในสำยกำรผลิตทั้งในหอ้งประชุม หรือ หนำ้งำน รวมทั้งส่งไป
ฝึกอบรมขำ้งนอก รวมทั้งมีกำรวิเครำะห์หำแนวทำงกำรลดของเสียและอุบติัเหตุเพื่อหำแนวทำง
ป้องกนั 

3. แนวทางในการลดขั้นตอนการท างาน ผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัมีควำมเห็นว่ำตอ้งวิเครำะห์ว่ำ
กิจกรรมใดไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แล้วจึงหำทำงลดขั้นตอนนั้นลง รวมทั้ งต้องดูเง่ือนไขของ
ระยะเวลำในกำรส่งมอบสินค้ำให้กบัลูกคำ้โดยกำรใช้หลกักำรหำเวลำมำตรฐำนในกำรท ำงำน                   
มีกำรปรับขั้นตอนกำรท ำงำนโดยเอำขั้นตอนท่ีไม่เกิดประโยชน์ออกไป เช่น เดิมกำรผลิตช้ินส่วน
ยำนยนตต์อ้งผำ่น 4 ขั้นตอน ใชห้ลกัของไคเซ็นมำศึกษำและลดขั้นตอนลงเหลือ 3 ขั้นตอนเป็นตน้ 
ใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและเคร่ืองมือมำช่วยในกำรผลิตเพื่อให้ได้ช้ินคงท่ีแต่ใช้เวลำในกำรผลิต
ลดลง  
         4. ปัจจัยทีม่ีผลต่อการจัดการคุณภาพในบริษัท ใหข้อ้มูลส ำคญัมีควำมเห็นวำ่ตอ้งให้ควำมรู้
กับพนักงำนให้เห็นถึงควำมส ำคัญของกำรผลิตสินค้ำท่ีมีคุณภำพและสร้ำงควำมตระหนักถึง                
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กำรผลิตสินคำ้ท่ีมีคุณภำพ มีกำรท ำคู่มือคุณภำพเผยแพร่ให้กบัพนกังำนรับรู้ มีกำรควบคุมคุณภำพ
ทุกขั้นตอนกำรผลิต ตั้งแต่วตัถุดิบท่ีสั่งเขำ้มำในโรงงำน กระบวนกำรผลิตและสินคำ้ท่ีผลิตไดก่้อน
ส่งไปใหลู้กคำ้   
 5. ลกัษณะของระบบการขนถ่ายวสัดุทีด่ี ผูใ้หข้อ้มูลส ำคญัมีควำมเห็นวำ่ ตอ้งมีกำรไหลของ
ช้ินงำนท่ีดี เช่น กรณีมีสินคำ้หลำยประเภทแต่สำยกำรผลิตมีจ ำกดัจึงตอ้งมีกำรจดัตำรำงกำรผลิตให้
ดี เพื่อลดกำรรอคอยระหวำ่งส่งจำกสถำนีหน่ึงไปอีกสถำนีหน่ึง ซ่ึงอำจมีอุปกรณ์มำช่วยในกำรขน
ถ่ำยระหวำ่งสถำนี เช่น รถยก รถเข่น และอุปกรณ์อ่ืนๆ เป็นตน้ โดยใชร้ะบบคมับงัมำช่วยจะท ำให้
กำรขนถ่ำยระหวำ่งสถำนีมีประสิทธิภำพเพิ่มข้ึน 
  6. ข้อเสนอแนะในการพฒันาระบบโลจิสติกส์ ผูใ้หข้อ้มูลส ำคญัมีควำมเห็นวำ่ปัจจยัท่ีส ำคญั
คือ ต้องเลือกสถำนท่ีตั้ งโรงงำนให้เหมำะสม เช่นใกล้โรงงำน ลูกค้ำจะสำมำรถลดต้นทุน                            
ในกำรขนส่งสินคำ้ได ้มีหีบห่อหรือบรรจุภณัฑ์ท่ีเหมำะสมส ำหรับช้ินส่วนยำนยนตเ์พื่อสะดวกใน
กำรจดัเก็บและขนส่งสินคำ้ มีระบบส่งให้ทนัเวลำ ไม่มีกำรเก็บสินคำ้คงคลงั ซ่ึงบำงท่ีตอ้งพึ่ง Third 
Party มำช่วย และตอ้งระวงัโลจิสติกส์ยอ้นกลบั ซ่ึงอำจตอ้งมีบริษทั Third Party สร้ำงศูนยก์ระจำย
สินคำ้และเก็บสินคำ้แทนผูผ้ลิตเพื่อลดภำระเร่ืองสินคำ้คงคลงัลง ตอ้งมีกำรพยำกรณ์ควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้เพื่อสำมำรถผลิตช้ินส่วนยำนยนตไ์ดท้นัเวลำตำมลูกคำ้ตอ้งกำร แต่ส่ิงท่ีผูผ้ลิตช้ินส่วนยำน
ยนตพ์บคือยอดสั่งซ้ือเปล่ียนบ่อย เพรำะระบบกำรผลิตเป็นแบบผลิตตำมสั่ง 
 7. ลักษณะการวิจัยและพัฒนาที่เหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย ผูใ้ห้
ข้อมูลส ำคัญมีควำมเห็นว่ำ  กำรวิจัยและพัฒนำต้องพึ่ งพำหน่วยงำนของรัฐ เ ช่น MTEC                                  
แต่กำรแนะน ำเหล่ำน้ีไม่ตรงประเด็นตำมท่ีผูผ้ลิตช้ินส่วนตอ้งกำร ไม่มีกำรวิจยัและพฒันำในบริษทั  
แต่กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบช้ินส่วนยำนยนตเ์ปล่ียนไปตำมเทคโนโลยยีำนยนตท่ี์เปล่ียนไป บริษทัท่ี
สั่งผลิตจะเป็นผูก้  ำหนดรูปแบบมำให้ แต่ผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัเห็นว่ำจ ำเป็นตอ้งมีกำรวิจยัและพฒันำ
เพื่อใหส้ำมำรถออกแบบสินคำ้ไดต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำดและลูกคำ้ รวมถึงตอ้งพิจำรณำถึง
แนวโนม้ของเทคโนโลยใีนอนำคต 

8. ผลกระทบของพลงังานทางเลือกต่อการท างานของระบบเคร่ืองยนต์  ผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัมี
ควำมเห็นวำ่ กำรเปล่ียนมำใชพ้ลงังำนทำงเลือกประเภทไบโอดีเซล แก็สโซฮอล์จะท ำให้ตอ้งเปล่ียน
ช้ินส่วนเร็วข้ึน โดยเฉพำะช้ินส่วนท่ีเป็นยำงจึงตอ้งเปล่ียนช้ินส่วนพวก Fuel Cut-Off Valve,  Fuel 
Delivery Pipe, Fuel Rail  Engine Cover, Fuel Filter Case,  Fuel Pump มำเป็นพลำสติกวิศวกรรม
และเปล่ียน Particulate Filter, Exhaust Port Rotor, Housing Combustor, Scroll, Rotor Stator, 
Turbine Shroud  มำเป็นเซรำมิกส์วิศวกรรม หรือถำ้เป็นพลงังำน NGV และ LPG จะท ำให้กำรจุด
ระเบิดของเคร่ืองยนตช์ำ้ลง ท ำใหเ้ปล่ียนช้ินส่วนเร็วข้ึน ส้ินเปลืองค่ำใชจ่้ำยในกำรซ่อมบ ำรุงรักษำ 
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9. ลักษณะวัสดุที่เหมาะสม ผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัมีควำมเห็นว่ำ วสัดุท่ีใช้ตอ้งมีควำมคงทน 
ปลอดภยั และตน้ทุนต ่ำ โดยทัว่ไปแลว้ลูกคำ้จะเป็นผูก้  ำหนดคุณสมบติัของวสัดุท่ีใช้ในกำรผลิต
ช้ินส่วนยำนยนตเ์อง ถำ้หำไม่ไดต้อ้งน ำคุณสมบติัวสัดุท่ีสำมำรถหำไดม้ำเทียบเคียงแลว้ส่งให้ลูกคำ้
พิจำรณำว่ำสำมำรถใช้แทนกนัไดห้รือไม่เพรำะถำ้เปล่ียนโดยไม่รับอนุมติัจำกลูกคำ้เม่ือเกิดควำม
เสียหำยบริษทัจะถูกปรับ   

10. การสร้างอุตสาหกรรมสัมพันธ์ (แรงงานสัมพันธ์) ผูใ้ห้ข้อมูลส ำคญัมีควำมเห็นว่ำ                             
มีคณะกรรมกำรท่ีดูแลดำ้นแรงงำนสัมพนัธ์โดยตรงเพื่อจดักิจกรรมให้พนกังำนเกิดควำมสำมคัคี
และมีมนุษยสัมพนัธ์ดีข้ึนโดยจดักิจกรรมสันทนำกำรต่ำงๆ เช่น กีฬำสี ทศันศึกษำนอกสถำนท่ี 
กิจกรรมปีใหม่ เทศกำลสงกรำนต์ เป็นตน้และมีสหภำพแรงงำนคอยดูแลสวสัดิกำรของพนกังำน 
รวมทั้งพิทกัษผ์ลประโยชน์ต่ำงๆ ใหก้บัพนกังำน 

11. การฝึกอบรมที่เหมาะสม ผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัมีควำมเห็นว่ำ กำรฝึกอบรมมีควำมจ ำเป็น
อย่ำงมำกต่อกำรพฒันำทกัษะฝีมือแรงงำนให้สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรผูผ้ลิตช้ินส่วนยำนยนต ์
โดยมีกำรจดักำรฝึกอบรมทั้งภำยนอกและภำยในสถำนท่ี รวมทั้งมีกำรฝึกอบรมหน้ำงำน หวัขอ้ใน
กำรฝึกอบรมเนน้เร่ืองของกำรผลิต กำรจดักำรคุณภำพ ควำมปลอดภยัในกำรผลิต เป็นตน้และตอ้ง
จดัเป็นประจ ำอยำ่งสม ่ำเสมอ 

 
 

 



  บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

ในบทน้ีจะสรุปผลและอภิปรายผลท่ีได้วิเคราะห์ในบทท่ี 4 และจดัท าแนวทางการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย เพื่อให้บรรลุผลตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจยั 3 ขอ้ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษาความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตไ์ทยเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคเอเชีย 2) เพื่อศึกษาปัจจยัและระดบั
ความส าคัญของแต่ละปัจจัยท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมช้ินส่วน               
ยานยนตไ์ทย 3) เพื่อคน้หาแนวทางการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วน                
ยานยนตไ์ทย  

 ขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั เร่ิมดว้ยการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารของหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน อาทิ ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย ธนาคารเพื่อน าเขา้และส่งออก (Exim Bank Thailand) กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมและสถาบนัยานยนต์  ร่วมกบัการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นขอ้มูลทุติยภูมิและ
ด าเนินการวเิคราะห์ตามเกณฑคุ์ณลกัษณะส าคญั 7 ประการท่ีสนบัสนุนความสามารถในการแข่งขนั 
ซ่ึงไดแ้ก่  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์นโยบายรัฐบาล นโยบายการคา้ระหวา่งประเทศ การวิจยัและ
พัฒนา การผลิตยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์  ต้นทุนการผลิตและโลจิสติกส์  วิ เคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ของไทยโดยใช้เคร่ืองมือ 
SWOT และวเิคราะห์โครงสร้างอุตสาหกรรมดว้ยเคร่ืองมือ Five-Force Model จากนั้นจึงด าเนินการ
เปรียบเทียบกบั 9 ประเทศในภูมิภาคเอเชีย ไดแ้ก่ ประเทศญ่ีปุ่น สาธารณรัฐประชาชนจีน ไตห้วนั 
มาเลเซีย อินโดนีเซีย เกาหลีใต ้ออสเตรเลีย อินเดียและเวียดนาม เพื่อคน้หาบริบทของอุตสาหกรรม 
สถานภาพการแข่งขนัเชิงเปรียบเทียบและปัจจยัท่ีมีผลต่อการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วน             
ยานยนต์ของไทย พร้อมทบทวนงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องมาพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย               
สร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัจากกลุ่มตวัอยา่ง  

ทั้งน้ีได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัทั้งด้านความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) โดยน าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน (ภาคผนวก 1) 
ใชดุ้ลยพินิจทางวิชาการประเมินเน้ือหาของขอ้ค าถาม และประมวลผลคะแนนการพิจารณาตดัสิน
ของผูเ้ช่ียวชาญโดยใชก้ารค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Index of  
Item-Objective Congruence) หรือค่า IOC และทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน า
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แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใชก้บัวิศวกรของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตจ์ านวน 50 คน ท่ี
เขา้รับการอบรมการใช้โปรแกรมออกแบบช้ินส่วนยานยนต์ของสมาคมแม่พิมพแ์ห่งประเทศไทย 
ระหว่างเดือน สิงหาคม ถึง กันยายน พ.ศ. 2554 ซ่ึงเป็นตวัอย่างท่ีใกล้เคียงหรือมีคุณสมบัติ
เหมือนกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  และน าผลท่ีไดม้าค านวณหา                         
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbachs’ Alpha Coefficient)   

 ผู ้วิจ ัยใช้เคร่ืองมือวิจัยท่ีพัฒนาข้ึนจ านวน 3 ชุด แบ่งเป็นแบบสอบถาม 2 ชุด และ                    
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง 1  ชุด ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง                         
โดยด าเนินการตามล าดบัก่อนหลงั ดงัน้ีคือ จดัส่งแบบสอบถามชุดท่ี 1 ไปยงับริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตท่ี์เป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 120 บริษทั ด าเนินการระหวา่งเดือนตุลาคม พ.ศ.2554 ถึงเดือน
กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2555 สัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางหรือระดบัสูงของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน
ยนต์ จ  านวน 5 บริษทั ได้แก่ บริษทั เจริญลาภออโตพาร์ท จ ากัด บริษทั สมบูรณ์แอดวานส์ 
เทคโนโลย ีจ  ากดั บริษทั พี.เค.ดี.ไฟเบอร์ จ  ากดั บริษทัไทยสวดิีชช้ินส่วน จ ากดั และบริษทั ซานเดน 
ประเทศไทย จ ากดั โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง ด าเนินการสัมภาษณ์ระหวา่งเดือน
เมษายน ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ.2555 จดัส่งแบบสอบถามชุดท่ี 2 ไปยงับริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน
ยนตท่ี์เป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 120 บริษทั ด าเนินการระหวา่งเดือนมีนาคม ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ.
2555 น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวเิคราะห์ จดักลุ่มขอ้มูล สรุปประเด็นส าคญัและแปลความหมายของ
ขอ้มูลจากแต่ละกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิตเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปแลว้น าตวั
แปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการแข่งขนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีได ้ มาพฒันาเป็น
แนวทางการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย โดยอาศยั
หลกัการและเทคนิคในการบริหารการผลิตและการจดัการปฏิบติัการท่ีเหมาะสมกบัอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนต ์ซ่ึงไดแ้ก่ ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing System) ไคเซ็น (Kiazen) 
การผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just in Time) กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ (QCC) และการซ่อมบ ารุงแบบทวี
ผล (TPM) มาใชป้รับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหดี้ข้ึน และจดัท าเป็นแนวทางด าเนินการเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัให้แก่อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย หลงัจากนั้นไดน้ าโปรแกรม
ส าเร็จรูป LISREL มาใชต้รวจสอบแนวทางการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตไ์ทยดว้ย 
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สรุปผลการวจิัย 
 จากวิจยัพบวา่อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ มีมูลค่าการคา้ท่ี

สูง ไม่มีบริษทัผลิตรถยนตเ์ป็นของตนเอง เป็นเพียงฐานการผลิตรถยนตท่ี์ส าคญัของบริษทัยานยนต์

ขา้มชาติหลายๆ บริษทัท่ีผลิตเพื่อจ าหน่ายภายในประเทศและส่งออก สถานภาพการแข่งขนัของ

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตข์องไทยมีจุดแข็งในดา้นประสบการณ์และความช านาญของแรงงาน

ฝีมือ  ผูผ้ลิตไทยมีความช านาญและเป็นฐานการผลิตเพื่อส่งออกช้ินส่วนท่ีไดม้าตรฐานและเป็นท่ี

ยอมรับ แต่มีจุดท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขในดา้นตน้ทุนการผลิต การไดรั้บคดัเลือกเป็นคู่คา้ การพฒันา

รูปแบบและตราสินค้าและการจัดการโลจิสติกส์  เม่ือประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกของ

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ ไทยพบว่ามีโอกาสในดา้นการขยายธุรกิจไปสู่อุตสาหกรรมตน้น ้ า

และการสร้างเครือข่าย ตลาดรถยนตท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การขยายตวัของเศรษฐกิจและกรอบ

การคา้เสรี นอกจากน้ียงัตอ้งหลบเล่ียงอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในดา้นนโยบายส่ิงแวดลอ้ม การแข่งขนัท่ี

รุนแรง  เทคโนโลยท่ีีปรับเปล่ียนอยา่งรวดเร็วและตน้ทุนของวตัถุดิบท่ีสูงข้ึน รวมถึงการสนบัสนุน

ด้านวิจัยและพฒันาเพื่อให้มีความสามารถในการตอบสนองต่อโอกาสของธุรกิจท่ีต้องอาศัย

สมรรถนะและความสามารถท่ีถูกต้องเหมาะสมในการสร้างและจดัการองค์การให้เกิดการใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรได้อย่างเต็มท่ี ทั้ งน้ีอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ของไทยจ าเป็นต้อง

ตระหนักรู้ถึงกุญแจสู่การเติบโตและแข่งขันได้ในด้านความสามารถและทักษะของแรงงาน 

เทคโนโลยีการผลิต ตน้ทุนการผลิต ระบบโลจิสติกส์และนโยบายภาครัฐในดา้นการลงทุน อ านาจ

การต่อรองทั้งในฐานะผูซ้ื้อและคู่ค้าช้ินส่วนยานยนต์ด้วยการลดตน้ทุนหรือปรับคุณภาพสินค้า 

ผูป้ระกอบการไทยยงัตอ้งพึ่งพาค าสั่งซ้ือหรือค าสั่งผลิตจากเจา้ของสินคา้รถยนตต่์างๆ เป็นหลกั ใน

ฐานะของคู่คา้จ  าเป็นตอ้งพิจารณาในดา้นตน้ทุนการผลิตท่ีต ่าซ่ึงจะช่วยให้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

เนน้การวิจยัและพฒันาให้มีตราสินคา้เป็นของตนเอง และเทคโนโลยีการผลิตท่ีให้ความส าคญักบั

ความสามารถทางการผลิต คุณภาพในการบริหารจดัการกระบวนการและค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม การ

ใชหุ่้นยนตอ์ตัโนมติั (Robotic Automation) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต อุตสาหกรรมช้ินส่วน

ยานยนตข์องไทยยงัตอ้งรับรู้ถึงภาวะคุกคามท่ีเป็นความเส่ียงจากสินคา้ทดแทนท่ีมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ มี

คุณภาพและประสิทธิภาพท่ีดีกว่าซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกคา้

ได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นเก่ียวกบัพลงังานทดแทนชนิดอ่ืนๆ จึงตอ้งอาศยัการวิจยัและพฒันา
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ผลิตภณัฑใ์หม่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด รวมถึงการขยายตวัของนวตักรรมสีเขียวท า

ให้ตอ้งเปล่ียนชนิดของช้ินส่วนยานยนต์ใหม่ อ านาจต่อรองและภาวะคุกคามจากส่ิงทดแทนและ

คู่แข่งรายใหม่น าไปสู่ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมท่ีท าให้ผลก าไรหดหายไป

ดงันั้นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทยท าไดโ้ดย 

1. เพิ่มผลิตภาพในการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ เป็นการท าให้สายการผลิตช้ินส่วนยานยนต์
เดินไดอ้ยา่งต่อเน่ืองหรือมีประสิทธิภาพการผลิตท่ีสูง มีปริมาณช้ินงานระหวา่งการผลิตนอ้ย มีการ
วางแผนการผลิตไม่เกิดการผลิตเกินความตอ้งการ น าเทคโนโลยีการผลิตแบบใหม่ไดแ้ก่ ซีเอ็นซี
(CNC) ซีเอดี (CAD) อุปกรณ์นิวแมติกส์และไฮดรอลิกส์ (Pneumatic and Hydraulic Equipment) 
ระบบอตัโนมติั หุ่นยนต ์และ ระบบการผลิตแบบยืดหยุน่มาใชใ้นการผลิตช้ินส่วนยานยนตเ์พื่อเพิ่ม
ผลิตภาพในการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ มีความปลอดภยัในการผลิตเพื่อลดอุบติัเหตุและการหยุด
สายการผลิตโดยไม่จะเป็น ทั้งน้ีการเพิ่มผลิตภาพในการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ควรเปิดโอกาสให้
พนกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรมน้ีเพราะนอกจากเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานและ
สร้างความตระหนักให้แก่พนักงานในความส าคัญของการเพิ่มอัตราผลิตด้วย รวมถึงการใช้
พนกังานท่ีประสบการณ์มาท างานยิ่งเป็นปัจจยัเสริมก่อให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการผลิตอยา่ง
ต่อเน่ือง ซ่ึงน ามาซ่ึงการเพิ่มผลิตภาพในการผลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทยนั้นเอง 

2. ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีคุณภาพตามท่ีลูกคา้ก าหนด โดยมีการก าหนดสมบติัและ
มาตรฐานของวตัถุดิบโดยผูส้ั่งผลิต ก าหนดวธีิตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบร่วมกนับริษทัผูรั้บจา้งผลิต
กบับริษทัผูส่้งมอบวตัถุดิบ ประสานงานกบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบเพื่อด าเนินการแกไ้ขปัญหาคุณภาพของ
วตัถุดิบ ก าหนดนโยบายดา้นคุณภาพใหช้ดัเจนและมีการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์ร จูงใจ
ให้พนกังานตระหนกัถึงความส าคญัของการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ  มีฝ่ายท่ีรับผิดชอบใน
การตรวจสอบคุณภาพช้ินส่วนยานยนต์อย่างชัดเจนก าหนดส่ิงท่ีจะวดัหรือส่ิงท่ีจะตรวจสอบให้
ชดัเจนก่อนการตรวจสอบในกระบวนการผลิต วางแผนระบบประกนัคุณภาพ ก าหนดวิธีการ
ตรวจสอบคุณภาพร่วมกนัระหว่างบริษทัผูรั้บจา้งผลิตกบับริษทัผูส้ั่งผลิต ก าหนดจุดในการชัก
ตวัอยา่งออกมาตรวจสอบคุณภาพในระหวา่งการผลิต ใช้แผนภูมิควบคุมในกระบวนการผลิตเพื่อ
เก็บขอ้มูลการผิดพลาดในการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีไม่ได้คุณภาพเพื่อน ามาหาแนวทางแก้ไข
ขอ้ผิดพลาดดงักล่าวไม่ให้เกิดข้ึนอีก โดยมีกระบวนการแกปั้ญหาเม่ือเกิดขอ้ผิดพาดในการผลิต 
ทั้งน้ีตอ้งตระหนกัว่ามาตรฐานของช้ินส่วนยานยนต์ถูกก าหนดโดยลูกคา้ จึงตอ้งมีการตรวจสอบ
ร่วมกนัระหวา่งโรงงานผูรั้บจา้งผลิต และโรงงานผูป้ระกอบก่อนส่งมอบช้ินส่วนยานยนต ์บางคร้ัง
ลูกคา้อาจมีการสั่งให้ผลิตสินคา้ตวัใหม่ก็ตอ้งมีกระบวนตรวจสอบแม่พิมพ ์ทั้งก่อนและหลงัผลิต
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เม่ือมีการเปล่ียนวตัถุดิบชนิดใหม่หรือออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ และท่ีส าคญัท่ีสุดตอ้งมีการวดัความ
พึงพอใจของลูกคา้ เพื่อท่ีจะมัน่ใจไดว้า่ลูกคา้พอใจต่อคุณภาพของช้ินส่วนยานยนตท่ี์ผลิตได ้

3. ลดตน้ทุนการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ท าโดยมีการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังานของ
พนกังานในสายการผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์ห้ชดัเจน มีการปรับปรุงการไหลของช้ินงานให้ต่อเน่ือง
โดยการลดขั้นตอนการผลิตลง โดยพิจารณาถึงการลดกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ ท าให้
สามารถผลิตได้รวดเร็วข้ึน จึงการลดความล่าช้าและลดการการรอคอยการผลิต ก่อให้เกิดการ
ประหยดัพลงังานในการผลิต ดงันั้นการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการผลิตและออกแบบช้ินส่วนยาน
ยนต ์จะช่วยลดขอ้ผดิพลาดในการผลิตจึงช่วยลดตน้ทุนในการผลิตไปในตวั รวมทั้งตอ้งลดของเสีย
ในระหวา่งการผลิตเพื่อลดการผลิตใหม่ลง ส าหรับเคร่ืองจกัรในการผลิตช้ินส่วนยานยนตต์อ้งระวงั
ในเร่ืองของการสูญเสียเน่ืองจากการเร่ิมตน้เดินเคร่ือง ระยะเวลาการปรับแต่งหลงัการเปล่ียนขนาด
หรือผลิตภณัฑ์ใหม่ การเปล่ียนช้ินส่วนก่อนก าหนดเวลา เพื่อป้องกนัการหยุดการผลิตช้ินส่วนยาน
ยนตโ์ดยไม่จ  าเป็นก็สามารถลดตน้ทุนการผลิตช้ินส่วนยานยนตล์งได ้

4.พัฒนานวตักรรมในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ โดยมีการสร้างนวัตกรรมใน
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ เน่ืองจากวิกฤตดา้นเช้ือเพลิงท าให้ตอ้งหาแหล่งพลงังานใหม่หรือ
เช้ือเพลิงชนิดใหม่มาทดแทน หรือผลิตยานยนต์ท่ีใช้เช้ือเพลิงลดลงจึงเป็นแรงผลกัดนัให้มีการ
เปล่ียนแปลงในตวัเทคโนโลยียานยนต์และเทคโนโลยีเช้ือเพลิง โดยเฉพาะเร่ืองการเผาไหมท้ าให้
ตอ้งมีการพฒันาช้ินส่วนยานยนต์ข้ึนมาใหม่ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดหรือพึงพา
กระบวนการวิจยัตลาดนั้นเอง รวมทั้งมีการวิจยัและพฒันาอยา่งเขม้ขน้ รวมทั้งมีบริการหลงัการใช้
ช้ินส่วนยานยนตใ์หม่จะเป็นแรงขบัดนัใหสิ้นคา้ใหม่ติดตลาดมาข้ึน 

5. พฒันาโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย โดยเพิ่มประสิทธิภาพของโลจิ-
สติกส์ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย เน่ืองจากตน้ทุนดา้นการขนส่งช้ินส่วนยานยนตเ์ป็น
ตน้ทุนท่ีสูงท่ีสุดในระบบโลจิสติกส์ การลดตน้ทุนของระบบโลจิสติกส์เหมือนเป็นทรัพยสิ์นท่ีสัมผสั
ได ้และไม่สามารถลอกเลียนแบบไดท้นัทีโดยคู่แข่งขนั   ถา้มีการบริการลูกคา้ดว้ยการจดัส่งสินคา้อยา่ง
รวดเร็วตน้ทุนต ่าก็จะไดเ้ปรียบในส่วนแบ่งการตลาดเหนือคู่แข่งขนั โดยจดัส่งช้ินส่วนยานยนตใ์ห้
ไดท้ั้งปริมาณ ในขนาดของเท่ียวในการขนส่ง (Lot) ท่ีเหมาะสม เลือกเส้นทางในการขนส่งให้
เหมาะสมแลสามารถส่งไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด วึ่งสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ
ส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซ้ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของโลจิสติกส์ การเลือกสถาน
ท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสมยิ่งเป็นปัจจยัเสริม รวมถึงมีการจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ต่างๆ ในการขนส่งใหเ้หมาะสมและมีบรรจุหีบห่อในการจดัส่งช้ินส่วนยานยนตเ์พื่อกนัการเสียหาย
จากการขนส่ง การวางแผนและการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้เป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญัในการ
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ด าเนินการโลจิสติกส์เพราะจะช่วยให้มีการจดัซ้ือและจดัหาในปริมาณท่ีเหมาะสม มีการบริหาร
สินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพข้ึน ลดโลจิสติกส์ยอ้นกลบั (การจดัการสินคา้ส่งคืน) ลง ยอ่มท าให้
สามารถลดตน้ทุนโลจิสติกส์ลงได ้ 

6. การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท่ี์มีประสิทธิภาพ โดยตอ้งมี
การจดัคนให้เหมาะสมกบังาน ก าหนดความรับผิดชอบ โดยมีมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มี
การควบคุมพนกังานใหป้ฏิบติัตามมาตรฐานการปฏิบติังานเพื่อลดขอ้ผิดพลาดในสายการผลิต เนน้
การท างานเป็นทีมเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่เพื่อก่อให้เกิดนวตักรรมในองค์กร รวมทั้งมี
ส่ิงจูงใจทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใชต้วัเงินเพื่อเป็นการกระตุน้ให้พนกังานท างานดีข้ึน และส่ิงท่ีส าคญั
อีกปัจจยัหน่ึงคือตอ้งมีการฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความรู้ทนัต่อเทคโนโลยีการผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ท่ีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว เพราะในการท างานปัจจุบนัการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบติังานมา
ข้ึน รวมทั้งตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานให้ดีเพื่อเป็นปัจจยัเสริมให้พนกังานอยากท างาน จึง
เรียกไดว้า่เป็นการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย 

จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปและ LISREL ท าให้
ทราบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภาพและคุณภาพมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความสามารถในการแข่งขนัโดยผลิต
ภาพผนัแปรตามปัจจยัดา้นคุณภาพ ตน้ทุนการผลิต โลจิสติกส์และการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ ส่วน
นวตักรรมเป็นปัจจยัเสริมท่ีก่อให้เกิดการปรับตวัของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตต์ามความกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยียานยนต์ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยั ดงันั้นจึงมีแนวทางในการเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์5 ขั้นตอนคือ 1)ระบุคุณค่าของสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
2)สร้างผงัสายธารแห่งคุณค่าในทุกขั้นตอนการด าเนินงาน 3)ท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีมีคุณค่าเพิ่ม
สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 4)ส่งมอบสินคา้เม่ือมีความตอ้งการของลูกคา้และ 5)การจดัการ
ทรัพยากรมนุษยเ์พื่อสร้างคุณค่าอยา่งต่อเน่ือง ท าใหเ้กิด 

1. การปรับปรุงผลิตภาพของกระบวนการผลิต ตอ้งท าการผลิตให้รวดเร็ว ทนัต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ โดยประยุกต์ใช้ระบบการผลิตแบบลีน และระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี 
(JIT)  

2.การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานในกระบวนการผลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์ชดัเจนเพื่อให้
เกิดช้ินงานและของเสียลดลงและน ากิจกรรมกลุ่มคุณภาพ (QCC) มาใชง้าน 

3. การผลิตตามมาตรฐานท่ีลูกคา้ก าหนดอยา่งเคร่งครัด 
4. การประยกุตห์ลกัการไคเซ็น (Kaizen) มาใชป้รับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อให้ได้ช้ินส่วน

ยานยนตท่ี์มีคุณภาพ 
5. การลดตน้ทุนการผลิตดว้ยการลดการสูญเสีย/สูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกระบวนการผลิต  
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ซ่ึงไดแ้ก่ การผลิตมากเกินไป การรอคอย การขนยา้ยวสัดุในสายการผลิต กระบวนการผลิตท่ีขาด
ประสิทธิภาพ การมีสินคา้คงคลงั การเคล่ือนไหวของพนกังานท่ีไม่จ  าเป็นและการผลิตของเสีย 

6. การวิจยัและพฒันานวตักรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้และเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

7. การบริหารระบบโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสามารถจดัส่งผลิตภณัฑ์ได้อย่าง
ถูกตอ้ง ในจ านวนท่ีถูกตอ้ง ส่งมอบแก่ลูกคา้ไดถู้กรายและถูกสถานท่ี ทนัเวลา ภายใตต้น้ทุนท่ีต ่า
และเหมาะสม รวมถึงผลิตภณัฑไ์ม่เกิดความเสียหายระหวา่งขนส่ง 

8. การพฒันาทกัษะฝีมือแรงงานใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี
9. การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ มาช่วยในการผลิต ออกแบบ ปฏิบติังานจดัส่งช้ินส่วนยานยนต์

 เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทยให้สามารถ
แข่งขนักบัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ายอ่ืนในตลาดโลกท่ีมีการแข่งขนัอยา่งรุนแรง  

 

อภิปรายผลการวจิัย 
  สถานภาพการแข่งขันเชิงเปรียบเทยีบของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ของไทย  

ผลการวิเคราะห์สถานภาพ พบว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์เป็นอุตสาหกรรม               
ขนาดใหญ่ มีมูลค่าการคา้ท่ีสูง แต่เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการกระจุกตวัอยูใ่นกลุ่มของบรรษทัขา้มชาติ
เพียงไม่ก่ีบริษทั ในขณะท่ีประเทศไทยไม่มีบริษทัผลิตรถยนตเ์ป็นของตนเอง เป็นเพียงฐานการผลิต
รถยนตท่ี์ส าคญัของบริษทัยานยนตข์า้มชาติหลายๆ  บริษทัท่ีผลิตเพื่อจ าหน่ายภายในประเทศและ
ส่งออก สถานภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ของไทยมีขอ้ได้เปรียบในการ
แข่งขนัและขอ้ดอ้ยของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทยดงัน้ี 
  ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 

1. แรงงานในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ของประเทศไทยมีประสบการณ์และความ
ช านาญในอุตสาหกรรมเป็นอยา่งดี มีแรงงานฝีมือจ านวนมาก  

2. ค่ายรถยนต์ชั้นน าของโลกท่ีเข้ามาใช้ไทยเป็นฐานการผลิตและส่งออก มีเครือข่าย
ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ติดตามเขา้มาเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดความแข็งแกร่งให้แก่อุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตโ์ดยรวมของไทย 

3. อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทยสามารถผลิตสินคา้ไดต้ามมาตรฐานสากลท าให้เป็น
ท่ียอมรับในตลาดโลก 

4. ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทยมีความช านาญสูงในการผลิตเน่ืองจากผลิตมายาวนานกวา่
ประเทศใกลเ้คียง  
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5. ตลาดในประเทศไทยมีขนาดใหญ่สามารถผลิตรถยนต์เพื่อการบริโภคในประเทศ
ประมาณปีละกว่าลา้นคนั จึงเป็นส่วนผลกัดนัให้มีความตอ้งการช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศส่วน
หน่ึงก่อใหเ้กิดการผลิตท่ีประหยดัต่อขนาดได ้(Economics of Scale) 

6. รัฐบาลส่งเสริมให้สร้างความเช่ือมโยงในภาคอุตสาหกรรมตน้น ้ าเพื่อลดตน้ทุนการ
ผลิต และมองโอกาสในการขายยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศเศรษฐกิจใหม่ดว้ย 

7. ภาครัฐส่งเสริมการผลิตรถยนต์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ท่ี
ตลาดโลกก าลงัใหค้วามสนใจกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลดปัญหามลพิษและโลก
ร้อน ประกอบกบัมีผูผ้ลิตจ านวนนอ้ยการแข่งขนัในตลาดโลกยงัไม่รุนแรง ก่อให้เกิดโอกาสในการ
เจริญเติบของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย 

8. อุตสาหกรรมยานยนตโ์ลกเร่ิมฟ้ืนตวัตามสภาวะเศรษฐกิจเร่ิมฟ้ืนตวั โดยเฉพาะตลาด
อาเซียนตามขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีไทยท ากบัประเทศต่างๆ เร่ิมปรับลดอตัราภาษีน าเขา้เหลือร้อยละ 
0 ตั้งแต่ 1 มกราคม 2553 มีส่วนกระตุน้การส่งออกช้ินส่วนยานยนตข์องไทย อาทิ เขตการคา้เสรี
อาเซียน ปรับลดอตัราภาษีน าเขา้ช้ินส่วนยานยนตทุ์กประเภทเหลือร้อยละ 0 เขตการคา้เสรีไทย-
ออสเตรเลีย ปรับลดอตัราภาษีน าเขา้ อาทิ ตวัถงัรถยนต์ (HS 870710) กนัชนและส่วนประกอบของ
กนัชน (HS 8708) และส่วนประกอบของรถจกัรยานยนต์ชนิดท่ีใชใ้นการแข่งขนั (HS 871499) 
เหลือร้อยละ 0 

9. เน่ืองจากอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยเป็นอุตสาหกรรมท่ีลงทุนโดยผูป้ระกอบรถยนต์
ต่างชาติจึงมีการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากบริษทัฯต่างชาตินั้น เข้ามาทั้งเทคโนโลยียานยนต์และ
เทคโนโลยใีนการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์

10. ประเทศไทยมีเครือข่ายผูผ้ลิตช้ินส่วนตน้น ้ าขนาดกลางและเล็กจ านวนมาก ป้อน
วตัถุดิบใหก้บัโรงงานผูผ้ลิตรถยนต ์ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นบริษทัคู่คา้เดิมจากญ่ีปุ่นเอง 

11. ภาครัฐมีนโยบายสนบัสนุนภาคอุตสาหกรรมอยา่งชดัเจน มีหน่วยงานท่ีส่งเสริมการ
ลงทุนก ากบั ดูแลอุตสาหกรรมอยา่งใกลชิ้ด ท าให้ทราบความตอ้งการของผูผ้ลิตฯอยา่งรวดเร็ว และ
ไดรั้บความสนใจจากบริษทัขา้มชาติมาลงทุนในประเทศไทยเพิ่มข้ึน 
 ข้อด้อยของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย 

1. ในการจดัซ้ือวตัถุดิบ ซับพลายเออร์ (ผูผ้ลิตช้ินส่วนรายย่อย) ท่ีเป็นบริษทัคนไทยมกั
ไดก้ารพิจารณาเป็นล าดบัรองจาก ซบัพลายเออร์ญ่ีปุ่นท่ีตั้งในประเทศไทย ท าให้ซบัพลายเออร์ไทย
มีโอกาสในการเขา้สู่การแข่งขนัในตลาดไดย้าก 
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2. ซับพลายเออร์ไทยแมมี้จ านวนมากแต่ขาดการเช่ือมโยงกนัอีกทั้งมีขอ้จ ากดัดา้นภาษา
ท าให้ ผูผ้ลิตรถยนต์ญ่ีปุ่นในไทยเลือกซ้ือช้ินส่วนและส่วนประกอบผ่านตวัแทนบริษทัญ่ีปุ่นเป็น
ส่วนใหญ่ 

3. ตน้ทุนการผลิตค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัจีนและอินเดีย 
4. คุณภาพสินคา้ตอ้งไดต้ามมาตรฐานท่ีบริษทัฯคู่คา้ก าหนดจึงตอ้งมีใบรับรองคุณภาพท า

ใหต้อ้งส่งไปตรวจสอบยงัต่างประเทศก่อใหเ้กิดภาระตน้ทุนเพิ่มข้ึน 
5. ขาดการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ และขาดการมีตราสินคา้เป็นของตนเอง 
6. ขาดการจดัการโลจิสติกส์ท่ีดี ก่อใหเ้กิดตน้ทุนในการจดัส่งท่ีสูงข้ึน 
7. ประเทศไทยส่งออกช้ินส่วนยานยนตเ์ป็นอนัดบัท่ี 17 (ร้อยละ1.4) ของโลก เกาหลีใต้

เป็นอนัดบัท่ี 7 (ร้อยละ) จีนเป็นอนัดบัท่ี 6 (ร้อยละ5.3) (สถาบนัยานยนต,์ 2555) 
8. ปัญหาด้านนโยบายเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมของประเทศไทยยงัขาดความชัดเจน จน

รัฐบาลตอ้งมีค าสั่งชะลอโครงการจ านวนหน่ึง (ปัญหามาบตาพุด) ผูผ้ลิตฯญ่ีปุ่นมีความกงัวลและ
เฝ้าดูเหตุการณ์อยา่งใกลชิ้ด หากภาครัฐไม่สามารถหาขอ้ยุติไดใ้นเวลาอนัใกล ้การลงทุนของญ่ีปุ่น
อาจเคล่ือนยา้ยไปสู่ประเทศเพื่อนบา้นได ้

9. การแข่งขันกันระหว่างประเทศในภูมิภาคมีความรุนแรงมากข้ึน ประเทศไทยได้
ประกาศข้ึนค่าแรงงานขั้นต ่าเป็น 300 บาทต่อวนัท าให้สูญเสียขอ้ไดเ้ปรียบดา้นค่าแรงถูกให้กบั
ประเทศจีนและเวยีดนาม 

10. การปรับเปล่ียนเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วโดยเฉพาะเทคโนโลยีพลงังานทางเลือกท าตอ้งมี
การพฒันานวตักรรมให้ทนั จึงก่อให้เกิดปัญหาด้านวิศวกรรม รวมถึงนโยบายการผลิตอีโคคาร์ 
(ECO CAR) ทั้งในไทยและจีนยิ่งเป็นปัจจยัเสริมให้ปัญหาน้ีมีความรุนแรงเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีเกาหลี
ใตแ้ละญ่ีปุ่นมีการพฒันาดา้นน้ีไปไกล โดยเฉพาะรถยนต์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีอุปสรรคคือ
การถ่ายทอดเทคโนโลยีต่างๆอาจเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับประเทศไทย แรงงานฝีมือตอ้งเรียนรู้ใหม่ 
ตอ้งพึ่งพาการสนบัสนุนจากภาครัฐในระยะแรก 

11. ต้นทุนการผลิตโดยเฉพาะต้นทุนวตัถุดิบซ่ึงประกอบด้วย เหล็ก พลาสติก และ
ยางพารา (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย, 2554) รวมกบัการปรับค่าแรงท่ี
สูงข้ึนท าใหต้น้ทุนแรงงานสูงข้ึน ท าใหต้น้ทุนการผลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทยสูงข้ึน ประกอบกบัการ
แข่งขนัดา้นราคาท่ีรุนแรงกบั จีน และ อินเดีย ท าใหไ้ทยเสียเปรียบในการแข่งขนั 

12. ขาดนโยบายเชิงรุกดา้นการวิจยัและพฒันา รวมถึงขาดการส่งเสริมดา้นการสร้าง
นวตักรรมยานยนต ์



 

221 

เม่ือประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ไทยพบวา่มีโอกาส
ในดา้นการขยายธุรกิจไปสู่อุตสาหกรรมตน้น ้ าและการสร้างเครือข่าย ตลาดรถยนต์ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม การขยายตวัของเศรษฐกิจและกรอบการคา้เสรี นอกจากน้ียงัตอ้งหลบเล่ียงอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนในดา้นนโยบายส่ิงแวดลอ้ม การแข่งขนัท่ีรุนแรง  เทคโนโลยีท่ีปรับเปล่ียนอยา่งรวดเร็วและ
ต้นทุนของวตัถุดิบท่ีสูงข้ึน รวมถึงการสนับสนุนด้านวิจัยและพัฒนาเพื่อให้มีความสามารถ                     
ในการตอบสนองต่อโอกาสของธุรกิจท่ีตอ้งอาศยัสมรรถนะและความสามารถท่ีถูกตอ้งเหมาะสม
ในการสร้างและจดัการองค์การให้เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรไดอ้ย่างเต็มท่ี (Porter 1985 
อา้งถึงใน สุวชิยั ศุภรานนท,์ 2549, น. 58; และ Stalk,Evans & Shulman, 1992 อา้งถึงใน ศลิษา ภมร
สถิต, 2551, น. 28) ทั้งน้ี อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ของไทยจ าเป็นตอ้งตระหนกัรู้ถึงพลงัการ
แข่งขนัทั้ง 5 ประการเพื่อมุ่งกา้วไปสู่ต าแหน่งท่ีมีจุดอ่อนนอ้ยท่ีสุด เพื่อเป็นกุญแจสู่การเติบโตและ
แข่งขันได้ในด้านความสามารถและทักษะของแรงงาน เทคโนโลยีการผลิต ต้นทุนการผลิต 
ระบบโลจิสติกส์ และนโยบายภาครัฐในดา้นการลงทุน มีอ านาจการต่อรองทั้งในฐานะผูซ้ื้อและคู่คา้
ช้ินส่วนยานยนตด์ว้ยการลดตน้ทุนหรือปรับคุณภาพสินคา้ ผูป้ระกอบการไทยยงัตอ้งพึ่งพาค าสั่งซ้ือ
หรือค าสั่งผลิตจากเจา้ของสินคา้รถยนตต่์างๆ เป็นหลกั ในฐานะของคู่คา้จ  าเป็นตอ้งพิจารณาในดา้น
ตน้ทุนการผลิตท่ีต ่าซ่ึงจะช่วยใหไ้ดเ้ปรียบในการแข่งขนั เนน้การวิจยัและพฒันาให้มีตราสินคา้เป็น
ของตนเอง และเทคโนโลยีการผลิตท่ีให้ความส าคญักบัความสามารถทางการผลิต คุณภาพใน              
การบริหารจดัการกระบวนการและค านึงถึงส่ิงแวดล้อม การใช้หุ่นยนต์อตัโนมติั (Robotic 
Automation) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตข์องไทยยงัตอ้งรับรู้
ถึงภาวะคุกคามท่ีเป็นความเส่ียงจากสินคา้ทดแทนท่ีมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ มีคุณภาพและประสิทธิภาพท่ี
ดีกวา่ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกคา้ได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งประเด็น
เก่ียวกบัพลงังานทดแทนชนิดอ่ืนๆ จึงตอ้งอาศยัการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของตลาด รวมถึงการขยายตวัของนวตักรรมสีเขียวท าให้ตอ้งเปล่ียนชนิดของช้ินส่วน
ยานยนตใ์หม่ อ านาจต่อรองและภาวะคุกคามจากส่ิงทดแทนและคู่แข่งรายใหม่น าไปสู่ความรุนแรง
ของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมท่ีท าใหผ้ลก าไรหดหายไป (Porter, 1980, p.4) 

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตข์องประเทศไทยมีส่ิงสนบัสนุนความสามารถในการแข่งขนั
ท่ีเป็นเกณฑ์คุณลกัษณะท่ีส าคญั 7 ประการ ได้แก่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ นโยบายภาครัฐ 
นโยบายการค้าระหว่างประเทศ การวิจยัและพฒันา เทคโนโลยีการผลิตยานยนต์และช้ินส่วน                
ยานยนต์ ต้นทุนการผลิตและโลจิสติกส์ ปัจจยัสนับสนุนทั้ง 7 ประการสอดคล้องกับงานวิจัย                
เชิงประจกัษม์ากมายท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ โดยพบว่ามีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและส่งผลต่อการพฒันา
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ความสามารถในการแข่งขนัหลายปัจจยัซ่ึงครอบคลุมไปถึง การจดัการทรัพยากรมนุษย ์เทคโนโลย ี
โลจิสติกส์  (Zhao, Wang & Ling, 2012; Liu, Huang & Zhang, 2010; Sirikai, 2008; และ
Suwannapirom & Lertputtarak, 2008)  ปัจจยัดา้นผลิตภาพ นวตักรรม ตน้ทุนการผลิตและคุณภาพ  
(Contreras, Carrillo & Alonso, 2012; Saranga , 2009) การลดตน้ทุนการผลิต ขนส่งอยา่งรวดเร็ว
และทันเวลา พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และนวตักรรม ความปลอดภัย ส่ิงแวดล้อม และคุณภาพ 
(Anttonen et al., 2012; Gavronski et al., 2011) การผลกัดนัให้อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์
สามารถแข่งขนัในตลาดโลกไดจ้  าเป็นตอ้งพฒันาความสามารถใน 6 ดา้นไดแ้ก่  ผลิตภาพในการ
ผลิตช้ินส่วนยานยนต ์คุณภาพของช้ินส่วนยานยนตท่ี์ผลิตได ้ ตน้ทุนการผลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์ต ่า 
มีการพฒันานวตักรรมในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ มีการพฒันาโลจิสติกส์และการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท่ี์มีประสิทธิภาพ 

การอภิปรายผลในส่วนน้ีเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาความสามารถ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทยเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคเอเชีย 
 

ผลจากแบบสอบถาม 
1. ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนต์ไทย  
การอภิปรายผลในส่วนน้ีเพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัและ

ระดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วน
ยานยนตไ์ทยจากการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ั้งในภาพรวมและการวเิคราะห์โดยประเมินลงลึกในแต่ละปัจจยั 
ปรากฏรายละเอียดในบทท่ี 4 (ตารางท่ี 4 ถึงตารางท่ี 11) 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นภาพรวมจากความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามชุดท่ี 1 จ านวน 
120 ราย (ตารางท่ี 4) พบว่าทุกปัจจยัมีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดโดยปัจจยัด้านคุณภาพและ
นวตักรรม มีคะแนนสูงในล าดบัท่ี 1 และ 2 ในขณะท่ีคะแนนประเมินต่อปัจจยัดา้นผลิตภาพ ตน้ทุน
การผลิตและโลจิสติกส์อยู่ในระดับท่ีใกล้เคียงกันและคะแนนประเมินปัจจัยด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยอ์ยูใ่นล าดบัทา้ยสุด ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตมี์ความคิดเห็นวา่การผลิตช้ินส่วนยาน
ยนต์ให้ไดคุ้ณภาพตามลูกคา้ตอ้งการเป็นส่ิงส าคญัสุด โดยตอ้งเน้นการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นนวตักรรมเพื่อรองรับการปรับเปล่ียนอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยียานยนต์ในตลาดโลกท่ีมี
แนวโนม้เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  ในขณะท่ีกระบวนการผลิตท่ีมีผลิตภาพสูงโดยมีการใชท้รัพยากร



 

223 

อย่างคุม้ค่าและผลิตไดร้วดเร็วมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ีสาม ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเกิด
จากการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าท าให้มีตน้ทุนในการผลิตต ่า ระบบโลจิสติกส์ท่ีดียงัช่วยให้จดัส่ง
ช้ินส่วนยานยนต์ได้ทนัเวลา ในปริมาณท่ีถูกตอ้ง มีคุณภาพตรงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการไม่มีสินคา้คง
คลังจ านวนมาก ส่งผลให้ต้นทุนโลจิสติกส์และต้นทุนรวมลดลง จากการท่ีพนักงานเป็น
ผูป้ฏิบติังานในกระบวนการทั้งหมด ประสิทธิภาพของกระบวนการจึงเกิดข้ึนจากการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์ว้ย ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่วนใหญ่มีการระบุ
วิธีหรือแนวทางปฏิบติัโดยก าหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและมีการฝึกอบรมให้แก่
พนกังาน ดงันั้นความคิดเห็นต่อ ปัจจยัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยจึ์งไดรั้บคะแนนประเมินใน
อนัดบัทา้ยสุด แต่อย่างไรก็ดีผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นในทิศทางเดียวกนัว่าปัจจยัทั้ง 6 ดา้น             
มีความส าคัญในระดับมากท่ีสุดและเป็นพลังขับเคล่ือนความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตก์ล่าวคือ 

1. ผลิตภาพในการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ โดยเน้นการท าให้สายการผลิตช้ินส่วนยานยนต์
เดินได้อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพการผลิตสูง มีปริมาณช้ินงานระหว่างการผลิต (WIP)                 
นอ้ยโดยอาศยัการวางแผนการผลิตเพื่อไม่ให้เกิดการผลิตเกินความตอ้งการ การวางแผนการผลิต
เพื่อลดช้ินงานระหว่างการผลิตและการผลิตเกิน (Hiraki, 1996) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Ghali (2003)                   
ท่ีใช้การปรับเรียบการผลิตเพื่อให้สายการผลิตสามารถผลิตไดอ้ย่างต่อเน่ือง ไม่ติดขดัและช่วยลด
ช้ินงานท่ีค้างระหว่างการผลิต ลดการผลิตส่วนเกินลงได้ ส่งผลให้มีผลิตภาพสูงข้ึน นอกจากน้ี             
การน าเทคโนโลยีการผลิตแบบใหม่มาใช้งาน อาทิเช่น  ซีเอ็นซี (CNC) ซีเอดี (CAD) อุปกรณ์             
นิวแมติกส์และไฮดรอลิกส์  (Pneumatic and Hydraulic Equipment) ระบบอตัโนมติั หุ่นยนตแ์ละ
ระบบการผลิตแบบยืดหยุ่น เพื่อเพิ่มผลิตภาพ ท าให้เกิดความปลอดภยัในการผลิต ลดการเกิด
อุบติัเหตุและการหยุดสายการผลิตโดยไม่จ  าเป็นซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Cesar et al. (2011) 
และ Laosirihongthong, Pual & Specee (2003) ท่ีพบวา่การน าเทคโนโลยีการผลิตแบบใหม่ท่ี
ยืดหยุ่นมาใช้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและท าให้ช้ินงานท่ีผลิตไดมี้คุณภาพตามมาตรฐานท่ีลูกคา้
ตอ้งการมากข้ึน ในขณะท่ี Tompa, Oalinschi & Laing (2009) ศึกษาการปรับปรุงระบบการยศาสตร์
ในกระบวนการผลิตเพื่อลดความเม่ือยล้าและอุบติัเหตุในขณะท างาน ส่งผลให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนและสะทอ้นเป็นผลิตภาพท่ีเพิ่มข้ึน อยา่งไรก็ตามตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน การสร้างขวญัและก าลังใจในการท างานและส่งเสริมให้แก่พนักงานตระหนักถึง
ความส าคญัของการเพิ่มผลิตภาพ  การใชพ้นกังานท่ีมีประสบการณ์และทกัษะมาท างานเป็นปัจจยั
เสริมท่ีท าให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการผลิตอย่างต่อเน่ืองและน าไปสู่การเพิ่มผลิตภาพ                        
ในการผลิตตามท่ี Martin, Mayer &  Mayneris (2011) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผล 
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ใหเ้กิดผลิตภาพและFuentes-Fuentes et al. (2004) ไดค้น้พบในการศึกษาผลิตภาพและประสิทธิภาพ
ของโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศสเปน   

2. คุณภาพของช้ินส่วนยานยนตท่ี์ผลิตได ้ คุณภาพถือเป็นหวัใจหลกัของกระบวนการผลิต
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดคุณสมบติัและมาตรฐานของวตัถุดิบจากผูส้ั่งผลิต การก าหนดวิธีการ
ตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบร่วมกันระหว่างบริษัทผู ้รับจ้างผลิตกับบริษัทผู ้ส่งมอบวัตถุดิบ                      
การประสานงานกบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบในการแกไ้ขปัญหาคุณภาพของวตัถุดิบซ่ึงสอดคลอ้งกบัการให้
ค  าจ  ากดัความคุณภาพของ Edward Deming (1938 อา้งใน กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์, 2548)                    
โดยมุ่งเน้นท่ีคุณค่าและเกณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคเป็นผูก้  าหนดข้ึนและจะเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั คุณภาพจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีตรงและเหมาะสมกบัการใชง้านและ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าทั้ งด้านคุณสมบัติของผลผลิตท่ีได้และด้านประสิทธิภาพ                    
ท่ีไร้ขอ้บกพร่องตามท่ี Joseph Juran (1960 อา้งถึงใน กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์, 2548) ไดใ้ห้นิยามไว ้
ประเด็นส าคญัคือองค์การจะตอ้งก าหนดนโยบายดา้นคุณภาพให้ชดัเจนและประชาสัมพนัธ์อย่าง
ทัว่ถึง จูงใจให้พนกังานตระหนกัถึงความส าคญัของการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ ก าหนด
ผูรั้บผดิชอบในการตรวจสอบคุณภาพอยา่งชดัเจน  มีเกณฑว์ดัหรือจุดตรวจสอบในการชกัตวัอยา่งท่ี
แน่นอนและชัดเจนก่อนการตรวจสอบในกระบวนการผลิตซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ                    
Fan et al. (2010) และ Sargent & Matthews (2009) ท่ีมีการควบคุมคุณภาพโดยใชแ้ผนภูมิควบคุม
และระบบบตัรคมับงั  การวางแผนระบบประกนัคุณภาพ ก าหนดวิธีการตรวจสอบคุณภาพร่วมกนั
ระหว่างบริษทัผูรั้บจา้งผลิตกบับริษทัผูส้ั่งผลิต ใช้แผนภูมิควบคุมในกระบวนการผลิต เก็บขอ้มูล
ทางสถิติเพื่อใช้ค  านวณหาแนวทางแก้ไขข้อผิดพลาด ก าหนดกระบวนการแก้ปัญหาเม่ือเกิด
ขอ้ผิดพลาดในการผลิต ซ่ึงตรงกบัผลงานวิจยัของ Azenvedo, Carvalho & Machado (2011) Hsin-
Hung & Ya-Ning (2010) และ Zu, Fredendall & Douglas (2008) ทั้งน้ีตอ้งตระหนกัวา่ตอ้งเป็น
ความร่วมมือระหว่างลูกคา้และคู่คา้ซ่ึงไดแ้ก่ โรงงานผูรั้บจา้งผลิตและโรงงานผูป้ระกอบในการ
ตรวจสอบคุณภาพก่อนส่งมอบช้ินส่วนยานยนต ์เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพตามมาตรฐานของผลิตภณัฑ์หรือ
บริการท่ีลูกค้าต้องการ การสั่งให้ผลิตสินค้าตวัใหม่ของลูกคา้จ าเป็นตอ้งมีกระบวนตรวจสอบ
แม่พิมพ์ ทั้ งก่อนและหลังผลิตเม่ือมีการเปล่ียนวตัถุดิบชนิดใหม่หรือออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่  
นอกจากน้ียงัจ าเป็นตอ้งวดัความพึงพอใจของลูกคา้ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ลูกคา้จะพึงพอใจต่อคุณภาพของ
ช้ินส่วนยานยนตท่ี์ผลิตไดจ้นเกิดเป็นความประทบัใจเม่ือรู้สึกวา่ไดม้ากกว่าความตอ้งการหรือเกิน
ความคาดหวงั (Jean, 2010;  Suwannapirom & Lertputtarak, 2008; และวิฑูรย ์ สิมะโชคดี, 2542  
อา้งถึงใน กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์, 2548) 
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3. ตน้ทุนการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีต ่า โดยการใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองจกัรกลแบบ
ผสมผสาน การผลิตท่ีไดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน ไม่ก่อให้เกิดตน้ทุนสูญไปโดยเปล่าประโยชน์ ไม่
เสียเวลาจึงตอ้งด าเนินการปรับปรุงดว้ยการลดของเสียและท าให้การไหลของช้ินงานเป็นไปอย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Simic & Dimitrijevic (2012) Johnson & Kirchain (2009)  
ดว้ยการลดขั้นตอนการผลิตและการเคล่ือนยา้ยท่ีซ ้ าซ้อนลง รวมทั้งตดักระบวนการท่ีไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการผลิตลงและก าหนดเป็นมาตรฐานในการปฏิบติังานท่ีเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Dunford, 2009; Matsumoto, 2009; Lin, Lai  & Hong, 2008; 
และ Laosirihongthong, Pual & Speece, 2003)  ส าหรับเคร่ืองจกัรจะตอ้งลดระยะเวลาการปรับแต่ง
เพื่อเปล่ียนรุ่น ลดการเปล่ียนช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในการผลิตก่อนก าหนดเวลา การตรวจสภาพและ
ซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีท าการผลิตตามระยะเวลา ท าให้ตน้ทุนการผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ลดลงไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Xiao & Xiangtong (2008),  Elkins & Huang (2004) และ 
Kojima & Kaplinsky (2004) แนวทางการลดตน้ทุนดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการสูญ
เปล่า 7 ประการของ Taiichi Ohno (1912, อา้งถึงใน วทิยา สุหฤทด ารง, 2549) 

4. นวตักรรมในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์แรงผลกัดนัจากวิกฤตดา้นเช้ือเพลิงท าให้
ตอ้งหาแหล่งพลงังานหรือเช้ือเพลิงชนิดใหม่มาทดแทน เทคโนโลยียานยนตจึ์งตอ้งปรับเปล่ียนและ
ตอ้งพฒันาช้ินส่วนยานยนตข้ึ์นใหม่โดยผา่นกระบวนการวิจยัตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ท่ีสัมพนัธ์กบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยียานยนต์ (Cameron & 
Schnusenberg, 2009; และ Clark, Paolucci & Cooper, 2003) ซ่ึงตอ้งอาศยัการวิจยัและพฒันาอยา่ง
เขม้ขน้ และการถ่ายทอดเทคโนโลยี จากแหล่งตน้ทางโดยตรงซ่ึงจะท าให้สามารถผลิตช้ินงานท่ีมี
คุณภาพตามท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้(Simona & Axele, 2011) การวิจยัและพฒันาในระดบัสูงจะน าไปสู่
การสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณค่า (Sophisticated Products) ซ่ึงถือว่าเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีส าคญัส าหรับ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทยเพื่อให้สามารถแข่งขนัในตลาดโลกได ้(Hsin-Hung & Ya-Ning, 
2010; Tony, 2008) นอกจากน้ียงัตอ้งค านึงถึงการให้บริการหลงัการใชง้านช้ินส่วนยานยนตแ์บบ
ใหม่เพื่อให้สินคา้ติดตลาดมากข้ึน อย่างไรก็ดี ผลิตภณัฑ์จากนวตักรรมใหม่จะตอ้งตระหนักถึง
มลภาวะและไอเสียท่ีปล่อยออกสู่ส่ิงแวดล้อมภายนอกด้วย การวิจัยและพัฒนาจึงท าให้เกิด
นวตักรรมของระบบการเผาไหมแ้บบใหม่ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์(Anttonen et al., 2012) 

5. ประสิทธิภาพของโลจิสติกส์ โลจิสติกส์เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขนัให้กบัอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย ท าให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ได้แบบไม่มีขีดจ ากดัและอย่างต่อเน่ืองได้ การพฒันาระบบโลจิสติกส์ท าโดยการพยากรณ์ความ
ตอ้งการของลูกคา้เพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงาน จดัเตรียมบุคลากรและอุปกรณ์  ซ่ึงจะท าให้
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สามารถวางแผนการจดัส่งและลดปริมาณสินค้าคงคลังลงได้ (ค  านาย อภิปรัชญาสกุล, 2553;  
ฐาปนา บุญหลา้, 2549; และLin, Mitsuo & Xiaoguang, 2009) กิจกรรมดา้นขนส่งเป็นตน้ทุนท่ีสูง
ท่ีสุดในระบบโลจิสติกส์  การจดัส่งสินค้าอย่างรวดเร็ว มีเวลาน า (Lead Time) น้อย  จดัส่งใน
ปริมาณและขนาดของเท่ียวในการขนส่ง (Lot) ท่ีเหมาะสม เลือกเส้นทางท่ีสั้นสามารถส่งไดท้นัตาม
ก าหนดเวลาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการส่ือสารและกระบวนการสั่งซ้ือ ท าให้
ได้เปรียบในส่วนแบ่งการตลาดเหนือคู่แข่งขนั (Hakan, Ravi & Wayne, 2010; Ronkko, 
Karkkainnen &  Holmstrom , 2007; และ Douglas & Tyworth, 2006)  นอกจากน้ียงัตอ้งพิจารณาถึง
การเลือกสถานท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้มีผลกระทบต่อเวลาในการเดินทาง และความสามารถใน
การเช่ือมต่อไปยงักิจกรรมต่างๆ ไดส้ะดวกสบาย เพิ่มระดบัการให้บริการแก่ลูกคา้ดว้ย การบริหาร
สินคา้คงคลงัให้มีระดบัท่ีเหมาะสมและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ดี ไม่เป็น
ภาระต่อองค์การ การเคล่ือนยา้ยโดยอาศยัอุปกรณ์จดัเก็บ พาเลทและเทคโนโลยีอตัโนมติั รวมถึง
การบรรจุภณัฑ์ท่ีดีมีบทบาทส าคญัต่อโลจิสติกส์ของช้ินส่วนยานยนต ์และเอ้ืออ านวยต่อการขนส่ง
ให้ง่ายข้ึนและใช้เวลาน้อยลง ท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและประทบัใจ การให้บริการลูกค้า                  
การรักษาความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูจ้ดัส่งและลูกคา้ การจดัการและวางแผนเส้นทางขนส่งรวมถึง
การจดัซ้ือและจดัหาในปริมาณท่ีเหมาะสมมีผลให้โลจิสติกส์ยอ้นกลบัหรือการเคล่ือนยา้ยช้ินส่วน
ยานยนตท่ี์ส่งคืน (Reverse  Logistics) มีปริมาณลดลง รวมถึงการคืนบรรจุภณัฑ์ในการขนส่ง เช่น               
พาเลท กล่อง ตูค้อนเทนเนอร์ ท าให้สามารถโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนและตน้ทุนด้าน             
โลจิสติกส์ต ่าลง (Jin, Luo &  Eksioglu, 2008; และ Ravi, 2005)  การลดตน้ทุนของระบบโลจิสติกส์
เหมือนเป็นทรัพยสิ์นท่ีสัมผสัไดแ้ละไม่สามารถลอกเลียนแบบโดยคู่แข่งขนัไดท้นัที     

6. การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์คุณภาพของบุคลากรเพื่อ
รองรับการขยายตวัของอุตสาหกรรมทั้งระบบเป็นประเด็นส าคญัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ 
จากการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยแีละวทิยาการท าใหมี้ความตอ้งการกระบวนการผลิตท่ี
รวดเร็ว มีความต่อเน่ืองและสามารถลดความผิดพลาดจากการท างานของมนุษยจึ์งพฒันาไปสู่การ
ใช้เคร่ืองจักรแทนแรงงานคน คนงานในอุตสาหกรรมจึงต้องมีความรู้มากข้ึน การจัดคนให้
เหมาะสมกบังาน การมอบหมายงานและก าหนดความรับผิดชอบตามลกัษณะงานท่ีชดัเจน (Rau, 
2012; Sadikoglu & Zehir, 2010; และ Park,  Gardner & Wright, 2001) งานท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองมือและ
อุปกรณ์ใหม่หรือเทคโนโลยีใหม่จะต้องมีการอธิบาย แนะน าและสอนงานของหัวหน้างาน                   
การเปล่ียนแปลงลักษณะของงานและการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีก าหนด การหมุนงาน 
(Rotation) ระหว่างพนักงานจะสามารถลดความผิดพลาดในการท างานลงได้ ท าให้งานมี
ประสิทธิภาพและผลิตภาพท่ีสูงข้ึน (Muster, 2011; Zu, Fredendall & Douglas, 2008; และ Liang, 
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2008) การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานและการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้เฉพาะบุคคล 
ปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ และทศันคติให้แก่พนักงานช่วยให้พนกังานเขา้ใจหน้าท่ีและ
พนัธกิจของตน เพื่อพฒันาตนเองให้มีความรู้ทันต่อเทคโนโลยีใหม่ท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว                
การเปิดโอกาสให้พนักงานได้ปรับปรุงวิธีการท างานและน าวิธีการและเทคโนโลยีมาใช้ใน                  
การท างานท าให้เกิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง พนกังานจะมีความสามารถเพิ่มข้ึนดว้ย นอกจากน้ี
สภาพแวดล้อมในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพของงานและจ านวนอุบติัเหตุจากการท างาน  
ในขณะท่ีการท างานเป็นทีมจะสามารถช่วยลดความขดัแยง้ภายในองค์การและกระตุน้การสร้าง
นวตักรรมให้เกิดข้ึนได ้การใชส่ิ้งจูงใจสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยเป็นคุณค่า
ทางความรู้สึกของพนกังานและก่อเกิดเป็นเจตคติท่ีดีของพนกังานท่ีมีต่องาน (Gijbels, Raemdonk 
& Vervecken, 2010; และ Sargent & Matthews, 2009) ซ่ึงทั้งหมดน้ีตอ้งอาศยัการจดัการทรัพยากร
มนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภาพ (ตารางท่ี 5) มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 
4.35 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.68 แสดงว่ามีระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยผล
การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัลงลึกในปัจจยัดา้นผลิตภาพพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัในระดบั
มากท่ีสุดต่อการเพิ่มผลิตภาพในกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย 7 ปัจจยั
เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการผลิต เทคโนโลยีการผลิต  การปรับปรุงกระบวนการผลิต
อยา่งต่อเน่ือง  ความปลอดภยัในการผลิต การมีส่วนร่วมของพนกังาน  ปริมาณช้ินงานระหวา่งการ
ผลิตและประสบการณ์ในการท างาน ในขณะท่ีปัจจยัยอ่ยท่ีเก่ียวกบัการผลิตเกินมีความส าคญักบัใน
ระดบัมาก ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์มีความคิดเห็นว่า การเพิ่มผลิตภาพในกระบวนการผลิตช้ินส่วน
ยานยนตเ์พื่อให้มีการใชท้รัพยากรในการผลิตอยา่งคุม้ค่าจะตอ้งให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกกบั
ประสิทธิภาพของการผลิต ซ่ึงตอ้งน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยให้ผลิตไดร้วดเร็ว ต่อเน่ือง มี
ประสิทธิภาพและเกิดการสูญเสียนอ้ย ในขณะเดียวกนัจะตอ้งมีการปรับปรุงการผลิตอย่างต่อเน่ือง
โดยใช้เทคนิคการบริหารงานอุตสาหกรรมมาช่วยสนบัสนุนให้สามารถผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมี
คุณภาพ ช่วยลดอุบติัเหตุ พนกังานมีความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ส่งผลให้สายการผลิตสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ย่างล่ืนไหลและต่อเน่ือง การสร้างจิตส านึกและการตระหนกัรู้ถึงผลิตภาพและให้
พนกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการเพิ่มผลิตภาพให้เกิดข้ึนในกระบวนการผลิตจะช่วยให้
ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตส์ามารถก าหนดปริมาณช้ินงานระหวา่งการผลิต โดยเปิดโอกาสให้พนกังาน
ใชป้ระสบการณ์ในการท างานของตนมาร่วมพฒันาผลิตภาพ การควบคุมดว้ยปัจจยัยอ่ยทั้ง 7 ปัจจยั
ขา้งตน้จะช่วยใหผู้ผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตส์ามารถลดการผลิตเกินได ้จึงท าให้ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์
ให้คะแนนประเมินต่อปัจจยัย่อยท่ีเก่ียวกับการผลิตเกินในอนัดับท้ายสุด อย่างไรก็ตาม ผูต้อบ
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แบบสอบถามมีความเห็นในทิศทางเดียวกนัวา่ปัจจยัย่อยทั้ง 8  ปัจจยัมีความส าคญัในระดบัมากถึง
มากท่ีสุดต่อการเพิ่มผลิตภาพในกระบวนการผลิตช้ินส่วนยานยนตข์องไทย 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นคุณภาพ (ตารางท่ี 6) มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 
4.3 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.71 แสดงวา่มีระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยผล
การวิเคราะห์ระดับความส าคัญลงลึกในปัจจัยด้านคุณภาพพบว่าปัจจัยย่อยทั้ ง 16 ปัจจัยมี
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดต่อคุณภาพของช้ินส่วนยานยนตท่ี์ผลิตได ้เรียงตามล าดบัความส าคญั 
ได้แก่ การวดัความพึงพอใจของลูกค้า กระบวนการแก้ปัญหาในการผลิต มีฝ่ายรับผิดชอบ
ตรวจสอบคุณภาพท่ีชดัเจน การก าหนดวธีิตรวจสอบคุณภาพร่วมกนัระหวา่งบริษทัผูรั้บจา้งผลิตกบั
บริษทัผูส้ั่งผลิต การก าหนดมาตรฐานของช้ินส่วนยานยนตโ์ดยลูกคา้ การจูงใจให้ตระหนักถึงการ
ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ การวางแผนระบบประกนัคุณภาพ การก าหนดส่ิงท่ีจะวดัหรือ
ตรวจสอบอย่างชดัเจน กระบวนตรวจสอบแม่พิมพเ์ม่ือมีการเปล่ียนแปลง การก าหนดคุณสมบติั
และมาตรฐานของวตัถุดิบโดยผูส้ั่งผลิต การก าหนดวิธีตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบร่วมกนับริษทัผู ้
รับจา้งผลิตกบับริษทัผูส่้งมอบวตัถุดิบ การก าหนดนโยบายดา้นคุณภาพท่ีชดัเจนและประชาสัมพนัธ์
อยา่งทัว่ถึง การก าหนดจุดชกัตวัอยา่งเพื่อตรวจสอบคุณภาพในระหวา่งการผลิต   การประสานงาน
กบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบเพื่อแกไ้ขปัญหาคุณภาพของวตัถุดิบ ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์มีความคิดเห็นว่า 
คุณภาพของกระบวนการผลิตเห็นไดช้ดัเจนท่ีสุดจากการวดัความพึงพอใจของลูกคา้  กระบวนการ
ส าคญัท่ีท าให้สามารถผลิตช้ินส่วนยานยนต์ให้มีคุณภาพ ตามมาตรฐานท่ีลูกค้าก าหนด ผูผ้ลิต
จะตอ้งมีกระบวนการแกปั้ญหาในการผลิตเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดข้ึน การจดัโครงสร้างองคก์ารโดยให้
มีฝ่ายท่ีท าหน้าท่ีตรวจสอบคุณภาพช้ินส่วนท่ีผลิตไดใ้ห้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีลูกคา้ก าหนด ทั้งน้ี
จ  าเป็นตอ้งก าหนดคุณสมบติัและมาตรฐานของวตัถุดิบโดยผูส้ั่งผลิต รวมถึงวิธีตรวจสอบคุณภาพ
วตัถุดิบร่วมกนัระหว่างบริษทัผูรั้บจา้งผลิตกบับริษทัผูส่้งมอบวตัถุดิบ เม่ือเกิดความเบ่ียงเบนข้ึน
ผูผ้ลิตจะตอ้งประสานงานกบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบเพื่อด าเนินการแกไ้ขปัญหาทนัที  นอกจากน้ีนโยบาย
ดา้นคุณภาพตอ้งประกาศใชอ้ยา่งชดัเจน รับรู้และปฏิบติักนัทัว่ทั้งองคก์าร ซ่ึงตอ้งอาศยัการจูงใจให้
พนกังานตระหนกัถึงความส าคญัของการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพโดยมีการก าหนดส่ิงท่ีจะวดั
หรือส่ิงท่ีจะตรวจสอบให้ชดัเจนก่อนการตรวจสอบในกระบวนการผลิต โดยเฉพาะการวางแผน
ระบบประกนัคุณภาพ ก าหนดจุดชกัตวัอย่างและการตรวจสอบคุณภาพร่วมกนัระหว่างบริษทัผู ้
รับจา้งผลิตกบับริษทัผูส้ั่งผลิต โดยใช้เคร่ืองมือและแผนภูมิควบคุมในกระบวนการผลิตเพื่อเก็บ
ขอ้มูลความผดิพลาดท่ีท าใหเ้กิดการดอ้ยคุณภาพและน ามาหาแนวทางแกไ้ขไม่ใหเ้กิดข้ึนซ ้ าอีก ทั้งน้ี
ตอ้งตระหนกัวา่มาตรฐานของช้ินส่วนยานยนตถู์กก าหนดโดยลูกคา้ จึงตอ้งมีการตรวจสอบร่วมกนั
ระหว่างโรงงานผูรั้บจา้งผลิตและโรงงานผูป้ระกอบก่อนส่งมอบช้ินส่วนยานยนต์ การสั่งให้ผลิต



 

229 

สินคา้ตวัใหม่จะตอ้งมีกระบวนตรวจสอบแม่พิมพ ์ทั้งก่อนและหลงัผลิตเม่ือมีการเปล่ียนวตัถุดิบ
ชนิดใหม่หรือออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นในทิศทางเดียวกนัว่าปัจจยั
ยอ่ยทั้ง 16 ปัจจยัมีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดต่อคุณภาพของกระบวนการผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ของไทย กระบวนการทั้งหมดเกิดข้ึนเพื่อสร้างความมัน่ใจว่าลูกคา้จะมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
ของช้ินส่วนยานยนตท่ี์ผลิตไดม้ากท่ีสุด 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านตน้ทุนการผลิต (ตารางท่ี 7) มีค่าเฉล่ีย
รวมอยูท่ี่ 4.41 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.67 แสดงวา่มีระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
โดยผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัลงลึกในปัจจยัด้านตน้ทุนการผลิตพบว่าปัจจยัย่อยทั้ง 13 
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดต่อตน้ทุนการผลิตในกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตไ์ทย เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยีช่วยในการผลิต   การลดของเสีย การ
ปรับปรุงการไหลของช้ินงานให้ต่อเน่ือง การลดขั้นตอนการผลิต มาตรฐานในการปฏิบติัการ การ
ออกแบบช้ินงาน การลดระยะเวลาปรับแต่งหลงัการเปล่ียนขนาด การรอคอย   การลดระยะเวลา
เร่ิมตน้เดินเคร่ือง การประหยดัพลงังาน การลดการเปล่ียนช้ินส่วนก่อนก าหนดเวลา การลดกิจกรรม
ท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์และการลดความล่าช้า ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์มีความคิดเห็นว่าการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตมีความส าคัญต่อการลดต้นทุนการผลิตเป็นอันดับแรก การใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและทนัสมยัสามารถช่วยลดการเกิดของเสียและความผิดพลาดจากการผลิต
และช่วยให้การไหลของช้ินงานเป็นไปอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ยงัเห็นว่า
จะตอ้งลดขั้นตอนการผลิตท่ีไม่จ  าเป็นลงและก าหนดเป็นมาตรฐานในการปฏิบติัการ แนวทาง
ดงักล่าวสามารถลดการท างานท่ีผดิพลาดหรือลดการผลิตของเสียให้ลดลงได ้ การออกแบบช้ินงาน
ก่อนท่ีจะเร่ิมลงมือผลิตช้ินส่วนยานยนต์จะช่วยให้สามารถผลิตช้ินส่วนยานยนต์ได้ตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ ลดความผิดพลาดท าให้สามารถผลิตสินคา้ส่งให้ลูกคา้ทนัเวลาในขณะท่ีตอ้งไม่มีการรอ
คอยหรือความล่าช้าซ่ึงจะให้การไหลของงานและการผลิตเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ท าให้ประหยดั
พลงังาน ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตย์งัมีความเห็นว่าการลดกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์สามารถ
ช่วยลดตน้ทุนการผลิตลงได ้ ในขณะท่ีการเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัร  โดยการลดระยะเวลา
การปรับแต่งหลงัการเปล่ียนขนาดและเวลาเร่ิมตน้เดินเคร่ือง รวมถึงการลดการเปล่ียนช้ินส่วนก่อน
ก าหนดเวลาจะช่วยลดการสูญเสียจากการเดินเคร่ืองจกัรแบบไร้ประสิทธิภาพ  ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความเห็นในทิศทางเดียวกนัว่าปัจจยัย่อยทั้ง 13 ปัจจยัมีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดต่อการลด
ตน้ทุนการผลิตช้ินส่วนยานยนตข์องไทย  

ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจยัด้านการพฒันานวตักรรม (ตารางท่ี 8) มี
ค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.52 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.67 แสดงวา่มีระดบัความส าคญัในระดบั
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มากท่ีสุด โดยผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัลงลึกในปัจจยัดา้นการพฒันานวตักรรมพบวา่ปัจจยั
ย่อยทุกปัจจยัท่ีมีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดต่อการพฒันานวตักรรมของอุตสาหกรรมช้ินส่วน
ยานยนตไ์ทย เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ เทคโนโลยยีานยนต ์การสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ การวิจยัและพฒันา 
การบริการ การวิจยัตลาดและเทคโนโลยีเช้ือเพลิง  ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์มีความคิดเห็นว่า
เทคโนโลยียานยนต์มีความส าคัญเป็นอันดับแรกต่อการพัฒนานวัตกรรม การปรับเปล่ียน
เทคโนโลยยีานยนต ์เช่น เปล่ียนรุ่นรถยนตใ์หม่ท าให้ตอ้งปรับเปล่ียนช้ินส่วนยานยนตใ์หม่และเกิด
เป็นนวตักรรม ทั้งน้ีตอ้งอาศยัการวิจยัและพฒันาเพื่อคิดคน้และประดิษฐ์ช้ินส่วนใหม่รวมถึงความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีเกิดจากการสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่จากนวตักรรมท่ีคิดคน้ได ้จนถึงการน า
ผลิตภณัฑ์ใหม่เขา้สู่ตลาดในเชิงพาณิชย ์ซ่ึงตอ้งพึ่งพาการให้บริการหลงัการขาย เพื่ออ านวยความ
สะดวก สร้างความเช่ือมัน่ในสินค้าและความประทบัใจให้เกิดข้ึนกับลูกค้า  การรังสรรค์งาน
นวตักรรมท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากท่ีสุดจะตอ้งอาศยัการวิจยัตลาด 
อย่างไรก็ตาม ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์มีความเห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีเช้ือเพลิงมี
ความส าคญัในอันดับท้ายสุดเน่ืองจากฐานของพลังงานใหม่เป็นตัวก าหนดให้เกิดการพฒันา
นวตักรรมในรูปของปัจจัยด้านเทคโนโลยียานยนต์อยู่แล้ว ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นใน
ทิศทางเดียวกนัวา่ปัจจยัยอ่ยทั้ง 6 ปัจจยัมีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดต่อการพฒันานวตักรรมใน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตข์องไทย 

ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคญัของปัจจัยด้านการพฒันาโลจิสติกส์ (ตารางท่ี 9) มี
ค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.29 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.68 แสดงวา่มีระดบัความส าคญัในระดบั
มากท่ีสุด โดยผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัลงลึกในปัจจยัดา้นการพฒันาโลจิสติกส์พบวา่ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดต่อการพฒันาโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์
ไทย 7 ปัจจยั เรียงตามล าดบัได้แก่  การวางแผนและการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ การ
ขนส่ง การเลือกสถานท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซ้ือ 
การบริหารสินค้าคงคลัง การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ และการบรรจุหีบห่อและการลด
ตน้ทุนโลจิสติกส์ ในขณะท่ีปัจจยัยอ่ยเก่ียวกบัการให้บริการลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุนการจดัซ้ือ
และจดัหาและโลจิสติกส์ยอ้นกลบัมีความส าคญักบัในระดบัมาก ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์มีความ
คิดเห็นวา่ การวางแผนและการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกสุดต่อ
การพฒันาโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย เน่ืองจากเป็นกิจกรรมแรกของการ
บริหารจดัการและเป็นต้นทางท่ีก่อให้เกิดกิจกรรมอ่ืนตามมา การวางแผนและคาดการณ์ความ
ต้องการท าให้สามารถจัดการส่งมอบสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการประหยัด  ลด
ขอ้ผดิพลาดในการส่งช้ินส่วนยานยนตใ์ห้แก่ลูกคา้ สามารถส่งมอบไดท้นัเวลา การเลือกสถานท่ีตั้ง
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โรงงานและคลงัสินคา้อยา่งเหมาะสมสามารถลดเส้นทางในการขนส่งไดท้  าให้ตน้ทุนการส่งสินคา้
ลดลงในขณะท่ีจ าเป็นตอ้งมีการจดัการสินคา้คงคลงัอย่างมีประสิทธิภาพ ช้ินส่วนยานยนต์ท่ีเก็บ
รักษาอยู่ในสภาพดี พร้อมใช้งาน ไม่ให้เสียหายและมีสินคา้คงคลงัส ารองไวใ้นระดบัท่ีพอเหมาะ
เพื่อให้สามารถส่งมอบให้ลูกคา้ในกรณีไม่สามารถผลิตไดท้นั ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ยงัคิดเห็นว่า
การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซ้ือมีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดเช่นกนัเน่ืองจาก
เป็นกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความคล่องตวั รวดเร็วและความเขา้ใจตรงกนัในการจดัส่งช้ินส่วนยานยนต์
ให้โรงงานประกอบยานยนต์ การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และการบรรจุหีบห่อท่ีดีเป็นอีกหน่ึง
ปัจจยัยอ่ยท่ีช่วยลดความเสียหายและท าให้การขนส่งสะดวกข้ึน ประสิทธิภาพของกระบวนการท่ี
กล่าวมาข้างต้นส่งผลให้มีต้นทุนโลจิสติกส์ท่ีลดลงซ่ึงผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทยเห็นว่าการ
ด าเนินการท่ีท าให้ตน้ทุนโลจิสติกส์ลดลงไดมี้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด แมว้่าการให้บริการ
ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุนและการจดัซ้ือและจดัหาจะมีความส าคญัในอนัดบัทา้ยๆ ก็ตาม แต่ถือ
เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้กระบวนการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า ในขณะท่ี
ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์เห็นว่าโลจิสติกส์ยอ้นกลับหรือการส่งสินคา้คืนมีความส าคญัน้อยท่ีสุด
เน่ืองจากหากมีการวางแผนและคดการณ์ความตอ้งการอยา่งดีแลว้โลจิสติกส์ยอ้นกลบัจะลดนอ้ยลง
ไปดว้ย ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นในทิศทางเดียวกนัวา่ปัจจยัยอ่ยทั้ง 10 ปัจจยัมีความส าคญัใน
ระดบัมากถึงมากท่ีสุดต่อการพฒันาโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตข์องไทย 

ผลการวิ เคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์(ตารางท่ี 10) มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.38 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่
ท่ี 0.70 แสดงวา่มีระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัลงลึก
ในปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตพ์บวา่ปัจจยัยอ่ยทุกปัจจยั
ท่ีมีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์
ไทย เรียงตามล าดบั ได้แก่ การควบคุม การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบติังาน  การจดัคนให้
เหมาะสมกบังาน การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน การฝึกอบรม การก าหนดความรับผิดชอบ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน การท างานเป็นทีมและการใชส่ิ้งจูงใจ ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตมี์ความ
คิดเห็นว่าการควบคุมมีความส าคญัเป็นอันดับแรกต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ การควบคุม
ก่อให้เกิดการท างานอย่างถูกขั้นตอนและถูกวิธี ช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการผลิตและสามารถผลิต
ช้ินส่วนได้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบติังานท าให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนและสามารถผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ทั้งน้ีจ  าเป็นตอ้งจดัผูป้ฏิบติังาน
ให้เหมาะสมกบังานท่ีมอบหมาย อย่างไรก็ดีหากมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานไวอ้ย่าง
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ชดัเจนจะท าให้ง่ายต่อการปฏิบติัตาม สามารถตรวจสอบและปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานไดง่้ายและ
ลดความผดิพลาดและของเสียลง ส่งผลใหมี้ก าไรมากข้ึน   การปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้
โดยใชเ้ทคโนโลยใีหม่จ  าเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมเพื่อให้พนกังานมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการ
ปฏิบติังาน ช่วยให้ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทั้งน้ีตอ้งก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งชดัเจนดว้ย  
ส าหรับปัจจยัย่อยท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน การท างานเป็นทีมและการใช้ส่ิงจูงใจ
ถึงแมจ้ะส าคญัในอนัดบัทา้ยๆ แต่เป็นส่ิงเสริมให้พนกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  มีขวญัและก าลงัใจใน
การท างาน สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ช่วยลดความขดัแยง้ภายในองค์การ 
ก่อให้เกิดการท ากิจกรรมกลุ่มคุณภาพ หรือกิจกรรมขอ้เสนอแนะ น าไปสู่การคิดสร้างสรรค์และ
นวตักรรม  ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นในทิศทางเดียวกนัวา่ปัจจยัยอ่ยทั้ง 9 ปัจจยัมีความส าคญั
ในระดบัมากท่ีสุดต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตข์องไทย 

ดงันั้นอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทยตอ้งมีการพฒันาประสิทธิภาพการผลิตดว้ยการเพิ่ม
ผลิตภาพแรงงาน ปรับปรุงกระบวนการผลิตให้ดีข้ึน ลดการสูญเสียและของเสียลง ทั้งน้ีเพื่อเป้าหมาย
ท่ีตน้ทุนการผลิตลดลง ผลก าไรของบริษทัในอุตสาหกรรมจึงจะเพิ่มข้ึน อย่างไรก็ตามจ าเป็นตอ้ง
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้แข่งขนัและด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างย ัง่ยืน นอกจากตน้ทุนการผลิตท่ีเกิดจาก
การปรับปรุงผลิตภาพและกระบวนการแลว้อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทยยงัตอ้งเน้นการวิจยั
และพฒันาเพื่อสร้างนวตักรรม  การบริหารจัดการให้เกิดระบบโลจิสติกส์ท่ีดีและให้ความส าคญักบั
การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์ว้ย 

2. อิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมช้ินส่วน            
ยานยนต์ไทย   

สมการท่ี 1 และ 2 ท าให้ เห็นถึงอิทธิพลของตัวแปรทั้ ง 6 ท่ีส่งผลต่อความสามารถ                      
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นภาพรวม โดยความสามารถในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทยมีความผนัแปรตามผลิตภาพ คุณภาพ ตน้ทุนการผลิต นวตักรรม 
โลจิสติกส์และการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมอย่างนอ้ยร้อยละ 90.5 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตวัแปรผลิตภาพและคุณภาพมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านายสูงกว่าต้นทุน             
การผลิต นวตักรรมและโลจิสติกส์ ส่วนการจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย             
ต  ่าสุดแต่ยงัเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก การเพิ่มผลิตภาพตอ้งค านึงถึงปัจจยัดา้นประสิทธิภาพ           
การผลิตและเทคโนโลยใีหม่ในการผลิต โดยเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตโ์ลก
ถือวา่มีการแข่งขนัสูง การมีผลิตภาพสูงจึงเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนั (Cesar 
et.al, 2011; และ Saranga, 2009) ในขณะท่ีการมีส่วนร่วมของพนกังาน การใช้พนักงานท่ีมี
ความสามารถและการปรับปรุงระบบการยศาสตร์ในกระบวนการผลิตท่ีช่วยลดความเม่ือยล้า               
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ลดการเกิดอุบติัเหตุในขณะท างานของพนกังานจะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึนส่งผลให้
ผลิตภาพสูงข้ึนได ้ (Martin, Mayer &  Mayneris, 2011; และ Tompa, Oalinschi & Laing, 2009)  

ความสามารถในการแข่งขนัยงัเกิดจากความสัมพนัธ์ในเชิงตน้ทุนของ กิจกรรมต่างๆ ของ
บริษทั ต้นทุนการผลิตท่ีต ่าเป็นปัจจยัท่ีสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อ
ต้นทุน ได้แก่ เทคโนโลยีการผลิต ปริมาณการผลิตในแต่ละคร้ัง ราคาของปัจจัยในการผลิต                
ขนาดของโรงงานผลิตและประสิทธิภาพการผลิต (ปรารถนา แยม้ผกา, 2552; จรินทร์ เทศวานิช, 
2550) การลดของเสียในกระบวนการผลิตและการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังานสามารถลด
ตน้ทุนการผลิตลงได ้(เกรียงไกร ค ากอ้นแกว้, 2548; และมนตรี วิทยาสุข, 2547) นวตักรรมท าให้
เกิดการสร้างสรรค์สินคา้และบริการใหม่สู่ตลาดเพื่อจ าหน่ายได้เพิ่มข้ึนโดยมีการใช้เทคโนโลยีท่ี
ซบัซอ้นมากข้ึนและท าใหต้ลาดผลิตภณัฑใ์หม่เกิดการยอมรับสินคา้และบริการใหม่ เป็นเพิ่มโอกาส
ในการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจโดยมีการวจิยัและพฒันาเป็นแรงขบัของอุตสาหกรรม (Simona & Axele, 
2011; Kim et al., 2010; และ Tony, 2008) ทั้งน้ีการจดัการทรัพยากรมนุษยช่์วยให้พนกังาน                    
ทุกระดบัสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สรุปได้ว่า  ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย                                    
มีความสัมพนัธ์กับผลิตภาพ คุณภาพ ต้นทุนการผลิต โลจิสติกส์ นวัตกรรมและการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์
 สมการท่ี 3 และ 4 ท  าให้เห็นถึงอิทธิพลของตวัแปรคุณภาพและตน้ทุนการผลิตท่ีส่งผลต่อ
ผลิตภาพ โดยผลิตภาพมีความผนัแปรตามคุณภาพและตน้ทุนการผลิตอยา่งนอ้ย ร้อยละ 84.3 อยา่งมี
นัยทางสถิติท่ี 0.01 ตวัแปรคุณภาพและตน้ทุนการผลิตมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านายสูงในระดับ
ใกลเ้คียงกนัและเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก ในขณะท่ีสมการท่ี 5 และ 6 ท าให้เห็นถึงอิทธิพล
ของตวัแปรคุณภาพ ตน้ทุนการผลิต โลจิสติกส์ และตวัแปรการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อ
ผลิตภาพ โดยผลิตภาพมีความผนัแปรตามคุณภาพ ต้นทุนการผลิต โลจิสติกส์และการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งนอ้ย ร้อยละ 85.4 อยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตวัแปรคุณภาพและตน้ทุน
การผลิต มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านายสูง ส่วนโลจิสติกส์และการจดัการทรัพยากรมนุษย์มีค่า
สัมประสิทธ์ิการท านายต ่ากวา่แต่ทุกตวัแสดงค่าความสัมพนัธ์ในทางบวก  

สรุปได้ว่า ผลิตภาพมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพและตน้ทุนการผลิตและการผลิตช้ินส่วน
ยานยนต์ท่ีมีคุณภาพในระดับต้นทุนการผลิตท่ีเหมาะสม มีระบบโลจิสติกส์และการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมีประสิทธิภาพจะท าให้มีผลิตภาพเพิ่มข้ึนและส่งผลให้เกิดความสามารถใน
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทยเพิ่มข้ึนตามมาดว้ย   
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3. ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย  

การอภิปรายผลในส่วนน้ีเพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัทั้ง 6 และเป็น
ขั้นตอนหน่ึงในการจดัท าแนวทางการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วน
ยานยนตไ์ทยร่วมกบัผลการสัมภาษณ์ในส่วนท่ี 3 และสามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ท่ี 3 
ไดผ้ลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของตวัแปรต่างๆ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
LISREL พบวา่แบบจ าลองโครงสร้างความสัมพนัธ์ของปัจจยัทั้ง 6 ต่อความสามารถในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทยมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์จากการทบทวน
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยค่าอิทธิพลของตวัแปรเชิงสาเหตุหรือปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรท านาย
ทั้ง 6 ตวัซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภาพ คุณภาพ ตน้ทุนการผลิต  นวตักรรม โลจิสติกส์และการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์มีค่าเท่ากบั 0.612, 0.251, 0.55, 0.012, 0.032 และ0.38 ตามล าดบัในระดบัความมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีค่าความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดผลไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 91 (มีค่า R2 = 
0.91) และมีค่า Chi-Square = 68.8 และ df = 9 แสดงว่าปัจจยัดา้นคุณภาพ ตน้ทุนการผลิต                    
โลจิสติกส์และการจดัการทรัพยากรมนุษยมี์อิทธิพลอยา่งมากต่อระดบัผลิตภาพท่ีเกิดข้ึนซ่ึงจะส่งผล
ให้เกิดความสามารถในแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทยท่ีเป็นตวัแปรตามอย่างมี
นยัส าคญั 

 
ผลการสัมภาษณ์ 

ในส่วนน้ีจะอภิปรายผลความคิดเห็นและการด าเนินงานในภาคปฏิบติัของบริษทัท่ีเป็นผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัโดยใชปั้จจยัทั้ง 6 ท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเป็นแนวทาง
สัมภาษณ์ ผลการวิเคราะห์จะใช้ประกอบการจดัท าแนวทางการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทยต่อไป  

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัมีความคิดเห็นต่อประเด็นค าถามทั้ง 11 ขอ้ โดยใช้การบริหารจดัการ
ตน้ทุนผนัแปรและคงท่ีในการผลิตสินคา้และใชกิ้จกรรมพิเศษในการสร้างเสริมแนวทางลดตน้ทุน
การผลิต อาทิ เช่น 5 ส. และไคเซ็น และการลดของเสียในสายการผลิตท่ีตอ้งอาศยัหลกัของเสียเป็น
ศูนย์ (Zero Defect) มีการวางแผนการผลิตและน าระบบคมับงัมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ                     
ในการสั่งการและควบคุม มีกระบวนการตรวจสอบท่ีเขม้งวด การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
งาน  การอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังาน การลดขั้นตอนกิจกรรมและงานท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์และ
มูลค่าเพิ่ม การก าหนดเวลามาตรฐานในการท างานและปรับปรุงขั้นตอนการท างานอยู่ตลอดเวลา  
นอกจากน้ีการจัดการคุณภาพทั่วทั้ งองค์การ โดยเร่ิมจากการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานให้
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ตระหนกัถึงคุณภาพ จดัท าคู่มือคุณภาพเผยแพร่ ด าเนินการควบคุมคุณภาพทุกขั้นตอนการผลิตก่อน
ส่งไปให้ลูกคา้ การบริหารระบบการขนถ่ายวสัดุให้เกิดการไหลของช้ินงานท่ีดี  การจดัตารางการ
ผลิต ลดการรอคอยระหว่างสถานี  ใช้ระบบคมับงัมาช่วยจะท าให้การขนถ่ายระหว่างสถานีมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน แนวทางเหล่าน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดการลดตน้ทุนการผลิตดว้ยการลดการสูญ
เปล่า 7 ประการของ Taiichi Ohno (1912 อา้งถึงใน วิทยา สุหฤทด ารง, 2549) ระบบโลจิสติกส์                 
มีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดว้ยเช่นกนั  การเลือกสถานท่ีตั้งโรงงานให้เหมาะสมเพื่อลด
ตน้ทุนการขนส่งสินค้า การใช้หีบห่อหรือบรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสมเพื่อสะดวกในการจดัเก็บและ
ขนส่งสินคา้  มีระบบส่งให้ทนัเวลา การป้องกนัโลจิสติกส์ยอ้นกลบัโดยจดัให้มีศูนยก์ระจายสินคา้
และเก็บสินคา้แทนผูผ้ลิต รวมถึงการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้อย่างถูกต้องเพื่อผลิตได้
ทนัเวลาซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเกรียงไกร ค ากอ้นแกว้ (2548) และมนตรี วทิยาสุข (2547)    

ส่วนความคิดเห็นต่อประเด็นการวิจัยและพัฒนาเพื่อรองรับแนวโน้มในอนาคต 
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ของไทยยงัตอ้งพึ่งพาการวิจยัของหน่วยงานภาครัฐ เน่ืองจากตอ้ง
ลงทุนในจ านวนเงินท่ีสูงในขณะท่ีผู ้ผลิตของไทยผลิตตามบริษทัท่ีสั่งช้ินงานซ่ึงเป็นผูก้  าหนด
รูปแบบช้ินส่วนยานยนตต์ามเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป การใชเ้ทคโนโลยีท่ีซบัซ้อนมีความจ าเป็นมาก
ข้ึนเพื่อให้สามารถสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีเป็นท่ียอมรับของตลาดได ้ (Kim et al., 2010) โดยเฉพาะ
ประเด็นพลังงานทางเลือกท่ีมีผลกระทบต่อการท างานของระบบเคร่ืองยนต์ท าให้ต้องเปล่ียน
ช้ินส่วนเร็วข้ึน โดยเฉพาะช้ินส่วนท่ีเป็นยาง ดงันั้นการคดัเลือกวสัดุท่ีเหมาะสมส าหรับผลิตช้ินส่วน
จึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง ตอ้งพึ่งพาการวิจยัโดยวสัดุจะ ตอ้งมีความคงทน ปลอดภยั และตน้ทุนต ่า 
เนน้การวิจยัและพฒันาให้สอดคลอ้งกบัทิศทางของตลาดซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบังานวิจยัของ 
Clark, Paolucci & Cooper (2003)  

แรงงานสัมพนัธ์เป็นประเด็นอ่อนไหวและส าคญัส าหรับอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์             
ท่ีต้องใช้แรงงานท่ีมีฝีมือและความช านาญ  การจดัตั้ งคณะกรรมการดูแลด้านแรงงานสัมพนัธ์
โดยตรงเพื่อจัดกิจกรรมให้พนักงานเกิดความสามัคคีและมีมนุษยสัมพันธ์ดี ข้ึนและดูแล                      
ความต้องการอบรมและพัฒนาตนเองของพนักงานเพื่อปรับเปล่ียนทักษะให้สอดคล้องกับ                
ความต้องการของงานท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงสอดคล้องกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละการบริหาร
แรงงานเพื่อใหพ้นกังานทุกระดบัสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ี 
Armstrong Michael (2006, อา้งถึงใน พิชิต เทพวรรณ, 2554) ไดส้รุปไว ้ 
แนวทางการเพิม่ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย 

  ผลจากการวิจยัแสดงให้เห็นว่าในการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ควรให้ความส าคญักบัผลิต
ภาพในกระบวนการผลิตโดยเน้นประสิทธิภาพการผลิตท่ีสูง มีการใช้เทคโนโลยีในการผลิตท่ี
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ทันสมัย มีการปรับปรุงกระบวนการผลิตท่ีต่อเน่ือง ซ่ึงสามารถใช้เทคนิคในการบริหารงาน
อุตสาหกรรมคือ ระบบการผลิตแบบลีน ไคเซ็นและการผลิตแบบทนัเวลาพอดีมาช่วยเพื่อสร้าง
ระบบผลิตแบบดึง พร้อมทั้งตอ้งผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์ห้มีคุณภาพไดม้าตรฐานตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ
ซ่ึงในกระบวนการผลิตช้ินส่วนยานยนตเ์องมกัมีปัญหาเกิดข้ึนเสมอ จึงตอ้งใชกิ้จกรรมกลุ่มคุณภาพ 
(QCC) มาช่วยหาแนวทางการแกปั้ญหาดงักล่าว  นอกจากน้ียงัพบวา่อตัราผลิตภาพมีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพ ตน้ทุนการผลิต โลจิสติกส์และการจดัการทรัพยากรมนุยษใ์นอุตสาหกรรมช้ินส่วนยาน
ยนต์ หากสามารถผลิตช้ินส่วนยานยนต์ดว้ยตน้ทุนการผลิตท่ีต ่าด้วยการใช้ทรัพยากรในการผลิต
อยา่งคุม้ค่ายอ่มก่อให้ผลิตภาพการผลิตท่ีสูงตามไปดว้ย  การลดตน้ทุนการผลิตสามารถใช้การเพิ่ม
ความสามารถของเคร่ืองจกัร ซ่ึงไดแ้ก่ การลดระยะเวลาเดินเคร่ือง การลดระยะเวลาการปรับแต่ง
หลงัเปล่ียนขนาด และลดการเปล่ียนช้ินส่วนก่อนก าหนดเวลา ทั้งน้ีสามารถใชก้ารบ ารุงรักษาแบบ
ทวผีล (Total Preventive Maintenance: TPM) ซ่ึงเป็นเทคนิคในการบริหารงานอุตสาหกรรมมาช่วย
ได ้การลดขั้นตอนการผลิตท่ีซ ้ าซอ้นลง และปรับปรุงการไหลของช้ินงานให้ต่อเน่ืองดว้ยระบบการ
ผลิตแบบลีน  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองดว้ยหลกัของไคเซ็น และการลดช้ินงานระหวา่งการผลิต
ดว้ยระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just in Time)  ส าหรับประสิทธิภาพของโลจิสติกส์ทั้งในและ
นอกโรงงานผลิต โดยเฉพาะการขนส่งช้ินส่วนยานยนตส์ามารถใชร้ะบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี 
(Just in Time)  และระบบลีนมาพฒันาการขนส่งให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ก่อให้เกิดการดึงให้
กระบวนการผลิตช้ินส่วนยานยนต์มีผลิตภาพสูงข้ึน อย่างไรก็ตามประสิทธิภาพของจัดการ
ทรัพยากรมนุยษ์ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ด้วยวิธีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานท่ี
ชัดเจน การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยและการจัดคนให้เหมาะสมกับงาน บุคลากรท่ีมี
ความสามารถจะเป็นผูข้บัเคล่ือนการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ด้วยการสร้าง
นวตักรรมท่ีสนบัสนุนให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย 
ดงัแสดงในภาพท่ี 8 
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ภาพที ่8 แนวทางการเพิม่ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย 

  

ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทยเกิดจากการส่งเสริม
และพฒันาปัจจยัสนบัสนุนทั้ง 6 ดา้นตามแนวทางการพฒันา ดงัน้ี  
  1. การพฒันาความสามารถด้านผลติภาพ ท าไดโ้ดย  
 1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ดว้ยการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้คา้ ไม่ให้เกิดความ
สูญเปล่าหรือความสูญเสียจากกระบวนการผลิตหรือเกิดน้อยท่ีสุดโดยเนน้ท่ีคุณภาพของสินคา้ให้
ได้ตรงตามมาตรฐานท่ีลูกค้าต้องการ ซ่ึง Aatonelli & Quatraro (2010) พบว่าการผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงตอ้งอาศยัการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีในการผลิตช้ินให้ทนัสมยัมากข้ึน เพื่อให้
สามารถรองรับการขยายตวัและความตอ้งการของตลาดได้เป็นอยา่งดี ซ่ึงตอ้งพึ่งพาการลงทุนและ
เทคโนโลยีชั้นสูงจากต่างประเทศ รวมทั้งตอ้งพฒันาความสามารถของบุคลากรภายในประเทศ
ควบคู่กนัไป  ประสิทธิภาพการผลิตท่ีสูงข้ึนมีผลให้ผลิตภาพในกระบวนการผลิตสูงข้ึนดว้ย (Zhao, 
Wang & Ling, 2012)  
 1.2 การลดปริมาณช้ินงานระหว่างการผลิต Wiendahl et al. (2007) พบวา่การมีช้ินงาน
ระหวา่งการผลิต (Work-In-Process: WIP) มากเกินไปมีผลกระทบต่อระยะเวลาในการผลิต ท าให้
ผลิตช้าลงและมีผลิตภาพลดลง นอกจากน้ีการใช้ก าลงัการผลิตของเคร่ืองจกัรและพนกังานสูงสุด
โดยไม่ค  านึงถึงความสามารถในการรับงานต่อท าให้เกิดผลกระทบต่อสถานีท่ีต้องท างาน
ต่อเน่ืองกนั ท าให้ไม่สามารถผลิตงานไดอ้ยา่งสมดุลก็จะเกิดช้ินงานระหวา่งการผลิตท่ีตอ้งรอการ
ผลิตเพิ่มมากข้ึนในแต่ละสถานี ซ่ึงสามารถใช้หลกัการควบคุมพื้นท่ีปฏิบติังานดว้ยสายตา มีการจดั
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ระเบียบและจัดวางเคร่ืองจักรไว้ให้เกิดการไหลอย่างต่อเน่ืองทีละช้ิน (One-Piece-Flow)                                    
ขจัดการหยุดน่ิงของช้ินงานระหว่างระหว่างการผลิต รวมทั้ งจัดวางเคร่ืองจักรและล าดับขั้น                 
การท างานท่ีถูกตอ้ง การปรับปรุงผงัการจดัวางเคร่ืองจกัรไม่ให้มีการหยุดคา้งระหวา่งกระบวนการ 
เพื่อลดระยะเวลาน า (Lead Time) และลดปริมาณการจดัเก็บของช้ินงานในขั้นตอนต่างๆ  ลดพื้นท่ี
การใชง้านและการเคล่ือนยา้ยช้ินงานท่ีไม่จ  าเป็นลงเพื่อมีผลิตภาพเพิ่มข้ึน 
 1.3 ความสูญเสียเน่ืองจากการผลิตมากเกินไป การผลิตเกินส่งผลต่อความตอ้งการ
พื้นท่ีในการจดัเก็บ เป็นการใช้พื้นท่ีอย่างไม่คุม้ค่าและไม่ก่อเกิดมูลค่าเพิ่มต่องาน สูญเสียทั้งเวลา 
วตัถุดิบ แรงงาน และพลงังานโดยเปล่าประโยชน์ (Cser et al., 2000) ในการแกไ้ขจ าเป็นตอ้งวาง
แผนการผลิตโดยเช่ือมโยงความสามารถในการผลิตทั้งหมดท่ีมีอยู่ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ช้ินส่วนยานยนต์ทั้งหมดท่ีจะเกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลา การจดัเตรียมทรัพยากรการผลิตในระยะ
กลางใหส้อดคลอ้งกบัแผนการผลิตท่ีจะเกิดข้ึน ภายใตก้ าลงัการผลิตท่ีไดก้ าหนดไว ้การก าหนดการ
ผลิตในแต่ละเท่ียว (Lot) ใหเ้หมาะสมจะสามารถเพิ่มผลิตภาพได ้ 
 1.4 ความปลอดภัยในการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ความปลอดภยัในกระบวนการผลิต 
การก าหนดนโยบายขององค์การเก่ียวกับความปลอดภยัส่วนบุคคล ครอบคลุม รวมถึงคู่มือ                   
ความปลอดภยั การควบคุมอุบติัเหตุและความเสียหาย ผูบ้ริหารทุกระดบัชั้นเห็นถึงความส าคญัและ
มีการฝึกอบรมใหค้วามรู้ การส่ือสาร การจูงใจดา้นความปลอดภยัแก่พนกังาน Tompa, Dolinschi & 
Laing (2009) พบวา่เม่ือปรับปรุงกระบวนการผลิตให้เกิดความปลอดภยัจะท าให้มีผลิตภาพเพิ่มข้ึน 
ไม่มีอุบติัเหตุจึงไม่ตอ้งหยุดการผลิต การผลิตสามารถท าไดอ้ย่างต่อเน่ืองจึงก่อให้เกิดผลิตภาพท่ี
เพิ่มข้ึน 
 1.5 การมีส่วนร่วมของพนักงานในการเพิม่ผลติภาพ การสร้างความเขา้ใจให้พนกังาน
สามารถปรับตัวให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตช้ินส่วนยานยนต์จะท าให้
พนกังานเกิดความรู้สึกเก่ียวขอ้งผกูพนั อยากมีส่วนร่วมกบักิจกรรม หากมีการตดัสินใจด าเนินการ
อย่างหน่ึงอย่างใดร่วมกนัจะเกิดเป็นขอ้ผูกมดั ท่ีจะใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเช่ียวชาญ                         
ในการแก้ปัญหา สร้างขวญั ก าลงัใจและความพอใจในงานของพนักงานในระดบัท่ีสูงข้ึน การ
ท างานของพนักงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมได้ดีข้ึนและ
น าไปสู่การแสวงหาหนทางปรับปรุงส่ิงต่างๆ ให้ดีข้ึนเพื่อเพิ่มผลิตภาพ ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงส่ิงตอบ
แทนให้กบัพนกังานท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Kojima & Kaplinsky (2004) 
ท่ีวา่การเปิดโอกาสใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพท าให้พนกังานมีความ
สนใจเพิ่มข้ึนและเกิดวธีิการใหม่ๆ ในการเพิ่มผลิตภาพท่ีเกิดจากความคิดของพนกังาน  
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 1.6 การปรับปรุงกระบวนการผลิตอย่างต่อเน่ือง เป็นความพยายามท่ีจะปรับปรุง
มาตรฐานท่ีมีอยู่เดิมในกระบวนการผลิตแบบค่อยเป็นค่อยไปและต่อเน่ืองเพื่อให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึนโดยเนน้การพฒันาพนกังานให้มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงงาน ฝึกให้สังเกต มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ รู้จกัท างาน
เป็นทีมเพื่อร่วมกนัแก้ไขปัญหาและสร้างทศันคติท่ีดีให้แก่พนักงานซ่ึงถือเป็นหัวใจของการเพิ่ม
ผลิตภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Fuentes-Fuentes et al. (2004) ท่ีพบว่าการปรับปรุง
กระบวนการผลิตอย่างต่อเน่ือง มีการวิเคราะห์กระบวนการผลิต และความสัมพนัธ์ของขั้นตอน              
การผลิต มองเห็นปัญหาไดลึ้กและชดัเจนยิง่ข้ึน การใชแ้ผนภาพการไหล ความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ วตัถุดิบเพื่อให้สามารถใช้ปัจจยัการผลิตให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมี
ประสิทธิภาพ ท าให้สามารถผลิตสินคา้ไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการและเกิดผลิตภาพของกระบวนการ
ผลิตท่ีสูงข้ึน และงานวิจยัของ Zu, Fredendall & Douglas (2008) ท่ีพบวา่การผลิตท่ีมีการล่ืนไหล
ของช้ินงานอย่างต่อเน่ืองช่วยให้ไม่ตอ้งเก็บวตัถุดิบไวน้าน สามารถควบคุมงานระหว่างผลิตให้มี
ปริมาณตามความเหมาะสม สามารถส่งมอบช้ินส่วนยานยนตใ์ห้ลูกคา้ไดต้รงเวลา ซ่ึงเป็นการเพิ่ม
ผลิตภาพใหก้บักระบวนการผลิต   

2. การพฒันาความสามารถด้านคุณภาพในการผลติ  
คุณภาพของกระบวนการผลิตจะเร่ิมจากการวิจยัและออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีคุณสมบติั

ตามท่ีตอ้งการ หรือการปรับปรุงคุณสมบติัเดิมของผลิตภณัฑ์ให้มีความแปลกใหม่ท่ีสามารถสร้าง
ความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้มากข้ึน การวางแผนการผลิต สั่งซ้ือวตัถุดิบ ก าหนดเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ี
ตอ้งใช้ในกระบวนการผลิต การควบคุมการผลิต ไปจนถึงการตรวจสอบคุณภาพให้เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด และส่งมอบให้ลูกคา้ นอกจากน้ียงัตอ้งติดตามความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ดว้ย วงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์ท่ีสั้นลงและการปรับเปล่ียนอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยีท า
ใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน คุณภาพจึงกลายเป็นปัจจยัส่งเสริมการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 
(Azenvedo, Carvalho & Machado, 2011) คุณภาพจะเกิดข้ึนได้ตอ้งมีการควบคุมการผลิต 
กระบวนการแกปั้ญหาเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ผา่นทางการฝึกอบรมพนกังานเขา้ใจถึง
ความส าคญัของคุณภาพในกระบวนการผลิต (Zhang, Linderman & Schroeder, 2011) คุณภาพช่วย
ให้บริษทัสามารถแข่งขนัไดใ้นอุตสาหกรรมและมียอดขายสินคา้ท่ีสูงข้ึนซ่ึงตอ้งอาศยัการก าหนด
คุณภาพวตัถุดิบในการผลิตสินค้า วิธีการตรวจสอบคุณภาพและการให้บริการหลังการขาย                
(Hsin-Hung & Ya-Ning, 2010; และ Marcos, 2010) รวมทั้งมีการก าหนดนโยบายคุณภาพท่ีชดัเจน
จากผูบ้ริหารระดบัสูงดว้ย (Zu, Fredendall & Douglas, 2008) 
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 3. การพัฒนาความสามารถด้านต้นทุนการผลิต ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตช่วยให้
ตน้ทุนการผลิตลดลงซ่ึงตอ้งอาศยัปัจจยัต่างๆ ทั้งเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ บุคลากร วิธีด าเนินการเพื่อให้
ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและได้ตามมาตรฐานท่ีตกลงไว้ระหว่างผูผ้ลิตและผูซ้ื้อ การพัฒนา
ความสามารถดา้นตน้ทุนการผลิตท าไดโ้ดย 
 3.1 ความชัดเจนของมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบติังานเป็นกรอบ
ขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในลกัษณะของการปฏิบติัท่ีตอ้งท า ซ่ึง
ตอ้งชดัเจนและร่วมมือกนัระหวา่งฝ่ายบริหารและพนกังานในการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ การพิจารณาการท างานของพนกังานในทุกขั้นตอนน าไปสู่การสืบสวนปัจจยัต่างๆ 
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและสภาวะของการท างานอย่างเป็นระบบเพื่อปรับปรุงการท างานนั้นให้ดี
ข้ึน ประกอบด้วยการศึกษาวิธีการท างาน (Method Study) เพื่อค้นหาวิธีท่ีง่ายกว่าและมี
ประสิทธิภาพสูงกวา่มาใช ้ศึกษาเวลามาตรฐาน (Standard Time) เพื่อใชว้างแผนการผลิต ปรับปรุง
ดุลยภาพของสายการผลิต เป็นขอ้มูลในการจ่ายค่าแรงอย่างจูงใจ การก าหนดมาตรฐานการผลิต 
(Production Standard) และการออกแบบวิธีการท างาน (Work Method Design) เพื่อน าเอาแรงงาน 
เคร่ืองจกัร และวตัถุดิบมาใชป้ระโยชน์อยา่งเต็มท่ี การจดัท ามาตรฐานการปฏฺบติังานจะตอ้งเร่ิมตน้
ตั้งแต่การศึกษาวตัถุประสงค์ไปจนถึงขบวนการผลิตสินคา้ส าเร็จรูป เพื่อให้เขา้ใจและสามารถ
ออกแบบวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุดท่ีท าให้เกิดขอ้ผิดพลาดน้อย ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
รวมทั้งช่วยลดการใชท้รัพยากรท่ีไม่จ  าเป็นลงส่งผลใหต้น้ทุนการผลิตลดลง (มนตรี วทิยาสุข, 2547)  
 3.2 การรอคอยการผลิตเป็นศูนย์ กระบวนการผลิตท่ีขาดสมดุลจะท าให้เกิดการรอ
คอย ส่งผลให้การผลิตล่าช้า ความไม่แน่นอนในกระบวนการผลิตท าให้การส่งมอบสินคา้ไม่ทนั
ก าหนด  เกิดตน้ทุนค่าเสียโอกาส การผลิตไม่ทนัตามก าหนดเวลา หรือใช้เวลาผลิตนานข้ึน
ก่อให้เ กิดต้นทุนการผลิตเพิ่ม ข้ึน ในการแก้ไขปัญหาจ า เ ป็นต้องมีการวางแผนการผลิต                         
การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรให้พร้อมใช้งาน จดัสรรงานให้มีความสมดุลในแต่ละขั้นตอนและ
ฝึกอบรมใหพ้นกังานมีทกัษะหลายดา้น (Cser et al., 2000)  
 3.3 การปรับปรุงการไหลของช้ินงานให้ต่อเน่ือง การไหลของช้ินงานคือกิจกรรมท่ีท า
ให้วสัดุต่างๆ ภายในกระบวนการผลิตเกิดการเคล่ือนยา้ยเปล่ียนแปลงสถานท่ี เพื่อให้สามารถ
ด าเนินการผลิตไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีไม่รวมถึงการขนส่งท่ีเกิดภายนอกโรงงานบ่อยคร้ังท่ีพบ                  
หากเราขาดประสิทธิภาพในการควบคุมการไหลของช้ินงานก่อให้เกิดการสูญเสีย/สูญเปล่าข้ึน ซ่ึง
รวมถึงการเคล่ือนยา้ยซ ้ าซ้อน ใชเ้ส้นทางการเคล่ือนยา้ยท่ีไม่เหมาะสม  ส่งผลให้ตน้ทุนการขนส่ง
เพิ่มข้ึนจากค่าแรงงาน การส้ินเปลืองพลงังาน วสัดุเสียหายจากการตกหล่นระหว่างทางท่ีท าการ
ขนส่ง อุบติัเหตุ การสูญเสียเวลาในการผลิตและเสียเวลารอคอยโดยท่ีไม่ไดส้ร้างงานซ่ึง สามารถ
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ปรับปรุงโดยการวางผงัเคร่ืองจกัรให้เหมาะสม ลดการขนส่งท่ีซ ้ าซ้อน ใชอุ้ปกรณ์ในการขนถ่าย
วสัดุท่ีเหมาะสมเพื่อให้เกิดการไหลของช้ินงานไดต่้อเน่ืองและรวดเร็ว สามารถลดตน้ทุนการผลิต
ลงได ้(Morris & Donnelly, 2004) 
 3.4 ความชัดเจนในการออกแบบช้ินงาน  เทคนิคการคิดต้นทุนของทั้งวงจรชีวิต
ผลิตภณัฑ์ (Life-Cycle Costing) เป็นเทคนิคการออกแบบผลิตภณัฑ์โดยศึกษาตน้ทุนท่ีสัมพนัธ์กบั
ระบบการผลิตทั้งวงจรชีวิต ตั้งแต่การลงทุนในอุปกรณ์ การพฒันาผลิตภณัฑ์ ตน้ทุนแรงงานและ
พนกังานท่ีใช้ในการผลิต ตน้ทุนแรงงานมีความผนัแปรสูงมากเม่ือเทียบกบัตน้ทุนของเคร่ืองมือ 
การควบคุมอยา่งมีประสิทธิภาพสามารถลดตน้ทุนการผลิตลงได้ การออกแบบช้ินงานร่วมกนักบั            
ผูส้ั่งผลิตโดยใช้เทคโนโลยีซีเอดีสมยัใหม่ท าให้ง่ายต่อการผลิตช้ินงาน ลดขอ้ผิดพลาดในการผลิต  
ผลิตไดร้วดเร็วข้ึนท าใหส้ามารถลดตน้ทุนการผลิตช้ินส่วนยานยนตล์งได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Singh & Sekhon (1998) และ Johnson & Kirchain (2009) ส่วน Yi & Hoon (2007) ศึกษา
พบว่าการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในออกแบบและผลิตช้ินส่วนยานยนต์จะช่วยให้มีการไหลของ
ช้ินงานดีข้ึนและของเสียระหวา่งการผลิตลดลงท าใหล้ดตน้ทุนในการผลิตได ้ 

 3.5 การใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการผลิต เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการผลิตช้ินส่วนยานยนต์
แต่ดั้ งเดิม อาทิ การป๊ัมข้ึนรูปโลหะ (Pressing) การตีข้ึนรูป (Forging) การหล่อโลหะ(Casting)                 
การตดั เจาะ เจียร ไส (Machining) และการฉีดพลาสติก (Plastic Injection Molding) เป็นเทคโนโลยี
พื้นฐานแต่ปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งใช้เคร่ืองจกัรกลซีเอ็นซี  หรือเคร่ืองจกัรกลอตัโนมติัควบคุมด้วย
คอมพิวเตอร์ ไฟฟ้า-อิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์และเคร่ืองจกัรกลผสมผสานมาช่วยในการผลิตมาก
ข้ึน รวมถึงเทคโนโลยซีีเอดี (CAD) และออโตแ้อลไอเอสพี (AutoLISP) มาช่วยในออกแบบช้ินงาน
และตดัแต่งช้ินงานอยา่งรวดเร็วข้ึนซ่ึงสามารถลดตน้ทุนการผลิตได ้ (Geiger &  Dilts, 1996; และ 
Geiger &  Dilts, 1996) นอกจากน้ีการรับการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากบริษทัแม่จะช่วยให้ผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนตส์ามารถผลิตช้ินงานท่ีมีคุณภาพตามลูกคา้ตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน
ในระดบัตน้ทุนท่ีต ่าลงดว้ย (Ruan et al., 2006)  
 3.6 การประหยัดพลังงานในการผลิต การใช้พลงังานอยา่งคุม้ค่าจ  าเป็นตอ้งมีการลด
ความสูญเสียในทุกจุดและทุกขั้นตอนของการใช้พลังงานให้มากท่ีสุด การปรับปรุงซ่อมแซม
อุปกรณ์ท่ีช ารุด เลือกใช้อุปกรณ์ท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพสูง ส้ินเปลืองพลงังานน้อย การลด
กระบวนการผลิตท่ีมีขั้นตอนมากเกินความจ าเป็น รวมถึงการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของพนกังานใน
เร่ืองการอนุรักษ์และประหยดัพลงังาน นอกจากน้ีกระบวนการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งใช้วสัดุ
มากเกินความจ าเป็น ผลิตไดย้าก สามารถทดแทนโดยใชก้ารออกแบบท่ีลดการใชว้สัดุให้สามารถ
ผลิตไดง่้าย มีราคาถูกลงจะท าใหส้ามารถประหยดัพลงังานในการผลิตไดเ้ช่นกนั (Johnson &  
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Kirchain, 2009)   
 3.7 การลดของเสียในกระบวนการผลิต การผลิตช้ินงานท่ีไม่ไดคุ้ณภาพก่อให้เกิด
ตน้ทุนสูญไปโดยเปล่าประโยชน์ ใชเ้วลาไม่คุม้ค่าและเวลาในการผลิตท่ีนานกวา่ท่ีตอ้งการ และตอ้ง
เล่ือนก าหนดการผลิตช้ินงานรายการอ่ืนออกไป ส่งผลกระทบต่อการส่งมอบสินคา้ นอกจากน้ียงั
ต้องท างานซ ้ าเพื่อแก้ไขช้ินงาน ต้องใช้แรงงานในการแยกของดีของเสียออกจากกัน รวมถึง
ส้ินเปลืองสถานท่ีในการจดัเก็บ การก าจดัของเสีย ยงัท าให้ตน้ทุนการผลิตสูงเพิ่มข้ึนดว้ย (Dunford, 
2009) จึงจ าเป็นต้องมีวิธีคน้หาของเสียและปรับปรุงคุณภาพโดยใช้การตรวจสอบ การก าหนด
มาตรฐานของงาน มาตรฐานของวสัดุ การควบคุมให้พนกังานปฏิบติังานให้ถูกตอ้งตามมาตรฐาน
ตั้ งแต่แรก การฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด ดัดแปลงอุปกรณ์ให้สามารถป้องกันความผิดพลาดจากการท างาน การ
ตั้งเป้าหมายให้ผลิตของเสียเป็นศูนย ์การมีระบบตอบสนองขอ้มูลทางดา้นคุณภาพอยา่งรวดเร็ว ท า
ใหรั้บรู้ถึงความผดิปกติท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการไดร้วดเร็วข้ึนเพื่อให้สามารถแกไ้ขไดง่้ายข้ึน  เม่ือมี
การเปล่ียนรุ่นการผลิตจะตอ้งท าความสะอาด ตรวจสอบแม่พิมพใ์หม่ เตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ในการเปล่ียนแม่พิมพ์ การวางต าแหน่งและการยึดแม่พิมพ์ การปรับแต่งเพื่อให้ได้ต  าแหน่ง
ระยะห่างท่ีเหมาะสมของแม่พิมพ์และการทดสอบเดินเคร่ืองจกัรท่ีท าให้สามารถผลิตสินคา้ท่ีมี
คุณภาพดีอยา่งต่อเน่ืองจะสามารถลดตน้ทุนการผลิตลงได ้(Elkins & Huang, 2004) 
 4. การพฒันาความสามารถด้านนวตักรรม ท าไดโ้ดย 
 4.1 เทคโนโลยียานยนต์ เทคโนโลยียานยนตเ์ป็นตวัขบัเคล่ือนนวตักรรมให้เกิดข้ึนใน
วงจรชีวติของรถยนต ์โดยเฉพาะในสภาวะท่ีราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิงพุ่งสูงข้ึนเร่ือยๆ อุตสาหกรรมยาน
ยนต์ตอ้งมีปรับลดปริมาณยานยนต์ในคลงัลงเพื่อลดตน้ทุน การปรับเปล่ียนการใชพ้ลงังานใหม่จึง
เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญั จึงเกิดการเปล่ียนรุ่นรถยนตใ์หม่รวดเร็วข้ึน มีการใชเ้ทคโนโลยียานยนต์แบบ
ใหม่ ท าให้ต้องการช้ินส่วนยานยนต์แบบใหม่ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปของพลังงานและ
นวตักรรมการขบัข่ี ท าให้อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ต้องสร้างนวตักรรมและปรับตวัตาม
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป งานวิจยัของ Wortelen & Ludtke (2011) พบวา่การวิจยัและพฒันารถยนต์
รุ่นใหม่ท าใหต้อ้งผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์ห้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีใหม่ท่ีค  านึงถึงปัญหาการปล่อย
ควนัเสียออกสู่บรรยากาศและระบบเคร่ืองยนต์จะตอ้งรองรับเทคโนโลยีใหม่ไดด้ว้ย (Efichios & 
Panagiotis, 2005) 
 4.2 การวิจัยตลาด การวิจยัและพฒันานวตักรรมบางคร้ังไม่มีความเป็นไปได้ทาง
เทคนิค หรือมีตน้ทุนสูงเกินกว่าท่ีลูกคา้จะรับได้ท าให้ตอ้งล้มเลิกไป ดงันั้นจึงควรมีการทดสอบ
ตลาดหรือวิจัยตลาดร่วมกับการน าเทคโนโลยีท่ีซับซ้อนมาช่วยในการสร้างนวตักรรมเพื่อให้
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สามารถพฒันาช้ินงานในเชิงพาณิชยใ์หส้ัมพนัธ์กบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยียานยนตภ์ายใตง้บ
ลงทุนท่ีมีได ้นวตักรรมท่ีพฒันาข้ึนมาตามความตอ้งการของตลาดและตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดจ้ะสามารถจ าหน่ายและแข่งขนัได ้(Goedhuy & Veugelers, 2011; และ Christensen, 2011) 
 4.3 การวิจัยและพัฒนา ในปัจจุบนัเป็นเศรษฐกิจยุคการเพิ่มคุณค่าท่ีสูงข้ึน (High 
Value-Added Economy) ท่ีตอ้งการการวิจยัและพฒันาในระดบัสูงเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณค่า 
(Sophisticated Products) มีคุณภาพตามมาตรฐานและประสิทธิภาพใช้งานสูงข้ึน การวิจยัและ
พัฒนาย ังส่งผลต่อการพัฒนากระบวนการผลิต และการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้ มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานนั้นๆ บริษทัอาจใช้ผลงานวิจยัจากภายนอกมาปรับใช้ หรือลงทุน
วิจยัดว้ยตนเอง รวมถึงการรับถ่ายทอดเทคโนโลยีจากบริษทัแม่ซ่ึงจะท าให้มีการพฒันาการผลิต
ช้ินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Sirikrai, 2008) การแข่งขนัท่ีรุนแรงด้านเทคโนโลยีของ
อุตสาหกรรมยานยนตท์ าใหบ้ริษทัเจา้ของเทคโนโลยตีอ้งลงทุนดา้นการวจิยัและพฒันาในประเทศท่ี
เป็นฐานการผลิต เพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั Nicoleta (2009) พบว่าการพฒันานวตักรรมใน
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์ตอ้งผา่นกระบวนการวิจยัและพฒันามาก่อน ตั้งแต่เร่ือง
เคร่ืองยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ชนิดต่างๆ เพื่อสั่งสมประสบการณ์ให้สามารถสร้างสรรค์เป็น
นวตักรรมข้ึนมาได ้ 
 4.4 การสร้างผลติภัณฑ์ใหม่ การวางแผนการผลิตผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ เพื่อสนองต่อตลาด
ตอ้งค านึงถึงการยอมรับของตลาดในระยะเวลาแรก วิธีการท าให้ผลิตภณัฑ์ใหม่ติดตลาดได ้ซ่ึงเป็น
งานท่ีตอ้งใชค้วามพยายามและการใชม้าตรการส่งเสริมการตลาดอยา่งต่อเน่ือง การผลิตผลิตภณัฑ์
ใหม่จึงเป็นการลงทุนท่ีมีโอกาสสร้างผลก าไรถา้ประสบความส าเร็จ การพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความ
หลากหลายและสามารถควบคุมตน้ทุนไดจึ้งจะสามารถแข่งขนัในตลาดโลกได ้(ปรารถนา แยม้ผกา
, 2552; และ Kim et al., 2010) ส าหรับช้ินส่วนยานยนตว์สัดุท่ีเลือกใชใ้นการผลิตเป็นส่ิงส าคญัอยา่ง
ยิ่ง ส่งผลถึงการผลิตและประสิทธิภาพการใช้งานของช้ินส่วนยานยนต์ ซ่ึงต้องคดัเลือกตั้งแต่
ขั้นตอนการออกแบบเพื่อให้สามารถควบคุมตน้ทุนการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์และตน้ทุน
การผลิตช้ินส่วน (Assembly) ได ้ 
 5. การพฒันาความสามารถด้านการพฒันาโลจิสติกส์ ท าไดโ้ดย  
 5.1 การให้บริการแก่ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน การบริการลูกคา้เป็นงานท่ีสัมผสั
ดว้ยใจ เพื่อสร้างความพึงพอใจ ความประทบัใจแก่ลูกคา้จากการให้บริการ รวมทั้งยงัเป็นกิจกรรมท่ี
เป็นแรงผลกัดนัให้เกิดกิจกรรมอ่ืนของโลจิสติกส์ดว้ย การตดัสินใจทั้งหมดเก่ียวกบัโลจิสติกส์มา
จากความตอ้งการท่ีจะให้บริการลูกคา้ดว้ยมาตรฐานเพื่อรักษาความสัมพนัธ์อนัดีระวา่งผูจ้ดัส่งและ
ลูกคา้ ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูจ้ดัส่งสินคา้และลูกคา้เป็นส่ิงส าคญั (Marcos, 2010) ลูกคา้จะประทบัใจ
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เม่ือไดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณภาพถูกตอ้ง ปริมาณถูกตอ้ง สถานท่ีรับสินคา้ถูกตอ้ง ทนัเวลา และในราคาท่ี
เหมาะสม ด้วยระดับการให้การบริการท่ีสามารถยอมรับได้ ส่งผลให้เ กิดโลจิสติกส์ของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Vanalle, Lucato & 
Santos (2011)  
 5.2 การจัดซ้ือและจัดหา ระบบบริหารการจดัซ้ือช่วยสนบัสนุนดา้นวสัดุ ในรูปของ
กิจกรรมการจดัส่งสินคา้และการจดัการสินคา้คงคลงัซ่ึงเป็นภาระงานท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งของผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ การจัดซ้ือเก่ียวข้องกับการคัดเลือกแหล่งจัดซ้ือ จัดจ้าง เวลาในการจัดซ้ือ                    
การว่าจ้าง รวมถึงปริมาณท่ีจะต้องการจัดซ้ือ กิจกรรมเหล่าน้ีเก่ียวข้องกับต้นทุนทั้งหมดของ                    
โลจิสติกส์ การจดัซ้ือจดัหาท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้มีการไหลอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในสายการผลิตและ
การกระจายสินคา้ ท าใหร้ะบบงานและกิจกรรมของโลจิสติกส์มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน (Lin, Mitsuo 
& Xiaoguang, 2009) กระจายการจดัซ้ือเพื่อลดอ านาจในการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ ปริมาณ              
การสั่งซ้ือต่อคร้ังท่ีมากพอจะต่อรองได้ การสร้างแหล่งซ้ือเพิ่มเติม เป็นแนวทางท่ีท าให้ผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนต์มีอ านาจต่อรองเพิ่มข้ึน การจดัซ้ือจดัหาท่ีมีประสิทธิภาพสูงย่อมท าให้โลจิสติกส์            
มีประสิทธิภาพสูงตาม (Pagell, 2004) 
 5.3 ประสิทธิภาพการขนส่งช้ินส่วนยานยนต์ การขนส่งเป็นการเคล่ือนยา้ยของ
วตัถุดิบในการผลิตไปยงัเครือข่ายขนส่งต่างๆ ตน้ทุนดา้นการขนส่งเป็นตน้ทุนท่ีสูงท่ีสุดในระบบ 
โลจิสติกส์ท่ีรวมถึงกระบวนการเรียกร้องความเสียหาย การตรวจสอบอัตราค่าระหว่าง 
ประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ไดแ้ละคู่แข่งขนัลอกเลียนแบบไดย้าก เน่ืองจาก
เป็นการให้บริการท่ีสามารถเลือกระดบัของการบริการได ้ทั้งการบริการตามปกติหรือบริการพิเศษ 
ถา้มีการบริการลูกคา้ดว้ยการจดัส่งสินคา้อยา่งรวดเร็วตน้ทุนต ่า มีความสามารถในการจดัส่งช้ินส่วน
ยานยนต์ให้ได้ทั้งปริมาณ ในขนาดของเท่ียว (Lot) ท่ีเหมาะสม เลือกเส้นทางในการขนส่งให้
เหมาะสม และสามารถส่งไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนดจะไดเ้ปรียบในส่วนแบ่งการตลาดเหนือคู่แข่งขนั
ซ่ึงต้องอาศัยการวางแผนการจัดส่งและการบริหารสินค้าคงคลังท่ีดีท าให้สามารถลดต้นทุน               
โลจิสติกส์และโลจิสติกส์ยอ้นกลบัได้ (Lu, Kim & Kvan, 2011) ในขณะท่ีความรวดเร็วใน                 
การจดัส่งโดยใช้เทคโนโลยีท่ีน าสมยัเป็นกุญแจส าคญัในการแข่งขนัและท าให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็ว (Trappey et al., 2009; และ Holweg & Miemczyk, 2003) การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและอาร์เอฟไอดี (RFID) มาช่วยในการขนส่งท าใหก้ารขนส่งมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึน การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ท าใหส้ามารถวางแผนการจดัส่งและส่งมอบสินคา้ได้
ทนัตามก าหนด สินคา้ไม่เสียหายก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ ย่อมเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ขนส่งช้ินส่วนยานยนต ์นอกจากน้ีระบบสารสนเทศในเวลาจริง (Real-Time) ช่วยอ านวยความ  
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สะดวกดา้นขอ้มูลใหแ้ก่ลูกคา้ได ้
 5.4 การเลือกสถานที่ตั้ งโรงงานและคลังสินค้า  ต าแหน่งท่ีตั้ งมีผลกระทบต่อเวลา              
ในการเดินทาง อตัราค่าขนส่งจากแหล่งผลิตไปยงัจุดหมายปลายทาง ระดบัการให้บริการแก่ลูกคา้ 
และต้นทุนด้านโลจิสติกส์ การเลือกท าเลท่ีตั้ งของโรงงานและคลังสินค้าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญ                     
ในการท าใหโ้ลจิสติกส์ของช้ินส่วนยานยนตมี์ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนโดยตอ้งพิจารณาความใกลข้อง
แหล่งวตัถุดิบและลูกคา้ เพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงและระยะทางการขนส่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Wu, Zhang & Zhu (2011) และ Mason et al. (2003)   
 5.5 การวางแผนและการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า การพยากรณ์ความตอ้งของ
ลูกคา้เป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัต่อการสร้างผลก าไรจากการด าเนินงาน ท าให้สามารถก าหนดทิศ
ทางการผลิต จดัเตรียมบุคลากรและอุปกรณ์ และค านวณตน้ทุน งานวิจยัของ  Snyder, Ord &  
Beaumount (2012) พบว่าการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ท าให้สามารถวางแผนการจดัส่ง
และสามารถลดปริมาณสินคา้คงคลงัลงไดท้  าให้โลจิสติกส์มีประสิทธิภาพดีข้ึน การตลาดเป็นฝ่าย
รับผดิชอบในการพยากรณ์ยอดขาย ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตจ์ะพยากรณ์เก่ียวกบัก าหนดการผลิต การ
วางแผนความตอ้งการพสัดุ การขนส่งเพื่อค านวณหาจ านวนสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมและท าเลท่ีตั้ง
ในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั เพื่อส่งไปยงัโรงงานผูป้ระกอบยานยนต์ ซ่ึงจะสัมพนัธ์กบัการวางแผน
จดัส่งช้ินส่วนยานยนต์ไปยงัลูกคา้ ท าให้สามารถวางแผนเพื่อลดปริมาณสินคา้คงคลงัลงและท า
ให้โลจิสติกส์มีประสิทธิภาพดีข้ึนในการวางแผนด าเนินงานเร่ิมจากการพยากรณ์และการรับค า
สั่งซ้ือจากลูกคา้ ก าหนดแผนการใช้แรงงาน วตัถุดิบ อุปกรณ์ให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  
การวางแผนจะเ ก่ียวข้องกับเวลาในการผลิตของสินค้าพิ เศษท่ีมีความส าคัญ ต้องอาศัย                             
การประสานงานระหว่างฝ่ายโลจิสติกส์และฝ่ายผลิตอย่างใกล้ชิด ซ่ึงต้องบูรณาการเข้ากับกับ                   
การวางแผนโลจิสติกส์ขาเขา้และขาออก เพื่อให้สามารถผลิตช้ินงานได้อย่างต่อเน่ือง ลดปัญหา
สถานีการผลิตท่ีเป็นจุดคอขวด เพื่อสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและผลิตไดร้วดเร็วข้ึน 
ดังนั้นการวางแผนความต้องการของลูกค้าท าให้สามารถบริหารการส่งมอบสินค้าได้ทนัเวลา 
บริหารสินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้และ                      
ลดต้นทุนโลจิสติกลงได้ ประสิทธิภาพของโลจิสติกส์และการผลิตท าให้ผู ้ประกอบการ                          
มีความสามารถในการแข่งขนัสูงข้ึนดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rodrigues & Boukas  
(2006)  ท่ีพบวา่การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ท าให้สามารถวางแผนการจดัส่งและบริหาร
สินคา้คงคลงัไดดี้ข้ึน 
 5.6 ประสิทธิภาพการบริหารสินค้าคงคลงั สินคา้คงคลงัเป็นตวัรองรับในกระบวนการ
ให้บริการแก่ลูกคา้ ปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีมีอยูมี่ผลต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และ
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เงินลงทุนของกิจการ ปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีสูงท าให้องค์การมีค่าเสียโอกาสดา้นการน าเงินทุนไป
หมุนเวียน เสียค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินคา้ ระดบัของสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมส่งผลดีต่อ
ประสิทธิภาพของโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมและลดตน้ทุนต่างๆ ลงได ้ (Hsin-Hung & Ya-Ning, 
2011) การบริหารคลังสินค้าเป็นกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตัวสินค้าอีกทางหน่ึงซ่ึงต้อง
ด าเนินการร่วมกบัการวางผงัคลงัสินคา้ท่ีดี  ให้มีระยะทางการเคล่ือนท่ีและขนถ่ายวสัดุระหว่าง
กิจกรรมหรือหน่วยงานน้อยท่ีสุด งานวิจยัของ Zhang & Figliozzi (2010) เน้นย  ้าว่าท่ีตั้งของ
คลงัสินคา้มีผลต่อการขนส่งสินคา้ท่ีรวดเร็วข้ึน ท าให้โลจิสติกส์มีประสิทธิภาพสูงและสามารถลด
ระดบัสินคา้คงคลงัลงไดท้  าใหต้น้ทุนโลจิสติกส์ต ่าลงได ้  
 5.7 ความเพียงพอของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ และการบรรจุหีบห่อในการจัดส่ง
ช้ินส่วนยานยนต์ อุปกรณ์และการจดัการเคล่ือนยา้ยในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ าไดโ้ดยลด
ระยะทางการเคล่ือนยา้ยให้ไดม้ากท่ีสุด ลดจ านวนคร้ังของการเคล่ือนยา้ย แกไ้ขกระบวนการท่ีเป็น
คอขวดให้มีการไหลไดดี้ข้ึนเพื่อประหยดัแรงงานและค่าใช้จ่าย  ซ่ึงจะส่งผลให้ตน้ทุนการผลิตต่อ
ช้ินลดลงดว้ย นอกจากน้ีบรรจุภณัฑ์ยงัมีบทบาทส าคญัต่อโลจิสติกส์ ท าให้เคล่ือนยา้ยและจดัเก็บ
สินคา้ไดง่้าย ปลอดภยั สะดวกต่อการขนส่ง และท าใหโ้ลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์
มีประสิทธิภาพสูงข้ึน (Lai et al., 2008; และ Bronshtein & Zaiko, 2010)   
 5.8 โลจิสติกส์ย้อนกลับ (การจดัการสินคา้ส่งคืน หรือ Reverse  Logistics) การไหลใน
ทิศทางยอ้นกลบัของช้ินส่วนยานยนต์เพื่อส่งคืนผูผ้ลิต ส่วนมากเกิดจากช้ินงานมีขอ้บกพร่องจาก
การขนส่งซ่ึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งระมดัระวงั (Lavender et al., 2006) รวมถึงการคืน การท าลายหรือ                  
น ากลบัมาใชข้องบรรจุภณัฑแ์ละวสัดุท่ีใชว้างสินคา้ในการขนส่ง เช่น พาเลท กล่อง ตูค้อนเทนเนอร์  
ซ่ึงต้องอาศัยการวางแผนจัดการเส้นทางขนส่งท่ีดีเพื่อให้เกิดโลจิสติกส์ย ้อนกลับน้อยท่ีสุด                       
การออกแบบระบบโลจิสติกส์ท่ีดีจึงกลายเป็นประเด็นท่ีส าคญั ประกอบดว้ยการวางแผน การเร่ิม
ด าเนินงานและการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้ งโลจิสติกส์ไปข้างหน้าและย้อนกลับให้มี
ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงจุดส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้ และเก่ียวพนักบัการเลือก
ท่ีตั้งของคลงัสินคา้ การออกแบบคลงัสินคา้และการบริหารสินคา้คงคลงั (So, Hong & Hye, 2007; 
และPrahinski & Kocabasoglu, 2006)  
 5.9 การควบคุมต้นทุนโลจิสติกส์ กิจกรรมต่างๆ ทั้งหมดของโลจิสติกส์ก่อให้เกิด
ตน้ทุน ดงันั้นการควบคุม ตน้ทุนการขายสินคา้ซ่ึงรวมถึงค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมการขาย
ทั้งหมดโดยเฉพาะการกระจายสินคา้ ซ่ึงเป็นตวัแปรโดยตรงกบัตน้ทุนการขายสินคา้  ตน้ทุนสินคา้
คงคลังและการจดัการคลงัสินคา้ เพื่อประหยดัและค่าใช้จ่ายในการเคล่ือนยา้ย โดยตอ้งอาศยั                   
การจดัซ้ือจดัหาท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพซ่ึงท าให้เกิดตน้ทุนกระบวนการสั่งซ้ือท่ีต ่า (Giancarlo 
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et al., 2011) ตน้ทุนปริมาณท่ีเกิดจากกิจกรรมการสั่งซ้ือและการผลิตผนัแปรกบัปริมาณสินคา้ท่ี
จดัหาและผลิต หากก าหนดจ านวนและปริมาณส าหรับการสั่งซ้ือหรือผลิตในช่วงเวลาหน่ึงๆ                
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมจะท าใหเ้กิดประสิทธิผลในการบริหารตน้ทุนโลจิสติกส์ (Rabinovich, 
Knemeyer & Mayer, 2007) ในขณะท่ีตน้ทุนการขนส่งข้ึนอยูก่บัการวางแผนเส้นทางในการจดัส่ง
เพื่อให้สามารถส่งมอบสินค้าได้ทนัเวลาและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้จะช่วยลด
ตน้ทุนโลจิสติกส์ใหต้ ่าลง (Tang, Zhang & Pan, 2010)  
 6. การพฒันาความสามารถด้านทรัพยากรมนุษย์  ท าไดโ้ดย 
 6.1 การจัดคนให้เหมาะสมกับงาน ในการมอบหมายงานควรพิจารณาความเหมาะสม
ระหวา่งงานและผูป้ฏิบติังาน รวมถึงปัจจยัเก่ียวกบังานหรือลกัษณะงาน เช่น ความยากง่ายของงาน  
การน าเทคนิคต่างๆ มาใช้อธิบาย แนะน าและสอนงานให้แก่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ลกัษณะของงานหรือตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีก าหนด การใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ใหม่หรือ
เทคโนโลยีใหม่ การหมุนเวียนงาน (Rotation) ระหว่างพนักงาน การปรับระบบการผลิตเพื่อลด
ต้นทุนและการน านวตักรรมเข้ามาใช้ซ่ึงจะช่วยลดความผิดพลาดในการท างานลงได้ ท าให ้                 
การท างานมีประสิทธิภาพสูงข้ึนและเกิดผลิตภาพท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ย (Rau, 2012)  
 6.2 การก าหนดความรับผิดชอบ การมอบหมายงานตอ้งก าหนดความรับผิดชอบอยา่ง
ชดัเจน เพื่อป้องกนัความสับสน ไม่ให้เกิดคุณภาพของงานต ่าลง และไม่สร้างความขดัแยง้ระหวา่ง
พนักงาน การก าหนดความรับผิดชอบสามารถพิจารณาจากความสามารถหรือ Competency ของ
พนกังานตามมาตรฐาน ISO 9001:2000 ทั้งความสามารถหลกั (Core Competency) ซ่ึงไดแ้ก่ ความ
เช่ียวชาญในงาน ความมุ่งมัน่เพื่อประสบความส าเร็จ การปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความสุจริตมีคุณธรรม  
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ความรู้ทางธุรกิจ ความยืดหยุ่นในการท างาน ความใฝ่รู้ ความเป็นผูน้ า  
การท างานเป็นทีมและการประสานงาน การติดต่อส่ือสารและความสามารถเฉพาะงาน (Functional 
Competency) ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้และทกัษะในงานเฉพาะอยา่งท่ีเกิดจากการวิเคราะห์งาน การก าหนด
ความรับผิดชอบใช้เป็นแนวทางก าหนดแผนปฏิบติังานของพนักงาน โดยระบุต าแหน่ง หน้าท่ี  
ภาระงานและความรับผดิชอบใหพ้นกังานผลิตตามท่ีตอ้งการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน
ท่ีสูงข้ึน (LePine &  Pagell, 2002)    
 6.3 การฝึกอบรมพนักงาน การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะบุคคลเพื่อท่ีจะ
ปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ (Attitude) อนัเหมาะสม               
จนก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและทัศนคติต่อการปฏิบัติงานในหน้าท่ี ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อช่วยให้พนักงานได้เข้าใจถึงการจดัหน่วยงานและนโยบายส าคญัๆ                          
ของหน่วยงาน เขา้ใจหน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัให้ได้ตามมาตรฐาน ช่วยให้พนกังานไดป้รับปรุงวิธีการ



 

248 

ท างานและน าวิธีการและเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน  ก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  
เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถอยูร่อดไดท้่ามกลางการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา 
แต่ทั้งน้ีตอ้งพฒันาควบคู่ไปพร้อมกบัส่ิงจูงในการเรียนรู้ มีการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์าร 
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ สร้างทศันคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ และเรียนรู้ตามความสามารถซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Sargent & Matthews (2009) ท่ีว่าการฝึกอบรมมีความจ าเป็นต่อ                    
การจดัการทรัพยากรมนุษยต์ามการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยี  และการฝึกอบรมเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนการแข่งขนัของอุตสาหกรรมซ่ึงตอ้งมีการพฒันาทกัษะฝีมือ
แรงงานและส่งเสริมการเรียนรู้ของพนักงานเพื่อเพิ่มศกัยภาพของการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
(Suwannapirom & Lertputtarak, 2008; และ Liang, 2008)  
 6.4 การควบคุมพนักงาน โดยใชก้ารตรวจสอบการปฏิบติังานจริงเปรียบเทียบกบัแผน
และมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ แล้วด าเนินการแนะน า ปรับปรุงการปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผน 
มาตรฐานงาน คุณภาพและทนัตามก าหนดเวลา หากเกิดปัญหาจะมีกระบวนการการแกไ้ขเพื่อให้
บรรลุผลความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ได้ การควบคุมพนักงานให้ปฏิบติัตามค าสั่งหรือท าตาม
ขั้นตอนการท างานสามารถลดขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติั (Pil 
& MacDuffie, 1999) นอกจากนั้นการเปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกบัผูบ้ริหารสามารถท าใหพ้นกังานทุ่มเทในการปฏิบติังานมากข้ึน  
 6.5 การท างานเป็นทีม การท างานเป็นทีมสามารถช่วยลดความขดัแยง้ในองคก์ารและ
เป็นหนทางในการสร้างนวตักรรมให้เกิดข้ึนในองค์การ สมาชิกท่ีมาจากหลากกลุ่มท่ีมีความ
แตกต่างกนัและใชค้วามแตกต่างกนัให้เกิดประโยชน์ในการท างาน สามารถจดัการกบัปัญหาต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัเพื่อหาทางปรับปรุงคุณภาพการท างาน (Pil & MacDuffie, 1999) การบริหาร               
การเปล่ียนแปลงดว้ยแนวทางสมยัใหม่มกัใช ้ทีมงานระหวา่งหนา้ท่ี (Cross – Functional Teams) 
เพื่อปรับปรุงเพิ่มผลิตภาพและคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ีหนา้งานจะเขา้ใจ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมากกวา่  
 6.6 การใช้ส่ิงจูงใจ ส่ิงจูงใจควรเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าในความรู้สึกของผูรั้บเพื่อให้เกิด
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจความตอ้งการและเป้าหมายของผูป้ฏิบติังาน รวมทั้ง
ประสานให้เกิดเป็นเป้าหมายเดียวกนักบัขององค์การ จึงจะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพและ
บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ ความพึงพอใจในการท างาน ความมั่นคงและสวสัดิการ                       
ในการท างาน บริการต่างๆ ท่ีได้รับ รายได้และค่าตอบแทน การเ ล่ือนขั้ นเ ล่ือนต าแหน่ง 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจ ทั้งน้ีเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานมีเจตคติ
ท่ีดีต่องาน สนใจในงาน รวมถึงมีความสุขท่ีจะท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน  
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Sargent & Matthews (2009) 
 6.7 สภาพแวดล้อมในการท างาน สภาพแวดลอ้มมีผลต่อการท างานโดย ตรง อาทิ เช่น 
แสงสว่าง ดนตรี ความร่มเยน็ อากาศท่ีถ่ายเท ท าให้เกิดความเพลิดเพลิน ท าให้ท างานไดม้ากและ
นานข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ มีความผิดพลาดน้อยลง การให้ท างานซ ้ า (Repetitive Work)                           
ในลกัษณะเดียวกนัเป็นเวลานานๆ จะก่อให้เกิดความรู้สึกเบ่ือ  นอกจากน้ีสภาพแวดลอ้มภายใน
สถานประกอบการท่ีเป็นนโยบายและการส่ือสารนโยบายใหพ้นกังานรู้และเขา้ใจ การก าหนดความ
รับผิดชอบและการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานมีผลท าให้การจดัการทรัพยากรใน
อุตสาหกรรมมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Gijbels, Raemdonk & Vervecken 
(2010)  
 6.8 การน าเทคโนโลยมีาใช้ในการปฏิบัติงาน การน าเทคโนโลยีหรือส่ิงใหม่ๆ มาใชใ้น
การปฏิบติังาน มีความส าคญัและส่งผลต่อการพฒันาทกัษะของพนักงาน การใช้เคร่ืองจกัรแทน
แรงงานคนท าให้การท างานรวดเร็วข้ึนและใช้จ  านวนแรงงานน้อยลง ลดความผิดพลาดและ
อุบติัเหตุจากการปฏิบติังาน พนกังานจะตอ้งมีความรู้มากข้ึนจึงสามารถแข่งขนัได ้(Fasenfest & 
Jacbs, 2003) การจดัการสภาพแวดล้อมภายในให้เอ้ือต่อการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการใช้
เทคโนโลยีควบคู่กบัการจดัการฝึกอบรมให้พนกังานสามารถใช้งานและบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร จะ
ช่วยให้สามารถผลิตไดอ้ย่างต่อเน่ือง รวมถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้เป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการปฏิบติังานจะท าใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 จากท่ีกล่าวมาแล้วผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์สามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทยดว้ยการน าเทคนิคในการบริหารงานอุตสาหกรรมแต่ละประเภท
ท่ีเหมาะสมกบัอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์อนัประกอบไปด้วยระบบการผลิตแบบลีน (Lean 
Manufacturing System) การใช้หลกัไคเซ็น (Kiazen) การผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just in Time) 
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ (QCC) และ การซ่อมบ ารุงแบบทวีผล (TPM) มาใชง้านร่วมกบัการผลิตแบบ
ลีนเพื่อปรับปรุงผลิตภาพและคุณภาพ ลดตน้ทุนการผลิตลง การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองจนเกิดเป็น
นวตักรรมของช้ินส่วนยานยนต์เพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปตาม
แนวโน้มของเทคโนโลยี  การบริหารระบบโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพและมีตน้ทุนต ่า รวมถึง
ประสิทธิภาพในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดงัแสดงในภาพท่ี 9 
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ภาพที ่9 การน าเทคนิคในการบริหารจัดการมาเพิม่ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนต์ไทย 

            
การพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย สามารถ

ด าเนินการตามแนวทางระบบการผลิตแบบลีนท่ีแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นที ่1 ระบุคุณค่าของสินค้าทีลู่กค้าต้องการ 
การจดัการระบบการผลิตจากใชท้รัพยากรอยา่งเป็นประโยชน์และคุม้ค่าท่ีสุด โดยยึดความ

ตอ้งการของลูกคา้เป็นตวัก าหนดปริมาณการผลิตและการใชว้ตัถุดิบ ลูกคา้หมายรวมถึงผูซ้ื้อสินคา้
และบุคลากรผูป้ฏิบติังานภายในท่ีตอ้งการงานระหวา่งท าหรือวตัถุดิบเพื่อใชผ้ลิตต่อจากหน่วยงาน
ตน้ทางโดยวิธีดึง (Pull Method of Material Flow) เม่ือมีความตอ้งการของลูกคา้เขา้มาจะมีการป้อน
วตัถุดิบเขา้สู่ระบบการผลิตตามปริมาณท่ีลูกคา้ตอ้งการและจะถูกผลิตท่ีกระบวนการแรกจนกระทัง่
เสร็จส้ิน การท างานเช่นน้ีจะถูกท าในลักษณะต่อเน่ืองกันไปเป็นทอดๆ จนกระทัง่เสร็จส้ิน
กระบวนการ ณ สถานีท่ีท าการผลิต  

ในขั้นตอนท่ี 1 น้ี ช้ินส่วนยานยนตท่ี์ผลิตจะตอ้งมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานของผูส้ั่งผลิต 
มีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ การวางแผนและระบบประกนัคุณภาพ การเก็บขอ้มูลความ
ผิดพลาดเพื่อจดัท าแนวทางและกระบวนการแกไ้ขปัญหา และท่ีส าคญัท่ีสุดตอ้งมีการวดัความพึง
พอใจของลูกค้า  เพื่อท่ีจะมั่นใจได้ว่าลูกค้าพอใจต่อคุณภาพของช้ินส่วนยานยนต์ท่ีผลิตได ้ 

Lean 
Manfacturing 

 

KAIZEN 

การเพิ่มความสามารถ 

ในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยาน

ยนตไ์ทย 
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นอกจากน้ีคุณค่าของลูกค้าอาจมีการเปล่ียนแปลงจึงต้องมีการวิจัยและพัฒนานวตักรรมใน
อุตสาหกรรมเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพธุรกิจ  การรับถ่ายทอด
เทคโนโลยจีากบริษทัแม่เป็นอีกหน่ึงแนวทางของการพฒันานวตักรรมในอุตสาหกรรมได ้ 

ขั้นตอนที ่2 สร้างผงัสายธารแห่งคุณค่าในทุกข้ันตอนการด าเนินงาน 
ของเสียหรือการสูญเปล่าเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการผลิต ดงันั้นจึงตอ้งก าจดัให้หมดไป ใน

ระบบการผลิตจ าเป็นตอ้งมีการขจดัความสูญเปล่าในการผลิต 7 ประการ ซ่ึงได้แก่ การผลิตมาก
เกินไป (Overproduction) การรอคอย (Waiting) การขนส่ง (Transportation) กระบวนการผลิตท่ีขาด
ประสิทธิภาพ (Processing) การมีสินคา้คงคลงั (Inventories) การเคล่ือนไหว (Motion) และการผลิต
ของเสีย (Making Defect) (Taiichi Ohno, 1912 อา้งใน วิทยา สุหฤทด ารง, 2549) ผูผ้ลิตจ าเป็นตอ้งมี
ระบบ แบบแผนในการระบุและก าจดัความสูญเสียหรือส่ิงท่ีไม่เพิ่มคุณค่าภายในกระบวนการผลิต 
และอาศยัการด าเนินงานตามจงัหวะความตอ้งการของลูกคา้ด้วยระบบดึง ซ่ึงจะท าให้เกิดสภาพ                  
การไหลอย่างต่อเน่ือง ราบเรียบและท าการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ระบบอยู่
เสมอ โดยก าหนดคุณค่าส าคัญของช้ินส่วนยานยนต์จากความต้องการของลูกค้าทั้ งเร่ืองของ
คุณสมบติั ความสามารถของผลิตภณัฑ์ รวมถึงเวลาในการผลิต การส่งมอบและราคาท่ีสมเหตุผล
เป็นท่ียอมรับของลูกคา้ ดว้ยการสร้างการไหลของงานอยา่งต่อเน่ือง ขจดัอุปสรรคต่างๆ ท่ีขดัขวาง
การไหลของงานในสายการผลิตตลอดทั้งสาย โดยใชเ้ทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศเขา้มาช่วยให้
เกิดการผลิตอย่างต่อเน่ือง ลดเวลาท่ีเสียไปจากความสูญเปล่าทั้ง 7  ในขั้นตอนการผลิตโดยใช้
หลกัการ ECRS ของไคเซ็น(Kaizen) กล่าวคือ E (Eliminate) หยดุการท างานท่ีไม่มีความจ าเป็น ไม่มี
ประโยชน์ หรือไม่มีความส าคญั C (Combine) รวมขั้นตอนการท างานเขา้ดว้ยกนัเพื่อประหยดัเวลา 
หรือแรงงานในการท างาน  R (Rearrange) การจดัล าดบังานใหม่ให้เหมาะสม และ S (Simplify) 
ปรับปรุงการท างาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้ท างานง่ายข้ึน ท าให้สามารถเพิ่มผลิตภาพและลด
ตน้ทุนการผลิตลงได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Nordin et al. (2010) และ Nordin et al. 
(2010)  การใช้ระบบการผลิตแบบดึงเพื่อออกแบบและผลิตช้ินงานท่ีพร้อมส่งมอบให้กบัลูกคา้
ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการเท่านั้น ท าใหส้ามารถด าเนินการตามแผนผงัสายธารแห่ง คุณค่าไดอ้ยา่งสมบูรณ์
แบบ ท าให้ลูกคา้พึงพอใจมากท่ีสุด นอกจากน้ีจะตอ้งมีจิตส านึกในเร่ืองคุณภาพและการจดัการ
ระบบการผลิตให้มีความต่อเน่ืองอยู่เสมอดว้ยการขจดัปัญหาท่ีสาเหตุและท าให้อุปสรรคเหล่าน้ี
เหลือศูนยใ์หไ้ดด้ว้ยการตั้งเป้าหมายใหสู้งข้ึนอยูต่ลอดเวลา (Johnson & Kirchain , 2009)   
  การผลิตช้ินงานตามผงัสายธารแห่งคุณค่าสามารถน าระบบคมับงัมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือสั่งการ
ปริมาณการผลิตในทุกๆ กระบวนการ ในลักษณะของระบบประสาทของการผลิตแบบดึง                     
เพื่อแกปั้ญหาการผลิตมากเกินไป (Overproduction) ระบบคมับงั ในการผลิตแบบดึงจะช่วยลดงาน
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ระหว่างกระบวนการให้เหลือน้อยท่ีสุด เพิ่มความยืดหยุ่นในการสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
ประสานการผลิตชุดเล็กและการผลิตผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย มีกระบวนการจดัหาแบบเรียบง่ายรวม
ทุกกระบวนการเขา้ดว้ยกนัและเช่ือมโยงเขา้กบัลูกคา้ ท าให้โรงงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ผงัสาย
ธารแห่งคุณค่าเป็นแนวทางการพฒันามาตรฐานการท างาน ซ่ึงเป็นขั้นตอนการด าเนินงานท่ีทุกคน
เห็นร่วมกันว่าเป็นวิธีการและล าดับการท างานท่ีดีท่ีสุดและเช่ือถือได้มากท่ีสุด ทั้ งส าหรับ
กระบวนการแต่ละกระบวนการและส าหรับพนกังานแต่ละคนโดยท่ีพนกังานมีส่วนในการก าหนด
ข้ึนร่วมกนัจากการท ากิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle: QCC) เพื่อให้ภาระงาน
มีความเหมาะสมท่ีสุดทั้งกบัคนและเคร่ืองจกัรท่ีจะตอ้งท าในแต่ละวนัตามปริมาณท่ีลูกคา้ตอ้งการ
โดยท่ีพนักงานแต่ละคนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและใช้เคร่ืองจกัรได้เกิด
ประโยชนสู์งสุดดว้ย 
 ขั้นตอนที ่3 ท าให้กจิกรรมต่างๆ ทีม่ีคุณค่าเพิม่สามารถด าเนินไปได้อย่างต่อเน่ือง 

ในระบบการผลิต เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีถูกใชง้านควรอยู่ในสภาพท่ีสามารถท างานไดเ้ต็ม
สมรรถนะ ไม่ช ารุดขณะเดินเคร่ือง และมีเวลาหยุดเคร่ืองจกัร (Downtime) น้อยท่ีสุดเพื่อให้ระบบ
การผลิตสามารถด าเนินการไปไดอ้ย่างคล่องตวัโดยมีตน้ทุนต ่า การบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ 
และเคร่ืองจกัรต่างๆ ให้มีสภาพท่ีพร้อมจะใช้งานได้ตลอดเวลา  เป็นวิธีหน่ึงท่ีจะสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตและรักษาใหส้ายการผลิตเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ในการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรมี
จุดมุ่งหมาย คือ (Contreras, Carrillo & Alonso, 2011) 

1. เพื่อใหเ้คร่ืองมือเคร่ืองใชท้  างานอยา่งมีประสิทธิผล (Effectiveness) 
2. เพื่อใหเ้คร่ืองมือเคร่ืองใชมี้สมรรถนะการท างานสูง (Performance) และช่วยใหเ้คร่ือง 

มือเคร่ืองใชมี้อายกุารใชง้านยาวนาน 
3. เพื่อใหเ้คร่ืองมือเคร่ืองใชมี้ความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ (Reliability) 
4. เพื่อความปลอดภยั (Safety) ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายท่ีส าคญั 
5. เพื่อลดมลภาวะของส่ิงแวดลอ้ม 
6. เพื่อประหยดัพลงังาน    

 การบ ารุงรักษาแบบทวผีล (TPM) เป็นมาตรการเพื่อใชเ้ฝ้าระวงัรักษาสภาพเคร่ืองจกัรกลให้
อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านในกระบวนการผลิตโดยมีกิจกรรมส าคญัๆ ไดแ้ก่ 
  1. การท าความสะอาดเคร่ืองจกัรและบริเวณโรงงาน ซ่ึงแสดงถึงการจดัการภายในโรงงาน
และมีส่งอิทธิพลอยา่งมากต่อความรู้สึกของพนกังาน   
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 2. การหล่อล่ืน (Lubrication) เพื่อป้องกนัการช ารุด เสียหาย และช่วยลดความสึกหรอ
ป้องกนัไม่ใหช้ิ้นส่วนของเคร่ืองจกัรท่ี เคล่ือนไหวสัมผสักนัโดยตรงและลดความร้อนท่ีเกิดจากการ
เสียดสี ท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองจกัรสูงข้ึน 
 3. การตรวจสภาพ (Inspection) เป็นงานบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั มีเป้าหมายเพื่อคน้หาความ
บกพร่องขั้นตน้ซ่ึงอาจจะน าไปสู่การขดัขอ้งของเคร่ืองจกัรจนถึงขั้นท่ีไม่สามารถ ท าหนา้ท่ีไดต้าม
ควรจะเป็น  
 4. การปรับแต่งและเปล่ียนช้ินส่วน (Adjustment and Part Replacement) การปรับแกค้วาม
คลาดเคล่ือนจากความสึกหรอของช้ินส่วนเพื่อให้เคร่ืองจกัรอยูใ่นสภาพท่ีปกติ การปรับแต่ง และ
การเปล่ียนช้ินส่วนจึงเขา้มามีบทบาทในงานบ ารุงรักษาดว้ย 
 ขั้นตอนที ่4 ส่งมอบสินค้าเมื่อมีความต้องการจากลูกค้า 

ระบบโลจิสติกส์มีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้เป็นอยา่ง
มาก การประยุกต์การบริหารแบบลีนท่ีเช่ือมโยงกบัระบบการวางแผนทรัพยากรของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนต์ (Enterprise Resource Planning: ERP) มาใชจ้ดัการความไม่แน่นอนท่ีมีอยู่ใน
กระบวนการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตโ์ซ่อุปทานโดยท่ีการปฏิบติัตามแนวทาง
ของลีนจะช่วยลดและขจดัความแปรผนัส่วนใหญ่ของกระบวนการในโลจิสติกส์ได ้แต่ตอ้งใชเ้วลา 
และอาศยัการพยากรณ์และวางแผนส าหรับความแปรผนัของอุปสงค์ จ านวนวตัถุดิบขาเขา้ของผู ้
จดัส่งวตัถุดิบและเวลาน า (Lead Time) ภายในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ซ่ึงสามารถใช้ระบบ 
ERP ท่ีครอบคลุมตั้งแต่การจดัซ้ือวตัถุดิบจนถึงการจดัส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้คนสุดทา้ยเขา้มาช่วย
ตอ้ง ระบบสารสนเทศโลจิสติกส์น้ีจะเก่ียวกบัการพยากรณ์ การจดัการวสัดุและสินคา้คงคลงัท่ี
รวมถึงการจดัซ้ือจดัหา การวางแผนการผลิตและความตอ้งการก าลงัการผลิต ความตอ้งการวสัดุ 
การวางแผนการด าเนินงานและการขาย การซ่อมบ ารุงโรงงาน ระบบการจดัการคุณภาพภายใน
โรงงาน การขายและการจดัจ าหน่ายสินคา้ การขนส่งและการจดัส่ง  ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถลด
ตน้ทุนโลจิสติกส์ใหต้ ่าสุดเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัได ้ 

การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้มีความจ าเป็นและมีส่วนส าคญัเป็นอย่างมากส าหรับ              
โลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย ขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีเก็บรวบรวมไวส้ามารถใชใ้น
การวางแผนและช่วยตดัสินใจด าเนินการทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยเฉพาะอุปสงคค์วามตอ้งการ
ช้ินส่วนยานยนตข์องโรงงานประกอบยานยนต ์การวางแผนความตอ้งการของลูกคา้ท าให้ทราบถึง
ความถ่ีในการสั่งสินคา้ ปริมาณสินคา้ท่ีสั่งต่อคร้ังและน าไปใชจ้ดัการสินคา้คงคลงั  

อย่างไรก็ตาม ความผนัผวนในเร่ืองปริมาณของช้ินส่วนท่ีสั่งและตอ้งส่งมอบท าให้เกิด
ปัญหาในการขนส่ง การน าระบบส่งนม (Milk Run) ท่ีมีการจดัตารางเวลาและเส้นทางให้รถวิ่งรับ
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ช้ินส่วนจากผูผ้ลิตช้ินส่วนหลายรายแบบวงแหวนตามล าดบัก่อนหลงัท่ีมีความยืดหยุ่นและจดัส่ง
ต่อไปท่ีโรงงานประกอบโดยตรงและเท่ียวกลบัจะน าบรรจุภณัฑ์เปล่า อาทิ กล่องพลาสติก (Plastic 
Box) พาเลท (Pallet) และสตีลแร็ค (Steel Rack) จากโรงงานประกอบไปส่งคืนให้ผูผ้ลิตช้ินส่วน
เพื่อน ามาใชห้มุนเวียน ท าให้สามารถบรรทุกของแบบเต็มเท่ียวรถบรรทุก  (Full Truckload) โดยท่ี
จดัส่งช้ินงานปริมาณน้อยแต่หลายเท่ียวอย่างคุม้ค่า รถบรรทุกจะถูกมอบหมายให้ไปรับของจาก
ผูผ้ลิตช้ินส่วนทุกรายและจดัส่งมาท่ีโรงงานได้มากกว่าวนัละเท่ียวจึงท าให้ระบบโลจิสติกส์มี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  ระบบจดัส่งแบบระบบส่งนม (Milk Run) ใชไ้ดดี้กบัผูส่้งมอบระดบัทอ้งถ่ิน 
(Local Supplier) โดยรวมผูจ้ดัส่งซ่ึงเป็นผูดู้แลคลงัสินคา้ทอ้งถ่ินไวด้ว้ยกนั มีจุดเปล่ียนถ่ายสินคา้
และศูนยร์วบรวมสินคา้ (Consolidation Center) เป็นจุดเช่ือมต่อกบัการขนส่งระยะไกลท่ีสามารถใช้
กบัรูปแบบการขนส่งทางรถไฟหรือทางเรือได ้ ระบบจดัส่งแบบระบบส่งนมสามารถรับวตัถุดิบได้
หลากหลายซ่ึงเป็นปัจจยัสนบัสนุนความส าเร็จของระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี  (Just-In-Time: 
JIT) ท่ีมุ่งแนวคิดระบบดึงโดยสั่งซ้ือแต่ละรุ่นด้วยปริมาณพอเพียงแต่มีความถ่ีส่งมอบบ่อยคร้ัง 
โดยเฉพาะการขนส่งขาเขา้ (Inbound Shipment) หรือกระบวนการรับของท่ีตอ้งสอดรับกบัรอบเวลา
กระบวนการและก าหนดการผลิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล (Nemoto, Hayashi & Hashimoto, 2010) 
ทั้ งน้ียงัสามารถน าเทคโนโลยีรหัสบ่งช้ีโดยใช้ความถ่ีของคล่ืนวิทยุ (Radio Frequency 
Identification: RFID) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีระบุต าแหน่งของวตัถุดว้ยคล่ืนความถ่ีวิทยุท่ีส่ือสาร
ระหว่างเคร่ืองอ่านและป้ายมาใช้ร่วมกนักบัการจดัส่ง ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได้จะถูกส่งไปยงัตวั
ควบคุมและน าขอ้มูลแบบในเวลาจริง (Real-Time) ไปใช้ในงาน ท าบญัชีรายการสินคา้ การส่ง
ขอ้มูลไปฝ่ายผลิต ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายคลงัสินคา้ ฝ่ายขนส่ง ไดท้นัที 

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตต์อ้งมีคลงัสินคา้อยู่ในท าเลท่ีเหมาะสมเพื่อเก็บรักษาระดบัสินคา้ท่ี
ใช้สนบัสนุนการผลิต ระหว่างรอการเคล่ือนยา้ยก่อนการจดัส่ง เป็นศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีสามารถ
ให้บริการลูกคา้โดยทัว่ไป การจดัการคลงัสินคา้ท่ีดีตอ้งสามารถลดระยะทางในการปฏิบัติการ
เคล่ือนยา้ยให้มากท่ีสุด ใช้พื้นท่ีและปริมาตรในการจัดเก็บให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีแรงงาน 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สาธารณูปโภคอยูอ่ยา่งเพียงพอ มีการวางแผนท่ีดีและต่อเน่ือง สามารถควบคุม
และรักษาระดบัการใชท้รัพยากรท่ีจะช่วยให้มีระดบัตน้ทุนสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมกบัขนาดธุรกิจ 
และเกิดการประหยดัในการขนส่งและการผลิต สามารถสนับสนุนการให้บริการลูกคา้ รองรับ               
การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ทางการตลาด ลดรอบเวลาในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ                       
และสนบัสนุนกระบวนการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (JIT) ซ่ึงใชร้ะบบดึงโดยมีคมับงัเป็นเคร่ืองมือใน
การส่ือสารและควบคุมการไหลของงานเพื่อให้การผลิตในแต่ละขั้นมีจงัหวะความเร็วในการผลิตท่ี
สอดคลอ้งกนั รอบของระบบคมับงับ่งบอกถึงรอบและความถ่ีของการจดัส่งช้ินส่วนท าให้สามารถ
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จดัเตรียมสินคา้ไดท้นัโดยสามารถใชร่้วมกบัเทคโนโลยี RFID และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์ (Jun & Wataru, 2008) อยา่งไรก็ตามในการบริหารสินคา้ในคลงั
ตอ้งใช้เทคนิคและเทคโนโลยีในการเก็บรักษาเพื่อควบคุมคุณภาพของสินคา้ มีเคร่ืองมือและ              
เคร่ืองทุ่นแรงพร้อมใชง้านรวมทั้งมีการควบคุมอุณหภูมิและสภาพแวดลอ้มในคลงัให้เหมาะสมกบั
สินคา้แต่ละประเภท  เทคนิคในการจดัการช้ินส่วนยานยนตท่ี์อยู่ในคลงัประกอบดว้ย การหยิบ
สินคา้ (Order Picking) ตามโซนท่ีมีประสิทธิภาพ ลดวงจรเวลาสั่งซ้ือตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและลดระยะเวลาและระยะทางในการเดินหยบิสินคา้  การบรรจุหีบห่อเพื่อการ
ขนส่ง (Transportation Packaging)  เพื่อปกป้องความเสียหายของช้ินส่วนยานยนต ์ จากการขนส่ง
และสามารถใชพ้ื้นท่ีระวางในยานพาหนะไดสู้งสุด หีบห่อจะติดฉลากบอกประเภทและปริมาณของ
สินค้าและค าแนะน าการยกขนและเก็บรักษา การบรรจุหีบห่อควรมีขนาดท่ีสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลเพื่อให้สะดวกในการขนสินค้าข้ึนยานพาหนะ การตรวจนับสินค้าในคลัง 
(Inventory Checking) ด้วยบาร์โคด้หรือรหัสแท่ง เพื่อเปรียบเทียบสถิติระหว่างสินคา้ท่ีไดจ่้าย
ออกไปกบัสินคา้คงเหลือ รวมทั้งตรวจสอบสภาพ ต าแหน่งท่ีจดัเก็บสินคา้ และตรวจสอบขอ้มูล
ยอ้นกลบัของสินคา้ (Traceability) ท่ีท  าใหท้ราบแหล่งวตัถุดิบหรือแหล่งผลิตตลอดทั้งระบบห่วงโซ่
อุปทานดว้ย การจดัการคลงัสินคา้สามารถใช้ซอฟต์แวร์ระบบการจดัการคลงัสินคา้เขา้มาช่วยให้
การปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการภายในคลงัสินคา้ได ้
 โลจิสติกส์ยอ้นกลบัท่ีใช้เคล่ือนยา้ยช้ินส่วนยานยนต์ส่งคืนจดัเป็นกิจกรรมสนับสนุนใน
ระบบโลจิสติกส์ท่ีมีการไหลของช้ินส่วนยานยนต์ หรือบรรจุภณัฑ์การขนส่งในทิศทางยอ้นกลบั  
การวางแผนจดัการเส้นทางขนส่งอย่างเหมาะสมจะช่วยให้โลจิสติกส์ยอ้นกลบัเกิดข้ึนน้อยลงและ
เพิ่มประสิทธิภาพใหแ้ก่โลจิสติกส์   

ขั้นตอนที ่5 การจัดการทรัพยากรมนุษย์เพือ่สร้างคุณค่าอย่างต่อเน่ืองด้วย  
 การพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์ (Human Resource Development : HRD) เป็นหวัใจส าคญัต่อ
การเปล่ียนแปลงองคก์าร พนกังานจะตอ้งไดรั้บการพฒันาตลอดเวลาให้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
(Initiative) ซ่ึงเป็นท่ีมาของนวตักรรม  แนวโน้มรูปแบบของการพฒันาขีดความสามารถของ
พนักงานในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ ได้แก่ การศึกษาวิธีปฏิบติัการท่ีดีท่ีสุดของบริษทัอ่ืน 
(Best Practice) การฝึกอบรมทางเทคนิค (Training) รวมถึงการจดักิจกรรมท่ีมีการถ่ายทอดหรือ
แลกเปล่ียนความรู้ อาทิเช่น กิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณ์ (Show & Share) กิจกรรมจบัคู่ 
(Buddy) กิจกรรมพี่เล้ียง (Coaching) การมอบหมายงานโครงการ (Project Assignment) และท า
กิจกรรมเป็นทีมร่วมกบัผูอ่ื้น (Team Based Activity)   
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การฝึกอบรมทางเทคนิคเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ โดยมุ่งเนน้ในงานท่ี
ปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัเพื่อการยกระดบัความรู้ ความสามารถ ทกัษะของพนกังานให้สามารถท างาน
ในต าแหน่งนั้นๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมและพฒันาให้มีขีดความสามารถในการ
ท างานสูงข้ึน ทั้งความรู้และทกัษะ สามารถปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
สมยัใหม่ท่ีกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว และให้สอดคลอ้งกบังานท่ีก าลงัปฏิบติั มีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะ
ช่วยปรับปรุงระบบการท างานของแผนกใหมี้ความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพดีข้ึน ปรับเจตคติให้
มีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดจากงานและเพื่อนร่วมงาน  การฝึกอบรมแบบฐานสมรรถนะ 
(Competency-Based Skill Training) ซ่ึงเป็นรูปแบบการพฒันาพนกังานในสายการผลิตท่ีเน้น
ความสามารถเป็นรายบุคคล โดยมุ่งท่ีผลงานหรือผลลพัธ์เป็นส าคญั มีระเบียบวิธีฝึก (Training 
Methodology) ท่ีมีประสิทธิภาพและมีขั้นตอน จดัเป็นหน่วยการฝึกอบรม (Training Module) และ
อยูภ่ายใตม้าตรฐานของสมรรถนะ (Competency Standard) ท่ีก าหนดไวโ้ดยใชเ้กณฑ์ความสามารถ 
(Performance Criteria) ในการวดัผลงานหรือการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งตามมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน (Performance Standard) ทกัษะท่ีควรไดรั้บการฝึกอบรมมีดงัน้ี 
  1. ทกัษะการท างาน เช่น ภาวะผูน้ า การส่ือสารและประสานงาน การท างานเป็นกลุ่ม/ทีม  
การสอนงาน การท างานท่ีหลากหลายเพื่อเป็นการหมุนงานและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาดและมิติการผสมผสานระหว่างการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศกบัแผนกงานตามหนา้ท่ี พนกังานในบริษทัส่วนใหญ่จึงตอ้งมีทกัษะเหล่าน้ีเพื่อพฒันา
ประสิทธิภาพการท างานใหสู้งข้ึน 
 2. ทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์ เป็นทกัษะท่ีใชใ้นการสร้างทีมงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานในองค์การแบบใหม่ เป็นองค์การท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการปฏิบัติงาน (High 
Performance Work Organization: HPWO) ซ่ึงตอ้งอาศยัการท างานร่วมกันขา้มกลุ่ม (Cross 
functional team) ท าให้เกิดการเรียนรู้ขา้มสายงาน และการท างานเป็นทีมในรูปกิจกรรมกลุ่มย่อย 
(Small Group Activity) ท่ีส่งผลต่อการเพิ่มผลิตภาพและคุณภาพเป็นส าคญัผา่นทางกระบวนการ
สร้างอุตสาหกรรมสัมพนัธ์ โดยมีเป้าหมายท่ีจะพฒันาไปสู่การเป็นผูผ้ลิตระดบัโลก (World Class 
Manufacturing: WCM) (Tina, Zu & Fredendall, 2010)   
 3. ทักษะอ่ืนๆ ในท่ีน้ีหมายถึงทักษะความเป็นผู ้ปฏิบัติงานท่ีมีความรู้ (Knowledge 
Workers) ซ่ึงเกิดข้ึนจากแรงขบัของเศรษฐกิจฐานความรู้ พนกังานท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้จะมี
ศิลปะในการผสานการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันากระบวนการแกปั้ญหา             
จึงถือเป็นแรงงานท่ีมีความคล่องตัวและยืดหยุ่นสูง สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงได ้มีการเตรียมการส าหรับอนาคต มีการวางแผนส าหรับตนเองมากข้ึน และพยายาม
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ยกระดบัตนเองให้ข้ึนไปสู่ขั้นมืออาชีพ เพื่อสนับสนุนให้มีการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ข้ึนใน
องคก์าร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวฒิุพล สกลเกียรติ (2546) 

ในขั้นตอนท่ี 5 ตอ้งใชท้กัษะการปฏิบติังานตามมาตรฐาน ISO 9000 QS 9000 ISO/TS 
16949และ ISO 14000 รวมถึงการพฒันาระบบคุณภาพขององค์การ อาทิ ทีคิวเอ็ม (TQM) คิวเอ 
(QA) คิวซี (QC) และการลดตน้ทุนการผลิต ทั้งน้ีพนักงานจะตอ้งได้รับการพฒันาให้มีทกัษะท่ี
พร้อมต่อการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดผลิตภาพจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการท างานมาก
ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลคนส าคญัจาก 5 บริษทั 

 

ข้อเสนอแนะการวจิัย 
1. ข้อเสนอแนะเพือ่การปฏิบัติจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
ในการท าวิจยัคร้ังน้ีมีการเปรียบเทียบขอ้มูลของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยาน

ยนต์ของประเทศญ่ีปุ่น จีน ไต้หวนั เกาหลีใต้ อินเดีย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ออสเตรเลีย และ
เวียดนาม จึงตอ้งพึ่งพาขอ้มูลจากแหล่งมูลต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ไม่สามารถสอบถามจาก
บุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ไดล้ะเอียดนกั การเก็บขอ้มูลยากเน่ืองจาก
บางบริษทัท่ีคาดการณ์วา่จะใหค้วามร่วมมือกบัไม่ไดรั้บความร่วมมือ ดงันั้นในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
หรือเก็บขอ้มูลควรอาศยัความรู้จกับุคลากรภายในบริษทันั้นจะไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนข้ึน หรือตอ้งใช้
ผูช่้วยวจิยัจ  านวนมากมาช่วยเก็บขอ้มูล 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
เน่ืองจากในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยในเบ้ืองต้นเพื่อศึกษาถึงแนวทางในการพฒันา

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นต่างๆ 
ดงัน้ี 
  1. ควรมีการแบ่งกลุ่มของกลุ่มตวัอย่างออกเป็นกลุ่มย่อยเช่นผูผ้ลิตเคร่ืองยนต์ ผูผ้ลิต
อุปกรณ์ไฟฟ้าผูผ้ลิตช้ินส่วนยาง เป็นตน้ เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาเหมือนกนั
หรือไม่ 
  2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองของการหาวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) และการเทียบเคียง 
(Benchmarking) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการผลิตช้ินส่วนยานยนต์เชิงเปรียบเทียบ                  
เพื่อพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมสู่การแข่งขนัระดบัสากล 
  3. ควรศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองการพฒันาสู่เขตการคา้เสรีอาเซียน โดยเนน้การจดัท าแผนท่ีน า
ทางการพฒันาเทคโนโลยี (Technology Road Mapping) เพื่อหาทิศทางการวิจยัและพฒันาดา้น
ช้ินส่วนยานยนต ์ในการรักษาฐานการผลิต รวมทั้งพฒันาผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 
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เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัต่อไป 
  4. ควรมีการวิจยัเร่ืองการเพิ่มทกัษะฝีมือแรงงานโดยเฉพาะการฝึกอบรม ในปัจจุบนัเป็น
แบบระบบการฝึกอบรมบนฐานสมรรถนะ  (Competency-Based Training) ซ่ึงเน้นให้ผูผ้่าน                   
การฝึกอบรมแลว้สามารถปฏิบติัไดจ้ริงตามท่ีผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตต์อ้งการ 
 5. จากการวิจยัพบวา่ทุกประเทศมีนโยบายท่ีเหมือนกนัคือ การผลิตยานยนตท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น ถา้เป็นรถยนตใ์ชไ้ฟฟ้าแทนเช้ือเพลิงเหลวทั้งระบบ แบตเตอร่ีตอ้งเปล่ียนเป็นชนิด
ใหม่ ระบบขบัเคล่ือนและเคร่ืองยนต์กลไกต่างๆ ก็ตอ้งเปล่ียนตามหรือการเปล่ียนเป็นพลงังาน
ทางเลือกอ่ืนก็เช่นกนั ท าให้ตอ้งวิจยัตั้งแต่การออกแบบช้ินส่วนยานยนต์ใหม่จนถึงวสัดุท่ีใช้ตอ้ง
เนน้การมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 
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ตารางที่ 1   แสดงผลการหาค่า IOC ส าหรับค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม เร่ือง การพฒันา 
ความสามารถการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย 

ส่วนที ่1      ข้อค าถามเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อความสามารถการแข่งขันของอุตสาหกรรมช้ินส่วน 
                    ยานยนต์ไทย  

ค าถามขอ้ท่ี 
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม ค่าเฉล่ีย สรุปผล ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ท่านท่ี 
4 

ท่านท่ี 
5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 -1 5 0.6 ใชไ้ด ้

 

 
ส่วนที ่2 ข้อค าถามเกีย่วกบัปัจจัยในการเพิม่ผลติภาพในการผลติช้ินส่วนยานยนต์  
 

ค าถามขอ้ท่ี 
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม ค่าเฉล่ีย สรุปผล ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ท่านท่ี 
4 

ท่านท่ี 
5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
2 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
3 0 -1 +1 +1 +1 2 0.4 ใชไ้ม่ได ้
4 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
5 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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 ส่วนที ่3 ข้อค าถามเกีย่วกบัปัจจัยในการเพิม่คุณภาพในการผลติช้ินส่วนยานยนต์ 
  

ค าถามขอ้ท่ี 
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม ค่าเฉล่ีย สรุปผล ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ท่านท่ี 
4 

ท่านท่ี 
5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 1 1 ใชไ้ด ้

10 0 +1 +1 +1 -1 4 0.8 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ส่วนที ่4 ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการลดต้นทุนการผลติในการผลติช้ินส่วนยานยนต์ 
  

ค าถามขอ้ท่ี 
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม ค่าเฉล่ีย สรุปผล ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ท่านท่ี 
4 

ท่านท่ี 
5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 1 1 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 -1 4 0.8 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
12 0 +1 0 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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 ส่วนที ่5 ค าถามเกีย่วกบัการพฒันาโลจีสติกส์ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย 

ค าถามขอ้ท่ี 
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม ค่าเฉล่ีย สรุปผล ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ท่านท่ี 
4 

ท่านท่ี 
5 

1 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 1 1 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
 
ส่วนที ่6 ค าถามเกีย่วกบัการพฒันานวตักรรมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย  
 

ค าถามขอ้ท่ี 
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม ค่าเฉล่ีย สรุปผล ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ท่านท่ี 
4 

ท่านท่ี 
5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
6 0 +1 0 0 0 1 0.2 ใชไ้ม่ได ้
7 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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 ส่วนที ่7 ค าถามเกีย่วกบัการพฒันาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมช้ินส่วน 
               ยานยนต์ ไทย 
 

ค าถามขอ้ท่ี 
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม ค่าเฉล่ีย สรุปผล ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ท่านท่ี 
4 

ท่านท่ี 
5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตารางที ่2 แสดงผลการหาค่า IOC ส าหรับค่าความเท่ียงของแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง 
 

ค าถามขอ้ท่ี 
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม ค่าเฉล่ีย สรุปผล ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ท่านท่ี 
4 

ท่านท่ี 
5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
2 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
3 0 0 +1 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
6 0 0 +1 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตารางที ่3   ผลการหาค่า IOC ส าหรับค่าความเท่ียงของแบบสอบถามชุดท่ี 2 เร่ือง การพฒันา 
         ความสามารถการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย 
 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อความสามารถการแข่งขันของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย  

ค าถามขอ้ท่ี 
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม ค่าเฉล่ีย สรุปผล ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ท่านท่ี 
4 

ท่านท่ี 
5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 ใชไ้ด ้
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ส่วนที ่2 ความสามารถในการผลติช้ินส่วนยานยนต์  
 

ค าถามขอ้ท่ี 
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม ค่าเฉล่ีย สรุปผล ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ท่านท่ี 
4 

ท่านท่ี 
5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
2 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
4 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 +1 +1 1 1 ใชไ้ด ้
13 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ส่วนที ่2 ความสามารถในการผลติช้ินส่วนยานยนต์  

ค าถามขอ้ท่ี 
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม ค่าเฉล่ีย สรุปผล ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ท่านท่ี 
4 

ท่านท่ี 
5 

25 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
30 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
32 +1 +1 +1 +1 +1 1 1 ใชไ้ด ้
33 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
38 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
42 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
43 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
44 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง 
ผลการวเิคราะห์ ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมอื 
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ผลการวเิคราะห์ ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมอื 
 
Statistics based on inverse matrix for scale ALPHA 
       are meaningless and printed as   . 
 
        N of Cases =        50.0 
 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      Scale      310.1200   420.1894    20.4985         64 
 
Item Means           Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 
                   4.8456     4.7000     4.9600      .2600     1.0553      .0030 
 
Item Variances       Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 
                    .1302      .0392      .2143      .1751     5.4687      .0015 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 
              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted ผลการวเิคราะห์ 
 
VAR00001     305.2600       406.9718        .9259         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00002     305.2800       405.9200        .9471         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00003     305.2200       409.8078        .8386         .               .9547  ใชไ้ด ้
VAR00004     305.3200       404.6710        .9445         .               .9556  ใชไ้ด ้
VAR00005     305.2600       406.9718        .9259         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00006     305.3000       405.1531        .9528         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00007     305.1800       413.7016        .6589         .               .9548  ตอ้งปรับปรุง 

VAR00008     305.2800       405.9200        .9471         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00009     305.3200       404.6710        .9445         .               .9546  ใชไ้ด ้
               Scale          Scale      Corrected 
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               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 
              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted ผลการวเิคราะห์ 
VAR00010     305.4200       406.2894        .7334         .               .9548  ใชไ้ด ้
VAR00011     305.3800       405.5465        .8095         .               .9547  ใชไ้ด ้
VAR00012     305.3200       404.6710        .9445         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00013     305.3400       404.8820        .8986         .               .9547  ใชไ้ด ้
VAR00014     305.2200       409.8078        .8386         .               .9547  ใชไ้ด ้
VAR00015     305.2800       405.9200        .9471         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00016     305.1600       415.8106        .5375         .               .9549  ตอ้งปรับปรุง 

VAR00017     305.1800       413.7016        .6589         .               .9548  ตอ้งปรับปรุง 

VAR00018     305.3200       404.6710        .9445         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00019     305.2200       409.8078        .8386         .               .9547  ใชไ้ด ้
VAR00020     305.2600       406.9718        .9259         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00021     305.2600       406.9718        .9259         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00022     305.3000       405.1531        .9528         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00023     305.3000       405.1531        .9528         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00024     305.2800       405.9200        .9471         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00025     305.2200       409.8078        .8386         .               .9547  ใชไ้ด ้
VAR00026     305.3200       404.6710        .9445         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00027     305.3000       405.1531        .9528         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00029     305.2200       409.8078        .8386         .               .9547  ใชไ้ด ้
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               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 
              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted  ผลการวเิคราะห์ 
 
VAR00031     305.3200       404.6710        .9445         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00032     305.2600       406.9718        .9259         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00034     305.3400       404.8820        .8986         .               .9547  ใชไ้ด ้
VAR00035     305.2200       409.8078        .8386         .               .9547  ใชไ้ด ้
VAR00036     305.3000       405.1531        .9528         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00037     305.3200       404.6710        .9445         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00038     305.3400       404.8820        .8986         .               .9547  ใชไ้ด ้
VAR00039     305.2600       406.9718        .9259         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00040     305.3200       404.6710        .9445         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00041     305.3200       404.6710        .9445         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00042     305.3000       405.1531        .9528         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00043     305.2200       409.8078        .8386         .               .9547  ใชไ้ด ้
VAR00044     305.2200       409.8078        .8386         .               .9547  ใชไ้ด ้
VAR00045     305.2200       409.8078        .8386         .               .9547  ใชไ้ด ้
VAR00046     305.1800       413.7016        .6589         .               .9548   ใชไ้ด ้
VAR00048     305.1600       415.8106        .5375         .               .9549  ตอ้งปรับปรุง 

VAR00049     305.3200       404.6710        .9445         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00050     305.3200       404.6710        .9445         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00051     305.3200       404.6710        .9445         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00052     305.2800       405.9200        .9471         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00053     305.2200       409.8078        .8386         .               .9547  ใชไ้ด ้
VAR00054     305.3200       404.6710        .9445         .               .9546  ใชไ้ด ้
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               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 
              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted  ผลการวเิคราะห์ 
VAR00055     305.3000       405.1531        .9528         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00056     305.2800       405.9200        .9471         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00057     305.2200       409.8078        .8386         .               .9547  ใชไ้ด ้
VAR00058     305.2600       406.9718        .9259         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00059     305.3200       404.6710        .9445         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00060     305.3200       404.6710        .9445         .               .9456  ใชไ้ด ้
VAR00061     305.2800       405.9200        .9471         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00062     305.2600       406.9718        .9259         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00063     305.2200       409.8078        .8386         .               .9547  ใชไ้ด ้
VAR00064     305.2200       409.8078        .8386         .               .9547  ใชไ้ด ้
VAR00065     305.1800       413.7016        .6589         .               .9548  ตอ้งปรับปรุง 

VAR00066     305.3200       404.6710        .9445         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00067     305.3200       404.6710        .9445         .               .9546  ใชไ้ด ้
VAR00068     305.2600       406.9718        .9259         .               .9546  ใชไ้ด ้
Reliability Coefficients    64 items 
Alpha =   .9547           Standardized item alpha =   .9548 
สรุปผลการวเิคราะห์แบบสอบถาม 
1. จ  านวนขอ้สอบแบบสอบถาม      68 
2. จ  านวนผูต้อบ (ฉบบั)       50 
3. ความแปรปรวนรายขอ้ (Si)      .0015 
4. ความแปรปรวนทั้งฉบบั (St)      420.1894     
5. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)      0.32 
6. คะแนนเฉล่ียทั้งกลุ่ม (Mean)      4.845 
7. ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั (Coefficient Alpha)  0.95 
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Reliability 
 ****** Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                                       Mean        Std Dev       Cases 
  1.     VAR00001          4.9000          .3030        50.0 
  2.     VAR00002          4.9200          .2740        50.0 
  3.     VAR00003          4.9200          .2740        50.0 
  4.     VAR00004          4.8600          .3505        50.0 
  5.     VAR00005          4.8600          .3505        50.0 
  6.     VAR00006          4.9000          .3030        50.0 
  7.     VAR00007          4.9200          .2740        50.0 
  8.     VAR00008          4.8800          .3283        50.0 
  9.     VAR00009          4.9200          .2740        50.0 
 10.     VAR00010          4.8800          .3283        50.0 
 11.     VAR00011          4.9200          .2740        50.0 
 12.     VAR00012          4.9000          .3030        50.0 
 13.     VAR00013          4.9000          .3030        50.0 
 14.     VAR00014          4.9200          .2740        50.0 
 15.     VAR00015          4.8600          .3505        50.0 
 16.     VAR00016          4.9000          .3030        50.0 
 17.     VAR00017          4.8800          .3283        50.0 
 18.     VAR00018          4.8600          .3505        50.0 
 19.     VAR00019          4.9200          .2740        50.0 
 20.     VAR00020          4.9000          .3030        50.0 
 21.     VAR00021          4.9000          .3030        50.0 
 22.     VAR00022          4.9200          .2740        50.0 
 23.     VAR00023          4.9200          .2740        50.0 
 24.     VAR00024          4.9200          .2740        50.0 
 25.     VAR00025          4.8600          .3505        50.0 
 26.     VAR00026          4.8800          .3283        50.0 
 27.     VAR00027          4.9000          .3030        50.0 
 28.     VAR00028          4.9000          .3030        50.0 
 29.     VAR00029          4.9200          .2740        50.0 
 30.     VAR00030          4.9000          .3030        50.0 
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 31.     VAR00031          4.9000          .3030        50.0 
 32.     VAR00032          4.8800          .3283        50.0 
 33.     VAR00033          4.8800          .3283        50.0 
 34.     VAR00034          4.9000          .3030        50.0 
 35.     VAR00035          4.9000          .3030        50.0 
 36.     VAR00036          4.8600          .3505        50.0 
 37.     VAR00037          4.9200          .2740        50.0 
 38.     VAR00038          4.9200          .2740        50.0 
 39.     VAR00039          4.9000          .3030        50.0 
 40.     VAR00040          4.9200          .2740        50.0 
 41.     VAR00041          4.8800          .3283        50.0 
 42.     VAR00042          4.8600          .3505        50.0 
 43.     VAR00043          4.8600          .3505        50.0 
 44.     VAR00044          4.8800          .3283        50.0 
 45.     VAR00045          4.8800          .3283        50.0 
 
        N of Cases =        50.0 
 
                                                   N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      Scale         220.2800   169.3894    13.0150         45 
 
Item Means           Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 
                    4.8951     4.8600     4.9200      .0600     1.0123      .0005 
 
Item Variances       Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 
                     .0953      .0751      .1229      .0478     1.6359      .0003 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
                 Scale          Scale      Corrected 
                 Mean         Variance       Item-        Squared       Alpha 
                if Item        if Item       Total           Multiple        if Item 
                           Deleted        Deleted    Correlation    Correlation   Deleted  ผลการวเิคราะห์ 
 
VAR00001      215.3800       161.8322        .9682         .               .9437  ใชไ้ด ้
VAR00002      215.3600       162.8882        .9186         .               .9438  ใชไ้ด ้
VAR00003      215.3600       162.8882        .9186         .               .9438  ใชไ้ด ้
VAR00004      215.4200       161.2282        .9031         .               .9438  ใชไ้ด ้
VAR00005      215.4200       161.2282        .9031         .               .9438  ใชไ้ด ้
VAR00006      215.3800       161.8322        .9682         .               .9437  ใชไ้ด ้
VAR00007      215.3600       162.8882        .9186         .               .9438  ใชไ้ด ้
VAR00008      215.4000       161.3469        .9515         .               .9437  ใชไ้ด ้
VAR00009      215.3600       162.8882        .9186         .               .9438  ใชไ้ด ้
VAR00010      215.4000       161.3469        .9515         .               .9437  ใชไ้ด ้
VAR00011      215.3600       162.8882        .9186         .               .9438  ใชไ้ด ้
VAR00012      215.3800       161.8322        .9682         .               .9437  ใชไ้ด ้
VAR00013      215.3800       161.8322        .9682         .               .9437  ใชไ้ด ้  
VAR00014      215.3600       162.8882        .9186         .               .9438  ใชไ้ด ้
VAR00015      215.4200       161.2282        .9031         .               .9438  ใชไ้ด ้
VAR00016      215.3800       161.8322        .9682         .               .9437  ใชไ้ด ้
VAR00017      215.4000       161.3469        .9515         .               .9437  ใชไ้ด ้
VAR00018      215.4200       161.2282        .9031         .               .9438  ใชไ้ด ้
VAR00019      215.3600       162.8882        .9186         .               .9438  ใชไ้ด ้
VAR00020      215.3800       161.8322        .9682         .               .9437  ใชไ้ด ้
VAR00021      215.3800       161.8322        .9682         .               .9437  ใชไ้ด ้
VAR00022      215.3600       162.8882        .9186         .               .9438  ใชไ้ด ้
VAR00023      215.3600       162.8882        .9186         .               .9438  ใชไ้ด ้
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  Scale          Scale      Corrected 
                 Mean         Variance       Item-        Squared       Alpha 
                if Item        if Item       Total           Multiple        if Item 
                           Deleted        Deleted    Correlation    Correlation   Deleted  ผลการวเิคราะห์ 
VAR00024      215.3600       162.8882        .9186         .               .9438  ใชไ้ด ้
VAR00025      215.4200       161.2282        .9031         .               .9438  ใชไ้ด ้
VAR00026      215.4000       161.3469        .9515         .               .9437  ใชไ้ด ้
VAR00027      215.3800       161.8322        .9682         .               .9437  ใชไ้ด ้
VAR00028      215.3800       161.8322        .9682         .               .9437  ใชไ้ด ้
VAR00029      215.3600       162.8882        .9186         .               .9438  ใชไ้ด ้
VAR00030      215.3800       161.8322        .9682         .               .9437  ใชไ้ด ้
VAR00031      215.3800       161.8322        .9682         .               .9437  ใชไ้ด ้
VAR00032      215.4000       161.3469        .9515         .               .9437  ใชไ้ด ้
VAR00033      215.4000       161.3469        .9515         .               .9437  ใชไ้ด ้
VAR00034      215.3800       161.8322        .9682         .               .9437  ใชไ้ด ้
VAR00035      215.3800       161.8322        .9682         .               .9437  ใชไ้ด ้
VAR00036      215.4200       161.2282        .9031         .               .9438  ใชไ้ด ้
VAR00037      215.3600       162.8882        .9186         .               .9438  ใชไ้ด ้
VAR00038      215.3600       162.8882        .9186         .               .9438  ใชไ้ด ้
VAR00039      215.3800       161.8322        .9682         .               .9437  ใชไ้ด ้
VAR00040      215.3600       162.8882        .9186         .               .9438  ใชไ้ด ้
VAR00041      215.4000       161.3469        .9515         .               .9437  ใชไ้ด ้
VAR00042      215.4200       161.2282        .9031         .               .9438  ใชไ้ด ้
VAR00043      215.4200       161.2282        .9031         .               .9438  ใชไ้ด ้
VAR00044      215.4000       161.3469        .9515         .               .9437  ใชไ้ด ้
VAR00045      215.4000       161.3469        .9515         .               .9437  ใชไ้ด ้
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Reliability Coefficients    45 items 
 
Alpha =   .9435           Standardized item alpha =   .9437 
 
สรุปผลการวเิคราะห์แบบสอบถาม 
1. จ านวนขอ้สอบแบบสอบถาม      45 
2. จ านวนผูต้อบ (ฉบบั)       50 
3. ความแปรปรวนรายขอ้ (Si)      .0003 
4. ความแปรปรวนทั้งฉบบั (St)      169.389     
5. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)      0.28 
6. คะแนนเฉล่ียทั้งกลุ่ม (Mean)      4.8951      
7. ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั (Coefficient Alpha)   0.9437 
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ภาคผนวก จ 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง   การพฒันาความสามารถการแข่งขันของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย 
ค าช้ีแจง  

1.แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อพฒันาความสามารถการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย ของนกัศึกษาปรัชญาดุษฎีบณัฑิตสาขาการจดัการเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา เพื่อน าจะไดน้ าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพฒันา
ความสามารถการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย โดยขอ้มูลท่ีท่านตอบทั้งหมดจะ
ถือเป็นความลบั 

2. เน้ือหาในแบบสอบถามประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หข้อ้มูล 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วน             
            ยานยนตไ์ทย  
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการเพิ่มอตัราผลิตภาพในการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการเพิ่มคุณภาพในการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์
ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการลดตน้ทุนการผลิตในการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์
ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาโลจีสติกส์ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย 
ส่วนท่ี 7. ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฒันานวตักรรมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย  
ส่วนท่ี 8. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมช้ินส่วนยาน 
    ยนตไ์ทย 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูล 
         ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงใน  (      )     ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ   (      )   ชาย                           (      )    หญิง  

2. อาย…ุ…………………… ปี   

3. ต าแหน่งงานและหนา้ท่ีปัจจุบนั…………………………… 

4. ระดบัการศึกษา 

(     )   ปวช (     )   ปวส (     )   อนุปริญญา 

(     )  ปริญญาตรี   (    )    อ่ืน  

ช่ือบริษัท  ________________________________________________ 
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นิยามปฏิบัติการ 
ผลิตภาพ (Productivity) หมายถึง การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์

เพื่อใหส้ัดส่วนของหน่วยผลผลิตต่อหน่วยของทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิตเพิ่มสูงข้ึน 
คุณภาพ (Quality) หมายถึง สมบติัของช้ินส่วนยานยนตท่ี์ใชง้านไดดี้ มีสภาพดีและมีความ

คงทน รวมทั้งมีรูปร่างสวยงาม เรียบร้อยกลมกลืน หากน าไปรวมกบัช้ินส่วนหรือผลิตภณัฑ์อ่ืน
สามารถเขา้กนัได้ดีเหมาะสมและน่าใช้โดยค านึงถึงการใช้ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยใีนการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการผลิตช้ินส่วนยานยนตเ์พื่อสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ หรือผูส้ั่งผลิตได ้และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

ต้นทุนการผลติ (Production Cost) หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ซ่ึง
อาจเป็นค่าใช้จ่ายท่ีข้ึนกบัปริมาณการผลิต (ตน้ทุนแปรผนั) และค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งจ่ายไม่ว่าจะมีการ
ผลิตหรือไม่ (ตน้ทุนคงท่ี) 
 โลจิสติกส์ (Logistics) หมายถึง กลยุทธ์การจดัการการเคล่ือนยา้ย จดัเก็บและสารสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพสัดุ ช้ินส่วนและสินคา้ส าเร็จรูปในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแปรรูปช้ินส่วนยาน
ยนตต์ั้งแต่ช่วงการจดัหา จนถึงการกระจายช้ินส่วนยานยนตสู่์ลูกคา้ เป้าหมายทั้งหมดก็เพื่อไดก้ าไร
สูงสุดและตน้ทุนต ่าสุดทั้งน้ีปริมาณและคุณภาพตอ้งตรงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ รวมทั้งตอ้งส่งทนัตาม
ก าหนด 

นวัตกรรม หมายถึง กระบวนการท่ีก่อให้เกิดกิจกรรมต่างๆ ตงัแต่แนวคิด การออกแบบ 
การด าเนินการในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตช้ินส่วนยานยนตเ์พื่อให้เกิดการพฒันาผลิตภณัฑ์
หรือเกิดผลิตภณัฑใ์หม่ ท าใหลู้กคา้ยอมรับในตวัช้ินส่วนยานยนตม์ากข้ึน 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ หมายถึง การจดัการให้
พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจนก่อให้เกิดการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัของการผลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสามารถการแข่งขันของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็นเพียง 1 ค าตอบเท่านั้น วา่มีความเหมาะสม
ตามระดบัความคิดเห็นของท่าน      
 ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถ
การแข่งขันของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนต์ไทย 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ผลิตภาพ         
2. คุณภาพ      
3. ตน้ทุนการผลิต        
4. โลจีสติกส์      
5. นวตักรรม      
6.การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์น
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

     

 ส่วนที ่3  ปัจจัยในการเพิม่ผลติภาพในการผลติช้ินส่วนยานยนต์  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็นเพียง 1 ค าตอบเท่านั้น วา่มีความเหมาะสม
ตามระดบัความคิดเห็นของท่าน      
  ปัจจยัทีม่ผีลต่อผลติภาพ ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  ประสิทธิภาพการผลิต      
2.  ปริมาณช้ินงานระหวา่งการ
ผลิต 

     

3.  การผลิตเกิน (มากกวา่ความ
ตอ้งการ) 

     

4.  เทคโนโลยกีารผลิต      
5.  มีความปลอดภยัในการผลิต      
6.  การมีส่วนร่วมของพนกังาน
ในการเพ่ิมผลผลิต 

     

7.  ประสบการณ์ในการท างาน
ของพนกังาน 

     

8.  มีการปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตอยา่งต่อเน่ือง 
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ส่วนที ่4 ปัจจัยในการเพิม่คุณภาพในการผลติช้ินส่วนยานยนต์ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็นเพียง 1 ค าตอบเท่านั้น วา่มีความเหมาะสม
ตามระดบัความคิดเห็นของท่าน      

ปัจจยัในการเพิม่คุณภาพในการผลติช้ินส่วนยานยนต์  ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.มีการก าหนดสมบติัและมาตรฐานของวตัถุดิบโดยผูส้ัง่ผลิต      
2.มีการก าหนดวธีิตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบร่วมกนับริษทัผูรั้บจา้งผลิตกบั
บริษทัผูส่้งมอบวตัถดิุบ 

     

3.มีการประสานงานกบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ เพ่ือด าเนินการแกไ้ขปัญหาคุณภาพ
ของวตัถุดิบ 

     

4.มีการก าหนดนโยบายดา้นคุณภาพใหช้ดัเจนและมีการประชาสมัพนัธ์
อยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์ร 

     

5.มีการจูงใจใหพ้นกังานตระหนกัถึงความส าคญัของการควบคุมและ
ตรวจสอบคุณภาพ 

     

6.มีฝ่ายท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบคุณภาพช้ินส่วนยานยนตอ์ยา่งชดัเจน      
7. มีการก าหนดส่ิงท่ีจะวดัหรือส่ิงท่ีจะตรวจสอบใหช้ดัเจนก่อนการ
ตรวจสอบในกระบวนการผลิต 

     

8.มีการวางแผนระบบประกนัคุณภาพ      
9.มีการก าหนดวธีิการตรวจสอบคุณภาพร่วมกนัระหวา่งบริษทัผูรั้บจา้ง
ผลิตกบับริษทัผูส้ัง่ผลิต  

     

10. มีการก าหนดจุดในการชกัตวัอยา่งออกมาตรวจสอบคุณภาพในระหวา่ง
การผลิต 

     

11.มีการใชแ้ผนภูมิควบคุมในกระบวนการผลิต      
12.มีกระบวนการแกปั้ญหาเม่ือเกิดขอ้ผดิพาดในการผลิต      
13.มีการก าหนดมาตรฐานของช้ินส่วนยานยนตโ์ดยลูกคา้      
14. มีการตรวจสอบร่วมกนัระหวา่งโรงงานผูรั้บจา้งผลิต และโรงงานผู ้
ประกอบก่อนส่งมอบช้ินส่วนยานยนต ์

     

15.มีกระบวนตรวจสอบแม่พิมพ ์ทั้งก่อนและหลงัผลิตเม่ือมีการเปล่ียน
วตัถุดิบชนิดใหม่หรือออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ 

     

16.มีการวดัความพึงพอใจของลูกคา้       
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ส่วนที ่5 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการลดต้นทุนการผลติในการผลติช้ินส่วนยานยนต์ 
 ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็นเพียง 1 ค าตอบเท่านั้น วา่มีความเหมาะสม
ตามระดบัความคิดเห็นของท่าน      
 ปัจจัยที่มีผลต่อการลด
ต้นทุนการผลติในการผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.มาตรฐานในการ
ปฏิบติังาน 

     

2.การลดกิจกรรมท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดประโยชน ์

     

3.การลดความล่าชา้      
4.การรอคอยการผลิตเป็น
ศูนย ์

     

5.การปรับปรุงการไหล
ของช้ินงานใหต้่อเน่ือง 

     

6.การออกแบบช้ินงาน      
7.การใชเ้ทคโนโลยมีาช่วย
ในการผลิต 

     

8.การประหยดัพลงังานใน
การผลิต 

     

9.ก า ร ล ด ข อ ง เ สี ย ใ น
กระบวนการผลิต 

     

10.การลดระยะเวลาการ
ปรับแต่งหลังการเปล่ียน
ขนาดหรือผลิตภณัฑใ์หม่ 

     

11.ก า ร ล ด ร ะ ย ะ เ ว ล า
เร่ิมตน้เดินเคร่ือง 

     

12.ก า ร ล ด ก า ร เ ป ล่ี ย น
ช้ินส่วนก่อนก าหนดเวลา 

     

13. การลดขั้นตอนการ
ผลิต 
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ส่วนที ่6 การพฒันาโลจีสติกส์ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็นเพียง 1 ค าตอบเท่านั้น วา่มีความเหมาะสม
ตามระดบัความคิดเห็นของท่าน      
ปัจจัยที่มีผล ต่อการพัฒนาโลจี
สติกส์ของอุตสาหกรรมช้ินส่วน
ยานยนต์ไทย 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. การใหบ้ริการแก่ลูกคา้และ
กิจกรรมสนบัสนุน 

     

2. การจดัซ้ือและจดัหา      
3. การส่ือสารดา้นโลจีสติกส์และ
กระบวนการสัง่ซ้ือ  

     

4.การขนส่ง ช้ินส่วนยานยนต ์      
5. การเลือกสถานท่ีตั้งโรงงานและ
คลงัสินคา้ 

     

6. การวางแผนและการคาดการณ์
ความตอ้งการของลูกคา้ 

     

7. การบริหารสินคา้คงคลงั      
8.การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ต่างๆ และการบรรจุหีบห่อในการ
จดัส่งช้ินส่วนยานยนต ์

     

9. โลจีสติกส์ยอ้นกลบั(การจดัการ
สินคา้ส่งคืน) 

     

10. การลดตน้ทุนโลจีสติกส์      
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ส่วนที ่7.  การพฒันานวตักรรมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็นเพียง 1 ค าตอบเท่านั้น วา่มีความเหมาะสม
ตามระดบัความคิดเห็นของท่าน      
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันานวตักรรม

ช้ินส่วนยานยนต์ไทย 
ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1. เทคโนโลยยีานยนต ์      
2. เทคโนโลยเีช้ือเพลิง      
3. การวจิยัตลาด      
4. การวจิยัและพฒันา      
5. การสร้างผลิตภณัฑใ์หม่      
6.  การบริการ      

ส่วนที ่8. การพฒันาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็นเพียง 1 ค าตอบเท่านั้น วา่มีความเหมาะสม
ตามระดบัความคิดเห็นของท่าน      
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการทรัพยากร

มนุษย์ในอตุสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ 
ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.การจดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน      
2.การก าหนดความรับผิดชอบ      
3. การฝึกอบรมพนกังาน      
4.การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน      
5.การควบคุมพนกังาน      
6.การท างานเป็นทีม      
7. การใชส่ิ้งจูงใจ      
8. สภาพแวดลอ้มในการท างาน      
9. การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

     

ข้อเสนอแนะ 
-------------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------------- 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

เร่ือง   ปัจจัยทีม่ผีลต่อความสามารถการแข่งขนัของอตุสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย 
ค าช้ีแจง 1.แบบสัมภาษณ์เชิงลึกน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อพฒันาความสามารถการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย ของนักศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาการจัดการ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา เพื่อน าจะไดน้ าผลการศึกษาไปเป็นแนวทาง
ในการพฒันาความสามารถการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย โดยขอ้มูลท่ีท่าน
ตอบทั้งหมดจะถือเป็นความลบั 

2. เน้ือหาในแบบสอบถามประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หข้อ้มูล 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วน
ยานยนตไ์ทย  
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. เพศ  

(      )   ชาย                           (      )    หญิง  

2. อาย…ุ…………………… ปี   

3. ต าแหน่งงานและหนา้ท่ีปัจจุบนั…………………………… 

4. ระดบัการศึกษา 

(     )   ปวช 

(     )   ปวส 

(     )   อนุปริญญา 

(     )  ปริญญาตรี 

(    )    อ่ืน  

 
ช่ือบริษัท   _________________________________________________________ 
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ตอนที ่2.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย 
 1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อตน้ทุนการผลิตสินคา้ โดยแยกเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อตน้ทุนผนัแปร และ
ตน้ทุนคงท่ี 
ความคิดเห็น  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 2. แนวทางในการลดของเสียในสายการผลิต 
ความคิดเห็น  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3. แนวทางในการลดขั้นตอนการท างาน 
ความคิดเห็น  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
         4. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการคุณภาพในบริษทั 
ความคิดเห็น  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  



 321 

 5.ลกัษณะของระบบการขนถ่ายวสัดุท่ีดี  
ความคิดเห็น  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

6. ขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบโลจีสติกส์ 
ความคิดเห็น  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
    7. ลกัษณะการวจิยัและพฒันาท่ีเหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย 
ความคิดเห็น  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 8. ผลกระทบของพลงังานทางเลือกต่อการท างานของระบบเคร่ืองยนต ์
ความคิดเห็น  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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9. ลกัษณะวสัดุท่ีเหมาะสม 
ความคิดเห็น  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

10. การสร้างอุตสาหกรรมสัมพนัธ์(แรงงานสัมพนัธ์) 
ความคิดเห็น  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

11. การฝึกอบรมท่ีเหมาะสม 
ความคิดเหน็  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามชุดที่ 2 
เร่ือง   การพฒันาความสามารถการแข่งขันของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย 
ค าช้ีแจง 1.แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อพฒันาความสามารถการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย ของนกัศึกษาปรัชญาดุษฎีบณัฑิตสาขาการจดัการเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา เพื่อน าจะไดน้ าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพฒันา
ความสามารถการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย โดยขอ้มูลท่ีท่านตอบทั้งหมดจะ
ถือเป็นความลบั 

2. เน้ือหาในแบบสอบถามประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หข้อ้มูล 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย  
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถในการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูล 
         ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงใน  (      )     ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

5. เพศ  

(      )   ชาย                           (      )    หญิง  

6. อาย…ุ…………………… ปี   

7. ต าแหน่งงานและหนา้ท่ีปัจจุบนั…………………………… 

8. ระดบัการศึกษา 

(     )   ปวช (     )   ปวส (     )   อนุปริญญา 

(     )  ปริญญาตรี   (    )    อ่ืน 

  

ช่ือบริษัท  ________________________________________________ 
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นิยามปฏิบัติการ 
ผลิตภาพ (Productivity) หมายถึง การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์

เพื่อใหส้ัดส่วนของหน่วยผลผลิตต่อหน่วยของทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิตเพิม่สูงข้ึน 
คุณภาพ (Quality) หมายถึง สมบติัของช้ินส่วนยานยนตท่ี์ใชง้านไดดี้ มีสภาพดีและมีความ

คงทน รวมทั้งมีรูปร่างสวยงาม เรียบร้อยกลมกลืน หากน าไปรวมกบัช้ินส่วนหรือผลิตภณัฑ์อ่ืน
สามารถเขา้กนัได้ดีเหมาะสมและน่าใช้โดยค านึงถึงการใช้ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยใีนการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการผลิตช้ินส่วนยานยนตเ์พื่อสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ หรือผูส้ั่งผลิตได ้และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

ต้นทุนการผลติ (Production Cost) หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ซ่ึง
อาจเป็นค่าใช้จ่ายท่ีข้ึนกบัปริมาณการผลิต (ตน้ทุนแปรผนั) และค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งจ่ายไม่ว่าจะมีการ
ผลิตหรือไม่ (ตน้ทุนคงท่ี) 
 โลจิสติกส์ (Logistics) หมายถึง กลยุทธ์การจดัการการเคล่ือนยา้ย จดัเก็บและสารสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพสัดุ ช้ินส่วนและสินคา้ส าเร็จรูปในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแปรรูปช้ินส่วนยาน
ยนตต์ั้งแต่ช่วงการจดัหา จนถึงการกระจายช้ินส่วนยานยนตสู่์ลูกคา้ เป้าหมายทั้งหมดก็เพื่อไดก้ าไร
สูงสุดและตน้ทุนต ่าสุดทั้งน้ีปริมาณและคุณภาพตอ้งตรงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ รวมทั้งตอ้งส่งทนัตาม
ก าหนด 

นวัตกรรม หมายถึง กระบวนการท่ีก่อให้เกิดกิจกรรมต่างๆ ตงัแต่แนวคิด การออกแบบ 
การด าเนินการในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตช้ินส่วนยานยนตเ์พื่อให้เกิดการพฒันาผลิตภณัฑ์
หรือเกิดผลิตภณัฑใ์หม่ ท าใหลู้กคา้ยอมรับในตวัช้ินส่วนยานยนตม์ากข้ึน 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ หมายถึง การจดัการให้
พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจนก่อให้เกิดการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัของการผลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อความสามารถการแข่งขันของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย  
1.ก าลงัการผลติร้อยละต่อปี_______________________________ 
2.ร้อยละของช้ินส่วนยานยนต์ทีไ่ด้มาตรฐาน____________________________ 
3. ผลก าไร________ล้านบาท            
4. ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ _________________ 
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ส่วนที ่3 ความสามารถในการผลติช้ินส่วนยานยนต์ 
ค าช้ีแจง ขอให้ท่านพิจารณาแต่ละข้อความต่อไปน้ีว่าบริษทัของท่านมีความสามารถการผลิต
ช้ินส่วนยานยนตใ์นระดบัใดโปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็นเพียง 1 ค าตอบเท่านั้น 
วา่มีความเหมาะสมตามระดบัความคิดเห็นของท่าน      
 

   ความสามารถในการผลติช้ินส่วนยานยนต์ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ผลติภาพ      
1.  ประสิทธิภาพการผลิตอยูใ่นระดบัใด      
2.  ปริมาณช้ินงานระหวา่งการผลิตมากนอ้ยเพียงใด      
3.  มีการผลิตเกิน (มากกวา่ความตอ้งการ) มากนอ้ยเพียงใด      
4.  มีความปลอดภยัในการผลิตอยูใ่นระดบัใด      
5.  การมีส่วนร่วมของพนกังานในการเพ่ิมผลผลิตมากนอ้ยเพียงใด      
6.  มีการปรับปรุงกระบวนการผลิตอยา่งต่อเน่ืองมากนอ้ยเพียงใด      
คุณภาพช้ินส่วนยานยนต์      
7.สมบติัและมาตรฐานของวตัถุดิบโดยผูส้ัง่ผลิต      
8.มีการประสานงานกบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ เพ่ือด าเนินการแกไ้ขปัญหา
คุณภาพของวตัถุดิบมากนอ้ยเพียงใด 

     

9.มีการก าหนดนโยบายดา้นคุณภาพใหช้ดัเจนและมีการ
ประชาสมัพนัธ์อยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์รชดัเจนเพียงใด 

     

10.มีการจูงใจใหพ้นกังานตระหนกัถึงความส าคญัของการควบคุม
และตรวจสอบคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด 

     

11. มีการก าหนดส่ิงท่ีจะวดัหรือส่ิงท่ีจะตรวจสอบใหช้ดัเจนก่อนการ
ตรวจสอบในกระบวนการผลิตชดัเจนเพียงใด 

     

12.มีวธีิการตรวจสอบคุณภาพร่วมกนัระหวา่งบริษทัผูรั้บจา้งผลิตกบั
บริษทัผูส้ัง่ผลิต ชดัเจนเพียงใด 

     

13. มีการก าหนดจุดในการชกัตวัอยา่งออกมาตรวจสอบคุณภาพใน
ระหวา่งการผลิตชดัเจนเพียงใด 

     

14.มีการใชแ้ผนภูมิควบคุมในกระบวนการผลิตมากนอ้ยเพียงใด      
15.มีการก าหนดมาตรฐานของช้ินส่วนยานยนตโ์ดยลูกคา้ชดัเจน
เพียงใด 
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   ความสามารถในการผลติช้ินส่วนยานยนต์ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

คุณภาพช้ินส่วนยานยนต์      
16. มีการตรวจสอบร่วมกนัระหวา่งโรงงานผูรั้บจา้งผลิต และ
โรงงานผูป้ระกอบก่อนส่งมอบช้ินส่วนยานยนตม์ากนอ้ยเพียงใด 

     

17.มีการวดัความพึงพอใจของลูกคา้มากนอ้ยเพียงใด       

ต้นทุนการผลติช้ินส่วนยานยนต์      
18.ความชดัเจนของมาตรฐานในการปฏิบติังานมีมากนอ้ยเพียงใด      
19.การรอคอยการผลิตเป็นศูนยมี์มากนอ้ยเพียงใด      
20.การปรับปรุงการไหลของช้ินงานใหต้่อเน่ืองมีมากนอ้ยเพียงใด      
21.มีความชดัเจนในการออกแบบช้ินงานมากนอ้ยเพียงใด      
22.มีการใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการผลิตมากนอ้ยเพียงใด      
23.มีความตระหนกัถึงการประหยดัพลงังานในการผลิตมากนอ้ย
เพียงใด 

     

24.มีการควบคุมการลดของเสียในกระบวนการผลิตมากนอ้ยเพียงใด      
โลจิสติกส์      
25. มีการใหบ้ริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุนมากนอ้ยเพียงใด      
26. ประสิทธิภาพของการจดัซ้ือและจดัหามีมากนอ้ยเพียงใด      
27.ประสิทธิภาพของการขนส่งช้ินส่วนยานยนตมี์มากนอ้ยเพียงใด      
28. การเลือกสถานท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้มีความเหมาะสม
เพียงใด 

     

29. มีการวางแผนและการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้
เหมาะสมเพียงใด 

     

30. ประสิทธิภาพการบริหารสินคา้คงคลงัมีมากนอ้ยเพียงใด      
31.ความเพียงพอของเคร่ืองมือเคร่ืองใชต้่างๆ และการบรรจุหีบห่อ

ในการจดัส่งช้ินส่วนยานยนตมี์มากนอ้ยเพียงใด 
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   ความสามารถในการปฏบิัตกิาร 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

โลจิสติกส์      
32. มีโลจีสติกส์ยอ้นกลบั(การจดัการสินคา้ส่งคืน)มากนอ้ยเพียงใด      
33. ประสิทธิภาพการควบคุมตน้ทุนโลจิสติกส์มีมากนอ้ยเพียงใด      

การพฒันานวตักรรม      
34. มีการใชเ้ทคโนโลยยีานยนตใ์นการผลิตมากนอ้ยเพียงใด      
35. มีการวจิยัตลาดมากนอ้ยเพียงใด      
36. การวจิยัและพฒันามากนอ้ยเพียงใด      
37. การสร้างผลิตภณัฑใ์หม่มากนอ้ยเพียงใด      

การจัดการทรัพยากรมนุษย์      
38.มีการจดัคนใหเ้หมาะสมกบังานมากนอ้ยเพียงใด      
39.มีการก าหนดความรับผิดชอบชดัเจนเพียงใด      
40. มีการฝึกอบรมพนกังานมากนอ้ยเพียงใด      
41.มีการควบคุมพนกังานมากนอ้ยเพียงใด      
42 มีการท างานเป็นทีมมากนอ้ยเพียงใด      
43. มีการใชส่ิ้งจูงใจมากนอ้ยเพียงใด      
44. มีสภาพแวดลอ้มในการท างานเหมาะสมเพียงใด      
45. มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด      
 

ข้อคิดเห็นเพิม่เติม 
_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก จ 
รายช่ือบริษทักลุ่มตวัอย่าง 
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รายช่ือบริษทัที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
1. บริษทั กลอนกิจ อินเตอร์เทรด จ ากดั 
283 นิคมอุตสาหกรรลาดกระบงั ถ.ฉลองกรุง แขวงล าปลาทิว เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร
10520  เบอร์โทร 02-739-7001-3, 02-741-5028-30 
  

2. บริษทั กวงหงส์อีเลคโทรนิค (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
694 หมู่ 4 นิคมอุตสาหกรรมบางปู ซอย 14 ต าบลแพรกษา อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 10280 
เบอร์โทร 02-324-0247-8 
 

3. บริษทั กลัลวศิว ์ออโตพาร์ต อุตสาหกรรม จ ากดั 
90/19 ม.9 นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์ถ.บางนาตราด กม.36 ต.บางววั อ.บางปะกง จ.ฉะเชิงเทรา 
24180 เบอร์โทร 038-571-990-9  
 

4. บริษทั เกรทโฟม โปรดกัส์ จ  ากดั 
88 หมู่ 1 ต าบลหนองจอก อ าเภอบางปะกง ฉะเชิงเทรา 24130 
เบอร์โทร 02-429-1381-3 
 

5. บริษทั เกียรติเจริญ ซิต้ีพาร์ท จ ากดั 
59/6 หมู่ 2 ซอยบางบอน 5 เอกชยั ถนนบางบอน บางบอน กรุงเทพมหานคร 10110 
เบอร์โทร 02-882-8571-5 
 

6. บริษทั คอมพลีทโอโตพาร์ท จ ากดั 
91 หมู่ 14 ก่ิงแกว้ ต าบลราชาเทวะ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 
เบอร์โทร 02-178-2312-9 
 

7. บริษทั คาร์ตนั ออปทิคลั (สยาม) จ ากดั 
100 หมู่ 18 ซอย 24 นิคมอุตสาหกรรมนวนคร ต าบลคลองหน่ึง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดปทุมธานี 
12120  เบอร์โทร 02-909-5931-3 
 

8. บริษทั คิงส์สปัน จ ากดั 
57/4 หมู่ 7 ถนนบางนา-ตราด กม.18 ต าบลบางโฉลง อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
เบอร์โทร 02-740-5990 
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9. บริษทั คุเรฮะ (ไทยแลนด์) จ  ากดั 
525 นิคมอุตสาหกรรมบางปู สุขุมวิท ต าบลแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวดั
สมุทรปราการ 10280 
เบอร์โทร 02-710-6474-6 
 

10. บริษทั เค เอส เค ออโตพ้าร์ท จ ากดั 
43 หมู่ 4 ซอยเกิดเอ่ียม ต าบลส าโรงกลาง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 10130 
เบอร์โทร 02-755-9551-3 
 

11. บริษทั เคฟลาร์ จ  ากดั  
24/81 ซอย 24 แลนด ์บางนา-ตราด ต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 
เบอร์โทร 02-740-1141-2 
 

12. บริษทั เคแอลเค อินดสัตรี จ  ากดั 
90/468 ซอยพระยาสุเรนทร์ คลองสามวา กรุงเทพมหานคร 10510 
เบอร์โทร 02-914-0421-5 
 

13. บริษทั เคฮินเมททลั (ประเทศไทย) จ ากดั 
55/36 หมู่ 13 พหลโยธิน ต าบลคลองหน่ึง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 12120 
เบอร์โทร 02-909-3114-5 
 

14. บริษทั จงน าอุตสาหกรรม (1990) จ ากดั 
77 ซอยเพชรเกษม 40 แยก 9 ถนนเพชรเกษม ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 10160 
เบอร์โทร 02-869-7075-6 
 

15. บริษทั จ้ิงซิง อินดสัเตรียล จ ากดั 
229/1 หมู่ 2 ต าบลบางเสาธง อ าเภอก่ิงอ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 
เบอร์โทร 02-330-3628-30 
 
16. บริษทั จุลพฒัน์พลาสติก จ ากดั 
109/120-121 ม.2 ถนนเทพารักษ ์กม.26 ต  าบลบางเสาธง ก่ิงอ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 
10540  เบอร์โทร 02-708-0380-2  
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17. บริษทั เจ ว ี(ประเทศไทย) จ ากดั 
229/111 หมู่ 1 ถนนเทพารักษ ์ต าบลบางเสาธง อ าเภอก่ิงอ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 
10540  เบอร์โทร 02-706-6322-6 
 

18. บริษทั เจ เอส ออโตเวร์ิค จ ากดั 
90/47 พหลโยธิน ต าบลคลองหน่ึง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 12120 
เบอร์โทร 02-516-1741-4 
 

19. บริษทั เจ. พิพฒัน์ ออโตพ้าร์ท อินดสัตร้ี จ ากดั 
90/29 หมู่ 7 ถนนพหลโยธิน ต าบลคลองหน่ึง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 12120 
เบอร์โทร 02-516-4270-4 
 

20. บริษทั โจโฮคุ (ประเทศไทย) จ ากดั 
433 หมู่ 17 นิคมอุตสาหกรรมบางพลี ถนนบางนา-ตราด ต าบลบางเสาธง ก่ิงอ าเภอบางเสาธง 
สมุทรปราการ 10540  เบอร์โทร 02-315-3193  
 

21. บริษทั ช.รับเบอร์ แอนด ์โมลด ์จ ากดั 
128/545-546 หมู่ 1 6 เทพารักษ ์บางเสาธง บางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 
เบอร์โทร 02-763-8910 
 

22. บริษทั ชาญเลิศ จ ากดั 
81/72-76 หมู ่1 แขวงท่าขา้ม เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 10150  เบอร์โทร 02-896-8032  
 

23. บริษทั ชวกน จ ากดั 
39/79 หมู่ 2 พระราม 2 ต าบลบางกระเจา้ อ าเภอเมืองสมุทรสาคร สมุทรสาคร 74000 
เบอร์โทร 034-449-0357-8 
 

24. บริษทั ซนัซุย จ ากดั 
90 หมู่ 1 พระราม 2 ต าบลบางน ้าจืด อ าเภอเมืองสมุทรสาคร สมุทรสาคร 74000 
เบอร์โทร 03-813-759-64 
 

25. บริษทั ซนัเซียน (ประเทศไทย) จ ากดั  
72/2 หมู่ 3 ถนนนนทบุรี 1 ต าบลบางกระสอ อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 11000 
เบอร์โทร 02-922-3950-4 
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26. บริษทั ซานเดน (ประเทศไทย) จ ากดั 
91 หมู่ 1 นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์ถนนบางนา-ตราด กม. 36 ต าบลหอมศีล อ าเภอบางปะกง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 24180  เบอร์โทร 035-330-030  
 

27. บริษทั ซมัมิท สเตียริง วลี จ  ากดั 
92 ซอยก่ิงทอง ก่ิงแกว้ ต าบลราชาเทวะ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 
เบอร์โทร 02-178-2301-9 
 

28. บริษทั ซมัมิท โอโต บอด้ี อินดสัตรี จ  ากดั  
32-33 ถนนบางนา-ตราด ต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 
เบอร์โทร 02-316-5001-5 
 

29. บริษทั ซมัมิท โอโตซีท อินดสัตรี จ  ากดั 
62 หมู่ 12 ถนนก่ิงแกว้ ต าบลราชาเทวะ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 
เบอร์โทร 02-750-3700-9 
 

30. บริษทั ซมัมิท โอโตเทค อินดสัตรี จ  ากดั 
32-3 หมู่ 17 บางนา-ตราด ต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 
เบอร์โทร 02-183-2071-5 
 

31. บริษทั ซิต้ีคอร์พอลัลอยส์ จ ากดั 
494 หมู่ 2 ซอยบางเมฆขาว สุขมุวทิ ต าบลทา้ยบา้น อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
10280  เบอร์โทร 02-389-2383-7 
 
32. บริษทั ซี.ซี.ออโตพาร์ท  จ ากดั 
29 ม.8 ต.ศาลาแดง อ.บางน ้าเปร้ียว ฉะเชิงเทรา 24000  เบอร์โทร 02-988-2334-6   
 

33. บริษทั ซี.เอน็.ไอ.เอน็จิเนียร่ิง ซพัพลาย จ ากดั 
8/9 ม.15 ต.คลองนครเน่ืองเขต อ.เมืองฉะเชิงเทรา ฉะเชิงเทรา 24000 เบอร์โทร 038-593--902-3-5 
 

34. บริษทั ซี.เอม็.อุตสาหกรรม จ ากดั 
203 หมู่ 8 ซอยสุขาภิบาล 6 ถนนปู่ เจ้าสมิงพราย ต าบลส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวดั
สมุทรปราการ 10130  เบอร์โทร 02-383-0297   
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35. บริษทั ซีบี ไดมอนด ์(ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
43/1 ซอยมนตรี ถนนประชานฤมิตร แขวงบางซ่ือ เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 10800 
เบอร์โทร 02-5858870, 02-5852925 
 

36.  บริษทั ซีเอชโอโตพาร์ต จ ากดั 
127 หมู่  2 ซอยสวนส้ม ถนนปู่ เจ้าสมิงพราย ต าบลส าโรงใต้ อ า เภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ 10130  เบอร์โทร 02-384-7358-60, 738-9891-6 
  

37. บริษทั ซูซูกิ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) 
5/15 ถนนพญาไท ราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 10400  เบอร์โทร 02-245-5734 
 

38. บริษทั เซฟต้ี แบรนด ์555 ออโต ้จ ากดั 
888/8 หมู่  20 ซอยบุญมีทรัพย์ ถนนต าหรุ-บางพลี ต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จังหวดั
สมุทรปราการ 10540  เบอร์โทร 02-382-5115-7  
 

39. บริษทั เจริญลาภออโตพาร์ท จ ากดั 
103/4 หมู่ 17 ถนนเทพารักษ ์ต าบลบางเสาธง ก่ิงอ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 
เบอร์โทร 02-3151460, 02-3152152-3, 02-7050671-2 
 

40. บริษทั ดาน่าสไปเซอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
375 หมู่ 9 นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ฉลองกรุง แขวงล าปลาทิว เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 10520 
เบอร์โทร 02-326-1145-7 
 

41. บริษทั ดี ที ซี เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั 
63 ซอยโสภณ สุขมุวทิ 68 แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260 
เบอร์โทร 02-744-7417-9 
 

42. บริษทั ดี เอม็ ชยัพงษ ์คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
41 ซอยวดัคลองเตยนอก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
เบอร์โทร 02-240-0563 
 

43. บริษทั ดีเอม็เอสเทค จ ากดั 
977/2 นิคมอุตสาหกรรมบางปู ซอย 11 บี สุขุมวิท ต าบลแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
สมุทรปราการ 10280  เบอร์โทร 02-709-6727-9 
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44. บริษทั เด็นโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั 
369 หมู่ 3 ถนนเทพารักษ ์ต าบลเทพารักษ ์อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 10270  
เบอร์โทร 02-394-0481 02-758-4646  
 

45. บริษทั เดลตา้-ทีอาร์ จ  ากดั 
28/6 หมู่ 1 ซอย 81 เพชรเกษม แขวงหนองคา้งพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 10160 
เบอร์โทร 02-812-4302 
 

46. บริษทั ไดนามิคสปริง จ ากดั 
66/15-17 หมู่ 12 ถนนพุทธมณฑลสาย 5 ต  าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73210 
เบอร์โทร 02-811-9739  
 

47. บริษทั ไดวา เอเชีย จ  ากดั 
191 ซอยบุญถม ถนนสุขมุวทิ 50 แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10260 
เบอร์โทร 02-713-9380 
 

48. บริษทั ตงหยาง (ไอ.เค.ไอ.) วีฮีเคิลพาร์ท จ ากดั 
58/3 หมู่ 2 ถนนรังสิต-ปทุมธานี ต าบลบางพนู อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 12000 
เบอร์โทร 02-567-2744-7, 567-2814-7 
 

49. บริษทั โตเกียวริช อินดสัทร่ี (ประเทศไทย) จ ากดั 
49/4 ปทุมธานี-ลาดหลุมแกว้ ต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี 12140 
เบอร์โทร 02-979-4400  
 

50. บริษทั ถาวรเอน็ยิน่พาร์ท จ ากดั 
48-48/1 หมู่ 6 ปทุมธานี-ลาดหลุมแก้ว ต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี 
12140  เบอร์โทร 02-979-4181-4 
 

51. บริษทั ที.กรุงไทยอุตสาหกรรม จ ากดั (มหาชน)  
23 ซอยจนัทน์ 43 แยก 21 แขวงทุ่งวดัดอน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120  
เบอร์โทร 02-326-8013,02-211-2762 ต่อ 106   
 

52. บริษทั ที.เค.ดี.ไฟเบอร์ จ  ากดั 
888 ถนนหลวงแพง่ แขวงทบัยาว เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 10520 เบอร์โทร 02-3607555 
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53. บริษทั ที.ที.ซี เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั 
160 หมู่ 9 ถนนสุขาภิบาล 2 ต าบลออ้มนอ้ย อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 74130 
เบอร์โทร 02-813-1163-5  
 

54. บริษทั ที.เอส.เค.ออโตโ้มทีฟ จ ากดั 
29/48 ถ.อุรุพงษต์ดัใหม่ แขวงรองเมือง เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 เบอร์โทร 02-215-6930 
 

55. บริษทั ทีโอเอ-แซนเกียว อินดสัตรีส์ จ  ากดั 
113 ซอยเจริญสุข ถนนสุขมุวิท 63 แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110 
เบอร์โทร 02-391-9725-6  
 

56. บริษทั เทเลพาร์ท คอร์ปอเรชัน่ซพัพลาย จ ากดั 
33/29 หมู่ 14 ถนนบางนา-ตราด กม.5 ต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 10160 
เบอร์โทร 02-7451199 
 

57. บริษทั ไท ซิง หล่ี อุตสาหกรรม จ ากดั 
8/8 หมู่ 4 ต าบลหนองจอก อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 24130  
เบอร์โทร 038-578-318-9, 957-8418   
 

58.  บริษทั ไทยคาร์โชว ์ออโตโมทีฟ โปรดกัส์ จ ากดั 
35/232, 35/233 หมู่ 2 ถนนเอกชยั ต าบลบางน ้าจืด อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 74000  
เบอร์โทร 034-824-387-9 
 

59. บริษทั ไทยคาร์บอนแอนดก์ราไฟต ์จ ากดั 
15/2 หมู่ 10 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ต  าบลออ้มนอ้ย อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 74130 
เบอร์โทร 02-813-0840-6 
 

60. บริษทั ไทยชนาธร อุตสาหกรรม จ ากดั 
61 หมู่  11 ซอยวิลาลัย ถนนบางนา -ตราด กม.20 ต าบลบางโฉลง อ า เภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ 10540  เบอร์โทร 02-337-2305-8  
 

61. บริษทั ไทยซมัมิท โอโตพาร์ท อินดสัตรี จ  ากดั 
4/3 หมู่ 1 ถนนบางนาตราด กม.16 ต าบลบางโฉลง อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 
เบอร์โทร 02-261-3466-9 
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62. บริษทั ไทยเทคดาย แอนด ์พาร์ท จ ากดั 
615 หมู่  15 ซอย 41 ถนนเทพารักษ์ กม.21 ต  าบลบางเสาธง ก่ิงอ า เภอบางเสาธง จังหวัด
สมุทรปราการ 10540 เบอร์โทร 02-706-6001-4, 02-745-0530 
 

63.  บริษทั ไทยนิกโก เมตลั อินดสัตร่ี จ ากดั 
373 หมู่ 4 นิคมอุตสาหกรรมบางปู ซอย 6 ถนนพัฒนา 4 ต าบลแพรกษา อ าเภอเมือง จังหวดั
สมุทรปราการ 10280  เบอร์โทร 02-709-3674-6  
 

64. บริษทั ไทยมิตชิ คอรปอเรชัน่ จ  ากดั 
60/71 หมู่ 19 นิคมอุตสาหกรรมนวนคร ซอยนวนคร 15 ถนนพหลโยธิน ต าบลคลองหน่ึง อ าเภอ
คลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 12120  เบอร์โทร 02-529-0686-9  
 

65. บริษทั ไทย-สวดิีชช้ินส่วน จ ากดั 
 35/1 กม. 25 หมู่ 1   ถนนบางนา-ตราด  ต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสาธง จงัหวดั สมุทรปราการ 
10540  เบอร์โทร 02-707-0131-42 
 

66. บริษทั ไทยออโต อินดสัตรี จ  ากดั 
234 หมู่ 7 ซอยวดัมหาวงษ์ ปู่ เจ้าสมิงพราย ต าบลส าโรงกลาง อ าเภอพระประแดง จงัหวดั
สมุทรปราการ 10130  เบอร์โทร 02-755-9982-6 
 

67. บริษทั นาโนมิเรอร์อินดสัทร้ี จ  ากดั 
128/776 หมู่ 1 ซอยไทยประกนั 1 ถนนเทพารักษ์ ต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสาธง  จงัหวดั 
สมุทรปราการ 10540  เบอร์โทร 02-706-3556-8 
 

68. บริษทั น ายงอุตสาหกรรมเคมี จ  ากดั 
99 หมู่ 7 ซอยวดัศรีวารีน้อย ถนนบางนา-ตราด กม. 18 ต าบลบางโฉลง อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ 10540   เบอร์โทร 02-337-1321-3  
 

69. บริษทั เน็กซ์ จ  ากดั 
1051 หมู่ 3 ถนนรังสิต-ปทุม ต าบลบางพนู อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 12000  
เบอร์โทร 02-9596353 
 

70. บริษทั บางกอกอีเกิลวงิ จ  ากดั 
67/14 หมู่ 5 แขวงโคกแฝด เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 10530 เบอร์โทร 02-543-1517 
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71. บริษทั บี พี กรุ๊ป ออโตพาร์ท มีเรอร์ อินดสัเตรียล จ ากดั 
37/3 หมู่ 7 ซอยวดัโคกขาม พระราม 2 ต าบลพนัทา้ยนรสิงห์ อ าเภอเมืองสมุทรสาคร สมุทรสาคร 
74000   เบอร์โทร 03-481-2930-2 
 

72. บริษทั บุญภราดร เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั 
55/9 หมู่ 5 ซอยไปรษณียบ์างพลี บางพลี-ลาดกระบงั ต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ 10540 
เบอร์โทร 02-751-0511-2 
 

73. บริษทั บูรพาเหล็กกลา้ จ ากดั 
715 หมู่ 1 ซอยสุขสวสัด์ิ 48 ถนนประชาอุทิศ แขวงบางมด เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร 10140  
เบอร์โทร  02-427-0035 
 

74. บริษทั ผลิตภณัฑว์ศิวไทย จ ากดั 
101/90 หมู่ 20 นิคมอุตสาหกรรมนวนคร พหลโยธิน ต าบลคลองหน่ึง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดั
ปทุมธานี 12120  เบอร์โทร 02-529-1890-5 
 

75. บริษทั พงศพ์ารา โพลิเมอร์ จ  ากดั 
395 หมู่ 2 ซอยเจริญรัชดา ถนนเศรษฐกิจ ต าบลออ้มนอ้ย อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 
74130  เบอร์โทร 02-810-9919 
 

76. บริษทั พรวศิวะ ทูลล่ิง จ  ากดั 
10/22 หมู่ 1 ถนนบางนา-ตราด ต าบลบางพลีนอ้ย อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 10560 
เบอร์โทร 02-337-6526-7, 708-7031-2  
 

77. บริษทั พิฑูรยก์ลการ จ ากดั 
129/24 หมู่  4 ซอยพงษ์ศิริชัย 1 ถนนเพชรเกษม ต าบลอ้อมน้อย ออ าเอกระทุ่มแบน จังหวดั
สมุทรสาคร 74130  เบอร์โทร 02-420-9162, 02-811-4992   
 

78. บริษทั พี ควอลิต้ี แมชชีน พาร์ท จ ากดั 
188/8 เทพารักษ ์ต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 
เบอร์โทร 02-706-4515-6 
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79. บริษทั พี เค เอส อินดสัตรี จ ากดั 
1136 หมู่ 1 หมู่บา้นบางปูนคร 2 เทพารักษ ์ ต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดั
สมุทรปราการ 10270  เบอร์โทร 02-713-4979-81  
 

80. บริษทั พี พี เอส เซฟต้ีกลาส จ ากดั 
199,199/1 หมู่ 1 รังสิต ต าบลรังสิต อ าเภอธญับุรี ปทุมธานี 12110 
เบอร์โทร 03-235-3809 
 

81. บริษทั เพรสซิเดน้ท ์ออโตโมบิล อินดสัทรีส์ จ  ากดั 
26/5 หมู่ 9 ถนนเศรษฐกิจ 1 ต  าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 74110 
เบอร์โทร 02-810-9900 
 

82.  บริษทั ฟอร์จูน พาร์ท อินดสัตร้ี จ  ากดั (มหาชน) 
11/22 หมู่ 20 ต าบลล าลูกกา อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 12150 
เบอร์โทร 02-993-4970-4 
 

83. บริษทั ฟอร์มูล่าอุตสาหกรรม จ ากดั 
19 ซอยอ่อนนุช 80 แยก 5 ถนนสุขมุวทิ 77 แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 10250 
เบอร์โทร 02-321-7097  
 

84. บริษทั ฟูจิ เนม (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
888/128 หมู่ 19 บางพลี-ต าหรุ ต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 
เบอร์โทร 02-174-7135-7 
 

85. บริษทั เฟิสท ์รับเบอร์ จ  ากดั 
39/207 หมู่ 2 ถนนเอกชยั ต าบลบางน ้าจืด อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 74000 
เบอร์โทร 034-824-552-4  
 

86. บริษทั มาห์เลสยามฟิลเตอร์ซิสเตม็ส์ จ  ากดั 
67 หมู่ 11 ซอย 33 ก่ิงแกว้ ต าบลราชาเทวะ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 
เบอร์โทร 02-738-9030-4 
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87. บริษัท มิตซูบชิิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ำกดั 
เลขท่ี 88 หมู ่11 ถนนพหลโยธิน ต ำบลคลองหนึง่ อ ำเภอคลองหลวง จงัหวดัปทมุธำนี 12120 
เบอร์โทร 02-529-9000 
 

88. บริษทั มูซาชิออโตพาร์ท จ ากดั 
53/111 หมู่บา้นนวนครวลิล่า พหลโยธิน ต าบลคลองหน่ึง อ าเภอคลองหลวง ปทุมธานี 12120 
เบอร์โทร 02-529-1753-5 
 

89. บริษทั มูราคามิ แอมพาส (ประเทศไทย) จ ากดั 
531 หมู่ 4 นิคมอุตสาหกรรมบางปู สุขุมวิท ต าบลแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดั
สมุทรปราการ 10280  เบอร์โทร 02-709-6614-5 
 

90. บริษทั เมืองทอง ออโต ้บอด้ี จ  ากดั 
470/5 หมู่ 5 ซอยคลองอาเส่ีย แพรกษาใหม่ ต าบลแพรกษาใหม่ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดั
สมุทรปราการ 10280  เบอร์โทร 02-346-5225 
 

91. บริษทั มินิแบร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
1 หมู่ 7 ถนน พหลโยธิน ต าบลเซียงรากนอ้ย อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 13180 
เบอร์โทร 035-361-439 
 

92. บริษทั แม่น ้าสแตนเลสไวร์ จ  ากดั (มหาชน) 
429 หมู่ 17 นิคมอุตสาหกรรมบางพลี บางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 
เบอร์โทร 0-2315-3555, 0-2705-9680  
 

93. บริษทั ยงัคมี์ดี ฟิวเจอร์ กรุพ จ ากดั 
1371,1373,1375,1377 ซอยศูนย์การค้าบางปะกอก แขวงบางปะกอก เขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร 10140  เบอร์โทร 02-872-2788 
 

94. บริษทั ยานภณัฑ ์จ ากดั (มหาชน) 
42 หมู่ 6 ถนนสุขมุวทิ 81(ศิริพจน์) แขวงบางจาก เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 10260  
เบอร์โทร 02-311-1000,02-231-8000  
 

95. บริษทั ยามาชินะ กรุงเทพสลกัภณัฑ ์จ ากดั 
99/4 กม 19 หมู่ 7 บางนา-ตราด ต าบลบางโฉลง อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 
เบอร์โทร 02-740-5655-7 
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96. บริษทั ยนิูไทย ออโตพาร์ท จ ากดั 
699 หมู่ 2 นิคมอุตสาหกรรมบางปู สุขุมวิท 6 ต าบลบางปูใหม่ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดั
สมุทรปราการ 10280  เบอร์โทร 02-709-3274-5 
 

97. บริษทั โยโกโอะไทย จ ากดั 
88 ปาโซ่ทาวเวอร์ สีลม แขวงสุริยวงศ ์เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 
เบอร์โทร 03-236-8116-8 
 

98. บริษทั เรดิคอน จ ากดั 
หมู่ท่ี 2 16/1 ถนนสุวนิทวงศ ์หนองจอก กรุงเทพมหานคร 10530  เบอร์โทร 02-989-4254-6 
 

99. บริษทั โรงงานไทยเชน จ ากดั 
2/99 หมู่ 14 นิคมอุตสาหกรรมบางชนั เสรีไทย แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 10510 
เบอร์โทร 02-517-9561 
 

100. บริษทั วอลค์เกอร์ เอก็ซอสท ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
70 หมู่ 1 ซอยวดัก่ิงแกว้ ถนนบางนา-ตราด ต าบลราชาเทวะ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
เบอร์โทร 02-316-3166-7 
 

101. บริษทั วอลโว ทรัค (ประเทศไทย) จ ากดั  
42/5 หมู่ 7 ถนนบางนา-ตราด, ต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 
เบอร์โทร 02-707-1747 
 

102. บริษทั วเิชียรไดนามิคอินดสัตรี จ ากดั 
34/1 หมู่ 10 ถนนปทุมธานี-บางเลน ต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี 12140  
เบอร์โทร 02-598-1386,598-1342  
  

103. บริษทั วอีาร์พี เอน็จิเนียร่ิง แอนด ์เทรดด้ิง จ  ากดั 
123/471 หมู่ 3 ถนนรัตนาธิเบศร์ ต าบลบางรักนอ้ย อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 11110 
เบอร์โทร 02-9205260-1 
 

104. บริษทั ศรีบริสุทธ์ิ อุตสาหกรรม จ ากดั 
497 ถนนประชาพฒันา แขวงทบัยาว เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 10520  
เบอร์โทร 02-738-0487-90   
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105. บริษทั ส.สหพฒัน์ออโตพ้าร์ท จ ากดั 
63/51 ถนนเพชรเกษม ซอย 81 แขวงหนองคา้งพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 10160 
เบอร์โทร 02-4311057-8, 02-4208182 
 

106. บริษทั สมบูรณ์แอค๊วานซ์ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) 
129 หมู่ 2 ถนนบางนา-ตราด กม.15 ต าบลบางโฉลง อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 
เบอร์โทร 02-728-8500 ต่อ 8606 
 

107. บริษทั สยาม พาร์ท แมนูแฟคร่ิง จ ากดั 
35/12 หมู่ 7 ซอยก่ิงแกว้ ต าบลราชาเทวะ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 
 

108. บริษทั สยามกลการและนิสสัน จ ากดั 
74 กม 21 หมู่ 2 บางนา-ตราด ต าบลศรีษะจรเขใ้หญ่ อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 
เบอร์โทร 02-312-8840 
 

109. บริษทั สยามซนัวา อุตสาหกรรม จ ากดั 
910 กม 22 เทพารักษ ์ต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 
เบอร์โทร 02-706-9580 
 

110. บริษทั สยามเทคนิคชิมิสึ จ  ากดั 
9 หมู่ 14 ซอยนิคม 5/2 เสรีไทย แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 10510 
เบอร์โทร 02-919-9246-7 
 

111. บริษทั สามมิตรโอโตพาร์ท จ ากดั 
135 หมู่ 12 ซ.เพชรเกษม 120 ถ.เพชรเกษม ออ้มนอ้ย กระทุ่มแบน, สมุทรสาคร 74130 
เบอร์โทร 02-420-9696 
 

112. บริษทั แสงประทีปออโตซี้ท จ ากดั 
43/35 หมู่ 4 ซอยอุดมสุข สุขมุวทิ 103 แขวงบางจาก เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 10260 
เบอร์โทร 02-748-9905 
 

113. บริษทั ออโตท้ริม อินเตอร์เนชัน่แนล ทรานแซ็คชัน่ จ  ากดั 
573/98 ซอยเทพลีลา แยก 14 รามค าแหง แขวงพลบัพลา เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310 
เบอร์โทร 02-559-0753-5 
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114. บริษทั อาซาฮี เทค อลูมิเนียม (ประเทศไทย) จ ากดั 
หมู่ท่ี 1 361 ถนน รัตนราช ต าบล บางบ่อ อ าเภอ/เขต บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 10560 
เบอร์โทร 02-338-1389-94 
 

115. บริษทั อาปิโก พลาสติก จ ากดั (มหาชน) 
358-358/1 เทพารักษ ์ต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 
เบอร์โทร 02-315-3701 
 

116. บริษทั อินเตอร์แนชชัน่แนล ไอออ้นเวร์ิด จ ากดั 
36 หมู่ 4 ถ.เอกชยั ต.นาดี อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 74000 
เบอร์โทร 034-421-407, 424-489, 426-298   
 

117. บริษทั อีซูซุ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
38 ก หมู่ 9 ปู่ เจา้สมิงพราย ต าบลส าโรงใต ้อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 10130 
เบอร์โทร 02-394-2541-549 
 

118. บริษทั อีแวม เอ จี จ  ากดั 
35/19 พญาไท แขวงถนนพญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 10400 
เบอร์โทร 02-428-6833-36 
 

119. บริษทั เอ พลาส อุตสาหกรรม จ ากดั 
27/31-32 หมู่ 3 ถนนบางนา-ตราด กม.23 ตบลบางเสาธง ก่ิงอ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 
10540 เบอร์โทร 02-740-0940-1 
  

120. บริษทั เอช เค ที เอ็นจิเนียร่ิง (2003) จ ากดั 
605/6-7 หมู่17 ซอยบางพลีพฒันา ถนนเทพารักษ ์กม.24 ต  าบลบางเสาธง ก่ิงอ าเภอบางเสาธง 
จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 
เบอร์โทร 02-705-3435, 02-705-6510 
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