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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ  1) น าเสนอรูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 และ  2) ศึกษาความเป็นไปไดข้อง
รูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 6 ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจยัไว ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี ไดแ้ก่ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสาร 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 คน และน ามาสร้างเป็นร่างรูปแบบจดัการ
คุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ขั้นตอนท่ี 2 หา
คุณภาพของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความสอดคล้องของร่าง
รูปแบบจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดย
การหาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC : Index of Item Objective Congruence) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน  
ขั้นตอนท่ี 3 พฒันารูปแบบจากผูเ้ช่ียวชาญ   โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 18 คนแสดงความคิดเห็นและ
พิจารณาความเหมาะสมและความถูกต้องของรูปแบบท่ีสร้างข้ึนโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique) 2 รอบ   และขั้นตอนท่ี 4 ศึกษาความเป็นไปได ้  ผูว้ิจยัใชก้ารจดัประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง จ านวน 
15 คน เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 

ผลการวจิยัพบวา่ 
1) รูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 6 มีองคป์ระกอบทั้งหมด 7 ดา้น  ไดแ้ก่  1. ดา้นการมีส่วนร่วมของทีมงาน 2. ดา้นการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  3. ดา้นการพฒันาบุคลากร   4. ดา้นการสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ     
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5. ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี  6. ดา้นการวางแผนกลยุทธ์  และ 7. ดา้นการจดัการศึกษาสู่ความ
เป็นสากล 

2) ความเป็นไปไดข้องรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 พบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษา ครูผู ้สอน และคณะกรรมการ
สถานศึกษามีความคิดเห็นวา่รูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ทั้งโดยรวม รายดา้นและรายขอ้มีความเป็นไปได้อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด 

ค าส าคัญ : การจดัการคุณภาพโดยรวม 
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ABSTRACT 

 
 The purposes of this research were to 1) present Model of Total Quality Management of School in 
Secondary Educational Service Area Office 6 and 2) to study the feasibility of Model of Total Quality 
Management of School in Secondary Educational Service Area Office 6. the researcher specified four 
steps of the research process. In step 1, study related researches and interview 5 experts in order to create 
proposal for Model of Total Quality Management of School in Secondary Educational Service Area 
Office 6. In step 2, examine the quality of instruments. The researcher created the questionnaire and sent 
to five experts to examine the quality and accuracy by analysing (IOC:Index of Item Objective 
Congruence). In step 3, model development. The researcher provided the opportunities to eighteen experts 
to express their suitable opinions and considerations for created model by using twiceDelphi Technique.  
Finally in step 4, study the feasibility. The researcher arranged fifteen related persons meeting for study 
the feasibility of Model of Total Quality Management of School in Secondary Educational Service Area 
Office 6. 

The research results revealed that  
1) Model of Total Quality Management of School in Secondary Educational Service Area Office 

6 composed of seven components as follows; 1. Team members’ participation aspect. 2. Continuous 
improvement aspect 3. Personnel development aspect 4. Customer satisfaction aspect 5. Innovation and 
technology aspect  6. Strategic planning aspect and 7. World class education 
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2) The study on the feasibility according to school administrator, teacher and Educational 

Institution Committee opinion found that school administrator, teacher and Educational Institution 
Committee expressed the opinion on the feasibility of Model of Total Quality Management of School in 
Secondary Educational Service Area Office 6 as a whole and each individual aspect at a highest level. 

Keyword : Total Quality Management 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในกระแสโลกาภิวฒัน์ท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยแีละการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
อยา่งรวดเร็ว จึงจ าเป็นท่ีแต่ละประเทศตอ้งเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลา ประชาชนตอ้งได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพเพื่อพฒันาให้มีความรู้ ความสามารถและ
ศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ อยา่งเพียงพอและเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความทา้ทายจากกระแสโลก โดย
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะเผชิญการเปล่ียนแปลงและความทา้ทายดงักล่าว ไดแ้ก่ คุณภาพของคน การจดัการ
ศึกษาเพื่อพฒันาคนใหมี้คุณภาพจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่โดยจะตอ้งเป็นการจดัการศึกษาท่ี
มีคุณภาพ เพื่อท าให้ศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตวัตนได้รับการพฒันาอย่างเต็มท่ี ท าให้เป็นคนท่ีรู้จกัคิด
วิเคราะห์ รู้จกัแกปั้ญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์รู้จกัเรียนรู้ดว้ยตนเอง สามารถปรับตวัให้ทนักบั
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว มีคุณธรรม จริยธรรม รู้จกัพึ่งตนเองและสามารถด ารงชีวิตอยู่
ในสังคมได้อย่างเป็นสุข (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544, น.1) ประกอบกบั
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มีการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐเพื่อยกระดบั
คุณภาพการบริการประชาชน และมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เป็น
การปฏิรูปการศึกษา โดยอิงกฎหมายเป็นคร้ังแรก ซ่ึงการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เป็นการปรับเปล่ียนทางการศึกษาในลกัษณะองค์รวม ทั้งแนวคิด 
โครงสร้างและกระบวนการในการจดัการศึกษา โดยทุกกระทรวง ทบวง กรม ตอ้งปรับบทบาท 
ภารกิจและวิธีการบริหารจดัการให้เป็นการบริหารจดัการแนวใหม่ มุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result – Based 
Management: RMB) ท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและมีตวัช้ีวดัความส าเร็จของงานอย่างเป็น
รูปธรรม ปรับเปล่ียนระบบงบประมาณเป็นระบบมุ่งเนน้ผลงาน (Performance – Based Budgeting; 
PBB) ปรับเปล่ียนระบบการบริหารงานบุคคลให้เป็นระบบท่ีเนน้ความรู้ความสามารถ (Competency 
Based) ซ่ึงถือว่าเป็นการปรับเปล่ียนคร้ังใหญ่ของระบบราชการไทย (ส านักงานโครงการน าร่อง
ปฏิรูปการศึกษา, 2542, น.2) 
 จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559 ไดก้ าหนดทิศทาง
และยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ โดยตอ้งเร่งสร้างภูมิคุม้กนัเพิ่มข้ึนในมิติการพฒันาดา้นต่าง ๆ 
เพื่อป้องกนัปัจจยัเส่ียงท่ีสังคมไทยตอ้งเผชิญ และเสริมรากฐานของประเทศดา้นต่างๆ ให้เขม้แข็ง 
ควบคู่ไปกับการให้ความส าคญักับการพฒันาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ ก้าวทนัต่อการ
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เปล่ียนแปลง มีโอกาสเขา้ถึงทรัพยากรและไดรั้บประโยชน์จากการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอยา่ง
เป็นธรรม รวมทั้งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจดว้ยฐานความรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรม และความคิด
สร้างสรรค์บนพื้นฐานการผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มน าไปสู่การพฒันาประเทศ 
ท่ีมัน่คงและย ัง่ยืน โดยมีแนวทางการสร้างภูมิคุม้กนัในประเด็นต่างๆ ท่ีส าคญัในระยะแผนพฒันาฯ 
ฉบบัท่ี ๑๑ คือ การพฒันาคนและสังคมไทยสู่สังคมคุณภาพ มุ่งสร้างภูมิคุม้กนัตั้งแต่ระดบัปัจเจก 
ครอบครัวและชุมชนสู่สังคมท่ีมีคุณภาพ สามารถจัดการความเส่ียงและปรับตัวเข้ากับการ
เปล่ียนแปลง รวมทั้งมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพจะเป็นการสร้างภูมิคุม้กนัในมิติต่าง ๆ  การพฒันาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวยัให้มีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลง มีความ
พร้อมทั้งด้านร่างกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรง มีสติปัญญาท่ีรอบรู้ และมีจิตใจท่ีส านึกในคุณธรรม 
จริยธรรม มีความเพียร มีโอกาสและสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต  ควบคู่กับการเสริมสร้าง
สภาพแวดลอ้มในสังคมและสถาบนัทางสังคมให้เขม้แข็งและเอ้ือต่อการพฒันาคน โดยมีพนัธกิจ
ของการพฒันาประเทศ ดงัน้ี 1. สร้างสังคมเป็นธรรมและเป็นสังคมท่ีมีคุณภาพ ทุกคนมีความมัน่คง
ในชีวิต ไดรั้บการคุม้ครองทางสังคมท่ีมีคุณภาพอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียม มีโอกาสเขา้ถึงทรัพยากร
และกระบวนการยุติธรรมอยา่งเสมอภาค ทุกภาคส่วนไดรั้บการเสริมพลงัให้สามารถมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพฒันา ภายใตร้ะบบบริหารจดัการภาครัฐท่ีโปร่งใส เป็นธรรม 2. พฒันาคุณภาพคนไทย
ให้มีคุณธรรม เรียนรู้ตลอดชีวิต มีทกัษะและการด ารงชีวิตอยา่งเหมาะสมในแต่ละช่วงวยั สถาบนั
ทางสังคมและชุมชนทอ้งถ่ินมีความเขม้แข็ง สามารถปรับตวัรู้เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลง  3. พฒันา
ฐานการผลิตและบริการให้เขม้แข็งและมีคุณภาพบนฐานความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และภูมิปัญญา 
สร้างความมัน่คงดา้นอาหารและพลงังาน ปรับโครงสร้างการผลิตและการบริโภคให้เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม พร้อมสร้างความเช่ือมโยงกบัประเทศในภูมิภาคเพื่อความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคม 
4. สร้างความมัน่คงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน รวมทั้งสร้างภูมิคุม้กนัเพื่อรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและภยัพิบติั
ทางธรรมชาติ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555, น.1) 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2 ) พ.ศ. 2545 
มาตรา  9 กล่าวถึง กระบวนการจดัการศึกษาและการปรับระบบและโครงสร้างการบริหารจัด
การศึกษา โดยยดึหลกัความเป็นเอกภาพในดา้นนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบติัเพื่อให้
เหมาะสมและมีความสอดคล้องกบัสภาพความตอ้งการในแต่ละระดบัในแต่ละทอ้งถ่ิน ทั้งยงัยึด
หลกัการกระจายอ านาจในการจดัการศึกษาไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ
สถานศึกษา มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาและจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดบัและ
ประเภทการศึกษา การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชนองค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วน
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ทอ้งถ่ิน เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสังคม
อ่ืน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, น.4-5) 
 การประกนัคุณภาพ เป็นส่ิงท่ีสถานศึกษาทุกแห่งตอ้งปฏิบติัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา และเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  สถานศึกษาควร
ด าเนินการให้ครอบคลุมแนวทางหลกั ดงัน้ี 1. สถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
เป็นประจ าทุกปี  2. การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา ท่ี
สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง อนัประกอบดว้ยการวางแผนการด าเนินงาน การ
ประเมินผลและการปรับปรุงการด าเนินงาน โดยสถานศึกษาตอ้งจดัท าแผนการพฒันาการศึกษาท่ี
สอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายและหลกัการตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542  มาตรฐานการศึกษาและเป้าหมาย ปรัชญา ธรรมนูญสถานศึกษา ก าหนดระยะเวลาในการ
ด าเนินการท่ีชดัเจน ติดตามประเมินผลการท างานของตนเองอยา่งต่อเน่ืองและน าผลการประเมินมา
ใชป้รับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  3. การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ใน
ทุกขั้นตอน ควรด าเนินการประสานงานและการมีส่วนร่วมของทุกกลุ่มทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้
สอดคล้องกับหลกัการท่ีให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ  4. สถานศึกษาควรจดัท ารายงานผลการประกนัคุณภาพภายในให้เรียบร้อย ก่อนเร่ิมปี
การศึกษาใหม่ของทุกปี โดยการแสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษา แนวทางหรือแผนงานในการ
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษาต่อไป (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2542, น.6) 
 ระบบการประกนัคุณภาพภายใน เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวม บุคลากร
ภายในจะตอ้งร่วมกนัพฒันาเด็กใหมี้คุณภาพดีและด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองโดยไม่หยุด ผูบ้ริหารและ
ครูในสถานศึกษามีการร่วมกนัก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนว่าต้องการพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณสมบติั
อย่างไรและตอ้งช่วยกนัวางแผน (Plan) ช่วยกนัท า (Do) ช่วยกนัตรวจสอบ (Check) และปรับปรุง
แก้ไขข้อบกพร่อง (Act) เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดอย่างต่อเน่ือง เพื่อพฒันาปรับปรุง
คุณภาพให้ดีข้ึนอยู่ตลอดเวลา โดยร่วมกนัท างานเป็นทีม จากเหตุผลดงักล่าว ความส าคญัของการ
พฒันาการจดัการคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เป็นความตอ้งการของผูรั้บบริการของโรงเรียนและ
สังคม จะส่งผลให้โรงเรียนด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและบริหารงานได้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายและ
วตัถุประสงคข์องโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 โรงเรียนตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการจดัการคุณภาพ ดว้ยเหตุผล 3 ประการ (รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540, 2540. น.13; ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, 
น.24-25; กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, น.2-5) ดงัน้ี  
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 1. นโยบายของรัฐเก่ียวกบัการศึกษาในปัจจุบนัและอนาคตมุ่งเนน้ให้โรงเรียนสามารถจดั
การศึกษาไดอ้ย่างมีคุณภาพ โดยใช้การรับรองมาตรฐานโรงเรียนเป็นแนวปฏิบติัท่ีส าคญั  มี 4 ขอ้ 
ดงัน้ี 1.  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 43 ระบุวา่ “บุคคลยอ่มมีสิทธิ
เสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐจะตอ้งจดัให้อย่างทัว่ถึงและมี
คุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย” 2. พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 เร่ืองมาตรฐาน
และการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 47,48 และ 49 ระบบการประกนัคุณภาพภายใน จึงเน้น
ความรับผดิชอบของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นหน่วยรับผิดชอบในการจดัการศึกษาให้ผูเ้รียนโดยตรง โดย
สถานศึกษาตอ้งร่วมมือกบัชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เขตพื้นท่ีการศึกษาภายใตก้ารก ากบั ดูแล
และสนบัสนุน ส่งเสริมของหน่วยงานตน้สังกดั  เพื่อสร้างความมัน่ใจ ท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลกั
วิชาการ ขอ้มูลหลกัฐานท่ีตรวจสอบได ้และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายว่า ผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บการ
บริการดว้ยการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อการพฒันาความรู้ความสามารถและคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้  3. นโยบายปฏิรูปการศึกษาและคุณภาพการศึกษา ของ
กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีมุ่งเนน้ 3 ระบบ คือ ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการเรียนรู้ (Process) และ
ผลผลิตดา้นการศึกษา (Output) เนน้ความส าคญัเร่ืองคุณภาพการศึกษา ซ่ึงปัจจยัดงักล่าว เป็นปัจจยัท่ี
เน้นเช่นเดียวกับการจัดการคุณภาพแบบ TQM  4. นโยบายปฏิรูปการศึกษา ของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีเป้าหมายหลกัในการปฏิรูปการศึกษาท่ีมุ่งเนน้ความเสมอภาค
ของประชากรในวยัเรียนท่ีมีโอกาสเข้ารับการศึกษา โดยเป็นการจัดการศึกษา ท่ีมีคุณภาพและ
มาตรฐานท่ีเท่าเทียมกนั มีการกระจายอ านาจทั้งดา้น วิชาการ การบริหารงานทัว่ไป เนน้การมีส่วน
ร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการพฒันาโรงเรียนทั้งระบบ โดยค านึงถึงการบริหารจดัการท่ีมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิและการจดัการเรียนท่ีมุ่งคุณภาพผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 2. ความเปล่ียนแปลงสู่การบริหารจดัการสมยัใหม่ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัทัว่โลกวา่ กลยทุธ์ใน
การบริหารท่ีดีท่ีสุด คือการมุ่งเน้นคุณภาพในเร่ืองความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู ้รับบริการ 
ความหมายคุณภาพจึงมุ่งใหลู้กคา้พึงพอใจ ทางการศึกษาลูกคา้หมายถึงผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชนและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การจดัการคุณภาพมีเป้าหมายเพื่อสร้างประสิทธิภาพการท างานสูงสุดให้แก่
องค์กร องค์กรทุกประเภทรวมทั้ งสถานศึกษาไม่อาจหลีกเล่ียงแรงผลักดันต่าง ๆ  เช่นการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในตัวผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยี การแข่งขนัทั่วโลก การปรับเปล่ียน
กฎระเบียบใหม่ ๆ ความผนัผวนทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนแนวโน้มสู่ความเป็น
สังคมยคุบริหารและขอ้มูลสารสนเทศ (กรมการศาสนา, 2544, น.7-13) 
 3. การบริหารจดัการคุณภาพสถานศึกษาทั้งระบบ มีเป้าหมายสร้างความเป็นเลิศให้แก่
เยาวชนเพื่อเตรียมความพร้อมในการแข่งขนัอย่างได้เปรียบในตลาดโลก ตามพระราชบญัญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีเจตนารมณ์ปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ ตลอดจนรัฐบาลก าหนดนโยบาย
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ดา้นการศึกษาท่ีเนน้ประเด็นส าคญั คือ การพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีสามารถสร้างความเขม้แข็งทาง
เศรษฐกิจและสังคมท่ีย ัง่ยืน การปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาอยูบ่นพื้นฐานการ
กระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในสถานศึกษาอยา่งทัว่ถึง  
 จากเหตุผลดงักล่าว คุณภาพการจดัการศึกษาเป็นส่ิงท่ีสังคมให้ความสนใจ สถานศึกษา
จ าเป็นตอ้งสร้างความเช่ือมัน่แก่สังคมว่ามีความสามารถในการจดัการศึกษาให้ผูเ้รียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม มีความรู้ มีความสุข ตามท่ีสังคมคาดหวงั ซ่ึงในปัจจุบนัวงการศึกษาให้ความสนใจระบบ
การจดัการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) และน าแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะในสถาบนัการศึกษา 
 แนวคิดเร่ืองระบบการจดัการคุณภาพโดยรวมหรือ Total Quality Management (TQM)  คือ
ปรัชญาแนวความคิดและเทคนิควิธีการในการบริหารจดัการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงยึดความพึง
พอใจและความตอ้งการของลูกคา้และความเป็นศูนยก์ลางท่ีด าเนินการโดยเน้นกระบวนการบริหาร 
งานดา้นปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง โลเกอร์ตีส (Logothetis, 1992, p.3 อา้งถึงใน วีระพจน์        
ลือประสิทธ์ิสกุล, 2540, น.126) โดยทุกคนจะตอ้งเขา้ร่วมปรับปรุงกระบวนการและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานดา้นการมีส่วนร่วมของทีมงาน ดา้นคุณภาพตอ้งปรับปรุง ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้น
เทคโนโลยีสมยัใหม่ในดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ เพื่อรองรับการแข่งขนัของโลกยุคเสรีท่ีนบัวนัยิ่งทวี
ความรุนแรงให้องค์กรทั้งหลายตอ้งด้ินรนแสวงหาหนทางเพื่อพฒันาสู่ความเป็นเลิศ ฟูด (Flood. 
1993, p. 5) การจดัการคุณภาพโดยรวมเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าและการมีส่วนร่วมอยา่ง
ต่อเน่ืองของผูบ้ริหารระดบัสูงในกิจกรรมทั้งหลายในกระบวนการ โดยท่ีองค์การท่ีน าการจดัการ
คุณภาพโดยรวมมาใชไ้ดอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผลนั้น จะเห็นไดจ้ากการท่ีบุคลากรไดรั้บการฝึกและกระตุน้ให้
มีส านึกดา้นคุณภาพ มีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีสร้างสรรคริ์เร่ิมไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัและทุกคน
ทุ่มเทใหแ้ก่การแสวงหาคุณภาพท่ีดีกวา่ เพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุด คือผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีน่าพอใจ 
โทรบิน (Trobin, 1993, p.9) อีกทั้งท าใหอ้งคก์ารเกิดความสามารถเชิงไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและถือ
เป็นระบบคุณภาพท่ีตอ้งมีการเช่ือมโยงกบัการพิจารณาทางการเงิน มีการน าไปประยกุตใ์ชใ้นรูปแบบ
ขอ งกร ะบวนก า ร ท่ี ชั ด เ จน  โ ด ย มุ่ ง เ น้ น เ ร่ื อ ง คุณภ าพ  เ ม็ ค ก ร าท รอย และมอ ร์ แ กน
(Murgatroyd,&Morgan, 1993, p.65-67)  
 ผูบ้ริหารจึงตอ้งน าพาองค์กรกา้วสู่ความส าเร็จให้เป็นเลิศ บรรดาเคร่ืองมือทางการบริหาร
จดัการทุกรูปแบบจึงถูกน ามาประยุกต์ใช้ การจัดการคุณภาพโดยรวม หรือ TQM เป็นหน่ึงใน
เคร่ืองมือทางการบริหารจดัการอนัทรงประสิทธิภาพและเป็นการพฒันาสู่ความเป็นเลิศและเน้น
ประสิทธิผลขององค์การและความส าเร็จของกระบวนการพฒันาคุณภาพและบริการเพื่อเสนอให้
ลูกคา้รวมถึงเน้นท่ีระบบและกระบวนการท่ีตอ้งพฒันา โดยทุกคนในองค์การมีส่วนร่วม เฟเรอร์
(Farrel, 1994, p.98) แต่ละองคก์รน ารูปแบบของ TQM เพื่อมุ่งสู่องคก์รท่ีมีการบริหารจดัการอนัเป็น
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เลิศท่ีวดัดว้ยผลประกอบการหรือก าไร ลูกคา้พึงพอใจ เป็นตวัช้ีวดัถึงความส าเร็จของผูบ้ริหารโดยยึด
รูปแบบ TQM ในการจดัการพฒันาในดา้นการพฒันาบุคลากร ในดา้นเทคนิคการบริหารจดัการให้
บุคลากรทุกคนตอ้งรับผดิชอบต่อคุณภาพของงานท่ีตนลงมือปฏิบติั ตอ้งมีส่วนร่วมของทีมงาน มีการ
ใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถประยุกตใ์ชก้บักระบวนการภายใน
องคก์ารหรือกลุ่มได ้แซมปู (Champoux, 1999, p.24)  
  การจดัการคุณภาพโดยรวมเป็นแนวคิดส าคญั เร่ิมตน้การท างานจากการปฏิบติัให้ถูก ตอ้ง
ตั้งแต่เร่ิมตน้ การด าเนินงานคร้ังแรกหรือตั้งแต่เร่ิมตน้ตามแนวคิดของ  ครอสบ้ี (Philip B. Crosby. 
อา้งถึงใน John Bank, 1992,  p.23) และดูแลใหป้ฏิบติัใหถู้กตอ้งอยา่งต่อเน่ืองในคร้ังต่อ ๆ ไปอยูเ่สมอ 
(The right first time and every time) ตามระบบ TQM จะมีลกัษณะเป็นการกระท าหรือการท าให้
ถูกตอ้งอยู่เสมอเป็นลกัษณะท่ีเรียกว่ามีความผิดพลาดเป็นศูนย ์(Zero Defects) ในทุกคร้ังท่ีมีการ
ปฏิบติังาน ถา้เกิดปรากฏการณ์ท างานในลกัษณะดงักล่าวเสมอจะถือว่าเป็นลกัษณะการท างานท่ีมี
คุณภาพ ผลท่ีจะเกิดตามมาก็คือ การลดความจ าเป็นในการตรวจสอบและการป้องกนัไม่ให้เกิด
ขอ้ผิดพลาด (ตามหลกั Zero Defect) เป็นการประหยดัทรัพยากรท่ีจะตอ้งน ามาใชใ้นการบริหารงาน
และสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูรั้บบริการ เป็นลกัษณะของการท างานท่ีมีคุณภาพอยูต่ลอดเวลา  
 การน าแนวคิดและหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) มาใช้ก าหนดกิจกรรม  การ
บริหารงานเพื่อใหเ้กิดผลทางปฏิบติั ก าหนดเป็นระบบ เรียกวา่ ระบบคุณภาพ (Quality System) จะมี
การก าหนดนโยบายคุณภาพ (Quality Policy) กิจกรรมและเทคนิคการปฏิบติัต่าง ๆ ของระบบ
คุณภาพและมีการสร้างระบบการท างานท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในการบริหารงาน โดยจะ
ก าหนดอย่างชัดเจนว่า กิจกรรมของฝ่ายบริหารท่ีเป็นลกัษณะจากบนลงล่าง (Top  Down) และ
กิจกรรมของฝ่ายบริหารท่ีเป็นลกัษณะจากล่างสู่บน (Bottom up) แนวคิดดงักล่าวน้ีถา้สามารถน ามา 
ใชก้ าหนดเป็นระบบคุณภาพในองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม ก็จะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่ง ในการพฒันา
ระบบคุณภาพในองค์การให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคมโลก (วีระพจน์  ลือ
ประสิทธ์ิสกุล, 2540, น.126 ; พนัธ์ศกัด์ิ  พลสารัมย ์2540, น.17) 
 ปัจจุบันสถานศึกษาใช้การบริหารงานแบบกระจายอ านาจ เป็นนิติบุคคล ภายใต้
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดให้
ยุทธศาสตร์การบริหารการศึกษาตามรูปแบบใหม่ให้มีการจดัการคุณภาพทั้งระบบครบวงจรให้
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวแ้ละสอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาระดบัชาติ ในการพฒันา
กระบวนการบริหารและการจดัการต่าง ๆ ตามขอ้ก าหนดของระเบียบปฏิบติัตามกฎหมายสภาพความ
ตอ้งการและทรัพยากรท่ีสถานศึกษามีอยูเ่พื่อใหบ้รรลุมาตรฐานการจดัการคุณภาพตามท่ีสถานศึกษา
ก าหนดไว ้พบว่ายงัไม่มีหน่วยงานใดหรือนักการศึกษา ตลอดจนผูท้รงคุณวุฒิท่านใด ได้เสนอ
สาระส าคญัตลอดจนรูปแบบท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรมของการจดัการคุณภาพโดยรวมวา่ควรมีลกัษณะ
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อยา่งไร มีขอบข่ายอยา่งไร จึงจะเหมาะสมกบัสภาพสังคมไทย ตามแนวคิดของ แซลลิส (Sallis, 2002, 
p.15-24) ท่ีว่าการพฒันาการบริหารคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจะต้องกระท าอย่างเป็น
กระบวนการและเป็นระบบครบทั้งวงจรอย่างต่อเน่ือง โดยมีองค์ประกอบด้านภาวะผูน้ า ระบบ
กระบวนการ ทีมงาน และการประเมินตนเอง  
 ในฐานะท่ีผูว้จิยัเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการ จึงเห็นวา่ การจดัการ
คุณภาพโดยรวมหรือ Total Quality Management (TQM) น่าจะเป็นแนวทางหน่ึงท่ีสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้เป็นรูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 ได้  ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาสร้างรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวม                  
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ผลการวิจยัคร้ังน้ี จะเป็น
ประโยชน์ต่อการบริหาร การวางแผน การพฒันาองคก์ารและการพฒันาบุคลากรของสถานศึกษาหรือ
หน่วยงานทางการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อไป 
 

ค ำถำมกำรวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัตอ้งการคน้หาค าตอบในประเด็นต่อไปน้ี  

1. รูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 ควรมีรูปแบบใด 

2. ความเป็นไปไดข้องรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ควรมีรูปแบบใด 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
ในการวิจยัรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
1. เพื่อน าเสนอรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  
2. เพื่อศึกษาความเป็นได้ของรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  
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ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 จากการวิจยัรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจยัท่ีเป็นองค์ประกอบการจดัการ
คุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ประกอบดว้ย 6 
ดา้น คือ  
              1.  การมีส่วนร่วมของทีมงาน  
               2.  การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  
 3.  การพฒันาบุคลากร   
                4.  การสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ  
               5.  นวตักรรมและเทคโนโลย ี 
               6.  การวางแผนกลยทุธ์ 
 กลุ่มเป้ำหมำย 
 กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  มี 4 กลุ่ม คือ 

1. ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 คน  โดยการสัมภาษณ์เพื่อศึกษาสภาพการจดัการคุณภาพ
โดยรวม 

2. ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (IOC) 

3. ผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน 18 คน  เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวม โดยใช้
เทคนิคเดลฟาย 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 15 คน  เพื่อศึกษา
ความเป็นไปได ้(Feasibility) ในการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  

 ขอบเขตด้ำนกระบวนวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดวธีิการด าเนินการวจิยัออกเป็น  4  ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนท่ี  1  ศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิโดยศึกษา
เอกสาร หลกัการ แนวคิด ทฤษฏีและวิเคราะห์องค์ประกอบการจดัการคุณภาพโดยรวม และการ
สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน  5 คน 
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ขั้นตอนท่ี  2  หาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการหาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 5 คน 
 ขั้นตอนท่ี  3  พฒันารูปแบบจากผูเ้ช่ียวชาญ ดว้ยการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 18 คน 
โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย 
 ขั้นตอนท่ี  4  ศึกษาความเป็นไปได้ โดยการวิเคราะห์ความเหมาะสมของรูปแบบการ
จดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 กบั
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 15 คน  เพื่อให้ได้
ข้อมูลส าหรับประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการใช้รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ใน 6 ดา้น คือ 1. ดา้นการมีส่วน
ร่วมของทีมงาน 2. ดา้นการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  3. ดา้นการพฒันาบุคลากร   4. ดา้นการ
สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ  5. ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีและ 6. ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากงานวจิยั มีดงัน้ี 

1. ท าให้ได้รูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ท่ีเหมาะสมกบัสถานศึกษา 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการประยกุตใ์ชรู้ปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวม ท่ีเหมาะสมและ
เป็นไปไดส้ าหรับการน ามาใชใ้นสถานศึกษา และสถาบนัการศึกษาต่างๆ 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 นิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี มีดงัต่อไปน้ี 

รูปแบบ  หมายถึง แบบจ าลองท่ีน าไปสู่การอธิบายคุณลกัษณะของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน ท่ี
ไม่มีองค์ประกอบท่ีแน่นอน โดยผ่านกระบวนการในการท างานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดความ
ถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ 
 กำรจัดกำรคุณภำพโดยรวม (TQM) หมำยถึง ระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นให้ทุกคนใน
องค์การตระหนักถึงคุณค่าในทุก ๆ ด้านและทุกขั้นตอนของกิจกรรม โดยตอ้งร่วมมือร่วมใจกัน
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการ และบรรลุวตัถุประสงค์
อยา่งมีประสิทธิภาพขององคก์าร เป็นการท างานท่ีแสดงให้เห็นถึงความมีคุณภาพของการท างานทั้ง
องค์การ ประกอบดว้ย 6 ด้าน คือ 1. ดา้นการมีส่วนร่วมของทีมงาน 2. ดา้นการพฒันาบุคลากร          
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3. ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ  4. ด้านการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง                      
5. ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีและ 6. ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
  ดา้นการมีส่วนร่วมของทีมงาน หมายถึง ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบัตอ้งมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการการวางแผนร่วมกนัเพื่อการพฒันาและปรับปรุงการน าความรู้ความสามารถมา
แกไ้ขปัญหา รวมทั้งการใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

  ดา้นการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง กระบวนการบริหารท่ีน ากระบวนการ
ใชว้งจรคุณภาพ PDCA ไดแ้ก่ การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบผลการปฏิบติังานและ
การใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ในการประเมินผลและน าไปวางแผนในระยะต่อไป 

  ดา้นการพฒันาบุคลากร หมายถึง การพฒันาบุคลากรใหพ้ร้อมต่อการปฏิบติังาน โดยใช้
วิธีการฝึกอบรม การท างานเป็นทีม การสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เพื่อให้บุคลากรมี
ความทุ่มเทในการท างาน และมีความผกูพนัต่อองคก์าร 

  ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ  หมายถึง การท าให้นักเรียน ผูป้กครอง 
ชุมชน พึงพอใจในดา้นการบริหารจดัการและดา้นการเรียนการสอน 

  ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี  หมายถึง  การท่ีองคก์ารธุรกิจตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์
ทางเทคโนโลยี โดยค านึงถึงศกัยภาพหลกัท่ีประกอบด้วย ความก้าวหน้า ความได้ เปรียบเหนือคู่
แข่งขนั องค์การควรมีระบบท่ีถูกวางฐานไวเ้พื่อจดัการเร่ืองลิขสิทธ์ิ หรือสิทธิในความเป็นเจา้ของ
การคน้คิดนวตักรรมใหม่ ๆ 

  ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ หมายถึง การทบทวนผลการด าเนินงานและความสามารถของ
องค์การ เป็นการก าหนดกระบวนการในการท างานและการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบติังาน
อย่างชดัเจน โดยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกขององค์การเพื่อแสวงหาโอกาส
และอุปสรรค 

 ควำมเป็นไปได้ของรูปแบบกำรจัดกำรคุณภำพโดยรวม หมำยถึง ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาตดัสินใจในการน าเสนอรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวม
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 คือ ด้านการมีส่วนร่วมของ
ทีมงาน ดา้นการพฒันาบุคลากร   ดา้นการสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ  ดา้นการปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเน่ือง  ด้านนวตักรรมและเทคโนโลยี  ด้านการวางแผนกลยุทธ์ และด้านการจดั
การศึกษาสู่ความเป็นสากล 

 สถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 6 หมำยถึง สถานศึกษาท่ี
จดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 25 โรงเรียน  
และจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 30 โรงเรียน ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ืองการก าหนดเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
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กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวเิคราะห์ภายใตก้รอบแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวม 
(TQM) ซ่ึงเน้นกิจกรรมหรือกระบวนการปฏิบติัในองค์การท่ีท าให้เกิดคุณภาพและเน้นการปรับปรุง
คุณภาพของการท างานอย่างต่อเน่ือง ในทุกส่วนของกิจกรรมโดยผูว้ิจ ัยได้น าแนวคิด ทฤษฏีของ
นกัวิชาการมาสังเคราะห์และก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัประกอบดว้ย ระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9000 : 2000 เป็นมาตรฐานระบบคุณภาพท่ีมีเป้าหมายเพื่อรับประกนัว่าสินคา้หรือบริการของ
องคก์ารจะบรรลุความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงมีหลกัการบริหารคุณภาพ 8 ขอ้ คือ 1. การให้ความส าคญักบั
ผูรั้บบริการ  2. ความเป็นผูน้ า  3. การมีส่วนร่วมของบุคลากร 4. การบริหารเชิงกระบวนการ 5. การบริหาร
ท่ีเป็นระบบ  6. การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 7. การตดัสินใจบนพื้นฐานของความเป็นจริง 8. ความสัมพนัธ์
กบัผูข้ายเพื่อประโยชน์ร่วมกนั (ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์ อุตสาหกรรม, 2549, น.3-7) และสภาครอง
เกรส ไดต้ั้งรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (MBNQA) เพื่อให้รางวลัแก่บริษทัในอเมริกาท่ีมีคุณภาพท่ีดีท่ีสุดใน
แต่ละปี เพื่อการปรับปรุงคุณภาพของแต่ละหน่วยงาน โดยก าหนดเป็นองค์ประกอบท่ีครอบคลุม
ประเด็นต่าง ๆ 7 ประการ คือ 1. ภาวะผูน้ า  2. ยุทธ์ศาสตร์และการวางแผนการปฏิบติังาน 3. ความพึง
พอใจของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  4. สารสนเทศและการวิเคราะห์ 5. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
6. การบริหารกระบวนการและ 7. ผลการด าเนินงานทางธุรกิจ (สถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยี
แห่งชาติสหรัฐอเมริกา, 2006, p. 1-2) เช่นเดียวกบั วีรพจน์ ลือประสิทธ์ิกุล (2540, น.145)  อธิบายว่า 
การบริหารคุณภาพคือปรัชญา ความรู้ เทคนิควิธีการส าหรับบริหารธุรกิจ เพื่อผลิตสินคา้และบริการท่ี
ช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของมนุษยใ์ห้ดียิ่งข้ึน โดยบุคลากรทุก ๆ คนมีส่วนร่วมโดยไดเ้สนอแนวคิด
การการจดัการคุณภาพโดยรวมไวด้งัน้ี สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ มีจริยธรรม
และรับผิดชอบต่อสังคม ให้การศึกษาและพฒันาบุคลากรตลอดเวลา ทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วมใน
การสร้างคุณภาพ ให้ความส าคญัแก่กระบวนการท างาน กระบวนการถดัไปคือลูกคา้หรือผูรั้บบริการ
ของเรา บริหารดว้ยขอ้มูลจริง แกปั้ญหาท่ีสาเหตุ ใช้กรรมวิธีทางสถิติ ให้ความส าคญักบัทุก ๆ เร่ือง 
ด าเนินการบริหารแบบ PDCA สร้างระบบมาตรฐานท่ีมีการปรับปรุงอยา่งสม ่าเสมอ   

 สมชาย เทพแสง (2548, น.31) นิยามการจดัการคุณภาพโดยรวม ว่า เป็นการน าปรัชญา 
แนวคิด ทฤษฎีมาปฏิบติัเพื่อเน้นความตอ้งการ ความจ าเป็นและความคาดหวงัของลูกคา้ เพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจ โดยใชก้ระบวนการท่ีสร้างความสัมพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในองคก์ร การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์และการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความมั่นใจและน่าเช่ือถือ โดยเสนอ
องคป์ระกอบการจดัการคุณภาพโดยรวม ไว ้ 5 ประการ ดงัน้ี 1.การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  2.การเนน้
ลูกคา้เป็นส าคญั 3.การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์4. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างาน 
5. การจดัสภาพการเรียนรู้ ส่วนเดมม่ิง (Deming, อา้งถึงใน Sallis, 2002,  p. 34-35) ให้นิยามการจดัการ
คุณภาพโดยรวม ว่าการจดัการคุณภาพเป็นกิจกรรมขององค์การทั้งหมด ไม่ใช่แค่งานตรวจสอบ
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คุณภาพ ตามท่ีก าหนดหรือเป็นงานของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการประกนัคุณภาพและไดเ้สนอแนวคิดการ
จัดคุณภาพไว้ 14 ประการ คือ 1. มุ่งมั่นในการปรับปรุงสินค้าและบริการโดยมีจุดมุ่งหมาย                   
2. ปรับเปล่ียนปรัชญาการท างานใหม่ให้ทนัยุคสมยั 3. สร้างคุณภาพตั้งแต่ขั้นเร่ิมตน้มิใช่การอาศยั
ตรวจสอบเม่ือสินคา้ผลิตเสร็จเรียบร้อยแลว้ 4. ราคาขายเพียงประการเดียวมิใช่ผลตอบแทนของธุรกิจ 
5. มุ่งมัน่ปรับปรุงระบบการผลิตและการให้บริการ 6. จดัให้มีการฝึกอบรมเก่ียวกบังานท่ีท า  7. สร้าง
ภาวะผูน้ าในการช่วยเหลือดูแลจดัการและผลผลิตของคนงาน  8. ขจดัความกลวัท่ีมีผลจากงานใน
องค์กร  9. ขจดัอุปสรรคระหว่างแผนกกลุ่มฝ่ายท่ีเป็นปัญหาในการผลิต 10. ขจดัการตั้งค  าขวญัท่ี
มุ่งเนน้เป้าหมายเชิงปริมาณ แต่ใหต้ั้งค  าขวญัท่ีมุ่งแกไ้ขขอ้บกพร่องจากกระบวนการแทน  11. ขจดัการ
ตั้งเป้าหมายเชิงปริมาณ 12. ขจดัอุปสรรคท่ีบัน่ทอนความภาคภูมิใจในงาน 13. จดัให้มีโครงการอยา่ง
หลากหลายเพื่อใหก้ารศึกษาและพฒันาบุคลากร 14. จดัใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงองคก์ร  
 ในท านองเดียวกนั โอ๊คแลนด์  (Oakland, 1993, p.22-23) กล่าวว่าการจดัการคุณภาพ
โดยรวม เป็นแนวคิดในการปรับปรุงให้เกิดประสิทธิผลและมีความยึดหยุ่นในภาพรวมของธุรกิจ 
วิธีการและเทคนิคของการจดัการคุณภาพโดยรวม สามารถประยุกตใ์ชใ้นองค์การไดเ้ป็นอยา่งดี โดย
เสนอแนวคิด 6 ประการคือ  1. ขจดัการกระท าส่ิงต่าง ๆ ท่ีส้ินเปลือง  2. การวางแผนและจดัองคก์าร   
3. กระบวนการปรับปรุงคุณภาพ  4. ปรับปรุงประสิทธิผลและความยืดหยุ่นขององค์การ 5. ปรับปรุง
ความสามารถในการแข่งขนั 6. ทุกส่วนขององค์กรต้องท าด้วยกันอย่างเหมาะสม เช่นเดียวกับ        
เคอร์ทสั (Kurtus, 2001, Online) เสนอหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม ดงัน้ี  1. การสร้างความพึง
พอใจแก่ลูกคา้ในดา้นผลผลิตและบริการ 2.ใช้แรงจูงใจเพื่อเกิดการพฒันา 3. การสร้างทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 4. การปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ือง โดยใชว้ิธีคุณภาพ เน้นการตรงต่อเวลา  ลดตวั
แปรท่ีท าให้เกิดความยุ่งยากในการท างาน 5. การใช้เคร่ืองมือนวตักรรมและเทคโนโลยี  ส่วน          
มอร์แกน (Morgan, 1993, p.65-67) อธิบายไวว้า่ การจดัการคุณภาพโดยรวม ตอ้งค านึงถึงหลกั  3  c 
ไดแ้ก่ Culture Commitment และ Communication โดยเสนอหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม ดงัน้ี 
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมท่ีเน้นนวตักรรมและเทคโนโลยี การให้ความช่วยเหลือ การให้รางวลัและ
กระจายความคิดและอ านาจไปสู่ทีมงาน พฒันาการเรียนรู้และมีการฝึกฝนอบรมอย่างสม ่าเสมอ 
บุคลากรมีความมุ่งมัน่และผกูพนักบังาน การส่ือสารมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งในองคก์าร ปฏิบติังานอยา่ง
มีประสิทธิผล สอดคล้องกบั เบสเตอร์ฟราย (Besterfile, 2004, p.23) ท่ีกล่าวว่าการจดัการคุณภาพ
โดยรวม เป็นการยกระดบัการเพิ่มคุณค่า(enhancement) กบัประเพณีท่ีสืบทอดมาในทางธุรกิจ โดย 
TQM มีค าท่ีมีความส าคญั 3 ค  า คือ Total เป็นการท าทั้งหมด (made up of the whole) Quality เป็น
ระดบัของความเป็นเลิศท่ีจะผลิตหรือจดัเตรียมให้บริการ (degree of excellence a product of service 
provides) และ Management เป็นการกระท า(การแสดง) ศิลปะหรือกิริยาท่าทาง (วิธีการกระท า) ของ
การจดัการ การควบคุมการอ านวยการ การจดัการคุณภาพโดยรวม เป็นหัวใจท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะใช้
พฒันาหรือรักษาระบบกบัมาตรฐานและใช้กลไกลหรือระบบการปฏิบติังานสอดคลอ้งกลมกลืนกนั 
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โดยเช่ือมโยงกับคุณภาพผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการขององค์การ การจัดการคุณภาพโดยรวม 
ออกแบบให้มีการพัฒนาองค์กร ให้ก้าวหน้าอย่างมั่นคง โดยค านึงถึงผู ้รับบริการ ระบบงาน 
กระบวนการและคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละการบริการเป็นส าคญั 

 จากแนวคิดและผลวจิยัของนกัวชิาการ ไดแ้ก่ วีรพจน์  ลือประสิทธ์ิสกุล (2540) สมชาย เทพ
แสง (2548)  Morgan (1993)  Oakland (1993) Kurtus (2001) Deming (2002)  Besterfile (2004) Goetsh 
& David (2010) และ Macky (2011) ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์และเลือกองค์ประกอบท่ีนกัวิชาการไดใ้ห้
แนวคิดท่ีสอดคลอ้งกนัมาจดัท าเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) 
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ใน  6  ดา้นดงัน้ี  

1. ดา้นการมีส่วนร่วมของทีมงาน  
2. ดา้นการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
3. ดา้นการพฒันาบุคลากร 
4. ดา้นการสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ 
5. ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลย ี
6. ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 

 จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี ของนักวิชาการ ผูว้ิจยัจึงก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั    
ดงัภาพท่ี 1 

                                  
 
 
 
 
 
 
                       
 
                                                     
 
 
 

ภำพที ่ 1  กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

1. ดา้นการมีส่วนร่วมของทีมงาน 

รูปแบบกำรจัดกำรคุณภำพโดยรวม 
ในสถำนศึกษำสังกดัเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 6 

6. ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 
 

2. ดา้นการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 

3. ดา้นการพฒันาบุคลากร 
 

5. ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี 

4. ดา้นการสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ 
 



 

บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการน าเสนอเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพ 
การจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM)  การบริหารสถานศึกษามธัยมศึกษาและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยั
ไดป้ระมวลและสังเคราะห์แนวคิดนกัวชิาการโดยมีเน้ือหาส าคญั ดงัน้ี 

1. การจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 6 

2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพ 
 3.  การจดัการคุณภาพโดยรวม 
 4.  การวจิยัเชิงคุณภาพ 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
การจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จดัตั้งข้ึนโดยท่ีได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 และ พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 ก าหนดให้มีเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา นั้น กระทรวงศึกษาธิการ จึงก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา และ
ท่ีตั้งของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เพื่อบริหารและจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบั
มธัยมศึกษา จ านวน 42 เขต โดยในส่วนเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ประกอบดว้ยทอ้งท่ี 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา และจงัหวดัสมุทรปราการ โดยให้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
ตั้งอยูท่ี่ อ  าเภอเมืองฉะเชิงเทรา (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6, Online)  
 บทบาทหน้าทีส่ านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 มีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี  

1. จดัท านโยบายแผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาใหส้อดคลอ้ง 
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กบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความตอ้งการ
ของทอ้งถ่ิน 

2. วเิคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา และหน่วยงานในเขต
พื้นท่ีการศึกษา และแจง้การจดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้ รับทราบรวมทั้งก ากบั 
ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 

3.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

4. ก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
5. ศึกษาวเิคราะห์ วจิยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
6. ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม 

สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
7. จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี

การศึกษา 
8. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวจิยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

10. ประสาน ส่งเสริม การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานดา้นการศึกษา 
11. ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
12. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ท่ีของ

หน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดม้อบหมาย (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6, Online) 
 การบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

บทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ ,2542, น.ค) ไดก่้อให้เกิดการเปล่ียนแปลงการบริหารการศึกษาคร้ังส าคญัของ
ประเทศไทย โดยเฉพาะการบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นโครงสร้าง
การบริหารงานของสถานศึกษาและหลกัสูตรการศึกษา  สรุปไดด้งัน้ี มาตรา 4 วรรคสอง บญัญติัว่า 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายความวา่ การศึกษาระดบัก่อนระดบัอุดมศึกษา มาตรา 4 วรรคห้า บญัญติั
ว่า สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายความว่า สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรา 39 
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บญัญติัวา่ ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา ทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง 

ความเป็นมาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นไปตาม

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 รวมถึงพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 (ส านกังานปฏิรูปการศึกษา, 2545. น.2)  ซ่ึงก าหนดสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานให้สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยยุบหน่วยงานระดบักรม คือ กรมสามญัศึกษา กรม
วิชาการ ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขา้ด้วยกนั จึงท าให้รูปแบบทางการ
บริหารเปล่ียนไป (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2546, น.1) 

ขอบข่ายและภาระกจิการบริหารและจัดการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการไดแ้บ่งขอบข่ายและกิจการบริหารและจดัการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ออกเป็น 4 ด้าน คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ
บริหารงานทัว่ไป ซ่ึงมีแนวคิดในการบริหารและจดัการสถานศึกษา ดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 
ม.ป.ป., น.34-76) 

1. การบริหารวิชาการ ก าหนดให้งานวิชาการเป็นงานหลัก หรือเป็นภารกิจหลักของ
สถานศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหาร
จดัการไปให้สถานศึกษาให้มากท่ีสุด ด้วยเจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศึกษาด าเนินการไดโ้ดยอิสระ 
คล่องตวั รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และการมีส่วน
ร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัท าให้สถานศึกษามีความเขม้แข็งในการบริหาร
และการจดัการ สามารถพฒันาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวดัผล ประเมินผล 
รวมทั้งการวดัปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนกัเรียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน ได้อย่างมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ 

2. การบริหารงบประมาณ มุ่งเน้นความเป็นอิสระ ในการบริหารจดัการมีความคล่องตวั 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลกัการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้น
ผลงาน ให้มีการจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทั้งจดัหารายไดจ้ากบริการมา
ใชบ้ริหารจดัการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียน  

3. การบริหารงานบุคคล เป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบติังาน
เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อด าเนินการดา้นการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตวั
อิสระภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลขา้ราชครู และบุคลากรทางการศึกษา
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ไดรั้บการพฒันา มีความรู้ ความสามารถ มีขวญัก าลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คง
และกา้วหนา้ในวชิาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญั 

4. การบริหารทัว่ไป เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัระบบการบริหารองค์กร ให้บริการ
บริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีบทบาทหลกัใน
การประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนและการอ านวยการ ความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษา
ทุกรูปแบบ มุ่งพฒันาสถานศึกษาให้ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการ
บริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงาน
เป็นหลกั โดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล 
ชุมชนและองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

หลักการและขอบข่ายภารกิจการบริหารและการจัดการศึกษาตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ส านกังานปฏิรูปการศึกษา, 2545, น.6-11) 

1. ภารกิจร่วมกนัระหวา่งเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดบั ประกอบด้วยระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพ
ภายนอกระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง 

มาตรา 48 ให้หน่วยงานตน้สังกดั และสถานศึกษาจดัให้มีระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและให้ถือวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา
ท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพื่อรับรองการประเมินคุณภาพจากภายนอก มาตรา 49 วรรคสอง ก าหนดให้มีการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกหา้ปี นบัตั้งแต่การประเมิน
คร้ังสุดทา้ยและเสนอผลต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน 

มาตรา 54  ให้องค์กรกลางบริหารงานบุคคลของขา้ราชการครู โดยให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในระดบัสถานศึกษาของรัฐ และระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นขา้ราชการในสังกดั
องคก์รกลางบริหารงานบุคคลลงสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ทั้งน้ี ใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

มาตรา 57  ใหห้น่วยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนใหมี้ส่วนร่วมในการ
จดัการศึกษาโดยน าประสบการณ์ ความรอบรู้ ความช านาญและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของบุคคลดงักล่าว
มาใช ้เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษา และยกยอ่งเชิดชูผูท่ี้ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
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สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  
สถานศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล ตามมาตรา 34(2) แห่งพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ เพื่อเป็นการกระจายอ านาจการจดัการศึกษาจากส่วนกลางหรือเขตการศึกษาไปยงั
สถานศึกษาโดยตรง ให้สถานศึกษามีอ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ มีความเป็นอิสระและมีความ
คล่องตวัในการตดัสินใจในการบริหารจดัการเป็นการเปล่ียนอ านาจหน้าท่ีในการตดัสินใจจาก
ส่วนกลางไปยงัแต่ละสถานศึกษา โดยให้คณะกรรมการสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย ผูป้กครอง ครู 
สมาชิกในชุมชน ผูท้รงคุณวุฒิ ศิษย์เก่าและผูบ้ริหารสถานศึกษา ได้มีอ านาจในการบริหารจัด
การศึกษาในสถานศึกษา มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการตัดสินใจท่ี เก่ียวข้องกับงบประมาณ 
บุคลากร และวชิาการ โดยใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของนกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน ตามอ านาจ
หนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ภารกจิของสถานศึกษามัธยมศึกษา 
ภารกิจของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี 2 ลกัษณะ คือ ภารกิจท่ีตอ้งร่วมกบัส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาและภารกิจท่ีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด าเนินการเอง ดงัน้ี (ส านกังานปฏิรูปการศึกษา, 2456, น.6) 
1. ภารกิจร่วมกนัระหวา่งส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

1.1 ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก
ระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

1.2 ให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษา จดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายใน เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการการบริหาร
การศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพ และมาตรฐาน
การศึกษาและเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก 

1.3 ใหมี้องคก์รกลางบริหารงานบุคคล ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ทั้ง
ของหน่วยงานทางการศึกษาในระดบัสถานศึกษาของรัฐและระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นขา้ราชการ
ในสังกัดองค์กรกลางบริหารงานบุคคลของข้าราชการครู โดยยึดหลักการกระจายอ านาจการ
บริหารงานบุคคลลงสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา ทั้งน้ีใหเ้ป็นไปตามกฎหมายก าหนด  

1.4 ใหห้น่วยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชน ให้มีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษา โดยน าประสบการณ์ ความรอบรู้ ความช านาญ และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของบุคคลดงักล่าว
มาใช ้เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษา ยกยอ่งและเชิดชูผูท่ี้ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา  

2. ภารกิจท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินการเอง (ส านกังานคณะกรรมการขั้นพื้นฐาน, 2546, 
น.10) 
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2.1  การจดักระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการ 
ดงัต่อไปน้ี จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรม ให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน โดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์
และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา จัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบติัให้ท าได ้คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดความใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง จดั
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่าง ๆ อยา่งไดส้ัดส่วนสมดุลกนัรวมทั้ง
ปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ไวใ้นทุกวิชา ส่งเสริมสนบัสนุนให้
ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียนและการอ านวยความสะดวก เพื่อให้ผูเ้รียน
เกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งใชว้ิจยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ีผูส้อนและ
ผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือการเรียนการสอนและแหล่งวิทยากรประเภทต่าง ๆ  จดัการ
เรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลา ทุกกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกบับิดามารดา ผูป้กครองและ
บุคลากรในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ ให้สถานศึกษาจดัการประเมิน
ผูเ้รียนโดยพิจารณาจากพฒันาการของผูเ้รียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วม
กิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดบั 
และรูปแบบการศึกษาให้สถานศึกษาใช้วิธีการท่ีหลากหลายในการจดัสรรโอกาสการเขา้ศึกษาต่อ 
และใหน้ าผลการประเมินผูเ้รียนมาใชป้ระกอบการพิจารณาดว้ย 

2.2  ให้คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน เพื่อความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองดีของชาติ การด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ 
ตลอดจนเพื่อการศึกษาต่อ ให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีหน้าท่ีจัดท าสาระของหลักสูตรตาม
วตัถุประสงค์ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน คุณลกัษณะอนั
พึงประสงค ์เพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

2.3  ให้สถานศึกษาร่วมกบับุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์การปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนั
สังคมอ่ืน ส่งเสริมความเขม้แข็งของชุมชน โดยจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมี
การจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ข้อมูลข่าวสารและรู้จัดเลือกสรรภูมิปัญญาและ
วิทยาการต่าง ๆ เพื่อพฒันาชุมชนให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ รวมทั้งหาวิธีการ
สนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์การพฒันาระหวา่งชุมชน 

2.4  ใหส้ถานศึกษาพฒันาการเรียนการสอนทีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริมให้ผูส้อน
สามารถวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน ในแต่ละระดบัการศึกษา 

2.5  ให้สถานศึกษาของรัฐเป็นนิติบุคคล มีอ านาจในการปกครอง ดูแล บ ารุงรักษา ใช้
และหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา ทั้งท่ีเป็นท่ีราชพสัดุ ตามกฎหมายว่าด้วยท่ีราช
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พัสดุและท่ีเป็นทรัพย์สินอ่ืน รวมทั้ งจัดหารายได้จากการบริการของสถานศึกษา และเก็บ
ค่าธรรมเนียมการศึกษา ท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบันโยบาย วตัถุประสงคแ์ละภารกิจหลกัของสถานศึกษา 
บรรดาอสังหาริมทรัพยท่ี์สถานศึกษาของรัฐท่ีเป็นนิติบุคคลไดม้าโดยมีผูอุ้ทิศให้ หรือโดยการซ้ือ 
หรือแลกเปล่ียนจากรายได้ของสถานศึกษา ไม่ถือเป็นท่ีราชพสัดุ และให้ยึดถือเป็นสิทธิของ
สถานศึกษา บรรดารายได้และผลประโยชน์ของสถานศึกษาของรัฐท่ีเป็นนิติบุคคล รวมทั้ ง
ผลประโยชน์ท่ีเกิดจากท่ีราชพสัดุ เบ้ียปรับท่ีเกิดจากการผิดสัญญาลาศึกษา หรือเบ้ียปรับท่ีเกิดจาก
การผิดสัญญาซ้ือทรัพยสิ์น หรือจา้งท าของท่ีด าเนินการโดยใชเ้งินงบประมาณ ไม่เป็นรายไดท่ี้ตอ้ง
น าส่งกระทรวงการคลงัตามกฎหมายวา่ดว้ยเงินคลงั และกฎหมายวา่ดว้ยวิธีการงบประมาณ บรรดา
รายไดแ้ละผลประโยชน์ของสถานศึกษาของรัฐท่ีไม่เป็นนิติบุคคล รวมทั้งผลประโยชน์ท่ีเกิดจากท่ี
ราชพสัดุ เบ้ียปรับท่ีเกิดจากการผิดสัญญาลาศึกษา หรือเบ้ียปรับท่ีเกิดจากการผิดสัญญาซ้ือทรัพยสิ์น 
หรือจา้งท าของท่ีด าเนินการโดยใชเ้งินงบประมาณ ให้สถานศึกษาสามารถจดัสรรเป็นค่าใช้จ่ายใน
การจดัการศึกษาของสถานศึกษานั้น  ไดต้ามระเบียบกระทรวงการคลงัก าหนด 

2.6  มุ่งส่งเสริมผูเ้รียนมีสิทธิในการรับการพฒันาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได้ เพื่อให้มีความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา ในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

2.7  สถานศึกษาเป็นสถาบนัทางสังคมท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงในการสืบทอดและสืบสาน
วฒันธรรม สังคมใหแ้ก่เยาวชน 
 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล เพื่อเป็นการกระจายอ านาจการจัด
การศึกษาจากส่วนกลางหรือจากเขตการศึกษาไปยงัสถานศึกษาโดยตรง ให้สถานศึกษามีอ านาจ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ มีความเป็นอิสระและคล่องตวัในการตดัสินใจในการบริหารจดัการ เป็นการ
เปล่ียนอ านาจหน้าท่ีในการตดัสินใจจากส่วนกลางไปยงัแต่ละสถานศึกษา โดยให้คณะกรรมการ
สถานศึกษา (School Council หรือ School Board) ซ่ึงประกอบดว้ย ผูป้กครอง ครู สมาชิกในชุมชน 
ผูท้รงคุณวฒิุ ศิษยเ์ก่าและผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดมี้อ านาจในการบริหารจดัการศึกษาในสถานศึกษา 
มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบังบประมาณ บุคลากร และวิชาการ โดย
ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของนกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน ตามอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ
สถานศึกษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2546 รวมทั้งอ านาจหน้าท่ีการบริหารงานบุคคลท่ีจะเกิดข้ึนตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหาร
ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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อ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการสถานศึกษา 
1. ก ากบัการด าเนินงานของสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ 

ค าสั่ง แนะนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน 
2. ส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงานกิจการดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
3. มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลส าหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ในสถานศึกษาตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนด 
4. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ ฯลฯ ก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ี

ของคณะกรรมการสถานศึกษา 
บทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการสถานศึกษา 
1. ด้านวิชาการ ให้ความเห็น ข้อเสนอแนะในการพฒันาหลักสูตรของสถานศึกษาให้

สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาและความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชนและทอ้งถ่ิน ให้
ขอ้เสนอแนะและส่งเสริมสนบัสนุนในการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม กระบวนการเรียนรู้ แหล่ง
เรียนรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ฯลฯ เพื่อการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
อย่างต่อเน่ือง รับทราบและให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการจดัระบบและการด าเนินการตามระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2. ด้านงบประมาณ ให้ความเห็น ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดตั้ ง และการใช้จ่าย
งบประมาณของสถานศึกษา ให้ความเห็น ขอ้เสนอแนะในการออกระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศและ
แนวปฏิบติัเก่ียวกับการบริหารการเงิน และการจดัหารายได้จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา หรือ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน เก่ียวกบัเร่ืองน้ีตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ ก าหนด 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล ปฏิบติัตามท่ีกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษา 

4. ด้านการบริหารงานทั่วไป ให้ความเห็นเสนอแนะและให้ค  าปรึกษาในการจัดท า
นโยบาย แผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนของ
กระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้ งความต้องการของชุมชนและท้องถ่ิน รับทราบ ให้ความเห็นและ
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาและกิจการของสถานศึกษาให้สอดคลอ้ง
กบักฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง ตลอดจนนโยบายและแผนของกระทรวงศึกษาธิการ และ
ความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน ให้ความเห็นและขอ้เสนอแนะ ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน
เก่ียวกับการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา รวมทั้ งปกครอง ดูแล บ ารุงรักษา ใช้และจัดหา
ผลประโยชน์ จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา ตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ ก าหนด ให้
ความเห็น ข้อเสนอแนะและให้ค  าปรึกษาในการส่งเสริมความเข้มแข็งในชุมชน และสร้าง
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ความสัมพนัธ์กบัสถาบนัอ่ืน ๆ ในชุมชนและทอ้งถ่ิน ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการของสถานศึกษา
ตามท่ีกฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ ฯลฯ ก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษา 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐานตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553   
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ  (ฉบับ ท่ี  3)  พ .ศ .  2553 และพระราชบัญญัติระ เ บียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553  ไดก่้อให้เกิดการเปล่ียนแปลงการบริหารการศึกษาคร้ัง
ส าคญัของประเทศไทย โดยเฉพาะการบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้น
โครงสร้าง การบริหารงานของสถานศึกษาและหลกัสูตรการศึกษา โดยกระทรวงศึกษาธิการไดมี้การ
กระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา ดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและ
การบริหารงานทัว่ไป ไปยงัสถานศึกษาโดยตรง ท าให้สถานศึกษามีความอิสระ มีความเขม้แข็งใน
การบริหาร  เพื่อให้การบริหารเป็นไปอย่างคล่องตวั รวดเร็วและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และประเทศชาติ นอกจากน้ีคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ยงัไดก้ าหนดหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อความเป็นไทย และก าหนดให้สถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานมีหนา้ท่ีจดัท าสาระของหลกัสูตรในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์เพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคมและ
ประเทศชาติ 
 การจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา 
 สถาบันวิจัยและพฒันาการเรียนรู้ (2547. น.1) กล่าวว่าคุณภาพการศึกษาหมายถึง 
คุณสมบัติหรือคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียนและกระบวนการจดัการศึกษา ซ่ึงแสดงถึง
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็นส าหรับผูเ้รียนและสังคมปัจจุบนั  และ 
แม็คกาทรอย ์และมอร์แกน (Murgatroyd, Stephen and Morgan, 1993, p.48) ให้ความหมายการ
บริหารคุณภาพของโรงเรียนไวว้า่ โรงเรียนกบัคุณภาพ (Schooling and Quality) ในปัจจุบนัคุณภาพ
ท่ีสัมพนัธ์กบัโรงเรียน 3 เร่ือง ดงัน้ี 

1. การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance)  
1.1 มาตรฐานการประกนัคุณภาพภายนอกโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
1.2  มาตรฐานการประกนัคุณภาพเป็นการน าเสนอการจดัความตอ้งการหรือความ

คาดหวงั เป็นความพยายามอยา่งหนกัในการแข่งขนัเพื่อใหบ้รรลุผลของโรงเรียน 
1.3 มาตรฐานการประกนัคุณภาพเป็นการประเมินการบรรลุวตัถุประสงคข์องเกณฑ ์
1.4  มาตรฐานการประกนัคุณภาพเป็นการอธิบายการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นความตอ้งการ

ของการด าเนินการประเมินคุณภาพ 
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1.5 การประเมินคุณภาพรวมถึงการตรวจสอบและการประเมินตามปกติ  
2. การสร้างขอ้ตกลง (Contract Conformance)  

2.1 ขอ้ตกลงท่ีดีท่ีสุดในการเจรจา การเขียนและขอ้ตกลงของโครงการสร้างก่อนท่ี
จะมีการประเมิน 

2.2 ขอ้ตกลงทัว่ไปรวมถึงการด าเนินงานท่ีตกลงร่วมกนั 
2.3 ความคาดหวงัของโครงสร้างท่ีน าไปสู่ขอ้ตกลง 
2.4 โครงสร้างท่ีก าหนดข้ึนร่วมกนัเป็นขอ้ตกลง 
2.5 โครงสร้างก าหนดเป็นพื้นฐานน าไปสู่การตรวจสอบ 

3. คุณภาพของลูกคา้ (Customer – Driven Quality)  
3.1 ลูกคา้ท่ีนิยมความคาดหวงัท่ีชดัเจน 
3.2 ความคาดหวงัของลูกคา้และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัโดยผูจ้ดัใหบ้ริการ 

 องคป์ระกอบเก่ียวกบัคุณภาพในโรงเรียน 
 แซลลิส (Sallis, 2002, p.139) เสนอองคป์ระกอบเก่ียวกบัคุณภาพในโรงเรียน 4 ประการ 
คือ ส่ิงแวดลอ้มการศึกษา (The Education Environment) 

1. ภาวะผูน้ าและกลยุทธ์ (Leadership and Strategies) ไดแ้ก่ การมอบหมายงาน นโยบาย
คุณภาพ วเิคราะห์องคก์าร พนัธกิจและแผนกลยทุธ์ ภาวะผูน้ า 

2. ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ (Accountability) ได้แก่ ระบบและวิธีการปฏิบัติ 
ประสิทธิภาพการจดัการ ขอ้มูลท่ีส าคญั มาตรฐาน ISO 9000 คุณภาพของตน้ทุน วฒันธรรม การ
เปล่ียนแปลง 

3. ทีมงาน (Teamwork) ไดแ้ก่ การมอบอ านาจ กลุ่มของการจดัการตนเอง ประโยชน์ของ
คุณภาพเคร่ืองมือ งบประมาณท่ีไดรั้บมอบหมาย การแกปั้ญหา กลยทุธ์การเรียนการสอน 

4. ลูกคา้และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholder and Customers) ไดแ้ก่ การประเมินตนเอง ผู ้
สังเกตและการประเมิน ส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ การตรวจสอบมาตรฐาน และไดก้ล่าวอีกว่า 
ความจ าเป็นของคุณภาพการศึกษามี 4 ดา้น คือ 

1. ความจ าเป็นในด้านศีลธรรมจรรยา (The Moral Imperative)  ลูกคา้ของการบริการ
การศึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียน ผูป้กครองและชุมชน ท่ีสมควรได้รับคุณภาพการศึกษาท่ีดีท่ีสุด 
ผูบ้ริหารควรให้โอกาสและความส าคญัในการจดัการศึกษาท่ีดีท่ีสุด ท่ีเป็นคุณภาพโดยรวมให้
เหมาะสมและเป็นท่ียอมรับของผูเ้รียน 

2. ความจ าเป็นในดา้นเก่ียวกบัอาชีพ (The Professional Imperative) ลกัษณะทางอาชีพ
ควรจดัให้ตรงกบัความตอ้งการของนกัเรียน และความจ าเป็นมากกวา่ความเหมาะสมในหนา้ท่ีหรือ
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ปฏิบติัการสอนของครู นกัการศึกษามีหน้าท่ีเพิ่มคุณภาพการศึกษาในหลกัสูตร ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของ
ผูบ้ริหารและครูท่ีท าใหเ้กิดข้ึนในหอ้งเรียนและเป็นการจดัการในโรงเรียนเพื่อใหไ้ดม้าตรฐานสูงข้ึน 

3. ความจ าเป็นในดา้นคู่แข่ง (The Competitive Imperative) คู่แข่งในโลกของการศึกษา 
เป็นการเพิ่มคุณภาพในการบริหารและจดัโครงสร้างหลกัสูตร TQM เป็นกระบวนการส าคญั ท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการแต่ละสถาบนัมีกลยุทธ์ท่ีแตกต่างกนัในการท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

4. ความจ าเป็นท่ีตอ้งรายงานหรือสามารถอธิบายได ้(The Accountability Imperative) 
โรงเรียนและวิทยาลยัเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน และความตอ้งการทางการเมืองในความรับผิดชอบ
โดยส่วนรวมท่ีแสดงใหเ้ห็นความส าคญัของมาตรฐาน TQM ส่งเสริมความรับผิดชอบอยา่งหลีกเล่ียง
ไม่ไดใ้นวตัถุประสงคแ์ละการวดัผลท่ีไดจ้ากกระบวนการศึกษาและส่ิงท่ีจดัให้ คุณภาพท่ีเพิ่มข้ึนเป็น
ส่ิงส าคญัและเป็นความส าเร็จในการควบคุมของสถาบนัท่ีจดัใหต้รงกบัความตอ้งการ 

เทคนิคการพฒันาคุณภาพ ดว้ยเทคนิค TQM ในโรงเรียนมีองค์ประกอบการด าเนินงาน 8 
ขั้นตอน ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544) 

1. ค าสัญญาท่ีจะกระท างานด้วยคุณภาพ (Commitment) หมายถึง องค์กรตอ้งมุ่งมัน่ใน
การปรับปรุงคุณภาพขององค์กรอย่างแท้จริงและให้มีผลย ัง่ยืน โดยต้องใช้ทรัพยากรท่ีมี เช่น 
งบประมาณ ก าลงัคน ความทุ่งเทก าลงัความสามารถให้เกิดประโยชน์ โดยผูน้ าองค์กรตอ้งเป็นผู ้
กระตุน้ ช้ีน าและกระท าตนเป็นตวัอย่างให้ผูร่้วมงานยอมรับการเปล่ียนแปลงท างานโดยมีคุณภาพ
เป็นเป้าหมาย 

2. ประกาศนโยบายคุณภาพให้ทราบทั้งองคก์ร (Awareness) หมายถึง การประกาศช้ีแจง
นโยบายให้ผูร่้วมงานทุกระดบัทราบ เขา้ใจและตระหนกัถึงความจ าเป็นในการพฒันาองค์กรไปสู่
เป้าหมายการมีคุณภาพ เพื่อให้ผูร่้วมงานทุกคนรู้ว่า ตนเองจะตอ้งท าหน้าท่ีของตนเองอย่างไร เพื่อ
ร่วมกบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ พฒันาคุณภาพใหเ้กิดข้ึนทัว่ทั้งองคก์ร 

3. คุณภาพหรือเป้าหมายขององค์กร (Results) หมายถึง การก าหนดผลท่ีจะเกิดข้ึนจาก
ความส าเร็จของการท างาน ซ่ึงสามารถวดัหรือแสดงใหเ้ห็นได ้

4. การวางระบบงานในองคก์ร (Organization)  หมายถึงการวางระบบ โครงสร้างองคก์ร 
จดัมอบหนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูท้  างานให้ชดัเจนเพื่อร่วมกนัพฒันาคุณภาพ 

5. การวางแผนปฏิบัติการ (Planning) หมายถึง การวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อให้
ผูร่้วมงานในหนา้ท่ีต่าง ๆ รับทราบหนา้ท่ี และงานของตนโดยควรก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ให้ชดัเจน 
และตอ้งระบุระยะเวลาการด าเนินงานของผูท้  างานไปพร้อมกนัดว้ย 

6. ติดตาม ก ากบั ประเมินผล (Accountability) หมายถึง  เม่ือท างานด าเนินงานตามแผน          
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ปฏิบติัการแลว้ คณะกรรมการพฒันาคุณภาพควรติดตาม  ก ากบั  และประเมินผลงานเป็นระยะ เพื่อ  
ติดตามความกา้วหนา้และแกไ้ขปัญหาท่ีพบ ช่วยสนบัสนุนช้ีน าพร้อมทั้งประเมินงานดว้ย 

7. การยกย่องและช่ืนชมต่อผลการพฒันาคุณภาพ (Recognition) หมายถึง การท่ีผูน้ า
องค์กรตอ้งรู้จกัยกย่อง และช่ืนชมต่อผลการพฒันาคุณภาพ เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ และกระตุน้
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา พฒันาคุณภาพดว้ยความพึงพอใจและเตม็ใจ 

8. การปรับปรุงระบบการพฒันาคุณภาพ (Renewal) หมายถึงการปรับปรุงระบบการ
พฒันาคุณภาพให้มีความเหมาะสม สอดรับกบัวฒันธรรมองค์กร สภาพแวดลอ้มและประสบการณ์
ของพนักงานท่ีปรับเปล่ียนไป ซ่ึงจะท าให้การพฒันาระบบคุณภาพกลายเป็นวฒันธรรมคุณภาพ 
(Quality Culture)  

จะเห็นไดว้า่การน าเทคนิคการพฒันาคุณภาพ แบบ TQM มาใชก้บัสถานศึกษา เป็นส่ิงท่ีน่า
พอใจ เพราะการพฒันาคุณภาพการศึกษาและกระบวนการบริหารโรงเรียนจะมีประสิทธิภาพ ครู 
นกัเรียน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตระหนกัถึงภาระงานตามหนา้ท่ีของตนในการพฒันางานในหนา้ท่ี 
 การประกนัคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) 

การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพฒันาการศึกษา เพื่อสร้างความมัน่ใจและ
เป็นหลักประกันต่อผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชนและสังคมว่าสถานศึกษาจัดการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผูท่ี้จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นท่ียอมรับของสังคม  ซ่ึงมี
นกัการศึกษาใหค้วามหมายการประกนัคุณภาพการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

อุทุมพร  จามรมาน (2540, น.2) ให้ความหมายไวว้่า การประกนัคุณภาพหมายถึง การ
ตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) และการรับรองวิทย
ฐานะ (Quality Accreditation) ไม่วา่จะเป็นการประกนัคุณภาพแบบใด จะตอ้งมุ่งท่ีการให้ขอ้มูลว่า
ทุกคนในหน่วยงานท างานอย่างเต็มความสามารถ มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) เพื่อใหผ้ลผลิตมีคุณภาพ 

สมคิด  พรมจุย้ และสุพกัตร์  พิบูลย ์(2544, น.1 อา้งถึงใน เรืองวทิย ์ เกษสุวรรณ, 2545) ได้
ให้ความหมายว่า การประกนัคุณภาพ เป็นระบบในการควบคุม ตรวจสอบและตดัสินคุณภาพตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด ในระบบประกันคุณภาพจะมีการก าหนดเกณฑ์หรือเง่ือนไขแห่งคุณภาพ มีการ
ควบคุมให้เกิดการปฏิบติัตามเกณฑ์ มีการตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบติั และมีการตดัสินว่างาน
หรือกิจกรรมบรรลุตามเกณฑห์รือไม่ 

อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท ์และสุวรรณี มงคลรุ่งเรือง (2545,น.46) เสนอวา่ การประกนั
คุณภาพการศึกษา เป็นกิจกรรม แนวปฏิบติั หรือแผนงานท่ีได้จดัท าข้ึนอย่างเป็นระบบ หรือเป็น
กิจกรรมท่ีได้วางแผนไว้ล่วงหน้า โดยมีเป้าหมายของกิจกรรมหรือการกระท าท่ีวางไว้ คือ 
ผูใ้ช้บริการจะได้รับผลผลิตท่ีมีคุณภาพ เช่นเดียวกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
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(2544, น.10) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศึกษาพฒันาอย่างจริงจงัได้เร่ิมข้ึนเม่ือภาครัฐโดย
กระทรวงอุตสาหกรรม ได้สนับสนุนให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการพฒันาอุตสาหกรรมของ
ประเทศไทยให้มีมาตรฐานเพื่อเข้าสู่ระบบมาตรฐานสากล (ISO International Standard 
Organization) ในขณะท่ีนักการศึกษาได้เสนอให้พิจารณาแนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพท่ี
ประกอบดว้ย การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ กบัหลกัการบริหารท่ีเป็นระบบครบวงจร ซ่ึง
ประกอบดว้ยการร่วมกนัวางแผน (P-Plan) ร่วมกนัปฏิบติังาน (D-Do) ร่วมกนัตรวจสอบ (C-Check) 
และร่วมกนัปรับปรุง (A-Act) ภายใตค้วามสอดคล้องท่ีว่า การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบ
คุณภาพ คือ กระบวนการบริหารเพื่อพฒันาคุณภาพตามหลกัการบริหาร 

จากท่ีไดศึ้กษาความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา สรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพ
การศึกษา เป็นการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเพื่อสร้างความมั่นใจให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง ให้การ
ด าเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานตามท่ีก าหนด 

หลกัการพื้นฐานของ TQM มีรูปแบบท่ีเร่ิมจากการตลาด องคก์รท่ีบ่งบอกถึงการตลาดของ
ผลผลิตและการบริการหรือทกัษะความช านาญของพนกังาน  ส่วนทางดา้นการศึกษานั้นวดัไดจ้าก
การท่ีเด็กผา่นเกณฑข์องแต่ละหลกัสูตร หลกัการของ TQM เนน้ท่ีการปรับปรุงคุณภาพของพนกังาน
มากกว่าผลยอ้นกลับ (Feedback) เป็นการวดัท่ีกระบวนการ (Process) และแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งการประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) กบัการจดัการคุณภาพโดยรวม TQM (Freeman. 
1993, p.164-166, อา้งถึงใน Sallis, 2002) ไวด้งัตารางท่ี 1 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่1  เปรียบเทยีบการจัดการคุณภาพโดยรวม TQM กบัการประกนัคุณภาพ (QA) 

 
การจัดการคุณภาพโดยรวม TQM การประกนัคุณภาพ QA 

1. รวมทุกส่ิงในองคก์ร 1. ระบบการจดัการท่ีสมบูรณ์ 
2. พนกังานมีอิสระในการแกปั้ญหา 2. ใหค้วามชดัเจนในแนวทาง 
3. ส่งเสริมการริเร่ิมของพนกังาน 3.    การควบคุมและการเรียนรู้จุดแขง็ 

   ขององคก์าร 
4. เป้าหมาย ตน้ทุนลดลง 4. ใหก้ารควบคุมจากลูกคา้ 
5. ปรับปรุงมาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง 5. ง่ายต่อการเขา้ใจ 
6. ประยกุตข์ั้นของกระบวนการ 6. กลุ่มของมาตรฐาน 
7. การจดัการจากล่างข้ึนบน 7. การจดัการแบบราชการ (มีพิธีรีตอง) 
8. ศูนยร์วมการวดัไดใ้นระยะสั้น 8. ขดัขวางการคิดริเร่ิม 
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ตารางที ่1  (ต่อ) 
 

การจัดการคุณภาพโดยรวม TQM การประกนัคุณภาพ QA 
9. ใหค้วามส าคญัของกลุ่มคน 9. ใหค้วามส าคญัท่ีกระดาษ 

 
องค์ประกอบหลกัของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วยกระบวนการพฒันาท่ีส าคญั 3 ส่วน ซ่ึงมี

ความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนัคือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา และประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษา (กรมสามญัศึกษา, 2543 น.1-6). 

1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality control) หมายถึง กระบวนการพฒันาหรือแนว
ด าเนินงานเพื่อการเขา้สู่คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ประกอบดว้ย 

1.1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษา (Educational standards) เป็นการด าเนินงาน
เพื่อให้ไดม้าตรฐานการศึกษาทั้งดา้นผลผลิต (output) ปัจจยั (input) และกระบวนการ (process) ซ่ึง
จะใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการพฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพและการประกนัคุณภาพการศึกษา 

1.2 การพฒันาเข้าสู่มาตรฐานการศึกษา เป็นการด าเนินงานเพื่อพฒันาปัจจัยทาง
การศึกษาต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานตามท่ีก าหนดไว ้ประกอบด้วยการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ในเร่ืองต่อไปน้ี 

1.1.1 การพฒันาครูเขา้สู่มาตรฐานวชิาชีพ 
1.1.2 การพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้สู่มาตรฐานวชิาชีพ 
1.1.3 การพฒันาศึกษานิเทศกเ์ขา้สู่มาตรฐานวชิาชีพ 
1.1.4 การพฒันาผูบ้ริหารการศึกษาเขา้สู่มาตรฐานวชิาชีพ 
1.1.5 การพฒันากระบวนการบริหารจดัการ 
1.1.6 การพฒันากระบวนการเรียนการสอน 
1.1.7 การสนับสนุนปัจจัย ท่ี เ อ้ืออ านวยต่อการจัดการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา 
2. การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Internal quality audit and 

intervention) หมายถึงกระบวนการพัฒนาหรือแนวด าเนินงานเพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ 
(information) ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้ประกอบดว้ย
การด าเนินงาน 3 ขั้นตอน  

2.1 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นการด าเนินงานเพื่อ
ประเมินความก้าวหน้าของการจดัการศึกษา โดยให้สถานศึกษาประเมินตนเอง (School Self 
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Evaluation) เพื่อการปรับปรุงและพฒันาแลว้จดัท ารายงานผลการจดัการศึกษาเสนอต่อหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งและสาธารณชน 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นการด าเนินงานของ
เขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด
แลว้จดัท ารายงานผลการจดัการศึกษาเสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน 

2.3 การก าหนดมาตรฐานการปรับปรุงส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมี
คุณภาพไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา เป็นการด าเนินงานของเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อใชม้าตรการ
ต่าง ๆ ในการปรับปรุงและส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา 

3. การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (Quality accreditation) 
หมายถึงกระบวนการพฒันาหรือแนวด าเนินงานในการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมุ่งการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเป็นการด าเนินงานของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาหรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านกังานดงักล่าวรับรอง ส าหรับสถานศึกษาท่ีผา่นการ
ประเมินจะไดรั้บรองมาตรฐานการศึกษาหรือคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานท่ีให้การรับรอง และ
ให้สถานศึกษาเฝ้าระวงัรักษาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาตลอดระยะเวลาท่ี
ใหก้ารรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  
   มาตรฐานการศึกษาและการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   มาตรฐานการศึกษา เป็นขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะคุณภาพท่ีพึงประสงค์ของผู ้
จบหลกัสูตร (สมศกัด์ิ สินธุระเวชญ,์ 2542, น.17) และไดใ้หค้วามหมายของมาตรฐานการศึกษาไวว้า่
มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ข้อก าหนดทางการศึกษาท่ีเก่ียวกับคุณภาพ แบ่ง 3 ด้าน คือ 1. ด้าน
ผลผลิต คือ คุณลกัษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียนท่ีเป็นผลผลิตของหลกัสูตร 2. ดา้นปัจจยั 
คือ คุณภาพของคน อุปกรณ์ งบประมาณ สถานท่ี เทคโนโลยจี  าเป็นตอ้งมีตอ้งใช ้เพื่อน าไปสู่ผลผลิต
ท่ีมีคุณภาพ และ 3. ด้านกระบวนการ คือ คุณภาพของระบบ วิธีการ เทคโนโลยีเชิงระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพ (สมศกัด์ิ สินธุระเวชญ,์ 2542, น.164) 
  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (;วารินทร์  สินสูงสุด, 2542, น.5) ให้
ความหมายไวว้า่ มาตรฐานการศึกษา เป็นขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงคแ์ละ
มาตรฐานท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใช้เป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับ
การส่งเสริมและการก ากบัดูแล ตรวจสอบ การประเมินผลและการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 
  “การประกนัคุณภาพภายใน”  หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั่นเอง 
หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น 
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  “การประกนัคุณภาพภายนอก”  หมายความวา่ การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านกังานดงักล่าวรับรอง เพื่อเป็นการ
ประกนัคุณภาพและใหมี้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   การสร้างคุณภาพแบ่งการพฒันาออกเป็น 4 ขั้นดงัท่ี ฮดัชยั (Hutchins. 1991, น.3-4) ได้
อธิบายไว ้ดงัน้ี 
   ขั้นท่ี 1  การตรวจสอบ (Inspection) โดยหน่วยตรวจสอบ ตรวจผลิตภณัฑ์เทียบกับ
ขอ้ก าหนด การแบ่งกลุ่มสินคา้ การคดัเกรด และรายงานไปยงัหน่วยผลิตเพื่อแกไ้ข 
   ขั้นท่ี 2  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) โดยหน่วยตรวจสอบหรือหน่วยควบคุม
คุณภาพ มีจุดเน้นในการควบคุมคุณภาพการผลิตให้มีความสูญเสียน้อยท่ีสุด ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมี
การตรวจสอบตนเอง มีการทดสอบสินคา้ การใหข้อ้มูลป้อนกลบัและการแกไ้ข 
   ขั้นท่ี 3  การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) มีหน่วยประกันคุณภาพท่ีให้การ
ฝึกอบรมและให้ค  าแนะน าปรึกษาให้แก่ผูป้ฏิบติังาน การประกนัคุณภาพมีจุดเน้นในการประกนั
กระบวนการและคุณภาพของสินคา้ มีทั้งการตรวจสอบจากบุคคลภายนอกและการตรวจสอบภายใน
องคก์ร มีเกณฑม์าตรฐานท่ีเป็นสากล เช่น ISO 9000, BS 5750 เป็นตน้ 
   ขั้นท่ี 4  การจดัการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) เป็นการให้ความส าคญั
กบัคุณภาพมากข้ึน จุดเน้นคือ การพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในทุกกระบวนการท างานเป็นกลุ่ม 
และทุกคนในองคก์รเป็นผูรั้บผดิชอบคุณภาพ 
   การประกนัคุณภาพจะเป็นระดบัหน่ึงของการบริหารและจดัการเชิงคุณภาพท่ียงัไม่บรรลุ
ถึงขั้นของ TQM แต่ก็มีการเปล่ียนแปลงอย่างเด่นชัดจากการบริหารจดัการเชิงคุณภาพท่ีเน้นการ
ตรวจจบั โดยใหห้นัมาเนน้การวางแผนป้องกนัอยา่งเป็นระบบเพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดเกิดข้ึนได ้
หรือเพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งวา่ ผลผลิตท่ีออกมาจะมีคุณภาพตามท่ีคาดหวงั  
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการคุณภาพ 
 ความหมายของคุณภาพ  

จากแนวคิดและหลกัการของระบบการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) มีพื้นฐานมาจาก
ววิฒันาการของการผลิตและบริการท่ีมุ่งท าใหเ้กิด “คุณภาพ” ดงันั้นเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในแนวคิด
น้ี ขอน าค าอธิบายของนกัวชิาการท่ีกล่าวถึงความหมายของค าวา่ “คุณภาพ” ใหเ้กิดความเขา้ใจ ดงัน้ี  
 ค าวา่ “คุณภาพ” ในสมยัโบราณใหค้วามหมายคุณภาพ หมายถึง ของดี ของแพง ของหายาก
เพราะในสมยัโบราณมีทรัพยากรต่าง ๆให้ใชก้นัไดอ้ยา่งส้ินเปลือง ลูกคา้ก็มีไม่มากนกั ความหมาย
ของ คุณภาพในสมยัอุตสาหกรรม หมายถึง ของท่ีถูกใจ ผูผ้ลิตไม่ไดใ้หค้วามสนใจความตอ้งการของ
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ลูกคา้เลย เพราะอยู่ในยุคท่ีเทคโนโลยีอยู่ในอ านาจของวิศวกร ซ่ึงวิศวกรส่วนใหญ่ขอบท าตามใจ
ตนเอง ไม่ค  านึงถึงตน้ทุน ในสมยัปัจจุบนั (หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2) คุณภาพคือ ความพอใจของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง (วรภทัร์ ภู่เจริญ, 2541, น.10-11) คุณภาพในความหมายเดิมก็คือ มาตรฐาน ซ่ึงได้แก่
ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณสมบติัทางกายภาพของสินคา้ คุณภาพตามความหมายใหม่ คือ ความตอ้งการ
หรือความพึงพอใจของลูกคา้ (วรีพจน์ ลือประสิทธ์ิสกุล, 2541, น.6)   

สมศกัด์ิ  ดลประสิทธ์ิ (2539, น.17) ให้ความหมายไวว้า่ คุณภาพหมายถึงระดบัมาตรฐาน
ในการผลิตหรือระดบัมาตรฐานของผลงานตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการท่ีตอ้งการและคาดหวงัไว้
และมีคุณสมบติัเป็นไปตามขอ้ก าหนดเหมาะกบัการน าไปใชป้ระโยชน์และถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์
 วิฑูรย์  สิมะโชคดี (2541, น.2-4) ให้ความหมายของค าว่า “คุณภาพ” ไวว้่า คุณภาพ 
หมายถึง 

1. สินคา้หรือบริการท่ีมีความเป็นเลิศในทุกดา้น 
2. สินคา้หรือบริการท่ีเป็นไปตามขอ้ก าหนดหรือมาตรฐาน 
3. สินคา้หรือบริการท่ีเป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ 
4. สินคา้หรือบริการท่ีสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 
5. สินคา้หรือบริการท่ีปราศจากการช ารุดหรือขอ้บกพร่อง 
6. คุณภาพมีความหมายต่างกนัไปตามความรู้สึกหรือความตอ้งการของผูใ้ชห้รือลูกคา้ 
เรืองวิทย ์ เกษสุวรรณ (2550, น.41) ให้นิยามความหมายไวว้า่ คุณภาพ คือการท าตามท่ี

ลูกค้าต้องการ องค์การจะต้องค านึงถึงความต้องการของลูกค้าอยู่ตลอดต้องระวงัไม่ให้ห่วงโซ่
คุณภาพ (Quality chain) หลุดจากกนั คุณภาพเกิดไดก้็ต่อเม่ือองค์การและพนกังานสามารถก าหนด
ลูกคา้เป้าหมายไดช้ดัเจน สนใจรับฟังปัญหาความตอ้งการของลูกคา้และน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
 อนันต์  เตียวต๋อย (2552, น.16) ให้ความหมายไวว้่า คุณภาพ หมายถึงผลิตผลหรือการ
บริการท่ีเป็นท่ีพอใจของผูใ้ชบ้ริการหรือของลูกคา้ท่ีมีการส่งมอบงานไดต้รงตามความตอ้งการและ
ทนัเวลากบัการใชง้าน โดยใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดจนลูกคา้เกิดความพึงพอใจท่ีสุด  
 โอ๊คแลนด์ (Oakland, 1990, p.2-3) ให้ความหมายไวว้่าคุณภาพคือความเป็นเลิศของ
ผลผลิตหรือการให้บริการ (Quality is often used to signify “excellence of a product or service”) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแซลลิส (Edward Sallis, 2002, p.22-24) กล่าววา่ คุณภาพตามความเขา้ใจของคนทัว่ไป
ในปัจจุบนั หมายถึงความสมบูรณ์แบบซ่ึงใกลเ้คียงกบัความดี ความงามและความจริง ซ่ึงแสดงถึง
ความมีมาตรฐานสูงสุด ซ่ึงลิสตนั (Liston, 1999, p.11) กล่าววา่ ปัจจยัหลกัของคุณภาพมีดงัน้ี การ
จ าแนกความพึงพอใจของลูกคา้ การพฒันาความสามารถของพนกังานและการปรับปรุงกระบวนการ
ใหดี้ยิง่ข้ึน  
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 เบสเตอร์ฟราย (Besterfile, 2004, p.1) กล่าววา่ คุณภาพ (Quality) เท่ากบัผลการด าเนินงาน
(performance) หารดว้ยความคาดหวงั (expectation) หรือ Q = P/E  คุณภาพเป็นค าท่ีมีความหมายได้
หลากหลายตามบริบทท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากคุณภาพเป็นภาพความคิดท่ีเก่ียวกบัคุณค่าหรือความพึง
พอใจในดา้นหน่ึงคุณภาพ หมายถึงส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัรสนิยมหรือความตอ้งการของบุคคลหรือกลุ่ม
คนหรือคุณภาพมีความหมายว่า เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์เม่ือวตัถุประสงค์นั้นเป็นความตอ้งการ
ของลูกคา้ในอีกดา้นหน่ึงคุณภาพมีความหมายวา่ มีระบบของความเป็นเลิศท่ีตอ้งการ 
 โดยสรุป คุณภาพหมายถึง ผลผลิตหรือการบริการท่ีลูกค้าและผู ้รับบริการพึงพอใจ 
ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการใหมี้มาตรฐานในการผลิตและการบริการ  
 การจัดการคุณภาพ  
 การจดัการคุณภาพประกอบดว้ย 3 กิจกรรมหลกั ดงัภาพท่ี 2 ไดแ้ก่ 
 
                                                            QI                        
 
          
 
 
                                      QP                                       QC     QC          
 

ภาพที ่ 2  การจัดการคุณภาพภายใน 3 กจิกรรมหลกั 
ท่ีมา : วฑูิรย ์ สิมะโชคดี , TQM คู่มือพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศ, 2550, น.30 

 
 การวางแผนคุณภาพ (Quality planning : QP) เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการก าหนดลูกคา้
เป้าหมาย การส ารวจความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย ก าหนดลักษณะคุณสมบติั/การบริการท่ี
ตอบสนอง การออกแบบ/บริการ วธีิการผลิตสินคา้/บริการ ก าหนดเกณฑม์าตรฐานสินคา้และบริการ 
 การควบคุมคุณภาพ (quality control : QC) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการเก็บตวัอยา่งสินคา้ท่ี
ผลิตออกมา การสุ่ม การตรวจบริการท่ีปฏิบติัการ วดัคุณสมบติัต่าง ๆ ตรวจสอบวา่ เป็นไปตามเกณฑ์
ท่ีวางไวห้รือไม่ (เป็นการแยกของไม่ดีออกจากของดี) 
 การปรับปรุงคุณภาพ (quality improvement : QI) การปรับปรุงคุณภาพเป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวกบัการทบทวนกิจกรรมวางแผนเป็นระยะ ๆ ปรับปรุงวิธีการท างานการแกปั้ญหาในงานการ
ปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และบริการ การลดความสูญเสียในกระบวนการ 
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 จะเห็นไดว้า่การจดัการคุณภาพ ตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 อยา่ง การจดัการคุณภาพ
เป็นเร่ืองของผูบ้ริหาร ซ่ึงจะแตกต่างจากการควบคุมคุณภาพ (QC) จะตอ้งอาศยัช่างเทคนิค ซ่ึงจะเป็น
การแยกของเสียออกจากของดี การจดัการคุณภาพจึงเป็นเร่ืองของการจดัการป้องกนัไม่ให้ส่ิงท่ีไม่
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานเกิดข้ึน ในทุกขั้นตอนของกระบวนการท างานในองค์การจะตอ้งสร้าง
ระบบคุณภาพ ระบบคุณภาพจึงเป็นเร่ืองของการจดัการคุณภาพโดยแทจ้ริง (วฑูิรย ์ สิมะโชคดี, 2541, 
น.3)  ความมีคุณภาพ จึงเป็นเร่ืองของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งสร้างดว้ยการสร้างคน ให้มีคุณภาพ การสร้าง
คุณภาพจึงเป็นการเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งคุณภาพ 
 การท่ีจะเปล่ียนองค์กรไปสู่องคก์รแห่งคุณภาพ ผูบ้ริหารขององคก์รจะตอ้งสร้างนิสัยแห่ง
คุณภาพใน 7 ประการ ไดแ้ก่ ความเป็นระเบียบเรียบร้อย (กิจกรรม 5 ส) ท างานเป็นทีมการปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง การมุ่งท่ีกระบวนการ (มีการส่งต่องานจากคนหน่ึงไปสู่อีกคนหน่ึงเป็นการควบคุม
กระบวนการเป็นหลกั) การศึกษาและการฝึกอบรม (สร้างบรรยากาศการเรียนรู้) การประกนัคุณภาพ 
(มีนโยบายคุณภาพ แผนกลยทุธ์ วธีิปฏิบติังาน มีแผนปฏิบติัการ) และส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วม 
 วฑูิรย ์ สิมะโชคดี (2541, น.176-181)  กล่าววา่ การสร้างวฒันธรรมแห่งคุณภาพ ให้เกิดข้ึน
ในองค์กรใด ๆ ผูบ้ริหารองค์การนั้น จะตอ้งก าหนดหรือสร้างค่านิยมร่วม ให้เกิดในหมู่คณะและ
เจา้หนา้ท่ีค่านิยมร่วมท่ีส าคญัมี 11 ประการ ดงัน้ี  
 ค่านิยมร่วมท่ี 1 คือ ลูกคา้ส าคญัท่ีสุด แนวปฏิบติั 1. ให้ประกาศผลท่ีได้ท าการศึกษา
วิเคราะห์วิจยั ส ารวจ ให้พนักงานทราบว่า ลูกคา้ตอ้งการอะไรและ 2. ยกย่องชมเชยให้รางวลัแก่
พนกังานท่ีท างานอยา่งมีคุณภาพหรือใหบ้ริการลูกคา้ยอดเยีย่ม 
 ค่านิยมร่วมท่ี 2 คือ ความพึงพอใจของลูกคา้คือตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน แนวปฏิบติั 1. 
ก าหนดให้การสร้างความพอใจให้แก่ลูกคา้ ท่ีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานของพนกังานทุกคนรวมทั้ง
ผูบ้ริหารทุกระดบัและ 2. ส่ือสารและอธิบายวธีิการวดัผลอยา่งชดัเจน 
 ค่านิยมร่วมท่ี 3 คือ ลูกคา้ภายในส าคญัเสมอ แนวปฏิบติั 1. ขยายจิตส านึกท่ีว่าพนักงาน
และคนเป็นทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายในตวัเอง ทุกคนเป็นลูกคา้ภายในอย่างต่อเน่ืองกนัไป เม่ือรับงานจาก
พนกังานคนก่อนท าจะตอ้งท าตวัเหมือนผูซ้ื้อคืองานไม่ดี หรือไม่มีคุณภาพ จะตอ้งส่งคืน ไม่รับมา
ท างานและ 2. กระตุน้ใหเ้กิดการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอยา่งต่อเน่ืองในกระบวนการผลิต 
 ค่านิยมร่วมท่ี 4  คือการท างานเป็นทีม แนวปฏิบติั 1. สร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือกนั
ท างานเป็นหมู่คณะให้มากข้ึนแทนคนเก่าและฉายเด่ียว 2. ตั้งและขยายทีมงานเพื่อการปรับปรุง
คุณภาพทัว่ทั้งองคก์รและ 3. ใหร้างวลัแก่สมาชิกทั้งทีมงานเป็นหลกั 
 ค่านิยมร่วมท่ี 5  คือ การมุ่งพฒันาและปรับปรุงในระยะยาว แนวปฏิบติั 1. ยกเลิกการ
แกปั้ญหาระยะสั่นประเภทไม่มีขอ้มูลตวัเลขสนบัสนุน 2. มุ่งเนน้ผลงานในระยะยาวและ 3. ฝึกอบรม
ทีมงานตามหลกัการแกปั้ญหาพื้นฐาน 
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 ค่านิยมร่วมท่ี 6 คือ การใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลตวัเลขและความเป็นจริง แนวปฏิบติั 1. ให้
ความส าคญักบัการตดัสินใจดว้ยตวัเลข หรือขอ้มูลความจริงเท่านั้น แทนการตดัสินใจดว้ยความรู้สึก 
หรือการคาดเดาคิดเอง 2. ส่งเสริมทีมงานใหเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลตวัเลขท่ีจ าเป็นและจดัเตรียมความเห็น
สนับสนุนเพื่อการแก้ปัญหา และ 3. ฝึกอบรมทีมงานตามหลกัการแกปั้ญหาพื้นฐานท่ีแทจ้ริงโดย
อา้งอิงขอ้มูล 
 ค่านิยมร่วมท่ี 7  คือ การมุ่งท่ีการแก้ปัญหา แนวปฏิบติั 1. มุ่งท่ีการหาค าตอบหรือวิธี
แกปั้ญหาใหไ้ด ้2. อยา่ไปสนใจท่ีจะไปหาขอ้ผิดพลาดหรือมุ่งแต่หาคนผิด 3. กระตุน้และให้ก าลงัใจ
แก่ผูใ้หข้อ้มูลและ 4. ยกยอ่งชมเชยผูค้น้พบปัญหาและสามารถด าเนินการแก่ไขได ้
 ค่านิยมร่วมท่ี 8 คือ การมีส่วนร่วมทัว่ทั้งองคก์ร แนวปฏิบติั 1. ให้ความส าคญัและสร้าง
บรรยากาศแก่พนกังานทุกคนมีส่วนร่วม 2. ให้ผูบ้ริหารทุกระดบัร่วมมืออยา่งจริงจงั 3. ติดตามดูแล
พนกังานมีส่วนร่วม และ 4. ท าทุกอยา่งใหง่้ายแต่รักษาคุณภาพใหไ้ด ้
 ค่านิยมร่วมท่ี 9 คือ การบริหารคุณภาพแบบองค์รวม ด้วยระบบ ทีคิวเอ็ม แนวปฏิบติั         
1. เนน้บริหารแบบองคร์วม ไม่แยกส่วน หรือแยกตามหนา้ท่ี 2. ตั้งทีมงานให้มีการประสานงานแบบ
แนวราบ 3. ฝึกอบรมแบบ ทีคิวเอ็ม อย่างทัว่ถึง 4. เน้นการท าถูกตั้ งแต่เร่ิมต้น และ 5. ก าหนด
เป้าหมาย แผนงานระยะยาว 
 ค่านิยมร่วมท่ี 10. คือการมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการและการใหค้วามส าคญักบัผูป้ฏิบติังาน แนว
ปฏิบติั 1. ให้ความส าคญักระบวนการ 2. คดัเลือกบุคคลท่ีมีจิตส านึกเร่ืองคุณภาพแบบทีคิวเอ็ม และ   
3. ใหร้างวลั ยกยอ่ง ชมเชยผูมี้คุณภาพหรือปฏิบติังานยอดเยีย่ม 
 ค่านิยมร่วมท่ี 11  คือการยึดมัน่อย่างจริงจงัและต่อเน่ือง แนวปฏิบติั 1. ผูบ้ริหารระดบัสูง
และทุกระดบัมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั 2. จดัเตรียมทรัพยากรต่าง ๆ 3. มีความยึดมัน่ผกูพนัในระยะยาว
อยา่งต่อเน่ืองและ 4. เขา้ร่วมสมาคมคุณภาพและมีกิจกรรมร่วมอยา่งสม ่าเสมอ 
 ดงันั้นค่านิยมร่วมเบ้ืองตน้ ทั้ง 11 ขอ้ จึงเป็นพื้นฐานของการสร้างวฒันธรรมแห่งคุณภาพ 
ผูบ้ริหารจึงตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร เพื่อการบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 
 ววิฒันาการแนวความคิดเกีย่วกบัคุณภาพ 
 คุณภาพตน้ทุนและผลิตภาพ เป็นตวับ่งช้ีผลการด าเนินงานท่ีส าคญัขององคก์รและคุณภาพ 
ถือวา่เป็นส่ิงท่ีมีประวติัความเป็นมายาวนานท่ีสุด โดยเร่ิมตน้จาก 1. ไม่มีการตรวจสอบเลย (มีความ
ไวว้างใจกนัเม่ือมีการแลกเปล่ียนสินคา้) 2. มีการตรวจสอบ (Inspection : สินคา้มีความยุง่ยากเร่ิมมี
การสุ่มการตรวจ) 3. มีการควบคุมคุณภาพ (Quality control : มีการตรวจสอบท่ีมีการจดบนัทึกและน า
คุณภาพ (Quality improvement) เป็นการควบคุมองคป์ระกอบทั้งหมดท่ีมีต่อผลลพัธ์ (วรภทัร์ ภู่เจริญ, 
2541, น.13-15) ดงัภาพท่ี 3 
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4 
ภาพที ่ 3  ประวตัิระบบคุณภาพ 

ท่ีมา : วรภทัร์  ภู่เจริญ, แนวทางการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา. 2541, น.13-15) 
 

 ววิฒันาการของแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพ แบ่งออกเป็น 4 ยุคสมยั (วิฑูรย ์ สิมะโชคดี, 2542, 
น. 7) ไดแ้ก่ 1. ตรงตามมาตรฐาน ตรงตามท่ีออกแบบไวห้รือก าหนดไว ้ตรงตามมาตรฐานท่ียอมรับ
กนั 2, ตรงกบัประโยชน์ใช้สอย ตรงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการใช้งาน 3. เหมาะสมกบัตน้ทุนราคา เป็นท่ี
ตอ้งการของทุกคนเพราะคุณภาพสูงแต่ตน้ทุนต ่า (ราคาถูก) ราคาเหมาะสม 4. ตรงตามความตอ้งการท่ี
แฝงเร้น ตะรางตามท่ีลูกคา้ตอ้งการรวมทั้งความตอ้งการท่ีแฝงเร้นของลูกคา้ดว้ย 
 สรุปแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพ มีการด าเนินการหลายแนวคิด ซ่ึงมีวิวฒันาการมา
จาก การตรงตามมาตรฐาน กบัการใชส้อย เหมาะสมกบัราคา และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
 

การจัดการคุณภาพโดยรวม 
 ความหมายของการจัดการคุณภาพโดยรวม 
 การจดัการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) มีนกัวิชาการท่ีมีช่ือเสียงหลาย
ท่านไดนิ้ยามความหมายไวใ้นลกัษณะท่ีแตกต่างกนั อาทิ 
 วีระพจน์ ลือประสิทธ์ิสกุล (2540, น.126) ให้ความหมายของการจดัการคุณภาพโดยรวม 
วา่คือปรัชญาแห่งชีวติขององคก์ารธุรกิจ เป็นระบบบริหารท่ีพนกังานในองคก์ารทุกระดบั ในทุกฝ่าย
ทุกแผนก ทุกขั้นตอนการผลิต ด าเนินกิจกรรมกลุ่มปรับปรุงคุณภาพของสินคา้ บริการและมาตรฐาน
การท างานอย่างต่อเน่ือง โดยใช้วิธีคิดและวิธีการอย่างเป็นระบบแบบ PDCA เชิงสถิติใช้เคร่ืองมือ
คุณภาพควบคู่กบัการส่งเสริมการศึกษาหาความรู้และพฒันาจิตส านึกต่อคุณภาพ ในหมู่พนักงาน 
ตลอดจนการวจิยัพฒันาเทคโนโลยท่ีีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัใหมี้ความกา้วหนา้อยูต่ลอดเวลา  

                                                            การบริหารคุณภาพแบบ ทีคิวเอม็ (TQM) 
 
                         การประกนัคุณภาพ (QA) (quality assurance) or ISO 9000 
 
                                                      ค่ามาตรฐาน (military standards) 
 
                                   การควบคุมคุณภาพ (QC) 
 
       การตรวจสอบ (inspection) 
 
 
 

การตรวจสอบ (inspection) 
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 สุธี สุทธิสมบูรณ์และสมาน รังสิโยกฤษฏ์ (2542, น.148) กล่าวว่าการจดัการคุณภาพ
โดยรวม หมายถึงภาระผูกพนัขององค์การในระยะยาว ในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองให้
เกิดข้ึนทุกขั้นตอนของการท างานและการมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัของพนกังานทุกคน 
 เรืองวิทย ์ เกษสุวรรณ (2545, น.16) ให้ความหมายการจดัการคุณภาพว่าเป็นปรัชญาและ
แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงครอบคลุมทัว่ทั้งองค์การ โดยมุ่งเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมองค์การ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการและมุ่งท าให้ผูรั้บบริการเกิดความ
พึงพอใจ โดยการใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือในการจดัการคุณภาพต่าง ๆ 
 สมชาย  เทพแสง (2548, น.20) ให้ความหมายการจดัการคุณภาพโดยรวมจะเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองท่ีเน้นลูกคา้เป็นส าคญัโดยมีการส ารวจความตอ้งการความพึง
พอใจของลูกคา้โดยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ตลอดจนใชยุ้ทธศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อให้ลูกคา้เกิด
ความมัน่ใจในการผลิตและการบริการ 
 วฑูิรย ์ สิมะโชคดี (2550, น.93) ให้ความหมาย TQM คือปรัชญา แนวความคิดและเทคนิค
วิธีการในการบริหารจดัการองค์การสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงยึดเอาความตอ้งการของลูกคา้และคุณภาพ
เป็นศูนยก์ลางในทุกกิจกรรมท่ีด าเนินการโดยให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมปรับปรุงกระบวนการและ
สภาพแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง เพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์ในการสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้และมีผล
การประกอบการท่ีเป็นเลิศ โดยมีความรับผิดชอบต่อสังคมดว้ย อนัเป็นการสร้างคุณค่าแก่องค์การ
และสังคมโดยรวม  
 กฤติกา  ล้ิมลาวลัย ์(2551, น.160) ให้ความหมายการจัดคุณภาพโดยรวม ไวว้่าการจดั
คุณภาพโดยรวมเป็นการควบคุมคุณภาพตลอดทัว่ทั้งองค์กร กล่าวคือพนกังานทุกคนในทุกระดบั
ขององค์กรมีส่วนร่วมในการควบคุมคุณภาพโดยทัว่กนั ทั้งน้ีผูบ้ริหารระดบัสูงจะเป็นจุดรวมของ
พนกังานทุกระดบั พนกังานทั้งหมดตอ้งรับผิดชอบต่อการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้ได้
สินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้พอใจ พนกังานทุกคนให้ถือปฏิบติัเสมือนเป็นนโยบายขององคก์รมิใช่เป็น
หนา้ท่ีของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเท่านั้น 
 สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น), 2554, น.10) ให้ความหมายไวว้า่  TQM หมายถึง
ระบบบริหารจดัการในทุกกระบวนการท่ีเน้นคุณภาพ โดยทุกคนในองค์การมีส่วนร่วมให้มีขีด
ความสามารถในการแข่งขนัสูง มีการเติบโตและมีผลก าไร มีนโยบายการจดัการท่ีชัดเจน มีการ
กระจายนโยบาย มีกลยุทธ์ในการผลิต การบริการ มีแผนยุทธศาสตร์ท่ีติดตามผลได ้โดยบูรณาการ
จากผลลพัธ์ของการจดัการในดา้นต่าง ๆ จากความพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง รวมทั้งมีแผนในอนาคตดว้ย 
 อิชิกาวา (Ishikawa, 1985, p.15) ใหค้วามหมายการจดัการคุณภาพโดยรวม วา่เป็นระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพในการท่ีจะพฒันาคุณภาพรักษาระดบัคุณภาพและปรับปรุงให้ดีข้ึนดว้ยแรงสนบัสนุน
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ในการท างานเป็นทีมของบุคลากรทุกคนในองค์การ เพื่อให้ได้ผลเลิศและบริการท่ีมีคุณ ภาพใน
ระดบัท่ีตน้ทุนต ่าและผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจ 
 จอห์น แบ็งค ์(John Bank, 1992, p.3) อธิบายว่าการจดัการคุณภาพโดยรวม เป็นปรัชญา
รากฐานของธุรกิจท่ีมีพื้นฐานมาจากความพึงพอใจของลูกคา้ กระบวนการของธุรกิจทุกอยา่งเร่ิมตน้
ท่ีลูกคา้เพราะความจริงนั้นถา้หากไม่เร่ิมท่ีลูกคา้ ลูกคา้ก็จะท าให้ธุรกิจมีอุปสรรคตอ้งส้ินสุดลง การ
จดัการคุณภาพจึงเป็นเร่ืองการออกแบบองคก์ารให้ลูกคา้พอใจซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั 2 ส่วน คือ ส่วนแรก
ออกแบบสินค้าหรือบริการอย่างประณีต ส่วนท่ีสอง ท าให้แน่ใจได้ว่าระบบต่าง ๆ สามารถท า
ตามนั้นได ้
  โลโกทีตีส ( Logothetis, 1992, p.3) นิยามวา่การจดัการคุณภาพโดยรวม เป็นความผกูพนั
ทั้งหมดต่อคุณภาพและทศันคติท่ีแสดงออกมาโดยการมีส่วนร่วมของพนักงานในกระบวน  การ
ปรับปรุงสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งการใชว้ธีิการทางวทิยาศาสตร์ท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ 
 เทนเนอร์และดีโทโต (Tenner and Detoto, 1992, p.1) ให้ความหมายวา่การจดัการคุณภาพ
โดยรวม คือการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัตน้ท่ีไดเ้ลือกและด าเนินการกระบวนการท่ีจะท าให้
องค์การมีกระบวนการและวิสัยทศัน์เดียวกนั ซ่ึงหลกัการท่ีส าคญัของการจดัการคุณภาพโดยรวม 
ประกอบดว้ยการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้หรือผูรั้บบริการเป็นส่ิงแรก 
 ฟลุค (Flood, 1993, p.5) ใหค้วามหมายการจดัการคุณภาพโดยรวมวา่ คือแนวคิดท่ีตอ้งการ
ภาวะผูน้ าและการมีส่วนร่วมอยา่งต่อเน่ืองของผูบ้ริหารระดบัสูงในกิจกรรมทั้งหลายในกระบวนการ 
องค์การท่ีน าการจดัการคุณภาพโดยรวมมาใช้ไดอ้ย่างสัมฤทธ์ิผลนั้น จะเห็นไดจ้ากการท่ีพนกังาน
ได้รับการฝึกและกระตุ้นให้มีส านึกด้านคุณภาพ มีสภาพแวดล้อมการท างานท่ีริเร่ิมสร้างสรรค์
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และทุกคนทุ่มเทให้แก่การแสวงหาคุณภาพท่ีดีกวา่ เพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุด 
คือผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีน่าพอใจ 
 ทอร์บิน (Trobin, 1993, p.9) กล่าวว่า การจดัการคุณภาพโดยรวม หมายถึงการปรับปรุง
คุณภาพอยา่งต่อเน่ืองในทุกมิติของวฒันธรรมองคก์รซ่ึงเป็นการประมวลความพยายามทั้งองคก์ารท่ี
จะท าให้เกิดความสามารถเชิงได้เปรียบในการแข่งขนั การจดัการคุณภาพโดยรวมถือเป็นระบบ
คุณภาพท่ีต้องมีการเช่ือมโยงกบัการพิจารณาทางการเงิน มีการน าไปประยุกต์ใช้ในรูปแบบของ
กระบวนการท่ีชดัเจนโดยมุ่งเนน้เร่ืองคุณภาพ 
 แม็คกาทรอยและมอร์แกน (Murgalroyd,&Morgan, 1994, p.64) ไดนิ้ยามความหมายของ 
การจัดการคุณภาพโดยรวม ในบริบทของการศึกษาว่า  เป็นระบบการจัดการขององค์กร 
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ลูกคา้ – ผูท่ี้จดัการศึกษาและการปรับปรุงคุณภาพ 5 ขั้นตอน คือ 

1. การจดัองคก์รใหเ้ป็นไปในทางเดียวกนั มอบหมายหนา้ท่ีและมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
2. ความเขา้ใจของลูกคา้และกระบวนการของคุณภาพและกลยทุธ์ 
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3. รูปแบบองค์กรต้องท างานเป็นทีม พฒันาทีมงานและการเปล่ียนแปลงการจดัการ
ทีมงานอยา่งเป็นระบบเป็นพื้นฐานกิจกรรมขององคก์าร 

4.  มีเป้าหมายเฉพาะขององคก์ารในการเพิ่มผลผลิต 
5. ระบบการจัดการในองค์การเกิดจากการใช้เคร่ืองมือในการวดัและผลยอ้นกลับ 

(Feedback) 
 แซลลิส (Sallis, 1993, p.26) ให้นิยามการจดัการคุณภาพโดยรวม เป็นการสร้างวฒันธรรม
เก่ียวกบัคุณภาพ มุ่งให้สมาชิกขององค์การท าให้ลูกคา้พอใจ ลูกคา้เป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการ
ก าหนดคุณภาพของสินคา้ 
 โอ๊คแลนด์ (Oakland, 1993, p.238) ให้นิยามการจดัการคุณภาพโดยรวม เป็นแนวคิดท่ี
เก่ียวกบัการปรับปรุงให้เกิดประสิทธิผล มีความยึดหยุ่นทางดา้นธุรกิจโดยรวม วิธีการและเทคนิค
ของการจดัการคุณภาพโดยรวมสามารถประยกุตใ์ชใ้นทุกองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ฟาร์เรล (Farrel, 1994, p.98 อา้งถึงใน อนนัต ์ เตียวต๋อย, 2551, น.31)  ใหค้วามหมายวา่การ
จดัการคุณภาพโดยรวม คือปรัชญาการบริหาร หมายถึงประสิทธิผลขององคก์ารและความส าเร็จของ
กระบวนการพฒันาคุณภาพและบริการเพื่อเสนอให้ลูกคา้เนน้ท่ีระบบและกระบวนการท่ีตอ้งพฒันา 
โดยทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วม 
 โจนและแม็ทไทล์ (Jones,&Mathias, 1994, p.124) ให้ความหมายไวว้า่การจดัการคุณภาพ
โดยรวม เป็นยุทธ์ศาสตร์การวางแผนอย่างต่อเน่ืองโดยใชว้งจรพฒันาทั้งการวางแผนการฝึกอบรม 
การควบคุมและการปฏิบติัและทบทวน 
 บราวน์ (Brown, 1994, p.4) ให้ความหมายวา่ การจดัการคุณภาพโดยรวม คือแนวคิดการ
บริหารซ่ึงค้นหาการพฒันาคุณภาพของกระบวนการผลิตและบริหารองค์การทุกขั้นตอนอย่าง
ต่อเน่ือง เน้นความเขา้ใจตวัแปร บทบาทลูกคา้หรือผูม้ารับบริการและการมีส่วนร่วมทุกระดบัของ
พนกังาน 
 เบาดฺส์ (Bounds, 1994, p.16) ใหค้วามหมายการจดัการคุณภาพโดยรวม TQM ไวว้า่ 
 Total มีความหมายวา่ สมาชิกขององคก์รทุกคน ทุกฝ่ายและทุกระดบัขององคก์ารต่างก็มุ่ง
ไปท่ีคุณภาพ 
 Quality หมายถึง ความเป็นเลิศ (Excellence) ในทุกแง่ทุกมุมขององคก์าร 
 Management หมายถึง การมุ่งสู่คุณภาพ เป็นผลมาจากกระบวนการบริหารคุณภาพซ่ึง
เร่ิมตน้จากกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์และคลอบคลุมไปถึงการออกแบบผลิตภณัฑ์ กระบวนการ
ผลิต การตลาด การบริหารการเงินและอ่ืน ๆ และบอกถึงคุณภาพ 3 ดา้น คือ 

1. คุณภาพการออกแบบ/ออกแบบใหม่ (Quality of Design/Redesign) การออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์ตอ้งท าใหแ้น่ใจวา่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความจ าเป็นของผูรั้บบริการ 
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2. คุณภาพของความสอดคลอ้ง (Quality of Conformance) ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนมานั้นตอ้ง
สอดคลอ้งหรือเป็นไปตามแบบ 

3. คุณภาพของการใชง้าน (Quality of Performance) ผลิตภณัฑ์ท่ีผูรั้บบริการน าไปใชต้อ้ง
มีความคงทนตลอดอายกุารใชง้านของผลิตภณัฑ์ 

ฟิตซ์เกอราลด์ (Fitzgerald, 1999, p.2-3)  ใหค้วามหมายวา่ การจดัการคุณภาพโดยรวม เป็น
ปรัชญาและระบบส าหรับการพฒันาการบริการและหรือผลิตภณัฑ์ท่ีสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ ในปัจจุบนัเทคโนโลยกีารขนส่งและการส่ือสารเปล่ียนจากระบบเศรษฐกิจของชาติไปสู่ระบบ
เศรษฐกิจโลก ประเทศและองค์การธุรกิจท่ีไม่ได้ด าเนินการการจดัการคุณภาพโดยรวมจะขาด
ความสามารถในการแข่งขนั ส่ิงน้ีเป็นปัจจยัท่ีบ่งบอกว่าถา้บุคลากรในองค์การร่วมกนัพฒันา การ
จดัการคุณภาพโดยรวมให้เกิดข้ึนแล้วผลประโยชน์ท่ีพึงจะได้จากการพฒันา การจดัการคุณภาพ
โดยรวมยอ่มใหผ้ลคุม้ค่า 
 แซมโปส์ (Champoux, 1999, p.24) กล่าววา่ การจดัการคุณภาพโดยรวมเป็นปรัชญาและ
ระบบการจดัการคุณภาพรวมไปถึงเคร่ืองมือและเทคนิคต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แมว้า่รากฐาน
ของการจดัการคุณภาพจะเกิดข้ึนในโรงงาน แต่ก็เป็นระบบการจดัการท่ีสามารถน าไปปรับ ปรุงกบั
องคก์ารไดทุ้กประเภทและสามารถประยกุตใ์ชก้บักระบวนการภายในองคก์ารหรือกลุ่มได ้
 เดมม่ิง (Deming, อา้งถึงใน Sallis, 2002, p.34-35) ให้นิยามการจดัการคุณภาพโดยรวม วา่
การจดัการคุณภาพเป็นกิจกรรมขององค์การทั้งหมด ไม่ใช่แค่งานตรวจสอบคุณภาพตามท่ีก าหนด
หรือเป็นงานของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการประกนัคุณภาพ 
 เบสเตอร์ฟราย (Besterfile, 2004, p.23) กล่าวว่า การจดัการคุณภาพโดยรวม เป็นการ
ยกระดบัการเพิ่มคุณค่า(enhancement กบัประเพณีท่ีสืบทอดมาในทางธุรกิจ โดย TQM มีค าท่ีมี
ความส าคญั 3 ค  า คือ Total เป็นการท าทั้งหมด(made up of the whole) Quality เป็นระดบัของความ
เป็นเลิศท่ีจะผลิตหรือจดัเตรียมให้บริการ(degree of excellence a product of service provides) และ 
Management เป็นการกระท า(การแสดง) ศิลปะหรือกิริยาท่าทาง(วิธีการกระท า) ของการจดัการ การ
ควบคุมการอ านวยการ การจดัการคุณภาพโดยรวมเป็นหวัใจท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะใช้พฒันาหรือรักษา
ระบบกบัมาตรฐานและใชก้ลไกลหรือระบบการปฏิบติังานสอดคลอ้งกลมกลืนกนัโดยเช่ือมโยงกบั
คุณภาพผลิตภณัฑ์สินคา้หรือบริการขององค์การ การจดัการคุณภาพโดยรวม ออกแบบให้มีการ
พฒันาองค์กรให้ก้าวหน้าอย่างมั่นคง โดยค านึงถึงลูกค้า ระบบงาน กระบวนการและคุณภาพ
ผลิตภณัฑแ์ละการบริหารเป็นส าคญั 
  ฮาชมิ (Hashmi, 2006, p.3) ให้ความหมายวา่ การจดัการคุณภาพโดยรวม เป็นปรัชญาการ
บริหารท่ีมุ่งพฒันาบทบาทขององค์การ เช่น ด้านการตลาด การเงิน การออกแบบ วิศวกรรม 
ผลิตภณัฑ ์การบริการ เป็นตน้ ท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
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 อีแวนและลินเซ (Evans & Lindsay, 2008, p.19) ให้ความหมายการจดัคุณภาพโดยรวมไว ้
3 ประการ คือ การมุ่งเน้นไปท่ีตวัลูกคา้และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในองค์กร การมีส่วนร่วมและการ
ท างานเป็นทีมและการมุ่งเนน้ไปท่ีกระบวนการ เพื่อสนบัสนุนการปรับปรุงคุณภาพโดยรวมและการ
เรียนรู้ภายในองคก์ร 
 สรุปได้ว่าการจดัการคุณภาพโดยรวม หมายถึง ระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นให้ทุกคนใน
องค์การตระหนักถึงคุณค่าในทุก ๆ ด้านและทุกขั้นตอนของกิจกรรม โดยต้องร่วมมือร่วมใจกัน
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้และบรรลุวตัถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพขององค์การ เป็นการท างานท่ีแสดงให้เห็นถึงความมีคุณภาพของการท างานทั้ ง
องคก์าร ประกอบดว้ย 1. ดา้นการมีส่วนร่วมของทีมงาน 2. ดา้นการพฒันาบุคลากร 3. ดา้นการสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 4. ดา้นการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 5. ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลย ี
และ 6. ดา้นการวางแผนกลยทุธ์   
 ววิฒันาการแนวความคิดเกีย่วกบัการจัดการคุณภาพโดยรวม  
 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) มีวิวฒันาการมาตั้งแต่ปี ค.ศ.1903 โดย 
Frederick Taylor ชาวสหรัฐอเมริกา ไดเ้ร่ิมสอนวิธีบริหารโรงงานโดยใชห้ลกัทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึง
เป็นต้นก าเนิดของวิชาวิศวกรอุตสาหกรรม ต่อมาในปี ค.ศ. 1911 Taylorได้พิมพ์หนังสือ “The 
Principles of Scientific Management” และเป็นผูใ้หก้  าเนิดเทคนิคการศึกษา Time and Motion 
 ในปี ค.ศ. 1924 Dr.Shewhart แห่งบริษทั Bell Telephone ก็ได้เขียนต ารา เร่ือง “การ
ควบคุมสินคา้อุตสาหกรรมอยา่งมีระบบ” ซ่ึงเป็นการเร่ิมควบคุมสินคา้อยา่งเป็นระบบและเผยแพร่
แนวคิดเก่ียวกบั Statistical quality control ในหนังสือ “Economic Control of quality of 
Manafactured Products” ในปีค.ศ. 1931 ซ่ึงเป็นการน าความรู้ทางสถิติมาใชค้วบคุมคุณภาพ 
 ต่อมาปี ค.ศ. 1940 W Edward Deming ก็ได้น าเทคนิคการสุ่มตวัอย่างทางสถิติมา
ประยุกต์ใช้ใน The U.S. Bureau of the Census ในปีถดัมาซ่ึงเป็นสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 
สหรัฐอเมริกาไดท้  าเอกสาร “การควบคุมคุณภาพการผลิตอาวุธสงคราม” โดยไดน้ าหลกัสถิติมาใช้
ในการบริหารใหเ้กิดคุณภาพ  
 ในปี ค.ศ. 1949 ญ่ีปุ่นไดเ้ร่ิมตน้พฒันาคุณภาพ โดยมีการจดัตั้งหน่วยงานเพื่อยกระดบั
คุณภาพข้ึนโดยตรง มีช่ือว่า “สหภาพนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรญ่ีปุ่น” (Japanese Union of 
Scientists and Engineers : JUSE) ไดพ้ฒันากิจกรรมกลุ่มคุณภาพถึงขั้นท่ีเรียกวา่ การควบคุมคุณภาพ
ทั้งองคก์าร (Total Quality Control : TQC) และในปัจจุบนัไดน้ ามาใชร่้วมกบัระบบทนัเวลาพอดี 
(Just In Time) ปี ค.ศ. 1950 W Edward Deming ก็ไดน้ าหลกัการคุณภาพไปเผยแพร่ให้กบัวิศวกร
และผูบ้ริหารระดบัสูงของญ่ีปุ่นและไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลาย 
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 ในปี ค.ศ.1951 Joseph M.Juran ไดตี้พิมพห์นงัสือ “The Quality Control Handbook” 
ออกมาเผยแพร่แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพไดรั้บการพฒันาเร่ือยมา จนกระทัง่ปี ค.ศ. 1970 
Philip Crosby ไดน้ าแนวคิดเร่ืองความผิดพลาดเป็นศูนยห์รือเรียกวา่ “Zero defect (ZD)” มาเผยแพร่ 
หลงัจากนั้นก็ไดมี้หนงัสือท่ีเก่ียวกบัเร่ืองการควบคุมคุณภาพอีกหลายเร่ือง เช่น “Quality is Free”  
เขียนเม่ือปี ค.ศ. 1979 เร่ือง Quality Productivity and Competitive Position เขียนโดย W. Edward 
Deming เม่ือปี ค.ศ. 1982 และเร่ือง Quality Without Tears : the Art of Hassle-Free Management 
เขียนโดย Philip Crosby เม่ือปี ค.ศ. 1984 เป็นตน้ 
 ในปี ค.ศ. 1988 หน่วยงานทางทหารของสหรัฐอเมริกาได้น าแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพ
โดยรวม มาใช้ในทางทหารซ่ึงเป็นการเร่ิมมองคุณภาพโดยรวมในองค์การ ในท่ีสุดแนวคิด Total 
Quality ก็ไดถู้กน าไปสอนในวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัในสหรัฐอเมริกาอยา่งกวา้งขวาง ตั้งแต่ปี ค.ศ. 
1993 เป็นตน้มา 
 การพฒันาเก่ียวกบักระบวนการคุณภาพ ได้เร่ิมอย่างจริงจงัในประเทศทางตะวนัตกเม่ือ
ประมาณปลายปีทศวรรษ 1970 เน่ืองจากเกิดภาวการณ์ขาดดุลทางการคา้กบัประเทศญ่ีปุ่นเร่ิมจาก
ประเทศองักฤษ เป็นเหตุผลท่ีเกิดจากความตอ้งการดา้นคุณภาพของลูกคา้ทางดา้นธุรกิจ ซ่ึง ดคัเกอร์ 
(Drucker, อา้งถึงใน Nichols, 1993, p.50) เรียกการสร้างลูกคา้ การสร้างลูกคา้เป็นหนา้ท่ีของคนทุก
คนในองคก์ารท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญัและพยายามท าหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหลู้กคา้พอใจ  
 ในระยะก่อนปีทศวรรษ 1700 คุณภาพเป็นเร่ืองของทกัษะของคน (Crafis) ในสมยัท่ีมีการ
ปฏิรูปอุตสาหกรรม แนวคิดเร่ืองคุณภาพเร่ิมชัดเจนมากข้ึนเม่ือมีการนิเทศโรงงาน (Shop 
Supervisors) ในช่วงทศวรรษท่ี 1800 และในระยะต่อมาการผลิตจะเป็นไปในลกัษณะของการ
ตรวจสอบหลังการผลิต (Inspection) ซ่ึงจะมีการตรวจสอบว่าสินค้าท่ีผลิตนั้นใช้ได้หรือไม่และ
ในช่วงทศวรรษ 1970 แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพทั้งองคก์าร (Total Quality Control TQC) 
ไดรั้บการเผยแพร่อย่างกวา้งขวาง เป็นแนวคิดท่ีเน้นการด าเนินกิจกรรมท่ีท าให้เกิดคุณภาพ ในทุก
ระดบั มีการควบคุมคุณภาพทั้งองค์การ ตลอดจนการบริหารให้เกิดคุณภาพดว้ย โดยมุ่งการท าให้
ถูกต้องตั้งแต่คร้ังแรก สร้างนิสัยแห่งการปรับปรุงและมุ่งความสมบูรณ์ในทุก ๆ ด้าน (สมศกัด์ิ         
ดลประสิทธ์ิ, 2539, น.20) 
 แนวคิด TQC เป็นลกัษณะของการท าให้เกิดคุณภาพในทุกระดบัมีการควบคุมคุณภาพทั้ง
องค์การรวมทั้งการบริหาร ค าว่า Total Quality Control หรือTQC เป็นค าท่ี ไฟเกนบาม. 
(Feigenvbaurn. 1983, อ้างถึงใน Miler, 1995, p.8) น ามาใช้พร้อมกับค าว่า Total Quality 
Management หรือ TQM โดยนิยามค าวา่ TQC วา่เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการน า 3 เร่ือง
มาผสมผสานกันได้แก่ การพฒันาคุณภาพ (Quality development) การรักษาคุณภาพ (Quality 
maintenance) และการปรับปรุงคุณภาพ (Quality improvement) ส่วนค าว่าการจัดการคุณภาพ
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โดยรวม (Total Quality Management)  ไฟเกนบาม ไดอ้ธิบายในลกัษณะท่ีเป็นหนา้ท่ีขององคก์ารท่ี
น าหลกัการของ TQC มาใชโ้ดยพิจารณาในเร่ืองของคุณภาพการผลิตและการบริการซ่ึงเป็นกลยุทธ์
พื้นฐานทางธุรกิจและเป็นปัจจยัพื้นฐานในเร่ืองความกา้วหนา้ทางธุรกิจ (Health and Growth) และ
ความสามารถทางดา้นเศรษฐศาสตร์ 
 ในช่วงทศวรรษ 1980 ไดมี้การพฒันาเก่ียวกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์โดยเนน้การบริหารท่ี
มีคุณภาพ เป็นกระบวนการท่ีเนน้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองทุกขั้นตอน ให้คุณภาพเป็นไปตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ จากหลกัการน้ีองค์การมาตรฐานอุตสาหกรรมสากลไดน้ ามาก าหนดเป็นระบบ
คุณภาพ (Quality System) โดยก าหนดเป็นมาตรฐานสากล เรียกวา่ ISO 9000 ซ่ึงเป็นการน าหลกัการ
จดัการคุณภาพโดยรวมสู่การปฏิบติัระบบคุณภาพ ISQ 9000 ไดป้ระกาศใชเ้ม่ือปี ค.ศ. 1987 ดงัตาราง 
ท่ี 2  ววิฒันาการของการจดัการคุณภาพโดยรวม 
 
ตารางที ่  2    ววิฒันาการของการจัดการคุณภาพโดยรวม 
 

ปี ค.ศ. ช่ือบุคคล/ประเทศ เหตุการณ์ทีเ่กี่ยวข้องกบัการจัดการคุณภาพโดยรวม 

1903 Frederick Taylor 
เร่ิมสอนวธีิบริหารโรงงานโดยใชห้ลกัการทางวทิยาศาสตร์   
ซ่ึงเป็นตน้ก าเนิดวชิาอุตสาหกรรม 

1911 Frederick Taylor 
เขียนหนงัสือ The Principles of Scientific Management และเป็น
ผูใ้หด้ าเนินการเทคนิคการศึกษาเร่ือง Time และ Motion 

1924 Walter A.Shewhart เขียนต าราเร่ืองการควบคุมสินคา้อุตสาหกรรมอยา่งเป็นระบบ 

1931 Walter A.Shewhart 
ไดเ้ผยแพร่แนวความคิด Statistical Quality of Manufactured 
Products 

1940 W.Edward Deming น าเทคนิคการสุ่มดว้ยตวัอยา่งทางสถิติมาประยกุตใ์ช ้

1941 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
จดัท าเอกสารการควบคุมคุณภาพดว้ยการผลิตอาวธุใน
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 และน าหลกัสถิติมาใชใ้นการบริหาร
คุณภาพของกองทพั 

1982 Amand V. Feigenbaum 
ผูคิ้ดคน้ Cost of Quality และเสนอแนวคิดท่ีทุกหนา้ท่ีในบริษทัมี
ส่วนรับผดิชอบต่อคุณภาพ ซ่ึงถือเป็นตน้ก าเนิด TQM 

 



 

 
42 

ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 
ปี ค.ศ. ช่ือบุคคล/ประเทศ เหตุการณ์ทีเ่กี่ยวข้องกบัการจัดการคุณภาพโดยรวม 

1984 Phillip Crosby 
เขียนหนงัสือ Quality without tears : The Art of Hassle-Free 
Management 

1987 สภาคองเกส สหรัฐอเมริกา ตั้งรางวลั The Malcolm Baldrige National Quality 

1988 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
หน่วยงานทางทหารน าแนวคิดการจดัการคุณภาพโดยรวม มาใช้
กบัทหาร 

1993 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
แนวคิด Total Quality ไดน้ าไปใชใ้นมหาวทิยาลยั วทิยาลยั 
โรงเรียนอยา่งกวา้งขวาง 

1994 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
น า TQM มาประยกุตใ์ชก้บัการศึกษาใหเ้หมาะสมข้ึนเร่ิม
แพร่หลาย 

 
 ท่ีมา : พนัธ์ศกัด์ิ  พลสารัมย.์ การพฒันากระบวนการบริหารงานสถาบนัอุดมศึกษาตามแนวคิดการ 
จดัการคุณภาพโดยรวม, 2540, น.18-19 
 
 จากตารางท่ี 2 ววิฒันาการของการจดัการคุณภาพโดยรวม แสดงให้เห็นวา่เร่ิมมีค ากล่าวถึง
คุณภาพในปี ค.ศ. 1924 โดย Waller ไดเ้ขียนต าราควบคุมคุณภาพของสินคา้ ในปี ค.ศ. 1940  เดมม่ิง 
(Deming) ได้น าสถิติมาใช้ในการวิเคราะห์ในการควบคุมคุณภาพและในปี ค.ศ. 1950 ได้เร่ิม
แพร่หลายในประเทศญ่ีปุ่น ท าให้ประเทศญ่ีปุ่นเจริญกา้วหน้าอย่างสูงสุด ต่อมานกัการศึกษาไดน้ า
หลกัการการจดัการคุณภาพโดยรวมมาประยกุตใ์ชอ้ยา่งแพร่หลายจนถึงปัจจุบนั  
 หลกัการและแนวคิดการจัดการคุณภาพโดยรวม 
 การจดัการคุณภาพโดยรวม(TQM) เป็นเร่ืองของปรัชญาเป็นเคร่ืองมือและกระบวน การ
ปฏิบติังานซ่ึงน าไปสู่ผลลพัธ์คือความพึงพอใจของประชาชนและการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
TQM ประกอบไปดว้ย กลยุทธ์ในการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารและจดัโครงสร้างทางเทคนิค
โดยมุ่งเนน้ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ภายในและลูกคา้ภายนอก การน าTQM ไป ปฏิบติั
จะตอ้งใหผู้บ้ริหารเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงตอ้งไม่เพียงแค่ให้ความสนใจเท่านั้นแต่ตอ้งสนบัสนุนทางดา้น
ทรัพยากรเพื่อมุ่งไปสู่การน าไปปฏิบติัอยา่งจริงจงัดว้ยกระบวนการ TQM รวมถึงกระบวนการท างาน
ท่ีปราศจากขอ้ผดิพลาด  การจดัส่งสินคา้และบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ตรงเวลา ในราคาท่ีแข่งขนักบั
ผูอ่ื้นไดแ้ละมีคุณค่าท่ีเป็นท่ียอมรับและ TQM ตอ้งตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการของ
ประชาชนผูรั้บบริการหรือลูกคา้และรักษาลูกคา้นั้นให้ภกัดีต่อสินคา้หรือบริการขององค์การนั้น
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ต่อไป จะต้องปรับปรุงกระบวนการท างานภายใน เพื่อลดการสูญเสีย เพิ่มผลก าไรและต้อง
สร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด เม่ือ TQM ถูกน าไปปฏิบติัอย่างเหมาะสมแล้ว TQM ก็จะ
หลอมรวมเขา้เป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร ท่ีทุกหนา้ท่ีส านึกในความส าคญัของคุณภาพนบัตั้งแต่การ
ขาย การตลาด ไปจนถึงการออกแบบการผลิตและการบริการ สูตรแห่งความส าเร็จของการน า TQM 
ไปปฏิบติัไดแ้ก่การฝึกอบรมและการน าไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการสนบัสนุนอยา่ง
จริงจงัของผูบ้ริหาร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สินคา้หรือบริการมีคุณภาพสูง อนัจะน าไปสู่ความเป็น
เลิศขององคก์ารท่ีลูกคา้ใหก้ารยอมรับ ฮาดสักี (Hradesky, 1995, p.2-3) 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่มีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงหลกัการและ
แนวคิดการจดัการคุณภาพโดยรวม ไวด้งัน้ี 

สมศกัด์ิ  ดลประสิทธ์ิ (2539, น.33) กล่าวถึงวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัของ TQM ว่า คือการ
ปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารด าเนินงานในทุก ๆ ดา้นมีคุณภาพ ผลจากการท างานท่ีมี
คุณภาพจะไดผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีคุณภาพตามความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการ
และไดส้รุปหลกัการส าคญัไว ้3 ประการคือ 

1. การมุ่งใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ (Customer Focus) 
2. การปรับปรุงกระบวนการท างาน (Process Improvement) 
3. ทุกคนมีส่วนร่วม (Total Involvement)  

 วรีพจน์  ลือประสิทธ์ิสกุล (2540, น.145) ไดเ้สนอแนวคิดและหลกัการการจดัการคุณภาพ
โดยรวม (TQM) ไวด้งัน้ี คือ 

1. สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
2. มีจริยธรรมและรับผดิชอบต่อสังคม 
3. ใหก้ารศึกษาและพฒันาบุคลากรตลอดเวลา 
4. ทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วมในการสร้างคุณภาพ 
5. ใหค้วามส าคญัแก่กระบวนการท างาน 
6. กระบวนการถดัไปคือผูรั้บบริการของเรา 
7. บริหารดว้ยขอ้มูลจริง ของจริง ในสถานท่ีจริง 
8. แกปั้ญหาท่ีสาเหตุ เนน้การป้องกนัการเกิดปัญหาซ ้ า 
9. ใชก้รรมวธีิทางสถิติ 
10. ใหค้วามส าคญักบัทุก ๆ เร่ือง 
11. ด าเนินการบริหารแบบ PDCA (Plan-Do-Chack-Act) 
12. สร้างระบบมาตรฐานท่ีมีการปรับปรุงอยา่งสม ่าเสมอ 
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 วฑูิรย ์ สิมะโชคดี (2541, น.41) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการปรับปรุงคุณภาพและก าหนด
วตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้ห็นความสัมพนัธ์กบัแนวคิด ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่  3   ความสัมพนัธ์ของแนวคิดเกีย่วกบัการปรับปรุงคุณภาพและการก าหนดวตัถุประสงค์ 
  

แนวคิด 
 

วตัถุประสงค์ 

1.ความตอ้งการและความคาดหวงัของ 
   ลูกคา้ 

1. เพื่อจะไดรู้้วา่ใครคือผูท่ี้เราตอ้งการบริการ 

2.กระบวนการและผลลพัธ์ 2. เพื่อใหค้วามส าคญักบัส่ิงท่ีเราท า เพื่อใหบ้รรลุถึง 
   ผลส าเร็จของงาน 

3.ทีมงาน 3.เพื่อใหพ้นกังานทุกคนท่ีปฏิบติังานในกระบวน 
  การหน่ึง ๆ มีส่วนร่วม 

4.ภาวะผูน้ า 4.กระตุน้ใหก้ าลงัใจ อ านวยความสะดวก แนะน า 
5.การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 5.เพื่อท าใหทุ้กอยา่งดีข้ึนเร่ือง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

 

 อนุวฒัน์  ศุภชุติกุล (2541, น.25) ไดเ้สนอหลกัการของ TQM โดยสรุปความหมายและ
หลกัการเป็นค าคลอ้งจองกนัเพื่อใหง่้ายต่อการจดจ า ดงัน้ี 

1. ลูกคา้ส าคญัท่ีสุด (Customer Focus) เพราะลูกคา้หรือผูรั้บผลงานเป็นเป้าหมายหรือ
เหตุผลท่ีตอ้งมีหน่วยงานข้ึนมา ดงันั้นระดบัคุณภาพอยู่ท่ีความสามารถในการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูรั้บผลงาน 

2. จุดความฝันร่วมกนั (Common Vision) เป็นการรวมพลงัเพื่อการสร้างสรรค์สมาชิกมี
ส่วนในการก าหนดเป้าหมายร่วมกนัและมีส่วนในการปรับเปล่ียนไปสู่เป้าหมายดงักล่าว 

3. ทีมงานสัมพนัธ์ (Teamwork & Empowerment) ทุกคนต่างพึ่งพึงกนัในการท างาน 
คุณภาพไม่ได้เกิดจากผลงานของใครคนใดคนหน่ึง แต่เกิดจากการประสานความพยายามของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งได้รับการเสริมพลงัดว้ยการฝึกอบรม ขอ้มูลและโอกาส เพื่อให้น า
ศกัยภาพของตนมาใชอ้ยา่งเตม็ท่ี 

4. มุ่งมัน่กระบวนการ (Process Focus) เป็นการมองวา่ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากระบบงานท่ี
ไม่รัดกุม การพฒันาคุณภาพคือการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความรัดกุม ง่ายในการปฏิบติั
เป็นการสร้างระบบเพื่อปกป้องคุม้ครองใหผู้ป้ฏิบติังานท างานใหดี้ท่ีสุด 
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5. สานดว้ยอริยสัจส่ี (Problem Solving Process) เป็นการน ากระบวนการทางวิทยาศาสตร์
หรืออริยสัจส่ีมาใชป้รับปรุงกระบวนการ เร่ิมดว้ยการวเิคราะห์สภาพปัญหา การวิเคราะห์สาเหตุ การ
วเิคราะห์หนทางในการแกปั้ญหา การทดสอบทางเลือกและน ามาปฏิบติัเป็นมาตรฐาน 

6. ดีท่ีผูน้  า (Leadership Support) ผูน้  ามีบทบาทส าคญัในการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
เป็นการน าโดยใช้อุดมการณ์ร่วมกนั ผูน้ าทุกระดบัเปล่ียนบทบาทจากผูค้วบคุมและสั่งการมาเป็น
ผูใ้หค้  าปรึกษา 

7. ท าดีไม่หยุดย ั้ง (Continuous Improvement) มองหาโอกาสพฒันาอยา่งต่อเน่ืองไม่พอใจ
กบัระดบัคุณภาพท่ีเป็นอยูโ่ดยองคป์ระกอบหลกัของ TQM ซ่ึงเสนอโดย อนุวฒัน์  ศุภชุติกุล (2541, 
น.25) ไดแ้ก่ 

7.1 Unit Optimization หรือการท าให้แต่ละหน่วยงานมีคุณภาพและมีการปรับปรุง
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เป็นการเนน้ท่ีการควบคุมงานประจ าวนั 

7.2 Vertical Alignment หรือการประสานทิศทางขององคก์าร เพื่อให้ตอบสนองต่อ
เป้าหมายร่วมขององคก์าร เป็นการเนน้การบริหารเชิงกลยทุธ์เพื่อบรรลุพนัธกิจขององคก์าร 

7.3 Horizontal Integration หรือการประสานในแนวราบ เพื่อใหเ้กิดการเก้ือกูลกนัและ
กนั 
 สุวรรณี  แสงมหาชัย  (2541, น.20-21)ได้สรุปหลักการส าคญัซ่ึงเป็นหัวใจส าคัญของ  
TQM ประกอบดว้ย 3 ประการ คือ 

1. การให้ความส าคญักบัลูกค้า (Customer orientation) คือความสามารถในการตอบ 
สนองต่อขอ้ก าหนดของลูกคา้ ซ่ึงหมายความรวมถึงทั้งลูกคา้ภายนอกและลูกคา้ภายใน การตอบ 
สนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นเป้าหมายหลกัและเป็นเป้าหมายร่วมของผูป้ฏิบติังานทุกคนและ
สมาชิกทุกคนในทุกระดบัขององค์การ ขอ้ก าหนดอนัเป็นความตอ้งการของลูกคา้นั้นจะถูกแปล
ความหมายไปสู่การออกแบบสินคา้และการระบุขอ้ก าหนดในการผลิตสินคา้และบริการซ่ึงตอ้งท า        
ให้ไดม้าตรฐานสูงเป็นเลิศ การป้องกนัไม่ให้มีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน เพื่อประกนัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ 

2. การให้ความส าคัญกับกระบวนการท างาน (Process orientation) หมายความว่า 
กิจกรรมทุกอย่างในองค์การจะตอ้งสามารถน ามาตดัทอนให้เป็นงานและกระบวนการผลิตขั้นพื้น  
ฐานซ่ึงแต่ละงานนั้นจะตอ้งเช่ือมโยงกนัด้วยคุณภาพ เช่น กระบวนการผลิตจะตอ้งออกแบบให้
ประกอบดว้ยสายงานยอ่ย ซ่ึงเป็นขั้นตอนพื้นฐานท่ีง่าย ๆ นอกจากนั้นการจดัการคุณภาพจะตอ้งมุ่ง 
เนน้ไม่เพียงแต่ลูกคา้ภายนอกเท่านั้น หากแต่ตอ้งค านึงถึงความส าคญัของลูกคา้ภายในดว้ย  

3. การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (Continuous improvement) การท่ีจะให้ลูกค้ามี
ความพึงพอใจได้นั้ นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีสินค้าหรือบริการต้องมีการปรับปรุงคุณภาพอยู่เสมอ ซ่ึง
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หมายความวา่ ผลิตภณัฑแ์ละขั้นตอนการผลิตตอ้งพฒันาไปเร่ือย ๆ เป็นการเปล่ียนแปลงให้ดีข้ึนท่ีละ
เล็กทีละน้อยจากของเดิม ซ่ึงอาจเป็นการเปล่ียนแปลงทางนวตักรรม การบ ารุงรักษาหรือการ
ปรับปรุงขั้นตอนยอ่ยในกระบวนการท างานของพนกังานระดบัล่างก็ได ้ดงันั้นพนกังานทุกคนจึงจะ
มีบทบาทในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองได้ โดยอาจช่วยกันคิดค้นวิธีการท างานท่ีได้ผล
มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่เช่นท าอยา่งไรใหก้ารท างานเสียเวลานอ้ยลง มีความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึน รูปแบบ
สวยข้ึนดีข้ึนโดยอาจจ าเป็นต้องน าเอาวิธีการทางสถิติมาใช้ในการควบคุมและประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพื่อลดค่าใชจ่้ายในดา้นคุณภาพลงในระยะยาว 
 จากนิยามดังกล่าวข้างต้น การจัดการคุณภาพโดยรวม  TQM มีหลักการท่ีส าคัญ                    
3 ประการ คือ 

1. การมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพ การจดัการคุณภาพโดยรวม จะตอ้งยึดคุณภาพ เป็นแกนหลกั ใน
การบริหารจดัการคุณภาพหมายถึง คุณภาพสินคา้หรือบริการท่ีสร้างความพอใจให้แก่ลูกคา้ การ
มุ่งเนน้ท่ีคุณภาพเป็นการยดึความตอ้งการของลูกคา้เป็นศูนยก์ลางในการบริหารและด าเนินการ 

2. การปรับปรุงกระบวนการ ในกระบวนการผลิตหรือท างาน พนกังานทุกคนจะตอ้งเป็น
ทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายในตวัเอง เม่ือรับงานจากพนกังานก่อนหน้าเรา เราเป็นผูซ้ื้อ เม่ือท างานเสร็จส่งต่อ
เราเป็นผูข้าย ดงันั้นคุณภาพของงานจึงตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีคุณภาพและมีการปรับปรุงกระบวนการ
อยา่งต่อเน่ือง  

3. ทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วม การจดัการคุณภาพโดยรวมจะเป็นองคก์ารท่ีผูบ้ริหารและ
พนกังานทุกคน ทุกระดบัมีส่วนร่วมในองค์การในการด าเนินการพฒันาปรับปรุงองค์การคุณภาพ 
การใหพ้นกังานมีส่วนร่วมจะรับรู้ปัญหาหาทางปรับปรุงแกไ้ขได ้

ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์และคณะ (2545, น.193) เสนอวา่ การจดัการคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management หรือ TQM) เป็นแนวทางในการบริหารขององค์การท่ีเน้นเร่ืองคุณภาพ 
ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วน คือ 

1. การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้หรือผูรั้บบริการ (Customer Oriented) การมุ่งเนน้คุณภาพท่ี
สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการได ้การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการตอ้งท าการวิจยั
ตลาดให้รู้ก่อนวา่ผูรั้บบริการตอ้งการอะไรแลว้ยึดเอาความตอ้งการนั้นเป็นศูนยก์ลางในการบริหาร
และด าเนินการขององคก์ารต่อไป 

2. การพฒันาอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) ปรับปรุงกระบวนการทั้งหมด
ตั้งแต่ตน้จนจบวงจรอยา่งต่อเน่ือง โดยเอาใจใส่ผูรั้บบริการภายใน (Internal Customer) ตลอดจนถึง
ผูรั้บบริการภายนอก (External Customer) คือพนกังานทุกคนตอ้งถือวา่กระบวนการผลิตถดัไปเป็น
ผูรั้บบริการภายในท่ีมีความตอ้งการช้ินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงันั้นเขาจึงตอ้งท างาน
ของตนเองอย่างถูกตอ้งตั้งแต่เร่ิมตน้และท าไดถู้กตอ้งทุกคร้ัง ซ่ึงการท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งจะตอ้ง
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อาศยับุคลากรท่ีมีคุณภาพ ประกอบกบัการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ืองด้วยจึงสามารถลด
ความผิดพลาดต่าง ๆ ในการผลิตให้เหลือน้อยท่ีสุดได ้ดงันั้นองค์การท่ีด าเนินงานตามปรัชญาของ 
TQM จะตอ้งกลา้ตดัสินใจปรับปรุงและเปล่ียนแปลงตนเองให้ก้าวไปขา้งหน้าอย่างไม่หยุดย ั้ง ซ่ึง
สามารถด าเนินงานไดต้ามวงลอ้ Deming ดงัภาพท่ี 4 
 
                                                                                                                         
                                                                                                                                           
                                                                                      
                                               

ภาพที ่ 4  แผนภูมิวงล้อ Deming 
ท่ีมา :  ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทแ์ละคณะ (2545). TQM กลยทุธ์การสร้างองคก์ารคุณภาพ, น.195. 

 
3. สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม (Employees Involvements) ทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วมใน

การพฒันาองคก์าร เพื่อปรับปรุงให้เป็นองคก์ารคุณภาพ (Quality Organization) โดยผูท่ี้ลงมือปฏิบติั
จะเป็นผูท่ี้รู้ปัญหาและช่วยเสนอแนะวธีิการแกปั้ญหาไดดี้ท่ีสุด 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมชาย เทพแสง (2548, น.31) ไดเ้สนอองคป์ระกอบการจดัการคุณภาพ
โดยรวมไว ้ 5 ประการ ดงัน้ี  

 1.  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง   
 2.  การเนน้ลูกคา้เป็นส าคญั   
 3.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  
 4.  การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการท างาน  
 5.  การจดัสภาพการเรียนรู้   
จากการเปรียบเทียบกนัโดยกวา้ง ๆ แลว้ แนวคิดของนกัวิชาการชาวญ่ีปุ่นจะเนน้หนกัใน

ส่วนท่ีเก่ียวกบัปรัชญาชีวิตของมนุษยแ์ละสังคม ในขณะท่ีแนวคิดของนกัวิชาการชาวตะวนัตกจะ
เน้นหนกัทางดา้นวิธีการท างานอย่างจริงจงั ซ่ึงจากแนวคิดดา้นTQM ของนกัวิชาการหลาย ๆ ท่าน
สามารถแยกเป็นขอ้ ๆ เพื่อง่ายต่อการศึกษาท าความเขา้ใจ ได ้12 ขอ้ ดงัน้ี 

1. สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ (Customer Satisfaction) การปรับปรุงใด ๆ ก็ตามจะไม่
มีคุณค่าเลยหากไม่เป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ จากแนวคิดการสร้างความพึงพอใจให้ของลูกคา้ จดัไดว้า่
เป็นแนวคิดพื้นฐานท่ีสุดและส าคญัท่ีสุดของ TQM คูเมะ (Kume, 1995, p.3-4 อา้งถึงใน     สนธิรัตน์  
เมฆบุตร, 2550, น.22) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจของลูกคา้ไวว้า่ สินคา้ท่ีเราผลิตจะมีมูลค่า

P D 
C A 
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ก็แต่เพียงเม่ือมันเป็นท่ีต้อง การของลูกค้าเท่านั้ นและความต้องการนั้นมิใช่เพียงแต่ในขณะท่ี
ตดัสินใจซ้ือ หากแต่ยงัหมายถึงความพอใจในขณะใชง้านตลอดจนหมดอายขุองสินคา้ดว้ย 

2. มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจและรับผิดชอบต่อสังคม (Business Ethic & Social 
Responsibility) หมายถึงเกณฑท่ี์เป็นขอ้ปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงวรีพจน์  ลือประสิทธ์ิกุล (2540, 
น.45) กล่าววา่องคก์ารธุรกิจท่ีน าวิธีการบริหารแบบ TQM เขา้มาใชน้ั้นจะตอ้งยึดหลกัปฏิบติัไม่เอา
รัดเอาเปรียบ 7 ประการดงัน้ี 

2.1 ไม่เอารัดเอาเปรียบลูกคา้ 
2.2 ไม่เอารัดเอาเปรียบลูกจา้ง 
2.3 ไม่เอารัดเอาเปรียบผูถื้อหุน้ 
2.4 ไม่เอารัดเอาเปรียบผูส่้งมอบ 
2.5 ไม่เอารัดเอาเปรียบราชการ 
2.6 ไม่เอารัดเอาเปรียบสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
2.7 ไม่เอารัดเอาเปรียบคู่แข่ง 

3.  การให้การศึกษาและพฒันาบุคลากรตลอดเวลา ซ่ึงวีรพจน์  ลือประสิทธ์ิกุล (2540, น.
159) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากรเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการบรรลุเป้าหมายของ TQM  

4. ทุกคนในองค์การมีส่วนร่วมในการสร้างคุณภาพ (Total Participation) เพื่อการจดัการ
คุณภาพโดยรวมให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ บุคลากรแต่ละคนจะมีบทบาทและความรับผิดชอบ
แตกต่างกนั โดยจ าแนกตามระดบัต าแหน่งไดด้งัน้ี 

4.1  ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Management) 
4.2  ผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle Management) 
4.3  ผูป้ฏิบติังานในสายการผลิต (Front-line Operator or Office Staff) 

  5. การบริหารกระบวนการ (Process Orientation) คืออนุกรมของปฏิบติัการงาน กิจกรรม 
ความรับผิดชอบ เหตุการณ์ ตลอดจนองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมต่อกนัอยา่งจงใจเพื่อการ
ผลิตสินคา้ตลอดจนการผลิตของเสีย การท่ีมีกระบวนการข้ึนมาก็เพื่อการผลิตสินคา้ รวมทั้งการผลิต
ของเสียด้วยและองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งรวมไปถึงคน (Man) เคร่ืองจกัร(Machine) วิธีการผลิต
(Method) และวตัถุดิบ (Material) หรือท่ีเรียกว่า 4 M ซ่ึงสินค้าหรือบริการเป็นผลิตผลของ
กระบวนการ ดงันั้น คุณภาพของสินคา้หรือบริการท่ีมีนั้นยอ่มเกิดจากการบริหาร กระบวนการอยา่ง
มีคุณภาพ ส่วนแนวคิดการจดัการคุณภาพโดยรวม TQM ท่ีให้ความสนใจแต่คุณภาพ 2 ส่ิง คือ 
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ (Product Quality) หมายถึงผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้นตรงกบัความตอ้งการ
ของลูกค้าหรือไม่และคุณภาพของกระบวนการ (Process Quality) หมายถึงความสามารถของ      
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กระบวนการท่ีจะผลิตสินคา้หรือบริการออกมาไดต้รงตามขอ้ก าหนดดว้ยกรรมวิธีท่ีประหยดัหรือไม่ 
ซ่ึงอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
  5.1  คุณภาพของผลิตภณัฑ์เกิดข้ึนจากคุณภาพของปัจจยั 4 ประการ คือคุณภาพการ
วางแผน (Quality Planning) คุณภาพการออกแบบ (Quality of Design) คุณภาพของกรรมวิธีการผลิต
(Quality of Manufacturing) และคุณภาพการบริการหลงัการขาย (Quality of After Sales Service) 
  5.2  คุณภาพของกระบวนการผลิต คือคุณภาพของปัจจยั 3 ประการ คือ คุณภาพการ
วางแผน(Quality Planning) คุณภาพการออกแบบ (Quality of Design) คุณภาพของกรรมวิธีการผลิต
(Quality of Manufacturing)   
  6. กระบวนการถดัไปคือลูกคา้ของเรา (Next Process is Our Customer) ลูกคา้ของบริษทั
แบบ TQM มิใช่แต่เพียงผูซ้ื้อสินคา้หรือบริหารของบริษทัเท่านั้น หากแต่ยงัหมายถึงเพื่อนร่วมงานท่ี
อยู่กระบวนการถดัไป ซ่ึงรับเอาผลงานของเราไปจดัการต่อด้วย เราเรียกลูกคา้ประเภทน้ีว่าลูกคา้
ภายใน การสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ภายในหรือเพื่อนร่วมงานของเราก็คือ ท างานในส่วนของ
เราให้ได้ผลงานออกมาอยู่ในสภาพท่ีดี ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดและไม่ก่อให้เกิดปัญหาแก่
กระบวนการถดัไปท่ีรับผลงานนั้นไปจดัการต่อ 
  7.  บริหารดว้ยขอ้เทจ็จริง (Management by Fact) 
  7.1  การบริหารคุณภาพเป็นวิทยาศาสตร์แขนงหน่ึงท่ียืนอยูบ่นความเป็นจริง คุณภาพ
ของผลิตภณัฑเ์กิดข้ึนจากการจดัการอยา่งเป็นวทิยาศาสตร์ 
  7.2  ไม่สามารถบริหารส่ิงท่ีไม่สามารถวดัได ้ขอ้เท็จจริงลว้นเป็นส่ิงท่ีวดัออกมาเป็น
ตวัเลขไดท้ั้งส้ิน การบริหารคุณภาพก็คือการท าขอ้เท็จจริงท่ีวดัได ้เหล่าน้ีมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน
หรือลดลง ไปในทิศทางท่ีพึงประสงคแ์ละอยูใ่นระดบัท่ีตอ้งการ 
  7.3  คนมกัจะไม่รู้วา่ตนเองยงัไม่รู้ขอ้เท็จจริงอนัเป็นปัญหาท่ีจะตอ้งปรับปรุงมกัเป็นส่ิง
ท่ีอยูน่อกเหนือขอบเขตการรับรู้ในขณะใดขณะหน่ึง 
  8. การแกปั้ญหาท่ีสาเหตุ เนน้การป้องกนัการเกิดปัญหาซ ้ า (Preventive Action) ตามปกติ
การแกปั้ญหาในการท างานจริงนั้น แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ (Immediate 
Remedy) และการแก้ปัญหาท่ีสาเหตุ (Preventive Action) ซ่ึงองค์การแบบ TQM จะเน้นการ
แก้ปัญหาท่ีสาเหตุเน่ืองจากเช่ือว่าหากยงัมีสาเหตุของปัญหาอยู่ภายในกระบวนการผลิตก็ย่อม
ก่อใหเ้กิดของเสียหรือความผดิพลาดข้ึนไม่วนัใดวนัหน่ึง 
  9. ใชก้รรมวิธีทางสถิติ (Statistical Methods) วีรพจน์  ลือประสิทธ์ิกุล (2540, น.184)  ได้
กล่าวถึง Kume พูดถึงกรรมวิธีทางสถิตินั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
แสดงให้เห็นข้อเท็จจริงและเป็นเคร่ืองมือท่ีมีบทบาทท่ีส าคญัส าหรับระบบการจดัการคุณภาพ
โดยรวม วิธีทางสถิติมีประโยชน์อย่างยิ่งในการบริหารคุณภาพ โดยเฉพาะการผลิตสินค้า                 
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อุตสาหกรรม ซ่ึงกิจกรรมการผลิตท่ีมีลกัษณะการกระท าซ ้ า ๆ และให้ขอ้มูลออกมาอย่างสม ่าเสมอ 
สะดวกต่อการน าไปวเิคราะห์ ซ่ึง มีประโยชน์ 3 ประการ ไดแ้ก่ 
  9.1  ใชร้ะบุแสดงขอ้เทจ็จริงอยา่งเป็นระบบ 
  9.2  ใชว้เิคราะห์และควบคุมคุณภาพของกระบวนการ 
  9.3  ใชเ้พื่อรับประกนัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
  10.  การจดัล าดบัความส าคญั (The Pareto Principle) มีหลกัการ 3 ประการ คือ 
   10.1  แมว้า่จะมีปัญหาอยูม่ากมาย แต่มีเพียงไม่ก่ีปัญหาท่ีมีความส าคญั 
   10.2  แมว้่าจะมีสาเหตุของปัญหาส าคญัอยู่มากมาย แต่มีเพียงไม่ก่ีสาเหตุท่ีมีอิทธิพล
เป็นนยัส าคญัต่อปัญหานั้น 
   10.3 จงทุ่มเทความพยายามท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด เพื่อแก้ปัญหาท่ีส าคญัจะได้รับผลดี
มากกวา่การทุ่มเทใหแ้ก่การแกปั้ญหาท่ีไม่ส าคญั 
  11.  ด าเนินการบริหารแบบ PDCA (Plan, Do, Check, Act) หมายถึงการหมุนวฏัจกัรเดม่ิง 
(Deming Cycle) คือด าเนินการกิจกรรมหมุนเวยีนใหค้รบทั้ง 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  11.1  จดัท าการวางแผน (Plan) 
  11.2  ปฏิบติัตามแผน (Do) 
  11.3  ติดตามประเมินผล (Check) 
  11.4  ก าหนดมาตรการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคท่ีท าใหไ้ม่เป็นไปตามแผน (Act) 
  12.  การสร้างระบบเอกสารมาตรฐานท่ีมีการปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอ กิจกรรมด้านการ
บริหารคุณภาพ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือการตั้งเป้าหมายดา้นการผลิตภณัฑ์ให้สูงกว่าระดบั
ปัจจุบนัแลว้ปฏิบติัการปรับปรุงให้บรรลุตามเป้าหมาย และการธ ารงรักษาระดบัมาตรฐานของการ
ปฏิบติังานใหค้งท่ี ซ่ึงระบบมาตรฐานเปรียบเสมือนล่ิมท่ีคอยยนัมิใหว้งลอ้เดม่ิง (PDCA) อนัหมายถึง
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เกิดการถดถอยหลงัจากประสบความส าเร็จในการแกปั้ญหาและยกระดบั
คุณภาพใหสู้งข้ึนไดแ้ลว้  
  สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น), 2554, น.10) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์อง TQM วา่
เป็นระบบคุณภาพท่ีสร้างความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) และประทับใจ (Customer 
Impression) ให้ลูกค้าโดยผ่านผลิตภณัฑ์ การบริการท่ีดีและมีคุณภาพ ลดต้นทุนการผลิต (Cost 
Reduction) จดัส่งได้เร็วข้ึน (Shorten Delivery) เพิ่มผลผลิต (Productivity Enhancement) เพิ่ม
ยอดขายและบริการ (Sales Result) เพิ่มก าไร (Business Result) 
 โอ๊คแลนด์ (Oakland, 1993, p.22-23) เสนอแนวคิดการจดัการคุณภาพโดยรวมไว ้  6 
ประการคือ   
 1.  ขจดัการกระท าส่ิงต่าง ๆ ท่ีส้ินเปลือง  
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 2.  การวางแผนและจดัองคก์าร  
 3.  กระบวนการปรับปรุงคุณภาพ  
 4.  ปรับปรุงประสิทธิผลและความยดืหยุน่ขององคก์าร  
 5.  ปรับปรุงความสามารถในการแข่งขนั   
 6.  ทุกส่วนขององคก์รตอ้งท าดว้ยกนัอยา่งเหมาะสม   
 มอร์แกน (Morgan, 1993, p.65-67) โดยเสนอหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม ดงัน้ี  
 1.  เปล่ียนแปลงวฒันธรรมท่ีเนน้นวตักรรมและเทคโนโลย ี  
 2.  การใหค้วามช่วยเหลือ  
 3.  การใหร้างวลั  
 4.  กระจายความคิดและอ านาจไปสู่ทีมงาน  
 5.  พฒันาการเรียนรู้และมีการฝึกฝนอบรมอยา่งสม ่าเสมอ  
 6.  บุคลากรมีความมุ่งมัน่และผกูพนักบังาน   
 7.  การส่ือสารมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในองคก์าร  
 8.  ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล 
 เคอร์ทสั (Kurtus, 2001, Online) เสนอหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม ดงัน้ี  
 1.  การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ ในดา้นผลผลิตและบริการ  
 2.  ใชแ้รงจูงใจเพื่อเกิดการพฒันา  
 3.  การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
 4.  การปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ือง โดยใชว้ธีิคุณภาพ เนน้การตรงต่อเวลา ลดตวัแปร
ท่ีท าใหเ้กิดความยุง่ยากในการท างาน  
 5.  การใชเ้คร่ืองมือนวตักรรมและเทคโนโลย ี  
 เดมม่ิง (Deming, อา้งถึงใน Sallis, 2002, p.34-35) สรุปสาระส าคญัของหลกัการจดัการ
คุณภาพโดยรวมไว ้14 ประการ คือ 

1. มุ่งมัน่ในการปรับปรุงสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สามารถ
แข่งขนัได ้ด าเนินอยูใ่นธุรกิจและเพื่อการสร้างงาน 

2. ปรับเปล่ียนปรัชญาการท างานใหม่ใหท้นัยคุทนัสมยั 
3. สร้างคุณภาพตั้งแต่ขั้นเร่ิมตน้ มิใช่อาศยัการตรวจสอบขั้นสุดทา้ยเม่ือสินคา้ผลิตเสร็จ

เรียบร้อยแลว้   
4. ราคาขายเพียงประการเดียวมิใช่ผลตอบแทนของธุรกิจ   
5. มุ่งมัน่ปรับปรุงระบบการผลิตและการใหบ้ริการ  
6. จดัใหมี้การฝึกอบรมเก่ียวกบังานท่ีท า 
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7. สร้างภาวะผูน้ าในการช่วยเหลือดูแลจดัการและผลผลิตของคนงาน 
8. ขจดัความกลวัท่ีมีผลจากงานในองคก์ร   
9. ขจดัอุปสรรคระหวา่งแผนกกลุ่มฝ่ายท่ีเป็นปัญหาในการผลิต 
10.  ขจดัการตั้งเป้าหมายเชิงปริมาณ   
11.  ขจดัอุปสรรคท่ีบัน่ทอนความภาคภูมิใจในงาน 
12.  จดัใหมี้โครงการอยา่งหลากหลายเพื่อใหก้ารศึกษาและพฒันาบุคลากร 
13.  จดัให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงองค์การเพราะการปรับปรุงเปล่ียนแปลง

เป็นหนา้ท่ีของทุกคน  
14.  ขจัดการตั้ งค  าขว ัญท่ีมุ่ง เน้นเป้าหมายเชิงปริมาณ แต่ให้ตั้ งค  าขว ัญท่ีมุ่งแก้ไข

ขอ้บกพร่องจากกระบวนการแทน เช่น “ขอ้บกพร่องเป็นศูนย”์ “ยกระดบัผลผลิต”  “ลดความ
ซ ้ าซอ้น” 

ปีเตอร์ (Peter, อา้งถึงใน Sallis, 2002, p.46-47) กล่าวถึงหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมไว ้
12 ประการ ดงัน้ี 

1. การจดัการคุณภาพท่ียากล าบาก การฝึกปฏิบติัท่ีเป็นตวัแทนของความรู้สึก 
2. ความโกรธเป็นความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนท่ีปราศจากระบบ 
3. การวดัคุณภาพเป็นลกัษณะของการเร่ิมตน้การประกาศผลท่ีได ้
4. คุณภาพเป็นส่ิงท่ียอมรับคุณภาพความส าเร็จเป็นส่ิงกระตุน้ในการพฒันาทศันคติ 
5. การฝึกอบรมคุณภาพในบริษทัการวิเคราะห์เหตุและผลกระบวนการควบคุมและกลุ่ม

สัมพนัธ์ 
6. ทีมท่ีมีความหลากหลายหนา้ท่ี โครงสร้าง วงจรคุณภาพ การเสนอแนะความผิดพลาด

หรือการแกไ้ขกิจกรรมของทีม 
7. ความส าคญัของทุกส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไม่ใช่ส่ิงท่ีปรับปรุงเพียงเล็กนอ้ย 
8. ความคิดสร้างสรรค์ท่ีไม่มีขอบเขตเหตุการณ์ใหม่เหมือนกบัยาตา้นพิษความเฉ่ือยชา

ความเอาใจใส่ในคุณภาพ 
9. การปรับปรุงคุณภาพเป็นความใส่ใจในโครงสร้างขององคก์าร 
10.  กระบวนการคุณภาพเป็นการรวบรวมการหยัง่รู้ของผูจ้ดัหาหรือผูข้าย 
11.  การปรับปรุงคุณภาพเป็นส่ิงแรกท่ีท าใหต้น้ทุนลดลง 
12.  การปรับปรุงคุณภาพเป็นส่ิงท่ีไม่มีจบส้ิน เพราะคุณภาพเป็นส่ิงท่ีสัมพนัธ์กนัทั้งหมด 
แซลลิส (Sallis, 2002, p.40-41) เสนอหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมไว ้14 ประการ คือ 
1. สร้างความตระหนกั ความจ าเป็นและโอกาสในการปรับปรุง 
2. จดัเป้าหมายในการปรับปรุง 



 

 
53 

3. ไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ(แต่งตั้งทีมงาน คณะกรรมการควบคุม จ าแนก
ปัญหา คดัเลือกโครงการ) 

4. จดัใหมี้การฝึกอบรม 
5. ท าโครงการใหเ้สร็จเป็นการแกปั้ญหา 
6. รายงานความกา้วหนา้ 
7. ใหก้ารยอมรับ 
8. ใหค้วามรู้ แจง้ผลท่ีได ้
9. รักษาคะแนน 
10. ใหแ้รงกระตุน้จากแรงปรับปรุงท่ีผา่นมาอยา่งเป็นระบบและเป็นกระบวนการ 
ครอสบ้ี (Crosby, อา้งถึงใน Sallis, 2002, p.42-46) เสนอหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม 

14  ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. การสร้างความรับผดิชอบดา้นการบริหาร (Management Commitment) 
2. การปรับปรุงคุณภาพทีมงาน (Quality Improvement Team) 
3. การวดัคุณภาพ (Quality Measurement) 
4. การประเมินค่าของคุณภาพ(Cost of Quality Evaluation) 
5. การตระหนกัถึงคุณภาพ (Quality Awareness) 
6. การแกไ้ขใหถู้กตอ้ง (Corrective Action) 
7. การร่วมกนัท าโครงการ (Zero Defects) 
8. การฝึกอบรม (Supervisor Training) 
9. การจดัวนัคุณภาพงาน (Zero Defeets Day) 
10.  การก าหนดเป้าหมาย (Goal – Removal) 
11.  การขจดัความผดิพลาด (Error Cause Removal) 
12.  การสร้างจิตส านึก (Recognition) 
13.  การร่วมกนัสร้างคุณภาพ (Quality Councils) 
14.  การตรวจสอบเพื่อใหม้ัน่ใจ 
แมกก้ี (Macky, 2011, Online) เสนอหลกัการของการจดัการคุณภาพโดยรวมประกอบดว้ย  

 1.  บรรยากาศในการแกปั้ญหาแบบเปิด 
 2.  การใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 3.  ใชว้ธีิทางสถิติ 
 4.  บริหารดว้ยขอ้มูลจริง 
 5.  การเนน้ลูกคา้เป็นส าคญั 
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 6.  การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 7.  นวตักรรมและเทคโนโลยี 
 8.  การพฒันาบุคลากร 
 โกทช์และเดวสิ (Goetsch & David, 2010, p.7) น าเสนอคุณลกัษณะของการจดัการคุณภาพ
โดยรวมใหป้ระสบผลส าเร็จ ดงัน้ี 

1. การวางแผนกลยทุธ์ 
2. การเนน้ลูกคา้เป็นส าคญั 
3. มีจริยธรรมและรับผดิชอบ 
4. ใชว้ธีิวทิยาศาสตร์ในการแกปั้ญหาและตดัสินใจ   
5. นวตักรรมและเทคโนโลยี 
6. บริหารดว้ยขอ้มูลจริง 
7. การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
8. กระบวนการท างาน 
9. มีความยดืหยุน่ 

 จากแนวคิดของนักวิชาการ ผูว้ิจ ัยได้น ามาสังเคราะห์แนวคิดท่ีมีความสอดคล้องกับ
องค์ประกอบการจดัการคุณภาพโดยรวมและน าเสนอเป็นรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวม ใน        
6 ดา้น ดงัน้ี  1. ดา้นการมีส่วนร่วมของทีมงาน 2. ดา้นการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  3. ดา้นการ
พฒันาบุคลากร  4. ดา้นการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้  5. ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี และ         
6. ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ดงัตารางท่ี 4 วเิคราะห์หลกัการและแนวคิดในการจดัการคุณภาพโดยรวม  
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ตารางที ่4 สรุปแนวคิดของนักวชิาการในการจัดการคุณภาพโดยรวม 
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1.การมีส่วนร่วมของทีมงาน / / / / / / / / 8 

2.ปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง / / / / / / / / 8 

3.การพฒันาบุคลากร / / / - / / / / 7 

4.สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ / / - / / / / / 7 

5.นวตักรรมและเทคโนโลยี - / / / / - / / 6 

6.การวางแผนกลยทุธ์ / - / / - / / - 5 

7.กระบวนการท างาน / - - / - / / - 4 

8.มีจริยธรรมและรับผดิชอบ / - - - - - / - 2 

9.สร้างภาวะผูน้ า - - - - - / - - 1 

10.บริหารดว้ยขอ้มูลจริง / - - - - - - / 2 

11.แกปั้ญหาท่ีสาเหตุ / - - - - - - / 2 

12.ใชว้ธีิทางสถิติ / -- - - - /   / 3 

13.จดัล าดบัความส าคญั / - - - - - - - 1 

14.บริหารแบบ PDCA / - - - - - - - 1 

15.ใหค้วามส าคญักบัทุก ๆ เร่ือง / - -     - - - 1 

16.กระบวนการถดัไปคือ
ผูรั้บบริการ 

/ - - - - - - - 1 

17.มีความยดืหยุน่ - - - / - - / - 2 
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 องค์ประกอบของการจัดการคุณภาพโดยรวม 
 จากการวิเคราะห์แนวคิดของนักการศึกษา  รวมทั้ งข้อค้นพบจากงานวิจัยท่ีมีความ
สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของการจดัการคุณภาพโดยรวม ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรศึกษาองคป์ระกอบของ
การจดัการคุณภาพโดยรวม ท่ีนกัการศึกษามีแนวความคิดและขอ้คน้พบจากงานวิจยัท่ีสอดคลอ้งกนั 
อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานวิจยัมากกวา่ศึกษางานวิจยัตามแนวคิดของนกัการศึกษาบาง
คนดงันั้นผูว้จิยัจึงขอสรุปองคป์ระกอบของการจดัการคุณภาพโดยรวมไว ้6 ประการ ดงัน้ี   
 1.  การมีส่วนร่วมของทีมงาน   
 2.  การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง   
 3.  การพฒันาบุคลากร   
 4.  การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้   
 5.  นวตักรรมและเทคโนโลย ี 
 6.  การวางแผนกลยทุธ์  
 ในการศึกษาองคป์ระกอบของการจดัการคุณภาพโดยรวม มีรายละเอียดท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 การมีส่วนร่วมของทมีงาน   
 การมีส่วนร่วมของทีมงาน เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของการจัดการคุณภาพโดยรวม 
โดยเฉพาะการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการบริหารท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
ของสังคมในปัจจุบนั โดยเนน้การเปิดโอกาสให้บุคลากรของทีมงานมีส่วนร่วมในดา้นต่าง ๆ อยา่ง
หลากหลาย เวส (Vesey, 1996, p.31-34) การบริหารยคุใหม่ท าใหเ้กิดการยอมรับและศรัทธา ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการท างาน ท าให้งานส าเร็จตามเป้าหมายจ าเป็นตอ้งใชห้ลกัการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในองคก์ารและนอกองคก์าร ดาวนี เฟรส และปีเตอร์ (Downey, Franse & Peter, 1994, p.13) การ
ท างานควรค านึงถึงใหทุ้กคนท างานอยา่งมีความสุขโดยปราศจากความกลวั เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม
ในการวางแผน การจดัท าโครงการ การประเมินผลงานและมีการเรียนรู้ แลกเปล่ียน ปรึกษาหารือกนั 
ฟีสเกรส (Fitzgerald, 1999, Online) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เกส ฮอลกา้และแม็คเครน (Gaze, Hogarth & 
Mclean, 2003, Online) อธิบายว่าการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานจะเน้นการ
วางแผน ก าหนดเป้าหมายร่วมกนัและมีการประชุมปรึกษาหารือกนัอยา่งสม ่าเสมอ นอกจากน้ีผลวิจยั
ของ เอซีรา (Ezera, 2011, Online) ศึกษาหลกัของทีมงานและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
บริหารโรงเรียน    ลิปาจา ผลวิจยัพบว่า ความส าเร็จของกระบวนการบริหารนั้นปัจจยัส าคญัไดแ้ก่
ผูน้ าและบุคลากรต้องมีการปรับกระบวนทศัน์ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทีมงานและปรับปรุง
วฒันธรรมโรงเรียน นอกจากนั้นผลวิจยัแสดงให้เห็นวา่ การมีส่วนร่วมในการท างานของทีมงาน จะ
เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนและการตดัสินใจ เช่นเดียวกบั จนัทรานี สงวนนาม (2545, น.68) กล่าวว่า
ผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัในองคก์ารแลว้ สมาชิกหรือบุคคลในองคก์ารก็เป็นส่วนหน่ึงท่ี
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ท าให้องค์การกา้วหน้าไปไดด้ว้ยดี ดงันั้นการบริหารในปัจจุบนัจึงเน้นเร่ืองการบริหารแบบมีส่วน
ร่วม (Participative Manage-ment) ซ่ึงไดน้ ามาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์าร การบริหารแบบ
มีส่วนร่วมหรือการมีส่วนร่วมของทีมงานเป็นวิทยาการสมยัใหม่ในการบริหารอีกแบบหน่ึงท่ีให้
ความส าคญัในด้านการแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นจากผูร่้วมงานเพื่อท่ีจะน าไปสู่
กระบวนการตดัสินใจ วิธีการดงักล่าวจะท าให้เกิดการยอมรับในวตัถุประสงค ์มีผลทางดา้นจิตใจท่ี
เป็นแรงผลักดันให้เกิดการสนับสนุนและรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การอีกทั้ งการเน้น
ประสิทธิผลของทีมโดยร่วมมือกนัวางแผนแกปั้ญหาในการท างาน ปรับปรุงผลการท างานร่วมกนั
และมีความมุ่งมัน่พยายามเพื่อด าเนินงานไปสู่เป้าหมายจะท าให้การบริหารจดัการประสบผลส าเร็จ 
เชอร์ร่ี ซิมและเมส (Cherry, Sims & Manz, 1994, p.16)  
 เรฟอร์ด (Ledford. Jr, 1993, p.143) อธิบายวา่การมีส่วนร่วมของทีมงานหมายถึงการขยาย
อ านาจในการตดัสินใจ การไดข้อ้มูลองคก์าร ไดรั้บรางวลั การเพิ่มทกัษะและเทคนิคทางสังคม ไปสู่
บุคลากรระดบัล่างสุดขององคก์าร มีองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ การไดอ้ านาจการตดัสินใจ การได้
ขอ้มูลท่ีเพียงพอ การไดร้างวลัและการเพิ่มทกัษะทางเทคนิคและสังคม นอกจากน้ี เรฟอร์ด ยงัจ าแนก
ประเภทการมีส่วนร่วมของทีมงานได ้3 ประเภท คือ 

1. การมีส่วนร่วมในการแนะน า (Suggestion involvement) คือ การมีอ านาจแนะน าแต่ไม่
มีอ านาจใจการตดัสินใจ การแนะน ากระท าผ่านทางโครงสร้างพิเศษขององค์กร ส่วนการปฏิบติั
ข้ึนอยูก่บัองคก์รประเภทน้ีจะมีขอบเขตจ ากดัท่ีสุด 

2. การมีส่วนร่วมในงาน (Job involvement ) คือ การมีอ านาจตดัสินใจในการท างาน
ประจ าท่ีสามารถเปล่ียนแปลงการออกแบบงานได ้แต่จ ากดัเฉพาะงานของตวัเองซ่ึงท าไดโ้ดยการ  
สร้างความส าคญัในงาน (Job enrichment) และการตั้งเป็นทีมงานซ่ึงอาจเรียกวา่ทีมงานอิสระหรือทีม
จดัการตนเอง 

3. การมีส่วนร่วมอยา่งสูง (High involvement) คือการน าเอาทั้งการมีส่วนร่วมในงาน และ
การแนะน ามารวมกนั โดยเนน้การมีส่วนร่วมของพนกังานในการจดัการ ให้พนกังานออกแบบได้
หลากหลาย เช่น การแบ่งอ านาจ การแบ่งขอ้มูล การสร้างทกัษะ การให้รางวลัและประเด็นอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรกรมนุษย ์ประเภทน้ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด 

ซางและแอนโทนี (Tsang & Antony, 2001, p.133-135) กล่าววา่การมีส่วนร่วมของทีมงาน 
องคก์ารตอ้งใชท้กัษะและความสามารถของบุคลากรทุกดา้น บุคลากรในฝ่ายต่าง ๆ ตอ้งท างานเป็น
ทีมเพื่อแกปั้ญหา ตอ้งยอมรับความสามารถของบุคลากรท าให้บุคลากรรู้สึกวา่เขาเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร ตอ้งสร้างให้บุคลากรเกิดความรู้สึกผกูพนั ไดรั้บการยอมรับและรู้ซ้ึงถึงคุณค่าของบุคลากร 
เพื่อจูงใจบุคลากรให้บรรลุเป้าหมายคุณภาพ การไวว้างใจเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส าคญัตอ้งกระตุน้ให้
บุคลากรควบคุม จดัการและปรับปรุงกระบวนการ โดยรู้จกัแบ่งความรับผิดชอบกนัเอง ผูบ้ริหารตอ้ง
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สนใจค าแนะน าของพนกังานมากข้ึนเพราะพนกังานเขา้ใจปัญหาการท างานแต่ละวนัดีกวา่ผูบ้ริหาร 
การสร้างทีมตอ้งอาศยัการติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งพนกังานทุกระดบั 

 ลี (Lee, 2011, Online) เสนอการมีส่วนร่วมของทีมงานในการประชุมให้ประสบผลส าเร็จ 
ดงัน้ี  

1.  ก าหนดหวัขอ้ในการประชุมใหช้ดัเจน 
2. จูงใจและกระตุน้ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม โดยร่วมกนัเขียนกติกาในการ

ด าเนินงาน   
3.  มีการใชกิ้จกรรมละลายพฤติกรรมเพื่อใหทุ้กคนคุน้เคยกนั 
4.  สร้างความเขา้ใจกบัวตัถุประสงคก์ารประชุม  
5.  ร่วมกนัระดมสมองคน้หาความคิดและแนวทางใหม่ๆ 
6.  สร้างบรรยากาศแห่งความไวว้างใจใหทุ้กคนร่วมแสดงความคิดเห็น  
7.  ใชกิ้จกรรมหลากหลายในการร่วมกนัแกปั้ญหาและตดัสินใจ  
8.  ก าหนดเวลาใหทุ้กคนพดูคนประมาณ 2 -3 นาที และแบ่งปันใหแ้สดงความคิดเห็น 

อยา่งทัว่ถึง 
9.  ควบคุมกิจกรรมใหต้รงเวลา 
10. กระตุน้ใหทุ้กคนแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั  
นอกจากน้ี คุณลกัษณะของทีมงานท่ีมีประสิทธิผลในการเขา้ไปมีส่วนรวมในการท างาน 

สมาชิกในทีมงานควรมีความซ่ือสัตย ์สุจริตและจริงใจในการท างานมีความเสียสละในการท างาน 
กระตือรือร้น รับผดิชอบ ประสานงานไดดี้ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นคนตรงต่อเวลา อดทนต่อ
ปัญหาและมีจิตส านึกในการบริการ โกทช์และเดวดิ (Goetsch  & David, 2010, p.220-221)  

โอค๊แลนด ์(Oakland, 2003, p.65) น าเสนอการมีส่วนร่วมของทีมงานท่ีมีประสิทธิผล ดงัน้ี 
1. ระบุการมีส่วนร่วมของทีมงานท่ีมีประสิทธิผล 
2. ออกแบบและการพฒันาการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในการขบัเคล่ือนส่ิงท่ีเป็นประโยชน์

ในการท างาน 
3. จดัโครงสร้างท่ีเนน้การมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิผล 
4. พิจารณาวฒันธรรมองคก์ารท่ีเหมาะสมกบัการมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม 
5. แบ่งปันความรู้และขอ้มูลร่วมกนั 
6. ปรับปรุงกระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วมใหเ้กิดประสิทธิผล 
7. วดัและประเมินผลการมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม 
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เทคนิค 5 A ในการมีส่วนรวมของทีมงาน ดงัน้ี โอค๊แลนด ์(Oakland, 2003, p.312)   
1. Aware  รับทราบเก่ียวกบัความคิด ความรู้สึก คุณค่า ขอ้มูล สัญชาตญาณและจิตใตส้ านึก

ของทีมงาน 
2. Accept  การยอมรับเพื่อน าไปสู่การมีสติ ความเท่ียงตรง ความน่าเช่ือถือ ความพร้อม

เพียงกบัคุณค่า ความไวว้างใจ ความรู้สึกหรือความจริง 
3. Adopt  การน าไปใชแ้ละเตม็ใจท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ 
4. Adapt  การปรับปรุงพฤติกรรมการท างาน การมีส่วนร่วมให้บรรลุผล กิจกรรมหรือการ

ปฏิบติัท่ีจะเปล่ียนแปลง 
5. Act  การปฏิบติัโดยการเปล่ียนแปลงความคิด  ความรู้สึก  คุณค่า  ขอ้มูลและการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้กล่าวไดว้า่ การมีส่วนร่วมของทีมงานนั้น ผูบ้ริหาร บุคลากรทุกระดบั

ต้องมีส่วนร่วมในการด าเนินการ การวางแผนร่วมกันเพื่อการพัฒนาปรับปรุง การน าความรู้
ความสามารถมาแกไ้ขปัญหา รวมทั้งการใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง    
 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการมีส่วนร่วมของทมีงาน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของ
ทีมงาน ดงัน้ี 
 สิริลกัษณ์  คอ้ชากุล (2544, บทคดัยอ่)  ศึกษาการควบคุมคุณภาพการศึกษาในระบบการ
ประกบัคุณภาพการศึกษา : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาจงัหวดั
ร้อยเอด็ พบวา่ สภาพการด าเนินงานควบคุมคุณภาพการศึกษาในระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดัร้อยเอ็ดได้ด าเนินการครบถ้วนตามขั้นตอนและประสบผลส าเร็จ 
ส่วนปัญหาในการควบคุมคุณภาพ ไดแ้ก่ คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานขาดการมีส่วนร่วมใน
การปฏิบติังาน ขาดการนิเทศติดตามงานและประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
 มิลเลอร์ (Miller, 1989, p.320-A)  ได้ศึกษาการก าหนดการมีส่วนร่วมของครูในการ
วางแผนพฒันาหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใชข้องโรงเรียนชนบทในสหรัฐอเมริกา จากการวิจยั
พบว่า ความสัมพนัธ์ทางบวกระหว่างการเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาหลกัสูตร และการ
น าหลกัสูตรไปใชซ่ึ้งการใหค้รูมีส่วนร่วมจะมีประโยชน์อยา่งมากในดา้นการยอมรับและความเขา้ใจ 
 โกลด์ (Glod, 2000, p.295)  ไดศึ้กษาการเขา้มามีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษา
ระดบัโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยเนน้การให้ความร่วมมือระหวา่งชุมชน ผูป้กครอง และนกัศึกษา ซ่ึง
ถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิรูปการศึกษาในรัฐฟิลลาเดลเฟีย ผลการศึกษา พบว่า การจดัการของ
ชุมชนเป็นส่ือกลางระหวา่งผูป้กครอง ครอบครัวกบัโรงเรียน เพื่อเป้าหมายในการเสริมสร้างการอ่าน
ออกเขียนได้ และการเรียนรู้ให้สอดคล้องกบัชุมชน ท าให้ผูป้กครองได้รับความรู้เก่ียวกบัชุมชน 
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ดงันั้นการสร้างหุ้นส่วนและความร่วมมือระหว่างผูป้กครองกบันักศึกษา ท าให้เกิดทรัพยากรท่ีมี
คุณค่าทั้งในดา้นสังคมและวฒันธรรมใหแ้ก่โรงเรียน 

 เอซีรา (Ezera, 2011, Online) ไดศึ้กษาหลกัของทีมงานและการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
การบริหารโรงเรียนลิปาจา จุดประสงค์การวิจยัเพื่อส ารวจการมีส่วนร่วมของทีมงาน ด้านการ
ประสานงาน การส่ือสารและความไวว้างใจ ผลศึกษาพบวา่ ความส าเร็จของกระบวนการบริหารนั้น
ปัจจยัส าคญัไดแ้ก่ผูน้ าและบุคลากรตอ้งมีการปรับกระบวนทศัน์ โดยเนน้การมีส่วนร่วมของทีมงาน
และปรับปรุงวฒันธรรมโรงเรียน นอกจากนั้นผลวิจัยแสดงให้เห็นว่ามีความสัมพนัธ์ระหว่าง
วฒันธรรมโรงเรียนกบัการมีส่วนร่วมในการท างานของทีมงาน โดยการมีส่วนร่วมของทีมงานจะ
เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนและการตดัสินใจ ผลวิจยัยงัพบวา่ประเภทโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัการมี
ส่วนร่วมของทีมงาน   

การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง   
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการจัดการคุณภาพโดยรวม 

โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงคุณภาพอยูต่ลอดเวลา เพื่อกระตุน้ให้บุคลากร
ทุกฝ่ายตระหนักถึงความส าคญัของการปรับปรุงวิธีการต่าง ๆ รวมทั้งกระบวนการท างาน การ
ปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองจึงเนน้การบริการและการผลิตและเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง ไม่มีท่ี
ส้ินสุด เยม (Yam, 2000, Online) การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองมีความส าคญัต่อการบริหารและ
การจดัการ เพราะช่วยลดปัญหาและขอ้ผิดพลาดและค่าใชจ่้าย ลดตน้ทุนไดโ้ดยท่ีผลผลิตและบริการ
ยงัคงท่ี (Berasategui, 2000, Online)  อีกทั้งเป็นการบริหารจดัการท่ีไม่มีจุดส้ินสุด มีการวางแผนการ
ท างานและแกไ้ขปัญหาอยู่ตลอดเวลา จากจุดหน่ึงไปสู่อีกจุดหน่ึง โดยเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานให้
สามารถด าเนินงานกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง ดีสศิงเกอร์ และมอสลี(Dessinger, & Moseley, 2004, p.34)  
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเนน้การเปล่ียนแปลงการบริการหรือผลผลิตท่ีมีความหมาย เนน้ผลผลิตท่ี
ดีท่ีสุดเป็นประโยชน์แก่ลูกคา้มากท่ีสุด ท่ีส าคญัเนน้การตรงต่อเวลา (just-in-time ; JIT) รีจูเดอร์และ
โบว ์(Rijnders & Boer, 2004, p.283) 

นอกจากน้ีมีการน าระบบการบริหารแบบ PDCA หรือวงจรคุณภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ Planหมายถึง 
การวางแผนการท างาน Do หมายถึงการน าแผนไปปฏิบติั Check หมายถึงการตรวจสอบทบทวน Act 
หมายถึงการน าไปปฏิบติัหลงัจากมีการตรวจสอบประเมินผลแลว้และน ากลบัไปปรับปรุงคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ืองต่อไป  สโตนเบกเกอร์ และคีน ลอง (Stonebraker & Keong, 1994, p.230) 

การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองท่ีใช้วงจรคุณภาพ PDCA มีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับแก้
ผลลพัธ์การท างานท่ีเบ่ียงเบนออกไปจากมาตรฐาน เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงงานในแต่ละรอบของ
วงจรคุณภาพ PDCA อยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองเป็นประโยชน์ในการ
บริหาร เพราะจะท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ บรรลุผลตามท่ีตอ้งการ ประหยดัพลงังาน เวลาและ
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ค่าใช้จ่าย รวมทั้งสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้อีกดว้ย แม็กโดนาด(McDonald, 1997, p.4623) 
นอกจากน้ีการท างานท่ีใชว้งจรคุณภาพ PDCA ยงัก่อให้เกิดประโยชน์ดา้นอ่ืน ๆ ตามมาอีกทั้งระดบั
บุคคลมีการแกไ้ขจุดบกพร่องและพฒันาตนเองสามารถจดัการกบัวิกฤติท่ีเกิดข้ึนจากการท า งานได้
ทนัท่วงที มีการถ่ายทอดแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั สร้างภาวะผูน้ าให้แก่บุคลากรในองค์การ 
เกิดนวตักรรมอนัเป็นผลจากการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ยกระดบัมาตรฐานสู่ความเป็นเลิศขององคก์าร 
บีเรสตีกูล (Berasategui, 2003, Online) สอดคลอ้งกบัสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2552, น 4) ได้
กล่าวถึงประโยชน์ของ PDCA ไวด้งัน้ี 

1. เพื่อป้องกนัการน าวงจรคุณภาพ PDCA ไปใชท้  าให้ผูป้ฏิบติัมีการวางแผน การวางแผน
ท่ีดีช่วยป้องกนัปัญหาท่ีไม่ควรเกิดช่วยลดความสับสนในการท างาน ลดการใช้ทรัพยากรมากหรือ
นอ้ยเกินความพอดี ลดความสูญเสียในรูปแบบต่าง ๆ การท างานท่ีมีการตรวจสอบเป็นระยะ ท าให้
การปฏิบติังานมีความรัดกุมข้ึนและแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว การตรวจสอบจะน าไปสู่การแก้ไข
ปรับปรุง ท าให้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนแล้วไม่เกิดซ ้ าหรือลดความรุนแรงของปัญหาถือเป็นการน าความ
ผดิพลาดมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

2. เพื่อแก้ปัญหากับส่ิงท่ีไม่เหมาะสม ไม่สะอาด ไม่สะดวก ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่
ประหยดั เราควรแกปั้ญหาการใช ้PDCA เพื่อแกปั้ญหาดว้ยการตรวจสอบวา่มีอะไรบา้งท่ีเป็นปัญหา 
เม่ือพบปัญหา ก็น ามาวางแผนเพื่อด าเนินการตามวงจรคุณภาพ PDCA ต่อไป 

3. เพื่อปรับปรุง โดยไม่ตอ้งรอให้เกิดปัญหา แต่ตอ้งแสวงหาส่ิงต่าง ๆ หรือวิธีการท่ีดี
กว่าเดิม เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตและสังคม เม่ือเราคิดว่าจะปรับปรุงอะไรก็ให้ใช้วงจรคุณภาพ 
PDCA เป็นขั้นตอนในการปรับปรุง ขอ้ส าคญัตอ้งเร่ิมท่ีตวัเองก่อนมุ่งไปท่ีคนอ่ืน 

เทคนิคในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง โดยใช้เทคนิค DRIVE  ดงัน้ี โอ๊คแลนด ์
(Oakland, 2003, p.235-251) 

 Define ระบุปัญหาและนิยามปัญหาให้ชดัเจน โดยเน้นผลผลิตรวมทั้งก าหนดมาตรฐานสู่
ความ ส าเร็จ 

 Review ทบทวนขอ้มูลสารสนเทศ  รวบรวมขอ้มูลและจดัท าสารสนเทศสู่การน าไปใช้
ประโยชน ์

 Investigate  ตรวจสอบปัญหาและวางแผนแกปั้ญหา 
 Verify  แกปั้ญหาปรับปรุงสู่มาตรฐานงาน 
 Execute  เปล่ียนแปลงและปรับปรุงกระบวนสู่ความส าเร็จ 
 การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง จ าเป็นต้องอาศัยเคร่ืองมือในการควบคุม ติดตาม 

ประเมินผลตลอดจนการรายงานผลเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ือง มีวิธีการและเคร่ืองมือในการด าเนินการ
ปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  2 วธีิ ดงัน้ี โอค๊แลนด ์(Oakland, 2003, p.235-242) 
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 1. การระดมสมอง คือวิธีการสร้างความคิดต่าง ๆ โดยการให้มีส่วนร่วมในกลุ่ม ภายใต้
สภาวะท่ีปราศจากความเส่ียงซ่ึงเป็นประโยชน์ในการจดัโครงการวางแผน การระบุสาเหตุของปัญหา 
การแกไ้ขปัญหาและน าเสนอขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ 
 2. กระบวนการกลุ่ม คือรูปแบบท่ีเป็นทางการของการระดมสมองซ่ึงประกอบด้วย       
การคน้หาค าตอบท่ีเตรียมไวจ้ากการตั้งค  าถามไวล่้วงหนา้และรวบรวมการตดัสินใจในกลุ่มของแต่
ละคนและน ามาตดัสินใจของกลุ่มวธีิน้ีจะสรุปไดแ้คบลงและชดัเจนกวา่การระดมสมองโดยน ามาใช้
ประโยชน์ในการตดัสินใจการท าโครงการเป็นตน้  
 นอกจากน้ีมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เป็นเคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นพื้นฐาน 7 
ประการ ดงัน้ี เดอร์บิน (Durbin, 2003 p 24-34). 
  1. Histogram คือ กราฟแท่งท่ีแสดงความถ่ีของขอ้มูลท่ีถูกรวบรวมจากตวัแปรท่ีก าหนด
ความสูงของแต่ละแท่งแสดงความถ่ีจากการวดั วิธีน้ีช่วยให้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงในเร่ืองท่ีเรา
สังเกต เพื่อเปรียบเทียบกนัจากปัจจุบนัและอนาคตได ้

2.  Pareto Charts  คือแผนภูมิคลา้ยกบักราฟแท่งแต่จะเรียงความส าคญัจากซ้ายไปขวา 
แสดงให้เห็นว่าปัจจยัใดเกิดข้ึนบ่อยท่ีสุด ซ่ึงช่วยให้เราทราบว่าปัญหาเกิดข้ึนตรงส่วนใดแลว้เราก็
สามารถหาวธีิการแกไ้ขไดต้รงจุด 
 3.  Scatter Diagrams   คือแผนภูมิกระจาย ท่ีแสดงถึงตวัแปร 2 ตวัท่ีอยูข่วางกนัในแนวตั้ง
และแนวนอนซ่ึงสามารถแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีเราศึกษาหรือแสดงความเป็นเหตุเป็นผล
กนั 
  4.  Trend / Run Charts  คือกราฟเส้นท่ีแสดงความสัมพนัธ์การปฏิบติังานกบัเวลา เป็น
กราฟท่ีใชป้ระโยชน์ในการแสดงความสัมพนัธ์ของการปฏิบติังานและเวลาท่ีผา่นมา มีความต่อเน่ือง 
     5.  Control Charts กราฟท่ีแสดงล าดบัหรือการปฏิบติังานท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเวลา ใชใ้นการ
ควบคุมการปฏิบติังาน 
                6.  Cause-Effects / Fish Bone Diagrams  เป็นกราฟท่ีแสดงความคิดดา้นเหตุผล ไดจ้ากการ
ระดมสมอง 
 7.  Flowcharts คือแผนการแสดงกระบวนการจากต้นจนจบ ซ่ึงใช้ในการวิเคราะห์
กระบวนการ 
 นอกจากเคร่ืองมือพื้นฐาน 7 อยา่งดงักล่าวแลว้ ยงัมีวิธีการอ่ืนๆท่ีนิยมใชใ้นการด าเนินงาน
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง อาทิ  Tree Diagram (แผนภูมิตน้ไม)้ Radar / Spider Charts (แผนภูมิ
เรดาร์) เป็นตน้ 
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การใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการด าเนินงาน นับว่าเป็นส่ิงท่ียืนยนัผลท่ีเกิดข้ึนว่ามีความ 
เท่ียงตรง มีเคร่ืองมือและแบบวดัชัดเจนท าให้ผลท่ีได้มีน ้ าหนักและมีความเช่ือถือมากข้ึน ดงันั้น
ผูบ้ริหารท่ีใช้หลกัการจดัคุณภาพโดยรวมจึงจ าเป็นต้องรู้จกัเคร่ืองมือเหล่าน้ีและน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองอยา่งเหมาะสม 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองนบัวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ของการจดัการคุณภาพโดยรวม โดยเฉพาะการน ากระบวนการการใชว้งจรคุณภาพ PDCA ไดแ้ก่การ
วางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบผลการปฏิบติังานและการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการ
ประเมินผลและการน าไปวางแผนในระยะต่อไป  
 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบว่ามีงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการปรับปรุง
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 
 ณัฐสรัญ  รัชกิจประการ (2547, บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การปรับปรุงคุณภาพระบบ
การบริหารสถานีบริการน ้ ามนัดว้ยการเทียบรอย ผลการวิจยั พบวา่ ผลการหาแบบอยา่งวิธีปฏิบติัท่ี
เป็นเลิศของสถานีบริการน ามนัจากการประเมินคุณภาพดว้ยเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ สามารถ
ยกระดบัคุณภาพระบบบริหารดว้ยการเทียบรอยท่ีท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จดา้นภาวะผูน้ าดา้น
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า และตลาด เปรียบเทียบคะแนนกับคู่เทียบถึงวิธี
ปฏิบติังานปัจจุบนั เป้าหมายการปรับปรุงและแบบอยา่งวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของสถานีน ้ ามนั พบว่า 
การยกระดบัคุณภาพระบบบริหารประกอบดว้ยการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ 1. การตั้งเป้าหมายของ
การปรับปรุง 2. การวางแผนการปฏิบติั 3. การออกแบบวิธีปฏิบติัใหม่จากการเทียบรอย และ 4. การ
ทบทวนผลโดยใชต้ารางตรวจสอบความกา้วหนา้ในการปรับปรุง 
 ชโมคเคอร์ (Schmoker, 1996, p.1429) ได้ศึกษาเก่ียวกับกุญแจส าคญัท่ีน าไปสู่การ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนการปรับปรุง
คุณภาพไดแ้ก่ การเนน้การท างานเป็นทีม การวางเป้าหมายชดัเจน ใชข้อ้มูลในการปฏิบติังาน ซ่ึงใน
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองจะช่วยปรับปรุงคุณภาพ 
 แมคนิล (Mcneill, 1997, p.1019) ไดท้  าการศึกษารูปแบบการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง       ใน
วิทยาลยั ผลการศึกษาพบวา่ การท างานตอ้งเร่ิมตั้งแต่การตั้งเป้าหมายในการบริหาร การสนบัสนุน
การปรับปรุงบรรยากาศในการท างานและเปิดโอกาสให้สมาชิกแสดงความตอ้งการ ความจ าเป็น 
ตลอดจนความคิดเห็นในการปรับปรุงและปฏิรูปการท างาน 
 แมคโดนลัด์ (Mcdonald, 1997, p.4623) ไดศึ้กษาการจดัการคุณภาพโดยรวมในโรงเรียน
เชอร์รีฮิล ใช้การวิจยัแบบไตรมิติ (Triangulation Approach) ได้แก่การใช้แบบสอบถาม การ
สัมภาษณ์และการวเิคราะห์เอกสาร ผลการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบของการจดัการคุณภาพโดยรวม
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ประกอบด้วยกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงคุณภาพนิยามโดยลูกคา้ ประชาชนไดรั้บการ
กระจายอ านาจในการตดัสินใจ การตดัสินใจอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลและเหตุผล ปัจจยัท่ีสนบัสนุน
การจดัการคุณภาพโดยรวมไดแ้ก่ผูน้ าตอ้งมุ่งมัน่ในการบริหารในระยะยาว 
 วิลเลียม (William, 1997, p.3355) ไดศึ้กษาการจดัการคุณภาพโดยรวม การปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองและการปฏิบติังาน ผลการศึกษาพบวา่ องค์ประกอบของการจดัการคุณภาพโดยรวม ไดแ้ก่ 
การฝึกอบรม การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน ได้แก่ การ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหาร การสนบัสนุนจากทีมงาน การสนบัสนุนจากชุมชน 
 การพฒันาบุคลากร   
 การพฒันาบุคลากร เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญต่อการจัดการคุณภาพโดยรวม เพราะ
บุคลากรเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหารและการจดัการ ถา้บุคลากรไดรั้บการพฒันาแลว้ทุกส่ิง
ทุกอยา่งก็จะพฒันาง่ายข้ึน โจเบคและลีน (Jorbeck, & Levn, 1998, Online) การพฒันาบุคลากรช่วย
แกไ้ขขอ้บกพร่องขององคก์รช่วยเหลือผูไ้ม่มีประสบการณ์เพื่อกระตุน้ความเจริญดา้นวิชาชีพ ท าให้เกิด
การพฒันาส่ิงใหม่ เกิดวิทยาการให้เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว บุคลากรคิดสร้างสรรค์เทคโนโลย ี
วิธีการใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อก่อให้เกิดประโยชน์กบัการพฒันาองคก์ร เค็สเตเตอร์ (Castetter, 1996, p.238) 
การพฒันาบุคลากรเป็นรากฐานส าคญัของการจดัการคุณภาพโดยรวมช่วยพฒันาบุคลากรให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการท าให้บุคลากรทุกคนมีการพฒันาทกัษะในการท างานมากข้ึน เพลเมอร์ (Palmer, 2011, 
Online) อีกทั้งช่วยเพิ่มพลงัอ านาจให้กบับุคลากร จูงใจให้บุคลากรท างานอย่างเต็มก าลงัความสามารถ 
สร้างความสุขในการท างานและสร้างบรรยากาศแห่งมิตรภาพ รวมทั้งยกระดบัความรู้แก่บุคลากร 
อบรมทกัษะตามความจ าเป็นท าใหผ้ลผลิตสูงข้ึน โพลเวล (Powell, 1995, p.56-57) 
 บรรยงค ์ โตจินดา (2546, น,16) กล่าววา่ หลกัการส าคญัอยา่งหน่ึงของการพฒันาบุคลากร 
คือการพฒันาบุคลากรในองคก์รใหมี้ความรู้ความสามารถ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพิ่มศกัยภาพ
ในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ ซ่ึงจะส่งผลให้องค์การนั้น ๆ ประสบ
ความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 
 นงนุช วงษสุ์วรรณ (2546, น.175) กล่าวถึงหลกัการการพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ วา่
ควรค านึงถึงหลกัการส าคญัดงัน้ี 
 1.  ควรเป็นกระบวนการต่อเน่ืองตั้งแต่การสรรหา การคดัเลือกน ามาสู่การพฒันาระบบของ
องคก์าร 

2. วิธีการในการพฒันาบุคลากรมีหลายวิธี  จะต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะของ   
องคก์รและบุคลากร 
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3. จดัให้มีระบบการประเมินการพฒันาความสามารถของบุคลากรเป็นระยะ ๆ เพื่อช่วยแกไ้ข
บุคลากรบางกลุ่มใหพ้ฒันาความสามารถเพิ่มข้ึนและในขณะเดียวกนัก็สนบัสนุนให้ผูมี้ขีดความ สามารถ
กา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งใหม่ท่ีตอ้งใชค้วามสามารถสูงข้ึน 

4.   องค์การจะตอ้งจดัระบบทะเบียนบุคลากรให้เป็นปัจจุบนัท่ีสามารถตรวจสอบความกา้ว 
หนา้ไดเ้ป็นรายบุคคล 

5. การพฒันาบุคลากรจะตอ้งท าทุกดา้น คือ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นความรู้ความสามารถ 
ดา้นจิตใจหรือดา้นคุณธรรมใหมี้ควบคู่กนัไป 

6. องคก์ารจะตอ้งค านึงถึงความมัน่คงและความกา้วหนา้ของบุคลากรทุกคนในองคก์ารควบคู่
กบัความก้าวหน้าขององค์การ องค์การจะอยู่ไม่ได้ถ้าหากขาดบุคลากรท่ีมีก าลังกาย ก าลงัใจและ
สติปัญญาทุ่มเทใหก้บัองคก์าร 
 ปราณี  จนัมา (2546, น.27-28)  กล่าวว่า การพฒันาบุคลากรท าไดท้ั้งท่ีเป็นทางการและ
แบบรายบุคคล ดงัน้ี 

1. การพฒันาบุคลากรอย่างเป็นทางการ มีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มพูนความรู้ประสบการณ์ 
เสริมสร้างทกัษะและแนวคิดท่ีถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 

1.1 การปฐมนิเทศ 
1.2 การฝึกอบรมบุคลากรระดบัหวัหนา้งาน 
1.3 การพฒันาบุคลากรระดบัหวัหนา้งาน 
1.4 การพฒันาบุคลากรระดบัผูบ้ริหาร 
1.5 การดูงานนอกสถานท่ี 
1.6 การประชุมอภิปราย 
1.7 การบรรยายและสาธิต 

2.  การพฒันาบุคลากรเป็นรายบุคคล เป็นการแนะแนวทางท่ีถูกตอ้งในการท างาน การ
ปฏิบติัตนในทางท่ีควร เป็นการเปิดโอกาสใหไ้ดรั้บความรู้และประสบการณ์เพิ่มเติม ไดแ้ก่ 

2.1 ส่งไปฝึกอบรมดูงาน 
2.2 การสอนงาน 
2.3 การหมุนเวยีนกนัท างาน 
2.4 การใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีแทน 
2.5 การใหบุ้คลากรช่วยเหลืองานกนั 
2.6 ใหไ้ปสังเกตการณ์ 
2.7 สนบัสนุนใหเ้ป็นสมาชิกของสมาคมท่ีเก่ียวขอ้ง  
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 การพฒันาบุคลากรมีความส าคญัและเก่ียวข้องกับการพฒันาบุคลากรในองค์การ การ
วางแผนการอบรมตามความจ าเป็นของบุคลากรเพื่อเน้นการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิผล การส่ง 
เสริมความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นแก่บุคลากรตามความถนดัและความสนใจ สอดคล้องกบัต าแหน่ง
งาน ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถและพฒันาอย่างต่อเน่ืองตลอดจนส่งเสริมขวญัและ
ก าลงัใจแก่บุคลากร แนสเบอร์เกอร์ (Naschberger, 2010, Online) การพฒันาบุคลากรให้ประสบ
ผลส าเร็จ มีวธีิการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1. การวางแผนพฒันาบุคลากร การวางแผนพฒันาบุคลากรมีความส าคญัต่อการพฒันา
บุคลากรเพราะมนุษยจ์ดัเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและจ าเป็นส าหรับโลกมนุษย ์เป็นทรัพยากรท่ีมีการ
สะสมความรู้ความเขา้ใจและประสบการณ์ท่ีสามารถน ากลบัมาใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น
ทรัพยากรมนุษยจึ์งตอ้งมีการพฒันาให้มีคุณภาพอยู่เสมอดว้ยวิธีการต่าง ๆ กนั การวางแผนพฒันา
บุคลากรจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาหน่วยงาน บุคลากรเป็นส่ิงท่ีสามารถเพิ่มคุณค่าและน า
กลบัมาใช้ไดอ้ยู่เสมอ ทั้งยงัมีประสิทธิภาพสูงและในปัจจุบนัจะเห็นไดว้่าภาครัฐ รัฐวิสาหกิจหรือ
ภาคเอกชนยอมรับกนัแลว้วา่บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า จึงพยายามใชเ้ทคนิควิธีการต่าง ๆ ใน
การพฒันาบุคลากรในองคก์ารใหมี้ขีดความสามารถสูง (เมธี  ปิยะคุณ, 2547, ออนไลน์) 

2. การฝึกอบรม การฝึกอบรมนับว่ามีความส าคญัต่อการพฒันาบุคลากรเป็นวิธีการท่ีดี
ท่ีสุดส าหรับการพฒันาบุคลากร เพราะช่วยให้ไดรั้บความรู้ตามความถนดัและความสนใจ รวมทั้ง
เพิ่มพูนทกัษะดา้นวิชาชีพ  ดร๊าฟ(Daft, 2003, Online) การฝึกอบรมจะท าให้ผูรั้บการฝึกอบรม
สามารถท าอย่างหน่ึงอย่างใดไดต้ามตอ้งการ ทั้งน้ีเน่ืองจากไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองนั้น ๆ 
อาจถึงขั้นฝึกปฏิบติัจนเกิดความช านาญ รวมทั้ งสร้างทศันคติท่ีถูกต้องเหมาะสมต่อเร่ืองนั้น ๆ 
โดยทั่วไปการฝึกอบรมจะมุ่งเน้นในพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับการท างานท่ีได้รับมอบหมาย ดังนั้ น
ความหมายในภาพรวมของการฝึกอบรมอาจหมายถึงกระบวนการท่ีจะท าให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิด
ความรู้ ความเขา้ใจ ความช านาญและทศันคติท่ีถูกตอ้งเหมาะสมในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง จนถึงสามารถ
เปล่ียนพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้การฝึกอบรมท่ีดีมีประสิทธิภาพจะท าให้ผูเ้ขา้รับ
การอบรมเม่ือผ่านการอบรมไปแล้วสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายอย่างถูกต้อง และมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน เพคเกอร์ (Packard, 1995, Online) 
 การฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิผลนับว่ามีความส าคญัและจ าเป็นต่อการพฒันาบุคลากรผูน้ า
จ  าตอ้งตอบค าถามในเร่ืองน้ีเป็นอนัดบัแรก จอร์จและไวเมอร์สเคิร์ช (George, & Weimerskirch, 
1998, p.87) 
 1.  เราจะใชก้ารฝึกอบรมชนิดใด 
 2.  ใครเป็นผูฝึ้กอบรมบุคลากร 
 3.  เราจะด าเนินฝึกอบรมอยา่งไร 
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 4.  การฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิผลเป็นอยา่งไร 
 5.  เราจะปรับปรุงการฝึกอบรมใหเ้กิดประสิทธิผลดว้ยวธีิการใด 

 โอค๊แลนด์ (Oakland,  2003, p.235-242) กระบวนการพฒันาบุคลากรโดยใช้เทคนิค PDCI 
ดงัน้ี 
 Plan   มีการวางแผนและเตรียมการพฒันาบุคลากร 
 Do มีการน าแผนไปปฏิบติั โดยเลือกสรรหรือจดัจา้งบุคลากร พฒันาทกัษะและสมรรถนะ
แก่บุคลากร การส่งเสริมขวญัก าลงัใจ การดูแลรักษาสุขภาพและการฝึกอบรม 
 Check มีการตรวจสอบคุณภาพของงาน การประเมินตนเอง การส ารวจและทบทวนโดย
คณะกรรมการ 
 Improve  มีการปรับปรุงผลงานเพื่อน าไปสู่แบบปฏิบติัท่ีดีเลิศและเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบติักบัมาตรฐานหรือเกณฑ ์การพฒันางานหรือผลการปฏิบติังานสู่คุณภาพ 
 แคสเททเตอร์ (Castetter,1996, p.225) ได้แบ่งกระบวนการพัฒนาบุคลากรออกเป็น              
4 ขั้นตอน คือ 

1. การก าหนดแผน (Plan) จะตอ้งมีองค์ประกอบท่ีเป็นโครงสร้างท่ีชัดเจน (Clarify 
Structural Elements) ดงัน้ี 

 1.1   ก าหนดความตอ้งการและความจ าเป็นของหน่วยงานและของบุคลากร 
 1.2   ก าหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 1.3   ก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบของบุคลากร 
2.  การบริหารแผน (Organize) ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี 
 2.1   คดัเลือกผูเ้ขา้รับการพฒันา 

2.2   การพฒันาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและพฒันา 
2.3   สร้างหลกัสูตรและก าหนดเน้ือหาเป็นโครงการฝึกอบรม 
2.4   จดัสรรงบประมาณ 
2.5   เลือกวธีิและส่ือในการฝึกอบรม 
2.6   ก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

3.  การด าเนินตามแผน (Operated) 
4.  การประเมินผล (Evaluation) 

 วิลคินสัน (Wilkinson, 1994, p.34-36 ) กล่าวถึงความส าเร็จในการพฒันาบุคลากร ควรมี
กุญแจส าคญั ดงัน้ี 
 1.  การใหก้ารศึกษาและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล 
 2.  การเลือกสรรบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
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              3.  การใชว้ธีิการพฒันาบุคลากรท่ีเหมาะสม 
 4.  การฝึกอบรมและพฒันาตามความตอ้งการและความจ าเป็นของบุคลากร 
 5.  การสร้างความตระหนกัแก่บุคลากร 
 6.  การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคลากร 
 วีรพจน์  ลือประสิทธ์ิสกุล (2540, น.160-161) ให้ความเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรมโดยใช้
หลกัการจดัการคุณภาพสามารถท าไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 

1. การพฒันาตนเองโดยเร่ิมจากตวัพนักงานเอง วิธีน้ีองค์การจะกระตุน้และส่งเสริมให้
พนกังานแต่ละคนวางแผนอนาคตระยะยาวของตนเองโดยอิสระแล้วให้ไปสมคัรเขา้รับการศึกษา
หรืออบรมสัมมนาดว้ยตวัเอง โดยองคก์ารจะใหก้ารสนบัสนุนดว้ยการออกค่าใชจ่้ายให้บางส่วนหรือ
ทั้งหมด 

2. การฝึกอบรมในขณะท างาน (On – the-job-training : OJT) วิธีน้ีจดัวา่เป็นรากฐานของ
ระบบการพฒันาบุคลากรภายในองคก์าร โดยหวัหนา้เป็นผูถ่้ายทอดความรู้และประสบการณ์ของคน
เองเก่ียวกบัการท างานในความรับผิดชอบให้แก่ลูกนอ้งโดยตรงดว้ยการสาธิตการปฏิบติักบัอุปกรณ์
จริงให้ดูเป็นตวัอยา่ง แต่วิธีน้ีอาจมีขอ้เสียในลกัษณะท่ีเกิดความไม่สม ่าเสมอไม่ทัว่ถึงในการพฒันา
บุคลากรท่ีอยูใ่นส่วนต่าง ๆ ขององคก์รก็ได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากหวัหน้าแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่าง
กนัในดา้นความรู้ ความช านาญและความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ความช านาญ 

3. การเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกมาฝึกอบรม (In house Training) วิธีการน้ีเป็นการปิด
จุดอ่อนของวิธี OJT จึงควรเสริมดว้ยการเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกมาช้ีแนะเพื่อให้พนกังานรู้จกั
วธีิการมองปัญหาจากมุมมองท่ีกวา้งขวาง หลากหลายและแตกต่างจากท่ีคุน้เคย เพื่อเรียนรู้และเขา้ใจ
หลกัทฤษฎีพื้นฐานและรู้จักเทคนิควิธีการทัว่ ๆ ไปแล้วน ามาฝึกให้เกิดความช านาญด้วยการน า
ความรู้นั้นมาประยุกต์ใช้กบัการแกปั้ญหาในสถานท่ีท างานของตนเองจะท าให้เกิดประสิทธิผลได้
รวดเร็วยิง่ข้ึน 

4. การจดัตั้งกลุ่มศึกษาข้ึนภายในองคก์าร (Study Group) วิธีน้ีเป็นการรวมกลุ่มกนัข้ึนมา
เองโดยพนกังานสถานท่ีท างานเดียวกนัเพื่อศึกษาหาความรู้แลกเปล่ียนประสบการณ์และความคิด 
เห็นซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อแกปั้ญหาและปรับปรุงวธีิการท างานใหดี้ข้ึน 

5. การส่งพนกังานไปเขา้ร่วมการประชุมสัมมนาภายนอก (Public Seminar) วิธีน้ีจะเป็น
ส่วนเสริมของการฝึกอบรมภายในองคก์าร ซ่ึงจะเปิดโอกาสให้พนกังานไดพ้บปะแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกับผูร่้วมสัมมนาจากองค์การอ่ืน ๆ ท าให้ได้ความรู้เพิ่มพูนประสบการณ์และเกิดมุมมอง
ทศันคติใหม่ ๆ ท่ีพนกังานอาจไม่มีโอกาสไดรั้บจากวธีิการฝึกอบรมภายในองคก์าร 
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 สรุปไดว้่า การพฒันาบุคลากร คือการพฒันาพนกังานให้พร้อมต่อการปฏิบติังาน โดยใช้
วธีิการฝึกอบรม การท างานเป็นทีม สร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เพื่อให้พนกังานมีความ
ทุ่มเทในการท างานและมีความผกูพนัต่อองคก์ร   
 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาบุคลากร 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร 
ดงัน้ี 
 ชิเป (Shipe, 1998, p.46) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวมโรงเรียน โดยใชก้าร
วิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษารายกรณี ผลการศึกษาพบวา่ การจดัการคุณภาพโดยรวมจะเก่ียวขอ้ง
กบัการวางแผนกลยทุธ์ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง การแกไ้ขปัญหาอยา่ง
เป็นระบบ การปรับปรุงการส่ือสาร การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสม การพฒันาบุคลากรโดยการอบรม การใชท้ฤษฎีแรงจูงใจในการบริหารงาน 
    การสร้างความพงึพอใจแก่ผู้รับบริการ   
 องค์ประกอบท่ีส าคญัอีกองค์ประกอบหน่ึงของการจดัการคุณภาพโดยรวม คือการสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกค้า เพราะความพึงพอใจของลูกค้านับว่าเป็นหัวใจของการจดัการคุณภาพ
โดยรวมและเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหธุ้รกิจมีการขบัเคล่ือนและเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง จอร์จและไว
เมอร์สเคิร์ช (George & Weimerskirch, 1998, p.29) แนวคิดการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ (ณัฏฐ
พนัธ์  เขจรนนัทน์และคณะ, 2546, น.60) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดดา้นการบริหารธุรกิจร่วมสมยัวา่ การให้
ความส าคญัแก่ลูกคา้จะท าให้ธุรกิจสามารถด ารงอยู่ได้ เพราะลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือบริการ คือคุณภาพ 
ดงันั้นพนักงานในองค์การทุกคนจะตอ้งมีจิตส านึกในการปฏิบติังานทุกขั้นตอนว่าจะตอ้งสร้าง
ผลงานท่ีมีคุณภาพให้กบัลูกคา้ เพราะลูกคา้มีความส าคญัเป็นอนัดบัหน่ึงในทุก ๆ องค์การ ท าให้
ธุรกิจตอ้งติดตามเรียนรู้และพยายามคิดแบบลูกคา้ ตลอดจนให้ลูกคา้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
และแกไ้ขปัญหาของธุรกิจเพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ สร้างความพึงพอใจและความช่ืนชมจาก
ลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ีการสร้างความพึงพอใจจะไม่ถูกจ ากดัอยูท่ี่ลูกคา้ภายนอกท่ีซ้ือบริการ
หรือสินคา้เท่านั้น แต่จะขยายครอบคลุมไปถึงพนักงานหรือหน่วยงานท่ีอยู่ถดัไปจากเรา ซ่ึงรอรับ
ผลงานหรือบริการจากเราท่ีเรียกว่า “ผูรั้บบริการภายใน”  ดงันั้นพนกังานทุกคนจะตอ้งมีจิตส านึก
แห่งคุณภาพและความเป็นเลิศและระลึกเสมอวา่ผลงานอาจจะมีผลกระทบต่อคุณภาพของสินคา้หรือ
บริการท่ีส่งมอบให้กบัผูรั้บบริการ ถา้ผลงานของเรามีปัญหาก็จะส่งผลให้การด าเนินงานในขั้นตอน
ต่อไปมีอุปสรรคและท าใหลู้กคา้ไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีไม่มีคุณภาพ ซ่ึงจะมีผลกระทบในดา้นลบ
ยอ้นกลบัมาในท่ีสุด 
 การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ มีหลกัการส าคญัท่ีผูน้  าจะตอ้งตอบค าถามในเร่ืองต่อ ไปน้ี 
จอร์จและไวเมอร์สเคิร์ช (George, & Weimerskirch, 1998, p.31) 
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 1.  ใครคือลูกคา้ของเรา 
 2.  เราจะใชว้ธีิการใดส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ 
 3.  เราจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ดว้ยวธีิการใด 
 นอกจากน้ีการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ มีหลกัการส าคญัดงัน้ี (วิทยา สุหฤทด ารงและ
กอ้งเดชา บา้นมะหิงษ,์ 2552, ออนไลน์) 

1. เสียงจากลูกค้า เป็นการช่วยให้ลูกค้าคงอยู่และกระตุ้นให้ท าตามวตัถุประสงค์ของ
องค์การ โดยเร่ิมจากการให้ความสนใจและถ่ายทอดความสัมพนัธ์ระดบัเจา้หน้าท่ีการท างานตาม
โครงสร้างขององคก์าร ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนให้เกิดกิจกรรมและแสดงให้เห็นวา่ท าอยา่งไร ตลอดจน
มีส่วนร่วมแกไ้ขป้องกนัอุปสรรคของหนา้ท่ีการท างานเดิม 

2. การจดัความตอ้งการลูกคา้ให้มีแนวทางเดียวกนั ส าหรับองคก์ารเป็นแนวทางเก่ียวกบั
การถ่ายทอดวสิัยทศัน์ การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้และคุณค่าต่อลูกคา้ ให้ลูกคา้เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ซ่ึง
วสิัยทศัน์จะเป็นการกระตุน้พนกังานและองคก์ารใหบ้รรลุถึงเป้าหมาย 

3. ความเช่ือมโยงลูกคา้ไปยงัผลลัพธ์ เป็นการสังเกตการณ์วดัการปรับปรุงของเน้ือหา
สาระท่ีไปยงัลูกคา้เป็นการจดัการดว้ยวธีิการและเกณฑก์ารวดัความสัมพนัธ์หลกัส าคญัของการสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกคา้จึงเน้นท่ีการฟังเสียงลูกคา้ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และการ
เช่ือมโยงลูกคา้กบัผลลพัธ์ โดยหาวธีิการหรือเกณฑท่ี์สามารถวดัไดอ้ยา่งเท่ียงตรง 
 การส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ บริษทั IBM และ Xerox มีการส ารวจความตอ้งการของ
ลูกค้า เพื่อน าผลมาปรับปรุงผลผลิตและการบริการ ดงัน้ี จอร์จและไวเมอร์สเคิร์ช (George, & 
Weimerskirch, 1998, p.34-35) 
 1.  มีการส ารวจความความรู้สึกและตอ้งการของลูกคา้ทุกสัปดาห์และทุกเดือน 
 2.  มีการพดูคุยกบัลูกคา้หลงัจากส่งของแลว้ 90 วนั  
 3.  มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้แก่ลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด 
 4. มีการสนทนากลุ่มของทีมงานดา้นการตลาดและอภิปรายจุดดีและจุดเด่นเก่ียวกบัลูกคา้
ทุกสามเดือนหรือส่ีเดือน 
 5.  มีการวเิคราะห์การแข่งขนัเก่ียวกบัวธีิการต่างๆของคู่แข่งขนั   

6. มีการใชโ้ทรศพัทส์อบถามโดยการสุ่มตวัอยา่งลูกคา้ในการใชผ้ลผลิตและการบริการ 
7. มีการใชว้ธีิวจิยัดา้นการตลาด 
8. มีการใชผู้เ้ช่ียวชาญช่วยวเิคราะห์ปัญหาและแกปั้ญหา 

 โกทช์และเดวิส (Goetsch & David, 2010, p.143-144) กล่าวถึงกระบวนการสร้างความพึง
พอใจแก่ลูกคา้ ดงัน้ี   
 1.  ตดัสินใจวา่ลูกคา้ของท่านคือใคร  



 

 
71 

 2.  ตดัสินใจวา่อะไรท่ีช่วยใหผ้ลผลิตและการบริการแก่ลูกคา้ใหป้ระทบัใจ 
3.  จดัเตรียมส่ิงท่ีช่วยท าใหผ้ลผลิตและการบริการแก่ลูกคา้อยา่งพร้อมเพรียง 
4.  น าผลส ารวจจากลูกคา้มาปรับปรุงในกระบวนการ 
5.  พฒันาตวับ่งช้ีท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานในกระบวนการ 
6.  น าวธีิการวดัและประเมินผลไปปฏิบติัโดยเนน้ค่าท่ีไม่ต ่าท่ีสุดขององคก์าร 
7.  ท างานในองคก์ารใหส้ัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีช่วยเหลือใหเ้กิดผลผลิตและการบริการสูงสุด 
8. ปรับข้อมูลลูกค้าให้ทนัสมยัและให้ข้อมูลยอ้นกลับอย่างต่อเน่ือง รวมถึงปรับปรุง

กระบวนการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 
9. ใช้การส่ือสารแบบเปิดเผยและต่อเน่ืองกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อเพิ่มการด าเนินงาน

ใหเ้ป็นไปตามความคาดหมาย 
  10.  ปรับปรุงวธีิการส ารวจความพึงพอใจใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
  การส ารวจความพึงพอใจแก่ลูกคา้ โดยผูน้ าจ  าเป็นตอ้งก าหนดไวใ้นวิสัยทศัน์ของบริษทั
ให้ชดัเจน มีการด าเนินงานและขบัเคล่ือนไปพร้อมกบัพนัธกิจ ส ารวจปัญหาท่ีเกิดจากลูกคา้และน า
ขอ้มูลมาวางแผนปรับปรุงพฒันาหาทางเขา้ถึงลูกคา้ให้ไดเ้พื่อให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี สร้างศกัยภาพ
ขององค์กรเพื่อแข่งขนักบับริษทัอ่ืน ๆ และท่ีส าคญัปรับปรุงผลผลิตและกระบวนการอย่างต่อเน่ือง
เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบับริษทัอ่ืนได ้วสีลี (Whitely, 1991, p.221-225) 
 แพตตริเซีย (Patricia, 2010, Online) เสนอยุทธศาสตร์การบริการลูกคา้ให้เกิดความ
ประทบัใจ ดงัน้ี  
 1. สร้างวิสัยทศัน์ในการบริการลูกคา้นบัว่าเป็นจุดเร่ิมตน้ของยุทธศาสตร์ส าคญั โดยให้
พนกังานทุกคนร่วมกนัสร้างวสิัยทศัน์ในการบริการลูกคา้ ใหเ้ขา้ใจวสิัยทศัน์อยา่งชดัเจน 
 2.  ประเมินความตอ้งการของลูกคา้ มีการส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ให้ชดัเจนและมี
การประเมินผลอย่างต่อเน่ืองว่าลูกคา้ตอ้งการและคาดหวงัในเร่ืองใดบา้ง เพื่อบริการลูกคา้ให้เกิด
ความประทบัใจ 
 3.  จา้งพนกังานท่ีเหมาะสม โดยเนน้พนกังานท่ีมีคุณลกัษณะเป็นนกับริการ มีบุคลิก ภาพ
ยิม้แยม้แจ่มใส อธัยาศยัไมตรีดีและโอบออ้มอารี 
 4.  เน้นเป้าหมายในการบริการ โดยสร้างตวับ่งช้ีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและกระตุ้นให้
บุคลากรด าเนินงานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 5.  อบรมบุคลากร จดัใหมี้การฝึกอบรมบุคลากรตามความจ าเป็นอยา่งต่อเน่ืองโดยเนน้การ
บริการ ความอดทนต่อการติดต่อส่ือสาร การร้องเรียนและเขา้ใจลูกคา้ 
 6.  เนน้ความรับผดิชอบ ปลูกฝังใหบุ้คลากรท างานเป็นระบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการ
บริการลูกคา้และตระหนกัถึงความรับผดิชอบต่องานและลูกคา้ 
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 7.  มอบรางวลั เนน้ระบบรางวลั สร้างวฒันธรรมแนวใหม่ในการบริการและให้รางวลัแก่
พนกังานท่ีบริการลูกคา้เป็นอยา่งดี 

การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ ตอ้งสร้างความมัน่ใจและความไวว้างใจ ความเช่ือมัน่ 
เพื่อท าให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจในสินคา้และบริการ มียุทธศาสตร์ในการสร้างความมัน่ใจแก่ลูกคา้ 
ดงัน้ี (Strategic Trusts Center, 2004, Online) 

1. ให้ลูกคา้มีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงานและประเมินผลการพฒันาผลผลิตและ
การบริการ 

2. ใหลู้กคา้เสนอแนะวธีิการปรับปรุงผลผลิตและการบริการ 
3. เปิดโอกาสในการท างานโดยปราศจากการควบคุม 
4. ใกลชิ้ดและใหก้ าลงัใจแก่บุคลากรและลูกคา้ 
5. คน้หาวธีิการใหม่ ๆ จูงใจลูกคา้ 
6. บริการใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ 
7. กระจายอ านาจในการตดัสินใจ 
8. ใชเ้ทคโนโลยใีหส้ะดวกและรวดเร็ว 
9. ใชว้ธีิการท างานแบบเครือข่ายหรือแนวราบ 
10.  ปรับปรุงกระบวนการส่ือสารแบบสองทาง 

 การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า เป็นปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพ ซ่ึง อะเดย์และ           
แอนเดอร์สัน (Aday, & Anderson, 1975, p.4-11,52-80) ไดก้ล่าวถึงการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้
ท่ีเกิดจากพื้นฐาน 6 ประการ คือ 

1. ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีไดรั้บการบริการ (Convenience) 
2. ความพึงพอใจต่อการประสานงานการบริการ (Co-ordination) 
3. ความพึงพอใจต่ออัธยาศัยความสนใจของผูใ้ห้บริการ (Courtesy) ได้แก่การแสดง

อธัยาศยัท่าทางท่ีดี แสดงความสนใจและห่วงใยและมีความเป็นกนัเองของผูใ้หบ้ริการ 
4. ความพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบริการ (Information) 
5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ (Quality of service) 
6. ความพึงพอใจต่อค่าใชจ่้ายต่าง ๆ (Satisfaction of Expenditures) 

 ประดุจฤดี สารสิทฺธ์ิ (2549, น.71-73) กล่าววา่การใหบ้ริการท่ีดีแก่ลูกคา้เป็นจุดมุ่งหมายขอ้
แรกขององคก์รธุรกิจและอุตสาหกรรม ซ่ึงท าไดโ้ดยองคก์รจะตอ้งรู้องคป์ระกอบทุกประการ การท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ไดค้รบถว้นซ่ึงองค์การธุรกิจและอุตสาหกรรมจะใช้
วธีิการผลิตสินคา้ใหมี้คุณภาพสูงท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ผลิตส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการในเวลาท่ีตอ้งการส่งของ
ไปในสถานท่ีและเวลาท่ีลูกคา้ก าหนด ผลิตสินค้าโดยมีตน้ทุนต ่าและราคาขายเหมาะสมรวมทั้ง
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องคก์รจะตอ้งตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็วและคล่องตวั องคก์รธุรกิจอุตสาหกรรม
ตอ้งค านึงถึงความคาดหวงัของลูกคา้ในเร่ืองคุณภาพและผลิตภณัฑ์ 8 ประการ หรือเรียกว่ามิติ 8 
ประการของคุณภาพ ดงัต่อไปน้ี 

1. สมรรถนะ (performance) หมายถึงความคาดหมายของลูกคา้ในด้านสมรรถนะหรือ
สมรรถภาพของสินคา้และบริการซ่ึงเป็นหนา้ท่ีหรือสมรรถนะหลกัของสินคา้และบริการนั้น ๆ ท่ีพึง
จะมี 

2. ความงาม (aesthetic) หมายถึงความคาดหมายของลูกคา้ท่ีประเมินค่าไดจ้ากการสัมผสั
ตามความรู้สึกนึกคิด เช่นสะอาดเรียบร้อย ความมีระเบียบ การตกแต่ง 

3. ลกัษณะพิเศษ (feature) นอกเหนือจากสมรรถนะซ่ึงเป็นหน้าท่ีหลกัแล้วลูกคา้มกัจะ
คาดหวงัลกัษณะพิเศษจากสมรรถนะของสินคา้และการบริการ ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ลกัษณะพิเศษน้ี
เป็นหน้าท่ีรองของสินคา้และการบริการ ซ่ึงแมว้่าลกัษณะพิเศษน้ีจะขาดหายไปก็ยงัคงใช้งานได้
เพียงแต่ไม่ตรงกบัความคาดหวงัของลูกคา้ 

4. ตรงตามมาตรฐานหรือขอ้ก าหนด (conformance) ลูกคา้มีความคาดหวงัว่าสินคา้และ
บริการท่ีไดรั้บนั้นดีท่ีสุด จากการตดัสินใจเลือกมาจากสินคา้และบริการของคู่แข่งต่าง ๆ มากมายซ่ึง
ส่ิงหน่ึงท่ีสามารถเป็นตวัช้ีวดัเบ้ืองตน้วา่สินคา้หรือบริการนั้นดีท่ีสุดก็คือการท่ีสินคา้และบริการตรง
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากองคก์รหรือหน่วยงานทีมีช่ือเสียงเป็น
ท่ียอมรับ เช่นมาตรฐานกระทรวงอุตสาหกรรม 

5. ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (reliability) ความคาดหวงัของลูกค้าส าหรับด้านความน่า 
เช่ือถือไวว้างใจน้ีจะประเมินไดจ้ากความน่าจะเป็นท่ีผลิตภณัฑ์จะเกิดขอ้บกพร่องหรือเสียหายใน
ช่วงเวลาท่ีก าหนดแต่ส าหรับองค์กรด้านการบริการนั้น ความน่าเช่ือถือไวว้างใจท่ีลูกค้าจะมีต่อ
องคก์รจะหมายถึงความตรงต่อเวลา 

6. ความทนทาน (durability) ความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณลกัษณะของคุณภาพดา้น
ความทนทานของผลิตภณัฑไ์ดจ้ากการประเมินอายุการใชง้านทั้งทางกายภาพและดา้นเศรษฐศาสตร์
หรือการพิจารณาว่าสินคา้ใช้คุม้ค่ากบัเวลาท่ีใช้หรือไม่ส าหรับความคาดหวงัในความทนทานใน
มุมมองของธุรกิจบริการจะหมายถึง ความสมบูรณ์ ความทุ่มเท ความพร้อมและความมุ่งมัน่ในการ
บริการ 

7. ช่ือเสียง (reputation) เป็นความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีพิจารณาจากความรู้สึกหรือการรับรู้
ในดา้นคุณภาพ เช่นตราสินคา้หรือยี่ห้อหรือความมีช่ือเสียง ซ่ึงลูกคา้จะรับรู้ไดจ้ากคุณภาพในอดีตท่ี
กลุ่มคนทัว่ไปรับรู้และพบว่าลูกคา้จะให้ความสนใจต่อคุณลกัษณะคุณภาพขอ้น้ีเป็นประเภทแรก 
ก่อนจะพิจารณาคุณลกัษณะคุณภาพขอ้อ่ืนเสมอ 
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8. การบริการหลงัการขาย (Serviceability)  หรือ Service after sale หมายถึงความคาดหวงั
ของลูกคา้ในการบริการหลงัจากไดซ้ื้อสินคา้ไปแล้ว นัน่คือลูกคา้มิได้พิจารณาและคาดหวงัเพียง
สมรรถนะ ความงาม ลกัษณะพิเศษหรืออายุการใชง้านของผลิตภณัฑ์เท่านั้น แต่ยงัคาดหวงัถึงวา่ถา้
หากมีขอ้บกพร่องแลว้จะมีการบริการอยา่งไร มีการรับการเรียกร้องและร้องเรียนอยา่งไร 
 อีกทั้งลูกคา้จะพึงพอใจและประทบัใจยอ่มเกิดจากระบบประกนัของสินคา้หรือการบริการ 
(Assurance) เป็นระบบท่ีสร้างความเช่ือถือและไวว้างใจแก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี รวมถึงความเอาใจใส่
แก่ลูกคา้และความรับผดิชอบในการบริการหรือสินคา้ วสีลี (Whitely, 1991, p.223) 
 การสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการนับว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของการจดัการ
คุณภาพโดยรวมเพราะผูรั้บบริการคือคนส าคญั ตอ้งสร้างความพึงพอใจให้ผูรั้บบริการคือนกัเรียน 
ผูป้กครองและชุมชน ในดา้นการบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอน 
 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างความพงึพอใจแก่ผู้รับบริการ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการสร้างความพึง
พอใจแก่ลูกคา้ ดงัน้ี 
 ทวีศิลป์  สารแสน (2543, น.137) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของ
สภาพแวดล้อมทางการเรียนในห้องเรียนดา้นครูผูส้อนกบัความพึงพอใจของนกัเรียนในโรงเรียน
มธัยมศึกษา พบวา่ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนในหอ้งเรียนเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัยิ่งในการท าให้
นักเรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียน มีความกระตือรือร้น อยากรู้อยากเห็นโดยเฉพาะการจดั
สภาพแวดล้อมให้เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอน ตลอดจนด้านเทคนิคการสอนของครูและ
ประสบการณ์การสอนของครู 
 มห์ราบานี (Mehrabani, 1993, Online) ไดศึ้กษาการใชห้ลกัการบริหารคุณภาพโดยรวม 
ของผูจ้ดัการ/ผูบ้ริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบว่า ผูจ้ดัการ/
ผูบ้ริหารมีความเห็นวา่ การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้และการยอมรับร่วมมือกนัคือความพอใจ
ในงานและการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ คือปัจจยัท่ีสามารถส่งเสริมและท าลายวฒันธรรมแห่ง
การบริหารคุณภาพได ้
 นวตักรรมและเทคโนโลย ี 
 นวตักรรมและเทคโนโลยี เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกองคป์ระกอบหน่ึงของการจดัการ
คุณภาพโดยรวมและมีความส าคญัต่อการบริหารจดัการในองคก์ร สามารถน ามาใช้การวางแผนกล
ยุทธ์ การอ านวยความสะดวกให้เกิดความรวดเร็ว ทันเวลาและการบริการลูกค้าให้เกิดความ
ประทบัใจ ออสเทน (Osten, 2001, Online) รวมถึงช่วยให้การจดัการคุณภาพโดยรวมประสบ
ผลส าเร็จ เบสเตอร์ฟราย (Besterfield, 2009, Online ; Brah, & Lim, 2006, p.192) ในสังคมท่ีมีการ
แข่งขนัสูงเพราะนวตักรรมเป็นแนวคิดการปฏิบติัหรือส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ ท่ียงัไม่เคยมีใชม้าก่อนหรือ
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เป็นการพฒันาดดัแปลงจากของเดิมท่ีมีอยู่แล้วให้ทนัสมยัและใช้ได้ผลดียิ่งข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากการ
พฒันาการของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงกา้วหน้าอยู่ตอลดเวลาส่งผลให้น าเทคโนโลยีมาใชใ้นการ
ปฏิบติั ประดิษฐ์ส่ิงใหม่หรือพฒันาส่ิงท่ีมีอยู่แลว้ให้ดีข้ึนและเหมาะสมกบัยุคสมยัได ้เม่ือมีการน า
นวตักรรมมาใชจ้ะช่วยใหก้ารท างานนั้นไดผ้ลดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวา่เดิมทั้งยงัช่วย
ประหยดัเวลาและแรงงานไดด้ว้ย (กิดานนัท ์ มลิทอง, 2548, น.16-17)  
 การน านวตักรรมไปใชไ้ม่สามารถน าไปใชไ้ดทุ้กหนทุกแห่ง ทั้งน้ีเพราะความแตกต่างกนั
ในเร่ืองของทรัพยากรดา้นต่าง ๆ เช่น บุคลากร ทุนทรัพยแ์ละอาคารสถานท่ี การน านวตักรรมไปใช้
จะตอ้งมีการพิจารณาถึงความคุม้ค่าของประโยชน์ท่ีจะไดรั้บความเหมาะสมและความเป็นไปไดต้อ้ง
ค านึงถึงส่ิงดงัต่อไปน้ี 

1. นวตักรรมท่ีน ามาใช้นั้นมีจุดเด่นมากกว่าวสัดุ อุปกรณ์หรือวิธีการท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั
เพียงใด 

2. นวตักรรมนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ กบัระบบหรือสภาพท่ีเป็นอยู ่
3. มีการวิจยัหรือกรณีศึกษาท่ียืนยนัแน่นอนแลว้ว่าสามารถน านวตักรรมมาใช้ได้ดี ใน

สภาวการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัน้ี 
4. นวตักรรมนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งจริงจงั 

 กิดานนัท์ มลิทอง (2548, น.5) กล่าวว่าเทคโนโลยีเป็นการน าแนวคิด หลกัการ ความรู้ 
ระเบียบวิธี กระบวนการ ตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตร์ทั้งในดา้นส่ิงประดิษฐ์หรือวิธีการปฏิบติั
มาประยกุตใ์ชเ้พื่อขยายขีดความสามารถของมนุษย ์ช่วยใหก้ารท างานดีข้ึนและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงานนั้นให้มีมากยิ่งข้ึน การท างานโดยใช้เทคโนโลยีเป็นการน าความรู้ทาง
วทิยาศาสตร์    
 ลีวายและกรัยเบริก (Levine, & Gilbert, 1995. อา้งถึงใน วชัระ ยาคุณ, 2550, น.79) กล่าววา่
เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการโอนถ่ายความรู้ จะต้องผสมผสานเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น Intranet 
Groupware Internet เขา้กบัแนวปฏิบติัดา้นการจดัการวิธีหน่ึงท่ีเทคโนโลยีช่วยส่งเสริมให้เกิดการ
สร้างแนวข้ึนได้ คือ ใช้เทคโนโลยีเพื่อแสวงหาขอ้มูล รวมถึงการติดตามผลในเวลาจริงและการ
ส่ือสารกบัลูกคา้ Groupware ส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียน โดยช่วยติดตามสถานะของความคิดและ
การส่ือสารดงักล่าวกบักลุ่มต่าง ๆ หรือช่วยขยายเครือข่ายให้กวา้งขวางแผข่ยายไปยิ่งข้ึน เทคโนโลยี
ช่วยท าให้ประเมินผลแนวคิดใหม่ ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วโดยเป็นการจบัตามองการด าเนินงานและการ
ด าเนินธุรกรรมรวมถึงมีการค านวณหาประสิทธิภาพของความคิด เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
สามารถน ามาใชห้าประสิทธิภาพความคิดได้ โดยใชว้ิธีทางสถิติเทคโนโลยีช่วยกระจายความคิดได ้
โดยท าใหมุ้่งเป้าหมายท่ีลูกคา้ไดง่้ายยิง่ข้ึน 
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 ครรชิต  มาลยัวงศ ์(2538, น.10) ใหค้วามเห็นวา่ แรงผลกัดนัท่ีท าให้เกิดความเปล่ียนแปลง
ในโลกปัจจุบนั คือเทคโนโลยไีม่ใช่ทหารทางการเมือง การเผชิญหนา้ทางการทหารไม่มีความส าคญั
อีกต่อไป เพราะสามารถบัน่ทอนเศรษฐกิจและเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีพื้นฐานอยูบ่นเทคโนโลยี โลก
ก าลงัหมุนไปในทิศทางท่ีถูกก าหนดโดยเทคโนโลย ี
 ขั้นตอนการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหาร บิทเทอร์และเพียร์สัน (Bitter 
& Pierson, 2000, p.116)  

1. ขั้นเร่ิมต้น (Entry stage) เป็นขั้นแรกท่ีผูป้ฏิบัติได้รับการแนะน าให้รู้จักและใช้
นวตักรรม 

2. ขั้นน ามาใช้งาน (Adoption stage) ผูป้ฏิบติัตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อนวตักรรมและน ามา
ประยกุตใ์ชง้าน 

3. ขั้นปรับให้เหมาะสม (Adaptation stage) เม่ือผูป้ฏิบติัสามารถใช้นวตักรรมไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพแลว้จะเร่ิมพฒันาตนเองในการปรับการใชน้วตักรรมนั้นให้เหมาะสม 

4. ขั้นจดัสรรอย่างเหมาะสม (Appropriation stage) เป็นขั้นท่ีผูป้ฏิบติัจดัสรรการใช้งาน
นวตักรรมนั้นใหเ้หมาะสมกบัการท างานรวมถึงรับเทคโนโลยใีหม่ท่ีเพิ่มเติมเขา้มา 

5. ขั้นประดิษฐกรรม (Invention stage) ในขั้นน้ีไม่เพียงแต่ผูป้ฏิบติัจะยอมรับและใช้
นวตักรรมนั้นอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแลว้ยงัสามารถแบ่งปันความรู้ในนวตักรรมและ
ร่วมส่ือสารใชง้านกบัผูป้ฏิบติังานอ่ืน ๆ ไดด้ว้ย มีการสร้างสรรคผ์ลงานหรือมีประดิษฐกรรมใหม่ ๆ 
ต่อยอดจากเทคโนโลยขีองนวตักรรมนั้น 

การน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารให้ด าเนินไปอย่างมีคุณภาพ โดย
ค านึงถึงลูกคา้ให้ไดรั้บการบริการอยา่งสะดวก รวดเร็ว เกิดความประทบัใจและช่วยส่งเสริมให้การ
บริหารงานประสบผลส าเร็จ สกอร์เตอร์ (Scholtes, 1993, Online) ผูบ้ริหารจ าตอ้งวางแผน จดัหา 
รวบรวม สนบัสนุนการใชอ้ยา่งคุม้ค่า อ านวยความสะดวกและบริการแก่ผูใ้ช ้รวมทั้งดูแลรักษาให้อยู่
ในสภาพท่ีใช้งานตลอดจนค านึงถึงความปลอดภยัในการใช้งาน โดยเฉพาะการจดัส่ิงอ านวยความ
สะดวกในดา้นต่าง ๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้จะส่งเสริมให้การบริหารประสบผลส าเร็จ 
(Edith Cowin University, 2010, Online) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทูมากิ (Tumuaki, 2002, Online) กล่าววา่
ส่ิงอ านวยความสะดวกจะเก่ียวกบัอาคารสถานท่ี เทคโนโลยี ขอ้มูลสารสนเทศ วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีจะช่วยปรับปรุงคุณภาพและระบบการบริหารให้เป็นไปตามเป้าหมายและถือ
วา่เป็นกุญแจแห่งความส าเร็จ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์จะช่วยสนบัสนุนสภาพการปฏิบติังานโดยให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ อ านวยความสะดวกท าให้เกิดความคล่องตวัและรวดเร็วยิ่งข้ึน (สุชาดา 
อินทรก าแหง, 2544, บทคดัยอ่) นอกจากน้ีคอมพิวเตอร์มีความส าคญัในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับ
การวางแผน การควบคุมและการประเมินผล ตลอดจนการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งส่งเสริม
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ผลผลิตและการบริการ (Roncelli,Vaupot, 2003, Online) การด าเนินการเตรียมความพร้อมของ
เทคโนโลย ีมีดงัน้ี มูเรอร์และเดวสิสัน (Maurer & Davidson, 1998, p.289-290)  

1. ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการใชเ้ทคโนโลย ี
2. วางแผน รวบรวม จดัหาหรือจดัซ้ือตามความตอ้งการและความจ าเป็น 
3. จดัท าตารางการปฏิบติังานและการใชง้าน 
4. ก าหนดมาตรการการใชง้านโดยเนน้ความคุม้ค่าและความปลอดภยั 
5. จดับุคลากรดูแลรักษาเทคโนโลยใีหอ้ยูใ่นสภาพสมบูรณ์ 
6. ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี 
7. น าผลการประเมินมาปรับปรุงวางแผนพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี 
8. เตรียมความพร้อมเทคโนโลยใีหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของผูป้ฏิบติั 

 ออสเตน (Osten, 2001, Online)  การน านวตักรรมเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการคุณภาพ
โดยรวม ผูน้ าตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี 

1. ท าความเขา้ใจกบับุคลากร ในการน านวตักรรมเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรสร้างความ
ตระหนกัใหทุ้กคนมองเห็นคุณค่าและประโยชน์ของนวตักรรมเทคโนโลย ี

2. ระบุผูใ้ห้การช่วยเหลือและสนบัสนุนนวตักรรมและเทคโนโลยีจ  าเป็นตอ้งมีบุคลากร
ให้ความช่วยเหลือหรืออ านวยความสะดวกในการใชง้าน ควรมีคู่มือการใชแ้ละผูใ้ห้การบริการและ
แนะน าการใช ้

3. มีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดีท่ีสุดควรมีผูเ้ช่ียวชาญในการให้การแนะน าการแก้ไขปัญหา  
เพราะเทคโนโลยบีางชนิดมีขั้นตอนการใชง้านยุง่ยากซบัซอ้น เป็นการป้องกนัปัญหาในการใชง้าน 

4. ใหค้วามใกลชิ้ดกบับุคลากร ควรให้ความใกลชิ้ดกบับุคลากรตั้งแต่การวางแผน การใช้
งาน การน าไปใชแ้ละการประเมินผลเพื่อสร้างความมัน่ใจแก่บุคลากร  

5. สนับสนุนด้านงบประมาณในกรณีท่ีมีปัญหา ควรมีงบประมาณปรับปรุงให้อยู่ใน
สภาพเรียบร้อยเหมาะสมกบัการใชง้านตลอดเวลา 

6. ส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ให้ทนักบันวตักรรมและเทคโนโลยี ตามความสนใจและ
ฝึกอบรมพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 แดเนียล (Daniel, 2001, Online) น าเสนอขอ้คิดของการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้
ในการจดัการคุณภาพโดยรวม ดงัน้ี 

1. การน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการเปล่ียนแปลง โดยเนน้การบริการให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็วและทนัใจ 
 2. การน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการตั้งเป้าหมายในการท างาน โดยใช้ในการ
บริหารจดัการและพฒันาผลผลิตและการบริการ 
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 3. การน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาสมรรถภาพของบุคลากรและ
วธีิการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 4.  การน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการส่ือสารใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 5.  การน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการประเมินผลบุคลากร 
 6. การน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชใ้นการจูงใจ กระตุน้ให้บุคลากรเกิดความสนใจ
ในการสร้างงาน 
 7.  การน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นปรับปรุงผลผลิตและการบริการ 
 8. การน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารเวลา เพื่อบริการลูกคา้ให้ทนั เวลา
และทนัใจ 
 9. การน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้เพื่อบูรณาการการท างานให้คล่องตวั รวดเร็ว
หรือทดแทนบุคลากร 
               10. การน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างความแตกต่างของบริษทั เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
 กล่าวไดว้่า นวตักรรมและเทคโนโลยีมีความส าคญัต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมเพราะ
องค์การธุรกิจตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์ทางเทคโนโลยี โดยค านึงถึงศกัยภาพหลกัท่ีประกอบ ดว้ย
ความก้าวหน้า ความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขนั องค์การตอ้งมีระบบท่ีถูกวางฐานไวเ้พื่อจดัการเอง
ลิขสิทธ์ิหรือสิทธิในความเป็นเจา้ของการคน้คิดนวตักรรมใหม่ ๆ   
 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบันวตักรรมและเทคโนโลยี 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่ามีงานวิจยัท่ีเก่ียวกบันวตักรรมและ
เทคโนโลย ีดงัน้ี 
 นิพนธ์  เทศวงศ์ (2541, น.82) ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษาส่วนกลาง พบว่า การใช้ระบบ
สารสนเทศมีปัญหาเก่ียวกบั การขาดแคลนเทคโนโลยี การเก็บขอ้มูลสารสนเทศยงัไม่ครบถว้น ขาด
แคลนอุปกรณ์ ขาดบุคลากรท่ีช านาญ รวมทั้ ง ส่ืออุปกรณ์ล้าสมัย ท าให้การบริหารย ังไม่ มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
 อดุลยเ์ดช  ฐานะ (2542, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาบริหารจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลางในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็ก จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ โรงเรียนท่ีมีการบริหารจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้นนักเรียนเป็นศูนยก์ลางอยู่ในระดบัมาก นอกจากน้ียงัพบว่าปัญหาการบริหาร
จดัการเรียนการสอนอยู่ในระดบัมากได้แก่ปัจจยัด้านการสนับสนุนทั้งด้านการพฒันาครู อาคาร
สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยแีละงบประมาณ 
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 สมชาย  เทพแสง (2548, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อการจดัการ
คุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาระดบัของการจดัการคุณภาพโดยรวมของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนและศึกษาปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียน เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
ไดแ้ก่ คุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมุ่งคุณภาพ การบริหารเวลา ส่ิงอ านวยความสะดวก
และเทคโนโลยี และประสบการณ์ในการบริหาร ปัจจยัด้านการบริหารเวลาส่งผลทั้งทางตรงและ
ทางออ้มต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียน และเม่ือพิจารณาองคป์ระกอบของการ
บริหารเวลา พบว่าการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารเวลาและเทคนิคในการบริหารเวลา เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการบริหารเวลา ประสบการณ์ในการบริหารส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อ
การจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมุ่งคุณภาพส่งผล
ทางตรงต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียน องคป์ระกอบท่ีส าคญั พบวา่ผูบ้ริหารท่ี
มีความมุ่งมัน่ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบับุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคก์ร รวมทั้งการเป็น
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมุ่งคุณภาพ  
ส่ิงอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการจดัการคุณภาพโดยรวม
ของผูบ้ริหารโรงเรียน และความพร้อมของส่ือการสอนและวสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนเทคโนโลยีเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและเทคโนโลย ี 
 บายด์ (Byrd, 1999, p.2378) ไดศึ้กษาหลกัการปฏิบติังานของหลกัการจดัการคุณภาพ
โดยรวมในวิทยาลยัชุมชนสามแห่ง ผลการศึกษาพบว่า การจดัการคุณภาพโดยรวมเน้นการบริหาร
ลูกคา้ การพฒันาทีมงาน ช่วยจดัโครงสร้างใหม่และใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารงาน 
 บราห์และลิม (Brah & Lim, 2006, p.192-209) ท าการวิจยัเก่ียวกบัผลของเทคโนโลยีต่อ
การจดัการคุณภาพโดยรวมในบริษทั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จดัการคุณภาพโดยรวมในบริษทั รวมถึงการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีและหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งเทคโนโลยีกบัการจดัการคุณภาพโดยรวมของบริษทั ผลวิจยัพบวา่เทคโนโลยีกบัการจดัการ
คุณภาพโดยรวมในบริษัทมีความสัมพนัธ์เชิงบวกและเทคโนโลยีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ
โดยรวม นอกจากน้ีผลวิจัยแสดงให้เห็นว่า เทคโนโลยีช่วยปรับปรุงการปฏิบัติงานของบริษัท 
ปรับปรุงคุณภาพของงาน มีการใช้เทคโนโลยีหลากหลายในบริษทัและยงัช้ีให้เห็นถึงความส าคญั
ของเทคโนโลยทีีมีผลต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของบริษทัใหป้ระสบผลส าเร็จ 
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 การวางแผนกลยุทธ์  
  การวางแผนกลยุทธ์ เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอีกองค์ประกอบหน่ึงของการจัดการ
คุณภาพโดยรวมและมีผลต่อการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้และท าให้องค์การเกิดคุณภาพและ
บรรลุเป้าหมาย จอร์จและไวเมอร์สเคิร์ช (George & Weimerskirch, 1998, p.45)  การวางแผน         
กลยุทธ์เป็นการวางแผนระยะยาวขององคก์ารบนรากฐานทางการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน จากการ
ประเมินสภาพแวดล้อมภายในและแสวงหาโอกาสและอุปสรรคจากการประเมินสภาพแวดล้อม
ภายนอก การวางแผนกลยุทธ์ตอ้งค านึงถึงการแข่งขนัขององคก์ารกบัองคก์ารอ่ืนดว้ย (ศิริวรรณ เสรี
รัตน์และคณะ, 2542, น. 63) ซ่ึงสอดคลอ้งกบับุญเลิศ เยน็คงคาและคณะ (2544, น.3) ท่ีว่าการ
วางแผนกลยทุธ์เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) 
ซ่ึงหมายถึงการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและอุตสาหกรรม 
ตลอดจนคู่แข่งขันซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจในลักษณะท่ีเป็นทั้ งโอกาส (Opportunity) และ
อุปสรรคหรือภยนัตราย (Threat)  นอกจากน้ีกลยุทธ์ยงัครอบคลุมถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในของธุรกิจ ซ่ึงหมายถึงการวิเคราะห์โครงสร้างองค์การ สถานภาพทางการเงิน เทคโนโลย ี
ค่านิยมองคก์าร บุคลากรและประเด็นอ่ืน ๆ เพื่อท่ีจะหาจุดอ่อน (Weakness) และจุดแข็ง (Strengths) 
ในดา้นต่าง ๆ เม่ือเทียบเคียงกบัคู่แข่งขนั 
 การวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ารจ าแนกออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ
, 2542, น.63)  

1. การวางแผนกลยุทธ์ระดับองค์การ เป็นกระบวนการก าหนดลักษณะทั้ งหมดและ
จุดมุ่งหมายขององค์การ ก าหนดธุรกิจท่ีจะเพิ่มหรือเลิกกระท าและก าหนดทรัพยากรภายในหน่วย
ธุรกิจ กลยุทธ์ท่ีก าหนดในการวางแผนเป็นการระบุว่าธุรกิจอะไรท่ีองค์การด าเนินอยูจ่ะใช้กลยุทธ์
อย่างไรท่ีจะสร้างความเขม้แข็งทางการแข่งขนัขององค์การและจ ามีการจดัสรรทรัพยากรในการ
ด าเนินการอยา่งไร 

2. การวางแผนกลยุทธ์ระดับธุรกิจ เป็นกระบวนการค้นหาเพื่อพิจารณาถึงวิธีการท่ี
องค์การควรจะท าการแข่งขนัในแต่ละธุรกิจ ซ่ึงองค์การจะตอ้งพยายามสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 

3. กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี เป็นกระบวนการมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรขององค์การให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดภายใตข้อ้จ ากดัของกลยุทธ์ระดบัองค์การและระดบัธุรกิจ โดยหน่วยงานตาม
หนา้ท่ีรับผิดชอบในการพฒันากลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ี เพื่อให้การด าเนินงานตามกลยุทธ์ระดบัธุรกิจท่ี
ก าหนดไวใ้หบ้รรลุวตัถุประสงค ์
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 องคป์ระกอบของการวางแผนกลยทุธ์ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2542, น.67) ให้ความเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบของการ

วางแผนกลยทุธ์ไว ้ดงัน้ี 
1. ก าหนดจุดมุ่งหมายขององคก์ารใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 
2. ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
3. วเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อน ในปัจจุบนัขององคก์ารวา่อะไรบา้งท่ีองคก์ารท าไดดี้ และ

อะไรท่ีท าไดไ้ม่ดี 
4. วิเคราะห์หาโอกาสและภยัคุกคาม จากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับ

องคก์ารในอนาคต 
5. เปรียบเทียบจุดแข็งและจุดอ่อนกบัโอกาสและภยัคุกคามโดยพิจารณาว่าจุดแข็งและ

จุดอ่อนท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัขององค์การ จะท าให้องค์การสามารถเก็บเก่ียวประโยชน์จากโอกาสใน
อนาคตและแปลงส่ิงคุกคามจากสภาพแวดลอ้มภายนอกใหเ้กิดประโยชน์ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

6. จะต้องด าเนินทิศทางกลยุทธ์ในระยะยาวอย่างไร ในการตดัสินใจบนพื้นฐานของ
ยุทธศาสตร์ระยะยาว เพื่อท่ีจะให้องคก์ารสามารถเก็บเก่ียวผลประโยชน์จากโอกาสในอนาคตและ
แปลงส่ิงคุกคามจากสภาพแวดลอ้มภายนอกใหเ้กิดประโยชน์ได ้

7. จะตอ้งเปล่ียนแปลงองคป์ระกอบภายในอะไรบา้ง ในการท่ีจะน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบติั เพื่อท่ีจะท าใหแ้ผนกลยทุธ์สามารถด าเนินไปไดด้ว้ยความส าเร็จสูงสุด 

8.  ประเมินแผนกลยทุธ์ 
 บุญเลิศ เยน็คงคาและคณะ (2544, น.41) เสนอองค์ประกอบของการวางแผนกลยุทธ์ไว ้      
5 ประการ ดงัน้ี 

1. การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective Setting) คือ จุดหมายปลายทางท่ีองคก์ารแสวงหา
เพื่อการบรรลุผลส าเร็จของการด าเนินงาน การอยูร่อดและการพฒันาวตัถุประสงคข์ององคก์ารมีการ
จ าแนกระดบัสายการบงัคบับญัชาในองคก์าร 

2. การระบุทิศทางหรือภารกิจหลกั (Mission Setting)  คือขอ้ความท่ีแสดงถึงแนวทางหลกั
ในการอยูร่อดขององคก์าร โดยระบุถึงหนา้ท่ีท่ีองคก์ารตอ้งการกระท าต่อสังคมและปรัชญาทาง การ
จดัการขององคก์าร 

3. การก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting) หมายถึงผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีองคก์ารตอ้งการให้
เกิดข้ึนเป็นผลลพัธ์ท่ีเฉพาะเจาะจงขององคก์ารสามารถวดัไดแ้ละมีระยะเวลาท่ีแน่นอน 

4. การพฒันากลยทุธ์ (Strategic Setting) คือทางเลือกท่ีดีท่ีสุดขององคก์ารเลือกด าเนินการ
จากจุดท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัไปสู่เป้าหมายในอนาคตท่ีก าหนดไว ้การพฒันากลยุทธ์ต้องค านึงถึง
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โอกาสและอุปสรรคตลอดจนจุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์ารแลว้เลือกวิธีท่ีไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัมาก
ท่ีสุด 

5. การก าหนดนโยบาย (Policy Setting) หมายถึงแนวปฏิบติัอยา่งกวา้ง ๆ เพื่อเช่ือมโยง
ระหวา่งการก าหนดกลยทุธ์และการด าเนินการตามกลยทุธ์ขององคก์าร 
 นโยบายการวางแผนกลยทุธ์ 
 ผูน้ ามีนโยบายการวางแผนกลยทุธ์ดงัน้ี (Burkhart & Reuss, 1993, p.34-35)  

1. เขา้ใจวตัถุประสงค ์และอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบขององคก์ร 
2. มุ่งการฝึกอบรมและควบคุมก ากบัองคก์ร 
3. จดัแผนภูมิการบริหารองคก์ร 
4.  มอบอ านาจแก่คณะกรรมการบริหารงาน  
5.  เนน้ความรับผดิชอบของประธานกรรมการและCEO 
6.  มีมาตรฐานการท างานและจรรยาบรรณ 
7.  CEO ใหค้วามเห็นแก่องคก์ร 
8.  ผูป้ฏิบติัน าความเห็นไปปรับปรุง 
9.  ความส าเร็จข้ึนอยูก่บัCEOและผูป้ฏิบติังาน 
10.  ใหค้่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเป็นธรรม 
11.  ประเมินจุดประสงคแ์ละเป้าหมายของCEO 
12. กระบวนการบริหารจดัการกลยทุธ์ 
13. ใชห้ลกัการบริหารความเส่ียง 
14. ควบคุมสภาพแวดลอ้ม 
15. ตรวจสอบหนา้ท่ีภายในองคก์ร 
16. ควบคุมองคก์ร 
17. การส่ือสารมีประสิทธิผล 
18. ทบทวนประเมินนโยบายของคณะกรรมการ 

 กระบวนการวางแผนกลยทุธ์ 
 กระบวนการวางแผนกลยทุธ์มีขั้นตอน ดงัน้ี  (Lorenzen, 2006, p.32-34) 
 ขั้นตอนท่ี  1 การก าหนดกลยทุธ์ 

1. พฒันาวสิัยทศัน์และพนัธกิจ 
2. ระบุปัจจยัภายนอกทั้งโอกาสและภาวะคุกคาม 
3. วเิคราะห์ปัจจยัภายใน 
4. ก าหนดวตัถุประสงคร์ะยะยาว  
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5. คน้หากลยทุธ์อยา่งหลากหลาย 
6. เลือกกลยทุธ์ท่ีส าคญั 

 ขั้นตอนท่ี  2 การก าหนดกลยทุธ์และคน้หาวธีิการก่อนตดัสินใจ โดยตั้งค  าถามดงัน้ี 
 1.  อะไรคือช่องทางการด าเนินงานใหม่ๆ 

2.  การด าเนินงานหลงลืมอะไรบา้ง 
3.  วธีิการจดัสรรทรัพยากรคืออะไร 
4.   การขยายและขอบข่ายงานและความแตกต่างเป็นอยา่งไร 
5.  อะไรคือวธีิการขจดัอุปสรรคหรือขอ้ขดัแยง้ 

                ขั้นตอนท่ี  3 การน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติั ควรด าเนินการดงัน้ี 
1. จดัท าปฏิทินการด าเนินงาน 
2. ขบัเคล่ือนนโยบาย 
3. จูงใจบุคลากร  
4. จดัสรรทรัพยากร 

               ขั้นตอนท่ี  4 การประเมินกลยทุธ์ ด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ทบทวนปัจจยัภายในและภายนอกท่ีเป็นพื้นฐานและมีอิทธิพลต่อกลยทุธ์ 
 2.  วดัผลและประเมินผลการปฏิบติังาน 
 3.  ปรับปรุงกิจกรรมการปฏิบติังานใหเ้หมาะสม 
 หลกัของการวางแผนกลยทุธ์ 
 การวางแผนกลยทุธ์  มีหลกัการ ดงัน้ี 

1. ก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ โดยก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) 
จุดมุ่งหมาย(Goal) เป้าประสงค ์(Purpose) นโยบาย (Policy)หรือค่านิยม (Core Value) 

2. การวิเคราะห์องค์กร วิเคราะห์ปัจจัยภายในเพื่อหาจุดแข็ง (Strenght) จุดอ่อน 
(Weakness) และปัจจยัภายนอกเพื่อหาโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค(Treat)  

3. การสร้างกลยุทธ์ โดยน าผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกและภายในมาก าหนดกลยุทธ์
ระดบัองคก์าร  

4. การน ากลยุทธ์ลงไปปฏิบติั น ากลยุทธ์ท่ีไดม้าแปลงสู่แผนปฏิบติัการโดยการสร้างแผน
ท่ีกลยทุธ์หรือแผนผงักลยทุธ์หลกั  

5. ด าเนินการประเมินควบคุมติดตามกลยุทธ์ พิจารณาจากลุ่มภารกิจหลกัตวัช้ีวดัระดบั
องคก์าร ตวัช้ีวดัระดบัแผนก ตวัช้ีวดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกนั 
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 ความส าคญัของการวางแผนกลยทุธ์ 
  การวางแผนกลยุทธ์มีความส าคญั ดงัน้ี เฮยเ์นส (Haines. 2004, p.76 ; Lorenzen, 2006, 
p.22-29) การวางแผนเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง ไม่มีกิจการใดๆท่ีวางแผนเพียงคร้ังเดียวแล้วจะ
ประสบความส าเร็จตลอดไป 

1. การวางแผนกลยทุธ์เป็นการด าเนินการร่วมกนัของนกับริหารและนกัวางแผน 
2. นกัวางแผนมีบทบาทในการเสนอจุดมุ่งหมายและวิธีการ นกับริหารเป็นผูมี้บทบาทใน

การตดัสินใจ 
3. จดัท าแผนน าทางในการตดัสินใจ  
4. สร้างความกระจ่างของวสิัยทศัน์ พนัธกิจและการควบคุมและการจดัองคก์ร 
5. ช่วยองคก์รปรับปรุงสภาพและต าแหน่งงานดว้ยศกัยภาพภายในองคก์รและภายนอกทั้ง

ดา้นเศรษฐกิจ สังคมการเมืองและแนวโนม้ทางสังคม 
6. ช่วยควบคุมการท างานของทีมงานและคณะกรรมการและการวดัผลประเมินผล  รวมทั้ง

ความรับผดิชอบ 
7. เป็นพื้นฐานในการตดัสินใจในการสร้างหรือพฒันาองคก์รในอนาคต      
8. การบริหารจดัการเกิดประสิทธิผล (Effectiveness)  เป็นไปตามวตัถุประสงค ์
9. การบริหารจดัการเกิดประสิทธิภาพ ช่วยให้ประหยดัทั้งงบประมาณ ระยะเวลาและ

บุคลากร  
 เทคนิคการวางแผนกลยทุธ์ 
 ในการวางแผนกลยทุธ์มีเทคนิคส าคญั ดงัน้ี  โคโน (Kono, 1994, p.85-97) 
 1.  เลือกทีมงานอยา่งระมดัระวงัในการวางแผน  
 2. จงจ าไวว้า่การวางแผนกลยทุธ์มีความส าคญัมากกวา่เหตุการณ์เพราะเป็นกระบวนการ 
 3.  ศึกษากระบวนการวางแผนกลยทุธ์อยา่งชดัเจน 
 4.  ใกลชิ้ดกบัทีมงานในการวางแผนกลยทุธ์ 
 5.  รวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ 
 6.  ผูน้  าไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้ทคนิควธีิการมากมาย เพียงแต่เปิดหวัใจเท่านั้น 
 7.  ด าเนินการวางแผนกลยทุธ์อยา่งมัน่คง 
 8.  ใหเ้วลาในการวางแผนกลยทุธ์ 
 9.  ใชว้ธีิจูงใจและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล 
 10. ส่ือสารกลยทุธ์ 
 11. ทบทวน ควบคุม ตรวจสอบพฒันาเทคนิค ความกา้วหนา้ของแผนกลยทุธ์ 
 12. เช่ือมโยงแผนกลยทุธ์กบังบประมาณ การบริหารทรัพยากร 
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นอกจากน้ียงัมีเทคนิคการวางแผนกลยทุธ์ท่ีส าคญัดงัน้ี  
 1.  ตดัสินใจใหใ้ครมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยทุธ์ 
 2.  จดัเตรียมการประชุมการวางแผนกลยทุธ์ 
 3.  ประเมินสภาพภายนอกและภายในองคก์ร 
 4.  ใหค้วามส าคญัของ SWOT 
 5.  ระบุพนัธกิจใหช้ดัเจน 
 6.  ลงประชามติโดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วม 
 7.  จดัท าแผนน าทางและล าดบัความส าคญัตั้งแต่ตน้จนจบ 
 8.  สนบัสนุนงบประมาณ 
 9.  ตั้งเป้าหมายท่ีชดัเจน 
 10. ประสานงานและควบคุมการน าแผนกลยทุธ์ไปใช ้
 กุญแจสู่ความส าเร็จในกาวางแผนกลยทุธ์ 
 การวางแผนกลยุทธ์จะประสบผลส าเร็จมีปัจจยัส าคญัดังน้ี ไมเคิลและจูดี (Michael & 
Jude, Kaye, 2005, p.12).   
 1.  มีการด าเนินงานตามรูปแบบและกระบวนการวางแผน 
     2.  ผูน้  าและผูเ้ก่ียวขอ้งศึกษาการวางแผนกลยทุธ์อยา่งตั้งใจและระมดัระวงั 
     3.  ผูน้  าใกลชิ้ดพวัพนักบัทุกๆคน 
     4.  ท าความเขา้ใจอยา่งชดัเจนก่อนปฏิบติังาน 
               5.  ใชข้อ้มูล สารสนเทศและงานวจิยั 
               6.  ส่ือสารอยา่งจริงใจและชดัเจน 
              7.  จดจ าระบบและกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง 
               8.  ใกลชิ้ดกบัทีมงาน 
              9.  สนบัสนุนทีมงานเพื่อก าหนดและควบคุมกลยทุธ์ 
             10.ใหเ้วลาในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 
 การวางแผนกลยุทธ์จึงมีความส าคญัในการบริหารจดัการองคก์รให้เกิดคุณภาพ ผูน้ าจึงท า
ความเขา้ใจอย่างชัดเจนเพื่อน าไปสู่การสร้างกลยุทธ์ของตนเอง ในการน าไปสู่การด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิผลต่อไป 

 สรุปไดว้่า การวางแผนกลยุทธ์ เป็นแผนกลยุทธ์ท่ีเกิดจากการทบทวนผลการด าเนินงาน
และความสามารถขององคก์าร เป็นการก าหนดกระบวนการในการท างานและการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการปฏิบติังานอย่างชดัเจน โดยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกขององคก์าร
เพื่อแสดงหาโอกาสและอุปสรรค 
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 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการวางแผนกลยุทธ์ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่มีงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการวางแผนกลยุทธ์ 
ดงัน้ี 
 วชัระ  ยาคุณ (2550, บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาการจดัการระบบงานคุณภาพขององคก์ารปฏิบติัดี
เยีย่ม ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ องคก์ารปฏิบติัดีเยี่ยมมีคุณภาพการน าองคก์ารสูงท่ีสุดเฉล่ีย 
3.90 มุ่งเน้นแนวคิดด้านการจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ การมุ่งเน้นลูกคา้และตลาดมีคุณภาพสูง 
มุ่งเน้นค่านิยม การจดัองค์ประกอบทางธุรกิจและการประกนัคุณภาพ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และ
การจดัการกระบวนการอยา่งเป็นระบบ รองลงมาตามล าดบั 
 ชิเป (Shipe, 1998. p.46).  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวมในโรงเรียน โดยใช้
วิจยัเชิงคุณภาพ ในลกัษณะการศึกษาเป็นรายกรณี ผลการวิจยั พบวา่ การจดัการคุณภาพโดยรวมจะ
เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนกลยุทธ์ การสนับสนุนจากผูบ้ริหารท่ีเขม้แข็ง การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
การแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ การปรับปรุงการส่ือสาร การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง โดยเฉพาะจะ
สอดคลอ้งกบัการใชท้ฤษฎีแรงจูงใจในการบริหารงาน 

เดอร์บินและคณะ (Durbin S, & Others, 2003, p.24-34). ไดท้  าการศึกษาการบูรณาการใน
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ของระบบสุขภาพในสถาบนัต่าง ๆ ตามแผนการจดัการศึกษาของ
โรงพยาบาล ผลการศึกษาพบว่า การวางแผนกลยุทธ์มีความส าคญัต่อการจดัการคุณภาพโดยรวม 
ช่วยล าดบัความส าคญัของคนป่วย จดัล าดบัเอกสารใหมี้ความชดัเจน ท าใหข้อ้มูลท่ีไดถู้กตอ้งชดัเจน 
 รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม 
 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัรูปแบบ 
 ความหมายของรูปแบบ มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวห้ลายลกัษณะ ดงัน้ี 
 สมิธ (Smith, 1980, p.459) กล่าววา่ รูปแบบหมายถึง การยอ่ส่วนของจริงให้เล็กลง เพื่อให้
พิจารณาและช่วยท าความเขา้ใจในขอ้เท็จจริง ปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมโดยการจดัวางแบบแผน
ให้เขา้ใจง่ายข้ึน ซ่ึงเป็นเสมือนตวัแทนความจริง แต่มิใช่ข้อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ทั้งหมดท่ี
เกิดข้ึน ในการน้ี ไดข้ยายความของรูปแบบวา่รูปแบบเป็นอะไร บางอยา่งท่ีเราพฒันาข้ึน เพื่อบรรยาย
คุณลกัษณะท่ีส าคญั ๆ ของปรากฏการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ รูปแบบ
จึงไม่ใช่การบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่มุม ส่วนการท่ีจะระบุว่ารูปแบบ
หน่ึง ๆ จะตอ้งมีรายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสม และรูปแบบนั้น ๆ ควรมีองค์ประกอบ
อะไรบา้ง ไม่ไดมี้ขอ้ก าหนดตายตวั ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบัปรากฏการณ์แต่ละอย่าง และวตัถุประสงค์ของ
ผูส้ร้างรูปแบบท่ีตอ้งการจะอธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ อย่างไร ในท านองเดียวกนัวิลเลอร์ (Willer, 
1986, p.15) ให้ความหมายของรูปแบบไวว้า่ เป็นการจ าลองความจริงของปรากฏการณ์เพื่อท าให้เรา
ไดเ้ขา้ใจความสัมพนัธ์ท่ีสลบัซับซ้อนของปรากฏการณ์นั้น ๆ ไดง่้ายข้ึน และกล่าวว่า รูปแบบเป็น

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=%22Durbin%20S%22%5BAuthor%5D
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การสร้างความคิดรวบยอดของชุดปรากฏการณ์ ด้วยวิธีการของเหตุผลท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิด
ความกระจ่างชดัในนิยาม ความสัมพนัธ์และขอ้เสนอของรูปนยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงดาฟท์ (Daft, 1994, 
p.20) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า รูปแบบหมายถึง ตวัแทนอยา่งง่าย ๆ ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมืออธิบายมิติหรือ
ปรากฏการณ์ท่ีส าคญั ๆ บางมิติขององคก์าร 
 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ รูปแบบ หมายถึง รูปแบบจ าลองท่ีน าไปสู่การอธิบายคุณลกัษณะของ
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน ท่ีไม่มีองค์ประกอบท่ีแน่นอน โดยผ่านกระบวนการในการท างานอยา่งเป็น
ระบบ เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้
 ประเภทของรูปแบบ  
 มีนกัวชิาการหลายท่านไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบไวด้งัน้ี 
 สมิธ (Smith, 1980, p.109) ไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบ เป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. รูปแบบเชิงกายภาพ จ าแนกเป็น รูปแบบรูปป้ันท่ีมีลกัษณะคลา้ยของจริง เช่น เคร่ืองบิน
จ าลอง และรูปแบบเชิงอุปมา ท่ีมีลักษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง เช่นการทดลองทางเคมี ใน
หอ้งปฏิบติัการก่อนท าการทดลองจริง 

2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ์ จ าแนกเป็นรูปแบบข้อความ ซ่ึงเป็นการใช้ข้อความในการ
อธิบายต่อ เช่นค าพรรณนาลกัษณะงาน และรูปแบบทางคณิตศาสตร์ 

ส าหรับ คีพส์ (Keeves, 1988, p.561-565) ไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบทางการศึกษาและ
สังคมศาสตร์ ไว ้4 ประเภท คือ 

1. รูปแบบเชิงเทียบเคียง (Analogue Model) เป็นรูปแบบท่ีใชก้ารอุปมาอุปมยัเทียบเคียง
ปรากฏการณ์ซ่ึงเป็นรูปธรรมเพื่อสร้างความเขา้ใจในปรากฏการณ์ท่ีเป็นนามธรรม เช่น รูปแบบใน
การท านายจ านวนนักเรียนท่ีจะเขา้สู่ระบบโรงเรียน ซ่ึงอนุมานแนวคิดมาจากการเปิดน ้ าเขา้และ
ปล่อยน ้าออกจากถงั ดงันั้นนกัเรียนท่ียงัคงอยูใ่นระบบจึงเท่ากบัน าเรียนท่ีเขา้สู่ระบบลบดว้ยนกัเรียน
ท่ีออกจากระบบ จุดมุ่งหมายของรูปแบบก็เพื่ออธิบายการเปล่ียนแปลงประชากรนักเรียนของ
โรงเรียน 

2. รูปแบบเชิงขอ้ความ (Semantic Model) เป็นรูปแบบท่ีใชภ้าษาเป็นส่ือในการบรรยาย
หรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษาดว้ยภาษา แผนภูมิหรือรูปภาพ เพื่อให้เห็นโครงสร้างทางความคิด 
องค์ประกอบและความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น ๆ และให้ขอ้ความในการ
อธิบายเพื่อให้เกิดความกระจ่างมากข้ึน แต่จุดอ่อนของรูปแบบประเภทน้ีคือ ขาดความชัดเจน
แน่นอน ท าให้ยากแก่การทดสอบรูปแบบ แต่อย่างไรก็ตามไดมี้การน ารูปแบบน้ีมาใชก้บัการศึกษา
มากข้ึน เช่นรูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียน 

3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็นรูปแบบท่ีใช้แสดงความสัมพนัธ์
ขององคป์ระกอบหรือตวัแปร โดยสัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์  ปัจจุบนัมีแนวโนม้วา่จะน าไปใชใ้น
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ดา้นพฤติกรรมศาสตร์มากข้ึน โดยเฉพาะในการวดัและประเมินผลทางการศึกษา รูปแบบลกัษณะน้ี
สามารถน าไปสู่การสร้างทฤษฎี เพราะสามารถน าไปทดสอบสมมุติฐานได ้รูปแบบทางคณิตศาสตร์
น้ีส่วนมากพฒันามาจากรูปแบบเชิงขอ้ความ 

4. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เป็นรูปแบบท่ีเร่ิมมาจากการน าเทคนิคการวิเคราะห์
เส้นทาง (Path Analyses) ในการศึกษาเก่ียวกบัพนัธุศาสตร์ รูปแบบเชิงสาเหตุท าให้สามารถศึกษา
รูปแบบเชิงขอ้ความท่ีมีตวัแปรสลบัซบัซ้อนได ้แนวคิดส าคญัส าหรับรูปแบบน้ีคือ ตอ้งสร้างข้ึนจาก
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง หรืองานวิจยัท่ีมีมาแลว้ รูปแบบจะเขียนในลกัษณะสมการเส้นตรงแต่ละสมการ
แสดงความสัมพนัธ์เชิงเหตุเชิงผลระหวา่งตวัแปร จากนั้นมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในสภาพการณ์ท่ี
เป็นจริงเพื่อทดสอบรูปแบบ 

องค์ประกอบรูปแบบ 
จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ ไม่ปรากฏหลกัเกณฑ์ท่ีเป็นเกณฑ์ตายตวัวา่รูปแบบ

นั้นตอ้งมีองค์ประกอบอะไรบา้งอยา่งไร ส่วนใหญ่จะข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะ ของผูท่ี้สนใจด าเนิน
การศึกษา ซ่ึงบราวน์และโมเบริก (Brown & Moberg, 1980, p.16-17) ไดส้ังเคราะห์รูปแบบข้ึนมา
จากแนวคิดเชิงระบบกับหลักการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency Approach) กล่าวว่า 
องคป์ระกอบของรูปแบบ ประกอบดว้ย 

1. สภาพแวดลอ้ม (Environment) 
2. เทคโนโลย ี(Technology) 
3. โครงสร้าง (Structure) 
4. กระบวนการจดัการ (Management Process) 
5. การตดัสินในสั่งการ (Decision Making) 

 การตรวจสอบรูปแบบ  
 จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของการสร้างรูปแบบก็เพื่อทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบนั้นด้วย
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยการประมาณค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบ ดงันั้นรูปแบบท่ีสร้างข้ึนจึงควรมี
ความชดัเจนและเหมาะสมกบัวิธีการทดสอบ โดยปกติแลว้การวิจยัทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรม
ศาสตร์มกัจะด าเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติ ผลของการทดสอบจะน าไปสู่การ
ยอมรับหรือปฏิเสธรูปแบบนั้ นและน าไปสู่การสร้างทฤษฎีใหม่ต่อไป การทดสอบหรือการ
ตรวจสอบรูปแบบสามารถจะกระท าได ้2 ลกัษณะ คือ 

1. การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมิน ซ่ึง Joint Committee on Standards for 
Educational Evaluation เสนอหลกัการเพื่อเป็นบรรทดัฐานของกิจกรรมกรตรวจสอบรูปแบบซ่ึง
จดัเป็น 4 หมวด ดงัน้ี มาเด๊าส์และสตฟัฟิลบีม (Madaus, Sctivan and Stuffiebeam, 1983, p.399-402) 
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1.1 มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นการประเมินความ
เป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติัจริง 

1.2 มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) เป็นการประเมินการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชรู้ปแบบ 

1.3 มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการประเมินความ
เหมาะสม ทั้งในดา้นกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 

1.4 มาตรฐานด้านความถูกตอ้งครอบคลุม (Accuracy Standards) เป็นการประเมิน
ความน่าเช่ือถือ และไดส้าระครอบคลุมครบถว้นตามความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 

2. การทดสอบรูปแบบหรือการประเมินในบางเร่ืองก็ไม่สามารถท าไดด้ว้ยขอ้จ ากดัของ
สภาพการณ์ต่าง ๆ ซ่ึง อีสเนอร์ (Eisner, 1976, p.192-193) ไดเ้สนอแนวคิดของการทดสอบหรือ
ประเมินโดยใชผู้ท้รงคุณวุฒิดว้ยเห็นวา่ การวิจยัทางการศึกษาส่วนใหญ่ด าเนินการตามหลกัการทาง
วทิยาศาสตร์เชิงปริมาณมากเกินไปและในบางเร่ืองก็ตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกวา่การไดต้วัเลข
แลว้สรุป จึงไดเ้สนอแนวคิดการประเมิน โดยผูท้รงคุณวฒิุไว ้ดงัน้ี 

2.1  การประเมินโดยแนวทางน้ีมิได้ประเมินโดยเน้นสัมฤทธ์ิผลของเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค์ตามรูปแบบของการประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal Based Mode) การตอบสนอง
ปัญหาและความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งตามรูปแบบของการประเมินแบบตอบสนอง (Responsive 
Model) หรือการรองรับกระบวนการตดัสินใจตามรูปแบบการประเมินอิงการตดัสินใจ (Decision 
Making Model) แต่อยา่งใดอย่างหน่ึง แต่การประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิจะเนน้การวิเคราะห์วิจารณ์
อยา่งลึกซ้ึงเฉพาะในประเด็นท่ีถูกน ามาพิจารณา ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งเก่ียวโยงกบัวตัถุประสงคห์รือผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเสมอไปแต่อาจจะผสมผสานปัจจยัต่าง ๆ ในการพิจารณาเขา้ดว้ยกนั
ตามวิจารณญาณของผู ้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ได้ข้อสรุปเก่ียวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพและความ
เหมาะสมของส่ิงท่ีท าการประเมิน 

2.2 รูปแบบการประเมินท่ีเป็นความเฉพาะทาง (Specialization) ในเร่ืองท่ีจะประเมิน 
โดยท่ีจะพฒันามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art Criticism) ท่ีมีความละเอียดอ่อนลึกซ้ึงและ
อาศยัผูเ้ช่ียวชาญระดบัสูงมาเป็นผูว้นิิจฉยั เน่ืองจากเป็นการวดัคุณค่า ไม่อาจประเมินดว้ยเคร่ืองวดัใด 
ๆ และตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถของผูป้ระเมินอย่างแทจ้ริง แนวคิดน้ีไดน้ ามาประยุกต์ใชใ้นทาง
การศึกษาระดบัสูงมากข้ึน ทั้งน้ีเป็นองค์ความรู้เฉพาะสาขา ผูท่ี้ศึกษาเร่ืองนั้น ๆ จึงจะทราบและ
เขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง ในวงการอุดมศึกษานิยมน ารูปแบบน้ีมาใชใ้นเร่ืองท่ีตอ้งการความลึกซ้ึงและความ
เช่ียวชาญเฉพาะทางสูง 
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2.3 รูปแบบท่ีใชต้วับุคคล คือผูท้รงคุณวุฒิเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน โดยให้ความ
เช่ือถือว่า ผูท้รงคุณวุฒินั้นเท่ียงธรรมและมีดุลพินิจท่ีดี ทั้งน้ีมาตรฐานและเกณฑ์การพิจารณาต่าง ๆ 
นั้น จะเกิดข้ึนจากประสบการณ์และความช านาญของผูท้รงคุณวฒิุนัน่เอง 

2.4 รูปแบบท่ียอมให้มีความยึดหยุ่นในกระบวนการท างานของผูท้รงคุณวุฒิตาม
อธัยาศยัและความถนดัของแต่ละคนนบัตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคญัท่ีจะน ามาพิจารณา การบ่งช้ี
ขอ้มูลท่ีตอ้งการ การเก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผล การวินิจฉยัขอ้มูล ตลอดจนวิธีการน าเสนอ
 รูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวม ไดรั้บการพฒันาโดยหลายส านกั ตั้งแต่ก่อนทศวรรษ 
1990 เป็นตน้มา ในท่ีน้ีผูว้ิจยัขอน าเสนอรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวม ท่ีเป็นท่ียอมรับกนัอยา่ง
กวา้งขวางในปัจจุบนั 7 รูปแบบ ดงัน้ี 1. รูปแบบรางวลัเดมม่ิง 2. รูปแบบของสมาคมมาตรฐานญ่ีปุ่น  
3. รูปแบบรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (MBNQA) 4. รูปแบบส้อมของกิตโลว ์5. รูปแบบจรวดมุ่งสู่
ดวงดาว  6. รูปแบบของคูเมะ 7. รูปแบบของคะโน ซ่ึงในแต่ละรูปแบบมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. รูปแบบรางวลัเดมม่ิง รูปแบบรางวลัเดมม่ิงจดัตั้ งข้ึนโดยคณะกรรมการบริหารของ
สมาพนัธ์นักวิทยาศาสตร์และวิศวกรญ่ีปุ่น เพื่อช่วยกระตุ้นและปลุกเร้าให้กิจกรรมการควบคุม
คุณภาพในภาคอุตสาหกรรมในประเทศญ่ีปุ่น แผ่ขยายวงอย่างกวา้งขวาง รางวลัเดมม่ิง ถือว่าเป็น
รูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวม มีขอ้ตรวจวนิิจฉยัท่ีใชเ้ป็นเกณฑ์ในการพิจารณาบริษทัต่าง ๆ ให้
ไดรั้บรางวลั มีรายละเอียดดงัน้ี (ศุภลกัษณ์  เศษธะพานิช, 2544, น.53-43)  

1.1 นโยบาย มีรายการประเมินนโยบายคุณภาพและการควบคุมคุณภาพมีอยูทุ่ก ๆ จุด
ของการจดัการธุรกิจ การประกาศนโยบายคุณภาพ(เป้าหมายและจุดเนน้ของการวดัผล) วิธีการและ
กระบวนการส าหรับนโยบายคุณภาพ ความสัมพนัธ์ของนโยบายทั้งระยะสั้ นและระยะยาว การ
กระจายของนโยบายและความพยายามในการจดัการ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัสูงและผูจ้ดัการ 
 1.2 โครงสร้างหรือการจดัองค์การ มีรายการประเมิน ดงัน้ี ความเหมาะสมของ
โครงสร้างองค์การส าหรับการควบคุมคุณภาพและการมีส่วนร่วมของพนักงาน การประกาศถึง
อ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ สถานภาพของการมีส่วนร่วมในแต่ละหน่วยงาน ก าหนดสภาพ
ของกิจกรรมหรืองานของคณะกรรมการและทีมงานในโครงการต่าง ๆ ใหแ้น่ชดั 
 1.3 การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษยแ์ละการพฒันา มีรายการประเมิน ดังน้ี 
แผนการใหก้ารศึกษาและอบรม รวมทั้งผลงานท่ีออกมา ภาวะของความส านึกในคุณภาพการจดัการ
งานและความเขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพ การสนบัสนุน การกระตุน้ให้มีการพฒันาและการ
ตระหนกัถึงความส าคญัของตนเอง ภาวะแห่งความเขา้ใจและการใชป้ระโยชน์ในแนวคิดและวิธีการ
ทางสถิติ ภาวการณ์พฒันาวงจรคุณภาพ (QC) และการปรับปรุงค าแนะน าต่าง ๆ สถานะของการ
สนบัสนุนการพฒันาการใช ้
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 1.4 กิจกรรมเก่ียวกบัการปรับปรุง มีรายการประเมิน ดงัน้ี วิธีการเลือกหวัขอ้ (ปัญหา
ส าคญัและการจดัล าดับความส าคญัของหัวข้อ) ความเช่ือมโยงและวิธีการวิเคราะห์และการใช้
เทคโนโลยี สถานการณ์ใช้ประโยชน์ของการวิเคราะห์และผลของการวิเคราะห์ ผลการยืนยนัการ
ปรับปรุงและการน าเอาผลงานนั้นไปสู่การบ ารุงรักษาละการควบคุมงาน การสร้างคุณภาพ QC 
 1.5 กิจกรรมเก่ียวกบัการบ ารุงรักษาและการควบคุม มีรายการประเมิน ดงัน้ี การจดัการ
เก่ียวกับวงจรคุณภาพ PDCA วิธีการส าหรับการตัดสินหัวข้อคุณภาพและระดับของพนักงาน 
สถานภาพในการควบคุมภายใน(สถานะของการใชป้ระโยชน์ของแผนผงัการควบคุมและเคร่ืองมือ) 
สถานะของการวดัผลงานชั่วคราวและถาวร ระบบการบริหารตน้ทุน ปริมาณการจดัส่งและอ่ืน ๆ 
ความสัมพนัธ์ของระบบประกนัคุณภาพกบัระบบการบริหารหน่วยอ่ืน ๆ  
 1.6  กิจกรรมการประเมินคุณภาพ มีรายการประเมิน ดงัน้ี การจดัระบบในการประเมิน
คุณภาพ การวินิจฉยัเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพ พฒันาเทคโนโลยีและผลิตภณัฑ์ใหม่(รวมทั้งการ
วเิคราะห์คุณภาพ การพฒันาคุณภาพและการทบทวนการปฏิบติังาน) สถานะของการตรวจสอบและ
การประเมินคุณภาพ สภาวะของการบริหารเคร่ืองมือในการผลิต การวดัผลเคร่ืองมือและบริษทัคู่คา้ 
สถานะของการบรรจุหีบห่อ การจัดเก็บ การขนส่ง การขายและการบริการ การติดตามและ
ตอบสนองต่อการใช้สินคา้ ภาวะความน่าเช่ือถือท่ีแน่นอน ความปลอดภยั ความน่าเช่ือถือในสินคา้
และการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม 
 1.7  ผลกระทบ มีรายการประเมินดงัน้ี ผลกระทบท่ีเป็นรูปธรรม เช่น คุณภาพของการ
ขนส่ง ตน้ทุน ก าไร ความปลอดภยัและสภาพแวดล้อม เช่น คุณภาพของการขนส่ง ตน้ทุน ก าไร 
ความปลอดภยัและสภาพแวดล้อม ผลกระทบท่ีเป็นนามธรรม (ทางอ้อม) วิธีการวดัและติดตาม
ผลกระทบความพึงพอใจของลูกค้าและความพึงพอใจของพนักงาน อิทธิพลของสมาคมการค้า 
อิทธิพลของชุมชนภายในองคก์ารแห่งชาติ 
 1.8 สารสนเทศ มีรายการประเมินดงัน้ี ความสามารถในการจดัเก็บและเครือข่าย
สารสนเทศภายในและภายนอก ก าหนดสภาวะของการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือทางสถิติ เทคนิคมาสู่
การวิเคราะห์ขอ้มูล ความสามารถของการใชส้ารสนเทศ สถานะของสารสนเทศท่ีใชเ้ป็นประโยชน์
ได ้สถานะของการใชป้ระโยชน์จากคอมพิวเตอร์ส าหรับกระบวนการรวบรวมขอ้มูล 
 1.9  ความเป็นมาตรฐาน มีรายการประเมิน ดงัน้ี ความเหมาะสมของระบบมาตรฐาน 
ระเบียบของการก่อตั้ง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงและการล้มเลิกมาตรฐานและสาระส าคญัของ
มาตรฐาน สถานะของการใชป้ระโยชน์และการยึดมัน่ในมาตรฐาน สถานะของการปรับปรุงพฒันา
อยา่งเป็นระบบ รวบรวม แยกแยะและการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ี
 1.10  แผนงานในอนาคต มีรายการประเมิน ดงัน้ี การรวบรวมติดตามสภาพปัจจุบนั 
แผนงานอนาคตส าหรับการปรับปรุง โครงการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของสังคมและ



 

 
92 

ความตอ้งการของลูกคา้และแผนงานในอนาคตท่ีรองรับโครงการเหล่านั้น ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปรัชญาทางธุรกิจ วิสัยทศัน์และแผนงานระยะยาว การปฏิบัติงานในการควบคุมคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง ความมุ่งมัน่ในแผนงานในอนาคต 
 2.  รูปแบบของสมาคมมาตรฐานญ่ีปุ่น (The Japan Standard Association : JSA) ก่อตั้งข้ึน
โดยรัฐบาลญ่ีปุ่น มีวตัถุประสงค ์เพื่อ 
 2.1  คดัเลือกโรงงานตน้แบบ 
 2.2  เพื่อถ่ายทอดความรู้ดา้นการจดัการคุณภาพโดยรวม ให้แก่ภาคอุตสาหกรรมทั้งใน
ประเทศและในอาเซียน 
 2.3  เพื่อประเมินสถานภาพของการบริหารในบริษทัท่ีเขา้ร่วมโครงการ  
 หวัขอ้ตรวจวินิจฉัยไดแ้ก่ หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของผูบ้ริหารระดบัสูง ผูจ้ดัการและ
พนกังาน การบริหารนโยบาย การท าใหเ้ป็นมาตรฐาน การบริหารงานประจ าวนัและวิธีการแกปั้ญหา 
กิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ สะสางและสะดวก วิธีการทางสถิติ การควบคุมกระบวน การผลิต 
ความปลอดภยัและการวดัการบริหารเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ การตรวจสอบ การศึกษา ฝึกอบรม การ
บริหารผูส่้งมอบและการจดัซ้ือ การท าความสะอาดโดยการรักษาสภาพแวดล้อมและได้แบ่งการ
ตรวจวนิิจฉยัออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (วรีพจน์  ลือประสิทธ์ิสกุล, 2542, น.127-167)  
 ระดบัท่ี 1 ไม่เขา้ใจวา่การบริหารหรือการควบคุมคืออะไร กิจการของบริษทัจะลม้เหลว ถา้
สถานการณ์ยงัคงเป็นเช่นน้ี 
 ระดบัท่ี  2  การบริหารธุรกิจเป็นไปตามแฟชัน่ กิจกรรมต่าง ๆ เป็นการแกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้บริษทัจะไม่กา้วหนา้ยิง่ข้ึนจนกวา่จะมีการเปล่ียนแปลง 
 ระดบัท่ี  3  การด าเนินงานของบริษทัไม่อยูใ่นเกณฑ์ท่ีดีข้ึนหรือลดลง มีการรณรงคใ์ห้มี
การแข่งขนัมากข้ึน มีการปรับปรุงคุณภาพแบบเร่งด่วนหรือรุนแรง 
 ระดบัท่ี  4  บริษทัมีการจดัการค่อนขา้งดี มีความสามารถท่ีจะท ามาตรฐานการผลิตให้
สูงข้ึน ถา้มีความพยายามอยา่งต่อเน่ือง 
 ระดบัท่ี  5 บริษทัมีการบริหารและการควบคุมท่ีดี ส่ิงท่ีส าคญัท่ีบริษทัผจญก็คือการท่ีจะท า
ใหส่ิ้งท่ีดีท่ีสุดนั้นคงอยูต่ลอดไป 
 3.  รูปแบบรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (MBNQA) สภาคองเกรส ไดต้ั้งรางวลัน้ีข้ึนเพื่อให้
รางวลัแก่บริษทัในอเมริกาท่ีมีการบริหารคุณภาพท่ีดีท่ีสุดในแต่ละปี โดยมีวตัถุประสงค ์
 3.1   เพื่อส่งเสริมใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการปรับปรุงคุณภาพของแต่ละหน่วยงาน  
 3.2   เพื่อเศรษฐกิจโดยรวมของชาติ 
 3.3    เพื่อใหก้ารรับรององคก์ารหรือหน่วยงานท่ีมีการปรับปรุงผลผลิตหรือการบริหาร
และการด าเนินงานใหเ้ห็นผลเป็นท่ีประจกัษ ์โดยคดัเลือกผูท่ี้เหมาะสมใหไ้ดรั้บรางวลั  
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 3.4    เพื่อสนบัสนุนแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งองคก์ารหรือหน่วยงานต่าง ๆ เก่ียวกบั
วธีิปฏิบติัหรือวธีิการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
 โดยในการตรวจสอบหัวขอ้คุณภาพและความตอ้งการในการควบคุมคุณภาพ เป็นการ
ส ารวจโดยก าหนดเป็นองคป์ระกอบท่ีครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ 7 ประการ คือภาวะผูน้ า ยุทธศาสตร์
และการวางแผนการปฏิบติังาน ความพึงพอใจของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สารสนเทศและการ
วิเคราะห์ การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละการจดัการการบริหารกระบวนการและผลการด าเนินงาน
ทางธุรกิจ (สถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยแีห่งชาติสหรัฐอเมริกา, 2006, p. 1-11) 
 4.  รูปแบบส้อมของกิตโลว ์(กิติศกัด์ิ  พลอยพานิชเจริญ, 2546. น.51-54) ไดเ้สนอแนวคิด
ของกิตโลว ์โดยเสนอตวัแบบการจดัการคุณภาพโดยรวม เป็นตวัแบบส้อม โดยถือว่าดา้มส้อม คือ
พนัธกิจของผูบ้ริหารระดบัสูงในองค์การ (management commitment) ท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งมี
ความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดคุณภาพแบบ big Q และเขา้มาเป็นผูน้ าในการบริหารคุณภาพ พร้อมทั้ง
มีส่วนร่วมในการจัดการคุณภาพโดยรวม ในกรณีน้ีอาจจะมีการก าหนดให้มีสภาคุณภาพหรือ
คณะกรรมการส่งเสริมคุณภาพในองคก์ารเกิดข้ึนได ้โดยคณะกรรมการส่งเสริมจะท าหนา้ท่ีในฐานะ
ผูน้ าสูงสุดขององคก์าร ในการก าหนดแนวนโยบายส าหรับการบริหารคุณภาพในองคก์รต่อไป โดย
ในแต่ละส้อมซ่ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
 ส้อมซ่ีท่ี 1 หมายถึงการให้การศึกษาดา้นการจดัการ(management education) อนัเป็น
ราก ฐานส าคญัของการจดัการคุณภาพโดยรวม ค าว่าให้การศึกษาหมายถึงการให้ความรู้ท่ีมุ่งสร้าง
การเพิ่มผลิตภาพโดยรวมแก่องคก์าร จะเป็นการให้ความรู้ท่ีหวงัผลในระยะยาวโดยผา่นการพฒันา
บุคลากรแต่ละราย ส่วนการฝึกอบรมจะเป็นการใหค้วามรู้ท่ีหวงัผลในระยะสั้น ดว้ยการพฒันาทกัษะ
หนา้งานแก่บุคลากร การจดัการคุณภาพโดยรวมเป็นการบริหารเชิงปรัชญา 
 ส้อมซ่ีท่ี 2 หมายถึงการบริหารงานประจ าวนั (daily management :DM) คือการพฒันา 
การท าให้เป็นมาตรฐาน การรักษาไวแ้ละการปรับปรุงงานประจ าวนัของแต่ละบุคคลทัว่ทั้งองค์การ 
ทั้งน้ีดว้ยการศึกษาจากใบพรรณนาลกัษณะงาน (job description) ของแต่ละต าแหน่งงานหรือบุคลากร
เพื่อก าหนดงานให้เป็นมาตรฐานแล้วท าการก าหนดจุดควบคุมและประเด็นควบคุมของแต่ละ
กระบวนการ ก่อนท่ีจะมีการทดสอบถึงมาตรฐานเป็นวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดหรือไม่ เพื่อควบคุมการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 
 ส้อมซ่ีท่ี 3 การบริหารแบบขา้มสายงาน (cross functional management : CFM) 
หมายถึงการพัฒนา การท าให้เป็นมาตรฐาน การรักษาไวแ้ละการปรับปรุงงานให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ส าคัญด้านคุณภาพขององค์การ คือคุณลักษณะด้านคุณภาพ (Q) ต้นทุน (C) และ
ก าหนดการ (S) และดว้ยเหตุผลแห่งความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ ท าให้การบริหารแบบขา้มสาย
งานจะตอ้งอยูใ่นแนวความคิดของเกลียวคุณภาพ สามารถเอาชนะอุปสรรคในดา้นหนา้ท่ีเฉพาะของ
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บุคลากรภายใตค้วามรับผิดชอบตามล าดบัขั้นของการบงัคบับญัชาในองคก์ารและความหลากหลาย
ของผลิตภณัฑ ์
 ส้อมซ่ีท่ี 4  คือการบริหารนโยบาย (policy management) หมายถึงการพฒันาและการ
สร้างแนวทางในการด าเนินงานอย่างกวา้ง ๆ ในรูปของจุดประสงค์และวิธีการหรือโฮชิน (hoshin) 
ซ่ึงไดม้าจากการกระจายนโยบายในรูปแบบการประสานงานทุก ๆ ส่วนหรือลิงชิงบอลและโดยปกติ
จะแสดงภาพรวมของการบริหารนโยบายในรูปของธง (fiag system) 
 5.  รูปแบบจรวดมุ่งสู่ดวงดาว  โดยวีรพจน์  ลือประสิทธิสกุล (2550, น.1-4) ไดใ้ช้รูป
จ าลองจรวดมุ่งสู่ดวงดาวมี 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
 5.1  อุดมการณ์อนัแนวแน่   
 5.2  โลกทศัน์ของทีวเีอม็   
 5.3  วถีิแห่งทีวเีอม็  
 5.4  ค่านิยมของทีวเีอม็  
 5.5  ระบบและกระบวนการน า   
 5.6  กลไกลขบัเคล่ือน    
 5.7  เคร่ืองมือวเิคราะห์ขอ้มูล  
 5.8  การเอาใจใส่ทรัพยากรมนุษย ์  
 5.9  นวตักรรม 
 5.1  อุดมการณ์อนัแนวแน่ มีขอ้ก าหนดตอ้งด าเนินการ 3 ขอ้ คือ  
   5.1.1  ผูบ้ริหารระดับสูงประกาศวิสัยทศัน์ อุดมการณ์อนัแนวแน่ท่ีจะปรับปรุง
คุณภาพ  
   5.1.2 จดัสรรงบประมาณส าหรับแผนระยะยาวท่ีจะพฒันานวตักรรมสินคา้ บริการ 
พฒันาบุคลากรและการบริการ   
   5.1.3   ผูบ้ริหารจะตอ้งเอาใจใส่ต่อการปรับปรุงกระบวนการบริหารธุรกิจ 6 กระ 
บวนการหลกัคือ  
    5.1.3.1 กระบวนการคน้หาโอกาสท่ีจะสร้างคุณประโยชน์/คุณค่าให้แก่
ลูกคา้ 
   5.1.3.2 กระบวนการออกแบบใหม่ พฒันาหรือนวตักรรมใหม่ 
    5.1.3.3 กระบวนการออกแบบกระบวนการผลิตและวิธีการปฏิบติังานใน
สายการผลิตทั้งระบบ 
    5.1.3.4  กระบวนการผลิตและส่งมอบ 
    5.1.3.5  กระบวนการส่ือสารใหลู้กคา้และตลาด 
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    5.1.3.6  กระบวนการพฒันาบุคลากร 
 5.2  โลกทศัน์ของทีวเีอม็ มี 12 ประการ คือ  
   5.2.1 วตัถุประสงคข์องธุรกิจคือ การสร้างคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ ตลาดและสังคม   
   5.2.2 ก าไรมาจากคุณค่าท่ีบริษทัสร้างข้ึนและส่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้   
   5.2.3 คุณภาพคือสภาพท่ีเป็นคุณต่อผูใ้ชสิ้นคา้ซ่ึงเปล่ียนไปตามลูกคา้แต่ละราย   
   5.2.4 ผลประกอบการท่ีดี เกิดจากการบริหารกระบวนการท่ีต่อเช่ือมโยงกนัทั้ง
ระบบ   
   5.2.5 การประกนัคุณภาพของสินคา้ โดยการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ
ท างานใหถู้กตอ้งตั้งแต่แรก   
   5.2.6 ให้มีการบริหารแผนปรับปรุงงาน(บริหารแผนอนาคต) ท่ีตอ้งใช้ความรู้
ภาวะผูน้ าและทีมงาน   
   5.2.7  ใชร้ะบบบริหารค่าตอบแทนโดยอิงตามคุณค่าของงานแต่ละคน   
   5.2.8 ใชแ้รงจูงใจภายในของบุคลากรเป็นแรงผลกัดนัให้พนกังานเกิดความรู้สึก
อยากท างาน   
   5.2.9. ค่าจา้งของพนกังานถือเป็นส่วนหน่ึงของคุณค่าท่ีบริษทัสร้างข้ึนได ้   
   5.2.10 พนกังานเป็นหุน้ส่วนในความส าเร็จระยะยาวขององคก์ารมิใช่เป็นผูรั้บจา้ง
ชัว่คราว   
   5.2.11 มุ่งสร้างสัมพันธภาพและความร่วมมือในระยะยาวท่ีจะปรับปรุง
กระบวนการท างานร่วมกนั   
   5.2.12  คู่แข่งคือผูร่้วมงานของเราในธุรกิจเดียวกนั ตอ้งหาโอกาสท่ีจะท างาน
ร่วมกนักบัคู่แข่ง 
 5.3  วิถีแห่งทีวีเอ็ม มีหลกัการส าหรับการช้ีน าการปฏิบติัของสมาชิกทุก ๆ คนใน
องคก์ารมีธรรมะ 4 ประการคือ   
   5.3.1  มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ   
   5.3.2  มีมนุษยธรรมในการใชร้ะบบการจา้งงานตลอดชีพ   
   5.3.3   มีคุณธรรม เคารพในความคิด สิทธิ ศกัด์ิศรีความภาคภูมิใจและความเป็น
มนุษย ์  
   5.3.4  มีความยติุธรรม เป็นการแบ่งปันใหแ้ก่ผูมี้ประโยชน์ร่วมทุกฝ่าย  
 5.4  ค่านิยมของทีวเีอม็ พนกังานทุกคนตอ้งปรับเปล่ียนแนวคิด ทศันคติและพฤติกรรม
ในการท างานใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมหรือวฒันธรรมองคก์าร มี 10 ประการ คือ   
   5.4.1  ก าหนดเป้าหมายความตอ้งการของลูกคา้และตลาด   
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   5.4.2  กระบวนการถดัไปและกระบวนการก่อนหนา้รวมทั้งทุก ๆ ขั้นตอน ตลอด
กระบวนการคือลูกคา้ของเรา   
   5.4.3  เอาใจใส่ต่อการปรับปรุงกระบวนการและวธีิการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ   
   5.4.4  พนกังานทุกคนในองคก์ารทุกระดบั ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่า   
   5.4.5  แกปั้ญหาท่ีสาเหตุเพื่อป้องกนัการเกิดปัญหาซ ้ า   
   5.4.6  สร้างมาตรฐานการปฏิบติังานและปรับปรุงใหดี้ข้ึนตลอดเวลา   
   5.4.7  ปรับปรุงการท างานใหดี้ข้ึนตามวงจรเดมม่ิง (P-D-C-A)    
   5.4.8  บริหารโดยใชข้อ้เทจ็จริง   
   5.4.9  ใชว้ธีิการทางสถิติในการวเิคราะห์   
   5.4.10 จดัล าดบัความส าคญัของเร่ืองท่ีจะด าเนินการ 
 5.5  ระบบและกระบวนการน า ผูน้ าจะตอ้งแสดงออกถึงภาวะผูน้ าใน 5 ประการ คือ   
   5.5.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความมุ่งมัน่เอาจริงเอาจงัท่ีมีต่อระบบการจดัการคุณภาพ
โดยรวม  
   5.5.2 เป็นผูน้ าและมีส่วนร่วมโดยตรงในการส่งเสริมค่านิยมหรือวฒันธรรม
องคก์าร   
   5.5.3 เป็นผูน้ าและมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์หรือทิศทางและการสร้าง
คุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้   
   5.5.4 เป็นผูน้ าและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ลูกคา้ ตลาดและการสร้างสัมพนัธภาพกบัลูกคา้   
   5.5.5 เป็นผูน้ าและมีส่วนร่วมโดยตรงในการก าหนดถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติั 
ตรวจวนิิจฉยัและช่วยขจดัอุปสรรคในการด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์ 
  5.6 กลไกขับเคล่ือน มีกลไกท่ีช่วยขับเคล่ือนให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบติังานทั้งระบบให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงในการสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้และสังคม
ซ่ึงมีกลไกขบัเคล่ือน  6  ประการ คือ   
    5.6.1  การบริหารเขม็มุ่งประจ าปี   
    5.6.2  การกระจายเข็มมุ่งประจ าปี คือการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบติังานทั้ง
ระบบ  
    5.6.3  การปรับปรุงงานคุณภาพงานโดยพนกังานระดบัปฏิบติัการ   
    5.6.4  การบริหารขา้มสายงาน   
    5.6.5  การบริหารกระบวนการปฏิบติังานประจ าปี   
    5.6.6  การตรวจวนิิจฉยัโดยผูบ้ริหารระดบัสูง 



 

 
97 

  5.7  เคร่ืองมือวเิคราะห์ขอ้มูล มีเคร่ืองมือ  4  ชุด คือ  
    5.7.1  เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ 7 อย่าง (the 7 QC) เป็นเคร่ืองมือส าหรับ
วเิคราะห์สารสนเทศท่ีเป็นตวัเลข ประกอบดว้ย   
      5.7.1.1 ใบรายการตรวจสอบ (Check sheet)   
      5.7.1.2  กราฟรูปแบบต่าง ๆ (Graphs)   
      5.7.1.3  ผงัพาเรโต (Pareto diagram)   
      5.7.1.4  ผงัแสดงเหตุและผลหรือผงักา้งปลา (Causes and effects diagram 
of fishbone diagram)   
      5.7.1.5  แผนภูมิควบคุม (Control chart)   
      5.7.1.6  ฮีสโตรแกรม (Histogram)   
      5.7.1.7  ผงัสหสัมพนัธ์ (Scatter diagram) ในเคร่ืองมือน้ีฮิสโตรแกรมและ
แผนภูมิควบคุมเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการวดัและวิเคราะห์คุณภาพ ซ่ึงได้รับการน ามาใช้อย่าง
แพร่หลายในปัจจุบนัภายใตช่ื้อเรียก six sigma   
    5.7.2. เคร่ืองมือบริหารคุณภาพ 7 อยา่ง (the  7 QM tools) เป็นเคร่ืองมือส าหรับ
การวเิคราะห์สารสนเทศท่ีเป็นขอ้คิดเห็น ขอ้ความและค าพรรณนาต่าง ๆ ประกอบดว้ย  
     5.7.2.1 ผงัความใกลชิ้ดหรือกลุ่มความคิด (Affinity diagram)   
     5.7.2.2 ผงัความสัมพนัธ์ (Telation diagram)  
     5.7.2.3 ผงัตน้ไมห้รือผงัระบบโครงสร้าง (Tree diagram or systematic 
diagram)   
     5.7.2.4 ผงัตารางผกูสัมพนัธ์หรือผงัแมททริกซ์ (Matrix diagram)  
     5.7.2.5 แผนภูมิล าดบัการตดัสินใจอยา่งมีกระบวนท่า (Process decision 
program chart)  
     5.7.2.6  ผงัลูกศร (Arrow diagram)   
     5.7.2.7 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบแมทริกซ์ (Matrix data analysis) ใน
เคร่ืองมือน้ีผงัแมทริกซ์เป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บการน ามาใชบ้่อยท่ีสุดในการวางแผนคุณภาพของสินคา้
และในกิจกรรมการบริหารท่ีจ าเป็นตอ้งใช้สารสนเทศหลาย ๆ ด้านเขา้มาประกอบกนัและเทคนิค
อุตสาหกรรมหรือวิศวกรรมคุณค่า เป็นเทคนิคส าหรับใช้ในการวิเคราะห์ กระบวนการท างานและ
หนา้ท่ีงานขององคป์ระกอบต่าง ๆ ในตวัสินคา้ เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตและสินคา้ให้เกิดคุณ
ค่าสูงสุดต่อลูกคา้  
 5.8  การเอาใจใส่ทรัพยากรมนุษย ์(Human resources focus) มีกระบวนการท่ีส าคญั   5 
ประการ คือ   
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   5.8.1  กระบวนการเสริมสร้างแรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation)   
   5.8.2   กระบวนการบริหารการศึกษาและการเรียนรู้ของพนักงาน (Learning & 
education)   
   5.8.3   กระบวนการบริหารความรู้และความสามารถในหน้าท่ีของพนักงาน 
(Competency management)   
   5.8.4 กระบวนการบริหารการตอบแทนพนกังาน (Compensation management)   
   5.8.5   กระบวนการเสริมสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน (Employee well-
being) 
 5.9 นวตักรรม (Innovations) นวตักรรมเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัขององค์การ มี            
5 กระบวนการ คือ   
   5.9.1  กระบวนการวจิยัและพฒันา   
   5.9.2  กระบวนการพฒันาสินคา้ใหม่   
   5.9.3  กระบวนการสร้างคุณค่า   
   5.9.4  กระบวนการบริหารเทคโนโลยแีละ   
   5.9.5  กระบวนการบริหารความรู้ 
 6. รูปแบบของคูเมะ (วีรพจน์  ลือประสิทธิสกุล, 2542, น.128) ฮิโตซิ คูเมะได้เสนอ
รูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวม ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัรูปแบบของ JSA ต่างกนัเพียงแต่ว่า
รูปแบบของคูเมะ รวมเอาการบริหารคุณภาพของกิจกรรมในฝ่ายอ่ืน ๆ เช่น การออกแบบการจดัซ้ือ 
การจดัจา้ง การขายและการบริการเขา้มาดว้ย 
 7.  รูปแบบของคะโน (วีรพจน์  ลือประสิทธิสกุล, 2542, น.129) โนริอะคิ คะโน เป็น
ปรมาจารยก์ารจดัการคุณภาพโดยรวม ชาวต่างชาติคนแรกท่ีไดม้าเผยแพร่ความรู้ทางดา้นการจดัการ
คุณภาพโดยรวมอยา่งเป็นระบบและเป็นรูปธรรมท่ีสุดในประเทศไทย นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 เป็นตน้
มา โดยเสนอรูปแบบ TQM ว่าบ้านแห่งคุณภาพ ทีคิวเอ็ม มุ่งให้ความส าคัญแก่คนอย่างเด่นชัด
มากกวา่รูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมอ่ืน ๆ ซ่ึงเนน้หนกัในดา้นระบบและเทคนิควธีิการบริหาร 
 องคป์ระกอบของโครงสร้างบา้นแห่งคุณภาพ ทีคิวเอม็ (TQM) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. จุดประสงค ์ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของลูกคา้และจุดมุ่งหมายของบริษทั 
2. วิธีการได้แก่ แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัตลาดภายใน เช่นกระบวนการถดัไปคือลูกค้า 

ความมุ่งมัน่ในกระบวนการ ความเป็นมาตรฐาน การปฏิบติัเก่ียวกบัการขดัขวาง วงจรเดม่ิง (PDCA) 
และการบริหารโดยขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองมือ ไดแ้ก่การจดัหาดา้นนโยบายการบริหารงานประจ าวนั 
การบริหารแบบขา้มสายงาน กิจกรรมระดบัล่างไปหาบน เช่นกลุ่มควบคุมคุณภาพ (QCC) กิจกรรม 
5 ส. เก่ียวกบัเทคนิคต่าง ๆ เช่นเคร่ืองมือคิวซี 7 อยา่ง วธีิการทางสถิติ การวเิคราะห์ทางตวัเลข 
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3. การบ ารุงและการกระตุน้ขวญัก าลงัใจ  
4. เทคโนโลยพีื้นฐาน 
5. โครงสร้างพื้นฐาน ไดแ้ก่การใหก้ารศึกษาทัว่ไปและความคงท่ีของนโยบาย 
โนริอะคิ คะโน (Kano, 1996, อา้งถึงใน วีรพจน์  ลือประสิทธ์ิสกุล, 2550, น.1) ได้

จินตนาการวา่ ระบบการจดัการคุณภาพโดยรวม เปรียบเสมือนกบับา้นท่ีมีองคป์ระกอบส าคญั ๆ เช่น 
ฐานราก เสา คาน หลงัคาบา้น พื้นบา้น ดงัภาพท่ี 5 (สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย – ญ่ีปุ่น), 2546, 
น.11) 

 
 
                                         ความพึงพอใจและ 
                                      ความประทบัใจของลูกคา้ 

                                    
 
                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 5  บ้านแห่งคุณภาพของคะโน 
ท่ีมา : สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย – ญ่ีปุ่น), 2546, น.11 

 
 จากภาพท่ี  5  ซ่ึงเป็นแนวคิดของการจดัการคุณภาพโดยรวม ของโนริอะคิ คะโน (Kano) 
สามารถจ าแนกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ฐานราก เปรียบเสมือนส่ิงท่ีองค์การจะตอ้งเตรียมความพร้อมภายในองค์การ ก่อนการ
ปฏิบติัตามแนวทางของการจดัการคุณภาพโดยรวม พื้นฐานท่ีองคก์ารจะตอ้งพิจารณาและด าเนินการ

                                             ความรู้พ้ืนฐานและความเหมาะสมของนโยบาย 

                                                                   เทคโนโลยเีฉพาะดา้น 

                                                             แรงจูงใจและแรงผลกัดนั 

ป้องกนัการเกิดปัญหาซ ้ า 

 

          มาตรฐานงาน 
 

       เนน้กระบวนการ 
 

    บริหารโดยขอ้เท็จจริง 
 

   คิดและท าอยา่งมีระบบ 

 

หน่วยงานต่อไปคือลูกคา้ 
 

  ใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ 
ก 
 

     เทคนิค 
  วธีิการอ่ืน ๆ 

 

  เคร่ืองมือเพื่อ 
 การบริหารและ 
     วางแผน 

เคร่ืองมือเพื่อการ 
 ควบคุมคุณภาพ 
 

   กิจกรรมส่งเสริม 
        คุณภาพ 

 

    การบริหารขา้ม 
        สายงาน 
 

   การบริหารงาน  
        ประจ าวนั 
 

การบริหารนโยบาย 
 

                                                              กลยทุธ์และเป้าหมาย 
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ให้เกิดความพร้อม ได้แก่พนักงานของทุกคนขององค์การท่ีจะเข้าร่วมกระบวนการการจดัการ
คุณภาพโดยรวมไดค้วรจะตอ้งอยูใ่นสภาวะท่ีอ่านออก เขียนได ้สามารถรับความรู้ใหม่ได ้นอกจากน้ี
ภายในองคก์ารควรจะมีความเป็นอิสระ มีเสรีภาพ สามารถท่ีจะปฏิบติังานบนหลกัการหรือแนวทาง
ท่ีเหมาะสมไดโ้ดยไม่มีสภาวะการกดดนัจากอ านาจ องค์การจะตอ้งมีเทคโนโลยีเฉพาะตวัขององค ์
การและองค์การจะตอ้งสร้างแรงจูงใจและแรงผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการเขา้สู่ระบบการจดัการ
คุณภาพโดยรวม 
 หลงัคาบา้น ไดแ้ก่ความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงเป็นวตัถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจของ
องค์การท่ีตอ้งชูให้สูงเด่น คานรองรับอยู่ใตห้ลงัคาบา้น เปรียบเสมือนมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์ 
เป็นท่ีรองรับการบรรลุวตัถุประสงค์ เสา 3 ต้นท่ีค ้ าจุนให้ หลังคาบ้านและคานลอยเด่นอยู่ได ้
ประกอบดว้ย 
 เสาตน้ท่ี 1 เป็นแนวคิด (Concepts)  มีดว้ยกนั 7 ประการ คือ 

1. การน าความตอ้งการของตลาดมาก าหนดเป็นเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ(Market-in)  
2. กระบวนการถดัไปคือลูกคา้ของเรา (Next processes are customers)  
3. เนน้ท่ีการปรับปรุงกระบวนการ (Process orientation) 
4. การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน (Standardization)  
5. การป้องกนัมิใหเ้กิดปัญหาซ ้ า (Prevention) 
6. การบริหารงานตามวงจรวางแผน – ปฏิบติั – ตรวจสอบ – แกไ้ข/ปรับปรุง(Plan-do-

check-act) 
7. การบริหารโดยใชค้วามจริง (Management by fact) 
เสาต้นท่ี 2 เทคนิควิธีการ (Techniques) ประกอบด้วยเคร่ืองมือส าหรับรวบรวมและ

วเิคราะห์ขอ้มูล 4 ชุด ไดแ้ก่ 
1. เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ 7 อยา่ง 
2. เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหม่  7 อยา่ง 
3. เทคนิคทางสถิติ (Statistical techniques)  
4. การวเิคราะห์เชิงตวัเลข 
เสาตน้ท่ี 3 ยานพาหนะ (Vehicles) ไดแ้ก่ 
1. การบริหารเขม็มุ่ง (Hoshin kanri) 
2. การบริหารขา้มสายงาน (Cross functional management) 
3. การบริหารงานประจ าวนั (Daily management) 
4. การปรับปรุงงานของพนกังานและระดบัปฏิบติัการอาทิกิจกรรมกลุ่มควบคุม 

 คุณภาพ ไคเซ็น พื้นบา้น เปรียบเสมือนแนวทางการสร้างแรงจูงใจ 
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 สรุปรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวม มีหลากหลายรูปแบบท่ีส าคญั ได้แก่ รูปแบบ
เกณฑ์รางวลัคุณภาพแบบบัลดริดจ์  (MBNQA) ซ่ึงเป็นเกณฑ์คุณภาพท่ีนิยมใช้กันทั่วโลก มี 7 
องคป์ระกอบ คือ ภาวะผูน้ า ยทุธศาสตร์และการวางแผนปฏิบติังาน ความพึงพอใจของลูกคา้และการ
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย สารสนเทศและการวิเคราะห์ การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละการจดัการ การ
บริหารกระบวนการและผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ในรูปแบบคะโนท่ีเปรียบเสมือนกบับา้นท่ีตอ้ง
อาศยัหลงัคาบา้น(ความพึงพอใจของลูกคา้) คาน (เป้าหมาย) เสาท่ีเป็นแนวคิด กระบวนการปรับปรุง
กระบวนการ เทคนิคและวิธีการและยานพาหนะ พื้นบา้น (แรงจูงใจ) และฐานราก (เทคโนโลยี) 
รูปแบบจรวดมุ่งสู่ดวงดาวมี 9 องคป์ระกอบ คือ อุดมการณ์อนัแน่วแน่ โลกทศัน์ของทีวีเอ็ม วิถีแห่ง
ธรรมทีวเีอม็ ค่านิยมของทีวเีอม็ ระบบและกระบวนการน ากลไกขบัเคล่ือน เคร่ืองมือวิเคราะห์ขอ้มูล 
การเอาใจใส่ทรัพยากรและนวตักรรม  
 ระบบคุณภาพ ISO 9000 
 ISO เป็นช่ือองคก์ารระหวา่งประเทศส าหรับจดัท ามาตรฐาน (International Organization 
for Standardization) มีฐานะเป็นองคก์ารท่ีไม่ใช่ภาครัฐ มีภารกิจดา้นการพฒันามาตรฐานเพื่อเพิ่มพูน
มูลค่าใหก้บัธุรกิจ ช่วยพฒันาการผลิต การป้อนวตัถุดิบ ตลอดจนพฒันาการบริการใหมี้ประสิทธิภาพ 
มีความปลอดภัยและสะอาด ช่วยให้การค้าระหว่างประเทศเป็นไปโดย สะดวกและเป็นธรรม        
(เรืองวทิย ์ เกษสุวรรณ, 2550, น.253) 
  ISO 9000 เป็นมาตรฐานระบบคุณภาพท่ีเป็นมาตรฐานสากลท่ีนานาชาติรับรอง เป็นระบบ
ท่ีเน้นให้ทุกคนในองค์การมีส่วนร่วม เน้นระบบงานและให้ความส าคัญกับงานด้านเอกสาร 
ตลอดจนการปฏิบติัตามท่ีก าหนดในเอกสาร มีความยึดหยุน่และเปิดโอกาสให้มีการปรับปรุง แกไ้ข
วธีิปฏิบติั ขั้นตอนการผลิตและวธีิการท างาน (สมศกัด์ิ  ดลประสิทธ์ิ, 2539, น.35)  
 ประวติัความเป็นมาของ ISO 9000 
 วิฑูรย ์ สิมะโชคดี (มปป, น.45-47) ไดอ้ธิบายประวติัและท่ีมาของ ISO 9000 ไวว้า่ เป็น
แนวคิดของการประเมินคุณภาพ เม่ือคร้ังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ปี ค.ศ. 1943 ซ่ึงพนัธมิตรโดยกองทบั
องักฤษไดพ้ฒันาและก าหนดคุณสมบติัท่ีสามารถผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงเป็น
มาตรฐานประกนัคุณภาพในปลายปีทศวรรษ 1960 ก็ไดพ้ฒันาไปสู่มาตรฐานระบบคุณภาพท่ีเรียกวา่ 
อนุกรม AQAP (American Quality Assurance for Products)  ในปี 1972 สถาบนัมาตรฐานองักฤษ 
ได้จดัพิมพ์มาตรฐาน BS 5179 “แนวทางการประกนัคุณภาพ” ถดัมาในปี 1974 ได้มีการจดัท า
มาตรฐาน  BS 5179 “แนวทางการปฏิบติัและประเมินระบบประกนัคุณภาพ” และถูกยกเลิกในปี 
1981 หลงัจากมีการออกมาตรฐานฉบบัใหม่ คือ BS 5750 “ระบบคุณภาพ” ในปี 1979 และในช่วงปี 
1983-1986 มาตรฐาน BS 5750 ไดถู้กน ามาใชเ้ป็นแนวทางส าหรับอนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 ซ่ึง
ในช่วงระยะเวลาดงักล่าว (ค.ศ.1979 – ค.ศ.1987) ไดมี้การอภิปรายและมีผลงานจ านวนมากเก่ียวกบั
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มาตรฐานของระบบคุณภาพเกิดข้ึนหลายประเทศในกลุ่มประชาคมยุโรปเร่ิมเขา้ใจและยอมรับคุณค่า
ของระบบบริหารคุณภาพซ่ึงมีมาตรฐานเหมือนกนั ในปี ค.ศ.1987 มาตรฐานอนุกรม ISO 9000 ถูก
จดัพิมพข้ึ์นโดยไดร้วมขอบข่ายมาตรฐานดัง่เดิมเพิ่มเขา้ไปและอธิบายมาตรฐานชุดใหม่และประกาศ 
ใช้ภายหลงักลุ่มประชาคมยุโรปไดน้ าไปใช้โดยจดัท าเป็นอนุกรมมาตรฐานในรหัสว่า EN 29000 
ต่อมาสหรัฐอเมริกา ได้น าไปใช้ภายใตช่ื้อรหัสว่า ANSI2/ASQC  Q-90 (American National 
Standard Institute / American Society for Quality Control) ส าหรับประเทศไทยไดน้ าระบบ
มาตรฐานน้ีมาใช้เม่ือปี พ.ศ. 2534 เป็นต้นมา โดยส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม(สมอ) ใชร้หสัระบบมาตรฐานน้ีวา่ มอก. 9000-2534 
 ในการน าระบบมาตรฐาน ISO 9000ไปใช ้จ าเป็นตอ้งเขา้ใจวตัถุประสงคข์องระบบ ISO 
9000 เสียก่อน (พูลพร  แสงบางปลา,  2537, น.1-3) ไดอ้ธิบายว่า แทจ้ริงแลว้ระบบ ISO 9000 เป็น
ระบบบริหารคุณภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงขอ้ตกลงดา้นคุณภาพท่ีก าหนดไวแ้ละสามารถท่ีจะท าได ้มี
การควบคุมวงจรการท างานทั้งหมดตั้งแต่ตน้จนจบ โดยมีการปรับปรุงและพฒันาให้ไดผ้ลผลิตท่ี
เช่ือถือได ้เป็นระบบท่ีเนน้เร่ืองเอกสาร การปฏิบติัการใด ๆ ตอ้งมีการบนัทึกเพื่อใชใ้นการตรวจสอบ
และน าขอ้มูลไปวเิคราะห์เพื่อการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันา เรียกวา่ ระบบเอกสาร 
 ระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000 มีโครงสร้างประกอบดว้ยส่วนส าคญั 4 ส่วน คือ  
 1.  ส่วนท่ีวา่ดว้ยค านิยามและความหมาย (ISO 8402)   
 2. ส่วนท่ีเรียกวา่แนวทางการเลือกใชก้ารบริหารคุณภาพและประกนัคุณภาพ (ISO 9000)   
 3.  ระบบบริหารและขอ้ก าหนด กบัแนวทางการน าไปใช ้(ISO 9004) และ  
 4.  ระบบประกนัคุณภาพท่ีมีการออกใบรับรอง (ISO 9001, ISO 9002 และ ISO 9003) 
 
ตารางที ่ 5  แสดงรายละเอยีดของอนุกรมมาตรฐานแต่ละรูปแบบ 
 
อนุกรมมาตรฐาน รายละเอยีดของแต่ละรูปแบบ 

ISO 9000 เป็นเอกสารท่ีอธิบายแนวทางในการเลือกและการใช้รูปแบบระบบคุณภาพ
แต่ละรูปแบบ การนิยามศพัท์ระบบคุณภาพ แนวคิดท่ีส าคญัเก่ียวกบัระบบ
คุณภาพ ค าแนะน าในการเลือกใชแ้ต่ละรูปแบบ 

ISO 9001 เป็นเอกสารท่ีอธิบายระบบคุณภาพท่ีประกันคุณภาพในชั้ นของการ
ออกแบบ/การพัฒนา การผลิต การติดตั้ งและการบริการ โดยอธิบาย
ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัระบบคุณภาพจ านวน 20 ขอ้ 
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ตารางที ่ 5  (ต่อ) 
 
อนุกรมมาตรฐาน รายละเอยีดของแต่ละรูปแบบ 

ISO 9002 เป็นเอกสารอธิบายระบบคุณภาพท่ีประกนัคุณภาพในชั้นของการผลิต การ
ติดตั้งและการบริการ มีค าอธิบายรายละเอียดของขอ้ก าหนดเก่ียวกบัระบบ
คุณภาพ จ านวน 19 ขอ้ 

ISO 9003 เป็นเอกสารอธิบายระบบคุณภาพท่ีประกนัคุณภาพในชั้นของการตรวจ และ
การทดสอบขั้นสุดทา้ย โดยอธิบายรายละเอียดของขอ้ก าหนดเก่ียวกบัระบบ
คุณภาพจ านวน 16 ขอ้ 

ISO 9004 เป็นเอกสารท่ีอธิบายเก่ียวกบัระบบการบริหารคุณภาพ และขอ้ก าหนดต่าง ๆ 
ในระบบคุณภาพท่ีปรากฏเป็นขอ้ก าหนดในรูปแบบระบบคุณภาพอ่ืนๆ 
อธิบายหนา้ท่ีความรับผดิชอบของฝ่ายบริหาร หลกัการของระบบคุณภาพ 
และแนวทางการใชรู้ปแบบต่าง ๆ 

 
 การประยกุตใ์ช ้ISO 9000  
 ระบบ ISO 9000 เป็นระบบท่ีเนน้กิจกรรมท่ีมุ่งคุณภาพงานโดยอธิบายเป็นขอ้ก าหนดใน
ระบบมาตรฐานคุณภาพรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงองคก์ารประเภทต่าง ๆ สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดเ้พราะ
มีความยึดหยุ่นปรับปรุงให้เหมาะสมกบัระบบงานขององค์การนั้น ๆ ระบบ ISO 9000 ใหม่เน้น
หลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM)  8 ประการ คือ 

1. การมุ่งลูกคา้ (Customer focus) หมายความว่าองค์การอาศยัลูกคา้ จึงตอ้งเขา้ใจความ
ตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนัและในอนาคตตอ้งมุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ พยายามท า
ใหเ้กินกวา่ท่ีลูกคา้คาดหวงั 

2. ความเป็นผูน้ า (Ieadership) หมายความว่าผู ้น าต้องก าหนดความเป็นเอกภาพของ
จุดหมายและทิศทางขององค์การ ผูน้ าควรสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมท่ีคนได้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
อยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหเ้กิดการท าตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

3. การมีส่วนเก่ียวขอ้งของคน (Involvement of people) หมายความวา่คนทุกระดบัเป็น
ส่วนส าคญัขององคก์าร การมีส่วนเก่ียวขอ้งของคนท าให้ไดใ้ชป้ระโยชน์จากความสามารถของคน
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ขององคก์าร 

4. แนวทางกระบวนการ (Process approach) หมายความว่าผลลพัธ์ท่ีพึงปรารถนาบรรลุ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพก็ต่อเม่ือไดใ้ชก้ระบวนการต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือในการจดัท ากิจกรรมและใช้
ทรัพยากร 
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5. แนวทางระบบในการจดัการ (System approach to management) หมายความว่าการ
ระบุท าความเขา้ใจและจดัการกระบวนการต่าง ๆ เป็นระบบซ่ึงมีผลท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continual improvement) หมายความว่าควรก าหนดการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานทั้งหมดขององคก์ารอยา่งต่อเน่ืองเป็นวตัถุประสงคอ์นัถาวรขององคก์าร 

7. แนวทางการตดัสินใจตามข้อเท็จจริง (Factual approach to decision making) 
หมายความว่าการตดัสินใจตอ้งกระท าอย่างมีประสิทธิผล โดยการอาศยัการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
ข่าวสาร 

8. ความสัมพนัธ์ในลกัษณะการมีผลประโยชน์ร่วมกนักบัผูป้้อนวตัถุดิบ หมายความว่า
องคก์ารและผูป้้อนวตัถุดิบตอ้งพึ่งพาอาศยัความสัมพนัธ์ในลกัษณะท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกนั โดยการ
เพิ่มความสามารถในการสร้างคุณภาพร่วมกนัทั้งสองฝ่าย (เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ, 2550, น. 287-288) 
 รางวลัคุณภาพแห่งชาติ เพื่อองคก์ารท่ีเป็นเลิศ พ.ศ. 2547 (Thailand Quality Award  -
TQA) มีพื้นฐานทางดา้นเทคนิคและกระบวนการตดัสินรางวลัเช่นเดียวกบัรางวลัคุณภาพแห่งชาติ
ของประเทศสหรัฐอเมริกาหรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNGA) เป็น
ตน้แบบ องคก์ารภาครัฐและเอกชนทุกประเภท ทุกขนาด ท่ีน าเกณฑ์เพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศใน
มุมมองเชิงระบบ ประกอบดว้ย 

1. การน าองคก์าร 
1.1  การน าองคก์าร 
1.2  ความรับผดิชอบต่อสังคม 

 2.  การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
 2.1  การจดัท ากลยทุธ์ 
 2.2  การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 
 3.  การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้และตลาด 
 3.1  ความรู้เก่ียวกบัลูกคา้และตลาด 
 3.2  ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และตลาด 
 4.  การวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ 
 4.1  การวดัและวเิคราะห์การด าเนินการขององคก์าร 
 4.2  กาจดัการสารสนเทศและความรู้   
 5.  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  
 5.1  ระบบงาน 
 5.2  การเรียนรู้ของพนกังานและการสร้างแรงจูงใจ 
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 5.3  ความผาสุกและความพึงพอใจของพนกังาน 
 6.  การจดัการกระบวนการ 
 6.1  กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า 
 6.2  กระบวนการสนบัสนุน 
 7.  ผลลพัธ์ทางธุรกิจ 
 7.1  ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 
 7.2  ผลลพัธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 7.3  ผลลพัธ์ดา้นการเงินและการตลาด 
 7.4  ผลลพัธ์ดา้นทรัพยากรบุคคล 
 7.5  ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลขององคก์าร 
 7.6  ผลลพัธ์ดา้นธรรมมาภิบาลและความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ไคเซ็น (KAIZEN ) เป็นค าในภาษาญ่ีปุ่น แปลวา่ “การแกไ้ขส่ิงท่ีไม่ดีให้ดีข้ึน” หรือ “การ
ท าใหดี้ข้ึน” แต่ในทางปฏิบติันิยมใชใ้นความหมายวา่ “การปรับปรุงใหดี้ข้ึนทีละเล็กละนอ้ย” 
 ไคเซ็น คือการลงมือปฏิบัติ ปรับปรุงงานตามท่ีพนักงานคิดสร้างสรรค์ด้วยตนเอง        
วตัถุประสงคข์อง ไคเซ็น คือการพฒันาพนกังานให้รู้จดัคิด ตระหนกั รู้ถึงปัญหา รู้จกัคน้ควา้ความรู้
มาปรับปรุงงานให้ดีข้ึนส่วนประสิทธิภาพการปรับปรุงนั้นเป็นผลต่อเน่ืองท่ีตามมา (วีรพจน์                
ลือประสิทธิสกุล, 2546, น.271-276) 
 5 ส. 
 5 ส. มาจากค าในภาษาญ่ีปุ่น 5 ค า คือ เซริ (Seiri) การจดัและให้เป็นระเบียบ เซตง (Seiton) 
วางเรียงใหเ้รียบร้อย เซโซ (Seiso) ท าความสะอาด เซเกตซึ (Seiketsu) ความสะอาดหมดจด ซิตสุเกะ
(Shituske) ฝึกฝนจนเป็นนิสัย (เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ, 2545, น.175) 
 ในประเทศไทยนิยมใชค้  าวา่ สะสาง สะดวก  สะอาด สุขลกัษณะและสร้างนิสัย กิจกรรม 5 
ส เป็นกิจกรรมหน่ึงของ TQC ประกอบดว้ย 5 ส ดงัน้ี 

1. สะสาง คือการแยกของท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งใชอ้อกจากส่ิงของท่ีตอ้งใช ้โดยท าการส ารวจ
ส่ิงของต่าง ๆ ทั้งหมดเป็นกิจวตัรประจ าแลว้แยกส่ิงของท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งใชง้าน อาจทิ้งหรือขายหรือ
แยกไปเก็บท่ีอ่ืน 

2. สะดวก คือการจดัวางของท่ีตอ้งใชง้านท่ีตอ้งอยูเ่ป็นหมวดหมู่ เพื่อให้เกิดความสะดวก
แก่ผูใ้ชม้ากท่ีสุด เพราะหากไม่จดัเก็บให้เรียบร้อยและเกิดความสะดวกแลว้จะท าให้เสียเวลาในการ
คน้หาหรือตรวจสอบ 

3. สะอาด คือการท าความสะอาดบริเวณต่าง ๆ เพื่อไม่ให้เลอะเทอะและสกปรกบริเวณท่ี
ตนรับผดิชอบ เช่น โตะ๊ท างาน ผูเ้ก็บของ เคร่ืองจกัร หอ้งน ้า หอ้งส้วมรวมทั้งภายนอกอาคาร เป็นตน้ 
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4. สุขลกัษณะ คือการจดัสถานท่ีท างานเพื่อให้ผูป้ฏิบติัมีสุขภาพอนามยัท่ีดีและมีความ
ปลอดภยั 

5. สร้างนิสัย คือการกระตุ้นอย่างต่อเน่ืองและเคร่งครัดจนกลายเป็นนิสัยและเป็น
ชีวติประจ าวนัในการท างาน 

หลกัการน า TQM มาประยกุตใ์ช ้
 ระบบการจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) เป็นระบบการท างานท่ีเน้นกระบวนการ
ปฏิบติังานให้เกิดคุณภาพโดยการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง(Continuous Improvement) ในทุกส่วนของ
กิจกรรม หน่วยงานใดท่ีจะน าแนวคิดน้ีไปใชเ้ป็นแนวปฏิบติัจะตอ้งยึดหลกัการส าคญั 3 ประการ คือ  
1. การมุ่งความส าคญักบัผูรั้บบริการ (Customer Focus) 2. การปรับปรุงกระบวนการท างาน (Process 
Improvement) 3. การใหทุ้กคนไดมี้ส่วนร่วมรับผดิชอบ (Total Improvement) (สมศกัด์ิ  ดลประสิทธ์ิ 
2539, น.48) 
 จากการศึกษาแนวทางการประยกุตใ์ช ้ในการด าเนินงานสร้างระบบ TQM ในองคก์ารหรือ
หน่วยงาน สรุปเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี (สมศกัด์ิ  ดลประสิทธ์ิ, 2539, น.48) 

1. ศึกษาหลกัการบริหารคุณภาพใหเ้กิดความเขา้ใจ 
2. ก าหนดนโยบายดา้นคุณภาพ 
3. จดัองคก์ารเพื่อการด าเนินการตามนโยบายคุณภาพ 
4. วางแผนและออกแบบเก่ียวกบัทรัพยากร ระบบงานและวธีิการท างาน 
5. จดัระบบคุณภาพ(อธิบายวธีิการท างานแต่ละดา้น) 
6. ก าหนดมาตรฐานการควบคุมของการท างานแต่ละดา้น 
7. การท างานเป็นทีม 
8. การฝึกอบรมบุคลากรทุกระดบั 
9. การน าไปปฏิบติั 

 รายละเอียดแต่ละขั้นตอน มีดงัน้ี 

1. ศึกษาหลกัการบริหารคุณภาพให้เกิดความเขา้ใจ ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งศึกษาให้
เขา้ใจในหลกัการของ TQM เช่น การมีส่วนร่วมและรับผิดชอบในหน้าท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงเป็น
หนา้ท่ีของทุกคนท่ีจะตอ้งปรับปรุงวิธีการท างานให้เกิดคุณภาพ แสวงหาแนวทางหรือวิธีการท างาน
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นตน้ 

2. ก าหนดนโยบายดา้นคุณภาพ นโยบายคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายองคก์าร ค าวา่ 
“นโยบายคุณภาพ” ในท่ีน้ีหมายถึงความมุ่งมั่นและแนวทางการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินการทางดา้นคุณภาพทั้งหมดของหน่วยงาน 
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3. จดัองค์การเพื่อการด าเนินการตามนโยบายคุณภาพ  เม่ือก าหนดนโยบายคุณภาพแลว้
จะตอ้งประกาศใหทุ้กคนไดรั้บรู้และเขา้ใจตรงกนัจากนั้นก็จะมอบหมายหนา้ท่ีใหแ้ต่ละคนแต่ละฝ่าย
รับผิดชอบแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ เช่น ฝ่ายตรวจสอบและติดตาม ฝ่ายจดัการดา้นกิจกรรม
การควบคุมคุณภาพ เป็นตน้ โดยฝ่ายบริหารจะตอ้งจดัสรรทรัพยากรใหพ้ร้อมและเพียงพอ 

4. วางแผนและออกแบบเก่ียวกบัทรัพยากร ระบบงานและวิธีการท างาน เม่ือหน่วยงาน
หรือฝ่ายหรือแผนกต่าง ๆ ไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบในส่วนใด หน่วยงานนั้นจะตอ้งวางแผน
และออกแบบเก่ียวกับทรัพยากรท่ีจะต้องใช้ระบบการท างานของฝ่ายตนเองและก าหนดวิธีการ
ท างานในส่วนท่ีรับผดิชอบใหช้ดัเจน 

5. จดัระบบคุณภาพ(อธิบายวธีิการท างานแต่ละดา้น) การจดัระบบการท างานโดยจะ ตอ้ง
อธิบายวธีิการท างานในแต่ละดา้นใหช้ดัเจน เพื่อใหผู้ป้ฏิบติัไดเ้ขา้ใจวิธีการท างาน บุคคลท่ีเก่ียว ขอ้ง
สามารถติดต่อส่ือสารได้สะดวกและเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้ท าให้การปฏิบติังานไม่เกิด
ความซ ้ าซ้อนและการท างานเกิดความรวดเร็ว โดยจดัท าเป็นเอกสารซ่ึงมี  4 ประเภท คือ 1. คู่มือ
คุณภาพ (Quality Manual) 2. คู่มือแนวทางการด าเนินงาน(Procedures) 3. คู่มือวิธีการท างาน(Work 
Instruction) และ 4. เอกสารบนัทึกการท างาน(Form and Records) 

6. ก าหนดมาตรฐานการควบคุมของการท างานแต่ละดา้น เม่ือมีระบบการท างาน ท่ีชดัเจน
ในแต่ละขั้นตอนของการท างาน สามารถก าหนดมาตรฐานการควบคุมการท างานในแต่ละดา้นได ้
เช่น การควบคุมเก่ียวกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์การท างานทนัตามเวลา เป็นตน้ 

7. การท างานเป็นทีม ในการท างานแต่ละฝ่ายหรือแต่ละงานจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งท างาน
เป็นทีมโดยเฉพาะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลายฝ่ายหลายหน่วยงาน เพราะจะท าให้มีการประสานงานกนั
และร่วมกนัปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุตามเป้าหมายได้ เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหว่างฝ่าย
บริหารกบัฝ่ายปฏิบติั หรือฝ่ายปฏิบติังานกบัฝ่ายปฏิบติังานดว้ยกนั ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

8. การฝึกอบรมบุคลากรทุกระดบั การฝึกอบรมเป็นเทคนิคในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ท่ีจะท าให้เกิดความเขา้ใจในการท างานเขา้ใจหลกัการ TQM และสามารถกระตุน้ให้การท างานของ
แต่ละบุคคลไดป้ฏิบติังานเต็มศกัยภาพได ้ซ่ึงขั้นตอนน้ีจึงมีความส าคญัส าหรับการน าแนวคิด TQM 
ประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงาน 

9. การน าไปปฏิบติั เม่ือทุกฝ่ายมีความพร้อมและหน่วยงานสามารถด าเนินการตาม
ขั้นตอนต่าง ๆ ไดก้็จะน าสู่การปฏิบติัในหน่วยงานต่อไป 

การน าสู่การปฏิบติั ผูบ้ริหารจะตอ้งประกาศนโยบายคุณภาพให้ชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์
อกัษร ให้ทุกคนเขา้ใจและถือเป็นแนวปฏิบติั นโยบายคุณภาพน้ีจะตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายหลกั
ขององค์การและสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน จากนั้นจึงจัดให้มีระบบงานโดยก าหนด
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กิจกรรมท่ีมุ่งคุณภาพงาน กิจกรรมดงักล่าวจะใชค้  าอธิบายในขอ้ก าหนดของระบบมาตรฐานคุณภาพ 
ISO 9000 มาเป็นแนวทางในการจดัระบบงานของหน่วยงานและทุกกิจกรรมจะตอ้งมีการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานอยูเ่สมอ 
 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัรูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม 
 สมศกัด์ิ  ดลประสิทธ์ิ (2539, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง การน าเสนอรูปแบบการบริหาร
คุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ ในส านักงานศึกษาธิการจงัหวดั ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบ
ระบบการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองคก์ารประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วน คือ เป็นแนวคิด
และหลกัการ ส่วนท่ี 2 เป็นโครงสร้างระบบงาน ส่วนท่ี 3 เป็นขั้นตอนการด าเนินงาน โดยมีขั้นตอน
การด าเนินงาน 4 ระยะ ประกอบดว้ย ระยะการเตรียมการด าเนินงาน ระยะด าเนินงานตามแผน ระยะ
การตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน และระยะสรุปผลการด าเนินงาน  แนวคิดและหลักการ 
ประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องระบบ TQM  หลกัการของระบบ TQM  ลกัษณะพื้นฐานการบริหาร
แบบ TQM และองคป์ระกอบขององคก์ารตามระบบ TQM สมชาย  เทพแสง (2548, บทคดัยอ่) ได้
ศึกษาปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อ
ศึกษาระดบัของการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียนและศึกษาปัจจยับางประการท่ี
ส่งผลต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า ระดับการจดัการ
คุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการคุณภาพโดยรวม
ของผูบ้ริหารโรงเรียน เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ คุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ี
มุ่งคุณภาพ การบริหารเวลา ส่ิงอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยี และประสบการณ์ในการบริหาร 
ปัจจยัดา้นการบริหารเวลาส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหาร
โรงเรียน และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบของการบริหารเวลา พบว่าการเพิ่มประสิทธิภาพของการ
บริหารเวลาและเทคนิคในการบริหารเวลา เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการบริหารเวลา ประสบการณ์
ในการบริหารส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะ
และพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมุ่งคุณภาพส่งผลทางตรงต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหาร
โรงเรียน องค์ประกอบท่ีส าคญั พบว่าผูบ้ริหารท่ีมีความมุ่งมัน่ในการท างานมีความสัมพนัธ์กับ
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคก์ร รวมทั้งการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
ต่อคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมุ่งคุณภาพ  ส่ิงอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยี
ส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียน และความพร้อม
ของส่ือการสอนและวสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนเทคโนโลยีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อปัจจยัด้านส่ิง
อ านวยความสะดวกและเทคโนโลย ี 
 รุ่งรัชดาพร  เวหะชาติ (2548, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้ง
องคก์าร ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคก์าร ของ



 

 
109 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการน าองคก์รและการวางแผนกลยทุธ์ มีค่าเฉล่ียสูง 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มี
เป้าหมายของการพฒันาคุณภาพอยา่งชดัเจน แสดงถึงความมุ่งมัน่ในการพฒันาคุณภาพ มีแผนการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ด้านระบบและกระบวนการ มีค่าเฉล่ียสูง 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ กระบวนการเรียนรู้เน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ กระบวนการเน้นผูเ้รียนให้มีคุณธรรม
จริยธรรม ระบบดูแลความช่วยเหลือให้ผูเ้รียนมีคุณภาพมีความสามารถท่ีโดดเด่น ดา้นทรัพยากร
บุคคลและทีมงาน มีค่าเฉล่ียสูง 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ แผนพฒันาบุคลากร แต่งตั้งคณะกรรมการและ
มอบอ านาจหนา้ท่ีใหก้บัหวัหนา้ทีมคุณภาพ มีการมอบหมายหนา้ท่ีชดัเจนตามระเบียบปฏิบติัราชการ 
ด้านการวิเคราะห์ การประเมินและการจัดสภาพการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียสูง 3 อันดับแรกได้แก่ มี
โครงสร้างองค์การอย่างเป็นระบบ ประเมินสภาพความต้องการทั้งระบบเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน 
วิเคราะห์สภาพความต้องการและจ าเป็นของสถานศึกษา  ด้านความพึงพอใจของผูเ้รียนและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ความพึงพอ ใจของผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียสูง 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ครูสามารถจดัการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ครูผูส้อนมีหน้าท่ีในการจดัการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้
สาระของหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัสภาพผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน ดา้นผลลพัธ์ขององคก์รภารกิจ มีค่าเฉล่ีย
สูง 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผูเ้รียนเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และเคารพในสิทธิของผูอ่ื้น 
มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมท่ีพึงประสงค ์สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของทุกภาค 
 อนนัต ์ เตียวต๋อย (2551, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษารูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ ใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบการบริหารแบบเบ็ดเสร็จ ใน
มหาวิทยาลยัราชมงคล  มี 7 องคป์ระกอบ คือ 1. การให้ความส าคญัแก่ผูรั้บบริการ 2. การบริหารมี
ภาวะผูน้ าในการน าองค์กร 3. เทคนิคและเคร่ืองมือในการบริหารคุณภาพ  4. ธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหาร 5. การใชอ้งคก์รเป็นคู่เทียบเคียง  6. การสร้างคุณภาพชีวิตบุคลากร 7. การบริหารงานอยา่ง
ต่อเน่ือง รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ  ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ได้แก่ 
องค์ประกอบและกระบวนการ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ 1. การให้ความส าคัญกับ
ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและพนกังาน 2. ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าในการน าองคก์าร 3. เทคนิค
และเคร่ืองมือการบริหารคุณภาพ 4. ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 5. การใช้องค์กรเป็นคู่เทียบเคียง       
6. การสร้างคุณภาพชีวิตบุคลากรและ 7. การบริหารงานอยา่งต่อเน่ือง และมี 8 กระบวนการ คือ       
1. การริเร่ิมจากผูบ้ริหารระดบัสูง 2. การจดัโครงสร้างองคก์รและทีมงาน 3. การจดัระบบเคร่ืองมือ
คุณภาพ 4. ประกาศใชแ้ละใหค้วามรู้แก่บุคลากร 5. การก ากบัติดตามและประเมินผล 6. การทบทวน
การด าเนินงาน 7. การให้รางวลัผูป้ระสบผลส าเร็จในการบริหารคุณภาพ และ8. การเทียบเคียงกบั
หน่วยงานท่ีประสบผลส าเร็จ 
 พูนสุข  จนัทร์เพ็ญและคณะ (2553, ออนไลน์) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารคุณภาพ
โดยรวม ส าหรับระบบการจดัการความรู้ในชุมชนไทย ผลการศึกษาพบว่า การจดัการความรู้ใน
ชุมชนไทยเกิดข้ึนจากการอาสาของกลุ่มคนท่ีมีความตระหนกัและเห็นความจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้เพื่อ
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แก้ไขปัญหาชุมชน วิธีบริหารเป็นระบบการท างานแบบเปิดท่ีมีอัตลักษณ์และพลวตั สามารถ
ประยุกต์เขา้ได้กบัวิธีการจดัการสมยัใหม่ รูปแบบการบริหารคุณภาพโดยรวมส าหรับระบบการ
จดัการความรู้ในชุมชนไทยท่ีพฒันาข้ึน มีขอ้ก าหนดการบริหารเป็น 3 มิติ คือ มิติเชิงโครงสร้าง มิติ
ระบบปฏิบติัการและมิติวดัและวเิคราะห์ผลแบ่งการจดัการเป็น 6 หมวด ไดแ้ก่ การจดัการทรัพยากร 
ภาวการณ์น า การบริหารความรู้ กิจกรรมการเรียนรู้และการวดัและการวเิคราะห์  
 

การวจิัยเชิงคุณภาพ 
 การวจิยัเชิงคุณภาพแปลมาจากค าภาษาองักฤษวา่ (Qualitative Method) ซ่ึงทางดา้นเทคนิค
การวิจัย หมายถึง วิธีการปฏิบัติกระท ากับข้อมูลท่ีแจงนับไม่ได้(หรือไม่เป็นตัวเลข) เช่นน้ี 
หมายความว่า การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพ มิได้ใช้การวิเคราะห์ทางสถิติเป็น
ศูนยก์ลางวิเคราะห์ผลการวิจยัทั้งเร่ือง แต่เราสามารถใชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูลบางส่วนได ้(นิศา ชูโต, 
2545. น.23) 
 ความหมายของการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการแสวงหาความรู้ โดยพิจารณาปรากฏการณ์
สังคมจากสภาพแวดล้อมตามความเป็นจริงทุกมิติ เพื่อหาความสัมพนัธ์ของปรากฏการณ์กับ
ส่ิงแวดลอ้มนั้น วธีิการน้ีจะสนใจขอ้มูลดา้นความรู้สึกนึกคิด ความหมาย ค่านิยมหรืออุดมการณ์ของ
บุคคลภายนอกเหนือขอ้มูลเชิงปริมาณ ความส าคญัของการวิจยัเชิงคุณภาพเกิดข้ึนเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัวจิยัท่ีมุ่งศึกษาปรากฏการณ์สังคม โดยค านึงถึงลกัษณะเฉพาะของปรากฏการณ์
สังคมท่ีแตกต่างจากปรากฏการณ์ธรรมชาติ ซ่ึงมีลกัษณะความส าคญัของการวจิยัเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 

1. เนน้การมองใหเ้ห็นภาพรวม โดยการมองจากหลายแง่มุม 
2. เป็นการศึกษาแบบเจาะลึก 
3. ค านึงถึงความเป็นมนุษยข์องผูถู้กวจิยั 
4. ใชก้ารพรรณนาและวเิคราะห์แบบอุปนยั 
5. เนน้ปัจจยัดา้นความรู้สึกนึกคิด จิตใจ ความหมาย 
เทคนิคทีใ่ช้ในการวจัิยเชิงคุณภาพ 
1. การวเิคราะห์เอกสาร อาจท าไดท้ั้งโดยวิธีการเชิงปริมาณและวิธีการเชิงคุณภาพ วิธีการ

ปริมาณ คือการกระท าใหไ้ดข้อ้มูลเอกสาร ไดแ้ก่ ถอ้ยค า ประโยคหรือใจความในเอกสารเป็นจ านวน
ท่ีวดัได ้แลว้แจงนบัจ านวนของถอ้ยค า ประโยชน์หรือใจความเหล่านั้น วิธีวิเคราะห์ขอ้มูลแบบน้ีท่ี
รู้จกักนัดีคือ การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analyses) ส่วนวิธีเชิงคุณภาพ คือ การตีความสร้าง
ขอ้สรุปแบบอุปนยั (Inductive) จากเอกสารนั้นกล่าวประกอบเอกสารอ่ืน ๆ โดยอาจจะแบ่งประเภท 
ตามเน้ือหาของเอกสารแลว้เปรียบเทียบประเภทต่าง ๆ กนัดว้ยก็ได ้
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2. การสัมภาษณ์เป็นวิธีการศึกษาคน้ควา้ท่ีใชก้นัโดยทัว่ไปในแขนงวิชาทางสังคมศาสตร์ 
เป็นรูปแบบของการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูถ้ามและผูต้อบ ภายใตก้ฎเกณฑ์ วตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวม
ขอ้มูล เป็นการสนทนาท่ีมีจุดมุ่งหมายเป็นหลกั ฉะนั้นจึงใช้โดยทัว่ไปโดยไม่จ  ากดัว่าผูใ้ห้ขอ้มูลมี
ระดบัการศึกษาสูงเพียงใด ลกัษณะส าคญัของการศึกษา คือ ความยดึหยุน่ ผูส้ัมภาษณ์มีโอกาสอธิบาย 
ขยายความหรือซักถามเพิ่มเติมติดต่อกัน เพื่อให้ผูต้อบเข้าใจวตัถุประสงค์ของผูส้ัมภาษณ์ ทั้งยงั
สามารถเปล่ียนสถานการณ์หรือหาทางวกกลับ เม่ือผูพู้ดตอบไม่ตรงค าถาม ลักษณะส าคญัอีก
ประการหน่ึงคือ ในขณะสัมภาษณ์สามารถสังเกตพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูต้อบได ้ผูส้ัมภาษณ์มีโอกาส
สังเกตเห็นสีหนา้ท่าทาง ความรู้สึก ปฏิกิริยาท่ีซ่อนเร้นไวใ้นใจท่ีแสดงออกมาในขณะพูดและไม่พูด 
การสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ (กิติพฒัน์  นนทปัทมะดุลย,์ 2546, น.122-124)  

2.1  การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบมาตรฐาน (Structured of Standardized 
Interviews) เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีการก าหนดค าถามเฉพาะเจาะจงและชัดเจนหลกัการและเหตุผล
ของการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง คือ ให้ผูถู้กสัมภาษณ์แต่ละคนไดรั้บค าถามชุดเดียวกนัเพื่อวา่จะ
สามารถเปรียบเทียบค าตอบของแต่ละคนไดส้ะดวกข้ึน 

2.2  การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือปลายเปิด (Unstructured of Open Ended 
Interviews) เป็นวิธีการเก็บขอ้มูลท่ีเหมาะสมท่ีสุด ในการเก็บรวบรวมสาระด้านการรับรู้โลกและ
ประสบการณ์ของผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั ทั้งน้ีแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างสามารถยึดหยุ่น
และล่ืนไหลไปตามสถานการณ์ไดดี้ มีลกัษณะเป็นการรวบรวมชุดของค าถามท่ีส าคญั ท่ีมีมาจากขอ้
สันนิษฐานอนัหลากหลาย  

2.3  การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured of Guided Interviews) เป็น
ประเภทท่ีอยูต่รงกลางระหวา่งการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกบัแบบไม่มีโครงสร้าง โดยจะก าหนด
ค าถามท่ีจะตดัสินไดว้่าจะถามอะไรบา้งหรือใช้ค  าส าคญั (Keyword) เป็นเคร่ืองช้ีน าการสัมภาษณ์
เป็นประโยชน์ส าหรับการเปรียบเทียบขอ้มูลจากผูท่ี้มีส่วนร่วมในการวิจยัหลาย ๆ คน พร้อมกบั
ตอ้งการความเขา้ใจลึกซ้ึงในโลกและประสบการณ์ของแต่ละคน 

3. การสังเกต หมายถึง การเฝ้าดูส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างเอาอกเอาใจ
ใส่และก าหนดไวอ้ย่างมีระเบียบวิธี เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของส่ิงท่ีเกิดข้ึนนั้นกบัส่ิงอ่ืน 
จุดเด่นส าคญัของการสังเกตคือ ท าให้รู้พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเป็นธรรมชาติ เป็นขอ้มูลตรงตาม
สภาพความเป็นจริง 
 การวเิคราะห์เนือ้หา  
 ความหมายของการวเิคราะห์เน้ือหา  
 การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) หรือวิธีสังเคราะห์เชิงบรรยาย การวิเคราะห์สาระ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการสรุปผลตามเกณฑ์ของผูอ่้าน ผลการวิเคราะห์จึงแตกต่างกันตามผู ้
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วิเคราะห์ การวิเคราะห์เน้ือหาเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยัส าหรับการพรรณนา
เน้ือหาเพื่อให้ผลการวิเคราะห์มีความเป็นภาวะวิสัย (Objective) กล่าวคือไม่วา่จะวิเคราะห์โดยใครก็
มีผลไม่แตกต่างกนั เป็นระบบ เป็นปริมาณ (อุทุมพร  จามรมาน, 2531, น.9 ) 
 มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการวเิคราะห์เน้ือหาไวด้งัน้ี 
 อุทุมพร จามรมาน (2533, น.98) ใหค้วามหมายการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ไว้
ว่า เป็นการวิเคราะห์เน้ือเร่ือง เป็นเทคนิคการวิจยัเพื่อให้ไดข้อ้เท็จจริงท่ีเช่ือถือได้ โดย การดึงเอา
เน้ือหา ในหลกัฐานทั้งหลายออกอย่างมีระบบมีระเบียบ สามารถตีเป็นตวัเลขได้และมีความเป็น
ปรนยั 
 สุรพงษ ์ โสธนะเสถียร (2545, น.306) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การวิเคราะห์สาระหรือการ
วิเคราะห์เน้ือหาเป็นเทคนิคเพื่อใชใ้นการอนุมานอย่างเป็นระบบ เป็นวตัถุวิสัย เป็นการแจงนบัมโน
ทศัน์ท่ีเป็นประเด็นของการศึกษาตามท่ีระบุไวใ้นวตัถุประสงค ์ส่ิงส าคญัส าหรับการวิเคราะห์เน้ือหา
สาระ ก็คือหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือก (Criteria of Selection) ส่ิงท่ีจะแจงนบัทั้งน้ีเพื่อให้การนบัค่ามี
ความน่าเช่ือถือ 
 ไครเพน็ดร๊อฟ (Krippendorff, 1980, p.21) ให้ความหมายวา่ เป็นเทคนิคการวิจยัอยา่งหน่ึง
จากขอ้มูลท่ีคลา้ยคลึง ท าเคร่ืองมือในการวิเคราะห์เน้ือหาให้มีความน่าเช่ือถือ เพื่อผลสรุปท่ีถูกตอ้ง 
เท่ียงตรง จากขอ้มูลไปสู่สภาวะแวดลอ้มของขอ้มูล 
 คาร์น่ี (Carney, 1972, p.24-25) ให้ความหมายการวิเคราะห์เน้ือหาว่า คือวิธีการท่ีใช้ใน
การศึกษาเน้ือหาสาระของเอกสารอยา่งมีหลกัเกณฑแ์ละก าหนดขั้นตอนไวอ้ยา่งมีระบบ 
 สรุปไดว้่า การวิเคราะห์เน้ือหา หมายถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร หลกัฐานท่ีใช้ใน
การวจิยั เพื่อใหไ้ดข้อ้เทจ็จริง มีความเท่ียงตรง เช่ือถือไดแ้ละจดักระท าอยา่งเป็นระบบ  

องคป์ระกอบของการวเิคราะห์เน้ือหา 
อุทุมพร จามรมาน (2531, น.11-12) กล่าวถึงองคป์ระกอบของการวิเคราะห์เน้ือหาไวว้่า 

การวิเคราะห์เน้ือหา เป็นงานของผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้น  ๆ ซ่ึงผูว้ิเคราะห์จะตอ้งรู้ในเร่ืองนั้นเป็น
อยา่งดีนอกเหนือจากความเช่ียวชาญแลว้ยงัมีองคป์ระกอบอ่ืน ๆ อีกดงัน้ี\ 

1. เน้ือหาท่ีจะวิเคราะห์ อาจอยูใ่นรูปของเอกสาร หลกัฐานทางประวติัศาสตร์ ฟีล์ม เพลง 
รูปภาพ บทสนทนา 

2. วตัถุประสงค์ของการวิเคราะห์เน้ือหา เพื่อสรุปข้อมูล เพื่อหารูปแบบหรือความ 
สัมพนัธ์ภายในและเพื่อหารูปแบบหรือความสัมพนัธ์ภายนอก 

3. หน่วยในการวิเคราะห์ มี 3 ประการ คือ หน่วยจากการสุ่ม หน่วยจากการบนัทึกและ
หน่วยจากเน้ือหา 
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4. กลุ่มตวัอยา่งและประชากร นกัวิเคราะห์จะตอ้งสุ่มตวัอย่าง เอกสารหรือส่ิงท่ีจะน า มา
วเิคราะห์สุ่มเน้ือหาสาระส่ิงท่ีจะวเิคราะห์ออกมาเท่าท่ีเวลาและงบประมาณจะอ านวยให ้
 ขั้นตอนในการวิเคราะห์เน้ือหา ในการวิเคราะห์เน้ือหามีนกัวิชาการหลายท่านให้ขั้นตอน
การวเิคราะห์เน้ือหาไวด้งัน้ี 
 อุทุมพร จามรมาร (2531, น.13) ไดเ้สนอขั้นตอนการวิเคราะห์เน้ือหามี 2 ขั้น แปลขอ้มูล
ในตวัเลข ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. การแปลภาษาเป็นข้อมูล จะกระท าได้ก็ต่อเม่ือผูว้ิเคราะห์จัดประเด็นท่ีซ่อนอยู่ใน
เน้ือหาสาระไดอ้ย่างชดัเจนเสียก่อนแลว้จึงแยกเน้ือหาสาระออกเป็นส่วนย่อย ๆ ตามลกัษณะท่ีตอ้ง 
การเช่น 

1.1 แยกเป็นกลุ่มตามเน้ือหาหรือตวัแปร 
1.2 แยกเป็นสาย (Chain) เช่นเน้ือหาสาระท่ีเกิดข้ึนในอดีต ปัจจุบนัและอนาคตน ามา

จดัเรียงบนเส้นเดียวกนั 
1.3 แยกเป็นวงกลมย่อย (Loop) เน้ือหาสาระใดท่ีเป็นพวกเดียวกนั น ามาจดัพวกเขา้

ดว้ยกนัเป็นวง ๆ  
1.4 แยกตามมิติ (มิติเดียวหรือมากกวา่หน่ึงมิติ) เช่น จดัสุ่มตวัแปรตามบุคลิกของคน 5 

แบบ ก็จดัได ้5 มิติ 
1.5 จดัท าเป็นก่ิงก้านตน้ไม ้(Trees) ได้แก่การจดัท าเป็นระเบียบแยกย่อยเป็นสาย ๆ 

เหมือนรากหรือก่ิงกา้นของตน้ไม ้เช่นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของเครือญาติ 
2. การแปรขอ้มูลเป็นตวัเลข เป็นขั้นตอนหลงัจากการวเิคราะห์เน้ือหาออกมาเป็นส่วนยอ่ย

แลว้การแปลขอ้มูลจากส่วนยอ่ยเป็นตวัเลข ท าได ้2 แบบ คือแปลเป็นจ านวนหรือความถ่ี กบัแปรเป็น
ค่าหรือคะแนน 
 สุภางค ์ จนัทวานิช (2539, น.146-147) ใหข้ั้นตอนการวเิคราะห์เน้ือหาไวด้งัน้ี 

1. ผูว้จิยัตอ้งตั้งเกณฑข้ึ์นส าหรับการคดัเลือกเอกสารและหวัขอ้ท่ีจะท าการวิเคราะห์ ใครก็
ตามท่ีมาเป็นผูว้เิคราะห์เน้ือหาต่อไปจะไดเ้กณฑเ์ดียวกนัในการคดัเลือก 

2. ผูว้ิจยัตอ้งวางเคา้โครงของขอ้มูล โดยการท ารายช่ือค าหรือขอ้ความในเอกสารท่ีจะถูก
น ามาวิเคราะห์แล้วแบ่งไวเ้ป็นพวก ๆ (Categories) กระท าเช่นน้ีจะช่วยให้การวิเคราะห์มีความ
สม ่าเสมอ ผูว้ิเคราะห์สามารถตดัสินใจไดว้า่ จะดึงค าหรือขอ้ความใดออกมาจากเอกสารหรือตวับท
(Test) และจะทิ้งหรือตดัขอ้ความใดออกไป 

3. ผูว้ิจยัจะตอ้งค านึงถึงบริบท (Context) หรือสภาพแวดลอ้มประกอบของขอ้มูลเอกสาร
ท่ีน ามาวิเคราะห์ดว้ย ผูว้ิจยัควรตั้งค  าถามเก่ียวกบัเอกสารท่ีน ามาวิเคราะห์ เช่น ใครเป็นผูเ้ขียน เขียน
ใหใ้ครอ่านช่วงเวลาท่ีเขียนเป็นอยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารวเิคราะห์เป็นไปอยา่งลึกซ้ึงข้ึน 



 

 
114 

4. โดยปกติการวิเคราะห์เน้ือหา จะกระท ากบัเน้ือหาท่ีปรากฏในเอกสารมากกวา่เน้ือหาท่ี
ซ่อนอยู ่การวดัความถ่ีของค าหรือขอ้ความในเอกสาร ก็หมายถึงค าหรือขอ้ความท่ีมีอยูไ่ม่ใช่ค าหรือ
ขอ้ความท่ีผูว้จิยัตีความไว ้การตีความขอ้ความจะกระท าในอีกขั้นตอนหน่ึงภายหลงัเม่ือผูว้ิจยัจะสรุป
ขอ้มูล 

5. เม่ือท าตาม 4 ขั้นตอนแลว้ ก็ถือวา่ผูว้ิจยัไดส้รุปขอ้มูลอยา่งแม่นย  าและน าขอ้มูลอา้งกบั
ประชากรทั้งหมดได ้ 
 สุรพงษ ์ โสธนะเสถียร (2545, น.308-309) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนในการวิเคราะห์สาระไว ้4 
ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ตอ้งทราบถึงหน่วยของสาระท่ีจะวดั (Content Unit) หน่วยของสาระท่ีจะวดัเป็นหน่วย
ท่ีจะแสดงมโนทศัน์ท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการแจงนบั 

2. คดัเลือกตวัอย่าง การคดัเลือกงานเขียนจ านวนหน่ึงจากงานเขียนทั้งหมดหรือคดัเลือก
พื้นท่ีตวัอยา่งจากพื้นท่ีทั้งหมดเพื่อเป็นตวัแทนในการศึกษา 

3. การจดัประเภทเพื่อสร้างทฤษฎีมูลฐาน การจดัประเภทคือ การให้ความหมายต่อมโน
ทศัน์หรือตวัแปรท่ีระบุไวว้่า จะวดัมโนทศัน์เหล่านั้นตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีสามารถน ามา
เขา้รหสัได ้

4. การลงรหสัแบบเปิด (Open Coding) ซ่ึงเป็นการให้ขอบเขตความหมายของมโนทศัน์ 
ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงความหมายท่ีเป็นความตั้งใจไวห้รือเป็นความหมายตามความแรงจูงใจของผูเ้ขียน 
ซ่ึงอาจเขียนเป็นแบบหรือกรอบการแจงนบั (Cooing Frames)  

ความเช่ือถือได้ของผลการวเิคราะห์เนือ้หา 
 การวิเคราะห์เน้ือหามกัจะอิงกบัผูว้ิเคราะห์ส่วนใหญ่ ผลการวิเคราะห์เน้ือหาเดียวกนัแต่
ต่างท่ีคนวิเคราะห์มกัให้ค  าตอบท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจมาจากแหล่งความคาดเคล่ือนหลายอยา่ง เช่น 
ลกัษณะและความสามารถจองผูว้ิเคราะห์ ความสมบูรณ์ของขอ้มูล การสุ่มขอ้มูลมาวิเคราะห์วิธีการ
วิเคราะห์และการจดัท ารายงานความถือถือไดจ้  าแนกออกเป็นความเท่ียง (Reliability) กบัความตรง 
(Validity) 
 ความเท่ียง (Reliability) หมายถึง ความคงท่ี ความเหมือนเดิมและความแม่นย  า ซ่ึง
ตรวจสอบไดโ้ดยการวเิคราะห์ซ ้ า ๆ แลว้เปรียบเทียบผลการวเิคราะห์ทั้งสองคร้ังวา่ ความแตกต่างกนั
หรือเหมือนกนั การตรวจสอบขั้นตอนการวิเคราะห์ทุกขั้นตอนและตรวจสอบเก่ียวกบัเกณฑ์หรือ
มาตรฐานในทุก ๆ ขั้นตอน  
 ความตรง (Validity) หมายถึง ผลการวเิคราะห์สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากนอ้ยเพียงใด 
ประกอบดว้ยความตรงเก่ียวกบัขอ้มูล ความตรงตามความหมาย ความตรงตามการสุ่ม ความตรงตาม
วธีิการและความตรงตามเน้ือหา 
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เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)  
เทคนิคเดลฟาย เป็นเทคนิคการวิจยัท่ีถูกน าไปใชอ้ยา่งแพร่หลาย และไดรั้บการยอมรับใน

หมู่นกัวจิยัทางการศึกษาอยา่งมากในปัจจุบนั (ใจทิพย ์ เช้ือรัตนพงษ,์ 2535, น.24) เน่ืองจากเป็นวิธีท่ี
มีระบบการใชค้วามเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ อยา่งแทจ้ริง โดยผูเ้ช่ียวชาญสามารถแสดง
ความคิดเห็นโดยอิสระ ในการศึกษาเก่ียวกบัเทคนิคเดลฟาย เป็นการศึกษาในประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ 1. 
ความเป็นมาของเทคนิคเดลฟาย 2. แนวคิดและหลกัการของเทคนิคเดลฟาย 3. ปัจจยัท่ีช่วยให้เทคนิค
เดลฟายใชไ้ดส้มบูรณ์ 4. กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย 5. จุดเด่นและจุดดอ้ยของเทคนิคเดลฟาย มี
รายละเอียด ดงัน้ี 

1. ความเป็นมาของเทคนิคเดลฟาย Delphi เป็นช่ือวิหารแห่งหน่ึงท่ีเช่ือกนัว่าเป็นวิหาร
ศกัด์ิสิทธ์ิ ในสมยักรีก วิหารแห่งน้ี มีช่ือเสียงดา้นการท านายและเป็นหอแสดงงานศิลปะ ตั้งอยู่ทาง
ทิศตะวนัตกเฉียงเหนือของกรุงเอเธนส์ จากการท่ีวิหารเดลฟาย มีช่ือเสียงด้านการท านาย บริษทั 
RAND Corperation โดยคณะนกัวิจยัท่ีมี Olaf Helmer และ Norman Dalky เป็นหวัหนา้ จึงน ามาตั้ง
ช่ือเทคนิคการศึกษาคน้ควา้เพื่อท านายอนาคต เรียกวา่เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เทคนิคเดล
ฟายถูกปิดเป็นความลับอยู่นาน จนกระทัว่ในปี 1964 จึงมีการตีพิมพ์บทความเร่ือง “รายงาน
ประยุกต์ใช้ในหลายสาขา ทั้งทางธุรกิจ การเมือง การทหาร การสาธารณสุข รวมทั้งการศึกษา 
(จินตนา  ผลสนอง, 2540, น.47) 

2. แนวคิดและหลกัการของเทคนิคเดลฟาย  หลกัการพื้นฐานของเทคนิคเดลฟาย คลา้ยกบั
ภาษิตโบราณของไทยและความเช่ือของชาวตะวนัตกท่ีมีความเช่ือตรงกนัว่า “สองหวัหรือหลายหัว 
ดีกวา่หวัเดียว” (Two or Several Heads are Better than One) (สุวลี  ทวีบุตร, 2540, น.14) แต่อยา่งไร
ก็ตามเทคนิคเดลฟายไม่ใช่เทคนิคท่ีเหมาะสมกบัทุกเร่ือง หรือทุกสถานการณ์ เหมาะสม ก็อาจได้
ผลลพัธ์ท่ีดีและน่าเช่ือถือ ในการพิจารณาก่อนท่ีจะตดัสินใจน าเทคนิคเดลฟายมาใชมี้หลกัการ ดงัน้ี 

1. ปัญหาท่ีจะท าการวิจยัไม่มีค  าตอบท่ีถูกตอ้งแน่นอน และไม่สามารถหาค าตอบดว้ย
เทคนิคการศึกษาวิเคราะห์แบบอ่ืน แต่สามารถวิจยัปัญหาไดจ้ากการรวบรวมการตดัสินแบบอตัวิสัย 
(Subjective Judgments) จากผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ 

2. ปัญหาท่ีจะท าการวิจยัต้องการความคิดเห็นหลาย ๆ ด้านจากประสบการณ์หรือ
ความรู้ความสามารถของผูเ้ช่ียวชาญฯในสาขานั้น ๆ 

3. ผูท้  าการวจิยั ไม่ตอ้งการใหค้วามคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนมีผลกระทบหรือมี
อิทธิพลต่อการพิจารณาตดัสินปัญหานั้น ๆ 

4. การพบปะเพื่อนัดประชุมของกลุ่มเป็นการไม่สะดวก เน่ืองจากสภาพภูมิศาสตร์
หรือเสียค่าใชจ่้ายและเวลามากเกินไป 
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5. เม่ือไม่ตอ้งการเปิดเผยรายช่ือบุคคลในกลุ่ม เพราะความคิดเห็นของคนในกลุ่มท่ีมี
ต่อปัญหาท่ีวจิยัอาจมีความขดัแยง้อยา่งมาก 

3. ปัจจยัท่ีส่งผลท าให้เทคนิคเดลฟายใชไ้ม่ไดผ้ลสมบูรณ์  การใชเ้ทคนิคเดลฟายจะไม่ได้
ผลลพัธ์ท่ีดีเท่าท่ีควร หากใชใ้นกรณีดงัต่อไปน้ี 

1.1 แบบสอบถามท่ีนกัวจิยัออกแบบ อาจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญ 
1.2 ผูเ้ช่ียวชาญอาจไม่สามารถประเมินและใชค้วามเช่ียวชาญไดอ้ยา่งเต็มท่ี เพราะไม่มี

โอกาสพบและปรึกษาหารือกนั 
1.3 อาจมีส่ิงท่ีอยูน่อกเหนือความคาดหมายเกิดข้ึน เช่น ผูเ้ช่ียวชาญไม่เขา้ใจเป้าหมาย

ของการศึกษาอยา่งชดัเจน เป็นตน้ 
1.4 ผูเ้ช่ียวชาญขาดแรงจูงใจท่ีจะให้ความร่วมมืออย่างเต็มสติก าลงั ดงันั้นจึงควรสุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพราะจะช่วยให้สามารถคดัเลือกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ความสมคัรใจ และเตม็ใจท่ีจะใหค้วามร่วมมือเท่านั้น 

2. ปัจจยัท่ีช่วยใหเ้ทคนิคเดลฟายใชไ้ดส้มบูรณ์ 
2.1  เวลา ผูท้  าการวจิยัควรมีเวลามากเพียงพอ โดยทัว่ไปใชเ้วลาประมาณ 2 เดือน จึงจะ

เสร็จส้ินกระบวนการ 
2.2  ผูเ้ช่ียวชาญ ในการเลือกสรรผูเ้ช่ียวชาญนั้น ผูท้  าการวิจยัควรค านึงถึงความสามารถ

ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ควรเลือกผูมี้ความรู้ความสามารถเป็นเลิศในสาขานั้น ๆ อยา่งแทจ้ริง 
2.3  ความร่วมมือของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ควรเลือกผูท่ี้มีความเตม็ใจ ตั้งใจและมัน่ใจในการ

ใหค้วามร่วมมือกบังานวจิยัโดยตลอด รวมทั้งยนิยอมสละเวลาอีกดว้ย 
2.4  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ ควรเลือกใหมี้จ านวนมากเพียงพอเพื่อจะไดค้วามคิดเห็นใหม่ ๆ 

และได้ค  าตอบท่ีมีน ้ าหนัก ความน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน โดยทัว่ไปไม่มีข้อก าหนดตายตวัว่าควรมี
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวนเท่าใร แต่อยา่งไรก็ตาม เฟอร์กูสัน (Ferguson, 1985, p.218) เสนอวา่ ควรมี 10-15 
คน ส่วน แมคมิลเลน (Macmillan, 1991, p.3-5) เสนอวา่ หากมีผูเ้ช่ียวชาญจ านวนมากกวา่ 17 คนข้ึน
ไป อตัราความคลาดเคล่ือนจะลดลง 

2.5  แบบสอบถาม ควรเขียนใหช้ดัเจน สละสลวย ง่ายแก่การอ่านและเขา้ใจ นอกจากน้ี
การเวน้ระยะในการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแต่ละรอบไม่ควรให้ห่างนานเกินไป 
เพราะอาจมีผลใหผู้ต้อบลืมเหตุผลท่ีเลือกหรือตอบในรอบท่ีผา่นมาได ้

2.6  ผู ้ท  าการวิจัยต้องมีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาค าตอบ และให้
ความส าคญัในค าตอบท่ีไดรั้บอยา่งเสมอกนัทุกขอ้ โดยไม่มีความล าเอียง 

3. กระบวนของการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย  เร่ิมจากการคดัเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อร่วม
ตอบแบบสอบถาม และเพื่อให้ไดค้วามคิดเห็นท่ีตรงตามความเป็นจริงและน่าเช่ือถือมากข้ึน จึงตอ้ง
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ถามซ ้ าและส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญหลายรอบ โดยทัว่ไป มกัจะถามความคิดเห็น 3-4 
รอบ กล่าวคือ 

รอบท่ี 1  แบบสอบถามในรอบแรกมกัเป็นค าถามปลายเปิดและเป็นการถามอยา่งกวา้ง ๆ 
เพื่อตอ้งการเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 

รอบที 2  แบบสอบถามในรอบท่ี 2 จะพฒันาจากค าตอบในแบบสอบถามของรอบแรก 
โดยผูท้  าการวจิยัจะรวบรวมความคิดเห็นท่ีไดท้ั้งหมดเขา้ดว้ยกนั และน ามาวิเคราะห์พิจารณารวมทั้ง
ตดัขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อนออก จากนั้นก็จดัสร้างเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 2 ส่งกลบัไปยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
เหล่านั้นอีกคร้ัง แบบสอบถามรอบน้ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนตอ้งลงมติจดัระดบัความส าคญัของแต่ละ
ขอ้ในรูปแบบของการใหค้่าร้อยละ หรือแบบมาตราวดัแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) รวมทั้งเขียนเหตุผล
ท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยของแต่ละขอ้ นอกจากน้ีหากมีค าถามขอ้ใดท่ีไม่ชดัเจน ควรมีการแกไ้ข
ส านวนการเขียนใหช้ดัเจน 

แบบสอบถามฉบบัแรกในลกัษณะคลา้ย ๆ กบัแบบสอบถามรอบท่ี 2 และสร้างค าถาม
เก่ียวกบัปัญหาท่ีก าลงัวิจยัข้ึนเอง แลว้จึงส่งไปยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพื่อขอให้จดัระดบัความส าคญัของ
แต่ละข้อ แบบสอบถามในลักษณะน้ีผู ้ท  าการวิจัยควรให้มีค  าถามปลายเปิดในตอนท้ายของ
แบบสอบถาม เพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได ้(สุวลี ทวีบุตร, 2540, น.25; 
ศกัด์ิชยั  บาลศิริ, 2543, น.18; จุมพล  พลูภทัรชีวนิ, 2544, น.30) 

รอบท่ี 3 หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามรอบท่ี 2 จากผูเ้ช่ียวชาญคืนแลว้ ผูท้  าการวิจยัจะน า
ค าถามแต่ละขอ้ค านวณหาค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile) แล้ว
สร้างแบบสอบถามใหม่โดยใชข้อ้ความเดียวกบัแบบสอบถามรอบท่ี 2 เพียงแต่เพิ่มต าแหน่งมธัยฐาน 
ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์และต าแหน่งท่ีผูต้อบไดต้อบในแบบสอบถามฉบบัรอบท่ี 2 แลว้ส่งกลบัไป
ใหผู้ต้อบคนเดิมอีกคร้ังหน่ึง จุดประสงคข์องแบบสอบถามรอบน้ี เพื่อให้ผูต้อบไดเ้ห็นความแตกต่าง
ระหวา่งค าตอบเดิมของตนเอง มธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ ของค าตอบท่ีไดจ้ากกลุ่มผูต้อบ
ทั้งหมด แลว้พิจารณาทบทวนอีกคร้ังว่าตอ้งการยืนยนัค าตอบเดิมหรือตอ้งการเปล่ียนแปลงค าตอบ
ใหม่ หากตอ้งการยนืยนัค าตอบเดิมก็ไดรั้บการขอร้องให้เขียนเหตุผลสั้น ๆ ลงตอนทา้ยของแต่ละขอ้
ดว้ย การส่งแบบสอบถามในรอบน้ีนั้น จะจดัส่งไปให้ผูท่ี้ตอบและส่งคืนแบบสอบถามรอบท่ี 2 แลว้
นั้น เท่านั้น 

รอบท่ี 4 ผูท้  าการวิจยัจะท าตามขั้นตอนเดียวกบัรอบท่ี 3 คือ ค านวณหาค่ามธัยฐานและค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ จากค าตอบท่ีไดม้าใหม่ แล้วใส่ลงในแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบและเน้ือหา
เช่นเดียวกบัฉบบัในรอบท่ี 3 รวมทั้งใส่ต าแหน่งของผูต้อบท่านนั้น ๆ ในฉบบัท่ี 3 ดว้ย จากนั้นส่งไป
ให้ผูต้อบพิจารณาทบทวนค าตอบอีกคร้ัง (จุมพล  พูลภทัรชีวิน, 2544, น.31) แต่โดยทัว่ไปมกัจะตดั
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การส่งแบบสอบถามในรอบท่ี 4 แลว้ใช้ผลท่ีไดใ้นรอบท่ี 3 พิจารณาเสนอผลการวิจยั เพราะความ
คิดเห็นในรอบท่ี 3 และรอบท่ี 4 มีความแตกต่างกนันอ้ยมาก 

4. จุดเด่น และจุดดอ้ยของเทคนิคเดลฟาย เทคนิคเดลฟายมีทั้งจุดเด่นและจุดดอ้ย ส าหรับ
จุดเด่น มีดงัน้ี 

4.1  เป็นเทคนิคท่ีสามารถรวบรวมความคิดเห็นโดยไม่ตอ้งการพบปะประชุมกนั ซ่ึง
เป็นการทุ่นเวลาและค่าใช้จ่ายอย่างมาก ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นค าตอบท่ีน่าเช่ือถือ เพราะ 1. เป็นความ
คิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ อยา่งแทจ้ริง 2. ไดม้าจากการย  ้าถามหลายรอบ จึงเป็น
ค าตอบท่ีไดก้ลัน่กรองมาอยา่งรอบคอบ  

4.2  ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นของตนเองอยา่งเตม็ท่ี และมีความเป็นอิสระ
ไม่ไดต้กอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลทางความคิดหรืออ านาจเสียงส่วนใหญ่ 

4.3  ผูท้  าการวิจยั สามารถระดมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดโ้ดยไม่จ  ากดัทั้งใน
เร่ืองจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ สภาพภูมิศาสตร์หรือเวลา 

4.4  เ ป็นเทคนิค ท่ีมีขั้ นตอนการด า เ นินงานไม่ยาก และได้ผลอย่างรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ 

4.5  ผูท้  าการวิจยัสามารถทราบล าดบัความส าคญัของขอ้มูลและเหตุผลในการตอบ 
รวมทั้งความสอดคลอ้งในเร่ืองความคิดเห็นไดเ้ป็นอยา่งดี 

ส าหรับจุดด้อยหรือข้อเสียของเทคนิคเดลฟาย มีในกรณีต่อไปน้ี (จุมพล  พูลภทัรชีวิน
,2544, น.32) 

1. ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บการคดัเลือกมิใช่เป็นผูมี้ความสามารถหรือเช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ 
อยา่งแทจ้ริง ซ่ึงท าใหข้อ้มูลท่ีไดข้าดความเช่ือถือได ้

2. ผูเ้ช่ียวชาญไม่เตม็ใจใหค้วามร่วมมือในการวจิยัอยา่งแทจ้ริงโดยตลอด 
3. ผูท้  าการวิจยัขาดความรอบคอบหรือมีความล าเอียงในการพิจารณาวิเคราะห์ค าตอบท่ี

ไดใ้นแต่ละรอบ 
4. แบบสอบถามสูญหายระหวา่งทาง หรือไม่ไดรั้บค าตอบกลบัมาครบในแต่ละรอบ 
สรุปไดว้า่เทคนิคเดลฟาย เป็นกระบวนการทางความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ เทคนิคน้ีผูว้ิจยัสามารถระดมความคิดเห็นจาก
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ ไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดั และผูเ้ช่ียวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นไดโ้ดย
อิสระ ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกใชเ้ทคนิคเดลฟาย 2 รอบ 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) สรุปได้
ดงัน้ี  
 งานวจัิยในประเทศ   
 วิสุทธ์ิ  รัตนสกุลดิลก  (2541, บทคดัย่อ)ได้ศึกษาเร่ืองการประยุกต์ใช้ TQM เพื่อหา
แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ ของศูนยบ์ริการรถยนต์ท่ีมีโรงงานประกอบในประเทศไทย เป็น
การศึกษาเพื่อสร้างบริการท่ีน าไปสู่การสร้างรูปแบบการบริการท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่
ลูกคา้ ผลการศึกษาพบวา่ ส่ิงส าคญั 3 อนัดบัแรกต่อการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้คือการดูแลเอา
ใจใส่จากเจา้หนา้ท่ี การพฒันาบุคลากรและทศันคติของผูใ้หบ้ริการ 
 เอกวณีา  ธาตรีอดิเรก (2548, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการจดัการคุณภาพทั้งองคก์าร 
ตามความคิดเห็นของพนกังานบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทั ที
โอที จ ากดั (มหาชน) มีความเห็นต่อการจดัองคก์าร (TQM) ทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ 
ดา้นการปรับปรุงกระบวนการ ดา้นทุกคนมีส่วนร่วมในองคก์าร ดา้นการบริหารดว้ยขอ้เท็จจริง ดา้น
การระดมสมอง ด้านการให้ความส าคญัต่อกระบวนการและป้องกนัการเกิดซ ้ า ด้านการใช้การ
วิเคราะห์ทางสถิติเพื่อก าหนดความสูญเสียจากคุณภาพโดยใชข้อ้เท็จจริงและการให้ความรู้และการ
ฝึกอบรมทางด้านคุณภาพ อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการมุ่งเน้นท่ีลูกค้า ด้านการปรับปรุง
กระบวนการและดา้นการใหค้วามรู้และการฝึกอบรมทางดา้นคุณภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
               งานวจัิยต่างประเทศ  
 บิงคลี์ (Binkly, 1997, p.1590) ไดศึ้กษาการน าหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมไปปฏิบติั
ในโรงเรียนประถมศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ องค์ประกอบส าคญัในการน าหลกัการจดัการคุณภาพ
โดยรวมไปใชไ้ดแ้ก่ การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง การเนน้ลูกคา้เป็นส าคญั การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ส่วนเคร่ืองมือทางสถิติไม่ค่อยนิยมใช ้เพราะเห็นวา่ยุง่ยาก นอกจากน้ีมีการแบ่งหนา้ท่ีการท างานตาม
โครงสร้าง และท างานเป็นทีม ขณะเดียวกนัมีการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีดีในโรงเรียน รวมทั้ง
โรงเรียนได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากผูป้กครอง ชุมชนในการจดัสภาพการเรียนรู้ของ
นักเรียน โรงเรียนต้องสร้างความเช่ือมัน่ในผลผลิตแก่ผูป้กครองและผูบ้ริหารต้องเป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง 
 เลวิส (Lewis, 1997, p.50031) ได้ศึกษาการจดัการคุณภาพโดยรวมในโรงเรียน ผล
การศึกษาพบวา่ ในการจดัการคุณภาพโดยรวมมีการด าเนินงานเป็นทีม มีการฝึกอบรมในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ใชก้ารปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและใชห้ลกัการตดัสินใจแบบมีส่วนร่วม 
 นิวบี (Newby, 1998, p.88) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัหลกัการจดัคุณภาพโดยรวม ในโรงเรียน
ประถมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า การจดัคุณภาพโดยรวมมีการเน้นด้านการฝึกอบรม การประชุม
ผูร่้วมงานและผูป้กครองเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ คุณภาพจะเก่ียวข้องกับความต้องการของ
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ผูป้กครองและนักเรียนในการพฒันาและมีการจดัสภาพการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างเหมาะสม 
ตลอดจนใชก้ระบวนการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ  

  แซลเลห์และโกห์ (Salleh  & Goh, 2000, Online)  ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหวา่ง TQM และการด าเนินงานขององคก์ร : การประเมินเชิงประจกัษ์  การศึกษาน้ีจะตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่าง TQM และการปฏิบติังานของผลิตภณัฑ์ (i) และ (ii) ผลการด าเนินงานของ
องค์กร ข้อมูลภาคตดัขวางของบริษทัการผลิต 405 บริษทัในมาเลเซียถูกน ามาวิเคราะห์โดยใช้       
ไคสแควร์ ผลของการวิจยัพบวา่ TQM ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน ของผลิตภณัฑ์ อยา่งไร   
ก็ตามในแง่ของผลการด าเนินงานขององค์กร TQM มีความสัมพนัธ์อย่างมากกบัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์และการพฒันาผลิตภณัฑ์ ยอดขายและผลก าไร การตลาด การมอบหมายให้ลูกคา้ การ
เคารพการบริหารระดบัสูง การสนบัสนุนของลูกคา้และการติดต่อส่ือสารระหวา่งแผนก     

 ปราโจโกและโซฮอล (Prajogo  &. Sohal, 2003, Online) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติั TQM, การบริหารคุณภาพและนวตักรรมประสิทธิภาพ : การตรวจ 
สอบเชิงประจกัษ ์การศึกษาน้ีไดจ้ากการตรวจสอบ ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการคุณภาพรวม 
(TQM) และการสร้างสรรคน์วตักรรมและเปรียบเทียบธรรมชาติของความสัมพนัธ์น้ีต่อการบริหาร
คุณภาพ ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ไดจ้ากการส ารวจ ผูจ้ดัการจ านวน 194 คน ในบริษทัอุตสาหกรรม
ออสเตรเลีย ครอบคลุมทั้งภาคการผลิตและภาคท่ีไม่ใช่การผลิต สมการเทคนิคการสร้างแบบจ าลอง
โครงสร้างใช้ในการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง TQM และการบริหารคุณภาพเท่า ๆ กบัการ
สร้างสรรค์นวตักรรมในเวลาเดียวกนั ผลการศึกษาพบว่า TQM มีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมี
นัยส าคญักับคุณภาพผลิตภณัฑ์และสร้างสรรค์นวตักรรมผลิตภณัฑ์  แม้ว่าจะปรากฏว่ามิติของ
ความสัมพนัธ์การสร้างสรรค์นวตักรรมผลิตภณัฑ์จะมากกว่าคุณภาพของผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ี
งานวิจยัยงัพบว่า มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัระหว่าง การบริหารคุณภาพและการสร้างสรรค์
นวตักรรม ซ่ึงความส าเร็จของการบริหารในแง่มุมหน่ึงสามารถมีผลกระทบต่อการบริหารในแง่มุม
อ่ืนๆ 

 มิเคลา และแองเจิล (Micaela  & Angel, 2004, Online) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองการ
เปรียบเทียบผลกระทบของ TQM และ ISO 9000 ในบริษทั การปฏิบติั : การศึกษาเชิงประจกัษใ์น
บริษทัสเปน ซ่ึงผลกระทบของการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) และ ISO 9000 ต่อการปฏิบติังาน
ถูกน ามาวิเคราะห์อย่างแพร่หลาย โดยนักวิจยัแต่ประเภทของงานวิจยัน้ี จะถูกพฒันาในหน่วยท่ี
ต่างกนัโดยงานวิจยัน้ีจะวิเคราะห์ผลกระทบของการน าทั้งระบบ TQM และ ISO 9000 มาใชใ้นการ
ปฏิบติังานในบริษทั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัไดแ้ก่แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างโดยใช้มาตรา
ส่วนของฟลินน์. (Flynn, 1994) เพื่อวดั TQM ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชไ้ดแ้ก่
บริษทัอุตสาหกรรมในสเปนเกือบ 3000 บริษทัและส่งแบบสอบถามให้กบัพนกังานมากกวา่ 100 คน 
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ผลของการวจิยัแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ทางบวกระหวา่งการประยกุตใ์ชข้อง TQM และผลลพัธ์
ของปัญหาท่ีหนกัและเบา ในขณะท่ี ISO 9000 สามารถน ามาปรับใชส้ าหรับปัญหาหนกัเท่านั้น 

 จอยเนอร์ (Joiner, 2006, Online) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การจดัการคุณภาพโดยรวม และ
ประสิทธิภาพการท างาน บทบาทของการสนับสนุนองค์กรและการสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน 
วตัถุประสงค์ของการวิจยัน้ี เพื่อการส ารวจความสัมพนัธ์ระหว่างขอบเขตของการด าเนินการ การ
จดัการคุณภาพโดยรวม(TQM) และประสิทธิภาพการท างานขององค์กรและผลกระทบของการ
สนบัสนุนเพื่อนร่วมงานและสนบัสนุนองคก์รต่อความสัมพนัธ์ของประสิทธิภาพTQM เคร่ืองมือท่ี   
ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามเชิงส ารวจ ซ่ึงไดแ้จกให้กบักลุ่มตวัอย่างบริษทัช้ินส่วนยานยนต์
และอุตสาหกรรมอุปกรณ์เสริม ผลการศึกษาพบวา่ การจดัการคุณภาพโดยรวมและประสิทธิภาพการ
ท างาน บทบาทของการสนบัสนุนองคก์รและการสนบัสนุนเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวก
อย่างมีนัยส าคญัระหว่าง ขอบเขตของการด าเนิน การการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) และ
ประสิทธิภาพการท างานขององค์กร งานวิจยัน้ียงัพบว่า การสนบัสนุนเพื่อนร่วมงานและสนบัสนุน
องค์กรมีความสัมพนัธ์ปานกลางกับการด าเนินการการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) และ
ประสิทธิภาพการท างานขององคก์าร 

 ซาเล่เฮลดิน (Salaheldin, 2008, Online) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัความส าเร็จของการ
น า TQM มาปฏิบติัและผลกระทบของ TQM ต่อผลการด าเนินงานของ SMEs วตัถุประสงคข์อง
งานวิจยัน้ี เพื่อระบุปัจจยัความส าเร็จของการน า TQM  มาปฏิบติั เพื่อประเมินผลกระทบของ TQM 
ต่อการวดัเบ้ืองต้นโดยแสดงออกทางผลการด าเนินงานและการวดัชั้นท่ี 2 โดยแสดงออกทาง
ประสิทธิภาพขององคก์รและเพื่อคน้หาผลกระทบของผลการด าเนินงานต่อประสิทธิภาพขององคก์ร
ขององค์การขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) ในอุตสาหกรรมการ์ตา้ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั
ไดแ้ก่ แบบสอบถามซ่ึงถูกส่ง ไปยงัธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมการ์ตา้ จ  านวน 297 บริษทั ซ่ึงการ
วเิคราะห์เชิงประจกัษไ์ดอ้ธิบายถึงผลการวิจยัท่ีส าคญัมากมาย ผลการวิจยัพบวา่ มีผลกระทบแง่บวก
อย่างมีนยัส าคญัของการน า TQM มาปฏิบติัใช้ทั้งผลการด าเนินงานและประสิทธิภาพขององค์กร 
ผลการวิจยัยืนยนัถึงความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งผลการด าเนิน งานและประสิทธิภาพของ
องคก์รของธุรกิจ SMEs  
 โมส (Moses, 2010, Online) ไดศึ้กษาการจดัการคุณภาพโดยรวมในโรงเรียนมธัยม ศึกษา 
ประเทศเคนยา ผลการศึกษาพบว่า การจดัการคุณภาพโดยรวมมีองค์ประกอบส าคญัได้แก่ การ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การเพิ่มพลงัอ านาจให้แก่ครู การเนน้ผูรั้บบริการ
เป็นส าคญัและการจดัสภาพการเรียนรู้ทางบวก 

 โคเรเดอร์ และโกนิ (Coredor & Goñi, 2011, Online) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง TQM และ
ประสิทธิภาพการท างาน : ความสัมพนัธ์ท่ีเห็นไดช้ดั การศึกษาน้ีจะส ารวจความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
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จดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) และประสิทธิภาพการท างานของบริษทั ซ่ึงน า TQM  มาใชเ้ป็น
ระบบการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกนัภายใน การศึกษาการทดสอบการเช่ือมโยงระหว่างตวัแปรทั้งสอง
โดยใชว้ิธีการสากลวิเคราะห์ว่าบริษทัท่ีมีความสามารถในการแข่งขนัมากท่ีสุดคือบริษทัท่ีมีการน า 
TQM มาปรับใชใ้ช่หรือไม่และการทดสอบลกัษณะแบบเดียวกนักบับริษทัอ่ืน ๆ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ไดแ้ก่ บริษทัสเปน ท่ีไดรั้บรางวลั TQM ระดบัชาติหรือระดบัภูมิภาค ระหวา่งปี 1997-2003 และน า
กลุ่มตวัอย่างมาเปรียบเทียบ  ผลการศึกษาพบว่า ในกรณีท่ีไม่มีหลกัฐานใด ๆ เพื่อยืนยนัสมมติฐาน
สากล ผูบุ้กเบิก TQM ไดรั้บประสบการณ์เก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน เพราะการน า TQM มาใช้
ในระบบก่อนย่อมได้เปรียบเทียบบริษัทอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตามผู ้ท่ีน ามาปรับใช้ท่ีหลัง ไม่พบ
ประสบการณ์ท่ีเหมือนกนั บริษทัท่ีใช้ระบบ TQM ไม่จ  าเป็นตอ้งผลผลิตท่ีดีกวา่เสมอไปข้ึนอยู่กบั
ภาวะผูน้ าในองคก์ร ขอ้มูลไม่สามารถสังเกตความแตกต่างระหว่างบุคคลและการเปล่ียนแปลงของ
ตวัแปรทางการเงินของบริษทั 
 จากการศึกษางานวิจยัในประเทศและงานวิจยัต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าแนวคิด
เร่ืองการจดัการคุณภาพโดยรวมมาใชใ้นหน่วยงานต่าง ๆ เป็นการศึกษาการน าแนวคิดมาใชใ้นหลาย
ลกัษณะ ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัดงักล่าวมาใชป้ระโยชน์ในการน าเสนอรูปแบบการจดั 
การคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยเฉพาะการน า
แนวคิดเร่ืององคป์ระกอบและหลกัการการจดัการคุณภาพโดยรวมท่ีสอดคลอ้งกบัการมีส่วนร่วมของ
ทีมงาน การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง การพฒันาบุคลากร การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้   
การวางแผนกลยทุธ์ 
 



 

บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจัยคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอรูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 และศึกษาความเป็นไปไดข้อง
รูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 6  มีขั้นตอนการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยัมี  4  ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี  1  ศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ 
 ขั้นตอนท่ี  2  หาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ขั้นตอนท่ี  3  พฒันารูปแบบจากผูเ้ช่ียวชาญ 
 ขั้นตอนท่ี  4  ศึกษาความเป็นไปได ้
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สรุปขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจิัย 
                                                                                                               
     
 
                                                                                                                                                      
                                                                                                        
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                     
                                                    
 
 
 
                                                                                                                                          
 
 
 
 
 

                                                                                                                                           
 
 
 
 

ภำพที ่ 6  แสดงขั้นตอนกำรวิจัย วธีิกำรศึกษำและผลทีไ่ด้รับแต่ละขั้นตอน 
  

  ผลทีไ่ด้รับ      วธิีกำรศึกษำ     ขั้นตอนกำรวจิัย 

ไดแ้นวทางสร้าง
เคร่ืองมือ เพื่อหา
รูปแบบ 

 

 

 

 

- ศึกษาเอกสาร หลกัการต่าง ๆ 
เก่ียวกบัหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
- วเิคราะห์องคป์ระกอบ TQM 
สังเคราะห์เป็นรูปแบบการจดัการ
คุณภาพโดยรวม  
- สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 
 5 คน 
 

 

 
 

ขั้นตอนที ่ 1 ศึกษาเอกสาร
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและ
สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 
 
 
 

วเิคราะห์ความเป็นไปไดโ้ดยจดั
ประชุมผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 15 คน 

ขั้นตอนที ่ 4  ศึกษาความ
เป็นไปได ้ โดยการ
วเิคราะห์ความเป็นไปได้
ของรูปแบบ 

รูปแบบการจดัการ
คุณภาพโดยรวมใน
สถานศึกษา สังกดัเขต
พื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6   

ร่างรูปแบบการ
จดัการคุณภาพ
โดยรวม 
 

- พฒันารูปแบบการจดัการคุณภาพ
โดยรวม โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย 
จ านวน 18 คน 
 

ขั้นตอนที ่ 3 พฒันา
รูปแบบจากผูเ้ช่ียวชาญ 

- สังเคราะห์สร้างเคร่ืองมือเพื่อสร้าง 
รูปแบบจ าลองการจดัการคุณภาพ
โดยรวม 

- หาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
 จ  านวน 5 คน 
 

ขั้นตอนที ่ 2 
หาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

เคร่ืองมือการ
จดัการคุณภาพ
โดยรวม 



125 
 
 ในแต่ละขั้นตอน ผูว้จิยัไดน้ าเสนอรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนของการวจิยั ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่ 1   ศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ 
 ศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและผูท้รงคุณวุฒิพื้นฐาน เก่ียวกบัหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี
การจดัการคุณภาพโดยรวม ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อก าหนดกรอบแนวคิด
ในการวจิยั โดยศึกษาเอกสารงานวจิยัและรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี การบริหาร
คุณภาพ องคป์ระกอบส าคญัและการน ามาใชใ้นสถานศึกษา ศึกษาแนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัระบบ
คุณภาพในมาตรฐานการศึกษา ศึกษารายงานกรณีตวัอยา่ง (ศึกษาสภาพจริง)  จากรายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาท่ีผา่นการประเมินคุณภาพ จากนั้นผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีศึกษามาวิเคราะห์เน้ือหา 
หลกัการ องค์ประกอบการจดัการคุณภาพโดยรวมและสังเคราะห์เป็นรูปแบบการจดัการคุณภาพ
โดยรวมแลว้น ามาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิดใช้สัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อหาแนวทางการ
จดัการคุณภาพโดยรวม ใน 6 ดา้น โดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในเร่ือง
การจดัการคุณภาพโดยรวมในภาครัฐและภาคเอกชน  จ านวน 5 คน (รายช่ือตามภาคผนวก) โดย
พิจารณาจากผูมี้คุณสมบติั ดงัน้ี 

1.  มีวฒิุขั้นต ่าปริญญาโท 
2. เป็นผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ในเร่ือง การจดัการคุณภาพโดยรอบ (TQM) เป็นอยา่ง
ดี ในหน่วยงานของรัฐบาลและเอกชน 

3. เป็นผูอ้  านวยการในสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในเร่ือง การจัดการ คุณภาพ
โดยรวม (TQM) 

                 ผูว้จิยัสัมภาษณ์เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น รับฟังความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพ
โดยรวม เพื่อให้ไดร้ายละเอียดท่ีจะท าให้ไดข้อ้มูลครอบคลุมมากข้ึน โดยผูว้ิจยัด าเนินการรวบรวม
ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสังเกต การบนัทึกเสียง การจดบนัทึกและการศึกษาเอกสาร
ในขั้นตอนน้ีจะได้กรอบแนวคิดในการวิจยัและแนวทางสร้างเคร่ืองมือเพื่อหารูปแบบการจดัการ
คุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6   
 ขั้นตอนที ่ 2   หาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการสังเคราะห์แบบสอบถามจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิในขั้นตอนท่ี 1 
เพื่อสร้างรูปแบบจ าลองการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยการหาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: Index of Item Objective 
Congruence) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 
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                 ขั้นตอนที ่ 3   พฒันารูปแบบจากผูเ้ช่ียวชาญ 

เม่ือได้ขอ้มูลจากการวิเคราะห์ในขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัน ามาสรุปและ
สังเคราะห์สร้างแบบสอบถามแบบก่ึงโครงสร้าง เพื่อหาข้อมูลสร้างรูปแบบการจดัการคุณภาพ
โดยรวม โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 2 รอบ  

การด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเลือกผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 18 ท่าน โดยพิจารณาผูท่ี้มี
คุณสมบติั ดงัน้ี 

1. มีวฒิุการศึกษาขั้นต ่าปริญญาโท 
2. เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM)  
3. นักวิชาการหรือผูอ้  านวยการหรือเคยปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีการบริหารแบบ 

(TQM) 
 
 ขั้นตอนที ่ 4   ศึกษาความเป็นไปได ้
 การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าเสนอรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ในขั้นตอนน้ีเป็นการจดัประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง 
จ านวน 15 คน เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ประกอบด้วย  การมีส่วนร่วมของทีมงาน การ
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง การพฒันาบุคลากร  การสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการ 
นวตักรรมและเทคโนโลยี การวางแผนกลยุทธ์  และการจดัการศึกษาสู่ความเป็นสากล โดยการ
สอบถามความคิดเห็นกับผูบ้ริหารสถานศึกษา 5 คน  ครูผู ้สอนในสถานศึกษา 5 คน  และ
คณะกรรมการสถานศึกษา 5 คน เพื่อให้ไดข้อ้มูลประกอบการพิจารณาตดัสินใจในการเสนอรูปแบบ
การจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ซ่ึงมี
รายละเอียดในการศึกษา ดงัน้ี 

1. ความเป็นไปไดใ้นดา้นการมีส่วนร่วมของทีมงาน มุ่งศึกษาความพร้อมของบุคลากรใน
การร่วมมือร่วมใจการปฏิบติังาน การแกปั้ญหาและการแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ 

2. ความเป็นไปไดด้า้นการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง มุ่งศึกษากระบวนการบริหารท่ีมี
การปรับปรุงการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง โดยใชแ้นวทางของวงจรคุณภาพ (PDCA) 

3. ความเป็นไปไดด้า้นการพฒันาบุคลากร มุ่งศึกษาความพร้อมของบุคลากร การให้ความรู้ 
ทกัษะการปฏิบติังาน การฝึกอบรมใหบุ้คลากรมีความพร้อมในการปฏิบติังาน 

4. ความเป็นไปไดด้า้นการสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ มุ่งศึกษาความตอ้งการของ
นกัเรียน ผูป้กครองและชุมชนในดา้นการบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอน 
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5. ความเป็นไปไดด้้านนวตักรรมและเทคโนโลยี มุ่งศึกษาความพร้อมของอุปกรณ์การ
ติดต่อส่ือสารและสารสนเทศในการบริหาร 

6. ความเป็นไปไดด้า้นการวางแผนกลยุทธ์ มุ่งศึกษาเทคนิควธีิการวางแผน การจดัท าแผน
และการน าแผนไปปฏิบติั 
 
กลุ่มเป้ำหมำย 
 กลุ่มเป้าหมาย ท่ีใช้ในการวิจยัรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  มี  4  กลุ่ม คือ 
 กลุ่มท่ี 1 ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 คน เพื่อศึกษาสภาพการจดัการคุณภาพโดยรวม โดยการ
สัมภาษณ์ 
 กลุ่มท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC : Index of Item Objective Congruence) 

กลุ่มท่ี 3 ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 18 คน เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวม  โดยใช้
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 

กลุ่มท่ี 4 ผูเ้ก่ียวข้อง จ านวน 15 คน ประกอบด้วยผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อนและ
คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility) ของรูปแบบการจดัการคุณภาพ
โดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6    
 ตัวแปรทีศึ่กษำ 
 ตวัแปรท่ีศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นตวัแปรท่ีเก่ียวกบัองค์ประกอบการจดัการคุณภาพ
โดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ซ่ึงไดจ้ากการวิเคราะห์
เอกสารและสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุดงัน้ี 
               1. การมีส่วนร่วมของทีมงาน  
               2. การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง   
              3. การพฒันาบุคลากร   
             4. การสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ  
            5. นวตักรรมและเทคโนโลย ี 
            6. การวางแผนกลยทุธ์ 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ประกอบดว้ย แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม 
ซ่ึงเคร่ืองมือแต่ละประเภทไดใ้ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. แบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด เป็นแบบสัมภาษณ์ให้ผูท้รงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวม 

2. แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เป็นแบบสอบถาม
เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบการจดัการคุณภาพโดยรวม ส าหรับผู ้
เช่ียวชาญ ในรอบท่ี 1  และในรอบท่ี 2 ใชเ้พื่อยืนยนัองคป์ระกอบการจดัการคุณภาพโดยรวมโดยการ
ตรวจสอบรายการ (Cheek list) เพื่อยืนยนักระบวนการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 

3. แบบสอบถามความเป็นไปได้ของรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ขั้นตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตาม

ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ศึกษาข้อมูลพื้นฐานเบ้ืองต้น เก่ียวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการจัดการคุณภาพ

โดยรวม ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เพื่อก าหนดกรอบแนวคิด
ในการวจิยั โดยศึกษาเอกสารงานวจิยัและรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี การบริหาร
คุณภาพ องคป์ระกอบส าคญัและการน ามาใชใ้นสถานศึกษา ศึกษาแนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัระบบ
คุณภาพในมาตรฐานการศึกษา ศึกษารายงานกรณีตวัอยา่ง (ศึกษาสภาพจริง)  จากรายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาท่ีผา่นการประเมินคุณภาพ 

2. สร้างแบบวิเคราะห์เอกสาร และแบบสอบถาม โดยให้มีเน้ือหาครอบคลุมขอบข่ายการ
จดัการคุณภาพโดยรวมและศึกษาความเป็นไปได้ของการจดัการคุณภาพโดยรวม  ในสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6   

3. น าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษา เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข 

4. น าเคร่ืองมือเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวม จ านวน 
5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และความถูกตอ้งเหมาะสมของ
ภาษา ของเคร่ืองมือ โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: Index of Item Objective Congruence) ของ
แต่ละขอ้ค าถาม ไดข้อ้ค าถามท่ีมีค่า IOC 0.8 ข้ึนไปจ านวน 82 ขอ้ 
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5. ปรับปรุงเคร่ืองมือตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้ว
น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญานิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาความ
เป็นไปไดต่้อไป 

 กำรพฒันำเคร่ืองมือในกำรวจัิย 
1. แบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึนโดยใช้ค  าถามแบบ

ปลายเปิดเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น รับฟังความคิดเห็น เก่ียวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวม จ านวน 
5 คน  

2. สร้างเคร่ืองมือการจัดการคุณภาพโดยรวม หาดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) จาก
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน  

3. สร้างรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวม โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) กบั
ผู ้เ ช่ียวชาญ จ านวน 18 คน โดยรอบท่ี 1 น าแบบสอบถามไปสอบถามผู้เ ช่ียวชาญ ลักษณะ
แบบสอบถามประกอบดว้ยองคป์ระกอบการจดัการคุณภาพโดยรวม  6 ดา้นโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดง
ความคิดเห็นหรือให้ขอ้เสนอแนะ นอกจากนั้นยงัมีค าถามแบบปลายเปิดเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดง
ความคิดเห็นหรือให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมทัว่ไป รอบท่ี  2  ปรับปรุงและพฒันาแบบสอบถามตามท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ โดยใชผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากรอบท่ี 1 มาพิจารณาคดัเลือกเฉพาะค าตอบ ซ่ึง
มีผูเ้ช่ียวชาญมากกวา่ร้อยละ 80 ไดใ้ห้ความเห็นไวว้า่การจดัการคุณภาพโดยรวม โดยไดแ้สดงค่ามธัย
ฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ (Interquartile Range) พร้อมทั้งระบุต าแหน่งค าตอบ
ของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนไวทุ้กขอ้ การตอบในรอบท่ี 2 ตอ้งการให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาทบทวนว่า
ยงัคงยืนยนัค าตอบตามต าแหน่งเดิมหรือเปล่ียนแปลงความคิดเห็นใหม่ หลงัจากนั้นน าค าตอบของ
ผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เพื่อให้ผูต้อบพิจารณาขอ้ท่ีมีค่า  
มธัยฐานตั้งแต่ 3.41 ข้ึนไป และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 1.50 ลงมาของแต่ละข้อ เพื่อหาความ
สอดคลอ้ง ถือเกณฑ์การแปลผลตามเกณฑ์ของ ขนิษฐา  วิทยาอนุมาส (2530, น.30-33) มาประกอบ
ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มโดยให้ผูต้อบแบบสอบถามยืนยนัค าตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงค าตอบ
ของตนเอง 

4. เม่ือไดร่้างรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวม ตามขอ้ 3 แลว้ ด าเนินการจดัประชุมผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง จ านวน 15 คน เพื่อหาความเหมาะสมและความเป็นไปได ้
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัแบ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ผูว้ิจยัน าแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์ด้วยตนเอง เพื่อให้ได้รายละเอียดท่ีชดัเจนในการ

สร้างเคร่ืองมือการจดัการคุณภาพโดยรวม 
2. ผูว้ิจยัหาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษา ของเคร่ืองมือ โดยหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแต่ละขอ้ค าถาม ไดข้อ้ค าถามท่ีมีค่า IOC 0.8 ข้ึนไปจ านวน 82 ขอ้ 

3. ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ไปเก็บขอ้มูลโดยด าเนินการตามวิธีการของ
เทคนิคเดลฟาย ดงัน้ี 

รอบท่ี 1 น าแบบสอบถามก่ึงโครงสร้างไปสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ ลักษณะแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย องคป์ระกอบการจดัการคุณภาพโดยรวมใน 6 ดา้นโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น
หรือให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม นอกจากนั้นยงัมีค าถามแบบปลายเปิดเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความ
คิดเห็นหรือใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมทัว่ไป 

ในการด าเนินการน้ี ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญด้วยตนเอง จากนั้นได้
รวบรวมแบบสอบถามมาค านวณหาค่าทางสถิติ โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในการประมวลผลดว้ย
โปรแกรม หาค่ามธัยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ (Interquartile Range) ส าหรับค าถาม
แบบปลายเปิดท่ีเป็นข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูเ้ช่ียวชาญ ใช้วิธีการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เน้ือหาและสรุปประเด็นร่วม เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในแบบสอบถามรอบท่ี 2 

รอบท่ี 2  ปรับปรุงและพฒันาแบบสอบถาม โดยใชผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากรอบ ท่ี 1 มา
พิจารณาคดัเลือกเฉพาะค าตอบซ่ึงมีผูเ้ช่ียวชาญมากกว่าร้อยละ 80 ได้ให้ความเห็นไวว้่าการจดัการ
คุณภาพโดยรวม ควรมีองคป์ระกอบใดบา้ง ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาอีกรอบ
หน่ึงโดยไดแ้สดงค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล์ (Interquartile Range) พร้อม
ทั้งระบุต าแหน่งค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนไวทุ้กขอ้ การตอบในรอบท่ี 2 ตอ้งการให้ผูเ้ช่ียวชาญ
พิจารณาทบทวนวา่ยงัคงยืนยนัค าตอบตามต าแหน่งเดิม หรือเปล่ียนแปลงความคิดเห็นใหม่ หลงัจาก
นั้นน าค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ มาค านวณหาค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทลอี์กคร้ังหน่ึง 

น าผลการวิเคราะห์ของผูเ้ช่ียวชาญในรอบสุดท้ายมาพิจารณาเลือกประเด็นรูปแบบการ
จดัการคุณภาพโดยรวม โดยเลือกเฉพาะความเห็นร่วมของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงมีความสอดคล้องกัน
(Consensus) และมีค่ามธัยฐานตั้งแต่ระดบั 3.41 ข้ึนไป จากค่าน ้ าหนกัท่ีก าหนดไว ้ตั้งแต่ 1 ถึง 5 เพื่อ
น าไปเป็นองคป์ระกอบของการสร้างรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวม 
 4.  ผูว้ิจยัด าเนินการจดัประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องรูปแบบการจดัการ
คุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6    



131 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

   ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลท่ีได้จากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีศึกษาโดยใช้
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) วิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป และค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมี ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร หนงัสือ วารสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 

2. แบบสอบถาม ใชโ้ปรแกรม เพื่อค านวณหาค่ามธัยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหวา่ง ควอร์
ไทล์ (Interquartile Range) ส าหรับค าถามแบบปลายเปิดท่ีเป็นขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม
จากผูเ้ช่ียวชาญ ใชว้ธีิการวเิคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหาและสรุปประเด็นร่วม 

3. การสร้างรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวม ผูว้ิจยัได้น าผลจากการวิเคราะห์ความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีสอดคลอ้งกนัมาเป็นองค์ประกอบของการเสนอรูปแบบการจดัการคุณภาพ
โดยรวม  

4. การศึกษาความเป็นไปไดข้องรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยการประชุมผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งพิจารณาร่วมกนัโดย
ใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

5    หมายถึง ความเป็นไปไดใ้นระดบัมากท่ีสุด 
4    หมายถึง ความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก 
3    หมายถึง ความเป็นไปไดใ้นระดบัปานกลาง 
2    หมายถึง ความเป็นไปไดใ้นระดบันอ้ย 
1    หมายถึง ความเป็นไปไดใ้นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามเพื่อวเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องรูปแบบการ
จดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ใชก้าร
ค านวณค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยพิจารณาจากล าดบัค่าเฉล่ียของความเป็นไปไดใ้นการ
น าไปใชเ้ป็นรูปแบบ โดยจดัความส าคญัเป็น 3 ล าดบัแรก โดยการเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดไป
หานอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เป็น  4  ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  ศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ 
 ตอนท่ี  2  หาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ตอนท่ี  3  พฒันารูปแบบจากผูเ้ช่ียวชาญ 
 ตอนท่ี  4  ศึกษาความเป็นไปได ้

 
ตอนที ่ 1  ศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ 
 ผูว้จิยัศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ  โดยด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีการจดัการคุณภาพโดยรวม 
ศึกษาแนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัระบบคุณภาพในมาตรฐานการศึกษา ศึกษารายงานกรณีตวัอยา่ง 
(ศึกษาสภาพจริง)  จากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาท่ีผา่นการประเมินคุณภาพ จากนั้น
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีศึกษามาวิเคราะห์เน้ือหาและสังเคราะห์เป็นรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวม
แล้วน ามาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิดใช้สัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อหาแนวทางการจดัการ
คุณภาพโดยรวม ใน 6 ดา้น 
              2. สัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ ผู ้วิจ ัยด า เนินการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ ท่ี มีความรู้และ
ประสบการณ์ในเร่ืองการจดัการคุณภาพโดยรวมในภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน 5 คน (รายช่ือตาม
ภาคผนวก) เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น รับฟังความคิดเห็นเก่ียวกับการจดัการคุณภาพโดยรวม 
เพื่อให้ไดร้ายละเอียดท่ีจะท าให้ไดข้อ้มูลครอบคลุมมากข้ึน โดยผูว้ิจยัด าเนินการรวบรวมขอ้มูลโดย
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  รวมถึงใช้วิธีการสังเกต มีการบนัทึกเสียง มีการจดบนัทึก หลงัจากนั้น
ผูว้จิยัน ามาสรุปเป็นแนวทางสร้างเคร่ืองมือเพื่อหารูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6   
 3. ผูว้ิจยัน าผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์มาสรุปผลเป็นร่างรูปแบบ
การจดัการคุณภาพโดยรวม ใน 6 ดา้น โดยแต่ละดา้นมีองคป์ระกอบในแต่ละขอ้ดงัน้ี 1. การมีส่วน
ร่วมของทีมงาน  มีจ  านวน 12 ขอ้ 2. การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง มีจ  านวน 13 ขอ้  3. การพฒันา



133 

บุคลากร  มีจ านวน 17  ขอ้ 4. การสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ มีจ านวน 13 ขอ้  5. นวตักรรม
และเทคโนโลย ีมีจ านวน 14 ขอ้ และ 6.  การวางแผนกลยทุธ์ มีจ านวน 13 ขอ้    
 
ตอนที ่ 2  หาคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถามเพื่อสอบถามเก่ียวกบัร่างรูปแบบการจดัการคุณภาพ
โดยรวม ทั้ง 6 ดา้น  ไดแ้ก่  1. การมีส่วนร่วมของทีมงาน  2. การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง       
3. การพฒันาบุคลากร   4. การสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ 5. นวตักรรมและเทคโนโลยี  และ
6. การวางแผนกลยุทธ์ โดยการหาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC : Index of Item Objective Congruence) 
จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน โดยพิจารณาร่างรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวม ทั้ง 6 ดา้น ผลจาก
การหาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ มีค่า IOC ระหวา่ง 0.8 – 1.00    
  
ตอนที ่ 3  พฒันารูปแบบจากผูเ้ช่ียวชาญ 

เม่ือไดข้อ้มูลจากการวเิคราะห์ในตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 แลว้ผูว้จิยัน ามาสรุปและสังเคราะห์
สร้างแบบสอบถามแบบก่ึงโครงสร้าง เพื่อหาขอ้มูลสร้างรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวม โดยใช้
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 2 รอบ   ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเลือกผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 18 ท่าน 
โดยพิจารณาผูท่ี้มีคุณสมบติั ดงัน้ี 

1. มีวฒิุการศึกษาขั้นต ่าปริญญาโท 
2. เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM)  
3. นกัวิชาการหรือผูอ้  านวยการหรือผูท่ี้เคยปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีการบริหารแบบ 

TQM 
  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ค าตอบในรอบท่ี 2 เป็นการวเิคราะห์ค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อหาค่ามธัยฐาน 
(Median : Mdn) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range : I.R.) ในแต่ละขอ้ของรูปแบบ
การจดัการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6    
แต่การวิเคราะห์คร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ในการค านวณหาค่ามธัยฐาน  
ควอไทล์ท่ี 1 และ ควอไทล์ท่ี 3 แต่ค่าการค านวณจากโปรแกรมเป็นค่าท่ีปัดค่าทศนิยม จึงท าให้
ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (I.R) ท่ีไดค้ลาดเคล่ือนจากสภาพความเป็นจริงไปเล็กนอ้ย 
ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นว่าความ (Mdn) คลาดเคล่ือนดังกล่าวไม่มีผลต่อการเลือกขอ้ค าถามมากนัก        
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัปรากฏในตารางท่ี 6 - 11 
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ตารางที ่ 6  ค่ามัธยฐานและค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ ของค าตอบในรอบที่ 2 ของผู้เช่ียวชาญ เกี่ยวกับ
รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6  ด้านการมีส่วนร่วมของทมีงาน (n=18) 
 
ด้านที่ รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษาสังกดั

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
Mdn I.R. 

1 การมีส่วนร่วมของทมีงาน   
 1.1 สถานศึกษามีการวางแผนร่วมกนัของทีมงานเพื่อการพฒันา

ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
5.00 0.00 

 1.2 สถานศึกษามีการวางแผนร่วมกนัของทีมงานเพื่อการแกไ้ข
ปัญหาใหบ้รรลุเป้าหมาย 

5.00 0.25 

 1.3 สถานศึกษาส่งเสริมให้ทีมงานมีการเสนอแนะในการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

5.00 0.25 

 1.4 สถานศึกษามีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายร่วมกนั
ของทีมงานเพื่อการพฒันา 

5.00 0.25 

 1.5 สถานศึกษามีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายร่วมกนั
ของทีมงานเพื่อการปรับปรุง 

5.00 1.00 

 1.6 สถานศึกษาน าความรู้ความสามารถของบุคลากรในทีมงาน
มาแกไ้ขปัญหา  

5.00 1.00 

 1.7 สถานศึกษามีการให้บุคลากรในทีมงานเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

5.00 1.00 

 1.8 สถานศึกษามีการประเมินผลการท างานของทีมงานอย่าง
ต่อเน่ือง 

5.00 1.00 

 1.9 สถานศึกษามีการอธิบายทีมงานใหเ้ขา้ใจวตัถุประสงคท่ี์
ชดัเจนและตรงกนัในการปฏิบติังาน 

5.00 1.00 

 1.10 สถานศึกษาสร้างทีมงานของบุคลากรในโรงเรียนให้
เขม้แขง็ 

5.00 1.00 
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ตารางที ่6 (ต่อ) 
 

ด้านที่ รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

Mdn I.R. 

 1.11 สถานศึกษามีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร
ในทีมงานอยา่งเป็นธรรม 

5.00 1.00 

 1.12 สถานศึกษาสร้างความไวว้างใจและใหเ้กิดการยอมรับซ่ึง
กนัและกนัของทีมงาน 

5.00 1.00 

 
 จากตารางท่ี  6   แสดงว่ารูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นการมีส่วนร่วมของทีมงาน ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ในรอบท่ี 2 มีขอ้ท่ีมีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 5.00 ทุกขอ้ และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ตั้งแต่ 
0.25-1.00  
 
ตารางที่   7   ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ของค าตอบในรอบที่ 2 ของผู้เช่ียวชาญ เกี่ยวกับ
รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6      
ด้านการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (n=18)   
 
ด้านที่ รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษาสังกดั

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
Mdn I.R. 

2 การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง   
 2.1 สถานศึกษาวางแผนปฏิบติังานโดยค านึงถึงคุณภาพของ

นกัเรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
5.00 1.00 

 2.2 สถานศึกษามีการน าวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้ในการ
บริหารจดัการเพื่อใหเ้กิดคุณภาพการศึกษา 

5.00 0.00 

 2.3 สถานศึกษามีการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการปรับปรุง
คุณภาพในการปฏิบติังาน 

5.00 1.00 

 2.4 สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายในการปรับปรุงคุณภาพ
ในการปฏิบติังาน 

5.00 1.00 
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ตารางที ่7 (ต่อ) 
 

ด้านที่ รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

Mdn I.R. 

 2.5 สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์และน ามาใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพของนกัเรียน 

5.00 0.25 

 2.6 สถานศึกษามีการตรวจสอบผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง  5.00 1.00 
 2.7 สถานศึกษามีการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมในการ

ประเมินผลเพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งและเท่ียงตรง 
5.00 1.00 

 2.8 สถานศึกษามีการน าผลจากการประเมินไปวางแผนในการ
ท างาน 

5.00 1.00 

 2.9 สถานศึกษามีการปรับปรุงงานดา้นวชิาการ ดา้นการจดัการ
เรียนการสอน และการบริหารงานอ่ืนๆ อยา่งต่อเน่ือง 

5.00 1.00 

 2.10 สถานศึกษามีการปรับปรุงงานดา้นการบริหารงานอ่ืนๆ 
อยา่งต่อเน่ือง 

5.00 1.00 

 2.11 สถานศึกษามีการปรับปรุงงานดา้นการจดัการเรียนการ
สอน และการบริหารงานอ่ืนๆ อยา่งต่อเน่ือง 

5.00 1.00 

 2.12 สถานศึกษาปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยเนน้ความ
สะดวกรวดเร็ว ทนัสมยัและทนัเวลา 

5.00 1.00 

 2.13 สถานศึกษามีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง
และน าผลมาปรับปรุงแกไ้ขใหท้นัเวลา 

5.00 1.00 

 
 จากตารางท่ี  7    แสดงว่ารูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ตามความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ในรอบท่ี 2 มีขอ้ท่ีมีค่ามธัยฐานเท่ากบั 5.00 ทุกขอ้ และมีค่าพิสัยระหวา่งควอ
ไทลร์ะหวา่ง 0.00- 1.00  
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ตารางที ่  8  ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ของค าตอบในรอบที่ 2 ของผู้เช่ียวชาญ เกี่ยวกับ
รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา   
เขต 6 ด้านการพฒันาบุคลากร (n=18) 
 
ด้านที่ รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษาสังกดั

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
Mdn I.R. 

3 การพฒันาบุคลากร   
 3.1 สถานศึกษามีการวางแผนพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้

พร้อมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
5.00 0.25 

 3.2 สถานศึกษามีการส่งบุคลากรไปศึกษาดูงานอยา่งทัว่ถึงและ
เป็นธรรม 

5.00 1.00 

 3.3 สถานศึกษาพฒันาศกัยภาพบุคลากรของโรงเรียนโดยมีการ
จดัประชุมใหก้บับุคลากร 

5.00 1.00 

 3.4 สถานศึกษาพฒันาศกัยภาพบุคลากรของโรงเรียนโดยมีการ
จดัสัมมนาใหก้บับุคลากร 

5.00 1.00 

 3.5 สถานศึกษาพฒันาศกัยภาพบุคลากรของโรงเรียนโดยมีการ
จดัฝึกอบรมใหก้บับุคลากรอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 

5.00 100 

 3.6 สถานศึกษาจดัท าคู่มือการปฏิบติังานใหบุ้คลากร 5.00 1.00 
 3.7 สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง

อยูเ่สมอ  
5.00 1.00 

 3.8 สถานศึกษาส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในการท างานให้
บุคลากร 

5.00 0.00 

 3.9 สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้สึกรักและผกูพนั
ต่อองคก์ร 

5.00 1.00 

 3.10 สถานศึกษาสร้างเสริมใหบุ้คลากรมีความทุ่มเทในการ
ท างานดว้ยความเตม็ใจ 

5.00 1.00 

 3.11 สถานศึกษาใชผ้ลการประเมินการท างานในการพฒันา
ความดี ความชอบ เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรทุ่มเทในการท างาน 

5.00 1.00 

 3.12 สถานศึกษาพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหมี้ความพร้อม
ในการปฏิบติังาน 

5.00 1.00 
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ตารางที ่ 8 (ต่อ) 
 

ด้านที่ รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

Mdn I.R. 

 3.13 สถานศึกษาพฒันาบุคลากรตามความตอ้งการของบุคลากร 5.00 1.00 
 3.14 สถานศึกษาพฒันาบุคลากรตามความตอ้งการของ

หน่วยงาน 
5.00 1.00 

 3.15 สถานศึกษาพฒันาดา้นการจดัการเรียนการสอนใหมี้
คุณภาพ เช่น การวจิยัในชั้นเรียน การบริหารจดัการห้องเรียน 
การวดัผลและประเมินผล 

5.00 1.00 

 3.16 สถานศึกษาพฒันาบุคลากรดว้ยยดึหลกัการ แนวคิดใหม่ๆ 
เช่น Balance Scorecard  เป็นตน้ 

5.00 1.00 

 3.17 สถานศึกษามีการประเมินผลการท างานของบุคลากรอยา่ง
ต่อเน่ือง 

5.00 1.00 

 
 จากตารางท่ี   8   แสดงว่ารูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ด้านการพฒันาบุคลากร ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ในรอบท่ี 2 มีขอ้ท่ีมีค่ามธัยฐานเท่ากบั 5.00 ทุกขอ้ และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ระหวา่ง
0.00- 1.00  
 
ตารางที ่ 9  ค่ามัธยฐานและค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ ของค าตอบในรอบที่ 2 ของผู้เช่ียวชาญ เกี่ยวกับ
รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6  ด้านการสร้างความพงึพอใจแก่ผู้รับบริการ (n=18) 
 
ด้านที่ รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษาสังกดั

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
Mdn I.R. 

4 การสร้างความพงึพอใจแก่ผู้รับบริการ   
 4.1 สถานศึกษาใชห้ลกัการบริหารงานโดยรับฟังความคิดเห็น

จากนกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน 
5.00 1.00 
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ตารางที ่ 9  (ต่อ) 
 
ด้านที่ รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษาสังกดั

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
Mdn I.R. 

 4.2 สถานศึกษามีการวางแผนและสร้างกลยุทธ์ในการสร้าง
ความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ โดยเนน้คุณภาพของการบริการ   

5.00 0.25 

 4.3 สถานศึกษามีการส ารวจความตอ้งการของนกัเรียน 
ผูป้กครอง และชุมชนในดา้นต่างๆ 

4.50 1.00 

 4.4 สถานศึกษามีการส ารวจความพึงพอใจของนกัเรียน 
ผูป้กครอง และชุมชนในดา้นต่างๆ 

5.00 1.00 

 4.5 สถานศึกษาสร้างความเช่ือมัน่และไวว้างใจแก่ผูรั้บบริการ
ในดา้นการใหบ้ริการ รวมถึงขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการ
ปฏิบติังาน 

5.00 1.00 

 4.6 สถานศึกษามีการใหบ้ริการในดา้นต่างๆ อยา่งเสมอภาค  5.00 1.00 
 4.7 สถานศึกษามีการใหบ้ริการในดา้นต่างๆ อยา่งตรงเวลา  5.00 1.00 
 4.8 สถานศึกษามีการใหบ้ริการในดา้นต่างๆ เพียงพอต่อความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการ 
5.00 1.00 

 4.9 สถานศึกษามุ่งเนน้การบริการใหน้กัเรียน ผูป้กครองและ
ชุมชน เกิดความพอใจและประทบัใจ 

5.00 1.00 

 4.10 สถานศึกษามีการบริการผูรั้บบริการใหเ้กิดความสะดวก
รวดเร็ว และทนัเวลา  

5.00 1.00 

 4.11 สถานศึกษาประเมินผลการสร้างความพึงพอใจแก่
ผูรั้บบริการแต่ละงานและน าผลมาปรับปรุงการปฏิบติังานให้
เหมาะสมกบัผูรั้บบริการ 

4.00 1.00 

 4.12 สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทั้งภายในและภายนอก
ใหข้อ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นในการพฒันาโรงเรียน 

4.00 0.00 

 4.13 สถานศึกษามุ่งเนน้บริการผูรั้บบริการให้เกิดความรวดเร็ว 
โดยลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน 

5.00 1.00 

 
 จากตารางท่ี  9   แสดงว่ารูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นการสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ ตามความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ในรอบท่ี 2 มีขอ้ท่ีมีค่ามธัยฐานระหวา่ง4.00 -5.00  และมีค่าพิสัยระหวา่งควอ
ไทลร์ะหวา่ง 0.00- 1.00  
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ตารางที ่10  ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ของค าตอบในรอบที่ 2 ของผู้เช่ียวชาญ เกี่ยวกับ
รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6  ด้านนวตักรรมและเทคโนโลย ี(n=18) 
 
ด้านที่ รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษาสังกดั

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
Mdn I.R. 

5 นวตักรรมและเทคโนโลยี   
 5.1 สถานศึกษาก าหนดกลยทุธ์ทางนวตักรรมและเทคโนโลยมีา

ใช ้โดยค านึงถึงความส าเร็จของสถานศึกษา 
5.00 0.25 

 5.2 สถานศึกษาก าหนดกลยทุธ์ทางนวตักรรมและเทคโนโลย ี
โดยค านึงความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั 

5.00 1.00 

 5.3 สถานศึกษามีการก าหนดแผนงานการน านวตักรรมและ
เทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารจดัการ 

5.00 0.25 

 5.4 สถานศึกษามีการก าหนดการน านวตักรรมและเทคโนโลยี
มาใชใ้นการเรียนการสอน 

5.00 1.00 

 5.5 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหบุ้คลากรคิดคน้นวตักรรมและ
เทคโนโลยเีพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาการบริหารจดัการ 

4.00 1.00 

 5.6 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหบุ้คลากรคิดคน้นวตักรรมและ
เทคโนโลยเีพื่อน ามาใชใ้นการเรียนการสอน 

5.00 1.00 

 5.7 สถานศึกษาจดัท าคู่มือการใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ี
ส าหรับบุคลากร เพื่อใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ   

5.00 1.00 

 5.8 สถานศึกษาจดัท าหอ้งหรือศูนยน์วตักรรมและเทคโนโลยี  
เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับบุคลากรและนกัเรียน 

5.00 1.00 

 5.9 สถานศึกษาจดัใหมี้การอบรมวธีิใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยแีก่บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ   

4.50 1.00 

 5.10 สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยอียา่งคุม้ค่า 

5.00 1.00 

 5.11 สถานศึกษาส่งเสริมการน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใช้
ในการตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร 

5.00 0.00 
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ตารางที ่ 10 (ต่อ) 
 
ด้านที่ รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษาสังกดั

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
Mdn I.R. 

 5.12 สถานศึกษาส่งเสริมการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีโดย
ค านึงถึงความพร้อมและทกัษะของบุคลากร 

5.00 1.00 

 5.13 สถานศึกษาใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนการพฒันาและ
ยกระดบัคุณภาพการเรียนการสอน 

5.00 1.00 

 5.14 สถานศึกษาใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนการบริการ
บุคลากรใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วและคล่องตวั 

5.00 1.00 

 
 จากตารางท่ี  10   แสดงวา่รูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ในรอบท่ี 2 มีขอ้ท่ีมีค่ามธัยฐานระหวา่ง4.00 – 5.00 และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทลร์ะหวา่ง0.00- 1.00  
 
ตารางที ่11 ค่ามัธยฐานและค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ ของค าตอบในรอบที่ 2 ของผู้เช่ียวชาญ เกี่ยวกับ
รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6   ด้านการวางแผนกลยุทธ์ (n=18) 
 
ด้านที่ รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษาสังกดั

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
Mdn I.R. 

6  การวางแผนกลยุทธ์   
 6.1 สถานศึกษามีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและ

ภายนอก อยา่งครบถว้น 
5.00 0.00 

 6.2 สถานศึกษามีการวเิคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรค อยา่งชดัเจนและตรงประเด็น   

5.00 0.00 

 6.3 สถานศึกษามีการก าหนดวสิัยทศัน์ใหส้อดคลอ้งกบัจุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค   

5.00 0.00 

 6.4 สถานศึกษามีการก าหนดพนัธกิจใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 5.00 0.00 
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ตารางที ่ 11 (ต่อ) 
 

ด้านที่ รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

Mdn I.R. 

 6.5 สถานศึกษามีการก าหนดกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์
และพนัธกิจ 

5.00 0.00 

 6.6 สถานศึกษามีการจดัท าแผนท่ียทุธศาสตร์เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการด าเนินงานของแผนกลยทุธ์ 

5.00 0.00 

 6.7 สถานศึกษามีการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ตรงตามเวลาท่ี
ก าหนดไว ้

5.00 0.00 

 6.8 สถานศึกษามีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
กลยทุธ์ และน าผลมาพฒันาสถานศึกษาใหเ้กิดความกา้วหนา้
อยา่งต่อเน่ือง 

5.00 0.00 

 6.9 สถานศึกษามีการจดัล าดบัความส าคญัและความจ าเป็นของ
โครงการในการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ 

5.00 0.00 

 6.10 สถานศึกษามีแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 5.00 0.00 
 6.11 สถานศึกษามีการก าหนดตวัช้ีท่ีชดัเจน 5.00 0.25 
 6.12 สถานศึกษามีแผนส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนโดยใช้

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
5.00 1.00 

 6.13 สถานศึกษามีแผนพฒันาหลกัสูตรและจดักระบวนการ
เรียนการสอนท่ีหลากหลาย 

5.00 0.00 

 
 จากตารางท่ี   11  แสดงว่ารูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ในรอบท่ี 2 มีขอ้ท่ีมีค่ามธัยฐานเท่ากบั 5.00 ทุกขอ้ และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทลร์ะหวา่ง
0.00- 1.00 
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  
 นอกจากน้ีแล้ว มีผูเ้ช่ียวชาญบางท่านให้ขอ้เสนอแนะ เพิ่มเติมเร่ืองรูปแบบการจดัการ
คุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา เพื่อเตรียมการรองรับเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนในภาพรวม โดยมี
ประเด็นส าคญัๆ ดงัน้ี 
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              1. การจดัการศึกษาควรมีหลักสูตรท่ีสอดคล้องกบัการศึกษา กลุ่มประเทศอาเซียน และ
สามารถถ่ายโอนและเช่ือมโยงได ้
             2. การบริหารการศึกษาให้ได้ความหลากหลาย ควรเปิดโอกาสให้ผูเ้ รียนได้ศึกษาอย่าง
กวา้งขวางทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 
             3. การจดัการคุณภาพโดยรวม ควรเพิ่มความยดืหยุน่ในเร่ืองการบริหาร และการจดัการศึกษา
ใหช้าวต่างชาติสามารถเขา้ศึกษาได ้
             4. การจดัการศึกษายคุใหม่ตอ้งทนัสมยั และทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกปัจจุบนั 
             5. ควรมีการจดัการศึกษาท่ีสะทอ้นการแลกเปล่ียนวฒันธรรมระหวา่งอาเซียน 
             6. ควรมีการจดัท าโครงการอาเซียนศึกษา 
             7. ควรเพิ่มมาตรฐานการศึกษาใหมี้คุณภาพ 
             8. ควรใหค้วามส าคญัต่อการจดัการศึกษาเพื่ออาชีพ 
             9. จดัการศึกษาใหเ้กิดทางเลือกมากข้ึน 
             10. จดัการศึกษาท่ีตอบสนองต่อตลาดแรงงาน และเศรษฐกิจ 
             11. จดัการศึกษาใหค้นมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
 
              จากขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญดงักล่าวสามารถสรุปแนวคิดของผูเ้ช่ียวชาญไดว้า่ ตอ้งการ
ให้ การจดัการศึกษาท่ีกวา้งขวางข้ึน รูปแบบไม่ตายตวัสามารถยืดหยุ่น และมีความทนัสมยักับ
สถานการณ์ท่ีก าลงัต่ืนตวัในเร่ืองประชาคมอาเซียน มีการศึกษาเก่ียวกบัอาเซียน จดัการศึกษาโดย
ค านึงถึงวฒันธรรม ก่อให้เกิดทางเลือกต่อการประกอบอาชีพ สนองตอบต่อตลาดแรงงาน เกิดความ
เช่ียวชาญเฉพาะทาง อยา่งมีคุณภาพ ผูว้ิจยัเห็นวา่ รูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา 
จึงสมควรท่ีจะเพิ่ม “ดา้นการจดัการศึกษาสู่ความเป็นสากล” อีก 1 ดา้น  ดงันั้นรูปแบบการจดัการ
คุณภาพโดยรวมในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จึงมี
องคป์ระกอบ 7 ดา้น คือ 
                1. ดา้นการมีส่วนร่วมของทีมงาน 
                2. ดา้นการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
                3. ดา้นการพฒันาบุคลากร 
                4. ดา้นการสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ 
                5. ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี 
                6. ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 
                7. ดา้นการจดัการศึกษาสู่ความเป็นสากล 
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ภาพที ่7 รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านักงาน 
                เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
ตอนที ่ 4  ศึกษาความเป็นไปได ้
 การศึกษาความเป็นไปได้รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ในขั้นตอนน้ีเป็นการจดัประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษา
ความเป็นไปไดข้องรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ใน 7 ด้าน ประกอบด้วย  ด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน ด้านการ
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ด้านการพัฒนาบุคลากร  ด้านการสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผูรั้บบริการ ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี  ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ และดา้นการจดัการศึกษาสู่
ความเป็นสากล การด าเนินงาน ผูว้ิจยัช้ีแจง และน าเสนอผลท่ีไดจ้ากการวิจยั จากนั้นสอบถามความ
คิดเห็นผูเ้ขา้ร่วมประชุม โดยเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น และตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีผูร่้วม
ประชุมทั้งส้ิน 15 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา 5 คน  ครูผูส้อนในสถานศึกษา 5 คน  และ
คณะกรรมการสถานศึกษา 5 คน ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ซ่ึงแสดงไวใ้นตารางท่ี  12 -  18   
 

รูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวม
ในสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 

 

1. ดา้นการมีส่วน
ร่วมของทีมงาน 

3. ดา้นการ
พฒันาบุคลากร 

4. ดา้นการสร้าง
ความพึงพอใจแก่

ผูรั้บบริการ 

5. ดา้นนวตักรรม
และเทคโนโลย ี

6. ดา้นการ
วางแผนกลยทุธ์ 

7. ดา้นการจดั
การศึกษาสู่ความ

เป็นสากล 

2. ดา้นการปรับปรุง 
คุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง 
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ตารางที่  12   ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและล าดับที่ของความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษาที่มีต่อความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน   
(n = 15) 
 

ด้านที่ รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษา
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความ

เป็นไปได้ 

ล าดับ 
ที่ 

1 ด้านการมีส่วนร่วมของทมีงาน 
1.1 สถานศึกษามีการวางแผนร่วมกนัของทีมงานเพื่อ
การพฒันาและแกไ้ขปัญหาใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 
4.86 

 
0.35 

 
มากท่ีสุด 

 
3 

 1.2 สถานศึกษามีการวางแผนร่วมกนัของทีมงานเพื่อ
การแกไ้ขปัญหาใหบ้รรลุเป้าหมาย 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 8 

 1.3 สถานศึกษาส่งเสริมให้ทีมงานมีการเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 10 

 1.4 สถานศึกษามีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ร่วมกนัของทีมงานเพื่อการพฒันา 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 9 

 1.5 สถานศึกษามีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ร่วมกนัของทีมงานเพื่อการปรับปรุง 

4.86 0.35 มากท่ีสุด 2 

 1.6 สถานศึกษาน าความรู้ความสามารถของบุคลากร 
ในทีมงานมาประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหา  

4.73 0.59 มากท่ีสุด 12 

 1.7 สถานศึกษามีการให้บุคลากรในทีมงานเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 7 

 1.8 สถานศึกษามีการก าหนดตวัช้ีวดัและประเมินผล
การท างานของทีมงานอยา่งต่อเน่ือง 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 6 

 1.9 สถานศึกษามีการอธิบายใหที้มงานเขา้ใจ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจนและตรงกนัในการ
ปฏิบติังาน 

 
4.93 

 
0.25 

 
มากท่ีสุด 

 
1 
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ตารางที ่ 12 (ต่อ) 
 

ด้าน
ที่ 

รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษา
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

  
 

X 
 S.D. 

ระดับ 
ความ 
เป็นไป
ได้ 

ล าดับ
ที่ 

  
1.10 สถานศึกษามีการสร้างทีมงานของบุคลากรใน
โรงเรียนให้เขม้แขง็และมีประสิทธิภาพ 

4.8 0.41 มากท่ีสุด 5 

  
1.11 สถานศึกษามีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
บุคลากรในทีมงานอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 

4.73 0.45 มากท่ีสุด 11 

  
1.12 สถานศึกษาสร้างความไวว้างใจและก่อใหเ้กิดการ
ยอมรับซ่ึงกนัและกนัของทีมงาน 

4.86 0.36 มากท่ีสุด 4 

  
 จากตารางท่ี 12 แสดงว่า  รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นการมีส่วนร่วมของทีมงาน ท่ีมีความเป็นไปได ้
ตามความคิดเห็นของ ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษา ท่ีอยู่ใน  3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการอธิบายให้ทีมงานเขา้ใจวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชดัเจนและตรงกนัใน
การปฏิบติังาน (X = 4.93, S.D. = 0.25)  สถานศึกษามีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายร่วมกนั
ของทีมงานเพื่อการปรับปรุง (X = 4.86, S.D. = 0.35) สถานศึกษามีการวางแผนร่วมกนัของทีมงาน
เพื่อการพฒันาและแกไ้ขปัญหาใหบ้รรลุเป้าหมาย (X = 4.86, S.D. = 0.35) ตามล าดบั 
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ตารางที่  13   ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและล าดับที่ของความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษาที่มีต่อความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ด้านการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (n = 15) 
 

ด้านที่ รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษา
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความ

เป็นไปได้ 

ล าดับ 
ที่ 

2 ด้านการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
2.1 สถานศึกษาวางแผนปฏิบติังานโดยค านึงถึงคุณภาพ
ของนกัเรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
4.86 

 
0.35 

 
มากท่ีสุด 

 
4 

 2.2 สถานศึกษามีการน าวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้ใน
การบริหารจดัการเพื่อใหเ้กิดคุณภาพการศึกษา 

4.66 0.81 มากท่ีสุด 13 

 2.3 สถานศึกษามีการก าหนดวตัถุประสงค ์ในการ
ปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบติังาน 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 5 

 2.4 สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมาย ในการปรับปรุง
คุณภาพในการปฏิบติังาน 

4.93 0.25 มากท่ีสุด 1 

 2.5 สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศท่ี
เป็นประโยชน์น าขอ้มูลมาวเิคราะห์และน ามาใชใ้นการ
ปรับปรุงคุณภาพของนกัเรียน 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 6 

 2.6 สถานศึกษามีการตรวจสอบผลการปฏิบติังานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 7 

 2.7 สถานศึกษามีการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมใน
การประเมินผลเพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งและเท่ียงตรง 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 8 

 2.8 สถานศึกษามีการน าผลจากการประเมินไปวิเคราะห์
เพื่อการวางแผนในการท างานคร้ังต่อไป 

4.93 0.25 มากท่ีสุด 2 

 2.9 สถานศึกษามีการปรับปรุงงานดา้นวชิาการอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.93 0.25 มากท่ีสุด 3 

 2.10 สถานศึกษามีการปรับปรุงงานดา้นการจดัการ
เรียนการสอน อยา่งต่อเน่ือง 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 9 
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ตารางที ่ 13 (ต่อ) 
 
ด้านที่ รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษาสังกดั

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความ

เป็นไปได้ 

ล าดับ 
ที่ 

 2.11 สถานศึกษามีการปรับปรุงงานการบริหารงานอ่ืน ๆ 
อยา่งต่อเน่ือง 

4.73 0.45 มากท่ีสุด 11 

 2.12 สถานศึกษาปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดย
เนน้ความสะดวกรวดเร็ว ทนัสมยัและทนัเวลาและตรง
ตามมาตรฐานการศึกษา 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 10 

 2.13 สถานศึกษามีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่ง
ต่อเน่ืองและน าผลมาปรับปรุงแกไ้ขใหท้นัเวลา 

4.73 0.45 มากท่ีสุด 12 

 
 จากตารางท่ี  13  แสดงว่า  รูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ท่ีมีความ
เป็นไปได ้ตามความคิดเห็นของ ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษา ท่ีอยูใ่น  3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมาย ในการปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบติังาน (X = 4.93, 
S.D. = 0.25)  สถานศึกษามีการน าผลจากการประเมินไปวิเคราะห์เพื่อการวางแผนในการท างานคร้ัง
ต่อไป (X = 4.93, S.D. = 0.25) สถานศึกษามีการปรับปรุงงานดา้นวิชาการอยา่งต่อเน่ือง (X = 4.93, 
S.D. = 0.25) ตามล าดบั 
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ตารางที่  14   ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและล าดับที่ของความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษาที่มีต่อความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมใน
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ด้านการพฒันาบุคลากร (n = 15) 
 
ด้านที่ รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษา

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความ

เป็นไปได้ 

ล าดับ 
ที่ 

3 ด้านการพฒันาบุคลากร 
3.1 สถานศึกษามีแผนพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้
พร้อมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

 
4.66 

 
0.81 

 
มากท่ีสุด 

 
17 

 3.2 สถานศึกษาใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรไปศึกษา 
ดูงานอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 

4.93 0.25 มากท่ีสุด 3 

 3.3 สถานศึกษาพฒันาศกัยภาพบุคลากรของโรงเรียน
โดยการจดัประชุม ใหก้บับุคลากร 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 9 

 3.4 สถานศึกษาพฒันาศกัยภาพบุคลากรของโรงเรียน
โดยการจดัสัมมนา ใหก้บับุคลากร 

4.93 0.25 มากท่ีสุด 5 

 3.5 สถานศึกษาพฒันาศกัยภาพบุคลากรของโรงเรียน
โดยจดัฝึกอบรม ใหก้บับุคลากรอยา่งทัว่ถึง เป็นธรรม 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 12 

 3.6 สถานศึกษาจดัท าคู่มือการปฏิบติังานใหบุ้คลากร 4.73 0.45 มากท่ีสุด 13 
 3.7 สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรแสวงหาความรู้ดว้ย

ตนเองอยูเ่สมอ  
4.66 0.46 มากท่ีสุด 16 

 3.8 สถานศึกษาส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในการท างาน
ใหบุ้คลากร 

4.86 0.35 มากท่ีสุด 6 

 3.9 สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้สึกรักและ
ผกูพนัต่อองคก์ร 

4.93 0.25 มากท่ีสุด 4 

 3.10 สถานศึกษาสร้างเสริมใหบุ้คลากรมีค่านิยมในการ
ท างานและทุ่มเทในการท างานดว้ยความเตม็ใจ เตม็
ความรู้ และเตม็ความสามารถ 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 11 
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ตารางที ่ 14 (ต่อ) 
 
ด้านที่ รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษา

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความ

เป็นไปได้ 

ล าดับ 
ที่ 

 3.11 สถานศึกษาใชผ้ลการประเมินการท างาน
ประกอบการพิจารณาความดี ความชอบเพื่อส่งเสริมให้
บุคลากรทุ่มเทในการท างานและสร้างขวญัก าลงัใจให้
ผูป้ฏิบติังาน 

 
4.80 

 
0.41 

 
มากท่ีสุด 

 
10 

 3.12 สถานศึกษาพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหมี้ความ
พร้อมในการปฏิบติังาน 

4.93 0.25 มากท่ีสุด 1 

 3.13 สถานศึกษาพฒันาบุคลากรตามความตอ้งการของ
บุคลากร 

4.66 0.61 มากท่ีสุด 15 

 3.14 สถานศึกษาพฒันาบุคลากรตามความตอ้งการของ
หน่วยงาน 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 8 

 3.15 สถานศึกษาพฒันาดา้นการจดัการเรียนการสอน
ใหมี้คุณภาพ เช่น การวจิยัในชั้นเรียน การบริหาร
จดัการห้องเรียน การวดัผลและประเมินผล 

 
4.93 

 
0.25 

 
มากท่ีสุด 

 
2 

 3.16 สถานศึกษาพฒันาบุคลากรดว้ยหลกัการ แนวคิด
การบริหารแบบ Balance Scorecard   

4.73 0.45 มากท่ีสุด 14 

 3.17 มีการประเมินผลการท างานของบุคลากรอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 7 

 
 จากตารางท่ี 14  แสดงว่า  รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นการพฒันาบุคลากร ท่ีมีความเป็นไปได้ ตาม
ความคิดเห็นของ ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษา ท่ีอยูใ่น  3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
สถานศึกษาพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้มีความพร้อมในการปฏิบติังาน  (X = 4.93, S.D. = 0.25)   
สถานศึกษาพฒันาดา้นการจดัการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ เช่น การวิจยัในชั้นเรียน การบริหาร
จดัการห้องเรียน การวดัผลและประเมินผล (X = 4.93, S.D. = 0.25)   สถานศึกษาให้การสนบัสนุน
บุคลากรไปศึกษาดูงานอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม (X = 4.93, S.D. = 0.25)  ตามล าดบั 
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ตารางที่  15 ค่าเฉลี่ยความเบี่ยงเบนมาตรฐานและล าดับที่ของความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษาทีม่ีต่อความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ       
(n = 15) 
 

ด้านที่ รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษา
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความ

เป็นไปได้ 

ล าดับ 
ที่ 

4 ด้านการสร้างความพงึพอใจแก่ผู้รับบริการ 
4.1 สถานศึกษาใชห้ลกัการบริหารงานโดยรับฟังความ
คิดเห็นจากนกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน 

 
4.73 

 
0.45 

 
มากท่ีสุด 

 
13 

 4.2 สถานศึกษามีการวางแผนและสร้างกลยทุธ์ในการ
สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการโดยเนน้คุณภาพของ
การบริการ   

 
4.80 

 
0.41 

 
มากท่ีสุด 

 
11 

 4.3 สถานศึกษามีการส ารวจความตอ้งการของนกัเรียน 
ผูป้กครองและชุมชนในดา้นต่าง ๆ 

4.73 0.45 มากท่ีสุด 12 

 4.4 สถานศึกษามีการส ารวจความพึงพอใจของนกัเรียน 
ผูป้กครอง และชุมชนในดา้นต่างๆ 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 10 

 4.5 สถานศึกษาสร้างความเช่ือมัน่และไวว้างใจแก่
ผูรั้บบริการ ในดา้นการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีพึง
พอใจของผูรั้บบริการ 

 
4.93 

 
0.25 

 
มากท่ีสุด 

 
1 

 4.6 สถานศึกษามีการใหบ้ริการในดา้นต่างๆ อยา่งเสมอ
ภาค และเท่าเทียมกนั 

4.86 0.35 มากท่ีสุด 9 

 4.7 สถานศึกษามีการใหบ้ริการในดา้นต่างๆ ไดต้รง
ตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

4.86 0.35 มากท่ีสุด 8 

 4.8 สถานศึกษามีการใหบ้ริการในดา้นต่างๆ เพียงพอ
ต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

4.86 0.35 มากท่ีสุด 7 

 4.9 สถานศึกษามุ่งเนน้การบริการใหน้กัเรียน 
ผูป้กครองและชุมชน เกิดความพอใจและประทบัใจแก่
ผูรั้บบริการ 

4.93 0.25 มากท่ีสุด 4 
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ตารางที ่ 15 (ต่อ) 
 
ด้านที่ รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษา

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความ

เป็นไปได้ 

ล าดับ 
ที่ 

 4.10 สถานศึกษามีการบริการผูรั้บบริการใหเ้กิดความ
สะดวกรวดเร็ว และทนัเวลา  

4.93 0.25 มากท่ีสุด 2 

 4.11 สถานศึกษามีการประเมินผลความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการและน าผลมาปรับปรุงการปฏิบติังาน 

4.86 0.35 มากท่ีสุด 5 

 4.12 สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทั้งภายในและ
ภายนอกใหข้อ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นในการพฒันา
โรงเรียน 

 
4.86 

 
0.35 

 
มากท่ีสุด 

 
6 

 4.13 สถานศึกษามุ่งเนน้บริการผูรั้บบริการให้เกิดความ
รวดเร็ว โดยลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน 

4.93 0.25 มากท่ีสุด 3 

 
 จากตารางท่ี 15 แสดงว่า  รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นการสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ ท่ีมีความ
เป็นไปได้ ตามความคิดเห็นของ ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษา  ท่ีอยู่ใน  3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษาสร้างความเช่ือมัน่และไวว้างใจแก่ผูรั้บบริการ ในดา้นการให้บริการท่ี
มีคุณภาพเป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บบริการ (X = 4.93, S.D. = 0.25)   สถานศึกษามีการบริการ
ผูรั้บบริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และทนัเวลา  (X = 4.93, S.D. = 0.25)  สถานศึกษามุ่งเนน้
บริการผูรั้บบริการให้เกิดความรวดเร็ว โดยลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน (X = 4.93, S.D. = 0.25)  
ตามล าดบั 
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ตารางที่  16  ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและล าดับที่ของความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษาที่มีต่อความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมใน
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ด้านการนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
(n = 15) 
 
ด้านที่ รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษา

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความ

เป็นไปได้ 

ล าดับ 
ที่ 

5 ด้านการนวตักรรมและเทคโนโลยี 
5.1 สถานศึกษาก าหนดกลยทุธ์ทางนวตักรรมและ
เทคโนโลย ีมาใชโ้ดยค านึงความส าเร็จของสถานศึกษา 

 
4.80 

 
0.41 

 
มากท่ีสุด 

 
6 

 5.2 สถานศึกษาก าหนดกลยทุธ์ทางนวตักรรมและ
เทคโนโลย ีโดยค านึงความได ้เปรียบเหนือคู่แข่งขนั 

4.46 0.63 มาก 13 

 5.3 สถานศึกษามีการก าหนดแผนงานการน านวตักรรม
และเทคโนโลย ีมาใชใ้นการบริหารจดัการ 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 7 

 5.4 สถานศึกษามีการก าหนดแผนงานการน านวตักรรม
และเทคโนโลย ีมาใชใ้นการเรียนการสอน 

4.46 0.63 มาก 14 

 5.5 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหบุ้คลากรคิดคน้
นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อน ามาใชใ้นการพฒันา
งาน 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 8 

 5.6 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหบุ้คลากรคิดคน้
นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อน ามาใชใ้นการเรียน 
การสอน 

 
4.80 

 
0.41 

 
มากท่ีสุด 

 
9 

 5.7 สถานศึกษาจดัท าคู่มือการใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลย ีส าหรับบุคลากร เพื่อใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยใีหเ้กิดประสิทธิภาพ   

 
4.73 

 
0.45 

 
มากท่ีสุด 

 
12 

 5.8 สถานศึกษาจดัท าหอ้งหรือศูนยน์วตักรรมและ
เทคโนโลย ี เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับบุคลากรและ
นกัเรียน 

 
4.86 

 
0.51 

 
มากท่ีสุด 

 
5 
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ตารางที ่ 16 (ต่อ) 
 
ด้านที่ รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษา

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความ

เป็นไปได้ 

ล าดับ 
ที่ 

 5.9 สถานศึกษาจดัใหมี้การอบรม สัมมนา แลกเปล่ียน
เรียนรู้วธีิใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีแก่บุคลากรอยา่ง
สม ่าเสมอ   

 
4.80 

 
0.41 

 
มากท่ีสุด 

 
10 

 5.10 สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยอียา่งคุม้ค่า 

4.86 0.51 มากท่ีสุด 4 

 5.11 สถานศึกษาส่งเสริมการน านวตักรรมและ
เทคโนโลยมีาใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการของ
บุคลากร 

 
5.00 

 
0.00 

 
มากท่ีสุด 

 
1 

 5.12 สถานศึกษาส่งเสริมการใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยโีดยค านึงถึงความพร้อมและทกัษะของ
บุคลากร 

 
5.00 

 
0.00 

 
มากท่ีสุด 

 
2 

 5.13 สถานศึกษาใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนการ
พฒันาและยกระดบัคุณภาพการเรียนการสอน 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 11 

 5.14 สถานศึกษาใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนการ
บริการบุคลากรให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและ
คล่องตวั 

4.93 0.25 มากท่ีสุด 3 

  
 จากตารางท่ี 16  แสดงว่า  รูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี ท่ีมีความเป็นไปได ้
ตามความคิดเห็นของ ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษา ท่ีอยู่ใน  3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ สถานศึกษาส่งเสริมการน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการของ
บุคลากร(X = 5.00, S.D. = 0.00)   สถานศึกษาส่งเสริมการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีโดยค านึงถึง
ความพร้อมและทกัษะของบุคลากร (X = 5.00, S.D. = 0.00)  สถานศึกษาใช้นวตักรรมและ
เทคโนโลยีในการบริการบุคลากรให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและคล่องตวั (X = 4.93, S.D. = 0.25)  
ตามล าดบั 
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ตารางที่  17  ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและล าดับที่ของความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษาที่มีต่อความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมใน
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ (n = 15) 
 
ด้านที่ รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษา

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความ

เป็นไปได้ 

ล าดับ 
ที่ 

6 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
6.1 สถานศึกษามีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน
และภายนอก อยา่งครบถว้น 

 
4.86 

 
0.35 

 
มากท่ีสุด 

 
5 

 6.2  สถานศึกษามีการวเิคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส
และอุปสรรค อยา่งชดัเจนและตรงประเด็น   

4.93 0.25 มากท่ีสุด 1 

 6.3 สถานศึกษามีการก าหนด วสิัยทศัน์ ใหส้อดคลอ้ง
กบัจุดอ่อน จุดแขง็ โอกาสและอุปสรรค 

4.73 0.45 มากท่ีสุด 13 

 6.4 สถานศึกษามีการก าหนดพนัธกิจใหส้อดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์ 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 12 

 6.5 สถานศึกษามีการก าหนดกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์และพนัธกิจ 

4.86 0.51 มากท่ีสุด 6 

 6.6 สถานศึกษามีการจดัท าแผนท่ียทุธศาสตร์เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินงานของแผนกลยทุธ์ 

4.86 0.51 มากท่ีสุด 7 

 6.7 สถานศึกษามีการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์
เป็นไปตามเวลาท่ีก าหนดไว ้

4.86 0.51 มากท่ีสุด 8 

 6.8 สถานศึกษามีการน าผลการประเมินการด าเนินการ
ตามกลยทุธ์ มาพฒันาสถานศึกษาใหเ้กิดความกา้วหนา้
อยา่งต่อเน่ือง 

 
4.80 

 
0.41 

 
มากท่ีสุด 

 
9 

 6.9 สถานศึกษามีการจดัล าดบัความส าคญัและความ
จ าเป็นของโครงการในการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ 

4.93 0.25 มากท่ีสุด 
 

3 

 6.10 สถานศึกษามีแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 4.93 0.25 มากท่ีสุด 2 
 6.11 สถานศึกษามีการก าหนดตวัช้ีวดัคุณภาพการศึกษา 

ท่ีชดัเจน 
4.80 0.41 มากท่ีสุด 11 
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ตารางที ่ 17  (ต่อ) 
 
ด้านที่ รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษา

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความ

เป็นไปได้ 

ล าดับ 
ที่ 

 6.12 สถานศึกษามีแผนส่งเสริมการจดัการเรียนการ
สอน โดยใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน 

4.93 0.25 มากท่ีสุด 4 

 6.13 สถานศึกษามีแผนพฒันาหลกัสูตรและจดั
กระบวนการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 10 

 
 จากตารางท่ี 17  แสดงวา่  รูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ท่ีมีความเป็นไปได ้ตามความคิดเห็นของ 
ผูบ้ริหารครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษา ท่ีอยู่ใน  3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการ
วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค อยา่งชดัเจนและตรงประเด็น (X = 4.93, S.D. = 0.25)
สถานศึกษามีแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา (X = 4.93, S.D. = 0.25) สถานศึกษามีการจดัล าดบั
ความส าคญัและความจ าเป็นของโครงการในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ (X = 4.93, S.D. = 0.25)
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 18 ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและล าดับที่ของความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษาที ่มีต่อความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ด้านการจัดการศึกษาสู่ความเป็น
สากล (n=15) 
 

ด้านที่ 
รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษา 

 
X 

 
S.D. 

ระดับความ ล าดับ 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
 

เป็นไปได้ ที่ 
7 ดา้นการจดัการศึกษาสู่ความเป็นสากล 4.73 0.59 มากท่ีสุด 2 
  7.1 สถานศึกษาควรมีหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้ง         

  กบัการศึกษากลุ่มประเทศอาเซียนและสามารถถ่าย         
  โอน และเช่ือมโยงได ้         
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ด้านที่ 
รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษา  

X 
 

S.D. 
ระดับความ ล าดับ 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 เป็นไปได้ ที่ 
  7.2 สถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาอยา่ง 4.80 0.43 มากท่ีสุด 1 
  กวา้งขวางทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการ         
  ศึกษาตามอธัยาศยั          
  7.3 การจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษาควรมี 4.66 0.46 มากท่ีสุด 3 
  ความยดืหยุน่ในเร่ืองการบริหาร และการจดัการศึกษา         
  ใหช้าวต่างชาติสามารถเขา้ศึกษาได ้         

 
7.4 การจดัการศึกษายคุใหม่ตอ้งทนัสมยั และทนัต่อการ 4.65 0.63 มากท่ีสุด 4 

 
เปล่ียนแปลงของสังคมโลกปัจจุบนั 

    
 

7.5 สถานศึกษาควรส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีทกัษะท่ีเหมาะสม 4.50 0.64 มากท่ีสุด 6 

 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 

    

 
7.6 สถานศึกษาจดัหลกัสูตรท่ีมีทางเลือกท่ีหลากหลายเพื่อ 
ใหผู้เ้รียนเลือกเรียนไดต้ามความถนดัและสนใจ 

4.61 0.71 มากท่ีสุด 5 

 
 จากตารางท่ี 18 แสดงว่ารูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษาสังกัด 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นการจดัการศึกษาสู่ความเป็นสากล ตามความ
คิดเห็นของผู ้บริหาร ครูผู ้สอน และคณะกรรมการสถานศึกษา  ท่ีอยู่ใน 3 อันดับแรกได้แก่ 
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ศึกษาอย่างกวา้งขวางทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั (X=4.8, S.D.=0.43) สถานศึกษาควรมีหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษากลุ่ม
ประเทศอาเซียน และสามารถถ่ายโอนและเช่ือมโยงได ้(X=4.73, S.D.=0.59) การจดัการคุณภาพ
โดยรวมของสถานศึกษาควรเพิ่มความยืดหยุ่นในเร่ืองการบริหาร และการจัดการศึกษาให้
ชาวต่างชาติสามารถเขา้ศึกษาได ้(X=4.66, S.D.=0.46)  
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บทที ่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ือง รูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ผูว้จิยัสรุปผล อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวิจัยฉบับน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอรูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 และศึกษาความเป็นไปไดข้อง
รูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 6 
 วธีิด าเนินการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจยัไว ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูว้ิจยัศึกษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวม รวมทั้งสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 คน 
และน ามาสร้างเป็นร่างรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 

ขั้นตอนท่ี 2 หาคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา
ความสอดคลอ้งของร่างรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยการหาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC : Index of Item Objective 
Congruence) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน   

ขั้นตอนท่ี 3 พฒันารูปแบบจากผูเ้ช่ียวชาญ เป็นการพฒันารูปแบบการจดัการคุณภาพ
โดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 18 คนแสดงความคิดเห็นและพิจารณาความเหมาะสมและความถูกตอ้งของรูปแบบท่ีสร้าง
ข้ึนโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 2 รอบ    

ขั้นตอนท่ี 4 ศึกษาความเป็นไปได้  ผูว้ิจยัใช้การจดัประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง จ านวน 15 คน เพื่อ
ศึกษาความเป็นไปได้ของรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ใน 6 ดา้น ประกอบดว้ย  การมีส่วนร่วมของทีมงาน การปรับปรุง
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง การพฒันาบุคลากร  การสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการ นวตักรรมและ
เทคโนโลย ีและการวางแผนกลยทุธ์ โดยผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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5 คน  ครูผูส้อนในสถานศึกษา 5 คน  และคณะกรรมการสถานศึกษา 5 คน เพื่อให้ได้ขอ้มูล
ประกอบการพิจารณาตดัสินใจในการเสนอรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6   

 
สรุปผลการวจัิย 
   การด าเนินงานวิจัยเร่ืองรูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6   ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
                1. ได้รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ท่ีมีองค์ประกอบทั้ งหมด 6 ด้าน และเพิ่มเติมอีก 1 ด้าน ตาม
ขอ้เสนอแนะท่ีนอกเหนือจากขอบเขตท่ีก าหนดไว ้คือ “ด้านการจัดการศึกษาสู่ความเป็นสากล”  
ดงันั้นรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษาจึงมี 7 ดา้น ดงัน้ี 
                  1.1  ด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน มีสาระส าคญัประกอบดว้ย จ านวน 12  ขอ้ ไดแ้ก่ 
สถานศึกษามีการวางแผนร่วมกนัของทีมงานเพื่อการพฒันาให้บรรลุเป้าหมาย  สถานศึกษามีการ
วางแผนร่วมกนัของทีมงานเพื่อการแกไ้ขปัญหาให้บรรลุเป้าหมาย สถานศึกษาส่งเสริมให้ทีมงานมี
การเสนอแนะในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง สถานศึกษามีการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย
ร่วมกนัของทีมงานเพื่อการพฒันา  สถานศึกษามีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายร่วมกนัของ
ทีมงานเพื่อการปรับปรุง  สถานศึกษาน าความรู้ความสามารถของบุคลากรในทีมงานมาแกไ้ขปัญหา  
สถานศึกษามีการให้บุคลากรในทีมงานเสนอแนะในการปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
สถานศึกษามีการประเมินผลการท างานของทีมงานอยา่งต่อเน่ือง  สถานศึกษามีการอธิบายทีมงาน
ใหเ้ขา้ใจวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและตรงกนัในการปฏิบติังาน  สถานศึกษาสร้างทีมงานของบุคลากร
ในโรงเรียนให้เขม้แข็ง สถานศึกษามีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในทีมงานอยา่ง
เป็นธรรม สถานศึกษาสร้างความไวว้างใจและใหเ้กิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนัของทีมงาน 
                1.2 ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  มีสาระส าคญัประกอบดว้ย จ านวน 13  ขอ้ ไดแ้ก่ 
สถานศึกษาวางแผนปฏิบติังานโดยค านึงถึงคุณภาพของนกัเรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สถานศึกษามีการน าวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้ในการบริหารจดัการเพื่อให้เกิดคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษามีการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบติังาน สถานศึกษามีการ
ก าหนดเป้าหมายในการปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบติังาน สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์และน ามาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพของนกัเรียน  สถานศึกษามีการ
ตรวจสอบผลการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง สถานศึกษามีการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมในการ
ประเมินผลเพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งและเท่ียงตรง สถานศึกษามีการน าผลจากการประเมินไปวางแผน
ในการท างาน สถานศึกษามีการปรับปรุงงานดา้นวิชาการ ดา้นการจดัการเรียนการสอน และการ
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บริหารงานอ่ืนๆ อย่างต่อเน่ือง  สถานศึกษามีการปรับปรุงงานด้านการบริหารงานอ่ืนๆ อย่าง
ต่อเน่ือง  สถานศึกษามีการปรับปรุงงานดา้นการจดัการเรียนการสอน และการบริหารงานอ่ืนๆ อยา่ง
ต่อเน่ือง  สถานศึกษาปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยเน้นความสะดวกรวดเร็ว ทนัสมยัและ
ทนัเวลา สถานศึกษามีการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองและน าผลมาปรับปรุงแกไ้ขให้
ทนัเวลา  
              1.3 ด้านการพัฒนาบุคลากร มีสาระส าคญัประกอบด้วย จ านวน 17  ข้อ ได้แก่ 
สถานศึกษามีการวางแผนพฒันาศักยภาพของบุคลากรให้พร้อมต่อการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ  
สถานศึกษามีการส่งบุคลากรไปศึกษาดูงานอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม  สถานศึกษาพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรของโรงเรียนโดยมีการจดัประชุมให้กบับุคลากร  สถานศึกษาพฒันาศกัยภาพบุคลากรของ
โรงเรียนโดยมีการจดัสัมมนาให้กบับุคลากร  สถานศึกษาพฒันาศกัยภาพบุคลากรของโรงเรียนโดย
มีการจดัฝึกอบรมใหก้บับุคลากรอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม  สถานศึกษาจดัท าคู่มือการปฏิบติังานให้
บุคลากร   สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองอยูเ่สมอ  สถานศึกษาส่งเสริม
ขวญัและก าลงัใจในการท างานให้บุคลากร  สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้สึกรักและ
ผกูพนัต่อองค์กร  สถานศึกษาสร้างเสริมให้บุคลากรมีความทุ่มเทในการท างานดว้ยความเต็มใจ  
สถานศึกษาใช้ผลการประเมินการท างานในการพฒันาความดี ความชอบ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร
ทุ่มเทในการท างาน  สถานศึกษาพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้มีความพร้อมในการปฏิบติังาน  
สถานศึกษาพฒันาบุคลากรตามความตอ้งการของบุคลากร  สถานศึกษาพฒันาบุคลากรตามความ
ตอ้งการของหน่วยงาน  สถานศึกษาพฒันาดา้นการจดัการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ เช่น การวิจยั
ในชั้นเรียน การบริหารจดัการหอ้งเรียน การวดัผลและประเมินผล   สถานศึกษาพฒันาบุคลากรดว้ย
ยดึหลกัการ แนวคิดใหม่ๆ เช่น Balance Scorecard  เป็นตน้  สถานศึกษามีการประเมินผลการท างาน
ของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
               1.4  ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ  มีสาระส าคญัประกอบดว้ย จ านวน    
13 ขอ้ ไดแ้ก่ สถานศึกษาใชห้ลกัการบริหารงานโดยรับฟังความคิดเห็นจากนกัเรียน ผูป้กครอง และ
ชุมชน  สถานศึกษามีการวางแผนและสร้างกลยุทธ์ในการสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ โดย
เนน้คุณภาพของการบริการ    สถานศึกษามีการส ารวจความตอ้งการของนกัเรียน ผูป้กครอง และ
ชุมชนในดา้นต่างๆ  สถานศึกษามีการส ารวจความพึงพอใจของนกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนใน
ดา้นต่างๆ   สถานศึกษาสร้างความเช่ือมัน่และไวว้างใจแก่ผูรั้บบริการในดา้นการให้บริการ รวมถึง
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบติังาน  สถานศึกษามีการให้บริการในดา้นต่างๆ อย่างเสมอ
ภาค  สถานศึกษามีการให้บริการในดา้นต่างๆ อยา่งตรงเวลา   สถานศึกษามีการให้บริการในดา้น
ต่างๆ เพียงพอต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ สถานศึกษามุ่งเนน้การบริการให้นกัเรียน ผูป้กครอง
และชุมชน เกิดความพอใจและประทบัใจ  สถานศึกษามีการบริการผูรั้บบริการให้เกิดความสะดวก
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รวดเร็ว และทนัเวลา  สถานศึกษาประเมินผลการสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ แต่ละงาน และ
น าผลมาปรับปรุงการปฏิบติังานให้เหมาะสมกบัผูรั้บบริการ สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกให้ขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นในการพฒันาโรงเรียน   สถานศึกษามุ่งเน้น
บริการผูรั้บบริการใหเ้กิดความรวดเร็ว โดยลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน 
                1.5  ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี มีสาระส าคญัประกอบดว้ย จ านวน 14  ขอ้ ไดแ้ก่ 
สถานศึกษาก าหนดกลยุทธ์ทางนวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ โดยค านึงถึงความส าเร็จของ
สถานศึกษา  สถานศึกษาก าหนดกลยุทธ์ทางนวตักรรมและเทคโนโลยี โดยค านึงความไดเ้ปรียบ
เหนือคู่แข่งขนั  สถานศึกษามีการก าหนดแผนงานการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริหารจดัการ  สถานศึกษามีการก าหนดการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชใ้นการเรียนการสอน  
สถานศึกษามีการส่งเสริมใหบุ้คลากรคิดคน้นวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาการ
บริหารจดัการ  สถานศึกษามีการส่งเสริมใหบุ้คลากรคิดคน้นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อน ามาใชใ้น
การเรียนการสอน  สถานศึกษาจดัท าคู่มือการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี ส าหรับบุคลากร เพื่อใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพ สถานศึกษาจดัท าห้องหรือศูนยน์วตักรรมและ
เทคโนโลยี  เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับบุคลากรและนกัเรียน  สถานศึกษาจดัให้มีการอบรมวิธีใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยีแก่บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ    สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรใชน้วตักรรม
และเทคโนโลยีอย่างคุ้มค่า  สถานศึกษาส่งเสริมการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร  สถานศึกษาส่งเสริมการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีโดย
ค านึงถึงความพร้อมและทกัษะของบุคลากร  สถานศึกษาใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีในการพฒันา
และยกระดบัคุณภาพการเรียนการสอน  สถานศึกษาใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีในการบริการ
บุคลากรใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วและคล่องตวั 
                1.6 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ มีสาระส าคญัประกอบดว้ย จ านวน  13  ขอ้ ไดแ้ก่ 
สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก อย่างครบถว้น สถานศึกษามีการ
วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค อย่างชัดเจนและตรงประเด็น สถานศึกษามีการ
ก าหนดวิสัยทศัน์ให้สอดคลอ้งกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค สถานศึกษามีการก าหนด
พนัธกิจใหส้อดคลอ้งวสิัยทศัน์  สถานศึกษามีการก าหนดกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งวสิัยทศัน์และพนัธกิจ   
สถานศึกษามีการจดัท าแผนท่ียุทธศาสตร์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของแผนกลยุทธ์   
สถานศึกษามีการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ตรงตามเวลาท่ีก าหนดไว ้ สถานศึกษามีการประเมินผล
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และน าผลมาพฒันาสถานศึกษาให้เกิดความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
สถานศึกษามีการจดัล าดบัความส าคญัและความจ าเป็นของโครงการในการด าเนินงานตามแผน     
กลยุทธ์  สถานศึกษามีแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษามีการก าหนดตัวช้ีท่ีชัดเจน  
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สถานศึกษามีแผนส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  สถานศึกษามี
แผนพฒันาหลกัสูตรและจดักระบวนการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 
                1.7 ด้านการจัดการศึกษาสู่ความเป็นสากล มีสาระส าคญัประกอบดว้ย จ านวน  6  ขอ้ 
ไดแ้ก่ สถานศึกษาควรมีหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษากลุ่มประเทศอาเซียน และสามารถถ่าย
โอน แลเช่ือมโยงได ้สถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาอยา่งกวา้งขวาง ทั้งการศึกษาในระบบ 
นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั การจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษาควรมีความ
ยืดหยุ่นในเร่ืองการบริหาร และการจดัการศึกษาให้ชาวต่างชาติสามารถเขา้ศึกษาได ้การจดัการ
ศึกษายุคใหม่ตอ้งทนัสมยั และทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกปัจจุบนั สถานศึกษาควร
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีทักษะท่ีเหมาะสมเพื่อเตรียมความพร้อมในการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน  
สถานศึกษาจดัหลกัสูตรท่ีมีทางเลือกท่ีหลากหลายเพื่อ ให้ผูเ้รียนเลือกเรียนไดต้ามความถนดัและ
สนใจ 
              2. การศึกษาความเป็นไปได้ โดยจดัประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง จ านวน 15 คน ตามความคิดเห็น
กบัผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อความเป็นไปไดข้องรูปแบบการจดัการ
คุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยรวม ราย
ดา้นและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  
อภิปรายผลการวจัิย 
  จากการวิจยัรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  คร้ังน้ีมีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

1. รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6  ท่ีเหมาะสมกบับริบทของไทย โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารงานแบบ TQM ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน ผูด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  ผูด้  ารง
ต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั อาจารยผ์ูส้อน  จ านวน 18  คน พบวา่ ใน
การจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา มีรูปแบบในแต่ละดา้น ปรากฏผลดงัน้ี 

 1.1 ด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน  ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ในรอบท่ี 2 มีขอ้
ท่ีมีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 5.00 ทุกขอ้ และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ตั้งแต่ 0.25-1.00   ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ
การมีส่วนร่วมของทีมงาน  เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการจดัการคุณภาพโดยรวม โดยเป็นการ
ด าเนินงานท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมในปัจจุบนั โดยเน้นการเปิด
โอกาสให้บุคลากรของทีมงานมีส่วนร่วมในด้านต่าง ๆ อย่างหลากหลาย  ซ่ึงสอดคล้องกบั เกส 
ฮอลกา้และแม็คเครน (Gaze, Hogarth & Mclean, 2003, Online) สรุปวา่การเปิดโอกาสให้บุคลากร
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ของทีมงานมาร่วมท างานช่วยให้การวางแผน ก าหนดเป้าหมายร่วมกนัเป็นไปอยา่งรอบคอบ ชดัเจน
และมีการประชุมปรึกษาหารือกนัอยา่งสม ่าเสมอ นอกจากน้ีผลวิจยัของ อีซีรา (Ezera, 2011, Online) 
ศึกษาหลกัของทีมงานและการมีส่วนร่วมของของบุคลากรในการบริหารโรงเรียนลิปาจา  ผลการวิจยั
พบว่า ความส าเร็จของกระบวนการบริหารมีปัจจยัส าคญัได้แก่ผูน้ าและบุคลากรตอ้งมีการปรับ
กระบวนทศัน์ โดยเนน้การมีส่วนร่วมของทีมงานและปรับปรุงวฒันธรรมโรงเรียน นอกจากนั้นผล
วิจยัแสดงให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมในการท างานของทีมงาน จะเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนและการ
ตดัสินใจ และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ สมศกัด์ิ  ดลประสิทธิ (2539, น.62-68) ท่ีพบว่า
องคป์ระกอบขององคก์รท่ีนกัวชิาการศึกษากล่าวถึงมากท่ีสุดคือ วตัถุประสงคอ์งคก์รทุกองคก์รตอ้ง
มีวตัถุประสงค์และร่วมกนัท างานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กรนั้น ๆ และทีมงานจะตอ้ง
เห็นชอบวา่จะสนบัสนุนเพื่อสร้างชุมชนท่ีมีวิสัยทศัน์ส าหรับองคก์รนั้น การท าให้ทุกคนมีส่วนร่วม
จะเป็นการสร้างขอ้ตกลงตามแนวทางท่ีก าหนด ซ่ึงช่วยให้มีการตดัสินใจ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั โค๊ต 
(Coat. 1991, p.37) ไดพ้บวา่การท างานเป็นทีม เป็นหวัใจของ TQM เพราะการท่ีทุกคนไดมี้ส่วนร่วม
ในกระบวนการการแกปั้ญหาจะท าใหไ้ดว้ธีิแกปั้ญหาท่ีดีข้ึน การแกปั้ญหาจะท าไดร้วดเร็ว และคงอยู่
นาน เพราะผลกระทบท่ีทุกคนไดรั้บเน่ืองจากการแกปั้ญหาของกลุ่ม ทีมศึกษาควรจะประกอบดว้ย
สมาชิกไม่เกิน 10 คน และสมาชิกแต่ละคนควรจะเป็นบุคคลท่ีควบคุมแหล่งทรัพยากรท่ีจ าเป็นใน
การปรับปรุงกระบวนการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมิลเลอร์ (Miller, 1989, p.320-A)  พบวา่ ความสัมพนัธ์
ทางบวกระหว่างการเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาหลกัสูตร และการน าหลกัสูตรไปใชซ่ึ้ง
การให้ครูมีส่วนร่วมจะมีประโยชน์อย่างมากในดา้นการยอมรับและความเขา้ใจ และโกลด์ (Glod, 
2000, p.295)  ท่ีกล่าววา่ การจดัการของชุมชนเป็นส่ือกลางระหวา่งผูป้กครอง ครอบครัวกบัโรงเรียน 
เพื่อเป้าหมายในการเสริมสร้างการอ่านออกเขียนได ้และการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัชุมชน ท าให้
ผูป้กครองไดรั้บความรู้เก่ียวกบัชุมชน ดงันั้นการสร้างหุ้นส่วนและความร่วมมือระหวา่งผูป้กครอง
กับนักศึกษา ท าให้เ กิดทรัพยากรท่ีมีคุณค่าทั้ งในด้านสังคมและวัฒนธรรมให้แก่โรงเรียน 
เช่นเดียวกบัเอซีรา (Ezera, 2011, Online) ให้ความเห็นวา่ ความส าเร็จของกระบวนการบริหารนั้น
ปัจจยัส าคญัไดแ้ก่ผูน้ าและบุคลากรตอ้งมีการปรับกระบวนทศัน์ โดยเนน้การมีส่วนร่วมของทีมงาน
และปรับปรุงวฒันธรรมโรงเรียน นอกจากนั้นผลวิจัยแสดงให้เห็นว่ามีความสัมพนัธ์ระหว่าง
วฒันธรรมโรงเรียนกบัการมีส่วนร่วมในการท างานของทีมงาน โดยการมีส่วนร่วมของทีมงานจะ
เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนและการตดัสินใจ ผลวิจยัยงัพบวา่ประเภทโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัการมี
ส่วนร่วมของทีมงาน     
  1.2  ด้านการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ในรอบท่ี 
2 มีขอ้ท่ีมีค่ามธัยฐานเท่ากบั 5.00 ทุกขอ้ และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ระหวา่ง0.00- 1.00 จ านวน 13 
ขอ้ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองช่วยให้สถานศึกษาพฒันาศกัยภาพของ
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บุคลากรให้มีความพร้อมในการปฏิบติังาน  ทั้งดา้นการจดัการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ เช่น การ
วิจยัในชั้นเรียน การบริหารจดัการห้องเรียน การวดัผลและประเมินผล  ช่วยลดปัญหาและ
ข้อผิดพลาดและค่าใช้จ่าย ลดต้นทุนได้โดยท่ีผลผลิตและบริการยงัคงท่ี ดังท่ีเบอร์เซเตอร์กี 
(Berasategui, 2000, Online)  ให้ความเห็นว่าเป็นการบริหารจดัการท่ีไม่มีจุดส้ินสุด มีการวาง
แผนการท างานและแกไ้ขปัญหาอยูต่ลอดเวลา จากจุดหน่ึงไปสู่อีกจุดหน่ึง โดยเนน้ผลสัมฤทธ์ิของ
งานใหส้ามารถด าเนินงานกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง  สอดคลอ้งกบัดีซินเกอร์ และมอสรี (Dessinger, & 
Moseley, 2004, p.34)  ท่ีพบว่าการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเนน้การเปล่ียนแปลงการบริการหรือ
ผลผลิตท่ีมีความหมาย เนน้ผลผลิตท่ีดีท่ีสุดเป็นประโยชน์แก่ลูกคา้มากท่ีสุด ท่ีส าคญัเนน้การตรงต่อ
เวลา (just-in-time ; JIT) สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของชโมคเคอร์ (Schmoker, 1996, p.1429) ไดศึ้กษา
เก่ียวกบักุญแจส าคญัท่ีน าไปสู่การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ผลการศึกษาพบว่า ความส าคญัของการ
ปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองไดแ้ก่ ท าให้การวางเป้าหมายชดัเจน มีการใชข้อ้มูลในการปฏิบติังาน
และการตดัสินใจ  ช่วยปรับปรุงคุณภาพในการบริหารงาน  สอดคล้องกับผลวิจยัของแมคนิล 
(Mcneill, 1997, p.1019) ไดท้  าการศึกษารูปแบบการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในวิทยาลยั ผลการศึกษา
พบว่าการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ช่วยสนบัสนุนการปรับปรุงบรรยากาศในการท างานและ
เปิดโอกาสให้สมาชิกแสดงความตอ้งการ ความจ าเป็น ตลอดจนความคิดเห็นในการปรับปรุงและ
ปฏิรูปการท างาน อีกทั้งสอดคลอ้งกบั ณัฐสรัญ   รัชกิจประการ (2547, บทคดัยอ่) สรุปไวว้า่การหา
แบบอย่างวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของสถานีบริการน ้ ามนัจากการประเมินคุณภาพด้วยเกณฑ์รางวลั
คุณภาพแห่งชาติ สามารถยกระดบัคุณภาพระบบบริหารด้วยการเทียบรอยท่ีท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จดา้นภาวะผูน้ าดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ และตลาด เปรียบเทียบ
คะแนนกบัคู่เทียบถึงวิธีปฏิบติังานปัจจุบนั เป้าหมายการปรับปรุงและแบบอยา่งวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ
ของสถานีน ้ ามนั พบว่า การยกระดบัคุณภาพระบบบริหารประกอบดว้ยการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน 
คือ 1. การตั้งเป้าหมายของการปรับปรุง 2. การวางแผนการปฏิบติั 3. การออกแบบวธีิปฏิบติัใหม่จาก
การเทียบรอย และ 4. การทบทวนผลโดยใช้ตารางตรวจสอบความก้าวหน้าในการปรับปรุง ดงัท่ี 
ชโมคเคอร์ (Schmoker, 1996, p.1429) ไดใ้หค้วามเห็นวา่องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนการ
ปรับปรุงคุณภาพได้แก่ การเน้นการท างานเป็นทีม การวางเป้าหมายชัดเจน ใช้ข้อมูลในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองจะช่วยปรับปรุงคุณภาพ เช่นเดียวกบัแมคนิล (Mcneill, 
1997, p.1019) กล่าววา่การท างานตอ้งเร่ิมตั้งแต่การตั้งเป้าหมายในการบริหาร การสนบัสนุนการ
ปรับปรุงบรรยากาศในการท างานและเปิดโอกาสให้สมาชิกแสดงความต้องการ ความจ าเป็น 
ตลอดจนความคิดเห็นในการปรับปรุงและปฏิรูปการท างาน  ซ่ึงสอดคล้องกับ แมคโดนัลด ์
(Mcdonald, 1997, p.4623) ท่ีพบว่า องค์ประกอบของการจดัการคุณภาพโดยรวมประกอบดว้ย
กระบวนการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงคุณภาพนิยามโดยลูกคา้ ประชาชนไดรั้บการกระจายอ านาจ
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ในการตดัสินใจ การตดัสินใจอยู่บนพื้นฐานของขอ้มูลและเหตุผล ปัจจยัท่ีสนับสนุนการจดัการ
คุณภาพโดยรวมได้แก่ผูน้ าตอ้งมุ่งมัน่ในการบริหารในระยะยาว และ วิลเลียม (William, 1997, 
p.3355) ไดใ้ห้ความเห็นว่า องค์ประกอบของการจดัการคุณภาพโดยรวม ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การ
ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
การสนบัสนุนจากทีมงาน การสนบัสนุนจากชุมชน 
  1.3 ด้านการพัฒนาบุคลากร ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ในรอบท่ี 2 มีขอ้ท่ีมี    
ค่ามธัยฐานเท่ากบั 5.00 ทุกขอ้ และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ระหวา่ง0.00- 1.00  จ  านวน  17 ขอ้        
ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะการพฒันาบุคลากรมีความส าคญัท าให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิผล เพิ่มพูน
ทกัษะท่ีจ าเป็นแก่บุคลากรตามความถนดัและความสนใจ สอดคลอ้งกบัต าแหน่งงาน ส่งเสริมให้
บุคลากรมีความรู้ความสามารถและพฒันาอย่างต่อเน่ืองตลอดจนส่งเสริมขวญัและก าลังใจแก่
บุคลากร นาสเบอร์เกอร์ (Naschberger, 2010, Online) โดยเฉพาะการวางแผนพฒันาบุคลากรจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาหน่วยงาน บุคลากรเป็นส่ิงท่ีสามารถเพิ่มคุณค่าและน ากลบัมาใชไ้ดอ้ยูเ่สมอ 
ส่งเสริมการใชเ้ทคนิควิธีการต่าง ๆ ในการพฒันาบุคลากรในองคก์ารให้มีขีดความสามารถสูง (เมธี  
ปิยะคุณ, 2547, ออนไลน์) ผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบั ชิเป (Shipe, 1998, p.46) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการ
จดัการคุณภาพโดยรวมโรงเรียน โดยใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษารายกรณี ผลการศึกษา
พบว่า การจดัการคุณภาพโดยรวมจะเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนกลยุทธ์ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง การแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ การปรับปรุงการส่ือสาร การมีส่วนร่วม
ของผูป้กครอง การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม การพฒันาบุคลากรโดยการอบรม การ
ใชท้ฤษฎีแรงจูงใจในการบริหารงาน   อีกทั้งการพฒันาบุคลากรเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัต่อการ
จดัการคุณภาพโดยรวม เพราะบุคลากรเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหารและการจดัการ ถ้า
บุคลากรไดรั้บการพฒันาแลว้ทุกส่ิงทุกอยา่งก็จะพฒันาง่ายข้ึน จอร์เบคและลีน (Jorbeck, & Levn, 
1998, Online) การพฒันาบุคลากรช่วยท าให้เกิดการพฒันาส่ิงใหม่ เกิดวิทยาการให้เจริญกา้วหนา้อยา่ง
รวดเร็ว บุคลากรคิดสร้างสรรค์เทคโนโลยี วิธีการใหม่ ๆ มาใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์กบัการ
พฒันาองคก์ร  เครสเตทเตอร์ (Castetter, 1996, p.238) ท่ีส าคญัช่วยเพิ่มพลงัอ านาจให้กบับุคลากร จูงใจ
ให้บุคลากรท างานอย่างเต็มก าลงัความสามารถ สร้างความสุขในการท างานและสร้างบรรยากาศแห่ง
มิตรภาพ รวมทั้งยกระดบัความรู้แก่บุคลากร เพิ่มทกัษะตามความจ าเป็นแก่บุคลากรท าให้ผลผลิตของ
องคก์รสูงข้ึน พาเวลล ์(Powell, 1995, p.56-57) 
  1.4  ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ  ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ใน
รอบท่ี 2 มีขอ้ท่ีมีค่ามธัยฐานระหวา่ง 4.00 -5.00  และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ระหวา่ง0.00- 1.00  
จ  านวน  13  ขอ้  ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะการสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ ช่วยสร้างความเช่ือมัน่และ
ไวว้างใจแก่ผูรั้บบริการ ในดา้นการให้บริการท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บบริการ  ท าให้เกิด
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ความสะดวกรวดเร็ว และทนัเวลา  โดยลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน (Strategic Trusts Center, 2004, 
Online) ท าให้ลูกคา้มีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงานและประเมินผล มีการพฒันาผลผลิตและ
การบริการ เกิดความใกล้ชิดและให้ก าลงัใจแก่บุคลากรและลูกคา้   มีการคน้หาวิธีการใหม่ ๆ จูงใจ
ลูกคา้และบริการให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ ใช้เทคโนโลยีให้สะดวกและรวดเร็ว ท่ีส าคญัการสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกคา้ เป็นปัจจยัในการพฒันาคุณภาพ อเดย ์(Aday, & Anderson, 1975, p.4-11,52-80) 
ท่ีสอดคลอ้งกบั พนัศกัด์ิ  พลสารันย ์(2540, น.28) ไดส้รุปไวว้า่แนวคิดพื้นฐานเร่ืองคุณภาพแบบ 
TQM ท่ีสามารถเป็นหลกัในการด าเนินงาน คือการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ การปฏิบติังาน
เพื่อคุณภาพนั้นมิใช่เพื่อความสนุกสนาน แต่เป็นไปเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ดังนั้ นการ
เปล่ียนแปลงปรับปรุงองค์การจะตอ้งด าเนินงานให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้  ดงัท่ีทวีศิลป์  
สารแสน (2543, น.137) ใหค้วามเห็นวา่ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนในห้องเรียนเป็นองคป์ระกอบท่ี
ส าคญัยิ่งในการท าให้นกัเรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียน มีความกระตือรือร้น อยากรู้อยากเห็น
โดยเฉพาะการจดัสภาพแวดลอ้มให้เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอน ตลอดจนดา้นเทคนิคการสอน
ของครูและประสบการณ์การสอนของครู ทั้งยงัสอดคลอ้งกบั เมห์ราบานี (Mehrabani, 1993, Online) 
กล่าววา่ผูจ้ดัการ/ผูบ้ริหารมีความเห็นวา่ การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้และการยอมรับร่วมมือ
กนัคือความพอใจในงานและการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ คือปัจจยัท่ีสามารถส่งเสริมและ
ท าลายวฒันธรรมแห่งการบริหารคุณภาพได ้ นอกจากน้ีการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ ช่วยสร้าง
ความมัน่ใจและความไวว้างใจ ความเช่ือมัน่ ท าให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจในสินคา้และบริการว่าจะ
ได้รับการบริการท่ีรวดเร็ว สะดวกและมีคุณภาพ สตราทีจิค ทรัสต์ เซ็นเตอร์ (Strategic Trusts 
Center, 2004, Online)  และท่ีส าคญัการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ เป็นปัจจยัส าคญัในการ
พฒันาคุณภาพ อเดย ์(Aday, & Anderson, 1975, p.4-11,52-80)  
  1.5 ด้านนวตักรรมและเทคโนโลยี  ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ในรอบท่ี 2 มีขอ้ท่ี
มีค่ามธัยฐานระหวา่ง 4.00 – 5.00 และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ระหวา่ง0.00- 1.00  จ  านวน 14 ขอ้ ท่ี
เป็นเช่นน้ีเพราะการน านวตักรรมและเทคโนโลยีช่วยในการตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร 
ท าให้การบริหารงานและการเรียนการสอนเกิดความพร้อมเพรียง ส่งเสริมทกัษะของบุคลากร  
บริการบุคลากรให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและคล่องตวั ส่งเสริมการวางแผนกลยุทธ์ การอ านวย
ความสะดวกให้เกิดความรวดเร็ว ทนัเวลาและการบริการลูกคา้ให้เกิดความประทบัใจ ออสเทน 
(Osten, 2001, Online) รวมถึงช่วยให้การจดัการคุณภาพโดยรวมประสบผลส าเร็จ เบสเทอร์ฟิลด์
(Besterfield, 2009, Online ; Brah, & Lim, 2006, p.192) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทูมวัอกิ (Tumuaki, 2002, 
Online)  สรุปว่า นวตักรรมและเทคโนโลยีจะช่วยปรับปรุงคุณภาพและระบบการบริหารให้เป็นไป
ตามเป้าหมายและถือวา่เป็นกุญแจแห่งความส าเร็จ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์จะช่วยสนบัสนุนสภาพ
การปฏิบติังานโดยให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ อ านวยความสะดวกท าให้เกิดความคล่องตวัและ
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รวดเร็วยิ่งข้ึน นอกจากน้ีคอมพิวเตอร์มีความส าคญัในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวางแผน การ
ควบคุมและการประเมินผล ตลอดจนการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งส่งเสริมผลผลิตและการ
บริการ รอนเซลล่ี (Roncelli,Vaupot, 2003, Online) ดงัท่ีนฏัธิดา  แดงใหญ่ (2544, บทคดัยอ่) ไดส้รุป
ไวว้า่ เทคโนโลยีส่งผลต่อการจดัการคุณภาพโดยรวม ท าให้การบริหารเป็นไปอยา่งราบร่ืน สะดวก
รวดเร็วในการด าเนินงานทั้งครู นกัเรียน บุคลากรในโรงเรียนทั้งยงัสนบัสนุนให้ผูบ้ริหารสามารถ
วางแผน ควบคุมออกแบบระบบการบริหารและการจดัการและพฒันางานให้เกิดประสิทธิผล ซ่ึง  เอ  
ลีดเดอร์ชิป ไกด์ (A Leadership Guide 2011, Online) กล่าววา่ในยุคโลกาภิวตัน์เทคโนโลยีนบัวา่มี
ความส าคญัและมีบทบาทส่งส่งเสริมให้ผูบ้ริหารไดรั้บการพฒันาความรู้และประสบการณ์ในการ
บริหารงานอยา่งมีคุณภาพ นอกจากน้ีผลการวจิยัดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวิลสัน (Wilson, 
2010, Online) ท่ีพบว่านวตักรรมและเทคโนโลยีเป็นปัจจยัส าคญัต่อการบริหารงานยุคใหม่ และ
สนบัสนุนคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมุ่งคุณภาพโดยเฉพาะในยุคปฏิรูปการศึกษาท่ี
เน้นเก่งดีมีสุข ดังนั้ นสถานศึกษาจะต้องเตรียมความพร้อมในด้านอาคารสถานท่ี ส่ืออุปกรณ์ 
บรรยากาศในโรงเรียนรวมทั้งเทคโนโลย ีคูลลิส และ แซมเวย ์(Coollis, & Samways. 1996, Online) 

นับว่านวตักรรมและเทคโนโลยี เป็นปัจจยัส าคญัและมีอิทธิพลต่อการจดัการคุณภาพ
โดยรวมและส่งผลต่อคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหาร ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนท่ีมีความพร้อม
ดา้นอาคารสถานท่ีรวมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวก การจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนท่ีดี 
ส่วนใหญ่จะเป็นโรงเรียนท่ีมีผูป้กครองพึงพอใจและให้ความศรัทธา น าบุตรหลานเขา้มาสมคัรเรียน
กนัมากท่ีเรียกวา่โรงเรียนยอดนิยม (Popular School)   
  1.6 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ในรอบท่ี 2 มีขอ้ท่ีมี      
ค่ามธัยฐานเท่ากบั 5.00 ทุกขอ้ และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ระหวา่ง0.00- 1.00 จ านวน 13 ขอ้ ท่ี
เป็นเช่นน้ีเพราะการวางแผนกลยุทธ์ช่วยวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค อยา่งชดัเจน
และตรงประเด็น  ช่วยจดัล าดบัความส าคญัและความจ าเป็นของโครงการในการด าเนินงาน ซ่ึง
สอดคล้องกบัแนวคิดของ  เดลน์ (Dale.1994,p. 10-13) ท่ีให้ความเห็นว่า ผูบ้ริหารจะตอ้ง มีการ
วางแผนกลยุทธ์ มีการจดัองค์การ โครงสร้างขององค์การอย่างเป็นระบบ เฮยเ์นส (Haines. 2004, 
p.76)  นอกจากน้ีการวางแผนกลยุทธ์ช่วยสร้างความกระจ่างของวิสัยทศัน์ พนัธกิจและการควบคุม
และการจดัองคก์ร ปรับปรุงสภาพและต าแหน่งงานดว้ยศกัยภาพของภายในองคก์รและภายนอกทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคมการเมืองและแนวโน้มทางสังคม ช่วยควบคุมการท างานของทีมงานและ
คณะกรรมการและการวดัผลประเมินผล  รวมทั้งความรับผิดชอบ  ช่วยให้การบริหารจดัการเกิด
ประสิทธิผล (Effectiveness)  เป็นไปตามวตัถุประสงค์ เกิดประสิทธิภาพ ช่วยให้ประหยดัทั้ง
งบประมาณ ระยะเวลาและบุคลากร ลอเรนเซน (Lorenzen, 2006, p.22-29) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั               
ชิเป (Shipe, 1998. p.46). ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวมในโรงเรียน โดยใชว้ิจยัเชิง
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คุณภาพ ในลกัษณะการศึกษาเป็นรายกรณี ผลการวจิยั พบวา่ การจดัการคุณภาพโดยรวมจะเก่ียวขอ้ง
กบัการวางแผนกลยุทธ์ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารท่ีเขม้แข็ง การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง การแกไ้ข
ปัญหาอย่างเป็นระบบ การปรับปรุงการส่ือสาร การมีส่วนร่วมของผู ้ปกครอง โดยเฉพาะจะ
สอดคลอ้งกบัการใช้ทฤษฎีแรงจูงใจในการบริหารงาน เดอร์บินและคณะ (Durbin S, & Others, 
2003, p.24-34). ไดท้  าการศึกษาการบูรณาการในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ของระบบสุขภาพใน
สถาบนัต่าง ๆ ตามแผนการจดัการศึกษาของโรงพยาบาล ผลการศึกษาพบวา่ การวางแผนกลยุทธ์มี
ความส าคญัต่อการจดัการคุณภาพโดยรวม ช่วยล าดบัความส าคญัของคนป่วย จดัล าดบัเอกสารให้มี
ความชดัเจน ท าใหข้อ้มูลท่ีไดถู้กตอ้งชดัเจน ดงัท่ี วฑูิรย ์ สิมะโชคดี (2543, น.150) กล่าววา่ ผูบ้ริหาร
จะตอ้งก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคด์า้นคุณภาพไว ้มีการแต่งตั้งตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพใน
การท ากิจกรรมตลอดจนก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบบุคลากรให้ชดัเจน นอกจากน้ียงัตอ้งมีการ
ทบทวนของฝ่ายบริหารอยา่งสม ่าเสมอ การบริหารตอ้งใชม้าตรการท่ีจ าเป็นทุกดา้นท่ีจะท าให้มัน่ใจ
วา่นโยบายเป็นท่ีเขา้ใจและมีการน าไปใชใ้นรางวลัคุณภาพของอเมริกา (Malcolm Baldrige Award) 
น ามาก าหนดใชใ้นทางการศึกษา  
                    1.7 ด้านการจัดการศึกษาสู่ความเป็นสากล ตามขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูเ้ช่ียวชาญบาง
ท่าน ในรอบท่ี 2 มีขอ้ท่ีใหข้อ้เสนอแนะท่ีส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยุทธศาตร์ ระยะ 5 ปี ดา้นการศึกษา
ของอาเซียน (ASEAN 5 Year Plan or Education 2011-2015) (ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ.
2554 : 36-37) ท่ีวา่ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างความตระหนกัเก่ียวกบัอาเซียน ดว้ยการสร้างความ
ตระหนกัในคุณค่าการเป็นพลเมืองในสังคมทุกระดบัในสาขาการศึกษายทุธศาสตร์ในการด าเนินการ
ดงักล่าวประกอบดว้ยการส่งเสริมสนบัสนุนการจดัท าโครงการอาเซียนศึกษาในภูมิภาค หลกัสูตร
ของโรงเรียนในอาเซียนในชั้นประถมศึกษา และมธัยมศึกษา ให้รวมการเรียนการสอนเก่ียวกับ
อาเซียนไวด้ว้ยกนั รวมทั้งแลกเปล่ียนศึกษา และวฒันธรรมระหวา่งสมาชิกอาเซียน ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
เสริมสร้าง โอกาส ในการไดรั้บการศึกษาแก่พลเมืองอาเซียน ในระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษา
เพื่อบรรลุเป้าหมาย การจดัการศึกษาเพื่อปวงชน อีกทั้งเพิ่มคุณภาพการศึกษา การจดัมาตรฐานของ
การศึกษา การศึกษาตลอดชีวิต และการพฒันาอาชีพ ด้วยการพฒันาคุณภาพ การจดัการศึกษาใน
ระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษา ส่งเสริมการจดัการศึกษาทั้งในระบบ และนอกระบบโรงเรียน 
รวมทั้งการศึกษาตลอดชีวติ ยทุธศาสตร์ท่ี 3 เคล่ือนยา้ยขา้มพรมแดน และการจดัการศึกษาให้มีความ
เป็นสากล เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงาน และสภาพเศรษฐกิจของโลกยุคกาภิวฒัน์ 
ซ่ึงตอ้งอาศยัแรงงานท่ีมีทกัษะและความช านาญสูง และสามารถเคล่ือนยา้ยขา้มภูมิภาคได ้การจดัการ
ศึกษาจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาคุณภาพใหบ้ริการในสาขาต่างๆ ท่ีมีทางเลือกอยา่งหลากหลาย และ
มีความเช่ียวชาญโดยเฉพาะ โดยมีการประสานสัมพนัธ์กับประเทศต่างๆ ในภูมิภาค ในท านอง
เดียวกนั นงลกัษณ์ เรือนทอง (2550:21) อธิบายวา่โรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จจนกลายเป็นโรงเรียนท่ี

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=%22Durbin%20S%22%5BAuthor%5D
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มีคุณภาพมาตรฐานเกิดจากองค์ประกอบท่ีมีประสิทธิผลท่ีส่งผลให้นักเรียนก้าวหน้าและเป็น
ทรัพยากรท่ีมีค่า  ความคิดเห็นดังกล่าวสอดคล้องกบัเลซอทเต ้(Lezotte.2001:75) ได้อธิบายว่า
โรงเรียนท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพจนเป็นท่ีพึงพอใจ ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของประเทศและสังคม จดัเป็นสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการศึกษา 

 2. จากการศึกษาความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  จากการประชุมผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 15 คน พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อความเป็นไปไดข้องรูปแบบการจดัการ
คุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ทั้งโดยรวม 
รายด้านและรายขอ้มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด  และสามารถน าไปปฏิบติัได้จริงใน
สถานศึกษา ประกอบดว้ยการมีส่วนร่วมของทีมงาน การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง การพฒันา
บุคลากร  การสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการ นวตักรรมและเทคโนโลยี การวางแผนกลยุทธ์
และการจดัการศึกษาสู่ความเป็นสากล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ภารกิจของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอ้งด าเนินการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาให้เขา้สู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงเป็นขอ้ก าหนด
ทางการศึกษาท่ีเก่ียวกบัคุณภาพตามระบบ การประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการระดมทรัพยากร 
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ปรับปรุงพฒันาการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง มีการพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาอยู่เสมอเม่ือสร้างความพึงพอใจ ให้แก่
ผูรั้บบริการ อีกทั้งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และแสวงหาความรู้ได้อย่างต่อเน่ือง 
รวมทั้งการวางแผนกลยุทธ์ การพฒันาสถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลเพื่อสอดคล้องกับ
ประชาคมอาเซียน โดยโรงเรียนมีเครือข่ายการจดัการเรียนรู้ และร่วมพฒันาสถานศึกษาระดับ
ทอ้งถ่ิน ระดบัภูมิภาค ระดบัประเทศ และระหว่างประเทศ มีการโอนหน่วยกิจ ระหวา่งสถาบนั มี
การแลกเปล่ียนนักเรียน นักศึกษา ครูอาจารย์ และหลักสูตร มีมาตรฐานคุณวุฒิของประชาคม
อาเซียน มีการเปิดเสรีทางการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และคณะ 
(2545, น.193) ท่ีว่าการจดัการคุณภาพโดยรวมซ่ึงเป็นแนวทางในการบริหารองค์การท่ีเป็นเร่ือง
คุณภาพ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 3 ส่วน ไดแ้ก่ การให้สมาชิกทุกคนในองคก์ารได้มีส่วน
ร่วม มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง อีกทั้ งให้ความส าคัญกับลูกค้าหรือผูรั้บบริการ นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบั สมชาย เทพแสง (2548, น.31) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของการจดัการคุณภาพโดยรวม
ไว ้5 ประการได้แก่ มีการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง มีการเน้นลูกคา้เป็นส าคญั มีการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการท างาน และมีการจดัสภาพการเรียนรู้ 

ท่ีส าคญัจากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ยงัสอดคลอ้งกบัแผนงานการจดัตั้งประชาคม สังคม 
และวฒันธรรมอาเซียน พ.ศ. 2552 – 2558 (ASEAN Socio – Cultural Community in 2009 – 2015) 
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(ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2552 ค :45) ท่ีว่าการจดัการศึกษาในแผนงานการจดัตั้ ง
ประชาคม สังคม และวฒันธรรมอาเซียนประกอบดว้ยสาระส าคญั 4 ประการ 

ประการท่ี 1 จดัการศึกษาอยา่งทัว่ถึง และมีคุณภาพดว้ยการส่งเสริมการจดัการศึกษาให้แก่
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั มีการปรับปรุงคุณภาพทางการศึกษา จดัฝึกอบรมเพื่อพฒันา
ทกัษะครู ส่งเสริมแนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกับหลักสูตรการสอบ ส่งเสริมความร่วมมือกับองค์การ
ระหว่างประเทศดา้นการศึกษา รวมทั้งความร่วมมือขา้มภูมิภาคเพื่อส่งเสริมคุณภาพของการศึกษา 
ในประเทศสมาชิกอาเซียน และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อเสริมสร้างการศึกษาและการเรียนรู้
ตลอดชีวติ 

ประการท่ี 2 ส่งเสริมทุนอาเซียน และเครือข่ายการศึกษาด้วยการทบทวนแนวปฏิบติั
เก่ียวกับโครงการทุนการศึกษาของอาเซียน ส่งเสริมเครือข่ายการศึกษาในทุกระดับ มีการ
แลกเปล่ียนบุคลากรทั้งนกัศึกษา และครูอาจารย ์

ประการท่ี 3 ส่งเสริมความเขา้ใจระหวา่งกนัในเร่ืองอาเซียนดว้ยการแลกเปล่ียนวฒันธรรม 
สอนค่านิยม และมรดกทางวฒันธรรมแก่เยาวชน ส่งเสริมการเรียน การสอน ภาษาองักฤษ และ
ภาษาท่ีเป็นสากล อีกทั้งมีการจดัท าหลกัสูตรอาเซียนศึกษา เพื่อสอนนกัเรียน 
 ประการท่ี 4 การพฒันาเยาวชนอาเซียน ดว้ยการท าเป็นโครงการพฒันาผูน้ าเยาวชน จดั
กิจกรรมส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหว่างเยาวชน จดัตั้งกองทุน และเวทีแลกเปล่ียนเครือข่าย และ
แนวทางท่ีเก่ียวกบัวธีิการ และกลยทุธ์ในการพฒันาเด็ก และเยาวชน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
1.1 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 สามารถน าเอารูปแบบการจดัการ

คุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ท่ีไดน้ าไป
เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย หรือก าหนดรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา
ไดด้งัน้ี 

1.1.1 ดา้นการมีส่วนร่วมของทีมงาน 
1.1.2 ดา้นการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
1.1.3 ดา้นการพฒันาบุคลากร 
1.1.4 ดา้นการสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ  
1.1.5 ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี  
1.1.6 ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 
1.1.7 ดา้นการจดัการศึกษาสู่ความเป็นสากล 
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1.2  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 สามารถใช้รูปแบบการจดัการ
คุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ไปเป็น
แนวทางในการประเมินสถานศึกษาเร่ืองการจดัการคุณภาพโดยรวม 

1.3  ผูบ้ริหารสถานการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการคุณภาพ
โดยรวมของสถานศึกษา ในแต่ละดา้นอนัไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมของทีมงาน, ดา้นการปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเน่ือง, ดา้นการพฒันาบุคลากร, ดา้นการสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ, ดา้น
นวตักรรมและเทคโนโลยี ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ และดา้นการจดัการศึกษาสู่ความเป็นสากล อีก
ทั้งยงัน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมในแต่ละดา้น เพื่อท าให้แต่ละสถานศึกษามี
การจดัการคุณภาพโดยรวมใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อไป 

1.4  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ควรน า
ผลการวิจยัคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก
รวมทั้งการพฒันาโรงเรียนมาตรฐานและยกระดบัคุณภาพสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล 

1.5 สถานศึกษา หรือสถาบนัทางการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โรงเรียนมธัยมศึกษา 
สามารถน าเอารูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวม น าไปเป็นแนวทางการพฒันาโรงเรียนให้เป็น 
โรงเรียนมาตรฐานลากลต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
2.1  ควรมีการวิจยัในรายละเอียดแต่ละองค์ประกอบให้ลึกซ้ึงเพื่อน าผลการวิจยัมา

สนบัสนุนผลการวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

2.2  ควรสร้างรูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวม ในการพฒันาผูบ้ริหาร ครูผูส้อน 
และคณะกรรมการสถานศึกษา ในองค์ประกอบอ่ืนๆ เป็นต้นว่า การจัดการศึกษาท่ีถ่ายโอน 
เช่ือมโยงกับการศึกษากลุ่มอาเซียน การบริหารการศึกษาแบบยืดหยุ่นท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลท่ี
หลากหลายสามารถเรียนได ้

2.3  ควรมีการศึกษาพัฒนารูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา
ระดบัประเทศเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

2.4  ควรมีการน ารูปแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาข้ึน น าไปสู่การ
ปฏิบติัในสถานศึกษาต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง โรงเรียนมธัยมศึกษา ท่ีอาจจะมีความแตกต่างกนัใน
บางเร่ือง อาทิ ขนาดของโรงเรียน เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อจะได้เห็นว่ารูปแบบท่ีศึกษานั้นสามารถช่วย
พฒันาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด และให้ผลท่ีแตกต่างกนั
หรือไม่ตามขนาดของสถานศึกษานั้นๆ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ ให้สัมภาษณ์ข้อมูลพืน้ฐาน 
 

ที่ ช่ือ -สกุล ต าแหน่ง สถานทีท่ างาน 

1 ดร.นิวตัต ์ นอ้ยมณี ผูอ้  ำนวยกำร 
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
มธัยมศึกษำ เขต 6 

2 ดร.ปริทรรศน์  พนัธ์ุบรรยงค ์ ผูอ้  ำนวยกำร 
สมำคมส่งเสริมเทคโนโลยี
ไทย-ญ่ีปุ่น 

3 ดร.นงลกัษณ์  เรือนทอง ผูอ้  ำนวยกำร 
โรงเรียนบดินทรเดชำ 
สมุทรปรำกำร 

4 นำยอ ำนำจ  เดชสุภำ ผูอ้  ำนวยกำร 
โรงเรียนเบญจมรำช
รังสฤษฎ์ิ ฉะเชิงเทรำ 

5 รองศำสตรำจำรย ์ด ำรงค ์ ทวีแสงกุลไทย 
ภำควชิำวศิวกรรม

อุตสำหกำร 
จุฬำลงกรณ์ มหำวทิยำลยั 

 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ (IOC) 

 
ที่ ช่ือ -สกุล ต าแหน่ง สถานทีท่ างาน 
1 ผูช่้วยศำสตรำจำรยด์ร.วโิรจน์  เรืองประเทืองสุข รองอธิกำรบดี มหำวทิยำลยับูรพำ 
2 รองศำสตรำจำรยนิ์ภำ  ศรีไพโรจน์ อดีตอำจำรย ์ มหำวทิยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
3 ดร.รำชนัย ์ บุญธิมำ  อำจำรย ์ มหำวทิยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
4 นำยสุรัต  อตันวำนิช ผูอ้  ำนวยกำร โรงเรียนสมุทรปรำกำร  

  
  จงัหวดัสมุทรปรำกำร 

5 นำยโสภณ  สุขเสวี ผูอ้  ำนวยกำร โรงเรียนพนมสำรคำม  

  
  จงัหวดัฉะเชิงเทรำ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ  
พฒันารูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม โดยเทคนิคเดลฟาย 

 
ที่ ช่ือ -สกุล ต าแหน่ง สถานทีท่ างาน 

1 ดร.กฤษดำ ผอ่งพิทยำ อำจำรย ์
มหำวทิยำลยัรำชภฏับำ้นสมเด็จ
เจำ้พระยำ 

2 ดร.กมัปนำท วชัรธนำคม ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน 
โรงเรียนอนุบำลชุมชนบำงบ่อ 
 (ศุภพิพฒัน์รังสรรค)์ สมุทรปรำกำร 

3 ผอ.ชำญสินธ์ุ กิจแสงทอง  ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน 
โรงเรียนบำงพลีรำษฎร์บ ำรุง 
สมุทรปรำกำร 

4 ผอ.ชูศกัด์ิ  องคศิ์ริพร ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน 
โรงเรียนหลวงพอ่ปำนคลองด่ำน
อนุสรณ์ สมุทรปรำกำร 

5 ผอ.บุญชู หวงิปัด ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน 
โรงเรียนรำชวนิิตบำงแกว้ 
สมุทรปรำกำร 

6 ผอ.ปฏิมำ พนูทรัพย ์ ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน 
โรงเรียนนวมินทรำชินูทิศ เตรียม
อุดมศึกษำพฒันำกำร สมุทรปรำกำร 

7 ดร.รุ่งโรจน์  ตรงสกุล อำจำรย ์ มหำวทิยำลยัรำชภฏัสวนสุนนัทำ 

8 ดร.วีระชยั ตนำนนทช์ยั ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน 
โรงเรียนพุทธโสธร จงัหวดั
ฉะเชิงเทรำ 

9 ผอ.สมบติั  รัตนคร ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน โรงเรียนบำงปะกง "บวรวทิยำยน" 

10 ผอ.อรดี  พลูศรี ผูอ้  ำนวยกำร 
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำ สมุทรปรำกำร เขต 2  

11 ผอ.อำรีย ์ ธงชยัภูมิ ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน โรงเรียนสตรีสมุทรปรำกำร 

12 ผศ.ดร.อำรีวรรณ เอ่ียมสะอำด คณบดีบณัฑิตวทิยำลยั 
คณบดีบณัฑิตวทิยำลยั มหำวิทยำลยั
รำชภฏับำ้นสมเด็จเจำ้พระยำ 

13 ผอ.เตือนใจ นนัทกิจ ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน โรงเรียนดรุณรัตน์ สมุทรปรำกำร 
14 ดร.ประพิณ ขอดแกว้ อำจำรย ์ มหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่ 
15 ผอ.สมนึก ทองแกว้ ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน โรงเรียนท่ำขำ้มพิทยำคม จ.ชลบุรี 
16 ดร.สิริวรรณ เทียมสิริวฒัน์ ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน โรงเรียนพำนทอง จ.ชลบุรี 
17 ดร.สุนีรัตน์ มิตรเจริญถำวร อำจำรย ์ โรงเรียนพระแม่มำรียส์ำธุประดิษฐ ์

18 ผอ.มณฑล ไตรรัตน์สิงหกุล ผูอ้  ำนวยกำร 
กลุ่มนโยบำยและแผนส ำนกังำนเขต
พื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ 
ฉะเชิงเทรำ เขต 1 
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รายช่ือผู้ร่วมประชุม 
ศึกษาความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม ในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต

พืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
 

ที่ ช่ือ -สกุล ต าแหน่ง สถานทีท่ างาน 
1 นำยสมเจต  พลูมำ ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน โรงเรียนบำงบ่อวทิยำคม สมุทรปรำกำร 
2 นำยวฒิุชยั วนัทมำตย ์ ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน โรงเรียนพลูเจริญวทิยำคม  สมุทรปรำกำร 
3 นำยยงศกัด์ิ  ศฤงคำรนนท ์ ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน โรงเรียนวดัทรงธรรม สมุทรปรำกำร 
4 นำยสมยศ  พุทธนิมนต ์ ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน โรงเรียนวสุิทธิกษตัรี สมุทรปรำกำร 
5 นำยอภิชำติ  พลธรรม ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปรำกำร 
6 นำงศิริพร มโนพิเชฐวฒันำ ครู โรงเรียนสตรีสมุทรปรำกำร 
7 นำงแสงเดือน มุสิกรรมณี ครู โรงเรียนบำงแกว้ประชำสรรค ์สมุทรปรำกำร 
8 นำยสมเกียรติ ภทัรกุล ครู โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปรำกำร 
9 นำงวนัเพญ็ เล่ียมยองใย ครู โรงเรียนวสุิทธิกษตัรี สมุทรปรำกำร 

10 นำงมลัลิกำ หลงสมบุญ ครู โรงเรียนวดัทรงธรรม สมุทรปรำกำร 
11 นำยวรุิฬห์ ศุภพิพฒัน์ กรรมกำรสถำนศึกษำ โรงเรียนบำงบ่อวทิยำคม สมุทรปรำกำร 
12 นำยประสิทธ์ิ เจตน์ทรงธรรม กรรมกำรสถำนศึกษำ โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปรำกำร 
13 นำยนิคม ศิริไชย กรรมกำรสถำนศึกษำ โรงเรียนวดัทรงธรรม สมุทรปรำกำร 
14 นำงล ำดวน เบง็สงวน กรรมกำรสถำนศึกษำ โรงเรียนวสุิทธิกษตัรี สมุทรปรำกำร 
15 นำยพลู เหมือนศำสตร์ กรรมกำรสถำนศึกษำ โรงเรียนพลูเจริญวทิยำคม สมุทรปรำกำร  
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ส ำเนำหนงัสือขอควำมอนุเครำะห์เพื่อกำรวจิยั 
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ท่ี  ศธ.0564.14/พิเศษ                   ม       มหำวทิยำลยัรำชภฎับำ้นสมเด็จเจำ้พระยำ 
               1061 ถนนอิสรภำพ แขวงหิรัญรูจี  
                                                                                           เขตธนบุรี กรุงเทพมหำนคร 10600 
  

30  มีนำคม   2555 
เร่ือง    ขอควำมอนุเครำะห์ขอ้มูลโดยกำรสัมภำษณ์ 
 

เรียน   ดร.นิวตัต ์ นอ้ยมณี  
 

ส่ิงท่ีส่งมำดว้ย แนวทำงในกำรสัมภำษณ์ จ ำนวน 1 ชุด 
 
 เน่ืองด้วย นำงนรำวลัย์ สุรังค์สุริยกุล นักศึกษำระดับบณัฑิตศึกษำหลักสูตรปริญญำครุ
ศำสตร์ดุษฎีบณัฑิต สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลยัรำชภฏับำ้นสมเด็จเจำ้พระยำ ก ำลงัท ำ
ดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง “รูปแบบกำรจดักำรคุณภำพโดยรวมในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 6” โดยมีคณะกรรมกำรผูค้วบคุมดุษฎีนิพนธ์ ดงัน้ี  

1. รองศำสตรำจำรย ์ดร.ทศันำ  แสวงศกัด์ิ ประธำนกรรมกำรควบคุม 
2. ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สรำยทุธ์  เศรษฐขจร กรรมกำรควบคุม 
3. ดร.สมชำย  เทพแสง   กรรมกำรควบคุม 

 
 ในกำรท ำดุษฎีนิพนธ์คร้ังน้ี นกัศึกษำมีควำมประสงค์จะขอควำมอนุเครำะห์ขอ้มูลโดยกำร
สัมภำษณ์เก่ียวกับรูปแบบกำรจดักำรคุณภำพโดยรวมในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 6 เพื่อน ำมำใชใ้นกำรเก็บขอ้มูลกำรท ำดุษฎีนิพนธ์ในคร้ังน้ี 
 
 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำใหค้วำมอนุเครำะห์แก่นกัศึกษำดว้ย จกัเป็นพระคุณยิง่ 

       
     ขอแสดงควำมนบัถือ             

 
    (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.อำรีวรรณ  เอ่ียมสะอำด) 
         คณบดีบณัฑิตวทิยำลยั                                             
บณัฑิตวทิยำลยั  
โทร. 0-2473-7000 ต่อ 1810 
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ท่ี  ศธ.0564.14/พิเศษ                   ม       มหำวทิยำลยัรำชภฎับำ้นสมเด็จเจำ้พระยำ 
               1061 ถนนอิสรภำพ แขวงหิรัญรูจี  
                                                                                           เขตธนบุรี กรุงเทพมหำนคร 10600 
 

       23  พฤษภำคม  2555 
 

เร่ือง ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชำญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

เรียน ผูช่้วยศำสตรำจำรยด์ร.วโิรจน์  เรืองประเทืองสุข 
 

ส่ิงท่ีส่งมำดว้ย  เคร่ืองมือวจิยั          จ  ำนวน  4  ชุด 
 

 เน่ืองดว้ย นำงนรำวลัย ์ สุรังคสุ์ริยกุล นกัศึกษำระดบับณัฑิตศึกษำหลกัสูตรปริญญำครุ
ศำสตร์ดุษฎีบณัฑิต สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวทิยำลยัรำชภฏับำ้นสมเด็จเจำ้พระยำ ก ำลงัท ำ
ดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง “รูปแบบกำรจดักำรคุณภำพโดยรวมในสถำนศึกษำ สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 6” โดยมีคณะกรรมกำรผูค้วบคุมดุษฎีนิพนธ์ ดงัน้ี  

1. รองศำสตรำจำรย ์ดร.ทศันำ  แสวงศกัด์ิ ประธำนกรรมกำรควบคุม 
2. ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สรำยทุธ์  เศรษฐขจร กรรมกำรควบคุม 
3. ดร.สมชำย  เทพแสง   กรรมกำรควบคุม 

 ในกำรน้ีคณะกรรมกำรบริหำรหลกัสูตรฯไดพ้ิจำรณำเห็นวำ่ท่ำนเป็นผูเ้ช่ียวชำญท่ีมีควำมรู้
ควำมสำมำรถท่ีจะใหค้  ำแนะน ำอนัเป็นประโยชน์ต่อกำรสร้ำงเคร่ืองมือวจิยัของนกัศึกษำไดเ้ป็นอยำ่งดี 
 
 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำใหเ้กียรติเป็นผูเ้ช่ียวชำญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัดงักล่ำว 
ขอขอบคุณอยำ่งสูงมำ ณ โอกำสน้ี 

       
ขอแสดงควำมนบัถือ 

 

 
(ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.อำรีวรรณ  เอ่ียมสะอำด) 

คณบดีบณัฑิตวทิยำลยั 
 

บณัฑิตวทิยำลยั  
โทร. 0-2473-7000 ต่อ 1810 
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ท่ี  ศธ.0564.14/พิเศษ                   ม       มหำวทิยำลยัรำชภฎับำ้นสมเด็จเจำ้พระยำ 
               1061 ถนนอิสรภำพ แขวงหิรัญรูจี  
                                                                                           เขตธนบุรี กรุงเทพมหำนคร 10600 
 

16  มิถุนำยน   2555 
 

เร่ือง ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชำญในกำรวจิยัรอบท่ี 1 
 

เรียน ดร.กฤษดำ ผอ่งพิทยำ 
 

ส่ิงท่ีส่งมำดว้ย   แบบสอบถำมกำรจดักำรคุณภำพโดยรวมในสถำนศึกษำ 
 

 เน่ืองด้วย นำงนรำวลัย์ สุรังค์สุริยกุล นักศึกษำระดับบณัฑิตศึกษำหลักสูตรปริญญำครุ
ศำสตร์ดุษฎีบณัฑิต สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลยัรำชภฏับำ้นสมเด็จเจำ้พระยำ ก ำลงัท ำ
ดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง “รูปแบบกำรจดักำรคุณภำพโดยรวมในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 6” โดยมีคณะกรรมกำรผูค้วบคุมดุษฎีนิพนธ์ ดงัน้ี  

1. รองศำสตรำจำรย ์ดร.ทศันำ  แสวงศกัด์ิ ประธำนกรรมกำรควบคุม 
2. ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สรำยทุธ์  เศรษฐขจร กรรมกำรควบคุม 
3. ดร.สมชำย  เทพแสง   กรรมกำรควบคุม 

 

 ในกำรน้ีบณัฑิตวทิยำลยัไดพ้ิจำรณำแลว้เห็นวำ่ท่ำนเป็นผูเ้ช่ียวชำญในเร่ืองดงักล่ำวเป็นอยำ่ง
ดี จึงขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนในกำรตอบแบบสอบถำมเพื่อกำรวิจยัของนิสิตในคร้ังน้ีโดยใช้
เทคนิคเดลฟำย (Delphi Techniques) 
 

 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำใหค้วำมอนุเครำะห์แก่นกัศึกษำดว้ย จกัเป็นพระคุณยิง่ 
        

     ขอแสดงควำมนบัถือ             
 
 

 

    (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.อำรีวรรณ  เอ่ียมสะอำด) 
         คณบดีบณัฑิตวทิยำลยั                                             
บณัฑิตวทิยำลยั           
โทร. 0-2473-7000 ต่อ 1810 
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ท่ี  ศธ.0564.14/พิเศษ                   ม       มหำวทิยำลยัรำชภฎับำ้นสมเด็จเจำ้พระยำ 
               1061 ถนนอิสรภำพ แขวงหิรัญรูจี  
                                                                                           เขตธนบุรี กรุงเทพมหำนคร 10600 
 

27  กรกฏำคม   2555 
 

เร่ือง ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชำญในกำรวจิยัรอบท่ี 2 
 

เรียน ดร.กฤษดำ ผอ่งพิทยำ 
 

ส่ิงท่ีส่งมำดว้ย   แบบสอบถำมกำรจดักำรคุณภำพโดยรวมในสถำนศึกษำ 
 

 เน่ืองด้วย นำงนรำวลัย์ สุรังค์สุริยกุล นักศึกษำระดับบณัฑิตศึกษำหลักสูตรปริญญำครุ
ศำสตร์ดุษฎีบณัฑิต สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลยัรำชภฏับำ้นสมเด็จเจำ้พระยำ ก ำลงัท ำ
ดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง “รูปแบบกำรจดักำรคุณภำพโดยรวมในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 6” โดยมีคณะกรรมกำรผูค้วบคุมดุษฎีนิพนธ์ ดงัน้ี  

1. รองศำสตรำจำรย ์ดร.ทศันำ  แสวงศกัด์ิ ประธำนกรรมกำรควบคุม 
2. ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สรำยทุธ์  เศรษฐขจรกรรมกำรควบคุม 
3. ดร.สมชำย  เทพแสง   กรรมกำรควบคุม 

 

 ในกำรน้ีบณัฑิตวทิยำลยัไดพ้ิจำรณำแลว้เห็นวำ่ท่ำนเป็นผูเ้ช่ียวชำญในเร่ืองดงักล่ำวเป็นอยำ่ง
ดี จึงขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนในกำรตอบแบบสอบถำมเพื่อกำรวิจยัของนิสิตในคร้ังน้ีโดยใช้
เทคนิคเดลฟำย (Delphi Techniques) 
 

 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำใหค้วำมอนุเครำะห์แก่นกัศึกษำดว้ย จกัเป็นพระคุณยิง่ 
        

     ขอแสดงควำมนบัถือ             
 
 

 

    (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.อำรีวรรณ  เอ่ียมสะอำด) 
         คณบดีบณัฑิตวทิยำลยั                                             
บณัฑิตวทิยำลยั           
โทร. 0-2473-7000 ต่อ 1810 
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          เขตธนบุรี กรุงเทพมหำนคร 10600 
 

30  กรกฎำคม  2555 
 

เร่ือง ขอเชิญประชุมพิจำรณำควำมเป็นไปไดข้องงำนวจิยั 
 

เรียน นำยสมเจต  พลูมำ 
 

ส่ิงท่ีส่งมำดว้ย ร่ำงรูปแบบกำรจดักำรคุณภำพโดยรวมในสถำนศึกษำ 
 

 เน่ืองด้วย นำงนรำวลัย ์สุรังค์สุริยกุล นักศึกษำระดบับณัฑิตศึกษำหลกัสูตรปริญญำครุ
ศำสตร์ดุษฎีบณัฑิต สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลยัรำชภฏับำ้นสมเด็จเจำ้พระยำ ก ำลงัท ำ
ดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง “รูปแบบกำรจดักำรคุณภำพโดยรวมในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 6” โดยมีคณะกรรมกำรผูค้วบคุมดุษฎีนิพนธ์ ดงัน้ี  

1. รองศำสตรำจำรย ์ดร.ทศันำ  แสวงศกัด์ิ ประธำนกรรมกำรควบคุม 
2. ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สรำยทุธ์  เศรษฐขจร กรรมกำรควบคุม 
3. ดร.สมชำย  เทพแสง   กรรมกำรควบคุม 

 ในกำรน้ีบณัฑิตวทิยำลยัไดพ้ิจำรณำแลว้เห็นวำ่ท่ำนเป็นผูเ้ช่ียวชำญในเร่ืองดงักล่ำวเป็นอยำ่ง
ดี จึงขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนเขำ้ร่วมประชุมเพื่อศึกษำควำมเป็นไปไดข้องรูปแบบกำรจดักำร
คุณภำพโดยรวมในสถำนศึกษำ สังกดัส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 6 ในวนั 10 
สิงหำคม 2555 เวลำ  09.00 น. – 12.00 น. ณ ศูนยป์ระสำนงำนอบรมกำรศึกษำ ถ.ศรีนครินทร์ ต.บำง
เมือง อ.เมือง   จ.สมุทรปรำกำร 
 

 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำใหค้วำมอนุเครำะห์แก่นกัศึกษำดว้ย จกัเป็นพระคุณยิง่ 
        

     ขอแสดงควำมนบัถือ             
  

 

    (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.อำรีวรรณ  เอ่ียมสะอำด) 
         คณบดีบณัฑิตวทิยำลยั                                             
บณัฑิตวทิยำลยั           
โทร. 0-2473-7000 ต่อ 1810 
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ภาคผนวก  ค 

แบบสัมภำษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ   
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แบบสัมภาษณ์ 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิการจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) 

เร่ือง  รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 

……………………………….. 
ผูใ้หก้ำรสัมภำษณ์            นำย            นำง           นำงสำว…………………………………………… 

ต ำแหน่ง ……………………………………………สถำนท่ีท ำงำน………………………………… 

แนวทางการสัมภาษณ์              

1. ตำมควำมคิดเห็นของท่ำนรูปแบบกำรจดักำรคุณภำพโดยรวมในสถำนศึกษำ (TQM)  ควร

เป็นรูปแบบใด 

……………………………………………………………………………………………. 
2. องคป์ระกอบของรูปแบบกำรจดักำรคุณภำพโดยรวมในสถำนศึกษำ ควรประกอบดว้ย 

อะไรบำ้ง 

……………………………………………………………………………………………. 
3. กระบวนกำรจดักำรคุณภำพโดยรวมในสถำนศึกษำ ควรด ำเนินกำรอยำ่งไร 

……………………………………………………………………………………………. 

4. กำรจดักำรคุณภำพโดยรวมในสถำนศึกษำ (TQM) ควรใชน้วตักรรม  และเทคโนโลยี

อยำ่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 
5. ในปี 2558  ประเทศไทยจะเขำ้สู่ประชำคมอำเซียนควรเตรียมควำมพร้อมในกำรพฒันำ

กำรศึกษำของบุคลำกรครูอยำ่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 
6. กำรจดักำรคุณภำพโดยรวมในสถำนศึกษำ  ควรจะมีกำรวำงแผนกลยทุธ์อยำ่งไร 

……………………………………………………………………………………………. 
7. จะท ำอยำ่งไรใหห้น่วยงำนทำงกำรศึกษำระดมทรัพยำกรบุคคลในชุมชน  ดำ้นกำรมีส่วน

ร่วมของทีมงำน ครู นกัเรียน ครอบครัว  องคก์รชุมชน  และองคก์ำรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

……………………………………………………………………………………………. 
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8. กำรประเมินคุณภำพเพื่อรับรองวทิยะฐำนะ  เป็นระบบให้ครูไดป้รับปรุงคุณภำพในกำร

สอนใหต่้อเน่ืองควรจะประกอบดว้ยรูปแบบใด 

……………………………………………………………………………………………. 
9. นโยบำยและแผนพฒันำแห่งชำติ รัฐบำลมีนโยบำยให้นกัศึกษำไทยเนน้กำรเป็นมืออำชีพ 

เติบโตเป็นพลเมืองของโลกท่ีทันสมัย  มีทัศนะหลำกหลำย  เน้นควำมพึงพอใจแก่

นกัศึกษำจนเป็นมืออำชีพของโลกไดอ้ยำ่งไร 

……………………………………………………………………………………………. 

10. กำรปรับปรุงคุณภำพอยำ่งต่อเน่ือง ควรจะตอ้งปรับปรุงครูพนัธ์ใหม่อยำ่งไร 

……………………………………………………………………………………………. 
11. ผูบ้ริหำร ครู บุคคลำกร จำกหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน จะท ำอย่ำงไรให้มีส่วนร่วมมือ

สนับสนุนกำรพฒันำหลักสูตรสถำนศึกษำ  ตำมควำมต้องกำรของผูเ้รียน และกำร

เปล่ียนแปลงทำงเศรษฐกิจสังคมให้สำมำรถเช่ือมโยงปัญหำทอ้งถ่ิน  และน ำไปปฏิบติัได้

จริง 

…………………………………………………………………………………………… 
 

      

นำงนรำวลัย ์ สุรังคสุ์ริยกุล 

นกัศึกษำปริญญำเอก สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยัรำชภฏับำ้นสมเด็จเจำ้พระยำ 
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ภาคผนวก  ง 

แบบประเมินดชันีควำมสอดคลอ้ง (IOC) 
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แบบประเมนิดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ของรูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษา มธัยมศึกษา เขต 6 

ค าช้ีแจง  

   แบบประเมินดชันีควำมสอดคลอ้ง (IOC) ของรูปแบบกำรจดักำรคุณภำพโดยรวมใน
สถำนศึกษำ สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ มธัยมศึกษำ เขต 6  มีควำมมุ่งหมำยให้ผูท้รงคุณวุฒิ
พิจำรณำรูปแบบกำรจดักำรคุณภำพโดยรวมในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 
มธัยมศึกษำ เขต 6 ว่ำมีควำมเท่ียงตรงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และนิยำมศพัท์มำกน้อยเพียงใด 
กรุณำประเมินควำมสอดคลอ้งระหวำ่งขอ้ควำมแต่ละขอ้ กบันิยำมศพัทเ์ฉพำะและท ำเคร่ืองหมำย / 
ลงในช่องคะแนน โดยมีเกณฑใ์นกำรพิจำรณำดงัน้ี 

+1 หมำยถึง  ขอ้ควำมนั้น สอดคล้องกบันิยำมศพัทเ์ฉพำะท่ีระบุไว ้
  0 หมำยถึง  ไม่แน่ใจว่า ขอ้ควำมนั้น สอดคลอ้งกบันิยำมศพัทเ์ฉพำะท่ีระบุไว ้
 -1 หมำยถึง ขอ้ควำมนั้น ไม่สอดคล้องกบันิยำมศพัทเ์ฉพำะท่ีระบุไว ้
หำกขอ้ค ำถำม/ขอ้ควำมขอ้ใดท่ีท่ำนพิจำรณำแลว้เห็นวำ่ไม่สอดคลอ้งขอควำมกรุณำ

เสนอแนะไวข้ำ้งทำ้ยเพื่อเป็นแนวทำงในกำรพฒันำเคร่ืองมือใหมี้ประสิทธิภำพต่อไป 
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ด้าน
ที่ 

รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

1 การมีส่วนร่วมของทมีงาน     
 1.1 สถำนศึกษำมีกำรวำงแผนร่วมกนัของทีมงำนเพื่อ

กำรพฒันำใหบ้รรลุเป้ำหมำย 
   

 

 1.2 สถำนศึกษำมีกำรวำงแผนร่วมกนัของทีมงำนเพื่อ
กำรแกไ้ขปัญหำใหบ้รรลุเป้ำหมำย 

    

 1.3 สถำนศึกษำส่งเสริมใหที้มงำนมีกำรเสนอแนะใน
กำรปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง 

    

 1.4 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดวตัถุประสงคแ์ละ
เป้ำหมำยร่วมกนัของทีมงำนเพื่อกำรพฒันำ 

    

 1.5 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดวตัถุประสงคแ์ละ
เป้ำหมำยร่วมกนัของทีมงำนเพื่อกำรปรับปรุง 

    

 1.6 สถำนศึกษำน ำควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรใน
ทีมงำนมำแกไ้ขปัญหำ  

    

 1.7 สถำนศึกษำมีกำรใหบุ้คลำกรในทีมงำนเสนอแนะ
ในกำรปรับปรุงกำรท ำงำนใหมี้ประสิทธิภำพ 

   
 

 1.8 สถำนศึกษำมีกำรประเมินผลกำรท ำงำนของทีมงำน
อยำ่งต่อเน่ือง 

    

 1.9 สถำนศึกษำมีกำรอธิบำยทีมงำนใหเ้ขำ้ใจ
วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและตรงกนัในกำรปฏิบติังำน 

    

 1.10 สถำนศึกษำสร้ำงทีมงำนของบุคลำกรในโรงเรียน
ใหเ้ขม้แขง็ 

    

 1.11 สถำนศึกษำมีกำรแบ่งหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบของ
บุคลำกรในทีมงำนอยำ่งเป็นธรรม 

    

 1.12 สถำนศึกษำสร้ำงควำมไวว้ำงใจและใหเ้กิดกำร
ยอมรับซ่ึงกนัและกนัของทีมงำน 
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ด้าน
ที่ 

รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
2 การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง     

 2.1 สถำนศึกษำวำงแผนปฏิบติังำนโดยค ำนึงถึง
คุณภำพของนกัเรียนตำมมำตรฐำนกำรศึกษำขั้น
พื้นฐำน 

    

 2.2 สถำนศึกษำมีกำรน ำวงจรคุณภำพ PDCA มำใชใ้น
กำรบริหำรจดักำรเพื่อใหเ้กิดคุณภำพกำรศึกษำ 

    

 2.3 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดวตัถุประสงคใ์นกำร
ปรับปรุงคุณภำพในกำรปฏิบติังำน 

    

 2.4 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยในกำรปรับปรุง
คุณภำพในกำรปฏิบติังำน 

    

 2.5 สถำนศึกษำมีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลสำรสนเทศท่ี
เป็นประโยชน์และน ำมำใชใ้นกำรปรับปรุงคุณภำพ
ของนกัเรียน 

    

 2.6 สถำนศึกษำมีกำรตรวจสอบผลกำรปฏิบติังำนอยำ่ง
ต่อเน่ือง  

   
 

 2.7 สถำนศึกษำมีกำรใชเ้คร่ืองมือต่ำง ๆ ท่ีเหมำะสมใน
กำรประเมินผลเพื่อให้เกิดควำมถูกตอ้งและเท่ียงตรง 

    

 2.8 สถำนศึกษำมีกำรน ำผลจำกกำรประเมินไปวำงแผน
ในกำรท ำงำน 

    

 2.9 สถำนศึกษำมีกำรปรับปรุงงำนดำ้นวชิำกำรอยำ่ง
ต่อเน่ือง 

    

 2.10 สถำนศึกษำมีกำรปรับปรุงงำนดำ้นกำรจดักำร
เรียนกำรสอนอยูเ่สมอ 

    

 2.11 สถำนศึกษำมีกำรปรับปรุงงำนกำรบริหำรงำนอ่ืน 
ๆ อยำ่งต่อเน่ือง 

    

 2.12 สถำนศึกษำปรับปรุงคุณภำพอยำ่งต่อเน่ือง โดย
เนน้ควำมสะดวกรวดเร็ว ทนัสมยัและทนัเวลำ 

    

 2.13 สถำนศึกษำมีกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนอยำ่ง
ต่อเน่ืองและน ำผลมำปรับปรุงแกไ้ขใหท้นัเวลำ 
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ด้าน
ที่ 

รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา 

ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
เขต 6 +1 0 -1 

3 การพฒันาบุคลากร     

 3.1 สถำนศึกษำมีแผนพฒันำศกัยภำพของบุคลำกรให้
พร้อมต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

    

 3.2 สถำนศึกษำใหก้ำรสนบัสนุนบุคลำกรไปศึกษำดู
งำนอยำ่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 

    

 3.3 สถำนศึกษำพฒันำศกัยภำพบุคลำกรของโรงเรียน
โดยมีกำรจดัประชุมใหก้บับุคลำกร 

    

 3.4 สถำนศึกษำพฒันำศกัยภำพบุคลำกรของโรงเรียน
โดยมีกำรจดัสัมมนำใหก้บับุคลำกร 

    

 3.5 สถำนศึกษำพฒันำศกัยภำพบุคลำกรของโรงเรียน
โดยมีกำรจดัฝึกอบรมใหก้บับุคลำกรอยำ่งทัว่ถึงและ
เป็นธรรม 

    

 3.6 สถำนศึกษำจดัท ำคู่มือกำรปฏิบติังำนใหบุ้คลำกร     

 3.7 สถำนศึกษำส่งเสริมใหบุ้คลำกรแสวงหำควำมรู้
ดว้ยตนเองอยูเ่สมอ  

    

 3.8 สถำนศึกษำส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน
ใหบุ้คลำกร 

    

 3.9 สถำนศึกษำส่งเสริมใหบุ้คลำกรมีควำมรู้สึกรักและ
ผกูพนัต่อองคก์ร 

    

 3.10 สถำนศึกษำสร้ำงเสริมใหบุ้คลำกรมีควำมทุ่มเทใน
กำรท ำงำนดว้ยควำมเตม็ใจ 

    

 3.11 สถำนศึกษำใชผ้ลกำรประเมินกำรท ำงำนในกำร
พิจำรณำควำมดี ควำมชอบเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลำกร
ทุ่มเทในกำรท ำงำนและสร้ำงขวญั ก ำลงัใจให้
ผูป้ฏิบติังำน 
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ด้าน
ที่ 

รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

เขต 6 +1 0 -1 

 3.12 สถำนศึกษำพฒันำศกัยภำพของบุคลำกรใหมี้
ควำมพร้อมในกำรปฏิบติังำน 

    

 3.13 สถำนศึกษำพฒันำบุคลำกรตำมควำมตอ้งกำรของ
บุคลำกร 

    

 3.14 สถำนศึกษำพฒันำบุคลำกรตำมควำมตอ้งกำรของ
หน่วยงำน 

    

 3.15 สถำนศึกษำพฒันำดำ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอน
ใหมี้คุณภำพ เช่น กำรวจิยัในชั้นเรียน กำรบริหำร
จดักำรห้องเรียน กำรวดัผลและประเมินผล 

    

 3.16สถำนศึกษำพฒันำบุคลำกรดว้ยหลกักำร แนวคิด
กำรบริหำรแบบ Balance Scorecard   

    

 3.17 มีกำรประเมินผลกำรท ำงำนของบุคลำกรอยำ่ง
ต่อเน่ือง 

    

 4 การสร้างความพงึพอใจแก่ผู้รับบริการ     
 4.1 สถำนศึกษำใชห้ลกักำรบริหำรงำนโดยรับฟังควำม

คิดเห็นจำกนกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน 
    

 4.2 สถำนศึกษำมีกำรวำงแผนและสร้ำงกลยทุธ์ในกำร
สร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผูรั้บบริกำร โดยเนน้คุณภำพ
ของกำรบริกำร   

    

 4.3 สถำนศึกษำมีกำรส ำรวจควำมตอ้งกำรของนกัเรียน 
ผูป้กครอง และชุมชนในดำ้นต่ำงๆ 

    

 4.4 สถำนศึกษำมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของนกัเรียน 
ผูป้กครอง และชุมชนในดำ้นต่ำงๆ 

    

 4.5 สถำนศึกษำสร้ำงควำมเช่ือมัน่และไวว้ำงใจ
ผูรั้บบริกำรในดำ้นกำรใหบ้ริกำรท่ีมีคุณภำพเป็นท่ีพึง
พอใจของผูรั้บบริกำร  

    

 4.6 สถำนศึกษำมีกำรใหบ้ริกำรในดำ้นต่ำงๆ อยำ่งเสมอ
ภำค  
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ด้าน
ที่ 

รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

เขต 6 +1 0 -1 

 4.7 สถำนศึกษำมีกำรใหบ้ริกำรในดำ้นต่ำงๆ ไดต้รง
ตำมควำมคำดหวงัของผูรั้บบริกำร 

    

 4.8 สถำนศึกษำมีกำรใหบ้ริกำรในดำ้นต่ำงๆ เพียงพอ
ต่อควำมตอ้งกำรของผูรั้บบริกำร 

    

 4.9 สถำนศึกษำมุ่งเนน้กำรบริกำรใหน้กัเรียน 
ผูป้กครองและชุมชน เกิดควำมพอใจและประทบัใจแก่
ผูรั้บบริกำร 

    

 4.10 สถำนศึกษำมีกำรบริกำรผูรั้บบริกำรใหเ้กิดควำม
สะดวกรวดเร็ว และทนัเวลำ  

    

 4.11 สถำนศึกษำมีกำรประเมินผลควำมพึงพอใจของ
ผูรั้บบริกำรและน ำผลมำปรับปรุงกำรปฏิบติังำน 

    

 4.12 สถำนศึกษำเปิดโอกำสใหบุ้คลำกรทั้งภำยในและ
ภำยนอกใหข้อ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นในกำรพฒันำ
โรงเรียน 

    

 4.13 สถำนศึกษำมุ่งเนน้บริกำรผูรั้บบริกำรให้เกิดควำม
รวดเร็ว โดยลดขั้นตอนในกำรปฏิบติังำน 

    

 5 นวตักรรมและเทคโนโลยี     
 5.1 สถำนศึกษำก ำหนดกลยทุธ์ทำงนวตักรรมและ

เทคโนโลย ีมำใชโ้ดยค ำนึงควำมส ำเร็จของสถำนศึกษำ 
    

 5.2 สถำนศึกษำก ำหนดกลยทุธ์ทำงนวตักรรมและ
เทคโนโลย ีโดยค ำนึงควำมได ้เปรียบเหนือคู่แข่งขนั 

    

 5.3 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดแผนงำนกำรน ำนวตักรรม
และเทคโนโลย ีมำใชใ้นกำรบริหำรจดักำร 

    

 5.4 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดแผนงำนกำรน ำนวตักรรม
และเทคโนโลย ีมำใชใ้นกำรเรียนกำรสอน 
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ข้อเสนอแนะ 

 เขต 6 +1 0 -1 

 5.5 สถำนศึกษำมีกำรส่งเสริมใหบุ้คลำกรคิดคน้
นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อน ำมำใชใ้นกำรพฒันำ
งำน 

    

 5.6 สถำนศึกษำมีกำรส่งเสริมใหบุ้คลำกรคิดคน้
นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อน ำมำใชใ้นกำรเรียนกำร
สอน 

    

 5.7 สถำนศึกษำจดัท ำคู่มือกำรใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลย ีส ำหรับบุคลำกร เพื่อใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยใีหเ้กิดประสิทธิภำพ   

    

 5.8 สถำนศึกษำจดัท ำหอ้งหรือศูนยน์วตักรรมและ
เทคโนโลย ี เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ส ำหรับบุคลำกรและ
นกัเรียน 

    

 5.9 สถำนศึกษำจดัใหมี้กำรอบรมวธีิใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยแีก่บุคลำกรอยำ่งสม ่ำเสมอ   

    

 5.10 สถำนศึกษำส่งเสริมใหบุ้คลำกรใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยอียำ่งคุม้ค่ำ 

    

 5.11 สถำนศึกษำส่งเสริมกำรน ำนวตักรรมและ
เทคโนโลยมีำใชใ้นกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
บุคลำกร 

    

 5.12 สถำนศึกษำส่งเสริมกำรใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยโีดยค ำนึงถึงควำมพร้อมและทกัษะของ
บุคลำกร 

    

 5.13 สถำนศึกษำใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนกำร
พฒันำและยกระดบัคุณภำพกำรเรียนกำรสอน 

    

 5.14 สถำนศึกษำใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนกำร
บริกำรบุคลำกรให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วและ
คล่องตวั 
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ข้อ 

รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา 

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

เขต 6 +1 0 -1  

 6  การวางแผนกลยุทธ์     
 6.1 สถำนศึกษำมีกำรวเิครำะห์สภำพแวดลอ้มภำยใน

และภำยนอก อยำ่งครบถว้น 
    

 6.2 สถำนศึกษำมีกำรวเิครำะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกำส
และอุปสรรค อยำ่งชดัเจนและตรงประเด็น   

   
 

 6.3 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดวสิัยทศัน์ใหส้อดคลอ้งกบั
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกำสและอุปสรรค   

   
 

 6.4 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดพนัธกิจใหส้อดคลอ้ง
วสิัยทศัน์ 

   
 

 6.5 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้ง
วสิัยทศัน์และพนัธกิจ 

   
 

 6.6 สถำนศึกษำมีกำรจดัท ำแผนท่ียทุธศำสตร์เพื่อใช้
เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนของแผนกลยทุธ์ 

   
 

 6.7 สถำนศึกษำมีกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยทุธ์ตรง
ตำมเวลำท่ีก ำหนดไว ้

   
 

 6.8 สถำนศึกษำมีกำรน ำผลกำรประเมินมำพฒันำ
สถำนศึกษำใหเ้กิดควำมกำ้วหนำ้อยำ่งต่อเน่ือง 

   
 

 6.9 สถำนศึกษำมีกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัและควำม
จ ำเป็นของโครงกำรในกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยทุธ์ 

   
 

 6.10 สถำนศึกษำมีแผนพฒันำคุณภำพกำรศึกษำ     
 6.11 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน     
 6.12 สถำนศึกษำมีแผนส่งเสริมกำรจดักำรเรียนกำร

สอนโดยใชภู้มิปัญญำทอ้งถ่ิน 
   

 

 6.13 สถำนศึกษำมีแผนพฒันำหลกัสูตรและจดั
กระบวนกำรเรียนกำรสอนท่ีหลำกหลำย 
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ภาคผนวก  จ 

แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบกำรจดักำรคุณภำพโดยรวมในสถำนศึกษำ 
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 6 
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แบบสอบถามส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ  
เร่ืองรูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 

……………………………………………………………………………………… 

ค าช้ีแจง 
  แบบสอบถำมฉบบัน้ีมีควำมมุ่งหมำยเพื่อใหผู้ท้รงคุณวุฒิพิจำรณำรูปแบบกำรจดักำรคุณภำพ
โดยรวมในสถำนศึกษำ สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 6 วำ่เห็นดว้ยมำกนอ้ยมำก
นอ้ยเพียงใดแลว้ โปรดพิจำรณำและท ำเคร่ืองหมำย   ลงในช่องท่ีตรงกบัควำมเห็นของท่ำนและให้
ขอ้เสนอแนะในแต่ละขอ้  โดยควำมหมำยของแต่ละช่อง มีดงัน้ี 
   5   หมำยถึง  เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 
   4   หมำยถึง  เห็นดว้ยมำก 
   3   หมำยถึง  เห็นดว้ยปำนกลำง 
   2   หมำยถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
   1   หมำยถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยำ่งยิง่วำ่ จะไดรั้บควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนเป็นอยำ่งดี จึงขอขอบพระคุณ
ท่ำนเป็นอยำ่งสูงมำ ณ โอกำสน้ี 
     
  
                                      (นำงนรำวลัย ์ สุรังคสุ์ริยกุล) 
                                                        ผูว้จิยั 
                         นิสิตดุษฎีบณัฑิต สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
                           มหำวทิยำลยัรำชภฎับำ้นสมเด็จเจำ้พระยำ 
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รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

ด้าน รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา  ระดับความคิดเห็น 

 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 5 4 3 2 1 

1 การมีส่วนร่วมของทมีงาน      

 1.1 สถำนศึกษำมีกำรวำงแผนร่วมกนัของทีมงำนเพื่อกำร
พฒันำใหบ้รรลุเป้ำหมำย 

     

 1.2 สถำนศึกษำมีกำรวำงแผนร่วมกนัของทีมงำนเพื่อกำร
แกไ้ขปัญหำใหบ้รรลุเป้ำหมำย 

     

 1.3 สถำนศึกษำส่งเสริมให้ทีมงำนมีกำรเสนอแนะในกำร

ปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง 

     

 1.4 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดวตัถุประสงค์และเป้ำหมำย

ร่วมกนัของทีมงำนเพื่อกำรพฒันำ 

     

 1.5 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดวตัถุประสงค์และเป้ำหมำย

ร่วมกนัของทีมงำนเพื่อกำรปรับปรุง 

     

 1.6 สถำนศึกษำน ำควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกร 

ในทีมงำนมำแกไ้ขปัญหำ  

     

 1.7 สถำนศึกษำมีกำรให้บุคลำกรในทีมงำนเสนอแนะใน

กำรปรับปรุงกำรท ำงำนใหมี้ประสิทธิภำพ 

     

 1.8 สถำนศึกษำมีกำรประเมินผลกำรท ำงำนของทีมงำน 

อยำ่งต่อเน่ือง 

     

 1.9 สถำนศึกษำมีกำรอธิบำยทีมงำนใหเ้ขำ้ใจวตัถุประสงค์ 
ท่ีชดัเจนและตรงกนัในกำรปฏิบติังำน 

     

 1.10 สถำนศึกษำสร้ำงทีมงำนของบุคลำกรในโรงเรียนให้
เขม้แขง็ 

     

 1.11 สถำนศึกษำมีกำรแบ่งหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบของ
บุคลำกรในทีมงำนอยำ่งเป็นธรรม 

     

 1.12 สถำนศึกษำสร้ำงควำมไวว้ำงใจและใหเ้กิดกำร
ยอมรับซ่ึงกนัและกนัของทีมงำน 
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ด้าน รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา ระดับความคิดเห็น 

 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 5 4 3 2 1 

2 การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง      

 2.1 สถำนศึกษำวำงแผนปฏิบติังำนโดยค ำนึงถึงคุณภำพของ
นกัเรียน 

     

 2.1 สถำนศึกษำมีกำรน ำวงจรคุณภำพ PDCA มำใชใ้นกำร

บริหำรจดักำรเพื่อให้เกิดคุณภำพกำรศึกษำ 

     

 2.3 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดวตัถุประสงคใ์นกำรปรับปรุง
คุณภำพในกำรปฏิบติังำน 

     

 2.4 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยในกำรปรับปรุง
คุณภำพในกำรปฏิบติังำน 

     

 2.5 สถำนศึกษำมีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลสำรสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์และน ำมำใชใ้นกำรปรับปรุงคุณภำพของนกัเรียน 

     

 2.6 สถำนศึกษำมีกำรตรวจสอบผลกำรปฏิบติังำนอยำ่ง

ต่อเน่ือง  

     

 2.7 สถำนศึกษำมีกำรใชเ้คร่ืองมือต่ำง ๆ ในกำรประเมินผล

เพื่อใหเ้กิดควำมถูกตอ้งและเท่ียงตรง 

     

 2.8 สถำนศึกษำมีกำรน ำผลจำกกำรประเมินไปวำงแผน 

ในกำรท ำงำน 

     

 2.9 สถำนศึกษำมีกำรปรับปรุงงำนดำ้นวิชำกำรอยูเ่สมอ      

 2.10 สถำนศึกษำมีกำรปรับปรุงงำนดำ้นกำรจดักำรเรียน 
กำรสอนอยูเ่สมอ 

     

 2.11 สถำนศึกษำมีกำรปรับปรุงงำนกำรบริหำรงำนอ่ืน ๆ  
อยูเ่สมอ 

     

 2.12 สถำนศึกษำปรับปรุงคุณภำพอยำ่งต่อเน่ือง โดยเนน้
ควำมสะดวกรวดเร็ว ทนัสมยัและทนัเวลำ 
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ด้าน รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา ระดับความคิดเห็น 

 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 5 4 3 2 1 

 2.13 สถำนศึกษำมีกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนอยำ่ง
ต่อเน่ืองและน ำผลมำปรับปรุงแกไ้ขใหท้นัเวลำ 

     

3 การพฒันาบุคลากร      

 3.1 สถำนศึกษำมีกำรวำงแผนพฒันำศกัยภำพของบุคลำกร
ใหพ้ร้อมต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

     

 3.2 สถำนศึกษำใหก้ำรสนบัสนุนบุคลำกรไปศึกษำดูงำน
อยำ่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 

     

 3.3 สถำนศึกษำพฒันำศกัยภำพบุคลำกรของโรงเรียนโดยมี
กำรจดัประชุมใหก้บับุคลำกร 

     

 3.4 สถำนศึกษำพฒันำศกัยภำพบุคลำกรของโรงเรียนโดยมี
กำรจดัสัมมนำใหก้บับุคลำกร 

     

 3.5 สถำนศึกษำพฒันำศกัยภำพบุคลำกรของโรงเรียนโดยมี
กำรจดัฝึกอบรมใหก้บับุคลำกรอยำ่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 

     

 3.6 สถำนศึกษำจดัท ำคู่มือกำรปฏิบติังำนใหบุ้คลำกร      

 3.7 สถำนศึกษำส่งเสริมใหบุ้คลำกรแสวงหำควำมรู้ดว้ย
ตนเองอยูเ่สมอ  

     

 3.8 สถำนศึกษำส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำนให้
บุคลำกร 

     

 3.9 สถำนศึกษำสำมำรถสร้ำงใหบุ้คลำกรมีควำมรู้สึกรัก
และผกูพนัต่อองคก์ร 

     

 3.10 สถำนศึกษำสำมำรถท ำใหบุ้คลำกรมีควำมทุ่มเทในกำร
ท ำงำนดว้ยควำมเตม็ใจ 

     

 3.11 สถำนศึกษำใชผ้ลกำรประเมินกำรท ำงำนในกำร
พิจำรณำควำมดี ควำมชอบเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลำกรทุ่มเทใน
กำรท ำงำน 

     

 3.12 สถำนศึกษำพฒันำศกัยภำพของบุคลำกรใหมี้ควำม
พร้อมในกำรปฏิบติังำน 
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ด้าน รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา ระดับความคิดเห็น 

 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 5 4 3 2 1 

 3.13 สถำนศึกษำพฒันำบุคลำกรตำมควำมตอ้งกำรของ
บุคลำกร 

     

 3.14 สถำนศึกษำพฒันำบุคลำกรตำมควำมตอ้งกำรของ
หน่วยงำน 

     

 
 

3.15 สถำนศึกษำพฒันำดำ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอนใหมี้
คุณภำพ เช่น กำรวจิยัในชั้นเรียน กำรบริหำรจดักำร
หอ้งเรียน กำรวดัผลและประเมินผล 

     

 3.16 สถำนศึกษำพฒันำบุคลำกรดว้ยหลกักำร แนวคิดกำร
บริหำรแบบ Balance Scorecard   

     

 3.17 มีกำรประเมินผลกำรท ำงำนของบุคลำกรอยำ่งต่อเน่ือง      

4 การสร้างความพงึพอใจแก่ลูกค้า      

 4.1 สถำนศึกษำใชห้ลกักำรบริหำรงำนโดยรับฟังควำม
คิดเห็นจำกนกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน 

     

 4.2 สถำนศึกษำมีกำรวำงแผนและสร้ำงกลยุทธ์ในกำรสร้ำง

ควำมพึงพอใจแก่ลูกคำ้ โดยเนน้คุณภำพของกำรบริกำร   

     

 4.3 สถำนศึกษำมีกำรส ำรวจควำมตอ้งกำรของนกัเรียน 
ผูป้กครอง และชุมชนในดำ้นต่ำงๆ 

     

 4.4 สถำนศึกษำมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของนกัเรียน 
ผูป้กครอง และชุมชนในดำ้นต่ำงๆ 

     

 4.4 สถำนศึกษำสร้ำงควำมเช่ือมัน่และไวว้ำงใจแก่ลูกคำ้ใน
ดำ้นกำรใหบ้ริกำรท่ีมีคุณภำพเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคำ้  

     

 4.5 สถำนศึกษำมีกำรใหบ้ริกำรในดำ้นต่ำงๆ อยำ่งเสมอภำค       

 4.6 สถำนศึกษำมีกำรใหบ้ริกำรในดำ้นต่ำงๆ ไดต้รงตำม
ควำมคำดหวงัของลูกคำ้ 

     

 
 

4.7 สถำนศึกษำมีกำรใหบ้ริกำรในดำ้นต่ำงๆ เพียงพอต่อ
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 
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ด้าน รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา ระดับความคิดเห็น 

 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 5 4 3 2 1 

 4.8 สถำนศึกษำมุ่งเนน้กำรบริกำรใหน้กัเรียน ผูป้กครอง
และชุมชน เกิดควำมพอใจและประทบัใจแก่ลูกคำ้ 

     

 4.9 สถำนศึกษำมีกำรบริกำรลูกคำ้ใหเ้กิดควำมสะดวก
รวดเร็ว และทนัเวลำ  

     

 4.10 สถำนศึกษำมีกำรประเมินผลควำมพึงพอใจของลูกคำ้ 
และน ำผลมำปรับปรุงกำรปฏิบติังำน 

     

 4.11 สถำนศึกษำเปิดโอกำสใหบุ้คลำกรทั้งภำยในและ
ภำยนอกใหข้อ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นในกำรพฒันำ
โรงเรียน 

     

 4.12 สถำนศึกษำมุ่งเนน้บริกำรลูกคำ้ใหเ้กิดควำมรวดเร็ว 
โดยลดขั้นตอนในกำรปฏิบติังำน 

     

5 นวตักรรมและเทคโนโลยี      

 5.1 สถำนศึกษำก ำหนดกลยทุธ์ทำงนวตักรรมและ
เทคโนโลย ีโดยค ำนึงควำมกำ้วหนำ้ของโรงเรียน/
หน่วยงำน  

     

 5.2 สถำนศึกษำก ำหนดกลยทุธ์ทำงนวตักรรมและ
เทคโนโลย ีโดยค ำนึงควำมได ้เปรียบเหนือคู่แข่งขนั 

     

 5.3 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดแผนงำนกำรน ำนวตักรรม
และเทคโนโลย ีมำใชใ้นกำรบริหำรกำรเรียนกำรสอน
อยำ่งชดัเจน 

     

 5.4 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดแผนงำนกำรน ำนวตักรรม
และเทคโนโลย ีมำใชใ้นกำรเรียนกำรสอน 

     

 5.5 สถำนศึกษำมีกำรส่งเสริมใหบุ้คลำกรคิดคน้นวตักรรม
และเทคโนโลยเีพื่อน ำมำใชใ้นกำรพฒันำงำน 

     

 5.6 สถำนศึกษำมีกำรส่งเสริมใหบุ้คลำกรคิดคน้นวตักรรม
และเทคโนโลยเีพื่อน ำมำใชใ้นกำรเรียนกำรสอน 
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ด้าน รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา ระดับความคิดเห็น 

 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 5 4 3 2 1 

 5.7 สถำนศึกษำจดัท ำคู่มือกำรใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ี
ส ำหรับบุคลำกร เพื่อใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีหเ้กิด
ประสิทธิภำพ   

     

 5.8 สถำนศึกษำจดัท ำหอ้งหรือศูนยน์วตักรรมและ
เทคโนโลย ี เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ส ำหรับบุคลำกร 

     

 5.9 สถำนศึกษำจดัใหมี้กำรอบรมวธีิใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยแีก่บุคลำกรอยำ่งสม ่ำเสมอ   

     

 5.10 สถำนศึกษำส่งเสริมใหบุ้คลำกรใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยอียำ่งคุม้ค่ำ 

     

 5.11 สถำนศึกษำส่งเสริมกำรน ำนวตักรรมและเทคโนโลยี
มำใชใ้นกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของบุคลำกร 

     

 5.12 สถำนศึกษำส่งเสริมกำรใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี
โดยค ำนึงถึงควำมพร้อมและทกัษะของบุคลำกร 

     

 5.13 สถำนศึกษำใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนกำร
พฒันำและยกระดบัคุณภำพกำรเรียนกำรสอน 

     

 5.14 สถำนศึกษำใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนกำร
บริกำรบุคลำกรให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วและคล่องตวั 

     

6 การวางแผนกลยุทธ์      

 6.1 สถำนศึกษำมีกำรวเิครำะห์สภำพแวดลอ้มภำยในและ
ภำยนอก อยำ่งครบถว้น 

     

 6.2 สถำนศึกษำมีกำรวิเครำะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกำสและ
อุปสรรค อยำ่งชดัเจนและตรงประเด็น   

     

 6.3 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดวสิัยทศัน์ใหส้อดคลอ้งกบั 
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกำสและอุปสรรค   

     

 6.4 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดพนัธกิจใหส้อดคลอ้ง
วสิัยทศัน์ 

     

 6.5 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้ง
วสิัยทศัน์และพนัธกิจ 
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ด้าน รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา ระดับความคิดเห็น 

 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 5 4 3 2 1 

 6.6 สถำนศึกษำมีกำรจดัท ำแผนท่ียทุธศำสตร์เพื่อใชเ้ป็น
แนวทำงในกำรด ำเนินงำนของแผนกลยทุธ์ 

     

 6.7 สถำนศึกษำมีกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยทุธ์ตรงตำม
เวลำท่ีก ำหนดไว ้

     

 6.8 สถำนศึกษำมีกำรน ำผลกำรประเมินมำพฒันำ
สถำนศึกษำใหเ้กิดควำมกำ้วหนำ้อยำ่งต่อเน่ือง 

     

 6.9 สถำนศึกษำมีกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัและควำมจ ำเป็น
ของโครงกำรในกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยทุธ์ 

     

 6.10 สถำนศึกษำมีแผนพฒันำคุณภำพกำรศึกษำ      

 6.11 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน      

 6.12 สถำนศึกษำมีแผนส่งเสริมกำรจดักำรเรียนกำรสอน
โดยใชภู้มิปัญญำทอ้งถ่ิน 

     

 6.13 สถำนศึกษำมีแผนพฒันำหลกัสูตรและจดักระบวน 
กำรเรียนกำรสอนท่ีหลำกหลำย 

     

 
ข้อเสนอแนะ 
 ..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 
        ขอขอบพระคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ฉ 

แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเก่ียวกบัควำมเป็นไปไดข้องรูปแบบกำรจดักำรคุณภำพโดยรวมใน
สถำนศึกษำสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 6 
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   แบบสอบถามส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
เร่ืองรูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 

……………………………………………………………………………………………………………. 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถำมฉบบัน้ีมีควำมมุ่งหมำยเพื่อให้ผูท้รงคุณวุฒิพิจำรณำควำมเป็นไปได้ของ

รูปแบบกำรจดักำรคุณภำพโดยรวมในสถำนศึกษำ สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 
6 ว่ำมีควำมเป็นไปไดม้ำกน้อยเพียงใดแลว้โปรดพิจำรณำและท ำเคร่ืองหมำย  / ลงในช่องท่ีตรงกบั
ควำมเห็นของท่ำน โดยควำมหมำยของแต่ละช่อง มีดงัน้ี 
   5   หมำยถึง  มีควำมเป็นไปไดม้ำกท่ีสุด 
   4   หมำยถึง  มีควำมเป็นไปไดม้ำก 
   3   หมำยถึง  มีควำมเป็นไปไดป้ำนกลำง 
   2   หมำยถึง  มีควำมเป็นไปไดน้อ้ย 
   1   หมำยถึง  มีควำมเป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยำ่งยิง่วำ่ จะไดรั้บควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนเป็นอยำ่งดี จึงขอขอบพระคุณ
ท่ำนเป็นอยำ่งสูงมำ ณ โอกำสน้ี 
     
  

(นำงนรำวลัย ์ สุรังคสุ์ริยกุล) 
ผูว้จิยั 

นิสิตดุษฎีบณัฑิต สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
มหำวทิยำลยัรำชภฎับำ้นสมเด็จเจำ้พระยำ 
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ตอนที ่1  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค ำช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย  / ลงใน          หนำ้ขอ้ควำมท่ีตรงกบัสภำพควำมเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่ำน 
   

1.  เพศ    ชำย     
    หญิง 

2. อำย ุ   ต ่ำกวำ่ 29 ปี 
    29 – ต ่ำกวำ่ 40  ปี 
    40 – ต ่ำกวำ่ 50  ปี 
    50 ปี ข้ึนไป 

3. วฒิุกำรศึกษำ 
    ปริญญำตรี 
    ปริญญำโท 
    ปริญญำเอก 

4. ต ำแหน่งหนำ้ท่ีของท่ำน 
    ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ 
    ครูผูส้อน 
    คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ 
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ตอนที ่ 2   ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัควำมเป็นไปไดข้องรูปแบบกำรจดักำรคุณภำพโดยรวมในสถำนศึกษำ 
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 6 

ค าช้ีแจง  ท  ำเคร่ืองหมำย  /  ลงในช่องระดบัควำมคิดเห็นท่ีท่ำนคิดวำ่มีควำมเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัใด  
             ของรูปแบบกำรจดักำรคุณภำพโดยรวมในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ

มธัยมศึกษำ เขต 6 
 
ด้าน รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา  ระดับความเป็นไปได้ 

 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 5 4 3 2 1 

1 การมีส่วนร่วมของทมีงาน      

 1.1 สถำนศึกษำมีกำรวำงแผนร่วมกนัของทีมงำนเพื่อกำร
พฒันำใหบ้รรลุเป้ำหมำย 

     

 1.2 สถำนศึกษำมีกำรวำงแผนร่วมกนัของทีมงำนเพื่อกำร
แกไ้ขปัญหำใหบ้รรลุเป้ำหมำย 

     

 1.3 สถำนศึกษำส่งเสริมให้ทีมงำนมีกำรเสนอแนะในกำร

ปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง 

     

 1.4 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดวตัถุประสงค์และเป้ำหมำย

ร่วมกนัของทีมงำนเพื่อกำรพฒันำ 

     

 1.5 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดวตัถุประสงค์และเป้ำหมำย

ร่วมกนัของทีมงำนเพื่อกำรปรับปรุง 

     

 1.6 สถำนศึกษำน ำควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกร 

ในทีมงำนมำแกไ้ขปัญหำ  

     

 1.7 สถำนศึกษำมีกำรให้บุคลำกรในทีมงำนเสนอแนะใน

กำรปรับปรุงกำรท ำงำนใหมี้ประสิทธิภำพ 

     

 1.8 สถำนศึกษำมีกำรประเมินผลกำรท ำงำนของทีมงำน 

อยำ่งต่อเน่ือง 

     

 1.9 สถำนศึกษำมีกำรอธิบำยทีมงำนให้เขำ้ใจวตัถุประสงค ์
ท่ีชดัเจนและตรงกนัในกำรปฏิบติังำน 
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 1.10 สถำนศึกษำสร้ำงทีมงำนของบุคลำกรในโรงเรียนให้

เขม้แขง็ 

     

 1.11 สถำนศึกษำมีกำรแบ่งหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบของ

บุคลำกรในทีมงำนอยำ่งเป็นธรรม 

     

 1.12 สถำนศึกษำสร้ำงควำมไวว้ำงใจและใหเ้กิดกำรยอมรับ

ซ่ึงกนัและกนัของทีมงำน 

     

2 การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง      

 2.1 สถำนศึกษำวำงแผนปฏิบติังำนโดยค ำนึงถึงคุณภำพของ
นกัเรียนตำมมำตรฐำนกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 

     

 2.2 สถำนศึกษำมีกำรน ำวงจรคุณภำพ PDCA มำใชใ้นกำร

บริหำรจดักำรเพื่อให้เกิดคุณภำพกำรศึกษำ 

     

 2.3 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดวตัถุประสงคใ์นกำรปรับปรุง
คุณภำพในกำรปฏิบติังำน 

     

 2.4 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยในกำรปรับปรุง
คุณภำพในกำรปฏิบติังำน 

     

 2.5 สถำนศึกษำมีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลสำรสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์และน ำมำใชใ้นกำรปรับปรุงคุณภำพของนกัเรียน 

     

 2.6 สถำนศึกษำมีกำรตรวจสอบผลกำรปฏิบติังำนอยำ่ง

ต่อเน่ือง  

     

 2.7 สถำนศึกษำมีกำรใชเ้คร่ืองมือต่ำง ๆ ท่ีเหมำะสมในกำร

ประเมินผลเพื่อใหเ้กิดควำมถูกตอ้งและเท่ียงตรง 

     

 2.8 สถำนศึกษำมีกำรน ำผลจำกกำรประเมินไปวำงแผน 

ในกำรท ำงำน 

     

 2.9 สถำนศึกษำมีกำรปรับปรุงงำนดำ้นวชิำกำรอยำ่ง
ต่อเน่ือง 
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 2.10 สถำนศึกษำมีกำรปรับปรุงงำนดำ้นกำรจดักำรเรียน 
การสอนอยูเ่สมอ 

     

 2.11 สถำนศึกษำมีกำรปรับปรุงงำนกำรบริหำรงำนอ่ืน ๆ  
อยา่งตอ่เน่ือง 

     

 2.12 สถำนศึกษำปรับปรุงคุณภำพอยำ่งต่อเน่ือง โดยเนน้

ควำมสะดวกรวดเร็ว ทนัสมยัและทนัเวลำ 

     

 2.13 สถำนศึกษำมีกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนอยำ่ง
ต่อเน่ืองและน ำผลมำปรับปรุงแกไ้ขใหท้นัเวลำ 

     

3 การพฒันาบุคลากร      

 3.1 สถำนศึกษำมีกำรวำงแผนพฒันำศกัยภำพของบุคลำกร
ใหพ้ร้อมต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

     

 3.2 สถำนศึกษำใหก้ำรสนบัสนุนบุคลำกรไปศึกษำดูงำน
อยำ่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 

     

 3.3 สถำนศึกษำพฒันำศกัยภำพบุคลำกรของโรงเรียนโดยมี
กำรจดัประชุมใหก้บับุคลำกร 

     

 3.4 สถำนศึกษำพฒันำศกัยภำพบุคลำกรของโรงเรียนโดยมี
กำรจดัสัมมนำใหก้บับุคลำกร 

     

 3.5 สถำนศึกษำพฒันำศกัยภำพบุคลำกรของโรงเรียนโดยมี
กำรจดัฝึกอบรมใหก้บับุคลำกรอยำ่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 

     

 3.6 สถำนศึกษำจดัท ำคู่มือกำรปฏิบติังำนใหบุ้คลำกร      

 3.7 สถำนศึกษำส่งเสริมใหบุ้คลำกรแสวงหำควำมรู้ดว้ย
ตนเองอยูเ่สมอ  

     

 3.8 สถำนศึกษำส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำนให้
บุคลำกร 

     

 3.9 สถำนศึกษำสำมำรถสร้ำงใหบุ้คลำกรมีควำมรู้สึกรัก
และผกูพนัต่อองคก์ร 
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 3.10 สถำนศึกษำสำมำรถท ำใหบุ้คลำกรมีควำมทุ่มเทในกำร
ท ำงำนดว้ยควำมเตม็ใจ 

     

 3.11 สถำนศึกษำใชผ้ลกำรประเมินกำรท ำงำนในกำร
พิจำรณำควำมดี ควำมชอบเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลำกรทุ่มเทใน
กำรท ำงำนและสร้ำงขวญั ก ำลงัใจใหผู้ป้ฏิบติังำน 

     

 3.12 สถำนศึกษำพฒันำศกัยภำพของบุคลำกรใหมี้ควำม
พร้อมในกำรปฏิบติังำน 

     

 3.13 สถำนศึกษำพฒันำบุคลำกรตำมควำมตอ้งกำรของ
บุคลำกร 

     

 3.14 สถำนศึกษำพฒันำบุคลำกรตำมควำมตอ้งกำรของ
หน่วยงำน 

     

 
 

3.15 สถำนศึกษำพฒันำดำ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอนใหมี้
คุณภำพ เช่น กำรวจิยัในชั้นเรียน กำรบริหำรจดักำร
หอ้งเรียน กำรวดัผลและประเมินผล 

     

 3.16 สถำนศึกษำพฒันำบุคลำกรดว้ยหลกักำร แนวคิดกำร
บริหำรแบบ Balance Scorecard   

     

 3.17 มีกำรประเมินผลกำรท ำงำนของบุคลำกรอยำ่งต่อเน่ือง      

4 การสร้างความพงึพอใจแก่ผู้รับบริการ      

 4.1 สถำนศึกษำใชห้ลกักำรบริหำรงำนโดยรับฟังควำม
คิดเห็นจำกนกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน 

     

 4.2 สถำนศึกษำมีกำรวำงแผนและสร้ำงกลยุทธ์ในกำรสร้ำง

ควำมพึงพอใจแก่ผูรั้บบริกำร โดยเน้นคุณภำพของกำร

บริกำร   

     

 4.3 สถำนศึกษำมีกำรส ำรวจควำมตอ้งกำรของนกัเรียน 
ผูป้กครอง และชุมชนในดำ้นต่ำงๆ 
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 4.4 สถำนศึกษำมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของนกัเรียน 

ผูป้กครอง และชุมชนในดำ้นต่ำงๆ 

     

 4.5 สถำนศึกษำสร้ำงควำมเช่ือมัน่และไวว้ำงใจแก่

ผูรั้บบริกำรในดำ้นกำรใหบ้ริกำรท่ีมีคุณภำพเป็นท่ีพึง

พอใจของผูรั้บบริกำร 

     

 4.6 สถำนศึกษำมีกำรใหบ้ริกำรในดำ้นต่ำงๆ อยำ่งเสมอ

ภำค 

     

 4.7 สถำนศึกษำมีกำรใหบ้ริกำรในดำ้นต่ำงๆ ไดต้รงตำม

ควำมคำดหวงัของผูรั้บบริกำร 

     

 4.8 สถำนศึกษำมีกำรใหบ้ริกำรในดำ้นต่ำงๆ เพียงพอต่อ

ควำมตอ้งกำรของผูรั้บบริกำร 

     

 4.9 สถำนศึกษำมุ่งเนน้กำรบริกำรใหน้กัเรียน ผูป้กครอง
และชุมชน เกิดควำมพอใจและประทบัใจแก่ผูรั้บบริกำร 

     

 4.10 สถำนศึกษำมีกำรบริกำรผูรั้บบริกำรใหเ้กิดควำม
สะดวกรวดเร็ว และทนัเวลำ  

     

 4.11 สถำนศึกษำมีกำรประเมินผลควำมพึงพอใจของ
ผูรั้บบริกำรและน ำผลมำปรับปรุงกำรปฏิบติังำน 

     

 4.12 สถำนศึกษำเปิดโอกำสใหบุ้คลำกรทั้งภำยในและ
ภำยนอกใหข้อ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นในกำรพฒันำ
โรงเรียน 

     

 4.13 สถำนศึกษำมุ่งเนน้บริกำรผูรั้บบริกำรให้เกิดควำม
รวดเร็ว โดยลดขั้นตอนในกำรปฏิบติังำน 

     

5 นวตักรรมและเทคโนโลยี      

 5.1 สถำนศึกษำก ำหนดกลยทุธ์ทำงนวตักรรมและ
เทคโนโลย ีโดยค ำนึงควำมกำ้วหนำ้ของโรงเรียน/
หน่วยงำน  
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 5.2 สถำนศึกษำก ำหนดกลยทุธ์ทำงนวตักรรมและ

เทคโนโลย ีโดยค ำนึงควำมได ้เปรียบเหนือคู่แข่งขนั 

     

 5.3 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดแผนงำนกำรน ำนวตักรรม

และเทคโนโลย ีมำใชใ้นกำรบริหำรจดักำร 

     

 5.4 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดแผนงำนกำรน ำนวตักรรม

และเทคโนโลย ีมำใชใ้นกำรเรียนกำรสอน 

     

 5.5 สถำนศึกษำมีกำรส่งเสริมใหบุ้คลำกรคิดคน้นวตักรรม

และเทคโนโลยเีพื่อน ำมำใชใ้นกำรพฒันำงำน 

     

 5.6 สถำนศึกษำมีกำรส่งเสริมใหบุ้คลำกรคิดคน้นวตักรรม

และเทคโนโลยเีพื่อน ำมำใชใ้นกำรเรียนกำรสอน 

     

 5.7 สถำนศึกษำจดัท ำคู่มือกำรใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ี
ส ำหรับบุคลำกร เพื่อใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีหเ้กิด
ประสิทธิภำพ   

     

 5.8 สถำนศึกษำจดัท ำหอ้งหรือศูนยน์วตักรรมและ
เทคโนโลย ี เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ส ำหรับบุคลำกรและ
นกัเรียน 

     

 5.9 สถำนศึกษำจดัใหมี้กำรอบรมวธีิใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยแีก่บุคลำกรอยำ่งสม ่ำเสมอ   

     

 5.10 สถำนศึกษำส่งเสริมใหบุ้คลำกรใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยอียำ่งคุม้ค่ำ 

     

 5.11 สถำนศึกษำส่งเสริมกำรน ำนวตักรรมและเทคโนโลยี
มำใชใ้นกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของบุคลำกร 

     

 5.12 สถำนศึกษำส่งเสริมกำรใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี
โดยค ำนึงถึงควำมพร้อมและทกัษะของบุคลำกร 
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 5.13 สถำนศึกษำใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนกำร

พฒันำและยกระดบัคุณภำพกำรเรียนกำรสอน 

     

 5.14 สถำนศึกษำใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนกำร

บริกำรบุคลำกรให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วและคล่องตวั 

     

6 การวางแผนกลยุทธ์      

 6.1 สถำนศึกษำใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนกำรบริกำร

บุคลำกรใหเ้กิดควำมสะดวกรวดเร็วและคล่องตวั 

     

 6.2 สถำนศึกษำมีกำรวเิครำะห์สภำพแวดลอ้มภำยในและ

ภำยนอก อยำ่งครบถว้น 

     

 6.3 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดวสิัยทศัน์ใหส้อดคลอ้งกบั 
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกำสและอุปสรรค   

     

 6.4 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดพนัธกิจใหส้อดคลอ้ง

วสิัยทศัน์ 

     

 6.5 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้ง

วสิัยทศัน์และพนัธกิจ 

     

 6.6 สถำนศึกษำมีกำรจดัท ำแผนท่ียทุธศำสตร์เพื่อใชเ้ป็น
แนวทำงในกำรด ำเนินงำนของแผนกลยทุธ์ 

     

 6.7 สถำนศึกษำมีกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยทุธ์ตรงตำม
เวลำท่ีก ำหนดไว ้

     

 6.8 สถำนศึกษำมีกำรน ำผลกำรประเมินมำพฒันำ
สถำนศึกษำใหเ้กิดควำมกำ้วหนำ้อยำ่งต่อเน่ือง 

     

 6.9 สถำนศึกษำมีกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัและควำมจ ำเป็น
ของโครงกำรในกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยทุธ์ 

     

 6.10 สถำนศึกษำมีแผนพฒันำคุณภำพกำรศึกษำ      

 6.11 สถำนศึกษำมีกำรก ำหนดตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน      
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ด้าน รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา ระดับความเป็นไปได้ 

 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 5 4 3 2 1 

 6.12 สถำนศึกษำมีแผนส่งเสริมกำรจดักำรเรียนกำร
สอนโดยใชภู้มิปัญญำทอ้งถ่ิน 

     

 6.13 สถำนศึกษำมีแผนพฒันำหลกัสูตรและจดั
กระบวน 
กำรเรียนกำรสอนท่ีหลำกหลำย 

     

7. ด้านการจัดการศึกษาสู่ความเป็นสากล      

 7.1 สถำนศึกษำควรมีหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบั
กำรศึกษำกลุ่มประเทศอำเซียนและสำมำรถโอน และ
เช่ือมโยงได ้

     

 7.2 สถำนศึกษำเปิดโอกำสใหผู้เ้รียนไดศึ้กษำอยำ่ง
กวำ้งขวำงทั้งกำรศึกษำในระบบ นอกระบบ และกำร 
ศึกษำตำมอธัยำศยั 

     

 7.3 กำรจดักำรคุณภำพโดยรวมของสถำนศึกษำควรมี
ควำมยดืหยุน่ในเร่ืองกำรบริหำร และกำรจดักำรศึกษำ
ใหช้ำวต่ำงชำติสำมำรถเขำ้ศึกษำได ้

     

 7.4 กำรจดักำรศึกษำยคุใหม่ตอ้งทนัสมยั และทนัต่อ
กำรเปล่ียนแปลงของสังคมโลกปัจจุบนั 

     

  7.5 สถำนศึกษำควรส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีทกัษะท่ี
เหมำะสมเพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรกำ้วสู่
ประชำคมอำเซียน 

          

 7.6 สถำนศึกษำจดัหลกัสูตรท่ีมีทำงเลือกท่ีหลำกหลำย
เพื่อใหผู้เ้รียนเลือกเรียนไดต้ำมควำมถนดัและสนใจ 

     

 
        ขอขอบพระคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัผู้ิวจิัย 

 
ช่ือ  - นามสกุล    นำงนรำวลัย ์ สุรังคสุ์ริยกุล 
วนั เดือน ปี เกดิ    1 มกรำคม พ.ศ.2489 
สถานทีเ่กดิ    อ ำเภอก ำแพงแสน  จงัหวดันครปฐม 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน   119 หมู่ 1 ถ.เทพำรักษ ์กม.21 ต.บำงเสำธง 

อ.บำงเสำธง จ.สมุทรปรำกำร 10540 
ต าแหน่งและประวตัิการท างาน  รองประธำนกรรมกำรบริษทั กมลอินดสัตรี จ  ำกดั 
ประวตัิการศึกษา 
พ.ศ. 2549    ศิลปศำสตรบณัฑิต สำขำรัฐประศำสนศำสตร์ 
     เกียรตินิยมอนัดบั 2 
     มหำวทิยำลยัรำชภฏับำ้นสมเด็จเจำ้พระยำ  
พ.ศ. 2551    รัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต สำขำรัฐประศำสนศำสตร์ 
     มหำวทิยำลยัรำชภฏับำ้นสมเด็จเจำ้พระยำ  
พ.ศ. 2555    ครุศำสตรดุษฎีบณัฑิต สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

มหำวทิยำลยัรำชภฏับำ้นสมเด็จเจำ้พระยำ           
 

 


	1.ปกใหม่ (แก้ไข 6 พ.ย. 55)
	Narawan Surangsuriyakul
	รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา
	Narawan Surangsuriyakul
	1.ปกใหม่ (แก้ไข 6 พ.ย. 55)
	2.บทคัดย่อไทย (แก้ไข 6 พ.ย. 55)
	3.บทคัดย่ออังกฤษ (แก้ไข 6 พ.ย. 55)
	4.กิตติกรรมประกาศ (แก้ไข 6 พ.ย. 55)
	5.สารบัญ (แก้ไข 6 พ.ย. 55)
	6.บทที่1 (แก้ไข 6 พ.ย. 55)
	7.บทที่2 (แก้ไข 6 พ.ย. 55)
	8.บทที่3 (แก้ไข 6 พ.ย. 55)
	9.บทที่4 (แก้ไข 6 พ.ย. 55)
	10.บทที่5 (แก้ไข 6 พ.ย. 55)
	11.บรรณานุกรม (แก้ไข 6 พ.ย. 55)
	12.ภาคผนวก (แก้ไข 6 พ.ย. 55)
	รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษา



