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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัประสิทธิผลองค์การ ระดบัปัจจยัองค์การ  
ปัจจัยสภาพแวดล้อม และปัจจัยการบริหารจัดการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
และ 2) ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างประสิทธิผลองค์การกับปัจจัยด้านองค์การ 
 ปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อม และปัจจยัด้านบริหารจดัการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 360 คน ซ่ึงไดม้าดว้ยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือ 
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบั และแบบตรวจสอบ
รายการ จ านวน 5 ตอน ได้แก่ ขอ้มูลทัว่ไป ประสิทธิผลองค์การ ปัจจยัด้านองค์การ ปัจจยัด้าน
สภาพแวดล้อม และปัจจัยด้านการบริหารจัดการ การเก็บรวบรวมข้อมูล  ในช่วงเวลา 
เดือนพฤศจิกายน 2555-เดือนมกราคม 2556 วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวเิคราะห์เส้นทาง 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ประสิทธิผลองคก์ารโดยรวม และรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูรั้บบริการ ดา้นการเงิน 
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และปัจจัยองค์การ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้ม และปัจจยัด้านบริหารจดัการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ีย 
อยูใ่นระดบัมาก 
 2. ปัจจยัท่ีส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการและดา้นสภาพแวดลอ้ม และ
ปัจจัย ท่ีส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเ รียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นองคก์าร  
 ค าส าคัญ : ประสิทธิผลองคก์าร  
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this research were 1) to study the effectiveness of the organization 
and the organizational factors, the environmental factors, and the administrative factors of the 
private schools in Bangkok and 2) to study the causal relationships among the effectiveness and 
the organizational factors, the environmental factors and the administrative factors of the private 
schools in Bangkok. The population included 360 executives of private schools in Bangkok, 
under the Office of the Private Education Commission, obtained through the stratified random 
sampling technique. Data was collected, using 5-point rating scale questionnaire and checklist 
with 5 parts i.e. general data of respondents, organizational effectiveness, organizational factor, 
environmental factor, and administrative factor, from November 2012-January 2013 and was 
statistically analyzed in frequency distribution, percentage, arithmetic mean, standard deviation, 
Pearson Product-Moment Correlation Coefficient, and Path Analysis. 
 The findings revealed as follows: 
 1. The effectiveness of the organization either in general or in each item i.e. service 
users, finance, internal process, learning and development, organizational factor, environmental 
factor, and administrative factor of  the private schools in Bangkok was found at high level. 
 2. The factors affecting directly the organizational effectiveness of the private schools 
in Bangkok at .01 level of significance included administration and environment and the factors 
affecting indirectly the organizational effectiveness of the private schools in Bangkok at .01 level 
of significance included environment and organizational factor. 
 Keywords:  Organizational Effectiveness  
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ส ำเร็จลงไดด้ว้ยดีเพรำะไดรั้บควำมกรุณำอยำ่งสูงจำกบุคคลหลำยฝ่ำย 
ผูว้จิยัขอกรำบขอบพระคุณ ดร.ปิติชำย ตนัปิติ รองศำสตรำจำรย ์ดร.ประกอบ คุณำรักษ์ ดร.กฤษดำ 
ผ่องพิทยำ  อำจำรยท่ี์ปรึกษำดุษฎีนิพนธ์ในกำรให้ค  ำปรึกษำ แนะน ำ ขอ้คิดเห็น กำรตรวจแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่ำงๆ และเป็นก ำลงัใจท่ีดียิง่มำโดยตลอด  ท ำให้ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีมีควำมสมบูรณ์มำก
ยิง่ข้ึน และด ำเนินกำรวจิยัจนเป็นผลส ำเร็จ    
 ขอกรำบขอบพระคุณรองศำสตรำจำรย  ์ ดร.สุพล วุฒิเสน อธิกำรบดีมหำวิทยำลยัรำชภฏั
บำ้นสมเด็จเจำ้พระยำ ท่ีใหโ้อกำสในกำรศึกษำเล่ำเรียน ใหค้วำมรู้  และประสบกำรณ์ท่ีเป็นแนวทำง
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ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.เสำวณี เรืองไชยศรี ดร.พูลพงศ์ สุขสว่ำง ดร.เสรี ปรีดำศกัด์ิ ดร.บณัฑิต  
แท่นพิทกัษ ์และดร.จ ำนงค ์แจ่มจนัทร์วงษ ์ท่ีกรุณำใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ จนกระทัง่ดุษฎี
นิพนธ์ฉบบัน้ีไดรั้บกำรอนุมติัอยำ่งสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณอำจำรยผ์ูเ้ช่ียวชำญ ผูท้รงคุณวุฒิทุกท่ำนท่ีเสียสละเวลำ ในกำรตรวจสอบ
ควำมตรงควำมเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั และกำรอภิปรำยกลุ่ม ขอบพระคุณคณำจำรย์
ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำและคณำจำรยผ์ูส้อนประจ ำหลกัสูตรปรัชญำดุษฎีบณัฑิต สำขำวิชำ
กำรบริหำรกำรศึกษำทุกท่ำนท่ีประสิทธ์ิประสำทวิชำควำมรู้ และถ่ำยทอดประสบกำรณ์อนัมีค่ำ
อยำ่งยิง่แก่ผูว้จิยั  ขอขอบคุณผูบ้ริหำรโรงเรียนทุกท่ำน คณะครู ผูป้กครองทุกท่ำนท่ีให้ขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชนเ์พื่อกำรวจิยัอยำ่งดียิง่   
 ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่นดุษฎีบณัฑิต คณะครู ผูป้กครองและนักเรียนโรงเรียนอยู่เย็น
วทิยำ เพื่อนๆ ครอบครัวของขำ้พเจำ้ ท่ีเป็นก ำลงัใจและใหก้ำรสนบัสนุนดว้ยดีเสมอมำ  
 คุณควำมดีหรือประโยชน์อ่ืนใดอนัเกิดจำกดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี   ผูว้ิจยัขอมอบไวเ้ป็น
เคร่ืองบูชำพระคุณแด่คุณตำป้ันและคุณยำยพ่วง น่ิมนวล คุณพ่อทองยอ้ยและคุณแม่บุญช่วย อยูเ่ยน็ 
ผูใ้หชี้วติและอบรมเล้ียงดูจนท ำใหผู้ว้จิยัประสบควำมส ำเร็จและมีควำมภำคภูมิใจในวนัน้ี 
                                                                                                              
          ลดัดำ  อ ่ำสอำด 



สารบัญ 
 

                         หน้า 
 

บทคดัย่อภาษาไทย...................................................................................................... ก 
บทคดัย่อภาษาองักฤษ.................................................................................................. ข 
กติติกรรมประกาศ....................................................................................................... ค 
สารบัญ......................................................................................................................... ง 
สารบัญตาราง............................................................................................................... ฉ 
สารบัญภาพ................................................................................................................. ฌ 
บทท่ี  1 บทนํา.......................................................................................................... 1 
 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา...................................................... 1 
 คาํถามการวิจยั............................................................................................. 5 
 วตัถุประสงคก์ารวิจยั................................................................................... 5 
 สมมติฐานการวิจยั....................................................................................... 5 
 ขอบเขตการวจิยั.......................................................................................... 6 
 ประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการวจิยั .................................................................... 6 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ......................................................................................... 7 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั............................................................................. 12 
บทท่ี  2 เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง................................................................... 18 
 ขอ้มูลทัว่ไปของโรงเรียนเอกชน.................................................................. 18 
 แนวคิดประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชน........................................ 29 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชน.......................... 54 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง...................................................................................... 91 
บทท่ี  3 วธีิดําเนินการวจัิย......................................................................................... 108 
 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง.................................         110 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง........................................................................... 110 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั.............................................................................. 111 

 
 



จ 

สารบัญ (ต่อ) 
  

               หน้า 
 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล................................................................................. 114 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล....................................................................................... 114 
บทท่ี  4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล...................................................................................... 116 
 สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล.......................................................... 116 
 การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล.............................................................. 118 
บทท่ี  5    สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ.......................................................... 150 
 วตัถุประสงคก์ารวิจยั................................................................................... 150 
 วิธีดาํเนินการวิจยั......................................................................................... 150
 สรุปผลการวิจยั............................................................................................ 152
 อภิปรายผล.................................................................................................. 154 
 ขอ้เสนอแนะ................................................................................................ 171 
บรรณานุกรม............................................................................................................... 174 
ภาคผนวก.................................................................................................................... 190 
 ภาคผนวก ก  รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ................................................................... 191 
                ภาคผนวก ข  รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิในการอภิปรายกลุ่ม……………………         193 
 ภาคผนวก ค  หนงัสือราชการ...................................................................... 195 
 ภาคผนวก ง   แบบประเมินความตรงของแบบสอบถาม............................. 199 
 ภาคผนวก จ  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากโปรแกรม LISREL.......................         219 
 ภาคผนวก ฉ   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั....................................................... 245 
 ภาคผนวก ช  สาํเนาประกาศนียบตัรภาษาองักฤษ....................................... 258 
 ภาคผนวก ซ  จดหมายตอบรับการตีพมิพบ์ทความวิจยั............................... 260 
ประวตัิผู้วจิยั................................................................................................................ 262 
 



                                                                                                                                                        ฉ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่                                                                                                                                         หน้า 
 

 1 จาํนวนโรงเรียนเอกชนในระบบโรงเรียน ประเภทสามญัศึกษา (ทัว่ไป)  
  จาํแนกตามระดบัชั้น  ปีการศึกษา 2554...............................................................  22 
 2 จาํนวนโรงเรียนรับเงินอุดหนุนปี 2553...............................................................  23 
 3 จาํนวนและร้อยละของนกัเรียนในระบบโรงเรียน จาํแนกตามปีการศึกษา 2552 
  -2554...................................................................................................................  24 
 4 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-Net) ของโรงเรียนเอกชน 
  และโรงเรียนของรัฐ จาํแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้  ปีการศึกษา 2552-2554...  26 
 5 โรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษา และประเภทนานาชาติ ท่ีไดรั้บการรับรอง 
  คุณภาพการศึกษาจาก สมศ.รอบสอง จาํแนกตามประเภทรับเงินอุดหนุน 
  ปีการศึกษา 2553.................................................................................................  27 
 6 ความถ่ีของเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลองคก์าร........................................  31 
 7 เกณฑก์ารประเมินมาตรฐานการศึกษาของสาํนกังานรับรองมาตรฐาน 
  การประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน)................................................  37 
 8 การวิเคราะห์ประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชน........................................  40 
 9 วิเคราะห์เหตุผลในการกาํหนดตวัแปรจากแนวคิดของ Steers.............................  56 
 10 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชน......................................  61 
 11 แสดงความแตกต่างระหวา่งภาวะผูน้าํแลกเปล่ียน และภาวะผูน้าํ 
  การเปล่ียนแปลง…..............................................................................................  75 
 12 แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
  ท่ีใชใ้นการวิจยั.................................................................................................... 111 
 13 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความคิดเห็น................................................... 113 
 14 เกณฑก์ารพิจารณาการวิเคราะห์ และตรวจสอบความสอดคลอ้งของปัจจยั 
  ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร............ 115 
  
 

 



                                                                                                                                                        ช 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่                                                                                                                                         หน้า 
 

 15 จาํนวน และร้อยละของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนจาํแนกประเภท ตามเพศ อาย ุ  
  วุฒิการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์การทาํงานในตาํแหน่งผูบ้ริหาร  
  (n = 360).............................................................................................................. 118 
 16 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลองคก์าร 
  ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้น........................... 119 
 17 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลองคก์าร 
  ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นผูรั้บบริการ จาํแนกเป็นรายขอ้..... 120 
 18 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลองคก์าร 
  ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นการเงิน จาํแนกเป็นรายขอ้........... 122 
 19 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลองคก์าร 
  ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นการเรียนรู้และพฒันา  
  จาํแนกเป็นรายขอ้................................................................................................ 123 
 20 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลองคก์าร 
  ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการภายใน  
  จาํแนกเป็นรายขอ้................................................................................................ 124 
 21 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัดา้นองคก์ารโดยรวม 
  และรายดา้น......................................................................................................... 125 
 22 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัองคก์าร  
  ดา้นโครงสร้างองคก์าร  จาํแนกเป็นรายขอ้......................................................... 126
 23 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัองคก์าร  
  ดา้นสภาพการใชเ้ทคโนโลย ี จาํแนกเป็นรายขอ้................................................. 127 
 24 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
  โดยรวม และรายดา้น........................................................................................... 128 
 25 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
  ภายนอก จาํแนกเป็นรายขอ้ ................................................................................ 129 
 26 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน 
  จาํแนกเป็นรายขอ้................................................................................................ 130 



                                                                                                                                                        ซ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่                                                                                                                                         หน้า 
 

 27 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัการบริหารจดัการ  
  โดยรวมและรายดา้น............................................................................................ 131 
 28 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของปัจจยัของภาวะผูน้าํ   
  จาํแนกเป็นรายขอ้................................................................................................ 132 
 29 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัวิสยัทศัน์ 
  ของผูบ้ริหาร  จาํแนกเป็นรายขอ้......................................................................... 133 
 30 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัการบริหาร 
  การเปล่ียนแปลง จาํแนกเป็นรายขอ้.................................................................... 134 
 31 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัดา้นกาํหนด 
  เป้าหมายเชิงกลยทุธ์  จาํแนกเป็นรายขอ้.............................................................. 135 
 32 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัดา้นพฤติกรรม 
  การมีส่วนร่วม จาํแนกเป็นรายขอ้........................................................................ 136 
 33 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของปัจจยัดา้นการติดต่อ 
  ส่ือสาร  จาํแนกเป็นรายขอ้.................................................................................. 137 
 34 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหว่างตวัแปร............................... 139 
 35 ดชันีความสอดคลอ้งความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งประสิทธิผลองคก์ารกบั 
  ปัจจยัดา้นองคก์าร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 
  ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร (ก่อนพฒันา)....................................... 143 
 36 ดชันีความสอดคลอ้งความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งประสิทธิผลองคก์าร 
  กบัปัจจยัดา้นองคก์าร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นการบริหาร 
  จดัการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร (หลงัพฒันา)............................. 146 
 37 ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลของปัจจยัดา้นองคก์าร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม  
  และปัจจยั ดา้นการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียน 
  เอกชนในกรุงเทพมหานคร.................................................................................. 147 



ฌ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่                                                                                                                                          หน้า 
 

 

    1 กรอบแนวคิดในการวิจยั.........................................................................................          17 
    2 การประเมินประสิทธิผลองคก์ารแบบสมดุล(Balanced Scorecard).......................           34 
    3       การใชท้กัษะของผูบ้ริหารเพือ่นาํวิสยัทศัน์ไปสู่ปฏิบติัในองคก์ารของ 
             ออบบอเลนสก้ี........................................................................................................           78 
   4        แสดงวิธีดาํเนินการวิจยั...........................................................................................         109 
   5       โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งประสิทธิผลองคก์าร กบัปัจจยัดา้นองคก์าร 
 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของโรงเรียนเอกชน 
            ในกรุงเทพมหานคร (ก่อนพฒันา)............................................................................         142 
  6        โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งประสิทธิผลองคก์าร กบัปัจจยัดา้นองคก์าร  
             ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของโรงเรียนเอกชน 
            ในกรุงเทพมหานคร (หลงัพฒันา)............................................................................         145 

 
 
    
    



1 

 

 

 

 
 

บทที่  1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
          สภาพปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี 
ภยัพิบติั ภยัธรรมชาติและการเตรียมตวัเขา้สู่ประชาคมโลกและอาเซียน ท่ีมีผลต่อผูค้นทั้งระดบัโลก 
และระดบัประเทศ   ดงันั้นในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 พ.ศ.2555 - 2559  
ซ่ึงประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัปัญหาการเปล่ียนแปลงภายนอกและภายในประเทศท่ีปรับเปล่ียนเร็ว
และซบัซอ้นมากข้ึน ทั้งโอกาสและความเส่ียง โดยเฉพาะขอ้ผกูพนัท่ีจะเป็นประชาคมอาเซียน จึง
จ าเป็นจะตอ้งเตรียมความพร้อม คน สงัคม เศรษฐกิจ ใหส้ามารถปรับตวั พฒันาประเทศใหก้า้วหนา้  
เพื่อประโยชน์สุขท่ีย ัง่ยืนของสังคมไทยตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554, น.3) และในส่วนระดบัองคก์ารของภาครัฐและเอกชน  
ซ่ึงถ้ามองในมุมมองเชิงระบบแล้ว จะเห็นได้ว่า องค์การเป็นระบบเปิดท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับ
สภาพแวดลอ้มภายนอก  ซ่ึงมีการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงอยา่งมาก จึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลง
วิธีการบริหาร ทั้งบทบาท ภารกิจ กลยทุธ์ ในการบริหารองคก์าร การปฏิบติั การริเร่ิมออกแบบ
นวตักรรม และน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาพฒันาองคก์ารอยา่งมีประสิทธิผล ตรงตามเป้าหมาย และ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 โรงเรียนเอกชนในระบบ เป็นองค์การทางการศึกษา ซ่ึงพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ได้ก าหนดให้เอกชนมีส่วนร่วม 
ในการจัดการศึกษาตามหมวดท่ี 5 มาตรา 43 ซ่ึงการจัดการศึกษาเอกชน  มีความเป็น 
อิสระ มีการก ากับติดตาม  และมีเกณฑ์การประเมินคุณภาพมีมาตรฐานเช่นเดียวกับภาครัฐ 
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, น.1) คือ ผลการเรียนของนกัเรียนท่ีมีคุณภาพ มุ่งเนน้ให้
ผูเ้รียนเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุขไดม้าตรฐานการศึกษาของชาติ  มีการด าเนินงานโดยความ
ร่วมมือของทุกฝ่าย ทั้งคณะกรรมการสถานศึกษา คณะผูบ้ริหาร ครู และผูป้กครองร่วมกนัวิเคราะห์
จุดอ่อน จุดแขง็ของโรงเรียน และปัจจยัภายนอกต่างๆ เพื่อก าหนดวิสยัทศัน์ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์ 
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และแผนกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชนในทอ้งถ่ินตามภารกิจ 
ของโรงเรียน รวมถึงนโยบายของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและของส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เพื่อบริหารโรงเรียนเอกชนให้บรรลุผลอย่างมีมาตรฐาน
และมีคุณภาพ โดยมีระบบประกันประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกเป็นเคร่ืองมือส าคญั 
ในการด าเนินงาน  พร้อมกนันั้นกมี็การพฒันาหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้
แบบบูรณาการสู่ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงควบคู่ไปกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และน าความรู้เขา้สู่สากล 
เช่ือมโยงระดบัโลก ระดบัประเทศ  ดว้ยการประสานความร่วมมือในการพฒันาร่วมกนัระหว่าง
โรงเรียน ผูป้กครอง หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืน อยา่งเป็นเครือข่ายท่ีชดัเจน 
 ในเวลาท่ีผ่านมา โรงเรียนเอกชนไดช่้วยแบ่งเบาภาระในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ของรัฐไดค่้อนขา้งมาก  โดยเฉพาะในระดบัประถมศึกษาในปีการศึกษา 2554  ซ่ึงมีนกัเรียนจ านวน 
981,003 คน คิดเป็นสัดส่วน คือ ร้อยละ 17.2 (กระทรวงศึกษาธิการ, กลุ่มสถิติและวิเคราะห์สภาวะ
การศึกษาไทย, 2552-2554) ซ่ึงโรงเรียนเอกชนส่วนหน่ึงไดรั้บงบอุดหนุนมาจากรัฐมีโครงสร้าง
องค์การตั้ งแต่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยข้ึนตรงต่อรัฐมนตรี 
ว่าการกระทรวงศึกษาธิการ มีส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นฝ่ายอ านวยความสะดวก 
และประสานงาน มีการบริหารงานแบบการกระจายอ านาจ และการมีส่วนร่วม โดยแบ่งงาน
ออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายวิชาการ งบประมาณ บริหารบุคลากร และบริหารงานทั่วไป 
มีการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้มีคุณภาพ และกรณีท่ีเป็นคุณภาพดา้นการเรียนรู้ 
ของนักเรียนในระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน  เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนของรัฐแลว้ 
โรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในเกณฑท่ี์สูงกว่าโรงเรียนของรัฐ 
คือ กลุ่มสาระคณิตศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ วิทยาศาสตร์ และสังคมศึกษา โดยผ่านเกณฑ์
ความส าเร็จท่ีก าหนดไว ้ คือ ร้อยละ 50.00 ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ (สถาบนัทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติ องค์การมหาชน,2554, น.13) และหากน าผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
ของสมศ.รอบสอง  ซ่ึงด า เ นินการในช่วงปีการศึกษา 2549 -2553 มาพิจารณาด้วยแล้ว  
ก็ยิ่งเห็นไดช้ัดเจนอีกประการหน่ึงว่า โรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่ผ่านการประเมินในเกณฑ์ดีมาก 
(กระทรวงศึกษาธิการ มาตรฐานคุณภาพการศึกษา, 2553)  ดงันั้นจึงท าให้กล่าวโดยรวมไดว้่า  
นอกจากโรงเรียนเอกชนจะช่วยแบ่งเบาภาระการจัดการศึกษาให้กับประเทศชาติ แลว้ยงัช่วย 
จดัการศึกษาไดอ้ย่างมีคุณภาพอีกดว้ย  ดว้ยเหตุน้ี จึงท าให้โรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษา 
ไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ีนิยมของผูป้กครองอยา่งต่อเน่ือง  อยา่งไรก็ตามบนความส าเร็จดงักล่าว  
โรงเรียนเอกชนยงัตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ีจ าเป็นและตอ้งปรับปรุงแกไ้ขหลายเร่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ปัญหาใน 3 เร่ืองดว้ยกนั คือ 1) จ านวนนกัเรียนในโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาลดลง 
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อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงพบว่าปี พ.ศ.2552, 2553 และ 2554 คิดเป็นสัดส่วนลดลงเหลือร้อยละ 18, 17.9 
และ 17.2 ตามล าดบั (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กลุ่มสถิติ และวิเคราะห์สภาวะการศึกษา
ไทย, 2552-2554) 2) การจดักิจกรรมการเรียนการสอนไม่ต่อเน่ืองเท่าท่ีควร  ซ่ึงสาเหตุมาจาก
นโยบายการรับบุคลากรครูของภาครัฐ ซ่ึงมีการเรียกบรรจุครูระหว่างปี ท าให้เกิดผลกระทบ 
ต่อการจดัการเรียนการสอน คือ ขาดความต่อเน่ือง ครูท่ีมาทดแทนตอ้งใชเ้วลาในการปรับตัว และ 
3) โรงเรียนไม่ไดรั้บการพฒันาเท่าท่ีควร ให้รองรับกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงในเร่ืองการจดั
การศึกษาเพื่อเขา้สู่โรงเรียนตามมาตรฐานสากล  ซ่ึงเกิดจากปัจจยัหลายๆ ดา้น เช่น ดา้นการพฒันา
คุณภาพในการจดัการศึกษา ดา้นการพฒันาครูอาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา (วิทยากร เชียงกลู
, 2552, น.14-16) ดา้นงบประมาณ ดา้นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ในการบริหารทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
และขาดการส่งเสริมพฒันาเทคโนโลยีเพื่อเขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้ (สมชาย เทพแสง, 2548, น.4)
ปัญหาดงักล่าวทั้ง 3 ประการ มีความส าคญั ซ่ึงบ่งบอกถึงความมีประสิทธิผลท่ีส่งผลกระทบต่อการ
อยู่รอด การเจริญเติบโต และความลม้เหลวของโรงเรียนเอกชน  เน่ืองจากประสิทธิผลองค์การ 
จะเป็นตวัตดัสินขั้นสุดทา้ยว่าการบริหาร และองคก์ารประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด องคก์าร 
จะอยู่รอด และมีความมั่นคงเพียงใด ข้ึนอยู่กับประสิทธิผลองค์การ (Zammuto, 1982, p.21)   
ซ่ึงกลุ่มทฤษฎีทางการบริหารไดมุ่้งเนน้น าเสนอถึงวิธีการท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารด าเนินการใหอ้งคก์าร 
มีประสิทธิผลสูงข้ึน  ขณะเดียวกนักลุ่มทฤษฎีองคก์ารก็พยายามท่ีจะหาค าตอบให้กบัค าถามท่ีว่า 
มีปัจจัยอะไรบ้างท่ีจะท าให้เกิดประสิทธิผลในองค์การ (Robbins, 1990, p.48) ดังนั้ นจึงตอ้งมี
การศึกษาในเร่ืองประสิทธิผลองคก์าร และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร เพื่อจะได้
พฒันาปัจจยัท่ีส่งผลนั้นต่อไป   
 ในเร่ืองของประสิทธิผลองคก์ารไดศึ้กษาตามแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัของแคทและ
คานส์ (Katz & Kahn,1966, อา้งถึงใน ภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท,์ 2529, น.5), มาโฮนีและวิทเซล 
(Mahoney & Weitzel, 1969), มอท (Mott, 1972, p.188), ดนัแคน (Duncan, 1973, อา้งถึงในพิสณุ 
ฟองศรี, 2542), สเตียร์ (Steers, 1977, p.8), พาร์สันส์ (Parsons, 1977, p.133-140), รอบบินส์
Robbins, 1990, p.77), แคปแลนและนอร์ตนั (Kaplan & Norton, 1996, p.9), โทมสั และ 
คริสโตเฟอร์ (Thomas & Christopher, 2005), ก๊ิบสันอิแวนเซอวิช ดอนเนลล่ี และโคโนปาสเก ้
(Gibson, Ivancevich, Donnelly & Konopaske, 2006, p.36-38), ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 
2008, p.293-295), นวลลักษณ์ บุษบง (2552, น.ง) และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก 
ของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2554-2558 (สมศ., 2553, น.9) 
โดยน าแนวคิดของ แคปแลนและนอร์ตนั (Kaplan & Norton,1996, p.9) คือ การประเมินแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard : BSC)  มาเป็นพื้นฐานส าคญัและบูรณาการกบัแนวคิดทฤษฎีอ่ืนๆ  ดงันั้น 
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ประสิทธิผลองค์การจึงประกอบด้วยความส าเร็จ 4 ด้าน คือ 1) ความส าเร็จด้านผูรั้บบริการ 
2) ความส าเร็จดา้นการเงิน 3) ความส าเร็จด้านการเรียนรู้และการพฒันา และ 4) ความส าเร็จดา้น
กระบวนการภายใน ซ่ึงสอดคล้องกับปัญหา และการบริหารของโรงเรียนเอกชนในด้าน 
ของผูรั้บบริการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการเจริญเติบโต และดา้นการปรับตวั  
 ส่วนเ ร่ืองของปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ ศึกษาตามแนวคิดทฤษฎี  
และงานวิจยัของสเตียร์ (Steers,1977, p.9), เอ็ดมนัด์ (Edmonds,1979, p.37), สเต็ดแมนStedman, 
1987, p.215-244), ออสตินและเรโนลด ์(Austin & Reynolds, 1990,p.167-168), เพียซ(Pierce, 1991, 
p.35), เซอร์จิโอวานนี(Sergiovanni,1991, p.258-263), แซมมอนส์ ฮิลแมน และมอร์ติมอร์ 
(Sammonds, Hillman & Mortimore, 1995, p.8), คลิกแมน สตีเฟ่นและกอร์ดอน (Clickman, 
Stephen & Gordon, 2001, p.49), ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 2008, p.292-293) บณัฑิต  
ผงันิรันดร์ (2550), วนัเพญ็ บุรีสูงเนิน (2552, น.4), ญาณิศา บุญจิตร์ (2552), นฤทธ์ิ แสงสุขสว่าง 
(2552) และเจริญศรี พนัปี (2553) โดยน ามโนทศัน์ของสเตียร์ (Steers, 1977, p.9) ท่ีครอบคลุม 3 มิติ 
4 ดา้นเป็นพื้นฐาน    ขณะเดียวกนัปัจจยัดา้นบุคคล มีส่วนท่ีเป็นลกัษณะประสิทธิผล ดงันั้นปัจจยั 
ท่ีส่งผลองค์การของโรงเรียนเอกชน จึงประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้าน คือ 1) ปัจจัยด้านองค์การ 
ประกอบดว้ย โครงสร้างองค์การ และสภาพการใชเ้ทคโนโลยี 2) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และ
สภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์าร และบรรยากาศองคก์าร และ 3) ปัจจยัดา้นการ
บริหารจัดการ ประกอบด้วย ภาวะผูน้ า วิสัยทัศน์ของผูบ้ริหาร การบริหารการเปล่ียนแปลง 
การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยทุธ ์พฤติกรรมการมีส่วนร่วม และการติดต่อส่ือสาร 
 จากการศึกษาสภาพปัญหา แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีส าคญัๆ สรุปไดว้่า  
การจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาใหเ้กิดผลดีไดน้ั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
ต้องมีความตระหนัก มีความรู้ถึงเ ร่ืองดังกล่าว และควรศึกษาวิจัยในเ ร่ืองปัจจัย ท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพราะว่ากรุงเทพมหานคร 
เป็นศูนย์รวมของประชากรจากหลายส่วนของประเทศไทย มีพื้นฐานสังคม และเศรษฐกิจ 
ท่ีแตกต่างกนั  ขณะเดียวกนัเม่ือกรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ สังคมท่ีดี โดยเฉพาะ 
ด้านการศึกษา จะท าให้ประเทศได้รับผลดีตามไปด้วย (ปวีณา หงสกุล, 2547, น.31, อา้งถึงใน 
สมชาย เทพแสง, 2548, น.9) ซ่ึงการวิจยัดงักล่าวจะศึกษาระดบัประสิทธิผลองคก์าร ระดบัปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ และศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างประสิทธิผลองค์การ 
กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร       เพื่อเป็นขอ้มูล 
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และแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขหรือส่งเสริมในปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชนใหมี้คุณภาพมาตรฐานต่อไป 
 

ค ำถำมกำรวจิยั 
 1. ประสิทธิผลองค์การ ปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และปัจจัย  
ดา้นบริหารจดัการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัใด 
 2. ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างประสิทธิผลองค์การกบัปัจจยัด้านองค์การ ปัจจยั 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการเป็นอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 1.  เพื่อ ศึกษาระดับประสิทธิผลองค์การ  ระดับปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นบริหารจดัการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างประสิทธิผลองคก์ารกบัปัจจยัดา้นองคก์าร 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นบริหารจดัการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐำนกำรวจิยั 
 1.โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างประสิทธิผลองค์การกับปัจจัยด้านองค์การ 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นบริหารจดัการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ท่ีพฒันาข้ึน มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 2. ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร 
 3. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร และส่งผลทางออ้มผ่านปัจจยัดา้นการบริหารจดัการต่อประสิทธิผลองคก์าร
ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 4. ปัจจัยด้านองค์การส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร และส่งผลทางออ้มผ่านปัจจยัดา้นการบริหารจดัการต่อประสิทธิผลองคก์าร
ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตกำรวจิยั 
        ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน โรงเรียนละ 5 คน 
ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงเรียน และผูช่้วยผูอ้  านวยการ 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายวิชาการ งบประมาณ 
บริหารบุคลากร และบริหารงานทัว่ไปในโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 360 โรงเรียน รวมผูบ้ริหาร
ทั้งส้ิน 1,800 คน  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จ านวน 5 คน 
ประกอบด้วย ผูอ้  านวยการโรงเรียนเอกชน และผูช่้วยผูอ้  านวยการ 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายวิชาการ 
งบประมาณ บริหารบุคลากร และบริหารงานทั่วไปในระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีความเช่ือมัน่ 95 % มีความความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5 % โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ Yamane 
(1960) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ยจ านวน 360 คน ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) โดยมีขนาดของโรงเรียนเป็นชั้น (Strata) และมีโรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม 
(Sampling Unit) ไดจ้  านวน 72 โรงเรียนๆ ละ 5 คน รวมทั้งส้ิน 360 คน 
 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจิัย   
 ตัวแปรอิสระได้แ ก่  ปั จจัย ท่ี ส่ งผลต่อประสิท ธิผลองค์การโรง เ รี ยน เอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านองค์การ ประกอบด้วย 
โครงสร้างองค์การ และสภาพการใช้เทคโนโลยี 2) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 
สภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายใน และ 3) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ
ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร การบริหารการเปล่ียนแปลง การก าหนดเป้าหมาย
เชิงกลยทุธ ์พฤติกรรมการมีส่วนร่วม และการติดต่อส่ือสาร  
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
ซ่ึงประกอบดว้ยความส าเร็จ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความส าเร็จดา้นผูรั้บบริการ 2) ความส าเร็จดา้นการเงิน 
3) ความส าเร็จดา้นการเรียนรู้และการพฒันา และ 4) ความส าเร็จดา้นกระบวนการภายใน   
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิยั 
 1. เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับผู ้บริหารโรงเรียนเอกชนเก่ียวกับวิธีการเสริมสร้าง 
และพฒันาการบริหารแก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา ให้มีความสามารถในการบริหารอย่างมีคุณภาพ 
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และมีประสิทธิผล เป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ มีภาวะผูน้ าทางการบริหาร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ 
ต่อการบริหารโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ  
 2 . ข้อมูล ท่ีได้จากผลการวิจัย น้ี  เ ป็นแนวทาง ท่ีจะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ 
ในการปรับปรุง และพฒันาการบริหารจดัการภายในโรงเรียนเอกชน ใหเ้กิดประสิทธิผลยิง่ข้ึน  
 3. หน่วยงานทุกระดับท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาของโรงเรียนเอกชนได้ตระหนักถึง
ความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียน  เพื่อใชใ้นการก าหนดนโยบาย
สนับสนุนผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ให้เป็นผูบ้ริหารมืออาชีพท่ีจะบริหารจดัการโรงเรียนเอกชน
อยา่งมีประสิทธิผล  
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ประสิทธิผลองค์กำรของโรงเรียนเอกชน หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
จดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ตามภารกิจในแผนกลยทุธ์ บรรลุตามเป้าหมาย และวตัถุประสงค ์
ประกอบด้วยความส าเร็จ 4 ด้าน ได้แก่ ความส าเร็จด้านผูรั้บบริการ ความส าเร็จด้านการเงิน 
ความส าเร็จดา้นการเรียนรู้และการพฒันา และความส าเร็จดา้นกระบวนการภายใน 
 ควำมส ำเร็จด้ำนผู้รับบริกำร หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนเอกชนในการบริหาร
จดัการ ไดแ้ก่ คุณภาพของนกัเรียน การมีนกัเรียนเพิ่มข้ึน การธ ารงรักษานกัเรียน และความพึงพอใจ
ของผูป้กครอง  
 1. คุณภาพของนักเรียน หมายถึง คุณลกัษณะของนักเรียนท่ีมีลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 คือ คนดี คนเก่ง และมีความสุข ซ่ึงลกัษณะ 
คนดี คือ การท่ีนกัเรียนมีจิตใจดีงาม มีคุณธรรมจริยธรรม ลกัษณะคนเก่ง คือนกัเรียนไดรั้บความรู้ 
และตามความสามารถพิเศษของตนเองตามศักยภาพ มีสมรรถภาพสูงทันสมัย มีความรอบรู้ 
ทนัเทคโนโลยี และลกัษณะคนมีความสุข คือ นักเรียนมีร่างกายแข็งแรง สมบูรณ์ ร่าเริงแจ่มใส 
มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และด ารงชีวิตไดอ้ยา่งพอเพียง  
 2. การมีนักเรียนเพิ่มข้ึน หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนในการประชาสัมพนัธ์ 
ผลงาน กิจกรรมและนวตักรรม ดว้ยวิธีหลากหลาย เช่น ป้ายโฆษณาแผน่พบั ใบปลิว วิทยโุทรทศัน์
และอินเทอร์เน็ต เพื่อมีนกัเรียนมาเขา้เรียนเพิ่มข้ึน  
 3. การธ ารงรักษานกัเรียน หมายถึง ระบบการช่วยเหลือ ดูแลแกปั้ญหา และพฒันาผูเ้รียน
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการดูแลนกัเรียนใหมี้คุณภาพ  
 4. ความพึงพอใจของผู ้ปกครอง หมายถึง การสร้างความพึงพอใจแก่ผู ้ปกครอง 
ตอบสนองความตอ้งการทั้งผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของนกัเรียน มีความประพฤติตามระเบียบวินยั
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ของโรงเรียน ผูป้กครองและชุมชนไดรั้บการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และผูป้กครองและชุมชน 
ใหค้วามร่วมมือเม่ือมีกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน  
 ควำมส ำเร็จด้ำนกำรเงิน หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนเอกชนในการบริหารจดัการ 
งบประมาณ และการจดัการทรัพยากรได้ตามมาตรฐาน ซ่ึงในการบริหารจดัการงบประมาณนั้น 
โรงเรียนมีแผนปฏิบติัการ แผนการใชจ่้ายท่ีวิเคราะห์จากสภาพแวดลอ้มและขอ้มูลสารสนเทศทาง
การเงิน มีความสามารถจดัเกบ็รายไดจ้ากผูป้กครองตามจ านวนท่ีก าหนด มีวิธีการระดมงบประมาณ
สนบัสนุนจากภายนอก โดยจดักิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั เพื่อเป็นงบประมาณในการใชจ่้ายมีระบบการ
ตรวจสอบติดตามควบคุมรายงานการใชจ่้ายงบประมาณไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีการจดัการทรัพยากร
โดยมีการประเมินท่ีมีประสิทธิผลในการใชท้รัพยากรของฝ่ายต่างๆ อยา่งเป็นระบบ 
 ควำมส ำเร็จด้ำนกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ หมายถึง ความสามารถของโรงเรียน 
ในการบริหารการศึกษาท่ีมีการพัฒนาในด้านต่างๆได้แ ก่  ความสามารถของบุคลากร 
ระบบสารสนเทศท่ีดี ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร และส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายใน 
 1. ความสามารถของบุคลากร หมายถึง ครูมีความสามารถเฉพาะตวัในการปฏิบติังาน 
ตามบทบาทหน้าท่ีเพื่อพฒันาผูเ้รียน และโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย และครูมีการพฒันาตนเอง 
ใหมี้รูปแบบการเรียนรู้ใหม่ๆ ท่ีสามารถคิดคน้และพฒันาร่วมกนัอยูต่ลอดเวลา 
  2. การมีระบบสารสนเทศท่ีดี  หมายถึง โรงเรียนมีการจัดให้มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยในการตดัสินใจ ติดตามตรวจสอบ วดัผล และประเมินผล 
 3. ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร หมายถึง โรงเรียนมีการจดัสวสัดิการพื้นฐานให้กบัครู
และบุคลากรอย่างเหมาะสม และมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี เต็มความสามารถ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4. ส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายใน หมายถึง โรงเรียนมีแนวทางสร้างใหค้รูและบุคลากรมีความรัก
และความผูกพนัเพื่อด ารงรักษาอตัลกัษณ์ของโรงเรียน และประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี
ของผูเ้รียนและชุมชน 
 ควำมส ำเร็จด้ำนกระบวนกำรภำยใน หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนในกระบวนการ
ท างานใหมี้ประสิทธิผล ไดแ้ก่ ความสามารถในการผสมผสานบูรณาการ และความสามารถในการ
ปรับตวั  
 1. ความสามารถในการผสมผสานบูรณาการ หมายถึง ความสามารถของโรงเรียน การจดั
กิจกรรมประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกนัโดยเสาะแสวงหาแนวคิด
วิธีการด าเนินงานใหม่ๆ เพื่อความเจริญเติบโตของโรงเรียน มีการพฒันาคุณภาพภายในท่ีเขม้แขง็
พร้อมรับการประกนัภายนอก และมีมาตรการในการก ากบัติดตามประเมินผลอยา่งเป็นระบบ 
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 2.  ความสามารถในการปรับตัว  หมายถึง  ความสามารถของโรงเ รียน ท่ี มี ต่อ
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้ งภายในและภายนอกองค์การ โดยมีการพฒันานโยบาย 
กระบวนการบริหาร มีการปฏิบติังานนวตักรรมให้มีความเหมาะสม และมีการต่ืนตวัพร้อมรับ 
การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กำร หมายถึง องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานจัดการของโรงเรียน ประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านองค์การ  
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 
 ปัจจัย ด้ ำนอง ค์กำร  หมาย ถึง  องค์ประกอบส าคัญอย่า งห น่ึง ต่อความส า เ ร็จ 
หรือประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบดว้ย โครงสร้างองคก์าร และสภาพการใชเ้ทคโนโลย ี 
  1. โครงสร้างองคก์าร หมายถึง โรงเรียนมีโครงสร้างการบริหารงานท่ีมีสายบงัคบับญัชา
แสดงเป็นลายลักษณ์อักษร มีความยืดหยุ่นได้อย่างอิสระ คล่องตัวเน้นการบริหารแบบ 
การกระจายอ านาจมีการแบ่งงานอย่างน้อย 4 ฝ่ายคือ ฝ่ายวิชาการ งบประมาณ บริหารบุคลากร  
และบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงผูบ้ริหารมีการมอบอ านาจในการตดัสินใจใหก้บัผูรั้บผดิชอบในฝ่ายต่างๆ 
มีแนวปฏิบัติของแต่ละฝ่ายอย่างเหมาะสมชัดเจนต่อการปฏิบัติ และมีจ านวนครูเหมาะสม 
กบัภาระงานท่ีโรงเรียนก าหนด ตามความรู้ ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์   
 2. สภาพการใช้เทคโนโลยี หมายถึง โรงเรียนมีการตั้ งศูนย์เทคโนโลยี จัดตั้ งระบบ
เครือข่ายเช่ือมโยงการสอนในห้องเรียนดา้นวิชาการ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียน โดยมีครู 
ท่ีเป็นหวัหนา้ และคณะกรรมการคอยดูแลศูนยเ์ทคโนโลยี มีการพฒันาครูใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลย ี
เพื่อการเรียนการสอน และการปฏิบติังาน รวมถึงการจดัให้มีส่ือ และนวตักรรมทางการศึกษา 
ใช้ประกอบการเรียนการสอนอย่างเพียงพอกับจ านวนนักเรียน มีการบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ 
ดา้นเทคโนโลย ีโดยมีงบประมาณในการซ่อมแซมอยา่งเพียงพอ และมีการก าหนดแนวทาง การใช้
วสัดุทางการศึกษาอยา่งคุม้ค่า 
 ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อม  หมายถึง สภาพแวดล้อมท่ีมีความสัมพันธ์กับโรงเรียน 
ท่ีส่งผลต่อโรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มภายนอก และสภาพแวดลอ้มภายใน  
 1. สภาพแวดลอ้มภายนอก หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมาจากภายนอกโรงเรียนท่ีส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมภายในโรงเรียน ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และเทคโนโลย ี  
  1.1 เศรษฐกิจ หมายถึง สภาพเศรษฐกิจของผู ้ปกครองซ่ึงมีรายได้ท่ีมั่นคง 
สามารถสนับสนุนการศึกษาของนักเรียน และโรงเรียนมีการปรับตวัให้เท่าทนัสภาพเศรษฐกิจ 
เพื่อการบริหารงาน ท่ีมีความคุม้ค่า คุม้ทุน  
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  1.2 สังคม หมายถึง การคิดและการปฏิบติัท่ีเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกนัของกลุ่ม
ผูป้กครองและชุมชน เห็นคุณค่าความส าคญัของการศึกษาว่าการศึกษา คือกระบวนการพฒันาคน
ใหส้มบูรณ์ และชุมชนมีแหล่งการเรียนรู้นอกโรงเรียน เพื่อใหบ้ริการทางการศึกษาแก่นกัเรียน 
  1.3 การเมือง หมายถึง แนวนโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมให้บุคคลมีสิทธิ 
และโอกาสเสมอกันในการได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี และบทบาทของ
นกัการเมืองท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์ารทางการศึกษา  
  1.4 เทคโนโลยี หมายถึง การน าความรู้ แนวคิดกระบวนการ  และผลผลิต 
ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ร่วมกันอย่างมีระบบ เพื่อพัฒนาให้ก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2. สภาพแวดลอ้มภายใน หมายถึง ปัจจยัผลลพัธ์จากบุคลากรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของบุคคล และการด าเนินงานภายในโรงเรียน ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์าร และบรรยากาศองคก์าร 
  2.1 วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง โรงเรียนมีแบบแผนค่านิยม ความเช่ือบรรทดัฐาน
ท่ียึดถือร่วมกนั มีระบบมาตรฐานในการปฏิบติังาน มีคณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบ 
อย่างยุติธรรม มีการบริหารจัดการต่อความเส่ียง และมีการบริหารงานท่ีโปร่งใสตามหลัก 
ธรรมมาภิบาล ส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียน 
  2.2 บรรยากาศองคก์าร หมายถึง โรงเรียนมีการเสริมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่าง
ผูบ้ริหาร และครูมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีเอ้ือต่อการปฏิบติังานไปใน
ทิศทางท่ีพึงประสงค ์
 ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำร หมายถึง หนทางหรือส่วนประกอบย่อยขององคป์ระกอบ
การบริหารท่ีช่วยให้ผูบ้ริหาร หน่วยงานหรือองค์การ มีความสามารถเผชิญกับสถานการณ์ 
ท่ีสลับซับซ้อนได้ มีการบริหารจัดการท่ีดี ท าให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีแผนงาน 
ท่ีเป็นทางการ มีโครงสร้างขององคก์ารท่ีแน่นอนชดัเจน มีการก ากบัดูแลให้การด าเนินงาน เป็นไป
ตามแผนงาน ประกอบด้วย ภาวะผูน้ า วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร การบริหารการเปล่ียนแปลง  
การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ พฤติกรรมการมีส่วนร่วม และการติดต่อส่ือสาร 
 1. ภาวะผูน้ า หมายถึง ผูบ้ริหารเป็นตวัอย่างท่ีดี ทั้ งในเร่ืองความประพฤติ ปฏิบติัตน
บุคลิกภาพ  มีความรู้ ความสามารถในการบริหารโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จ มีความสามารถ
ในการสร้างแรงจูงใจให้ครูมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน เพื่อบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน เป็นท่ีปรึกษา
แก่ครู และส่งเสริมความเป็นผูน้ าท่ีมุ่งเนน้การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการปฏิบติังาน 
   2. วิสัยทัศน์ของผูบ้ริหาร หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการก าหนดภาพ 
ในอนาคตของโรงเรียนเพื่อใชพ้ฒันาบริหารจดัการโรงเรียน โดยมีการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ 
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เ ก่ียวกับโรงเ รียนไว้อย่างเ ป็นระบบ เพื่อน าไปก าหนดแนวทางในการพัฒนาโรงเ รียน 
มีเป้าหมายท่ีชัดเจน สอดคลอ้งกบัความสามารถของครู และมีความกระตือรือร้นในการพฒันา
โรงเรียนใหก้า้วหนา้อยูต่ลอดเวลา 
 3. การบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง โรงเรียนมีการก าหนดแนวทางเพื่อรองรับ 
การเปล่ียนแปลงเช่ือมโยงสู่ประชาคมอาเซียน ช้ีแจงวตัถุประสงค์ เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วม 
ในการระดมความคิดเพื่อวางแผนแสวงหาปรับเปล่ียนนวตักรรม ส่งเสริมกระบวนการกลุ่ม 
ใหค้รูสร้างนวตักรรมอยา่งสร้างสรรคใ์นการปฎิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อพฒันาผูเ้รียน 
 4. การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ หมายถึง โรงเรียนมีการบริหารงานท่ีมีปรัชญา
นโยบายและมาตรการในการจดัการศึกษาท่ีชดัเจนโดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกเพื่อมาก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย และการก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
แผนงาน โครงการ กิจกรรม เพื่อน า สู่การปฏิบัติจ ริง  มีการปรับเปล่ียนให้สอดคล้อง 
กบัการเปล่ียนแปลง และมีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมุ่งผลสมัฤทธ์ิชดัเจน 
      5. พฤติกรรมการมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีผูบ้ริหาร เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร 
มีส่วนร่วมก าหนดยุทธศาสตร์ พัฒนาหลักสูตร ผู ้ปกครองชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
ในด้านการศึกษา มีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาก าหนดทิศทางของโรงเรียนร่วมกัน 
โรงเรียนได้รับความร่วมมือจากผูมี้ความรู้ความสามารถในท้องถ่ิน เพื่อจัดการเรียนการสอน  
และผูป้กครองในชุมชน สนบัสนุนน าทรัพยากรในทอ้งถ่ินมาจดัการศึกษา 
 6. การติดต่อส่ือสาร หมายถึง โรงเรียนมีการส่ือสารดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั สามารถ
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน มีการติดต่อส่ือสารกับฝ่ายต่างๆมีทั้ งรูปแบบ 
เ ป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการส่ือสารสองทางเพื่อสร้างความเข้า ใจให้ถูกต้อง  
ท าให้ครูและบุคลากรไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอย่างถูกตอ้ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจดั
การศึกษา  
 โรงเรียนเอกชน หมายถึง สถาบันการศึกษาท่ีมีเอกชนหรือคณะบุคคลเป็นเจ้าของ 
 และเป็นสถานศึกษาในระบบประเภทสามญัศึกษาท่ีเปิดสอนระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
 ผู้บริหำรโรงเรียนเอกชน หมายถึง ผูป้ฏิบัติหน้าท่ีในการบริหารและจัดการศึกษา 
ในโรงเรียนเอกชน สังกดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงเรียน และผูช่้วยผูอ้  านวยการ 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายวิชาการ งบประมาณ 
บริหารบุคลากร และบริหารงานทัว่ไป  
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กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยั 2 ส่วน คือ 1) ประสิทธิผลองคก์าร 
และ 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร ในส่วนของประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชน  
มีเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีนกัวิชาการไดศึ้กษาไวห้ลายท่าน 
เช่น แคทและคานส์ (Katz & Kahn, 1966, อา้งถึงใน ภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท,์ 2529, น.5) 
ได้เสนอแนวคิดไวว้่า ประสิทธิผลองค์การ ประกอบด้วย ความเจริญเติบโต และการพฒันา 
การรักษาความเจริญเติบโตให้คงไว้ และความอยู่รอดขององค์การ  ขณะท่ีมาโฮนีและวิทเซล 
(Mahoney & Weitzel, 1969) มีความเห็นว่า ประสิทธิผล คือ ความสามารถในการวางแผนกลยทุธ์
และกระบวนการการบริหาร ความเช่ือถือได้ ความคิดริเ ร่ิมสร้างสรรค์ และความร่วมมือ 
ของบุคลากร  โดยมีความเห็นร่วมกนักับแคทและคานส์ คือ ความเจริญเติบโต และการพฒันา 
ขององคก์าร ในเวลาต่อจากมอท, ดนัแคน, สเตียร์ และพาร์สันส์ (Mott, 1972, p.188, Duncan, 
1973, อา้งถึงในพิสณุ ฟองศรี, 2542, น.47, Steers, 1977, p.46, p.8,Parsons, 1977, p.133-140) 
ไดใ้ห้ความเห็นเพิ่มเติมท่ีเป็นลกัษณะของความคลา้ยคลึง และแตกต่างกนั  ในส่วนท่ีเพิ่มเติมน้ี
ประกอบด้วยความยืดหยุ่น  ความสามารถในการปรับตวั การบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้
การผสมผสาน และบูรณาการ ตลอดจนความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน และการรักษา 
แบบแผนในการปฏิบติังาน  หลงัจากนั้น 10 ปี รอบบินส์ (Robbins, 1990, p.77) ไดส้นบัสนุน
ความคิดท่ีว่าการบรรลุเป้าหมาย และการรักษาแบบแผนในการปฏิบัติงานเป็นเร่ืองส าคัญ 
ขณะท่ีแคปแลนและนอร์ตนั (Kaplan & Norton, 1996, p.9) ไดย้  ้าผลลพัธ์ คือ ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ ความเจริญเติบโตขององคก์าร ควรค านึงถึงการสร้างผลก าไร  เพื่อเป็นงบประมาณ 
ในการบริหารงานใหก้บัองคก์ารดว้ย  ต่อมาโทมสัและคริสโตเฟอร์ (Thomas & Christopher, 2005) 
ให้ความส าคัญกับ เ ร่ืองสมรรถนะของบุคลากรและทีมงาน ต่อมา ก๊ิบสัน ,  อิแวนซิวิช  
และดอนเนลลี (Gibson, Ivancevich & Donnelly, 2006, p.36-38)  ไดก้ล่าวถึงเร่ืองดงักล่าว
เช่นเดียวกนั ต่อจากนั้นสองปี ฮอยและมิสเกล, Hoy & Miskel, 2008, p.293-295)  เนน้ประสิทธิผล 
คือ ผลผลิต ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา และความพึงพอใจในการท างาน  ซ่ึงในเวลาต่อมา 
นวลลกัษณ์ บุษบง (2552, น.433)  ไดศึ้กษาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม พบว่า  ประสิทธิผลของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหม ด้านผลผลิตสามารถผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย 
ด้านประสิทธิภาพ มีการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป 
งบประมาณท่ีไดอ้ยา่งจ ากดัไดดี้ และดา้นการปรับตวัพบว่า บุคลากรมีความสามารถปรับตวัในการ
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ท างาน การรับวฒันธรรมและส่ิงใหม่ๆ เขา้มากบัสภาพแวดลอ้ม และการเปล่ียนแปลงไดเ้ป็นอยา่งดี
มีการพฒันาบุคลากรและองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง และต่อมาส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (2553, น.9) ก็ไดก้ าหนดประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผล
ของการด าเนินงานโรงเรียนไวห้ลายประการ  ซ่ึงมีรายละเอียดต่างๆ ค่อนขา้งมาก แต่เม่ือพิจารณา
ถึงประเด็นหลกัๆ แลว้ นับว่าสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของนักวิชาการต่างๆ ดงักล่าวมาแลว้ทั้งส้ิน 
โดยเฉพาะในเร่ืองเก่ียวกบัความสามารถในการผลิต การบรรลุเป้าหมายและการเจริญเติบโตของ
องคก์ารอย่างไรก็ตามเม่ือผสมผสานดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหาแลว้ เกณฑก์ารประเมินประสิทธิผล
องค์การประกอบดว้ยเร่ืองต่างๆ 18 ประการ คือ 1) ความสามารถในการผลิต 2) ความยืดหยุ่น  
 3) การไม่มีแรงกดดนั 4) ความสามารถในการปรับตวั 5) การบรรลุเป้าหมาย 6) การผสมผสาน
การบูรณาการ 7) ความเจริญเติบโตและการพฒันา 8) การเก็บรักษา 9) การอยูร่อด 10) การสร้างผล
ก าไร 11) ประสิทธิภาพ 12) ความพึงพอใจ 13) การวางแผน 14) ความเช่ือถือได ้15) ความคิดริเร่ิม 
16) ความร่วมมือ ความสามคัคี 17) การรักษาแบบแผน และ 18) สมรรถนะของบุคคลและกลุ่ม  
อย่างไรก็ตามหากน าประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับประสิทธิผลองค์การ 18 ประการ โดยอาศยั
ขอ้เสนอท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรุจา รอดเขม็ (2547), สมจิตร พึ่งหรรษพร (2552) และเจริญศรี 
พนัปี (2553) คือ แนวคิดของแคปแลนและนอร์ตนั Kaplan & Norton, 1966, p.9)  ซ่ึงเป็นแนว 
การประเ มินผลอย่างสมดุล (Balance Scorecard : BSC)  ท่ีพิจารณาตัว ช้ีว ัด ท่ีส าคัญ (Key 
Performance Indicator) ท่ีสะทอ้นถึงวิสัยทศัน์ ปณิธาน และเป้าหมายของการบริหารใน 4 ดา้น คือ 
ดา้นการเงิน ดา้นผูรั้บบริการ (ลูกคา้) ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา และดา้นกระบวนการภายใน  
มาเป็นพื้นฐานส าคัญและบูรณาการกับแนวคิดทฤษฎีอ่ืนๆ ผสมผสานประเด็นต่างๆ ดังนั้ น
ประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชน จึงประกอบดว้ยความส าเร็จ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความส าเร็จ
ดา้นผูรั้บบริการ 2) ความส าเร็จดา้นงบประมาณ 3) ความส าเร็จดา้นการเรียนรู้และการพฒันา และ 
4) ความส าเร็จดา้นกระบวนการภายใน 
 ในส่วนของปัจจยัท่ีส่งผลองค์การได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเช่ือมโยง 
จาก สเตียร์ (Steers, 1977, p.9) ซ่ึงไดเ้สนอปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์ 
3 มิติ คือ การบรรลุเป้าหมายสูงสุด มุมมองเชิงระบบ และพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ 
มีตวัแปร 4 ลกัษณะ คือ ลกัษณะขององคก์าร ประกอบดว้ยโครงสร้างองคก์าร และสภาพการใช้
เทคโนโลยี ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองและสภาพแวดลอ้มภายใน ได้แก่ วฒันธรรมองค์การ และบรรยากาศองค์การ 
ลักษณะบุคคล ประกอบด้วย ความผูกพนัต่อองค์การ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
ความพึงพอใจของบุคลากร และลกัษณะนโยบายการบริหาร และการปฏิบติั ไดแ้ก่ การก าหนด 
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เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ การสนบัสนุนผลการปฏิบติังาน การติดต่อส่ือสาร ภาวะผูน้ า การปรับองคก์าร 
และนวตักรรม และการบริหารการเปล่ียนแปลง  อีก 2 ปีต่อมา เอด็มนัด ์(Edmonds, 1979, p.37)  
ได้เสนอในเร่ืองดังกล่าวอีกคร้ังหน่ึงท่ีค่อนขา้งจะแตกต่างไปจากสเตียร์ ประกอบด้วยตวัแปร 
5 ประการ ได้แก่ ภาวะผูน้ าท่ีแข็งแกร่งของผูบ้ริหาร ความเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านทกัษะพื้นฐาน 
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนท่ีสะอาดปลอดภยั ความคาดหวงัของครูท่ีมีต่อนักเรียนในระดบัสูง 
และการติดตามประเมินผลความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง  ในเร่ืองเดียวกนัน้ี ช่วงเวลาเกือบ 10 ปีต่อมา 
สเต็ดแมน (Steadman, 1987, p.215-244) ไดย้ืนยนัเก่ียวกบัประเด็นดงักล่าว ในท านองเดียวกนั 
กล่าวคือ เขาไดศึ้กษาถึงความส าเร็จของโรงเรียน และไดส้รุปว่า ลกัษณะท่ีแสดงถึงความส าเร็จของ
โรงเรียน ประกอบดว้ย เร่ืองต่างๆ ใน 7 ประการต่อไปน้ี คือ การเนน้ท่ีเช้ือชาติ การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครอง การร่วมกนัวางแผนดูแลนกัเรียนระหว่างครูกบัผูป้กครอง  การก าหนดหลกัสูตรท่ีเน้น
วิชาการ การพัฒนาครูอย่างมีประสิทธิภาพ การให้การดูแลนักเ รียนอย่างใกล้ชิด และ 
ความรับผดิชอบ  หลงัจากนั้นไม่นาน ออสตินและเรโนลด ์(Austin & Reynolds, 1990, p.167-178) 
ไดก้ล่าวย  ้าอีกว่า การบริหารโรงเรียนท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิผลนั้น จะตอ้งมีลกัษณะท่ีแสดงถึง
ความส าเร็จในเร่ืองต่างๆ 12 ประการ ซ่ึงมีบางประการท่ีคลา้ยคลึงกันกับท่ีได้น าเสนอมาแลว้ 
กล่าวคือ ลกัษณะท่ีว่านั้น ไดแ้ก่ การจดัอาคารสถานท่ี การมีภาวะผูน้ า เสถียรภาพของบุคลากร 
การจัดระบบหลักสูตรและการเรียนการสอน การพฒันาบุคลากร การจัดการเวลาเรียนท่ีเกิด
ประโยชน์สูงสุด ความเป็นเลิศทางวิชาการ ท่ีไดรั้บการยอมรับ การมีส่วนร่วมและการสนับสนุน
จากผูป้กครอง การวางแผนร่วมกนั ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  ตลอดจนการมีเป้าหมาย 
และความหวงัร่วมกนัท่ีชดัเจนและการมีระเบียบวินยั  ต่อจากนั้น เพียซ (Pierce, 1991, p.35) 
ไดว้ิเคราะห์ลกัษณะการบริหารโรงเรียนท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิผลหรือประสบความส าเร็จว่ามี
ลกัษณะ 5 ประการ คือ การใหค้วามเคารพกบัความหลากหลายทางวฒันธรรม  การพฒันาทรัพยากร
บุคคลท่ีเนน้การสร้างครูใหช่้วยเหลือนกัเรียนท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม การก าหนดหลกัสูตร
ท่ีเนน้บูรณาการและพฒันาไดม้ากกว่าทกัษะพื้นฐาน การส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดการร่วมมือในการ
วางแผนร่วมกนักบัครูและการมีส่วนร่วมในการดูแลนกัเรียนของครูกบัผูป้กครอง  ซ่ึงในปีเดียวกนั
น้ี เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni, 1991, p.258-263) ไดส้รุปลกัษณะสถานศึกษาท่ีจะท าให้ประสบ
ความส าเร็จท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยเพิ่มรายละเอียดบางประการไวด้ว้ย รวมเป็น 9 ประการดว้ยกนั คือ 
การเน้นนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง การมีแผนงานทางวิชาการท่ีดี การจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริม
การเรียนรู้ของนักเรียน การมีบรรยากาศสถานศึกษาในทางบวก การส่งเสริมความมีปฏิสัมพนัธ์ 
ต่อกนัแบบกลุ่ม การพฒันาบุคลากรอยา่งกวา้งขวาง  การใชภ้าวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม การส่งเสริม
การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์และการมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชน  ในระยะต่อๆมา กมี็ 



15 

นักวิชาการอีกหลายท่าน ท่ีไดน้ าเสนอเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนไวใ้น
มุมมองท่ีคลา้ยคลึงกนั อาทิ แซมมอนส์ ฮิลแมนและมอร์ติมอร์ (Sammonds, Hillman & Mortimore, 
1995, p.8) คลิกแมน และสตีเฟ่น กอร์ดอน (Clickman & Stephen Gordon, 2001, p.49) ขณะท่ีฮอย
และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2008, p.292-293) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร
ของสถานศึกษา   โดยให้การวิ เคราะห์โรงเ รียนเ ป็นระบบสังคมมีปัจจัยน า เข้า  ปัจจัย 
ดา้นโครงสร้าง  ปัจจยัดา้นปัจเจกบุคคล ปัจจัยดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นการเมือง และปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัท่ีส าคญัหรือระบบยอ่ยท่ีมีความสัมพนัธ์ และมีผลกระทบต่อกนัซ่ึงส่งผลต่อ
ประสิทธิผลองคก์าร และวนัเพญ็ บุรีสูงเนิน (2552, น.4) ไดศึ้กษาวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
ในการก าหนดตัวแปรเก่ียวกับการบริหารจัดการท่ีเป็นสาเหตุท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิผล 
การด าเนินงานของโรงเรียนในบริบทของไทย  ท าใหท้ราบวา่องคป์ระกอบดงักล่าวมี 9 ประการ คือ 
พฤติกรรมผูน้ าของผู ้บริหาร วิสัยทัศน์ของผูบ้ริหาร บรรยากาศสถานศึกษา ประสิทธิภาพ  
การสอนของครู ความพึงพอใจในการท างาน การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมของครู พฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในการบริหาร เจตคติต่อสถานศึกษา และการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
ในช่วงเวลาต่อมา ไดมี้ผูเ้สนอแนวความคิดเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ ในการบริหารจดัการโรงเรียนให้มี
ประสิทธิผลหรือประสบความส าเร็จสูงน้ี มีนักศึกษาระดับดุษฏีบัณฑิตของไทยหลายคน 
ไดพ้ยายามน ามโนทศัน์ของสเตียร์ ซ่ึงครอบคลุม 3 มิติ 4 ลกัษณะมาเป็นพื้นฐานในการวิจยัทั้งส้ิน 
อาทิ บณัฑิต ผงันิรันดร์ (2550) ญาณิศา บุญจิตร์ (2552) นฤทธ์ิ แสงสุขสว่าง (2552) และเจริญศรี 
พนัปี (2553) รวมถึงน าประเด็นท่ีซ ้ าซ้อน คือ ปัจจยัภาวะผูน้ า และบรรยากาศองคก์ารมารวมกนั  
พร้อมทั้งพิจารณาประเด็นต่างๆ ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร จะเห็นว่ามีบางประเด็น 
ท่ีเป็นเร่ืองของปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นบุคคล แต่มีเน้ือหาสาระเก่ียวเน่ืองกบัประสิทธิผลองคก์าร 
คือ ความส าเร็จดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  ดงันั้นปัจจยัท่ีส่งผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชน 
จึงประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้านได้แก่ 1) ปัจจัยด้านองค์การ ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ 
และสภาพการใชเ้ทคโนโลยี 2) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มภายนอก 
ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และสภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์าร
และบรรยากาศองคก์าร และ 3) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า วิสัยทศัน์ 
ของผูบ้ริหาร การบริหารการเปล่ียนแปลง การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ พฤติกรรมการมี 
ส่วนร่วม และการติดต่อส่ือสาร 

 จะเห็นไดว้่า การจดัการศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครให้เกิดผลดีได้นั้น 
จ าเป็นจะตอ้งค านึงถึงความส าเร็จท่ีผูป้กครองนักเรียนตอ้งการ ประกอบดว้ยความส าเร็จ 4 ดา้น 
ได้แก่ ความส าเ ร็จด้านผู ้รับบริการ ความส าเร็จด้านการเงิน ความส า เร็จด้านการเรียนรู้ 
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และการพฒันา และความส าเร็จดา้นกระบวนการภายใน ซ่ึงความส าเร็จด้านผูรั้บบริการ ไดแ้ก่
คุณภาพนักเรียน การมีนักเรียนเพิ่มข้ึน การธ ารงรักษานักเรียน และความพึงพอใจผูป้กครอง 
ความส าเร็จดา้นการเงิน ไดแ้ก่ การบริหารจดัการงบประมาณ และการจดัการทรัพยากร ความส าเร็จ
ดา้นการเรียนรู้ และการพฒันาไดแ้ก่ ความสามารถของบุคลากร ระบบสารสนเทศท่ีดี ขวญัและ
ก าลงัใจของบุคลากร และส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายใน ซ่ึงเป็นความสามารถในการส่งเสริมให้บุคลากร
เกิดความรักศรัทธาในวิชาชีพของตน มีความผกูพนัร่วมกนั รักษาอตัลกัษณ์ของโรงเรียน ประพฤติ
ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของผูเ้รียนและชุมชน และความส าเร็จดา้นกระบวนการภายใน ไดแ้ก่
ค ว า มส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ผ สม ผส า นบู รณ า ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป รั บ ตั ว  
ซ่ึงการเกิดผลดีดงักล่าวไดน้ั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญัหลายประการ ทั้งปัจจยัดา้นองคก์าร ปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการควบคู่กนัไป 
 จากแนวคิดทฤษฎีของนกัวิชาการต่างๆขา้งตน้  ผูว้ิจยัไดท้  าการสังเคราะห์และสรุป 
เป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประสิทธิผลองคก์าร วดัไดจ้ากความส าเร็จ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความส าเร็จ 
ดา้นผูรั้บบริการ 2) ความส าเร็จดา้นการเงิน 3) ความส าเร็จดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  และ  
4) ความส าเร็จดา้นกระบวนการภายใน และปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยั 3 
ด้าน 10 ประเด็น ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านองค์การ วดัได้จากโครงสร้างองค์การ และสภาพการใช้
เทคโนโลยี 2) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม วดัไดจ้ากสภาพแวดลอ้มภายนอก และสภาพแวดลอ้ม
ภายใน และ 3) ปัจจยัดา้นบริหารจดัการ วดัไดจ้ากภาวะผูน้ า วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร การบริหาร 
การเปล่ียนแปลง การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ พฤติกรรมการมีส่วนร่วม และการติดต่อส่ือสาร 
ดงัภาพท่ี 1 
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ปัจจยั 
ดา้นการบริหารจดัการ 

 

ปัจจยัดา้น
องคก์าร 

 

ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้ม 
 

ประสิทธิผล
องคก์ารของ

โรงเรียนเอกชน 
 

สภาพแวดลอ้มภายนอก 
 

สภาพแวดลอ้มภายใน 
 

 

ภาวะผูน้ า 

 

วสิยัทศัน์ของ

ผูบ้ริหาร 

 

 

การก าหนดเป้าหมาย
เชิงกลยทุธ ์

ความส าเร็จ 
ดา้นผูรั้บบริการ 

ความส าเร็จ 
ดา้นการเงิน 
 

 

การบริหาร 

การเปล่ียนแปลง 

 

ความส าเร็จ 
ดา้นการเรียนรู้และ 
การพฒันา 

ความส าเร็จ 
ดา้นกระบวน
ภายใน 
 พฤติกรรม 

การมีส่วนร่วม 

 

 

การติดต่อส่ือสาร 
 

โครงสร้างองคก์าร 
 

สภาพการใช้
เทคโนโลย ี

 



 

 

 

บทที่  2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และได้น าเสนอ 
ตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
     1.  ขอ้มูลทัว่ไปของโรงเรียนเอกชน 
     2.  แนวคิดประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชน 
     3.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชน 
     4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
      

ข้อมูลทัว่ไปของโรงเรียนเอกชน 
 โรง เ รียนเอกชน เป็นสถานศึกษาในระบบ  ประ เภทสามัญศึกษา ท่ี เ ปิดสอน 
ระดับประถมศึกษา ท่ีมีเอกชนเป็นเจ้าของ อยู่ในการก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน  ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ โดยไม่รวม
โรงเรียนเอกชนการกุศล โรงเรียนนานาชาติ (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 
2552, น.23) 
 ความเป็นมาของโรงเรียนเอกชน 

 การศึกษาเอกชน หมายถึง กิจกรรมการศึกษาท่ีเอกชน หรือคณะบุคคลเป็นผู ้จัด 

โดยใช้ทรัพยากรหลักทั้ งท่ีเป็น คน ทุนทรัพย์ และวัสดุอุปกรณ์ของภาคเอกชน และจัดข้ึน 
ดว้ยวตัถุประสงค์ เพื่อประโยชน์อนัจ ากัด ส าหรับบุคคลเฉพาะกลุ่ม (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน, 2532) จากการศึกษาความเป็นมาของการศึกษาเอกชน กล่าวโดยสรุป  
จะเห็นได้ว่า การศึกษาเอกชนนั้นเร่ิมจดัมาตั้ งแต่สมยัสุโขทยั สถานศึกษา คือบา้น วดั และวงั  
ผูเ้รียนส่วนใหญ่มาจากราชตระกูล  ต่อมาในสมัยอยุธยา ได้มีมิชชันนารีนิกายโรมันคาทอลิก 
ชาวฝร่ังเศสมาเผยแพร่ศาสนา และขอพระบรมราชานุญาตจดัตั้งโรงเรียนข้ึนเป็นคร้ังแรก เรียกว่า 
“โรงเรียนสามเณร”  จนกระทั่งสมัยกรุงธนบุรีกิจการเร่ิมหยุดชะงัก  เน่ืองจากมีศึกสงคราม  
และเร่ิมฟ้ืนฟูอีกคร้ังในสมยักรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ คือ ในสมยัรัชกาลท่ี 3 มิชชนันารีอเมริกนั  
ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการจดัการศึกษา เป็นผูบุ้กเบิกจดัตั้งโรงเรียนราษฎร์ และการศึกษาสมยัใหม่
ข้ึนในประเทศในสมยัรัชกาลท่ี 5 มีการก าหนดนโยบายการจดัการศึกษาเอกชนข้ึนเป็นคร้ังแรก 
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ใน พ.ศ.2441 โดยเรียกโรงเรียนราษฎร์ของพวกมิชชนันารีว่า “โรงเรียนเชลยศกัด์ิ” และรัฐได้
ด าเนินการจดัตั้งโรงเรียนของรัฐ และสนบัสนุนโรงเรียนเอกชนของคนไทยข้ึน มีโรงเรียนเอกชน
อีกประเภทหน่ึงเกิดข้ึน คือ โรงเรียนจีน ต่อมาในสมยัรัชกาลท่ี 6 ไดเ้ปล่ียนการเรียกโรงเรียน 

เชลยศกัด์ิเป็น “โรงเรียนบุคคล” คือ เป็นโรงเรียนท่ีจัดตั้ งข้ึนด้วยทุนของเอกชนหรือหมู่คณะ 
โรงเรียนจีนได้มีปัญหาทางด้านการเมืองเกิดข้ึน  จึงท าให้รัฐบาลประกาศใช้พระราชบัญญัติ
โรงเรียนราษฎร์ข้ึนเป็นคร้ังแรกใน พ.ศ.2461 (วุฒิชยั มูลศิลป์, 2532, น.7)  รวมทั้งเรียกช่ือโรงเรียน
ของเอกชนใหม่วา่ “โรงเรียนราษฎร์” ตามพระราชบญัญติัโรงเรียนราษฎร์ พ.ศ.2461  ต่อมารัฐริเร่ิม
ท่ีจะสนับสนุนการศึกษาเอกชน โดยเร่ิมในแผนการศึกษาแห่งชาติสองฉบบั คือ พ.ศ.2475 และ 
2479  ซ่ึงระบุว่าให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐ  
ในขณะท่ีรัฐมีความตอ้งการท่ีจะสนับสนุนโรงเรียนราษฎร์ โรงเรียนจีนยงัคงเป็นปัญหามากข้ึน 
ดงันั้นรัฐบาลจึงไดมี้การประกาศใช้พระราชบญัญติัโรงเรียนราษฎร์ ฉบบัท่ี 2 ข้ึน ในพ.ศ.2479 
เพื่อควบคุมโรงเรียนราษฎร์ให้มากข้ึน โดยเฉพาะโรงเรียนจีน ท าให้จ  านวนโรงเรียนจีนลดลง 
แต่ส าหรับโรงเรียนเอกชนของมิชชนันารี มีผลงานเป็นท่ียอมรับของรัฐ และผูป้กครอง จึงสามารถ
ด าเนินกิจการแพร่หลายจนมีช่ือเสียง และโรงเรียนเอกชนกเ็พิ่มจ านวนข้ึนเร่ือยๆ 

 ในแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 พ.ศ.2503  รัฐได้ส่งเสริมให้ภาคเอกชน 
จัดการศึกษามากข้ึน รวมทั้ งขยายการจัดการศึกษาไปจนถึงระดับวิทยาลัย  และในพ.ศ.2515 
ได้จัดตั้ งส านักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน ดูแลรับผิดชอบโรงเรียนราษฎร์โดยเฉพาะ 
 เพื่อให้ทดัเทียมกบัโรงเรียนของรัฐ  ต่อมาในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2520  รัฐไดส้นบัสนุน
และให้ความช่วยเหลือในการจดัการอาชีวศึกษา และเทคโนโลยี นอกจากน้ีมีการปรับปรุงแกไ้ข
พระราชบญัญติัโรงเรียนราษฎร์ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการพฒันาเปล่ียนแปลงเป็นพระราชบญัญติั
โรงเรียนเอกชน พ.ศ.2518 และพ.ศ.2525ในเวลาต่อมา ตลอดจนเรียกช่ือโรงเรียนราษฎร์ 
ว่า “โรงเรียนเอกชน” และปัจจุบันโรงเรียนเอกชนเป็นองค์การการศึกษาท่ีด าเนินกิจการ 
ภายใตส้ านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน  
พ.ศ.2550 ในปีการศึกษา 2554  มีโรงเ รียนระดับประถมศึกษาทั้ งหมด 2,085 โรงเ รียน  
คณะครู 121,827 คน และนักเรียน 981,003  คน จากขอ้มูลและสถิติของกลุ่มพฒันาสารสนเทศ 
(ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2554)  การจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชน
ส่วนหน่ึงได้รับงบอุดหนุนมาจากรัฐ มีผูอ้  านวยการโรงเรียนเป็นผูด้  าเนินการบริหารจัดการ  
ร่วมกับคณะกรรมการ คณะครู ผูป้กครอง โดยมีการกระจายอ านาจการบริหารเช่ือมโยงกัน 
ทั้งระบบ กล่าวคือ มีการจดัโครงสร้างองคก์ารตั้งแต่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน โดยข้ึนตรงต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ มีส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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เป็นฝ่ายอ านวยความสะดวก และประสานงานกับโรงเรียนเอกชนทั้ งหมดโรงเรียนมีการแบ่ง
โครงสร้างการบริหารแบบกระจายอ านาจ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ฝ่าย ไดแ้ก่ 1) ฝ่ายบริหารวิชาการ 
ซ่ึงด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร ปรัชญา และนโยบายของ
โรงเรียน 2) ฝ่ายงบประมาณ ซ่ึงด าเนินงานเก่ียวกับการจดัท างบประมาณ ระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษา 3) ฝ่ายบริหารงานบุคคล ซ่ึงด าเนินงานเก่ียวกบัการก าหนดบุคลากรตามแผนท่ีวางไว ้ 
และ 4) ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ซ่ึงให้บริการแก่นักเรียนในด้านต่างๆ ในด้านความปลอดภัย 
ดา้นสุขภาพอนามยั จดัสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน และภายนอก และการบริหารทั้ง 4 ฝ่าย มีการ
บริหารงานโดยการกระจายอ านาจ และมีส่วนร่วมบูรณาการผสมผสานท างานในทิศทางเดียวกนั 
เพื่ อบรร ลุ เ ป้ าหมาย เ ดี ยวกัน   อ น่ึ งการบ ริหารงานของผู ้อ  านวยการโรง เ รี ยน  อาจ มี 
รองผูอ้  านวยการคนหน่ึงหรือหลายคนร่วมดว้ย (มาตรา 38) และมีคณะกรรมการบริหารของ
โรงเรียนร่วมดูแลรับผิดชอบงาน สนบัสนุนการด าเนินงาน (มาตรา 30) คณะกรรมการโรงเรียน 
ไม่เกิน 15 คน ซ่ึงตอ้งมีการประชุมอยา่งนอ้ย ภาคเรียนละหน่ึงคร้ัง  เพื่อพิจารณาเร่ืองต่างๆ ตาม
หน้าท่ีท่ีก าหนดแผนพฒันาโรงเรียน มีการติดตามแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนตามภารกิจของ
โรงเรียนเอกชน มีเป้าหมายในการจดัการศึกษา โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อพฒันานกัเรียนทุกคน  
ทั้งทางดา้นร่างกาย ดา้นอารมณ์ จิตใจ ดา้นสังคม และสติปัญญา ควบคู่ไปกบัการจดัการเรียน 
การสอนท่ีส่งเสริมให้นกัเรียนคิดเป็น ท าเป็น มีความรู้คู่คุณธรรม และแกปั้ญหาได ้  ทั้งน้ีเพื่อให้
เป็นไปตามนโยบาย ปรัชญา และจุดหมายของหลักสูตรตามท่ีก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ  
เพื่อมุ่งหวงัให้โรงเรียนมีความเป็นเลิศในการจดัการศึกษา และเป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
(พระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน, 2550) 
 โรงเรียนเอกชน อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม 
การศึกษาเอกชน ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย  โรง เ รียนทั่วไป 
โรงเรียนการศึกษาพิเศษ และโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ จากข้อมูลสถิติการศึกษาเอกชน  
ปีการศึกษา  2554  นักเรียนเอกชนสายสามญัศึกษา มีสัดส่วนร้อยละ 12 ของนักเรียนสายสามญั
ทั้งหมด (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2554, น.44-48) โรงเรียนเอกชน 
จ าแนกตามประเภทของการไดรั้บเงินอุดหนุนจากรัฐ แบ่งเป็น 3 ประเภทคือ 1) โรงเรียนเอกชน 
ท่ีได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐเต็มจ านวน ได้แก่ โรงเรียนการศึกษาพิเศษ 17 แห่ง (ร้อยละ 0.45)  
และโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 75 แห่ง (ร้อยละ 1.97)  2) โรงเรียนเอกชนท่ีไดรั้บเงินอุดหนุนจากรัฐ
บางส่วน จ านวน 3,164 แห่ง  ซ่ึงนับเป็นส่วนใหญ่ของโรงเรียนเอกชนทั้งหมด คือ ร้อยละ 83.0  
และ 3) โรงเรียนเอกชน  ท่ีไม่ไดรั้บเงินอุดหนุนจากรัฐ คิดเป็นร้อยละ 14.5 ไดแ้ก่ โรงเรียน 
ในระบบประเภทสามัญ ท่ีมี ช่ือเสียงได้รับความนิยมสูง จ านวน 18 แห่ง โรงเรียนทั่วไป 
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จ านวน 300 แห่ง  โรง เ รียนท่ีจัดการเ รียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ 
เป็นภาษาองักฤษจ านวน 127 แห่ง (สามญัศึกษา 122 แห่ง อาชีวศึกษา 5 แห่ง) และโรงเรียน
นานาชาติจ านวน 108 แห่ง   ดว้ยเหตุน้ี จึงอาจกล่าวไดว้่าเอกชนเป็นผูบุ้กเบิกการจดัการศึกษา 
ในระบบโรงเรียนในประเทศไทย และมีบทบาทในการจดัการศึกษาควบคู่กบัการจดัการศึกษา 
ของรัฐมาโดยตลอด และมีส่วนช่วยผลิตบุคคลมาพฒันาประเทศ  ตลอดจนช่วยจดัการศึกษา 
ในส่วนท่ีรัฐจัดไม่ได้  ดังนั้นในร่างแผนพฒันาระยะท่ี 7 (พ.ศ.2535-2539) รัฐยงัคงมีนโยบาย
สนับสนุนการจดัการศึกษาของเอกชนให้มากข้ึน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2534, น.11)  
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า โรงเรียนเอกชนเป็นสถานศึกษาในระบบประเภทสามญัศึกษา 
ท่ี เ ปิ ดสอนระดับประถม ศึ กษ า  สั ง กัดส านั ก ง าน เ ขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ กษ าประถม ศึกษ า 
สังกัดกรุงเทพมหานคร และสังกัดองค์การบริหารส่วนท้องถ่ินต่างๆ ท่ีมีเอกชนเป็นเจ้าของ 
ซ่ึงอยู่ในการดูแลของส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ 
  ลกัษณะของโรงเรียนเอกชน 
                 เ ม่ือวิ เคราะห์ถึงลักษณะโครงสร้างการบริหารงาน  และการจัดการในโรงเรียน 
เอกชนแล้ว  จะพบว่ า มีความหลากหลาย  จนท า ให้ เ กิดความแตกต่างในการบ ริหาร 
กล่าว คือ  จัดตั้ ง ได้ในลักษณะของผู ้ขอจัดตั้ ง โรง เ รี ยน เ ป็นบุคคลเ ดียวห รือนิ ติ บุคคล 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, ม.ป.ป.ค,  น.4-5) ต  าแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน  
อาจมีรองผูอ้  านวยการคนหน่ึงหรือหลายคนร่วมด้วย (มาตรา 38) และมีคณะกรรมการบริหาร 
ของโรงเรียนร่วมดูแลรับผิดชอบงาน สนับสนุนการด าเนินงาน (มาตรา 30) นอกจากน้ี 
ยัง มีคณะกรรมการโรงเ รียนประกอบด้วยสมาชิกไม่ เ กิน 15 คน ซ่ึงต้องมีการประชุม 
อย่างน้อยภาคเรียนละหน่ึงคร้ัง เพื่อพิจารณาเร่ืองต่างๆ ตามหน้าท่ีท่ีก าหนด เพื่อให้มัน่ใจไดว้่า
โรงเรียนมีแผนพฒันาโรงเรียน มีการติดตามการด าเนินงานและการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน  
ตามภารกิจของโรงเรียนเอกชน ซ่ึงมีเป้าหมายในการจัดการศึกษาโดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 
เพื่อพัฒนานักเรียนทุกคน ทั้ งทางด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ จิตใจ ด้านสังคม และสติปัญญา 
ควบคู่ไปกับการจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้นักเรียนคิดเป็น ท าเป็น มีความรู้คู่คุณธรรม 
และแกปั้ญหาได ้ ทั้งน้ีเพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบาย ปรัชญา และจุดหมายของหลกัสูตรตามท่ีก าหนด
ไวอ้ย่างเป็นระบบ เพื่อมุ่งหวงัให้โรงเรียนมีความเป็นเลิศในการจดัการศึกษา และเป็นท่ีพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ (พระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน, 2550)    
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 ระดบัชั้นท่ีเปิดสอน โรงเรียนเอกชนสามารถเปิดสอนไดต้ั้งแต่ชั้นปฐมวยัถึงมธัยมศึกษา  
โดยจะเปิดสอนทุกระดับชั้นหรือแยกสอนในแต่ละระดับชั้นก็ได้ จึงท าให้ปัจจุบนัมีโรงเรียน 
ท่ีมีความแตกต่างกนั ดงัรายละเอียดปรากฏในตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1  จ านวนโรงเรียนเอกชนในระบบโรงเรียน ประเภทสามญัศึกษา (ทัว่ไป) จ าแนกตาม 
   ระดบัชั้น ปีการศึกษา  2554 
 

ระดับการศึกษา 
จ านวนโรงเรียน 

      กทม. ภูมิภาค รวม 

ปฐมวยั     645 2,269 2,914 

ประถมศึกษา     380 1,293 1,673 

มธัยมศึกษาตอนตน้     166 742 908 

มธัยมศึกษาตอนปลาย      72 287 359 

รวม 718 2,444 3,162 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กลุ่มพฒันาสารสนเทศ กลุ่มงานทะเบียน 
หมายเหตุ  จ านวนโรงเรียนในระดบัต่าง ๆ มีการนบัซ ้ า เน่ืองจากบางโรงเรียนเปิดสอนมากกว่า
หน่ึงระดบั 
  

 จากตารางท่ี 1 จะเห็นไดว้่าโรงเรียนเอกชนมีการเปิดสอนในระดบัชั้นท่ีแตกต่างกนัไป 
จึงท าใหล้กัษณะโครงสร้างการบริหารงานแตกต่างกนั 
 4. ประเภทของโรงเรียนเอกชน (พิจารณาจากการอุดหนุนของรัฐในด้านค่าใช้จ่าย) 
โรงเรียนเอกชนมี 2 ประเภท คือ โรงเรียนท่ีรับเงินอุดหนุนจากรัฐ และโรงเรียนท่ีไม่รับเงินอุดหนุน
จากรัฐ โดยโรงเรียนท่ีรับเงินอุดหนุนจากรัฐสามารถเก็บค่าธรรมเนียมการเรียนไดไ้ม่เกินร้อยละ 60 
และรัฐอุดหนุนไม่เกินร้อยละ 40 ของค่าใช้จ่ายรายหัวของนักเรียนในโรงเรียนรัฐบาลแต่ละปี 
ในแต่ละระดบัการศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2532, น.27) ส่วนโรงเรียน 
ท่ีไ ม่ รับเ งินอุดหนุน เก็บค่าธรรมเนียมการเ รียนได้ตามความเหมาะสม ซ่ึงมีโรงเ รียน 
ท่ีรับเงินอุดหนุนของรัฐ และไม่รับเงินอุดหนุนทั้งในกรุงเทพมหานครและภูมิภาค ดงัตารางท่ี 2  
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน. ม.ป.ป.จ, น. 1) 
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ตารางที ่2  จ านวนโรงเรียนรับเงินอุดหนุนปี 2553 
 

ประเภทการรับเงินอุดหนุน จ านวนโรงเรียนทั้งหมด 

   รับเงินอุดหนุน 2,632 

   ไม่รับเงินอุดหนุน   332 

   การศึกษาพิเศษ,การกศุลของวดัและการศึกษาสงเคราะห์   133 

รวมทุกประเภท                      3,097 

ท่ีมา : มาตรฐานคุณภาพการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2553 

 บทบาทของโรงเรียนเอกชนในการจัดการศึกษาของประเทศ 
 โรงเรียนเอกชนมีบทบาทส าคญัต่อการจดัการศึกษาหลายดา้น และจากการสัมภาษณ์ 
นายสมศักด์ิ อัมพรวิสิทธ์ิโสภาในหนังสือพิมพ์มติชนฉบับท่ี  11412 ปี 2552  จะเห็นได้ว่า 
บทบาทส าคญัในการจดัการศึกษาประกอบดว้ย 1) การแบ่งเบาภาระของรัฐในเร่ืองการจดัการศึกษา
แก่เยาวชน โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ มีส่วนแบ่งเบาภาระช่วยลดงบประมาณของรัฐ 
ในการจดัการศึกษาคิดเป็นร้อยละ 10.43 หากพิจารณายอ้นหลงั 10 ปี เป็นเงิน 202,831.6 ลา้นบาท   
2) เป็นโรงเรียนใกล้บ้าน เพราะโรงเ รียนเอกชนมักเป็นโรงเรียนท่ีอยู่ใกล้แหล่งชุมชน 
3) ให้บริการเป็นพิเศษ  ซ่ึงลกัษณะท่ีโรงเรียนจดับริการเป็นพิเศษสามารถสนองความตอ้งการ 
ของกลุ่มได้เป็นอย่างดี 4) เป็นคู่แข่งกับโรงเรียนรัฐบาล โดยเฉพาะโรงเรียนท่ีดี มีคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษาสูง จึงท าให้ผูป้กครองมีเสรีภาพในการเลือกโรงเรียนให้แก่บุตรหลาน 
กระตุน้ให้มีการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา รวมทั้ งขจัดหรือลดการผูกขาดในการ 
จัดการศึกษา  5) มีความคล่องตัวทางด้านการบริหารและจัดการ สามารถน านวัตกร รม 
และเทคโนโลยีมาใช้ด าเนินการได้ สามารถจัดการเรียนการสอนให้คล่องตัว เพราะสามารถ
ปรับเปล่ียนวสัดุ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูเ้รียน 6) มีความคล่องตวั 
ในการบริหาร เพราะว่าบริหารงานในเชิงธุรกิจมากกว่าระบบราชการ  จึงสามารถลดขั้นตอน 
และระเบียบวิ ธีการในการสั่งการบังคับบัญชา การตัดสินใจ การปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
การบริหารงานในดา้นต่างๆ  
 ดังนั้ นจึงอาจกล่าวได้ว่า  โรงเ รียนเอกชนมีบทบาทส าคัญต่อการจัดการศึกษา 
ท าให้รัฐบาลทุกสมัยมีนโยบายส่งเสริมให้เอกชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามากยิ่งข้ึน 
(ประยรู ศรีประสาธน์, 2532, น.644-669) 
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 สภาพปัจจุบันของการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
  อย่างไรก็ตาม แม้รัฐจะให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษาในโรงเรียนเอกชน  
โดยมีนโยบายให้เอกชนมีส่วนร่วมรับภาระในการจัดการศึกษา แต่รัฐก็ไม่ได้มีมาตรการ 
อย่างจริงจังท่ีจะให้เอกชนมีส่วนร่วม  ดังจะพิจารณาได้จากการขยายบทบาทของรัฐ 
ในการใหก้ารศึกษาระดบัต่างๆ และการใหค้วามช่วยเหลือของรัฐท่ีมีต่อโรงเรียนเอกชน กล่าวคือ 
 1. การขยายบทบาทของรัฐในการใหก้ารศึกษาทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง  โดยจะพิจารณาได้
จากสัดส่วนการจัดการศึกษาระหว่างรัฐบาลและเอกชนท่ีผ่านมา กล่าวคือ การรับภาระ 
ในการจัดการศึกษาเอกชน โดยเฉพาะระดับมัธยมศึกษาได้ลดลงมาโดยตลอด ทั้ งในระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย  ซ่ึงเดิมใน พ.ศ. 2526 จ านวนร้อยละของนักเรียน 
ในโรงเรียนเอกชนเท่ากบัร้อยละ 15.0 ในชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ และร้อยละ 11.0  ในมธัยมศึกษา
ตอนปลายใน พ.ศ.2534 ไดล้ดลงเหลือเพียงร้อยละ 10.4 ในมธัยมตน้ และร้อยละ 6.4 ในระดบั
มธัยมปลาย  ซ่ึงลดลงอยา่งมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากนโยบายขยายการศึกษาของรัฐในระดบัมธัยมศึกษา 
ซ่ึงการขยายการศึกษาดงักล่าว มิไดข้ยายไปสู่ชนบทเพื่อการกระจายโอกาสทางการศึกษาอยา่งเดียว 
ยงัมีการขยายตวัในเมือง ท าใหโ้รงเรียนของรัฐมีนกัเรียนเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก ในขณะท่ีโรงเรียน
เอกชนมีนักเรียนเข้าเรียนเป็นจ านวนน้อย ท าให้บางโรงเรียนต้องประสบกับการขาดทุน 
เพราะรายไดห้ลกัของโรงเรียนไดม้าจากค่าธรรมเนียมการเรียน  (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2532,น.5) โดยในช่วงท่ีผา่นมาพบว่า  จ านวนโรงเรียนเอกชน โดยเฉพาะโรงเรียนท่ีเปิด
ประถมศึกษาถึงระดบัมธัยมศึกษามีแนวโนม้ลดลงมาตลอด  อน่ึงเป็นท่ีสังเกตว่าในเวลาต่อมา
โรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่เปิดสอนระดบัปฐมวยั และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  ดงัตารางท่ี 3 
 

ตารางที ่3  จ านวนและร้อยละของนกัเรียนในระบบโรงเรียน จ าแนกตามปีการศึกษา 2552-2554  
 

  จ านวนนักเรียน ร้อยละ 
ระดบั

การศึกษา 
 

2552 2553 2554 2552 2553 2554 

รัฐ เอกชน รัฐ เอกชน รัฐ เอกชน รัฐ 
เอก 
ชน 

รัฐ 
เอก 
ชน 

รัฐ 
เอก 
ชน 

สามญัศึกษา 9,491,534 1,986,516 9,469,956  1,952,474  9,278,074  2,002,141  82 17.3 87.9 12.1 82.3  17.7  

ปฐมวยั 1,247,526 532,548 1,253,656    518,513  1,227,829     526,485  70 30 79.6 20.4 70.0  30.0  

ประถมศึกษา 4,200,838 997,637 4,709,612    990,662  4,559,799     981,003 82 18 81.1 17.9 82.0  17.2 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 4,043,170 752,650 2,520,592    327,220  2,445,187    344,932  87 13 86.8 13.2 87.6  12.4  

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 

1,602,845 400,689 986,096 136,079 1,045,259 128,755 80 20 79.3 20.7 89.0 11.0 

 

ท่ีมา : กระทรวงศึกษาธิการ ขอ้มูลสถิติทางการศึกษา, ปี 2552-2554  
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หมายเหตุ  จ  านวนนกัเรียนของภาคเอกชน หมายถึง จ านวนนกัเรียนในระบบโรงเรียน  นกัเรียน 
ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซ่ึงเปิดสอนวิชาสามญัรวมทั้งการศึกษาพิเศษและการศึกษา
สงเคราะห์ 
  

 2. การให้ความช่วยเหลือของรัฐท่ีมีต่อโรงเรียนเอกชน  ในช่วงเวลาก่อน พ.ศ.2504 
การช่วยเหลือของรัฐบาลต่อโรงเรียนเอกชน อยู่ในรูปแบบการอุดหนุนต่อหัวของนักเรียน 
ช่วยเหลือจดัครูไปสอน ช่วยเหลือในรูปอุปกรณ์การเรียนการสอน ให้กูเ้งินในอตัราดอกเบ้ียต ่า 
ต่อมา พ.ศ. 2504 นโยบายการอุดหนุนโรงเรียนเอกชนได้เปล่ียนแปลงไป  จากการให้การอุดหนุน
ต่อหวัของนกัเรียนมาเป็นการอุดหนุนในเร่ืองเงินเดือนสะสมใหก้บัครู  โดยถือเอาจ านวนหอ้งเรียน
เป็นเกณฑใ์นการค านวณหาจ านวนครูแต่ละโรงเรียนท่ีไดรั้บ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน, 2531, น.8-10) และต่อมาใน พ.ศ. 2531  มีการปรับปรุงให้เงินอุดหนุนเป็นรายหัว 
แก่นกัเรียนตามระดบัชั้น  โดยรัฐจ่ายเงินอุดหนุนไม่เกินร้อยละ 40 ของค่าใชจ่้ายรายหวัของนกัเรียน
ในโรงเรียนของรัฐ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2532, น.27)  ปัจจุบนัรัฐสนบัสนุน
ค่าใช้จ่ายเป็นค่าจดัการเรียนการสอน (รายหัว/ปัจจยัพื้นฐานนักเรียนยากจน/ค่าอาหารนักเรียน 
พกันอน) ค่าหนงัสือเรียน อุปกรณ์การเรียน เคร่ืองแบบนกัเรียน และกิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
โดยส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้รับงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
 พ.ศ. 2555  จากแผนงานสนับสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โครงการสนับสนุนค่าใชจ่้าย 
ในการจัดการศึกษาตั้ งแต่ระดับปฐมวัยจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน กิจกรรมการสนับสนุน 
ค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน งบเงินอุดหนุน เงินอุดหนุนทัว่ไป รายการค่าใช้จ่าย 
ในการจัดก าร ศึกษาขั้ นพื้ นฐ านรวม  5  ร ายการย่อย  จ านวน  42 ,552 ,678 ,000  บาท  
กระทรวงศึกษาธิการ ,  แนวทางการด า เ นินงานตามนโยบายการสนับสนุนค่าใช้ จ่ าย 
ในการจัดการศึกษา  ตั้ งแต่ระดับปฐมวยัจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2555, 
ออนไลน์) 
 ผลการด าเนินงานทีผ่่านมา 
 ในช่วงเวลาท่ีผา่นมาโรงเรียนเอกชน ไดช่้วยแบ่งเบาภาระในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของรัฐได้ค่อนขา้งมาก ไม่ว่าจะเป็นระดับปฐมวยั ประถมศึกษา มธัยมศึกษาทั้ งตอนต้น 
และตอนปลาย  โดยเฉพาะในระดบัประถมศึกษาในปีการศึกษา 2554  ซ่ึงมีจ านวน 981,003 คน 
คิดเป็นสดัส่วนคือร้อยละ 17.2  ทั้งน้ีเห็นไดจ้ากสถิติ ปี 2552 2554  ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ ตามท่ีแสดงไว้
ในตารางท่ี 3 
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         กรณีท่ีเป็นคุณภาพด้านการเรียนรู้ของนักเรียน ในระดับประถมศึกษาของโรงเรียน
เอกชน ซ่ึงเห็นไดจ้ากการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) ปีการศึกษา 2553-
2554  จะเห็นไดว้่า เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนของรัฐแลว้ โรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษา 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในเกณฑ์ท่ีสูงกว่าโรงเรียนของรัฐทุกกลุ่มสาระ คือ คณิตศาสตร์ 
ภาษาไทย ภาษาองักฤษ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา และหากพิจารณาการผ่านเกณฑ์ความส าเร็จ 
ท่ีก าหนดไว ้คือ ร้อยละ 50.00  ก็จะเห็นได้เช่นเดียวกันว่า โรงเรียนเอกชนผ่านเกณฑ์ดังกล่าว 
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้เช่นเดียวกนั (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในตารางท่ี 4) ขณะเดียวกนั หากน าผล
การประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสมศ.รอบสอง  ซ่ึงด าเนินการในช่วงปีการศึกษา 2549-
2553  มาพิจารณาด้วยแลว้ ก็ยิ่งเห็นได้ชัดเจนอีกประการหน่ึงว่าโรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่ผ่าน 
การประเมินในเกณฑดี์มาก (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในตารางท่ี 5)  ดงันั้นจึงท าใหก้ล่าวโดยรวมไดว้่า 
นอกจากโรงเรียนเอกชนจะช่วยแบ่งเบาภาระการจดัการศึกษาให้กบัประเทศชาติในระดบัดงักล่าว
ไดม้ากแลว้  ยงัช่วยจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพอีกดว้ย  ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหโ้รงเรียนเอกชนระดบั
ประถมศึกษาไดรั้บการยอมรับ และเป็นท่ีนิยมของผูป้กครองอยา่งต่อเน่ือง 
 
ตารางที ่4  ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) ของโรงเรียนเอกชน 
  และโรงเรียนของรัฐ  จ  าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2552 – 2554 
 

       กลุ่มสาระ 
 

 
ปีการศึกษา 

คณติศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ วทิยาศาสตร์ สังคมศึกษา เกณฑ์ร้อยละ 50 
ทั้ง 5 กลุ่มสาระ 

รัฐ เอกชน รัฐ เอกชน รัฐ เอกชน รัฐ เอกชน รัฐ เอกชน น้อยกว่า  มากกว่า 

2552 
 
2553 
 
2554 

37.82 
 
33.96 
 
51.69 

43.96 
 
38.88 
 
56.05 

38.99 
 
30.61 
 
49.51 

42.35 
 
33.56 
 
52.01 

33.86 
 
20.23 
 
37.12 

46.41 
 
25.34 
 
44.07 

39.75 
 
40.43 
 
40.45 

47.72 
 
45.66 
 
42.67 

35.16 
 
46.11 
 
51.08 

42.03 
 
50.59 
 
55.98 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ท่ีมา : สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติองคก์ารมหาชน รายงานการวิเคราะห์ผลการสอบ 
และประเมินคุณภาพการศึกษา O-Net, ปีการศึกษา 2552 – 2554 
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ตารางที่ 5  โรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษา และประเภทนานาชาติ ท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ 
                  การศึกษาจาก สมศ.รอบสอง จ าแนกตามประเภทรับเงินอุดหนุน ปีการศึกษา 2553 
 

ระดบั
ประเภท 
การรับเงนิ
อุดหนุน 

มฐ.1-7  ด้านผู้เรียน มฐ.8 -9  ด้านครู มฐ.10-14  ด้านผู้บริหาร 

ปรับปรุง พอใช้ ด ี ดมีาก ปรับปรุง พอใช้ ด ี ดมีาก ปรับปรุง พอใช้ ด ี ดี
มาก 

รับเงิน
อุดหนุน 

- 0.10 48.30 51.60 - 0.90 53.60 45.50 - 0.30 44.90 54.70 

ไม่รับเงิน
อุดหนุน 

- - 50.70 49.30 - 0.90 50.90 48.20 - 0.70 41.30 58.00 

การศึกษา
พิเศษ, 
การกศุลของ
วดัและ
การศึกษา
สงเคราะห์ 

- 1.10 48.90 50.00 - - 73.30 26.70 - - 53.30 46.70 

 

ท่ีมา : กระทรวงศึกษาธิการ  มาตรฐานคุณภาพการศึกษา, ปีการศึกษา 2553 
  

 ปัญหาของโรงเรียนเอกชน 
 จากสภาพการด าเนินงานของโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาท่ีผา่นมา ยงัเผชิญปัญหา

ท่ีจ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขแล้วแต่กรณี ในหลายเร่ืองด้วยกัน และท่ีเป็นเร่ืองส าคญั สมควร 
ท่ีจะน ามาน าเสนอไดท่ี้น้ีมี 3 ประการดว้ยกนั คือ 
 1. จ านวนนกัเรียนในโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาลดลง และมีแนวโนม้ท่ีจะลดลง
อย่างต่อเน่ือง เห็นได้จากสถิติของจ านวนนักเรียนระดับประถมศึกษาตั้ งแต่ปีการศึกษา 2552 
ถึงปีการศึกษา 2554 คิดเป็นสัดส่วนลดลงเหลือร้อยละ 18, 17.9 และ17.2 ตามล าดบั ตามท่ีแสดง 
ไว้ในตารางท่ี  3 ซ่ึงปัญหาดังกล่าว สืบเน่ืองมาจากสาเหตุหลายประการ อาทิ ความนิยม 
ของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนลดลง  ขณะเดียวกนัโรงเรียนเอกชนมีการแข่งขนัสูง  
ทั้ งจากโรงเรียนเอกชนด้วยกัน โรงเรียนรัฐท่ีอยู่ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานสังกดักรุงเทพมหานคร และโรงเรียนนานาชาติท่ีเปิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ภายใตข้อ้ผกูพนั
ขององค์การคา้โลก (WTO) และอีกประการหน่ึงการบริการทางการศึกษา มีลกัษณะเป็นธุรกิจ
บริการ จึงท าให้ต่างชาติ สามารถเขา้มาลงทุนในประเทศไทยไดง่้าย  แต่ขณะเดียวกนัผูป้กครอง 
ยังนิยมส่งบุตรหลานเรียนในโรงเรียนเอกชน ถึงแม้ว่าจะเก็บค่าธรรมเนียมค่อนข้างสูง  
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัสถานภาพของโรงเรียนเอกชนเหล่านั้นวา่มีคุณภาพ และมาตรฐานท่ีดี เป็นไปตามความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการหรือผูป้กครองเพียงใดเป็นส าคญั 
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 สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันเป็นอีกสาเหตุหน่ึง ท่ีส่งผลให้จ  านวนนักเรียนลดลง 
เน่ืองจากวิกฤตทางเศรษฐกิจท าให้ธุรกิจและอุตสาหกรรมต้องล้มเลิกกิจการไป ลดขนาดลง 
หรือเปล่ียนรูปแบบการบริหารการจัดการก่อให้เกิดปัญหาการว่างงาน รายได้ลดน้อยลง 
ท าให้ผู ้ปกครองหรือผู ้รับบริการประสบปัญหาเร่ืองสภาพคล่องทางการเงิน ไม่สามารถ 
ส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนเอกชนได้ หรือบางคร้ังก็ต้องน าบุตรหลานลาออกระหว่าง 
ปีการศึกษา เพื่อไปเข้าโรงเรียนของรัฐซ่ึงมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า หรือส่วนใหญ่จะจัดให้ฟรี 
ซ่ึงสถานภาพทางด้านเศรษฐกิจผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน พบว่า ผูป้กครองนักเรียน 
ในโรงเรียนเอกชนมีรายไดล้ดลง (พร้ิมพราย สุพโปฎก, 2555, ออนไลน)์ 

 2. การจดักิจกรรมการเรียนการสอนไม่ต่อเน่ืองเท่าท่ีควร  สืบเน่ืองจากบุคลากรครู 
มีการเปล่ียนแปลงค่อนขา้งบ่อย มีการเขา้ออกปีละประมาณร้อยละห้าหรือคิดเป็นครูเอกชน
ประมาณ 2,000 คน และมีแนวโน้มจะเพิ่มข้ึนในในอนาคต (ชาญวิทย ์ทบัสุพรรณ เลขาธิการ
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2554, ออนไลน์) จากรายงานการติดตามนโยบาย 
เฉพาะดา้น  เร่ืองการปฏิรูปการศึกษาเอกชน ในพื้นท่ีเขตตรวจราชการท่ี 1-12 และกรุงเทพมหานคร 
ปีงบประมาณ 2550  พบว่ า  การลาออกระหว่ าง ปีการ ศึกษาของครู เอกชนส่วนใหญ่ 
มีสาเหตุมาจากนโยบายการรับบุคลากรครูของภาครัฐท่ีมีการสอบบรรจุครูและเรียกบรรจุครู
ระหว่ างปี   ซ่ึ ง มีผลกระทบต่อการจัดการเ รียนการสอนของโรง เ รียนเอกชนโดยตรง 
ท าให้การจัดการเรียนการสอนไม่ต่อเน่ือง และสรรหาบุคลากรทดแทนได้ยาก อีกทั้งบุคลากร 
ท่ีมาทดแทนต้องใช้เวลาในการเรียนรู้งาน ท าให้เกิดผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน  
และในปีต่อๆมา สาเหตุดงักล่าวกย็งัไม่ไดรั้บการแกไ้ข 
 3. โรงเรียนไม่ไดรั้บการพฒันาเท่าท่ีควรเพื่อให้รองรับกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
โดยจากนโยบายจากภาครัฐท่ีเน้นให้ทุกโรงเรียนจดัการศึกษาเขา้สู่โรงเรียนตามมาตรฐานสากล  
แต่หลายโรงเรียนยงัขาดความพร้อมทั้ งในด้านงบประมาณ และด้านบุคลากร ซ่ึงยงัมีความรู้ 
ความเข้าใจในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ ขาดการอบรมและการพฒันา การสรรหาบุคลากร
ชาวต่างชาติซ่ึงท าไดย้าก เพราะขาดศูนยร์วมท่ีจะรองรับการสรรหาบุคลากรมีน้อย และบุคลากร
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ขาดวุฒิด้านการศึกษาตามเ ง่ือนไขของคุรุสภา  ท าให้ไม่สามารถ 
เป็นครูประจ าการได ้และตอ้งเดินทางไปต่ออายเุอกสารนอกประเทศทุกปี  ดา้นผูบ้ริหารขาดความรู้
ความสามารถเป็นผูน้ าทางวิชาการ ขาดวิสัยทศัน์ในการบริหารการเปล่ียนแปลงในการกระจาย
อ านาจและมีส่วนร่วม รวมถึงวิสัยทศัน์ในการบริหารทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ และขาด 
การส่งเสริม และพัฒนาเทคโนโลยี ขาดการน าความรู้แนวความคิดเทคนิควิธี ใหม่ๆ ท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อการจดัการศึกษา และขาดการพฒันาการเรียนการสอนและการพฒันาวิชาชีพ 
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ทางวิชาการของโรงเรียนเป็นตน้ และจากนโยบายส่งเสริมดา้นเทคโนโลยีของภาครัฐ  โดยมีการ
แจกแท็บเล็ตให้กบันักเรียนในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1  ทั้งๆท่ียงัมีหลายโรงเรียนยงัขาด 
ความพร้อมทั้งในเร่ืองบุคลากร สถานท่ีจดัเก็บ และการดูแลรักษา (กระทรวงศึกษาธิการ, โครงการ
แจกแทบ็เลต็, 2554, ออนไลน)์ 
 จากปัญหาดังกล่าวทั้ง 3 ประการ เป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัอยู่ในล าดับตน้ๆ ทั้งส้ิน 
และบ่งบอกถึงความมีประสิทธิผลของการอยูร่อด การเจริญเติบโตและความลม้เหลวของโรงเรียน
เอกชน  ดังนั้ นผูบ้ริหารจึงต้องให้ความสนใจในเร่ืองประสิทธิผลองค์การ เพราะเป็นตัวช้ีวดั
ความส าเร็จวา่บรรลุเป้าหมายเพียงใด และมีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร  
 

แนวคดิประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชน 
 ในการศึกษาประสิทธิผลองค์การ นักวิชาการถือว่าเป็นเร่ืองท่ีส าคญัยิ่งในการศึกษา
ทฤษฎีองค์การ  เน่ืองจากประสิทธิผลองค์การจะเป็นตัวตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่าการบริหาร 
และองคก์าร ประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด องคก์ารจะอยู่รอดและมีความมัน่คงเพียงใด 
ข้ึนอยู่กบัประสิทธิผลองค์การ (Zammuto, 1982, p.21)  ซ่ึงกลุ่มทฤษฎีทางการบริหารไดมุ่้งเน้น
น าเสนอถึงวิธีการท่ีจะช่วยใหผูบ้ริหารด าเนินการให้องคก์ารมีประสิทธิผลสูงข้ึน  ขณะเดียวกนั 
กลุ่มทฤษฎีองคก์าร ก็พยายามท่ีจะหาค าตอบให้กบัค าถามท่ีว่ามีปัจจยัอะไรบา้งท่ีจะท าให้เกิด
ประสิทธิผลในองคก์าร (Robbins, 1990, p.48) การศึกษาประสิทธิผลองค์การ เป็นการประมวล
ทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัองคก์ารมาพิจารณา เป็นแนวคิดท่ีมีลกัษณะหลายมิติ (Hoy & Miskel, 1985, 
p.373)     
 ในการศึกษาการประเมินประสิทธิผลองคก์าร ซ่ึงแคทและคานส์ (Katz & Kahn, 1966, 
อา้งถึงใน ภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท,์ 2529, น.5) ไดศึ้กษาขอ้มูลดงักล่าวมาแลว้  โดยมีเกณฑ ์
ในการประเมินประสิทธิผลองค์การ  ประกอบด้วยความส าเ ร็จในด้านต่างๆ ทั้ ง  4 ด้าน 
 คือ ความเจริญเติบโต (Growth) การเก็บรักษา (Storage) การอยู่รอด (Survival) การควบคุม 
เหนือสภาพแวดลอ้ม (Control over Environmen)  ในเวลา 3 ปีต่อมามาโฮนี และวิทแซล (Mahoney 
& Weitzel, l969) ได้ก าหนดเกณฑ์การวดัประสิทธิผลขององค์การธุรกิจ และองค์การวิจัย 
ซ่ึงประกอบดว้ย ความสามารถในการผลิต (productivity) การสนบัสนุน (support) การใชป้ระโยชน์ 
(utilization) การวางแผน (planning) ความเช่ือถือได ้(reliability) และความคิดริเร่ิม (initiative) 
ส่วนเกณฑ์การวัดประสิทธิผลของหน่วยงานวิจัยพัฒนา ควรใช้ความเช่ือถือได้ (reliability) 
ความร่วมมือ (cooperation) และการพัฒนา (development)  ซ่ึงความเห็นน้ีมีความสอดคล้อง 
กบัแคทและคานส์ในเร่ืองของการเจริญเติบโต มอทท ์(Mott, 1972, p.188) ไดก้ าหนดเกณฑ ์
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ในการประเมินประสิทธิผลขององค์การ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือตัดสินความส าเร็จขององค์การ 
ประกอบด้วย 1) ผลงานขององค์การ (productivity)  ทั้ งในดา้นปริมาณและคุณภาพของผลงาน 
ท่ีส าเร็จ 2) ประสิทธิภาพ  3) ความสามารถในการปรับตวั (adaptability)  ตลอดจนความสามารถ 
ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและวิ ธีการใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา และ 4) ความสามารถ 
ในการยดืหยุน่ (flexibility) ต่อสถานการณ์ท่ีไม่คาดวา่จะเกิดข้ึน  
 ในเวลาต่อมา ดนัแคน (Duncan, 1973, อา้งถึงในพิสณุ ฟองศรี, 2542) ไดเ้สนอแนวคิด
เก่ียวกบัประสิทธิผล การบรรลุถึงเป้าหมายการผสมผสาน การปรับตวั ต่อมาแนวคิดเก่ียวกบั
ประสิทธิผลองค์การได้มี มุมมองเป็นแบบบูรณาการ  (Integrated Model)โดยประสิทธิผล 
ไม่ได้ข้ึนกับส่ิงหน่ึงส่ิงใดโดยเฉพาะ แต่จะตอ้งผสมผสานกันระหว่างโครงสร้างขององค์การ
โดยรวม และบุคคลท่ีอยู่ในองคก์าร  ซ่ึงไม่ว่าจะใชแ้นวคิดใดประเมินก็ตอ้งพิจารณาทั้งสองส่วน
ดังกล่าวควบคู่ไปด้วยกันเสมอ  ทั้ งบรรยากาศการท างาน ความพึงพอใจ และความผูกพัน 
ต่อองคก์าร ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์าร ในการประเมินตามแนวคิดบูรณาการน้ี 
ประเมินในหลายมิติ ไดแ้ก่ มิติของเวลา ระดบัขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั องคป์ระกอบของบุคคล
หรือใชต้วัแปรหลายๆ ตวั เขา้มาพิจารณาในการวิเคราะห์ประสิทธิผลขององคก์าร  ซ่ึงมีนกัทฤษฎี
หลายคนท่ีใชก้ารประเมินประสิทธิผลองคก์าร โดยเนน้การประเมินแบบองคร์วม โดยน ามโนทศัน์
ของรูปแบบการประเมินผลแบบดั้ งเดิม คือ การบรรลุเป้าหมายองค์การ และรูปแบบระบบ 
ทรัพยากร  ซ่ึงเน้นการประเมินปัจจยัการผลิตมาบูรณาการเขา้ดว้ยกนั การประเมินตามแนวน้ีมี
ลกัษณะครอบคลุมหลายมิติ คือเป็นพหุเกณฑ์ สเตียร์ (Steers, 1977, p.46) ไดใ้ห้ความหมาย 
ของประสิทธิผลองค์การไวส้องนัย คือ 1) เป็นความสามารถขององค์การท่ีใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร และ 2) เป็นความสามารถขององคก์าร 
ท่ีจะด ารงอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง  โดยมีวิ ธีการตรวจสอบรูปแบบพหุเกณฑ์ 
ของประสิทธิผลองค์การ ซ่ึงพบว่า ประสิทธิผลส่วนใหญ่ใช้ความสามารถในการปรับตวั/การ
ยืดหยุ่น (adaptability /flexibility) ความสามารถในการผลิต (productivity) และความพึงพอใจ 
(satisfaction) และสรุปความถ่ีของเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินประสิทธิผลได ้จะเห็นไดว้่า สเตียร์ มี
การประเมินประสิทธิผลองค์การโดยเน้นการประเมินองค์ประกอบรวม และน ามโนทศัน์ของ
รูปแบบการประเมินผลแบบดั้งเดิม คือ การบรรลุเป้าหมายองคก์าร และรูปแบบระบบทรัพยากร 
ซ่ึงเน้นการประเมินปัจจัยการผลิตมาบูรณาการเขา้ด้วยกัน การประเมินตามแนวน้ี มีลักษณะ
ครอบคลุมมิติต่างๆ คือเป็นพหุเกณฑ ์มีทั้งมิติดา้นเวลา และกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดงัแสดงในตารางท่ี 6 
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ตารางที ่6  ความถ่ีของเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลองคก์าร 
 

เกณฑ์การประเมิน จ านวนคร้ังทีถู่กน ามาใช้ 
 ความสามารถในการปรับตวั-ความยดืหยุน่ 
 ความสามารถในการผลิต 
 ความพึงพอใจ 
 ความสามารถในการสร้างผลประโยชน์/ผลก าไร 
 การไดม้าซ่ึงทรัพยากร 
 การปราศจากความเครียด 
 การควบคุมเหนือสภาพแวดลอ้ม 
 การพฒันา 
 ประสิทธิภาพ 
 การรักษาไวซ่ึ้งพนกังาน 
 การเจริญเติบโต 
 การผสมผสาน 
 การติดต่อส่ือสารแบบเปิด 
 การอยูร่อด 
 เกณฑอ่ื์น ๆ 

10 
6 
5 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
1 

 ท่ีมา : R.M.Steers. (1977). Organizational Effectiveness : A behavioral View. Santa Monica , 
California : Goodyear Publishing, 46.  
  
 กล่าวคือ การประเมินตามมิติพหุเกณฑ์ (multiple criteria) มีความครอบคลุม และ
เหมาะสมกบัการประเมินประสิทธิผลองคก์าร เพราะการประเมินประสิทธิผลองคก์าร ตอ้งพิจารณา
ให้ครอบคลุมทุกมิติ จึงจ าเป็นตอ้งใชเ้กณฑก์ารประเมินหลายมิติ และเน่ืองจากองคก์ารเป็นระบบ
เปิด ตวับ่งช้ีประสิทธิผลจึงตอ้งพิจารณาจากองคป์ระกอบขององคก์าร คือ ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ 
และผลผลิต การใชต้วับ่งช้ีประสิทธิผล ท่ีครอบคลุม และเหมาะสมในการประเมินระบบเปิด   
จึงต้องมีรูปแบบท่ีชัดเจน ตามทฤษฎีระบบสังคมของพาร์สันส์ (Parsons, 1977, p.133-140)  
มาบูรณาการเช่ือมโยง เพราะองคก์ารเป็นระบบสังคมระบบหน่ึง  จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้
สามารถอยู่รอดไดใ้นสังคมท่ีเปล่ียนแปลง  ขณะเดียวกนัองค์การตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีพื้นฐานของ
ระบบสังคมเพื่อใหร้ะบบสังคมนั้นๆ อยูร่อด หนา้ท่ีพื้นฐานดงักล่าวมี 4 ประการ คือ 1) การปรับตวั 
(adaptation) องคก์ารมีหนา้ท่ีตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มหรือสภาพการณ์ภายนอกองคก์าร 
ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง องค์การจะอยู่รอดได้ หากสามารถปรับตัวอยู่ร่วมกับ
สภาพแวดลอ้มไดอ้ย่างสมดุล 2) การบรรลุเป้าหมาย (goal attainment) องคก์ารทุกองคก์าร 
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มีเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ในการจดัตั้งองค์การจะอยู่รอดได ้จ าเป็นตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีในการ
เปล่ียนปัจจยัน าเขา้ เพื่อให้เกิดผลผลิตบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ารนั้นๆ 3) การบูรณาการ 
(integration) องคก์ารเป็นระบบสังคมท่ีประกอบดว้ยระบบย่อยต่างๆ ภายในองคก์าร  ดงันั้น 
จึงจ าเป็นตอ้งบูรณาการดว้ยกระบวนการภายในโดยใชก้ลไก และวิธีการต่างๆ ให้ระบบย่อย 
มีความสมัพนัธ์เป็นหน่วยเดียวกนั เพื่อใหอ้งคก์ารเกิดความมัน่คงและอยูร่อด 4) การรักษาแบบแผน
วฒันธรรม (latency) องค์การประกอบดว้ย องค์ประกอบดา้นบุคคล ซ่ึงมีความหลากหลายดา้น
เป้าหมาย และคุณค่าท่ียึดถือ  ดงันั้นเพื่อให้สมาชิกองคก์ารเป็นพลงัร่วมและเป็นพลงัขบัเคล่ือนให้
องค์การอยู่รอด องค์การจ าเป็นต้องปฏิบัติหน้าท่ีรักษาความมั่นคงของคุณค่า ได้แก่ รูปแบบ
วฒันธรรมองคก์าร และระบบจูงใจ เพื่อให้เป้าหมาย และคุณค่าส่วนบุคคลมีความสอดคลอ้งกบั
เป้าหมาย และคุณค่าขององคก์าร ในส่วนของมิติเวลา เกณฑป์ระเมินประสิทธิผลองคก์ารจะมีความ
เก่ียวข้องกับเวลา กล่าวคือ จะเปล่ียนไปตามลักษณะของวงจรชีวิตองค์การ เช่น ในระยะ
ประกอบการเร่ิมแรกตอ้งเน้นท่ีเกณฑ์ความยืดหยุ่น และการไดม้าซ่ึงทรัพยากร  เม่ือองคก์ารมีวุฒิ
ภาวะแลว้จะใชเ้กณฑก์ารติดต่อส่ือสาร เกณฑค์วามสามารถในการผลิตและประสิทธิภาพ และเม่ือ
องคก์ารอยู่ในระยะเส่ือมถอยตอ้งใชเ้กณฑ์การปรับตวั นวตักรรม และการไดม้าซ่ึงทรัพยากรใน
ส่วนของกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เกณฑ์ประเมินประสิทธิผลองคก์ารมีความจ าเป็นตอ้งค านึงถึงค่านิยม 
และความคิดของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงเป็นผูมี้อิทธิพลต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ารเกณฑป์ระเมินประสิทธิผลองคก์ารมีความจ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจของ
กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง ในเวลาต่อมา ร็อบบินส์ (Robbins, 1990, p.77) ไดก้ าหนดแนวทางในการประเมิน
ประสิทธิผลองคก์าร ออกเป็น 4 แนวทาง คือ 1) การบรรลุเป้าหมาย (The Goal-Attainment 
Approach) 2) แนวทางเชิงระบบ (The Systems Approach) 3) กลยุทธ์กลุ่มและผูเ้ก่ียวขอ้ง  
(The Strategic-Constituencies Approach) และ 4) การแข่งขนั-คุณค่า (The Competing-Values 
Approach)  หลงัจากนั้นมา แคปแลนและนอร์ตนั (Kaplan & Norton, 1996, p.9)  ไดเ้สนอแนวคิด
ในการประเมินประสิทธิผลองค์การให้เกิดความสมดุล  จึงได้ก าหนดมุมมองของการประเมิน
องคก์ารแบบสมดุลไว ้4 มุมมอง คือ 1) มุมมองดา้นการเงิน (financial perspective) วตัถุประสงค์
ของมุมมองดา้นการเงินน้ี เป็นตวัแทนของเป้าหมายระยะยาวขององคก์าร  เพื่อท่ีจะให้ผูถื้อหุ้นรับ
ผลตอบแทนสูงสุดจากการลงทุน ประกอบดว้ยวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัสองดา้น คือ ดา้นการเพิ่ม
ผลผลิตของรายได ้(revenue growth) และดา้นการลดลงของตน้ทุน (cost reduction) หรือ
ความสามารถในการผลิตท่ีเพิ่มสูงข้ึน (productivity improvement) ซ่ึงเป็นการใชสิ้นทรัพยใ์หเ้ป็น
ประโยชน์มากข้ึน (asset utilization)  ตลอดจนการลดความเส่ียงต่างๆ โดยวตัถุประสงคด์งักล่าว 
จะตอ้งมีความเช่ือมโยงกบัมุมมองดา้นอ่ืนๆดว้ย 2) มุมมองดา้นลูกคา้ (customer perspective)  
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ในการก าหนดมุมมองด้านลูกค้า ผู ้บริหารจะต้องมีความชัดเจนเก่ียวกับกลุ่มลูกค้าท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย และเขตการท าธุรกิจ เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงค์หลกั 
ท่ีส าคญั คือ ส่วนแบ่งการตลาด การรักษาลูกคา้เดิม การหาลูกคา้ใหม่ ความพึงพอใจของลูกคา้ และ
ก าไรต่อลูกคา้  ตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะใชเ้ป้าหมายในการด าเนินการของฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ฝ่าย
การตลาด กลุ่มปฏิบติัการ ขนส่ง และฝ่ายพฒันาสินคา้และการบริการ เพื่อให้สามารถขายสินคา้ 
และบริการ เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ ลูกคา้พึงพอใจ ภายใตป้ระสิทธิภาพทางดา้นตน้ทุน
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 3) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (internal process perspective) 
มุมมองด้านน้ีเน้นท่ีการวิเคราะห์กระบวนการภายในองค์การ โดยผูบ้ริหารจะต้องศึกษาถึง
กระบวนการด าเนินงาน และความสามารถในการแข่งขนัในปัจจุบนั และก าหนดเป็นสมรรถนะ
หลกัขององคก์าร (core competencies) เพื่อให้เกิดการตดัสินใจเลือกกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม และสร้าง
กระบวนการใหม่ท่ีเสริมสร้างความแขง็แกร่งในการปฏิบติังาน และเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัใหม่ๆ 
ให้กบัองคก์ารตามแนวทางกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว ้โดยค านึงถึงปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนในการสร้าง
คุณค่าเพิ่มแก่ลูกคา้มาก าหนดกระบวนการภายใน และ 4) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
(learning and growth perspective) เป็นมุมมองท่ีส าคญัต่อการอยูร่อด และการเจริญกา้วหนา้ของ
องค์การ  เน่ืองจากการจะท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ทั้ งทางด้านการเงิน ลูกคา้ และกระบวนการ
ภายใน ข้ึนอยู่กบัความสามารถขององคก์ารในการเรียนรู้ และการพฒันา คือ ความสามารถของ
พนกังาน (employee capabilities) ความสามารถในการจดัการระบบขอ้มูลข่าวสาร(information 
system) และการจูงใจ การให้อ านาจ และการจดัองคก์าร (motivation, empowerment and 
alignment) องคก์ารจะตอ้งมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การด าเนินงานขององคก์ารบรรลุ
เป้าหมายขององค์การในระยะยาวต่อไปตามภาพท่ี 2 ซ่ึงจะเห็นได้ว่า แคปแลนและนอร์ตัน 
ย  ้าเพิ่มเติมว่าผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินงานนั้น  นอกจากจะพิจารณาจากความพึงพอใจของลูกคา้ 
ความเจริญเติบโตขององคก์าร  ดงัท่ีนักวิชาการทั้งหลายไดใ้ห้ความส าคญัไวแ้ลว้ ยงัควรตอ้ง
ค านึงถึงการสร้างผลก าไรใหก้บัองคก์ารดว้ย 
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ภาพที ่ 2  การประเมินประสิทธิผลองค์การแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 
( R.S Kaplan & D.P Norton. (1996).  Balanced Scorecard. Boston. Massachusetts   Harvard 

Business  Press, 9 ) 
 

 อีกเกา้ปีต่อมาโทมสั และคริสโตเฟอร์ (Thomas & Christopher, 2005) ไดก้ล่าวถึง 
เ ร่ืองส าคัญอีกประการหน่ึง ท่ีย ังไม่ได้กล่าวถึงเลยคือ สมรรถนะของบุคลากรและทีมงาน 
หลงัจากนั้นก๊ิบสัน, อิแวนซิวิช และดอนเนลลี (Gibson, Ivancevich & Donnelly, 2006, p.36-38) 
ได้ให้ความหมายของ ประสิทธิภาพ (efficiency) ว่าเป็นการเน้นท่ีการประเมินในระยะสั้ น 
ของระบบปัจจัยน าเข้า กระบวนการ  และผลผลิต ท่ีมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์ คุ ้มค่าคุ ้มทุน 
ประหยัดเวลา และเกิดประโยชน์สูงสุด แนวทางในการประเมินประสิทธิผลองค์การน้ี 
และไดก้ าหนดเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลองคก์ารไว ้4 ประเด็น คือ 1) ผลผลิต (production) 
ผลผลิต เป็นความสามารถขององค์การในการผลิต ตามความต้องการท่ี มีทั้ ง เชิงปริมาณ 
และเ ชิงคุณภาพ เพื่อสนองความต้องการของผู ้ใช้บริการ 2)  ประสิทธิภาพ (efficiency) 
เป็นการเน้นท่ีการประเมินในระยะสั้นของระบบปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต ท่ีมุ่งเน้น 
ใหเ้กิดประโยชน์ คุม้ค่าคุม้ทุน ประหยดัเวลา เกิดประโยชน์สูงสุด และบุคลากร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
มีความพึงพอใจ 3) การปรับตวั (adaptive)  เป็นความสามารถในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง 

Financial Perspective 

 Objective Measure Target Imitative 

    

 

Customer Perspective 

    Objective Measure Target Imitative 

    

 

Internal Process Perspective 

             Objective Measure Target Imitative 

    

 

Learning and Growth Perspective 

    Objective Measure Target Imitative 
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ทั้ งภายในและภายนอกองค์การ  องค์การ ท่ีประสบความส า เ ร็จจะต้อง มีการปรับตัว 
ทั้ งในด้านความสามารถในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดล้อม 
ภายนอก สภาพแวดลอ้มภายในท่ีมากระทบต่อองค์การ และการปรับตวัเก่ียวกับกระบวนการ
บริหาร ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์ร การน า และการควบคุม ทั้งในระดบันโยบาย และระดบั
ปฏิบติัเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง 4) การพฒันา (development) องค์การท่ีประสบ
ความส าเร็จ และมีประสิทธิผลจะต้องมีการพฒันาส่ิงใหม่ๆ ข้ึนมา ให้มีความสอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้ม ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อความอยู่รอดขององคก์าร  เน่ืองจากองคก์ารจะตอ้งมี
คู่แข่งขนั มีการน าเอาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใช ้องคก์ารจึงไม่สามารถท่ีจะหยดุน่ิงได ้จะตอ้งพฒันา
ตนเองให้ทนักบัเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป และมีการพฒันาทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองคก์าร 
ใหเ้กิดความคุม้ค่า อนัจะส่งผลต่อองคก์ารในระยะยาว  ต่อมาฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 2008, 
p.293-295) มุ่งเน้นผลผลิตในเร่ืองของผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา และความพึงพอใจในการท างาน  
ส่วนนวลลกัขณ์ บุษบง (2552, น.ง) ศึกษาวิจัยเร่ืองการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
องคก์ารของวิทยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม พบว่า ประสิทธิผลของวิทยาลยัพยาบาล 
สังกดักระทรวงกลาโหม ในภาพรวมประสิทธิผลขององคก์าร ทั้ง 3 แห่งในดา้นผลผลิตสามารถ
ผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย การผลิตผลงานวิจยั ควรมีการพฒันาในการประดิษฐ ์
ผลงานวิจยัท่ีเพิ่มมากข้ึนดา้นประสิทธิภาพ สามารถบริหารจดัการไดดี้ ภายใตท้รัพยากรจ ากดัและ
คุม้ค่า และสามารถปรับตวักับสภาพแวดลอ้ม และการเปล่ียนแปลงไดเ้ป็นอย่างดี มีการพฒันา
บุคลากรและองคก์ารอย่างต่อเน่ืองส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารประกอบดว้ยปัจจยั
ระดับบุคคล ได้แก่ ความรู้ความสามารถของอาจารย์ คุณภาพผู ้เรียน ทัศนคติ ทักษะ และ
ความเครียด ปัจจยัระดบักลุ่มไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร โครงสร้างกลุ่มสถานภาพ บรรทดัฐาน 
การติดต่อส่ือสาร และความสามคัคี ในระดบัองคก์ารไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายนอก สภาพแวดลอ้ม
ภายใน โครงสร้างองคก์าร ภาระงาน การเลือกกลยทุธ์ กระบวนการบริหาร และวฒันธรรมองคก์าร 

 หลังจากนั้ นต่อมา ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคก์ารมหาชน) (2553, น.9) ไดก้ าหนดประเด็นต่างๆ  ท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินการ
โรงเรียนไว้หลายประการ  ซ่ึงส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคก์ารมหาชน) นั้น เรียกโดยยอ่ว่า สมศ. ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 หมวด 6 ว่าดว้ยมาตรฐานและการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  มีฐานะเป็นองคก์ารมหาชนท าหนา้ท่ีพฒันาเกณฑ์  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก 
และท าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  
โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลกัการ และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบั สมศ. ไดด้ าเนินการ
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ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ.2544-2548) ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา รวมทั้ง
ประเมินผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายนอก 
รอบ 3 (พ.ศ.2554-2558) เป็นการประเมินเพื่อยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการศึกษา โดยพิจารณา 
จากผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบมากกว่ากระบวนการ  โดยค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละ
สถานศึกษา ซ่ึงการประเมิน คุณภาพภายนอก และการประเมินซ ้ าส าหรับสถานศึกษา 
ในรอบ 3 น้ี จะตอ้งด าเนินการใหเ้สร็จส้ินภายในเดือนกนัยายนพ.ศ. 2558 เท่านั้น ในส่วนของระบบ
การประกนัคุณภาพจากภายนอก ซ่ึงพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม พ.ศ.2545 ก าหนดให้ส านกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์าร
มหาชน) หรือสมศ. ท าหนา้ท่ีพฒันาระบบ เกณฑ ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และประเมินผล
การจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย 
หลกัการ และแนวทางการจดัการศึกษาทุกระดบั และท่ีผ่านมาเกือบทศวรรษท่ีสมศ.ไดด้ าเนินการ
สร้างระบบการประเมินคุณภาพ และรับรองคุณภาพภายนอกจากภายนอกผ่านไปแลว้ 2 รอบ  
ตั้งแต่รอบแรก (พ.ศ.2544-2548) เพื่อประเมินตามสภาพท่ีเป็นจริง รอบสอง (พ.ศ.2549-2558)  
เพื่อประเมินตดัสินผลผ่าน -ไม่ผ่าน และปัจจุบนัก าลงัด าเนินการในรอบ 3 ( พ.ศ.2554-2558) 
เ ป็นการประเมินเพื่อดูผลการพัฒนาท่ีย ั่งยืนต่อไป การประเมินคุณภาพภายนอกรอบ  3 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประเมินมาตรฐานตามกฎกระทรวง ศึกษาธิการ ประกอบด้วย 
เกณฑ์การประเมิน 3 กลุ่มตัวบ่งช้ี คือ กลุ่มตัวบ่งช้ีพื้นฐาน (8 ตวับ่งช้ี) กลุ่มตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์ 
(2 ตัวบ่งช้ี) และกลุ่มตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม (2 ตัวบ่งช้ี) มีจ  านวนรวมทั้ งหมด 12 ตัวบ่งช้ี 
โดยกลุ่มตวับ่งช้ีพื้นฐานหมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีประเมินภายใตภ้ารกิจของสถานศึกษา โดยก าหนด 
ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินบนพื้นฐานท่ีทุกสถานศึกษาต้องมี และสามารถปฏิบัติได ้ 
ซ่ึงจะสามารถช้ีผลลพัธ์ และผลกระทบไดดี้ และมีความเช่ือมโยงกบัการประกนัคุณภาพภายใน  
เป็นการพฒันามาจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกและรอบสอง ตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ 
หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีประเมินผลผลิตตามปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์องการจดัตั้ง
สถานศึกษา รวมทั้ งความส า เ ร็จตามจุดเน้น  และจุดเด่นท่ีส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ 
ของแต่ละสถานศึกษา  โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาและหน่วยงาน 
ต้นสังกัด  และตัวบ่ง ช้ีมาตรการส่งเสริม หมายถึง  ตัวบ่ง ช้ี ท่ีประเมินผลการด า เนินงาน 
ของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาเป็นผูก้  าหนดแนวทางพฒันา เพื่อร่วมกนัช้ีแนะ ป้องกนั และแกไ้ข
ปัญหาสังคมตามนโยบายของรัฐ  ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนตามกาลเวลา และปัญหาสังคมท่ีเปล่ียนไป 
โดยมีเป้าหมายท่ีแสดงถึง ความเป็นผูช่้วยเหลือสังคม และแก้ปัญหาสังคมของสถานศึกษา  
เช่น การปฏิรูปการศึกษา การส่งเสริม สืบสานโครงการตามพระราชด าริ และหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
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พอเพียง การส่งเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษาการป้องกันส่ิงเสพติด การพร้อมรับ 
การเป็นสมาชิกสังคมอาเซียน การอนุรักษพ์ลงังาน การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การป้องกนัอุบติัภยั 
การแก้ปัญหาความขดัแยง้ การสร้างสังคมสันติสุข และความปรองดองฯลฯ โดยสถานศึกษา 
เป็นผูก้  าหนด และหน่วยงานตน้สงักดัใหก้ารรับรองการก าหนด ดงัแสดงในตารางท่ี 7 
 

ตารางที่ 7  เกณฑก์ารประเมินมาตรฐานการศึกษาของส านกังานรับรองมาตรฐาน และการประเมิน   
                  คุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) 
 

ตัวบ่งช้ี 
มาตรฐานการศึกษา 
ตามกฎกระทรวงฯ 

 

 

 

กลุ่ม 
ตัวบ่งช้ี
พืน้ฐาน 

1.  ผูเ้รียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 
2. ผูเ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์
3.  ผูเ้รียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
4.  ผูเ้รียนคิดเป็น ท าเป็น 
5.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 

มาตรฐานที ่ 1 
ผลการจัดการศึกษา 

6. ประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
มาตรฐานที ่ 3  
การจัดการเรียนการสอน 
ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคญั 

7. ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการและการพฒันาสถานศึกษา 
มาตรฐานที ่ 2  
การบริหารจัดการศึกษา 

8. พฒันาการของการประกนัคุณภาพภายในโดย สถานศึกษาและ 

ตน้สังกดั 

มาตรฐานที ่4  
การประกนัคุณภาพภายใน 

กลุ่ม 
ตัวบ่งช้ี 
อตัลกัษณ์ 

9. ผลการพฒันาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจและเป้าหมาย
ของการจดัตั้งสถานศึกษา 
10.  ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นท่ีส่งผลสะท้อน เป็น
เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา 

มาตรฐานที ่1 
ผลการจัดการศึกษา 

กลุ่ม 
ตวับ่งช้ี
มาตรการ
ส่งเสริม 

  11. ผลการด าเนินงานโครงการพิเศษเพ่ือส่งเสริมบทบาทของ          
 สถานศึกษา 

มาตรฐานที ่ 2  
ผลการจัดการศึกษา 

12.ผลการส่งเสริมพฒันาสถานศึกษาเพ่ือยกระดบัมาตรฐาน รักษา
มาตรฐาน และพฒันาสู่ความเป็นเลิศ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษา 

มาตรฐานที ่ 2 
การบริหารจัดการศึกษา 

 

ท่ีมา : คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ฉบบัสถานศึกษา  
(แกไ้ขเพิ่มเติม พฤศจิกายน, 2554, 17)  ปี พ.ศ.2554-2558 
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 จากขอ้มูลดงักล่าว ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์าร
มหาชน) มีแนวคิดและหลกัการในการประเมินคุณภาพภายนอกตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ โดยมุ่งเน้นคุณภาพของผูเ้รียนเป็นหลกั เพื่อให้ความมัน่ใจว่า ผูเ้รียนจะไดรั้บ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพใกล้เคียงกันไม่ว่าจะอยู่ท้องถ่ินใดก็ตาม ระบบการประกันคุณภาพ 
เป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมและสนับสนุน ให้มีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
และยัง่ยืน ซ่ึงสถานศึกษาท่ีได้รับการประเมินจะเกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองในทุกๆ ด้าน 
ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาและความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ คือ ผูป้กครอง และชุมชน 

 

 จากท่ีกล่าวมาทั้ งหมด เม่ือได้น าแนวความคิดของนักวิชาการและผลการวิจัย 
รวมทั้งขอ้เสนอต่างๆ เก่ียวกบัประสิทธิผลองค์การของ แคทและคานส์ (Katz & Kahn,1966,  
อา้งถึงใน ภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท,์ 2529, น.5), มาโฮนีและวิทเซล (Mahoney & Weitzel, 1969), 
มอท (Mott ,1972, p.188), ดนัแคน (Duncan, 1973), สเตียร์ (Steers, 1977, p.8), พาร์สันส์ (Parsons, 
1977 ,  p.133-140) ,  รอบบินส์  (Robbins,  1990 ,  p.77) ,  แคปแลนและนอร์ตัน  (Kaplan & 
Norton,1996, p.9), โทมสัและคริสโตเฟอร์ (Thomas & Christopher, 2005), ก๊ิบสันอิแวนเซอวิช 
ดอนเนลล่ี และโคโนปาสเก ้(Gibson, Ivancevich, Donnelly & Konopaske, 2006, p.36-38), ฮอย
และมิสเกล,( Hoy & Miskel, 2008, p.293-295) นวลลกัษณ์ บุษบง (2552,น.ง) และเกณฑก์าร
ประเมินคุณภาพภายนอกของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.2554-
2558 (สมศ.,2553, น.9) พบว่า ประสิทธิผลองคก์าร ประกอบดว้ย 18 ประการ คือ 1) ความสามารถ
ในการผลิต 2) ความยืดหยุ่น 3) การไม่มีแรงกดดนั 4) ความสามารถในการปรับตวั 5) การบรรลุ
เป้าหมาย 6) การผสมผสานการบูรณาการ 7) ความเจริญติบโตและการพัฒนา 8) การเก็บรักษา  
9) การอยู่รอด 10) การสร้างผลก าไร 11) ประสิทธิผล 12) ความพึงพอใจ 13) การวางแผน 
14) ความเช่ือถือได้ 15) ความคิดริเร่ิม 16) ความร่วมมือ ความสามคัคี 17) การรักษาแบบแผน 
และ 18) สมรรถนะของบุคคลและกลุ่ม  อย่างไรก็ตามหากน าประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
กับประสิทธิผลองค์การ 18 ประการ มาพิจารณาอีกคร้ังหน่ึง โดยน าข้อเสนอของ แคปแลน 
และนอร์ตนั (Kaplan & Norton, 1996, p.9) ท่ีเนน้การประเมินแบบสมดุล (Balance Scorecard : 
BSC) โดยมีตวัช้ีวดัท่ีส าคญั (Key Performance Indicator) ท่ีสะทอ้นถึงวิสัยทศัน์ ปณิธาน และ
เป้าหมายของการบริหารในแต่ละดา้นมาเป็นพื้นฐาน พบว่า ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียน
เอกชนประกอบดว้ยความส าเร็จ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความส าเร็จดา้นผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ คุณภาพของ
นักเรียน การมีนักเรียนเพิ่มข้ึน การธ ารงรักษานักเรียน และความพึงพอใจของผูป้กครอง 2) 
ความส าเร็จด้านการเงิน ได้แก่ ความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณ และการจัด 
การทรัพยากร 3) ความส าเร็จดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ไดแ้ก่ ความสามารถของบุคลากร 
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ระบบสารสนเทศท่ีดี ขวัญและก าลังใจของบุคลากร และส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายใน และ 4 ) 
ความส าเร็จด้านกระบวนการภายใน ได้แก่  ความสามารถในการผสมผสานบูรณาการ และ
ความสามารถในการปรับตวั  
 ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชน จึงหมายถึง ความส าเร็จ 
ในการด าเนินงานจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ตามภารกิจในแผนกลยทุธ์ บรรลุตามเป้าหมาย 
และวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ย ความส าเร็จ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความส าเร็จดา้นผูรั้บบริการ ความส าเร็จ 
ดา้นการเงิน ความส าเร็จดา้นการเรียนรู้และการพฒันา และความส าเร็จดา้นกระบวนการภายใน  
ดงัตารางการวิเคราะห์ท่ี 8  
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ตารางที่ 8  การวิเคราะห์ประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชน 
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1.ความส าเร็จด้านผู้รับบริการ 

1.1 คุณภาพของผลผลิต/ของนกัเรียน ตามเป้าหมาย 
√  √  √  √  √  √  √  √  √  √  √  √  √  √  √  √  √  

1.2 การมีลูกคา้/นกัเรียน เพ่ิมข้ึน  √        √    √  √  √  √   √  
1.3 การธ ารงรักษาลูกคา้/นกัเรียน         √    √  √  √  √   √  
1.4 ความพึงพอใจของลูกคา้/ผูป้กครอง ท่ีมีต่อองคก์าร √         √    √  √  √  √  √  √  
2.ความส าเร็จด้านการเงนิ 

2.1 การเติบโต และผลก าไรขององคก์าร 
√  √        √   √  √  √  √  √   √  

2.2 การจดัการทรัพยากร  √    √     √   √  √  √  √  √  √  √  
3.ความส าเร็จด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
3.1 ความสามารถของบุคลากร 

  √       √    √  √  √  √  √  √  

3.2 ระบบสารสนเทศท่ีดี         √    √  √  √  √  √  √  
3.3 ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร    √  √     √    √  √  √  √  √  √  
3.4 ส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายใน (ผกูพนั ร่วมมือ สามคัคี)    √   √   √  √  √  √      √  √  
4. ความส าเร็จด้านกระบวนการภายใน 

4.1 ความสามารถในการปรับตวั (ความกา้วหนา้ นวตักรรม) √   √  √  √  √  √  √  √   √   √  √  √  √  √  

4.2 ความสามารถในการผสมผสานและบูรณาการ    √  √  √   √      √  √    √  
4.3 ความยดืหยุน่   √   √  √        √  √     
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 ความส าเร็จด้านผู้รับบริการ  
 ความส าเร็จดา้นผูรั้บบริการ หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนเอกชนในการบริหาร
จดัการไดแ้ก่ คุณภาพของนกัเรียน การมีนกัเรียนเพิ่มข้ึน การธ ารงรักษานกัเรียน และความพึงพอใจ
ของผูป้กครอง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. คุณภาพของนักเรียน คือ การท่ีผูเ้รียนได้รับการพฒันาทั้ งทางด้านร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา อารมณ์ สังคม และบริการท่ีดีจากโรงเรียน ผูเ้รียนรู้จกัพฒันาตนเอง มีเจตคติในการเรียน 
ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจตามสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์
สังเคราะห์ และคิดสร้างสรรค์ ได้รับการอบรมให้มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะ 
ท่ีพึงประสงค์ สอดคล้องกับเกณฑ์ในการประเมินองค์การ ของลูเนนเบอร์กและออนสไตน์  
(Lunenburg & Ornstein, 2004, p.38) ท่ีว่า ผลสัมฤทธ์ิ (achievement) หมายถึง ผลส าเร็จ ท่ีเกิดจาก
การปฏิบติังานอย่างใดอย่างหน่ึง ท่ีตอ้งอาศยัความพยายามทางร่างกาย ทางสมอง ซ่ึงถือไดว้่าเป็น
ความสามารถเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล ต่อมาธวชั กรุดมณี (2550, น.160)  ไดศึ้กษาวิเคราะห์ปัจจยั
ท่ี ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลองค์การของโรงเ รียนท่ีบริหารโดยใช้โรงเ รียนเป็นฐาน  
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ความสามารถในการผลิต ปรากฏผลตรงกนั 
คือ ผูป้กครองและชุมชนมีความพึงพอใจต่อระเบียบวินยั คุณธรรมและความประพฤติของนกัเรียน 
รวมถึงนกัเรียนรู้จกัพฒันาตนเอง มีเจตคติในการเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชนไดใ้ห้การ
ช่วยเหลือสนบัสนุนโรงเรียน ผา่นการระดมทรัพยากร ท าให้โรงเรียนมีทรัพยากรใชอ้ย่างพอเพียง 
จ านวนนักเรียนท่ีผ่านการประเมินช่วงชั้น และการศึกษาต่อค่อนขา้งสูง ครูและผูบ้ริหารมีการ
ปรับปรุงการบริหารและการสอนให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ต่อมาอีก 2 ปี วนัเพ็ญ  
บุรีสูงเนิน (2552, น.255) กล่าวเสริมอีกว่า ดา้นการพฒันาคุณภาพนกัเรียน มีความส าคญัต่อปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน นักเรียนเป็นผลผลิตท่ีเกิดจาก
กระบวนการบริหารการจดัการ การส่งเสริมกิจกรรม ดา้นพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนตอ้ง
สอดคลอ้งตามพระราชบญัญติั การศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ซ่ึงไดก้ าหนดแนวทางการ
พฒันาคุณภาพ มาตรฐานการศึกษาในการจดัการศึกษาครอบคลุมทุกปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และจากผูท่ี้
ร่วมรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทั้งภาครัฐและเอกชน การพฒันาคุณภาพโรงเรียนตอ้งเนน้ความรู้ 
ความสามารถของผูเ้รียนตามความสนใจ ตอ้งการ และถนดั ทกัษะปฏิบติัควบคู่กบัภาคทฤษฎี และ
สร้างคุณลกัษณะท่ีดีทางสงัคม เนน้กิจกรรมพิเศษ พฒันาบุคลิกภาพ คุณธรรม จริยธรรมผูเ้รียนเลือก
เรียนตามความสนใจ ท าให้ผูป้กครอง มีความมัน่ใจในคุณภาพมาตรฐาน และความปลอดภัย 
ของชีวิตนกัเรียน มุ่งเนน้ใหน้กัเรียนมีความรู้ ความสามารถในดา้นความรู้ และทกัษะชีวิต เป็นคนดี  
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เก่งและมีคุณธรรม  ซ่ึงเช่ือมโยงกบัคุณภาพของผูเ้รียนตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2542 มุ่งหวงัใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีดีท่ีพึงประสงค ์คือ คนดี คนเก่ง และมีความสุข   
 ดังนั้ นในงานวิจัยคร้ังน้ีคุณภาพของนักเรียนจึงหมายถึง คุณลักษณะของนักเรียน 
ท่ีมีลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 คือ คนดี คนเก่ง และ
มีความสุข ซ่ึงลกัษณะคนดี คือ การท่ีนกัเรียนมีจิตใจดีงาม มีคุณธรรมจริยธรรม ลกัษณะคนเก่ง คือ
นกัเรียนไดรั้บความรู้ และตามความสามารถพิเศษของตนเองตามศกัยภาพ มีสมรรถภาพสูงทนัสมยั 
มีความรอบรู้ทนัเทคโนโลยี และลกัษณะคนมีความสุข คือ นักเรียน มีร่างกายแข็งแรง สมบูรณ์ 
ร่าเริงแจ่มใส มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และด ารงชีวิตไดอ้ยา่งพอเพียง  
 2. การมีนักเรียนเพิ่มข้ึน คือ การท่ีโรงเรียนมีความสามารถในการประชาสัมพนัธ์  
โดยน าผลงานด้านคุณภาพของนักเรียน ประกอบด้วย ความส าเร็จทางวิชาการ กิจกรรมต่างๆ 
ทั้งกิจกรรมภายในโรงเรียน และกิจกรรมท่ีเขา้ร่วมกบัชุมชน และนวตักรรมดว้ยวิธีหลากหลาย 
เ ช่น ป้ายโฆษณา แผ่นพับ ใบปลิว วิทยุโทรทัศน์และอินเทอร์เน็ตโดย มีการจัดท าแผน 
เพื่อการประชาสัมพันธ์ทางด้านส่ือส่ิงพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ต่างๆ พร้อมทั้ งตรวจสอบข้อมูล 
เพื่อด าเนินการดา้นประชาสัมพนัธ์ สร้างภาพลกัษณ์ ความน่าเช่ือถือของสถานศึกษา สถานศึกษา 
จะไดรั้บโอกาสท่ีจะมีนักเรียนเพิ่มข้ึน ซ่ึงการศึกษาของ เพ็ญสิริ สมเสียง (2552, น.93) เก่ียวกบั 
กลยุทธ์การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเอกชนในอ าเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี มีผล
สอดคล้องกัน คือ กลยุทธ์การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนเอกชน โดยโรงเรียน
ก าหนดให้มีรูปแบบแนวทาง หรือกลวิธีในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีหลากหลาย ยึดเป้าหมาย 
เป็นนกัเรียน ครู ผูป้กครอง รวมถึงชุมชนท่ีอยูบ่ริเวณรอบๆ โรงเรียน และท่ีใกลเ้คียง เพื่อใหเ้กิด
ความมัน่ใจ มีความพึงพอใจ มีความศรัทธาต่อโรงเรียน และมีเจตคติท่ีดีต่อโรงเรียน จดักิจกรรม
ร่วมกันอย่างสม ่ าเสมอ เพื่อให้ผู ้ปกครอง นักเรียน ชุมชนได้รับทราบส่ิงต่างๆ ท่ีโรงเรียน 
จัดและกระท า ข้ึน  เพื่ อให้ เ กิดความมั่นใจประทับใจศรัทธาต่อโรง เ รียนและบุคลากร 
ชุมชนต้องการให้ชุมชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและด าเนินงานในด้านต่างๆ  
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกันได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงการท่ีโรงเรียนมีจ านวนนักเรียนเพิ่มข้ึน 
จะส่งผลถึงงบประมาณตลอดจนทรัพยากรท่ีใชใ้นการพฒันาโรงเรียนต่อไป  
 ดงันั้นงานวิจยัคร้ังน้ี การมีนักเรียนเพิ่มข้ึนจึงหมายถึง ความสามารถของโรงเรียน 
ในการประชาสัมพนัธ์ ผลงาน กิจกรรมและนวตักรรม ด้วยวิธีหลากหลาย เช่น ป้ายโฆษณา 
แผน่พบั ใบปลิว วิทยโุทรทศัน์ และอินเทอร์เน็ต เพื่อมีนกัเรียนมาเขา้เรียนเพิ่มข้ึน  
 3. การธ ารงรักษานกัเรียน คือ การรักษาลูกคา้เก่า (Customer Retention) โดยแคปแลน
และนอร์ตนั (Kaplan & Norton,1996, p.67) กล่าวว่า หลงัจากการหาผูรั้บบริการจนมีผูรั้บบริการ
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เพิ่มข้ึนแลว้ ก็ตอ้งมีการบริหารงานให้เกิดคุณภาพตามเป้าหมายขององคก์าร โดยให้ผูรั้บบริการ 
มีความพึงพอใจ และมีความใกล้ชิดกับผู ้รับบริการ เพราะการท่ีองค์การมีความใกล้ชิด 
กบัผูรั้บบริการจะสามารถปรับตวัและเปล่ียนแปลง เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และความคาดหวงั
ของผูรั้บบริการ สามารถช่วยเหลือดูแล แกปั้ญหา ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ส่งผลต่อประสิทธิผล
องคก์าร ซ่ึงระบบการช่วยเหลือมี นคร ตงัคพิภพ (2549, น.216) พบว่า การกระจายความรับผดิชอบ
ภารกิจในขอบข่ายของงานแนะแนว เป็นศูนยส์งเคราะห์ช่วยเหลือ ท าใหร้ะบบการช่วยเหลือนกัเรียน
ในดา้นต่างๆ ทั้งการสนบัสนุนทุนการศึกษา การระดมทุนและความช่วยเหลือจากภายนอกสู่ระบบ
ทุนการศึกษา การจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกบัการรับการสนับสนุน และน าไปช่วยดูแล
นกัเรียนท่ีดอ้ยโอกาส สามารถท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั   
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวการวิจยัคร้ังน้ี ค  าว่า การธ ารงรักษานักเรียน จึงหมายถึง ระบบ 
การช่วยเหลือ ดูแล แกปั้ญหาพฒันาผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการดูแลนกัเรียนใหมี้คุณภาพ  
 4. ความพึงพอใจของผูป้กครอง เกิดจากความสามารถของโรงเรียนในการบริหาร 
และจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจ  ผูป้กครอง 
มีความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธ์ิในการเรียน ต่อความมีระเบียบวินยั และความประพฤติของนกัเรียน 
ขณะท่ีผูป้กครองและชุมชนไดรั้บการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม และถูกตอ้ง ผูป้กครอง
และชุมชนให้ความร่วมมือเม่ือมีกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ชุมชนมีความพึงพอใจต่อโครงการ
หรือกิจกรรมท่ีโรงเรียนจดัข้ึน สอดคลอ้งกบัแคปแลนและนอร์ตนั (Kaplan & Norton, 1996, p.9)  
ไดย้  ้าผลลพัธ์ คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ความเจริญเติบโตขององคก์าร เพื่อการบริหารงาน
ใหก้บัองคก์าร  ขณะท่ีธวชั กรุดมณี (2550, น.160) พบว่า โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลจะตอ้งมีลกัษณะ
ความพึงพอใจต่อองค์การ ได้แก่  โรงเรียนกับชุมชนมีกิจกรรมร่วมกันเสมอและชุมชน 
ให้ความร่วมมือ และพึงพอใจต่อการด าเนินงานของโรงเรียน และภาพพจน์ของโรงเรียนต่อ
ภายนอกเป็นไปในทางท่ีดี  
 ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ี ความพึงพอใจของผูป้กครองจึงหมายถึง การสร้างความพึงพอใจ 
แก่ผูป้กครอง ตอบสนองความทั้ งผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของนักเรียน การมีความประพฤติ 
ตามระเบียบวินัยของ โรงเรียนผูป้กครองและชุมชนได้รับการบริการท่ีสะดวกอย่างรวดเร็ว  
ผูป้กครองและชุมชนใหค้วามร่วมมือ เม่ือมีกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน 
 ความส าเร็จด้านการเงิน คือ การท่ีโรงเรียนมีระบบตามมาตรฐานสากล มีการใช้
งบประมาณเพื่อพฒันาคุณภาพไดต้รงตามเป้าหมาย อย่างมีประสิทธิผล และสามารถใชท้รัพยากร
ได้อย่างคุ ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงการบริหารจัดการงบประมาณของโรงเรียนเอกชน 
ไม่แตกต่างกบังบประมาณในภาคธุรกิจ โรงเรียนเอกชนมุ่งบรรลุเป้าหมายองคก์ารของโรงเรียนเป็น
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หลัก ขณะเดียวกันก็ต้องสร้างผลก าไรเหมือนเชิงธุรกิจ ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ 
ดา้นการเงิน คือ การใชจ่้ายงบประมาณอย่างชาญฉลาด เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์างการศึกษา 
และหลีกเล่ียงการใชง้บประมาณแบบสูญเปล่า สตูพ ราฟเฟอร์ต้ีและจอห์นสัน (Stoops, Rafferty & 
Johnson, 1980, p.121) กล่าวว่า การบริหารจดัการงบประมาณของโรงเรียนมีขั้นตอนท่ีส าคญั  
คือ 1) การไดรั้บงบประมาณท่ีสถานศึกษาไดรั้บจากรัฐบาลมีจ ากดั ส่วนใหญ่โดยจดัสรรเป็นเงิน 
รายหัว ดงันั้นโรงเรียนจะตอ้งหาแหล่งงบประมาณอ่ืนๆ เพื่อให้มีเงินเพียงพอในการจดัการศึกษา 
โรงเรียนอาจหาเงินเพิ่มจากการจัดเก็บเงินบ ารุงการศึกษาจากผูรั้บบริการเพื่อเป็นรายได้ของ
โรงเรียน ขณะเดียวกนั ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน รวมทั้งวฒันธรรมและการเมือง มี
อิทธิพลต่อรายไดข้องโรงเรียนมาก 2) การจดัสรร และการบริหารงบประมาณ องค์ประกอบท่ี
ส าคญัในการบริหารจดัการงบประมาณ คือ การมีกลไกในการจัดสรรงบประมาณให้เกิดกิจกรรม
ต่างๆ และบริหารจดัการใชง้บประมาณนั้น หลายประเทศในกลุ่ม OECD ไดน้ าเสนอกระบวนการ
วางแผนงบประมาณแบบยึดเหตุผล โดยเร่ิมจากการก าหนดวตัถุประสงค์ ก าหนด กลยุทธ์ 
การจดัสรรงบประมาณให้สอดคลอ้งกนั และการประเมินผลตามวตัถุประสงค ์  โดยการจดัท าแผน
งบประมาณโรงเรียนต้องคาดคะเนส่ิงต่อไปน้ี รายได้ของโรงเรียนทั้ งหมดในปีงบประมาณ 
ในปีต่อไป ผลท่ีเกิดข้ึนจากการใช้จ่ายงบประมาณในปีท่ีผ่านมา จ านวนนักเรียนท่ีจะเขา้เรียน 
ในปีการศึกษาต่อไป การเรียนการสอน ท่ียงัตอ้งด าเนินการอยู่ในปีการศึกษาน้ีและปีการศึกษา
ต่อไป จ านวนครูและบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการปีการศึกษาน้ี และปีการศึกษาต่อไป และตอ้งรู้ขอ้มูล 
ของการลาออกของบุคลากรภายในส้ินเดือนเมษายน ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน หลงัจากส้ินเดือน
กนัยายนปีท่ีแลว้  ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการคิด เช่น ค่าใชจ่้ายตามแผนพฒันาโรงเรียน 
ในปีงบประมาณใหม่ เป็นตน้ นอกจากน้ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กล่าวถึง
หลกัการและแนวคิดในด้านงบประมาณ ไวด้งัน้ี 1) ยึดหลกัความเท่าเทียมกนัความเสมอภาค  
และโอกาสทางการศึกษาของผูเ้รียนในการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
2) มุ่งพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการงบประมาณตามมาตรฐานทางการเงินทั้ง 7 ดา้น 
เพื่อรองรับการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ดงัน้ี การวางแผนงบประมาณ การค านวณ
ต้นทุน ผลผลิตการจัดระบบจัดหาพัสดุ การบริหารการเงิน  และการควบคุมงบประมาณ  
การรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงาน การบริหารสินทรัพย์ และการตรวจสอบภายใน  
3) ยึดหลักการกระจายอ านาจในการบริหารจัดการงบประมาณ โดยจัดสรรงบประม าณ 
ให้เป็นลกัษณะของวงเงินรวมแก่ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาซ่ึงอยู่ในระยะ 
ของการพฒันา 4) มุ่งเน้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบการจดัการ
งบประมาณของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาใหมี้ความเป็นอิสระในการตดัสินใจ  
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มีความคล่องตวัควบคู่กับความโปร่งใส และความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ ในเร่ืองเดียวกัน 
สมจิตร พึ่ งหรรษพร (2552, น.236) พบว่า ประสิทธิผลด้านการเงิน ปัจจัยระบบการเมือง 
มี อิทธิพลต่อประสิทธิผลด้านการเ งินมากท่ี สุด  ผู ้บ ริหารต้องให้ความส าคัญกับปัจจัย 
ระบบการเมือง ซ่ึงจะส่งผลให้การเงินมัน่คง มีทรัพยากรเพียงพอต่อการบริหารจดัการ ผูบ้ริหาร 
ของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑล จันทบุรี ตอ้งสามารถวางแผนการจดัการ
งบประมาณ การใช้งบประมาณ และประเมินผลการใช้ ได้อย่างมีประสิทธิผล ในส่วนของ 
การบริหารจดัการทรัพยากร คือการคาดการณ์ล่วงหน้า (forecasting) และระบุความตอ้งการ 
และจดัล าดบั ความส าคญัของงาน (identifying needs and priorities) ใหช้ดัเจน ควรตอ้งมีแผนการ
เงิน และมีการปฏิบติัตามแผนและมีการติดตามประเมินผล แวนเดอเวน และวอลค์เกอร์ (Van de 
Ven & Walker, 1984) กล่าวว่า ทรัพยากรของทุกองคก์ารยอ่มมีขอ้จ ากดั ทุกองคก์ารจึงควรมีการใช้
ทรัพยากรร่วมกนั (shared resources) อยา่งคุม้ค่าเหมาะสมระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล และฝ่ายต่างๆ 
ในองคก์ารโดยจดัระบบการใชร่้วมกนัเพื่อป้องกนัความขดัแยง้ของการใชท้รัพยากร เช่น จดัสรร
ระบบงบประมาณ จดัการวางแผน เพื่อก าหนดเป้าหมายร่วมกนั จดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงั และ
จดัการติดต่อส่ือสารให้ดีข้ึน  ตลอดจนการแลกเปล่ียนทรัพยากร(resource exchange) ระหว่าง
องคก์าร เป็นเร่ืองของการบริหารทรัพยากรท่ีผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญั เพราะองคก์ารในทุกวนัน้ี
มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองคก์ารอยา่งกวา้งขวาง ผูบ้ริหารท่ีมีหนา้ท่ีตดัสินใจบริหารทรัพยากร จึงตอ้ง
ให้ความส าคัญทั้ งในการมุ่งแสวงหาทรัพยากรและในส่วนของการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประหยดัและคุม้ค่า  เพื่อขจัดความส้ินเปลืองสูญเปล่า ด้วยการวางแผนท่ีเป็น
กระบวนการต่อเน่ืองทั้ งระบบ เพิ่มความสามารถ และประสิทธิผลในการจัดสรรงบประมาณ 
จดัสรรและใชท้รัพยากรให้คุม้ค่าท่ีสุด เพื่อลดความสูญเปล่าของการใชท้รัพยากร สอดคลอ้งกบั 
สุทธิพงศ์ ยงค์กมล (2543, น.149,278) ท่ีวิ เคราะห์ตัวบ่งช้ีประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีใช้
ภาษาอังกฤษเป็นส่ือการสอน พบว่า รายการตัวบ่งช้ีประสิทธิผลท่ีผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็น
สอดคลอ้งกนัว่าเหมาะสม ใชใ้นมิติดา้นความสามารถในการจดัการทรัพยากรของโรงเรียนท่ีใช้
ภาษาองักฤษเป็นส่ือการสอน ประกอบดว้ย ตวับ่งช้ีประสิทธิผล 4 ประการไดแ้ก่ ความสามารถ 
ในการวางแผนจัดการทรัพยากร ความสามารถในการควบคุมตรวจสอบ ความสามารถ 
ในการก าหนดนโยบายการใชท้รัพยากร  และความสามารถในการประสานระบบ และประสานงาน
การใชท้รัพยากร และพบวา่หวัใจส าคญัในการปฏิบติัตามกลยทุธ์ท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน
ไดน้ั้น คือ การจดัการ เร่ืองทรัพยากรโดยเฉพาะคน และระบบการใชท้รัพยากร โดยตอ้งมีการก ากบั
ตรวจสอบการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
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 ดังนั้นการวิจยัคร้ังน้ีความส าเร็จด้านการเงินจึงหมายถึง ความสามารถของโรงเรียน
เอกชนในการบริหารจดัการงบประมาณ และการจดัการทรัพยากรได้ตามมาตรฐาน  ซ่ึงในการ
บริหารจดัการงบประมาณนั้น โรงเรียนมีแผนปฏิบติัการ และแผนการใชจ่้ายซ่ึงวิเคราะห์จาก
สภาพแวดลอ้มและขอ้มูลสารสนเทศทางการเงิน มีการใชง้บประมาณทุกดา้นอย่างมีประสิทธิผล 
มีความสามารถจัดเก็บรายได้จากผูป้กครองตามจ านวนท่ีก าหนด มีวิธีการระดมงบประมาณ
สนับสนุนจากภายนอก โดยจดักิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั เพื่อเป็นงบประมาณในการใชจ่้ายมีระบบ 
การตรวจสอบติดตามควบคุม และรายงานการใชจ่้ายงบประมาณไดอ้ย่างถูกตอ้ง มีการประเมิน 
การท่ีมีประสิทธิผลในการใชท้รัพยากรของฝ่ายต่างๆ อยา่งเป็นระบบ 
 ความส าเร็จด้านการเรียนรู้และพฒันา 

 ความส าเร็จดา้นการเรียนรู้และการพฒันา หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนเอกชน  
ในการบริหารการศึกษาท่ีมีการพฒันาในด้านต่างๆ ได้แก่ ความสามารถของบุคลากร ระบบ
สารสนเทศท่ีดี ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร และส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายใน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ความสามารถของบุคลากร คือ การแสดงออกใหป้ระจกัษถึ์งสมรรถภาพต่อพฤติกรรม
ในวิถีท่ีแน่นอนหรืออีกนัยหน่ึงคือ การท่ีบุคคลมีความพร้อมในดา้นทกัษะต่างๆ ท่ีจ าเป็นต่อ 
การท างาน รอทเวลลแ์ละคาซาน่าส์ (Rothwell & Kazanas, 1992, p.7) กล่าวว่าความสามารถนั้น
จัดเป็นเร่ืองเฉพาะบุคคลเป็นพรสวรรค์ท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล ท าให้แต่ละคน มีความสามารถ 
ในการท างานแตกต่างกัน ความสามารถในตัวบุคคลสามารถพฒันาข้ึนได้เสมอ ไม่ว่าจะเป็น
ความสามารถในการรู้ถึงเหตุผล ความสามารถทางกายภาพ ความสามารถในการมองส่ิงต่างๆ  
ไดก้วา้ง และความสามารถในความเขา้ใจจากการรับรู้ไดถู้กตอ้งรวดเร็ว  ทั้งน้ีความสามารถจะตอ้ง
เป็นส่ิงท่ีสัมพนัธ์กบังานโดยเฉพาะงานในดา้นการบริหารส่วนใหญ่เป็นเร่ืองคาดคะเน วางแผน 
จดัองคก์ารท่ีตอ้งเนน้ในดา้นการจดัการ  จึงควรมีความสามารถในการมองส่ิงต่างๆ ไดก้วา้ง และ
งานบริหารเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลต่างๆ ภายในองคก์าร ผูบ้ริหารจึงควรมีความสามารถใน
ดา้นความเขา้ใจจากการรับรู้ดว้ย ซ่ึงฮนัท ์(Hunt, 1979, p. 6-15) กล่าวว่าความสามารถของบุคลากร 
เป็นส่ิงส าคญัส าหรับการท างาน เน่ืองจากงานจะบรรลุวตัถุประสงคไ์ดน้ั้น ข้ึนอยูก่บัความสามารถ
ของผูป้ฏิบติังาน อนัจะก่อให้เกิดประสิทธิผลของงานตามมา  คาสท์และโรเซนวิก (Kast & 
Rosenzweig,1985) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความสามารถเป็นการปฏิบติัตามหนา้ท่ีหน่ึงๆ ของบุคลากร
ตามความรู้ ทกัษะ และวิธีการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งเฉพาะสาขา เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกระดับการปฏิบติั 
ท่ีสามารถกระท าได้  นอกจากน้ี ก๊ิบสัน,อิแวนซิวิช และดอนเนลลี (Gibson, Ivancevich & 
Donnelly,2006, p.96) ไดอ้ธิบายว่า ความสามารถเป็นคุณลกัษณะของบุคคลในการกระท าส่ิงหน่ึง
ส่ิงใด ท่ีมีมาแต่ก าเนิดหรือจากการเรียนรู้ ทั้งท่ีเป็นความสามารถทางสติปัญญา และความสามารถ
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เฉพาะบุคคลท่ีมีมาแต่ก าเนิด ประกอบดว้ย 10 ดา้น คือ 1) ความสามารถท่ีคงไวซ่ึ้งรูปลกัษณ์เฉพาะ
ของแต่ละบุคคล 2) ความสามารถท่ีเพิ่มข้ึนในการพดู ความคิด และการสนทนา 3) ความสามารถใน
การใช้เหตุผลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 4) ความสามารถในการจ า 5) ช่วงระยะเวลาในการจ า  
6) ความสามารถในการจ าตวัเลข 7) ความรวดเร็วในการรับรู้ 8) ความสามารถในการให้เหตุผล  
9) ความสามารถระหว่างการรับรู้กบัการมองเห็น 10) ความสามารถในเร่ืองของค า ความหมายของ
ค า เพื่อประยุกต์ใชก้บัการเรียนรู้ในเร่ืองเดียวกนัน้ี สเตียร์ (Steer 1994, p. 182) ไดก้ล่าวว่า  
ความสามารถและลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคลากรในองค์การ มีอิทธิพล ต่อการปฏิบัติงาน 
หลายทาง เช่น ความสัมพนัธ์ของความมีประสิทธิผลของการจดัการ (managerial effectiveness)  
กบัสมรรถนะทางปัญญา (intellectual capabilities) ซ่ึงการพฒันาสมรรถนะเหล่าน้ี มีความส าคญัต่อ
ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีของบุคคล ความสามารถ และทกัษะก็เป็นอีกทางหน่ึงส าหรับ
ความส าเร็จของการปฏิบติังานของบุคคล ขณะท่ีโทมสั และคริสโตเฟอร์ (Thomas & Christopher, 
2005) ให้ความส าคญักบัเร่ืองสมรรถนะของบุคลากรและทีมงาน  ต่อมาก๊ิบสัน, อิแวนซิวิช 
และดอนเนลลี (Gibson, Ivancevich & Donnelly, 2006, p.36-38) ไดก้ล่าวถึงเร่ืองดงักล่าว 
เช่นเดียวกนั  ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนตอ้งมีการส่งเสริม ใหบุ้คลากรมีการอบรม เพื่อสามารถ
เป็นครูผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีคุณธรรม มีทกัษะ ความช านาญ และประสบการณ์ด้านประกัน
คุณภาพ ร่วมบริหารจดัการหลกัสูตร จดัการเรียนรู้ดว้ยนวตักรรม ท่ีสามารถคิดคน้พฒันาการเรียน
การสอน 
 ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ี ค  าว่าความสามารถของบุคลากร จึงหมายถึง ครูมีความสามารถ
เฉพาะตวัในการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีเพื่อพฒันาผูเ้รียน และโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย 
และครูมีการพฒันาตนเองให้มีรูปแบบการเรียนรู้ใหม่ๆ ท่ีสามารถคิดค้นและพฒันาร่วมกัน 
อยูต่ลอดเวลา 
 2. ระบบสารสนเทศท่ีดี คือ ระบบท่ีเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลขององค์การ เพื่อจะ
สนับสนุนการวางแผน การด าเนินงาน และการตดัสินใจของผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานทุกระดบั 
ให้สามารถบริหารจัดการองค์การให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ระบบสารสนเทศท่ีดี ควรมี
คุณสมบติั คือมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้สามารถตรวจสอบได ้มีความสมบูรณ์ทนัต่อการใชง้าน หรือ
ทนัเวลา มีความกระทดัรัด ตรงประเดน็หรือตรงตามความตอ้งการในองคก์ารต่างๆ ไดพ้ฒันาระบบ
สารสนเทศข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการบริหารงานในระดบัต่าง ๆ ประกอบดว้ย ระบบ
ประมวลผล  ระบบสารสนเทศในการจดัการ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศของ
องคก์าร ระบบสนบัสนุนผูบ้ริหารระดบัสูง และระบบฐานความรู้ ซ่ึงในยคุของการเปล่ียนแปลงน้ี 
นบัว่าขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตเป็นอยา่งยิง่ และถือเป็นกุญแจ
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ส าคญัต่อการสนบัสนุนการบริหาร  เพื่อใหอ้งคก์ารเกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง การพิจารณาท่ีจะน า
ระบบสารสนเทศมาใชง้าน จะตอ้งพิจารณาถึงความคุม้ค่าของตน้ทุนโดยระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร (Management Information Syste : MIS) ใหส้ารสนเทศท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ ท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะรวมทั้งสารสนเทศจากภายในและภายนอก สารสนเทศท่ีเก่ียวพนักบัองคก์รใน
อดีตปัจจุบนัและอนาคต  เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการวางแผนการควบคุม การติดตาม 
การประเมินผลการปฏิบติัการขององคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ผูบ้ริหารท่ีไดรั้บประโยชน์จากระบบ MIS 
สูงสุด คือ ผูบ้ริหารระดับกลาง แต่โดยพื้นฐานของระบบ MIS แล้ว จะเป็นระบบท่ีสามารถ
สนบัสนุนขอ้มูลใหผู้บ้ริหารทั้ง 3 ระดบั คือ ทั้งผูบ้ริหารระดบัตน้ ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูบ้ริหาร
ระดบัสูง โดยระบบ MIS จะให้รายงานท่ีสรุปสารสนเทศซ่ึงรวบรวมจากฐานขอ้มูลทั้งหมด 
ขององคก์าร วตัถุประสงคข์องรายงาน จะเนน้ให้ผูบ้ริหารสามารถมองเห็นแนวโนม้และภาพรวม
ขององค์การในปัจจุบนั รวมทั้งสามารถควบคุมและตรวจสอบผลงานของระดบัปฏิบติัการดว้ย  
อยา่งไรกดี็ขอบเขตของรายงานจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะของสารสนเทศ และวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน  
โดยอาจมีรายงานท่ีออกทุกคาบระยะเวลารายงานตามตอ้งการหรือรายงานตามสภาวการณ์หรือ 
เหตุปกติ  ตัวอย่างรายงานท่ีออกโดยระบบ MIS เช่น การวิเคราะห์การขายแยกตามพื้นท่ี 
การวิเคราะห์ตน้ทุน งบประมาณประจ าปี การวิเคราะห์การลงทุน และตารางการผลิต เป็นตน้ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, ขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ, 2550, ออนไลน์) 
การจดัให้มีระบบสารสนเทศท่ีดีในสถานศึกษานั้น ตอ้งเป็นไปตามกระบวนการหรือขั้นตอนท่ีมี
คุณภาพ ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยทัว่ไปการจดัระบบสารสนเทศ มีขั้นตอนการด าเนินงาน
หลกัๆ จ านวน 5 ขั้นตอน คือ 1) การรวบรวมขอ้มูล 2) การตรวจสอบขอ้มูล 3) การประมวลผล
ขอ้มูล 4) การน าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ และ 5) การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ โรงเรียนท่ีมี
ระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณ์ครบถว้นเป็นปัจจุบนัใชไ้ดส้ะดวก และตรงตามความตอ้งการ จะช่วย
ให้สถานศึกษาสามารถด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
เกิดประสิทธิผล ซ่ึงเป็นการสร้างความมัน่ใจท่ีตั้งอยูบ่นรากฐานของหลกัวิชา หลกัฐานขอ้เท็จจริง  
ท่ีสามารถตรวจสอบได ้มีกระบวนการวิเคราะห์ประมวลผลท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ มีความสมเหตุสมผล 
เพราะสารสนเทศทั้ งหลายนั้น นอกจากจะใช้ในการวางแผนการด าเนินงานและประกอบการ
ตดัสินใจแลว้ ยงัน าไปสู่การพฒันาแนวความคิดและสร้างทางเลือกใหม่ๆ ในการด าเนินการต่างๆ 
ด้วย (กระทรวงศึกษาธิการ, ขอ้มูลสารสนเทศด้านการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ,2555, 
ออนไลน์)   ดังนั้ นผู ้บริหารต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างมีไหวพริบ และมีประสบการณ์
ประกอบการตดัสินใจ และมีการติดตามการวดัการประเมินผล เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ  
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 ดังนั้ นในการวิจัยคร้ังน้ี ค  าว่าระบบสารสนเทศท่ีดี จึงหมายถึง โรงเรียนมีการจัด 
ใหมี้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยในการตดัสินใจ ติดตามตรวจสอบ วดัผล
และประเมินผล  
 3. ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร ค าว่า “ขวญัก าลงัใจ” (morale) คือ ส่ิงท่ีเป็นม่ิงมงคล 
เ ป็นความดี  ไ ม่ มีตัวตน นิยมกันว่ า มีอยู่ประจ า ชีวิตของคนตั้ งแ ต่ เ กิดมา  ซ่ึ ง เ ช่ือกันว่ า 
ถ้าหากมีขวัญอยู่กับตัวก็เป็นสิริมงคล เป็นสุขสบาย จิตใจมั่นคง ถ้าคนตกใจหรือเสียขวัญ 
ขวญัก็จะออกจากร่างไปเสีย เรียกว่า ขวญัหาย ขวญัหนี เป็นตน้ และค าว่า “ก าลงัใจ” หมายถึง  
สภาพของจิตใจท่ีมีความเช่ือมั่นและกระตือรือร้นพร้อมท่ีจะเผชิญกับเหตุการณ์ทุกอย่าง 
( พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน, 2525) จากปทานุกรม Webster อธิบายความหมายของค าว่า 
“morale” ซ่ึงตรงกบัค าว่า “ขวญั” ของภาษาไทยว่า เป็นสภาพของจิตใจท่ีน ามาสู่การท างานอยา่งมี
ระเบียบวินัย มีความเช่ือมัน่ และมีความตั้งใจท่ีจะท างานให้เป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจได้  กิลเมอร์ 
(Gilmer, 1997) ได้สรุปองค์ประกอบท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการท างาน 10 ประการ คือ 
1) ลกัษณะของงานท่ีท า 2) การนิเทศงาน 3) ความมัน่คงในงาน ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างานได้
ท างานตามท่ีมีอยู่อย่างเต็มความสามารถ การไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา 4) สถาน
ประกอบการและการจัดการ ได้แก่  ความพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน ช่ือเสียงขององค์การ 
การด าเนินงาน และการจดัโครงสร้างภายในขององค์การ ชั่วโมงการท างานมีงานวิจยั ซ่ึงพบว่า 
คนท่ีมีอายมุากมีความตอ้งการในเร่ืองน้ีสูงกว่าคนท่ีอายุนอ้ย 5) สภาพแวดลอ้มการท างาน ไดแ้ก่ 
แสง เสียง อากาศ  ห้องอาหาร ห้องสุขา เป็นตน้ ท่ีมีผลการวิจยั 6) ค่าจา้ง ผลตอบแทนจากการ
ท างาน 7) ความกา้วหนา้ในการท างาน เช่น การไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน การไดรั้บส่ิงตอบแทน 
จากความสามารถในการท างาน 8) ลกัษณะทางสังคมผูป้ฏิบติังานร่วมกนัท างานกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมี
ความสุข 9) การติดต่อส่ือสาร ทั้งภายในและภายนอก การส่ือสารท่ีดีจะน าไปสู่ความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
ซ่ึงจะน าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกนัท างาน 10) ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างาน เช่น เงิน
บ าเหน็จตอบแทนเม่ือออกจากงาน การบริการและการรักษาพยาบาล สวสัดิการ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั 
ว ันหยุด เป็นต้น  ในเร่ืองการสร้างขวัญและก าลังใจครูโรงเรียนเอกชน  โดยได้รับเงินค่า
รักษาพยาบาล 100,000 บาท ต่อปีต่อคนของโรงพยาบาลรัฐบาลและเงินสวสัดิการสะสม 12 
เปอร์เซนต์ เ ม่ือท างานครบ 5 ปี พร้อมทั้ งมีการปรับเพิ่มเงินเดือน โดยส านักงบประมาณ 
มีขอ้เสนอเพื่อปรับเพิ่มเงินเดือนครูเอกชนตามนโยบาย เดือนละ 15,000 บาท  เพื่อให้ครูเอกชน 
มีความเป็นอยู่ท่ีดี มีเงินเดือนท่ีเพียงพอ (กระทรวงศึกษาธิการ, การสร้างขวญัและก าลงัใจครู
โรงเรียนเอกชน, 2555) และนอกจากนั้นยงัให้ครูโรงเรียนเอกชนเขา้ร่วมโครงการต่างๆ ร่วมกบั
โรงเรียนรัฐบาลและสังกัดอ่ืนๆ เช่นโครงการหน่ึงแสนครูดีของคุรุสภา โครงการครูสอนดี 
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ของส านกันายกรัฐมนตรี (กระทรวงศึกษาธิการ, โครงการหน่ึงแสนครูดี, 2554) โดยใหเ้ขตปกครอง
แต่ละจงัหวดัด าเนินการ  นอกจากน้ีก าลงัใจในการท างานของบุคลากรย่อมเกิดจากการไดรั้บการ
สนบัสนุนทางสังคมเป็นส าคญั การส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรครูไดรั้บโอกาสในการช่วยเหลือ
ดา้นต่างๆ ทั้งทางอารมณ์ วตัถุ ส่ิงของ ตลอดจนการรับรู้ข่าวสารขอ้มูลโดยไดรั้บการสนับสนุน 
ทางสังคมจากเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหาร และจากสังคม ท าให้เกิดความประทบัใจ การร่วมมือท่ีดี 
ในการท างาน เกิดขวญัก าลงัใจ สวินน่ี (Sweeney, 1992, p.170) ไดศึ้กษาวิจยั พบว่า ผูบ้ริหาร
การศึกษาท่ีดีมีประสิทธิภาพจะมีการสนบัสนุนครู มีการก าหนดแผนงานเป้าหมาย วิธีด าเนินการ
ช่วยเหลือสนบัสนุนครูในดา้นต่างๆ สมจิตต ์มหธันนัท ์และคนอ่ืนๆ (2552,น.86) ไดศึ้กษาและวิจยั
เร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และเปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า 1) ขวัญและก าลังใจ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า
บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจระดบัมากเป็นอนัดบัแรก  
 ดัังนั้นในการวิจยัคร้ังน้ี ค  าวา่ ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร จึงหมายถึง โรงเรียนมีการ
จดัสวสัดิการพื้นฐานให้กบัครูและบุคลากรอย่างเหมาะสม มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
อยา่งเตม็ความสามารถมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 4. ส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายใน (latency) คือ การรักษารูปแบบหรือการธ ารงไว ้ซ่ึงสัญลกัษณ์
ทางวฒันธรรมขององค์การด้วยความผูกพนัและความจงรักภักดี ซ่ึงพาร์สันส์ (Parsons, 1977, 
p.133-140) กล่าวว่า องคก์ารเป็นระบบสังคม ซ่ึงองคก์าร ประกอบดว้ย องคป์ระกอบดา้นบุคคล 
มีความหลากหลายดา้นเป้าหมาย และคุณค่าท่ียึดถือ  ดงันั้นเพื่อให้สมาชิกองคก์ารเป็นพลงัร่วม 
 และเป็นพลังขับเคล่ือนเพื่อให้องค์การอยู่รอด องค์การจ าเป็นต้องมีส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายใน   
คือความรัก ความผูกพัน รักษาแบบแผนวัฒนธรรม ท่ีปฏิบัติ รักษาความมั่นคงของคุณค่า 
ไดแ้ก่ รูปแบบวฒันธรรม และระบบจูงใจเพื่อใหเ้ป้าหมาย และคุณค่าส่วนบุคคล มีความสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายและคุณค่าองคก์าร ต่อมา ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel 1991, p.383) ไดน้ าแนวคิด
ของพาร์สันส์ในเร่ืองการรักษาแบบแผนวฒันธรรม มาก าหนดตวัช้ีวดัให้เป็นรูปแบบบูรณาการ 
ประกอบดว้ยความจงรักภกัดี (Loyalty) ความสนใจในชีวิต (Central life interest) การจูงใจ 
(Motivation) ความมีอตัลกัษณ์ขององคก์าร (Identity)  ส่วนเร่ืองความผกูพนั สเตียร์และพอร์ตเตอร์ 
(Steers & Porter, 1991, p.291) ไดร้ะบุว่า การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างจากการศึกษา
ความพึงพอใจในการท างาน ดังน้ี 1) ความผูกพันต่อองค์การ เป็นการศึกษาท่ีกว้างขวาง 
กว่าความพึงพอใจในการท างาน  โดยสะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบต่อองค์การโดยส่วนรวม 
ส่วนความพึงพอใจในการท างานเป็นการมุ่งเฉพาะเก่ียวกับงาน 2) ความผูกพันต่อองค์การ 
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เป็นความคาดหวงัท่ีมีความแน่นอน และนานกวา่ความพึงพอใจในการท างานท่ีแสดงเฉพาะเก่ียวกบั
ส่ิงแวดลอ้มของงาน รูปแบบของ 3 องคป์ระกอบท่ีสนบัสนุนความผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 
1) ความผกูพนัดา้นความรู้สึก (affective commitment) เป็นความรู้สึกของพนกังานท่ีมีความผกูพนั
และความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะขององค์การ  2) ความผูกพันท่ี เป็นปทัสถาน (normative 
commitment) ส่ิงท่ีพนกังานจะตอ้งยึดถือเป็นส่ิงท่ีกดดนัจากผูอ่ื้นในองคก์าร และ 3) ความผกูพนั
อยา่งต่อเน่ือง (continuance commitment) แสดงใหเ้ห็นถึงการท่ีบุคคล มีความผกูพนักบัองคก์ารนั้น 
เพราะว่ามีเหตุผลทางผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากองค์การ  เม่ือออกจากองค์การ ต่อมาสาธิต 
ร่ืนเริงใจ (2549, น.217) พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรง ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติไดแ้ก่ ลกัษณะดา้นชีวสังคม ลกัษณะบุคคล ดา้นจิตวิสัย ความเช่ือถือระหว่าง
บุคคล การรับรู้ในบทบาทและบรรยากาศในโรงเรียน  ขณะท่ีลูแทน (Luthans, 2002, p.237-238) 
เสนอแนวทางในการเพิ่มความผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 1) ยดึมัน่ผกูติดกบัค่านิยมเป็นอนัดบั
แรก และผูบ้ริหารจะตอ้งช้ีแจงอย่างสม ่าเสมอ 2) ท าความกระจ่างและส่ือสารพนัธกิจขององคก์าร 
สร้างค่านิยมต่อการปฏิบติังานโดยการใหก้ารปฐมนิเทศและฝึกอบรม สร้างประเพณีท่ียึดถือปฏิบติั
ร่วมกัน 3) ประกันในความยุติธรรมขององค์การ สร้างความเขา้ใจในขั้นตอนท่ียงัขอ้งใจหรือ 
ไม่กระจ่าง โดยเปิดให้มีการส่ือสารแบบสองทาง 4) สร้างจิตส านึกของความเป็นชุมชนร่วมกนั 
สร้างค่านิยมพื้นฐานของความเป็นหน่ึงเดียว การใช้ประโยชน์ร่วมกัน และความเป็นทีมงาน  
โดยการท างานร่วมกนั 5) สนบัสนุนการพฒันาพนกังานใหท้ างานท่ีทา้ทาย เพิ่มสร้างพลงัอ านาจแก่
พนกังาน และเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้น จากท่ีกล่าวจะเห็นไดว้า่ส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายในเป็นแนวทาง
ของโรงเรียนในการรักษาแบบแผนด้วยความรักและผูกพนัไว ้สอดคล้องกับปิติชาย ตันปิติ 
(2547,น.155) จากผลการวิจยั พบว่า สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการรักษาแบบแผน
ทางวฒันธรรมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่าผูบ้ริหาร และครูสามารถปฏิบติั
ตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักเรียนและชุมชน มีความรักและศรัทธาต่อวิชาชีพ มีความภาคภูมิใจ 
ท่ีไดมี้ส่วนในการพฒันาการศึกษาของชาติ   
 ดงันั้นในงานวิจยัคร้ังน้ี ค  าว่า ส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายใน จึงหมายถึง โรงเรียนมีแนวทาง 
สร้างให้ครูและบุคลากรมีความรักและความผูกพัน เพื่อด ารงรักษาอัตลักษณ์ของโรงเรียน 
และประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูเ้รียนและชุมชน 
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 ความส าเร็จด้านกระบวนการภายใน 

 ความส าเร็จด้านกระบวนการภายใน  คือ ความสามารถของโรงเรียนเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ในกระบวนการท างานให้มีประสิทธิผล ไดแ้ก่ ความสามารถในการผสมผสาน
บูรณาการ และการปรับตวั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ความสามารถในการผสมผสานและบูรณาการ แนวคิดน้ีมีความคิดตั้งอยูบ่นหลกัการ
ท่ีว่า ประสิทธิผลขององค์การไม่ได้ข้ึนอยู่กบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดโดยเฉพาะ แต่จะตอ้งผสมผสานกัน
ระหว่างโครงสร้างขององคก์ารโดยรวม และบุคคลท่ีอยู่ในองคก์าร จึงมีการพยายามน าแนวทาง 
การบรรลุเป้าหมาย และรูปแบบระบบทรัพยากรมาบูรณาการเขา้ดว้ยกนัสอดคลอ้งกบั (ปิติชาย 
ตันปิติ 2547, น.8) กล่าวว่า ความสามารถในการบูรณาการ หมายถึง  ระดับความสามารถ 
ของสถานศึกษาในการเช่ือมประสานงานต่างๆ ให้ร่วมมือกันท างานไปในทิศทางเดียวกัน   
อน่ึงความร่วมมือ และความสามคัคีเป็นส่วนหน่ึงของแนวทาง การผสมผสานและบูรณาการ 
ซ่ึงก๊ิบสัน, อิแวนซิวิช และดอนเนลลี (Gibson, Ivancevich & Donnelly, 2006, p.242) กล่าวว่า 
กลุ่มท่ีเป็นทางการและกลุ่มท่ีไม่เป็นทางการ จะแสดงเจตคติเก่ียวกับความใกล้ชิดสนิทสนม 
พฤติกรรม  หรือความสามารถ  ซ่ึงความใกล้ชิด น้ี เอง  ท่ีจะน าไป สู่การท างานร่วมกัน 
ด้วยความสามัคคี ระดับความสามัคคีในกลุ่ม มีทั้ งผลในเชิงบวก และในเชิงลบ ข้ึนอยู่กับ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร ดงันั้นพฤติกรรมของกลุ่มท่ีเกิดข้ึนในทางบวกนั้น มาจากองคก์ารท่ีเป็น
ทางการ อย่างไรก็ตาม ถา้ความสามคัคีในกลุ่มมีมาก เป้าหมายขององค์การ ก็จะไปในแนวทาง
เดียวกนัส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร ซ่ึงนฤทธ์ิ แสงสุขสว่าง (2552, น.154) พบว่า ผูบ้ริหารและครู
สงักดัโรงเรียนกรุงเทพมหานครไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนใน
การพฒันาการศึกษาร่วมกนั และมีการประสานงานเพื่อพฒันาเทคนิค และวิธีการสอนอยา่งต่อเน่ือง 
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูบ้ริหารกบัครู ท าให้เกิดบรรยากาศเชิงวิชาการ ครูมีความสามคัคี
และช่วยเหลือ น าเทคนิควิธีการสอนใหม่ ให้เพื่อนครูเป็นประจ าผู ้ปกครอง และชุมชนมี 
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศ ท่ีเอ้ือต่อการเรียนของนกัเรียน การประสานงาน 
มีความสามคัคีต่อกันในโรงเรียน ในเวลาเดียวกัน สมจิตร พึ่ งหรรษพร (2552, น.233) พบว่า 
ประสิทธิผลดา้นกระบวนการภายในมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สถานศึกษามีระบบประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีมีคุณภาพเขม้แข็งและต่อเน่ือง และมีการก ากบัติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบและ
เหมาะสม 
 จากท่ีกล่าวมาการวิจัยคร้ัง น้ี  ค  าว่า  ความสามารถในการผสมผสานบูรณาการ  
จึงหมายถึง ความสามารถของโรงเรียนการจดักิจกรรมประสานงานกับฝ่ายต่างๆ เพื่อส่งเสริม 
ให้เกิดการท างานร่วมกนัโดยเสาะแสวงหาแนวคิดวิธีการด าเนินงานใหม่ๆ เพื่อความเจริญเติบโต
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ของโรงเรียน มีการพฒันาคุณภาพภายในท่ีเขม้แขง็พร้อมรับการประกนัภายนอก และมีมาตรการ 
ในการก ากบัติดตามประเมินผลอยา่งเป็นระบบ 
  2. การปรับตัว คือ ระดับความสามารถของโรงเรียนในการแสดงปฏิกิริยาตอบโต ้
กับการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม  
เพื่อรักษาสภาวะสมดุลของสถานศึกษา โดยมีการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานให้เหมาะสม  
กับสภาพแวดล้อม มีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการแก้ปัญหา 
และเพื่อการพัฒนา สเตียร์ (Steers,1977, p.46) กล่าวว่า การปรับตัวและแนวคิดท่ีเก่ียวกับ 
ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น แ ล ะน วัต ก ร ร ม เ ป็ น ส่ิ ง ท่ี นั ก วิ จั ย ใ ช้ เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ วัด ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  
ซ่ึงเกณฑ์จะสัมพันธ์กับความสามารถขององค์การในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติการ 
ทั้ งภายในและภายนอกท่ี มี อิทธิพลต่อการเป ล่ียนแปลง ความสามารถในการปรับตัว 
เป็นความสามารถของผูบ้ริหารและกระบวนการตดัสินใจต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง 
นโยบายใหม่ๆ และความตอ้งการในการปฏิบติั การท่ีองคก์ารจะประสบความส าเร็จในการปรับตวั  
เขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดม้ากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กบัความสามารถของผูบ้ริหารในการคาดการณ์
สภาพแวดลอ้มท่ีจะเปล่ียนแปลงในอนาคต พาร์สันส์ (Parsons, 1977, p.133-140) กล่าวว่า องคก์าร
เ ป็นระบบสังคม จึงจ า เ ป็นต้องมีการปรับตัว  เพื่ อให้สามารถอยู่รอดได้ โดยองค์การ 
มีหน้าท่ีหลักท่ีจะต้องปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมให้ได้หรือสภาพการณ์ภายนอกองค์การ 
ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง องค์การจะอยู่รอดได้หากสามารถปรับตัวอยู่ร่วมกับ
สภาพแวดลอ้มไดอ้ย่างสมดุล  ส่วนฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, p.382) กล่าวว่า 
การปรับตัว เ ป็นส่ิง ท่ี เ ก่ียวข้องกับความต้องการของระบบท่ีจะควบคุมสภาพแวดล้อม  
โรง เ รี ยน ท่ี มีความ เข้า ใจตน เอง ถึ งความต้องการสภาพแวดล้อมและ ส่วนประกอบ 
โดยมีความพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาวะภายนอก และการปรับแผนภายในท่ีจะตอ้งเผชิญ 
กบัเง่ือนไขใหม่  ส่ิงท่ีจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีส าหรับการปรับตวัของโรงเรียน คือ นวตักรรมการพฒันา 
และความเจริญกา้วหนา้ ก๊ิบสัน, อิแวนซิวิชและดอนเนลลี (Gibson, Ivancevich & Donnelly, 2006, 
p.23) ไดใ้ห้ความหมายของความสามารถในการปรับตวั (adaptiveness) ไวว้่า องคก์ารท่ีประสบ
ความส าเร็จจะตอ้งมีการปรับตวัทั้งในด้านความสามารถในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง 
ท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มภายนอก  สภาพแวดลอ้มภายใน ท่ีมากระทบต่อองคก์าร มีการปรับตวั
เก่ียวกบักระบวนการบริหาร ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์ร การน า และการควบคุม ทั้งในระดบั
นโยบาย และระดับปฏิบติัเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง สอดคลอ้งกับนวลลกัขณ์ บุษบง 
(2552, น.433-434) พบว่า บุคลากรและวิทยาลยัมีความสามารถในการปรับตวัในการท างาน 
การรับวฒันธรรม และส่ิงใหม่ๆ เขา้มาท างานไดอ้ยา่งสมดุลพร้อมทั้งการปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้ม
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ภายในและภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป งบประมาณท่ีไดรั้บอยา่งจ ากดัไดดี้ มีวิธีการด าเนินงานใหม่ๆ 
เพื่อความกา้วหนา้   
 ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ี ค  าว่าความสามารถในการปรับตวั จึงหมายถึง ความสามารถ 
ของโรงเรียนท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร โดยมีการ
พฒันานโยบาย กระบวนการบริหาร การปฏิบติังานนวตักรรมให้มีความเหมาะสม และมีความ
ต่ืนตวัพร้อมรับการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
  จากท่ีกล่าวมาทั้ งหมดจะเห็นได้ว่าประสิทธิผลองค์การทั้ ง 4 ด้านน้ีเป็นตัวแปรของ
ผลผลิตคือ ความส าเร็จท่ีส าคญัของโรงเรียนเอกชนและการด าเนินการให้ประสบความส าเร็จนั้น  
ตอ้งมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนหลายๆ ดา้นไปพร้อมกนั 

 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชน 
 ในปี 1977 สเตียร์ (Steers,1997, p.9) เสนอแบบจ าลองกระบวนการ (process model) 
เพื่อประเมินหาความมีประสิทธิภาพขององคก์ารซ่ึงเป็นแนวทางกวา้งๆ ในการวิเคราะห์องคก์าร  
ได้หลายประเภทและเป็นตัวแบบท่ีมีข้อจ ากัดน้อยท่ีสุดเท่าท่ีมีปรากฏใช้กันอยู่  ตัวแบบน้ี  
เป็นตวัแบบท่ีครอบคลุมหลายดา้น (multidimensional approach) โดยเนน้กระบวนการส าคญัท่ี
สัมพนัธ์กบัประสิทธิผลองคก์าร ธรรมชาติการเปล่ียนแปลงขององคก์าร และของสภาพแวดลอ้ม 
รวมทั้งบทบาทส าคญัของการบริหาร ท่ีจะตอ้งสร้างความเขา้ใจและตระหนักถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งองคป์ระกอบต่างๆ ขององคก์าร ท่ีน าไปสู่การยกระดบัความส าเร็จขององคก์าร แบบจ าลอง
กระบวนการท่ีว่าน้ี ครอบคลุมมิติส าคัญ 3 มิติ คือ 1) การบรรลุถึงเป้าหมาย ให้ได้สูงท่ีสุด  
(goal optimization) ท่ีเป็นไปได ้2) การพิจารณาองคก์ารเชิงระบบเนน้ความส าคญัของปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างองค์การกับส่ิงแวดลอ้ม 3) เป็นพฤติกรรมของบุคคลในบริบทขององค์การนั้นๆ เน้น
บทบาทของพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารท่ีมีต่อความส าเร็จขององคก์ารในระยะยาว จากแนวคิด 
3 ดา้นดงักล่าว สเตียร์ยงัไดเ้สนอตวัแปรส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์าร ซ่ึงจ าแนก 
ออกตามลกัษณะ ได ้4 ประเภท คือ ลกัษณะองคก์าร ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ลกัษณะบุคคลใน
องคก์าร และนโยบายการบริหารและการปฏิบติั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ลกัษณะองคก์าร (organizational characteristics) ประกอบดว้ยโครงสร้าง (structure) 
และเทคโนโลยี (technology) โครงสร้างในท่ีน้ี หมายถึง ความสัมพนัธ์ของทรัพยากรดา้นมนุษย  ์
ท่ีก าหนดไวใ้นองค์การโดยสายการบงัคบับญัชาตามบทบาทหน้าท่ีไปจนถึงขนาดขององค์การ 
และขนาดของหน่วยงาน กล่าวคือ โครงสร้างจะมีองค์ประกอบในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี การกระจาย
อ าน าจ  (decentralization) ค ว ามช าน าญ เฉพาะทา ง  ( specialization) ค ว าม เ ป็นทางก า ร
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(formalization).ช่วงการบงัคบับญัชา (span of control) ขนาดขององคก์าร (organization size)  
และขนาดหน่วยงาน (work-unit size) ขณะท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยี ประกอบด้วยการปฏิบติั 
(operations) วสัดุอุปกรณ์ (materials) และความรู้ (knowledge) 
 2. ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม (environmental characteristics) ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายใน สภาพแวดลอ้มภายนอกมีความสลบัซับซ้อน ความมัน่คง 
และความไม่แน่นนอนของสถานการณ์ทั้งในดา้นสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ส่วนสภาพแวดลอ้ม
ภายในประกอบดว้ย การใฝ่หาความส าเร็จ การให้ความสนใจต่อพนักงาน การมุ่งใชร้างวลั และ 
การลงโทษความมัน่คงกับความเส่ียง การเปิดกวา้งกับการปกปิดหรือปกป้องซ่ึงเป็นเร่ืองของ
บรรยากาศ และวฒันธรรมองคก์าร 
 3. ลักษณะบุคคลในองค์การ (employee characteristics) ประกอบด้วย ความผูกพัน 
กบัองคก์าร (attachment) และผลการปฏิบติังาน (job performance) ความผกูพนักบัองคก์ารเป็น
ความสามารถดึงดูดคนใหม่เข้ามา สามารถรักษาคนไว้และการท าให้ เ กิดความผูกพัน 
ส่วนผลการปฏิบติังานเป็นแรงจูงใจ เป้าหมาย และความตอ้งการ ความสามารถต่างๆและบทบาท 
ท่ีชดัเจนจะเห็นไดว้่าพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารมีผลกระทบหรืออิทธิพลต่อการปฏิบติังาน 
อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร  
 4. นโยบายการบริหารและการปฏิบติั (managerial policies and practices) ประกอบดว้ย
การก าหนดเป้าหมายทางกลยทุธ์ การจดัหาและการใชท้รัพยากร การสร้างสภาพแวดลอ้ม ส าหรับ
การปฏิบติังาน กระบวนการติดต่อส่ือสารผูน้ า และการตดัสินใจ และการปรับตวัขององค์การ 
การคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ (Steers , 1977, p.8) ดงัรายละเอียดเพิ่มเติมในตารางท่ี 9 
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ตารางที ่9  วิเคราะห์เหตุผลในการก าหนดตวัแปรจากแนวคิดของ Steers 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ
ตามแนวคดิของ Steers 

ตัวแปร เหตุผลในการก าหนดตวัแปร 

1. ปัจจยัดา้นองคก์าร 
1.1 โครงสร้างองคก์าร 
       -  การกระจายอ านาจ 
       -  ความช านาญพิเศษ 
       -  ความเป็นทางการ 
       -  ช่วงการบงัคบับญัชา 
       -  ขนาดขององคก์าร 
       -  ขนาดของหน่วยงาน 
1.2 สภาพการใชเ้ทคโนโลย ี
       -  การปฏิบติัการ 
       -  วสัดุอุปกรณ์-ความรับรู้ 
 

1. ลกัษณะองคก์าร 
1.1 โครงสร้างองคก์าร 
1.2 เทคโนโลย ี

องค์การจ าเป็นต้องมีโครงสร้างตามหลกัของ
การจดัองคก์ารอยา่งมีระเบียบและหลกัการของ
การจัดแบ่งหน้าท่ีงาน เข้าใจบทบาทหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบในการปฏิบติังาน อ านาจหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ การบงัคบับญัชาโดยการให้อ  านาจ
ในการตัด สินใจ  โคร งกา รอ งค์ก า ร เ ป็น
องค์ประกอบพ้ืนฐานท่ีมีความส าคญัยิ่งต่อการ
ด าเนินงานขององค์การซ่ึงเปรียบเสมือนโครง
กระดูกของร่างกายท่ีท าให้การด าเนินงานใน
ส่วนต่างๆได้เ ป็นปกติและมีประสิทธิผล
เทคโนโลยีท่ีเป็นส่ือเคร่ืองมือ วิธีการหรือทกัษะ
ต่างๆ ท่ีองค์การนั้นๆ ใช้ในการด าเนินงานให้
ประสบผลส าเร็จสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ไดเ้หมาะสม มีการบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ดา้น
เทคโนโลยีอย่างต่อเน่ืองมีงบประมาณในการ
ซ่อมแซมบ ารุงรักษาเทคโนโลยีอย่างเพียงพอ
สามารถสนับสนุนการปฏิบัติ ง านได้ เต็ม
ประสิทธิภาพ 

2.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
2.1 สภาพแวดลอ้มภายนอก 
    -  ความสลบัซบัซอ้น 
    -  ความมัน่คง 
    -  ความไม่แน่นอน 
2.2 สภาพแวดลอ้มภายใน 
    -  แนวโนม้ของความส าเร็จ
และความเอาใจใส่ต่อพนกังาน 
   -  แนวโนม้การใหร้างวลัและ
การลงโทษ 
  - ความมัน่คงและความเส่ียง 
  - ความเปิดเผยและการปกป้อง 

2. ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม 
2.1 เศรษฐกิจ 
2.2 สงัคม 
2.3 การเมือง 
2.4 เทคโนโลย ี
2.5 วฒันธรรมองคก์าร 
2.6 บรรยากาศองคก์าร 

สภาพแวดลอ้มขององคก์ารมีทั้งสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองค์การและสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การซ่ึงต่างก็มีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อ
ประสิทธิผลองค์การสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์การ หมายถึงสภาพเศรษฐกิจ สังคม
การเมือง และเทคโนโลยี  ส่วนสภาพแวดลอ้ม
ภายในหมายถึง  บรรยากาศองค์การ  และ
วฒันธรรมองค์การ ซ่ึงบรรยากาศองค์การและ
วฒันธรรมองค์การต่างก็เป็นตัวก าหนดหรือ
ช้ีให้เห็นถึงพฤติกรรมของบุคคลเป็นปัจจัย
ผลลพัธ์ของบุคคลซ่ึงแตกต่างกนัขณะเดียวกนัก็
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในองคก์ารเช่นเดียวกนั  
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ตารางที ่9  (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ
ตามแนวคดิของ Steers 

ตัวแปร เหตุผลในการก าหนดตวัแปร 

3. ปัจจยัดา้นบุคคล 

3.1 ความผกูพนัต่อองคก์าร 

-  ความสนใจ 

-  การรักษาไว ้

-  แรงจูงใจ 

3.2 การปฏิบติังาน 

-  แรงจูงใจเป้าหมาย ความ  
   ตอ้งการ 

-  ความสามารถ 

-  ความขดัแยง้ของบทบาท 

3. ลกัษณะบุคคลใน
องคก์าร 

3.1 ความผกูพนัต่อ
องคก์าร 

3.2 แรงจูงใจ 

ลกัษณะของบุคคลในองคก์ารเป็นองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัท่ีแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของบุคคล
ในองค์การ ท่ี มี อิท ธิพลต่อการปฏิบัติ ง าน
ประกอบดว้ยความผกูพนัต่อองคก์าร และการจูง
ใจแทนผลรวมของเป้าหมาย ความต้องการ 
ความสามารถและความขดัแยง้ของบทบาท มี
ความศรัทธาใน วิชาชีพ มีความกระตือรือร้น
และเตม็ใจในการปฏิบติังานการให้เกียรติซ่ึงกนั
และกันตามบทบาทหน้า ท่ีพัฒนาตนอย่าง
ต่อเน่ืองแสวงหาวิธีการแนวใหม่และน ามาใช ้
ประยุกต์ความรู้ในสาขาวิชาของตนและท่ี
เก่ียวขอ้งแบ่งปันกบัคนในองคก์าร 

4. ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 
-  การวางเป้าหมายท่ีแน่นอน 
-  การจดัหาและการใช ้
   ทรัพยากร 
-  การสร้างสภาพแวดลอ้มใน 
   การปฏิบติั 
-  การปรับตวัขององคก์ารและ   
   นวตักรรม 

4.ลักษณะนโยบายการ
บริหารและการปฏิบติั 

4.1 การบริหารเชิงกลยทุธ์ 
4 . 2  ก า รสนับส นุนผล
ปฏิบติังานการปฏิบติังาน 

4.3 การติดต่อส่ือสาร 

4.4 ภาวะผูน้ า 

4 . 5  ก า ร ป รั บ ตั ว ข อ ง
องคก์ารและนวตักรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายการบริหารและการปฏิบัตินับว่าเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิง่ต่อการน าพาองคก์ารบรรลุ
เป้าหมายสูงสุด โดยเฉพาะในยคุท่ีองคก์ารไดรั้บ
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงต่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองค์การประกอบดว้ยการบริหาร
เชิงกลยุทธ์การติดต่อส่ือสาร ภาวะผูน้ าและการ
บริหารการเปล่ียนแปลง จะเห็นว่าการบริหาร
เชิงกลยุทธ์สอดคล้องกับเป้าหมายท่ีแน่นอน 
และการจัดหาการใช้ทรัพยากร ส่วนการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะอยู่ในตัว
แปรบรรยากาศองค์การ และใช้ตัวแปรการ
บริหารการเปล่ียนแปลง แทนการปรับตวัของ
องคก์ารและการริเร่ิมส่ิงใหม่องค์การตอ้งมีการ
ปรับตัว   โดยการปรับตัวขององค์การและ
นวตักรรมท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาองคก์าร 

ท่ีมา : R.M.Steers. (1977). Organizational Effectiveness : A behavioral View. Santa Monica, 
California : Goodyear Publishing, 8.  
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 เอ็ดมนัด์ (Edmonds,1979, p.37) ได้เสนอในเร่ืองดังกล่าวอีกคร้ังหน่ึงท่ีค่อนขา้ง 
จะแตกต่างไปจากสเตียร์  โดยได้เสนอแนวคิดท่ีน าไปสู่ความเป็นโรงเรียนประสิทธิผล 
ดว้ย ปัจจยั 5 ประการ คือ ภาวะผูน้ าท่ีแขง็แกร่งของผูบ้ริหาร ความเป็นผูเ้ช่ียวชาญในดา้นทกัษะ
พื้นฐาน สภาพแวดล้อมของโรงเรียนท่ีสะอาดปลอดภัย ความคาดหวงัของครูท่ีมีต่อนักเรียน 
ในระดบัสูงและการติดตามประเมินผลความกา้วหน้าอย่างต่อเน่ือง ในเร่ืองเดียวกนัน้ี สเต็ดแมน
(Steadman,1987, p.215-244) ไดศึ้กษาวิจยัถึงความส าเร็จของโรงเรียน ซ่ึงสรุปไดว้่า ลกัษณะท่ี
แสดงถึงความส าเร็จ ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมี 9 ประการ คือ การเนน้ท่ีเผา่พนัธ์ุ
และเช้ือชาติ การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง การร่วมกันวางแผนดูแลนักเรียนระหว่างครูกับ
ผู ้ปกครอง การก าหนดหลักสูตรท่ีเน้นวิชาการ การใช้และพัฒนาครูอย่างมีประสิทธิภาพ  
การให้การดูแลนกัเรียนอย่างใกลชิ้ด ความรับผิดชอบของนกัเรียนท่ีมีต่อโรงเรียน สภาพแวดลอ้ม 
ท่ีเอ้ืออ านวย และการสอนท่ีปราศจากปัญหาทางวิชาการ  ต่อจากนั้นออสตินและเรโนลด ์(Austin & 
Reynold, 1990, p.167-178)  ไดน้ าเสนอรายงานการวิจยัสรุปวา่ การบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล
จะตอ้งมีลกัษณะท่ีแสดงถึงความส าเร็จ 12 ประการ คือ การจดัการอาคารสถานท่ี การมีภาวะผูน้ า 
ความมีเสถียรภาพของบุคลากร การจดัระบบหลกัสูตรและการเรียนการสอน การพฒันาบุคลากร 
การจดัการเวลาเรียนท่ีเกิดประโยชน์สูงสุด ความเป็นเลิศทางวิชาการท่ีไดรั้บการยอมรับ การมี  
ส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากผูป้กครอง การวางแผนร่วมกนั ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
ตลอดจนการมีเป้าหมาย และความหวงัร่วมกนัท่ีชดัเจน และการมีระเบียบวินยั  ต่อจากนั้นไม่นาน
เพียซ (Pierce, 1991, p.35) ไดว้ิเคราะห์ลกัษณะการบริหารโรงเรียนท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผล หรือ
ประสบความส าเร็จว่ามีลักษณะ 5 ประการ คือ การให้ความเคารพกับความหลากหลายทาง
วฒันธรรม การพฒันาทรัพยากรบุคคลท่ีเน้นการสร้างครูท่ีช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีความแตกต่าง 
ทางวฒันธรรม การก าหนดหลกัสูตรท่ีเน้นบูรณาการและพฒันาได้มากกว่าทกัษะพื้นฐาน การ
ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการร่วมมือในการวางแผนร่วมกนักับครูและการมีส่วนร่วมในการดูแล
นกัเรียนของครูกบัผูป้กครอง  ซ่ึงในปีเดียวกนัเซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni, 1991, p.258-263) ได้
สรุปลกัษณะสถานศึกษาท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยเพิ่มรายละเอียดบาง
ประการไวด้ว้ย รวมเป็น 9 ประการดว้ยกนัคือ การเนน้นักเรียนเป็นศูนยก์ลาง การมีแผนงานทาง
วิชาการท่ีดี การจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน การมีบรรยากาศสถานศึกษา
ในทางบวก การส่งเสริมความมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัแบบกลุ่ม การพฒันาบุคลากรอย่างกวา้งขวาง  
การใช้ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม การส่งเสริมการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์ และการมีส่วนร่วม 
ของผูป้กครองและชุมชน  ในระยะต่อๆมา ก็มีนกัวิชาการอีกหลายท่านท่ีไดน้ าเสนอเก่ียวกบัมูลเหตุ
ท่ีจะน าไปสู่ความมีประสิทธิผลของโรงเรียนไวใ้นมุมมองท่ีคลา้ยคลึงกนั อาทิ แซมมอนส์ ฮิลแมนด ์
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และมอร์ติมอร์  (Sammonds Hillman & Mortimore,1995, p.8 )  ซ่ึงได้ศึกษาวิจัยและพัฒนา
องค์ประกอบท่ีส่งผลถึงความส าเร็จประกอบด้วย 11 ปัจจัย คือ ความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ  
การมีวิสัยทศัน์และเป้าหมายร่วมกัน มีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีการเรียนการสอน 
ท่ีเขม้แขง็ มีแผนการเรียนการสอนท่ีมีวตัถุประสงคช์ดัเจน มีความคาดหวงัต่อโรงเรียนและนกัเรียน
ในระดับสูง มีการเสริมแรงครู มีการติดตามความก้าวหน้าของนักเ รียนและการพัฒนา 
ปรับป รุงโรง เ รี ยน  นัก เ รี ยนมีความ รับผิดชอบ มี ความ ร่วมมือกันระหว่ า งโรง เ รี ยน 
และผู ้ปกครองและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ นอกจากน้ีคลิกแมน สตีเฟ่นและกอร์ดอน  
(Clickman Stephen & Gordon, 2001, p.49) ไดมี้ขอ้สรุปท่ีคลา้ยคลึงกนัในเร่ืองคุณลกัษณะของ
โรง เ รียนประสิทธิผล  12  ประการ  คือ  ผู ้บ ริหาร ท่ี มีความหลากหลายของ ภาวะผู ้น า 
ซ่ึงรวมถึงภาวะผูน้ าของครูด้วย ความตระหนักถึงสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมของโรงเรียน  
การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง การมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน และปรับเปล่ียนวิสัยทัศน์อย่างต่อเน่ือง  
การไดรั้บการสนับสนุนจากทั้งภายนอกและภายในโรงเรียนในเร่ืองเวลาเรียน การจดักิจกรรม 
ด้านวิชาการและคุณธรรมจริยธรรม การเน้นท่ีการเรียนการสอน มีการพัฒนาท่ีต่อเน่ือง 
เ ช่นวิ เคราะห์สภาพปัจจุบันของโรงเ รียน การมีแผนการสอนท่ีดี  ครูมีความร่วมมือกัน  
มีการศึกษาวิจยัเพื่อหาขอ้มูลในการสร้างรูปแบบของโรงเรียน มีความเป็นอนัหน่ีงอนัเดียวกัน 
ในการพัฒนาปรับปรุงโรงเ รียนและใช้วิ ธีการหลากหลายเพื่อพัฒนาปรับปรุง โรงเ รียน   
ในช่วงเวลาเดียวกนัฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel,2008, p.292-293) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลองคก์ารของสถานศึกษาโดยการวิเคราะห์โรงเรียนเป็นระบบสังคมมีปัจจยัน าเขา้ ปัจจยั
ด้านโครงส ร้ าง  ปั จจัยด้าน ปัจ เจก บุคคล  ปัจจัยด้านวัฒนธรรม  ปัจจัยด้านการ เ มือง  
และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นปัจจยัท่ีส าคญัหรือระบบย่อยท่ีมีความสัมพนัธ์ และมีผลกระทบ 
ต่อกนั ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร และวนัเพญ็ บุรีสูงเนิน (2552,น.4) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จในการบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จประกอบดว้ย 
พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารหรือภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร วิสัยทัศน์ของผูบ้ริหาร บรรยากาศ
สถานศึกษา พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา และการระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษา และไดน้ ามโนทศัน์ของสเตียร์ มาเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์ปัจจยัเช่นเดียวกบั บณัฑิต 
ผงันิรันดร์ (2550), ญาณิศา บุญจิตร์ (2552), นฤทธ์ิ แสงสุขสว่าง (2552) และเจริญศรี พนัปี (2553) 
ดงันั้นเม่ือศึกษาปัจจยัของโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดของนกัวิชาการดงักล่าว พบว่าปัจจยัท่ีส่งผล
ประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ยประเด็นต่างๆ 10 ประการ คือ 1) ลกัษณะ
องคก์าร 2) ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม 3) ลกัษณะบุคคล 4) ลกัษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบติั 
5) วิสยัทศัน์ของผูบ้ริหาร 6)ประสิทธิภาพในการสอนของครู 7) ความพึงพอใจในการท างานของครู 
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8) การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมของครู 9) พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน 
และ 10) การระดมทรัพยากรของโรงเรียน 
 อย่างไรก็ตาม หากน าประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัทั้ง 10 ประการ มาพิจารณา 
อีกคร้ังหน่ึง จะเห็นไดว้่า บางประเด็นกล่าวถึงในเร่ืองของปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นบุคคลมีลกัษณะ
บุคคลท่ีครอบคลุมถึงพนัธะความผกูพนัต่อองคก์าร และความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร 
และความสามารถของบุคลากร แต่มีเ น้ือหาสาระ มีลักษณะท่ีเป็นเ ร่ืองของประสิทธิผล  
ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
 ดังนั้ นในการวิจัยคร้ังน้ี  ค  าว่าปัจจัย ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ จึงหมายถึง
องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานจัดการของโรงเรียน ประกอบด้วย 
ปัจจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองคก์าร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ    
ดงัตารางท่ี 10 
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 ตารางที่ 10  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชน 
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1. ปัจจัยด้านองค์การ 

1.1 โครงสร้างองคก์าร 
√         √  √ √ √ √ 

1.2 สภาพการใชเ้ทคโนโลยี √         √  √ √ √ √ 

2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

2.1 สภาพแวดลอ้มภายนอก 

(เศรษฐกิจ,การเมือง,สังคม,เทคโนโลย)ี 
√         √  √ √ √ √ 

2.2 สภาพแวดลอ้มภายใน 

( วฒันธรรมองคก์าร, บรรยากาศองคก์าร) 
√ √ √  √ √ √ √  √  √ √ √ √ 

3. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 

3.1 ภาวะผูน้ า (พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหาร) 
√ √  √  √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

3.2 วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร √      √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

3.3 การบริหารการเปล่ียนแปลง √         √  √ √ √ √ 

3.4 การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ √   √     √ √   √ √ √ 

3.5 พฤติกรรมการมีส่วนร่วม √ √ √ √ √ √ √  √ √ √  √ √ √ 

3.6 การติดต่อส่ือสาร √         √   √ √ √ 

3.7 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา         √ √ √ √ √ √ √ 

3.8 การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมของครู      √ √    √     

61 
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 ปัจจัยด้านองค์การ หมายถึง องค์ประกอบส าคัญอย่างหน่ึงต่อความส าเร็จหรือ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วยโครงสร้างองค์การ และสภาพการใช้เทคโนโลยี  
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี   
 1. โครงสร้างองคก์าร เป็นการก าหนดแบ่งงานโดยมีการรายงานต่อกนัเป็นไปตาม 
กลไกการประสานงานอย่างเป็นทางการ และรูปแบบของความสัมพันธ์ท่ีมีการติดตามผล  
ในเร่ืองเดียวกนัน้ีรอบบินส์ (Robbins, 1990, p.5) เวดิโอและฮอล (Vecchio,1991, p. 610-611 ; Hall, 
1996, p.48-49) ไดเ้สนอเพิ่มเติมว่า โครงสร้างองคก์ารเป็นการกระจายงานตามเส้นทางต่างๆกนัไป 
ตามต าแหน่ง ซ่ึ ง มี อิท ธิพลกับความสัมพัน ธ์ของบทบาทในก ลุ่ม บุคคล  เ ป็นลักษณะ 
การจดัแบ่งส่วนต่างๆ ภายในองคก์าร ท่ีค  านึงถึงความช านาญเฉพาะสาขา ช่วงการบงัคบับญัชา  
การกระจายอ านาจ ระดบัความซบัซอ้น ขนาดขององคก์ารเทคโนโลยี และองคป์ระกอบภายนอก 
ไดแ้ก่ลูกคา้ การแข่งขนั แหล่งตวัป้อน ตลอดจนรัฐบาลเป็นตน้ จากความหมายของโครงสร้าง
องค์การจะเห็นได้ว่า โครงสร้างองค์การเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีมีความส าคัญยิ่งต่อการ
ด าเนินงานขององค์การซ่ึงเปรียบเสมือนโครงกระดูกของร่างกายท่ีท าให้การด าเนินงาน 
ในส่วนต่างๆ ขององค์การเก่ียวเน่ืองสัมพันธ์กันทั้ งระบบในรูปแบบของการประสานงาน 
ระหว่างสมาชิกท่ีอยู่ในต าแหน่งหรือส่วนต่างๆขององคก์ารสามารถร่วมกนัด าเนินการตามภารกิจ
ขององค์การเป็นไปได้ด้วยดีและมีประสิทธิภาพดังนั้ น โครงสร้างองค์การจึงมองเห็นได ้
โดยปรากฏออกมาในรูปของส่ิงท่ีเรียกว่าแผนภูมิองค์การ (organizationchart) ประกอบดว้ย 
ล า ดั บ ขั้ น ก า รบั ง คับ บัญ ช า ( hierarchy)ก า ร แ บ่ ง ง า น ( divison of labor) ก า ร จั ด ผัง ง า น
(departmentalization) ช่วงการควบคุมบงัคบับญัชา  (span of control) สายการบงัคบับญัชา (chain 
of command) เอกภาพในการบงัคบับญัชา (unity of command) อ านาจตามหนา้ท่ี (authority) และ
ความรับผิดชอบ (responsibility) ในเร่ืองเดียวกนัน้ี โอเวนส์ (Owens,1996, p.25) ไดร้ะบุว่ามิติท่ี
ส าคัญของแนวคิดพื้นฐานของโครงสร้างองค์การครอบคลุมถึงองค์ประกอบท่ีคล้ายคลึงกัน  
คือ 1) ความสามารถเฉพาะทาง 2) การจดัแบ่งฝ่ายงาน 3) สายการบงัคบับญัชา 4) อ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ 5) การรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ 6) สายงานการรับผิดชอบ และ 
7) ช่วงของการบริหาร กล่าวว่า องค์การจัดโครงสร้าง เพื่อช่วยสนับสนุนให้เกิดการประสาน
กิจกรรมต่างๆและควบคุมการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
คือ ความซับซ้อน (complexity) ความเป็นทางการ (formalization) และการรวมอ านาจ
(centralization) รอบบินส์ (Robbins,1993, p.487-489) กล่าวว่า องคป์ระกอบท่ีหน่ึง ความซบัซอ้น
เป็นระดบัของกิจกรรมภายในองคก์ารท่ีถูกแบ่งแยก หรือมีความแตกต่างกนัซ่ึงมี 3 รูปแบบแตกต่าง
กนั คือ แบ่งตามแนวนอน (horizontal) แบ่งตามแนวตั้ง (vertical) และแบ่งตามพื้นท่ี (spatial) 
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ซ่ึงความแตกต่างตามแนวนอน เป็นระดบัของความแตกต่างระหว่างหน่วยงานย่อย ซ่ึงแบ่งตาม
พื้นฐานของสมาชิกตามลกัษณะงาน และระดับการศึกษาและการฝึกอบรม ความแตกต่างตาม
แนวตั้งเป็นจ านวนของระดบัชั้นในองค์การ ส่วนความแตกต่างตามพื้นท่ีเป็นระดับท่ีข้ึนอยู่กับ 
สถานท่ีตั้งของส านักงานขององคก์ารหน่วยผลิตและบุคคลท่ีกระจายไปตามพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์  
ขณะท่ีองคป์ระกอบท่ีสอง ความเป็นทางการ หมายถึงระดบัของงานภายในองคก์ารท่ีถูกก าหนด 
ให้เป็นมาตรฐานมีค าบรรยายลักษณะงานท่ีชัดเจน มีกฎข้อบังคับขององค์การอย่างมากมาย 
และขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน หากองค์การมีความเป็นทางการต ่ ากิจกรรมของงาน 
ไม่ติดยึดอยู่กบัโปรแกรมบุคลากรมีอิสระท่ีจะพินิจพิเคราะห์งานตนเองสูง และประการสุดทา้ย   
องค์ประกอบท่ี 3 การรวมอ านาจ หมายถึงระดับของการตัดสินใจรวมศูนย์อยู่ ท่ีผู ้บริหาร 
เพียงจุดเดียวซ่ึงรวมถึงการมีอ านาจอย่างเป็นทางการมีอ านาจอย่างเป็นทางการและถูกต้อง 
ตามต าแหน่งหน้าท่ีโดยชอบธรรมผูบ้ริหารระดับสูงจะเป็นผูต้ ัดสินใจในองค์การโดยอาศัย 
ข้อมูลปัจจัยน าเข้าจากบุคลากรระดับล่างเพียงเล็กน้อยหรือแทบจะไม่ใช้ข้อมูลดังกล่าวเลย  
ในทางกลบักันถา้บุคลากรระดับล่างสามารถให้ขอ้มูลหรือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจองค์การ 
ก็จะมีการกระจายอ านาจสูงการศึกษาของสเตียร์  (Steers,1997,  p.61) พบว่า  ยิ่งองค์การ 
มีโครงสร้างสลบัซับซ้อนมากข้ึน และหรือ มีการรวมอ านาจมากข้ึนเท่าใดก็จะมีการใชแ้บบแผน 
เป็นทางการหรือใชก้ฎเกณฑ์มากข้ึนเท่านั้น บุคคลในองคก์ารมกัจะรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม 
ในองคก์ารว่ามีลกัษณะเขม้งวดกวดขนัและน่าหวัน่เกรง ส่วนองคก์ารใดฝ่ายบริหารยอมให้บุคคล 
มีอิสระ และใช้ดุลพินิจของตนในการตัดสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการได้ และสนใจต่อพนักงาน 
ยิ่งข้ึนเท่าไร บรรยากาศในการท างานก็ยิ่งเป็นไปในทางท่ีดีข้ึนเช่นเดียวกัน ซ่ึงแสดงออก 
ดว้ยบรรยากาศของการเปิดเผยไวเ้น้ือเช่ือใจกนัและมีความรับผดิชอบต่อกนั  งานวิจยัของนกัศึกษา
ระดบัดุษฎีบณัฑิตของไทยหลายคนในระยะต่อมา คือ บณัฑิต ผงันิรันดร์ (2550), ญาณิศา บุญจิตร์ 
(2552), นฤทธ์ิ แสงสุขสว่าง (2552), วนัเพ็ญ บุรีสูงเนิน (2552) และเจริญศรี พนัปี (2553)  
ซ่ึงบุคคลดังกล่าวลว้นน ามโนทศัน์ของสเตียร์มาเป็นพื้นฐานในการวิจัย ปรากฏว่าผลการวิจัย 
มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสเตียร์ทุกประการ  โครงสร้างองคก์ารเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน 
ท่ี มีความส าคัญยิ่ ง ต่อการด า เ นินขององค์การ ซ่ึงโครงสร้างองค์การเป็นเ ร่ือง เ ก่ียวกับ 
การก าหนดภารกิจหรืองานท่ีรับผิดชอบ การจดัองค์การ การจดัระบบการท างานหรือจดัรูปงาน  
และจดัก าลงัคน ให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจขององคก์าร จะเป็นส่ิงท่ีมีบทบาท
ส าคญัต่อการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายขององคก์ารในการจดัโครงสร้าง
องค์การ มีจุดหมาย เพื่อ 1) ส่งเสริมประสิทธิภาพขององค์การ 2) ก าหนดทิศทางการท างาน  
3) สร้างความรู้สึกจงรักภกัดีต่อกลุ่ม 4) ท าให้มีระบบการประสานงาน 5) ท าให้เกิดเครือข่าย
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สารสนเทศ และ 6) ใหเ้กิดเสถียรภาพในองคก์าร ในปัจจุบนัโครงสร้างองคก์ารท่ีสามารถรองรับกบั
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมนั้ นจะต้องมีความยืดหยุ่น มีช่วงการบังคับบัญชาท่ีสั้ น 
หรือมีโครงสร้างในลกัษณะแบนราบมีลกัษณะของการประสาน ความร่วมมือระหวา่งหลายฝ่ายงาน 
(cross-function) ท่ี มีการผนึกก าลัง(synergy) โดยเฉพาะความช านาญในหน้า ท่ี  ท าให้ เ กิด
กระบวนการด าเนินงานในเชิงบูรณาการ  น ามาซ่ึงความรวดเร็ว ความมีประสิทธิภาพและคุณภาพ
ของงานท่ีมุ่งไปสู่ความมีประสิทธิผลขององค์การต่อมา เจริญศรี พนัปี (2553, น. 261) กล่าวว่า 
ลกัษณะองคก์ารมีอิทธิพลทางตรงต่อสถานศึกษาสูงสุด โดยปัจจยัโครงสร้างองคก์ารมีความยดืหยุน่  
ปรับตัว สร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อรองรับสภาพแวดล้อมท่ีไม่แน่นอน และเป็นส่ิงท่ีท้าทาย 
รวมถึงเทคโนโลยี ท่ีเป็นส่ือเคร่ืองมือ วิธีการ จ าเป็นตอ้งใชใ้นการเปล่ียนสภาพปัจจยัในองคก์าร 
เพื่อน าไปสู่การผลิตท่ีมีประสิทธิผลขององคก์ารต่อไป  
  ดว้ยเหตุน้ีในการวิจยัคร้ังน้ี ค  าว่าโครงสร้างองคก์าร จึงหมายถึงโรงเรียนมีโครงสร้าง 
การบริหารงานท่ีมีสายบังคบับัญชาแสดงเป็นลายลักษณ์อักษร มีความยืดหยุ่นได้อย่างอิสระ 
คล่องตวัเน้นการบริหารแบบการกระจายอ านาจมีการแบ่งงานอย่างน้อย 4 ฝ่ายคือ ฝ่ายวิชาการ 
งบประมาณ บริหารบุคลากร และบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงผูบ้ริหารมีการมอบอ านาจในการตดัสินใจ
ให้กบัผูรั้บผิดชอบในฝ่ายต่างๆ มีแนวปฏิบติัของแต่ละฝ่ายอย่างเหมาะสมชัดเจนต่อการปฏิบติั 
 และมีครู มีจ านวนครูเหมาะสมกบัภาระงานท่ีโรงเรียนก าหนดชดัเจนต่อการปฏิบติั ตามความรู้
ความสามารถ ทกัษะประสบการณ์   
  2. สภาพการใช้ เทคโนโลยี  สเ ตีย ร์  (Steers, 1977 ,  p. 70 )ได้ให้ค  าจ ากัดความ 
ของเทคโนโลย ีคือ กระบวนการท่ีองคก์ารแปลงสภาพปัจจยัการผลิตท่ีมีจ ากดัใหเ้ปล่ียนเป็นผลผลิต
ท่ีมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย  โดยอาศยัพลงังานทางเคร่ืองจกัรและทางสมอง ขณะท่ีรอบบินส์ 
(Robbins, 1991, p. 492) กล่าววา่ ทุกๆ องคก์ารจะมีเทคโนโลยอียา่งนอ้ยหน่ึงประเภท เพื่อใหส้ าเร็จ
โดยการแปลงงบประมาณคนและทรัพยากรต่างๆ ใหเ้ป็นผลผลิตหรือบริการต่างๆ กล่าวอีกนยัหน่ึง
กคื็อ เทคโนโลยเีป็นส่ิงท่ีองคก์ารน ามาใชใ้หเ้กิดงานข้ึน เทคโนโลยไีม่เพียงแต่จะหมายถึงเคร่ืองมือ
เท่านั้น ท่ีใช้ในการด าเนินงาน แต่รวมไปถึงทกัษะ และความรู้ของพนักงาน และคุณลกัษณะ 
ของวสัดุของงานท่ีถูกสร้างข้ึนมา ระดบัของเทคโนโลยมีีสองแบบ คือ การผลิต และการบริการ การ
ผลิต ประกอบดว้ยกระบวนการผลิตแบบดั้งเดิมและระบบการผลิตโดยใชค้อมพิวเตอร์เป็นฐาน 
ขณะท่ีการบริการหมายถึงการท าให้ผูรั้บบริการประทับใจ ไม่ปล่อยให้ผูรั้บบริการคอยนาน 
เตรียมความสะดวกให้พร้อมไวบ้ริการ ในขณะท่ีส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2550, น.51) กล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีของสถานศึกษาในการพฒันา และการใชส่ื้อและเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา ดังน้ี 1) จัดให้มีการก าหนดนโยบาย วางแผนในเร่ืองการจัดหาและพฒันาส่ือ 
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การเรียนรู้และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา  2) พัฒนาบุคลากรในเร่ืองเก่ียวกับ 
การพฒันาส่ือการเรียนรู้ และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาพร้อมทั้งให้มีการจดัตั้งเครือข่ายทางวิชาการ 
3) พฒันาและการใช้ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยมุ่งเน้นเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆให้
เกิดข้ึน 4) พฒันาห้องสมุดของสถานศึกษาใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาและชุมชนนิเทศ
ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรในการจดัหา ผลิต และพฒันาส่ือเทคโนโลยี 
ทางการศึกษา ส่วน แวน เดอ เวน และคนอ่ืนๆ (Van de Ven, et al.,1976, อา้งถึงในสุทธิพงศ ์
ยงคก์มล, 2543, น.66) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างเทคโนโลยแีละการประสานงานในองคก์าร
พบว่า เทคโนโลยี และขนาดของหน่วยปฏิบัติงานในองค์การขนาดใหญ่มีอิทธิพลต่อวิธีการ
ประสานงานขององคก์าร ขณะท่ี ธวชั กรุดมณี (2550, น.74) กล่าวว่า เทคโนโลยีเป็นปัจจยัส าคญั
ส าหรับการจดัการในองค์การ เพราะองคก์ารใดก็มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั จะสามารถกา้วล ้ าหน้า
องค์การอ่ืนได้ ดงันั้น องคป์ระกอบดา้นเทคโนโลยีเป็นมิติส าคญั ท่ีองค์การตอ้งให้ความส าคญั 
เพราะเป็นส่ือ เคร่ืองมือ วิธีการ ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการเปล่ียนสภาพปัจจยัในองคก์าร เพื่อน าไปสู่
การผลิตท่ีประสิทธิผลขององคก์าร และในการด าเนินเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยนีั้น จะตอ้งมี
ระบบท่ีชดัเจนท่ีเป็นยทุธศาสตร์ส าคญัในการพฒันาเทคโนโลย ี  
  ดว้ยเหตุน้ีในการวิจยัคร้ังน้ี ค  าว่าสภาพการใชเ้ทคโนโลยี จึงหมายถึง โรงเรียนมีการตั้ง
ศูนยเ์ทคโนโลยี จดัตั้งระบบเครือข่ายเช่ือมโยงการสอนในห้องเรียนดา้นวิชาการ เพื่อเป็นแหล่ง
เรียนรู้ของโรงเรียน โดยมีครูท่ีเป็นหวัหนา้ และคณะกรรมการคอยดูแลศูนยเ์ทคโนโลยี มีการพฒันา
ครูให้สามารถใชเ้ทคโนโลยี เพื่อการเรียนการสอน และการปฏิบติังาน รวมถึงการจดัให้มีส่ือ และ
นวัตกรรมทางการศึกษาใช้ประกอบการเรียนการสอนอย่างเพียงพอกับจ านวนนักเรียน 
มีการบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี โดยมีงบประมาณในการซ่อมแซมอย่างเพียงพอ  
และมีการก าหนดแนวทางการใชว้สัดุทางการศึกษาอยา่งคุม้ค่า 
 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  
 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง สภาพแวดล้อมท่ีมีความสัมพันธ์กับโรงเรียน 
ท่ีส่งผลต่อโรงเรียนเอกชนประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และเทคโนโลยี และสภาพแวดลอ้มภายใน ได้แก่ บรรยากาศองค์การและวฒันธรรมองค์การ  
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. สภาพแวดลอ้มภายนอก สเตียร์ (Steers,1977, p.165) ไดก้ล่าวว่าสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองค์การจะเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การมากน้อยเพียงใดนั้ น 
ข้ึนอยู่กับปัจจัยท่ีส าคัญ คือ ความสามารถในการคาดคะเนหรือการท านายภาวะแวดล้อม   
ความถูกตอ้งในการรับรู้ภาวะแวดลอ้ม และระดบัของความจ าเป็นหรือเหตุผลเก่ียวกบัความสมัพนัธ์
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ระหว่างองค์การกับส่ิงแวดลอ้ม  ซ่ึงจากการมีอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การนั้น  
เป็นความจ าเป็นท่ีการบริหารองค์การให้มีประสิทธิผลนั้ นจะต้องปรับเปล่ียนหรือปรับปรุง 
การออกแบบองคก์ารเทคโนโลยี วตัถุประสงค์ และพฤติกรรมองค์การให้สอดคล้องหรือสนอง 
ต่อการเปล่ียนแปลงของบริบทภายนอกองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสมเกิดผลดี และน าไปสู่การอยูร่อด
ขององคก์าร 
 กล่าวโดยสรุปในการวิจยัคร้ังน้ี ค  าว่าสภาพแวดลอ้มภายนอก จึงหมายถึง ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลมาจากภายนอกโรงเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมภายในโรงเรียน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลย ี  
  1.1 เศรษฐกิจ คือ การกระท าใดๆ อนัก่อให้เกิดการผลิต การจ าหน่าย และ 
การบริโภคซ่ึงความหมายในทางเศรษฐกิจจะแตกต่างจากความหมายท่ีเขา้ใจกนัโดยทัว่ไปบา้ง ดงัน้ี 
การผลิตคือ การกระท าเพื่อให้เกิดผลท่ีสามารถตีค่าออกมาเป็นเงินได้ หากการกระท าใด 
ซ่ึงผลของการกระท า  แมจ้ะมีคุณค่ามีประโยชน์แต่ไม่สามารถตีค่าออกมาเป็นเงินได ้การกระท านั้น
ในความหมายทางเศรษฐกิจไม่ถือเป็นการผลิต และผลของการกระท าก็ไม่เ รียกผลผลิต   
อาจจะเรียกเป็นผลงาน (ระบบเศรษฐกิจ, 2554, ออนไลน์) การจ าหน่าย คือ การน าผลผลิตไปเสนอ
ต่อผูท่ี้มีความตอ้งการหรือกล่าวอีกอย่างหน่ึงก็คือ การน าผลผลิตไปสู่ตลาด เพื่อให้เกิดการซ้ือขาย
กนัข้ึนการบริโภคคือการจบัจ่ายใชส้อยรวมถึงการรับประทาน จึงเห็นไดว้่าเศรษฐกิจนั้นจะเนน้ท่ี
ราคาหรือเงินของบางส่ิง ถึงแมจ้ะมีประโยชน์ซ่ึงมนุษย์ และส่ิงมีชีวิตจะขาดเสียมิได้ เช่น อากาศ
ส าหรับหายใจ แต่เ น่ืองจากอากาศมีอยู่ทั่วไปซ้ือขายกันไม่ได้ อากาศจึงไม่ถือเป็นปัจจัย 
ทางเศรษฐกิจ แต่ถา้มีคนเอาอากาศนั้นมาบรรจุในภาชนะเพื่อจ าหน่ายอากาศ เช่นนั้นก็กลายเป็น
ปัจจัยทางเศรษฐกิจไป  ดังนั้ นเม่ือพูดถึงเร่ืองเศรษฐกิจจึงตอ้งเก่ียวขอ้งกับราคาหรือเงินเสมอ 
สภาพเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อองคก์ารทั้งเศรษฐกิจภายใน และภายนอกประเทศในดา้นการบริหาร
งบประมาณท่ีเป็นปัจจยัในการขบัเคล่ือนงานในระบบต่างๆให้มีประสิทธิผลตรงตามวตัถุประสงค ์
และภารกิจทางดา้นสังคม ถา้สังคมบริเวณใกลเ้คียง และทั้งประเทศมีผลกระทบโดยตรง และ 
โดยออ้มต่อการบริหารงานในองค์การท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์การได้ในท่ีสุด  
อน่ึง หากมองในด้านเศรษฐกิจอย่างปัจจุบันน้ี จะเห็นได้ว่าประเทศชาติก าลังเผชิญกับปัญหา
เศรษฐกิจค่อนขา้งมาก (กระทรวงศึกษาธิการ, ประเด็นเร่งด่วน, 2553, ออนไลน์)  อย่างไรก็ตาม
ผลกระทบของเศรษฐกิจก็มีผลต่อการด าเนินงานของโรงเรียน คือ ท าให้ผูป้กครองประสบปัญหา 
ในการส่งบุตรหลานเขา้โรงเรียนซ่ึงส่งผลกระทบต่อผลการเรียนของนักเรียน การจัดหา และ 
การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับปิติชาย ตันปิติ  (2547, น.80) กล่าวว่า 
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สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเก่ียวขอ้งกับความสามารถในการจดัการทรัพยากร และแนวโน้ม
เศรษฐกิจมีผลกระทบต่อองคก์าร เช่น ภาวะเงินเฟ้อระดบัรายไดข้องประชากร ผลผลิตส่วนรวม  
   ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ี ค  าว่าเศรษฐกิจ จึงหมายถึง สภาพเศรษฐกิจของผูป้กครอง
ซ่ึงมีรายได้ท่ีมั่นคงสามารถสนับสนุนการศึกษาของนักเรียน และโรงเรียนมีการปรับตัว 
ใหเ้ท่าทนัสภาพเศรษฐกิจเพื่อการบริหารงานท่ีมีความคุม้ค่าคุม้ทุน และไดผ้ลก าไร 
  1.2 สังคม คือกลุ่มของคนท่ีอาศยัอยู่รวมกนั มีระเบียบปฏิบติัในระบบเดียวกัน
แฮมมูดา้ อบัดูลาต้ี (Hammudah Abdulaty, 2008, p.10-11) ไดใ้หค้วามหมายของสังคมว่า สังคม คือ
กลุ่มคนท่ีปฏิสัมพนัธ์กันบนพื้นฐานของความใกลชิ้ดทางสายเลือดท่ีกระท าต่อคนอ่ืน เม่ือเรา
พิจารณาความหมายของสังคมตามทศันะดงักล่าวแลว้ จะพบว่ามีการเน้นท่ีระบบความสัมพนัธ์ 
ในครอบครัวแลว้น าไปสู่ความสัมพนัธ์ทางสังคม สิดี กาซาลาบา (Sidi Gazalba, 2009, p.4-5)  
ใหค้วามหมายของสังคมโดยเนน้ความสัมพนัธ์สองลกัษณะ คือ 1) ความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บั
มนุษยท่ี์ใชชี้วิตอย่างเป็นกลุ่มในสังคมท่ีมีระบบและระเบียบ 2) การรักษาระเบียบความสัมพนัธ์
ภายในกลุ่มอยา่งเป็นระบบ ขณะเดียวกนั ในเร่ืองเดียวกนัน้ี พลศกัด์ิ จิรไกศิริและพรศกัด์ิ ผอ่งแผว้ 
(2524, p.56-57) ใหค้วามหมายของสงัคมวา่ สังคมหมายถึงรูปแบบขององคก์ารของมนุษยช์นิดหน่ึง 
ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนอย่างถาวรในบริเวณใดบริเวณหน่ึง เพื่อให้มนุษยท่ี์มาอยู่ร่วมกนัไดพ้ึ่งพาอาศยั 
ซ่ึงกันและกัน มีความผูกพนักันและกัน มีวฒันธรรมร่วมกัน มีระเบียบแบบแผนอย่างเดียวกัน   
แต่ขณะเดียวกันก็มีความเป็นอิสระจากสังคมเพื่อนบา้น ผลกระทบของสังคมต่อโรงเรียน
ประกอบดว้ย 1) การแพร่ระบาด ของวฒันธรรมท่ีไม่เหมาะสมโดยผ่านส่ือต่างๆส่งผลต่อการ
เลียนแบบของนักเรียน 2) ความจ าเป็นในการให้บริการหน่วยราชการองค์การและชุมชนมี
ผลกระทบต่อการเรียนของนกัเรียน และส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภค 3) การประกอบ
อาชีพในชุมชนพื้นท่ีใกล้โรงเรียนท่ีมีความเส่ียงต่อพฤติกรรมของนักเรียน ส่งผลเสียต่อการ
ควบคุมดูแลนักเรียนให้อยู่ในกฎระเบียบของโรงเรียน เช่น กิจการให้บริการร้านเกมอินเทอร์เน็ต
หอพกั รวมไปถึงปัญหาสารเสพติด 4) ปัญหาเร่ืองความสะดวกในการจราจร เกิดการจราจรติดขดั 
5) การยา้ยถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของผูป้กครองเพื่อใหเ้กิดสิทธ์ิเขา้เรียนในเขตพื้นท่ีบริการมากกว่าจ านวนท่ี
โรงเรียนจะรับ 6) ผูป้กครองมีค่านิยมใหบุ้ตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนประจ าจงัหวดัมากเกินไปไม่
สอดคลอ้งกบัศกัยภาพและความพร้อมของผูเ้รียน 7) สถาบนัครอบครัวมีการปรับเปล่ียน การอบรม
เล้ียงดูบุตร ส่งผลใหน้กัเรียนขาดความรับผดิชอบและความกระตือรือร้น 8) การแพร่ระบาดของสาร
เสพติดและอบายมุข 9) ชุมชนรอบโรงเรียนให้ความร่วมมือในการแกปั้ญหาพฒันาคุณภาพ
การศึกษานอ้ย 10) ปัญหาทางสังคมมีผลกระทบต่อการเรียนของนักเรียนกระทรวงศึกษาธิการ, 
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา, 2553, น.60-62) จะเห็นไดว้่า สังคมมีความส าคญัเพราะเป็นความเช่ือ 
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ความคิดท่ีจะปฏิบติัในการอยู่ร่วมกนั ซ่ึงถา้ผูป้กครอง และชุมชนมีความเช่ือ และเห็นความส าคญั
ของการศึกษาโดยลูกหลานไดรั้บการเรียนรู้ในโรงเรียน ท าให้บุคคลมีคุณภาพในสังคมต่อไป และ
ในขณะเดียวกนัชุมชนในสังคมมีแหล่งการเรียนรู้นอกสถานท่ีนกัเรียนเรียนรู้ในการปฏิบติัจริงได้
อยา่งมีความสุข ท าใหบุ้คคลมีคุณภาพในสงัคม 
  ดังนั้ นในการวิจัยค ร้ัง น้ี  ค  าว่ าสังคม จึงหมายถึง  การคิดและการปฏิบัติ 
ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกนัของกลุ่ม ผูป้กครองและชุมชนซ่ึงเห็นคุณค่าความส าคญัของการศึกษา 
ว่าการศึกษาคือกระบวนการพฒันาคนให้สมบูรณ์ และชุมชนมีแหล่งการเรียนรู้นอกโรงเรียน 
เพื่อใหบ้ริการศึกษาแก่นกัเรียน  
  1.3 การเมือง คือ กระบวนการและวิธีการท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจของกลุ่มคน 
ค าน้ีมักจะถูกน าไปประยุกต์ใช้กับรัฐบาล แต่กิจกรรมทางการเมืองสามารถเกิดข้ึนได้ทั่วไป 
ในทุกกลุ่มคนท่ีมีปฏิสัมพันธ์กัน ซ่ึงรวมไปถึงในแวดวงวิชาการและในวงการศาสนา 
เก่ียวกบัเร่ืองน้ี ชยัอนนัต ์สมุทวณิช (2552, ออนไลน)์ กล่าววา่ การเมืองเป็นเร่ืองของการแข่งขนักนั  
เพื่อก าหนดหลกัเกณฑ์ในการแบ่งปันคุณค่าท่ีให้ประโยชน์แก่ฝ่ายตนมากท่ีสุด เท่าท่ีจะเป็นได ้
(the competition for the authority to determine the authoritative allocation of values to society) 
โดยท่ีการเมือง คือ นโยบายของรัฐบาลทั้ งในด้านกฎหมาย และการเมือง รวมทั้ งการออก
กฎระเบียบขอ้บงัคบั ซ่ึงมีอิทธิพลต่อประชาชน และมีผลอยา่งมากท่ีท าให้องคก์ารไดรั้บผลกระทบ
ทั้งทางตรงและทางออ้ม เพราะนโยบายและนกัการเมืองดีก็จะส่งผลดี เช่น แนวนโยบายของรัฐบาล 
ในการส่งเสริมให้บุคคลมีสิทธิ  และโอกาสเสมอกันในการได้รับการศึกษาขั้ นพื้นฐาน 
ไม่น้อยกว่า 12 ปี เป็นตน้ ตรงกนัขา้มถา้นโยบายและนักการเมืองไม่ดี ท าให้การบริหารจดัการ 
กระทบทั้ งระบบและบุคคล  ขวัญและก าลังใจและผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลลดลง  
ท าให้ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ เกรียงศกัด์ิ เจริญวงษ์ศกัด์ิ 
(2552, น.34-36) กล่าวว่า การปฏิรูปหรือพฒันาการจดัการศึกษาจะส าเร็จหรือลม้เหลว ข้ึนอยู่กบั
การเมืองมากกว่าแนวทางและวิธีการ แต่หากการเมืองไทยมีเง่ือนไขบางประการท่ีเป็นอุปสรรค 
จะส่งผลให้การปฏิรูปการศึกษาไทยไม่กา้วหนา้หรือไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร อาทิเช่น การ
ปรับเปล่ียนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการบ่อยคร้ัง ท าให้การด าเนินนโยบายการพฒันา
การศึกษาไม่ต่อเน่ืองตามเป้าหมาย ผลกระทบของการเมืองต่อสถานศึกษา ไดแ้ก่ 1) นโยบาย 
การจัดสรรงบประมาณรายหัวของรัฐบาลไม่เพียงพอต่อการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา 
2) การเมืองในระดับชาติ และระดับท้องถ่ินแทรกแซงการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
สอดคล้องกับสมจิตร พึ่ งหรรษพร (2552, น.219) ซ่ึงได้ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบ 
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ในการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิก สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี 
พบวา่ ปัจจยัระบบการเมือง ส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการเงินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมากท่ีสุด 
  ในการวิจยัคร้ังน้ี การเมือง จึงหมายถึง แนวนโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริม 
ให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน ในการได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี และ
บทบาทของนกัการเมืองท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์ารทางการศึกษา  
  1.4 เทคโนโลยี คือการท างานโดยการน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานนั้นๆ ใหมี้ผลดีมากยิง่ข้ึน การน าเอาเทคโนโลยี
มาใช้นั้นเป็นไปตามลกัษณะของงานแต่ละอย่าง  ซ่ึงการน าเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใชใ้นงาน 
ดา้นใด ก็จะเรียกว่าเทคโนโลยดีา้นนั้นๆ เช่น ถา้น ามาใชท้างดา้นการแพทยก์็จะเรียกว่า เทคโนโลยี
ทางการแพทย ์ถา้น ามาใชท้างดา้นการเกษตร ก็จะเรียกว่า เทคโนโลยีทางการเกษตร ถา้น ามาใช้
ทางดา้นวิศวกรรม ก็จะเรียกว่า เทคโนโลยีทางวิศวกรรม ถา้น ามาใชท้างดา้นการศึกษา ก็จะเรียกว่า 
เทคโนโลยีทางการศึกษา กลัเบรท (Galbraith,1967) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า เทคโนโลยี ไวด้งัน้ี 
คือ เทคโนโลยเีป็นการใชอ้ยา่งเป็นระบบของวิธีการทางวิทยาศาสตร์หรือความรู้ต่างๆ ท่ีรวบรวมไว้
มาใช้อย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่ผลในทางปฏิบติั สอดคลอ้งกับนักการศึกษาของไทยท่ีได้ให้
ความหมายของเทคโนโลยี เช่น ครรชิตมาลยัวงศ์ (2539) ไดใ้ห้รายละเอียดของค าว่าเทคโนโลย ี
หมายถึง 1) องคค์วามรู้ดา้นวิทยาศาสตร์ประยกุต์ 2) การประยุกตว์ิทยาศาสตร์ 3) วสัดุ เคร่ืองยนต์
กลไก เคร่ืองมือ 4) กรรมวิธีและวิธีด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัวิทยาศาสตร์ประยกุต ์5) ศิลปะและทกัษะ 
ในการจ าแนกและรวบรวมวสัดุ  
  ในการวิจยัคร้ังน้ีว่า เทคโนโลยี จึงหมายถึง การน าความรู้ แนวคิดกระบวนการ 
และผลผลิตทางวิทยาศาสตร์มาใช้ร่วมกนัอย่างมีระบบ เพื่อพฒันาอย่างต่อเน่ืองให้ก้าวหน้าไป 
อยา่งมีประสิทธิภาพ   
 2. สภาพแวดล้อมภายใน เป็นปัจจัยท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อโรงเรียน ซ่ึงสเตียร์
(Steers,1977) ไดก้ล่าวไวว้่า สภาพแวดลอ้มภายในนั้น เป็นปัจจยัผลลพัธ์จากบุคลากร ซ่ึงมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของบุคคล และการด าเนินงานภายในองคก์าร ซ่ึงสภาพแวดลอ้มภายในเป็นความเส่ียง 
การเปิดกว้าง ปกปิด ปกป้อง และเป็นเร่ืองของบรรยากาศ เป็นปัจจัยผลลัพธ์ของบุคลากร  
ซ่ึงแตกต่างกนั ขณะเดียวกนักมี็อิทธิพลต่อพฤติกรรมในองคก์ารเช่นเดียวกนั   
 ดังนั้ นในการวิจัยคร้ังน้ี  ค  าว่า สภาพแวดล้อมภายใน จึงหมายถึง ปัจจัยผลลัพธ์ 
จากบุคลากรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล และการด าเนินงานภายในโรงเรียน ได้แก่ 
วฒันธรรมองคก์าร และบรรยากาศองคก์าร  
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  2.1 วฒันธรรมองค์การ คือความเช่ือค่านิยมและบรรทัดฐานของสังคมหน่ึงๆ    
ท่ีมีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม ส่วนนักบริหารและจัดการอาจมองว่า
วัฒนธรรม คือ กลยุทธ์ลักษณะโครงสร้างขององค์การและการควบคุมภายในองค์การ  
ในโลกปัจจุบนัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้ถึงเทคโนโลยีต่างๆ ส่ิงแวดลอ้มท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงไป 
องค์การต่างๆ ต้องมีการพัฒนาความสามารถของตน เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  
โดยท่ีทุกคนในองค์การต้องมีความกระตือรือ ร้นในการหาวิ ธีการ  ท่ีจะมาปรับเปล่ียน 
ในการพัฒนาทักษะการท า ง านของตน  ตลอดจนพฤติกรรม ท่ีคนในองค์ก ารยึด ถือ  
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน  ซ่ึงแบบแผนพฤติกรรมท่ีบุคคลในองคก์ารยึดถือเป็นแนวทาง 
ในการประพฤติปฏิบัติ ท่ี มีพื้ นฐานมาจากความเ ช่ือค่านิยมนั้ นก็ คือวัฒนธรรมองค์การ 
ซ่ึงมีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงรูปแบบของวฒันธรรมองคก์ารในลกัษณะต่างๆ เป็นการแบ่งประเภท 
ตามพื้นฐานของตัวแปรท่ีแตกต่างกันไวห้ลายรูปแบบ ได้แก่ รูปแบบวฒันธรรมตามพื้นฐาน 
ค่านิยม รูปแบบวัฒนธรรมตามพื้นฐานของการควบคุม รูปแบบวัฒนธรรมตามวิ ถี ชีวิต 
และพฤติกรรม ขณะท่ีสมยศ นาวีการ (2552, น.45-50) ช้ีให้เห็นถึงวฒันธรรมองคก์ารโดยทัว่ไป 
เป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี 1) วฒันธรรมท่ีมุ่งผูป้ระกอบการ เป็นค่านิยมท่ีมุ่งหนา้ท่ี คือการสร้างคุณค่า 
แก่ผูใ้ช้บริการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียซ่ึงวฒันธรรมท่ีมุ่งผูป้ระกอบการอาจจะไม่มัน่คงและเส่ียงภยั
เพราะเป็นวฒันธรรมท่ีข้ึนอยู่กบัผูก่้อตั้งเพียงคนเดียว 2) วฒันธรรมท่ีมุ่งกลยุทธ์ เป็นวฒันธรรม 
ท่ีมีแหล่งท่ีมาของค่านิยมร่วมท่ีมุ่งหน้าท่ี และได้กลายเป็นขนบธรรมเนียมและเปล่ียนแปลง 
ไปสู่ประเพณีขององคก์ารเป็นค่านิยมท่ีมัน่คง และมุ่งภายนอกระยะยาว 3) วฒันธรรมท่ีมุ่งตนเอง    
เป็นวฒันธรรมท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงการมุ่งภายใน ความภกัดีต่อการเป็นผูน้ าองคก์ารอย่างตาบอด
และการใหค้วามส าคญักบัความเป็นเลิศของสถาบนั 4) วฒันธรรมท่ีมุ่งการเลือกสรรเป็นวฒันธรรม
ท่ีมุ่งการเลือกสรรในฐานะท่ีคลา้ยคลึงกบัสโมสรท่ีเลือกสรรสมาชิก ซ่ึงภายในสถานการณ์บางอยา่ง
การเลือกสรรจะเพิ่มคุณค่าแก่ผลิตภณัฑ์หรือบริการขององค์การ ซ่ึงองค์การจะทุ่มเทอย่างหนัก 
เพื่อท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ของความเหนือกว่า และการเลือกสรรข้ึนมา ส่วน รูปแบบวฒันธรรมตาม
พื้นฐานของการควบคุมเป็นการแบ่งวฒันธรรมองค์การบนพื้นฐานของการควบคุมภายในมือ 
ของผูบ้ริหารระดบัสูงการมุ่งความเส่ียงภยัขององคก์าร และความโน้มเอียงของการเปล่ียนแปลง
แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ วฒันธรรมแบบเคร่ืองจกัร ซ่ึงมีการควบคุมค่านิยม และความเช่ือร่วมกนั
อยา่งเขม้งวด อนุรักษนิ์ยมและเช่ือฟังต่อกฎ วฒันธรรมแบบคล่องตวั คือ การเปิดโอกาสในระดบัสูง
ใหก้บัความหลากหลาย กฎและระเบียบขอ้บงัคบั มีการเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้ มีความไวว้างใจ
กนั และเคารพต่อความเป็นเอกบุคคล ส่วนรูปแบบวฒันธรรมตามวิถีชีวิตและพฤติกรรม ไดแ้ก่  
1) วฒันธรรมท่ีเนน้บทบาท เป็นวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ต าแหน่งบทบาทหนา้ท่ี และความรับผดิชอบท่ี
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ก าหนดไวช้ดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร  มีโครงสร้างขององคก์ารก าหนดไวช้ดัเจนตามล าดบัขั้นตอน
ทางการบริหารท่ีลดหลัน่กนัไป และมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัในกระบวนการปฏิบติังานต่างๆชดัเจน 
2) วฒันธรรมเนน้ท่ีงาน เป็นวฒันธรรมท่ีเนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีม สนบัสนุนและส่งเสริมให้
สมาชิกแต่ละคนพฒันา และใชค้วามรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี เพื่อผลงานและการพฒันาท่ีริเร่ิม
ใหม่อยูเ่สมอ  งานท่ีปฏิบติักนัเป็นทีมจะถูกจดัเป็นโครงการโดยไม่ยดึติดกบัโครงสร้างขององคก์าร 
วฒันธรรมองคก์ารแบบน้ี เหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีตอ้งเร่งรีบพฒันาปรับปรุง โดยเฉพาะในสภาวะ
ท่ีตอ้งแข่งขนั 3) วฒันธรรมท่ีเน้นบทบาทอิสระเฉพาะตวับุคคล ผูท่ี้ปฏิบติังานในองค์การท่ีมี
วฒันธรรมแบบน้ีจะก าหนดกฎเกณฑ์ของตนเอง มีความเป็นอิสระสูง มีความรู้ความสามารถ 
ของบุคคลท่ีหลากหลาย มหาวิทยาลยัหรือสถาบนัวิจยัท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเลิศทางวิชาการจะสะทอ้น
ให้เห็นวฒันธรรมองค์การแบบน้ีอย่างชัดเจน 4) วฒันธรรมแบบเป็นผูน้ า จะมีกลุ่มผูบ้ริหาร 
ท่ีสามารถเป็นท่ีปรึกษาหรือเป็นผูส้นองรับ หรือน าการตดัสินใจนโยบายแนวทางและแผนงาน 
ไปปฏิบติัให้บรรลุผลความส าเร็จของทีมบริหาร เกิดจากความสามารถของผูน้ าท่ีพฒันา และสร้าง
ระบบการติดต่อสัมพนัธ์ท่ีก่อให้เกิดความไวว้างใจ นอกจากน้ีผูบ้ริหารยงัตอ้งมีการบริหารจดัการ
ต่อความเส่ียง ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีองคก์ารตอ้งจดัให้มีข้ึนเพื่อลดความเส่ียง และท าให้เกิด
ความคุ้ม ค่ าโดยผู ้บ ริหารทุกระดับ มีบทบาทในการก าหนดนโยบาย  แผนปฏิบัติ ง าน 
แผนงบประมาณ แนวทางปฏิบัติงาน อ านาจในการอนุมัติฯลฯ ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นปัจจัย 
ท่ีก่อให้เกิดการควบคุมเพื่อป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน และควรระบุผลลัพธ์ และตัวช้ีวดั 
ท่ีคาดหมายไวอ้ย่างชัดเจนเพื่อสามารถใช้ในการติดตามประเมินผล (กระทรวงศึกษาธิการ, 
เอกสารประกอบการพฒันาหลกัสูตรพฒันาผูน้ าการเปล่ียนแปลง เพื่อรองรับการกระจายอ านาจ
ส าหรับผูบ้ริหารการศึกษา และผูบ้ริหารสถานศึกษา, 2550, น.46) และตอ้งบริหารโดยใชห้ลกัธรรม
มาภิบาลมาประยุกต์ใช้ โดยมีเง่ือนไขความส าเร็จ คือ 1).ให้ชุมชนมีส่วนร่วม 2) โปร่งใสในการ
ด าเนินการพร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบ 3) มุ่งคุณภาพประโยชน์ต่อผูเ้รียนเป็นท่ีตั้ง 4) พึ่งตนเอง 
เป็นหลกั 5) ท างานดว้ยความรับผดิชอบ 6) หน่วยงาน/องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งใหอิ้สระในการด าเนินงาน 
7) เนน้การบริหารโดยคณะกรรมการ 8) จดัให้มีสารสนเทศครบถว้น 9) ประกนัคุณภาพการศึกษา 
และ 10) ประเมินตรวจสอบเป็นระยะ (ธีระ รุญเจริญ, 2553, น.205)   
  ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ี ค  าว่าวฒันธรรมองคก์าร จึงหมายถึง โรงเรียนมีแบบแผน
ค่านิยม ความเช่ือบรรทดัฐานท่ียึดถือร่วมกนั มีระบบมาตรฐานในการปฏิบติังาน มีคณะกรรมการ
พิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรม มีการบริหารจดัการต่อความเส่ียง และมีการบริหารงาน 
ท่ีโปร่งใสตามหลกัธรรมมาภิบาล ส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียน 
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                  2.2 บรรยากาศองค์การ ซ่ึงเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จ 
ในการบริหารของผูบ้ริหาร และส่งผลถึงความส าเร็จขององคก์าร ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 
1991, p.429-727) กล่าวว่า บรรยากาศขององคก์ารเป็นสภาพเก่ียวกบัการรับรู้ของบุคคล ท่ีมี
พฤติกรรมแตกต่างกนัไป ตามลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร การท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคลภายในองคก์าร ตอ้งพิจารณาให้ครอบคลุม ทั้งบุคคลและส่ิงแวดลอ้ม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม และระหว่างบุคคลกบับุคคลรวมทั้ง
อิทธิพลของสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองค์การ  พฤติกรรมของบุคคลภายในองค์การ 
จะมีความสัมพนัธ์ทั้ งบุคคลและส่ิงแวดลอ้ม กิลเลียน (Killian,1968, p.202–203 ) กล่าวว่า
บรรยากาศองคก์ารเป็นคุณภาพของความสัมพนัธ์อย่างคงทนของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
ซ่ึง 1) เป็นประสบการณ์ท่ีสืบทอดกนัมาโดยสมาชิก 2) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และ 3) สามารถ
อธิบายไดใ้นรูปของค่านิยม จุงและแมกกินสัน (Chung & Megginson, 1981, p.244) กล่าวว่า
บรรยากาศของโรงเรียน หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียน อนัเป็นผลมาจาก
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียนและกลุ่มบุคคลในโรงเรียนมีผลท าใหโ้รงเรียนหน่ึงแตกต่าง
ไปจากโรงเรียนอีกแห่งหน่ึง และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในโรงเรียน บรรยากาศ 
ขององคก์ารเป็นคุณลกัษณะภายในองคก์ารคลา้ยคลึงกบับุคลิกภาพของคนดงันั้นบรรยากาศของ
โรงเรียนจึงเปรียบเสมือนบุคลิกภาพของโรงเรียน ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel,1991, p.185–
186) และเทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2542, น.27) ใหค้วามหมายของบรรยากาศองคก์าร
ไวว้่า หมายถึง องค์ประกอบต่างๆ เม่ือน ามารวมกัน จะมีผลกระทบต่อระดับการปฏิบัติงาน 
ของผูด้  าเนินการในองค์การนั้น  ซ่ึงผลกระทบจะแตกต่างกนัหรือไม่ ย่อมข้ึนอยู่กบัผูป้ฏิบติังาน
นั้นๆ ว่ามีพฤติกรรมเป็นอยา่งไร เพราะโรงเรียนเป็นองคก์ารหน่ึงในสังคม โดยทัว่ไปบรรยากาศ
องค์การก่อให้เกิดความพึงพอใจ และความส าเร็จขององค์การ เพราะว่าเป็นผลท่ีเกิดจากการ 
ท าความเข้าใจกันในองค์การ ซ่ึงจะสะท้อนให้ เห็นพลังแห่งการยอมรับในความส าเ ร็จ 
และประสิทธิผลขององค์การ  อน่ึงบรรยากาศองค์การยงัประกอบด้วยปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ และเป็นตัวอธิบายถึงความแตกต่างขององค์การหน่ึง 
จากองคก์ารอ่ืน สตริงเจอร์(Stringer, 2002, p.9) และเดวิส (Davis,1981, p.30) กล่าวว่าทั้งผูบ้ริหาร
และผูป้ฏิบติังานต่างตอ้งการบรรยากาศท่ีดีขององคก์าร  เพื่อท่ีจะท าให้ทั้งสองฝ่ายไดป้ฏิบติัหนา้ท่ี
ของตนอย่างสมบูรณ์ ผลของบรรยากาศในองค์การท าให้เกิดความแตกต่างเก่ียวกับบุคคล 
ในองค์การ 2 ประเด็น คือ 1) ความพึงพอใจในงาน (job satisfaction) ซ่ึงเฟรดเดอริคสัน 
(Frederickson,1980) สรุปไดว้่า มีความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศในองคก์าร และความพึงพอใจ 
ในงานของคนในองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบรรยากาศท่ีมีการปรึกษาหารือกนั มีความเปิดเผย 
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และมุ่งเอาใจใส่ท่ีพนักงาน มีความสัมพนัธ์กับเจตคติท่ีดีเก่ียวกับงาน ความพึงพอใจในงาน 
เ ป็นผลบางส่วนจากการท่ีผู ้บริหารแสดงออกถึงความสนใจห่วงใยต่อผู ้ใต้บังคับบัญชา  
มีการแสวงหาค าแนะน าและการมีส่วนร่วมจากผูใ้ต้บังคับบัญชา เม่ือพนักงานมีความรู้สึก 
ว่าตนเป็นส่วนส าคญัขององคก์ารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่เป็นส่วนตวัต่อความเป็นอยูข่องตน   
ก็จะมีความพึงพอใจในงานสูงข้ึน 2) การปฏิบติังาน (job performance) ลิทวินและสตรินเจอร์ 
(Litwin & Stringer,1968) พบว่า บรรยากาศแบบเผด็จการซ่ึงรวมอ านาจในการตดัสินใจไว้เบ้ืองบน
และพฤติกรรมของพนักงานถูกควบคุม โดยกฎระเบียบและวิธีการท่ีวางไวอ้ย่างเป็นแบบแผน  
ไม่เพียงแต่น าไปสู่ผลงานต ่าแต่ยงัมีผลท าให้เกิดความพึงพอใจและความคิดริเร่ิมต ่าและทศันคติ 
ต่อกลุ่มท างาน เป็นไปในทางลบในทางตรงขา้มบรรยากาศแห่งความเป็นมิตรกบัฉันท์พี่น้อง  
ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ต่อกันอันดีระหว่างพนักงาน มักน าไปสู่ความพึงพอใจในงานสูง (ภรณี  
(กีร์ติบุตร) มหานนท,์ 2529, น.29) ดงันั้นบรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มท่ีดี จึงเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรซ่ึงสอดคลอ้งกบัเวร์เทอร์ และเดวิส (Werther & Davis, 
1982, p.66-67) กล่าวว่า ส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อประสิทธิผลของการท างานท าให้คนอยากท างาน และ
ไม่อยากท างาน ซ่ึงนบัว่าเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างาน และสภาพแวดลอ้มท่ี
ดี มีความพร้อมจะเอ้ือต่อการท างานของคนในองค์การ ท าให้คนท างานอย่างเต็มความสามารถ
ส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ค  าว่าบรรยากาศองค์การ จึงหมายถึง โรงเรียนมีการเสริมสร้าง
สมรรถภาพท่ีดีระหว่างผูบ้ริหารและครู มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี เอ้ือต่อ
การปฏิบติังานไปในทิศทางท่ีพึงประสงค ์ 

 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ หมายถึง หนทางหรือส่วนประกอบย่อยขององคป์ระกอบ
การบริหาร ท่ีช่วยให้ผูบ้ริหาร หน่วยงานหรือองค์การ มีความสามารถเผชิญกับสถานการณ์ 
ท่ีสลบัซับซ้อนได ้มีการบริหาร จดัการท่ีดีท าให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีแผนงานท่ีเป็น
ทางการ มีโครงสร้างขององคก์ารท่ีแน่นอนชดัเจน และมีการก ากบัดูแล ให้การด าเนินงานเป็นไป
ตามแผน ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร การบริหารการเปล่ียนแปลง การก าหนด
เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ พฤติกรรมการมีส่วนร่วม และการติดต่อส่ือสาร โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ภาวะผูน้ า คือภาวะผูน้ าของผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีเป็นบุคคลส าคญัต่อความส าเร็จ 
ของงานในหน่วยงาน ถือว่าเป็นปัจจัยหลักท่ีช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ในการท่ีจะด าเนินการบริหารและจดัการศึกษาในยคุการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหาร
ผูบ้ริหารโรงเรียนจ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบนั   
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และในอนาคต ซ่ึงปิติชาย ตันปิติ  (2547 , น.99)  ได้กล่าวถึงภาวะผู ้น าว่า มีความส าคัญ 
และ เ ป็นปัจจัยห น่ึง ท่ี ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ  ได้แ ก่  ภาระหน้า ท่ีของผู ้บ ริหาร 
ในการใชค้วามสามารถในการจูงใจ ชกัน าให้บุคลากรในสถานศึกษาร่วมมือ ร่วมใจ เพื่อปฏิบติั
ภารกิจต่างๆให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาสอดคลอ้งกบัธีระ รุญเจริญ (2550, น.150-151) 
กล่าวว่า ภาวะผูน้ า เป็นความสามารถท่ีผูน้ าชกัน าให้บุคลากรปฏิบติังาน ไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 
โดยมีทกัษะภาวะผูน้ า ดังน้ี 1) สามารถใช้รูปแบบผูน้ าในการน าบุคลากรในสถานการณ์ต่างๆ 
เพื่อสร้างและมีพนัธะผกูพนัต่อวิสัยทศัน์อย่างชดัเจน เพื่อประสิทธิภาพของโรงเรียน 2) ริเร่ิมและ
จัดการเปล่ียนแปลงและปรับปรุง เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไวแ้ล้ว 3) จัดล าดับ
ความส าคญัของแผนงานในองคก์ร 4) ควบคุมและประสานการปฏิบติังานของบุคลากร 5) สร้าง
สนบัสนุนและท างานร่วมกบัทีมงานให้มีผลงานสูง 6) ท างานในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน 
7) มอบหมายความรับผิดชอบ มอบหมายงาน และติดตามการปฏิบติังานเพื่อให้งานทุกส่วนด าเนิน
ไปได้ด้วยดี 8) กระตุน้และจูงใจนักเรียนผูป้กครอง กรรมการโรงเรียน และชุมชนในวงกวา้ง 
9) ก าหนดมาตรฐาน และปฏิบติัตนเป็นตวัแบบแก่นกัเรียน และบุคคลากร 10) เสาะหาค าแนะน า
และการสนบัสนุน เม่ือมีความจ าเป็น 11) น าการปฏิบติัท่ีดีจากภาคอ่ืนและองคก์ารอ่ืนมาปรับใชก้บั
โรงเรียนของตน และควรมีความรอบรู้ในวิชาชีพและความเช่ียวชาญในเร่ืองต่างๆ คือ 1) ไดรั้บการ
เคารพนับถือในการปฏิบติัหน้าท่ี และสามารถโน้มน าผูอ่ื้นได้ 2) ให้ทิศทางในการปฏิบติังาน 
ดา้นวิชาชีพแก่บุคลากร 3) ใชป้ระโยชน์จากรายงานการตรวจสอบเป็นผลงานวิจยั 4) น าการปฏิบติั
ท่ีดีจากภาคอ่ืนและองค์การอ่ืนมาปรับใช้กับโรงเรียนและการศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ านั้ น เบิร์นส์  
(Burns, 1978 : กล่าววา่ มีภาวะผูน้ า 2 แบบ คือ ภาวะผูน้ าแลกเปล่ียนและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
(Transactional and Transformation Leaderships) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีช่วยอธิบายประสิทธิผล 
หรือความส าเร็จของผูน้ า ต่อมาเบส (Bass, 1985) ไดข้ยายแนวคิดของเบิร์นส์ (Burns, 1978)  
โดยอธิบายลกัษณะผูน้ า ทั้ง 2 แบบคือ 1) ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ผูน้ าจะท าให้ผูต้ามเช่ือถือ ยกยอ่ง 
ยอมรับผูน้ า และกระตุ้นให้ผูต้ามท างานมากกว่าปกติ โดยผู ้น าสามารถเปล่ียนสภาพผูต้าม  
คือ ให้เกิดความรู้สึกเห็นความส าคญัและคุณค่าของผลงานท่ีจะออกมา จูงใจให้ผูบ้งัคบับญัชา 
สนใจท างานเพื่อหน่วยงาน หรือหมู่คณะ และเปล่ียนแปลงระดบัความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ให้สูงข้ึนโดยอาศัยคุณลักษณะของผูน้ าท่ีส าคัญ 4 ประการ คือ ความมีเสน่หา (Charismatic)  
การดลใจ (Inspiration) การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล (Individualized  Consideration)  
และการกระตุน้การใชปั้ญญา (Intellectual Stimulation) 2) ผูน้ าแลกเปล่ียนจะมีลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ ากับผูต้าม คือ ผูน้ าจะพิจารณาว่าอะไรคือส่ิงท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ต้องการจากการท างาน และพยายามให้ได้รับ มีการแลกเปล่ียนผลตอบแทนและสัญญาว่า 
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จะให้ผลตอบแทนในความพยายามเหมาะสม ตอบสนองตามความจ าเป็นและความตอ้งการของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เบส (Bass, 1985, p.64) ไดส้รุปความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
และภาวะผูน้ าแลกเปล่ียนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็น 2 ระดบั คือในระดบัต ่าและระดบัสูง โดยภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง จะเก่ียวขอ้งกับการเปล่ียนแปลงในระดับสูง จะมีการกระตุ้นให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานท่ีทา้ทาย รับผิดชอบมากยิ่งข้ึน ในทางตรงขา้มภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน  
เป็นการท่ีผูน้ าสนองความตอ้งการในปัจจุบนัของผูใ้ต้บงัคบับัญชา ท างานตามมาตรฐานของ
หน่วยงาน ซ่ึงภาวะผูน้ าทั้ง 2 แบบ ทั้งส่วนท่ีคลา้ยกนัและแตกต่างกนั  ส าหรับส่วนท่ีแตกต่างกนั 
มีนกัการศึกษาหลายท่านสรุปไว ้ดงัตารางท่ี 11 
 
 ตารางที ่11  แสดงความแตกต่างระหวา่งภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ท่ีมา : Bass, 1985, p. 26 – 46  
 

 อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่ าภาวะผู ้น าการ เป ล่ียนแปลงและภาวะผู ้น าแลกเปล่ียน 
จะมีลักษณะท่ีแตกต่างกันแต่รูปแบบภาวะผู ้น าทั้ ง  2 ก็ย ังมีความเ ก่ียวข้องกัน ภาวะผู ้น า 
การเปล่ียนแปลงเป็นพัฒนาการของมนุษย์ในระดับท่ีสูงกว่า มีคุณค่ากว่า  และมีอิทธิพล 

 

- พิจารณาวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งปฏิบติัอยา่งไร  
เพื่อท่ีจะท าใหบ้รรลุผลส าเร็จ  แลว้ช้ีแจง
บทบาท  เพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจในการท างาน 
-พิจารณาความตอ้งการของใตบ้งัคบับญัชา  
เพื่อท่ีจะไดต้อบสนองและจะท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพยายามท่ีจะท างานให้
ไดผ้ลสัมฤทธ์ิ 
-มีการฝึกอบรมผูน้ า และใหแ้รงเสริมทางบวก 
เพ่ือท่ีจะสนบัสนุนผลการปฏิบติังาน เช่น การ
เล่ือนต าแหน่ง 
เล่ือนขั้นเงินเดือน หรือมอบหมายงาน 
ท่ีตอ้งการ 

 

-พยายามช้ีให้เห็นความส าคญัและคุณค่าของผลลพัธ์ท่ี
ตอ้งการ และวิธีท่ีจะบรรลุผลส าเร็จ  ต่อจากนั้นก็สร้าง
ความมัน่ใจใหเ้กิดกบัสมาชิก 
-พยายามยกระดบัความตอ้งการของสมาชิกจากล าดบั
ขั้นความตอ้งการทางกาย ความมัน่คงปลอดภยั สู่ระดบั
ท่ีสูงกว่า คือ การตอ้งการความส าเร็จและแรงจูงใจท่ี
เพ่ิมข้ึนเพ่ือใหเ้กิดความมุ่งมัน่และพยายามมากข้ึน 
-โนม้นา้วจิตใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน   
โดยเปล่ียนแปลงจากความสนใจท างานเพื่อตนเองไป
ให้เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม องคก์ารหรือพยายามชกั
จูงใหเ้กิดความคาดหวงัท่ีสูงและผลงานดีกวา่ 
-พยายามพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหก้า้วสู่ความ 
เป็นผูน้ า โดยการพฒันาความสามารถของใต้บังคับ
บญัชาในการแกปั้ญหาของตนเอง และผูอ่ื้น 

ภาวะผู้น าแลกเปลีย่น ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
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ต่อความพึงพอใจในงานมากกว่าภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน เพราะผูน้ าจะยกระดับความต้องการ 
ของผูต้ามใหสู้งข้ึน ท าให้ผูต้ามกา้วพน้จากความสนใจในตนเอง หรือการมุ่งเพื่อประโยชน์ส่วนตวั
มาเป็นการท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม และสร้างความตระหนัก ความส านึกความผูกพนั 
ในคุณค่า และความส าคัญของผลการปฏิบัติงาน และวิ ธีการท่ีจะช่วยให้งานนั้ นส า เ ร็จ   
อย่างไรก็ตามเบส (Bass,1985, p.19) ได้ให้แง่คิดว่าผูน้ าคนเดียวกันสามารถใช้ภาวะผูน้ า 
ทั้ ง  2 แบบได้ ในเวลาท่ีแตกต่างกัน และสถานการณ์แตกต่างกันและภาวะผู ้น าดังกล่าว  
ต่างก็มีส่วนท่ีเสริมซ่ึงกนัและกนัท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติังานไดม้ากกว่าท่ีคาดหวงัไว ้ จะเห็นว่า 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะท าให้ผูน้ ามีปริมาณของความพยายามในการท างานเพิ่มมากข้ึน  
(Extra Effort) เน่ืองจากมีแรงจูงใจสูงข้ึน  จึงท าให้สามารถท างานไดม้ากกว่าท่ีคาดหวงัไว้
สอดคลอ้งกบัเซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni,1990, p.19-22) ไดส้นบัสนุนใหน้ าไปใชใ้นสถานศึกษา 
และช้ีให้เห็นว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformation Leadership) มีลกัษณะเป็นผูน้ าแบบ
เสริมสร้างปลุกเร้าศกัยภาพของความเป็นมนุษยท่ี์จะท างานเพื่อหน่วยงานโดยส่วนรวม มิใช่เพื่อ
พวกพอ้งของตนท าให้ผูบ้ริหารและครูทุ่มเทการท างานเพื่อคุณภาพของโรงเรียนมากกว่าตนเอง 
ส่งเสริมสมรรถภาพและความเป็นอิสระในการท างาน ใชอ้  านาจเพื่อการท างานอย่างสร้างสรรค ์
ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างไปจากตน และมีลกัษณะเด่น อีกประการหน่ึงก็คือ การเป็นผูน้ า 
แบบสร้างความผกูพนั (Leader as Bondig) จะยกระดบัคุณธรรมจริยธรรม และความประพฤติเป็น
แบบอยา่งท่ีดีทั้งของผูน้ าและผูต้าม สร้างความผกูพนักบัหน่วยงานมิใช่ต าแหน่งหนา้ท่ี กระตุน้ให้
ตระหนกัถึงเป้าหมายหลกัของหน่วยงาน บริหารโดยการมีส่วนร่วม (Individualized) คือ การท่ีผูน้ า
มุ่งเน้นการพฒันา ให้ความส าคญักบัการติดต่อส่ือสาร และความแตกต่างระหว่างบุคคล ขณะท่ี 
ทิชช่ีและเดวานน่า (Tichy & Devanna, 1986, p.27-32 ) ไดศึ้กษาและสรุปคุณลกัษณะของผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงไวด้งัน้ี 1) เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง สามารถเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีรับผิดชอบไปสู่
เป้าหมายท่ีดีกว่า 2) กลา้และเปิดเผย เป็นคนกลา้เผชิญกบัความเป็นจริง 3) มีความเช่ือมัน่ในคนอ่ืน 
ว่ามีความสามารถ 4) ช้ีน าให้ผูต้ามตระหนกัถึงคุณค่าของเป้าหมาย 5) เป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต 
6) มีความสามารถในการเผชิญกบัความสลบัซับซ้อน ความคลุมเครือ ความไม่แน่นอนได ้และ 
7) เป็นผูม้องการณ์ไกล   
 ด้วยเหตุน้ีในการวิจัยคร้ังน้ี ค  าว่าภาวะผู ้น า จึงหมายถึง ผูบ้ริหารเป็นตัวอย่างท่ีดี 
ทั้งในเร่ืองความประพฤติ ปฏิบติัตน บุคลิกภาพ ผูบ้ริหารมีความรู้ ความสามารถในการบริหาร
โรงเรียนให้ไดรั้บความส าเร็จมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ครูมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน 
เพื่ อบรร ลุ เ ป้ าหมายของโร ง เ รี ยน เ ป็น ท่ีป รึกษาแ ก่ค รู  และ ส่ ง เส ริมคว าม เ ป็นผู ้น า 
ท่ีมุ่งเนน้การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการปฏิบติังาน 
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 2. วิสยัทศัน์ของผูบ้ริหาร คือ การมีแผนงานส าหรับอนาคต จึงเปรียบเหมือนกุญแจส าคญั
ของการเป็นผูน้ า เสมือนแผนท่ีท่ีประกอบการเดินทางไปสู่จุดหมายในอนาคต และวิสัยทศัน์ท่ีดี 
ควรมีลักษณะปลายเปิด (open-ended) ทิชชี และดิแวนนา (Tichy & Devanna,1986, p.130)  
ไดก้ล่าววา่ วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย ความเขา้ใจในเร่ืองเป้าหมาย  และการท าใหส้มาชิก
มีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ต่อมาอีก 10 ปี นทั และเบคคอทฟ์ (Nutt & Backoff, 1996,  
p. 455-486) กล่าววา่ วิสยัทศัน์ท่ีดีผูน้ าองคก์ารและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียร่วมกนัสร้างข้ึนมา สามารถ
พฒันาองคก์ารไปสู่อนาคตท่ีดีในการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั  เพื่อคน้หาค าตอบในเร่ืองต่อไปน้ี คือ 
1) อะไรคือความส าเร็จและความลม้เหลวขององคก์ารในอดีต มนัเกิดจากอะไร อะไรคือค่านิยมร่วม
ขององค์กร อะไรคือภูมิปัญญาท่ีอยู่เบ้ืองหลงัความส าเร็จ 2) วิเคราะห์สถานภาพปัจจุบนัของ
องคก์าร อะไรคือภารกิจหลกั สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มหรือไม่ องคก์ารประสบความส าเร็จใน
การปฏิบติัภารกิจมากน้อยเพียงใด อะไรคือ จุดดอ้ย จุดเด่นขององคก์าร 3) องคก์ารมีความ
จ าเป็นต้องปรับเปล่ียนภารกิจหลักในปัจจุบันหรือไม่ ทิศทางและ เป้าหมายในระยะยาว 
ขององคก์ารเป็นอยา่งไร อะไรคือ ภูมิปัญญาใหม่ท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จในปัจจุบนั 
และอนาคต เราช่วยกนัเสริมสร้างอย่างไร ความส าเร็จของการน าวิสัยทศัน์ไปใชป้ฏิบติั ย่อมข้ึน 
อยู่กับการเปล่ียนแปลงในระบบความคิด และบทบาทของตัวผู ้บ ริหารเองก่อนเช่นกัน 
การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ของการควบคุมก ากบั (control paradigm) เพื่อน าไปสู่กระบวนทศัน์
ของพนัธะผกูพนั (commitment paradigm) สร้างความสัมพนัธ์แก่การศึกษาและกระบวนการเรียนรู้ 
การมีระบบการส่ือสารแบบเปิด การให้ความส าคญัของการจัดโครงสร้างองค์การท่ีมีลกัษณะ
ขดัขวางการปฎิบติัหน้าท่ี (cross–functional) การให้อ านาจในการตดัสินใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 
(empowerment) การใหร้างวลัแก่การสร้างนวตักรรม (innovation reward) และความกา้วหนา้ของ
บุคลากร (personal progress) ปัจจุบนัผูบ้ริหารองคก์ารจ าเป็นตอ้งเปล่ียนบทบาทจากการเป็นนาย
(boss) มาสู่การเป็นผูน้ า (leader) ซ่ึงมุ่งเน้นการสร้างแรงจูงใจ กระตุน้ให้เกิดความคิด สามารถ
วางแผน การอ านวยผลประโยชน์ และการให้การส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรทุกฝ่ายงาน ผูบ้ริหาร
มืออาชีพท่ีสามารถปรับเปล่ียนระบบความคิดและบทบาทของตนแลว้  จะสามารถพฒันาการใช้
ทกัษะการบริหาร ดา้นเทคนิค ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ดา้นแนวความคิด และแสดงตนเป็นตวัอย่าง  
 (articution & role model skill) น าไปสู่กิจกรรมหลักท่ีมีความส าเร็จของการน าวิสัยทัศน์ 
ไปสู่ปฏิบติัและพฒันาองคก์ารใหส้ าเร็จ ดงัภาพท่ี 3 
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ภาพที ่ 3  การใช้ทกัษะของผู้บริหารเพือ่น าวสัิยทศัน์ไปสู่ปฏิบัติในองค์การของออบบอเลนสกี ้

(Obolensky, N., 1997,  Practical Business Re-engineering. Tools and Technique for 
Achieving Effective Changes, London : Kogan Page.) 

 

 ดังนั้ นผู ้บริหารจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการ ศึกษา จึงจะสามารถ 
เป็นผูน้ าในการบริหารโรงเรียนไปสู่เป้าหมาย สอดคล้องกับนโยบาย พนัธกิจและมาตรฐาน   
ซ่ึงวิสัยทศัน์มีความส าคญัในการกระตุน้บุคลากรในองคก์ารให้มีเป้าหมายการท างาน เกิดความรัก 
ความผกูพนั มีความเพียรพยายามปฏิบติัตามวิสยัทศัน์อยา่งเตม็ใจ เสียสละ มุ่งมัน่ คน้หาความส าเร็จ
สู่เป้าหมาย เพื่อความเจริญกา้วหนา้ และความเป็นเลิศขององคก์ร  
 การบริหารโรงเรียนในปัจจุบนัผูบ้ริหารโรงเรียนต้องเป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์ เพราะการ
บริหารงานในโรงเรียนมีกิจกรรมมากมาย มีขอบข่ายงานกวา้งขวาง ตอ้งมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้ง
กับแผนงาน นโยบาย ในระดับกระทรวง กรม และความต้องการของสังคม ชุมชนผูบ้ริหาร
จ า เ ป็นต้องใช้ท รัพยากรให้ เ กิดประโยชน์ สูง สุด  ผลักดันให้โรง เ รียนพัฒนาก้าวหน้า 
สู่อนาคต  ซ่ึงเซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni, 1996) ได้เสนอความคิดว่า  ผู ้บริหารโรงเรียน 
ท่ี ต้อ งก ารจะจัดก าร ศึกษา สู่คว าม เ ป็น เ ลิ ศนั้ น  จ ะต้อ ง เ ป็นผู ้ ท่ี มี วิ สั ยทัศน์ กว้า ง ไกล  
ก่อให้เกิดแนวนโยบายในการบริหารงานใหม่ๆ ในการพฒันาโรงเรียนสามารถก าหนดปรัชญา 
วิสัยทัศน์มีเป้าหมายชัดเจนเช่ือมโยงสู่การปฏิบัติในโครงการ กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการ ในทางตรงกันข้าม ถ้าโรงเรียนใดท่ีผู ้บริหารไม่มีวิสัยทัศน์ 
ไม่มีเป้าหมายในการปฏิบติัอย่างชัดเจน กิจกรรมไม่ต่อเน่ือง ขาดระบบท่ีดี การบริหารจดัการ 
ก็จะไม่มีประสิทธิภาพ และเซอร์จิโอวานนี และสตาร์แรตต ์(Sergiovani & Starrett, 1996)  
ยงักล่าวว่า วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารจะเกิดข้ึนได ้ก็ต่อเม่ือมีเป้าหมายท่ีชดัเจน ว่าจะพฒันาก าหนด
ทิศทางขององคก์ารด าเนินการไปในทิศทางใดแลว้ ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งประชาสัมพนัธ์เผยแพร่
วิสัยทศัน์ของตนให้ผูร่้วมงาน สังคมรับทราบ และร่วมมือกนัปฏิบติังานนั้นให้ประสบความส าเร็จ 

 

1. ทกัษะทางดา้นเทคนิค 
2. ทกัษะทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์  
    หรือระหวา่งบุคคล 
3. ทกัษะทางดา้นกรอบแนวความคิด 
4. ทกัษะดา้นการน าเสนอความคิด  
    และแสดงตนเป็นแบบอยา่ง 

 

1. การสร้างการยอมรับ 
   ในวสิัยทศัน์และค่านิยม 
2. การวางต าแหน่งของ   
    องคก์าร 
3. การเรียนรู้ 
4. การส่ือสาร 



79 

 

จึงนับว่าเป็นผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทศัน์ดี ดงัท่ี เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ ไดก้ล่าวไวว้่า “องคก์ารใดท่ีผูน้ า 
ไม่มีวิสัยทศัน์องคก์ารนั้นยอ่มไม่กา้วหนา้หรือมีแต่ความลม้เหลว” เพื่อใหก้ารปฏิบติัตามวิสัยทศัน์
ของผูบ้ริหารโรงเรียนบรรลุตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งตระหนกัและปฏิบติัใน
ส่ิงต่อไปน้ี 1) ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดีในการท างานตามหนา้ท่ี 2) มีความขยนั
กระตือรือร้น ไม่มีความเบ่ือหน่าย ในการท างาน 3) มีความเป็นกนัเองกบัเพื่อนร่วมงาน 4) ยอมรับ 
เช่ือถือไวว้างใจในความรู้ความสามารถเพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุวิสัยทศัน์  5) สนับสนุนเพื่อน
ร่วมงานทุกวิถีทาง เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุ ซ่ึง วีระวฒัน์ ปันนิตานยั (2548, น.11-32) ไดอ้ธิบาย
ถึงลกัษณะของผูน้ าและผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวิสัยทศัน์ว่าจะตอ้งมีลกัษณะ คือ ก าหนดนโยบาย
วางแผนกลยทุธ์ไดดี้ มีมุมมองท่ีกวา้งไกล สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั และมองภาพท่ีควร
เป็นในอนาคตได ้คาดคะเนและเรียนรู้จากประสบการณ์ไดดี้ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มุ่งอนาคต  
และรู้จักสังเคราะห์ข้อมูลได้เหมาะสมกับสถานการณ์จ าเป็น รู้และเข้าใจนโยบาย เป้าหมาย 
ขององคก์าร สามารถจ าแนกเป้าหมายออกจากวิธีการ ยืดหยุ่นในแนวทางท่ีจะมุ่งเขา้สู่เป้าหมาย  
และสามารถเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงใหม่ๆ กระตุน้ริเร่ิมให้มีการใช้นวตักรรมอยู่เสมอ สนับสนุน
ผูป้ฏิบัติงานท่ีมีความสามารถในการพัฒนาศักยภาพให้เกิดผลสูงสุด และเปิดใจรับความรู้ 
และประสบการณ์ใหม่ เนน้ท่ีผลกระทบเชิงสร้างสรรค ์มุ่งหาความส าเร็จใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา  
 ด้วยเหตุน้ีในการวิจัยคร้ังน้ี ค  าว่าวิสัยทัศน์ของผูบ้ริหาร จึงหมายถึง ความสามารถ 
ของผูบ้ริหารในการก าหนดภาพในอนาคตของโรงเรียนเพื่อใช้พฒันาบริหารจัดการโรงเรียน  
โดยมีการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัโรงเรียนไวอ้ยา่งเป็นระบบ เพื่อน าไปก าหนดแนวทาง
ในการพฒันาโรงเรียนมีเป้าหมายท่ีชัดเจน สอดคล้องกับความสามารถของครูและบุคลากร  
รับฟังความคิดเห็นและสร้างความมีส่วนร่วมในการพัฒนา และมีความกระตือรือร้น 
ในการพฒันาโรงเรียนใหก้า้วหนา้อยูต่ลอดเวลา 
  3. การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change management) ซ่ึงเป็นความสามารถขององคก์าร
ในการป รับตัว ขององค์ก า ร  และนวัตกรรม  (organizational adaptation and innovation)        
สถาพร ป่ินเจริญ, 2543, น.78) กล่าวถึง แนวความคิดท่ีว่า การจดัองคก์ารในสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีแตกต่างกันให้องค์การมีประสิทธิภาพได้ เ ป็นการเห็นความส าคัญของความสามารถ 
ในการปรับตัวขององค์การให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา   
การ เป ล่ี ยนแปลงในองค์ก าร เ ป็น ส่ิ ง ท่ี เ กิ ด ข้ึนอย่ า งห ลีก เ ล่ี ย งไ ม่ได้   ดังนั้ นองค์ก าร 
จะต้องมีการปรับตัวด้านต่าง ๆ ให้เท่าทันและรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม   
ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ไม่มีองค์การใดท่ีหยุดน่ิงอยู่กับท่ี โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน 
ตลอดจนมีการเปล่ียนแปลงท่ีล่าชา้กจ็ะท าใหอ้งคก์ารเหล่านั้นลา้สมยัลงและประสบกบัภาวะถดถอย 



80 

 

หรือไม่หลงเหลือสถานภาพของการเป็นองค์การอีกต่อไป จากเอกสารคู่มือด า เนินการ 
พฒันาหลกัสูตรพฒันาผูน้ าการเปล่ียนแปลง  เพื่อรองรับการกระจายอ านาจ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2550, น.2) กล่าวว่าในสภาวะปัจจุบันโลกอยู่ในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงและการแข่งขัน 
กนัอยูอ่ยา่งสูง  ซ่ึงนบัวนัจะมีความรุนแรงมากข้ึนเร่ือยๆ และในฐานะท่ีประเทศไทยเป็นส่วนหน่ึง
ของประชาคมโลก  จึ งห ลีก เ ล่ี ย งไ ม่ ได้ ท่ี จ ะ ได้ รั บผลกระทบจากการ เป ล่ี ยนแปลง 
และการแข่งขันอย่างรุนแรงน้ี  โดยได้รับผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สังคมการเมือง  
และด้าน เทคโนโลยี  ซ่ึ งจากปัญหาและวิกฤตการณ์ ต่างๆ  จึง เ ป็นประ เด็น ท่ี น่ าสนใจ 
ว่าในสภาวะแบบน้ี สังคมไทยควรมีการปรับตัว เปล่ียนแปลง และพัฒนาตนเองอย่างไร  
เพื่อให้สามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงย ั่งยืน มีสันติสุข และสามารถเอาชนะวิกฤตการณ์ 
ทางด้านต่าง ๆ ท่ีก าลงัเผชิญอยู่น้ีได้ พรชุลี อาชวอ ารุง (2547, น.25) กล่าวว่า การเปล่ียนแปลง 
เ ป็นลักษณะ ท่ี เ กิด ข้ึนในปัจ จุบัน เ ป็นปกติและจะคงอยู่ ต่ อไป  ซ่ึ งผู ้น าทางการ ศึกษา 
จ าเป็นท่ีจะต้องเป็นผู ้น าเพื่อการเปล่ียนแปลงและเข้าใจการเปล่ียนแปลงในสองลักษณะ  
คือ แบบขาดตอน (discontinuous change)  ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังเดียวอย่างกะทนัหัน 
จ ากอ ดีต ท่ี มี ม าอย่ า ง ย าวนานและมั่นค งไป สู่ จุ ด ท่ี มี ก า ร เป ล่ี ยนแปลงอย่ า ง ยิ่ ง ให ญ่ 
 เช่น การเปล่ียนรูปแบบมหาวิทยาลยัของรัฐเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัรัฐ เป็นตน้ ประการท่ีสอง  
แบบค่อยเป็นค่อยไปอย่างต่อเน่ือง (continuous incremental change) โดยใชร้ะยะเวลานาน  
การเปล่ียนแปลงในลักษณะน้ีมีประโยชน์  เพราะการเปล่ียนแปลงทีละเล็กทีละน้อยนั้ น  
สามารถบริหารจดัการไดง่้ายไม่กระทบกระทัง่ต่อความรู้สึกของผูค้น ไม่ก่อให้เกิดแรงตา้นทาน 
มากนัก และน่าจะประสบความส าเร็จมากกว่าการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ การเปล่ียนแปลง 
ช่วยให้สถานศึกษา เพิ่ ม ขีดความสามารถในการแข่งขัน อีกด้วย  และผู ้บ ริหารจ า เ ป็น 
ท่ีจะต้องประเมินผลติดตามผลงานการเปล่ียนแปลงทั้ งภายในและภายนอกอย่างต่อเน่ือง  
ให้จุดยืนท่ีเหมาะสมและมีความหมายต่อประชาคมในสถานศึกษาของตน จากเอกสาร 
คู่มือด าเนินการพัฒนาหลักสูตรพัฒนาผูน้ าการเปล่ียนแปลง เพื่อรองรับการกระจายอ านาจ  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, น.30) ไดก้ล่าวว่า การบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นการด าเนินงาน 
ท่ีกระตุน้ และสนบัสนุนองคก์ารให้สามารถปรับเปล่ียนอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเขา้สู่สภาพแวดลอ้มใหม่ 
กุญแจส าคัญคือ การท าให้บุคลากรเช่ือ  ตระหนักในคุณค่าประโยชน์ของการเปล่ียนแปลง  
และร่วมกันปรับเปล่ียนนวตักรรมอย่างสร้างสรรค์สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง คอตเตอร์ 
(Kotter, 1999) ไดใ้หค้  าแนะน า 8 ประการคือ 1) สร้างความรู้สึก 2) สร้างทีมงาน 3) สร้างวิสัยทศัน์ 
4) มีการส่ือสารท่ียึดมั่นในวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 5)  เพิ่มอ านาจให้ผู ้อ่ืนในการตัดสินใจ   
6) วางแผนอย่างเป็นระบบ 7) รวบรวมผลส าเร็จ ปรับปรุง และ 8) ปลูกฝังแนวทางใหม่ๆ  
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ของความส าเร็จเข้าสู่ระบบการท างาน ซ่ึงปัจจัยส าคัญส าหรับการบริหารการเปล่ียนแปลง
ประกอบด้วย การวางแผน มีผูน้ าท่ีกระตือรือร้น มีเป้าหมายชัดเจน มีประสิทธิภาพการส่ือสาร   
มีการอบรมท่ีดี การสร้างวัฒนธรรมใหม่ และมีระบบการตอบแทนให้รางวัล ในส่วนของ  
ไมเคิล ฟูลแลน (Michael Fullan, 2001) กล่าวว่า ตวัขบัเคล่ือนความเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย 
ตัวขับ เค ล่ือนพื้ นฐาน จิตส า นึกด้านคุณธรรม สร้างศักยภาพ และเข้าใจกระบวนการ  
เ ป็นปัจจัยส าคัญ ท่ีท า ให้ การบริหารการ เป ล่ียนแปลงเ กิดประสิทธิผล  สอดคล้องกับ 
เชิดศกัด์ิ ศุภโสภณ (2553) พบว่า การบริหารการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย 1) สภาพการบริหาร
การเปล่ียนแปลงของสถานศึกษา มีการก าหนดทิศทางการบริหารงานโดยค านึงถึงความตอ้งการ 
ความจ าเป็น มีการวิเคราะห์งานหลกัท่ีสาคญัและจ าเป็นของสถานศึกษา มีการจัดท า 
แผนงบประมาณท่ีสอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียน มีการแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
โดยจัดท าเป็นแผนประจ าปี การขับเคล่ือนกระบวนการบริหารเป็นแบบล่างข้ึนบน   
มีโครงการสนับสนุนให้บุคลากรสามารถประเมินผล และน ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
อยา่งเหมาะสม 2) ปัญหาการบริหารการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษา คือ การก าหนดนโยบายไม่ได้
สะทอ้นปัญหาท่ีแทจ้ริงของสถานศึกษา การก าหนดเป้าหมายไม่ไดม้าจากการวิเคราะห์ปัญหา ความ
ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง และการก าหนดกลยทุธ์ต่างๆ ไม่สมัพนัธ์กบักลยทุธ์ขององคก์ร ขาดการท างาน
เป็นทีม จ านวนบุคลากรไม่สัมพนัธ์กบัจ านวนงาน มีงบประมาณไม่เพียงพอ กฎระเบียบ ไม่เอ้ือต่อ
การใหอ้ านาจการตดัสินใจ และการประเมินผลการปฏิบติังานไม่ครบถว้นตามแผนการปฏิบติังาน 
และ 3) รูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐท่ีควร
จะเป็น คือ รูปแบบบูรณาการ 4 มุมมอง และกลยทุธ์การด าเนินงาน ประกอบดว้ย กลยทุธ์การ
ปรับเปล่ียนองคก์รโดยการบงัคบับญัชา การใหมี้ส่วนร่วม การกระจายอ านาจ และการสร้างขีด
ความสามารถใหแ้ก่สมาชิกในองคก์ร ส่วนปัจจยัการเปล่ียนแปลงสู่ความส าเร็จ ส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บั
สมรรถภาพส่วนบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา และปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริม ไดแ้ก่ การบริหาร
ทรัพยากร การมีส่วนร่วมของบุคลากร เครือข่ายภายนอก การจดัการปัญหา การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
การปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม   
 ส าหรับในการวิจัยคร้ังน้ี ค  าว่า การบริหารการเปล่ียนแปลง จึงหมายถึง โรงเรียน 
มีการก าหนดแนวทางเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงเช่ือมโยงสู่ประชาคมอาเซียน ช้ีแจงวตัถุประสงค ์  
เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการระดมความคิดเพื่อวางแผนแสวงหาปรับเปล่ียนนวตักรรม 
ส่งเสริมกระบวนการกลุ่มใหค้รูสร้างนวตักรรมอยา่งสร้างสรรคใ์นการปฎิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ
เพื่อพฒันาผูเ้รียน 
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 4. การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารได้
เปล่ียนแปลงจากอดีตท่ีมกัเน้นเฉพาะสภาพแวดลอ้มในขณะนั้นขององคก์าร แต่จะเปล่ียนมาเป็น
การตดัสินใจ โดยค านึงถึงผลในอนาคตเพิ่มข้ึนอีกดว้ย โดยใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้ดี
ท่ีสุด ภายใตส้ถานการณ์และสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงเกิดการพฒันา 
และศึกษาเร่ืองกลยทุธ์ (strategy) กลุ๊ค (Glueck, 1988, p.5) การบริหารเชิงกลยทุธ์ เป็นชุดของการ
ตดัสินใจและการกระท าท่ีจะน าไปสู่การพฒันากลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีจะช่วยให้องค์การ
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ เซอร์โต้และปีเตอร์ (Certo & Peter, 1990, p.5) การบริหาร 
เชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการท่ีท าซ ้ าๆ (iterative) อย่างต่อเน่ืองเป็นปัจจุบัน (continuous)  
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อจดัองค์การให้เหมาะสมกับสภาพแวดลอ้มด้วยการด าเนินการอย่างเป็น
ขั้นตอน (steps) ต่อเน่ืองตลอดเวลาเป็นวฎัจกัรไป ซ่ึงไดแ้ก่ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
(performing an environmental analysis) 2) การก าหนดทิศทางขององคก์าร (establishing 
organizational direction) 3) การก าหนดกลยทุธ์ขององคก์าร (formulating organizational strategy) 
4) การน ากลยุทธ์ไปใช้(implementing organizational strategy) และ 5) การควบคุมกลยุทธ์ 
(strategic exerting control)  นอกจากน้ี เดสและมิลเลอร์ (Dess & Miller, 1993, p.9) กล่าวว่า  
การบริหารเชิงกลยทุธ์ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 1) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (strategic analysis)   
2) การก าหนดกลยุทธ์ (strategy formulation) และ 3) การปฎิบติัตามกลยุทธ์ (strategy 
implementation) และยงัมีการน าเสนอกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงจะประกอบดว้ยงาน  
5 ประการ คือ 1) การพฒันาวิสัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ (developing strategic vision and business 
mission) 2) การก าหนดวตัถุประสงค ์ (setting objectives) 3) การก าหนดกลยทุธ์เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์ (crafting a strategy to achieve the objectives) 4) การปฎิบติัการและการบริหาร 
กลยทุธ์ (implementing and executing the strategy) และ 5) การประเมินผลการปฎิบติังานทบทวน
พฒันาการใหม่ๆ และกระตุน้การแกไ้ขปรับปรุง (evaluating performance, monitoring new 
developments and nitiating corrective adjustments) จากการท่ีนกัวิชาการไดใ้ห้ขั้นตอนของการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ไวห้ลายแบบ แต่มีแบบท่ีมีลกัษณะส าคญัร่วมกนัเป็นแกนส าคญัใน 3 ขั้นตอน 
ตามท่ีเดสและมิลเลอร์ (Dess & Miller, 1993, p.9) ไดเ้สนอไว ้คือ ขั้นตอนการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ 
ขั้นตอนการก าหนดกลยุทธ์ และขั้นตอนการปฏิบติัตามกลยุทธ์ ซ่ึงรายละเอียดของขั้นตอนแต่ละ
ขั้นตอน มีดงัต่อไปน้ี 
  1.1 การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ เป็นกระบวนการวิเคราะห์ถึงโอกาส และภาวะคุกคาม 
(opportunities and threats) ท่ี เ กิ ด ข้ึ น จ า ก ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก  แ ล ะ 
การวิเคราะห์จุดอ่อน และจุดแขง็ภายในองคก์าร (strength and weakness) รวมไปถึงการศึกษา  
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การประเมินผลขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการแก้ปัญหา หรือใช้โอกาสท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด   
เพื่อวินิจฉยัตดัสินใจในการบริหารว่าจะด าเนินการปรับตวัอยา่งไร จึงจะเหมาะสมท่ีสุดต่อองคก์าร 
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเป็นเร่ืองท่ีส าคญั และจ าเป็นส าหรับองคก์ารท่ีจะตอ้งศึกษาวิเคราะห์ 
เน่ืองจากสภาพแวดล้อมมีอิทธิพล สามารถส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ขององคก์ารให้ไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการได ้ดว้ยเหตุท่ีว่าองค์การในปัจจุบนัมีสภาพเป็นองค์การ
ระบบเปิดจะมีปฎิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม ในลกัษณะแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 
และผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะตอ้งมีความสมดุลกนัดว้ย รวมทั้งสภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป   
ก็จะมีผลหรือมีอิทธิพลท าใหร้ะบบมีการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย องคก์ารจะตอ้งมีการปรับเปล่ียน
บทบาทและยุทธศาสตร์ในการปรับตวัให้เข้ากบัยุคสมยัมากข้ึน และสเตียร์ (Steers, 1987, p.99) 
ได้ให้ทรรศนะในด้านอิทธิพลของส่ิงแวดล้อมท่ีมีต่อความส าเร็จขององค์การ  ข้ึนอยู่กับ  
1) ความสามารถในการท านายส่ิงแวดลอ้มในอนาคต 2) ความถูกตอ้งของความคิดเห็นเก่ียวกบั
ส่ิงแวดล้อม และ 3) ระดับเหตุผลขององค์การ ซ่ึงทั้ ง 3 ประการน้ี ย่อมมีความส าคญัอย่างยิ่ง 
ต่อความสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบัส่ิงแวดลอ้ม ในส่วนท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลขององคก์าร  
  1.2 การก าหนดกลยุทธ์ คือ การวางแผนกลยุทธ์ เป็นการวางแผนท่ีต้องมี 
การก าหนดวิสัยทศัน์มีการก าหนดเป้าหมายระยะยาวท่ีแน่ชดัโดยมีฐานขอ้มูลจากการวิเคราะห์
เชิงกลยุทธ์ในขอ้หน่ึง การวางแผนกลยุทธ์ จะประกอบดว้ย การก าหนดพนัธกิจ (mission) และ
วตัถุประสงคท์างกลยทุธ์ (strategic objective) และการก าหนดแผนงานหลกั (major plans) นโยบาย 
(policies) และกลยทุธ์ยอ่ย  sub strategies) อุทยั บุญประเสริฐ (2537, น.5) กล่าววา่ กลยทุธ์ หมายถึง 
วิธีการหรือวิธีด าเนินการ หรือเทคนิคการปฎิบติัซ่ึงเป็นวิธีการอนัแยบคายในการด าเนินงานไปสู่
จุดหมาย หรือเป้าหมายท่ีตอ้งการ เป็นกลวิธีซ่ึงไดผ้่านการคดัเลือกท่ีไดผ้่านการคิด การไตร่ตรอง 
อย่างรอบคอบ และได้พิจารณาแลว้เห็นว่าเป็นวิธีการปฎิบติัท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพสูง 
ในการปฎิบติัเพื่อใหบ้รรลุตามวิสัยทศัน์ท่ีไดร้ะบุไว ้ 
  1 .3  การปฎิบัติตามกลยุทธ์  เ ป็นขั้ นตอนการน ากลยุทธ์ ไปด า เ นินการ  
โดยอยูใ่นรูปของแผนงานต่างๆ  เพื่อน าไปปฎิบติัใหเ้กิดผลตามกลยทุธ์ท่ีวางไว ้ปัจจยัท่ีจะท าให้ 
การน ากลยุทธ์ไปปฎิบติัให้เกิดผลส าเร็จ คือ โครงสร้างองค์การ วฒันธรรมองค์การ บุคลากร 
กระบวนการบริหารงาน เทคโนโลยี การควบคุมและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร เก่ียวกับเร่ืองน้ี 
เดสและมิลเลอร์ (Dess & Miller, 1993, p.320-324) ไดร้ะบุปัจจยัดา้นผูน้ าเชิงกลยทุธ์ (leadership 
strategy) และปัจจยัการควบคุมกลยุทธ์ (strategic control) จ าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 
3 ประการ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ 1) การก าหนดทิศทาง (setting direction) ขององคก์าร 
ทั้งในดา้นวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ วิธีการต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจสภาพแวดลอ้มอย่างลึกซ้ึง 
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เขา้ใจความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมด 2) การออกแบบองคก์าร (designing the organization) 
เป็นการประเมินองคก์ารและจดัการออกแบบ เปล่ียนแปลงองคก์ารในดา้นโครงสร้างระบบ ทีมงาน
และกระบวนการต่างๆ ขององคก์ารท่ีจ าเป็นต่อการเกิดผลลพัธ์ เป้าหมาย ความส าเร็จ ผูน้ าจึงตอ้งมี
ความคิดสร้างสรรค์ คิดค้นส่ิงใหม่ๆ และไวต่อการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์รอบด้าน 
3) การปลูกฝังวฒันธรรม (installing a culture emphasizing) เพื่อให้บุคลากรของทุกฝ่ายในองคก์าร
มีค่านิยม ความเช่ือ วิสัยทศัน์ บรรทดัฐานของความเป็นเลิศในองคก์ารร่วมกนั และผูน้ าจะตอ้ง
ปลูกฝังวฒันธรรมจากคุณธรรม ความรับผดิชอบ จรรยาบรรณและมาตรฐานขององคก์ารใหเ้กิดข้ึน
ในวิถีทางท่ีถูกต้อง ยุติธรรมและเหมาะสมในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม 
ทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ผูน้ าเชิงกลยุทธ์ จึงมีบทบาทส าคญัต่อการน าพาองคก์ารให้พน้
จากสภาวะวิกฤติผูบ้ริหาร จ าเป็นตอ้งมีบทบาทเป็นผูริ้เร่ิม ผูป้ระกอบการ ผูจ้ดัการ ผูจู้งใจ ผูเ้จรจา
ต่อรอง ผูป้ระสานงาน ผูใ้ห้ค  าแนะน า ผูแ้กไ้ขปัญหาผูต้ดัสินใจ ผูส้นับสนุนส่งเสริมและควบคุม
ตามแต่สถานการณ์ และกลุ๊ค (Glueck, 1988, p.376) ไดก้ล่าวว่าในส่วนของขั้นตอนการควบคุม 
และประเมินกลยทุธ์ไดมี้การเสนอไว ้2 ลกัษณะ คือ 1) การวิเคราะห์และประเมินผลปัจจยัภายใน 
ซ่ึงไดแ้ก่ การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน และความเบ่ียงเบนท่ียอมรับได ้ด าเนินการวดัผลลพัธ์
ท่ีเกิดข้ึนจริงตามเวลาท่ีก าหนด เพื่อหาผลลพัธ์ท่ีไดเ้กิดกว่าท่ียอมรับได ้แลว้วิเคราะห์หาสาเหตุเพื่อ
แกไ้ข 2) การวิเคราะห์ และประเมินผลปัจจยัภายนอก คือ สภาพแวดลอ้มท่ีมีความเปล่ียนแปลง  
และยอ่มท าให้ผลลพัธ์ เกิดความเบ่ียงเบน ดว้ยการก าหนดขอ้สมมติฐานของสภาพแวดลอ้มอยา่ง
ละเอียด หากมีการเปล่ียนแปลงไปจากท่ีคาดการณ์ จะตอ้งปรับปรุง เป้าหมาย กลยทุธ์และแผนงาน  
 ในการวิจยัคร้ังน้ี การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ หมายถึง โรงเรียนมีการบริหารงาน 
ท่ีมีปรัชญานโยบายและมาตรการในการจดัการศึกษาท่ีชดัเจนโดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกเพื่อมาก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย และการก าหนดยุทธศาสตร์   
กลยุทธ์ให้สอดคล้องกันและมีแผนงานโครงการ กิจกรรม น าสู่การปฏิบัติจริง พร้อมมีการ
ปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง และมีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ชดัเจนในโครงการและกิจกรรมต่างๆ ตามวตัถุประสงค ์
 5. พฤติกรรมการมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการบริหารองคก์าร
ของบุคลากร ซ่ึงถือเป็นรูปแบบหน่ึงของการบริหารท่ีได้รับความนิยมมากข้ึนในปัจจุบัน    
เน่ืองจากบุคลากรในองค์การมีการพฒันา มีความรู้ทกัษะมากกว่าในอดีต และมีความสามารถ 
ในการตัดสินใจมากข้ึน  ดังนั้ นผู ้บ ริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมมากข้ึน   
ขณะท่ีทศันา แสวงศกัด์ิ (2539, น.60) กล่าวถึง ความส าคญัของการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 
ในการบริหารว่า จะส่งผลให้การปฏิบติังานของบุคลากรบรรลุจุดหมาย เน่ืองจากมีความรู้สึกว่า
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ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ โดยจะมุ่งมั่นให้ความร่วมมือในการท างานให้ได้ดีท่ีสุด 
เพื่อตนเองและองคก์าร การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการท างาน นบัว่าเป็นองคป์ระกอบ
ท่ีส าคัญของการจัดการคุณภาพโดยรวม โดยเฉพาะการใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม  
นบัว่าสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมและโลก เป็นการบริหารท่ีเหมาะสมกบัยุคปัจจุบนั
เป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงการบริหารงานยุคใหม่ เพื่อให้เกิดการยอมรับศรัทธา และทุกคนมีความร่วมมือ 
ในการท างานไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย จ าเป็นตอ้งใชห้ลกัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองคก์ร 
และนอกองคก์ร ดาวน่ี ,ฟราน์สและปีเตอร์ (Downey, Franse & Peter, 1994, p. 13 ) เคอร์ตสั 
(Kurtus, 2001, Online) ฟิทเจอร์รัลด(์Fitzgerald, 1999, Online) กบัไชป์ (Shipe,1998,p.46) กล่าวว่า 
การมีส่วนร่วมของผูป้กครองช่วยพฒันาผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน และป้องกันป ญหาด้านวินัย  
นอกจากน้ีการเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนทั้ งในรูปคณะกรรมการ
โรงเรียนจะช่วยระดมความคิดในการสร้างสรรคพ์ฒันาโรงเรียนให้เกิดความเจริญกา้วหนา้ รวมทั้ง
ช่วยระดมทรัพยากรทั้งในดา้นปัจจยัท่ีส่ืออุปกรณ์ต่างๆ มาพฒันาโรงเรียน ซ่ึงนบัว่าสอดคลอ้งกบั
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติฉบบัปัจจุบนัน้ีเป็นอยา่งดี  ขณะเดียวกนัการจดักิจกรรมร่วมกนั
ระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครองและชุมชน จะช่วยสร้างความสัมพนัธ์ภาพท่ีดีต่อกนั เกิดทศันคติท่ีดี
ต่อโรงเรียนท าให้ผูป้กครอง และชุมชนยอมรับศรัทธาโรงเรียน ต่างก็ให้ความร่วมมือกบัโรงเรียน
เป็นอย่างดี สอดคลอ้งกบั เกซ โฮการ์ดและแมคลีน (Gaze, Hogarth & Mclean, 2003, Online)  
กล่าวว่า การมีส่วนร่วมโดยให้โรงเรียนเป็นศูนยก์ลางของชุมชน สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต เปิดโอกาสให้บุคลากรในชุมชนมาศึกษาหาความรู้ ในโรงเรียนได้ตลอดเวลา   
โดยโรงเรียนจัดสภาพแวดล้อมให้เ อ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต นอกจากน้ีการมีส่วนร่วม 
จะเน้นการเปิดโอกาสให้บุคลากรต่างๆ แสดงความคิดเห็น ความจ าเป็นและความต้องการ 
ในการพฒันางาน พฒันาโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิภาพโดยท่ี สเตด็แมน (Stedman,1987, p.215-244) 
พบว่า การมีส่วนร่วมของผูป้กครองโดยร่วมวางแผนและดูแลนักเรียนระหว่างครูกบัผูป้กครอง 
มีผลต่อความส าเร็จของโรงเรียน ในขณะท่ีโคเฮนและอพัฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff,1980,  
p.219-222) กล่าวถึงประเภทและลกัษณะของการมีส่วนร่วมท่ีประกอบด้วย การตดัสินใจ  
การด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ การประเมินผล และปัจจยัทั้งหมดน้ีจะด าเนินงานไดดี้นั้น 
ต้องอาศัย เช่ือมโยงการส่ือสาร ด้วยความกระชับและชัดเจน รวดเร็ว  เพื่อเตรียมพร้อม 
รับการเปล่ียนแปลง การแข่งขนัในอนาคต ซ่ึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างาน
ร่วมกบัโรงเรียน ทั้งผูป้กครอง นกัเรียน ครูและชุมชน สามารถด าเนินการไดคื้อ 1) การเปิดโอกาส
ให้ผู ้ปกครอง มี ส่วน ร่วมกับโรง เ รี ยน  ผู ้ปกครอง ถือว่ า เ ป็นค รู  นักการ ศึกษาคนแรก  
และเป็นผูเ้ช่ียวชาญของเด็ก โรงเรียนจึงตอ้งให้ความส าคญัผูป้กครองเป็นพิเศษ ในการเปิดโอกาส
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ใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ การด าเนินงานต่างๆ เพื่อพฒันานกัเรียนและโรงเรียนใหเ้กิดคุณภาพ   
ซ่ึงจากงานวิจัยเก่ียวกับโรงเรียนคุณภาพส่วนใหญ่ตระหนักถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วม 
ของผูป้กครอง เป็นปัจจัยส าคญัต่อการพฒันาโรงเรียน ซ่ึงเฮนเดอร์สัน (Henderson, 1988, 
p.147-153) กล่าวว่า การด าเนินงานของโรงเรียนคุณภาพและให้ประสบผลส าเร็จในอนาคตนั้น 
ตอ้งจดัการเรียนรู้ให้ครอบครัว โดยเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพราะผูป้กครองถือว่าเป็นพี่เล้ียง 
ของการเรียนรู้ (Learning Mentors) และจดัโรงเรียนให้เป็นสถานท่ีบริการอย่างแทจ้ริง  
โดยเฉพาะการเรียนรู้ในยุคใหม่นั้นมิไดเ้กิดข้ึนท่ีในโรงเรียนเท่านั้น แต่เกิดข้ึนไดอ้ย่างกวา้งขวาง 
ในสถานท่ีต่าง ๆ แมแ้ต่ในบา้นกจ็ดัเป็นแหล่งการเรียนรู้ได ้ครอบครัวจึงเป็นสถาบนัแห่งการเรียนรู้ 
เป็นรากฐานในการพฒันาคุณภาพชีวิตของเด็ก ไม่ว่าจะเป็น พ่อ แม่ ปู่ ย่า ตา ยาย มีส่วนส่งเสริม 
การเรียนรู้ให้กบัเด็กไดท้ั้งส้ิน  ขณะเดียวกนัการบริหารงานยุคใหม่เพื่อให้ประสบผลส าเร็จ 
โรงเรียนตอ้งใชห้ลกัของการมีส่วนร่วม และฮกัช์ วิคเล่ และแนช (Hughes, Wikeley & Nash,  
1994, p.45-48) กล่าวว่าการเปิดโอกาสให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการบริหารถือว่าเป็นรากส าคญั
ของการกระจายอ านาจ ขณะเดียวกันให้อ  านาจผูป้กครองในด้านการบริหาร ความรับผิดชอบ 
การประกอบกิจกรรมต่างๆ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นวิชาการ รวมทั้งอ านาจในการตดัสินใจ 
ในโรงเรียน มนัน์ (Munn, 1993, p.34-39) กล่าวในท านองเดียวกนัว่า การปรับปรุงโรงเรียน 
ในอนาคตนั้น มีจุดเนน้ให้โรงเรียนเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (Learning School) โรงเรียนจึงตอ้ง
ร่วมมือกบัผูป้กครองในการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนท่ีบา้น ผูป้กครองร่วมปรึกษาหารือ 
กบัโรงเรียน รวมทั้งไปเยีย่มชั้นเรียนและโรงเรียน ร่วมก าหนดยทุธศาสตร์ วางแผนพฒันาหลกัสูตร
ร่วมกนั ตลอดจนร่วมปรึกษาหารือ และอบรมเล้ียงลูกอย่างถูกวิธี ในบางคร้ังผูป้กครองสามารถ
ตรวจสอบผลการเรียนของนกัเรียน ร่วมฟังนโยบายจากโรงเรียนและสามารถปรับปรุงผลการเรียน 
ให้เ กิดความก้าวหน้ายิ่ง ข้ึน โดยเฉพาะโรงเรียนท่ีได้รับการยอมรับว่าประสบผลส าเ ร็จ  
(The Successful Schools) จะไดรั้บความร่วมมือจากผูป้กครองเป็นอย่างดี 2) การเปิดโอกาส 
ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการท างานในโรงเรียน ในโครงการและกิจกรรมท่ีส าคญั โดยเฉพาะ
นกัเรียนถือว่าเป็นลูกคา้คนส าคญัท่ีโรงเรียนตอ้งใหก้ารเอาใจใส่ดูแลเป็นพิเศษ โรงเรียนจึงควรเปิด
โอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในโรงเรียนเพื่อช่วยเหลือ และสนบัสนุนในการพฒันาโรงเรียนใหเ้กิด
คุณภาพ ท านองเดียวกนั กษมา วรวรรณ ณ อยธุยา (2546, ออนไลน์) ไดใ้หแ้นวความคิดในการเปิด
โอกาสให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการท างานของโรงเรียนดงัต่อไปน้ี ให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการ
วางแผนการจดัโครงการ และกิจกรรมของโรงเรียนทั้งดา้นวิชาการ กิจกรรมส่งเสริมดา้นประเพณี
วฒันธรรม ค่านิยม ศาสนา การปกครอง การส่งเสริมประชาธิปไตย และเปิดโอกาสให้นกัเรียนมี
ส่ วน ร่ วมในการก า กับ  ดู แล  ควบ คุม  และปกครองนัก เ รี ยน ด้ว ยกัน เ อ ง   ทั้ ง ใน รูป 
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ของคณะกรรมการนักเรียน สภานักเรียน คณะต่างๆ เป็นตน้ ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรม และเขา้ร่วมกิจกรรมตามวนัส าคญัและโอกาสต่างๆ เปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความ
คิดเห็นในรูปแบบต่างๆ รวมทั้ งการให้ข่าวสารข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันานักเรียน 
และโรงเรียน เปิดโอกาสให้นักเรียนประเมินผลโรงเรียน ทั้งดา้นการเรียนการสอนการพฒันา
คุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียน ตลอดจนการจดักิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน 3) การเปิดโอกาส 
ให้ครูมีส่วนร่วมในการท างานของโรงเรียน เขา้ร่วมกิจกรรมการบริหาร ทั้งในดา้นวิชาการ 
ปกครอง บริหาร ธุรการ และความสัมพนัธ์กบัชุมชน โดยเขา้ไปเป็นเจา้หน้าท่ีในการปฏิบติังาน  
ทั้งดา้นการสอน การปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่น เป็นเจา้หน้าท่ีการเงิน เจา้หน้าท่ีงาน
แผนงานหรือเจา้หน้าท่ีพสัดุ เป็นตน้ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการบริหาร ทั้งดา้นงาน
วิชาการ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับการพฒันาหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน การพฒันาส่ือการสอน 
ส าหรับงานกิจกรรมนักเรียนเก่ียวขอ้งกบังานส่งเสริมสุขภาพ การแนะแนว ในท านองเดียวกัน 
งานธุรการจะเก่ียวกับการวางแผนการใช้งบประมาณ การจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ์ ส่ือการสอน   
ส่วนงานบุคลากร จะเน้นการพฒันาบุคลากร  การประเมินบุคลากร การบ ารุงรักษาบุคลากร 
การส่งเสริมบุคลากร รวมทั้งงานอาคารสถานท่ี จะเน้นการดูแลรักษาความปลอดภยั การพฒันา
อาคารสถานท่ี การบ ารุงรักษา การใช้อาคารสถานท่ี ส าหรับงานสัมพันธ์กับชุมชน ให้เน้น 
การประชาสมัพนัธ์ การวางแผนช่วยเหลือจากชุมชน การบริการและใหค้วามรู้แก่ชุมชน การยกยอ่ง
บุคลากรในชุมชน ท่ีสนบัสนุนกิจกรรมของโรงเรียน และ 4) การเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการท างานของโรงเรียน การมีส่วนร่วมของชุมชนนบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยสนบัสนุนทรัพยากร
และมีบทบาทในฐานะเป็นวิทยากรทอ้งถ่ินหรือภูมิปัญญาชาวบา้น ท่ีท าให้กระบวนการเรียนการ
สอนของครู และการบริหารงานของโรงเรียนเกิดคุณภาพ และประสบผลส าเร็จ  
 กล่าวโดยสรุปในการวิจยัคร้ังน้ี ค  าวา่พฤติกรรมการมีส่วนร่วม จึงหมายถึง การท่ีผูบ้ริหาร 
เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมก าหนดยุทธศาสตร์ พฒันาหลกัสูตรและให้ผูป้กครอง
ชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาในด้านการศึกษาโดยมีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา 
ร่วมก าหนดทิศทางของโรงเรียน โรงเรียนไดรั้บความร่วมมือจากผูมี้ความรู้ความสามารถในทอ้งถ่ิน 
เพื่อจดัการเรียนการสอน และใหผู้ป้กครองชุมชนสนบัสนุนน าทรัพยากรในทอ้งถ่ินมาจดัการศึกษา 
 6. การติดต่อส่ือสาร การติดต่อส่ือสารเปรียบเสมือนเส้นชีวิตขององคก์ารทุกองคก์าร  
ในฐานะเป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงระหว่างบุคคล กลุ่ม และองคก์ารเขา้ดว้ยกนั การติดต่อส่ือสาร
เป็นส่ือกลางในการน าปัจจัยเข้าจากสภาพแวดล้อมสู่องค์การ และส่งผลผลิตจากองค์การ 
สู่สภาพแวดล้อม ต่อไป  ส าห รับผู ้บ ริหาร  การ ติด ต่อ ส่ือสาร เ ป็น เค ร่ือง มืออย่ า งห น่ึ ง 
ท่ีผูบ้ริหารน ามาใชใ้นการตดัสินใจ การติดตามงานและการแกไ้ขให้ถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์
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จากผลการวิจัยพบว่าผูบ้ริหารใช้เวลาประมาณร้อยละ 80 กับการติดต่อส่ือสาร ลูเนนเบอร์ก 
และออสเทียน (Lunenberg & Onstein, 1996, p.177) กล่าวว่า ในส่วนของหนา้ท่ีของการส่ือสาร 
ในองคก์ารมี 4 ประการคือ 1) การส่ือสารมีหน้าท่ีควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร  
โดยท่ีบุคลากรจะตอ้งปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี ตามสายการบงัคบับญัชา การส่ือสารแบบเป็น
ทางการจะช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชาสามารถติดตามการปฏิบติังานของบุคลากรให้เป็นไปตามนโยบาย
และบทบาทหนา้ท่ี ในขณะท่ีการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ กจ็ะเป็นตวัควบคุมพฤติกรรมของกลุ่ม
ไปดว้ยเช่นกนั 2) การส่ือสารเป็นการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร ซ่ึงการส่ือสารจะช่วยให้บุคลากร
เกิดความกระจ่างในงานท่ีปฏิบัติ รวมถึงการท่ีจะปฎิบัติให้ดีนั้ นควรท าอย่างไร ตลอดจน 
การรับทราบผลการปฎิบติังานของตนเอง เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง ให้มีประสิทธิภาพต่อไป และ
เสริมพลงัให้บุคลากรมีแรงจูงใจ 3) การส่ือสารจะช่วยให้เกิดปฎิสัมพนัธ์ทางสังคมแก่บุคลากร 
โดยการส่ือสารจะเป็นกลไกพื้นฐานท่ีจะท าให้บุคลากร ได้แสดงออกซ่ึงความรู้สึกต่อกัน 
เช่น ความรู้สึกพึงพอใจ หรือไม่สมหวงั  อนัจะน าไปสู่การเติมเตม็ของความตอ้งการทางดา้นสังคม
ของบุคลากร มีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของการส่ือสารไว ้เช่น การส่ือสาร 
เป็นกระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและสร้างความเขา้ใจโดยคนสองคนหรือมากกว่า ดาฟท ์
(Daft, 1991, p.435) กล่าวว่าการส่ือสาร คือ กระบวนการถ่ายทอดขอ้มูลจากบุคคลหน่ึงไปสู่อีก
บุคคลหน่ึงดว้ยวิถีทางของสัญลกัษณ์ท่ีมีความหมาย และการติดต่อส่ือสารเปรียบเสมือนเส้นชีวิต
ขององค์การทุกองค์การ ในฐานะเป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์การ 
เขา้ดว้ยกนั การติดต่อส่ือสารเป็นส่ือกลางในการน าปัจจยัน าเขา้จากสภาพแวดลอ้มสู่องคก์าร และ
ส่งผลผลิตสู่สภาพแวดล้อมต่อไป  ส าหรับผูบ้ริหารการติดต่อส่ือสารเป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึง 
ท่ีผูบ้ริหารน ามาใชใ้นการตดัสินใจ การติดตามงาน และการแกไ้ขใหถู้กตอ้งตามวตัถุประสงค ์และ
ให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในขณะนั้น และจากการวิจยัของ สมยศ นาวีการ (2540, น.420) 
พบว่า ผูบ้ริหารใชเ้วลาประมาณ ร้อยละ 80 กบัการติดต่อส่ือสาร เช่นเดียวกนั อน่ึง การส่ือสาร 
มีหน้าท่ีเช่ือมโยงบุคคลในองค์การเข้าด้วยกัน เพื่อให้บรรลุจุดหมายร่วมกัน หากปราศจาก 
การส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูล และความเขา้ใจระหว่างกนั การประสานงานและการเปล่ียนแปลง 
คงไม่สามารถเกิดข้ึนได ้นบัไดว้่า ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบั เบอร์นาร์ด อา้งถึงในไวริชและ
คูนท ์(Barnard cited in Weihrich & Koontz, 1993, p.537) กล่าวว่า จุดหมายของการส่ือสาร 
ในองค์การ คือ มุ่งให้เกิดผลกระทบไปสู่การเปล่ียนแปลง และการมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู ่
ขององคก์าร การส่ือสาร จึงมีความส าคญัต่อการส่ือสารในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 1) ก าหนด และ
เผยแพร่เป้าหมายขององคก์าร 2) การพฒันาแผนเพื่อความส าเร็จขององคก์าร 3) การจดัคน และ
ทรัพยากรอ่ืนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 4) การคดัเลือก การพฒันา แบบการประเมินผลสมาชิก 
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ขององคก์าร 5) การน าการสั่งการและการสร้างบรรยากาศท่ีบุคคลเกิดความตอ้งการในการให้การ
สนบัสนุน และ 6) การควบคุมการปฏิบติังานในขณะท่ีไวริชและคูนท ์(Weihrich & Koontz, 1993, 
p.538) และธวชั กรุดมณี (2550, น.64) กล่าวว่า การส่ือสารเป็นกระบวนการในการแลกเปล่ียน
ความคิด ขอ้มูล ข่าวสาร และสร้างความเขา้ใจร่วมกนัของสองคน หรือมากกว่า เพื่อเช่ือมโยงบุคคล 
กลุ่มและองคก์รเขา้ดว้ยกนั การส่ือสารจึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน การเขา้ใจความหมายร่วมกนั 
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ เช่น ท่าทาง เสียง ตวัอกัษร จ านวนและค่าท่ีสามารถใชเ้ป็นส่ือแทน
ความคิด ความเขา้ใจ ขอ้มูล สารสนเทศต่างๆ ท่ีตอ้งการส่ือสาร  
 ในส่วนของทกัษะในการส่ือสาร ธีระ รุญเจริญ (2550, น.151) กล่าวว่า คือความสามารถ
ในการอธิบายความคิดไดอ้ยา่งชดัเจน และสามารถเขา้ใจทกัษะ และสามารถเขา้ใจทศันะของบุคคล
อ่ืน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจะสามารถท าไดด้งัต่อไปน้ี 1) ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพทั้งวาจาและ
เป็นลายลกัษณ์อักษรแก่ผูรั้บข่าวสารท่ีหลากหลาย 2 เจรจาต่อรอง และด าเนินการปรึกษาหารือ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 3) บริหารระบบการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 4) เป็นประธานในการ
ประชุมอยา่งมีประสิทธิภาพ และ 5) พฒันารักษาและใชเ้ครือข่ายท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ ดาฟท ์
(Daft,1991, p.443-449) ไดแ้บ่งประเภทการส่ือสารในองคก์ารไว ้2 ประเภท คือ 1) การส่ือสารแบบ
เป็นทางการ ลกัษณะของการติดต่อส่ือสารท่ีเกิดข้ึน ตามสายการบงัคบับญัชาและต าแหน่งหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบท่ีก าหนดไว ้2) การส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั
ต าแหน่งหน้าท่ีในองค์การแต่เกิดจากความเก่ียวข้องระหว่างบุคคล ท าให้ทิศทางการไหล 
ของข่าวสารไม่แน่นอน และยากต่อการคาดคะเน ท่ีเรียกว่า เถาองุ่น ซ่ึงมกัส่ือสารโดยใชว้าจาเป็น
ส่วนใหญ่ และการบริหารท่ีเรียกว่า management by wondering around  นอกจากน้ีเสตียร์ 
(Steers, 1991, p.406) ไดมี้การเสนอรูปแบบการส่ือสารว่ามีดว้ยกนั 3 แบบ คือ 1) การส่ือสารดว้ย
ค าพูด 2) การส่ือสารด้วยการเขียน และ 3) การส่ือสารท่ีไม่ใช้ภาษา  ต่อมาไวริชและคูนท ์ 
(Weihrich & Koontz, 1993, p.546-547) ร็อบบินส์ (Robbins, 2001, p.285-286) ไดก้ล่าวว่า
กระบวนการส่ือสารนั้นประกอบด้วย องค์ประกอบเจ็ดองค์ประกอบ คือ 1) แหล่งข่าวสาร 
ท่ีต้อง ส่ือสาร  ข่ าวสาร ท่ีต้อง ส่ือสารจะต้อง มีแหล่ง ท่ีมา  2) การส่งรหัส  ผู ้ส่ ง ข่ าวสาร 
จะตอ้งแปลงข่าวสารท่ีตอ้งการส่ือสารโดยการประมวลความคิดให้อยู่ในรูปของสัญลกัษณ์ต่างๆ 
เช่น ค าพูด รูปภาพ กริยาท่าทาง หรือแผนผัง เพื่อให้ผู ้รับเข้าใจเ ง่ือนไขส่ีประการ ท่ีมีผล 
ต่อการส่งรหัส คือ ทักษะ เจตคติ ความรู้และระบบสังคม และวัฒนธรรมของผู ้ส่งรหัส   
3) ข่าวสาร หมายถึง ส่ิงท่ีตอ้งการส่ือสาร อาจอยู่ในรูปของสัญลกัษณ์ต่างๆ เช่น ค าพูด รูปภาพ  
กริยาท่าทางหรือแผนผงั 4) ช่องทางการส่ือสาร หมายถึง ส่ือกลางท่ีเป็นช่องทางการเดินทาง 
ของข่าวสารท่ีตอ้งการจะส่ือสารอาจจะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได ้ 5) การถอดรหัส  
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ผูรั้บข่าวสารจะตอ้งมีทกัษะในการแปลความหมายข่าวสารท่ีถูกส่งมาในรูปลกัษณะ ให้เกิดความ
เขา้ใจท่ีตรงกบัวตัถุประสงคจ์ากผูส่้งข่าวสาร 6) ผูรั้บสาร ผูรั้บข่าวสารจะตอ้งมีทกัษะในการอ่าน
หรือฟังเพื่อแปลความหมายของข่าวสารท่ีถูกส่งมา เพื่อแปลข่าวสารท่ีถูกส่งมา ให้เกิดความเขา้ใจ 
ท่ีตรงกบัวตัถุประสงคจ์ากผูส่้งข่าวสาร และ 7) การให้ขอ้มูลป้อนกลบั เป็นการตรวจสอบของ
ความส าเร็จในการส่ือสารว่าข่าวสารท่ีส่งไปนั้น ผูรั้บสามารถเขา้ใจข่าวสารตรงกบัวตัถุประสงค์
เพียงใด ขดัขอ้งหรือประสบปัญหาในจุดใดเพื่อท่ีจะทางแกไ้ขต่อไป  ขณะท่ี ฮอย และมิสเกล (Hoy 
& Miskel, 2001, p.359-362) น าเสนอรูปแบบทัว่ไปของการส่ือสารไวว้่ามี 2 รูปแบบคือ การส่ือสาร
แบบทางเดียว และการส่ือสารแบบสองทาง การส่ือสารทางเดียว มกัมีขอ้บกพร่องเก่ียวกบัขอ้มูล
ยอ้นกลบั ไม่สามารถรับประกนัไดว้่าการส่ือสารนั้น ประสบความส าเร็จเพียงใด เช่น การก าหนด
นโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูง ส่วนการส่ือสารแบบสองทาง เป็นการส่ือสารท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง
ผูส่้งและผูรั้บสาร เพื่อสร้างความเขา้ใจตรงกันในการส่ือสาร เช่น การท่ีผูบ้ริหารให้ค  าแนะน า
ผูร่้วมงาน และการไดรั้บค าถามจากผูร่้วมงานในการปฏิบติังาน เป็นตน้ ธวชั กรุดมณี (2550, น.65) 
ลูเนนเบอร์กและออสเทียน (Lunenberg & Onstein, 1996, p.177) กล่าวในส่วนของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีงานหลายดา้นในการด าเนินการ ไม่ว่าจะเป็นการก าหนด
วัตถุประสงค์ และภารกิจขององค์การ การจูงใจ การตัดสินใจ การวางแผนการจัดองค์การ  
การสั่งการ การประสานงาน และการประเมินงาน ภารกิจต่างๆ เหล่าน้ี จะไม่บรรลุผล และ 
การตดัสินใจสั่งการจะไม่สามารถกระท าได ้หากขาดการส่ือสารท่ีเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบัซ่ึง ประเสริฐ บณัฑิศกัด์ิ (2540, น.125) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรวมมากท่ีสุด คือ 
ประสิทธิภาพการติดต่อส่ือสารซ่ึงใชว้ิธีการและช่องทางท่ีหลากหลายส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร 
ในขณะท่ี โสภิณ ม่วงทอง (2553, น.182) พบว่า ปัจจยัการส่ือสารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
โรงเรียนเอกชนสามัญภาคตะวนัออก ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนจะต้องมีการติดต่อส่ือสาร 
ท่ีหลากหลาย ทั้งแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการกบัครูให้มากข้ึน ให้ครูไดรั้บข่าวสารขอ้มูล 
ท่ีถูกตอ้ง เพื่อน าไปสู่การปฏิบติั และมีการประชาสัมพนัธ์ผลงานความเป็นไปใหส้าธารณชนทราบ 
ดว้ยเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั  นอกจากน้ี ก๊ิบสัน,อิแวนซิวิช และดอนเนลลี (Gibson, Ivancevich 
& Donnelly, 1979, p.288) ยงัได้กล่าวว่า การส่ือสาร เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารช่วยสร้าง
บรรยากาศท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลถึงความส าเร็จขององค์การ หลงัจากนั้นเลนเคอร์ (Lenker, 1995) ได้
ศึกษาเร่ือง การติดต่อส่ือสารในโรงเรียน พบว่า พฤติกรรมการติดต่อส่ือสารมีอิทธิพลต่อความเป็น
ผูน้ า ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาสร้างความสัมพนัธ์กบัครูข้ึน โดยอาศยัการติดต่อส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ  
ซ่ึงการติดต่อส่ือสารท่ีดีจะให้ข้อมูลท่ีหลากหลายเก่ียวกับการพฒันาอาชีพครู และการสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงาน 
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 ดังนั้ นในการวิจัยคร้ังน้ี ค  าว่าการติดต่อส่ือสาร จึงหมายถึง โรงเรียนมีการส่ือสาร 
ด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ติดต่อส่ือสารกับฝ่ายต่างๆ มีทั้งรูปแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ มีการส่ือสารสองทาง 
เพื่อสร้างความเข้าใจให้ถูกต้อง ครูและบุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้อง ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารและจดัการศึกษา และมีการน าเสนอข่าวสารต่อกลุ่มผูป้กครอง และ
ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจิัยในประเทศ 
 ประเสริฐ บัณฑิศักด์ิ  (2540) ได้วิ เคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ 
ของหน่วยศึกษานิเทศก ์กรมสามญัศึกษา มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
องคก์ารของหน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามญัศึกษา โดยใชก้รอบแนวคิดของ Richard M. Steers 
จ าแนกปัจจยัท่ีส่งผลออกเป็น 4 ดา้น คือ ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม ลกัษณะของบุคคลในองคก์าร 
ลักษณะขององค์การ และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ กลุ่มตัวอย่างเป็นศึกษานิเทศก ์  
จ านวน 403 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถามมาตราประมาณค่าท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน วิเคราะห์ขอ้มูล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดยการวิเคราะห์เส้นทาง ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
โดยตรงต่อประสิทธิผลองคก์ารมีอ านาจในการอธิบายประสิทธิผลองคก์ารทุกตวัแปรทั้ง 14 ตวัแปร 
โดยเรียงล าดับตามขนาดอิทธิพลรวมจากมากไปหาน้อย คือ ประสิทธิภาพการติดต่อส่ือสาร 
วฒันธรรมองคก์าร สภาพการใชเ้ทคโนโลยีในองคก์าร สภาพดา้นการเมือง คุณลกัษณะผูน้ าของ
หัวหน้าหน่วยศึกษานิเทศก์ การบริหารการเปล่ียนแปลง การก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
การบริหารงานบุคคล โครงสร้างองคก์าร ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร สภาพเศรษฐกิจ
และสงัคม ประสิทธิภาพการใชท้รัพยากร คุณลกัษณะของศึกษานิเทศก ์และบรรยากาศองคก์าร 
 พิสณุ ฟองศรี (2542) ไดพ้ฒันารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคก์ารภาครัฐเก่ียวกบั
การศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการประเมินประสิทธิผล
องคก์ารภาครัฐเก่ียวกบัการศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน และตรวจสอบคุณภาพรวมทั้งความ
สอดคลอ้งระหว่างโครงสร้างเชิงเส้นของรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์กลุ่มตวัอย่าง
ผูใ้หข้อ้มูลมี 8 กลุ่ม จ านวน 1,590 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์  
8 ฉบบั วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น ผลการวิจยั
สรุปไดว้่า 1) รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย ตวัแปรของประสิทธิผลองคก์าร 4 ตวัแปร คือ ตวั
แปรการบรรลุจุดมุ่งหมาย ประสิทธิภาพ ผลการบริหารความเปล่ียนแปลงและความพึงพอใจของ
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ผูเ้ก่ียวขอ้ง ตวัแปรเชิงสาเหตุ 8 ตวัแปรคือ ตวัแปรภาวะผูน้ าองค์การ นโยบายบริหารองค์การ 
กระบวนการบริหารองคก์าร ภาวะผูน้ ากลุ่ม กระบวนการบริหารกลุ่ม วฒันธรรมกลุ่ม คุณลกัษณะ
บุคลากร และการปฏิบติังานของบุคลากร 2) ผูบ้ริหารองคก์ารระดบันโยบายเห็นว่ารูปแบบท่ี
พฒันาข้ึนมีประโยชน์ในระดบัมากท่ีสุด  และมีความเป็นไปไดส้ าหรับการน าไปใชจ้ริงในระดบั
มาก 3) รูปแบบท่ีพฒันาข้ึน สามารถประเมินประสิทธิผลองคก์ารได ้และโครงสร้างเชิงเส้นของ
รูปแบบท่ีพฒันาข้ึน มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ทั้งกรมอาชีวศึกษาและส านักพฒันา
ชุมชน  โดยมีค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเท่ากบั 1.00 และ 0.99 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน
ท่ีปรับแกแ้ลว้เท่ากบั 0.99 และ 0.94 ตามล าดบั 4) ตวัแปรเชิงสาเหตุในระดบัองคก์ารมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลองคก์ารสูงกวา่ตวัแปรเชิงสาเหตุในระดบักลุ่มและระดบับุคคล โดยตวัแปรเชิงสาเหตุมี
อิทธิพลเรียงตามล าดบัความส าคญัดงัน้ี ภาวะผูน้ าองคก์าร นโยบายบริหารองคก์าร ภาวะผูน้ ากลุ่ม 
กระบวนการบริหารองคก์าร วฒันธรรมกลุ่ม และกระบวนการบริหารกลุ่ม  
 สุทธิพงศ์ ยงค์กมล (2543) ได้ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีใช่ภาษาองักฤษเป็นส่ือการสอน วิธีด าเนินการวิจยัประกอบดว้ย 
การศึกษาปัจจัย ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเ รียนท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นส่ือการสอน 
โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย กลุ่มตวัอยา่งมี 2 กลุ่ม ตามวิธีด าเนินการวิจยั คือ กลุ่มท่ี 1 เป็นผูท้รงคุณวุฒิ
จ านวน 8 ท่าน ในการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรายการตัวบ่ง ช้ีประสิทธิผล 
กับมิติประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นส่ือการสอน กลุ่มท่ี 2 เป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 22 ท่าน ในการตรวจสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีใช้ภาษาองักฤษ 
เป็นส่ือการสอน ดว้ยเทคนิคเดลฟาย เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน จ านวน 2 ชุด 
คือ 1) แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง ระหว่างรายการตัวบ่งช้ีประสิทธิผล 
กบัมิติประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นส่ือการสอน 2) แบบสอบถามการตรวจสอบ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน การวิเคราะห์ขอ้มูล  โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของแบบสอบถามชุดท่ี 1 การแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทล ์และค่าฐานนิยม ส าหรับแบบสอบถามชุดท่ี 2  
 ผลการวิจัย  พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีใช้ภาษาอังกฤษ 
เป็นส่ือการสอนมี 12 ดา้น และรายการส าคญัท่ีสุดของปัจจยัแต่ละดา้น คือ 

 1. โครงสร้างองคก์าร : การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และการประสานงาน 

 2. เทคโนโลยอีงคก์าร : เทคโนโลยเีพื่อการด าเนินงานและประสานงาน 

 3. วฒันธรรมองคก์าร : การถ่ายทอดทางวฒันธรรมดว้ยการอบรมบุคลากร 
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 4. บรรยากาศองคก์าร : การท างานเป็นทีมสัมพนัธ์ 
 5. การรับรู้ของบุคลากร : การรับรู้ในบทบาทหนา้ท่ี 

 6. ทศันคติและค่านิยมของบุคลากร : ความมุ่งมัน่จริงจงัต่อความส าเร็จของงานและ 
ความพึงพอใจงาน 

 7. บุคลิกภาพของบุคลากร : บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ี 

 8. การเรียนรู้ของบุคลากร : กระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 
 9. การจูงใจของบุคลากร : การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของแต่ละงาน 

 10. การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ : ความสอดคลอ้งระหวา่งเป้าหมายกบัทรัพยากร 
 11.การก าหนดกลยุทธ์ : การจัดท าวัตถุประสงค์ทั้ งในส่วนท่ีใช้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของโรงเรียน 

 12. การปฏิบติัตามกลยุทธ์: การเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและการก ากบั
ติดตาม ตรวจสอบการใชง้บประมาณใหเ้กิดประโยชน์ 
 ทุกรายการของปัจจัยทั้ ง 12 ด้าน ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบด้วยเทคนิคเดลฟาย  
มีความเห็นสอดคลอ้งกันว่า ส่งผลต่อประสิทธิผลในระดับมาก และมากท่ีสุด ยกเวน้ในปัจจัย 
ดา้นบุคลิกภาพของบุคลากรเท่านั้น ท่ีไม่มีรายการใดส่งผลต่อประสิทธิผลในระดบัมากท่ีสุด  
 ปิติชาย ตันปิติ (2547) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยเชิงระบบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
องค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามแนวคิดทฤษฎีระบบเปิด และแนวคิดการประเมิน
ประสิทธิผลองค์การโดยใช้ตวัแบบหน้าท่ีทางสังคมของพาร์สันส์ (Parsons ,1977) ผลการวิจัย 
พบว่า  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการปรับตวั ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย 
ความสามารถในการบูรณาการ และความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรมอยูใ่นระดบั
ดีมากทุกด้าน และมีปัจจัยเชิงระบบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การพบว่า มีตัวแปร 12 ตัว   
ท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคก์ารไดร้้อยละ 78 คือ 1) ระบบย่อยการจดัการ 
(การจดัองคก์าร) 2) ระบบยอ่ยการจดัการ (การน า) 3) ระบบยอ่ยเทคโนโลย ี4) ระบบยอ่ยการจดัการ 
(การจดัองคก์าร) 5) การจดัท าหลกัสูตร 6) ความร่วมมือจากชุมชน 7) ความสามารถของนักเรียน 
8) ระบบย่อยโครงสร้าง 9) ความพอเพียงของวสัดุ 10) ระบบย่อยจิตสังคม 11) ความสามารถ 
ของผูบ้ริหาร และ 12) ระบบยอ่ยเป้าหมาย 
 เก็จกนก เ อ้ือวงศ์  (2546)  ได้ท าการศึกษาและวิจัย เ ร่ือง  การวิ เคราะห์ปัจจัย 
ท่ีส่งเสริมและปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 1) สภาพการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ขอ้คน้พบ 
เชิงปริมาณ พบว่า สถานศึกษาทั้ ง 2 กลุ่มคุณภาพส่วนใหญ่ด าเนินการครบกระบวนการคือ  
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มีการวางแผน การด าเนินการและการตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงคุณภาพ ขอ้คน้พบ 
เชิงคุณภาพ พบว่า การด าเนินการแต่ละด้านยงัไม่ครบถว้นสมบูรณ์ โรงเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษา 
ในกลุ่มคุณภาพท่ี 1 ด าเนินการครบถ้วนกว่าโรงเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาในกลุ่มคุณภาพท่ี 5    
2) ปัจจัยส าคัญท่ีส่งเสริมการด า เนินการประกันคุณภาพการศึกษาในกลุ่มปัจจัยภายใน   
ได้แก่ การท่ีผูบ้ริหารมีความมุ่งมั่น ทุ่มเท สนใจใฝ่เรียนรู้ ใช้ทั้ งการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
และการบริหารแบบเขม้งวด การมีวฒันธรรมองค์การท่ีดี รวมทั้ งการท่ีครูมีความรับผิดชอบ 
และเอาใจใส่ต่อการสอน สนใจใฝ่เรียนรู้และเช่ือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาน าไปสู่ 
การพฒันาคุณภาพการศึกษา 3) ปัจจัยส าคญัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาในกลุ่มปัจจัยภายใน ได้แก่ การท่ีวัฒนธรรมองค์การมีลักษณะแตกแยก แข่งขัน  
ครูขาดความรับผิดชอบ และความสนใจใฝ่เรียนรู้ มีทศันคติไม่ดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา  
รวมทั้งผูบ้ริหารไม่ให้เวลากบัโรงเรียนเต็มท่ี ใจดีเกินไป ขาดความเด็ดขาด น าการเปล่ียนแปลง 
เขา้มาเร็วจนครูรับไม่ทนั ใชรู้ปแบบการบริหารแบบช้ีน ามากกว่าการมีส่วนร่วม และผูช่้วยผูบ้ริหาร
ขาดความสามารถในการบริหาร และมีงานธุรการมาก 
 สมจิตร  อุดม  ( 2547 )  ได้ ศึกษา ปัจจัย ท่ี ส่ งผล ต่อความส า เ ร็ จ ในการบริหาร 
โรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาในภาคใต้  เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จในการบริหาร 
โรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในภาคใต้ และเพื่อสร้างโมเดลพหุระดบัของปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อความส า เ ร็จในการบริหารโรงเ รียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในภาคใต้  โดยศึกษา 
ปัจจัย 3 ระดับ ได้แก่ ระดับผูบ้ริหารโรงเรียน ประกอบด้วย ลักษณะชีวสังคมของผูบ้ริหาร 
พฤติกรรมผู ้น าแบบสั่งส าเร็จ วิสัยทัศน์ผู ้บริหาร และบรรยากาศโรงเรียน ปัจจัยระดับครู  
ประกอบด้วย ลักษณะชีวสังคมของครู คุณภาพการสอนของครู ความพึงพอใจในการท างาน 
ของครู ลักษณะการสนับสนุนทางสังคมของครู  และปัจจัยระดับนักเรียนประกอบด้วย   
ขอ้มูลทัว่ไปของนักเรียน พฤติกรรมดา้นการเรียนของนักเรียน เจตคติต่อการเรียนของนักเรียน 
และพฤติกรรมดา้นสังคมกบักลุ่มเพื่อน  ซ่ึงศึกษาความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชน 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ การบริหารโรงเรียน การบริหารและสนบัสนุน การพฒันาคุณภาพบุคลากร และการพฒันา
คุณภาพนักเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
จากโรงเรียนเอกชนในภาคใต ้12 จงัหวดั จาก 48 อ าเภอ   
 รุจา  รอดเข็ม  (2547) ได้ ศึกษาและวิจัย เ ร่ือง  การพัฒนารูปแบบการประเ มิน 
ประสิทธิผลองค์การของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประยุกต์ตามแนวทาง 
การประเมินองคก์ารแบบสมดุล  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการประเมินประสิทธิผล
องคก์ารของวิทยาลยัในสังกดักระทรวงสาธารณสุข ประยุกต์ตามแนวทางการประเมินองคก์าร 
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แบบสมดุล และศึกษาลกัษณะความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรต่างๆ กบัประสิทธิผลองคก์าร 
ของวิทยาลยัในสังกดักระทรวงสาธารณสุข โดยมีขั้นตอนการวิจยั 2 ขั้นตอนคือ การพฒันารูปแบบ
การประเมินประสิทธิผลองค์การ และการตรวจสอบรูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การ 
ผลการวิจยัสรุปได้ดังน้ี 1) รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนประกอบด้วยองค์ประกอบประสิทธิผลองค์การ 
4 ด้าน คือ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ด้านกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  
ตวัแปรสาเหตุ 11 ตวัแปรคือ โครงสร้างองคก์าร เทคโนโลยี สภาพแวดลอ้มภายนอก วฒันธรรม
องค์การ บรรยากาศองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ การจูงใจ การบริหารเชิงกลยุทธ ์
การติดต่อส่ือสาร ภาวะผูน้ า และการบริหารการเปล่ียนแปลง 2) รูปแบบการประเมินประสิทธิผล
องคก์ารของวิทยาลยัพยาบาล สงักดักระทรวงสาธารณสุข ประยกุตต์ามแนวทางการประเมินองคก์าร
แบบสมดุล เป็นรูปแบบท่ีผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นว่า เหมาะสม และมีประโยชน์ต่อการน าไปใช ้
ในระดบัมากท่ีสุด 3) รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลองคก์ารของวิทยาลยัพยาบาล
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีปรับแล้ว มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าดัชนี 
วดัความกลมกลืน และค่าดัชนีความกลมกลืนท่ีปรับแล้ว มีค่าเท่ากับ .99 และ .98 ตามล าดับ 
4) ตัวแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข เรียงตามน ้ าหนักอิทธิพลรวม ดงัน้ี ภาวะผูน้ า บรรยากาศองคก์าร การติดต่อส่ือสาร 
วฒันธรรมองค์การ การบริหารเชิงกลยุทธ์ เทคโนโลยี สภาพแวดลอ้มภายนอก ความผูกพนัต่อ
องคก์าร และการจูงใจ 
 สมชาย เทพแสง (2548) การศึกษาปัจจัยบางประการท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ
โดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับของการจดัการคุณภาพ
โดยรวมของผู ้บริหารโรงเรียนและศึกษาปัจจัยบางประการท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ 
โดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน  
ผู ้ช่วยผู ้บ ริหารโรงเ รียน รวมทั้ งหัวหน้าหมวด ครู  ผู ้แทนผู ้ปกครอง ผู ้แทนของชุมชน  
จ านวน 542 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
ใชค่้าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานใช ้t-test โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  
ส่วนการทดสอบสมมติฐานด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมใช้การวิเคราะห์
เส้นทาง (Path Analysis) โปรแกรมลิสเรล (LISREL) Versions 8.30 ผลการวิจยัระดบัของการ
จดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัดีมาก  ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการ
คุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียนเม่ือเรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย  ไดแ้ก่ คุณลกัษณะ 
และพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมุ่งคุณภาพ การบริหารเวลา ส่ิงอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยี
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และประสบการณ์ในการบริหาร ปัจจยัดา้นการบริหารเวลาส่งผลทั้งทางตรง และทางออ้มต่อการ
จดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียน และเม่ือพิจารณาองคป์ระกอบของการบริหารเวลา
ปรากฏว่าการเพิ่มประสิทธิผลของการบริหารเวลา และเทคนิคการบริหารเวลาเป็นปัจจยัส าคญั 
ท่ีส่งผลต่อการบริหารเวลา ประสบการณ์ในการบริหารส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้ม ต่อการจดัการ
คุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมุ่งคุณภาพส่งผลทางตรงต่อ
การจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียน และเม่ือพิจารณาองคป์ระกอบท่ีส าคญัปรากฏว่า
ผู ้บริหารท่ีมุ่งมั่นในการท างานมีความสัมพันธ์กับบุคลากรทั้ งภายในและภายนอกองค์กร  
รวมทั้ งการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อคุณลักษณะและพฤติกรรม 
ของผูบ้ริหารท่ีมุ่งคุณภาพ ส่ิงอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้ม 
ต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียน และเม่ือพิจารณาองคป์ระกอบส าคญัปรากฏว่า 
ความพร้อมของส่ือการสอนและวสัดุอุปกรณ์  ตลอดจนเทคโนโลยเีป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อปัจจยั
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และเทคโนโลย ี
 บณัฑิต ผงันิรันดร์ (2550) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง อิทธิพลของลกัษณะขององคก์าร 
นโยบายการบริหารและการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มการท างานภายในองคก์าร แรงจูงใจในการ
ท างาน ความพึงพอใจในงาน และความผูกพนัต่อองค์การ ท่ีมีต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยั 
ราชภฏัสวนสุนันทา การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดบัประสิทธิผลของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนสุนนัทา 2) ศึกษาความสัมพนัธ์เชิงพยากรณ์ ลกัษณะขององคก์าร  นโยบายการบริหาร
และการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มการท างานภายในองคก์าร แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจ
ในงานและความผูกพนัต่อองค์การท่ีมีต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรของมหาวิทยาลยัสายวิชาการ และสายสนับวิชาการ 
ท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา จ านวน 316 คน แบ่งเป็นสายวิชาการ 140 คน  
และสายสนบัสนุนวิชาการ 176 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามส าหรับใหบุ้คลากร
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาเป็นผูต้อบแบบสอบถามสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และ 
การวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบจ าลองทั้ ง 6 แบบจ าลอง ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงชั้ น 
(Hierarchical regression analysis) ผลการวิจยัพบว่า 1) ประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัราชภฏั 
สวนสุนันทาโดยรวมและรายด้าน  ได้แก่ ด้านการบริหารโดยรวม ด้านการวิจัยโดยรวม  
ด้านการผลิตบณัฑิตโดยรวม ด้านการบริการวิชาการแก่สังคมโดยรวมและด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมโดยรวม อยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อนโยบายการบริหารและ 
การปฏิบติังานของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์าร และสภาพการใช้
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เทคโนโลยีองค์การ 3)  ปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมการท างานภายในองค์การ 
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ไดแ้ก่ กระบวนการติดต่อส่ือสาร ภาวะผูน้ าองค์การ และ
โครงสร้างองค์การ 4) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลยั 
ราชภฏัสวนสุนนัทา ไดแ้ก่ กระบวนการติดต่อส่ือสาร ภาวะผูน้ าองคก์าร และวฒันธรรมองคก์าร 
5) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา  
ได้แก่ แรงจูงใจในการท างาน โครงสร้างองค์การ ภาวะผูน้ าองค์การ และวฒันธรรมองค์การ  
6) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงาน โครงสร้างองค์การ ภาวะผูน้ าองคก์าร และ
วฒันธรรมองค์การ 7) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา  
ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์าร แรงจูงใจในการท างาน การก าหนดเป้าหมายองคก์าร การจดัหาและ
การใชท้รัพยากร และภาวะผูน้ าองคก์าร 
 ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้น 
ความเป็นเลิศทางสถานศึกษาเอกชน  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้น 
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน การด าเนินการศึกษาแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการศึกษา
อาศยัความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง 2) ขั้นการวิเคราะห์ระบบการบริหารของสถานศึกษาเอกชนท่ีเป็นเลิศ  
3) ขั้นการออกแบบระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 4) ขั้นการ
ตรวจสอบความเหมาะสม และปรับปรุงระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษา
เอกชน และ  5 )  ขั้ นการส รุปและรายงานผลการ ศึกษาพบว่ า  คุณลักษณะส าคัญและ 
แนวปฏิบติัของสถานศึกษาเอกชนท่ีเป็นเลิศ พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
เป็นผูน้ าท่ีมีความกระตือรือร้น กลา้คิด กลา้ท า กลา้ตดัสินใจอย่างรวดเร็ว มีวิสัยทศัน์ในการจดั
การศึกษาและปรับตวัทนัต่อเหตุการณ์ และการเปล่ียนแปลง เป็นแบบอยา่งท่ีดีทั้งในดา้นบุคลิกภาพ
และการปฏิบติัตน มีเจตนารมณ์แน่ชัดในการจัดการศึกษา มีการก าหนดภารกิจและเป้าหมาย 
ท่ีชัดเจนมีการมีการวางแผนในด้านทรัพยากรบุคคล ใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการ
บริหารจัดการอย่างต่อเน่ือง ท าให้บุคลากรทุกฝ่ายมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับภาระงานท่ี
รับผดิชอบ มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน รวมทั้งมีความผกูพนักบัองคก์ร องคป์ระกอบหลกั
ระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศส าหรับสถานศึกษาเอกชน ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ 
คือ 1) องค์ประกอบด้านภาวะผู ้น าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 2) องค์ประกอบด้านการวางแผน 
กลยุทธ์ 3) องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผูป้กครอง และผูเ้ก่ียวขอ้ง 4) องค์ประกอบ 
ด้านโครงสร้างองค์กร 5) องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) องค์ประกอบ 
ด้านการบริหารงานวิชาการ 7)  องค์ประกอบด้านการบริหารการเ งิน 8)  องค์ประกอบ 
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ด้านการบริหารทั่วไป 9) องค์ประกอบด้านการสารสนเทศและความรู้  องค์ประกอบย่อย 
ในแต่ละองคป์ระกอบหลกั ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย และแนวปฏิบติัในแต่ละองคป์ระกอบ
ย่อย โดยองคป์ระกอบย่อยเป็นการแสดงถึงประเด็นหลกัตามโครงสร้างของแต่ละองคป์ระกอบ 
ส่วนแนวปฏิบัติในแต่ละองค์ประกอบย่อยเป็นการแสดงถึงพฤติกรรมการบริหารงาน 
ของสถานศึกษาเอกชนท่ีเป็นเลิศท่ีครอบคลุมทั้งในส่วนของทฤษฎี และการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ  
 ญาณิศา บุญจิตร์ (2552) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ 
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
องคก์ารของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงบรรยาย ใชก้รอบแนวคิดหลกั
ของนกัการศึกษา Steers, Hodge & Anthony, Bartol, et al., Hoy, Miskel & Owens ในการก าหนด
กลุ่มปัจจยัและองคป์ระกอบประสิทธิผลตามแนวทางการประเมินองคก์ารแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard) ของ Kaplan & Norton เพื่อวดัประสิทธิผลองค์การเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ
แบบสอบถามจ านวน 5 ชุด กลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ผูอ้  านวยการกลุ่มนโยบาย และแผนผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 
และอ่ืนๆ จ านวน 125 แห่ง รวมผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 625 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติบรรยาย  
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี องค์ประกอบตัวช้ีว ัด
ประสิทธิผล ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 31 ตวัช้ีวดั ประสิทธิผลองคก์ารอยู่ในระดบัมาก และ 
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่ามี 3 ด้านในระดับมาก คือด้านกระบวนภายในมีประสิทธิผลสูงสุด 
รองลงมา คือ ผูรั้บบริการและดา้นการเงินตามล าดบั  ส่วนดา้นการเรียนรู้และการพฒันาอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  และปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารมี 8 ปัจจยั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอก  นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  โครงสร้างองค์การ   
คุณภาพบุคลากร ลักษณะงาน ลักษณะผู ้รับบริการ เทคโนโลยี  และวัฒนธรรมองค์การ   
ร่วมกนัอธิบายประสิทธิผลองคก์ารของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไดร้้อยละ 88.00  
 สมจิตร พึ่งหรรษพร (2552) ไดศึ้กษาการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงระบบในการบริหารท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาเค2รือข่ายคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี การวิจยัคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ปัจจยัเชิงระบบในการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
เครือข่ายคาทอลิก สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามประสิทธิผล
สถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรีจ านวน 14 โรงเรียน และการสนทนากลุ่ม
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและนกัวิชาการจ านวน 9 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปริสเรล 
ผลการวิจยั พบว่า 1) สภาพการบริหารของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี 
ทุกระบบอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ ระบบวฒันธรรม สภาพแวดลอ้ม ระบบโครงสร้าง 
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ระบบการเมือง และระบบปัจเจกบุคคล 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิก 
สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี ทุกดา้นอยู่ในระดบัมากเรียงตามล าดบั คือ ดา้นกระบวนการภายใน 
ดา้นผูรั้บบริการ ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา และดา้นการเงิน 3) ปัจจยัเชิงระบบในการบริหาร 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรีไดค่้า χ2 = 5.63 , 
df = 9, p = 0.78, RMSEA = 0.00, NFI = 1.00, SRMR = 0.01 , GFI =1.00, AGFI = 0.98 แสดงว่า
ปัจจัย เ ชิ งระบบการบริหารส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา เค รือ ข่ายคาทอลิก  
สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 (ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล = 0.93)  
4) ปัจจัยเชิงระบบในการบริหารท่ีสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 
ควรใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัระบบการเมือง 

 นฤทธ์ิ แสงสุขสว่าง (2552) ได้วิจัยเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
องค์การของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียน 
สังกดักรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น  โดยในดา้นความสามารถในการรักษาแบบแผน
วัฒนธรรมมีประสิทธิผลสูงสุด  รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย 
ดา้นความสามารถในการบูรณาการ และดา้นความสามารถในการปรับตวั  ตามล าดบั ปัจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลองค์การของสังกัดกรุงเทพมหานครโดยรวม ทั้ ง 4 ปัจจัย  สามารถท านาย
ประสิทธิผล ไดร้้อยละ 99.70 ปัจจยัระดบับุคคลสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผล
ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ร้อยละ 99.30 รองลงมา ไดแ้ก่  ปัจจยัระดบันโยบาย
การบริหารและการปฏิบติั ปัจจยัระดบัสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัระดบัองคก์ารตามล าดบั และเม่ือ
พิจารณาขนาดและทิศทางรายปัจจัยท่ีส่งผลทางบวกแต่ละปัจจัย พบว่า โครงสร้างองค์การ 
เทคโนโลย ีสภาพแวดลอ้มภายใน ความผกูพนัต่อองคก์าร แรงจูงใจ การติดต่อส่ือสาร และการปรับ
องค์การและนวัตกรรม ปัจจัย ท่ีส่งผลทางลบแต่ละปัจจัย พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอก 
การสนบัสนุนผลการปฏิบติังาน การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยทุธแ์ละภาวะผูน้ าตามล าดบั 
 วนัเพ็ญ บุรีสูงเนิน (2552) ไดว้ิจยัเร่ือง ปัจจยัส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์
เพื่อทราบ 1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพฒันาพื้นท่ี
ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก 2) ความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพฒันาพื้นท่ี 
ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลกบัความส าเร็จในการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพัฒนาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวันออกกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย
สถานศึกษา จ านวน 278 แห่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  1) แบบสัมภาษณ์ท่ีไม่มีโครงสร้าง 
2) แบบสอบถามความคิดเห็น 3) แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบและยืนยนั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
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ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(factor analysis) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ คาโนนิคอล(canonical correction analysis) โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การตรวจสอบความเหมาะสม โดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงอนาคต (EFR) 
ผลการวิจยัพบว่า 1.ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพฒันา
พื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก ประกอบดว้ย 9 ดา้น คือ 1) พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหาร 2) วิสัยทศัน์
ของผูบ้ริหาร 3) บรรยากาศสถานศึกษา 4) คุณภาพการสอนของครู 5) ความพึงพอใจในการท างาน
ของครู 6) การไดรั้บการสนับสนุนทางสังคมของครู 7) พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษา 8) เจตคติต่อสถานศึกษา 9) การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 2. ความส าเร็จในการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพัฒนาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวันออก ประกอบด้วย 4 ด้าน  
คือ 1) การบริหารสถานศึกษา 2) การบริหารและการสนบัสนุน 3) การพฒันาบุคคล 4) การพฒันา
คุณภาพนักเรียน และ 3. ปัจจัยท่ีส่งผลกับความส าเร็จใจการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จ  านวน 1 ชุด และเม่ือตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
ผลการตรวจสอบ มีความเหมาะสมกบับริบท เป็นไปไดใ้นการน าไปใช ้มีความถูกตอ้งเชิงทฤษฎี  
และเป็นประโยชน์ต่อการน าไปพฒันาสถานศึกษา 
  เจริญศรี พันปี (2553) ได้ท าการศึกษาและวิจัย เ ร่ือง การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีบริหารงานตามกฎกระทรวง ว่าดว้ยการกระจายอ านาจ
การบริหารและการจดัการศึกษา 1) ประสิทธิผลในการบริหารและจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
ทั้ ง 4 ด้าน มีค่าเฉล่ียในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้าน 
อยู่ในระดับมาก โดยด้านการเงินและงบประมาณมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือความพึงพอใจ 
ของผูรั้บบริการ ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การเรียนรู้และพฒันา เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิผล 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล พบว่า ประสิทธิผลทั้ง 4 ด้านตามความคิดเห็น 
ของผู ้บริหารสถานศึกษามีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ประธานกรรมการสถานศึกษา  
และครูตามล าดับ 2) ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบว่า โมเดลปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืน 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไคว์-สแควร์เท่ากับ 48.31 ท่ีองศาอิสระ 69 มีค่า 
ความน่าจะเป็นเท่ากับ .972 และดัชนีวดัระดับความกลมกลืน มีค่าเท่ากับ 1.00 ตัวแปรปัจจัย 
ดา้นต่างๆ สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดร้้อยละ 90 
และปัจจยัมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสูงสุดคือ ลกัษณะองคก์าร รองลงมาคือ 
นโยบายการบริหารและการปฏิบติั และปัจจยัท่ีมีอิทธิทางออ้มสูงสุดคือ สภาพแวดลอ้มภายใน
รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มภายนอก ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรวมมากท่ีสุดคือ นโยบายการบริหาร
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และการปฏิบติั รองลงมา คือ ลกัษณะองคก์ารสภาพแวดลอ้มภายใน และสภาพแวดลอ้มภายนอก
ตามล าดับ 3) ความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทุกด้าน 
มีความสัมพนัธ์กนัท่ีนยัส าคญัทางสถิติ.01 และพบว่า ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
การบริหารการเปล่ียนแปลงกบัการตดัสินใจ รองลงมาไดแ้ก่ การบริหารเชิงกลยทุธ์กบัการบริหาร
ทรัพยากร ส่วนตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ภาวะผูน้ ากบัการติดต่อส่ือสาร 
 ณรงค์ว ัฒน์ ม่ิงมิตร (2553) ได้วิจัยเร่ืองประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีด าเนินการ 
ตามโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีว ัตถุประสงค์ ดังน้ี   
เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีด าเนินการตามโครงการจัดการเรียนการสอน  
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อค้นหาปัจจัยระดับนักเ รียนระดับห้องเ รียน  
และระดับโรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา และเพื่อสร้างโมเดลเชิงสาเหตุ 
แบบพหุระดับของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีด าเนินการตามโครงการ 
จัดการเรียนการสอนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย
ประกอบดว้ย นักเรียน 1,160 คน ครู 174 คน และผูบ้ริหารโรงเรียน 43 คน รวมทั้งส้ิน 1,377 คน 
ผลการวิจยั พบว่า สถานศึกษาท่ีด าเนินการตามโครงการจดัการเรียนการสอนตามหลกัปรัชญา  
ของเศรษฐกิจพอเพียง ปัจจยัระดบันกัเรียน พบว่า  แรงจูงใจในการเรียนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อความสามารถในการปฏิบติัตนตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนกัเรียนรายคนมากท่ีสุด
รองลงมา คือ พฤติกรรมการเรียน เจตคติต่อการเรียน ความภาคภูมิใจในตนเอง การส่งเสริม 
การเรียนของผูป้กครอง และความรู้พื้นฐานเดิม  ขณะเดียวกนัตวัแปรดงักล่าวยงัมีอิทธิพลทางออ้ม
เชิงบวก ยกเวน้พฤติกรรมทางการเรียนมีอิทธิพลเฉพาะทางตรง ปัจจัยระดับห้องเรียน พบว่า  
การสนับสนุนทางสังคมของครูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการปฏิบัติ 
ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนกัเรียนรายหอ้งเรียนเพียงตวัแปรเดียว ปัจจยัระดบัโรงเรียน
พบว่า ไม่มีตัวแปรใดในระดับโรงเรียนมีอิทธิพลต่อค่าเฉล่ียความสามารถในการปฏิบัติตน 
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนกัเรียน   
 โสภิณ ม่วงทอง (2553) ได้ท าการศึกษาและวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญในภาคตะวนัออก พบว่า 1) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามญัในภาคตะวนัออกเรียงล าดบัตามค่าอิทธิพลจากมากไปน้อย 
มีทั้ งหมด 6 ปัจจัย คือ พฤติกรรมการบริหารของผูน้ า ปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียน ปัจจัย
วฒันธรรมของโรงเรียน ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน ปัจจยัการส่ือสาร และปัจจยัความผกูพนั
ของครู  โดยร่วมกันท านายประสิทธิผลของโรงเรียนได้ร้อยละ 60 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
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ปัจจัยพฤติกรรมการบริหารของผูน้ า มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียน   
ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน ปัจจัยการส่ือสาร ปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียน  และปัจจัย
วฒันธรรมของโรงเรียน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 และปัจจยัพฤติกรรมการบริหาร 
ของผูน้ ามีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อปัจจัยความผูกพนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียน มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามญั ในภาคตะวนัออก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีอิทธิพลทางตรง 
เชิงบวกต่อปัจจัยความผูกพนัของครู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ปัจจัยวัฒนธรรม 
ของโรงเรียน มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ 
ในภาคตะวนัออก  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจยั
ความผูกพนัของครู อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .01 ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัในภาคตะวนัออก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยความผูกพันของครู  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ปัจจยัการส่ือสาร  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญในภาคตะวันออก และปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียน  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจยัความผูกพนัของครู 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ปัจจัยความผูกพนัของครู มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามญัในภาคตะวนัออก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 2) รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
เอกชนประเภทสามญัในภาคตะวนัออก ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
โดยรูปแบบหลงัจากการปรับแกมี้ค่าสถิติดงัน้ี ค่าไคว-์สแควร์= 828.25, df = 428,p-value= 0.000, 
Relative Chi-square= 1.94, ค่า GFI= 0.95, ค่า AGFI = 0.91, ค่า SRMR = 0.027, ค่า RMSEA = 
0.034 และค่า CFI= 1.00 
 งานวจิัยต่างประเทศ 
 คาเมรอน (Cameron, 1984) ไดศึ้กษาเพื่อประเมินประสิทธิผลขององคก์ารท่ีปฏิบติังาน
ในดา้นการศึกษาระดบัสูง คือ ระดบัวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั ในรัฐอิงแลนด์ จ  านวน 6 สถาบนั 
แบ่งเป็นมหาวิทยาลยัรัฐบาล 2 สถาบนั และมหาวิทยาลยัเอกชน 4 สถาบนั แต่ละสถาบนัมีนกัศึกษา
ประมาณ 1,000–10,000 คน โดยใช้ตวัแปรทั้งหมดเท่าท่ีรวบรวมได้ จากผลการศึกษาท่ีผ่านมา 
จ านวน 130 ตัวแปร ขั้นตอนแรกใช้วิธีการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดับสูงและอาจารย์ ประมาณ 
สถาบนัละ 10 คน โดยให้ตอบค าถามดงัน้ี 1) มหาวิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผลมีลกัษณะขององคก์าร 
(Organizational characteristics) เป็นอย่างไร 2) อะไรในสถาบนัน้ีซ่ึงแตกต่างจากสถาบนัอ่ืน 
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ในด้านของประสิทธิผล 3) อะไรควรจะต้องเปล่ียนแปลงไปเพื่อจะท าให้สถาบันแห่งน้ี 
มีประสิทธิผลมากข้ึน 4) ขอให้คิดถึงสถาบันการศึกษาระดับสูง ซ่ึงท่านเห็นว่ามีประสิทธิผล  
อะไรคือส่ิงท่ีท าให้สถาบนัแห่งนั้นมีประสิทธิผล 5) จากตวัแปรประมาณ 130 ตวัแปร ท่ีไดจ้าก
หนังสือต่างๆ ตัวแปรใดบ้างซ่ึงไม่สามารถใช้ได้กับความมีประสิทธิผลของสถาบันแห่งน้ี  
และ 6) จากตวัแปร 130 ตวัแปรดงักล่าว ตวัแปรใดซ่ึงไม่สามารถวดัได ้(Not measurable) หรือหา
ข้อมูลเก่ียวกับตัวแปรนั้ นไม่ได้  ผลจากการสัมภาษณ์ค าถาม 6 ข้อดังกล่าว สามารถสรุปมิติ 
ของความมีประสิทธิผล (Dimension of effectiveness) ได ้9 มิติ คือ 1) ความพึงพอใจของนกัศึกษา
เก่ียวกบัการศึกษา (Educational satisfaction) เกณฑ์ท่ีใช้วดัช้ีให้เห็นระดับความพึงพอใจ 
ของนักศึกษาเก่ียวกับประสบการณ์ในการศึกษาท่ีสถาบันแห่งนั้ น 2) พฒันาการทางวิชาการ 
(Academic development) เกณฑ์ท่ีใชว้ดัช้ีให้เห็นระดบัของการบรรลุเป้าหมายทางวิชาการ  
ความเจริญเติบโต และความก้าวหน้าของนักศึกษาในสถาบัน และ 3) พฒันาการด้านอาชีพ  
(Career development) ของนกัศึกษา เกณฑท่ี์ใชว้ดัช้ีใหเ้ห็นความมากนอ้ยของพฒันาการดา้นอาชีพ 
(Occupational development) ของนกัศึกษาและการเนน้โอกาสในการพฒันาดา้นอาชีพท่ีสถาบนั 
จดัให้กบันกัศึกษา 4) พฒันาการส่วนบุคคล (Personal development) ของนกัศึกษา เกณฑ์ท่ีใชว้ดั
ช้ีให้เห็นถึงการพฒันาในดา้นท่ีไม่ใช่ดา้นวิชาการ (non academic) และดา้นท่ีไม่ใช่อาชีพ  
(non career areas) กล่าวคือ การพฒันาในด้านสังคม จิตวิทยาหรือวฒันธรรม และการเน้น 
การพฒันาส่วนบุคคลและโอกาสท่ีสถาบนัให้ในการพฒันาส่วนบุคคล 5) ความพึงพอใจในดา้น 
การวา่จา้งของคณาจารยแ์ละผูบ้ริหาร (Employment atisfaction) เกณฑท่ี์ใชว้ดับ่งช้ีถึงความพึงพอใจ
ของอาจารยผ์ูส้อน (faculty members) และผูบ้ริหารท่ีมีต่องานและการว่าจา้งของสถาบนั 
 6) พฒันาการดา้นวิชาชีพ (Professional development) และคุณภาพของคณาจารย ์เกณฑท่ี์ใชว้ดั 
ตวับ่งช้ีถึงระดบัของการบรรลุถึงจุดมุ่งหมายวิชาชีพ และการพฒันาอาจารย ์(faculty)  ตลอดจน
ความมากน้อยของการกระตุ้นจูงใจ (stimulation) ให้ไปสู่การพัฒนาด้านวิชาชีพของสถาบัน  
7) การเปิดของระบบ (Systems openness) และปฏิกิริยาต่อชุมชน (community interaction) 
เกณฑ์ตวับ่งช้ีท่ีใช้เน้นในเร่ืองความสัมพนัธ์ต่อสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนการปรับตัว 
(adaptation) และการให้บริการต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกสถาบนั 8) ความสามารถในการไดม้า 
ซ่ึงทรัพยากร (Ability to acquire resource) เกณฑท่ี์ใชว้ดัตวับ่งช้ีถึงความสามารถของสถาบนั 
ในการจดัการทรัพยากร จากสภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น นกัศึกษาและอาจารยดี์ๆ การสนบัสนุน
ดา้นการเงิน เป็นตน้ 9) สุขภาพขององคก์าร (Organizational health) เกณฑท่ี์ใชว้ดัตวับ่งช้ีถึงความดี
น่านับถือ (benevolence) ความกระป้ีกระเปร่า (vitality) และความสามารถมีชีวิตอยู่ต่อไปได ้
(viability) ในกระบวนการบริหารงานภายใน และการปฏิบัติงานของสถาบัน  ขั้นตอนท่ีสอง 
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ของการวิจยัหลงัจากการจดักลุ่มหรือจดัประเภทของมิติของความมีประสิทธิผลได ้9 มิติ ดงักล่าว 
พร้อมด้วยเกณฑ์ท่ีจะใช้วดัในแต่ละมิติ  คือ การด าเนินการวดัจากเกณฑ์ต่างๆ โดยวิธีการส่ง
แบบสอบถาม ให้ผูต้อบอธิบายถึงความมากนอ้ยของมหาวิทยาลยัของตนท่ีมีลกัษณะขององคก์าร
ตามท่ีระบุไวห้รือเกณฑค์วามมีประสิทธิผล (effectiveness criteria) ติดตามดว้ยค าถามท่ีสร้างข้ึน
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลจากการบนัทึก (records) การท างานของแต่ละสถาบนั แบบสอบถามดงักล่าว
ส่งไปยงัผูบ้ริหารและหัวหน้าภาควิชาในแต่ละสถาบนัทั้ง 6 แห่ง ประมาณ 75 คน ผลจาก 
การวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่ามิติทั้ง 9 มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมากในทางบวก ประสิทธิผลในมิติหน่ึง 
ก็ไ ม่จ า เ ป็นจะต้องสัมพันธ์กับความมีประสิทธิผลในอีกมิ ติห น่ึง   นอกจากน้ีย ังพบว่ า 
ไม่มีสถาบนัการศึกษาใดมีประสิทธิผล บางสถาบนัมีประสิทธิผลมากกว่าสถาบนัอ่ืนในบางมิติ 
ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัปัจจยัอ่ืน เช่น สภาพแวดลอ้มท่ีตั้งของสถาบนัซ่ึงเป็นปัจจยัก าหนดว่าส่วนผสมของ
มิติของความมีประสิทธิผลใดมีความส าคัญต่อสถาบันมากท่ีสุดเพื่อองค์การหรือสถาบันนั้ น 
จะไดส้ามารถวิเคราะห์ในรายละเอียดและหาสาเหตุของจุดอ่อนในดา้นประสิทธิผลของตนได้
ต่อไป 
 เทเลอร์ (Taylor, 1987) ได้ศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนตามแนวคิดของพาร์สันส์ 
(Parsons) ใน 4 ดา้นคือ ความสามารถในการปรับตวั ผลผลิตของโรงเรียน ความกลมเกลียวและ
แรงจูงใจ   จากผลการศึกษา พบว่า ความสามารถในการปรับตัว  และความกลมเกลียวมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 แมนน์และลอวเ์รนซ์ (Mann & Lawrence, 1983 อา้งถึงใน Mann,1987, น.77) พบว่า
ปัจจัยท่ีสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน ได้แก่ คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหาร
บรรยากาศในโรงเรียน ในท านองเดียวกนัเรดและคนอ่ืนๆ (Reid & other, 1988) ไดส้ังเคราะห์
งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน  ซ่ึงพบปัจจยัหลายประการ 
เช่น ปัจจยัในดา้นการบริหารงาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นครู ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร และ
ปัจจยัดา้นโรงเรียน 
 ดุ๊ก (Duke, 1987) ไดศึ้กษาประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่าโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล
จะตอ้งมีลกัษณะส าคญั 7 ประการ คือ 1) การนิเทศและพฒันาครูตามศกัยภาพของแต่ละคน     
2) การประเมินผลครูตามแนวนโยบาย 3) การจดัการเรียนการสอนและการสนับสนุนให้มี
บรรยากาศของความเป็นเลิศ 4) การจัดทรัพยากรตามล าดับความส าคัญตามนโยบาย 
และความจ าเป็น 5) การควบคุมคุณภาพดว้ยการประเมินอย่างต่อเน่ือง 6) การประสานงาน 
ในระบบแมททริก และ 7) การแกปั้ญหาแบบมีส่วนร่วม  



105 

 

 คริสเปียร์ (Chrispeels, 1990) ท าการศึกษาประสิทธิผลโรงเรียน ศึกษาเฉพาะกรณี 
ในโรงเรียนประถมศึกษาจ านวน 8 แห่ง  โดยท าการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
ทั้ง 8 แห่ง การวิจยัดงักล่าวศึกษาเก่ียวกบั 1) วฒันธรรม และบรรยากาศในโรงเรียน 2) หลกัสูตร 
และการสอน 3) โครงสร้างขององคก์าร และ 4) ภาวะผูน้ าของครูใหญ่ใชเ้วลาในการศึกษา 5 ปี 
ท าการรวบรวมโดยใช้การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม ผลของการทดลอง และแบบบนัทึกขอ้มูล 
จากการศึกษาพบว่า 1) การเปิดโอกาสให้คณะกรรมการหลกัสูตรและครูไดท้  างานร่วมกนั มีความ
จ าเป็นส าหรับการเพิ่มสัมฤทธ์ิผลของนกัเรียน 2) โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลนั้น ครูใหญ่ตอ้งมีภาวะ
ผูน้ า และ 3) ตอ้งมีวางแผนการพฒันาบุคลากรท่ีดี 
 ฮอย, ทาร์เตอร์ และวิทคอสก้ี (Hoy,Tarter & Witkoskie, 1992) ไดศึ้กษาความไวว้างใจ
ของอาจารยต่์อเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัครูใหญ่และประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า 
มีความสัมพันธ์สูงระหว่างประสิทธิผลและความไว้วางใจของอาจารย์ต่อเพื่อนร่วมงาน  
และพฤติกรรมของเพื่อนครู  
 ฟินเคล (Finklea, 1997) ไดศึ้กษารูปแบบภาวะผูน้ าของอาจารยใ์หญ่และประสิทธิผล 
ของโรงเรียน พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานของอาจารยใ์หญ่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ทางวิชาการของโรงเรียน     
 วูด้ และโอโลลิน (Woods & O’Loughlin, 1998) ศึกษาองคป์ระกอบของภาวะผูน้ า 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศทางการศึกษา พบว่า ภาวะผูน้ าท่ีเป็นปัจจัยท าให้โรงเรียนมีความ 
เป็นเลิศทางการศึกษา มีดงัน้ี 1) มีความช านาญในการเลือกครู 2) ปฏิบติังานอยา่งมีอิสระ 3) ก ากบั
ติดตามกิจกรรมโรงเรียนอย่างสม ่ า เสมอ 4) อุทิศเวลาให้กับการปรับปรุงโรงเรียนเต็มท่ี  
5) สนบัสนุนและส่งเสริมครู 6) แสวงหาทรัพยากร และ 7) เป็นผูน้ าทางวิชาการท่ีดี นอกจากน้ี 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดย้งัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในดา้นต่อไปน้ี คือ 1) ผลผลิต 
2) บรรยากาศและวฒันธรรม 3) การเน้นให้ผูเ้รียนมีทกัษะในการเรียนรู้ 4) มีการติดตาม
ความกา้วหน้าของผูเ้รียนอย่างสม ่าเสมอ 5) มีการน าการสอนท่ีมีประสิทธิผลไปใช ้ 6) มีความ
ตอ้งการและความคาดหวงัสูง และ 7) มีภาวะผูน้ าท่ีเด่นชดั ขอ้คน้พบจากการศึกษาแสดงลกัษณะ
และความสัมพนัธ์ท่ีสามารถสังเคราะห์ภาวะผูน้ าได ้3 องค์ประกอบ คือ เน้นการวางแผนสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชนโดยให้มีส่วนร่วมรับผิดชอบ สร้างความเข้มแข็งทางวิชาการและมี
วฒันธรรมโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลขอ้คน้พบเหล่าน้ีช้ีให้เห็นว่า ภาวะผูน้ าช่วยเปล่ียนแปลงให้
โรงเรียนประสบผลส าเร็จได ้และหากมีการน าองคป์ระกอบเหล่าน้ีไปใช ้จะช่วยเพิ่มผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนใหก้บัผูเ้รียนได ้
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 แฮริสัน (Harison,D.T., 2000) ศึกษาวิจัยเร่ือง ผูน้ าเปล่ียนสภาพกับประสิทธิผล 
ของวิทยาลัยชุมชน โดยศึกษาจากวิทยาลัยชุมชนในอเมริกาเหนือ 46 แห่ง ใช้วิธีการศึกษา 
เชิงปริมาณและคุณภาพ คือ การวิเคราะห์แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารวิทยาลยั 
โดยใช ้Multifactor Leadership Questionnaire และแบบส ารวจเก่ียวกบั Institutional Performance 
เพื่อทราบถึงประสิทธิผลของวิทยาลยั ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ า และประสิทธิผล
ของวิทยาลยั โดยใช้ Multiple Regression ผลสรุปผูน้ าเปล่ียนสภาพ จะเป็นตวัพยากรณ์ 
ต่อประสิทธิผลของวิทยาลยัไดดี้กว่าผูน้ าแลกเปล่ียน และจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรม
ผูน้ าเปล่ียนสภาพนั้นจะเป็น ผูท่ี้มีความมัน่ใจส่ือสารแบบเปิด และแสดงวิสัยทศัน์ไดดี้กว่าผูบ้ริหาร
ท่ีมีพฤติกรรมแลกเปล่ียน 
 แมค วอร์เทอร์ (McWhorter, 2001) ศึกษาวิจยัเร่ืองBalanced Scorecard : การวิเคราะห์ 
เชิงประจกัษเ์ก่ียวกบัผลของ Balanced Scorecard ต่อความพึงพอใจในงานของผูบ้ริหาร และ 
การประเมินผลองคก์ารแบบมุ่งเนน้ผลงาน โดยท่ีการศึกษาคร้ังน้ี ไดมุ่้งเนน้ศึกษาท่ีระดบัผูจ้ดัการ 
โดยศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของคุณลกัษณะต่างๆของ Balanced Scorecard ท่ีมีต่อความพึงพอใจ 
ในงานของผูจ้ดัการ และการประเมินแบบมุ่งเนน้ผลงาน โดยก าหนดกรอบท่ีศึกษาใน 2 มิติ คือ มิติ
ทางดา้นการเงิน และมิติท่ีไม่ใช่การเงิน และแบ่งออกเป็น 4 มุมมอง คือ การเงิน ลูกคา้ กระบวนการ
ภายใน และการเรียนรู้และการพฒันา โดยท่ีกลยุทธ์จะต้องสัมพนัธ์กับการประเมินผล 
 การด าเนินงาน และสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร การวางแผนทั้งระยะสั้น และระยะยาว 
รวมถึงตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานในอนาคตดว้ย โดยท่ีคุณลกัษณะของ Balanced Scorecard ท่ีศึกษา
ทุกตวัเป็นไปในเชิงบวกและส่งผลโดยตรงต่อผลผลิตทางการบริหารจดัการ การศึกษาคร้ังน้ี   
ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัและประเมินท่ีสามารถวดัไดเ้ก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน 
และความขดัแยง้ในบทบาท โดยท่ีพบว่า ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
มี 100 มากกวา่การประเมินผลงาน ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกของผูจ้ดัการ 
ณ เวลาท่ีก าหนด  ขณะท่ีการประเมินผลงานแสดงถึงการตดัสินของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานท่ีผา่นมาของผูจ้ดัการ 
 จากการศึกษางานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องพบว่า  ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ 
ของโรงเรียนเอกชน ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นองคก์าร ประกอบดว้ย โครงสร้างองคก์าร และสภาพการใช้
เทคโนโลยี 2) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม เทคโนโลยี และสภาพแวดลอ้มภายใน ได้แก่ วฒันธรรมองค์การ บรรยากาศ
องคก์าร 3) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ประกอบดว้ยภาวะผูน้ า วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร การบริหาร
การเปล่ียนแปลง การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ พฤติกรรมการมีส่วนร่วม และการติดต่อส่ือสาร 
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ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของโรงเรียนเอกชน ซ่ึงประกอบดว้ยความส าเร็จ 4 ดา้น
ไดแ้ก่ ความส าเร็จหรือประสิทธิผล ไดแ้ก่ 1) ความส าเร็จดา้นผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ คุณภาพนกัเรียน 
การมีนักเรียนเพิ่มข้ึน การธ ารงรักษานักเรียน และความพึงพอใจผูป้กครอง 2) ความส าเร็จดา้น
การเงิน ไดแ้ก่ความสามารถในการจดัการงบประมาณ และทรัพยากร 3) ความส าเร็จดา้นการเรียนรู้
และการพฒันา ได้แก่ ความสามารถของบุคลากรระบบสารสนเทศท่ีดีขวญัและก าลังใจของ
บุคลากร และส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายใน และ 4) ความส าเร็จด้านกระบวนการภายใน ได้แก่ 
ความสามารถในการผสมผสานบูรณาการ และความสามารถในการปรับตวั   
 



 
บทที่  3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลองคก์าร ระดบัปัจจยั 
ด้านองค์การ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และปัจจัยด้านบริหารจัดการ ของโรงเรียนเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างประสิทธิผลองคก์ารกบัปัจจยั 
ด้านองค์การ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และปัจจัยด้านบริหารจัดการของโรงเรียนเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร  โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยัตาม 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี  1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ขั้นตอนท่ี  2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ขั้นตอนท่ี  3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 ขั้นตอนท่ี  4  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 ขั้นตอนท่ี  5  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้ิจยัไดท้  าการออกแบบเป็นแผนผงั วิธีด าเนินการวิจยั ดงัภาพท่ี 4 
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       ขั้นตอนท่ี                               กระบวนการ                          ผลท่ีไดรั้บ  
 
1 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
4 
 
 
 
5 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ศึกษา สงัเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
-  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลองคก์าร 
  ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

- แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 

  องคก์ารของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 

-  กรอบแนวคิด 
   การวจิยั 
-  วธีิการวจิยั  
-  ตวัแปรพร้อม  
   นิยามปฏิบติัการ 
 

 ประชากรและกลุ่ม

ตวัอยา่ง 
ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1. หาขอ้มูลจ านวนประชากรและช่ือโรงเรียน 
2. ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
3. สุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

ก 

กลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีใชใ้นการวจิยั 

เคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

1. สร้างเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

2. ตรวจสอบความตรง และความเท่ียง 

 

แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

ท่ีมีคุณภาพ 

 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

เกบ็รวบรวมขอ้มูล 

1.เกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเอง 
2.ตรวจสอบ ลงรหสัแบบวดั และแบบสอบถาม 

 

ขอ้มูลตาม 

จ านวนตวัอยา่ง 

 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 

วเิคราะห์ขอ้มูล 
1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลองค์การ ระดับ
ปัจจยัดา้นองคก์าร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และ
ปัจจยัด้านบริหารจดัการของโรงเรียนเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
ประสิทธิผลองค์การกบัปัจจยัดา้นองค์การ ปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นบริหารจดัการ
ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
3. ยนืยนัผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิอภิปราย
กลุ่ม (Focus Group Discussion) 

ผลการศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผล
องคก์ารของ
โรงเรียนเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร
ตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยั 

ภำพที ่ 4  แสดงวธีิด ำเนินกำรวิจัย 
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ในแต่ละขั้นตอน ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอรายละเอียดของการด าเนินการวิจยั ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำเอกสำร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัประสิทธิผลองคก์าร  และ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของโรงเรียนเอกชน  จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ า
ขอ้มูลท่ีศึกษามาสังเคราะห์เน้ือหา เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชน
กรุงเทพมหานคร และผลท่ีไดใ้นขั้นตอนน้ี คือ กรอบแนวความคิดในการวิจยั ตวัแปรท่ีศึกษา และ
วิธีการวิจยั ตวัแปรพร้อมนิยามปฏิบติัการ 
 

ขั้นตอนที ่2 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน โรงเรียนละ 5 คน 
ประกอบด้วย ผูอ้  านวยการโรงเรียนเอกชน และผูช่้วยผูอ้  านวยการ 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายวิชาการ 
งบประมาณ บริหารบุคลากร และบริหารงานทัว่ไป ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 360 โรงเรียน รวมผูบ้ริหารทั้งส้ิน 
1,800 คน 

 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จ านวน 5 คน 
ประกอบด้วย ผูอ้  านวยการโรงเรียนเอกชน และผูช่้วยผูอ้  านวยการ 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายวิชาการ 
งบประมาณ บริหารบุคลากร และบริหารงานทั่วไป ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจัยก าหนดขนาดของกลุ่ม 
ตวัอย่างท่ีมีความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 มีความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 โดยใช้ตารางส าเร็จรูป 
ของ Yamane (1960) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างอย่างน้อยจ านวน 360 คน ท าการสุ่มตวัอย่างแบบ 
แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) มีขนาดของโรงเรียนเป็นชั้น (Strata) และโรงเรียนเป็น
หน่วยการสุ่ม (Sampling Unit) ไดจ้  านวน 72 โรงเรียนๆ ละ 5 คน รวมทั้งส้ิน 360 คน รายละเอียด 
ดงัตารางท่ี 12 
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ตำรำงที ่12  แสดงจ านวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่งของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร    
      ท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

ขนำดโรงเรียน ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
โรงเรียนขนาดใหญ่ (นกัเรียน1,001-2,000 คน)  330 

 440 
1030 

66 
88 
206 

โรงเรียนขนาดกลาง (นกัเรียน301-1,000 คน) 
โรงเรียนขนาดเลก็ (นกัเรียนไม่เกิน 300 คน) 

รวม 1800 360 
 

ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กลุ่มพฒันาสารสนเทศ กลุ่มงานทะเบียน, 
ปีการศึกษา 2554 
 

ขั้นตอนที่ 3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
  การวิจยัคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามความคิดเห็น โดยแบ่งเป็น 
 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่ 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา และประสบการณ์ 
การท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร  
 ตอนที่  2  แบบสอบถามความคิดเห็นประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชน 
ประกอบดว้ย ความส าเร็จด้านผูรั้บบริการ ความส าเร็จด้านการเงิน ความส าเร็จด้านการเรียนรู้ 
และการพฒันา และความส าเร็จดา้นกระบวนการภายใน 
 ตอนที ่ 3   แบบสอบถามความคิดเห็นปัจจยัดา้นองคก์าร ประกอบดว้ย โครงสร้าง
องคก์าร และสภาพการใชเ้ทคโนโลย ี
 ตอนที่  4  แบบสอบถามความคิดเห็นปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  ประกอบด้วย 
สภาพแวดลอ้มภายนอก และสภาพแวดลอ้มภายใน  
 ตอนที ่ 5  แบบสอบถามความคิดเห็นปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย ภาวะ
ผูน้ า วิสยัทศันข์องผูบ้ริหาร การบริหารการเปล่ียนแปลง การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วม และการติดต่อส่ือสาร 
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 กำรสร้ำงแบบสอบถำมควำมคดิเห็น ผู้วจัิยได้ด ำเนินกำร ดงัน้ี  
 ขั้นที่  1 การสร้างเคร่ืองมือประกอบด้วย ก าหนดโครงสร้างตัวแปร ตรวจสอบ 
โครงสร้างตวัแปร นิยามปฏิบติัการ และก าหนดวิธีการวดัค่าตวัแปร ซ่ึงมีหลายตวัแปร ทั้งท่ีอยูใ่น
กลุ่มของตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระ ในกลุ่มตัวแปรตามประกอบด้วย 4 ตัวแปรแฝง 
คือ ความส าเร็จ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความส าเร็จดา้นผูรั้บบริการ 2) ความส าเร็จในดา้นการเงิน 
3) ความส าเร็จดา้นการเรียนรู้และการพฒันา และ 4) ความส าเร็จดา้นกระบวนการภายในกบักลุ่ม 
ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ตัวแปรแฝง 3 ตัว คือปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านองค์การ
ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ และสภาพการใช้เทคโนโลยี 2) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
ประกอบด้วย  สภาพแวดล้อมภายนอกได้แ ก่  เศรษฐกิจ  สั งคม การ เ มือง  เทคโนโลย ี 
และสภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่วัฒนธรรมองค์การ และบรรยากาศองค์การ และ 3) ปัจจัย 
ดา้นการบริหารจดัการประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร การบริหารการเปล่ียนแปลง 
การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์  พฤติกรรมการมีส่วนร่วม และการติดต่อส่ือสาร สรุป 
ตวัแปรตาม ประกอบด้วย 4 ตวัแปรแฝง และตวัแปรอิสระ ประกอบด้วย 3 ตวัแปรแฝง โดยมี 
ตวัแปรท่ีสังเกตไดร้วมกนั 10 ตวัแปร 
 ขั้นที่ 2 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นทั้งหมด 5 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 มีลกัษณะ 
เป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) ส่วนแบบสอบถามความคิดเห็นตอนท่ี 2 ถึงตอนท่ี 5 มีลกัษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale 5 Level) ดงัน้ี  
 5  หมายถึง  ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงหรือสามารถปฏิบติัไดม้ากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงหรือสามารถปฏิบติัไดม้าก 
  3  หมายถึง  ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงหรือสามารถปฏิบติัไดป้านกลาง 
  2  หมายถึง  ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงหรือสามารถปฏิบติัไดน้อ้ย 
  1  หมายถึง  ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงหรือสามารถปฏิบติัไดน้อ้ยท่ีสุด 
 ขั้ นที่  3  ตรวจสอบความตรงตามเ น้ือหา (Content Validity)  ของแบบสอบถาม  
ความคิดเห็นโดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 7 ท่าน ท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านเน้ือหา ด้านการวดั 
การประเมินผล และทางดา้นการบริหารจดัการ ไดพ้ิจารณาว่าแบบสอบถามความคิดเห็นวดัได ้
ตรงกบันิยามหรือไม่  โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
โดยยดึเกณฑข์อ้ท่ีมีความตรงแลว้ตอ้งมีค่า (IOC) มากกวา่หรือเท่ากบั .60 ข้ึนไป 
 ขั้นที่  4 น าแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยน าไปทดลอง (Try out) เก็บขอ้มูลกบัผูอ้  านวยการโรงเรียน และผูช่้วยผูอ้  านวยการ 
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4 ฝ่าย คือ ฝ่ายวิชาการ งบประมาณ บริหารบุคลากร และบริหารงานทัว่ไปโรงเรียนจากโรงเรียน
เอกชนในกรุงเทพมหานคร ระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงมีจ านวน 6 โรงเรียนๆ ละ 5 คน รวมทั้ งส้ิน 30 คนโดยวิธีการ
ของครอนบาค (Cronbach,1990, p.202-204) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) 
หลงัจากวิเคราะห์แลว้ พบว่า ประสิทธิผลองคก์าร จ านวน 35 ขอ้  มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .953 
ปัจจยัดา้นองค์การ จ านวน 15 ขอ้ มีความเช่ือมัน่เท่ากบั .881 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม จ านวน 
16 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .892 และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ จ านวน 33 ขอ้ มีความเช่ือมัน่
เท่ากบั .938 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 13  
 
ตำรำงที ่13  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความคิดเห็น 
 

แบบสอบถำมควำมคิดเห็น จ ำนวน(ข้อ) ค่ำควำมเช่ือมั่น 

ประสิทธิผลองค์กำร 35 .953 
     ความส าเร็จดา้นผูรั้บบริการ 14 .927 
     ความส าเร็จดา้นการเงิน 8 .893 
     ความส าเร็จดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 7 .878 
     ความส าเร็จดา้นกระบวนการภายใน 6 .905 
ปัจจัยด้ำนองค์กำร 15 .881 
      โครงสร้างองคก์าร 6 .716 
      สภาพการใชเ้ทคโนโลย ี 9 .748 
ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อม 16 .892 
      สภาพแวดลอ้มภายนอก 8 .754 
      สภาพแวดลอ้มภายใน 8 .820 
ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 33 .938 
      ภาวะผูน้ า 6 .801 
      วิสยัทศัน์ของผูบ้ริหาร 5 .765 
      การบริหารการเปล่ียนแปลง 5 .719 
      การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ 6 .751 
      พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 6 .905 
      การติดต่อส่ือสาร 5 .859 
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ขั้นตอนที่ 4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  
 1. ผูว้ิจยัท าหนงัสือถึงคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ออกหนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจัยไปยังโรงเรียนเอกชน 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
   2. ผูว้ิจยัน าหนงัสือขอความร่วมมือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ
เจา้พระยา เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน สังกดัส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน  และขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็น 
จากผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน โรงเรียนละ 5 คน ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงเรียนเอกชน และ
ผูช่้วยผูอ้  านวยการ 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายวิชาการ งบประมาณ บริหารบุคลากร และบริหารงานทัว่ไป  
  3. การเก็บรวบรวมแบบสอบถามความคิดเห็น ผู ้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวม 
ในช่วงเวลาเดือนพฤศจิกายน 2555- เดือนมกราคม 2556 เก็บขอ้มูลด้วยตนเองพร้อมกับผูช่้วย 
ไดข้อ้มูลทั้งหมด 360 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  
 

ขั้นตอนที่ 5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล   

 การวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัด าเนินการดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปไดแ้ก่ ต าแหน่ง เพศ อาย ุวฒิุการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์การท างาน
ในต าแหน่งผูบ้ริหาร วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. ผลการสอบถามประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
ตลอดจนผลการสอบถามปัจจยัด้านองคก์าร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการ เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 โดยการวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean : X ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) มีเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
 ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00  หมายถึง ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงหรือสามารถปฏิบติัไดม้ากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50  หมายถึง ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงหรือสามารถปฏิบติัไดม้าก 
 ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50  หมายถึง ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงหรือสามารถปฏิบติัไดป้านกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50  หมายถึง ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงหรือสามารถปฏิบติัไดน้อ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50  หมายถึง ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงหรือสามารถปฏิบติัไดน้อ้ยท่ีสุด 
 3. การศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างประสิทธิผลองคก์ารกบัปัจจยัดา้นองคก์าร 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
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เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 ผู ้วิจัยหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยวิ เคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient)  
และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างประสิทธิผลองคก์ารกบัปัจจยัดา้นองคก์าร ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร  โดยการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ดว้ยโปรแกรม LISREL ซ่ึงมีเกณฑ์การพิจารณาการวิเคราะห์ 
และตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัตารางท่ี 14   
 
ตำรำงที่ 14  เกณฑก์ารพจิารณาการวิเคราะห์ และตรวจสอบความสอดคลอ้งความสัมพนัธ์ 
    เชิงสาเหตุระหวา่งประสิทธิผลองคก์ารกบัปัจจยัดา้นองคก์าร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม    
                    และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร   
 

สถิต ิ ค่ำสถิต ิ


2 ไม่มีนยัส าคญั 
P-value มากกวา่ 0.05 

GFI มากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 
AGFI มากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 

RMSEA ไม่เกิน 0.05 
RMR ไม่เกิน 0.05 

SRMR ไม่เกิน 0.05 
NFI มากกวา่ 0.95 แต่ไม่เกิน 1.00 
CFI มากกวา่ 0.95 แต่ไม่เกิน 1.00 

    

 4. ยืนย ันผลท่ีได้จากการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดอภิปรายกลุ่ม (Focus Group 
Discussion) โดยอาศยัผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 17 คน ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นการศึกษา
จ านวน 3 คน และผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นการวิจยัทางการศึกษาจ านวน 2 คน และผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชนในกรุงเทพมหานครจ านวน 12 คน จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าสรุปท าการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) ต่อไป 



 
บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัย เ ร่ือง  ปัจจัย ท่ี ส่ งผล ต่อประสิทธิผลองค์การของโรง เ รียนเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล และได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการแปลความหมายของการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัย ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี 
 n แทน   จ านวนตวัอยา่ง 
 X  แทน   ค่าเฉล่ีย 
 S.D.  แทน   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

2 แทน   ค่าสถิติไคว-์สแควร์ (Chi-Square) 
    ท่ีใชใ้นการทดสอบความกลมกลืนหรือความสอดคลอ้ง 
 p-value  แทน   ค่าความน่าจะเป็น (Probability) หรือระดบั 
  นยัส าคญัทางสถิติ 
 df  แทน   ค่าองศาอิสระ (degrees of freedom) 
 GFI แทน   ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนหรือความสอดคลอ้ง 
    (Goodness of Fit Index) 
 AGFI  แทน    ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนหรือความสอดคลอ้ง 
    ท่ีปรับแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index) 
 RMSEA  แทน   ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
     (Root Mean Square Error of Approximation) 
 RMR แทน  ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ 
    (Root Mean Square Residual) 
 SRMR แทน  Standardized RMR; Fitted Residuals Matrix 
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 NFI แทน  ดชันีวดัความเป็นปกติ (Normal Fit Index) 
 CFI แทน   Comparative Fit Index 
 R² แทน        ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (coefficient of determination) 
 TE แทน  อิทธิพลรวม (Total Effect) 
 IE แทน   อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) 
 DE แทน   อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
 EFF แทน   ประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชนใน  
    กรุงเทพมหานคร 
 CUS แทน   ความส าเร็จดา้นผูรั้บบริการ 
 MON แทน   ความส าเร็จดา้นการเงิน 
 LED แทน   ความส าเร็จดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
 PRO แทน   ความส าเร็จดา้นกระบวนการภายใน 
 ORG แทน   ปัจจยัดา้นองคก์าร 
 CON แทน   โครงสร้างองคก์าร 
 TEC แทน   สภาพการใชเ้ทคโนโลยี 
 ENV แทน   ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 EXO แทน   สภาพแวดลอ้มภายนอก 
 END แทน   สภาพแวดลอ้มภายใน 
 MAN แทน   ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 
 LEA แทน   ภาวะผูน้ า 
 VIS แทน   วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร 
 CHA แทน   การบริหารการเปล่ียนแปลง 
 TAG แทน   การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ 
 PAR แทน   พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
 COM แทน   การติดต่อส่ือสาร 
 ** แทน   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
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การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ซ่ึงได้แก่ ผูอ้  านวยการ
โรงเรียน ผูช่้วยผูอ้  านวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการ งบประมาณ บริหารบุคลากร และบริหารงาน
ทัว่ไป  จ านวนทั้งหมด 360 คน ผลปรากฏดงัตารางท่ี 15 
 
ตารางที่ 15  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จ าแนกประเภท ตามเพศ  อาย ุ 
 วฒิุการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์การท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร (n = 360) 
 

ลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน   จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
146 
214 

 
30.10 
69.90 

อายุ 
       อายนุอ้ยกวา่ 31 ปี 
        31-40 ปี 
        41-50 ปี 
        51-60 ปี 

 
 40 
 74 
154 
 92 

 
11.10 
20.50 
42.80 
25.60 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 
        ปริญญาตรี 
        ปริญญาโท 
        ปริญญาเอก 

 
210 
143 
  7 

 
58.30 
39.70 
  2.00 

ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผู้บริหาร 
        นอ้ยกวา่ 5  ปี 
        5 - 8  ปี 
        9 - 12  ปี 
        13 - 16  ปี 
        17 - 20  ปี 
        มากกวา่ 20 ปี 

 
   3 
 39 
 62 
 68 
 98 
 93 

 
 0.10 
10.80 
17.20 
18.90 
27.20 
25.80 
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 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
69.90 ส่วนเพศชายมีร้อยละ 30.10 
 ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.80 
รองลงมาอายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.60 อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.50 และอายุน้อยกว่า 
31 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.10 ตามล าดบั 
 ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.30  
รองลงมาจบปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 39.70 และจบปริญญาเอกคิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
 ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน มีประสบการณ์การท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร 17-20 ปี  
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.20  รองลงมามีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร มากกว่า 20 ปี   
คิดเป็นร้อยละ 25.80 ในต าแหน่งผูบ้ริหารของโรงเรียน มีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 
13-16 ปี คิดเป็นร้อยละ18.90 มีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารของโรงเรียน 9–12 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 17.20 มีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 5-8 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.80 และมีประสบการณ์
ในต าแหน่งผูบ้ริหาร นอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.10 ตามล าดบั 
 ตอนที ่2 ผลการศึกษาระดับประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 การศึกษาระดับประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร
ประกอบด้วยความส าเร็จ 4 ด้าน ได้แก่ ความส าเร็จด้านผูรั้บบริการ ความส าเร็จด้านการเงิน 
ความส าเร็จดา้นการเรียนรู้และการพฒันา และความส าเร็จด้านกระบวนการภายใน ผลการศึกษา
ปรากฏตามตารางท่ี 16  ถึง  20 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่16  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียน 
       เอกชนในกรุงเทพมหานครโดยรวม และรายดา้น 
 

ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร 

X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. ความส าเร็จดา้นผูรั้บบริการ 
2. ความส าเร็จดา้นการเงิน 
3. ความส าเร็จดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
4. ความส าเร็จดา้นกระบวนการภายใน 

4.07 
3.82 
4.16 
4.14 

0.56 
0.55 
0.56 
0.68 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
4 
1 
2 

รวม 4.05 0.54 มาก  
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 จากตารางท่ี 16 พบว่า ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
มีค่าเฉล่ียโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.05) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.54) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความส าเร็จดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.16) 
ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.56) รองลงมา คือ ความส าเร็จดา้นกระบวนการภายใน 
(X = 4.14) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.68) ความส าเร็จ ดา้นผูรั้บบริการ ( X = 4.07) 
ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.56) และความส าเร็จดา้นการเงิน ( X = 3.82) ขอ้มูลท่ีได ้
มีการกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.55) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 17  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียน 
                    เอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นผูรั้บบริการ จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านผู้รับบริการ X  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์าม

หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551   

3.62 0.75 มาก 11 

2. นกัเรียนสามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งพอเพียง 3.21 0.76 ปานกลาง 14 
3. นกัเรียนไดรั้บความรู้ มีผลสัมฤทธ์ิตาม  
       มาตรฐานการเรียนรู้  

3.88 0.72 มาก 9 

4. นกัเรียนมีความสามารถพิเศษตามศกัยภาพ  3.87 0.69 มาก 10 
5. นกัเรียนมีความรอบรู้ทนัเทคโนโลยี 4.36 0.68 มาก 2 
6. นกัเรียนมีความสุข ร่างกายแขง็แรง สมบูรณ์  4.30 0.73 มาก 3 
7. นกัเรียนมีร่าเริงแจ่มใส มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 4.24 0.81 มาก 4 
8. นกัเรียนเป็นผูท่ี้มีจิตใจดีงาม มีคุณธรรม   
       จริยธรรม 

3.41 0.79 มาก 12 

9.   โรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์ผลงานและ
นวตักรรม ดว้ยวธีิหลากหลาย เช่น  

      ป้ายโฆษณา  แผน่พบั วทิย ุโทรทศัน์ และ
อินเทอร์เน็ต เพื่อใหมี้นกัเรียนเพิ่มข้ึน 

3.25 0.71 ปานกลาง 13 

10. โรงเรียนมีระบบการช่วยเหลือ ดูแล แกปั้ญหา  
พฒันานกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง    

4.09 0.82 มาก 7 
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ตารางที ่17  (ต่อ) 
 

 

                        ด้านผู้รับบริการ X  S.D. ระดับ ล าดับ 
11.  ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธ์ิใน   
       การเรียนของนกัเรียน 

4.12 0.81 มาก 6 

12.  ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อความประพฤติ   
       ตามระเบียบวนิยัของนกัเรียน  

4.46 0.69 มาก 1 

13.  ผูป้กครองและชุมชนไดรั้บการบริการท่ี   
       สะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้ง เป็นธรรม 

4.00 0.91 มาก 8 

14.  ผูป้กครองและชุมชนใหค้วามร่วมมือ เม่ือมี  
       กิจกรรมต่างๆของโรงเรียน 

4.20 0.84 มาก 5 

รวม 4.07 0.56 มาก  
 
 จากตารางท่ี 17 พบว่า ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
ดา้นผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.07) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวัน้อย 
(S.D.= 0.56) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อความประพฤติตามระเบียบ
วินยัของนกัเรียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.46) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.69) 
รองลงมา คือ นกัเรียนมีความรอบรู้ทนัเทคโนโลยี ( X = 4.36) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวัน้อย 
(S.D.= 0.68) และนกัเรียนมีความสุข ร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ ( X = 4.30) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจาย
ตวันอ้ย (S.D.= 0.73) ตามล าดบั ส่วนเร่ืองโรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์ผลงานและนวตักรรมดว้ย
วธีิหลากหลาย เช่น ป้ายโฆษณา แผน่พบั วิทยุ โทรทศัน์ และอินเทอร์เน็ต เพื่อให้มีนกัเรียนเพิ่มข้ึน 
( X = 3.25) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.71) และเร่ืองนกัเรียนสามารถด ารงชีวิต 
ไดอ้ยา่งพอเพียง ( X = 3.21) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.76) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่18  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียน 
       เอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นการเงิน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านการเงิน X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. โรงเรียนมีระบบการบริหารจดัการงบประมาณ 
และทรัพยากรไดต้ามมาตรฐาน 

3.98 0.83 มาก 4 

2. โรงเรียนมีแผนปฏิบติัการ และแผนการใชจ่้าย
งบประมาณซ่ึงวเิคราะห์จากสภาพแวดลอ้ม และ
ขอ้มูลสารสนเทศทางการเงินของโรงเรียน 

4.08 0.66 มาก 2 

3. โรงเรียนใชง้บประมาณในทุกดา้นอยา่งมี  
    ประสิทธิผล  

3.86 0.74 มาก 6 

4. โรงเรียนสามารถจดัเก็บรายไดจ้ากผูป้กครองตาม
จ านวนท่ีก าหนด 

4.13 0.63 มาก 1 

5. โรงเรียนสามารถใชท้รัพยากร อยา่งประหยดั 
คุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

4.00 0.64 มาก 3 

6. โรงเรียนมีการประเมินความมีประสิทธิผลในการ
ใชท้รัพยากรของฝ่ายต่างๆ  

3.64 0.76 มาก 7 

7. โรงเรียนมีวิธีการระดมงบประมาณ ทรัพยากร
สนบัสนุนจากภายนอก 

3.31 0.75 ปานกลาง 8 

8. โรงเรียนมีระบบ การตรวจสอบ ติดตาม ควบคุม
และรายงานการใช้จ่ายเงินงบประมาณได้อย่าง
ถูกตอ้ง   

3.98 0.76 มาก 4 

รวม 3.82 0.55 มาก  
  
 จากตารางท่ี 18 พบว่า ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
ด้านการเงิน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.82) ข้อมูลท่ีได้มีการกระจายตัวน้อย 
(S.D.= 0.55) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ โรงเรียนสามารถจดัเก็บรายไดจ้ากผูป้กครองตามจ านวน 
ท่ีก าหนดมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.13) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.63) รองลงมาคือ 
โรงเรียนมีแผนปฏิบติัการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ซ่ึงวิเคราะห์จากสภาพแวดล้อม และ
ขอ้มูลสารสนเทศทางการเงินของโรงเรียน( X = 4.08) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.66) 
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และโรงเรียนสามารถใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด ( X = 4.00)  ขอ้มูล
ท่ีไดมี้การกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.64) ตามล าดบั ส่วนเร่ืองโรงเรียนมีวิธีการระดมงบประมาณ 
และทรัพยากรสนับสนุนจากภายนอก ( X = 3.31) ขอ้มูลท่ีได้มีการกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.75) 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที ่19  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียน 
       เอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านการเรียนรู้และการพฒันา X  S.D. ระดับ ล าดับ 
1.   ครูมีความสามารถเฉพาะตวั ในการปฏิบติังาน  
      ตามบทบาทหนา้ท่ี เพื่อพฒันาผูเ้รียนและ  
      โรงเรียนใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3.88 0.72 มาก 4 

2.   ครูมีการพฒันาตนเองใหมี้รูปแบบการเรียนรู้ 
      ใหม่ๆ ท่ีสามารถคิดคน้และพฒันาร่วมกนั 

4.35 0.69 มาก 1 

3.  โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมี  
      ประสิทธิภาพ ช่วยในการตดัสินใจ ตรวจสอบ   
      วดัผล และประเมินผล 

3.87 0.68 มาก 5 

4.   โรงเรียนจดัสวสัดิการพื้นฐานใหก้บัครู และ 
      บุคลากรอยา่งเหมาะสม 

3.30 0.73 ปานกลาง 6 

5.   ครูและบุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติั  
      หนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ 

3.24 0.81 ปานกลาง 7 

6.   โรงเรียนมีแนวทางสร้างใหค้รู และบุคลากรมี   
      ความรักความผกูพนัเพื่อด ารงรักษา                 
      อตัลกัษณ์ของโรงเรียน 

4.21 0.79 มาก 3 

7.   ครูและบุคลากรประพฤติปฏิบติัตนเป็น  
      แบบอยา่งท่ีดีของผูเ้รียนและชุมชน   

4.25 0.71 มาก 2 

รวม 4.16 0.56 มาก  
  
 จากตารางท่ี 19  พบว่า  ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร
ด้านการเรียนรู้และการพฒันา มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.16) ข้อมูลท่ีได้มีการ
กระจายตัวน้อย (S.D.= 0.56) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าครูมีการพัฒนาตนเองให้มีรูปแบบ 
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การเรียนรู้ใหม่ๆ ท่ีสามารถคิดคน้ และพฒันาร่วมกนัมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.35) ขอ้มูลท่ีได ้
มีการกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.69) รองลงมา คือ ครูและบุคลากรประพฤติปฏิบติัตน เป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีของผูเ้รียนและชุมชน ( X = 4.25) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D. = 0.71) และโรงเรียน 
มีแนวทางสร้างใหค้รูและบุคลากรมีความรักและความผกูพนัเพื่อด ารงรักษาอตัลกัษณ์ของโรงเรียน 
( X = 4.21) ขอ้มูลท่ีได้มีการกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.79) ตามล าดบั  ส่วนเร่ืองโรงเรียน 
จดัสวสัดิการพื้นฐานให้กบัครูและบุคลากรอยา่งเหมาะสม ( X = 3.30) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวั
น้อย (S.D.= 0.73) และเร่ืองครูและบุคลากรมีขวญัและก าลังใจในการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็ม
ความสามารถ ( X = 3.24) อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.81) 
 
ตารางที ่20  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียน 
                    เอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการภายใน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านกระบวนการภายใน X  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. โรงเรียนจดัใหมี้การท ากิจกรรมประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ  
    ในโรงเรียนเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการท างานร่วมกนั 

4.09 0.82 มาก 4 

2. โรงเรียนมีการเสาะแสวงหาแนวคิดวธีิการด าเนินงาน 

    ใหม่ๆ เพื่อความเติบโตของโรงเรียน 

4.12 0.81 มาก 3 

3. โรงเรียนมีการพฒันาการประกนัคุณภาพภายใน 

    ท่ีเขม้แขง็ พร้อมรับการประกนัคุณภาพภายนอก 

4.26 0.69 มาก 1 

4. โรงเรียนมีมาตรการในการก ากบัติดตาม 

    และประเมินผลอยา่งเป็นระบบ 

4.00 0.91 มาก 5 

5. โรงเรียนมีการพฒันานโยบาย กระบวนการบริหาร  
    การปฏิบติังาน นวตักรรม ใหมี้ความเหมาะสม  

4.20 0.84 มาก 2 

6. โรงเรียนมีความต่ืนตวั และพร้อมรับการเปล่ียนแปลงอยู ่ 
    ตลอดเวลา 

3.98 0.83 มาก 6 

รวม 4.14 0.68 มาก  
  
 จากตารางท่ี 20 พบว่า ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นกระบวนการภายใน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.14)  ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจาย 
ตวัน้อย (S.D.= 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โรงเรียนมีการพฒันาการประกนัคุณภาพภายใน 

ท่ีเขม้แข็ง พร้อมรับการประกนัภายนอก มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.26) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจาย 
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ตัวน้อย(S.D.= 0.69)  รองลงมา คือ โรงเรียนมีการพัฒนานโยบาย กระบวนการบริหาร 

การปฏิบติังาน นวตักรรมให้มีความเหมาะสม ( X = 4.20) ขอ้มูลท่ีได้มีการกระจายตวัน้อย  
(S.D. = 0.84) และเร่ืองโรงเรียนมีการเสาะแสวงหาแนวคิดวิธีการด าเนินงานใหม่ๆ เพื่อความเติบโต
ของโรงเรียน ( X = 4.12) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D. = 0.81) ตามล าดบั 
 ตอนที่ 3  ผลการศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร 
 การ ศึกษาระดับ ปัจจัย ท่ี ส่ งผล ต่อประสิท ธิผลองค์ก ารของโรง เ รี ยน เอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร  มีทั้ งหมด 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  
และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ผลการศึกษาแต่ละปัจจยัปรากฏ ดงัน้ี 
 3.1  ปัจจัยด้านองค์การ 
 การศึกษาปัจจัยด้านองค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครมี 2 ด้าน  
ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์การ และด้านสภาพการใช้เทคโนโลยี ปรากฏดังตารางท่ี 21 ถึง 23 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่21  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัจจยัดา้นองคก์ารโดยรวม  
                    และรายดา้น 
 

ปัจจัยด้านองค์การ X  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. โครงสร้างองคก์าร 4.11 0.41 มาก 1 
2. สภาพการใชเ้ทคโนโลย ี 3.96 0.36 มาก 2 

รวม 4.03 0.37 มาก  
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ปัจจยัดา้นองค์การ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.03) 
ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0. 37) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ โครงสร้างองคก์าร 
 มีค่ า เฉ ล่ีย สูง สุด  ( X = 4 . 11 ) ข้อมูล ท่ีได้ มีการกระจายตัวน้อย  (S.D.= 0 .41)  รองลงมา 
 คือ สภาพการใชเ้ทคโนโลย ี( X = 3.96) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.36) ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 22  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัโครงสร้างองคก์าร 

       จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

โครงสร้างองค์การ X  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. โรงเรียนมีโครงสร้างการบริหารงาน ท่ีมี 
    สายบงัคบับญัชาแสดงเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

4.19 0.48 มาก 2 

2. โรงเรียนมีโครงสร้าง ยดืหยุน่และคล่องตวั  4.15 0.93 มาก 3 
3. โรงเรียนเนน้การบริหารแบบกระจายอ านาจมี 
    การจดัแบ่งงานอยา่งนอ้ย 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายวชิาการ 
    งบประมาณ บริหารบุคคลและบริหารงานทัว่ไป 

4.14 0.57 มาก 4 

4. ผูบ้ริหารมีการมอบอ านาจในการตดัสินใจใหก้บั 
    ผูรั้บผดิชอบในฝ่ายต่างๆ 

4.28 0.57 มาก 1 

5. โรงเรียนมีแนวปฏิบติัของแต่ละฝ่ายอยา่ง 
     เหมาะสม ชดัเจนต่อการปฏิบติั 

4.13 0.58 มาก 5 

6. โรงเรียนมีครูตามบทบาทหนา้ท่ี การปฏิบติังาน 
ตามความรู้ ความสามารถ ทกัษะและ 

     ประสบการณ์ 

3.38 0.80 ปานกลาง 6 

รวม 4.11 0.41 มาก  
 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ โครงสร้างองค์การมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.11) 
ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารมีการมอบ
อ านาจในการตดัสินใจใหก้บัผูรั้บผดิชอบในฝ่ายต่างๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.28) ขอ้มูลท่ีไดมี้การ
กระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.57) รองลงมา คือ โรงเรียนมีโครงสร้างการบริหารงานท่ีมีสายบงัคบับญัชา
แสดงเป็นลายลกัษณ์อกัษร ( X = 4.19) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.48) และโรงเรียน
มีโครงสร้างยืดหยุ่น และคล่องตวั ( X = 4.15) ขอ้มูลท่ีได้มีการกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.93)
ตามล าดับ ส่วนเร่ืองโรงเรียนมีครูตามบทบาทหน้าท่ีการปฏิบติังาน ตามความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ ประสบการณ์ ( X = 3.38) อยู่ในระดบัปานกลาง ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวัน้อย (S.D.= 
0.80) 
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ตารางที ่ 23  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัสภาพการใชเ้ทคโนโลย ี 
 จ าแนกเป็นขอ้ 
 

สภาพการใช้เทคโนโลยี X  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. โรงเรียนมีการตั้งศูนยเ์ทคโนโลย ี เพื่อการบริหาร

จดัการศึกษา ไดเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบท
ของโรงเรียน 

4.14 0.59 มาก 4 

2. โรงเรียนมีการจดัตั้งระบบเครือข่ายเช่ือมโยงการ
สอนในหอ้งเรียนดา้นวชิาการ เพื่อเป็นแหล่ง
เรียนรู้ของโรงเรียน 

3.41 0.63 ปานกลาง 7 

3. โรงเรียนมีครูท่ีเป็นหวัหนา้ดูแลเร่ืองเทคโนโลยี 3.27 0.60 ปานกลาง 9 
4. โรงเรียนมีคณะกรรมการคอยดูแลศูนยเ์ทคโนโลย ี 3.31 0.74 ปานกลาง 8 
5. โรงเรียนมีการพฒันาครูให้สามารถใชเ้ทคโนโลยี

เพื่อการเรียนการสอนและการปฏิบติังานอยา่งมี
คุณภาพ 

4.25 0.50 มาก 2 

6. โรงเรียนจดัใหมี้ส่ือและนวตักรรมทางการศึกษาใช ้
ประกอบการเรียนการสอนอยา่งเพียงพอกบั
จ านวนนกัเรียน 

3.82 0.70 มาก 6 

7. โรงเรียนมีระบบการบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ดา้น
เทคโนโลยอียา่งเหมาะสม 

4.22 0.57 มาก 3 

8. โรงเรียนมีงบประมาณในการซ่อมแซมบ ารุงรักษา   
    วสัดุอุปกรณ์อยา่งเพียงพอ 

4.38 0.59 มาก 1 

9. โรงเรียนมีการก าหนดแนวทางการใชว้สัดุอุปกรณ์
ทางการศึกษาอยา่งคุม้ค่า 

3.93 0.70 มาก 5 

รวม 3.96 0.37 มาก  
  
 จากตารางท่ี 23 พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( X = 3.96) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ โรงเรียนมี
งบประมาณในการซ่อมแซมบ า รุ ง รักษาว ัส ดุ อุปกรณ์อย่า ง เพี ยงพอ มีค่ า เฉ ล่ี ย สู ง สุด  
( X = 4.38) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.59) รองลงมา คือโรงเรียนมีการพฒันาครู 
ให้สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน และการปฏิบติังานอย่างมีคุณภาพ ( X = 4.25) 
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ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.50) และโรงเรียนมีระบบการบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ 
ด้านเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ( X = 4.22) ข้อมูลท่ีได้มีการกระจายตัวน้อย (S.D.= 0.57)  
ตามล าดบั ส่วนเร่ืองโรงเรียนมีการจดัตั้งระบบเครือข่ายเช่ือมโยงการสอนในห้องเรียนดา้นวิชาการ 
เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียน ( X = 3.41) ข้อมูลท่ีได้มี การกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.63) 
โรงเรียนมีคณะกรรมการคอยดูแลศูนยเ์ทคโนโลยี ( X = 3.31)  ขอ้มูลท่ีได้มีการกระจายตวัน้อย 
(S.D.= 0.74) และเร่ืองโรงเรียนมีครูท่ีเป็นหัวหน้าดูแลเร่ืองเทคโนโลยี ( X = 3.27) อยู่ในระดบั 
ปานกลาง ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.60) 
 3.2  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
 การศึกษาปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียนเอกชน ในกรุงเทพมหานครมี 2 ด้าน
ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก และด้านสภาพแวดล้อมภายใน ผลการศึกษาปรากฏ 
ดงัตารางท่ี 24 ถึง 26 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่24  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มโดยรวม 
       และรายดา้น 
 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม X  S.D. ระดับ ล าดับ 
1.สภาพแวดลอ้มภายนอก 3.79 0.36 มาก 2 
2.สภาพแวดลอ้มภายใน 4.19 0.38 มาก 1 

รวม 3.98 0.35 มาก  
  
 จากตารางท่ี 24 พบว่า ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมมีค่าเฉล่ียโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
( X = 3.98) ข้อมูลท่ีได้มีการกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
สภาพแวดลอ้มภายในมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.19) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.38) 
รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มภายนอก ( X = 3.79) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.36) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่25  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
       จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก X  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. ผูป้กครองมีรายไดท่ี้มัน่คง สามารถสนบัสนุน 
    การศึกษาของนกัเรียน 

3.40 0.45 ปานกลาง 5 

2. โรงเรียนปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของ 
    สภาพเศรษฐกิจ เพื่อการบริหารจดัการท่ีมีความคุม้ค่า   
    คุม้ทุน  

3.33 0.78 ปานกลาง 6 

3. ผูป้กครองและชุมชนใหค้วามส าคญักบัการศึกษา 
    วา่การศึกษาคือ กระบวนการพฒันาคนใหส้มบูรณ์ 

4.15 0.55 มาก 2 

4. ชุมชนมีแหล่งเพื่อใหบ้ริการทางการศึกษากบันกัเรียน 4.28 0.57 มาก 1 
5. รัฐส่งเสริมใหบุ้คคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการ 
    ไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปี 

4.06 0.65 มาก 3 

6. รัฐส่งเสริมเงินสนบัสนุนใหก้บัโรงเรียนอยา่งเพียงพอ 3.25 0.51 ปานกลาง 7 
7. บทบาทของนกัการเมืองมีผลกระทบต่อการบริหาร 
    ของโรงเรียน 

2.39 0.56 นอ้ย 8 

8. โรงเรียนมีการน าความรู้ แนวคิดกระบวนการและ  
    ผลผลิตทางวทิยาศาสตร์มาพฒันางานใหก้า้วหนา้ 
   ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.68 0.72 มาก 4 

รวม 3.79 0.36 มาก  
  

 จากตารางท่ี 25 พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอก มีค่าเฉล่ียโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
( X = 3.79) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ชุมชน 
มีแหล่งการเรียนรู้นอกโรงเรียน เพื่อให้บริการทางการศึกษากับนักเรียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
( X = 4.28) ขอ้มูลท่ีได้มีการกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.57) รองลงมา ผูป้กครองและชุมชน 
ให้ความส าคัญกับการศึกษาว่าการศึกษา คือกระบวนการพัฒนาคนให้สมบูรณ์  ( X = 4.15)  
ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.55) และรัฐส่งเสริมให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนั 
ในการไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปี ( X = 4.06) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย 
(S.D.= 0.65) โรงเรียนมีการน าความรู้ แนวคิดกระบวนการและผลผลิตทางวิทยาศาสตร์  
มาพฒันางานให้ก้าวหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 3.68) ขอ้มูลท่ีได้มีการกระจายตวัน้อย  
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(S.D.= 0.72) ตามล าดบั ส่วนในเร่ืองท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ผูป้กครองมีรายไดท่ี้มัน่คง 
สามารถสนบัสนุนการศึกษาของนกัเรียน ( X = 3.40) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.45) 
โรงเรียนปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจเพื่อการบริหารจดัการท่ีมีความคุม้ค่า 
คุม้ทุน ( X = 3.33) ขอ้มูลท่ีได้มีการกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.78) และรัฐส่งเสริมเงินสนบัสนุน
ให้กับโรงเรียนอย่างเพียงพอ ( X = 3.25) ข้อมูลท่ีได้มีการกระจายตัวน้อย  (S.D.= 0 .51) 
ส าหรับเร่ืองบทบาทของนักการเมืองมีผลกระทบต่อการบริหารของโรงเรียน ( X  = 2.39) อยู่ใน
ระดบันอ้ย ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.56) 
 
ตารางที ่26  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน   
                    จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

สภาพแวดล้อมภายใน X  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. โรงเรียนมีแบบแผนค่านิยมความเช่ือบรรทดัฐาน  
    ท่ียดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติัร่วมกนั 

4.13 0.52 มาก 5 

2. โรงเรียนมีระเบียบมาตรฐานในการปฏิบติังาน  4.20 0.49 มาก 3 
3. โรงเรียนมีคณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบ 
    อยา่งยติุธรรม 

4.06 0.62 มาก 7 

4. โรงเรียนมีการบริหารจดัการกบัความเส่ียง 3.98 0.54 มาก 8 
5. โรงเรียนมีการบริหารงานท่ีโปร่งใสตามหลกั 
    ธรรมาภิบาล 

4.09 0.47 มาก 6 

6. โรงเรียนมีการเสริมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง  
     ผูบ้ริหารและครู 

4.21 0.66 มาก 2 

7.  ผูบ้ริหารและครูมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  4.25 0.60 มาก 1 
8. โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน

ส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรไปในทิศทางท่ี
พึงประสงค ์

4.18 0.61 มาก 4 

รวม 4.19 0.38 มาก  
 

 จากตารางท่ี 26 พบว่า  สภาพแวดล้อมภายในค่าเฉล่ียโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
( X = 4.19) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหาร
และครูมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.25) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย 



131 

(S.D.= 0.60) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการเสริมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูบ้ริหารและครู 
( X = 4.21)  ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.66) และเร่ืองโรงเรียนมีระเบียบมาตรฐาน 
ในการปฏิบติังาน ( X = 4.20) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.49) ตามล าดบั 
 3.3  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ   
 การศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครมี 6 ดา้น 
ได้แก่ ภาวะผูน้ า  วิสัยทัศน์ของผูบ้ริหาร การบริหารการเปล่ียนแปลง การก าหนดเป้าหมาย 
เชิงกลยทุธ์ พฤติกรรมการมีส่วนร่วม และการติดต่อส่ือสาร ปรากฏดงัตารางท่ี 27 ถึง 33  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่27  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ  
       โดยรวมและรายดา้น 
 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ X  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. ภาวะผูน้ า 4.36 0.44 มาก 1 
2. วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร 4.35 0.43 มาก 2 
3. การบริหารการเปล่ียนแปลง 4.18 0.41 มาก 3 
4. การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ 4.01 0.39 มาก 4 
5. พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 3.71 0.67 มาก 6 
6. การติดต่อส่ือสาร 3.81 0.55 มาก 5 

รวม 4.10 0.42 มาก  
 
 จากตารางท่ี 27 พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารจดัการค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(X = 4.10) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ภาวะผูน้ า 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.36) ข้อมูลท่ีได้มีการกระจายตัวน้อย (S.D.= 0.44) รองลงมา คือ  
วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร ( X = 4.35) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.43) และการบริหาร 
การเปล่ียนแปลง ( X = 4.18) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.41) ตามล าดบั 
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ตารางที ่28  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัภาวะผูน้ า จ าแนกเป็น  
                    รายขอ้ 
 

ภาวะผู้น า X  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. ผูบ้ริหารเป็นตวัอยา่งท่ีดีในเร่ืองความประพฤติ 
    ปฏิบติัตน  

4.25 0.62 มาก 6 

2. ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองของบุคลิกภาพ 4.37 0.56 มาก 3 
3. ผูบ้ริหาร มีความรู้ความสามารถในการบริหาร 
    โรงเรียนใหไ้ดรั้บความส าเร็จ 

4.46 0.56 มาก 1 

4. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ 
    ใหค้รูมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมาย

ของโรงเรียน 

4.32 0.59 มาก 5 

5. ผูบ้ริหารมีความสามารถเป็นท่ีปรึกษาแก่ครูทั้ง
การปฏิบติังานและการปฏิบติัตน 

4.45 0.69 มาก 2 

6. ผูบ้ริหารมีความสามารถสร้างเสริมความเป็นผูน้ า
เตม็ตาม  ศกัยภาพท่ีมุ่งเนน้การปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์ในการปฏิบติังาน 

4.34 0.72 มาก 4 

รวม 4.36 0.44 มาก  
 
 จากตารางท่ี 28 พบว่า ภาวะผูน้ า มีค่าเฉล่ียโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.36)  
ขอ้มูลท่ีได้มีการกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหาร มีความรู้
ความสามารถในการบริหารโรงเรียน ให้ไดรั้บความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.46) ขอ้มูลท่ีได ้
มีการกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.56) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีความสามารถเป็นท่ีปรึกษาแก่ครู 
ทั้งการปฏิบติังาน และการปฏิบติัตน ( X = 4.45) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.69)  
และผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองของบุคลิกภาพ ( X = 4.37) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย
(S.D.= 0.56) ตามล าดบั 
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ตารางที ่29  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร   
                   จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

วสัิยทัศน์ของผู้บริหาร X  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. ผูบ้ริหารมีการก าหนดภาพในอนาคตของโรงเรียนเพื่อใช ้
    พฒันาบริหารจดัการโรงเรียน 

4.44 0.58 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัโรงเรียนไวอ้ยา่
เป็นระบบเพื่อน าไปก าหนดแนวทางในการพฒันาโรงเรียน 

4.21 0.68 มาก 5 

3. ผูบ้ริหารมีเป้าหมายท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัความรู้
ความสามารถของครูและบุคลากรในการพฒันาโรงเรียน 

4.43 0.62 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นจากครูและบุคลากรในการ
พฒันาโรงเรียน 

4.40 0.60 มาก 3 

5. ผูบ้ริหารมีความกระตือรือร้นในการพฒันาโรงเรียนให้
ประสบความส าเร็จ 

4.32 0.52 มาก 4 

รวม 4.35 0.43 มาก  
 
 จากตารางท่ี 29 พบว่า วิสัยทัศน์ของผู ้บริหารมีค่าเฉล่ียโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
( X = 4.35) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหาร 
มีการก าหนดภาพในอนาคตของโรงเรียน  เพื่อใช้พฒันาบริหารจดัการโรงเรียนมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
( X = 4.44) ขอ้มูลท่ีได้มีการกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.58) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีเป้าหมาย 
ท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถของครูและบุคลากรในการพฒันาโรงเรียน ( X =  4.43) 
ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.62)  และผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นจากครู และบุคลากร  
ในการพฒันาโรงเรียน ( X = 4.40) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.60) ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 30   แสดงค่าเฉล่ียของ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัการบริหาร 

         การเปล่ียนแปลง จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

การบริหารการเปลีย่นแปลง X  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. โรงเรียนมีการก าหนดแนวทางการปฏิบติัเพื่อรองรับ

การเปล่ียนแปลง เช่ือมโยงสู่ประชาคมอาเซียน 
4.32 0.55 มาก 1 

2. โรงเรียนมีการช้ีแจงวตัถุประสงค ์และท าความเขา้ใจ 
     แก่ครูก่อนท่ีจะน า  เทคนิค วธีิการใหม่ๆ มาใชใ้นการ

ปฏิบติังาน 

4.23 0.62 มาก 2 

3. โรงเรียนมีการเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการระดม
ความคิดเพื่อวางแผนแสวงหาปรับเปล่ียนนวตักรรม 

4.11 0.55 มาก 4 

4. โรงเรียนมีการส่งเสริมกระบวนการกลุ่มในการ
เช่ือมโยงแนวคิดของครูเพื่อรวมพลงัไปสู่การสร้าง
นวตักรรม 

4.02 0.63 มาก 5 

5. โรงเรียนส่งเสริมใหค้รูคิดสร้างสรรครู์ปแบบวธีิการ
ใหม่ในการปฏิบติังานเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อพฒันา
ผูเ้รียน 

4.12 0.69 มาก 3 

รวม 4.18 0.41 มาก  
 
 จากตารางท่ี 30 พบว่าการบริหารการเปล่ียนแปลงมีค่าเฉล่ียโดยรวม อยู่ในระดบัมาก 
( X = 4.18) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าโรงเรียน 
มีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง เช่ือมโยงสู่ประชาคมอาเซียน 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.32) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.55) รองลงมาคือ โรงเรียน 
มีการช้ีแจงวตัถุประสงค์ และท าความเข้าใจแก่ครูก่อนท่ีจะน าเทคนิค วิธีการใหม่ๆ มาใช ้
ในการปฏิบติังาน ( X = 4.23) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.62) และโรงเรียนส่งเสริม
ให้ครูคิดสร้างสรรค์รูปแบบวิธีการใหม่ในการปฏิบติังานเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อพฒันาผูเ้รียน 
( X = 4.12) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.69) ตามล าดบั 
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ตารางที ่31  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัการก าหนดเป้าหมาย 
 เชิงกลยทุธ์ จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

 

การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ X  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. โรงเรียนมีปรัชญานโยบาย และมาตรการในการจดั

การศึกษาท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรเผยแพร่ให้
ครูและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 

4.31 0.63 มาก 1 

2. โรงเรียนมีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก และ
ภายนอกเพื่อน ามาก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจและ
เป้าหมาย 

3.97 0.64 มาก 4 

3. โรงเรียนมีการก าหนดยทุธศาสตร์กลยทุธ์ สอดคลอ้ง  
     กบัวสิัยทศัน์  

3.89 0.69 มาก 5 

4. โรงเรียนมีแผนงานโครงการและกิจกรรมสามารถ 
     น าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

3.76 0.58 มาก 6 

5. โรงเรียนมีการปรับเปล่ียนโครงการและกิจกรรม
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 

4.04 0.65 มาก 3 

6. โรงเรียนมีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิชดัเจนในโครงการและกิจกรรมต่างๆ 
ตามวตัถุประสงค ์ 

4.25 0.71 มาก 2 

รวม 4.01 0.39 มาก  
 
  จากตารางท่ี 31 พบวา่ การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยทุธ์มีค่าเฉล่ียโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
( X = 4.01) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ยมีค่าเฉล่ียสูงสุด (S.D.= 0.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
โรงเรียนมีปรัชญานโยบาย และมาตรการในการจดัการศึกษาท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรเผยแพร่
ให้ครูและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบมีค่าเฉล่ียสูงสุดมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.31) ขอ้มูลท่ีได้มีการกระจาย 
ตวันอ้ย (S.D.= 0.63) รองลงมา คือ โรงเรียนมีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิชดัเจน 
ในโครงการและกิจกรรมต่างๆ วตัถุประสงค์ ( X = 4.25) ข้อมูลท่ีได้มีการกระจายตัวน้อย  
(S.D.= 0.71) และโรงเรียนมีการปรับเปล่ียนโครงการ และกิจกรรมสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 
( X = 4.04) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.65) ตามล าดบั 
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ตารางที ่32  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัพฤติกรรมการมีส่วนร่วม           
                          จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วม X  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. ผูบ้ริหารใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด 
    ยทุธศาสตร์การบริหารโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

4.09 0.82 มาก 2 

2. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้ณะครูมีส่วนร่วมในการ 
    พฒันาหลกัสูตร 

4.12 0.81 มาก 1 

3. ผูป้กครองและชุมชนใหค้วามร่วมมือในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาโดยเขา้ประชุมคณะกรรมการ
สถานศึกษา 

3.46 0.69 ปานกลาง 3 

4. คณะกรรมการสถานศึกษา หรือคณะกรรมการบริหาร
สถานศึกษามีส่วนร่วมส าคญัในการก าหนดทิศทาง
ของสถานศึกษา  

3.33 0.91 ปานกลาง 4 

5. โรงเรียนไดรั้บความร่วมมือจากผูมี้ความรู้
ความสามารถในทอ้งถ่ินเพื่อสนบัสนุนการจดั 

     การเรียนการสอน 

3.20 0.84 ปานกลาง 6 

6. ผูป้กครอง ชุมชนใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุน 
    ทรัพยากรในทอ้งถ่ินมาใชใ้นการจดัการศึกษา 

3.31 0.83 ปานกลาง 5 

รวม 3.71 0.67 มาก  
 
 จากตารางท่ี 32 พบว่า พฤติกรรมการมีส่วนร่วมมีค่าเฉล่ียโดยรวม อยู่ในระดับมาก  
( X = 3.71) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูบ้ริหาร
สนับสนุนให้คณะครูมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.12) ข้อมูลท่ีได ้
มีการกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.81) รองลงมา ผูบ้ริหารให้คณะครูมีส่วนร่วมในการก าหนด
ยุทธศาสตร์การบริหารโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง ( X = 4.09) ข้อมูลท่ีได้มีการกระจายตัวน้อย 
(S.D.= 0.82) ส่วนเร่ืองท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ผูป้กครองและชุมชนให้ความร่วมมือ 
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยเขา้ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา ( X = 3.46) ขอ้มูลท่ีได ้
มีการกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.69) คณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะกรรมการบริหาร
สถานศึกษามีส่วนร่วมส าคญัในการก าหนดทิศทางของสถานศึกษา ( X = 3.33) ขอ้มูลท่ีได ้
มีการกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.91) ผูป้กครอง ชุมชน ให้การส่งเสริมและสนบัสนุนน าทรัพยากร 
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ในทอ้งถ่ินมาใช้ในการจดัการศึกษา ( X = 3.31) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.83) 
โรงเรียนไดรั้บความร่วมมือจากผูมี้ความรู้ความสามารถในทอ้งถ่ิน เพื่อสนบัสนุนการจดัการเรียน
การสอน ( X = 3.20) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.84) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่33  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัการติดต่อส่ือสาร  
       จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

การติดต่อส่ือสาร X  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. โรงเรียนมีการส่ือสารดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั สามารถ  
     น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบติังาน  

4.08 0.66 มาก 1 

2. โรงเรียนมีการติดต่อส่ือสารระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ทั้งรูปแบบ 
     การส่ือสารท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

3.36 0.74 ปานกลาง 4 

3. โรงเรียนมีการส่ือสารสองทางเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 3.23 0.63 ปานกลาง 5 
4.  ครูและบุคลากรไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งถูกตอ้ง ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารและการจดัการศึกษา 
4.00 0.64 มาก 2 

5. โรงเรียนมีการน าเสนอข่าวสารต่อผูป้กครองและชุมชน 
     อยา่งต่อเน่ือง 

3.64 0.76 มาก 3 

รวม 3.81 0.55 มาก  
 
 จากตารางท่ี 33 พบว่า การติดต่อส่ือสาร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.81) 
ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ โรงเรียนมีการส่ือสาร
ด้วยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
( X = 4.08) ข้อมูลท่ีได้มีการกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.66) รองลงมา คือ ครูและบุคลากร 
ได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้อง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการศึกษา  
( X = 4.00) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.64) และโรงเรียนมีการน าเสนอข่าวสาร 
ต่อผูป้กครองและชุมชนอยา่งต่อเน่ือง ( X = 3.64) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวัน้อย (S.D.= 0.76) 
ส่วนเร่ืองโรงเรียนมีการติดต่อส่ือสารระหว่างฝ่ายต่างๆ รูปแบบการส่ือสารท่ีเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ ( X = 3.36) ขอ้มูลท่ีไดมี้การกระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.74) และโรงเรียนมีการ
ส่ือสารสองทางเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ( X = 3.23) อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้มูลท่ีไดมี้การ
กระจายตวันอ้ย (S.D.= 0.63) 
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  ตอนที ่ 4  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างประสิทธิผลองค์การกับปัจจัย
ด้านองค์การ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และปัจจัยด้านการบริหารจัดการของโรงเรียนเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 
  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งประสิทธิผลองคก์ารกบัปัจจยัดา้นองคก์าร 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัน าเสนอโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ส่วนท่ี 2  
ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างประสิทธิผลองค์การกับปัจจัยด้านองค์การ 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
รายละเอียดแต่ละส่วนจะปรากฏผล ดงัน้ี 
  4.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ระหว่างตัวแปรเพื่ อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และน าไปใช้ตรวจสอบ 
ความสอดคลอ้ง ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองค์การ  ประกอบดว้ย โครงสร้าง
องค์การ (CON) และสภาพการใช้เทคโนโลยี (TEC) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย
สภาพแวดล้อมภายนอก (EXO) และสภาพแวดล้อมภายใน (END) ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ
ประกอบดว้ยภาวะผูน้ า (LEA) วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร (VIS) การบริหารการเปล่ียนแปลง (CHA) 
การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (TAG) พฤติกรรมการมีส่วนร่วม (PAR) และการติดต่อส่ือสาร 
(COM) กบัประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ความส าเร็จ
ดา้นผูรั้บบริการ (CUS) ความส าเร็จดา้นการเงิน (MON) ความส าเร็จดา้นการเรียนรู้และการพฒันา
(LED) และความส าเร็จดา้นกระบวนการภายใน (PRO) ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ระหวา่งตวัแปรปรากฏ ดงัตารางท่ี 34 
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ตารางที ่34  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร 
 
 

ตวั
แปร 

CON TEC EXO END LEA VIS CHA TAG PAR COM CUS MON LED PRO 

CON 1.000**              
TEC 0.503** 1.000**             
EXO 0.567** 0.655** 1.000**            
END 0.785** 0.463** 0.508** 1.000**           
LEA 0.756** 0.533** 0.553** 0.822** 1.000**          
VIS 0.696** 0.501** 0.604** 0.842** 0.757** 1.000**         
CHA 0.696** 0.469** 0.547** 0.665** 0.728** 0.745** 1.000**        
TAG 0.640** 0.572** 0.616** 0.613** 0.663** 0.707** 0.734** 1.000**       
PAR 0.671** 0.561** 0.602** 0.673** 0.739** 0.759** 0.784** 0.826** 1.000**      
COM 0.639** 0.512** 0.536** 0.614** 0.595** 0.618** 0.651** 0.680** 0.690** 1.000**     
CUS 0.584** 0.533** 0.572** 0.572** 0.626** 0.648** 0.669** 0.696** 0.721** 0.786** 1.000**    
MON 0.603** 0.618** 0.648** 0.580** 0.654** 0.657** 0.658** 0.746** 0.765** 0.743** 0.824** 1.000**   
LED 0.477** 0.458** 0.543** 0.475** 0.517** 0.524** 0.508** 0.563** 0.578** 0.614** 0.669** 0.750** 1.000**  
PRO 0.452** 0.936** 0.565** 0.521** 0.523** 0.413** 0.413** 0.693** 0.761** 0.552** 0.605** 0.498** 0.605** 1.000** 

**  มีนยัส าคญัทางสถิติในระดบั   .01 
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           จากตารางท่ี 34  พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ ง 14 ตัวแปร 
มีค่าเป็นบวกแสดงถึงมีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนั โดยทุกคู่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีค่าตัวเลขความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง แสดงว่าตัวแปรเหล่าน้ี 
สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดเชิงทฤษฏีท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน    
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย จ  านวน 14 ตัวแปร  
ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งหมด 23 คู่ 
ตวัแปรทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงความสัมพนัธ์ทั้งหมด 
เป็นความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเป็นบวก) เม่ือพิจารณา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดใ้นกลุ่มตวัแปรแฝงเดียวกนัปรากฏผล ดงัน้ี  
 1. ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงด้านการบริหารจัดการ 
ซ่ึงมีตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัวแปรประกอบด้วย ภาวะผู ้น า วิสัยทัศน์ของผู ้บริหาร การบริหาร  
การเปล่ียนแปลง การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ พฤติกรรมการมีส่วนร่วม และการติดต่อส่ือสาร 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมาก
ท่ีสุดได้แก่การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เท่ากับ.826 รองลงมา ได้แก่การบริหารการเปล่ียนแปลง และพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ.784 ส่วนตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัน้อยท่ีสุด ได้แก่ วิสัยทศัน์ 
ของผูบ้ริหาร และการติดต่อส่ือสาร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .595 
 2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงดา้นสภาพแวดลอ้มซ่ึงมีตวัแปร
สังเกตได้ 3 ตัวแปรประกอบด้วยสภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายใน  พบว่า 
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .508 
 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงด้านองค์การซ่ึงมีตัวแปร 
สังเกตได้ 2 ตัวแปร ประกอบด้วยโครงสร้างองค์การ และสภาพการใช้เทคโนโลยี พบว่า 
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .503 
 4. ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ของตวัแปรแฝงด้านประสิทธิผลองค์การ 
ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร ประกอบดว้ย ความส าเร็จ
ดา้นผูรั้บบริการ ความส าเร็จด้านการเงิน ความส าเร็จด้านการเรียนรู้และการพฒันา  ความส าเร็จ 
ดา้นกระบวนการภายใน พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และตวัแปร
ท่ีมีความสัมพนัธ์กันมากท่ีสุดได้แก่ ความส าเร็จด้านผูรั้บบริการ และความส าเร็จด้านการเงิน 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .824 รองลงมา ได้แก่ ความส าเร็จด้านการเงิน และความส าเร็จ 
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ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .750 ส่วนตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
น้อยท่ีสุด ได้แก่ ความส าเร็จด้านการเงิน และความส าเร็จด้านกระบวนการภายใน โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเท่ากบั .498 
  4.2  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุระหว่างประสิทธิผลองค์การ 
กบัปัจจยัด้านองค์การ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม และปัจจยัด้านการบริหารจดัการของโรงเรียน
เอกชนในกรุงเทพมหานคร  
  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างประสิทธิผลองค์การกับปัจจัย 
ด้านองค์การ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และปัจจัยด้านการบริหารจัดการของโรงเรียนเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร ผู ้วิจ ัยได้น าเสนอโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ 
และตรวจสอบความสอดคล้องความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างประสิทธิผลองค์การกับปัจจยั 
ด้านองค์การ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และปัจจัยด้านการบริหารจัดการของโรงเรียนเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร (ก่อนพัฒนาหรือตามกรอบแนวความคิด) ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ 
และการตรวจสอบความสอดคล้องความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุระหว่างประสิทธิผลองค์การ 
กบัปัจจยัด้านองค์การ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม และปัจจยัด้านการบริหารจดัการของโรงเรียน
เอกชนในกรุงเทพมหานคร (หลังพฒันา) ซ่ึงในส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปรากฏเป็นโมเดล
ความสัมพันธ์เ ชิงสาเหตุระหว่างประสิทธิผลองค์การกับปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม และปัจจยัด้านการบริหารจัดการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
(ก่อนพฒันา) ดงัภาพท่ี 5 
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MAN 

ORG 

ENV 

EFF 

CON 

TEC 

EXO 

END 

LEA VIS CHA 

TAG PAR COM 

CUS 

MON 

LED 

PRO 

ภาพที ่ 5  โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างประสิทธิผลองค์การกบัปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
 และปัจจัยด้านการบริหารจัดการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร (ก่อนพฒันา) 

0.58 ** 

0.53 ** 

0.51 ** 

0.43 ** 

0.35 ** 0.36 ** 0.35 ** 

0.34 ** 0.61 ** 0.42 ** 

0.30** 
0.37 ** 

0.38 ** 

0.77 ** 
0.16 ** 

0.01ns 
0.49 ** 

0.52 ** 

0.43 ** 

0.50 ** 
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 จากภาพท่ี 5 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร (EFF) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มี 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย 
ดา้นการบริหารจดัการ (MAN) และปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อม (ENV) ส่วนปัจจยัด้านองค์การ 
(ORG) ส่งผลอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลทางออ้ม มีดงัน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นองคก์าร (ORG) ส่งผลทางออ้มต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชน
ในกรุงเทพมหานครโดยผ่านปัจจัยด้านการบริหารจัดการ (MAN) อย่างนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 
 2. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (ENV) ส่งผลทางออ้มต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียน
เอกชนในกรุงเทพมหานครโดยผา่นปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ (MAN) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 
 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างประสิทธิผลองคก์าร
กบัปัจจยัด้านองค์การ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม และปัจจยัด้านการบริหารจดัการของโรงเรียน
เอกชนในกรุงเทพมหานคร (ก่อนพฒันา)  ผลสรุปดงัตารางท่ี 35 
 
ตารางที ่35  ดชันีความสอดคลอ้งความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งประสิทธิผลองคก์ารกบัปัจจยั 
                    ดา้นองคก์าร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของโรงเรียน      
    เอกชนในกรุงเทพมหานคร (ก่อนพฒันา) 
 
 

สถิติ       เกณฑ์การประเมิน ค่าสถิติ 


2 

df  
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 15.89 

54 
p-value มากกวา่ 0.05 1.00 

GFI มากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 0.99 
AGFI มากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 0.99 

RMSEA ไม่เกิน 0.05 0.0 
RMR ไม่เกิน 0.05 0.0080 

SRMR ไม่เกิน 0.05 0.018 
NFI มากกวา่ 0.95 แต่ไม่เกิน 1.00 1.00 
CFI มากกวา่ 0.95 แต่ไม่เกิน 1.00 1.00 
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 จากตารางท่ี 35 พบว่า ผลการตรวจสอบความสอดคล้องความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ระหว่างประสิทธิผลองค์การกับปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  และปัจจัย 
ดา้นการบริหารจดัการ ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร (ก่อนพฒันา) โมเดลความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุระหวา่งประสิทธิผลองค์การกบัปัจจยัดา้นองคก์าร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยั
ดา้นการบริหารจดัการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร (ก่อนพฒันา) มีความสอดคล้อง 
หรือมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กล่าวคือ ค่าไคว์-สแควร์ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ค่า (2= 15.89  df = 53 P-value =1.00) ค่า GFI = 0.99 AGFI = 0.90 RMSEA = 0.00 RMR= 0.0080 
SRMR = 0.018 NFI = 1.00 และค่า CFI = 1.00  จึงสรุปไดว้่า โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างประสิทธิผลองค์การกบัปัจจยัดา้นองค์การ ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัด้านการ
บริหารจดัการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีพฒันาข้ึน มีความสอดคล้องกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ์ในเกณฑ์ดี แต่เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางทุกเส้น พบว่า มีเพียงสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางปัจจยัด้านองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การเส้นทางเดียว ท่ีส่งผลอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ  ผูว้ิจยัจึงตดัเส้นทางดงักล่าวออกจากโมเดล แลว้ท าการวิเคราะห์ในส่วนท่ี 2  
อีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงผลการวิเคราะห์ ปรากฏเป็นโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างประสิทธิผล
องค์การกบัปัจจยัดา้นองค์การ ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัด้านการบริหารจดัการของ
โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีพฒันาข้ึนใหม่ (หลงัพฒันา) ดงัภาพท่ี 6 
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ภาพที ่ 6  โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างประสิทธิผลองค์การกบัปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  
และปัจจัยด้านการบริหารจัดการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร (หลงัพฒันา) 
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 จากภาพท่ี 6 พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ(MAN) และปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้ม 
(ENV) ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลทางออ้ม มีดงัน้ี 
 1 . ปั จจัยด้านสภาพแวดล้อม  (ENV) ส่ งผลทางอ้อม ต่อประ สิท ธิผลองค์การ 
ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยผ่านปัจจยัด้านการบริหารจดัการ (MAN) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 
 2. ปัจจยัดา้นองคก์าร (ORG) ส่งผลทางออ้มต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชน
ในกรุงเทพมหานครโดยผ่านปัจจัยด้านการบริหารจัดการ (MAN) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 
 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างประสิทธิผลองคก์าร      
กบัปัจจยัด้านองค์การ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม และปัจจยัด้านการบริหารจดัการของโรงเรียน
เอกชนในกรุงเทพมหานคร (หลงัพฒันา) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 36 
 

ตารางที่  36  ดัชนีความสอดคล้องความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างประสิทธิผลองค์การ 
                       กบัปัจจยัด้านองค์การ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม และปัจจยัด้านการบริหารจดัการ 
                       ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร (หลงัพฒันา) 
 

สถิติ       เกณฑ์การประเมิน            ค่าสถิติ 


2 ไม่มีนยัส าคญั 15.91 
p-value มากกวา่ 0.05 1.00 

GFI มากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 0.99 
AGFI มากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 0.99 

RMSEA ไม่เกิน 0.05 0.00 
RMR ไม่เกิน 0.05 0.0080 

SRMR ไม่เกิน 0.05 0.018 
NFI มากกวา่ 0.95 แต่ไม่เกิน 1.00 1.00 
CFI มากกวา่ 0.95 แต่ไม่เกิน 1.00 1.00 

 
 จากตารางท่ี 36 พบว่าผลการวิเคราะห์ และตรวจสอบความสอดคล้องความสัมพนัธ์ 
เชิงสาเหตุระหวา่งประสิทธิผลองค์การกบัปัจจยัดา้นองคก์าร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยั
ด้านการบริหารจดัการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัพฒันาข้ึน (หลังพฒันา)  
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โมเดลมีความกลมกลืนหรือมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ กล่าวคือ ค่าไคว์-สแควร์ 
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  (2= 15.91, df = 54 P-value = 1.00) ค่า GFI = 0.99 AGFI = 0.99  RMSEA 
= 0.00 RMR = 0.0080 SRMR = 0.018 NFI = 1.00 และค่า CFI = 1.00  ดงันั้นโมเดลความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุระหว่างประสิทธิผลองค์การกับปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  
และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร(หลงัพฒันา) สามารถ
น าไปสู่การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และปัจจัย 
ดา้นการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร   
  4.3 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  
และปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนใน 
กรุงเทพมหานคร 

  การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นองค์การ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยั
ด้านการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ผลปรากฏดงัตารางท่ี 37 

 
ตารางที ่37  ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของปัจจยัดา้นองคก์าร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยั  
                    ด้านการบริหารจัดการ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเ รียนเอกชน 
                    ในกรุงเทพมหานคร 
  

ตัวแปรตาม การบริหารจัดการ ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชน 

ตัวแปรอสิระ DE IE TE DE IE TE 
ดา้นองคก์าร 0.39** - 0.39** - 0.30** 0.30** 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 0.37** - 0.37** 0.16** 0.29** 0.45** 
ดา้นการบริหารจดัการ - - - 0.78** - 0.78** 
ค่า R2 0.37 0.76 
 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 
 

 จากตารางท่ี 37 พบวา่ ค่า R² คือค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (coefficient of determination) 
สามารถท านายปัจจยัด้านองคก์าร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นบริหารจดัการส่งผลต่อ
ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครได ้76 %  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  



148 

ซ่ึงปัจจยัท่ีมีค่าอิทธิพลโดยรวมเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นองคก์าร เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 1. ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชน
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัตามสถิติระดบั .01 โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากบั  0.78  
 2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลองค์ของโรงเรียนเอกชน 
ในก รุง เทพมหานครอย่า ง มีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  . 0 1  มีค่ า อิท ธิพล เท่ ากับ  0 . 16  
และส่งผลทางออ้มผ่านปัจจยัด้านการบริหารจดัการต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชน 
ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.29 ดงันั้นมีค่า
อิทธิพลรวมเท่ากบั 0.45  
 3. ปัจจยัด้านองค์การส่งผลทางอ้อมผ่านปัจจยัด้านการบริหารจดัการต่อประสิทธิผล
องค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 โดยมีค่า
อิทธิพลรวมเท่ากบั 0.30 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณทั้งหมดพบวา่ 1) ประสิทธิผลองคก์ารโดยรวม และ
รายด้านทุกด้านได้แก่ ด้านผูรั้บบริการ ด้านการเงิน ด้านการเรียนรู้และการพฒันา และด้าน
กระบวนการภายในของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครมีค่า เฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
2) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการโดยรวม และรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ภาวะผูน้ า วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร 
การบริหารการเปล่ียนแปลง การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ การติดต่อส่ือสาร และพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีอิทธิพลโดยรวมมากท่ีสุด และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลทางตรงต่อ
ประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
3) ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมโดยรวม และรายด้านทุกด้านได้แก่ สภาพแวดล้อมภายใน และ
สภาพแวดลอ้มภายนอก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีอิทธิพลโดยรวมรองลงมา และเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลองค์การ และส่งผลทางออ้มผ่านปัจจยัดา้นการบริหารจดัการอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 4) ปัจจยัด้านองค์การโดยรวม และรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 
โครงสร้างองค์การ และสภาพการใช้เทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีอิทธิพลโดยรวม
นอ้ยท่ีสุด และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลทางออ้มผา่นปัจจยัดา้นการบริหารจดัการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 ผูว้ิจ ัยได้น าผลการวิจัยดังกล่าว มาจัดอภิปรายกลุ่ม (Focus Group Discussion)  
ในวนัท่ี 2 มีนาคม 2556 ณ ห้องประชุมน่ิมนวล ร้านปลาอยู่เย็นกับผูท้รงคุณวุฒิ 17 คน คือ 
ผูท้รงคุณวุฒิทางด้านการศึกษา 3 คน ผูท้รงคุณวุฒิทางด้านการวิจยัทางการศึกษา 2 คน และ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 12 คน ต่างเห็นดว้ยกบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าว 
คือโรงเรียนเอกชนมีประสิทธิผลดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากมีความเหมาะสม  อีกทั้งเห็นวา่ 
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ปัจจัยด้านองค์การท่ีเ ก่ียวกับโครงสร้างองค์การและสภาพการใช้เทคโนโลยี  ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มทั้งสภาพแวดลอ้มภายนอก และสภาพแวดลอ้มภายใน และปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการ ไดแ้ก่  ภาวะผูน้ า วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร การบริหารการเปล่ียนแปลง การก าหนดเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ พฤติกรรมการมีส่วนร่วม และการติดต่อส่ือสาร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
เช่นกนั และท่ีส าคญัผูท้รงคุณวุฒิทั้ งด้านการศึกษา ผูท้รงคุณวุฒิทางด้านการวิจยัทางการศึกษา  
และผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนต่างเห็นตรงกันว่า ปัจจยัด้านการบริหารจดัการส่งผลทางตรงต่อ
ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มส่งผล
ทั้งทางตรงต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร และส่งผลทางออ้มผา่น
ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ และปัจจยัด้านองค์การส่งผลทางออ้มต่อประสิทธิผลองค์การของ
โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพราะว่าโครงสร้างขององค์การ และการใช้เทคโนโลยีตอ้ง
ผ่านการบริหารจัดการท่ีดี  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว อย่างไรก็ตาม
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวิจยัทางการศึกษาให้ขอ้สังเกตวา่ น่าจะมีการศึกษาปัจจยัตวัอ่ืนท่ีอาจส่งผลต่อ
ประสิทธิผลองค์การ เช่น ขนาดขององค์การ คุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบัตวัผูส้อนหรือตวัผูเ้รียนหรือ
แมก้ระทัง่เก่ียวกบัผูป้กครอง  



 
 

 
 

 
บทที ่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
  การวิจัย เ ร่ือง  ปัจจัย ท่ี ส่ งผลต่อประสิทธิผลองค์การของโรง เ รียนเอกชนใน 
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดส้รุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยกล่าวถึงรายละเอียดของหวัขอ้
ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.  เพื่อ ศึกษาระดับประสิทธิผลองค์การ ระดับปัจจัยด้านองค์การ  ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นบริหารจดัการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งประสิทธิผลองคก์ารกบัปัจจยัดา้นองคก์าร
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นบริหารจดัการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน โรงเรียนละ 5 คน 
ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงเรียน และผูช่้วยผูอ้  านวยการ 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายวิชาการ งบประมาณ 
บริหารบุคลากร และบริหารงานทัว่ไป ระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 360 โรงเรียน รวมผูบ้ริหารทั้งส้ิน 1,800 คน  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผู ้บริหารโรงเรียนเอกชน จ านวน 5 คน 
ประกอบด้วย ผูอ้  านวยการโรงเรียน และผูช่้วยผูอ้  านวยการ 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายวิชาการ งบประมาณ 
บริหารบุคลากร และบริหารงานทัว่ไปในระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู ้วิจ ัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีมีความเช่ือมัน่ 95 % มีความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5 % โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ Yamane (1960)  
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ยจ านวน 360 คน ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) โดยมีขนาดของโรงเรียนเป็นชั้น (Strata) และมีโรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม (Sampling 
Unit) ไดจ้  านวน 72 โรงเรียนๆ ละ 5 คน รวมทั้งส้ิน 360 คน 
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 2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามความคิดเห็นโดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป จ านวนของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
วุฒิการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์การท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร จ านวน 4 ขอ้ แต่ละขอ้เป็น
แบบส ารวจรายการ (Check list) 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนใน
กรุงเทพมหานครประกอบดว้ย ความส าเร็จ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความส าเร็จดา้นผูรั้บบริการ ความส าเร็จ
ดา้นการเงิน ความส าเร็จดา้นการเรียนรู้และการพฒันา และความส าเร็จดา้นกระบวนการภายใน  ซ่ึง
แบบสอบถาม ความคิดเห็นมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 35 ข้อ  
โดยมีความเช่ือมัน่เท่ากบั .953 
 ตอนท่ี  3 แบบสอบถามความคิดเห็นปัจจยัดา้นองคก์าร ประกอบดว้ย โครงสร้างองคก์าร  
และสภาพการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงแบบสอบถามความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั จ านวน 15 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .881 
 ตอนท่ี  4  แบบสอบถามความคิดเห็นปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมประกอบด้วย 
สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ซ่ึงแบบสอบถามความคิดเห็นมีลกัษณะเป็น 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 16 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .892 
 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามความคิดเห็นปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า 
วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร การบริหารการเปล่ียนแปลง การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ พฤติกรรม 
การมีส่วนร่วม และการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงแบบสอบถามความคิดเห็นมีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบัจ านวน 33 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .938 
 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   3.1 ผูว้ิจยัท าหนังสือถึงคณบดีบณัฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา  เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ออกหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ไปยงัโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2 ผูว้ิจ ัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองกับโรงเรียนเอกชนท่ีเป็น 
กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน โรงเรียนละ 5 คน ประกอบด้วย ผู ้อ  านวยการโรงเรียน 
 และผูช่้วยผูอ้  านวยการ 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายวิชาการ งบประมาณ บริหารบุคลากร และบริหารงานทัว่ไป 
จ านวนทั้งหมด 72 โรงเรียน รวมตวัอยา่งทั้งส้ิน 360 คน 



152 
 

   3.3 แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีได้รับคืนมาจ านวน 360 ฉบบั มาตรวจสอบ   
ความสมบูรณ์ของการให้ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง ปรากฏว่าทุกฉบบัมีความสมบูรณ์ ดงันั้นถือว่า 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดข้อ้มูลครบถว้นตามท่ีก าหนดไวคิ้ดเป็นร้อยละ 100 
 4. การวเิคราะห์ข้อมูล  
  4.1 ผลการสอบถามข้อมูลทัว่ไปได้แก่ ต าแหน่ง ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา
สูงสุด และประสบการณ์การท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร จ านวน 4 ขอ้ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ 
แจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 
  4.2 ผลการสอบถามความคิดเห็นประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร ตลอดจนผลการสอบถามความคิดเห็นปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม และปัจจัยด้านการบริหารจัดการ วิ เคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่ า เฉ ล่ีย  
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.3 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจยักบัประสิทธิผลองค์การ
ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 ผูว้ิจยัหาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรโดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) และส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างประสิทธิผล
องคก์ารกบัปัจจยัดา้นองคก์าร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นบริหารจดัการของโรงเรียน
เอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ดว้ยโปรแกรม LISREL 
มีเกณฑ์การพิจารณาการวิเคราะห์ และตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
คือ ค่า 2 (Chi-square) ตอ้งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ P-value (Probability) มากกวา่0.05 ค่า GFI 
(Goodness of Fit Index) และค่า AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) ตอ้งมีค่ามากกว่า 
หรือเท่ากบั 0.90 และค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ RMSEA (Root Mean 
Square Error of Approximation) RMR (Root Mean Square Residual)และค่า SRMR (Standardized 
RMR ; Fitted Residuals Matrix ) ตอ้งมีค่าไม่เกิน 0.05 NFI (Normal Fit Index) มากกวา่ 0.95 
แต่ไม่เกิน 1.00 และค่า CFI ( Comparative Fit Index) มากกวา่ 0.95 แต่ไม่เกิน 1.00  
 

สรุปผลการวจิัย 
  1. ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครมีค่าเฉล่ียโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการเรียนรู้และการพฒันามีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (X = 4.16) รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการภายใน ( X = 4.14) ดา้นผูรั้บบริการ ( X = 4.07) 
และดา้นการเงิน ( X = 3.82) 
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  2. ปัจจยัดา้นองค์การ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการส่งผล
ต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั   
มีระดบัของแต่ละปัจจยั ดงัน้ี 
  2.1 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากสูงสุด  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ภาวะผูน้ ามีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.36) รองลงมาคือ วิสัยทศัน์ ( X = 
4.35) บริหารการเปล่ียนแปลง ( X = 4.18) ก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ( X = 4.01) การติดต่อ 
ส่ือสาร ( X = 3.81) และพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ( X = 3.71)  
  2.2 ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายด้านพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมภายในมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.19) รองลงมาคือ 
สภาพแวดลอ้มภายนอก ( X = 3.79)  
   2.3 ปัจจยัดา้นองคก์ารมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า โครงสร้างองค์การมีค่าเฉล่ียสูดสุด ( X = 4.11) รองลงมา คือ สภาพการใชเ้ทคโนโลยี 
( X = 3.97)  
  3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุระหว่างประสิทธิผลองค์การกับปัจจัย 
ด้านองค์การ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และปัจจัยด้านการบริหารจัดการของโรงเรียนเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร สรุปไดด้งัน้ี 
 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้อง  พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
ประสิทธิผลองค์การกบัปัจจยัด้านองค์การ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม และปัจจยัด้านการบริหาร
จดัการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีพฒันาข้ึน(หลงัพฒันา) มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ มีค่าไคว-์สแควร์ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (2= 15.91, df= 54, P-value= 1.00), ค่า GFI 
= 0.99, AGFI= 0.99, RMSEA= 0.00, RMR= 0.0080, SRMR= 0.018, NFI=1.00 , ค่า CFI= 1.00 
และค่า R² คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (coefficient of determination) สามารถท านายปัจจยัดา้น
องค์การ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นบริหารจดัการส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของ
โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ได้ 76 % อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
โดยรวมเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
และปัจจยัดา้นองคก์าร เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
   3.1  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลองค์การ 
ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 มีอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.78  
  3.2  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรียน
เอกชนในกรุงเทพมหานคร และส่งผลทางออ้มผ่านปัจจยัด้านการบริหารจดัการต่อประสิทธิผล
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องค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .01 มีอิทธิพลรวม
เท่ากบั 0.45   
  3.3 ปัจจัยด้านองค์การส่งผลทางอ้อมผ่านปัจจัยด้านการบริหารจัดการต่อ
ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .01  
มีอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.30 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 1. ผลการวิจยั พบว่า ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.05) ซ่ึงตอบค าถามและวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ความส าเร็จดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.16) รองลงมา 
คือ ความส าเร็จดา้นกระบวนการภายใน (X = 4.14) ความส าเร็จดา้นผูรั้บบริการ ( X = 4.07)  
และความส าเร็จดา้นการเงิน ( X = 3.82) สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี  อาจเน่ืองมาจากโรงเรียนเอกชนมีครู 
ท่ีพัฒนาตนเอง สามารถสร้างรูปแบบ การเรียนรู้ใหม่ๆ ท่ีคิดค้นและพัฒนาร่วมกัน ทั้ งน้ีครู 
และบุคลากรประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของผูเ้รียน และชุมชน มีความสามารถเฉพาะตัว 
ในการปฏิบติัตามบทบาทเพื่อพฒันาผูเ้รียนและโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย มีแนวทางสร้างให้ครู
และบุคลากรมีความรักและความผกูพนั เพื่อด ารงรักษาอตัลกัษณ์ของโรงเรียนเอกชนให้อยูร่อดได ้
สอดคลอ้งกบัสเตียร์ (Steers, 1991) และลูแทน (Luthans, 2002) ให้ความเห็นในท านองเดียวกนัว่า  
ครูและบุคลากรท่ีมีความจงรักภกัดีต่อองค์การ  จะมีความตั้งใจท างานให้ประสบความส าเร็จ 
และมีความก้าวหน้า ครูและบุคลากรประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผู ้เ รียนและชุมชน 
เช่นเดียวกบั ปิติชาย ตนัปิติ (2547, น.155) ซ่ึงกล่าวว่า สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถ 
ในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรมอยู่ในระดับมาก และพบว่าผูบ้ริหารและครูปฏิบัติตน 
เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักเรียนและชุมชน มีความรักและศรัทธาต่อวิชาชีพ มีความภูมิใจท่ีได ้
มีส่วนในการพฒันาการศึกษาของชาติให้เจริญกา้วหนา้ มีความสามารถเฉพาะตวัในการปฏิบติังาน
ตามบทบาทพฒันาผูเ้รียนและพฒันาตนเอง  เพื่อให้มีความสามารถในการปฏิบติังานให้ประสบ
ความส าเร็จเกิดความพึงพอใจต่อผูป้กครองอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกบัศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช 
(2550, น.296) พบว่าครูมีความรู้ ความเขา้ใจ มีทกัษะในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ มีความมุ่งมัน่
และรับผิดชอบในหน้าท่ี มี คุณธรรม จริยธรรมและเป็นแบบอย่างท่ีดี  มีการพัฒนาตนเอง 
อย่างสม ่าเสมอ ใช้กระบวนการวิจยัในการพฒันา และ 2 ปีต่อมา นฤทธ์ิ  แสงสุขสว่าง (2552,  
น.159) พบวา่ ดา้นความสามารถในการรักษาแบบแผนโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบั
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มากท่ีสุด ครูปฏิบติัตนเองอยู่ในกรอบศีลธรรมอนัดีงามอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา  
ครูมีความรักในวชิาชีพของตน และครูมีความรักความศรัทธาต่อโรงเรียน  
  ทั้งน้ีเม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้นสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  1.1 ความส าเร็จด้านผูรั้บบริการ ผลการวิจยัพบว่า ผูป้กครองมีความพึงพอใจ 
ต่อความประพฤติตามระเบียบวินยัของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด สาเหตุท่ีเป็น
เช่นน้ีเน่ืองจากผูป้กครองของโรงเรียนเอกชน นิยมส่งบุตรหลานเขา้เรียน ซ่ึงเหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุด 
คือ ความสามารถของโรงเรียนเอกชน ท่ีพฒันาให้นกัเรียนประพฤติตามระเบียบวินยัของโรงเรียน 
และมีผลสัมฤทธ์ิสอดคลอ้งกบัการประเมินของส านกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์ารมหาชน) ท่ีไดป้ระเมินโรงเรียนอยูใ่นระดบัดีทุกมาตรฐาน สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สมจิตร พึ่งหรรษพร (2552, น.237) ท่ีผูรั้บบริการต้องการการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 
พ่อแม่ผู ้ปกครองต้องการให้ลูกหลานได้รับการอบรมท่ีดี เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพในสังคม  
มีการปลูกฝังระบบ ระเบียบ คุณสมบติัท่ีดี ส่วนเร่ืองของโรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์ ผลงาน และ
นวตักรรม ด้วยวิธีหลากหลาย เช่น ป้ายโฆษณา แผ่นพบั วิทยุ โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต เพื่อให้
นักเรียนเพิ่มข้ึนอยู่ในระดับปานกลาง  สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี เน่ืองมาจากการประชาสัมพันธ์ 
ของโรงเรียนเอกชนขาดการร่วมมือและประสบการณ์ของครูและบุคลากร สอดคลอ้งกบัเพ็ญสิริ 
สมเสียง (2552, น.3) กล่าวว่า การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก 
ยงัมีสภาวะการณ์หลายอย่างท่ีจ  าเป็นต้องแก้ไข  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ขาดการประสานงานจากฝ่ายต่างๆ บุคลากรท่ีรับผดิชอบยงัขาดประสบการณ์ในการประชาสัมพนัธ์  
รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ไม่หลากหลายและไม่ประชาสัมพนัธ์ผลงาน และกิจกรรมของโรงเรียน
สู่ชุมชน ยงัมีค่อนขา้งน้อย  ดงันั้นโรงเรียนเอกชนจึงตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งผลงาน และ
นวตักรรม มีการส่ือสารดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  ดว้ยวิธีหลากหลาย สอดคลอ้งกบัวรรณี รัตนเลิศ 
(2550, น.1) กล่าวถึง การประชาสัมพนัธ์ใหไ้ดผ้ลตอ้งอาศยัส่ือส่ิงพิมพส่ื์อมวลชน ส่ือโสตส่ือบุคคล  
รวมทั้ งการจัดกิจกรรมพิเศษและกิจกรรมตามหลักสูตร โรงเรียนมีศักยภาพและความพร้อม 
ดา้นงบประมาณ  เพื่อด าเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และมีประสิทธิภาพสูงดว้ย
ส่ือท่ีหลากหลาย และท่ีส าคญั วชัรกูร จิวากานนท์ (การส่ือสาร, 2556, น.18) กล่าวว่า การสร้าง
กระแสท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดอย่างหน่ึงคือการบอกปากต่อปากหรือ“Word Of Mouth-WOM”  
ซ่ึงจะเห็นวา่ เป็นการประชาสัมพนัธ์ผลผลิตกิจกรรม และนวตักรรมท่ีเขา้ถึงผูรั้บบริการไดถึ้งสมอง 
และหวัใจ ซ่ึงจะท าใหผู้รั้บบริการหรือผูป้กครองมีความสนใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครอง 
ในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนเอกชน และส่วนเร่ืองของนกัเรียนสามารถด ารงชีวิตได้
อย่างพอเพียง อยู่ในระดับปานกลางเท่านั้ น สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี เน่ืองจากการจดัการศึกษา 
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ของโรงเรียนเอกชนตอ้งสนองตอบต่อความตอ้งการของผูป้กครอง โดยเนน้ทั้งระเบียบวินยั รอบรู้
เทคโนโลยี มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ และเนน้ดา้นวิชาการเป็นหลกั เพื่อเขา้สู่การแข่งขนั 
ในระดบัมธัยม ท าใหข้าดกระบวนการเรียนรู้ ท่ีบูรณาการสู่เศรษฐกิจพอเพียง ดงันั้นโรงเรียนเอกชน
จึงต้องมีการด าเนินงานตามโครงการการจัดการเรียนการสอนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงบูรณาการทุกกลุ่มสาระ ในรูปแบบโครงงานท่ีสามารถน าไปปฏิบัติจริงเช่ือมโยง 
กับ ภู มิ ปัญญาท้อง ถ่ินและใช้ท รัพยากรในท้อง ถ่ิน  มีการ ติดตามประ เ มินอย่างชัด เจน 
เกิดประสิทธิผลด้านผูเ้รียนสามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างพอเพียง สอดคลอ้งกบัณรงค์วฒัน์ ม่ิงมิตร 
(2553, น.254) พบว่า พฤติกรรมการสอนของครู และการสนับสนุนทางสังคมของครู มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการปฏิบติัตนตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนกัเรียน
ในหอ้งเรียน  
  1.2 ความส าเร็จด้านการเงิน  ผลการวิจยัพบว่า โรงเรียนสามารถจดัเก็บรายได ้
จากผูรั้บบริการตามจ านวนท่ีก าหนดอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี 
เ น่ืองมาจากรายได้ ท่ี จัด เก็บจากผู ้ปกครองตามจ านวนนัก เ รียน  น ามาบ ริหารจัดการ 
ทั้งในส่วนท่ีเป็นงบลงทุน และงบด าเนินการ กล่าวคือ เป็นประสิทธิผลส าคญั ต่อความอยู่รอด 
ความเจริญเติบโต หรือความลม้เหลวของโรงเรียน ดงันั้นโรงเรียนเอกชน จึงตอ้งมีการจดัเก็บรายได้
จากผู ้ปกครองตามจ านวนท่ีก าหนด มีแผนปฏิบัติการ และแผนการใช้จ่ายใช้ทรัพยากร 
อย่างประหยดัคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดสอดคล้องกบั สมจิตร พึ่งหรรษพร (2552, น.230) 
ท่ีกล่าวว่า  สถานศึกษาไม่ควรละเลยความส าคัญของทุกประเด็นในมุมมองด้านการเงิน 
 เน่ืองจาก มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความอยูร่อดขององค์การ  ส่วนเร่ืองโรงเรียนมีวิธีการระดม
งบประมาณและทรัพยากรสนบัสนุนจากภายนอก อยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี  
เน่ืองจากโรงเรียนเอกชนจะเน้นการจดัเก็บรายได้ค่าเล่าเรียนจากผูป้กครองและเน้นงบประมาณ
พิเศษเป็นส่วนใหญ่ เพื่อเป็นงบประมาณในการบริหารงานของฝ่ายต่างๆ ซ่ึงไม่เน้นการบริจาค  
และระดมทรัพยากรจากชุมชน สอดคลอ้งกบัสุทธิพงศ ์ยงคก์มล (2543, น.278) ซ่ึงเนน้ในประเด็น
ของงบประมาณเป็นพิ เศษ รวมถึงการใช้อ าคารสถานท่ี บุคลากรและวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ  
อย่างมีประสิทธิผล แต่เน่ืองจากโรงเรียนเอกชนเป็นองค์การระบบเปิด จึงตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์ 
 และมีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ดังนั้ นโรงเรียนเอกชนจึงต้องให้ความส าคัญ พฤติกรรม 
การมีส่วนร่วมของผู ้ปกครองและชุมชน เพื่อเพิ่มระดับผู ้ปกครองชุมชนให้การส่งเสริม 
และสนบัสนุนงบประมาณ และน าทรัพยากรทอ้งถ่ินมาใชใ้นการจดัการศึกษาใหอ้ยูใ่นระดบัมากข้ึน  
  1.3 ความส าเร็จดา้นการเรียนรู้และการพฒันา การวิจยัพบวา่ ครูมีการพฒันาตนเอง
ร่วมกนัเพื่อพฒันาผูเ้รียน ใหมี้รูปแบบการเรียนรู้ใหม่ๆ ท่ีสามารถคิดคน้ และพฒันาร่วมกบัโรงเรียน 
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อยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากโรงเรียนเอกชนจ าเป็นตอ้งมีการ
พฒันาโรงเรียน ให้มีมาตรฐานและคุณภาพให้เป็นเลิศ  จึงมีการพฒันาบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ 
โดยการอบรม สัมมนา ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ โรงเรียน และส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน  ซ่ึงท าให้ครูมีการพฒันาตนเอง สร้างรูปแบบการเรียนรู้ใหม่ๆ สามารถ
คิดคน้นวตักรรมร่วมกบัโรงเรียน  มีการพฒันาผูเ้รียนดว้ยนวตักรรมการเรียนรู้ใหม่ๆ สอดคลอ้งกบั 
วรนุช เจียมรจนานนท ์(กรุงเทพธุรกิจ, 2556, น.20) กล่าววา่ การสร้างนวตักรรมในทุกกระบวนการ 
ผลผลิตการจดัจ าหน่ายและบริการ ถือว่า เป็นความสามารถเฉพาะตวัซ่ึงนวตักรรมเปรียบเหมือน
ตน้ไม ้ช่วยขบัเคล่ือนธุรกิจ ให้องค์การประสบความส าเร็จและเติบโตอย่างย ัง่ยืน โดยการสร้าง
บรรยากาศของนวตักรรมในองค์การ มีการพฒันาผูน้ า และบุคลากรอย่างต่อเน่ือง มุ่งเน้นให้
ความส าคัญกับลูกค้า พนักงาน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียขององค์การทุกภาคส่วน ตามค่านิยมและ
วฒันธรรมองค์การ  ส่วนเร่ืองขวญัและก าลงัใจของครูและบุคลากรในการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็ม
ความสามารถ อยู่ในระดบัปานกลาง สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี เน่ืองมาจากโรงเรียนเอกชน ไดเ้งินเดือน
และสวสัดิการ ไม่เทียบเท่ากบัภาครัฐท าให้ครูลาออก  ถึงแมว้่าโรงเรียนเอกชนไดรั้บการส่งเสริม
ขวญัและก าลงัใจ โดยการเพิ่มรักษาค่าพยาบาล 20,000 บาท ต่อปีต่อคน เงินสวสัดิการสะสม 12 
เปอร์เซ็นต์ พร้อมทั้ งมีการปรับเพิ่มเงินเดือน  โดยส านักงบประมาณมีข้อเสนอเพื่อปรับเพิ่ม
เงินเดือนครูเอกชนตามนโยบาย เดือนละ 15,000 บาท เพื่อให้ครูเอกชนมีความเป็นอยู่ ท่ี ดี 
 มีเงินเดือนท่ีเพียงพอ (กระทรวงศึกษาธิการ, การสร้างขวญั และก าลงัใจครูโรงเรียนเอกชน, 2555)  
และการสนับสนุนทางสังคม ท่ีให้โรงเรียนเอกชนเขา้ร่วมโครงการต่างๆ ร่วมกบัโรงเรียนรัฐบาล
และสังกดัอ่ืนๆ เช่นโครงการหน่ึงแสนครูดีของคุรุสภา โครงการครูสอนดีของส านกันายกรัฐมนตรี  
(กระทรวงศึกษาธิการ,โครงการหน่ึงแสนครูดี, 2554, ออนไลน์) ซ่ึงสอดคล้องกบัผลงานวิจยั 
ของสมจิตต์ มหัธนันท์และคนอ่ืนๆ (2552, น.86) ได้ศึกษาและวิจัย เร่ือง ขวญัและก าลังใจ 
ในการปฏิบติังาน และเปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกัน  ดังนั้ นโรงเรียนเอกชนจึงต้องหาวิธีในการรักษาบุคลากร 
ให้มากท่ีสุด  โดยทางโรงเรียนเอกชนตอ้งมีการเพิ่มขวญั ก าลงัใจ โดยการให้ทุนการศึกษาแก่บุตร
ครู ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้และมีการส่งเสริมให้มีการประกวดในโครงการต่างๆ เป็นตน้ สอดคล้อง 
กบัสวินน่ี (Sweeney, 2001, p.170) ได้ศึกษาวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารการศึกษาท่ีดีมีประสิทธิภาพ 
จะมีการสนบัสนุนครู จะมีการก าหนดแผนงานเป้าหมาย วิธีด าเนินการจะช่วยเหลือสนบัสนุนครู 
ในดา้นต่างๆ เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ 
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  1.4 ความส าเร็จด้านกระบวนการภายใน ผลการวิจัย พบว่า โรงเรียนมีการ
พฒันาการประกนัคุณภาพภายในท่ีเขม้แข็ง พร้อมรับการประกนัภายนอกอยู่ในระดบัมาก และ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนเอกชนมีกิจกรรมประสานงาน ท างานร่วมกัน 
เพื่อพฒันาการประกนัคุณภาพภายในท่ีดี และน าผลเช่ือมโยงสู่การประกนัภายนอก  ซ่ึงตามแนว
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2545 หมวด 6 ว่าดว้ย
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา และท าการประเมินผลการจดัการศึกษา เพื่อให้มี 
การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์ารมหาชน) เรียกโดยยอ่วา่ สมศ. มีฐานะเป็นองคก์ารมหาชนท าหนา้ท่ีพฒันาเกณฑ์ 
วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจดัการศึกษา เพื่อให้มีการตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลกัการ และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละ
ระดบั สมศ. ไดด้ าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ.2544-2548) เพื่อประเมินตาม
สภาพท่ีเป็นจริง รอบสอง (พ.ศ.2549-2553) เพื่อประเมินตดัสินผลผา่น-ไม่ผา่น และปัจจุบนัก าลงั
ด าเนินการในรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) เป็นการประเมิน เพื่อดูผลการพฒันาท่ีย ัง่ยืนต่อไป 
มีจ  านวนรวมทั้งหมด 12 ตวับ่งช้ี ซ่ึงตวับ่งช้ีท่ีประเมินภายใตภ้ารกิจของสถานศึกษา โดยก าหนด 
ตวับ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินบนพื้นฐานท่ีทุกสถานศึกษาตอ้งมี และปฏิบติัได ้สามารถช้ีผลลพัธ์
และผลกระทบได้ดี มีความเช่ือมโยงกับการประกันคุณภาพภายในเป็นการพฒันามาจากการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกและรอบสอง ตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์ หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีประเมินผล
ผลิตตามปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ของการจดัตั้งสถานศึกษารวมทั้งความส าเร็จ
ตามจุดเนน้ และจุดเด่นท่ีส่งผล สะทอ้นเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละสถานศึกษา และตวับ่งช้ีมาตรการ
ส่งเสริม หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาเป็นผูก้  าหนด
แนวทางพฒันา  เพื่อร่วมกนัช้ีแนะ ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสังคมตามนโยบายของรัฐ ซ่ึงสามารถ
ปรับเปล่ียนตามกาลเวลา และปัญหาสังคมท่ีเปล่ียนไป โดยมีเป้าหมายท่ีแสดงถึง ความเป็น 
ผูช่้วยเหลือสังคม และแก้ปัญหาสังคมของสถานศึกษา เช่น การปฏิรูปการศึกษา การส่งเสริม 
สืบสานโครงการตามพระราชด าริ และหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และจากการประเมินของ 
สมศ.รอบสอง  โรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่ผ่านการประเมินในเกณฑ์ดี ซ่ึงเก็จกนก เก้ือวงศ์ (2546,  
น.346) พบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีส่งเสริมการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในกลุ่มปัจจยัภายใน 
ได้แก่ การท่ีผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ ทุ่มเท สนใจใฝ่เรียนรู้ ใช้ทั้งการบริหารแบบมีส่วนร่วม และ 
การบริหารแบบเขม้งวด  การมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีดี รวมทั้งการท่ีครูมีความรับผิดชอบและเอาใจ
ใส่ต่อการสอน สนใจใฝ่เรียนรู้ และเช่ือวา่การประกนัคุณภาพการศึกษาน าไปสู่การพฒันาคุณภาพ
การศึกษา สอดคลอ้งกบัสมจิตร พึ่งหรรษพร (2552, น.232) พบวา่ ประสิทธิผลดา้นกระบวนการ
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ภายในท่ีมีขอ้ปฏิบติัสูงสุด คือ สถานศึกษามีแผนกลยุทธ์ และใชแ้ผนกลยุทธ์ในการบริหารจดัการ 
รองลงมาคือ สถานศึกษา มีระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีคุณภาพ เขม้แขง็ และต่อเน่ือง   
 2. ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นองคก์าร ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นการบริหารจดัการ 
อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั  ซ่ึงตอบค าถามการวจิยัและวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 โดยปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการมีค่าเฉล่ียสูงสุด สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนเอกชนมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ า 
มีความรู้ มีความสามารถในการจูงใจ ส่งเสริม สร้างแรงบันดาลใจให้ครูมีภาวะผู ้น ามุ่งมั่น 
ในการปฎิบติังาน และผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล สามารถก าหนดภาพวางแผนในอนาคต
มีเป้าหมายชดัเจน ถ่ายทอดวิสัยทศัน์พนัธกิจเป้าหมายน าเขา้สู่การบริหารการเปล่ียนแปลงรองรับ
ประชาคมอาเซียน โดยให้ครูมีส่วนร่วมระดมความคิดในการวางแผน แสวงหานวตักรรม 
อยา่งต่อเน่ือง มีปรัชญานโยบาย มาตรการในการจดัการศึกษาท่ีชดัเจน ปรับเปล่ียน ให้สอดคลอ้ง
กบัวิสัยทศัน์พนัธกิจ และเป้าหมายโดยมีการก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ สอดคล้องกับนฤทธ์ิ  
แสงสุขสว่าง (2552, น.168) พบว่าโรงเรียนมีการก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ
วิสัยทศัน์ มีแผนงานโครงการ และกิจกรรม สามารถน าเขา้สู่การปฏิบติัจริง  โดยเปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมทั้งคณะครู ในการก าหนดยุทธศาสตร์ พฒันาหลักสูตร รวมถึงผูป้กครอง ชุมชนเป็น
คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อร่วมประชุมก าหนดทิศทางของสถานศึกษา และให้ความรู้สนบัสนุน
จดัการเรียนการสอนน าทรัพยากรในท้องถ่ินมาใช่ในการจดัการศึกษา  โดยโรงเรียนมีการใช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ทั้งน้ีเม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละปัจจยั สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี  
  2.1 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถ
ในการบริหารโรงเรียนใหไ้ดรั้บความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด  สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี 
อาจเน่ืองมาจากโรงเรียนเอกชน มีการด าเนินการตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 2542 และ 
ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2545 สอดคล้องกบัการปฏิรูปการศึกษา ท าให้ผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชน มีการปรับพฤติกรรมการบริหารให้เหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงในสภาพปัจจุบัน 
แบทแมนและซีทฮอล์ม, คาร์แนลและดรุ๊กเกอร์ (Bateman & Zeithaml, 1990, p.480-481, 
Carnall,1990, p.172, Drucker, 1968, p.272) ได้กล่าวว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีความส าคญั 
อย่างยิ่ง  การบริหารจดัการในองค์การ จ าเป็นต้องข้ึนอยู่กับความรู้ ความสามารถ และความ
รับผิดชอบของผูน้ า สอดคลอ้งกบันกัวิชาการหลายท่านมีความเห็นว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมี
ภาวะผูน้ าเพื่อให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่วนเร่ืองผูป้กครอง และชุมชน ให้ความ
ร่วมมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดบัปานกลาง สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจาก
การบริหารของโรงเรียนเอกชน แมจ้ะอยู่ในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษา และเปิดโอกาส 
ให้ชุมชนมีส่วนร่วม  แต่การบริหารงานส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กบัผูอ้  านวยการ ซ่ึงเป็นเจา้ของโรงเรียน 
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เพราะตอ้งเน้นการบริหารงานให้อยู่รอด คุม้ทุนมุ่งผลงานเป็นหลกั โรงเรียนจึงไม่ค  านึงถึงการมี
ส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชน ดงันั้นจึงตอ้งมีการพฒันาประสานความร่วมมือในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาร่วมกันระหว่างโรงเรียน ผูป้กครองและชุมชน มีการประชุมคณะกรรมการ 
เพื่อร่วมก าหนดทิศทางของโรงเรียนและน าผูมี้ความรู้ในชุมชนมาเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ร่วมกนัใน
การจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มี คุณภาพส่วนเร่ืองการส่ือสาร ส่วนเร่ืองโรงเรียน 
มีการติดต่อส่ือสารในฝ่ายต่างๆ อยา่งรวดเร็วทั้งรูปแบบการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ และเร่ืองโรงเรียน มีการส่ือสาร 2 ทาง เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งอยูใ่นระดบัปานกลาง  
สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจากโรงเรียนเอกชนมีการบริหารงานโดยตนเองเป็นส่วนใหญ่ 
ไม่ซบัซอ้น และมีการสั่งงานโดยตรงจากบนลงสู่ล่าง เป็นการส่ือสารทางเดียวเพื่อความรวดเร็วของ
การท างาน จึงขาดการส่ือสารเช่ือมโยงซ่ึงกันและกัน  ดังนั้ นผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนจึงต้อง 
มีการพฒันาเร่ืองการติดต่อส่ือสารให้มีประสิทธิภาพซ่ึงสอดคล้องกบัฮอยและมิสเกล (Hoy & 
Miskel, 2008, p.380) มีความเห็นว่า ผูบ้ริหารตอ้งมีความสนใจ เก่ียวกบัการส่ือสารทางการ และ 
การส่ือสารท่ีจ าเป็น ซ่ึงการส่ือสารเปรียบเสมือนปัจจยัศูนยก์ลางการบริหารโรงเรียน เพื่อเป็นการ
สร้างความเขา้ใจให้ถูกตอ้งกบัครูให้มากข้ึน โดยเฉพาะดา้นการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อน าไปปฏิบติั
รวมถึงการน าเสนอข่าวสารใหผู้ป้กครองอยา่งต่อเน่ืองดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั    
   2.2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  ผลการวิจัย พบว่า ชุมชนมีแหล่งการเรียนรู้ 
นอกโรงเรียน เพื่อให้บริการทางการศึกษากับนักเรียนอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี เน่ืองมาจากโรงเรียนเอกชนจะตอ้งพยายามจดัการศึกษาท่ีหลากหลาย มีการน า
ความรู้แนวคิดกระบวนการ และผลผลิตทางวิทยาศาสตร์มาพฒันาให้กา้วหน้าให้มีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวงัของผู ้ปกครอง สอดคล้องกับสมจิตร 
พึ่งหรรษพร (2552 ,น.219)  ซ่ึงได้ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบ ในการบริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี พบว่า  ปัจจัย
สภาพแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการเรียนรู้ และการพฒันาของครูมากท่ีสุด ส่วนเร่ือง
ผูป้กครองมีรายไดท่ี้มัน่คงสามารถสนบัสนุนการศึกษาของนกัเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง  สาเหตุ 
ท่ีเป็นเช่นน้ี  เน่ืองมาจากเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ ท าให้ผูป้กครองประสบปัญหาเร่ืองสภาพ 
คล่องทางการเงินมีรายได้ลดน้อยลง ไม่สามารถส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนเอกชน 
ซ่ึงจากขอ้มูลสถานภาพทางเศรษฐกิจของผูป้กครองนกัเรียน พบว่า ผูป้กครองนกัเรียนในโรงเรียน
เอกชนมีรายไดล้ดลง (พร้ิมพราย สุพโปฎก, 2555, ออนไลน์) ซ่ึงสเตียร์ (Steers,1977) มีความเห็นวา่
สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ และความตอ้งการส่วนบุคคล สามารถบ่งช้ีผลลพัธ์ขององค์การ 
และบอกถึงความมีประสิทธิผลได้ ทั้ งภาวะเศรษฐกิจของประเทศส่งผลกระทบต่อการบริหาร
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จดัการของโรงเรียน สอดคล้องกับปิติชาย ตนัปิติ (2547, น.80) ท่ีกล่าวว่า แนวโน้มเศรษฐกิจ 
มีผลกระทบต่อองคก์าร เช่น ภาวะเงินเฟ้อ ระดบัรายไดข้องประชากร ผลผลิตส่วนรวมของประเทศ   
ดังนั้นโรงเรียนเอกชนจึงต้องมีการพฒันาในการบริหารงานให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ 
ส่วนเร่ืองโรงเรียนปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ เพื่อบริหารจดัการในงบท่ี
จ ากดัอย่างคุม้ค่า คุม้ทุนอยู่ในระดบัปานกลาง  สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี เน่ืองจากรายไดข้องผูป้กครอง
ลดลงดงักล่าว ท าให้รายไดห้ลกัของโรงเรียนเอกชน ท่ีไดม้าจากค่าธรรมเนียมการเรียน (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2532, น.5) ลดลงตามไปดว้ย  ดงันั้นโรงเรียนเอกชนจะตอ้งมี 
การปรับตวั และบริหารงานโดยเน้นประสิทธิผลและผลก าไรให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงมีระบบ 
การตรวจสอบติดตามควบคุม และรายงานการใช้จ่ายงบประมาณได้อย่างถูกตอ้งและการบริหาร
จดัการทรัพยากร โรงเรียนสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างประหยดั คุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด 
สอดคลอ้งกบัแคปแลนและนอร์ตนั (Kaplan & Norton, 1996, p.9) ไดย้  ้าผลลพัธ์ คือ ความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ ความเจริญเติบโตขององคก์าร ควรค านึงถึง การสร้างผลก าไร  เพื่อเป็นงบประมาณ
ในการบริหารงานใหก้บัองคก์ารดว้ย และโสภิณ ม่วงทอง (2553, น.184) ท่ีกล่าววา่โรงเรียนเอกชน
จะตอ้งมุ่งมัน่ เพื่อความอยูร่อดของกิจการอาศยัการบริหารแบบระบบธุรกิจ และการคุม้ทุน ซ่ึงเป็น
การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลงาน  เน่ืองจากธุรกิจด้านการศึกษาจะต้องบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพให้คุ ้มค่าการลงทุน  ส่วนเร่ืองของรัฐส่งเสริม  เช่น สนับสนุนให้โรงเรียนอย่าง
เพียงพอ อยู่ในระดบัปานกลาง สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี เน่ืองจากรัฐก าหนดนโยบายการจดัการศึกษาท่ี
ส่งเสริมสนับสนุนให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาทจัดการในการศึกษา และให้เงิน
สนบัสนุนรายหัวไม่เพียงพอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสกล สกลเดช และคนอ่ืนๆ (2543, น.28) 
พบว่า การให้เงินสนบัสนุนค่าใชจ่้ายเป็นรายหัวท่ีก าหนด โดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติเป็นแนวทางในการพิจารณาอนุญาตเป็นปีๆไป ไม่สอดคลอ้งกบัรายจ่ายจริงในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาท าให้โรงเรียนเอกชนไม่สามารถวางแผนการบริหารไว้ล่วงหน้าได้ และ 
ไม่สามารถแบกภาระต่อไป ดงันั้นโรงเรียนเอกชน ตอ้งมีงบประมาณพิเศษเพื่มเติมงบประมาณ 
ท่ีสนบัสนุนจากภายนอก และจดัเก็บกิจกรรมต่างๆ  เพื่อเป็นงบประมาณในการใช้จ่าย ส่วนเร่ือง
บทบาทของนกัการเมืองมีผลต่อการบริหารโรงเรียน อยูใ่นระดบัน้อยเท่านั้น สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี 
เน่ืองจากโรงเรียนเอกชนมีลกัษณะเป็นเอกเทศสูง บริหารจดัการศึกษาดว้ยตนเอง ซ่ึงไม่ข้ึนอยู่กบั
นักการเมือง แต่ในปัจจุบนับทบาทของนักการเมืองมีอิทธิพลสูงต่อการบริหารโรงเรียนเอกชน 
เพราะโรงเรียนเอกชนมีการบริหารงานข้ึนตรงต่อภาครัฐ คือ กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และส านักงานเขตพื้นท่ี ซ่ึงในภาครัฐมีนักการเมือง
เปล่ียนแปลงบ่อย ท าให้มีการเปล่ียนแปลงนโยบายในการศึกษาตลอดเวลา  ดงันั้นโรงเรียนเอกชน
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จึงตอ้งมีการปรับตวับริหารงานให้สอดคลอ้งกบันโยบายของภาครัฐ เช่น การพฒันาแกไ้ขปรับปรุง
หลกัสูตร มีคาบการเรียนให้น้อยลง มีกิจกรรมภายนอกมากข้ึน เพื่อให้นกัเรียนลงสู่การปฏิบติัจริง 
และการปรับเปล่ียนเวลาการเปิดเทอมให้สอดคล้องกับประเทศในกลุ่มอาเซียน (พงศ์เทพ 
เทพกาญจนา, 2556) เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการจดัการศึกษา 
  2.3 ปัจจัยด้านองค์การ ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนมีงบประมาณในการซ่อม
บ ารุงรักษาวสัดุอยา่งเพียงพออยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี เน่ืองมาจาก
โรงเรียนเอกชนจะมีการดูแลตกแต่ง สภาพแวดลอ้มให้สวยงาม อาคาร สถานท่ี ให้มีความมัน่คง 
ดูดีอยูเ่สมอ และรักษาอุปกรณ์ในการเรียน วสัดุอุปกรณ์ในการเรียน คอมพิวเตอร์ให้มีความทนัสมยั 
เช่นเดียวกับเอ็ดมนัด์ (Edmond, 1979, p.57), ออสตินและเรโนลด์ (Austin & Reynolds, 1990, 
p.167) ท่ีเน้นสภาพแวดล้อมของโรงเรียนท่ีสะอาดปลอดภัย สอดคล้องกับโสภิณ ม่วงทอง 
(2553, น.179) พบว่า โรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่นั้น มกัจะมีการจดัตกแต่ง และมีวสัดุ อุปกรณ์ 
ในการเรียนทันสมัย มีสภาพแวดล้อมท่ีสวยงามเพื่อเป็นจุดขายแข่งขันกับโรงเรียนของรัฐ 
และระหว่างโรงเรียนเอกชนดว้ยกนัเอง ส่วนเร่ืองโรงเรียนมีครูตามบทบาทหน้าท่ีการปฏิบติังาน 
ตามความรู้ ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์ อยู่ในระดบัปานกลางเท่านั้น  ซ่ึงสาเหตุท่ีเป็น
เช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากรครูมีการเปล่ียนแปลงค่อนขา้งบ่อย  มีการเขา้ออกปีละประมาณ 
ร้อยละห้าหรือคิดเป็นครูเอกชนประมาณ 2,000 คน  และมีแนวโน้มจะเพิ่มข้ึนในอนาคต 
(ชาญวทิย ์ทบัสุพรรณ, 2554, ออนไลน)์ จากรายงานการติดตามนโยบายเฉพาะดา้น  เร่ืองการปฏิรูป
การศึกษาเอกชน ในพื้นท่ีเขตตรวจราชการท่ี 1-12 และกรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2550  
พบว่า การลาออกระหว่างปีการศึกษาของครูเอกชน  ส่วนใหญ่ มีสาเหตุมาจากนโยบายการรับ
บุคลากรครูของภาครัฐท่ีมีการสอบบรรจุครูและเรียกบรรจุครูระหว่างปี  ซ่ึงมีผลกระทบต่อ 
การจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชนโดยตรง ท าให้การจดัการเรียนการสอนไม่ต่อเน่ือง 
และสรรหาบุคลากรทดแทนได้ยาก อีกทั้ งบุคลากรท่ีมาทดแทนต้องใช้เวลาในการเรียนรู้งาน  
ท าให้เกิดผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน และในปีต่อๆมา ซ่ึงโรงเรียนจะต้องมีการ 
วางแผนการอบรมพฒันาครู เป็นครูมืออาชีพ รวมถึงการจดัใหมี้สวสัดิการ ขวญัและก าลงัใจเพิ่มเติม
จากส่วนท่ีภาครัฐให้ส่วนเร่ืองโรงเรียนมีการจัดตั้ งระบบเครือข่ายเช่ือมโยงการสอนในห้อง 
ด้านวิชาการ เพื่อเป็นแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียน มีครูท่ีเป็นหัวหน้าและเร่ืองเทคโนโลยี 
มีคณะกรรมการ และมีศูนยเ์ทคโนโลยีอยูใ่นระดบัปานกลาง สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี เน่ืองมาจากปัญหา
ความขาดแคลนของบุคลากรและประสบการณ์ทางด้านเทคโนโลยี ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน
จะตอ้งมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการพฒันาจดัการศึกษา  ทั้งระบบสามารถด าเนินการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทุกๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง จะต้องร่วมมือกัน และสนับสนุนในเร่ืองน้ี 
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อยา่งจริงจงั เพื่อผลของคุณภาพการศึกษา สอดคลอ้งกบันคร ตงัคะพิภพ (2549,น.81-82) กล่าวว่า 
ยุทธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Communication Technology) เป็นการสร้าง 
ความทนัสมยัใหโ้รงเรียนและเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารงานผลของงานท่ีเกิดจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะมีความแม่นย  า รวดเร็ว ทนัต่อการตดัสินใจการสร้างเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในโรงเรียนสารสนเทศและเช่ือมต่อกับภายนอก ด้วยระบบท่ีมีคุณภาพทั้ งฮาร์ดแวร์ 
และซอฟทแ์วร์ เป็นส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัอยา่งยิ่งในปัจจุบนัและอนาคตเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และส่ิงท่ีโรงเรียนตอ้งใหค้วามสนใจ  เอาใจใส่ต่อการพฒันาคือ ผูบ้ริการผูใ้ช ้ผูบ้ริหาร และผูเ้ช่ียวชาญ 
โรงเรียนตอ้งพึ่งพาบุคคลทั้ง 4 กลุ่มน้ีอย่างมาก การจดัเครือข่ายให้บุคคลดงักล่าวมีความสัมพนัธ์
เขา้ใจธรรมชาติเทคโนโลยีร่วมกนัได ้รวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาบุคลากรดา้นน้ี
เป็นความจ าเป็นท่ีโรงเรียนตอ้งบริหารจดัการใหส้ม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
  3. จากผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างประสิทธิผล
องค์การกับปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัพฒันาข้ึน (หลงัพฒันา) พบว่าโมเดลมีความ
กลมกลืนหรือมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ 1 
และ ค่า R² คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (coefficient of determination) สามารถท านายปัจจยั 
ดา้นองคก์าร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ได้ 76 % อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีค่าอิทธิพล
โดยรวมเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
และปัจจยัดา้นองคก์าร เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
   3.3 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลองค์การของ
โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
ในขอ้ 2 สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการซ่ึงประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า  
วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร การบริหารการเปล่ียนแปลง และการก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ พฤติกรรม
การมีส่วนร่วม การติดต่อส่ือสาร เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชน
มากท่ีสุดโดยตอ้งมีการพฒันาตามล าดบัความส าคญัดงัต่อไปน้ี  
   3.3.1 พฤติกรรมการมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนจะตอ้งให้การ
สนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์การบริหาร และพฒันาหลกัสูตร
อยา่งต่อเน่ือง ผูป้กครองและชุมชนให้ความร่วมมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยเขา้ประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาร่วม
ก าหนดทิศทางของสถานศึกษา ผูป้กครองและชุมชนให้การส่งเสริมและสนบัสนุนทรัพยากรมาใช้
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ในการจัดการศึกษา รวมถึงน าผูมี้ความรู้ความสามารถในท้องถ่ินสนับสนุนการจัดการเรียน 
การสอน ดังนั้ นจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยด้านการบริหารจัดการท่ีมี
ความส าคญัต่อประสิทธิผลองคก์าร ซ่ึงโคเฮน และอพัฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff, 1980, p.219-222) 
กล่าวถึง ประเภทและลกัษณะของการมีส่วนร่วมท่ีประกอบด้วย การตดัสินใจ การด าเนินงาน 
การรับผลประโยชน์ การประเมินผล สอดคลอ้งกบัสเต็ดแมน (Stedman, 1987, p.215-244) พบว่า  
การมีส่วนร่วมของผู ้ปกครอง โดยร่วมวางแผนและดูแลนักเรียนระหว่างครูกับผู ้ปกครอง 
มีผลต่อความส าเร็จของโรงเรียนเช่นเดียวกนั สอดคลอ้งกบัทศันา แสวงศกัด์ิ (2539, น.13) กล่าววา่  
การให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการศึกษาเป็นผลดีทั้งสถานศึกษาและชุมชน ต่างฝ่ายต่างช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนั มีความรู้สึกร่วมเป็นเจา้ของ และร่วมรับผดิชอบ ซ่ึงเกิดผลดีและท่ีส าคญัเป็นการปลุก
จิตส านึกในการท างานเพื่อเด็ก เพื่อส่งเสริมและมีส่วนร่วม มากกวา่การท างานเพื่อตนเอง สอดคลอ้ง
กบัวนัเพ็ญ บุรีสูงเนิน (2552, น.252) พบว่าพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา 
เป็นตวัแปรต่อความส าเร็จในการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเล
ตะวนัออกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .01ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนจ าเป็นตอ้งสร้างคุณค่าในบทบาท
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ ต่อระบบการบริหารจดัการในโรงเรียนให้สอดคลอ้งกบันโยบาย เป้าหมาย 
และวัตถุประสงค์ และการบริหารโรงเรียนจ าเป็นต้องระดมทุน แนวคิด วิธีการท่ีจะต้อง
ประสานงานขอความร่วมมือกับทุกฝ่ายทั้ งบุคลากร เจ้าหน้า ท่ี  นักเ รียน และผู ้ปกครอง 
การติดต่อส่ือสาร  
  3.3.2 การติดต่อส่ือสาร เน่ืองจากโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 มีการติดต่อส่ือสารด้วยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ครูและบุคลากรได้รับขอ้มูลข่าวสารอย่างถูกตอ้ง 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพ การบริหารและการจัดการ มีการน าเสนอข่าวสารต่อกลุ่มผูป้กครอง 
และชุมชนอย่างต่อเน่ือง และตอ้งมีการพฒันาเร่ืองการติดต่อส่ือสารกบัฝ่ายต่างๆ ไดท้ั้งรูปแบบ 
เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ มีการส่ือสารสองทางเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ซ่ึง Barnard 
(1993, น.537) ไดก้ล่าวว่า การติดต่อส่ือสารมีหน้าท่ีในการเช่ือมโยงบุคคลในองค์การเขา้ดว้ยกนั 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั หากปราศจากการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลและสร้างความเขา้ใจ
ระหว่างกนั การประสานงานคงไม่เกิดข้ึน สอดคล้องกบัประเสริฐ บณัฑิศกัด์ิ (2540, น.125)  
กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรวมมากท่ีสุด คือ ประสิทธิภาพการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงใช้วิธีการและ
ช่องทางท่ีหลากหลายส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของหน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา   
อีก 7 ปีต่อมา  ปิติชาย ตนัปิติ (2547, น.156) ไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริหารตอ้งแสดงบทบาท ในการส่ือสาร
ระหวา่งหน่วยงานภายนอกกบัสถานศึกษาหรือแมแ้ต่การส่ือสารภายในสถานศึกษาเอง  เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจท่ีตรงกัน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ซ่ึงรูปแบบการส่ือสารมีหลายช่องทาง 
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ทั้งโทรศพัท ์โทรสาร หรือแมแ้ต่ระบบเครือข่ายท่ีสมบูรณ์อยา่งอินเตอร์เน็ต สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของธวชั กรุดมณี (2550, น.169) และเบญจวรรณ ศรีมารุต (2551,น.215) ไดว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิผลองค์การ และพบว่าการติดต่อส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรียน 
ท่ีบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน และประสิทธิผลองค์การของบณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั    
นอกจากน้ี สุพานี สฤษฏ์วานิช (2549, น.342) ไดก้ล่าววา่ การติดต่อส่ือสารสามารถท่ีจะส่ือสารได้
หลายช่องทาง ประกอบด้วย 1) กลุ่มช่องทางการพูด ได้แก่ การพูดแบบเผชิญหน้า การโทรศพัท ์
การใช้เสียงตามสาย วิทยุแบบ Walki talki 2) กลุ่มช่องทางท่ีใช้การเขียน ไดแ้ก่ การเขียนบนัทึก 
จดหมาย รายงาน การส่ง E-mail การติดประกาศ 3) กลุ่มของ Multimedia คือ มีการส่งทั้งขอ้ความ 
เสียงและภาพปรากฏ เช่นการประชุมทางไกล Teleconference หรือ Videoconference สอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ นวลลกัขณ์ บุษบง (2552, น.442) พบวา่ การติดต่อส่ือสาร เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบ
ต่อประสิทธิผลของวิทยาลัยพยาบาล กล่าวคือ วิทยาลัยพยาบาล จะมีการส่ือสารใน 2 ลักษณะ 
คือ การส่ือสารแบบบนลงล่าง หรือล่างข้ึนบน และการส่ือสารในแนวราบ ในระบบทางทหาร จะมี
การใชก้ารส่ือสารทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ กล่าวคือ ดว้ยระบบราชการ การส่ือสาร 
ท่ีเป็นทางการจะท าให้เกิดความล่าชา้ และไม่ทนัการณ์ วิทยาลยัพยาบาลจึงมีการส่ือสารดว้ยวาจา
ก่อน และถึงจะมีหนงัสือตามมาภายหลงั  ซ่ึงการส่ือสารดว้ยวาจา จะท าให้งาน ประสบความส าเร็จ
ไปแล้วกว่าคร่ึงหน่ึงและเป็นท่ีนิยมใช้กนัมาก  ทั้งน้ีถ้าองค์การมีการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย 
และเป็นระบบ การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการติดต่อส่ือสารหรือการลดขั้นตอนการส่ือสาร
เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ก็จะท าให้วิทยาลยัพยาบาลมีประสิทธิผล ดงันั้นโรงเรียนเอกชน 
จึงตอ้งให้ความส าคญักบัการติดต่อส่ือสารระหว่างฝ่ายต่างๆ ทั้งรูปแบบการส่ือสารท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง สอดคล้องกบัโสภิณ ม่วงทอง (2553, น.182)
พบว่า ปัจจัยการส่ือสารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อโรงเรียนเอกชนสามัญภาคตะวนัออก 
ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนจะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย  ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ กบัครูให้มากข้ึน ให้ครูได้รับข่าวสารขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพื่อน าไปสู่การปฏิบติั และมีการ
ส่ือสารผลงานความเป็นไปใหส้าธารณชนทราบ ดว้ยเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
   3.3.3 วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนมีการพฒันาการ
ก าหนดภาพในอนาคตของโรงเรียนโดยมีเป้าหมายท่ีชดัเจน สอดคล้องกบัความรู้ ความสามารถ 
ของครูและบุคลากร และรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรในการสร้างและพัฒนาครู  
และบุคลากรในโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บรอน (Braun, 1991) พบว่า สภาพแวดลอ้ม
สามารถท าให้บริหารโรงเรียน สามารถสร้างวิสัยทศัน์ และเป็นตวัท านายบรรยากาศของโรงเรียน
ซ่ึงกนัและกนั และงานวิจยัของคฟัฟี (Cuffe, 1997) พบวา่ ความคิดรวบยอดของผูบ้ริหารโรงเรียน 
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ท่ีมีวิสัยทศัน์ เป็นผูน้ าท่ีมีอิทธิพลในทางบวกต่อการท างานและบรรยากาศการท างาน สอดคลอ้ง 
กบังานวิจยัของ ซุย ฮอง เชียง (Chui Hong Sheung, 1997) พบว่า ภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์สูง 
กบัวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารโรงเรียน บรรยากาศโรงเรียน การรับรู้ และความส าเร็จในการบริหาร 
ในโรงเรียน และในเวลาเดียวกนั ฮอยและฮานนัม (Hoy & Hannum, 1997) พบว่า การพฒันา
โรงเรียน ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งก าหนดวสิัยทศัน์ใน 3 ดา้น คือ การสร้างวิสัยทศัน์ การเผยแผว่ิสัยทศัน์ 
และการปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ โดยผูบ้ริหารตอ้งสร้างและเห็นคุณค่าของวิสัยทศัน์  ดงันั้น สรุปไดว้า่ 
วิสั ยทัศน์ผู ้บ ริหาร เ ป็นตัวแปรท่ี ส่ง เส ริมสนับสนุนให้ผู ้บ ริหารโรง เ รียนปฏิบัติหน้า ท่ี 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จวนัเพ็ญ บุรีสูงเนิน (2552, น.248-249) ท่ีกล่าวว่า 
ปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารมีความส าคญัเพราะผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดวิธีคิด สามารถวางแผน 
ก าหนดแนวทาง มองเห็นภาพการปฏิบัติงานของโรงเรียนในอนาคต โดยภาพนั้นสอดคล้อง 
กบัเป้าหมายเชิงปริมาณและคุณภาพของการศึกษา มีความเป็นไปได ้และสามารถก าหนดวิธีการ
ปฏิบติังานให้เกิดมาตรฐาน มีคุณภาพท่ีจะน าโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
ท่ีตั้ งไว้ในด้านการสร้างวิสัยทัศน์  การเผยแพร่วิสัยทัศน์  และการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
และผลการวิจยัพบว่า วิสัยทศัน์ผูบ้ริหารเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
   3.3.4 ภาวะผูน้ า เน่ืองจากโรงเรียนเอกชนมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ า ท่ี
เขม้แข็ง มีความรู้ ความสามารถในการบริหารโรงเรียน เป็นท่ีปรึกษาแก่ครู ทั้งการปฏิบติังาน และ
การปฏิบติัตน เป็นแบบอยา่งท่ีดีในดา้นบุคลิกภาพ และเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยส่งเสริมให้ครู 
และบุคลากรมีความเป็นผู ้น า ท่ี มุ่ ง เน้นการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ในการปฏิบัติงาน 
มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจใหค้รูมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน เพื่อบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน
ตรงกบัเอ็ดมนัด์ (Edmonds, 1979, p.37) ท่ีกล่าวว่า ภาวะผูน้ าท่ีแข็งแกร่ง และมีความเช่ียวชาญ 
ด้านทกัษะของผูบ้ริหารส่งผลต่อความส าเร็จของโรงเรียน  ซ่ึงพฤติกรรมการบริหารของผูน้ า 
ท่ีเหมาะสมกบัโรงเรียนในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงสอดคลอ้ง เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni,T.J. 
1988) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงมีลกัษณะผูน้ าแบบส่งเสริมภาวะผูน้ าให้กบัครู ท าให้ครู
ทุ่มเทการท างาน เพื่อโรงเรียนและเต็มใจท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจ  เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
ขององค์การ ในเวลาต่อมา กมลวรรณ ชัยวานิชศิริ (2536, น.218-219) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน พบว่า ตวัพยากรณ์ท่ีสามารถ
ท านายประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนได้ดีท่ีสุด  คือ พฤติกรรมผู ้น าทางวิชาการ 
การท่ีภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การนั้น ส่วนในภาครัฐ ภารดี อนันต์นาว ี
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(2545, น.117) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลทางบวกสูงสุด คือ ปัจจยัสถานการณ์
โรงเรียน และปัจจัยคุณลักษณะผู้น าของผู ้บริหาร อีก 2 ปีต่อมาสมจิตร อุดม (2547, น.202) 
ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษาในภาคใต ้
พบว่า วิสัยทศัน์ผูบ้ริหาร และพฤติกรรมผูน้ าแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
โรงเรียนเอกชน และกฤษดา ผ่องพิทยา (2547, น.282) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์องค์ประกอบและ
ความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะของภาวะผูน้ า ท่ีพึงประสงคพ์ฤติกรรมภาวะผูน้ า ท่ีพึงประสงคแ์ละ
ปัจจยัชีวสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า องค์ประกอบพฤติกรรมภาวะผูน้ า 
ท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบ 
ด้านการบริหารแบบมุ่งสัมพนัธ์ ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการท างานเป็นทีม 
โดยเน้นความหลากหลาย  ด้านการบริหารท่ีมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงด้านการบริหารท่ีมุ่งเน้น 
ผลส า เร็จของงาน ดา้นการบริหารแบบประชาธิปไตยและดา้นการบริหารแบบกระจายอ านาจ 
สอดคล้องกับวิมลรัตน์ บุญชู (2549, น.154 ) ได้ศึกษาองค์ประกอบท่ีสัมพนัธ์เชิงสาเหตุกับ
ประสิทธิผลการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาเอกชน พบวา่ องคป์ระกอบส าคญัท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จของสถานศึกษา ได้แก่ พฤติกรรมผู ้น าทางวิชาการและพฤติกรรมผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงเป็นแบบอย่างท่ีดีในเร่ืองของบุคลิกภาพและความสามารถเช่นเดียวกบั นวลลกัษณ์ 
บุษบง (2552, น.361) พบว่า ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับผูใ้ต้บงัคบับญัชา มีภาวะผูน้ าท่ีดี 
ในการน าองค์กรให้ประสบความส าเ ร็จ มีความยุติธรรม มีจรรยาบรรณ ใช้หลักธรรมาภิบาล 
ในการบริหารงานเนน้การบริหารทั้งงานและคน ท่ีเป็นระบบโปร่งใส  ตรวจสอบได ้เปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็น  ซักถามปัญหาข้อสงสัยต่างๆ  เพื่อให้เกิดความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน  
มีการกระจายอ านาจในการบริหาร และกระจายอ านาจในการตดัสินใจใหก้บัผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ 
รองลงมาตามภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผิดชอบ สอดคลอ้งกบัวนัเพญ็ บุรีสูงเนิน (2552, น.247) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเล
ตะวนัออก พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จเรียงตามน ้าหนกั คือ ดา้นพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหาร 
วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร บรรยากาศสถานศึกษา และต่อมาโสภิณ ม่วงทอง (2553, น.178) พบว่า 
ปัจจยัพฤติกรรมการบริหารของผูน้ ามีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัความผูกพนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิ ติ ท่ีระดับ  .01  จะ เ ห็นได้ว่า  แม้ผู ้บ ริหารโรง เ รียนประเภทสามัญในภาคตะวันออก 

จะมีความสามารถในการบริหารอยู่ในระดบัมาก และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลบวกทางตรง ผูบ้ริหาร 

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  แต่ผูบ้ริหารกลบัไม่สามารถสร้างความผกูพนัให้กบัครูได ้ ทั้งน้ีเป็น
เพราะท่ามกลางความเปล่ียนแปลงในการบริหารการศึกษาในศตวรรษน้ี ท่ีผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติั
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ภารกิจท่ีจะน าโรงเรียนเขา้สู่เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาซ่ึงเป็นเป้าหมายสูงสุดของโรงเรียน สามารถ
พฒันาโรงเรียนให้มีคุณภาพในการแข่งขนัทั้งกบัภาครัฐและเอกชนดว้ยกนัเอง โดยเฉพาะโรงเรียน
ในภาคตะวนัออกท่ีมีสภาวะการแข่งขันสูง มีความคล่องตัวในการบริหารงานสูง สามารถ
ด าเนินการไดอ้ย่างรวดเร็ว ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนจะตอ้งมีการบริหารเช่ือมโยงเชิงธุรกิจ
การศึกษา โดยไม่ยดึติดกบักฎระเบียบมากนกั มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และมีภาวะผูน้ าทางดา้น
วชิาการ 

  3.3.5 การบริหารการเปล่ียนแปลง โรงเรียนเอกชนมีการบริหาร 
การเปล่ียนแปลง โดยการก าหนดแนวทางเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงเช่ือมโยงสู่ประชาคมอาเซียน 
พร้อมทั้งช้ีแจงวตัถุประสงค ์วธีิการใหม่ๆ ท าความเขา้ใจแก่ครูก่อนท่ีจะน าเทคนิค และวิธีการใหม่ๆ 
มาใช้ในการปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้ครูมีความคิดสร้างสรรค์ วิธีการและรูปแบบใหม่ 
 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับเจริญศรี พนัปี (2553, น.263) พบว่า 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีบริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหาร 
และจดัการศึกษา จะตอ้งมีการปรับตวัและการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ ของสถานศึกษา ท่ีจะท าให้องค์การ 
มีประสิทธิภาพได้ ในสภาวการณ์ท่ีแตกต่างกนั ตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากกรณีศึกษา ท่ีพบว่า มีการพัฒนาครู เพื่อรองรับ 
การเปล่ียนแปลงในองค์การ เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการระดมความคิด ส่งเสริมให้ครูคิด
สร้างสรรค์  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีระบบและกลไกในการพฒันาบุคลากร 
เพื่ อรอง รับการเป ล่ียนแปลงใหม่อย่าง ต่อเ น่ือง  แต่พบว่า  ค รูบางส่วนสามารถรองรับ 
การ เป ล่ียนแปลง ได้ เพี ยงระดับหน่ึง  ศักยภาพในการปรับตัว  ย ัง มีข้อจ ากัดตลอดจน  
การ เป ล่ี ยนแปลง ท่ีตอบสนองความต้อ งก ารของ ชุมชน  ท่ี เป ล่ี ยนแปลงในอนาคต  
ซ่ึงสถาพร ป่ินเจริญ (2543, น.78) กล่าวถึง การเปล่ียนแปลงในองค์การไวว้่า เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
อย่างหลีกเล่ียงสภาพแวดล้อมทั้ งในปัจจุบันและอนาคต ไม่มีองค์การใดท่ีหยุดน่ิงอยู่กับท่ี  
โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน  ตลอดจนมีการเปล่ียนแปลงท่ีล่าช้า ก็จะท าให้องค์การเหล่านั้น
ลา้สมยัลง และประสบกบัภาวะถดถอย (decline) หรือไม่หลงเหลือสถานภาพของการเป็นองคก์าร
อีกต่อไป (the death of organization)  
  3.3.6 การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ เน่ืองจากโรงเรียนมีการบริหารงาน
ท่ีมีปรัชญา นโยบาย และมาตรการในการจดัการศึกษาท่ีชดัเจน เป็นลายลกัษณ์อกัษร เผยแพร่ให้ครู
และผู ้เ ก่ียวข้องทราบ มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิชัดเจนในโครงการ 
และกิจกรรมต่างๆ ตามวตัถุประสงค์ มีการปรับเปล่ียนโครงการ กิจกรรม ซ่ึงไดจ้ากการก าหนด
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่อน ามาก าหนด
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วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย  ก าหนดยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกนั มีแผนงานโครงการ กิจกรรม 
น าสู่การปฏิบติัจริง สอดคล้องกบัแนวคิดของ เซอร์โตแ้ละปีเตอร์ (Certo & Peter, 1990, p.9) 
กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การก าหนดทิศทาง 
ขององคก์าร การก าหนดกลยทุธ์ขององคก์าร การน ากลยุทธ์ไปใช ้และ ร็อบบินส์ (Robbins แปลใน 
วิรัช สงวนวงศ์วาน, 2551, น.91-94) กล่าวว่า กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 6 ขั้น  
คือ ขั้นท่ี 1 การระบุพนัธกิจ วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ขององคก์าร ขั้นท่ี 2 การวิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอก ขั้นท่ี 3 การวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อมภายใน ขั้นท่ี 4 ก าหนดกลยุทธ์ ขั้นท่ี 5 การน ากลยุทธ์ 
ไปปฏิบติั และขั้นท่ี 6 การประเมินผลงาน เช่นเดียวกบัเอกสารประกอบการพฒันาหลกัสูตรพฒันา
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง เพื่อรองรับการกระจายอ านาจส าหรับผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหาร
สถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, น.35) กล่าวว่าการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์นั้น เป็นการ
ตดัสินใจบนพื้นฐานของสมมติฐานการปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมใน
อนาคต และให้ความหมาย ค าวา่ “กลยุทธ์ (Strategic)” หมายถึง ความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อธุรกิจในเชิงของโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threat) นัน่เอง 
สอดคลอ้งกบันฤทธ์ิ แสงสุขสวา่ง (2552,น.168) กล่าววา่ การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นตวัแปรท่ีส าคญั
ตัวแปรหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น
กระบวนการตดัสินใจ และการกระท าต่างๆ ท่ีจะน าไปสู่วตัถุประสงค์ให้บรรลุความส าเร็จตาม
เป้าหมาย มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคแล้วมาก าหนดนโยบายแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาเพื่อของบประมาณประจ าปี 
เพื่อสามารถปฏิบติังานตามแผนปฎิบติังานตามแผนท่ีระบุไวใ้นกลยทุธ์  
  3.4 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียน
เอกชนในกรุงเทพมหานคร และส่งผลทางออ้มผ่านปัจจยัด้านการบริหารจดัการต่อประสิทธิผล
องค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานในขอ้ 3 สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจากโรงเรียนเอกชนตอ้งมีการพฒันาปรับปรุง 
การบริหารให้สอดคล้องกบัปัจจยัสภาพแวดล้อมทั้งสภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อม
ภายนอกอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงสภาพแวดล้อมภายนอกประกอบด้วยเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย วฒันธรรมองค์การ และบรรยากาศของ
องค์การ มีความส าคญัต่อการบริหารงาน ท่ีเน้นให้เกิดคุณภาพกบัผูเ้รียนเพื่อให้องค์การสามารถ 
อยู่รอด ตรงกบัสเตียร์ (Steers, 1977, p.165) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มองค์การจะเป็นตวัแปร ท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผล และต่อมาก๊ิบสัน อิแวนเซอวชิ ดอนเนลล่ี และโคโนปาสเก ้(Gibson,  
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Ivancevich, Donnelly & Konopaske, 2006, p.23) กล่าวในเร่ืองเดียวกนัว่า องค์การท่ีประสบ
ความส าเร็จจะตอ้งมีการปรับตวัทั้งในด้านความสามารถในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง 
ท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มภายนอก และสภาพแวดลอ้มภายในท่ีมากระทบต่อองคก์าร สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของเบญจวรรณ ศรีมารุต (2551, 267) ไดศึ้กษาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม เป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลองค์การคือความส าเร็จทั้ ง 4 ด้านน้ี เป็นการประเมินท่ีสมดุล และต่อมาสมจิตร 
พึ่งหรรษพร (2552, น.237)ไดศึ้กษาวิเคราะห์ปัจจยัเชิงระบบในการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิก สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรีพบว่า ปัจจยัดา้นการเมืองมีอิทธิพล 
ต่อปัจจยัด้านการเงินมากท่ีสุด ของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิก ซ่ึงเม่ือการเงินมีความส าเร็จ 
ก็จะส่งผลต่อความส าเร็จด้านการเรียนรู้และพฒันา และความส าเร็จ ด้านกระบวนการภายใน 
คือ มีงบประมาณในการพฒันาบุคลากร จดัอบรม ศึกษาต่อให้มีความรู้ความสามารถ ส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง สร้างสรรค์นวตักรรมอย่างต่อเน่ือง ท าให้เกิด 
ความศรัทธา ความผูกพนัรักษาอตัลักษณ์แบบแผนมีความสามคัคี สามารถท างานร่วมกนัแบบ
บูรณาการไปในทิศทางเดียวกนั มีการปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง จะเห็นไดว้า่ไม่วา่จะเป็น  
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีประกอบด้วย สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลย ี
และสภาพแวดล้อมภายใน อนัประกอบด้วยวฒันธรรมองค์การและบรรยากาศองค์การ ต่างก็มี
อิทธิพลต่อการบริหารจดัการขององคก์ารแทบทั้งส้ิน กล่าวคือ หากมีเศรษฐกิจดี สังคมดี การเมืองดี 
เทคโนโลยทีนัสมยั มีวฒันธรรมดี และมีบรรยากาศท่ีดีจะส่งเสริมใหอ้งคก์ารมีการบริหารจดัการท่ีดี 
ส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารไปในทิศทางท่ีดีดว้ย  
   3.5 ปัจจัยด้านองค์การส่งผลทางอ้อมผ่านปัจจัยด้านการบริหารจัดการต่อ
ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐาน ข้อ 4 สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี เน่ืองจากโดยลักษณะปัจจัยด้านองค์การซ่ึง
ประกอบดว้ย โครงสร้างองคก์าร และสภาพการใชเ้ทคโนโลย ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร ถา้มี
บริหารจดัการท่ีดี ดงันั้นโรงเรียนเอกชนจะตอ้งมีผุบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ า มีวิสัยทศัน์นำ าเขา้สู่การ
บริหารการเปล่ียนแปลงตามโครงสร้างองคก์าร ท่ีเนน้การกระจายอ านาจ ตามมาตราท่ี 39 มีการจดั
การศึกษาการเปล่ียนแปลงตามนโยบายของภาครัฐ และอยู่ภายใต้การดูแลของเขตพื้นท่ี ซ่ึงให้
โรงเรียนมีอิสระในการบริหารจดัการ (กระทรวงศึกษาธิการ, หลกัสูตรพฒันาผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
เพื่อรองรับการกระจายอ านาจ ส าหรับผู ้บริหารการศึกษาและผู ้บริหารสถานศึกษา, 2550) 
โดยโรงเรียนมีการแบ่งการบริหารงานออกเป็น อย่างน้อย 4 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายวิชาการ งบประมาณ 
บริหารบุคลากร และฝ่ายบริหารทัว่ไป ซ่ึงในแต่ละฝ่ายจะมีส่วนร่วมในการบริหารงานมีหน้าท่ี
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ชัดเจน มีอ านาจในการตดัสินใจ มีความรับผิดชอบในฝ่ายนั้นๆ มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีมี 
สายการบงัคบับญัชาแสดงเป็นลายลกัษณ์อกัษร และมีสภาพยืดหยุ่นและคล่องตวั สอดคลอ้งกบั 
โอเวน (Owen, 1996, p.125) กล่าววา่ แนวคิดพื้นฐานโครงสร้างขององคก์าร ไดแ้ก่ ลกัษณะเฉพาะ
ของงาน ของหน่วยงานยอ่ยๆ มีการจดัแบ่งสายบงัคบับญัชาและความรับผิดชอบ อ านาจหนา้ท่ีการ
รวมอ านาจและการกระจายอ านาจเกิดโครงสร้างองค์การท่ีดี สามารถส่งผลให้องค์การบรรลุ
เป้าหมาย  ซ่ึงสเตียร์ (Steers,1977, p.61) กล่าวว่า การใช้แบบแผนเป็นทางการมีกฎเกณฑ์มากข้ึน 
บุคคลในองค์การมกัจะรับรู้ สภาพแวดล้อมด้านองค์การว่ามีลกัษณะเขม้งวดกวดขนั และถา้ฝ่าย
บริหารสนใจต่อพนักงานยิ่งข้ึนเท่าไร บรรยากาศในการท างานก็ยิ่งเป็นไปในทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงเป็น
บรรยากาศท่ีเปิดเผยเช่ือใจกนัและมีความรับผิดชอบต่อกนั และในเร่ืองสภาพการใช้เทคโนโลยี  
ผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญักบัการจดัสรรงบประมาณในการซ่อมแซมบ ารุงรักษาวสัดุอย่าง
เพียงพอ  มีการพฒันาครูใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งเหมาะสม และมีระบบบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 
เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ในเร่ืองสภาพการใช้เทคโนโลยี  โดยจดัสรรงบประมาณในการ
ซ่อมแซมบ ารุงรักษาวสัดุอยา่งเพียงพอ  มีการพฒันาครูให้สามารถใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ยา่งเหมาะสม 
และมีระบบบ ารุงรักษาอุปกรณ์ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดสอดคลอ้งกบันฤทธ์ิ แสงสุขสว่าง 
(2552, น.164) พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครต้องจัดงบประมาณท่ีเพียงพอ  
เพื่อจดัซ้ือเทคโนโลยท่ีีมีคุณภาพเหมาะสมกบังานในโรงเรียนท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 1.1 ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครโดยรวม  
และรายด้านทุกด้าน ถึงแม้อยู่ในระดับมาก แต่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าบางข้ออยู่ในระดับ 
ปานกลาง ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงท่ีทางโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ควรน าไปพฒันาปรับปรุง
แกไ้ขตามล าดบั ไดแ้ก่ 1) โรงเรียนมีวธีิการระดมงบประมาณและทรัพยากรสนบัสนุน จากภายนอก  
2) นัก เรียนสามารถด ารงชีวิตได้อย่างพอเพียง 3)โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์ผลงาน 
และนวตักรรม ด้วยวิธีหลากหลาย เช่น ป้ายโฆษณา แผ่นพบั วิทยุ โทรทศัน์ และอินเทอร์เน็ต 
เพื่อให้มีนักเรียนเพิ่มข้ึน 4) โรงเรียนจดัสวสัดิการพื้นฐานให้กบัครู และบุคลากรอย่างเหมาะสม 
5) ครูและบุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ 
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  1.2 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นองคก์าร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ต่างก็เป็นท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร  ดงันั้นโรงเรียน
ควรให้ความส าคญักบัปัจจยัทั้ง 3 โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ เพราะเป็นปัจจยั 
ท่ีส่งผลมากท่ีสุด 
  1.3 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ถึงแมจ้ะอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มีบางขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีทางโรงเรียนเอกชนใน
กรุงทพมหานครควรพฒันาปรับปรุงแกไ้ข ไดแ้ก่ 1) ผูป้กครองและชุมชนให้ความร่วมมือ ในการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาโดยเขา้ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา  2) คณะกรรมการสถานศึกษา
หรือคณะกรรมการบริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมส าคญัในการก าหนดทิศทางของสถานศึกษา  
3) โรงเรียนไดรั้บความร่วมมือจากผูมี้ความรู้ความสามารถในทอ้งถ่ิน เพื่อสนบัสนุนการจดัการ
เรียนการสอน 4) ผูป้กครอง ชุมชนให้การส่งเสริมและสนบัสนุน น าทรัพยากรในทอ้งถ่ินมาใชใ้น
การจดัการศึกษา 5) โรงเรียนมีการติดต่อส่ือสารระหว่างฝ่ายต่างๆ ทั้งรูปแบบการส่ือสารท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 6) โรงเรียนมีการส่ือสารสองทางเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 
  1.4 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ถึงแมจ้ะอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มีบางขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงท่ืทางโรงเรียนเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร ควรมีการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข และบริหารงานให้สอดคล้องต่อการ
เปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ โดยมีการบริหารจัดการศึกษาอย่างคุ้มค่า คุ ้มทุน ในขณะท่ี
ผู ้ปกครองมี ปัญหาเ ร่ืองรายได้ ไม่สามารถสนับสนุนการศึกษาของนัก เ รียนได้เต็ม ท่ี 
และรัฐส่งเสริมเงินสนับสนุนให้กับโรงเรียนไม่เพียงพอ ส่วนเร่ืองบทบาทของนักการเมือง 
ท่ีอยู่ในระดับน้อย โรงเรียนเอกชนจะต้องให้ความส าคญักับการเมืองให้มากข้ึน  โดยมีการ
ปรับเปล่ียนนโยบาย หลกัสูตร กิจกรรมต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของภาครัฐ 
  1.5 ปัจจยัดา้นองคก์าร โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ถึงแมจ้ะอยู่ในระดบัมาก 
 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้บางข้ออยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงท่ีทางโรงเรียนเอกชน 
ในกรุงเทพมหานครควรปรับปรุงแกไ้ข ไดแ้ก่ 1) โรงเรียนมีครูตามบทบาทหนา้ท่ี การปฏิบติังาน 
ตามความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ 2) โรงเรียนมีการจดัตั้งระบบเครือข่ายเช่ือมโยง   
การสอนในหอ้งเรียนดา้นวิชาการ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียน 3) โรงเรียนมีครูท่ีเป็นหวัหนา้
ดูแลเร่ืองเทคโนโลย ีและ 4 )โรงเรียนมีคณะกรรมการคอยดูแลศูนยเ์ทคโนโลยี 
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 สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะทีไ่ด้รับ  
 จะเห็นไดว้่าเป็นประโยชน์ทั้งทางตรง และทางออ้มส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
ในการน าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานการเสริมสร้าง และพฒันาการบริหารให้มีคุณภาพ มีประสิทธิผล
อย่างมืออาชีพได้ นอกจากนั้ นย ังสามารถใช้เป็นแนวทางท่ีประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง 
และพฒันาการบริหารจัดการภายในโรงเรียน และน าไปเป็นพื้นฐานในการก าหนดนโยบาย 
สนบัสนุนผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครอยา่งมีประสิทธิผลไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 
 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัต่อไป 
  2.1 การวจิยัน้ีศึกษาเฉพาะโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครเท่านั้น  ดงันั้นควรมี
การศึกษาในเขตอ่ืนๆ หรือท าการศึกษาในโรงเรียนอ่ืน ท่ีไม่ใช่โรงเรียนเอกชน เป็นตน้ 
  2.2 การวิจยัคร้ังต่อไป น่าจะศึกษาปัจจยัอ่ืนเพิ่ม เช่น ขนาดโรงเรียน คุณลกัษณะ
ของผูส้อน คุณลกัษณะของผูเ้รียนหรือแมก้ระทัง่ของผูป้กครอง และปัจจยัดา้นการตดัสินใจ เป็นตน้ 
  2.3 การศึกษาคร้ังน้ีเน้นการวิจัยเชิงปริมาณมากกว่าเชิงคุณภาพ ดังนั้ นหากมี
การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพมากข้ึน 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 

ท่ี ช่ือ-สกุล ต ำแหน่ง 
1 ดร.เสรี  ปรีดำศกัด์ิ ผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มงำนทะเบียน 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรศึกษำเอกชน 
2 ดร.บณัฑิต  แท่นพิทกัษ ์ ศึกษำนิเทศก ์สพท.กทม.1 ปฏิบติัหนำ้ท่ี  สพม.1 

 
3 ดร.จ ำนงค ์ แจ่มจนัทร์วงษ ์ ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียนสตรีวทิยำ 1 

 
4 ดร.ส ำเริง  กุจิรพนัธ์ ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียนอนุบำลนครปฐม 

 
5 ดร.ปฐมพงศ ์ ศุภเลิศ ผูจ้ดักำรโรงเรียนจิระศำสตร์วทิยำ  

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรศึกษำเอกชน 
6 รศ.ดร.อ ำนวย  เดชชยัศรี ผูท้รงคุณวุฒิสภำวชิำกำร  

มหำวทิยำลยัรำชภฏับำ้นสมเด็จเจำ้พระยำ 
7 ดร. ปัญญำ  แกว้กียรู ผูต้รวจรำชกำรกระทรวงศึกษำธิกำร  

สำยด่วนกระทรวงศึกษำธิกำร 1579 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการอภิปรายกลุ่ม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการอภิปรายกลุ่ม (Focus Group Discussion) จ านวน 17 คน 

ที่ ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง 

 ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการศึกษาจ านวน  3  คน 

1 นายส าเร็จ แกว้กระจ่าง                    ผูอ้  านวยการโรงเรียนสตรีวทิยา 3 

2 นายประเสริฐ  ผดุผอ่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดันวลนรดิศ 

3 นายสุพจน์   หลา้ธรรม                              ผูอ้  านวยการโรงเรียนศึกษานารี 2 

 ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการวจัิยทางการศึกษาจ านวน  2  คน 

1 รองศาสตราจารย ์ดร. อ านวย  เดชชยัศรี    ผูท้รงคุณวุฒิสภาวชิาการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา             

2 ดร.จ านง  แจ่มจนัทร์วงษ ์   ผูอ้  านวยการโรงเรียนสตรีวทิยา 1 

 ผู้บริหารโรงเรียน 12 คน 
1 นางอุบล มะระพฤกษวรรณ   ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

2 นางพนม  อ่ิมส าราญ ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

3 นางอุบลรัตน์  แกว้เจริญสุข   ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

4 นางผกาวนั  ชาระ   ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

5 นางสาววรรณี สุขีประเสริฐ                      ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

6 นางล าเพยพรรณ  เนียมพลอย                   ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

7 นางสิริมนต ์  ค  าสอน      ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

8 นางปวณีา  พลวทิย ์    ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

9 นางสุพรรณิกา  เสวตสมบูรณ์                   ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

10 นางจนัทร์เพญ็  อศูรย ์   ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

11 นางภทัรียา   ดีโหมด    ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

12 นางมาลยัพร   เขตสกุล ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

                              
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือราชการ 
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ท่ี ศธ.0564.14 /พิเศษ มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา
 1061 ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี  
 เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 10600 
 

 8  พฤศจิกายน  2555 
 

เร่ือง    ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม 
 

เรียน   ดร.บณัฑิต  แท่นพิทกัษ ์
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  เคร่ืองมือวจิยั  จ  านวน 1  ชุด 
   

                     เน่ืองดว้ย นางลดัดา อ ่าสอาด นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรปริญญาครุศาสตร
ดุษฎีบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ก าลงัท าดุษฏีนิพนธ์ 
เร่ือง  “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร”   โดยมี
คณะกรรมการ ผูค้วบคุมดุษฎีนิพนธ์  ดงัน้ี 
 1.  ดร.ปิติชาย  ตนัปิติ    ประธานกรรมการ 
 2.  รองศาสตราจารย ์ดร.ประกอบ  คุณารักษ์  กรรมการควบคุม 
 3.  ดร.กฤษดา  ผอ่งพิทยา    กรรมการควบคุม 
                     ในการน้ีคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรฯไดพ้ิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี 
ความรู้ ความสามารถท่ีจะให้ค  าแนะน า อนัเป็นประโยชน์ต่อการสร้างเคร่ืองมือวจิยัของนกัศึกษาได้
เป็นอยา่งดี 
 

                      จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหเ้กียรติเป็นผูต้รวจสอบความตรงของแบบสอบถาม 
ดงักล่าว ขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
                

 
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อารีวรรณ  เอ่ียมสะอาด) 

คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
 
บณัฑิตวทิยาลยั 
โทร. 0-2473-7000 ต่อ 1810 
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ท่ี ศธ.0564.14 /พิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
 1061 ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี  

 เขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร 10600 
 

 8  พฤศจิกายน  2555 
 

เร่ือง    ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม 
  

เรียน   ดร.ส าเริง  กุจิรพนัธ์ 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  เคร่ืองมือวจิยั  จ  านวน 1  ชุด 
   

            เน่ืองดว้ย  นางลดัดา  อ ่าสอาด นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรปริญญาครุศาสตร 
ดุษฎีบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ก าลงัท าดุษฏีนิพนธ์ 
เร่ือง  “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร”   โดยมี
คณะกรรมการ ผูค้วบคุมดุษฎีนิพนธ์  ดงัน้ี 
 1. ดร.ปิติชาย  ตนัปิติ    ประธานกรรมการ 
 2. รองศาสตราจารย ์ดร.ประกอบ  คุณารักษ์  กรรมการควบคุม 
 3. ดร.กฤษดา  ผอ่งพิทยา    กรรมการควบคุม 
 ในการน้ีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯได้พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ความรู้ ความสามารถท่ีจะให้ค  าแนะน า อนัเป็นประโยชน์ต่อการสร้างเคร่ืองมือวิจยัของนกัศึกษาได้
เป็นอยา่งดี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหเ้กียรติเป็นผูต้รวจสอบความตรงของแบบสอบถาม 
ดงักล่าว ขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
           ขอแสดงความนบัถือ 
                        

                 
       (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อารีวรรณ  เอ่ียมสะอาด) 

            คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
บณัฑิตวทิยาลยั 
โทร. 0-2473-7000 ต่อ 1810 
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ท่ี ศธ.0564.14 /พิเศษ มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา
 1061 ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 

  เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 10600 
 

 17  ธนัวาคม  2555 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลในการท าดุษฎีนิพนธ์ 
 

เรียน  ผูอ้  านวยการโรงเรียนนิลประพนัธ์ 
     

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด 
  

           เน่ืองดว้ย  นางลดัดา อ ่าสอาด      นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา      หลกัสูตรปริญญาครุศาสตร 

ดุษฎีบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ก าลงัท าดุษฏีนิพนธ์ 

เร่ือง  “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร”  โดยมี
คณะกรรมการ ผูค้วบคุมดุษฎีนิพนธ์  ดงัน้ี 

 1. ดร.ปิติชาย  ตนัปิติ    ประธานกรรมการควบคุม 

 2. รองศาสตราจารย ์ดร.ประกอบ  คุณารักษ์ กรรมการควบคุม 

 3. ดร.กฤษดา  ผอ่งพิทยา    กรรมการควบคุม 
 

              ในการท าดุษฎีนิพนธ์คร้ังน้ี นกัศึกษามีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์ขอ้มูล โดยการ
ตอบแบบสอบถามเ ก่ียวกับปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเ รียนเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อน ามาใชใ้นการเก็บขอ้มูลการท าดุษฎีนิพนธ์ในคร้ังน้ี 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์แก่นกัศึกษาดว้ย จกัเป็นพระคุณยิง่  
 

  ขอแสดงความนบัถือ 

                        
             
                                           

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อารีวรรณ  เอ่ียมสะอาด) 
คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 

 

บณัฑิตวทิยาลยั โทร. 0-2473-7000 ต่อ 1810 
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ภาคผนวก  ง 
แบบประเมนิความตรงของแบบสอบถาม 
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แบบประเมนิความตรงของแบบสอบถาม 
 

ช่ือหวัขอ้วทิยานิพนธ์ (ภาษาไทย)  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียน
 เอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 

ช่ือหวัขอ้วทิยานิพนธ์ (ภาษาองักฤษ) FACTORS AFFECTING ORGANIZATIONAL  
 EFFECTIVENESS OF THE PRIVATE SCHOOLS 
                                                                    IN BANGKOK METREOPOLITAN 
 ADMINISTRATION 
 
 

อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั อาจารย ์ดร.ปิติชาย  ตนัปิติ 

อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม   รองศาสตราจารย ์ดร.ประกอบ คุณารักษ ์

อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม อาจารย ์ดร.กฤษดา  ผอ่งพิทยา 

 

ผูว้จิยั     นางลดัดา  อ ่าสอาด     นิสิตปริญญาดุษฎีบณัฑิต 

     สาขาวชิา การบริหารการศึกษา    
     ภาควชิาบริหารการศึกษา   คณะครุศาสตร์     
     มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อ ศึกษาระดับประสิทธิผลองค์การ ระดับปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นบริหารจดัการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งประสิทธิผลองคก์ารกบัปัจจยัดา้นองคก์าร 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นบริหารจดัการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
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ตอนที ่1   แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 

 

ค าช้ีแจง  :  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ใน  (    )  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ  
(    )   หญิง    (    )   ชาย 
         

2. อาย ุ               
(    )   นอ้ยกวา่ 31 ปี (    )   31 – 40 ปี  (    )   41 – 50 ปี     (    )   51 – 60 ปี 
 
 

3. วฒิุการศึกษาสูงสุด              
(    )   ปริญญาตรี (    )   ปริญญาโท (    )   ปริญญาเอก 

(    )   อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………… 
 

4. ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร    
 (    )   นอ้ยกวา่ 5 ปี (    )   5 – 8 ปี (    )   9 – 12 ปี       (    )   13 – 16 ปี  
(    )   17 – 20 ปี (    )   มากกวา่ 20 ปี 
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ตอนที ่ 2  แบบประเมนิดชันีความสอดคล้อง (IOC) สอบถามประสิทธิผลองค์การ 

ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 
 

ค าช้ีแจง 

 แบบประเมินดชันีความสอดคลอ้ง(IOC) ของประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร มีความมุ่งหมายให้ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาประสิทธิผลองค์การว่ามีความตรง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ และนิยามปฏิบติัการมากน้อยเพียงใด กรุณาประเมินความสอดคลอ้ง
ระหว่างค าถามแต่ละขอ้กบันิยามปฏิบติัการ และกรุณาท าเคร่ืองหมาย/ลงในช่องคะแนน โดยมี
เกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 
 +1 หมายถึง        ค าถามนั้นสอดคล้องกบันิยามปฏิบติัการเฉพาะท่ีระบุไว ้
   0 หมายถึง        ไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้น สอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการเฉพาะท่ีระบุไว ้
 - 1 หมายถึง        ค าถามไม่สอดคล้องกบันิยามปฏิบติัการเฉพาะท่ีระบุไว ้
 
 

นิยามปฏิบัติการ ค าถาม 

ความสอดคล้องของ 
ข้อค าถาม 

สอด 
คล้อง 
(+1) 

ไม่
แน่ 
ใจ 
(0) 

ไม่สอด 
คล้อง 
(-1) 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ 

1. ความส าเร็จด้านประสิทธิผลองค์การของ
โรงเรียนเอกชน  หมายถึง ระดบัความส าเร็จ
หรือผลการด าเนินงานของโรงเรียนเอกชน
ตามภารกิจในแผนกลยุทธ์ได้ตามเป้าหมาย 
และวตัถุประสงค ์ ประกอบดว้ย ความส าเร็จ 
4 ด้าน ได้แก่ ความส าเร็จด้านผู้รับบริการ 
ความส าเร็จด้านการเงิน ความส าเร็จด้านการ
เรียนรู้และการพัฒนา และความส าเร็จด้าน
กระบวนการภายใน 
ความส า เ ร็ จด้ าน ผู้ รับบ ริการ  หมายถึ ง 
ความสามารถของโรงเรียนเอกชนในการ
บริหารจัดการ ได้แก่คุณภาพของนักเรียน 

1 .  นัก เ รี ยน มี คุณลักษณะ ท่ีพึ ง

ประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 

2551   เ ป็นคนดี  คนเ ก่ง  และมี

ความสุข 

    

2.  นักเ รียนมีการด า เนินชีวิต ท่ี มี

คุณภาพ 

    

3. นกัเรียนเป็นผูท่ี้มีจิตใจดีงาม     

4 .  นัก เ รี ยน เ ป็นผู ้ ท่ี มี คุณธรรม
จริยธรรม 
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นิยามปฏิบัติการ ค าถาม 

ความสอดคล้องของ 
ข้อค าถาม 

สอด 
คล้อง 
(+1) 

ไม่
แน่ 
ใจ 
(0) 

ไม่สอด 
คล้อง 
(-1) 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ 

การมนีักเรียนเพิม่ขึน้ การธ ารงรักษานักเรียน 
และความพงึพอใจของผู้ปกครอง 
คุณภาพของนักเรียน    หมายถึง คุณลกัษณะ
ของนกัเรียนท่ีมีลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ตามหลักสูตรกลางๆการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 คือ คนดี คนเก่ง และมี
ความสุข ซ่ึงลกัษณะคนดี คือ การท่ีนกัเรียนมี
จิตใจ ดีงาม มี คุณธรรมจริยธรรม ขณะ
ลกัษณะคนเก่ง คือนกัเรียนไดรั้บความรู้ และ
ตามความสามารถพิเศษของตนเองตาม
ศักยภาพ มีสมรรถภาพสูงทันสมัย มีความ
รอบรู้ทันเทคโนโลยี  และลักษณะคนมี
ความสุข  คือ นักเรียนมีร่างกายแข็งแรง  
สมบูรณ์   ร่าเริงแจ่มใส   มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
และด ารงชีวติไดอ้ยา่งพอเพียง การมีนักเรียน
เพิม่ขึน้ หมายถึง ความสามารถของโรงเรียน
ในการประชาสัมพนัธ์ ผลงาน กิจกรรมและ
นวตักรรมดว้ยวธีิหลากหลายเช่นป้ายโฆษณา 
แผน่พบั ใบปลิว วทิย ุโทรทศัน์ และอินเทอร์
เนต เพ่ือให้มีนกัเรียนมาเขา้เรียนเพ่ิมข้ึน การ
ธ ารงรักษานักเรียน หมายถึง ระบบการ
ช่วยเหลือ ดูแล แกปั้ญหาพฒันาผูเ้รียนอย่าง
ต่อ เ น่ือง เพื่ อ เ ป็นการดูแลนัก เ รียนให้ มี
คุณภาพ ความพึงพอใจของ ผู้ปกครอง 
หมายถึง  การสร้างความพึงพอใจของ
ผูป้กครอง ตอบสนองในเร่ืองผลสัมฤทธ์ิใน
การเรียนของนักเรียน การมีความประพฤติ 
ความมีระเบียบวินัยของนักเรียน ผูป้กครอง

5. นักเรียนนักเรียนได้รับความรู้ มี
ผลสมัฤทธ์ิตามมาตรฐานการเรียนรู้  

    

6. นักเรียนมีความสามารถพิเศษ
รอบรู้ทนัโลกทนัเทคโนโลย ี 

    

7 .  นัก เ รี ยน มีความสุข  ร่ างกาย
แขง็แรง สมบูรณ์  

    

8. นกัเรียนมีร่าเริงแจ่มใส มี 
มนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 

    

9. นักเรียนมีการด ารงชีวิตได้อย่าง
พอเพียง 

    

10. โรงเรียนมีการโน้มน้าวจิตใจ
ผูป้กครองด้วยการประชาสัมพนัธ์
ดว้ยวธีิหลากหลาย เช่น ป้ายโฆษณา  
แผน่พบั ใบปลิว  วทิยโุทรทศัน์ และ
อินเทอร์เน็ต ท าใหมี้นกัเรียนเพ่ิมข้ึน 

    

11. โรงเรียนมีระบบการช่วยเหลือ 
ดูแล แกปั้ญหา  พฒันานกัเรียนอยา่ง
ต่อเน่ือง    

    

12.  โรงเ รียนมอบทุนการศึกษา
ใหก้บันกัเรียนท่ีขาดแคลนทุนทรัพย ์

    

13. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อ
ผลสมัฤทธ์ิในการเรียน  

    

14. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อ
ระเบียบวินัย และความประพฤติ
ของนกัเรียน  

    

15. ผูป้กครองและชุมชนไดรั้บการ
บริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้ง เป็น
ธรรม 
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ข้อ 
เสนอ 
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และชุมชนไดรั้บการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 
และผูป้กครองและชุมชนใหค้วามร่วมมือเม่ือ
มีกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน   

16. ผูป้กครองและชุมชนให้ความ
ร่วมมือ เม่ือมีกิจกรรมต่างๆ ของ
โรงเรียน 

    

 2. ความส าเร็จด้านการเงิน  หมายถึง 
ความสามารถของโรงเรียนเอกชนในการ
บริหาร การบริหารจดัการงบประมาณ  และ
ทรัพยากรได้ตามมาตรฐาน ซ่ึงในการการ
บริหารจัดการงบประมาณนั้น โรงเรียนมี
แผนปฏิบัติการ และแผนการใช้จ่ าย ซ่ึง
วิ เคราะห์จากสภาพแวดล้อมและข้อมูล
สารสนเทศทางการเงิน มีการใชง้บประมาณ
ทุกดา้นอย่างมีประสิทธิผล  มีความสามารถ
จัดเก็บรายได้จากผู ้ปกครองตามจ านวนท่ี
ก า หนด   มี วิ ธี ก า ร ร ะดม งบประม าณ
สนับสนุนจากภายนอก โดยจดักิจกรรมต่าง 
ๆ ร่วมกนั  เพ่ือเป็นงบประมาณในการใชจ่้าย 
มีระบบการตรวจสอบติดตามควบคุม และ
รายงานการใช้จ่ ายงบประมาณได้อย่าง
ถูกต้อง  และการบริหารจัดการทรัพยากร 
โรง เ รียนสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่าง
ประหยดั คุม้ค่าเกิดประโยชน์สูงสุดโดยมีการ
ประ เ มินก าร มีประ สิท ธิผลในการ ใช้
ทรัพยากรในฝ่ายต่างๆ อยา่งเป็นระบบ 

1.  โรงเ รียนมีระบบการบริหาร
จัดการการเ งิน งบประมาณและ
ทรัพยากรไดต้ามมาตรฐาน 
 

2. โรงเรียนมีแผนปฏิบติัการและ
แผนการใชจ่้ายงบประมาณซ่ึง
วเิคราะห์จากสภาพแวดลอ้มและ
ขอ้มูลสารสนเทศทางการเงินของ
โรงเรียน 

    

3. โรงเรียนใชง้บประมาณในทุก
ดา้นอยา่งมีประสิทธิผล  

    

4.โรงเรียนสามารถจดัเก็บรายไดจ้าก
ผูป้กครองตามจ านวนท่ีก าหนด 

    

5. โรงเรียนสามารถใช้ทรัพยากร 
อย่ า งป ระหยัด  คุ ้ม ค่ า และ เ กิ ด
ประโยชน์สูงสุด 

    

6. โรงเรียนมีการประเมินความมี
ประสิทธิผลในการใชท้รัพยากรของ
ฝ่ายต่างๆ  
 

    

7. โรงเรียนมีระบบและวิธีการระดม
งบประมาณทรัพยากรสนับสนุน
จากภายนอก 

    

8. โรงเรียนมีระบบ การตรวจสอบ 
ติดตามและ ควบคุม การใชจ่้ายเงิน
งบประมาณ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   
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9. โรงเรียนมีการจดัท ารายงาน
ประจ าปีท่ีแสดงถึงความส าเร็จใน
การปฏิบติังาน  

    

3. ความส าเร็จด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนเอกชน
ในการบริหารการศึกษาท่ีมีการพฒันาในดา้น
ต่างๆ ประกอบด้วย ความสามารถของ
บุคลากร ระบบสารสนเทศที่ดี  บุคลากรมี
ขวญัก าลงัใจทีด่แีละมส่ิีงทีซ่่อนเร้นอยู่ภายใน 
ซ่ึงความสามารถของบุคลากร คอื     การทีค่รู
มีความสามารถเฉพาะตัวในการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้า ท่ี  เ พื่ อพัฒนาผู ้ เ รี ยน 
โรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย มีการพัฒนา
ตนเองให้ มี รูปแบบการเ รียน รู้ ให ม่ๆ ท่ี
ส าม า รถ คิ ดค้น และพัฒนา ร่ วมกันอ ยู่
ตลอดเวลา ระบบสารสนเทศที่ดี  หมายถึง
โรงเรียนมีการจัดให้มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพช่วยในการ
ติดตามตรวจสอบ วดัผลและประเมินผล ดี  
บุคลากรมขีวญัก าลงัใจทีด่ ีหมายถึง โรงเรียน
มีการจัดสวัสดิการพ้ืนฐานให้กับครูและ
บุคลากรอย่างเหมาะสม มีขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ มี 
คุณภาพและประสิทธิภาพ ส่ิงที่ซ่อนเร้นอยู่
ภายใน หมายถึงโรงเรียนมีแนวทางสร้าง
ใหก้บัครูและบุคลากรมีความรักและความ 

ผูกพนัเพื่อด ารงรักษาอตัลกัษณ์ของโรงเรียน
และประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีของ
ผูเ้รียนและชุมชน  

1 . ค รู มีค ว ามสามารถ   ในการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี โดย

ใช้ความสามารถเฉพาะตัว ความ

สนใจเพื่อพฒันาผูเ้รียนและโรงเรียน

ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

    

2 . ค รู มี ก า รพัฒน าตน เ อ ง ให้ มี

ความสามารถในการปฏิบติังาน 

    

3. โรงเ รียนมีรูปแบบการเรียนรู้
ใหม่ๆ ท่ีสามารถคิดคน้ และพฒันา
ร่วมกบัครู 

    

4 .  โ ร ง เ รี ย น มี ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์
เทคโนโลยอียา่งเป็นระบบ  

    

5.  โรงเ รียนมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีดีมีฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
ทันสมัย  ครบถ้วน  ช่วยในการ
ตดัสินใจในการบริหาร และติดตาม
ตรวจสอบ วดัผลประเมินผล 

    

6.โรงเรียนส่งเสริมให้มีอุปกรณ์
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 

    

7.โรงเรียนจัดให้มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกเพื่อให้ครูสามารถท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

    

8.โรงเรียนจดัสวสัดิการขั้นพ้ืนฐาน
ใ ห้ กั บ ค รู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร อ ย่ า ง
เหมาะสม 
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9 .  ค รู และ บุคลากร มีขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่าง
เตม็ความสามารถ 

    

10.โรงเรียนมีแนวทางสร้างให้ครู
และบุคลากรมีความรักและความ
ผูกพนัเพื่อด ารงรักษาอตัลกัษณ์ของ
โรงเรียน  

    

11. ครูและบุคลากรประพฤติปฏิบติั
ตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูเ้รียน 
และชุมชน  

    

12.โรงเรียนมีการพฒันาบุคลากร  
ให้ เ ข้ า ใ จ บทบาทหน้ า ท่ี ค ว าม
รับผิดชอบของตน ท าให้สามารถ
ปฏิบติังานไดดี้ 

    

 4. ความส าเร็จด้านกระบวนการภายใน 
หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนเอกชน 
ในกระบวนการท างานให้มีประสิทธิผล 
ประกอบดว้ย  ความสามารถในการผสมผสาน 
บูรณาการและการปรับตวัซ่ึงความสามารถใน 
การผสมผสานบูรณาการคือความสามารถ
ของโรงเรียนท่ีมีแนวทางและวิธีการท างาน
ได้อย่างเหมาะสม มีความสามัคคี ร่วมมือ
ท างานร่วมกันไปในทิศทางเดียวกัน โดย 
มีการจัดกิจกรรมประสานงานกับฝ่ายต่างๆ
ร่วมกัน  เสาะแสวงหาแนวคิด  วิ ธีการ
ด า เ นินงาน เพื่ อความ เจ ริญ เ ติบโตของ
โรงเ รียน  มีการพัฒนาคุณภาพภายในท่ี
เขม้แข็งพร้อมรับการประกนัภายนอก และมี
มาตรการในการก ากับติดตามประเมินผล 
 

1.โรงเรียนสามารถประสานงานกบั
ฝ่ายต่างๆ  ในโรงเรียนให้สามารถ
ท างานร่วมกนั 

    

2.โรงเรียนจัดให้มีการท ากิจกรรม
ร่วมกันระหว่าง ฝ่ ายต่ า งๆ   ใน
โรงเรียนเพ่ือส่งเสริมให้เ กิดการ
ท างานร่วมกนั 

    

3 .  โ ร ง เ รี ย น มี แน ว คิ ด วิ ธี ก า ร
ด าเนินงานใหม่ๆ  เพ่ือความเติบโต 
ของโรงเรียน  

    

4.โรงเรียนมีการพฒันาศกัยภาพครู  
เพื่ อการ ร่วมมือการสร้างสรรค์
นวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง 

    

5 .  โรง เ รี ยนมีระ เ บี ยบปฏิบั ติ ท่ี
ทันสมัย  สอดคล้อ งกับสภาวะ
ปัจจุบนั 
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อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ มี ก า ร ป รั บ ตั ว คื อ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ต่ อ
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้ งภายใน
และภายนอกองค์การ โดยมีการพัฒนา
นโยบาย กระบวนการบริหาร การปฏิบติังาน
น วัต ก ร ร ม ใ ห้ มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม กั บ
สถานการณ์ และมีความต่ืนตวัพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

6. โรงเรียนมีการพฒันาการประกนั 

คุณภาพภายในท่ีเขม้แขง็ พร้อมรับ
การประกนัภายนอก 

    

7. โรงเรียนมีมาตรการในการก ากบั

ติดตามและประเมินผลอย่างเป็น

ระบบ 

8. โรงเรียนมีนโยบายในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรม 
และชดัเจน 

    

9. โรงเรียนมีความต่ืนตวั และพร้อม
รับการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

    

10. โรงเรียนส่งเสริมและสนบัสนุน
ให้ครูมีการแสดงออกซ่ึงแนวคิด 
และวธีิการท่ีแปลกใหม่อยูเ่สมอ 

    

 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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   ตอนที่ 3  แบบประเมนิดัชนีความสอดคล้อง (IOC) สอบถามปัจจัยด้านองค์การ 

 

ค าช้ีแจง   

 แบบประเมินดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ
โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีความมุ่งหมายให้ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลว่ามี
ความตรงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ และนิยามปฏิบติัการมากน้อยเพียงใด กรุณาประเมินความ
สอดคลอ้งระหวา่งค าถามแต่ละขอ้กบันิยามปฏิบติัการ และกรุณาท าเคร่ืองหมาย/ลงในช่องคะแนน 
โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 
 +1 หมายถึง        ค าถามนั้นสอดคล้องกบันิยามปฏิบติัการเฉพาะท่ีระบุไว ้
   0 หมายถึง        ไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้น สอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการเฉพาะท่ีระบุไว ้
 - 1 หมายถึง        ค าถามไม่สอดคล้องกบันิยามปฏิบติัการเฉพาะท่ีระบุไว ้
 

นิยามปฏิบัติการ ค าถาม 

ความสอดคล้องของ
ข้อค าถาม 

สอด 
คล้อง 
(+1) 

ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอด 
คล้อง 
(-1) 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ 

ปัจจยั หมายถึงส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน
ซ่ึงส่งผลต่อการด าเนินงานของโรงเรียนเอกชน
ประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่ปัจจัยด้าน
องค์การ ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้ม และปัจจัย
ดา้นการบริหารจดัการ  ซ่ึง ปัจจัยด้านองค์การ 
หมายถึง องค์ประกอบส าคัญอย่างหน่ึงต่อ
ประสิทธิผลของโรง เ รียน  ประกอบด้วย 
โครงสร้างองค์การ สภาพการใช้เทคโนโลย ี
โครงสร้ างองค์การ  หมาย ถึง  โรง เ รี ยน มี
โครงสร้างการบริหารงานท่ีมีสายบงัคบับญัชา
แสดงเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงมีความยืดหยุ่น
ไดอ้ยา่งอิสระ คล่องตวัเนน้การบริหารแบบการ
กระจายอ านาจมีการแบ่งงานอย่างน้อย 4 ฝ่าย
คือ ฝ่ายวชิาการ งบประมาณ บริหารบุคคล และ 
บริหารงานทัว่ไป ซ่ึงผูบ้ริหารมีการมอบอ านาจ

1 .  โรง เ รียนมีโครงสร้างการ
บริหารงาน ท่ีมีสายบังคบับัญชา
แสดงเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

    

2. โรงเรียนมีโครงสร้าง ยดืหยุน่ 
ไดอ้ยา่งคล่องตวั  

    

3.โรงเรียนเน้นการบริหารแบบ
กระจายอ านาจ 

    

4. โรงเรียนมีการจดัแบ่งงาน เป็น
4  ฝ่ า ย  คื อ  ฝ่ า ย วิ ช า ก า ร 
งบประมาณ บริหารบุคคลและ
บริหารงานทัว่ไป  

    

5. ผูบ้ริหารมีการมอบอ านาจใน
การตัดสินใจให้กับผูรั้บผิดชอบ
ในฝ่ายต่างๆ 

    

6.โรงเรียนมีแนวปฏิบติัของแต่ละ     
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ความสอดคล้องของ
ข้อค าถาม 

สอด 
คล้อง 
(+1) 

ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอด 
คล้อง 
(-1) 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ 

ในการตดัสินใจให้กบัผูรั้บผิดชอบในฝ่ายต่างๆ 
มีแนวปฏิบัติของแต่ละฝ่ายอย่างเหมาะสม 
ชัดเจนต่อการปฏิบัติ  และมีครูมีจ านวนครู
เหมาะสมกบัภาระงานท่ีโรงเรียนก าหนดชดัเจน
ต่อการปฏิบติั ตามความรู้ ความสามารถ ทกัษะ
ประสบการณ์   

ฝ่ายอยา่งเหมาะสม ชดัเจนต่อการ
ปฏิบติั 
 

7.  โรง เ รียนมีค รูตามบทบาท
หนา้ท่ี การปฏิบติังาน ตามความรู้ 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ทั ก ษ ะ แ ล ะ
ประสบการณ์ 

    

8. โรงเรียนมีจ านวนครูเหมาะสม
กบัภาระงานท่ีโรงเรียนก าหนด 

    

สภาพการใช้เทคโนโลย ีหมายถึง โรงเรียนมีการ
ตั้ ง ศูนย์เทคโนโลยี  จัดตั้ งระบบเค รือข่าย
เช่ือมโยงการสอนในหอ้งเรียนดา้นวิชาการ เพื่อ
เป็นแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียน โดยมีครูท่ีเป็น
หัวหน้าและคณะกรรมการคอยดูแลศูนย์
เทคโนโลยี มีการพัฒนาครูให้สามารถใช้
เทคโนโลยี เพื่อการเรียนการสอนและการ
ปฏิบติังานรวมถึงการจดัให้มีส่ือและนวตักรรม
ทางการศึกษาใช้ประกอบการเรียนการสอน
อย่ าง เ พี ยงพอกับจ านวนนัก เ รี ยน  มีก าร
บ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยี โดยมี
งบประมาณในการซ่อมแซมอยา่งเพียงพอ และ
มีการก าหนดแนวทางการใชว้สัดุทางการศึกษา
อยา่งคุม้ค่า 

1 .  โ ร ง เ รี ย น มี ก า ร ตั้ ง ศู น ย์
เทคโนโลยี    เพื่อการบริหารจัด
ก า ร ศึ กษ า ได้ เ ห ม าะสมและ
สอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน 

    

2.  โรงเ รียนมีการจัดตั้ งระบบ
เครือข่ายเช่ือมโยงการสอนใน
ห้องเรียนด้านวิชาการ เพื่อเป็น
แหล่งเรียนรู้ของโรงเรียน 

    

3.โรงเรียนมีครูท่ีเป็นหัวหนา้ดูแล
เร่ืองเทคโนโลย ี

    

4. โรงเรียนมีคณะกรรมการคอย
ดูแลศูนยเ์ทคโนโลย ี

    

5. โรงเรียนมีการจดัหาและพฒันา
ส่ือและเทคโนโลย ี   

    

6. โรงเ รียนมีการพัฒนาครูให้
สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
สอน และการปฏิบติังาน 

    

7 .  โ ร ง เ รี ยน จัด ให้ มี ส่ื อ และ
นวัตกรรมทางก าร ศึ กษ า ใช้
ประกอบการเรียนการสอนอย่าง
เพียงพอกบัจ านวนนกัเรียน 

    

8. โรงเรียนมีระบบการบ ารุงรักษา     
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ความสอดคล้องของ
ข้อค าถาม 

สอด 
คล้อง 
(+1) 

ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอด 
คล้อง 
(-1) 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ 

วสัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีอยา่ง
เหมาะสม 
9. โรงเรียนมีงบประมาณในการ
ซ่อมแซมบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์
อยา่งเพียงพอ 

    

10. โรงเรียนมีการก าหนดแนว
ทางการใช้ว ัสดุทางการศึกษา
อยา่งคุม้ค่า 

    

 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………….
......………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….
............................................................................................................................................................. 
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 ตอนที่ 4  แบบประเมนิดชันีความสอดคล้อง (IOC) สอบถามปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

 

 
ค าช้ีแจง  
 แบบประเมินดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ
โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีความมุ่งหมายให้ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลว่ามี
ความตรงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ และนิยามปฏิบติัการมากน้อยเพียงใด กรุณาประเมินความ
สอดคลอ้งระหวา่งค าถามแต่ละขอ้กบันิยามปฏิบติัการ และกรุณาท าเคร่ืองหมาย/ลงในช่องคะแนน 
โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 
 +1 หมายถึง       ค  าถามนั้นสอดคล้องกบันิยามปฏิบติัการเฉพาะท่ีระบุไว ้
   0 หมายถึง       ไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้น สอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการเฉพาะท่ีระบุไว ้
 - 1 หมายถึง       ค  าถามไม่สอดคล้องกบันิยามปฏิบติัการเฉพาะท่ีระบุไว ้

นิยามปฏิบัติการ ค าถาม 

ความสอดคล้องของ
ข้อค าถาม 

สอด 
คล้อง 
(+1) 

ไม่
แน่ 
ใจ 
(0) 

ไม่สอด 
คล้อง 
(-1) 

ข้อเสนอ
แนะ 

ปั จ จั ย ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  ห ม า ย ถึ ง
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์กบัโรงเรียนท่ี
ส่งผลต่อโรงเรียนเอกชนประกอบดว้ย 
     1. สภาพแวดล้อมภายนอกคือ ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลมาจากภายนอกโรงเรียนท่ีส่งผลกระทบ
ต่ อ พ ฤ ติ ก ร ร ม ภ า ย ใ น โ ร ง เ รี ย น ไ ด้ แ ก่ 
สภาพแวดลอ้มทาง  เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง 
เทคโนโลยีโดยท่ีเศรษฐกิจ คือแนวโน้มทาง
เศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อโรงเรียนเช่นระดับ
รายได้ของประชากรผลผลิตส่วนรวมของ
ประเทศ ส่งผลต่อผูป้กครองมีอาชีพท่ีมั่นคง
และรายได้ ท่ี แ น่นอนสามารถสนับสนุน
การศึกษาและโรงเรียนมีการปรับตวัให้เท่าทนั
สภาพเศรษฐกิจเพ่ือการบริหารงานท่ีมีความ
คุม้ค่าคุม้ทุน สังคม คือ การคิดและการปฏิบติัท่ี

1. ผูป้กครองมีอาชีพมั่นคงและมีฐานะ
ทางเศรษฐกิจ  สามารถให้การสนบัสนุน
การเงินและทรัพยากรเพื่อการศึกษาแก่
โรงเรียนได ้

    

2. สภาพเศรษฐกิจของชุมชนมีศกัยภาพ
ในการสนบัสนุนการศึกษาของโรงเรียน 

    

3 . โ ร ง เ รี ยนป รับตัว ไ ด้ ทันต่ อก า ร
เปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจเพื่อการ
บริหารจดัการท่ีมีความคุม้ค่า คุม้ทุน 

    

4. ผูป้กครองและชุมชนเห็นคุณค่าและ
ความส าคญัของการศึกษาว่าการศึกษา
คือกระบวนการพฒันาคนใหส้มบูรณ์ 

    

5.โรงเรียนได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการจดัการเรียนการสอนจาก
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
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ความสอดคล้องของ
ข้อค าถาม 

สอด 
คล้อง 
(+1) 

ไม่
แน่ 
ใจ 
(0) 

ไม่สอด 
คล้อง 
(-1) 

ข้อเสนอ
แนะ 

เกิดจากการเรียนรู้ร่วมกันของกลุ่มผูป้กครอง
และชุมชนซ่ึงเ ห็นคุณค่ าความส าคัญของ
การศึกษาวา่การศึกษาคือกระบวนการพฒันาคน
ใหส้มบูรณ์และ และชุมชนสนบัสนุนแหล่งการ
เรียนรู้นอกโรงเรียนเพ่ือให้บริการศึกษาแก่
นกัเรียน การเมือง คือ แนวนโยบายของรัฐบาล
ทั้ งในด้านกฎหมายกฎระเบียบข้อบังคับและ
บทบาทของนักการเมืองท่ีมีอิทธิพลองค์การ
ทางการศึกษาทั้งในเร่ืองการส่งเสริมให้บุคคลมี
สิทธิและโอกาสทางการศึกษาขั้ พ้ืนฐาน 12 ปี 
ส่ง เส ริมแหล่งการ เ รียน รู้ตลอดชีวิต  เ งิน
สนับสนุน การศึกษารวมถึง การส่งเสริมการ
บริหารจดัการศึกษาแบบการกระจายอ านาจและ
เ ทค โน โล ยี  คื อ  ก า รน า ค ว าม รู้  แน ว คิ ด
กระบวนการและผลผลิตทางวิทยาศาสตร์มาใช้
ร่วมกนัอย่างมีระบบ เพ่ือพฒันาอย่างต่อเน่ือง
ใหก้า้วหนา้ไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. นโยบายของรัฐบาลมีผลกระทบต่อ
การบริหารของสถานศึกษา 
 

    

7.บทบาทของนักการเมืองมีผลกระทบ
ต่อการบริหารของสถานศึกษาเช่นการ
ฝากเด็กเขา้เรียน 

    

8. รัฐส่งเสริมใหบุ้คคลมีสิทธิและโอกาส
เสมอกันในการได้ รับการศึกษาขั้ น
พ้ืนฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปี 

    

9. รัฐส่งเสริมการกระจายอ านาจการ
บริหารและการเรียนรู้ตลอดชีวติ  

    

10.บทบาทของนกัการเมืองมีผลกระทบ
ต่อการบริหารของสถานศึกษาเช่นการ
ฝากเด็กเขา้เรียน  

    

11.โรงเรียนมีการ การน าความรู้ แนวคิด
ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ผ ล ผ ลิ ต ท า ง
วิทยาศาสตร์มาใช ้แกปั้ญหาและพฒันา
งานใหก้า้วหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

    

12. ผู ้บริหารเห็นความส าคัญของการ
พฒันาเทคโนโลย ี

    

13. โรงเรียนมีการผลิต และการพฒันา
บุคลากรดา้นเทคโนโลย ี

    

  2. สภาพแวดล้อมภายใน  หมายถึง ปัจจัย
ผลลพัธ์จากบุคลากรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของบุคคล และการด าเนินงานภายในโรงเรียน
ประกอบด้ว ย  ว ัฒนธรรมองค์ก า ร  และ
บรรยากาศองค์การซ่ึงแบบแผนของค่านิยม
ความเช่ือบรรทัดฐาน ของโรงเรียนเอกชนท่ี 
ยึดถือร่วมกันเพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติัหรือแสดงออกอยา่งเหมาะสม มีระบบ 

1. โรงเรียนมีแบบแผนของค่านิยมความ
เช่ือบรรทัดฐาน ของโรงเรียนเอกชนท่ี
ยึดถือร่วมกนัเพ่ือน าไปเป็นแนวทางใน
การปฏิบติัอยา่งเหมาะสม 
 

    

2. โรงเรียนมีระบบมาตรฐานในการ
ปฏิบติังานท่ีครูยดืถือและปฏิบติัตรงกนั 
 

    

3.ครูปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัย และ
เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน 
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ไม่สอด 
คล้อง 
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ข้อเสนอ
แนะ 

มาตรฐานในการปฏิบัติงานมีคณะกรรมการ
พิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรมวินัยมี
การบริหารจัดการต่อความเ ส่ียงและมีการ
บริหารงานท่ีโปร่งใสตามหลกัธรรมมาภิบาล 
ส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียน 
 

4. โรงเรียนมีการเสริมสร้างสัมพนัธภาพ
ท่ีดีระหวา่งผูบ้ริหารและคณะครู 

    

5. ผูบ้ริหารและครูมีความไวว้างใจซ่ึงกนั
และกนั  

    

6 . ผู ้บ ริ ห า ร และค รู มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
สนบัสนุนต่อกนั 

    

7 .  โ รง เ รี ยน มีสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศท่ีดีท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน
ส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรไป
ในทิศทางท่ีพึงประสงค ์
 

    

 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 



214 

 
ตอนที ่5 แบบประเมนิดัชนีความสอดคล้อง (IOC) สอบถามปัจจัย 

ด้านการบริหารจัดการ 
 

ค าช้ีแจง  
 แบบประเมินดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ
โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีความมุ่งหมายให้ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลว่ามี
ความตรงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ และนิยามปฏิบติัการมากน้อยเพียงใด กรุณาประเมินความ
สอดคลอ้งระหวา่งค าถามแต่ละขอ้กบันิยามปฏิบติัการ และกรุณาท าเคร่ืองหมาย/ลงในช่องคะแนน 
โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 
 +1 หมายถึง       ค  าถามนั้นสอดคล้องกบันิยามปฏิบติัการเฉพาะท่ีระบุไว ้
   0 หมายถึง        ไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้น สอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการเฉพาะท่ีระบุไว ้
 - 1 หมายถึง       ค  าถามไม่สอดคล้องกบันิยามปฏิบติัการเฉพาะท่ีระบุไว ้
 

นิยามปฏิบัติการ ค าถาม 

ความสอดคล้องของ
ข้อค าถาม 

สอด 
คล้อง 
(+1) 

ไม่ 
แน่ 
ใจ 
(0) 

ไม่สอด 
คล้อง 
(-1) 

ข้อเสนอ
แนะ 

ปั จจั ย ด้ าน ก า รบ ริห าร จั ด ก า ร หมา ยถึ ง 
องค์ประกอบของการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนประกอบด้วย 
        1.ภาวะผู้น า หมายถึง ความรู้ความสามารถ
และทกัษะของผูบ้ริหารในการบริหาร จดัการ มี
ความสามารถสร้างเสริมความเป็นผู ้น าการ
สร้างแรงจูงใจ แก่บุคลากรให้เกิดความมุ่งมัน่
ในการปฏิบติัเพ่ือบรรลุเป้าหมาย เป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีในเร่ือง  ความประพฤติ  บุคลิกภาพ  ความรู้  
ทกัษะมีความสามารถปฏิบติังานดว้ยวิธีการท่ี
หลากหลาย และมีความสามารถในการสร้าง
แรงจูงใจให้ครูมุ่งมั่นในการท างาน เป็นท่ี 
ปรึกษาแก่ครูพร้อมทั้งส่งเสริมความเป็นผูน้ าท่ี

1. ผูบ้ริหารเป็นตวัอย่างท่ีดีเร่ือง
ความประพฤติ และการปฏิบติัตน  

    

2.ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีใน
เร่ืองของบุคลิกภาพ 

    

3. ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถ
ในการบริหารโรงเรียนใหไ้ดรั้บ
ความส าเร็จ 

    

4. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการ
สร้างแรงจูงใจใหค้รูมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมายของ
โรงเรียน 

    

5. ผูบ้ริหารมีความสามารถเป็นท่ี
ปรึกษาแก่ครูทั้ งการปฏิบัติงาน

    



215 

นิยามปฏิบัติการ ค าถาม 

ความสอดคล้องของ
ข้อค าถาม 

สอด 
คล้อง 
(+1) 

ไม่ 
แน่ 
ใจ 
(0) 

ไม่สอด 
คล้อง 
(-1) 

ข้อเสนอ
แนะ 

มุ่งเน้นการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ในการ
ปฏิบติังาน 

และการปฏิบติัตน 

6. ผูบ้ริหารมีความสามารถสร้าง
เส ริมความ เ ป็นผู ้น า เต็มตาม
ศกัยภาพ 

    

7. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการ
ก ร ะ ตุ ้ น ใ ห้ ค รู เ กิ ด ค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค์  และพัฒนางานอยู่
เสมอ 
 

    

        2 . วิ สั ยทัศ น์ของ ผู้บ ริหาร  หมาย ถึง 
ความสามารถของผู ้บริหารในการก าหนด
แผนงาน เป้าหมาย และในอนาคตโดย รวบรวม
ขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัโรงเรียนไวอ้ยา่งเป็น
ระบบเพ่ือน าไปก าหนดแนวทางในการพฒันา
โรงเรียนโดยมีเป้าหมายชดัเจนสอดคลอ้งกับ
ความสามารถของครูและบุคลากร รับฟังความ
คิดเห็นและสร้างความมีส่วนร่วมในการพฒันา 
และมีความกระตือรือร้นพฒันาส่ิงใหม่ๆอยู่
ตลอดเวลา 

1. ผูบ้ริหารมีการก าหนดภาพใน
อนาคตของโรงเรียนเพื่อใชพ้ฒันา
บริหารจดัการโรงเรียน 

    

2 .  ผู ้บ ริห า ร มี เ ป้ าหมาย และ
แผนงานท่ีชัดเจนในการพฒันา
โรงเรียนไปสู่อาเซียน 

    

3. ผูบ้ริหารมีความกระตือรือร้น
ในการพฒันาโรงเรียนให้ประสบ
ความส าเร็จ 

    

4. ผู ้บริหารรับฟังความคิดเห็น
จากคณะครูผู ้ร่วมงานในการ
พฒันาโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

    

5 .  ผู ้บ ริ ห า ร ร วบ ร วมข้อ มู ล
สารสนเทศเก่ียวกับโรงเรียนไว้
อยา่งเป็นระบบ เพ่ือน าไปก าหนด
แนวทางในการพฒันาโรงเรียน 

    

        3. การบริหารการปลี่ยนแปลง  หมายถึง 
โรงเรียนมีความสามารถในการปรับตวัและการ

1. โรงเรียนมีการก าหนดแนว
ทางการปฏิบติัเพื่อรองรับ
ประชาคมอาเซียน  
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นิยามปฏิบัติการ ค าถาม 

ความสอดคล้องของ
ข้อค าถาม 

สอด 
คล้อง 
(+1) 

ไม่ 
แน่ 
ใจ 
(0) 

ไม่สอด 
คล้อง 
(-1) 

ข้อเสนอ
แนะ 

ริเร่ิมส่ิงใหม่ ท่ีจะท าให้องคก์ารมีประสิทธิภาพ
ด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงมีการก าหนดแนวทาง
เ พ่ือรอง รับการ เป ล่ียนแปลง เ ช่ือมโยง สู่
ประชาคมอาเซียนพร้อมทั้งช้ีแจงวตัถุประสงค ์
วิธีการใหม่ๆแสวงหานวตักรรมร่วมกันโดย
สร้างกระบวนการกลุ่มและความคิดสร้างสรรค์
ในการปฏิบติังานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  

2.โรงเรียนมีการเปิดโอกาสใหค้รู
มีส่วนร่วมในการระดมความคิด
เพื่อวางแผนแสวงหาปรับเปล่ียน
นวตักรรมใหม่ 

    

3. โรงเรียนมีการพฒันาครูให้มี
ภาวะผูน้ าเพื่อรองรับการบริหาร
การเปล่ียนแปลงท่ี มุ่งเน้นการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการ
ปฏิบติังาน 
 

    

4 . โ ร ง เ รี ย น มี ก า ร ช้ี แ จ ง
วตัถุประสงค์ และท าความเขา้ใจ
แก่ครูก่อนท่ีจะน าเทคนิค วิธีการ
ใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

    

5.  โรงเ รียนส่งเสริมให้ค รู คิด
สร้างสรรค์เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานเพื่อพฒันาผูเ้รียน 

    

        4. การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์  
หมายถึง ลักษณะการบริหาร ประกอบด้วย
โรงเรียนมีปัจญานโยบาย และมาตรการในการ
จดัการศึกษาท่ีชดัเจนโดยมีการวิเคราะห์เชิงกล
ยุทธ์    มีการก าหนดยุทธศาสตร์  กลยุทธ์ 
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์มีแผนงานโครงการ 
กิจกรรม น าสู่การปฏิบติัจริง มีการปรับเปล่ียน
ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงและมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ชดัเจน 

1.โรงเรียนมีปรัชญานโยบาย และ

มาตรการในการจัดการศึกษาท่ี

ชัดเจนและจัดท าเป็นลายลกัษณ์

อั ก ษ ร เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้ ค รู แ ล ะ

ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 

    

2 .  โ ร ง เ รี ยน มีก า รวิ เ ค ร า ะ ห์
สภาพแวดล้อมภายนอก และ
ภ า ย น อก เ พื่ อ น า ม า ก า ห น ด
วสิยัทศัน์ พนัธกิจ  และ เป้าหมาย 

    

3 . โ ร ง เ รี ย น มี ก า ร ก า ห น ด

ยทุธศาสตร์กลยทุธ์ สอดคลอ้งกบั

วิสัยทัศน์และน าสู่การปฏิบัติได้

จริง  
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นิยามปฏิบัติการ ค าถาม 

ความสอดคล้องของ
ข้อค าถาม 

สอด 
คล้อง 
(+1) 

ไม่ 
แน่ 
ใจ 
(0) 

ไม่สอด 
คล้อง 
(-1) 

ข้อเสนอ
แนะ 

4. โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ
และกิจกรรมสามารถน าไปปฏิบติั
ไดจ้ริง 
 

    

5.  โรงเ รียนมีการปรับเปล่ียน
โครงการ และกิจกรรมสอดคลอ้ง
กบัการเปล่ียนแปลง 

    

6. โรงเรียนมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิชดัเจน
ในโครงการและกิจกรรมต่างๆ  
ประกอบด้วย  ว ัต ถุประสงค ์ 
ตวัช้ีวดั และการริเร่ิม 
 

    

 5 . พฤติ ก ร รมก ารมี ส่ วน ร่ วม  หมาย ถึ ง 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วม หมายถึงการ ท่ี
ผู ้บริหาร เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรใน
โรงเรียนนกัเรียน   ผูป้กครองและชุมชน เขา้มา
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาโดยให้ครูและ
บุคลากรมีส่วนร่วมก าหนดยทุธศาสตร์ พฒันา
หลกัสูตร และให้ผูป้กครองชุมชนมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาในภาพการศึกษาโดยมีการ
ประชุมคณะกรรมการศึกษาร่วมก าหนดทิศทาง 
ของโรงเรียน และน าผูมี้ความรู้ความสามารถ
ในทอ้งถ่ินเป็นภูมิปัญญาและการจัดการเรียน
การสอนพ ร้อมทั้ ง ให้ ผู ้ป กค รอง ชุมชน
สนับสนุนน าท รัพยากรในท้อง ถ่ินมาจัด
การศึกษา 

1. ผูบ้ริหารให้คณะครูมีส่วนร่วม
ในการก าหนดยุทธศาสตร์การ
บริหารโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

    

2. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้ณะครูมี
ส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตร 

    

3.ผูป้กครองและชุมชนให้ความ
ร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า โ ด ย เ ข้ า ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการสถานศึกษา 

 
 

 
 

 
 

 
 

4. คณะกรรมการสถานศึกษาหรือ
คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา
มีส่วนร่วมส าคัญในการก าหนด
ทิศทางของสถานศึกษา  

 
 

 
 

 
 

 
 

5. โรงเรียนได้รับความร่วมมือ
จากผู ้มีความรู้ความสามารถใน
ทอ้งถ่ินเพ่ือสนบัสนุนการจดัการ
เรียนการสอน 
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นิยามปฏิบัติการ ค าถาม 

ความสอดคล้องของ
ข้อค าถาม 

สอด 
คล้อง 
(+1) 

ไม่ 
แน่ 
ใจ 
(0) 

ไม่สอด 
คล้อง 
(-1) 

ข้อเสนอ
แนะ 

6. หน่วยงานภาครัฐและเอกชน
ในท้องถ่ินให้การสนับสนุนใน
การจดัการศึกษา 

    

7 .  ผู ้ป กครอง  ชุ มชนให้ ก า ร
ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ สนั บ ส นุ น น า
ทรัพยากรในทอ้งถ่ินมาใชใ้นการ
จดัการศึกษา 

    

5. การติดต่อส่ือสาร หมายถึง โรงเรียนมี
เทคนิค วิธีการ และช่องทางในการส่ือสารดว้ย
เทคโนโลยีท่ีทันสมยั สามารถน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการปฏิบติังาน มีการติดต่อส่ือสาร
กับฝ่ายต่างๆได้อย่างรวดเร็วทั้ งรูปแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ขณะเดียวกนั มีการ
ส่ือสารสองทางเพื่อสร้างความเขา้ใจให้ถูกตอ้ง 
ซ่ึงครูสามารถน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานได้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหาร และมีการมีการน าเสนอข่าวสารต่อกลุ่ม 
ผูป้กครองและชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

1. ผูบ้ริหารใชช่้องทางการส่ือสาร
ดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
ทนัเหตุการณ์ 

    

2. บุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสาร
อยา่งถูกตอ้งครบถว้นและรวดเร็ว 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
และการจดัการศึกษา 

    

3. โรงเรียนมีการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว
ทั้ ง รูปแบบการ ส่ือสาร ท่ี เ ป็น
ทางการ และไม่เป็นทางการ 

    

4. โรงเรียนมีระบบขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆท่ีทันสมยัครบถว้น และครู
สามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์
ในการปฏิบติังาน 

    

5. โรงเรียนมีการน าเสนอข่าวสาร
ต่อ บุคลากร  ผู ้ปกครอง  และ
ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

    

 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………….….... 
…………………………………………………………………………………………………....… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก จ 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรม LISREL 
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                                DATE :  1/29/2013 
                                  TIME : 10:47 
 
                         LISREL 8.80 (STUDENT EDITION) 
                                       BY 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file D:\lisrelTraining\LADDA\NEWLADDA.LS8: 
 
 ! EFFECTIVE MODEL 
 DA NI=14 NO=360 MA=CM 
 LA 
CON TEC EXO END LEA VIS CHA TAG PAR COM CUS MON LED PRO 
 KM 
1 
.503 1 
.567 .655 1 
.785 .463 .508 1 
.756 .533 .553 .822 1 
.696 .501 .604 .842 .757 1 
.696 .469 .547 .665 .728 .745 1 
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.640 .572 .616 .613 .663 .707 .734 1 

.671 .561 .602 .673 .739 .759 .784 .826 1 

.639 .512 .536 .614 .595 .618 .651 .680 .690 1 

.584 .533 .572 .572 .626 .648 .669 .696 .721 .786 1 

.603 .618 .648 .580 .654 .657 .658 .746 .765 .743 .824 1 

.477 .458 .543 .475 .517 .524 .508 .563 .578 .614 .669 .750 1 

.452 .936 .565 .521 .523 .413 .413 .693 .761 .552 .605 .498 .605 1 
 SD 
 0.41 0.37 0.36 0.38 0.44 0.43 0.41 0.39 0.67 0.55 0.56 0.55 0.56 0.68 
 SE 
 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1 2 3 4/ 
 MO NY=10 NX=4 NE=2 NK=2 LX=FI LY=FI GA=FI BE=FI TD=SY TE=SY TH=FI PH=SY 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,1) LY(6,1) 
 FR LY(7,2) LY(8,2) LY(9,2) LY(10,2) 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,2) LX(4,2) 
 FR GA(1,1) GA(1,2) GA(2,2) 
 FR BE(2,1) 
 FI TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) 
 VA 0.10 TD(4,4) 
 FR TD(4,3) TD(1,2) TD(4,1) 
 FR TE(10,8) TE(5,10) TE(6,10) TE(10,4) TE(7,6) TE(2,10) TE(1,2) TE(6,8) TE(9,6) 
 FR TH(3,8) TH(4,6) TH(3,7) TH(4,5) TH(4,4) TH(1,1) 
 FR TH(2,10) TH(4,2) TH(4,1) TH(4,3) 
 LE 
 MAN EFF 
 LK 
 ORG ENV 
 PD 
 OU RS EF 
 
 ! EFFECTIVE MODEL                                                               
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              Number of Input Variables 14 
                           Number of Y - Variables   10 
                           Number of X - Variables    4 
                           Number of ETA - Variables  2 
                           Number of KSI - Variables  2 
                           Number of Observations   360 
 
 
 ! EFFECTIVE MODEL                                                               
 
         Covariance Matrix 
 
 LEA VIS CHA TAG PAR COM CUS MON LED PRO CON TEC EXO END 
LEA 0.39              
VIS 0.14 0.37             
CHA 0.13 0.13 0.34            
TAG 0.11 0.12 0.12 0.30           
PAR 0.22 0.22 0.22 0.22 0.90          
COM 0.14 0.15 0.15 0.15 0.25 0.61         
CUS 0.15 0.16 0.15 0.15 0.27 0.24 0.63        
MON 0.16 0.16 0.15 0.15 0.28 0.22 0.25 0.61       
LED 0.13 0.13 0.12 0.16 0.22 0.19 0.21 0.23 0.63      
PRO 0.16 0.12 0.12 0.12 0.35 0.21 0.23 0.19 0.23 0.92     
CON 0.14 0.12 0.12 0.18 0.18 0.14 0.13 0.14 0.11 0.13 0.34    
TEC 0.09 0.08 0.07 0.14 0.14 0.10 0.11 0.13 0.09 0.24 0.08 0.27   
EXO 0.09 0.09 0.08 0.15 0.15 0.11 0.12 0.13 0.11 0.14 0.08 0.09 0.26  
END 0.14 0.14 0.10 0.17 0.17 0.13 0.12 0.12 0.10 0.13 0.12 0.07 0.07 0.29 

 
 ! EFFECTIVE MODEL                                                               
 
 Parameter Specifications 
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         LAMBDA-Y     
 
 MAN EFF 
 --------    -------- 
      LEA 0 0 
      VIS 1 0 
      CHA 2 0 
      TAG 3 0 
      PAR 4 0 
      COM 5 0 
      CUS 0 0 
      MON 0 6 
      LED 0 7 
      PRO 0 8 
 
         LAMBDA-X     
 
 ORG ENV 
 -------- -------- 
      CON 9 0 
      TEC 10 0 
      EXO 0 11 
      END 0 12 
 
         BETA         
 
 MAN EFF 
 -------- -------- 
      MAN 0 0 
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      EFF 13 0 
 
 
         GAMMA        
 
 ORG ENV 
 -------- -------- 
      MAN 14 15 
      EFF 0 16 
 
         PHI          
 
 ORG ENV 
 -------- -------- 
      ORG 0 
      ENV 17 0 
 
         PSI          
 
 MAN  EFF 
 -------- -------- 
 18 19 
 
         THETA-EPS    
 
 LEA VIS CHA TAG PAR COM CUS MON LED PRO 
LEA 20          
VIS 21 22         
CHA 0 0 23        
TAG 0 0 0 24       
PAR 0 0 0 0 25      
COM 0 0 0 0 0 26     
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CUS 0 0 0 0 0 27 28    
MON 0 0 0 0 0 29 0 30   
LED 0 0 0 0 0 31 0 0 32  
PRO 0 33 0 34 35 36 0 37 0 38 

 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
 LEA VIS CHA TAG PAR COM CUS MON LED PRO CON TEC EXO END 
CON 39 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0    
TEC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 41 0   
EXO 0 0 0 0 0 0 42 43 0 0 0 0 0  
END 44 45 46 47 48 49 0 0 0 0 50 0 51 0 

 
 ! EFFECTIVE MODEL                                                               
 
 Number of Iterations = 16 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
 
 
         LAMBDA-Y     
 
 MAN EFF    
 -------- -------- 
      LEA 0.35 - - 
      VIS 0.36  - - 
 (0.04) 
 8.65 
      CHA 0.35 - - 
 (0.04) 
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 8.41 
      TAG 0.34 - - 
 (0.04) 
 8.60 
      PAR 0.61 - - 
 (0.07) 
 8.82 
      COM 0.42 - - 
 (0.05) 
 7.75 
      CUS - - 0.49 
      MON - - 0.52 
 (0.06) 
 9.21 
      LED - - 0.43 
 (0.05) 
 8.10 
      PRO - - 0.49 
 (0.07) 
 7.51 
 
 
 
         LAMBDA-X     
 
 ORG ENV    
 -------- -------- 
      CON 0.58 - - 
 (0.02) 
 27.23 
      TEC 0.53 - - 
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 (0.02) 
 27.23 
      EXO - - 0.51 
 (0.02) 
 27.00 
      END - - 0.43 
 (0.02) 
 17.48 
 
         BETA         
 
 MAN EFF    
 -------- -------- 
      MAN - - - - 
      EFF 0.78 - - 
 (0.11) 
 7.25 
 
         GAMMA        
 
 ORG ENV    
 -------- -------- 
      MAN 0.39 0.37 
 (0.05) (0.06) 
 7.27 6.27 
      EFF - - 0.16 
 (0.06) 
 2.61 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
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 MAN EFF ORG ENV    
 -------- -------- -------- -------- 
      MAN 1.00 
      EFF 0.86 1.00 
      ORG 0.50 0.44 1.00 
      ENV 0.49 0.55 0.30 1.00 
 
 
 
 
 
         PHI          
 
 ORG ENV    
 -------- -------- 
      ORG 1.00 
      ENV 0.30 1.00 
 (0.03) 
 9.01 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
 MAN EFF 
 -------- -------- 
 0.63 0.24 
 (0.12) (0.07) 
 5.25 3.29 
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 



229 

 

 
 

 MAN EFF    
 -------- -------- 
 0.37 0.76 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
 MAN EFF    
 -------- -------- 
 0.37 0.38 
 
 
 
 
         Reduced Form                 
 
 ORG ENV    
 -------- -------- 
      MAN 0.39 0.37 
 (0.05) (0.06) 
 7.27 6.27 
      EFF 0.30 0.45 
 (0.04) (0.06) 
 6.99 7.16 
 
         THETA-EPS    
 
 LEA VIS CHA TAG PAR COM    
 -------- -------- -------- -------- -------- -------- 
      LEA 0.26 
 (0.02) 
 11.86 
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      VIS 0.02 0.24 
 (0.02) (0.02) 
 1.06 11.77 
      CHA - - - - 0.22 
   (0.02) 
   11.79 
      TAG - - - - - - 0.19 
    (0.02) 
    11.61 
      PAR - - - - - - - - 0.52 
     (0.05) 
     11.33 
      COM - - - - - -  - - - - 0.43 
      (0.04) 
      12.02 
      CUS - - - - - - - - - - 0.06 
      (0.03) 
      2.36 
      MON - - - - - - - - - - 0.03 
      (0.02) 
      1.42 
      LED - - - - - - - - - - 0.04 
      (0.03) 
      1.37 
      PRO - - -0.03 - - 0.04 0.10 0.03 
  (0.02)  (0.02) (0.04) (0.03) 
  -1.15  2.00 2.78 1.05 
 
         THETA-EPS    
 
 CUS MON LED PRO    
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 -------- ------- -------- -------- 
      CUS 0.38 
 (0.04) 
 10.93 
      MON - - 0.33 
  (0.03) 
  9.70 
      LED - - - - 0.45 
   (0.04) 
   12.00 
      PRO - - -0.08 - - 0.69 
  (0.03)  (0.06) 
  -2.67  11.68 
 
 
 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
 LEA VIS CHA TAG PAR COM    
 -------- -------- -------- -------- -------- -------- 
 0.32 0.35 0.36 0.38 0.42 0.29 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
 CUS MON LED PRO    
 -------- -------- -------- -------- 
 0.39 0.45 0.29 0.26 
 
         THETA-DELTA-EPS  
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 LEA VIS CHA TAG PAR COM    
 -------- -------- -------- -------- -------- -------- 
      CON 0.03 - - - - - - - - - - 
 (0.01) 
 1.91 
      TEC - - - - - - - - - - - - 
      EXO - - - - - - - - - - - - 
      END 0.06 0.06 0.02 0.02 0.04 0.04 
 (0.02) (0.01) (0.01) (0.01) (0.02) (0.02) 
 4.01 4.05 1.82 1.34 1.64 1.99 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
 CUS MON LED PRO    
 -------- -------- -------- -------- 
      CON - - - - - - - - 
      TEC - - - - - - 0.13 
    (0.02) 
    5.80 
      EXO -0.02 -0.02 - - - - 
 (0.02) (0.02) 
 -1.18 -0.92 
      END - - - - - - - - 
 
         THETA-DELTA  
 
 CON TEC EXO END    
 -------- -------- -------- -------- 
      CON - - 
      TEC -0.23 - - 
 (0.02) 
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 -13.84 
      EXO - - - - - - 
      END 0.04 - - -0.15 0.10 
 (0.01)  (0.02) 
 2.78  -9.80 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
 CON TEC EXO END    
 -------- -------- -------- -------- 
 1.00 1.00 1.00 0.65 
 
 
 TH was written to file fort.8 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 54 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 15.72 (P = 1.00) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 15.91 (P = 1.00) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
               90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 0.0) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.044 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
               90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
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                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.43 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.43 ; 0.43) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.58 
                        ECVI for Independence Model = 9.33 
  
      Chi-Square for Independence Model with 91 Degrees of Freedom = 3320.61 
                            Independence AIC = 3348.61 
                                Model AIC = 117.91 
                              Saturated AIC = 210.00 
                           Independence CAIC = 3417.02 
                               Model CAIC = 367.10 
                             Saturated CAIC = 723.04 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.02 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.59 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.01 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                            Critical N (CN) = 1851.83 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0080 
                             Standardized RMR = 0.018 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.99 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.51 
 
 ! EFFECTIVE MODEL                                                               
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         Fitted Covariance Matrix 
 
 LEA VIS CHA TAG PAR COM CUS MON LED PRO CON TEC EXO END 
LEA 0.39              
VIS 0.14 0.37             
CHA 0.12 0.12 0.34            
TAG 0.12 0.12 0.12 0.30           
PAR 0.21 0.21 0.21 0.21 0.90          
COM 0.15 0.15 0.15 0.14 0.26 0.60         
CUS 0.15 0.15 0.15 0.14 0.26 0.24 0.63        
MON 0.16 0.16 0.16 0.15 0.28 0.22 0.26 0.60       
LED 0.13 0.13 0.13 0.12 0.22 0.19 0.21 0.22 0.63      
PRO 0.16 0.13 0.15 0.19 0.36 0.21 0.24 0.18 0.21 0.93     
CON 0.13 0.10 0.10 0.10 0.18 0.12 0.12 0.13 0.11 0.12 0.33    
TEC 0.09 0.09 0.09 0.19 0.14 0.11 0.11 0.12 0.10 0.24 0.08 0.28   
EXO 0.09 0.09 0.09 0.09 0.15 0.11 0.12 0.13 0.12 0.14 0.09 0.08 0.26  
END 0.13 0.13 0.10 0.09 0.17 0.12 0.12 0.12 0.10 0.12 0.11 0.07 0.07 0.29 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         Fitted Residuals 
 

 LEA VIS CHA TAG PAR COM CUS MON LED PRO CON TEC EXO END 
LEA 0.00              
VIS 0.00 0.00             
CHA 0.01 0.01 0.00            
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TAG -0.01 0.00 0.00 0.00           
PAR 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00          
COM 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00         
CUS 0.01 0.00 0.01 0.01 0.01 0.00 0.00        
MON 0.00 -0.01 -0.01 0.01 0.01 0.00 -0.01 0.00       
LED 0.00 0.00 -0.01 0.00 -0.01 0.00 0.00 0.01 0.00      
PRO 0.01 -0.01 -0.03 0.00 -0.01 0.00 -0.01 0.01 0.02 -0.01     
CON 0.01 0.02 0.02 0.00 0.01 0.02 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00    
TEC -0.01 -0.01 -0.02 -0.01 -0.02 -0.01 0.00 0.00 0.00 -0.01 0.00 0.00   
EXO 0.00 0.00 -0.01 0.00 -0.01 0.00 0.00 0.00 -0.01 0.00 -0.01 0.01 0.00  
END 0.00 0.00 0.01 0.00 0.01 0.00 0.01 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 

 
Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
Smallest Fitted Residual =   -0.03 
Median Fitted Residual =    0.00 
Largest Fitted Residual =    0.02 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 3|2  
 - 2|  
 - 2|20  
 - 1|  
 - 1|4430  
 - 0|9888777666666555  
 - 0|4444443333221111111000000000000  
   0|111111111222222333444444  
   0|55566666666777888899  
   1|01  
   1|78  
   2|003 
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         Standardized Residuals   
 
 LEA VIS CHA TAG PAR COM CUS MON LED PRO CON TEC EXO END 
LEA 1.02              
VIS 0.91 0.13             
CHA 0.90 0.70 0.30            
TAG -0.57 -0.37 -0.14 0.14           
PAR 0.22 -0.01 0.19 0.50 0.17          
COM -0.22 -0.30 0.04 0.16 -0.17 0.48         
CUS 0.35 0.28 0.43 0.52 0.48 1.08 0.48        
MON 0.04 -0.39 -0.58 0.48 0.29 0.15 -0.43 0.48       
LED -0.03 -0.26 -0.63 -0.13 -0.28 -0.11 -0.03 0.50 0.17      
PRO 0.35 -0.58 -1.63 -0.35 -0.94 -0.31 -0.63 0.58 0.78 -0.84     
CON 1.40 1.48 1.35 0.35 0.42 1.32 0.52 0.21 0.11 0.05 1.06    
TEC -0.42 -1.15 -1.72 -0.66 -1.17 -0.40 -0.22 0.29 -0.20 -0.96 -0.15 -1.05   
EXO 0.01 0.41 -0.62 0.12 -0.52 0.06 -0.12 -0.17 -0.67 0.03 -0.53 0.59 -0.38  
END 0.83 0.80 1.22 0.32 0.72 0.56 0.34 -0.16 0.04 0.85 1.55 -0.34 0.22 1.62 

 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.72 
   Median Standardized Residual =    0.12 
  Largest Standardized Residual =    1.62 
 
 Stemleaf Plot 
 
 -16|23  
 -14|  
 -12|  
 -10|755  
 - 8|644  
 - 6|76332  
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 - 4|88732320  
 - 2|987541086220  
 - 0|77654321331  
   0|1344456123456779  
   2|122899024555  
   4|123888880022689  
   6|028  
   8|03501  
  10|268  
  12|225  
  14|085  
  16|2 
 
 ! EFFECTIVE MODEL                                                               
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .        . 
     .                                                             .          . 
     .                                                    x       .           . 
     .                                                    x     .             . 
     .                                                        .               . 
     .                                                  xx   .                . 
     .                                                  x  .                  . 
     .                                                xx .                    . 
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     .                                              x*  .                     . 
 N   .                                            x*  .                       . 
 o   .                                           *x .                         . 
 r   .                                         *x  .                          . 
 m   .                                         x .                            . 
 a   .                                       x*x                              . 
 l   .                                       *.                               . 
     .                                     x*x                                . 
 Q   .                                    .x                                  . 
 u   .                                   .xx                                  . 
 a   .                                 .xx*                                   . 
 n   .                               .  *                                     . 
 t   .                              .  xx                                     . 
 i   .                            .   x                                       . 
 l   .                          .    *x                                       . 
 e   .                         .   *x                                         . 
 s   .                       .     x                                          . 
     .                     .     x *                                          . 
     .                    .    xx                                             . 
     .                  .      x                                              . 
     .                .      *                                                . 
     .               .                                                        . 
     .             .     x                                                    . 
     .           .      x                                                     . 
     .          .                                                             . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
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   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 ! EFFECTIVE MODEL                                                               
 
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
 ORG ENV    
 -------- -------- 
      MAN 0.39 0.37 
 (0.05) (0.06) 
 7.27 6.27 
      EFF 0.30 0.45 
 (0.04) (0.06) 
 6.99 7.16 
 
         Indirect Effects of KSI on ETA   
 
 ORG ENV    
 -------- -------- 
      MAN - - - - 
      EFF 0.30 0.29 
 (0.04) (0.05) 
 6.99 5.59 
 
         Total Effects of ETA on ETA  
 
 MAN EFF    
 -------- -------- 



241 

 

 
 

      MAN - - - - 
      EFF 0.78 - - 
 (0.11) 
 7.25 
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.606 
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
 MAN EFF    
 -------- -------- 
      LEA 0.35 - - 
      VIS 0.36 - - 
 (0.04) 
 8.65 
      CHA 0.35 - - 
 (0.04) 
 8.41 
      TAG 0.34 - - 
 (0.04) 
 8.60 
      PAR 0.61 - - 
 (0.07) 
 8.82 
      COM 0.42 - - 
 (0.05) 
 7.75 
      CUS 0.38 0.49 
 (0.05) 
 7.25 
      MON 0.41 0.52 
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 (0.05) (0.06) 
 7.60 9.21 
      LED 0.33 0.43 
 (0.05) (0.05) 
 6.65 8.10 
      PRO 0.39 0.49 
 (0.06) (0.07) 
 6.31 7.51 
 
         Indirect Effects of ETA on Y     
 
 MAN EFF    
 -------- -------- 
      LEA - - - - 
      VIS - - - - 
      CHA - - - - 
      TAG - - - - 
      PAR - - - - 
      COM - - - - 
      CUS 0.38 - - 
 (0.05) 
 7.25 
      MON 0.41 - - 
 (0.05) 
 7.60 
      LED 0.33 - - 
 (0.05) 
 6.65 
      PRO 0.39 - - 
 (0.06) 
 6.31 
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         Total Effects of KSI on Y    
 
 ORG ENV    
 -------- -------- 
      LEA 0.13 0.13 
 (0.02) (0.02) 
 7.27 6.27 
      VIS 0.14 0.13 
 (0.02) (0.02) 
 7.70 6.32 
      CHA 0.13 0.13 
 (0.02) (0.02) 
 7.71 6.41 
      TAG 0.13 0.13 
 (0.02) (0.02) 
 7.84 6.50 
      PAR 0.24 0.23 
 (0.03) (0.03) 
 8.03 6.60 
      COM 0.16 0.16 
 (0.02) (0.03) 
 7.24 6.10 
      CUS 0.15 0.22 
 (0.02) (0.03) 
 6.99 7.16 
      MON 0.16 0.24 
 (0.02) (0.03) 
 7.30 7.40 
      LED 0.13 0.19 
 (0.02) (0.03) 
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 6.50 6.87 
      PRO 0.15 0.23 
 (0.03) (0.03) 
 5.89 6.87 
 
                           Time used:    0.016 Seconds 
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ภาคผนวก  ฉ 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
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แบบสอบถามความคดิเหน็เพือ่การวจิัย 
เร่ือง   ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ผู้ตอบแบบสอบถาม : ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน และผูช่้วยผูอ้  ำนวยกำร 4 ฝ่ำย  
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง 

 1. แบบสอบถำมในกำรวจิยัมีจ ำนวน 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่  1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อำยุ วุฒิ
กำรศึกษำสูงสุด และประสบกำรณ์กำรท ำงำนในต ำแหน่งผูบ้ริหำร จ ำนวน  4  ขอ้ 
 ตอนที่  2  แบบสอบถามความคิดเห็นประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ควำมส ำเร็จ  4  ด้ำน ประกอบด้วย  ควำมส ำเร็จด้ำนผู ้รับบริกำร  
ควำมส ำเร็จดำ้นกำรเงิน ควำมส ำเร็จดำ้นกำรเรียนรู้และกำรพฒันำ และควำมส ำเร็จดำ้นกระบวนกำร
ภำยใน จ ำนวน 35 ขอ้ 
 ตอนที่  3   แบบสอบถามความคิดเห็นปัจจัยด้านองค์การ ไดแ้ก่ โครงสร้ำงองค์กำร และ
สภำพกำรใชเ้ทคโนโลย ีจ ำนวน 15 ขอ้ 
 ตอนที่ 4   แบบสอบถามความคิดเห็นปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ สภำพแวดล้อม
ภำยนอก และสภำพแวดลอ้มภำยใน จ ำนวน 16 ขอ้ 
 ตอนที่  5  แบบสอบถามความคิดเห็นปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  ได้แก่  ภำวะผูน้ ำ  
วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหำร กำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลง กำรก ำหนดเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ พฤติกรรม 
กำรมีส่วนร่วม และกำรติดต่อส่ือสำร จ ำนวน 33 ขอ้ 
 2. โปรดตอบทุกขอ้ค ำถำมตรงกบัสภำพท่ีเป็นจริงหรือตำมกำรปฏิบติัจริง ค ำตอบของท่ำน
มีคุณค่ำต่องำนวิจัย   เพรำะจะท ำให้ทรำบข้อเท็จจริงอนัจะน ำไปสู่ควำมปรับปรุงและพฒันำ
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนต่อไป ขอ้มูลท่ีท่ำนตอบจะไม่มีผลกระทบต่อกำรปฏิบติังำนของ
ท่ำนแต่อยำ่งใด  ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลเป็นควำมลบั และน ำมำวเิครำะห์ผลในภำพรวมเท่ำนั้น 
 3. ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 ขอขอบคุณไว ้ณ โอกำสน้ี ส ำหรับควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม  
      นำงลดัดำ  อ ่ำสอำด 

 
     

 

ผูว้จิยั 

นกัศึกษำปริญญำดุษฎีบณัฑิต สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

คณะครุศำสตร์   มหำวทิยำลยัรำชภฏับำ้นสมเด็จเจำ้พระยำ 
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ตอนที ่ 1   แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

ค าช้ีแจง  :  โปรดท ำเคร่ืองหมำย     ใน  (    )  หนำ้ขอ้ควำมท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถำม 

1.   เพศ 

(    )   ชำย (    )  หญิง 
 

2.   อำย ุ                
(    )   ไม่เกิน 30  ปี (    )   31 – 40  ปี  (    )   41 – 50  ปี     (    )   51 – 60  ปี 
 

3.   วฒิุกำรศึกษำสูงสุด              
(    )   ปริญญำตรี (    )   ปริญญำโท (    )   ปริญญำเอก 

(    )   อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………… 
 

4. ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในต ำแหน่งผูบ้ริหำร    
(    )   นอ้ยกวำ่ 5 ปี (    )   5 – 8 ปี (    )   9 – 12 ปี       (    )   13 – 16 ปี  
(    )   17 – 20 ปี (    )   มำกกวำ่  20  ปี  
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  ตอนที ่ 2  แบบสอบถามความคดิเห็นประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชน 

ในกรุงเทพมหานคร 
 

 

ค า ช้ี แจง  : แบบสอบถำมควำม คิด เ ห็นวัดประ สิท ธิผลองค์ก ำรของ โรง เ รี ยน เอกชน 
ในกรุงเทพมหำนคร มีทั้งหมด 35 ขอ้   แต่ละขอ้เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดบัให้ท่ำน 
ท ำเคร่ืองหมำย ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัสภำพท่ีเป็นจริง โดยพิจำรณำดงัน้ี 
 5  หมำยถึง  ผูต้อบมีควำมคิดเห็นตรงกบัสภำพท่ีเป็นจริงมำกท่ีสุด 
  4  หมำยถึง  ผูต้อบมีควำมคิดเห็นตรงกบัสภำพท่ีเป็นจริงมำก 
  3  หมำยถึง  ผูต้อบมีควำมคิดเห็นตรงกบัสภำพท่ีเป็นจริงปำนกลำง 
  2  หมำยถึง  ผูต้อบมีควำมคิดเห็นตรงกบัสภำพท่ีเป็นจริงนอ้ย 
  1  หมำยถึง  ผูต้อบมีควำมคิดเห็นตรงกบัสภำพท่ีเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
 

ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ตรงกบัสภาพทีเ่ป็นจริง 

5 4 3 2 1 
1) ด้านผู้รับบริการ 
1.  นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ำมหลกัสูตรแกนกลำงกำรศึกษำ 
     ขั้นพ้ืนฐำน พทุธศกัรำช 2551   

     

2.  นกัเรียนเป็นผูท่ี้มีจิตใจดีงำม มีคุณธรรมจริยธรรม      
3.  นกัเรียนไดรั้บควำมรู้ มีผลสมัฤทธ์ิตำมมำตรฐำนกำรเรียนรู้       
4.  นกัเรียนมีควำมสำมำรถพิเศษตำมศกัยภำพ       
5.   นกัเรียนมีควำมรอบรู้ทนัเทคโนโลยี      
6.  นกัเรียนมีควำมสุข ร่ำงกำยแขง็แรง สมบูรณ์       
7.  นกัเรียนมีร่ำเริงแจ่มใส มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี      
8.  นกัเรียนสำมำรถด ำรงชีวติไดอ้ยำ่งพอเพียง      
9.  โรงเรียนมีกำรประชำสมัพนัธ์ผลงำน และนวตักรรมดว้ยวธีิหลำกหลำย เช่น  
     ป้ำยโฆษณำ  แผน่พบั วทิย ุโทรทศัน์ และอินเทอร์เน็ต เพ่ือใหมี้นกัเรียนเพ่ิมข้ึน 

     

10.โรงเรียนมีระบบกำรช่วยเหลือ ดูแล แกปั้ญหำ  พฒันำนกัเรียนอยำ่งต่อเน่ือง         
11.ผูป้กครองมีควำมพึงพอใจต่อผลสมัฤทธ์ิในกำรเรียนของนกัเรียน      
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ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ตรงกบัสภาพทีเ่ป็นจริง 

5 4 3 2 1 
12.ผูป้กครองมีควำมพึงพอใจต่อควำมประพฤติตำมระเบียบวนิยั ของนกัเรียน       
13.ผูป้กครองและชุมชนไดรั้บกำรบริกำรท่ีสะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้ง เป็นธรรม      
14.ผูป้กครองและชุมชนใหค้วำมร่วมมือ เม่ือมีกิจกรรมต่ำงๆ ของโรงเรียน      
2)   ด้านการเงนิ 
 1. โรงเรียนมีระบบกำรบริหำรจดักำรกำรเงินงบประมำณ และทรัพยำกรไดต้ำม   
     มำตรฐำน 

     

2. โรงเรียนมีแผนปฏิบติักำรและแผนกำรใชจ่้ำยงบประมำณซ่ึงวเิครำะห์จำก   
     สภำพแวดลอ้ม และขอ้มูลสำรสนเทศทำงกำรเงินของโรงเรียน 

     

3. โรงเรียนใชง้บประมำณในทุกดำ้นอยำ่งมีประสิทธิผล       
4. โรงเรียนสำมำรถจดัเก็บรำยไดจ้ำกผูป้กครองตำมจ ำนวนท่ีก ำหนด      
5.  โรงเรียนมีวธีิกำรระดมงบประมำณ และทรัพยำกรสนบัสนุนจำกภำยนอก      
6. โรงเรียนมีระบบ กำรตรวจสอบ ติดตำม ควบคุม และรำยงำนกำรใชจ่้ำยเงิน   
     งบประมำณไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง   

     

7. โรงเรียนสำมำรถใชท้รัพยำกร อยำ่งประหยดั คุม้ค่ำและเกิดประโยชน์สูงสุด      
8. โรงเรียนมีกำรประเมินควำมมีประสิทธิผลในกำรใชท้รัพยำกรของฝ่ำยต่ำงๆ       
3)   ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
1.  ครูมีควำมสำมำรถเฉพำะตวั ในกำรปฏิบติังำนตำมบทบำทหนำ้ท่ี เพื่อพฒันำ   
     ผูเ้รียนและโรงเรียนใหบ้รรลุเป้ำหมำย 

     

2.  ครูมีกำรพฒันำตนเองใหมี้รูปแบบกำรเรียนรู้ใหม่ๆ  ท่ีสำมำรถคิดคน้และ   
     พฒันำร่วมกนั 

     

3. โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศอยำ่งมีประสิทธิภำพ  ช่วยในกำร 
     ตดัสินใจ ติดตำมตรวจสอบ วดัผล และประเมินผล 

     

4. โรงเรียนจดัสวสัดิกำรพ้ืนฐำนใหก้บัครูและบุคลำกรอยำ่งเหมำะสม      
5.  ครูและบุคลำกรมีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีอยำ่งเตม็ควำมสำมำรถ      
6. โรงเรียนมีแนวทำงสร้ำงให้ครูและบุคลำกรมีควำมรัก และควำมผูกพัน 
     เพื่อด ำรงรักษำอตัลกัษณ์ของโรงเรียน 

     

7.  ครูและบุคลำกรประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยำ่งท่ีดีของผูเ้รียนและชุมชน        
4)  ด้านกระบวนการภายใน 
1.  โรงเรียนจดัใหมี้กำรท ำกิจกรรมประสำนงำนกบัฝ่ำยต่ำงๆ ในโรงเรียน 
     เพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดกำรท ำงำนร่วมกนั      
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ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ตรงกบัสภาพทีเ่ป็นจริง 

5 4 3 2 1 
2.  โรงเรียนมีกำรเสำะแสวงหำแนวคิด วธีิกำรด ำเนินงำนใหม่ๆ เพ่ือควำมเติบโต      
     ของโรงเรียน 

     

3.  โรงเรียนมีกำรพฒันำกำรประกนัคุณภำพภำยในท่ีเขม้แขง็ พร้อมรับกำรประกนั 
     คุณภำพภำยนอก 

     

4.  โรงเรียนมีมำตรกำรในกำรก ำกบัติดตำมและประเมินผลอยำ่งเป็นระบบ      
5. โรงเรียนมีกำรพฒันำนโยบำย กระบวนกำรบริหำร กำรปฏิบติังำน นวตักรรม  
     ใหมี้ควำมเหมำะสม  

     

6.  โรงเรียนมีควำมต่ืนตวั และพร้อมรับกำรเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลำ      
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ตอนที ่3 แบบสอบถามความคดิเห็นปัจจัยด้านองค์การ 

 

 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถำมควำมคิดเห็นขอ้มูลปัจจยัดำ้นองค์กำรมีทั้งหมด 15 ขอ้ แต่ละขอ้เป็นแบบ
มำตรำส่วนประมำณค่ำ  5  ระดบั    ใหท้่ำนท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัสภำพท่ีเป็น
จริง โดยพิจำรณำดงัน้ี 
 5  หมำยถึง  ผูต้อบมีควำมคิดเห็นตรงกบัสภำพท่ีเป็นจริงมำกท่ีสุด 
  4  หมำยถึง  ผูต้อบมีควำมคิดเห็นตรงกบัสภำพท่ีเป็นจริงมำก 
  3  หมำยถึง  ผูต้อบมีควำมคิดเห็นตรงกบัสภำพท่ีเป็นจริงปำนกลำง 
  2  หมำยถึง  ผูต้อบมีควำมคิดเห็นตรงกบัสภำพท่ีเป็นจริงนอ้ย 
  1  หมำยถึง  ผูต้อบมีควำมคิดเห็นตรงกบัสภำพท่ีเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยด้านองค์การ 
ตรงกบัสภาพทีเ่ป็นจริง 

5 4 3 2 1 

1) โครงสร้างองค์การ 
1. โรงเรียนมีโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน ท่ีมีสำยบงัคบับญัชำแสดงเป็น  
    ลำยลกัษณ์อกัษร 

     

2. โรงเรียนมีโครงสร้ำง ยดืหยุน่และคล่องตวั       
3. โรงเรียนเนน้กำรบริหำรแบบกระจำยอ ำนำจมีกำรจดัแบ่งงำนอยำ่งนอ้ย 4  ฝ่ำย    
    คือ ฝ่ำยวชิำกำร งบประมำณ บริหำรบุคคลและบริหำรงำนทัว่ไป 

     

4. ผูบ้ริหำรมีกำรมอบอ ำนำจในกำรตดัสินใจใหก้บัผูรั้บผิดชอบในฝ่ำยต่ำงๆ      
5. โรงเรียนมีแนวปฏิบติัของแต่ละฝ่ำยอยำ่งเหมำะสม ชดัเจนต่อกำรปฏิบติั      
6. โรงเรียนมีครูตำมบทบำทหนำ้ท่ี กำรปฏิบติังำน ตำมควำมรู้ ควำมสำมำรถ   
     ทกัษะและประสบกำรณ์ 

     

2) สภาพการใช้เทคโนโลย ี
1. โรงเรียนมีกำรตั้งศูนยเ์ทคโนโลย ี เพ่ือกำรบริหำรจดักำรศึกษำไดเ้หมำะสม และ 
     สอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน 

     

2. โรงเรียนมีกำรจดัตั้งระบบเครือข่ำยเช่ือมโยงกำรสอนในหอ้งเรียนดำ้นวชิำกำร  
    เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียน 

     

3. โรงเรียนมีครูท่ีเป็นหวัหนำ้ดูแลเร่ืองเทคโนโลย ี      
4.โรงเรียนมีคณะกรรมกำรคอยดูแลศูนยเ์ทคโนโลย ี      
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ปัจจัยด้านองค์การ 
ตรงกบัสภาพทีเ่ป็นจริง 

5 4 3 2 1 
5. โรงเรียนมีกำรพฒันำครูใหส้ำมำรถใชเ้ทคโนโลยเีพื่อกำรเรียนกำรสอนและ 
    กำรปฏิบติังำนอยำ่งมีคุณภำพ 

     

6. โรงเรียนจดัใหมี้ส่ือและนวตักรรมทำงกำรศึกษำใชป้ระกอบกำรเรียนกำรสอน 
    อยำ่งเพียงพอกบัจ ำนวนนกัเรียน 

     

7. โรงเรียนมีระบบกำรบ ำรุงรักษำวสัดุอุปกรณ์ดำ้นเทคโนโลยอียำ่งเหมำะสม      
8. โรงเรียนมีงบประมำณในกำรซ่อมแซมบ ำรุงรักษำวสัดุอุปกรณ์อยำ่งเพียงพอ      
9. โรงเรียนมีกำรก ำหนดแนวทำงกำรใชว้สัดุอุปกรณ์ทำงกำรศึกษำอยำ่งคุม้ค่ำ      
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ตอนที ่ 4  แบบสอบถามความคดิเห็นปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

 
 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถำมควำมคิดเห็นขอ้มูลปัจจยัดำ้นสภำพแวดลอ้ม มีทั้งหมด 16 ขอ้ แต่ละขอ้เป็น
แบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ  5 ระดบั  ให้ท่ำนท ำเคร่ืองหมำย   ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัสภำพท่ี
เป็นจริง โดยพิจำรณำดงัน้ี 
 5  หมำยถึง  ผูต้อบมีควำมคิดเห็นตรงกบัสภำพท่ีเป็นจริงมำกท่ีสุด 
  4  หมำยถึง  ผูต้อบมีควำมคิดเห็นตรงกบัสภำพท่ีเป็นจริงมำก 
  3  หมำยถึง  ผูต้อบมีควำมคิดเห็นตรงกบัสภำพท่ีเป็นจริงปำนกลำง 
  2  หมำยถึง  ผูต้อบมีควำมคิดเห็นตรงกบัสภำพท่ีเป็นจริงนอ้ย 
  1  หมำยถึง  ผูต้อบมีควำมคิดเห็นตรงกบัสภำพท่ีเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
 

 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
ตรงกบัสภาพทีเ่ป็นจริง 
5 4 3 2 1 

1) สภาพแวดล้อมภายนอก 

1. ผูป้กครองมีรำยไดท่ี้มัน่คง สำมำรถสนบัสนุนกำรศึกษำของนกัเรียน 
     

2. โรงเรียนปรับตวัไดท้นัต่อกำรเปล่ียนแปลงของสภำพเศรษฐกิจเพ่ือกำร 

    บริหำรจดักำรท่ีมีควำมคุม้ค่ำ คุม้ทุน 
     

3. ผูป้กครองและชุมชนใหค้วำมส ำคญักบักำรศึกษำวำ่กำรศึกษำคือ 

    กระบวนกำรพฒันำคนใหส้มบูรณ์ 
     

4. ชุมชนมีแหล่งกำรเรียนรู้นอกโรงเรียน เพ่ือใหบ้ริกำรทำงกำรศึกษำกบั 

    นกัเรียน 
     

5. รัฐส่งเสริมใหบุ้คคลมีสิทธิและโอกำสเสมอกนัในกำรไดรั้บกำรศึกษำ 

    ขั้นพ้ืนฐำนไม่นอ้ยกวำ่สิบสองปี 
     

6. รัฐส่งเสริมเงินสนบัสนุนใหก้บัโรงเรียนอยำ่งเพียงพอ      
7. บทบำทของนกักำรเมืองมีผลกระทบต่อกำรบริหำรของโรงเรียน      
8. โรงเรียนมีกำรน ำควำมรู้ แนวคิดกระบวนกำรและผลผลิตทำงวทิยำศำสตร์มำ    
    ใช ้แกปั้ญหำและพฒันำงำนใหก้ำ้วหนำ้ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

     

2) สภาพแวดล้อมภายใน 

1. โรงเรียนมีแบบแผนค่ำนิยมควำมเช่ือบรรทดัฐำน ท่ียดึถือเป็นแนวทำงในกำร 

    ปฏิบติัร่วมกนั 
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ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
ตรงกบัสภาพทีเ่ป็นจริง 
5 4 3 2 1 

2. โรงเรียนมีระเบียบมำตรฐำนในกำรปฏิบติังำน       
3. โรงเรียนมีคณะกรรมกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบอยำ่งยติุธรรม      
4. โรงเรียนมีกำรบริหำรจดักำรกบัควำมเส่ียง      
5. โรงเรียนมีกำรบริหำรงำนท่ีโปร่งใสตำมหลกัธรรมำภิบำล      
6. โรงเรียนมีกำรเสริมสร้ำงสมัพนัธภำพท่ีดีระหวำ่งผูบ้ริหำรและครู      
7. ผูบ้ริหำรและครูมีควำมไวว้ำงใจซ่ึงกนัและกนั       
8. โรงเรียนมีสภำพแวดลอ้มท่ีดีท่ีเอ้ือต่อกำรปฏิบติังำนส่งผลต่อกำรปฏิบติังำน 
    ของบุคลำกรไปในทิศทำงท่ีพงึประสงค ์
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ตอนที ่ 5   แบบสอบถามความคดิเห็นปัจจยัด้านการบริหารจัดการ 

 

 

ค าช้ีแจง :  แบบสอบถำมควำมคิดเห็นขอ้มูลปัจจยัดำ้นกำรบริหำรจดักำร มีทั้งหมด 33 ขอ้ แต่ละขอ้
เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดบั  ให้ท่ำนท ำเคร่ืองหมำย   ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบั
สภำพท่ีเป็นจริง โดยพิจำรณำดงัน้ี 
 5  หมำยถึง  ผูต้อบมีควำมคิดเห็นตรงกบัสภำพท่ีเป็นจริงมำกท่ีสุด 
  4  หมำยถึง  ผูต้อบมีควำมคิดเห็นตรงกบัสภำพท่ีเป็นจริงมำก 
  3  หมำยถึง  ผูต้อบมีควำมคิดเห็นตรงกบัสภำพท่ีเป็นจริงปำนกลำง 
  2  หมำยถึง  ผูต้อบมีควำมคิดเห็นตรงกบัสภำพท่ีเป็นจริงนอ้ย 
  1  หมำยถึง  ผูต้อบมีควำมคิดเห็นตรงกบัสภำพท่ีเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
 
 

ปัจจัย ด้านการบริหารจัดการ 
ตรงกบัสภาพทีเ่ป็นจริง 
5 4 3 2 1 

1)  ภาวะผู้น า 
1.  ผูบ้ริหำรเป็นตวัอยำ่งท่ีดีในเร่ืองควำมประพฤติปฏิบติัตน 

     

2.  ผูบ้ริหำรเป็นแบบอยำ่งท่ีดีในเร่ืองของบุคลิกภำพ      
3.  ผูบ้ริหำร มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรบริหำรโรงเรียนใหไ้ดรั้บควำมส ำเร็จ      
4.  ผูบ้ริหำรมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงแรงจูงใจใหค้รูมุ่งมัน่ในกำรปฏิบติังำน 
     เพื่อบรรลุเป้ำหมำยของโรงเรียน 

     

5.  ผูบ้ริหำรมีควำมสำมำรถเป็นท่ีปรึกษำแก่ครูทั้งกำรปฏิบติังำนและกำรปฏิบติัตน      
6.  ผูบ้ริหำรมีควำมสำมำรถสร้ำงเสริมควำมเป็นผูน้ ำเตม็ตำมศกัยภำพท่ีมุ่งเนน้   
     กำรปรับเปล่ียนกระบวนทศันใ์นกำรปฏิบติังำน 

     

2)  วสัิยทศัน์ของผู้บริหาร      
1.   ผูบ้ริหำรมีกำรก ำหนดภำพในอนำคตของโรงเรียนเพื่อใชพ้ฒันำบริหำรจดักำร 

      โรงเรียน 
     

2.   ผูบ้ริหำรรวบรวมขอ้มูลสำรสนเทศเก่ียวกบัโรงเรียนไวอ้ยำ่งเป็นระบบ เพ่ือ 

     น ำไปก ำหนดแนวทำงในกำรพฒันำโรงเรียน 
     

3.  ผูบ้ริหำรมีเป้ำหมำยท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัควำมรู้ควำมสำมำรถของครู และ   
     บุคลำกรในกำรพฒันำโรงเรียน 
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ปัจจัย ด้านการบริหารจัดการ 
ตรงกบัสภาพทีเ่ป็นจริง 
5 4 3 2 1 

4. ผูบ้ริหำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกครูและบุคลำกรในกำรพฒันำโรงเรียน      
5. ผูบ้ริหำรมีควำมกระตือรือร้นในกำรพฒันำโรงเรียนใหป้ระสบควำมส ำเร็จ      

3)  การบริหารการเปลีย่นแปลง 
1. โรงเรียนมีกำรก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบติัเพ่ือรองรับกำรเปล่ียนแปลง เช่ือมโยง  
    สู่ประชำคมอำเซียน 

     

2. โรงเรียนมีกำรช้ีแจงวตัถุประสงค ์และท ำควำมเขำ้ใจแก่ครูก่อนท่ีจะน ำเทคนิค    
    วิธีกำรใหม่ๆ มำใชใ้นกำรปฏิบติังำน 

     

3. โรงเรียนมีกำรเปิดโอกำสใหค้รูมีส่วนร่วมในกำรระดมควำมคิดเพ่ือวำงแผน 
    แสวงหำปรับเปล่ียนนวตักรรม 

     

4. โรงเรียนมีกำรส่งเสริมกระบวนกำรกลุ่มในกำรเช่ือมโยงแนวคิดของครู 
    เพ่ือรวมพลงัไปสู่กำรสร้ำงนวตักรรม 

     

5. โรงเรียนส่งเสริมใหค้รูคิดสร้ำงสรรครู์ปแบบวธีิกำรใหม่ในกำรปฏิบติังำนเพ่ิม 
    ประสิทธิภำพเพื่อพฒันาผู้ เรียน 

     

4)  การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
1. โรงเรียนมีปรัชญำนโยบำย และมำตรกำรในกำรจดักำรศึกษำท่ีชดัเจนเป็น 
    ลำยลกัษณ์อกัษรเผยแพร่ใหค้รูและผูเ้ก่ียวขอ้งทรำบ 

     

2. โรงเรียนมีกำรวเิครำะห์สภำพแวดลอ้มภำยใน และภำยนอกเพื่อน ำมำก ำหนด 
    วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้ำหมำย 

     

3. โรงเรียนมีกำรก ำหนดยทุธศำสตร์กลยทุธ์ สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์       
4. โรงเรียนมีแผนงำน โครงกำร และกิจกรรมสำมำรถน ำไปปฏิบติัไดจ้ริง      
5. โรงเรียนมีกำรปรับเปล่ียนโครงกำรและกิจกรรมสอดคลอ้งกบักำรเปล่ียนแปลง      
6. โรงเรียนมีกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนท่ีมุ่งผลสมัฤทธ์ิชดัเจนในโครงกำรและ 
    กิจกรรมต่ำงๆ ตำ มวตัถุประสงค ์  

     

5)  พฤตกิรรมการมส่ีวนร่วม 
1. ผูบ้ริหำรใหค้ณะครูมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดยทุธศำสตร์กำรบริหำรโรงเรียน 
    อยำ่งต่อเน่ือง 

     

2. ผูบ้ริหำรสนบัสนุนใหค้ณะครูมีส่วนร่วมในกำรพฒันำหลกัสูตร      
3. ผูป้กครองและชุมชนใหค้วำมร่วมมือในกำรพฒันำคุณภำพกำรศึกษำ 
    โดยเขำ้ประชุมคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ 
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ปัจจัย ด้านการบริหารจัดการ 
ตรงกบัสภาพทีเ่ป็นจริง 
5 4 3 2 1 

4. คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ หรือคณะกรรมกำรบริหำรสถำนศึกษำมี 
    ส่วนร่วมส ำคญัในกำรก ำหนดทิศทำงของสถำนศึกษำ  

     

5. โรงเรียนไดรั้บควำมร่วมมือจำกผูมี้ควำมรู้ควำมสำมำรถในทอ้งถ่ิน 
    เพื่อสนบัสนุนกำรจดักำรเรียนกำรสอน 

     

6. ผูป้กครอง ชุมชนใหก้ำรส่งเสริมและสนบัสนุนน ำทรัพยำกรในทอ้งถ่ิน 
    มำใชใ้นกำรจดักำรศึกษำ 

     

6)  การตดิต่อส่ือสาร 
1. โรงเรียนมีกำรส่ือสำรดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั สำมำรถน ำมำใชใ้หเ้กิด        
    ประโยชน์ในกำรปฏิบติังำน  

     

2. โรงเรียนมีกำรติดต่อส่ือสำรระหวำ่งฝ่ำยต่ำงๆ อยำ่งรวดเร็วทั้งรูปแบบ 
    กำรส่ือสำรท่ีเป็นทำงกำร และไม่เป็นทำงกำร 

     

3. โรงเรียนมีกำรส่ือสำรสองทำงเพื่อสร้ำงควำมเขำ้ใจท่ีถูกตอ้ง      
4. ครูและบุคลำกรไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรอยำ่งถูกตอ้งครบถว้นและรวดเร็ว  
    ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรบริหำรและกำรจดักำรศึกษำ 

     

5. โรงเรียนมีกำรน ำเสนอข่ำวสำรต่อผูป้กครองและชุมชนอยำ่งต่อเน่ือง      
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ช 
ส าเนาประกาศนียบัตรภาษาองักฤษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 
หนังสือตอบรับการตีพมิพ์บทความวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



264 
 

 



262 

 

ประวตัิผู้วจิัย 

 ช่ือสกุล  นางลดัดา  อ ่าสอาด 
 วนั เดือน ปีเกดิ 10  กุมภาพนัธ์  2500 
 สถานทีเ่กดิ  กรุงเทพมหานคร 
 ประวตัิการศึกษา   
 พ.ศ. 2523  ปริญญาตรีวทิยาศาสตร์บณัฑิต  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
    (เอกสถิติ – โทคอมพิวเตอร์) 
 พ.ศ. 2538  ปริญญาตรีวทิยาศาสตร์บณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
    (เอกจิตวทิยา การใหค้  าปรึกษา) 
 พ.ศ. 2543  ปริญญาโทวทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
    (เอกจิตวทิยา การใหค้  าปรึกษา) 
 พ.ศ. 2550  ประกาศนียบตัรบณัฑิตการบริหารการศึกษา สาขาการศึกษา   
    มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
 สถานทีท่ างาน  โรงเรียนอยูเ่ยน็วทิยา 
    19/3 หมู่ 15 ถนนพุทธมณฑลสาย 1 แขวงบางพรม เขตตล่ิงชนั 
    กรุงเทพมหานคร 10170 

 ต าแหน่งงานปัจจุบัน - ผูรั้บใบอนุญาต และผูอ้  านวยการโรงเรียนอยูเ่ยน็วทิยา 
                                         19/3 หมู่ 15 ถนนพุทธมณฑลสาย 1 แขวงบางพรม เขตตล่ิงชนั 
       กรุงเทพมหานคร 10170 
 - กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ เขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 1 
 - ท่ีปรึกษาสภาวฒันธรรมเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
 - ท่ีปรึกษาคณะกรรมการตรวจสอบ และติดตามการบริหารงานต ารวจ 
    สถานีต ารวจนครบาลบางเสาธง กรุงเทพมหานคร 
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