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บทคดัย่อ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีเป็น
แบบผสมผสาน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย
จ านวน 55,800 คน คือ นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวภาคเอกชนท่ีได้รับการจดทะเบียน 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ จ านวน  400  คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
ได้แก่ แบบสอบถาม ส่วนจ านวนกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาเชิงคุณภาพ มีจ านวน 15 คน โดยใช ้
แบบสัมภาษณ์เจาะลึกและใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1) ระดับปัจจัยในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียวและปัจจัยส่ิงแวดล้อมของการ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม อยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียวและปัจจยัการ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนือยูใ่นระดบัมาก 
 2) ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม
อย่างย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว ปัจจัย
ส่ิงแวดลอ้มของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว โดยปัจจยัใน
การให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัส่ิงแวดล้อมของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและปัจจยั
คุณลักษณะของนักท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางตรงต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน 
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มีค่า เท่ากับ  0.86-0.28  และ  0.63  ตามล าดับในขณะท่ีปัจจัยส่ิงแวดล้อมของการท่องเท่ียว 
ทางวฒันธรรม มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน โดยผ่านปัจจยัใน 
การให้บริการของแหล่งท่องเท่ียวและปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว มีค่าเท่ากบั 0.014 ทั้งน้ี
ปัจจยัเชิงสาเหตุทั้งหมดสามารถอธิบายการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืได ้ร้อยละ 77 
 ค าส าคัญ : การวเิคราะห์ปัจจยั การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื 
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ABTRACT 

 
This research study aimed to: 1) investigate the levels of factors affecting the sustainable 

cultural tourism in Bangkok metropolitan area; and 2) investigate the causal structure relationship 
of the factors influencing the sustainable cultural tourism in Bangkok metropolitan area. 
The study was a mix method of qualitative and quantitative study. The population was 55,800 
including foreign and local tourists, government officials who involved in tourism, and private 
tourism entrepreneurs who had entered in the register. The sample for the quantitative study was 
400 and the instrument was a questionnaire; the number of the sample for the qualitative study 
was 15 answering the in-depth questionnaire and the descriptive data analysis was performed. 

The results of this study were as follows: 
1) The level of the factors of the service at tourist resorts, environment of cultural 

tourism were averagely at the moderate level; the traits of tourists as well as the sustainable 
cultural tourism were averagely at the high level. 

2) The causal structure relationship of the factors influencing the sustainable cultural 
tourism in Bangkok metropolitan area included the service in the tourist resorts, cultural tourism 
environment, traits of tourists. The service in the tourist resorts, environment, and traits of tourists 
directly influenced the sustainable cultural tourism at the value of 0.86, - 0.28 and 0.63 
respectively. The environment of sustainable cultural tourism indirectly influenced the sustainable 
cultural tourism with the consideration of the service in the tourism resorts and the traits of 
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tourists. This accounted for 0.014. And the values of all casual factors gained in this study could 
explain the sustainable cultural tourism for 77 percent. 

Keywords : an analysis of factors,  sustainable cultural tourism 
 
 
 



จ 
 

กติติกรรมประกาศ 
 

ดุษฎีนิพนธ์ฉบับน้ี ส ำเร็จลุล่วงลงได้ด้วยควำมเมตตำกรุณำของ รองศำสตรำจำรย์  
ดร.ปรียำนุช อภิบุณโยภำส  อำจำรย์ท่ีปรึกษำหลัก รองศำสตรำจำรย์ ดร.พลสิทธ์ิ หนูชูชัยและ  
รองศำสตรำจำรย์ ดร.บังอร เสรีรัตน์ อำจำรย์ท่ีปรึกษำร่วมและรองศำสตรำจำรย์ ดร.วิโฬฏฐ์   
วฒันำนิมิตกลู  ประธำนกรรมกำรบริหำรหลกัสูตร กำรศึกษำเพื่อกำรพฒันำทอ้งถ่ินท่ีให้ควำมเมตตำ
กรุณำสละเวลำให้ค  ำปรึกษำ  ค ำแนะน ำ  ข้อคิดเห็นและตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่ำงๆ  อีกทั้ ง
สนบัสนุนดูแลดำ้นกำรศึกษำ และกำรท ำวจิยัเป็นอยำ่งดียิง่มำโดยตลอด 

ขอกรำบขอบพระคุณ รองศำสตรำจำรย ์ดร. สุพล วุฒิเสน อดีตอธิกำรบดี และประธำน
โครงกำรผนึกก ำลังกำรเปิดสอนระดับดุษฎีบัณฑิต  สำขำกำรศึกษำเพื่อกำรพัฒนำท้องถ่ิน
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จ เจ้ำพระยำ ท่ีให้โอกำสทำงกำรศึกษำ  ขอขอบพระคุณ 
ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.ศนัสนีย ์จะสุวรรณ์ ท่ีให้ค  ำปรึกษำตรวจแกไ้ขขอ้มูลกำรแปลผล รวมทั้งให้
ข้อ เสนอแนะต่ำงๆ  ขอขอบพระคุณ  ผู ้ช่ วยศำสตรำจำรย์ ดร. กิตติ รัตน์   ฐำนสุวรรณศรี  
รองศำสตรำจำรย์ ดร.ปรเมสฐ์ บุญศรี  ผู ้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ทัศนัย กีรติรัตนะ ท่ีกรุณำให้
ค  ำปรึกษำและค ำแนะน ำอันเป็นประโยชน์ต่อกำรวิจัยในคร้ังน้ีเป็นอย่ำงยิ่งและขอขอบคุณ 
ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.อำรีวรรณ เอ่ียมสะอำด คณบดีบณัฑิตวิทยำลยั ท่ีกรุณำอ ำนวยควำมสะดวก
และแนะน ำส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ในกำรวิจัย ผูว้ิจ ัยซำบซ้ึงและขอกรำบขอบพระคุณคณำจำรย ์
ทุกท่ำนไว ้ณ ท่ีน้ี 

 ขอขอบคุณ นกัท่องเท่ียวทั้งชำวไทยและชำวต่ำงประเทศ เจำ้หนำ้ท่ีและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
กบักำรท่องเท่ียวทั้งในภำครัฐและภำคเอกชนท่ีเสียสละเวลำและใหค้วำมร่วมมือในกำรเก็บรวบรวม
ขอ้มูลอนัเป็นประโยชนอ์ยำ่งยิง่ต่องำนวจิยัในคร้ังน้ี   
 สำระและคุณประโยชน์ท่ีไดจ้ำกดุษฎีนิพนธ์เล่มน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชำพระคุณบิดำ
มำรดำและรองศำสตรำจำรย ์ดร.ดิลก บุญเรืองรอด ผูล่้วงลบัไปแลว้ ตลอดจนครู-อำจำรย ์ทุกท่ำน 
 
 

      สุทพิย์พร    โชติรัตนศักดิ์ 
        
 

 



                                                                                                                                                           ฉ 

สารบญั 
 

หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย       ก 
บทคัดย่อภาษาองักฤษ       ค 
กติติกรรมประกาศ       จ 
สารบัญ        ฉ 
สารบัญตาราง       ซ 
สารบัญภาพ           ฏ 
บทที ่1  บทน า       1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา       1 
 ค าถามการวจิยั       7 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยั       8 
 สมการโครงสร้างในการวิจยั       8 
 ขอบเขตของการวจิยั       8 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ      10
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยั     12 

 กรอบแนวคิดการวจิยั     12 
บทที ่2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง         15 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื     15 
 การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม     18 
 การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื     21 
 ปัจจยัในการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว     68 
 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม     75 
 ปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว   102 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   107 
บทที ่3  วธีิการด าเนินการวจัิย   131 

แนวทางวธีิการวิจยั       131 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง       132 

 



                                                                                                                                                           ช 

สารบญั  (ต่อ) 
                        หน้า 
          
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั     134 
 การสร้างมาตรวดัและค านิยามปฏิบติัการ     136 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล     138 
การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  140 

บทที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  144 
การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื 
ในเขตกรุงเทพมหานคร                              144 

 ผลวเิคราะห์ผลการวจิยัเชิงปริมาณ  144 
 ผลวเิคราะห์ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ  184 
บทที ่5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  195 

สรุปผลการวจิยั  195 
การอภิปรายผล  196 
ขอ้เสนอแนะ  211 

บรรณานุกรม   217 
ภาคผนวก    232 
 ภาคผนวก ก  รายนามผูเ้ช่ียวชาญ  233 
 ภาคผนวก ข  ส าเนาหนงัสือราชการ  236 
 ภาคผนวก ค  หนงัสือโครงการปรัชญาดุษฎีบณัฑิตเพื่อขอความร่วมมือในการกรอก 

   แบบสอบถามและสัมภาษณ์  238 
 ภาคผนวก ง  แบบสอบถาม  242 
 ภาคผนวก จ  ส าเนาใบตอบรับการลงวารสาร  273 
 ภาคผนวก ฉ  ส าเนาประกาศนียบตัร  277 
ประวตัิผู้วจัิย       284 

 
 



                                                                                                                                                           ซ 

สารบญัตาราง 
 

ตารางที ่                                                                                                                                          หน้า 
1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม  145 
2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนั

ของปัจจยัในการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว (FACTSER)  ดา้นส่ิงดึงดูดใจ
(ATTRAC)    

 
 

149 
3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนั

ของปัจจยัในการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว (FACTSER) ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก (AMENIT)    

 
 

150 
4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนั

ของปัจจยัในการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว (FACTSER)  ดา้นการเขา้ถึง 
(ACCESS)     

 
   
  151 

5 
 
 
6 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนั
ของปัจจยัในการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว (FACTSER)  ดา้นการตอ้นรับ 
(HOSPIT)     
สรุปค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความ
แปรผนัของปัจจยัในการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว (FACTSER)   
ในภาพรวม AAA       

 
 

152 
 
 

153 
7 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรของปัจจยัในการใหบ้ริการของแหล่ง

ท่องเท่ียว (FACTSER)    
 

154 
8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนั

ของปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (FACTENCT)  
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ (ECONOM)      

 
 

154 
9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนั

ของปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (FACTENCT)  
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
(TECHINV)    

 
 

156 

10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนั
ของปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (FACTENCT)  
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นการเมือง (POLITIC)        

 
 

157 



                                                                                                                                                           ฌ 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที ่                                                                                                                                          หน้า 
11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนั

ของปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (FACTENCT)  
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นกฎหมาย (LAW)        

 
 

158 
12 สรุปค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความ

แปรผนัของปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (FACTENCT) 
ในภาพรวม BBB  

 
 

159 
13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรของปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของการท่องเท่ียว

ทางวฒันธรรม (FACTENCT)        
 

160 
14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนั

ของปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว (FACTCHAT) ดา้นเพศ (GENDER)    
 

161 
15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนั

ของปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว (FACTCHAT) ดา้นอาชีพ (OCCUPA)    
 

162 
16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนั

ของปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว (FACTCHAT) ดา้นรายได ้(INCOME)    
 

163 
17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนั

ของปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว (FACTCHAT) ดา้นถ่ินท่ีอยู ่
(DOMICIL)    

 
 

164 
18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนั

ของปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว (FACTCHAT)  ดา้นแรงจูงใจ 
(MOTIVAT)   

 
 

165 
19 สรุปค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความ

แปรผนัของปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว (FACTCHAT) ในภาพรวม 
CCC     

 
 

166 
20 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรองคป์ระกอบของปัจจยัคุณลกัษณะของ

นกัท่องเท่ียว (FACTCHAT)       
 

167 
21 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนั

ของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื (SUSCULT)  ดา้นการศึกษาและ
การเพิ่มคุณค่า (EDUINVA)           

 
 

168 



                                                                                                                                                           ญ 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที ่                                                                                                                                          หน้า 
22 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนั

ของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื (SUSCULT)  ดา้นการจดัการเชิง
ระบบ (SYSMANG)           

 
 

169 
23 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนั

ของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื (SUSCULT) ดา้นการมีส่วนร่วม
ของชุมชนทอ้งถ่ิน  (INVOLCOM)         

 
 

170 
24 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนั

ของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื (SUSCULT)  ดา้นการสร้าง
จิตส านึกแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว (BUILAAS)       

 
 

171 
25 สรุปค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความ

แปรผนัของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื (SUSCULT)  
ในภาพรวม YYY   

 
 

172 
26 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 

อยา่งย ัง่ยนื (SUSCULT)          
 

173 
27 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของ 

ปัจจยัยอ่ย  
 

175 
28 ค่าสถิติวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนระหวา่งโมเดลและขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  177 
29 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อิทธิพลทางตรงและทางออ้มของแบบจ าลองสมการ

โครงสร้าง  
 

183 
30 บทสรุปทศันะของกลุ่มนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดิน

ทางเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมประเภทวดัในเขต
กรุงเทพมหานครเจา้หนา้ท่ีภาครัฐท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและ 
ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวภาคเอกชน ดา้นปัจจยัในการใหบ้ริการของ 
แหล่งท่องเท่ียว (FACTSER)         

 
 
 
 

185 

 
 



                                                                                                                                                           ฎ 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที ่                                                                                                                                          หน้า 
31 บทสรุปทศันะของกลุ่มนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดิน

ทางเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมประเภทวดัในเขต
กรุงเทพมหานครเจา้หนา้ท่ีภาครัฐท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและ 
ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวภาคเอกชน ดา้นปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของการ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (FACTENCT)       

 
 
 
 

188 
32 บทสรุปทศันะของกลุ่มนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดิน

ทางเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมประเภทวดัในเขต
กรุงเทพมหานครเจา้หนา้ท่ีภาครัฐท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและ 
ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวภาคเอกชน ดา้นปัจจยัคุณลกัษณะของ
นกัท่องเท่ียว (FACTCHAT)        

 
 
 
 

190 
33 บทสรุปทศันะของกลุ่มนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดิน

ทางเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมประเภทวดัในเขต
กรุงเทพมหานครเจา้หนา้ท่ีภาครัฐท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและ 
ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวภาคเอกชน ดา้นปัจจยัการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื (SUSCULT)       

 
 
 
 

192 
   
   

 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                           ฏ 

สารบญัภาพ 
 

ภาพที ่                                                                                                                                        หน้า 
    1 กรอบแนวคิดในการวจิยั    14 
    2 หมายเลข 1-10 แสดงท่ีตั้งของวดั        29 
    3 โมเดลวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทาง 

วฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานคร       179 
    4 โมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ 
 ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานคร       180 
    
   
 



 
 

บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมหน่ึงของมนุษยท่ี์เกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการอยากรู้

อยากเห็นส่ิงต่างๆ ท่ีแปลกใหม่ทั้งท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน จึงท าให้เกิด
การเดินทางจากถ่ินท่ีอยู่ไปยงัท่ีต่างๆ ทั้ งใกล้และไกล ในอนาคตการพกัผ่อนด้วยการเดินทาง
ท่องเท่ียวจะกลายเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นต่อวิถีชีวิตของคนในโลกสมยัใหม่มากยิ่งข้ึน (วชัราภรณ์
ระยบัศรี, 2551) ปัจจุบนัการท่องเท่ียวได้กลายเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัต่อระบบ
เศรษฐกิจโลก เหตุเพราะการท่องเท่ียวเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเอ้ือประโยชน์ให้เกิดแก่ประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน ช่วยสร้างงาน สร้างรายไดท้ั้งทางตรงและทางออ้ม รวมทั้งช่วยสนบัสนุนให้มีการอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมประเพณีของทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัสามารถกระตุน้ให้เกิดการพฒันาในดา้นต่างๆ
ตลอดจนสร้างช่ือเสียงใหเ้กิดแก่ทอ้งถ่ินนั้นๆ อีกดว้ย 

ส าหรับประเทศไทย อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  ไดข้ยายตวัอย่างเด่นชดัตลอดระยะเวลา 
4 ทศวรรษท่ีผ่านมา ซ่ึงเห็นได้จากสถิติการเติบโตทางการท่องเท่ียวของประเทศไทย  ในปี
พ.ศ.  2541  มีนักท่องเท่ียวจากทุกภูมิภาคทั่วโลกเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย  จ านวน 
7.76  ล้านคน  คิดเป็นรายได้จากการท่องเท่ียว  242,177  ล้านบาท  เปรียบเทียบกับสถิติใน 
ปี  พ.ศ.  2550  มีนักท่องเ ท่ียวต่างชาติ เ ดินทางเข้ามาเ ท่ียวในประเทศไทยจ านวน  14.46 
ล้านคน  เพิ่มข้ึน  ร้อยละ  4.65  คิดเป็นรายได้เข้าประเทศ  547,782  ล้านบาท  (การท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทย, 2550, น.4)  

จากจ านวนนักท่องเท่ียวทั่วโลกท่ีเพิ่มมากข้ึนหลายเท่าในช่วง 50 ปีท่ีผ่านมาองค์การ
ท่องเท่ียวโลก (WTO) ไดพ้ยากรณ์ไวว้า่ ในปี ค.ศ. 2020 จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวทัว่
โลกจะเพิ่มข้ึนเป็นสองเท่าของปัจจุบนั นั่นคือมากกว่า 1,500 ล้านคน ซ่ึงภูมิภาคท่ีจะมีจ านวน
นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือ ยโุรป (717 ลา้นคน) เอเชียและแปซิฟิก (397 ลา้นคน)
และอเมริกา (282 ล้านคน) ตามล าดับ ในขณะท่ีอตัราการเพิ่มข้ึนของนักท่องเท่ียวทัว่โลกอยู่ท่ี 
ร้อยละ 5 ต่อปี และภูมิภาคท่ีมีอตัราการเพิ่มข้ึนของนักท่องเท่ียวมากกว่า ร้อยละ 5 ต่อปี ได้แก่ 
ตะวนัออกกลาง  ร้อยละ  6.7 เอเชียและแปซิฟิก  ร้อยละ  6.5 เอเชียใต้ ร้อยละ  6.2 และอัฟริกา 
ร้อยละ 5.5 แนวโนม้การท่องเท่ียวระหวา่งประเทศในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก มีอตัราการเติบโต
เฉล่ียต่อปีสูงสุดถึง ร้อยละ 6.5 และรองลงมาคือ เอเชียใต ้ (นิศา ชชักุล, 2550, น.44)    



 
 

2 

ดว้ยความส าคญัของการท่องเท่ียวดงักล่าวท าให้รัฐบาลมุ่งส่งเสริมให้การท่องเท่ียวเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลจึงก าหนดนโยบายและแผนพฒันาดา้น
การท่องเท่ียวของประเทศ โดยเน้นในเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เพื่อพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
การบริการด้านการท่องเท่ียว การพฒันาด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อให้การท่องเท่ียวของประเทศ
เจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืน  โดยใช้การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีมีเอกลักษณ์เด่น 
เฉพาะตวัของประเทศเป็นหลกัและยงัก าหนดให้การพฒันาการท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงในแผน 
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ตั้ งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 
(พ.ศ. 2515-พ.ศ. 2519) ต่อเน่ืองมาจนถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 
(พ.ศ. 2550-พ.ศ. 2554) เน้นการปรับโครงสร้างภาคบริการ ให้เป็นแหล่งสร้างรายได้หลกัของ
ประเทศ การฟ้ืนฟู พฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ โบราณสถานในเชิงกลุ่ม
พื้นท่ีและเสริมสร้างเอกลกัษณ์ความเป็นไทย รวมทั้งการอนุรักษ์วฒันธรรมทอ้งถ่ิน วิถีชีวิตชุมชน
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างสินคา้การท่องเท่ียวตวัใหม่ให้แก่ธุรกิจการท่องเท่ียวผลกัดนัให้เป็น
แหล่งท่องเท่ียวของตลาดท่องเท่ียวโลกอีกด้วย (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ, 2550, น.22)  

การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Cultural Tourism) เป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวท่ีมีการ
ส่งเสริมตลอดมา วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวแบบน้ีเพื่อท่องเท่ียวแหล่งท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เพื่อให้
ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินและได้รับความรู้จากการศึกษาความเช่ือความเขา้ใจต่อสภาพ
สังคมและวฒันธรรม มีประสบการณ์ใหม่ๆเพิ่มข้ึน มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและ
วฒันธรรมโดยชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียวอนัเป็นการท่องเท่ียวท่ีก่อให้เกิดความ
สมดุลระหว่างกระแสการพฒันาการท่องเท่ียวกับกระแสการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมควบคู่กันไป
(กุลธิดา สามะพุทธิ, 2540, น.2, บุญเลิศ จิตตั้ งวฒันา, 2548, น.283 และวลัลภ ทองอ่อน, 2550, 
น.18)  

ขณะท่ีความเจริญในการจดัการท่องเท่ียว โดยเฉพาะทางวฒันธรรม ประเด็นเร่ืองความ
ย ัง่ยนื (Sustainability) ของแหล่งท่องเท่ียวเป็นเร่ืองส าคญัท่ีไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ โดยเฉพาะ 
เชียลี  อีเบอร์ (Shirley Eber, 1992 อ้างถึงใน  บุญเลิศ  จิตตั้ งวฒันา, 2548, น.8-9) ได้ให้หลักการ 
พื้นฐานเก่ียวกบัการท่องเท่ียวไว ้10 ประการ คือ 1) การใช้ทรัพยากรอย่างย ัง่ยืน (Using Resource 
Sustainable) 2)  การลดบริโภคและของเสียท่ี เกินความจ า เ ป็น  (Reducing Over Consumption 
and Waste) 3)  การรักษาความหลากหลาย  (Maintaining Diversity) 4)  การรวมการพัฒนาการ 
ท่องเ ท่ียวเข้าอยู่ในการวางแผน  (Intergrading Tourism into Planning) และมีการประเมินผล 
กระทบต่อส่ิงแวดล้อม  (Environmental Impact Assessment - EIA) 5) การสนับสนุนเศรษฐกิจ
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ท้องถ่ิน  (Supporting Local Economics) 6)  การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน  (Involving Local 
Communities) 7) ปรึกษาหารือร่วมกนัระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งและสาธารณชน (Consulting Stakeholder 
and The Public) 8) การฝึกอบรมบุคลากร (Training Staff) 9) การตอบสนองตลาดการท่องเท่ียว 
(Marketing Tourism Responsibly) และ 10) การวจิยัอยา่งมีประสิทธิภาพ (Undertaking Research)  

กล่าวโดยสรุป คือ รูปแบบและกิจกรรมการท่องเท่ียวจะสามารถด ารงอยูไ่ด ้มีนกัท่องเท่ียว
มาเยี่ยมเยือนอย่างสม ่าเสมอ ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ยงัคงรักษาความดึงดูดใจไวไ้ด้ไม่ 
เส่ือมคลาย ธุรกิจบริการมีผลก าไร แม้ตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการให้บริการอยู่เสมอก็
ตาม ผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งทางธรรมชาติและวฒันธรรมทอ้งถ่ินจะตอ้งไม่เกิดข้ึนหรือหาก
มีตอ้งเป็นผลกระทบท่ีน้อยท่ีสุด มีแต่การจดัการท่ีย ัง่ยืนเท่านั้นท่ีสามารถคงความย ัง่ยืนของการ
ท่องเท่ียวไวไ้ด ้

จากการทบทวนวรรณกรรม การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ การท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื มีองคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ 1. การศึกษาและการเพิ่มคุณค่า การท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรม ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีกระบวนการศึกษาส่ิงแวดล้อม โดยมีการศึกษาเรียนรู้
สภาพแวดลอ้มและระบบนิเวศในการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เพื่อปลูกจิตส านึกท่ีถูกตอ้ง ในการ
อนุรักษ์สภาพแวดล้อม  ให้แก่ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว (วลัลภ ทองอ่อน, 2550, น.25) 
2. การจดัการเชิงระบบ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548, น.174) เพื่อการวางแผนการท่องเท่ียวให้เกิด
ประสิทธิภาพ 3. การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นการให้ชุมชนมีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียวอยา่งเต็มท่ี
สร้างผลตอบแทนให้ประชาชนทอ้งถ่ินและส่ิงแวดล้อมและช่วยยกระดบัคุณภาพการท่องเท่ียว
ก่อให้เกิดส านึกในการหวงแหนวฒันธรรมทอ้งถ่ินให้คงอยู่สืบไป และ 4. การสร้างจิตส านึกแก่
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เป็นการค านึงถึงการปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกตอ้งทางการท่องเท่ียวแก่ผูท่ี้
เก่ียวข้องทุกฝ่าย โดยมีการให้ความรู้ในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและ
ส่ิงแวดล้อม เพื่อปลูกฝังจิตส านึกให้ทุกฝ่ายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มใหม้ากข้ึน 

นอกจากน้ี ยงัพบว่า 1. ปัจจยัในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ferhan Gezici, 2006, 
p.48; Ivana Logar, 2010, p.49) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได้ จ านวน 4 ตวั ดงัน้ี คือ 1) ส่ิงดึงดูดใจ
(ATTRAC) 2)  ส่ิ งอ านวยความสะดวก  (AMENIT) 3)  การเข้า ถึง  (ACCESS) 4)  การต้อนรับ
(HOSPIT) 2.ปัจจัยส่ิงแวดล้อมของทางการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (FACTENCT) (Hwan Suk 
Chris Choi,  2005;  Briassoulis,  2001;  Twining - Ward  and  Butler,  2002;  Ian  Yeoman,  2007; 
Ivana Logar, 2009) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 4 ตวั ดังน้ี คือ ) สภาพแวดล้อมทาง 
ด้านเศรษฐกิจ (ECONOM) 2) สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว



 
 

4 

(TECHINV) 3) สภาพแวดล้อมทางด้านการเมือง (POLITIC) 4) สภาพแวดลอ้มทางดา้นกฎหมาย
(LAW) 3. ปัจจยัคุณลกัษณะของนักท่องเท่ียว  (FACTCHAT)  (Hwan Suk Chris Choi and Ercan, 
 2006; Mary Frances Lynch, 2010) ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 5 ตวั ดงัน้ี คือ 1) เพศ
(GENDER) 2)  อา ชีพ  (OCCUPA) 3)  รายได้  (INCOME) 4) ถ่ิน ท่ีอยู่  (DOMICIL) 5)  แรงจู งใจ 
(MOTIVAT) 

ประเทศไทยมีภาพลักษณ์โดยรวมท่ีทั่วโลกช่ืนชอบในด้านความวิจิตรงดงามของ
ศิลปวฒันธรรม ความเก่าแก่ทางประวติัศาสตร์ รวมทั้งความงดงามของธรรมชาติทั้งทางบกและ 
ทางทะเล ความมีน ้าใจโอบออ้มอารี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผแ่ละเป็นมิตรของชาวไทย มีส่วนช่วยส่งเสริมให้
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศเจริญเติบโตข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงสามารถยืนยนัได้จากปริมาณ
นกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศของไทยท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ส่งผลดีต่อเศรษฐกิจในภาพรวมของ
ประเทศ ลดการเสียดุลทางการค้า  ส่งผลต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความ
สะดวก เกิดการกระจายรายไดสู่้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง การจา้งแรงงานในทอ้งถ่ิน ซ่ึงช่วยยกระดบั
คุณภาพชีวติของคนในประเทศ   

จากการศึกษาเอกสารงานวิจยั บทความทางวิชาการทั้งในและต่างประเทศ ต่างบ่งช้ีไปใน
ทิศทางเดียวกนัว่า แมอุ้ตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะให้ผลลพัธ์ทางเศรษฐกิจเป็นมูลค่าสูงและให้
ประโยชน์แก่สังคมในหลายดา้น แต่ขณะเดียวกนั การท่องเท่ียวท่ีเติบโตอยา่งรวดเร็ว ก็เป็นเพียงการ
มุ่งเน้นแต่ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจระยะสั้ น ขาดการวางแผน การควบคุมและการก าหนด 
ทิศทางการพฒันาท่ีชัดเจน ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบ ทั้ งทางตรงและทางอ้อมต่อธรรมชาติ
ส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียว  การพัฒนาการท่องเท่ียวต้องพึ่ งพาอาศัย
ทรัพยากรธรรมชาติ ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม จึงพบว่า แหล่งท่องเท่ียวหลายแห่งในประเทศ 
มีสภาพแวดลอ้มเส่ือมโทรมลง ความโดดเด่นหรือเอกลกัษณ์ถูกเปล่ียนแปลงไป ยิ่งมีการพฒันา
ระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีมีจ  านวนเพิ่มมาก
ข้ึนจนเกินขีดความสามารถรองรับได้ ปัญหาความเส่ือมโทรมและผลกระทบต่างๆ ก็เพิ่มมากข้ึน
วฒันธรรมประเพณีและวิถีชีวิตถูกเปล่ียนแปลงไป  จนท าให้ทรัพยากรท่องเท่ียวด้อยคุณค่าลง 
ไม่สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหก้ลบัมาเยีย่มเยอืนเหมือนเดิมไดอี้ก 

กรุงเทพมหานครไดรั้บการจดัอนัดบัใหเ้ป็นเมืองน่าท่องเท่ียวอนัดบัหน่ึงแห่งเอเชีย จากการ
ลงคะแนนเสียงของนกัท่องเท่ียวทัว่โลก ในนิตยสารการท่องเท่ียว (Travel & Leisure) ให้เป็นเมือง
ท่ีเป็นศูนยร์วมของแหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีรูปแบบหลากหลาย เป็นเมืองท่ีมีสีสันดึงดูดใจมากท่ีสุด
นอกจากน้ีกรุงเทพมหานครยงัไดรั้บการจดัอนัดบัความส าคญัของเมืองทัว่โลกในดา้นต่างๆ โดย
สถาบนัระหว่างประเทศหลายองค์กร เช่น EIU (Urban Livability Survey, 2006, p.130) ได้จดัให้

การตดัสินใจ 
(เวลา/จุดประสงค)์  
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กรุงเทพมหานคร อยู่ในล าดับท่ี 8 ในด้านส่ิงแวดล้อมทางวฒันธรรม (ส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 1 ประจ าเดือนเมษายน-พฤษภาคม พ.ศ. 2552) ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้่า 
การพฒันามิติดา้นการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร เป็นส่วนส าคญัของการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศ เน่ืองจากกรุงเทพฯ เป็นศูนยก์ลางธุรกิจและบริการดา้นการท่องเท่ียวท่ีครบวงจร มีแหล่ง
ประวติัศาสตร์และศิลปวฒันธรรมท่ีทรงคุณค่า มีผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 
เป็นศูนย์กลางของความเจริญด้านการคมนาคมขนส่งทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
เป็นศูนยร์วมของหน่วยงานส่วนกลางหลายแห่ง เช่น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทยและหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นการท่องเท่ียวทั้งภาครัฐและเอกชน 
ซ่ึงใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานครอยา่งต่อเน่ือง 

จากรายงานสถิติการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงรวบรวมโดยการท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทยพบวา่ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 กรุงเทพมหานคร มีนกัท่องเท่ียว จ านวน 35,953,546 คน 
ซ่ึงจ านวนนกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ลดลง โดยในปี พ.ศ. 2548- พ.ศ. 2550 อตัราการเจริญเติบโตของ
จ านวนนกัท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร คือ 6.24, 3.83 และ -0.60 ตามล าดบั อตัราการเจริญเติบโต
ของนกัท่องเท่ียวเฉล่ียในช่วงปี พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550 เท่ากบัร้อยละ 5.25 ขณะท่ีรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2550 เท่ากบั 333,411.69 ลา้นบาท ซ่ึงรายไดจ้ากการท่องเท่ียว
มีแนวโนม้ลดลงโดยในปี พ.ศ. 2548-พ.ศ. 2550 อตัราการเจริญเติบโตของรายได้จากการท่องเท่ียว
ในกรุง เทพมหานคร  เท่ ากับ  14 .30 ,  - 4 .03  และ  0 .95  ตามล าดับ  (แผนบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2552-พ.ศ. 2555, น.39) กรุงเทพมหานครจึงมีภาระงานต่อเน่ืองใน
การรักษาความนิยมของนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศให้เดินทางมาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น วดั ซ่ึงเป็นศูนย์กลางของชุมชนใน
สังคมไทยมาตั้งแต่อดีต อิทธิพลของพระพุทธศาสนาเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดวิถีชีวิตของ 
คนไทย 

วดัมีความผกูพนักบัคนไทยเป็นอยา่งมาก เพราะในอดีตวดัเป็นสถานท่ีท่ีหล่อหลอม อบรม
ใหก้ารศึกษาทั้งดา้นจริยธรรม ศีลธรรมและคุณธรรมต่างๆ นอกจากน้ียงัเป็นศูนยก์ลางในการพบปะ
พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นของคนในชุมชนท้องถ่ินนั้ นๆ เป็นศูนย์รวมแห่งความศรัทธา 
ความเช่ือและศาสนา  จึงเป็นท่ีรวบรวมศิลปกรรมท่ีแฝงไว้ด้วยอารยธรรมความเจริญต่างๆ 
ถึงแมว้่าปัจจุบนัวดัจะมีบทบาทน้อยลงไปจากอดีต แต่หากพระจะมีบทบาทในการช่วยดูแลรักษา 
ศาสนสถานและศาสนสมบติั สามารถให้ค  าแนะน าช่วยเหลือรวมทั้งสอดส่องดูแลพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสมของนกัท่องเท่ียว ก็จะเป็นหนทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้ภาพพจน์ของวดัและพระในสังคมดีข้ึน 
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วดัก็จะเป็นสถานท่ีท่ีมีผูค้นอยากเดินทางไปเยี่ยมชมและเม่ือมีนักท่องเท่ียวเดินทางไปเยี่ยมชม 
วดัจะไดป้ระโยชน์ในรูปของรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่างๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ในส่วนของการท่องเท่ียว วดัเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทโบราณสถานท่ีสะทอ้น
ให้เห็นอารยธรรมและเทคโนโลยีของชนชาติ อนัเป็นแหล่งรวมท่ีสามารถใชศึ้กษายอ้นกลบัไปใน
ดา้นประวติัศาสตร์ โบราณคดี วฒันธรรม ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม รวมทั้งเช่ือมโยงความเป็นมา
ของวฒันธรรมกับชุมชนและการตั้ งถ่ินฐานของชุมชนอีกด้วย นอกจากน้ีวดับางแห่งยงัเป็น
ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีประกอบด้วยสภาพแวดล้อมท่ีสวยงาม  สงบสันโดษ ตามลกัษณะของ
พระพุทธศาสนา 

ประเทศไทยมีศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจ าชาติ ความเช่ือความศรัทธาท่ีเหนียวแน่น
มัน่คงของคนในชาติต่อศาสนาพุทธเป็นท่ีประจกัษ์ชดั ซ่ึงเห็นไดจ้ากจ านวนวดัท่ีกระจายอยู่อย่าง
มากมายทัว่ประเทศ วดัจึงเป็นศูนยร์วมศิลปะ วฒันธรรมขนบธรรมเนียม ประเพณีและความเช่ือ
ของชุมชน ซ่ึงมีองค์ประกอบท่ีหลากหลายมิติ ทั้งมิติทางกายภาพ มิติทางสังคมเศรษฐกิจและมิติ
ทางจิตวิญญาณความศรัทธาความเช่ือ รวมเขา้ไวด้้วยกัน จนอาจกล่าวได้ว่าหากตอ้งการเรียนรู้
วฒันธรรม วดัจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงรัฐบาลเล็งเห็นความส าคญัและเลือก
เนน้การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมให้เป็นจุดขายของประเทศ โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้
ส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกับวดัทัว่ประเทศตลอดช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา โดยเฉพาะใน
กรุงเทพมหานคร เช่น โครงการไหวพ้ระ  9 วดั โครงการท่องเท่ียวกราบรอยพระแก้วมรกต 
การท่องเท่ียวตามสถานท่ีส าคญัๆ โดยเฉพาะบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์และกรุงเทพมหานคร 
ชั้นในซ่ึงมีความหลากหลายทางวฒันธรรม  มีโบราณสถาน ศาสนสถานท่ีงดงามโดดเด่นเป็น 
จ านวนมากสถานท่ีแต่ละแห่งมีประวติัศาสตร์ความเป็นมาท่ียาวนาน เก่ียวขอ้งผูกพนักบัสถาบนั
พระมหากษตัริยข์องไทยทั้งในอดีตและปัจจุบนั ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวางของนกัท่องเท่ียวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ (วชัราภรณ์ ระยบัศรี, 2551, น.1) 

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่า การท่องเท่ียวในประเทศไทยมีความกา้วหน้ามาอย่างต่อเน่ือง 
แต่ปัญหาต่างๆ  ท่ี เกิดข้ึนย ังคงมีอยู่ อีกหลายด้านท่ีส าคัญ  คือ  คุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
ทางวฒันธรรม  ท่ีต้องมีการปรับปรุงพัฒนาให้ดีข้ึน การใช้ประโยชน์ของผู ้มีส่วนได้เสียใน 
แหล่งท่องเท่ียว โดยไม่ค  านึงถึงการใช้ประโยชน์ในระยะยาว ส่งผลกระทบเชิงลบต่อทรัพยากร 
การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ความย ัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม
จึงเป็นประเด็นส าคญัท่ีตอ้งไดรั้บการศึกษาและพฒันาเป็นล าดบัแรก 
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ในฐานะของผูท่ี้เก่ียวข้องทางการศึกษาและตระหนักถึงคุณค่าความส าคัญของแหล่ง
ท่องเท่ียว โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมในกรุงเทพมหานคร และประสงคท่ี์จะมีบทบาท
ส่งเสริมการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน สนใจท่ีจะท าการศึกษาการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งไรก็ตาม เหตุปัจจยั
จากการทบทวนวรรณกรรมเป็นขอ้เทจ็จริงจากแหล่งต่างๆ ท่ีไม่ใช่ในกรุงเทพมหานคร จึงสมควรท่ี
จะมีการศึกษาเชิงประจกัษเ์พื่อพิสูจน์วา่ปัจจยัดงักล่าวนั้น มีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม
อย่างย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่อยา่งไร ผลจากการศึกษาจะช่วยยืนยนัและน าไปสู่การ
แก้ไขปัญหาและปรับปรุงพฒันาท่ีต้นเหตุและยงัช่วยให้เกิดความย ัง่ยืนต่อการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมในกรุงเทพมหานครต่อไป ผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีจะช่วยส่งเสริมความรู้ทางวิชาการ
ในการพฒันาการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมในแหล่งอ่ืนอีกดว้ย ทั้งยงัจะเป็นประโยชน์ในดา้นการ
จดัท าขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อสร้างเสริมศกัยภาพของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมให้มีความ
ย ัง่ยนืสืบไป 

ในการวิจัยคร้ังน้ีมุ่งท่ีจะศึกษาระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวทางว ัฒนธรรม 
อย่างย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานครและศึกษาความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ค ำถำมกำรวจิัย 
1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ใน

ระดบัใด 
2. ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจยัในการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยั

ส่ิงแวดล้อมของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและปัจจยัคุณลักษณะของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครมีลกัษณะอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1. ศึกษาระดับปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อการท่อง เ ท่ียวทางว ัฒนธรรมอย่างย ั่งยืนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2. ศึกษาความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทาง

วฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมกำรโครงสร้ำงในกำรวจิัย 
1. ปัจจยัในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (FACTSER) ปัจจัยส่ิงแวดล้อมของการ

ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (FACTENCT) และปัจจยัคุณลักษณะของนักท่องเท่ียว (FACTCHAT) 
มีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื (SUSCULT) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. ปัจจัย ส่ิงแวดล้อมของการท่องเ ท่ียวทางว ัฒนธรรม  (FACTENCT)  และปัจจัย
คุณลักษณะของนักท่องเท่ียว (FACTCHAT) มีอิทธิพลต่อปัจจัยในการให้บริการของแหล่ง
ท่องเท่ียว (FACTSER)  

3. ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (FACTENCT) มีอิทธิพลต่อปัจจยั
คุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว (FACTCHAT) 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การวิ เคราะห์ปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางว ัฒนธรรมอย่างย ั่งยืนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัใช้แนวทางผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาแบบคู่ขนาน ผูว้ิจยัเลือกการก าหนด
วิธีการเก็บขอ้มูลในเชิงปริมาณ โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) และไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของเน้ือหาในลกัษณะของตวัแปรเชิงประจกัษ ์ดงัน้ี 
 1.1 ปัจจยัในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (FACTSER) ประกอบด้วยตัวแปร 

เชิงประจักษ์  4 องค์ประกอบ   ได้แก่   1)  ส่ิงดึงดูดใจ  (ATTRAC) 2)  ส่ิงอ านวยความสะดวก
(AMENIT) 3) การเขา้ถึง (ACCESS) 4) การตอ้นรับ (HOSPIT)  

 1.2 ปัจจยัส่ิงแวดล้อมทางการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (FACTENCT) ประกอบด้วย 
ตัวแปรเชิงประจักษ์ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ (ECONOM) 
2) สภาพแวดลอ้มทางดา้นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว (TECHINV) 3) สภาพแวดลอ้ม
ทางดา้นการเมือง (POLITIC) 4) สภาพแวดลอ้มทางดา้นกฎหมาย (LAW)  

 1.3 ปัจจัย คุณลักษณะของนักท่อง เ ท่ียว  (FACTCHAT) ประกอบด้วยตัวแปร 
เชิงประจกัษ ์5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) เพศ (GENDER) 2) อาชีพ (OCCUPA) 3) รายได ้(INCOME) 
4) ถ่ินท่ีอยู ่(DOMICIL) 5) แรงจูงใจ (MOTIVAT) 
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 1.4 การท่องเท่ียวทางว ัฒนธรรมอย่างย ั่งยืน  (SUSCULT) ประกอบด้วยตัวแปร 
เชิงประจกัษ์ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การศึกษาและการเพิ่มคุณค่า (EDUINVA) 2) การจดัการ 
เชิงระบบ (SYSMANG) 3) การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน (INVOLCOM) 4) การสร้างจิตส านึก
แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว (BUILAAS) 

2. ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 การวิจยัคร้ังน้ีใช้พื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยเลือกเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มวดั บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์และกรุงเทพมหานคร
ชั้ นใน  จ านวน  10 แห่ง  ได้แก่  1)  วัดพระศรีรัตนศาสดาราม  2)  วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฏ์ 
ราชวรมหาวิหาร 3) วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม 4) วดัราชนดัดารามวรมหาวิหาร 5) วดัเทพธิดา
รามวรมหาวิหาร 6) วดัสุทัศน์เทพวรารามราชวรมหาวิหาร  7) วดัราชบพิธสถิตมหาสีมาราม 
ราชวรวิหาร 8) วดัชนะสงครามราชวรมหาวิหาร  9) วดับวรนิเวศวิหาร และ  10) วดัสระเกศ 
ราชวรมหาวหิาร 

3. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียว ซ่ึงไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียว

ชาวไทยและชาวต่างประเทศ จ านวน 55,800 คนต่อสัปดาห์ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จ านวน 400 คน ส่วนการ
วจิยัเชิงคุณภาพ คร้ังน้ีใชก้ารสัมภาษณ์ โดยท าการสัมภาษณ์ 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มนกัท่องเท่ียวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างประเทศ จ านวน 5 คน 2) เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว จ านวน
2 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานต ารวจท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีล่ามแปลภาษา
อังกฤษ  ภาษาญ่ีปุ่นและการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  จ านวน  5 คน  3) ผู้ประกอบธุรกิจ 
การท่องเท่ียวภาคเอกชนท่ีได้รับการจดทะเบียนแล้ว 3 บริษทั จ านวน 5 คน รวมทั้งส้ิน 15 คน 
ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการการท่องเท่ียว 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ  
กำรท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืน  (Sustainable Cultural Tourism: SUSCULT)

หมายถึง การศึกษาและการเพิ่มคุณค่าในการท่องเท่ียว โดยอาศยัการจดัการเชิงระบบ การมีส่วนร่วม
ของชุมชนทอ้งถ่ินและการสร้างจิตส านึกแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 

กำรศึกษำและกำรเพิ่มคุณค่ำ (Education and Increase of Value: EDUINVA) หมายถึง
การท่ีผู ้มีหน้าท่ีจัดการเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวเช่น  วดั  มีการจัดการด้านการให้ข้อมูลอัน 
เป็นประโยชน์ในการเรียนรู้สภาพแวดล้อมโดยรวมมีกิจกรรมการท่องเท่ียว เพื่อการอนุรักษ์
สภาพแวดลอ้มของโบราณสถาน เช่น วดั สถานท่ีส าคญัๆและการจดัหน่วยงาน เพื่อช่วยแกปั้ญหา
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

กำรจัดกำรเชิงระบบ (Systematic Management: SYSMANG) หมายถึง การด าเนินการ
ท่องเท่ียวภายในวดั การจดัท ากิจกรรมเพื่อป้องกันผลกระทบด้านลบจากการท่องเท่ียว มีการ
วางแผนอยา่งเป็นระบบเพื่อจดัท าแผนพฒันาวดัร่วมกบัแผนพฒันาของคนในชุมชนและแผนพฒันา
ของเจา้หนา้ท่ีรัฐ รวมทั้งมีการประเมินผล 

กำรมี ส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   (Involving Local Communities:  INVOLCOM)
หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลในชุมชนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียว
ซ่ึงส่งผลให้สมาชิกในชุมชนไดรั้บผลประโยชน์จากการจดัการท่องเท่ียวโดยมีเจา้หนา้ท่ีของรัฐให้
ความช่วยเหลือและประสานความร่วมมือช่วยเหลือกนั 

กำรสร้ำงจิตส ำนึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว (Building Up Awareness Among the 
Steakholders: BUILAAS) หมายถึง การด าเนินการให้ความรู้เพื่อปลูกฝังจิตส านึกให้เกิดความรัก
ต่อส่ิงดึงดูดใจภายในวดัให้กับนักท่องเท่ียว มีการด าเนินการเพื่อจดักิจกรรมให้ตอบสนองการ
ปลูกฝังจิตส านึกให้เกิดความรักและหวงแหนต่อส่ิงดึงดูดใจภายในวดัให้กับคนในชุมชนและ
เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวภายในวดั 

ปั จ จั ย ใ นก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ รขอ ง แห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว  (Factors Concerning the Service: 
FACTSER) หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวประทบัใจใน
การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม วดั ได้แก่ วดัรอบเกาะรัตนโกสินทร์และวดัต่างๆ ส่ิงอ านวยความ
สะดวก การเขา้ถึงในส่วนของการคมนาคม การเดินทางถึงสถานท่ีท่องเท่ียวและการได้รับการ
ตอ้นรับ 
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ส่ิงดึงดูดใจ  (Attraction: ATTRAC) หมายถึง  สถานท่ีท่องเท่ียวโบราณสถานในท่ีน้ี
หมายถึง สถานท่ีส าคญัๆรอบเกาะรัตนโกสินทร์และวดั ซ่ึงเป็นจุดเด่นของสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นส่ิง
ดึงดูดใจท่ีมีคุณค่า โดยมีการจดัการด้านขยะมูลฝอยเพื่อให้เกิดความสวยงามภายในวดัและมีการ
พฒันาการใหบ้ริการเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 

ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก (Amenities: AMENIT) หมายถึง การจดัให้มีการโฆษณาผา่นทาง
ส่ือต่างๆ อย่างน้อย 1 ช่องทาง เช่น วิทยุ โทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์เคเบิลทีวี แผ่นพบั โบรชัวร์ ส่ือ
ออนไลน์และจดัให้มีปัจจยัพื้นฐาน เช่น สถานท่ีจอดรถ โทรศพัท์ ระบบการส่ือสาร ระบบไฟฟ้า
น ้าประปา มีการประชาสัมพนัธ์และมีสินคา้ท่ีระลึกไวจ้  าหน่าย 

กำรเข้ำถึง (Accessibility: ACCESS) หมายถึง การจดัการเดินทางท่ีเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว
ใหก้บันกัท่องเท่ียว เช่น ระบบเส้นทางท่ีใชเ้ดินทางมาท่องเท่ียวท่ีมีความสะดวกและปลอดภยั มีการ
ระบุเส้นทางในแผนท่ีและสามารถศึกษาเส้นทางไดจ้ากอินเทอร์เน็ต มียานพาหนะอยา่งพอเพียง 

กำรต้อนรับ (Hospitality: HOSPIT) หมายถึง การจดัให้มีบริการน าเท่ียวในวดัมีเจา้หนา้ท่ี
ท่ีเป็นผูใ้ห้บริการการท่องเท่ียวในวดัและตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ มีอธัยาศยัท่ีดีและรับผิดชอบต่อ
หนา้ท่ีและมีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร รวมทั้งสามารถใชภ้าษาไดดี้ 
 ปัจ จัยสภำพแวดล้อมของกำรท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม  (Factors concerning the 
environment of Cultural Tourism: FACTENCT) หมายถึง ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อม
ของการท่องเท่ียว ประกอบด้วย  สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมทางด้าน
เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว สภาพแวดลอ้มทางดา้นการเมืองและสภาพแวดลอ้มทางดา้น
กฎหมาย  
 สภำพแวดล้อมทำงด้ำนเศรษฐกิจ  (Economics: ECONOM) หมายถึง สถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจ เช่น ภาวะเงินเฟ้อภาวะเงินฝืด ภาวะการจา้งงาน ค่าแรง รายได้และอตัราการเพิ่มของ
ระดบัราคาสินคา้ในส่วนของการบริการเพื่อการท่องเท่ียว 
 สภำพแวดล้อมทำงด้ำนเทคโนโลยทีีเ่กี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว (Technology Involvement: 
TECHINV) หมายถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้ในส่วนของเครือข่ายดา้นคมนาคมการเช่ือมต่อเพื่อ
เดินทางท่องเท่ียวโดยรถยนต์ เคร่ืองบินรวมถึงการจดัการระบบการเดินทางท่องเท่ียวท่ีสะดวก 
ปลอดภยัและประหยดั 
 สภำพแวดล้อมทำงด้ำนกำรเมือง  (Politics: POLITIC) หมายถึง นโยบายส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวจากภาครัฐ การลดความขดัแยง้และความรุนแรงทางการเมืองและนโยบายภาครัฐท่ี
สนบัสนุนดา้นการท่องเท่ียวในทุกภาคส่วน 
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 สภำพแวดล้อมทำงด้ำนกฎหมำย  (Law: LAW) หมายถึง  สภาพโดยรวมท่ีเ ก่ียวกับ
กฎหมาย ขอ้บงัคบัขอ้ปฏิบติัต่างๆ ดา้นการท่องเท่ียว 
 ปัจ จัยคุณลักษณะของนักท่องเที่ยว  (Factors Favorable characteristics of tourists: 
FACTCHAT) หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบัเพศ อาชีพ รายได ้ถ่ินท่ีอยู่
และแรงจูงใจในการตดัสินใจเดินมาท่องเท่ียว 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 ประโยชน์เชิงวชิำกำร 

1. สามารถระบุระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. สามารถรู้ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์เชิงปฏิบัติ 
3. เป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนาการท่องเท่ียวทางว ัฒนธรรมอย่างย ัง่ยืน 

ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน ให้เป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนืของประเทศสืบไป 

4. เป็นการจัดระบบการวางแผนการท่องเ ท่ียวทางว ัฒนธรรมอย่างย ั่งยืนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
กรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดผ้สมผสานแนวคิดการพฒันาการท่องเท่ียวอย่าง

ย ัง่ยืนของ เชียลี อีเบอร์ (Shirley Eber.1992) กบัแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม
อย่างย ัง่ยืน (วลัลภ ทองอ่อน, 2550, น.18; บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548, น.283; Mike Robinson & 
David Picard, 2006, p.8-9, John Swarbrooke, 2005, p.306, Kris Endresen, 1999, p.5)  ท่ี ก ล่ า ว ถึ ง
หลกัการพื้นฐานของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน (1) (SUSCULT) ไดแ้ก่ การศึกษาและ
การเพิ่มคุณค่า (2) (EDUINVA) ซ่ึงการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีกระบวนการ
ศึกษาส่ิงแวดลอ้ม โดยตอ้งมีการศึกษาเรียนรู้สภาพแวดลอ้มและระบบนิเวศในการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม  เพื่อปลูกจิตส านึกท่ีถูกต้องในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมให้แก่ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับ 
การท่องเท่ียว การจดัการเชิงระบบ (3) (SYSMANG) เป็นการจดัการการพฒันาการท่องเท่ียวเขา้กบั
แผนพัฒนาแห่งชาติและแผนพัฒนาท้อง ถ่ิน  รวมทั้ งการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม 



 
 

13 

การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน (4) (INVOLCOM) เป็นการให้ชุมชนมีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียว 
การสร้างผลตอบแทนให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน อีกทั้งช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิต ก่อให้เกิดส านึกใน
การหวงแหนวฒันธรรมทอ้งถ่ินของตน (Shirley Eber, 1992; อา้งถึงในบุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548, 
น.8-9) การสร้างจิตส านึกแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว (5) (BUILAAS) (บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา, 
2548, น.20-22; วลัลภ ทองอ่อน, 2550, น.24-25)  เป็นการปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกต้องทางการ
ท่องเท่ียวแก่ผูท่ี้ เก่ียวข้องทุกฝ่าย โดยมีการให้ความรู้ในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมและส่ิงแวดล้อม เพื่อปลูกฝังจิตส านึกให้ทุกฝ่ายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากร
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน  

นอกจากน้ีการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืจะประสบความส าเร็จได ้ตอ้งอาศยัปัจจยั
เชิงสาเหตุ ดงัน้ี  ปัจจยัในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (6) (FACTSER) (Ferhan Gezici, 2006; 
 Ivana Logar, 2010) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 4 ตวั  ดังน้ี ส่ิงดึงดูดใจ (ATTRAC) 
ส่ิงอ านวยความสะดวก  (AMENIT) การเข้าถึง  (ACCESS) และการต้อนรับ  (HOSPIT) ปัจจัย
ส่ิงแวดลอ้มของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (7) (FACTENCT) (Hwan Suk Chris Choi, and Ercan 
Sirikaya, 2006; Briassoulis, 2001; Ian Yeoman, 2007; Ivana Logar, 2010) ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกตได้จ  านวน  4 ตวั  ดงัน้ี  คือ สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ (ECONOM) สภาพแวดล้อม
ทางด้านเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว (TECHINV) สภาพแวดล้อมทางด้านการเมือง
(POLITIC) และสภาพแวดล้อมทางด้านกฎหมาย  (LAW) ปัจจัยคุณลักษณะของนักท่องเท่ียว 
(8)  (FACTCHAT) (HwanSuk Chris Choi, and Ercan Sirikaya, 2006; Mary -Frances Lynch, 2010) 
ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้จ  านวน 5 ตวั ดงัน้ี คือ เพศ (GENDER) อาชีพ (OCCUPA) รายได้
(INCOME) ถ่ินท่ีอยู่ (DOMICIL) แรงจูงใจ  (MOTIVAT) จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว 
จึงคาดว่าปัจจัยต่างๆ  ท่ีกล่าวมามีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นท่ีมาของกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัแสดงในภาพท่ี 1 
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s 
อยา่งย ัง่ยนื 

 

กำรท่องเที่ยว          
ทำงวฒันธรรม          
อย่ำงยัง่ยืน 

 

ปัจจัยคุณลกัษณะ 
ของนักท่องเทีย่ว 

ปัจจัยส่ิงแวดล้อมของ
กำรท่องเที่ยวทำง

วฒันธรรม 

 

ปัจจัยในกำรให้บริกำร
ของแหล่งท่องเทีย่ว 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 

ภำพที ่ 1  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 14 
 

AAA 

FACTSER 
BBB 

FACTENCT 

YYY 

SUSCULT 

CCC 

FACTCHAT 

 

ส่ิงดงึดูดใจ 
ATTRAC 

ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 
AMENIT 

กำรเข้ำถึง 
ACCESS 

กำรต้อนรับ 
HOSPIT 

กำรสร้ำงจติส ำนึกแก่ผู้เกีย่วข้อง
กบักำรท่องเทีย่ว 

BUILAAS 

กำรศึกษำและกำรเพิม่คุณค่ำ 
EDUINVA 

กำรจดักำรเชิงระบบ 
SYSMANG 

กำรมส่ีวนร่วมของชุมชน        
ท้องถิ่น 

INVOLCOM 

เพศ 
GENDER 

อำชีพ 
OCCUPA 

รำยได้ 
INCOME 

ถิ่นทีอ่ยู่ 
DOMICIL 

แรงจูงใจ 
MOTIVAT 

สภำพแวดล้อม 
ทำงด้ำนเศรษฐกจิ 

ECONOM 

สภำพแวดล้อมทำงด้ำน
เทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้องกบั

กำรท่องเทีย่ว 
TECHINV 

สภำพแวดล้อม           
ทำงด้ำนกำรเมอืง 

POLITIC 

สภำพแวดล้อม           
ทำงด้ำนกฎหมำย 

LAW 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่าง
ย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ีได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท าการ
วเิคราะห์ สังเคราะห์เรียบเรียงน าเสนอตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื   
2. การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
3. การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื 
4. ปัจจยัในการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว 
5. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
6. ปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่วทางวฒันธรรมอย่างยัง่ยนื 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นให้เกิดการ

พฒันาการจดัการอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกบับริบทของชุมชนนั้นๆ ซ่ึงมีนักวิชาการไดใ้ห้
แนวคิดและความหมายของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมไวด้งัน้ี 

มุฑิตา ป่ินสุนทร (2552, น.16) กล่าวว่า ความหมายของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเป็น
การท่องเท่ียวท่ี เ ก่ียวข้องกับความรู้ทางประวัติศาสตร์  ศาสนสถาน  เ ช่น  วัดหรือสถานท่ี
ส าคญัๆ ต่างๆ ความสวยงาม ศิลปวฒันธรรม มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียว
ไว ้ดงัน้ี 

การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางใดๆ  ท่ีเป็นไปตามเง่ือนไขสากล  3 ประการ ดังน้ี 
การเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราว แต่ไม่ใช่เป็นการไปตั้ งหลักแหล่ง
ถาวร การเดินทางนั้นเป็นไปดว้ยความสมคัรใจหรือความพึงพอใจของผูเ้ดินทางเอง ไม่ใช่เป็นการ
ถูกบงัคบัและเป็นการเดินทางด้วยวตัถุประสงค์ใดๆ  ก็ตามท่ีไม่ใช่ประกอบอาชีพหรือหารายได ้
แต่เพื่อ เ ป็นการพักผ่อนหย่อนใจ  กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  (2548,  น.1)  สรุปว่า 
การท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมอยา่งหน่ึงท่ีไม่มุ่งหวงัจะไดผ้ลตอบแทนหรือเพื่อท านุบ ารุงสุขภาพ
และเพื่อสนองความอยากรู้อยากเห็น 
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ชาญวิทย ์เกษตรศิริ (2550,น.2) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมอย่างหน่ึงของมนุษย์
นอกเหนือจากการด าเนินชีวิตประจ าวนัและกระท ากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน
อ่ืนๆ (Basic Need) และกระท าเม่ือมีเวลาว่าง (Leisure) จัดอยู่ในกิจกรรมประเภทนันทนาการ
(Recreation) อย่างหน่ึง  ทั้ งน้ีกิจกรรมส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนจากการท่องเท่ียวมักมีการเดินทาง
(Travel) พร้อมกนัไปดว้ย 

ชนิศา ครูจิรานุวฒัน์ (2552, น.39) กล่าววา่ การท่องเท่ียว หมายถึง ปรากฏการณ์ของมนุษย์
ท่ีเกิดจากการสร้างปฏิสัมพนัธ์เชิงบวกกบัส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ และทางวฒันธรรมในเร่ือง
เก่ียวกบัการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ เพื่อจุดประสงคต่์างๆ กนั ท่ีไม่ใช่เพื่อการยา้ยถ่ินฐานแบบ
ถาวรหรือเป็นการนนัทนาการรูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนระหว่างเวลาวา่งท่ีมีการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยั
ไปยงัอีกท่ีหน่ึงท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพื่อเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มโดยมีแรงกระตุน้จาก
ความตอ้งการในดา้นกายภาพ ดา้นวฒันธรรม ดา้นปฏิสัมพนัธ์และดา้นสถานะหรือเกียรติคุณ 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย  (2552,  น.39  อ้างถึงใน 
กว ีวรกวนิ, 2546, น.9) ไดแ้บ่งวตัถุประสงคต์ามความมุ่งหมายไดเ้ป็น 10 ประการ ดงัน้ี 

1. เพื่อพกัผ่อนในวนัหยุด เช่น ไดรั้บความบนัเทิงหรือความสนุกสนานหรือความส าราญ
ใจและการพกัผอ่นหยอ่นใจ  

2. เพื่อวฒันธรรมและศาสนา เป็นการมุ่งมัน่ในการเดินทางเพื่อเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม
ของทอ้งถ่ินอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น เพื่อนมสัการส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 

3. เพื่อชมภูมิทัศน์ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ทั้ งทางธรรมชาติ รวมทั้ งจากกิจกรรม 
การท่องเท่ียวท่ีปรากฏอยู่ในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ เช่น การชมวิวจากภูเขาสูง การเดินป่าเพื่อ
การศึกษา การชมดนตรี ชมงานศิลปะ การอาบแดดเล่นน ้ าทะเล การเล่นของเล่นในสวนสนุกหรือ
เท่ียวชมพืชพรรณและสัตวป่์า เป็นตน้    

4. เพื่อการศึกษา เป็นความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อการศึกษา วิจยั ดูงาน การศึกษา 
ดูงานในต่างประเทศ การเดินทางไปสอนหนงัสือในทอ้งถ่ินอ่ืน  เป็นตน้   

5. เพื่อการกีฬาและบนัเทิง เป็นความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อชมการแข่งขนักีฬา หรือ
เขา้ร่วมการแข่งขนักีฬาในทอ้งถ่ินอ่ืน     

6. เพื่อชมประวติัศาสตร์และความสนใจพิเศษ เป็นความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อชม
โบราณสถานและโบราณวตัถุ ส่ิงท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงทางประวติัศาสตร์     

7. เพื่องานอดิเรก เป็นความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อท างานอดิเรก   
8. เพื่อเยี่ยมญาติมิตร เป็นความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อเยี่ยมญาติมิตรท่ีอยูห่่างไกลคน

ละทอ้งถ่ิน เช่น การพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนฝงูญาติพี่นอ้ง  
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9. เพื่อธุรกิจ เป็นความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อธุรกิจ แต่ได้จดัเวลาว่างเพื่อเข้าร่วม
ประชุมสัมมนาในทอ้งถ่ินอ่ืน ซ่ึงโดยส่วนมาก นกัท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจแทบทุกคนจะแบ่งเวลาและจดั
เวลาใหเ้หลือไวส้ าหรับการท่องเท่ียวดว้ย  

10.  เพื่อประชุมและสัมมนาเป็นความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อเขา้ร่วมประชุมสัมมนา 
ในท้องถ่ินอ่ืน ซ่ึงโดยปกติผูจ้ ัดมักมีรายการน าเท่ียวรวมอยู่ด้วย ซ่ึงในประเด็นน้ีอาจกล่าวว่า 
เป็นเหตุจูงใจท่ีท าให้คนท่องเท่ียวมากข้ึน  (International Union of Office Travel Organization) 
(ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2551, น.38 อ้างถึงใน มล.ตุ้ย ชุมสายและญิบพนัธ์  พรหมโยธี , 2537, 
น.29-30) เพราะเป็นตัวกระตุ้นทางด้านฐานะและช่ือเสียง  (Status and Prestige Motivators) 
เน่ืองจากต้องการยกฐานะของตนเองให้สูงข้ึน เพื่อเกียรติยศและช่ือเสียง เช่น การเดินทางไป
ต่างประเทศ  เพื่อไปประชุมสัมมนา  การศึกษาดูงานหรือการเป็นอาสาสมัคร  เป็นต้น ทั้ งน้ี 
เพื่อแสดงออกถึงความเป็นคน ท่ีมี เ กียรติและประสบความส า เ ร็จในการท างานของตน 
(Mc Intosh and Goeidner,1980, p.124-125) 
 สรุป การท่องเท่ียว หมายถึง เดินทางของบุคคลจากสถานท่ีซ่ึงเป็นท่ีอาศยัอยู่ประจ าไปยงั
สถานท่ีอ่ืนชัว่คราวและเดินทางกลบัไปสถานท่ีอาศยัเดิม โดยการเดินทางนั้นไม่ใช่เพื่อประกอบ
อาชีพโดยตรง แมว้า่รูปแบบของการท่องเท่ียวบางประเภทจะมีเร่ืองของอาชีพหรือธุรกิจการงานเขา้
มาเก่ียวขอ้งอยูบ่า้ง เช่น การท่องเท่ียวในรูปแบบของการจดัประชุม การจดัสัมมนา การจดัฝึกอบรม
นักท่องเท่ียวหรือผูเ้ดินทางท่องเท่ียว มกัมีเหตุผลหรือจุดมุ่งหมายในการเดินทางท่ีแตกต่างกัน
ออกไป โดยมีปัจจัยประกอบท่ีเป็นตัวสนับสนุนหรือแรงผลักท่ีเป็นส่วนบุคคล ซ่ึงไม่เท่ากัน 
แต่ไม่วา่จะเดินทางดว้ยเหตุผลใดก็ตามส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวต่างคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ คือ ความสุข ความ
สนุกสนาน ความเพลิดเพลินพอใจ ความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ ท่ีสนองตอบความตอ้งการของ
ส่วนบุคคลนั้นๆ 

องค์ประกอบการท่องเทีย่วทางวฒันธรรม 
องคป์ระกอบการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมมีความหลากหลาย ซ่ึงเป็นไปตามสภาพทอ้งถ่ิน 
วลัลภ  ทองอ่อน  (2550, น.25)  ได้กล่าวไว้ว่า  องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเท่ียวทาง

วฒันธรรม  เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรมท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน อันประกอบด้วย 
ส่ิงดึงดูดอยู่ 10 ประการคือ (1) ประวติัศาสตร์และร่องรอยทางประวติัศาสตร์ท่ียงัปรากฏให้เห็น 
(2) โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์สถานต่างๆ  (3) งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้ ง เ ดิมในท้องถ่ิน 
ส่ิงปลูกสร้าง ผงัเมือง  รวมทั้ งซากปรักหักพัง  (4) ศิลปะ  หัตถกรรม  ประติมากรรม  ภาพวาด 
รูปป้ันและแกะสลัก (5) ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่างๆ  ทางศาสนา (6) ดนตรี การแสดงละคร
ภาพยนตร์ มหรสพต่างๆ (7) ภาษาและวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา (8) วิถีชีวิต เส้ือผา้เคร่ือง
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แต่งกาย  การท าอาหาร  ธรรมเนียมการรับประทานอาหาร  (9) ประเพณี  วัฒนธรรมพื้นบ้าน
ขนบธรรมเนียมและเทศกาลต่างๆ (10) ลกัษณะงานหรือเทคโนโลยต่ีางๆ ท่ีมีการน ามาใชเ้ฉพาะถ่ิน  
 

การท่องเทีย่วทางวฒันธรรม  
การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Cultural Tourism) โดยภาพรวม เป็นรูปแบบหน่ึงของการ

ท่องเท่ียวย ัง่ยืนท่ีมุ่งเดินทางไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เพื่อให้ได้รับความ
สนุกสนานเพลิดเพลินและไดรั้บความรู้จากการศึกษา ความเช่ือ ความเขา้ใจต่อสภาพสังคมและ
วฒันธรรม มีประสบการณ์ใหม่ๆ เพิ่มข้ึน มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมโดย
ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียว อนัเป็นการท่องเท่ียวท่ีก่อให้เกิดความสมดุลแห่ง
กระแสการพฒันาการท่องเท่ียวและกระแสการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มควบคู่กนัไป  

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2548, น.19) สรุปว่า การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม
หมายถึง การเดินทางของผูค้นหรือกลุ่มคนจากสถานท่ีท่ีอยู่ประจ าไปยงัทอ้งถ่ินอ่ืน เพื่อช่ืนชมกบั
เอกลกัษณ์ความงดงามทางวฒันธรรมของกลุ่มชนอ่ืน ทั้งน้ี จะตอ้งเคารพในวฒันธรรมซ่ึงกนัและ
กนั เพื่อก่อให้เกิดมิตรภาพ ความรู้ ความเขา้ใจและความซาบซ้ึงตรึงใจในวฒันธรรมของชุมชน
นั้นๆ อีกทั้งต้องค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนต่อบุคคล วฒันธรรมและส่ิงแวดล้อมในชุมชน
นั้นๆ ให้น้อยท่ีสุดด้วย ในขณะเดียวกนัชุมชนทอ้งถ่ินผูเ้ป็นเจา้ของวฒันธรรมก็ไดป้ระโยชน์จาก
การท่องเท่ียวในดา้นการสร้างรายไดแ้ละการจา้งงาน อนัน ามาซ่ึงการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของ
ชุมชนนัน่เอง นอกจากน้ี ยงัตอ้งมีการใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในวฒันธรรม
และได้รับความเพลิดเพลิน พร้อมทั้งสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มหรือเรียนรู้ศึกษาท าความเขา้ใจ ซ่ึงกนัและกนัหรือเป็นการท่องเท่ียวเพื่อ
ชมส่ิงท่ีแสดงความเป็นวฒันธรรม เช่น ปราสาท พระราชวงั วดั โบราณวตัถุ ประเพณี วิถีการด าเนิน
ชีวิต ศิลปะทุกแขนงและส่ิงต่างๆ ท่ีแสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองท่ีมีการพฒันา ให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้ม การด าเนินชีวติของบุคคลในแต่ละยุคสมยั นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บทราบประวติัความ
เป็นมา ความเช่ือ มุมมองความคิด ความศรัทธาความนิยมของบุคคลในอดีตท่ีถ่ายทอดมาถึงคนรุ่น
ปัจจุบนัผ่านส่ิงเหล่าน้ี ซ่ึงก่อให้เกิดมิตรภาพความรู้ความเขา้ใจในวฒันธรรมชุมชนและค านึงถึง
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนต่อชุมชนนั้นๆ โดยใหเ้กิดนอ้ยท่ีสุด 

วตัถุประสงค์ของการท่องเทีย่วทางวฒันธรรม 
การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม โดยภาพรวม มีวตัถุประสงค์เพื่อแสวงหาประสบการณ์

ใหม่ๆ อนัประกอบดว้ยการเรียนรู้ การสัมผสั การช่ืนชมกบัเอกลกัษณ์ความงดงามของวฒันธรรม
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คุณค่าทางประวติัศาสตร์ วิถีชีวิต ความเป็นอยูข่องกลุ่มชนอ่ืน ความแตกต่างทางวฒันธรรมของชน
ต่างสังคม 

วลัลภ ทองอ่อน (2550, น.23) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัพื้นฐานทางวฒันธรรมไว ้4 ประการ คือ 
1. เพื่อมุ่งเนน้คุณค่าของวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของทอ้งถ่ินเป็นการท่องเท่ียวท่ี

มีการศึกษารวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความส าคญั คุณค่าทางประวติัศาสตร์ ความเป็นมาของทรัพยากร
วฒันธรรมในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ 

2. เพื่อให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งช่วยกันดูแลรักษาให้คงไวซ่ึ้งคุณภาพของส่ิงแวดล้อมและ
คุณค่าของวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื มีการปลูกฝังจิตส านึกของคนในชุมชนทอ้งถ่ินให้เกิดความรักหวง
แหน รักษาและเปิดโอกาสให้ชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทรัพยากรของ
ตนเองดว้ย  

3. เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งเคารพในความ
แตกต่างทางวฒันธรรมซ่ึงกนัและกนั ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในมรดกวฒันธรรมทอ้งถ่ินของตน
และวฒันธรรมของเพื่อนบา้น อีกทั้งให้ขอ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มคุณค่าของประสบการณ์ใน
การเขา้ชม เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการให้ความรู้ความเขา้ใจและไดรั้บความเพลิดเพลินในคุณค่าทาง
วฒันธรรมแก่นกัท่องเท่ียว ในขณะเดียวกนัยงัเป็นการสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย 

4. เพื่อให้ชุมชนท้องถ่ินได้รับประโยชน์ผลตอบแทนอย่างทั่วถึงและเพียงพอจาก 
การท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ  เ ช่น  การจ้างงาน  การบริการน าเท่ียว  การให้บริการขนส่ง 
การให้บริการท่ีพกั การขายสินคา้ของท่ีระลึก พร้อมทั้งปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชนทอ้งถ่ิน 
ใหดี้ข้ึน เป็นตน้ 

ประเภทของการท่องเทีย่วทางวฒันธรรม 
การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม จ าแนกออกไดเ้ป็นหลายประเภท ซ่ึงแต่ละประเภทมีขอ้จ ากดั

ท่ีแตกต่างกนั 
บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2548, น.293) สรุปวา่ การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเป็นการท่องเท่ียว

เพื่อช่ืนชมและศึกษาให้ความรู้และความภาคภูมิใจท่ีมุ่งเสนอลกัษณะต่างๆ ทางวฒันธรรม ซ่ึงแบ่ง
ไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ 

1. การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) เช่น แหล่งโบราณคดีโบราณวตัถุ
และพิพิธภณัฑ์สถานต่างๆ ประวติัศาสตร์และร่องรอยทางประวติัศาสตร์ท่ียงัปรากฏให้เห็นและ
สถานท่ีต่างๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น ปราสาท พระราชวงั วดัและส่ิงปลูกสร้าง ผงัเมือง รวมทั้ง 
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ซากปรักหักพงั เหล่าน้ี จดัได้ว่าเป็นองค์ประกอบด้านแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมของการ
พฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

2. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) รวมถึง
พิธีกรรมต่างๆทางศาสนา ประเพณีท่ีมีเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินโดยชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการ
จดัการท่องเท่ียวนั้น ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรม
ของท้อง ถ่ิน  วัฒนธรรมพื้นบ้านขนบธรรมเนียมและเทศกาลต่างๆ  ส่ิง ต่างๆ  ท่ีแสดงถึง 
ความเจริญรุ่งเรืองท่ีมีการพัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม รวมไปถึงศิลปะทุกแขนง 
งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิมในทอ้งถ่ิน ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปป้ันและ
แกะสลกั อีกทั้ง ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่างๆ เหล่าน้ีก็จดัเป็นองคป์ระกอบดา้น
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมไดด้ว้ย นอกจากนั้น ยงัรวมถึง ภาษา วรรณกรรมและระบบการศึกษา
อีกดว้ย 

3. วิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism Village Tourism) เป็นส่วนท่ีโดยเก่ียวเน่ืองกบัความ
เป็นอยู่ของสังคม วิถีการด าเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมัยหรือผลงานสร้างสรรค์และ 
ภูมิปัญญาพื้นบ้าน รวมไปถึงเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย การท าอาหาร ธรรมเนียม การรับประทาน
อาหาร ลกัษณะงานหรือเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีมีการน ามาใช้เฉพาะถ่ินนักท่องเท่ียวจะได้รับทราบ
ประวติัความเป็นมา ความเช่ือ มุมมองความคิด ความศรัทธา ค่านิยมของบุคคลในอดีตท่ีถ่ายทอด
มาถึงคนรุ่นปัจจุบนัผา่นส่ิงเหล่าน้ี ซ่ึงก่อใหเ้กิดมิตรภาพ ความรู้ความเขา้ใจในวฒันธรรมชุมชนและ
ค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนต่อชุมชนนั้นๆ โดยใหเ้กิดนอ้ยท่ีสุด   

4. การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึง การเดินทางไปยงัสถานท่ีออกก าลงักาย
หรือเล่นกีฬาหรือแข่งขนักีฬา โดยมีกิจกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบของการจดัรายการกีฬาตาม
เส้นทางท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจในขณะเดียวกันก็ได้ไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวตาม
เส้นทางการจัดรายการกีฬา ท าให้ได้รับความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ใหม่ๆ เพิ่มข้ึน 
บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของ
สภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียว  

5. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทางว ัฒนธรรม  (Cultural Health Tourism) หมายถึง  การ
เดินทางท่องเท่ียวไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม โดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือ
ฟ้ืนฟูสุขภาพทางวฒันธรรม เช่น การนวดตวั การนวดฝ่าเทา้ การอบสมุนไพร การประคบสมุนไพร
การฝึกสมาธิ  เพื่อเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตของนักท่องเท่ียว บนพื้นฐานของความ
รับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม 
โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียว 
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สรุป การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม โดยภาพรวมเป็นการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน เพราะเป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีเป็นการแสวงหาความรู้ ช่ืนชมกับเอกลักษณ์ ความงามของวฒันธรรม  คุณค่าทาง
ประวติัศาสตร์เนน้การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ประเพณี วถีิชีวติในชนบท เป็นตน้ 

 

การท่องเทีย่วทางวฒันธรรมอย่างยัง่ยนื (Sutainable Cultural Tourism) 
การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนก าลงัได้รับความนิยมเพิ่มข้ึนเห็นไดจ้ากจ านวน

นกัท่องเท่ียวท่ีมีจ  านวนเพิ่มข้ึนในแต่ละปี (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2548, น.7) 
เฉลิมลาภ คเนจร ณ อยุธยา (2554, น.3) กล่าววา่ การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน

หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีไม่เป็นการรบกวนส่ิงแวดลอ้ม ขนบธรรมเนียมและประเพณีของทอ้งถ่ิน 
โดยท่ีนักท่องเท่ียวควรตอ้งศึกษาสภาพความเป็นไปของทอ้งถ่ินท่ีไปเยือน ขณะเดียวกนัคนใน
ทอ้งถ่ินก็ตอ้งเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกบัทอ้งถ่ินของตนให้กบันกัท่องเท่ียวและร่วมรักษาคุณค่าของ
ส่ิงแวดลอ้มและวถีิชีวติใหค้งอยูสื่บไป เพื่อท่ีอนุชนรุ่นหลงัจะไดส้ัมผสัคุณค่าเช่นเดียวกนัน้ีต่อไป 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2554, น.16) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืนไวว้า่ หมายถึง การพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความจ าเป็น
ทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม สุนทรียภาพ โดยใช้ทรัพยากรอันทรงคุณค่าอย่างชาญฉลาด
สามารถรักษาเอกลกัษณ์ของธรรมชาติและวฒันธรรมไวไ้ดน้านท่ีสุดเกิดผลกระทบนอ้ยท่ีสุดและ
ใชเ้ป็นประโยชน์ยาวนานท่ีสุด 

ดาวลิงฟ์ (Dowling, 1995, p.44) กล่าววา่ แนวคิดต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน
มุ่งเน้นด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในภาพรวม โดยเน้นการปรับสภาพการจดัการเพื่อเข้าสู่ 
ยุคใหม่ของกระแสโลกท่ีเปล่ียนไป (Paradigm Shift) โดยเปล่ียนจากยุคสังคมบริโภคนิยมเข้าสู่ 
ยุคสังคมท่ีค านึงถึงส่ิงแวดล้อมเป็นส าคญั ดงันั้น ขอบเขตการพฒันาการท่องเท่ียวจึงครอบคลุม 
ทุกองคป์ระกอบทุกส่วนของการท่องเท่ียวหรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การพฒันาการท่องเท่ียวทั้งหมด
ตอ้งมุ่งสู่ความย ัง่ยืน ซ่ึงอาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่รูปแบบและกิจกรรมการท่องเท่ียวจะสามารถด ารง
อยูไ่ดห้ากมีนกัท่องเท่ียวมาเยีย่มเยอืนอยา่งสม ่าเสมอ ทรัพยากรการท่องเท่ียวยงัคงรักษาความดึงดูด
ใจไวไ้ดไ้ม่เส่ือมคลาย ธุรกิจบริการท่ีมีผลก าไร แมต้อ้งมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงการให้บริการอยู่
เสมอก็ตาม ผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งทางธรรมชาติ สังคมและวฒันธรรมทอ้งถ่ินจะตอ้งไม่
เกิดข้ึนหรือหากมีตอ้งเป็นผลกระทบท่ีนอ้ยท่ีสุด 

เฉลิมชยั โฆษิตพิพฒัน์ (2554, น.8) ไดก้ล่าวถึงการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืไวว้า่ 
การท่องเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวและผูเ้ป็นเจ้าของท้องถ่ินใน
ปัจจุบนัตอ้งมีการปกป้องและสงวนรักษาโอกาสต่างๆ ของอนุชนรุ่นหลงั เป็นการจดัการทรัพยากร
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เพื่อตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจสังคมและความงามทางสุนทรียภาพโดยท่ีสามารถรักษา
เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและระบบนิเวศไดเ้ป็นอยา่งดี 
 หลกัเกณฑ์ในการจัดการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 
 1. การมีส่วนร่วมของชุมชน 
 2. ความร่วมมือของกลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. การสร้างโอกาสการจา้งงานท่ีมีคุณภาพ 
 4. การกระจายผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว 
 5. การใชท้รัพยากรอยา่งมีคุณค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 6. การวางแผนระยะยาว 
 7. ความสมดุลระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
 8. ความสอดคลอ้งระหวา่งแผนการท่องเท่ียวและแผนการพฒันาดา้นต่างๆ 
 9. ความร่วมมือระหวา่งแผนการท่องเท่ียวและแผนการพฒันาดา้นต่างๆ 
 10. การประสานความร่วมมือระหวา่งการท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการ 
 11. การประเมินผลกระทบต่อการท่องเท่ียว 
 12. การสร้างหลกัเกณฑเ์พื่อประเมินผลกระทบ 
 13. การเนน้ผลประโยชน์ชุมชน คุณค่าส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติและวฒันธรรม 
 14. การพฒันาการศึกษาแก่บุคลากร 
 15. การเสริมสร้างลกัษณะเด่นของชุมชน 
 16. การค านึงถึงขีดความสามารถการรองรับของทรัพยากร 
 17. การด ารงรักษามรดกทางธรรมชาติและวฒันธรรม 
 18. การท าการตลาดการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
 วธีิการจัดการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 
 1. อนุรักษแ์ละใชท้รัพยากรอยา่งพอดี 
 2. ลดการบริโภคท่ีไม่จ  าเป็น 
 3. รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคมและวฒันธรรม 
 4. ประสานการพฒันาการท่องเท่ียวเขา้กบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 5. เป็นการท่องเท่ียวเพื่อรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน 
 6. การมีส่วนร่วมอยา่งเตม็ท่ีของทอ้งถ่ิน 
 7. การปรึกษาหารืออยูเ่สมอของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 8. การฝึกอบรมบุคลากร เพื่อยกระดบัการบริการการท่องเท่ียว 
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 9. มีการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อยกระดบัความพึงพอใจ 
 10. มีการวจิยัและติดตามตรวจสอบประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองเพราะการท่องเท่ียวทุกรูปแบบ
ตอ้งเป็นการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

วลัลภ ทองอ่อน (2550, น.25) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม
อย่างย ัง่ยืน ไวว้่าการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนมีองค์ประกอบท่ีส าคญั โดยภาพรวม 
6 ประการ ดงัน้ี  

1. องคป์ระกอบดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม
ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน ประกอบดว้ยส่ิงดึงดูดอยู ่10 ประการคือ1) ประวติัศาสตร์และร่องรอยทาง
ประวติัศาสตร์ท่ียงัปรากฏให้เห็น 2) โบราณคดีและพิพิธภณัฑ์สถานต่างๆ 3) งานสถาปัตยกรรม
เก่าแก่ดั้งเดิมในทอ้งถ่ินและส่ิงปลูกสร้าง ผงัเมือง รวมทั้งซากปรักหักพงั 4) ศิลปะ หตัถกรรม 
ประติมากรรม ภาพวาด รูปป้ันและแกะสลกั 5) ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่างๆ ทางศาสนา 6) ดนตรี 
การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่างๆ 7) ภาษาและวรรณกรรมรวมถึงระบบการศึกษา 8) วิถีชีวิต
เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย การประกอบอาหาร ธรรมเนียมปฏิบติัในการรับประทานอาหาร 9) ประเพณี
วฒันธรรมพื้นบา้น ขนบธรรมเนียมและเทศกาลต่างๆ 10) ลกัษณะงานหรือเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีมีการ
น ามาใชเ้ฉพาะถ่ิน 

2. องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษา เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการจดักระบวนการศึกษา
ด้านส่ิงแวดล้อม ระบบนิเวศในการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เพื่อปลูกจิตส านึกท่ีถูกตอ้งในการ
อนุรักษส์ภาพแวดลอ้มและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวทุกฝ่าย 

3. องคป์ระกอบดา้นธุรกิจท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการให้บริการทางการท่องเท่ียว
โดยผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวและไดผ้ลตอบแทนสู่ธุรกิจ
ท่องเท่ียว ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวจะต้องมีความรู้เก่ียวกับส่ิงแวดล้อมศึกษา รวมทั้งช่วย
อนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 

4. องคป์ระกอบดา้นการตลาดการท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการค านึงถึงการตลาด
โดยเฉพาะการแสวงหานักท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพให้เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียว
วฒันธรรมอยา่งพึงพอใจ 

5. องค์ประกอบดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการค านึงถึง
การมีส่วนร่วมของชุมชน โดยให้ชุมชนทอ้งถ่ินในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมนั้นมีส่วนร่วมใน
การพฒันาหรือจดัการการท่องเท่ียวเตม็รูปแบบและไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนเพื่อกระจายรายได้
สู่ทอ้งถ่ิน 
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6. องคป์ระกอบดา้นการสร้างจิตส านึกแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียว
ท่ีตอ้งค านึงถึงการปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกตอ้งทางการท่องเท่ียวแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยมีการให้
ความรู้ในการอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้ทุกฝ่ายเกิดความรัก
ความหวงแหนทรัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
 การท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

การท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร มีแหล่งท่องเท่ียวหลายแห่งท่ีน่าสนใจ ดังนั้ น
นกัท่องเท่ียวจึงควรศึกษาขอ้มูลต่างๆ เพื่อความสะดวกในการท่องเท่ียว 

ข้อมูลพืน้ฐานของกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวง และเมืองใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย รวมทั้งเป็นศูนยก์ลาง

การปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนส่ง การเงินการธนาคาร การพาณิชย ์การส่ือสารและความ
เจริญของประเทศ นอกจากน้ียงัเป็นเมืองท่ีมีช่ือยาวท่ีสุดในโลกอีกดว้ย มีแม่น ้ าส าคญั คือ แม่น ้ า
เจา้พระยาไหลผา่น ท าใหแ้บ่งเมืองออกเป็น 2 ฝ่ัง คือฝ่ังพระนครและฝ่ังธนบุรี โดยกรุงเทพมหานคร
มีพื้นท่ีทั้งหมด 1,568.737 ตารางกิโลเมตร 

กรุงเทพมหานครเป็นเขตปกครองพิเศษของประเทศไทย มิไดมี้สถานะเป็นจงัหวดั ซ่ึงค าวา่ 
กรุงเทพมหานคร นั้น ยงัใชเ้ป็นค าเรียกส านกังานปกครองส่วนทอ้งถ่ินของกรุงเทพมหานครอีกดว้ย 
ปัจจุบนักรุงเทพมหานครใชว้ธีิการเลือกตั้งผูบ้ริหารแบบการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรง 

เน่ืองจากประเทศไทยมีบทบาทด้านวฒันธรรม  สมัยนิยมและการบันเทิงมากข้ึนใน
การเมืองโลก มหาวทิยาลยัลฟับะระ (Loughborough University) จึงจดักรุงเทพมหานครให้เป็นนคร
โลกระดับแอลฟาลบ   กรุงเทพมหานครมีสถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่ง เช่น พระบรมมหาราชวงั 
พระท่ีนั่งวิมานเมฆและวัดหลายแห่ง  ซ่ึงดึงดูดนักท่องเท่ียวต่างชาติประมาณ  10  ล้านคน 
ใหเ้ดินทางเขา้มาเท่ียวชมในแต่ละปี นบัเป็นเมืองท่ีมีนกัท่องเท่ียวต่างประเทศมากท่ีสุดรองจากกรุง
ลอนดอน 

ในสมยัอาณาจกัรอยุธยา บางกอก (กรุงเทพมหานคร) ยงัเป็นเพียงสถานีการคา้ขนาดเล็ก 
ตั้งอยูท่ี่ปากแม่น ้ าเจา้พระยา ต่อมาในปี พ.ศ. 2310 สมเด็จพระเจา้กรุงธนบุรีทรงยา้ยเมืองหลวงมา
ตั้งอยู่ทางตะวนัตกของแม่น ้ าเจา้พระยา คือ ฝ่ังธนบุรี จึงได้ช่ือว่า กรุงธนบุรีและในปี พ.ศ. 2325
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชทรงยา้ยเมืองหลวงมายงัฝ่ังตะวนัออกของแม่น ้ า 
คือ ฝ่ังพระนคร จึงไดช่ื้อวา่ กรุงรัตนโกสินทร์ 
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 ยุทธศาสตร์การพฒันากรุงเทพมหานคร 
 กรุงเทพมหานครไดเ้ร่ิมใชแ้ผนประกอบการบริหารงานบา้นเมืองอยา่งเป็นทางการคร้ังแรก
ในปี พ.ศ. 2520 โดยจดัท าแผนพฒันากรุงเทพมหานคร 5 ปี (พ.ศ. 2520-2524) แผนฉบบัน้ีถูกจดัท า
โดยให้มีความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 และแผนมหาดไทย 
ฉบบัท่ี 2 ซ่ึงมีระยะเวลาของแผนตรงกนั กรุงเทพมหานครไดจ้ดัท าแผนระยะ 5 ปี อีกหลายฉบบั
ต่อเน่ืองกนัมาจนถึงฉบบัท่ี 6 (พ.ศ. 2545-2549) แต่ในปี พ.ศ. 2546 รัฐบาลไดป้ฏิรูประบบราชการ
เพื่อมุ่งเนน้ประสิทธิภาพการบริหารราชการและเพิ่มศกัยภาพการปฏิบติัราชการ โดยมุ่งหวงัให้เกิด
ประโยชน์และความพึงพอใจกบัประชาชนเพิ่มมากข้ึน จึงไดป้ระกาศบงัคบัใชแ้ผนบริหารราชการ
แผน่ดินตามมาตรา 13 และ 14 แห่งพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 อาศยั พ.ร.บ. ฉบบัน้ี รัฐบาลไดจ้ดัท าแผนการบริหารราชการแผน่ดินฉบบั
แรกซ่ึงครอบคลุมปี พ.ศ. 2548-2551 ข้ึน โดยน านโยบายของรัฐบาลท่ีแถลงไวต่้อรัฐสภาและ
แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มาเป็นเน้ือหาจดัท า
แผนฯ โดยแผนฯ ฉบบัน้ีมีระยะเวลา 4 ปี สอดคลอ้งกบัวาระการบริหารราชการแผน่ดินของคณะ
รัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งแผนฯ ฉบับน้ีมีความแตกต่างจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ แผนมหาดไทย รวมทั้งแผนพฒันากรุงเทพมหานครเดิมท่ีลว้นมีระยะเวลา 5 ปี เป็นเอกเทศ
จากวาระของผูบ้ริหารท่ีมาจากการเลือกตั้ง ผูบ้ริหารกรุงเทพมหานครพิจารณาแลว้จึงให้เปล่ียนการ
จดัท าแผนให้มาสอดคลอ้งกบัแนวทางของรัฐบาล จดัท าแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 4 ปี 
ข้ึนมาใหม่ โดยให้สอดคลอ้งกบัวาระการบริหารราชการของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครและได้
น านโยบายของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครเขา้มาบูรณาการในการจดัท าแผนฯ ดว้ย 

แผนบริหารราชการกรุง เทพมหานครฉบับแรก  คือ  ฉบับปี  พ.ศ.  2548-2551 และ 
ในปัจจุบนั กรุงเทพมหานครอยู่ในระหว่างการใช้แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร ฉบบัท่ี 2 
ซ่ึงครอบคลุม ปี พ.ศ. 2552-2555ผูบ้ริหารราชการกรุงเทพมหานครไดเ้ห็นปัญหาของแผนบริหารฯ 
4 ปี ท่ีอาจขาดความต่อเน่ืองหากมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร จึงมีนโยบายให้ศึกษาจดัท าแผนพฒันา
กรุงเทพมหานคร  12 ปี  (พ.ศ.  2552-2563) ท่ีมีช่ือย่อเป็นภาษาสากลว่า Bangkok 2020 ซ่ึงเป็น 
แผนระดับสูงกว่าแผนบริหารเพื่อครอบคลุมทิศทางของแผนบริหารให้คงท่ีไปถึง 3 ฉบบั และ 
วางวสิัยทศัน์ใหก้รุงเทพมหานครเป็นเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Metropolis) 
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ปรัชญาของแผนพฒันากรุงเทพมหานครมุ่งท่ีจะผลกัดนัการพฒันาใน 3 ระดบั คือ 1) ระดบั
ภูมิภาค (Gateway) มุ่งเน้นให้กรุงเทพมหานคร เป็นมหานครศูนยก์ลางภูมิภาค 2) ระดบัเมือง 
(Green) มุ่งเนน้การอยูร่่วมกนัระดบัคนกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีลงตวัเป็นการพฒันาย ัง่ยืน 3) ระดบัชุมชน
(Good Life) มุ่งเน้นให้คนในกรุงเทพมหานครอยู่ดีมีสุขในระดบัครอบครัวและชุมชนเป็นเมือง 
น่าอยู ่ 

ทั้ งน้ีในการพัฒนาจะเน้นมิติการพัฒนาพื้นฐาน  4 ด้าน  คือ  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจและดา้นการบริหารจดัการ  

ยุทธศาสตร์การพฒันาหลกั 5 ยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย 1. พฒันาโครงสร้างพื้นฐานแบบ
บูรณาการเพื่อมุ่งสู่การเป็นศูนยก์ลางภูมิภาค 2. พฒันาศกัยภาพเมืองเพื่อก้าวทนัการแข่งขนัทาง
เศรษฐกิจและเป็นมหานครแห่งการเรียนรู้ 3. พัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่ง
ส่ิงแวดลอ้ม 4. พฒันากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีเอกลกัษณ์ทาง
วฒันธรรม 5. พฒันาระบบบริหารจดัการ เพื่อเป็นตน้แบบดา้นการบริหารมหานคร (วารสารส านกั
ยทุธศาสตร์และประเมินผล ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 1 ประจ าเดือน เมษายน-พฤษภาคม พ.ศ. 2552) 
 วดัเป็นศูนยก์ลางของชุมชนในสังคมไทยมาตั้งแต่อดีต อิทธิพลของพุทธศาสนาเป็นปัจจยั
ส าคญัในการก าหนดวถีิชีวติของคนไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเป็นแหล่งรวมงานศิลปกรรมท่ีมีค่า เช่น 
โบราณสถาน โบราณวตัถุและจิตรกรรมฝาผนงัและความรู้สาขาต่างๆมากมาย นบัเป็นมรดกล ้าค่า
และเสมือนเป็นเอกลักษณ์ของความเป็นชาติไทย  (รสิกา  อังกูร อ้างถึงใน พระอธิการสุพจน์ 
ศรีปัญญา, 2552, น.3) แมปั้จจุบนัวดัจะมีบทบาทนอ้ยลงไปจากอดีต แต่หากพระจะมีบทบาทในการ
ช่วยดูแลรักษา ศาสนสถานและศาสนสมบติั สามารถให้ค  าแนะน าช่วยเหลือ รวมทั้งสอดส่องดูแล
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ของนกัท่องเท่ียวก็จะเป็นหนทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้ภาพพจน์ของวดัและ
พระในสังคมดีข้ึน (ชยาภรณ์ ช่ืนรุ่งโรจน์ อา้งถึงใน พระอธิการสุพจน์ ศรีปัญญา, 2552, น.3)   

ปัจจุบนัวดัมีบทบาทเพิ่มมากข้ึนกวา่เดิมคือเป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทศาสนสถานท่ีส าคญั
ประเภทหน่ึง ซ่ึงมีศิลปวฒันธรรมท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงอารยธรรมและความเจริญของชาติท่ีสามารถ
ยอ้นกลบัไปศึกษาได้ทั้งในดา้นประวติัศาสตร์ โบราณคดี วฒันธรรม ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม 
รวมทั้งเช่ือมโยงความเป็นมาทางวฒันธรรมกบัชุมชนและการตั้งถ่ินฐานของชุมชน นอกจากน้ีวดั
บางแห่งยงัเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีประกอบด้วยสภาพแวดล้อมท่ีสวยงาม สงบ สันโดษ 
ตามลกัษณะของพระพุทธศาสนา  (อรศิริ ปาณินท์ อา้งถึงใน สมประสงค์ อ่อนแสง, 2551, น.2)
นกัท่องเท่ียวในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงความตอ้งการจากการท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนหรือพบเห็นส่ิง
แปลกใหม่ กลายเป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้นประสบการณ์โดยตรง ในการเขา้ไปเรียนรู้และมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางวฒันธรรมของสังคมท่ีตนไปท่องเท่ียวอย่างลึกซ้ึงมากข้ึน ซ่ึงประเทศไทยมีความ
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ไดเ้ปรียบจากการมีวตัถุดิบทางทรัพยากรการท่องเท่ียวมากมาย มีความหลากหลายทางวฒันธรรม 
ประเพณี ซ่ึงเกิดจากวิถีชีวิตและศาสนาของคนไทยนัน่เอง คนไทยมีวิถีชีวิตผกูพนักบัศาสนาพุทธ 
จึงมีการก่อสร้างส่ิงก่อสร้างต่างๆเพื่อใช้เป็นสถานท่ีปฏิบติักิจกรรมทางศาสนา ประเพณีประจ า
ทอ้งถ่ินตามวนัส าคญัทางพุทธศาสนา วดัจึงกลายเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีส าคญัและทรงคุณค่า
อยา่งยิง่ (สมประสงค ์อ่อนแสง, 2551,น.2) 
 กรุงเทพมหานครได้สถาปนา ข้ึนเป็นเ มืองหลวงของไทยในปี  พ.ศ.  2325   โดย
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก  ทรงมีพระราชด าริว่า บริเวณท่ีตั้ งกรุงธนบุรีทางฝ่ัง
ตะวนัตกของแม่น ้ าเจา้พระยา แมมี้ลกัษณะเป็นท่ีดอนแต่ก็เป็นทอ้งคุง้ น ้ าเซาะตล่ิงพงัอยู่เสมอไม่
คงทนถาวรในขณะท่ีฝ่ังตะวนัออก มีชัยภูมิท่ีดีกว่าคือมีลักษณะเป็นแหลม มีพื้นท่ีเพิ่มอยู่เสมอ 
มีล าน ้าเป็นขอบเขตกวา่คร่ึง หากมีขา้ศึกมาประชิดพระนครก็สามารถป้องกนัไดโ้ดยง่าย ดว้ยเหตุน้ี
จึงมีพระราชด าริใหส้ร้าง เมืองหลวงข้ึนทางฝ่ังตะวนัออกของแม่น ้ าเจา้พระยา อนัถือเป็นการเร่ิมตน้
ของกรุงรัตนโกสินทร์และเป็นท่ีมาของเกาะรัตนโกสินทร์ในเวลาต่อมา 
 กรุงเทพมหานครไดรั้บการจดัอนัดบัใหเ้ป็นเมืองน่าท่องเท่ียวอนัดบัหน่ึงแห่งเอเชียและเป็น
อนัดบัสามของโลก จากการลงคะแนนเสียงของนกัท่องเท่ียวในนิตยสาร Travel & Leisure ให้เป็น
เมืองท่ีเป็นศูนยร์วมของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายรูปแบบ เป็นเมืองท่ีมีสีสันดึงดูดใจมาก
ท่ีสุด เป้าหมายต่อไปคือ การยกระดบัให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งเมืองท่องเท่ียวของ
เอเซียและของโลกอยา่งย ัง่ยนื (วชัราภรณ์ ระยบัศรี, 2551, น.2) 
 การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมในกรุงเทพมหานครจดัเป็นส่ิงดึงดูดทางการท่องเท่ียวท่ีส าคญั 
โดยเฉพาะในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ซ่ึงถือเป็นยา่นประวติัศาสตร์ท่ีส าคญัของกรุงเทพมหานคร  
มีความหลากหลายทางวฒันธรรม มีโบราณสถาน  ศาสนสถานท่ีงดงามโดดเด่นเป็นจ านวนมาก 
สถานท่ีแต่ละแห่งมีประวติัศาสตร์ความเป็นมาท่ียาวนาน มีความเก่ียวเน่ืองผูกพนัต่อสถาบัน
พระมหากษตัริยข์องไทยทั้งในอดีตและปัจจุบนั โดยเฉพาะวดัพระศรีรัตนศาสนดาราม ซ่ึงเป็นท่ี
รู้จกัอย่างกวา้งขวางของนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ อีกทั้งบริเวณกรุงเทพชั้นใน
โดยเฉพาะบริเวณ เกาะรัตนโกสินทร์ยงัไดรั้บการสนบัสนุน ส่งเสริมดา้นการจดัการการท่องเท่ียว
ทั้งจากภาครัฐ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและกรุงเทพมหานคร ท่ีเล็งเห็นถึงความส าคญัและให้
การส่งเสริมการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมตลอดมาจนท าให้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ กลายเป็น
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีส าคญัแห่งหน่ึงของประเทศไทย 
 ขอบเขตของเกาะรัตนโกสินทร์ถูกก าหนดโดยแม่น ้ าเจา้พระยาท่ีไหลเขา้มาเป็นก าแพงกั้น
พระนครอยู่ด้านหน่ึงและคลองอีก 3 สายท่ีรายล้อม แบ่งพระนครออกเป็นชั้นๆ 3 ชั้น โดยคลอง
ชั้นในสุดท่ีขีดคัน่ส่วนท่ีเป็นเพชรแทเ้อาไวเ้ป็นเขตกรุงเทพมหานครชั้นในสุดก็คือคลองคูเมืองเดิม
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อนัเป็นคลองท่ีขุดข้ึนเป็นคูเมืองในสมยักรุงธนบุรี มีปากคลองด้านหน่ึงอยู่ท่ีปากคลองตลาดและ 
อีกดา้นหน่ึงท่ีเชิงสะพานสมเด็จพระป่ินเกลา้ 
 คลองรอบกรุง เป็นคลองท่ีขุดข้ึนเป็นคูเมืองกรุงเทพมหานคร อย่างแทจ้ริงในปี พ.ศ.2326
คลองน้ีเร่ิมตน้ข้ึนท่ีป้อมพระสุเมรุ เรียกคลองบางล าพูและไปส้ินสุดท่ีบริเวณวดัเลียบ เรียกคลอง
โอ่งอ่างตลอดรายทางของคลองแห่งน้ีมีการสร้างป้อมปราการและก าแพงเมืองข้ึน 14 แห่ง ใน
ปัจจุบนัยงัคงเหลือป้อมปราการอยู่เพียง 2 แห่ง คือ ป้อมพระสุเมรุ บางล าพูและป้อมมหากาฬ 
เชิงสะพานผ่านฟ้าฯ คลองผดุงกรุงเกษม  ขุดข้ึนเพื่อขยายพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ออกไปให้
กวา้งขวางข้ึนในสมยัรัชกาลท่ี 4 และเป็นคลองคูเมืองชั้นนอกสุด เร่ิมตน้ตั้งแต่เทเวศร์ดา้นหน่ึงและ
ไปออกแม่น ้ าเจา้พระยาอีกดา้นหน่ึงท่ีบริเวณใกล้ๆ  โรงแรมริเวอร์ซิต้ี ท่าน ้ าส่ีพระยา ดว้ยลกัษณะ
การแบ่งพื้นท่ีโดยคลองดังกล่าวแล้ว เกาะรัตนโกสินทร์จึงมีลักษณะเป็นเมือง 3 ชั้ น และมี
ความหมายโดยนยั ไดเ้ป็น 2 กรณี คือ เกาะรัตนโกสินทร์ท่ีหมายเฉพาะส่วนชั้นในสุดอนัเป็นเพชร
แทบ้นยอดเรือนแหวนหรือท่ีเรียกว่า “หัวแหวน” เป็นท่ีตั้ งของวดัวาอาราม ปราสาทราชวงัและ
ส่ิงก่อสร้างโบราณต่างๆ ภายในขีดคัน่ของคลองคูเมืองเดิมหรือส่วนทั้งหมด อนัไดแ้ก่พื้นท่ีภายใน
บริเวณขีดคัน่ของคลองทั้ง 3 แห่ง 

หมายเลข 1-10 แสดงท่ีตั้งของวดั 
 1. วดัพระศรีรัตนศาสดาราม 
 2. วดัมหาธาตุวราชรังสฤษฎ์ิราชวรมหาวหิาร 
 3. วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 
 4. วดัราชบพิธสถิตมหาสีมารามราชวรวหิาร 
 5. วดัสุทศันเทพวรรามวรมหาวหิาร 
 6. วดัเทพธิดารามวรวหิาร 
 7. วดัราชนดัดารามวรมหาวหิาร 
 8. วดัชนะสงครามราชวรมหาวหิาร 
 9. วดับวรนิเวศวหิารวรมหาวหิาร 
 10.  วดัสระเกศราชวรมหาวหิาร 
 
 
 
 
 



 

29 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที ่2 หมายเลข 1-10 แสดงทีต่ั้งของวดั 

(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2554, น.72) 
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วดัแต่ละแห่งแบ่งตามขอบเขตของเกาะรัตนโกสินทร์และมีรายละเอียด ดงัน้ี 
เกาะรัตนโกสินทร์ชั้นใน ได้แก่ วดัพระศรีรัตนศาสดาราม วดัมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎ์ิ 

ราชวรมหาวหิาร วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 
เกาะรัตนโกสินทร์ชั้นกลาง ได้แก่ วดัราชบพิธสถิตมหาสีมารามราชวรวิหาร  วดัสุทศัน

เทพวรารามวรมหาวิหาร วดัเทพธิดาดารามวรวิหาร วดัราชนดัดารามวรมหาวิหาร วดัชนะสงคราม
ราชวรมหาวหิาร วดับวรนิเวศวหิารวรมหาวหิาร 

เกาะรัตนโกสินทร์ชั้นนอก ไดแ้ก่ วดัสระเกศราชวรมหาวหิาร 
 1. วดัพระศรีรัตนศาสดาราม 
  วดัพระศรีรัตนศาสดารามหรือท่ีชาวบ้านเรียกว่าวดัพระแก้วนั้ น พระบาทสมเด็จ 
พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก โปรดเกล้าฯ ให้สร้างข้ึนพร้อมกบัการสถาปนากรุงรัตนโกสินทร์ เม่ือ 
พ.ศ.2325 แลว้เสร็จใน ปี พ.ศ.2327 เป็นวดัท่ีสร้างข้ึนในเขตพระบรมหาราชวงั ตามแบบวดัพระศรี
สรรเพชญ สมยัอยุธยา ภายในบริเวณวดัพระแก้ว ประกอบดว้ยส่ิงท่ีน่าสนใจ ซ่ึงสร้างสรรค์ด้วย
สถาปัตยกรรมไทย ท่ีประดบัประดาไวท้ั้งบริเวณวดัอย่างวิจิตรพิสดาร รวมถึง จิตกรรมฝาผนงัท่ี 
โด่งดงัไปทัว่โลก นัน่คือจิตกรรมฝาผนงัเร่ืองรามเกียรต์ิ ท่ีเล่าเร่ืองราวตั้งแต่ปฐมบทจนจบผนงัพระ
ระเบียงท่ีโอบลอ้มบริเวณวดัทั้ง 4 ดา้น โดยเร่ิมจากดา้นทิศเหนือเร่ือยไป ภายในพระอุโบสถเป็นท่ี
ประดิษฐาน พระพุทธมหามณีรัตนปฏิมากร พระพุทธรูปปางสมาธิ ท าดว้ยมณีสีเขียวเน้ือเดียวกนัทั้ง
องค ์หนา้ตกักวา้ง 48.3 ซม. สูงตั้งแต่ฐานถึงยอดพระเศียร 66 ซม. ประดิษฐานอยู่ในบุษบกทองค า 
พระพุทธมหามณีรัตนปฏิมากร พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมีพระราชศรัทธาสร้าง
เคร่ืองทรงถวายเป็นพุทธบูชา ส าหรับฤดูร้อนและฤดูฝน 
  วดัน้ีอยู่ในเขตพระราชฐานชั้นนอกทางทิศตะวนัออกมีระเบียงลอ้มรอบ ไม่มีพระสงฆ ์
จ าพรรษา  ใช้เป็นท่ีบวชนาคหลวงและประชุมข้าทูลละอองพระบาท  ถือน ้ าพิพ ัฒน์สัตยา 
วดัพระศรีรัตนศาสดารามน้ี ภายหลังจากการสถาปนาแล้วก็ได้รับการปฏิสังขรณ์สืบต่อมาทุก
รัชกาลเพราะเป็นวดัส าคัญ จึงมีการปฏิสังขรณ์ใหญ่ทุก 50 ปี คือ ในสมัยพระบาทสมเด็จพระ 
นัง่เกลา้เจา้อยูห่ัว พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่ัว 
และสมยัพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลปัจจุบนัพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั
ภูมิพลอดุลยเดช ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งให้สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี ทรงเป็นประธานคณะกรรมการอ านวยการปฏิสังขรณ์วดัพระศรีรัตนศาสดาราม เน่ืองใน
โอกาสท่ีจะมีการสมโภชกรุงรัตนโกสินทร์ครบ 200 ปี ในวนัท่ี 6 เมษายน พ.ศ.2525 ท่ีผ่านมา 
วดัพระศรีรัตนศาสดารามนบัเป็นวดัท่ีมีความส าคญัและมีความสวยงามเป็นพิเศษ เป็นท่ีรู้จกัของ
ชาวต่างประเทศ 
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 2. วดัมหาธาตุยวุราชรังสฤษฎ์ิราชวรมหาวหิาร 
  วดัมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎ์ิราชวรมหาวิหาร เป็นวดัโบราณสร้างในสมัยอยุธยาเดิม
เรียกว่าวดัสลัก ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช เม่ือทรงตั้ งกรุง
รัตนโกสินทร์เป็นราชธานีและทรงสร้างพระบรมมหาราชวงัเป็นท่ีประทบัและสร้างพระราชวงับวร
สถานมงคลเป็นท่ีประทบัสมเด็จพระบวรราชเจา้มหาสุรสิงหนาท กรมพระราชวงับวรสถานมงคล
นั้น วดัสลกัเป็นวดัท่ีอยูก่ึ่งกลางระหวา่งพระบรมมหาราชวงักบัพระราชวงับวรสถานมงคล 
  สมเด็จพระบวรราชเจา้มหาสุรสิงหนาทโปรดใหบู้รณะปฏิสังขรณ์วดัสลกัเม่ือ พ.ศ.2326
พร้อมกับการก่อสร้างพระราชวงับวรสถานมงคลจากนั้ นทรงเปล่ียนช่ือวดัจากวดัสลักเป็น 
วดันิพพานาราม เม่ือพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชโปรดเกล้าฯ ให้ใช้ 
วดันิพพานารามเป็นสถานท่ีสังคายนาพระไตรปิฏกใน พ.ศ. 2331 ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ 
พระราชทานนามวดัใหม่ว่า “วดัพระศรีสรรเพชญ” และใน พ.ศ. 2346 พระราชทานนามใหม่ว่า 
วดัพระศรีรัตนมหาธาตุราชวรมหาวิหาร ตามช่ือในกรุงศรีอยุธยาท่ีเป็นท่ีประดิษฐานพระบรม
สารีริกธาตุและเป็นท่ีประทบัของสมเด็จพระสังฆราช วดัมหาธาตุเป็นสถานท่ีท่ีใชเ้ป็นพระราชทาน
เพลิงพระบุพโพเจ้านายซ่ึงด ารงพระเกียรติยศสูง ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจา้อยู่หัว โปรดเกลา้ฯ ให้ใช้พื้นท่ีของวดัเป็นท่ีสร้างเมรุพระราชทานเพลิงพระศพพระบรมวงศ์
ชั้นสูง 
  ในปลาย พ.ศ. 2432 โปรดเกลา้ฯ ให้จดัตั้งบาลีวิทยาลยัท่ีวดัมหาธาตุ เรียกว่ามหาธาตุ
วทิยาลยัและยา้ยการบอกพระปริยติัธรรมมาจากวดัพระศรีรัตนศาสดาราม 
  ต่อมาใน พ.ศ. 2437 โปรดเกล้าฯ ให้สร้างอาคารถาวรวตัถุ  เรียกว่า สังฆิกเสนาสน์ 
ราชวิทยาลัย  เพื่ อใช้ในงานพระศพสมเด็จพระบรมโอรสาธิราช  เจ้า ฟ้ ามหาวชิ รุณหิศ 
สยามมกุฎราชกุมาร  หลังจากนั้ นจะทรงอุทิศถวายแก่มหาธาตุวิทยาลัย เพื่อเป็นท่ีเรียนพระ 
ปริยติัธรรมชั้นสูง ซ่ึงจะไดรั้บพระราชทานนามวา่ “มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั” แต่อาคารหลงัน้ี
สร้างเสร็จในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจา้อยู่หัว และงานพระศพสมเด็จพระบรม
โอรสาธิราชเจา้ฟ้ามหาวชิรุณหิศ สยามมกุฎราชกุมาร ทรงจดัท่ีวดับวรสถานสุทธาวาส 
  พ.ศ. 2439 โปรดเกล้าฯ พระราชทานทรัพยส่์วนพระองค์ของสมเด็จพระบรมโอร 
สาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร ในการบรูณะวดัมหาธาตุและพระราชทานนามว่า “วดัมหาธาตุ
ยวุราชรังสฤษฎ์ิ” 
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 3. วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร (วดัโพธ์ิ) 
  วดัโพธ์ิหรือวดัพระเชตุพลวิมลมงัคลาราม ราชวรมหาวิหาร เป็นพระอารามหลวงชั้น
เอกและเป็นวดัประจ ารัชกาลท่ี 1 แห่งราชวงศ์จกัรี เน่ืองจากพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬา
โลกมหาราช ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ในสถาปนาวดัโพธารามวดัเก่าท่ีเมืองบางกอกคร้ังกรุงศรี
อยุธยาเป็นวดัหลวงขา้งพระบรมหาราชวงั และท่ีใตพ้ระแท่นประดิษฐานพระพุทธเทวปฏิมากร 
พระประธานในพระอุโบสถเป็นท่ีบรรจุพระบรมอฐิัของพระองคท์่านไวด้ว้ย 
  พระอารามหลวงแห่งน้ีมีเน้ือท่ี 50 ไร่ 38 ตารางวาอยูด่า้นทิศใตข้องพระบรมมหาราชวงั 
ทิศเหนือ จดถนนทา้ยวงั ทิศตะวนัออกจดถนนสนามไชย ทิศใตจ้ดถนนเศรษฐการ ทิศตะวนัตกจด
ถนนมหาราช มีถนนเชตุพน ขนาบด้วยก าแพงสูงสีขาวแบ่งเขตพุทธาวาสและสังฆาวาสชัดเจน 
มีหลกัฐานปรากฏในศิลาจารึกไวว้่า หลงัจากท่ีพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช
ทรงสถาปนาพระบรมมหาราชวงัแลว้ ทรงพระราชด าริวา่ มีวดัเก่าขนาบพระบรมมหาราชวงั 2 วดั 
ดา้นเหนือ คือ วดัสลกั (วดัมหาธาตุฯ) ดา้นใตคื้อ วดัโพธาราม จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ขุน
นางเจา้ทรงกรม ช่างสิบหมู่อ  านวยการบรูณะปฏิสังขรณ์ เร่ิมเม่ือปี พ.ศ. 2331 ใชเ้วลา 7 ปี 5 เดือน 
28 วนั จึงแล้วเสร็จ และโปรดเกล้าฯ ให้มีการฉลองเม่ือ พ.ศ.  2344 พระราชทานนามใหม่ว่า 
วดัพระเชตุพนวิมลมังคลาวาศ  ต่อมารัชกาลท่ี  4 ได้โปรดเกล้าฯ  ให้เปล่ียนท้ายนามวดัเป็น 
วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลาราม 
  คร้ังรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 3 ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ 
ให้บูรณะปฏิสังขรณ์คร้ังใหญ่ นานถึง 16  ปี 7 เดือน ขยายเขตพระอารามดา้นใตแ้ละตะวนัตกคือ 
ส่วนท่ีเป็นพระวิหารพระพุทธไสยาส สวนมิสกวนั สถาปนาข้ึนใหม่พระมณฑป ศาลาการเปรียญ 
และสระจระเข ้บรูณะปฏิสังขรณ์ใหม่เป็นโบราณสถานในพระอารามหลวงท่ีปรากฏอยูทุ่กวนัน้ีแม้
การบรูณะปฏิสังขรณ์คร้ังล่าสุดเม่ือฉลองกรุงเทพมหานคร 200 ปี พ.ศ. 2525 เป็นเพียงการซ่อม
สร้างของเก่าใหดี้ข้ึนมิไดส้ร้างเสริมส่ิงใด 
  เกร็ดประวติัศาสตร์ของการสถาปนาและการบูรณปฏิสังขรณ์วดัโพธ์ิแห่งน้ี บนัทึกไวว้า่
รัชกาลท่ี 1 และรัชกาลท่ี 3 ขุนนาง เจา้ทรงกรมช่างสิบหมู่ ไดร้ะดมช่างในราชส านกั ช่างวงัหลวง
ช่างวงัหนา้และช่างพระสงฆท่ี์อยูใ่นวดัต่างๆ ผูเ้ช่ียวชาญงานศิลปกรรมสาขาต่างๆ ไดทุ้่มเทผลงาน
สร้างสรรคพ์ุทธสถานและสรรพส่ิงท่ีประดบัอยูใ่นวดัพระอารามหลวงดว้ยพลงัศรัทธาตามพระราช
ประสงคข์องพระองคท์่านท่ีให้เป็นแหล่งรวมสรรพศิลป์ สรรพศาสตร์เปรียบเป็นมหาวิทยาลยัแห่ง
สรรพวชิาไทย (มหาวทิยาลยัเปิดแห่งแรก) ท่ีรวมเอาภูมิปัญญาไทยไวเ้ป็นมรดกให้ลูกหลานไทยได้
เรียนรู้กนัอยา่งไม่จบส้ิน 
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  พระวิหารพระพุทธไสยาสเป็นพระวิหารท่ีสร้างเพื่อประดิษฐานพระพุทธไสยาส 
รัชกาลท่ี 3 ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้กรมหม่ืนภูมินทรภกัดี (พระองคเ์จา้ลดาวลัย)์ ทรงก ากบั
ช่างสิบหมู่สร้างพระพุทธไสยาสข้ึนก่อนแลว้จึงสร้างพระวิหารภายหลงั องคพ์ระพุทธไสยาสก่ออิฐ
ถือปูนลงรักปิดทองดา้นพระพกัตร์สูง 15 เมตร ทอดพระองคย์าว 46 เมตร ท่ีพระบาทสูง 3 เมตร 
ยาว 5 เมตรพระบาทประดบัมุกภาพมงคล 108 ตรงกลางเป็นรูปกงจกัรตามต ารามหาปุริสลกัษณะ 
นบัเป็นพระพุทธไสยาสท่ีงดงามท่ีสุดในประเทศไทย 
  วดัพระเชตุพนวิมลมังคลารามตั้ งอยู่ริมถนนสนามไชยและถนนมหาราชติดกับ
พระบรมมหาราชวงั แขวงพระบรมมหาราชวงั เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร  
 4. วดัราชบพิธสถิตมหาสีมารามราชวรวหิาร 
  วดัราชบพิธสถิตมหาสีมาราม เป็นวดัท่ีพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจา้อยู่หัวโปรด
เกล้าฯ  ให้สร้างข้ึนเป็นวัดประจ ารัชกาลเม่ือ  พ.ศ.  2412  โดยมีพระวรวงศ์เธอพระองค์เจ้า
ประดิษฐวรการ พระโอรสในพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมหม่ืนณรงค์หริรักษ์ (พระราชโอรสใน
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช) พระเจา้บรมวงศเ์ธอ กรมหลวงสรรพสาตรศุภกิจ
และเจา้พระยาธรรมธิกรณาธิบดี (ม.ร.ว.ปุ้ม  มาลากุล) เป็นผูอ้  านวยการก่อสร้าง มีลกัษณะผสม
ระหว่างสถาปัตยกรรมไทยและยุโรป คือ ลกัษณะภายนอกเป็นสถาปัตยกรรมไทย ส่วนภายใน
ออกแบบตกแต่งอย่างตะวนัตกและทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานนามว่า วดัราชบพิธ
สถิตมหาสีมาราม หมายถึง วดัท่ีพระมหากษตัริยท์รงสร้างและมีมหาสีมาอนัเป็นเสาศิลาจ าหลกัยอด
เป็นรูปเสมาธรรมจกัร 8 เสา ตั้งแต่เป็นสีมาท่ีก าแพง 8 ทิศ “ราชบพิธ” หมายถึง พระอารามท่ีพระเจา้
แผ่นดินสร้าง “สถิตมหาสีมาราม” หมายถึง พระอารามซ่ึงมีมหาเสมาหรือเสมาใหญ่วดัราชบพิธ
สถิตมหาสีมารามมีสุสานหลวงซ่ึงตั้งอยู่ทางทิศตะวนัตกของวดั พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้
เจา้อยูห่วัโปรดเกลา้ฯ ให้สร้างอนุสาวรียข้ึ์น เพื่ออุทิศพระราชกุศลแก่พระบรมราชเทวี พระราชเทวี
เจา้จอมมารดา ตลอดจนพระราชโอรสธิดาและมีบางส่วนท่ีพระบรมวงศานุวงศ์ ทรงสร้างข้ึนใน
สมยัหลงัอนุสาวรียท่ี์สุสานหลวงน้ีท าเป็นรูปเจดีย ์ปรางค ์และอาคารศิลปะยโุรป 
 5. วดัสุทศันเทพวรารามราชวรมหาวหิาร 
  วดัสุทศันเทพวรารามเป็นพระอารามหลวงชั้นเอก ชนิดราชวรมหาวิหาร ตั้งอยู่เลขท่ี 
146 ถนนบ ารุงเมือง แขวงราชบพิธ เขตพระนคร กรุงเทพฯ มีช่ือเรียกกนัเป็นสามญัหลายช่ือในสมยั
โบราณ เช่น วดัพระใหญ่ วดัพระโต ซ่ึงเป็นการเรียกตามลกัษณะพระพุทธรูปส าคญั ของวดั คือ 
พระศรีศากยมุนี วดัเสาชิงช้า เรียกตามสถานท่ีตั้งช่ืออยู่ใกลก้บัเสาชิงช้า เทวสถานของพราหมณ์
กลางเมือง วดัมหาสุทธาวาสเป็นนามท่ีพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช รัชกาลท่ี 1 
พระราชทานอนัหมายถึง สวรรคช์ั้นพรหมโลกช่ือสุทธาวาส วดัสุทศันเทพวราราม พระบาทสมเด็จ 
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พระนั่งเกล้าเจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 3 พระราชทานและวดัสุทศันเทพวราราม พระบาทสมเด็จพระ 
จอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 4 พระราชทานทั้งสองช่ือน้ีหมายถึง สุทสัครบนเขาพระสุเมรุศูนยก์ลาง
ของ สวรรคช์ั้นดาวดึงส์ท่ีประทบัของพระอินทร์ 
 บริเวณท่ีตั้ งของว ัดสุทัศนเทพวรารามอยู่ เ กือบก่ึงกลางของกรุงเทพมหานคร
เปรียบเสมือนเขาพระสุเมรุ เป็นศูนยก์ลางจกัรวาล เป็นศูนยร์วมของสรรพส่ิงท่ีน่าสนใจ รูปแบบ
การก่อสร้างของ ส่ิงก่อสร้าง ภายในวดัมีทั้งคติธรรม ปริศนาธรรม สัญญลกัษณ์ท่ีตอ้งขบคิดตีปัญหา
ให้เขา้ใจ การวางผงัการก่อสร้าง ก็ท  าอย่างเป็นระบบเป็นระเบียบสวยงาม เป็นจุดเด่นและเป็นศรี
สง่าแก่บา้นเมือง 
 พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช  รัชกาลท่ี 1 ปฐมกษตัริย์แห่งกรุง
รัตนโกสินทร์ โปรดเกลา้ฯ ให้สร้างวดัสุทศันเทพวรารามข้ึนเพื่อให้เป็นวดัท่ีส าคญัท่ีตั้งอยู่กลาง
กรุงเทพมหานคร ดงัมีปรากฏขอ้ความอยูใ่นบนัทึกของกรมหลวงนรินทรเทว ีท่ีกล่าววา่พระโองการ
รับสั่งให้สร้างวดัข้ึนกลางพระนครให้สูงเท่าวดัพนนัเชิง ให้พระพิเรนทรเทพข้ึนไปรับพระใหญ่ ณ 
เมืองโศกโขไทยชะลอเล่ือนลงมากรุง ประทบัท่าสมโภช 7 วนั โดยเร่ิมจากการก าหนดพระฤกษ ์
ขุดรากพระวิหารหลวงในวนัจนัทร์ท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2350 เม่ือการก่อสร้างพระวิหารหลวงและ
สร้างฐานชุกชี เสร็จแล้ว โปรดเกลา้ฯ ให้อญัเชิญพระศรีศากยมุนี จากวิหารหลวงวดัมหาธาตุเมือง
สุโขทยัมา ประดิษฐานบนฐานชุกชีพระวิหารหลวงวดัสุทศัน์เทวราราม วนัท่ี 8 พฤษภาคม พ.ศ.
2523 
 พระวิหารคด (พระระเบียงคด) สร้างในสมยัพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว
รัชกาลท่ี 3 ลอ้มพระวิหารหลวงทั้ง 4 ดา้น ความกวา้ง 89.60 เมตร ความยาว 98.83 เมตร ระหว่าง
กลาง พระระเบียงคดแต่ละดา้นมีประตุซุม้จตุรมุข หนา้บนัล ายองไมแ้กะจ าหลกัลาย ปิดทองประดบั
กระจกสีเป็นรูปพระนารายณ์ทรงครุฑ พื้นหลงัเป็นลายกนกก้านออกช่อหางโต บานประตูพระ
วิหารคดเป็นบานไมข้นาดใหญ่ มีลายรดน ้ ารูปเซ่ียวกาง (ทวารบาล) ยืนบนหลกักิเลน เชิงบานเป็น
ภาพสัตว์หิมพานต์ต่างๆ เช่น นรมฤค กินรี ราชสีห์ คชสีห์ นกหัสดี นกเทศ เหมรา ฯลฯ 
ภาพหลงับานประตูเป็นภาพเขียนสีน ้ามนัรูปตวัละครในเร่ืองรามเกียรต์ิ 
 6. วดัเทพธิดารามวรวหิาร 

 วดัเทพธิดารามวรวิหาร เป็นพระอารามหลวงชั้นตรี ชนิดวรวิหาร ตั้งอยูเ่ลขท่ี 70 ถนน
มหาไชย แขวงส าราญราษฏร์ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
เจษฎาบดินทร์ พระนัง่เกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 3 แห่งพระบรมราชจกัรีวงค์ ทรงพระกรุณาโปรด
เกล้าฯ ให้พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมหม่ืนภูมินทรภักดี (พระ องค์เจ้าชายลดาวลัย์ ต้นราชสกุล 
"ลดาวลัย"์ พระราชโอรสในพระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วั และเจา้จอมมารดาเอมนอ้ย) เป็น
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แม่กองในการสร้างวดัเทพธิดารามวรวิหาร เม่ือปี พ.ศ. 2379  เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระเจา้ลูกเธอ 
พระองคเ์จา้หญิง วลิาส พระปิยราชธิดา และส าเร็จเรียบร้อย เม่ือปี พ.ศ. 2382 พระบาท สมเด็จพระ
นัง่เกลา้เจา้อยู่หวั ทรงพระกรุณาโปรดพระ ราชทานนามวา่ "วดัเทพธิดาราม" ซ่ึงหมายถึง "อปัสร
สุดาเทพ" และพระองคไ์ดเ้สด็จพระราชด าเนิน มาทรงเป็น องคป์ระธานในพระราชพิธีผกูพทัธสีมา 
เม่ือวนัท่ี 22 ธนัวาคม พ.ศ. 2382 

 ส่ิงส าคญัในวดัน้ีคือ พระปรางคทิ์ศทั้งส่ี เป็นฝีมือช่างในสมยัรัชกาลท่ี 3 บุษบกท่ีรองรับ
พระประธาน ภายในโบสถ์ ท่ีประดิษฐ์อยา่งสวยงามและท่ีผนงัพระอุโบสถมีภาพเขียนเป็นรูปพุ่ม
ข้าวบิณฑ์ แบบอย่าง ในรัชกาลท่ี 3 นอกจากน้ียงัเคยเป็นท่ีพ  านักของสุนทรภู่กวีเอกแห่ง กรุง
รัตนโกสินทร์ ระหวา่ง พ.ศ. 2383 - 2385 เม่ือคราวบวชเป็นพระภิกษุ ปัจจุบนัยงัมีกุฏิหลงัหน่ึง 
เรียกวา่ "บา้นกว"ี เปิดเป็น พิพิธภณัฑใ์หเ้ขา้ชมได ้

 รูปหมู่พระอริยสาวิกา (ภิกษุณี) ภายในพระวิหารมีรูปหมู่ภิกษุณีหล่อดว้ยดีบุก หน้าตกั 
กวา้ง 11 น้ิว สูง 21 น้ิว จ  านวน 52 องค์ ประดิษฐานบนแท่นหนา้พระพุทธปฏิมาประธานฯ ภิกษุณี
ทั้งหมดจะมีลกัษณะ ท่าทางท่ีแตกต่างกนั เป็นของเก่าแก่หาดูไดย้าก มีอยูแ่ห่งเดียวในโลก 

 พระประธานในพระอุโบสถ สลกัดว้ยศิลาขาว บริสุทธ์ิ หนา้ตกักวา้ง 14 น้ิว สูง 20 น้ิว
ปางมารวชิยั พระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วั ทรงให้อญัเชิญมา จากพระบรมมหาราชวงั แลว้
ใหป้ระดิษฐานไวเ้หนือเวชยนัตบุ์ษบกอนัประณีตงดงาม ต่อมาพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพล 
อดุลยเดช  ได้ทรงเฉลิมพระนาม  พระพุทธรูปองค์น้ีว่า  "พระพุทธเทววิลาศ"  ตามหนังสือ 
ราชเลขาธิการท่ี รล.0002/2522 ลงวนัท่ี 25 มิถุนายน พ.ศ. 2514 (แต่ประชาชนโดยทัว่ไปจะนิยม
เรียกวา่ "หลวงพอ่ขาว") 

 พระพุทธรูปทรงเคร่ือง ดา้นหนา้ของพระประธานมีพระพุทธรูปทรงเคร่ือง อิริยาบถยืน 
ปางห้ามสมุทร 2 องค์ ประดิษฐานอยูด่า้นซ้ายและดา้นขวาของพระพุทธเทววิลาศ กล่าวกนัว่าเป็น 
สัญญลกัษณ์ ของพระเจา้ลูกเธอพระองคเ์จา้หญิงวลิาศ กรมหม่ืนอปัสรสุดาเทพ 

 เคร่ืองประดบัพระอาราม คือ ตุ๊กตาศิลาสลักแบบจีน เป็นรูปคนและสัตว ์มีลกัษณะ
ท่าทางและอิริยาบถต่างๆ กนั มีการแต่งกายแบบจีนบา้ง แบบไทยบา้ง ตั้งประดบัอยูบ่ริเวณรอบพระ
อุโบสถบ้าง พระวิหารบ้าง ศาลาการเปรียญบ้าง ตุ๊กตาเหล่าน้ีส่วนใหญ่อยู่ในสภาพช ารุดและ
บางส่วนถูกขโมยลกัไปบา้ง 

 พระปรางคจ์ตุรทิศ ก่ออิฐถือปูนสูงประมาณ 15 เมตร ตั้งอยู่บนลานทกัษิณ มุมสูงของ
พระอุโบสถทั้ง 4 ทิศ คือ ทิศอาคเนย ์ทิศหรดี ทิศพายพัและทิศอีสานท่ีฐานของพระปรางค์ แต่ละ
องคจ์ะมีรูปทา้วจตุโลกบาลทั้ง 4 คือ ทา้วธตรฐ ทา้ววิรุฬหก ทา้ววิรูปักษแ์ละทา้วกุเวร ประจ ารักษา
ในทิศทั้ง 4 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%8F%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C
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 7. วดัราชนดัดารามวรมหาวหิาร 
  วดัราชนดัดารามวรวิหาร เป็นวดัสมยัตน้กรุงรัตนโกสินทร์ ตั้งอยูใ่กลก้บัป้อมมหากาฬ 
ติดกับลานพลับพลามหาเจษฎาบดินทร์ ซ่ึงเป็นพลับพลารับแขกเมืองเชิงสะพานผ่านฟ้าลีลาศ 
พระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 3 ทรงสร้างบนสวนผลไมเ้ก่าเน้ือท่ีประมาณ 25 ไร่ 
เพื่อพระราชทานเป็นเกียรติแก่พระราชนดัดา คือ พระเจา้หลานเธอพระองคเ์จา้หญิงโสมนสัวฒันา
วดี (ซ่ึงภายหลงัเป็นมเหสีในรัชกาลท่ี 4) โดยทั้งสองพระองค์เสด็จวางศิลาฤกษ์ เม่ือ พ.ศ. 2389
จุดเด่นของวดัราชนดัดาท่ีประชาชนมองเห็นไดโ้ดยทัว่ไปเม่ือผา่นมาทางถนนราชด าเนิน คือ โลหะ
ปราสาท ซ่ึงสร้างโดยพระราชด าริในพระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่ัว รัชกาลท่ี 3 นบัว่าเป็น
โบราณสถานล ้าค่าของไทย ซ่ึงไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นโลหะปราสาทเพียงหน่ึงเดียวท่ียงัเหลืออยูใ่น
โลก ค าวา่ “โลหะปราสาท” (Lohaprasada) เป็นช่ือดั้งเดิมของอินเดีย เรียกมาแต่คร้ังพุทธกาลสมเด็จ
กรมพระยาด ารงราชานุภาพทรงประทานความหมายว่า “ตึกท่ีมียอดเป็นโลหะ” แต่เดิมเป็นโลหะ
ประสาทไม่ไดต้ั้งเด่นเป็นสง่าเม่ือผา่นมาทางถนนราชด าเนินเหมือนในปัจจุบนั เพราะมีการก่อสร้าง
โรงภาพยนตร์ศาลาเฉลิมไทย หัวมุมถนนราชด าเนิน ในสมยัจอมพล ป.พิบู ลสงครามเป็นโรง
ภาพยนตร์แห่งแรกของประเทศไทย ต่อมาใน พ.ศ. 2532 จึงไดมี้การร้ือโรงหนงัศาลาเฉลิมไทย เพื่อ
เปิดมุมมองทางเข้าเกาะรัตนโกสินทร์จากสะพานผ่านฟ้าลีลาศ ก่อสร้างเป็นลานพลับพลามหา
เจษฎาบดินทร์ พื้นท่ีโดยรอบเป็นลานกวา้ง จดัสร้างพลบัพลาท่ีประทบั เพื่อท่ีพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยู่หัวทรงออกรับแขกบา้นแขกเมือง เป็นสถานท่ีประดิษฐานพระบรมราชานุสาวรียก์รมหม่ืน
เจษฎาบดินทร์ ซ่ึงต่อมาคือรัชกาลท่ี 3 
  โลหะประสาท  วัดราชนัดดารามมหาวรวิหาร น้ี  ถือเ ป็นแห่ง ท่ี  3 ของโลกซ่ึง 
พระเจา้อยู่หวัรัชกาลท่ี 3 ไดโ้ปรดให้ช่างเดินทางไปดูแบบท่ีประเทศศรีลงักาโดยน าเคา้เดิมมาเป็น
แบบแลว้ปรับปรุงให้เป็นศิลปกรรมแบบไทยโดยสร้างเป็นอาคาร 7 ชั้น มียอดปราสาททั้งหมด 37 
ยอด หมายถึงหลกัธรรมในพระพุทธศาสนา 37 ประการ ชั้น 7 เป็นยอดปราสาทส าหรับประดิษฐาน 
พระบรมธาตุนบัตั้งแต่เร่ิมก่อสร้างโลหะปราสาทในรัชกาลท่ี 3 เป็นตน้มายงัไม่เคยก่อสร้างไดแ้ลว้
เสร็จบริบูรณ์เลย จนถึงรัชกาลปัจจุบนั ไดเ้ร่ิมมีการบูรณะคร้ังแรกเม่ือปี 2506 
 รูปแบบของโลหะประสาทเป็นแบบท่ีงดงามตามแบบอย่างของศิลปะไทย แปลน
ปราสาทเป็นรูปส่ีเหล่ียม มียอดปราสาทเรียงรายกนัข้ึนไป 3 ชั้น โดยแบ่งเป็นช่องๆ แต่ละช่อง
หน้าต่างมียอดปราสาทครอบทบั ท าให้ปราสาทเล็กๆ เรียงรายลดย่อเป็นช่อชั้นไปจนถึงจุดยอด
สูงสุด ในลกัษณะยอ่ลดชั้นจากฐานข้ึนไปจนถึงยอด มีบนัไดข้ึนโลหะปราสาทตรงกลาง บนัไดใช้
เสาไมแ้ก่นขนาดใหญ่เป็นแกนแลว้ท าบนัไดวนเป็นกน้หอยเวียนรอบเสาโอบตวัข้ึนบนัไดควบกบั
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ตวัเสาและผนงัดา้นขา้งซ่ึงเป็นรูปกลมเวียนข้ึนไปสู่ฐาน ประทกัษิณชั้นแรกและชั้นบน ตรงกลาง
เป็นตวัมณฑป 
 ส่ิงส าคญัภายในวดัราชนดัดารามวรวิหาร ซ่ึงเป็นพระอารามหลวงชั้นตรี ชนิดวรวิหาร 
มีดงัน้ี พระอุโบสถ ตั้งอยูก่ลางระหวา่งพระวิหารและศาลาการเปรียญ คือดา้นยาวขนานกบัก าแพง
แกว้ เป็นอาคารทรงโรง หลงัคามุงกระเบ้ือง มีช่อฟ้า ใบระกา หน้าบนัลงรักปิดทอง ประดบัดว้ย
กระจก ภายในประดิษฐานพระเสฎฐตตมมุนี ท่ีหล่อดว้ยทองแดงจากต าบลจนัทึก นครราชสีมา 
 พระวิหาร ตั้ งสกัดอยู่ทางด้านใต้ของพระอุโบสถ เป็นอาคารทรงโรง หลังคามุง
กระเบ้ือง มีช่อฟ้า ใบระกา หน้าบนัลงรักปิดประดบักระจก เขียนลายฉลุปิดทองท่ีเพดาน ภายใน
พระวิหารท าเป็นห้องเวชยนัตพิมานไวก้ลาง  สองขา้งมีฉัตรเบ็ญจา 5 ชั้น มีพระพุทธรูปปางห้าม
สมุทรเป็นประธาน พระพุทธรูปองคน้ี์เดิมเม่ือสร้างไม่ไดล้งรักปักทอง ต่อเม่ือไดล้งรักปักทองแลว้
จึงถวายพระนามวา่ “พระพุทธชุติธรรมนราสพ” 
 ศาลาการเปรียญ ตั้งสกัดอยู่ทางทิศเหนือของพระอุโบสถ ประดิษฐานพระพุทธรูป 
ปางร าพึง ซ่ึงไดห้ล่อข้ึนเท่าองคพ์ระประจ าชนัษา 
 8. วดัชนะสงครามราชวรมหาวหิาร 
  วัดชนะสงครามตั้ งอยู่ เ ลข ท่ี  77  ถนนจักรพงษ์  แขวงบางล าพู  เขตพระนคร
กรุงเทพมหานคร อยูเ่หนือคลองโรงไหม ริมถนนจกัรพงษ์ (สะพานเล้ียว) แต่เดิมอยู่กลางทุ่งนาจึง
เรียกว่าวดักลางนา สมเด็จกรมพระราชวงับรมมหาสุรสิงหนาททรงสถาปนาวดัน้ีข้ึนมาใหม่และ
รัชกาลท่ี 1 โปรดเกล้าฯ ให้เป็นวดัพระสงฆ์ฝ่ายรามญัเพื่อเป็นการให้เกียรติแก่ทหารรามญัใน
กองทพัของสมเด็จกรมพระราชวงับวรมหาสุรสิงหนาท ชาวบา้นนิยมเรียกวา่ “วดัตองปุ” ตามแบบ
วดัตองปุในสมยัอยุธยา ต่อมาเม่ือมีชยัชนะต่อกองทหารขา้ศึก จึงพระราชทานนามพระอารามใหม่
วา่ “วดัชนะสงคราม” 
  พระอุโบสถ ตั้งอยูต่รงกลางดา้นทิศตะวนัออก ลอ้มดว้ยก าแพงแกว้ เดิมในสมยัวดักลาง
นาเป็นพระอุโบสถขนาดเล็ก ต่อมาในสมยัรัชกาลท่ี 1 สมเด็จกรมพระราชวงับวรมหาสุรสิงหนาท
ไดข้ยายให้มีขนาดกวา้ง 13 วา 2 ศอก ยาว 20 วา 2 ศอก สูง 15 วาเศษ มีลกัษณะเป็นโรงโถง มีเสา
เรียงรายอยูข่า้งใน ฝาผนงัก่ออิฐถือปูน หนา้บนัแกะสลกัเป็นรูปซุ้มประตู มี นารายณ์ทรงครุฑ เบ้ือง
บนลอ้มรอบดว้ยเทพชุมนุม ภายในวงลอ้มลายกนก มีช่อฟ้าใบระกา  หางหงส์ ซุ้มประตูเป็นรูปป้ัน 
ลายกนก บานประตูจ  าหลกัลายกนก ลงรักปิดทองประดบักระจก ลอ้มกรอบดว้ยรูปขา้วหลามตดั 
ดา้นในมีภาพจิตกรรม เขียนสีรูปเทวดา อสูร ยกัษเ์ส้ียวกางและรูปอ่ืนๆ ติดพนัดว้ย สัตวป์ระหลาด 
ตามจิตนาการของช่างเขียนในสมยันั้น 
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  พระพุทธนรสีหจรีโลกเชฎฐ ์ประดิษฐานเป็นพระประธานในพระอุโบสถ สร้างในสมยั
รัชกาลท่ี 1 ท าดว้ยปูนป้ันแลว้บุดว้ยดีบุก ลงรักปิดทองปางมารวชิยั ท่ีฐานชุกชีมีพระพุทธรูปโบราณ
ซ่ึงสร้างสมยัเดียวกนัประดิษฐานลอ้มรอบ 15 องค ์
 9. วดับวรนิเวศวหิารราชวรมหาวหิาร 
  ประวติัและท่ีตั้งของวดับวรนิเวศวิหาร เป็นวดัชั้นเอกชนิดราชวรวิหาร ตั้งอยู่ตน้ถนน
ตะนาวและถนนเฟ่ืองนคร บางล าพู กรุงเทพฯ แต่เดิมวดัน้ีเป็นวดัใหม่อยู่ใกลก้บัวดัรังสีสุทธาวาส 
ต่อมาได้รวมเข้า เป็นว ัดเดียวกันโดยกรมพระราชวังบวรมหาศักดิพลเสพย์ ในรัชกาลท่ี  3 
ทรงสร้างใหม่ วดัน้ีได้รับการท านุบ ารุงและสร้างส่ิงก่อสร้างต่างๆ ข้ึนจนเป็นวดัส าคญัวดัหน่ึง 
โดยเฉพาะในสมยัปลายรัชกาลท่ี 3 เม่ือพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจา้อยู่หัวได้ทรงอาราธนา 
สมเด็จพระอนุชาธิราชเจา้ฟ้ามงกุฎ ซ่ึงผนวชเป็นพระภิกษุ อยู่วดัสมอราย (วดัราชาธิวาส) เสด็จ 
มาครอง เม่ือ พ.ศ. 2375 ท าใหว้ดัน้ีไดรั้บการบรูณะปฏิสังขรณ์ และเสริมสร้างส่ิงต่างๆ ข้ึน 
 เม่ือพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว ทรงเป็นพระราชาคณะเสด็จประทบัท่ีวดัน้ี
แล้ว ทรงบูรณะปฏิสังขรณ์และสร้างถาวรวตัถุต่างๆ เพิ่มเติมข้ึนหลายอย่าง พร้อมทั้ งได้รับ
พระราชทานต าหนกัจากรัชกาลท่ี 3 ดว้ย ในสมยัต่อมาวดัน้ี เป็นวดัท่ีประทบัของพระมหากษตัริย ์
เม่ือทรงผนวชหลายพระองค์ เช่น พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวรัชกาลท่ี 5 และพระบาทสมเด็จ 
พระเจา้อยู่หัวรัชกาลปัจจุบนั จึงท าให้วดัน้ีไดรั้บการท านุบ ารุงให้คงสภาพดีอยู่เสมอ ในปัจจุบนัน้ี 
ศิลปกรรมโบราณวตัถุและศิลปวตัถุ หลายส่ิงหลายอยา่งอยใูนสภาพดีพอท่ีจะชมและศึกษาไดเ้ป็น
จ านวนไม่นอ้ย 
 วัดบวรนิเวศวิหารน้ีมีศิลปกรรมและถาวรวัตถุ ท่ี มีค่าควรแก่การศึกษาไม่น้อย 
แบ่งออกเป็นศิลปกรรมในเขตพุทธาวาสและศิลปกรรมในเขตสังฆวาส ทั้งสองเขตน้ีถูกแบ่งโดย 
ก าแพงและคูน ้ า มีสะพานเช่ือมถึงกันเดินข้ามไปมาได้สะดวก ศิลปกรรมต่างๆ ในวดัน้ี เป็นท่ี
น่าสนใจอยา่งยิง่ของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  
 10.  วดัสระเกศราชวรมหาวหิาร 
   วดัสระเกศราชวรมหาวิหาร (วดัสระเกศ) อยูริ่มคลองมหานาคและคลองรอบกรุง ใกล้
สะพานผ่านฟ้าลีลาศ เป็นวดัโบราณในสมัยอยุธยา เดิมเรียกว่า วดัสะแก มีต านาน เน่ืองใน
พงศาวดารเม่ือปีขาลจตัวาศกจุลศกัราช 1145 พ.ศ. 2325 ปัจจุบนัเป็นพระอารามหลวงชั้นโทชนิด
ราชวรมหาวิหาร ตั้ งอยู่แขวงบ้านบาตร เขตป้อมปรามศัตรูพ่ายกรุงเทพมหานคร วดัสระเกศ 
มีขอ้ความปรากฏตามต านานว่า เป็นเก่าแก่สร้างมาแต่สมยัโบราณ สันนิษฐานว่าจะไดส้ร้างมาแต่
สมยักรุงศรีอยธุยา เพิ่งมาเปล่ียนเป็นวดัสระเกศเม่ือสมยัรัชกาลท่ี 1 ตอนท่ีไดส้ร้างกรุงเทพมหานคร
เป็นคร้ังแรกมีปรากฏตามพระราชพงศาวดารวา่ เม่ือจุลศกัราช 1145 นั้นพระบาทสมเด็จพระพุทธ
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ยอดฟ้าจุฬาโลก ไดโ้ปรดใหล้งมือก่อสร้างพระนครรวมทั้งพระบรมมหาราชวงัและพระราชวงับวร
สถานมงคล ไดร้วมผูค้นใหข้ดุคลองรอบเมืองตั้งแต่บางล าพู เร่ือยไปจนถึงแม่น ้ าดา้นใต ้ตอนเหนือ
วดัจกัรวรรดิราชาวาส แลว้โปรดให้ขุดคลองหลอดและขุดคลองใหญ่เหนือวดัสะแกอีกคลองหน่ึง
พระราชทานนามว่าคลองมหานาค เพื่อให้เป็นท่ีส าหรับประชาชนชาวพระนคร ไดล้งประชุมเล่น
เพลงเรือ และสักวาในเทศกาลฤดูน ้ า เหมือนอยา่งคร้ังกรุงศรีอยุธยาและวดัสะแกนั้นเม่ือขุดคลอง
มหานาค แลว้พระราชทานเปล่ียนนามใหม่วา่ “วดัสระเกศ” และทรงปฏิสังขรณ์วดัสระเกศ ทั้งพระ
อารามตั้งตน้ แต่พระอุโบสถตลอดถึงเสนาสนะสงฆแ์ละขุดคลองรอบวดัอีกดว้ย ค าวา่ “สระเกศ” น้ี 
ตามรูปค า ก็แปลว่าช าระหรือท าความสะอาดพระเกศานัน่เอง มูลเหตุท่ีพระบาทสมเด็จพระพุทธ
ยอดฟ้าจุฬาโลกทรงพระราชทานเปล่ียนช่ือวดัสะแก เป็นวดัสระเกศน้ี มีหลกัฐานท่ีควรอา้งถึงคือ 
พระราชวิจารณ์ในพระบาทสมเด็จ พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เร่ืองจดหมายเหตุความทรงจ า 
ของกรมหลวงนริทรเทวี  ข้อ  11 “รับสั่งพระโองการ  ตรัสว่าว ัดสะแก เรียกวัดสระเกศแล้ว
บูรณะปฏิสังขรณ์ เห็นควร ท่ีตน้ทางเสด็จพระนคร “ทรงพระราชวิจารณ์ไวว้า่ “ปฏิสังขรณ์วดัสะแก
และเปล่ียนช่ือเป็นวดัสระเกศเอามากล่าวปนกบัวดัโพธ์ิเพราะเป็นตน้ทางท่ีเสด็จเขา้มาพระนครมี 
ค าเล่ากนัว่า เสด็จเขา้โขลนทวารสรงพระมุธาภิเษกตามประเพณีกลบัจากทางไกลท่ีวดัสะแก จึง
เปล่ียนนามวา่ “วดัสระเกศ” 
  บรมบรรพตน้ี โดยมากเรียกกนัวา่ ภูเขาทอง สร้างเป็นรูปภูเขา มีพระเจดียอ์ยูบ่นยอด มี
บนัไดเวยีนเป็นทางข้ึนไปถึงพระเจดีย ์2 ทางดา้นเหนือทางหน่ึง ดา้นใตท้างหน่ึง ส าหรับข้ึนและลง
เพื่อความสะดวกในเวลาเทศกาล และยงัมีบนัไดตรงดา้นใตอี้กทาง หน่ึงแต่บนัไดตรงไดร้ื้อเสียเม่ือ
คราวบูรณะปฏิสังขรณ์ พ.ศ. 2439 ฐานโดยรอบวดัได ้8 เส้น 5 วา ส่วนสูง 1 เส้น 19 วา 2 ศอก 
บรมบรรพตน้ี นับว่าเป็นปูชนียสถานอนัส าคญั ทางพระพุทธศาสนา แห่งหน่ึง และเป็นสมบติั
ทรงคุณค่าของชาติอีกดว้ยการสร้างบรมบรรพตน้ี ไดเ้ร่ิมข้ึนในรัชกาลท่ี 3 ดว้ยพระบาทสมเด็จพระ
นั่งเกล้าเจ้าอยู่หัวมีพระราช ประสงค์จะสร้างพระเจดีย์ให้เหมือนอย่างวดัภูเขาทอง ในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ซ่ึงท่ีวดัภูเขาทอง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยานั้นตั้งอยูท่ี่ชายทุ่ง มีพระเจดียอ์ยูอ่งค์
หน่ึง เป็นท่ีส าหรับชาวพระนครศรีอยุธยาลงไปประชุมเล่นเพลงและสักวาในเทศกาลประจ าปี 
จุดประสงคเ์ดิมก็เพื่อจะไดน้มสัการพระเจดีย ์ในปัจจุบนัน้ีก็ยงัมีการประชุมร่ืนเริงโดยทางเรือกนัอยู่
ทรงพิจารณาเห็นว่าท่ีวดัสระเกศเป็นสถานท่ีเหมาะสมจึงโปรดให้สมเด็จพระบรมมหาพิชัยญาติ 
(ทตั บุนนาค) เป็นแม่กองสร้าง เม่ือแรกลงมือสร้างแลว้ พระราชทานนามวา่พระเจดียภู์เขาทอง 
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 สรุป จากขอ้มูลพื้นฐานของกรุงเทพมหานคร ในส่วนของสถานท่ีส าคญัๆ โบราณสถาน
และวดั  ท าให้เกิดการเรียนรู้ข้อมูล  อันเป็นประโยชน์ต่อการท่องเท่ียวทางว ัฒนธรรมอย่าง
ย ัง่ยืน เพราะสถานท่ีส าคญั โบราณสถานและวดัต่างๆ มีประวติัความเป็นมาท่ียาวนาน มีความ
สวยงามวิจิตรตระการตาและมีคุณค่าทางจิตใจสูง วดัเป็นศูนยร์วมจิตใจของคนไทยและเป็นมรดก 
คู่บา้น คู่เมืองอนัทรงคุณค่าเป็นความภาคภูมิใจของคนไทยทั้งมวล 
 การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน มีองค์ประกอบท่ีหลากหลาย ในการวิจยัคร้ังน้ี 
จะศึกษาเฉพาะในประเด็นท่ีส าคญัๆ ดงัน้ี 
 1. การศึกษาและการเพิม่คุณค่า (Education and Increase of Value) 
  องค์ประกอบดา้นการศึกษาและการเพิ่มคุณค่า มุ่งเน้นในส่วนของการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมท่ีมีกระบวนการศึกษาเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม การเรียนรู้สภาพระบบนิเวศในการท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรม 
  การศึกษาและการเพิ่มคุณค่า การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืนตอ้งมีการจดัการท่ี
ดี มีวสิัยทศัน์และมุมมองท่ีโดดเด่นในแต่ละประเด็น ดงัน้ี 
  1.1 ดา้นสาธารณสุข ประกอบดว้ย 
   1.1.1 ความสะอาดของภาพลกัษณ์โดยรวม เช่น หอ้งน ้า หอ้งส้วม 
   1.1.2 การก าจดัขยะมูลฝอย 
   1.1.3 มีการก าจดัแมลงท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพอยูเ่สมอ  
   1.1.4 มีการดูแลสภาพแวดลอ้มอยูเ่สมอ  
  1.2 ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ประกอบดว้ย  
   1.2.1 มีกิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น การข่ีจกัรยาน การนัง่รถราง  
   1.2.2 มีกิจกรรมฝึกหดัศิลปหตัถกรรมพื้นบา้น เช่น ทอผา้จกัรสาน  
   1.2.3 มีกิจกรรมตอ้นรับตามประเพณีของทอ้งถ่ิน เช่น บายศรีสู่ขวญั  
   1.2.4 มีกิจกรรมบนัเทิง เช่น ดนตรี การเตน้ร า การแสดงพื้นบา้น  
   1.2.5 มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม  
  1.3 ดา้นความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย  
   1.3.1 มีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภยั  
   1.3.2 มีเคร่ืองมือและวธีิการส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีเม่ือเกิดเหตุร้าย  
   1.3.3 มีเคร่ืองมือตลอดจนการเคล่ือนยา้ยท่ีเหมาะสมกรณีนกัท่องเท่ียวเจบ็ป่วย  
   1.3.4 มีการตกัเตือนนกัท่องเท่ียวเร่ืองการเก็บรักษาทรัพยสิ์น  
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   1.3.5 มีการดูแลและซ่อมแซมกลอนประตู หน้าต่างและบริเวณโดยรอบอย่าง
สม ่าเสมอ  
  1.4 ดา้นการบริหารจดัการและบริการ ประกอบดว้ย  
   1.4.1 มีการรวมกลุ่มของชาวบ้านจัดการในรูปของชมรมสหกรณ์หรือกลุ่ม
ชาวบา้น  
   1.4.2 มีคณะกรรมการบริหารโครงการเป็นรูปธรรม 
   1.4.3 มีการก าหนดข้อปฏิบติัส าหรับนักท่องเท่ียวเพื่อมิให้เกิดปัญหาท่ีขดัต่อ
วฒันธรรมจารีตประเพณีและความเช่ือของชุมชน 
   1.4.4 มีระบบการจองล่วงหน้าและลงทะเบียนเพื่ อทราบข้อมูล เ ก่ียวกับ
นกัท่องเท่ียว  
   1.4.5 มีรายละเอียดเก่ียวกบัค่าธรรมเนียมและบริการต่างๆ ให้นกัท่องเท่ียวทราบ
ชดัเจน  
   1.4.6 มีขอ้มูลกิจกรรมท่องเท่ียวอยา่งละเอียดใหน้กัท่องเท่ียวเลือก  
   1.4.7 ชุมชนไม่มุ่งหวงัจะสร้างรายได้จากโฮมสเตย์อย่างเดียวและต้องไม่มี
ผลกระทบต่ออาชีพดั้งเดิมของชุมชน  
   1.4.8 มีผูน้  าเท่ียวหรือมคัคุเทศกท่ี์เป็นเยาวชนทอ้งถ่ิน  
  1.5 ดา้นสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย  
   1.5.1 มีแหล่งโบราณคดีโบราณสถานประวติัศาสตร์  
   1.5.2 มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  
   1.5.3 มีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มอยูเ่สมอ  
   1.5.4 มีสถานพยาบาล ไปรษณีย ์ธนาคารอยูไ่ม่ไกลเกินไป  
   1.5.5 พื้นท่ีหลกัยงัคงสภาพเดิมของชุมชนทอ้งถ่ินรักษาวฒันธรรมและประเพณี
เก่าแก่  
  1.6 ดา้นมูลค่าเพิ่ม ประกอบดว้ย  
   1.6.1 มีร้านขายของท่ีระลึก  
   1.6.2 มีผลิตภณัฑท่ี์ผลิตโดยชาวบา้นและใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ินผลิต  
   1.6.3 มีโอกาสไดเ้ผยแพร่วฒันธรรมของชุมชน  
   1.6.4 มีโอกาสพฒันาศักยภาพของบุคลากรในชุมชนในด้านการให้บริการท่ี
ประทบัใจ  
  1.7 ดา้นส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย  
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   1.7.1 มีคู่มือการท่องเท่ียวเป็นของตนเอง  
   1.7.2 มีเวบ็ไซด ์(Website) เผยแพร่ขอ้มูลการท่องเท่ียว  
   1.7.3 มีรายช่ืออยูใ่นคู่มือการท่องเท่ียวโฮมสเตยข์องกระทรวงฯ  
   1.7.4 มีแผนท่ีแสดงท่ีพกัและเส้นทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว  
   1.7.5 มีตารางกิจกรรมท่ีหลากหลายใหเ้ลือก  
  ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียวไดส้ร้างกรอบมาตรฐานการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมข้ึน
โดยเรียกว่าเป็นกรอบดัชนีช้ีว ัดคุณภาพมาตรฐานทางว ัฒนธรรมไว้โดยประกอบไปด้วย
ตวัช้ีวดั 8 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกั ดา้นอาหารและโภชนาการ ดา้นความปลอดภยั ดา้นการจดัการ ดา้น
กิจกรรมท่องเท่ียว ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นมูลค่าเพิ่มและดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยแต่ละดา้น
มีการก าหนดรายละเอียดท่ีท่ีควรปฏิบติัเอาไว ้โดยรายละเอียดของดชันีในส่วนท่ีเก่ียวกบัการจดัการ
จะเนน้การจดัการท่ีเกิดจากการร่วมมือของกลุ่มชาวบา้น  
 ชยาภรณ์   ช่ืนรุ่งโรจน์  (2539,  น.37-41 อ้างถึงใน  ชนิศา   ครูจิรานุว ัฒน์,  2552,  น.48) 
ไดก้ล่าวถึงการเพิ่มคุณค่าและผลกระทบดา้นบวกท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมชุมชน ดงัน้ี 
 1. การท่องเท่ียวท าให้มาตรฐานการครองชีพของคนในทอ้งถ่ินดีข้ึน ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจาก
ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจท่ีก่อให้เกิดการกระจายรายไดแ้ละการกระจายโอกาสจา้งงานไปสู่คนใน
ทอ้งถ่ินมากข้ึนทั้งทางตรง เช่น การจา้งงานคุคลากรในโรงแรม  การขนส่งบริการน าเท่ียวหรือ
ทางอ้อม เช่น คนส่งหนังสือพิมพ์โรงแรม คนงานทอผา้ เกษตรกรผูผ้ลิตอาหาร เป็นต้น บุคคล
เหล่าน้ีเม่ือมีอาชีพ มีรายได ้ก็ยอ่มจะมีอ านาจในการจบัจ่ายใชส้อย ซ้ือสินคา้และบริการท่ีจ าเป็นเพื่อ 
การด าเนินชีวติท่ีดีข้ึน ท าใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนได ้

2. การท่องเท่ียวนั้นจะท าให้เกิดความสะดวกสบายจากกิจการบริการสาธารณูปโภค
สาธารณูปการ ทั้งน้ีเน่ืองจากการพฒันา ระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการในแหล่งท่องเท่ียว 
คนในทอ้งถ่ินจึงยอ่มไดรั้บประโยชน์จากกิจการน ้ าประปา ไฟฟ้า โทรทศัน์และอ่ืนๆ ตามไปดว้ย 
โดยมีขอ้ท่ีน่าสังเกตวา่ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ กิจการสาธารณูปโภคสาธารณูปการส่วนใหญ่จะ
พฒันาข้ึนมาเพื่อคนในทอ้งถ่ินนั้นเป็นหลกัส าคญั ส่วนนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บประโยชน์จากกิจการ
ในลกัษณะผลพลอยได้ แต่ส าหรับประเทศท่ียากจน ก าลงัอยู่ในระหว่างการพฒันา อาจมีลกัษณะ
ตรงกันข้ามท้องท่ีหลายแห่งชาวบ้านไม่มีอ านาจทางเศรษฐกิจดีพอท่ีจะลงทุนในกิจการ
สาธารณูปโภคสาธารณูปการ แต่หากมีนกัท่องเท่ียวไปเยอืนจ านวนมาก ก็จะมีแรงกระตุน้ให้รัฐบาล
หรือนกัธุรกิจลงทุน โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวเป็นประการ 
ส าคญั ส่วนคนในทอ้งถ่ินมีโอกาสไดรั้บบริการลกัษณะของผลพลอยได ้
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3. การท่องเท่ียวจะท าให้เกิดสันติภาพแห่งมวลมนุษย ์ทั้งน้ีเน่ืองจากการเดินทางท่องเท่ียว
ท าให้ผูค้นมีโอกาสสังสรรค์ กระท ากิจกรรมร่วมกนัย่อมท าให้ผูค้นท่ีมาจากสังคมท่ีแตกต่างกนัได้
แลกเปล่ียนความรู้ความคิด ไดเ้ห็นและมีโอกาสไดใ้ช้ชีวิตความเป็นอยู่ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
ร่วมกัน  ต่างฝ่ายต่างจะมีโอกาสถ่ายทอดและรับรู้ประสบการณ์ซ่ึงกันและกันและน ากลับไป
เผยแพร่ยงัภูมิล าเนาของตน จนท าให้ค  ากล่าวท่ีวา่ “การท่องเท่ียวท าให้โลกปราศจากพรมแดนทาง
การเมือง” เป็นจริง นกัท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปพบเห็นสภาพแทจ้ริงก็จะท าให้เกิดความเขา้ใจในสถานท่ี
นั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดงัท่ีสหประชาชาติไดเ้คยประกาศใหปี้ พ.ศ. 2510 เป็นปีการท่องเท่ียวสากลและ
ก าหนดค าขวญัวา่ “การท่องเท่ียวเป็นหนทางไปสู่สันติภาพ” 

4. การท่องเท่ียวจะช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของทรัพยากรนันทนาการ ทั้งน้ีเน่ืองจากการ
เดินทางท่องเท่ียว ท าหนา้ท่ีเป็นตวักระตุน้ใหค้นในพื้นท่ีเกิดความตอ้งการท่ีจะคน้ควา้อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู
มรดกทางธรรมชาติและวฒันธรรม ในสถานท่ีท่ีอยูแ่ละสังคมชุมชนของตนเองไวใ้ห้อยูใ่นสภาพท่ี
เหมาะสม คงความเป็นแหล่งท่องเท่ียวสืบต่อไป เพื่อรักษารายไดท่ี้ไดรั้บจากการท่องเท่ียวในทางท่ี
สัมพนัธ์กนันัน่เอง นบัวา่เป็นการรักษาความเป็นเอกลกัษณ์ของชาติเอาไวไ้ดอี้กทางหน่ึง 

5. การท่องเท่ียวก่อให้เกิดประโยชน์ด้านการศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจากการเดินทางท่องเท่ียว 
ท าให้ผูค้นท่ีเดินทางท่องเท่ียวเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกล ในทางกวา้งความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีไดพ้บเห็นดว้ยตนเองนั้น จะมีประโยชน์สามารถน ามาปรับใช้กบัวิถีชีวิตในสังคม
ได ้ส่วนในทางแคบนั้นการเดินทางท่องเท่ียวอาจเป็นการจุดชนวนท่ีกระตุน้ให้เกิดความสนใจท่ีจะ
ศึกษาใหลึ้กซ้ึง เฉพาะเร่ือง เฉพาะแห่งได ้โดยมีแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ เปรียบเสมือนห้องปฏิบติัการ
ตามธรรมชาติและเม่ือมีการพบปะประชุมแลกเปล่ียนความรู้ทางวิชาการระหว่างนักวิชาการ
ต่างชาติต่างภาษาแลว้ บางคร้ังก็เป็นโอกาสท่ีจะสร้างช่ือเสียง ภาพพจน์ทางวิชาการไดแ้ละเร่ืองท่ี
คน้ควา้ก็อาจมีประโยชน์ต่อส่วนรวมได ้

6. การท่องเท่ียวจะช่วยลดปัญหาการอพยพของประชาชนเขา้สู่เมืองหลวงทั้งน้ี เน่ืองจาก
การท่องเท่ียวก่อให้เกิดอาชีพใหม่และการจา้งงานเพิ่มข้ึนในทอ้งถ่ินประชาชนจึงไม่ตอ้งการอพยพ
หนีความยากจนเขา้มาท างานในเมืองหลวง สามารถประกอบอาชีพรายยอ่ยหรือท าอุตสาหกรรม
ทอ้งถ่ินอยูใ่นครอบครัวไม่ตอ้งออกจากหมู่บา้นไปหางานท่ีอ่ืน 

7. การท่องเท่ียวนั้นช่วยท าใหเ้กิดมีการใชท้รัพยากรท่ีไร้ค่าใหเ้กิดประโยชน์ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะช่วยกระตุ้นให้มีการคิดค้นเอาทรัพยากรส่วนเกินหรือไร้ค่ามา
ประดิษฐ์คิดค้นเป็นของใช้ ของท่ีระลึกในรูปของสินค้าพื้นเมือง จ าหน่ายแก่นักท่องเท่ียว ซ่ึง
นอกจากจะเป็นการหารายไดเ้พื่อจุนเจือครอบครัวแลว้ยงัเป็นการน าเอาทรัพยากรท่ีเคยถูกทิ้งขวา้ง
ใหไ้ร้ค่ามาท าให้เกิดประโยชน์เพิ่มคุณค่า เช่น เปลือกไม ้ช้ินส่วนจากเกวียนเก่าและยงัเป็นช่องทาง
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ในการพฒันาคุณภาพของการผลิตสินคา้พื้นเมืองให้ดีข้ึน เช่น การออกแบบให้ทนัสมยั ออกแบบ
หีบห่อใหก้ะทดัรัด 

8. การท่องเท่ียวท าให้เกิดทัศนคติท่ีดีทั้ งน้ี เน่ืองจากความประทับใจในการเดินทาง
ท่องเท่ียวจะท าใหบุ้คคลเกิดทศันคติท่ีดีต่อสถานท่ีนั้นและนึกถึงอยูต่ลอดเวลากลบัมาเท่ียวอีกเม่ือมี
โอกาสและเม่ือพบช่องทางท่ีจะให้ความช่วยเหลือ ความประทบัใจท่ีเคยมีมาในอดีต ก็อาจเป็นแรง
กระตุน้ใหต้ดัสินใจในดา้นท่ีเป็นคุณต่อสถานท่ีนั้นๆ ได ้

9. การท่องเท่ียวช่วยลดช่องวา่งระหว่างประเทศร ่ ารวยกบัประเทศยากจนทั้งน้ี เน่ืองจาก
การท่องเท่ียวท าให้คนมัง่มีในเมืองมีโอกาสเดินทางมาสู่ชนบท ท าให้เกิดความรู้สึกเขา้ใจและเห็น
อกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั ปัญหาความตึงเครียดระหวา่งประเทศจึงหมดไป 

10.  การท่องเท่ียวช่วยในการป้องกนัการบ่อนท าลายชาติ ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่องเท่ียวท าให้
สถานท่ีเปล่ียว กลายเป็นสถานท่ีพลุกพล่าน ยากต่อการก่อการร้าย หลบซ่อนท ากิจการผิดกฎหมาย 
หรือเผยแพร่ลทัธิบ่อนท าลายชาติและการท่ีผูค้นมีความเป็นอยู่ท่ีดีก็ยากท่ีผูไ้ม่หวงัดีจะยุยงให้เกิด
ความแตกแยกข้ึนในชาติได ้
 สรุป  กระบวนการศึกษาและการเพิ่มคุณค่าจะตอ้งก าหนดกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีอนุรักษ์
ทรัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้มทางวฒันธรรม เพื่อป้องกนัผลกระทบดา้นลบจากการท่องเท่ียว
โดยตอ้งมีการติดตามประเมินผลกระทบจากการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งตอ้งมีการฝึกอบรม
บุคลากร โดยจดัใหมี้การฝึกอบรมบุคลากรทอ้งถ่ิน เพื่อใหไ้ดรั้บทราบเก่ียวกบัแนวคิดและวิธีปฏิบติั
ในการพฒันาการท่องเท่ียวย ัง่ยนื ซ่ึงจะช่วยยกระดบัของการใหบ้ริการการท่องเท่ียว 
 2. การจัดการเชิงระบบ (Systematic Management) 
  การพิจารณาการท่องเท่ียวในเชิงระบบ (System Approach) จะช่วยให้สามารถเขา้ใจ 
ถึงสภาพความเป็นจริงและการเปล่ียนแปลงของการท่องเท่ียวได้อย่างชัดเจน การท่องเท่ียวใน 
เชิงระบบจ าแนกไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบดงัน้ี  (นิวฒัน์ อมาตยกุล, 2549, น.27)  
  2.1 ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism Resource) อนัประกอบดว้ยแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึง
โดยส่วนใหญ่จะหมายถึงสภาพทางกายภาพของทรัพยากรนั้นๆ ตลอดจนทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ซ่ึงอาจเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ หรือส่ิงท่ีมนุษย์สร้างข้ึน รวมไปถึง
วฒันธรรมทอ้งถ่ินดว้ย (วรรณา วงษว์าณิช, 2539, น.58-59)  
  2.2 บริการการท่องเท่ียว (Tourism Service) บริการท่ีรองรับการท่องเท่ียวเป็นอุปทาน
ประเภทหน่ึง ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นจุดหมายปลายทางหลกัของนกัท่องเท่ียว แต่เป็นบริการท่ีรองรับให้เกิด
ความสะดวกสบายและความบันเทิงแก่นักท่องเท่ียว ซ่ึงในบางโอกาสอาจเป็นส่ิงดึงดูดใจได้
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เช่นกนั รวมถึงบริการเพื่อการท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีหรือท่ีมีผลเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
ของทอ้งถ่ิน (วรรณา วงษว์าณิช, 2539, น.58-59) 
  2.3 การตลาดเพื่อการท่องเท่ียว (Tourism Market) ประกอบดว้ย   
   2.3.1 อุปสงค์ในการท่องเท่ียว (Tourism Demand) หมายถึง ความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไปซ้ือสินคา้และบริการหรือบริโภคผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวในสถานท่ี
ท่องเท่ียวหรือจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียว โดยท่ีนักท่องเท่ียวนั้นจะตอ้งมีความตอ้งการ 
มีความสามารถและมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าราคาสินคา้และค่าบริการท่ีก าหนดไวใ้นเวลานั้นดว้ย 
(ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2551, น.19) 
   2.3.2 อุปทานในการท่องเท่ียว (Tourism Supply) หรือการเสนอขายสินค้าและ
บริการการท่องเท่ียว หมายถึง สินค้าและบริการทุกชนิดท่ีเจา้ของแหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งจดัข้ึน 
เพื่อตอบสนองอุปสงคข์องนกัท่องเท่ียว ไม่วา่จะเป็นอุปทานท่ีเป็นรูปธรรม นามธรรมหรือส่ิงท่ีมีอยู ่
ตามธรรมชาติ รวมทั้งส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน อุปทานเป็นส่ิงดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางไป
ยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ (อุบลทิพย ์ตั้งมัน่ภูวดล, 2546 และวชัราภรณ์ ระยบัศรี, 2551, Hwan Suk 
Chris Choi, 2006, Sheng-Hshivng Tsaur, 2006) 
 ซ่ึงองค์ประกอบทั้งทรัพยากรการท่องเท่ียวและบริการการท่องเท่ียว ล้วนจดัอยู่ในด้าน
อุปทานการท่องเท่ียวทั้ ง ส้ิน  ดังนั้ นหากใช้หลักในทางเศรษฐศาสตร์จะสามารถสรุปได้ว่า 
การท่องเท่ียวในเชิงระบบก็คือ การศึกษาทางด้านเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย อุปสงค์และ
อุปทานนัน่เอง 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2554, น.27) ไดก้ าหนดมาตรฐานสากลของการท่องเท่ียว
ไวด้งัน้ี  
 การท่องเท่ียวท่ีไดม้าตรฐานสากลจะตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีงดงาม ไม่อยูใ่นสภาพเส่ือมโทรมหรือถูกท าลาย 
 2. คงประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงาม ด ารงเอกลกัษณ์ของไทยไวใ้หลื้อช่ือในโลก 
 3. ส่ิงแวดลอ้มปลอดมลพิษ 
 4. มีความปลอดภยัจากอาชญากรรม อุบติัเหตุและโรคภยัไขเ้จบ็ 
 5. มีระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวกในปริมาณท่ีเหมาะสม สะดวกและ
บริการท่ีมีคุณภาพ 
 6. มีการคมนาคมท่ีติดต่อถึงกนัไดทุ้กระบบ 
 7. มีระบบโทรคมนาคมสาธารณะท่ีติดต่อกบัทัว่โลกไดทุ้กเมืองท่องเท่ียวหลกั 
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 8. คนไทยมีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการในมาตรฐานสากลและมีส่วนร่วมอยา่งสูงสุดในการ
ไดรั้บสวสัดิการในมาตรฐานเดียวกนั 
 การตั้ งเป้าหมายเช่นน้ี เป็นการยกระดับมาตรฐานการท่องเท่ียวของไทยสู่สากล ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีจะไดป้ระโยชน์จากการท่องเท่ียวมาตรฐานสากลก็คือ นกัท่องเท่ียวไทย
เพราะมีจ านวนมากกวา่นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
 เน่ืองจากสถานการณ์ปัจจุบันปรากฏว่า แหล่งท่องเท่ียวไทยได้เส่ือมโทรมลงอย่าง
รวดเร็ว เพราะมีความตอ้งการมากทั้งจากนกัท่องเท่ียวในประเทศและต่างประเทศ ดงันั้น ใน 5 ปี
ขา้งหนา้ ภารกิจส าคญัก็คือ การรักษามรดกแหล่งท่องเท่ียวเหล่าน้ีไวใ้ห้ย ัง่ยืน สามารถให้ไทยด ารง
ต าแหน่งเป็นประเทศท่ีสวยงาม น่าท่องเท่ียวอยูไ่ดต้ลอดไป 
 ถึงแมศ้กัยภาพของการท่องเท่ียวไทยยงัสูง แต่ก็เร่ิมมีสัญญาณเตือนวา่ ทรัพยากรท่องเท่ียว
โดยเฉพาะทรัพยากรธรรมชาติก าลงัเส่ือมโทรมลงอย่างรวดเร็ว หากไม่มีการจดัการท่ีดีก็จะไม่
สามารถรักษาจุดเด่นของการท่องเท่ียวไทยไวไ้ด ้ทรัพยากรท่องเท่ียวบางประเภทอาจสูญส้ินแบบ
ไม่มีวนัหวนกลบัคืนมาไดอี้ก การเส่ือมโทรมของทรัพยากรท่องเท่ียวของไทยจะท าให้คนไทยหัน
ไปท่องเท่ียวในต่างประเทศเป็นผลเสียต่อดุลบัญชีเดินสะพดั ท าให้ไทยไม่สามารถรักษาขีด
ความสามารถในการแข่งขนัไดใ้นระยะยาว 
 วตัถุประสงค์ของแผน 5 ปี (พ.ศ. 2555-พ.ศ. 2559) 
 1. ขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยเพิ่มข้ึน 
 2. รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของประเทศเพิ่มข้ึน โดยเน้นการพฒันากิจกรรมท่ีสร้างมูลค่า
และคุณค่า 

3. สร้างรายไดแ้ละกระจายรายไดโ้ดยค านึงถึงความสมดุลและย ัง่ยนื 
4. พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเท่ียว ตลอดจนปัจจยั

สนบัสนุนดา้นการท่องเท่ียวใหมี้คุณภาพและมาตรฐานในระดบัสากล 
5. พฒันาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวให้มีศักยภาพ  มีการพัฒนาอย่างย ัง่ยืนสร้างความ 

สมดุลระหว่างการใช้ประโยชน์ทรัพยากรท่องเท่ียวควบคู่ไปกบัการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอ้ม สังคมและวถีิชีวติของชุมชน 

6. เตรียมความพร้อมของภาคบริการและปัจจยัสนบัสนุนการท่องเท่ียวให้มีความพร้อมใน
การรองรับการเปล่ียนแปลง และมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ 

7. สร้างความเช่ือมัน่และส่งเสริมการท่องเท่ียว ใหส้ามารถสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศ 
5. บูรณาการงานดา้นการท่องเท่ียวใหมี้เอกภาพ ลดความซ ้ าซอ้นของภารกิจ สร้างกลไกใน

การสนบัสนุนการพฒันาการท่องเท่ียวและการบริหารจดัการอยา่งมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
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 โดยมยุีทธศาสตร์ ทั้งส้ิน 5 ยุทธศาสตร์ คือ 
 1. การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเท่ียว 

 2. การพฒันาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวใหเ้กิดความย ัง่ยนื 
 3. การพฒันาสินคา้ บริการและปัจจยัสนบัสนุนการท่องเท่ียว 

 4. การสร้างความเช่ือมัน่และส่งเสริมการท่องเท่ียว  
 5. การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชนและองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว 

 3. การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น (Involving Local Communities) 
  การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน มีปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จใน
ส่วนของการมีส่วนร่วมไดมี้นกัวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
  3.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
   การมีส่วนร่วม (Participation) คือ เป็นผลมาจากการเห็นพอ้งกนัในเร่ืองของความ
ตอ้งการและทิศทางของการเปล่ียนแปลงและความเห็นพอ้งตอ้งกนัจะตอ้งมีมากจนเกิดความคิด
ริเร่ิมโครงการเพื่อการปฏิบัติ เหตุผลเบ้ืองแรกของการท่ีมีคนมารวมกันได้ควรจะต้องมีการ
ตระหนกัวา่ปฏิบติัการทั้งหมดหรือการกระท าทั้งหมดท่ีท าโดยกลุ่มหรือในนามกลุ่มนั้นกระท าผา่น
องค์การ (Organization) ดงันั้นองค์การจะตอ้งเป็นเสมือนตวัน าให้บรรลุถึงความเปล่ียนแปลงได้
(ยพุาพร รูปงาม, 2545, น.5) 
 เออร์วนิ (Erwin, 2009, p.6) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมไวว้า่ คือ กระบวนการ
ให้บุคคลเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินการพัฒนาร่วมคิด ตัดสินใจ  แก้ไขปัญหาด้วย
ตนเอง เน้นการมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งอย่างแข็งขนัของบุคคล แกไ้ขปัญหาร่วมกบัการใช้วิทยาการท่ี
เหมาะสมและสนบัสนุนติดตามการปฏิบติังานขององคก์ารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.2 แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วมของชุมชน 
   ทฤษฎีสร้างความรู้สึกชาตินิยม  (Nationalism) ปัจจัยประการหน่ึงท่ีน าสู่การมี 
ส่วนร่วม คือ การสร้างความรู้สึกชาตินิยมให้เกิดข้ึน หมายถึง ความรู้สึกเป็นตวัของตวัเองท่ีจะอุทิศ
หรือเน้นค่านิยมเร่ืองผลประโยชน์ส่วนรวมของชาติ มีความพอใจในชาติของตัวเอง  พอใจ
เกียรติภูมิ จงรักภกัดี ผกูพนัต่อทอ้งถ่ิน (ยพุาพร รูปงาม, 2545, น.8) 
   ทฤษฎีการสร้างผูน้ า (Leadership) การสร้างผูน้ าจะช่วยจูงใจให้ประชาชนท างาน
ดว้ยความเต็มใจเพื่อบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคร่์วมกนั ทั้งน้ีเพราะผูน้ าเป็นปัจจยัส าคญัของ
การรวมกลุ่มคน จูงใจไปยงัเป้าประสงคโ์ดยทัว่ไปแลว้ผูน้ าอาจจะมีทั้งผูน้  าท่ีดี เรียกวา่ ผูน้ าปฎิฐาน
(Positive Leader)  ผู้น าพลวัต  คือ  เค ล่ือนไหวท างานอยู่ เสมอและผู ้น าไม่ มี กิจ  ไม่ มีผลงาน
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สร้างสรรค์ ท่ีเรียกว่า ผลของการให้ทฤษฎีการสร้างผูน้ า  จึงท าให้เกิดการระดมความร่วมมือ
ปฏิบติังานอยา่งมีขวญัก าลงัใจ งานมีคุณภาพ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และร่วมรับผิดชอบ ดงันั้น
การสร้างผูน้ าท่ีดียอมจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ด้วยดีนั้นเอง (ยุพาพร รูปงาม, 
2545, น.8) 
 สรุป การมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถ่ิน เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย ตอ้งอาศยั
ความร่วมมือจากคนในชุมชนทุกระดบั การสร้างผูน้ าและสร้างความรู้สึกรักและผูกพนัในชุมชน
ทอ้งถ่ินของตนและประเทศชาติ 
  3.3 องคป์ระกอบดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน 
   องคป์ระกอบดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นการค านึงถึงการมีส่วนร่วม
ของชุมชน โดยให้ชุมชนทอ้งถ่ินในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมนั้นมีส่วนร่วมในการพฒันาหรือ
จดัการการท่องเท่ียวเตม็รูปแบบและไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนเพื่อกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน   
   การมี ส่วนร่วมของชุมชนท้อง ถ่ิน  ( Involving Local Communities) เ ป็นการ
สนับสนุนให้ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวอย่างเต็มท่ี ซ่ึงนอกจากสร้าง
ผลตอบแทนให้ประชาชนทอ้งถ่ินและส่ิงแวดลอ้มแลว้ ยงัช่วยยกระดบัคุณภาพการท่องเท่ียวและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนนั้ นๆ  อีกด้วย  (Shirley Eber, 1992 อ้างถึงใน  บุญเลิศ 
จิตตั้งวฒันา, 2548, น.18-19) (Kim & Pennington-Gary,2003) การจ าแนกประเภทของคนในชุมชน
และช้ีแจง (Carmin, Darnall & Mil-Homens,2003;Crosby,Kelly & Schaefer,1986) ก่อนท่ีจะขอ
ความคิดเห็น (Crosby, Kelley & Schaefer,1986) ค  าถามตามมาคือใครบา้งท่ีเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
และคนวางแผนและพฒันาจะใส่ใจผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างไร โดยผูมี้
ส่วนได้เสียประกอบด้วยนักท่องเท่ียวปัจจุบัน นักท่องเท่ียวในอนาคต ชุมชนเจ้าของสถานท่ี
ท่องเท่ียวในปัจจุบนัและชุมชนเจา้ของสถานท่ีท่องเท่ียวในอนาคต (Erick T Byrd,2007, p.6-13) 
  ส่ิง ท่ีควรพิจารณาอีกประการ  คือ  การปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างผู ้เ ก่ียวข้อง 
และสาธารณชน (Consulting Stakeholders and the Public) ซ่ึงต้องเป็นการปรึกษาหารือกันอย่าง
สม ่าเสมอระหวา่งรัฐบาล ผูป้ระกอบการ ประชาชนทอ้งถ่ิน องคก์รและสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อปรับ
แนวทางให้เป็นทิศทางเดียวกนั รวมทั้งร่วมแกปั้ญหาและลดขอ้ขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ (Shirley 
Eber, 1992 อา้งถึงใน บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548, น.18-19) (Kim & Pennington-Gary, 2003)   
  ตวัอย่างงานวิจยัในต่างประเทศท่ีศึกษาเก่ียวกบัความส าคญัของการมีส่วนร่วมของคน
ในชุมชนทอ้งถ่ิน พบวา่ การพฒันาการท่องเท่ียวให้ประสบความส าเร็จตอ้งมีการวางแผนและการ
จดัการท่ีดี (De Olivera, 2003; Inskeep, 1991; Martin, 1995; Southgate Sharpley, 2002;Yuksel and 
1999) และองคป์ระกอบสู่ความส าเร็จ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนช่วยเหลือและประสานความร่วมมือกนั
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ระหวา่งเอกชนและผูน้ าทอ้งถ่ินและคนในชุมชน (Wilson, Fesenmaier, & Van Es, 2001) ไดแ้ก่ คน
ในชุมชน เจา้ของธุรกิจ เจา้หนา้ท่ีรัฐบาลและนกัท่องเท่ียว นอกจากนั้น ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการ
พฒันาการท่องเท่ียวให้ย ัง่ยืน คือ ความวิตกกงัวลดา้นแหล่งธรรมชาติ การวางแผน ความวิตกกงัวล
ด้านเศรษฐกิจ ความตอ้งการทางการศึกษาความใส่ใจด้านการท่องเท่ียว (Byrd & Cardenas, 
2003, p.77) (Wilson, Fesenmaier, Fesenmaier และ Van Es, 2001, p.101) (Florin&Wandersman, 
1990 quoted in Jurowski and Brown, 2001,p.39) อีกทั้งมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างคนใน
ชุมชนท่ีเป็นสมาชิกองค์กรในชุมชนกับความวิตกกังวลเร่ืองส่ิงปลูกสร้างในชุมชน (Perkinet 
al.,1990 quoted in Jurowski and Brown, 2001, p.103)  
   3.3.1 ขั้นตอนการมีส่วนร่วม แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนประกอบดว้ย 
4 ขั้นตอน 
 น าชยั ทนุผล (2554, น.11) ไดส้รุปไว ้ดงัน้ี  
    3.3.1.1 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการระบุปัญหาและสาเหตุของ
ปัญหาขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะถา้ประชาชนไม่มีบทบาทในการระบุปัญหาและ
ความตอ้งการของเขาแลว้โครงการต่างๆ ท่ีออกมาก็จะไร้ประโยชน์เพราะโครงการท่ีวางออกมา
มิไดต้อบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชน อีกทั้งประชาชนจะมองไม่เห็นความส าคญั
ของกิจกรรมและการด าเนินกิจกรรมก็จะไม่ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้นการมี
ส่วนร่วมของประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการระบุปัญหา วิเคราะห์ปัญหาดว้ยตนเอง โครงการท่ี
วางไวก้็จะสามารถด าเนินไปสู่จุดมุ่งหมายได้ง่าย เพราะประชาชนเกิดความรู้สึกท่ีเป็นเจา้ของ
โครงการซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือแกปั้ญหาพวกเขาเองได ้  
    3.3.1.2 การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม เม่ือประชาชนใน
ชุมชนได้มีส่วนร่วมเข้ามามีบทบาทในการระบุปัญหาแล้วขั้นต่อไป คือ การร่วมกันวางแผน
โครงการด าเนินกิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการหรือแก้ปัญหาของพวกเขาด้วยตวัเขาเอง 
แต่อยา่งไรก็ตามนกัพฒันาหรือผูมี้ความรู้ในการวางแผน ควรมีส่วนเขา้ไปร่วมในการวางแผนดว้ย
เพื่อคอยให้ค  าแนะน าประชาชนในการวางแผนก าหนดทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา แต่ไม่ใช่ว่า
นักพฒันาเหล่าน้ีจะไปเป็นผูว้างแผนก าหนดแนวทางแก้ปัญหาเพราะผลเสียท่ีติดตามมาก็คือ
ประชาชนจะไม่สามารถด าเนินการช่วยตวัเองไดใ้นโอกาสต่อๆ ไป  การท่ีประชาชนในชุมชนเขา้มา
มีส่วนร่วมแรงร่วมใจในการตดัสินใจหาแนวทางแกปั้ญหาและแนวทางด าเนินกิจกรรมน้ีจะมีผล 
ท าให้พวกเขาเหล่าน้ีมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ (Sense of Belonging) กิจกรรมนั้นและจะน ามาซ่ึง
ความร่วมมือร่วมใจกนัด าเนินกิจกรรมท่ีวางไว ้  



 

50 

    3.3.1.3 การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติังานดงัท่ีกล่าวมาแลว้วา่เม่ือ
ประชาชน มีความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจกรรมแลว้ ผลท่ีตามมาคือการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม
ท่ีวางไวน้อกจากนั้นแลว้นกัพฒันาควรจะกระตุน้ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการลงทุนในรูป
ของทรัพยากรธรรมชาติท่ีประชาชนในชุมชนท่ีอยูต่ามก าลงัความสามารถของประชาชนแทนท่ีจะ
ใช้ทรัพยากรหรือปัจจยัจากภายนอกของชุมชนเสียทั้งหมด การด าเนินกิจกรรมร่วมกนันั้นจะเป็น
การเสริมสร้างใหป้ระชาชนรู้จกัการท างานร่วมกนั  
    3.3.1.4 การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ในขั้นน้ีจะท าให้ประชาชนมีการประเมินวา่ผลงานท่ีตวัเองด าเนินไปนั้นไดรั้บผลดีหรือ
ได้รับผลประโยชน์มากน้อยเพียงไรและอุปสรรคต่างๆ ท่ีได้รับจากการด าเนินการนั้น การท่ี
ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลน้ีจะท าให้ประชาชนรู้แจง้เห็นจริงว่ากิจกรรมท่ีพวกเขาท า
ไปนั้นดีหรือไม่ดีอยา่งไร ซ่ึงพวกเขาจะน าไปใชว้างแนวทางแกไ้ขในโอกาสต่อๆ ไปได ้ 
 สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนหมายถึงการท่ีประชาชนหรือชุมชนพฒันาขีด
ความสามารถของตนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  เพื่อสามารถใช้ประโยชน์และได้รับ
ประโยชน์จากการจดัการนั้นๆ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจสังคมวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มโดยการเขา้มา
มีส่วนร่วม 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา  ขั้นตอนการวาง
แผนการลงทุนและปฏิบติัตามแผนและการติดตามประเมินผล 
   3.3.2 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการการท่องเท่ียว ลกัษณะทางสังคมกบั
ผลกระทบท่ีชุมชนไดรั้บจากการพฒันาการท่องเท่ียวในอดีตท่ีผา่นมาส่งผลใหมี้ความจ าเป็นอยา่งยิ่ง
ท่ีจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนการท่องเท่ียวในบางส่วนเพื่อให้ชุมชนเขา้มามีบทบาทและมี
ส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง โดยถือวา่การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ินเป็นเป้าหมายท่ีส าคญั ทิศทางและ
แนวทางในการมีส่วนร่วมของชุมชนจะตอ้งเป็นการน าไปสู่ความร่วมมือในการใชท้รัพยากรแหล่ง
ท่องเท่ียวเพื่อรองรับการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนให้มีความสมบูรณ์ครบถ้วนตามกรอบและลักษณะ 
การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืในทุกระดบั ตั้งแต่ระดบันโยบาย ระดบัแผนและระดบัปฏิบติั 
 ภราเดช  พยฆัวิเชียร (2552, น.18) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาและ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวนั้นจ าเป็นท่ีสุด คือ การสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน เสริมสร้างในเร่ือง
เศรษฐกิจ สังคม องคค์วามรู้ต่างๆ เพื่อเป็นการลดช่องวา่ง ความอ่อนดอ้ย ถา้ชุมชนไม่แข็งแรงก็จะ
ท าใหก้ารพฒันาการท่องเท่ียวเป็นไปอยา่งไม่มัน่คงและไม่กา้วหนา้ นอกจากนั้นธุรกิจการท่องเท่ียว
ตอ้งน ารายไดก้ลบัคืนแก่ชุมชนทอ้งถ่ิน ก่อเกิดประโยชน์ร่วมกนัระหว่างผูด้  าเนินธุรกิจและชุมชน
ทอ้งถ่ิน จึงจะเกิดความย ัง่ยนืในการด าเนินธุรกิจการท่องเท่ียว  
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 บุญเลิศ   จิตตั้ งว ัฒนา  (2552, น.142) ได้เสนอรูปแบบวิ ธีการและแนวคิดของการ 
มีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ินต่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื ดงัน้ี  
 1. รูปแบบของการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ินทางวฒันธรรมต่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน
โดยการชักชวนให้ชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน 
รูปแบบน้ีรัฐบาลเป็นผูว้างนโยบายและวางแผนโครงการการพฒันาการท่องเท่ียวด้วยตนเอง
ประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ินไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนและจดัท าโครงการท่องเท่ียวเลย แต่จะถูก
ชกัชวนจากรัฐบาลใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอนการด าเนินโครงการท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถก าหนด
รูปแบบได ้ดงัน้ี 
  รูปแบบท่ี 1 การให้องค์กรชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการเจรจาต่อรองส าหรับ
วางแผนพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนซ่ึงรูปแบบน้ีรัฐบาลและตวัแทนขององค์กรชุมชนทอ้งถ่ิน
เขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืแมว้า่ในความจริง การริเร่ิมโครงการ
ท่องเท่ียวจะมาจากรัฐบาลกลางก็ตาม แต่องค์กรชุมชนท้องถ่ินสามารถเข้าร่วมตดัสินใจเจรจา
ต่อรองผลประโยชน์กบัรัฐบาลได ้เพื่อมิให้เกิดความขดัแยง้กบัชุมชนทอ้งถ่ิน การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนทอ้งถ่ินในรูปแบบน้ี องคก์รชุมชนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีศกัยภาพสูงและมีความต่ืนตวัในการรักษา
ผลประโยชน์ของชุมชนทอ้งถ่ินตนเองใหม้ากท่ีสุด  
  รูปแบบท่ี 2 การให้ชุมชนทอ้งถ่ินจดัการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนด้วย
ตนเอง รูปแบบน้ีชุมชนท้องถ่ินจะเป็นผูจ้ ัดการควบคุมและวางแผนพัฒนาการใช้ทรัพยากร
ท่องเท่ียวดว้ยตนเองอย่างส้ินเชิง นบัเป็นรูปแบบของการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน
อย่างแทจ้ริงโดยไม่อาศยัความคิดริเร่ิมและชักจูงจากบุคคลภายนอกหรือรัฐบาล ประชาชนหรือ
องค์กรชุมชนท้องถ่ินสามารถวิเคราะห์และตดัสินใจเก่ียวกับปัญหาและแนวทางการวางแผน
พฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน ตลอดจนเปิดโอกาสอยา่งเต็มท่ีแก่ชุมชนทอ้งถ่ินให้เขา้มามีบทบาท
และส่วนร่วมอยา่งสมบูรณ์ แต่ละชุมชนทอ้งถ่ินตอ้งมีความพร้อมและประสิทธิภาพสูง 
 2. วธีิการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ินทางการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื  
  วิธีการท่ี 1 การร่วมประชุมวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนเป็นการร่วมถก
ปัญหาของการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวระหวา่งเจา้หนา้ท่ีของรัฐกบัชุมชนทอ้งถ่ินเพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นของประชาชนชุมชนทอ้งถ่ินในเร่ืองการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื  
  วิธีการท่ี 2 การให้ค  าปรึกษาในการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนเป็นการให้
ประชาชนในชุมชนหรือในชุมชนทอ้งถ่ินเขา้ร่วมเป็นกรรมการในคณะกรรมการบริหารโครงการ
ท่องเท่ียวเพื่อใหค้วามมัน่ใจวา่มีเสียงของประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมรับรู้และร่วม
ในการตดัสินใจวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื  
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  วิธีการท่ี 3 การส ารวจความคิดเห็นในการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน 
ประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ินไดมี้โอกาสร่วมแสดงความคิดเห็นดา้นการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว  
  วิธีการท่ี 4 การประสานงานร่วมกนัในการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนเป็น
การใหป้ระชาชนในชุมชนทอ้งถ่ินเขา้ร่วมตั้งแต่การคดัเลือกตวัแทนกลุ่มเขา้ไปร่วมงานบริหารหรือ
การจัดการหรือร่วมในคณะกรรมการท่ีปรึกษาจากฝ่ายประชาชนในการวางแผนพฒันาการ
ท่องเท่ียว  
  วธีิการท่ี 5 การไต่สวนสาธารณะในการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนเป็นการ
ไต่สวนขอ้มูลจากประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ินเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ินไดเ้ขา้
ร่วมแสดงความคิดเห็นก่อนท่ีรัฐบาลจะตดัสินใจในการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว  
  วิธีการท่ี 6 การออกเสียงประชามติโดยตรงในการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวอย่าง
ย ัง่ยืนเป็นการตอบค าถามรัฐบาลโดยให้ประชาชนทุกคนในสังคมออกความคิดเห็นโดยตรงต่อ
รัฐบาลและให้ทุกคนในสังคมเป็นผูต้ดัสินใจแทนรัฐบาล ในการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวอยา่ง
ย ัง่ยนื  
 การมีส่วนร่วมของชุมชนจึงเร่ิมมีไดต้ั้งแต่ การให้ขอ้มูลของทอ้งถ่ิน การเตรียมการจดัการ 
การควบคุมดูแลการใชท้รัพยากร การมีส่วนร่วมในการบริหารและการไดป้ระโยชน์จากการบริการ 
โดยชุมชนจะตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม จดักิจกรรมในการอนุรักษ์
และใช้ประโยชน์ซ่ึงจะต้องไม่เป็นการเบียดบังท าลายส่ิงแวดล้อม ดังนั้ นองค์กรชุมชนจึงมี
ความส าคญัในกระบวนการมีส่วนร่วม องค์กรของชุมชนอาจเป็นองค์กรท่ีเกิดจาการรวมตวัของ
ประชาชนในชุมชน เป็นองค์กรภายใตก้ฎหมายท่ีก าหนดบทบาทของปัจเจกบุคคล ฉะนั้นจึงควร
ผลกัดนัให้องคก์รดงักล่าวเป็นองคก์รของประชาชนท่ีแทจ้ริง เพื่อเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ท่องเท่ียวดงักล่าว ดงันั้นการมีส่วนร่วมท่ีดีตอ้งให้ความส าคญัแก่กลุ่มบุคคลมากกวา่ลกัษณะปัจเจก
บุคคล รูปแบบของชุมชนในการรองรับการท่องเท่ียวอาจมีหลายรูปแบบ เม่ือพิจารณาจากพื้นฐาน
วฒันธรรมการปกครองท้องถ่ินขนบธรรมเนียมประเพณีและวิถีชีวิตของชุมชนไทย รูปแบบท่ี
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในระดบัปฏิบติัควรมีรูปแบบเป็นองค์กรก่ึงอิสระไม่เป็นทางการ
เกินไปไม่อิสระเกินไปโดยมีระบบการไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัเป็นครรลองผลประโยชน์ต่างๆท่ี
ควรไดรั้บ อาทิ  
 1. ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมเกิดแก่คนในชุมชนส่วนใหญ่ให้มีสภาพความ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  
 2. ผลประโยชน์ทางสังคมคือมีสวัสดิการท่ีดี สังคมมีความมั่นคงและสามารด ารง
เอกลกัษณ์ทางสังคมของตนไวไ้ด ้ 
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 3. ความรู้ความเขา้ใจและความตระหนกัในความส าคญัของส่ิงแวดลอ้มมีความเขา้ใจการ
อนุรักษแ์ละร่วมมือพฒันาเพื่อความย ัง่ยนื  
 4. ความภาคภูมิใจ มีความสุขในการเป็นอยู ่มีความร่วมมือในชุมชนเกิดความรักและหวง
แหนพร้อมจะอนุรักษ์หรือพฒันาอย่างสร้างสรรค์ อน่ึงหากชุมชนมีส่วนร่วมมากหรือมีอ านาจ
เพียงพอในการร่วมควบคุมการท่องเท่ียวจะช่วยให้เกิดการพฒันาคนเป็นอย่างดี อีกทั้งสามารถ
จดัสรรผลประโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเกิดการกระจายรายไดสู่้ชุมชนมากข้ึน อยา่งไรก็ตาม การ
ให้ชุมชนมีส่วนร่วมส่ิงส าคญัท่ีจ  าเป็น คือ การให้ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกต้องในการดูแลรักษา
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มควบคู่กบัการเพิ่มทกัษะในการจดัการและประสานงานกบัภายนอกการ
เขา้มามีส่วนร่วมของชุมชนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งประชาชนในทอ้งถ่ินจึงตอ้งเป็นการมีส่วนร่วมตลอด
กระบวนการเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน (Local Benefit) ซ่ึงหมายถึงการกระจายรายได้การ
ยกระดับคุณภาพชีวิต การได้รับผลตอบแทนมาบ ารุงรักษาแหล่งท่องเท่ียวและท้ายท่ีสุดชุมชน
สามารถควบคุมการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งมีคุณภาพมีการรักษาระบบนิเวศท่ีย ัง่ยืน สังคมพฒันา
อยา่งเหมาะสม มีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนโดยการพฒันาของชุมชนเอง 
 สรุป องค์ประกอบของการมีส่วนร่วมในชุมชนต้องมีแผนการจัดการท่ีดี โดยค านึงถึง
ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนและยกระดบัคุณภาพชีวติของสมาชิกในชุมชนนั้นๆ ดว้ย 
 ประกอบศิริ  ภักดีพินิจ  (2550, น.8) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่าง
ย ัง่ยนื กรณีศึกษาการท่องเท่ียวทางน ้าชุมชมริมคลอง เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร โดยสรุปวา่ 
 การมีส่วนร่วมของชุมชน จากการศึกษา พบว่า ในการพฒันาชุมชนริมคลองให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวทางน ้ าอย่างย ัง่ยืน ยงัจ าเป็นตอ้งมีการส่งเสริมและพฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชน โดย
พิจารณาได้จากการด าเนินกิจกรรมทางการท่องเท่ียวในปัจจุบนัท่ีพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง
นกัท่องเท่ียวกบัชุมชนเป็นไปในลกัษณะผิวเผินไม่ลึกซ้ึง มีการคา้ขายผลิตผลทางการเกษตรและ
การให้บริการอ่ืนๆ เพียงเล็กนอ้ย ผลตอบแทนท่ีไดคื้อรายไดท่ี้ให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรง เช่น แม่คา้
คนขบัเรือเจา้ของสวนเกษตร เป็นตน้ โดยไม่มีการน าเอารายได้จากการท่องเท่ียวไปพฒันาส่วน
อ่ืนๆ ในชุมชน การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเป็นหน้าท่ีของเจา้ของแหล่งท่องเท่ียว ไม่มีการ
ก าหนดทิศทาง นโยบายหรือแนวทางปฏิบติัร่วมกนัของแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน ลกัษณะของการมี
ส่วนร่วมส่วนใหญ่เป็นไปใน 2 ลกัษณะ คือ การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมและการมีส่วน
ร่วมในการรับผลประโยชน์ ส่วนขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา
และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ยงัไม่มีให้เห็นเป็นรูปธรรม ประกอบกบัประชาชนในชุมชน
ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน วิธีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร 
การท่องเท่ียวท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่าควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากร รวมถึงวิธีการบริหารจดัการ 
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การก าหนดนโยบายหรือทิศทางการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนและทรัพยากร
ท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ อีกทั้งองค์กรหรือหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่ได้กระจายบทบาท อ านาจ
หนา้ท่ีใหก้บัชุมชนทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการและการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งจริงจงั 
 อยา่งไรก็ตาม จากการศึกษาก็ไดพ้บวา่ ประชาชนในชุมชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งมีความ
ตอ้งการในการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนริมคลองใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวทางน ้ าอยา่งย ัง่ยืนทั้งน้ี
เพราะเช่ือวา่การท่องเท่ียวจะช่วยท าให้มีรายไดเ้พิ่มข้ึน สามารถพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเองและ
ชุมชนใหดี้ข้ึน 
 เจมส์ แอล เครทตนั (J.L. Creighton, 2005, p.9) สรุปวา่ ความหมายของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนควรจะอยู่ท่ีความต่อเน่ือง ซ่ึงมีลักษณะพลวตัร ความต่อเน่ืองของการมีส่วนร่วม
มี 4 ขั้นตอนซ่ึงหมายถึงมีการกระท าต่อๆ กันไป 4 ขั้นตอน คือ 1. การบอกข่าวให้ประชาชนได้
ทราบ 2. การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  3. ประชาชนเข้าร่วมในการตัดสินเพื่อแก้ไข
ปัญหา และ 4. สรุปแนวทางในการแก้ปัญหา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกิจการ
สาธารณะท่ีผา่นมามกัมีปัญหาท่ีมีลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. มีแต่ค าพดูหรือโครงการหรือขอ้ก าหนด แต่ไม่มีการมีส่วนร่วมท่ีเป็นจริงหรือมีนอ้ยมาก 
 2. มีการขอใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมนานๆ คร้ัง แต่ไม่ใช่ทุกคร้ัง 
 3. มีการขอให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีไม่มีความส าคญั ส่วนท่ีมีความส าคญั
กลบัไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มีส่วนร่วม 
 4. มีการขอให้ประชาชนมีส่วนร่วมในบางขั้นตอนของโครงการ โดยทัว่ไปมกัจะเป็น
ตอนท้ายๆ  อันเป็นตอนท่ีลงมือปฏิบัติงาน  ส่วนระยะต้นๆ  อันเป็นการตัดสินใจในประเด็น
ส าคญัๆ เร่ืองงบประมาณและบุคลากรกลบัไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม เช่น ไม่มีการ
ขอรับฟังความคิดเห็นในระยะคิดคน้โครงการและตดัสินวา่ควรท าอะไร ควรท าหรือไม่ โครงการ
ไหนมีความจ าเป็นเร่งด่วน ความส าคญัของโครงการอะไรก่อนหลัง ควรก าหนดงบประมาณ
เท่าใด การแบ่งงาน ก าหนดคนท างานต่อเม่ือแผนงานทุกอยา่งก าหนดข้ึนแลว้ จึงมาขอให้ประชาชน
เขา้ไปมีส่วนร่วม 
 5. แมว้่าจะมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ร่วมคิดคน้โครงการ ก าหนดแผนงานตั้งแต่
ระยะตน้ๆ แต่กลบัคดัเลือกประชาชนบางกลุ่มใหเ้ขา้ร่วม บางกลุ่มไม่ไดรั้บเชิญ การเผยแพร่ข่าวสาร
หรือการเชิญคนเขา้ร่วมมีการเลือกสรรไม่ทัว่ถึง ฯลฯ  
 ในอีกแง่หน่ึงการมีส่วนร่วมของประชาชนเสนอค าถามส าคญับางประการในเชิงโครงสร้าง
กล่าวคือ คนจนซ่ึงเป็นประชากรส่วนใหญ่ของสังคมตอ้งต่อสู้ด้ินรนเพื่อการมีชีวิตรอด ย่อมไม่มี
เวลาหรือมีความสนใจมากพอท่ีจะมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทอ้งถ่ิน ปัจจยัด้านวฒันธรรม 
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(ในหลายประเทศโดยเฉพาะประเทศท่ีก าลงัพฒันา) เก้ือหนุนระบอบอ านาจนิยมมากกว่าระบอบ
การปกครองท่ีประชาชนมีส่วนร่วมและความสามารถสร้างตวัแบบ (Models) ของการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในกิจกรรมสาธารณะจากประสบการณ์ระดบัสากล ซ่ึงตอ้งมีการวิเคราะห์ว่ามีขีด
ความสามารถในการด าเนินการมากนอ้ยเพียงใด 
  3.4  แนวคิดดา้นการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
    การท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีผา่นมาไดมี้การขยายตวัอยา่งรวดเร็ว โดยถูกคาดหวงัว่า
จะเป็นวิธีการจดัการการท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงท่ีมีศกัยภาพโดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจัดการและสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากร ในขณะเดียวกันก็เกิดประโยชน์แก่
เศรษฐกิจชุมชน  
   การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นการจดัการการท่องเท่ียวท่ีชุมชนเป็นผูก้  าหนดทิศ
ทางการท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนโดยค านึงถึงความย ัง่ยืนในประเด็น
ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม ซ่ึงตั้งอยูบ่นฐานคิดวา่ชาวบา้นทุกคนเป็นเจา้ของทรัพยากรและเป็นผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียจากการท่องเท่ียว น าเอาทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินทั้งดา้นธรรมชาติ 
ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมประเพณี รวมทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยูแ่ละวิถีการผลิตของชุมชนมาใชเ้ป็น
ปัจจยัหรือตน้ทุนในการจดัการ การท่องเท่ียวอย่างเหมาะสมเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อคนใน
ทอ้งถ่ิน พจนา สวนศรี (2546, น.92) ไดมี้ความเห็นวา่เจตนารมณ์ของการท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ 
การใชก้ารท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาชุมชนและการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม จึงมีความจ าเป็น
อยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชน ท่ีชุมชนก าลงัเผชิญอยูเ่พื่อเช่ือมโยงการท่องเท่ียว
กบัการพฒันาชุมชนและมองการพฒันาอย่างเป็นองค์รวมโดยให้ความส าคญักบัการพฒันาสังคม 
วฒันธรรม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้มและการเมือง  
 สินธ์ุ สโรบล (2546, น.68) ได้เสนอปัจจยัส าคญัในการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชนว่า 
การท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้นฐานการพฒันาท่ีแทจ้ริง ตอ้งมาจากชุมชนและประชากรในชุมชนใช้
ฐานทรัพยากรหรือต้นทุนของชุมชนท่ีมีอยู่เป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาการท่องเท่ียว ซ่ึงฐาน
ทรัพยากรหรือตน้ทุนของชุมชนดังกล่าวน้ี ได้แก่ ทุนทางธรรมชาติ (Natural Resources Capital) 
ทุนทางสังคมและวฒันธรรม (Social and Culture Capital) ทุนทางภูมิปัญญา (Wisdom Capital) 
ทุนทางเศรษฐกิจ (Economic Capital) จะเห็นว่าการท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้ นควรน าไปสู่การมี
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ดงันั้นควรมีการก าหนดแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ดงัน้ี  
 การพฒันาชุมชนให้มีประสิทธิภาพต้องท าให้วิถีชีวิตมีความเป็นอยู่อย่างอิสระและมี
ศกัด์ิศรี ขณะเดียวกนัตอ้งค านึงถึงการจดัสรรประโยชน์จากทรัพยากรให้เป็นธรรมดว้ยการกระจาย
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ไปสู่พื้นท่ีท่ีมีความขาดแคลนอย่างทัว่ถึง การส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชนทอ้งถ่ินตอ้ง พฒันา
คุณภาพชีวติ ความภาคภูมิใจในตนเอง การแบ่งบทบาทการท างานและการเกิดองคก์รชุมชน  
 ในส่วนของเศรษฐกิจสังคม ชุมชนการเมือง ส่ิงแวดลอ้มวฒันธรรรม มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การเคารพในวฒันธรรมท่ีแตกต่าง การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกัน การเติบโตจากรากฐาน 
การเกิดกองทุนในการพฒันาหมู่บา้น การสร้างงานท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว การท่ีชาวบา้น 
มีส่วนร่วม การพิจารณาขีดความสามารถในการรองรับโดยมีการจดัการของเสียและการสร้างส านึก
การอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
 การค านึงถึงความพร้อมของชุมชนด้านการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
การกระจายรายไดแ้ละการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว เป็นส่ิงส าคญัท่ีชุมชนตอ้งคิดเม่ือ
ตอ้งการจดัการการท่องเท่ียวคือสร้างชุมชนให้มีความภาคภูมิใจในตนเองมีทรัพยากรท่ีผลิตไดเ้อง
และมีองคก์ารท่ีเขม้แขง็ภายใตแ้นวคิดจากระดบัล่างข้ึนสู่บน (Bottom Up Community Basis) ไม่ใช่
เกิดจากการสั่งการจากหน่วยงานรัฐ อยา่งไรก็ตาม หน่วยงานรัฐมีหนา้ท่ีสนบัสนุนและให้ค  าแนะน า
โดยเฉพาะดา้นการตลาด ทั้งน้ีชุมชนจะประสบความส าเร็จหรือไม่ข้ึนอยูก่บัศกัยภาพของทรัพยากร 
กิจกรรมการท่องเท่ียว การจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีไดม้าตรฐานเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวและ
การป้องกันผลกระทบท่ีเกิดจากการพฒันาการท่องเท่ียวซ่ึงชุมชนต้องวางแผนการพฒันาให้
เหมาะสม จดัรูปองค์การและการบริหารท่ีดี ฝึกอบรมบุคลากรให้พร้อมสร้างความเขา้ใจกนัอย่าง
สม ่าเสมอมีการด าเนินการภายใตค้ณะกรรมการและหาจุดเด่นในทอ้งถ่ินน าเสนอให้แก่นกัท่องเท่ียว  
 เดวิด  เอ  เฟนเนล  (David A. Fennell,  1999,  p.112) นักวิชาการด้านการท่องเท่ียวแห่ง
ภาควิชานันทนาการและการพกัผ่อนศึกษา มหาวิทยาลยับร็อก ประเทศแคนาดาไดเ้สนอแนวคิด
เก่ียวกบั การท่องเท่ียวท่ีไม่ช่วงชิงการใชป้ระโยชน์จากส่ิงแวดลอ้มสังคมและวฒันธรรมของชุมชน
หากแต่มุ่งตอบสนองความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินให้มากท่ีสุด ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีในชุมชน
เท่าท่ีจ  าเป็นท่ีส าคญัยงัตอ้งมีการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวร่วมกนักบัคนในชุมชน เฟรนแนล
(Fennell) ไดเ้สนอคุณสมบติัท่ีส าคญัของการท่องเท่ียวชุมชนดงักล่าววา่ จะตอ้งประกอบไปดว้ย 5 
ประการ ไดแ้ก่ 
 1. ตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีผลก าไรตอบแทนมายงัครอบครัวของสมาชิกในชุมชนใน
ฐานะเปิดให้เป็นท่ีพกัอาศยัของนกัท่องเท่ียวในชุมชนนั้น โดยไม่ตอ้งผ่านนายหนา้ใดๆ อนัจกัเป็น
การสร้างรายไดท้างตรงแก่คนในชุมชน  
 2. ตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีชุมชนได้รับประโยชน์โดยรวมอย่างแทจ้ริงไม่ว่าจะเป็นการ
สร้างสาธารณูปโภคและการยกระดับความเป็นอยู่ท่ีมุ่งสร้าง เพื่อสมาชิกในชุมชน  แต่ไม่ใช่ 
เพื่อนกัท่องเท่ียว 
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 3. ตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีไม่ก่อให้เกิดความตึงเครียดดา้นสังคมและวฒันธรรมในชุมชน
อนัเน่ืองมาจากความพยายามน าความทนัสมยัแบบตะวนัตกเขา้มาสู่ชุมชน  
 4. ต้องเป็นการท่องเท่ียวท่ีสร้างจิตส านึกในการเคารพและรักษาส่ิงแวดล้อมสังคม
ตลอดจนวฒันธรรมในชุมชนใหเ้กิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียว  
 5. ตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีงามระหว่างประเทศทั้งในระดับ
นานาชาติ นานาภูมิภาคท่ีลว้นอยูภ่ายใตน้านาวฒันธรรม โดยนยัน้ีการท่องเท่ียวชุมชนตอ้งเป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีสอนให้นกัท่องเท่ียวเคารพในความหลากหลายทางชีวภาพและวฒันธรรมท่ีเกิดข้ึนใน
สังคมและไม่มองว่าใครเจริญกว่า หรือใครด้อยกว่า ปัญหาท่ีส าคญัของการจดัการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนคือการจัดการด้านการตลาด  ชุมชนบางแห่งแม้จะมีศักยภาพด้านการท่องเท่ียวแต่มี
นกัท่องเท่ียวไปเยอืนนอ้ยเพราะท าการตลาดไม่ดี 
 ดรรชนี เอมพนัธ์ุ (2554, น.65) กล่าวว่า การท าตลาดตอ้งมุ่งประเด็นส าคญั 2 ประเด็น คือ
การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายตอ้งรู้วา่กลุ่มเป้าหมายเป็นใครและท าอยา่งไรจึงเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายขอ้มูล
แหล่งท่องเท่ียวจึงมีความส าคญัเพราะท าใหน้กัท่องเท่ียวรู้จกัแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึน 
 ร าไพพรรณ แกว้สุริยะ (2547, น.39) การพิจารณาทรัพยากรท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินกิจกรรม
การท่องเท่ียวท่ีมีชุมชนเป็นเจา้ของแลว้สามารถแยกออกเป็นประเภทต่างๆ ไดด้งัน้ี  
 1. แหล่งธรรมชาติท่ีมีความสวยงามโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินเช่นป่า เขาน ้ าตก 
ถ ้า ทะเล  
 2. แหล่งโบราณคดีแหล่งประวติัศาสตร์ ศาสนสถานท่ีสวยงาม พิพิธภณัฑพ์ื้นบา้น  
 3. งานบุญพื้นบา้น งานประเพณีพื้นเมืองในรอบปี (12 เดือน)  
 4. ภูมิปัญญาพื้นบ้านวิถีชีวิตพื้นบ้านและการประกอบอาชีพหลักในชุมชนไร่นาสวน
เกษตรต่างๆ และฟาร์มเล้ียงสัตวต่์าง ๆ  
 5. บุคลากรในท้องถ่ินท่ีมีความสามารถท างานในธุรกิจท่องเท่ียวด้านบริการอย่างมี
คุณภาพในแต่ละสาขา เช่น บริการน าเท่ียวทางเรือ บริการน าเท่ียวในร้านอาหารและบริการน าเท่ียว
ในทอ้งถ่ิน (มคัคุเทศกท์อ้งถ่ินหรือวทิยากรในทอ้งถ่ิน) 
 พจนา  สวนศรี (2546, น.14) ได้ให้ความเห็นว่าการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นรูปแบบการ
ท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะเฉพาะตวั แตกต่างอย่างส้ินเชิงจากการท่องเท่ียวโดยทั่วไป ซ่ึงผูท่ี้จะน า
แนวความคิดน้ีไปปฏิบติัควรตอ้งท าความเขา้ใจถึงเบ้ืองหลงั ความคิดหลกัการ ความหมายและ
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการท่องเท่ียวโดยชุมชน อีกทั้งการท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้นไม่ไดเ้ป็นเพียง
ผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว ซ่ึงเม่ือถูกผลิตข้ึนแลว้จะหมุนไปตามกลไกการตลาดและอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวหากแต่ การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นการพฒันาชุมชนท่ีใชก้ารท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือ โดย
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การสร้างความเขม้แขง็ขององคก์รชาวบา้นในการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวโดยการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในทอ้งถ่ิน นอกจากนั้นไดเ้สนอหลกัการของการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อเป็นการ
ช่วยให้เห็นจุดยืนของการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีใช้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาชุมชน 
ดงัน้ี  
 1. ชุมชนเป็นเจา้ของ  
 2. ชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจและก าหนดทิศทาง  
 3. ส่งเสริมความภาคภูมิใจของตนเอง  
 4. ยกระดบัคุณภาพชีวติ  
 5. มีความย ัง่ยนืทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
 6. คงเอกลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  
 7. ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ระหวา่งคนต่างวฒันธรรม  
 8. เคารพในวฒันธรรมท่ีแตกต่างและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์  
 9. เกิดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมของทอ้งถ่ิน  
 10. มีการกระจายรายไดสู่้สาธารณะประโยชน์ของชุมชน  
 สรุป การจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยใชท้รัพยากรในชุมชนเป็นฐาน ซ่ึงกล่าวไดว้า่
เป็นทุนทางธรรมชาติ ทุนทางสังคมและวฒันธรรมและทุนทางภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะ
ช่วยใหเ้กิดการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
  3.5  การบูรณาการของการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
    การจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนใช้วิธีการบูรณาการภายใตก้ารประสานประโยชน์
ของการพฒันาดา้นต่างๆ เขา้ดว้ยกนัครอบคลุมทั้งมิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม มิติดา้นเศรษฐกิจและมิติดา้น
สังคมและวฒันธรรม อนัเป็นการผสานการพฒันาด้านต่างๆ อย่างเป็นองค์รวม ส าหรับมิติด้าน
ส่ิงแวดล้อมมุ่งกระตุ้นชาวบ้านในชุมชนให้ตระหนักถึงความส าคัญของการอนุรักษ์และการ
คุ้มครองด้านส่ิงแวดล้อม ก่อให้เกิดการเรียนรู้และร่วมมือกันในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ รู้ปัญหาและผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการท่องเท่ียวเพื่อจ ากดัการพฒันา
และด าเนินการจดัการการท่องเท่ียวโดยพยายามหลีกเล่ียงการเกิดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มให้นอ้ย
ท่ีสุด มิติดา้นเศรษฐกิจมุ่งให้ชาวบา้นมีรายไดเ้สริมจากการท่องเท่ียวโดยน าฐานทรัพยากรซ่ึงเป็น
สินทรัพยร่์วมหรือสมบติัสาธารณะมาเป็นตน้ทุนในการจดัการการท่องเท่ียว มีการกระจายรายได้
อย่างเสมอภาคและยุติธรรมและท่ีส าคญัชาวบา้นส่วนใหญ่ในชุมชนเห็นพอ้งตอ้งกนัท่ีจะน าฐาน
ทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ทั้งธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม ประเพณีและสถานท่ีทางประวติัศาสตร์ 
มาพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนโดยมีการประชุมปรึกษาหารือระดมความคิด  สร้าง
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ฉนัทานุมติัว่าการพฒันาพื้นท่ีในชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเป็นความตอ้งการของชาวบา้นส่วน
ใหญ่อย่างแท้จริง และชาวบ้านเข้าใจตรงกันว่า การท่องเท่ียวเป็นเพียงช่องทางหน่ึงในการ
เสริมสร้างรายไดใ้ห้แก่ชุมชน มิใช่มุ่งให้เป็นรายไดห้ลกัของชุมชนแต่อย่างใด ส่วนมิติดา้นสังคม
และวฒันธรรมมุ่งใช้กิจกรรมต่างๆ รองรับการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้มี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของคนต่างวฒันธรรม เพิ่มความเขา้ใจและตระหนกัในคุณค่าของวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงอาจมีการจดัการในรูปของการตั้งกลุ่มใหข้อ้มูลดา้นการท่องเท่ียว การรวบรวมภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน  การท าเอกสารเผยแพร่ด้านภูมิปัญญา  ทั้ ง น้ีควรยึดความต้องการของชุมชนเป็น
ส าคญั รวมทั้งค  านึงถึงความสามารถในการรองรับทางธรรมชาติและความสามารถในการรองรับ
ทางสังคมวฒันธรรม อนัเป็นทางเลือกใหม่ของการจดัการ การท่องเท่ียวท่ีสนองความตอ้งการของ
ชุมชนอย่างแท้จริง มีการผสานการพัฒนาในเชิงเศรษฐกิจเข้ากับการพัฒนาด้านสังคมและ 
การคุม้ครองอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและระบบนิเวศ  ส านกักองทุนทรัพยากรกองทุนการวจิยั (สกว.)  
 สนธ์ิ  สโรบล (2546, น.49) ได้สรุป ประสบการณ์การจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนใน
ภาพรวมดา้นต่างๆ ไวด้งัน้ี  
    3.5.1 การท่องเท่ียวโดยชุมชนในบริบทของพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวอนัหลากหลาย
ของชุมชน การท่องเท่ียวโดยชุมชนในบริบทของทรัพยากรอนัหลากหลาย ตั้งอยูบ่นแนวคิดท่ีเน้น
ความส าคญัของการผสมผสานจุดมุ่งหมายของการอนุรักษ์ธรรมชาติแวดลอ้มอตัลกัษณ์และความ
หลากหลายทางวฒันธรรมของกลุ่มต่างๆ ท่ีมีวิถีชีวิตและประเพณีแตกต่างกนัออกไป การเคารพต่อ
ความเช่ือวฒันธรรมประเพณีและพิธีกรรมของชุมชนทอ้งถ่ินโดยมีจุดมุ่งหมายให้ชุมชนทอ้งถ่ินมี
ส านึกและความภาคภูมิใจในอตัลกัษณ์และวฒันธรรมประเพณีของตนสามารถอธิบายให้คนนอก
หรือนกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้และเขา้ใจวา่มีความสวยงามและมีคุณค่าอย่างไร อนัรวมไปถึงพฒันาการ
ของวฒันธรรมประเพณี ทั้งน้ีเพื่อให้ชุมชนทอ้งถ่ินและนักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั  
    3.5.2 การท่องเท่ียวโดยชุมชนในบริบทของการจดัการ การพิจารณาในประเด็นท่ี
เน้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนบนเง่ือนไขของการจดัการท่ีมีความรับผิดชอบ ลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและสังคม รวมทั้งมีการจดัการท่ีย ัง่ยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษท์รัพยากร การจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม การป้องกนัและก าจดัมลพิษและควบคุมการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งมีขอบเขต โดย
เนน้การท่องเท่ียวท่ีมีการจดัการอยา่งย ัง่ยืนภายใตเ้ง่ือนไขของความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชนทอ้งถ่ิน
กบัธรรมชาติในฐานะเป็นวิถีชีวิตท่ีเก้ือกูลในระบบนิเวศเดียวกนั ซ่ึงไม่อาจแบ่งแยกออกจากกนัได้
ภายใต้หลักการท่ีว่าผูท่ี้ดูแลรักษาทรัพยากรย่อมสมควรได้รับประโยชน์จากการดูแลรักษานั้น 
การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นการจดักระบวนทศัน์ของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีเน้นปฏิสัมพนัธ์
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ระหว่างชุมชนทอ้งถ่ินกบัธรรมชาติในลกัษณะเป็นการเก้ือหนุนกนัระหว่างการอนุรักษ์ทรัพยากร
การท่องเท่ียวกับการพฒันาของชุมชนท้องถ่ินให้เข้มแข็งยิ่งข้ึน รวมทั้งมีความพยายามในการ
น าเสนอแนวความคิดเก่ียวกบัความสามารถในการรองรับของธรรมชาติซ่ึงแนวทางดงักล่าวจะเป็น
การกระจายผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวออกไปในวงกวา้งไม่เพียงแต่ชุมชนเท่านั้น หากรวมถึง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมด้วย อย่างไรก็ตามความส าเร็จของการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ข้ึนอยู่กบัหลกัการส าคญัของการสร้างแรงจูงใจให้ผูเ้ขา้ร่วมขบวนการจดัการการท่องเท่ียว ไดท้  า
การอนุรักษธ์รรมชาติส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมประเพณี ไดรั้บประโยชน์โดยตรงจากการกระท า
ของตนอีกดว้ย  
    3.5.3 การท่องเท่ียวโดยชุมชนในบริบทของกระบวนการและกิจกรรมการ
พิจารณาในประเด็นน้ี เน้นให้มีการสร้างระบบการท่องเท่ียวท่ีเอ้ือต่อกระบวนการเรียนรู้โดยมีการ
ใหก้ารศึกษาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม ระบบนิเวศ ของแหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งเป็นการเพิ่มพูนความรู้
ประสบการณ์ความประทับใจเพื่อสร้างความตระหนักและปลุกจิตส า นึกท่ีถูกต้องทั้ ง ต่อ
นกัท่องเท่ียว ประชาชนทอ้งถ่ินและผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงอาจเรียกไดว้่าเป็นการท่องเท่ียว
ส่ิงแวดลอ้มศึกษา ทั้งน้ีการท่องเท่ียวอาจสร้างความตระหนกัและปลุกจิตส านึกของชุมชนในฐานะ
ภายใตบ้ริบทของภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งต่อเน่ืองมีการสร้างดุลยภาพระหว่างการผลิตใน
ภาคเกษตรกรรมกบัการประกอบอาชีพของชาวบา้นท่ีผูกโยงกบัฐานทรัพยากรของชุมชนรวมทั้ง
การจรรโลงสร้างสรรคค์วามเป็นธรรมภายในสังคมและการรวมตวักนัเพื่อต่อสู้ การเอารัดเอาเปรียบ
ของบริษทัน าเท่ียวจากภายนอก การท่องเท่ียวโดยชุมชนอาจไม่จ  ากดัอยู่แค่เพียงชุมชนใดชุมชน
หน่ึงหรือหมู่บา้นแห่งใดแห่งหน่ึงอยา่งโดดๆ แต่อาจมีการรวมตวักนัของชุมชนหลายๆ แห่งสร้าง
เครือข่ายการจดัการการท่องเท่ียวร่วมกนัเพื่อใหก้ารบริหารและการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนมี
เป้าหมายในการใหก้ารศึกษาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มและระบบนิเวศของแหล่งท่องเท่ียวรวมทั้งเป็น
การเพิ่มพนูความรู้ประสบการณ์ความประทบัใจสร้างความตระหนกัและปลุกจิตส านึกท่ีถูกตอ้งทั้ง
ต่อนักท่องเท่ียวและประชาชนในท้องถ่ินตลอดจนผูป้ระกอบการท่องเท่ียวองค์กรเครือข่ายท่ี
เก่ียวขอ้งในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมเพื่อการจดัทรัพยากรของชุมชนทอ้งถ่ินและ
แหล่งท่องเท่ียว  
    3.5.4 การท่องเท่ียวโดยชุมชนในบริบทการมีส่วนร่วมของชุมชนการพิจารณาการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนดา้นน้ีเป็นการค านึงถึงความส าคญัในการมีส่วนร่วมของชุมชนและประชาชน
ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดกระบวนการ ทั้งน้ี เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทอ้งถ่ินและหมายความรวมถึง
การกระจายรายได ้การยกระดบัคุณภาพชีวติ และการไดรั้บผลตอบแทนโดยมีจุดหมายปลายทางใน
การกลบัมาบ ารุงดูแลรักษาและจดัการแหล่งท่องเท่ียวดว้ย ในทางปฏิบติัทอ้งถ่ินควรมีส่วนร่วมใน
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การควบคุมการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างมีคุณภาพ ทอ้งถ่ินในท่ีน้ีอาจเร่ิมตน้จากชุมชนระดบัราก
หญา้ จนถึงองค์กรการปกครองทอ้งถ่ินและอาจรวมถึงการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียจึงจะเป็น
การท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 
    3.5.5 การท่องเท่ียวโดยชุมชนในมิติของการพฒันาองคก์รชุมชนการพิจารณาใน
บริบทน้ีเป็นความพยายามจะช้ีให้เห็นถึงบทบาทของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในการพฒันาองค์กร
ชุมชนทอ้งถ่ินควบคู่กบัการอนุรักษฟ้ื์นฟูธรรมชาติแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืนซ่ึงช้ีให้เห็นวา่การท่องเท่ียว
โดยชุมชนท่ีก าลงัด าเนินอยู่และก าลงัจะด าเนินการต่อไปนั้นเป็นเคร่ืองมือและกลไกของชุมชน
ทอ้งถ่ินในฐานะท่ีเป็นกระบวนการแสวงหาทางเลือกเพื่อก าหนดทิศทางการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน
โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของวฒันธรรมประเพณีอนัหลากหลายของชุมชนและกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ
นอกจากน้ียงัเป็นความพยายามในการอนุรักษฟ้ื์นฟูธรรมชาติแวดลอ้มของชุมชนทอ้งถ่ิน ดว้ยเหตุน้ี
การท่องเท่ียวโดยชุมชนจึงเป็นส่วนหน่ึงของทางเลือกใหม่ในการพฒันาชุมชน ทอ้งถ่ินหลากหลาย
ด้านเช่น  เศรษฐกิจของชุมชน การจดัการทรัพยากรของชุมชน ทางเลือกในการประกอบอาชีพ
รวมทั้งการสร้างเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างแทจ้ริงในชุมชนทอ้งถ่ิน นอกจากน้ีการท่ี
ภาคเอกชนบางแห่งบางจงัหวดัไดเ้ขา้มามีบทบาทในการจดัการการท่องเท่ียวซ่ึงเนน้การสร้างรายได้
และความเจริญเติบโตของธุรกิจท่องเท่ียวแต่เพียงอย่างเดียวและบางคร้ังได้มีผลกระทบต่อการ
ท าลายวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ก่อให้เกิดความเส่ือมโทรมของสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติอนัเน่ืองจาก
ชุมชนทอ้งถ่ินขาดอ านาจในการจดัการการท่องเท่ียวของตนจึงมีความจ าเป็นท่ีจะมีการก าหนด
บทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) ให้เขา้มามีบทบาท
ส าคญัร่วมกบัชุมชนในการจดัการและหารูปแบบของการท่องเท่ียวในบริบทของชุมชนทอ้งถ่ินอนั
จะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจสังคมการเมืองและระบบการจดัการทรัพยากร
และส่ิงแวดลอ้มธรรมชาติใหก้บัชุมชนทอ้งถ่ินมากข้ึน  
 สรุป การท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้น มุ่งเน้นท่ีตวัชุมชนทอ้งถ่ินท่ีมีส่วนร่วมในการจดัการการ
ท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวอยา่งเต็มท่ีโดยไม่ผา่นคนกลางอีกทั้ง
ยงัสร้างจิตส านึกความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัเอกลกัษณ์การรักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินใหก้บัทั้งนกัท่องเท่ียวและผูท่ี้อยูใ่นชุมชนทอ้งถ่ินเองดว้ย 
 4. การสร้างจิตส านึกแก่ผู้เกีย่วข้องกับการท่องเที่ยว (Building up Awareness Among the 
Steakholders)  
  องค์ประกอบดา้นการสร้างจิตส านึกแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เป็นการค านึงถึง
การปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกตอ้งทางการท่องเท่ียวแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยมีการให้ความรู้ในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดล้อม เพื่อให้ทุกฝ่ายเกิดความรักความหวง
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แหนทรัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มข้ึนในจิตใจ ซ่ึงเป็นการปรับเปล่ียนจิตส านึก
ทางการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทางการท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสม (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 
2548, น.183) 
 จิตส านึกทางการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื หมายถึง ลกัษณะของบุคคลท่ีสามารถตอบสนองการ
ท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื โดยตระหนกัรู้ถึงประโยชน์ของการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนท่ีมีต่อเศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งใหผู้เ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวทุกฝ่ายไดเ้กิดการพฒันา
จิตส านึกทางการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนข้ึน เพื่อใช้เป็นหนทางท ามาหากินของผูเ้ก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียวอยา่งถาวร ดว้ยการให้ความรู้เพื่อสร้างจิตส านึกทางการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทุกระดบัและทุกฝ่าย จากการศึกษางานวจิยัในต่างประเทศท่ีศึกษาเก่ียวกบัการวางแผนการท่องเท่ียว
อย่างย ัง่ยืนของ โจนลั คอนเนล (Joanne Connell, 2009, p.867) โดยเน้นให้ชุมชนไดมี้ส่วนร่วมใน
การท่องเท่ียว เพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม สามารถ
ปลุกจิตส านึกให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายโดยค านึงถึงการเติบโตและผลกระทบจากการท่องเท่ียวเป็น
ส าคญั 
  4.1  แนวความคิดเก่ียวกบัชุมชน 
    แนวคิดเก่ียวกบัชุมชนเป็นแนวคิดท่ีมีความหลากหลาย ชุมชนแต่ละชุมชนมีบริบท
แตกต่างกนั การบริหารจดัการยอ่มแตกต่างกนั ในท่ีน้ีจะกล่าวเฉพาะในส่วนของการอนุรักษชุ์มชน
ดงัน้ี 
    4.1.1 แนวความคิดเก่ียวกบัการอนุรักษชุ์มชน การอนุรักษ์ในระยะแรกท ากนัใน
วงจ ากดั มีการอนุรักษ์เฉพาะส่ิงใดส่ิงหน่ึงขาดการมองเป็นภาพรวม มกัเป็นการอนุรักษ์ท่ีเนน้ดา้น
โบราณคดีและประวติัศาสตร์ เม่ือถึงยุคการปฏิวติัอุตสาหกรรม คริสตศ์ตวรรษท่ี 19 เกิดการพฒันา
ดา้นอุตสาหกรรมการผลิต มีผลใหเ้มืองเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและไดก้ลายเป็นจุดเร่ิมตน้
การพฒันาเทคนิค แนวความคิดในการอนุรักษท่ี์ซบัซ้อน มีระบบมากข้ึนและเกิดแนวความคิดการ
อนุรักษ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการวางผงัเมือง เน่ืองจากสถาปัตยกรรม ส่ิงก่อสร้างต่างๆ ท่ีมีความส าคญั
ทางประวติัศาสตร์และไดรั้บการอนุรักษ ์มีความส าคญัเก่ียวขอ้งกบัเมืองและเป็นองคป์ระกอบของ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของเมือง ดงันั้นการอนุรักษ์ จึงเป็นการมองภาพรวมในลกัษณะการ
อนุรักษท์ั้งเมือง โดยเนน้การสงวนรักษา ปรับปรุงให้คงสภาพเดิมและให้พื้นท่ีหรือบริเวณท่ีท าการ
อนุรักษมี์ชีวติชีวาอยูไ่ดโ้ดยไม่กระทบหรือขดักบัสภาพทางสังคม เศรษฐกิจท่ีด าเนินไปในปัจจุบนั 
 แนวคิดในการก าหนดแนวทางในการอนุรักษ์นั้น วรรณศิลป์ พีรพนัธ์ุ (2546, น.38) ศึกษา
แนวทางการอนุรักษแ์ละพฒันาสภาพแวดลอ้มคลองอมัพวาวา่มีองคป์ระกอบส าคญัท่ีตอ้งพิจารณา
ประกอบดว้ย 
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       4.1.1.1 องค์ประกอบทางกายภาพท่ีเหมาะสม ได้แก่ การอนุรักษ์พื้นท่ีท่ีมี
เอกลักษณ์และคุณค่าของชุมชน การควบคุมการพฒันาท่ีเหมาะสมและการปรับปรุงหรือฟ้ืนฟู
บริเวณท่ีเส่ือมโทรมใหก้ลบัคืนสภาพท่ีดี 
       4.1.1.2 องค์ประกอบทางเศรษฐกิจท่ีเหมาะสม ได้แก่  การพัฒนาการ
ท่องเท่ียวฐานชุมชนตามหลกัการของการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษแ์ละการกระจายรายไดใ้นชุมชน 
       4.1.1.3 องค์ประกอบทางสังคม วฒันธรรมท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ การอนุรักษ์
วิถีชีวิตและประเพณีท่ีดีงาม การฟ้ืนฟูวิถีชีวิตและประเพณีท่ีดีงามแต่สูญหายหรือเส่ือมไปโดย
เฉพาะท่ีเก่ียวกบัแม่น ้า คู คลองใหก้ลบัคืนมารวมถึงการสร้างความรู้ความเขา้ใจและจิตส านึกในการ
อนุรักษม์รดกทางธรรมชาติและมรดกทางวฒันธรรมแก่ทุกคนในชุมชน 
       4.1.1.4 องค์ประกอบทางการเมืองการปกครองท่ีเหมาะสม ได้แก่ การ
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการอนุรักษ์และพฒันา และเสริมสร้างความ
เขม้แขง็ของชุมชนและเครือข่าย 
 โดยหลกัทัว่ไปของการอนุรักษ์ คือ การป้องกนัมิให้เกิดการเส่ือมสภาพและยืดอายุการใช้
งานให้ไดม้ากท่ีสุด เพื่อให้ส่ิงเหล่านั้นแสดงออกถึงสาระหรือความส าคญัเก่ียวกบัศิลปวฒันธรรม
ของมนุษย ์ซ่ึงการอนุรักษ์ตามความหมายท่ี  เบอร์นาร์ท เอ็ม ฟิลเดน (Bernard M.Feilden, 1994, 
p.171) ให้ไวว้่า “การกระท าใดใดเพื่อป้องกันการเส่ือมลงและรวมถึงการยืดอายุของมรดกทาง
วฒันธรรมและธรรมชาติ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแสดงต่อผูค้นถึงความมหศัจรรยใ์นงานศิลปะและ
สืบทอดอารยะธรรมของมนุษยท่ี์มีอยูใ่นส่ิงเหล่านั้น” 
 การอนุรักษ์ชุมชน จึงรวมหมายถึงการอนุรักษ์พื้นท่ีท่ีมีความหมายและความส าคญัทาง
ประวติัศาสตร์ การอยูอ่าศยั ประเพณีวฒันธรรมท่ีมีการสืบทอดมาเป็นระยะเวลาท่ียาวนานและมีส่ิง
ซ่ึงแสดงถึงภูมิปัญญาของคนในชุมชนนั้ นๆ  ให้มีชีวิตอยู่ได้ กระบวนการอนุรักษ์จะต้องมี
ความสัมพนัธ์กบัชีวิตในสังคมให้ด าเนินไปดว้ยกนัทั้ง 2 ปัจจยัอยา่งสอดคลอ้งกนั จึงจะท าให้พื้นท่ี
เหล่านั้นมีคุณค่าและเกิดความหมาย (Sense of Place) ข้ึนได ้ซ่ึงตรงกบัความหมายของค าว่า“ย่าน
ประวติัศาสตร์ชนบท (Rural District)” คือ พื้นท่ีชนบทท่ียงัคงรักษาไวซ่ึ้งรูปแบบทางประวติัศาสตร์
ของการด าเนินชีวติในชนบท ประกอบดว้ย บา้นเรือนในทอ้งถ่ิน รูปแบบของพื้นท่ีในการประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมหรือกสิกรรม 
 อลัโดร์ รอสซ่ี (Aldo Rossi, 2003, p.18)ไดอ้ธิบายแนวคิดในการอนุรักษย์า่นประวติัศาสตร์
ไวว้า่ การอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟู จ าเป็นตอ้งมองภาพในลกัษณะขององคร์วมซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
 1. องค์ประกอบทางสถาปัตยกรรม เป็นส่ิงท่ีแสดงออกถึงภูมิปัญญาของคนในชุมชน
นั้นๆ ไม่ว่าเป็นส่ิงก่อสร้าง บริเวณหรือสถานท่ีท่ีคนในชุมชนนั้น สามารถสัมผสัได้และเป็นท่ี
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ยอมรับของคนทั้งในและนอกชุมชน เกิดเป็นภาพท่ีมีความหมายในส่ิงก่อสร้างนั้นจะรวมหมายถึง
บริบทของส่ิงก่อสร้างดว้ย ท่ีคนในชุมชนร่วมกนัท าให้เกิดความหมายข้ึนมา ภาพในท่ีน้ีสามารถ
เห็นไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัค าอธิบาย 
 2. องค์ประกอบส่วนท่ีอยู่ภายในเป็นคุณค่าท่ีมองไม่เห็นด้วยตาท่ี  เบอร์นาร์ท  เอ็ม 
ฟิลเดน เรียกว่า คุณค่าทางดา้นอารมณ์ความรู้สึก เกิดจากวิถีชีวิตของคนในชุมชน ผ่านกาลเวลาท่ี
อาศยัอยา่งต่อเน่ือง ภายใตก้ฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีปฏิบติักนัมาตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งชุมชน เกิดการซ้อนทบัของ
ความหมายของพื้นท่ีในมิติต่างๆ ของชุมชนจนเกิดเป็นภาพลกัษณ์หรือเอกลกัษณ์ของชุมชนเป็นท่ี
ยอมรับของคนในและนอกชุมชน ซ่ึงคนในชุมชนจะมีความรู้สึกผูกพนักบัความหมายของคุณค่า
นั้นๆ ภาพลกัษณ์น้ี คนในชุมชนถือว่าเป็นกลไกท่ีท าให้เกิดความหมายและเร่ืองราวต่างๆ ด าเนิน
อยา่งต่อเน่ือง 
 หลักการทั่วไปของการอนุรักษ์ชุมชน  จึงเป็นการอนุรักษ์ท่ีค  านึงถึงองค์ประกอบ 
ต่างๆ ท่ีประกอบกัน จนกลายเป็นชุมชนไม่จ  ากัดเฉพาะกายภาพของชุมชนเท่านั้ น ป่ินรัชฎ ์
กาญจนัษฐิติ  (2540, น.17) ได้กล่าวว่า “การอนุรักษ์ชุมชนต้องมีการค านึงถึงชุมชนและเมือง
โดยรวม ซ่ึงจะตอ้งมีสภาพน่าอยู ่และมีความสัมพนัธ์ระหวา่งผูค้นท่ีอาศยัอยูก่บัโลกแวดลอ้มท่ีผูค้น
ได้สร้างข้ึน นับได้ว่าเป็นแนวความคิดท่ีเปล่ียนไปจากเดิม” สอดคล้องกบัความคิดของ ศรีศกัด์ิ 
วลัลิโภดม (2540, น.143) ท่ีวา่ “การปรับตวัเขา้สู่สมยัใหม่ (Modernization) คือ การปรับเปล่ียนเอา
ส่ิงท่ีดีอยูแ่ลว้ในอดีต มาผสมผสานเขา้กบัส่ิงท่ีเหมาะสมท่ีเลือกเฟ้นจากภายนอก เพื่อปรับให้ทนักบั
การเปล่ียนแปลงของโลกนั่นเอง” และชุมชนในความหมายของ  ดารณี  ถวิลพิพฒัน์กุล  (2539, 
น.98) กล่าวว่า ชุมชนไม่ได้หมายถึงกายภาพเท่านั้น แต่เป็นการผสานของ 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่
พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ (Geographic Area) การปะทะสัมพนัธ์กนัทางสังคม (Social Interaction) และ
ความผกูพนัร่วมกนั (Common Ties) 

4.1.2 แนวความคิดเก่ียวกบัคุณค่าและเอกลกัษณ์ของชุมชน คุณค่าของส่ิงท่ีควร
อนุรักษ์เกิดจากความมีเอกลักษณ์ (Uniqueness) ซ่ึงเป็นคุณสมบัติพิเศษเฉพาะในการสร้างจิต
วิญญาณแห่งสถานท่ี (Spirit of Place) โดยตั้งอยู่บนแนวคิดลกัษณะของเมือง (Character of Town) 
ท่ีเป็นการศึกษาส่ิงท่ีเป็นคุณค่าในระดับเมืองและระดบัความเป็นย่านของชุมชนทั้งในส่ิงท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ทางรูปธรรมและนามธรรม ซ่ึงองคป์ระกอบในดา้นต่างๆ ท่ีประกอบกนัเป็นเมืองนั้นจะ
เป็นส่ิงท่ีท าใหเ้มือง มีลกัษณะพิเศษแตกต่างกนัออกไปจากพื้นท่ีอ่ืนๆ 
       4.1.2.1 เอกลักษณ์  (Uniqueness)  คุณลักษณะ  (Character)  และลักษณะ 
ท่ีเป็นอตัลกัษณ์ (Identity) 
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 เกรแฮมและแฮร์ร่ี แอล (Garnham, Harry L., 1985, p.1-7) กล่าววา่แนวความคิดของความมี
เอกลกัษณ์ นั้นยากท่ีจะอธิบายไดช้ดัเจน หรือระบุตรงๆ สถานท่ีอนัน่าจะจดจ านั้น มีเอกลกัษณ์หรือ
จิตวิญญาณ แห่งสถานท่ีแต่ละท่ีซ่ึงมีคุณสมบติัพิเศษเฉพาะท่ีน่าจะสร้างจิตวิญญาณแห่งสถานท่ี 
ส านึกการเป็นส่วนหน่ึงและการอยูดี่ในผูค้นนั้นตั้งอยูบ่นรากฐานของ 
 1. มุมมองของสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติในท่ีตั้ง เช่น รูปแบบท่ีดิน ภูมิประเทศ พรรณ
พืช ภูมิอากาศและแหล่งน ้า 
 2. ลกัษณะทางวฒันธรรม เช่น สะพาน ป้อมหรือโบสถ์บนยอดเนินอนัตอบสนองต่อภูมิ
ทศัน์ ประวติัศาสตร์ สังคม ท าเลทางกายภาพ กิจกรรมของมนุษยแ์ละสถานท่ีท่ีเป็นส่ิงประดิษฐ์ทาง
วฒันธรรม 
 3. ประสบการณ์ในความรู้สึก ซ่ึงการมองเห็นในอนัดบัแรก เป็นผลมาจากปฏิสัมพนัธ์ของ
วฒันธรรมทางภูมิทศัน์เดิม การปะทะสัมพนัธ์ของส่วนผสมทั้งหมด ซ่ึงสร้างคุณสมบติัของสถานท่ี 
มกัไม่เป็นท่ีเขา้ใจของคนในพื้นท่ีจนกวา่จะเสียไป 
 สถานท่ีอันพิเศษหลายแห่งได้เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จากผลผลิตของกิจกรรม
เช่น การกลายเป็นพื้นท่ีอุตสาหกรรม การเก็งก าไรอสังหาริมทรัพย ์การขยายการขนส่ง การเติบโต
ของเมือง การเพิ่มข้ึนของประชากรและการท่องเท่ียว ความเปล่ียนแปลงน้ี ได้เปล่ียนจินตภาพ
คุณลักษณะและแม้แต่ความหมายต่อคุณลักษณะแห่งสถานท่ีนั้นได้ถูกท าลายไป ขณะท่ีการ
เปล่ียนแปลงหลายอยา่งเป็นดา้นบวก เช่นวา่ ตอ้งมีการฟ้ืนฟูดา้นเศรษฐกิจ ก็มกัจะตอ้งมีขอ้เสียต่อ
คุณลกัษณะเดิมของสถานท่ีอนัเคยมีปรากฏอยู ่
 แนวความคิดเก่ียวกบัการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูเมืองน้ี มีรากฐานบนความเช่ือท่ีว่า เมืองแต่ละ
เมืองตอ้งมีความเฉพาะตวัทั้งดา้นเอกลกัษณ์ คุณลกัษณะ ลกัษณะเฉพาะและจิตวญิญาณแตกต่างจาก
ท่ีอ่ืน ซ่ึงมีคุณค่าและความหมายต่อผูค้นในเมือง ซ่ึงหากขาดไปก็จะลดคุณภาพชีวติลง 
 องคป์ระกอบหลกัของลกัษณะเฉพาะหรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ อตัลกัษณ์ 
 เกรแฮมและแฮร์ร่ี แอล ระบุวา่ลกัษณะเฉพาะจะประกอบไปดว้ยส่วนต่างๆ คือ 
 1. ลักษณะทางกายภาพและรูปลักษณ์  โครงสร้างทางกายภาพท่ีแท้จริงของสถานท่ี 
ลกัษณะจริงของอาคาร ภูมิทศัน์ ภูมิอากาศและคุณลกัษณะของสุนทรียภาพ 
 2. กิจกรรมและหน้าท่ีซ่ึงสังเกตได้ ผู ้คนมีปฏิสัมพนัธ์ต่อพื้นท่ีอย่างไร สถาบันทาง
วฒันธรรมมีผลอยา่งไรและอาคารกบัภูมิทศัน์ถูกใชง้านอยา่งไร 
 3. การส่ือความหมายหรือสัญลกัษณ์ ซ่ึงเป็นแง่ท่ีซบัซ้อนกวา่ เร่ิมแรกดว้ยผลจากความมุ่ง
หมายและประสบการณ์ของมนุษย์ คุณลักษณะของสถานท่ีมีจ านวนมากท่ีสืบเน่ืองจากการท่ี
ประชากรตอบสนองต่อลกัษณะทางกายภาพและหนา้ท่ีใชส้อย 
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 การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบชั้นแรกน้ีเองท่ีไดส้ร้างสรรค ์จิตวิญญาณแห่งสถานท่ี
และปฏิสัมพนัธ์น้ีเองท่ีตอ้งท าความเขา้ใจ เพื่อบรรลุความส าเร็จท่ีจะด าเนินการอนุรักษ์และฟ้ืนฟู
กิจกรรมในสภาพแวดลอ้มของเมืองเล็ก 
  4.2  แนวความคิดเก่ียวกบัมาตรการและแรงจูงใจในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มมรดกทาง
วฒันธรรม 
 วิมลรัตน์ อิสระธรรมนูญ (2543, น.23) ไดส้รุป แนวคิดเก่ียวกบัมาตรการและแรงจูงใจใน
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมรดกทางวฒันธรรมไว ้ดงัน้ี 
 กองอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มธรรมชาติและศิลปกรรม ส านกังานนโยบายและแผนส่ิงแวดลอ้ม
ได้จัดการสัมมนาระดมสมองของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อการก าหนดแนวทางการสร้างมาตรการและ
แรงจูงใจในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มมรดกทางวฒันธรรม เพื่อเป็นแนวทางในการดูแลรักษาอาคาร
และบริเวณท่ีควรค่าแก่การอนุรักษ์ มีเคร่ืองมือและกลยุทธ์ในการดูแล 2 ประการ ได้แก่ การใช้
กลไกการควบคุมและการสร้างแรงจูงใจ 
 ส าหรับมาตรการในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมทางวฒันธรรม โดยการสร้างแรงจูงใจ 
ประกอบดว้ย 5 มาตรการดงัน้ี 

4.2.1 มาตรการทางการเ งิน  (Financial Instruments)  มาตรการทางการเ งิน
หมายถึง แรงจูงใจทางเศรษฐกิจท่ีหน่วยงานภาครัฐระดับชาติ ระดับภูมิภาคหรือระดับทอ้งถ่ิน 
น ามาใชเ้ป็นการสร้างแรงจูงใจแก่เจา้ของอาคารในการเขา้มามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ในรูปแบบ
ต่างๆ คือ 1. เงินช่วยเหลือและเงินใหย้มื 2. ระบบภาษี 3.การโอนสิทธ์ิในการพฒันาท่ีดินและอาคาร 
    4.2.2 การยกย่องและการให้รางวลั แรงจูงใจในลกัษณะน้ี โดยทัว่ไปแบ่งไดเ้ป็น
2 ลกัษณะ คือ การให้รางวลัยกย่องตวับุคคล คือ การยกยอ่งหรือแสดงการยอมรับผูเ้ช่ียวชาญหรือ
ประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงด าเนินกิจกรรมในการอนุรักษแ์ละพฒันาอาคารเก่าหรือบริเวณซ่ึงมีคุณค่าทาง
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม  เพื่อเป็นแบบอย่างแก่บุคคลหรือชุมชนอ่ืน และการให้รางวลั
สถานท่ี ซ่ึงหมายถึงการแสดงการยอมรับและประชาสัมพนัธ์ใหส้าธารณชนไดรั้บรู้ 

4.2.3 การฝึกอบรม (Training Program) การให้การฝึกอบรมและการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสาร ถือเป็นมาตรการสร้างแรงจูงใจท่ีส าคญัและเป็นท่ีนิยมมากอีกมาตรการหน่ึงเน่ืองจาก
มาตรการน้ีเป็นกิจกรรมท่ีจะส่งผลทางเศรษฐกิจต่อชุมชนและทอ้งถ่ินโดยตรงในลกัษณะการสร้าง
รายไดใ้ห้กบัทอ้งถ่ิน การให้ความช่วยเหลือทางดา้นเทคนิค ความรู้ ความเช่ียวชาญตลอดจนทกัษะ
เฉพาะดา้นใหแ้ก่กลุ่มคนจะท าใหกิ้จกรรมการอนุรักษท่ี์ตอ้งการความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเกิดข้ึนได้
จริง สามารถลบลา้งแนวความคิดท่ีว่า “งานดา้นการอนุรักษ์มีตน้ทุนและค่าใช้จ่ายสูงเกินไป” หรือ
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“ในปัจจุบนัจะหาคนท างานดา้นน้ีไดน้อ้ยเต็มที” ซ่ึงบ่อยคร้ังเป็นสาเหตุให้ไม่สามารถผลกัดนัดา้น
การอนุรักษใ์หเ้กิดข้ึนเป็นรูปธรรมได ้
    4.2.4 การส่งเสริมกิจกรรมการอนุรักษแ์ละให้การศึกษาแก่ชุมชน (Promotion and 
Public Education) มีเป้าหมายหลกัเพื่อสร้างความสนใจและเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
แนวความคิดเร่ืองการอนุรักษ์มากกวา่การด าเนินกิจกรรมการอนุรักษโ์ดยตรง แรงจูงใจประเภทน้ี
จดัเป็นกระบวนการท่ีส าคญัมากในการสร้างพื้นฐานและทศันคติตลอดจนมุมมองท่ีดา้นการอนุรักษ์
ใหแ้ก่ประชาชนในรูปแบบต่างๆ ดงัน้ี 
       4.2.4.1 การท าป้ายอนุสรณ์ (Commemoration) หมายถึง การน าเสนอขอ้มูล
จ าเพาะพื้นฐานเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีมีความส าคญัทางวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ เพื่อเป็นการให้
ความส าคญัแสดงการระลึกถึงสถานท่ี รวมทั้งเป็นการใหข้อ้มูลพื้นฐานแก่ผูม้าเยอืนดว้ย 
       4.2.4.2 ก า รน า เ ส น อ แ ล ะ ก า ร แป ล ค ว า มหม า ย  ( Presentation and 
Interpretation) เทคนิคน้ีนิยมน ามาใช้กบัอาคารทัว่ไป ท่ีไม่มีความโดดเด่นมากแต่ก็จดัอยู่ในเขต 
ท่ีควรค่าแก่การอนุรักษ์  เพื่อดึงความสนใจของผู ้คนโดยการน า เสนอวิว ัฒนาการ  ความ
เป็นมา ความส าคญัในอดีตและการใชง้านในปัจจุบนั รวมทั้งระบุถึงหน่วยงานท่ีรับผดิชอบดูแล 
       4.2.4.3 การให้การศึกษาแก่ชุมชน (Public Education) จดัเป็นแนวทางท่ีจะ
ท าให้กระบวนการอนุรักษ์บรรลุผลส าเร็จในระยะยาว เน่ืองจากหากชุมชนมีประชาชนหรือกลุ่ม
บุคคลท่ีสนใจและมีความตั้งใจจริงท่ีจะด าเนินการอนุรักษ์ เม่ือมีการริเร่ิมโครงการเก่ียวกบัการ
อนุรักษ ์ชุมชนท่ีเขม้แขง็จะมีความตั้งใจและมุ่งมัน่ใหโ้ครงการนั้นๆ เกิดผลในทางปฏิบติัไดจ้ริง 
 บริทจิต  เบเยอร์และปีเตอร์  เกซเซียร์ (Birgit Meyer & Peter Geschiere, 2002,  p.17-18) 
เห็นว่ากระแสโลกาภิวฒัน์ มิใช่ตวัการท่ีท าให้โลกทั้งโลกเหมือนกนัทุกดา้น แต่ตรงกนัขา้ม มนัได้
กระตุน้ให้ทอ้งถ่ินหลายแห่งเกิดความตระหนกัเห็นคุณค่าของตนเองหรือห่วงใยว่าลกัษณะต่างๆ
ของทอ้งถ่ินจะสูญหายไป มีคนเรียกการร้ือฟ้ืนให้ความส าคญัต่อทอ้งถ่ินวา่เป็นกระแสโลกาภิวตัน์
ซ่ึงสนบัสนุนให้วฒันธรรมทอ้งถ่ินต่างๆ ด ารงอยู่และมีความแตกต่างกนัชัดเจนมากข้ึน หลายรัฐ 
หนัไปพูดถึงคนพื้นเมือง คนทอ้งถ่ินและคนท่ีอพยพเขา้ไปทีหลงั ตลอดจนการจดัระบบผูแ้ทนใน 
สภาบญัญติัตามเช้ือชาติและชนเผา่ท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ีกระแสโลกานุวตัรยงัมีกลไกการส่ือสาร
และเผยแพร่เสียงและภาพอันทัยสมัยท่ีสนับสนุนการเผยแพร่การเสริมสร้างอัตลักษณ์ เช่น 
เทปเสียง วดิีทศัน์ อินเทอร์เน็ต นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวในประเทศท่ีพฒันาแลว้ยงัสนใจท่ีจะไปเท่ียว
ชมวฒันธรรมและภูมิปัญญาท่ีแปลกใหม่ในประเทศก าลงัพฒันา ซ่ึงเท่ากบัส่งเสริมการรักษาหรือ
พยายามร้ือฟ้ืนวฒันธรรมทอ้งถ่ินและส่วนหน่ึงในนั้นก็คือ การส่งเสริมหรือร้ือฟ้ืนส านึกทอ้งถ่ิน
ข้ึนมา 
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 ในทางกลบักนัเม่ือปัจจยัท่ีกล่าวมามีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมทอ้งถ่ินนิยม การขาด
ปัจจยัเหล่านั้นก็ยอ่มมีผลท าใหเ้กิดการท าลายทอ้งถ่ินนิยมเช่นกนั ปัจจยัเหล่าน้ีคือ 
 1. ขาดการใหก้ารศึกษาอบรมเพื่อใหเ้กิดส านึกทอ้งถ่ิน 
 2. ระบบการรวมศูนยอ์  านาจ 
 3. ไม่มีระบบการปกครองตนเองในทอ้งถ่ินหรือมีแต่เป็นระบบท่ีดอ้ยประสิทธิภาพ 
 4. วฒันธรรมอ านาจนิยม 
 5. ไม่มีการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการสาธารณะ 
 6. กระแสโลกาภิวฒัน์ 
 ในประเด็นน้ี นกัวชิาการโตแ้ยง้กนัอยา่งกวา้งขวาง เน่ืองจากมีผูเ้สนอวา่กระแสโลกาภิวฒัน์
ตอ้งการสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในระบบเศรษฐกิจเสรี ไม่ว่าจะเป็นการผลิต การเงิน 
การส่ือสาร การบริโภคและเศรษฐกิจภาคบริการ ยิ่งเหมือนกนัในระดบัโลก ตน้ทุนการผลิตก็ลดลง
วฒันธรรมการผลิตก็สูงข้ึน ผลกัดนัให้เกิดอุปสงคท่ี์มากกวา่เดิม การผลิตก็เพิ่มข้ึน ก าไรก็มีมากข้ึน
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันในทุกๆ ด้าน นอกจากจะมีผลดีในระยะยาวต่อการพฒันาระบบ
เศรษฐกิจเสรีและรับใช้เป้าหมายของระบบ (คือ การสร้างก าไรสูงสุด) ยงัส่งผลส าคญัต่อระบบ
สังคมและวฒันธรรมของโลกแทบทุกภาคส่วนคือ การท าลายความเป็นทอ้งถ่ิน อตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน
และทอ้งถ่ินนิยมและเกิดแนวคิดใหม่ คือโลกานิยม ซ่ึงเห็นวา่โลกน้ีมีพลงัมาก มีความส าคญัและมี
บทบาทสูง ทอ้งถ่ินควรปรับตวัตามโลก ตามปัจจยัภายนอก เลิกให้ความสนใจต่ออตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน
และปัจจยัในทอ้งถ่ิน 

 สรุป การสร้างจิตส านึกแก่ผูเ้ก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวต้องมีการปลูกฝังจิตส านึกการ
อนุรักษ ์การรักถ่ินฐานบา้นเกิดและส่ิงแวดลอ้มในภาพรวม ตอ้งมีการวางแผนจดัการการท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน โดยเร่ิมตั้งแต่การให้ความรู้ ผลตอบแทน การตระหนักถึงเอกลกัษณ์
เฉพาะในทอ้งถ่ินและชุมชน นอกจากน้ี ควรมีการฝึกอบรมให้มีความเขา้ใจในบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การสร้างจิตส านึกท่ีเหมาะสม 
 

ปัจจัยในการให้บริการของแหล่งท่องเทีย่ว (Factors Concerning the Service) 
ปัจจยัในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้ จ านวน 4 ตวั

ดงัน้ี คือ 1. ส่ิงดึงดูดใจ 2. ส่ิงอ านวยความสะดวก 3. การเข้าถึง 4. การต้อนรับ (บุญเลิศ เปเรร่า, 
2553, น.137) 

ปัจจยัในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียวอาจจดัได้เป็นด้านอุปทานในการท่องเท่ียว
(Tourism Supply) หรือการเสนอขายสินคา้และบริการการท่องเท่ียวซ่ึงหมายถึง สินคา้และบริการ
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ทุกชนิดท่ีเจา้ของแหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งจดัให้เป็นให้มี เพื่อตอบสนองอุปสงคข์องนกัท่องเท่ียวไม่
วา่จะเป็นอุปทานท่ีปรากฏในลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรม นามธรรมหรือส่ิงท่ีมีอยูเ่ป็นอยูต่ามธรรมชาติ 
รวมทั้งส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน คิดคน้ข้ึน  

ปัจจยัในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียวหรืออุปทานเป็นส่ิงดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียว
ตัดสินใจเดินทางไปย ังแหล่งท่องเท่ียวนั้ นๆ  หากแต่สินค้าทางการท่องเท่ียวเป็นสินค้าท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นได ้การขายสินคา้ทางการท่องเท่ียวจึงเป็นการขาย
ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บความรู้สึกทางใจเม่ือไดบ้ริโภคสินคา้แลว้  ท าให้ผูซ้ื้อมีความยากล าบากใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า ดงันั้นผูเ้ป็นเจา้ของสินคา้ทางการท่องเท่ียวจึงตอ้งพยายามควบคุม
สินคา้ทางการท่องเท่ียวและราคาให้เป็นไปตามคุณภาพของสินคา้  อีกทั้งตอ้งตระหนักถึงความ
คาดหวงัของผูซ้ื้อ หรือนักท่องเท่ียวเป็นส าคญัด้วย นอกจากน้ี ส่ิงท่ีควรท าอีกประการหน่ึง คือ 
การรักษาคุณภาพของสินคา้ทางการท่องเท่ียวอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงจะเป็นหนทางหน่ึงท่ีสามารถสร้าง
ความเช่ือมัน่และเป็นหลกัประกนัทางดา้นคุณภาพอีกดว้ย   

ส่ิงท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัอีกประการหน่ึง คือตอ้งท าใหผู้ซ้ื้อหรือนกัท่องเท่ียว สามารถติดต่อ 
และเขา้ถึงแหล่งท่ีขายสินคา้ทางการท่องเท่ียวไดส้ะดวกดว้ยการใชแ้รงจูงใจต่างๆ เพื่อกระตุน้ให้ผู ้
ซ้ือหรือนกัท่องเท่ียว เกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดว้ยการใชส่ื้อต่างๆ โดยเฉพาะ
ส่ือทางโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นส่ือท่ีสามารถสร้างการรับรู้ไดจ้ากเสียง ภาพ สีสันและการเคล่ือนไหวช่วย
ท าใหผู้ซ้ื้อสามารถจินตนาการสินคา้ทางการท่องเท่ียวไดช้ดัเจนมากข้ึน หากแต่มีค่าใชจ่้ายค่อนขา้ง
สูง  การใช้กลยุทธ์การลดราคาค่าบริการการน าเท่ียวของบริษทัน าเท่ียว เพื่อดึงดูดให้มีผูซ้ื้อหรือ
นกัท่องเท่ียว มาใชบ้ริการมากข้ึน ไม่อาจมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรายการท่องเท่ียวต่างประเทศของ
คนไทยได ้(ทายาท  กิตติกุล, 2540) 

เน่ืองจากการศึกษาน้ีเนน้ไปท่ี การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ดงันั้น ในส่วนของอุปทานการ
ท่องเท่ียว จะลงรายละเอียดไปเฉพาะอุปทานการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเพียงอยา่งเดียว โดยจะไม่
กล่าวถึงอุปทานการท่องเท่ียวเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆ  

การท่ีจะเขา้ใจอุปทานการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมนั้น จะตอ้งการศึกษาการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมในภาพรวมเสียก่อน โดยจะลงลึกไปท่ีอุปทานการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีเป็นวดัตาม
ขอบเขตของงานวจิยัน้ีต่อไป  
  ปัจจัยในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียวหรืออุปทาน  เ ป็นส่ิง ท่ี เ อ้ืออ านวยต่อ 
การท่องเท่ียวซ่ึงประกอบด้วย  ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) ส่ิงอ านวยความสะดวก  (Amenities) 
การ เข้า ถึ ง  (Accessibility) การต้อนรับ  (Hospitality) (ชู สิท ธ์ิ   ชูชา ติ , 2538 อ้าง ถึ งใน  ชนิศา 
ครูจิรานุวฒัน์, 2552, น.43) (Mill, 1990, p.22 อา้งถึงใน ทวศีกัด์ิ ทิพยมหิงษ,์ 2544, น.18-19)  
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ปัจจยัต่างๆ ขา้งตน้จดัอยูใ่นองคป์ระกอบดา้นแหล่งท่องเท่ียวทัว่ไปและแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมดว้ยซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหผู้ม้าท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีมีความพร้อมในเร่ืองปัจจยัเหล่าน้ี อีกทั้งยงัเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้เกิดความประทบัใจ
และความตอ้งการท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีกในโอกาสต่อไป โดยเฉพาะในประเด็นการตอ้นรับของ
เจา้ของบา้นในแหล่งท่องเท่ียว นบัวา่มีส่วนส าคญัมากในการเสริมสร้างเจตคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียว
ในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ซ่ึงปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยใหเ้กิดการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 

1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions)  
 ส่ิงท่ีดึงดูดใจ เป็นองค์ประกอบพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวท่ีส าคัญ ซ่ึงมีผลท าให้

นกัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางมา ความสามารถในการดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวโดยการใชท้รัพยากรการ
ท่องเท่ียวท่ีมีอยู่เช่นวดั  เป็นส่ิงท่ีส าคญัมากในการท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียวไปเท่ียวยงัสถานท่ีนั้นๆ 
ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่ม แต่ละคนหรือแต่ละเช้ือชาติและการจะท าให้
การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมความอย่างย ัง่ยืน มีส่ิงดึงดูดใจท่ีสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวอยาก
เดินทางมาท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น จึงควรพิจารณาถึงหลกัการพื้นฐานของการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืนเพื่อให้แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน มิล (Mill, 1990, 
p.22 อา้งถึงใน ทวีศกัด์ิ ทิพยมหิงษ,์ 2554, น.18-19) ไดส้รุปเก่ียวกบัส่ิงดึงดูงใจ โดยพิจารณาจาก
ประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

 1.1 การใช้ทรัพยากรอย่างย ัง่ยืน (Using Resource Sustainable) เป็นการใช้ทรัพยากร 
ธรรมชาติและวฒันธรรมอย่างพอดีเท่าท่ีจ  าเป็นและประหยดั เพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรรวมถึง
ส่ิงแวดลอ้มใหค้งอยูใ่นระยะยาว เชียร์รี เอเบอร์ (Shirley Eber,1992 อา้งถึงใน บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา, 
2548,18-19)และจากการศึกษาของ จสัติน คูร์โต (Justin Curto, 2006, p.119) เก่ียวกบัการรับรู้ของ
คนในชุมชนต่อการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของแหล่งท่องเท่ียว : กรณีศึกษา Mountain Tourism 
Destination พบวา่ การพฒันาการท่องเท่ียวแบบวางแผนขนาดใหญ่ไม่เหมาะสม ควรเป็นการพฒันา
ธุรกิจการท่องเท่ียวขนาดเล็กและขนาดกลางเท่านั้น 
 1.2 การลดการบริโภคและของเสียท่ีเกินความจ าเป็น (Reducing Over Consumption 
and Waste) เป็นการลดการบริโภคท่ีมากเกินความจ าเป็น และการลดของเสียเพื่อช่วยลดค่าใชจ่้าย
ในการท านุบ ารุงรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกท าลายในระยะยาว 
 จากการศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวสหราชอาณาจกัรต่อการท่องเท่ียว
ในจงัหวดัเชียงใหม่ในดา้นโครงสร้างพื้นฐานด้านการก าจดัขยะมูลฝอย พบว่า นักท่องเท่ียวชาว 
สหราชอาณาจกัรให้คะแนนความส าคญัในระดบั ส าคญัมากท่ีสุดและปัญหาท่ีนักท่องเท่ียวพบ
โดยตรง คือ ปัญหาความไม่สะอาดของจงัหวดัเชียงใหม่  (บุญเลิศ  เปเรร่า, 2553,  น.5) 
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  1.3 การรักษาความหลากหลาย  (Maintaining Diversity) เป็นการรักษาความหลาก 
หลายของธรรมชาติและวฒันธรรม ซ่ึงมีความส าคญัต่อการท่องเท่ียวในระยะยาวและช่วยขยายฐาน
ของการท่องเท่ียวใหเ้พิ่มมากข้ึน 
 ตวัอย่างงานวิจยัในต่างประเทศท่ีศึกษาผ่านประเด็นความวิตกกงัวลดา้นแหล่งธรรมชาติ 
และความใส่ใจด้านการท่องเท่ียว เป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันาการท่องเท่ียวย ัง่ยืน  
วิลสัน ฟีเซนเบียร์และแวน (Wilson Fesenmaier and Van, 2001, p.214) ไดส้รุปผลการศึกษายืนยนั
แนวคิดท่ีวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งคนในชุมชนท่ีเป็นสมาชิกองคก์รในชุมชนกบัความพึง
พอใจในคุณภาพชีวิตของตน นอกจากน้ี ยงัมีการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกนัในประเด็นความวิตกกงัวล
ด้านแหล่งธรรมชาติ ความใส่ใจด้านการท่องเท่ียวว่า เป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ
พฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนและมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างคนในชุมชนท่ีเป็นสมาชิก
องค์กรในชุมชนกบัความวิตกกงัวลเร่ืองส่ิงปลูกสร้างในชุมชนและเน่ืองจากประชาชนในแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นผูรั้บผลกระทบโดยตรงจากการท่องเท่ียว ผลจากงานวิจยั ของจสัติน ยงัพบอีกว่า 
ด้านส่ิงแวดล้อม  ปัจจัยหลักคือ  ความวิตกกังวลเ ร่ืองการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและท่ีพัก
ใหม่ 79% ประชาชนมีความกงัวลเร่ืองสัดส่วนอตัราของการพฒันาส่ิงปลูกสร้างเพื่อการท่องเท่ียว
มากกว่าการขยายตวัของการท่องเท่ียว ความขาดแคลนดา้นท่ีพกัอาศยัของคนในชุมชนส่งผลต่อ
ประชาชนท่ีตั้งหลกัแหล่งอยูใ่นชุมชนนั้นๆ เป็นเวลานาน 

ตวัอย่างงานวิจยัในประเทศไทย เร่ือง การศึกษาวฒันธรรมชุมชนในฐานะเป็นทรัพยากร
การท่องเท่ียว แหล่งโบราณคดีบา้นปราสาท ต าบลธารปราสาท อ าเภอโนนสูง จงัหวดันครราชสีมา 
โดยศึกษาจากกลุ่มผูอ้าศยัอยู่ในชุมชน เจา้หน้าท่ีภาครัฐและนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ชาวบา้น
ปราสาทมีวฒันธรรมดั้งเดิมซ่ึงปรากฏตามหลกัฐานทางโบราณคดีเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวหลกั
ท่ีท าใหบ้า้นปราสาทมีฐานะเป็นแหล่งท่องเท่ียว และท าหนา้ท่ีดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวให้ตดัสินใจเขา้
มาท่องเท่ียวท่ีบ้านปราสาท รวมทั้งเป็นสัญลักษณ์สะท้อนให้นักท่องเท่ียว ได้เขา้ใจวฒันธรรม 
ของชาวบา้นปราสาทในอดีตและมีวฒันธรรมปัจจุบนั คือ วฒันธรรมด้านการผลิตและความเช่ือ 
ของการอยู่ร่วมกัน ซ่ึงเป็นวฒันธรรมรองท าหน้าท่ีส่งเสริม สนับสนุนการท่องเท่ียวในชุมชน 
ส่วนนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เห็นวา่บา้นปราสาทมีหลุมขุดคน้ทางโบราณคดีและ
พิพิธภณัฑ์เป็นส่ิงดึงดูดใจท่ีส าคญัท่ีสุด การพฒันาการท่องเท่ียวท่ีบา้นปราสาทตอ้งอาศยัพื้นฐาน
วฒันธรรมเป็นหลกั ดงันั้นชาวบา้นควรให้ความส าคญักบัการอนุรักษ์และสืบสานวฒันธรรมท่ีดี
งามของชุมชนโดยเน้นให้คนในชุมชนได้เขา้มามีส่วนร่วมอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั (สุชาดา 
น่ิมหิรัญวงษ,์ 2544, น.198) 
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2. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 
 อรทยั  เสียงเสนาะ (2552, น.97) ไดข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัความส่ิงอ านวยความสะดวก

ไวด้ังน้ี  ส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกเป็นองค์ประกอบพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวและเป็นปัจจยัซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัการประกอบการทางธุรกิจ โดยมีการบริการของรัฐอยูใ่นบางส่วน ดงัน้ี 

 2.1 ท่ีพกั ซ่ึงต้องเช่าอาศยัอยู่ชั่วคราว มีโรงแรม รีสอร์ทระดับต่างๆ ให้เลือก โดยมี
อตัราค่าท่ีพกัท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพความสะอาดและมีบริการตามมาตรฐานสากล 

จากขอ้มูลสมาคมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Travel Industry Association) รายงานว่า
ค่าใช้จ่ายอนัดบัหน่ึงของนักท่องเท่ียวชาวอเมริกนัคือค่าอาหารและอนัดบัสองคือค่าใช้จ่ายท่ีพกั
(American Demographics, 2000, p.22-23) 

 2.2 ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม นอกจากจะมีอาหารให้เลือกหลากหลายชนิดแลว้จะตอ้ง
ถูกสุขลกัษณะ มีบริการท่ีสุภาพและมีการก าหนดราคาท่ีแน่นอน (American Demographics, 2000, 
 p.22-23) และจากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวสหราชอาณาจกัรต่อการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คน ในดา้นภตัตาคารร้านอาหารประเด็น
คุณภาพและรสชาติของอาหารและแหล่งบนัเทิงยามราตรี พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวสหราชอาณาจกัร
ใหค้ะแนนความส าคญัในระดบั ส าคญัมากท่ีสุด 

 2.3 สินคา้ของท่ีระลึก (Souvenirs) จะตอ้งมีการควบคุมคุณภาพ ก าหนดราคา รวมทั้งมี
การส่งเสริมให้ใช้วสัดุพื้นบ้าน การออกแบบสินค้าให้มีเอกลักษณ์  รวมทั้ งการบรรจุหีบห่อท่ี
สวยงาม อาจถือได้ว่า เป็นปัจจัยดึงดูด (Pull Factor) ด้วยเช่นกัน (Ricard Rigall-l-Torrent,2008, 
p.883-897) 

การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวสหราชอาณาจกัรต่อการท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงใหม  กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน ในดา้นร้านจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึกและศูนยก์ารคา้ 
ประเด็นคุณภาพของสินคา้ ราคาสินค้าและความหลากหลายของสินคา้ ร้านคา้กบัการตกแต่งและ
พนักงาน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวสหราชอาณาจกัรให้คะแนนความส าคญัในระดับ ส าคญัมาก 
(บุญเลิศ  เปเรร่า, 2553,น.4) 

 2.4 ปัจจยัพื้นฐานทางการท่องเท่ียว เช่น โทรศพัท์และระบบการส่ือสารต่างๆ ระบบ
ไฟฟ้า ประปา สถานบริการ เช่น ร้านขายของใช้ ร้านขายของท่ีระลึก ร้านซักรีด ร้านแลกเปล่ียน
เงินตรา เป็นตน้ 

 2.5 การโฆษณาเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ (Advertising and Public Relation) เป็น
ปัจจยัส าคญัต่อการขยายตวัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เป็นกรรมวธีิท่ีจะท าให้แหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ี
รู้จกัและไดรั้บความสนใจของนกัท่องเท่ียวทั้งจากต่างประเทศและภายในประเทศ  
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เน่ืองจาก พบว่า จากงานวิจยัจริง กบัทฤษฎีในเร่ืองการเตรียมตวัเดินทางของนกัท่องเท่ียว
สมยัใหม่ไม่สมบูรณ์ ส่ิงท่ีขาดคือ ส่ือบุคคล ส่ือแผ่นพบั ส่ือจากบริษทัท่องเท่ียว ส่ือจากกิจการ
โดยตรง เช่นร้านอาหาร โรงแรม เป็นตน้ 

ตวัอย่างงานวิจยัในประเทศไทย เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียว
จงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในปี พ.ศ.2553 โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ 400 คน ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นยุโรปเป็นส่วน
ใหญ่ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีส านกังานอยูท่ี่ยุโรปถึง 4 แห่ง ซ่ึงมากกวา่
ท่ีอ่ืนๆ ท าให้การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ไดท้ัว่ถึงมากกว่า ชาวยุโรปไดรั้บทราบข่าวสารการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตจากส่ือบุคคล เช่น เพื่อน ญาติพี่น้องมากกว่าส านักงานการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) การเปิดรับข่าวสารกลุ่มตวัอย่างไดเ้ปิดรับข่าวสารก่อนเดินทางมาท่องเท่ียว
ภูเก็ต โดยส่ือท่ีเปิดรับมากท่ีสุดคือส่ือบุคคล ไดแ้ก่ เพื่อน ญาติพี่น้อง รองลงมา คือ นักท่องเท่ียว
กลุ่มโอเชียเนีย ส่วนนักท่องเท่ียวกลุ่มเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้เปิดรับข่าวสารจากส่ือแผ่นพบั
มากกวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มเอเชียตะวนัออกและนกัท่องเท่ียวกลุ่มอเมริกาเปิดรับข่าวสารจากบริษทั
น าเท่ียวมากกว่านักท่องเท่ียวกลุ่มยุโรป เอเซียตะวนัออก เอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละโอเชียเนีย
ตามล าดับ  ลักษณะการเดินทางท่องเท่ียวเป็นแพส่วนตัวมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
จากอินเทอร์เน็ตมากกว่าเดินทางมาเป็นหมู่คณะ โดยนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะจะ
เปิดรับข่าวสารจากบริษัทน าเท่ียวมากกว่า นักท่องเท่ียวอเมริกามีความเห็นว่าโรงแรมและ
ร้านอาหาร ภัตตาคารเป็นแหล่งเผยแพร่ข่าวสารท่ีเหมาะสมกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืนๆ 
(ตรัยสุดา เล้ียงไพศาล, 2543, น.19) 

3. การเข้าถึง (Accessibility)  
 ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวเ ก่ียวข้องกับโครงสร้างพื้นฐาน  (Infra-structures) 

ประกอบดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกหลกั เช่น การขนส่ง (Transportation) ซ่ึงจดัเป็นองคป์ระกอบ
พื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการท าให้นักท่องเท่ียวตอ้งการมาเท่ียวซ ้ าอีก ซ่ึงการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นตอ้งมีความสะดวก มีการจ ากดัจ านวนนกัท่องเท่ียวให้เหมาะสม คิมและ 
เพนนิงตนั  เกรย ์(Kim andPennington Gary, p.96) ซ่ึงประกอบดว้ย 

 3.1 การคมนาคม เม่ือผูซ้ื้อเดินทางมาซ้ือบริการถึงแหล่งผลิต การคมนาคมขนส่งจาก
ต่างประเทศและภายในประเทศจึงตอ้งสะดวก สามารถเช่ือมโยงถึงกนัระหว่างพื้นท่ีหรือบริเวณ
ใกลเ้คียงไดแ้ละตอ้งรวดเร็วปลอดภยัทั้ง 3 ทาง ไดแ้ก่ 



 

74 

  3.1.1 ทางบก มีถนน สะพาน สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสารหรือมี
บริการรถไฟและพาหนะต่างๆ สามารถเดินทางผา่น เขา้ออกไดส้ะดวก รวมไปถึงไฟฟ้า น ้ าประปา 
ระบบการส่ือสารท่ีทนัสมยั เป็นตน้ โดยปกติแลว้ รัฐจะเป็นผูล้งทุนจดัสร้างโครงสร้างพื้นฐาน 

  3.1.2 ทางน ้ า มีท่าเทียบเรือและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีสะดวกและ
ปลอดภยั 

  3.1.3 ทางอากาศ มีท่าอากาศยานทนัสมยั มีสายการบินหลายสาย 
 3.2 พิธีการเข้าเมืองและบริการข่าวสาร มีการผ่อนคลายระเบียบพิธีการเข้าเมือง 

ใหส้ะดวกรวดเร็ว มีบริการข่าวสาร บริการจองท่ีพกั บริการจดัส่งนกัท่องเท่ียวไปยงัท่ีพกั 
 ตอ้งมีระบบการจดัการท่ีดีโดยยดึหลกัเกณฑ ์3 ประการ คือ สามารถอ านวยความสะดวก
ในการเดินทาง สภาพยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมีความปลอดภยั ระบบเส้นทางท่ีใช้ในการ
เดินทางตอ้งมีความชดัเจนปลอดภยัไปถึงจุดหมายปลายทางดว้ยความเรียบร้อยและการประหยดั
ค่าใชจ่้าย ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดการเดินทางเพิ่มข้ึน   

4. การต้อนรับ (Hospitality) 
 การต้อนรับจดัเป็นอีกองค์ประกอบพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการ 

ท าให้นกัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางมาท่องเท่ียวอีก ซ่ึงมีลกัษณะเป็นรูปธรรม ไดแ้ก่ อธัยาศยัไมตรี
อนัดีของผูค้นทอ้งถ่ินของแต่ละสถานท่ีรวมทั้งเจา้ของธุรกิจและพนกังาน การตอ้นรับของเจา้ของ
บา้นเจา้ถ่ินในแหล่งท่องเท่ียว นบัวา่มีส่วนส าคญัมากในการเสริมสร้างเจตคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ  ท าให้นักท่องเท่ียวประทับใจและเดินทางมาท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน ซ่ึง
ประกอบด้วย อรวรรณ สันติภาพ (2550, น.49) ได้เสนอว่า การตอ้นรับเป็นหน้าท่ีของมคัคุเทศก์
โดยตรงเน่ืองจากเป็นผูท่ี้ถูกฝึกฝนมาโดยเฉพาะ ซ่ึงมีหนา้ท่ีหลกัดงัน้ี 

 4.1 บริการน าเท่ียว มีบริการน าเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ โดยมีมคัคุเทศก์ท่ี
เช่ียวชาญ คอยอ านวยความสะดวกและใหบ้ริการแนะน าการท่องเท่ียวต่างๆ 

โดยมีการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวสหราชอาณาจกัรต่อการท่องเท่ียว
ในจงัหวดัเชียงใหม่) กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน ในดา้นบริษทัน าเท่ียวดา้นมคัคุเทศกแ์ละพนกังาน 
รายการน าเท่ียวน่าสนใจและมีความหลากหลายของรายการน าเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวชาวสห
ราชอาณาจกัรมีค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจระดบั “พึงพอใจมากท่ีสุด” และบริษทัน าเท่ียว
ดา้นมคัคุเทศก์และพนักงาน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวสหราชอาณาจกัรให้คะแนนความส าคญัใน
ระดบั ส าคญัมากท่ีสุด (บุญเลิศ เปเรร่า, 2553, น.5) 
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 4.2 ผูใ้ห้บริการมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและได้รับการฝึกฝนมาอย่างเพียงพอมี
อธัยาศยัไมตรีและมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี อีวานน่า โลการ์ (Ivana Logar, 2010, p.125-135) 

ตวัอย่างงานวิจยัในประเทศไทย ในการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว 
สหราชอาณาจกัรต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่” กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 200 คน ผลการวิจยั
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวสหราชอาณาจกัรใหค้ะแนนความส าคญัเฉล่ียในระดบัส าคญัมากต่ออธัยาศยั
ไมตรีของประชาชนในทอ้งถ่ิน (บุญเลิศ เปเรร่า, 2553, น.3) 

 4.3 ความปลอดภยั ในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวจะค านึงถึง
ความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นเป็นส าคญั มาตรการรักษาความปลอดภยัจึงตอ้งมีประสิทธิภาพ
และทัว่ถึงทุกแหล่งท่องเท่ียว (ประสพพร พุ่มพวง, 2545, น.184) และจากงานวิจยัของ บุญเลิศ 
เปเรร่า (2553, น.3) พบว่า ด้านโรงแรมท่ีพกัในส่วนของประเด็นความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากสหราชอาณาจกัรใหค้ะแนนความส าคญัในระดบั ส าคญัมากท่ีสุด 

สรุป ปัจจยัในการบริการของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประกอบดว้ย ส่ิงดึงดูดใจท่ีจะ
ส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวกลับมาเท่ียวอีก โดยท่ีผูเ้ก่ียวข้องต้องจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในทุก
ดา้น เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเขา้ถึงพื้นท่ีนั้นๆ ในการศึกษาขอ้มูล การเรียนรู้วฒันธรรม การด่ืมด ่าใน
โบราณสถานต่างๆ ภาครัฐและเอกชนควรให้ความรวมมือในการจดัการวางแผนเพื่อต้อนรับ
นกัท่องเท่ียวในแต่ละภูมิภาคของโลก โดยมีการจดัการอยา่งเป็นรูปธรรม 
 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  (Factors Concerning the 
Enviroment of Cultural Tourism) 

แนวคิดและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มทางการท่องเท่ียว ประกอบด้วย 
ตวัแปรสังเกตได้ จ านวน 4 ตวั ดงัน้ี คือ 1.สภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ 2. สภาพแวดลอ้มทาง 
ดา้นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 3.สภาพแวดลอ้มทางดา้นการเมือง 4. สภาพแวดลอ้ม
ทางดา้นกฎหมาย ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกจิ (Economics) 
 สภาวะเศรษฐกิจของโลก  มีส่วนส าคัญในการก าหนดกระแสการเดินทางของ

นักท่องเท่ียว สภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต ่าจะท าให้การเดินทางท่องเท่ียวอ่อนตวัลง โดยเฉพาะการ
เดินทางท่องเท่ียวในระยะไกลในทางตรงกนัขา้ม การฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจ จะเป็นตวักระตุน้กระแส
การเดินทางใหข้ยายตวัอยา่งกวา้งขวาง ไบร์ดและคาร์เดียนาส (Byrd & Cardenas, 2006, p.72) 
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 เทเวอร์ มูเลส (Tover Mulest ,2008, p.140) ไดก้ล่าวถึง สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ไว้
ดงัน้ี 
 ความนิยมในการท่องเท่ียว ในช่วง 30 ปีท่ีผ่านมา  มีองค์ประกอบหลายประการท่ีช่วยให้
รายไดข้องครอบครัวสูงข้ึน ครอบครัวมีขนาดเล็กลง ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวลดต ่าลง 
จากการท่ีธุรกิจท่องเท่ียว ไดป้รับรูปแบบของการบริการให้มีค่าใชจ่้ายเบ็ดเสร็จในระบบประหยดั  
ท าให้ผูท่ี้รักการเดินทางท่องเท่ียวสามารถจดัการรายไดเ้พื่อการท่องเท่ียวไดดี้ข้ึน ความนิยมในการ
ใช้เวลาว่างดว้ยการเดินทางท่องเท่ียวจะไม่มีวนัตกต ่าลง ตราบเท่าท่ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยงั
สามารถจูงใจใหผู้ค้นใชจ่้ายเงินเหลือใชเ้พื่อการเดินทางท่องเท่ียว 
 ความหมายของเศรษฐกจิ 
 ณฐัพร อคัรพงษ ์(2551, น.47) ไดใ้หค้วามหมายของเศรษฐกิจไวด้งัน้ี 
 เศรษฐกิจ (Economics) หมายถึง กิจการหรือกระบวนการใดๆ ก็ตามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต
สินคา้ บริการจ าหน่าย การคา้ขายและเกิดการบริโภคใช้สอยของประชาชนในสังคมนั้น ระบบ
เศรษฐกิจประกอบไปดว้ยปัจจยัส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources)
แรงงาน (Labor) ทุน (Capital) และผูป้ระกอบการ (Enterpreneur) 
 ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกองคก์รธุรกิจ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัแวดลอ้มดา้น
เศรษฐกิจ เช่น ทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัในการผลิต การคาดคะเนระดบัราคาและรายได้ นโยบายดา้น
การเงินการคลงัของรัฐบาล ภาวะเงินเฟ้อหรือเงินฝืดและขนาดของตลาด 
 ววิฒันาการทางเศรษฐกจิและสังคมไทยในอดีต 
 1. สภาพเศรษฐกิจและสังคมไทยสมยักรุงสุโขทยั ดา้นการคา้ท่ีส าคญั คือ ประเทศจีน ซ่ึง
ไดมี้การจดัสินคา้ลงเรือและสินคา้ท่ีส าคญัไดแ้ก่เคร่ืองป้ันดินเผาและของป่า ระบบการปกครองเป็น
แบบพอ่ปกครองลูก อาชีพท่ีนิยมคืออาชีพรับราชการ 
 2. สภาพเศรษฐกิจและสังคมไทยสมยักรุงศรีอยุธยา ด้านการคา้ท่ีส าคญัได้แก่ประเทศ
โปรตุเกส สเปน ฮอลนัดา องักฤษ ฝร่ังเศสและญ่ีปุ่น แต่ก็เป็นการคา้กบัทางราชการเสียเป็นส่วน
ใหญ่ ประชาชนทัว่ไปยงัคงมีอาชีพทางดา้นการเกษตร ดา้นหตัถกรรมและนิยมเขา้รับราชการ 
 3. สภาพเศรษฐกิจและสังคมไทยสมยักรุงธนบุรี เป็นยคุท่ีบา้นเมืองก าลงัแตกเป็นก๊ก มีการ
ท าศึกสงคราม ประชาชนตอ้งหลบหนีภยัสงครามไปอยูต่ามป่าตามเขา 
 4. สภาพเศรษฐกิจและสังคมไทยสมยักรุงรัตนโกสินทร์ เร่ิมมีความเจริญกา้วหน้าอย่าง
รวดเร็ว ไม่วา่จะเป็นถนน ทางรถไฟ ไฟฟ้า ประปา ฯลฯ แต่อาชีพรับราชการยงัคงเป็นอาชีพท่ีนิยม
กนัอยู่ ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพทางดา้นการเกษตรกรรม โดยเฉพาะการท านาปลูกขา้ว รัฐบาล
เร่ิมส่งเสริมใหมี้การผลิตเพื่อส่งออกและติดต่อคา้ขายกบัต่างประเทศทัว่โลก 
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 5. สภาพเศรษฐกิจและสังคมไทยในปัจจุบัน  ปัจจุบันได้พัฒนามาสู่การผลิตด้าน
อุตสาหกรรม การค้าและการบริการมากข้ึน แต่ส่วนใหญ่ก็ยงัคงท างานอยู่ในภาคการเกษตร
สังคมไทยมีขนาดครอบครัวท่ีเล็กลง คนรุ่นใหม่รับเอาแนวคิดและวฒันธรรมจากต่างประเทศเขา้มา
โดยผา่นส่ือต่างๆ 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี  1-9  ประเทศไทยมีการประกาศใช้
แผนพฒันาคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2504 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับท่ี  1  (2504-2509) เน้นการเสริมสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (2510-2514) เนน้การพฒันาสังคมควบคู่
ไปกบัการพฒันาเศรษฐกิจ 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 (2515-2519) เน้นเร่ืองความร่วมมือ
ระหวา่งส่วนราชการส่วนกลางกบัส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี  4 (2520-2524) เน้นเร่ืองความมั่นคง
ปลอดภยัของประเทศเป็นหลกัในการพฒันาดา้นต่าง ๆ 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับท่ี  5  (2525-2529) เน้นเร่ืองการรักษา
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการเงินของประเทศ 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 6 (2530-2534) เน้นเร่ืองการยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพชีวติของประชาชน 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 7 (2535-2539) เน้นเร่ืองการรักษาความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับท่ี  8  (2540-2544) เน้นเร่ืองการพัฒนา
ศกัยภาพของทรัพยากรมนุษยแ์ละเสริมสร้างสังคม 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (2545-2549) เน้นเร่ืองความมีดุลยภาพ
ทางเศรษฐกิจ การยกระดบัคุณภาพชีวติ การมีระบบการบริหารจดัการท่ีดีและการลดความยากจน 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (2550-2554) เน้นเร่ืองการพฒันาการ
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (2555-2559) เน้นเร่ืองกระบวนการมี
ส่วนร่วมเครือข่ายท่ีสามารถเช่ือมโยงถึงกนัและขอ้มูลระบบเศรษฐกิจเก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้ 
บริการจ าหน่าย การคา้ขายและเกิดการบริโภคใชส้อยของประชาชนในสังคม ประกอบดว้ยปัจจยัท่ี
ส าคญัต่างๆ ซ่ึงท าให้การด าเนินธุรกิจไปด้วยความราบร่ืน โดยมีปัจจยัแวดล้อมภายนอกองค์กร
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ธุรกิจ ท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 7 กลุ่มใหญ่คือ ปัจจยัแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม   
ดา้นวฒันธรรม  ดา้นกฎหมาย  ดา้นการเมืองการปกครองและดา้นเทคโนโลยี (แผนพฒันาเศรษฐกิจ
ฉบบับท่ี 11 (2555-2559) ฉบบัปัจจุบนั 
 ด้านเศรษฐกจิ 
 ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2555, น.2) พบว่า 
การจดัท าแผนพฒันาประเทศของไทยนบัตั้งแต่แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 1 จนถึงแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 
10 มีพฒันาการมาอยา่งต่อเน่ืองภายใตส้ถานการณ์ เง่ือนไข และการเปล่ียนแปลงในมิติต่างๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศ แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2550-2544) เป็นจุดเปล่ียนส าคญัของการ
วางแผนพฒันาประเทศท่ีให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมและมุ่งให ้
“คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา”พร้อมทั้งปรับเปล่ียนวธีิการพฒันาเป็นบูรณาการแบบองคร์วมเพื่อให้
เกิดการพฒันาท่ีสมดุล ต่อมาแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ไดอ้ญัเชิญ “ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาน าทางในการพฒันาและบริหารประเทศ ควบคู่ไปกบักระบวนทศัน์
การพฒันาแบบบูรณาการเป็นองคร์วมท่ีมี “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” ต่อเน่ืองจากแผนพฒันาฯ 
ฉบบัท่ี 8 ส าหรับแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ยงัคงนอ้มน า “ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” มาเป็นแนวทางปฏิบติัและให้ความส าคญักบัการพฒันาท่ียึด “คนเป็นศูนยก์ลางการ
พฒันา” ต่อเน่ืองจากแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 8-9 และการพฒันาท่ีสมดุลทั้งคน สังคม เศรษฐกิจและ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการเตรียม “ระบบภูมิคุม้กนั” ดว้ยการเสริมสร้างความเขม้แข็งของทุนท่ีมีอยูใ่น
ประเทศและการบริหารจดัการความเส่ียงให้พร้อมรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายนอก
และภายในประเทศ เพื่อมุ่งสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืและความอยูเ่ยน็เป็นสุขของคนไทยทุกคน 
 ในระยะของแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 10 สังคมไทยไดน้้อมน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งกวา้งขวางทุกภาคส่วน ส่งผลให้ประเทศไทยเขม้แข็ง มีภูมิคุม้กนัสูงข้ึน
ในหลายดา้นและสามารถปรับตวัรับกบัภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโลกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สะทอ้น
ได้จากดชันีความอยู่เย็นเป็นสุขของคนไทยโดยรวมท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบและอยู่ระหว่างร้อยละ 
66-68 มีปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีเขม้แข็ง การมีงานท า ความเขม้แข็งของชุมชนและความอบอุ่นของ
ครอบครัวท่ีส่งผลดีต่อความอยู่เยน็เป็นสุข อย่างไรก็ตามปัจจยัท่ียงัเป็นอุปสรรค ได้แก่ ความ
สมานฉนัทใ์นสังคม สภาพแวดลอ้มและระบบนิเวศขาดความสมดุล ความเส่ียงจากปัญหายาเสพติด
ท่ีสูงข้ึน รวมถึงสุขภาวะของคนไทยลดลงจากคุณภาพการศึกษาท่ีเป็นปัญหาสอดคล้องกบัการ
ติดตามประเมินผลการพฒันาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบบัท่ี 10 ท่ีประสบความส าเร็จน่า
พอใจ เศรษฐกิจของประเทศไทยเขม้แข็งและเร่ิมเติบโตอยา่งมีคุณภาพ การขยายตวัเพิ่มข้ึนเป็น 
ร้อยละ 7.8 ในปี 2553 หลงัจากชะลอตวัอยา่งต่อเน่ืองจากร้อยละ 5.1 ในปี 2549 และหดตวัลง 
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ร้อยละ 2.3 ในปี 2552 คุณภาพชีวิตของคนไทยดีข้ึน มีหลกัประกนัความมัน่คงทางเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีหลากหลายและความยากจนลดลง แต่ตอ้งให้ความส าคญัต่อเน่ืองกบัการพฒันาคุณภาพคน
และสังคม การสร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นและความโปร่งใสในการบริหารจดัการ
ภาครัฐ รวมทั้งการสนบัสนุนให้เกิดการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและการกระจายผลประโยชน์จากการ
พฒันา เพื่อลดความเหล่ือมล ้าในสังคมไทย 
 การพฒันาในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ประเทศไทยจะตอ้งเผชิญกบั
กระแสการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัทั้งภายนอกและภายในประเทศท่ีปรับเปล่ียนเร็วและซับซ้อนมาก
ยิ่งข้ึน เป็นทั้งโอกาสและความเส่ียงต่อการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะขอ้ผกูพนัท่ีจะเป็นประชาคม
อาเซียนในปี 2559 จึงจ าเป็นตอ้งน าภูมิคุม้กนัท่ีมีอยู่พร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุม้กนัในประเทศให้
เขม้แข็งข้ึนมาใช้ในการเตรียมความพร้อมให้แก่คน สังคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศให้
สามารถปรับตวัรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถพฒันาประเทศให้
กา้วหนา้ต่อไปเพื่อประโยชน์สุขท่ีย ัง่ยนืของสังคมไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 การพฒันาประเทศในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 ไดต้ระหนกัถึงสถานการณ์และความ
เส่ียงซ่ึงเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงในระดบัโลกและภายในประเทศ โดยเฉพาะภาวะผนัผวนดา้น
เศรษฐกิจพลงังานและภูมิอากาศ ท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบอยา่งชดัเจนต่อประเทศ
ไทยทั้งเชิงบวกและลบดงันั้น ทิศทางการบริหารจดัการประเทศภายใตห้ลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าว จึงเป็นการใช้จุดแข็งและศกัยภาพท่ีมีอยู่ให้เป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศเพื่อสร้างความเขม้แข็งและรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยให้ความส าคญักบัการพฒันาเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีเน้นการเสริมสร้างความ
เขม้แข็งของฐานการผลิตภาคเกษตรและการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ขณะเดียวกนั จ าเป็นตอ้งปรับตวัในการเช่ือมโยงกบัระบบเศรษฐกิจโลกและภูมิภาค ซ่ึงประเทศไทย
มีพนัธกรณีภายใตก้รอบความร่วมมือต่างๆ เพื่อสามารถใชโ้อกาสท่ีเกิดข้ึนและเพิ่มภูมิคุม้กนัของ
ทุนท่ีมีอยู่ในสังคมไทยได้อย่างเหมาะสม พร้อมก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558
ขณะเดียวกนั จ าเป็นตอ้งสร้างความพร้อมส าหรับเช่ือมโยงดา้นกายภาพทั้งโครงสร้างพื้นฐานและ
ระบบโลจิสติกส์  ควบคู่กับการยกระดับคุณภาพคน  การเสริมสร้างองค์ความรู้  การพัฒนา
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์ให้เป็นพลังขับเคล่ือนการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมไทย 

 นอกจากนั้นภาครัฐออกมาตรการเพื่อสนบัสนุนการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ืองและ
ย ัง่ยืน เช่น การสนับสนุนเศรษฐกิจรากหญา้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยพฒันาภาคชนบทและ 
การสร้างความเขม้แข็งให้แก่เศรษฐกิจชุมชนระดบัรากหญา้อนัจะน าไปสู่การสร้างรายไดแ้ละการ
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กระจายรายไดท่ี้เป็นธรรม ซ่ึงโครงการดงักล่าวประกอบดว้ย โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์
การจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง มาตรการพกัช าระหน้ีให้แก่เกษตรกรรายย่อย มาตรการ
สนับสนุนสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของผูมี้รายได้น้อยและการแปลงสินทรัพยเ์ป็นทุน การส่งเสริม
พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้เขม้แข็ง เช่ือมโยง รองรับสนบัสนุนกิจการ
ขนาดใหญ่อย่างต่อเน่ือง รัฐบาลได้สร้างความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศเพิ่มข้ึน 
จากขอ้มูลประเทศไทย ท่ีจดัท าโดย ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
โดยจดัท าเขตการคา้เสรี (Free Trade Area: FTA) ท่ีครอบคลุมในเร่ืองเศรษฐกิจ การคา้ การปกครอง 
กฎหมาย ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ วฒันธรรมและความมัน่คง ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ทางการคา้
และการลงทุน และสร้างพนัธมิตรท่ีจะเก้ือกลูกนัทางเศรษฐกิจ ซ่ึงประเทศไทยไดเ้ปิดเสรีทางการคา้
กบัหลายประเทศ เช่น ประเทศจีน ประเทศอินเดีย ประเทศออสเตรเลีย เป็นตน้ ตวัอย่างของการ
ประเทศท่ีจดัท าเขตการคา้เสรี เช่น ประเทศจีน ประเทศไทยไดล้งนามกบัประเทศจีนในการตกลง
ลดภาษีสินคา้ผกัและผลไม ้ให้เหลือร้อยละ 0 โดยเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2546 เป็นตน้ไป ผลของ
การประชุมสุดยอดผูน้ าเศรษฐกิจเอเปคท าใหเ้กิดการเปิดเสรีและอ านวยความสะดวกดา้นการคา้การ
ลงทุน การคา้โลกและระบบการคา้พหุภาคี ไดเ้กิดการรับรองปฏิญญากรุงเทพมหานครวา่ดว้ยความ
เป็นหุ้นส่วนเพื่ออนาคต ทั้งน้ีเพื่อเสริมสร้างความเป็นหุ้นส่วนท่ีไม่เพียงเพื่อเปิดเสรีทางการคา้และ
อ านวยความสะดวกในการคา้ การลงทุนเท่านั้นแต่เพื่อการปกป้องประชาชนและสังคมจากภยั
คุกคามต่อความมัน่คง ตลอดจน ความร่วมมือในการก าหนดมาตรฐานสินคา้เพื่อป้องกนัการกีดกนั
ทางการคา้ในอนาคตและการปฏิรูปการบริหารภายในของสมาชิกเอเปค (APEC: Asia-Pacific 
Economic Cooperation หรือความร่วมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิค) ซ่ึงมี
จุดประสงค์ เพื่อสนับสนุนการขยายตวัทางเศรษฐกิจและการคา้ของภูมิภาคของโลก พฒันาและ
ส่งเสริมระบบการคา้พหุภาคี ขยายความร่วมมือในสาขาเศรษฐกิจท่ีสนใจร่วมกนั ส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหมี้การไหลเวยีนของสินคา้ บริการ ทุน และเทคโนโลยีระหวา่งกนัโดยเสรี นอกจากนั้น
ยงัศึกษาลู่ทางในการเปิดเสรีการคา้ในภูมิภาค ในลกัษณะท่ีมิใช่การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ เพื่อกีด
กนัประเทศนอกกลุ่ม อีกดว้ย 
 นอกจากน้ีรัฐบาลได้ให้การสนับสนุนการท่องเท่ียว โดยทุ่มทุนจ านวนมากให้การ
สนบัสนุนและส่งเสริมในทุกภาคส่วน มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การน าเสนอข่าว การจดัการ
ส่งเสริมทั้งในระดบัจุลภาคและมหภาพควบคู่กนัไป ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากวิวฒันาการทางเศรษฐกิจของ
ไทยและภาวะดา้นเศรษฐกิจของไทย 
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 นโยบายเศรษฐกจิ 
 นโยบายเศรษฐกิจ นโยบาย คือ หลกัการซ่ึงสร้างข้ึนเพื่อก าหนดมาตรการอนัจะน าไปสู่
จุดมุ่งหมายปลายทางนั้นๆ การวางนโยบาย คือ การสร้างหลกัการเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
มาตรการ 
 วตัถุประสงคข์องนโยบายเศรษฐกิจ อาจกล่าวกวา้งๆ ได ้4 ประการ คือ 
 1. ความกวา้งหนา้ทางเศรษฐกิจ ความกา้วหนา้เป็นทางท่ีจะยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่อง
สมาชิกในสังคมให้สูงข้ึน โดยอาจพิจารณาได้หลายทศันะ เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้
ทรัพยากรของชาติ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจ การขยายขีดความสามารถใน
การผลิตและขอบเขตของตลาด  
 2. เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ปัญหาเร่ืองเสถียรภาพทางเศรษฐกิจน้ีมกัเกิดควบคู่กบัการ
พฒันาเศรษฐกิจ กล่าวคือ ในระบบเศรษฐกิจท่ีไม่มีความกา้วหน้าหรือการพฒันา ปัญหาในเร่ือง
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจยอ่มไม่มีความส าคญั เพราะเม่ือระบบเศรษฐกิจไม่เติบโต ยอ่มไม่เกิดปัญหา
การเปล่ียนแปลงของระดับราคาสินค้า  รายได้ ค่าครองชีพ การออม การรักษาเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจเป็นวตัถุประสงค์ส าคญั เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการข้ึนราคาสินค้ารวดเร็วจนรายได้ของ
ประชาชนเพิ่มตามไม่ทนั ซ่ึงจะส่งผลต่อค่าครองชีพและการออมทรัพยข์องประชาชน  
 3. ความเป็นธรรมในทางเศรษฐกิจ หมายถึง สภาวะท่ีปราศจากการเอาเปรียบหรือการข่มขู่
แสวงหาผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้มของกลุ่มคนภายในสังคม ตวัอยา่งความไม่เป็นธรรม 
เช่น การผกูขาดการคา้ท่ีแสวงหาก าไร เกินควร การหลีกเล่ียงไม่เสียภาษีใหรั้ฐบาล  
 4. เสรีภาพทางเศรษฐกิจ ระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมและแบบผสมระหวา่งสังคมนิยมกบัเสรี
นิยมนั้นไดแ้บ่งเสรีภาพทางเศรษฐกิจออกเป็น 3 ทางคือ  
  4.1  เสรีภาพในการมีกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์น ทั้งการจ าหน่ายจ่ายโอนทรัพยสิ์นนั้น 
รัฐบาลอาจก าหนดขอบเขตโดยมาตรการดา้นภาษีอากร เช่น สินคา้ฟุ่มเฟือย เก็บภาษีในอตัราสูง 
เพื่อไม่ใหป้ระชาชนฟุ่มเฟือย  
  4.2  เสรีภาพในการประกอบกิจการเศรษฐกิจ ไม่วา่ดา้นการผลิตหรือจ าหน่ายผลผลิต 
รัฐบาลอาจมีมาตรการท่ีก าหนดขอบเขตโดยกฎหมาย เช่น ออกกฎหมายควบคุมการผลิตสินคา้ให้มี
คุณภาพและมีมาตรฐาน 
  4.3  เสรีภาพในการอุปโภคและบริโภคสินคา้ในระบบเศรษฐกิจ ลกัษณะส าคญัของ
ระบบเศรษฐกิจท่ีใชใ้นประเทศไทย คือ เอกชนและรัฐเป็นเจา้ของปัจจยัการผลิต เอกชนและรัฐบาล
เป็นผูต้ดัสินปัญหาทางเศรษฐกิจโดยน าความคิดเห็นของกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ เขา้มาพิจารณา
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ประกอบและใชก้ลไกของตลาดในการก าหนดราคาและให้งานลุล่วงไปตามจุดหมายและถา้เอกชน
ด าเนินธุรกิจได ้ตราใดท่ีท าไดดี้ รัฐก็ส่งเสริม 
 วรินดา เจริญรัตน์ (2548, น.7) ไดก้ล่าวถึงการท่องเท่ียวท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแรงกระตุน้
และความส าคญัต่อเศรษฐกิจไวด้งัน้ี 
 ความส าคัญต่อเศรษฐกจิ 
 1. ก่อให้เกิดรายได้เพิ่มข้ึน การท่องเท่ียวจากนักท่องเท่ียวต่างประเทศมีส่วนช่วยให้
ประเทศไดรั้บรายไดใ้นรูปของเงินตราต่างประเทศและรายไดด้งักล่าวก็มีลกัษณะเช่นเดียวกบัการ
ส่งสินคา้ออกไปขายต่างประเทศดี เช่น ประเทศเม็กซิโก สเปน ออสเตรียสหรัฐอเมริกาและบาง
ประเทศก็สามารถน าเงินมาพฒันาประเทศจนสามารถทดัเทียมกับประเทศขา้งเคียง เช่น อิตาลี
ลกัเซมเบิร์ก เป็นตน้ 
 2. การช่วยใหค้นมีงานท ามากข้ึน รายไดจ้ากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นรายไดท่ี้จะกระจาย
ไปสู่ประชากรทัว่ประเทศ ดงันั้นภูมิภาคต่างๆ ก็มีการพฒันาเพิ่มข้ึนมีการสร้างส่ิงใหม่ เกิดอาชีพ
ใหม่และมีความตอ้งการแรงงานจ านวนมาก 
 3. ช่วยให้ฐานะการเงินระหวา่งประเทศ โดยเฉพาะในดา้นดุลการช าระเงินดียิ่งข้ึน เพราะ
รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศเป็นไปในรูปของการขายสินคา้และบริการภายในประเทศ
แต่อย่างไรก็ตาม การท่องเท่ียวของชาวไทยท่ีท่องเท่ียวภายในประเทศก็มีความส าคญัเช่นเดียวกนั
ในการช่วยลดปัญหาการน าเงินตราออกไปใชน้อกประเทศ 
 4. การท่องเท่ียวมีบทบาทในการกระตุน้ให้เกิดการผลิตและยงัก่อให้เกิดการน าทรัพยากร
ของประเทศมาใชแ้ละการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่ส้ินเปลืองวตัถุดิบมากนกั 
 5. การท่องเท่ียวมีบทบาทในการสร้างสรรคค์วามเจริญไปสู่ภูมิภาคต่างๆ เป็นตวัน าให้เกิด
การลงทุนในหมวดอุตสาหกรรมอ่ืนๆ รวมทั้งการพฒันาแถบภูมิภาคของรัฐบาลในดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน (Infra-Structure) ทั้งสาธารณูปโภค ถนนหนทาง การประปา การติดต่อส่ือสาร ไฟฟ้า 
เป็นตน้ 
 สุรพล เศวตเศรนี (2555, น.2) ผูว้่าการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กล่าวว่า ททท. ได้
ประเมินสถานการณ์ท่ีเป็นตวัแปรทั้งด้านลบและบวกต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในช่วงปี  
พ.ศ.2554-2555 ภายหลังประสบเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบในด้านต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ เช่น พิบติัภยัธรรมชาติ ภาวะการทางการเมือง รวมถึงการเปล่ียนผา่นขั้วเศรษฐกิจโลกจาก
ซีกตะวนัตกสู่กลุ่มประเทศเศรษฐกิจใหม่ในเอเชีย (รัสเซีย อินเดีย จีน อินโดนีเซีย หรือ RICHI) ซ่ึง
เป็นประเทศคู่ค้าท่ีอยู่ใกล้ การเร่งตวัเข้าสู่ระบบภูมิภาควิวฒัน์ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN ECONOMIC COUNTRIES-AEC) ความกา้วหนา้ในการพฒันาเคร่ืองมือและเทคโนโลยี
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ในโลกดิจิตอลท่ีสามารถใช้ประโยชน์ในการสร้างภาพลกัษณ์เพื่อตอบสนองความต้องการแก่
ผูบ้ริโภค  ดงันั้น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) จึงปรับแนวคิดสู่การตลาดสมยัใหม่ท่ีมี
ผูบ้ริโภค คือ นักท่องเท่ียวเป็นศูนยก์ลาง คน้หาความปรารถนาท่ีอยู่ในใจนกัท่องเท่ียวแปรสู่การ
สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียวใหโ้ดนใจและมีคุณค่าตรงกบัท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ 
 ส าหรับยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว ปี พ.ศ.2555 ของ ททท. ไดมุ้่งเนน้การสร้างสมดุลในมิติ
ต่างๆ โดยเฉพาะมิติเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งความสมดุลในมิติมูลค่าท่ีประเทศไทย
ไดรั้บกบัคุณค่าท่ีส่งมอบเป็นการตอบแทน เพื่อคืนกลบัใหก้บันกัท่องเท่ียว โดยจะด าเนินงานภายใต ้
4 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
 1. ตอกย  ้าภาพลกัษณ์ “ทรงคุณค่า” 
 2. ต่อยอดความทนัสมยัดา้นการตลาดและความกา้วหนา้ของเทคโนโลยแีห่งโลกดิจิตอล 
 3. สานต่อแนวคิดเพิ่มมูลค่าและคุณค่าจากนวตักรรม 
 4. ใหค้วามส าคญักบัความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของภาคีทุกภาคส่วน 
 ทั้งน้ี การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดป้ระมาณการจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ
เม่ือส้ินปี พ.ศ.2554 ประมาณ 18-18.3 ลา้นคน คิดเป็นรายไดจ้ากการท่องเท่ียวประมาณ 7 แสนลา้น
บาท ส่วนเป้าหมายปี พ.ศ.2555 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ก าหนดเป้าหมายจ านวน
รายไดข้องตลาดต่างประเทศอยูท่ี่ประมาณ 7.6 แสนลา้นบาท เพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 9 คาดวา่จะมี
นกัท่องเท่ียวประมาณ 19.5 ลา้นคน 
 ด้านการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) จะยงัคงใช้
แคมเปญ “Amazing Thailand : Always Amazes You” ส าหรับตลาดต่างประเทศ เพื่อเป็นการยืนยนั
ท่ีจะส่งมอบคุณค่า ความประทบัใจและประสบการณ์ท่ีเหนือความคาดหมายให้นกัท่องเท่ียวทุกคร้ัง
ท่ีมาเยือน ส่วนตลาดนกัท่องเท่ียวคนไทย ยงัคงสานต่อแนวคิดท่ีมุ่งสร้างกระแสให้การท่องเท่ียว
เป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ดว้ยการต่อยอดแคมเปญ “เท่ียวหวัใจใหม่ เมืองไทยย ัง่ยืน” ผา่นสาระหลกั 
3 ประเด็น คือ ส านึก ดว้ยกนัและเขา้ใจ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเกิดจิตส านึกรัก หวงแหนและภูมิใจใน
การดูแลรักษาแหล่งท่องเท่ียว เม่ือเท่ียวดว้ยกนัจะเกิดพลงัความสามคัคีและสายใยแห่งความผกูพนั
ประการสุดทา้ย เท่ียวด้วยความเข้าใจ จะเกิดการเรียนรู้รากเหง้าแห่งวฒันธรรมและต่อยอดภูมิ
ปัญญาไทยในเชิงสร้างสรรค ์
 ในส่วนการด าเนินงานดา้นตลาดต่างประเทศ ในปี พ.ศ.2555 การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) มุ่งเนน้ความเป็น “Amazing Thailand : Always Amazes You” ของประเทศไทยและ
ตั้งใจให้เกิดกระแสเร่ืองท่ีทุกคนพูดถึง (Talk of the Town) โดยน าส่งประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจ
ผา่นการเล่าเร่ืองในหนงัสั้น “Hearing The Sunshine” บอกต่อลงบนโลกไซเบอร์ ยทููฟ (Youtube) 
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ผนวกการใชบุ้คคลมีช่ือเสียงมาช่วยในการท าการตลาด (Celebrity Marketing) ดว้ยกระแสละครทีวี
ไทย เพื่อขยายการรับรู้แบรนดป์ระเทศไทยในตลาดจีน ซ่ึงก าลงัเป็นท่ีนิยมมากในขณะน้ี นอกจากน้ี 
ยงัมีการจ าลองเทศกาลเด่น (Outdoor Event) เช่น ลอยกระทง สงกรานต ์รวมทั้งจดักิจกรรมแข่งขนั
เกมส์ออนไลน์ (Game Online) ท่ีมีเร่ืองราวเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ในประเทศไทยผา่นเกม
หลากหลายรูปแบบ เช่น เกม Tuk Tuk Racing เกมส้มต าสุขใจ ซ่ึงจะช่วยให้นกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสั 
เขา้ถึง และเกิดจินตนาการมากข้ึน 
 ดา้นส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ให้ความส าคญักบัการใชก้ลยุทธ์
ดึงตลาดกลุ่มกระแสหลกัท่ีมีศกัยภาพในการจบัจ่ายและน าความตอ้งการของแต่ละกลุ่มมาสร้าง
เร่ืองราวเฉพาะ ซ่ึงสามารถแบ่งได ้4 กลุ่ม คือ กลุ่มครอบครัว กลุ่มคนวยัท างานท่ีมีรายไดดี้ (Gen X 
และ Gen Y) กลุ่มสตรีและกลุ่มผูสู้งวยั ในขณะเดียวกนั ยงัมุ่งด าเนินการตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มความสนใจพิเศษ ประกอบดว้ย กลุ่มแต่งงานและฮนันีมูน กลุ่มกอล์ฟ กลุ่ม
สุขภาพและความงาม กลุ่มการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) นอกจากน้ี ยงัไดใ้ชก้ลยุทธ์กระตุน้
การเดินทางซ ้ าในกลุ่มลูกคา้เก่า ควบคู่กบัการแสวงหาลูกคา้หนา้ใหม่ โดยเฉพาะในตลาดตะวนัออก
กลาง ละตินอเมริกาและอินเดีย นอกจากน้ี ยงัจดัอบรมเชิงปฏิบติัการแก่พนกังานส่วนหนา้ของคู่คา้
ส าคญัในตลาดเอเชีย อเมริกาและตะวนัออกกลาง โดยเชิญเขา้ร่วมสัมมนา ส ารวจสินคา้ บริการใน
ประเทศไทย เพื่อรู้จกัและเขา้ถึงประเทศไทยและเพิ่มประสิทธิภาพการขายมากข้ึน 
 การด าเนินงานดา้นตลาดในประเทศในปี พ.ศ. 2555 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)
จะจดักิจกรรมท่ีสอดรับกบักระแสความตอ้งการท่ีเขา้ถึงจิตใจนกัท่องเท่ียวชาวไทยดว้ยการน าเสนอ
คุณค่าของชีวิตเพื่อเพิ่มความผูกพนัในครอบครัวและน าเสนอคุณค่าของความภูมิใจในการมีส่วน
ร่วมดูแลปกป้องส่ิงแวดลอ้ม ท าประโยชน์ต่อสังคม ตลอดจนสร้างกระแสการเรียนรู้ประเทศไทย 
ผา่นศิลปวฒันธรรม ประเพณีพื้นถ่ิน ให้เกิดการอนุรักษ์สู่อนุชนรุ่นหลงั ในขณะเดียวกนั ยงัไดจ้ดั
กิจกรรมท่ีน าเสนอความแตกต่างของแต่ละภูมิภาค เพื่อให้เห็นคุณค่าเฉพาะของแต่ละพื้นท่ีและ
ยงัคงใหค้วามส าคญัในการร่วมด าเนินงานกบัพนัธมิตร เพื่อขยายช่องทางการขายให้คู่คา้ และมุ่งมัน่
ท่ีจะสร้างจิตส านึกต่อการดูแลและปกป้องพื้นท่ีท่องเท่ียว โดยในปี พ.ศ. 2555 ไดเ้ลือกเกาะสมุย 
ปาย เชียงคานและน่าน เป็นพื้นท่ีน าร่อง โดยจดักิจกรรมรณรงคใ์ห้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวและให้
นกัท่องเท่ียวหนัมาดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรทางการท่องเท่ียวอยา่งจริงจงั โดยเฉพาะใน
พื้นท่ีทั้ง 4 แหล่งดงักล่าว  
 ดา้นการท่องเท่ียวตอ้งอาศยัความร่วมมือในทุกภาคส่วน เพื่อน าเอาจุดขายมาน าเสนอทุก
ประเทศ การท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยเฉพาะการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม สามารถสร้างรายได้
ใหก้บัประเทศชาติไดอี้กมาก เพราะความตอ้งการของชาวต่างชาติมีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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 จิรา บวัทอง (2550, น.5) ไดส้รุปวา่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวไวด้งัน้ี 
 1. การแข่งขนัทางธุรกิจท่องเท่ียวท่ีมากข้ึน ท าให้ราคาของสินค้าและบริการทางการ
ท่องเท่ียวมีราคาถูกลงและนักท่องเท่ียวเองก็มีความคาดหวงัสูงต่อสินคา้ทางการท่องเท่ียวมีการ
ต่อรองมากข้ึน มองหาตวัเลือกท่ีถูกกวา่และมีคุณภาพดี 
 2. ภูมิภาคเอเชียโดยเฉพาะประเทศจีนและอินเดีย  จะมีความเจริญทางเศรษฐกิจอย่าง
รวดเร็วซ่ึงยอ่มส่งผลใหป้ระชากรทางแถบน้ีมีก าลงัซ้ือสินคา้ทางการท่องเท่ียวมากข้ึน 
 3. การเปิดเสรีทางการคา้ท าให้เกิดการเดินทางเพื่อเจรจาซ้ือขายสินคา้และบริการมากข้ึน
และส่งผลต่อการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรม ความคิดและพฤติกรรมมากข้ึนดว้ย 
 สรุป เศรษฐกิจของประเทศในช่วงไตรมาสท่ีผา่นมา พ.ศ. 2556 ประเทศไทยยงัมีภาวะทาง
เศรษฐกิจท่ีมัน่คงและขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง แมจ้ะมีเหตุการณ์ท่ีท าให้ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
ไดรั้บผลกระทบบา้งก็ตาม แต่โดยภาพรวมเศรษฐกิจยงัมีแนวโนม้ท่ีดีในอนาคต โดยอาศยัมาตรการ
ด้านเศรษฐกิจของรัฐบาลท่ีให้การสนับสนุน ส่งเสริม ทางด้านเศรษฐกิจอย่างเป็นรูปธรรมและ
ต่อเน่ืองโดยเฉพาะดา้นการท่องเท่ียวทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ 
 2. สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยีที่ เกี่ ยวข้องกับการท่องเที่ยว  (Technology 
Involvement) 
 อีวานา โลการ์ (Ivano, 2010, p.125-135) ไดก้ล่าวถึงสภาพแวดลอ้มทางดา้นเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวไวด้งัน้ี 
 ในโลกยุคใหม่ท่ีการคมนาคมขนส่งจะตอ้งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดระบบ
เครือข่ายถนนเช่ือมต่อเพื่อการเดินทางด้วยรถยนต์ท่ีมีความยืดหยุ่นสูงกว่าตารางเดินรถไฟท่ี
ค่อนขา้งจ ากดัและตายตวั ระบบคมนาคมทางอากาศไดรั้บการพฒันาทั้งในดา้นของท่าอากาศยาน
เคร่ืองบินและเส้นทางการบิน ส่งผลให้การเดินทางท่องเท่ียวเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว
ปลอดภยัและประหยดั 
 เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในปัจจุบนัมีความหลากหลาย ส่วนหน่ึงเป็นเร่ือง
การคมนาคม ส่วนหน่ึงเป็นเร่ืองของการบริการ การบริหารจดัการโดยภาพรวม ซ่ึงไม่สามารถแยก
ออกจากกนัได้อย่างเด็ดขาด ดงันั้น จึงควรมีการศึกษาเรียนรู้และน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยจะน าเสนอในแต่ละประเด็นดงัน้ี 
 1. ภาวะปัจจุบนัดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยสีารสนเทศการส่ือสาร 
 ศุภรา พันธ์ุติยะ  (2553, น.83) ได้กล่าวถึงภาวะปัจจุบันด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารว่า กระแสโลกาภิวตัน์ท าให้โลกย่อส่วนลง ข้อมูลทางด้านธุรกิจ
การศึกษา ถูกโอนถ่ายด้วยความรวดเร็ว ท าให้ผูท่ี้มีขอ้มูลมากกว่าเป็นผูไ้ด้เปรียบทางด้านธุรกิจ
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การคา้ ไม่วา่จะเป็นธุรกิจดา้นอสังหาริมทรัพย ์ธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวและธุรกิจอ่ืนๆ ประเทศไทย
ก็ไดรั้บผลของกระแสโลกาภิวตัน์ กระแสของเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ในการ
ประชุมสุดยอดอาเซียนอยา่งไม่เป็นทางการ คร้ังท่ี 3 ณ ประเทศฟิลิปปินส์ ไดมี้การเสนอให้จดัตั้ง
เขตการคา้เสรีดา้นสินคา้ บริการ และการลงทุนท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยี สารสนเทศและส่ือสาร ภายใต้
ความตกลงด้านอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน  (e-ASEAN Agreement) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อวาง
โครงสร้างพื้นฐานดา้นสารสนเทศของอาเซียน รวมทั้งการสนบัสนุนให้เกิดศูนยก์ลางแลกเปล่ียน
ขอ้มูลของอาเซียน การส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยภาครัฐ
ผลกัดนัให้เกิดความมัน่ใจในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น มีการออกกฎหมายรองรับ การมีระบบ
รักษาความปลอดภัยท่ีเ ป็นมาตรฐานสากล  การเปิดการค้าเสรีในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับด้าน
อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นสังคม เนน้ให้เกิดสังคมอิเล็กทรอนิกส์ สามารถใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและทัว่ถึง และการสร้างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยจะเน้นการให้บริการประชาชน
โดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน เช่น การเสียภาษีผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การจดทะเบียนการคา้ พิธี
การศุลกากร เป็นตน้ 
 ภาครัฐบาลโดยกระทรวงวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม ไดเ้ร่ิมการพฒันาส่งเสริม
การพฒันาประเทศไทย (e-Thailand) ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองจากการประชุมดงักล่าว เพื่อตอบสนองและ
เตรียมการในเชิงรุกต่อความเคล่ือนไหวของการพฒันาการท่ีเกิดข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อลด
ช่องว่างความเหล่ือมล ้ าในสังคมอย่างเป็นรูปธรรม พฒันาสังคม บุคลากร สารสนเทศ อย่างมี
ประสิทธิภาพ การด าเนินการดา้นการท่องเท่ียวอิเล็กทรอนิกส์อย่างทัว่ถึงและโปร่งใส ศึกษาและ
ก าหนดทิศทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศอย่างชัดเจน ส่งเสริมการคา้ การบริการและการลงทุน 
สร้างความเช่ือมัน่และอ านวยความสะดวกและสร้างโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ให้พร้อมกนันั้น โดย
จดัตั้งคณะท างานการส่งเสริมการพฒันาสังคม (e-Society) เพื่อเป็นการลดช่องวา่งทางสังคมโดยจดั
ให้มีและเขา้ถึงสารสนเทศได้อย่างทัว่ถึง ในทุกส่วนของสังคม พฒันาหลกัสูตร เน้ือหา และการ
ถ่ายทอดความรู้ ในทุกระดบัการศึกษาให้เท่าทนัความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอย่างต่อเน่ือง 
ส่งเสริมให้เกิดความเขา้ใจในการประยุกตใ์ชง้านและความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศในทุก
ระดบัและทุกส่วนโดยทัว่ถึง ส่งเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพในการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศในทุกระดบั ใหพ้อเพียงท่ีจะรองรับการพฒันาประเทศ และการเจริญเติบโตของธุรกิจใน
ภูมิภาค ส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับภาคการศึกษาและถ่ายทอดเทคโนโลยี
เพื่อขยายฐานการศึกษา รวมทั้งเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพ และส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือ
พฒันาสังคม ภาครัฐและเอกชน เพื่อใหเ้กิดการสั่งสมความรู้ประสบการณ์ร่วมกนัในการจดัการและ
ใชท้รัพยากรท่ีจะน าไปสู่สังคมแห่งความรู้ e-Government รัฐบาลจดัตั้ง e-Government เพื่อส่งเสริม
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และสร้างความเขา้ใจแนวคิดการสร้างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์กบัหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้เกิดแผนงาน 
มาตรการและแนวทางการด าเนินงานท่ีเป็นเอกภาพ เพื่อความโปร่งใสและความเขา้ใจในการด าเนิน
ภาครัฐในกิจกรรมต่างๆ เพื่อเป็นการประสานงานให้การพฒันาประเทศไทยในส่วนต่างๆ สอดรับ
และเท่าทนักบัการพฒันาในระดบัภูมิภาคและนานาชาติ นอกจากนั้น ยงัเป็นการเพิ่มความสะดวก
ในการพัฒนากิจกรรมความร่วมมือระหว่างเอกชนกับรัฐบาลในด้านต่างๆ  อย่างกว้างขวาง
นอกจากนั้นเพื่อเป็นการสอดรับกบัระบบการส่งเสริมการพฒันาประเทศไทยและให้เกิดความ
ครอบคลุมมากท่ีสุด รัฐบาลได้จดัตั้ งพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ทั้งน้ีเพื่อพฒันาการ
ให้บริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่างๆ ท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพและรักษาความ 
มัน่คงทางการเงินของประเทศ อ านวยความสะดวกและสร้างความเช่ือมั่นในการท าธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ โดยจดัใหมี้กลไกในการก ากบัดูแลการเก็บรักษาขอ้มูล การปกป้องความเป็นส่วนตวั
และการรักษาความปลอดภยัในระบบช าระเงินและ เร่งพฒันาและปรับปรุงกฎหมายดา้นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และดา้นการคุม้ครอง
ทรัพยสิ์นทางปัญญา รวมทั้งผลกัดา้นกฎหมายใหม่ๆ ท่ีมีความจ าเป็นต่อการสร้างหลกัประกนัและ
ความเช่ือมัน่ทั้งของผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค 
 เพื่อให้การด าเนินการทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทยได้
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและสนองตอบต่อความตอ้งการการพฒันาประเทศ อีกทั้งเป็นการเช่ือมต่อ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในฝ่ายต่างๆ เข้าด้วยกัน และเป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการ
พฒันาและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในทุกท้องท่ี   เพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนโดยทัว่ไป รัฐบาลจึงไดจ้ดัตั้งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ซ่ึงเป็นกระทรวงใหม่ โดยพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
โดยมุ่งเน้นพฒันาระบบราชการของกระทรวงสู่การบริหารราชการยุคใหม่ โดยมีกิจกรรมท่ี
ด าเนินการใน 2 ส่วน คือ การด าเนินการในภาพรวมของกระทรวงและการด าเนินการของส่วน
ราชการในสังกดั 
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  (2546, น.11) ไดจ้ดัตั้งส านกังานส่งเสริม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งชาติ (NECTEC) เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งทัว่ถึง ส านกังานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์แห่งชาติ 
(SIPA) ได้รับการจดัตั้ งเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ในประเทศให้มีศกัยภาพในการ
แข่งขนัในตลาดโลก รวมทั้งเป็นองคก์รในการท าหนา้ท่ีประสานการด าเนินงานระหวา่งหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนผูป้ระกอบการ ตลอดจนให้มีการสนับสนุนการลงทุนทางด้านอุตสาหกรรม
ซอฟต์แวร์และพฒันาดา้นการตลาด และมีโครงการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยี
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สารสนเทศเกิดข้ึนภายใตก้ารน าของกระทรวงดงักล่าว เช่น โครงการการพฒันาเด็กไทยดว้ย ICT 
จัดตั้ งข้ึนเพื่อให้เด็กไทยมีโอกาสในการเรียนรู้มากข้ึนและสร้างให้สังคมการศึกษาไทยเป็น 
Knowledge Based Education โดยมีกลุ่มเป้าหมายใหก้ารส่งเสริม สนบัสนุน แก่เด็กในโรงเรียนของ
กระทรวงศึกษาธิการ โครงการสถาบนัพฒันาความรู้แห่งชาติ ซ่ึงเป็นสถาบนัหลกัของประเทศท่ีจะ
ดูแล รับผิดชอบ บริหารและด าเนินงาน เพื่อจดัการและพฒันาระบบความรู้โดยรวม จดัการและ
ด าเนินงานระบบหนงัสือสาธารณะ ศูนยบ์ริการหนงัสือและห้องหนงัสือ เพื่อบริการประชาชนอยา่ง
ทัว่ถึงและสอดคล้องกบัระบบสากล สนับสนุนและประสานงานห้องสมุดและห้องหนังสือทัว่
ประเทศใหมี้พื้นฐานท่ีดีและมัน่คง เพื่อส่งเสริมการอ่านอยา่งจริงจงัและรองรับระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Library) ในอนาคต ส่ิงท่ีรัฐบาลจดัท าข้ึนเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ การน าการบริการทางสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศให้เท่าทนัต่อ
การเปล่ียนแปลง หากพิจารณาในด้านขอประชาชนท่ีตอ้งพฒันาตนเองให้ทนัต่อยุคของขอ้มูล
ข่าวสารในปัจจุบนั 
 ในดา้นของประชาชนจากผลส ารวจขอ้มูลเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2547
ในเขตปริมณฑล ซ่ึงมีศกัยภาพท่ีพร้อมรับความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุดใน
ประเทศ  ซ่ึ งจะเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเ รียนรู้  (Knowledge-based Economy) โดย
ส านักงานสถิติแห่งชาติได้จัดเก็บข้อมูล  พบว่า จ านวนสถานประกอบการท่ีมีการใช้ข้อมูล
สารสนเทศในการประกอบการจ านวนทั้งส้ิน 79,179 แห่ง ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.50) ด าเนินกิจการ
เก่ียวกบัธุรกิจการคา้ บริการและการท่องเท่ียว รองลงมาประกอบการผลิต ร้อยละ 14.20 ส่วนการ
ประกอบกิจการ ก่อสร้างและการขนส่งทางบกและตวัแทนธุรกิจท่องเท่ียว มีสัดส่วนเพียงเล็กนอ้ย 
ประมาณร้อยละ 1.30 และ 1.00 ตามล าดบั ดา้นการมีและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร พบว่า สถานประกอบการร้อยละ 19.00 มีการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ การใช้อินเทอร์เน็ต
(Internet) มีการใช้ร้อยละ 8.60 การมีเว็บไซต์ในการด าเนินกิจการ มีการใช้ร้อยละ 0.80 การใช้
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ มีการใชร้้อยละ 1.30 การรับค าสั่งซ้ือสินคา้ทางเวบ็ไซต์ มีการใช้ร้อยละ
0.30 การใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในการด าเนินกิจการ มีการใชร้้อยละ 22.80 การใชโ้ทรศพัทพ์ื้นฐาน
ในการด าเนินกิจการ มีการใชร้้อยละ 53.00 การใชโ้ทรสารในการด าเนินกิจการมีการใชร้้อยละ 8.00 
 ขอ้มูลดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่สถานประกอบการท่ีอยูใ่นเขตปริมณฑลท่ีมีความพร้อมก าลงั
พฒันากิจการของตนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาธุรกิจของตนอย่าง
ต่อเน่ือง การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชมี้แนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อให้ทนั
ต่อการเปล่ียนแปลงของกระแสเทคโนโลยีของโลกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การบริหารธุรกิจ
หรือด าเนินกิจการทางการคา้ข้ึนอยูก่บัการบริหารขอ้มูล สารสนเทศ อยา่งมีประสิทธิภาพ การน าเอา
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เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใชจึ้งเป็นการไดเ้ปรียบทางการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจการ
ท่องเท่ียวท่ีต้องอาศยัการติดต่อ ประสานงาน การนัดหมาย เม่ือพิจารณาการมีและใช้เคร่ืองมือ
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศในครัวเรือน พบวา่ ในครัวเรือนทั้งส้ิน 16.65 ลา้นครัวเรือน มีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 1.95 ลา้นเคร่ือง เฉล่ีย 11.7 เคร่ืองต่อ 100 ครัวเรือน และมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตใน
ครัวเรือน 9.55 แสนครัวเรือน เฉล่ีย 5.7 ต่อ 100 ครัวเรือน จ านวนเคร่ืองโทรสาร 2.88 แสนเคร่ือง 
เฉล่ีย 1.7 เคร่ืองต่อ 100 ครัวเรือน 
 จากข้อมูลดังกล่าว พบว่า จ านวนการใช้เคร่ืองมือ  อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ครัวเรือนมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนมากกวา่ปี พ.ศ. 2546 ยกเวน้การลดลงของเคร่ืองโทรสารท่ี ปี พ.ศ. 2546 
มีอตัราเฉล่ีย 2.3 ต่อ 100 ครัวเรือน เหลือ 1.7 ต่อ 100 ครัวเรือนในปี พ.ศ. 2547 แนวโนม้ดงักล่าว
สรุปไดว้า่ ครอบครัวของประชาชนไทยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในครัวเรือนเพิ่มข้ึน การส่ือสาร
ในรูปของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มีการใชเ้พิ่มข้ึนจึงท าใหจ้  านวนเคร่ืองโทรสารมีการใชท่ี้ลดนอ้ยลง 
หากท าการเปรียบเทียบจ านวนเคร่ืองมือ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศในปี พ.ศ.2544 พ.ศ.2546 
และ พ.ศ. 2547 พบวา่ แนวโนม้การใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มข้ึนเป็นล าดบั  
 เม่ือพิจารณาจากอตัราการขยายตวัของผูใ้ชโ้ทรศพัท์มือถือ เฉพาะของเอไอเอส ประเมินวา่
จากผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือในปี พ.ศ. 2547 อยูท่ี่ 26.5 ลา้นราย และจะเพิ่มข้ึนในปี พ.ศ. 2548 เป็น 30.5 
ลา้นราย โดยการเพิ่มข้ึนจะเป็นการเพิ่มในต่างจงัหวดั ซ่ึงเป็นลกัษณะผูใ้ช้ท่ีบตัรเติมเงินเป็นหลกั 
กฤษณนั งามผาติพงษ ์(2548, น.31) รองกรรมการผูอ้  านวยการสายงานการตลาด บริษทั  แอดวานซ์
อินโพร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) ไดก้ล่าวถึงการใชโ้ทรศพัทมื์อถือในยุคใหม่วา่ ลกัษณะของการใช้
งานโทรศัพท์มือถือการใช้ประโยชน์จากประโยชน์ใช้สอยเป็นหลัก  (Functional Innovation)
โทรศพัท์มือถือปัจจุบนัมีคุณสมบติัหลากหลาย เป็นการรองรับเทคโนโลยีรุ่นท่ี 3 (3G) ซ่ึงเป็น
เทคโนโลยท่ีีส่งผา่นขอ้มูลไดห้ลากหลายและความรวดเร็วในการส่ือสาร ตอบสนองการเรียนรู้ของ
ผูใ้ชบ้ริการ กล่าวคือ มีทั้งภาพ เสียงและอกัษรพร้อมกนั จึงน าประโยชน์ต่อการส่ือสารส าหรับธุรกิจ 
การคา้ รวมทั้งการศึกษาในอนาคต 
 สมพงษ ์จิตระดบัและสุองัคะ วาทิน (2546, น.11) พบวา่ ช่องวา่งระหวา่งพ่อแม่ ผูป้กครอง 
ครูบาอาจารย์ ในโลกสมัยเก่ากับเด็กไทยพนัธ์ุใหม่ โลกยุคสารสนเทศจะมากข้ึนตามล าดับ
อินเทอร์เน็ตจะเป็นห้องสมุดโลกท่ีเด็กเรียนรู้และรับข่าวสารมากมายไดต้ลอดเวลา อินเทอร์เน็ตจะ
เป็นดาบสองคม เด็กจะใช้ประโยชน์กับการศึกษาในขณะท่ีมีพ่อแม่อยู่ด้วยประมาณร้อยละ 20 
นอกจากนั้นเด็กจะใชใ้นทางท่ีไม่เหมาะสมไม่วา่จะเป็น Sex Web Cam, Sex Chat, SexPhone การ
ส่ง e-mail การดูภาพโป๊ลามกอนาจารท่ีมีกวา่หม่ืนเวบ็ ทั้งน้ีเพราะส่ือทางอินเทอร์เน็ตสามารถเขา้ได้
ง่าย โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ เช่น ICQ MSN หรือใช้การส่งขอ้ความผ่านระบบโทรศพัท ์
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มือถือ ซ่ึงก็ท  าไดโ้ดยง่าย รวดเร็ว เด็กไทยในปัจจุบนัใชชี้วิตอยูก่บัเทคโนโลยีสมยัใหม่ค่อนขา้งมาก 
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อสังคม นอกจากน้ีผลกระทบต่อสังคมและวฒันธรรมยงัเป็นส่ือลามก ซ่ึงเป็น
สาเหตุของการก่ออาชญากรรม เป็นตวักระตุน้ให้เกิดการกระท าผิด เช่น การแอบถ่ายภาพตาม
หอ้งน ้า หอ้งลองเส้ือผา้และน าภาพเหล่านั้นมาเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคล ความเป็นส่วนขัดต่อสิทธิมนุษยชน  การตัดต่อภาพดารา  ส่ือลามกเป็นส่ิงย ั่วยุ ทาง
กามารมณ์ นอกจากนั้นอินเทอร์เน็ตยงัเป็นช่องทางในการล่อลวงเพื่อล่วงละเมิดทางเพศ ท าให้
ค่านิยมทางเพศเปล่ียนแปลงไปดว้ยการเผยแพร่เร่ืองราวท่ีผดิศีลธรรม เช่น การสลบัคู่นอน เซ็กซ์หมู่ 
เป็นตน้ 
 ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้เกิดประโยชน์
ต่อสังคมและในขณะเดียวกันย่อมเกิดโทษส าหรับสังคมด้วยเช่นเดียวกัน การให้การศึกษา 
การอบรม รวมทั้งคุณค่าของวฒันธรรมไทยจะไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวไม่มาก
ก็นอ้ย หากสังคมไทยยงัไม่ควบคุมดูแลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพดว้ยเหตุ
ดงักล่าวกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึงไดจ้ดัตั้งอาสาสมคัรแจง้เวบ็ไซต์ท่ีไม่
เหมาะสม เพื่อเป็นการควบคุมการแพร่ระบาดของเว็บไซต์ดงักล่าวอย่างไรก็ตามประเทศไทยมี
แนวโนม้ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ การคา้ การท่องเท่ียว
การส่ือสารระหวา่งประเทศ รวมทั้งการศึกษา ท่ีสูงข้ึนเป็นล าดบั ปัญหาจึงอยูท่ี่การเตรียมประชาชน
ให้สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านั้นอยา่งถูกตอ้ง มีการควบคุมดูแลโดยมีกฎหมายรองรับ
ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 2. สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี  
  เทคโนโลยีและนวตกรรม (Technology and Innovation) เป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างยิ่งธุรกิจ
ส่วนใหญ่จะตอ้งสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีขาย วิธีการบริโภคของคน
ล่าสุดอาจจะตอ้งอาศยัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีเน่ืองจากธุรกิจข้ึนอยุก่บัเทคโนโลยีอยา่งมากจึง
ตอ้งคอยติดตามส่ิงใหม่ๆ ทางดา้นเทคโนโลยีจากคู่แข่งขนั ความไม่ต่อเน่ืองทางดา้นเทคโนโลย ี
ท าให้เกิดปัญหาส าหรับผลิตภณัฑ์และกระบวนการผลิต ดงันั้นธุรกิจจะตอ้งจดัระบบคอยติดตาม 
สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ี 
  อุตสาหกรรมท่ีส าคญัในประเทศท่ีข้ึนกับเทคโนโลยี ได้แก่ โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์
เคร่ืองคิดเลข เคร่ืองบิน โรงงาน เคร่ืองเลเซอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองโทรสาร เคร่ืองจกัรถ่ายภาพ
เหล่าน้ีเป็นผลิตภณัฑซ่ึ์งตอ้งอาศยัเทคโนโลย ีเทคโนโลยีใหม่ท่ีส าคญัจะสามารถสร้างอุตสาหกรรม
ใหม่ดว้ย เช่น อุตสาหกรรมไมโครคอมพิวเตอร์และอุตสาหกรรมถ่ายภาพ ธุรกิจจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลยีใหม่ในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึงเพื่อการพฒันาเทคโนโลยีของคู่แข่งขัน 



 

91 

การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยีตอ้งอาศยัความพยายามของธุรกิจใน
การพยากรณ์เทคโนโลยี กระบวนการน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัวิจารณญาณในการพยากรณ์เทคนิคต่างๆ 
การพยากรณ์เทคโนโลยเีป็นส่ิงยากท่ีจะถูกตอ้ง ผูบ้ริหารการจดัการเชิงกลยุทธ์จะตอ้งท าให้ดีท่ีสุดน่ี
คือเหตุผลท่ีวา่การกลัน่กรองสภาพแวดลอ้มเป็นส่ิงส าคญัในการเปล่ียนแปลง ตวัอยา่ง คอมพิวเตอร์
แอปเป้ิล (Apple) ไดพ้ฒันาเทคโนโลยีใหม่ในระบบแมคอินทอส (Macintosh) เทคโนโลยีน้ีท าให้
แอปเป้ิล (Apple) มีขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลอดระยะเวลา 5 ปี คอมพิวเตอร์สามารถท่ีจะ
สร้างลกัษณะเปล่ียนแปลงเป็นกลยทุธ์ในระยะสั้นและมีนวตักรรมมากข้ึนในช่วงระยะยาว 
 3. เทคโนโลยแีละความรับผดิชอบต่อสังคม (Technology and social responsibility) 
  ในขณะท่ีเทคโนโลยมีีความส าคญัในความส าเร็จของธุรกิจท าให้เกิดปัญหาหลายบริษทั
เช่นกนั ผลลพัธ์จากเทคโนโลยีใหม่บางคร้ังจะท าลายสภาพแวดลอ้ม ทุกองค์การซ่ึงไม่ใช่เฉพาะ
ธุรกิจจะต้องประเมินผลกระทบของธุรกิจต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ผลกระทบจาก
นิวเคลียร์ทั้งดา้นรัฐบาลและเศรษฐกิจ มลพิษจากน ้ามนัท่ีมีสารตะกัว่ มลพิษจากอาหาร วสัดุเคมี ซ่ึง
ท าใหเ้กิดมลภาวะเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม ปัญหาดา้นสุขภาพซ่ึงอาจจะเป็นผลกระทบต่อบุคคล เช่น
โรคมะเร็งและโรคต่างๆ ในอตัราสูงข้ึนกวา่ปกติซ่ึงเกิดจากปัญหาขยะมูลฝอย กลยุทธ์อุตสาหกรรม
จะตอ้งตอบสนองและแกปั้ญหาส่ิงเหล่าน้ีดว้ย ตอ้งศึกษาความตอ้งการของสังคมและคุณภาพชีวิต
ถา้ธุรกิจลม้เหลวปัญหาน้ีจะท าให้เกิดปัญหาต่อสังคมในภายหลงั บทบาทของธุรกิจมีมากกว่าการ
ผลิตหรือการขายสินค้า  นอกเหนือจากการปฎิบัติตามกฎหมายแล้วธุรกิจจะต้องมีจิตส านึก 
ดา้นศีลธรรมและจรรยาบรรณ ตลอดจนมีส่วนร่วมในโครงการมนุษยชาติ เพื่อท่ีจะเป็นบริษทัท่ีมี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Socialy Responsibly Corporate Systems) ธุรกิจต้องเรียนรู้ว่าจะต้อง
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูถื้อหุ้น โดยเฉพาะกลุ่มส าคญัท่ีมีอิทธิพล ผูท่ี้มีผลประโยชน์ใน
องคก์ารและกลุ่มท่ีมีความกดดนัท่ีส าคญัต่อธุรกิจ  
 4. ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยกีบัการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
  การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมในปัจจุบันจ าเป็นต้องมีกลไกทางการตลาด  การใช้
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อการติดต่อส่ือสาร ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน ผูเ้ก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจการท่องเท่ียวตอ้งมีความเขา้ใจถึงประโยชน์ กระบวนการใชแ้ละการบริหารจดัการอยา่งครบ
วงจร จึงจะเกิดประสิทธิภาพ 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2555, น.3) ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีไวว้่า ควรค านึงถึงค่านิยมด้าน
ศีลธรรม (Model Values) อิทธิพลด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ซ่ึงเป็นข้อจ ากดัของธุรกิจ ธุรกิจ
จะตอ้งมีกลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคมและความร่วมมือในการหลีกเล่ียงปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดจากการใชเ้ทคโนโลย ี



 

92 

 การบริหารจดัการการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อการท่องเท่ียวจะเกิดประโยชน์สูงสุด ถา้หากผูใ้ชมี้
เจตจ านงแน่วแน่ท่ีจะน ามาใช้เพื่อธุรกิจท่ีมีคุณค่าไม่น าเทคโนโลยมาใช้ในทางลบหรือก่อให้เกิด
ความสูญเสียดว้ยประการทั้งปวง 
 จิรา บวัทอง (2550, น.5) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัทางเทคโนโลยท่ีีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวไวด้งัน้ี 
 1. เทคโนโลยีทางการส่ือสารได้รับการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้นักท่องเท่ียว
สามารถรับรู้ขอ้มูลท่ีช่วยในการวางแผนการท่องเท่ียวได้ได้สะดวก รวดเร็ว เช่น การส ารองการ
เดินทางในเร่ืองของตัว๋เคร่ืองบิน รถเช่า รถไฟ โรงแรมและแหล่งท่องเท่ียวไดด้ว้ยตนเอง 
 2. ระบบการมนาคมจะมีความสะดวก ปลอดภยั รวดเร็วและมีราคาถูก 
 3. จะมีการน าเอาวศิวกรรมขั้นสูงมาใชเ้พื่อพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ เช่น โรงแรมใตน้ ้ า
การท่องเท่ียวสู่อวกาศ 
 มินนีและเมสัน (Milne and Mason, 2000, p.15) สรุปวา่ ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
ไม่ว่าจะเป็นความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการบิน ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร นับได้ว่ามีอิทธิพลอย่างมากต่อการท่องเท่ียวในปัจจุบนั การใส่มิติ
แนวคิดดา้นเทคโนโลยีเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนน้ีมีผูส้นบัสนุน
อย่างมากในปัจจุบนั ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีจะมีบทบาทอย่างยิ่งในการสร้างความย ัง่ยืนให้
เกิดข้ึนในการท่องเท่ียว การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้น่าจะช่วยลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับ
ส่ิงแวดลอ้ม สังคมและวฒันธรรมของแต่ละชุมชน นอกจากน้ีความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีไม่
วา่จะเป็น WWW จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(e-commerce) สามารถน า
ประโยชน์น าความรู้มาสู่ชุมชนแต่ละชุมชนได้ถ้าหากมีการใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม เพราะว่า
เทคโนโลยสีามารถสร้างเครือข่ายใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียทางการท่องเท่ียวไดมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูล 
 อยา่งท่ีไดก้ล่าววา่การพฒันาการท่องเท่ียวใหย้ ัง่ยนืไดน้ั้น ส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีสุดอยา่งหน่ึงคือ รู้ถึง
ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของทุกๆ ฝ่าย ดงันั้นหากเทคโนโลยสีามารถเขา้มาช่วยสร้างเครือข่ายการ
ติดต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพก็นับได้ว่าเทคโนโลยีน่าจะมีส่วนอย่างมากในการพฒันาให้การ
ท่องเท่ียวย ัง่ยนืได ้นอกจากเทคโนโลยีจะสามารถช่วยสร้างเครือข่ายในการส่ือสารแลว้ เทคโนโลยี
ยงัถือเป็นส่ือทางการตลาดท่ีส าคญัส่ือหน่ึงในปัจจุบนัซ่ึงใช้ในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทอ้งถ่ิน
ให้ไดเ้ป็นท่ีรู้จกัแก่นกัท่องเท่ียวเพื่อกระตุน้และส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวเพิ่มมากยิ่งข้ึนผา่น
ทางอินเทอร์เน็ต 
 สรุป จากสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวท าให้ทราบวา่ประเทศ
ไทยท่ีก าลงักา้วเขา้สู่การแข่งขนัในเวทีโลกและอยู่ในกระแสของโลกาภิวตัน์ ภายใตอิ้ทธิพลของ
ขอ้มูลข่าวสาร เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีกา้วหน้าอยา่งรวดเร็ว ประเทศไทยจะตอ้ง
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ปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี ท่ีตอ้ง
ปรับตวัตามกระแสการเปล่ียนแปลงนั้นยอ่มส่งผลต่อการศึกษาของประเทศเป็นส าคญั ดว้ยเหตุท่ีวา่ 
แรงขบัเคล่ือนของทุกส่วนลว้นมาจากการท่ีประชาชนมีการศึกษาท่ีดี การให้การศึกษาแก่ประชาชน
จะเป็นเคร่ืองมือขจดัความไม่รู้ การเพิ่มศกัยภาพดา้นสติปัญญาให้กบัประชาชนให้สามารถรู้เท่าทนั
การเปล่ียนแปลงไม่วา่ทางดา้นใดก็ตาม จะส่งผลท าใหป้ระชาชนสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเอง
ให้กา้วเขา้สู่การแข่งขนัในระดบันานาชาติและเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศซ่ึงข้ึนอยู่กบั
ศกัยภาพของประชาชนในชาติ สังคมปัจจุบนัจะตอ้งกา้วเขา้สู่สังคมท่ีใชค้วามรู้เป็นฐาน เป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้ เพราะมีส่ิงใหม่ๆ เกิดข้ึนตลอดเวลา หากประชาชนไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลความรู้
และมีค่านิยมเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ก็จะไม่เท่าทนัการเปล่ียนแปลงและตกเป็นผูถู้กเอารัดเอา
เปรียบทางสังคม 
 การศึกษาของประเทศจะอยูใ่นทิศทางใด ข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม โดยรวมโดยเฉพาะดา้น
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกระแส ซ่ึงสามารถก าหนดทิศทางของธุรกิจการท่องเท่ียวได ้ทั้ง
ในส่วนของระบบการศึกษา รูปแบบการจดัการศึกษาท่ีกา้วไกลออกจากห้องเรียนไปสู่สังคมในโลก
ของเทคโนโลยแีละระบบอินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายส่ือสารและการเรียนรู้ท่ีกวา้งขวาง เช่ือมต่อและ
ยอ่โลกให้เล็กลง ท าให้การศึกษาของโลกเล็กตามลงดว้ย การศึกษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ใหเ้กิดประโยชน์ต่อการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี การพฒันาการเรียนการสอนโดยผา่นระบบทางไกล ท า
ให้เพิ่มช่องทางการเรียนรู้ของประชาชน ไม่จ  ากดัเฉพาะในห้องเรียนอีกต่อไป การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบเครือข่ายมาใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาและทางธุรกิจทุกรูปแบบ โดยเฉพาะธุรกิจ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ต่อการศึกษาในอนาคต ซ่ึงมีแนวโนม้การ
ใชม้ากยิง่ข้ึนเป็นล าดบั 
 3. สภาพแวดล้อมทางการเมือง (Politics) 
  การเมืองการปกครองของประเทศไทยมีการพัฒนามาเป็นล าดบั โดยมุ่งเน้นการให้
โอกาสแก่ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมและมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
  3.1  ภาวะปัจจุบนัดา้นการเมือง  
    การเมืองในประเทศไทยมีลกัษณะความเป็นประชาธิปไตย  โดยมีพรรคการเมือง
ใหญ่ 2 พรรคท่ีเป็นคู่แข่งทางการเมืองตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมามีการชุมนุมประท้วงกันอยู่
เนืองๆ ท าใหเ้สียบรรยากาศการท่องเท่ียวไปบา้ง แต่พอสถานการณ์คล่ีคลายการท่องเท่ียวก็กลบัมา
คึกคกัอีกคร้ังหน่ึง 
 อีวานน่า  โลการ์  (Ivana Logar, 2010, p.125-135)  ได้กล่าวถึงสภาพแวดล้อมทางด้าน
การเมืองในส่วนของนโยบายการเมืองโดยรวมไวด้งัน้ี 
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 นโยบายทางการเมืองท่ีเอ้ือต่อการเดินทางและแลกเปล่ียนข่าวสาร เช่น มีระบบการ
คมนาคมขนส่งท่ีพฒันาให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ท าให้ดูเหมือนโลกจะหดตวัเล็กลง  รัฐบาล
ของทุกประเทศต่างให้ความสนใจต่อความร่วมมือระหวา่งประเทศ เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
เดินทางท่องเท่ียวและแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงเป็นผลให้เกิดการแข่งขนักนั ทั้งในแง่ของการ
ส่งเสริมการตลาดและการวางแผนการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีประกอบกนั ซ่ึงเป็นแรงจูงใจให้เกิด
ความตอ้งการในการเดินทางท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 
 ไบร์ดและคาร์ดิเนส (Brid  and  Cardinesse , 2006, p.119) สรุปว่า สภาพแวดลอ้มทาง
การเมือง เช่น ความเคล่ือนไหวทางการเมืองในบางประเทศ  อาจก่อให้เกิดความรู้สึกถึงความไม่
มัน่คงปลอดภยัส่งผลให้เกิดการเดินทางออกนอกประเทศชะลอตวัลงในระยะเวลานั้น ในทาง
ตรงกันข้ามสภาพความมั่นคงทางการเมืองจะเป็นตัวกระตุ้นกระแสการเดินทางให้ขยายตัว
กว้างขวาง  อย่างไรก็ดีสภาพแวดล้อมทางการเมืองก็ส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่องเท่ียวอย่าง
ต่อเน่ือง ภาครัฐและเอกชนตอ้งร่วมมือท าการตลาดอย่างไม่หยุดย ั้งและวางแผนกลยุทธ์อย่างเป็น
รูปธรรม โดยอาศยัการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและการใชเ้ทคโนโลย ี
  3.2  สถานการณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 ในปัจจุบันธุรกิจด้านการท่องเท่ียวได้รับความนิยมเพิ่มข้ึน ส าหรับการเมืองกับการ
ท่องเท่ียว  ถ้าหากมองในส่วนของปัญหา  พบว่า  มีการเมืองเข้ามาแทรกแซงอยู่เสมอทั้ งใน
ระดบัประเทศ ระดบัองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน เน่ืองจากธุรกิจการท่องเท่ียวในประเทศมีมูลค่า
มหาศาล การด าเนินการ การบริหารจัดการส่วนหน่ึงจะมีผลประโยชน์เข้ามาเก่ียวข้อง จึงเป็น
ช่องวา่งใหเ้กิดการกระท าผดิข้ึนเร่ือยๆ 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2553, น.14) เป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีดูแลก ากบัเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวให้เป็นไปตามนโยบายของภาครัฐมาโดยตลอด ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่เกิดจากตวั
บุคคลมากกว่าระบบการจดัการ ผูท้  าหน้าท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวต้องตระหนักถึงช่ือเสียงของ
ประเทศ การพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนดว้ยการรักษาภาพลกัษณ์ให้ดีตลอดไป มาตรการหน่ึงท่ี
จ  าเป็นตอ้งน ามาใช้คือการบงัคบัใช้กฏหมายเก่ียวกบัการท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
เน่ืองจากบุคคลบางกลุ่มอาศยัการท่องเท่ียวเป็นฉากบงัหนา้เพื่อท าธุรกิจท่ีผิดกฎหมาย เช่นการคา้ยา
เสพติดขา้มชาติ การคา้ประเวณี เป็นตน้ ซ่ึงสร้างความเส่ือมเสียใหก้บัประเทศชาติอยา่งใหญ่หลวง 
 การพฒันาด้านการเมืองการปกครองของประเทศไทยมีลกัษณะแบบค่อยๆ ถึงแมว้่าจะมี
การคอรัปชัน่ ความไม่โปร่งใสในการท างานของภาครัฐ แต่ก็เกิดองค์การท่ีท าการตรวจสอบและ
ถ่วงดุลอ านาจระหว่างรัฐกบัประชาชนเพิ่มมากข้ึน ขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งถึงกนัไดอ้ย่างรวดเร็วท าให้
การคอรัปชั่นด าเนินเป็นไปได้ยากข้ึนเป็นล าดับ ในขณะเดียวกันพฒันาการของการคอรัปชั่นก็
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ซบัซ้อนข้ึนดว้ยเช่นกนั แต่ประชาชนท่ีมีการศึกษาเขา้ใจถึงระบบการเมืองการปกครอง มากข้ึนท า
ใหเ้กิดการตรวจสอบอยูต่ลอดเวลา ผา่นทางองคก์รต่างๆ ท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อท าให้การเมืองการปกครอง 
โปร่งใส ซ่ือสัตยแ์ละยุติธรรม ยิ่งไปกวา่นั้น การท่องเท่ียวยงัมีบทบาทส าคญัต่อการเมือง กล่าวคือ
ช่วยสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งประเทศ ในระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาคและระดบัโลก จึงไดมี้
การจดัตั้งองคก์รต่างๆ ท่ีช่วยส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียว รวมทั้งให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั ทั้งในดา้นการเงิน การวิจยั การพฒันาและการจดัการประชุมร่วมกนัระหวา่งประเทศอยูเ่สมอๆ
เป็นการช่วยสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศให้ดียิ่งข้ึนอีกทางหน่ึงด้วย คอม แคมพิ
รานอล (Kom Campiranon, 2009, p.51) 
 นวลน้อย ตรีรัตน์, สมคิด เลิศไพฑูรย์และคณะ  (2544, น.187) พบว่า แม้ว่าจะได้มีการ
ก าหนดกรอบกติกาและวิธีการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานของท้องถ่ินไวใ้น
รัฐธรรมนูญ กฎหมาย กฎระเบียบหรือประกาศ ท่ีมีผลบงัคบัใชท้างกฎหมายไวห้ลายช่องทาง แต่ใน
ความเป็นจริงระดบัการมีส่วนร่วมดงักล่าวยงัอยูใ่นระดบัท่ีต ่า โดยการมีส่วนร่วมยงัค่อนขา้งจ ากดั
อยู่ในเร่ืองการรับรู้ข่าวสารขอ้มูลเป็นหลกั การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเชิงนโยบาย หรือการมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัมีระดบัค่อนขา้งต ่า ซ่ึงมี
สาเหตุจาก ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลและชุมชนค่อนข้างห่างเหิน โดยมี
แนวโน้มว่าองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวนหน่ึงก าลงัพฒันาตนเองเขา้สู่การเป็นระบบราชการ
มากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อความสัมพนัธ์ต่อประชาชนท่ีจะเลวร้ายลง ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การ
บริหารส่วนต าบลกบักลุ่มนกัการเมืองทอ้งถ่ินหรือระดบัชาติมีค่อนขา้งสูง โดยความสัมพนัธ์น้ีอาศยั
ความเป็นเครือญาติ เพื่อนฝูงและหวัคะแนน ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนต าบลและ
นักธุรกิจค่อนข้างสูง อยู่ในลักษณะพึ่ งพาและแบ่งปันผลประโยชน์และความสัมพนัธ์ระห่าง
องค์การบริหารส่วนต าบลและกลุ่มขา้ราชการ เน่ืองจากรัฐยงัยึดถือบทบาทในการก ากบัดูแลและ
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล จึงพบว่าอิทธิพลของขา้ราชการต่อองค์การบริหาร
ส่วนต าบลยงัคงอยู่ในระดบัสูง ความสัมพนัธ์ดงักล่าวก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่โปร่งใสของการ
ด าเนินงานของทอ้งถ่ิน ปัญหาการทุจริต คอรัปชัน่และระบบอุปถมัภย์งัก่อให้เกิดการไม่กลา้เขา้ไป
ตรวจสอบหรือร้องเรียนแมว้า่จะพบพฤติกรรมท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
  3.3  ปัญหาสภาพแวดลอ้มทางดา้นการเมืองกบัการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
 ในปัจจุบนัปัญหาสภาพแวดลอ้มส่ือมโทรมเป็นปัญหาข้ึนท่ีพบเห็นในทุกภาคท่ีเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว จากสถานการณ์ทางการเมืองท่ีมีการชุมนุม  ประทว้ง ก็ก่อให้เกิดความเส่ือมโทรมได้
หลายแห่ง โบราณสถาน สถานท่ีส าคัญ  วัดและส่ิงแวดล้อมโดยรวมเกิดความเสียหายจาก
สถานการณ์การเมืองท่ีสับสนวุน่วาย อาทิ ขยะมูลฝอย ความแตกหกัของอาคารสถานท่ีส าคญัๆ การ
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ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะวดัท่ีส าคญัจะอยูใ่นบริเวณท่ี
มีการชุมนุม ประท้วง ท าให้การท่องเท่ียวหยุดชะงัก นักท่องเท่ียวขาดความมั่นใจและรู้สึกไม่
ปลอดภยั ท าใหอ้าจตดัสินใจยกเลิกการมาท่องเท่ียวในประเทศไทยได ้
 การแก้ไขของภาครัฐคือเร่งสร้างความเช่ือมั่นให้เกิดแก่นักท่องเท่ียวอย่างเร่งด่วน 
นอกจากน้ี ยงัมีปัญหาท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยตรง ดงัน้ี 
  3.4  ปัญหาก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2554, น.78) ได้รวบรวมปัญหาเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 
ดงัน้ี 
 ปัญหาเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวเกิดข้ึนจากการกระท าของธรรมชาติและการกระท าของ
มนุษยค์วบคู่กนัไป สาเหตุของปัญหาเกิดข้ึนไดห้ลายประการ พอสรุปไดด้งัน้ี 
    3.4.1 ภยัธรรมชาติ ส่วนมากจะท าความเสียหายให้กบัทรัพยากรการท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติภยัธรรมชาติ ไดแ้ก่ 
       3.4.1.1 ไฟป่า เกิดข้ึนได้ 2 ลกัษณะ คือ จากฝีมือของมนุษยแ์ละเกิดจาก
ธรรมชาติจริงๆ ไฟป่าเกิดจากฝีมือมนุษยป์ระมาณร้อยละ 90 และเกิดจากธรรมชาติ เช่น ฟ้าผา่หรือ
ไมเ้สียดสีกนั ร้อยละ 10 
       3.4.1.2 ความแห้งแลง้ น ้ าท่วม ภยัเหล่าน้ีท าให้แหล่งท่องเท่ียวแปรสภาพ
หรือช ารุดทรุดโทรม 
       3.4.1.3 พาย ุท าใหเ้กิดลมพดัแรง โค่นลม้ท าลายทรัพยากรธรรมชาติและท า
ใหเ้กิดฝนตกหนกั น ้าท่วม 
       3.4.1.4 แผ่นดินไหว ท าให้ทรัพยากรด้านการท่องเท่ียว หักพงัหรือถูก 
โค่นลม้ท าลาย 
    3.4.2 จากการพฒันาประเทศ เช่น การสร้างเข่ือน สร้างถนนหรือสาธารณูปโภค
อ่ืนๆ บางคร้ังกระทบต่อแหล่งท่องเท่ียว เช่น การสร้างเข่ือนขนาดใหญ่ท าให้เกิดน ้ าท่วมหลัง 
สันเข่ือน แหล่งท่องเท่ียวจมอยู่ใตน้ ้ า การก่อสร้างอาคารสูง ใกล้โบราณสถานท าให้เกิดผลเสีย
ทางด้านทศันนียภาพและเป็นการลดคุณค่าของโบราณสถานให้หมดความส าคญั เม่ือเทียบกับ
ส่ิงก่อสร้างใหญ่โตกวา่ 
    3.4.3 การแสวงหาผลประโยชน์จากทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียว เช่น การลกัลอบ
จ าหน่ายโบราณวตัถุ การลกัลอบขุดส่ิงของมีค่าจากโบราณสถาน การบุกรุกพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ
ฯลฯ 
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    3.4.4 การขาดงบประมาณท าใหก้ารดูแลรักษาไม่ทัว่ถึง ก่อใหเ้กิดปัญหาการบุกรุก
แหล่งท่องเท่ียว ปัญหาการขาดการบ ารุงรักษาและปัญหาอ่ืนๆ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อแหล่งท่องเท่ียว 
    ปัญหาการขาดงบประมาณ ยงัส่งผลกระทบต่อการแคลนเจา้หน้าท่ีซ่ึงดูแลรักษา
แหล่งท่องเท่ียว 
    3.4.5 ความไม่เขา้ใจและการขาดความส านึกของประชาชน ท าให้ประชาชนไม่
เห็นความส าคญัของแหล่งท่องเท่ียว จึงก่อใหเ้กิดปัญหาการปุกรุกท าลาย ไดง่้าย 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ได้ศึกษาสาเหตุของปัญหาแหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรมใน
ประเทศไทย พบว่ามีแหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรม 172 แหล่ง กระจดักระจายอยู่ในจงัหวดัต่างๆ 
49 จงัหวดั ทุกภาคของประเทศไทย (ททท., 2550, น.8) แหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรมดงักล่าวแลว้เกิด
จากสาเหตุของปัญหาต่อไปน้ี 
       3.4.5.1 ปัญหาดา้นกายภาพ เกิดจากการบุกรุกพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว สภาพ
ภูมิทศัน์และทรัพยากรท่องเท่ียวถูกท าลาย ความทรุดโทรมของอาคารและส่ิงปลูกสร้างในแหล่ง
ท่องเท่ียวเดิม สภาพการคมนาคม ไม่สะดวกท าใหเ้กิดอุปสรรคในการเขา้ถึง 
       3.4.5.2 ปัญหาดา้นสาธารณูปโภค เช่น การขาดแคลนหรือความไม่เพียงพอ
ของไฟฟ้า น ้าประปา โทรศพัท ์หอ้งน ้า ถงัขยะ บริเวณจอดรถ ฯลฯ 
       3.4.5.3 ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดระบบการจดัการ
ในส่ิงท่ีก่อให้เกิดมลภาวะของแหล่งท่องเท่ียว จึงท าให้เกิดปัญหาน ้ าเสีย มลพิษทางอากาศ เสียง
รบกวน ขยะและส่ิงปฎิกลู 
       3.4.5.4 ปัญหาดา้นสวสัดิการของนักท่องเท่ียว ท าให้เกิดความไม่ปลอดภยั
ต่อชีวติและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว 
       3.4.5.5 ปัญหาดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมบางอยา่งในแหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น การกักขังสัตว์ป่าในกรงหรือการแสดงของคนร่วมกับสัตว์ ในแหล่งท่องเท่ียว
พฤติกรรมดงักล่าวเป็นการฝ่าฝืนกฎธรรมชาติของสัตวป่์า 
       3.4.5.6 ปัญหาดา้นนโยบายและจดัการ แหล่งท่องเท่ียวมีหลายหน่วยงาน
เป็นผูดู้แลรักษา เช่น กรมป่าไม ้กรมศิลปกร กรมศาสนา กรมชลประทาน ฯลฯ นโยบายและการ
จดัการต่อแหล่งท่องเท่ียวบางหน่วยงานอาจแตกต่างกนัและขาดการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้เขา้ใจ
และมีเป้าหมายตรงกนั นโยบายบางอย่างจึงก่อให้เกิดความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานของรัฐท่ีมี
สาเหตุมาจาการเมือง เช่นการบริหางานของกรุงเทพมหานครกบักระทรวงต่างๆ หรือหน่วยงานของ
รัฐและเอกชน ยกตวัอยา่งเช่น การท่องเท่ียวในเขตอุทยานแห่งชาติ เขตสงวนรักษาพนัธ์สัตวป่์า ก็ยงั
เป็นปัญหาขดัแยง้ระหวา่งนกัท่องเท่ียวหน่วยงานส่งเสริมการท่องเท่ียวกบักรมป่าไมแ้ละนกัอนุรักษ์
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ทรัพยากรธรรมชาติ เพราะการท่องเท่ียวในสถานท่ีดงักล่าว ถา้ไม่มีการควบคุมและจ ากดัปริมาณ 
ยอ่มส่งผลกระทบต่อการปรับตวัของส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ หรือระบบนิเวศในเขตนั้นๆ 
 จิรา บวัทอง (2550, น.5) ปัจจยัทางการเมืองท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวไวด้งัน้ี 
 1. อตัราเหตุการณ์การก่อการร้ายท่ีมีมากข้ึน ท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความวิตกกงัวลและ
รู้สึกว่าความปลอดภยัในการเดินทางท่องเท่ียวมีน้อยลง นอกจากน้ีขั้นตอนการขออนุญาตเดิน
ทางเขา้ประเทศและพิธีการตรวจคนเขา้เมืองก็จะมีความซบัซอ้นมากยิง่ข้ึนและอาจมีขั้นตอนมากข้ึน
ในการตรวจสอบมากข้ึนก่อนการข้ึนเคร่ืองบิน 
 2. การเปิดประตูของจีน ย่อมส่งผลให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนหลัง่ไหลออกนอกประเทศเป็น
จ านวนมากและยอ่มส่งผลต่อการพฒันาจีนเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของโลก 
 4. สภาพแวดล้อมทางด้านกฎหมาย (Law) 
  ทุกประเทศทัว่โลกท่ีมีการจดัการดา้นการท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งมีกฎหมายเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงกฎหมายแต่ละประเทศตอ้งมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทของประเทศนั้น 
 ทวีวงศ์ ศรีบุรี (2549, น.8) ไดส้รุปเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มโดยรวมวา่ กฎหมายในประเทศ
ไทยมีความสลบัซับซ้อนโดยเฉพาะกฎหมายเก่ียวกบัท่ีดิน ไดแ้ก่ กฎหมายการถือครองท่ีดินและ
กฎหมายการวางแผนการใช้ประโยชน์ท่ีดิน บางฉบบัมีความเก่ียวข้องกบัโบราณสถาน วดัและ
สถานท่ีส าคญัๆ หลายแห่ง บางคร้ังความไม่ชดัเจนของกฎหมายก่อให้เกิดโทษอยา่งมหาศาลและ
ส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียว 
 ปัจจุบนัประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเป็นตวัพระราชบญัญติัต่างๆ ออกบงัคบัใชอ้ยา่งมากมายท่ี
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม 
 วจิิตตศ์รี สงวนวงศ ์(2550, น.4)  ไดร้ะบุวา่ กฎหมายท่ีดิน ประกอบดว้ย 
 1.  พ.ร.บ. การปฏิรูปท่ีดินเพื่อการเกษตรกรรม พ.ศ. 2518  
 2.  พ.ร.บ. การวางผงัเมือง พ.ศ. 2518  
 3.  พ.ร.บ. การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 
 4.  พ.ร.บ. การเช่าท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2524 
 5.  พ.ร.บ. การก าหนดเขตจงัหวดัในอ่าวไทยตอนใน พ.ศ. 2524 
 6.  พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2502 
 7.  พ.ร.บ. ควบคุมการเช่าเคหะและท่ีดิน พ.ศ. 2522 
 8.  พ.ร.บ. ควบคุมและด าเนินงานการธุรกิจท าเหมืองแร่ทองค า พ.ศ. 2483 
 9.  พ.ร.บ. จดัรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2517 
 10. พ.ร.บ. จดัวางการรถไฟและทางหลวง พ.ศ. 2517 
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 11.  พ.ร.บ. ท่ีราชพสุั พ.ศ. 2518 
 12.  พ.ร.บ. ทางหลวงท่ีไดรับสัมปทาน พ.ศ. 2473  
 13.  พ.ร.บ. โบราณสถานโบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ และพิพิธภณัทส์ถานแห่งชาติ พ.ศ. 2500 
 14.  ประมวลกฎหมายท่ีดิน 
 15.  พ.ร.บ. ป่าไม ้พ.ศ. 2484  
 16.  พ.ร.บ. ป่าสงวนแห่งชาติ พงศ. 2507 
 17.  ปว. 286 การจดัสรรท่ีดิน 
 18.  ปว. 290 การทางพิเศษ  
 19.  ปว. 295 ทางหลวง  
 20.  ปว. 316 การเคหะแห่งชาติ  
 21.  พ.ร.บ. พฒันาท่ีดิน พ.ศ. 2526  
 22.  พ.ร.บ. ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี พ.ศ. 2508  
 23.  พ.ร.บ. ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2475  
 24.  พ.ร.บ. แร่ พ.ศ. 2510  
 25.  พ.ร.บ. วา่ดว้ยการเวนคืนอสังหาริมทรัพย ์ 
 26.  พ.ร.บ. อุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504  
 27.  พ.ร.บ. อาคารชุด พ.ศ. 2522 
 กฎหมายการท่องเทีย่ว 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2554, น.138) ไดน้ าเสนอเก่ียวกฎหมายการท่องเท่ียวดงัน้ี 
 กฎหมายส าคญัของไทยท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัองค์กรหลายฝ่ายทั้งภาครัฐและเอกชนและด้วยท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไม่มีอ านาจ
เบด็เสร็จในการสั่งการทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว จึงจ าเป็นตอ้งมีกฎหมายต่างๆ เพื่อรองรับ
การด าเนินการดงักล่าวและให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดต้ระหนักและถือปฏิบติัตามกฎหมายท่ี
บงัคบัใช้ทั้ งน้ีเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจการท่องเท่ียวและพฒันาให้การ
ท่องเท่ียวใหเ้ติบโตและสามารถแข่งขนัในตลาดโลกไดต่้อไป 
 1. กฎหมายเก่ียวกบัองคก์รท่ีดูแลสนบัสนุนการท่องเท่ียวโดยทัว่ไป 
  1.1  พระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 เป็นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
  1.2  พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.  2545 เป็นกฎหมายท่ีก่อตั้ง
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาข้ึน 
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  1.3  พระราชบญัญติัสภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2544 เป็น
กฎหมายท่ีก าหนดให้มีการจดัตั้งสภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยท่ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม พฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ส่งเสริมการ
อนุรักษศิ์ลปะ วฒันธรรม ประเพณีและอ่ืนๆ 
  1.4  พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ถึง พ.ศ. 2546 
เป็นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม 
 2. กฎหมายควบคุมนกัท่องเท่ียว 
  2.1  พระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 พ.ศ. 2523 และ พ.ศ. 2542 เป็นกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการอนุญาตใหช้าวต่างชาติเดินทางเขา้ออกประเทศไทยในฐานะนกัท่องเท่ียว 
  2.2  พระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ. 2496 ถึง พ.ศ. 2548 เป็นกฎหมายเก่ียวกบัการน าของ
เขา้ ส่งของออกราชอาณาจกัร การเสียภาษีตามอตัราศุลกากรของนกัท่องเท่ียว 
 3. กฎหมายควบคุมดูแลและพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียว 
  3.1  พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 เป็นกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการ
คุม้ครองดูแลรักษาและจดัการอุทยานแห่งชาติ 
  3.2  พระราชบญัญติัสงวนสัตว์ป่าและคุ้มครองสัตว์ป่า  พ.ศ. 2535 พ.ศ. 2546 เป็น
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสงวนพนัธ์สัตวป่์าและคุม้ครองสัตวป่์าโดยคณะกรรมการสงวนและ
คุม้ครองสัตวป่์าแห่งชาติ 
  3.3  พระราชบญัญติัป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. 2507  พ.ศ. 2522 พ.ศ. 2528 เป็นกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการดูแลพื้นท่ีบริเวณท่ีเป็นป่าสงวน 
  3.4  พระราชบญัญติัป่าไม ้พ.ศ. 2484 พ.ศ. 2522 พ.ศ. 2525 เป็นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาและอนุรักษท์รัพยากรการท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ 
  3.5  พระราชบญัญติัแร่ พ.ศ. 2510 พ.ศ. 2522 พ.ศ. 2534 เป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการ
ส ารวจและท าเหมืองแร่ 
  3.6  ประมวลกฎหมายท่ีดิน  พ.ศ. 2520 เป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกับการส ารวจและท า 
ส ามะโนท่ีดิน 
  3.7  พระราชบญัญติัวฒันธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2485 เป็นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
รักษาและอนุรักษป์ระเพณีและศิลปวฒันธรรม 
  3.8  พระราชบญัญติัรักษาคลอง ร.ศ. 121 เป็นกฎหมายท่ีจดัการดูแลรักษาพื้นท่ีบริเวณ
เกาะรัตนโกสินทร์ 
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  3.9  พระราชบญัญติัโบราณสถาน โบราณวตัถุ  ศิลปวตัถุและพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 
พ.ศ. 2535 เป็นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการข้ึนทะเบียนโบราณสถาน โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุและ
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 
  3.10  พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2553 เป็น
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมมลพิษทางอากาศ น ้า เสียงและอ่ืนๆ 
  3.11  พระราชบญัญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 พ.ศ. 2535 เป็นกฎหมายท่ีควบคุมดูแล
กิจกรรมต่างๆ ของคณะสงฆ ์
  3.12  พระราชบญัญติัสุสานและสถาปนสถาน พ.ศ. 2528 เป็นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ทรัพยากรการท่องเท่ียวโดยก าหนดใหมี้การเผาศพหรือฝังศพในสุสาน 
  3.13  พระราชบญัญติัว่าด้วยลักษณะฐานะของวดับาทหลวงโรมนัคาทอลิกในกรุง
สยามตามกฎหมาย ร.ศ.128 เป็นกฎหมายท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์ในการท่ีจะให้มิซซังกรุงเทพและ 
มิซซงัหนองแสงถือท่ีดินเพื่อก่อตั้งวดับาทหลวง 
  3.14  พระราชบญัญติัการประมง พ.ศ. 2409 และ พ.ศ. 2528 จดัควบคุมและดูแลดา้น
การประมง 
  3.15  พระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2512 ควบคุมการสร้างโรงงานและจดัการโรงงาน 
  3.16  พระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชาญเมือง 
พ.ศ. 2535 ควบคุมดูแลรักษาความสะอาดในพื้นท่ีต่างๆ 
  3.17  พระราชบญัญติัการผงัเมือง พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ.
2543 ควบคุมการก่อสร้างอาคารบริเวณแหล่งท่องเท่ียว 
 4. กฎหมายควบคุมเก่ียวกบัธุรกิจการท่องเท่ียว 
  4.1  พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2535 
  4.2  พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2527 
  4.3  พระราชบญัญติัสถานบริการ พ.ศ. 2546 
  4.4  พระราชบญัญติัสาธารณะสุข พ.ศ. 2535 
  4.5  พระราชบญัญติัจดัหางานและคุม้ครองคนหางาน พ.ศ. 2544 
  4.6  พระราชบญัญติัส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2535 
  4.7  พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2544 
  4.8  พระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม พ.ศ. 2548 
  4.9  พระราชบญัญติัคุม้ครองส่งเสริมภูมิปัญญาการแพทยแ์ผนไทย พ.ศ. 2542 
  4.10  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2541 
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  4.11  พระราชบญัญติัการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 
  4.12  พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2546 
  4.13  พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2542 
  4.14  พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2547 
  4.15  กฎหมายว่าด้วยทางหลวงตามประกาศคณะปฏิวติั ฉบับท่ี 259 ลงวนัท่ี 28 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 
  4.16  พระราชบญัญติัการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
  4.17  พระราชบญัญติัการเดินเรือน่านน ้าไทย 
  4.18  พระราชบญัญติัเรือไทย 
  4.19  พระราชบญัญติัเรือโดนกนั 
  4.20  พระราชบญัญติัการเดินอากาศ 
  4.21  พระราชบญัญติัการท่าอากาศยาการแห่งประเทศไทย 
 สรุป สภาพแวดลอ้มทางดา้นกฎหมายของไทย ส่วนใหญ่จะเอ้ืออ านวยความสะดวกให้แก่
นกัท่องเท่ียวมาก กล่าวคือไม่ค่อยเขม้งวดเกินไปอยา่งไรก็ดี กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ก็ยงัจ  าเป็น
เพราะนกัท่องเท่ียวมีจ านวนมากและหลากหลาย หากปล่อยปละละเลยมากเกินไป ก็จะส่งผลเสียใน
ระยะยาว  ในส่วนท่ีมีความยุ่งยากสลับซับซ้อน ก็อาจปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์และ
สภาพแวดลอ้ม ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการบริหารจดัการแก่นกัท่องเท่ียว 
 

ปัจจัยคุณลกัษณะของนักท่องเทีย่ว (Factors Favorable Characteristics of tourists) 
 ปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได้ จ านวน 5 ตวั ดงัน้ี คือ 
1.เพศ 2.อาชีพ 3.รายได ้4.ถ่ินท่ีอยู ่5.แรงจูงใจ 
 วชัราภรณ์ ระยบัศรี (2551, น.44) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของนกัท่องเท่ียวไวด้งัน้ี 
 1. เพศ (Gender) 
  นักท่องเท่ียว เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดของการท่องเท่ียว เพราะนักท่องเท่ียวเป็นผู ้
ก่อให้เกิดการท่องเท่ียวปัจจุบนันกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมีทั้งเพศหญิง
เพศชาย เด็ก ผูสู้งอายุ โดยท่ีนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวเพราะความพึงพอใจ ความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเอง โดยท่ีนกัท่องเท่ียวมีความสามารถและมีความเต็มใจท่ีจะค่าบริการท่ี
ก าหนดไว ้ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวน้ีอาจพิจารณาท่ีตวันกัท่องเท่ียวเอง เพราะนกัท่องเท่ียว
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีองคก์รและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวทั้งระดบัประเทศและระดบัโลก  

การตดัสินใจ 
(เวลา/จุดประสงค)์  
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 จากการส ารวจนกัท่องเท่ียวในยุคของโลกไร้พรมแดน พบว่า นักท่องเท่ียวยุคน้ีเป็นกลุ่ม
บุคคลท่ีมีคุณสมบติัดังต่อไปน้ี (ศรีประภา ชัยวรวฒัน์, 2545, น.12 อ้างถึงใน กิตติศกัด์ิ สมสุข, 
2554, น.39) 
  1.1  มีความประสงค์ท่ีจะมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน  เช่น  การพบปะพูดคุยเพื่อ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั การสร้างมิตรไมตรีร่วมกนักบัคนในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ 
  1.2  เป็นผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียน ถือวา่คุณค่าของการเรียนรู้ช่วยเพิ่มพูนคุณภาพชีวิต การเรียนรู้วิถี
ชีวติวฒันธรรมของผูค้น มีความรู้ทางธรรมชาติวทิยาและระบบนิเวศของทอ้งถ่ินนั้นๆ 
  1.3  มีความประทบัใจในสุนทรียภาพ สนุกสนาน ต่ืนเตน้ ซาบซ้ึงและมีความทรงจ าท่ีดี
กลุ่มท่ีชอบวฒันธรรมจะมีความสนใจเป็นพิเศษในการเยี่ยมชมโบราณสถาน การแสดงพื้นบา้น
ดนตรีพื้นบา้นและการเรียนรู้การประกอบอาหาร เป็นตน้ 
  1.4  มีความอดทน ค านึงถึงคุณภาพชีวิต สุขอนามยั ท่ีพกัสะอาด อาหารท่ีมีคุณค่าทาง
โภชนาการ และมีประโยชน์ต่อร่างกาย 
 2. อาชีพ (Occupation) 
  นกัท่องเท่ียวในปัจจุบนัท่ีมาท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประกอบดว้ยบุคคลทุกสาขาอาชีพ
ส่วนใหญ่ มีอาชีพท่ีมัน่คง ตอ้งการความปลอดภยัต่อการเดินทาง มีการประกนัชีวิตและทรัพยสิ์น
ก่อนการเดินทาง มีความอ่อนไหว เปราะบาง มีจิตส านึกต่อการรักษาคุณค่า คุณภาพส่ิงแวดล้อม 
และวฒันธรรมท้องถ่ิน ห่วงใยต่อการเกิดผลกระทบต่อทรัพยากรทางการท่องเท่ียวและสภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม (วชัราภรณ์ ระยบัศรี, 2551, น.44) 
 3. รายได้ (Income) 
  กิตติศัก ด์ิ   สมสุข  (2554, น.42)  ได้เสนอว่า  รายได้ท่ี เ ก่ียวกับค่าใช้ จ่ายส าหรับ
นกัท่องเท่ียว สามารถก าหนดรูปแบบของการเดินทางและในส่วนของค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวได้
มีตวัอยา่งงานวจิยัในประเทศไทยท่ีศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงคก์ารท่องเท่ียวภายในประเทศ
ของชาวกรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะห์ สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว โดยเนน้การเพิ่มค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังของนกัท่องเท่ียวไดคื้อเนน้ในการเพิ่มอุปสงคก์าร
ท่องเท่ียวภายในประเทศ เน่ืองจากพบวา่ นกัท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครท่ีครอบครัวมีรายไดสู้งจะมี
อิทธิพลในการก าหนดค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังค่อนขา้งมากในทางบวก การส่งเสริมการท่องเท่ียวดว้ย
การเนน้กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นชาวกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุค่อนขา้งมาก ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีรายได้
ของครอบครัวสูง จะเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีจะเพิ่มค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังของนักท่องเท่ียวชาว
กรุงเทพมหานครได ้นอกจากน้ีการส่งเสริมค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง โดยการพิจารณากลุ่มอาชีพ พบวา่
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ควรเลือกกลุ่มเป้าหมายในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็นชาวกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพอยู่ในกลุ่ม
อ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่กลุ่มแม่บา้นและมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการท่องเท่ียวสูง 
 เน่ืองจากการไปท่องเท่ียวต่างประเทศเป็นกิจกรรมท่ีต้องใช้จ่ายเงินค่อนข้างสูง ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย ส่วนใหญ่เป็นผูมี้รายได้ดี มีประสบการณ์ในการไปท่องเท่ียวต่างประเทศมากกว่า 
2 คร้ัง และมีระดบัการศึกษาค่อนขา้งสูง นอกจากน้ีส าหรับกลุ่มคนไทย ความสัมพนัธ์ของคนใน
ครอบครัวมีความส าคญัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ กบัการตดัสินใจไปท่องเท่ียวต่างประเทศ ซ่ึง
แสดงให้เห็นว่า กลุ่มคนในครอบครัวมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้การท่องเท่ียว ผูเ้ป็น
เจา้ของสินคา้การท่องเท่ียวควรมีการประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
ของผูบ้ริโภคสินคา้การท่องเท่ียวของตน เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบักลุ่มคนในครอบครัว ซ่ึงมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางการท่องเท่ียวของคนไทย (ณฐักานต ์โรจนุตมะ, 2542, น.6) 
 ส าหรับผลการวิจยัเก่ียวกบัค่านิยม พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไปท่องเท่ียว
ต่างประเทศของคนไทย ซ่ึงค่านิยมดงักล่าวประกอบดว้ยค่านิยมในการไปซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกเม่ือ
ไปเท่ียวต่างประเทศและค่านิยมในการไปท่องเท่ียวประเทศท่ีอยูใ่นความสนใจของคนทัว่ไป  
 นอกจากน้ีในด้านบุคลิกภาพยงัพบว่า บุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจไป
ท่องเท่ียวต่างประเทศของคนไทย โดยมีบุคลิกภาพอยู่ 2 ประการ คือ ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีชอบ
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเข้าถึงได้สะดวกและลักษณะส่วนบุคคลท่ีชอบพกัในท่ีพกัท่ีมี
มาตรฐานและอยูใ่กลก้บัแหล่งชอ้ปป้ิงและร้านอาหารซ่ึงลกัษณะส่วนบุคคลทั้ง 2 ประการแสดงให้
เห็นวา่ คนไทยมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีชอบความสะดวกสบาย (ทายาท กิตติกุล, 2550, น.132) 
 4. ถิ่นทีอ่ยู่ (Domicile) 
  ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั มีความส าคญัอยา่งยิ่งเพราะถ่ินท่ีอยู่มีทรัพยากรท่ีหลากหลาย ประเด็นท่ี
ควรใหค้วามสนใจ คือ หากคนในทอ้งถ่ินจดัการการท่องเท่ียวและพฒันาการท่องเท่ียว ทั้งรูปธรรม
และนามธรรมใหส้อดคลอ้งกบั คุณสมบติัของนกัท่องเท่ียว ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนคือนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีจะ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีก แต่หากพยายามพฒันาแหล่งท่องเท่ียวจนท าลายส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม 
ผลลพัธ์ คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวจะปฏิเสธการมาเท่ียวซ ้ าและนกัท่องเท่ียวท่ียงัไม่เคยมาเท่ียวก็
จะปฏิเสธการมาเท่ียวดว้ย เน่ืองจากไดรั้บขอ้มูลจากผูเ้มาเท่ียวส่ือต่างๆ นกัท่องเท่ียวสมยัใหม่มีการ
เตรียมการ เพื่อการท่องเท่ียว เช่น การศึกษาจากหนังสือหรือคู่มือการท่องเท่ียว ข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต อีเมลแ์ละอีคอมเมิร์ซ การจองการเดินทางโดยอินเทอร์เน็ต โทรศพัท ์โทรสาร 
  ส่ิงท่ีน่าสังเกตคือ หากเจา้ของสถานท่ีจดัส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวทั้ง
รูปธรรมและนามธรรมให้สอดคลอ้งกบั วิธีการวางแผนการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ผลท่ีคาดวา่
จะได้รับคือ นักท่องเท่ียวจะวางแผนท่องเท่ียวล่วงหน้าเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของตน 
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ซ่ึงก่อให้เกิดความประทบัใจ นอกจากน้ีถา้ในแหล่งท่องเท่ียวหรือถ่ินท่ีอยู่มีบริการต่างๆ เช่นคู่มือ
การท่องเท่ียว เจา้ของสถานท่ีหรือเจา้ของประเทศท่ีสนบัสนุนใหมี้การท่องเท่ียวก็จดัท าคู่มือข้ึนหรือ
กรณีนกัท่องเท่ียวชอบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตหรืออาจจะมีการซ้ือขายสินคา้ผา่นทางเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยั ซ่ึงท าให้เกิดความโปร่งใสในการให้ข้อมูลทางการท่องเท่ียว รวมทั้งการ
ก าหนดราคาสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว (Price Transparency) โดยพบว่า นกัท่องเท่ียวทัว่
โลกมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการสืบคน้ข้อมูลการท่องเท่ียวมากเป็นอนัดบั 1 ถึง 82 % (นิศา ชชักุล, 
2550, น.48) เจ้าของสถานท่ีเจ้าของถ่ินหรือเจ้าของประเทศท่ีสนับสนุนให้มีการท่องเท่ียวมี
เวบ็ไซต ์(Website) ท่ีใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดีจะช่วยสร้างความประทบัใจและยงัเป็น
การแสดงความพร้อมในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวอีกดว้ย  
 5. แรงจูงใจ (Motivation) 
  แรงจูงใจในการท่องเท่ียว เป็นองคป์ระกอบหลกัส าคญัในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวตอ้ง
เกิดจากความต้องการและความพร้อมในด้านต่างๆ จุดประสงค์ของการเดินทางท่องเท่ียว คือ 
การเดินทางไปให้ถึงจุดหมายปลายทางตามท่ีนักท่องเท่ียวตั้ งใจไว  ้โดยวิธีใดวิธีหน่ึง ได้แก่ 
ทางบก ทางน ้ าหรือทางอากาศ การเดินทางท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพโดยวิธีใดๆ นั้น จะต้อง
สามารถอ านวยความสะดวกในการเดินทาง ทั้งสภาพยานพาหนะท่ีใชเ้ดินทางและระบบเส้นทางท่ี
ใช้ในการเดินทาง ตอ้งมีความปลอดภยัไปถึงจุดหมายปลายทางด้วย ความเรียบร้อย รวมทั้งการ
ประหยดั ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อให้เกิดการเดินทางเพิ่มข้ึนเช่นกนั (อุบลทิพย ์ตั้งมัน่ภูวดล, 2546, 
น.190) 
  การเดินทางท่องเท่ียว อาจมาจากปัจจยัภายใน (Endogenous Factor) ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
การตลาด เป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการท่องเท่ียว (ประสพพร พุม่พวง, 2545, น.15) 
  การท่องเท่ียวในอนาคต จะตอ้งมีการด าเนินการโดยเน้นด้านตลาด  ด้านส่ิงแวดล้อม 
มีการวางกลยุทธ์ดา้นการท่องเท่ียว ตั้งแต่รายการท่องเท่ียว ราคาค่าบริการ การส่ือสารและช่องทาง
ในการส่งข่าวสารใหน้กัท่องเท่ียว รวมถึงควรน าเสนอรายการท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกบั การอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติและทางวฒันธรรมอย่างทัว่ถึง การส่งเสริมการตลาดจะต้องมีความ
สอดคล้องกันระหว่างภาพลักษณ์กับส่ิงแวดล้อมของพื้นท่ีด้วย โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม จะเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวเพื่อศึกษาหาความรู้และสนใจในด้าน
ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและวถีิชีวติของชุมชน ซ่ึงนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะ
เป็นกลุ่มท่ีมีความรับผดิชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและมรดกทางวฒันธรรม 
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  นอกจากน้ี การท่องเท่ียวยงัมีส่วนส าคญัในการส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดี ความมีมิตร
ไมตรีและความเขา้ใจอนัดีระหวา่งเจา้ของประเทศกบัผูม้าเยือน อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความสามคัคี
ระหว่างคนในท้องถ่ิน เพราะต้องช่วยกันอนุรักษ์และบ ารุงรักษาสภาพแวดล้อม จึงช่วยให้
สภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ินพฒันายิ่งข้ึน รวมทั้งป้องกนัแกไ้ขปัญหาต่างๆ โดยอาศยัความร่วมมือ
ร่วมใจของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน เพื่อใหแ้หล่งท่องเท่ียวเกิดสภาพแวดลอ้มท่ีดี สะอาด ปลอดภยัและ
สร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียวผูม้าเยือนนัน่เอง อีกประการหน่ึงคือการท่องเท่ียวยงัช่วยขจดั
ปัญหาความแตกต่าง ความเหล่ือมล ้ าระหว่างสังคมเมืองและสังคมชนบท ช่วยลดการเคล่ือนยา้ย
อพยพเขา้มาหางานท าในเมืองใหญ่ ช่วยใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์ในการ
ผลิตและประดิษฐ์ส่ิงของเคร่ืองใช้ในรูปของสินคา้พื้นเมือง ของท่ีระลึก เป็นการสร้างอาชีพเสริม 
หารายได้จุนเจือครอบครัวเพิ่มอีกทางหน่ึง อีกทั้งยงัช่วยส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถ่ินเห็น
ความส าคญัของศิลปวฒันธรรมประเพณีการอนุรักษแ์ละรักษาความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินและ
ของชาติ 
 นอกจากคุณสมบติัหลกั ในดา้นค่าใชจ่้าย เวลาและความตั้งใจในการท่องเท่ียว ซ่ึงมีผลต่อ
ความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแลว้ ในประเทศไทยยงัพบคุณสมบติัของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
อิทธิพลเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการท่องเท่ียวอ่ืนๆ เพิ่มอีกคือ เพศ อาชีพ รายได ้ถ่ินท่ีอยู ่แรงจูงใจ 
 ตวัอย่างงานวิจยัในประเทศไทย เช่น การศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศ ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้าง พบว่า เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได ้สถานภาพสมรส ต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแตกต่างกนั (ศรีประภา 
ชยัวรวฒัน์, 2545, น.2) 
 อายุต่างกนั ใช้ปัจจยัโดยรวม ด้านการท่องเท่ียว ด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนั 
และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นสินคา้ของท่ีระลึกแตกต่างกนัและระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
ใชปั้จจยัโดยรวม ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและ
ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนั (ประสพพร พุม่พวง, 2545, บทคดัยอ่) 

จากการศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีเขา้มาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่เดินทางมาจากทวีป
ยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกามากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
15–24 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ท างานบริษทัเอกชนและมีรายไดน้อ้ยกวา่
1,000 US$ ต่อเดือน ส่วนแหล่งขอ้มูลทางดา้นการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ไดรั้บจาก
เพื่อน ญาติ มากท่ีสุดและมีความเพียงพอแก่ความตอ้งการนกัท่องเท่ียว (ธีระวิทย ์พรายแยม้, 2544,
น.139) 
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เนาวรัตน์ พลายนอ้ยและคณะ (เนาวรัตน์ พลายนอ้ยและคณะ, 2538 อา้งถึงใน ประสพพร
พุม่พวง, 2545, น.22) วเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวโดยกล่าวถึงปัจจยัท่ีท าให้บุคคลตดัสินใจใน
การเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายส าหรับการท่องเท่ียว เวลาส าหรับการท่องเท่ียวและการ
ตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียว ซ่ึงทั้ง 3 องค์ประกอบน้ี เป็นตวัก าหนดท่ีส าคญัยิ่ง ต่อการเดินทางท่องเท่ียว 
เพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของมนุษย ์องค์ประกอบเหล่าน้ี จึงเป็นกรอบก าหนดทิศทาง
และ ขนาดของพฤติกรรมการท่องเท่ียวให้แตกต่างออกไปตามขอ้จ ากดัท่ีแต่ละบุคคลมีอยู ่กล่าวคือ 
บุคคลท่ีมีรายไดต้  ่า มีเวลานอ้ยหรือไม่ตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียว ยอ่มสามารถท่องเท่ียวไดไ้ม่ไกล เวลาสั้น
เท่านั้น ขณะท่ีคนมีรายได้สูง มีเวลามากและมีความตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียวท่ีทนัสมยัและมีคุณภาพ
เหนือกวา่ เป็นตน้ 

สรุป คุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียวในส่วนท่ีเก่ียวกบัเพศ ส่วนใหญ่จะมีทั้งเพศหญิง เพศชาย
ซ่ึงมีความตอ้งการพบปะพดูคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์ ดา้นอาชีพ มีความหลากหลาย ดา้นรายได้
ผูมี้รายได้สูงมีสิทธ์ิเลือกบริการได้มากกว่าผูมี้รายได้น้อย ด้านถ่ินท่ีอยู่ เป็นการอนุรักษ์เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ดา้นแรงจูงใจเกิดจากความตอ้งการมาท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและ
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวรวมถึงเวลาท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
นอกจากแนวคิด ทฤษฎีดงักล่าวมาแลว้ ผูว้ิจยัยงัไดน้ าผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาสนบัสนุน

การศึกษาในเร่ืองน้ี ดงัน้ี 
วัชรภรณ์   ระย ับศรี  (2551, น.3)  ศึกษาเ ร่ือง  พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงพุทธของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียววดัในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์กรุงเทพมหานคร 
ไดส้รุปถึงปัจจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวไว  ้ดงัน้ี 1. ด้านการแสวงหาขอ้มูลการท่องเท่ียว
ได้แก่  สัญชาติ  อาชีพและรายได้  2. ด้านการเดินทางมาท่องเ ท่ียว  ได้แก่  อายุและรายได ้
3. ด้านจ านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียว ได้แก่ สัญชาติ เพศ อายุ สถานภาพ  อาชีพและ
รายได้ 4. ด้านรูปแบบการเดินทาง ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพและรายได้ 5. ด้านระยะเวลาท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียว ไดแ้ก่ สัญชาต ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้ 6. ดา้นท่ีพกั ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา
และอาชีพ 7. ดา้นงบประมาณ ไดแ้ก่ สัญชาติ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ 

หรรษา มีมงคลกุลดิลก (2551, น.14) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของภาครัฐและชุมชนใน 
การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศวฒันธรรมในชุมชนแขวงสมเด็จเจ้าพระยา  เขตคลองสาน
กรุงเทพมหานคร สรุปว่า 1. ชุมชนแขวงสมเด็จเจา้พระยามีปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยต่อการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศวฒันธรรมหลายประการ แต่ยงัพบปัญหาท่ีรอการแกไ้ขจากหน่วยงานภาครัฐและ
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ชุมชนอยู่หลายประการด้วยเช่นกัน 2. การมีส่วนร่วมของภาครัฐและชุมชนในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศวฒันธรรมในชุมชนแขวงสมเด็จเจา้พระยา แบ่งเป็น 4 รูปแบบ คือ การมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ วางแผน การมีสวนร่วมในการปฏิบติัการ ด าเนินกิจกรรม การมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวและการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 3. แนวทางการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศวฒันธรรมในชุมชนแขวงสมเด็จเจา้พระยา ไดแ้ก่ ควรส่งเสริมการสร้างจิตส านึก
รักทอ้งถ่ินให้กบัคนในชุมชนมากข้ึน หน่วยงานของภาครัฐควรส่งเสริมให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในทุกขั้นตอนของการพฒันาการท่องเท่ียว พฒันาแหล่งท่องเท่ียวและพื้นท่ีโดยรอบชุมชนให้มี
คุณค่าเหมาะสมต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมเส้นทางท่องเท่ียวในชุมชนให้ชดัเจน ส่งเสริมเส้นทางพื้นท่ี
ใกลเ้คียง ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง พฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพิ่ม
การรักษษความปลอดภยัในพื้นท่ี ส่งเสริมตลาดนักท่องเท่ียวให้กวา้งข้ึน พฒันากิจกรรมการ
ท่องเท่ียวรูปแบบอ่ืนและก าหนดความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวในชุมชน เพื่อการ
ใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ 

ประหยดั ตะคอนทรัพย ์ (2544, น.2) ศึกษาเร่ือง แนวทางการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน:
กรณีศึกษาตลาดริมน ้ าดอนหวาย จงัหวดันครปฐม พบว่า ปัจจยัส าคญัของตลาดน ้ าดอนหวายท่ี
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวคือ รสชาติอาหารและความเป็นเอกลกัษณ์ของตลาดริมน ้ า แต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
แหล่งท่องเท่ียว คือ ปัญหาดา้นบริการการท่องเท่ียวและเกิดผลกระทบสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
โดยเฉพาะแหล่งน ้ าธรรมชาติ ในดา้นปัญหาการบริหารและจดัการการท่องเท่ียวขององคก์รชุมชน
ไดแ้ก่ การขาดการบริหารจดัการท่ีดี การแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบไม่ชดัเจน ปัญหาการจดัเก็บ
ผลประโยชน์ ปัญหาดา้นงบประมาณ การขาดประสานงานกบัองค์กรอ่ืนๆ และปัญหาการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในชุมชน โดยผูว้จิยัไดเ้สนอแนะการจดัองคก์รในการแกปั้ญหาให้องคก์รบริหาร
ส่วนต าบลบางกระทึก ร่วมกบัคณะกรรมการท่ีไดรั้บการเลือกตั้งตามระบอบประชาธิปไตย เป็น
องค์กรด าเนินงานโดยการออกขอ้บงัคบัและระเบียบท่ีชดัเจนใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร
จดัการและยงัได้เสนอแนะให้เช่ือมโยงการท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวข้างเคียงรวมทั้งวาง
แผนการท่องเท่ียวชุมชนเพื่อพฒันาแหล่งท่องเท่ียว โดยค านึงถึงความสมดุลของสภาพแวดลอ้มตาม
หลกัการการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื 

มยุรี สุภงัคนาช (2545, น.98) ท าการศึกษาเพื่อเสนอแนวทางการอนุรักษว์ดัในชุมชนริม
คลองอ้อมจังหวดันนทบุรี  โดยมุ่งศึกษาบุคคล 3 กลุ่ม คือ บุคคลทั่วไปในชุมชน กลุ่มของครู 
อาจารย์ พระสงฆ์ในพื้นท่ีและกลุ่มของบุคคลภายนอกพื้นท่ีศึกษา อาทิ ข้าราชการ นักวิชาการ
อาจารยน์กัศึกษา เป็นตน้ โดยพิจารณาถึงการเปล่ียนแปลงของลกัษณะทางกายภาพ เศรษฐกิจสังคม
วฒันธรรม โดยเฉพาะความสัมพนัธ์ระหว่างวดักับชุมชน ค่านิยมและทศันคติในการอนุรักษ์
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โบราณสถานและคุณค่าความส าคญัของตวัโบราณสถาน รวมไปถึงการเปรียบเทียบกบักรณีศึกษา
ในประเทศไทย เพื่อให้เห็นถึงขอ้ดีของการมีส่วนร่วม พบว่า คนในชุมชนไม่ได้มีบทบาทหรือมี
ส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการอนุรักษโ์บราณสถานของตน รวมทั้งการท่ีชุมชนส่วนใหญ่ยงั
ไม่ตระหนกัในการเป็นเจา้ของ ดงันั้นแนวทางการอนุรักษโ์บราณสถานนั้น ควรให้ความส าคญักบั
คนในชุมชนดว้ย เพื่อเป็นการสร้างจิตส านึก สร้างความสามารถเบ้ืองตน้ในการดูแลรักษากายภาพ
ของโบราณสถานและการเปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมก าหนดแนวทางการ
อนุรักษ์โบราณสถานในระดบัชุมชนของตนเองอนัเป็นการสนองต่อนโยบายการกระจายอ านาจ 
และเสริมสร้างศกัยภาพให้กบัชุมชนได้สามารถดูแลรักษาและบริหารจดัการโบราณสถานของ
ตนเอง 

ฉัตรชยั ดว้งจาด (2545, น.3) ท าการศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาความคิดเห็นชุมชนคลองบางกอกน้อย จงัหวดันนทบุรี 
พบวา่ประชาชนริมคลองบางกอกนอ้ยมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยูใ่นระดบัสูง 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คือ ระยะเวลา 
ท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการให้คุณค่าต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม โดยผูว้ิจยัได้เสนอแนะว่า หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงนิเวศและหน่วยงานภาครัฐในระดบั
ทอ้งถ่ิน เช่น องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) ควรส่งเสริมให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเห็นคุณค่าและ
ความส าคญัของสถานท่ีท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินของตนและสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชน โดยการ
จดัตั้งองคก์รทอ้งถ่ิน เช่น ชมรมอนุรักษธ์รรมชาติ เพื่อช่วยดูแลแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน รวมทั้งให้
ประชาชนเห็นคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้มาก โดยเร่ิมจากการปลูกฝังจาก
ครอบครัวให้มีจิตส านึกในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงผูน้ าชุมชนตอ้งเป็น
ผูน้ าในการรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน 

สุชาดา น่ิมหิรัญวงษ ์(2544, น.127) ศึกษาเร่ือง วฒันธรรมชุมชนในฐานะเป็นทรัพยากร
การท่องเท่ียว ศึกษากรณีแหล่งโบราณคดีบา้นปราสาท ต าบลธารปราสาท อ าเภอโนนสูง จงัหวดั
นครราชสีมา โดยศึกษาจากกลุ่มผูอ้าศยัอยู่ในชุมชน เจา้หนา้ท่ีภาครัฐและนกัท่องเท่ียวชาวไทย
พบวา่ ชาวบา้นปราสาทมีวฒันธรรมดั้งเดิมซ่ึงปรากฏตามหลกัฐานทางโบราณคดีเป็นทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวหลกัท่ีท าให้บา้นปราสาทมีฐานะเป็นแหล่งท่องเท่ียว และท าหนา้ท่ีดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว
ใหต้ดัสินใจเขา้มาท่องเท่ียวท่ีบา้นปราสาท รวมทั้งเป็นสัญลกัษณ์สะทอ้นให้นกัท่องเท่ียว ไดเ้ขา้ใจ
วฒันธรรมของชาวบา้นปราสาทในอดีต และมีวฒันธรรมปัจจุบนั 3 ดา้นคือ ดา้นการผลิต ความเช่ือ
การอยูร่่วมสัมพนัธ์กนั เป็นวฒันธรรมรองท าหนา้ท่ีส่งเสริม สนบัสนุนการท่องเท่ียวในชุมชนส่วน
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นักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติเห็นว่าบ้านปราสาทมีหลุมขุดค้นทางโบราณคดีและ
พิพิธภณัฑ์เป็นส่ิงดึงดูดใจท่ีส าคญัท่ีสุด การพฒันาการท่องเท่ียวท่ีบา้นปราสาทตอ้งอาศยัพื้นฐาน
วฒันธรรมเป็นหลกั ดงันั้นชาวบา้นควรให้ความส าคญักบัการอนุรักษ์และสืบสานวฒันธรรมท่ีดี
งามของชุมชนโดยเนน้ใหค้นในชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 
 อุบลทิพย์ ตั้ งมั่นภูวดล (2546, น.191) วิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวชายทะเล จงัหวดัระยองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่  
 1. ส่ิงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 
รองลงมาคือ เพื่อตอ้งการลดความตึงเครียดจากการท างาน ความสวยงามของธรรมชาติและเพื่อเป็น
การใหร้างวลักบัชีวติ 

2. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ รายไดต่้อเดือนส่วนบุคคล และสถานภาพสมรสท่ี
แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีชายทะเลแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดย
แยกผลการวจิยัดงัน้ี 

3. วตัถุประสงค์หลกัในการเดินทางท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ชายทะเล โดยมีจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัระยองในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมาจ านวนคนท่ี
ร่วมเดินทาง ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกและค่าใชจ่้าย
ในเร่ืองค่าใชจ่้ายบนัเทิงแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

4. อายุ เป็นส่ิงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวและปัจจยัทางธรรมชาติ มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการท่องเท่ียวชายทะเลโดยมีจ านวนคนท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายในเร่ือง
ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าใชจ่้ายบนัเทิงและความรู้สึกในการเดินทางมาท่องเท่ียว
ชายทะเลจงัหวดัระยอง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 กรณีย ์ถนอมกุล (2547, น.203) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงพุทธของ
นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในจงัหวดัสกลนคร ผลการวิจยัพบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรสระดับ
การศึกษา จุดประสงคข์องการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
จงัหวดัสกลนครท่ีแตกต่างกัน การรับรู้ข้อมูลข่าวสารกิจกรรม ความสนใจและความคิดของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในจงัหวดัสกลนครมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงพุทธใน
จงัหวดัสกลนคร ได้แก่ รูปแบบการเดินทาง สถานท่ีพกัแรม จงัหวดัท่ีเดินทาง การเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงพุทธและรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงพุทธในจงัหวดัสกลนคร 
 ประสพพร พุ่มพวง (2545, น.22) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวภายในประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการวจิยัจ  านวน 400 คน 
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ผลการวจิยัพบวา่  
 1. ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั ใช้ปัจจยัโดยรวมและดา้นการท่องเท่ียว ดา้นการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ดา้นสินคา้ของท่ีระลึกแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นใช้แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

2. ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั ใชปั้จจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียว
ภายในประเทศโดยรวม และด้านทรัพยากรท่องเท่ียว ด้านการรับรู้ข่าวสารแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกนั้นใชแ้ตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

3. ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ใชปั้จจยัโดยรวมและดา้นทรัพยากรท่องเท่ียว 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และดา้นนอกนั้นใชแ้ตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

4. ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ปัจจยัโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ยกเวน้ สินคา้ของท่ีระลึกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5. ประชาชนท่ีรายไดแ้ตกต่างกนั ใชปั้จจยัโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และใช้ปัจจยัในดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว ดา้นสินคา้ของท่ีระลึกและดา้นการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกนั้นใชแ้ตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 

6. ประชาชนท่ีมีถ่ินท่ีอยู่อาศยั ภูมิล าเนาแตกต่างกนั ใช้ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ท่องเท่ียวโดยรวม และดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว ดา้นสินคา้ของท่ีระลึกและดา้นการรับรู้ข่าวสาร
การท่องเท่ียวแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกนั้นใช้แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 สมใจ  วงศ์เทียนชัย (2547 , น.3) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในจุดผา่นแดนไทย พม่า อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในจุดผ่านแดน อ าเภอแม่สอด ใน
ดา้นเพื่อประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียว มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวมากท่ีสุด และนกัท่องเท่ียวไม่มี
แรงจูงใจในการท่องเท่ียว คือดา้นการขา้มไปฝ่ังพม่าเพื่อท าธุระส่วนตวั 
 2. ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพการสมรสและ
ภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนั ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในจุดผ่านแดน
อ าเภอแม่สอด ท่ีแตกต่างกนั 
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 3. ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุและรายได้ต่อเดือนของนักท่องเท่ียวชาวไทยมี
ความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในจุดผา่นแดนอ าเภอแม่สอด  
 4. แรงจูงใจในการท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในจุดผา่นแดน 
อ าเภอแม่สอด 

ทายาท  กิตติกุล (2550, น.98) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไปท่องเท่ียว
ต่างประเทศของคนไทย : กรณีศึกษา คนไทยท่ีก าลงัเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ โดยผ่านด่าน
ตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานเชียงใหม่ จากผลการวจิยัท าใหท้ราบถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจไปท่องเท่ียวต่างประเทศของคนไทยไม่วา่จะเป็นส่วนผสมทางการตลาดของสินคา้
การท่องเท่ียว ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางเทคโนโลยี ค่านิยม กลุ่มอ้างอิงปัจจยัส่วนบุคคล
ประสบการณ์ในการไปท่องเท่ียวต่างประเทศ แรงจูงใจ ความเช่ือและทศันคติและบุคลิกภาพปัจจยั
ทั้งหมดน้ีมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจไปท่องเท่ียวต่างประเทศของคนไทย ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้มี
ขอ้เสนอแนะใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาและปรับปรุง แผนงาน ในการ
สนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ไดด้งัน้ี 

เน่ืองจาก สินคา้ดา้นการท่องเท่ียว เป็นสินคา้นามธรรมท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้การขาย
สินคา้ทางการท่องเท่ียว จึงเป็นการขายความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บความรู้สึกทางใจ เม่ือได้บริโภค
สินคา้แลว้ท าใหผู้ซ้ื้อมีความยากล าบากในการตดัสินใจ ดงันั้นผูเ้ป็นเจา้ของสินคา้ทางการท่องเท่ียว
ตอ้งพยายามควบคุมสินคา้ทางการท่องเท่ียวและราคาสินคา้ทางการท่องเท่ียวให้เป็นจริง ตามท่ีผูซ้ื้อ 
หรือนักท่องเท่ียวคาดหวงัไว ้นอกจากน้ี ควรมีการสร้างและรักษาภาพลักษณ์ของสินค้าการ
ท่องเท่ียวอยู่เสมอ ซ่ึงเป็นหนทางหน่ึงท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่และเป็นหลกัประกนัทางดา้น
คุณภาพของสินคา้การท่องเท่ียว การน าเสนอสินคา้ทางการท่องเท่ียว เพื่อให้ผูซ้ื้อสามารถติดต่อ 
และเขา้ถึงแหล่งท่ีขายสินคา้ทางการท่องเท่ียวไดส้ะดวก ตลอดจนการใชแ้รงจูงใจต่างๆ กระตุน้ให้
ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการซ้ือสินค้าทางการท่องเท่ียว ด้วยการใช้ส่ือต่างๆ โดยเฉพาะส่ือทาง
โทรทศัน์ ซ่ึงเป็นส่ือท่ีมีค่าใช้จ่ายค่อนขา้งสูง แต่สามารถสร้างการรับรู้ได้จากเสียง ภาพ สีสรรค ์
และการเคล่ือนไหว โดยจะท าให้ผูบ้ริโภคสามารถจินตนาการสินคา้ทางการท่องเท่ียวไดช้ดัเจนข้ึน
การใชก้ลยทุธ์การลดราคาค่าบริการการน าเท่ียวของบริษทัน าเท่ียว เพื่อดึงดูดให้มีผูม้าใชบ้ริการมาก
ข้ึนไม่อาจมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรายการท่องเท่ียวต่างประเทศของคนไทยได้ เน่ืองจากการ
ท่องเท่ียวต่างประเทศเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งใชจ่้ายเงินค่อนขา้งสูง ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ส่วนใหญ่เป็นผู ้
มีรายได้ค่อนขา้งดี มีประสบการณ์ในการไปท่องเท่ียวต่างประเทศมากกว่า 2 คร้ัง และมีระดับ
การศึกษาค่อนขา้งสูง นอกจากน้ีกลุ่มคนไทยในครอบครัวมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
กบัการตดัสินใจไปท่องเท่ียวต่างประเทศของคนไทย ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า กลุ่มคนในครอบครัว 
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มีส่วนในการตัดสินใจซ้ือสินค้าการท่องเท่ียว ผู ้เป็นเจ้าของสินค้าการท่องเท่ียวควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภคสินคา้การท่องเท่ียวของ
ตน เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บักลุ่มคนในครอบครัว ซ่ึงมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียวของคนไทย ส าหรับผลการวิจยัเก่ียวกบัค่านิยมพบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไป
ท่องเท่ียวต่างประเทศของคนไทย ซ่ึงค่านิยมดงักล่าวประกอบดว้ยค่านิยมในการไปซ้ือสินคา้ของท่ี
ระลึกเม่ือไปเท่ียวต่างประเทศ และค่านิยมในการไปท่องเท่ียวประเทศท่ีอยู่ในความสนใจของคน
ทัว่ไป นอกจากน้ีในดา้นบุคลิกภาพยงัพบวา่ บุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไปท่องเท่ียว
ต่างประเทศของคนไทย โดยมีบุคลิกภาพอยู ่2 ประการ คือ ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีชอบท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวท่ีเขา้ถึงไดส้ะดวก และลกัษณะส่วนบุคคลท่ีชอบพกัในท่ีพกัท่ีมีมาตรฐานและอยู่
ใกล้กับแหล่งช้อปป้ิงหรือร้านอาหารซ่ึงลักษณะส่วนบุคคลทั้ ง 2 ประการแสดงให้เห็นว่า 
คนไทยมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีชอบความสะดวกสบาย 

ณัฐกานต์  โรจนุตมะ  (2552, น.18) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีก าหนดอุปสงค์การท่องเท่ียว
ภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะห์ สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยเนน้การเพิ่มค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังของนกัท่องเท่ียวไดคื้อ  เนน้ในการเพิ่ม
อุปสงค์การท่องเท่ียวภายในประเทศ เน่ืองจากพบวา่ นกัท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครท่ีครอบครัวมี
รายไดสู้งจะมีอิทธิพลในการก าหนดค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังค่อนขา้งมากในทางบวก การส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวดว้ยการเน้นกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นชาวกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุค่อนขา้งมาก ซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นผูท่ี้มีรายได้ของครอบครัวสูง จะเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีจะเพิ่มค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังของ
นกัท่องเท่ียวชาวกรุงเทพมหานครได ้นอกจากน้ีการส่งเสริมค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังโดยการพิจารณา
กลุ่มอาชีพ พบวา่ควรเลือกกลุ่มเป้าหมายในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็นชาวกรุงเทพมหานครท่ีมี
อาชีพอยูใ่นกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่กลุ่มแม่บา้นและมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการท่องเท่ียวสูง 

ธีระวิทย์ พรายแยม้ (2544 , น.194) ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ต่างประเทศท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงใหม่เดินทางมาจากทวีปยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกามากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่
นกัท่องเท่ียวเป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 15–24 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่
ท างานบริษทัเอกชนและมีรายได้น้อยกว่า 1,000 ดอลล่าร์ต่อเดือน ส่วนแหล่งขอ้มูลทางดา้นการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ไดรั้บจากเพื่อน ญาติ มากท่ีสุดและมีความเพียงพอแก่ความ
ตอ้งการนกัท่องเท่ียว 
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สุชาดา น่ิมหิรัญวงษ์ (2544,น.4) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความต้องการ
ท่องเท่ียวภายในประเทศของผูสู้งอาย ุกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 คน ผลการวจิยัพบวา่ผูสู้งอายุมีความ
ตอ้งการท่องเท่ียวภายในประเทศระดบัปานกลางโดยมีความตอ้งการท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติมากท่ีสุด  มีความตอ้งการท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์โบราณสถานโบราณวตัถุศาสน
สถานในระดับปานกลางและมีความต้องการท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรม
ประเพณีและกิจกรรมในระดบันอ้ย ปัจจยัท่ีมีความส าคญักบัความตอ้งการท่องเท่ียวภายในประเทศ
ของผูสู้งอายุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ลกัษณะครอบครัว
ระดบัการศึกษา ภาวะสุขภาพ รายได ้การประกอบอาชีพหลงัเกษียณอายุต าแหน่งคร้ังสุดทา้ยก่อน
เกษียณอายุ การให้คุณค่าต่อการท่องเท่ียว การสนับสนุนของครอบครัวการรับรู้ข่าวสารการ
ท่องเท่ียวและประสบการณ์การท่องเท่ียว 

ตรัยสุดา เล้ียงไพศาล (2543, น.19) ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในปี 2000 กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ 400 คน ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีภูมิล าเนาอยู่ในยุโรปเป็นส่วน
ใหญ่ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีส านกังานอยูท่ี่ยุโรปถึง 4 แห่ง ซ่ึงมากกวา่
ท่ีอ่ืนๆ ท าให้การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ไดท้ัว่ถึงมากกว่า  ชาวยุโรปไดรั้บทราบข่าวสารการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตจากส่ือบุคคล เช่น เพื่อน  ญาติพี่น้องมากกว่าส านกังาน ททท. การเปิดรับ
ข่าวสารกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ปิดรับข่าวสารก่อนเดินทางมาท่องเท่ียวภูเก็ต โดยส่ือท่ีเปิดรับมากท่ีสุดคือ
ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ เพื่อน ญาติพี่น้อง รองลงมาคือ ท่องเท่ียวกลุ่มโอเชียเนีย  ส่วนนักท่องเท่ียวกลุ่ม
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้ปิดรับข่าวสารจากส่ือแผ่นพบัมากกว่านกัท่องเท่ียวกลุ่มเอเชียตะวนัออก
และนักท่องเท่ียวกลุ่มอเมริกาเปิดรับข่าวสารจากบริษทัน าเท่ียวมากกว่านักท่องเท่ียวกลุ่มยุโรป
เอเซียตะวนัออก เอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละโอเชียเนีย ตามล าดบั ลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียว
ส่วนตัวมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากอินเตอร์เน็ทมากกว่าเดินทางมาเป็นหมู่คณะโดย
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะจะเปิดรับข่าวสารจากบริษทัน าเท่ียวมากกว่า นกัท่องเท่ียว
อเมริกามีความเห็นวา่โรงแรมและร้านอาหาร ภตัตาคาร เป็นแหล่งเผยแพร่ข่าวสารท่ีเหมาะสมกว่า
กลุ่มนกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน  

ธนาภรณ์ เมทณีสดุดี (2543, น.187) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศทีมีต่อการรับบริการส่ือวิดีทศัน์ : ศึกษาเฉพาะกรณีวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราช
วรมหาวิหาร ผลการวิจยั พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมาชมวดัพระเชตุพนฯ 
มีความพึงพอใจต่อการรับบริการส่ือวดิิทศัน์ในระดบัมาก ส่วนปัจจยัท่ีมีผลท าให้ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีผลต่อการรับบริการส่ือวิดิทศัน์ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ สัญชาติ อาชีพ รายไดต่้อเดือนและปัจจยัท่ีมีผลท าให้ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีต่อการรับบริการส่ือวิดีทศัน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.01 ได้แก่ ระดบัการศึกษา ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ ไดแ้ก่ เพศ อายุ วตัถุประสงคข์องการเดินทาง ประเภทนกัท่องเท่ียว ประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวและจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว  ส าหรับการศึกษาจุดคุ้มทุนของส่ือวิดีทศัน์แนะน าวดั
พระเชตุพนฯ  รวมกับการรับบริการถ่ายภาพส่วนตวัด้วยวิดีทศัน์รอบวดัพระเชตุพนฯ พบว่า 
ปริมาณของยอดขายท่ีก่อใหเ้กิดจุดคุ่มทุนเท่ากบั  8  มว้นต่อวนั 

บุญเ ลิศ   เป เร เ ร่  (2553, น.3-4)  ศึกษา เ ร่ือง  ความพึงพอใจของนักท่อง เ ท่ียวชาว 
สหราชอาณาจกัรต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 200 คน ผลการวิจยั
พบว่า  นักท่องเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรให้ความส าคัญเฉล่ียต่อองค์ประกอบหลักของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวสูงสุดในระดบั “ส าคญัมาก” ต่อองค์ประกอบด้านแหล่งท่องเท่ียวและส่ิง
ดึงดูดใจ โรงแรมท่ีพกั โครงสร้างพื้นฐาน บริษทัน าเท่ียวและภัตตาคารร้านอาหารและแหล่ง
ท่องเท่ียวยามราตรี เม่ือพิจารณาองค์ประกอบด้านแหล่งท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวชาว 
สหราชอาณาจกัรให้คะแนนความส าคญัเฉล่ียสูงสุดในระดับ “ส าคญัมาก” ต่อแหล่งท่องเท่ียว
ประเภทวถีิชีวติและอธัยาศยัไมตรีของประชาชน แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ อุณหภูมิและสภาพอากาศ 

ดา้นโรงแรมท่ีพกั พบวา่ นกัท่องเท่ียวสหราชอาณาจกัรให้คะแนนความส าคญัเฉล่ียสูงสุด
“ส าคญัมากท่ีสุด” ต่อองคป์ระกอบดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

ด้านภัตตาคาร ร้านอาห ารและแหล่งบันเ ทิ งยามราต รีพบว่า  นักท่อง เ ท่ียวชาว 
สหราชอาณาจกัรให้คะแนนความส าคญัเฉล่ียสูงสุดในระดบั “ส าคญัมากท่ีสุด” ต่อองค์ประกอบ
ดา้นคุณภาพและรสชาติของอาหาร 

ดา้นร้านจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึกและศูนยก์ารคา้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวสหราชอาณาจกัรให้
คะแนนความส าคัญเฉล่ียสูงสุด  “ส าคัญมาก” ต่อคุณภาพของสินค้า  ราคาสินค้าและความ
หลากหลายของสินคา้ ร้านคา้กบัการตกแต่งและพนกังาน 
 ดา้นบริษทัน าเท่ียว พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวสหราชอาณาจกัรให้คะแนนความส าคญัเฉล่ีย
สูงสุด ในระดบั ”ส าคญัมาท่ีสุด” ต่อองคป์ระกอบดา้นมคัคุเทศกแ์ละพนกังาน 
 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวสหราชอาณาจกัรให้คะแนนความส าคญั
เฉล่ียสูงสุดในระดบั “ส าคญัมากท่ีสุด” ต่อการก าจดัขยะมูลฝอย 
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 นอกจากน้ียงั พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวสหราชอาณาจกัรมีค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจ
สูงสุดในระดับ “พึงพอใจมากท่ีสุด” ต่อองค์ประกอบหลักของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
ดา้นบริษทัน าเท่ียวและดา้นแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ 
 ดา้นแหล่งท่องเท่ียว พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวสหราชอาณาจกัรมีค่าเฉล่ียของคะแนนความ
พึงพอใจสูงสุดในระดบั “พึงพอใจมากท่ีสุด” ต่อแหล่งท่องเท่ียวประเภทวิถีชีวิตและอธัยาศยัของ
ประชาชน 

ดา้นโรงแรมท่ีพกั พบวา่ นกัท่องเท่ียวสหราชอาณาจกัรมีค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจ
สูงสุดในระดบั “พึงพอใจมากท่ีสุด” ต่อองคป์ระกอบดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นและ
ดา้นพนกังาน 

ดา้นภตัตาคารร้านอาหารและแหลงบนัเทิงยามราตรีและดา้นจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึกและ
ศูนยก์ารคา้พบวา่ นกัท่องเท่ียวสหราชอาณาจกัรมีค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจสูงสุดในระดบั  
“พึงพอใจ” ต่อทุกองคป์ระกอบ 

ดา้นบริษทัน าเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวสหราชอาณาจกัรมีค่าเฉล่ียของคะแนนความพึง
พอใจสูงสุดในระดบั “พึงพอใจมากท่ีสุด” ต่อองคป์ระกอบดา้นมคัคุเทศก์และพนกังาน รายการน า
เท่ียวน่าสนในและความหลากหลายของรายการน าเท่ียว 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวสหราชอาณาจกัรมีค่าเฉล่ียของคะแนน
ความพึงพอใจสูงสุดในระดบั “พึงพอใจมากท่ีสุด” ต่อองคป์ระกอบดา้นระบบไฟฟ้า  

ส่วนดา้นปัญหาท่ีพบกบันกัท่องเท่ียวชาวสหราชอาณาจกัรระหวา่งการท่องเท่ียวในจงัหวดั
เชียงใหม่ ไดแ้ก่ ปัญหาความไม่สะอาดของจงัหวดัเชียงใหม่ ปัญหาความไม่พอเพียงของส่ิงอ านวย
ความสะดวกภายในโรงแรมและปัญหาค่าบริการต่างๆ ของโรงแรมมีราคาค่อนขา้งแพง 
 สิรินาถ นุชัยเหล็ก (2551, น.221) ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยั พบว่า จงัหวดัเชียงใหม่และ
จงัหวดัภูเก็ตเป็นกลุ่มเป้าหมายแตกต่างกนัทั้งภูมิล าเนา ทศันคติ รสนิยมและความตอ้งการท่องเท่ียว 
ดงันั้นปัจจยับวก คือ สภาพภูมิทศัน์ของทอ้งถ่ินนั้นและสาธารณูปโภคท่ีเพียบพร้อมส่วนปัจจยัลบมี
ความแตกต่างกนัในแต่ละจงัหวดั พบว่า ในจงัหวดัเชียงใหม่มีปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคมากท่ีสุดคือ
ปัญหาการจราจรติดขัด ส่วนจังหวดัภูเก็ตเป็นปัญหาค่าครองชีพสูงและการเอารัดเอาเปรียบ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ดงันั้นเม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลท าให้นกัท่องเท่ียวต่างชาติตดัสินใจเดินทางไป
ยงัจงัหวดัภูเก็ตมากกว่าจงัหวดัเชียงใหม่  เกิดจากจงัหวดัเชียงใหม่มีการพฒันาความเป็นเมืองข้ึน
อย่างรวดเร็ว  จนท าให้เกิดความสูญเสียเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินลงและยงัประสบปัญหาต่อเน่ือง
อีก ได้แก่ ปัญหาการจราจรติดขัดและปัญหามลพิษ ส่วนท่ีสองเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์
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ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ทั้งทางด้านบวกและด้านลบกับ
ภูมิล าเนา ผลปรากฏวา่ ในจงัหวดัเชียงใหม่ ปัจจยัทางดา้นบวกในดา้นวฒันธรรมและประเพณีท่ีเป็น
เอกลักษณ์ท้องถ่ินและการซ้ือสินค้าและของท่ีระลึก ส่วนปัจจัยทางด้านลบในด้านปัญหา
อาชญากรรมและปัญหาขาดการประชาสัมพันธ์ท่ีเพียงพอมีความสัมพันธ์กับภูมิล าเนาของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ส่วนจงัหวดัภูเก็ต ปัจจยัทางดา้นบวกในดา้นภูมิอากาศท่ีดี ความเป็นมิตรและ
อบอุ่น ส่ิงแวดล้อมท่ีดีและการอาบแดดและปัจจยัทางด้านลบใน ด้านปัญหาอาชญากรรมและ
ปัญหาขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีเพียงพอ มีความสัมพนัธ์กับภูมิล าเนาของนักท่องเท่ียวต่างชาติ
ดงันั้นจะพบวา่  ปัจจยัในแต่ละทอ้งถ่ินมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติแตกต่างกนั 

สรุป จากงานวจิยัภายในประเทศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นการท่องเท่ียวเชิงพุทธ โดยการศึกษา
ขอ้มูลดา้นประวติัศาสตร์ ดา้นการมีส่วนร่วมตอ้งการใหมี้ความร่วมมือกนัทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อ
พฒันาการท่องเท่ียวนอกจากน้ียงัมีความตอ้งการดา้นการรับรู้เก่ียวกบัขอ้มูลทางการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม การลดขั้นตอนท่ีสลบัซับซ้อนทางกฎหมายและมุ่งเน้นการบริการ การอ านวยความ
สะดวกท่ีเก่ียวกบัสาธารณูปโภค การบริการอาหาร สถานท่ีและสภาพภูมิทศัน์โดยรวมและท่ีส าคญั
ท่ีสุดคือ ดา้นความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 

ฮวานซุก คริส โซล์และเออร์แคน ซิรากาย่า (HwanSuk Chris Chol and Ercan Sirakaya, 
2006, p.94) ได้ศึกษาวิจัย  เ ร่ือง  การพัฒนาตัวช้ีว ัดด้านการท่องเท่ียวของชุมชนอย่างย ั่งยืน
“Sustainability Indicators for Managingt Community Tourism” โดยมีการพัฒนาตัวช้ีวดัส าหรับ
การพฒันาการท่องเท่ียวในชุมชนโดยการใช้กรอบการศึกษาเร่ืองความย ัง่ยืน โดยใช้วิธี Modified 
Delphi Technique พฒันาตวัช้ีวดัให้เป็นรูปธรรม จดัให้มีการอภิปรายกลุ่มนกัวิจยั จ  านวน 38 คน
จ านวน 3 รอบ ผลลพัธ์ท่ีได ้125 ตวัช้ีวดั ดา้นการเมือง 32 ตวัช้ีวดั ดา้นสังคม 28 ตวัช้ีวดั ดา้นระบบ
นิเวศ 25 ตวัช้ีวดั ดา้นเศรษฐกิจ 24 ตวัช้ีวดั ดา้นเทคโนโลย ี3 ตวัช้ีวดั และดา้นวฒันธรรม 13 ตวัช้ีวดั  
ตวัช้ีวดัทั้งหมดน้ีสามารถใชก้ าหนดการช้ีวดัขั้นตน้ ในระดบัชุมชนและระดบัภูมิภาค ผลการศึกษา
พบวา่ ดชันีช้ีวดัการพฒันาการท่องเท่ียวของชุมชนจากมากท่ีสุดคือ ดา้นการเมือง ดา้นสังคม ดา้น
ระบบนิเวศ ดา้นเศรษฐกิจและดา้นวฒันธรรม ตามล าดบั 

อีริค ที. ไบร์ดและเดวิด เอ. คาร์เดียนาส (Erick T. Byrd and David A. Cardenas, 2006, p.9)
ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง องค์ประกอบในการสนบัสนุนการท่องเท่ียวในชุมชนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
กรณีศึกษา พื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของรัฐคาโลไลน่า “Elements of Stakeholder Supportfor 
Tourism in Rural Communities The Case of Eastern North Carolina” โดยมีการพฒันาการ
ท่องเท่ียวใหป้ระสบความส าเร็จ ตอ้งมีการวางแผนและการจดัการท่ีดี ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
การสนบัสนุนช่วยเหลือและความร่วมมือประสานงานระหว่างภาคเอกชน ผูน้ าทอ้งถ่ินและคนใน
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ชุมชน งานวิจยัน้ีมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติและการรับรู้ดา้นการพฒันาการท่องเท่ียวของผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสีย ประชากรท่ีศึกษา ได้แก่ คนในชุมชน เจา้ของธุรกิจ เจา้หน้าท่ีของรัฐบาลและ
นกัท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบวา่ ความวิตกกงัวลดา้นแหล่งธรรมชาติ การวางแผน ความวิตกกงัวล
ดา้นเศรษฐกิจ ความตอ้งการทางการศึกษา ความใส่ใจดา้นการท่องเท่ียว เป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

อีริค ที. ไบร์ด (Erick T. Byrd, 2007, p.284) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง บทบาทของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียกบัการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน “Stakeholder in Sustainable Tourism Development and 
their roles : Applying Stakeholder Theory to Suatainable Tourism Develoment” การศึกษาน้ีพบวา่
ส่ิงส าคญัของความส าเร็จในการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน คือ การสนบัสนุนจากผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียรวมทั้งเร่ืองของการสร้างจิตส านึกในการอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียวก็เป็นตวัแปรท่ีส าคญั ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียในการพฒันาการท่องเท่ียวไดแ้ก่คนส่ีกลุ่มคือ นกัท่องเท่ียวปัจจุบนั นกัท่องเท่ียวใน
อนาคต ชุมชนท่องเท่ียวในปัจจุบนัและชุมชนท่องเท่ียวในอนาคต ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียว
ปัจจุบันท าให้มีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเช่นโรงแรม ร้านค้าและการบริโภคภายในแหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น น ้ า การเดินทาง และวฒันธรรมต่างๆ และการบริการต่างๆ เช่น การซกัผา้ ร้านขาย
ของช า ดงันั้นคนกลุ่มให้บริการการท่องเท่ียวเหล่าน้ีตอ้งมีความรู้เร่ือง การพฒันาสาธารณูปโภค 
คุณภาพท่ีสูงข้ึนการให้บริการ เป็นตน้ และตอ้งระมดัระวงัเร่ืองการสูญเสียส่ิงปลูกสร้างท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัประวติัศาสตร์ ความหนาแน่นของพลเมือง ความไม่พอใจของชุมชน เป็นตน้ นกัท่องเท่ียวใน
อนาคตก็เป็นกลุ่มท่ีเรียนรู้แหล่งท่องเท่ียวจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มปัจจุบนัในเร่ืองต่างๆท่ีกล่าวขา้งตน้ 
จากกระบวนการดา้นการตลาดและ ส่ือต่างๆ นักวางแผนตอ้งมีความตระหนกัรู้การบริโภคต่างๆ
ของนกัท่องเท่ียวในอนาคต รู้เร่ืองระยะเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวในอนาคตจะใช้เวลาในแหล่งท่องเท่ียว 
กิจกรรมท่ีตอ้งการกลุ่มชุมชนเจา้ของแหล่งท่องเท่ียวในปัจจุบนั เช่น เจา้ของโรงแรม นักธุรกิจ 
เจา้หนา้ท่ีรัฐ ตอ้งรู้วธีิการใชแ้หล่งท่องเท่ียวและส่ิงเก่ียวขอ้งใหเ้ตม็ประโยชน์และกลุ่มน้ีก็เป็นกลุ่มท่ี
สร้างผลกระทบต่อ กลุ่มอ่ืนๆ เป็นอยา่งมาก กลุ่มชุมชนเจา้ของแหล่งท่องเท่ียวในอนาคต คนกลุ่มน้ี
เจา้ของโรงแรม นกัธุรกิจ เจา้หนา้ท่ีรัฐ อาจเป็นคนพื้นท่ีหรือคนท่ีมาจากพื้นท่ีอ่ืนๆ 

โจแอน คอนเนล, สตีเฟ่น เจ. เพสและทิม เบนท์ล่ี (Joanne Connell, Stephen J.Page and 
Tim Bentley, 2009, p.188) ได้ศึกษาวิจัย  เร่ือง การวางแผนการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน 
ในนิวซีแลนด์   “Towards Sustainable  Tourism  Planning  in  New  Zealand  :  Monitoring  Local 
Government Planning under the Resource Management Act” งานวิจยัน้ีมีจุดประสงค์เพื่อวาง
แผนการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนในระดบัทอ้งถ่ิน โดยเนน้ท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐบาลทอ้งถ่ินใน
เร่ืองการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืโดยยดึการท างานต่อยอดจากรัฐบาลโดยจดัท าแผนท่ีมุ่งเนน้
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ในการป้องกนัดูแลส่ิงแวดลอ้ม การสร้างความรับผิดชอบระหวา่งรัฐบาลทอ้งถ่ิน การท่องเท่ียวและ
ชุมชน ในการท างานร่วมมือกันเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืน ทั้งด้านสังคมเศรษฐกิจ วฒันธรรมและ
ส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ียงัปลุกจิตส านึกของเจา้หน้าท่ีและสมาชิกทอ้งถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งให้
ท างานด้านการท่องเท่ียว โดยค านึงถึงการเติบโตและผลกระทบจากการท่องเท่ียวเป็นส าคัญ 
ผลการวิจยัแสดงให้เห็นถึงประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการจดัการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน เช่น 
การจดัการกบัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่พึงประสงค ์การจดัการขยะ ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว
แบบประหยดั ขอ้ขดัแยง้ระหวา่งนกัท่องเท่ียว นกัพฒันาและ ระชาชน การพฒันาผลิตภณัฑ์ การให้
ความส าคญักบัฤดูการท่องเท่ียว ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของอากาศ เศรษฐกิจ การเมือง ต่อ
แผนการท่องเท่ียว โอกาสในการสร้างเครือข่ายเพื่อนและวฒันธรรม ปริมาณร้านคา้ท่ีมากเกินไป 
การเพิ่มกิจกรรมนอกสถานท่ี ปัญหาเร่ืองสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานในช่วงฤดูการท่องเท่ียว เป็นตน้ 

คลอเดีย จูโรว์สก้ีและเดสมอนด์ ออมโมทาโย่ บราวน์(Claudia Jurowski and Desmond 
Omotayo Brown, 2001, p.187) ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ือง การเปรียบเทียบทศันคติเร่ืองคุณภาพชีวิต
กับการพฒันาการท่องเท่ียวของคนในชุมชนท่ีเป็นสมาชิกองค์กรและไม่เป็นสมาชิกองค์กร 
“A Comparison of the Views of Involved Versus Noninvolved Citizens on Quality of Life and 
Tourism Development Issues” ชุมชนส่วนใหญ่มกัใช้การท่องเท่ียวเป็นทางหน่ึงในการพฒันา
เศรษฐกิจของชุมชนเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน แผนการพฒันาท่ีย ัง่ยืนข้ึนอยู่กบัการมีส่วนร่วมใน
องค์กรในชุมชนของตน ซ่ึงองค์กรเหล่าน้ีสามารถพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนของตน
ได ้ผลการศึกษาพบวา่ คนทั้งสองกลุ่มมีความเห็นดา้นผลกระทบจากการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั ดา้นคุณภาพชีวติพบวา่อยูใ่นระดบัดี ดา้นคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
ส่วนดา้นความคล่องตวัของการจราจร คุณภาพการเดินทางโดยรถสาธารณะ ราคาท่ีดินและบา้นอยู่
ในระดบัปานกลาง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัดา้นคุณภาพชีวิต ส่ิงแวดลอ้ม โอกาสในการ
สันทนาการและวฒันธรรม ส่วนดา้นผลกระทบจากการท่องเท่ียวพบว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญั การพฒันาดา้นสาธารณุปโภคพื้นฐานเพื่อการท่องเท่ียวพบว่าไดรั้บการสนบัสนุนระดบั
มากโดยเฉพาะพื้นท่ีอนุรักษแ์ละฟาร์มมา้ ผลการศึกษาน้ียืนยนัแนวคิดท่ีวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ระหวา่งคนในชุมชนท่ีเป็นสมาชิกองค์กรในชุมชนกบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของตนและมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งคนในชุมชนท่ีเป็นสมาชิกองคก์รในชุมชนกบัความวิตกกงัวลเร่ืองส่ิง
ปลูกสร้างในชุมชน 

จสัติน เคอร์โต (Justin Curto, 2006, p.196)  ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ือง การศึกษาการรับรู้
และทศันคติของประชาชนต่ออตัราการเติบโตอยา่งรวดเร็วของการท่องเท่ียว “Resident Perceptions 
of Tourism in a Rapidly Growing Mountain Tourism Destination ” เน่ืองจากประชาชนในแหล่ง



 

120 

ท่องเท่ียวเป็นผูรั้บผลกระทบโดยตรงจากการท่องเท่ียว การศึกษาน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้
ของประชาชนในรัฐ Colliwood ออนตาริโอและศึกษาทศันคติของประชาชนต่ออตัราการเติบโต
ของการท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจุบนั มูลค่าการลงทุนและประโยชน์จากการท่องเท่ียว กลยุทธ์การใชก้าร
ท่องเท่ียวเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและกรอบทฤษฏีเพื่อใช้กับกรณีการท่องเท่ียวท่ี  รัฐโคลิวู๊ด
(Colliwood) กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นหญิง จ านวน 16 คน และชาย จ านวน 4 คน 
ผลการศึกษาพบวา่ มีปัจจยัหลกั 4 ปัจจยั คือการเติบโตของการท่องเท่ียว เศรษฐกิจ การเมืองและ
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการเติบโตของการท่องเท่ียว พบวา่ มีปัจจยัส าคญัคือ การขาดแคลนท่ีอยูอ่าศยัของ
ประชาชน(100%) ปัญหาสาธารณูปโภคพื้นฐาน (93%) อิทธิพลของชุมชนเมือง (93%) การพฒันา
อาคารท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียว (79%) และส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการ (79%) ดา้นเศรษฐกิจ 
พบปัจจยัหลกัคือประโยชน์จากการท่องเท่ียวและการพฒันาเศรษฐกิจ (71%) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบ
ปัจจยัหลกั คือ ความวิตกกงัวลเร่ืองการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและท่ีพกัใหม่ (79%) อตัรการเติบโต
อย่างรวดเร็วของสนามกอล์ฟ (43%) และไม่พบปัจจยัหลกัๆ ท่ีมีผลกระทบในดา้นการเมือง 
ประเภทการท่องเท่ียวท่ีตอ้งการคือการท่องเท่ียวธรรมชาติเชิงอนุรักษ ์(57%) และการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม (29%) ผลการศึกษาเปรียบเทียบ พบว่า ประชาชนมีความกงัวลเร่ืองสัดส่วนอตัราของ
การพฒันาส่ิงปลูกสร้างเพื่อการท่องเท่ียวมากกว่าการขยายตวัของการท่องเท่ียว ความขาดแคลน
ด้านท่ีพักอาศัยของคนในชุมชนส่งผลต่อประชาชนท่ีตั้ งหลักฐานอยู่ในชุมชนเป็นเวลานาน
ข้อเสนอแนะคือ 1) ความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีต่อการจัดการการท่องเท่ียวและนโยบายขยายการ
ท่องเท่ียวและคณะกรรมการวางแผน 2) กลยุทธ์ดา้นจดัการท่ีพกัอาศยัให้ประชาชนเป็นเจา้ของได้
และ 3) เป้าหมายการพฒันาควรเป็นธุรกิจการท่องเท่ียวขนาดเล็กและขนาดกลางเท่านั้น 

อีวานน่า โลการ์ (Ivana Logar, 2010, p.146) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง การจดัการการท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยืน กรณีศึกษา โครเอเชีย “Sustainable Tourism Management in Crikvenica Croatia : An 
Assessment of Policy Instruments” อุตสาหกรรมการท่อง เ ท่ียวมักส่งผลกระทบทางลบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม วฒันธรรม และเศรษฐกิจ แต่ในบางประเทศก็ใชน้โยบายทางเศรษฐกิจเพื่อการ
จดัการการท่องเท่ียว ซ่ึงปัญหาท่ีพบในโครเอเชีย คือ คุณภาพของท่ีพกัต ่า คุณภาพของท่ีพกัท่ีผิด
กฎหมาย เจา้หน้าท่ีท่ีบริการทางการท่องเท่ียวมีคุณภาพต ่าและไม่เพียงพอ ขนาดของชุมชนใหญ่ 
ภาวะส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ นกัท่องเท่ียวมีจ านวนมากในช่วงเทศกาลและการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ทางสังคมเมือง ส่งผลในทางลบต่อการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ ผลการวิจยั 
พบว่า  นโยบายทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อความย ั่งยืนของการท่องเท่ียว  ได้แก่  การเรียกเก็บ
ภาษี กฏเกณฑท่ี์ใชค้วบคุมปริมาณของนกัท่องเท่ียว การใหโ้ควตา้ การแบ่งโซน การข้ึนป้ายลิขสิทธ์ิ
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ของเจ้าของบ้าน การส่ือสารระหว่างบุคคล และการเปล่ียนมือของผูรั้บผิดชอบงานด้านต่างๆ 
งานวจิยัน้ียงัยนืยนัอีกวา่ ท่ีพกัท่ีมีคุณภาพต ่าเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

แมร์ร่ี-ฟรานเชส  ลินช์, ปีเตอร์ ดันเกอร์, ลอร์น ชีฮันและแจนเน็ท  ชูท (Mary-Frances 
Lynch, Peter Duinker, Lorn Sheehan and Janet Chute, 2010, p.302) ได้ท า ก า ร ศึกษาวิ จัย  เ ร่ื อ ง 
การพฒันาการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมของชาวม๊ิกมาว ์ในเมืองโนวาสโกเชียประเทศแคนาดา : โดย
การสอบถามจากนักท่องเท่ียวและทศันคติของชาวม๊ิกมาว  ์“Sustainable Mi’kmaw Cultural 
Tourism Development in Nova Scotia, Canada : Examining Cultural Tourist and Mi’kmaw 
Perspectives” งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาแรงจูงใจ ความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียว
ท่ีมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีม๊ิกมาว์ เมืองโนวาสโกเชีย  ประเทศแคนาดา
ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวด้านวฒันธรรมส่วนใหญ่ จะเป็นผู ้มีการศึกษาและสนใจใน
วฒันธรรมอยา่งจริงจงั งานวจิยัน้ียงัเสนอแนะดว้ยวา่ การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมจะตอ้งเนน้การให้
ความรู้ดา้นวฒันธรรมและรัฐบาลตอ้งสนบัสนุนใหค้นในทอ้งถ่ินอนุรักษว์ฒันธรรมเฉพาะของตน 

คริสต้ี เชอร์ล็อค์ก  (Kirsty Sherlock, 1999, p.5) ได้ศึกษาวิจัย  เ ร่ือง บทบาทของชุมชน
ทอ้งถ่ินท่ีมีต่อการท่องเท่ียว “The Role of Community in Tourism Studies” งานวิจยัพบวา่ ชุมชน
ทอ้งถ่ินในแหล่งท่องเท่ียวมีความส าคญัมากในการพฒันาการท่องเท่ียว ไม่ควรน าเอาประสบการณ์
และกลยุทธ์ในการพฒันาจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีเจริญกวา่หรือใหญ่กวา่มาเป็นเกณฑ์ การพฒันาควร
ตั้งอยูบ่นฐานของสภาพเฉพาะของทอ้งถ่ินนั้นๆ 

แนนซ่ี จี. แมคกีฮีและแคทเธอรีน แอล.แอนเดอร์แรค (Nancy G. McGehee and Kathleen 
L.Andereck, 2004, p.301) ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ือง Factors Predicting Rural Residents’Support of 
Tourism งานวจิยัน้ีศึกษาตวัแปรท่ีท านายทศันคติของประชาชนในชุมชนจ านวน 12 ชุมชน ในเมือง
อาริโซนา ท่ีมีต่อการท่องเท่ียว โดยใช้รูปแบบของ Perdue Long และ Allen ผลการวิจยัพบว่า 
ลกัษณะส่วนตวัของคนในชุมชนไม่ใช่ตวัก าหนดทศันคติท่ีมีต่อการท่องเท่ียว แต่เป็นความไวว้างใจ
ของชุมชนท่ีเป็นตวัก าหนดทศันคติ รายไดห้รือผลประโยชน์ของบุคคล ท านายวา่มีผลกระทบทั้ง
ดา้นบวกและดา้นลบของการท่องเท่ียว 

เซฟกิน แอคคิส รอนน่ีและเพอร์ริน ออซติน (Sevgin Akis Roneyand Perin Oztin, 2008, 
p.192) ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ือง ทศันคติต่อการประกอบอาชีพของนกัศึกษาอาชีว : กรณีศึกษาใน
ตุรกี “Career Perceptions of Undergraduate Tourism Students: A Case Study in Turkey” งานวิจยั
น้ีกล่าวถึงการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดส้ร้างโอกาสในการจา้งงานใหม่ๆ แต่ก็มกัเป็น
การจา้งงานราคาต ่าและเป็นงานท่ีไม่ไดใ้ชท้กัษะสูงมากนกั นกัศึกษาทางการท่องเท่ียวจ าเป็นจะตอ้ง
เขา้ใจแนวคิดในการจา้งงานในอนาคตผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาเพศหญิงและชาย มีการรับรู้การ
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ประกอบอาชีพไม่แตกต่างกนั นักศึกษาท่ีมีญาติ/เพื่อนท่ีท างานด้านการท่องเท่ียวมีการรับรู้การ
ประกอบอาชีพไม่แตกต่างกนั 

เฟอร์ฮัน เกซิซ่ี (Ferhan Gezici, 2006, p.76) ได้ศึกษาวิจัย  เร่ือง องค์ประกอบของความ
ย ัง่ยนื : สองกรณีศึกษาจากตุรกี “Components of Sustainability : Two Cases from Turkey” งานวิจยั
ฉบบัน้ีพดูถึงเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของชุมชน วา่มีส่วนท าใหเ้กิดความย ัง่ยนืและส่ิงแวดลอ้มจะถูกท าลาย
โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมจึงจ าเป็นตอ้งเช่ือมโยงกบั
การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ โดยสรุปว่า การอนุรักษ์จะเป็นปัจจยัส าคญัต่อความย ัง่ยืนของแหล่ง
ท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบว่า แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
ชุมชนทอ้งถ่ินเป็นตวัส าคญัก าหนดกิจกรรมท่ีจะท าใหเ้กิดกระบวนการพฒันาและการท่องเท่ียวควร
เป็นการท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มเล็ก ซ่ึงต้องได้รับความร่วมมือจากชุมชนท้องถ่ินจึงจะประสบ
ความส าเร็จ 

คิมและเพนนิงตนั-แกร่ี (Kim and Pennington-Gary, 2003, p.233) ได้ท าการศึกษาวิจยั
เร่ือง การรับรู้ของชุมชนต่อการพฒันาการท่องเท่ียว : กรณีศึกษาเมืองมีแคนโนปี รัฐฟอริดา งานวิจยั
น้ีศึกษาการรับรู้ระดับการท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจุบนัและการพฒันาการท่องเท่ียวในอนาคต กลุ่ม
ประชากรคือประชาชนจ านวน 3 กลุ่มในเมือง มีแคนโนปี รัฐฟอริดาคือ เจา้หนา้ท่ีรัฐบาลจ านวน 
8 คน ประชาชน 60 คน และผูป้ระกอบการ 9 คน เคร่ืองมือในการวิจยัคือ การสัมภาษณ์เชิง
ลึก ผลการวิจยัพบวา่ คนทั้ง 3 กลุ่มมีความเห็นเร่ือง การพฒันาการท่องเท่ียวในอนาคตและระดบั
การพฒันาการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน ความคิดเห็นด้านการพฒันาการท่องเท่ียวในอนาคตท่ี
แตกต่างกนั ได้แก่ การมีส่วนร่วมของผูเ้ช่ียวชาญในการพฒันาการท่องเท่ียว การตลาดและการ
ส่งเสริมการตลาดและพบว่า เจา้หน้าท่ีรัฐบาลมีทศันคติเป็นบวกส่วนประชาชนมีทศันคติเป็นลบ 
ความคิดเห็นด้านระดับการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ ระดับการพฒันาด้านการ
ท่องเท่ียว การเติบโตของการท่องเท่ียว การเดินทางเขา้สู่แหล่งท่องเท่ียว ส่ิงแวดลอ้มของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

แมคเคอแชร์ บี.; ครอสและเอช.ดู (McKercher, B.; Cros and H. du, 2002, p.226) บทความ
ทางวิชาการท่ีพูดถึง การท่องเท่ียวและการจดัการมรดกเชิงวฒันธรรมเพื่อเสริมความเขา้ใจว่าดว้ย
บทบาทของแต่ละศาสตร์และความร่วมมือของศาสตร์ทั้งสองแขนง ประเด็นท่ีน าเสนอมีทั้งความ 
ทา้ทายในการประสบความส าเร็จดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแบบพอเพียง มรดกวฒันธรรมทั้ง
ท่ีเป็นประจักษ์จับต้องและท่ีเป็นคุณค่า ผลผลิตการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมต่างๆ ตลาดการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เช่น กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม กระบวนการการประเมิน การ

http://www.cabdirect.org/search.html?q=au%3A%22McKercher%2C+B.%22
http://www.cabdirect.org/search.html?q=au%3A%22Cros%2C+H.+du%22
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ตรวจสอบและการวางแผนการจดัการสินทรัพยท์างวฒันธรรม การจดัการตลาดการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมและกระบวนการน าเสนอและการจดัการสินทรัพยม์รดกวฒันธรรม  

ไวท์ , พี .  เ อ .  (Wight, P. A., 1993, p.314) ได้ ศึ กษ าวิ จัย  เ ร่ื อง  Sustainable Ecotourism: 
Balancing Economic,Environmental and Social Goals Within an Ethical Framework อุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวไดรั้บความสนใจมาก พิจารณาโดยละเอียดทั้งในแง่ขององคร์วมทางสังคมหรือลกัษณะ
เป็นการภายในเพื่อท่ีจะสามารถประเมินถึงประสิทธิภาพการพฒันาอย่างพอเพียงในแง่ต่างๆ
กล่าวคือการท่องเท่ียวเชิงนิเวศไม่เพียงเป็นทางเลือกส าหรับการท่องเท่ียวแบบมวลชนส่วนใหญ่
หรือการท่องเท่ียวแบบพอเพียงตามความประสงคข์องนกัท่องเท่ียวซ่ึงมีธรรมชาติทรัพยากรต่างๆ
อยา่งพร้อม หากมีการปฏิบติัตามเกณฑ์คุณธรรมจริยธรรมทั้ง 9 ประการ มีทศันะดา้นการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศซ่ึงมีเกณฑ์ผลผลิตอย่างท่ีต้องการและจดัหาได้ของประเทศบราซิลซ่ึงเป็นท่ีโดดเด่น
นอกจากน้ียงัมีขอ้พิจารณาขอ้จ ากดัต่างๆ ของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศตลอดจนความสัมพนัธ์ในเร่ือง
ของการผจญภยัและการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแบบอิงตามธรรมชาติ รวมถึงขอ้ค านึงดา้นคุณธรรม
จริยธรรมเม่ือพิจารณาตามข่ายการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบพอเพียง ข้อดีบางประการของการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวปฏิบติัจากการท่องเท่ียวแบบผจญภยัในแถบอาร์คติค 
ถือไดว้า่เป็นตวัอยา่งท่ีส าคญัท่ีจะส่งเสริมการการจดัการแบบพอเพียงน้ี 

ฮิลลาร่ี  ดู  ครอส  (Hilary du Cros, 2001, p.119) ได้ศึกษาวิจัย  เ ร่ือง  รูปแบบใหม่ท่ีช่วย 
ในการวางแผนการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน “A New Model to Assist in 
Planning for Sustainable Cultural Heritage Tourism” แม้ว่าการท่องเท่ียวและการจัดการมรดก 
เชิงวฒันธรรมจะมีความเก่ียวขอ้งกนั แต่กระนั้นก็มีประเด็นท่ีคาบเก่ียวกนัว่าดว้ยการจดัการการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพื่อพอเพียงและคงประสิทธิภาพ กล่าวคือส่ิงท่ีขาดหายไปกระบวนการท่ี
หลอมรวมองค์ประกอบทั้งสองอย่างให้มีความมุ่งหมายและผลการด าเนินการปฏิบติัท่ีเป็นจริงใน
สถานท่ีจัดการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม งานวิจยัเร่ืองน้ีน าเสนอรูปแบบนวตักรรมซ่ึงเป็น
กระบวนการพฒันาและสามารถน ามาช่วยวางแผนการท่องเท่ียวเชิงมรดกทางวฒันธรรมแบบ
พอเพียงและคงประสิทธิภาพการทดสอบรูปแบบในอนาคตน้ีคาดวา่จะมีช่วยให้เกิดความกา้วหน้า
ในการด าเนินการและลดภาวะความขดัแยง้และเป็นอุปสรรคต่อกนัและกนั กล่าวคือจากรูปแบบน้ี
เป็นเคร่ืองท่ีน าไปใช้กบัสถานท่ีมรดกวฒันธรรมต่างๆ ซ่ึงสามารถจ าแนกได้เป็น 9 ลกัษณะ โดย
พิจารณาในแง่ของศกัยภาพและจุดดึงดูดทางการตลาดวา่จะตอบสนองต่อความตอ้งการเขา้เยี่ยมชม
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

 

http://www.cabdirect.org/search.html?q=au%3A%22Wight%2C+P.+A.%22
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บิล บรามเวลและโลน อลัเลอร์ทอร์ป (Bill Bramwell and Lone Alletorp, 2001, p.74) ได้
ศึกษาวิจยั เร่ือง ทศันคติของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเดนมาร์กมีบทบาทต่อเศรษฐกิจและต่อ
รัฐบาลท่ีมีผลกระทบการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน เรียกไดว้่าการเร่ิมแนะน ารูปแบบการท่องเท่ียวแบบ
พอเพียงในประเทศนั้นเป็นผลการลพัท์ท่ีมาจากการรวมตวักนัของรูปแบบกฎเกณฑ์ภาครัฐและ
ภาวะแทรกแซงทางธุรกิจต่างๆ ท่ีม่ีส่วนต่อการด าเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางตลาด 
งานศึกษาเร่ืองน้ีได้ตรวจสอบพิจารณาอย่างละเอียดถึงทัศนคติของผู ้จ ัดการระดับอาวุโสใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของเดนมาร์กซ่ึงมีหนา้ท่ีหลกัในการส่ิงเสริมการท่องเท่ียวแบบพอเพียงมี
การรายงานถึงความคิดเห็นต่างๆ ของเหล่าผูจ้ดัการระดบัอาวุโสว่าดว้ยเร่ืองส่ิงจูงใจและอุปสรรค
ต่างๆ ท่ีมีผลการจากการปฏิบติัการตามลกัษณะการท่องเท่ียวแบบพอเพียง  ตลอดจนปัยจยัภายนอก
ท่ีมีส่วนเก้ือหนุนต่อการเร่ิมตน้แนะน าการท่องเท่ียวแบบพอเพียงและภาครัฐความเพิ่มนโยบายหรือ
แนวทางปฏิบติัอยา่งไรต่อการด าเนินการท่องเท่ียว  ทศันคติดา้นอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในเดนมาร์ก
ก าลังได้รับความสนใจเป็นพิเศษเน่ืองจากมีความสัมพนัธ์เก่ียวข้องโดยตรงกับประเด็นด้าน
ส่ิงแวดลอ้มของประเทศ 

อไลน์  เชียไบ , กราสซิมิรา  ปาสกาเลอวาและแพทริทเซีย  ลอมบาร์ดี(Aline Chiabai, 
Krassimira Paskaleva and Patrizia Lombardi, 2011, p.143) ได้ศึกษาวิจัย  เร่ืองรูปแบบการมีส่วน
ร่วมทางอิเล็คทรอนิคส าหรับการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแบบพอเพียง : กลวิธีการจดัการ
แบบล่างข้ึนบน ผลการศึกษาน าเสนอถึงรูปแบบการจดัการจากล่างข้ึนบนส าหรับการบริหารการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยตามการพฒันาเว็บไซต์เพื่อการมีส่วนร่วมทางอิเล็คทรอนิคส าหรับ
เมืองท่องเท่ียวในอิตาลี ซ่ึงผูป้ระกอบการถือเป็นศูนย์กลางกระบวนการในการตดัสินใจ การ
วิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงดชันีช้ีวดัถึงกระบวนการการสร้างความเป็นส่วนตวัเฉพาะและความ
แตกต่างจากสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมได ้ซ่ึงเกิดข้ึนจากทศันคติของผูป้ระกอบการและการ
สร้างเอกลกัษณ์เฉพาะ กล่าวคือผูป้ระกอบการสามารถน าเทคนิคใหม่ๆ จากเคร่ืองมือเทคโนโลยี
เพื่อการส่ือสารซ่ึงมีบทบาทส าคญัมากในปัจจุบนัมาปรับใช้ อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาแสดงให้
เห็นวา่ผูป้ระกอบการสามารถน าเวบไซดม์าใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดไดเ้พื่อสร้างการมีส่วนร่วม
ระหวา่งกนั 

ยิม คิง เพนน่ี หวางและเซียวผิง ล่ี (Yim King Penny Wan and Xiangping Li, 2011, p.143)
ไดท้  าการศึกษาวจิยั เร่ือง การพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืในมาเก๊า ประเทศจีน “Sustainability of 
Tourism Development in Macao, China” เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อผูป้ระกอบการในมาเก๋า 
จึงได้มีการศึกษาการพฒันาการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมในมาเก๋าเพื่อประเมินผลกระทบทาง
เศรษฐกิจสังคม วฒันธรรมและดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการท่องเท่ียว ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
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และระดบัความเก่ียวพนัของชุมชนต่อการวางแผนเพื่อท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินตั้งแต่ปี ค.ศ. 2002 ถึง
ค.ศ. 2009โดยอิงจากขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิผลการศึกษาเผยให้เห็นว่าการท่องเท่ียวก่อให้เกิด
ผลกระทบทั้งแง่บวกและแง่ลบต่อชุมชนและพบวา่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
อีกทั้งยงัขาดแคลนช่องทางการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการพฒันาการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน งานวิจยั
เสนอว่า การพฒันาการท่องเท่ียวแบบพอเพียงนั้น มาเก๋าจ าเป็นต้องสร้างความหลากหลายอ่ืน
นอกเหนือไปจากคาซิโนต้องเร่งเพิ่มระบบขนส่งมวลชนสาธารณะและรักษาสภาพแวดล้อม 
ตลอดจนคุณภาพชีวติอ่ืนๆ อาทิ อตัราการเกิดอาชญากรรม ภาวะเลิกเรียนกลางคนัของนกัศึกษาและ
ท่ีส าคัญท่ีสุด  คือ  จ า เป็นต้องมีแผนหลักส าหรับพัฒนาการท่องเ ท่ียวโดยการร่วมมือกับ
ผูป้ระกอบการหลกัท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกนัอยา่งเร่งด่วน 

กาเลีย ฟูชส์ (Galia Fuchs, 2011, p.146) ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ือง นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการ
พกัผ่อนทางอารมณ์ในระดบัสูงต ่าแตกต่างกนั กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวประเภทแบกเป้เดินทางกบั
ความคิดเห็นเร่ืองประสบการณ์ความเส่ียง การศึกษาน้ีคน้ควา้ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลในการแสวงหาการพกัผอ่นทางอารมณ์และความคิดเห็นวา่ดว้ยความเส่ียงภยัแบบต่างๆ 
ของนกัเดินทางแบบแบกเป้ท่องเท่ียว โดยส ารวจจากนกัศึกษาชาวอิสราเอลจ านวน 579 คนท่ีเคยมี
ประสบการณ์แบกเป้ท่องเท่ียว ผลลัพธ์ส่วนหน่ึงแสดงให้เห็นว่าการแสวงหาการพกัผ่อนทาง
อารมณ์และความคิดเห็นเร่ืองความเส่ียงระหว่างท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์ต่อกันในเชิงลบ  
ยกตวัอย่างเช่น นกัเดินทางแบบแบกเป้ท่องเท่ียวซ่ึงมีลกัษณะคน้ส่ิงกระตุน้ทางสังคมค่อนขา้งมาก
มกัมีความวิตกกังวลเร่ืองภยัคุกคามทางสังคมน้อยกว่า อาทิ การอยู่ในท่ีแออดัหรือตลาดร้านค้า
จ านวนมาก อย่างไรก็ตามผลการศึกษาอีกส่วนปรากฏว่าความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิดทั้งสอง
ประการมีความซบัซ้อนมากยิ่งข้ึนและอาจไม่ส่งผลในเชิงลบ เช่นวา่ ผูท่ี้ตอบผลส ารวจท่ีวิตกกงัวล
เร่ืองความเส่ียงต่างๆ ท่ีตนอาจตอ้งเผชิญนั้น มีประสบการณ์ดา้นพฤติกรรมและธรรมชาติตามท่ีตน
คาดหวงั ซ่ึงจะเป็นไปตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลในการแสวงหาการพกัผอ่นทางอารมณ์ 

วม่ีู โจ ฟิลิปส์, คาร่า วูล์ฟ, แนนซ่ี โฮเดอร์และแอฟ.แลร์ร่ี เลสทริทซ์ (WooMi Jo Phillips, 
Kara Wolfe, Nancy Hodur and F. Larry Leistritz, 2011, p.74) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวแบบเล่าปากต่อปากและความตั้งใจกลบัมาเยือนซ ้ าในจุดหมายปลายทางท่องเท่ียวใน
ชนบท : กรณีศึกษานอร์ท ดาโกตา้ สหรัฐอเมริกา บรรดาผูจ้ดัการต่างๆ ท่ีอยูท่ี่รัฐชนบทต่างๆ อาทิ 
นอร์ท ดาโกตา้ เขา้ใจถึงผลประโยชน์ต่างๆ อนัเกิดจากการท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี ฉะนั้นจึงถือวา่เป็น
เร่ืองส าคญัท่ีจะศึกษาของตั้งใจต่างๆ ของนักท่องเท่ียว การศึกษาเร่ืองน้ีมุ่งถึงความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวต่อมโนภาพ คุณค่าและความพึงพอใจจากจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว ตลอดจนมุ่ง
ศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ กบัพฤติกรรมในอนาคต กล่าวคือการเนน้ถึงความตั้งใจในการ
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กลบัมาเยือนและให้ค  าแนะน าบอกต่อ ผลการศึกษาแสดงว่ามโนภาพของจุดหมายปลายทางการ
ท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์โดยตรงกับความคิดเห็นเร่ืองคุณค่าและความตั้งใจกลับมาเยือนของ
นกัท่องเท่ียวและยงัมีผลกระทบโดยออ้มจากความพึงพอใจและความตั้งใจในการแนะน าบอกต่อ 
ฉะนั้นผลการศึกษาจึงแสดงให้ผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียวสามารถปรับประยุกตรู์ปแบบต่างๆ ใน
อดีตกบัสถานท่ีของตนได ้นอกจากน้ียงัมีส่วนสนบัสนุนแนวคิดท่ีวา่ภาพพจน์แง่บวกมีความส าคญั
ต่อการดึงดูดการเดินทางกลบัมาเยอืนซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 

ผิง จู หจวนและฮุย-เหมย เชง (Pin-Ju Juan  and Hui-Mei Chen, 2011, p.94) ไดศึ้กษาวิจยั
เร่ืองพฤติกรรมนักท่องเท่ียวบนเรือส าราญชาวไต้หวนัในช่วงระหว่างประสบการณ์ท่ีแตกต่าง
การศึกษาน้ีมุ่งเน้นถึงอิทธิพลของการตดัสินใจและประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวบนเรือส าราญ
ชาวไตห้วนัในแง่ของความพึงพอใจในการพกัผอ่นท่ีแตกต่างกนัระดบัต่างๆ ผลการศึกษาแสดงให้
เห็นวา่ราคาและระยะเวลาถือวา่เป็นอิทธิพลหลกัๆ สองประการในการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวต่อ
การวางแผนคาดหวงัต่างๆ ในการเดินทาง โดยในระยะระหวา่งการเดินทาง เหตุผลของนกัท่องเท่ียว
ในการใชบ้ริการต่างๆ จะแตกต่างกนัออกไปเป็นท่ีน่าสังเกตวา่เร่ืองราคามีอิทธิพลเพียงเล็กนอ้ยต่อ
ความพึงพอใจทั้งหมดของนักท่องเท่ียวและความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการใหม่ในขณะท่ี
คุณภาพการใหบ้ริการถือวา่มีอิทธิพลส าคญัมากกวา่ 

หลุยส์ ซีซาร์ เฮอร์เรอโร, โจเซ่ แองเจิล ซานส์,แอนนา เบเดทและมาเรีย โจเซ่ เดล บาร์ริโอ
(Luis César Herrero, José Ángel Sanz , Ana Bedate  and María José del Barrio, 2012, p.111) 
ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การเปรียบเทียบบทบาทส าคญัในเทศกาลทางวฒันธรรมระหวา่งนกัท่องเท่ียว
หรือคนในทอ้งถ่ิน การวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ ดว้ยวธีิการประเมินราคาจากเหตุการณ์สมมติ เทศกาล
ทางวฒันธรรมต่างๆ ถือไดว้า่เป็นกลยุทธ์ท่ีแสดงถึงความหลากหลายท่ีน่าสนใจเป็นอนัมากในการ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวของเมืองต่างๆ โดยมกัมุ่งน าเสนอถึงมรดกทางประวติัศาสตร์ เป้าหมายของการ
ท างานในลกัษณะน้ีคือเพื่อประมาณการความคุม้ค่าเชิงเศรษฐกิจระหว่างนกัท่องเท่ียวและผูท่ี้พกั
อาศยัในทอ้งถ่ินดงัท่ีเกิดข้ึนจากเทศกาลดนตรีคลาสสิคซ่ึงถือเป็นสัญลกัษณ์ของเมืองซานติเอโก 
เดอ คอมโปสเตลา (สเปน) มีการน าวิธีการประเมินราคาจากเหตุการณ์สมมติเพื่อสร้างความเช่ือมัน่
วา่มีความแตกต่างท่ีมีนยัส าคญัระหว่างความคุม้ค่าท่ีประกาศแจง้มาหรือไม่และเพื่อศึกษาตวัแปร
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในแง่เชิงสังคมเศรษฐกิจ ทา้ยท่ีสุดแล้ว พบว่ามีปัญหาขอ้สมมติฐานท่ีมีอคติ ซ่ึงมี
ความเป็นไปไดท่ี้จะส่งผลต่อการจดัการนโยบายการก าหนดราคา 
 กาโอรู โอกามูระและโมโตซูกุ  ฟุคคัสเชจ  (Kaoru Okamura and Mototsugu Fukushige, 
2011, p.133) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ความแตกต่างระหวา่งวตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางไปเยือนเป็นคร้ังแรกและเดินทางไปเยือนซ ้ า  การวิเคราะห์ต่อสถานท่ีกานไซใน
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ญ่ีปุ่น การศึกษาเพื่อส ารวจถึงความแตกต่างระหวา่งวตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางไปเยอืนเป็นคร้ังแรกและเดินทางไปเยอืนซ ้ า โดยแจกแบบสอบถามเร่ืองแผนการจดัทวัร์ให้
นกัท่องเท่ียวแบบเฉพาะกลุ่ม รวมถึงประสบการณ์และวตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียวในยา่นกานไซใน
ญ่ีปุ่นกบับริษทัจดัการท่องเท่ียวต่างๆ จากการศึกษาท าให้ประมาณการไดถึ้งรูปแบบการด าเนินงาน
และความสัมพนัธ์ระหว่างวตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียวกับการประสบการณ์การไปเยือนซ ้ า
นอกจากน้ีผลการส ารวจยงัแสดงว่าวตัถุประสงคห์ลกัของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเยือนเป็นคร้ัง
แรกเพื่อเพลิดเพลินกบัสถานท่ีแวดลอ้มต่างๆ ในขณะท่ีวตัถุประสงคข์องนกัท่องเท่ียวท่ีไปเยือนซ ้ า
เพื่อพกัคา้ง ร่วมถึงการกลบัไปพกัท่ีโรงแรมและเขา้ร่วมกิจกรรมงานต่างๆ เพื่อซึมซับและเรียนรู้
วฒันธรรมเพิ่มเติมมากยิง่ข้ึน 

พาสลีน่า ลาทโกวา (Pavlina Latkova, 2008, p.414) ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ือง การทดสอบ
ปัจจยัในการท านายการสนบัสนุนการพฒันาการท่องเท่ียวของคนในชุมชน “An Examination of 
Factors Predicting Residents’ Support For Tourism Development” การศึกษาวิจยัท่ีผ่านมารายงาน
ว่าการสนบัสนุนของประชาชนเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งท่ีส่งผลให้เกิดการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน
ประสบผลส าเร็จ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องอุตสาหกรรมการท่องเทียว นกัพฒันาการท่องเท่ียว
จ าเป็นตอ้งเขา้ใจวา่ประชาชนรับรู้ผลกระทบของการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนกบัตนและชุมชน การศึกษา
คร้ังน้ีไดใ้ชแ้นวคิดของ Perdue, Long and Allen (1990) โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อการศึกษาการรับรู้
ของประชาชนดา้นผลกระทบต่อการท่องเท่ียวต่อชุมชนในเขตMidwestหลายๆชุมชนท่ีมีขั้นตอน
การพฒันาเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวแตกต่างกัน กรอบแนวคิดการวิจยัเกิดจากทฤษฎี Social 
exchange by Skidmore (1975) และทฤษฎี Destination Life cycle model ของ Butler (1980) 
สมมติฐานท่ีตั้งไวท่ี้ 13 ขอ้ ตวัแปรตน้ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นการท่องเท่ียว พลงัอ านาจของประชาชน 
การติดต่อกบัชุมชนอ่ืน บทบาทด้านเศรษฐกิจของการท่องเท่ียว ผลประโยชน์ของปัจเจกบุคคล
ไดรั้บจากการท่องเท่ียว และบุคลิกลกัษณะของประชาชนในพื้นท่ี  ตวัแปรตามไดแ้ก่ ผลกระทบ
ด้านบวกและลบจากการท่องเท่ียว การสนับสนุนด้านการพฒันาการท่องเท่ียวในอนาคต การ
สนบัสนุนดา้นขอ้จ ากดัในการพฒันางานท่องเท่ียวและการมองเชิงลึกของประชาชนต่อถึงอนาคต
ของการท่องเท่ียวซ่ึงนบัวา่เป็นตวัแปรตามท่ีส าคญัยิง่ ผลการศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัท่ีผ่านมาท่ีพบวา่ทศันคติดา้นการท่องเท่ียวมกัเป็นลบหากมีระดบัการท่องเท่ียวสูงข้ึน การ
ศึกษาวิจัยน้ีแนะน าให้ นักวางแผนการท่องเท่ียว นักพฒันาการท่องเท่ียว ต้องให้ความรู้แก่
ประชาชน เร่ือง เงินทุนและผลประโยชน์ท่ีเก่ียวพนักบัการพฒันาการท่องเท่ียว หากเจา้หนา้ท่ีของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถแสดงให้เห็นว่าปัจเจกบุคคลจะได้รับผลประโยชน์จากการ
ท่องเท่ียวของทอ้งถ่ินของตน การสนบัสนุนของประชาชนก็จะเป็นไปไดด้ว้ยดี  
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ฮุย  จาง , จุนยี  จางและมาซาชิ  กูวาโน  (Hui Zhang, Junyi Zhang and Masashi Kuwano, 
2008, p.94) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง รูปแบบของการใชเ้วลาในการท่องเท่ียวและพฤติกรรมในการจบัจ่าย
ใชส้อยของนกัท่องเท่ียว “An Integrated Model of Tourists’ Time Use and Expenditure Benaviour 
with Self-Selection Based on a Fully Nested Archimedean Copula Function” พบวา่ 56 % ของ
นกัท่องเท่ียวไม่พกัคา้งคืน 44 % คา้ง 1-2คืน 92 % เดินทางโดยรถยนต,์ 78 % เดินทางกบัครอบครัว  
48 % เป็นคู่สามีภรรยา จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางท่องเท่ียวแบบไม่พกัคา้งคืน พบวา่ จ  านวนคนใน
กลุ่มมีผลต่อการท่องเท่ียวให้ถึงแหล่งเป้าหมายและการจดัการเวลา  การใช้เวลาในการท่องเท่ียว
สัมพนัธ์กบัอาชีพของนกัท่องเท่ียว ความคุน้เคยกบัแหล่งท่องเท่ียวเป้นปัจจยัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวไม่
ตอ้งการไปท่ีนัน่อีก นกัท่องเท่ียวท่ีท างานแลว้มีแนวโนม้ท่ีจะท่องเท่ียวไปในหลายท่ีไม่ซ ้ ากนั 

เรเน่ แวน เดอ ดรัมและมาเลียส์ วิลเลมเจียน แวน เฮล (Rene van der Duim and Marlies 
Willemijn van Hal, 2007, p.163) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง มุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของคนใน
ชุมชนและแนวโน้มของการท่องเท่ียวในอนาคตของอุทยานแห่งชาติ Rila National Park ใน 
บลักาเรีย สรุปวา่ การศึกษาเก่ียวกบัดา้นการท่องเท่ียวท่ีอุทยานแห่งชาติ Rila National Park จากผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ The Four Dimentional Prism ของสถาบนั Wuppertal ไดแ้ก่ 
ระบบนิเวศน์ เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมและสถาบนัต่างๆ ท่ีมีส่วนในการวางแผนด้านการ
ท่องเท่ียว พบว่า โอกาสการจา้งงานและเศรษฐกิจมีความส าคญัมากเป็นล าดบัแรกส าหรับผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย รองลงมาคือ ความตระหนกัถึงความส าคญัของส่ิงแวดลอ้ม ท่ีถูกให้ความส าคญัรองจาก
มนุษยแ์ละพบวา่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนิยมความคิดเร่ืองการตระหนกัถึงแผนดา้นการท่องเท่ียวเร่ือง
การสร้างส่ิงปลูกสร้างขนาดใหญ่ในอุทยาน 

จินยาง เตง (Jinyang Deng, 2007, p.148) ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ือง ทศันะของนกัท่องเท่ียว
ต่อการพฒันาการท่องเท่ียวท่ี West Virginia ผลการวจิยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีทศันะท่ีไม่แตกต่างกนั
โดยแสดงความกงัวลต่อความย ัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคมและวฒันธรรม และพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ี
ใช้เวลาในสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นเวลานานจะมีทศันะด้านความย ัง่ยืนของการท่องเท่ียวเร่ืองการ
ปกป้องส่ิงแวดลอ้มในเชิงบวกโดยตอ้งการให้คงความเป็นธรรมชาติ มีภาพลกัษณ์และเอกลกัษณ์ 
อยา่งมีนยัส าคญั และความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์ต่อความถ่ีของการท่องเท่ียว ส่วนนกัท่องเท่ียว
ในทอ้งถ่ินยนิดีจ่ายภาษีท่ีพกัและตอ้งการคุณภาพในการบริการมากกวา่นกัท่องเท่ียวต่างถ่ิน 

อเลน อาร์ เทอร์มิล (Alain R. Thermil, 2007, p.149) ได้ท าการศึกษาวิจยั เร่ือง การศึกษา
ทศันะของประชาชนชาวไฮติต่อการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนในชนบทผลการศึกษา
ผลกระทบดา้นสังคมเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีท างานและเกษียณอายุแลว้มี
ทศันะเชิงลบด้านผลกระทบทางสังคมสูงกว่านักท่องเท่ียวท่ียงัเป็นนักศึกษา นักท่องเท่ียวคน



 

129 

ทอ้งถ่ินและนักท่องเท่ียวต่างถ่ินมีทศันะท่ีแตกต่างกนัในเร่ืองการพฒันาการท่องเท่ียวในชุมชน
ชนบทในไฮติ ทศันะของนักท่องเท่ียวคนท้องถ่ินต่อผลกระทบ ด้านสังคม พบว่า มีทัศนคติท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ มีทศันะเชิงบวกต่อการพฒันาการท่องเท่ียว ดา้น 
ส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ มีทศันะเชิงลบต่อการพฒันาการท่องเท่ียว ทศันะของนกัท่องเท่ียวคนต่างถ่ินต่อ
ผลกระทบ ดา้นสังคม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีท างานและเกษียณอายุแลว้มีทศันคติเชิงลบแตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัศึกษาด้านเศรษฐกิจ พบว่า นักท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่มทศันะเชิงบวกต่อการ
พฒันาการท่องเท่ียวด้านส่ิงแวดล้อม พบว่า ทั้งสองกลุ่มมีทศันะแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญั 
กล่าวคือ กลุ่มนกัศึกษามีทศันะเชิงลบกวา่กลุ่มท่ีท างานและเกษียณแลว้ต่อการพฒันาการท่องเท่ียว 

ยูชิก  ยูน  (Yooshik Yoon, 2002, p.163) ได้ท าการศึกษาวิจัย  เ ร่ือง  การพัฒนาโมเดล
โครงสร้างส าหรับแหล่งท่องเท่ียวจากทศันะมุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผลการวิจยั จากการใช้
LISREL วเิคราะห์ ผลกระทบของการพฒันาการท่องเท่ียว ทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้ม การฝังตวัอยูใ่น
สถานท่ีท่องเท่ียว ความนิยมสถานท่ีท่องเท่ียวและการสนบัสนุนกลยุทธ์การแข่งขนั พบว่า ความ
นิยมในการพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียคือส่ิงท่ีท าใหเ้กิดการพฒันาการท่องท่อง
และการฝังตวัอยูใ่นสถานท่ีท่องเท่ียว ยิ่งมีความนิยมมากเท่าไรก็จะท าให้เกิดกลยุทธ์ในการแข่งขนั
มากข้ึนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีไดรั้บประโยชน์จากการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว เช่นดา้นเศรษฐกิจ
และวฒันธรรม จะผลกัดนัใหมี้กลยทุธ์การแข่งขนัใหม่ๆ ข้ึนมาก 

คยูงมิ  คิม  (Kyungmi Kim, 2002, p.66) ได้ท าการศึกษาวิจัย  เ ร่ือง  ผลกระทบของการ
ท่องเท่ียวต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนบริเวณแหล่งท่องเท่ียว ผลการวิจยั พบว่า มีความสัมพนัธ์
ระหวา่งผลกระทบของการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจและความพึงพอใจดา้นต่ออ านวยความสะดวกใน
ชีวติประจ าวนัและมีความสัมพนัธ์ระหวา่งผลกระทบต่อสังคมและความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความ
สะดวกในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงตรงกบัทฤษฎี Social Disruption วา่ชุมชนจะอยูใ่นภาวะวิกฤติ เม่ือเกิด
ความกดดนัท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงในวิถีชีวิตอย่างเฉียบพลนัและมีความตอ้งการดา้นวตัถุเพื่อ
อ านวยความสะดวกสบายในชีวติประจ าวนัเพิ่มข้ึน 

แอนนา  หลุยซ่า  เดลโคลซ์  บราโว่ (Ana Luisa delclaux Bravo, 2008, p.143) ได้ท าการ 
ศึกษาวจิยั เร่ือง การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน บทสรุป พิพิธภณัฑ์เป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมท่ีส าคญั เม่ือพิพิธภณัฑ์ เป็นหน่ึง ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั พิพิธภณัฑ์จึงจ าเป็นตอ้ง
ปลูกจิตส านึกเร่ืองการรักษาแหล่งท่องเท่ียวโดยการให้การศึกษาท่ีมีเน้ือหาด้านประวติัศาสตร์ 
วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม โดยมีพื้นฐานท่ีเช่ือวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีความรู้และความสามารถในการ
รักษาธรรมชาติและวฒันธรรมจะช่วยให้เกิดการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ลดผลกระทบ
ทั้งหลายท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวไดแ้ละท าให้เกิดการรักษาทศันียภาพท่ีสวยงามเก็บสภาพเดิมให้
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คงไว ้อีกประการหน่ึงคือ นกัท่องเท่ียวควรเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการพฒันาการท่องเท่ียวแบบ
ยัง่ยนื 
 สรุป  จากการศึกษางานวิจัยภายนอกประเทศ  พบว่า  การพัฒนาการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม มีความเก่ียวขอ้งกบัการเมือง สังคม ระบบนิเวศน์ เศรษฐกิจและวฒันธรรม บทบาทของ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน การวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวอย่าง
ย ัง่ยืน โดยมุ่งเน้นให้เจา้หน้าท่ีภาครัฐและชุมชนระดบัทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม นอกจากน้ี ควรเน้นการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม การรักษามรดกทางวฒันธรรมอันล ้ าค่า เช่น วดัและโบราณสถานต่างๆ
ตลอดจนเร่งเพิ่มระบบขนส่งมวลชนสาธารณะ เพื่อโอกาสทางดา้นเศรษฐกิจในอนาคต 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืนใน
เขตกรุงเทพมหานคร  เ ป็นแบบผสมผสาน  (Mixed Research)  ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการศึกษาแบบคู่ขนาน
โดยมีวตัถุประสงค์ 1) ศึกษาระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนในเขต
กรุงเทพมหานคร และ 2) ศึกษาความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยก าหนดประเด็นการน าเสนอในบทท่ี 3 ดงัน้ี (1) แนวทางวิธีการวิจยั  (2) ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง (3) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั   (4) การสร้างมาตรวดัและค านิยามปฏิบติัการและ  
(5) การเก็บรวบรวมขอ้มูล (6) การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล (7) สรุป 
 

แนวทำงวธิีกำรวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้นวทางการวิจยัแบบผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและวิจยั

เชิงคุณภาพ โดยมีกระบวนการ ดงัน้ี 
1. ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร (Documentary 

Research) ในส่วนแนวคิดทฤษฏีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและองค์ความรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับ 
ตวัแปรทุกตวั ประกอบกบัขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดและ
สมการโครงสร้างในการวิจยั โดยใช้การวิจยัเชิงปริมาณ เน่ืองจากการวิจยัเชิงปริมาณสามารถใช้
ศึกษาได้ทุกประเด็นและสามารถวิเคราะห์ความสัมพนัธ์หรือความแตกต่างออกมาเป็นตวัเลขได้
ชดัเจนการใช้ขอ้มูลท่ีเป็นสัญลกัษณ์ทางตวัเลข ซ่ึงไดม้าจากการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลชนิดน้ีน ามาใช้สถิติวิเคราะห์เพื่อหาขอ้สรุปผลการวิจยัได้ (บุญชม 
ศรีสะอาดและวธิาน  พรหมสินธุศกัด์ิ, 2547, 2553, น.62,47) 
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2. ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้การวิจยั 
เชิงคุณภาพร่วมดว้ยเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไม่สามารถใชว้ิจยัเชิงปริมาณได ้ทั้งน้ีเพื่อให้ไดข้อ้มูล
มาวิเคราะห์ร่วมกบัการวิจยัเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview)
ตามแนวทางของ อรุณ รักธรรมและณรงค ์กุลนิเทศ (2552, น.62) ซ่ึงเป็นการวิจยัท่ีไม่เนน้ขอ้มูลท่ี
เป็นตวัเลข แต่ให้ความส าคญักบัขอ้มูลท่ีเป็นรายละเอียดต่างๆ ของประชากรท่ีศึกษาท าให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจท่ีละเอียดลึกซ้ึง ซ่ึงจะกล่าวโดยละเอียดในส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เชิงคุณภาพต่อไป 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1. ประชำกร 

 ประชากร ได้แก่ กลุ่มนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประเภทวดัในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวนทั้งส้ิน
55,800 คน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2553, น.27) ไดแ้ก่ วดับริเวณเกาะรัตนโกสินทร์และ
กรุงเทพชั้นใน จ านวน 10 แห่ง ไดแ้ก่ 1) วดัพระศรีรัตนศาสดาราม 2) วดัมหาธาตุยุวราชรังสฤษฏ์ 
ราชวรมหาวิหาร 3) วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม 4) วดัราชนดัดารามวรมหาวิหาร 5) วดัเทพธิดา
รามวรมหาวิหาร 6) วดัสุทัศน์เทพวรารามราชวรมหาวิหาร  7) วดัราชบพิธสถิตมหาสีมาราม 
ราชวรวิหาร  8) วดัชนะสงครามราชวรมหาวิหาร  9) วดับวรนิเวศวิหาร  และ  10) วดัสระเกศ 
ราชวรมหาวิหาร ซ่ึงได้จากการพิจารณาองค์ประกอบการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 10 ประการ
(วลัลภ ทองอ่อน, 2550, น.25) พบวา่ วดัทั้ง 10 แห่ง เป็นแหล่งรวมของทั้ง 10 องคป์ระกอบดงักล่าว
ผู ้วิจ ัยจึงพิจารณาเลือกวัดทั้ ง  10  แห่ง  เป็นตัวแทนของการท่องเท่ียวทางว ัฒนธรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 2. กลุ่มตัวอย่ำง  
  ในการก าหนดขนาดและวิธีการสุ่มตวัอย่างคร้ังน้ีไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากร
โดยการค านวณหาขนาดตวัอยา่งจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane)  
  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Simple Size) โดยน าจ านวนกลุ่มนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย
และชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประเภทวดัในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 55,800 คน ซ่ึงจ านวนท่ีไดเ้ป็นค่าเฉล่ียต่อสัปดาห์ เน่ืองจากจ านวน
ของนกัท่องเท่ียวในวนัท าการกบัวนัหยุดสุดสัปดาห์ไมเท่ากนั ผูว้ิจยัจึงขอใชค้่าเฉล่ียประมาณการ
เป็นรายสัปดาห์ โดยคิดจากสูตรตามแนวทางของ ยามาเน่ (สมชยั ชวลิตธาดา, 2552, น.63) ดงัน้ี 
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จากสูตรของ  Taro  Yamane 

 n  =   
21 Ne

N


 

เม่ือ   N  =  ขนาดของประชากร 
          n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
          e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

แทนค่าในสูตร  ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรเป้าหมายทั้งหมด 55,800 คน และผูว้ิจยั
ก าหนดให้ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่าง มีค่าความเช่ือมัน่ได้ ร้อยละ 95 หรือ มีนัยส าคัญ
ท่ี 0.05  ดงัน้ี 

เม่ือ e  =  .05  และ N  =  55,800   
 

        n  =   
 
  = 397.15 
      

เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล จึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 400 คน โดยแบ่งตามพื้นท่ีท่ี
นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม ประเภทวดัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 10 แห่ง แห่งละ 40 คน โดยใชก้ารสุ่มแบบ
บงัเอิญ (Accidental Sampling) เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูลและความเหมาะสม ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการ
เก็บขอ้มูลโดยใช้กลุ่มตวัอย่าง จ านวนทั้งส้ิน 400 คน โดยแบ่งเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย 200 คน 
และนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 200 คน 

ส าหรับกลุ่มตวัอย่างในการสัมภาษณ์ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ในการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนต้องได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่าย นอกเหนือจาก
นกัท่องเท่ียวและเน่ืองจากในการวิจยัเชิงคุณภาพ จะใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนน้อยและจะยอมรับใน
ค าตอบท่ีเหมือนกนั 3 คน ข้ึนไป ซ่ึงจะยอมรับขั้นต ่าสุดท่ี จ านวน 7 คน เพื่อใชใ้นการยืนยนัขอ้มูล
เชิงปริมาณ ดงันั้น การประมาณการในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเชิงคุณภาพในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั
จึงก าหนดท่ี จ านวน 15 คน จากบุคคล 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) นักท่องเท่ียว จ านวน 5 คน 2) เจ้าหน้าท่ี
ภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว จ านวน 5 คน 3) ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวภาคเอกชน
จ านวน 5 คน 
 
 

 205.800,551

800,55
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 1. ลกัษณะของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูล  2 ส่วน ได้แก่ การเก็บรวมข้อมูล 
เชิงปริมาณและการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะ
ของเคร่ืองมือแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทาง

วฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 3 ค าถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเร่ืองการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกบัประเด็นต่างๆ  
2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 
 2.1 การวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ในเร่ืองต่อไปน้ี (1) ปัจจัยในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (2) ปัจจยัส่ิงแวดล้อมของการ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (3) ปัจจยัคุณลกัษณะของนักท่องเท่ียว (4) การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม
อยา่งย ัง่ยนื โดยผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี 

  2.1.1 การสร้างมาตรวดั การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัด าเนินการสร้างมาตรวดัของเคร่ืองมือ
ท่ีเป็นตวัแปรหลกัในการรวบรวมขอ้มูล ทุกตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัในการให้บริการ
ของแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัส่ิงแวดล้อมของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ปัจจยัคุณลักษณะของ
นกัท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื ผูว้จิยัสร้างเคร่ืองมือการวิจยัโดยตรวจสอบ
ความถูกตอ้งดา้นเน้ือหาและความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง ตามล าดบัดงัน้ี 

  2.1.2 ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยและจัดท านิยาม
ปฏิบติัการและระบุตวัแปรประจกัษข์องตวัแปรทุกตวั 

  2.1.3 น าตัวอย่างข้อค าถามไปขอความอนุเคราะห์จากอาจารย์ท่ีปรึกษาและ
ผูเ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบความถูกต้องด้านเน้ือหา (Content Validity) แล้วน าผลการตรวจ
พิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Object Congruence: IOC) 
เพื่อให้ได้ข้อค าถามท่ีมีความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบติัการ โดยได้คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า
IOC มากกวา่  .60 ข้ึนไป หรือเป็นค าถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 2 ใน 3 ท่าน เห็นวา่เหมาะสมมาใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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  2.1.4 ปรับปรุงขอ้ค าถามให้สอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการและตวัแปรประจกัษ ์
ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ 

  2.1.5 จัดท าเป็นแบบสอบถามการวิจัย  น าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบัประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ี
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประเภทวดั เจา้หน้าท่ีภาครัฐท่ีท าหน้าท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ิและคณะ, 2555) ค านวณค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟ่า ของครอนบคั (Cronbach) โดยก าหนดวา่ ค่าแอลฟ่าท่ีอยูร่ะหวา่ง  .05 -  .65 เป็นค่าท่ีเช่ือถือ
ไดร้ะดบัปานกลาง ค่าแอลฟ่า ตั้งแต่  .70 ข้ึนไป เป็นค่าท่ีเช่ือถือไดร้ะดบัสูงและค่าแอลฟ่าท่ีต ่ากว่า 
.50 ถือวา่เช่ือถือไดน้อ้ย มีขอ้ค าถามทั้งส้ิน จ านวน 87 ขอ้ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.89 

  2.1.6 จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เป็นเคร่ืองมือการวิจยัน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่อไป โดยลกัษณะของเคร่ืองมือแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึน  มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการและเติมข้อความลงใน
ช่องว่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพของท่านในปัจจุบนั รายได้ต่อเดือนโดยรวมของ
ครอบครัว ถ่ินท่ีอยู่ของท่านในปัจจุบนั การใช้เส้นทางเดินทางจากถ่ินท่ีอยู่อาศัยมายงัสถานท่ี
ท่องเท่ียว ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เหตุผลในการมาท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมและช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เช่น วัดหรือสถานท่ีศักด์ิสิทธ์ิ
ต่างๆ รวมทั้งสถาปัตยกรรมท่ีสวยงามเป็นแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 

  ตอนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

    2.1 แบบสอบถามปัจจยัในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัจ านวน 20 ขอ้ 

    2.2 แบบสอบถามปัจจยัส่ิงแวดล้อมของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ  านวน 20 ขอ้ 

    2.3 แบบสอบถามปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ  านวน 25 ขอ้ 

    2.4 แบบสอบถามการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  จ  านวน 22 ขอ้ 
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  ตอนที่ 3 ค าถามปลายเปิด  เป็นแบบสัมภาษณ์ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เชิงคุณภาพ เพื่อแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเร่ืองการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกบัประเด็นต่างๆ (เพิ่มเติม) 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ   การสร้างมาตรวดัทุกตัวในการวิจัย   ผูว้ิจ ัยด าเนินการสร้าง 
มาตรวดั โดยค านึงถึงความถูกตอ้งด้านเน้ือหา (Content Validity) ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง
(Construct Validity) ความเช่ือมัน่ (Reliability) และความใชไ้ดก้บัประชากรเป้าหมาย (Practicality) 
ดงัน้ี 
 

กำรสร้ำงมำตรวดัและค ำนิยำมปฏบิัติกำร 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัไดส้ร้างมาตรวดัต่างๆ โดยการสร้างสมการของตวัแปร

จากนกัวชิาการในอดีตและปัจจุบนัใชใ้นการศึกษาตวัแปรซ่ึงในการสร้างมาตรวดั  ผูว้ิจยัไดค้  านึงถึง
ความถูกตอ้งดา้นเน้ือหา ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง ความเช่ือถือไดแ้ละความใชไ้ดก้บัประชากร
เป้าหมาย 

จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัพบว่า ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ต้องมีค านิยาม
ปฏิบติัการเพื่อน าไปสร้างมาตรวดั ดงัน้ี 

ปัจจัยในกำรให้บริกำรของแหล่งท่องเทีย่ว (FACTSER) หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบ
ดา้นส่ิงดึงดูดใจท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวประทบัใจในการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม วดั ไดแ้ก่ สถานท่ี
ส าคญัๆ รอบเกาะรัตนโกสินทร์และวดัต่างๆ ส่ิงอ านวยความสะดวก การเขา้ถึงในส่วนของการ
คมนาคมการเดินทางถึงสถานท่ีท่องเท่ียวและการไดรั้บการตอ้นรับ 

ปัจจัยสภำพแวดล้อมของกำรท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม (FACTENCT) หมายถึง ส่วนท่ี
เก่ียวข้องกบัสภาพแวดล้อมของการท่องเท่ียว ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ
สภาพแวดลอ้มทางดา้นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว สภาพแวดลอ้มทางดา้นการเมืองและ
สภาพแวดลอ้มทางดา้นกฎหมาย  

ปัจจัยคุณลักษณะของนักท่องเที่ยว (FACTCHAT) หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบั เพศ อาชีพ รายได ้ถ่ินท่ีอยูแ่ละแรงจูงใจในการตดัสินใจเดินมาท่องเท่ียว 

กำรท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืน  (SUSCULT) หมายถึงการศึกษาและการเพิ่ม
คุณค่าในการท่องเท่ียว โดยอาศัยการจดัการเชิงระบบ  การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินและ 
การสร้างจิตส านึกแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
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เกณฑป์ระเมินขอ้ค าถามระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี 

5   หมายถึง   ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืนในเขต
กรุงเทพมหานคร  มากท่ีสุด 

4   หมายถึง   ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืนในเขต
กรุงเทพมหานคร  มาก 

3   หมายถึง   ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืนในเขต
กรุงเทพมหานคร  ปานกลาง 

2   หมายถึง   ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืนในเขต
กรุงเทพมหานคร  นอ้ย 

1   หมายถึง   ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืนในเขต
กรุงเทพมหานคร  นอ้ยท่ีสุด 

การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี 

4.51 – 5.00   หมายถึง   ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  มากท่ีสุด 

3.51 – 4.50   หมายถึง   ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  มาก 

2.51 – 3.50  หมายถึง   ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ปานกลาง 

1.51 – 2.50   หมายถึง   ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  นอ้ย 

1.00 – 1.50   หมายถึง   ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  นอ้ยท่ีสุด 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวมรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพดงัน้ี 
1. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมำณ  ผูว้จิยัด าเนินการ  ดงัน้ี 
 1.1 ผูว้ิจยัเสนอขอหนงัสือจากคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ

เจ้าพระยา  เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและ 
ชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประเภทวดัและ 
การสัมภาษณ์เจาะลึก จากกลุ่มเจา้หน้าท่ีภาครัฐท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและผูป้ระกอบ
ธุรกิจการท่องเท่ียวภาคเอกชน 

 1.2 ผูว้ิจ ัยน าหนังสือจากโครงการดุษฎีบัณฑิตเดินทางไปติดต่อประสานงานกับ
เจา้หน้าท่ีภาครัฐท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวภาคเอกชนท่ี
เป็นกลุ่มตัวอย่างทราบด้วยตนเอง ซ่ึงมีการประสานงานไวล่้วงหน้าทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
e-mail โดยอธิบายและช้ีแจงวตัถุประสงคใ์ห้ทราบ รวมทั้งสร้างความมัน่ใจวา่ การตอบแบบสอบถามน้ี
เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาไม่มีผลกระทบใดๆ ในการประกอบการของผูต้อบแบบสอบถาม
เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปวเิคราะห์ในภาพรวม 

 1.3 มอบแบบสอบถามให้กบัเจา้หน้าท่ีภาครัฐท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและ 
ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวภาคเอกชนและนดัหมายวนัรับแบบสอบถามคืนโดยผูว้ิจยัก าหนด
ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 
- 30 เมษายน พ.ศ. 2556 รวม 6 เดือน 

 1.4 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองทุกฉบบัท าให้ได้รับ
แบบสอบถามคืนครบทุกฉบบั จากนั้น น าแบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี  

  1.4.1 ความถูกตอ้งดา้นเน้ือหา (Content Validity) หรือความตรงตามเน้ือหาเป็น
ความตรงท่ีเก่ียวกบัการวิเคราะห์ ตรวจสอบเน้ือหาของเคร่ืองมือวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามเน้ือหา
ของเร่ืองท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ โดยในการตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นเน้ือหา ผูว้ิจยัใช้การทบทวน
วรรณกรรมเก่ียวกับตวัแปรท่ีใช้ศึกษาและประมวลข้อค าถามท่ีนักวิชาการทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศท่ีเคยใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เช่น เออร์วิน (Erwin, 2009, p.6) เดวิด เอ เฟนเนล
(David A. Fennell, 1999, p.112) โจนัล คอนเนล (Joanne Connell, 2009, p.867) ; กรณีย  ์ถนอมกุล
(2547)  สมใจ  วงศ์เทียนชัย  (2547)  อุบลทิพย์ ตั้ งมั่นภูวดล  (2546)  ประหยัด  ตะคอนทรัพย์
(2544) โดยพบว่า นักวิชาการดงักล่าวใช้วิธีทบทวนวรรณกรรมเพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในด้าน
เน้ือหาเป็นอันดับแรก  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีร่างไปเสนอต่อผู ้เ ช่ียวชาญ  จ านวน  5 ท่าน
(ภาคผนวก ก) เพื่อขอรับค าแนะน า ขอ้เสนอแนะและเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งให้เกิดความเขา้ใจ
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ท่ีถูกตอ้งตรงกนัแก่ผูต้อบแบบสอบถามและด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ
น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา
ว่ามีความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบติัการและน าผลการพิจารณาตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 5 ท่าน มาพิจารณาร่วมดว้ย ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามท่ีมีความถูกตอ้งดา้นเน้ือหามากท่ีสุด 

  1.4.2 ความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยใช้วิ ธีว ัดความสอดคล้องภายใน  (Internal 
Consistency Method) แบบอัลฟา (Cronbach Alpha) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นได้ของ 
แต่ละรายการ โดยค่าความเช่ือมั่นอยู่ท่ี 0.89 ผูว้ิจ ัยน าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนทั้ งหมดไปทดลอง
ใช้ (Try Out) กบักลุ่มนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประเภทวดัท่ีอยูร่อบเกาะรัตนโกสินทร์ชั้นใน เจา้หนา้ท่ีภาครัฐท่ีท า
หน้าท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 40 ฉบบั 

2. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภำพ ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
 2.1 กลุ่มตวัอยา่งงานวิจยัเชิงคุณภาพ ในส่วนท่ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพผูว้ิจยัใชว้ิธีการ

สัมภาษณ์เจาะลึก กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ห้ข้อมูลประกอบด้วยกลุ่มนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ 
ชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประเภทวดั เจา้หน้าท่ี
ภาครัฐท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวและผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวภาคเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประเภทวดั เจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ีท าหน้าท่ี
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวและผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงถือวา่
เป็นองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยตรงทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

 2.2 การสร้างเคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัด าเนินการ ดังน้ี 
ในการวจิยัเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัใชแ้นวค าถามส าหรับสัมภาษณ์เจาะลึกในประเด็นขอ้ค าถามท่ียงัไม่ชดัเจน
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 

  2.2.1 น ากรอบแนวคิด สมมติฐานการวิจัยและนิยามปฏิบัติการท่ีได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรม  มาก าหนดเป็นจุดมุ่งหมายในการสร้างแนวค าถามการสัมภาษณ์และร่าง
โครงสร้างค าถาม การสัมภาษณ์ ตามสมมติฐานการวิจยัเพื่อใชส้ัมภาษณ์เจาะลึกผูใ้ห้ขอ้มูล  โดยการ
สร้างแนวค าถามการสัมภาษณ์มุ่งเนน้ประเด็นต่างๆ  

  2.2.2 น าร่างแนวค าถามไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบและให้
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขและด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข 
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  2.2.3 น าแนวค าถามท่ีปรับปรุงแก้ไขไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสมบูรณ์
และใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ังก่อนน าไปสัมภาษณ์เจาะลึก 

  2.2.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการประสานขอความร่วมมือกบัผูใ้ห้
ขอ้มูลนดัหมายวนัในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัน าหนงัสือจากคณบดีบณัฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ไปถึงผูใ้ห้ขอ้มูล เพื่อขออนุญาตและขอความ
ร่วมมืออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและท าการบนัทึกการนดัหมาย วนั เวลาและ
สถานท่ีในการสัมภาษณ์ 

  2.2.5 ผูว้ิจยัเดินทางไปพบผูใ้ห้สัมภาษณ์ ตามก าหนดท่ีนัดหมาย แนะน าตนเอง
ช้ีแจงจุดมุ่งหมายในการสัมภาษณ์และการขออนุญาตบนัทึกเสียงการให้สัมภาษณ์ รวมทั้งจดบนัทึก
ขอ้มูลในประเด็นส าคญัๆ เพิ่มเติม 

 2.3 การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  ผูว้ิจยัพยายามสร้างบรรยากาศของความเป็นกนัเอง
ในการสัมภาษณ์ไม่มีการช้ีน าทั้งทางตรงและทางออ้ม เพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลเพิ่มเติมรายละเอียด เพื่อจะ
ไดต้รงกบัวตัถุประสงค ์

  2.3.1 ผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์เจาะลึก โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างใชก้าร
สนทนาแบบไม่เป็นทางการใชข้อ้ค าถามนอ้ยขอ้และไม่ก าหนดเวลา 

  2.3.2 น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ไปสรุปประเด็นในลักษณะการมีผล
เก่ียวขอ้งกนัในแต่ละขอ้ค าถาม เพื่อน าไปสู่การน าเสนอผลการวจิยัต่อไป 

 2.4 สรุปประเด็นสาระส าคญัการสัมภาษณ์  ในการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมา  
ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบขอ้มูลตามกระบวนการของการวิจยั เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งมีความเท่ียงตรง 
และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธีิการตรวจสอบขอ้มูล ดงัน้ี 

  2.4.1 ตรวจสอบขอ้มูลระหวา่งการสัมภาษณ์ โดยสรุปประเด็นเป็นระยะๆ แก่ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

  2.4.2 ตรวจสอบโดยวธีิการถามซ ้ า (Reflecting) เพื่อยนืยนัความถูกตอ้ง 
  

กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและ  
เชิงคุณภาพ ดงัน้ี 
 1. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ ผูว้ิจยัด าเนินการตามแนวทางของ ศนัสนีย ์ จะสุวรรณ์ 
(2552, น.46)  ดงัน้ี 
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  1.1 วิเคราะห์ปัจจัยในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว ปัจจัยส่ิงแวดล้อมของ 
การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม
อยา่งย ัง่ยนืโดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์
งานวจิยัดา้นสถิติ 
  1.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ท าเพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยในการ
ใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ปัจจยัคุณลกัษณะ
ของนกัท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื  
  1.3 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ
ทุกตวักบัตวัแปรตามและความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระดว้ยกนัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อวิเคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งตวัแปรการ
วจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละสมมติฐานงานวจิยัท่ีก าหนดไว ้โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
   ตรวจสอบแบบสอบถาม  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  น ามาวิเคราะห์
ขอ้มูล  โดยการหาค่าเฉล่ีย ( ) ค่าสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั น าขอ้มูลท่ีไดม้าแปลผลตามเกณฑ์ ต่อไปน้ี (บุญชม ศรีสะอาด
และวธิาน พรหมสินธุศกัด์ิ, 2547, 2553, น.62,47) 
   เกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉล่ีย 5 ระดบั 

  4.50 – 5.00  หมายถึง  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49  หมายถึง  อยูใ่นระดบัมาก 
  2.50 – 3.49  หมายถึง  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.50 – 2.49  หมายถึง  อยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.49  หมายถึง  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์และการถดถอยระหว่างตัวแปร  เป็นการวิเคราะห์หาค่า
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งตวัแปรทั้งหมดในแบบจ าลอง โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการ
วิเคราะห์งานวิจยัด้านสถิติ  เพื่อใช้เป็นขอ้มูลน าเข้าส าหรับวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างใน
โปรแกรมส าเร็จรูปและใช้เกณฑ์การแปรผลค่าสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2547, น.62)
  ค่ำสหสัมพนัธ์ ระดับควำมสัมพนัธ์ 

 0.00 – 0.29     ต ่า 
 0.30 – 0.70     ปานกลาง 
 0.71 – 1.00     สูง 
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การตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองตามสมมติฐาน  เพื่อเปรียบเทียบกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  โดยใช้ค่าสถิติท่ีส าคญัในการตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของแบบจ าลอง ดงัน้ี ค่าสถิตไค – สแควร์ (Chi-Square) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน(Goodness 
of Fit Index : GFI) ดัชนีค่าความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม (Adjusted Goodness of Fit 
Index : AGFI) ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ (Root Mean Squared Residual : RMR)
ดชันีค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root Mean Squared Error 
of Approximation : RMSEA) ค่า CFI (Comparative Fit Index) และค่าดัชนีท่ีแสดงขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีจะยอมรับดชันีแสดงความสอดคล้อง/กลมกลืนของโมเดลได้ CN (Critical N) จากนั้น
ประเมินความกลมกลืนของผลลพัธ์ในส่วนประกอบท่ีส าคญัในแบบจ าลอง โดยตรวจสอบผลลพัธ์
ท่ีได้แต่ละส่วนว่ามีความถูกตอ้งและสามารถอธิบายได้ ถ้าพบว่าแบบจ าลองไม่เหมาะสมผูว้ิจยั
สามารถปรับปรุงแกไ้ขแบบจ าลอง โดยพิจารณาจากการมีนัยส าคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง โดยใหค้่าดชันีแปรรูปมีค่าเขา้ใกลศู้นยเ์ม่ือไดป้รับปรุงแบบจ าลองแลว้ จึงจะน าค่าประมาณ
ขนาดอิทธิพลไปใชใ้นการอธิบายแบบจ าลองความสัมพนัธ์ได ้

2. กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ  ผูว้จิยัด าเนินการ  ดงัน้ี 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลได้จาการสัมภาษณ์เจาะลึก ผูว้ิจยัด าเนินการตามแนวทางการวิจยั 

เชิงคุณภาพของอรุณ รักธรรมและณรงค ์กุลนิเทศ (2552, น.104) ; Miles and Huberman (1984, 
p.104)  

 2.1 บนัทึกขอ้มูลค าตอบจากการสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลทุกคน 
 2.2 วิเคราะห์ประเด็นท่ีเก่ียวกับปัจจัยท่ีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 

อย่างย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานครและประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในการ
ใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ปัจจยัคุณลกัษณะ
ของนกัท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื  

 2.3 การจดัระเบียบขอ้มูล (Data Display) ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีได้จากการลดทอนขอ้มูล
แลว้มาจดัเป็นหมวดหมู่โดยจดัท าเป็นบทสรุปยอ่ยของแต่ละกลุ่ม จากนั้นผูว้ิจยัด าเนินการจดัท าเป็น
บทสรุปยอ่ยและบทสรุปสุดทา้ยของผูใ้หข้อ้มูลแต่ละกลุ่ม 

 2.4 ผูว้ิจ ัยน าข้อมูลท่ีลดทอนและจัดระเบียบข้อมูลแล้วมาหาข้อสรุปและตีความ
(Conclusion Display) น ามาเขียนในรูปแบบการพรรณนา 

 2.5 การสรุปผลการวจิยัเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าสรุปเป็นบทสรุปสุดทา้ยโดย
ท าการวิเคราะห์ตามโครงสร้างค าถามการสัมภาษณ์เจาะลึกโดยให้ความส าคญัในการสรุปและ
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ตีความให้มีความสอดคล้องตามวตัถุประสงค์ กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจยัเพื่อช่วยการ
สนับสนุน อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัเชิงปริมาณรวมทั้งการหา 
ขอ้คน้พบเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์เจาะลึกท่ีการวจิยัเชิงปริมาณยงัไม่สามารถหาค าตอบได ้

อน่ึง การเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัทั้ง 2 ระเบียบวิธีน้ี เป็นการน าผลการวิจยัมาตอบซ่ึงกนัและกนั
ในค าถามเดียวกนัเป็นการยนืยนัผลซ ้ าซ่ึงกนัและกนั  
 

สรุป 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยั โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
การวิจยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยการวิจยัเชิงปริมาณผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ซ่ึงค านวณ จากสูตรตาม
แนวทางของ ยามาเน่ (Yamane) (สมชยั ชวลิตธาดา, 2552, น.63) ในการเก็บขอ้มูลจริงไดเ้ก็บขอ้มูล
โดยใช้แบบสอบถาม  จ านวน  400 ฉบับ และเลือกใช้การวิ เคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
(Structural Equation Modeling : SEM) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ในการวิจยัเชิงคุณภาพ  ผูว้ิจยัใช้
แนวทางของ อรุณ รักธรรมและณรงค์ กุลนิเทศ (2552, น. 104) และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้าร
สัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 15 ราย ไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประเภทวดั
เจา้หนา้ท่ีภาครัฐท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวภาคเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยในส่วนของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

เชิงปริมาณได้น าเสนอขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
อยา่งย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานครในแต่ละตวัแปร โดยการพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) สัมประสิทธ์ิของความแปรผนั (Coefficient of Variance: CV) และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ดว้ยวิธีการสกดั
องค์ประกอบ (Factor Extraction) วิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Maximum Likelihood) และการหมุน
แกนองค์ประกอบด้วยวิธีแวริแมกซ์  (Varimax with Kaiser Normalization) เพื่อตรวจสอบความ
เหมาะสมการจดักลุ่มองค์ประกอบย่อยและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory 
Factor Analysis) ของความคิดเห็นเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีได้รับการคัดเลือกตามความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยจะขอน าเสนอการวิเคราะห์ผลการวจิยั ดงัปรากฏในตารางท่ี 1-28 
 1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ในการน าเสนอผลของการวจิยัประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
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ตารางที ่ 1  จ านวนและร้อยละของข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   
 ชาย 209 52.30 
  หญิง 191 47.80 
 รวม 400 100.00 
2.  อาย ุ   
 ไม่เกิน 30 ปี 200 50.00 
 31-40 ปี 132 33.00 
  41-50 ปี   52 13.00 
 51-60 ปี   12   3.00 
 มากกวา่ 60 ปี     4   1.00 
 รวม 400 100.00 
3. ระดบัการศึกษา   
 ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้                  7   1.80 
 มธัยมศึกษาตอนตน้   18   4.50 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย                        29   7.30 
 ปวช./ปวส./อนุปริญญา   70 17.50 
 ปริญญาตรี                                         182 46.30 
 ปริญญาโท                                          76 19.00 
 ปริญญาเอก                                          15   3.80 
 รวม 400 100.00 
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ตารางที ่ 1  (ต่อ) 
 

 

 

 

 

 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
4. อาชีพของท่านในปัจจุบนั   
 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ                       74  18.50 
         พนกังาน/บริษทัเอกชน   65  16.30 
 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั                          48  12.00 
 รับจา้งทัว่ไป   72  18.00 
 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม                 6    1.50 
         นกัเรียน/นกัศึกษา   67  16.80 
 อ่ืนๆ ...................................   68  17.00 
 รวม 400 100.00 
5. รายไดต่้อเดือนโดยรวมของครอบครัว   
 0-15,000 บาท                                         39  10.10 
         15,001-30,000 บาท    25    6.50 
 30,001-45,000 บาท                                 50  13.00 
 45,001-60,000 บาท                                 36    9.30 
 60,001-90,000 บาท                                 29    7.50 
         90,001-120,000 บาท    20    5.20 
 120,001-150,000 บาท                             21    5.40 
 150,001-225,000 บาท    22    5.70 
 มากกวา่ 300,001 บาท     63   14.30 
 $20,001-$25,000                                       36    9.30 
 $25,001-$35,000                               23    6.00 
 $35,001 +   17    4.40 
 ไม่มีรายได/้ไม่ไดท้  างาน     5    1.30 
 รวม 400 100.00 
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ตารางที ่ 1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
6. ถ่ินท่ีอยูข่องท่านในปัจจุบนั   
 ชนบท/ต่างจงัหวดั                       60  15.00 
         เมืองใหญ่ (เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต ชลบุรี นครราชสีมา 
พทัยา ฯลฯ) 

  94  23.50 

 เมืองหลวง (กรุงเทพมหานครและปริมณฑล) 246  61.50 
 รวม 400 100.00 
7. การใชเ้ส้นทางเดินทางจากถ่ินท่ีอยูอ่าศยัมายงัสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

  

 ทางรถยนต ์                                    105  26.30 
         ทางรถไฟ   12    3.00 
 ทางเรือ                                             23    5.80 
 ทางเคร่ืองบิน 207  51.80 
 สามารถเลือกใชเ้ส้นทางไดห้ลากหลาย     53  13.30 
 รวม 400 100.00 
8. ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียวทางวฒันธรรม   
 1 คร้ังต่อปี                                      108   27.00 
         2 คร้ังต่อปี                                        82   20.50 
 3 คร้ังต่อปี                                        53   13.30 
 ไม่แน่นอน                     157   39.30 
 รวม 400 100.00 
9.  เหตุผลในการมาท่องเท่ียวทางวฒันธรรม   
 เพื่อนชกัชวน                                      131  32.80 
         ครอบครัวมีส่วนช่วยในการตดัสินใจ                     136  34.00 
 มีความศรัทธา   64  16.00 
 มีการโฆษณาจากส่ือต่างๆ   36    9.00 
 อ่ืนๆ.............................................              33    8.30 
 รวม 400 100.00 
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ตารางที ่ 1  (ต่อ) 
 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 52.30 อายุประมาณไม่เกิน
30 ปี ร้อยละ 50 การศึกษาระดับปริญญาตรี  ร้อยละ 46.30 ประกอบอาชีพรับราชการ  ร้อยละ
18.50 และรับจ้างทัว่ไป รายได้เฉล่ียมากกว่า 30,000 บาท ร้อยละ 63.00 อาศัยอยู่ในเมืองใหญ่ 
ร้อยละ23.50 เดินทางโดยเคร่ืองบิน  ร้อยละ  51.80  เหตุผลในการมาท่องเท่ียวเกิดจากเพื่อน 
ร้อยละ 32.80และครอบครัว ร้อยละ 34.00 และแรงจูงใจท่ีเกิดจากช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียวใน
ระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 52.30 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
10. ช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เช่น วดัหรือ
สถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิต่างๆ รวมทั้งสถาปัตยกรรมท่ีสวยงามเป็น
แรงจูงใจในการท่องเท่ียว 

  

 มากท่ีสุด                                          66   16.50 
         มาก    209   52.30 
 ปานกลาง                                         95   23.80 
 นอ้ย   29     7.30 
 นอ้ยท่ีสุด                                           1     0.30 
 รวม 400  100.00 
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1.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ในการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานครในแต่ละตวัแปร โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สัมประสิทธ์ิของความแปรผนั (Coefficient of Variance 
: CV) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1.2.1 ปัจจยัในการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว ดงัแสดงในตารางท่ี 2-7 
 
ตารางที ่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของความแปรผันของ

ปัจจัยในการให้บริการของแหล่งท่องเทีย่ว (FACTSER)  ด้านส่ิงดึงดูดใจ (ATTRAC) 
 

ข้อที่ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล    S.D. CV % ระดับ 

1 การนบัถือศาสนาพุทธ 2.72 1.184 43.53 ปานกลาง 
2 เป็นศูนยร์วมทางดา้นจิตใจ 3.54 1.246 35.20 มาก 
3 วดัมีส่ิงดึงดูดใจท่ีมีคุณค่าทางดา้นศิลปและ

วฒันธรรม 
3.57 1.115 31.23 มาก 

4 มีการพฒันาและใหบ้ริการเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียว 

3.67 1.081 29.46 มาก 

5 มีการจดัระบบ ระเบียบ ดูแลรักษาความสะอาด
และความสวยงามอยา่งต่อเน่ือง 

3.58 1.082 30.22 มาก 

 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ของความแปรผนัของปัจจยัในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (FACTSER) ด้านส่ิงดึงดูดใจ
(ATTRAC) โดยมีตวัแปรท่ีสังเกตได ้5 ตวัแปร มีค่าเฉล่ียของตวัแปรอยูใ่นระดบัมาก 4 ตวัแปร คือ
เท่ากบั 3.54-3.67 ซ่ึงค่าเฉล่ียตวัแปรมากท่ีสุด คือ มีการพฒันาและให้บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
รองลงมา คือ มีการจดัระบบ ระเบียบ ดูแลรักษาความสะอาดและความสวยงามอยา่งต่อเน่ืองและมี
ค่าเฉล่ียของตวัแปรอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ตวัแปร ซ่ึงค่าเฉล่ียของตวัแปรนอ้ยท่ีสุด คือ การนบัถือ
ศาสนาพุทธ คือ เท่ากบั2.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายตวัของขอ้มูลเป็นแบบปกติอยู่
ในช่วง 1.081-1.246 ตามล าดบั  
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 เม่ือเปรียบเทียบค่าการกระจายตวัของตวัแปรสังเกตไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของตวัแปรทุกตวัท่ีมีค่าแตกต่างกันมากจะอยู่ในระหว่าง 29.46-43.53 ตวัแปรท่ีมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของความแปรผันมาก ท่ีสุด  คือ  การนับถือศาสนาพุทธและ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนัน้อยท่ีสุด คือ มีการพฒันาและให้บริการเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียว 
 

ตารางที ่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของความแปรผันของ
ปัจจัยในการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (FACTSER) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
(AMENIT) 

 

ข้อที่ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล    S.D. CV % ระดับ 

1 สถานท่ีจอดรถพอเพียง 3.65 1.017 27.86 มาก 
2 มีปัจจยัพื้นฐานไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว เช่น 

โทรศพัท ์ระบบการส่ือสาร ระบบไฟฟ้า 
3.34 1.155 34.58 ปานกลาง 

3 มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุโทรทศัน์ 
เคเบิลทีว ีส่ือออนไลน์และส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 

3.62 0.910 25.14 มาก 

4 มีการจดัระบบรักษาความปลอดภยั 3.46 1.092 31.56 ปานกลาง 
5 มีการจ าหน่ายสินคา้เพื่อเป็นของท่ีระลึก 3.48 1.055 30.32 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ของความแปรผนัของปัจจยัในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (FACTSER) ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก  (AMENIT) โดยมีตัวแปรท่ีสังเกตได้ 5 ตัวแปร มีค่าเฉล่ียของตัวแปรอยู่ในระดับมาก 
2 ตวัแปร คือ เท่ากบั 3.62-3.65 ซ่ึงค่าเฉล่ียตวัแปรมากท่ีสุด คือ สถานท่ีจอดรถพอเพียง รองลงมา
คือ มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุโทรทศัน์ เคเบิลทีวี ส่ือออนไลน์และส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ และ
มีค่าเฉล่ียของตวัแปร อยู่ในระดบัปานกลาง 3 ตวัแปร คือ เท่ากบั 3.34-3.48 ซ่ึงค่าเฉล่ียของตวัแปร
นอ้ยท่ีสุด คือ มีปัจจยัพื้นฐานไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว เช่น โทรศพัท ์ระบบการส่ือสาร ระบบไฟฟ้า 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายตวัของขอ้มูลเป็นแบบปกติอยูใ่นช่วง 0.910-1.155 ตามล าดบั  
 เม่ือเปรียบเทียบค่าการกระจายตวัของตวัแปรสังเกตไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของตวัแปรทุกตวัท่ีมีค่าแตกต่างกนัมากจะอยู่ในระหว่าง 25.14-34.58 ตวัแปรท่ีมี 
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ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนัมากท่ีสุด คือ มีปัจจยัพื้นฐานไวบ้ริการนักท่องเท่ียว 
เช่น โทรศพัท ์ระบบการส่ือสาร ระบบไฟฟ้าและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนันอ้ย
ท่ีสุดคือ มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุโทรทศัน์ เคเบิลทีว ีส่ือออนไลน์และส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 
 
ตารางที ่ 4   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของความแปรผันของ

ปัจจัยในการให้บริการของแหล่งท่องเทีย่ว (FACTSER)  ด้านการเข้าถึง (ACCESS) 
 

ข้อที่ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล    S.D. CV % ระดับ 

1 มีการเดินทางสะดวกสบาย 3.51 1.088 31.00 มาก 
2 มีการระบุเส้นทางในแผนท่ี 3.56 1.063 29.86 มาก 
3 ยานพาหนะพอเพียง 3.58 1.057 29.53 มาก 
4 ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 3.54 1.037 29.29 มาก 
5 สามารถศึกษาเส้นทางไดจ้ากอินเทอร์เน็ต  

(Internet) 
3.45 0.860 24.93 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ของความแปรผนัของปัจจัยในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (FACTSER) ด้านการเข้าถึง 
(ACCESS) โดยมีตัวแปรท่ีสังเกตได้ 5 ตวัแปร มีค่าเฉล่ียของตวัแปรอยู่ในระดับมาก 4 ตวัแปร 
คือ เท่ากบั 3.51-3.58 ซ่ึงค่าเฉล่ียตวัแปรมากท่ีสุด คือ ยานพาหนะพอเพียง รองลงมา คือ มีการระบุ
เส้นทางในแผนท่ีและมีค่าเฉล่ียของตวัแปรอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ตวัแปร ซ่ึงค่าเฉล่ียของตวัแปร
น้อยท่ีสุด คือ สามารถศึกษาเส้นทางได้จากอินเทอร์เน็ต คือ เท่ากบั 3.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
มีการกระจายตวัของขอ้มูลเป็นแบบปกติอยูใ่นช่วง 0.860-1.088 ตามล าดบั  
 เม่ือเปรียบเทียบค่าการกระจายตวัของตวัแปรสังเกตไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของตวัแปรทุกตัวท่ีมีค่าแตกต่างกันมากจะอยู่ในระหว่าง 24.93-31.00 ตวัแปรท่ีมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของความแปรผนัมากท่ีสุด  คือ มีการเดินทางสะดวกสบายและ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของความแปรผันน้อยท่ีสุด  คือ สามารถศึกษาเส้นทางได้จาก
อินเทอร์เน็ต  
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ตารางที่   5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผันของ 
  ปัจจัยในการให้บริการของแหล่งท่องเทีย่ว (FACTSER)  ด้านการต้อนรับ (HOSPIT) 
 

ข้อที่ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล    S.D. CV % ระดับ 

1 มีการจดัเจา้หนา้ท่ีไวต้อ้นรับในแต่ละจุด 3.40 1.101 32.38 ปานกลาง 
2 มีการช้ีแจงขอ้บงัคบัและแนะน าการปฏิบติัใน    

การท่องเท่ียว 
3.51 1.057 30.11 มาก 

3 มีการจดัเจา้หนา้ท่ีส าหรับบริการน าเท่ียวในวดั 3.42 1.103 32.25 ปานกลาง 
4 เจา้หนา้ท่ีท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการการท่องเท่ียวใน

วดัมีความรู้มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีและ
กริยามารยาทท่ีดี 

3.56 0.969 27.22 มาก 

5 มีการจดัเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัประจ า 
จุดต่างๆ 

3.50 1.048 29.94 มาก 

  
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของปัจจัยในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (FACTSER) ด้านการต้อนรับ
(HOSPIT) โดยมีตวัแปรท่ีสังเกตได้ 5 ตวัแปร มีค่าเฉล่ียของตวัแปรอยูใ่นระดบัมาก 3 ตวัแปร คือ
เท่ากบั 3.50-3.56 ซ่ึงค่าเฉล่ียตวัแปรมากท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีหนา้ท่ีให้บริการการท่องเท่ียวในวดัมี
ความรู้มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีและกริยามารยาทท่ีดีรองลงมา คือ มีการช้ีแจงขอ้บงัคบัและ
แนะน าการปฏิบติัในการท่องเท่ียวและมีค่าเฉล่ียของตวัแปรอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ตวัแปร คือ
เท่ากบั 3.40-3.42 ซ่ึงค่าเฉล่ียของตวัแปรน้อยท่ีสุด คือ มีการจดัเจา้หน้าท่ีไวต้อ้นรับในแต่ละจุด 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายตวัของขอ้มูลเป็นแบบปกติอยูใ่นช่วง 0.969-1.103 ตามล าดบั  
 เม่ือเปรียบเทียบค่าการกระจายตวัของตวัแปรสังเกตไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของตวัแปรทุกตวัท่ีมีค่าแตกต่างกันมากจะอยู่ในระหว่าง 27.22-32.38 ตวัแปรท่ีมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนัมากท่ีสุด คือ มีการจดัเจา้หนา้ท่ีไวต้อ้นรับในแต่ละจุด
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนัน้อยท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ีให้บริการการ
ท่องเท่ียวในวดัมีความรู้มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกริยามารยาทท่ีดี 
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ตารางที่   6 สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผัน 
  ของปัจจัยในการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (FACTSER)  ในภาพรวม AAA 
 

ข้อที่ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล    S.D. CV % ระดับ 

1 ส่ิงดึงดูดใจ (ATTRAC) 3.42 1.141 33.93 ปานกลาง 
2 ส่ิงอ านวยความสะดวก (AMENIT) 3.51 1.045 29.89 มาก 
3 การเขา้ถึง (ACCESS) 3.53 1.021 28.92 มาก 
4 การตอ้นรับ (HOSPIT) 3.48 1.056 30.38 ปานกลาง 
 รวม 3.48 1.065 30.60 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของปัจจยัในการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว  (FACTSER) ในภาพรวม มีระดบัความ
คิดเห็นท่ีส่งผลต่อปัจจัยในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (FACTSER) ในภาพรวม โดยมี 
ตวัแปรท่ีสังเกตไดท้ั้งหมด 2 ตวั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ เท่ากบั 3.51-3.53 ซ่ึงค่าเฉล่ียตวัแปร
นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (AMENIT) และค่าเฉล่ียของตวัแปรมากท่ีสุดคือ ดา้นการ
เขา้ถึง (ACCESS) และมีตวัแปรท่ีสังเกตไดอี้ก 2 ตวั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง คือ เท่ากบั 
3.42-3.48 ไดแ้ก่ ดา้นการตอ้นรับ (HOSPIT) และดา้นส่ิงดึงดูดใจ (ATTRAC) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน มีการกระจายของขอ้มูลเป็นแบบปกติอยูใ่นช่วง 1.021-1.141  
 เม่ือเปรียบเทียบค่าการกระจายตวัของตวัแปรสังเกตไดจ้าก ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของตวัแปรทุกตวัมีค่าไม่แตกต่างกันมาก จะอยู่ระหว่าง 28.92-33.93 ตวัแปรท่ีมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนั มากท่ีสุด คือ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ (ATTRAC) และตวัแปร
ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนันอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการเขา้ถึง (ACCESS) 
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ตารางที ่ 7 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรของปัจจัยในการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว
(FACTSER) 

 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล 

สิ่ง
ดึง
ดูด

ใจ
 

สิ่ง
อ า
นว

ย

คว
าม
สะ

ดว
ก 

กา
รเข้

าถ
ึง 

กา
รต้

อน
รับ

 

ส่ิงดึงดูดใจ (ATTRAC) 1    
ส่ิงอ านวยความสะดวก (AMENIT) 0.434** 1   
การเขา้ถึง (ACCESS) 0.414** 0.661** 1  
การตอ้นรับ (HOSPIT) 0.379** 0.565** 0.678** 1 

  3.42 3.51 3.53 3.48 
S.D. 1.141 1.045 1.021 1.056 

** p 0.01   * p 0.05 
 

 จากตารางท่ี 7 แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรปัจจยัในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว 
(FACTSER) พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปรทั้ง 4 ตวั มีค่าความแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ครบทุกคู่ คิดเป็นร้อยละ 100 และตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.379-0.678 
 1.2.2 ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ดงัแสดงในตารางท่ี 8-13 
 
ตารางที ่  8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของความแปรผันของ

ปัจจัยส่ิงแวดล้อมของการท่องเทีย่วทางวัฒนธรรม (FACTENCT) ด้านสภาพแวดล้อม
ทางด้านเศรษฐกจิ (ECONOM) 

 

ข้อที่ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล    S.D. CV % ระดับ 

1 สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ
หรือภาวะเงินฝืด 

3.48 1.073 30.83 ปานกลาง 

2 สถานะทางดา้นการเงิน/รายไดท่ี้ท่านไดรั้บ 3.64 1.832 50.33 มาก 
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ตารางที ่8 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล    S.D. CV % ระดับ 

3 ภาวการณ์จา้งงาน/จ านวนแรงงาน/เจา้หนา้ท่ี
ท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการ 

3.56 0.907 25.48 มาก 

4 อตัราการเพิ่มค่าบริการและการเพิ่มของ
ระดบัราคาสินคา้ 

3.50 0.958 27.37 มาก 

5 การเกิดภยัพิบติั เช่น อุทกภยั 3.34 0.981 29.37 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ของความแปรผนัของปัจจัยส่ิงแวดล้อมของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (FACTENCT) ด้าน
สภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ (ECONOM) โดยมีตวัแปรท่ีสังเกตได ้5 ตวัแปร มีค่าเฉล่ียของตวั
แปรอยู่ในระดับมาก 3 ตัวแปร คือ เท่ากับ 3.50-3.64 ซ่ึงค่าเฉล่ียตัวแปรมากท่ีสุด คือ สถานะ
ทางดา้นการเงิน/รายไดท่ี้ท่านไดรั้บรองลงมา คือ ภาวการณ์จา้งงาน/จ านวนแรงงาน/เจา้หนา้ท่ีท่ีท า
หนา้ท่ีใหบ้ริการและมีค่าเฉล่ียของตวัแปรอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ตวัแปร คือ 3.34-3.48 ซ่ึงค่าเฉล่ีย
ของตวัแปรนอ้ยท่ีสุด คือ การเกิดภยัพิบติั เช่น อุทกภยั ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายตวัของ
ขอ้มูลเป็นแบบปกติอยูใ่นช่วง 0.907-1.832 ตามล าดบั  
 เม่ือเปรียบเทียบค่าการกระจายตวัของตวัแปรสังเกตไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของตวัแปรทุกตวัท่ีมีค่าแตกต่างกนัมาก จะอยู่ในระหว่าง 25.48-50.33 ตวัแปรท่ีมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนัมากท่ีสุด คือ สถานะทางด้านการเงิน/รายได้ท่ีท่าน
ได้รับและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนัน้อยท่ีสุด คือ ภาวการณ์จา้งงาน จ านวน
แรงงาน/เจา้หนา้ท่ีท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการ 
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ตารางที ่  9 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนัของ 
ปัจจัยส่ิงแวดล้อมของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  (FACTENCT) ด้านสภาพ 
แวดล้อมทางด้านเทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเที่ยว (TECHINV) 

 

ข้อที่ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล    S.D. CV % ระดับ 

1 การเดินทางโดยเคร่ืองบินโดยสารเพื่อการ 
ท่องเท่ียว 

3.53 1.035 29.32 มาก 

2 การใชเ้ครือข่ายโดยวธีิการเดินทางท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย เช่น การใชร้ถยนต ์เรือและวธีิ
อ่ืนๆ 

3.31 1.080 32.63 ปานกลาง 

3 การพิจารณาเลือกเคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เพื่อช่วยใหก้ารเดินทาง
สะดวกและปลอดภยั 

3.58 1.033 28.85 มาก 

4 การเลือกเทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อช่วยในการ 
ประหยดั 

3.53 1.016 28.78 มาก 

5 การวางระบบและประสานงานระหวา่ง
หน่วยงาน องคก์รเพื่อการท่องเท่ียวกบั 
นกัท่องเท่ียว 

3.44 0.979 28.46 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 9 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ของความแปรผนัของปัจจัยส่ิงแวดล้อมของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (FACTENCT) ด้าน
สภาพแวดลอ้มทางดา้นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว (TECHINV) โดยมีตวัแปรท่ีสังเกต
ได ้5 ตวัแปร มีค่าเฉล่ียของตวัแปรอยูใ่นระดบัมาก 3 ตวัแปร คือเท่ากบั 3.53-3.58 ซ่ึงค่าเฉล่ียตวัแปร
มากท่ีสุด คือ การพิจารณาเลือกเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เพื่อช่วยให้การเดินทาง
สะดวกและปลอดภยั  รองลงมา คือ การเดินทางโดยเคร่ืองบินโดยสารเพื่อการท่องเท่ียวและ 
การเลือกเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อช่วยในการประหยดัและมีค่าเฉล่ียของตวัแปรอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 ตวัแปร คือ 3.31-3.44 ซ่ึงค่าเฉล่ียของตวัแปรน้อยท่ีสุด คือ การใช้เครือข่ายโดยวิธีการเดินทาง
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ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น การใชร้ถยนต ์เรือและวธีิอ่ืนๆ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายตวั
ของขอ้มูลเป็นแบบปกติอยูใ่นช่วง 0.979-1.080 ตามล าดบั  
 เม่ือเปรียบเทียบค่าการกระจายตวัของตวัแปรสังเกตไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของตวัแปรทุกตวัท่ีมีค่าแตกต่างกนัมาก จะอยู่ในระหว่าง 28.46-32.63 ตวัแปรท่ีมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนัมากท่ีสุด คือ การใช้เครือข่ายโดยวิธีการเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย  เช่น การใช้รถยนต์ เรือและวิธีอ่ืนๆ และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
ของความแปรผนัน้อยท่ีสุดคือ การวางระบบและประสานงานระหว่างหน่วยงาน องค์กรเพื่อการ
ท่องเท่ียวกบันกัท่องเท่ียว 

 
ตารางที ่  10   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของความแปรผัน 

ของปัจจัย ส่ิงแวดล้อมของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  (FACTENCT) ด้าน
สภาพแวดล้อมทางด้านการเมือง (POLITIC) 

 

ข้อที่ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล    S.D. CV % ระดับ 

1 นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของภาครัฐ 3.50 0.939 26.83 มาก 
2 การวางนโยบายพฒันาระบบคมนาคม เพื่อการ

ท่องเท่ียวท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
3.59 1.012 28.19 มาก 

3 นโยบายดา้นการจดัการในส่วนของการ
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวกบัการ       
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 

3.50 1.057 30.20 มาก 

4 ความขดัแยง้และความรุนแรงทางการเมือง 3.49 1.043 29.89 ปานกลาง 
5 บรรยากาศทางการเมืองไม่เอ้ือต่อการท่องเท่ียว 3.50 0.960 27.43 มาก 

 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ของความแปรผนัของปัจจัยส่ิงแวดล้อมของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (FACTENCT) ด้าน
สภาพแวดลอ้มทางดา้นการเมือง (POLITIC) โดยมีตวัแปรท่ีสังเกตได้ 5 ตวัแปร มีค่าเฉล่ียของตวั
แปรอยูใ่นระดบัมาก 4 ตวัแปร คือเท่ากบั 3.50-3.59 ซ่ึงค่าเฉล่ียตวัแปรมากท่ีสุด คือ การวางนโยบาย
พฒันาระบบคมนาคม เพื่อการท่องเท่ียวท่ีสะดวกและรวดเร็ว รองลงมา คือ นโยบายส่งเสริมการ
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ท่องเท่ียวของภาครัฐ นโยบายการด้านการจดัการในส่วนของการประสานงานกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวกับการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและบรรยากาศทางการเมืองไม่เอ้ือต่อการท่องเท่ียวและ 
มีค่าเฉล่ียของตวัแปรอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ตวัแปร ซ่ึงค่าเฉล่ียของตวัแปรน้อยท่ีสุด คือ ความ
ขดัแยง้และความรุนแรงทางการเมือง คือเท่ากบั 3.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายตวัของ
ขอ้มูลเป็นแบบปกติอยูใ่นช่วง 0.939-1.057 ตามล าดบั  

เม่ือเปรียบเทียบค่าการกระจายตวัของตวัแปรสังเกตไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของตวัแปรทุกตวัท่ีมีค่าแตกต่างกนัมาก จะอยู่ในระหว่าง 26.83-30.20 ตวัแปรท่ีมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนัมากท่ีสุด คือ นโยบายดา้นการจดัการในส่วนของการ
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของความแปรผนันอ้ยท่ีสุด คือ นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของภาครัฐ 
 
ตารางที ่  11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของความแปรผัน 

ของปัจจัย ส่ิงแวดล้อมของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  (FACTENCT) ด้าน 
สภาพแวดล้อมทางด้านกฎหมาย (LAW) 

 

ข้อที่ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล    S.D. CV % ระดับ 

1 มาตรการทางกฎหมายท่ีเขม้งวด 3.32 1.192 35.90 ปานกลาง 
2 ระเบียบ ขอ้บงัคบัและขั้นตอนการปฏิบติัท่ี

ยุง่ยาก 
3.42 1.061 31.02 ปานกลาง 

3 การปล่อยปละละเลยและการเลือกปฏิบติัของ 
เจา้หนา้ท่ีรัฐ 

3.42 1.030 30.12 ปานกลาง 

4 มาตรการดา้นกฎหมายขาดการควบคุมในบาง 
พื้นท่ี 

3.43 1.069 31.17 ปานกลาง 

5 การขาดแคลนเจา้หนา้ท่ีรัฐ ส่งผลกระทบต่อ
ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 

3.44 1.036 30.12 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 11 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ของความแปรผนัของปัจจัยส่ิงแวดล้อมของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (FACTENCT) ด้าน
สภาพแวดล้อมทางด้านกฎหมาย  (LAW) โดยมีตวัแปรท่ีสังเกตได้ 5 ตวัแปร และมีค่าเฉล่ียของ 
ตัวแปรอยู่ในระดับปานกลาง 5 ตัวแปร คือ เท่ากับ 3.32-3.44 ซ่ึงค่าเฉล่ียตัวแปรมากท่ีสุด คือ 
การขาดแคลนเจา้หนา้ท่ีรัฐส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว รองลงมา คือ มาตรการ
ด้านกฎหมายขาดการควบคุมในบางพื้นท่ีและค่าเฉล่ียของตวัแปรน้อยท่ีสุด คือ มาตรการทาง
กฎหมายท่ีเขม้งวด คือเท่ากบั 3.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายตวัของขอ้มูลเป็นแบบปกติ
อยูใ่นช่วง 1.030-1.192ตามล าดบั  

เม่ือเปรียบเทียบค่าการกระจายตวัของตวัแปรสังเกตไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของตัวแปรทุกตวัท่ีมีค่าแตกต่างกันมากจะอยู่ในระหว่าง 30.12-35.9 ตัวแปรท่ีมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนัมากท่ีสุด คือ มาตรการทางกฎหมายท่ีเขม้งวดและ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนันอ้ยท่ีสุด คือ การปล่อยปละละเลยและการเลือกปฏิบติั
ของเจา้หนา้ท่ีรัฐและการขาดแคลนเจา้หนา้ท่ีรัฐส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 
 
ตารางที ่ 12 สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของความแปรผัน
  ของปัจจัยส่ิงแวดล้อมของการท่องเทีย่วทางวฒันธรรม (FACTENCT) ในภาพรวม   
  BBB 
 

ข้อที่ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล    S.D. CV % ระดับ 

1 สภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ (ECONOM) 3.50 1.150 32.68 มาก 
2 สภาพแวดลอ้มทางดา้นเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง

กบัการท่องเท่ียว (TECHINV) 
3.48 1.029 29.61 ปานกลาง 

3 สภาพแวดลอ้มทางดา้นการเมือง (POLITIC) 3.52 1.002 28.51 มาก 
4 สภาพแวดลอ้มทางดา้นกฎหมาย (LAW) 3.41 1.078 31.67 ปานกลาง 
 รวม 3.48 1.064 30.57 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของปัจจยัส่ิงแวดล้อมของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (FACTENCT) ในภาพรวม 
มีระดบัความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (FACTENCT) 
ในภาพรวม โดยมีตวัแปรท่ีสังเกตได้ทั้ งหมด 2 ตวั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก คือ เท่ากับ 3.50 
-3.52 ซ่ึงค่าเฉล่ียตวัแปรน้อยท่ีสุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ (ECONOM) และ
ค่าเฉล่ียของตวัแปรมากท่ีสุด คือ ดา้นสภาพแวดล้อมทางดา้นการเมือง (POLITIC) และมีตวัแปร
สังเกตไดอี้ก 2 ตวั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ เท่ากบั 3.41-3.48 ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางดา้นกฎหมาย (LAW) และดา้นสภาพแวดล้อมทางดา้นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
(TECHINV) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายของข้อมูลเป็นแบบปกติอยู่ในช่วง 
1.002-1.150  
 เม่ือเปรียบเทียบค่าการกระจายตวัของตวัแปรสังเกตไดจ้าก ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของตวัแปรทุกตวัมีค่าไม่แตกต่างกันมาก จะอยู่ระหว่าง 28.51-32.68 ตวัแปรท่ีมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนั มากท่ีสุด คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ
(ECONOM)  และตัวแปรท่ี มีค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ของความแปรผันน้อย ท่ี สุ ด  คือ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นการเมือง (POLITIC) 
 

ตารางที่  13  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรของปัจจัยส่ิงแวดล้อมของการท่องเที่ยวทาง
  วฒันธรรม (FACTENCT) 
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล 
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สภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ 
(ECONOM) 

1    

สภาพแวดลอ้มทางดา้นเทคโนโลยท่ีี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว (TECHINV) 

0.672** 1   

สภาพแวดลอ้มทางดา้นการเมือง (POLITIC) 0.459** 0.581** 1  
สภาพแวดลอ้มทางดา้นกฎหมาย (LAW) 0.577** 0.545** 0.576** 1 

  3.50 3.48 3.52 3.41 
S.D. 1.150 1.029 1.002 1.078 

** p 0.01   * p 0.05 
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 จากตารางท่ี 13 แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรปัจจยัส่ิงแวดล้อมของการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม (FACTENCT) พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง ตวัแปรทั้ง 4 ตวั มีค่าความแตกต่างจากศูนย์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ครบทุกคู่ คิดเป็นร้อยละ 100 และตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.459-0.672 
 1.2.3 ปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว ดงัแสดงในตารางท่ี 14-20 
 
ตารางที ่ 14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของความแปรผันของ 

ปัจจัยคุณลกัษณะของนักท่องเทีย่ว (FACTCHAT) ด้านเพศ (GENDER) 
 

ข้อที่ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล    S.D. CV % ระดับ 

1 การเลือกหรือเจาะจงกลุ่มเพศหญิง เพศชายใน
การมาท่องเท่ียวเท่ียวทางวฒันธรรม 

3.46 0.962 27.80 ปานกลาง 

2 การจดักิจกรรมให้เหมาะสมกบัเพศของ
นกัท่องเท่ียว เช่น กิจกรรมการบวชชีพราหมณ์ 

3.45 1.058 30.67 ปานกลาง 

3 จ านวนเพศหญิง เพศชายเป็นองคป์ระกอบ
หน่ึงในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยเฉพาะ
ดา้นการเดินทางท่ีมีความยากล าบาก 

3.45 1.030 29.86 ปานกลาง 

4 ขอ้จ ากดัของเพศหญิงมีมากกวา่เพศชาย 3.46 1.047 30.26 ปานกลาง 
5 การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีมีเพศท่ีสามร่วม 

ดว้ยส่งผลต่อบรรยากาศการท่องเท่ียว 
3.44 1.091 31.72 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 14 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของปัจจัยคุณลักษณะของนักท่องเท่ียว (FACTCHAT) ด้านเพศ (GENDER) โดย 
มีตวัแปรท่ีสังเกตได้ 5 ตวัแปร มีค่าเฉล่ียของตวัแปรอยู่ในระดบัปานกลาง 5 ตวัแปร คือ เท่ากับ 
3.44-3.46 ซ่ึงค่าเฉล่ียตวัแปรมากท่ีสุด คือ การเลือกหรือเจาะจงกลุ่มเพศหญิง เพศชายในการมา
ท่องเท่ียวเท่ียวทางวฒันธรรมและขอ้จ ากดัของเพศหญิงมีมากกว่าเพศชายและค่าเฉล่ียของตวัแปร
น้อยท่ีสุด  คือ  การท่องเท่ียวทางว ัฒนธรรมท่ีมี เพศท่ีสามร่วมด้วยส่งผลต่อบรรยากาศการ
ท่องเท่ียว ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายตวัของขอ้มูลเป็นแบบปกติอยูใ่นช่วง 0.962-1.030 
ตามล าดบั  
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 เม่ือเปรียบเทียบค่าการกระจายตวัของตวัแปรสังเกตไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของตวัแปรทุกตวัท่ีมีค่าแตกต่างกันมากจะอยู่ในระหว่าง 27.80-31.72 ตวัแปรท่ีมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนัมากท่ีสุด คือ การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีมีเพศท่ีสาม
ร่วมด้วยส่งผลต่อบรรยากาศการท่องเท่ียวและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนัน้อย
ท่ีสุด คือ การเลือกหรือเจาะจงกลุ่มเพศหญิง เพศชายในการมาท่องเท่ียวเท่ียวทางวฒันธรรม 
 
ตารางที ่ 15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของความแปรผันของ 

ปัจจัยคุณลกัษณะของนักท่องเทีย่ว (FACTCHAT) ด้านอาชีพ (OCCUPA) 
 

ข้อที่ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล    S.D. CV % ระดับ 

1 อาชีพท่ีหลากหลายของนกัท่องเท่ียวช่วยให้
เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

3.39 1.091 32.18 ปานกลาง 

2 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมกัก่อใหเ้กิดความยุง่ยาก
ในการเดินทางท่องเท่ียว 

3.56 0.961 26.99 มาก 

3 อาชีพของนกัท่องเท่ียวไม่ส่งผลใดๆ ต่อการ 
ท่องเท่ียว 

3.38 1.055 31.21 ปานกลาง 

4 อาชีพของนกัท่องเท่ียวสามารถส่งเสริมการ 
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมได ้เช่น นกับวช 

3.44 1.051 30.55 ปานกลาง 

5 การพิจารณาการประกอบอาชีพของ
นกัท่องเท่ียวส่งต่อการการจดัโปแกรมการ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 

3.41 0.941 27.60 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 15 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของปัจจยัคุณลกัษณะของนักท่องเท่ียว (FACTCHAT) ด้านอาชีพ (OCCUPA) โดย 
มีตวัแปรท่ีสังเกตได้ 5 ตวัแปร มีค่าเฉล่ียของตวัแปรอยู่ในระดบัมาก 1 ตวัแปร ซ่ึงค่าเฉล่ียตวัแปร
มากท่ีสุด คือ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมกัก่อให้เกิดความยุง่ยากในการเดินทางท่องเท่ียว คือเท่ากบั 3.56 
และมีค่าเฉล่ียของตวัแปรอยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ตวัแปร คือ เท่ากบั 3.38-3.44 ซ่ึงค่าเฉล่ียของตวั
แปรนอ้ยท่ีสุด คือ อาชีพของนกัท่องเท่ียวไม่ส่งผลใดๆ ต่อการท่องเท่ียว ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมี
การกระจายตวัของขอ้มูลเป็นแบบปกติอยูใ่นช่วง 0.941-1.091 ตามล าดบั  
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เม่ือเปรียบเทียบค่าการกระจายตวัของตวัแปรสังเกตไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของตวัแปรทุกตวัท่ีมีค่าแตกต่างกนัมาก จะอยู่ในระหว่าง 26.99-32.18 ตวัแปรท่ีมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนัมากท่ีสุด คือ อาชีพท่ีหลากหลายของนักท่องเท่ียว 
ช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนัน้อยท่ีสุด
คือ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมกัก่อใหเ้กิดความยุง่ยากในการเดินทางท่องเท่ียว 
 

ตารางที ่ 16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของความแปรผันของ 
ปัจจัยคุณลกัษณะของนักท่องเทีย่ว (FACTCHAT) ด้านรายได้ (INCOME) 

 

ข้อที่ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล    S.D. CV % ระดับ 

1 การประเมินรายไดข้องนกัท่องเท่ียวช่วยใหเ้กิด 
ความสะดวกในการบริหารจดัการ 

3.39 1.034 30.50 ปานกลาง 

2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดน้อ้ยมกัจะไม่มีสิทธิเลือก 
วธีิการท่องเท่ียว 

3.47 1.035 29.83 ปานกลาง 

3 รายไดเ้ป็นตวัก าหนดกิจกรรมการท่องเท่ียว 3.44 0.883 25.67 ปานกลาง 
4 รายไดข้องนกัท่องเท่ียวมีผลต่อความ

สะดวกสบาย 
3.52 0.884 25.11 มาก 

5 รายไดข้องนกัท่องเท่ียวมากจะท าใหเ้กิดอ านาจ 
ซ้ือท่ีสูง 

3.76 0.899 23.91 มาก 

 
 จากตารางท่ี 16 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของปัจจยัคุณลักษณะของนักท่องเท่ียว (FACTCHAT) ด้านรายได้ (INCOME) โดย 
มีตวัแปรท่ีสังเกตได ้5 ตวัแปร มีค่าเฉล่ียของตวัแปรอยูใ่นระดบัมาก 2 ตวัแปร คือ เท่ากบั 3.52-3.76 
ซ่ึงค่าเฉล่ียตวัแปรมากท่ีสุด คือ รายไดข้องนกัท่องเท่ียวมากจะท าให้เกิดอ านาจซ้ือท่ีสูง รองลงมา
คือ รายได้ของนักท่องเท่ียวมีผลต่อความสะดวกสบายและมีค่าเฉล่ียของตัวแปรอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 3 ตวัแปร คือ เท่ากบั 3.39-3.47 ซ่ึงค่าเฉล่ียของตวัแปรนอ้ยท่ีสุด คือ การประเมินรายได้
ของนักท่องเท่ียวช่วยให้เกิดความสะดวกในการบริหารจัดการ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการ
กระจายตวัของขอ้มูลเป็นแบบปกติอยูใ่นช่วง 0.883-1.035 ตามล าดบั 
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เม่ือเปรียบเทียบค่าการกระจายตวัของตวัแปรสังเกตไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของตวัแปรทุกตวัท่ีมีค่าแตกต่างกนัมากจะอยู่ในระหว่าง 23.91-30.50 ตวัแปรท่ีมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนัมากท่ีสุด คือ การประเมินรายไดข้องนกัท่องเท่ียวช่วย
ให้เกิดความสะดวกในการบริหารจดัการและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนัน้อย
ท่ีสุด คือ รายไดข้องนกัท่องเท่ียวมากจะท าใหเ้กิดอ านาจซ้ือท่ีสูง 
 
ตารางที่  17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผันของ 

ปัจจัยคุณลกัษณะของนักท่องเทีย่ว (FACTCHAT) ด้านถิ่นทีอ่ยู่ (DOMICIL)  
 

ข้อที่ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล    S.D. CV % ระดับ 

1 ความคลา้ยคลึงดา้นถ่ินท่ีอยูข่องนกัท่องเท่ียวท า 
ใหง่้ายต่อการจดัการการท่องเท่ียว 

3.64 0.979 26.90 มาก 

2 ผูท่ี้มีถ่ินท่ีอยูใ่กลก้บัสถานท่ีท่องเท่ียวทาง 
วฒันธรรมมกัไม่สนใจท่ีจะเขา้มาท่องเท่ียว 

3.57 0.893 25.01 มาก 

3 การเดินทางไปต่างถ่ินของนกัท่องเท่ียวช่วยให้ 
เกิดความต่ืนเตน้ประทบัใจ 

3.55 1.000 28.17 มาก 

4 การอนุรักษส์ภาพถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของคนและ 
ชุมชนเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวทาง 
วฒันธรรม 

3.60 0.864 24.00 มาก 

5 การบูรณะฟ้ืนฟูถ่ินท่ีอยูอ่าศยัเป็นการสร้างความ 
ย ัง่ยนือยา่งต่อเน่ือง 

3.75 0.826 22.03 มาก 

 
 จากตารางท่ี 17 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว (FACTCHAT) ดา้นถ่ินท่ีอยู่ (DOMICIL) โดย 
มีตวัแปรท่ีสังเกตได5้ ตวัแปร มีค่าเฉล่ียของตวัแปรอยูใ่นระดบัมาก 5 ตวัแปร คือ เท่ากบั 3.55-3.75
ซ่ึงค่าเฉล่ียตวัแปรมากท่ีสุด คือ การบูรณะฟ้ืนฟูถ่ินท่ีอยูอ่าศยัเป็นการสร้างความย ัง่ยืนอยา่งต่อเน่ือง
รองลงมา คือความคล้ายคลึงด้านถ่ินท่ีอยู่ของนักท่องเท่ียวท าให้ง่ายต่อการจดัการการท่องเท่ียว 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายตวัของขอ้มูลเป็นแบบปกติอยูใ่นช่วง 0.826-1.000 ตามล าดบั  
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เม่ือเปรียบเทียบค่าการกระจายตวัของตวัแปรสังเกตไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของตวัแปรทุกตวัท่ีมีค่าแตกต่างกันมากจะอยู่ในระหว่าง 22.03-28.17 ตวัแปรท่ีมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนัมากท่ีสุด คือ การเดินทางไปต่างถ่ินของนกัท่องเท่ียว
ช่วยให้เกิดความต่ืนเต้นประทับใจและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของความแปรผันน้อย
ท่ีสุด คือ การบูรณะฟ้ืนฟูถ่ินท่ีอยูอ่าศยัเป็นการสร้างความย ัง่ยนือยา่งต่อเน่ือง 
 
ตารางที ่ 18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของความแปรผันของ 

ปัจจัยคุณลกัษณะของนักท่องเทีย่ว (FACTCHAT)  ด้านแรงจูงใจ (MOTIVAT) 
 

ข้อที่ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล    S.D. CV % ระดับ 

1 แรงจูงใจท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจมา    
ท่องเท่ียวเป็นผลมาจากการโฆษณา/ 
ประชาสัมพนัธ์ 

3.55 0.930 26.20 มาก 

2 การไดรั้บสิทธิพิเศษ ลด แลก แจก แถม 3.52 1.003 28.49 มาก 
3 อตัราค่าใชจ่้ายเป็นแรงจูงใจในการตดัสินใจมา 

ท่องเท่ียว 
3.72 0.913 24.54 มาก 

4 ช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
เช่น วดัหรือสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิ 

3.61 0.880 24.38 มาก 

5 ความชอบส่วนบุคคลและความตอ้งการเรียนรู้ 3.68 0.814 22.12 มาก 
 

 จากตารางท่ี 18 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของปัจจยัคุณลักษณะของนักท่องเท่ียว (FACTCHAT) ด้านแรงจูงใจ (MOTIVAT) 
โดยมีตวัแปรท่ีสังเกตได้5 ตัวแปร มีค่าเฉล่ียของตัวแปรอยู่ในระดับมาก 5 ตวัแปร คือ เท่ากับ 
3.52-3.72 ซ่ึงค่าเฉล่ียตวัแปรมากท่ีสุด คือ อตัราค่าใช้จ่ายเป็นแรงจูงใจในการตดัสินใจมาท่องเท่ียว
รองลงมา คือ ความชอบส่วนบุคคลและความตอ้งการเรียนรู้ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจาย
ตวัของขอ้มูลเป็นแบบปกติอยูใ่นช่วง 0.814-1.000 ตามล าดบั  
 



 166 

เม่ือเปรียบเทียบค่าการกระจายตวัของตวัแปรสังเกตไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของตวัแปรทุกตวัท่ีมีค่าแตกต่างกันมากจะอยู่ในระหว่าง 22.12-28.49 ตวัแปรท่ีมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนัมากท่ีสุด คือ การไดรั้บสิทธิพิเศษ ลด แลก แจก แถม
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนัน้อยท่ีสุด คือ ความชอบส่วนบุคคลและความ
ตอ้งการเรียนรู้ 

 
ตารางที ่ 19 สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของความแปรผัน
  ของปัจจัยคุณลกัษณะของนักท่องเทีย่ว (FACTCHAT) ในภาพรวม  CCC 
 

ข้อที่ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล    S.D. CV % ระดับ 

1 เพศ (GENDER) 3.45 1.038 30.06 ปานกลาง 
2 อาชีพ (OCCUPA) 3.44 1.019 29.71 ปานกลาง 
3 รายได ้(INCOME) 3.52 0.947 27.00 มาก 
4 ถ่ินท่ีอยู ่(DOMICIL) 3.62 0.912 25.22 มาก 
5 แรงจูงใจ (MOTIVAT) 3.62 0.908 25.15 มาก 
 รวม 3.53 0.964 27.31 มาก 

 

 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของปัจจยัคุณลักษณะของนักท่องเท่ียว (FACTCHAT) ในภาพรวม มีระดับความ
คิดเห็นท่ีส่งผลต่อปัจจยัคุณลกัษณะของนักท่องเท่ียว (FACTCHAT) ในภาพรวม โดยมีตวัแปรท่ี
สังเกตไดท้ั้งหมด 3 ตวั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ เท่ากบั 3.52-3.62 ซ่ึงค่าเฉล่ียตวัแปรนอ้ยท่ีสุด
คือ ด้านรายได้ (INCOME) และค่าเฉล่ียของตวัแปรมากท่ีสุด คือ ด้านถ่ินท่ีอยู่ (DOMICIL) และ 
ด้านแรงจูงใจ (MOTIVAT) และมีตวัแปรสังเกตได้อีก 2 ตวั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง คือ
เท่ากับ  3.44-3.45 ได้แก่  ด้านอาชีพ  (OCCUPA) และด้านเพศ  (GENDER) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน มีการกระจายของขอ้มูลเป็นแบบปกติอยูใ่นช่วง 0.912-1.038  
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 เม่ือเปรียบเทียบค่าการกระจายตวัของตวัแปรสังเกตไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของตัวแปรทุกตวัมีค่าไม่แตกต่างกันมาก จะอยู่ระหว่าง 25.15-30.06 ตวัแปรท่ีมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนั มากท่ีสุด คือ ดา้นเพศ (GENDER) และตวัแปรท่ีมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนันอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นแรงจูงใจ (MOTIVAT) 
 
ตารางที ่ 20 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรองค์ประกอบของปัจจัยคุณลักษณะของ 

นักท่องเทีย่ว (FACTCHAT) 
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล เพ
ศ 

อา
ชีพ

 

รา
ยไ
ด้ 

ถิ่น
ทีอ่

ยู่ 

แร
งจู
งใจ

 

เพศ (GENDER) 1     
อาชีพ (OCCUPA) 0.568** 1    
รายได ้(INCOME) 0.432** 0.529** 1   
ถ่ินท่ีอยู ่(DOMICIL) 0.460** 0.476** 0.560** 1  
แรงจูงใจ (MOTIVAT) 0.467** 0.434** 0.547** 0.567** 1 

  3.45 3.44 3.52 3.62 3.62 
S.D. 1.038 1.019 0.947 0.912 0.908 

** p 0.01   * p 0.05 
 
 จากตารางท่ี 20 แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรของปัจจยัคุณลักษณะของนักท่องเท่ียว
(FACTCHAT) พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง ตัวแปรทั้ ง 5 ตัว มีค่าความแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ครบทุกคู่ คิดเป็นร้อยละ 100 และตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.432-0.568 
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 1.2.4 การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื ดงัแสดงในตารางท่ี 21-26 
 
ตารางที ่ 21 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของความแปรผันของการ

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน  (SUSCULT) ด้านการศึกษาและการเพิ่มคุณค่า 
(EDUINVA) 

 

ข้อที่ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล    S.D. CV % ระดับ 

1 วดัใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 3.77 0.936 24.83 มาก 
2 วดัเป็นศูนยร์วมจิตใจของพุทธศาสนิกชน 3.68 0.883 23.99 มาก 
3 การจดักิจกรรมในวนัส าคญัต่างๆ เป็นประจ า 

ทุกปีเป็นการช่วยเพิ่มคุณค่า 
3.62 0.979 27.04 มาก 

4 วดัมีกิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นการอนุรักษว์ดั 
และสภาพแวดลอ้มโดยรวม 

3.70 0.937 25.32 มาก 

5 วดัมีบทบาทในการช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่ 
นกัท่องเท่ียว เช่น การตอบขอ้สงสัยต่างๆ  
หรือบริการสอบถามขอ้มูล 

3.69 0.887 24.04 มาก 

 

จากตารางท่ี 21 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน (SUSCULT) ดา้นการศึกษาและการเพิ่ม
คุณค่า (EDUINVA) โดยมีตัวแปรท่ีสังเกตได้ 5 ตัวแปร มีค่าเฉล่ียของตัวแปรอยู่ในระดับมาก 
5 ตวัแปร คือ เท่ากบั 3.62-3.77 ซ่ึงค่าเฉล่ียตวัแปรมากท่ีสุด คือ วดัใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้ รองลงมา คือ วดัมีกิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นการอนุรักษ์วดัและสภาพแวดล้อมโดยรวม 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายตวัของขอ้มูลเป็นแบบปกติอยูใ่นช่วง 0.883-0.979 ตามล าดบั  

เม่ือเปรียบเทียบค่าการกระจายตวัของตวัแปรสังเกตไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของตวัแปรทุกตวัท่ีมีค่าแตกต่างกันมากจะอยู่ในระหว่าง 23.99-27.04 ตวัแปรท่ีมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนัมากท่ีสุด คือ การจดักิจกรรมในวนัส าคญัต่างๆ เป็น
ประจ าทุกปีเป็นการช่วยเพิ่มคุณค่าและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนัน้อยท่ีสุด 
คือ วดัเป็นศูนยร์วมจิตใจของพุทธศาสนิกชน 
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ตารางที ่ 22 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของความแปรผัน 
ของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน (SUSCULT) ด้านการจัดการเชิงระบบ 
(SYSMANG) 

 

ข้อที่ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล    S.D. CV % ระดับ 

1 การจดัท าแผนพฒันาวดัร่วมกบับุคลากรใน 
ชุมชน 

3.71 0.872 23.50 มาก 

2 การวางเครือข่ายระหวา่งรัฐกบัหน่วยงานใน
ชุมชน 

3.60 0.849 23.58 มาก 

3 มีการวางแผนการใชท้รัพยากรใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด การอ านวยการ การควบคุม
และอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 

3.59 0.905 25.21 มาก 

4 วดัมีการวางแผนป้องกนัผลกระทบทางลบ  
อนัเกิดจากการท่องเท่ียวอยา่งเป็นรูปธรรม 

3.57 0.929 26.02 มาก 

5 วดัมีการประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองในการด าเนิน 
กิจกรรมการท่องเท่ียวภายในวดั 

3.49 0.890 25.50 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 22 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน (SUSCULT) ด้านการจดัการเชิงระบบ
(SYSMANG) โดยมีตวัแปรท่ีสังเกตได้ 5 ตวัแปร มีค่าเฉล่ียของตวัแปรอยู่ในระดบัมาก 4 ตวัแปร 
คือเท่ากบั 3.57-3.71 ซ่ึงค่าเฉล่ียตวัแปรมากท่ีสุด คือ การจดัท าแผนพฒันาวดัร่วมกบับุคลากรใน
ชุมชน รองลงมา คือ การวางเครือข่ายระหวา่งรัฐกบัหน่วยงานในชุมชนและมีค่าเฉล่ียของตวัแปรอยู่
ในระดบัปานกลาง 1 ตวัแปร ซ่ึงค่าเฉล่ียของตวัแปรนอ้ยท่ีสุด คือ วดัมีการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง
ในการด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวภายในวดั ซ่ึงเท่ากบั 3.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจาย
ตวัของขอ้มูลเป็นแบบปกติอยูใ่นช่วง 0.849-0.929 ตามล าดบั  
 เม่ือเปรียบเทียบค่าการกระจายตวัของตวัแปรสังเกตไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของตวัแปรทุกตวัท่ีมีค่าแตกต่างกันมากจะอยู่ในระหว่าง 23.50-26.02 ตวัแปรท่ีมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนัมากท่ีสุด คือ วดัมีการวางแผนป้องกนัผลกระทบทาง
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ลบอนัเกิดจากการท่องเท่ียวอยา่งเป็นรูปธรรมและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนัน้อย
ท่ีสุด คือ การจดัท าแผนพฒันาวดัร่วมกบับุคลากรในชุมชน 
 
ตารางที ่ 23 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของความแปรผันของ 

การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน (SUSCULT) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน
ท้องถิ่น (INVOLCOM) 

 

ข้อที่ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล    S.D. CV % ระดับ 

1 มีการประสานงานระหวา่งภาครัฐบุคลากรใน 
ชุมชน พระและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมมือกนั
ในการจดัการการท่องเท่ียว 

3.54 0.957 27.03 มาก 

2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการดา้นธุรกิจ
การคา้ขายของท่ีระลึก อาหารและพฒันา
สินคา้ในชุมชน โดยเฉพาะสินคา้ท่ีสร้าง
ช่ือเสียงกบัชุมชนและวดั 

3.53 0.906 25.67 มาก 

3 การไดรั้บผลประโยชน์และสิทธิประโยชน์
ดา้นต่างๆ จากการจดัการการท่องเท่ียว 

3.53 0.976 27.65 มาก 

4 การจดัหาผูมี้ความรู้ ความสามารถแต่ละดา้น
มาใหค้  าปรึกษา 

3.59 0.908 25.29 มาก 

5 การจดัตั้งคณะกรรมการ เพื่อแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ โดยมีการประชุมอยา่งสม ่าเสมอ 

3.65 0.955 26.16 มาก 

 

 จากตารางท่ี 23 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน (SUSCULT) ด้านการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนทอ้งถ่ิน (INVOLCOM) โดยมีตวัแปรท่ีสังเกตได้ 5 ตวัแปร มีค่าเฉล่ียของตวัแปรอยูใ่นระดบั
มาก 5 ตวัแปร คือเท่ากบั 3.53-3.65 ซ่ึงค่าเฉล่ียตวัแปรมากท่ีสุด คือ การจดัตั้งคณะกรรมการเพื่อ
แกไ้ขปัญหาต่างๆ โดยมีการประชุมอยา่งสม ่าเสมอ รองลงมา คือ การจดัหาผูมี้ความรู้ ความสามารถ
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แต่ละด้านมาให้ค  าปรึกษา ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายตวัของข้อมูลเป็นแบบปกติอยู่
ในช่วง 0.906-0.976 ตามล าดบั  
 เม่ือเปรียบเทียบค่าการกระจายตวัของตวัแปรสังเกตไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของตวัแปรทุกตวัท่ีมีค่าแตกต่างกันมากจะอยู่ในระหว่าง 25.29-27.65 ตวัแปรท่ีมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของความแปรผนัมากท่ีสุด  คือ การได้รับผลประโยชน์และสิทธิ
ประโยชน์ดา้นต่างๆจากการจดัการการท่องเท่ียวและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนั
นอ้ยท่ีสุด คือการจดัหาผูมี้ความรู้ ความสามารถแต่ละดา้นมาใหค้  าปรึกษา  
 
ตารางที ่ 24 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของความแปรผัน 

ของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน (SUSCULT) ด้านการสร้างจิตส านึกแก่
ผู้เกีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว (BUILAAS) 

 

ข้อที่ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล    S.D. CV % ระดับ 

1 มีการด าเนินการใหค้วามรู้ เพื่อปลูกจิตส านึก
ใหเ้กิดความรักต่อส่ิงดึงดูดใจภายในวดัใหก้บั 
นกัท่องเท่ียวและน าเสนอส่ิงท่ีเป็นจุดเด่นของ
วดั เช่น การนวด 

3.47 0.878 25.30 ปานกลาง 

2 จดัตั้งกลุ่มเพื่ออนุรักษโ์บราณสถานภายในวดั  
เพื่อใหเ้กิดความรักและหวงแหนต่อส่ิงท่ีเป็น
ท่ีพึ่งทางดา้นจิตใจ 

3.57 0.944 26.44 มาก 

3 จดักิจกรรมน าเสนอส่ิงท่ีเป็นความภาคภูมิใจ 
ภายในวดัแก่นกัท่องเท่ียวโดยใชม้คัคุเทศก ์

3.58 0.912 25.47 มาก 

4 สร้างศรัทธาและเจตคติทางบวกดว้ยการ
เสนอแนะขอ้ดี แกไ้ขขอ้บกพร่องและป้องกนั
ภยัทั้งทางตรงและทางออ้ม 

3.59 0.910 25.35 มาก 

5 ยกยอ่งเชิดชู ผูน้  าคุณประโยชน์และ
บูรณปฏิสังขรณ์วดัใหเ้ป็นท่ีประจกัษ ์
แก่บุคคลในชุมชนและนกัท่องเท่ียว 

3.56 0.921 25.87 มาก 
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ตารางที ่ 24 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล    S.D. CV % ระดับ 

6 การรับฟังขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 
จากทุกภาคส่วน 

3.50 0.764 21.83 มาก 

7 จดัตั้งเครือข่ายการสร้างจิตส านึกท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเท่ียว 

3.43 0.793 23.12 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 24 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนั ของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน (SUSCULT) ด้านการสร้างจิตส านึกแก่
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว (BUILAAS) โดยมีตวัแปรท่ีสังเกตได ้7 ตวัแปร มีค่าเฉล่ียของตวัแปร
อยู่ในระดบัมาก 5 ตวัแปร คือเท่ากบั 3.50-3.59 ซ่ึงค่าเฉล่ียตวัแปรมากท่ีสุด คือ สร้างศรัทธาและ 
เจตคติทางบวกด้วยการเสนอแนะข้อดี  แก้ไขข้อบกพร่องและป้องกันภัยทั้ งทางตรงและ
ทางออ้ม รองลงมา คือ จดักิจกรรมน าเสนอส่ิงท่ีเป็นความภาคภูมิใจภายในวดัแก่นกัท่องเท่ียวโดย
ใช้มคัคุเทศก์และมีค่าเฉล่ียของตวัแปรอยู่ในระดับปานกลาง 2 ตวัแปร คือ เท่ากบั 3.43-3.47 ซ่ึง
ค่าเฉล่ียของตวัแปรน้อยท่ีสุด คือ จดัตั้ งเครือข่ายการสร้างจิตส านึกท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายตวัของขอ้มูลเป็นแบบปกติอยูใ่นช่วง 0.764-0.944 ตามล าดบั  

เม่ือเปรียบเทียบค่าการกระจายตวัของตวัแปรสังเกตไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของตวัแปรทุกตวัท่ีมีค่าแตกต่างกันมากจะอยู่ในระหว่าง 21.83-26.44 ตวัแปรท่ีมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนัมากท่ีสุด คือ จดัตั้งกลุ่มเพื่ออนุรักษ์โบราณสถาน
ภายในวดัเพื่อให้เกิดความรักและหวงแหนต่อส่ิงท่ีเป็นท่ีพึ่ งทางด้านจิตใจและค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของความแปรผนันอ้ยท่ีสุด คือ การรับฟังขอ้เสนอแนะจากทุกภาคส่วน 
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ตารางที ่ 25 สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของความแปรผัน
ของการท่องเทีย่วทางวฒันธรรมอย่างยั่งยนื (SUSCULT) ในภาพรวม  YYY 

 

ข้อที่ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล    S.D. CV % ระดับ 

1 การศึกษาและการเพิ่มคุณค่า (EDUINVA) 3.69 0.924 25.04 มาก 
2 การจดัการเชิงระบบ (SYSMANG) 3.59 0.889 24.76 มาก 
3 การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน 

((INVOLCOM) ) 
3.57 0.940 26.36 มาก 

4 การสร้างจิตส านึกแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียว (BUILAAS) 

3.53 0.874 24.77 มาก 

 รวม 3.60 0.906 25.17 มาก 
 

 จากตารางท่ี 25 พบวา่ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน (SUSCULT) ในภาพรวม มีระดบัความ
คิดเห็นท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน (SUSCULT) ในภาพรวม โดยมีตวัแปรท่ี
สังเกตได้ทั้ งหมด 4 ตวั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก คือ เท่ากับ 3.53-3.69 ซ่ึงค่าเฉล่ียตวัแปรน้อย
ท่ีสุด คือ ด้านการสร้างจิตส านึกแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว (BUILAAS) และค่าเฉล่ียของตวั
แปรมากท่ีสุด คือ ดา้นการศึกษาและการเพิ่มคุณค่า (EDUINVA) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการ
กระจายของขอ้มูลเป็นแบบปกติอยูใ่นช่วง 0.874-0.940  
 เม่ือเปรียบเทียบค่าการกระจายตวัของตวัแปรสังเกตไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ความแปรผนัของตัวแปรทุกตวัมีค่าไม่แตกต่างกันมาก จะอยู่ระหว่าง 24.76-26.36 ตวัแปรท่ีมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนัมากท่ีสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน 
(INVOLCOM) และตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรผนัน้อยท่ีสุด คือ ดา้นการ
จดัการเชิงระบบ (SYSMANG) 
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ตารางที ่ 26 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน
        (SUSCULT) 
   

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล 

กา
รศึ

กษ
าแ
ละ
กา
ร

เพ
ิม่คุ

ณค่
า 

กา
รจ
ดัก

าร
เชิ
ง

ระ
บบ

 

กา
รม

สี่ว
นร่

วม
ขอ

ง

ชุม
ชน

ท้อ
งถ
ิน่ 

กา
รส

ร้า
งจ
ติส

 าน
ึก

แก่
ผู้เ
กีย่

วข้
อง
กบั

กา
รท่

อง
เท
ีย่ว

 

การศึกษาและการเพิ่มคุณค่า (EDUIV) 1    
การจดัการเชิงระบบ (SYSMA) 0.564** 1   
การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน
(INVOLCOM)  

0.484** 0.571** 1  

การสร้างจิตส านึกแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียว (BUAAS) 

0.515** 0.641** 0.606** 1 

  3.69 3.59 3.57 3.53 
S.D. 0.924 0.889 0.940 0.874 

** p 0.01   * p 0.05 
 
 จากตารางท่ี 26 แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน 
(SUSCULT) พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปรทั้ง 4 ตวั มีค่าความแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ครบทุกคู่ คิดเป็นร้อยละ 100 และตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.484-0.641 
 1.4 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของปัจจยัย่อย 
ดงัตารางท่ี 27 
 



 

ตารางที ่ 27  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของปัจจัยย่อย 
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ปัจจยัในการ
ให้บริการของ
แหล่งท่องเท่ียว 

ส่ิงดึงดูดใจ 1                 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 0.434** 1                

การเขา้ถึง 0.414** 0.661** 1               

การตอ้นรับ 0.379** 0.565** 0.678** 1              

ปัจจยั
ส่ิงแวดลอ้ม
ของการ

ท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม 

สภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ 0.464** 0.639** 0.604** 0.617** 1             

สภาพแวดลอ้มทางดา้นเทคโนโลยี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 

0.384** 0.639** 0.608** 0.590** 0.672** 1            

สภาพแวดลอ้มทางดา้นการเมือง 0.303** 0.472** 0.598** 0.556** 0.459** 0.581** 1           

สภาพแวดลอ้มทางดา้นกฎหมาย 0.298** 0.552** 0.562** 0.511** 0.577** 0.545** 0.576** 1          

ปัจจยั
คุณลกัษณะ 

ของ
นกัท่องเท่ียว 

เพศ 0.416** 0.457** 0.489** 0.521** 0.494** 0.466** 0.552** 0.580** 1         

อาชีพ 0.301** 0.532** 0.503** 0.454** 0.526** 0.499** 0.503** 0.588** 0.568** 1        

รายได ้ 0.374** 0.509** 0.476** 0.445** 0.528** 0.554** 0.474** 0.502** 0.432** 0.529** 1       

ถ่ินท่ีอยู ่ 0.275** 0.419** 0.415** 0.380** 0.493** 0.404** 0.407** 0.503** 0.460** 0.476** 0.560** 1      

แรงจูงใจ 0.334** 0.443** 0.534** 0.546** 0.546** 0.522** 0.481** 0.537** 0.467** 0.434** 0.547** 0.567** 1     
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ปัจจัย 

สิ่ง
ดึง
ดูด

ใจ
 

สิ่ง
อ า
นว

ยค
วา
มส

ะด
วก

 

กา
รเข

า้ถึ
ง 

กา
รต
อ้น

รับ
 

สภ
าพ

แว
ดล

อ้ม
ทา
งด
า้น

เศร
ษฐ

กิจ
 

สภ
าพ

แว
ดล

อ้ม
ทา
งด
า้น

เท
คโ
นโ

ลย
ทีี่

เกี่ย
วข

อ้ง
กบั

กา
รท

่ อง
เที่
ยว

 

สภ
าพ

แว
ดล

อ้ม
ทา
งด
า้น
กา
รเมื

อง
 

สภ
าพ

แว
ดล

อ้ม
ทา
งด
า้น
กฎ

หม
าย

 

เพ
ศ 

อา
ชีพ

 

รา
ยไ
ด ้

ถิ่น
ที่อ

ยู ่

แร
งจู
งใ
จ 

กา
รศึ
กษ

าแล
ะก
ารเ
พิ่ม

คุณ
ค่ า

 

กา
รจ
ดัก

าร
เชิง

ระ
บบ

 

กา
รมี
ส่ว

นร่
วม
ขอ
งชุ
มช

นท
อ้ง
ถิ่น

 

กา
รส

ร้า
งจิ
ตส

 านึ
กแ

ก่ผ
ูเ้กี่ย

วข
อ้ง
กบั

กา
รท

่ อง
เที่
ยว

 

การท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรม
อยา่งย ัง่ยนื 

 

การศึกษาและการเพ่ิมคุณค่า 0.306** 0.424** 0.506** 0.496** 0.437** 0.473** 0.434** 0.397** 0.355** 0.334** 0.458** 0.420** 0.541** 1    

การจดัการเชิงระบบ 0.372** 0.464** 0.539** 0.559** 0.539** 0.516** 0.415** 0.505** 0.489** 0.521** 0.434** 0.467** 0.540** 0.564** 1   

การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน 0.258** 0.388** 0.385** 0.453** 0.431** 0.418** 0.430** 0.412** 0.412** 0.468** 0.422** 0.457** 0.525** 0.484** 0.571** 1  

การสร้างจิตส านึกแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียว 

0.323** 0.463** 0.538** 0.527** 0.545** 0.544** 0.470** 0.535** 0.469** 0.495** 0.483** 0.474** 0.548** 0.515** 0.641** 0.606** 1 

 x 3.42 3.51 3.53 3.48 3.50 3.48 3.52 3.41 3.45 3.44 3.52 3.62 3.62 3.69 3.59 3.57 3.53 

 S.D. 1.141 1.045 1.021 1.056 1.150 1.029 1.002 1.078 1.038 1.019 0.947 0.908 0.908 0.924 0.889 0.940 0.874 

** p 0.01   * p 0.05

176 
ตารางที ่ 27  (ต่อ)  
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 จากตารางท่ี 27 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของปัจจยัยอ่ย การวิเคราะห์ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความสัมพนัธ์
ระหว่างตัวแปรทั้ ง  17 ตัวมีค่าความแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01
จ านวน  136 คู่  คิด เ ป็นร้อยละ  100 และตัวแปรส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ เ ชิงบวก  โดยมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.258 - 0.678 
 1.5 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ัน  (Confirmatory Factor Analysis) ของระดับ
ปฏิบติัท่ีส่งผลต่อ การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืนในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีได้รับการคดัเลือกตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างโดยโปรแกรมส าเร็จรูป 
เพื่อใหไ้ด ้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืนในเขตกรุเทพมหานคร ผูว้ิจยั
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ัน  โดยโปรแกรมส าเร็จรูปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
องคป์ระกอบของปัจจยั โดยพิจารณาความสอดคลอ้งของโมเดล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล (Chi-Square : 2  ) 
2. ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness – of – Fit Indices GFI และ AGFI) 
3. ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ (Root Mean Squared Residual : 

(RMR)  
4. ดชันีเปรียบเทียบโมเดลพื้นฐานกบัโมเดลตามทฤษฎีตามสมมติฐาน (Comparative 

Fit) 
 

ตารางที่  28 ค่าสถิติวดัความสอดคล้องกลมกลนืระหว่างโมเดลและข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ค่าสถิติ ค่า เกณฑ์ความสอดคล้อง 
ไค – สแควร์ (2 ) 129.97 

(p = 0.0069) 
แตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยอมรับ 
สมมติฐานหลกัท่ีวา่โมเดลตามทฤษฎีมี 
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์น 
ระดบัดี 

ดชันีความกลมกลืน 
(Goodness of Fit : GFI) 

0.96 มีค่าเขา้ใกล ้1 โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์

Adjusted Goodness of Fit : 
AGFI 

0.94 มีค่าเขา้ใกล ้1 โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์

Relative Fit Index (RFI) 0.99 มีค่าใกล ้1 โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ค่าสถิติ ค่า เกณฑ์ความสอดคล้อง 
Root Mean Squared 
Residual : RMR 

0.010 มีค่าระหวา่ง 0-1 หมายถึง โมเดลสอดคลอ้งกบั 
ขอ้มูล 

Largest Standardized 
Residual : LSR 

0.03 มีค่าไม่เกิน 0.08 โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์

Root Mean Square Error 
of   
Approximation : RMSEA  

0.032 มีค่าต ่ากวา่ 0.05  หมายถึง  โมเดล 
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลในระดบัดี 

  
 จากตารางท่ี 28 สามารถสรุปความสอดคล้องของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณา
ค่าสถิติ ดงัน้ี  
 1. ค่าไค – สแควร์ (Chi-Square: 2 ) มีค่าเท่ากบั 129.97  (p เท่ากบั 0.0069) แสดงให้เห็น
ความแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ยอมรับสมมติฐานหลักท่ีว่าโมเดลตามทฤษฎีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัดี หมายความวา่ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 2. ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) และค่าความแปรปรวนและ
ความแปรปรวนร่วม (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่าใกล ้1 คือ ค่า GFI เท่ากบั 0.96 และ
ค่า AGFI เท่ากบั 0.94  แสดงให้เห็นวา่ การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม
อยา่งย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษร์ะดบัดี 
 3. ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ (Root Mean Squared Residual : RMR) 
มีค่าเท่ากบั 0.010 และค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งในรูปความคลาดเคล่ือน (Standardized Root Mean 
Square Residual (Standardized : RMR) มีค่าเขา้ใกล้ศูนยแ์ละไม่เกิน 0.05 ซ่ึงในท่ีน้ีมีค่าดชันีวดั
ความสอดคล้องในรูปความคลาดเคล่ือน  (Largest Standardized : LSR) เท่ากับ 0.034 แสดงว่า
รูปแบบโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งเชิงสัมพทัธ์ 
(Relative Fit Index : RFI) มีค่าเท่ากบั 0.014 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
 4. ค่าดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณค่า
(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่ า เท่ ากับ  0.032 ซ่ึ ง มีค่ าน้อยกว่า  0.05
แสดงใหเ้ห็นวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัดี 
 จากค่าสถิติท่ีแสดงข้างต้น  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเป็นผลการยืนยนั
องค์ประกอบของปัจจยั 3 ปัจจยัหลกั 13 องค์ประกอบของปัจจยัย่อยของผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงส ารวจ  แสดงให้เห็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนในเขต

ตารางที่  28 (ต่อ) 
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กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบด้วย  3 องค์ประกอบของปัจจัยหลัก  คือ ปัจจัยในการให้บริการ
(FACTSER)  ประกอบด้วย  4 ปัจจัยย่อยคือ ส่ิงดึงดูดใจ  (ATTRAC) ส่ิงอ านวยความสะดวก   
(AMENIT) การเขา้ถึง (ACCESS) การตอ้นรับ (HOSPIT)  ปัจจยัส่ิงแวดล้อมของการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม (FACTENCT) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบของปัจจยัย่อยคือ สภาพแวดลอ้มทางด้าน
เศรษฐกิจ (ECONOM) สภาพแวดลอ้มทางดา้นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว(TECHINV) 
สภาพแวดลอ้มทางดา้นการเมือง (POLITIC) และสภาพแวดลอ้มทางดา้นกฎหมาย  (LAW) ปัจจยั
คุณลักษณะของนักท่องเท่ียว (FACTCHAT) ประกอบด้วย  5 องค์ประกอบของปัจจัยย่อย คือ 
เพศ  (GENDER) อา ชีพ  (OCCUPA) รายได้(INCOME) ถ่ิ น ท่ีอยู่  (DOMOCIL) และแรงจู ง ใจ
(MOTIVAT) ตัวแปรการท่อง เ ท่ียวทางว ัฒนธรรมอย่างย ั่งยืน  (SUSCULT) ประกอบด้วย 
4  องค์ประกอบของปัจจัยย่อย  คือ  การศึกษาและการเพิ่มคุณค่า  (EDUINVA)  การจัดการ 
เชิงระบบ (SYSMANG) การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน (INVOLCOM) และการสร้างจิตส านึก
แก่ผู ้เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว (BUILAAS) ซ่ึงผู ้วิจ ัยสร้างโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยนืยนัดงัภาพท่ี 3 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ภาพที่ 3 โมเดลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ท่องเทีย่วทางวฒันธรรมอย่างยัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

0.70 
 
 

-0.28  
 

0.07 
 
 

0.86 
 

ปัจจยัในการให้บริการของ
แหล่งท่องเทีย่ว      

AAA 

ปัจจยัคุณลกัษณะของ
นักท่องเทีย่ว   

 CCC 

ปัจจยัส่ิงแวดล้อมของการ
ท่องเทีย่วทางวฒันธรรม 

BBB 

 

การท่องเทีย่วทาง
วฒันธรรมอย่างยัง่ยนื 

YYY 

0.63 
 

0.53 
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 จากภาพพบว่า ปัจจัยในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางตรงต่อการ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน มีค่าเท่ากับ 0.86 ปัจจัยส่ิงแวดล้อมของการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน ต่อปัจจยัในการให้บริการ
และต่อคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียวมีค่าเท่ากบั -0.28, 0.53 และ 0.70 ตามล าดบั ในขณะท่ีปัจจยั
คุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงต่อ การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนและต่อ
ปัจจยัในการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเท่ากบั 0.63และ 0.07 ตามล าดบั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 4  โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ท่องเทีย่วทางวฒันธรรมอย่างยัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานคร  
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 จากแผนภาพท่ี  4 แสดงรูปแบบโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  การวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงสามารถเขียน
เป็นสมการโครงสร้างไดด้งัน้ี  คือ  
 
การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื   เท่ากบั   0.86*ปัจจยัในการบริการ + 0.63*คุณลกัษณะของ 
                                                                           (0.29)                                   (0.15) 
                                                                            2.96                                     4.20 
นกัท่องเท่ียว - 0.28*ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม, 
                       (0.21)    
                      -1.32                   
Errorvar.= 0.039,  R2 เท่ากบั  0.77 ……………………………………………………………….(1) 
 
ปัจจยัในการบริการ  เท่ากบั  0.069*คุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว + 0.53*ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของการ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม,  
                                            (0.10)                                                    (0.094)                        
                                             0.68                                                       5.64                            
Errorvar.  เท่ากบั  0.011,         R2 = 0.89…………………………………………………………(2) 
 
คุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว เท่ากบั 0.70*ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม,  
                                                        (0.058) 
                                                         12.13 
Errorvar.  เท่ากบั  0.029,         R2 = 0.81…………………………………………………………(3) 
 

จากสมการโครงสร้างข้างต้น น้ีสามารถอธิบายได้ว่า  ปัจจัยในการบริการของ 
แหล่งท่องเท่ียว มีสัมประสิทธ์ิอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน เท่ากบั 0.86 โดย
พิจารณาค่า t มีค่าเท่ากบั2.96 ในขณะท่ีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน มีค่านอ้ยคือ มีค่า SE เท่ากบั
0.29 ปัจจยัคุณลักษณะของนักท่องเท่ียว มีสัมประสิทธ์ิอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
อยา่งย ัง่ยืน เท่ากบั 0.63 โดยพิจารณาค่า t มีค่าเท่ากบั 4.20 ในขณะท่ีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
มีค่านอ้ย คือ มีค่า SE เท่ากบั 0.15 ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม มีสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลทางลบต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน เท่ากับ -0.28 โดยพิจารณาค่า t มีค่า
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เท่ากับ -1.32 ในขณะท่ีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน มีค่าน้อย คือ มีค่า SE เท่ากับ 0.21 และ
สามารถอธิบายความแปรปรวน (R2) ไดร้้อยละ 77 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 จากสมการ พบว่า การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนมีอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัใน
การใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียวและปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของการ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม โดยปัจจัยในการให้บริการมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจัย
คุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียวและการทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื มีอิทธิพลทางลบจากปัจจยั
ส่ิงแวดลอ้มของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 

จากสมการพบวา่ ปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว มีสัมประสิทธ์ิอิทธิพลต่อปัจจยัในการ
ให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว เท่ากบั 0.07 โดยพิจารณาค่า t มีค่าเท่ากับ 0.68 ในขณะท่ีค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐาน(Standard Error) มีค่านอ้ย คือ มีค่า SE เท่ากบั 0.10 ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของการ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม มีสัมประสิทธ์ิอิทธิพลต่อปัจจยัในการให้บริการ เท่ากบั 0.53 โดยพิจารณา
ค่า t มีค่าเท่ากับ 5.64 ในขณะท่ีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน มีค่าน้อย  คือ มีค่า SE เท่ากับ
0.09 และสามารถอธิบายความแปรปรวน (R2) ไดร้้อยละ 89 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากสมการ พบวา่ ปัจจยัในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางตรงจากปัจจยั
คุณลักษณะของนักท่องเท่ียวและปัจจยัส่ิงแวดล้อมของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม โดยปัจจยั
ส่ิงแวดลอ้มของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม มีอิทธิพลมากกวา่ปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว 

นอกจากน้ี ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม มีสัมประสิทธ์ิอิทธิพลต่อ
ปัจจัยคุณลักษณะของนักท่องเท่ียว เท่ากับ 0.70 โดยพิจารณาค่า t มีค่าเท่ากับ 12.13 ในขณะท่ี 
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  มีค่าน้อย คือ มีค่า SE เท่ากับ 0.06 และสามารถอธิบายความ
แปรปรวน (R2) ไดร้้อยละ 81 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 จากสมการ  พบว่า  ปัจจัยคุณลักษณะของนักท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางตรงจากปัจจัย
ส่ิงแวดลอ้มของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม  
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ตารางที ่ 29 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
 
 
 
ตัวแปร 

 
 
R2 

 
 
อทิธิพล 

                               ตัวแปรอิสระ 

FACTSER 
AAA  

FACTENCT 
BBB 

FACTCHAT 
CCC 

SUSCULT 0.77 DE 0.86* -0.28* 0.63* 
(YYY)  IE - 0.014* 0.06* 
  TE 0.86* -0.266 0.69* 
FACTENCT 0.89 DE - 0.53* 0.07* 
(AAA)  IE - 0.05* - 
  TE - 0.58* 0.07* 
FACTCHAT 0.81 DE - 0.70* - 
(CCC)  IE - - - 
  TE - 0.70* - 
Chi-Square = 129.97, df=93, GFI = 0.96, AGFI = 0.94, RMR = 0.010, RMSEA = 0.032 
DE = Direct  Effect , IE = Indirect  Effect , TE = Total  Effect    * p< 0.05 
 
 จากตารางท่ี  29 สามารถอธิบายเส้นทางความสัมพนัธ์ได้ว่า พบว่า การท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว ปัจจัย
ส่ิงแวดลอ้มทางการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียวและมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อปัจจัยส่ิงแวดล้อมทางการท่องเท่ียวทางว ัฒนธรรมและปัจจัยคุณลักษณะของ
นักท่องเท่ียว อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.86, 
-0.266 และ 0.69 ตามล าดบั ส าหรับปัจจยัในการให้บริการมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม
ทางการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียวและมีอิทธิพลทางออ้มต่อ
ปัจจยัส่ิงแวดล้อมทางการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.58 และ 0.07 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
เ ชิงพหุยกก าลังสอง  (Squared Multiple Correlation)  พบว่า  (1)  ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหุยกก าลงัสองเท่ากบั 0.77 แสดงวา่ ร้อยละ
77.00 ของความแปรปรวนของดา้นการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน สามารถอธิบายไดด้ว้ย
ปัจจยัในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มทางการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและ
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ปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว (2) ปัจจยัในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เชิงพหุยกก าลงัสองเท่ากบั 0.89 แสดงวา่ ร้อยละ 89.00 ของความแปรปรวนของปัจจยั
ในการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว สามารถอธิบายไดด้ว้ยปัจจยัส่ิงแวดลอ้มทางการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมและปัจจยัคุณลักษณะของนักท่องเท่ียว (3) ปัจจยัคุณลักษณะของนักท่องเท่ียว มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสอง  เท่ากับ 0.81 แสดงว่า ร้อยละ  81.00 ของความ
แปรปรวนของปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว สามารถอธิบายไดด้ว้ยปัจจยัส่ิงแวดลอ้มทางการ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
 2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  ในการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิจยั โดยการศึกษาแบบคู่ขนาน
ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณกบัการวิจยัเชิงคุณภาพ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน ามาช่วยในการสนบัสนุนหรือ
ขยายใจความ ในการอภิปรายผล ให้เห็นสภาพของตวัแปรหลกั ไดช้ดัเจนมากข้ึนอนัจะน าไปสู่การ
สรุปผลการวจิยัใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
  การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพเป็นการเก็บขอ้มูลท่ีแจงนบัไม่ได ้(หรือไม่เป็นตวัเลข) เน้น
การสร้างแนวคิดและตีความเพื่อให้เกิดความเข้าใจกับกลุ่มนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประเภทวดัในเขต
กรุงเทพมหานคร เจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวและผูป้ระกอบธุรกิจการ
ท่องเท่ียวภาคเอกชนท่ีไดรั้บการจดทะเบียนแลว้ โดยใชก้ารสังเกต สัมภาษณ์และการจดบนัทึก ไม่
ใช้สถิติขั้นสูงในการวิเคราะห์แต่ใช้ในการอนุมาน (Induction Approach) เป็นการท าวิจยัในสภาพ
ธรรมชาติ  ไม่มีการจัดหรือควบคุมสภาพแวดล้อม  ผู้วิจัยจะสรุปปัญหาด้วยตรรกะแบบอุปมัย
(Induction) มองภาพรอบๆ  ด้าน (Holistic Perspective) เน้นกระบวนการพลวตั  (Dynamic) และ
บริบท (Contextual) ซ่ึงเป็นวิธีการวิจัยท่ีมีการยืดหยุ่นสูง เน้นความรู้สึกร่วมและความเข้าใจ
(Empathy and Insight) เป็นพื้นฐานในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันั้นผูว้ิจยัตอ้งเป็นกลาง (อรุณ  รักธรรมและ
ณรงค ์ กุลนิเทศ, 2552 อา้งถึงใน กิตติรัตน์ ฐานสุวรรณศรี, 2554, น.218) 
  ในการท าวจิยัเชิงคุณภาพเป็นการคน้ขอ้มูลโดยให้ความส าคญักบัความหมายในทศันะ
ของผูต้อบ การคน้หาคร้ังน้ีเป็นการคน้หาระบบการคิดและระบบความเช่ือของผูต้อบโดยตรงเป็น
การค้นหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานคร 
เป็นการศึกษาเพื่อเสริมงานวิจยัเชิงปริมาณ สามารถช่วยอภิปรายปรากฏการณ์ท่ีได้จากงานวิจยั 
เชิงปริมาณให้ชัดเจนยิ่งข้ึนและเป็นไปตามทฤษฎี แนวคิดและสมมติฐาน ผูว้ิจยัได้จดัล าดบัการ
วเิคราะห์ตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เพื่อสนับสนุนงานวิจยั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
จากกลุ่มนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรม ประเภทวดัในเขตกรุงเทพมหานคร เจา้หนา้ท่ีภาครัฐท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
และผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวภาคเอกชนเป็นการสัมภาษณ์ทศันะของกลุ่มนักท่องเท่ียวทั้ง 
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ เจา้หนา้ท่ีภาครัฐและผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวภาคเอกชนเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปัจจยัใน
การให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว ปัจจัยส่ิงแวดล้อมของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม  ปัจจัย
คุณลกัษณะของนักท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน โดยใช้การสัมภาษณ์ 
กลุ่มนกัเท่ียวใชก้ารสุ่มแบบบงัเอิญ โดยผูว้ิจยัสุ่มกลุ่มตวัอยา่งขณะลงเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ ส าหรับ
เจา้หน้าท่ีภาครัฐและผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวภาคเอกชนใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงใน
การสัมภาษณ์ค านึงความถูกตอ้งของการไดม้าซ่ึงขอ้มูล  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัปรากฏในตาราง 
ท่ี 30 - 33  ดงัน้ี 
 
ตารางที ่ 30 บทสรุปทัศนะของกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทวัดในเขตกรุงเทพมหานคร
เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว
ภาคเอกชน ด้านปัจจัยในการให้บริการของแหล่งท่องเทีย่ว (FACTSER) 

 

คนที่ 
ด้านปัจจัยในการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (FACTSER)   
ส่ิงดึงดูดใจ  ส่ิงอ านวยความสะดวก  การเข้าถึงและการต้อนรับ 

1 นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการให้บริการในด้านสถานท่ีจอดรถให้เพียงพอและส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีช่วยในการติดต่อประสานให้การท่องเท่ียว สามารถด าเนินไปได้อย่าง
ราบร่ืนในแต่ละคร้ังท่ีไปเยีย่มชม 

2 ดา้นปัจจยัพื้นฐานท่ีช่วยอ านวยความสะดวกจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง เช่น การรักษาความ
ปลอดภยั การจดัจ าหน่ายของท่ีระลึกและการใช้ส่ือต่างๆ ในการประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียว 

3 นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศระบุวา่ การจดัระบบรักษาความปลอดภยัยงัไม่เพียงพอ 
4 ด้านการส่ือสารการใช้ภาษา ควรจดัเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้ด้านภาษาต่างประเทศไวเ้พื่อ

อ านวยความสะดวกในการติดต่อสอบถาม การให้ค  าแนะน าตลอดจนการให้ความ
ช่วยเหลือต่างๆ 
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ตารางที ่ 30 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ด้านปัจจัยในการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (FACTSER)   
ส่ิงดึงดูดใจ  ส่ิงอ านวยความสะดวก  การเข้าถึงและการต้อนรับ 

5 มีการแสดงความคิดเห็นในส่วนของการตอ้นรับโดยระบุว่ามีการตอ้นรับดี มีการช้ีแจง
แนะน าอย่างเป็นกันเอง เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีมาก  ถึงแม้ว่าบางจุด
เจา้หนา้ท่ีอาจจะไม่เพียงพอก็ตาม 

6 การประชาสัมพนัธ์ในส่วนของการเข้าถึงสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นความ
สะดวกสบายในการเดินทาง เส้นทางการเดินทาง การใช้ยวดยานพาหนะต่างๆ รวมถึง
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวมีทศันะวา่การจดัการท่ีดีมาก เป็นปัจจยัท่ี
ช่วยส่งเสริมการขายโดยการบอกต่อๆ กนั และส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตได ้

7 ในส่วนของภาครัฐวดัเป็นศูนยร์วมในทุกดา้นของคนไทยมาตั้งแต่สมยัโบราณจึงควรมี
การพฒันาด้านศิลปะและวฒันธรรมอย่างต่อเน่ือง เพราะจะเป็นจุดขาย จุดดึงดูดความ
สนใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาศึกษาหาความรู้ช่ืนชมในศิลปะความงามท่ีแตกต่าง
จากประเทศอ่ืน นอกจากน้ี ควรมีการสืบทอดศิลปวฒันธรรมใหค้งอยูสื่บไป 

8 ควรมีการวางแผนการจดัการอย่างเป็นระบบ มีความเห็นวา่นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการ
มาก  

9 การด าเนินกิจการใดๆ ในวดัท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวต้องค านึงถึงความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวขณะเดียวกนัก็ตอ้งด ารงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ของประเทศไทย 

10 การจัดระบบบริหารจัดการต้องอาศัยผูมี้ความรู้ความสามารถทางด้านกฎ  ระเบียบ
ข้อบังคับ  การดูแลนักท่อง เ ท่ียว  การรักษาความปลอดภัย  การประชาสัมพันธ์ 
การประสานงาน การดูแลดา้นภูมิทศัน์ความสวยงามและความสะอาด เป็นส่ิงดึงดูดใจ
มากท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวอยากกลบัมาเท่ียวอีก 

11 ผูป้ระกอบธุรกิจภาคเอกชนมีความเห็นวา่ส่ิงดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศนิยมมาท่องเท่ียวเพราะวดัเป็นศูนยร์วมทางดา้นจิตใจของชาวพุทธ 

12 ผูป้ระกอบธุรกิจภาคเอกชนส่วนใหญ่ขาดการประสานงานกบัภาครัฐ ท าให้การจดับริการ
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น โทรศพัท ์ระบบการส่ือสาร ระบบไฟฟ้า การรักษาความ
ปลอดภยัในทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวรวมทั้งการจดัจ าหน่ายสินคา้ เพื่อเป็นของท่ีระลึก
จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่ 30 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ด้านปัจจัยในการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (FACTSER)   
ส่ิงดึงดูดใจ  ส่ิงอ านวยความสะดวก  การเข้าถึงและการต้อนรับ 

13 ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวมีความพยายามเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวให้มาก โดยเฉพาะส่วน
ของการบริการการเดินทางใหส้ะดวกสบาย 

14 ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวถือว่าเป็นหน้าท่ีโดยตรงท่ีต้องมีการจดัยานพาหนะให้
พอเพียง การะบุเส้นทางการเดินทางและความคุม้ค่าของนกัท่องเท่ียว 

15 ดา้นการตอ้นรับบางคร้ังประสบปัญหาเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอและการให้ขอ้มูล ความรู้และ
ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการมาศึกษา โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เห็นวา่การตอ้นรับ
เป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก 

 
 จากตารางท่ี 30 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมประเภทวดัในเขตกรุงเทพมหานคร เจา้หนา้ท่ี
ภาครัฐท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวและผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวภาคเอกชน มีความ
คิดเห็นท่ีหลากหลาย ดา้นปัจจยัในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (FACTSER) ส่วนมากเห็นว่า 
ส่ิงดึงดูดใจท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย เป็นปัจจยัยอ่ยท่ีส าคญัทั้งน้ี เพราะการ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีชาวต่างชาติต้องการมากโดยเฉพาะการได้มาช่ืนชมศิลปและ
วฒันธรรม เพราะวดัเป็นศูนยร์วมทางดา้นจิตใจ วดัมีส่ิงดึงดูดใจท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและวฒันธรรม 
 นอกจากน้ี นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาการท่องเท่ียวว่าควรจัดระบบ
ระเบียบ การดูแลรักษาความสะอาด ความสวยงามเพิ่มข้ึนในระดบัมากและมีประเด็นท่ีเป็นขอ้คน้พบ
คือ ด้านการส่ือสาร การใช้ภาษา ควรจัดเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีความรู้ด้านภาษาต่างประเทศส าหรับบริการ
นกัท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีความส าคญัมาก โดยเฉพาะในส่วนของการโฆษณาผ่านส่ือ
ต่างๆ และสถานท่ีจอดรถเพราะนกัท่องเท่ียวมกัประสบปัญหาเร่ืองการจอดรถมาก ส าหรับการบริการ
เก่ียวกบัระบบโทรศพัทไ์ฟฟ้ามีความพอเพียง การเขา้ถึงท่ีเก่ียวกบัการเดินทาง การระบุเส้นทางในแผนท่ี
ยานพาหนะ การประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง นกัท่องเท่ียวมีความเห็นวา่เป็นส่ิงจ าเป็นมาก ในขณะ
ท่ีความสามารถในการศึกษาเส้นทางจากอินเทอร์เน็ต สามารถกระท าได้ในจุดท่ีมีสัญญาณ เช่น 
ตามโรงแรม ห้างสรรพสินคา้ ซ่ึงควรพฒันาเพิ่มข้ึน การตอ้นรับนกัท่องเท่ียวในภาพรวมดีมาก แต่บาง
จุดในวดัหรือสถานท่ีส าคญั ในวดั ควรจะมีเจา้หนา้ท่ีคอยให้ขอ้มูลหรือควรมีการอธิบาย โดยการเขียน
เป็นภาษาองักฤษดว้ยและควรมีการบูรณะซ่อมแซม ส่วนท่ีช ารุดใหอ้ยูใ่นสภาพดี 
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ตารางที ่ 31 บทสรุปทัศนะของกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทวัดในเขตกรุงเทพมหานคร
เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว
ภาคเอกชน ด้านปัจจัยส่ิงแวดล้อมของการท่องเทีย่วทางวฒันธรรม (FACTENCT) 

 

คนที่ 
ด้านปัจจัยส่ิงแวดล้อมของการท่องเที่ยวทางวฒันธรรม (FACTENCT) 

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยีทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่ว  
สภาพแวดล้อมทางด้านการเมืองและสภาพแวดล้อมทางด้านกฎหมาย 

1 รัฐควรมีนโยบายสนบัสนุนดา้นการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน 
2 รัฐควรให้การสนับสนุนอย่างจริงจงัและต่อเน่ืองในด้านการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม

เพราะประเทศไทยมีทรัพยากรทางวฒันธรรมมากมาย 
3 สถานการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจไม่เอ้ือต่อการท่องเท่ียว 
4 สถานะทางดา้นการเงินส่งผลต่อการท่องเท่ียวมาก 
5 อตัราค่าจา้งแรงงานท่ีขยบัตวัสูงข้ึนท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวประสบปัญหาการ

จา้งงานมาก 
6 การเกิดอุทกภัย  น ้ าท่วม ท าให้การฟ้ืนฟูล่าช้า ศาสนสถานบางแห่งยงัไม่ได้รับการ

ปฏิสังขรณ์ 
7 การเดินทางโดยเคร่ืองบินโดยสารได้รับความนิยมมาก  เพราะใช้เทคโนโลยี ท่ี

ทนัสมยั รวดเร็วและช่วยในการประหยดัไดม้าก 
8 ควรพฒันาดา้นการสร้างเครือข่าย การวางระบบ การประสานงานรวมกนัระหวา่งภาครัฐ

และภาคเอกชน 
9 ภาครัฐควรสนบัสนุนส่งเสริมบุคลากรใหไ้ดรั้บการพฒันาดา้นเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง 

10 สนบัสนุนดา้นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพื่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
11 การเมืองของประเทศยงัไม่เอ้ืออ านวยต่อการท่องเท่ียว 
12 บทบาทท่ีชดัเจนดา้นนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว นโยบายดา้นการจดัการ เพื่อให้เกิด

การประสานงานท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีควรบรรจุเป็น
นโยบายเร่งด่วน 

13 กฎ ระเบียบและมาตรการทางกฎหมาย มีผลต่อการท่องเท่ียวบา้งในบางกรณี 
14 ปัญหาการขาดแคลนเจ้าหน้าท่ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีไม่ส่งผลทางบวกต่อการท่องเท่ียว

โดยเฉพาะดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
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ตารางที ่ 31 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ด้านปัจจัยส่ิงแวดล้อมของการท่องเที่ยวทางวฒันธรรม (FACTENCT) 

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยีทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่ว  
สภาพแวดล้อมทางด้านการเมืองและสภาพแวดล้อมทางด้านกฎหมาย 

15 การควบคุม การดูแลนกัท่องเท่ียวบางพื้นท่ียงัหละหลวม มีการเลือกปฏิบติัในบางพื้นท่ี
เจา้หน้าท่ีมีขั้นตอนการปฏิบติัท่ียุ่งยาก ซับซ้อน นักท่องเท่ียวไม่เขา้ใจและไม่เอ้ือต่อผู ้
ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว 

 
 จากตารางท่ี 31 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมประเภทวดัในเขตกรุงเทพมหานคร เจา้หนา้ท่ี
ภาครัฐท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวและผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวภาคเอกชน มีความ
คิดเห็นท่ีหลากหลาย  ด้านปัจจัยส่ิงแวดล้อมของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (FACTENCT) 
มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในประเด็นท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ในส่วนของสถานะทาง
การเงิน รายไดข้องนักท่องเท่ียว ภาวะการจา้งงาน อตัราการเพิ่มค่าบริการและการเพิ่มของระดบัราคา
สินคา้ กล่าวไดว้่า มีผลต่อการท่องเท่ียวมาก ในประเด็นการเกิดอุทกภยั น ้ าท่วมส่งผลต่อการท่องเท่ียว
ในระดบัปานกลางเท่านั้นและมีประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ ควรมีนโยบายสนบัสนุนดา้นการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมอย่างเป็นรูปธรรมอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง ส าหรับสภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว ทุกฝ่ายมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ท่องเท่ียว เช่น การเดินทางโดยเคร่ืองบิน การใช้อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและการเลือกใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 
ท่ีช่วยในการประหยดัทั้งเวลาและเงินไดใ้นระดบัมาก ส าหรับขอ้คน้พบในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่
ภาครัฐควรพฒันาการสร้างเครือข่าย การวางระบบการประสานงานร่วมกับภาคเอกชนและส่งเสริม
บุคลากรให้ไดรั้บพฒันาดา้นเทคโนโลยีอยา่งต่อเน่ืองในส่วนของสภาพแวดลอ้มทางการเมือง ควรเน้น
ดา้นนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว การพฒันาระบบคมนาคมเพื่อการท่องเท่ียวท่ีสะดวก รวดเร็ว การ
จดัการ การประสานงานระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนรวมทั้งการสร้างบรรยากาศทางการเมืองท่ีเอ้ือต่อ
การท่องเท่ียวให้มากข้ึน ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกฎหมาย ควรมีการยืดหยุ่นในส่วนท่ีไม่ส่งผลกระทบ
ต่อภาพรวมของประเทศ ควรเน้นให้มีการควบคุมในทุกพื้นท่ี ไม่เลือกปฏิบัติ แต่ก็ไม่ปล่อยปละ
ละเลย ซ่ึงในส่วนของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน มีความเห็นว่า ประเทศไทยยงัเป็นประเทศท่ีท่องเท่ียวให้ความสนใจในระดบัตน้ๆ โดยมี
ภาพรวมเร่ืองสภาพแวดลอ้มทางกฎหมายอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่ 32 บทสรุปทัศนะของกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทวัดในเขตกรุงเทพมหานคร
เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว
ภาคเอกชน ด้านปัจจัยคุณลกัษณะของนักท่องเทีย่ว (FACTCHAT) 

 

คนที่ 
ด้านปัจจัยคุณลกัษณะของนักท่องเทีย่ว (FACTCHAT) 

เพศ อาชีพ รายได้ ถิ่นทีอ่ยู่และแรงจูงใจ 
1 คุณลกัษณะของนักท่องเท่ียวจะเป็นนักท่องเท่ียวท่ีไม่มีการเจาะจงว่าเป็นเพศหญิงหรือ

ชาย ส่วนใหญ่จะมีคละๆ กนั 
2 กิจกรรมส าหรับนักท่องเท่ียวเน้นความเหมาะสมและตรงตามความต้องการของ

นกัท่องเท่ียว 
3 ไม่มีขอ้จ ากดัใดๆ ในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวบางกลุ่มจะมากบัเพื่อน ญาติหรือคู่รัก 
4 การเดินทางท่ีมีความยากล าบากไม่เป็นอุปสรรคต่อการท่องเท่ียวของเพศหญิง 
5 นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับแหล่งท่องเท่ียวท่ีตนสนใจและมีวตัถุประสงค์ของ 

การท่องเท่ียวท่ีชัดเจน มีความอดทนตั้ งใจมาท่องเท่ียว ในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา 
มีนกัท่องเท่ียวท่ีสูงอายมีุจ านวนเพิ่มสูงข้ึนแต่ไม่เป็นอุปสรรคใดๆ ในการจดัการท่องเท่ียว 

6 ดา้นความหลากหลายในอาชีพของนกัท่องเท่ียวส่งผลในระดบัปานกลาง 
7 โปรแกรมการท่องเท่ียวมีความเหมาะสมกบัอาชีพของนกัท่องเท่ียวปานกลาง 
8 ความยุง่ยากจะเกิดปัญหาเฉพาะในกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมาก แต่สามารถ

แกปั้ญหาได ้
9 ความรักในการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมก่อให้เกิดการหลอมรวมจิตใจ จะเห็นไดจ้ากการ

เคารพในสถานท่ี  การแลกเปล่ียนเรียนรู้  แม้จะเป็นช่วงเวลาสั้ นๆ  แต่โดยภาพรวม
นกัท่องเท่ียวตอ้งการความรู้ตอ้งการศึกษาขอ้มูล จุดน้ีท าให้เกิดมุมมองว่าการท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรม ยงัคงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 

10 ด้านรายได้ของนักท่องเท่ียวจะเป็นตัวก าหนดรายการการท่องเท่ียว กิจกรรม ความ
สะดวกสบาย ในระดบัมาก 

11 ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวภาคเอกชนจะท าการประเมินค่าใช้จ่าย เพื่อการบริหาร
จดัการการท่องเท่ียวอย่างเหมาะสม ซ่ึงเป็นปัจจยัในระดบัปานกลาง เน่ืองจากถา้เน้นว่า
ตอ้งเป็นผูมี้รายไดสู้งลูกคา้จะนอ้ย บางคร้ังผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวก็จะตอ้งค านวณ
ความคุม้ทุนในการลงทุนดว้ย 
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ตารางที ่ 32 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ด้านปัจจัยคุณลกัษณะของนักท่องเทีย่ว (FACTCHAT) 

เพศ อาชีพ รายได้ ถิ่นทีอ่ยู่และแรงจูงใจ 
12 อ านาจซ้ือของนกัท่องเท่ียวจะสูง ถา้มีรายไดสู้งและส่งผลต่อความสะดวกสบายมาก 
13 ดา้นท่ีอยูข่องนกัท่องเท่ียว ถา้หากมีสภาพคลา้ยคลึงกบัสถานท่ีท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวจะ

ส่งผลมากท่ีนักท่องเท่ียวจะไม่มา ในทางกลับกันถ่ินท่ีอยู่ของนักท่องเท่ียวท่ีมีสภาพ
ใกลเ้คียงกบัสถานท่ีท่ีจะมาท่องเท่ียว จะส่งผลให้ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียว สามารถ
จดัการการท่องเท่ียวไดง่้าย ในระดบัมาก 

14 การเดินทางไปท่องเท่ียวต่างถ่ิน การอนุรักษ์สภาพทอ้งถ่ินหรือถ่ินท่ีอยู่อาศยัของคนใน
ชุมชนรวมทั้งการฟ้ืนฟู การบูรณะ ศาสนสถาน วดั ฯลฯ เป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรมใหย้ ัง่ยนืต่อไปในระดบัมากเช่นกนั 

15 การโฆษณา การได้รับสิทธิต่างๆ การลด แลก แจก แถม อตัราค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น วดัและความสนใจช่ืนชมหรือความตอ้งการศึกษาหา
ความรู้เป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัและส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวมาก 

 
 จากตารางท่ี 32 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมประเภทวดัในเขตกรุงเทพมหานคร เจา้หนา้ท่ี
ภาครัฐท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวและผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวภาคเอกชน มีความ
คิดเห็นท่ีหลากหลาย ดา้นปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว (FACTCHAT) มีความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัวา่ปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบัเพศและอาชีพ ส่งผลต่อการท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรมปานกลาง เพศหญิงหรือเพศชายไม่เป็นอุปสรรคในการเดินทางการท่องเท่ียว ในทาง
ตรงกนัขา้มมีประเด็นท่ีบ่งช้ีวา่ นกัท่องเท่ียวทั้งชายและหญิง มีความอดทนตั้งใจมาท่องเท่ียวทั้งๆ ท่ี
มีอายุมาก ในส่วนของรายไดจ้ะเป็นตวัก าหนดแผนการท่องเท่ียวและกิจกรรมต่างๆ ในระดบัมาก
ดา้นถ่ินท่ีอยู่อาศยัและแรงจูงใจก็เช่นเดียวกนั โดยเฉพาะในประเด็นการโฆษณา การได้รับสิทธิ
ต่างๆ เช่น การลดราคา การแจก แถม เป็นตน้ อยา่งไรก็ดียงัพบอีกวา่แรงจูงใจท่ีส าคญัและส่งผลต่อ
การตดัสินใจมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม คือ การศึกษาหาความรู้และความศรัทธา
ในพระพุทธศาสนาท่ีไดรั้บจากการบอกเล่าต่อๆ กนัมา 
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ตารางที ่ 33 บทสรุปทัศนะของกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทวัดในเขตกรุงเทพมหานคร
เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว
ภาคเอกชน ด้านปัจจัยการท่องเทีย่วทางวฒันธรรมอย่างยัง่ยนื (SUSCULT) 

 

คนที่ 
ด้านการท่องเที่ยวทางวฒันธรรมอย่างยัง่ยนื (SUSCULT) 

การศึกษาและการเพิม่คุณค่า การจัดการเชิงระบบ การมีส่วนร่วมของชุมชน 
และการสร้างจิตส านึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยว 

1 ในส่วนของวดัจดัวา่เป็นศูนยร์วมในทุกๆ ส่ิง เช่น จิตใจ ศิลปวฒันธรรมท่ีสืบทอดมาช้า
นาน 

2 การเรียนรู้ในอดีตจะเร่ิมตน้ท่ีวดั วดัคือคลงัของความรู้ ซ่ึงก่อให้เกิดการเรียนรู้เป็นอย่าง
มาก 

3 การเพิ่มคุณค่าของวดัเกิดจากการถ่ายทอดองค์ความรู้ กิจกรรมในวนัส าคัญๆ และ
บุคลากรในวดัรวมถึงบุคคลท่ีอยูใ่นชุมชนบริเวณรอบๆ วดั 

4 บุคลากรในชุมชนรอบๆ วดัเป็นตวัขบัเคล่ือนใหด้ ารงไวซ่ึ้งส่ิงล ้าค่า เช่น พระพุทธรูป การ
อนุรักษ์โบราณสถาน ส่ิงปลูกสร้างท่ีสวยงามและสภาพแวดลอ้มโดยรวม วดัหลายแห่ง
ยงัคงสวยงามอยา่งยากท่ีจะหาส่ิงใดมาเปรียบ 

5 บทบาทของวดัหลายดา้น ช่วยสนบัสนุนส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว
อยา่งต่อเน่ือง เพราะการจดับริการท่ีหลากหลาย 

6 ด้านการจดัการ มีการวางแผนการจดัการอย่างเป็นระบบรวมทั้งแผนพฒันาวดัร่วมกับ
บุคลากรในชุมชน 

7 วดัหลายแหล่งมีการสร้างเครือข่าย เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลมากข้ึน 
8 มีการวางแผนการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อป้องกนัผลกระทบต่างๆ ท่ีอาจ

เกิดข้ึนและการประเมินผล ซ่ึงในส่วนของการประเมินผลยงัจดัว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง
อยา่งไรก็ดีไดมี้การวางแผน การประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองแลว้ 

9 การมีส่วนร่วมของชุมชนในส่วนของภาครัฐกบับุคลากรในชุมชนและผูเ้ก่ียวขอ้งมีการ
พฒันาไปในทิศทางท่ีดีมาก 

10 ภาคเอกชนท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งมาก 
11 ในส่วนท่ีเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์มีการบริหารจดัการให้เกิดความเสมอภาค ลดการขดัแยง้

และการขดัผลประโยชน์ 
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ตารางที ่ 33 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ด้านการท่องเที่ยวทางวฒันธรรมอย่างยัง่ยนื (SUSCULT) 

การศึกษาและการเพิม่คุณค่า การจัดการเชิงระบบ การมีส่วนร่วมของชุมชน 
และการสร้างจิตส านึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยว 

12 จดัระบบการขายสินคา้พื้นเมือง โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมและสร้างผลิตภณัฑ์สินคา้ท่ีเป็น
สัญลกัษณ์ของทอ้งถ่ินหรือชุมชนนั้นๆ 

13 มีการระดมผูมี้ความรู้ความสามารถมาให้ค  าปรึกษาในแต่ละดา้น โดยไดรั้บความร่วมมือ
เป็นอยา่งดี บางแห่งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูมี้จิตศรัทธาดา้นงบประมาณ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีดี
และส่งผลต่อการท่องเท่ียวอยา่งมาก 

14 มีการจดัตั้งกลุ่ม เพื่อปลูกจิตส านึกให้เกิดความรักต่อส่ิงดึงดูดใจภายในวดั มีการน าเสนอ
จุดเด่นของวดั เช่น การนวด มีการใชม้คัคุเทศก์ท่ีเป็นมืออาชีพและมีการถ่ายทอดเจตคติท่ี
ดีแก่นกัท่องเท่ียวและรับฟังขอ้เสนอจากทุกภาคส่วน ซ่ึงบางส่วนตอ้งใชเ้วลาในการแกไ้ข
ปัญหาขอ้บกพร่องต่างๆ 

15 มีการจดักิจกรรมยกยอ่งเชิดชูเกียรติผูมี้อุปการคุณต่อวดัให้เป็นท่ีประจกัษ ์อยา่งไรก็ดีการ
สร้างเครือข่ายท่ีเก่ียวกบัการสร้างจิตส านึกท่ีดีต่อวดัไม่ใช่เร่ืองง่ายเหมือนในอดีต ทั้งน้ี
เพราะสภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป ประกอบกบัมกัมีการน าเสนอข่าวเก่ียวกบั
พระไปในทางลามกมากข้ึนและมีพระท่ีอาศยัวดัเป็นแหล่งท ามาหากินและประพฤติผิด
วนิยัสงฆอ์ยูเ่นืองๆ การสร้างศรัทธาจึงไม่ใช่เร่ืองง่ายอีกต่อไป 

 
 จากตารางท่ี 33 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมประเภทวดัในเขตกรุงเทพมหานคร เจา้หนา้ท่ี
ภาครัฐท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวและผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวภาคเอกชน มีความ
คิดเห็นท่ีหลากหลาย ดา้นการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน (SUSCULT) มีความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัว่า การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนท่ีเก่ียวกบัการศึกษาและการเพิ่มคุณค่า 
วดัเป็นศูนยร์วมของสรรพความรู้ มีการถ่ายทอดวฒันธรรม ส่ิงดีงามต่างๆ มาก ส าหรับการจดัการ
เชิงระบบ ปัจจุบนัวดัทุกแห่งมีการวางแผนการจดัการแทบทั้งส้ิน เพียงแต่ตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถเป็นนกัจดัการ มีความเขา้ใจในบริการต่างๆ ของวดัแต่ละแห่ง ดา้นการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท้องถ่ิน  มีการสนับสนุนจากภาคเอกชน ผูมี้จิตศรัทธาอย่างต่อเน่ือง ถึงแม้ว่าจะมีข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกบับุคลากรของวดับางแห่งท่ีสร้างความเส่ือมเสียไปในทางลบอยูเ่นืองๆ แต่เน่ืองจาก
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บุคลากรในชุมชนและผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจท่ีดีวา่ในกลุ่มคนหมู่มากยอ่มมีทั้งคนดีและไม่
ดีปะปนกนั ดงันั้น หลายองค์กรรวมทั้งบุคลากรภายในวดัหลายแห่งจึงใชส้ถานการณ์ดงักล่าว มา
สร้างจิตส านึกแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการและการท่องเท่ียว เพื่อไม่ให้เกิดภาพลบ ปัจจยัยอ่ย
ดงักล่าวจึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืนในระดบัมากซ่ึงทุกฝ่ายควร
เขา้มามีส่วนร่วมตามบทบาทท่ีไดรั้บมอบหมายและด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคต่์อไป 
  



บทที ่5 
สรุป  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม
อย่างย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานครและศึกษาความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการ
วิจัยแบบผสมผสานทั้ งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงรวมทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเขา้ใจภาษาองักฤษและเดินทาง
มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 55,800 คน โดยการ
สุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ยแบบสอบถามเพื่อหา
ระดบัปัจจยัและศึกษาความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม
อย่างย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานครและแบบสัมภาษณ์เพื่อยืนยนัข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม
สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
1. การศึกษาปัจจัย ท่ี ส่ งผล ต่อการท่อง เ ท่ี ยวทางว ัฒนธรรมอย่า งย ั่ง ยืนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ 
ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อปัจจัยในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว
(FACTSER) ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียของตวัแปรมากท่ีสุดคือ การเขา้ถึง
(ACCESS) รองลงมา คือ ส่ิงอ านวยความสะดวก (AMENIT) ส่ิงดึงดูดใจ (ATTRAC) และการ
ตอ้นรับ (HOSPIT) โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.53, 3.51, 3.48 และ 3.42 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม
ทางการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ผลการศึกษาพบว่า ระดับความ
คิดเห็นท่ีส่งผลต่อปัจจยัส่ิงแวดล้อมทางการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (FACTENCT) ในภาพรวม 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง  ค่าเฉล่ียของตัวแปรมากท่ีสุด  คือ  สภาพแวดล้อมทางด้าน
การเมือง (POLITIC) รองลงมา คือ สภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ (ECONOM) สภาพแวดลอ้ม
ทางดา้นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว (TECHINV) และสภาพแวดลอ้มทางดา้นกฎหมาย 
(LAW) โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.52, 3.50, 3.48 และ 3.41 ตามล าดบั ปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว 
(FACTCHAT) ในภาพรวม  มีค่ า เฉ ล่ียอยู่ ในระดับมาก  ค่ า เฉ ล่ียของตัวแปรมาก ท่ี สุด  คือ 
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ถ่ินท่ีอยู ่(DOMICIL) และแรงจูงใจ (MOTIVAT) รองลงมาคือ รายได ้(INCOME) เพศ (GENDER) 
และอาชีพ (OCCUPA) โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.62, 3.52, 3.45 และ 3.44 ตามล าดบั และการท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน (SUSCULT) ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากค่าเฉล่ียของตวัแปร
มากท่ีสุด  คือ  การศึกษาและการเพิ่มคุณค่า  (EDUINVA) รองลงมาคือ  การจัดการเชิงระบบ
(SYSMANG) การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน  (INVOLCOM) และการสร้างจิตส านึกแ ก่
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว (BUILAAS) โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.69, 3.59, 3.57 และ 3.53 ตามล าดบั 

2. ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม
อยา่งย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัในการให้บริการมีอิทธิพลทางตรงต่อการท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน มีค่าเท่ากับ 0.86 ปัจจยัส่ิงแวดล้อมของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
มีอิทธิพลทางตรงต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนต่อ ปัจจยัในการให้บริการของแหล่ง
ท่องเท่ียวและต่อปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว มีค่าเท่ากบั -0.28, 0.53 และ 0.70 ตามล าดบั
ในขณะท่ีปัจจยัคุณลกัษณะของนักท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางตรงต่อ การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
อยา่งย ัง่ยนืและต่อปัจจยัในการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเท่ากบั 0.63 และ 0.07 ตามล าดบั  
 

อภิปรายผล 
 ในการศึกษาปัจจัย ท่ี ส่ งผล ต่อการท่อง เ ท่ี ยวทางว ัฒนธรรมอย่า งย ั่ง ยืนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (FACTSER) มีอิทธิพลทางตรง
ต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ การเขา้ถึง (ACCESS) 
ส่ิงอ านวยความสะดวก (AMENIT) ระดบัปานกลาง คือ ส่ิงดึงดูดใจ (ATTRAC) และการตอ้นรับ
(HOSPIT) โดยการเข้าถึง  (ACCESS) เป็นองค์ประกอบท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ทั้ งน้ี
เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวภาคเอกชนและเจา้หนา้ท่ีภาครัฐมีการประสานความร่วมมือ
กัน โดยมีการจดัการเดินทางท่ีสะดวกสบาย  มีการระบุเส้นทางในแผนท่ีอย่างละเอียด การจัด
พาหนะไวส้ าหรับบริการมีความเพียงพอและประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว ถึงแมว้า่
การศึกษาเส้นทาง การเดินทางจากอินเทอร์เน็ตจะท าไดใ้นระดบัหน่ึง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของคิม
และแพนนิงตัน เกรย์ (Kim and Penning ton Gary, 2003) ท่ีเสนอว่า การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว
จะตอ้งมีความสะดวก มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การคมนาคมท่ีสามารถ
ขนส่งนกัท่องเท่ียวจากประเทศหน่ึงไปยงัประเทศหน่ึงไดส้ะดวกอีกทั้งการขนส่งภายในประเทศก็
จะต้องสะดวกสามารถเช่ือมโยงกนัระหว่างพื้นท่ีหรือบริเวณใกล้เคียงได้และต้องปลอดภยั ทั้ง 
3 ทางได้แก่  ทางบก  มีถนน  สะพาน  สนามบิน  สถานีรถไฟ  สถานีรถโดยสารและพาหนะ
ต่างๆ สามารถเดินทางได้สะดวก  รวมถึงไฟฟ้า ประปา  ระบบส่ือสารท่ีทันสมัย  ซ่ึงโดยปกติ
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สาธารณูปโภคพื้นฐานน้ีส่วนใหญ่ภาครัฐจะเป็นผูล้งทุนจัดโครงสร้างพื้นฐาน ทางน ้ าจะต้อง 
มีท่าเทียบเรือและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีสะดวกรวดเร็วและปลอดภยัทางอากาศ
จะตอ้งมีท่าอากาศยานท่ีทนัสมยั มีสายการบินหลายสาย 2) การเขา้เมืองตอ้งมีพิธีการเขา้เมืองท่ีเป็น
สากล มีบริการข่าวสาร มีการผ่อนคลายระเบียบและบริการจดัส่งนักท่องเท่ียวไปยงัท่ีพกัตอ้งมี
ระบบการจัดการท่ีดี  โดยยึดหลักเกณฑ์  3 ประการ คือ สามารถอ านวยความสะดวกในการ
เดินทาง สภาพยานพาหนะดีปลอดภยั ระบบเส้นทางท่ีใชใ้นการเดินทางตอ้งมีความชดัเจนปลอดภยั
ไปถึงจุดหมายปลายทางดว้ยความเรียบร้อยและประหยดัค่าใชจ่้าย ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อให้เกิดการ
เดินทางเพิ่มข้ึน ส่วนการต้อนรับ (HOSPIT) มีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด  เน่ืองจากจ านวน
เจา้หนา้ท่ีท่ีจดัไวต้อ้นรับในแต่ละจุดไม่เพียงพอเช่นเดียวกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีจดัไวส้ าหรับบริการน าเท่ียว
ในวดั ท าให้นกัท่องเท่ียวท่ีมาศึกษาหาความรู้ยงัไม่สามารถรับขอ้มูลไดต้ามตอ้งการ ถึงแมว้า่จะมี
การจดัเจา้หนา้ท่ีให้มาช้ีแจง กฎ ขอ้บงัคบั การปฏิบติัตนขณะมาท่องเท่ียวไว ้ตลอดจนมีการฝึกฝน
ให้เจา้หน้าท่ีมีความรู้ มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีและมีกริยามารยาทท่ีดีมาคอยบริการแลว้ก็ตาม 
ซ่ึงส่วนน้ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมาก ในส่วนของส่ิงอ านวยความสะดวก  (AMENIT) 
นกัท่องเท่ียว มีความคิดเห็นวา่ควรมีการจดัสถานท่ีจอดรถให้พอเพียง มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ
เช่น  ส่ือออนไลน์  เคเบิลทีวี วิทยุ  โทรทัศน์และส่ือส่ิงพิมพ์ เป็นต้น  ซ่ึงสอดคล้องกับ อรทัย 
เสียงเสนาะ (2552) ท่ีเสนอวา่ ส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นองคป์ระกอบพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียว
ได้แก่ ท่ีพกัท่ีมีอตัราค่าบริการค่าท่ีพกัท่ีเหมาะสมมีบริการท่ีได้มาตรฐานสากล ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีสะอาด ราคายุติธรรม สินคา้ของท่ีระลึกท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์ของชาติและปัจจยัพื้นฐาน
ทางการท่องเท่ียว เช่น ระบบส่ือสารต่างๆ ระบบไฟฟ้า ประปาและการบริการแลกเปล่ียนเงินตรา
เป็นตน้ 
 นอกจากน้ีการโฆษณาเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ก็เป็นส่ิงจ าเป็นเช่นกนั ดา้นส่ิงดึงดูดใจ
(ATTRAC) นักท่องเท่ียว เจ้าหน้าท่ีภาครัฐและผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียว มีความคิดเห็นว่า 
วดัเป็นศูนย์รวมทางด้านจิตใจของพุทธศาสนิกชน  วดัมีส่ิงดึงดูดใจท่ีมีคุณค่าทางด้านศิลปและ
วฒันธรรม วดัสามารถพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีย ัง่ยืนได ้หากมีการจดัระบบ
ระเบียบ ดูแลรักษาความสะอาด ท านุบ ารุงให้สวยงามอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับแนวคิดของ
มิล (Mill, 1990 อา้งถึงใน ทวีศกัด์ิ ทิพยมหิงษ,์ 2554) จสัติน ครูโต (2006) ท่ีเสนอวา่ ความสามารถ
ในการดึงดูดใจของนกัท่องเท่ียว โดยการใชท้รัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีอยู ่เช่น วดัเป็นส่ิงส าคญัมาก
ในการท่ีจะท าใหน้กัท่องเท่ียวไปเท่ียวยงัสถานท่ีนั้นๆ เป็นการใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนื  อีกทั้งยงัเป็น
สัญลกัษณ์ของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีชดัเจน 
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 จากการสัมภาษณ์  พบว่า  ผู ้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว  มีความพยายามท่ีจะเข้าถึง
นกัท่องเท่ียวให้มาก โดยเฉพาะในส่วนของการให้บริการเก่ียวกบัการเดินทางท่ีสะดวกสบาย การ
จัดยานพาหนะท่ีมีประสิทธิภาพและพอเพียง  ข้อค้นพบ  จากผู ้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว
ภาคเอกชนส่วนใหญ่ คือ ขาดการประสานงานกบัภาครัฐ ท าให้การบริการเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐาน
เช่น ระบบโทรศพัท์ ระบบส่ือสาร ระบบไฟฟ้าและการรักษาความปลอดภยั จะตอ้งพฒันาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบั อีวานน่า โลการ์ (Ivana Logar, 2009) ท่ีเสนอวา่ ผูใ้ห้บริการตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจและไดรั้บการฝึกฝนมาอยา่งเพียงพอ มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีและมี
อธัยาศยัไมตรีท่ีดีและยงัสอดคล้องกบั บุญเลิศ เปเรร่า (2553) ประสพพร พุ่มพวง (2545) ท่ีเสนอ
วา่ การบริการดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก ในส่วน
ของการจดัการเจา้หนา้ท่ีไวบ้ริการตามจุดต่างๆ ก็เป็นส่วนส าคญัเช่นกนั เพราะบางคร้ังนกัท่องเท่ียว
ตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมก็สามารถซักถามไดท้นัที ซ่ึงน าไปสู่ขอ้คน้พบว่า ดา้นการใช้ภาษาเพื่อการ
ส่ือสารเป็นส่ิงท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการจะตอ้งเรียนรู้และสามารถส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจท่ี
ตรงกนั การใชภ้าษาจึงเป็นจุดท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งตระหนกัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการท่ีประเทศไทยเป็นหน่ึง
ในอาเซียนและก าลงัด าเนินการสร้างเครือข่ายเพื่อประสานงานดา้นการท่องเท่ียวอยา่งเป็นรูปธรรม
ในส่วนของการต้อนรับ มักประสบปัญหาเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอบางคร้ังการให้ข้อมูล ความรู้
ต่างๆ ไม่ทั่วถึง ซ่ึงนักท่องเท่ียว มีความคิดเห็นว่าการต้อนรับเป็นส่ิงส าคัญมาก สอดคล้อง
กบั อรวรรณ สันติภาพ(2550) ท่ีเสนอวา่ การตอ้นรับเป็นหนา้ท่ีของมคัคุเทศก์โดยตรงเน่ืองจากเป็น
ผู ้ท่ีได้รับการฝึกฝนมาโดยเฉพาะ  เพื่อท าหน้าท่ีบริการน าเ ท่ียวให้ความรู้และคอยแนะน า
นักท่องเท่ียวให้ปฏิบัติตนอย่างถูกต้อง เพื่อความปลอดภัย ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า
นักท่องเท่ียวตอ้งการให้มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ เน่ืองจากความแออดัในเขตกรุงเทพมหานคร 
อนัเน่ืองมาจากปริมาณรถท่ีมีมากส่งผลให้การจราจรติดขดั ส่วนส่ิงดึงดูดใจ เจา้หนา้ท่ีภาครัฐไดมี้
ความพยายามท่ีจะด าเนินนโยบายดา้นการท่องเท่ียวให้ประสบความส าเร็จแต่มกัประสบปัญหาดา้น
การเมือง งบประมาณ ท่ีจะน ามาพฒันาดา้นศิลปะและวฒันธรรมอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะในส่วน
ของวดั บางแห่งก็ประสบปัญหาดา้นความแออดัไม่สามารถปรับภูมิทศัน์ได ้การขาดแคลนแรงงาน
ท่ีมีฝีมือและภาวะการจา้งงานท่ีสูงข้ึน การท่ีจะท าให้วดัเป็นศูนยร์วมหรือดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื จึงตอ้งมีการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ การบริหารจดัการตอ้งอาศยัผูมี้ความรู้
ความสามารถเฉพาะด้าน จึงจะสามารถท าให้นักท่องเท่ียวอยากกลับมาเท่ียวอีก สอดคล้องกับ 
เชียร์รี เอเบอร์ (Shirley Eber, 1992)ท่ีเสนอว่า การอนุรักษ์ทรัพยากรโบราณสถาน เช่น วดั ซ่ึงเป็น
ส่ิงก่อสร้างท่ีบ่งบอกถึงวฒันธรรมท่ีมีมายาวนาน ตอ้งมีนโยบายชัดเจนและตอ้งอาศยัผูมี้ความรู้
ความสามารถและงบประมาณจากภาครัฐ ภาคเอกชนและผูมี้จิตศรัทธาในศิลปะและวฒันธรรม
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นอกจากน้ียงัพบว่า การอนุรักษ์ทรัพยากรท่ีทรงคุณค่าทางวฒันธรรม เช่น วดัตอ้งให้คนในชุมชน
รับรู้ถึงคุณค่าและการพฒันาเพื่อการท่องเท่ียวควรด าเนินการ โดยการจดัท าเป็นโครงการ แผนระยะ
สั้นและแผนระยะยาวอยา่งต่อเน่ือง 
 ปัจจัยส่ิงแวดล้อมของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม  (FACTENCT) มีอิทธิพลต่อการ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ สภาพแวดล้อมทางด้าน
การเมือง  (POLITIC) และสภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ (ECONOM) ระดับปานกลาง  คือ
สภาพแวดล้อมทางดา้นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว (TECHINV) และสภาพแวดล้อม
ทางดา้นกฎหมาย (LAW) โดยสภาพแวดล้อมทางดา้นการเมือง (POLITIC) เป็นองค์ประกอบท่ีมี
ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ทั้ งน้ีเน่ืองจากการวางนโยบายไม่สามารถด าเนินการให้ประสบ
ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย โดยเฉพาะการวางนโยบายพฒันาระบบคมนาคม เพื่อการท่องเท่ียวท่ี
สะดวกรวดเร็ว เพราะปัญหาความล่าช้าจากการเบิกจ่ายงบประมาณ ผูรั้บเหมาไม่ด าเนินการตาม
สัญญา การประกาศข้ึนค่าแรงของรัฐบาล ท าให้ผูรั้บเหมาไม่สามารถด าเนินการตามสัญญาได้
นโยบายด้านการจดัการในส่วนของการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมขาดการประสานงานอย่างเป็นระบบ นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของภาครัฐไม่ได้
กระท าอยา่งต่อเน่ือง ท าให้บางช่วงนกัท่องเท่ียวซบเซาประกอบกบับรรยากาศทางการเมืองไม่เอ้ือ
ต่อการท่องเท่ียว เกิดความขดัแยง้และความรุนแรงทางการเมืองอยูเ่นืองๆ สอดคลอ้งกบั อีวานน่า
โลการ์ (Ivana Logar, 2010) ท่ีเสนอว่า นโยบายทางการเมืองท่ีเอ้ือต่อการเดินทางและแลกเปล่ียน
ข่าวสาร เช่น มีระบบการคมนาคมขนส่งท่ีพฒันาให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ท าให้ดูเหมือนโลก
จะหดตวัเล็กลง รัฐบาลของทุกประเทศต่างให้ความสนใจต่อความร่วมมือระหว่างประเทศ เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการเดินทางท่องเท่ียวและแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงเป็นผลให้เกิดการ
แข่งขนักนั ทั้งในแง่ของการส่งเสริมการตลาดและการวางแผนการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีประกอบ
กนั ซ่ึงเป็นแรงจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการในการเดินทางท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึนและสอดคลอ้งกบัไบร์ด
และคาร์ดิเนส (Brid and Cardinesse, 2006) ท่ีเสนอว่า การเคล่ือนไหวทางการเมืองในบางประเทศ
อาจก่อให้ความรู้สึกถึงความไม่มัน่คงปลอดภยัส่งผลให้เกิดการเดินทางออกนอกประเทศชะลอตวั
ลงในระยะเวลานั้น ในทางตรงกนัขา้มสภาพความมัน่คงทางการเมืองจะเป็นตวักระตุน้กระแสการ
เดินทางให้ขยายตวักวา้งขวาง  อย่างไรก็ดีสภาพแวดล้อมทางการเมืองก็ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง ภาครัฐและเอกชนตอ้งร่วมมือท าการตลาดอย่างไม่หยุดย ั้งและวางแผนกล
ยทุธ์อยา่งเป็นรูปธรรม โดยอาศยัการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและการใชเ้ทคโนโลย ี
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 ในส่วนของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ (ECONOM) เป็นองค์ประกอบท่ีรองลงมาจาก
สภาพแวดล้อมทางด้านการเมือง  ในปัจจุบันธุรกิจด้านการท่องเท่ียวได้รับความนิยมเพิ่มข้ึน
เน่ืองจากธุรกิจการท่องเท่ียวในประเทศมีมูลค่ามหาศาล การด าเนินการ การบริหารจดัการส่วนหน่ึง
จะมีผลประโยชน์เขา้มาเก่ียวขอ้ง จึงเป็นช่องวา่งให้เกิดการกระท าผิดมากข้ึน ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่
เกิดจากตวับุคคลมากกวา่ระบบการจดัการ ผูท้  าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวตอ้งตระหนกัถึงช่ือเสียง
ของประเทศ การพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนดว้ยการรักษาภาพลกัษณ์ให้ดีตลอดไปเพราะถ้า
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจดีก็จะส่งผลต่อการพฒันาประเทศ เน่ืองจากธุรกิจการท่องเท่ียวเป็น
หนทางท่ีสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศอยา่งมหาศาล สอดคลอ้งกบั เทเวอร์ มูเลส(Taver Mulest, 2008)
ท่ีเสนอวา่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยให้คนในประเทศมีรายไดแ้ละถา้ภาครัฐให้การสนบัสนุน
การท่องเท่ียว โดยการจดัการส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวทั้งในระดบัจุลภาคและมหภาพควบคู่กนั
ไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งควรก าหนดเป็นนโยบายเศรษฐกิจอนัน าไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว  ้นโยบาย
เศรษฐกิจประกอบดว้ยความกา้วหน้าทางเศรษฐกิจ เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ความเป็นธรรมทาง
เศรษฐกิจและเสรีภาพทางเศรษฐกิจ โดยท่ีนโยบายเศรษฐกิจจะเป็นตัวขับเคล่ือนหลักและ
สอดคลอ้งกบั สุรพล เศวตเศรนี (2555) ท่ีเสนอว่า ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว ควรมุ่งเน้นการสร้าง
สมดุลในมิติมูลค่าท่ีประเทศไทยไดรั้บและให้ความส าคญักบัการใช้กลยุทธ์ดึงตลาดกลุ่มกระแส
หลกัท่ีมีศกัยภาพในการจบัจ่ายเพื่อการท่องเท่ียว เพราะดา้นการท่องเท่ียวตอ้งอาศยัความร่วมมือใน
ทุกภาคส่วน เพื่อน าเอาจุดขายมาน าเสนอให้ทุกประเทศประจกัษเ์ก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย โดยเฉพาะการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีสามารถสร้างรายได้ให้กบัประเทศชาติได้อีกมาก
เพราะความตอ้งการของชาวต่างประเทศท่ีนิยมมาท่องเท่ียวทางวฒันธรรมมีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ภาครัฐควรมีนโยบายสนบัสนุนดา้นการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม
อยา่งเป็นรูปธรรมเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการวิจยัเชิงปริมาณ ควรมีบทบาทท่ีชดัเจนดา้นการ
จดัการให้เกิดการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรบรรจุเป็นนโยบายเร่งด่วนและมีความ
จริงใจในการสนับสนุนด้านการท่องเท่ียว ถึงแม้ว่าสถานการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองจะไม่
เอ้ืออ านวยต่อการท่องเท่ียว ภาครัฐก็ควรจะจดัท าแผนยทุธศาสตร์เชิงรุกดา้นการท่องเท่ียว เน่ืองจาก
การท่องเท่ียวมีอตัราการแข่งขนัระหว่างประเทศสูงมาก นอกจากน้ีการประสบปัญหาอตัราค่าจา้ง
แรงงานท่ีขยบัตวัสูงข้ึน ภาครัฐและภาคเอกชนควรผนึกก าลงัเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั
สอดคลอ้งกบั คอม แคมพิรานอล (2009) ท่ีเสนอวา่ การประชุมร่วมกนัระหว่างองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการท่องเท่ียวร่วมถึงการประชุมร่วมกันระหว่างประเทศจะช่วยส่งเสริมและพัฒนาการ 
ท่องเท่ียวซ่ึงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจเป็นองค์ประกอบท่ีมีระดบัความคิดเห็นรองลงมาจาก
สภาพแวดล้อมทางด้านการเมือง  ส่วนสภาพแวดล้อมทางด้านกฎหมาย  (LAW) ท่ีระดับความ
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คิดเห็นน้อยท่ีสุด เน่ืองจากกฎหมายในประเทศมีความสลบัซับซ้อน โดยเฉพาะกฎหมายเก่ียวกบั
ท่ีดินบางฉบบัมีความเก่ียวขอ้งกบัโบราณสถาน วดัและสถานท่ีส าคญัๆ หลายแห่ง บางคร้ังความไม่
ชดัเจนของกฎหมายก็ก่อให้เกิดโทษอยา่งมหาศาลและส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัทวี ศรีบุรี (2549) วิจิตต์ศรี สงวนวงศ์ (2550) ท่ีน าเสนอว่า กฎหมายส าคญัของไทยท่ีเก่ียวกบั
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรหลายฝ่ายทั้ งภาครัฐและ
ภาคเอกชนและดว้ยท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยก็ไม่มีอ านาจเบ็ดเสร็จในการสั่งการทุกดา้นท่ี
เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว จึงจ าเป็นตอ้งมีกฎหมายต่างๆ เพื่อรองรับการด าเนินการและให้ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวทุกฝ่ายไดต้ระหนกัและถือปฏิบติัตามทั้งน้ีเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การด าเนินธุรกิจ เช่น พระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ี
เก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัพบว่า กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและมาตรการทาง
กฎหมายมีผลต่อการท่องเท่ียวในบางกรณี เช่น เจา้หนา้ท่ีไม่ค่อยใหค้วามส าคญักรณีนกัท่องเท่ียวถูก
ลัก วิ่ง ชิง ปล้น ข่มขืน มีการเลือกปฏิบัติ สอดคล้องกับแนวคิดของการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย (2554) ในส่วนของกฎหมายเก่ียวกับองค์กรการดูแลสนับสนุนการท่องเท่ียวโดยกฎหมาย
ควบคุมนกัท่องเท่ียว กฎหมายควบคุมดูแลและพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวและกฎหมายควบคุม
เก่ียวกบัธุรกิจท่องเท่ียว โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบัสถานบริการ โรงแรมและธุรกิจน าเท่ียว ซ่ึงเป็น
สถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งมาใชบ้ริการ ซ่ึงมีอตัราเส่ียงต่อการเกิดเหตุร้ายต่อนกัท่องเท่ียว 
 ส าหรับสภาพแวดลอ้มทางดา้นเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและจากการ
สัมภาษณ์ พบว่านกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท่องเท่ียว โดยมุ่งเน้นดา้นการ
สร้างเครือข่ายการวางระบบ  การประสานงานและมีข้อค้นพบท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งคือ 
การส่งเสริมบุคลากรให้ได้รับการพฒันาเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง โดยเน้นด้านเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั เพื่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จิรา บวัทอง (2550) ท่ีเสนอ
วา่ ปัจจยัทางเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เทคโนโลยีทางการส่ือสารไดรั้บการพฒันา
ไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้นักท่องเท่ียวสามารถรับรู้ขอ้มูลท่ีช่วยในการวางแผนการท่องเท่ียวได้
สะดวก รวดเร็ว เช่น การส ารองการเดินทางในเร่ืองของตัว๋เคร่ืองบิน รถเช่า รถไฟ โรงแรมและ
แหล่งท่องเท่ียวไดด้ว้ยตนเองและสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มินนีและมาร์สัน (Milne and Mason, 
2000) ท่ีเสนอวา่ ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีไม่วา่จะเป็นความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
การบิน ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร นบัไดว้า่มีอิทธิพลอยา่งมาก
ต่อการท่องเท่ียวในปัจจุบัน  การใส่มิติแนวคิดด้านเทคโนโลยีเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของการ
พฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืน้ีมีผูส้นบัสนุนอยา่งมากในปัจจุบนั ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีจะ
มีบทบาทอย่างยิ่งในการสร้างความย ัง่ยืนให้เกิดข้ึนในการท่องเท่ียว การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้
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น่าจะช่วยลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับส่ิงแวดล้อม สังคมและวฒันธรรมของแต่ละชุมชน
นอกจากน้ีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็น  WWW จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-mail) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (e-commerce) สามารถน าประโยชน์น าความรู้มาสู่ชุมชนแต่ละ
ชุมชนไดถ้า้หากมีการใช้อย่างถูกตอ้งเหมาะสม เพราะว่าเทคโนโลยีสามารถสร้างเครือข่ายให้ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียทางการท่องเท่ียวไดมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูล 

ปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว (FACTCHAT) มีอิทธิพลทางตรงต่อการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมอย่างย ั่งยืน  โดยภาพรวมถ่ินท่ีอยู่ (DOMICIL) แรงจูงใจ  (MOTIVAT) และรายได้
(INCOME) มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  ระดับปานกลาง  คือ  เพศ  (GENDER) และอาชีพ
(OCCUPA) โดย ถ่ิน ท่ี อยู่  (DOMICIL) แรง จู ง ใ จ  (MOTIVAT) และ รา ย ได้  (INCOME) เ ป็ น
องค์ประกอบท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  ทั้ งน้ีเน่ืองจากความคล้ายคลึงด้านถ่ินท่ีอยู่ของ
นกัท่องเท่ียวท าให้ง่ายต่อการจดัการท่องเท่ียว การอนุรักษ์สภาพถ่ินท่ีอยู่อาศยัของตนและชุมชน
เป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม การบูรณะฟ้ืนฟูถ่ินท่ีอยูอ่าศยัเป็นการสร้างความย ัง่ยืน
อยา่งต่อเน่ืองและการเดินทางไปต่างถ่ินของนกัท่องเท่ียวช่วยให้เกิดความต่ืนเตน้ประทบัใจในส่วน
ของแรงจูงใจข้ึนอยู่กับอตัราค่าใช้จ่าย ความชอบส่วนบุคคล ความต้องการเรียนรู้ ช่ือเสียงของ
สถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เช่น วดั ทั้ง 10 แห่ง รอบเกาะรัตนโกสินทร์ ไดแ้ก่ 1) วดัพระศรี
รัตนศาสดาราม 2) วดัมหาธาตุยุวราชรังสฤษฏ์ราชวรมหาวิหาร 3) วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม
4) วดัราชนัดดารามวรมหาวิหาร  5) วดัเทพธิดารามวรมหาวิหาร 6) วดัสุทศัน์เทพวรารามราช
วรมหาวิหาร 7) วดัราชบพิธสถิตมหาสีมารามราชวรวิหาร  8) วดัชนะสงครามราชวรมหาวิหาร 
9) วดับวรนิเวศวหิาร และ 10) วดัสระเกศราชวรมหาวหิารหรือสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิท่ีมีช่ือเสียง รวมทั้ง
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์และได้รับสิทธิพิเศษต่างๆ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ อุบลทิพย ์
ตั้งมัน่ภูวดล (2546) ท่ีเสนอวา่ ส่ิงจูงใจหรือแรงจูงใจ โดยมีวตัถุประสงคมี์หลากหลาย เช่น ศึกษาหา
ความรู้ พกัผ่อนหย่อนใจหรือลดความเครียดจากการท างานและให้รางวลักบัชีวิต ส าหรับรายได้
ส่งผลต่ออ านาจการซ้ือ ความสะดวกสบาย วธีิการท่องเท่ียว การก าหนดกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยท่ี
การประเมินรายไดข้องนกัท่องเท่ียวช่วยให้เกิดความสะดวกในการบริหารจดัการ สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ วชัราภรณ์ ระยบัศรี (2551) ท่ีเสนอวา่ นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัเก่ียวกบัถ่ินท่ีอยูท่ี่มี
โบราณสถานต่างๆ เพื่อการศึกษาหาความรู้ แลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์และการสร้าง
มิตรไมตรีร่วมกับคนในท้องถ่ินนั้ นๆ  และมีความประทับใจในสุนทรียภาพ  ความซาบซ้ึง
ศิลปวฒันธรรม การแสดงพื้นบา้นและการเรียนรู้การประกอบอาหาร นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ กิตติศกัด์ิ สมสุข (2554) ท่ีเสนอว่า รายได้ของนักท่องเท่ียวส่วนผลต่อการก าหนด
ระยะเวลาในการท่องเท่ียวและการก าหนดรูปแบบของการเดินทาง ส่วนอาชีพ (OCCUPA) มีระดบั
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ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาหาความรู้ดา้น
วฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีและวิถีชีวิตของชุมชน ดงันั้น อาชีพจึงไม่ใช่องคป์ระกอบท่ีท า
ใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจไม่มาท่องเท่ียว 

จากการสัมภาษณ์ พบวา่ คุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียวไม่มีการเจาะจงวา่ตอ้งเป็นเพศหญิง
หรือชาย กิจกรรมส าหรับนกัท่องเท่ียวเป็นความเหมาะสมตรงตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
ถึงแมว้า่การเดินทางจะล าบากก็ไม่เป็นอุปสรรค ความหลากหลายในอาชีพของนกัท่องเท่ียวมีความ
เหมาะสม ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวมีความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล 
อาจเกิดปัญหาบ้างแต่ก็น้อยมาก ในทางตรงกันข้ามพบว่าเม่ือท่องเท่ียวทางวฒันธรรมโดยมี
จุดประสงคเ์ดียวกนั มีเจตคติท่ีดี นกัท่องเท่ียวต่างอาชีพกบัมีความรักความผกูพนัต่อกนั บางกลุ่มยงั
กลบัมาท่องเท่ียวร่วมกนัอีก ในส่วนของรายได ้นกัท่องเท่ียวมีรายไดสู้งสามารถเลือกโปรแกรมการ
ท่องเท่ียว เลือกขอรับบริการและมีอ านาจซ้ือมากกว่า ส าหรับถ่ินท่ีอยู่อาศยั มีขอ้คน้พบว่า มีการ
วางแผนบูรณะฟ้ืนฟูวดั ศาสนสถานเพิ่มข้ึน เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมให้ย ัง่ยืน 
ดา้นแรงจูงใจในการท่องเท่ียว พบว่า การโฆษณาไดรั้บสิทธิต่างๆ การลด แลก แจกแถม รวมทั้ง
อตัราค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ช่ือเสียงสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น วดั ประกอบกบัความสนใจ ความช่ืน
ชอบส่วนบุคคลและความตอ้งการศึกษาหาความรู้เป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัส่งผลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวทางว ัฒนธรรม  สอดคล้องกับแนวคิดของ  อุบลทิพย์ ตั้ งมั่นภูวดล  (2546)  ท่ี เสนอ
ว่า ส่ิงจูงใจในการตดัสินใจมาท่องเท่ียว คือ ความต้องการพกัผ่อนหย่อนใจ ลดความตึงเครียด 
จากการท างาน  การศึกษาหาความรู้  ความรักในการท่องเท่ียวอันเกิดจากความสวยงามทาง
ศิลปวฒันธรรมและการให้รางวลักบัชีวิตและยงัสอดคลอ้งกบั สมใจ วงศ์เทียนชยั (2547) ท่ีเสนอ
วา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว คือ ตอ้งการหาประสบการณ์ในการท่องเท่ียวและสอดคลอ้งกบั
กาเลีย  ฟราช  (Galia Fuch, 2011) วูมิ โจ ฟิลลิป คาร์ร่าวูฟ แนนซี  โฮดูลย์และลาร่ีย์ เลสทริซิส
(WooMi Jo Phillips, Kara Wolfe, Nancy Hodur and F. Larry Leistritz, 2011) ท่ีเสนอว่า แรงจูงใจ
ในการมาท่องเท่ียวเกิดจากความต้องการมาศึกษาหาประสบการณ์ การบอกเล่าบอกต่อ ความ
ต้องการมาพกัผ่อนหย่อนใจ นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ พินจูจานและฮู มิง ชาง 
(Pin-Ju Juan  and Hui-Mei Chen, 2011) และหลุยเชร์ซา ฮีรีโร โจ แองเจิล ซาง อนา เบร์เดรส์และ 
มาเรีย โจ เดล บาริโอ (2010) ท่ีเสนอว่า เทศกาลทางวฒันธรรม การเล่นการแสดงท่ีภาครัฐและ
ภาคเอกชนจดัข้ึนเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัและเป็นแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการไดรั้บ
ประสบการณ์ใหม่ๆ และคุณภาพการให้บริการของผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว ความเอาใจใส่ของ
มคัคุเทศก ์เป็นตน้ 
 



 

 

204 

การท่องเท่ียวทางว ัฒนธรรมอย่างย ั่งยืน  (SUSCULT) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
คือ การศึกษาและการเพิ่มคุณค่า (EDUINVA) รองลงมา คือ การจดัการเชิงระบบ (SYSMANG) 
การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน (INVOLCOM) และการสร้างจิตส านึกแก่ผูเ้ก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียว (BUILAAS) โดยการศึกษาและการเพิ่มคุณค่า (EDUINVA) เป็นองค์ประกอบท่ีมีความ
คิดเห็นมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากวดัเป็นแหล่งขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ วดัมีกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว การอนุรักษ์วดัและสภาพแวดล้อมโดยรวม  มีการจดับริการตอบขอ้สงสัยหรือขอ้มูลท่ี
นักท่องเท่ียวต้องการเป็นศูนย์รวมจิตใจของพุทธศาสนิกชน  สอดคล้องกับแนวคิดของ วลัลภ 
ทองอ่อน (2550) ท่ีเสนอวา่ องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืนมีองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญั โดยภาพรวม ดงัน้ี องค์ประกอบดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวใน
แหล่งวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน ประกอบดว้ยส่ิงดึงดูดอยู่ 10 ประการ คือ ประวติัศาสตร์
และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ท่ีย ังปรากฏให้เห็น  โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์สถานต่างๆ 
งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิมในทอ้งถ่ินและส่ิงปลูกสร้าง ผงัเมือง รวมทั้งซากปรักหักพงั ศิลปะ 
หตัถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปป้ันและแกะสลกั ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่างๆ ทางศาสนา
ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่างๆ ภาษาและวรรณกรรมรวมถึงระบบการศึกษา 
วิถีชีวิตเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย การประกอบอาหาร ธรรมเนียมปฏิบติัในการรับประทานอาหาร
ประเพณีวฒันธรรมพื้นบา้น ขนบธรรมเนียมและเทศกาลต่างๆ ลกัษณะงานหรือเทคโนโลยีต่างๆ 
ท่ีมีการน ามาใช้เฉพาะถ่ิน องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษา  เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการจัด
กระบวนการศึกษาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ระบบนิเวศในการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เพื่อปลูกจิตส านึกท่ี
ถูกตอ้งในการอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวทุกฝ่าย เพื่อการศึกษาและ
การเพิ่มคุณค่า นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ คริสติน เชอร์ล็อค (1999) และเฟอร์แฮน 
กรีซซิ (2006) ท่ีเสนอว่า บทบาทของชุมชนทอ้งถ่ินมีความส าคญัมากในการพฒันาการท่องเท่ียว
การพฒันาควรตั้งอยู่บนสภาพของถ่ินนั้นๆ เพราะชุมชนแต่ละแห่งมีสภาพท่ีแตกต่างกันและ
ส่ิงแวดล้อมของชุมชน มีส่วนในการก าหนดกิจกรรมท่ีจะท าให้เกิดกระบวนการพฒันา ซ่ึงตอ้ง
ไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนทอ้งถ่ินจึงจะประสบความส าเร็จ ส่วนการสร้างจิตส านึกแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเท่ียว (BUILAAS) มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากการสร้างศรัทธราและเจตคติ
ทางบวกตอ้งอาศยัระยะเวลาดว้ยการหาขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสม  เพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องทั้งทางตรง
และทางอ้อม จัดกิจกรรมน าเสนอส่ิงท่ีเป็นความภาคภูมิใจภายในวดัแก่นักท่องเท่ียวโดยใช้
มคัคุเทศก์จดัตั้งกลุ่ม เพื่ออนุรักษโ์บราณสถานภายในวดัเพื่อให้เกิดความรักความหวงแหนต่อส่ิงท่ี
เป็นท่ีพึ่งทางดา้นจิตใจ ยกย่องเชิดชูผูน้ าคุณประโยชน์แก่วดัให้เป็นท่ีประจกัษ์ รับฟังขอ้เสนอแนะ
จากทุกภาคส่วนด าเนินการให้ความรู้เพื่อปลูกจิตส านึกให้เกิดความรักความหวงแหนและน าเสนอ



 

 

205 

ส่ิงท่ีเป็นจุดเด่นของวดั เช่น การนวด การรักษาส่ิงท่ีเป็นมรดกทางวฒันธรรม ซ่ึงจากการสัมภาษณ์
พบวา่ นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ เจา้หนา้ท่ีภาครัฐและผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว
มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ การศึกษาและการเพิ่มคุณค่า เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั ทั้งน้ี
เพราะวดัเป็นศูนยร์วมของสรรพความรู้ มีการถ่ายทอดวฒันธรรมส่ิงดีงามต่างๆ มากมาย สอดคลอ้ง
กับ ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2551) ท่ีเสนอว่า องค์ประกอบด้านการศึกษาและการเพิ่มคุณค่า 
ควรมุ่งเน้นในส่วนของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีมีกระบวนการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
การจดัการเชิงระบบ การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน ตอ้งมีการจดัการท่ีดี มีวิสัยทศัน์และมุมมอง
ท่ีโดดเด่นในแต่ละประเด็น เช่น ดา้นการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม ดา้นกิจกรรมทางศาสนา ดา้นการ
บริหาร ดา้นสาธารณสุข ดา้นความปลอดภยั ดา้นมูลค่าเพิ่มท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์รวมทั้งการส่งเสริม
การประชาสัมพนัธ์ ในส่วนของการจดัการเชิงระบบ ยงัมีความสอดคล้องกบั นิวฒัน์ อมาตยกุล
(2549) ท่ีเสนอว่า การจดัการท่องเท่ียวเชิงระบบ ควรค านึงถึงทรัพยากรการท่องเท่ียวบริการการ
ท่องเท่ียวและการตลาดเพื่อการท่องเท่ียว ส าหรับการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ  เออร์วิน  (Erwin, 2009) ดี โอลิเวร่า  (De Olivera, 2003) ยุกเซล(Yuksel, 1991)  ชาร์
พรีย์ (Sharpley, 2002) ท่ีเสนอว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน การพฒันาการท่องเท่ียวให้
ประสบความส าเร็จต้อง มีแผนการจัดการท่ีดีและมีข้อค้นพบว่า  องค์ประกอบจะน าไปสู่
ความส าเร็จ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนช่วยเหลือและประสานความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนโดยเฉพาะ
ผูน้ าท้องถ่ิน ผูมี้จิตศรัทธาอย่างแท้จริง ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างจิตส านึกแก่ผูเ้ก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียว 

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้คน้พบในประเด็นการใช้วดัเป็นสถานท่ีประกอบธุรกิจอนัมิชอบดงัท่ี
เป็นข่าวอยูเ่นืองๆ จึงควรมีการตรวจสอบ การบริหารจดัการอยา่งต่อเน่ืองและหน่วยงานหรือองคก์ร
ท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งมีบทบาทเพิ่มข้ึนเพื่อป้องกนัมิใหศ้าสนาเกิดความมวัหมองและวดักลายเป็นแหล่ง
ซ่องสุมของกลุ่มบุคคลท่ีไม่ไดมี้ความศรัทธาในพุทธศาสนาอย่างแทจ้ริงจากสถานการณ์ดงักล่าว
ผูเ้ก่ียวขอ้งควรด าเนินการหรือวางแผนการสร้างจิตส านึกแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อไม่ให้เกิดภาพลบแก่วดั
ซ่ึงจะส่งผลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 
 จากการศึกษาความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจยัในการให้บริการของแหล่ง
ท่องเท่ียว ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างโมเดลของการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่  
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 ปัจจัยส่ิงแวดล้อมของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัในการ
ใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว เน่ืองจากการบริการเป็นองคป์ระกอบท่ีก่อให้เกิดความประทบัใจแก่
นกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจมาท่องเท่ียว ถา้หากมีการบริการท่ีประทบัใจ นกัท่องเท่ียวก็จะกลบัมา
เท่ียวอีก  สอดคล้องกับแนวคิดของ จัสติน ครูโต (2006) วิลสัน พีเซลเม่ียร์และแวน  (Wilson 
Fesenmaier and Van, 2001) ท่ีเสนอว่า ความเอาใจใส่ในการให้บริการเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนและจากการสัมภาษณ์พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการดา้นปัจจยัพื้นฐานท่ี
ช่วยอ านวยความสะดวก การติดต่อส่ือสารความปลอดภยั การจดัมคัคุเทศก์ท่ีมีความรู้ความสามารถ
และบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ  เพื่อแก้ไขปัญหาในกรณีเร่งด่วน  นักท่องเท่ียวยงัระบุอีกว่า 
การต้อนรับท่ีดีต้องมีการช้ีแจงแนะน าโดยจดัหาเจ้าหน้าท่ีให้พอเพียงและมีความรู้ด้านภาษาท่ี
หลากหลาย เพราะเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่งในปัจจุบนัสอดคลอ้งกบั คายุ มิ คิม (Kyungmi Kim, 2002)
ท่ีเสนอวา่ ความพึงพอใจในส่ิงอ านวยความสะดวกเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวและบุคคลทัว่ไปตอ้งการ
ทั้ งในชีวิตประจ าวนัในการท่องเท่ียวและในภาวะวิกฤติและจากการสัมภาษณ์  พบว่า ปัจจัย
ส่ิงแวดลอ้มของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัในการให้บริการเก่ียวกบัส่ิง
ดึงดูดใจ ส่ิงอ านวยความสะดวก การเขา้ถึงและการต้อนรับ สอดคล้องกบั วูมิโจ ฟิลลิป คาร์ร่า 
วฟู แนนซ่ีและลาร์ร่ี(WooMi Jo Phillips, Kara Wolfe, Nancy Larry, 2011) ท่ีเสนอวา่ประสบการณ์
ท่องเท่ียวเนน้การสร้างความประทบัใจใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาเยือน โดยการสร้างความพึงพอใจใน
ดา้นบริการและเนน้การสนบัสนุนภาพพจน์ในแง่บวกซ่ึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการจดับริการ 

ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัคุณลกัษณะ
ของนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจส่งผลต่ออาชีพและรายไดข้องนกัท่องเท่ียว
สภาพแวดลอ้มทางดา้นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวทุกเพศ ซ่ึงสามารถ
กล่าวไดว้า่ นกัท่องเท่ียวทุกเพศทุกวยัมีการใช้เทคโนโลยีในทุกรูปแบบโดยไม่จ  ากดั อาชีพ รายได้
ถ่ินท่ีอยูแ่ละโดยเฉพาะอยา่งยิง่แรงจูงใจในการใชเ้ทคโนโลย ีอนัเน่ืองมาจากการโฆษณา ระบบท่ีท า
การเปิดบริการ การแข่งขนัดา้นเทคโนโลยีเหล่าน้ี ลว้นมีอิทธิพลทางตรงต่อนกัท่องเท่ียวโดยท่ีไม่
สามารถหลีกเล่ียงได ้ในส่วนของสภาพแวดล้อมทางด้านการเมือง ส่วนใหญ่จะเป็นผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนในระยะสั้น เช่น ขาดรายไดใ้นขณะท่ีมีการประทว้ง การชุมนุม การปะทะกนัระหวา่งภาครัฐ
กบัผูชุ้มนุมทางการเมือง ซ่ึงท าให้นักท่องเท่ียวไม่กล้าเขา้มาท่องเท่ียว เพราะเกรงเร่ืองความไม่
ปลอดภยั บางกรณีอาจส่งผลกระทบใหเ้กิดความเสียหายแก่โบราณสถานท่ีส าคญัๆ และไม่สามารถ
ประกอบธุรกิจในชุมชนหรือถ่ินท่ีอยู่นั้นๆ ได ้การท่ีบรรยากาศทางการเมืองไม่เอ้ืออ านวยต่อการ
ท่องเท่ียว จึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีเป็นแรงจูงใจทางลบ ส่งผลให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจไปท่องเท่ียวใน
ประเทศอ่ืน ท าให้เกิดความสูญเสียทางดา้นเศรษฐกิจอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้สภาพแวดลอ้มทางดา้น
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กฎหมายมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศท่ีสามในระดบัปานกลาง
กล่าวคือ เพศท่ีสามมีการฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไว ้ในส่วนของอาชีพท่ีหลากหลาย
ของนักท่องเท่ียวท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และไม่ส่งผลใดๆ ต่อการท่องเท่ียว นอกจากน้ี
อาชีพของนักท่องเท่ียวสามารถส่งเสริมการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมได้ เช่น นักบวช ซ่ึงถ้าหาก
ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไวก้็จะส่งผลทางบวกแก่ธุรกิจการท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบั เทเวอร์
มูเลส (Taver Mulest, 2008) และสุภรา พนัธ์ุติยะ (2553) ท่ีเสนอวา่ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเป็น
องคป์ระกอบท่ีช่วยให้ประชาชนมีรายไดแ้ละสภาพแวดลอ้มทางดา้นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียวท าให้โลกย่อส่วนลง ข้อมูลต่างๆ สามารถโอนถ่ายด้วยความรวดเร็ว ธุรกิจด้านการ
ท่องเท่ียวก็ไดรั้บผลประโยชน์จากกระแสโลกาภิวฒัน์ดว้ย ถึงแมว้า่สภาพแวดลอ้มทางดา้นการเมือง
จะไม่เอ้ืออ านวยมากนกั 

อย่างไรก็ดีสภาพแวดล้อมทางด้านกฎหมายของไทยจดัว่ามีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับ
คุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียวและจากการสัมภาษณ์ พบวา่ อตัราค่าจา้งแรงงานท าให้ผูป้ระกอบการ
ประสบปัญหาการจา้งงาน สถานการณ์ดา้นการเงินส่งผลต่อคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียวในส่วน
ของรายได้ กล่าวคือ ถ้าก าหนดแผนการท่องเท่ียวอาจปรับลดลงหรือเพิ่มข้ึนตามรายได้ของ
นกัท่องเท่ียว อยา่งไรก็ดีถึงแมจ้ะมีปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมหลายประการ
ท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียวก็ไม่ท าให้นกัท่องเท่ียวเลิกมาเท่ียวทาง
วฒันธรรมทั้งน้ี เพราะความรักในการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมก่อใหเ้กิดการหลอมรวมจิตใจ วดัเป็น
ศูนยร์วมสรรพวชิา นกัท่องเท่ียวจ านวนมากยงัมีความตอ้งการท่ีจะมาศึกษาแลกเปล่ียนความรู้ จุดน้ี
เองท าใหเ้กิดมุมมองวา่การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมยงัคงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื สอดคลอ้งกบั เรนี แวน เดอร์
เนียมและมาร์ลิส วลิเลียม แวน ฮาล ์(2007) เอเลน อาร์ เทอร์มิล (2007) ท่ีเสนอวา่โอกาสการจา้งงาน
และเศรษฐกิจมีความส าคญัมาก ทุกภาคส่วนควรตระหนกัถึงแผนดา้นการท่องเท่ียวในเร่ืองส่ิงปลูก
สร้างท่ีไดม้าตรฐานและผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจระหวา่งผูสู้งอายุท่ีรักในถ่ินท่ีอยูมี่ความคิดเห็น
เชิงอนุรักษม์ากกวา่นกัธุรกิจรุ่นใหม่ท่ีมีมุมมองในส่วนของรายได ้แต่ก็มิไดมี้ความขดัแยง้ท่ีรุนแรง
เน่ืองจากมีการประสานประโยชน์ท่ีลงตวั 
 ปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัในการให้บริการของแหล่ง
ท่องเท่ียว เน่ืองจากแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวแตกต่างกนัตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเป็นความชอบส่วนบุคคลและความตอ้งการเรียนรู้ ประกอบกบัช่ือเสียง
ของสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เช่น วดัหรือสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิ อตัราค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว
สิทธิพิเศษท่ีได้รับและการโฆษณาประชาสัมพนัธ์  สอดคล้องกบั อิริค เบริดและเดวิท คาร์ดินัส
(2006)  มารี ฟรานซีส  เรย์เชล  ปีเตอร์ ดุคเคอร์  รอน เชร์แฮมและเจนัสคูส  (2010)  ท่ี เสนอว่า 
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การให้บริการด้านต่างๆ นกัวางแผนตอ้งตระหนักและมีความรู้เก่ียวกบัการพฒันาสาธารณูปโภค
ส าหรับบริการแก่นกัท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมของนกัท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม ซ่ึงนอกจากจะเน้นดา้นความรู้ วฒันธรรม ภาครัฐจะตอ้งมีส่วนในด้านสาธารณูปโภค
พื้นฐานดว้ยจากการสัมภาษณ์ พบวา่ ภาครัฐควรเนน้ดา้นนโยบาย ควรมีการวางแผน การจดับริการ
อย่างเป็นระบบ มีข้อค้นพบท่ีเก่ียวกับมัคคุเทศก์ท่ีภาครัฐและภาคเอกชน ควรร่วมมือกันเพื่อ
ยกระดบัมคัคุเทศกใ์หท้ดัเทียมนานาประเทศ โดยจดัหลกัสูตรหรือเปิดอบรมและติดตามประเมินผล
การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
 ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมมีอิทธิพลทางออ้มต่อการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน  เน่ืองจากสภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมทางด้าน
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว สภาพแวดล้อมทางดา้นการเมืองและสภาพแวดล้อมทาง 
ด้านกฎหมาย มีอิทธิพลทางออ้มในส่วนของการศึกษาและการเพิ่มคุณค่า การจดัการเชิงระบบ 
การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินและการสร้างจิตส านึกแก่ผูเ้ก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว โดยท่ี
สภาพแวดลอ้มทางดา้นการเมืองในภาพรวมเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมาก ในส่วน
ของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน ในภาพรวมเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความคิดเห็นในระดบั
มาก แต่เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัส่ิงแวดล้อมของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมมีอิทธิพลทางออ้มต่อ 
การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื เน่ืองมาจากความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง บทบาทหนา้ท่ีของ 
แต่ละฝ่าย กิจกรรมท่ีก าหนดข้ึนในวดัท่ีช่วยเพิ่มคุณค่า การจดัการเชิงระบบ การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนทอ้งถ่ินและการสร้างจิตส านึกแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและจากการสัมภาษณ์ พบว่า
ภาครัฐควรสนับสนุนในด้านงบประมาณ  ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการพฒันาด้าน
เทคโนโลยี เพื่อให้สามารถวางแผนการจดัการเชิงระบบไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม โดยอาศยัการมีส่วน
ร่วมของชุมชน ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการสร้างจิตส านึกแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว แมว้า่จะเป็นการ
สร้างจิตส านึกทางออ้มก็ได้ บางกรณีอาจต้องอาศยักฎหมายเข้ามาเก่ียวขอ้งด้วย สอดคล้องกับ
แนวคิดของ คิมและเพนนิงตนั เกรย ์(2003) เก่ียวกบัการรับรู้ของชุมชนต่อการพฒันาการท่องเท่ียว
โดยการมีส่วนร่วมของผูเ้ช่ียวชาญในการพฒันาการท่องเท่ียว นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบั ไฮลาร่ี
เดครอส (2001) ท่ีเสนอวา่ ควรด าเนินการหารูปแบบใหม่ในการวางแผนการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน (A New Model to Assist in Planning for Sustainable Cultural Heritage 
Tourism) โดยเนน้ใหเ้กิดการสร้างจิตส านึกแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีแนวโนม้ความเป็นไปไดค้่อนขา้งสูง
แต่ตอ้งอาศยัระยะเวลามากข้ึนกวา่เดิม 
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 ปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางออ้มต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่ง
ย ัง่ยนื เน่ืองจากองคป์ระกอบดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ินในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม
นั้นมีการพฒันาหรือการจดัการการท่องเท่ียวเต็มรูปแบบและไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน เพื่อการ
กระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน การพฒันาหรือการจดัการท่องเท่ียวยงัเป็นการสร้างจิตส านึกแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเท่ียวและจากการสัมภาษณ์ พบว่า บุคลากรในชุมชนรอบๆ วดั เป็นตวัขบัเคล่ือนให้
ด ารงไวซ่ึ้งส่ิงล ้ าค้า เช่น การอนุรักษ์ส่ิงปลูกสร้างท่ีสวยงาม พระพุทธรูป เจดีย์คุณลกัษณะของ
นกัท่องเท่ียวท่ีพบอีกประการหน่ึง คือ ถ่ินท่ีอยู ่ถา้หากมีสภาพคลา้ยคลึงกบัสถานท่ีท่ีจะเดินทางมา
ท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวมกัจะไม่มา ในทางกลบักนัถ่ินท่ีอยู่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีสภาพใกลเ้คียงกนั
กบัสถานท่ีท่ีจะมาท่องเท่ียว จะส่งผลใหผู้ป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียว สามารถจดัการการท่องเท่ียว
ได้ง่ายและการเดินทางไปต่างถ่ิน การอนุรักษ์สภาพทอ้งถ่ินหรือถ่ินท่ีอยู่อาศยัของคนในชุมชน
รวมทั้งการฟ้ืนฟู การบูรณะศาสนสถาน วดัและส่ิงแวดลอ้มโดยรวม เป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรมให้ย ัง่ยืนตลอดไป สอดคล้องกับแนวคิดของ เวท พี (Wight P.1993) ท่ีเสนอว่า 
องค์รวมของสังคมหรือปัจจยัคุณลักษณะของนักท่องเท่ียว สามารถประเมินได้ว่าการจดัการ 
การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีมีแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน เช่น การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติัจากการท่องเท่ียวแบบผจญภยัในแถบอาร์ติค ถือว่าเป็นตวัอย่างท่ีส าคญัท่ีส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมแบบพอเพียง นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั จินยาง เดง (Jinyong Dang, 2007)
ท่ีเสนอว่า การพัฒนาการท่องเท่ียวท่ี เวอร์จีเนีย  ตะวันตก  (West Virginia)  พบว่า ทัศนะของ
นักท่องเ ท่ียวด้านความย ั่งยืนของการท่อง เ ท่ียวต้องใช้ เวลานานและเสียค่ าใช้ จ่ายมาก 
ซ่ึงหมายถึง  รายได้ของนักท่องเท่ียวต้องเพิ่มข้ึนตามไปด้วย  ส่วนการท่องเท่ียวในท้องถ่ิน
นกัท่องเท่ียวยนิดีจ่ายค่าภาษี ค่าท่ีพกั แต่ตอ้งการคุณภาพท่ีคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสียไป 
 การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน (SUSCULT) โดยการศึกษาและการเพิ่มคุณค่า
(EDUINVA) เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากองคป์ระกอบ การศึกษา
และการเพิ่มคุณค่า (EDUINVA) เป็นองค์ประกอบท่ีมีความคิดเห็นในระดับมากทั้งน้ี เน่ืองจาก
องคป์ระกอบดา้นการศึกษาและการเพิ่มคุณค่า มุ่งเน้นในส่วนของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีมี
กระบวนการศึกษาเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม การเรียนรู้ระบบนิเวศในการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
ส านักงานการพฒันาการท่องเท่ียวได้สร้างกรอบมาตรฐานการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมข้ึนโดย
เรียกว่าเป็นกรอบดชันีช้ีวดัคุณภาพมาตรฐานทางวฒันธรรมไวโ้ดยประกอบด้วยตวัช้ีวดั 8 ด้าน 
ได้แก่ ด้านท่ีพกั ด้านอาหารและโภชนาการ ด้านความปลอดภยั ด้านการจดัการ ด้านกิจกรรม
ท่องเท่ียว ด้านสภาพแวดลอ้ม ดา้นมูลค่าเพิ่มและดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยแต่ละดา้นมีการ
ก าหนดรายละเอียดท่ีควรปฏิบติัเอาไว ้ โดยรายละเอียดของดชันีในส่วนท่ีเก่ียวกบัการจดัการจะเนน้
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การจดัการท่ีเกิดจากการร่วมมือของกลุ่มชาวบา้น การเพิ่มคุณค่าและผลกระทบทางบวกท่ีเก่ียวกบั
วฒันธรรมชุมชนประกอบดว้ยการท่องเท่ียวท าให้มาตรฐานการครองชีพของคนไทยในทอ้งถ่ินดี
ข้ึนการท่องเท่ียวท าใหเ้กิดความสะดวกสบายจากการบริการสาธารณูปโภคสาธารณูปการท่ีเกิดจาก
การพฒันา การท่องเท่ียวท าใหเ้กิดสันติภาพแห่งมวลมนุษย ์เน่ืองจากการเดินทางท่องเท่ียวท าให้คน
มีโอกาสสังสรรค์ร่วมกันการท่องเท่ียวจะช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของทรัพยากร  การท่องเท่ียว
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ทางดา้นการศึกษาการท่องเท่ียวช่วยท าใหเ้กิดทรัพยากรท่ีไร้ค่าให้เกิดประโยชน์
เพิ่มข้ึนและการท่องเท่ียวท าให้เกิดทัศนคติท่ีดีเพราะการเปิดโลกทัศน์ท่ีกวา้งท าให้มุมมองท่ี
หลากหลาย ความคิดท่ีผดิๆ ก็อาจเปล่ียนไปไดเ้ป็นความคิดในทางสร้างสรรค ์ซ่ึงเป็นการเพิ่มคุณค่า
อย่างแท้จริงและจากสัมภาษณ์ พบว่า มีการระดมผูมี้ความรู้ความสามารถมาให้ค  าปรึกษาใน 
แต่ละดา้น โดยไดรั้บความร่วมมือเป็นอย่างดี บางแห่งได้รับการสนบัสนุนจากผูมี้จิตศรัทธาดา้น
งบประมาณซ่ึงเป็นนิมิตรหมายท่ีดีมีการจดัตั้งกลุ่มเพื่อปลูกจิตส านึกให้เกิดความรักต่อส่ิงดึงดูดใจ
ภายในวดั มีการน าเสนอจุดเด่นของวดั เช่น การนวดมีการใช้มคัคุเทศก์ ท่ีเป็นมืออาชีพและมีการ
ถ่ายทอดเจตคติท่ีดีแก่นกัท่องเท่ียวและรับขอ้เสนอจากทุกภาคส่วน ซ่ึงบางส่วนตอ้งใชเ้วลาในการ
แก้ปัญหา ข้อบกพร่องต่างๆ มีการจดักิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติผูมี้อุปการคุณต่อวดัให้เป็นท่ี
ประจกัษ ์อยา่งไรก็ดีการสร้างเครือข่ายท่ีเก่ียวกบัการสร้างจิตส านึกท่ีดีต่อวดั ไม่ใช่เร่ืองง่ายเหมือน
ในอดีตทั้งน้ีเพราะสภาพทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปประกอบกบัมกัมีการน าเสนอข่าว
เก่ียวกบัพระไปในทางลบมากข้ึนและมีพระท่ีอาศยัวดัเป็นแหล่งท ามาหากินและประพฤติผิดวินยั
สงฆ์อยู่เนืองๆ การสร้างศรัทธาจึงไม่ใช่เร่ืองง่ายอีกต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดของ ฉัตรชัย 
ด้วงจาด (2545) โจอานี คอนเนล, สเต็ป เฮน เจ เนจและทิม เบนที (2009) ท่ีเสนอว่าระยะเวลาท่ี
อาศยัอยูใ่นพื้นท่ี มีอิทธิพลต่อการสร้างจิตส านึกแต่ตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ืองและตอ้งเป็นเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐบาลทอ้งถ่ินในเร่ืองการจดัการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนในระดบัทอ้งถ่ินยึดการท างานแบบต่อ
ยอดเพื่อปลูกจิตส านึกของเจา้หนา้ท่ีและคนในทอ้งถ่ินและยงัมีประเด็นเพิ่มเติมในส่วนของการปลูก
จิตส านึกว่า ควรวางระบบบริหารจดัการท่ีสอดคล้องกับแนวคิดเชิงอนุรักษ์เพิ่มข้ึนซ่ึงสามารถ
กระท าไดโ้ดยการเช่ือมโยงกนัทุกระดบั เช่น จดักิจกรรมในลกัษณะใกลเ้คียงเก่ียวกบัสภาพทอ้งถ่ิน
นั้นๆ สนบัสนุนใหค้นรุ่นใหม่เขา้มามีบทบาทเพิ่มข้ึนรวมทั้งการจดักองทุนเพื่อการปลูกจิตส านึกใน
แต่ละทอ้งถ่ิน 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1.1 ด้านนโยบาย ภาครัฐและภาคเอกชนควรประสานงานเพื่อก าหนดนโยบายด้าน

ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน ในส่วนของการเข้าถึง (ACCESS) และ 
การตอ้นรับ (HOSIT) ประกอบดว้ย 2 ยทุธศาสตร์ คือ  

  ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมพฒันาทรัพยากรและปัจจยัในการให้บริการ (FACTSER) 
ของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประกอบดว้ย 10 กลยทุธ์ 

  กลยทุธ์ท่ี 1 การปรับปรุงการคมนาคม 
  กลยทุธ์ท่ี 2 การปรับสภาพภูมิทศัน์ของแต่ละแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
  กลยุทธ์ท่ี 3 พัฒนาบริเวณวดัหรือท่ีว่างของโบราณสถานเป็นสวนสาธารณะ 

เพื่อการพกัผอ่นส่วนรวมทั้งเป็นแหล่งบริการความรู้ต่างๆ 
  กลยุทธ์ท่ี 4 สร้างจุดขายเฉพาะในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมโดยการเน้น

ผลิตภณัฑ ์
  กลยทุธ์ท่ี 5 เช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม โดยใชเ้ทคโนโลย ี
  กลยทุธ์ท่ี 6 พฒันาระบบสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม  
  กลยทุธ์ท่ี 7 พฒันาบุคลากรการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมทั้งภาครัฐและเอกชน 
  กลยทุธ์ท่ี 8 น าแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเขา้ชุมชน 
  กลยทุธ์ท่ี 9 การประชาสัมพนัธ์แบบองคร์วมดว้ยการมอบหมายตามล าดบั 
  กลยุทธ์ท่ี 10 ส่งเสริมชุมชนร่วมรักษาความปลอดภยัเพื่อส่งเสริมการต้อนรับ

นกัท่องเท่ียวอยา่งใหมี้ประสิทธิภาพ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 จดัการแบบบูรณาการ  ประกอบดว้ย 5 กลยทุธ์ คือ 
  กลยุทธ์ท่ี 1 จัดตั้ งหน่วยงานเฉพาะกิจในโบราณสถานเพื่อเป็นศูนย์กลางการ

ประสานงานทุกดา้น 
  กลยทุธ์ท่ี 2 สร้างผูน้ าในชุมชนในทุกระดบั 
  กลยทุธ์ท่ี 3 ประสานงานทั้งภาครัฐและเอกชนเก่ียวกบังบประมาณ  
  กลยทุธ์ท่ี 4 สร้างกลุ่มอาสาสมคัรเพื่อท าหนา้ท่ีตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 
  กลยทุธ์ท่ี 5 ส่งเสริมใหผู้เ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวไดรั้บความรู้ทางดา้นภาษา เช่น  
 โครงการอบรมภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่นและภาษาอ่ืนๆ ให้สอดคล้องกับ

ชุมชนในส่วนของการเขา้ถึง (ACCESS) ประเด็นท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ การพฒันากิจกรรม
ระบบฐานข้อมูลท่ีท าให้นักท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็วและ
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ถูกต้อง สามารถจัดท าได้ในหลายรูปแบบและหลายภาษา  เช่น การน าเสนอการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมในเขตกรุงเทพมหานครหรือจงัหวดัต่างๆ ท่ีส าคญัของประเทศไทย สามารถจดัท าใน
รูปแบบดีวิดีบรรยายภาพ  กิจกรรมการเดินทางท่องเท่ียว  โดยให้ผู ้เข้าชมสามารถเลือกชม 
การบรรยายในรูปแบบภาษาต่างประเทศต่างๆ ได้แก่ ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น ฯลฯ 
ส่วนแผนการตลาดทางการท่องเท่ียวนั้นก็ประกอบด้วย การตั้ งราคาสินค้าและบริการท่ีเป็น
ธรรม การเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินคา้และบริการท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพ การผลิต
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพระดบัสากล รวมไปถึงการส่งเสริมการตลาดอยา่งต่อเน่ืองการส่งเสริมจิตวิทยา
บริการการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับสภาพการณ์ การจดัแพ็คเกจทวัร์ท่ี
หลากหลายเพื่อสนองทางเลือกแก่ผูบ้ริโภคและควรมีการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีกวา้งขวางและ
ครอบคลุม นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนๆ อีกหลายประการท่ีตอ้งพฒันาควบคู่กนัไป เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง  

 1.2 น าขอ้คน้พบจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นขอ้เสนอแนะในเชิงปฏิบติั ซ่ึงสามารถน ามา
ประยกุตใ์ชห้รือพฒันาใหเ้หมาะสมกบัสภาพในปัจจุบนัในประเด็นต่างๆดงัน้ี  

  ด้านปัจจัยส่ิงแวดล้อมของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (ACTENCT) ควรจะ
ด าเนินการในด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้อง ถ่ินของไทย  ซ่ึงได้รับความนิยมจาก
นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีต้องการหาความรู้
เก่ียวกบัวถีิชีวติความงดงามในดา้นศิลปวฒันธรรมไทยท่ีมีความวิจิตรอลงัการ และแตกต่างจากชาติ
อ่ืนๆ ส าหรับการท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมในกลุ่มนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นการเท่ียวชมสถานท่ีส าคญั
ทางประวติัศาสตร์และโบราณสถาน การเท่ียวชมศิลปวฒันธรรมประเพณีของทอ้งถ่ินและการเท่ียว
ชมความงดงามของศิลปหัตถกรรมไทยท่ีเป็นเอกลักษณ์ของท้องถ่ิน อย่างไรก็ตามแม้ว่าการ
ท่องเท่ียวจะมีความส าคญัด้านบวกต่อเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม แต่การด าเนินการดา้นการ
ท่องเท่ียวท่ีผา่นมายงัพบวา่มีปัญหาอีกหลายประการ การแกไ้ขตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นบาง
ปัญหาเห็นเป็นปัญหาเร่งด่วนภาครัฐจึงตอ้งด าเนินการทนัที เช่น ปัญหาการท าธุรกิจด้านศิลปะ 
การใชก้ารท่องเท่ียวทางวฒันธรรมบงัหนา้เพื่อการก่ออาชญากรรม นอกจากน้ีประเด็นหลกัท่ีจะตอ้ง
ด าเนินการคือ  

  สภาพแวดลอ้มทางดา้นการเมือง (POLITIC) ควรจะสร้างบรรยากาศทางการเมือง
ให้เอ้ืออ านวยต่อการเดินทางมาท่องเท่ียว ส่ิงท่ีผูน้  า ประเทศหรือผูบ้ริหารประเทศควรตระหนกัคือ
ควรใช้วิธีการประชาสัมพันธ์ใช้ส่ือทุกรูปแบบเพื่อการเผยแพร่ จุดเด่น ความสวยงามของ
ศิลปวฒันธรรม ความยิ่งใหญ่ของประเทศในอดีตท่ีมี ประวติัศาสตร์อนัยาวนาน เน้นภาพลกัษณ์
ของประเทศไทย ได้แก่ อธัยาศยัของคนไทย เอกลกัษณ์ความเป็นไทยด้านอาหารท่ีนกัท่องเท่ียว 
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ชาวไทยและชาวต่างประเทศมีมุมมองด้านบวกต่อประเทศไทย โดยรวมท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ
ประเทศไทยท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนจากการปรุงแต่งจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีคนไทยทุกคนจ าเป็นตอ้งรักษาเอาไว ้
คนไทยควรช่วยกันธ ารงรักษาวฒันธรรมท่ีดีงามให้คงอยู่ต่อไปโดยเฉพาะความโดดเด่นด้าน
อธัยาศยัท่ีดีงามและศิลปวฒันธรรมท่ีทรงคุณค่าน้ี สามารถท่ีจะลบลา้งภาพลกัษณ์ท่ีไม่น่าประทบัใจ
ในส่วนอ่ืนๆ ของประเทศไปได ้

สภาพแวดลอ้มทางดา้นกฎหมาย (LAW) ควรจะด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
บทบาทหน้าท่ีของส านักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยหรือสถานทูตไทยใน

ต่างประเทศซ่ึงมีจ านวนอยู่ทัว่ภูมิภาค เอเชีย แปซิฟิก ยุโรปและอเมริกา ควรจะแสดงบทบาทให้
เด่นชดัในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศท่ีตั้งส านกังานอยู่ โดยสามารถท าหน้าท่ีการตลาด
แบบผสมผสานหรือการตลาดแบบครบวงจร (Interdisciplinary Marketing Communication  : IMC)
ให้เหมาะสมกบัแต่วฒันธรรมของผูค้นในแต่ละประเทศโดยให้ค  าแนะน าดา้นกฎหมาย ระเบียบ
ต่างๆ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาล่าช้าในการตรวจหนังสือเดินทางการไม่เขา้ใจด้านการส่ือสาร
ภาครัฐจึงควรท่ีจะตอ้งด าเนินการดา้นการใชภ้าษาเพื่อการท่องเท่ียวให้เป็นรูปธรรมและเป็นสากล
ต่อไป นอกจากน้ียงัพบปัญหาท่ีส าคญั คือ การไม่ไดรั้บความยุติธรรมในการซ้ือขายสินคา้และควร
เสนอว่าควรยกเลิกวิธีการขายสินคา้ในลกัษณะ 2 ราคา คือ ขายคนไทยราคาหน่ึงขายนกัท่องเท่ียว
อีกราคาหน่ึงซ่ึงแพงกวา่จึงน่าจะก าหนดราคามาตรฐาน นกัท่องเท่ียวไม่ควรไดรั้บผลตอบแทนจาก
การมาเท่ียวแบบ 2 มาตรฐาน กรณีท่ีท าผดิกฎหมายโดยเจตนาก็ด าเนินการตามท่ีขอ้กฎหมายก าหนด
เช่นกนั ถา้ประชาชนผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูเ้ก่ียวขอ้งกระท าผิดไม่เหมาะสมต่อนกัท่องเท่ียวก็ควร
ไดรั้บโทษทางกฎหมายเช่นเดียวกนั  

ปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว (FACTCHAT) ควรจะด าเนินการในประเด็น ดงัน้ี 
ถ่ินท่ีอยู่ (DOMICIL) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงศกัยภาพของทอ้งถ่ิน ถ่ินท่ีอยู่ของแหล่ง

ท่องเท่ียวเพื่อน าศกัยภาพท่ีมีอยู่มาส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างถูกทิศทางและย ัง่ยืนอย่างแทจ้ริงใน
ส่วนท่ีเป็นข้อจ ากัดของท้องถ่ินจะต้องมีการการทบทวนหาทางแก้ไขโดยท าการพัฒนาไป
พร้อมๆ กนั จดัสรรงบประมาณตามความเหมาะสมในแต่ละถ่ินท่ีอยูท่อ้งถ่ินใดมีขีดความสามารถ
ในการรองรับนกัท่องเท่ียว ก็บริหารจดัการให้เต็มศกัยภาพหรือบางแห่งไม่สามารถรับนกัท่องเท่ียว
ไดก้็วางแผนกระจายนกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีๆ มีความพร้อมอนัจะส่งผลต่อการกระจายรายไดไ้ปสู่
ทอ้งถ่ินอ่ืนเพิ่มข้ึน 

แรงจูงใจ (MOTIVAT) ดา้นแรงจูงใจผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรพิจารณาในประเด็นท่ีเก่ียวกบั
องค์ประกอบทางการท่องเท่ียว (Tourism Components) ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (Tourism 
Products) และระบบรวมทางการท่องเท่ียว (Whole Tourism System) มีปัจจยัท่ีจะต้องพิจารณาก็
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คือ ท่ีพกัหรือโรงแรม ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัมากอีกองค์ประกอบหน่ึงของการท่องเท่ียว
สถานท่ี ท่ี เ ป็นจุดดึง ดูดและเป็นเป้าหมายส าคัญในกา รเ ดินท่องเ ท่ียวของนักท่อง เ ท่ียว 
การคมนาคมขนส่งท่ีรวดเร็วเพียงพอต่อความตอ้งการและมีความปลอดภยัสูงเพราะส่ิงเหล่าน้ีเป็น
แรงจูงใจท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจมาท่องเท่ียว บริษทัท่ีท าธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวตอ้งมีความ
หลากหลายมีความเป็นสากล  รวมไปถึงหน่วยงานส่งเสริมการท่องเท่ียวต่างๆ ทั้งในส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาคสามารถบริการได้อย่างครอบคลุม สะดวกและรวดเร็ว องค์ประกอบท่ี 2 คือ 
ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวท่ีประกอบไปดว้ยการท่องเท่ียวแบบต่างๆ เช่น การท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
การท่องเท่ียวชุมชนสัมพนัธ์ การท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึนและองคป์ระกอบสุดทา้ย คือ ระบบรวมทางการท่องเท่ียวเป็นการมองการท่องเท่ียว
ให้ครอบคลุมตั้งแต่การเร่ิมตน้จนส้ินสุดหรือการมองให้ครอบคลุมตลอดการท่องเท่ียวโดยจะตอ้ง
มองท่ีไปจุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง จุดแวะพกัระหวา่งการเดินทางจนกระทั้งถึงจุดหมายปลายทาง
ของนกัท่องเท่ียวรวมไปถึงหน่วยงานส่งเสริมการท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและ
ปัจจยัส่งเสริมการท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียว เช่น การรณรงค ์การโฆษณาหรือรูปแบบ
การต้อนรับนักท่องเท่ียว ดังนั้ น การพฒันาการจดัการการท่องเท่ียว เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับ
นกัท่องเท่ียวนั้น จะตอ้งมองให้ลึกและครอบคลุมในทุกๆ องค์ประกอบยอ่ย ทั้งน้ีก็เพราะว่าแต่ละ
องค์ประกอบย่อยมีความสัมพนัธ์กนัและมีส่วนท่ีจะท าให้การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเกิดความ
สมบูรณ์ได ้

อาชีพ (OCCUPA) ในดา้นอาชีพของนกัท่องเท่ียวถึงแมว้า่อาชีพของนกัท่องเท่ียวจะไม่เป็น
อุปสรรคแก่การท่องเท่ียวผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวทั้งภาครัฐและเอกชนควรสร้างความ
พร้อมในส่วนของการท่องเท่ียวท่ีตรงกับอาชีพของนักท่องเท่ียวด้วยเพราะจะได้มีโอกาส
แลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั เช่นถา้นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นนกัธุรกิจก็อาจจะจดัการท่องเท่ียว
ในรูปแบบท่ีมีการพบปะกบันกัธุรกิจของประเทศไทยในแต่ละดา้นเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลเชิงลึกและ
เป็นการต่อยอดการท่องเท่ียวในคร้ังต่อไป 

การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน (SUSCULT) ควรจะด าเนินการในประเด็น ดงัน้ี
การศึกษาและการเพิ่มคุณค่า (EDUINVA) การเพิ่มคุณค่าจะต้องอาศยัความร่วมมือกบัชุมชนใน
ท้องถ่ินเช่นการจัดท าป้ายอธิบายข้อมูลเ ก่ียวกับว ัด  ป้ายบอกทาง  ช่ือส่ิงส าคัญต่างๆ  เป็น
ภาษาองักฤษ จดัท าเอกสารแนะน าการท่องเท่ียว (Guide Book) ท่ีทนัสมยัและเป็นปัจจุบนัแจก
ให้กบันกัท่องเท่ียว รวมถึงการจดัการท่ีโดดเด่นดา้นสาธารณสุข เช่น ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
หอ้งน ้า หอ้งส้วมสะอาด ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี เช่น นัง่รถรางชมสถานท่ีส าคญั ชมวดั
ในบริเวณรอบเกาะรัตนโกสินทร์และกิจกรรมประเพณีต่างๆ เช่น บายศรีสู่ขวญั กิจกรรมพื้นบา้น
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และการรักษาความปลอดภยัของทรัพยสิ์นภายในวดั การดูแลซ่อมแซมบริเวณวดั โบสถ์ นอกจากน้ี
ดา้นมูลค่าเพิ่ม ควรเนน้เก่ียวกบัคุณค่าของผลิตภณัฑ์ในชุมชนศกัยภาพการผลิตและการจดัจ าหน่าย
ของท่ีระลึกเป็นตน้ 

  การสร้างจิตส านึกแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว (BUILAAS) จะเกิดประโยชน์ต่อ
ชุมชนและนกัท่องเท่ียวเพราะชุมชนเป็นแหล่งทรัพยากรท่ีมีคุณค่าซ่ึงขอ้มูลทรัพยก์รท่ีมีคุณค่าน้ี
สามารถถ่ายทอดไปสู่นกัท่องเท่ียวและบุคคลแต่ละรุ่นๆ ในชุมชนนั้นๆ ให้เกิดความรัก ความหวง
แหนในส่ิงท่ีมีอยู ่ซ่ึงเป็นการปรับเปล่ียนจิตส านึกหรือปลูกจิตส านึกทางบวก อาจจะจดักิจกรรมใน
รูปแบบเพลง วีดีทัศน์ท่ีเก่ียวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรในท้องถ่ินหรือจะใช้เทคโนโลยีต่างๆ 
มาประยุกต์ให้เหมาะสมในการสร้างจิตส านึก เช่น เกมอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกบัการตอบค าถามถึง
โทษผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการขาดจิตส านึกเป็นตน้ 

 1.3 น าผลท่ีได้จากการศึกษาวิจยัในประเด็นปัจจยัในการให้บริการของนกัท่องเท่ียว
ปัจจัยส่ิงแวดล้อมของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม  ปัจจัยคุณลักษณะของนักท่องเท่ียวและ 
การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนมาใช้ประโยชน์ในประเด็นการขบัเคล่ือนด ารงไวซ่ึ้งส่ิงล ้ า
ค่า เช่น วดั ส่ิงส าคญัในกรุงเทพมหานคร โดยการวางแผนเชิงระบบในการพฒันาวดัร่วมกับ
บุคลากรในชุมชน ผูมี้จิตศรัทธา รวมถึงการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในวดั ท่ีเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการผลประโยชน์ทบัซอ้น การประพฤติปฎิบติัตนท่ีไม่เหมาะสมของพระบางรูปเพราะหากปล่อย
ปละละเลยจะสร้างความเส่ือมเสียให้กบัพระพุทธศาสนาและการท่องเท่ียวอยา่งคาดไม่ถึงดงัท่ีเป็น
ข่าวอยูเ่นืองๆ 

2. ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 

 2.1 ภาครัฐควรมีการศึกษาเจาะลึกในส่วนของการวางแผนการจดัการการท่องเท่ียวให้
สอดคลอ้งกบักลุ่มอาเซียน เพื่อจะไดไ้ม่เกิดการเสียเปรียบและเกิดภาวะนกัท่องเท่ียวไม่เขา้มาเท่ียว
ในประเทศไทย 
 2.2 ภาคเอกชนควรศึกษากลยุทธ์ในการท่องเท่ียวเพื่อจูงใจนักท่องเท่ียว เช่น ศึกษา
สาเหตุท่ีส่งผลให้นกัท่องเท่ียวไม่สนใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า โดยอาจจะคิดโปรโมชัน่เสริมหรือการ
จดัเวบ็ไซดเ์สนอขอ้มูลต่างๆ โดยใชน้วตักรรมใหม่เพิ่มข้ึน 
 2.3 งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ฉะนั้ นควรมีการน า
ผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจยัในชุมชนส าคญัของประเทศ  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ทั้งน้ีเพราะในประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม
ทุกจงัหวดัในแต่ละจงัหวดัอาจมีสภาพท่ีแตกต่างกนัหรือเหมือนกนั ซ่ึงเม่ือศึกษาวิจยัแลว้อาจจะ
สามารถน ามาจดัท าแผนการพฒันาการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนในแต่ละวดัและแต่ละ



 

 

216 

ภูมิภาคให้สามารถด าเนินการส่งเสริมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเน่ืองใน
รายละเอียดต่อไป 
 2.4 กรุงเทพมหานครสามารถน าผลการวิจยัเร่ืองน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายการพฒันาการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนแล้วท าการศึกษาเชิงประเมินผล เพื่อ
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนในการแกไ้ขปรับปรุงและขยายผลการด าเนินงานดงักล่าว
ต่อไป 
 2.5 ควรท าการวิจยัเร่ืองการประเมินผลกระทบต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่าง
ย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปสู่การพฒันาการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนท่ีเป็น
รูปธรรม โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง เช่น กรุงเทพมหานครจะไดจ้ดัการวางแผนกลยุทธ์ดา้น
การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมในเขตกรุงเทพมหานครต่อไป 
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ทุกขอ้ตามความคิดเห็นของท่านใหม้ากท่ีสุด 
2. ผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นข้อมูลพื้นฐาน เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั เร่ือง 

การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียว

ทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 3 ค าถามปลายเปิด 
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ตอนที ่1    ข้อมูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง     กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ( )  ของแต่ละหัวข้อหรือ 
                  กรอกข้อมูลลงในช่องว่างทีก่ าหนดไว้ให้ตรงตามความคิดเห็น 
                  ของท่านมากทีสุ่ด 
 

         
ส าหรับผู้วจัิย 

1.  เพศ 
     ( )  ชาย                                                  ( ) หญิง 

 4 

2.  อาย ุ
     ( )  ไม่เกิน 30 ปี                                     ( )  31-40 ปี 
     ( )  41-50 ปี                                           ( )  51-60 ปี 
     ( )  มากกวา่ 60 ปี  

 5 

3.  ระดบัการศึกษา 
     ( )  ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้              ( )  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
     ( )  มธัยมศึกษาตอนปลาย                     ( )  ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
     ( )  ปริญญาตรี                                       ( )  ปริญญาโท 
     ( )  ปริญญาเอก 

 6 

4.  อาชีพของท่านในปัจจุบนั 
     ( )  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ                    ( )  พนกังาน/บริษทัเอกชน 
     ( )  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั                       ( )  รับจา้งทัว่ไป 
     ( )  ประกอบอาชีพเกษตรกรรม            ( )  นกัเรียน/นกัศึกษา 
     ( )  อ่ืนๆ ................................... 

 7 

5.  รายไดต่้อเดือนโดยรวมของครอบครัว 
     ( )  0-15,000 บาท                               ( )  15,001-30,000 บาท 
     ( )  30,001-45,000 บาท                      ( )  45,001-60,000 บาท                             
     ( )  60,001-90,000 บาท                      ( )  90,001-120,000 บาท 
     ( )  120,001-150,000 บาท                  ( )  150,001-225,000 บาท 
     ( )  มากกวา่ 300,001 บาท                   ( )  $20,001-$25,000                                     
     ( )  $25,001-$35,000                           ( )  $35,001 + 
     ( )  ไม่มีรายได/้ไม่ไดท้  างาน 

 8 
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6.  ถ่ินท่ีอยูข่องท่านในปัจจุบนั 
     ( )  ชนบท/ต่างจงัหวดั                     
     ( )  เมืองใหญ่ (เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต ชลบุรี นครราชสีมา พทัยา ฯลฯ) 
     ( )  เมืองหลวง (กรุงเทพมหานครและปริมณฑล) 

 9 

7.  การใชเ้ส้นทางเดินทางจากถ่ินท่ีอยูอ่าศยัมายงัสถานท่ีท่องเท่ียว 
     ( )  ทางรถยนต ์                                   ( )  ทางรถไฟ 
     ( )  ทางเรือ                                          ( )  ทางเคร่ืองบิน 
     ( )  สามารถเลือกใชเ้ส้นทางไดห้ลากหลาย   

   10 

8.  ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
     ( )  1 คร้ังต่อปี                                     ( )  2 คร้ังต่อปี                     
     ( )  3 คร้ังต่อปี                                     ( )  ไม่แน่นอน                     

  11 

9.  เหตุผลในการมาท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
     ( )  เพื่อนชกัชวน                                      
     ( )  ครอบครัวมีส่วนช่วยในการตดัสินใจ                     
     ( )  มีความศรัทธา 
     ( )  มีการโฆษณาจากส่ือต่างๆ 
     ( )  อ่ืนๆ.............................................            

  12 

10. ช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เช่น วดัหรือสถานท่ี 
ศกัด์ิสิทธ์ิต่างๆ รวมทั้งสถาปัตยกรรมท่ีสวยงามเป็นแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียว 
     ( )  มากท่ีสุด                                       ( )  มาก                     
     ( )  ปานกลาง                                      ( )  นอ้ย     
     ( )  นอ้ยท่ีสุด                                       

  13 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบัระดับปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการท่องเที่ยวทาง
วฒันธรรมอย่างยัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานคร  

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านทั้งนี้  ได้ก าหนด
ความหมาย ดังนี ้

 
 ช่องระดบั 5 หมายถึง ระดบัปัจจยั  มากท่ีสุด 
 ช่องระดบั 4 หมายถึง ระดบัปัจจยั  มาก 
 ช่องระดบั 3 หมายถึง ระดบัปัจจยั  ปานกลาง 
 ช่องระดบั 2 หมายถึง ระดบัปัจจยั  นอ้ย 
 ช่องระดบั 1 หมายถึง ระดบัปัจจยั  นอ้ยท่ีสุด 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล 
ระดบัปัจจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส าหรับผู้วจัิย 
 

 
 
 
 

  14 
 

  15 
 

  16 
 
 

  17 
 

  18 
 
 

  19 
 

  20 

 
  21 

 

  22 
 

  23 

 
  24 
  25 

 

  26 
 

  27 
 

  28 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยในการให้บริการของแหล่งท่องเทีย่ว      

ส่ิงดึงดูดใจ      

1.  การนบัถือศาสนาพุทธ      

2.  เป็นศูนยร์วมทางดา้นจิตใจ      

3.  วดัมีส่ิงดึงดูดใจท่ีมีคุณค่าทางดา้นศิลปและ 
     วฒันธรรม 

     

4.  มีการพฒันาและใหบ้ริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว      

5.  มีการจดัระบบ ระเบียบ ดูแลรักษาความสะอาด 
     และความสวยงามอยา่งต่อเน่ือง 

     

ส่ิงอ านวยความสะดวก      

6.  สถานท่ีจอดรถพอเพียง      

7.  มีปัจจยัพื้นฐานไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว เช่น  
    โทรศพัท ์ระบบการส่ือสาร ระบบไฟฟ้า 

     

8.  มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุโทรทศัน์  
     เคเบิลทีว ีส่ือออนไลน์และส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 

     

9.  มีการจดัระบบรักษาความปลอดภยั      

10. มีการจ าหน่ายสินคา้เพื่อเป็นของท่ีระลึก      

การเข้าถึง      

11. มีการเดินทางสะดวกสบาย      

12. มีการระบุเส้นทางในแผนท่ี      

13. ยานพาหนะพอเพียง      

14. ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง      

15. สามารถศึกษาเส้นทางไดจ้ากอินเทอร์เน็ต   
      (Internet) 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล 
ระดบัปัจจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส าหรับผู้วจัิย 
 

 
 

  29 
 

  30 
 

  31 
 
 

  32 
 
 
 
 

  33 
 
 
 
 
 

  34 
 

  35 
 

  36 
 
 

  37 
 

  38 

 
 

  39 
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การต้อนรับ      

16. มีการจดัเจา้หนา้ท่ีไวต้อ้นรับในแต่ละจุด      

17. มีการช้ีแจงขอ้บงัคบัและแนะน าการปฏิบติัใน    
      การท่องเท่ียว 

     

18. มีการจดัเจา้หนา้ท่ีส าหรับบริการน าเท่ียวในวดั      

19. เจา้หนา้ท่ีท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการการท่องเท่ียวในวดั 
      มีความรู้มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกริยา 
      มารยาทท่ีดี 

     

20. มีการจดัเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัประจ า 
     จุดต่างๆ 

     

ปัจจัยส่ิงแวดล้อมของการท่องเทีย่วทาง
วฒันธรรม 

     

สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกจิ      

21. สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเงินเฟ้อหรือ 
      ภาวะเงินฝืด 

     

22. สถานะทางดา้นการเงิน/รายไดท่ี้ท่านไดรั้บ      

23. ภาวะการจา้งงาน/จ านวนแรงงาน/เจา้หนา้ท่ีท่ีท า 
      หนา้ท่ีใหบ้ริการ 

     

24. อตัราการเพิ่มค่าบริการและการเพิ่มของระดบั 
      ราคาสินคา้ 

     

25. การเกิดภยัพิบติั เช่น อุทกภยั      

สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยีทีเ่กีย่วข้องกบัการ
ท่องเทีย่ว 

     

26. การเดินทางโดยเคร่ืองบินโดยสารเพื่อการ 
      ท่องเท่ียว 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล 
ระดบัปัจจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส าหรับผู้วจัิย 
 

 
  40 

 

  41 
 
 
 

  42 
 
 
 
 
 
 

  43 
 
 
 

 
 

  44 
 

  45 
 
 
 

  46 

 
  47 
  48 

 
 
 

  49 
 

  50 
 

  51 
 

  52 
 

5 4 3 2 1 
27. การใชเ้ครือข่ายโดยวธีิการเดินทางท่องเท่ียวท่ี 
      หลากหลาย เช่น การใชร้ถยนต ์เรือและวธีิอ่ืนๆ 

     

28. การพิจารณาเลือกเคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ 
      ท่ีทนัสมยั เพื่อช่วยใหก้ารเดินทางสะดวกและ 
      ปลอดภยั 

     

29. การเลือกเทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อช่วยในการ 
      ประหยดั 

     

30. การวางระบบและประสานงานระหวา่ง 
      หน่วยงาน องคก์รเพื่อการท่องเท่ียวกบั 
      นกัท่องเท่ียว 

     

สภาพแวดล้อมทางด้านการเมือง      

31. นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของภาครัฐ      

32. การวางนโยบายพฒันาระบบคมนาคม เพื่อการ 
      ท่องเท่ียวท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

     

33. นโยบายการดา้นการจดัการในส่วนของการ 
      ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวกบัการ       
      ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 

     

34. ความขดัแยง้และความรุนแรงทางการเมือง      

35. บรรยากาศทางการเมืองไม่เอ้ือต่อการท่องเท่ียว      

สภาพแวดล้อมทางด้านกฎหมาย      

36. มาตรการทางกฎหมายท่ีเขม้งวด      

37. ระเบียบ ขอ้บงัคบัและขั้นตอนการปฏิบติัท่ียุง่ยาก      

38. การปล่อยปละละเลยและการเลือกปฏิบติัของ 
      เจา้หนา้ท่ีรัฐ 

     

39. มาตรการดา้นกฎหมายขาดการควบคุมในบาง 
      พื้นท่ี 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล 
ระดบัปัจจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส าหรับผู้วจัิย 
 

 
  53 

 
 
 
 

  54 
 
 
 
 
 
 
 

  55 
 
 
 

  56 
 

  57 
 

  58 
 
 
 

  59 
 
 
 
 
 

  60 
 
 

  61 
 

  62 
 

  63 
 

5 4 3 2 1 
40. การขาดแคลนเจา้หนา้ท่ีรัฐ ส่งผลกระทบต่อ 
      ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 

     

ปัจจัยคุณลกัษณะของนักท่องเทีย่ว      

เพศ      

41. การเลือกหรือเจาะจงกลุ่มเพศหญิง เพศชายใน 
      การมาท่องเท่ียวเท่ียวทางวฒันธรรม 

     

42. การจดักิจกรรมให้เหมาะสมกบัเพศของ 
      นกัท่องเท่ียว เช่น กิจกรรมการบวชชีพราหมณ์ 

     

43. จ านวนเพศหญิง เพศชายเป็นองคป์ระกอบหน่ึง 
     ในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยเฉพาะดา้นการ 
      เดินทางท่ีมีความยากล าบาก 

     

44. ขอ้จ ากดัของเพศหญิงมีมากกวา่เพศชาย      

45. การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีมีเพศท่ีส่วนร่วม 
      ดว้ยส่งผลต่อบรรยากาศการท่องเท่ียว 

     

อาชีพ      

46. อาชีพท่ีหลากหลายของนกัท่องเท่ียวช่วยใหเ้กิด 
      การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

     

47. อาชีพท่ีแตกต่างกนัมกัก่อใหเ้กิดความยุง่ยากใน 
      การเดินทางท่องเท่ียว 

     

48. อาชีพของนกัท่องเท่ียวไม่ส่งผลใดๆ ต่อการ 
      ท่องเท่ียว 

     

49. อาชีพของนกัท่องเท่ียวสามารถส่งเสริมการ 
      ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมได ้เช่น นกับวช 

     

50. การพิจารณาการประกอบอาชีพของนกัท่องเท่ียว 
      ส่งต่อการการจดัโปแกรมการท่องเท่ียวทาง 
      วฒันธรรม 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล 
ระดบัปัจจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส าหรับผู้วจัิย 
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  69 
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รายได้      

51. การประเมินรายไดข้องนกัท่องเท่ียวช่วยใหเ้กิด 
      ความสะดวกในการบริหารจดัการ 

     

52. นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดน้อ้ยมกัจะไม่มีสิทธิเลือก 
      วธีิการท่องเท่ียว 

     

53. รายไดเ้ป็นตวัก าหนดกิจกรรมการท่องเท่ียว      

54. รายไดข้องนกัท่องเท่ียวมีผลต่อความ 
      สะดวกสบาย 

     

55. รายไดข้องนกัท่องเท่ียวมากจะท าใหเ้กิด 
      อ านาจซ้ือท่ีสูง 

     

ถิ่นทีอ่ยู่      

56. ความคลา้ยคลึงดา้นถ่ินท่ีอยูข่องนกัท่องเท่ียวท า 
      ใหง่้ายต่อการจดัการการท่องเท่ียว 

     

57. ผูท่ี้มีถ่ินท่ีอยูใ่กลก้บัสถานท่ีท่องเท่ียวทาง 
      วฒันธรรมมกัไม่สนใจท่ีจะเขา้มาท่องเท่ียว 

     

58. การเดินทางไปต่างถ่ินของนกัท่องเท่ียวช่วยให้ 
      เกิดความต่ืนเตน้ประทบัใจ 

     

59. การอนุรักษส์ภาพถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของคนและ 
      ชุมชนเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวทาง 
      วฒันธรรม 

     

60. การบูรณะฟ้ืนฟูถ่ินท่ีอยูอ่าศยัเป็นการสร้างความ 
      ย ัง่ยนือยา่งต่อเน่ือง 

     

แรงจูงใจ      

61. แรงจูงใจท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจมา    
      ท่องเท่ียวเป็นผลมาจากการโฆษณา/ 
      ประชาสัมพนัธ์ 

     

62. การไดรั้บสิทธิพิเศษ ลด แลก แจก แถม      
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล 
ระดบัปัจจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส าหรับผู้วจัิย 
 

 
  76 

 

  77 
 
 
 

  78 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  79 
 

  80 
 

  81 
 
 

  82 
 
 
 

  83 
 
 
 
 
 

  84 

 
  85 

 
 

  86 
 
 

  87 
 

5 4 3 2 1 
63. อตัราค่าใชจ่้ายเป็นแรงจูงใจในการตดัสินใจ 
      มาท่องเท่ียว 

     

64. ช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เช่น  
      วดัหรือสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิ 

     

65. ความชอบส่วนบุคคลและความตอ้งการเรียนรู้      

การท่องเทีย่วทางวฒันธรรมอย่างยัง่ยนื      

การศึกษาและการเพิม่คุณค่า      

66. วดัใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้      

67. วดัเป็นศูนยร์วมจิตใจของพุทธศาสนชน      

68. การจดักิจกรรมในวนัส าคญัต่างๆ เป็นประจ า 
      ทุกปีเป็นการช่วยเพิ่มคุณค่า 

     

69. วดัมีกิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นการอนุรักษว์ดั 
       และสภาพแวดลอ้มโดยรวม 

     

70. วดัมีบทบาทในการช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่ 
       นกัท่องเท่ียว เช่น การตอบขอ้สงสัยต่างๆ  
       หรือบริการสอบถามขอ้มูล 

     

การจัดการเชิงระบบ      

71. การจดัท าแผนพฒันาวดัร่วมกบับุคลากรใน 
      ชุมชน 

     

72. การวางเครือข่ายระหวา่งรัฐกบัหน่วยงานใน 
       ชุมชน 

     

73.  มีการวางแผนการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์ 
       สูงสุด การอ านวยการ การควบคุมและอ านวย 
       ความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 

     

74. วดัมีการวางแผนป้องกนัผลกระทบทางลบ  
       อนัเกิดจากการท่องเท่ียวอยา่งเป็นรูปธรรม 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล 
ระดบัปัจจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส าหรับผู้วจัิย 
 

 
  88 

 
 
 

  89 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  90 
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  92 
 
 

  93 
 
 
 
 

  94 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  95 
 
 

  96 
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75. วดัมีการประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองในการด าเนิน 
       กิจกรรมการท่องเท่ียวภายในวดั 

     

การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น      

76. มีการประสานงานระหวา่งภาครัฐบุคลากรใน 
      ชุมชน พระและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมมือกนัใน 
      การจดัการการท่องเท่ียว 

     

77. การมีส่วนร่วมในการด าเนินการดา้นธุรกิจการ 
      คา้ขายของท่ีระลึก อาหารและพฒันาสินคา้ใน 
      ชุมชน โดยเฉพาะสินคา้ท่ีสร้างช่ือเสียงกบัชุมชน 
      และวดั 

     

78. การไดรั้บผลประโยชน์และสิทธิประโยชน์ดา้น 
      ต่างๆ จากการจดัการการท่องเท่ียว 

     

79. การจดัหาผูมี้ความรู้ ความสามารถแต่ละดา้นมา 
      ใหค้  าปรึกษา 

     

80. การจดัตั้งคณะกรรมการ เพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ  
      โดยมีการประชุมอยา่งสม ่าเสมอ 

     

การสร้างจิตส านึกแก่ผู้เกีย่วข้องกบัการท่องเที่ยว      

81. มีการด าเนินการใหค้วามรู้ เพื่อปลูกจิตส านึกให้ 
      เกิดความรักต่อส่ิงดึงดูดใจภายในวดัใหก้บั 
      นกัท่องเท่ียวและน าเสนอส่ิงท่ีเป็นจุดเด่นของวดั  
      เช่น การนวด 

     

82. จดัตั้งกลุ่มเพื่ออนุรักษโ์บราณสถานภายในวดั  
      เพื่อใหเ้กิดความรักและหวงแหนต่อส่ิงท่ีเป็นท่ี 
      พึ่งทางดา้นจิตใจ 

     

83. จดักิจกรรมน าเสนอส่ิงท่ีเป็นความภาคภูมิใจ 
      ภายในวดัแก่นกัท่องเท่ียวโดยใชม้คัคุเทศก์ 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล 
ระดบัปัจจยั 

 
 
 
 
 
 
 

 

ส าหรับผู้วจัิย 
 

 
  97 

 
 

  98 

 
  99 

 
    100 

5 4 3 2 1 
84. สร้างศรัทธาและเจตคติทางบวกดว้ยการ 
      เสนอแนะขอ้ดี แกไ้ขขอ้บกพร่องและป้องกนัภยั 
      ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

     

85. ยกยอ่งเชิดชู ผูน้  าคุณประโยชน์และ 
      บูรณปฏิสังขรณ์วดัใหเ้ป็นท่ีประจกัษ์ 
      แก่บุคคลในชุมชนและนกัท่องเท่ียว 

     

86. การรับฟังขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 
      จากทุกภาคส่วน 

     

87. จดัตั้งเครือข่ายการสร้างจิตส านึกท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
      การท่องเท่ียว 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 256 

ตอนที ่3 ค าถามปลายเปิด 
  ความคิดเห็นเพิ่มเติม (ถา้มี) เก่ียวกบัประเด็นต่างๆ 

  
1. ปัจจยัในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมจดัอยู่ใน

ระดบัใดและมีประเด็นใดบา้งท่ีส าคญั  
...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
2.  ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมมีองคป์ระกอบใดท่ีสามารถสร้างความย ัง่ยนื  

โดยเฉพาะการท่องเท่ียวตามวดัต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
3.  ภาพรวมคุณลักษณะของนักท่องเท่ียวท่ีพึงประสงค์ ประกอบด้วยคุณลักษณะใดบ้างและมี 

อิทธิพลต่อปัจจยัในการใหบ้ริการทางการท่องเท่ียวอยา่งไร 
...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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4.  การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน ประกอบดว้ยประเด็นใดบา้งท่ีจะสนบัสนุนให้เกิดความ 
ย ัง่ยนือยา่งแทจ้ริง 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
5. แนวทางการสร้างความย ัง่ยืนดา้นการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมในส่วนของวดั มีวิธีการพฒันา 

อยา่งไร 
...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงในความกรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าในการตอบ
แบบสอบถามคร้ังนี ้
** ในกรณีท่ีท่านต้องการสรุปย่อผลการวิจัย  โปรดแนบนามบัตรหรือช่ือและเบอร์โทรศัพท์ 
เพื่อติดต่อและจดัส่งเอกสารใหเ้ม่ือการวจิยัไดเ้สร็จส้ินแลว้ 
 

ช่ือ............................................................................เบอร์โทรศพัท.์.................................................... 
ท่ีอยูท่ี่ตอ้งการใหจ้ดัส่ง........................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 

นางสุทิพยพ์ร  โชติรัตนศกัด์ิ 
         นกัศึกษาหลกัสูตรการศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน  

  มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  
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This questionnaire has been designed for the study purpose on basis of the program in 
Educartion for Locality Development Studies at Bansomdejchaophraya Rajabhat 

University  
By  

Mrs. Sutipporn Chotratanasak 
………………………………………………………………………………………….. 
 
Directions 
 

1.  Read the questions thoroughly and answer with your own opinion 
2. The result of this questionnaire is used as the preliminary data for the study 

entitled  An Analysis of Factors Influencing Sustainable Cultural Tourism in 
Bangkok Metropolitan Area 

3. The questionnaire has 3 parts: 
Part I – Personal Information 
Part II – Opinion about the factors influencing Sustainable Cultural Tourism in 
Bangkok Metropolitan Area 
Part III – Open-ended questions 
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Part 1     Personal Information 
Directions: Put a    in  ( ) that belongs to each item or fill out with 
your own opinion in the space provided   
 

         
 For researcher 

1.  Gender 
     ( )   Male                                                  ( )  Female 

 4 

2.   Age 
     ( )   Less than 30                                      ( )  31-40  
     ( )  41-50                                                  ( )  51-60   
     ( )  More than 60   

 5 

3.   Education 
     ( )   Below lower secondary school         ( )  Lower secondary school               
     ( )   Higher secondary school                  ( )  Certificate/Diploma 
     ( )   Bachelor                                           ( )   Master  
     ( )   Ph.D. 

 6 

4.   Occupation 
     ( )   Government  / State Enterprise Officer        
     ( )   Private Company Officer 
     ( )   Trade/ Business Owner                    ( )   Freelance  
     ( )   Agriculturist                                     ( )   Student 
     ( )   Other (Please specify) ................................... 

 7 

5.   Family income per month 
     ( )  0-15,000 ฿                                       ( )  15,001-30,000 ฿ 
     ( )  30,001-45,000 ฿                              ( )  45,001-60,000 ฿                             
     ( )  60,001-90,000 ฿                              ( )  90,001-120,000 ฿ 
     ( )  120,001-150,000 ฿                          ( )  150,001-225,000 ฿ 
     ( )  225,001-300,000 ฿                          ( )  300,001-450,000 ฿ 
     ( )  more than 450,000 ฿                       ( )  $ 20,001-$25,000                                     
     ( )  $ 25,001-$35,000                            ( )  $ 35,001 + 
     ( )   No income/ No job 

 8 
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6.  Present town or city you are staying 
     ( )  Small town in a remote area/small province                     
     ( )   Big & famous town (such as Chiengmai, Phuket, Chonburi, 
Nakornrachasima, Pattaya)    
     ( )   Bangkok or the nearby province 

 9 

7.  Type of vehicle used for travelling to your destination   
     ( )   Car                                                ( )   Train 
     ( )   Boat                                              ( )   Air 
     ( )   More than one choice for your selection   

   10 

8.  Frequency of your visit to the cultural tourist destination  
     ( )   Once a year                                  ( )   Twice a year                     
     ( )   Three times a year                       ( )    Not sure                     

  11 

9.   Reason for your visit to the cultural tourist  destination   
     ( )   Friends                                      
     ( )   Family                     
     ( )   Your own worship 
     ( )   Advertisements 
     ( )   Other (Please specify) .............................................            

  12 

10. Fame of the cultural tourist destination (such as temple or worship 
monument and beautiful architecture)   attracts your visit.  
     ( )    Strongly agree                           ( )      Agree                     
     ( )    Neutral                                      ( )    Disagree   
     ( )    Strongly disagree                                        

  13 
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Part 2 Opinions towards the factors influencing  Sustainable Cultural Tourism in Bangkok 

Metropolitan Area 
 
Directions:   
                      Put a   into the number most rightly fit to your opinion. Each number refers 
to the following levels of agreement:   
 
   5 = strongly agree     
   4 = agree     
   3 = neutral     
   2 = disagree     
   1= strongly disagree     
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  Factors 
 Level of opinion 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 For researcher 
 

 
 
 
 
 

  14 
 

  15 
 

  16 
 
 

  17 
 

  18 
 
 

  19 
 

  20 

 
  21 

 
 

  22 
  23 

 
   24 

         25 
 

  26 
  27 
  28 

5 4 3 2 1 

 Factors concerning the service (FACTSER)      

 Attraction (ATTRAC)      

1.  Being a Buddhist      

2.  Being a mindfulness-centered      

3.  There is an aesthetic  appreciation due to the 
value of art and culture  

     

4.  There is  development and tourism service        

5.  There is  good management so that the place is 
nice and clean.   

     

 Amenities ( AMENIT)      

6.   There is sufficient parking space.      

7.  There is sufficient infrastructure for the tourists 
such as telephone, communication system, 
electricity.   

     

8.  There is advertisement via radio, T.V., cables, 
on-line media, and printed media.   

     

9.   There is a security system.        

10.  There are   souvenir shops.        

 Accessibility (ACCESS)      

11.  There is a comfortable journey        

12.  There are routes shown in the map.       

13.  There are sufficient vehicles.      

14.  You can  save the cost of travelling      

15.  You can pre-study the route from the Internet.         
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 Factors  
 Level of opinion 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

For  researcher 

 
 
 
 

  29 
 

  30 
 

  31 
 
 

  32 
 
 
 
 

  33 
 
 

  34 
 

  35 
 

  36 
 
 

  37 
 

  38 

 
  39 
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 Hospitality (HOSPIT)      

16. There are receptionists at each section       

17. Regulation and ways to behave for the tourists 
are provided.   

     

18.  There are some official guides in the temple        

19.  On-duty officers are responsible and well 
behave.     

     

20.  There are  security guards at each section      

 Factors concerning the environment of 
Cultural Tourism (FACTENCT) 

     

 Economics (ECONOM)      

21.  Economic situation such as inflation         

22. Money matters/  amount of your income        

23. Employment/ number of employees/service 
people  

     

24. Service rate and increase of cost          

25. Natural disaster such as flood        

 Technology Involvement (TECHINV)      

26. Travelling by air        
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Factors 
Level of opinion 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

For  researcher 
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  42 
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  44 
 

  45 
 
 
 

  46 
  47 

 
  48 

 
 

  49 
 
 
 
 

  50 
 

 

  51 
 

  52 
 

5 4 3 2 1 
27. Use of network by a variety of transportation 
such as cars, boats   

     

28. Use of technological gadgets assisting   safer 
and more comfortable travels   

     

29. Use of modern technology to reduce the cost of 
travel   

     

30. There are system and coordination between 
tourist sectors and tourists   

     

 Politics (POLITIC)      

31. There is  a policy of government on tourism 
promotion  

     

32.  There is  a policy on transportation 
development for convenient and  speedy travel   

     

33.  There is  a policy on cooperative management 
with cultural tourism sectors   

     

34. There is  conflict and violence of  politics        

35. Political event does not support tourism       

 Law   (LAW)      

36.  Legal measures are strict.      

37. There are no practical rules, regulation and 
implementation   

     

38.  There are some ignorance and double standard 
of officers. 

     

39. Some areas lack of law enforcement.          

 

 

 



 266 

 

Factors 
Level of opinion 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

For  researcher 
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  60 
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  62 
 

  63 
 

5 4 3 2 1 
40. There are insufficient officers causing insecurity 
of tourists.   

     

 Favorable characteristics of tourists 

(FACTCHAT) 

     

 Gender (GENDER)      

41. There is purposive selection of male or female 
to the cultural tourism   

     

42. There is proper selection of activities for 
tourists such as ordination of nuns.   

     

43. Number of male and female is a one factor of 
the cultural tourism, particularly with difficult 
journey.  

     

44. Female has more limitation than male.        

45. The cultural tourism with GLBT participation 
affects the tourism   

     

 Occupation (OCCUPA)      

46.Variety of tourists occupation helps sharing of 
knowledge   

     

47. Different occupation brings about difficulties of 
travelling   

     

48. Occupation has no effects on tourism        

49. Occupation of tourists can promote cultural 
tourism such as a priest   

     

50. Consideration of occupation of tourists affects 
program management of cultural tourism    
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 Factors  
 Level of opinion 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

For  researcher 
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  73 
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 Income (INCOME)      

51. Estimation of tourist  income leads into good 
management   

     

52. Tourists with low income are restricted with  
how to travel    

     

53. Income indicates tourism activities        

54. Income of tourists indicates comfort and 
convenience of travels   

     

55. Income of tourists leads to power of buying       

 Domicile (DOMICIL)      

56. Similarity of domicile of tourists lessens the 
difficulties of management   

     

57. People with residence near the cultural tourism 
place  have little interest  to visit the nearby 

     

58. Travelling across border is exciting        

59. Reservation of the residence in community 
promotes cultural tourism.   

     

60. Residence renovation continuously promotes 
the sustainability.   

     

 Motivation (MOTIVAT)      

61. Motivation to visit is resulted from 
advertisement / public relation work   

     

62. Premium is motivation   
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Factors 
Level of opinion 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

For  researcher 
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  84 

 
  85 
 
 

  86 
 
 

  87 
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63. Rate of expense is motivation to visit.      

64. Fame of the tourist attraction such as temple, 
worship place is motivation.   

     

65. Personal favor and needs to learn are motivation        

 Sustainable Cultural Tourism (SUSCULT)      

 Education and increase of value (EDUINVA)      

66. Temples provides useful information.        

67. Temple is a mindfulness-centered for 
Buddhists.   

     

68. Annual event management for religious days 
increases value.   

     

69. Temples with tourism activities promotes the 
conservation of temples and environment   

     

70. Temples have significant role in providing 
information to the tourists   

     

 Systematic management (SYSMANG)      

71. There is cooperation among people in 
communities   

     

72. There is networking between government and 
community sectors.   

     

73.   There are  plans  to fully use resources with 
utmost benefits, facilitation, as well as control in 
order to facilitate the tourists    

     

74. The temple has practical plans to prevent bad 
effects from tourists   
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Factors 
Level of opinion 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

For  researcher 
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75. The temple evaluates the activities on tourism 
continuously.    

     

 Involving local communities  (INVOLCOM)      

76. There is coordination among government 
officers, monks and stakeholders in tourism 
management. 

     

77. There are business partners from souvenir 
shops, restaurants and local product community and 
improvement of local product especially famous 
product of the community and temple.     

     

78. There is a gain from tourism management.      

79. There are the experts of the field as consultants.       

80. There are regular meetings among the 
committees to deal with the problem.   

     

Building up awareness  among the stakeholders 
(BUILAAS)  

     

81. There is an education to build up awareness 
among the tourists and to present the wisdom of the 
temple such as massaging.   

     

82. There is an association for the reservation of the 
historical building in the temple and for building up 
the compassion   of the peoples. 

     

83. There are some presentation/activities from the 
guides  to promote  valuable things to the tourists.   
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 Factors 
 Level of opinion 

 
 
 
 
 
 
 

 

For  researcher 
 

 
  97 

 
 

  98 
 

 
  99 

 

   100 

5 4 3 2 1 
84. There are some guidelines, prevention of 
direct/indirect harms in order to enrich faith and 
positive attitude.   

     

85. Admiration of persons (who are examples of 
good deeds in renovating the temple and 
deliberating benefits to the temple) is made known 
among people in the community and tourists.   

     

86. Hearing from  all sectors.      

87. Establishment of tourism awareness networks.      
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Part 3 Open-ended questions about more opinion (if any) on other issues 

 
1.  What are the factors that influence the cultural tourism? How much are the influences? In what 
respect? 

  

 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
2.  Are there any  aspects of environmental factors  that result in the sustainability of the cultural 
tourism, particularly the temples in Bangkok? If yes, what are they? 
  

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
3.  What are the favorable characteristics of the tourists? How do they influence the tourism 
service? 
 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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4.  What are the aspects of cultural tourism? What aspects support the sustainability?   
 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
5. What are the guidelines for the sustainability of cultural tourism?   
 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

Thank you very much for spending your valuable time on  this questionnaire. 
  

** If you need the executive summary of this study, please enclose your name card/write down 
your name and telephone number below. The researcher will contact you after she finishes the 
study.   
 

 Name............................................................................ Tel:..................................................... 
 Address........................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 

                        Mrs. Sutipporn  Chotratanasak  
Educartion for Locality Development Studies   

Bansomdejchaophraya Rajabhat University  
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ภาคผนวก จ 
ส าเนาใบตอบรับการลงวารสาร 
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ภาคผนวก ฉ 
ส าเนาประกาศนียบัตร 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ข้อมูลส่วนตัว 
ช่ือ นามสกุล  นางสุทิพยพ์ร  โชติรัตนศกัด์ิ 
วนั เดือน ปีเกิด    20 มิถุนายน 2504 
สถานท่ีเกิด       กรุงเทพมหานคร  

 

ประวตัิการศึกษา 
- ครุศาสตรบณัฑิต (คบ.ภาษาฝร่ังเศส-จิตวทิยาการใหค้  าปรึกษาแนะแนวในโรงเรียน)  
      จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  พ.ศ. 2526  
- ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (ศศ.ม.การสอนภาษาฝร่ังเศส) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  

พ.ศ. 2535 
- ไดรั้บทุนรัฐบาลฝร่ังเศสอบรมเร่ือง “การสอนภาษาฝร่ังเศสในฐานะภาษาต่างประเทศ” 
       มหาวทิยาลยั Standhal-Grenoble 3, เมือง Grenoble ประเทศฝร่ังเศส พ.ศ. 2540 
- Graduate Diploma of Science in Interdisciplinary Studies, Edith Cowan University, 

Perth ,Western Australia พ.ศ. 2549 
- ศึกษาต่อในระดบัดุษฎีบณัฑิต  สาขาการศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน    มหาวทิยาลยั

ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา พ.ศ. 2547 
 

ประวตัิการท างาน 
พ.ศ. 2527-2538     อาจารยป์ระจ า หมวดภาษาต่างประเทศ  
                               โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง  
พ.ศ. 2538-2542  หวัหนา้หมวดภาษาฝร่ังเศส  โรงเรียนโพธิสารพิทยากร 
พ.ศ. 2542-ปัจจุบนั  อาจารยป์ระจ า  สาขาวชิาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ 
                                สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
พ.ศ. 2545-2548       หวัหนา้งานสวสัดิการ ส านกังานอธิการบดี  
 มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
พ.ศ. 2548-2551      รองผูอ้  านวยการส านกังานอธิการบดี   
 มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
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พ.ศ. 2549-2550 รองคณบดี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

              พ.ศ. 2551-2555      ผูอ้  านวยการส านกัวิเทศสัมพนัธ์และภาษา  
 มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
             พ.ศ. 2556 รักษาการผูอ้  านวยการส านกัวิเทศสัมพนัธ์และเครือข่ายอาเซียน 
 มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
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