
ความสัมพันธ์เชงิโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย              
กับประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษา 

ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มณี  เหมทานนท์ 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

ดุษฎีนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ  
สาขาวิชาการศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  

ปีการศึกษา 2554 
ลิขสิทธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 



THE STRUCTURAL RELATIONSHIP OF STAKEHOLDER PARTICIPATION 
AND THE EFFECTIVENESS OF THE ADMINISTRATION IN SCHOOLS 

UNDER THE JURISDICTION OF BANGKOK METROPOLITAN 
ADMINISTRATION 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MANEE  HEMTHANON 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

A dissertation paper submitted in partial fulfillment of the requirements  
 for Doctor of Philosophy in Educational for Locality Development 

 Academic Year 2011 
Copyright of Bansomdejchaopraya Rajabhat University 



 



 ก 

ช่ือเร่ือง                    ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน                
ได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษา               
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ช่ือผู้วิจัย มณี  เหมทานนท์ 
สาขาวิชา                  การศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น    
อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก  รองศาสตราจารย์ ดร.ดลิก  บุญเรืองรอด 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม  รองศาสตราจารย์ ดร.พรพพิัฒน์  เพิ่มผล 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม       ดร.ปัญญา  แก้วกียูร 
ปีการศึกษา 2554 

 

บทคัดย่อ 
  

การศกึษาวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือศกึษาระดบัการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกบั
การบริหารจดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร  2) เพ่ือศกึษาประสิทธิผลการบริหารจดัการ
สถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร และ 3) เพ่ือหาความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของ 
ผู้ มีส่วนได้เสียกบัประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศกึษาในสงักัดกรุงเทพมหานคร การวิจยัครัง้นี ้
เป็นการวิจยัเชิงประเมินผล (Evaluation Research) ประกอบด้วย 2 ระเบียบวิธี คือ 1) ระเบียบวิธี
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามส ารวจความเห็นกบักลุม่ตวัอยา่งครู จ านวน 395 คน ในสถานศกึษา 
109 แห่ง โดยการสุ่มตวัอย่างเพ่ือให้สอดคล้องกบับริบทของการวิจยัในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร การ
วิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติพืน้ฐานบรรยายและการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) ด้วยคอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูป  และ 2) ระเบียบวิธีเชิงคณุภาพ ด้วยการสมัภาษณ์เจาะลึกผู้บริหารสถานศกึษา 
กลุม่ตวัอยา่งคดัเลือกแบบเจาะจง  จ านวน 10 ทา่น 

 ผลการวิจยั  พบวา่   
 1. ระดับการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ใน
ระดบัมาก โดยด้านผู้บริหารมีคา่เฉล่ียสงูสดุ รองลงมา คือ ด้านครูและด้านบคุลากรบริการมีคา่เฉล่ีย
เทา่กนั  สว่นด้านผู้น าชมุชนมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ  ตามล าดบั 

2. ประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยู่ใน           
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาตวัแปรท่ีสงัเกตได้ทัง้หมด 3 ตัวแปร พบว่า ทุกตัวแปรอยู่ในระดับมาก             
โดยด้านขวญัก าลงัใจของบคุลากรมีคา่เฉล่ียสงูสดุ  รองลงมา คือ  ความพงึพอใจของชมุชน และด้าน              
ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนมีคา่เฉล่ียต ่าสดุตามล าดบั  
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3. แบบจ าลองสมการความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับ
ประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศึกษาในสงักดักรุงเทพมหานคร มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ในระดับดี เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงและตัวแปรเชิงประจักษ์ พบว่า                 
1) การมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียภายใน :ผู้ ตาม มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการบริหาร
จัดการสถานศึกษา  2) การมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียภายใน :ผู้น า มีอิทธิพลทางตรงต่อการ               
มีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้เสียภายใน : ผู้ตาม และมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลการบริหารจดัการ
สถานศึกษา  3) การมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียภายนอก มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการ
บริหารจัดการสถานศึกษาในทางลบ เช่นเดียวกับบริบททางการเมืองและบริบททางเทคโนโลยี              
มีอิทธิพลทางตรงต่อการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียภายใน :ผู้ ตาม และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ประสิทธิผลการบริหารสถานศกึษาในทางลบ   จากข้อสรุป 1) และ 2) มีความสอดคล้องกนัระหว่าง
การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ขณะท่ี 3) ไม่สอดคล้องกันเพราะการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า                
มีอิทธิพลตอ่กนัในทางบวก 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยมีดังนี  ้ส านักการศึกษากรุงเทพมหานครท่ีเป็นต้นสังกัดและ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องและรับผิดชอบในการบริหารจดัการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ควรน าผล              
ท่ีได้จากการศึกษาวิจัยครัง้นีไ้ปศึกษาและพิจารณาประกอบเป็นนโยบายและแนวทางการบริหาร              
จดัการศกึษาเพ่ือให้สามารถน าไปปรับปรุงและพฒันาสถานศกึษาได้อย่างเหมาะสมกบัสภาพความ
เป็นจริง อีกทัง้สถานศึกษาควรสร้างความรู้ความเข้าใจกับผู้ มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย มีการติดตาม
ประเมินผลเป็นระยะๆ เพ่ือปรับปรุงและพฒันาสถานศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานและนโยบายของ
สงักดัให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นท่ียอมรับของชมุชน ท้องถ่ิน และสงัคมตลอดไป 
ค าส าคัญ : การมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้เสีย, ประสิทธิผลของสถานศกึษา 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research study were: 1) to investigate the level of the 
stakeholder participation in the administration in schools under the jurisdiction of Bangkok 
Metropolitan Administration (BMA); 2) to find out the effectiveness of the administration in 
schools under the jurisdiction of BMA; and 3) to discover the structural relationship 
between the stakeholder participation and the effectiveness of the administration in 
schools under the jurisdiction of BMA. This study was an evaluation research conducted 
by two methods: 1) the quantitative research methodology with the questionnaire to survey 
the attitude of 395 teachers from 109 schools in Bangkok. They were selected by the 
sampling method relevant to the research contextual area. The data was analyzed by 
using the descriptive statistics and the structural equation modeling (SEM) calculated by 
the computer package program; and 2) the qualitative research methodology with an       
indepth interview to ten school administrators. 
 The results of this study were as follows:  

1. The level of stakeholder participation in the administration in schools under the 
jurisdiction of BMA was averagely high. Specific investigation revealed that every aspect 
of the participation was at the high level. The aspect of the administrator was averagely 
the highest and followed respectively by that of the teacher and the personnel at the same 
mean score. Regarding the community leader, the mean score was the lowest. 



 ง 

2. The effectiveness of the administration in schools under the jurisdiction of 
BMA was averagely at the high level. The investigation of the observed variables showed 
that every variable was at the high level. The moral support of the personnel had the 
highest mean score, followed by the community’s satisfaction. The mean score of the 
students’ achievement was the lowest. 

3. The structural relationship between the stakeholder participation and the 
effectiveness of the administration in schools under the jurisdiction of BMA correlated to 
the empirical data at the good level. The investigation of the latent variables and the 
observed variables showed: 1) the participation of the in-school stakeholders, i.e., the 
subordinates, directly influenced the effectiveness of the school administration; 2) the 
participation of the in-school stakeholder, i.e., the leaders, directly influenced the 
effectiveness of the school administration; 3) the participation of the out-school 
stakeholders directly and negatively influenced the effectiveness of the school 
administration. Similarly, the political context and technology context directly influenced 
the participation of the in-school stakeholders, i.e., the subordinates, and this directly and 
negatively influenced the effectiveness of the school administration. From the summary of 
(1) and (2), there was a correlation to the quantitative and qualitative research; however, 
that of (3) did not correlate to the qualitative research – there was a positive influence. 
 This study suggests that since the Department of Education Bangkok   
Metropolitan Administration is the head office and is responsible for Bangkok educational 
administration and management, they should consider the study results and exploit them 
as an evidence to generate the policy and guidelines for the educational administration. 
This will enable them to improve the schools with an awareness of the real context. Also, 
the schools should provide the stakeholders with knowledge and understanding, and have 
the school follow-up and regular evaluation. This is to improve and develop the schools as 
required by the standards and policy. Consequently, the schools would become very 
efficient and effective and would then be accepted by the community, region and society. 
Key words: Stakeholder participation, effectiveness of schools 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ดษุฎีนิพนธ์เร่ืองความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างการมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้เสียกบัประสิทธิผล
การบริหารจดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร ครัง้นี ้ส าเร็จลลุ่วงด้วยความอนเุคราะห์และ
ดแูลเป็นอยา่งดีจากรองศาสตราจารย์ ดร.ดลิก บญุเรืองรอด รองศาสตราจารย์ ดร.พรพิพฒัน์ เพิ่มผล 
และ ดร.ปัญญา  แก้วกียรู  ท่ีให้ความกรุณา เมตตา สละเวลา ให้ค าแนะน าข้อคิดเห็น และการตรวจ
แก้ไขข้อบกพร่องตา่ง ๆ ในการด าเนินการวิจยัจนเป็นผลส าเร็จ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์และอาจารย์พิเศษ โครงการจัดการศึกษาระดบัปริญญาเอก 
สาขาวิชาการศกึษาเพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน มหาวิทยาลยัราชภฎับ้านสมเด็จเจ้าพระยาทกุท่านท่ีได้ให้
ความรู้ ประสบการณ์ สง่เสริม ตลอดจนให้ก าลงัใจแก่ผู้วิจยัตลอดมา 

ขอขอบคุณผู้ เช่ียวชาญท่ีกรุณาตรวจแก้ไขและให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ในการสร้าง
เคร่ืองมือวิจยัให้สมบรูณ์ ขอขอบคณุโรงเรียนวดัอินทร์ สงักดัเทศบาลนครนนทบรีุ ท่ีให้ความสะดวก
ในการทดลองเคร่ืองมือการวิจัย และขอขอบคุณผู้ ให้ข้อมูล ผู้ อ านวยการโรงเรียน คุณครู และ
เจ้าหน้าท่ีในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ทกุทา่นด้วยความเคารพ  

ขอขอบคุณผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศันสนีย์ จะสุวรรณ์ ผู้ อ านวยการส านักศิลปะและ
วฒันธรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา  อาจารย์ธานินทร์ คงอินทร์ รองคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
คณาจารย์ประจ าโปรแกรมวิชาการบริหารการศกึษา ตลอดจนเพ่ือนร่วมรุ่นสาขาวิชาการศกึษาเพ่ือ
พัฒนาท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ทุกท่านท่ีให้ก าลังใจ ช่วยเหลือ และ
สนบัสนนุในหลายประการด้วยดี 

สดุท้ายนี ้ผู้วิจยัขอน้อมระลึกถึงพระคณุอนัสงูสดุของคณุพ่อ  คณุแม่ ท่ีให้การอบรมสัง่สอน 
ส่งเสริม ปลูกฝังให้เกิดการใฝ่รู้ใฝ่เรียน เป็นแรงบนัดาลใจให้มีความวิริยะหมั่นเพียร พร้อมทัง้ให้
ก าลงัใจอยูเ่สมอ ขอกราบขอบพระคณุบรูพาจารย์ทกุท่านท่ีได้ถ่ายทอดความรู้ ให้การศกึษาวิชาการ
ตา่งๆ ตลอดจนประสบผลส าเร็จในชีวิต ขอน้อมจิตด้วยความเคารพอยา่งสงูยิ่ง 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ดษุฎีนิพนธ์เร่ืองความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างการมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้เสียกบัประสิทธิผล
การบริหารจดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร ครัง้นี ้ส าเร็จลลุ่วงด้วยความอนเุคราะห์และ
ดแูลเป็นอยา่งดีจากรองศาสตราจารย์ ดร.ดลิก บญุเรืองรอด รองศาสตราจารย์ ดร.พรพิพฒัน์ เพิ่มผล 
และ ดร.ปัญญา  แก้วกียรู  ท่ีให้ความกรุณา เมตตา สละเวลา ให้ค าแนะน าข้อคิดเห็น และการตรวจ
แก้ไขข้อบกพร่องตา่ง ๆ ในการด าเนินการวิจยัจนเป็นผลส าเร็จ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์และอาจารย์พิเศษ โครงการจัดการศึกษาระดบัปริญญาเอก 
สาขาวิชาการศกึษาเพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน มหาวิทยาลยัราชภฎับ้านสมเด็จเจ้าพระยาทกุท่านท่ีได้ให้
ความรู้ ประสบการณ์ สง่เสริม ตลอดจนให้ก าลงัใจแก่ผู้วิจยัตลอดมา 

ขอขอบคุณผู้ เช่ียวชาญท่ีกรุณาตรวจแก้ไขและให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ในการสร้าง
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 นับตัง้แต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 อันเป็นกฎหมายส าคัญสูงสุด             
ท่ีก าหนดภารกิจต่างๆในการบริหารราชการแผ่นดินก็ได้ก าหนดให้มีกฎหมายทางการศึกษาขึน้มา
บงัคบัใช้ซึง่ตอ่มาก็คือพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 เป็นฉบบัแรกและเป็นยคุเร่ิมต้น
ของการปฏิรูปการศึกษาครัง้แรกเช่นเดียวกันและในปี พ.ศ. 2545 ก็มีพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ตามมาอีกฉบบัหนึ่ง  ซึ่งถือได้ว่าเป็น
กฎหมายแม่บททางการศึกษาเพ่ือเป็นกลไกและเป็นแนวปฏิบตัิในการบริหารจดัการศึกษาของชาติ
ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงครัง้ส าคญัอยา่งยิ่ง เม่ือได้มีรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 
ขึน้มาใหม่ก็ยงัได้บญัญัติเก่ียวกับการศึกษาไว้ในท านองเดียวกันกบัรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พ.ศ. 2540 กล่าวคือ ในหมวด 5 แนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรัฐ ส่วนท่ี 4 แนวนโยบายด้านศาสนา 
สงัคม การสาธารณสขุ การศกึษา และวฒันธรรม  มาตรา 80 (3) พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการ
จดัการศึกษาในทุกระดบัและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม 
จดัให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพ่ือพฒันาการศึกษาของชาติ จดัให้มีการพฒันาคณุภาพ
และบุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทนัการเปล่ียนแปลงของสงัคมโลก รวมทัง้ปลูกฝังให้ผู้ เรียน          
มีจิตส านึกของความเป็นไทย มีระเบียบวินยั ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และยึดมัน่ในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ และ (4)สง่เสริมและสนบัสนนุการกระจาย
อ านาจเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ชมุชน องค์การทางศาสนา และเอกชน จดัและมีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาให้เท่าเทียมและสอดคล้องกับแนว 
นโยบายพืน้ฐานแห่งรัฐ  นอกจากนัน้ในหมวด 14 การปกครองส่วนท้องถ่ิน  มาตรา 289 องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินยอ่มมีหน้าท่ีบ ารุงรักษาศลิปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน หรือวฒันธรรม
อนัดีของท้องถ่ิน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินย่อมมีสิทธิท่ีจะจดัการศึกษาอบรมและการฝึกอาชีพ
ตามความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถ่ินนัน้และเข้าไปมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา
อบรมของรัฐ โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับมาตรฐานและระบบการศึกษาของชาติ การศึกษา
อบรมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องค านึงถึงการบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของท้องถ่ินด้วย (รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550, 2550 : 
21-24, 112-116)  
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 ปัจจุบันการศึกษาได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญยิ่งทุกคนเห็นความส าคัญของ           
การศกึษา เพราะการศกึษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบคุคลและสงัคม โดย
การถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง ความ 
ก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้ อนัเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สงัคมการเรียน และ
ปัจจยัเกือ้หนนุให้บุคคลเรียนรู้อย่างตอ่เน่ืองตลอดชีวิต ดงัจะเห็นได้จากพระราชบญัญัติการศึกษา
แหง่ชาต ิพ.ศ.2542  มาตรา 6 การจดัการศกึษาต้องเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์
ทัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข นอกจากนีย้ังได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างสถาน 
ศกึษากบัชุมชนในการจดัการศกึษาท่ีเก่ียวข้อง คือ มาตรา 8 (2) ว่าด้วยการจดัการศกึษาให้สังคม           
มีสว่นร่วมในการจดัการศกึษา  มาตรา 9 (6) การจดัระบบโครงสร้างและกระบวนการจดัการศกึษาท่ี
ยึดหลักการมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา 
สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืน  (กระทรวงศกึษาธิการ, 2546 : 8 - 9) 
 จากพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติดงักล่าว ได้ให้ความส าคญัของการมีส่วนร่วมใน
การจดัการศกึษาและการท่ีได้น าบทบญัญตับิางมาตรามากล่าวก็เพ่ือแสดงให้เห็นว่า แนวทางในการ
จดัการศกึษายุคใหม่จะต้องให้ความส าคญักับการมีส่วนร่วมของชมุชน ท้องถ่ิน และสงัคม โดยรวม
ให้มากท่ีสุดนัน่คือการศึกษาเพ่ือทัง้มวล (Education for All)  ในลักษณะเดียวกันนี ้นายแพทย์
ประเวศ วะสี (2538 : 4)  กล่าวว่า การศกึษาเพ่ือปวงชน ปวงชนในแตล่ะท้องถ่ินเป็นปัจจยัส าคญัใน
การให้การสนบัสนนุการจดัการศกึษาและเม่ือชมุชนได้รับการศกึษาท่ีดีมีการเรียนรู้ท่ีตอ่เน่ืองจะเป็น
ชมุชนท่ีแข็งแกร่ง ท่ีผ่านมาการมีส่วนร่วมของชุมชมในการจดัการศกึษาส่วนใหญ่เป็นการช่วยเหลือ
ด้านการเงินหรือปัจจัยสนับสนุนการจัดการศึกษา ชุมชนและสังคมไม่ได้มีส่วนร่วมในการจัดการ 
ศกึษาอย่างแท้จริง สอดคล้องกบัรุ่ง แก้วแดง  (2540 : Online)  ท่ีให้ทศันะไว้ว่าระบบการศกึษาไทย
ส าหรับอนาคต หากจะจดัการศกึษาให้มีคณุภาพสงูขึน้กว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุนัได้นัน้จ าเป็นอย่างยิ่ง
ท่ีสถาบนัการศึกษาจะต้องให้ความส าคญักับผู้ เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน  ซึ่งเป็นผู้ รับบริการ
การศึกษาโดยจะต้องเปล่ียนมมุมองต่อกลุ่มบคุคลเหล่านีใ้หม่ ต้องมองว่าผู้ เรียน พ่อแม่ ผู้ปกครอง
และชมุชน คือ ลกูค้าท่ีมารับบริการการศกึษาและค าปรึกษาแนะน า ฝ่ายจดัการศกึษาต้องให้บริการ
การศกึษาท่ีดีท่ีสดุแก่ลกูค้า การจดัการศกึษาจะต้องเปิดโอกาสให้ลกูค้ามีทางเลือกมากขึน้ ต้องจดัให้
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียน ผู้ปกครอง และชมุชน จะต้องมีการสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้ เรียนอยูเ่สมอ ไมใ่ชจ่ดัการศกึษาตามความพอใจของผู้จดัอยา่งท่ีเป็นอยู่ทกุวนันี  ้ปัจจบุนันกัการ
ศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการของทั่วโลกได้ให้ความส าคญักับการจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ เรียน โดยได้มีการส ารวจความต้องการ เชิญบคุคลท่ีเก่ียวข้องมาร่วมในการท า
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หลกัสตูร มาเป็นคณะกรรมการบริหารโรงเรียน มามีสว่นร่วมในการประเมินผล ประเมินคณุภาพและ
มาตรฐานการศกึษา เพ่ือให้มัน่ใจวา่ระบบการศกึษาท่ีใช้เงินภาษีอากรจ านวนมหาศาลของผู้ปกครอง
นัน้ สถาบนัการศกึษาสามารถท่ีจะจดัการศกึษาได้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียน  ไม่ใช่จดั
ตามความต้องการของนกัวิชาการศกึษาและอาจารย์มหาวิทยาลยัแตเ่พียงฝ่ายเดียว การศกึษาในยคุ
โลกาภิวตัน์จะเป็นการศกึษาท่ีเปิดเผยตอ่สาธารณะให้สงัคมเข้าไปตรวจสอบได้ ซึ่งจะเป็นผลดีแก่ทัง้
ฝ่ายผู้บริหารการศึกษาและฝ่ายผู้ รับบริการ คือ ผู้ เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ฝ่ายแรกได้รับความ
เช่ือถือ ฝ่ายหลงัก็มีความพงึพอใจในคณุภาพการศกึษาท่ีได้รับ  

ในขณะเดียวกนัพนม  พงษ์ไพบลูย์ (2543 : ออนไลน์) ได้น าเสนอมิติทางการศกึษาท่ีเป็น
การรวมพลงัของทกุฝ่ายในสงัคมมาจดัการร่วมกนัท่ีนา่สนใจไว้วา่ ท่ีทัว่โลกพดูถึงกนัมากคือการท าให้
คนได้เรียนรู้ตลอดชีวิต เพราะเป็นความจ าเป็นท่ีทกุคนต้องพฒันาตนเองอยู่เสมอ การพฒันาตนเอง
น าไปสูก่ารพฒันาการงานอาชีพและการพฒันาชีวิตความเป็นอยู่ให้ดีขึน้ คนจะพฒันาตนเองได้ต้อง
แสวงหาความรู้อยู่เสมอ ถ้ามีแหล่งความรู้ให้ศกึษาค้นคว้า มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งทอด
ความรู้ มีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้เข้าถึงความรู้ และคนรู้จกัวิธีแสวงหาความรู้ เขาก็จะเป็นผู้ เรียนรู้
ด้วยตนเองตลอดชีวิต ทกุประเทศในโลกปรารถนาจะเห็นคนของตวัเองได้เป็นผู้ เรียนรู้อยู่เสมอตลอด
ชีวิต ความคิดนีก้้าวไปอีกขัน้หนึ่งสู่ความคิดท่ีว่า ถ้าช่วยกันท าให้ทุกส่วนของสังคมมีส่วนร่วม
สนบัสนนุเพราะทกุสว่นทกุฝ่ายสามารถเป็นได้ทัง้ผู้ ให้และผู้ รับความรู้ สงัคมก็จะเป็น “สงัคมแห่งการ
เรียนรู้” (Learning Society) ความคิดเร่ืองสงัคมแห่งการเรียนรู้ เร่ิมเป็นท่ีกล่าวถึงและยอมรับกัน
อยา่งกว้างขวางวา่เป็นความจ าเป็นตอ่การพฒันาประเทศเป็นอย่างยิ่ง  
             หลักและแนวปฏิบตัิท่ีส าคญัในการบริหารจัดการศึกษาก็คือการกระจายอ านาจไปสู่ฝ่าย
ปฏิบตัิท่ีจะต้องรับผิดชอบหรือเป็นผู้ มีส่วนได้เสียร่วมกนั  ซึ่งในเร่ืองนี ้สมศกัดิ์ ดลประสิทธ์ิ (2544 : 
ออนไลน์)  กล่าวว่า การกระจายอ านาจการจดัการศกึษาเป็นแนวทางการบริหารและจดัการศกึษาท่ี
สอดคล้องกบัรัฐธรรมนูญท่ีต้องการให้มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจไปยงัหน่วยปฏิบตัิและเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในทกุๆด้านรวมทัง้ด้านการศกึษา  โดยก าหนดให้มีกฎหมายและ
ต่อมามีการประกาศใช้ พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีหลักการและกระบวนการจัดการ 
ศกึษาท่ีเน้นให้มีการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาไปสู่เขตพืน้ท่ีการศึกษา สถาน 
ศกึษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทัง้ในด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบคุคล และ
การบริหารงานทั่วไป และกระทรวงมีหน้าท่ีก ากับดูแลเฉพาะด้านการก าหนดนโยบาย แผน และ
มาตรฐานการศึกษา สนบัสนุนทรัพยากร และติดตามตรวจสอบและประเมินผลการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรมเท่านัน้ ถ้าเป็นสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐานและอุดมศึกษาระดบัต ่ากว่า
ปริญญาจะมีการกระจายอ านาจแบบมอบอ านาจการตัดสินใจและความรับผิดชอบไปยังคณะ
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กรรมการฯ ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาและสถาน ศึกษาโดยตรง แต่ถ้าเป็นสถานศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาระดับปริญญาและสถานศึกษาเอกชนจะมีความเป็นอิสระตามกฎหมายการจัดตัง้
สถานศึกษานัน้ ๆ เป็นการกระจายอ านาจแบบเบ็ดเสร็จและมีอิสระมากกว่าสถานศึกษาประเภท             
อ่ืน ๆ ทัง้นีเ้พ่ือพฒันาคนไทยให้มีคณุภาพตามเป้าหมายของการปฏิรูปการศกึษา  
 ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัประสบปัญหาและสภาวการณ์การเปล่ียนแปลงอย่างรุนแรงและ
รวดเร็ว ทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่ งหลั่งไหลเข้ามาด้วย
กระแสโลกาภิวตัน์ ท่ีโลกมีการแข่งขนักนัอย่างเสรี จากสาระตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาต ิ
พ.ศ. 2542 น าไปสูก่ารปฏิรูปการศกึษาครัง้ยิ่งใหญ่ของชาติท่ีเปล่ียนรูปแบบการจดัการศกึษาไปจาก
เดิมทัง้ระบบและครบกระบวนการ โดยมุ่งหวงัว่าการปฏิรูปการศกึษาตามแนวพระราชบญัญัติ
การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จะสอดคล้องกบัการแก้ปัญหาดงักล่าว สามารถแก้ปัญหาทาง
การศึกษาที่มีอยู่เดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผล โดยเฉพาะปัญหาทางการ
บริหารและการจดัการศึกษาท่ีเป็นสาเหตสุ าคญัประการหนึ่งของปัญหาคณุภาพทางการศึกษา การ
เปล่ียนแปลงด้านตา่งๆ ตามกระแสโลกาภิวตัน์ได้ก่อให้เกิดการเรียกร้องคณุภาพการจดัการศกึษา จนท า
ให้เกิดการปฏิรูปทางการศกึษาขึน้ เพ่ือให้การจดัการศกึษาของสถานศกึษาและชมุชนเกิดการเรียนรู้
ได้เท่าทันต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ จุดเน้นส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาอยู่ท่ีการปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู้ ซึ่งจ าเป็นต้องระดมสรรพก าลังทุกส่วนในสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา เพ่ือให้การศึกษาสามารถสนองตอบต่อความต้องการดงักล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบกบักระแสประชาธิปไตยท่ีเข้มแข็งขึน้ สงัคมได้เรียกร้องการมีส่วนร่วมในการปกครองมากขึน้
จนท าให้เกิดกระแสการกระจายอ านาจการปกครองตนเองของท้องถ่ิน  จึงเกิดพระราชบญัญัติว่า
ด้วยการก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ .ศ.2542 
เพ่ือลดปัญหาการจัดการศึกษาท่ีเป็นไปในลักษณะการรวมศูนย์อ านาจเข้าสู่ส่วนกลาง ซึ่งขาด
เอกภาพด้านนโยบายและการบริหาร ขาดระบบการก ากบัตรวจสอบคณุภาพ ขาดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ขาดการพัฒนานโยบายอย่างต่อเน่ือง และขาดความเช่ือมโยงกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินและเอกชน พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.2542 ได้บัญญัติให้มีหลักการการ
กระจายอ านาจในการจัดการศึกษา ให้ระบบการจดัการศึกษาสอดคล้องกับระบบบริหารราชการ
แผน่ดนิท่ียดึหลกัการกระจายอ านาจไปสู่ท้องถ่ินและประชาชน (สรรค์  วรอินทร์ และทิพวลัย์  ค าคง, 
2545 : 1-3) 
 จากรายงานการประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็น เร่ือง การมีส่วนร่วมจัดการศึกษาของ
เอกชน องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน พอ่แม ่ผู้ปกครอง ชมุชน และการศกึษาทางเลือก เม่ือวนัพธุท่ี 26 
ตลุาคม 2548 ณ โรงแรมสยามซิตี ้กรุงเทพมหานคร จัดโดยส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา               
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ได้กลา่วถึงการมีสว่นร่วมจดัการศกึษาของพ่อแม่ ผู้ปกครอง และชมุชน ไว้ว่า การมีส่วนร่วมท่ีส าคญั
ยิ่งอีกประการหนึ่งในการปฏิรูปการศกึษาคือ การให้ พ่อแม่ ผู้ปกครอง ชมุชน เข้ามามีส่วนในการ
พฒันาผู้ เรียน ซึง่ผลการวิจยัจากทัว่โลกชีช้ดัว่า ความสมัพนัธ์อย่างใกล้ชิดระหว่าง พ่อแม่ ผู้ปกครอง 
และโรงเรียน จะชว่ยให้เด็กและเยาวชนมีการพฒันาการท่ีดีในทกุด้านโดย พ่อแม่ จะต้องมีความรู้ใน
การอบรมเลีย้งด ู และการให้การศกึษาแก่เด็ก ในประเทศตา่งๆ จึงมีองค์กรมากมายท่ีให้ความรู้แก่ 
พ่อแม่ ผู้ปกครอง ส าหรับประเทศไทยได้เร่ิมให้ความส าคญัในเร่ืองนีเ้ช่นกันโดยพระราชบญัญัติ
การศึกษาแห่งชาติ มีการระบุให้สถานศกึษาร่วมกบับิดา มารดา ผู้ปกครอง และบุคคลทกุฝ่ายใน
ชมุชน พฒันาผู้ เรียน (ม.24 (6)) และก าหนดให้บิดา มารดาหรือผู้ปกครอง มีสิทธิได้รับประโยชน์จาก
รัฐในการสนบัสนนุให้ความรู้ ความสามารถในการอบรมเลีย้งด ูและให้การศกึษาแก่บตุร  หรือบคุคล
ท่ีอยูใ่นความดแูล (ม.13) การด าเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ดงักล่าวของประเทศไทยได้มี
พฒันาการมาเป็นล าดบั จนเกิดการรวมตวักันเป็นเครือข่าย พ่อแม่ ผู้ปกครอง เพ่ือการปฏิรูป
การศึกษาและสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานได้ประกาศให้มีการจดัตัง้เครือข่ายผู้ปกครอง ในระดบัสถาน 
ศกึษาระดบัชัน้เรียนและห้องเรียน การให้ผู้แทนชุมชน พ่อแม่ ผู้ปกครอง เข้าเป็นคณะกรรมการ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
 ผลการติดตามการด าเนินงาน พบว่า สถานศึกษาส่วนหนึ่งมีความก้าวหน้าในเร่ืองนี  ้               
แต่ส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถด าเนินการได้มากนกั ด้วยเหตหุลายประการ คือ 1) ความไม่เข้าใจใน
บทบาทหน้าท่ีของแตล่ะฝ่าย  2) วฒันธรรมความเกรงใจ การเคารพนบัถือสถาบนัการศกึษาท าให้พ่อ
แม่บางส่วนเห็นว่าเป็นการก้าวก่ายบทบาทหน้าท่ีของโรงเรียน   3) ระบบการเรียนการสอนท่ีมีความ
แข็งตวัในรูปแบบและวิธีการ ท าให้เด็กปฏิเสธการสอนของพ่อแม่ท่ีมีแนวทางแตกต่างไปจากครู            
เป็นผลให้พอ่แม ่ผู้ปกครอง รู้สกึขาดคณุคา่ในตวัเอง และไม่มีบทบาทในการพฒันาการเรียนรู้ของลกู
เท่าท่ีควร 4) การเข้ามามีส่วนร่วมแบบเป็นทางการในรูปแบบของคณะกรรมการชดุตา่งๆ  ส่วนใหญ่
ไม่คอ่ยได้ผล ด้วยไม่สอดคล้องกบัวิถีชีวิตและวฒันธรรมของคนไทย  และ 5) ขาดระบบกลไกท่ีจะ
ส่งเสริมให้พ่อแม่ ผู้ปกครอง ได้มีความรู้ความสามารถในการอบรมเลีย้งดแูละการให้การศกึษาแก่
บตุรหลาน รวมถึงมีบทบาทร่วมกบัโรงเรียนในการพฒันาผู้ เรียนดงัเช่นท่ีหลายประเทศมีองค์กรหรือ
หนว่ยงานสนบัสนนุมากมาย   
 ด้วยสถานการณ์ดงักลา่วจงึเห็นควรให้มีการด าเนินการดงันี ้1)ก าหนดนโยบายยทุธศาสตร์
และแผนการด าเนินงานเร่ืองนีใ้ห้มีความชดัเจน  2) สร้างความตระหนกัถึงความส าคญัของพ่อแม ่
ผู้ปกครอง และชมุชน ให้เกิดกบัทกุฝ่าย  3) กระทรวงศกึษาธิการควรร่วมมือกับหน่วยงานตา่งๆ           
ในการสร้างความเข้มแข็ง อบอุ่น ให้กบัครอบครัว ด้วยเป็นองค์ประกอบส าคญัในการเรียนรู้ของเด็ก                    
4) ปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอนให้ พ่อแม่ ชมุชน เห็นคณุคา่ในตนเองสามารถมีส่วนร่วม
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พฒันาผู้ เรียนในกิจกรรมท่ีหลากหลาย และ 5) รัฐต้องสร้างระบบและกลไกการสนบัสนุนพ่อแม ่
ผู้ปกครองให้มีความรู้ความสามารถในการอบรมเลีย้งดูและให้การศึกษาแก่ลูกหลานได้ ตามท่ี               
ทกุฝ่ายได้เห็นวา่มีความส าคญัและก าหนดไว้ในพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติระบไุว้ว่าเป็นสิทธิ
ของบดิา มารดา ผู้ปกครอง  (รุ่งเรือง  สขุาภิรมย์, 2548 : 32-33) 
 ส่วนสภาพการศึกษาของไทยนัน้  วิทยากร  เชียงกลู (2551 : ฏ-ฐ) ได้น าเสนอรายงาน
สภาวะการศึกษาไทย ปี 2550/2551 เร่ือง “ปัญหาความเสมอภาคและคณูภาพของการศึกษาไทย”                 
เป็นรายงานประจ าปีท่ีส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษาได้ด าเนินการจดัท า โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
รายงานสภาพปัจจุบนั ปัญหา และสภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการพัฒนาการศึกษา
ของประเทศ ในส่วนท่ีน าเสนอด้านปัญหาการพฒันาคุณภาพในการจดัการศึกษา พบว่า คณุภาพ
การศกึษาโดยรวมหรือโดยเฉล่ียของทัง้ประเทศเม่ือเทียบกบัประเทศพฒันาอตุสาหกรรมและประเทศ
ส่วนใหญ่ ไม่ว่าจะวดัโดยผลสมัฤทธ์ิในการสอบวิชาส าคญัของนกัเรียน การประเมินความสามารถ 
ในการคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์และประยุกต์ใช้เป็น และจากการวดัผลสมัฤทธ์ิในการสอบระดบัชาติ
ในช่วงชัน้ ป.6, ม.3 และ ม.6 โดยเฉล่ียทัว่ประเทศอยู่ในเกณฑ์ต ่า นอกจากนัน้ การประเมินคณุภาพ
ภายนอกของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ) พบว่า สถานศึกษา 
ครู นักเรียน ท่ีได้มาตรฐานอยู่ในเกณฑ์ดีมีสัดส่วนต ่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัพอใช้และส่วนน้อยอีก
สว่นหนึ่งอยู่ในระดบัต้องปรับปรุงคณุภาพ ยงัมีความแตกตา่งกนัสงูระหว่างสถานศกึษาขนาดใหญ่ 
ขนาดกลางในเมือง และสถานศึกษาขนาดเล็กในชนบทและชุมชนแออัด ในปีถัดมายังได้น าเสนอ
รายงานสภาวะการศึกษาไทย ปี 2551/2552 เร่ือง “บทบาทการศึกษากบัการพฒันาทางเศรษฐกิจ
และสงัคม” อยา่งตอ่เน่ือง ซึง่ในสว่นท่ีเก่ียวกบัด้านการประเมินคณุภาพ/ประสิทธิภาพการศกึษา จาก
การประเมินของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ) และส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ) ข้อมลูโดยรวมกล่าวถึงการจดัการศกึษาโดยเฉล่ียทัว่ทัง้ประเทศ 
ยงัมีคณุภาพต ่า ส่วนการประเมินคณุภาพภายนอกสถาบนัการศกึษารอบ 2 ของสมศ. โดยทัว่ไปได้
คะแนนดีขึน้กวา่การประเมินรอบแรก  
 ด้านเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของชมุชนในการจดักระบวนการเรียนรู้ จากงานวิจยัของ สกศ. 
พบว่า ผู้ ปกครองส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐานในระดับ                  
ปานกลาง การมีสว่นร่วมของผู้ปกครองสว่นใหญ่มกัจะเป็นเร่ืองการสนบัสนนุเงิน/ทรัพยากร/แรงงาน/
วสัดอุุปกรณ์การเรียนการสอน แตมี่ส่วนร่วมในเร่ืองของการจดัท าหลกัสตูรสถานศึกษา การบริหาร
จดัการ และจดัการเรียนการสอนในระดบัปานกลาง (ถึงน้อย)  ขณะเดียวกนัการมีส่วนร่วมในการจดั
กระบวนการเรียนรู้ของผู้ เก่ียวข้องตัง้แต่ระดับกรรมการสถานศึกษาหรือคนในชุมชนยงัมีระดบัการ             
มีส่วนร่วมเพียงบางส่วนหรือระดบัชายขอบ เน่ืองจากเป็นของใหม่และคนส่วนใหญ่ยงัมองว่าความ 



 7 

รับผิดชอบในการจดัการศึกษาเป็นหน้าท่ีของสถานศึกษาผู้ เก่ียวข้องท่ีเข้าไปมีส่วนร่วมในบางส่วน   
มกัเป็นเร่ืองท่ีไม่เก่ียวกับกิจกรรมการเรียนการสอนและมักเข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรม เม่ือโรงเรียน   
ร้องขอมาเทา่นัน้  
 ด้านเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน จากรายงานติดตาม
และประเมินผลการจดัการเรียนรู้ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานของส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา
ได้สรุปว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีพบ
เหมือนกันในทุกระดับชัน้ คือ ตัวแปร “คุณลักษณะของครู” โดยค่าน า้หนักท่ีได้มีค่าค่อนข้างสูง
รวมทัง้ปัจจยัเก่ียวข้อง แสดงให้เห็นว่า การท่ีครูมีคณุลกัษณะท่ีดีย่อมส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนของผู้ เรียนในทางท่ีดีด้วย นอกจากนีแ้ล้วปัจจัยเก่ียวกับครู เช่น จ านวนครูผู้สอน ครูผู้สอนใน
รายวิชาท่ีขาดแคลน จ านวนคาบท่ีสอน การท่ีครูมีภาระงานอ่ืนมากก็ล้วนเป็นปัจจัยตวัแปรส าคญั                
ท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาผู้ เรียน  (วิทยากร  เชียงกลู, 2552 : ซ. 59-60) 
             ในลกัษณะท านองเดียวกนันี ้ดลิกะ ลทัธพิพฒัน์ (2555 : ออนไลน์) จากสถาบนัวิจยัเพ่ือการ
พฒันาประเทศไทย ได้น าเสนอบทความเร่ือง "ปฏิรูปการศกึษาไทยต้องกระจายคณุภาพอย่างทัว่ถึง" 
ในการสมัมนาวิชาการประจ าปีของทีดีอาร์ไอ เร่ือง “ยกเคร่ืองการศกึษาไทย: สู่การศกึษาท่ีมีคณุภาพ
อย่างทัว่ถึง” เม่ือวนัท่ี 15 กมุภาพนัธ์ 2555 พอจะสรุปได้ว่า ปัญหาหลกัท่ีประเทศไทยต้องเร่งแก้ไข
คือการยกระดับคุณภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานอย่างทั่วถึง ซึ่งปัจจุบันก าลังประสบปัญหาด้าน
คณุภาพอยา่งรุนแรง ดงัท่ีสะท้อนให้เห็นจากคะแนนสอบท่ีตกต ่าของเด็กไทยในการทดสอบในระดบั
นานาชาติ เช่น PISA และ Trends in International Mathematics and Science Study (TIMSS) 
การปฏิรูปการศึกษาครัง้ใหญ่นัน้จึงเป็นสิ่งจ าเป็นเร่งด่วนท่ีจะต้องด าเนินไปอย่างถูกทิศทางบน
พืน้ฐานของข้อมูลและหลักฐานทางวิชาการ ผู้บริหารโรงเรียนท่ีอยู่ในพืน้ท่ีย่อมจะเข้าใจลักษณะ 
เฉพาะของนกัเรียนและโรงเรียนของตนมากกว่าองค์กรส่วนกลางของภาครัฐ ซึ่งความมีอิสระท าให้
การจดัสรรทรัพยากรเป็นไปได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ นอกจากนัน้ยงัชีใ้ห้เห็นว่าผลกระทบอย่าง
มากต่อคณุภาพของโรงเรียนก็คือการปฏิรูประบบการประเมินและการให้ผลตอบแทนความดีความ 
ชอบของครูใหญ่ท่ีผูกโยงกับผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของเด็กนักเรียน ซึ่งพบว่าการปฏิรูประบบ
แรงจงูใจนีจ้ะประสบผลส าเร็จมากท่ีสุดภายใต้กลไกการมีส่วนร่วมอย่างตอ่เน่ืองจากผู้ปกครองส่วน
ใหญ่ในการตรวจสอบคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน  
 การปฏิรูปการศกึษาจะประสบความส าเร็จได้จะต้องได้รับความร่วมมือจากผู้ มีส่วนได้เสีย
ทกุฝ่ายโดยเฉพาะผู้ปกครอง การปฏิรูปต้องเร่ิมต้นท่ีข้อมลูโดยจะต้องมีระบบการสอบไล่มาตรฐานท่ี
วดัความสามารถของนักเรียนได้จริงในหลายระดบัชัน้ ผลการสอบจะต้องมีความหมายทัง้ส าหรับ
นักเรียนและครู และจะต้องมีการเปิดเผยข้อมูลผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนต่อสาธารณะเพ่ือให้เกิด             
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ความโปร่งใสและเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบโรงเรียนส าหรับผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย โดยเฉพาะ
ผู้ปกครองและองค์กรในท้องถ่ิน ซึ่งจะต้องติดตามประเมินผลสมัฤทธ์ิอย่างตอ่เน่ืองและมีช่องทางใน
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพกับครูและครูใหญ่ และท่ีส าคญัท่ีสุดจะต้องมีกลไกท่ีผู้ มีส่วนได้เสียจะ              
มีส่วนร่วมในการประเมินและให้คุณให้โทษต่อครูและผู้ บริหารโรงเรียนโดยผูกการประเมินกับ
ผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาของนกัเรียนเป็นหลกั และเม่ือโรงเรียน มีระบบตรวจสอบและกลไกความ
รับผิดชอบท่ีดีแล้ว การปฏิรูปการกระจายอ านาจการบริหารสู่โรงเรียนจึงจะส่งผลดีต่อการพัฒนา
คณุภาพทางวิชาการของนกัเรียนเพิ่มขึน้ได้   

ดงันัน้การบริหารจดัการศึกษายุคใหม่จะต้องอาศยัการมีส่วนร่วมของชุมชน ท้องถ่ิน และ
สงัคมเป็นส าคญั จะต้องเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามาร่วมการบริหารจดัการศึกษาให้เหมาะสมกับ
สภาพความต้องการของผู้ เรียน ชมุชน และท้องถ่ิน โดยจะต้องรู้การบริหารจดัการทรัพยากรท่ีดี มีการ
ระดมทรัพยากร รู้จกัใช้ทรัพยากรร่วมกนั รู้จกัน าภมูิปัญญาไทยมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ให้สงัคมเข้ามา          
มีส่วนรับผิดชอบให้มากขึน้ อนัเป็นหลกัการส าคญัของการปฏิรูปการศึกษาคือการกระจายอ านาจ
การบริหารการจดัการศกึษาเป็นไปตามพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542ท่ีมีเจตนารมณ์
ให้ชมุชนและท้องถ่ินได้เข้ามามีส่วนร่วมการบริหารจดัการศกึษาให้ตรงกับความต้องการของชมุชน
และท้องถ่ิน ซึ่งจะได้สร้างความไว้วางใจและความเช่ือมัน่จากชุมชนและท้องถ่ินในการพัฒนาให้
บคุลากรมีคณุภาพและประสิทธิภาพ อนัจะเป็นผลท าให้เพิ่มพูนศกัยภาพและสมรรถนะของชุมชน
และท้องถ่ินสามารถพฒันาในด้านตา่งๆท่ีดีขึน้ก้าวหน้าตอ่ไปได้อยา่งเหมาะสม  

จากหลักการและเหตุผลข้างต้น การมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการ
สถานศึกษานบัเป็นภารกิจท่ีส าคญัท่ีโรงเรียนในสงักัดกรุงเทพมหานคร จะต้องค านึงถึงและมีแนว
ปฏิบตัิอย่างชดัเจน โดยการบริหารจดัการศึกษาให้โรงเรียนได้ใกล้ชิดกับชุมชนและให้ชุมชนเข้ามา             
มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการศกึษา ซึ่งผู้วิจยัสนใจท่ีจะศกึษาระดบัการมีส่วนร่วม ประสิทธิผลการ
บริหารจดัการสถานศกึษา และความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสีย เพ่ือท่ีจะ
ได้ทราบว่าการมีส่วนร่วมการบริหารจัดการศึกษานัน้จะมีองค์ประกอบใดบ้างท่ีสนับสนุน การ
สงัเคราะห์ตวับง่ชีท่ี้สามารถชีส้ภาพความส าเร็จวา่การด าเนินกิจกรรมของแตล่ะองค์ประกอบท่ีส่งผล
ให้เกิดการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการศึกษาจะมีทิศทางท่ีต้องการหรือไม่เพียงใด จะมีลกัษณะ
ของการบริหารจัดการท่ีเอือ้ต่อสภาพแวดล้อม มีการปรับตวั และมีความยืดหยุ่นได้สูง ตลอดจน
ศกึษาถึงตวับง่ชีท่ี้วดัความส าเร็จก่อให้เกิดประสิทธิผลของสถานศกึษา อีกทัง้องค์ประกอบใดบ้างท่ีมี
ความสมัพนัธ์ตอ่กันอย่างไร ซึ่งจะน าไปสู่แนวทางการบริหารจดัการศกึษาแบบมีส่วนร่วมให้ประสบ
ความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นรูปธรรมชดัเจนมากย่ิงขึน้ 
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ค ำถำมเชิงวิจัย 
เพ่ือให้การวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่ วนได้เสียกับ

ประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศึกษาในสงักัดกรุงเทพมหานคร เป็นแนวทางในการหาค าตอบ
ของการวิจยั  ซึง่ผู้วิจยัจงึก าหนดข้อค าถามของการวิจยัดงันี ้

1.  สภาพการด าเนินการของผู้ มีสว่นได้เสียและประสิทธิผลการบริหารจดัการเป็นอยา่งไร 
2.  ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างระหว่างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผล             

การบริหารจดัการเป็นอยา่งไร 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับการบริหารจดัการสถานศึกษาใน
สงักดักรุงเทพมหานคร 

2.  เพ่ือศกึษาประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร 
3.  เพ่ือหาความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผล                

การบริหารจดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร 
 

สมมุตฐิำนของกำรวิจัย 
 ผู้ มีสว่นได้เสียมีสว่นร่วมท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศกึษา 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสีย           

กบัประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร  ปีการศกึษา 2553  โดยมี
ประชากรผู้ มีส่วนได้เสียต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 435 
โรงเรียน  ประกอบด้วย คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้บริหาร ครู ผู้น าชมุชน ประชาชน และผู้ปกครอง  
โดยมีครูเป็นผู้ ให้ข้อมูล 5 ด้าน คือ  1) ด้านการบริหารวิชาการ  2) ด้านการบริหารงบประมาณ                   
3) ด้านการบริหารบคุคล 4) ด้านการบริหารทัว่ไป และ 5) ด้านประสิทธิผลของสถานศกึษา  และการ
สมัภาษณ์เจาะลกึผู้บริหารสถานศกึษา กลุม่ตวัอยา่งได้จากคดัเลือกแบบเจาะจง จ านวน 10 ทา่น 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
กำรมีส่วนร่วม  หมายถึง  บทบาทและหน้าท่ีของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในการก าหนด

แนวทางท่ีเป็นขัน้ตอนในการปฏิบตั ิเพ่ือให้ทกุฝ่ายของผู้ มีสว่นได้เสียได้มีสว่นร่วมแสดงความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ และการด าเนินงานการบริหารจดัการศกึษาสถานศกึษาได้อยา่งทัว่ถึง 
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 ผู้มีส่วนได้เสีย  หมายถึง  บคุคล  กลุม่บคุคล และ/หรือองค์การใดๆ ท่ีได้รับผลกระทบจาก 
การบริหารจดัการสถานศกึษาทัง้ด้านบวกและด้านลบ พร้อมทัง้แนวทางบริหารจดัการผู้ มีส่วนได้เสีย 
เช่น จดัให้มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการสถานศึกษา สนบัสนุนกิจกรรมของสถานศึกษา เป็นต้น 
ประกอบด้วย  

• ผู้มีส่วนได้เสียภำยใน  หมายถึง  ผู้ด าเนินการบริหารจดัการสถานศกึษาท่ีมีบทบาทหรือ
ปฏิบตังิานอยูภ่ายในสถานศกึษามี 2 สว่น คือ  
 1. บทบำทของผู้มีส่วนได้เสียภำยใน : ผู้น ำ  ได้แก่  คณะกรรมการสถานศกึษาและ
ผู้บริหารสถานศกึษา   
 1.1 คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ  หมายถึง  กลุ่มบคุลท่ีได้รับการคดัเลือกให้ปฏิบตัิ
หน้าท่ีก ากบั ดแูล และรับผิดชอบตอ่การบริหารจดัการศึกษาในสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร 
โดยมีภารกิจหลักในงาน 4 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารวิชาการ 2) ด้านการบริหารงบประมาณ                 
3) ด้านการบริหารบคุคล  และ 4) ด้านการบริหารทัว่ไป 

 1.2 ผู้บริหำร  หมายถึง  ผู้บริหารสถานศกึษา ซึง่เป็นบคุลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบตอ่
การบริหารจดัการศกึษาในสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร ให้เป็นไปตามนโยบายของต้นสงักัด
และคณะกรรมการสถานศกึษา 

2. บทบำทของผู้มีส่วนได้เสียภำยใน : ผู้ตำม  ได้แก่  ครูและบคุลากรบริการ 
 2.1 ครู  หมายถึง  บุคลากรวิชาชีพท่ีท าหน้าท่ีหลกัทางด้านการเรียนการสอนและ

การสง่เสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียนด้วยวิธีการตา่งๆท่ีประจ าในสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร 
 2.2 บุคลำกรบริกำร หมายถึง บคุลากรทางการศกึษาเป็นผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีสนบัสนนุ 

หรือปฏิบตัิงานเก่ียวเน่ืองกับการจัดกระบวนเรียนการสอนหรือการบริหารจัดการศึกษาในสถาน 
ศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร 

• ผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก  หมายถึง  ผู้ด าเนินการบริหารจดัการสถานศกึษาท่ีมีบทบาท
หรือปฏิบตังิานอยูภ่ายนอกสถานศกึษา ได้แก่ ผู้น าชมุชน ประชาชน และผู้ปกครอง 
 1. ผู้น ำชุมชน  หมายถึง  ผู้ ท่ีมีอิทธิพลและศกัยภาพต่อความคิด ความเห็น และการ
กระท าของคนในชมุชน ได้รับการยอมรับหรือแตง่ตัง้เพ่ือให้ท าหน้าท่ีเป็นผู้ ด าเนินการ สัง่การ แนะน า               
สนบัสนนุ สง่เสริม ตลอดจนชว่ยเหลือให้ชมุชนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
 2. ประชำชน  หมายถึง  บคุคลหรือกลุม่บคุคลท่ีอยูอ่าศยัในอาณาบริเวณพืน้ท่ีหรือพืน้ท่ี
ใกล้เคียงกัน เป็นท่ีรับรู้กันว่าเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนนัน้ๆ มีความสมัพันธ์ซึ่งกันและกัน โดยมีส่วน
เก่ียวข้องในการบริหารจดัการสถานศกึษาท่ีจะต้องร่วมกนัสร้างสรรค์และพฒันาการศกึษาให้ดียิ่งขึน้  



 11 

  3. ผู้ปกครอง  หมายถึง  บิดา มารดา ญาติ หรือบคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกับ
นกัเรียน มีหน้าท่ีให้ความดแูลและสนบัสนนุการเรียนของนกัเรียนในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
 ประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำ  หมายถึง  ความสามารถในการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาท่ีบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือพันธกิจต่างๆท่ีก าหนดไว้ 
ประกอบด้วย 

• ควำมพึงพอใจของชุมชน  หมายถึง  ความรู้สึกท่ีดี สมหวงั สมความปรารถนา ช่ืนชม
ยินดีของชมุชนท่ีมีตอ่สถานศกึษาท่ีได้ด าเนินการ 
 • ขวัญก ำลังใจของบุคลำกร  หมายถึง  ความรู้สึกภูมิใจ ยินดี มีความสขุของบคุคลหรือ
กลุม่บคุคลท่ีได้รับหรือเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมทัง้หลายในการปฏิบตังิานท่ีประสบความส าเร็จ   
 • ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน  หมายถึง  การศกึษาของนกัเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการ
น าความรู้ความสามารถไปปฏิบตัิเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน คณุลกัษณะ และความคาดหวงัท่ีพึง
ประสงค์ของสถานศกึษา ชมุชน และสงัคม 

บริบททำงกำรเมือง  หมายถึง  ลักษณะและปรากฏการณ์ท่ีเป็นผลมาจากแนวคิด
นโยบายและการปฏิบตัิของฝ่ายการเมืองท่ีน าไปสู่สาธารณ เพ่ือสร้างสรรค์ สร้างคณุประโยชน์ และ
พฒันาสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ให้เกิดความอยู่ดีมีสุข ตลอดจนมีความเจริญก้าวหน้าของ
ประชาชนและประเทศชาต ิ

บริบททำงเทคโนโลยี  หมายถึง  ลักษณะและการปฏิบตัิท่ีน าความรู้ ในสิ่งประดิษฐ์
คิดค้นสิ่งใหม่ๆท่ีมีคุณค่าและเป็นประโยชน์มาใช้ในชีวิตประจ าวัน การงาน บทบาทหน้าท่ี หรือ
ภารกิจตา่งๆ ก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนัน าไปสู่การพฒันา
ทางสงัคมและเศรษฐกิจท่ีเจริญก้าวหน้าและเปล่ียนแปลงบรรลเุป้าหมายท่ีคาดหวงัไว้ 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

1. ท าให้ทราบถึงระดบัการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกบัการบริหารจดัการสถานศกึษา
ในสงักดักรุงเทพมหานคร  

2. ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับ
ประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร เพ่ือจะน าไปด าเนินการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง และพฒันาการบริหารจดัการสถานศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 

3. น าข้อมลูไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการให้เหมาะสมกบัสภาพของสถานศกึษา 
ในสงักัดกรุงเทพมหานคร  เพ่ือสนองนโยบายการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษา
แหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
การวิจยัในครัง้นี ้ผู้ วิจัยมุ่งท่ีจะศึกษาระดบัการมีส่วนร่วม ประสิทธิผลการบริหารจดัการ 

และความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจดัการ 
สถานศึกษาในสงักัดกรุงเทพมหานคร  โดยยึดแนวพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.2542 
มาตรา 8 (2) ว่าด้วยการจดัการศกึษาให้สงัคมมีส่วนร่วมในการจดัการศกึษา มาตรา 9 (6) การจดั 
ระบบโครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษาท่ียึดหลกัการมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน 
องค์กรชมุชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืน บทบาทของชมุชน
กบัการศกึษาของไทย ตลอดจนองค์ประกอบของความสมัพนัธ์การมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียต่อ
การบริหารจดัการสถานศกึษา  เป็นกรอบแนวคดิในการวิจยั  ดงัแสดงไว้ในภาพท่ี 1  

 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 
                   

 
ภำพท่ี 1  แสดงกรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ประสิทธิผล       
กำรบริหำรจัดกำร

สถำนศึกษำ 

บทบำท              
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

ภำยนอก 

บทบำท 
ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภำยใน : ผู้น ำ 

บริบททำงกำรเมือง
และบริบททำง
เทคโนโลย ี

ผู้น ำชุมชน ประชำชน ผู้ปกครอง 

บริบท 
ทำงกำรเมือง 

บริบท 
ทำงเทคโนโลยี 

ผู้บริหำร 
สถำนศึกษำ 

บทบำท 
ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภำยใน : ผู้ตำม 

ครู 

บุคลำกร
บริกำร 

     ขวัญก ำลังใจ 
     ของบุคลำกร 

 ผลสัมฤทธ์ิ 
 ของนักเรียน 

    ควำมพึงพอใจ   
ของชุมชน      คณะกรรมกำร  

สถำนศึกษำ 

   ขวัญก ำลังใจ 
   ของบุคลำกร 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสีย

กับประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ครัง้นี ้เป็นการวิจัยเชิง
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แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม 

การมีสว่นร่วมของประชาชนตามบทบญัญัติแห่งรัฐธรรมนญู พ.ศ. 2550 หมวดท่ี 5 ว่าด้วย
แนวนโยบายพืน้ฐานแหง่รัฐ ก าหนดไว้วา่รัฐต้องสง่เสริมและสนบัสนนุการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การก าหนดนโยบาย การวางแผนพฒันาเศรษฐกิจและการเมือง รวมทัง้ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ 
ในด้านการศกึษานัน้ยงัได้มีพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบบั
ท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้บญัญัติให้สงัคม ชมุชน ประชาชน ผู้ปกครอง องค์กรตา่งๆ ในการมีส่วนร่วมจดั
การศกึษาและพฒันาการศกึษาของแตล่ะท้องถ่ินของตนเอง ต้องร่วมสร้างความเข้มแข็งให้กบับ้าน 
วดั โรงเรียน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งจะต้องเปิดโอกาสให้ทกุภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วม
อย่างทัว่ถึงนอกจากนัน้ ไพบลูย์ วฒันศิริธรรม (2543 : 1) ยงัได้ให้ทศันะเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในท านองเดียวกนัไว้อย่างน่าคิดว่า  ค าว่า "ประชาชนมีส่วนร่วม" หรือ "ชุมชนมีส่วนร่วม"  
ควรจะเปล่ียนไปใช้ค าใหม่ หรือ "ชุมชนเป็นศูนย์กลางการพฒันา" หรือ "ชุมชนเป็นแนวหน้าการ
พฒันา" หรือ "ชมุชนเป็นผู้ด าเนินการ" เพราะว่าค าว่า "การมีส่วนร่วม" ยงัหมายถึง รัฐบาลท า ชมุชน
มามีสว่นร่วม ต้องกลบักนั คือ ชมุชนท า รัฐบาลมีส่วนร่วม ตอ่ไปเราควรเรียกว่า "การพฒันาท่ีรัฐบาล
มีส่วนร่วม" รัฐด าเนินการพัฒนา แต่อย่าเข้าไปเป็นเจ้าของในการพัฒนา ความเป็นเจ้าของการ
พฒันามีความส าคญั ประเทศไทยไม่ใช่เป็นของรัฐบาล แต่เป็นของชุมชนเพราะชุมชนอยู่ทุกพืน้ท่ี    
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ในประเทศไทย ชุมชน คือ ประชาชนทัง้ประเทศ และชุมชนอยู่พืน้ท่ีไหนก็ถือได้ว่าเป็นเจ้าของพืน้ท่ี     
นัน้เป็นเจ้าของมากกว่าคนอ่ืน สรุปว่าใครอยู่พืน้ท่ีไหนต้องเป็นผู้น าหรือเป็นแนวหน้าในการพฒันา
พืน้ท่ีนัน้ เพราะฉะนัน้ชุมชนต้องเป็นเจ้าของการพฒันาโดยรัฐบาลมีส่วนร่วม นักพฒันามีส่วนร่วม 
และข้าราชการก็ไปมีสว่นร่วม  ด้วยความเป็นมิตรไมตรี  เอือ้อาทร  มีเมตตาตอ่กนั  

ในหลายปีท่ีผ่านมาจะเห็นได้ว่า การบริหารในยุครัฐบาลนายกรัฐมนตรี พันต ารวจโท                     
ดร.ทักษิณ  ชินวตัร  ได้ใช้กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมสูงมากในรูปแบบการท า Workshop 
เพ่ือการบริหารหรือการแก้ไขปัญหาตา่งๆมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการแก้ไขปัญหายาเสพติด การแก้ไข
ปัญหาความยากจน ในการก าหนดนโยบายต่างประเทศ หรือการปฏิรูประบบราชการ ฯลฯ Workshop 
แต่ละเร่ืองนัน้ท าหลายครัง้ ซึ่งนบัว่าเป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีไม่เคยเกิดขึน้มาก่อนในรัฐบาล
ชุดใดเลยและรวมไปถึงการให้อ านาจปฏิบตัิในลักษณะการให้ผู้ ว่าราชการจงัหวดัเป็นผู้ ช่วยนายก  
รัฐมนตรีประจ าจงัหวดัหรือการด าเนินงานโครงการจงัหวดับรูณาการเพ่ือการพฒันา โดยปรับเปล่ียน
บทบาทและอ านาจหน้าท่ีของผู้ว่าราชการจงัหวดัให้เป็นผู้บริหารสงูสดุของจงัหวดั (Chief Executive 
Officer : CEO)ท่ีสามารถบงัคบับญัชาสัง่การหวัหน้าส่วนราชการตา่งๆภายในจงัหวดัได้อย่างเบ็ดเสร็จ
โดยตรง เพ่ือให้การด าเนินงานภายในจงัหวดัเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ตรงตามนโยบายของผู้บริหาร
สงูสดุ และสามารถตอบสนองความต้องการและข้อเท็จจริงของแตล่ะจงัหวดัได้โดยตรง นบัว่าเป็นมิติ
ใหมข่องการบริหารในยคุนี ้(จารุพงศ์  พลเดช, 2546 : 13) 

ความหมายของการมีส่วนร่วม 
การมีสว่นร่วมจงึถือได้วา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลท าให้การปฏิบตัิงานบรรลผุลหรือล้มเหลว

ตอ่วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้  ค าวา่  “การมีสว่นร่วม“ ได้มีผู้ให้ความหมายพอเป็นสงัเขปไว้ดงันี ้
สหประชาชาติ (United Nations, 1981)  ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า หมายถึง 

การสร้างโอกาสให้สมาชิกทุกคนของชุมชนและสมาชิก ในสงัคมท่ีกว้างกว่า สามารถเข้ามามีส่วน
ร่วมช่วยเหลือ และเข้ามามีอิทธิพลต่อกระบวนการด าเนินกิจกรรมในการพฒันา รวมทัง้มีส่วนได้รับ
ประโยชน์จากผลของการพฒันาอยา่งเทา่เทียมกนั (ชยัฤกษ์  วงษ์เจริญ, 2545 : 48) 

สมพงษ์ เกษมสิน (2526 : 72) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีบคุคลได้มีส่วนร่วม
ในการปฏิบตัิทัง้ในด้านแสดงความคิดเห็นและการปฏิบตัิงาน การมีส่วนร่วมจะช่วยสร้างพลงัจิตใจ
ให้ร่วมกนัปฏิบตังิานอยา่งเตม็ท่ี  มีประสิทธิภาพมากกวา่การยินยอมปฏิบตัิตามค าสัง่ 

ยวุฒัน์  วฒุิเมธี (2529 : 20) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนนัน้ หมายถึง การเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การพิจารณาตดัสินใจ การร่วมปฏิบตัิ และการร่วม
รับผิดชอบ ในเร่ืองต่าง ๆ อนัมีผลกระทบมาถึงตวัประชาชนเอง การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น
ความคิดทางยุทธศาสตร์ของหลักการพัฒนาชุมชนท่ีจะท าให้ประชาชนบงัเกิดมีความศรัทธาใน
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ตวัเอง (Self – Reliance)  ความเช่ือมัน่ในตวั (Self – Confidence)  ความรู้สึกเป็นเจ้าของ (Sense 
of Belonging) ในการด าเนินการตามโครงการพฒันาตา่งๆในชมุชน  ซึ่งจะน าไปสู่ความสามารถและ
ประสิทธิภาพในการปกครองตนเองในระบอบประชาธิปไตยของประชาชน 

ชยัฤกษ์  วงษ์เจริญ (2545 : 48) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การส่งเสริม สนบัสนนุ          
ชกัน า และเปิดโอกาสให้ประชาชนในชมุชนทัง้รูปของบคุคล กลุม่คน ชมรม สมาคม และองค์กรตา่งๆ  
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา ตัง้แต่ ร่วมรับรู้ ร่วมคิดร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ และร่วม
ประเมินผล ตลอดจนสว่นร่วมรับผิดชอบ และสว่นร่วมในผลประโยชน์ท่ีเกิดขึน้ร่วมกนั 

ศิริกลุ  กสิวิวฒัน์ (2546 : 19-21) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีประชาชนเข้ามา               
มีส่วนร่วมกิจกรรมพัฒนาด้วยความสมคัรใจตัง้แต่เร่ิมต้นจนสิน้สุด เพ่ือพัฒนาชุมชนของตนด้วย
ความรู้สกึรับผิดชอบร่วมกนั  
  เสน่ห์  จามริก (2546 : 20) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การให้ประชาชนเป็น                  
ผู้  คิดค้นปัญหา เป็นผู้น าทกุอย่าง ซึ่งไม่ใช่การก าหนดภายนอกแล้วให้ประชาชนเข้าร่วม  ต้องเป็น
เร่ืองท่ีประชาชนคิดเอง เข้าร่วมอย่างกระตือรือร้น และมีพลงัของประชาชนในการตดัสินใจ เพ่ือ
ก าหนดเป้าหมายของสงัคม จดัทรัพยากรเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายนัน้ และเป็นการปฏิบตัิตามแผนการ
หรือโครงการตา่งๆ 
            วนัชยั  โกลละสตุ (2549 : ออนไลน์)  กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง ทรัพยากรในการ
บริหารท่ีเป็นส่วนของบุคคลในแต่ละระดบัการปฏิบตัิมีส่วนในกระบวนการวางแผน  การจดัองค์กร 
การสัง่การ  และควบคมุการปฏิบตัิในแต่ละส่วน ๆ อย่างเต็มความสามารถ  ทัง้ในทิศทางเพ่ือการ
ปฏิบตัด้ิานเดียวหรือการน าเสนอซึง่ความคิดในการด าเนินการตามกระบวนการนัน้อยา่งใดอยา่งหนึง่ 

จากความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนดงักล่าว พอจะสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม 
หมายถึง การท่ีประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปฏิบตัิกิจกรรมสาธารณะด้วยความสมคัรใจ มีส่วนร่วม
รับผิดชอบ และได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ การมีส่วนร่วมของประชาชนตามความหมาย       
ดงักล่าว  เป็นการแสดงให้เห็นถึงสิทธิ หน้าท่ี ความเสมอภาค ตลอดจนความโปร่งใสและการเปิด
โอกาสท่ีรัฐมีตอ่ประชาชนมามีสว่นร่วมในภารกิจหรือกิจกรรมตา่งๆอยา่งเหมาะสม 

ความส าคัญของการมีส่วนร่วม 
ยุทธศาสตร์ส าคัญในการบริหารกิจการบ้านเมือง คือ การให้ประชาชนได้มีส่วนรับรู้ 

รับผิดชอบ และมีส่วนร่วมในภารกิจเหล่านัน้อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ จดุแข็งหรือความส าคญัของ
การบริหารแบบ มีสว่นร่วม คือ การสร้างระบบการบริหาร ท่ีเร่ิมจากการมีส่วนร่วมของคนในองค์กรใน
เร่ืองตา่งๆ การมีสว่นร่วมจะเป็นสิ่งท่ีเช่ือมโยงน าคนในองค์กรไปสู่ความเก่ียวข้อง เกิดความผกูพนักนัใน
คนและในงาน และพฒันาให้คนในองค์กรไปสูข้่อผกูมดัและข้อตกลงซึง่กนัและกนั ท าให้เกิดความรู้สกึเป็น 
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เจ้าขององค์กร มีพนัธะสญัญา (Commitment) ตอ่การปฏิบตัเิพ่ือเป้าหมายสงูสดุขององค์กร ดงัภาพท่ี 2 

  
ภาพที่ 2   พันธกิจขององค์กร 
ท่ีมา : จารุพงศ์  พลเดช, 2546 : 14 

 
 นอกจากนัน้ การบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีได้มีบทบาทส าคญัในการบริหารยุคใหม่เพิ่มสูงขึน้    
ในขณะนีมี้ปัจจยัอยู ่3 ประการ (จารุพงศ์  พลเดช, 2546 : 14 -15 ) กลา่วคือ 
 1.  ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีเพิ่มมากขึน้เพียงใด ความเข้มข้นของโลกาภิ
วตัน์โลกไร้พรมแดนก็มากขึน้ตามไปด้วย สงัคมเป็นสงัคม E – Society ท่ีมีความเปล่ียนแปลงเกิดขึน้
อย่างรวดเร็วในทุกระบบของสังคม และมีผลกระทบต่อองค์กร คือ องค์กรจะต้องตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนเพิ่มมากขึน้ ดงันัน้ องค์กรจึงมีภารกิจท่ีต้องท ามากขึน้และซับ ซ้อนเพิ่มขึน้ 
ในขณะท่ีมีบุคลากรจ านวนจ ากัด ทรัพยากร และเวลาในการบริหารก็จ ากัดตามไปด้วย นอกจากนี ้
ปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในองค์กร จะมีความสมัพนัธ์เชื่อมโยงกนัหลายมิติ การแก้ไขปัญหาต้องท าใน
ลกัษณะองค์รวม  และเชื่อมโยงกบัมิติการบรูณาการจึงจะท าให้การบริหารองค์กรบรรลวุตัถปุระสงค์ 
และนัน้หมายถึง นักบริหารจึงต้องสร้างองค์กร ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)               
ให้เกิดขึน้ ท าให้เกิดพลังในการท่ีจะเอาชนะการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดขึน้และภารกิจท่ีซับซ้อนนัน้                
ได้ด้วยศกัยภาพท่ีสงูท่ีสดุ  เกิดภาพการท างานในลกัษณะท่ีเป็น 
   1.1 การรวมพลังของทุกคนในองค์กร ซึ่งได้แก่ พลังความคิดท่ีทุกคนได้ร่วมคิด สร้าง
วิสยัทศัน์ร่วมกนั เกิดพนัธกิจ และร่วมกนัด าเนินการให้บรรลเุป้าหมายร่วมกนั 
   1.2 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆจะสร้างพันธะสัญญาผูกพัน (Commitment)                
ให้เกิดขึน้ กบัทกุคนในองค์กร ท าให้เกิดพลงัในการจดัการกบักิจกรรมตา่งๆ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
    1.3 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกัน สามารถพฒันาศกัยภาพให้กับคนในองค์กรได้
อยา่งเทา่เทียมกนั 
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 2.  กฎหมายรัฐธรรมนญู พ.ศ. 2540 เป็นกฎหมายสงูสดุท่ีมีการบญัญัติเร่ือง การมีส่วนร่วม
ของประชาชน ไว้อย่างชดัเจนมากกว่ารัฐธรรมนูญฉบบัใดๆ โดยเฉพาะในมาตรา 76 ก าหนดว่า รัฐต้อง
ส่งเสริมและสนบัสนนุการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย การตดัสินใจทางการเมือง การ
วางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง รวมทัง้การตรวจสอบการไช้อ านาจรัฐทกุระดบั นอกจากนี ้
การมีส่วนร่วมยงัเป็นหนึ่งในหลกั 6 ประการ  ของระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดี พ.ศ. 2542 (Good  Governance)  ดงันัน้ หน่วยงานภาครัฐ  
จงึจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะถือปฏิบตัติามกฎหมายและระเบียบ โดยบริหารแบบมีสว่นร่วม 

3. การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่นัน้ มุ่งเน้นผลสมัฤทธ์ิของงาน (Result Based Manage-
ment) ท่ีมีทัง้ผลผลิตและผลสัมฤทธ์ิท่ีสามารถวัดและจับต้องได้อย่างเป็นวิทยาศาสตร์และ
ผลสมัฤทธ์ิของงาน จะเกิดขึน้ได้ จงึต้องอาศยักระบวนการบริหารแบบมีสว่นร่วมเป็นส าคญั 

ดงันัน้ การมีส่วนร่วมของประชาชนย่อมมีความส าคญัตอ่การบริหารกิจการบ้านเมืองหรือ
องค์กรท่ีไปมีส่วนเก่ียวข้อง โดยมีพนัธะผูกพนั เป็นกระบวนการท่ีมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบ มีส่วน  
รับผิดชอบ ตลอดจนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญท่ีประชาชนควรจะได้รับ ดงักรณีท่ี                      
จรัส สวุรรณมาลา (2546 : 1) ได้แสดงทศันะไว้ว่า ปัจจบุนัประเทศตา่งๆนิยมจดัการปกครองตนเอง
ของชมุชนแบบประชาธิปไตยท่ีเรียกว่า “การปกครองท้องถ่ิน” ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการให้ประชาชน
พลเมืองในชุมชนร่วมกันรับผิดชอบการด าเนินกิจการสาธารณะของชุมชน ซึ่งเรียกว่า “ความ
รับผิดชอบร่วมกนัของพลเมือง” (Collective)  

ทฤษฏีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วม 
ทฤษฏีเก่ียวกับการมีส่วนร่วมโดยตรงนัน้ยังไม่ปรากฏหลักฐานชัดเจน มีแต่แนวคิดและ

ทฤษฎีที่เ กี่ยวข้องใกล้เคียง  จากทฤษฎีความต้องการของฮับราฮัม  มาสโลว์  ชี ใ้ ห้เห็นว่า  
มนุษย์ย่อมมีความต้องการเหมือนๆกัน ความต้องการนัน้ก็จะมีเป็นล าดับขัน้ตอน 5 ประการ  
กลา่วคือ 1) ความต้องการทางร่างกาย  2) ความปลอดภยั  3) การอยู่ร่วมในสงัคม  4) การได้รับการ
ยกย่อง 5) ความส าเร็จแห่งตน ความต้องการดงักล่าวเม่ือได้รับการตอบสนองพอเพียงแล้วก็จะมี
ความต้องการอย่างอ่ืนต่อไป มนุษย์มีขีดจ ากัดไม่สามารถท าอะไรได้ทุกอย่างในเวลาเดียวกันได้ 
มนุษย์จึงต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ท าให้มนุษย์เกิดการรวมตัวจนกลายมาเป็นสังคม                          
มีวฒันธรรม มีแนวปฏิบตัิร่วมด้วยช่วยกัน  สร้างสรรค์สิ่งดีงามปรากฏเป็นอารยธรรมสืบตอ่กันมา 
นอกจากนัน้ ทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฟรดเดอริค เฮิร์ซเบร์ิก เช่ือวา่ปัจจยัท่ีจงูใจให้คนท างาน คือ ลกัษณะ
ของงาน ความส าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ความเจริญเติบโต ตลอดจน
ความก้าวหน้า ส่วนปัจจยับ ารุงรักษา เช่น นโยบายการบริหาร การบงัคบับญัชา สภาพท่ีท างาน 
ปฏิสัมพันธ์ เงินเดือน สถานภาพและความมั่นคงในการท างาน  ทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์กอาจจัดอยู่                
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ในลกัษณะท่ีว่า “แรงดึง-แรงดนั” หรือส านวนท่ีว่า “คนในอยากออกคนนอกอยากเข้า” “คบัท่ีอยู่ได้ 
แต่คบัใจอยู่ยาก” ซึ่งถือได้ว่าเป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร์ท่ีได้รับการกล่าวอ้างท่ี
น ามาปฏิบตักินัมาก 

ในส่วนทางทฤษฎีนัน้ ธนวฒัน์  ป่ินแก้ว (2539 : 2) ได้กล่าวถึงทฤษฎีท่ีมีลกัษณะการมี 
สว่นร่วม 5 ทฤษฎี ซึง่สรุปได้ดงันี ้

1. ทฤษฎีการเกลีย้กล่อม หมายถึง  การใช้การพูดหรือการเขียนเพ่ือมุ่งให้เกิดความ
เช่ือถือและการกระท า ซึง่การเกลีย้กล่อมมีประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาการขดัแย้งในการปฏิบตัิและ
ถ้าจะให้ได้ผลดีผู้ เกลีย้กล่อมจะต้องมีศิลปะในการสร้างความสนใจในเร่ืองท่ีจะเกลีย้กล่อมให้เข้าใจ
อยา่งแจ่มแจ้ง  สรุปได้ว่า  การเกลีย้กล่อมเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชนได้  
โดยเฉพาะการเกลีย้กลอ่มเป็นเร่ืองท่ีต้องตรงกบัความต้องการท่ีประชาชนพอใจอยูแ่ล้ว 

2. ทฤษฎีการสร้างขวัญคนในชาติ   คนเรามีความต้องการทัง้ทางกายและใจ  ถ้าคนเรา           
มีขวญัดีผลการท างานนัน้ก็สงูตามไปด้วย  ถ้าขวญัไมดี่ผลการท างานก็จะต ่า  ทัง้นีเ้น่ืองจากขวญัเป็น
สถานการณ์ทางจิตใจท่ีแสดงออกในรูปพฤตกิรรมตา่งๆนัน่เอง  การสร้างขวญัให้ดีตา่งพยายามสร้าง
ทศันคตท่ีิดีตอ่ผู้ ร่วมงาน  เชน่  การไมเ่อารัดเอาเปรียบให้ทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกบังาน  เปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็น เป็นต้น และเม่ือใดก็ตามถ้าคนท างานมีขวัญดีก็จะเกิดความส าคัญในการ          
รับผิดชอบอนัจะเกิดผลดีตอ่หนว่ยงานทัง้ในสว่นบคุคลและขวญัของกลุ่มจะเห็นได้ว่าขวญัของคนเรา 
โดยเฉพาะของคนท่ีมีขวญัดีนัน้ยอ่มเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีน าไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมตา่งๆได้เชน่กนั 

3. ทฤษฎีการสร้างความรู้สึกชาตินิยม ปัจจยัประการหนึ่งท่ีน าไปสู่การมีส่วนร่วม คือ               
การสร้างความรู้สึกชาตินิยม เร่ืองผลประโยชน์ของชาติท่ีมีความพอใจในชาติของตนพอใจใน
เกียรตภิมูิ  จงรักภกัดีตอ่ท้องถ่ิน 

4. ทฤษฎีสร้างผู้น า การสร้างผู้น าจะช่วยให้ประชาชนท างานด้วยความเต็มใจ เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน ทัง้นีเ้พราะผู้น าเป็นปัจจัยส าคญัในการรวมกลุ่มคนจูงใจไปยัง 
เป้าประสงค์  โดยทัว่ไปแล้วผู้น าอาจมีทัง้ผู้น าท่ีดีเรียกว่า  ผู้น าปฏิฐานหรือผู้น าพลวตัร  คือ  เป็นผู้น า
ท่ีเคล่ือนไหวท างานเพ่ือพฒันาอยูเ่สมอ  สว่นผู้น าท่ีไมดี่ คือ ไมมี่ผลงานสร้างสรรค์ เรียกว่า ผู้น านิเสธ
ผลของการสร้างทฤษฎีผู้น า จงึท าให้เกิดการระดมความร่วมมือปฏิบตัิงานอย่างมีขวญังานมีคณุภาพ             
มีความริเร่ิมสร้างสรรค์  และร่วมรับผิดชอบ  ดงันัน้  การสร้างผู้น าท่ีดีย่อมจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมตา่ง ๆ ด้วยดีนัน้เอง 

5. ทฤษฎีการใช้วิธีและระบบทางการบริการ การใช้ระบบบริหารราชการในการระดม
ความ ร่วมมือเป็นวิธีหนึ่งท่ีง่ายและใช้กฎหมายระเบียบแบบแผนเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงาน  
อย่างไรก็ตามผลของความร่วมมือยงัไม่มีระบบใดดีท่ีสดุในเร่ืองการบริหาร เพราะธรรมชาติของคน
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ถ้าท างานด้วยความสมัครใจ  ไม่มีใครบงัคบัก็จะท างานด้วยความรัก  แต่ถ้าไม่ควบคมุเลยก็จะไม่
เป็นไปตามนโยบาย  และความจ าเป็นของรัฐ ดงันัน้ การใช้แบบบริหารราชการเป็นการยับยัง้ให้
ปฏิบตังิานตามนโยบาย เพ่ือบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

นอกจากนัน้ เสริมศกัดิ์  วิศาลาภรณ์ (2541 : 183 –184) ได้เสนอแนวคิดในการมีส่วนร่วม
ไว้ว่า การท่ีจะก าหนดว่าเม่ือไรควรจะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและควรจะมีส่วนร่วมมากน้อย
เพียงใดในการตดัสินใจ ตวัแบบการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจนี ้ควรจะขึน้อยู่กบัธรรมชาติของปัญหา
และสถานการณ์ในการก าหนดรูปแบบและปริมาณของการมีส่วนร่วม ในการตดัสินใจนัน้ได้เสนอกฎ
ไว้ 2 กลุม่คือ 

1.  กฎกลุม่แรกเป็นการสง่เสริมคณุภาพของการตดัสินใจ 
2.  กฎกลุม่ท่ีสองเป็นการสง่เสริมการยอมรับการตดัสินใจ 
ในการตดัสินใจนัน้มีทางเลือกอยู่ 5 วิธีตัง้แตผู่้บริหารตดัสินใจคนเดียวไปจนถึงการมีส่วน

ร่วมในการตดัสินใจอย่างเต็มท่ี  ทางเลือกในการตดัสินใจทัง้ 5 วิธีมีดงันี ้1) ผู้บริหารใช้ข้อมลูท่ีมีอยู่
แล้วตดัสินใจเองตามล าพงั  2) ผู้บริหารแสวงหาข้อมลูจากผู้ อ่ืนแล้วตดัสินใจเอง  3) ผู้บริหารหรือ
ผู้ เก่ียวข้องเป็นรายบคุคลแสวงหาความคิดเห็นร่วมกนัโดยการอภิปรายแล้วตดัสินใจ  4) ผู้บริหาร
ปรึกษากับผู้ เ ก่ียวข้องเป็นกลุ่มแสวงหาความคิดเห็นร่วมกันโดยการอภิปรายแล้วตัดสินใจ                        
5) ผู้บริหารร่วมคดิกบักลุม่เก่ียวกบัสถานการณ์และปัญหาแล้วให้กลุม่ตดัสินใจ 

จากทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วม พอสรุปได้ว่า การท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ   
ชมุชนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะหรือองค์กรอิสระ จะต้องให้ผู้ ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมด้วยความ
เตม็ใจ สมคัรใจ พึงพอใจ และมีความพร้อมในการร่วมปฎิบตัิงานร่วมกนั ยอมรับความคิดเห็นซึ่ งกนั
และกนั  มีจดุมุ่งหมายในการพฒันาไปในแนวเดียวกนั จึงจะท าให้การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงาน
นัน้ประสบความส าเร็จตามท่ีต้องการ   ดงัทฤษฎีทัง้ 5 ประการตามทศันะของธนวฒัน์  ป่ินแก้ว ก็ได้
บง่ชีใ้ห้เห็นถึงความแตกตา่งในทศันะของท่านอ่ืนๆท่ีได้น าเสนอไว้ดงักล่าว เพราะการท่ีให้ประชาชน
เข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือประโยชน์สาธารณะนัน้เห็นว่าควรพิจารณาน าแนวคิดทฤษฎีมาปฏิบตัิ
ใช้อยา่งระมดัระวงัและจะต้องบรูณาการเป็นหลกั  เพราะเร่ืองมวลชนนัน้มีความออ่นไหวมาก 

ทฤษฎีการจูงใจ  
ทฤษฎีวา่ด้วยการจงูใจได้มีนกัจิตวิทยาตา่งๆหลายคนได้น าเสนอไว้ โดยจะกล่าวถึงแนวคิด

ทางทฤษฎีและการน าไปปฏิบตัท่ีิแพร่หลายไว้พอเป็นสงัเขปดงันี ้
ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierachy of Needs Theory) 

นกัจิตวิทยาท่ีมีช่ือเสียงโดง่ดงัท่ีสดุในเร่ืองการจงูใจนา่จะเป็น  อบัราฮมั  เอช  มาสโลว์ (Abraham H. 
Maslow) ผู้ซึ่งเป็นคนแรกๆท่ีนกับริหารได้น าเอาทฤษฎีของเขามาประยกุต์ในการบริหารงานกนัมาก  
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มาสโลว์เช่ือว่ามนุษย์แสดงพฤติกรรมเพ่ือแสวงหาสิ่งท่ีสามารถบ าบดัความต้องการของตนได้ความ
ต้องการจึงเป็นบอ่เกิดของแรงจงูใจเพ่ือการแสวงหาสิ่งบ าบดัมาระงบัความต้องการ มาสโลว์ได้แบ่ง
ความต้องการของมนุษย์แยกประเภทออกเป็น 5 อย่าง  เขาเห็นว่ามนุษย์ต้องตอบสนองความ
ต้องการทัง้หมดนีอ้ย่างมีล าดบัตามความส าคญัของความต้องการและตามความพึงพอใจในแต่ละ
เวลา (สิทธิโชค  วรานสุนัตกิลู, 2540 : 25 - 27)  ความต้องการ 5 ประการนี ้ได้แก่ 
 1. ความต้องการทางสรีระ  ได้แก่ปัจจยั 4 คือ อากาศ อาหาร และน า้ เคร่ืองนุ่งห่ม                    
ยารักษาโรค และความต้องการทางเพศ  ทัง้หมดนีเ้ป็นความต้องการท่ีคนต้องหมกมุ่นอยู่กับการ
บ าบดัให้ร่างกายอยูร่อดและสบายเสียก่อน 
 2. ความต้องการความปลอดภัย เป็นความปลอดภัยทัง้ทางด้านจิตใจและอ่ืนๆ เช่น                 
มีความมั่นคงในอาชีพ  หน้าท่ีการงาน  และชีวิตต้องการท างานท่ีมีความปลอดภัยต่อสุขภาพ                   
มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน  เป็นต้น 
 3. ความต้องการทางสังคม  พฤติกรรมโดยทัว่ไปของมนุษย์ต้องการอยู่ร่วมกบัคนหรือ
สงัคม อยากเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มหรือองค์การ  เช่น ต้องการอยู่ในกลุ่มเพ่ือน อยากอยู่ในแวดวง
เพ่ือนร่วมงานท่ีสามคัคีกนั  อยากมีคนรัก  อยากให้คนอ่ืนรักตน  เป็นต้น 
 4. ความต้องการได้รับการยอมรับและนิยมยกย่อง  คนเราส่วนมากเม่ือได้รับการ
ตอบสนอง ทางด้านสรีระ  ความปรอดภัย  และทางสงัคมแล้ว  ก็อยากจะท าอะไรอันจะน ามาซึ่ง
ช่ือเสียง เกียรตยิศ ต าแหนง่  เพ่ือให้เกิดการยอมรับนบัถือและนิยมยกย่องในท่ีสดุ  

5. ความต้องการได้รับความส าเร็จ  ความพยายามพฒันาศกัยภาพของตนเอง  เป็น
ความอยากท่ีจะเรียนรู้ในสิ่งท่ีตนเองสนใจ อยากพฒันาความสามารถท่ีตนเองมีให้สูงขึน้  ตลอดจน
ความนึกคิดและจินตนาการท่ีอยากจะประสบความส าเร็จในสิ่งท่ีตนพึงปรารถนา อนัเป็นการตอบ  
สนองจดุมุง่หมายสงูสดุของชีวิตนัน้เอง 
 หลกัการของทฤษฎีนีคื้อความเช่ือท่ีว่า พฤติกรรมมนษุย์เกิดขึน้มาเพ่ือแสดงหาสิ่งตอบสนอง
ความต้องการของตน ดงันัน้ พฤติกรรมจะเกิดเม่ือมนุษย์เกิดความต้องการขึน้มาก่อน เช่น ต้องหิว
เสียก่อนจงึจะแสดงพฤตกิรรมแสวงหาอาหาร  เป็นต้น 
 ความเช่ืออีกประการหนึง่คือ เน่ืองจากความต้องการนัน้มีหลายอยา่งในเวลาท่ีความต้องการ
ใดมีอ านาจมากกวา่อยา่งอ่ืน  มนษุย์ก็จะแสดงพฤติกรรมตอบสนองความต้องการท่ีมีอ านาจมากนัน้
ก่อน เชน่ เม่ือมนษุย์มีความต้องการทางสรีระมาก (ก าลงัหิว) ความต้องการนีจ้ะท าให้มนษุย์สนใจท่ี
จะแสดงพฤตกิรรม  แสดงหาสิ่งตอบสนองความหิวมากกว่าท่ีจะแสดงพฤติกรรมอย่างอ่ืน  ตวัอย่างท่ี
ชัดเจนคือการท่ีผู้หญิงอาชีพพิเศษมักจะอ้างเสมอว่าไม่กลัวเอดส์แต่กลัวอดมากกว่า  แปลว่า                    
แม้จะต้องการชีวิตท่ีปลอดภยัจากโรคเอดส์ก็ตาม  แตต้่องท างานอาชีพนีต้อ่ไปเพราะกลวัจะอดตาย   
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พิจารณาดทูฤษฎีความต้องการของมาสโลว์จากภาพท่ี 3 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 3  ล าดับความต้องการตามทฤษฎีของมาสโลว์ 

ท่ีมา : Adapted from Nickels, McHugh and McHugh.  1996 : 312 
 

นอกจากนีย้งัมีทฤษฎีความต้องการท่ีน่าสนใจอีก 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีความต้องการของ
เคลตนั อลัเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer) และทฤษฎีความต้องการความส าเร็จของเดวิด แม็คเคล
แลนด์ (David McClelland) ท่ีมีลกัษณะแนวคิดคล้ายกบัของมาสโลว์ซึ่งพอจะอธิบายได้ดงันี ้(อรุณ 
รักธรรม, 2541 : 449–451)  

ทฤษฎีความต้องการของอัลเดอร์เฟอร์   อลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ได้เสนอว่า ด้วย
ความต้องการของมนุษย์ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกับแนวคิดของมาสโลว์ แต่มีข้อแตกต่างกันอยู ่
กลา่วคือ  เขาเสนอวา่ความต้องการของมนษุย์อาจถกูจบักลุม่ได้ 3 กลุม่ด้วยกนั  คือ 
  1. ความต้องการยังชีวิต (Existence Needs)  ซึ่งได้แก่  ความต้องการทางกายภาพ 
(บ าบดัความหิว กระหาย กามารมณ์) และทางวัตถุ (ค่าจ้าง สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการ
ท างาน เป็นต้น)  

 2. ความต้องการด้านความสัมพันธ์ (Relatedness Needs)  เป็นความปรารถนาจะมี
สมัพนัธภาพบางประการกบัคนซึ่งมีความส าคญัตอ่ผู้ ต้องการ (เช่น สมาชิกในครอบครัว หวัหน้างาน 
เพ่ือนฝงู) 
  3. ความต้องการเติบโต (Growth Needs) เป็นความต้องการท่ีจะสร้างสรรท่ีจะก่อผล
อยา่งใดอยา่งหนึง่ (เชน่ ใช้ความสามารถของตนให้เตม็ก าลงัสมรรถนะและให้มีการพฒันาตนเอง 

 

 ความต้องการทางร่างกาย 

 

  ความต้องการความปลอดภยั 

ความต้องการทางสังคม 
 

 
  

        ความ 
   ส าเร็จแห่งตน 

ความต้องการนิยมนับถือ 
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ตอ่เน่ืองไปเร่ือยๆ) 
 แนวคิดว่าด้วยความต้องการดงักล่าวนี ้  เรียกสัน้ๆว่า ERG ซึ่งมีลักษณะแตกต่างจาก
แนวคดิเร่ืองล าดบัขัน้ความต้องการอยา่งน้อย 2 ประการ  คือ  
 1.  ไมอ้่างวา่ความต้องการใดจะต้องได้รับการบ าบดัก่อนอะไร  เช่น คนเราไม่จ าต้องบ าบดั
ความต้องการในการยงัชีวิตก่อนจะเกิดความต้องการมีความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน อย่างไรก็ดีหากมนษุย์
ยังไม่บ าบดัความต้องการยังชีวิต ความต้องการข้อนีอ้าจมีมากกว่าความต้องการอย่างอ่ืนอีก  2 
ประการ ก็คือยงัคงมีความส าคญัส าหรับผู้น าอยู่ 
 2.  ถึงแม้มีการบ าบดัความต้องการอย่างหนึ่งแล้วก็ตามความต้องการอย่างนัน้ก็คงเป็น
ตวักระตุ้นท่ีส าคญัอยู่ตอ่ไป ถ้าหากว่ายงัไม่มีการบ าบดัความต้องการอย่างอ่ืน เช่น หากคนๆหนึ่งได้
มีความพอใจเร่ืองความสมัพนัธ์แล้ว แตย่งัผิดหวงัเร่ืองความต้องการเติบโต คนๆนัน้ก็อาจกลบัมามี
ความต้องการด้านความสมัพนัธ์ขึน้มาอีก ดงันัน้ ตามแนวคิดนีค้วามต้องการหนึ่งๆอาจไม่มีวนัหยุด
เป็นตวักระตุ้นเลยก็ได้ 
 งานวิจยัในระยะหลงัดจูะสนบัสนนุแนวคดิ ERG มากกวา่แนวคดิการจดัล าดบัขัน้ต้องการ 
 ทฤษฎีความต้องการความส าเร็จของแม็คเคลแลนด์ (McClelland)  แม็คเคลแลนด์ 
(McClelland) เน้นความต้องการประเภทหนึ่ง คือ ความต้องการบรรลคุวามส าเร็จ โดยเขาชีใ้ห้สนใจ
ความต้องการ 3 ประการ  คือ 
               1. ความต้องการสมคัรสมาน (Need for Affiliation)  เป็นความต้องการสมัพนัธภาพท่ีดี         
กบัผู้ อ่ืน 
 2. ความต้องการอ านาจ (Need for Power)  เป็นความต้องการมีอิทธิพลและครอบง า     
เหนือผู้ อ่ืน 
 3. ความต้องการประสบความส าเร็จ (Need for Achievement)   เป็นความต้องการ                    
มีผลงานและบรรลเุป้าหมายท่ีพงึปรารถนา 
 มีผู้ เรียกความต้องการข้างต้นทัง้หมดนีว้่าความต้องการท่ีเกิดจากการเรียนรู้(Learned 
Needs) เพราะได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมทางสงัคม วฒันธรรมรอบตวัและอาจเกิดจากการ
อบรมสัง่สอนก็ได้  ถึงแม้จะระบคุวามต้องการไว้ 3 ประการ  แตแ่ม็คเคลแลนด์ให้ความสนใจความ
ต้องการประสบความส าเร็จไว้เป็นส าคญั  บุคคลท่ีมีความต้องการบรรลุความส าเร็จนีมี้ลักษณะ
ตอ่ไปนี ้ คือ 
  1.  ก าหนดเป้าหมายระดบัคอ่นข้างยากให้กบัตวัเอง แตเ่ป็นเป้าหมายท่ีบรรลุได้ 
 2.  ชอบแก้ปัญหามากกว่าจะปล่อยให้แล้วแตบ่ญุแตก่รรมหรือแล้วแตโ่อกาส  สนใจท าให้
บรรลตุามเป้าหมายมากกวา่สนใจผลรางวลัตอบแทนท่ีอาจได้รับ 
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 3. ชอบสถานการณ์ท่ีตนได้รับทราบผลการท างานของตนอยา่งถกูต้องสม ่าเสมอ มีงานวิจยั
ท่ีสนับสนุนข้อคิดข้างต้นนีพ้อประมาณ เช่น พบว่าผู้บริหารท่ีมุ่งความส าเร็จอย่างสูงจะมีวิธีการ
บริหารแตกต่างจากผู้ มุ่งความส าเร็จปานกลาง อย่างไรก็ดีมีงานวิจัยระยะหลังชีว้่าถึงแม้ความ
ต้องการความ ส าเร็จจะมีความส าคญัส าหรับความส าเร็จในฐานะผู้ประกอบการ แต่ถ้าจะประสบ
ความส าเร็จในด้านบริหารแล้วต้องมีความต้องการอ านาจสงู 
 ข้อจ ากัดแนวคิดของแม็คเคลแลนด์ก็คือการเน้นท่ีความต้องการบางประเภทมากเกินไป  
ท าให้ไมส่ามารถอธิบายแรงจงูใจของทกุคนได้ แตเ่ราอาจใช้แนวคิดนีผ้สมผสานกบัแนวคิดอ่ืนๆ เพ่ือ
ความเข้าใจท่ีกว้างขวางได้   

จากทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ อลัเดอร์เฟอร์ และแม็คเคลแลนด์ เป็นแนวทางส าคญั
ท่ีจะท าให้เราได้รับรู้เก่ียวกบัแรงจงูใจท่ีมีผลกบัพฤติกรรมมนษุย์  ดงัท่ี หลยุ  จ าปาเทศ (2535 : 12) 
กลา่ววา่  ได้มีการตัง้สมมตุฐิานเอาไว้วา่คนมีความต้องการอยูภ่ายในซึง่ท าให้เกิดแรงขบัอนัก่อให้เกิด
การกระท าเพ่ือไปสู่การลดปัญหาหรือการแก้ปัญหาอนัจะน าไปสู่ความพึงพอใจ การจูงใจหรือตวัจูง
ใจอาจจะมีมากมายหลายอย่างตา่งๆกนั ทัง้นีย้่อมขึน้อยู่กบัความต้องการของแตล่ะบคุคล ซึ่งความ
ต้องการเฉพาะอย่างของแต่ละบุคคลนีจ้ะเป็นแรงขับน าไปสู่การกระท าหรือการปฏิบัติเพื่อเป็น
ทางท่ีน าไปสู่ความพงึพอใจหรือบรรลคุวามต้องการเดมิของเขา 
 ทฤษฎีสองปัจจัยของเอิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two - factorTheory) เฮิร์ซเบิร์ก 
(Herzberg) เป็นนกัจิตวิทยาอีกคนหนึง่ซึง่มีความคดิคล้ายกบัมาสโลว์ ในแง่ท่ีว่าความต้องการท าให้
เกิดแรงจงูใจท่ีจะแสวงหาสิ่งบ าบดัมนั แตเ่ขาศกึษาความต้องการท่ีเก่ียวกบัในการท างาน โดยเฉพาะ
เท่านัน้ โดยเขาท าการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นวิศวกรในบริษัทด้วยการถามถึงเหตุการณ์ใน
ระหว่างการท างานท่ีท าให้พวกเรารู้สึกพึงพอใจมากและเหตกุารณ์ท่ีท าให้รู้สึกไม่พึงพอใจอย่างมาก  
เม่ือน าเอาค าตอบเหลา่นัน้  มาวิเคราะห์จดัหมู่แยกได้ทัง้หมด 16 องค์ประกอบ ได้แก่ ความส าเร็จใน
การท างาน การได้รับการยอมรับ การได้ท างานท่ีน่าสนใจ ความก้าวหน้า นโยบายบริหารงาน การ
บงัคบับญัชา ความมั่นคงของงาน เงินเดือนเป็นต้น พบว่าในสองค าถามท่ีถามเขาเหล่านัน้จะได้
ค าตอบเป็นสองแนวทางเดน่ชดั  คือ  (สิทธิโชค  วรานสุนัตกิลู, 2540 : 32 - 34) ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  ทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮร์ิซเบิร์ก 

 

ท่ีมา : Adapted from Nickels, McHugh and McHugh, 1996 : 312 
 

เฮิร์ซเบร์ิก มีความเห็นวา่ปัจจยัการบ ารุงรักษาเป็นปัจจยัพืน้ฐานจ าเป็นอย่างมากท่ีพนกังาน 
ทกุคนควรได้รับการตอบสนองให้ดีเพราะถ้าให้ไม่เพียงพอจะท าให้พนกังานเกิดความไม่พึงพอใจใน
การท างาน  แตไ่มค่วรจะสนใจแคต่รงนีเ้พราะว่าปัจจยันีไ้ม่ใช่ตวัท าให้เกิดความรู้สึกอยากท างานมนั 
เป็นตวัท่ีถ้าหากขาดไปแล้ว จะท าให้เกิดเหตไุม่พึงพอใจแตมี่มนัแล้วก็ไม่ได้หมายความว่าคนจะขยนั
ท างาน ถ้าต้องการให้พนกังานอยากจะท างานต้องสนใจเพิ่มปัจจยัจงูใจ เน่ืองจากว่าองค์ประกอบท่ีมี
อยู่ในปัจจยันีท้ าให้คนพอใจในการท างาน  ซึ่งท าได้โดยท าให้ความต้องการความส าเร็จ การยกย่อง 
ความก้าวหน้า การมีอ านาจของพนกังานได้รับการตอบสนองแล้ว พนกังานจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจ
ในงานขึน้มาภายในใจ ท าให้อยากท างานตอ่ไปและท าให้ดีขึน้ 

จากการศึกษาในเร่ืองแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการมีส่วนร่วม นบัว่ามีความส าคญัเป็น              
อย่างยิ่ง โดยเฉพาะการศึกษาของชาติท่ีได้ปฏิรูปกันมานีก็้ก าหนดให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการโรงเรียนเพราะถือได้วา่โรงเรียนอยูใ่กล้ชิดกบัชมุชนมากท่ีสดุ ชมุชนจึงควรมีส่วนร่วมใน
กิจการของโรงเรียน ซึง่จะมีผลท าให้เกิดความร่วมมือและสร้างสมัพนัธ์อนัดีระหว่างชมุชนกบัโรงเรียน
ตลอดจนเกิดการพฒันาในด้านต่างๆและสร้างความเข็มแข้งให้กับชุมชนในท่ีสุด ดงัท่ี เกรียงศกัดิ ์  
เจริญวงศ์ศกัดิ์ (2539 : 180 – 181)  ได้ให้ทศันะไว้ว่า ความเข้มแข็งของชมุชนเป็นกลไกส าคญัท่ีจะ
ช่วยดแูลทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ทัง้ยงัสามารถต่อต้านภยัคกุคามจากสิ่งท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีก าลงั
เกิดขึน้ภายใต้กระแสโลกาภิวตัน์  ชมุชนท่ีเข้มแข็งจะช่วยพฒันาคณุภาพชีวิตและการศกึษาของคน
ในชุมชน ชุมชนสามารถมีส่วนช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้คนในชุมชนได้รับการศึกษาได้รับการ
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เรียนรู้ในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ชมุชนได้  ชมุชนในท้องถ่ินจึงมีบทบาทส าคญัตอ่การเรียนรู้เพ่ือพฒันา
ท้องถ่ินด้วยตนเอง  แตค่วามส าคญัจ าเป็นต้องได้รับการปฏิรูปโดยรัฐบาลสิ่งส าคญัท่ีสดุคือกระจาย
โอกาสทางการศกึษาและพฒันาหลกัสตูรการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัท้องถ่ิน มีแกนน าชมุชนท่ี
ได้รับการฝึกอบรมเป็นพิเศษเพ่ือจะน ามาถ่ายทอดวิชาความรู้แก่เยาวชนในชุมชน การด าเนินการ
เช่นนีจ้ะช่วยสร้างความเข็มแข็งทางการศึกษาแก่ชุมชน ชมุชนจะสามารถมีศกัยภาพและทรัพยากร
มนษุย์ท่ีสามารถสานตอ่ภูมิปัญญาท้องถ่ินกับความทนัสมยั อนัจะสามารถสร้างความอยู่รอดให้กับ
ชุมชนเป็นแกนหลกัแห่งการพึ่งพาตนเอง ชุมชนก็จะเกิดการพฒันาตามแนวทางท่ีคนในชุมชนนัน้
ต้องการให้เป็น จะชว่ยเสริมสร้างเครือขา่ยการเรียนรู้เองของประชาชนให้กว้างขวางยิ่งขึน้ 
 

 

ภาพที่ 4  เปรียบเทียบปัจจัยของ 4 ทฤษฎีการจูงใจ 
ท่ีมา : Adapted from Gibson, Ivancevich and Donnelly, 1997 : 139 
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การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นแนวคิดทางการบริหารท่ียอมรับว่าเหมาะสมกับยุคสมัย                

มีความสอดคล้องกบัการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เพราะค านึงถึงความส าคญัของผู้ ร่วมงาน
ทกุระดบั โปร่งใส ตรวจสอบได้ ตลอดจนเพ่ือผลประโยชน์ส่วนรวม อนัเป็นเร่ืองเก่ียวข้องกับมนุษ ย์ 
โดยตรง ดงัท่ี สมัพนัธ์ อุปลา (2541 : 5) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีท่ีมาจากแนวคิด
ทางการบริหารเชิงมนุษยสมัพนัธ์และการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์ บุคคลส าคญัท่ีเป็นผู้ เร่ิมต้น  
แนวคิดนี ้คือ แมร่ี ปาร์คเกอร์ ฟลอเรท โดยได้เขียนหนังสือและบทความต่าง ๆ เก่ี ยวกับการให้
ความส าคญัตอ่บคุคลในการบริหารงานท่ีน ามาศกึษาเรียนรู้และปฏิบตัิอยูใ่นปัจจบุนั   

ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
   เอกชัย  ก่ีสุขพันธ์ (2538 : 327)  กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นรูปแบบของ
ความเก่ียวข้องผูกพันร่วมกัน (Involvement) ของสมาชิกในการประชุมปรึกษาหารือเพ่ือการ
ตดัสินใจและควบคมุการท างานร่วมกนั 
 สมัพนัธ์ อปุลา (2541: 6) ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า คือ กระบวน 
การให้ผู้ใต้บงัคบับญัชามีสว่นเก่ียวข้องในกระบวนการตดัสินใจ เป็นการมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็งของ
บุคคล  เป็นการใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเช่ียวชาญของพวกเขาในการแก้ปัญหาของการ
บริหารท่ีส าคญัการบริหารแบบมีส่วนร่วมจะต้องอยู่บนพืน้ฐานของแนวคิดของการแบง่อ านาจหน้าท่ี
ท่ีถือวา่ผู้บริหารแบง่ อ านาจหน้าท่ีการบริหารของพวกเขาให้กบัผู้ ใต้บงัคบับญัชาและในการบริหารท่ี
ผู้บงัคบับญัชาต้องการให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชามีส่วนเก่ียวข้องอย่างแท้จริงในกระบวนการตดัสินใจท่ี
ส าคญัขององค์การ  
   จารุพงศ์  พลเดช. (2546 : 1) กลา่ววา่  การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ กระบวนการบริหารท่ีให้
คนในองค์กรหรือทีมงานมีส่วนเก่ียวข้องในกระบวนการตดัสินใจ ใช้ความคิดสร้างสรรค์ และความ
เช่ียวชาญในการบริหารงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์หรือแก้ไขปัญหาตา่งๆท่ีเกิดจากการบริหารงาน 
            วนัชยั โกลละสตุ (2549 : ออนไลน์)  กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ี
บุคคลในองค์กรหรือต่างองค์กรได้ร่วมกันเพ่ือจดัการงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการร่วมกันอย่าง             
มีประสิทธิภาพและส าเร็จ ทัง้นีก้ารมีส่วนร่วมนัน้ๆจะอยู่ในขัน้ตอนใดๆก็ตาม โดยขึน้อยู่กับความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์  ข้อจ ากดัขององค์กร  ในแตล่ะกระบวนการของการด าเนินการบริหาร
เป็นเกณฑ์ 

จากท่ีกล่าวมาพอสรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ชุมชน
เข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการบริหารแบบเบด็เสร็จทกุขัน้ตอน ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมใน
ด้านการวางแผน การแสดงความคิดเห็น การตดัสินใจ การประสานงาน ตลอดจนการประเมินใน
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ลกัษณะร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหาด้วยความเต็มใจ ซึ่งถ้าเป็นได้เช่นนีจ้ะช่วยพัฒนาให้ชุมชน
เข้มแข็งบนพืน้ฐานของการพึง่พาตนเองเป็นส าคญั 

หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ผู้บริหารในสงัคมประชาธิปไตยถือว่าตนเองเป็นทัง้นกับริหารและผู้น ามีบทบาทและหน้าท่ี

อนัพึงกระท าตามแบบระบอบประชาธิปไตย กระบวนการบริหารควรมุ่งหมายให้เ กิดความร่วมมือ
ชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั ควรมองปัญหาและรับฟังปัญหา ฟังความคิดเห็นจากฝ่ายตา่งๆด้วยเหตดุ้วย
ผลและความเป็นธรรม  การท่ีให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการบริหารงานนัน้เน่ืองมาจากเหตุผล 3 
ประการ คือ (สมัพนัธ์  อปุลา 2541 : 13)    

1. บคุคลท่ีจะถกูกระทบจากการตดัสินใจใด ๆ ในองค์การนัน้ควรมีส่วนรู้ในการตัง้กฎเกณฑ์        
ตา่ง ๆ ด้วย 

2. การปกครองใครจะต้องให้ผู้ถกูปกครองนัน้มีสว่นร่วมด้วย 
3. คนท่ีมีความสามารถและถนดัในการบริหารในองค์การนัน้ควรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

             ชยัฤกษ์ วงษ์เจริญ (2545:43) กลา่ววา่ การบริหารแบบมีสว่นร่วมมีลกัษณะ 3 ประการคือ 
1. เป็นกระบวนการของการให้ผู้ ร่วมงานมีสว่นร่วมในกระบวนการตดัสินใจ โดยใช้ความคิด

สร้างสรรค์และความเช่ียวชาญในการแก้ปัญหาการบริหาร 
   2. เป็นการบริหารท่ีตัง้บนพืน้ฐานแนวคิดการแบง่อ านาจหน้าท่ีให้กบัผู้ ร่วมงาน 

  3. เป็นการให้ผู้ ร่วมงานมีความเก่ียวข้องผูกพนักนัอย่างแท้จริงในกระบวนการตดัสินใจท่ี
ส าคญัขององค์การ มิใชเ่พียงแตห่ว่งใยหรือสมัผสัปัญหา  

หลักการบริหารดังกล่าว จึงเป็นแนวทางชีใ้ห้เห็นว่าการด าเนินการใดก็ตามจะต้องมี
หลกัการแบบสว่นร่วมของทกุฝ่ายเข้ามามีสว่นเก่ียวข้อง ซึง่จะก่อให้เกิดพลงัความสามคัคีอยา่งดีย่ิง 

กระบวนการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกระบวนการบริหารตัง้แต่

การมีส่วนร่วมคิดตดัสินใจ มีส่วนร่วมวางแผน มีส่วนร่วมท า มีส่วนร่วมรับผิดชอบ มีส่วนร่วมรับ
ประโยชน์ และมีส่วนร่วมติดตามผล การมีส่วนร่วมในแต่ละเร่ืองนัน้มีความส าคัญในการสร้าง
แรงจงูใจและเสริมแรงในการท างานของผู้ปฏิบตั ิ โดยเฉพาะในการมีสว่นร่วมตดัสินใจและมีส่วนร่วม
วางแผนถือว่าเป็นหวัใจของกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีส าคญั ดงัท่ีนกัวิชาการ นกับริหาร 
ได้ให้ความหมายพอสรุป คือ  

ศิริกลุ  กสิวิวฒัน์ (2546 : 19 - 21) กล่าวว่า กระบวนการมีส่วนร่วม หมายถึง ประชาชน
จะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน ตัง้แต่ค้นหาปัญหา วางแผน ด าเนินการ การ
ได้รับประโยชน์จากการพฒันา และตดิตามประเมินผล  
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เจิมศกัดิ ์ป่ินทอง (2539 : 17) ได้แบง่ขัน้ตอนของการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ 4 ขัน้ตอน
คือ  1) การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตขุองปัญหา  2) การมีส่วนร่วมในการวางแผน
ด าเนินกิจกรรม  3) การมีส่วนร่วมในการลงทนุและปฏิบตัิงาน  และ 4) การมีส่วนร่วมในการติดตาม
และประเมินผลงาน 

ไพรัตน์  เตชะรินทร์  (2542 : 18)  ได้กล่าวถึงขัน้ตอนของการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของนโยบายการพฒันา คือ 

1. ร่วมท าการศกึษา  ค้นคว้าถึงปัญหา  และสาเหตขุองปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชมุชนตลอดถึง
ความต้องการของชมุชน 

2. ร่วมค้นหาและสร้างรูปแบบและวิธีการพฒันา  เพ่ือแก้ไขและลดปัญหาของชมุชนหรือ
เพ่ือสร้างสรรค์สิ่งใหมท่ี่เป็นประโยชน์ตอ่ชมุชน  หรือสนองความต้องการของชมุชน 

3. ร่วมวางนโยบาย หรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรม เพ่ือขจดัและแก้ไข ตลอดจน
สนองความต้องการของประชาชน 

4. ร่วมตดัสินใจในการใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากดัให้เกิดประโยชน์ตอ่สว่นรวม 
5. ร่วมจดัหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพฒันา  ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
6. ร่วมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชน  ตามขีดความสามารถของตนเองและ

หนว่ยงาน 
7. ร่วมปฏิบตัติามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมให้บรรลตุามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
8. ร่วมควบคุม  ติดตาม  ประเมินผล  และร่วมบ ารุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีท าไว้                

ทัง้ภาคเอกชนและภาครัฐบาลให้ใช้ประโยชน์ตลอดไป 
 นอกจากนัน้ เสนห์่ จามริก (2546 : 20) ได้แบง่การมีส่วนร่วมออกเป็น 5 ขัน้ตอน คือ  1) การ
มีสว่นร่วมในการค้นหาปัญหาและจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา  2) ร่วมในการวิเคราะห์ถึงสาเหตุ
และท่ีมาของปัญหา  3) ร่วมในการเลือกวิธีการและวางแผนร่วมกันในการแก้ปัญหา 4) ร่วมในการ
ด าเนินงานตามแผนและร่วมในการประเมินผล  และ 5) วิเคราะห์ปัญหาอปุสรรคและปัจจยัท่ีมีส่วน
ท าให้เกิดผลส าเร็จ  

ในท านองเดียวกนันี ้จารุพงศ์ พลเดช (2546 : 3) กลา่ววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมเปิดให้
คนในองค์กร (Stakeholder) ในฐานะสมาชิกขององค์กร มีส่วนร่วมในการกระบวนการบริหารตัง้แต่
การมีส่วนร่วมคิด (ตดัสินใจ) มีส่วนร่วมวางแผน มีส่วนร่วมท า มีส่วนร่วมรับผิดชอบ มีส่วนร่วมรับ
ประโยชน์ และมีสว่นร่วมตดิตามผล การมีสว่นร่วมในแตล่ะเร่ืองนัน้มีความส าคญัในการสร้างแรง จงู
ใจและเสริมแรง (Reinforcement) ในการท างานของผู้ปฏิบตัิหรือทีมงาน โดยเฉพาะในการมีส่วน
ร่วมตดัสินใจและมีสว่นร่วมวางแผนถือวา่เป็นหวัใจของการบริหารแบบมีสว่นร่วมทีเดียว ดงัภาพท่ี 5 
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ภาพที่ 5  กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ท่ีมา : จารุพงศ์  พลเดช, 2546 : 3 
 

อาร์นสไตน์ (Arnsteine)ได้ให้ความเห็นว่า การมีส่วนร่วม มีลกัษณะเป็นบนัไดการมีส่วน
ร่วม (Participation Ladder) 8 ขัน้ (ชยัฤกษ์ วงษ์เจริญ, 2545 : 49) ดงัภาพท่ี 6 

จากภาพท่ี 6 ขัน้ต ่าของบนัได คือ ขัน้ถูกจัดกระท า และขัน้ท่ีสอง คือ ขัน้บ าบดัรักษา 
เรียกวา่ การมีสว่นร่วมเทียมหรือไม่มีส่วนร่วม  เป็นขัน้ท่ีประชาชนเข้าไม่ถึงการมีส่วนร่วมท่ีแท้จริงใน
การตดัสินใจในกรณีนีจ้ะมีกลุ่มบุคคลจ านวนน้อยท่ีอยู่ในอ านาจเท่านัน้ ท าหน้าท่ีตดัสินใจ โดยไม่มี
การพดูถึงเนือ้หาวิธีการตดัสินใจ หรือต าแหนง่และอ านาจหน้าท่ีของผู้ ท่ีอยู่ในอ านาจ หน้าท่ีนัน้  ขัน้ท่ี
สองนีส้ร้างขึน้มาเพ่ือท่ีจะทดแทนการมีส่วนร่วมท่ีแท้จริง วตัถปุระสงค์ท่ีแท้จริงของทัง้สองขัน้นีไ้ม่ใช่
เป็นการท าให้ประชาชนเข้าถึงการมีส่วนร่วมในการวางแผนหรือควบคมุโครงการ แต่จะช่วยให้ผู้กุม
อ านาจอยูด่ าเนินการให้การศกึษา (Educate)  หรือการท าการรักษา (Cure) ผู้ ท่ีเข้ามามีสว่นร่วม 

บนัไดขัน้ท่ี 3 ถึง 5 ก้าวหน้าถึงระดบัท่ีเรียกวา่ การมีสว่นร่วมแบบเป็นพิธีหรือการมีสว่นร่วม 
บางส่วน  โดยขัน้ท่ี 3 ขัน้รับฟังข่าวสาร  และขัน้ท่ี 4 ขัน้ปรึกษานัน้ ความคิดเห็นของประชาชนได้รับ
ฟังจากผู้ มีอ านาจมากขึน้ ภายใต้เง่ือนไข คือ พวกเขาไม่มีอ านาจท่ีจะรับประกันได้ว่าความคิดเห็น
ของเขาจะได้รับการเอาใจใส่จากผู้ มีอ านาจเต็ม การมีส่วนร่วมจึงถกูจ ากดั  ส่วนขัน้ท่ี 5 ขัน้ปลอบใจ 
เป็นขัน้สงูของการมีสว่นร่วมบางสว่นท่ียอมให้คนขาดแคลน (Have-Nots) ให้ข้อ เสนอแนะได้  แตผู่้ มี
อ านาจยงัคงสงวนสิทธ์ิในการตดัสินใจอยู ่
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บนัไดขัน้สูงขึน้ในระดบัเรียกว่า อ านาจเป็นของประชาชน ซึ่งเพิ่มระดบัการมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจมากขึน้ ประชาชนสามารถเข้าไปสู่ขัน้ท่ี 6 ขัน้เป็นหุ้นส่วน ท าให้เขาสามารถมีส่วนร่วม
เจรจาเพ่ือผลได้ผลเสีย (Trade-Offs) กบัผู้ มีอ านาจดัง้เดมิ สว่นขัน้ท่ี 7 ขัน้ใช้อ านาจผ่านตวัแทน และ
ขัน้ท่ี 8 ขัน้ควบคมุอ านาจโดยประชาชน เป็นการใช้อ านาจตดัสินใจของประชาชนโดยผ่านตวัแทน 
หรือประชาชนใช้อ านาจนัน้เอง 

แนวคดิการมีสว่นร่วมของอาร์นสไตน์นี ้ความเข้มของการมีสว่นร่วมจะมีพิสยัของความเข้ม
ตัง้แตก่ารไมมี่อ านาจตดัสินใจไปจนถึงการมีอ านาจตดัสินใจอยา่งเตม็ท่ี 

 
 

 
 

ภาพที่ 6  บันไดของการมีส่วนร่วม 8 ขัน้ ของอาร์นสไตน์ 
ท่ีมา : ชยัฤกษ์  วงษ์เจริญ, 2545 : 49 

 

ขัน้บ าบดัรักษา 
(Therapy) 

การมีสว่นร่วมระดบัเป็นพิธี
หรือการมีสว่นร่วมบางสว่น 
(Degree of Tokenism or 
Partial Participation) 

การมีสว่นร่วมเทียมหรือ          
ไมมี่สว่นร่วม 
(Pseudo-Participation or 
Non-Participation) 
 

การมีสว่นร่วมระดบัอ านาจ  
เป็นของประชาชน 
(Degree of Citizen Power) 

ขัน้ควบคมุโดยประชาชน 
(Citizen Control) 

ขัน้ใช้อ านาจผา่นตวัแทน 
(Delegated Power) 

ขัน้เป็นหุ้นส่วน 
(Partnership) 

ขัน้ปลอบใจ 
(Placation) 

ขัน้ปรึกษา 
(Consultation) 

 ขัน้รับฟังขา่วสาร 
(Informing) 

ขัน้ถกูจดักระท า 
(Manipulation) 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

1 
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นอกจากนี ้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ยงัเป็นวิธีการหนึ่งท่ีถกูน ามาใช้ในการท างานร่วมกนั
ของผู้ มีส่วนได้เสียในการจดัการศึกษาทัง้ระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษาและสถานศกึษา ประเด็นส าคญั
ของการมีสว่นร่วมกบัการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานประกอบด้วยสว่นเก่ียวข้องตา่งๆ ดงัภาพท่ี 7 

 

 
 

ภาพที่ 7  การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
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จากท่ีกล่าวมาอาจสรุปได้ว่า กระบวนการมีส่วนร่วมนัน้จะต้องมีขัน้ตอนในการกระท า    
กิจกรรมร่วมกนัในการศกึษาสาเหตขุองปัญหา การร่วมคดิร่วมตดัสินใจ สร้างสรรค์สิ่งท่ีเป็นประโยชน์
ตอ่สว่นรวม การก าหนดนโยบาย  แผนงาน  โครงการกิจกรรม รวมถึงการบริหารงาน การปฏิบตัิ การ
ติดตามประเมินผลงาน และมีส่วนเก่ียวข้องกับผลประโยชน์ท่ีได้รับ การร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบตัิ
กิจกรรมอันเป็นสาธารณะหรือขององค์การใดก็ตามกระบวนการท่ีเป็นขัน้ตอนตามทัศนะดงักล่าว   
ถือได้วา่เป็นหวัใจของงานท่ีจะปฏิบตัจิดัท าเพราะแตล่ะขัน้ตอนประชาชนจะมีส่วนร่วมทกุกรณี ท าให้
เขาเห็นว่าตนเองก็มีส่วนเก่ียวข้องและมีความส าคญั ก่อให้เกิดจิตส านึกภาคภูมิใจ รักและหวงแหน 
ตลอดจนมีความรู้สกึเป็นเจ้าของ อนัเป็นหลกัการส าคญัของการมีสว่นร่วมของประชาชนท่ีแท้จริง    

ยุทธศาสตร์เชิงพัฒนาแบบมีส่วนร่วม  
ไพบลูย์ วฒันศิริธรรม (2542 : 1)  ได้น าเสนอยทุธศาสตร์ชมุชนผู้พฒันาซึ่งเป็นแนวคิดท่ี

ส าคัญและในฐานะท่ีเป็นผู้ คลุกคลีอยู่กับการพัฒนาชุมชน ถือได้ว่าเป็นผู้ เช่ียวชาญคนหนึ่งของ
ประเทศในด้านนี ้โดยให้ทศันะและอธิบายยทุธศาสตร์ในเร่ืองนีไ้ว้ว่า การท่ีจะให้ชมุชนเป็นศนูย์กลาง
ของการพฒันา ชุมชนเป็นผู้พฒันา ในแผนฯ 9 จะต้องพยายามท าให้ได้และต้องคิดว่าท าอย่างไร  
ใครท าและท าให้เป็นจริง เพ่ือให้เห็นเป็นรูปธรรมชดัเจน ขอยกอปุมาอุปไมยการพฒันาท่ีชุมชนเป็น
ศนูย์กลางหรือท่ีชมุชนเป็นผู้พฒันาวา่เปรียบเสมือนกบัเคร่ืองบินท่ีมี 4 เคร่ืองยนต์ แตล่ะเคร่ืองมีพลงั 
และต้องให้เกิดพลงัทัง้ 4 ด้านท่ีจะเป็นพลงัขบัเคล่ือนเคร่ืองบนิให้บนิไปข้างหน้า จนบรรลจุดุมุ่งหมาย
ปลายทาง ดงันี ้

เคร่ืองยนต์ท่ี 1 : แนวคดิ 
ต้องท าแนวคิดให้ชดัเจน ต้องปรับแนวคิดท่ีเรียกว่า "ปรับกระบวนทศัน์" คือ คิดแบบใหม ่ 

ไม่ใช่คิดเอารัฐบาลเป็นใหญ่ แต่เอาประชาชนเป็นใหญ่ รัฐบาลอยู่ ข้างหลัง ประชาชนอยู่ข้างหน้า  
ชมุชนเป็นพระเอก รัฐบาลเป็นพระรอง ต้องสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั คือ ต้องมาระดมความคิดและสรุป
ความคิดร่วมกนั การสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้ร่วมกนั การท่ีจะได้แนวคิดไม่ใช่ว่าเราจะไปสัง่
เขาบอกเขาแต่ต้องมาเรียนรู้ร่วมกัน แลกเปล่ียนความเห็นซึ่งกันและกัน แลกเปล่ียนประสบการณ์ 
ท างานร่วมกัน เช่น นกัวิชาการอาจจะไม่เข้าใจเร่ืองชุมชน แต่ถ้านักวิชาการได้มีโอกาสมาท างาน
ร่วมกบัชมุชน ได้ไปเย่ียมชมุชน ได้มาบริหารงานเก่ียวกบัชมุชนก็จะเร่ิมเข้าใจ นกัธุรกิจก็เช่นเดียวกนั  
ถ้าเข้ามาปฏิสมัพนัธ์กบัชมุชน ก็จะได้มาเรียนรู้ร่วมกนั และจะเกิดความรู้ ความเข้าใจท่ีดีและถกูต้อง 
น าไปสู่การเกือ้หนุนซึ่งกันและกันได้มากยิ่งขึน้และดียิ่งขึน้ ในเร่ืองของประชาสงัคม ค าว่า "ประชา
สงัคม" หมายความว่า สงัคมท่ีประชาชนเป็นใหญ่ สงัคมท่ีประชาชนมีบทบาทส าคญั ไม่ใช่รัฐบาลมี
บทบาทส าคญั รัฐบาลและข้าราชการเป็นส่วนหนึ่งของประชาสงัคม มองในรูปแบบท่ีเป็นประโยชน์ 
ประชาสังคมก็คือร่วมกันทุกฝ่าย ทัง้หมดนีย้ึดในหลักการใหญ่คือชุมชนเป็นศูนย์กลางคิดและ
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ด าเนินการจากชมุชนด้วยสติปัญญา ด้วยจิตวิญญาณ ทัง้ความคิดและการกระท าน่ีคือเคร่ืองยนต์       
ท่ี 1 เร่ือง "แนวคดิ"  

เคร่ืองยนต์ท่ี 2 : กลไก 
ต้องมีองค์กรและกลไกต่างๆท่ีเหมาะสม ขณะนีเ้ราก าลังอยู่ในกระบวนการปฎิรูปภาค    

ราชการ ซึ่งไปในแนวทางท่ีดีแล้ว เพียงแต่ต้องไปมากขึน้ ไปแบบปรับกระบวนทศัน์ แนวทางปฏิรูป
ราชการยงัไม่ถึงขัน้ท่ีเรียกได้ว่าเป็นการปรับกระบวนทศัน์ ยงัหนกัไปกับการกระจายหน่วยงานและ
หน้าท่ีไปท่ีท้องถ่ิน แต่ถ้าปรับกระบวนทศัน์หมายความว่า ต้องเลิกคิดจากหน่วยงานกลาง ไม่ใช่คิด
จากกระทรวง แต่ต้องคิดจากท้องถ่ินขึน้มา ท้องถ่ินจะจดัการปกครองตนเองอย่างไร ต้องเร่ิมจาก
หมู่บ้าน  จากต าบล เม่ือท้องถ่ินจดัการตนเองได้แล้ว ท้องถ่ินยงัอยู่ในระบบท่ีใหญ่กว่าหมู่บ้านอยู่ใน
ต าบล ต าบลอยูใ่นอ าเภอ จะต้องมีการจดัการ่วมกนัในระบบท่ีใหญ่กว่าจากอ าเภอมาจงัหวดัก็ต้องมี
การจัดการร่วมกันในระดบัจังหวดั หลายจงัหวัดเป็นภาค จัดการร่วมกันในระดบัภาคหลายๆภาค   
จึงจดัการร่วมกนัทัง้ประเทศ จากนัน้จึงจะมามองบทบาทของกรทรวง ของกรม ต้องคิดในเชิงกลไก 
ในเชิงระบบแบบนี ้ถึงจะปฏิรูประบบราชการจริง มิฉะนัน้เราจะปฏิรูปจากศนูย์กลางออกไป ยงัไม่ได้
ปรับกระบวนทศัน์ ไม่ปรับกรอบความคิดหรือวิธีคิดปฏิรูประบบราชการท่ีแท้จริงต้องคิดจากข้างล่าง
ขึน้มาให้ประชาชนในชุมชนเป็นผู้คิด รัฐบาล ข้าราชการไปรับฟัง และพิจารณาว่าจะสนองอย่างไร 
ควรมีการปฏิรูประบบงบประมาณในฐานะเป็นกลไกส าคัญในการจัดสรรทรัพยากร การจัดสรร
งบประมาณจากระบบข้างบนไปข้างล่าง ควรปรับใหม่ให้เป็นข้างล่างขึน้ข้างบนโดยพิจารณาว่า
ท้องถ่ินมีงบประมาณอย่างไร ช่วยตวัเองได้แคไ่หน แล้วจะร่วมกันในระดบัท่ีใหญ่กว่าขึน้มาอย่างไร 
จากนัน้จึงจะมาร่วมกันทัง้ประเทศ งบประมาณท่ีส่วนกลางส่งให้ท้องถ่ิน แท้จริงแล้วเก็บมาจากทัง้
ประเทศ แล้วน ามารวมไว้ท่ีส่วนกลาง แต่ถ้าปรับระบบใหม่ มาดูท้องถ่ิน หลายๆจุดรวมกันแล้ว 
จะต้องเก็บภาษีอะไรบ้าง ภาษีทัง้หมดเป็นของท้องถ่ิน ท้องถ่ินทัง้หมดคือประเทศไทย ฉะนัน้ถ้าคิด
อย่างนี ้ งบประมาณทัง้หมาดจะเป็นของชุมชน จะน ามาจดัสรรกันอย่างไรก็ต้องช่วยกันคิด กลไก
ส าคญัอีกอยา่งหนึง่คือการตัง้หน่วยงานพิเศษ จะมีบทบาทส าคญัในเร่ืองชมุชน รัฐบาลก าลงัจะออก
พระราชกฤษฎีกาจดัตัง้ "สถาบนัพัฒนาองค์กรชุมชน" เป็นสถาบนักลางเพ่ือประสานการพฒันา
ชุมชน  โดยการเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน เช่ือว่ารัฐบาลนีค้งจะประกาศจัดตัง้ได้ 
ล่าสดุได้ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการไปแล้ว ถือว่าเป็นองค์กรใหม่ท่ีจะ
ด าเนินการเก่ียวกับชุมชน หน่วยงานพิเศษท่ีด าเนินการอยู่ในปัจจุบนัโดยเป็นหน่วยงานท่ีบริหาร "
กองทุนเพ่ือการลงทนุทางสงัคม (SIF)" ได้แก่ "ส านกังานกองทุนเพ่ือสงัคม" เป็นกลไกท่ีให้โอกาส
ชมุชนมีบทบาทสงูมาก ในอนาคตหน่วยงานนีจ้ะแปรรูปไปเป็นอย่างไร จะไปโยงกับสถาบนัพฒันา
องค์กรชุมชนหรือไม่อย่างไร จะโยงกับหน่วยงานภาครัฐอย่างไรเป็นโจทย์ท่ีน่าสนใจ นอกจากนี  ้       
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ยงัมีกลไกต่างๆท่ีเป็น  "ชุมชน" "องค์กรชมุชน" "เครือข่ายองค์กรชมุชน""ประชาคม""ประชาสงัคม" 
ทัง้หมดเป็นการจดัการของประชาชน ในรูปองค์กรตา่งๆทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทัง้ท่ีจด
ทะเบียนและไม่ได้จดทะเบียน และยงัมี "องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน" ท่ีเป็นทางการซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบการบริหารราชการแผ่นดิน  องค์กรและกลไกเหล่านีล้้วนมีส่วนท่ีจะเอือ้ต่อการพัฒนา          
ท่ีชมุชนเป็นศนูย์กลางนีคื้อเคร่ืองยนต์ท่ี 2 เร่ือง "กลไก"  

เคร่ืองยนต์ท่ี 3 : วิธีการ  
วิธีการท่ีส าคญัต้องเน้นการเรียนรู้ การเรียนรู้มีพลงัและมีความส าคญัมาก มีค าอยู่ค าหนึ่ง

เรียกวา่องค์กรเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นกลไกท่ีคน หรือกลุ่มคน หรือองค์กร มีการเรียนรู้
และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เรียนรู้จากการท า รวมถึงการวิจัยและพัฒนาหรือพัฒนาและวิจัย การ
พัฒนากับการวิจัยจะเป็นสิ่งท่ีเกือ้กูลและเป็นวงจรซึ่งกันและกัน รัฐบาลมีนโยบายท่ีเรียกว่า                     
"บรูณาการโครงการเข้าด้วยกัน" คือการพฒันาชนบทหรือพฒันาชุมชนท่ีน าเอาโครงการต่างๆของ
หลายๆหน่วยงานไป "บรูณาการ" คือ รวมกันท่ีท้องถ่ิน จดัการร่วมกันท่ีท้องถ่ิน หน่วยงานต่างๆไป
ร่วมกันท า ประหยัดงบประมาณได้ ประหยัดบุคลากรได้ ใช้ระบบนีจ้ะประหยัดคน ประหยัด
งบประมาณ ถ้างบประมาณเหลือควรยกให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรับไปจดัการ โดยอาจแบ่ง
ส่วนหนึ่งมาเป็นงบพัฒนาหรือสวัสดิการส าหรับข้าราชการส่วนภูมิภาคเพ่ือเป็นแรงจูงใจให้น า
โครงการมาบูรณาการกันมากๆ การบูรณาการโครงการเข้าด้วยกันเป็นวิธีการหนึ่งท่ีจะท าให้มี
งบประมาณเหลือ ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถน ามาใช้ในการว่าจ้างนกัพฒันา ไม่ว่าจะ
เป็นนกัพฒันาเอกชน นกัพฒันาภาครัฐ หรือนกัพฒันากึ่งภาครัฐ เช่น SIF เป็นต้น เพ่ือให้นกัพฒันา
ได้ท างานพฒันาในฐานะผู้  "รับจ้าง" จากประชาชนหรือชาวบ้าน มิใช่ฐานะผู้ เป็น "นาย" ของชาวบ้าน 
และจะท าให้ทศันคต ิพฤตกิรรม และวิธีการของนกัพฒันา" เปล่ียนไปเป็นในทางท่ีดีขึน้เม่ือเปรียบกบั
ปัจจบุนั  สินเช่ือเพ่ือการพฒันาก็เป็นอีกวิธีหนึ่ง แต่ต้องเป็น "สินเช่ือเพ่ือการพฒันา" ใช้สินเช่ือเป็น
เคร่ืองมือในกระบวนการของการพฒันา ไมใ่ชส่ินเช่ือเป็นเป้าหมาย และอีกวิธีการหนึ่งของการพฒันา
ชมุชนและองค์กรชมุชน คือ การจดัท าทะเบียนองค์กรชมุชน มีความส าคญัตอ่การพฒันาในแง่ท่ีว่า
ท าให้ทราบข้อมลูเก่ียวกบัองค์กรชุมชน มีจ านวนเท่าใด สถานภาพเป็นอย่างไร อยู่ท่ีไหนบ้าง แตล่ะ
องค์กรชมุชนมีสมาชิกเท่าใด ด าเนินกิจกรรมอย่างไร มีการสร้างเครือข่ายกนัในรูปแบบใดบ้าง ฯลฯ 
ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีจะเอือ้ประโยชน์ต่อการพัฒนาโดยหน่วยงานต่างๆและโดยองค์กร ชุมชนเอนี ้คือ
เคร่ืองยนต์ท่ี 3 เร่ือง "วิธีการ"  

เคร่ืองยนต์ท่ี 4 : แผนงาน   
เรามีแผนแม่บทในการพฒันาประเทศมาแล้ว 8 แผน ในแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สงัคมแหง่ชาตฉิบบัท่ี 9 คาดหวงัวา่แผนฯ 9 จะท าให้การพฒันาท่ีชมุชนเป็นศนูย์กลางบรรลผุลส าเร็จ 
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มีแผนของหนว่ยงานภาครัฐร่วมกนัในการพฒันาท้องถ่ิน ชมุชนมีแผนการพฒันาเป็นของตวัเอง เป็น
แผนงานพัฒนาท้องถ่ินแบบองค์รวมก่อน แล้วจึงแยกว่าโครงการใดจะไปท างานร่วมกรมไหน 
กระทรวงไหน หรือกบัหน่วยงานใด ต้องมีความชดัเจนว่าเป็นแผนงานชุมชนหรือของประชาชน เพ่ือ
หน่วยงานหรือองค์กรภายนอกต่างๆ รวมถึงหน่วยภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน และภาคธุรกิจจะ
สามารถเข้ามาให้การสนับสนุนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ในการวางแผนให้ครบวงจร
และบรรลผุลส าเร็จอยา่งตอ่เน่ืองควรมี "ดชันีชีว้ดัความเข้มแข็งของชมุชน" ใช้ดชันีเป็นเคร่ืองมือ ไม่ใช้
เป็นวตัถปุระสงค์ ดชันีเป็นเคร่ืองมือท่ีจะไปกระตุ้น ไปสร้างแรงจงูใจ และพลงัสร้างสรรค์ให้แก่ผู้ ท่ีจะ
พฒันา เป็นเคร่ืองช่วยก ากับและวดัความส าเร็จของการพฒันา รวมถึงวดัความเข้มแข็งของชุมชน
เพ่ือน ามาประกอบการพิจารณาก าหนดยทุธศาสตร์และมาตรการในการพฒันาไปพร้อมๆกนัและควร
จะมี "การตดิตามประเมินผล"  การตดิตามประเมินผลท่ีดีต้องมีตวัวดั  ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการติดตาม
ประเมินผลโดยอตัโนมตัิ ทัง้นีค้วรเป็นการติดตามประเมินผลโดย ผู้ท างานเองเป็นอนัดบัแรก โดยถือ
เป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการจดัการท่ีดี ท่ีครบวงจร จงึจะเกิดผล ทัง้ในเชิงคณุภาพ เชิงประสิทธิภาพ 
และเชิงจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสมด้วย นีคื้อ เคร่ืองยนต์ท่ี 4 เร่ือง "แผนงาน" อาจสรุปได้ว่า การบริหาร
แบบมีสว่นร่วม มีความมุ่งหมายให้เกิดความร่วมมือช่วยเหลือ  ซึ่งกนัและกนั ควรมองปัญหาและรับ
ฟังปัญหา ฟังความคิดเห็นจากฝ่ายตา่งๆด้วยเหตดุ้วยผลและความเป็นธรรม เพ่ือให้เกิดผลสมัฤทธ์ิ
ในการท างานร่วมกัน การท่ีบุคคลได้มีส่วนร่วมในการปฏิบตัิ ทัง้ในด้านแสดงความคิดเห็นและการ
ปฏิบตัิงาน การมีส่วนร่วมจะช่วยสร้างพลังจิตใจให้ร่วมกันปฏิบตัิงานอย่างเต็มท่ีมีประสิทธิภาพ
มากกว่าการยินยอมปฏิบัติตามค าสั่ง การบริหารให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพนัน้
ผู้ บริหารจะต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย การให้ผู้ ใต้บังคับบัญชา มีส่วนร่วมในการให้              
ความ เห็นและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการกระจายอ านาจ เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความรู้
ความสามารถ ตลอดจนร่วมรับผลส าเร็จของงานร่วมกนัอย่างทัว่ถึง ดัง ท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า  การ
บริหารแบบมีสว่นร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการบริหารไม่ว่าจะเป็น
ทางตรงหรือทางอ้อม ร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า ร่วมแก้ปัญหาด้วยกนั ด้วยความเต็มใจ ท าให้เห็นว่าทุก
คนก็มีส่วนเก่ียวข้องและมีความส าคญั ก่อให้เกิดจิตส านึกภาคภูมิใจ  รักและหวงแหน ตลอดจนมี
ความรู้สึกเป็นเจ้าของ   ดงันัน้ การบริหารจดัการศกึษาท่ีจะบรรลเุป้าหมาย ได้นัน้จะต้องใช้หลกัการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมจะต้องจดัให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนท้องถ่ิน เพ่ือบรรลุผลตาม
หลกัการของพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาตไิด้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการศึกษา 
ในการมีส่วนร่วมการบริหารจัดการศึกษานัน้ได้มีผลงานการวิจัยของนักวิชาการท่ีได้

ด าเนินการวิจัยในลักษณะต่างๆท่ีเก่ียวข้องและมีความคล้ายคลึงกันมาน าเสนอทัง้งานวิจัย  



36 

 

ในประเทศและต่างประเทศพอเป็นสังเขปดังนี  ้
  ชยัฤกษ์  วงษ์เจริญ (2545)  ศึกษาวิจัยการวางแผนกลยุทธ์การจัดการศึกษาแบบมีส่วน

ร่วม ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  เป็นการวิจยัอนาคต (Ethnographic Delphi Future Research) 
กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารการศกึษาจ านวน 200 คน ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน  400 คน รวม 
600 คน  ผลการวิจยัพบวา่  มี 7 องค์ประกอบส าคญัท่ีสง่ผลให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจดัการศกึษา  
ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และตวับ่งชีท่ี้ส าคญัในแต่ละองค์ประกอบ คือ  1) การมีส่วนร่วมของ
การเมืองตอ่การจดัการศกึษา ตวับง่ชี ้คือ การเร่งรัดสนบัสนนุด้านโอกาสและความเสมอภาคการเข้า
รับการศึกษาของประชาชนและรัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับการศึกษาเป็นรากฐานการพัฒนา
ประเทศทุกๆด้าน  2) การบริหารจดัการของโรงเรียน ตวับ่งชี ้คือ ผู้บริหารโรงเรียนเปิดโอกาสการ
แสดงความคดิเห็นและรับฟังความคดิเห็นจากผู้ปกครองและประชาชนเสมอ และการใช้โรงเรียนและ
ชมุชนเป็นแหลง่การเรียนรู้ซึ่งกนัและกนั 3) การมีส่วนร่วมของส่ือและเทคโนโลยีตอ่การจดัการศกึษา
โรงเรียน ตวับ่งชี ้คือ การใช้ส่ือและเทคโนโลยีเผยแพร่ตวัอย่างความส าเร็จการมีส่วนร่วมทางการ
ศกึษาแก่สาธารณชนและเป็นแหล่งการเรียนรู้ การเช่ือมโยงไปสู่การเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนกบัสงัคม
โลก  4) คณุลกัษณะของชมุชนท่ีเอือ้ตอ่การมีสว่นร่วม ตวับง่ชี ้คือ คนในชมุชนมีส่วนร่วมช่วยนกัเรียน
ยากจนได้รับทุนจากสมาชิกชุมชนเพ่ือเพิ่มโอกาสทางการศึกษาท่ีสูงขึน้และคนในชุมชนให้ความ
ร่วมมือสนบัสนนุกิจกรรมการศกึษาของโรงเรียนด้วยดีเสมอ   5) การมีส่วนร่วมของโรงเรียนในการ
พฒันาชมุชน ตวับง่ชี ้คือ การพฒันาโรงเรียนให้เป็นศนูย์วิทยบริการและศนูย์พฒันาชมุชน และการมี 
สว่นร่วมของผู้บริหารและครูในการแสดงความคดิสร้างสรรค์การพฒันาให้กบัชมุชน 6)การมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการจดัการศึกษาโรงเรียน ตวับ่งชี ้คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการปรับปรุงสภาพ 
แวดล้อมท่ีดีให้กบัโรงเรียนและการมีส่วนร่วมก าหนดทิศทางเป้าหมายของโรงเรียน  และ 7) ความ
ร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนเพ่ือพัฒนาความเข็มแข็งของชุมชน ตัวบ่งชี ้คือ ความร่วมมือ
ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชนในการอบรมบคุลิกภาพท่ีดีให้กบันกัเรียน และการประเมินผลกิจกรรมตาม
โครงการพฒันาของชมุชน และจากข้อค้นพบตามวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 1 และ 2 ผนวกกบัผล
การวิเคราะห์เพ่ือการวางแผนกลยุทธ์ ผู้ วิจยัได้น ามาพัฒนาเป็นแผนกลยุทธ์การจัดการศึกษา คือ   
กลยทุธ์ท่ี 1 การบริหารการจดัการทรัพยากรท่ีดี  กลยทุธ์ท่ี 2 การพฒันาด้านวิชาการการจดัการเรียน
การสอน กลยทุธ์ท่ี 3 การพฒันาด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน และกลยทุธ์ท่ี4 การใช้ส่ือและเทคโนโลยี
สนบัสนนุการจดัการศกึษาแบบมีสว่นร่วม 

  ทินกร  หอมกลุ (2546) ศกึษาการมีส่วนร่วมของชมุชนในการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  กลุ่มตวัอย่างเป็นตวัแทนชุมชนจ านวน 
278 คน  ผลการวิจัยพบว่า  1) ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานอยู่ในระดบัมาก             
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ทุกด้าน โดยมีส่วนร่วมด้านการวางแผน ด้านการจดัสรรทรัพยากร ด้านการประสานงาน ด้านการ
ประเมินผล และด้านการด าเนินการตามแผน จากมากไปหาน้อยตามล าดบั  2) ระดบัการมีส่วนร่วม
ในการจดัการศกึษาของตวัแทนชมุชนกลุม่ตา่ง ๆ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และแตกตา่ง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติทุกด้านในทุกด้าน โดยผู้บริหารสถานศกึษามีส่วนร่วมมากกว่าทกุกลุ่ม
ในทุกด้านยกเว้นด้านการประเมินผล  3) แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัการศกึษาตาม
ข้อเสนอแนะของชุมชน ได้แก่ การสร้างความโปร่งใสในการด าเนินการทางการเงิน การสร้างความ
เข้าใจในการมีสว่นร่วมของชมุชน และการให้ข้อมลูกบัชมุชนอยา่งสม ่าเสมอ 

  ศกัดิ์ชาย  รินนาศกัดิ์ (2546)  ศกึษาวิจยัความต้องการมีส่วนร่วมจดัการศกึษาในท้องถ่ิน
ของสมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัน่าน  กลุ่มตวัอย่างจ านวน 466 คน ผลการวิจยั
พบวา่  1) สมาชิกองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในจงัหวดัน่าน มีความต้องการมีส่วนร่วม จดัการศกึษา
ในท้องถ่ินอยู่ในระดบัมาก ทัง้ 5 ด้าน เรียงตามล าดบัจากมากหาน้อย ดงันี ้ด้านบ ารุง รักษาศิลปะ
และจารีตประเพณี ด้านภูมิปัญญาท้องถ่ิน ด้านวฒันธรรมอนัดีงามของท้องถ่ิน ด้านให้ความร่วมมือ
และสนับสนุนสถานศึกษาในท้องถ่ิน และด้านการจัดการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพในท้องถ่ิน                 
2) สมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัน่านท่ีมีต าแหน่งตา่งกัน  มีความต้องการมีส่วนร่วม
จดัการศึกษาในท้องถ่ิน ไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติในรายด้านทกุด้าน สมาชิกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเป็นคณะกรรมการบริหารมีความต้องการมีส่วนร่วมจัดการศึกษาในท้องถ่ิน
มากกวา่ สมาชิกองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีไมไ่ด้เป็นคณะกรรมการบริหาร  

  พิกลุ  กนัทะวงั (2547) ศกึษาวิจยัความส าเร็จของการมีส่วนร่วมของชมุชนในการจดัการ 
ศึกษาของโรงเรียนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ 
สถานศกึษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 300 โรงเรียน ผู้ ให้ข้อมลูในแตล่ะโรงเรียน คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครอง  ผลการวิจัยพบว่า โมเดล
ความส าเร็จการของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์  เม่ือพิจารณาน า้หนกัองค์ประกอบทัง้หมดมีคา่เป็นบวก โดยตวัแปรท่ีมีน า้หนกัมากท่ีสุด  
คือ โรงเรียนมีการจดักิจกรรมเสริมนอกห้องเรียน เม่ือพิจารณาอิทธิพลท่ีส่งผลตอ่ตวัแปรความส าเร็จ
ของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษา พบว่า ตวัแปรความส าเร็จของการมีส่วนร่วมของ
ชมุชนในการจดัการศกึษาได้รับอิทธิพลทางตรงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 จากตวัแปรการ
มีส่วนร่วมของชมุชนในการจดัการศึกษา แนวทางปฏิบตัิในการน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษา ได้แก่ ท าให้ชุมชนรู้จกัโรงเรียนมากท่ีสุด โรงเรียนยินดีท่ีจะให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การจดัการศึกษา ยอมรับฟังความคิดเห็น และพยายามจดัให้ชุมชนเข้ามาส่วนร่วมในการจดัการ  
ศึกษาให้มากท่ีสุด นอกจากนีก้ารน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาต้องพิจารณาถึง
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ลกัษณะกิจกรรมการมีส่วนร่วม และบุคคลท่ีเข้ามามีส่วนร่วมด้วย โดยในแต่ละกิจกรรมการมีส่วน
ร่วมกลุม่คนและวิธีการจะแตกตา่งกนัออกไป 

  วีซานา  อบัดลุเลาะ  (2551)  ศกึษาวิจยัการมีส่วนร่วมของชมุชนในการจดัการศกึษาของ
สถาน ศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาจงัหวดันราธิวาส  กลุ่มตวัอย่าง คือ ชมุชน
ในเขตบริการประกอบด้วยกลุม่ผู้ปกครองนกัเรียน กลุ่มผู้น าองค์การบริหารส่วนต าบล  และกลุ่มศิษย์
เก่า จ านวน 570 คน   ผลการวิจยัพบว่า 1) การมีส่วนร่วมของชมุชนในการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ของสถาน ศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาจงัหวดันราธิวาส โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  2) การมีส่วนร่วมในการจดัการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาจังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามตวัแปรสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม คือ กลุ่ม
ผู้ปกครองนักเรียน กลุ่มผู้น าองค์การบริหารส่วนต าบล และกลุ่มศิษย์เก่า พบว่า  ไม่แตกต่างกัน                
3) ปัญหาการมีส่วนร่วมของชมุชนในการจดัการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาจงัหวดันราธิวาสคือ การตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชนขาดความตอ่เน่ือง 
ชุมชนเข้าใจว่าการจัดการศึกษาเป็นหน้าท่ีของโรงเรียน และชุมชนมีสภาพเศรษฐกิจไม่ดี  ฐานะ
ยากจน มีข้อเสนอแนะ คือ โรงเรียนควรประชาสมัพนัธ์ให้ชมุชนทราบวา่ควรเข้ามามี ส่วนร่วมอย่างไร 
โรงเรียนควรสร้างความเข้าใจต่อชุมชนว่าการจดัการศึกษาเป็นหน้าท่ีของชุมชนท่ีจะต้องร่วมมือกับ
โรงเรียนด้วย และรัฐควรสนบัสนนุงบประมาณให้กบัโรงเรียนให้มากขึน้ 

  ธงสยาม  พลหล้า (2552)  ศึกษาวิจยัการศกึษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหาร
โรงเรียน สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ปีการศึกษา 2550 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่            
1) กลุ่มตวัอย่างจากแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผู้ปกครองของนกัเรียน และประธานคณะ 
กรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน กลุ่มละ 85 คน รวม 255 คน   2) กลุ่มตวัอย่างจากแบบสมัภาษณ์ 
ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผู้ปกครองของนกัเรียน และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน จาก
โรงเรียนขนาดเล็ก 3 คน และขนาดใหญ่ 3 คน ผลการวิจยั พบว่า 1) ระดบัการมีส่วนร่วมในการ
บริหารโรงเรียนของชุมชนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบั             
ปานกลางทกุด้าน เรียงคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงันี ้ด้านบริหารวิชาการ ด้านบริหารงานทัว่ไป 
ด้านบริหารงบประมาณ และด้านบริหารงานบคุคล  2) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของชมุชนในการ
บริหารโรงเรียนจ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา และขนาดโรงเรียน  พบว่า ตวัแทนชุมชนท่ีมี
สถานภาพด้านเพศตา่งกนัมีสว่นร่วมในการบริหารโรงเรียนโดยรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ตวัแทนชุมชนท่ีมีสถานภาพด้านอายุต่างกันมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน
โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ตวัแทนชมุชนท่ีมีสถานภาพด้านการศกึษา
ต่างกันมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตวัแทนชุมชนท่ีอยู่ในเขตพืน้ท่ีบริการของโรงเรียนขนาดต่างกันมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหาร
โรงเรียนโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 3) ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับการมีส่วนร่วมของชมุชนในการบริหารโรงเรียน  สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสริุนทร์ 
เขต 3  พบว่า ด้านวิชาการควรจดัประชมุครูและผู้ปกครองเพ่ือชีแ้จงเร่ืองหลกัสตูรการเรียนการสอน
อย่างเป็นประจ า (ร้อยละ 7.45) ด้านบริหารงบประมาณควรจัดสรรงบประมาณเข้าโรงเรียนให้มาก
เพ่ือน าไปพฒันาโรงเรียน (ร้อยละ 9.04) ด้านบริหารงานบคุคลควรเปิดโอกาสให้คนในชมุชนมีส่วน
ร่วมหรือพฒันาการสรรหา (ร้อยละ 6.38) ด้านบริหารงานทัว่ไปควรมีการรายงานผลการศกึษาให้กบั
คนในชมุชนทราบ (ร้อยละ 5.85) 

  กิตติศกัดิ์  เท่ียงมน  (2553)  ศกึษาวิจยัการมีส่วนร่วมของชมุชนในการบริหารโรงเรียนใน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาบรีุรัมย์ เขต 3 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผู้ปกครองนกัเรียนและคณะ 
กรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจ านวน 341 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) การมีส่วนร่วมของชุมชน        
ในการบริหารโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาบรีุรัมย์ เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ส าหรับด้านการบริหารงานทัว่ไปมีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านการบริหารงานบุคคล 
ด้านการบริหารงานวิชาการ และด้านการบริหารงบประมาณ มีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง  
2) ผู้ปกครองนกัเรียนและกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของ
ชมุชนในการบริหารโรงเรียนแตกต่างกันท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05   3) ผู้ปกครองนกัเรียนและ
กรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีปฏิบตัิงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดตา่งกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
มีสว่นร่วมของชมุชนในการบริหารโรงเรียนไมแ่ตกตา่งกนั 

ฮารีส (Harris, 1998) ศึกษาวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน กรณีศึกษาท่ี             
นามิเบีย โดยมีเป้าหมายท่ีจะชีใ้ห้เห็นถึงความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในการพัฒนา
คณุภาพการศกึษา ผลการวิจยัพบว่า ในช่วงก่อนท่ีชาวยุโรปจะติดต่อกับนามิเบีย ชุมชนมีส่วนร่วม
โดยตรงในการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กล่าวคือ ชมุชนจะมีหน้าท่ีในการอบรม ฝึกฝนเยาวชน  และ
ในปัจจุบนัชุมชนก็ยังมีส่วนส าคญัในการจัดการศึกษาเพ่ือสรรค์สร้างการศึกษาของชาติให้บรรลุ
เป้าหมาย 

โกลด์ (Gold, 2000)  ศกึษาวิจยัการให้ชมุชนในเขตพืน้ท่ีบริการของโรงเรียนมีส่วนร่วมใน
การจดัการศกึษา ผลการวิจยัพบวา่ การปฏิรูปการศกึษาโรงเรียนในเขตเมืองครอบคลมุความสมัพนัธ์                 
ท่ีเก่ียวข้องกันและเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างครอบครัว ชุมชน และนกัการศึกษา ชุมชนท่ีมีรายได้ต ่า           
จะมีปัญหาในการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและระดบัการศกึษาของผู้ปกครอง มีผลต่อการให้
ความร่วมมือในการจดัการศกึษาของโรงเรียน 
   แกรนท์ (Grant, 2011)  ศกึษาวิจยัการพฒันาวิชาชีพในโรงเรียนของรัฐคาโรไลนา่เหนือ  
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โดยการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษาชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ 
เน่ืองจากมีหลกัฐานยืนยนัวา่โรงเรียนยงัขาดการพฒันาด้านวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งส่งผลกระทบ
ตอ่สมัฤทธ์ิผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนท่ียงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ งานวิจยัดงักล่าวจึงมุ่งวิเคราะห์ผลกระทบ
ของการมีส่วนร่วมเชิงบริหารจัดการภายในชุมชน การเรียนรู้ด้านวิชาชีพ และประสิทธิผลในการ
เรียนรู้ของนกัเรียนตามท่ีครูผู้สอนสงัเกต ผลการวิจยัพบว่า การมีส่วนร่วมการบริหารงานในชุมชน
การเรียนรู้วิชาชีพอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการศึกษาดงักล่าวสนบัสนุนการให้ความส าคญัแก่
พฒันาวิชาชีพเป็นล าดบัแรกเพ่ือให้โรงเรียนบรรลมุาตรฐานความก้าวหน้าตอ่รายปี  

จากผลงานการศึกษาวิจยัของนกัวิชาการทัง้ในประเทศและตา่งประเทศดงักล่าวเป็นการ
บ่งชีแ้ละแสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการศึกษาเป็นเร่ืองส าคัญท่ี
สถานศึกษาจะต้องสนใจและและมีนโยบายในการปฏิบัติท่ีชัดเจน ซึ่งจะก่อให้เกิดผลดีกับ
สถานศกึษาเป็นอยา่งมาก 

ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 
   การด าเนินงานใดก็ตามจุดประสงค์หลักก็คือต้องการความส าเร็จของงานนัน้ๆอย่าง               
มีคณุภาพและประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วม จึงนับได้ว่ามีบทบาทส าคญัในหลายประการนอกจาก
ผลส าเร็จของงานดังกล่าวแล้ว ยังมีประเด็นท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ของการมีส่วนร่วมอีกด้วย ดงัท่ี           
เอกชยั  ก่ีสุขพนัธ์ (2538 : 327)  ให้ทศันะไว้ว่าการมีส่วนร่วมให้ประโยชน์ในด้านต่างๆจ าแนกได้              
5 ประการ คือ 

1. การมีสว่นร่วมชว่ยให้เกิดความคดิดีในการปฏิบตังิาน 
2. การมีสว่นร่วมท าให้เกิดการตอ่ต้านน้อยลง 
3. การมีสว่นร่วมท าให้เกิดระบบการส่ือสารท่ีดีในองค์การ 
4. ผู้ ร่วมงานได้ใช้ความสามารถและทกัษะในการท างานร่วมกัน เกิดความมีน า้ใจ(Team 

Spirit) และความจงรักภกัดีตอ่องค์การ (Royalty) มากขึน้ 
5. การมีส่วนร่วมช่วยให้การตัดสินใจมีคุณภาพมากขึน้และผู้ ปฏิบัติพึงพอใจในการ

ปฏิบตังิานมากขึน้ 
นอกจากนี ้ ธรรมรส โชตกิญุชร (2544 : 230) ให้ทศันะท่ีคล้ายคลงึกนัโดยกลา่วสรุปได้ดงันี ้
1. เม่ือผู้ ร่วมงานใดมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการเปล่ียนแปลง  เขาจะยอมรับการ

เปล่ียน แปลง แทนท่ีจะตอ่ต้านการเปล่ียนแปลง 
2. ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บงัคบับญัชา ผู้บงัคบับญัชาจะมีความราบร่ืนมากขึน้  ความไม่

พอใจ - การร้องทกุข์น้อยลง 
3.  ความผกูพนัของบคุลากรกบัองค์การจะรู้สึกผกูพนัมากขึน้ 
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4. บคุลากรจะไว้ใจฝ่ายบริหารมากขึน้   เพราะบุคลากรรู้แรงจูงใจและความต้องการของ
ฝ่ายบริหาร 

5. การบริหารผู้ ใต้บงัคบับญัชามีความง่ายขึน้  เพราะผู้ ใต้บงัคบับญัชายอมรับการเปล่ียน 
แปลงและไว้ใจฝ่ายบริหารมากขึน้ 

6. การตดัสินใจทางการบริหารมีคณุภาพดีขึน้ 
7. การตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งองค์กรระดงัสงูกบัองค์กรระดบัต ่าดีขึน้ 
8. ก่อให้เกิดการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมย่อมมีผลในวงกว้าง  อันจะเป็นผลให้เกิดการยอมรับและ 

มีความ ผกูพนัระหวา่งบคุคล กลุม่ หนว่ยงาน องค์กร ตลอดจนชมุชนท้องถ่ินด้วยกนั  ผู้ ท่ีได้สมัผสัใน
การมีส่วนร่วมกิจกรรมตา่งๆเหล่านัน้ย่อมรู้ซึง้และบง่ชีใ้ห้เห็นถึงการอยู่ร่วมกนั การประสานสมัพนัธ์ 
การเข้าใจซึ่งกันและกนั ตลอดจนความภาคภูมิใจในผลงานและตนเอง จะท าให้เขาเหล่านัน้มีขวญั
ก าลงัใจ สร้างแรงจงูใจ มมุานะท่ีจะท า และสร้างสรรค์สิ่งดีงาม โดยเฉพาะประชาชนท่ีสร้างจิตส านึก
เป็นส่วนหนึ่งหรือ มีความเป็นเจ้าของท่ีเป็นของส่วนร่วมสาธารณะนัน้ จะยิ่งมีพลังในการพัฒนา
ประเทศอยา่งมหาศาล  

กล่าวสรุปได้ว่าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมนบัว่ามีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง            
เป็นแนวคดิทางการบริหารท่ียอมรับวา่เหมาะสมกบัยคุสมยั ซึง่ในด้านการศกึษาก็ก าหนดให้ชมุชนได้
มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการสถานศกึษา ซึ่งจะมีผลท าให้เกิดความร่วมมือและสร้างสมัพนัธ์อนัดี
ระหว่างชุมชนกับโรงเรียน อีกทัง้จะเป็นแนวทางในกลยุทธ์การด าเนินงาน ซึ่งจะน าไปสู่การบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วมให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล             
เกิดรูปธรรมชัดเจนมากยิ่งขึน้ เป็นท่ีปรารถนาของทุกภาคส่วนอย่างมีความพึ งพอใจ ตลอดจน
ก่อให้เกิดการพฒันาในด้านตา่งๆ สร้างความเข็มแข้งให้กบัชมุชน และสงัคมโดยรวมอยา่งมัน่คง 
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ผู้มีส่วนได้เสียทางการศึกษา 
ปัจจุบนัการวิเคราะห์ผู้ มีส่วนได้เสียได้ใช้ในสาขารัฐศาสตร์ไปจนถึงสาขาการพัฒนาการ

พัฒนานโยบายและวิเทศสัมพันธ์ แนวคิดและวิธีการท่ีเก่ียวข้องเป็นเส้นทางท่ีน าไปสู่การศึกษา
เนือ้หาด้านต่างๆ เช่น การขจัดความยากจน การพัฒนาอย่างยั่งยืน นอกจากนัน้ยังใช้ในการวิจัย
ประยกุต์ การวิจยัเชิงปฏิบตักิาร การวิจยัแบบมีสว่นร่วมรวมทัง้การจดัการความขดัแย้ง การวิเคราะห์
ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียนีธ้นาคารโลกได้น ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งของวิธีการมีส่วนร่วมตัง้แต่  ปี ค.ศ.1993  
พัฒนาการของค านีม้าจากประวัติความเป็นมาของศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ ซึ่งสะท้อนค า  
“ผู้ มีส่วนได้เสีย”  โดยบนัทึกไว้ในครัง้แรกในปี ค.ศ.1708 ในความหมายว่าสามารถ “การพนนัและ
การวางเดิมพนั” ส่วนทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ท่ีใช้ค านีใ้นส่วนของความสมัพนัธ์กบัผู้ มีส่วนได้เสียตัง้แต่
เร่ิมต้นมีอุตสาหกรรมและฝังตวัในแนวคิดการเคล่ือนไหวทางสงัคมในศตวรรษท่ี 19 ทฤษฎีของผู้ มี
ส่วนได้เสียปรากฏอีกครัง้ในการอภิปรายทางด้านการบริหารและการจดัการใน ค.ศ. 1930 และได้
น ามาออกแบบและใช้ตอ่เน่ืองกันมาจนปัจจบุนั  แนวคิดของการวิเคราะห์ผู้ มีส่วนได้เสียเกิดขึน้ด้วย
เหตุผลหลายประการ เหตุผลท่ีส าคญัประการหนึ่งคือการยอมรับว่าสันติภาพ ความเท่าเทียมกัน 
ความยัง่ยืน หรือความเจริญเติบโต ไม่สามารถเกิดขึน้ได้ด้วยวิธีการทางเทคนิควิชาการอย่างเดียว  
แตย่งัมีประเด็นความยากจนและสิ่งแวดล้อมเส่ือมโทรม ความสัมพนัธ์ของอ านาจ และผลประโยชน์
ท่ีขัดกัน  ซึ่งจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบความสมัพนัธ์ทางสงัคม กลุ่มผลประโยชน์ และค้นหาทาง 
เลือกใหมท่ี่เหมาะสมสอดคล้องกบักลุม่เป้าหมาย (เสาวคนธ์ สดุสวาสดิ,์ 2547 : 14-15) 

ความหมายของผู้มีส่วนได้เสีย 
ผู้ มีส่วนได้เสีย หมายถึง ผู้ ท่ีสามารถสร้างผลกระทบโดยตรงตอ่ธุรกิจหรือผู้ ท่ีรับผลกระทบ

โดยตรงจากธุรกิจนัน้ ซึ่งครอบคลุมไม่เพียงแตผู่้ ถือหุ้นแต่รวมถึงพนกังาน ลกูค้า คู่ค้าตา่งๆ หุ้นส่วน
ธุรกิจ รัฐบาล รวมตลอดจนถึงชมุชนท่ีอยู่แวดล้อมท่ีตัง้ของธุรกิจนัน้ ยิ่งธุรกิจสามารถสร้างประโยชน์
ให้กบักลุ่มผู้ มีส่วนได้เสียได้มากเท่าใด ธุรกิจนัน้ก็จะยิ่งได้รับการยอมรับจากสงัคม และจะสามารถ
ด าเนินกิจการไปได้อยา่งตอ่เน่ืองมากยิ่งขึน้ (ดร.แดน, 2550 : ออนไลน์)    

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (2551 : ออนไลน์) กล่าวว่า ผู้ มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) 
หมายถึง บคุคล กลุ่มบคุคล หรือหน่วยงานตา่งๆภายนอก ท่ีอาจจะมีผลกระทบหรือได้รับผลกระทบ
จากการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ได้แก่ ผู้ ก าหนดนโยบาย ส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ สถาบนั การศึกษา สมาคมธุรกิจ สมาคมวิชาชีพ กลุ่มผลประโยชน์ นกัการเมือง ชุมชน 
ฯลฯ ทัง้นีผู้้ มีสว่นได้เสียดงักลา่วอาจเป็นผู้สนบัสนนุปัจจยัการผลิต เป็นคูแ่ข่ง หรือผู้ ถือหุ้นก็ได้  แตไ่ม่
รวมถึงผู้ มีส่วนได้เสียภายในองค์การ เช่น ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานในองค์การ และลูกค้า
ผู้ รับบริการ 
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สถาบนัพฒันาวิชาชีพ (2553 : ออนไลน์) กลา่ววา่ ผู้ มีสว่นได้เสีย(Stakeholders) หมายถึง  
คน กลุ่มคน ชุมชน และหน่วยงานต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรท่ีมีความเก่ียวข้อง มีผล 
ประโยชน์ สิทธิ หรือส่วนได้ส่วนเสีย หรืออาจจะมีผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจากการด าเนินงาน
ขององค์กร  

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553 : ออนไลน์)  กล่าวว่า  ผู้ มีส่วนได้         
ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ ท่ีได้รับผลกระทบ ทัง้ทางบวกและทางลบ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม จากการ
ด าเนินการของส่วนราชการ รวมถึงเจ้าหน้าท่ีทุกระดบัในส่วนราชการนัน้ๆ คู่ค้า คณะกรรมการ 
ผู้ ส่งมอบ และชุมนุมในท้องถ่ิน นอกจากนัน้ยังได้อธิบายถึงความหมายส่วนท่ีเก่ียวข้องไว้ดังนี  ้

ในภาคธุรกิจ“ลกูค้า” หมายถึง ผู้ ท่ีเป็นผู้ใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการขององค์กรหรืออาจจะเป็น  
ในอนาคต รวมทัง้ผู้ ใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการโดยตรงและผู้ ซือ้ผลิตภณัฑ์หรือบริการเพ่ือจ าหน่ายต่อ  
เช่น ผู้ ค้าส่ง ตวัแทนธุรกิจ หรือบริษัทท่ีใช้ผลิตภณัฑ์ขององค์กรเป็นส่วนประกอบหนึ่งของผลิตภณัฑ์ 
นัน้ 

ในภาคการศกึษา “นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษาและผู้ มีส่วนได้เสีย” ผู้ มีส่วนได้เสียหมายรวมถึง 
ทกุกลุม่ท่ีได้รับหรืออาจได้รับผลกระทบจากกิจกรรมหรือความส าเร็จขององค์กร ตวัอย่างของผู้ มีส่วน
ได้เสีย เช่น ผู้ปกครอง สมาคม ผู้ปกครอง คณาจารย์ บคุลากร คณะกรรมการ สมาคมศิษย์เก่า 
นายจ้าง โรงเรียนอ่ืน องค์กรท่ีสนบัสนนุทนุทรัพย์ ผู้สง่มอบ คูค้่า และสมาคมท้องถ่ินตา่งๆ เป็นต้น 

ในภาคราชการ “ผู้ รับบริการและผู้ มีส่วนได้เสีย”  หมายถึง  กลุ่มทกุกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบ
หรืออาจได้รับผลกระทบจากการปฏิบตักิารและความส าเร็จของสว่นราชการ  

โดย “ผู้ รับบริการ” หมายถึง ประชาชนท่ีมารับบริการโดยตรงหรือผู้ ท่ีมาติดตอ่สอบถาม
ข้อมลูรายละเอียดต่างๆผ่านโทรศพัท์ จดหมาย หรือมาท่ีส านกังานของส่วนราชการ รวมถึงส่วน
ราชการหรือองค์กรอ่ืนๆท่ีรับมอบงานตอ่กนั  

ดงันัน้ กล่าวว่าสรุปได้ว่า ผู้ มีส่วนได้เสีย หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล ประชาชน ชุมชน 
ท้องถ่ิน องค์การอิสระ องค์การธุรกิจ หรือองค์การของรัฐท่ีมีความเก่ียวข้อง มีผลประโยชน์  มีส่วนได้ 
สว่นเสียในกิจการ ภารกิจ หรือกิจกรรมทัง้ภายในและภายนอกองค์การ เป็นทัง้ผู้สร้างผลกระทบหรือ
ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์การนัน้ๆ  
 ความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย 
 ความส าคญัของผู้ มีส่วนได้เสียโดยพิจารณาจากผลประโยชน์และอ านาจ/อิทธิพลท่ีมีต่อ
โครงการ ซึ่งหากผู้ มีส่วนได้เสียหลัก (ท่ีส าคญั) ไม่ช่วยเหลือหรือสนับสนุนแล้วยากท่ีโครงการจะ
ประสบความส าเร็จ ในการประเมินเพ่ือจดัล าดบัความส าคญัของผู้ มีส่วนได้เสีย บางครัง้ท าได้ยาก
เพราะมีปัจจัยอ่ืนๆ อีกมากท่ีมีผลต่อผลประโยชน์และยากต่อการระบุได้อย่างชัดเจน การสรุป
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ความส าคญัของผู้ มีสว่นได้เสียโดยการจดัท าภาพเพ่ือให้ง่ายตอ่การพิจารณาผู้ มีส่วนได้เสียคนใดท่ีมี
แนวโน้มท่ีจะสนับสนุนโครงการหรือคาดว่าผู้ ใดคือผู้ ท่ีจะขัดขวางหรือวิพากษ์วิจารณ์ ดงัภาพท่ี 8 
(เสาวคนธ์  สดุสวาสดิ,์ 2547 : 18-20) 

จากภาพท่ี 8   แสดงต าแหน่งของผู้ มีส่วนได้เสียโดยพิจารณาจากอ านาจและผลประโยชน์  
และแนวทางการจดัการ  ต าแหนง่ท่ีแสดงมีนยัดงันี ้

1. ผู้ มีอ านาจมากและผลประโยชน์สงู : เป็นผู้ ท่ีต้องด าเนินการและใช้ความพยายามอยา่ง 
เตม็ท่ี  เพ่ือให้เขาเกิดความพงึพอใจ 

2. ผู้ มีอ านาจมากแตผ่ลประโยชน์น้อย : ให้งานพอเพียงท่ีจะท าให้เขาพึงพอใจ  แตต้่องไม่
มากจนกระทัง่เขารู้สกึเบื่อ 

3. ผู้ มีอ านาจน้อยแตผ่ลประโยชน์สงู : คอยให้ข้อมลูข่าวสารอย่างพอเพียงแก่พวกเขาและ
พดูคยุกบัเขา  เพ่ือให้มัน่ใจวา่จะไมมี่ปัญหาใดๆหรือประเดน็เกิดขึน้จากโครงการ 

4. ผู้ มีอ านาจและผลประโยชน์น้อย : ต้องคอยติดตาม  แต่ต้องไม่ให้เขาเกิดเบื่อต่อการ
ส่ือสารท่ีมากเกินไป 
 
 

 
ภาพที่ 8 แสดงต าแหน่งของผู้มีส่วนได้เสีย : อ านาจและผลประโยชน์ 

ท่ีมา : เสาวคนธ์  สดุสวาสดิ,์ 2547 : 19  
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หลักการของผู้มีส่วนได้เสีย 
ผู้ ริเร่ิมแนวคดิเร่ืองผู้ มีสว่นได้เสีย (Stakeholder Theory) คือ อาร์ เอ็ดเวิร์ด ฟ รี แ ม น           

(R. Edward Freeman) ผู้ เขียนหนงัสือ Strategic Management: A Stakeholder Approach           
ซึ่งได้รับการตีพิมพ์ ครัง้แรกในปีค.ศ.1984 เป็นหนังสือท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกับจริยธรรมในการท าธุรกิจ 
แนวคิดเร่ืองผู้ มีส่วนได้เสียมีความเก่ียวเน่ืองอย่างยิ่งในการบริหารองค์กรอย่างยัง่ยืน เน่ืองจากการ
วิเคราะห์ผู้ มีส่วนได้เสียถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการระบุว่าใครคือผู้ มีส่วนได้เสียขององค์กรหรือ
โครงการขององค์กร ซึ่งช่วยให้ผู้  ประกอบการได้ทราบข้อมูลว่ามีบุคคลหรือหน่วยงานใดบ้างท่ีจะ
ได้รับผลกระทบจากองค์กรหรือโครงการขององค์กรทัง้ในแง่บวกและแง่ลบ เพ่ือประโยชน์ต่อการ
วางแผนธุรกิจหรือการวางแผนการมีส่วนร่วมส าหรับโครงการท่ีจะจดัท าขึน้ ยกตวัอย่างเช่น ผู้บริหาร
จะต้องให้ความสนใจและให้ความส าคญักบักลุ่มผู้ มีส่วนได้เสียต่าง ๆ เช่น การดแูลผลตอบแทนให้        
ผู้ ถือหุ้น การดแูลพนกังานขององค์กร ลกูค้า ชมุชนโดยรอบของโรงงาน ไปจนถึงเร่ืองสิ่งแวดล้อมด้วย 
นอกจากนี ้ในทางรัฐศาสตร์ เม่ือหนว่ยงานภาครัฐจ าเป็นต้องวางแผนและก าหนดนโยบายเพ่ือเร่ิมต้น
โครงการต่างๆ การวิเคราะห์ผู้ มีส่วนได้เสียก็ถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการศึกษาทิศทางและความ
เป็นไปได้ของโครงการเช่นกัน จะเห็นได้ว่า การวิเคราะห์  ผู้ มีส่วนได้เสียเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ส าหรับ
การวางแผนด าเงินงานตา่งๆในลกัษณะท่ียัง่ยืน  การวิเคราะห์ผู้ มีสว่นได้เสียมีหลายหลายวิธีและไม่มี
รูปแบบตายตวั แตโ่ดยทัว่ไปมกัแบง่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น 3 กลุ่ม คือ (สถาบนัพฒันาวิชาชีพ, 
2553 : ออนไลน์)  

1. กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียโดยตรง (Primary Stakeholders) ได้แก่ ผู้ ท่ีมีความเก่ียวข้อง
โดยตรงกับธุรกิจ และได้รับผลกระทบโดยตรงทัง้ทางบวกและทางลบจากการด าเนินงานขององค์กร 
ตามท่ีได้ก าหนดไว้ในวตัถปุระสงค์ของโครงการ ซึ่งได้แก่ ผู้ ถือหุ้น พนัธมิตรเชิงยทุธศาสตร์(Strategic  
Partner) ลกูจ้าง เป็นต้น  

2. กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียรอง (Secondary Stakeholders) ได้แก่ คน กลุ่มคน สถาบนั และ
หน่วยงานท่ีมีความเก่ียวข้องกับโครงการและได้รับผลประโยชน์หรือผลเสียโดยอ้อมจากโครงการ 
อาจแบง่ออกได้เป็น  1) ผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยเงินทนุหรือเป็นผู้ออกทนุ เช่น ธนาคาร บริษัทสญัญาท่ีได้รับ
สมัปทาน ลกูค้า เป็นต้น   2) ผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยเป็นผู้ตดิตามเร่ืองราวของโครงการและองค์กรมาตลอด 
เชน่ บริษัทคูแ่ขง่ NGO เป็นต้น  และ 3) กลุม่ท่ีมีบทบาทและอ านาจในการเป็นผู้น าทางความคิด เช่น 
นกัการเมืองท้องถ่ิน ส่ือมวลชน เป็นต้น  

3. กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก (Key Stakeholders)  ถือเป็นผู้ มีส่วนได้เสียท่ีมีความส าคญั
ตอ่การอยูร่อดขององค์กรและมีอิทธิพลท่ีสง่ผลกระทบตอ่ความส าเร็จขององค์กร  อาจจะเป็นบคุคล 
หรือกลุม่บคุคลใดใน 2 กลุม่แรกก็ได้  
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ลักษณะของผู้มีส่วนได้เสีย 
Power/Interest Grid  เป็นการวิเคราะห์ผู้ มีส่วนได้เสียท่ีเทียบจากอิทธิพลและความสนใจ

ของผู้ มีสว่นได้เสีย  ดงัภาพท่ี 9  พอจะสรุปได้ คือ 
กลุ่ม Managed Closely : กลุ่มท่ีมีความสนใจมาก  มีอิทธิพลมาก  ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น ลกูจ้าง 

ลกูค้ารายใหญ่ 
กลุม่ Keep Satisfied : กลุม่ท่ีมีความสนใจน้อย  มีอิทธิพลมาก  ได้แก่ ลกูค้ารายยอ่ย 
กลุ่ม Keep Informed : กลุ่มท่ีมีความสนใจมาก  มีอิทธิพลน้อย  ได้แก่ ซัพพลายเออร์ 

ชมุชนโดยรอบองค์กร 
กลุ่ม Minimum Effort : กลุ่มท่ีมีความสนใจน้อย  มีอิทธิพลน้อย  ได้แก่ ส่ือมวลชน คูแ่ข่ง

ทางการค้า 
การพิจารณาลกัษณะของผู้ มีสว่นได้เสีย  อาจจะวิเคราะห์ได้จากภาพท่ี 9 

 

ภาพที่ 9  Power/Interest Grid 
ท่ีมา : สถาบนัพฒันาวิชาชีพ, 2553 : ออนไลน์ 

 
Project Clarity through Stakeholder Analysis  การวิเคราะห์และจ าแนกผู้ มีส่วนได้เสีย 

ดงัภาพท่ี 10  ได้แบง่ผู้ มีสว่นได้เสียออกเป็น 2 ลกัษณะคร่าวๆ คือ ผู้ มีส่วนได้เสียภายในโครงการและ
ผู้ มีส่วนได้เสียภายนอกโครงการ  ท าให้เห็นบริบทท่ีชดัเจนของผู้ มีส่วนได้เสีย  การวิเคราะห์ผู้ มีส่วน 
ได้เสียชว่ยให้เกิดประโยชน์ตอ่แผนด าเนินงานและการบริหารจดัการขององค์กร  กลา่วคือ 
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 • เพ่ือช่วยในการระบุกลุ่มผู้ มีส่วนได้เสีย โดยอาจแยกเป็นกลุ่มสนบัสนุนและกลุ่มคดัค้าน 
และตระหนกัถึงกลุม่ท่ีองค์กรควรให้ความเอาใจใสซ่ึง่อาจถกูผลกระทบจากการจดัท าโครงการ  
 • เพ่ือน าความคดิเห็นของผู้ มีส่วนได้เสียมาวางแผนโครงการตา่งๆตัง้แตต่อนต้น ไม่เพียงแต่           
จะได้รับการสนบัสนนุเทา่นัน้ แตย่งัเป็นปัจจยัในการปรับปรุงคณุภาพของโครงการอีกด้วย  
 • เพ่ือให้ได้ทรัพยากรท่ีมาสนบัสนนุมากขึน้ จะท าให้โครงการมีแนวทางท่ีจะส าเร็จมากขึน้  
 • เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรขององค์กรได้ประสานงานหรือมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มผู้ มีส่วน         
ได้เสีย   ซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่การจดัท าโครงการขององค์กร   การส่ือสารกบัผู้ มีสว่นได้เสียจะสร้าง 
ความมัน่ใจ ความเข้าใจในโครงการและผลประโยชน์ท่ีผู้ มีสว่นได้เสียจะได้รับ  
 • เพ่ือชว่ยประเมินกิจกรรมขององค์กรในอนาคต  อนัจะน าไปสูก่ารลดผลกระทบทางลบท่ี 
เกิดขึน้จากการด าเนินงานขององค์กร โดยปรับความสมัพนัธ์ระหวา่งโครงการกบักลุม่ผู้ มีสว่นได้เสีย  
 • เพ่ือระบปุระเดน็ทางสงัคมอ่ืนๆซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่ความส าเร็จขององค์กร  

 
ภาพที่ 10  Project Clarity through Stakeholder Analysis 

ท่ีมา : สถาบนัพฒันาวิชาชีพ, 2553 : ออนไลน์ 
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ผู้มีส่วนได้เสียกับองค์การทัง้ภายนอกและภายใน 
• ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องภายในองค์การ ได้แก่ 1) คณะกรรมการ 2) ผู้ ถือหุ้น 3) พนกังานหรือ

ลกูจ้าง และ 4) ผู้บริหาร 
• ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องภายนอกองค์การ  ได้แก่  1) ลกูค้า 2) ผู้จดัหาวตัถดุิบ 3) ผู้จดัจ าหน่าย 

4) รัฐบาล  5) สหภาพแรงงาน  6) คูแ่ข่ง  7) คูค้่า  8) ชมุชนในท้องถ่ิน  และ 9) องค์การ หน่วยงาน
สถาบนัตา่ง ๆ สาธารณะชน 

ผู้ มีส่วนได้เสียเหล่านีต้่างมีความคาดหวังท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์การ  ส่วน
องค์การธุรกิจเองก็มีความคาดหวงัท่ีจะได้รับผลตอบแทนจากผู้ มีส่วนได้เสียกบัองค์การเช่นกนั  เช่น 
ผู้ ท่ีถือหุ้นน าเงินมาลงทนุโดยคาดหวงัจะได้รับผลตอบแทนจากการลงทนุ  พนกังานท างานทุ่มเทคาด 
หวงัคา่ตอบแทนจากองค์การ  ลกูค้าซือ้สินค้าหรือบริการจากองค์การมีความคาดหวงัจะได้รับสินค้า
ท่ีมีคณุภาพเหมาะสมกบัราคา  ผู้ ท่ีเป็นคูค้่ากบัองค์การหรือผู้จดัหาวตัถดุิบหรือผู้จดัจ าหน่าย มีความ
คาดหวงัให้สามารถท าธุรกิจร่วมกนัได้และเป็นคูค้่าท่ีดี คูแ่ขง่คาดหวงัให้เกิดการแข่งขนัอย่างยตุิธรรม 
รัฐบาลมีความคาดหวงัให้องค์การธุรกิจตา่งๆด าเนินงานตามกฎระเบียบของทางราชการ  สงัคมหรือ
ชมุชนมีความคาดหวงัให้องค์การธุรกิจต่างๆตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสงัคมและมีการห่วงใย
สภาพแวดล้อม  เป็นต้น 

นกับริหารควรให้ความสนใจตอ่ข้อเรียกร้องดงักล่าวของผู้ มีส่วนได้เสีย  เพ่ือน ามาเป็นส่วน
ส าคญัในการก าหนดและสร้างกลยทุธ์ หากผู้บริหารละเลยความต้องการของผู้ มีส่วนได้เสียไปอาจท า
ให้ผู้ มีส่วนได้เสียเลิกให้การสนบัสนุนต่อองค์การได้ เช่น การเลิกเป็น ลูกค้า การถอนหุ้นออกจาก
บริษัทของผู้ ถือหุ้น การลาออกจากงานของพนักงาน การหยุดส่งสินค้าหรือวตัถุดิบให้จากผู้จัดส่ง
วตัถุดิบ เป็นต้น และอาจมีการรวมกลุ่มกนัเพ่ือสร้างความกดดนัเรียกร้องต่อองค์การท าให้เป็นการ
บอ่นท าลายการบริหารงานขององค์การได้ 

ผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง กลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ มีสิทธิเรียกร้องหรือลงทุนในกิจการ 
ทัง้หมดนีจ้ะเป็นผู้ ท่ีมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกันในการแลกเปล่ียนบางสิ่งบางอย่างต่อกัน ทัง้ผู้  
เก่ียวข้องภายในและผู้ เก่ียวข้องภายนอกและบริษัท  โดยผู้ ท่ีเก่ียวข้องภายใน ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น พนกังาน 
ผู้บริหาร สมาชิก คณะกรรมการตา่งๆ  จะท าหน้าท่ีเป็นผู้จดัหาทรัพยากรท่ีส าคญัให้แก่บริษัท  หรือ
จดัหาเงินทนุให้บริษัทและแลกเปล่ียนผลประโยชน์ตอบแทนคืน ด้วยการรับผลก าไรหรือผลตอบแทน
จากการลงทนุ สว่นพนกังานจะท างานและให้แรงงานเพ่ือแลกกบัคา่จ้าง ความพงึพอใจในการท างาน
และความมัน่คงของงาน เป็นต้น  ส่วนผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกบัองค์การภายนอกซึ่งได้แก่  ลกูค้า  จะเป็น
ผู้ท ารายได้ให้กบับริษัทเพ่ือแลกกบัสินค้าและบริการท่ีองค์การเสนอให้ ผู้จดัส่งวตัถดุิบจะเป็นผู้จัดหา
วตัถดุบิมาป้อนให้แก่องค์การและแลกเปล่ียนผลประโยชน์กลบัคืนเป็นรายได้ เป็นต้น 
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 ประเภทของความเก่ียวข้อง 
1. ผลประโยชน์ (An Interest) บคุคลหรือกลุ่มท่ีมีผลกระทบตอ่การตดัสินใจ มีเร่ืองของผล 

ประโยชน์เข้ามาเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ เชน่ การตดัสินใจปิดโรงงานมีผลตอ่ชมุชน 
2. สิทธิ (Right) สิทธิตามกฎหมาย บุคคลหรือกลุ่มมีสิทธิเรียกร้องหรือป้องกนัสิทธิได้ตาม

กฎหมาย เช่น สิทธิในการได้รับคา่ตอบแทนของลูกจ้าง Moral Right สิทธิในอีกรูปแบบหนึ่งซึ่งเกิด
จากความคดิในท านองเดียวกนัของคนหรือกลุม่คน ท่ีไมไ่ด้เก่ียวข้องโดยตรงกบักฎหมาย เชน่ ความ 
ยตุธิรรม ความเสมอภาค 

3. ความเป็นเจ้าของ (Ownership) บคุคลหรือกลุ่มท่ีเป็นเจ้าของทรัพย์สินหรือสินทรัพย์ตาม
กฎหมาย เชน่ เจ้าของบริษัท เจ้าของกิจการ เป็นต้น 

ความต้องการของผู้ มีส่วนเก่ียวข้องอาจจะมีความหลากหลาย และมีเป้าหมายท่ีแตกต่าง 
กนัไป ซึ่งบางครัง้ขดักบัแนวทางปฏิบตัิหรือเป้าหมายในการด าเนินงานขององค์การ  ดงันัน้ องค์การ
จงึต้องท าการระบคุวามส าคญัและต้องให้ความส าคญักบัการใช้กลยทุธ์เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของกลุม่นัน้และการวิเคราะห์อิทธิพลของผู้ มีสว่นเก่ียวข้องจะท าให้สามารถระบขุัน้ตอนของการสร้าง
กลยทุธ์เพ่ือตอบสนองความต้องการได้ ซึ่งเร่ิมตัง้แต่การระบุผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง การระบคุวามสนใจ
ของผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง การระบผุู้ มีส่วนเก่ียวข้องท่ีส าคญัท่ีสดุตอ่องค์การ การวิเคราะห์ดงักล่าวจะท า
ให้องค์การสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ มีสว่นเก่ียวข้องได้สงูสดุ องค์การส่วนใหญ่ท่ีท าการ 
วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า พบว่า ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องท่ีส าคญัท่ีสุดขององค์การ ได้แก่ ลูกค้า 
พนกังาน และผู้ ถือหุ้น หลกัในการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร (Total Quality Management) กล่าว
ไว้ว่า ความต้องของผู้ รับบริการและผู้ มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ต่อการด าเนินงานขององค์กร 
จะต้องได้รับการเอาใจใส่เป็นอย่างดี เน่ืองจากกลุ่มคนเหล่านีเ้ป็นผู้ก าหนดความอยู่รอดขององค์กร 
จ าเป็นต้องรับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มเป้าหมายว่าบริการท่ีให้ไปนัน้เป็นประโยชน์ต่อเขาเหล่านัน้
มากน้อยเพียงใด มีความต้องการอย่างอ่ืนอีกหรือไม่และหากมีปัญหาเกิดขึน้ในกระบวนการ
ให้บริการจะมีแนวทางแก้ไขเพ่ือให้ตรงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างไร (กรมส่งเสริม
อตุสาหกรรม, 2553 : ออนไลน์) 

การมีส่วนร่วมการจัดการศึกษาของผู้มีส่วนได้เสีย 
การมีส่วนร่วมการบริหารจัดการศึกษาของผู้ มีส่วนได้เสียไม่ว่าจะเป็นชุมชน ท้องถ่ิน 

ประชาชน ผู้ ปกครอง นักการเมือง คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา ผู้ บริหารสถานศึกษา ครู 
บคุลากรบริการตลอดจนองค์กรตา่งๆ นบัว่ามีความส าคญัเป็นอย่างมาก ซึ่งจะท าให้มีผลตอ่สถาน 
ศกึษาทัง้ทางตรงและทางอ้อม  จึงขอน าเสนอผลงานการวิจยัของนกัวิชาการท่ีได้ด าเนินการวิจยัใน
ลกัษณะตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง  พอเป็นสงัเขปดงันี ้
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ประยงค์  ชรัูกษ์  (2549)  ศกึษาวิจยัพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีอิทธิพล
ตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียนดีเด่น จ านวน 252 คน และ
ผู้บริหารโรงเรียนทัว่ไปจ านวน 390 คน  ผลการวิจยัพบว่า  1) ผู้บริหารโรงเรียนดีเดน่และโรงเรียน
ทัว่ไปมีพฤติกรรมการบริหารอยู่ในระดบัปานกลางและระดบัมาก  และผู้บริหารโรงเรียนทัง่สองกลุ่ม  
มีพฤตกิรรมการบริหารส่วนใหญ่แตกตา่งกนั  ยกเว้นด้านภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน  พบว่า  ไม่แตก 
ตา่งกนั  2)โรงเรียนดีเดน่และโรงเรียนทัว่ไปมีระดบัประสิทธิผลโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  และ
โรงเรียนทัง้สองประเภทมีระดบัประสิทธิผลโรงเรียนแตกต่างกัน   3) พฤติกรรมการบริหารของ
ผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอ่ประสิทธิผลโรงเรียน ได้แก่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ แรงจงูใจแบบ
ใฝ่สมัพนัธ์ ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนแปลง การตดัสินใจแบบเห็นพ้องต้องกนั และการส่ือสารแบบเบือ้ง
ลา่งสูเ่บือ้งบน สว่นพฤตกิรรมการบริหารท่ีมีอิทธิพลทางลบ ได้แก่ แรงจงูใจฝ่าอ านาจ ภาวะผู้น าแบบ
แลกเปล่ียน การตดัสินใจแบบออกค าสัง่ การตดัสินใจแบบปรึกษาหารือ และการส่ือสารแบบเบือ้งบน
สูเ่บือ้งลา่ง  

อ าภา  ปิยารมย์  (2549)  ศึกษาวิจยัการศึกษาภาวะผู้น ากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานในภาคตะวนัออก  กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูสงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานในภาคตะวนัออก  จ านวน 375 คน  ผลการวิจยัพบว่า 
1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลของสถานศกึษา  สงักดัส านกังานคณะกรรม 
การการศึกษาขัน้พืน้ฐานในภาคตะวนัออก จ าแนกตามประเภทของสถานศึกษา อยู่ในระดบัมาก 
2) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านกังานคณะกรรมการศึกษาขัน้พืน้ฐานในภาค 
ตะวนัออก  จ าแนกตามประเภทของสถานศกึษา  แตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
3) ประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานในภาคตะวนั 
ออก จ าแนกตามประเภทของสถานศกึษา แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั  4) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ 
ศกึษาขัน้พืน้ฐานในภาคตะวนัออก  อยู่ในระดบัสงู  5) ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงด้านการสร้างแรง
บนัดาลใจ ด้านการค านึงถึงความเป็นเอกบุคคล  ด้านการกระตุ้นปัญญาและภาวะผู้น าการแลก 
เปล่ียน  ด้านการให้รางวลัตามสถานการณ์  สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานในภาคตะวนัออก  

เบญจรงค์  แสงสกุวาว  (2551)  ศกึษาวิจยัการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศกึษา 
ขัน้พืน้ฐานในการบริหารการศึกษาโรงเรียน สังกัดส านกัเทศบาลนครในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
กลุ่มตวัอย่างเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดโรงเรียนเทศบาลนครในภาคตะวัน  
ออกเฉียงเหนือ ทัง้หมด 225 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานมีความ
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คิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารการศึกษาโรงเรียนสงักัดเทศบาลนครในภาคตะวนัออกเฉียง 
เหนือ โดยภาพรวมและรายด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ  ด้านการบริหาร 
งานบคุคล และด้านการบริหารทัว่ไป อยู่ในระดบัมาก   2) คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีมี
ต าแหนง่ตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่การมีส่วนร่วมในการบริหารการศกึษา  โรงเรียนสงักดัเทศบาลนคร
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01  3) คณะกรรมการสถาน ศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีประสบการณ์ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการมี           
ส่วนร่วมในการบริหารการศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครในภาคตะวันออก เฉียงเหนือโดย
ภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  4) คณะกรรมการสถาน 
ศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั  มีความคดิเห็นตอ่การมีสว่นร่วมในการบริหารการศกึษา
โรงเรียนสงักัดเทศบาลนครในภาคตะวนัออก เฉียงเหนือโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั.01 สว่นด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหาร 
งานทัว่ไปไมแ่ตกตา่งกนั 

  กนกวรรณ  โรจนอทุยั  (2552)  ศกึษาวิจยัการมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนของคณะ 
กรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  กลุ่มรัตนโกสินทร์  กลุ่มตวัอย่าง 
ได้แก่ กรรมการในคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยท าการสุ่มตวัอย่างจากโรงเรียน 19 โรง             
จากคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานโรงเรียนละ 13 คน จ าแนกเป็นกรรมการผู้ทรงคณุวุฒิ            
8 คน กรรมการผู้แทนชมุชน 5 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 247 คน  ผลการวิจยัพบว่า การมี
ส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานโดยภาพรวม อยู่ในระดบั
มากทัง้ 13 ด้าน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีระดบัค่าเฉล่ียการมีส่วนร่วมมาก ได้แก่ 
การส่งเสริมให้มีการระดมทรัพยากรเพ่ือการศกึษา รองลงมา คือ ด้านการเสริมสร้างความสมัพนัธ์
ระหว่างสถานศึกษากบัชุมชน  ส่วนด้านท่ีมีส่วนร่วมน้อยท่ีสดุ คือ ระดบัค่าคะแนนเฉล่ียการมีส่วน
ร่วมต ่า ได้แก่  การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการ ด้านวิชาการ  ด้าน
งบประมาณ และด้านบริหารบุคคลตามล าดบั ระดบัของการมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนเม่ือ
เทียบกบัเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน  

  ชลอ  รอดปัญญา  (2552)   ศกึษาวิจยัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การมีส่วนร่วมในการบริหารของ
คณะ กรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม
ตวัอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 365 คน  ผลการวิจยัพบว่า  1) ระดบั
ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการมีส่วนร่วมในการบริหารของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ช่วงชัน้ท่ี 
1-2 โดยรวมอยู่ในระดบัมากทกุด้าน คือ ด้านผู้บริหาร ด้านครู  ด้านสถานศกึษา ด้านคณะกรรมการ
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สถานศกึษา ด้านชมุชน ด้านเศรษฐกิจชมุชน และด้านสงัคมวฒันธรรมในชมุชน  2) ระดบัการมีส่วน
ร่วมในการบริหารของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมเก่ียวกับหลกัสูตรและการเรียนการสอนในสถาน 
ศกึษาและด้านการมีส่วนร่วมเสริมสร้างความสมัพนัธ์กบัชมุชนอยู่ในระดบัมาก  นอกนัน้อยู่ในระดบั
ปานกลาง คือ ด้านการมีส่วนร่วมก าหนดแผน นโยบาย และยทุธศาสตร์  ด้านการมีส่วนร่วมในการ
บริหารสถานศึกษา และด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล  3) ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การ          
มีสว่นร่วมในการบริหารของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ได้แก่ ศกัยภาพของชมุชน บทบาท
หน้าท่ีของคณะกรรมการ ความเช่ือมัน่ศรัทธาท่ีมีตอ่ครูและสถานศกึษาท่ีสืบทอดกนัมา ความพร้อม
ของคณะกรรมการ และคา่นิยมในการให้ความร่วมมือและร่วมบริจาคทรัพยากรตา่งๆแก่สถานศกึษา  
ตามล าดบั  

สมจิต  สงสาร  (2552)  ศกึษาวิจยัการพฒันาตวัแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจการท างานท่ีมีประสิทธิผลของครู กลุ่มตวัอย่างเป็น
ข้าราชการครูท่ีปฏิบตัิการสอนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานของรัฐ สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ในภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ จ านวน 440 คน  ผลการวิจยัพบว่า 1) ตวัแบบความสมัพนัธ์โครงสร้าง
เชิงเส้นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างพลังอ านาจการท างานท่ีมีประสิทธิผลของครูท่ี
ผู้วิจยัพฒันาขึน้มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรง อิทธิ 
พลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจการท างานท่ีมีประสิทธิผลของครู  โดย
เรียงล าดบัคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลจากมากไปหาน้อย ดงันี ้1) อิทธิพลทางตรงมี 3 ปัจจยัคือ การสร้าง 
แรงจงูใจในการท างาน การสร้างบรรยากาศองค์การ และการสร้างภาวะผู้น า  2) อิทธิพลทางอ้อม
โดยสง่ผา่นการสร้างแรงจงูใจในการท างานมี 2 ปัจจยัคือการสร้างภาวะผู้น าและการสร้างบรรยากาศ
องค์การ  และ 3) อิทธิพลรวมมี 3 ปัจจยั คือ การสร้างแรงจงูใจในการท างาน สร้างภาวะผู้น า และ
การสร้างบรรยากาศองค์การ 

เรียม  สขุกล ่า (2553) ศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการครูกับประสิทธิผลโรงเรียน  สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 1  กลุ่ม
ตวัอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสระแก้ว เขต 1 จ านวน 322 คน 
ผลการศกึษาวิจยัพบว่า  1) คณุภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการ 
ศกึษาสระแก้ว เขต 1  ตามการรับรู้ของข้าราชการครู  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านตามคา่เฉล่ียสงูสดุ 3 ล าดบัแรก ได้แก่ ด้านระเบียบข้อบงัคบัในการท างาน ด้านการปฏิบตัิงาน
ภายในสงัคม  และด้านความก้าวหน้าและความมัน่ในงาน  2) ประสิทธิผลโรงเรียนสงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาสระแก้ว เขต 1  ตามการรับรู้ของข้าราชการครู  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายด้านตามคา่เฉล่ียสงูสดุ 3 ล าดบัแรก ได้แก่ ด้านความสามารถสามารถปรับตวัเข้า
กับสิ่งแวดล้อม ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและด้าน
ความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน  3) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการครูกบัประสิทธิผลโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสระแก้ว เขต 1 ตามการรับรู้
ของข้าราชการครูโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัทางบวก  อยู่ระหว่าง .415-.656 อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์รายด้าน เรียงตามอนัดบัค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) สูงสุด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบตัิงานภายในสงัคม ด้านสิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภยัของผู้ปฏิบตังิาน และระเบียบข้อบงัคบัในการท างาน 

  วนาธิป  สีหา (2553)  ศกึษาวิจยัทรรศนะของบคุลากรทางการศกึษาตอ่การมีส่วนร่วมของ
ชมุชนในการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานของสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาเลยเขต 1 
กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ครูและผู้บริหาร จ านวน 341 คน  ผลการวิจยัพบว่า 1) ทรรศนะตอ่การมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานของสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาเลย 
เขต 1 โดยภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านปัจจยัและสิ่ง 
แวดล้อม ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั  2) การเปรียบ เทียบเก่ียวกบั
ทรรศนะของบุคลากรทางศกึษาต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในสงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาเลย เขต 1  โดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บคุลากรทางการศกึษาท่ีมี
อายแุละสถานภาพ  ในภาพรวมต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนด้านเพศ ระดบั
ศกึษา และต าแหนง่หน้าท่ี มีทรรศนะ  ไมแ่ตกตา่งกนั 

สมพร  หิรัญลกัษณ์สตุ (2553)  ศกึษาวิจยัความสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้อ านาจของผู้บริหาร
กับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2  กลุ่ม
ตวัอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครูโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาชลบุรี เขต 2 
จ านวน 196 คน  ผลการศกึษาพบวา่  1) การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกั 
งานเขตพืน้ท่ีการศกึษาชลบรีุ เขต 2  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก   2) ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยม 
ศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาชลบรีุ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  3) การใช้อ านาจ
ของผู้บริหารมีความสมัพนัธ์กนัทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาชลบรีุ เขต 2  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ฟอร์เลอร์  (Fowler, 1986)  ศกึษาวิจยัความสมัพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ                  
สั่งการกับขวัญก าลังใจในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาเซาท์อีสเตอร์ (Southeaster)            
ในการบริหารจดัการการศึกษา 5 ด้าน คือ ด้านหลกัสูตร ด้านกิจการนกัเรียน ด้านบุคลากร ด้าน
ทรัพยากร และด้านความสัมพันธ์กับชุมชน  ผลการวิจยัพบว่า 1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ              
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สัง่การมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัขวญัก าลงัใจในการท างาน   2) ครูในโรงเรียนท่ีเปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจสัง่การกบัครูในโรงเรียนท่ีไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจสัง่การ        
มีขวญัก าลงัใจในการท างานแตกตา่งกนั 
 เบรเซียร์  (Brazier, 1994)  ศกึษาวิจยัการพฒันาการมีส่วนร่วมด้วยความรู้ : กรณีศกึษาการ
มีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการวิพากษ์หลกัสตูร โดยวิเคราะห์จากการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ 
ท่ีปรึกษาชุมชนของโรงเรียนซึ่งประกอบด้วยผู้ปกครองและครูในการวิพากษ์หลกัสูตรมนุษยสมัพนัธ์
ศกึษา  ผลการวิจยัพบวา่  ครูและผู้ปกครองมีระดบัความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรท่ีจะต้องน าไปใช้
ในหน้าท่ีคณะกรรมการท่ีแตกตา่งกนั ทัง้ความรู้ท่ีมีความแตกตา่ง กอปรกบัระยะเวลาท่ีจ ากดั ท าให้
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองมีขอบเขตจ ากดัตามไปด้วย จึงควรต้องค านึงถึงความคาดหวงัในการมี
สว่นร่วมซึง่สมัพนัธ์กบัความรู้ด้านวฒันธรรมองค์กรของโรงเรียน รวมถึงความรู้ของครูผู้ สอนเก่ียวกบั
กลไกความร่วมมือและการมีสว่นร่วม  
 บริทตงิแฮม  (Brittingham, 1998)  ศกึษาวิจยัลกัษณะการมีส่วนร่วมท่ีประสบผลส าเร็จของ
โรงเรียน ครอบครัว และชุมชน  ผลการวิจยัพบว่า ผู้ปกครองมีความส าคญัต่อการจดัการศกึษาท่ีจะ
ท าให้ห้องเรียนมีคณุภาพและพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  ครูจะต้องประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ปกครอง
เข้าใจในการจดัการเรียนการสอนว่าจะสอนอะไร สอนอย่างไร และผู้ปกครองจะเข้ามามีส่วนร่วมใน
การจดัการ ศึกษาอย่างไร ซึ่งสิ่งท่ีผู้ปกครองและชมุชนจะต้องตระหนกั คือ การเข้ามามีส่วนร่วมใน
การส่งเสริมด้านสงัคม อารมณ์ และความก้าวหน้าทางด้านวิชาการของเด็ก การพฒันาสภาวะของ
เด็ก เยาวชน และครอบครัวให้ดีขึน้ ถือเป็นความจ าเป็นขัน้พืน้ฐานท่ีจะท าให้ครอบครัวและชุมชน
เข้มแข็ง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนจะเป็นตัวบ่งชีถ้ึงการมีส่วนร่วมและความสัมพันธ์
ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชน 

ชวนเนสสี  (Shaunessy, 2000)  ศึกษาวิจยัทศันคติของครูท่ีมีความสามารถพิเศษในรัฐ             
มิสซิสซิปปีต้่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเกณฑ์ของ
ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและตวัแปรจากประสบการณ์  ความสามารถในการเรียนการ
สอน  ผลการวจิยัพบวา่  ประสบการณ์  ความสามารถในการเรียนการสอน และอาย ุ มีความสมัพนัธ์
เชิงลบกบัทศันคตขิองครูท่ีมีตอ่เทคโนโลยีสารสนเทศ  

เทเลอร์  (Taylor, 2006)  ศึกษาวิจยัความเข้าใจของผู้ปกครองและครูท่ีมีต่อการปฏิบตัิ             
ในส่วนท่ีเก่ียวข้องของผู้ปกครองในโรงเรียนประถมศึกษา  โดยน าแนวปฏิบัติการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองใน 6 ประการของจอยซ์ เอพสเตียน (Joyce Epstein)  และสมาคมผู้ปกครองและครู
แห่งชาติ   ผลการวิจยัพบว่า  ครูจะมีการปฏิบตัิท่ีสงูกว่าผู้ปกครอง 5 ใน 6 ประการ  และจากการ
วิเคราะห์ผู้ปกครองจะมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิเชิงความสมัพนัธ์ของผู้ปกครองและครูในการท่ี
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ให้นกัเรียนได้ศกึษาเรียนรู้ท่ีบ้านสงูสดุ  จากการศกึษาแสดงให้เห็นว่าในความสมัพนัธ์ของผู้ปกครอง
และครูเกิดจากการปฏิบัติในการมีส่วนร่วมของผู้ ปกครองท่ีจะด าเนินการและการท างานอย่าง              
มีประสิทธิภาพสอดคล้องกบัความพงึพอใจมากขึน้ในความสมัพนัธ์ของผู้ปกครองและครู 

เพเรตตี ้ (Peretti, 2009)  ศกึษาวิจยัแนวความคิดของครูท่ีมีตอ่การเรียนรู้ชมุชนอย่างมือ
อาชีพ : การวดัผลกระทบของการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ เน่ืองจากพบหลักฐานท่ีชีใ้ห้เห็นว่า
ผู้บริหารเป็นปัจจยัส าคญัของความส าเร็จสู่ชมุชนแห่งการเรียนรู้  งานวิจยันีมุ้่งวิเคราะห์ว่าการมีส่วน
ร่วมของผู้บริหารมีความสมัพนัธ์กบัการเพิ่มขึน้ของการรับรู้ถึงประสิทธิผลของชมุชนการเรียนรู้หรือไม ่
ผลการวิจัยพบว่า  ลักษณะของผู้ บริหารมีผลกระทบต่อการรับรู้ของครูถึงชุมชนแห่งการเรียนรู้          
ผลการศกึษายงัมุง่เสนอกลยทุธ์แก่ผู้บริหารในการพฒันาการรับรู้ของครูถึงองค์กรแหง่การเรียนรู้ด้วย 

เคลเลอร์  (Keller, 2009)  ศกึษาวิจยัการศกึษาการประเมินความต้องการของผู้ปกครอง
นกัเรียน : ผู้ปกครองนกัเรียน อาย ุ14-17 ปี กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ปกครองนกัเรียนจากหลายเชือ้ชาติ
กว่า 20 คนท่ีอยู่ในชมุชนเมือง  ผลการวิจยัพบว่า  ผู้ปกครองนกัเรียนมีความต้องการหลกัๆในเร่ือง
การพัฒนาทางวิชาการแก่นักเรียนและความสัมพนัธ์ระหว่างพ่อ -แม่กับนักเรียน  ผลของการวิจัย
ถึงแม้จะมีบางส่วนสอดคล้องกบัความต้องการของตวัผู้ปกครองนกัเรียน แตอ่ย่างไรก็ตามโปรแกรม
การศกึษาสมควรท่ีจะได้รับการพฒันาตอ่ไป 

 ฮอร์น  (Horn, 2009)  ศกึษาวิจยัความคาดหวงัของผู้ มีส่วนได้เสียท่ีมีตอ่บทบาทและหน้าท่ี
ของผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสตูรโรงเรียนระดบักลาง  ผลการศกึษาพบว่า ผู้ มีส่วนได้เสียให้ความส าคญั
กบัต าแหน่งผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสูตรโดยเห็นว่าสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีบุคลากรในด้านดงักล่าว 
อีกทัง้ผู้ เช่ียวชาญกลุ่มนีส้ามารถบรรลุบทบาทและหน้าท่ีตามท่ีผู้ มีส่วนได้เสียคาดหวงัในเร่ืองความ 
คดิริเร่ิมพฒันาสถานศกึษา อยา่งไรก็ตาม บทบาทและหน้าท่ีตามความคาดหวงัของผู้ เช่ียวชาญมีข้อ
แตกต่างเล็กน้อยกับหน้าท่ีตามต าแหน่ง กล่าวคือ ผู้ เช่ียวชาญด้านหลักสูตรได้รับมอบหมายให้
ด าเนินงานด้านการบริหารมากเกินความจ าเป็นจนไม่มีโอกาสได้ท างานด้านการพฒันาบคุลากรครู
และการจดัการเรียนการสอน 

เกตตี ้ (Getty, 2010) ศึกษาวิจยัการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียของแผนปฏิบตัิการ
โรงเรียน : กรณีศกึษาโรงเรียนประถมศกึษา  ซึ่งศกึษาจากผลกระทบของแผนปฏิบตัิการโรงเรียนท่ีมี
ต่อผู้ มีส่วนได้ส่วนจากโรงเรียนประถมศึกษาไอเซนเบิร์ก  โดยเปรียบเทียบแผนใหม่กับแผนเดิมท่ี   
ผ่านมา  ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นถึงความแตกตา่งทางผลสมัฤทธ์ิในการเรียนของนกัเรียน  ผลการ 
วิจัยพบว่า  แผนปฏิบตัิการฉบบัใหม่ท าให้ผู้ มีส่วนได้เสียเกิดความเข้าใจและให้ความร่วมมือและ
รับผิดชอบตอ่การบรรลเุป้าประสงค์ของโรงเรียน  นอกจากนี ้ยงัพบว่านกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนสงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญั 
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จากผลการวิจยัในหลายเร่ืองดงักล่าวพอท่ีจะชีน้ าให้เห็นว่าผู้ มีส่วนได้เสียจะมีบทบาทต่อ
การบริหารจัดการสถานศึกษาในหลายๆด้าน การด าเนินการเช่นนีจ้ะช่วยสร้างความเข็มแข็งทาง
การศึกษาแก่ชุมชน ชุมชนมีศกัยภาพเพียงพอท าให้เกิดการพัฒนาตามแนวทางท่ีคนในชุมชนนัน้
ต้องการให้เป็น  อีกทัง้จะชว่ยเสริมสร้างเครือขา่ยของชมุชนและประชาชนให้กว้างขวางยิ่งขึน้ 

ประโยชน์ของการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 
การวิเคราะห์ผู้ มีส่วนได้เสียท าให้ได้ข้อมูลท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการวางแผน บริหารและ

ติดตามเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนและจดัท างานกระบวนการการมีส่วนร่วม  เคร่ืองมือนีจ้ะท าให้
ทีมงานได้เข้าใจบริบทของโครงการ/นโยบาย  การวิเคราะห์คณุลกัษณะของประชาชนผู้ซึ่งมีแนวโน้ม
ท่ีจะได้รับประโยชน์หรือผู้ซึ่งมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของโครงการ  จะท าให้สามารถวางแผนยุทธ 
ศาสตร์ในส่วนท่ีเขาเก่ียวข้องได้  ประโยชน์จากข้อมูลพืน้ฐานการมีส่วนได้ส่วนเสียพิจารณาได้ดงันี ้
(เสาวคนธ์  สดุสวาสดิ,์ 2547 : 15) 
 • สามารถใช้ความคิดเห็นของผู้ มีส่วนได้เสียท่ีมีจ านวนมากมาออกแบบโครงการตัง้แต่
ตอนต้น ซึ่งไม่เพียงแต่จะมีแนวโน้มท่ีพวกเขาจะให้การสนับสนุนเท่านัน้ แต่ยังเป็นปัจจัยในการ
ปรับปรุงคณุภาพของโครงการอีกด้วย 
 • การได้รับการสนับสนุนจากผู้ มีส่วนได้เสียท่ีมีจ านวนมาก จะช่วยให้ได้ทรัพยากรมา
สนบัสนนุมากขึน้ ซึง่จะท าให้โครงการมีแนวทางท่ีจะส าเร็จมากขึน้ 
 • การส่ือสารกบัผู้ มีส่วนได้เสียบอ่ยๆ ตัง้แตต่อนต้นของโครงการ จะช่วยให้มัน่ใจได้ถึงความ
เข้าใจในโครงการและผลประโยชน์ท่ีผู้ มีสว่นได้เสียจะได้รับ ซึง่หมายถึงว่าเขาสามารถสนบัสนนุอย่าง 
แข็งขนัเม่ือจ าเป็น 
 • การน าสิ่งท่ีเป็นปฏิกิริยาของประชาชนต่อโครงการมาท าเป็นแผนปฏิบัติการจะช่วยให้
โครงการได้รับการสนบัสนนุยิ่งขึน้ 

สรุปได้ว่า  ผู้ มีส่วนได้เสียเป็นกลุ่มคนท่ีให้คุณให้โทษกับองค์กรโดยตรง  จึงนับได้ว่า              
มีความส าคญัและมีบริบทต่อความอยู่รอดขององค์กร  ผู้ มีส่วนได้เสียทางการศึกษาก็เช่นเดียวกัน
ย่อมมีผลโดยตรงต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  ตามรัฐธรรมนูญและพระราชบญัญัติการศึกษา
แห่งชาติก็ได้ก าหนดบทบาทและหน้าท่ีของผู้ มีส่วนได้เสียให้มีส่วนร่วมการบริหารจดัการทางการ 
ศกึษาไว้  ดงันัน้  การบริหารจดัการศกึษาท่ีจะบรรลเุป้าหมายได้จะต้องใช้หลกัการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมทัง้บคุลากรภายในและภายนอกสถานศกึษา  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถาน 
ศึกษา  สร้างความพึงพอใจให้กับชุมชน  นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิเป็นไปตามเกณฑ์และวตัถุประสงค์   
ดงัหลกัการท่ีว่า “เก่ง ดี มีสุข”  ตลอดจนสร้างขวญัก าลงัใจให้กับบคุลากรทุกฝ่ายท่ีได้ปฏิบตัิภารกิจ
ของสถานศกึษาอยา่งมีความสขุ 
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การบริหารจัดการสถานศึกษา 
จากการท่ีพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดบทบาทและภารกิจ

ใหม่ของสถานศึกษาไว้หลายประการและได้ให้ความส าคญักับงานด้านการเรียนการสอน ให้การ
เรียนการสอนเป็นหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา รวมทัง้ได้ก าหนดภารกิจใหม่ท่ีสัมพันธ์กับเร่ือง
คณุภาพและประสิทธิภาพด้านการเรียนการสอนของสถานศกึษาไว้ เช่น การจดัท าหลกัสตูรท้องถ่ิน 
การประกันคณุภาพ การกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาไปยงัสถานศกึษาโดยตรง  
ในด้านการบริหารวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทัว่ไป รวมทัง้ก าหนดให้มี
คณะกรรมการสถานศกึษา เพ่ือท าหน้าท่ีก ากบัและสง่เสริมสนบัสนนุกิจการของสถานศกึษาอีกด้วย  

ภารกิจ โครงสร้าง อัตราก าลังของสถานศึกษา 
นอกจากภารกิจท่ีจะต้องปฏิบตัิของสถานศกึษาตามท่ีก าหนดเป็นรายหมวดรายมาตราใน       

พ.ร.บ.แล้ว ยงัมีภารกิจท่ีเพิ่มขึน้อีกบางประการ ส่วนท่ีเห็นได้อย่างชดัเจนมาก คือ สถานศึกษาต้อง
รับผิดชอบโดยตรงและมีบทบาทมากขึน้ในการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ การบริหารทั่วไป 
และการบริหารบุคคลของสถานศึกษา ตามท่ีกระทรวงฯจะกระจายอ านาจมาให้ ภารกิจโดยรวมท่ี
สถานศึกษาต้องด าเนินการให้สอดคล้องตามแนวปฏิรูปการศึกษาท่ีแตกต่างไปจากเดิมดงักล่าว
ข้างต้น ซึ่งในบริบทใหม่ของสถานศึกษานีส้ านักงานสภาการศึกษาแห่งชาติได้ท าการวิจัยเร่ือง 
ภารกิจ โครงสร้าง อตัราก าลงัของสถานศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.2542 
โดยผลการวิจยัสรุปดงันี ้(ส านกังานสภาการศกึษาแหง่ชาติ, 2546 : 1-12)    

ภารกิจของสถานศึกษา 
สถานศกึษาจะมีภารกิจในด้านการบริหารจดัการศกึษาดงัตอ่ไปนี ้
1. สถานศกึษาอาจจดัการศกึษาได้ทัง้สามรูปแบบ  
2. เน้นการปฏิรูปการเรียนรู้  
3. โรงเรียนต้องประเมินผลผู้ เรียนด้วยวิธีการแบบประสมประสานและใช้วิธีการท่ีหลาก 

หลายในการจดัสรรโอกาสการเข้าศกึษาในโรงเรียน  
4. มีบทบาทโดยตรงในการจดัท าสาระของหลกัสตูร  
5. มีบทบาทโดยตรงในการเรียนรู้และการพฒันาของชมุชน  พฒันากระบวนการเรียนการ

สอนท่ีมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้ เรียน
ในแตล่ะระดบัการศกึษา  

6. ต้องจดัระบบการประกันคณุภาพ ให้เป็นส่วนหนึ่งของระบบบริหารของสถานศึกษาท่ี
ต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยให้มีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง และเปิดเผยตอ่สาธารณชน  
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7. ระดมทรัพยากรมาใช้จดัการศกึษา  
8. ดแูล จดัการและจดัหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศกึษาได้  
9. จดัให้มีระบบการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

ใช้จ่ายงบประมาณ แนวการจดัการศกึษาและคณุภาพมาตรฐาน พฒันาบคุลากรในด้านท่ีเก่ียวข้อง
กบัเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา  

10. จัดบรรยากาศและกระบวนการท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ ตามแนวทางการศึกษาเฉพาะ
พิเศษตามท่ีระบใุนมาตรา 24  

11. ใช้ประโยชน์จากคล่ืนความถ่ี ส่ือตวัน า โครงสร้างพืน้ฐานการส่งวิทยุกระจายเสียง  
วิทยโุทรทศัน์ วิทยโุทรคมนาคม และการส่ือสารในรูปอ่ืนๆ  เพ่ือประโยชน์ส าหรับการศกึษาในระบบ  

12. จดัให้ผู้ เรียนได้พฒันาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา  
ภารกิจท่ีต้องรับผิดชอบเพิ่มขึน้ท่ีเห็นได้อย่างชดัเจนมาก คือ สถานศึกษาต้องรับผิดชอบ

โดยตรงและมีบทบาทมากในการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ การบริหารทัว่ไป และการบริหาร
บคุคลของสถานศกึษาตามท่ีกระทรวงฯจะกระจายอ านาจมาให้ งานหรือภารกิจใหม่ตามแนว พ.ร.บ. 
นี ้ มีผลท าให้โครงสร้างระบบงานและอตัราก าลงัของสถานศกึษาต้องเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ท าให้
ต้องมีการทบทวนบทบาทหน้าท่ีและภารกิจของสถานศึกษากันใหม่ ต้องจัดท าโครงสร้างใหม่ 
จดักลุ่มงานและจดัอตัราก าลงักันใหม่ให้เหมาะสม  เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก าหนดใน พ.ร.บ.การ 
ศกึษาดงักลา่ว แตจ่ดุมุง่หมายท่ีส าคญัคือเร่ืองคณุภาพของสถานศกึษา ส่วนในเร่ืองท่ีเก่ียวกบับคุคล
นัน้ สถานศึกษาในระบบใหม่นีจ้ะประกอบด้วยบุคลากรกลุ่มท่ีส าคญัๆท่ีเก่ียวข้องในสถานศกึษา 4 
กลุม่ด้วยกนั คือ 1) คณะกรรมการสถานศกึษา 2) บคุลากรฝ่ายงานสอน 3) บคุลากรฝ่ายงานบริหาร  
และ 4) บคุลากรฝ่ายงานสนบัสนนุ 

คณะกรรมการสถานศึกษา เป็นเร่ืองคอ่นข้างใหม่ แตเ่ป็นส่วนท่ีมีความส าคญัเป็นอย่าง
ยิ่งส าหรับรองรับการกระจายอ านาจในการบริหารและการจดัการศึกษา โดยใช้การบริหารแบบใช้
โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management) รองรับตอ่ไป คณะกรรมการสถานศกึษาจะเป็น
กลุม่บคุคลส าคญัของสถานศกึษา ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียกบัสถานศกึษาโดยตรง จะไม่เป็นบคุคลวงนอก
ของสถานศึกษาในยุคใหม่อีกต่อไป แต่จะเป็นกลุ่มบุคคลส าคญัท่ีมีบทบาทหลักในด้านการก ากับ
และสนบัสนุนส่งเสริมกิจการของสถานศกึษา และโดยบทบาทก ากบัจะต้องท าหน้าท่ีก ากบัดแูลให้
สถานศกึษาด าเนินไปตามนโยบาย ตามแผน ตามระเบียบข้อบงัคบัและกฎเกณฑ์  

ฝ่ายการสอน  เป็นฝ่ายท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในสถานศึกษา มีบทบาทโดยตรงต่อการ
ด าเนินงานท่ีเป็นงานหลักของสถานศึกษา ให้บรรลุผลท่ีเป็นหัวใจของการปฏิรูปการศึกษาตาม          
ข้อก าหนดใน พ.ร.บ. การศกึษาแห่งชาติ และตอ่ไปครูทกุคนจะต้องมีใบอนญุาตประกอบวิชาชีพครู          
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ท าหน้าท่ีด้านการเรียนการสอนอย่างเต็มท่ี และปฏิบตัิการแบบครูมืออาชีพ ไม่ต้องรับภาระอ่ืนท่ี         
ไมเ่ก่ียวข้องกบัการเรียนการสอนโดยตรง โดยกิจกรรมการเรียนการสอนตอ่ไปจะต้องค านึงถึงการน า
ภูมิปัญญาไทยเข้าสู่สถานศึกษาให้ได้ ต้องมีการเรียนการสอนความรู้สากลควบคู่กับภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน หรือภมูิปัญญาดัง้เดมิของไทยด้วย 

ฝ่ายบริหาร  ตามแนวปฏิรูปและตามข้อก าหนดใน พ.ร.บ.แล้ว ในยคุตอ่ไปผู้บริหารสถาน 
ศกึษาทกุคนจะต้องมีใบอนญุาตประกอบวิชาชีพผู้บริหาร ต้องเป็นผู้ ท่ีรับผิดชอบตอ่ความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลวของสถานศกึษา ซึง่จะต้องให้ความส าคญักบัการบริหารงานวิชาการเป็นอนัดบัหนึ่งใน
การบริหารสถานศกึษา  

ฝ่ายสนับสนุน  ฝ่ายนีจ้ะเป็นงานซึ่งไม่ใช่งานการเรียนการสอนโดยตรง แตจ่ะมีส่วนช่วย
สนับสนุนให้การเรียนการสอนด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามหลักการบริหารงานภาครัฐ    
สมยัใหมน่ัน้ จะเน้นให้ท าแตเ่ฉพาะงานวิชาชีพเป็นหลกั งานใดท่ีเห็นว่าอาจจดัซือ้จดัจ้างได้ก็ให้ใช้วิธี
จดัซือ้จดัจ้างแทน และลดภาระของผู้บริหารท่ีเคยดแูลงานสนบัสนนุทัง้หมดลงไป 

ส่วนในเร่ืองอตัราก าลงับุคลากรนัน้ได้ข้อสรุปเร่ืองอตัราก าลงับุคลากรภายในสถานศึกษา
และได้ก าหนดประเภทบคุลากรภายในของสถานศึกษาไว้เป็น 3 ประเภทด้วยกนั คือ 1) บคุลากร 
สายงานสอน  2) บคุลากรสายงานบริหาร  และ 3) บคุลากรสายงานสนบัสนนุ 

1. บุคลากรสายงานสอน  บุคลากรกลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มแกนหลักของสถานศึกษา เป็นผู้  
ปฏิบตัิงานหลกัท่ีมีต าแหน่งเป็นครู เป็นครูประจ าการของแต่ละสถานศึกษา ท าหน้าท่ีหลกัด้านการ
เรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียน ซึ่งต่อไปต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู หรือ
ใบอนญุาตปฏิบตัิการสอนเฉพาะสาขา ตามเจตนารมย์ของ พ .ร.บ. การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
มาตรา 53 จึงจะสามารถปฏิบตัิหน้าท่ีการสอนได้ ต าแหน่งครูมาตรฐานตามโครงสร้างระบบบริหาร
บุคลากรครู ตามแนวใหม่นีจ้ะแบ่งตามระดับวิทยฐานะ ซึ่งในอนาคตจะประกอบด้วย 1) ครู
ปฏิบตัิการ  2) ครูช านาญการ  3) ครูเช่ียวชาญ และ 4) ครูเช่ียวชาญพิเศษ  บคุลากรสายงานสอน           
ในกลุ่มนีอี้กประเภทหนึ่ง เป็นประเภท "ครูภูมิปัญญาท้องถ่ิน" หรือประเภท "วิทยากร" นัน้ กฎหมาย
ยกเว้นให้ไม่ต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ซึ่งให้มีจ านวนมากน้อยเท่าใด ประเภทใดบ้าง               
ให้ขึน้อยูก่บัแตล่ะสถานศกึษาเป็นผู้ก าหนด  

2. บุคลากรสายงานบริหาร  ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคลากรหลกัในส่วนบริหารสูงสุด
(Strategic Apex) ของสถานศกึษา มีต าแหน่งเป็น "ผู้อ านวยการสถานศกึษา" มีอ านาจสงูสดุภายใน
สถานศึกษา รับผิดชอบองค์การทัง้องค์การ เป็นผู้ ควบคุมดแูลการท างานภายในองค์การ ต้องท า 
หน้าท่ีท่ีส าคญั คือ การนิเทศ ก ากบังานของสถานศกึษา บริหารสถานการณ์ท่ีเป็นสภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษา ก าหนดกลยุทธ์ส าหรับการท างานของสถานศึกษา และมีบทบาทส าคญัในเร่ืองการ         



60 

 

ส่ือประสานงานกับองค์การภายนอก ดูแลการปฏิบัติงานและแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในตาม
ระบบการจ าแนกต าแหน่งและชัน้ (Position Rank Classification - PRC) ของผู้บริหารสถานศกึษา
นัน้ มีต าแหน่งและชัน้ของผู้ บริหารสถานศกึษาอยู่ 4 ต าแหน่งด้วยกนั คือ 1) รองผู้อ านวยการสถาน 
ศกึษา  2) ผู้อ านวยการสถานศกึษา  3) ผู้อ านวยการสถานศกึษาช านาญการ  และ 4) ผู้อ านวยการ
สถานศกึษาเช่ียวชาญ 

3. บคุลากรสายงานสนบัสนนุ  ได้แก่ บคุลากรท่ีมีหน้าท่ีปฏิบตังิานท่ีฝ่ายบริหารทัว่ไป ฝ่าย 
อาคารสถานท่ี ฝ่ายรักษาความสะอาด ฝ่ายรักษาความปลอดภยั เป็นต้น บคุลากรในกลุ่มนีจ้ะไม่มี
ส่วนเก่ียวข้องกับกระบวนการเรียนการสอนหรือสนับสนุนการเรียนการสอนโดยตรง และอาจเป็น
บคุลากรอีกกลุม่หนึง่ซึง่มกัจะเป็นบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง ประเภทกลุ่มพิเศษท่ีมี
บทบาทส าคัญในเชิงเป็นท่ีปรึกษาหรือให้การสนับสนุนด้านเทคนิค เช่น นักวางแผน นักวัดและ
ประเมินผลการศึกษา นักควบคมุมาตรฐานงาน นกัวิเคราะห์งาน นกัวิเคราะห์ระบบ นักวิเคราะห์  
ด้านงานบุคคล ฯลฯ ประเภทและต าแหน่งของบุคลากรในกลุ่มนีจ้ะเป็นบุคลากรในกลุ่มงานบริหาร
ทัว่ไป (General Administration) และกลุ่มงานบริการสนบัสนนุ (Support and Services ) การ
ก าหนดประเภทและต าแหน่งจะพิจารณาจากงาน หน้าท่ีเฉพาะ และระดบัความรับผิดชอบงานใน
สถานศึกษา การจ าแนกต าแหน่งงานของบุคคล กลุ่มนี ้โดยทัว่ไปจะนิยมการใช้ระบบจ าแนกตาม
ต าแหนง่ (Position Classification - PC) เป็นหลกั 

มาตรฐานอัตราก าลัง  
ในด้านการก าหนดมาตรฐานอตัราก าลงัหรือการก าหนดขนาดและอตัราก าลงับคุลากรใน

สถานศกึษานัน้ โดยทัว่ไปต้องค านงึถึงภารกิจของสถานศกึษา การจดัโครงสร้างระบบบริหาร การจดั
กลุ่มงานท่ีเป็นงานหลัก และงานอ่ืนท่ีก าหนดให้มีในสถานศึกษา ภาระหน้าท่ีและโครงสร้างการ
บริหารจงึมกัจะเป็นกลไกส าคญัในการก าหนดอตัราก าลงัทัง้หมดของระบบ แตก่ารก าหนดมาตรฐาน
อัตราก าลังหรืออัตราก าลังบุคลากรในสถานศึกษาในครัง้นี ้พิจารณาโดยค านึงถึงองค์ประกอบท่ี
ส าคัญต่อไปนีเ้ป็นหลัก คือ จ านวนห้องเรียน จ านวนนักเรียน และจ านวนนักเรียนต่อห้องเรียน 
อตัราสว่นครูตอ่นกัเรียน ภาระงานของครู จ านวนชัว่โมงการสอนสงูสดุของครูตอ่สปัดาห์ และจ านวน
ชัว่โมงเรียนของนกัเรียน 

อัตราก าลังครูส าหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน เกณฑ์ก าหนดอตัราก าลงัข้าราชการครู
ส าหรับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ถือว่าครูจะต้องปฏิบตัิการสอนเป็นหลกั หน้าท่ีหลกัอยู่ท่ีด้านการเรียน
การสอนและการสง่เสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียนด้วยวิธีการตา่งๆ ภาระงานของครูประกอบด้วยงานการ
สอน งานท่ีเก่ียวเน่ืองกับการสอนโดยตรง และงานวิชาการ เพ่ือพฒันาตนเอง พฒันางาน และงาน
วิชาการท่ีได้รับมอบหมาย ในการก าหนดอัตราก าลังครูในขัน้ต้นนี ้ก าหนดโดยสัดส่วนพืน้ฐานครู          
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ตอ่นกัเรียนทัง้ระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษา สดัสว่นท่ีใช้เป็นสัดส่วนกลางคือ 1 : 25 (สดัส่วนนี ้
อาจปรับให้เหมาะสมยิ่งขึน้ได้ในอนาคต ดตูวัอย่างได้ในตอนท้าย แตต้่องมีครูอย่างน้อยห้องเรียนละ 
1 คนเสมอ)  

ภาระงานของครูตอ่สปัดาห์เท่ากบั 35 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ เฉล่ียวนัละ 7 ชัว่โมง  ภาระงาน 
จะเก่ียวข้องกบังานสอนเป็นหลกั คือ 

ก. ปฏิบตังิานสอนสงูสดุไมเ่กิน 20 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ 
ข. ปฏิบตังิานท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการสอน 10 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ 
ค. ปฏิบัติงานวิชาการเพ่ือพัฒนาตนเอง พัฒนางานในหน้าท่ี และงานอ่ืนท่ีได้รับมอบ 

หมาย 5 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ 
ส่วนครูภูมิปัญญาท้องถ่ินและวิทยากรเฉพาะด้านนัน้ทัง้ประเภทและจ านวน ให้ขึน้อยู่กับ

ความเหมาะสมและความต้องการของสถานศึกษา ซึ่งแต่ละสถานศึกษาจะเป็นผู้ก าหนดเองตาม
ความเหมาะสม ความต้องการจ าเป็นและก าลงัทรัพยากรสนบัสนุน และในอนาคตเม่ือสถานศึกษา
สามารถจดัการศกึษาทัง้ 3 ระบบ คือทัง้ในระบบ นอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยัไปพร้อมกนั
ได้แล้ว ประเภทและอตัราก าลงัครูจะแปรไปตามส่วนของกลุ่มงาน ซึ่งจะขึน้อยู่กับโครงสร้างระบบ
การท างานท่ีแตล่ะสถานศกึษาก าหนดหรือเลือกใช้ และจะแปรไปตามประเภทและระดบัของการจดั
การศกึษาตามขนาดของสถานศกึษา ภาระงาน และก าลงัทรัพยากรการเงินของแตล่ะสถานศกึษา 

อัตราก าลังผู้บริหารส าหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  เกณฑ์อตัราก าลังของผู้บริหาร
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีเสนอคือ ก าหนดให้มี ผู้ อ านวยการสถานศกึษา เป็นต าแหน่งผู้บริหารสงูสดุ
ในแต่ละสถานศกึษา 1 ต าแหน่ง ส่วนจ านวนต าแหน่งรองผู้อ านวยการ ให้แต่ละสถานศกึษาเป็นผู้
ก าหนดเองตามความเหมาะสม ตามความจ าเป็นและตามก าลังเงิน หรือก าลังสนับสนุนด้าน
ทรัพยากรของแตล่ะสถานศกึษา ทัง้นีด้้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาและเป็นไป
ตามเง่ือนไขท่ีคณะ อนกุรรมการข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาเขตพืน้ท่ีการศกึษาก าหนด 

อัตราก าลังบุคลากรสายงานสนับสนุน เกณฑ์ก าหนดอตัราก าลงับุคลากรในสายงาน
สนบัสนุน  ได้เสนอให้ใช้เกณฑ์กลางจ านวนระหว่างร้อยละ 25-40 ของอตัราก าลงัครูทัง้หมดของ
สถานศกึษาเป็นหลกั 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอทัว่ไป  
1. การด าเนินการวิจัย พบว่า ความเข้าใจท่ีตรงกันในรูปแบบและภารกิจใหม่ของสถาน 

ศกึษาตามแนว พ.ร.บ. การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 นัน้ สว่นใหญ่ยงัไมเ่ป็นท่ีเข้าใจตรงกนั ภาพ 
โรงเรียนหรือสถานศกึษาในอนาคตยงัแตกตา่งกนัคอ่นข้างมากในความรู้ความเข้าใจของกลุม่บคุคล 
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ท่ีเก่ียวข้อง อาจจะมีความจ าเป็นต้องสรุปภาพโรงเรียนหรือสถานศึกษาและภารกิจใหม่ตามแนว 
พ.ร.บ.ออกเผยแพร่ต่อทัง้ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องบุคลากรในสถานศึกษาปัจจุบนั โดยเฉพาะกลุ่ม
ผู้ บริหารปัจจุบันท่ีอาจจะกลายเป็นก าลังส าคัญต่อความส าเร็จในการด าเนินงานสถานศึกษา           
สู่ทิศทางใหม่หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวยุ่งยากในการปรับสถานศึกษาสู่ภารกิจใหม่ในอนาคตได้ 
รวมทัง้เผยแพร่สู่สาธารณชนให้ได้รับรู้ ให้เข้าใจถึงสภาพ และบทบาทของโรงเรียน หรือสถานศกึษา
ในยคุใหมก่บับทบาทของประชาชนในการมีสว่นร่วมกบัสถานศกึษา ในฐานะผู้ มีสว่นได้เสียโดยตรง 

2. ในระหวา่งการด าเนินการวิจยัและการสมัมนา พบวา่การอภิปรายในการประชมุสมัมนา
ต่างๆนัน้  มีผู้บริหารอยู่เป็นจ านวนไม่น้อยท่ีแสดงความกังวลในระบบโครงสร้างท่ีมีคณะกรรมการ 
สถานศึกษาท าหน้าท่ีก ากับ และส่งเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา จึงจ าเป็นต้องท าความ
เข้าใจให้ตรงกนัเสียก่อนวา่ บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในก ากบัของคณะกรรมการสถานศกึษา
นัน้ท่ีแท้จริงเป็นอย่างไร มีขอบข่ายแค่ไหน และบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาตามแนว 
พ.ร.บ. การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 นัน้  แท้ท่ีจริงแล้วเป็นอย่างไร และเน่ืองจากผู้บริหารปัจจบุนั
ส่วนใหญ่คุ้นเคยกับการด าเนินงานตามระบบราชการ การเปล่ียนแปลงระบบบริหารสู่แนวใหม ่              
จึงต้องปรับทักษะและพฤติกรรมการบริหารสู่การบริหารแบบมีส่วนร่วมกับประชาชนท่ีมีความ
แตกต่างไปจากท่ีเคยเป็นอยู่ในอดีตให้มากยิ่งขึน้ และจะต้องตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่องานท่ี 
พ.ร.บ.ก าหนดให้กระทรวงกระจายสู่โรงเรียนโดยตรง รวมทัง้งานตามภารกิจใหม่ของสถานศึกษา
ตามท่ี พ.ร.บ. ก าหนด 

3. การวิจยัครัง้นีน้อกจากจะใช้ข้อมลูจากเอกสารแล้วยงัได้รวบรวมข้อมลูจากการประชุม 
สมัมนา การรับฟังความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและผู้บริหารการศกึษา ซึ่งจากการประชุม 
สัมมนาและข้อคิดเห็นจากผู้ เข้าร่วมสัมมนา พบว่า ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับแนวทางการก าหนด
อัตราก าลังท่ีแยกบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีสอนและพัฒนาวิชาการโดยเฉพาะ และจัดให้บุคลากรอ่ืน
สนบัสนนุการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกและธุรการ แตก็่ยงัคงมีบางส่วนท่ีแสดงให้เห็นถึงความกงัวล
วา่จะด าเนินการในภาคปฏิบตัิได้ดีเพียงใด เน่ืองจากยงัเคยชินกบัภาระงานแบบเดิม และไม่มัน่ใจว่า
จะมีวิธีอ่ืนท่ีดีกว่า สิ่งนีท้ าให้เกิดค าถามว่าผู้บริหารการศึกษาหรือผู้บริหารสถานศึกษาโดยทั่วไป           
มีศกัยภาพท่ีจะเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงสถานศกึษาและรับภารกิจใหม่ของสถานศกึษาตาม พ.ร.บ. 
การศึกษาแห่งชาติได้ดีเพียงใด จึงควรจะมีการศึกษาวิจยัเพ่ือค้นหาลกัษณะและศกัยภาพการเป็น
ผู้น าการเปล่ียนแปลง และการพฒันาศกัยภาพท่ีคาดว่าจะมีผลสมัฤทธ์ิตอ่การเปล่ียนแปลง เช่น การ
เป็นผู้ มีวิสัยทัศน์ การพัฒนาความริเร่ิมสร้างสรรค์ การเป็นนักการศึกษาและความเป็นผู้ น าทาง
วิชาการ การท างานแบบมีส่วนร่วม การวิเคราะห์ชมุชน ฯลฯ แล้วน ามาก าหนดเพ่ือพฒันาโปรแกรม
สง่เสริมผู้บริหารสถานศกึษาในโอกาสตอ่ไป รวมทัง้การวิจยัเพ่ือหารูปแบบหรือวิธีการพฒันาผู้บริหาร
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สถานศึกษาท่ีมีลกัษณะท่ีแตกต่างหลากหลายให้มีศกัยภาพเป็นผู้น าทางวิชาการและเป็นผู้น าการ
เปล่ียนแปลง อนัจะเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนการปฏิรูปการศกึษาท่ีระดบัโรงเรียนหรือสถานศกึษาได้
เป็นอยา่งดีตอ่ไป 

ข้อเสนอเชิงยทุธศาสตร์ 
การเปล่ียนแปลงภารกิจและโครงสร้างของสถานศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับภาระหน้าท่ี

ของสถานศกึษาตามแนวทางปฏิรูปการศกึษา ตาม พ .ร.บ. การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ส่งผลตอ่
การจดักรอบอตัราก าลงัเพ่ือให้เหมาะสมกบัภารกิจท่ีปรับเปล่ียนไป และการปรับเปล่ียนอตัราก าลงัมี
สว่นท่ีสง่ผลกระทบตอ่สถานภาพครูและบคุลากรทางการศกึษา ซึง่ในชว่งการเปล่ียนผ่านสู่ระบบใหม่
อาจมีความยุ่งยากเกิดขึน้ได้ จึงมีความจ าเป็นต้องก าหนดยทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสมในการด าเนินการ
เปล่ียนสู่ระบบใหม่ เพ่ือช่วยให้มีโอกาสส าหรับการด าเนินงานท่ีเป็นได้อย่างราบร่ืนและมีข้อขดัแย้ง
น้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ การเปล่ียนแปลงก็เช่นกันหากต้องการให้เกิดความเรียบร้อยและบรรลุ
วตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ สิ่งท่ีพึงปฏิบตัิคือการวางแผนการเปล่ียนแปลง (Planned Change) ในการ
ด าเนินงานเพ่ือปรับโครงสร้างองค์การและอตัราก าลงับคุลากรให้เป็นไปตามแนวทางท่ีได้ก าหนดไว้ 
และควรจะด าเนินการโดยอาศยัแนวยทุธศาสตร์หลกั 3 ประการ คือ 1) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง
ความตระหนกั 2) ยทุธศาสตร์เชิงนโยบาย และ 3) ยทุธศาสตร์การมีสว่นร่วมของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 

1. ยทุธศาสตร์ด้านการสร้างความตระหนกั  ในการเปล่ียนแปลงใดๆก็ตามหากผู้ ท่ีเก่ียว 
ข้องไม่ตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงและความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการเปล่ียนแปลงแล้ว สิ่งท่ีจะเกิดขึน้
แทบทนัทีคือการขาดความร่วมมือ การไม่ให้ความร่วมมือในการด าเนินงานเพ่ือท่ีจะก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงขึน้และในทางตรงกนัข้ามอาจจะมีการตอ่ต้านการเปล่ียนแปลง  (Resist to Change) 
เกิดขึน้โดยตรง โดยธรรมชาตพืิน้ฐานของคนโดยทัว่ๆไปนัน้จะไมช่อบการเปล่ียนแปลง ด้วยเหตผุลใน
ขัน้ต้นคือ เพราะจะต้องปรับตวัและต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ กลวัการเปล่ียนแปลง เกรงความยุ่งยากท่ีอาจ 
จะเกิดตามมาจากการเปล่ียนแปลงท่ีไปไกลมากคือการสญูเสียสถานภาพและผล ประโยชน์ในด้าน
ตา่งๆ สิ่งท่ีซอ่นเร้น และอ านาจท่ีเคยมีอยูแ่ตเ่ดมิ โดยเฉพาะเม่ือไมท่ราบชดัว่าหากมีการเปล่ียนแปลง
เกิดขึน้แล้ว สถานภาพ สภาพแวดล้อมในการท างาน หรือสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัตนเองจะเป็นอย่างไร และ
ในกรณีท่ีรู้หรือเข้าใจว่าการเปล่ียนแปลงนัน้จะน าไปสู่ความยุ่งยากหรือการสญูเสียผลประโยชน์ของ
ตนเอง การตอ่ต้านการเปล่ียน แปลงในรูปแบบตา่งๆ จะมีโอกาสเกิดขึน้ได้ง่ายมากยิ่งขึน้ 

 ยุทธศาสตร์การสร้างความตระหนักเป็นสิ่งท่ีส าคัญและมีความจ า เป็นมาก จะต้อง
ด าเนินการด้วยกระบวนการต่างๆให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้รับรู้ถึงปัญหา ท่ีมาของการเปล่ียนแปลง ความ     
จ าเป็นท่ีจะต้องมีการปรับเปล่ียน หรือเปล่ียนแปลงในการสร้างความตระหนกันัน้จ าเป็นท่ีจะต้องให้ผู้
ท่ีเก่ียวข้องได้รับรู้ข้อมลู ให้ได้รับขา่วสาร (Information) ท่ีเก่ียวข้องโดยตรง เพ่ือให้เกิดความรู้ความ 



64 

 

เข้าใจถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนและเข้าใจถึงสภาพใหม่ที่จะเกิดขึน้อย่างชดัเจน   
กิจกรรมส าคญัในด้านนีค้วรจะประกอบด้วย 

  1.1 การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารข้อมูลท่ีเก่ียวกับความจ าเป็นในการปรับ 
เปล่ียนภารกิจ โครงสร้าง และการก าหนดอตัราก าลงัของสถานศกึษา เพ่ือให้สอดคล้องกับ พ .ร.บ.
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เช่น การปฏิรูปการศึกษา การปรับเปล่ียนกระบวนการสอนไปสู่
กระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนเป็นส าคญั การให้บริการการศึกษาแก่ประชาชน
โดยไม่จ ากัดเพศ วัย การให้โอกาสแก่คนทัว่ไป ผู้พิการ คนท่ีด้อยโอกาส การขยายขอบเขตการจัด
การศกึษาได้ ทัง้ในและนอกระบบของสถานศกึษา การเตรียมการสู่การเปิดบริการการศึกษาได้ทัง้            
3 รูปแบบในสถานศกึษา เป็นต้น 

  1.2 การให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัภารกิจใหม่และการจดัระบบโครงสร้างองค์การ
ท่ีมีประสิทธิผลในการด าเนินการตามภารกิจแนวใหม่ เพ่ือช่วยให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะกลุ่ม
ผู้บริหารและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารในระบบปัจจุบนั ได้มีความเข้าใจและตระหนกัถึงระบบท่ี
จะต้องเปล่ียนแปลงไปในอนาคต ให้เข้าใจถึงภารกิจใหม่ของสถานศกึษาและเข้าใจถึงบทบาทหน้าที
ของบคุลากรและต าแหน่งทกุต าแหน่งในโครงสร้างใหม่ โดยเฉพาะผู้ ท่ีอยู่ในต าแหน่งบริหารในระบบ
ปัจจบุนั  

  1.3 การประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลแก่ชุมชนและประชาชนทั่วไปให้
ข้อมลูขา่วสารท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางการศกึษาและภารกิจใหม่ของสถานศกึษาท่ีสอดคล้อง
กบั พ.ร.บ. การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 เพ่ือชว่ยให้เข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงทางการศกึษาและผล 
ประโยชน์ท่ีสาธารณชนจะได้รับจากการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาและการเปล่ียนแปลงในสถาน 
ศึกษา รวมทัง้แสดงให้เห็นถึงบทบาทของประชาชนและชุมชนท่ีพึงมีต่อการศึกษาของสถานศึกษา        
ในท้องถ่ินหรือชมุชนท่ีตัง้สถานศกึษา 

2. ยทุธศาสตร์เชิงนโยบาย เป็นยทุธศาสตร์ท่ีสนบัสนนุหรือผลกัดนั ในบางกรณีมีลกัษณะ
เป็นการกดดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลง โดยหน่วยงานท่ีเป็นหน่วยนโยบาย หน่วยเหนือหรืออาจเป็น
หน่วยงานต้นสงักดัของสถานศกึษาต้องก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือชีน้ าแนวปฏิบตัิหรือผลกัดนั
ให้เกิดการเร่ง หรือทุม่เทความพยายาม ความสนใจใสใ่จมากย่ิงขึน้ในการปรับโครงสร้างองค์การและ
อตัราก าลงั เชน่ 

  2.1 การก าหนดแผนการปรับเปล่ียน  ได้แก่ การก าหนดนโยบายท่ีแน่ชดั ชีน้ าแนวการ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การและอตัราก าลงั เช่น อาจก าหนดให้สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษขนาด
ใหญ่และขนาดกลาง เร่ิมด าเนินการก่อนในระยะแรก โดยให้จดัท าแผนการปรับเปล่ียนโครงสร้างและ 
อตัราก าลงัของตนเอง ตามขัน้ตอน และตามแนวทางท่ีก าหนด สูร่ะบบใหมภ่ายในเวลาท่ีก าหนด 
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    2.2 นโยบายการเกล่ียอัตราก าลัง หน่วยงานต้นสังกัดควรมีนโยบายเพื่อเป็นแนว  
ทางการปรับและเกล่ียอตัราก าลงั เช่น เปิดโอกาสให้บคุลากรปัจจบุนัในสถานศกึษาเลือกก่อนว่าจะ
พฒันาตนเองในสายผู้สอน สายผู้บริหาร หรือสายสนบัสนนุ หรือเลือกท่ีจะย้ายตนเองออกไปสู่สถาน 
ศกึษาอ่ืนท่ียงัขาดอตัราก าลงัอยู่หรือออกจากระบบและหากเปิดโอกาสให้ย่ืนความจ านงแล้วยงัไม่
สามารถปรับเปล่ียนได้ตามเป้าหมายก็อาจมีนโยบายเสริมโดยการสร้างแรงจูงใจให้มีการพัฒนา
ตนเองสู่สายท่ีมีศกัยภาพหรือสามารถพฒันาศกัยภาพได้ ก่อนท่ีอาจจะจ าเป็นต้องใช้นโยบายและ
มาตรการบงัคบั 

     2.3 ยทุธศาสตร์การมีส่วนร่วมของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  ในการเปล่ียนแปลงใดๆก็ตามท่ีจะมี
โอกาสบรรลผุลส าเร็จ จ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจแก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้อง
และตรงกนั ในหลายกรณีจ าเป็นต้องด าเนินการให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงเจตคติ (Attitude) หรือ
กระบวนทศัน์ (Paradigm) ให้ได้ ให้เข้าใจภาพรวม ระบบโดยรวม ให้เห็นประโยชน์ ให้เกิดเจตคติท่ีดี 
ทางบวก เพ่ือความสะดวกราบร่ืนในการสร้างความร่วมใจด า เนินการไปสู่การเปล่ียนแปลงใน
ภายหลงั การท่ีจะท าให้เกิดความเข้าใจอย่างถกูต้องและตรงกนันัน้ โดยปกติแล้ว กระบวนการร่วม
คิดร่วมท าและร่วมพิจารณา มักจะก่อให้เกิดผลไปในทางท่ีดีค่อนข้างมาก ดงันัน้ในการวางแผน
ปรับเปล่ียนโครงสร้างและอตัราก าลงัจากสภาพเดิมสู่สภาวะใหม่ ควรจดัโอกาสให้ได้มีการวางแผน
ร่วม ได้ปรึกษาหารือ ได้มีสว่นร่วมในการพิจารณา และมีส่วนในการก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงานท่ี
เก่ียวข้อง ซึง่นา่จะมีสว่นชว่ยในการสร้างความเข้าใจและการรับรู้ข้อมลูท่ีครบถ้วนจากผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้
เป็นอนัมาก ซึง่ยอ่มจะสง่ผลให้ได้แผน และแนวทางการด าเนินการปรับเปล่ียนท่ีมีความเป็นไปได้สงู 

ทัง้นี ้การก าหนดยทุธศาสตร์เสริมและมาตรการการด าเนินงานในแตล่ะสว่น ในแตล่ะระดบั
ขององค์การ ในแต่ละพืน้ท่ี หรือการด าเนินกับกลุ่มผู้ เก่ียวข้องกลุ่มต่างๆ อาจจะมีรายละเอียด  วิธี 
ด าเนินการ หรือกลยทุธ์เฉพาะในลกัษณะท่ีแตกตา่งกันไปได้ จึงควรท่ีจะต้องวางแผนด าเนินการใน
รายละเอียดเป็นการเฉพาะตอ่ไป 

การบริหารจัดการศึกษา  
จากข้อก าหนดแห่งพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542  มาตรา 39 ก าหนดให้

กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารจดัการศกึษา ทัง้ด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบคุคล 
และการบริหารงานทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานและชมุชนจากข้อก าหนดดงักล่าว
โรงเรียนได้ด าเนินการบริหารโดยยดึแนวการบริหารท่ีนกัวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารงาน
และก าหนดขอบขา่ยการบริหารงานแตล่ะด้านไว้ดงันี ้(อาคม  จนัทสนุทร  และคณะ, 2537 : 2-40) 

1. การบริหารงานด้านวิชาการ   
 เป็นงานท่ีส าคญัของผู้บริหารสถานศกึษาเน่ืองจากการบริหารงานวิชาการเก่ียวข้องกบั 
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กิจกรรมทกุชนิดในสถานศกึษา โดยเฉพาะเก่ียวกบัการปรับปรุงคณุภาพการเรียนการสอนซึ่งเป็น
จดุมุง่หมายหลกัของการจดัการศกึษา เป็นภารกิจท่ีผู้บริหารสถานศกึษาต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ  
โดยมีขอบขา่ยการบริหารงานวิชาการดงันี ้

 1.1 การวางแผนเก่ียวกับงานวิชาการ เป็นการวางแผนเก่ียวกับการพัฒนาหลกัสูตร
และการน าหลกัสตูรไปใช้ในการจดัการลว่งหน้าเก่ียวกบัการเรียนการสอนดงันี ้

  1.1.1 แผนการปฏิบตัิงานวิชาการ  ได้แก่ งานเก่ียวกับการจัดหลักสูตร งานจัด
ปฏิทิน การศกึษา งานเก่ียวกับความรับผิดชอบตามภาระหน้าท่ี และงานจดัขัน้ตอนและจดัเวลาใน
การท างาน 

  1.1.2 การจัดท าโครงการสอน  เป็นการจัดรายละเอียดเก่ียวกับวิชาท่ีต้องสอน
ตามกรอบและทิศทางของหลกัสตูร 

  1.1.3 แผนการสอน  เป็นการแสดงรายละเอียดของการก าหนดเนือ้หาท่ีจะสอนใน               
แตล่ะคาบเวลาของแตล่ะวนั  หรือสปัดาห์โดยการวางแผนไว้ล่วงหน้า และยดึโครงการสอนเป็นหลกั 

 1.2 การจดัด าเนินการเก่ียวกบัการเรียนการสอน ได้แก่ 
  1.2.1 การจัดตารางสอน  ซึ่งถือเป็นการก าหนดวิชา เวลา ครูผู้ สอน สถานท่ี  

ตลอดจนผู้ เรียนในแตล่ะรายวิชา 
  1.2.2 การจัดชัน้เรียน  รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนการใช้ส่ือ

อปุกรณ์ตา่งๆ ในการเรียนการสอน 
  1.2.3 การจดัครูเข้าสอน  โดยพิจารณาถึงความพร้อมของสถานศึกษาและความ

พร้อมของบคุลากร รวมทัง้เชิญวิทยากรภายนอกมาช่วยสอน 
  1.2.4 การจดัแบบเรียน  ใช้แบบเรียนท่ีกระทรวงศกึษาธิการก าหนด นอกจากนัน้

ครูอาจใช้หนงัสือประกอบหรือเอกสารท่ีครูเตรียมเอง 
  1.2.5 การปรับปรุงการเรียนการสอน  เป็นการพัฒนาครูผู้ สอนให้ทันวิทยาการ

เทคโนโลยีใหม่ๆ  เพ่ือพฒันาการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัความต้องการความก้าวหน้าของสงัคม 
ในด้านตา่ง ๆ 

  1.2.6 การฝึกงาน  เป็นการให้ผู้ เรียนได้ทดลองเอาทฤษฎีความรู้ท่ีได้เรียนมา
ประยกุต์ใช้กบัชีวิตจริงและให้ผู้ เรียนได้เห็นปัญหาท่ีแท้จริงในสาขาวิชาชีพนัน้ ๆ 

 1.3 การจดับริหารเก่ียวกบัการเรียนการสอน  เป็นการจดัสิ่งอ านวยความสะดวก การ
สง่เสริมการจดัหลกัสตูรการศกึษา ให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ 

      1.3.1 การจัดส่ือการเรียนการสอน  เป็นส่ือท่ีเอือ้ต่อการเรียนของผู้ เรียน เน้น
เคร่ืองมือ  กิจกรรมให้ครูได้เลือกใช้ในการสอน 
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  1.3.2 การจดัห้องสมดุ  เป็นแหลง่วิทยากร เป็นท่ีรวมหนงัสือ เอกสารสิ่งพิมพ์ และ
วสัดอุปุกรณ์เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ใช้ค้นคว้าเพิ่มเตมิ  

  1.3.3 การนิเทศการสอน  เป็นการช่วยเหลือแนะแนวครูให้เกิดการปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาในการเรียนการสอน 

 1.4 การวดัและประเมินผล เป็นกระบวนการเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบและ 
วิเคราะห์ผลการเรียนการสอน 

2. การบริหารด้านงบประมาณ  
  เป็นการบริหารงานธุรการ การเงินและพสัด ุท่ีปฏิบตัิอยู่ในสถานศกึษา โดยยึดกฎหมาย 

ระเบียบข้อบงัคบั เกณฑ์เง่ือนไข ท่ีผู้บริหารสถานศกึษาทกุคนต้องท าความเข้าใจ รู้ขอบข่ายของงาน 
ภาระส าคญัของผู้บริหาร คือ การตรวจสอบ การปฏิบตัิงานรวมถึงการควบคมุ ก ากับติดตาม ตาม
ก าหนดเวลาจงึเป็นหน้าท่ีส าคญัท่ีผู้บริหารจะต้องปฏิบตัิอยา่งตอ่เน่ือง  สาระส าคญั มีดงันี ้ 
 2.1 การบริหารงานธุรการ  เป็นงานท่ีประสานและสนับสนุนงานอ่ืนๆให้สามารถ
ด าเนินการไปสูเ่ป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยมีขอบขา่ย 4 งาน ได้แก่    

  2.1.1 งานสารบรรณ  เป็นงานท่ีเก่ียวกบัเอกสารหรือหนงัสือราชการ เร่ิมตัง้แตก่าร
จดัท า การรับ การสง่ การเก็บรักษา การยืม จนถึงการท าลาย 

  2.1.2 งานทะเบียนและรายงานเป็นงานเก่ียวกบัการบนัทึก  หลกัฐาน ข้อมลูสถิติ
ของสถานศกึษา  รวมถึงการรายงานข้อมลูเก่ียวกบันกัเรียน บคุลากร และโรงเรียน 

  2.1.3 งานรักษาความปลอดภัยสถานท่ีราชการ  เป็นงานเก่ียวกับวิธีการและการ
ด าเนินงานด้านความปลอดภยัของสถานราชการ เอกสารและวสัดอุปุกรณ์ให้พ้นจากอบุตัภิยั และอ่ืนๆ 

  2.1.4 งานประชาสมัพนัธ์  เป็นงานท่ีช่วยให้เกิดความเข้าใจอนัดีระหว่างบุคลกร
ในโรงเรียนและชมุชน 
 2.2 การบริหารงานการเงินและการบญัชี  เป็นภารกิจท่ีส าคญัของผู้บริหารสถานศกึษา 
เพราะเงินเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารกิจกรรมของสถานศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพ  

 2.3 การบริหารงานพัสดุ  เป็นการบริหารโดยเอกชน ผู้บริหารจะต้องบริหารเก่ียวกับ
การจัดหาพสัดุ ครุภัณฑ์ให้เพียงพอกับความต้องการ และจัดท าทะเบียนควบคมุพัสด ุครุภัณฑ์ให้
เป็นท่ีเรียบร้อย 

3. การบริหารงานบุคคล  
   เป็นการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือใช้คนให้เหมาะสมกับงานตามวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายขององค์การ ซึง่เป็นกระบวนการเก่ียวเน่ืองกนัเป็นลกูโซเ่ร่ิมตัง้แตก่ารวางนโยบายจนถึงการ
ประเมินผลการปฏิบตังิาน  และการพ้นจากการปฏิบตัหิน้าท่ีของบคุลากรในองค์การ  กระบวนการ 
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บริหารงานบคุคลประกอบด้วยกิจกรรมหลกั 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
 3.1 การก าหนดความต้องการด้านบุคลากร ตามความต้องการของหน่วยงานใน 

ลกัษณะของกรอบอัตราก าลัง  ซึ่งแสดงทัง้ปริมาณและคุณภาพของบุคลากรที่ต้องการตาม
ลักษณะงานและต าแหนง่ท่ีจ าเป็นต้องก าหนด รวมทัง้โครงสร้างของคา่ตอบแทน คา่จ้างด้วย 

 3.2 การตอบสนองความต้องการด้านบุคลากร  เม่ือก าหนดความต้องการเป็นกรอบ
อตัราก าลงัไว้แล้ว จะมีการแสวงหาบุคลากรตามท่ีต้องการโดยมีขบวนการสรรหา เลือกสรร บรรจุ
แตง่ตัง้ตามระบบคณุธรรม รวมทัง้มีการเตรียมบคุลากรใหมเ่ข้าสูห่นว่ยงานเพ่ือให้สามารถปฏิบตัิงาน
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.3 การบ ารุงรักษา  การท่ีบุคลากรของหน่วยงานจะปฏิบตัิงานได้ดีมีประสิทธิภาพ
จ าเป็น ต้องมีการบ ารุงรักษาและพฒันาอยู่เสมอ ซึ่งอาจกระท าได้โดยการศึกษา อบรม การดงูาน 
การสมัมนา รวมทัง้การประเมินผลงานและสวสัดกิารด้วย 

4. การบริหารงานทั่วไป   
   เป็นการบริหารงานภายในโรงเรียนเก่ียวกับงานต่างๆท่ีนอกเหนือจากการบริหารงาน

ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ และด้านบุคลกร ได้แก่ การบริหารอาคารสถานท่ี การบริหารงาน
ปกครองนกัเรียน การบริหารงานสมัพนัธ์ชมุชน และการบริหารงานบริการ มีขอบขา่ยดงันี ้

 4.1 การบริหารงานอาคารสถานท่ี  เป็นการบริหารงานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 
ได้แก่ การจัดสร้างอาคารสถานท่ี การจดัสิ่งแวดล้อม การใช้อาคารสถานท่ี การบ ารุงรักษาอาคาร
สถานท่ีการควบคมุดแูลอาคารสถานท่ี และประเมินผลการใช้อาคารสถานท่ี 

 4.2 การบริหารงานปกครองนกัเรียน  งานท่ีเก่ียวกับตวันกัเรียนและกิจกรรมนกัเรียน 
ทัง้มวลเพ่ือช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนให้บรรลุผลตามหลกัสูตรและนโยบายตามหลกัสูตร  และ
นโยบายของโรงเรียนมีความมุ่งหมายด้านต่างๆได้แก่  มุ่งพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียน ช่วย
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบันกัเรียน ป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึน้กบันกัเรียน และส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรม
ของนกัเรียน 

 4.3 การบริหารงานสมัพนัธ์ชมุชน   เป็นการด าเนินงานเพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความ 
สัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับสถานศึกษาเพ่ือให้เกิดการ
ประสานและความร่วมมือท่ีดีในการบริหารงานโรงเรียน โดยจัดแบ่งงานออกเป็น 5 งานได้แก่                 
งานให้บริการชมุชน งานรับความชว่ยเหลือ  สนบัสนนุจากชมุชน งานส่งเสริมความสมัพนัธ์กบัชมุชน 
และหนว่ยงานอ่ืน งานประชาสมัพนัธ์ และงานอ่ืนๆ 

 4.4 การบริหารงานบริการจากเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียน  เป็นการก าหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ สายงานบริการ การท าภาพ การจดับคุลากรให้เหมาะสมกบัลกัษณะงาน เป็นการ
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ปฏิบตัิหน้าท่ีในรูปของคณะบคุคลโดยน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงาน มีขอบข่ายงานตา่งๆ 
ได้แก่ งานแผน งานบริการ งานบริการด้านสาธารณูปโภค การบริการน า้ดื่มน า้ใช้ การบริการ
ด้านสุขภาพอนามัย การบริการห้องสมดุ การบริการด้านโสตทศันปูกรณ์ การใช้บริการแนะแนว 

สรุปวา่การบริหารโรงเรียนเป็นงานท่ีผู้บริหารต้องมีแนวคิดและพฤติกรรมการบริหารท่ีต้อง
เปล่ียนไปตามท่ีพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ก าหนดให้การบริหารจดัการศึกษา
เป็นไปอยา่งเทา่เทียมกนั จดัอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรมกบัทกุคน โดยเฉพาะการให้ชมุชนมีส่วนร่วมใน
การบริหารจดัการศกึษาเน้นการกระจายอ านาจการบริหารจดัการศกึษาสูช่มุชน 

นอกจากนี ้การจัดการศึกษาในปัจจุบนั ได้ระบุให้ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับ
ประชาชน โดยให้สงัคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เพ่ือพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้ 
เป็นไปอย่างต่อเน่ืองแต่โดยเหตท่ีุสภาพปัญหาของเศรษฐกิจและสงัคมมีความสลบัซบัซ้อน ฉะนัน้   
ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัวและชุมชน รวมทัง้สร้างโอกาสให้คนในครอบครัวและ 
ชมุชนมีส่วนร่วมในการพฒันากระบวนการเรียนรู้ทัง้ในและนอกระบบโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ควรมีแนวทางการพฒันาหลกัดงันี ้  

1. ส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมจัดการศึกษาในทุกระดบัมากขึน้ โดยการกระจาย
อ านาจทางการศึกษาให้ชุมชนสามารถก าหนดรายละเอียดของหลักสูตร ให้สอดคล้องกับสภาพ
ความพร้อม และความต้องการของแต่ละท้องถ่ินภายใต้การก าหนดโครงสร้าง และมาตรฐานทาง 
คณุภาพของหนว่ยงานภาครัฐอยา่งเป็นระบบ 

2. ปรับปรุงหลักสูตร ต ารา และอุปกรณ์การเรียนการสอนต่างๆให้สอดคล้องกับสภาพ 
แวดล้อม และวิถีชีวิตของชุมชนควบคู่กับการปลูกฝังให้เกิดความภาคภูมิใจ และรักท้องถ่ินของตน 
และการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมสากล เช่น ความรู้ในภาษาต่างประเทศ ความรู้
เร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

3. สอดแทรกความรู้เร่ืองครอบครัวศึกษาและการเสริมสร้างทักษะชีวิตในหลกัสูตร การ
เรียนการสอนทกุระดบั รวมทัง้การพฒันาครูให้มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองนีอ้ย่างถกูต้องและสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ในวงกว้างได้ 

4. ส่งเสริมการวิจยั พฒันา และเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ศิลปวฒันธรรมและประเพณี 
อนัดีงามเพ่ือสร้างศกัยภาพความเข้มแข็งของครอบครัวและชมุชน 

5. จดัเครือขา่ยระดบัชาตด้ิานวิชาการท่ีมีการท างานเป็นอิสระ โดยระดมความร่วมมือจาก
นกัวิชาการและสถาบนัตา่งๆ ในการประสานแลกเปล่ียนข้อมลู พฒันาความรู้ และให้มีการเผยแพร่ 
ผลงานเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์อยา่งจริงจงัในการก าหนดนโยบายและการปฏิบตัิ 

6. สง่เสริมให้มีการน าเอาศกัยภาพของผู้สงูอายท่ีุมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ 
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ด้านตา่ง ๆ มาใช้ประโยชน์ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ครอบครัว  ชมุชนและสงัคมสว่นรวม 
7. สนบัสนุนการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ ระหว่างคนในชุมชน 

เดียวกันและระหว่างองค์กรชุมชนด้วยกันในทุกรูปแบบ โดยเน้นการใช้ประโยชน์จากภูมิปัญญา
ท้องถ่ินหรือปราชญ์ชาวบ้านท่ีมีอยูแ่ละมีการรับรองวิทยฐานะของการเรียนรู้ดงักลา่ว 

8. ส่งเสริมการด าเนินงานในลักษณะวิทยาลยัประชาคมท่ีท าหน้าท่ีจดัการศึกษาและฝึก
อาชีพแก่ประชาชนและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานในชมุชน ในรูปแบบท่ีหลากหลายตามความสนใจและ
ความถนดัโดยไมจ่ ากดัพืน้ฐานความรู้ 

9. ส่งเสริมให้องค์การทางสังคมทุกฝ่าย เช่น สถาบันครอบครัว สถาบันทางศาสนา         
ส่ือมวลชน สถาบนัการศึกษาทัง้ส่วนกลางและภูมิภาค ฯลฯ เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่าย
การเรียนรู้ของชมุชน  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบทบาทของบ้าน วดั โรงเรียน 

10. ให้ความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับการรวมตวัของชุมชนทัง้ในเร่ืองสิทธิ  หน้าท่ี  
บทบาทขององค์กรชุมชน รวมทัง้ทักษะในการพัฒนาองค์กรให้สามารถด าเนินการได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ เช่น การบริหารจดัการองค์กร การสร้างจิตส านึกในการเป็นเจ้าของชุมชน และการ
บ ารุง รักษาสาธารณสมบตัแิละศลิปวฒันธรรมของชมุชน เป็นต้น 

11. สนบัสนนุให้เกิดการรวมตวัของชมุชน  โดยให้ความส าคญักบัการรวมตวัโดยสมคัรใจ
ใน แตล่ะพืน้ท่ีมากกว่าการชีน้ าจากภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรวมตวัเพ่ือดแูลสิ่งแวดล้อมของ
ชมุชน และการรวมตวัของกลุม่ผู้ ด้อยโอกาส   

จากแนวทางในการจดัการศกึษาข้างต้น กล่าวสรุปได้ว่า การให้ชมุชนมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษานัน้ก่อให้เกิดประโยชน์คือ เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน              
เป็นการสร้างความสามคัคีในหมู่คณะ ร่วมมือกนัพฒันาชุมชนโดยการใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินเข้ามา
ช่วยในการจัดการศึกษา มีการวางแนวทางการจัดการศึกษาให้ตรงกับความต้องการของท้องถ่ิน            
ท าให้ได้รับผลสมัฤทธ์ิไปในทางท่ีดี เกิดการพฒันาไปในทางท่ีดี ท าให้เกิดชมุชนท่ีเข้มแข็ง 

โรงเรียนสมบูรณ์แบบ 
โรงเรียนสมบูรณ์แบบ คือ โรงเรียนท่ีมีสงัคม บรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้อ านวยให้

เป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ มีความพร้อมในด้านทรัพยากรวัตถุ เทคโนโลยี งบประมาณ และ
ทรัพยากรบคุคล สามารถจดัการศึกษาได้อย่างดี ทัง้ในด้านการบริหารจดัการและการจดัการเรียนรู้ 
ท าให้ผู้ เรียนมีคณุภาพสงูตามมาตรฐานก าหนดและได้รับการพฒันาอย่างครบถ้วนทกุด้าน เป็นคนดี 
คนเก่ง มีความสุข เป็นโรงเรียนท่ีสามารถจดัการศึกษาได้สนองสอดคล้องความต้องการของชุมชน 
เป็นท่ีช่ืนชมของชุมชน รวมทัง้เป็นโรงเรียนท่ีสามารถเป็นแบบอย่างในการให้ความช่วยเหลือชุมชน
และโรงเรียนอ่ืนในชุมชนได้ แนวคิดพืน้ฐาน“โรงเรียนสมบูรณ์แบบ”ได้มาจากทฤษฎีและผลการ
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ศกึษาวิจยัต่างๆซึ่งน าไปสู่การก าหนดองค์ประกอบ ปัจจยัหลกัความส าเร็จและดชันีชีว้ดัความเป็น
โรงเรียนสมบรูณ์แบบโดยใช้แนวคิดเชิงระบบ CIPP Model เป็นกรอบก าหนดรูปแบบ เพ่ือผู้บริหาร
โรงเรียน จะได้น าไปใช้ประกอบการพิจารณาด าเนินการพฒันา  โรงเรียนตามศกัยภาพ ความพร้อม 
และความเป็นไปได้ของแต่ละโรงเรียนและแต่ละเขตพืน้ท่ี โรงเรียนสมบูรณ์แบบมีองค์ประกอบท่ี
ส าคญั  แนวทาง และขัน้ตอนการพฒันาสู่ความเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบ ดงันี ้(อ ารุง  จนัทวานิช  
และคณะ, 2545 : 1-5) 

องค์ประกอบที่ส าคัญ  
โรงเรียนสมบูรณ์แบบมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 14 องค์ประกอบ ปัจจยัหลกัความส าเร็จ                   

38 ปัจจยั และดชันีชีว้ดั 61 ดชันี (จดัล าดบัโดยให้ความส าคญักบัผลผลิตและผลลพัธ์ของโรงเรียน) 
ประกอบด้วย  

องค์ประกอบด้านผลผลิต / ผลลัพธ์ ( 3 องค์ประกอบ ) 
1. ผู้เรียนมีคุณภาพมาตรฐานมีพัฒนาการทุกด้าน  เป็นคนดี คนเก่ง มีความสขุ เรียน

ตอ่และประกอบอาชีพได้ มีปัจจยัหลกัความส าเร็จ 4 ปัจจยั คือ ผู้ เรียนมีคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์                     
มีพัฒนาการทุกด้านเต็มตามศกัยภาพ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผ่านเกณฑ์ตามท่ีหลักสูตร และ
สถานศกึษาก าหนด และคณุภาพผู้ เรียนเป็นท่ียอมรับของสงัคม โดยมีดชันีชีว้ดั 5 ดชันี ได้แก่ ร้อยละ
ของผู้ เรียนท่ีเป็นคนดี เก่ง และมีความสขุ ร้อยละของผู้ เรียนท่ีมีพฒันาการตามวยั ร้อยละของผู้ เรียน
ท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนผา่นเกณฑ์ตามท่ีหลกัสตูรและสถานศกึษาก าหนด ร้อยละของผู้ศกึษาตอ่
ในระดบัท่ีสูงขึน้และประกอบอาชีพ และร้อยละของผู้ มีส่วนได้เสียท่ีพึงพอใจและยอมรับคุณภาพ
ผู้ เรียน  

2. โรงเรียนเป็นที่ ช่ืนชมของชุมชน  มีปัจจยัหลกัความส าเร็จ 1 ปัจจยั คือ ชุมชนพึง
พอใจและศรัทธาตอ่การจดัการศกึษาของโรงเรียนโดยมีดชันีชีว้ดั 2 ดชันี ได้แก่ ร้อยละของผู้ปกครอง
และบคุคลในชมุชนท่ีพงึพอใจตอ่การจดัการศกึษาของโรงเรียนและคา่เฉล่ียร้อยละของผู้ปกครองและ
บคุคลในชมุชนท่ีร่วมมือตอ่กิจกรรมตา่งๆของโรงเรียน  

3. โรงเรียนเป็นแบบอย่างและให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชนและโรงเรียนอ่ืน มีปัจจยั
หลกัความส าเร็จ 3 ปัจจยั คือ โรงเรียนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ชมุชนและโรงเรียนอ่ืนในการพฒันาครู
และบุคลากรร่วม และสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมชุมชน ครูและบุคลากรส่งเสริมและสนับสนุน
โรงเรียนอ่ืนพฒันาการจดัการศึกษา โดยมีดชันีชีว้ดั 3 ดชันี ได้แก่ จ านวนกิจกรรมท่ีเป็นแบบอย่าง 
คา่เฉล่ียร้อยละของครูและบคุลากรท่ีร่วมและสง่เสริมสนบัสนนุกิจกรรมชมุชน และร้อยละของครูและ
บคุลากรท่ีสง่เสริมสนบัสนนุโรงเรียนอ่ืนพฒันาการจดัการศกึษา 

องค์ประกอบด้านกระบวนการ (4 องค์ประกอบ) 
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4. การจัดกระบวนการเรียนรู้เน้นผู้เรียนส าคัญท่ีสุด มีปัจจยัหลกัความส าเร็จ 4 ปัจจยั
คือ  ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ผู้ เรียนคิดเองและปฏิบตัิจริง ครูจดัการเรียนรู้ให้  
ผู้ เรียนได้พฒันาเต็มตามศกัยภาพ ผู้ปกครอง และชมุชนมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้ โดยมีดชันีชี ้
วดั 5 ดชันี ได้แก่ คา่เฉล่ียร้อยละของผู้ เรียนท่ีมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ คา่เฉล่ียร้อยละ
ของผู้ เรียนท่ีคิดกิจกรรมเองและปฏิบตัิเอง ร้อยละของครูท่ีจดักิจกรรมการเรียนรู้เน้นความแตกตา่ง
ระหวา่งบคุคลของผู้ เรียน ร้อยละของครูท่ีมีพฤตกิรรมการสอนเน้นผู้ เรียนส าคญัท่ีสดุ และร้อยละของ
ผู้ปกครองและชมุชนท่ีมีสว่นร่วมในการจดัการเรียนรู้  

5. การจัดบรรยากาศการเรียนรู้เอือ้ต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  มีปัจจยัหลัก
ความส าเร็จ 2 ปัจจยั คือ อาคารสถานท่ี ห้องเรียน และบริเวณโรงเรียนถกูสขุลกัษณะ ปลอดภยั ร่ม
ร่ืน  สวยงามเอือ้ต่อการเรียนรู้ ผู้ เรียนมีวัฒนธรรมการเรียนรู้ โดยมีดชันีชีว้ดั 4 ดชันี ได้แก่ ระดบั
ความส าเร็จของการจดักิจกรรม 5 ส จ านวนแหล่งวิชาการและมมุกิจกรรมของโรงเรียนท่ีเอือ้ตอ่การ
เรียนรู้ จ านวนชมรมและกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน และร้อยละของนกัเรียนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมชมรมและ
กิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 

6. การบริหารจัดการดี ใช้โรงเรียนเป็นฐาน และเน้นการมีส่วนร่วม   มีปัจจยัหลกั
ความส าเร็จ 2 ปัจจยั คือ บริหารจดัการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานและบริหารจดัการด้วยหลกัธรรมา       
ภิบาล โดยมีดชันีชีว้ดั 2 ดชันี ได้แก่ จ านวนกิจกรรมการบริหารจดัการท่ีเปิดโอกาสให้ครู บุคลากร
ทางการศกึษา คณะกรรมการโรงเรียน นกัเรียน ผู้ปกครอง และบคุคลในชมุชนมีส่วนร่วม และร้อยละ
ของกิจกรรม  การบริหารจดัการท่ีสอดคล้องกบัหลกัธรรมาภิบาลท่ีประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย  

7. การประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพเป็นส่วนหน่ึงของระบบบริหาร
โรงเรียน  มีปัจจยัหลกัความส าเร็จ 2 ปัจจยั คือ มีระบบการประกันคณุภาพภายในท่ีชดัเจน ครบ
วงจร ปฏิบตัิได้ และมีความพร้อมรับการประเมินภายนอก โดยมีดชันีชีว้ดั 3 ดชันี ได้แก่ มีระบบและ
มีแผน งานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน มีการด าเนินการตามระบบและแผนงาน 
ตลอดจนมีการประเมินตนเองและการจดัท ารายงาน  

องค์ประกอบด้านปัจจัย (6 องค์ประกอบ)  
8. ครู ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพและจ านวนเพียงพอ  มีปัจจยั          

หลกัความส าเร็จ 7 ปัจจยั คือ ครูมีความสามารถจดัการเรียนการสอนตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู 
ประพฤติปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู ได้รับการพัฒนาตรงตามความต้องการ สอดคล้องกับ
ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ ครูครบตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและมีภาระงานเหมาะสม มีขวัญและ
ก าลังใจ ในการประกอบวิชาชีพครู ผู้ บริหารสามารถพัฒนางานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ และ
ประพฤติปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยมีดชันีชีว้ดั 10 ดชันี ได้แก่ ร้อยละของครูท่ีปฏิบตัิงาน 
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ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู ร้อยละของครูท่ีประพฤติปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูจนถือ
เป็นแบบอย่างได้ ร้อยละของครูท่ีได้รับการพฒันาตรงตามความต้องการ ร้อยละของครูท่ีได้รับการ
พฒันาสอดคล้องกับภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ อตัราส่วนของครูต่อ นกัเรียน ร้อยละของครูท่ีสอน
ตรงตามสาขาวิชาท่ีมีความถนดั คา่เฉล่ียคาบการสอนตอ่สปัดาห์ ร้อยละของครูท่ีมีขวญัและก าลงัใจ
ในการท างาน คุณภาพของผลการปฏิบตัิงานท่ีได้ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหาร  การ
ประพฤตปิฏิบตัติามจรรยาบรรณวิชาชีพ จนถือเป็นแบบอยา่งได้ของผู้บริหาร  

9. ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียนได้มาตรฐาน  มีปัจจยัหลกัความส าเร็จ 4 ปัจจยั 
คือ พืน้ท่ีโรงเรียน โครงสร้างพืน้ฐาน อาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียน ห้องปฏิบตัิการ ห้อง
บริการ และพืน้ท่ีส าหรับจดักิจกรรมกีฬาและการพกัผ่อนเหมาะสม  โดยมีดชันีชีว้ดั 7 ดชันี ได้แก่
ความเพียงพอและเหมาะสมของพืน้ท่ีใช้สอยของโรงเรียน ความสะอาดและเพียงพอของน า้ด่ืม น า้ใช้ 
ความสะอาดและเพียงพอของห้องน า้ ห้องส้วม มีระบบไฟฟ้าท่ีสมบูรณ์ ความสะดวกสบาย ปลอด 
ภยัของถนนและทางเดนิ  ความเพียงพอและเหมาะสมของพืน้ท่ีจดักิจกรรมกีฬา 

10. หลักสูตรเหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น  มีปัจจยัหลกัความส าเร็จ 1ปัจจยั คือ
หลกัสูตรของสถานศึกษาสอดคล้องกับหลกัสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ เรียนและท้องถ่ิน โดยมีดชันีชีว้ดั 3 ดชันี ได้แก่ จ านวนรายวิชาครบตามโครงสร้างของหลกัสตูร
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน ร้อยละของรายวิชาท่ีน าสาระท้องถ่ินเข้าบูรณาการ และจ านวนรายวิชาท่ี
ผู้ปกครองและบคุคลในชมุชนมีสว่นร่วมในการจดัท า 

11. ส่ือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีทันสมัย  มีปัจจยัหลกัความส าเร็จ 1 ปัจจยั คือส่ือ อปุกรณ์ 
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือการบริหารจดัการเหมาะสม ทันสมัย และเพียงพอ โดยมีดชันีชีว้ดั 2 
ดชันี ได้แก่ ความเพียงพอ เหมาะสม และทนัสมยัของส่ือ อปุกรณ์ เทคโนโลยี และนวตักรรมเพ่ือการ
บริหารจดัการและอตัราสว่นนกัเรียนตอ่หนว่ยของคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการเรียนการสอนแตล่ะครัง้ 

12. แหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียนหลากหลาย  มีปัจจยัหลกัความส าเร็จ 3 ปัจจยั คือ
ห้องสมุดได้มาตรฐาน มีศูนย์วัฒนธรรมชุมชนในโรงเรียน มีแหล่งการเรียนรู้ และเทคโนโลยีสาร 
สนเทศท่ีหลากหลายไว้บริการแก่ผู้ เรียนและชุมชน โดยมีดชันีชีว้ดั 6 ดชันี ได้แก่ จ านวนหนงัสือต่อ
นกัเรียน ร้อยละของนกัเรียนท่ีเข้าใช้ห้องสมดุตอ่ภาคเรียน ประเภทของวฒันธรรมท่ีจดับริการในศนูย์
วฒันธรรม ร้อยละของนักเรียนท่ีใช้บริการศนูย์วัฒนธรรมต่อภาคเรียน จ านวน/ประเภทแหล่งการ
เรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจัดบริการในโรงเรียน และค่าเฉล่ียร้อยละของการใช้แหล่งการ
เรียนรู้ทกุประเภท  

13. งบประมาณมุ่งเน้นผลงาน   มีปัจจัยหลักความส าเร็จ 1 ปัจจัย คือ มีการจัด
งบประมาณ ตามมาตรฐานการจดัการทางการเงิน 7 Hurdles   โดยมีดชันีชีว้ดั 1 ดชันี คือ การจดั            
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งบประมาณตามมาตรฐานการจดัการทางการเงิน 7 Hurdles ท่ีส าเร็จตามเป้าหมาย  
องค์ประกอบด้านบริบท (1 องค์ประกอบ) 
14. สภาพแวดล้อมภายนอกของโรงเรียนดี มีสังคม บรรยากาศ สิ่งแวดล้อม เอือ้ 

อ านวยต่อการจัดการศึกษาที่ มีคุณภาพ  มีปัจจยัหลกัความส าเร็จ 3 ปัจจยั คือ ท่ีตัง้เหมาะสม    
ชมุชนร่วมมือ และแหลง่การเรียนรู้ในชมุชนหลากหลาย โดยมีดชันีชีว้ดั 8 ดชันี ได้แก่ คา่เฉล่ียจ านวน
เวลาในการเดินทางมาเรียนของ นกัเรียน จ านวนแหล่งอบายมุขบริเวณรอบโรงเรียน ระดบัมลภาวะ
ตามเกณฑ์มาตรฐานสิ่งแวดล้อม จ านวนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ท่ีชุมชนให้การสนับสนุนเพ่ือ
การศึกษาของโรงเรียน ค่าเฉล่ียร้อยละของผู้ ปกครองและบุคคลในชุมชนท่ีให้ความร่วมมือใน
กิจกรรมตา่งๆ จ านวน/ประเภทแหล่งการเรียนรู้ในชมุชน จ านวน/ประเภทแหล่งการเรียนรู้ท่ีโรงเรียน
น ามาใช้ในการจดัการศกึษาของโรงเรียน ค่าเฉล่ียร้อยละของนกัเรียนท่ีใช้แหล่งการเรียนรู้ในชมุชน
แนวทางการพฒันาโรงเรียนสูค่วามเป็นโรงเรียนสมบรูณ์แบบ  

แนวทางส าคญัท่ีโรงเรียนสามารถใช้ในการพฒันาโรงเรียนให้เป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบ     
ประกอบด้วย 

1. ก าหนดเป้าหมายผลผลิต/ผลลพัธ์ 
   1.1 ผู้ เรียนมีคณุภาพ มาตรฐาน มีพฒันาการทกุด้าน เรียนตอ่และประกอบอาชีพได้ 

               1.2 โรงเรียนเป็นท่ีช่ืนชมของชมุชน เป็นแบบอยา่งและให้ความชว่ยเหลือแก่ชมุชน และ
โรงเรียน อ่ืนได้ 

2. ด าเนินการไปสูเ่ป้าหมาย  โดยมีกระบวนการใน 3 เร่ือง  
 2.1 กระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนส าคญัท่ีสดุ 
 2.2 การบริหารจดัการดี  ใช้โรงเรียนเป็นฐาน  เน้นการมีสว่นร่วม 
 2.3 การประกนัคณุภาพการศกึษามีประสิทธิภาพเป็นสว่นหนึ่งในระบบบริหารโรงเรียน 

3. จดัให้มีปัจจยั 
                 3.1 ทรัพยากรบคุคลมืออาชีพและจ านวนเพียงพอ 
               3.2 ทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยี และงบประมาณได้มาตรฐาน เหมาะสม ทนัสมยั และ
เพียงพอ  

4. บริหารจดัการด้านบริบท  ให้เอือ้ตอ่การด าเนินการสูเ่ป้าหมาย 
ขัน้ตอนการพัฒนาสู่ความเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบ  
โรงเรียนสามารถพฒันาตนเองสูค่วามเป็นโรงเรียนสมบรูณ์แบบตามศกัยภาพ ความพร้อม 

และความเป็นไปได้ โดยด าเนินการตามขัน้ตอน 7 ขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
1. เตรียมการและสร้างความเข้าใจ 
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                1.1 เตรียมการและสร้างความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิดโรงเรียนสมบรูณ์แบบแก่ผู้บริหาร 
ครู บคุลากรทางการศกึษา และผู้ มีสว่นได้เสีย 
                1.2 จัดให้มีผู้ รับผิดชอบในการด าเนินการ  ซึ่งอาจจะแต่งตัง้ในรูปองค์คณะบุคคล 
               1.3 จดัให้มีการเตรียมข้อมลูในภาพรวมของโรงเรียนและเตรียมการน าเสนอข้อมลูเพ่ือ
การตดัสินใจ  

2. ตรวจสอบสถานภาพโรงเรียน 
                2.1 ตรวจสอบสถานภาพตนเองในแต่ละองค์ประกอบของการเป็นโรงเรียนสมบูรณ์
แบบ  โดยตรวจสอบทัง้ 14 องค์ประกอบทีละองค์ประกอบและในแต่ละองค์ประกอบให้ตรวจสอบ
ปัจจยัหลกัความส าเร็จทีละปัจจยั ถ้าองค์ประกอบใดมี 1 ปัจจยัหลกัความส าเร็จ มีดชันีชีว้ดัมากกว่า 
1 ดชันี  ให้ตรวจสอบ 1 ปัจจยัหลกัความส าเร็จและค านวณหาคา่เฉล่ียระดบัผลการประเมินของดชันี  
ชีว้ดัแล้วสรุปผลการประเมินเป็นระดบัสถานภาพองค์ประกอบ ถ้าองค์ประกอบใดมีตัง้แต่ 2 ปัจจยั
หลักความส าเร็จขึน้ไปให้ด าเนินการตรวจสอบทุกปัจจัยหลักความส าเร็จและค านวณหาค่าเฉล่ีย
ระดบัผลการประเมินของปัจจยัหลกัความส าเร็จ แล้วแปลความหมายตามเกณฑ์  ได้ผลการประเมิน
เป็นระดบัสถานภาพองค์ประกอบนัน้ๆ 
              2.2 สรุปการตรวจสอบสถานภาพการเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบ  โดยพิจารณาว่า
โรงเรียนมีสถานภาพการเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบในระดับใด (สูง ปานกลาง ต ่า) ซึ่งเป็นการ
พิจารณาจากความถ่ีสูงสุดในระดับนัน้ บางกรณีมีความถ่ีสูงสุดเห็นชัดเจน บางกรณีไม่ชัดเจน          
จึงเป็นเพียงแนวโน้มว่ามีสถานภาพระดบันัน้ๆ ดงันัน้ผลการตรวจสอบสถานภาพการเป็นโรงเรียน
สมบูรณ์แบบอาจจะสรุปเป็นภาพรวม ชดัเจนจนก าหนดได้ หรือเป็นเพียงลักษณะแนวโน้มในการ
ยกระดบัการเป็นโรงเรียนสมบรูณ์แบบ  จงึจ าเป็นต้องพิจารณาทัง้ 3 ระดบัสถานภาพประกอบกนั 

3. ก าหนดเป้าประสงค์การพัฒนา 
 3.1 ก าหนดให้ทุกองค์ประกอบเป็นเป้าหมายของการพฒันาโรงเรียนให้เป็นโรงเรียน       
สมบูรณ์แบบ  โดยเน้นองค์ประกอบท่ีโรงเรียนต้องการยกระดับก่อน–หลังตามผลการตรวจสอบ
สถานภาพขององค์ประกอบการเป็นโรงเรียนสมบรูณ์แบบ  
                3.2 ก าหนดระดับความส าเร็จในแต่ละปัจจัยหลักความส าเร็จตามดัชนีชีว้ัดท่ีเป็น         
เป้าหมายการพฒันาตามศกัยภาพ ความพร้อม และความเป็นไปได้ของโรงเรียน  
                3.3 ก าหนดเง่ือนไขเวลาการพฒันาโรงเรียนให้เป็นโรงเรียนสมบรูณ์แบบเป็น  1 ปี 3 ปี             
หรือ 5 ปี 

4. ก าหนดแผนปฏิบัติการยกระดับ โดยอาจก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนา         
โรงเรียนหรือแยกเป็นแผนพฒันาโรงเรียนสมบรูณ์แบบตา่งหาก  
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               4.1 ศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบ 14 องค์ประกอบ และปัจจัยหลกัความส าเร็จ                   
38 ปัจจยั 
                4.2 ก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันา  โดยน าผลการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบมาใช้
เป็นข้อมูลในการก าหนดการเน้นยุทธศาสตร์ด้านใดก่อน–หลัง ในช่วงปีใดให้เป็นไปตามผลการ  
ตรวจสอบสถานภาพ โดยมีกลยทุธ์ในการด าเนินการในแตล่ะยทุธศาสตร์ 
               4.3 จดัล าดบัความส าคญัของกลยุทธ์ตามสถานภาพของโรงเรียนและความจ า เป็น      
เร่งดว่นท่ีโรงเรียนจะต้องได้รับการพฒันา (ความคดิเห็นของผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง) 
                4.4 วิเคราะห์เป้าประสงค์ของการพฒันาและก าหนดเป้าหมายรายปีตามสถานภาพ
ของโรงเรียนและความต้องการท่ีจะยกระดบัในแตล่ะองค์ประกอบ  โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของ
การด าเนินงานทัง้ในด้านบคุลากร งบประมาณ และปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง  
              4.5 ก าหนดแนวทางด าเนินการยกระดบั  โดยพิจารณาจากผลการตรวจสอบสถาน 
ภาพของโรงเรียนแนวทางด าเนินการและพิจารณาก าหนดระยะเวลาการเป็นโรงเรียนสมบรูณ์แบบคือ 

     4.5.1 โรงเรียนท่ีมีลักษณะความเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบระดบัสูง  ควรด าเนิน 
การพฒันาทกุองค์ประกอบเพ่ือให้เป็นโรงเรียนสมบรูณ์แบบภายใน 1 ปี และพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง  
                      4.5.2 โรงเรียนท่ีมีลกัษณะความเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบระดบัปานกลาง  ควร
ด าเนินการพัฒนาทุกองค์ประกอบ และเน้นองค์ประกอบท่ีโรงเรียนต้องการยกระดับเพ่ือให้เป็น      
โรงเรียนสมบรูณ์แบบภายใน 3 ปี และพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 
                      4.5.3 โรงเ รียนท่ีมีลักษณะความเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบระดับต ่า   ควร
ด าเนินการพัฒนาทุกองค์ประกอบและเน้นองค์ประกอบท่ีโรงเรียนต้องการยกระดับเพ่ือให้เป็น
โรงเรียนสมบรูณ์แบบภายใน  5 ปี  และพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

5. ด าเนินการยกระดับสู่ความเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบ  
               5.1 ประชาสมัพนัธ์แผนปฏิบตักิาร เพ่ือให้ครู บคุลากรทางการศกึษา ผู้บริหาร นกัเรียน 
คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ มีส่วนได้เสีย รับทราบภารกิจ เข้าใจ ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์              
(วิธีคดิ วิธีท างาน และวิธีบริหารจดัการ) ของตนเองและมีสว่นร่วมในการด าเนินการยกระดบัโรงเรียน 
                5.2 ก าหนดกลไกและภารกิจ โดยก าหนดองค์คณะบคุคลรับผิดชอบในการ ด าเนินการ 
ตดิตามประเมินผลและจดัท ารายงาน  และก าหนดพนัธกิจท่ีชดัเจน เน้นการมีสว่นร่วมของทกุฝ่าย 
เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัง้โรงเรียนในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว 
               5.3 ด าเนินการตามแผนปฏิบตักิาร โดยด าเนินการตามยทุธศาสตร์การพฒันาโรงเรียน 
ตามสถานภาพของโรงเรียนและช่วงระยะเวลาท่ีโรงเรียนก าหนดไว้ในแผน รวมทัง้กระตุ้นและ       
เสริมแรงให้ครู บคุลากรทางการศกึษา ผู้บริหาร และผู้ มีสว่นได้เสียร่วมกนัด าเนินการตามแผน  



77 

 

6. ประเมินความเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบ  
                6.1 โรงเรียนประเมินตนเอง  เพ่ือทราบผลการพัฒนา แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ ก าหนด        
เป้าหมายการพฒันา และเตรียมการพฒันาในปีตอ่ๆไป 
                6.2 ต้นสงักดั/เขตพืน้ท่ีประเมินและน าผลการประเมินมาใช้ประกาศยกย่องโรงเรียนท่ีมี
ผลการพัฒนาตามเกณฑ์ท่ีก าหนด เพ่ือเป็นกรณีตวัอย่างเรียนรู้ (Show Case) รวมทัง้ให้ความ
ชว่ยเหลือโรงเรียนท่ีมีผลการพฒันาน้อยหรือมีปัญหาต้องการความชว่ยเหลือ 
                6.3 กระทรวงประเมิน  เพ่ือยกย่องโรงเรียนท่ีสามารถพฒันาเป็นโรงเรียนสมบรูณ์แบบ
เป็นท่ีปรากฏชัดเจน ประกาศยกย่องเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบระดับกระทรวงและเผยแพร่สู่             
สาธาณชน  ทัง้นี ้การประเมินทุกระดบัจะเน้นข้อมูลสภาพจริงและประโยชน์ท่ีจะส่งผลต่อผู้ เรียน  
เป็นส าคญั 

7. สร้างความยัง่ยืนในการเป็นโรงเรียนสมบรูณ์แบบ 
               7.1 โรงเรียนทบทวนผลการประเมิน  สรุปจุดท่ีส าเร็จและจุดท่ีจะต้องปรับปรุงแก้ไข 
ตลอดจนก าหนดแผนผดงุการพฒันาท่ีจะด าเนินตอ่ไป 
               7.2 เขตพืน้ท่ี ต้นสังกัด และกระทรวงศึกษาธิการ รวบรวมข้อมูลความส าเร็จและผล
การพฒันาท่ีน่าช่ืนชม ยกย่อง และประกาศรับรอง ตลอดจนน าเสนอผลงานแลกเปล่ียนเรียนรู้กับ
โรงเรียนอ่ืน ผู้ เก่ียวข้อง และสาธารณชน เพ่ือให้ทุกฝ่ายได้รับทราบผลการพัฒนาท่ีเกิดขึน้ ทัง้นี ้           
ต้นสังกัดจะต้องรวบรวมข้อมูลทัง้ความส าเร็จและสิ่งท่ีจะต้องปรับปรุงมาใช้ก าหนดแนวทางการ
พฒันาหรือสนบัสนนุตอ่เน่ือง ให้เหมาะสมและหลากหลายลกัษณะ สอดคล้องกบับริบทของโรงเรียน 
เพ่ือท่ีจะผดงุให้การพฒันามีความตอ่เน่ืองและยัง่ยืนตอ่ไป 

จะเห็นได้ว่าโรงเรียนสมบรูณ์แบบจึงเป็นหลกัการและแนวทางส าคญัในการบริหารจดัการ
โรงเรียนตา่งๆท่ีควรน าไปปฏิบตัใิห้บงัเกิดผลอยา่งมีคณุภาพและประสิทธิภาพท่ียัง่ยืนตอ่ไป 

การประเมินผลการปฏิรูปการศึกษา 
การติดตามและประเมินผลการปฏิรูปการศกึษา รายงานสรุปการติดตามและประเมินผล

การปฏิรูปการศึกษาในวาระครบรอบ 4 ปี ของการประกาศใช้พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาต ิ
พ.ศ. 2542 ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (สกศ.) ได้จดัท าขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือรายงาน
สภานภาพของการด าเนินงานปฏิรูปการศึกษา ทัง้นีเ้พ่ือกระตุ้นให้ทุกส่วนในสงัคมร่วมผลกัดนัการ
ปฏิรูปการศึกษาให้ด าเนินการได้อย่างมัน่คง ยัง่ยืน และบรรลุผลส าเร็จตามเจตนารมณ์ท่ีก าหนดไว้ 
ในการติดตามและประเมินผลการปฏิรูปการศกึษาในครัง้นี  ้ ได้ใช้สาระบญัญัติของพระราชบญัญัติ
การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 รวมทัง้แผนการศกึษา
แหง่ชาต ิ(พ.ศ. 2545-2559) เป็นกรอบแนวทางรวบรวมข้อมลูสภาพการด าเนินงานของทกุหน่วยงาน
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ท่ีเก่ียวข้อง โดยพิจารณาความก้าวหน้า รวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการด าเนินการในแตล่ะเร่ือง โดยมี 
หลกัเกณฑ์ในการประเมินความก้าวหน้าแบง่ออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ 1) กระบวนการและขัน้ตอนของ
การปฏิรูปการศกึษา   2) ระยะเวลาท่ีเป็นไปตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในกฎหมายหรือแผน  
3) ผลผลิตทัง้ในเชิงปริมาณและคณุภาพ  และ 4) ความสอดคล้องของผลการด าเนินงานตาม
เจตนารมณ์ ของพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ซึ่งเม่ือวิเคราะห์ความก้าวหน้าของ
การปฏิรูปการศึกษาแต่ละประเด็นในทุกมิติท่ีเก่ียวข้องแล้ว จึงสรุประดับความก้าวหน้าของการ
ปฏิรูปในเร่ืองนัน้ โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั ตัง้แตร่ะดบัท่ีมีความก้าวหน้าน้อย ก้าวหน้าปานกลาง และ
ก้าวหน้ามาก  โดยก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิเคราะห์ผลการประเมินเป็น 3 ด้าน คือ 
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2547 : 1-2 ) 

1. โอกาสและความเสมอภาคทางการศกึษา 
2. คณุภาพการศกึษา 
3. ประสิทธิภาพปละประสิทธิผลของการจดัการศกึษา 
ซึง่สรุปผลการประเมินได้ดงันี ้
1. โอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา  แบง่การวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ 

โอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาในแต่ละระดบัการศึกษา และการมีส่วนร่วมในการจัด
การศกึษาทัง้สองส่วนยงัด าเนินการได้ไม่เต็มท่ี โดย โอกาสและความเสมอภาคทางการศกึษาในแต่
ละระดบัการศกึษา ยงัพบปัญหาดงันี ้การศกึษาขัน้พืน้ฐาน อตัราส่วนผู้ เข้าเรียนในระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลายมีจ านวนน้อยเม่ือเทียบกับประชากรในกลุ่มอายุ 15-17 ปี ส าหรับเด็กท่ีมีความสามารถ
พิเศษยงัไม่มีการจดัสรรเงินอุดหนุนรายหวัเป็นพิเศษให้ในโรงเรียนรวม ยงัไม่มีเคร่ืองมือคดัแยกผู้ มี
ความสามารถพิเศษท่ีเป็นมาตรฐานและยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญเฉพาะ การอาชีว 
ศกึษาและการอดุมศกึษา ยงัมีปัญหาการกระจกุตวัของสถานศกึษาอยู่ในเขตเมือง ซึ่งมีผลตอ่โอกาส
ในการเข้าถึงสถานศกึษาของผู้ เรียนในชนบท การศกึษาตลอดชีวิต การด าเนินงานส่วนใหญ่ยงัอยู่ใน
ลกัษณะตัง้รับ ไม่มีแผนยทุธศาสตร์การด าเนินงานท่ีชดัเจน การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์          
มีการด าเนินการบ้างแล้วแตย่งัพบความยุง่ยากในการเทียบโอนประสบการณ์ 

  การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา การจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานของบุคคล ครอบครัว 
องค์กร และสถาบนัสงัคมอ่ืน มีการร่างกฎกระทรวงขึน้หลายฉบบั ซึ่งอยู่ระหว่างการพิจารณาของ
ผู้ เก่ียวข้อง  ยงัไม่มีการประกาศใช้ การด าเนินการเพ่ือถ่านโอนภารกิจด้านการศึกษาไปยังองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน ส่วนใหญ่ยงัด าเนินการไม่แล้วเสร็จ ส่วนการมีส่วนร่วมในการจดัการศกึษาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานมีจ านวนนักเรียนเพิ่มขึน้ทุกปีและมี
คณุภาพการศกึษาสงูกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดแตย่งัมีคณุภาพตา่งกนัมากในแตล่ะท้องถ่ิน การมีสว่นร่วม 
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ในการจัดการศึกษาของเอกชน  ร่างพระราชบญัญัติสถานศึกษาเอกชนยังไม่มีการประกาศใช้  
สว่นด้านการปฏิบตักิารด าเนินการสง่เสริมมาโดยตลอด แตย่งัอยูใ่นวงจ ากดัและยงัไมเ่กิดผลเตม็ท่ี   

2. คุณภาพการศึกษา  พบว่า ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6
และมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ในวิชาพืน้ฐาน ได้แก่ วิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย และภาษา 
องักฤษ ยงัต ่ากวา่เกณฑ์ มีเพียงวิชาสงัคมศกึษาเทา่นัน้ท่ีผา่นเกณฑ์ สว่นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปี ท่ี 
6  จากการวดัความถนดัทางการศกึษา (SAT) พบว่า มีคะแนนเฉล่ียความสามารถทางภาษา การคิด
ค านวณความ สามารถเชิงวิเคราะห์ และความสามารถ 3 ด้านต ่ากว่าเกณฑ์เช่นกนั ในช่วงท่ีผ่านมา
มีการด าเนินการเพ่ือยกระดบัคณุภาพการศกึษาโดยปรับเปล่ียน หลกัสตูร และกระบวนการเรียนการ
สอน ซึ่งรวมถึงการวดัและประเมินผลผู้ เรียน และการปรับเปล่ียนวิธีการคดัเลือกบุคคลเข้าศกึษาต่อ
ทุกระดบัการศึกษา ซึ่งมีความก้าวหน้าของการด าเนินการในระดบัหนึ่ง ยังต้องมีการพัฒนาและ
สง่เสริมสนบัสนนุจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องอยา่งจริงจงัตอ่ไป 
                  ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินการปฏิรูปการเรียนรู้เพ่ือให้การศกึษามีคณุภาพประกอบด้วย 
ครู ส่ือการเรียนการสอน การประกบัคณุภาพการศกึษา และการบริหารและการจดัการศกึษา ผลการ
ด าเนินการ พบว่า การพฒันาครู มีการจดัท าหลกัสตูรเพ่ือพฒันาครูประจ าการทัว่ไปและหลกัสูตร
เฉพาะทางท่ีเป็นหลกัสตูรเชิงลึก อย่างไรก็ตาม ครูส่วนหนึ่งยงัขาดความมัน่ใจในการจดัท าหลกัสตูร
สถานศึกษาและยงัไม่สามารถจดักระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญัและปรับเปล่ียน
วิธีการวดัและประเมินผลผู้ เรียนได้ ส่ือการเรียนการสอน มีกาพฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษาให้
สามารถเป็นผู้ ผลิตและใช้ส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน แต่ในทางปฏิบัติการใช้ส่ือ
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ยงัด าเนินการได้ไม่มาก เน่ืองจากการกระจายโครงสร้างพืน้ฐานท่ีจ าเป็นตอ่
การใช้ส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ยงัไมค่รบถ้วน การประกบัคณุภาพการศกึษา เป็นปัจจยัหนึ่งท่ี
กระตุ้นให้สถานศึกษาต่ืนตวัในการปฏิรูปการเรียนรู้ การด าเนินการในปีท่ีผ่านมามีความก้าวหน้า
มาก แตย่งัพบปัญหาครูและบคุลากรทางการศกึษาบางส่วนยงัขาดความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการ
ประกนัคณุภาพและยงัไม่ได้น าผลการประเมินไปปรับปรุงสถานศกึษาเท่าท่ีควร การบริหารและการ
จัดการในสถานศึกษา เน่ืองจากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ              
พ.ศ. 2546 เพิ่งมีผลบงัคบัใช้ รูปแบบ แนวทางการด าเนินงานท่ีเหมาะสมจึงยงัอยู่ระหว่างการวิจยั
และพฒันา และการขยายผลยงัอยูใ่นวงจ ากดั 

3. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการศึกษา  การด าเนินการจดัการศกึษา                
ในบางประเด็นยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เน่ืองจากยงัพบปัญหาโอกาสในการได้รับการศึกษา                    
ขัน้พืน้ฐานของเด็กและเยาวชนยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมาย อตัราการออกกลางคนัยงัมีอตัราสูงและ
การจัดสรรงบประมาณยังมีปัญหา การจัดสรรเงินกองทุนกู้ ยืมเพ่ือการศึกษาไม่ตรงตามกลุ่ม 
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เป้าหมาย และกระบวนการจดัสรรคา่ใช้จ่ายมีขัน้ตอนมาก ท าให้เกิดความล่าช้า ซึ่งผู้บริหารและครู
ส่วนใหญ่ต้องการให้จัดสรรค่าใช้จ่ายไปยังสถานศึกษาโดยตรงประสิทธิผลของการจัดการศึกษา 
พบว่า  ผู้ส าเร็จการศึกษาการอาชีวศึกษาและการอุดมศึกษายงัไม่ตอบสนองต่อตลาดแรงงานและ
ความต้องการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศอย่างเตม็ท่ี 

จากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้ มีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงดงันี ้  ในเร่ือง
โอกาสและความเสามอภาคทางการการศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการเพ่ือให้ผู้ เรียน         
ทุกกลุ่มได้มีโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา โดยมีรูปแบบการจัดท่ีหลากหลาย สอดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ในด้านคณุภาพของการจดัการศึกษาต้องเร่ิมด าเนินการเพ่ือยกระดบั
คณุภาพผู้ เรียนเพิ่มขึน้ โดยการให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษามากขึน้ มีการพฒันา
ครูประจ าการด้วยรูปแบบท่ีเหมาะสม มีการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณให้ตอบสนองต่อ
กลุม่เป้าหมายท่ีแตกตา่งกนั นอกจากนัน้ควรมีการประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจท่ีถกูต้อง
แก่ครูและผู้บริหารสถานศกึษาเก่ียวกบัการบริหารและการจดัการศกึษา รวมทัง้การประกนัคณุภาพท่ี
สง่ผลให้คณุภาพการศกึษาโดยรวมดีขึน้ 

ในลกัษณะท านองเดียวกันนี ้ผลจากการติดตามการปฏิรูปการศึกษาในรอบ 6 ปี  ตาม
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ซึ่งน าเสนอผลการประเมินความก้าวหน้าการปฏิรูป
การศึกษาโดย  3 หน่วยงานหลัก อันประกอบด้วย ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และกลุ่มผู้ ตรวจราชการ
กระทรวงศกึษาธิการ (ศธ.) ท่ีสรุปผลไปในแนวทางสอดรับกนัวา่ "ยงัย ่าอยูก่บัท่ี" เป็นผลลพัธ์ท่ีออกมา
ชนิดไมไ่ด้สร้างความแปลกประหลาดใจให้กบัผู้คนท่ีตดิตามความคืบหน้าในการปฏิรูปการศกึษาของ
กระทรวงศึกษาธิการเท่าใดนัก เพราะต่างรับรู้รับทราบกันมาโดยตลอดถึงความล้มเหลวท่ีเกิดขึน้            
ซึง่พอจะสรุปเป็นประเดน็ส าคญัได้ดงันี ้(มตชินสดุสปัดาห์, 2548 : 18)  

ทัง้นี ้ส าหรับผลการประเมินของ สกศ. ระบชุดัเจนในการประเมินผลทัง้ 5 ด้าน คือ 
1. การปฏิรูปด้านสิทธิและโอกาสทางการศึกษามีแนวโน้มดีขึน้  แต่เป็นไปในอตัราปกต ิ    

ไม่ใช่อตัราเร่งตามท่ีควรจะเป็น สงัเกตจากท่ีรัฐบาลตัง้เป้าให้ประชาชนทกุคนมีการศึกษาไม่ต ่ากว่า
มธัยมศึกษา แต่ผลการด าเนินงานพบว่าจ านวนปีการศึกษาเฉล่ียของคนไทยเพิ่มขึน้โดยเฉล่ียปีละ 
0.2 เท่านัน้  ดงันัน้ การจะให้จ านวนปีการศกึษาโดยเฉล่ียของประชากรเป็น 9.5 ปี ในปี 2551 ตาม
นโยบายรัฐบาล ยงัจะต้องเร่งด าเนินการในอตัราเร่งกวา่ปกติอยา่งมาก 

2. การปฏิรูปด้านการเรียนรู้  พบว่า จากค่าเฉลี่ยของผลการสอบระดบัชาติระดบั ป .6 
ระดบั ม.3 และระดบั ม.6 รวมถึงคะแนนเฉล่ียผลการสอบ TOFEL ผลสมัฤทธ์ิยงัต ่า ความสามารถ
ทางการคิดค านวณและการคิดวิเคราะห์ยังต้องปรับปรุง สาเหตุเพราะหลักสูตรยังไม่ชัดเจน            
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ไม่เช่ือมโยง ครูยังกังวลกับการสอนเนือ้หาให้ครบ ในขณะท่ีกระบวนการเรียนท่ีจะท าให้ผู้ เรียน                    
เกิดการคิดวิเคราะห์กลบัถูกลดความส าคญัลงอีก ทัง้ความยืดหยุ่นหลากหลายของหลกัสูตรเพ่ือ
ตอบสนองความแตกตา่งของผู้ เรียน โดยเฉพาะกลุม่ท่ีมีความต้องการพิเศษยงัเกิดขึน้น้อย 

3. การปฏิรูปด้านการผลิตและพัฒนาครูยงัไม่ชดัเจน  ยงัไม่มีคณะกรรมการแห่งชาติว่า
ด้วยระบบกระบวนการผลิตและวางแผนพฒันาคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา จึงส่งผลใ ห้
การด าเนินงานไมก้่าวหน้าเทา่ท่ีควร 

4. การปฏิรูปด้านการบริหารจดัการ  ในระดบัส่วนกลางยังไม่ลงตวัในการจดัโครงสร้าง
องค์กร  บางหน่วยงาน เช่น ในส่วนของการศึกษาเอกชน การศึกษานอกโรงเรียน ส่งผลกระทบถึง
ภารกิจในระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษาและการแบง่ภารกิจของหน่วยงานส่วนกลางบางส่วนยงัไม่เอือ้ตอ่
การด าเนินการตาม  ภารกิจท่ีก าหนดไว้ กลไกลประสานงานระหว่างหน่วยนโยบายกบัหน่วยปฏิบตัิ
ยงัมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ท าให้การประสานงานและการช่วยเหลือสถานศึกษา รวมถึงความ
ใกล้ชิดกับชุมชนยังมีน้อยกว่าท่ีผ่านมา ทัง้ยังไม่ลงตัวในการบรรจุคนลงกับงานตามเขตพืน้ท่ี
การศึกษาต่างๆ ส่วนใหญ่ยงักระจุกตวัอยู่เขตในเมือง นอกจากนี ้ส่วนกลางกระจายอ านาจให้แก่
โรงเรียนยงัไมเ่ตม็ท่ี สถานศกึษาจงึยงัขาดความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ 

5. การปฏิรูปด้านการมีส่วนร่วมจัดการศึกษาขององค์กรต่างๆยงัมีน้อยมาก  โดยระดบั
การศกึษาขัน้พืน้ฐานภาคเอกชน มีส่วนร่วมเพียงร้อยละ 16 ในปี 2547 ระดบัอดุมศกึษาภาคเอกชน      
มีส่วนร่วมเพียงร้อยละ 20 ในปี 2547 ส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยงัมีส่วนร่วมร้อยละ 10.88                 
ในปี 2547 ท่ีส าคญัประชาชนทัว่ไปยงัไมรู้่จกัการศกึษารูปแบบใหม่ๆท่ีเกิดขึน้ จนมีผลให้เกิดกรณีมีผู้
ลอ่ลวงนกัเรียนและผู้ปกครอง 

ในผลการประเมินของ สมศ. เป็นผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยได้ประเมินคณุภาพภายนอกสถานศกึษา 17,562 แห่งทัว่ประเทศ คิดเป็น
ร้อยละ 49.1 ของสถานศึกษาทั่วประเทศ พบว่า การจัดการเรียนการสอนของครูท่ียึดผู้ เรียนเป็น
ส าคญั ยงัมีคณุภาพอยู่ในระดบัเพียงร้อยละ 39.2 ของสถานศกึษาทัง้หมด การจดักิจกรรมท่ีกระตุ้น
ให้ผู้ เรียนรู้จักคิด วิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ คิดแก้ปัญหาและตดัสินใจ มีคุณภาพอยู่ในระดบัเพียง            
ร้อยละ 13.5 และครูสามารถน าผลการประเมินมาปรับการเรียนและเปล่ียนการสอนเพ่ือพฒันา
คณุภาพเพียงร้อยละ 21.6 ของสถานศกึษาทัง้หมด 

การประเมินคณุภาพทางด้านผู้ เรียน พบว่า ยงัมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระดบัต ่ามากใน
ทกุกลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้แก่ วิชาคณิตศาสตร์ ร้อยละ 2.5 ของสถานศกึษาทัง้หมด วิทยาศาสตร์ 
ร้อยละ 3.3 สงัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม ร้อยละ 3.5 ภาษาไทย ร้อยละ 3.8 ศลิปะร้อยละ 6.2 
สุขศึกษาและพลศึกษา ร้อยละ 14.5 การงานอาชีพและเทคโนโลยี ร้อยละ 18.5 และวิชาภาษา 
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ต่างประเทศร้อยละ 47.6 โดยเฉพาะความสามารถของผู้ เรียนในการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์              
มีวิจารณญาณ และความคิดสร้างสรรค์ มีคณุภาพระดบัดีเพียงร้อยละ 11.1 และการมีทกัษะในการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง  มีคณุภาพระดบัดีเพียง 
ร้อยละ 26.5 ของสถานศกึษาทัง้หมด 

ส่วนผลการประเมินของผู้ตรวจราชการกระทรวงศกึษาธิการ  พบว่า ในด้านโครงสร้างการ
บริหารการศึกษาในส่วนกลางยังขาดการประสานเช่ือมโยงนโยบายและยุทธศาสตร์ ส่วนภูมิภาค 
พบว่า ผู้ แทนกระทรวงในจงัหวดัยงัไม่ชดัเจน การกระจายหรือมอบอ านาจไปท่ีเขตพืน้ท่ีการศึกษา  
ยงัไม่เป็นไปตามกฎหมาย ท่ีส าคญัครูจ านวนมากยังสอนแบบเดิม ขาดความรู้ในเนือ้หาวิชา และ
ทกัษะการจดัการเรียนการสอน โดยเฉพาะครูในโรงเรียนขนาดเล็กขาดโอกาสพฒันามาก เพราะไม่
สามารถทิง้ห้องเรียนได้ ด้านระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลยงัไม่เข้มแข็ง และยงัไม่ได้
ถกูน ามาใช้ประโยชน์ในการพฒันาคณุภาพการศกึษา 

ความล้มเหลวในการปฏิรูปการศึกษาในรอบ 6 ปี ดังกล่าวนี ้นายจาตุรนต์ ฉายแสง 
รัฐมนตรี ว่าการกระทรวงศึกษาธิการ จะน าความล้มเหลวท่ีเกิดขึน้มาเป็นโจทย์แก้ไข ดงัท่ีระบุว่า    
"ผลการประเมินของทัง้ 3 หน่วยงานเห็นได้ชดัว่าเราปฏิรูปการศึกษามา 6 ปีแล้ว แต่ยงัมีสิ่งท่ีต้อง
ปรับปรุงอีกหลายเร่ือง โดยเฉพาะท่ีน่าเป็นห่วงมากท่ีสดุคือ การคิดเป็น วิเคราะห์เป็น และการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนกัเรียน  ซึ่งจะต้องมาทบทวนกนั  เช่นเดียวกบัการพฒันาครูท่ีระบบการพฒันายงัไม่
ชดัเจน โดยสรุปช่วง 6 ปีท่ีผ่านมาเราใช้เวลาหมดไปกับการจดัโครงสร้างส่วนราชการและการออก
กฎหมาย โดยท่ีให้เวลาน้อยมากกับการปฏิรูปการเรียนรู้และการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศกึษา  จงึจ าเป็นต้องมาคดิวิเคราะห์และน าผลการประเมินเหลา่นีไ้ปรับฟังความคิดเห็นให้แพร่หลาย
มากขึน้ แล้วตัง้คณะท างานขึน้มาดแูลทัง้เร่ืองการปฏิรูปการเรียนรู้และการพฒันาครู" 

การปฏิรูปการศึกษาไทยในทัศนะของประชาชน 
ตอ่มาในปี 2552 สวนดสุิตโพล ก็ได้ท าการส ารวจทศันะของประชาชนเก่ียวกบัการศึกษา

ไทย  ซึ่งมองเห็นว่าแนวทางการปฏิรูปการศึกษาไทยท่ีผ่านมายงัไม่บรรลุวตัถุประสงค์เท่าท่ีควร  
สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จึงได้สะท้อนความคิดเห็นของผู้ ท่ีเก่ียวข้องทาง
การศกึษาโดยตรง อาทิเชน่ ครู อาจารย์ ผู้บริหาร ผู้ประกอบการท่ีใช้ผลผลิตทางการศกึษา ผู้ปกครอง 
นกัเรียน นกัศกึษา ในหวัข้อ  “การปฏิรูปการศกึษาไทย” ในทศันะของประชาชน โดยสุ่มตวัอย่างทัว่
ประเทศ จ านวน 11,421 คน ระหว่างวนัท่ี 20 มกราคม -16 กุมภาพนัธ์  2552  สรุปผลได้ดงันี ้(สวน
ดสุิตโพล, 2552 : ออนไลน์) 

1. “5 จุดเด่น” ของ “การศึกษาไทย” ณ วันนี ้ พบว่า อนัดบั 1 การสร้างโอกาสทางการ 
ศกึษาให้กบัเดก็ยากจน เชน่ การให้ทนุเรียนฟรี 41.89%  รองลงมาอนัดบั 2 การจดัการเรียนการสอน
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มีคณุภาพมากขึน้ 19.71%   อนัดบั 3 มีระบบเทคโนโลยีทางการศกึษาท่ีทนัสมยั 16.75%  อนัดบั 4 
เด็กไทยในปัจจุบนักล้าคิดกล้าแสดงออกมากขึน้สามารถออกไปแข่งขนักับต่างชาติ  12.58%  และ
สดุท้ายอนัดบั 5 ยกระดบัมาตรฐานวิชาชีพครูให้มีคณุภาพมากขึน้ 9.07% 

2. “5 ปัญหา” ของ “การศึกษาไทย” ท่ีประสบอยู่ในขณะนี ้ พบว่า อนัดบั 1 การขาด
ทกัษะในการเรียน /การใช้ภาษาไทยท่ีไม่ถกูต้อง ได้แก่ การพูด การอ่านออกเสียง และค าควบกล า้
ตา่งๆ 31.42% รองลงมาอนัดบั 2 เด็กไม่สนใจและขาดการเอาใจใส่ในการเรียน/การแสดงออกทาง
พฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสม ขาดระเบียบวินยั 24.66% อนัดบั 3 การขาดแคลนครู/คณุภาพของครูผู้สอน 
16.87% อนัดบั 4 หลกัสตูร/เนือ้หาการเรียนการสอนท่ีไม่ได้มาตรฐาน 13.58% และสดุท้ายอนัดบั 5 
ขาดงบประมาณในการสนบัสนุนทางด้านส่ือ อุปกรณ์การเรียนการสอนและสวัสดิการท่ีดีให้แก่ครู
อยา่งทัว่ถึงทกุพืน้ท่ี 13.47% 

3. ถึงเวลาหรือยัง ? ที่จะปรับปรุง/เปล่ียนแปลง “การศึกษาไทย”  พบว่า อนัดบั 1  
ถึงเวลาแล้ว88.79% เพราะการศกึษาเป็นรากฐานส าคญัในการพฒันาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า, 
ประเทศเพ่ือนบ้านมีการพัฒนาด้านการศึกษาท่ีรุดหน้าไปมาก , คณุภาพของนักเรียน นักศึกษาใน
ปัจจุบนัตกต ่าลงมาก มาตรฐานของแต่ละโรงเรียนแตกต่างกันโดยเฉพาะในเมืองกับต่างจังหวัด ,        
เป็นปัญหาท่ียังไม่ได้มีการแก้ไขอย่างจริงจังและปล่อยให้เรือ้รังมานาน ฯลฯ รองลงมาอันดับ 2            
ไมแ่นใ่จ 3.83% เพราะการศกึษาของไทยจะพฒันาได้ขึน้อยู่ปัจจยัหลายๆอย่าง เช่น สภาพเศรษฐกิจ  
การเมือง และตวับุคคล,ขาดความตอ่เน่ืองในการท างานและมีการปรับเปล่ียนรัฐบาลอยู่บ่อยๆ ฯลฯ  
อนัดบั 3 ยงัไมถ่ึงเวลา 0.93% เพราะประเทศไทยยงัขาดความพร้อมในหลายๆด้าน เช่น งบประมาณ  
บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ปัจจุบันประเทศชาติก าลังประสบปัญหาเศรษฐกิจตกต ่า ฯลฯ และ
สดุท้าย * ไมแ่สดงความคดิเห็น 6.45% 

4. “ระดับการศึกษา” ที่ควรจะต้องเร่งปรับปรุง/เปล่ียนแปลง  พบว่า อนัดบั 1 มธัยม 
21.25%  รองลงมาอนัดบั 2  ประถม 20.86%  อนัดบั 3 อดุมศกึษา 19.62%  อนัดบั 4 อาชีวศกึษา 
19.55% และสดุท้ายอนัดบั 5 อนบุาล 17.87% * ไมแ่สดงความคดิเห็น 0.85% 

5. ใคร/หน่วยงานใด?ที่ควรจะเข้ามาช่วยในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงด้านการ 
ศึกษาให้ดีขึน้ พบวา่ อนัดบั 1 กระทรวงศกึษาธิการ 46.78% รองลงมาอนัดบั 2 ทกุๆฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
ได้แก่ หน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน, ผู้บริหารสถานศกึษา, ครู อาจารย์ ผู้ปกครอง และตวัของ
ผู้ เรียนเอง 22.69%   อนัดบั 3 รัฐบาล 18.39%   อนัดบั 4 องค์การบริหารส่วนต าบล/องค์กรส่วน
ท้องถ่ิน 6.50% และสดุท้ายอนัดบั 5 ครู /อาจารย์ 5.64% 

6. ความคิดเห็นต่อการกระจายอ านาจจากกระทรวงศึกษาธิการให้กับโรงเรียน/
สถานศึกษาได้มีอิสระในการบริหารงานได้เต็มที่   พบว่า อันดบั 1 สถานศึกษายังขาดอิสระ 
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ในการท างาน/ท างานได้ไม่เต็มท่ี 46.28%  รองลงมาอนัดบั 2 ควรกระจายอ านาจให้กบัโรงเรียนได้มี
อิสระในการท างานมากขึน้ 37.66% อนัดบั 3 หากโรงเรียนมีอิสระในการบริหารงานมากเกินไปอาจ
ใช้อ านาจท่ีมีอยูใ่นทางท่ีผิด 6.51%  อนัดบั 4 ทางกระทรวงศกึษาธิการควรมีการควบคมุดแูลครูและ
โรงเรียนให้มากขึน้ เน่ืองจากครูในปัจจุบนัไม่มีเวลาสอนหนงัสือให้เด็กได้อย่างเต็มท่ี เพราะติดเร่ือง
การประเมินวิทยฐานะและการเล่ือนขัน้ต่างๆมากเกินไป 5.06% และสดุท้ายอนัดบั 5 นอกจากการ
ให้อ านาจในการบริหารงานแล้วควรให้การสนบัสนนุด้านงบประมาณท่ีเพียงพออีกด้วย 4.49% 

7. “5 ความต้องการ” ที่ประชาชนอยากได้รับจากการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
การศึกษาโดยเร่งด่วน  พบว่า อนัดบั 1 นกัเรียนมีคณุภาพมากขึน้ /รู้จกัการใช้ทกัษะ มีพฒันาการ
ทางภาษาท่ีดีท่ีถูกต้องและมีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาต่างๆได้ถกูวิธี/เม่ือจบออกมา
ได้รับการยอมรับวา่เป็นผู้ ท่ีมีคณุภาพ และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 45.89% รองลงมาอนัดบั 2 
การศึกษาไทยมีคุณภาพ ทุกโรงเรียนสามารถน าระบบการศึกษาไปใช้ได้เหมือนกันทุกโรงเรียน/          
มีมาตรฐานทางการศึกษาท่ีดีและได้รับการยอมรับในระดบัสากล15.26% อันดับ 3 สนับสนุนให้          
ทุกคนให้ได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมกันโดยเฉพาะเด็กท่ีอยู่ในพืน้ท่ีห่างไกล13.44% 
อันดับ 4 มีงบประมาณสนับสนุน เช่น ทุนเรียนฟรี ซือ้วัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอนให้กับสถาน 
ศกึษาท่ียงัขาดแคลน และการปรับปรุงอาคาร ห้องเรียนให้มีบรรยากาศ สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม
12.98% และสุดท้ายอันดับ 5 สอดแทรกเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม 
ประเพณีไทย /จิตส านกึในความเป็นไทย ปลกูฝังให้เดก็ไทยเป็นคนดีมีคณุธรรม 12.43% 

สะท้อนมุมมองต่อการศึกษาไทย 
นอกจากนัน้ในปี 2555 สวนดสุิตโพล มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสุิต ยงัได้ท าการส ารวจ

ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็นผู้ ท่ีมีความส าคญัในการขบัเคล่ือนการศึกษาไทย  
เพ่ือเป็นการระดมความคิดเห็นและสะท้อนมมุมองตอ่การศกึษาไทย โดยการส ารวจเชิงคณุภาพท่ีใช้
วิธีการสมัภาษณ์เจาะลึกจากตวัแทนทุกภูมิภาคทัว่ประเทศ เพ่ือให้ได้แนวทางในการแก้ปัญหาให้ 
ตรงจดุ จ านวน 566 คน ระหว่างวนัท่ี 15-21 มีนาคม 2555  สรุปผลได้ดงันี ้(สวนดสุิตโพล, 2555 : 
ออนไลน์) 

1. "จุดเด่น" ของ "การศึกษาไทย" ณ วันนี  ้ พบว่า อันดบั 1 รัฐให้ความส าคญัและ
เล็งเห็นว่าการศึกษาควรได้รับการพฒันาให้ดียิ่งขึน้ พร้อมมุ่งสู่สงัคมอาเซียนได้ 48.81%  รองลงมา
อนัดบั 2 การขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่ผู้ ด้อยโอกาส และกระจายการศึกษาไปสู่ชนบท เพ่ือ
ความเท่าเทียมกัน 18.25% อนัดบั 3 มีการรณรงค์ส่งเสริม ประชาสมัพนัธ์ ให้ประชาชนได้ตระหนกั
และเล็งเห็นถึงความส าคญัของการศกึษา 14.88% อนัดบั 4 ทกุภาคส่วนให้ความร่วมมือและมีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษา มีการจัดการศึกษาท่ีเป็นระบบมากขึน้ 9.33% และสุดท้ายอันดับ 5  
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การสร้างขวญัก าลงัใจให้กบัผู้ปฏิบตังิาน บคุลากรทางการศกึษา ทัง้ในเร่ืองต าแหน่ง สวสัดิการตา่งๆ 
และเงินเดือน 8.73% 

2. "จุดด้อย" ของ "การศึกษาไทย" ณ วันนี  ้ พบว่า อนัดบั 1 คณุภาพของบคุลากรทาง
การศกึษาในด้านการพฒันาความรู้ความสามารถ การใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ ฯลฯ 34.19%  อนัดบั 2 
การน านโยบายทางการศึกษาไปใช้ ยงัไม่บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป็นไปตามเป้าหมายอย่างแท้จริง 
31.03%  อันดบั 3 ตวัผู้ เรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ขาดความสนใจ/ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน              
ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 19.32%  อนัดบั 4 การขาดขวญัและก าลงัใจ/ความเหล่ือมล า้ ไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมของบคุลากรทางการศกึษา 11.59%  และสุดท้ายอนัดบั 5 คนส่วนใหญ่ยงัไม่เห็นถึง
ความส าคญัของการศกึษา ผู้ปกครองไมส่นบัสนนุ ไมใ่ห้ความร่วมมือ 3.87% 

3. ส่ิงท่ีบุคลากรทางการศึกษา "ถูกใจ" "การศึกษาไทย" ณ วันนี ้ พบว่า อันดบั 1 
ภาครัฐ ให้ความส าคัญ สนับสนุน และส่งเสริมเร่ืองการศึกษาในทุกๆ ด้านอย่างเต็มท่ี 44.50%  
รองลงมาอันดบั 2 การน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมัยเข้ามาใช้ในการพฒันาการเรียนรู้ของเด็ก เช่น แจก
แท็บเล็ตให้เด็กนกัเรียน ป.1 25.67%  อนัดบั 3 การเปิดกว้างทางการศึกษา โรงเรียนมีอิสระในการ
จดัระบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัสภาพท้องถ่ิน 13.94%  อนัดบั 4 การจดัสรรงบประมาณ 
โดยเฉพาะพืน้ท่ีห่างไกลให้ได้รับโอกาสทางการศึกษามากขึน้ 13.45%  และสุด ท้ายอันดบั 5 การ
ผลิตครูพนัธุ์ใหมท่ี่ชว่ยพฒันาคณุภาพทางการศกึษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 2.44% 

4. สิ่งที่ บุคลากรทางการศึกษา "ยังขัดใจ/ไม่ค่อยพอใจ" "การศึกษาไทย" ณ วันนี  ้ 
พบว่า อันดบั 1 การด าเนินงานท่ีไม่โปร่งใส มุ่งเน้นผลประโยชน์ หรือเข้าไปเก่ียวข้องกับการเ มือง 
39.51%  อนัดบั 2 จิตส านึกในความเป็นครู การดแูลเอาใจใส่เด็กไม่ทัว่ถึง ครูไม่ทุ่มเทหรือสละเวลา
ให้กับเด็ก 26.10%อนัดบั 3 การขาดขวญัก าลงัใจในการท างาน ครูไม่ได้รับความยุติธรรมในเร่ือง
สวสัดกิาร คา่จ้างหรือสิทธิประโยชน์ตา่งๆ 16.23%  อนัดบั 4 การปฏิรูปการศกึษายงัไม่บรรลผุลหรือ
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ บุคลากรขาดความเข้าใจท่ีชดัเจน 16.04%  และสุดท้ายอนัดบั 5 
กฎระเบียบ พรบ.ทางการศกึษา ไมส่อดคล้องกบัสภาพสงัคมและสิ่งแวดล้อมในปัจจบุนั 2.12%   

5. บุคลากรทางการศึกษาคิดว่าควรท าอย่างไร? จึงจะท าให้ "การศึกษาไทย" 
มีประสิทธิภาพสูงสุด  พบว่า อนัดบั 1 การพฒันาคณุภาพการเรียนการสอนควบคู่กบัการพฒันา
คณุภาพของบคุลากร ให้เป็นผู้ มีคณุธรรม จริยธรรม 41.55%  อนัดบั 2 นโยบายทางการศกึษาต้องมี
ความชดัเจนและด าเนินการอยา่งตอ่เน่ือง โดยสอดรับกบัการมุ่งสู่อาเซียน 24.05%  อนัดบั 3 รัฐบาล           
ให้การสนบัสนนุอยา่งจริงจงัและตอ่เน่ือง ก าหนดให้การศกึษาไทยเป็นวาระแหง่ชาติ 18.87%  อนัดบั 
4 ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐ เอกชน และประชาชน จะต้องให้ความร่วมมือและมีความตัง้ใจจริง 
8.22%  และสดุท้ายอนัดบั 5 การสร้างแรงจงูใจในการท างานให้กบับคุลากร เพ่ือให้เกิดขวญัก าลงัใจ 
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และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 7.31% 
จากการติดตามและประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าในการปฏิรูป

การศกึษาท่ีผา่นมายงัไมป่ระสบความส าเร็จเทา่ท่ีควร ยงัมีปัญหาอยูห่ลายด้านหลายประการ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ในปลายปี 2550 ได้เสนอนโยบายและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือ

น าไปสูก่ารปฏิบตัใินชว่งปี พ.ศ. 2551-2555 รวม 6 ด้าน คือ (วิทยากร  เชียงกลู, 2552 : 115-143) 
1. การพฒันาคณุภาพผู้ เรียน 
2. การพฒันาคณุภาพครู คณาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษา 
3. การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษา 
4. การจดัระบบการศกึษาท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพการศกึษา 
5. การสร้างความเข้มแข็งของสถานศกึษา 
6. การสง่เสริมการมีสว่นร่วมจากทกุภาคสว่นของสงัคม 
ในเอกสารฉบบัเต็มได้เสนอทัง้ความส าคญัของปัญหา วตัถุประสงค์ และเป้าหมายในปี 

2555 และในแตล่ะยทุธศาสตร์ได้เสนอหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้วย ในท่ีนีผู้้ วิจยัจะขอน าเสนอเฉพาะ
เร่ืองเป้าหมายเพียงด้านเดียวเพ่ือสรุปอยา่งสัน้ๆ ดงัตอ่ไปนีคื้อ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 : การพฒันาคณุภาพผู้ เรียน 
 เป้าหมาย : ผู้ เรียนได้รับการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพและเหมาะสมในแตล่ะช่วงวยั มีความ
พร้อมในการเรียนรู้ มีนิสยัใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความสามารถคิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ
ทักษะพืน้ฐานท่ีจ าเป็น ทัง้ทางวิชาการและวิชาชีพ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึน้ในทุกระดับ/
ประเภทการศกึษา 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 : การพฒันาคณุภาพครู คณาจารย์และบคุลากรทางการศกึา 
 เป้าหมาย : มีครู คณาจารย์และบคุลากรทางการศกึษาพอเพียงตามเกณฑ์ และมีคณุภาพ
ท่ีจะจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพมาตรฐาน รวมทัง้มีระบบการผลิตและพัฒนาครู 
คณาจารย์และบคุลกรทางการศกึษา   เพ่ือมุง่สง่เสริมคณุภาพและตอบสนองความต้องการในการ 
พฒันาการศกึษาโดยรวมของประเทศ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 : การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษา 
 เป้าหมาย : เพ่ือให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือของครู เพ่ือเพิ่มคณุภาพและ
ประสิทธิภาพการสอนและการจดัการศึกษา เป็นเคร่ืองมือของผู้ เรียนในการศกึษาค้นคว้าหาความรู้
แก่ตนเอง น าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการแก้ปัญหาขาดแคลนครู คณาจารย์ ทัง้ในเชิงปริมาณ
และคณุภาพ 
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 ยทุธ์ศาสตร์ท่ี 4 : การจดัระบบการศกึษาท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพการศกึษา 
 เป้าหมาย : พฒันาระบบการจดัการศึกษาในทุกระดบั/ประเภทการศึกษาให้ประสบความ 
ส าเร็จตามวตัถปุระสงค์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนัจะน าไปสูผ่ลผลิตท่ีมีคณุภาพ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 5 : การสร้างความเข้มแข็งของสถานศกึษาเพ่ือพฒันาคณุภาพ 
 เป้าหมาย : พฒันาและสร้างคงามเข้มแข็งของสถานศึกษาและเขตพืน้ท่ีการศึกษา เพ่ือ
พร้อมรับการกระจายอ านาจทัง้ด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบคุลากร 
และการบริหารทัว่ไป 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 6 : การสง่เสริมการมีสว่นร่วมของทกุภาคสว่นในสงัคม 
 เป้าหมาย : ให้มีการแบง่ภาระความรับผิดชอบการจดัการศกึษาระหว่างภาครัฐและเอกชน
ให้ชดัเจน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของท้องถ่ินและภาคเอกชน  รวมทัง้องค์กรสงัคมอ่ืนให้เข้ามา 
มีบทบาทร่วมจดัการศกึษาในทุกระดบัประเภทและเข้ามาร่วมให้การสนบัสนนุการจดัการศกึษาและ
ระดมทรัพยากรอยา่งกว้างขวางในรูปแบบหลากหลาย เพ่ือสง่เสริมการพฒันาคณุภาพการศกึษา 
 กลา่วโดยรวมแล้ว ยทุธศาสตร์ในการพฒันาคณุภาพการศกึษาทัง้ 6 ด้าน อาจถือเป็นเพียง
เข็มทิศหรือแผนพฒันาแบบชีแ้นะมากกวา่จะเป็นยทุธศาสตร์ยทุธวิธีท่ีจะท าให้เกิดผลได้จริงๆ การจะ 
ปฏิรูปการศกึษาให้มีคณุภาพจริงๆ คงจะต้องระดมสมองจากทกุฝ่ายท่ีอยูน่อกกระทรวงศกึษาด้วยมา
ช่วยกนัวิเคราะห์ปัญหาความด้อยคณุภาพของการศกึษาไทยอย่างวิพากษ์วิจารณ์  และหาทางแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคต่างๆให้ถึงรากเหง้า และหาทางออกในเชิงปฏิรูปโครงสร้างพืน้ฐาน เช่น ปฏิรูปการ
ผลิต การคดัเลือก การตอบแทนครู การปฏิรูปโครงสร้างการบริหารและการจดัสรรงบประมาณ การ
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้และการวดัผล อย่างถอนรากถอนโคน รวมทัง้ต้องค านึงเร่ืองการท าให้คน 
ทัง้ประเทศโดยเฉพาะคนจนมีความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาอย่างมีคณุภาพใกล้เคียงกัน
เพิ่มขึน้ด้วย  การเพิ่มความเสมอภาคในโอกาสทางการศกึษาให้กบัประชาชนส่วนใหญ่ท่ียากจนนัน้ 
สมัพนัธ์กับคณุภาพการศึกษาโดยรวม เช่น ถ้ากระจายครูเก่งๆ งบประมาณและการสนบัสนุนด้าน
ต่างๆ เช่น ศึกษานิเทศก์/ระบบพ่ีเลีย้งไปสู่โรงเรียนเล็กๆในชนบทและชุมชนแออัดเพิ่มขึน้ ท าให้
นักเรียนได้เรียนในชนบทและชุมชนแออัดได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ จะเป็นการยก
คณุภาพการจดัการศกึษาให้กับคนจนในชนบทและชุมชนแออดัอีกจ านวนมาก ท าให้เด็กท่ียากจน 
ห่างไกลมีโอกาสเรียนได้ดีขึน้ เรียนได้สูงขึน้ ท าให้ประเทศได้พัฒนาศักยภาพในการเรียน รู้ของ
ประชาชนได้เพิ่มขึน้ จะได้มีโอกาสคดัและพฒันาคนเก่งๆมาเป็นก าลงัส าคญัของประเทศตอ่ไป  
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ประสิทธิผลขององค์การ 
แนวคิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยทั่วไปแล้ว  ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการปฏิบัติงานมักจะแยกไม่ออกกับ 

ประสิทธิผล (Effectiveness) ในการปฏิบตัิงานเพราะการปฏิบตัิงานนัน้จะมีประสิทธิภาพไม่ได้  
ถ้าหากว่าการปฏิบตัิงานนัน้ไม่มีประสิทธิผล ซึ่งหมายความว่าการปฏิบตัิงานจะ ไม่บรรลุเป้าหมาย
หรือวตัลปุระสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ แต่ในขณะเดียวกนัการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิผลก็ไม่จ าเป็นว่าการ
ปฏิบตังิานนัน้จะต้องมีประสิทธิภาพเสมอไป (มหาวิทยาลยัรามค าแหง, 2554:ออนไลน์) นอกจากนัน้ 
ปัจจุบันเป็นท่ียอมรับกันอย่างกว้างขวางว่าแนวคิดเร่ืองประสิทธิผล เป็นตัวชีว้ัดและเป็นเคร่ือง
ตดัสินใจขัน้สุดท้ายว่าการบริหารและองค์การประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด อย่างไรก็ตาม ค าว่า
ประสิทธิผลยงัมีความแตกตา่งกนัอยู่  ในความเข้าใจของนกัวิชาการตา่งสาขากนั  นกัเศรษฐศาสตร์หรือ
นกัวิเคราะห์ทางการเงินมองประสิทธิผลองค์การในรูปของผลก าไรหรือผลตอบแทนจากการลงทุน 
ส าหรับอุตสาหกรรมการผลิตประสิทธิผลขององค์การ จะหมายถึงคณุภาพหรือปริมาณของผลผลิต             
ท่ีอยู่ในรูปของสินค้าและหรือบริการ ในมุมมองของนักการศึกษาประสิทธิผลอาจจะพิจารณาถึง
คณุภาพของนกัเรียนท่ีจบการศกึษา ความพงึพอใจของครูและผู้ปกครอง (ปิตชิาย  ตนัปิต,ิ 2547 : 45)   
ในการท างานมกัมีการก าหนดวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายว่าเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
แต่หลายคนยังมีความสับสนว่าประสิทธิภาพและประสิทธิผลแตกต่างกันอย่างไร การท างานท่ี
ประสบผลส าเร็จวดัได้จากประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล เป็นข้อสงสยัท่ีได้รับฟังเสมอๆความแตกตา่ง
ระหวา่งประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพ่ือความเข้าใจจงึขออธิบายดงันี ้(กรูู, 2552 : ออนไลน์) 
  ประสิทธิภาพ  (Efficiency) หมายถึง กระบวนการด าเนินงานท่ีมีลกัษณะดงันี ้
    1. ประหยดั (Economy)  ได้แก่ ประหยดัต้นทนุ (Cost)  ประหยดัทรัพยากร (Resources) 
และประหยดัเวลา (Time) 
   2. เสร็จทนัตามก าหนดเวลา (Speed) 
    3. คณุภาพ (Quality) โดยพิจารณาทัง้กระบวนการตัง้แตปั่จจยัน าเข้า (Input) หรือวตัถดุิบ  
มีการคดัสรรอย่างดี มีกระบวนการด าเนินงาน กระบวนการผลิต (Process) ท่ีดี และมีผลผลิต
(Output) ท่ีดี      
  การมีประสิทธิภาพจงึต้องพิจารณากระบวนการด าเนินงานว่า ประหยดั รวดเร็ว มีคณุภาพ
ของงาน ซึง่เป็นกระบวนการด าเนินงานทัง้หมด 
  ประสิทธิผล (Effective) หมายถึง ผลส าเร็จของงานท่ีเป็นไปตามความมุง่หวงั (Purpose)     
ท่ีก าหนดไว้ในวตัถปุระสงค์ (Objective) หรือเป้าหมาย  (Goal) และเป้าหมายเฉพาะ (Target) ได้แก่ 
          1. เป้าหมายเชิงปริมาณ  จะก าหนดชนิดประเภทและจ านวนของผลผลิต  สดุท้ายต้องการ 
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ท่ีได้รับเม่ือการด าเนินงานเสร็จสิน้ลง 
    2. เป้าหมายเชิงคณุภาพ  จะแสดงถึงคณุค่าของผลผลิตท่ีได้รับจากการด าเนินงานนัน้ๆ
ประสิทธิผลจะมุ่งเน้นท่ีจุดสิน้สุดของกิจกรรมหรือการด าเนินงานว่าได้ผลตามท่ีตัง้ไว้หรือไม่ และมี
ตวัชีว้ดั (Indicator) ท่ีชดัเจน  
 ในท านองเดียวกนัจินดาลกัษณ์  วฒันสินธุ์ (2530 : 70) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ ถือว่าเป็น
ส่วนหนึ่งของประสิทธิผล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล การวัดประสิทธิภาพโดยทัว่ไปจะวดัเป็น
อตัราส่วนของผลผลิตต่อปัจจยัน าเข้าในการผลิตหรือค่าใช้จ่ายต่อหน่วยและมกัเป็นเร่ืองเศรษฐกิจ 
เกณฑ์การวดัประสิทธิภาพแบบนีอ้าจคลาดเคล่ือนได้ เพราะไม่ได้ค านึงถึงด้านคณุภาพแตค่ านึงถึง
ปริมาณในรูปของก าไรหรือผลผลิตสงูสดุเพียงด้านเดียว ดงันัน้ การวดัประสิทธิภาพจึงต้องวดัความ
แตกตา่งด้านคณุภาพของผลผลิตด้วย  
   ความหมายของประสิทธิภาพ 
   ธงชยั สนัติวงษ์ และ ชยัยศ สนัติวงษ์ (2535 : 314) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การมี
สมรรถนะสูง สามารถมีระบบการท างานท่ีก่อให้เกิด ผลได้สูงสุดโดยท่ีผลผลิตท่ีมีมูลค่าสงูกว่าของ
ทรัพยากรท่ีใช้ไป  

วิทยากร เชียงกลู (2540 : 173) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง สิ่งท่ีบง่บอกผลงานของ
คนงานระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งใช้เป็นเคร่ืองมือวดัว่ามีการใช้ทรัพยากรขององค์กรหรือหน่วยงานในช่วง
ระยะ (ปฏิบตังิาน) เหมาะสมเพียงไร 
   แคทซ์และคาห์น (Katz and Kahn, 1978 : 232-234)  กล่าวว่า ประสิทธิภาพ คือ ส่วน 
ประกอบท่ีส าคญัของประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององค์การถ้าจะวดัจากปัจจยัน าเข้าเปรียบเทียบกบั
ผลผลิตท่ีได้ จะท าให้การวดัประสิทธิภาพคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงขององค์กรหมายถึงการ
บรรลเุป้าหมาย (Goal-Attainment) ขององค์กร ในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรปัจจัยต่างๆ 
คือ การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความผกูพนั ยงัมีความส าคญัตอ่ประสิทธิภาพในองค์กรด้วย 
 มิลเล็ท (Millet) กลา่ววา่ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบตัิงานท่ีก่อให้เกิด
ความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์และได้รบผลก าไรจากการปฏิบตัิงานนัน้ ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง 
ความพึงพอใจในการบบริการให้กบัประชาชน  โดยพิจารณาจาก 1) การให้บริการอย่างเท่าเทียม 
(Equitable Service)  2) การให้บริการอย่างรวดเร็วและทนัเวลา (Timely Service)  3) การให้บริการ
อย่างเพียงพอ (Ample Service)  และ 4) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progression Service)                 
(สถิต  ค าลาเลีย้ง, 2544 : 13) 
 กล่าวสรุปได้ว่าการท างานท่ีประสบผลส าเร็จนัน้จะต้องมีทัง้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ควบคูป่ระกอบไปด้วยจงึจะประสบความส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ท่ีได้ก าหนดเอาไว้  
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 ความหมายของประสิทธิผล 
 พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตราชสถาน พ.ศ. 2525 (2542 : 504) ได้ให้ความหมายของ            
ค าวา่ ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จหรือผลท่ีเกิดขึน้  
              ภรณี  กีร์ติบตุร (2529 : 97) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง ตวัการท่ีเป็นเคร่ืองตดัสินใจ          
ขัน้สดุท้ายของการบริหารงานหรือการจดัการว่าประสบผลส าเร็จเพียงใด 
              รุ่ง  แก้วแดง  และชยัณรงค์  สวุรรณสาร  (2536 : 107)  กล่าวว่า  ประสิทธิผล  หมายถึง 
ความส าเร็จของการปฏิบัติท่ีเป็นไปหรือบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร ดงันัน้
ประสิทธิผล จึงหมายถึงผลท่ีเกิดขึน้ของงานนัน้จะตองสนองตอบหรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การ  
              สพุจน์  ทรายแก้ว (2545 : 18)  กลา่ววา่  ประสิทธิผล  หมายถึง  การท ากิจกรรมการด าเนิน 
งานขององค์กรสามารถสร้าง ผลงานได้สอดรับกบัเป้าหมาย/วตัถปุระสงค์ ท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้า ทัง้ใน
ส่วนของผลผลิต และผลลัพธ์ เป็นกระบวนการเปรียบเทียบผลงานจริงกับเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
ก่อให้เกิด ผลผลิต ผลลพัธ์ ท่ีตรงตามความคาดหวัง ท่ีก าหนดล่วงหน้าไว้มากน้อยเพียงใด การมี
ประสิทธิผลจึงมีความเก่ียวข้องกบัผลผลิตและผลลพัธ์การด าเนินงานเป็นกระบวนการ วดัผลงานท่ี
เน้นด้านปัจจยัน าออก  
 เอ็ดดี ้(Eddy, 1981 : 106)  กล่าวว่า  ประสิทธิผล  คือ  ระดบัความส าเร็จของการบรรลุ
เป้าหมายหรือความส าเร็จในการท าในสิ่งท่ีได้ตดัสินใจนัน่เอง 
 จากความหมายของประสิทธิผลดงักลา่ว พอสรุปได้วา่ ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จหรือ
ผลท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตัท่ีิเป็นไปตามวตัถปุระสงค์หรือบรรลตุามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
 ความหมายประสิทธิผลขององค์การ 
 แนวคิดเก่ียวกับเร่ืององค์กรที่มีประสิทธิผลเป็นเร่ืองท่ีมีผู้ ศึกษาและมุ่งมั่นที่จะพัฒนา
องค์กรของตนให้ก้าวไปถึงความเป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิผล แต่บางครัง้ความหมายขององค์กรท่ีมี
ประสิทธิผลของแตล่ะองค์กร ยงัคงมีความแตกตา่งกนัตามแตพ่ิจารณาในด้านของปริมาณ คณุภาพ
หรือผสมผสานกนั ดงัความหมายท่ีพอจะสรุปได้ดงันี ้
 พิทยา  บวรวฒันา (2541 : 176)  กลา่ววา่  องค์การท่ีมีประสิทธิผล  คือ องค์การท่ีสามารถ
ด าเนินการบรรลเุป้าหมาย (Goal) ท่ีตัง้ไว้ขององค์การ ดงันัน้ องค์การท่ีมีประสิทธิผลสงู ย่อมประสบ
ความส าเร็จสงูในการบรรลเุป้าหมายขององค์การ ในขณะท่ีองค์การท่ีมีประสิทธิผลต ่า มกัจะประสบ 
ความล้มเหลวในการบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
 ปิตชิาย  ตนัปิต ิ (2547 : 46)  กล่าวว่า  ประสิทธิผลองค์การ  หมายถึง  ความสามารถของ 
องค์การในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม สามารถด าเนินกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายของ
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องค์การ โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วยการบูรณาการเพ่ือความอยู่
รอดและธ ารงรักษาแบบแผนท่ีดีขององค์การ  
 นงลกัษณ์  เรือนทอง  (2550 : 15)  กล่าวว่า องค์การท่ีมีประสิทธิผล หมายถึง องค์การท่ี
ประสบผลส าเร็จในการผลิตผลลพัธ์ท่ีมีคณุภาพด้วยสมรรถนะเพ่ือความอยู่รอดขององค์กร 
 ไวพจน์  กลุาชยั  (2552 : 89)  กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การ คือ ระดบัความส าเร็จใน
การบรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ขององค์การนัน่เอง  
 บาร์นาร์ด  (Barnard, 1968 : 55)  กล่าวว่า ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง การตอบสนอง
ตอ่วตัถปุระสงค์ขององค์การอย่างสมบรูณ ความเข็มของการตอบสนองอย่างสมบรูณ์จะเป็นตวัชีว้ดั
ความเข็มของประสิทธิผล  
   ไชน์ (Chein, 1970 : 118) กลา่ววา่ ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง สมรรถนะขององค์การ
ในการท่ีจะอยูร่อด ปรับตวั รักษาสภาพ และสร้างความเติบโต ไม่ว่าองค์การนัน้จะมีหน้าท่ีใดจะต้อง
กระท าให้ลลุว่งไป 
 ฮานนานและฟรีแมน (Hannan and Freeman,1977 : 109) ให้ความหมายว่าประสิทธิผล
องค์การหมายถึง การท่ีองค์การสามารถด าเนินการให้บรรลเุป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ขององค์การท่ี
ก าหนดไว้ 
 ฮาร์มอนและไมเยอร์ (Harmon and Mayer, 1986 : 40)  กลา่วว่า ประสิทธิผลขององค์การ 
จะเน้นในเร่ืองของการท างานให้ประสบผลส าเร็จและงานนัน้ต้องสามารถท าให้องค์การบรรลุถึง
เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ขององค์การ  
 นาฮาเวนดีและมาเล็คซาเดห์  (Nahavendi and Malekzadeh, 1999 : 532)  กล่าวว่า
ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง บคุคลหรือองค์การได้บรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ตาม
แผนอนัหมายถึง 4 ประการ ดงันี ้ 1) คณุภาพของงาน  2) ความพึงพอใจของลกูค้าหรือผู้ รับบริการ 
3) นวตักรรมใหม ่ๆ ท่ีดีกวา่เดมิ  และ4) ความพงึพอใจของบคุลากรท่ีท างาน 
 ฮอลล์  (Hall, 2002 : 7)  กล่าวว่า การท่ีองค์การจะมีประสิทธิผลได้นัน้จ าเป็นต้องท าการ 
จัดวางองค์การใหม่ โดยพิจารณาถึงประเด็นท่ีส าคญั คือ ทิศทางของกลยุทธ์หรือจุดมุ่งเน้นของ
องค์การ วิสยัทศัน์ คา่นิยม ความเป็นผู้น า การเข้าใจถึงความต้องการของลกูค้ากระบวนการภายใน
ขององค์การ และมาตรการการตรวจสอบความก้าวหน้าในการบรรลถุึงสิ่งท่ีองค์การปรารถนา 
 ก๊ิปสนั (Gibson) กล่าวว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) มาจากค าว่า Effect ท่ีใช้ในบริบท
ของความสมัพันธ์ระหว่างเหตุและผล โดยอธิบายถึงประสิทธิผลว่า มี 3 ระดบั ได้แก่ ระดบับุคคล 
ระดบักลุ่ม และระดบัองค์การ  ซึ่งในแตล่ะระดบัของประสิทธิผลจะมีปัจจยัท่ีเป็นเหตผุลแตกตา่งกัน
ดงันี ้(นงลกัษณ์  เรือนทอง, 2550 : 15-16) 
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 1. ประสิทธิผลระดบับุคคล เป็นการเน้นผลการปฏิบัติงานเฉพาะบุคคลหรือสมาชิกใน
องค์การท่ีท างานตามหน้าท่ีและต าแหน่งในองค์การ  ซึ่งโดยทัว่ไปผู้บงัคบับญัชาประเมินประสิทธิผล
ระดบับคุคล โดยใช้กระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงานเพ่ือพิจารณาการขึน้ค่าตอบแทนหรือการ
ให้รางวลัตอบแทนเป็นปัจจยัท่ีเป็นเหตใุห้เกิดประสิทธิผลระดบับุคคล ได้แก่ ความสามารถ ทกัษะ 
ความรู้ เจตคต ิแรงจงูใจ และความเครียด   
 2. ประสิทธิผลระดบักลุ่ม  เป็นภาพรวมของกลุ่มบุคคลท่ีเป็นสมาชิกในองค์การท่ีท างาน
ตามหน้าท่ีและต าแหน่งในองค์การเป็นปัจจยัท่ีเป็นเหตใุห้เกิดประสิทธิผลระดบักลุ่ม ได้แก่  ความ
สามคัคี ภาวะผู้น า โครงสร้าง สถานภาพ บทบาท และบรรทดัฐาน  
 3. ประสิทธิผลระดบัองค์การ  เป็นภาพรวมของประสิทธิผลระดบับุคคลและระดบักลุ่ม               
เป็นปัจจัยท่ีเป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดบัองค์การอันได้แก่ สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี กลยุทธ์ 
โครงสร้าง กระบวนการตา่ง ๆ และวฒันธรรม  
 โดยท่ีประสิทธิผลองค์การทัง้ 3 ระดบัมีความสมัพนัธ์กัน  ซึ่งประสิทธิผลองค์การขึน้อยู่กับ
ประสิทธิผลของบคุคลและกลุ่มนัน่เอง นอกจากนีย้งัขึน้อยู่กบัปัจจยัอ่ืนอีกหลายประการ เช่น ชนิดของ
องค์การงานท่ีองค์การท าและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการท างานขององค์การ 
 จากความหมายประสิทธิผลขององค์การดงักล่าวข้างต้น จึงพอจะสรุปได้ว่า ประสิทธิผล 
ขององค์การ หมายถึง องค์การท่ีประสบผลส าเร็จในภารกิจตามวตัถปุระสงค์และบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้เป็นอยา่งดี อนัเป็นความพงึพอใจและความปรารถนาของทกุฝ่าย 
 การบริหารองค์การท่ีมีประสิทธิผล 
 ในการบริหารองค์การให้เกิดมีประสิทธิผลเป็นไปตามวตัถปุระสงค์นัน้ อนัหมายถึงการน า
วิธีการและปัจจยัในการบริหารต่างๆมาด าเนินการเป็นไปตามบริบทขององค์การ ซึ่งก็มีนกัวิชาการ
และนกับริหาร ได้ให้ทศันะและเสนอแนวทางไวหลายประการพอจะกลา่วได้ดงันี ้
 นงลกัษณ์  เรือนทอง  (2550 : 18)  กล่าวว่า องค์การท่ีมีประสิทธิผล หมายถึง ความ 
สามารถขององค์การในการใช้กระบวนการทางการบริหารด้วยการปรับตวัให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 
สามารถด าเนินกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุด้วยการบรูณาการเพ่ือความอยูร่อดและธ ารงรักษาวฒันธรรมองค์กรท่ีดีไว้ 
 แคมพ์เบลล์และบีทตี ้ (Campbell and Beaty, 1977 : 132-135)  ได้ศกึษาวิเคราะห์
ประสิทธิผลขององค์การประกอบด้วย 19 เกณฑ์ ดงันี ้ 1) ความมีประสิทธิผลโดยรวม  2) คณุภาพ              
3) ผลผลิต  4) ความพร้อม  5) ประสิทธิภาพ  6) ผลก าไร  7) การเติบโต  8) การใช้ประโยชน์จากสภาพ 
แวดล้อม  9) ความมัน่คง  10) การเปล่ียนงานหรือคงอยู่ต่อ  11) การขาดงาน  12) อบุตัิเหต ุ 13)  ขวญั
14) การจงูใจ   15) ความพงึพอใจ   16) ความเห็นท่ีพ้องกนัในเป้าหมาย  17) ความขดัแย้ง-ความสามคัคี 
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18) ความ ยืดหยุน่–ปรับตวั  และ 19) การประเมินโดยสภาพแวดล้อมภายนอก  
 สเตียรส์ (Steers, 1977 : 59-60) ได้ให้ทศันะเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารซึ่งเป็นตวัก าหนด
ประสิทธิผลขององค์การไว้ 4 ประการใหญ่  ๆดงันี ้ 
 1. ลกัษณะขององค์การ  คือ 1) โครงสร้างขององค์การ  2) บทบาทของเทคโนโลยี   
 2. ลักษณะของสภาพแวดล้อม  คือ 1) ลักษณะสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ                      
2) ลกัษณะสภาพแวดล้อมภายในองค์การ   
 3. ลกัษณะของบคุลากร  คือ 1) ความผกูพนัตอ่องค์การ  2) การปฏิบตังิาน   
 4. นโยบายการบริหารและการปฏิบตังิาน  คือ 1) การก าหนดเป้าหมาย  2) การจดัหาและ
การใช้ทรัพยากร  3) สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน  4) กระบวนการติดต่อส่ือสาร  5) ภาวะผู้น า
และการตดัสินใจ 6) การปรับตวัขององค์การและการริเร่ิมสิ่งใหม ่  
 มิลตนั (Milton, 1981 : 11-12) กล่าวว่า องค์ประกอบการบริหารองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ                  
มี 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  
 1. ลักษณะเฉพาะของบุคลากร ได้แก่ ความสนใจ เจตคติ ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
ความต้องการ ทกัษะความช านาญ  
 2. ลกัษณะของงาน ได้แก่ ความหลากหลายของงาน ข้อมลูย้อนกลบัรางวลัความชดัเจนของ
บทบาท  
 3. ลกัษณะสิ่งแวดล้อมของงาน ได้แก่ สิ่งแวดล้อมปัจจบุนัและบรรยากาศองค์การ 
 จากแนวคิดข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารองค์การท่ีมีประสิทธิผล หมายถึง การด าเดินการ
ทางกระบวนการบริหารโดยการน าเอาปัจจัยหรือองค์ประกอบต่างๆ เช่น ลักษณะขององค์การ 
ลกัษณะของสภาพแวดล้อม ลกัษณะของบคุลากร หรือลกัษณะของงาน เป็นต้น น ามาบรูณาการให้
เกิดการปฏิบตังิานเป็นผลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์และบรรลเุป้าหมายขององค์การในท่ีสดุ 
   การประเมินประสิทธิผลองค์การ 
   การประเมินประสิทธิผลขององค์การเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้เม่ือองค์การต้องการทราบผล
การปฏิบตัิงาน ซึ่งองค์การภาครัฐมีลักษณะท่ีแตกต่างจากองค์การภาคเอกชนหลายประการ เช่น 
ความหลากหลายภายในองค์การ  การได้รับอิทธิพลจากคน องค์กร ชุมชน หรือกลุ่มผลประโยชน์
ตา่งๆ มากกว่าองค์การภาคเอกชน ระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานมีความแตกตา่งด้านสถานะ
และบทบาท ตลอดจนได้รับการตรวจสอบจากภาคส่วนตา่งๆ อยู่เสมอ เป็นต้น  โดยทัว่ไปแล้วในการ
ประเมินประสิทธิผลขององค์การนัน้มีวตัถปุระสงค์ท่ีส าคญัก็คือเพ่ือให้ทราบว่าองค์การมีสภาพของ
ความส าเร็จเป็นอยา่งไรหรือไม ่ซึง่ได้มีนกัวิชาการและนกับริหารท่ีได้เสนอแนวทางและมาตรฐานท่ีจะ
ใช้ประเมินประสิทธิผลขององค์การ พอจะกลา่วได้คือ 
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 พิทยา บวรวฒันา  (2541 : 180)  กล่าวว่า ไม่มีกฎเกณฑ์ตายตวัในการประเมินประสิทธิผล
ขององค์การเพราะนกัทฤษฎีองค์การเสนอแนวคดิ วิธีการวิเคราะห์ออกเป็นหลายแนวทาง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการก าหนดเกณฑ์การวัดประสิทธิผลขององค์การท่ีมีลักษณะกว้างขวางแตกต่างกันไป 
ดงันัน้ จงึไมมี่บรรทดัฐานในการประเมินประสิทธิผลซึง่เป็นท่ียอมรับกนัเป็นสากล  
 สก๊อตต์  (Scott, 1977 : 63-64)  กล่าวว่า ประเด็นเร่ืองประสิทธิผลมีแนวความคิดของ
นกัวิชาการท่ีขดัแย้งหรือไม่สอดคล้องกันหลายประการ เช่น ประเด็นท่ีว่าใครจะเป็นผู้ก าหนดเกณฑ์
ในการประเมินประสิทธิผลขององค์การ ตวัแปรท่ีใช้ในการประเมินนัน้คืออะไรบ้าง และลกัษณะของ
องค์การท่ีจะตรวจสอบหรือประเมินนัน้ควรมีลกัษณะอย่างไรเป็นต้น ฉะนัน้ การท่ีจะแสวงหาเกณฑ์
ในการวดัท่ีเป็นสากลจึงเป็นเร่ืองท่ีท าได้ยากเน่ืองจากมีบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินองค์การท่ีมี
ความหลากหลายและใช้เกณฑ์ในการประเมินท่ีแตกต่างกัน และมีพืน้ฐานมาจากทฤษฎีท่ีแตกต่าง
และขดัแย้งกนัอีกด้วย  
 สว่นทศันะของซีชอร์  (Seashore, 1983 : 63)  กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การนัน้สามารถ
วัดได้จากมุมมองท่ีแตกต่างกัน เช่น จากกลุ่มคนท่ีมีต าแหน่งสูงในองค์การ จากสมาชิกภายใน
องค์การ หรือจากลกูค้าท่ีใช้บริการ เป็นต้น  
 อย่างไรก็ตาม วิธีประเมินประสิทธิผลขององค์การก็ยังมีแนวทางและมาตรฐานท่ีพอจะ
เช่ือถือได้ โดยมีนกัวิชาการและนกับริหารได้ให้แนวทางไว้หลายลกัษณะพอจะกล่าวได้ดงันี  ้
 สเตียร์และคณะ (Steers and Others) ได้ก าหนดแนวทางในการประเมินประสิทธิผล
องค์การ โดยให้ความส าคญัในเร่ืองของการบรรลุเป้าหมาย วิธีการเชิงระบบ และพฤติกรรมของ
มนษุย์ในองค์การ ดงันี ้(ปิตชิาย  ตนัปิต,ิ 2547 : 46-49) 

1. แนวทางการบรรลุเป้าหมาย (The Goal Optimization Approach)  ปัจจบุนัวิธีการท่ี
ใช้ในการประเมินประสิทธิผลองค์การ ส่วนใหญ่เน้นไปท่ีการบรรลุเป้าหมายขององค์การ องค์การ           
ทกุองค์การมีเป้าหมายท่ีชดัเจนและมีความแตกตา่งกัน ดงันัน้ การประเมินประสิทธิผลขององค์การ 
การประเมินท่ีเป้าหมายขององค์การ รูปแบบท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิผลองค์การมีหลายรูปแบบ 
แตส่่วนใหญ่จะให้ความส าคญักบัการบรรลเุป้าหมาย หรือผลสดุท้ายมากกว่าวิธีการ ดงันัน้ผู้บริหาร
ในองค์การจะต้องก าหนดเป้าหมายท่ีสามารถท าได้ หรือเป้าหมายท่ีเป็นจริง สามารถวัดได้ไม่ใช่
เป้าหมายในอุดมคติ การประเมินประสิทธิผลองค์การโดยใช้แนวทางการบรรลุเป้าหมาย ท าให้ได้
ประโยชน์หลายประการ ประการแรก ท าให้ทราบว่าการท่ีจะบรรลุเป้าหมายสูงสุดมีความเป็นไปได้
หรือไม ่จะสร้างความเสียหายให้กบัองค์การ หรือจะท าให้องค์การเจริญเติบโตและสามารถอยู่รอดได้  
ประการท่ีสอง การประเมินตามแนวทางการบรรลเุป้าหมายต้องยอมรับว่าองค์การท่ีแตกต่างกนัย่อม
มีเป้าหมายท่ีแตกตา่งกนัด้วย ผู้บริหารในองค์การจะยงัให้ความส าคญักับคนในองค์การ รู้วิธีการจูง
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ใจคนให้เขาเกิดความรัก และความพึงพอใจในการท างาน เพ่ือจะได้ทุ่มเทแรงกายแรงใจเพ่ือ
เป้าหมายขององค์การ ประการท่ีสาม ท าให้ผู้บริหารในองค์การทราบปัญหาและข้อจ ากดัต่าง ๆท าให้
องค์การไมบ่รรลเุป้าหมาย เชน่ ข้อจ ากดัด้านงบประมาณ บคุลากร หรือแม้แตเ่ทคโนโลยี ประการท่ีส่ี 
เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิผลองค์การตามแนวทางนีมี้ความยืดหยุ่น ปรับเปล่ียนไปตาม
วตัถปุระสงค์ขององค์การ 

2. วิธีการเชิงระบบ (A Systems Perspective) การประเมินประสิทธิผลองค์การตาม
แนวคดินีใ้ช้แนวคดิระบบเปิดเป็นแนวทางในการวิเคราะห์  แนวคิดนีเ้น้นความสมัพนัธ์ของส่วนตา่งๆ 
ในองค์การ และสภาพแวดล้อม  ซึ่งทัง้หมดมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ แนวคิดนีเ้ราสามารถ
ก าหนดองค์ประกอบหลกั 4 ประการท่ีท าให้องค์การมีประสิทธิผล คือ 1) ลกัษณะเฉพาะขององค์การ 
เชน่ โครงสร้างขององค์การเทคโนโลยี  2) ลกัษณะเฉพาะของสภาพแวดล้อม เช่น เศรษฐกิจ เง่ือนไข
ทางการตลาด  3) ลกัษณะเฉพาะของพนกังาน เช่น ระดบัความพึงพอใจในงาน ความผกูพนักบังาน                  
4) นโยบายด้านการบริหาร และการปฏิบตังิาน  ดงัภาพท่ี 11 

 

 
ภาพที่ 11  แสดงองค์ประกอบหลักที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ 

ท่ีมา : ปิตชิาย  ตนัปิติ, 2547 : 48 
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3. รูปแบบท่ีเน้นพฤตกิรรม (A Behavioral Emphasis) รูปแบบนีมี้ความเช่ือว่าพฤติกรรม
ของแต่ละบุคคลมีผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ การประเมินองค์การหรือการ
วิเคราะห์องค์การต้องพิจารณาถึงพฤติกรรมของคนในองค์การท่ีมีอิทธิพลตอ่การบรรลเุป้าหมายของ
บคุคลและเป้าหมายขององค์การท่ีมีความสมัพนัธ์กนั โดยเน้นท่ีเป้าหมายขององค์การเป็นเป้าหมาย
ร่วม ซึ่งเกิดจากกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในองค์การช่วยกันก าหนดเป้าหมาย และยอมรับเป้าหมาย
ร่วมกนัและยึดถือเป็นเป้าหมายขององค์การ ดงันัน้บางส่วนของเป้าหมายองค์การจะเป็นเป้าหมาย
ของบคุคล ผู้บริหารในองค์การจะต้องจงูใจและใช้ภาวะผู้น า ในการกระตุ้นให้บคุคลในองค์การแสดง
พฤตกิรรมท่ีคาดหวงัและตอบสนองตอ่เป้าหมายส่วนบคุคลเพื่อผลสมัฤทธ์ิของเป้าหมายองค์การ 
 คาล์ดเวล์ล และ สปิงค์ส (Caldwell and Spinks) ได้กล่าวถึงเกณฑ์ประเมินความมี
ประสิทธิผลของสถานศึกษาประกอบด้วย 6 ด้าน จ านวน 43 รายการ   ซึ่งเขาถือว่าเป็นเกณฑ์                   
“แบบอดุมคต”ิ (Ideal Type) คือแม้แตส่ถานศกึษาท่ีมีประสิทธิผลสงูอาจจะมีไม่ครบทกุรายการ แตก็่
มีประโยชน์ท่ีจะใช้วดัความมีประสิทธิผลของสถานศึกษาได้ ดงัมีรายการต่อไปนี  ้ (วิโรจน์  สารัตถะ, 
2544 : 32) 
 1. ด้านหลักสูตร ประกอบด้วย มีจุดหมายทางการศึกษาท่ีชดัเจน มีแผนงานท่ีได้รับการ
วางแผนไว้อยา่งสมดลุและเป็นระบบ สามารถตอบสนองความต้องการของนกัเรียนในสถานศกึษาได้
มีแผนงานพฒันานกัเรียนให้มีทกัษะท่ีต้องการ และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมของนกัเรียนใน
ระดบัสงู  
 2. ด้านการตดัสินใจ ประกอบด้วย บุคลากรมีส่วนร่วมในการพฒันานโยบายสถานศกึษา
ในระดับสูง คณะครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจกับสถานศึกษาในระดับสูง ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจกบัสถานศกึษาในระดบัสงู   
 3. ด้านทรัพยากร ประกอบด้วย สถานศกึษามีทรัพยากรอย่างพอเพียงท่ีจะช่วยให้ครูท าการ
สอนได้อยา่งมีประสิทธิผล สถานศกึษามีครูท่ีมีความสามารถและแรงจงูใจ  
 4. ด้านภาวะผู้ น า ประกอบด้วย ความสามารถในการก าหนดหน้าท่ีและทรัพยากรเพ่ือ
ปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ การจดัสรรทรัพยากรได้สอดคล้องกับความต้องการทางการศึกษา การ
ตอบสนองและสนบัสนนุความต้องการของครู การใสใ่จตอ่การพฒันาในวิชาชีพของครู การกระตุ้นครู
เก่ียวข้องกับแผนพฒันาวิชาชีพและใช้ครูท่ีมีทกัษะ การตระหนกัถึงสิ่งท่ีก าลงัเกิดขึน้ในสถานศึกษา
ในระดบัสงู การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัหน่วยงานอ่ืน ชมุชน ครูและนกัเรียน มีรูปแบบการบริหาร
ท่ียืดหยุ่น มีความพยายามท่ีจะให้เกิดการเปล่ียนแปลง จัดให้มีข้อมูลย้อนกลับส าหรับครูอยู่ใน
ระดบัสงู ตรวจสอบแผนงานและวดัความก้าวหน้าตามจดุมุง่หมาย  
 5. ด้านบรรยากาศ ประกอบด้วย สถานศกึษาก าหนดคา่นิยมท่ีส าคญั ผู้บริหาร ครู นกัเรียน  
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แสดงความผูกพนัและจงรักภกัดีต่อจดุหมายและคา่นิยมของสถานศึกษา จดัสภาพ แวดล้อมน่าอยู ่
ต่ืนเต้นและท้าทายต่อครูและนักเรียน มีบรรยากาศยอมรับและเช่ือถือกันของครูกับนักเรียน มี
บรรยากาศความไว้วางใจและการส่ือสารแบบเปิดในสถานศกึษา มีความคาดหวงัในสถานศกึษาว่า
นักเรียนทุกคนจะท าดี ผู้บริหารครู และนักเรียน คาดหวังความส าเร็จในระดบัสูง นักเรียนมีขวัญ
ก าลงัใจในระดบัสูง นักเรียนมีการยอมรับนับถือและความเป็นเจ้าของผู้ อ่ืน จัดให้นักเรียนมีความ
รับผิดชอบตอ่สถานศกึษา   มีความเป็นระเบียบวินยัท่ีดีในสถานศึกษา ผู้บริหารอาวุโสเก่ียวข้องกับ
เร่ืองวินัยของนกัเรียนในระดบัต ่า อตัราการขาดเรียนของนกัเรียนต ่า อตัราการพกัเรียนของนกัเรียนต ่า 
อตัราความประพฤตเิหลวไหลของนกัเรียนต ่า ครูมีขวญัก าลงัใจในระดบัสงู ครูมีความเป็นอนัหนึ่งอนั
เดียวในระดบัสงู อตัราการขาดงานของครูต ่า การย้ายของครูมีเพียงเล็กน้อย   
 6. ด้านผลลพัธ์ประกอบด้วย อตัราการออกกลางคนัของนกัเรียนต ่า คะแนนทดสอบแสดง
ถึงความส าเร็จในระดบัสงู การศกึษาตอ่หรือหางานท าของนกัเรียนอยูใ่นระดบัสงู 
   รอบบินส์ (Robbins) ได้น าเสนอวิธีวัดประสิทธิผลขององค์การในระดบัองค์การว่ามีอยู ่           
4 วิธี ดงัตารางท่ี 2 คือ (ไวพจน์  กลุาชยั, 2552 : 90-92) 
   1. วัดจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ (Goal Attainment- 
approach) วิธีการวดัตามแนวคิดนีย้ึดถือหลกัการท่ีว่า การวดัประสิทธิผลขององค์การสามารถวดัได้
จากความสามารถขององค์การในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ขององค์การ ภายใต้
สมมติฐานท่ีว่า องค์การนัน้ต้องมีเป้าหมายท่ีแท้จริง เป้าหมายนัน้สามารถมองเห็นและเข้าใจได้ 
จ านวนเป้าหมายขององค์การมีไมม่ากเกินไป สมาชิกในองค์การมีความเห็นพ้องต้องกนัในเป้าหมาย
และต้องสามารถวัดได้ว่าองค์การจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ในระดบัใด เม่ือไหร่ และอย่างไร
อย่างไรก็ตาม วิธีการวัดประสิทธิผลขององค์การตามแนวทางนีป้ระสบกับปัญหาหลายประการ
ด้วยกัน เน่ืองจากเป้าหมายขององค์การมักมีเป้าหมายท่ีแตกต่างไปจากเป้าหมายในทางปฏิบัต ิ
รวมถึงการท าความเข้าใจถึงผู้ก าหนดเป้าหมายขององค์การก็เป็นเร่ืองท่ีเข้าใจได้ยาก องค์การหลาย 
ๆ องค์การมีเป้าหมายหลายอย่าง ซึ่งในบางครัง้ก็ขดัแย้งกันเองและการจดัอนัดบัความส าคญัของ
เป้าหมายเหล่านัน้เป็นเร่ืองท่ียากพอสมควร และท่ีส าคญัอีกประการหนึ่ง คือ ความยากในการเลือก
วา่จะวดัประสิทธิผลขององค์การจากเป้าหมายระยะสัน้ ระยะกลางหรือระยะยาว นอกจากนัน้ แม้ว่า
องค์การจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้ แตอ่งค์การอาจไม่มีประสิทธิผลก็ได้ถ้าหากเป้าหมาย
นัน้ต ่าเกินไปวางเป้าหมายผิด หรือเป้าหมายนัน้เป็นอนัตรายตอ่องค์การ  
   2. วัดโดยอาศัยความคิดระบบ (System Approach) ด้วยข้อจ ากัดของแนวทางแรก             
ท่ีเน้นการให้ความส าคญักบัปัจจยัผลผลิตขององค์การ ดงันัน้ จึงมีการอาศยัแนวความคิดเชิงระบบ             
ซึ่งครอบคลมุส่วนอ่ืน ๆ ขององค์การมาประเมินประสิทธิผลขององค์การ โดยการวดัประสิทธิผลของ
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องค์การตามแนวคิดนี ้จะค านึงถึง ความสามารถขององค์การในการหาปัจจยัน าเข้า ความสามารถ
ขององค์การในการแปรสภาพปัจจัยน าเข้าเป็นปัจจัยผลผลิต ความสามารถในการอยู่รอดของ
องค์การท่ามกลางสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงและความสมัพนัธ์แบบพึ่งพากันระหว่างส่วนต่างๆ 
ขององค์การจะเห็นได้ว่า แนวทางการประเมินผลแบบนีมี้ข้อดี คือ เป็นการให้ความส าคัญต่อ
เป้าหมายระยะยาวขององค์การ ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ขององค์การ และสามารถหา
ตวัชีว้ดัอ่ืนมาประเมินประสิทธิผลขององค์การ หากเป้าหมายขององค์การมีความคลมุเครือ อย่างไรก็
ตาม ข้อจ ากดัของแนวคิดนี ้คือ ตวัแปรบางตวั เช่น ความสามารถขององค์การในการปรับตวัให้เข้า
กับสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลง เป็นตัวแปรท่ีวัดค่อนข้างยาก นอกจากนัน้ ยังท าให้
นกัวิชาการสนใจศกึษาถึงวิธีการท างาน (Means) มากกวา่เป้าหมายท่ีแท้จริง (Ends) ขององค์การ 
 3. วัดจากความสามารถขององค์การในการเอาชนะใจผู้มีอิทธิพลต่อองค์การ
(Strategic Constituencies Approach) องค์การท่ีมีประสิทธิผลตามแนวคิดนี ้คือ องค์การท่ีสามารถ
รู้ได้ว่ากลุ่มใด บคุคลใดมีความส าคญัตอ่องค์การและสามารถเอาชนะใจกลุ่มคนเหล่านัน้หรือบคุคล
นัน้ ๆ ได้ ซึ่งจะท าให้บุคคลและกลุ่มบุคคลเหล่านัน้ไม่ด าเนินการใด ๆท่ีขัดขวางการท างานของ
องค์การ ดงันัน้ องค์การจะอยู่รอดได้จะต้องสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของบคุคลและกลุ่ม
ผลประโยชน์เหลา่นัน้ได้ดีข้อจ ากดัของแนวคดินี ้คือ ความยากในการระบวุ่า ใครหรือกลุ่มใดเป็นผู้ ท่ีมี
ความส าคญัเหนือองค์การ และการหาข้อมูลท่ีถูกต้องเก่ียวกับความต้องการของบุคคลและกลุ่ม
ผลประโยชน์ตา่ง ๆ เป็นเร่ืองท่ีคอ่นข้างยากล าบาก 
 4. วัดจากค่านิยมที่แตกต่างกันของสมาชิกในองค์การ(Competing Values Approach)
แนวคดินีเ้ห็นวา่การวดัประสิทธิผลขององค์การขึน้อยูก่บัผู้ประเมินว่าเป็นใครมีคา่นิยมอย่างไร เพราะ
บคุคลท่ีก าหนดเป้าหมายขององค์การแต่ละคนมีค่านิยมท่ีแตกต่างกัน เช่น ผู้บริหาร ฝ่ายผลิต และ
ฝ่ายสนบัสนนุ ตา่งก็มีความคิดท่ีแตกตา่งกนัในเร่ืองของเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลขององค์การ 
แนวคิดนีมี้ความคล้ายคลึงกันกับแนวคิดระบบแต่แตกต่างกันท่ีแนวคิดนีเ้น้นในเร่ืองของคนท่ีมี
อิทธิพลต่อการอยู่รอดขององค์การเป็นหลักการวัดโดยดูจากค่านิยมท่ีแตกต่างกันของสมาชิก
องค์การนี ้เป็นการวดัประสิทธิผลขององค์การโดยพิจารณาคา่นิยมท่ีขดัแย้งกนัของคนในองค์การใน 
3 ประเดน็ คือ การมองโครงสร้างองค์การวา่เน้นความยืดหยุ่นหรือการควบคมุ การมองว่าควรจะเน้น
คนหรือองค์การ และการมองถึงกระบวนการภายในวา่มีวิธีการและเป้าหมายอยา่งไร  
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ตารางท่ี 2    แนวทางการวัดประสิทธิผลขององค์การ 4 รูปแบบ 
 

รูปแบบ การเน้น 
มาตรวัดประสิทธิผล 

วิธีการ เป้าหมาย 
มนษุยสมัพนัธ์ คนและความยืดหยุน่ ขวญัและความสามคัคี การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
เปิด องค์การและความ 

ยืดหยุ่น 
ความยืดหยุ่นและ 
ความพร้อม 

การเจริญเติบโต การหา
ทรัพยากร และการสนบัสนนุ
จากภายนอก 

มีเหตผุล องค์การและการควบคมุ การวางแผนและการ
ก าหนดเป้าหมาย  

ประสิทธิภาพและผลผลิตสงู 

กระบวนการภายใน คนและการควบคมุ ระบบข้อมลูขา่วสาร
และการติดตอ่ 

เสถียรภาพและการควบคมุ 

 

ท่ีมา : พิทยา  บวรพฒันา, 2541 : 193 
 

 ฮอยและมิสเคล (Hoy and Miskel) ได้เสนอรูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การไว้            
3 รูปแบบดงันี ้(นงลกัษณ์  เรือนทอง, 2550 : 21-22 ) 
 1. รูปแบบท่ียึดเป้าหมายขององค์การ โดยพิจารณาว่าผลการด าเนินงานขององค์การ
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่ ซึ่งพิจารณาจากเง่ือนไขแห่งความส าเร็จ คือ 1) เป้าหมายท่ี
ก าหนดขึน้โดยการตดัสินใจอยา่งมีเหตผุลของกลุม่  2) จ านวนเป้าหมายต้องเพียงพอท่ีจะบรรลผุลได้                 
3) เป้าหมายต้องชดัเจนและผู้ มีสว่นร่วมต้องเข้าใจตรงกนั และ 4) สามารถก าหนดเกณฑ์การประเมิน
เป้าหมายได้ 
 2. รูปแบบท่ียึดระบบทรัพยากร  ซึ่งมีแนวคิดว่าองค์การท่ีมีประสิทธิผลต้องสามารถ
แสวงหาผลประโยชน์ด้านทรัพยากรจากสภาพแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ โดย
เน้นความส าคญัของปัจจยัป้อนเข้ามากกวา่ผลผลิต ซึง่ยดึหลกัท่ีวา่องค์การท่ีได้รับทรัพยากรมากกว่า 
ย่อมมีประสิทธิผลมากกว่า ส าหรับเกณฑ์ท่ีใช้ประเมินในระบบนีคื้อ ความคงท่ีของกระบวนการ
ภายใน โครงสร้างและความสามารถในการก ากบัตดิตามและการปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อม 
 3. รูปแบบบูรณาการ  เป็นการรวมรูปแบบท่ียึดเป้าหมายขององค์การและรูปแบบท่ียึด
ระบบทรัพยากรเข้าด้วยกนั โดยใช้เกณฑ์เดียวซึง่เป็นลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ มิติเวลา กลุ่ม ผู้ ท่ี
เก่ียวข้อง และความเป็นพหเุกณฑ์ ดงันี ้
     3.1  มิตเิวลา ในการประสิทธิผลขององค์การนัน้ สิ่งท่ีเป็นเกณฑ์ประเมิน คือ ช่วงเวลาซึ่ง
แบง่ออกเป็น 3 ระยะคือ ระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว กล่าวคือการประเมินจะเปล่ียนไปตาม
ลักษณะวงจรชีวิตขององค์การ เช่น ในระยะเร่ิมแรกของการด าเนินงานต้องใช้เกณฑ์ท่ีเน้นความ
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ยืดหยุ่น และการได้มาซึ่งทรัพยากรเม่ือองค์การมีวุฒิภาวะแล้วใช้เกณฑ์ในการติ ดต่อส่ือสาร 
ความสามารถในการผลิตและความมีประสิทธิภาพ และเม่ือองค์การอยู่ในระยะเส่ือมถอยต้องใช้
เกณฑ์การปรับตวั นวตักรรม และการได้มาซึง่ทรัพยากร 
  3.2  กลุ่มผู้ เก่ียวข้อง  ในการใช้เกณฑ์การประเมินประสิทธิผลจ าเป็นต้องค านึงถึง
คา่นิยมและความคิดของบคุคลหรือกลุ่มบุคคลทัง้ภายในและภายนอกองค์การ ซึ่งเป็นผู้ ท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การด าเนินงานขององค์การ ดงันัน้เกณฑ์การประเมินจึงต้องสอดคล้องกบัความพึงพอใจของกลุ่ม
ท่ีเก่ียวข้อง 
  รูปแบบการบรูณาการนีไ้ด้มีพืน้ฐานแนวคดิมาจากทฤษฎีระบบสงัคมตามรูปแบบหน้าท่ี
ทางสงัคมของพาร์สนั (Parsons) ท่ีกล่าวถึงองค์การว่าเป็นระบบสงัคมของระบบเปิดท่ีประกอบด้วย
ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตตวับ่งชีป้ระสิทธิผลขององค์การ จึงต้องประกอบด้วยหน้าท่ี
พืน้ฐาน 4 ประการ เพ่ือให้องค์การอยูร่อดได้คือ 
  1. การปรับตวั (Adaptation – A) หมายถึง การท่ีองค์การจะต้องปรับตวัให้สอดคล้อง
กนัสิ่งแวดล้อมภายนอก โดยการปรับเปล่ียนการด าเนินงานภายในองค์การให้สนองตอ่สภาพการณ์
ใหม่ท่ีมีผลกระทบตอ่องค์การ ตวับง่ชีท่ี้จะใช้วดัได้แก่  1) ความสามารถในการปรับเปล่ียน  2) นวตั 
กรรม  3) ความเจริญเตบิโต  4) การพฒันา  
  2. การบรรลเุป้าหมาย (Goal Attainment – G) หมายถึง การก าหนดวตัถปุระสงค์ของ
องค์การ การจดัหา และการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองค์การ เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การ
บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ ตวับง่ชีท่ี้จะวดั ได้แก 1) ผลสมัฤทธ์ิ 2) คณุภาพ 3) การแสวงหาทรัพยากร  
4) ประสิทธิภาพ  
  3. การบูรณาการ (Integration – I) หมายถึง การประสานความสมัพนัธ์ของสมาชิก
ภายในองค์การ เพ่ือการรวมพลงัให้มีความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัในการปฏิบตัิภารกิจขององค์การ 
ตวับง่ชีท่ี้จะใช้วดั ได้แก่ 1) ความพอใจ  2) บรรยากาศ  3) การส่ือความหมาย  4) ความขดัแย้ง  
  4. การรักษาแบบแผนวฒันธรรม (Latency – L) หมายถึง การด ารงและรักษาระบบ
คา่นิยมขององค์การ ซึ่งประกอบด้วยรูปแบบทางด้านวฒันธรรมองค์การและแรงจูงใจในการท างาน
ให้คงอยูใ่นองค์การ ตวับง่ชีท่ี้จะใช้วดัได้แก่ 1) ความภกัดี 2) ความสนใจของคนส่วนใหญ่ 3)แรงจงูใจ                 
4) เอกลกัษณ์  
 3.3  ความเป็นพหุเกณฑ์  คือ  การประเมินท่ีใช้เกณฑ์โดยการค านึงถึงองค์ประกอบ
หลายส่วนท่ีเป็นตวับ่งชี ้โดยเฉพาะความเป็นระบบ (system) ขององค์การท่ีประกอบด้วย ปัจจัย
ป้อนเข้า กระบวนการ และปัจจยัป้อนออก โดยแตล่ะปัจจยัจะต้องมีส่วนประกอบตา่ง ๆ และจะต้อง
ประเมินตามสว่นประกอบนัน้ ๆ  

จากแนวคิดข้างต้นในการประเมินประสิทธิผลองค์การ  ฮอยและมิสเคล (Hoy and Miskel)                    
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ได้น ามาบรูณาการเป็นรูปแบบดงัตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3  แสดงรูปแบบบูรณาการของประสิทธิผลองค์การ 
 

มิตขิองประสิทธิผล สิ่งท่ีพจิารณา    ตัวบ่งชีป้ระสิทธิผล 

การปรับตวั 
(Adaptation) 

              เวลา 
กลุม่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 

  ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) 
  นวตักรรม (Innovation) 
  ความก้าวหน้า (Growth) 
  การพฒันา (Development) 

การบรรลเุป้าหมาย 
(Goal Attainment) 

             เวลา 
กลุม่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 

  ผลสมัฤทธ์ิ (Achievement) 
  คณุภาพ (Quality) 
  การได้มาซึง่ทรัพยากร (Resource Acquition) 
  ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

การบรูณาการ 
(Integration) 

    เวลา 
กลุม่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 

  ความพงึพอใจ (Satisfaction) 
  บรรยากาศองค์การ (Climate) 
  การติดตอ่ส่ือสาร (Communication) 
  ความขดัแย้ง (Conflict) 

การรักษาแบบแผน 
วฒันธรรม 
(Latency) 

     เวลา 
กลุม่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 

  ความจงรักภกัดี (Loyalty) 
  ความสนใจในชีวิต (Central life Interest) 
  การจงูใจ (Motivation) 
  ความมีเอกลกัษณ์ขององค์การ (Identity) 

 

ท่ีมา : นงลกัษณ์  เรือนทอง, 2550 : 23 
 
               กล่าวโดยสรุป การประเมินประสิทธิผลขององค์การ เป็นการตรวจสอบผลการด าเนินงาน
วา่องค์การมีสภาพการปฏิบตัิงานเป็นอย่างไร เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ประสบผลส าเร็จเพียงใด 
ซึ่งในการประเมินความมีประสิทธิผลขององค์การดงักล่าวจ าเป็นต้องค านึงถึงองค์  ประกอบต่างๆ 
ขององค์การ พร้อมทัง้สภาพแวดล้อมท่ีอยู่รอบ ๆ องค์การด้วย เพ่ือให้การประเมินประสิทธิผลได้ผล
อยา่งจริงจงัทัง้ในระยะสัน้ ระยะปานกลาง และระยะยาว 
 การบริหารจัดการโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล 
 ความหมายของการบริหารจดัการโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล 
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 โรงเรียนเป็นองค์กรทางสังคมท่ีมีหน้าท่ีสร้างเยาวชนให้เป็นผู้ ท่ีมีคุณภาพและสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข สังคมจึงตัง้ความหวังไว้กับโรงเรียนสูงกว่าองค์กรอ่ืนๆ           
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีนักการศึกษาจะต้องให้ขอบเขตและความหมายของการบริหารโรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิผล เพ่ือเป็นกรอบในการประเมินผลของผู้ประเมินและเป็นกรอบการท างานของผู้บริหาร
โรงเรียนท่ีผา่นมามีผู้ให้ความหมายของการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลไว้ดงันี ้
 คลิกแมน (Glickman, 1987 : 622-624) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล 
หมายถึง โรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จ ซึ่งเป็นองค์การแนวหน้าท่ีสามารถอธิบายถึงการศกึษาท่ีดีด้วย
ตนเอง ตามเป้าหมายและวิธีปฏิบตัท่ีิเหมาะสม 
 มอร์ติมอร์ (Mortimore, 1988 : 9) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล หมายถึง
นกัเรียนจะมีความก้าวหน้าและประสบผลส าเร็จเกินกว่าความคาดหวงัท่ีตัง้ไว้ 
 เรย์โนลด์และครีมเมอร์ (Reynolds and Creemers, 1990 : 1) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิผล  หมายถึง  โรงเรียนท่ีเตม็เป่ียมไปด้วยคณุภาพของการศกึษา 
 กล่าวสรุปได้ว่า  การบริหารจัดการโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล หมายถึง โรงเรียนท่ีมีการ
ด าเนินการในการจดัการเรียนการสอนและภารกิจตา่งๆจนประสบความส าเร็จบงัเกิดผลเป็นไปตาม
วตัถปุระสงค์และบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้อยา่งสมบรูณ์ 
 ปัจจยั องค์ประกอบ และคณุลกัษณะของการบริหารจดัการโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล 
 นักวิชาการและนักบริหาร ได้น าเสนอทัศนะ แนวคิด และผลงานวิจัยเก่ียวกับปัจจัย 
องค์ประกอบ และคณุลกัษณะของการบริหารจดัการโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล พอจะกลา่วได้ดงันี ้

สวุิมล  ว่องวานิช (2543) ศึกษาวิจยัและพฒันาระบบการประเมินผลภายในสถานศกึษา 
พบวา่ การพฒันากระบวนการเรียนรู้ ต้องจดัการเรียนการสอน โดยเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญัให้ได้ปฏิบตัิ
จริงมากท่ีสดุ มีการประเมินผลตามสภาพจริงเพ่ือน ามาปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

อ ารุง  จนัทวานิช  และคณะ (2545) ได้น าเสนอทศันะของโรงเรียนท่ีสมบูรณ์แบบว่าต้อง
ประกอบด้วย  1) ผู้ เรียนมีคณุภาพมาตรฐานมีการพฒันาการทุกด้าน เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข 
เรียนตอ่และประกอบอาชีพได้  2) โรงเรียนเป็นท่ีช่ืนชมของชุมชน 3) โรงเรียนเป็นแบบอย่างและให้
ความช่วย เหลือแก่ชุมชนและโรงเรียนอ่ืน   4) การจัดกระบวนการเรียนรู้เน้นผู้ เรียนส าคัญท่ีสุด                
5) การจัดบรรยากาศการเรียนรู้เอือ้ต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้ เรียน  6) การบริหารจัดการท่ีดีใช้
โรงเรียนเป็นฐานและเน้นการมีสว่นร่วม  7) การประกนัคณุภาพการศกึษามีประสิทธิภาพเป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบบริหารโรงเรียน  8) มีครู ผู้ บริหารและบุคลากรทางการศึกษาและจ านวนเพียงพอ                
9) ลกัษณะทางกายภาพของโรงเรียนได้มาตรฐาน  10) หลักสูตรเหมาะสมกับผู้ เรียนและท้องถ่ิน                        
11) ส่ืออปุกรณ์เทคโนโลยีทนัสมยั  12) แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนหลากหลาย  13) งบประมาณมุ่งเน้น
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ผลงาน  14) สภาพแวดล้อมภายนอกของโรงเรียนดีมีสงัคมบรรยากาศ สิ่งแวดล้อมเอือ้อ านวยตอ่การ
จดัการศกึษาท่ีมีคณุภาพ 

  ภารดี อนันต์นาวี (2546)  ศึกษาวิจัยปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถม 
ศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้ สอน
โรงเรียนประถมศกึษา จ านวน 730 คน ใน 12 เขตการศกึษา ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โครงสร้าง
เชิงเส้น ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า ตวัแปรท่ีส่งผลทางบวกสงูสุด
ตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา คือ สถานการณ์โรงเรียน รองลงมา คือ คณุลกัษณะผู้น า
ของผู้บริหาร และบรรยากาศของโรงเรียน ตามล าดบั และร่วมกันท านายประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถม ศกึษาได้ร้อยละ 79 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 ทัง้นีค้ณุลกัษณะผู้น าของผู้บริหาร 
สถานการณ์โรงเรียน และบรรยากาศของโรงเรียนสง่ผลทางตรงตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน ในขณะท่ี
สถานการณ์โรงเรียนส่งผลทางอ้อมผ่านบรรยากาศของโรงเรียนไปยงัประสิทธิผลของโรงเรียนอย่าง   
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และส่งผลทางตรงต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของผู้ บริหาร ปัจจัย
คณุลกัษณะผู้น าของผู้บริหารส่งผลทางตรงตอ่แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิของผู้บริหาร แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ
ของผู้บริหารสง่ผลทางตรงตอ่พฤตกิรรมการบริหาร พฤตกิรรมการบริหารสง่ผลทางตรงตอ่บรรยากาศ
ของโรงเรียน และสถานการณ์โรงเรียนมีความ สัมพันธ์กับคุณลักษณะผู้ น าของผู้ บริหารอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั.05 และได้รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติท่ีมี
ความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์เป็นท่ีนา่เช่ือถือและยอมรับได้ 

บญุเชิด ข าชุม่ (2547) ศกึษาวจิยัการศกึษาการบริหารการจดัการศกึษาและประสิทธิผลของ
โรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาก าแพงเพชร เขต 2 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน 
จ านวน 132 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) การบริหารจดัการศกึษาและประสิทธิผลของโรงเรียน  สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาก าแพงเพชร เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  2) ผลการเปรียบเทียบ
การบริหารการจดัการศกึษาประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาก าแพงเพชร 
เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนและประสบการณ์ในการบริหารแตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.5  3) ประสิทธิผลของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาก าแพงเพชรเขต 2 
อยูใ่นระดบัมาก  4) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ก าแพงเพชร เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนและประสบการณ์ในการบริหารแตกตา่งกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5  5) การบริหารจดัการศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียนมีความ 
สมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาก าแพงเพชร เขต 2  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
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ปิ ตชิาย  ตนัปิต ิ(2547)  ศกึษาวิจยัการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงระบบท่ีส่งผลต่ อประสิทธิผล

องค การของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผลการวิจยัพบวา่ สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานมีความสามารถใน
การปรับตวั ความสามารถในการบรรลเุป้าหมาย ความสามารถในการบรูณาการ และความสามารถ
ในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม อยู่ในระดบัมากทุกด้าน  เม่ือพิจารณาปัจจยัเชิงระบบท่ีส่งผล

ตอ่ ประสิทธิผลองค์ การของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน พบว่า มีตวัแปรจ านวน 12 ตวัแปรท่ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวน ประสิทธิผลองค์ การได้ ร้อยละ 78 ดงันี ้ 1) ระบบย อยการจดัการ 
( ก า ร ค ว บ คุ ม ) 

2) ระบบย อยการจดัการ (การน า) 3) ระบบย อยเทคโนโลยี 4) ระบบย อยการจดัการ (การจดั
องค์การ) 5) การจดัท าหลกัสูตร  6) ความร่วมมือจากชุมชน  7) ความ สามารถของนกัเรียน  8) 
ระบบย่อยโครงสร้าง 9) ความเพียงพอของวสัดอุปุกรณ์ 10) ระบบย่อยจิตสงัคม 11)ความสามารถ
ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร 

และ 12) ระบบยอ่ยเป าหมาย  
สมชาย เทพแสง (2548) ศึกษาวิจยัปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อการจดัการคุณภาพ

โดยรวมของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานในเขต
พืน้ทีการศกึษากรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียน รวมทัง้
หวัหน้าหมวด ครู ผู้แทนผู้ปกครอง และผู้แทนของชมุชน จ านวน 542 คน จากโรงเรียนทัง้หมด 111 
โรงเรียน  ผลการวิจยัพบว่า  ระดบัของการจดัการคณุภาพโดยรวมของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดบั
มาก ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การจดัการคณุภาพโดยรวมของผู้บริหารโรงเรียน  เม่ือเรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่  คุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้ บริหารท่ีมุ่งคุณภาพ การบริหารเวลา                     
สิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยี และประสบการณ์ในการบริหาร ทุกปัจจยัดงักล่าวส่งผลทัง้
ทางตรงและทางอ้อมตอ่การจดัการคณุภาพโดยรวมของผู้บริหารโรงเรียน  

  สมหมาย  นาควิเชียร  (2548)  ศกึษาวิจยัความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน
ของครูกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาชลบรีุ เขต 1 
กลุ่มตวัอย่าง คือ ครูในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีสอนในโรงเรียนประถมศกึษาในสงักดัส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาชลบรีุ เขต 1 จ านวน 320 คน  ผลการวิจยัพบว่า 1) แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครู
ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาชลบรีุ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก  2) ประสิทธิผลของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาชลบรีุ เขต 1 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  3) ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครูกบัประสิทธิผล
ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาชลบรีุ เขต 1 มีความสมัพนัธ์เชิงบวก
ในระดบัมาก 
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สวุฒัน์  วิวฒันานนท์  (2548)  ศกึษาปัจจยัเชิงพหรุะดบัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร   กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัเป็นผู้ เก่ียวข้องซึง่กนัและกนัใน 
โรงเรียนมธัยมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
จ านวน 35 โรงเรียน ประกอบด้วย นกัเรียน 2,177 คน ครู อาจารย์ 68 คน และผู้บริหารโรงเรียน 35 
คน รวมจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 2,280 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) โรงเรียนมธัยมศกึษาของรัฐใน
กรุงเทพ มหานคร สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีประสิทธิผลอยู่ในระดบัสงู 
แต่มีความแปรปรวน  2) ปัจจยัระดบันกัเรียน พบว่า พฤติกรรมการเรียนของนกัเรียนมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อคุณธรรมจริยธรรมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการแก้ปัญหา
อย่างเป็นระบบของนกัเรียน โดยพฤติกรรมการเรียนพิเศษของนกัเรียนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนมากท่ีสดุและมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวก  ส่วนคณุภาพชีวิตด้าน
ครอบครัวในเมืองของนกัเรียนมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกต่อคุณธรรมจริยธรรมและมี
อิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบของนกัเรียน  3) ปัจจยัระดบัห้องเรียน พบว่า 3.1) พฤติกรรมการสอนของครู อาจารย์มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบของ
นกัเรียนและมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อคณุธรรมจริยธรรมของนกัเรียน ส าหรับคณุภาพการสอน
ของครูอาจารย์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคณุธรรมจริยธรรมของนักเรียนและการได้รับการสนับ     
สนนุทางสงัคมของครูอาจารย์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่คณุธรรมจริยธรรมและผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัเรียน ส่วนวฒุิการศกึษาของครู อาจารย์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัเรียน  3.2) การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมของครู อาจารย์ พฤติกรรมการสอน และ
วฒุิการศกึษาของครู อาจารย์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความพึงพอใจในงานของครูอาจารย์ ส่วน
คณุภาพชีวิตด้านชีวิตในเมืองของครู อาจารย์มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเชิงบวก  4) ปัจจยัระดบั
โรงเรียน พบว่า 4.1) ความเป็นผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม
เชิงบวกตอ่คณุธรรมจริยธรรมของนกัเรียนและมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
และความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบของนักเรียน  โดยวุฒิการศึกษาของผู้บริหาร
โรงเรียนมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกและทางตรงเชิงบวกตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ส่วน
พฤติกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่คณุธรรมจริยธรรมของนกัเรียน   
4.2) ความเป็นผู้น าทางวิชาการมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกและพฤติกรรมการบริหารการ
เปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความพึงพอใจในงานของครู  อาจารย์ 
โดยวุฒิการศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวก  4.3) พฤติกรรมการบริหารการ
เปล่ียนแปลงของผู้ บริหารโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการพัฒนาปรับ 
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เปล่ียนโรงเรียนเข้ากบัสภาพแวดล้อม   โดยความเป็นผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนมีอิทธิพล
ทางอ้อมเชิงบวก 

  เยาวดี  จฑุาพรรณนาชาติ (2549) ประสิทธิผลการบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาชลบรีุ เขต 2 กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอนใน
โรงเรียน สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 จ านวน 96 โรงเรียน จ านวน 412 คน  
ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  สังกัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า            
ทกุด้านอยู่ในระดบัมาก เรียงตาม ล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความสามารถในการยืดหยุ่น 
ด้านความสามารถในการปรับตวั ด้านปริมาณและคุณภาพของผลผลิต และด้านประสิทธิภาพ               
2) เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่งและประเภทโรงเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่าง                  
มีนยัส าคญั  
 นงลกัษณ์  เรือนทอง  (2550)  ศกึษาวิจยัรูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล กลุ่ม
ตวัอยา่งประกอบด้วยโรงเรียนยอดนิยมจ านวน 198 โรงเรียน และโรงเรียนท่ีได้รับรางวลัพระราชทาน
จ านวน 154 โรงเรียน ผู้ ให้ข้อมลู คือ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน ครู และคณะ 
กรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานของโรงเรียนยอดนิยมจ านวน 762 คน ในรอบท่ี1 และยืนยนัความ
คดิเห็นในรอบท่ี 2 จากโรงเรียนท่ีได้รับรางวลัพระราชทานจ านวน 61คน เพ่ือใช้ศกึษาความเป็นไปได้ 
และพฒันารูปแบบการอ้างอิงผู้ทรงคณุวฒุิ (Connoisseurship)  ผลการวิจยัพบว่า 1) องค์ประกอบ
ของรูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ 1. การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้  2. ผู้บริหารและครูมืออาชีพ  3. การประกนัคณุภาพ การตรวจสอบได้ และความ
น่าเช่ือถือ  4. สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้  5. การมีวิสยัทศัน์และวตัถปุระสงค์ร่วมกนั  6. เน้น
การเรียนการสอน  7. การสอนท่ีมีวตัถปุระสงค์  8. มีความคาดหวงัตอ่นกัเรียนสงู  2) รูปแบบการ
บริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลเป็นรูปแบบท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีส าคญั 8 องค์ประกอบ ซึ่งมี
ความเหมาะสมถกูต้อง เป็นไปได้ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ สอดคล้องกบักรอบแนวคดิ 

  นริศ  สวสัดี (2550) ศกึษาวิจยัการวิเคราะห์พหรุะดบัของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผล
ของโรงเรียนมธัยมศกึษา  กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้บริหารโรงเรียนและครูในสถานศกึษาสงักัดส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีเปิดท าการสอนในช่วงชัน้ท่ี 3-4 ปีการศึกษา 2548 ผู้บริหาร
โรงเรียน 175 คน และครู 1,400 คน รวม 1,575 คน  ผลการวิจยัพบวา่ 1) ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่
ในระดบัสงู มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70  2) ในตวัแปรระดบัครู พบว่า เจตคติต่อโรงเรียนและภาวะผู้น า
ทางวิชาการมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และ .05   
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3) ในตวัแปรระดบัโรงเรียน พบวา่ บรรยากาศในการท างานมีอิทธิพลตอ่คา่เฉล่ียของประสิทธิผลของ
โรงเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสิติท่ีระดบั .05  4) ตวัแปรระดบัโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อคา่เฉล่ียของ
สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรระดบัครูท่ีมีตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า ประสบการณ์ของ
ผู้บริหารมีอิทธิพลต่อค่าเฉล่ียของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของประสบการณ์ในการสอนอย่างมีนัย 
ส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 และบรรยากาศในการท างานมีอิทธิพลทางลบตอ่คา่เฉล่ียของสมัประสิทธ์ิ
การถดถอยของวฒุิการศกึษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001  

สกุลรัตน์  กมุทมาศ (2550)   ศึกษาวิจยับทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการ
ปฏิบตัิงานของครูตามแนวปฏิรูปการศึกษา กลุ่มตวัอย่างจากครูผู้ เข้าประชุมท่ีได้รับการคดัเลือกให้
เข้าร่วมประชมุ จาก 51 จงัหวดั จ านวน 3,500 คน แตไ่ด้รับแบบสอบถามกลบัคืนมา 2,953 ชดุ ซึ่งใช้
เป็นกลุ่มตัวอย่างตามจุดมุ่งหมายแบบเจาะจง  ผลการวิจัยพบว่า ครูผู้ สอนส่วนใหญ่คือระหว่าง             
ร้อยละ 70.41 ถึง 96.50 คน ท่ีมีความสขุกบัการสอน รักนกัเรียน ไม่เบื่อการเป็นครู รักการสอนตาม
แนวปฏิรูปการศกึษา และไม่มีความกดดนัจากการสอน  ด้านความคิดเห็นของครูผู้สอนตอ่บทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการปฏิรูปงานของครูตามแนวปฏิรูปการศึกษา 4 ด้าน คือ 
ด้านการส่งเสริมมิตรสมัพนัธ์ในสถานศึกษา ด้านการส่งเสริมงบประมาณเพ่ือพฒันาการเรียนการ
สอนด้านการส่งเสริมและการพฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษา และด้านการส่งเสริมการวิจยัใน
ชัน้เรียนและการประเมินผลนกัเรียน โดยรวมทัง้ 4 ด้าน อยูใ่นระดบัมาก   

ญาณิศา  บญุจิตร์ (2552)  ศกึษาวิจยัการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผลองค์การของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา เป็นการวิจยัเชิงบรรยาย กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรในส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา เขตละ 5 คน รวม 625 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
ผู้ อ านวย การกลุ่มนโยบายและแผน ผู้ อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด
การศึกษา ผู้แทนผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นคณะกรรมการเขตพืน้ท่ีการศกึษา และผู้แทนผู้บริหาร
สถานศึกษาขนาดเล็ก  ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบและตัวชีว้ัดประสิทธิผลองค์การของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 31 ตวัชีว้ดั   2) ประสิทธิผลองค์การของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มี 3 ด้านอยู่ในระดบั
มาก โดยด้านกระบวน การภายในมีประสิทธิผลสงูสดุ รองลงมา คือ ด้านผู้ รับบริการและด้านการเงิน 
ตามล าดบั สว่นด้านการเรียนรู้และการพฒันา อยูใ่นระดบัปานกลาง 3) ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผล
องค์การของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอยา่งมีนยัส าคญัมี 8 ปัจจยั ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอก 
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โครงสร้างองค์การ คุณภาพบุคลากร ลักษณะงาน ลักษณะ
ผู้ รับบริการ เทคโนโลยี และวฒันธรรมองค์การ ร่วมกนัอธิบายประสิทธิผลองค์การของส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาได้ร้อยละ 88.00  
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  นฤทธ์ิ  แสงสขุสวา่ง  (2552)  ศกึษาวิจยัการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลองค์การ 
ของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยผู้บริหารและครูหวัหน้าฝ่ายวิชาการ  
จ านวน 860 คน จาก 430 โรงเรียน  ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนสงักดักรุงเทพ 
มหานคร อยู่ในระดับมากทัง้ 4 ด้าน โดยในด้านความสามารถในการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม              
มีประสิทธิผลสูงสุด รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการบรรลเุป้าหมาย ด้านความ สามารถใน
การบูรณาการ และด้านความสามารถในการปรับตัว ตามล าดับ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
องค์การของสงักดักรุงเทพมหานคร  โดยรวมทัง้ 4 ปัจจยัสามารถท านายประสิทธิผลได้ร้อยละ 99.70  
ปัจจยัระดบับุคคลสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร 
มากท่ีสุดร้อยละ 99.30 รองลงมา คือ ปัจจยัระดบันโยบายการบริหารและการปฏิบตัิ ปัจจัยระดบั
สภาพ แวดล้อม และปัจจยัระดบัองค์การ ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาขนาดและทิศทางรายปัจจยัท่ี
สง่ผลทางบวกแตล่ะปัจจยั พบว่า โครงสร้างองค์การ เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมภายใน ความผกูพนั
ตอ่องค์การ แรงจงูใจ การติดตอ่ส่ือสาร และการปรับองค์การและนวตักรรม ปัจจยัท่ีส่งผลทางลบแต่
ละปัจจยั  พบว่า  สภาพแวดล้อมภายนอก การสนบัสนุนผลการปฏิบตัิงาน การก าหนดเป้าหมาย
เชิงกลยทุธ์ และภาวะผู้น า ตามล าดบั       

กมลวรรณ  รอดจา่ย (2553)  ศกึษาวิจยัการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพโรงเรียน
ขนาดเล็ก กลุ่มตวัอย่างเป็นโรงเรียนต้นแบบขนาดเล็กน าร่องท่ีเข้าร่วมด าเนินโครงการตามแผน
ยุทธศาสตร์เพ่ือพฒันาโรงเรียนขนาดเล็ก ในระยะท่ี 1 ตุลาคม 2550–กันยายน 2551 สงักัดส านัก 
งานคณะกรรมการ การศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 660 แห่ง  ผู้ ให้ข้อมลู ได้แก่ ผู้อ านวยการส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษา ผู้อ านวยการโรงเรียนขนาดเล็ก ครูท่ีรับผิดชอบงานด้านวิชาการในโรงเรียนขนาด
เล็ก และประธานกรรมการสถานศกึษา ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพโรงเรียน
ขนาดเล็ก ประกอบด้วยตัวแปรแฝง จ านวน 8 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 33 ตัวแปร              
ซึง่แบง่เป็นตวัแปรแฝงภายนอกมีจ านวน 5 ตวัแปร ได้แก่ 1. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 2. สมรรถนะของ
ครูและบคุลากรทางการศกึษา  3. การจดัสภาพแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้  4. การมีส่วนร่วมของชมุชน 
และ 5. การน านโยบายสู่การปฏิบตัิ  ส่วนตวัแปรแฝงภายในมีจ านวน 3 ตวัแปร ได้แก่ 1. การบริหาร
จดัการ  2. การจดัการเรียนรู้ และ 3. ประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็ก  2) โมเดลมีความสอดคล้องกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็กได้ร้อยละ 74  
เม่ือพิจารณาเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง พบว่า ตวัแปรแฝงส่วนใหญ่มีความสมัพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกัน (มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เป็นบวก) และเม่ือเปรียบเทียบค่าสหสมัพนัธ์ระหว่าง 
ตวัแปรแฝงประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็กกบัตวัแปรแฝงด้านปัจจยัทัง้ 7 ด้านพบว่า มีความสมัพนัธ์
กบัปัจจยัด้านการจดัการเรียนรู้สงูท่ีสดุ เม่ือพิจารณาคา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพล
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รวมของปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า ปัจจยัทีมีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนยั 
ส าคญั คือ ปัจจยัด้านสมรรถนะของครูและบคุลากรทางการศึกษา และปัจจยัด้านการจดัการเรียนรู้ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมอย่างมีนัยส าคญั คือ ปัจจัยด้านการน านโยบายสู่การปฏิบตัิ ซึ่งส่งผ่าน
ปัจจัยด้านการบริหารจัดการและปัจจัยด้านการจัดการเรียนรู้ และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลรวมอย่าง                
มีนยัส าคญั คือ ปัจจยัด้านสมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ปัจจยั
ด้านการจดัการเรียนรู้และปัจจยัด้านการมีสว่นร่วมของชมุชน ตามล าดบั 

  สทุธนา ฮัน่เกียรติพงษ์ (2553)  ศกึษาวิจยัการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การบริหารจดัการ
ท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา กลุ่มตวัอย่าง 1) ผู้ วิจยัใช้ประชากร
ทัง้หมด ได้แก่ โรงเรียนเอกชนท่ีมีการเปิดสอนในระดบัอนุบาลท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินจาก สมศ. 
และเป็นโรงเรียนท่ีได้รับรางวลัพระราชทาน ตัง้แตปี่การศกึษา 2547–2551 จ านวน 81โรงทัว่ประเทศ 
ท าการ ศกึษาข้อมลูโดยการใช้แบบสอบถาม ผู้ให้ข้อมลูคือ ผู้บริหาร ครู และบคุลากรอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง  
2) ประชากรท่ีให้ข้อมลูเชิงคณุภาพ ได้มาจากการเจาะจงเลือกศกึษาโรงเรียนซึง่เป็นกรณีตวัอย่าง คือ 
โรงเรียนอนบุาลเอกชนท่ีได้รับการประเมินจาก สมศ. อยู่ในระดบัดีมาก  รวมทัง้ได้รับรางวลัชนะเลิศ
ตามเกณฑ์รางวลัพระราชทาน 3 ครัง้ ภายในรอบระยะเวลา 10 ปี และมีจุดเด่นในเร่ืองการบริหาร
จดัการในแต่ละด้าน จ านวน 3 โรง เพ่ือท าการสมัภาษณ์ ซึ่งผู้ ให้ข้อมลูคือ ผู้บริหาร ครูท่ีรับผิดชอบ
งานด้านวิชาการหรืองานประกนัคณุภาพของโรงเรียน และผู้ปกครองท่ียินดีให้ความร่วมมือในการให้
ข้อมูล จากการวิเคราะห์การบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน จ าแนกตามองค์  
ประกอบย่อย พบว่า การบริหารจดัการท่ีมีผลการประเมินอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านผลผลิต 
สว่นการบริหารจดัการท่ีมีผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านครูและบคุลากรอ่ืนๆ ด้านความ 
สมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  ด้านกระบวนการการจดัการศึกษาหรือการเรียนการสอน  และ
ด้านการบริหาร 
 เอ็ดมอนด์ (Edmonds, 1979 : 37) น าเสนอแนวคดิท่ีน าไปสู่ความเป็นโรงเรียนประสิทธิผล
ด้วยปัจจยั 5 ประการ คือ 1) ภาวะผู้น าท่ีแข็งแกร่งของผู้บริหาร 2)ความเป็นผู้ เช่ียวชาญในด้านทกัษะ
พืน้ฐาน  3) สภาพแวดล้อมของโรงเรียนท่ีสะอาดเรียบร้อยและปลอดภยั  4) ความคาดหวงัของครูท่ีมี
ตอ่นกัเรียนในระดบัสงู และ 5) การเฝ้าตดิตามประเมินความก้าวหน้าของนกัเรียนอยา่งตอ่เน่ือง 
 สเต็ดแมน (Stedman, 1987 : 215-244) ศึกษาวิจัยถึงความส าเร็จของโรงเรียน ซึ่งสรุป            
พบว่า ลกัษณะท่ีแสดงถึงความส าเร็จ ซึ่งเก่ียวเน่ืองกับประสิทธิผลของโรงเรียน คือ  1) การเน้นท่ี               
ชาติพนัธุ์และเชือ้ชาติ  2) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง  3)การร่วมกนัวางแผนดแูลนกัเรียนระหว่าง
ครูและผู้ปกครอง  4) หลกัสตูรท่ีเน้นทางด้านวิชาการ  5) การใช้และพฒันาครูอย่างมีประสิทธิภาพ            



110 

 

6) การให้การดแูลนกัเรียนอย่างใกล้ชิด  7) ความรับผิดชอบของนกัเรียนท่ีมีตอ่โรงเรียน  8) สภาพ 
แวดล้อมท่ีเอือ้อ านวย  และ 9) การสอนท่ีปราศจากปัญหาทางวิชาการ 

ออสตนิและเรย์โนลด์ (Austin and Reynolds, 1990) ศกึษาวิจยัและรายงานว่าการบริหาร
โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลจะต้องมีลกัษณะท่ีแสดงถึงความส าเร็จ ดงันี ้ 1) การจดัการอาคารสถานท่ี                  
2) ภาวะผู้น า 3) ความมีเสถียรภาพของบคุลากร 4) การจดัระบบของหลกัสตูรและการเรียนการสอน               
5) การพฒันาบคุลากร  6) การจดัการเวลาเรียนท่ีเกิดประโยชน์สงูสดุ 7) ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
ท่ีได้รับการยอมรับ  8) การมีส่วนร่วมและการสนบัสนนุจากผู้ปกครอง  9) การวางแผนร่วมกัน                  
10) ความรู้สึกเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกัน  11) มีเป้าหมายและความคาดหวงัร่วมกนัท่ีชดัเจน  และ           
12) มีระเบียบวินยั 
 เฮอร์ซอก (Herzog, 1990) ศกึษาวิจยัตวัแปรเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยม ในปี 
1990 ได้ศึกษาโดยรวบรวมข้อมูลจากครู 1,797 คน ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าและบรรยากาศ
องค์การมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 

มาร์เซล (Marcel, 1990) ศกึษาวิจยัอ านาจของครูใหญ่กับประสิทธิผลของโรงเรียนในปี 
1990 เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถามพฤติกรรมของผู้บริหาร แบบประเมินโรงเรียนประกอบด้วย การ
ประเมินการบรรลุเป้าหมาย ภาวะผู้น าบรรยากาศ การติดต่อส่ือสารของครูการส่ือสารของผู้บริหาร
และการปฏิบตัิงานของครู กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูใหญ่ 34 คน ผู้ช่วยครูใหญ่ 113 คน และครู  375 คน  
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาสหพันธ์การวิเคราะห์ตัวประกอบ ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้
อ านาจเป็นองค์ประกอบส าคญัของภาวะผู้น าและมีผลกระทบตอ่การด าเนินงานของโรงเรียนและครู 

วอร์ทแมน (Worthman, 1990)  ศกึษาวิจยัความสมัพนัธ์ระหว่างความเป็นระบบราชการ
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศกึษา ในปี 1990 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาประสิทธิผลองค์การ
วา่มีความสมัพนัธ์กนัหรือไมแ่ละเพ่ือตดัสินวา่มิตแิตล่ะมิตขิองประสิทธิผลองค์การ คือ ความสามารถ
ในการผลิตความสามารถในการปรับตวั ความยืดหยุ่น มีความสัมพันธ์กับระดบัความเป็นระบบ
ราชการของโรงเรียนนัน้ๆหรือไม่ โดยใช้เคร่ืองมือในการวิจัย 2 ชนิด คือ D.A. Mackay’s School 
Organizational Inventory และ Paul Mott’s Index of Perceived Organi- zation Effectiveness 
(IPOED) ผลการวิจยัพบว่า มีความสมัพนัธ์ในทางลบระหว่างราชการกบัประสิทธิผลองค์การ ความ 
สามารถในการผลิตของครูกบัระดบัความเป็นระบบราชการ และผู้ วิจยัได้เสนอแนะให้โรงเรียน และ
ระบบโรงเรียนหนีห่างจากความเป็นองค์การท่ีมีลกัษณะระบบราชการ และควรมุ่งสู่การเป็นองค์การ
ท่ีมีรูปแบบของความร่วมมือ ซึ่งองค์การท่ีมีลกัษณะนีส้ามารถสร้างความช่ืนชมให้เกิดขึน้กับครูใน
ฐานะนกัวิชาชีพ  โรงเรียนจะได้รับการกระตุ้นให้เกิดความผกูพนัตอ่วิชาชีพการสอนและเน้นการสร้าง
เสริมพลงัของครูใหญ่ในการน า 
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ครีสพีลส์ (Chrispeels, 1990)  ศึกษาวิจัยประสิทธิผลโรงเรียน ศึกษาเฉพาะกรณีใน
โรงเรียนประถมศกึษาจ านวน 8 แห่ง  ในปี 1990 โดยท าการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ทัง้ 8 แหง่ การวิจยัดงักลา่วศกึษาเก่ียวกบั  1) วฒันธรรมและบรรยากาศในโรงเรียน  2) หลกัสตูรและ
การสอน  3) โครงสร้างขององค์การ  และ 4) ภาวะผู้น าของครูใหญ่ ใช้เวลาในการศกึษา 5 ปี ท าการ
รวบรวมโดยใช้การสมัภาษณ์ แบบสอบถาม ผลของการทดลอง และแบบบนัทึกข้อมูล ผลการวิจยั
พบวา่ 1) การเปิดโอกาสให้คณะกรรมการหลกัสตูรและครูได้ท างานร่วมกนัมีความจ าเป็นส าหรับการ
เพิ่มสมัฤทธ์ิผลของนกัเรียน  2) การบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลนัน้ครูใหญ่ต้องมีภาวะผู้น า และ  
3) ต้องมีวางแผนการพฒันาบคุลากรท่ีดี 

คาล์ดเวล์ลและสปิงค์ส (Caldwell and Spinks, 1990 ) ได้ศกึษาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของการ
บริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ซึง่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ  1) เน้นการเรียนการสอน 2) ความ 
สามารถในการรับการตรวจสอบได้  3) การมีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม  และ 4) การมีแผนงานเพ่ือ
พฒันาวิชาชีพผู้บริหารและครู 
   เพียร์ซ (Pierce, 1991) วิเคราะห์ลักษณะการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ในปี ค.ศ.
1991 พบว่า  1) การให้ความเคารพกบัความหลากหลายทางวฒันธรรม  2) การพฒันาทรัพยากร
บุคคลท่ีเน้นการสร้างครูท่ีช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม  3) หลกัสูตรท่ีเน้น
การบรูณาการ และพฒันาได้มากกว่าทกัษะพืน้ฐาน  4) การส่งเสริมให้นกัเรียนเกิดความร่วมมือใน
การวางแผนกบัครู  และ5) การมีสว่นร่วมในการดแูลนกัเรียนระหวา่งครูและผู้ปกครอง 

เซอร์จิโอวานี  (Sergiovanni, 1991)  สรุปลกัษณะสถานศกึษาท่ีมีประสิทธิผลว่าควรมีองค์ 
ประกอบดงันี ้ 1) เน้นนกัเรียนเป็นศนูย์กลาง  2) มีแผนงานทางวิชาการท่ีดี 3) จดัการเรียนการสอนท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน  4) มีบรรยากาศสถานศกึษาในทางบวก  5) ส่งเสริมความมีปฏิ 
สมัพนัธ์ตอ่กนัแบบเป็นกลุม่ 6) มีการพฒันาบคุลากรอย่างกว้างขวาง 7) ใช้ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
8) สง่เสริมการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์  และ 9) ผู้ปกครองและชมุชนมีสว่นร่วม 
 ฮอล์ทและไฮท์  (Holt and Hinds)  กล่าวถึงองค์ประกอบส าคญัท่ีจะส่งผลตอ่ความมี 
ประสิทธิผลของสถานศกึษาวา่มีองค์ประกอบ 3 กลุม่ใหญ่ดงันี ้(วิโรจน์  สารัตถะ, 2544 : 22) 
 1. องค์ประกอบด้านการมีจดุมุ่งหมายร่วมกนั ประกอบด้วย การมีจดุหมายท่ีชดัเจน การมี
คา่นิยมและความเช่ือร่วมและการมีภาวะผู้น าทางด้านการเรียนการสอน  
 2. องค์ประกอบด้านบรรยากาศการเรียนรู้ ประกอบด้วย การมีส่วนเก่ียวข้องและความ
รับผิดชอบของนกัเรียน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การยอมรับและการมีสิ่งจูงใจพฤติกรรมทาง
กายภาพ การยอมรับและการมีสิ่งจูงใจพฤติกรรมในทางบวกของนักเรียน การได้รับการสนับสนุน
จากชมุชนและผู้ปกครอง  
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 3. องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ ประกอบด้วย หลกัสตูร การสอนการพฒันาบคุลากร ความ
คาดหวงัในความส าเร็จสงู และการตดิตามความก้าวหน้าของนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ  
 แซมมอนส์, ฮิลแมน  และมอร์ติมอร์ (Sammons, Hillman and Mortimore, 1995) 
ศึกษาวิจยัและพัฒนาองค์ประกอบท่ีส่งผลถึงความส าเร็จหรือความมีประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิผลวา่มี 11 ปัจจยั คือ 
 1. ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ  ได้แก่  1) มีความมัน่คงและชดัเจนของวตัถปุระสงค์ของ
องค์การและบริหารเชิงรุกสร้างทีมงานบริหารของโรงเรียน  2) การมีส่วนร่วมของครูในการบริหาร
จดัการหลกัสตูร การตดัสินใจและการใช้นโยบายตา่ง ๆ  3) สร้างครูให้เป็นผู้น าทางวิชาการ 
 2. การมีวิสยัทศัน์และเป้าหมายร่วมกัน  ได้แก่ 1) การมีเอกภาพของเป้าหมายโรงเรียน               
2) มีการปฏิบตัอิยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือความก้าวหน้าของนกัเรียน  3) มีความเคารพในสถาบนั 
 3. มีสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้  ได้แก่ 1) มีสภาพแวดล้อมท่ีเป็นระบบ ระเบียบ                       
2) มีสภาพแวดล้อมท่ีดงึดดูความสนใจตอ่การเรียนการสอน 
 4. การเรียนการสอนท่ีเข้มแข็ง  ได้แก่ 1) การใช้เวลาท่ีเหมาะสมกบักิจกรรมการเรียนการ
สอน และการบริหาร  2) เน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ 
 5. มีแผนการเรียนการสอนท่ีมีวตัถปุระสงค์ชดัเจน  ได้แก่ 1) ความมีประสิทธิภาพของแผน           
การสอนในการเตรียมการสอน  2) มีจดุประสงค์ท่ีชดัเจนของแผนการสอน  3) มีบทเรียนท่ีเหมาะสม
กบันกัเรียน  4) ใช้วิธีการสอนท่ีหลากหลาย 
 6. มีความคาดหวงัตอ่โรงเรียนและนกัเรียนในระดบัสงู  ได้แก่  1) ครูและนกัเรียนมีความ
คาดหวงัในระดบัสูงรวมกันทัว่ถึงทัง้โรงเรียน 2) มีการส่ือสารและเสริมแรงเพ่ือให้ความคาดหวัง               
สูค่วามเป็นจริง  3) มีการคดิการปฏิบตัท่ีิท าให้ไปสูค่วามคาดหวงั 
 7. มีการเสริมแรงครู  ได้แก่ 1) การให้ความเป็นธรรมในการให้รางวลัและการลงโทษ                    
2) ชีแ้จงและให้ทราบผลการพฒันาหรือการปรับปรุง 
 8. มีการตดิตามความก้าวหน้าของนกัเรียนและการพฒันาปรับปรุงโรงเรียน ได้แก่ 1) มีการ
ตดิตามผลการเรียนของนกัเรียน  2) มีการประเมินศกัยภาพของโรงเรียน 
 9. นกัเรียนมีความรับผิดชอบ ได้แก่  1) การสร้างความศรัทธาของครูให้มีแก่นักเรียน               
2) มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้นกัเรียน  3) การควบคมุพฤตกิรรมของนกัเรียน 
 10. มีความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครองได้แก่ การให้ความร่วมมือท่ีเอือ้อ านวย
ตอ่การเรียนรู้ของนกัเรียน 
 11. เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้  ได้แก่ การพฒันาบคุลากรทกุฝ่ายในโรงเรียนให้มีการเรียนรู้ 
และรับผิดชอบโรงเรียนได้เอง เพ่ือสร้างทีมงานในการพฒันาโรงเรียน  
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 เปอร์กีและสมิท (Purkey and Smith) ได้จดัปัจจยัท่ีแสดงถึงการมีประสิทธิผลของสถาน 
ศกึษาเป็น 2 ด้าน คือ (วิโรจน์  สารัตถะ, 2544 : 29) 
 1. ด้านโครงสร้าง  ซึ่งประกอบด้วยการบริหารและภาวะผู้น าแบบกระจายอ านาจ ความ
มัน่คงในการปฏิบตัิงานของครู หลกัสตูรชดัเจนและจดัเป็นระบบ การพฒันาคณะครู การมีส่วนร่วม
และสนบัสนุนจากผู้ปกครอง มีการยอมรับจากนกัเรียนอย่างกว้างขวาง การมีเวลาเพ่ือการเรียนรู้
สงูสดุ และมีการสนบัสนนุจากท้องถ่ิน  
 2. ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย มีการวางแผนแบบมีสว่นร่วม มีความสมัพนัธ์แบบสถาน 
ศกึษามีส านกึชมุชน มีจดุหมายท่ีชดัเจน มีระเบียบท่ีชดัเจน มีความคาดหวงัร่วมกนัสงู  
 ลเูนนเบิร์กและออสเตน  (Lunenburg and Ornstein, 1996) ได้ศกึษาเก่ียวกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน จากโครงการ Connecticut School Effectiveness Project และสรุปลกัษณะของการ
บริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลวา่มีลกัษณะ 7 ประการ ดงันี ้
 1. มีสภาพแวดล้อมท่ีเป็นระเบียบและปลอดภัย และไม่เป็นปัญหาอปุสรรคส าหรับการเรียน             
การสอน 
 2. พนัธกิจของโรงเรียนมีความชดัเจน บคุลากรมีส่วนร่วมในภาระผกูพนัของเป้าหมายการ
เรียนการสอนและกิจกรรมตา่ง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ 

3. มีภาวะผู้น าทางวิชาการ โดยท่ีผู้บริหารต้องมีความเข้าใจและประยกุต์ใช้คณุลกัษณะ
ของงานวิชาการท่ีมีประสิทธิผล  

4. มีบรรยากาศของความคาดหวงัท่ีสงู โดยท่ีอาจารย์สามารถแสดงออกถึงความรอบรู้ใน
ทกัษะเบือ้งต้นให้นกัเรียนเห็นได้ 

5. ทุม่เทเวลาในการท างาน เพ่ือวางแผนกิจกรรมการเรียน การสอนและพฒันาทกัษะ 
6. มีการตรวจสอบความก้าวหน้าของนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือน าผลมาปรับปรุงตอ่ไป 
7. มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผู้ปกครอง โดยท่ีผู้ปกครองสนบัสนนุพนัธกิจของโรงเรียนและ

ชว่ยเหลือสว่นท่ีท าให้เกิดความส าเร็จ 
 แฮนสนั (Hanson, 1996 : 35) กลา่ววา่ การบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลมีลกัษณะดงันี ้               

1) มีการปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน  2) มีบรรยากาศสนับสนุนการเรียนรู้ของ
นกัเรียน  3) มีการตดิตามก ากบักระบวนการเรียนการสอน  4) บคุลากรมีมาตรฐาน  5) มีการส่งเสริม 
การรักษาวินยัของผู้ เรียน  และ 6) มีการจดัสภาพแวดล้อมและสวสัดกิารท างาน 
 เซ็งก์ (Senge) กล่าวถึง องค์ประกอบส าคญัท่ีจะส่งผลให้สถานศกึษาเป็นสถานศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผล โดยการท าให้สถานศึกษาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ซึ่งประกอบด้วยหลกัการส าคญั                  
5 ประการ ดงันี ้(นงลกัษณ์  เรือนทอง, 2550 : 32-33) 
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 1. การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking)  ซึ่งเป็นไปตามวิธีการเชิงระบบหรือตามทศันะ
ของเกสเซล (Getzets) และกูบา (Guba) พาร์สนั (Parsons) เอสซิโอนี (Etzioni) และคาร์สัน 
(Carlson) ท่ีมองสถานศกึษาอย่างเป็นระบบของสงัคมเป็นการมองอย่างเป็นภาพรวม ไม่มองแบบ
แยกสว่น เพราะการมองหรือคดิแบบแยกสว่นจะเป็นเสมือนการเล่นภาพการตดัตอ่ (Jigsaw Puzzle) 
ซึ่งหากมองภาพทีละชิน้จะไม่สามารถบอกได้ว่าจะท าให้เกิดภาพรวมในรูปร่างหน้าตาเป็นอย่างไร 
จะต้องจดัให้เข้าท่ีตามลกัษณะความสมัพนัธ์ของมนัแล้ว จงึจะท าให้มองเห็นภาพรวมได้อยา่งชดัเจน   
 2. ความรอบรู้ของบุคลากร (Personal Mastery) เป็นไปตามทฤษฎีการจูงใจและทฤษฎี
ภาวะผู้น าท่ีกลา่ววา่คนจะมีพนัธะผกูพนักบัจดุหมายและภารกิจขององค์กรและจะใช้ความพยายาม 
เพ่ือการบรรลผุลส าเร็จ หากพวกเขามีความรอบรู้ในวิชาการตา่งๆสามารถร่วมในการเป็นเจ้าของหรือ
เป็นสว่นหนึง่ขององค์การ  
 3. มีรูปแบบทางความคิด (Mental Models)  เป็นไปตามทฤษฎีการจูงใจและภาวะผู้น า 
โดยเช่ือว่าการสร้างรูปแบบทางความคิดให้เกิดขึน้ในองค์การจะท าให้สมาชิกมีความต่ืนตวั มีแรง 
จงูใจภายใน ในการท่ีจะส ารวจสภาพท่ีเป็นอยู่และสภาพท่ีคาดหวงัเพ่ือการพฒันารูปแบบทางความ 
คดิอยูเ่สมอ  
 4. การมีคณุคา่ร่วม (Shared Values)  ซึ่งเป็นไปตามหลกัการของวฒันธรรมองค์การและ
การมีส่วนร่วม โดยเช่ือว่าหากองค์การให้สมาชิกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ โดย
อาศยัคณุคา่ร่วมของสมาชิกแล้วก็จะท าให้เกิดวิสยัทศัน์ร่วม  ซึ่งจะท าให้พวกเขามีความผูกพนักับ
วิสยัทศัน์ร่วมนัน้และก่อให้เกิดการปฏิบตัิตามมา  
 5. การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) เป็นตามหลกัการความร่วมมือ หลกัการกระบวน 
การกลุม่ ซึง่เช่ือวา่สมาชิกในองค์การจะเกิดการเรียนรู้ได้ดีขึน้หากพวกเขาได้มีการแลกเปล่ียนความรู้
และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งไม่เพียงในระดบัห้องเรียนเท่านัน้ แต่จะต้องเป็นทัง้ระดบัสถาน 
ศกึษาด้วย  
 สคริปเนอร์ (Scribner, 1999) ศกึษาคณุลกัษณะของการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล พบว่า 
มี 4 ปัจจยั คือ 1) การสร้างสงัคมท่ีเอือ้อาทรตอ่ความส าเร็จของนกัเรียน  2) การสร้างความร่วมมือ
ระหวา่งผู้ปกครอง และชมุชนใกล้เคียง  3) การสร้างวฒันธรรมท่ีห่วงใยตอ่นกัเรียนทางด้านการเรียน            
การสอน  และ 4) การสร้างระบบการประเมินผลท่ีเน้นความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 
 คลิกแมน และคณะ (Glickman and Others, 2001) ได้สรุปคณุลกัษณะของโรงเรียน
ประสิทธิผลหรือโรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จในการบริหารงานท่ีปรับปรุงแล้วว่ามี 12 ประการ คือ  
1) ผู้บริหารท่ีมีความหลากหลายของภาวะผู้น าซึ่งรวมถึงภาวะผู้น าของครูด้วย   2) ตระหนกัถึงสภาพ 
แวดล้อมและวฒันธรรมของโรงเรียน  3) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง  4) การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัและ
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ปรับเปล่ียนวิสยัทศัน์อย่างตอ่เน่ือง  5) ได้รับการสนบัสนนุจากทัง้ภายนอกและภายในโรงเรียนใน
เร่ืองเวลาเรียน  การจดักิจกรรมด้านวิชาการ  และคณุธรรมจริยธรรม   6) เน้นท่ีการเรียนการสอน 
7) มีการพฒันาท่ีตอ่เน่ือง เช่น การวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัของโรงเรียน   8) มีแผนการสอนท่ีดี  9) ครู
มีความร่วมมือกนั  10) มีการศกึษาวิจยัเพ่ือหาข้อมลูในการสร้างรูปแบบของโรงเรียน  11) มีความ
เป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกันในการพฒันาปรับปรุงโรงเรียน  และ 12) ใช้วิธีการหลากหลายเพ่ือพฒันา
ปรับปรุงโรงเรียน 
 แฮริสนั (Harison, 2000) ศึกษาวิจยัผู้น าแบบเปล่ียนแปลงสภาพกับประสิทธิผลของ
วิทยาลยัชมุชน  โดยศกึษาจากวิทยาลยัชมุชนในอเมริกาเหนือ 46 แหง่ ใช้วิธีการศกึษาทัง้เชิงปริมาณ
และคณุภาพ คือ การวิเคราะห์แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารวิทยาลยั โดยใช้ 
Multi - factor Leadership Questionnaire และแบบส ารวจเก่ียวกบั Institutional Performance  เพ่ือ
ทราบถึงประสิทธิผลของวิทยาลยั ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้น า และประสิทธิผลของวิทยาลยั โดย
ใช้ Multiple Regression ผลการวิจัยพบว่า ผู้น าแบบเปล่ียนแปลงสภาพจะเป็นตวัพยากรณ์ต่อ
ประสิทธิผลของวิทยาลยัได้ดีกว่าผู้น าแบบแลกเปล่ียน และจากการสมัภาษณ์ผู้บริหารท่ีมีพฤติกรรม
ผู้น าแบบเปล่ียนแปลงสภาพนัน้จะเป็นผู้ ท่ีมีความมัน่ใจ ส่ือสารแบบเปิด และแสดงวิสยัทศัน์ได้ดีกว่า
ผู้บริหารท่ีมีพฤตกิรรมแบบแลกเปล่ียน 
 ฮอยและมิสเคล (Hoy and Miskel, 2001)  ศกึษาวิจยัโรงเรียนท่ีมีคณุภาพ พบว่า โรงเรียน
ท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิผลควรประกอบด้วยส่วนประกอบ 3 ด้าน คือ  1) ด้านปัจจัย  2) ด้าน
กระบวนการ  และ 3) ด้านผลท่ีได้รับ ซึง่ต้องได้รับการตรวจสอบ 
 ศนูย์การศกึษาและฝึกอบรมแห่งสเตท ออฟ วิกตอเรีย (State of Victoria : Department of 
Education and Training, 2002 : Online) ศึกษาวิจยัพฒันาองค์ประกอบของโรงเรียนประสิทธิผล              
จากแนวคิดของแซมมอนส์, ฮิลแมน และมอร์ติมอร์ (Sammons, Hillman & Mortimore) ซึ่งพบว่า                    
มีองค์ ประกอบ 8 องค์ประกอบดงัตอ่ไปนี ้ 1) ภาวะผู้น าท่ีเป็นมืออาชีพ   2) การมีความคาดหวงัตอ่
นกัเรียนในระดบัสงู  3) การเน้นท่ีการเรียนการสอน  4) การสอนอย่างมีวตัถปุระสงค์  5) ความน่า 
เช่ือถือ 6) ความรับผิดชอบ 7) ชมุชนแหง่การเรียนรู้ และ 8)สภาพแวดล้อมแหง่การเรียนรู้ท่ีมัน่คงถาวร 
 แบรร่ี (Barry, 2000 : Online) ได้ศึกษาหาความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผู้น าของ
ครูใหญ่กบัการให้อ านาจกบัครู (Teacher Empowerment) ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียนและภาวะผู้น า
แบบเปล่ียนแปลงสภาพ โดยใช้แบบสอบถามภาวะผู้น าพหุปัจจัย (MLQ) วัดภาวะผู้น าและแบบ
ประเมินการใช้อ านาจ (School Participant Empowerment Scale: SPES) ผลการศึกษาพบว่า 
ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียนมีความสมัพนัธ์ในเชิงลบกับการให้อ านาจครู แต่ภาวะผู้น าแบบเปล่ียน 
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แปลงสภาพมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกับการให้อ านาจครู เขาให้ข้อเสนอแนะว่าในการปฏิรูปการ 
ศกึษานัน้ครูใหญ่ควรมีภาวะผู้น าแบบเปล่ียนแปลงสภาพจงึจะเหมาะสม 
 ส านกังานมาตรฐานการศกึษาแห่งสหรัฐอเมริกา (Office for Standard in Education,  
2003) ได้ศึกษาวิจยัการตรวจสอบคณุภาพการศกึษา พบว่า ควรด าเนินการตรวจสอบคณุภาพการ 
ศกึษาเพ่ือปรับปรุงคณุภาพการศกึษาอย่างตอ่เน่ือง โดยในการศกึษาวิจยัครัง้นีใ้ช้หลกัการประเมินท่ี
สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามหลักการประเมินผลทางการศึกษาของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึง่ก าหนดมาตรฐานการประเมิน 4 ประการคือ 1) ด้านความมีประโยชน์ 2) ด้านความ 
เป็นไปได้  3) ด้านความเหมาะสม  และ 4) ด้านความถกูต้อง 

  มิสรา (Misra, 2010) ศกึษาปัจจยัด้านการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนรัฐบาล 
ท่ีมีต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของโรงเรียนรัฐบาล โดยการวิเคราะห์เชิงพืน้ท่ี  ผลการวิจยัพบว่า 
ระดบัการแข่งขนัท่ีสูงขึน้ของโรงเรียนเอกชนส่งผลให้โรงเรียนระดบัประถมศึกษาเพิ่มประสิทธิภาพ
มากขึน้อยา่งมีนยัส าคญั โดยตรวจวดัจากอตัราความสามารถท่ีได้จากการสอบท่ีแตกตา่งกนั อย่างไร
ก็ตาม การแข่งขนัจากโรงเรียนเอกชนไม่มีความสมัพนัธ์กับการปรับปรุงประสิทธิภาพของโรงเรียน
มธัยม ผลการศกึษายงัชีใ้ห้เห็นวา่ชอ่งวา่งทางผลสมัฤทธ์ิในการเรียนของนกัเรียนในเขตชนบทยงัคงมี
อยู่และเงินทุนส ารองเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมมีความจ าเป็นอยู่ในระดบัหนึ่ง หากไม่ค านึงถึง
ขัน้ตอนการประมาณการหรือรูปตวัแบบแล้ว จะพบว่าเชือ้ชาติรวมถึงฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม
ของนกัเรียนเป็นตวับัน่ทอนประสิทธิภาพของโรงเรียนอย่างมีนยัส าคญั   ทัง้นี ้ผู้วิจยัเช่ือว่าผู้ ท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องในการก าหนดนโยบายจะสามารถน าผลการศกึษาท่ีได้นีไ้ปปรับใช้ให้การปฏิรูปท่ีเน้นระบบ
การแขง่ขนับรรลเุป้าประสงค์ภายหลงัจากพิจารณาปัจจยัเหลา่นี ้
   แคลซินี (Calzini, 2011) ศึกษาประสิทธิภาพทางการศึกษาของโรงเรียนรัฐบาลในรัฐ
เวอร์จิเนียใน 4 ลกัษณะ ได้แก่ ประสิทธิภาพรายปี ประสิทธิภาพระยะยาว ประสิทธิภาพแบบยัง่ยืน 
และประสิทธิภาพตามความคาดหวงั โดยใช้กระบวนการเชิงปทสัฐาน (Normative Approach) และ
แนวทางสมัพทัธ์ (Relative Approach) เก็บข้อมลูในระยะยาวจากประชากรระหว่างปี ค.ศ. 2003-
2004 และ 2008-2009 พิจารณาจากอตัราสว่นผลสอบท่ีผ่านเกณฑ์การเรียนรู้รายวิชามาตรฐานของ
รัฐเวอร์จิเนียได้แก่ คณิตศาสตร์และภาษาองักฤษ ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพรายปีของโรงเรียน
มีสงูถึง 38-77% ในขณะท่ีการรักษาประสิทธิภาพในระยะยาวและแบบยัง่ยืนมีโอกาสเพียงร้อยละ 
26-40% และ 20-32% ตามล าดบั  ส่วนประสิทธิภาพตามความคาดหวงัพบในระดบัต ่าสุด คือ                
ร้อยละ 4.5 

จากแนวคิดองค์การท่ีมีประสิทธิผลในประเด็นหลายประการดงักล่าวข้างต้น พอจะสรุป          
ได้วา่ องค์การจะมีประสิทธิผลได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้นัน้จะต้องมีหลกัการ กระบวนการ  ปัจจยั 
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และองค์ประกอบต่างๆ ในการด าเนินการ การบริหารจดัการสถานศึกษาก็เช่นเดียวกันจะมีภารกิจ
ส าคญัท่ีจะต้องด าเนินการในด้านหลกัๆ กล่าวคือ 1) ด้านการบริหารงานวิชาการ 2) ด้านการบริหาร 
งานงบประมาณ 3) ด้านการบริหารงานบคุคล และ 4) ด้านการบริหารงานทัว่ไป ซึ่งการบริหารงาน
ทัง้ 4 ด้านดงักลา่วจะครอบคลมุเชิงการบริหารจดัการสถานศกึษาทัง้หมด การบริหารสถานศกึษาท่ีมี
ประสิทธิผลจะประสบความส าเร็จได้ต้องอาศยัแนวคิด หลักการ หรือทฤษฎี เป็นกรอบส าหรับการ
ด าเนินงาน และความมุ่งมั่นทุ่มเทของผู้บริหาร ครู บุคลากร ผู้ มีส่วนได้เสียภายนอกสถานศึกษา             
ท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ ได้มีสว่นร่วมท่ีเป็นรูปธรรมและเต็มรูปแบบอย่างแท้จริง  ตลอดจนรูปแบบการปฏิบตัิ 
งานท่ีมีคามกระชับ ชัดเจน โปร่งใส และทรัพยากรสนับสนุนท่ีเพียงพอในการจะพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิผลของสถานศกึษา  พร้อมทัง้การสร้างบรรยากาศของความเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ การให้
เกียรต ิ และยกยอ่งซึง่กนัและกนั  จนเกิดความภาคภมูิใจในสถานศกึษาร่วมกนัอยา่งทัว่ถึง           

 
การบริหารจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
   กรุงเทพฯมีประวัติความเป็นมาในฐานะเมืองหลวงแห่งกรุงรัตนโกสินทร์ยาวนานกว่า               
226 ปี บนเส้นทางของกาลเวลาได้สร้างความเจริญเตบิโตและกระแสธารการพฒันาหลากหลายด้าน
ให้แก่มหานครแห่งนีอ้ย่างต่อเน่ือง การสร้างและการเติบโตขึน้เป็นมหานครของกรุงเทพฯ ในแต่ละ
ชว่งเวลา มีกรอบแหง่การพฒันาซึง่ได้รับการปรับปรุงให้ทนัสมยัอยู่เสมอ เพ่ือให้มหานครแห่งนีมี้การ
พฒันาท่ีสมดลุและนา่อยูอ่าศยัทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต  
   ความเป็นมาของการปกครองท้องถิ่นของกรุงเทพฯ 
   กรุงเทพฯ  เดิมเรียกกันว่า  “เมืองบางกอก” เม่ือพระบาทสมเด็จพระพทุธยอดฟ้าจฬุาโลก
มหาราช ทรงปราบดาภิเษกเป็นปฐมบรมกษัตริย์แห่งราชวงศ์จักรี  ทรงโปรดเกล้าฯ ให้สร้างเมือง
บางกอกขึน้เป็นเมืองหลวงใหมแ่ทนกรุงธนบรีุ โดยสืบทอดขนบทางศิลปวฒันธรรมจากกรุงศรีอยธุยา 
ทรงท าพิธียกเสาหลกัเมือง เม่ือวนัท่ี 21 เมษายน พ.ศ. 2325 แล้วเสด็จขึน้เสวยราชสมบตัิ ในวนัท่ี 13  
มิถุนายน พ.ศ. 2325  โดยพระราชทานนามพระนครนีว้่า “กรุงเทพมหานคร บวรรัตนโกสินทร์                     
มหินทรายุธยา มหาดิลกภพ นพรัตนราชธานีบุรีรมย์ อุดมราชนิเวศน์มหาสถาน อมรพิมานอวตาร
สถิต สกักะทตัติยวิษณุกรรมประสิทธ์ิ” ต่อมาในสมยัรัชกาลท่ี 4 ทรงเปล่ียนช่ือพระนครจาก บวร
รัตนโกสินทร์เป็นอมรรัตนโกสินทร์ โดยมีฐานะในการปกครองสว่นท้องถ่ินเป็นจงัหวดัพระนคร ครัน้ใน
สมยัรัชกาลท่ี 5 ทรงให้จดัการปกครองกรุงเทพฯซึ่งเป็นนครหลวงแบบ Board of Councillorship โดย
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้พระบรมวงศานวุงศ์และข้าราชการท่ีมีความรู้ความเข้าใจงานปกครอง
ท้องถ่ิน รวมกันเป็นคณะกรรมการ (คอมมิตตี-Committee)  จดับริหารนครหลวง คือ กรุงเทพฯ                 
ในรูปแบบเทศบาล ทวา่การท างานของคณะ กรรมการล่าช้า จึงทรงยกเลิกคณะกรรมการ  แล้วให้ใช้
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พระราชบญัญัติลกัษณะการปกครองท้องท่ีให้เสนาบดีกระทรวงเมืองซึ่งตอ่มาคือกระทรวงนครบาล 
ท าหน้าท่ีปกครองบงัคบับญัชามณฑลพระนครประกอบด้วยพืน้ท่ีพระนครธนบุรี นนทบุรี ปทุมธานี 
นครเข่ือนขนัธ์ สมุทรปราการ ธัญบรีุ และมีนบุรี ครัน้ถึงสมยัรัชกาลท่ี 6 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  
ให้โอนกระทรวงนครบาลมารวมกบักระทรวงมหาดไทยให้จดัตัง้ต าแหน่งสมหุพระนครบาล ปกครอง
มณฑลกรุงเทพ  โดยใช้ระเบียบข้อบงัคบัพิเศษท่ีแตกต่างจากมณฑลอ่ืนๆ  ล่วงถึงสมยัรัชกาลท่ี 7  
หลังจากมีการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 ในปีต่อมาคือ พ.ศ. 2476 ได้มีการประกาศ
ยกเลิกมณฑล จดัให้มีระเบียบบริหารราชการสว่นภมูิภาค เป็นจงัหวดั อ าเภอ  ดงันัน้ มณฑลกรุงเทพ
จึงถูกยกเลิกไปด้วย  พืน้ท่ีนครหลวงจึงเป็นเพียงจงัหวดัพระนครและจงัหวดัธนบุรี นอกจากนี ้ยงัมี
การประกาศใช้พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาลก าหนดให้ท้องถ่ินท่ีจะยกฐานะการปกครอง
ท้องถ่ินเป็นเทศบาลนครได้ต้องมีขนาดประชากร 30,000  คนขึน้ไป และมีการกระจายตวัเชิงพืน้ท่ี           
ไมต่ ่ากวา่ 1,000 คนตอ่หนึง่ตารางกิโลเมตร  
      เทศบาลนครกรุงเทพได้ถือก าเนิดขึน้ใน พ.ศ. 2479 โดยการออกพระราชบัญญัติจัดตัง้
เทศบาลนครกรุงเทพ พ.ศ. 2480  โดยเชา่ส านกังานอยูล่ะแวกถนนกรุงเกษม  แตส่ถานท่ีไม่อ านวยให้
หน่วยงานตา่งๆ เข้าไปรวมอยู่ได้ทัง้หมด เช่น กองโยธา กองรักษาความสะอาด  ต้องแยกไปอยู่ท่ีอ่ืน  
ส่วนกองสาธารณสุขยงัอยู่ในกระทรวงมหาดไทย  ท าให้การติดต่องานไม่สะดวกและเปลืองค่าเช่า
สถานท่ีในเดือนมกราคม พ.ศ. 2484 จึงได้ย้ายส านกังานมาตัง้ท่ีต าบลเสาชิงช้าอนัเป็นท่ีตัง้ศาลาว่า
การกรุงเทพมหานครปัจจบุนั (กรุงเทพมหานคร, 2552 : 6) 
   ประวัตกิารศึกษาท้องถิ่น 
   การจัดการศึกษาของประเทศไทยในอดีตตัง้แต่สุโขทัยนัน้ อยู่ในความรับผิดชอบของวัด            
วงั บ้าน โดยมีลกัษณะเป็นกลุ่มๆ ไม่มีระบบ ไม่มีหน่วยงานกลางรับผิดชอบ การจดัการศกึษาอย่าง
เป็นระบบแบบแผนในประเทศเร่ิมมีขึน้สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า ในปี พ.ศ.2423 ซึ่ง
ขณะนัน้มีการจดัการศกึษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร และได้มีการสถาปนากรมศกึษาธิการขึน้ 
(ต่อมาได้เปล่ียนช่ือเป็นกรมธรรมการ และปรับเป็นกระทรวงธรรมการต่อมาได้เปล่ียนช่ือเป็น
กระทรวงศกึษาธิการ) ส าหรับพฒันาการการจดัการศกึษาของท้องถ่ินนัน้  เร่ิมมีมาตัง้แตปี่ พ.ศ.2451 
โดยมีการจัดตัง้โรงเรียนประชาบาลขึน้อยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงมหาดไทย มีข้าหลวง
เทศาภิบาลเป็นผู้ รับผิดชอบในการดแูลการจดัการศกึษาตามมณฑลตา่งๆ  เป็นการจดัการเรียนการ
สอนแก่ประชาชนเพ่ือให้อ่านออกเขียนได้ ส่วนการศกึษาท่ีสูงกว่าขึน้ไปนัน้เป็นภารกิจของกระทรวง 
ศึกษาธิการ การดูแลการจดัการศึกษาของท้องถ่ินถูกโอนกลับไปกลับมา ภายใต้การดแูลระหว่าง
กระทรวงศกึษาธิการและกระทรวงมหาดไทยเป็นระยะๆ ตามนโยบายของรัฐบาลและสภาพแวดล้อม
ท่ีเก่ียวข้อง ซึง่แบง่ได้เป็น 4 ชว่ง คือ (พงศ์ชิต  ชิตพงศ์, 2550 : ออนไลน์) 
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   1. ช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2451-2475   ในระหว่าง พ.ศ. 2451-2475 เป็นช่วงท่ีประเทศเน้น
การขยายการศกึษาไปสู่ชนบท แตก็่ไม่สามารถด าเนินการได้ไม่เร็วมากนกั กระทรวงธรรมการจึงได้
ขอให้กระทรวงมหาดไทยเข้ามาให้การช่วยเหลือสนับสนุนการจัดการศึกษาด้วย (ระบบบริหาร
การศกึษาประชาบาล, 2522)  ซึ่งกระทรวงธรรมการและกระทรวงมหาดไทยได้ท าความตกลงเก่ียว 
กับการจัดการศึกษาขึน้ ในปี พ.ศ. 2454  ความว่าจะจัดให้มีโรงเรียนส าหรับการศึกษาขัน้ต้น 
(ขณะนัน้คือประถมศกึษา) ในทกุต าบลทกุละแวกบ้าน ให้พอแก่จ านวนเด็กชายหญิงท่ีอยู่ในวยัเรียน
ทัว่ราชอาณาเขต ส่วนการศกึษาขัน้สูง (ขณะนัน้คือมธัยมศึกษา) จะจดัให้มีโรงเรียนขึน้ในเขตท่ีตัง้
มณฑล จังหวัดและอ าเภอ อันเป็นเขตท่ีมีประชากรอยู่หนาแน่น ในช่วงนีก้ระทรวงมหาดไทย 
รับผิดชอบการจดัตัง้และการบริหารโรงเรียน รวมทัง้ให้การสนบัสนนุคณะกรรมการต าบล และคณะ 
กรรมการการศึกษา การเกณฑ์เด็กในวัยเรียนในเขตพืน้ท่ีในความรับผิดชอบเข้ารับการศึกษาใน
โรงเรียน โดยมีกระทรวงธรรมการรับผิดชอบในด้านนโยบายการจัดการศกึษา  การก าหนดหลกัสตูร  
การก าหนดแบบเรียน การจัดสรรงบประมาณ การตรวจตราการเรียนการสอน และการควบคุม
คณุภาพมาตรฐานการศกึษา  

2. ช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2475-2500  ภายหลังการเปล่ียนแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 
2475 ระยะแรกรัฐบาลได้ท าการปรับปรุงโครงสร้าง กระทรวง ทบวง กรมต่างๆ ท าให้เหลือเพียง
กระทรวงศกึษาธิการหนว่ยงานเดียวท่ีท าหน้าท่ีในการจดัการศกึษา โรงเรียนประชาบาลจึงถกูโอนไป
อยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงศกึษาธิการ  ส่วนกระทรวงมหาดไทยมีบทบาทในการช่วยเหลือ
สนบัสนุน  ต่อมารัฐบาลมีนโยบายกระจายอ านาจการปกครอง จึงได้ออกพระราชบญัญัติเทศบาล 
ก าหนดให้เทศบาลเป็นราชการส่วนท้องถ่ินและระบุให้รับผิดชอบในการจัดการศึ กษาส าหรับ
ประชาชนท้องถ่ินด้วยและได้ประกาศใช้พระราชบญัญัติการประถมศึกษา พ.ศ. 2478  พระราช 
บญัญัติการประถมศกึษา พ.ศ. 2478 ก าหนดให้กระทรวงศกึษาธิการโอนโรงเรียนประชาบาลในเขต
เทศบาลและทรัพย์สินให้แก่เทศบาลทัง้หมด  หากท้องถ่ินใดมีโรงเรียนไม่เพียงพอก็ให้จัดตัง้ขึน้
เพิ่มเติม โดยใช้รายได้ของเทศบาลและก าหนดให้นายอ าเภอจัดตัง้โรงเรียนประชาบาลขึน้ให้ครบ        
ทุกต าบล ให้เพียงพอแก่ความต้องการของต าบลนัน้ๆ  หลงัจากท่ีโรงเรียนประชาบาลโอนไปอยู่ใน
ความรับผิดชอบของเทศบาลแล้ว ปรากฏว่ามีปัญหาในด้านการบริหารจดัการและด้านงบประมาณ 
รัฐบาลจึงมีมติในปี พ.ศ. 2486  ให้กระทรวงศึกษาธิการด าเนินการรับโอนโรงเรียนประชาบาลคืน
จนกวา่เทศบาลจะมีความพร้อมในการจดัการศกึษา  
    3. ช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2500-2525  ในปี พ.ศ. 2509 รัฐบาลมีนโยบายกระจายอ านาจใน
การจัดการศึกษาประชาบาลไปให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการ จึงได้มีการโอนโรงเรียน
ประถมศึกษาท่ีอยู่นอกเขตเทศบาลไปสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โรงเรียนท่ีสังกัดองค์การ
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บริหารส่วนจงัหวดันัน้ กระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบการบริหารทั่วไปและการจดัสรรงบประมาณ
กระทรวงศึกษาธิการรับผิดชอบในด้านวิชาการ การก าหนดหลักสูตร ก าหนดแบบเรียน และการ
ควบคมุมาตรฐานการศกึษา ปี พ.ศ. 2523 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ปรับการจดัการประถมศกึษาใหม่
เพ่ือให้การบริหารจัดการศึกษาให้มีเอกภาพ จึงโอนการประถมศึกษาท่ีสังกัดองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัทัว่ประเทศไปอยูภ่ายใต้การดแูลของส านกังานการประถมศกึษาแห่งชาติ ซึ่งมีรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการหรือรัฐมนตรีช่วยว่าการท่ีได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีแทนเป็นประธาน โดย
ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวัดท าหน้าท่ีดแูลการจดัการศึกษาในจงัหวดั มีผู้ ว่าราชการจงัหวัด         
ท าหน้าท่ีเป็นประธาน  ส่วนกรุงเทพมหานครและเทศบาล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนัน้ท่ีมี
ความพร้อมและสามารถจดัการศกึษาให้บรรลผุลตามเป้าหมายทางการศกึษาได้คงจดัการศกึษาได้
ตอ่ไป การจดัการศกึษาของประเทศไทยในช่วงนีจ้ึงอยู่กบักระทรวงศกึษาธิการเป็นหลกั มีระบบการ
บริหารท่ีมีเอกภาพ มีส่วนกลางท าหน้าก าหนดนโยบาย วางแผน จดัสรร งบประมาณ ก าหนด และ
ดแูลมาตรฐานการศกึษา สว่นการปฏิบตัจิะอยูท่ี่ส านกังานการศกึษาในระดบัจงัหวดั  
    4. การจัดการศึกษาของท้องถิ่นในปัจจุบัน  หลงัจากท่ีการจดัการศกึษาของไทยโอนมา
อยู่ภายใต้การดแูลของกระทรวงศึกษาธิการ ในปีพ.ศ. 2523  สภาพเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง
ของประเทศมีการเปล่ียนแปลงไปมาก  รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540  ได้ก าหนดให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถจัดการศึกษา อบรม และฝึกอาชีพ ตามความเหมาะสมและ
ความต้องการของท้องถ่ินได้ และพระราชบญัญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ก็ได้ก าหนดภารกิจการจัดการศึกษาไว้เช่นกันในพระราช 
บญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ก็ได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีสิทธิในการจัด
การศกึษาตามความพร้อม ความเหมาะสม และความต้องการของท้องถ่ิน และก าหนดให้กระทรวง  
ศกึษาธิการออกหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินความพร้อมในการจดัการศึกษาขององค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน  
   แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
   ในช่วงระยะเวลากว่า 30 ปีท่ีผ่านมา กรุงเทพมหานครได้มีการก าหนดกรอบชีน้ าและ
ควบคมุการพฒันาโดยจดัท าเป็นแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2520-2524) ถึงฉบบั 
ท่ี 6 (พ.ศ.2545-2549) ซึง่แตล่ะฉบบันัน้มีเป้าหมายของการพฒันาท่ีแตกตา่งกนัตามสภาพแวดล้อม
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ตามบทบญัญัติในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ได้ก าหนดแนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรัฐ
ให้รัฐบาลท่ีเข้ามาบริหารงานต้องด าเนินการประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยรัฐบาลได้จดัท าแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2548 -2551 ขึน้ และก าหนดให้ส่วนราชการตา่งๆท าแผนปฏิบตัิการให้สอดคล้องกบัแผนการ
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บริหารราชการแผ่นดินดังกล่าวกรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรปกครองท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ             
มีภาระหน้าท่ีในการบริหารจัดการตามพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร              
พ.ศ. 2528 ตลอดจนกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องในการให้บริการแก่ประชาชนในพืน้ท่ีกรุงเทพฯ ทัง้ด้าน
กายภาพ เศรษฐกิจ สงัคม สขุอนามยั การศกึษา ฯลฯ ดงันัน้  เพ่ือให้การบริหารและพฒันากรุงเทพฯ 
มีทิศทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน จึงได้มีการจดัท าแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานครขึน้ ซึ่งแผน
บริหารราชการกรุงเทพมหานครฉบบัท่ีใช้อยู่ในปัจจบุนัจะสิน้สดุลงใน พ.ศ. 2551 กรุงเทพมหานคร         
มีความเห็นวา่ควรก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันากรุงเทพฯ ระยะยาว ก าหนดวิสยัทศัน์และเป้าหมาย
การพฒันาระยะยาว เพ่ือเป็นกรอบแนวทางหลกัในการพฒันากรุงเทพฯ ให้เป็นมหานครน่าอยู่อย่าง
ยัง่ยืน  จึงได้จดัท าแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 12 ปี (พ.ศ. 2552-2563) โดยจะแบง่ช่วงการ
พัฒนาเป็น 3 ระยะระยะละ 4 ปี ตามวาระของผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานครเพ่ือประโยชน์ของ
กรุงเทพฯ ในระยะยาวตอ่ไป พอจะกลา่วได้ดงันี ้ ในการจดัท าแผนบริหารราชการเชิงยทุธศาสตร์ของ
กรุงเทพมหานคร เม่ือวนัท่ี 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2551  คณะกรรมการก ากบันโยบายการจดัท าแผน
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2552-2555  โดยมีผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นประธาน
กรรมการ ได้มอบนโยบายแก่ผู้บริหารของกรุงเทพมหานครให้ก าหนดวิสยัทศัน์การพฒันากรุงเทพฯ 
ในระยะยาว 12 ปี โดยใน พ.ศ. 2563 ให้กรุงเทพฯ เป็นมหานครน่าอยู่อย่างยัง่ยืน (Sustainable 
Metropolis) มุ่งให้กรุงเทพฯ เป็นศนูย์กลางของภูมิภาค เจริญก้าวหน้าทดัเทียมเมืองชัน้น า มีสิ่ง 
แวดล้อมท่ีดี  และเป็นมหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน  ดังท่ีจะน าเสนอแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร           
พอเป็นสงัเขปตอ่ไปนี ้(กรุงเทพมหานคร, 2552) 
   วิสยัทศัน์การพฒันากรุงเทพฯ (Vision of Bangkok 2020)   

กรุงเทพฯ มีศกัยภาพในการเป็นศนูย์กลางทางเศรษฐกิจและการค้า การบริการ ทัง้ในระดบั 
ประเทศและระดบัภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ด้วยความได้เปรียบเชิงต าแหน่งท่ีตัง้ของพืน้ท่ีท่ี
อยู่ตรงกลางของประเทศในกลุ่มอาเซียน และความได้เปรียบในความหลากหลายและความ
เช่ียวชาญในกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเกือ้หนุนความเป็นศนูย์กลาง  ซึ่งการพฒันาในช่วงท่ีผ่านมาได้
ส่งผลให้กรุงเทพฯมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก แต่ประเด็นด้านความแออดัทาง
กายภาพ ความไม่เท่าเทียมกันทางสังคมและความเส่ือมโทรมของสิ่งแวดล้อมกลบัมีปัญหาอย่าง
ต่อเน่ือง และด้วยกระแสการแข่งขันของเมืองระดับโลกต่างมุ่งเข้าสู่การสร้างการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจให้สมดุลกับสภาพแวดล้อมและการกระจายรายได้อย่างเท่าเทียมกัน  วิสัยทัศน์ในการ
พฒันากรุงเทพฯ ในฐานะเมืองระดบัโลกและเมืองศนูย์กลางแห่งภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้          
จึงต้องมีหลักการท่ีประสานการพัฒนาอย่างสมดุล  ภายใต้หลกัการ “มหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน” 
(Sustainable Metropolis) ซึ่งมุ่งพัฒนาโดยยึดประชาชนชาวกรุงเทพฯเป็นศูนย์กลาง เพ่ือให้
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ประชาชนมีสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้อ านวยตอ่การมีความเป็นอยู่ท่ีดี ซึ่งจะส่งเสริมขีดความสามารถใน
การแข่งขนัของกรุงเทพฯ เพ่ือให้เป็นมหานครระดบัโลก  ควบคูไ่ปกับการสร้างบริการสาธารณะท่ีมี
คณุภาพดีและสามารถเข้าถึงได้อยา่งเหมาะสม  เพ่ือให้เกิดความเทา่เทียมกนัของประชาชน 
   5 ยทุธศาสตร์หลกัเพ่ือความยัง่ยืน   

การพัฒนาเพ่ือให้กรุงเทพฯ เป็นมหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน เป็นศูนย์กลางของภูมิภาค
เจริญก้าวหน้าทดัเทียมเมืองชัน้น า มีสิ่งแวดล้อมท่ีดี และประชาชนอยู่ดีมีสุข จะเกิดขึน้ได้จากการ
ด าเนินการ 5 ยุทธศาสตร์หลัก  อันเป็นการวางแผนงานสู่การปฏิบัติเพ่ือบรรลุเป้าหมายดงักล่าว 
ภายใต้การวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม ในกรอบระยะเวลาท่ีต้องการ เพ่ือประกอบการวาง
แผนการใช้ทรัพยากรท่ีประหยดัและบรรลเุป้าหมายสงูสดุของการพฒันา  
   ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานแบบบรูณาการเพ่ือมุง่สูก่ารเป็นศนูย์กลางภูมิภาค 
(Strengthening Infrastructure for Regional Mega-City)  เป็นยทุธศาสตร์ท่ีมุ่งตอบสนองวิสยัทศัน์
แห่งความเป็นมหานครระดบัโลก (Gateway) ในมิติด้านโครงสร้างพืน้ฐานท่ีมุ่งเป็น  “ศนูย์กลางของ
ภูมิภาคด้านการขนส่งและการส่ือสาร” ด้วยการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือให้กรุงเทพฯเป็นศนูย์ 
กลางของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  โดยท าหน้าท่ีเป็นจุดเช่ือมโยงเพ่ือรวบรวมและกระจาย
วตัถุดิบ สินค้า กระแสเงิน บุคลากร และองค์ความรู้ระหว่างเมืองส าคญัต่างๆในโลกกับเมืองต่างๆ  
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  โดยผ่านกรุงเทพฯท่ีมีโครงสร้างพืน้ฐานท่ีมีประสิทธิภาพ 
เหมาะสมตอ่การเป็นศนูย์กลางของการขนสง่และการส่ือสาร  
   ยุทธศาสตร์ท่ี 2  พัฒนาศักยภาพเมืองเพ่ือก้าวทันการแข่งขันทางเศรษฐกิจและเป็น                
มหานครแห่งการเรียนรู้ (Developing Strong Economy and Knowledge-based Society)                 
เป็นยทุธศาสตร์ท่ีมุง่ตอบสนองวิสยัทศัน์แหง่การเป็นมหานครระดบัโลก (Gateway) ในมิติด้านสงัคม 
วฒันธรรม และด้านเศรษฐกิจ โดยเป็นศนูย์กลางด้านเศรษฐกิจวิทยาการ ธุรกิจการเงิน การท่องเท่ียว 
และการบริการท่ีเป็นแหล่งการค้นคว้าและวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ท่ีสอดคล้องกับบริบทในการ
พัฒนา  และการใช้ทรัพยากรท้องถ่ินมาเป็นฐานในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจเพื่อให้เกิดการพฒันาอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป  
   ยทุธศาสตร์ท่ี 3  พฒันากรุงเทพฯ ให้เป็นมหานครแห่งสิ่งแวดล้อม (Striving for Green 
Bangkok) เป็นยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งตอบสนองวิสัยทัศน์แห่งการเป็นเมืองท่ีมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน   
(Green) ในการเป็นเมืองแห่งสิ่งแวดล้อมและวิสยัทศัน์แห่งการเป็นเมืองน่าอยู่ (Good  Life)  ในการ
เป็นเมืองสวยงาม  มีชีวิตชีวา  และสะดวก  ท่ีมีการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของความเป็นอยู่ท่ีดีของ
ประชาชน ให้บริการพืน้ฐานตา่งๆท่ีได้มาตรฐานและเหมาะสมกบัระดบัรายได้ของแตล่ะกลุ่มบคุคล   
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โดยมีการกระจายบริการพืน้ฐานอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ทัง้ในแง่ของการกระจายตวัในเชิงพืน้ท่ี
และประเภทของการให้บริการ  
   ยุทธศาสตร์ท่ี 4  พฒันากรุงเทพฯ ให้เป็นมหานครแห่งคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีเอกลกัษณ์
ทางวฒันธรรม (Providing Good Quality of Life in Cultural Mega-City) เป็นยุทธศาสตร์ท่ีมุ่ง
ตอบสนองวิสัยทัศน์แห่งการเป็นเมืองท่ีมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Green) ในการเป็นเมืองแห่ง
เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและการเป็นเมืองท่ีมีวิถีชีวิตพอเพียง และวิสยัทศัน์แหง่การเป็นชมุชนน่าอยู ่
(Good Life) ในการเป็นเมืองท่ีครอบครัวและชมุชนอยูดี่มีสขุ ปลอดภยั และการเป็นเมืองท่ีประชาชน
มีโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยการพฒันาในแนวทางท่ีจะส่งเสริมเอกลกัษณ์ท้องถ่ิน  ทัง้ในบริบทระดบั
ชมุชน  ยา่น เมือง  ภาค  และประเทศ  เพ่ือเป็นจดุสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ และเป็นต้นแบบ
แหง่การพฒันามหานครในรูปแบบนา่อยู่ยัง่ยืน  
   ยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร 
(Mastering Best Service and Mega-City Management)  เป็นยทุธศาสตร์ท่ีมุ่งตอบสนองมิติ          
ด้านการบริการในทกุวิสยัทศัน์  ด้าน Gateway ให้เป็นศนูย์กลางของบริการมหานครเพ่ือประชาชน
และการจดัการมหานคร  ด้าน Green ให้เป็นเมืองแห่งการบริหารจดัการท่ีดี  และด้าน Good Life           
ให้เป็นเมืองท่ีมีการพฒันาท่ีมีพืน้ฐานอยู่บนการมีส่วนร่วมของทกุภาคส่วน  ซึ่งเป็นภารกิจหลกัของ
กรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีท าหน้าท่ีบริหารจดัการกรุงเทพฯให้พฒันาไป
ในทิศทางท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบักระแสการพฒันาของโลก 
   การบริหารจัดการศึกษา 
           กรุงเทพมหานครมีนโยบายให้ความส าคญัด้านการจดัการศกึษาเป็นส าคญัและมีนโยบาย
สง่เสริมสนบัสนนุการให้บริการการศกึษาทกุระดบัและกลุ่มเป้าหมาย  กรุงเทพฯ ให้บริการการศกึษา
ในหลายรูปแบบและหลายระดบั ท าให้กรุงเทพฯเป็นศนูย์รวมความ หลากหลายของการให้บริการ
การศึกษา มีเครือข่ายการจดัการศกึษาร่วมกบัโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงของภาครัฐ เอกชน และโรงเรียน
ต้นแบบของกรุงเทพมหานครเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา และกรุงเทพมหานครมีงบประมาณ         
สนับสนุนการให้บริการการศึกษาเพิ่มเติมจากรัฐบาล มีสถานศึกษาตัง้กระจายทั่วพืน้ท่ี 50 เขต 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสาขาการแพทย์และการสาธารณสขุ เน่ืองจากกรุงเทพมหานครมีโรงพยาบาลใน
สงักดั 9 แหง่ ในจ านวนนีเ้ป็นวิทยาลยัแพทยศาสตร์ 1 แห่ง (วชิรพยาบาล) มีแพทย์ผู้ เช่ียวชาญเกือบ
ทุกสาขา มีการฝึกอบรมแพทย์ประจ าบ้านและแพทย์ประจ าบ้านต่อยอดอนุสาขา ซึ่งมีส่วนช่วยใน
การบริการและจัดการเรียนการสอนนักศึกษาแพทย์  อีกทัง้ยังมีแผนการส่งเสริมพัฒนาบุคลากร          
ทกุระดบัและสนบัสนนุ การขยายเครือขา่ยทัง้ในและตา่งประเทศ  
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   ประเด็นยุทธศาสตร์การพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษาและบณัฑิตศึกษาเฉพาะทางสู่
ความเป็นเลิศในการพัฒนาเมือง โดยจดัตัง้มหาวิทยาลยักรุงเทพมหานครเพ่ือเป็นศูนย์การศึกษา 
ค้นคว้า และวิจยัในประเดน็ ท่ีเก่ียวข้องกบัมหานคร  โดยมีกลยทุธ์หลกั 3 กลยทุธ์ ได้แก่ 

1. จดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับการบริหารจดัการกรุงเทพมหานคร  
โดยให้มีอยา่งน้อย 8 หลกัสตูร  เพ่ือให้เป็นศนูย์การศกึษาเพ่ือสนบัสนนุการพฒันามหานครท่ียัง่ยืน  

2. บริหารจัดการการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา  ให้มีรูปแบบและวิธีการเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

3. ปรับปรุงโครงสร้างและพฒันาบคุลากรให้สอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาองค์ความรู้
ของสถาบนัการศกึษา  

ประเดน็ยทุธศาสตร์การพฒันาการศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานและอนบุาล ซึ่งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องจดัให้มีบริการอย่างทัว่ถึง เท่าเทียมและได้มาตรฐาน เพ่ือเป็นการสร้าง
บุคลากรท่ีมีคณุภาพเข้าสู่ตลาดงานหรือศึกษาต่อได้อย่างเหมาะสม  โดยมีกลยุทธ์หลกั 5 กลยุทธ์
ได้แก่ 

1. พฒันาคณุภาพด้านการศกึษาของโรงเรียนให้ได้มาตรฐานอย่างทัว่ถึง  เพ่ือให้มีบริการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัและจะน าไปสู่การเข้าถึงบริการการศกึษาขัน้พืน้ฐานใน
ระยะใกล้บ้าน  สง่ผลให้ประชาชนมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ตามไปด้วย   

2. พัฒนาศกัยภาพของครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้ เก่ียวข้องในการจัดการศึกษา                    
ขัน้พืน้ฐานและอนบุาล  เพ่ือให้มีบคุลากรทางการศกึษาท่ีมีคณุภาพเพียงพอท่ีจะให้บริการพืน้ฐานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

3. ส่งเสริมให้ผู้ อยู่ในวัยเรียนมีโอกาสเข้าถึงการบริการการศึกษาภาคบังคับ  เพ่ือให้มี
ประชาชนได้เข้าถึงการศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีความจ าเป็นตอ่การด ารงชีวิตอย่างทัว่ถึง  

4. ส่งเสริมให้มีการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นเพิ่มขึน้   เพ่ือให้นักเรียน               
มีทางเลือกในการศกึษาตอ่ในสถาบนัการศกึษาท่ีอยูใ่นระยะการเดนิทางท่ีเหมาะสมเพิ่มมากขึน้  

5. สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจดัการศกึษาจากทกุภาคส่วน  ทัง้สถาบนัการศกึษา
ของกรุงเทพมหานคร รัฐบาล และเอกชน โดยวางแผนให้มีการกระจายตวัอย่างทัว่ถึงและมีขอบเขต
การให้บริการท่ีไมซ้่อนทบักนั 

ประเด็นยุทธศาสตร์การพฒันาการศกึษานอกระบบ เป็นการจดัการศึกษานอกภาคบงัคบั 
มุ่งเน้นการศึกษา ในสาขาอาชีพเพ่ือไปประกอบกิจการต่างๆ ได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 
เพ่ือให้ผู้ เข้าศกึษาสามารถน าไป พฒันางานหรือน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
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ไม่ต้องผ่านระเบียบแบบการศึกษาภาคบงัคบัท่ีมี วิธีการศึกษาท่ีไม่สอดคล้องกับวิถีการประกอบ
อาชีพของกลุม่ เป้าหมาย  โดยมีกลยทุธ์หลกั 2 กลยทุธ์ ได้แก่ 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาอาชีพและการศึกษาวิชาชีพให้กับประชาชนใน
กรุงเทพฯ  เพ่ือให้ประชาชนได้มีโอกาสพฒันาความรู้และเทคนิคตา่งๆท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั
ได้อยา่งเหมาะสม  

2. พฒันาและสง่เสริมสถานศกึษาให้เป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ด้านอาชีพของชมุชน เพ่ือให้ 
ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงสถานศึกษาในระยะใกล้และมีรูปแบบการศึกษาท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของชมุชนและพืน้ท่ี ใกล้เคียง   
           ประเด็นยุทธศาสตร์การพฒันาการศึกษาตามอธัยาศยัและการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการ
จดัการศกึษา นอกภาคบงัคบัเพ่ือให้ประชาชนทกุเพศทุกวยัได้มีโอกาสศึกษาในสาขาหรือประเด็นท่ี
ตนเองมีความต้องการใช้ประกอบการด ารงชีวิต  โดยมีกลยทุธ์หลกั 2 กลยทุธ์ ได้แก่ 

1. ส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพครอบคลมุทุกเขตพืน้ท่ีกรุงเทพฯ  ซึ่งเป็นการ
กระจายบริการด้านการเรียนรู้ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อยา่งสะดวก  

2. ส่งเสริมการจดักิจกรรมเพ่ือการศกึษาตามอธัยาศยัและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  เพ่ือตอบ 
สนองความต้องการท่ีหลากหลายตามกระแสของสงัคมพหนุิยม 
 กรุงเทพมหานคร มีอ านาจหน้าท่ีในการจัดการศึกษาตัง้แต่เร่ิมสถาปนาในปี พ .ศ.2515
ตามประกาศคณะปฏิวตัิ ฉบบัท่ี 335 โดยรับโอนการจดัการศกึษาจาก 2 องค์การ คือ เทศบาลนคร
หลวงและองค์การบริหารนครหลวงกรุงเทพธนบุรี  ซึ่งองค์การทัง้สองได้ถือก าเนิดเม่ือ พ.ศ.2514 
จากประกาศคณะปฏิวตัฉิบบัท่ี 24 และ ฉบบัท่ี 25 โดยเทศบาลนครหลวงเป็นการยบุรวมกนัและมีรับ
โอนการจัดการศึกษาจากเทศบาลกรุงเทพและเทศบาลนครธนบุรี และองค์การบริหารนครหลวง
กรุงเทพธนบรีุเป็นการยบุรวมกนัและรับโอนการจดัการศกึษาจากองค์การบริหารส่วนจงัหวดัพระนคร
และองค์การบริหารส่วนจงัหวดัธนบุรี โดยเทศบาลทัง้สองรับโอนการจดัการศกึษามาจากกระทรวง 
ศกึษาธิการมาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2480  ปัจจบุนัการจดัการศกึษาของกรุงเทพมหานคร เป็นอ านาจหน้าท่ี
ตามท่ีก าหนดไว้มาตรา 29 (21) แห่งพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2528 โดยมีการจัดการศึกษาหลายระดบัและหลายรูปแบบ มีหลายหน่วยงานท่ี รับผิดชอบ ดงันี ้
(ส านกัการศกึษา, 2549 : 1-5)  
 1. การจัดการศึกษาก่อนประถมศึกษามีการจัดการศึกษาในรูปแบบศูนย์เลีย้ง ดูเด็ก 
มีส านกังานอนามยัเป็นผู้ดแูลและการจดัการศกึษาในระดบัอนบุาลมีส านกัการศกึษาดแูล 
 2. การจัดการศึกษาระดบัประถมศึกษาอยู่ในความรับผิดชอบของส านกัการศึกษาและ
ส านกังานเขต มีโรงเรียนจ านวน 436 โรงเรียน กระจายอยูท่ัว่พืน้ท่ี 50 ส านกังานเขต 
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 3. การจดัการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นและตอนปลาย เปิดสอนในโรงเรียนประถม 
ศกึษาของกรุงเทพมหานครจ านวน 56 โรงเรียนตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา  ซึ่งส านกั
การศกึษาและส านกังานเขตดแูล 
 4. การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ได้แก่ วิทยาลัยพยาบาลเกือ้การุณย์อยู่ในความ 
รับผิดชอบของส านกัการแพทย์ 
 5. การจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียน  ได้แก่ การฝึกอบรมอาชีพระยะสัน้ในโรงเรียนฝึก 
อาชีพกรุงเทพมหานครและกลุม่สนใจตามความเหมาะสมซึง่อยูใ่นความดแูลของส านกัพฒันาชมุชน 
                การจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐานของกรุงเทพมหานคร มีโรงเรียนอยู่จ านวน 435 โรงเรียน 
กระจายไปทัว่พืน้ท่ี 50 ส านกังานเขต โดยมีส านกัการศกึษาและส านกังานเขตเป็นผู้ รับผิดชอบ ระบบ
การบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานครเป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528  และประกาศกรุงเทพมหานคร ลงวนัท่ี 31 ตลุาคม  2528 เร่ือง การจดั
ระเบียบราชการของกรุงเทพมหานคร และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) ลงวนัท่ี 2 เมษายน 2530 เร่ือง 
การแบ่งส่วนราชการภายในหน่วยงานและการก าหนดอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการกรุงเทพ            
มหานคร ในปี พ.ศ. 2535  มีการประกาศกรุงเทพมหานคร  ลงวนัท่ี 31 มีนาคม 2535  เร่ือง การแบง่
สว่นราชการภายในหนว่ยงานและการก าหนดอ านาจหน้าท่ีของสว่นราชการกรุงเทพมหานคร      
 การบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  จัดอยู่ในลักษณะของสายการบงัคบับญัชา           
ซึง่ผู้ มีอ านาจ คือ ผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร ปลดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตและโรงเรียนตาม 
ล าดบั  โดยมีส านกัการศกึษาเป็นฝ่ายอ านวยการหรือหน่วยงานท่ีปรึกษา  ส่งเสริมสนบัสนุนในระดบั
กรุงเทพมหานครและฝ่ายการศกึษาเป็นสว่นราชการท่ีท าหน้าท่ีเชน่เดียวกนัในระดบัส านกังานเขต  
 ส านักงานเขต มีอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินการเก่ียวกับการศึกษาและอบรมดแูล โดยมี
ฝ่ายการศึกษามีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ งานธุรการการเงิน บัญชีและพัสดุ จัดท าฎีกาจ่ายเงิน
ประเภทตา่งๆ การควบคมุจดัท าทะเบียนเบิกจ่ายวสัดคุรุภณัฑ์ เก็บรวบรวม รักษากฎหมาย ระเบียบ
ข้อบงัคบั ประกาศ ค าสัง่หรือหนงัสือสัง่การท่ีเก่ียวข้องการปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติประถมศกึษา 
การก าหนดช่ือโรงเรียน งานกิจกรรมนกัเรียนในสถานศึกษา ตรวจเย่ียมโรงเรียน ร่วมพิธีการ และ
กิจกรรมต่างๆ ด าเนินการเก่ียวกับเจ้าหน้าท่ีของข้าราชการและลูกจ้างในโรงเรียนและในฝ่ายการ 
ศกึษาการนิเทศการศกึษาด าเนินงานศนูย์วิชาการเขตและปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง  
 กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรการปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีบทบาทหนึ่งคือการจดัการศกึษา
ให้กับเยาวชนในท้องถ่ิน โดยระบบบริหารการศึกษากรุงเทพมหานคร มีสายการบังคับบัญชาท่ี
เก่ียวข้องกบัการบริหารและการจดัการศกึษา ดงันี ้
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 1. ส านักการศึกษา  เป็นหน่วยงานท่ีมีฐานะเทียบเท่ากรม มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ
งานด้านการศกึษา โดยมีสว่นราชการประกอบด้วย ส านกังานเลขานกุาร กองการเจ้าหน้าท่ี กองคลงั 
กองพฒันาข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร ส านกังานยทุธศาสตร์การศกึษา และหนว่ยศกึษานิเทศก์ 
 2. กลุ่มเขต (โซน)  เป็นการรวมเขตท่ีมีสภาพท้องถ่ิน สภาพการเจริญเติบโตทางด้าน
เศรษฐกิจใกล้เคียงจัดเป็นกลุ่มเขต และมีโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครกระจายอยู่ทุกเขต 
จ านวน 12 กลุม่ ได้แก่ 
  2.1 กลุม่รัตนโกสินทร์ เป็นกลุม่อนรัุกษ์เมืองเก่า ศนูย์กลางการบริหารราชการและแหลง่ 
ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม  ประกอบด้วย เขตกรุงเทพมหานครชัน้ใน ได้แก่  เขต 
พระนคร เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย เขตดสุิต และเขตสมัพนัธวงศ์ 
  2.2 กลุ่มลุมพินี  เป็นศูนย์กลางธุรกิจและการพาณิชยกรรมของภูมิภาคเอเชียตะวัน 
ออกเฉียงใต้ อีกทัง้ยงัเป็นท่ีตัง้ของอาคารส านกังานท่ีส าคญัของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย เขต           
บางรัก เขตปทุมวัน เขตวัฒนา เขตสาทร  จึงควรน าศักยภาพดงักล่าวมาพัฒนาให้เป็นเขตธุรกิจ               
เตม็รูปแบบเหมือนบางประเทศในเอเชียและยโุรป 
  2.3 กลุ่มวิภาวดี  เป็นเขตเศรษฐกิจ แหล่งจ้างงาน ศูนย์คมนาคม ย่านการค้า และ
บริการท่ีส าคญั ประกอบด้วย เขตจตจุกัร เขตบางซ่ือ เขตราชเทวี เขตพญาไท และเขตห้วยขวาง 
  2.4 กลุม่เจ้าพระยา  เป็นเขตเศรษฐกิจใหม่ รองรับการพฒันาตามแนววงแหวนอตุสา- 
หกรรม ประกอบด้วย เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตบางคอแหลม เขตพระโขนง และเขตบางนา 
  2.5 กลุ่มธนบุรี  เป็นเขตอนุรักษ์เมืองเก่า แหล่งวิถีชีวิตชุมชนดัง้เดิม ตลอดจนแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และศิลปกรรม ประกอบด้วย เขตบางพลัด เขตคลองสาน เขตธนบุรี                     
เขตบางกอกน้อย และเขตบางกอกใหญ่ 
  2.6 กลุม่ตากสิน เป็นเขตเศรษฐกิจแหลง่จ้างงาน รองรับศนูย์คมนาคมกรุงเทพมหานคร
ด้านใต้ ประกอบด้วย เขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขตราษฎร์บรูณะ 
  2.7 กลุ่มพระนครเหนือ  เป็นเขตท่ีอยู่อาศยั รองรับการขยายตวัของเมือง ด้านเหนือ 
ประกอบด้วย เขตหลกัส่ี เขตดอนเมือง เขตบางเขน เขตลาดพร้าว และเขตสายไหม 
  2.8 กลุ่มบรูพา  เป็นเขตท่ีอยู่อาศยั รองรับการขยายตวัของเมืองด้านใต้ ประกอบด้วย  
เขตบางกะปิ เขตคนันายาว เขตวงัทองหลาง เขตบงึกุ่ม เขตสะพานสงู และเขตสวนหลวง 
  2.9 กลุ่มสุวินทวงศ์  เป็นเขตเกษตรกรรม ท่ีอยู่อาศยัสภาพแวดล้อมดี ประกอบด้วย 
เขตหนองจอก และเขตคลองสามวา 
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  2.10 กลุ่มศรีนครินทร์  เป็นศนูย์ชุมชนชานเมืองและเป็นพืน้ท่ีพัฒนาใหม่เพ่ือรองรับ
สนามบินสวุรรณภูมิ ประกอบด้วย เขตลาดกระบงั เขตมีนบรีุ และเขตประเวศ จึงควรมีแนวทางการ
พฒันาท่ีชดัเจนเพ่ือให้เขตตา่ง ๆ ในกลุม่นีมี้การพฒันาและเตบิโตควบคูไ่ปกบัสนามบนิสวุรรณภมูิ 
  2.11 กลุม่มหาสวสัดิ ์ เป็นเขตท่ีอยูอ่าศยั สภาพแวดล้อมดี ผสมผสานเขตเกษตรกรรม 
ประกอบด้วย เขตตลิ่งชนั เขตทวีวฒันา เขตบางแค และเขตหนองแขม 
  2.12 กลุ่มสนามชยั  เป็นเขตเกษตรกรรม ท่ีอยู่อาศยั และแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ 
ประกอบด้วย เขตบางขนุเทียน เขตบางบอน และเขตทุง่ครุ 
 3. ส านักงานเขต  ทัง้ 50 ส านักงานเขตโดยฝ่ายการศึกษามีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ 
งานสารบรรณและธุรการทั่วไป  การเงินพัสดุ  การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประถมศึกษา 
พ.ศ. 2523 งานกิจกรรมนกัเรียน การบริหารบคุคล การนิเทศและตรวจเย่ียมโรงเรียนงานสนบัสนุน
วิชาการและการประสานงานวิชาการ ด าเนินงานศนูย์วิชาการเขตและปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
 4. ศูนย์วิชาการเขต  เป็นนวตักรรมทางการศึกษาในการระดมทรัพยากรบุคคลภายใน
ส านกังานเขต มาร่วมรับผิดชอบพฒันาการศกึษาและรับผิดชอบกิจกรรมทางการศกึษาในระดบัเขต
แบง่เป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายพฒันาการเรียนการสอน ฝ่ายวิจยัและประเมินผล และ  ฝ่ายกิจกรรม โดยมี
งบประมาณสนบัสนนุการด าเนินงาน 
 5. โรงเรียน เป็นหนว่ยปฏิบตักิารในการจดัการเรียนการสอนในระดบัการศกึษาขัน้ปฐมวยั
และขัน้พืน้ฐาน เพ่ือพัฒนาเด็กให้มีคุณภาพตามท่ีพึงประสงค์ ซึ่งขณะนีมี้จ านวนทัง้หมด 435 
โรงเรียน นอกจากนัน้กรุงเทพมหานครยงัมีองค์การท่ีจดัตัง้ภายในเพ่ือเสริมระบบการจดัการศึกษา
ตามสภาพท้องถ่ิน เพ่ือให้ผลิตนกัเรียนท่ีตอบสนองต่อท้องถ่ินและความต้องการของชุมชนได้อย่าง
เหมาะสมหลายองค์กร ได้แก่ 
 6. คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน เป็นไปตามนยัมาตรา 40 แห่งพระราชบญัญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ซึ่งต้องการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาอย่างจริงจงั                 
จึงก าหนดให้มีผู้ แทนผู้ปกครอง ผู้ แทนครู ผู้ แทนองค์กรชุมชน ผู้ แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน             
(ได้ออกระเบียบก าหนดให้หมายถึงสมาชิกสภาเขต) ผู้ แทนศิษย์เก่าของสถานศึกษา และผู้ ทรง 
คณุวฒุิท าหน้าท่ีก ากบัและสง่เสริมสนบัสนนุกิจกรรมของโรงเรียน  
 7. เครือข่ายโรงเรียน (School Cluster)  เป็นการรวมกลุ่มโรงเรียนท่ีอยู่ใกล้เคียงกัน
จ านวน 4-5 โรงเรียน เป็น 1 เครือข่าย มีทัง้หมด 80 เครือข่าย โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายจะร่วมกัน
พฒันาคณุภาพการศกึษาในกลุม่ โดยร่วมกนัพฒันาโดยใช้ทรัพยากรร่วมกนัอยา่งคุ้มคา่ 
 นโยบายโรงเรียนคุณภาพ (Smart School) 
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 กรุงเทพมหานครในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีรับผิดชอบจัดการศึกษาตามหลักสูตร
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ได้ด าเนินการพฒันาการศกึษาจนได้รับรองมาตรฐานการประกนัคณุภาพจาก
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ซึ่งความ 
ส าเร็จได้เร่ิมจากการก าหนดนโยบายพฒันาการจดัการศกึษาให้กบัโรงเรียนในสงักดัท่ีเน้นการเรียนรู้
อย่างมีความสุข เป็นคนดีและเก่งวิชาการ โดยก าหนดนโยบายให้โรงเรียนเป็น SMILE SCHOOL 
ส่งผลให้โรงเรียนมีความมั่นใจและมีความพร้อม และได้พฒันาต่อเน่ือง เพ่ือให้เยาวชนในท้องถ่ิน
กรุงเทพมหานครมีวิถีชีวิตแหง่ความพอใจในความเป็นไทย ขณะเดียวกนัก็สามารถผสมผสานความรู้
ท่ีได้รับจากการเรียนรู้ไปประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้อย่างเหมาะสมด้วยกระบวนการกิจกรรมและ
นวตักรรมท่ีพาไปสู่การแข่งขันระดบัประเทศควบคู่ไปกับการปลูกฝังให้เป็นผู้ มีคณุธรรม จ ริยธรรม
และมีความสขุตามอตัภาพตน ผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร (นายอภิรักษ์  โกษะโยธิน) จึงได้ก าหนด
นโยบายเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะนักเรียน ครู และผู้บริหารโรงเรียน ให้เป็น SMART STUDENT, 
SMART TEACHER และ SMART PRINCIPAL ในกรอบใหญ่ คือ SMILE SCHOOL โดยใน
ปีงบประมาณ 2548 ด าเนินการประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้ผู้ปกครอง ชมุชน สงัคม และท้องถ่ิน รู้จกัและ
เช่ือมัน่ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครมากขึน้ ผ่านส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีได้รับความนิยม ได้แก่ ส่ือ
โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และส่ือกลางแจ้ง หลังจากท่ีโรงเรียนได้ผ่านการประเมินคุณภาพ
ภายนอก จากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) หรือ สม
ศ. ในรอบแรกแล้ว  ในปีการศึกษา 2549 กรุงเทพมหานครก าหนดให้มีการประเมินคุณภาพ
มาตรฐานโรงเรียนในสงักดัตามกรอบนโยบาย SMILE SCHOOL ซึ่งเป็นการประเมินคณุภาพภายใน
ของกรุงเทพมหานคร หลังจากท่ีโรงเรียนได้เข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอก จากส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ในรอบท่ีสองทัง้นีผ้ล
การประเมินของทัง้สองหน่วยงานจะแสดงคณุภาพมาตรฐานโรงเรียนในสงักัดกรุงเทพมหานครได้
อย่างภาคภูมิใจ ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม จะได้รับทราบผ่านการประชาสัมพันธ์โรงเรียนคุณภาพ
มาตรฐานของกรุงเทพมหานครหลายรูปแบบ การน านโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เร่ือง 
โรงเรียนคณุภาพ(Smart School) สูก่ารปฏิบตันิัน้ ส านกัการศกึษาด าเนินการด้วยการประชาสมัพนัธ์ 
ส่วนโรงเรียนกระตุ้ น ส่งเสริมให้ครูทุกกลุ่มสาระจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียน                 
มีคณุลกัษณะ ดงันี ้(ส านกัการศกึษา, 2549 : 1-14) 
 S : Success การเรียนรู้สูค่วามส าเร็จ หมายถึงความส าเร็จท่ีได้รับการยอมรับของโรงเรียน 
อันประกอบด้วย ผู้ บริหารโรงเรียน  ครูและนักเรียน ซึ่งในส่วนของนักเรียนจะมุ่งหวังให้ประสบ
ความส าเร็จในวิชาการทัง้ขณะศึกษาอยู่ในโรงเรียน และหลงัจากจบการศึกษาออกไปศกึษาต่อหรือ
ประกอบอาชีพ 
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 M : Morality การเรียนรู้คูค่ณุธรรม เป็นคณุลกัษณะของนกัเรียนท่ีกรุงเทพมหานครมุ่งหวงั
ให้นกัเรียนเป็นคนดีควบคู่ไปกับการเป็นคนเก่ง ตลอดจนครูและผู้บริหารต้องมีคณุธรรม จริยธรรม
เป็นตัวอย่างท่ีดี หมายถึง โรงเรียนประสบความส าเร็จในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ความ 
ส าเร็จของครูท่ีจดักิจกรรมการเรียนรู้เร่ืองคณุธรรม จริยธรรม ท่ีสร้างให้นกัเรียนเป็นคนดี ความส าเร็จ
ของนกัเรียนเร่ืองคณุธรรม จริยธรรม 
 A : Activities การเรียนรู้คูกิ่จกรรม หมายถึงกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมความสขุ กิจกรรม
ท่ีเป็นจุดเด่นของโรงเรียนและความส าเร็จของนักเรียนตามศักยภาพ โดยกรุงเทพมหานครได้
พยายามให้ครูปฏิรูปการจดัการเรียนรู้ ควบคูไ่ปกบัการบริหารจดัการสภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้
ในบริเวณโรงเรียน โดยหวงัว่าเด็กจะได้เรียนรู้และมีประสบการณ์ผ่านกิจกรรมต่างๆ ทัง้ในและนอก
ห้องเรียน ซึ่งสภาพแวดล้อมและกิจกรรมท่ีเหมาะสมจะท าให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างธรรมชาต ิ
นกัเรียนมีความสุขมากขึน้  ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นศกัยภาพ (ความสามารถ ความถนัด และความ
สนใจ) ของนกัเรียนให้แสดงออก 
 R : Relativity การเรียนรู้คูช่มุชน เป็นการเรียนรู้ท่ีสามารถน าไปเช่ือมโยง ประยกุต์ความรู้
ไปใช้ในชีวิตประจ าวันและเอือ้ประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และท้องถ่ินท่ีตนอยู่ เน่ืองจากปัจจุบัน 
มีชุมชน สังคม มีบทบาทต่อการก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง เพราะเข้าใจความ
ต้องการของท้องถ่ินและเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของโรงเรียน ในการผลิตนักเรียนป้อนสู่สถาบันการ 
ศึกษาขัน้สูงและป้อนสู่อาชีพได้เหมาะสม ดงันัน้โรงเรียนจึงมีบทบาทเป็นผู้ประสานให้เกิดความ
ร่วมมือกบัชมุชน สงัคม และท้องถ่ิน  ด้วยการจดัหาวสัด ุส่ือ และน าภูมิปัญญาท้องถ่ินเข้ามาร่วม
จดัการเรียนรู้ ตลอดจนสนบัสนุนให้นกัเรียนใช้ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งวิชาชีพ สร้างสรรค์
ชมุชนให้น่าอยู่ รักษาสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ เพ่ือให้ชุมชนเป็นสงัคมท่ีน่าอยู่ มีเอกลกัษณ์เฉพาะ 
ตวัตามสภาพท้องถ่ิน 

T : Technology การเรียนรู้คูเ่ทคโนโลยี หมายถึงการใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยในการบริหาร 
งานโรงเรียนและจดักิจกรรมการเรียนรู้ผ่านกระบวนการทางเทคโนโลยี เช่น ห้องสมดุ ICT การเรียนรู้
โดยใช้ Computer เป็นส่ือ การค้นคว้าทาง Internet และการเรียนรู้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการใช้
ชีวิตประจ าวนั การศกึษาตอ่ และการประกอบอาชีพ ดงันี ้

1. ทุกโรงเรียนได้รับการส่งเสริมสนับสนุนการบริหารงานด้วยระบบ ICT โดยกรุงเทพ 
มหานครจัดหาวัสดุอุปกรณ์อ านวยความสะดวก พัฒนาบุคลากรในโรงเรียนทุกระดบัโดยเฉพาะ
ผู้บริหาร  เพ่ือให้สามารถเป็นผู้น าการใช้ระบบ ICT ได้อย่างคุ้มค่ากบัการลงทุนและมีประสิทธิภาพ  
และเปิดโอกาสให้ดงูานด้าน ICT ณ ตา่งประเทศ 
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2. E-Library โรงเรียนส่งเสริมการค้นคว้าและการเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้วยการพัฒนา
ห้องสมดุให้เป็นห้องสมดุอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Library) และจดัให้นกัเรียนได้ฝึกปฏิบตัิเป็นทัง้
ผู้ ใช้และผู้ดแูลระบบ โดยมีโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จหลายโรงเรียน เช่น โรงเรียนพระยามนธาตุ
ราชศรีพิจิตร์ เขตบางบอน โรงเรียนวดัลานบญุ และเคหะชมุชนลาดกระบงั เขตลาดกระบงั โรงเรียน
วิชากร เขตดนิแดง เป็นต้น 

3. E-Learning การเรียนรู้โดยใช้ Computer เป็นส่ือหรือส่ือ Technology อ่ืนๆ  การค้น 
คว้าทาง Internet และการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมผ่านเครือข่ายกาญจนาภิเษก โดยกรุงเทพ  
มหานครจดัหา Computer อปุกรณ์ท่ีจ าเป็น และ Internet ความเร็วสงู (ADSL) เพ่ือการสืบค้นและ
อ้างอิงทาง Internet การประกวดแขง่ขนัสร้าง Webpage การประกวดสร้างส่ือ CAI และสนบัสนนุให้
มีการจดัตัง้ชมรมท่ีเก่ียวกบั Technology ในโรงเรียน 

4. การเปิดระบบ Online เช่ือมเครือข่ายระหว่างโรงเรียนและการส่งผ่านข้อมูลผ่าน  
Web Site ของส านกัการศกึษา Smileschool-Whitemet.Com และการติดตัง้ High Speed Internet 
(ADSL)  

5. การเรียนรู้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการประกอบอาชีพและศึกษาต่อ เน่ืองจากได้รับการ
สนบัสนุนในรูปของการจดัตัง้ชมรมคอมพิวเตอร์  นกัเรียนจึงสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัและ
ประกอบอาชีพ เช่น การฝึกทกัษะการถ่ายภาพระบบ Digital ฝึกถ่ายข้อมลู เขียนข้อมลู ส าเนาลงใน 
CD ฝึกเขียนโปรแกรมสร้างสรรค์ ท าบตัรอวยพร การ์ด ปฏิทิน ท่ีคัน่หนงัสือ การสร้าง Homepage 
และ Webpage 

6. การพฒันาครูผู้สอนและการจดัท าส่ือประเภท Computer Assisted Instruction(CAI) 
นโยบาย SMILE SCHOOL จะส าเร็จได้นัน้ต้องขึน้อยู่กบัความร่วมมือของทกุฝ่ายเป็นส าคญั ได้แก่ 
บ้าน วดั โรงเรียน (บวร) โดยบรูณาการอย่างเช่ือมโยงอย่างตอ่เน่ือง ซึ่งผลของความร่วมมือจะส่งผล
ให้เด็กและเยาวชนประสบความส าเร็จ ทัง้ในโรงเรียน หลังจากจบจากโรงเรียนไปศึกษาต่อ หรือ
ประกอบอาชีพ เป็นผู้ มีคณุธรรม จริยธรรม ได้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีความสุขด้วยส่ือเทคโน 
โลยีท่ีทันสมัย สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน และช่วยเหลือสังคมได้อย่าง
เหมาะสม  

การบริหารจดัการโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร ได้ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการ 
ศกึษาให้กบัโรงเรียนในสงักดัเพ่ือสามารถพฒันาไปสู ่SMILE SCHOOL ได้อยา่งเหมาะสม ดงันี ้

1. การพฒันาเทคโนโลยีการศกึษา ด้วยการด าเนินการ ดงันี ้

 1.1 น าเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกับการเรียนการสอนและการบริหาร  โดยการติดตัง้
Hi Speed Internet (ADSL) ให้แก่ 435 โรงเรียนในสงักัด  เพ่ือเปิดโลกการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี
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ให้แก่ผู้บริหารการศกึษา คณาจารย์และนกัเรียน ซึ่งเปิดทดสอบระบบเม่ือวนัท่ี 17 พฤษภาคม 2548 
โดย นายอภิรักษ์  โกษะโยธิน ผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ถ่ายทอดสดการออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ 
เพ่ือรับฟังนโยบายและแลกเปล่ียนทศันะผ่านเทคโนโลยีไอซีที รวมทัง้เพ่ือประโยชน์ในด้านการศกึษา 
และจะเป็นพืน้ฐานในการท าโครงการตา่ง ๆ เชน่ E-Learning,  E-Library   
 1.2 จัดซือ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) และเคร่ืองฉายภาพ (LCD) 
ให้กบัทกุโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร และส่วนราชการในส านกัการศกึษา เพ่ือให้กระบวนการ
เรียนการสอนของทุกโรงเรียนสอดคล้องกับนโยบายด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าสู่กระบวน 
การศกึษา 
 2. ร่วมมือกบัภาครัฐและเอกชน เพ่ือจดัการศกึษาอยา่งมีคณุภาพ ดงันี ้

 2.1 ร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  อบรมภาษาต่างประเทศเพ่ือการส่ือสารแก่
ประชาชนท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีเขตใกล้เคียงกบัสนามบินสวุรรณภมูิทัง้ 7 เขตได้แก่ เขตลาดกระบงั หนองจอก  
มีนบุรี คลองสามวา สวนหลวง บางนา และสะพานสูง  โดยใช้โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 20 โรงเรียน ในพืน้ท่ี 7 เขต เป็นสถานท่ีฝึกอบรม 
 2.2 ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  ด้วยการพฒันาบคุลากรให้สามารถน าหลกัสตูรท่ีได้รับการพฒันาอย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียนไปใช้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
เสริมสร้างเทคนิคการจดัการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมศกัยภาพของผู้ เรียน ส่งเสริมศกัยภาพการพฒันาและ
การใช้นวตักรรมการศึกษา และนิเทศติดตามการจดัการเรียนรู้และการใช้นวตักรรมทางการศึกษา 
รวมทัง้การวิจยัเพ่ือประเมินผลการพฒันาคณุภาพการศกึษา 
 2.3 ร่วมมือกับมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์และโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตร 
ศาสตร์ ด้วยการพฒันาด้านวิชาการ สภาพแวดล้อม แหล่งการเรียนรู้ ส่ือเทคโนโลยีน า ร่องโรงเรียน              
วดัยางสุทธาราม เขตบางกอกน้อย เป็นต้นแบบในการจดัการเรียนการสอนในแนวโรงเรียนสาธิต
ในชว่งชัน้ท่ี 1-2 (ป.1-ป.3 และ ป.4-ป.6) 
 2.4 ร่วมมือกับคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ด้วยการพัฒนาเทคนิคการ
บริหารและการสอนให้กบัโรงเรียนกรุงเทพมหานครในพืน้ท่ีเขตปทมุวนัและพืน้ท่ีใกล้เคียง 
 2.5 ร่วมมือกับภาคเอกชนและองค์กรระหว่างประเทศ ได้แก่ ประเทศอิตาลี โครงการ
บ้านพิน็อคคโิอกบั Unicef โครงการโรงเรียนเพ่ือนเด็กกบับริษัท ซีพี เซเว่น อีเลฟเว่น จ ากดั (มหาชน) 
โครงการโรงเรียนรักการอ่านและโครงการค่ายเด็กออทิสติกกบับริษัท เกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) 
โครงการสหกรณ์โรงเรียนกับบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) โครงการ Internet เพ่ือสงัคม
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แห่งการเรียนรู้ โครงการห้องเรียนวฒันธรรมและโครงการห้องเรียนวิทยาศาสตร์กับการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแหง่ประเทศไทย โครงการห้องเรียนสีเขียวเพ่ือการอนรัุกษ์และประหยดัพลงังาน ฯลฯ 
 3. พฒันาโรงเรียนกรุงเทพมหานครสู่ความเป็นเลิศด้วยหลกัสูตรท่ีหลากหลาย  เพ่ือเน้น
ศกัยภาพเฉพาะทางท่ีสอดคล้องกบับริบทของโรงเรียนโดยการประสานความร่วมมือกบัสถาบนัตา่งๆ 
ท่ีมีความช านาญการเพ่ือพฒันาหลกัสตูร บคุลากร และการจดัการเรียนการสอน ให้กบัโรงเรียนของ
กรุงเทพมหานครท่ีมีศกัยภาพและมีความพร้อมทัง้ด้านบุคลากร ความสนใจของผู้ เรียน และได้รับ
การสนบัสนนุจากผู้ปกครอง ซึง่ขณะนีไ้ด้ก าหนดหลกัสตูรแล้ว 7 หลกัสตูร ดงันี ้
 3.1 หลักสูตรประติมากรรมท่ีโรงเรียนวดัก าแพง เขตบางขุนเทียน ร่วมกับคณะศิลป 
กรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 3.2 หลักสูตรหัตถกรรมผ้าทอท่ีโรงเรียนวัดทุ่งครุ เขตทุ่งครุ ร่วมกับคณะศิลปกรรม
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 3.3 หลกัสตูรพิธีกรและการน าเสนอ (Presentation) ท่ีโรงเรียนพระรามเก้า (กาญจนา  
ภิเษก) เขตห้วยขวาง ร่วมกบัคณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
  3.4 หลักสูตรการดนตรีสากลท่ีโรงเรียนมัธยมประชานิเวศน์ เขตจตุจักร ร่วมกับ
วิทยาลยัดริุยางคศลิป์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
  3.5 หลกัสตูรนาฎศลิป์ไทย-สากลและการแสดงท่ีโรงเรียนศนูย์รวมน า้ใจ เขตคลองเตย 
ร่วมกบัวิทยาลยันาฏศลิป์ กรมศลิปากร 
  3.6 หลักสูตรการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระดบัสูงท่ีโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์  
เขตบางเขน ร่วมกบัคณะวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 
  3.7 หลักสูตรการท าขนมอบ (Bakery)ท่ี โรง เ รียนวิชูทิศ  เขตดินแดง  ร่วมกับ
มหาวิทยาลยั ราชภฎัสวนดสุิต 
 4. พฒันาภาษาตา่งประเทศให้กับนกัเรียน เช่น การจดัให้มีโรงเรียนสองภาษา คือ ภาษา 
องักฤษท่ีโรงเรียนวดัมหณรรพ์ กบัโรงเรียนวดัเบญจมบพิตร และภาษาจีนท่ีโรงเรียนวดัสมัพนัธวงศ์ 
โครงการสอนภาษาสเปนใน 3 โรงเรียน คือ โรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ โรงเรียนมธัยมบ้านบางกะปิ 
และโรงเรียนพระยามนธาตรุาชศรีพิจิตร์ และภาษาอาหรับอีก 13 โรงเรียน 
 5. โครงการอ่ืน ๆ ได้แก่ โครงการว่ายน า้เป็นเล่นน า้ได้ปลอดภยั โครงการอบรมพิพิธภณัฑ์
เด็ก DLC (Discovery Learning Center) ให้เด็กเรียนรู้ด้วยตนเอง โครงการอบรมวิธีการตัง้ค าถาม 
โครงการพฒันาทกัษะ 7 ส ได้แก่ สงสยั สงัเกต สมัผสั ส ารวจ สืบค้น สัง่สม และสรุปผล 

ซึ่งผลจากการด าเนินนโยบายดงักล่าวได้มีนักวิชาการได้ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ืองนี ้                   
ท่ีนา่สนใจพอจะกลา่วคือ  จากการศกึษาวิจยัของเตม็ดวง จ านงค์ (2550) ได้ศกึษาวิจยัปัจจยัท่ีส่งผล
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ต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง 
ได้แก่ ผู้ บริหารสถานศึกษา ครูผู้ สอน และคณะกรรมการสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพ           
มหานคร จ านวน 390 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความส าเร็จในการบริหารโรงเรียน
คณุภาพของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมด้านภาวะผู้น า ด้านการประกันคุณภาพ 
และด้านหลกัสตูรสถานศึกษา มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ในด้านท่ีเหลืออยู่ในระดบัมาก ได้แก่ 
ด้านการจดักระบวนการเรียนรู้ ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั ด้านการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ด้าน
สภาพแวดล้อม และด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
โรงเรียนคณุภาพของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร  เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษาแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  3) ความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนคณุภาพของโรงเรียน
สงักดักรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์กบัด้านสภาพแวดล้อม ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร และด้าน
การมีส่วนร่วมของชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนอีก 4 ด้านมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก                  
4) สมการพยากรณ์ท านายความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพ  
มหานคร ซึง่สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 84.80 โดยมีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 21.85  
   นอกจากนัน้ ทรงพล เจริญค า (2552) ได้ศกึษาวิจยัรูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนสงักดั 
กรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย  ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน  รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน จ านวน 1 คน ครู จ านวน 2 คน รวมผู้ ให้ข้อมลูโรงเรียนละ 4 คน รวมผู้ ให้ข้อมลูจากจ านวน
โรงเรียน 205 โรงเรียน รวมผู้ ให้ข้อมลูทัง้สิน้ 820 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 5 ปัจจยั คือ 1.1) การบริหารงานโรงเรียน 1.2) ผู้อ านวย 
การโรงเรียน  1.3) โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน  1.4) นกัเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน และสงัคม 
และ 1.5) ครูและบคุลากรทางการศกึษา  2) สภาพความเป็นเลิศของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
ตามเกณฑ์ของสถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และผลการ
วิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Model : CFM) สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
3) รูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 3 ปัจจยั คือ 3.1) การ
บริหารงานของโรงเรียน  3.2) ผู้อ านวยการของโรงเรียน  3.3) นกัเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน และสงัคม   
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ 4) การตรวจสอบรูปแบบความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร รูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ทัง้ 3 ปัจจยั 
มีความถกูต้อง เหมาะสมเป็นไปได้ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ สอดคล้องกบักรอบแนวคิดทฤษฎี 
การวิจยั 
 ยุทธศาสตร์ทางการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  
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 กรุงเทพมหานครได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการบริหารจดัการศึกษาในด้านต่างๆ เพ่ือการ
ด าเนินการมีแนวทางปฏิบตังิานให้บรรลผุลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กลา่วสรุป 
ได้คือ (ส านกัการศกึษา, 2545 : 27-31) 
 • ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีคณุภาพและได้มาตรฐาน                        
มีแผนพฒันาครูและบคุลากรทางการศึกษาอบรมครูแกนน าในการเป็นต้นแบบมีการนิเทศ ติดตาม
งานสง่เสริมให้ครูท าวิจยัในชัน้เรียน 

 • ยทุธศาสตร์การชว่ยเหลือเดก็ท่ีมีความบกพร่อง พิการ และด้อยโอกาส พร้อมทัง้สง่เสริม 
นกัเรียนผู้ มีความต้องการพิเศษให้ได้รับการศกึษาในรูปแบบท่ีเหมาะสมจดัสิ่งอ านวยความสะดวกแก่           
ผู้บกพร่อง พิการ ด้อยโอกาส 
 • ยทุธศาสตร์การปรับปรุงระบบบริหารจดัการ ให้สอดคล้องกบัพระราชบญัญัติการศกึษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารการศึกษาให้มีการบริหารโดยองค์คณะบุคคลในทุกระดับ
ปรับปรุงรูปแบบโครงสร้างการบริหารการศึกษาให้สอดคล้องรับการถ่ายโอนโรงเรียนตามพระราช 
บญัญัติ ก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจ จดัรูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสมกับโรงเรียน
ขนาดเล็ก 

  • ยทุธศาสตร์การกระจายอ านาจสูร่ะดบัโรงเรียน ให้โรงเรียนเป็นฐานในการบริหารและการ
จดัการศึกษา มีแผนงานกระจายอ านาจการศึกษา ให้ทุกโรงเรียนมีการจดัระบบบริหารจดัการเป็น
ของตนเองหรือบริหารโดยชีโ้รงเรียนเป็นฐานทัง้ด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารบคุคล และการ
บริหารงานทั่วไป ทุกโรงเรียนบริหารงานในรูปคณะกรรมการสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โรงเรียนมีการจดัท าหลกัสูตรของโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมมีแนวด าเนินการโดยปรับปรุงกฎระเบียบ
ข้อบัญญัติท่ีเป็นอุปสรรคต่อการกระจายอ านาจ ให้ความรู้และแนวทางการบริหารท่ีใช้โรงเรียน          
เป็นฐาน สง่เสริมการมีสว่นร่วมของชมุชน องค์กรเอกชน สถาบนัการศกึษา และการระดมสรรพก าลงั
สร้างเครือขา่ยในการพฒันา  

  ทศิทางการบริหารจัดการศึกษาในอนาคต 
 นกัวิชาการและผู้ทรงคณุวฒุิทางการศกึษา ได้ให้มมุมองและแนวคิดในการจดัการศกึษาท่ี
เหมาะสมกบักรุงเทพมหานคร จากการสมัมนาวาระการศกึษากรุงเทพมหานคร  (BMA. Education 
Agenda) เม่ือวนัท่ี 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 ณ โรงแรมนารายณ์ และจากการสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ 
เร่ือง “ทิศทางการจดัการศกึษา กทม. ในอนาคต” เม่ือวนัท่ี 23 กรกฎาคม และวนัท่ี 6 สิงหาคม 2548 
ณ โรงแรมรามาการ์เด้นท์ สรุปได้ดงันี ้(ส านกัการศกึษา, 2549 : 1-14) 
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 ศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญา  เวสารัชช์ อธิการบดีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ได้เสนอ
ข้อคดิเห็นเก่ียวกบัการจดัการศกึษาของกรุงเทพมหานคร เห็นว่าการศกึษาของกรุงเทพมหานครต้อง
มีเอกลกัษณ์เฉพาะ นกัเรียน ครูและผู้บริหารโรงเรียนจงึควรจะมีคณุลกัษณะเฉพาะท่ีเป็นเอกลกัษณ์                    
3 ประการ ได้แก่ มีความสนใจและสามารถท่ีจะพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง สามารถปรับตวัให้รับกบั 
การเปล่ียนแปลงได้และสามารถเผชิญความทกุข์ ความผิดหวงัได้อยา่งมัน่คงทางอารมณ์ 
 คณุคมทศัน์  ไชยภักดี ประธานกรรมการโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ เห็นว่าการพฒันา
โรงเรียนต้องเกิดจากการมีสว่นร่วมของผู้ปกครองและชมุชน  ด้วยหลกัธรรมาภิบาล 6 ประการ ได้แก่ 
ความรับผิดชอบ ความส านึกในหน้าท่ี การปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกัน ความโปร่งใส การมีวิสยัทศัน์ 
และการมีจริยธรรม และพฒันานกัเรียนทัง้ด้าน IQ และ EQ 
 ดร.เจือจนัทร์  จงสถิตย์อยู ่ ผู้ตรวจราชการกระทรวงศกึษาธิการ ได้เสนอข้อคิดเห็นเก่ียวกบั
การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครว่า โรงเรียนต้องจัดกระบวนการเรียนรู้แบบห้องเรียนเปิด                
ใช้ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายนอกห้องเรียน  ชุมชนรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในฐานะเจ้าของ
มากกว่าการรับบริการเฉพาะส่วนตวันกัเรียน  นกัเรียนเป็นหุ้นส่วนส าคญัในการเรียนรู้สามารถสร้าง
องค์ความรู้ได้ด้วยตนเองอยา่งเหมาะสมกบัวยัและระดบัชัน้โดยอาศยัส่ือและนวตักรรมท่ีหลากหลาย 
บทบาทของครูต้องเปล่ียนไปเป็นผู้ เรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถท างานเป็นทีมบรูณาการไปสู่การพฒันา
ความสามารถของนกัเรียนท่ีแตกตา่งกนัตามศกัยภาพ เป้าหมายต้องชดัเจนสมดลุระหว่างด้านความ
เป็นเลิศกบัความประพฤต ิมีดลุยภาพระหวา่ง Hardware กบั Software 
 ดร.วลัลภ  สุวรรณดี รองผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้เสนอแนวคิดในการพฒันาการ 
ศกึษาของกรุงเทพมหานครให้นกัเรียนรู้จกัตนเอง ครอบครัวและสงัคมไทย สงัคมโลก รู้ประชาธิปไตย 
รู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมถึงทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม การกีฬา ภมูิปัญญาไทย คณิตศาสตร์ 
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ การประกอบอาชีพและการด ารงตนอย่างเหมาะสม ผสมผสาน
ความรู้ คูก่บัการมีคณุธรรม สามารถใช้กระบวนการวิจยัเป็นสว่นหนึง่ของการเรียนรู้ 
 นายชมุพล พรประภา  ได้เสนอข้อคดิเห็นเก่ียวกบัการจดัการศกึษาของกรุงเทพมหานครว่า 
กรุงเทพมหานครควรกระจายอ านาจให้โรงเรียนมากขึน้  สรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถตรงตาม
ความต้องการ เชน่ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ  
 นายวลัลภ ตงัคณานรัุกษ์ ได้เสนอข้อคดิเห็นเก่ียวกบัการจดัการศกึษาของกรุงเทพมหานคร 
ควรสนบัสนนุกิจกรรมกีฬา นนัทนาการ ฯลฯ ซึ่งจะเป็นการเรียนรู้ตามความสนใจ โดยอาจใช้ความ
ร่วมมือจากกรรมการ 
 ศาสตราจารย์ ดร.สุรพล นิติไกรพจน์  อธิการบดีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ได้เสนอข้อ 
คิดเห็นเก่ียวกับการจดัการศึกษาของกรุงเทพมหานครว่าควรจดัตามสภาพแวดล้อม ชุมชนมีความ 
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หลากหลายในแต่ละโรงเรียนไม่จ าเป็นต้องจดัการเรียนการสอนเหมือนกัน ผู้ปกครอง ชุมชน ฯลฯ      
เข้ามีสว่นร่วมจดัการศกึษา ตลอดจนดแูลคณุธรรม จริยธรรม ความประพฤตขิองครู 
 นอกจากนัน้ การจดัการศกึษาทัง้ 3 รูปแบบ ได้แก่ การศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยั พบว่า โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครไม่ได้ด าเนินการอย่างจริงจัง 
โรงเรียนมุง่จดัการศกึษาในระบบ สว่นการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัสอนน้อยมาก 
เชน่  จดัอบรมอาชีพให้ประชาชนมาใช้สถานท่ีในการประชมุจดังานตา่งๆ  
 1. ยุทธศาสตร์การปฏิรูปการเรียนรู้ เพ่ือให้นักเรียนของกรุงเทพมหานครมีความสมดุล           
ทัง้ด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบต่อสังคม โรงเรียนเป็น           
แกนน าปฏิรูปการเรียนรู้ พบว่า มีโรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู้ต ่ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้มากจ านวน
โรงเรียนแกนน าท่ีเข้ามาอบรมจะมีจ านวนหนึ่งจากนัน้ให้ขยายผลไปสู่โรงเรียนในกลุ่มใกล้เคียงเม่ือ
ไปเทียบกบัเกณฑ์ซึง่ตัง้ไว้สงูมากท าให้ต ่ากวา่เกณฑ์มากด้วย 

2. ยุทธศาสตร์การประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้โรงเรียนมีคุณภาพและมาตรฐาน
การศกึษา นโยบายกรุงเทพมหานครให้ผู้บริหารโรงเรียนผ่านการอบรมประกนัคณุภาพการศึกษา 
ร้อยละ 100 จากการส ารวจโรงเรียน จ านวน 318 โรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนจ านวน  294 โรงเรียน  
ผ่านการอบรมคณุภาพการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 92.50  ซึ่งต ่ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดและให้โรงเรียน    
มีระบบประกนัคณุภาพการศกึษาร้อยละ 100  จากการส ารวจโรงเรียนจ านวน 275 โรงเรียน  คิดเป็น
ร้อยละ 86.50 ซึง่ต ่ากวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดโรงเรียนผ่านการประเมินคณุภาพการศกึษาภายนอก(สมศ.) 
ร้อยละ 100 จากการส ารวจโรงเรียนจ านวน 318 โรงเรียน มีโรงเรียนผ่านการประเมินคุณภาพ               
การศึกษาภายนอก 295 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 92.50 ซึ่งต ่ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดซึ่งสอดคล้องกับ
สถานศึกษาในสงักัดกรุงเทพมหานครท่ีได้รับป้าย “โรงเรียนคุณภาพ” ร้อยละ 94.66 จากรายงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษากระทรวงศกึษาธิการพบวา่บคุลากรยงัขาดความเข้าใจเก่ียวกบัการประกนั
คณุภาพการศกึษา  จงึเห็นวา่การประกนัคณุภาพเป็นการเพิ่มภาระงาน 
             3.  ยุทธศาสตร์การกระจายอ านาจสู่ระดบัโรงเรียน ให้โรงเรียนเป็นฐานในการบริหารและ          
จดัการศกึษา กรุงเทพมหานครมีการส่งเสริมระบบบริหารจดัการสถานศกึษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
ในยุทธศาสตร์ท่ี 1 ซึ่งก าหนดไว้ในภารกิจหลักข้อท่ี 6 ว่า “การกระจายอ านาจสู่เขตพืน้ท่ีโรงเรียน  
ชุมชนให้จัดการศึกษาได้ตามนโยบาย มาตรฐาน สถานศึกษาได้รับการส่งเสริมระบบการบริหาร
จดัการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Managemant : SBM)”  ซึ่งกรุงเทพมหานคร                  
มีเป้าประสงค์หนึ่งในยุทธศาสตร์ คือ ภายในปี พ.ศ. 2541 สถานศึกษาทุกแห่งสามารถใช้ระบบ
บริหารโรงเรียนเป็นฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ดังกล่าวจึงได้ด าเนิน
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะของโรงเรียนในการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียน              
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เป็นฐาน ให้แก่ ศึกษาธิการเขต ผู้ ช่วยศึกษาธิการเขต ผู้ บริหารโรงเรียน ผู้ ช่วยผู้ บริหารโรงเรียน 
ศกึษานิเทศก์ และนกัวิชาการศกึษา รวมจ านวน 600 คน    
             4. การประเมินผลการปฏิบตัิงาน  พบว่า  ในสภาพการปฏิบตัิจริงดเูสมือนมีการปฏิบตัิด้าน
การบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานอย่างสมบูรณ์แบบแต่ความเป็นจริงโรงเรียนสามารถ
ด าเนินการได้ดีในบางสว่นปัญหาส าคญัซึง่เป็นปัญหาหลกัให้เกิดความไมส่มบรูณ์ของการปฏิบตัิงาน 
และปัญหาอ่ืนๆ ตามมา ได้แก่ ความเข้าใจไม่ตรงกันของบุคคลไม่เก่ียวข้องกับกระบวนการต่างๆ 
ของการบริหารจดัการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน   ปัญหาอปุสรรคส าคญัท่ีพบในการบริหารจดัการโดย
ใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งควรเร่งปรับแก้เพ่ือให้นโยบายการบริหาร
จดัการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานได้ผลในทางปฏิบตัิมีประเด็นหลกัคือ  ผู้บริหารทกุระดบัมีความเข้าใจ
เร่ืองการบริหารจดัการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานไม่ตรงกนั ครู  ชมุชน  ผู้ปกครอง  มีความรู้ความเข้าใจ
ถึงความหมายท่ีแท้จริงของการบริหารจดัการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานตา่งกนั  ภาระงานของโรงเรียน
และครูมีมากการให้เวลากบัการบริหารจดัการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานระยะแรกจึงไม่เพียงพอและครู
ต้องเข้ารับการอบรมบอ่ยมากเกินไปและมีภาระหน้าท่ีอ่ืนท่ีไมใ่ชง่านสอนมาก 
 
   นโยบายการบริหารจัดการศึกษาทั่วไป 
   กรุงเทพมหานครได้มีนโยบายในการบริหารจดัการศึกษา โดยเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับ
ทราบถึงหลกัการและแนวทางปฏิบตัไิว้อยา่งสรุปดงันี ้(ส านกัการศกึษา, 2554 : ออนไลน์) 

• จดัการศึกษาเด็กก่อนวัยเรียนให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน  ด้วยการพัฒนาบุคลากรทาง
การศกึษา 

• สนบัสนนุให้เดก็ทกุคนมีโอกาสได้ศกึษาในระบบโรงเรียนสงักดั กทม. 
• ยกระดบัมาตรฐานการศกึษาในระบบโรงเรียนสงักดั กทม. 
• พฒันาศนูย์การเรียนรู้นอกห้องเรียน  เพ่ือให้เด็กและเยาวชนสามารถเติบโตและเป็นพลงั

ส าคญัในการพฒันาประเทศ 
เรียนฟรี อย่างมีคุณภาพ 15 ปี 20 รายการ ตัง้แต่ระดบัอนุบาลจนถึงมธัยมศึกษาตอน

ปลายหรืออาชีวศกึษา 
เรียนดี กับการยกระดบัและพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน 435 โรงเรียนในสังกัดให้

เป็นท่ียอมรับเทียบเท่าโรงเรียนชัน้น าภายใต้มาตรฐาน "Bangkok World Class Smart School" 
เสริมด้วยหลกัสตูรพิเศษ เช่น โรงเรียนหลกัสตูรสองภาษา พร้อมเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน
ด้วยโครงการจดัการศกึษาผา่นดาวเทียม 

เตรียมพร้อมก่อนวยัเรียน  
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• พฒันาบคุลากรทางการศกึษา โดยอบรมครูพ่ีเลีย้งเด็ก 2,100 คนของศนูย์พฒันาเด็กเล็ก
ก่อนวยัเรียน 318 แห่ง ครูพ่ีเลีย้งเด็กและครูผู้สอนระดบัอนุบาลศึกษาในโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 
435 แหง่ รวม 4,340 คน 

• สนบัสนนุเดก็ทกุคนมีโอกาสได้เรียนอย่างเทา่เทียมกนั  
• จดัสรรงบประมาณ เพ่ือสนบัสนนุคา่ใช้จา่ยในการจดัสวสัดกิารนกัเรียน อปุกรณ์การเรียน 

ตามโครงการเรียนฟรี 20 รายการ ตัง้แตอ่นุบาล 1 ถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 6 รวมทัง้จดัการเรียนส าหรับ
เด็กท่ีมีความสามารถพิเศษและเด็กออทิสติก โดยส่งครูอบรมการคดักรองและการสอนเด็กพิเศษ          
ซึง่เปิดท าการสอนในโรงเรียนในสงักดั 74 แหง่ 

ยกระดบัมาตรฐานการศกึษาในระบบโรงเรียน 
• ปรับคณุภาพการจดัการศกึษาของโรงเรียนในสงักดัในระดบัปฐมวยั ระดบัประถม ศกึษา 

และระดบัมธัยมศกึษา จนสามารถผา่นการประเมินคณุภาพการศกึษาของ สมศ. 
• พัฒนาการเรียนการสอนโดยร่วมมือกับ บริษัท ไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย) จ ากัด  

น าระบบ Multipoint มาใช้ ชว่ยให้เดก็เรียนรู้ผา่นโปรแกรมโดยจอคอมพิวเตอร์ 1 จอ สามารถใช้เมาส์
ร่วมกนัได้ประมาณ 40-50 ตวั ตอ่ 1 ห้องเรียน 

• อบรมและพัฒนาครูแกนน าระดบัปฐมวัย 4,400 คน สอนภาษาจีนและภาษาอาหรับ  
เป็นวิชาเสริมในโรงเรียน 

• พฒันาโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ให้เป็นโรงเรียน 2 ภาษา โดยจดัการเรียนการสอน
หลกัสตูร ไทย – จีน ในโรงเรียน 4 แหง่ หลกัสตูรไทย-องักฤษ ในโรงเรียน 6 แหง่ 

พฒันาศนูย์การเรียนรู้นอกห้องเรียน 
• จัดตัง้ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้เพิ่มขึน้ 4 แห่งเป็น 34 แห่ง โดยมียอดผู้ ใช้บริการกว่า 3  

ล้านคน 
• สร้างบ้านหนงัสือ 43 แห่ง สนับสนุนการด าเนินกิจกรรมของสภาเยาวชน จัดมหกรรม 

Teen Town เพ่ือเปิดโอกาสให้เยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน ท ากิจกรรมท่ีมีประโยชน์ เพ่ือ
พฒันากรุงเทพฯ ให้เป็นเมืองนา่อยูส่ าหรับเยาวชน 

จากท่ีกลา่วมากรุงเทพมหานครได้มีการพฒันาการมาเป็นระยะเวลาอนัยาวนานพร้อมๆกบั
การตัง้กรุงรัตนโกสินทร์และเป็นเมืองหลวงของประเทศในปัจจุบนั การพัฒนาในช่วงท่ีผ่านมาได้
ส่งผลให้กรุงเทพฯมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก วิสยัทัศน์ในการพฒันากรุงเทพฯ            
ในฐานะเมืองระดบัโลกและเมืองศนูย์กลางแห่งภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ จึงต้องมีหลกัการท่ี
ประสานการพฒันาอย่างสมดลุ ภายใต้หลกัการ “มหานครน่าอยู่อย่างยัง่ยืน” (Sustainable Metro -
polis) ซึ่งมุ่งพฒันาโดยยึดประชาชนชาวกรุงเทพมหานครเป็นศนูย์กลาง ในด้านการบริหารจดัการ 
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ศึกษานัน้กรุงเทพมหานครก็ได้มีการพฒันาเปล่ียนแปลงมาเป็นระยะจนมีรูปแบบท่ีอยู่ภายใต้การ
ปกครองส่วนท้องถ่ินของกระทรวงมหาดไทย กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าท่ีในการจัดการศึกษา
ตัง้แตเ่ร่ิมสถาปนาในปี พ.ศ. 2515 โดยระบบการบริหารจดัการศึกษากรุงเทพมหานครมีสายการ
บงัคบับญัชาท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการศกึษา คือ 1) ส านกั  2) กลุ่มเขต (มี 12 โซน)  3) ส านกั
เขต (50 เขต) 4) ศนูย์วิชาการเขต  และ 5) โรงเรียน (435 โรงเรียน) นอกจากนัน้ยงัมีนโยบายทาง
การศกึษาท่ีส าคญัก็คือ นโยบายโรงเรียนคณุภาพ (Smart School) โดยก าหนดนโยบายให้โรงเรียน
เป็น SMILE SCHOOL ส่งผลให้โรงเรียนมีความมั่นใจและมีความพร้อมและได้พัฒนาต่อเน่ือง 
เพ่ือให้เยาวชนในท้องถ่ินกรุงเทพมหานครมีวิถีชีวิตแห่งความพอใจในความเป็นไทย ขณะเดียวกัน           
ก็สามารถผสมผสานความรู้ท่ีได้รับจากการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้อย่างเหมาะสม
ด้วยกระบวนการกิจกรรมและนวตักรรมท่ีพาไปสู่การแข่งขนัระดบัประเทศควบคูไ่ปกบัการปลกูฝังให้
เป็นผู้ มีคณุธรรม จริยธรรม และมีความสุขตามอตัภาพแห่งตน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายน าไปสู่ความ          
มีประสิทธิผลของสถานศกึษาท่ีพงึปรารถนาของทกุภาคสว่น  
 
 
สรุป 
 จากการน าเสนอเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในการศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์เชิง
โครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร เป็นการน าข้อมูลต่างๆหลายประเด็นมาบูรณาการให้เป็นสารเนือ้หาในการ
ศึกษาวิจัยกล่าวคือ ในเร่ืองแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการมีส่วนร่วม ซึ่งนับว่ามีความส าคญัเป็น
อย่างยิ่งในยุคปัจจุบนั รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยอนัเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศและ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติอันเป็นกฏหมายสูงสุดทางการศึกษา กฎหมายทัง้สองฉบับ
ดงักลา่วได้ก าหนดให้ภาคสว่นตา่งๆของสงัคมได้มีสว่นร่วมในการบริหารจดัการของภาครัฐในหลายๆ
เร่ืองท่ียึดถือประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยเฉพาะด้านการพฒันาการศึกษา มนุษย์ ชุมชน ท้องถ่ิน 
และสงัคม ซึง่เป็นผู้ มีสว่นได้เสียโดยตรง ดงันัน้ การบริหารราชการแผน่ดนิท่ีมีเป้าหมายส าคญัท่ีจะให้
ประเทศชาติมีความเจริญก้าวหน้า ทนัสมยั ให้ประชาชนอยู่ดีมีสุขได้นัน้จะต้องให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมอยา่งทัว่ถึงและแท้จริง 
 ในการมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้เสียการบริหารจดัการสถานศกึษาก็เช่นเดียวกนั เพราะสถาน 
ศึกษาเป็นสถาบนัท่ีอยู่ใกล้ชิดกับชุมชนมากท่ีสุด ชุมชนจึงควรมีส่วนร่วมในภารกิจการของสถาน 
ศกึษา ซึ่งจะท าให้เกิดความร่วมมือ สร้างสมัพนัธ์อนัดีระหว่างชมุชนกบัสถานศกึษา อีกทัง้ก่อให้เกิด
การพัฒนาในด้านต่างๆ ตลอดจนสร้างความเข็มแข้งให้กับชุมชนอย่างยั่งยืน ส่วนการบริหาร             
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จดัการศึกษากรุงเทพมหานครซึ่งถือได้ว่าเป็นเมืองใหญ่ เป็นเมืองมหานคร และเป็นเมืองหลวงของ
ประเทศ ย่อมมีบริบทท่ีเป็นต้นแบบหรือตวัอย่างของชุมชนท้องถ่ินอ่ืนๆได้เป็นอย่างดี การบริหาร
จดัการสถานศึกษาในสงักัดของกรุงเทพมหานครจะส าเร็จและบรรลเุป้าหมายได้นัน้จะต้องใช้หลกั 
การบริหารแบบมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้เสียภายในและภายนอกสถานศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ มี
ส่วนได้เสียภายนอกท่ีส าคญั เช่น ผู้ปกครอง ประชาชน และผู้น าชมุชน จะมีบทบาทตามภารกิจของ
การบริหารจดัการสถานศกึษาใน 4 ด้าน กล่าวคือ 1) ด้านการบริหารงานวิชาการ 2) ด้านการบริหาร 
งานงบประมาณ  3) ด้านการบริหารงานบคุคล  และ 4) ด้านการบริหารงานทัว่ไป ซึ่งจะต้องจดัให้
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนท้องถ่ิน  อันจะส่งผลให้สถานศึกษาบรรลุผลตามนโยบาย              
ของสังกัด  พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ  และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  ได้อย่าง                 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นท่ีพึงประสงค์ของชุมชน ท้องถ่ิน ผู้ปกครอง นกัเรียน ตลอดจน
บคุลากรในสถานศกึษาอยา่งทัว่ถึงและยัง่ยืน  ดงันัน้ การศึกษาวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้าง
การมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพ                
มหานคร  จะเป็นแนวทางการพัฒนาการศึกษาและเป็นประโยชน์อย่างส าคญัต่อระบบการศึกษา
โดยรวมตอ่ไป 



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจยัครัง้นีเ้ป็นกำรวิจยัเชิงประเมินผลสถำนศึกษำในสงักัดกรุงเทพมหำนคร            

โดยด ำเนินกำรวิจยัทัง้เชิงปริมำณและเชิงคณุภำพ ซึง่ผู้วิจยัได้ด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนดงันี ้
 
กำรวิจัยเชิงปริมำณ  

กำรวิจัยเชิงปริมำณใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ำรวจด้วยแบบสอบถำมตำมรำยละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

1.  ประชำกรตวัอยำ่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
3.  กำรเก็บรวบรวมข้อมลู 
4.  สถิตท่ีิใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมลู 
1. ประชำกรและตัวอย่ำง 
 1.1 ประชำกร  ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยัครัง้นีคื้อครูท่ีปฏิบตัิกำรสอนในสถำนศึกษำ

สงักดักรุงเทพมหำนคร ปีกำรศกึษำ 2553 จ ำนวน 435 โรงเรียน มีครูจ ำนวนทัง้หมด 15,094 คน  
 1.2 ตัวอย่ำง  กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัยครัง้นีม้ำจำกประชำกร ท่ีเป็นครูปฏิบัต ิ
กำรสอนในสถำนศึกษำสงักดักรุงเทพมหำนคร ปีกำรศกึษำ 2553 จ ำนวน 395 คน  ก ำหนดขนำด
กลุม่ตวัอยำ่งโดยใช้ตำรำงของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) แล้วจึงสุ่มกลุ่มตวัอย่ำงแบบ
หลำยขัน้ตอน ดงันี ้

 1.2.1 สุม่สถำนศกึษำอยำ่งเป็นระบบตำมรำยช่ือสถำนศกึษำ โดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 
30 จำกจ ำนวน 435 โรงเรียน ได้สถำนศกึษำเป็นกลุม่ตวัอย่ำง 109 โรงเรียน  
 1.2.2 สุ่มครูจ ำนวน 395 คน จำกสถำนศกึษำ 109 โรงเรียนด้วยวิธีกำรสุ่มอย่ำง
เป็นระบบเพ่ือให้ได้ตวัอยำ่งครูแตล่ะสถำนศกึษำตำมสดัสว่นดงัตำรำงท่ี 4 ตอ่ไปนี ้
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ตำรำงท่ี 4  แสดงประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงครู 
 

ที่ กลุ่มเขต ส ำนักงำนเขต โรงเรียน ประชำกร 
กลุ่ม 

ตัวอย่ำง 
001 กลุม่กรุงเทพกลำง พระนคร วดัมกฎุกษัตริยำรำม 28 3 
002 กลุม่กรุงเทพกลำง พระนคร วดัสทุศัน์ 10 1 
003 กลุม่กรุงเทพกลำง พระนคร วดัรำชบรูณะ 10 1 
004 กลุม่กรุงเทพกลำง ป้อมปรำบศตัรูพ่ำย วดัสิตำรำม 22 2 
005 กลุม่กรุงเทพกลำง สมัพนัธวงศ์ วดัปทมุคงคำ 10 1 
006 กลุม่กรุงเทพกลำง ดสุิต วดัรำชผำติกำรำม 10 1 
007 กลุม่กรุงเทพกลำง ดสุิต สโุขทยั 35 3 
008 กลุม่กรุงเทพกลำง ห้วยขวำง ประชำรำษฎร์บ ำเพ็ญ 74 7 
009 กลุม่กรุงเทพกลำง รำชเทวี วดัดิสหงสำรำม 31 3 
010 กลุม่กรุงเทพกลำง ดินแดง วิชทิูศ 86 8 
011 กลุม่กรุงเทพกลำง วงัทองหลำง วดัสำมคัคีธรรม 32 3 
012 กลุม่กรุงเทพใต้ บำงรัก วดัสวนพล ู 16 2 
013 กลุม่กรุงเทพใต้ ปทมุวนั วดัปทมุวนำรำม 34 3 
014 กลุม่กรุงเทพใต้ ปทมุวนั วดัดวงแข 18 2 
015 กลุม่กรุงเทพใต้ ยำนนำวำ วดัช่องนนทรี 45 4 
016 กลุม่กรุงเทพใต้ พระโขนง บำงจำก (นำคเผ่ือนอปุถมัภ์) 27 3 
017 กลุม่กรุงเทพใต้ สำทร วดัดอน 32 3 
018 กลุม่กรุงเทพใต้ บำงคอแหลม วดัลำดบวัขำว 21 2 
019 กลุม่กรุงเทพใต้ บำงคอแหลม วดัจนัทร์ใน 27 3 
020 กลุม่กรุงเทพใต้ คลองเตย ชมุชนหมูบ้่ำนพฒันำ 45 4 
021 กลุม่กรุงเทพใต้ ประเวศ คลองมะขำมเทศ 21 2 
022 กลุม่กรุงเทพใต้ ประเวศ สเุหร่ำบงึหนองบอน 25 2 
023 กลุม่กรุงเทพใต้ ประเวศ งำมมำนะ (แผน-ทบัอทิุศ) 27 3 
024 กลุม่กรุงเทพใต้ ประเวศ มธัยมสวิุทย์เสรีย์อนสุรณ์ 48 5 
025 กลุม่กรุงเทพใต้ สวนหลวง สเุหร่ำใหม ่ 28 3 
026 กลุม่กรุงเทพใต้ สวนหลวง มธัยมนำคนำวำอปุถมัภ์ 31 3 
027 กลุม่กรุงเทพใต้ วฒันำ สเุหร่ำบำงมะเขือ 27 3 
028 กลุม่กรุงเทพใต้ วฒันำ สวสัดีวิทยำ 32 3 
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ตำรำงที่ 4  (ต่อ) 
 

ที่ กลุ่มเขต ส ำนักงำนเขต โรงเรียน ประชำกร 
กลุ่ม

ตัวอย่ำง 
029 กลุม่กรุงเทพใต้ บำงนำ รุ่งเรืองอปุถมัภ์ 51 5 
030 กลุม่กรุงเทพเหนือ บำงเขน ไทยนิยมสงเครำะห์ 143 14 
031 กลุม่กรุงเทพเหนือ บำงเขน วดัไตรรัตนำรำม 36 3 
032 กลุม่กรุงเทพเหนือ ดอนเมือง ประชำอทิุศ (จนัทำบอนสุรณ์) 115 11 
033 กลุม่กรุงเทพเหนือ จตจุกัร วดัเทวสนุทร 25 2 
034 กลุม่กรุงเทพเหนือ จตจุกัร ประชำนิเวศน์ 80 8 
035 กลุม่กรุงเทพเหนือ ลำดพร้ำว เทพวิทยำ 34 3 
036 กลุม่กรุงเทพเหนือ บำงซื่อ วดัประดูธ่รรมำธิปัตย์ 23 2 
037 กลุม่กรุงเทพเหนือ บำงซื่อ วดัมชัฌนัติกำรำม 46 4 
038 กลุม่กรุงเทพเหนือ หลกัสี ่ ทุ่งสองห้อง (คปุตษัเฐียรอทิุศ) 41 4 
039 กลุม่กรุงเทพเหนือ หลกัสี ่ บำงเขน (ไว้สำลีอนสุรณ์) 37 4 
040 กลุม่กรุงเทพเหนือ สำยไหม วดัหนองใหญ่ 73 7 
041 กลุม่กรุงเทพเหนือ สำยไหม วดัรำษฎร์นิยมธรรม 57 5 
042 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก บำงกะปิ วดัเทพลีลำ 66 6 
043 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก บำงกะปิ สเุหร่ำวงัใหญ่ 11 1 
044 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก บำงกะปิ มธัยมบ้ำนบำงกะปิ 52 5 
045 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก มีนบรีุ บ้ำนเกำะ 38 4 
046 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก มีนบรีุ วดับ ำเพ็ญเหนือ 47 5 
047 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก มีนบรีุ สเุหร่ำบำงชนั 22 2 
048 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก ลำดกระบงั วดัสงัฆรำชำ 42 4 
049 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก ลำดกระบงั แสงหิรัญวิทยำ 29 3 
050 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก ลำดกระบงั ล ำพะอง 34 2 
051 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก ลำดกระบงั ขมุทอง(เพชรทองค ำอปุถมัภ์) 7 1 
052 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก ลำดกระบงั แดงเป้ำ (สิงสขุบรูณะ) 10 1 
053 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก หนองจอก สเุหร่ำบ้ำนเกำะ 10 1 
054 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก หนองจอก สเุหร่ำใหม ่ 18 2 
055 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก หนองจอก บ้ำนเจียรดบั 40 4 
056 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก หนองจอก อิสลำมล ำไทร 10 1 
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ตำรำงที่ 4  (ต่อ) 
 

ที่ กลุ่มเขต ส ำนักงำนเขต โรงเรียน ประชำกร 
กลุ่ม 

ตัวอย่ำง 
057 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก หนองจอก วดัใหมเ่จริญรำษฎร์ 10 1 
058 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก หนองจอก สเุหร่ำคลองเก้ำ 10 1 
059 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก หนองจอก วดัใหมก่ระทุ่มล้ม 10 1 
060 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก หนองจอก คำรีอปุถมัภ์ 9 1 
061 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก หนองจอก วดัอูต่ะเภำ 10 1 
062 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก บงึกุ่ม ประภำสวิทยำ 33 3 
063 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก บงึกุ่ม คลองกุ่ม 91 9 
064 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก คนันำยำว คนันำยำว 58 6 
065 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก สะพำนสงู สเุหร่ำซีรอ 38 4 
066 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก คลองสำมวำ บำงชนั 120 12 
067 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก คลองสำมวำ วดัคู้บอน 76 7 
068 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก คลองสำมวำ วดัล ำกระดำน 24 2 
069 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก คลองสำมวำ สเุหร่ำเกำะขนุเณร 9 1 
070 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก คลองสำมวำ สเุหร่ำแสนแสบ 54 5 
071 กลุม่กรุงธนเหนือ ธนบรีุ วดัดำวคนอง 22 2 
072 กลุม่กรุงธนเหนือ ธนบรีุ วดับำงสะแกใน 46 4 
073 กลุม่กรุงธนเหนือ ธนบรีุ วดัใหมย่ำยนุ้ย 12 1 
074 กลุม่กรุงธนเหนือ ธนบรีุ วดัใหญ่ศรีสพุรรณ 13 1 
075 กลุม่กรุงธนเหนือ คลองสำน วดัทองเพลง 50 5 
076 กลุม่กรุงธนเหนือ คลองสำน วดัสวุรรณ 40 4 
077 กลุม่กรุงธนเหนือ บำงกอกใหญ่ วดัใหมพิ่เรนทร์ 13 2 
078 กลุม่กรุงธนเหนือ บำงกอกน้อย วดัวิเศษกำร 21 2 
079 กลุม่กรุงธนเหนือ บำงกอกน้อย วดัศรีสดุำรำม 14 1 
080 กลุม่กรุงธนเหนือ บำงกอกน้อย วดัมะลิ 31 3 
081 กลุม่กรุงธนเหนือ บำงกอกน้อย วดัดสุิตำรำม 29 3 
082 กลุม่กรุงธนเหนือ ตลิ่งชนั ชมุทำงตลิ่งชนั 28 3 
083 กลุม่กรุงธนเหนือ ตลิ่งชนั วดัโพธ์ิ (รำษฏร์ผดงุผล) 26 2 
084 กลุม่กรุงธนเหนือ ตลิ่งชนั วดัเกำะ 8 1 
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ตำรำงท่ี 4  (ต่อ) 
 

ที่ กลุ่มเขต ส ำนักงำนเขต โรงเรียน ประชำกร 
กลุ่ม 

ตัวอย่ำง 
085 กลุม่กรุงธนเหนือ ตลิ่งชนั วดัตลิ่งชนั 14 1 
086 กลุม่กรุงธนเหนือ บำงพลดั วดัเปำโรหิตย์ 28 3 
087 กลุม่กรุงธนเหนือ บำงพลดั วดับำงพลดั 33 3 
088 กลุม่กรุงธนเหนือ บำงพลดั บำงย่ีขนัวิทยำคม 27 3 
089 กลุม่กรุงธนเหนือ จอมทอง วดัโพธ์ิทอง 54 5 
090 กลุม่กรุงธนเหนือ จอมทอง วดันำคนิมิตร 50 5 
091 กลุม่กรุงธนเหนือ ทวีวฒันำ คลองต้นไทร (สขุล้อมอทิุศ) 19 2 
092 กลุม่กรุงธนเหนือ ทวีวฒันำ วดัปรุณำวำส 69 7 
093 กลุม่กรุงธนใต้ ภำษีเจริญ วดัอำ่งแก้ว (จีบ ปำนข ำ) 67 6 
094 กลุม่กรุงธนใต้ ภำษีเจริญ วดัโตนด 12 1 
095 กลุม่กรุงธนใต้ ภำษีเจริญ วดัวิจิตรกำรนิมิตร 23 2 
096 กลุม่กรุงธนใต้ หนองแขม วดัอดุมรังสี 107 10 
097 กลุม่กรุงธนใต้ หนองแขม วดัศรีนวลธรรมวิมล 50 5 
098 กลุม่กรุงธนใต้ บำงขนุเทียน วดัสะแกงำม 77 7 
099 กลุม่กรุงธนใต้ บำงขนุเทียน วดับำงกระดี่ 53 5 
100 กลุม่กรุงธนใต้ บำงขนุเทียน วดับวัผนั 11 1 
101 กลุม่กรุงธนใต้ บำงขนุเทียน บำงขนุเทียนศกึษำ 103 10 
102 กลุม่กรุงธนใต้ รำษฎร์บรูณะ วดัแจงร้อน 35 3 
103 กลุม่กรุงธนใต้ บำงแค วดับณุยประดิษฐ์ 52 5 
104 กลุม่กรุงธนใต้ บำงแค บำงไผ ่(บ้ำนนำยพนัแก้วขำว) 11 1 
105 กลุม่กรุงธนใต้ บำงแค วดัมว่ง 48 5 
106 กลุม่กรุงธนใต้ ทุ่งครุ สำมคัคีบ ำรุง 39 4 
107 กลุม่กรุงธนใต้ ทุ่งครุ วดัทุ่งครุ 81 8 
108 กลุม่กรุงธนใต้ บำงบอน บ้ำนนำยผล 27 3 
109 กลุม่กรุงธนใต้ บำงบอน สถำนีพรมแดน 21 2 

รวม 4,065 395 
 

ท่ีมำ : ส ำนกักำรศกึษำ,  2553 : ออนไลน์ 
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย    
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถำมควำมคิดเห็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ   

5 ระดบั (Rating Scale) ตำมแบบลิเคร์ิท (Likert Type) แตล่ะระดบัมีควำมหมำยดงันี ้
  ระดบั  5  หมำยถึง  กำรปฏิบตัแิละสภำพท่ีเป็นจริงมำกท่ีสดุ 
        ระดบั  4  หมำยถึง  กำรปฏิบตัแิละสภำพท่ีเป็นจริงมำก 
        ระดบั  3  หมำยถึง  กำรปฏิบตัแิละสภำพท่ีเป็นจริงปำนกลำง 
        ระดบั  2  หมำยถึง  กำรปฏิบตัแิละสภำพท่ีเป็นจริงน้อย 
        ระดบั  1  หมำยถึง  กำรปฏิบตัแิละสภำพท่ีเป็นจริงน้อยท่ีสดุ 

 2.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือ  น ำแบบสอบถำมท่ีสร้ำงขึน้ เสนอคณะกรรมกำรท่ีปรึกษำกำร
วิจยัเพ่ือตรวจสอบและแก้ไข หลงัจำกนัน้น ำแบบสอบถำมให้ผู้ เช่ียวชำญจ ำนวน 7 ท่ำน  เพ่ือตรวจ 
สอบควำมเท่ียงตรงตำมเนือ้หำและควำมเหมำะสมของกำรใช้ภำษำ 

 2.2 กำรพัฒนำเคร่ืองมือ ท ำกำรปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถำมตำมข้อเสนอแนะของ
ผู้ เช่ียวชำญ น ำแบบสอบถำมท่ีมีกำรปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้กบัครูโรงเรียนวดัอินทร์ 
สงักดัเทศบำลนครนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ท่ีไม่ใช่ประชำกรในกลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 46 คน หำควำม
เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถำมด้วยวิธีหำคำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของครอนบำค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ได้คำ่ควำมเช่ือมัน่เท่ำกบั 0.99   น ำแบบสอบถำมท่ีผ่ำนกำรตรวจสอบคณุภำพ
ด้ำนควำมเท่ียงตรงเชิงเนือ้หำและควำมเช่ือมัน่ไปใช้จริงกบัประชำกร/กลุม่ตวัอยำ่งในกำรวิจยัครัง้นี ้

 2.3 สำระสงัเขปของแบบสอบถำม  แบบสอบถำมจะแยกเป็น 2 ตอน  
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถำมสถำนภำพลกัษณะเลือกตอบ (Check List) ซึ่งจะ

เก่ียวกบัสถำนภำพทัว่ไปของครู จ ำแนกเป็น 1) เพศ 2) อำย ุ3) วฒุิกำรศกึษำ 4) ประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำน และ 5) กำรด ำรงต ำแหนง่และวิทยฐำนะในปัจจบุนั  

  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถำมควำมคิดเห็นประกอบด้วยข้อค ำถำมเก่ียวกับกำร
บริหำรจดักำรสถำนศึกษำทัง้หมดใน 4 ด้ำน คือ  1) ด้ำนกำรบริหำรวิชำกำร  2) ด้ำนกำรบริหำรงบ 
ประมำณ  3) ด้ำนกำรบริหำรบุคคล  และ 4) ด้ำนกำรบริหำรทัว่ไป  โดยจ ำแนกสอบถำมในองค์ 
ประกอบ 9 ด้ำน ได้แก่  1) ประชำชน  2) ผู้น ำชมุชน  3) ผู้ปกครอง  4) คณะกรรมกำรสถำนศกึษำ  
5) ผู้บริหำร  6) กำรเมือง  7) เทคโนโลยี  8) ครู  และ 9) บคุลำกรบริกำร  แตล่ะด้ำนจ ำนวน 10 ข้อ 
รวมจ ำนวน 90 ข้อ และจ ำแนกสอบถำมในองค์ประกอบท่ี 10) ประสิทธิผลของสถำนศกึษำ จ ำนวน 
15 ข้อ รวมข้อค ำถำมทัง้หมด 105 ข้อ 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 3.1 ผู้วิจยัขอหนงัสือรับรองจำกทำงบณัฑิตวิทยำลยั มหำวิทยำลยัรำชภฏับ้ำนสมเดจ็ 
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เจ้ำพระยำ เพ่ือขอควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมและเก็บข้อมูลส ำหรับกำรท ำวิจัยไปยัง              
กลุม่ตวัอยำ่งด้วยตวัเองและสว่นหนึง่จดัสง่และรับคืนทำงไปรษณีย์  
 3.2 ผู้วิจยัเดินทำงไปยงัสถำนศกึษำท่ีได้ก ำหนดไว้ในกลุ่มตวัอย่ำงเพ่ือด ำเนินกำรเก็บ
ข้อมลูด้วยแบบสอบถำมด้วยตนเอง โดยขออนญุำตเข้ำพบท่ำนผู้อ ำนวยกำรหรือเข้ำพบหวัหน้ำฝ่ำย
ธุรกำรและแจ้งให้ทรำบถึงวตัถุประสงค์ส ำคญัในกำรเก็บข้อมูลและแจกแบบสอบถำมครัง้นีว้่ำเป็น
สว่นหนึง่ของกำรศกึษำในระดบัปริญญำเอกของผู้วิจยั  
 3.3 ผู้วิจยัได้แจกแบบสอบถำมไปทัง้หมด 395 ฉบบั ได้รับกลบัคืนมำ 360 ฉบบั และ 
มีควำมสมบูรณ์แบบ  กล่ำวคือ  มีกำรตอบข้อค ำถำมครบทุกตวัแปร  รวมทัง้สิน้จ ำนวน 360 ฉบบั 
คดิเป็นร้อยละ 91.14 ของแบบสอบถำมท่ีแจกไปทัง้หมด 
 3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถำมครัง้นี ้ด ำเนินกำรระหว่ำงเดือนมิถนุำยน 
– สิงหำคม 2553 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลครัง้นีใ้ช้กำรวิเครำะห์โดยสถิติพืน้ฐำนและสถิติวิเครำะห์สมกำร

โครงสร้ำงด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปลิสเรล (LISREL) 
 เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยของคะแนนเฉล่ียมีดงันี ้(บญุชม ศรีสะอำด, 2535 : 11) 
 4.51 – 5.00     หมำยถึง      กำรปฏิบตัแิละสภำพท่ีเป็นจริงมำกท่ีสดุ 
 3.51 – 4.50     หมำยถึง      กำรปฏิบตัแิละสภำพท่ีเป็นจริงมำก 
 2.51 – 3.50     หมำยถึง      กำรปฏิบตัแิละสภำพท่ีเป็นจริงปำนกลำง 
 1.51 – 2.50     หมำยถึง      กำรปฏิบตัแิละสภำพท่ีเป็นจริงน้อย 
 1.00 – 1.50     หมำยถึง      กำรปฏิบตัแิละสภำพท่ีเป็นจริงน้อยท่ีสดุ 

 ด ำเนินกำรน ำแบบสอบถำมท่ีสมบรูณ์ทัง้ 360 ฉบับ ลงบันทึกข้อมูลในคอมพิวเตอร์
โปรแกรมส ำเร็จรูปเพ่ือท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลเบือ้งต้น พร้อมกับท ำกำรวิเครำะห์
ข้อมูลเบือ้งต้นของตัวแปรในแบบจ ำลองและท ำกำรวิเครำะห์แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง
(Structural Equation Model : SEM) ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) รำยละเอียดของกำรวิเครำะห์
ข้อมลูมีดงันี ้
 4.1 วิเครำะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของตัวแปรท่ีท ำกำรศึกษำด้วยกำรตรวจสอบข้อมูลท่ี     
ขำด หำยไป กำรตรวจสอบคำ่สถิตพืิน้ฐำน ได้แก่ กำรหำคำ่ควำมถ่ี กำรหำคำ่ร้อยละ  กำรหำคำ่เฉล่ีย  
สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน คำ่ควำมเบ้  คำ่ควำมโดง่ กำรตรวจสอบกำรแจกแจงของตวัแปรเชิงประจกัษ์ 
 4.2 ด ำเนินกำรตรวจสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรเชิงประจกัษ์ท่ีท ำกำรศกึษำด้วย
เทคนิคกำรวิเครำะห์หำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  เพ่ือตรวจสอบดูว่ำตัวแปร                
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เชิงประจกัษ์ท่ีท ำกำรศกึษำมีควำมสมัพนัธ์มำกจนเกินไปจนก่อให้เกิดปัญหำกำรทบัซ้อนของตวัแปร 
(Multicordinearlity) โดยคำ่ควำมสมัพนัธ์ของแตล่ะคูค่วรไมเ่กิน 0.08  
 4.3 ท ำกำรวิเครำะห์แบบจ ำลององค์ประกอบของตวัแปรแฝงท่ีท ำกำรศึกษำในแบบ 
จ ำลองสมกำรโครงสร้ำงทัง้หมด ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) เพ่ือท ำกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรง
เชิงโครงสร้ำงของตวัแปรแฝง (Latent Construct Validity) ด้วยกำรหำค่ำน ำ้หนกัองค์ประกอบ
มำตรฐำน (Standardize Factor Loading) และคำ่ควำมแปรปรวนของควำมคลำดเคล่ือน () เพ่ือ
น ำข้อมลูมำท ำกำรตรวจสอบควำมเช่ือมัน่ของกำรวดั (Reliability) ด้วยกำรพิจำรณำคำ่สดัส่วนควำม
แปรปรวนของตวัแปรสงัเกตท่ีได้อธิบำยตวัแปรแฝง(Square Multiple Correlation, R2) โดยพิจำรณำ
ร่วมกบัคำ่ควำมเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (Construct Reliability, c) และคำ่ควำมแปรปรวนท่ีสกดัได้ 
(Average Variable Extracted, v)  
 4.4 ด ำเนินกำรวิเครำะห์แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงท่ีพฒันำขึน้ ด้วยกำรวิเครำะห์
แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง(Structural Equation Model) โดยเลือกใช้วิธีประมำณคำ่แบบไลค์ลิฮู้ด 
(Maximum Likelihood : ML) เพรำะวิธีนีท้ ำให้โปรแกรมสำมำรถค ำนวณดชันีควำมกลมกลืน (Fit 
Indexes) ได้มำกกว่ำและถือว่ำมีควำมเท่ียงตรงกว่ำวิธีประมำณค่ำแบบเดิม  เน่ืองจำกเป็นวิธี
ประมำณค่ำท่ีอำศยัข้อมูลจำกตวัแปรทัง้หมดในโมเดลส ำหรับกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ (Full-
Information Techniques) โดยไม่พิจำรณำข้อมูลแยกเป็นส่วนๆเหมือนแบบเดิม ซึ่งขัน้ตอนกำร
วิเครำะห์ดงักลำ่ว มีดงันี ้
  4.4.1 ตรวจสอบกำรระบุควำมเป็นไปได้ค่ำเดียวของโมเดลสมมติฐำน (Model 
Identification) โมเดลสมมติฐำนกำรวิจยัต้องมีลกัษณะเป็นโมเดลระบเุกินพอดี (Over Identified 
Model) คือ มีจ ำนวนสมกำรไม่น้อยกว่ำจ ำนวนพำรำมิเตอร์หรือสมัประสิทธ์ิท่ีจะประมำณค่ำหรือ          
อีกนยัหนึ่งคือมีเส้นทำงไม่ครบทกุเส้นทำงเหมือนกับโมเดลเต็มรูป (Full Model) ซึ่งเป็นโมเดลระบุ
พอดี (Just Identified Model) เน่ืองจำกโมเดลท่ีระบเุกินพอดี จะสำมำรถประมำณคำ่พำรำมิเตอร์ได้ 
มำกกว่ำ 1 ชุด ท ำให้เปรียบเทียบและเลือกค่ำพำรำมิเตอร์ชุดท่ีดีกว่ำกนัได้ ดงันัน้จึงต้องตรวจสอบ
กำรระบคุวำมเป็นไปได้คำ่เดียวของโมเดลสมมติฐำนเพรำะท ำให้ทรำบล่วงหน้ำว่ำโมเดลจะสำมำรถ
ประมำณคำ่พำรำมิเตอร์ได้หรือไม ่ 
  4.4.2 ตรวจสอบควำมตรงของโมเดลสมมติฐำน (Validation of the Model) กำร
ตรวจสอบควำมตรงของโมเดลสมมติฐำนก็คือกำรประเมินผลควำมถูกต้องของโมเดลสมมติฐำน     
กำรวิจยัหรือกำรตรวจสอบควำมกลมกลืนระหว่ำงโมเดลตำมสมมติฐำนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ซึ่ง         
ท ำได้โดยกำรวดัระดบัควำมกลมกลืน (Goodness of Fit Measures) ของโมเดลตำมสมมติฐำนกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ นัน่คือหลงัจำกได้คำ่ประมำณสมัประสิทธ์ิหรือค่ำพำรำมิเตอร์แล้วต้องตรวจสอบ
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วำ่โมเดลท่ีทดสอบนัน้มีควำมกลมกลืน (Fit) กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์หรือไม่ โดยเลือกใช้ดชันีตรวจสอบ
ควำมกลมกลืนดงักล่ำวให้เหมำะสม ซึ่งดชันีท่ีใช้ตรวจสอบควำมกลมกลืนของแบบจ ำลอง ผู้ วิจัย
เลือกใช้ดงันี ้
 4.4.2.1 คำ่ไค-สแควร์ (Chi-Square) คือ คำ่ท่ีใช้ทดสอบสมมติฐำนเป็นกำร
ตรวจสอบควำมกลมกลืนระหว่ำงโมเดลตำมสมมติฐำนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยใช้ค่ำไค -สแควร์ 
(Chi-Square goodness of fit index) ถ้ำคำ่ไค-สแควร์ไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติหรือมีคำ่ควำมน่ำจะ
เป็น (p) มำกกวำ่ 0.05 แสดงวำ่มีควำมกลมกลืนระหว่ำงโมเดลตำมสมมติฐำนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์
แตถ้่ำคำ่ไค-สแควร์มีนยัส ำคญัทำงสถิติหรือมีคำ่ควำมน่ำจะเป็น (p) น้อยกว่ำ 0.05 ก็แสดงว่ำโมเดล
ตำมสมมตฐิำนไมมี่ควำมกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ แตก่ำรทดสอบนยัส ำคญัด้วยไค-สแควร์นัน้
เป็นเกณฑ์ท่ีเข้มงวดเกินไป เน่ืองจำกค่ำไค-สแควร์จะไม่มีนัยส ำคัญก็ต่อเม่ือโมเดลนัน้มีควำม
กลมกลืนโดยสมบรูณ์แบบ (เม่ือน ำมำลบกนัแล้วควำมแตกตำ่งก็คือ 0) ซึ่งในควำมเป็นจริงแล้วยำกท่ี
จะหำโมเดลท่ีมีควำมกลมกลืนอย่ำงสมบูรณ์ได้ นอกจำกนี ้ค่ำไค -สแควร์ยังได้รับผลกระทบจำก 
ควำมซบัซ้อนของโมเดล กลำ่วคือ ถ้ำโมเดลมีเส้นอิทธิพลหรือคำ่พำรำมิเตอร์จ ำนวนมำก ก็มีแนวโน้ม
ท่ีจะมีนัยส ำคญัหรือผลกระทบจำกขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง คือ ถ้ำโมเดลท่ีทดสอบได้มำจำกกลุ่ม
ตวัอย่ำงท่ีมีขนำดใหญ่ ค่ำไค-สแควร์ก็ยิ่งมีแนวโน้มท่ีจะมีนยัส ำคญัหรือจะเป็นผลกระทบจำกกำรท่ี
ค่ำไค-สแควร์มีควำมไวต่อกำรละเมิดข้อตกลงเบือ้งต้นเก่ียวกับกำรแจกแจงแบบ Multivariate 
Normality (Joreskog and Sorbom, 1996) ด้วยเหตนีุ ้โจเรสค็อกและซอร์บอม (Joreskog and 
Sorbom) จึงแนะน ำให้พิจำรณำค่ำไค-สแควร์ในลักษณะท่ีเป็นเหมือนดชันีบ่งบอกควำมแย่ของ
โมเดล (Badness of Measure) มำกกว่ำจะพิจำรณำในลกัษณะท่ีเป็นคำ่สถิติท่ีใช้ทดสอบนยัส ำคญั
ควำมกลมกลืนของโมเดล ดงันัน้ ถ้ำคำ่ไค-สแควร์มีคำ่มำกก็แสดงว่ำโมเดลนัน้มีควำมกลมกลืนต ่ำ 
 4.4.4.2 ดชันีอตัรำส่วนไค-สแควร์สมัพทัธ์ (Relative Chi-Square Ratio)
เป็นอตัรำส่วนระหว่ำงคำ่ไค-สแควร์กบัระดบัควำมเป็นอิสระ (df) ควรมีคำ่อยู่ระหว่ำง 2-5 ซึ่งมเูลอร์ 
(Mueller, 1996 ; อ้ำงถึงใน เสรี ชดัแช้ม, 2547) เสนอวำ่ควรมีคำ่น้อยกวำ่ 3  
 4.4.2.3 ดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืน GFI (Goodness of Fit Index) ซึ่ง 
โจเรสคอ็กและซอร์บอม(Joreskog and Sorbom,1996:121-122) เป็นผู้พฒันำขึน้เป็นดชันีท่ีบง่บอก
ถึงร้อยละของ Observed Covariance Matrix (S) ท่ีสำมำรถอธิบำยได้ด้วย Implied Covariance 
Matrix (Σ( ∧ θ) กำรตีควำมจงึคล้ำยกบักำรตีควำมคำ่ R2 ในกำรวิเครำะห์ถดถอย ดงันัน้ จึงเกิดควำม
สบัสนและผิดพลำดในกำรตีควำมดชันีGFIวำ่เป็นร้อยละควำมแปรปรวนของตวัแปรท่ีโมเดลสำมำรถ
อธิบำยได้ ค่ำ GFI มีค่ำอยู่ระหว่ำง 0-1 ค่ำยิ่งเข้ำใกล้ 1 แสดงว่ำโมเดลมีควำมกลมกลืนและค่ำท่ี
ผู้วิจยัสว่นใหญ่ใช้ตดัสินควำมกลมกลืนของโมเดลก็คือต้องมีคำ่มำกกวำ่ 0.90 
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 4.4.2.4 ดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืนท่ีปรับแก้ AGFI (Adjusted Good-
ness of Fit Index) เป็นดชันีท่ีท ำกำรปรับคำ่ GFI ด้วย df เน่ืองจำกโมเดลหำกยิ่งเพิ่มเส้นอิทธิพล
หรือคำ่พำรำมิเตอร์ก็มีแนวโน้มท่ีจะมีควำมกลมกลืนกบัข้อมลูอยู่แล้ว เพรำะเป็นกำรท ำให้โมเดลนัน้
เข้ำใกล้โมเดลแบบ Just-Identified ดงันัน้ ดชันี AGFI จึงเป็นดชันีท่ีพิจำรณำถึงจ ำนวนเส้นอิทธิพล  
ท่ีอยู่ในโมเดลด้วย โดยมีค่ำอยู่ระหว่ำง 0-1 ยิ่งมีค่ำมำกก็แสดงว่ำโมเดลมีควำมกลมกลืนกับข้อมูล 
เกณฑ์ท่ีใช้ตดัสินควำมกลมกลืนของโมเดลก็คือต้องมีคำ่มำกกว่ำ 0.90 แตเ่น่ืองจำกคำ่ AGFI จะเป็น
คำ่ท่ีต ่ำกว่ำคำ่ GFI ดงันัน้จึงมีบำงคนแนะน ำให้ใช้เกณฑ์ 0.80 หรือ 0.85 แทน ถ้ำโมเดลใดคำ่ GFI 
และคำ่ AGFI แตกต่ำงกันมำก แสดงว่ำโมเดลนัน้มีเส้นอิทธิพลหรือค่ำพำรำมิเตอร์ท่ีมีควำมส ำคญั
ตอ่โมเดลน้อยอยูจ่ ำนวนมำก 
 4.4.2.5 ดชันีรำกท่ีสองของคำ่เฉล่ียก ำลงัสองของส่วนท่ีเหลือ RMR (Root 
Mean Squared Residuals) เป็นดชันีท่ีใช้เปรียบเทียบควำมกลมกลืนระหว่ำงโมเดลสองโมเดลกับ
ข้อมูลเชิงประจกัษ์เฉพำะกรณีท่ีเป็นกำรเปรียบเทียบโดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกัน ดชันี RMR จะบอก
ขนำดของเศษท่ีเหลือโดยเฉล่ียจำกกำรเปรียบเทียบควำมกลมกลืนของโมเดลสองโมเดลกับข้อมูล   
เชิงประจักษ์และจะใช้ได้ดีเม่ือตัวแปรภำยนอกและตัวแปรสังเกตได้เป็นตัวแปรมำตรฐำน
(Standardized RMR) คำ่ RMR ควรมีคำ่น้อยกวำ่ 0.05 จึงแสดงว่ำโมเดลมีควำมกลมกลืนกบัข้อมลู
เชิงประจกัษ์ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2537) 
 4.4.2.6 ดัชนีรำกท่ีสองของค่ำเฉล่ียก ำลังสองของส่วนท่ีเหลือมำตรฐำน 
SRMR (Standardized Root Mean Squared Residual) เป็นดชันีบอกควำมคลำดเคล่ือนจำกกำร
เปรียบเทียบควำมกลมกลืนของโมเดลตำมสมมติฐำนกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์  ดชันี SRMR มีคำ่อยู่
ระหว่ำง 0-1 ถ้ำมีค่ำน้อยกว่ำ 0.05 ก็แสดงว่ำโมเดลตำมสมมติฐำนมีควำมกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ 
 4.4.2.7 ดชันีวดัควำมคลำดเคล่ือนในกำรประมำณคำ่พำรำมิเตอร์ RMSEA 
(Root Mean Squared Error of Approximation) เป็นดชันีท่ีมีควำมคล้ำยคลึงกบั RMR หรือ SRMR 
ตรงท่ีค ำนวณจำกคำ่ควำมคลำดเคล่ือน แตแ่ตกตำ่งกนัตรงท่ี RMSEA เป็นกำรค ำนวณเพ่ือประมำณ
คำ่ควำมคลำดเคล่ือนของประชำกร ไม่ใช่ควำมคลำดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่ำง ดงันัน้ จึงมีนยัถึงกำร
อ้ำงอิงกลบัไปยงัประชำกรด้วย นอกจำกนี ้ยงัปรับคำ่ df ด้วย ดงันัน้ RMSEA จึงเป็นคำ่ท่ีไม่ได้รับ
ผลกระทบในกรณีท่ีโมเดลมีคำ่พำรำมิเตอร์จ ำนวนมำก บรำวน์และคิวเดค (Brown and Cudeck, 
1993) ได้แนะน ำเกณฑ์กำรตดัสินควำมกลมกลืนของโมเดลโดยใช้ดชันี RMSEA ว่ำ ถ้ำมีคำ่น้อยกว่ำ 
0.05 ก็แสดงว่ำโมเดลมีควำมกลมกลืนสงูมำก ถ้ำมีคำ่อยู่ระหว่ำง 0.05-0.08 แสดงว่ำโมเดลมีควำม
กลมกลืนดี ถ้ำมีคำ่อยูร่ะหวำ่ง 0.08-0.10 แสดงวำ่โมเดลมีควำมกลมกลืน แตไ่มค่อ่ยดี  
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มำกนกั แตถ้่ำมีคำ่มำกกวำ่ 0.10 แสดงวำ่โมเดลมีควำมกลมกลืนต ่ำ 
 4.4.2.8 ดชันี CN(Critical N) เป็นดชันีท่ีมีลกัษณะแตกตำ่งจำกดชันีท่ีกล่ำว 
มำข้ำงต้นทัง้หมด เพรำะดชันีนีใ้ห้ควำมสนใจไปท่ีควำมพอเพียงของขนำดกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำร
ทดสอบโมเดลมำกกวำ่สนใจทดสอบควำมกลมกลืนของโมเดล วตัถปุระสงค์ของกำรพฒันำคำ่CNขึน้ 
ก็เพ่ือกำรประมำณขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงท่ีเพียงพอส ำหรับท ำให้โมเดลมีควำมกลมกลืน ในกำร
ทดสอบไค–สแควร์ คำ่ CN ควรมีคำ่มำกกว่ำหรือเท่ำกบั 200 และน้อยกว่ำขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงท่ี
ใช้ในกำรทดสอบโมเดล (Bollen,1989) จำกนัน้ตรวจสอบควำมกลมกลืนระหว่ำงโมเดลตำมสมมติ 
ฐำนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ถ้ำผลกำรวิเครำะห์พบว่ำโมเดลตำมสมมติฐำนไม่กลมกลืนกับข้อมูล         
เชิงประจักษ์ จะต้องท ำกำรปรับโมเดลโดยอำศัยเหตุผลเชิงทฤษฎีและดัชนีปรับโมเดล (Model 
Modification indices) เพ่ือให้ได้โมเดลท่ีกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ีดีท่ีสดุ 
 4.4.2.9 ดชันี CFI(Comparative Fit Index) เป็นดชันีท่ีเบนท์เลอร์(Bentler) 
พฒันำขึน้ เพ่ือปรับแก้ปัญหำของ RFI ท ำให้ดชันีมีคำ่อยู่ระหว่ำง 0-1 ดชันีนีจ้ึงเป็นดชันีท่ีมำจำกฐำน
ของค่ำไค-สแควร์แบบ Noncentrality ด้วยเช่นกัน และเป็นดชันีหนึ่งท่ีได้รับควำมนิยมสงูเน่ืองจำก
เป็นอีกดชันีท่ีไม่ได้รับผลกระทบจำกขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง โดยเกณฑ์กำรตดัสินท่ีนิยมใช้ก็คือต้อง 
มีคำ่มำกกวำ่ 0.90 (Hu and Bentler, 1995) 

4.5 วิเครำะห์คำ่สมัประสิทธ์ิเส้นทำง (Path Coefficient) ในโมเดลควำมสมัพนัธ์เชิง
สำเหตขุองแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง ซึ่งเป็นกำรวิเครำะห์อิทธิพลทำงตรง (Direct Effect : DE) 
อิทธิพลทำงอ้อม (Indirect Effect : IE) และอิทธิพลรวม (Total Effect : TE) เพ่ือทรำบอิทธิพลของ 
ตวัแปรเชิงสำเหตุท่ีมีต่อตวัแปรผลภำยในโมเดลโครงสร้ำงควำมสัมพันธ์ โดยถ้ำผลกำรวิเครำะห์
ข้อมูลให้ขนำดค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณหรือค่ำสัมประสิทธ์ิพยำกรณ์ (Coefficients of 
Determination : R2) สงู แสดงว่ำโมเดลตำมสมมติฐำนมีควำมตรง เพรำะได้รวมตวัแปรส ำคญัท่ีมี
อิทธิพลในกำรอธิบำยควำมแปรปรวนในตวัแปรตำมไว้ในโมเดลสมตฐิำนแล้ว 

 
กำรวิจัยเชิงคุณภำพ   

กำรศึกษำและวิเครำะห์องค์ประกอบโครงสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับกำร
บริหำรจดักำรสถำนศกึษำในสงักดักรุงเทพมหำนคร รำยละเอียดมีดงันี ้

1. กำรสัมภำษณ์ ตัง้ประเด็นกำรสัมภำษณ์ประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำ
กรอบประเด็นในกำรสัมภำษณ์ คือ หัวข้อส ำคัญท่ีผู้ วิจัยเตรียมล่วงหน้ำไว้ส ำหรับกำรสัมภำษณ์
ผู้ อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ ประเด็นต่ำงๆ จะอิงตำมกรอบแนวคิดจำกกำรส ำรวจ ศึกษำวิเครำะห์
เอกสำร และกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ  



 152 

2. ตวัอยำ่งท่ีใช้ในกำรสมัภำษณ์ครัง้นี ้คือ ผู้อ ำนวยกำรสถำนศกึษำ เป็นกำรเลือกตวัอย่ำง
แบบเจำะจงจ ำนวน 10 ท่ำน  เพ่ือให้ได้ผู้ ท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์กำรบริหำรจดักำร 
ศกึษำ และควำมเตม็ใจท่ีจะให้ข้อมลูมำกท่ีสดุ  

3. เคร่ืองมือท่ีใช้กำรสมัภำษณ์ คือ แบบสมัภำษณ์ท่ีเตรียมข้อค ำถำมในประเด็นตำ่งๆ เป็น
กำรสมัภำษณ์เจำะลกึเพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุ โดยกำรเก็บข้อมลูไว้ในเคร่ืองบนัทกึข้อมลู(เทป) 

4. ขัน้ตอนกำรเก็บสัมภำษณ์เจำะลึก ผู้ วิจัยได้ด ำเนินกำรสัมภำษณ์เจำะลึกกับกลุ่ม 
เป้ำหมำยทัง้ 10 ท่ำน ด้วยตนเองทัง้หมด ระหว่ำงกำรสมัภำษณ์ผู้ วิจยัได้ท ำกำรบนัทึกไว้ในเคร่ือง
บนัทกึข้อมลูรำยละเอียดเก่ียวกบัขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรมีดงันี ้
 4.1 ติดต่ออย่ำงไม่เป็นทำงกำรไปยงัผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำกลุ่มเป้ำหมำยโดยแจ้ง
ถึงวตัถปุระสงค์วำ่ไปสมัภำษณ์เพ่ือประกอบกำรวิจยัในระดบัดษุฎีบณัฑิตของผู้วิจยัเอง  
 4.2 ท ำกำรนัดหมำย วัน เวลำ และสถำนท่ี ส ำหรับกำรสัมภำษณ์เจำะลึกกับกลุ่ม 
เป้ำหมำยตำมท่ีได้ก ำหนดไว้ โดยก ำหนดให้กำรสมัภำษณ์เป็นรำยบคุคล 
 4.3 ท ำกำรเตรียมวสัดอุปุกรณ์ท่ีจะใช้ในกำรสมัภำษณ์ ได้แก่ เคร่ืองบนัทึกข้อมลู (เทป) 
กำรสัมภำษณ์ กระดำษส ำหรับจดบันทึกข้อมูล และกำรเตรียมตัวของนักวิจัยในกำรสัมภำษณ์
เจำะลกึ 
 4.4 ด ำเนินกำรสมัภำษณ์เจำะลกึ ตำมข้อค ำถำมท่ีผู้วิจยัได้พฒันำขึน้ โดยก่อนท่ีจะเร่ิม
สมัภำษณ์ผู้ วิจัยแนะน ำตัวเองและวัตถุประสงค์หลกัอีกครัง้หนึ่งและขออนุญำตในกำรบนัทึกเสียง
ระหวำ่งกำรสมัภำษณ์ โดยผู้อ ำนวยกำรสถำนศกึษำ (ผู้ให้สมัภำษณ์) เป็นผู้ เลือกสถำนท่ีซึ่งก็เป็นห้อง
ท ำงำนของผู้ อ ำนวยกำรเองและมีเพียงเฉพำะผู้ วิจัยกับผู้ ให้สัมภำษณ์เพียงเท่ำนัน้ กระบวนกำร
สมัภำษณ์ผู้ วิจยัได้ด ำเนินกำรตำมแนวคิดของไบรแมนและเบอร์เกส(Bryman and Burgess,1995)
ดงัตอ่ไปนี ้
  ขัน้ตอนท่ี 1 กำรแนะน ำ : ผู้วิจยัด ำเนินกำรแนะน ำตนเอง หน่วยงำนต้นสงักดัและ
อธิบำยวตัถปุระสงค์ของกำรวิจยั แจ้งให้ผู้ให้ข้อมลูทรำบว่ำควำมคิดหรือข้อมลูของผู้ ให้ข้อมลู เป็นสิ่ง
ท่ีส ำคญัมำก และอำจพูดซ ำ้ระหว่ำงกำรสมัภำษณ์ แจ้งระยะเวลำท่ีใช้ในกำรสมัภำษณ์และใช้เวลำ
ในกำรสมัภำษณ์อย่ำงมีคำ่ พร้อมทัง้ขอให้ผู้ ข้อมลูแนะน ำตนเอง ขออนญุำตบนัทึกเสียง ท ำตวัตำม
สบำยเป็นธรรมชำต ิให้ควำมเข่ือมัน่แก่ผู้ให้ข้อมลูวำ่ข้อมลูท่ีให้จะถกูรักษำเป็นควำมลบั 
  ขัน้ตอนท่ี 2 กำรสมัภำษณ์ : เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ ให้ข้อมลูจะพดูมำกกว่ำผู้สมัภำษณ์ 
โดยเร่ิมต้นจำกประเด็นท่ีมีควำมอ่อนไหวน้อยกว่ำก่อน (Sensitive) หรือประเด็นกว้ำงๆ ก่อนเจำะลึก  
อำจใช้ค ำถำมเดิมซ ำ้มำกกว่ำหนึ่งครัง้ เก็บข้อมูลท่ีเป็นค ำพูด และไม่เป็นค ำพูด เช่น อำกัปกิริยำ
ในขณะพูดให้สมัภำษณ์ อยู่กับผู้ ให้ข้อมูลตลอดเวลำ ตัง้ใจฟัง กำรใช้เทคนิคต่ำงๆเพ่ือให้ได้ข้อมูล
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มำกท่ีสุด ใช้ค ำ เช่น  ช่วยอธิบำยเพิ่ม มีอะไรบ้ำง เป็นอย่ำงไร  เม่ือสกัครู่ท่ำนผู้ อ ำนวยกำรบอกว่ำ 
เร่ืองเก่ียวกบั…หรือใช้เทคนิคกำรหยดุเงียบ หำกจ ำเป็น อนญุำตให้ผู้ ให้ข้อมูลพกัระหว่ำงสมัภำษณ์
ได้ เม่ือได้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว สิน้สดุกำรสมัภำษณ์ ขอบคณุ พยำยำมใช้เวลำท่ีจดัไว้ ขออภัยหำกใช้
เวลำเกิน และให้เวลำในกำรพดูคยุเพิ่มเตมิ จดบนัทกึทนัทีท่ีท ำได้ และหำกใช้เทปให้เขียนช่ือม้วนเทป 
ก่อนออกจำกท่ีสมัภำษณ์ แยกแยะส่ือท่ีเก็บให้ชดัเจน กรณีสมัภำษณ์หลำยคนต้องระวงัจะสบัสนใน
กำรจดัเก็บ 
 ขัน้ตอนท่ี 3 กำรจดักำรกับข้อมลู : ท ำกำรถอดเทปค ำพดูระหว่ำงกำรสนทนำทุก
ค ำพดูอย่ำงละเอียด พร้อมทัง้รำยละเอียดเก่ียวกับท่ำทำง พฤติกรรม ระหว่ำงกำรสมัภำษณ์เจำะลึก  
แล้วท ำกำรอ่ำนทบทวนถึงผลกำรเก็บข้อมูลท่ีได้ หำกพบว่ำข้อมูลยงัคงขำดหรือไม่ครบในประเด็น 
สงสยัเพิ่ม ผู้วิจยัจะท ำกำรตดิตอ่ไปยงัผู้ให้สมัภำษณ์อีกครัง้หนึง่เพ่ือขอข้อมลูเพิ่มเตมิ 
 
ตำรำงที่ 5  แบบบันทกึกำรสัมภำษณ์ 
 

แบบบันทกึกำรถอดเทปกำรสัมภำษณ์ 
ช่ือผู้ให้กำรสัมภำษณ์  :  
วันท่ี                               เวลำ                          สถำนที่ 

Q  
A  

 

หมำยเหต ุ
 Q   หมำยถึง ถ้อยค ำผู้สมัภำษณ์ 
 A    หมำยถึง ถ้อยค ำผู้ ให้สมัภำษณ์ 
 
ตำรำงที่ 6  แบบสรุปบันทกึกำรสัมภำษณ์ 
 

ข้อค ำถำม : ข้อ 1 
………………………………………………………………………………………………………… 
คนท่ี  ค ำตอบ : ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ 

1  
…  

 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการศึกษาวิจัยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับ
ประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลน ามาวิเคราะห์โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตาม 
ล าดบัดงันี ้
 
ขัน้ตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงประเมินผล (Evaluation Research) ซึ่งผู้วิจยัได้ด าเนินการ
ตามขัน้เชิงปริมาณและขัน้เชิงคณุภาพดงันี ้

ขัน้เชิงปริมาณ 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพทัว่ไปของครู จ าแนกเป็น  1) เพศ  2) อาย ุ3) วฒุิ 

การศกึษา  4) ประสบการณ์ในการท างาน  และ 5) การด ารงต าแหนง่และวิทยฐานะ  
ตอนที่ 2 เป็นการน าเสนอข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1. เพ่ือศกึษาระดบัการมีส่วนร่วม

ของผู้ มีสว่นได้เสียตอ่การบริหารจดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้าน  
ตอนที่ 3 เป็นการน าเสนอข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการ

บริหารจดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 4 เป็นการน าเสนอข้อมลูตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 3. เพ่ือหาความสมัพนัธ์เชิงโครง 

สร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกบัประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพ 
มหานคร 

ขัน้เชิงคุณภาพ   
การศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียต่อการ

บริหารจดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพทัว่ไปของครู จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์

การท างาน ระดับการศึกษา และสถานภาพการท างาน  น าเสนอในรูปของจ านวนและร้อยละ           
สรุปผลได้ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 7  จ านวนและร้อยละของสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   
          - ชาย   96 26.70 
          - หญิง 264 73.30 

รวม 360 100.00 
2.  อายุ   

          - ต ่ากวา่ 31 ปี   51 14.20 
          - 31 - 40 ปี 134 37.20 
          - 41 - 50 ปี   90 25.00 
          - มากกวา่ 50 ปี   85 23.60 

รวม 360 100.00 
3.  วุฒกิารศึกษา   

          - ปริญญาตรี  255 70.80 
          - ปริญญาโท   99 27.50 
          - ปริญญาเอก     4 1.10 
          - อ่ืนๆ       2 0.60 

รวม 360 100.00 
4. ประสบการณ์ในการท างาน   

          - ต ่ากวา่ 11 ปี 150 41.70 
          - 11 – 20 ปี    83 23.10 
          - 21 – 30 ปี    71 19.70 
          - มากกวา่ 30 ปี    56 15.60 

รวม   360 100.00 
5. การด ารงต าแหน่งและวิทยฐานะในปัจจุบัน   

          - ครูผู้ชว่ย   47 13.10 
          - ค.ศ.1 116 32.20 
          - ค.ศ.2 168 46.70 
          - ค.ศ.3   29 8.10 

รวม 360 100.00 
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จากตารางท่ี 7   จ านวนผู้ให้ข้อมลูทัง้หมด 360 คน พบว่า ด้านเพศ เป็นเพศหญิงมากท่ีสดุ 
จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 73.30  และเพศชายจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ26.70  ด้านอาย ุ   
มีอายรุะหว่าง 31-40 ปีมากท่ีสดุ จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 รองลงมามีอายรุะหว่าง 41-
50 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 25  มีอายมุากกว่า 50 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60 
และมีอายุต ่ากว่า 31 ปีน้อยท่ีสุด จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 ด้านวุฒิการศึกษา มีการ            
ศกึระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80  รองลงมา มีการศึกษาระดบั
ปริญญาโท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ27.50  มีการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 4 คน               
คิดเป็นร้อยละ 1.10 และมีการศึกษาระดบัอ่ืนๆน้อยท่ีสุด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 ด้าน
ประสบการณ์ในการท างาน มีประสบการณ์ในการท างานต ่ากว่า 11 ปีมากท่ีสุด จ านวน 150 คน             
คิดเป็นร้อยละ 41.70 รองลงมา มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 11 -20 ปี จ านวน 83 คน               
คิดเป็นร้อยละ 23.10 มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.70 และมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 30 ปีน้อยท่ีสุด จ านวน 56 คน คิด เป็นร้อยละ 
15.60 ส่วนด้านด ารงต าแหน่งและวิทยฐานะ มีการด ารงต าแหน่งและวิทยฐานะระดับ ค.ศ.2                
มากท่ีสุด จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 46.70 รองลงมา การด ารงต าแหน่งและวิทยฐานะระดบั 
ค.ศ.1 จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20  การด ารงต าแหน่งและวิทยฐานะระดับครูผู้ ช่วย 
จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 13.10 และการด ารงต าแหน่งและวิทยฐานะระดบั ค.ศ.3 น้อยท่ีสุด 
จ านวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 8.10 
 ตอนที่ 2  เป็นการน าเสนอข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1. เพ่ือศกึษาระดบัการมีส่วนร่วม
ของผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศึกษาในสงักัดกรุงเทพมหานคร โดยรวม
และรายด้าน จ านวน 9 ด้าน ดงันี ้
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 X       แทน      คา่เฉล่ีย 
 S.D.     แทน     สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
              กับการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวม 9 ด้าน 
 

ข้อ รายการ X  S.D. ระดับ ล าดับ 

    1. ด้านประชาชน 3.86 0.23 มาก 6 
    2. ด้านผู้น าชมุชน 3.68 0.14 มาก 8 
    3. ด้านผู้ปกครอง 3.89 0.21 มาก 4 
    4. ด้านคณะกรรมการสถานศกึษา 3.79 0.08 มาก 7 
    5. ด้านผู้บริหารสถานศกึษา 4.27 0.08 มาก 1 
    6. ด้านการเมือง 3.88 0.12 มาก 5 
    7. ด้านเทคโนโลยี 3.90 0.07 มาก 3 
    8. ด้านครู 4.15 0.10 มาก 2 
    9. ด้านบคุลากรบริการ 4.15 0.06 มาก 2 

 รวม 3.95 0.12 มาก  
 

             จากตารางท่ี 8 ระดบัการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับการบริหารจดัการสถานศึกษาใน
สงักดักรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวม 9 ด้าน มีค่าเฉล่ีย 3.95 อยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านผู้ บริหารสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.27 
รองลงมา คือ ด้านครูและด้านบุคลกรบริการมีค่าเฉล่ียเท่ากัน 4.15 ส่วนด้านผู้น าชุมชน มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสดุ 3.68 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  
              กับการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านประชาชน 
 

ข้อ ด้านประชาชน X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. ชมุชนมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัโรงเรียน 4.17 0.64 มาก 1 
2. ชมุชนมีสว่นร่วมในการสง่เสริมและพฒันาโรงเรียน 4.05 0.71 มาก 3 
3. ชมุชนมีบทบาทในการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน 3.59 0.76 มาก 9 
4. ชมุชนยอมรับการเปล่ียนแปลงการศกึษาท่ีมีผลตอ่

ชมุชน 
3.93 0.69 มาก 5 

5. ชมุชนมองเห็นความส าคญัของการมีสว่นร่วมกบั
โรงเรียน 

3.98 0.76 มาก 4 

6. ชมุชนมีสว่นร่วมชว่ยเหลือดแูลความประพฤตขิอง
นกัเรียน 

3.80 0.78 มาก 7 

7. ชมุชนมีสว่นร่วมในการจดัสภาพแวดล้อมท่ีดีให้กบั
โรงเรียน 

3.63 0.80 มาก 8 

8. ชมุชนเตม็ใจเข้ามามีสว่นร่วมเป็นคณะกรรมการตา่งๆ
ของโรงเรียน 

4.09 0.78 มาก 2 

9. ชมุชนให้การสนบัสนนุด้านทรัพยากรและด้านตา่งๆท่ี
มีประโยชน์กบัโรงเรียน 

3.84 0.78 มาก 6 

10. ชมุชนมีสว่นร่วมในการพฒันาหลกัสตูรและกิจกรรม
ด้านท้องถ่ินตา่งๆกบัโรงเรียน 

3.51 0.81 มาก 10 

 รวม 3.86 0.23 มาก  
 

             จากตารางท่ี 9 ระดบัการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับการบริหารจดัการสถานศึกษาใน
สงักดักรุงเทพมหานคร ด้านประชาชน พบว่า โดยรวมมีคา่เฉล่ีย 3.86 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบวา่ ทกุข้ออยูใ่นระดบัมาก โดยประชาชนชนมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัโรงเรียน  มีคา่เฉล่ีย
สูงสุด 4.17 รองลงมา คือ ชุมชนเต็มใจเข้ามามีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการต่างๆของโรงเรียน                  
มีค่าเฉล่ีย 4.09 ส่วนประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรและกิจกรรมด้านท้องถ่ินต่างๆกับ
โรงเรียน มีคา่เฉล่ียต ่าสดุ 3.51 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
กับการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านผู้น าชุมชน 

 

ข้อ ด้านผู้น าชุมชน X  S.D. ระดับ ล าดับ 

11. ผู้น าชมุชนมีสว่นร่วมในการบริหารการจดัการโรงเรียน 3.71 0.77 มาก 4 
12. ผู้น าชมุชนมีความมุง่มัน่ในการสง่เสริมพฒันาโรงเรียน 3.78 0.79 มาก 2 
13. ผู้น าชมุชนมีการสร้างสรรค์และแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ดี 3.58 0.79 มาก 9 
14. ผู้น าชมุชนมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุลากรของโรงเรียน 3.98 0.78 มาก 1 
15. ผู้น าชมุชนมีสว่นร่วมจดักิจกรรมพฒันาการของ

นกัเรียน 
3.74 0.77 มาก 3 

16. ผู้น าชมุชนมีจดักิจกรรมให้ชมุชนเก่ียวกบัสถานศกึษา
เป็นระยะๆ 

3.59 0.82 มาก 8 

17. ผู้น าชมุชนสง่เสริมให้บคุลากรในโรงเรียนมีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบตังิาน 

3.48 0.81  ปานกลาง 10 

18. ผู้น าชมุชนจดักิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดี
ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชน 

3.61 0.83 มาก 7 

19. ผู้น าชมุชนมีความเข้าใจตระหนกัถึงความส าคญั          
ในการบริหารงานจดัการโรงเรียน 

3.64 0.82 มาก 6 

20. ผู้น าชมุชนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้แสดงความ
คดิเห็นเก่ียวกบัพฤตกิรรมของนกัเรียน 

3.66 0.83 มาก 5 

 รวม 3.68 0.14 มาก  
 

             จากตารางท่ี 10 ระดบัการมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้เสียกบัการบริหารจดัการสถานศกึษา ใน
สงักดักรุงเทพมหานคร ด้านผู้น าชมุชน พบวา่ โดยรวมมีคา่เฉล่ีย 3.68 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยผู้น าชุมชนมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคลากรของ
โรงเรียน มีคา่เฉล่ียสงูสดุ 3.98 รองลงมา คือ ผู้น าชมุชนมีความมุ่งมัน่ในการส่งเสริมพฒันาโรงเรียน 
มีค่าเฉล่ีย 3.78 ส่วนผู้น าชุมชนส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน                 
มีคา่เฉล่ียต ่าสดุ 3.48 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
               กับการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านผู้ปกครอง 
 

ข้อ ด้านผู้ปกครอง X  S.D. ระดับ ล าดับ 

21. ผู้ปกครองเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆท่ีโรงเรียนจดัขึน้ 4.26 0.67 มาก 1 
22. ผู้ปกครองมีสว่นร่วมในการประชาสมัพนัธ์โรงเรียน 4.05 0.69 มาก 3 
23. ผู้ปกครองสนบัสนนุกิจกรรมพฒันาการของนกัเรียน 4.10 0.73 มาก 2 
24. ผู้ปกครองมีสว่นร่วมดแูลความประพฤตขิองนกัเรียน 3.98 0.74 มาก 4 
25. ผู้ปกครองสนบัสนนุนกัเรียนให้เกิดการเรียนรู้             

ในเร่ืองท่ีสนใจ 
3.89 0.73 มาก 5 

26. ผู้ปกครองมีสว่นร่วมจดัหางบประมาณเพ่ือการพฒันา
โรงเรียน 

3.65 0.85 มาก 9 

27. ผู้ปกครองสง่เสริมให้มีวิทยากรและภมูิปัญญาท้องถ่ิน
ในชมุชน 

3.62 0.86 มาก 10 

28. ผู้ปกครองผู้ปกครองมีสว่นร่วมเสนอความคิดเห็นใน
การบริหารจดัการสถานศกึษา 

3.66 0.80 มาก 8 

29. ผู้ปกครองเข้าร่วมกิจกรรมปลกูฝังให้นกัเรียนเป็นคนดี
มีคณุธรรม 

3.88 0.77 มาก 6 

30. ผู้ปกครองให้ค าแนะน านกัเรียนในการเรียนมีการ
ประสานงานกบัโรงเรียน 

3.81 0.74 มาก 7 

 รวม 3.89 0.21 มาก  
 

             จากตารางท่ี 11 ระดบัการมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้เสียกบัการบริหารจดัการสถานศกึษา ใน
สงักดักรุงเทพมหานคร ด้านผู้ปกครอง พบว่า โดยรวมมีคา่เฉล่ีย 3.89 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบัมาก โดยผู้ปกครองเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีโรงเรียนจัดขึน้                   
มีค่าเฉล่ียสงูสดุ 4.26 รองลงมา คือ ผู้ปกครองสนบัสนนุกิจกรรมพฒันาการของนกัเรียน มีคา่เฉล่ีย 
4.10  ส่วนผู้ปกครองส่งเสริมให้มีวิทยากรและภูมิปัญญาท้องถ่ินในชุมชน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 3.62 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
กับการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร  ด้านคณะกรรมการ
สถานศึกษา 

 

ข้อ ด้านคณะกรรมการสถานศึกษา X  S.D. ระดับ ล าดับ 

31. คณะกรรมการสถานศกึษามีสว่นก าหนดระบบการ
วดัผลของนกัเรียน 

3.61 0.80 มาก 10 

32. คณะกรรมการสถานศกึษามีการปรับปรุงพฒันา
ศกัยภาพของโรงเรียน 

3.82 0.75 มาก 3 

33. คณะกรรมการสถานศกึษามีสว่นจดัท าระบบเครือขา่ย
ความรู้ร่วมกบัโรงเรียนอ่ืนๆ 

3.79 0.79 มาก 6 

34. คณะกรรมการสถานศกึษาเปิดรับความคิดเห็นจาก
ผู้ปกครองและชมุชนในเร่ืองตา่งๆ 

3.90 0.77 มาก 1 

35. คณะกรรมการสถานศกึษามีการพฒันางานด้าน
วิชาการเพ่ือความก้าวหน้าของนกัเรียน 

3.74 0.81 มาก 9 

36. คณะกรรมการสถานศกึษาส่งเสริมให้ครูมีการใช้ส่ือท่ี
ทนัสมยัเพ่ือสนองความต้องการเรียนรู้ของนกัเรียน 

3.77 0.82 มาก 7 

37. คณะกรรมการสถานศกึษามีสว่นให้โรงเรียนและชมุชน
มีสว่นร่วมในการประเมินกิจกรรมตา่งๆของโรงเรียน 

3.82 0.77 มาก 3 

38. คณะกรรมการสถานศกึษามีการวางแผนอยา่งเป็น
ระบบเพ่ือพฒันาคณุภาพของโรงเรียนให้มีความ 
ก้าวหน้า 

3.77 0.79 มาก 7 

39. คณะกรรมการสถานศกึษาสนบัสนนุให้ชมุชน 
ประชาชน และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการบริการจดัการศกึษาโรงเรียน 

3.84 0.77 มาก 2 

40. คณะกรรมการสถานศกึษาได้น าผลการประเมิน         
จดัการศกึษาโรงเรียนมาใช้เป็นพืน้ฐานการท า
แผนพฒันาโรงเรียน 

3.82 0.78 มาก 3 

 รวม 3.79 0.08 มาก  
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             จากตารางท่ี 12  ระดบัการมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้เสียกบัการบริหารจดัการสถานศกึษาใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านคณะกรรมการสถานศึกษา พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 3.79 อยู่ใน                
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบัมาก โดยคณะกรรมการสถานศึกษา
เปิดรับความคดิเห็นจากผู้ปกครองและชมุชนในเร่ืองตา่งๆ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ 3.90 รองลงมา คือ คณะ 
กรรมการสถานศึกษาสนบัสนุนให้ชุมชน ประชาชน และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
บริการจดัการศึกษาโรงเรียน มีค่าเฉล่ีย 3.84  ส่วนคณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนก าหนดระบบ
การวดัผลของนกัเรียน มีคา่เฉล่ียต ่าสดุ 3.61 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย   
                กับประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้าน 
                ผู้บริหารสถานศึกษา 

ข้อ ด้านผู้บริหารสถานศึกษา X  S.D. ระดับ ล าดับ 

41. ผู้บริหารมีการปรับปรุงพฒันาตนเองให้เป็นท่ียอมรับ 4.28 0.67 มาก 6 
42. ผู้บริหารสง่เสริมให้มีการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 4.41 0.67 มาก 1 
33. ผู้บริหารจดัการบริหารโรงเรียนแบบมีสว่นร่วมกบัทกุฝ่าย 4.31 0.64 มาก 3 
44. ผู้บริหารเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงพฒันาโรงเรียนและ

ชมุชน 
4.29 0.67 มาก 4 

45. ผู้บริหารมีสว่นร่วมในการหาทิศทางและแนวทาง
พฒันาการพฒันาชมุชน 

4.17 0.71 มาก 9 

46. ผู้บริหารสร้างความร่วมมือทัง้ภายในและภายนอก
โรงเรียน 

4.24 0.71 มาก 7 

47. ผู้บริหารสร้างจิตส านึกรับผิดชอบบคุลากรทกุคนใน
โรงเรียน 

4.29 0.68 มาก 4 

48. ผู้บริหารให้ความรู้ความเข้าใจในการบริหารจดัการ
โรงเรียนแก่ชมุชน 

4.16 0.73 มาก 10 

49. ผู้บริหารมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชมุชนและผู้ เข้ามามีสว่น
ร่วมในการบริหารงานจดัการโรงเรียน 

4.33 0.68 มาก 2 

50. ผู้บริหารสร้างแรงจงูใจแก่ครูและบคุลากรให้มีการ
ปฏิบตังิานท่ีมีประสิทธิผล 

4.21 0.75 มาก 8 

 รวม 4.27 0.08 มาก  
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             จากตารางท่ี 13  ระดบัการมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้เสียกบัการบริหารจดัการสถานศกึษาใน
สงักัดกรุงเทพมหานคร ด้านผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 4.27 อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ทกุข้ออยู่ในระดบัมาก โดยผู้บริหารส่งเสริมให้มีการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ 4.41 รองลงมา คือ ผู้บริหารมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชมุชนและผู้ เข้ามา
มีส่วนร่วมในการบริหารงานจดัการโรงเรียน มีค่าเฉล่ีย 4.33  ส่วนผู้บริหารให้ความรู้ความเข้าใจใน
การบริหารจดัการโรงเรียนแก่ชมุชน มีคา่เฉล่ียต ่าสดุ 4.16 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  
                กับการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการเมือง 
 

ข้อ ด้านการเมือง X  S.D. ระดับ ล าดับ 

51. รัฐบาลเน้นการสนบัสนนุในการปฏิรูปการศกึษา 4.05 0.79 มาก 2 
52. รัฐบาลก าหนดนโยบายทางการศกึษาท่ีสามารถปฏิบตัไิด้ 3.78 0.85 มาก 9 
53. รัฐบาลเน้นการกระจายอ านาจการริหารจดัการสูโ่รงเรียน 3.83 0.83 มาก 6 
54. รัฐบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่นร่วมทางการศกึษา 3.83 0.79 มาก 6 
55. รัฐบาลก าหนดแนวทางในการมีสว่นร่วมทางการศกึษา

ให้กบัประชาชน 
3.85 0.75 มาก 4 

56. รัฐบาลสนบัสนนุโอกาสและความเสมอภาคในการเข้ารับ
การศกึษา 

4.08 0.79 มาก 1 

57. รัฐบาลได้ให้ความส าคญักบัการศกึษาเพ่ือพฒันาประเทศ 
ในทกุๆด้าน 

4.00 0.83 มาก 3 

58. รัฐบาลก าหนดแนวทางการบริหารจดัการโรงเรียนท่ี
สอดคล้องกบัการพฒันาประเทศ 

3.85 0.84 มาก 4 

59. รัฐบาลก าหนดการศกึษาเป็นยทุธศาสตร์การสร้าง
ความสามารถในการแขง่ขนัให้ทดัเทียมกบัอารยประเทศ 

3.75 0.81 มาก 10 

60. รัฐบาลจดัสรรงบประมาณเพ่ือการพฒันาการศกึษา             
ท่ีสอดคล้องกบัแผนพฒันาหรือนโยบายการปฏิรูป  
การศกึษา 

3.80 0.87 มาก 8 

 รวม 3.88 0.12 มาก  
 



 164 

             จากตารางท่ี 14  ระดบัการมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้เสียกบัการบริหารจดัการสถานศกึษาใน
สงักดักรุงเทพมหานคร ด้านการเมือง พบว่า โดยรวมมีคา่เฉล่ีย 3.88 อยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบวา่ ทกุข้ออยูใ่นระดบัมาก  โดยรัฐบาลสนบัสนนุโอกาสและความเสมอภาคในการเข้า
รับการศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.08 รองลงมา คือ รัฐบาลเน้นการสนบัสนุนในการปฏิรูปการศึกษา                 
มีค่าเฉล่ีย 4.05  ส่วนรัฐบาลก าหนดการศึกษาเป็นกลยุทธศาสตร์การสร้างความสามารถในการ
แขง่ขนัให้ทดัเทียมกบัอารยประเทศ มีคา่เฉล่ียต ่าสดุ 3.75 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  
                กับประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้าน 
                เทคโนโลยี 

ข้อ ด้านเทคโนโลยี X  S.D. ระดับ ล าดับ 

61. การใช้ส่ือและเทคโนโลยีสร้างเครือขา่ยการมีส่วนร่วม 3.84 0.73 มาก 8 
62. การใช้ส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มการพฒันาบคุลากรร่วมกนั 3.89 0.73 มาก 6 
63. การใช้ส่ือและเทคโนโลยีสนบัสนนุการประชาสมัพนัธ์ของ

โรงเรียน 
3.92 0.75 มาก 5 

64. การใช้ส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือการมีสว่นร่วมระหวา่งรัฐกบั
ประชาชน 

3.79 0.79 มาก 10 

65. การใช้ส่ือและเทคโนโลยีและการส่ือสารเป็นแหลง่เรียนรู้
เช่ือมโยงโรงเรียนกบัสงัคมโลก 

3.86 0.74 มาก 7 

66. การใช้ส่ือและเทคโนโลยีสนบัสนนุระบบการบริหารจดัการ
ของโรงเรียน 

3.95 0.68 มาก 3 

67. การใช้ส่ือและเทคโนโลยีก่อให้เกิดแนวคิดนวตักรรมใหม่
ทางการศกึษา 

3.99 0.67 มาก 1 

68. การใช้ส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการโรงเรียน 

3.98 0.68 มาก 2 

69. การใช้ส่ือและเทคโนโลยีสง่เสริมให้การจดัการศกึษาเป็น
ระบบและมีประสิทธิผล 

3.95 0.71 มาก 3 

70. การใช้ส่ือและเทคโนโลยีสนบัสนนุการรณรงค์                 
ให้ประชาชนมีสว่นร่วมทางการศกึษา 

3.83 0.69 มาก 9 

 รวม 3.90 0.07 มาก  
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             จากตารางท่ี 15  ระดบัการมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้เสียกบัการบริหารจดัการสถานศกึษาใน
สงักดักรุงเทพมหานคร ด้านเทคโนโลยี พบวา่ โดยรวมมีคา่เฉล่ีย 3.90 อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบัมาก  โดยการใช้ส่ือและเทคโนโลยีก่อให้เกิดแนวคิดนวตักรรม
ใหมท่างการศกึษา มีคา่เฉล่ียสงูสดุ 3.99 รองลงมาคือ การใช้ส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการโรงเรียน มีคา่เฉล่ีย 3.98  ส่วนการใช้ส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือการมีส่วนร่วมระหว่าง
รัฐกบัประชาชน มีคา่เฉล่ียต ่าสดุ 3.79 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
                กับการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านครู 
 
 

ข้อ ด้านครู X  S.D. ระดับ ล าดับ 

71. ครูมีการใช้ส่ือในการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 4.01 0.63 มาก 9 
72. ครูมีการจดัการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ 4.06 0.60 มาก 7 
73. ครูมีกระบวนการท่ีกระตุ้นความคดิของนกัเรียน 4.14 0.61 มาก 6 
74. ครูมีการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู้ 4.25 0.54 มาก 2 
75. ครูมีระบบการคดัเลือกส่ือท่ีมีคณุภาพในการเรียน            

การสอน 
4.09 0.60 มาก 8 

76. ครูมีกระบวนการสอนท่ีสอดคล้องกบัความต้องการ
ของชมุชน 

3.99 0.64 มาก 10 

77. ครูมีการทดสอบผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนเป็นระยะๆ
อยา่งตอ่เน่ือง 

4.22 0.65 มาก 4 

78. ครูมีความยืดหยุน่ในกระบวนการสอนตามนกัเรียน
และเนือ้หาสาระเรียนรู้ 

4.28 0.60 มาก 1 

79. ครูมีความสามาารถในการพฒันาคณุภาพของ
นกัเรียนทกุด้านตามมาตรฐานการศกึษา 

4.16 0.61 มาก 5 

80. ครูมีการจดัการเรียนการสอนท่ีค านงึถึงศกัยภาพ    
ความพร้อม และความแตกตา่งระหวา่งบคุคลของ
ผู้ เรียนเป็นส าคญั 

4.25 0.63 มาก 2 

 รวม 4.15 0.10 มาก  
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             จากตารางท่ี 16  ระดบัการมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้เสียกบัการบริหารจดัการสถานศกึษาใน
สงักัดกรุงเทพมหานคร ด้านครู พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 4.15 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น  
รายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบัมาก โดยครูมีความยืดหยุ่นในกระบวนการสอนตามนักเรียนและ
เนือ้หาสาระเรียนรู้ มีคา่เฉล่ียสงูสุด 4.28 รองลงมา คือ ครูมีการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับ
การเรียนรู้และครูมีการจดัการเรียนการสอนท่ีค านึงถึงศกัยภาพ  ความพร้อม  และความแตกต่าง
ระหวา่งบคุคลของผู้ เรียนเป็นส าคญั มีคา่เฉล่ีย 4.25  สว่นครูมีกระบวนการสอนท่ีสอดคล้องกบัความ
ต้องการของชมุชน มีคา่เฉล่ียต ่าสดุ 3.99 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
                กับการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากรบริการ 
 

ข้อ ด้านบุคลากรบริการ X  S.D. ระดับ ล าดับ 

81. บคุลากรดแูลห้องเรียนให้มีความพร้อมในการเรียน
การสอน 

4.14 0.69 มาก 7 

82. บคุลากรดแูลรักษาวสัด ุ อปุกรณ์  และอาคารสถานท่ี
ได้ทัว่ถึง 

4.05 0.72 มาก 9 

83. บคุลากรจดัสภาพแวดล้อมอยา่งเหมาะสมกบั
เอกลกัษณ์ของโรงเรียน 

4.11 0.68 มาก 8 

84. บคุลากรมีความขยนัหมัน่เพียร อทุิศตน และเสียสละ
ในการปฏิบตังิาน 

4.19 0.71 มาก 2 

85. บคุลากรของโรงเรียนมีความคาดหวงัตอ่ความส าเร็จ
ของนกัเรียนสงู 

4.16 0.68 มาก 5 

86. บคุลากรจดัสภาพแวดล้อมของโรงเรียนเพ่ือเอือ้
ประโยชน์ตอ่การเรียนรู้ 

4.19 0.67 มาก 2 

87. บคุลากรมีความมุง่มัน่ในหน้าท่ีและบริการอยา่ง          
มีประสิทธิภาพ 

4.19 0.67 มาก 2 

88. บคุลากรปฏิบตังิานตามบทบาทหน้าท่ีด้วยความ
เคารพและให้เกียรตซิึง่กนัและกนั 

4.22 0.68 มาก 1 

89. บคุลากรทกุคนในโรงเรียนมีความเข้าใจวิสยัทศัน์ของ
โรงเรียนและมีแนวปฏิบตัท่ีิตรงกนั 

4.16 0.70 มาก 5 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านบุคลากรบริการ X  S.D. ระดับ ล าดับ 

90. บคุลากรและชมุชนได้มีสว่นร่วมในการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมท่ีดีให้กบัโรงเรียน 

4.05 0.68 มาก 9 

 รวม 4.15 0.06 มาก  
 

             จากตารางท่ี 17  ระดบัการมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้เสียกบัการบริหารจดัการสถานศกึษาใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากรบริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 4.15 อยู่ในระดับมาก                   
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบัมาก โดยบุคลากรปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าท่ี
ด้วยความเคารพและให้เกียรติซึ่งกนัและกนั มีคา่เฉล่ียสงูสดุ 4.22  รองลงมา คือ บคุลากรมีความ
ขยนัหมัน่เพียร อทุิศตน และเสียสละในการปฏิบตัิงาน บคุลากรจดัสภาพแวดล้อมของโรงเรียนเพ่ือ
เอือ้ประโยชน์ ต่อการเรียนรู้ และบุคลากรมีความมุ่งมั่นในหน้าท่ีและบริการอย่างมีประสิทธิภาพ              
มีคา่เฉล่ีย 4.19  ส่วนบคุลากรดแูลรักษาวสัดุ อปุกรณ์ และอาคารสถานท่ีได้ทัว่ถึง และบคุลากรและ
ชมุชนได้มีสว่นร่วมในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมท่ีดีให้กบัโรงเรียน มีคา่เฉล่ียต ่าสดุ 4.05 ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 เป็นการน าเสนอข้อมูลตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของ              
การบริหารจดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร ดงัตารางท่ี 18 
 
ตารางที่ 18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการ

สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
 

ข้อ ด้านประสิทธิผลของสถานศึกษา X  S.D. ระดับ ล าดับ 

91. นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิในการเรียนท่ีสงู 3.64 0.68 มาก 14 
92. โรงเรียนจดัหลกัสตูรเหมาะสมกบันกัเรียน 3.64 0.63 มาก 14 
93. โรงเรียนมีระบบพฒันาคณุภาพอยา่งชดัเจน 4.03 0.63 มาก 10 
94. โรงเรียนคอยดแูลเอาใจใสน่กัเรียนท่ีมีระเบียบวินยั 4.05 0.69 มาก 8 
95. นกัเรียนมีความประพฤตแิละความเป็นพลเมืองดี 4.28 0.65 มาก 1 
96. โรงเรียนมีการสง่เสริมให้ทกุคนพฒันาตนเองเป็นส าคญั 4.13 0.63 มาก 4 
97. โรงเรียนได้จดัสวสัดกิารและความชว่ยเหลือด้านตา่งๆ

ให้กบัทกุคน 
4.28 0.65 มาก 1 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านประสิทธิผลของสถานศึกษา X  S.D. ระดับ ล าดับ 

98. นกัเรียนได้อทุิศตนให้กบัโรงเรียน ชมุชน และสงัคม
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.17 0.63 มาก 3 

99. นกัเรียนได้รับให้ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ 

3.86 0.62 มาก 13 

100. โรงเรียนมีการบริหารจดัการศกึษาท่ีได้รับความ
ยอมรับจากสงัคมและชมุชน 

4.09 0.61 มาก 7 

101. โรงเรียนมีระบบการบริหารจดัการตามสายงานให้           
ทกุฝ่ายได้มีส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง 

4.13 0.64 มาก 4 

102. โรงเรียนได้ให้รางวลั ยกย่อง เชิดชเูกียรติ แก่บคุคล           
ทัง้ภายนอกและภายในอยูเ่สมอ 

4.12 0.79 มาก 6 

103. นกัเรียนท่ีจบหลกัสตูรการศกึษาสามารถประกอบอาชีพ
สว่นตวัและท างานได้ 

3.99 0.74 มาก 11 

104. โรงเรียนมอบหมายภารกิจและหน้าท่ีการปฏิบตังิาน
แตล่ะคนเหมาะสมเป็นท่ียอมรับ 

3.95 0.64 มาก 12 

105. โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง ประชาชน และชมุชน
ได้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองตา่งๆ 

4.05 0.63 มาก 8 

 รวม 4.03 0.19 มาก  
 

             จากตารางท่ี 18  ระดบัประสิทธิผลของการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพ              
มหานคร พบวา่ โดยรวมมีคา่เฉล่ีย 4.03 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทกุข้ออยู่ใน
ระดบัมาก โดยนกัเรียนมีความประพฤติและความเป็นพลเมืองดี และโรงเรียนได้จดัสวสัดิการและ
ความช่วยเหลือด้านตา่งๆให้กบัทกุคน มีคา่เฉล่ียสงูสดุ 4.28 รองลงมาคือ นกัเรียนได้อทุิศตนให้กับ
โรงเรียน ชมุชน และสงัคมอยา่งสม ่าเสมอ มีคา่เฉล่ีย 4.17  ส่วนนกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิในการเรียนท่ีสงู
และโรงเรียนจดัหลกัสตูรเหมาะสมกบันกัเรียนมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ 3.64 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 เป็นการน าเสนอข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3. เพ่ือหาความสัมพันธ์เชิง
โครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 ในการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นในแตล่ะตวัแปร ด าเนินการโดยการวิเคราะห์ข้อมลูด้วย
เทคนิคการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Model, SEM) ดงันี ้
 สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปรท่ีศึกษา  การวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิ เคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Model, SEM) ได้ท าการวิเคราะห์              
ทัง้แบบจ าลองการวดั (Measurement Model) และแบบจ าลองโครงสร้าง (Contractual Model)            
จึงส่งผลให้เกิดตวัแปรท่ีจะต้องท าการศึกษาทัง้ตวัแปรแฝง (Latent Variable)  และตวัแปรเชิง
ประจกัษ์ (Observation Variable) ซึ่งได้ท าการก าหนดสญัลกัษณ์ของตวัแปรท่ีได้ท าการศึกษา
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกนัไว้  ดงัตารางท่ี 19-20 
 

ตารางท่ี 19  แสดงสัญลักษณ์แทนค่าสถติ ิ

                    สัญลักษณ์             ความหมาย 

EFF ประสิทธิผลสถานศกึษา 
COMSAT ความพงึพอใจของชมุชน 
STMOR ขวญัก าลงัใจของบคุลากร 
STACHIEV ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน 
TEACH ครู 
SERPER บคุลากรบริการ 
SCHBOA คณะกรรมการสถานศกึษา 
PRIN ผู้บริหารสถานศกึษา 
COMLEAD ผู้น าชมุชน 
POP ประชาชน 
PARENT ผู้ปกครอง 
POLCON บริบททางการเมือง  
TECHCON บริบททางเทคโนโลยี 
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ตารางที่ 20  แสดงตัวแปรที่ท าการศึกษา 
 

ตัวแปรแฝง 
LATENT VARIABLES 

ตัวแปรประจักษ์ 
MANIFEST VARIABLE 

1. ประสิทธิผลสถานศกึษา 
     (EFFECTIVENESS - EFF) 

1. ความพงึพอใจของชมุชน (COMMUNITY  
    SATIS FACTION – COMSAT) 
2. ขวญัก าลงัใจของบคุลากร (STAFF MORALE  
    - STMOR) 
3. ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน (STUDENT  
     ACADEMIC ACHIEVEMENT-STACHIEV 

2. บทบาทของผู้ มีสว่นได้เสียภายใน : ผู้ตาม 
    (INTERNAL STAKEHOLDER :  
    FOLLOWERS – INSTAFOL) 

1. ครู (TEACHER - TEACH) 
2. บคุลากรบริการ (SERVICE PERSONNEL –  
    SERPER) 

3. บทบาทของผู้ มีสว่นได้เสียภายใน :  ผู้น า            
    (INTERNAL STAKEHOLDER : LEADERS  
    – INSTALEAD) 

1. คณะกรรมการสถานศกึษา (SCHOOL    
    BOARD - SCHBOA) 
2. ผู้บริหารสถานศกึษา (PRINCIPAL-PRIN) 

4. บทบาทของผู้ มีสว่นได้เสียภายนอก  
   (EXTERNAL STAKE HOLDERS-EXTSTAR) 

1. ผู้น าชมุชน (COMMUNITY LEADERS –  
    COMLEAD) 
2. ประชาชน (POPULATION - POP) 
3. ผู้ปกครอง (PARENTS) 

5. บริบททางการเมืองและบริบททางเทคโนโลยี 
  (POLITICAL & TECHNOLOGY- CONTEXT) 

1. บริบททางการเมือง (POLITICAL CONTEXT  
     – POLCON) 
2. บริบททางเทคโนโลยี 
    (TECHNOLOGY CONTEXT–TECHCON) 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มี
สว่นได้สว่นเสียกบัประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร 

ส่วนน าของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง 
ในการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นในแต่ละตวัแปร โดยการพิจารณาจากค่าเฉล่ีย (X )               

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) สัมประสิทธ์ิของ              
ความแปรผนั (Coefficient of Variance : CV)  ดงัตารางท่ี 21- 30 

 
ตารางที่  21 แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าความเบ้  ค่าความโด่ง  สัมประสิทธ์ิ     

ของความแปรผัน และระดับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพ 
มหานคร โดยรวม  

 

ที่ ตัวแปร X  S.D.   Skewness   Kurtosis CV % ระดับ ล าดับ 

 1. ด้านความพงึพอใจของชมุชน 4.04 0.49 -.212 .580 13.74 มาก 2 
 2. ด้านขวญัก าลงัใจของบคุลากร 4.21 0.53 -.329 -.200 12.69 มาก 1 
 3. ด้านผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน 3.91 0.54 .021 -.173 12.24 มาก 3 

 

               จากตารางท่ี 21  ประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
พบว่า มีตวัแปรท่ีสังเกตได้ทัง้หมด 3 ตวั  โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น              
รายด้าน พบวา่ ด้านขวญัก าลงัใจของบคุลากรมีคา่เฉล่ียสงูสดุ 4.21 รองลงมาคือด้านความพึงพอใจ
ของชุมชนมีค่าเฉล่ีย 4.04 และด้านผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนมีค่าเฉล่ีย 3.91 ตามล าดบั และส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีการกระจายของข้อมลูเป็นแบบปกติอยู่ในช่วง 0.49-0.54 เม่ือพิจารณาลกัษณะ
การแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้หมดจากคา่ความเบ้ (Skewness) และคา่ความโดง่ (Kurtosis) 
พบวา่  คา่ความเบ้ของตวัแปรด้านความพึงพอใจของชมุชนและด้านขวญัก าลงัใจของบคุลากร มีคา่
ติดลบ แสดงว่าตวัแปรมีการแจกแจงแบบเบ้ไปทางซ้าย และค่าความเบ้ของตวัแปรด้านผลสมัฤทธ์ิ
ของนกัเรียน มีคา่เป็นบวก แสดงว่าตวัแปรมีการแจกแจงแบบเบ้ไปทางขวา ส่วนคา่ความโดง่ของตวั
แปรทกุตวัมีคา่ความโดง่ไมเ่กิน 1 แสดงว่าข้อมลูมีแนวโน้มการกระจายมาก  เม่ือเปรียบเทียบคา่การ
กระจายของตวัแปรสงัเกตได้จากค่าสมัประสิทธ์ิของความแปรผนั พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิของความ
แปรผนัของตวัแปรทกุตวัมีคา่ไมแ่ตกตา่งกนัมาก จะอยูร่ะหวา่ง 12.24 – 13.74 โดยตวัแปรด้านความ
พงึพอใจของชมุชน มีคา่สมัประสิทธ์ิความแปรผนัมากท่ีสดุ  
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ตารางท่ี 22  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการ  
                สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปร 
 ด้านความพงึพอใจ    
        ของชมุชน 

ด้านขวญัก าลงัใจ
ของบคุลากร 

ด้านผลสมัฤทธ์ิ  
ของนกัเรียน 

ด้านความพงึพอใจของชมุชน 1   
ด้านขวญัก าลงัใจของบคุลากร 0.682** 1  
ด้านผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน 0.636** 0.594** 1 

X  4.04 4.21 3.91 
S.D. 0.49 0.53 0.54 

** p 0.01   * p 0.05 
 

จากตารางท่ี 22  ประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้ 3 ตวั มีคา่ความแตกตา่งจากศนูย์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ครบทกุคู ่จ านวน 3 คู ่คิดเป็นร้อยละ 100.00  และตวัแปรทกุตวั มีความสมัพนัธ์เชิงบวก  
โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.594-0.682 
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ตารางที่ 23  แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าความเบ้  ค่าความโด่ง  สัมประสิทธ์ิ
ของความแปรผัน  และระดับของบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้ตาม 

ที่ ตัวแปร X  S.D. Skewness  Kurtosis CV % ระดับ ล าดับ 

1. ด้านครู 4.15 0.47 -.057 -.061 11.24 มาก 1 
2. ด้านบคุลากรบริการ 4.15 0.56 -.668 1.506 13.44 มาก 1 

 

                จากตารางท่ี 23  บทบาทของผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้ตาม พบว่า มีตวัแปรท่ีสงัเกตได้
ทัง้หมด 2 ตวั มีคา่เฉล่ียเทา่กนั 4.15 อยู่ในระดบัมาก และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีการกระจายของ
ข้อมูลเป็นแบบปกติอยู่ในช่วง 0.47-0.56 เม่ือพิจารณาลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้
ทัง้หมดจากค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) พบว่า ค่าความเบ้ของตัวแปร           
ทกุตวั มีคา่ตดิลบ แสดงว่าตวัแปรมีการแจกแจงแบบเบ้ไปทางซ้าย ส่วนคา่ความโดง่ของตวัแปรด้าน
ครูมีค่าความโด่งไม่เกิน 1 แสดงว่าข้อมูลมีแนวโน้มการกระจายมาก ส่วนค่าความโด่งของตวัแปร
ด้านบคุลากรบริการมีคา่ความโดง่เกิน 1 แสดงวา่ข้อมลูมีแนวโน้มการกระจายน้อย  เม่ือเปรียบเทียบ 
คา่การกระจายของตวัแปรสงัเกต ได้จากคา่สมัประสิทธ์ิของความแปรผนั  พบวา่ คา่สมัประสิทธ์ิของ 
ความแปรผนัของตวัแปรทกุตวัมีคา่ไม่แตกตา่งกนัมาก จะอยู่ระหว่าง 11.24-13.44 โดยตวัแปรด้าน
บคุลากรบริการมีคา่สมัประสิทธ์ิความแปรผนัมากกวา่ด้านครู 

 

ตารางท่ี 24  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรระดับบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
                 ภายใน : ผู้ตาม 

ตัวแปร ด้านครู 
ด้านบคุลากร
บริการ 

ด้านครู 1  
ด้านบคุลากรบริการ 0.719** 1 

X  4.15 4.15 
S.D. 0.47 0.56 

** p 0.01   * p 0.05 
 

               จากตารางท่ี 24  บทบาทของผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้ตาม พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรทัง้ 2 ตวัมีค่าความแตกต่างจากศนูย์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 1 คู ่
คิดเป็นร้อยละ 100.00  และตวัแปรทกุตวัมีความสมัพนัธ์เชิงบวก  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
0.719 



 174 

ตารางที่ 25  แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าความเบ้  ค่าความโด่ง  สัมประสิทธ์ิ
ของความแปรผัน  และระดับบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้น า 

 

ที่ ตัวแปร X  S.D.   Skewness   Kurtosis CV %  ระดับ ล าดับ 

1. ด้านคณะกรรมการสถานศกึษา 3.80 0.64 -.331 .122 16.75 มาก 2 
2. ด้านผู้บริหารสถานศกึษา 4.27 0.56 -.544 -.080 13.20 มาก 1 
 

 จากตารางท่ี 25  บทบาทของผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้น า  พบว่า  มีตวัแปรท่ีสงัเกตได้
ทัง้หมด 2 ตวั มีคา่เฉล่ีย 3.80 และ 4.27 อยู่ในระดบัมาก และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีการกระจาย
ของข้อมูลเป็นแบบปกติอยู่ในช่วง 0.56-0.64  เม่ือพิจารณาลักษณะการแจกแจงของตัวแปร 
สงัเกตได้ทัง้หมดจากค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) พบว่า ค่าความเบ้ของ 
ตวัแปรทุกตวั มีค่าติดลบ  แสดงว่าตวัแปรมีการแจกแจงแบบเบ้ไปทางซ้าย  ส่วนค่าความโด่งของ 
ตวัแปรทกุตวั มีคา่ความโดง่ไม่เกิน 1 แสดงว่าข้อมลูมีแนวโน้มการกระจายมาก  เม่ือเปรียบเทียบคา่
การกระจายของตวัแปรสงัเกตได้จากค่าสมัประสิทธ์ิของความแปรผนั  พบว่า  ค่าสมัประสิทธ์ิของ
ความแปรผนัของตวัแปรทกุตวัมีคา่ไม่แตกตา่งกนัมาก จะอยู่ระหว่าง 13.20-16.75  โดยตวัแปรด้าน
คณะกรรมการสถานศกึษามีคา่สมัประสิทธ์ิความแปรผนัมากกวา่ด้านผู้บริหารสถานศกึษา 

 
ตารางท่ี 26  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรระดับบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
                ภายใน : ผู้น า 
 

ตัวแปร 
ด้านคณะกรรมการ

สถานศกึษา 
ด้านผู้บริหาร
สถานศกึษา 

ด้านคณะกรรมการสถานศกึษา 1  
ด้านผู้บริหารสถานศกึษา 0.485** 1 

X  3.80 4.27 
S.D. 0.64 0.56 

** p 0.01   * p 0.05 
 

 จากตารางท่ี 26  บทบาทของผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้น า  พบว่า  ความสมัพนัธ์ระหว่าง 
ตวัแปรทัง้ 2 ตวั มีคา่ความแตกตา่งจากศนูย์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 1 คู ่
คิดเป็นร้อยละ 100.00 และตวัแปรทุกตวัมีความสมัพนัธ์เชิงบวก โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
0.485 
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ตารางที่ 27  แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าความเบ้  ค่าความโด่ง  สัมประสิทธ์ิ 
                 ของความแปรผัน  และระดับบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

ที่  ตัวแปร X  S.D.   Skewness Kurtosis CV % ระดับ ล าดับ 

1. ด้านผู้น าชมุชน 3.69 0.63 -.175 -.119 16.94 มาก 3 
2. ด้านประชาชน 3.86 0.55 -.253 .194 14.19 มาก 2 
3. ด้านผู้ปกครอง 3.89 0.58 -.415 .377 15.01 มาก 1 

 

 จากตารางท่ี 27  บทบาทของผู้ มีส่วนได้เสียภายนอก  พบว่า  มีตวัแปรท่ีสงัเกตได้ทัง้หมด         
3 ตวั มีคา่เฉล่ีย 3.69, 3.86 และ 3.89 อยู่ในระดบัมาก  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีการกระจาย
ของข้อมลูเป็นแบบปกตอิยูใ่นชว่ง 0.55-0.63  เม่ือพิจารณาลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้
ทัง้หมดจากค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) พบว่า ค่าความเบ้ของตัวแปร 
ทกุตวัมีคา่ตดิลบ แสดงวา่ตวัแปรมีการแจกแจงแบบเบ้ไปทางซ้าย ส่วนคา่ความโดง่ของตวัแปรทกุตวั
มีค่าความโด่งไม่เกิน 1 แสดงว่าข้อมูลมีแนวโน้มการกระจายมาก  เม่ือเปรียบเทียบค่าการกระจาย 
ของตวัแปรสงัเกตได้จากคา่สมัประสิทธ์ิของความแปรผนั พบวา่ คา่สมัประสิทธ์ิของความแปรผนัของ
ตวัแปรทุกตวัมีค่าไม่แตกต่างกันมาก จะอยู่ระหว่าง 14.19-16.94 โดยตวัแปรด้านผู้น าชุมชนมีค่า
สมัประสิทธ์ิความแปรผนัมากท่ีสดุ 

 

ตารางท่ี 28  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรระดับบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย     
                ภายนอก 

ตัวแปร ด้านผู้น าชมุชน ด้านประชาชน ด้านผู้ปกครอง 

ด้านผู้น าชมุชน 1   
ด้านประชาชน 0.741** 1  
ด้านผู้ปกครอง 0.689** 0.723** 1 

X  3.69 3.86 3.89 
S.D. 0.63 0.55 0.58 

** p 0.01   * p 0.05 
                จากตารางท่ี 28  บทบาทของผู้ มีสว่นได้เสียภายนอก  พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ทัง้ 3 ตวัมีคา่ความแตกตา่งจากศนูย์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ครบทกุคู ่จ านวน 3 คู ่ 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 และตวัแปรทุกตวัมีความสมัพนัธ์เชิงบวก โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
อยูร่ะหวา่ง 0.689 - 0.741 
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ตารางที่ 29  แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าความเบ้  ค่าความโด่ง  สัมประสิทธ์ิ
ของความ แปรผัน และระดับของบริบททางการเมืองและบริบททางเทคโนโลยี 

ที่ ตัวแปร X  SD. Skewness    Kurtosis CV % ระดับ ล าดับ 

1. บริบททางการเมือง 3.89 0.64 -.567 .841 16.50 มาก 2 
2. บริบททางเทคโนโลยี 3.90 0.59 -.371 .016 15.06 มาก 1 

 

 จากตารางท่ี 29  บริบททางการเมืองและบริบททางเทคโนโลยี พบว่า มีตวัแปรท่ีสงัเกตได้
ทัง้หมด 2 ตวั มีคา่เฉล่ีย 3.89 และ 3.90 อยู่ในระดบัมาก และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีการกระจาย
ของข้อมลูเป็นแบบปกตอิยูใ่นชว่ง 0.59-0.64 เม่ือพิจารณาลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้
ทัง้หมดจากคา่ความเบ้ (Skewness) และคา่ความโดง่ (Kurtosis) พบวา่คา่ความเบ้ของตวัแปรทกุตวั
มีคา่ติดลบ แสดงว่าตวัแปรมีการแจกแจงแบบเบ้ไปทางซ้าย ส่วนคา่ความโดง่ของตวัแปรทกุตวัมีค่า
ความโดง่ไมเ่กิน 1 แสดงวา่ข้อมลูมีแนวโน้มการกระจายมาก  เม่ือเปรียบเทียบคา่การกระจายของตวั
แปรสงัเกตได้จากค่าสมัประสิทธ์ิของความแปรผนั พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิของความแปรผนัของตวั
แปรทกุตวัมีคา่ไม่แตกตา่งกนัมาก จะอยู่ระหว่าง 15.06–16.50  โดยตวัแปรด้านบริบททางการเมือง 
มีคา่สมัประสิทธ์ิความแปรผนัมากกวา่บริบททางเทคโนโลยี 
 
ตารางท่ี 30  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรระดับของบริบททางการเมืองและ  
                 บริบททางเทคโนโลยี 

ตัวแปร บริบททางการเมือง บริบททางเทคโนโลยี 

บริบททางการเมือง 1  
บริบททางเทคโนโลยี 0.577** 1 

X  3.89 3.90 
S.D. 0.64 0.59 

** p 0.01   * p 0.05 
 

 จากตารางท่ี 30 บริบททางการเมืองและบริบททางเทคโนโลยี พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรทัง้ 2 ตวัมีค่าความแตกต่างจากศนูย์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 1 คู ่
คิดเป็นร้อยละ 100.00 และตวัแปรทุกตวัมีความสมัพนัธ์เชิงบวก โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
0.577  

สรุป  ตวัแปรทกุตวัดงักลา่วดปูระกอบจากตารางท่ี 31  
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ตารางท่ี 31  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร 
                จัดการสถานศึกษา 
 

  COMSAT STMOR  STACHIEV TEACH SERPER   SCHBOA PRIN  COMLEAD POP PARENT  POLCON TECHCON 

COMSAT : 1 .682(**) .636(**) .632(**) .655(**) .511(**) .575(**) .500(**) .529(**) .532(**) .527(**) .597(**) 
ความพึงพอใจ . 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
ของชุมชน 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 
STMOR : .682(**) 1 .594(**) .579(**) .599(**) .426(**) .547(**) .376(**) .388(**) .402(**) .469(**) .411(**) 
ขวัญก าลังใจ 0.00 . 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
ของบุคลากร  360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 

  STACHIEV : .636(**) .594(**) 1 .566(**) .581(**) .405(**) .489(**) .382(**) .396(**) .430(**) .433(**) .461(**) 
ผลสัมฤทธ์ิ 0.00 0.00 . 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
ของนักเรียน 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 
TEACH : .632(**) .579(**) .566(**) 1 .719(**) .544(**) .490(**) .484(**) .484(**) .476(**) .508(**) .608(**) 
บทบาท 0.00 0.00 0.00 . 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
ของครู 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 
SERPER : .655(**) .599(**) .581(**) .719(**) 1 .545(**) .537(**) .495(**) .540(**) .537(**) .482(**) .579(**) 
บทบาทของ 0.00 0.00 0.00 0.00 . 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
บุคลากร 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 
SCHBOA : .511(**) .426(**) .405(**) .544(**) .545(**) 1 .485(**) .655(**) .604(**) .673(**) .423(**) .505(**) 
บทบาทของ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 . 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
คณะกรรมการ 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 
PRIN : .575(**) .547(**) .489(**) .490(**) .537(**) .485(**) 1 .531(**) .541(**) .494(**) .455(**) .442(**) 
บทบาทของ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 . 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
ผู้บริหารฯ 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 
COMLEAD : .500(**) .376(**) .382(**) .484(**) .495(**) .655(**) .531(**) 1 .741(**) .689(**) .434(**) .494(**) 
บทบาทของ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 . 0.00 0.00 0.00 0.00 
ผู้น าชุมชน 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 
POP : .529(**) .388(**) .396(**) .484(**) .540(**) .604(**) .541(**) .741(**) 1 .723(**) .477(**) .509(**) 
บทบาทของ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 . 0.00 0.00 0.00 
ประชาชน 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 
PARENT : .532(**) .402(**) .430(**) .476(**) .537(**) .673(**) .494(**) .689(**) .723(**) 1 .462(**) .534(**) 
บทบาทของ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 . 0.00 0.00 
ผู้ปกครอง 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 
POLCON : .527(**) .469(**) .433(**) .508(**) .482(**) .423(**) .455(**) .434(**) .477(**) .462(**) 1 .577(**) 
บริบททาง 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 . 0.00 
การเมือง 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 
TECHCON : .597(**) .411(**) .461(**) .608(**) .579(**) .505(**) .442(**) .494(**) .509(**) .534(**) .577(**) 1 
บริบททาง 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 . 
เทคโนโลยี 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 
 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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   การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  
  ในการศึกษาความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผล
การบริหารจดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร โดยโปรแกรม LISREL 8.52  
 สญัลกัษณ์แทนคา่สถิต ิการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณเพื่อตอบสนองวตัถปุระสงค์การวิจยั
ข้อท่ี 3 ได้ใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมลูท่ีหลากหลาย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกนัและความเป็นระเบียบ
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ได้ก าหนดสญัลกัษณ์แทนคา่สถิตติา่งๆ ดงัตารางท่ี 32 
 

ตารางท่ี 32  แสดงสัญลักษณ์แทนค่าสถติ ิ

สัญลักษณ์ ความหมาย 

X  คา่เฉล่ีย (Mean)  
S.D. คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

r 
 

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient)  

R2 คา่สหสมัพนัธ์พหคุณูยกก าลงัสอง (Squared Multiple Correlation)  
2  คา่สถิตไิค – สแควร์ (Chi – Square)  
df ชนัแหง่ความอิสระ (Degree of Freedom)  
P ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 คา่น า้หนกัองค์ประกอบ 

Beta คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยตวัแปรในรูปคะแนนมาตรฐาน 
SE คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของน า้หนกัองค์ประกอบ 
e คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตวับง่ชี ้
t คา่อตัราสว่น t ใช้ทดสอบนยัส าคญัทางสถิตขิองคา่สมัประสิทธ์ิถดถอย 
F ค่าอัตราส่วน F ใช้ทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของความสัมพันธ์ร่วมของการ

พยากรณ์ 
SS คา่ Sum of Square 

MSE คา่ความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Mean Square Error) 
GFI คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index)  

AGFI คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคล้องท่ีปรับแล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index)  
RMSEA 

 
คา่ประมาณความคลาดเคล่ือนของรากก าลงัสองเฉล่ีย (Root Mean Square Error 
of Approximation)  
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ตารางท่ี 32  (ต่อ) 
 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

SRMSR 
 

คา่ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียมาตรฐานของส่วนท่ีเหลือ (Standardized Root 
Mean Square Residual)  

RMR คา่ดชันีรากท่ีสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือน (Root Mean Square) 
CN คา่ขนาดตวัอยา่งวิกฤติ 
DE อิทธิพลทางตรง (Direct Effect)  
IE อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) 
TE อิทธิพลรวม (Total Effect) 
v การหาคา่ความแปรปรวนท่ีถกูสกดัได้ (Average Variable Extracted)   
c การตรวจสอบความเท่ียงของมาตรวดั (Construct Reliability) 

 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบของปัจจยัโดยพิจารณาความสอดคล้องของ
โมเดล ดงัตารางท่ี 33  ซึง่มีรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 1. ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล (Chi-Square : 2  ) 

2. ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Indices : GFI และ AGFI) 
3. คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ (Root Mean Squared Residual : 

(RMR)  
4. ดชันีเปรียบเทียบโมเดลพืน้ฐานกบัโมเดลตามทฤษฎีตามสมมตฐิาน(Comparative Fit) 
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ตารางท่ี 33  แสดงค่าสถติิวัดความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลและข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ค่าสถติิ ค่า เกณฑ์ความสอดคล้อง 

ไค – สแควร์ (2 ) 55.03 
(p =      

0.08 567) 

แตกตา่งอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิต ิยอมรับสมมติฐาน
หลักท่ีว่าโมเดลตามทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจกัษ์ในระดบัดี 

ดชันีความกลมกลืน 
(Goodness of Fit : GFI) 

0.98 มีคา่เข้าใกล้ 1 โมเดลสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

Adjusted Goodness of Fit 
: AGFI 

0.95 มีคา่เข้าใกล้ 1 โมเดลสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

Relative Fit Index (RFI) 0.99 มีคา่ใกล้ 1 โมเดลสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
Root Mean Squared 
Residual : RMR 

0.0072 มีคา่ระหวา่ง 0-1 หมายถึง โมเดลสอดคล้องกบัข้อมลู 

Largest Standardized 
Residual : LSR 

0.023 มีคา่ไมเ่กิน 0.08 โมเดลสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

Root Mean Square Error 
of  Approximation : 
RMSEA  

0.029 มีคา่ระหว่าง 0.00 - 0.05  หมายถึง  โมเดลสอดคล้อง
กบัข้อมลูในระดบัดี 

  

 จากตารางท่ี 33  สามารถสรุปความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณา
คา่สถิต ิ ดงันี ้ 
 1. คา่ไค–สแควร์ (Chi-Square : 2 ) มีคา่เท่ากบั 55.03(p เท่ากบั 0.08567) แสดงให้เห็น
ความแตกต่างอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ยอมรับสมมติฐานหลักท่ีว่าโมเดลตามทฤษฎีมีความ
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ในระดบัดี  หมายความวา่  ประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศกึษา
ในสงักดักรุงเทพมหานคร มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  
 2. ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) และคา่ความแปรปรวน
และความแปรปรวนร่วม (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) มีคา่ใกล้ 1 คือ คา่ GFI เท่ากบั 
0.98 และคา่ AGFI เท่ากับ 0.95  แสดงให้เห็นว่าประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศกึษาในสงักัด
กรุงเทพมหานครมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ในระดบัดี 
 3. ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนเหลือ (Root Mean Squared Residual : 
RMR) มีคา่เท่ากบั 0.0072  และคา่ดชันีวดัความสอดคล้องในรูปความคลาดเคล่ือน (Standardized 
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Root Mean Square Residual (Standardized : RMR)) มีคา่เข้าใกล้ศนูย์และไม่เกิน 0.08  ซึ่งในท่ีนี ้
มีคา่ดชันีวดัความสอดคล้องในรูปความคลาดเคล่ือน (Largest Standardized : LSR) เท่ากบั 0.023
แสดงว่ารูปแบบโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์และค่าดชันีวัดความสอดคล้องเชิง
สมัพทัธ์ (Relative Fit Index : RFI) มีคา่เท่ากบั 0.99  แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมูล 
ในระดบัมาก 
 4. คา่ดชันีรากท่ีสองของคา่เฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root 
Mean Square Error of Approximation : RMSEA) มีคา่เท่ากบั 0.029  ซึ่งมีคา่อยู่ระหว่าง 0.00 -
0.05  แสดงให้เห็นวา่โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ในระดบัดี 
 จากค่าสถิติท่ีแสดงข้างต้น  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพ่ือเป็นผลการยืนยนั
ความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างการมีสว่นร่วมของผู้ มีส่วนได้เสีย  ซึ่งองค์ประกอบหลกัประกอบด้วย   บทบาท
ผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้ตาม (INSTAFOL)  ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย คือ  ครู (TEACH) และ
บคุลากรบริการ (SERPER)   บทบาทผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้น า (INSTALEAD)  ประกอบด้วย 2 องค์ 
ประกอบย่อย คือ คณะกรรมการสถานศกึษา (SCHBOA) และผู้บริหารสถานศกึษา (PRIN)   บทบาทผู้ มี
ส่วนได้เสียภายนอก (EXTSTAR)  ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย  คือ  ผู้น าชมุชน (COMLEAD) 
ประชาชน (POP) ผู้ ปกครองนักเรียน (PARENTS) บริบททางการเมืองและบริบททางเทคโนโลยี 
(CONTEXT)  ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย คือ  บริบททางการเมือง (POLCON)    และบริบททาง
เทคโนโลยี (TECHCON)  และประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา (EFF)  ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ
ย่อย คือ ความพึงพอใจของชุมชน (COMSAT) ขวัญก าลังใจของบุคลากร (STMOR) ผลสัมฤทธ์ิของ
นกัเรียน (STACHIV)  ซึง่ผู้วิจยัสร้างโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  ดงัภาพท่ี 12  



182 
 

 
ภาพที่ 12 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วม 

ของผู้มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษา 
 

  จากภาพท่ี 12  แสดงรูปแบบโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัความสมัพนัธ์เชิง
โครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการโครงสร้างได้ดงันี ้ คือ  
    EFF = 1.22*INSTAFOL - 0.22*EXTSTAR, Errorvar.= 0.27, R2 = 0.73 
                       (0.14)                   (0.10)                 (0.075)            
                        8.69                     -2.09                   3.64              
 INSTAFOL = 1.25*INSTALEA - 0.39*CONTEXT, Errorvar.= 0.25, R2 = 0.75 
                          (0.90)                   (0.91)                 (0.048)            
                          1.39                     -0.43                   5.26              
  จากสมการโครงสร้างข้างต้นนีส้ามารถอธิบายได้ว่า  บทบาทผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้ตาม               
มีสมัประสิทธ์ิอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศกึษา (EFF)  เท่ากบั 1.22 โดยพิจารณา
คา่ t  มีคา่เท่ากบั 8.69 ในขณะท่ีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) มีคา่น้อย คือ           
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มีคา่ SE เทา่กบั 0.14  บทบาทผู้ มีสว่นได้เสียภายนอก มีสมัประสิทธ์ิอิทธิพลทางลบตอ่ประสิทธิผลการ
บริหารจดัการสถานศกึษา (EFF) เทา่กบั 0.22 โดยพิจารณาคา่ t มีคา่เท่ากบั - 2.09 ในขณะท่ีคา่ความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) มีคา่น้อย คือ มีคา่ SE เท่ากบั 0.10 และสามารถอธิบาย
ความแปรปรวน (R2) ได้ร้อยละ 73 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05   
  จากสมการ พบว่า ประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศกึษา มีอิทธิพลทางตรงจากบทบาท
ผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้ตาม  และบทบาทผู้ มีส่วนได้เสียภายนอก  โดยบทบาทผู้ มีส่วนได้เสียภายใน :          
ผู้ตาม  มีอิทธิพลมากท่ีสุด  และบทบาทผู้ มีส่วนได้เสียภายนอก มีอิทธิพลทางลบตอ่ประสิทธิผลการ
บริหารจดัการสถานศกึษา 
  นอกจากนี ้ โดยบทบาทผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้น า  มีสมัประสิทธ์ิอิทธิพลตอ่บทบาทผู้ มีส่วน
ได้เสียภายใน : ผู้ตาม  เท่ากบั 1.25 โดยพิจารณาคา่ t มีคา่เท่ากบั 1.39  ในขณะท่ีคา่ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน (Standard Error) มีคา่น้อย คือ มีคา่ SE เท่ากบั 0.90  บริบททางการเมืองและบริบททาง
เทคโนโลยี  มีสมัประสิทธ์ิอิทธิพลทางลบต่อบทบาทผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้ตาม เท่ากบั 0.39  โดย
พิจารณาคา่ t มีคา่เท่ากับ -0.43 ในขณะท่ีคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  (Standard Error) มีคา่น้อย 
คือ มีคา่ SE เท่ากบั 0.91  และสามารถอธิบายความแปรปรวน (R2) ได้ร้อยละ 75 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05   
  จากสมการ พบว่า บทบาทผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้ตาม  มีอิทธิพลทางตรงจากบทบาทผู้ มี
ส่วนได้เสียภายใน : ผู้น า  และบริบททางการเมืองและบริบททางเทคโนโลยี  โดยบทบาทผู้ มีส่วนได้เสีย
ภายใน : ผู้น า  มีอิทธิพลมากกวา่บริบททางการเมืองและบริบททางเทคโนโลยี  ซึง่มีอิทธิพลทางลบ 
 
ตารางท่ี 34 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 
ตัวแปรอิสระ 

INSTAFOL  INSTALEAD EXTSTAR CONTEXT 
EFF 0.73 DE 1.22*- - -0.22* - 
  IE - 1.53* - -0.48* 
  TE 1.22* 1.53* -0.22* -0.48* 
 INSTAFOL 0.75 DE - 1.25* - - 0.39* 
  IE - - - - 
  TE - 1.25* -- - 0.39* 

DE = Direct  Effect , IE = Indirect  Effect , TE = Total  Effect    * p< 0.05 
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 จากตารางท่ี 34  อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง  พบว่า
บทบาทผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้ตาม  และบทบาทของผู้ มีส่วนได้เสียภายนอก มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ปัจจยัด้านประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศกึษา และบทบาทผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้ตาม  และ
บริบททางการเมืองและบริบททางเทคโนโลยี  มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ปัจจยัด้านประสิทธิผลการบริหาร
จดัการสถานศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 1.22, 
-0.22, 1.53, และ -0.48 ตามล าดบั ส าหรับปัจจยัด้านบทบาทผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้ตาม และบริบท
ทางการเมืองและบริบททางเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศกึษา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 1.25และ-0.39 ตามล าดบั 
เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เชิงพหยุกก าลงัสอง (Squared Multiple Correlation)  พบว่า 
1) ปัจจยัด้านประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศกึษามีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เชิงพหยุกก าลงั
สองเทา่กบั 0.73 แสดงวา่ร้อยละ73 ของความแปรปรวนของปัจจยัด้านประสิทธิผลการบริหารจดัการ
สถานศึกษาสามารถอธิบายได้ด้วยปัจจยับทบาทผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้ตาม  และบทบาทของผู้ มี
ส่วนได้เสียภายนอก  2) บทบาทผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้น า  บริบททางการเมืองและบริบททางเทคโน 
โลยี  มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เชิงพหยุกก าลงัสองเท่ากบั 0.75 แสดงว่าร้อยละ 75 ของความแปร 
ปรวนของบทบาทผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้ตาม  อธิบายได้ด้วยแบบจ าลองนี ้ ซึ่งเขียนเป็นสมการ  
โครงสร้างได้  คือ 
 
EFF =  - 0.17*INSTALEA + 0.058*EXTSTAR + 0.99*CONTEXT, Errorvar.= 0.26, R = 0.74 
               (0.14)                    (0.065)                    (0.17)                                     
              -1.21                      0.89                         5.82                                     
INSTAFOL=  - 0.20*INSTALEA + 0.0*EXTSTAR + 1.14*CONTEXT, Errorvar.= 0.11, R= 0.89 
               (0.17)                    (0.18)                                     
              -1.20                      6.23              
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ในการศกึษาข้อมลูเชิงคณุภาพครัง้นี ้ ผู้วิจยัใช้วิธีการวิจยัประเมินผลโดยใช้การศกึษาแบบ

คูข่นานระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณกบัการวิจยัเชิงคณุภาพ ข้อมลูท่ีได้จะน ามาช่วยในการสนบัสนุน
หรือขยายใจความในการอภิปรายผลให้เห็นสภาพของตวัแปรหลกัได้ชดัเจนมากขึน้ อนัจะน าไปสู่การ
สรุปผลการวิจยัให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

การเก็บข้อมูลเชิงคณุภาพเป็นการเก็บข้อมูลท่ีแจงนบัไม่ได้ (หรือไม่เป็นตวัเลข) เน้นการ
สร้างแนวคดิและตีความเพ่ือให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกบับทบาทของผู้ มีส่วนได้เสียภายนอก  บทบาท
ของผู้ มีสว่นได้เสียภายใน : ผู้น า  บทบาทของผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้ตาม  บริบททางการเมืองและ
เทคโนโลยี และประสิทธิผลของการบริหารสถานศกึษา โดยใช้การสงัเกต สมัภาษณ์ การสนทนา และ 
การจดบนัทกึ ไมใ่ช้สถิตขิัน้สงูในการวิเคราะห์แตใ่ช้ในการอนมุาน เป็นการท าวิจยัในสภาพตามปกติ
ธรรมชาติตามความเป็นจริง ไม่มีการจดัหรือควบคมุสภาพแวดล้อม  ผู้ วิจยัจะสรุปปัญหาด้วยตรรกะ
แบบอุปมัย  มองสิ่งต่างๆ รอบด้าน  เน้นกระบวนการพลวัตและบริบท  ซึ่งเป็นวิธีการวิจัยท่ีมีการ
ยืดหยุ่นสูง  เน้นความรูสึกร่วม  และความเข้าใจเป็นพืน้ฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล  ดงันัน้ผู้ วิจยัต้อง 
เป็นกลาง  การน าเสนอข้อมลูเป็นไปตามความเป็นจริง  เหมาะสม  และเป็นธรรม 

ในการท าวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการค้นข้อมูลโดยให้ความส าคญักับความหมายในทัศนะ
ของผู้ ตอบ  การค้นหาครัง้นีเ้ป็นการค้นหาระบบการคิดและระบบความเช่ือของผู้ ตอบโดยตรง  
เป็นการค้นหาสาเหตุขององค์ประกอบท่ีต้องการจะศึกษา  เป็นการศึกษาเพ่ือเสริมงานวิจัยเชิง
คณุภาพสามารถชว่ยอภิปรายปรากฏการณ์ท่ีได้จากงานวิจยัเชิงปริมาณให้ชดัเจนยิ่งขึน้  และเป็นไป
ตามทฤษฎี  แนวคดิ  และสมมตฐิาน  ผู้วิจยัได้จดัล าดบัการวิเคราะห์ตามล าดบั  ดงัตอ่ไปนี ้

รายการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการสถานศึกษา  
ผู้วิจยัได้ด าเนินการสมัภาษณ์ผู้อ านวยการสถานศกึษา จ านวน 10 ท่าน ตามวนั เวลา และ

สถานท่ี  ขณะด ารงต าแหนง่ผู้อ านวยการสถานศกึษาในปีการศกึษา 2553  ดงัตารางท่ี 35  
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ตารางที่ 35  รายการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
 

 คนท่ี                                   รายนาม วัน เวลา และสถานที่  

1 นายไพบลูย์  กลอ่มบรรจง ผู้อ านวยการโรงเรียนวดัเลา 
 วนัศกุร์ท่ี 30 กรกฎาคม 2553 เวลา 14.15 น.  สถานท่ีโรงเรียนวดัเลา  เขตบางขนุเทียน       
2 นายณฐัวฒุิ  ชสูขุ ผู้อ านวยการโรงเรียนวดัวิมตุิยาราม 
 วนัจนัทร์ท่ี 2 สิงหาคม 2553 เวลา 11.15 น.  สถานท่ีโรงเรียนวดัวิมตุยิาราม เขตบางพลดั   
3 นายคณิต วีระ ผู้อ านวยการโรงเรียนวดันางนอง 
 วนัจนัทร์ท่ี 2 สิงหาคม 2553 เวลา 14.25 น.  สถานท่ีโรงเรียนวดันางนอง เขตจอมทอง 
4 นายไพรัช จนัทร์ดวง ผู้อ านวยการโรงเรียนฉิมพลี 
 วนัจนัทร์ท่ี 2 สิงหาคม 2553 เวลา 17.00 น.  สถานท่ีโรงเรียนฉิมพลี เขตตลิ่งชนั 
5 นายนิตพินธ์   ภู่พนัธุ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนวดับางประกอก   
 วนัองัคารท่ี 3 สิงหาคม 2553 เวลา 15.00 น.  สถานท่ีโรงเรียนวดับางประกอก เขตราษฏบรูณะ 
6 นางวไลภรณ์  สมนุไพร ผู้อ านวยการโรงเรียนวดัเวรุวรราม   
 วนัพธุท่ี 4 สิงหาคม 2553 เวลา 16.40 น.  สถานท่ีโรงเรียนวดัเวรุวรราม  เขตดอนเมือง   
7 นายไพฑรูย์   เบญจพฤษ์ชาติ ผู้อ านวยการโรงเรียนวดัประดูฉิ่มพลี   
 วนัพฤหสับดีท่ี 5 สิงหาคม 2553  เวลา 08.45 น. สถานท่ีโรงเรียนวดัประดูฉิ่มพลี เขตบางกอกใหญ่ 
8 นายจรวญพร   พิทกัษณ์พนัธ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนวดัทองปบุฝาราม   
 วนัจนัทร์ท่ี 16 สิงหาคม 2553 เวลา 10.00 น.  สถานท่ีโรงเรียนวดัทองปบุฝาราม  เขตบางช่ือ 
9 นายอนภุาพ  วาทีทอง ผู้อ านวยการโรงเรียนคนันายาว  เขตคนันายาว   
 วนัจนัทร์ท่ี 16 สิงหาคม 2553 เวลา  12.45 น.  สถานท่ีโรงเรียนคนันายาว  เขตคนันายาว 

10 นายประทีป  มาสขุ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านนายเหรียญ  เขตบางบอน   
 วนัพฤหสับดีท่ี19 สิงหาคม 2553  เวลา 16.00 น. สถานท่ีโรงเรียนบ้านนายเหรียญ เขตบางบอน   

 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เพ่ือสนบัสนนุงานวิจยั ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
จากกลุม่ผู้อ านวยการสถานศกึษาจ านวน 10 ทา่น โดยใช้การสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ซึ่งผู้วิจยั
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  การสัมภาษณ์ค านึงความถูกต้องของการได้มาซึ่งข้อมูล  ผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูดงัปรากฏในตาราง  35 – 39 ดงันี ้
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ตารางท่ี 36  บทสรุปทัศนะการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจัดการ
สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานครของผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านบทบาท
ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

 

บทบาทของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

ข้อค าถาม : ข้อ 1 
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกในการบริหารจัดการสถานศึกษามีบทบาทและส าคัญอย่างไร 

  คนท่ี  ค าตอบ : ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
1            ในลกัษณะการมีส่วนร่วมก็คือถ้าเป็นรูปขององค์กรก็คือคณะกรรมการสถานศึกษา

กบัคณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองนกัเรียน และอีกลกัษณะหนึ่งไม่เป็นรูปธรรมแตมี่ส่วน
ส าคญัยิ่ง คือ ตวัผู้ปกครองนกัเรียน เป็นรายบคุคล 

2            ในภาคส่วนของรัฐ ภาคเอกชน ผู้น าชมุชน จากผู้ปกครอง  เราได้จากหลาย ๆ ฝ่าย 
ท่ีมีส่วนสนับสนุน และเข้ามาแนะน า เข้ามาเป็นวิทยากร เข้ามาให้การอบรม ทัง้นักเรียน  
ตวัครู และตวัผู้บริหาร ทัง้องค์กรต้องสร้างความศรัทธาให้กับผู้ปกครอง เม่ือได้รับความ
ศรัทธาแล้ว เราจะไมมี่แรงต้านเข้ามาเลย มีแตแ่รงสนบัสนนุ 

3           ในการจัดการศึกษา ณ ปัจจุบันนีมี้อยู่  2 ลักษณะท่ีพอจะเป็นแนวทางได้ คือ 
ลกัษณะของการให้การสนับสนุน เป็นฝ่ายสนับสนุน เรามองว่า 1) สนับสนุนในเร่ืองของ
ทรัพยากรเรา เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองใช้ วัสดุสิ่งของต่างๆ อันหนึ่ง 2) เวลาประชุมกันหรือ
โรงเรียนกิจกรรมใด ๆ ก็จะสนบัสนนุในเร่ืองของแนวความคดิ  

4           เปิดโอกาสและให้โอกาส ผู้ มีส่วนได้เสียเต็มท่ี คือเครือข่ายผู้ปกครอง ผมมีโอกาส          
ทัง้ในเร่ืองการวางแผน ให้ข้อมลูในการวางแผนก็เรียกว่าทกุเร่ืองผมให้โอกาส เช่น ไม่ว่าจะ
เป็นการวางแผนหรือกิจกรรม 

5           ส่วนใหญ่จะเป็นประชาชนในท้องถ่ิน  ชุมชนท่ีมีส่วนร่วมในการบริหาร  นอกจากนี ้             
ยงัมีหน่วยราชการต่างๆ ท่ีให้ความอนุเคราะห์  ชุมชนให้ความร่วมมือในแง่งบประมาณท่ี
ไมไ่ด้อาศยัใช้งบประมาณของกรุงเทพมหานคร  เป็นงบประมาณบริจาคจากผู้ปกครอง 

6           ท่ีน่ีไมว่า่จะเป็นผู้บริหารระดบัเขตหรือว่าแม้กระทัง่นกัการเมืองเขาจะให้ความส าคญั
กบัการศกึษา  เพราะหนว่ยงานราชการก็มีเยอะในเขตนี ้ เขาก็เห็นความส าคญัเพราะฉะนัน้  
เขาจะให้ความร่วมมือดี และผู้น าชุมชนเองก็ไม่มีปัญหาและเขาก็เชิญมาเป็นกรรมการ
สถานศึกษาเขาก็ยินดี  สนใจ  เราก็ต้องประชุมประมาณ 2 เดือน  ต้องประชุมครัง้หนึ่ง      
แล้วมีการรายงานผลการศกึษา 
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ตารางท่ี 36 (ต่อ)   
  คนท่ี  ค าตอบ : ผู้อ านวยการสถานศึกษา 

7           กลุ่มคนท่ีผมคิดว่าส าคญัมากขณะนีก็้คือ  คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน            
อีกกลุ่มหนึ่งก็คือ คณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครอง ซึ่ง 2 กลุ่มนีจ้ะมีบทบาทในการพฒันา
โรงเรียนคอ่นข้างสงู 

8           ผู้ บริหารสถานศึกษาก็ดี  กรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานก็ดี  แม้กระทั่งคณะ 
กรรมการเครือข่ายผู้ปกครอง  มีความสัมพันธ์และมีบทบาทมาก ในเร่ืองของการจดัการ
เรียนการสอน  และมีบทบาทในเร่ืองของการบริหารจดัการในโรงเรียน 

9           ขณะนีโ้รงเรียนเราก็ใช้หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม  โดยเปิดโอกาสให้ทกุภาคส่วน              
เข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการศกึษาด้วย  หน้าท่ีหลกัๆ  ความส าคญัหลักๆ ท่ีเราได้ให้เขา
เข้ามาก็คือ การมีสว่นร่วมในการให้ค าปรึกษาในรูปของคณะกรรมการให้ค าปรึกษา   

10           เราจะให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีบทบาทในการบริหารการศึกษาของในโรงเรียน  
โดยเฉพาะในเร่ืองของคณะกรรมการสถานศึกษาทางโรงเรียนต้องมีการจัดแต่งตัง้คณะ 
กรรมการบริหารสถานศกึษาขึน้มา  นอกจากคณะกรรมการสถานศึกษาแล้วเรายงัมีการจัด
คณะกรรมการเครือขา่ยผู้ปกครอง เพ่ือมาชว่ยสอดสอ่งดแูลในเร่ืองการจดัการศกึษา 

 

จากตารางท่ี 36  การมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจดัการสถาน 
ศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร ด้านบทบาทของผู้ มีสว่นได้เสียภายนอก (ผู้น าชมุชน  ประชาชน และ
ผู้ ปกครอง) พบว่า มีส่วนร่วมการบริหารจัดการสถานศึกษาอยู่ในเชิงบวก กล่าวคือ มีภาครัฐ 
ภาคเอกชน ผู้น าชมุชน ประชาชน ผู้ปกครอง  จากหลาย ๆ ฝ่ายท่ีมีส่วนร่วมในแนวความคิด การให้
ค าปรึกษา การแนะน า เป็นวิทยากรการอบรมทัง้นกัเรียน  ตวัครู และตวัผู้ บริหาร นอกจากนัน้ยงัให้
การสนับสนุนในเร่ืองของทรัพยากร เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองใช้ วัสดุสิ่งของต่างๆ และคณะกรรมการ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานและคณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองจะมีความสมัพนัธ์และบทบาทในการ
พฒันาโรงเรียนค่อนข้างสูง ส่วนการต่อต้านจากผู้ มีส่วนได้เสียจากภายนอกดงักล่าวจะมีน้อยมาก
หรือแทบจะไมมี่เลย  
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ตารางท่ี 37  บทสรุปทัศนะการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจัดการ 
                สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานครของผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านบทบาท 
                ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้น า 

บทบาทของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 

ข้อค าถาม : ข้อ 2 
บทบาทของผู้มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้น า 

คนท่ี  ค าตอบ : ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
1         การท่ีจะท าให้โรงเรียนจัดการบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลก็คือจัดท าระบบ

ประกันคุณภาพเป็นกระบวนการส าคญัในการบริหารการศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของ              
ทกุฝ่าย   

2         เราต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีกบัครูเราได้ โดยเฉพาะผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีกบัครู 
เป็นแบบอย่างท่ีดีกับนักเรียน คุณครูจะต้องทราบนโยบายของผู้ บริหาร ในการมา
บริหารงานในโรงเรียนนี ้เราต้องรู้บริบทส่วนหนึ่ง  พืน้ฐานโรงเรียนนีเ้ป็นอย่างไร ต้องรู้
วฒันธรรมในองค์กรเราต้องรู้ ข้อส าคญัคือระบบของการยอมรับนบัถือในตวัผู้บริหาร 

3          แนวความคิดคือข้อมลูตา่ง ๆ เราจะได้จากเขา เพราะว่ามนัหลากหลายอาชีพเพราะ
บางทีเราได้ในสิ่งท่ีเราไมค่ดิวา่จะได้ คือถ้าเรามองในแง่วิชาการก็ได้บางส่วนแตถ้่าในแง่ของ
เร่ืองท่ีเราจะต้องได้นัน้ก็จะได้ในสิ่งท่ีเราคดิไมถ่ึง 

4           เพ่ือให้ผู้ ปกครองเขามีความใกล้ชิด มีความภาคภูมิใจ ใกล้ชิดเพ่ือจะให้เขา                 
มีความคิดมีก าลงัใจในการท่ีจะคิดอ่าน การเป็นเจ้าของ มีส่วนร่วม คือ เราต้องการให้เขา
ช่วยกันคิดอ่าน เร่ืองนีผ้มไม่กีดกนั ในสโลแกนท่ีว่า “โรงเรียนเป็นของชมุชน ชุมชนเป็นของ
โรงเรียน” แนวคดิเหลา่นีเ้ราได้พยายามสร้าง พดูง่ายแตท่ ายาก  

5           ทกุท่ีท่ีเป็นโรงเรียนใหญ่  อาจารย์  บุคลากร  มีหลายระดบั  ตัง้แต่ผมมาอยู่น่ีจะหา
วา่เราเด็ดขาดก็ไม่ใช่  เร่ืองเราอ่อนก็ไม่เชิง  แตเ่ราใช้ระบบการมีส่วนร่วมในการบริหารของ
บคุคล  และการใช้คนให้ตรงกบังาน  การมีสว่นร่วมทกุคนมีสว่นร่วมหมดคือให้เกียรติทุกคน  
ไมมี่อคต ิ ตรงนีส้ าคญัมากและไมมี่พวกผม  ซึง่ทกุคนไมมี่พวกหมด 

6            ดฉินัปกครองคนโดยให้เกียรตแิละให้ทกุคนมีสว่นร่วมในทกุเร่ืองจะไม่สัง่การ  อะไรก็
ตามท่ีตดัสินใจแล้วยงัไมไ่ด้ลงมือปฏิบตั ิ ถ้ามีคนท้วงตงิด้วย มีข้อเสนอท่ีดีกว่า มนัย่อมท่ีจะ
เปล่ียนแปลงได้  การมีส่วนร่วมเป็นสิ่งท่ีส าคญั  และท่ีน่ีถ้าทกุคนมีส่วนร่วม  ทกุคนก็พอใจ  
แล้วผู้บริหารต้องมีความยตุธิรรม    
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ตารางท่ี 37 (ต่อ)   
 

  คนท่ี  ค าตอบ : ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
7           เพ่ือสร้างความเป็นผู้ ใหญ่  สร้างความเช่ือมั่นด้วย  ผมมีแนวคิดว่าอยากให้ครู              

มีคณุลกัษณะคล้ายๆ กับนายแพทย์  สามารถท่ีวินิจฉัยโรคได้   ให้อิสระด้านวิชาการ  และ
ให้อิสระในด้านการบริหารเป็นผู้ รับผิดชอบเอง  ท่ีน่ีเรียกว่าเป็นเครือข่ายความในใจและมี
จิตใจท่ีสงู  โดยไมค่ดิถึงรายได้   

8           ท่ีน่ีนัน้ผมบริหารจัดการในการมีส่วนร่วม  การบริหารแบบสามารถตรวจสอบได้  
ดงันัน้คณะกรรมการทกุชุดสามารถท่ีจะมาดไูด้แม้กระทัง่ผู้ปกครองเครือข่ายสามารถเป็น
ตวัแทนมาดไูด้ เชน่เดียวกนัคณะกรรมการศกึษานัน้มีสว่นร่วมในเร่ืองของการตดัสินใจด้วย 

9           ผมบริหารงานจะไม่ตดัสินใจในความคิดตวัเองเป็นหลกัไม่ว่าครู หรือชุมชน  จะให้
เขามีส่วนร่วม  ผลท่ีตามมาก็คือ  เม่ือเขามารู้มาช่วยเราก าหนดอะไรตา่งๆ  เขาจะเป็นปาก
เป็นเสียง เป็นอะไรตา่งๆ  แทนเราด้วย  ไมค่อ่ยพบปัญหา   

10           ผมได้มาอยู่ท่ีน่ีได้มาด าเนินการในเร่ืองอาคารสถานท่ีเต็มร้อย ได้รับการสนบัสนุน
งบประมาณจากทางราชการเป็นอย่างดีมาก  ทัง้ตวัผมเองและผู้ปกครอง  ชาวบ้าน  แถวนี ้
กลา่วขานวา่ผู้อ านวยการมาท่ีน่ีความเจริญเร่ิมพฒันาขึน้มาเร็วมาก  ในด้านการบริหารการ
จดัการศกึษาเราก็วางแผนว่าจะพฒันาขึน้ไป ขณะนีไ้ด้วางแผนในปีต่อไปแล้วก าลงัจะเร่ิม
จดัพฒันาในด้านการเรียนการสอน เพ่ือเป็นไปตามแผนประจ าปีของเรา  

 

จากตารางท่ี 37  การมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจัดการสถาน 
ศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร ด้านบทบาทของผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้น า (คณะกรรมการสถาน 
ศึกษาและผู้ บริหารสถานศึกษา) พบว่า มีส่วนร่วมการบริหารจัดการสถานศึกษาอยู่ในเชิงบวก 
กลา่วคือ  จะใช้หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นส าคญัและของทกุฝ่าย  ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่าง
ท่ีดีกับครู เป็นแบบอย่างท่ีดีกับนักเรียน ให้อิสระด้านวิชาการและด้านการบริหาร ให้ประชาชนและ
ผู้ปกครองมีความใกล้ชิด มีความภาคภูมิใจ เพ่ือจะให้มีความคิด มีก าลงัใจ มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
เข้ามารับรู้ มาช่วยก าหนดการตา่งๆ ช่วยประชาสมัพนัธ์โรงเรียนในทางสร้างสรรค์และจรรโลง ดงัท่ีว่า 
“โรงเรียนเป็นของชมุชน ชมุชนเป็นของโรงเรียน” 
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ตารางท่ี 38  บทสรุปทัศนะการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจัดการ 
                 สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานครของผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านบทบาท 
                 ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้ตาม 

บทบาทของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 

ข้อค าถาม : ข้อ 3 
บทบาทของผู้มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้ตาม 

คนท่ี  ค าตอบ : ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
1          ไม่ว่าจะเป็นอะไร โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม ทัง้ทางด้านตัวรองผู้ อ านวยการ ตัวผู้  

อ านวยการ ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศกึษา เรายดึหลกัการบริหารแบบมีสว่นร่วม 
2            เราจะมีขัน้ตอนในการพัฒนา อย่างน้อยเราต้องบอกเขาว่าครูต้องมีจรรยาบรรณ             

ครูต้องมีวินยั อย่างไงก็แล้วแต่เปรียบเสมือนคนท่ีบริสุทธ์ิ เราสามารถท่ีจะแต้มสีอะไรลงไป
กบัเดก็ เป็นสีอะไรก็ได้ เฉพาะฉะนัน้ ถ้าเราท าใจของเราให้บริสทุธ์ิ ท าตามศกัยภาพให้เต็มท่ี
ของเรา  เราจะได้บญุกศุลกลบัมาทกุวนั 

3            ภาระของโรงเรียนคือ การเรียนการสอนฉะนัน้ จะเป็นกรรมการสถานศกึษา จะเป็นครู 
เป็นนกับริหาร สิ่งท่ีดีท่ีสดุคือ เม่ือลกูเขามาโรงเรียนแล้ว จะได้อะไรกลบัไปน่ีคือตรงนัน้ ฉะนัน้         
ถ้าเรามองตรงนัน้ ภาระงานต่าง ๆ จะถูกภาระข้างนอกแทรกซ้อนเข้ามา เราก็ต้องตดัภาระ
แทรกซ้อน ครูจะต้องมีหน้าท่ีหลกัก็คือ การสอนเดก็เป็นส าคญั สอนให้มากท่ีสดุ 

4            ทุกคนมีหน้าท่ี มีส่วนร่วม ถ้าการวางแผนและการปฏิบัติเป็นไปตามแผน ซึ่งจะมี
ผู้ รับผิดชอบมีใครบ้าง มีช่ือ มีเสียง นีคื้อรูปแบบการร่วมมือ ไมใ่ชแ่คมี่สว่นร่วม แตร่่วมมือเลย  

5           ทกุท่ีท่ีเป็นโรงเรียนใหญ่  อาจารย์  บคุลากร  มีหลายระดบั  ตัง้แต่ผมมาอยู่น่ีจะหาว่า
เราเด็ดขาดก็ไม่ใช่  เร่ืองเราอ่อนก็ไม่เชิง  แต่เราใช้ระบบการมีส่วนร่วมในการบริหารของ
บคุคล  และการใช้คนให้ตรงกบังาน 

6           ในความคิดก็คือครูทุกคนคือผู้ บริหาร  เพราะเขามีนักเรียนท่ีต้องบริหารอยู่ทุกคน  
เพราะฉะนัน้เราก็จะให้เกียรติ  ดิฉันปกครองคนโดยให้เกียรติ  และให้ทกุคนมีส่วนร่วมในทุก
เร่ือง  จะไมส่ัง่การ  การมีสว่นร่วมเป็นสิ่งท่ีส าคญั  และท่ีน่ีถ้าทกุคนมีสว่นร่วม  ทกุคนก็พอใจ 

7            ท่ีน่ีรับผิดชอบสูงมาก  คือ ชั่วโมงแต่ละชั่วโมงน่ี  คณุครูไม่ลดละทิง้ชั่วโมงสอนเลย  
สอนชัว่โมงเต็มเลย  ในแตล่ะห้อง  เต็มตลอดเวลา ท่ีน่ีการสอนไม่ใช่ว่าจะสอนวิชาการอย่าง
เดียวแต่จะสอดแทรกหลายๆ  อย่างลงไป  เร่ืองยาเสพติด  เร่ืองเพศสมัพนัธ์  เร่ืองศีลธรรม
ต่างๆ  จะเป็นการบูรณาการในการสอนทัง้หมด  แต่ว่าเด็กจะรับได้แค่ไหนก็อีกเร่ืองหนึ่ง                       
แตว่ิธีการจะใช้แบบนี ้
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ตารางท่ี 38 (ต่อ)   
 

คนท่ี  ค าตอบ : ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
8            ท่ีจริงแล้วเราได้พยายามปลกูฝัง  คือ ให้เห็นความส าคญัและให้ตระหนกัถึงสถานท่ี

ท่ีเราควรจะดแูลและพฒันานัน้เม่ือครูเห็นถึงความส าคญั  เห็นถึงว่าสิ่งเหล่านีจ้ะเป็นหน้า
เป็นตา เป็นอาชีพ  เขาก็จะเห็นถึงความส าคญัโรงเรียน  ได้รับการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา                 
ไม่ว่าจะเร่ืองของการเรียนการสอนก็ดี  ในเร่ืองของอาคารสถานท่ีหรือแม้แต่เร่ืองของการ
แตง่กาย  ท่ีน่ีคอ่นช้างท่ีจะมองแล้วอยูใ่นระเบียบวินยัครบถ้วน 

9           การกระจายอ านาจน่ี ถือว่าเป็นหัวใจเลย คือ กระจายลงไปสู่ทุกคน คือ เรามีโครง 
สร้างการบริหารงาน  คือ รองผู้บริหารงานผมจะไม่ให้แตห่น้าท่ี แตใ่ห้อ านาจด้วย  สามารถ
ท่ีจะบริหารจดัการบริหารจดัการตดัสินใจในสว่นของวฒุิภาวะตรงหน้าท่ีไม่ต้องรอทกุคน มา  
ต้องรอเราคนเดียว บางโรงเรียนทกุคนต้องรอผู้อ านวยการเพียงคนเดียวคือของผมน่ี ไมต้่อง 

10           เก่ียวกับบทบาทและการผลักดนัของบุคลากรภายในน่ี  ส่วนมากถ้าพูดถึงตามทุก
โรงเรียนน่ีมันจะประสบปัญหาคือว่าครูเขาก็ยังไม่เปล่ียนพฤติกรรมเก่าๆ  แต่ถ้าเรามี
นโยบายระบบใหมข่ึน้มาการตอบสนองก็จะมีปัญหาบ้าง  ก็อาจจะตอ่ต้านบ้าง  ส่วนนักการ
ภารโรงก็เช่นเดียวกนั  บคุลากรด้านนีเ้ขาอยู่แบบสภาพเดิมๆ  แตเ่ราเห็นว่าจะมาพฒันาให้
มนัดีขึน้มาแรงตอ่ต้านก็จะมีแตเ่ราก็ต้องท าความเข้าใจกบัเขา 

 

จากตารางท่ี 38  การมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจดัการสถาน 
ศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านบทบาทของผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้ตาม (ครูและบุคลากร
บริการ) พบวา่ มีสว่นร่วมการบริหารจดัการสถานศกึษาอยู่ในเชิงบวก กล่าวคือ มีการกระจายอ านาจ
คือกระจายลงไปสู่ทกุคนถือว่าเป็นหวัใจของการท างาน  ปกครองคนโดยการให้เกียรติและให้ทกุคน 
มีส่วนร่วมในทุกเร่ืองจะไม่สัง่การ การมีส่วนร่วมเป็นสิ่งท่ีส าคญั ทกุคนมีส่วนร่วมทุกคนก็พอใจ ครู
จะต้องมีหน้าท่ีหลกัก็คือการสอนเด็กเป็นส าคญั ต้องมีจรรยาบรรณ และมีวินยั เห็นความส าคญัและ
ตระหนกัถึงสถานท่ีท่ีควรจะดแูลและพฒันา เม่ือครูเห็นถึงความส าคญั  เห็นถึงว่าสิ่งเหล่านีจ้ะเป็น
หน้าเป็นตา เป็นอาชีพ เขาก็จะเห็นถึงความส าคญัของโรงเรียนและได้รับการพฒันาอยู่ตลอดเวลา      
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ตารางท่ี 39  บทสรุปทัศนะการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจัดการ 
                 สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานครของผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านบทบาท 
                 ทางการเมืองและบทบาททางเทคโนโลยี 
 

บทบาททางการเมืองและบทบาททางเทคโนโลยี 

ข้อค าถาม : ข้อ 4 
การเมืองและเทคโนโลยีมีบทบาทและอิทธิพลต่อการบริหารจัดการศึกษาอย่างไร 

คนท่ี  ค าตอบ : ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
1            การเมืองระดบัท้องถ่ินเราก็มีการเชิญ ท่านก็มาร่วมบางกิจกรรมท่ีท่านสามารถเข้า

ร่วมได้หรือส่งผู้แทนมา เพราะท่ีโรงเรียนนีก็้มีสมาชิกสภาเขตกรุงเทพมหานคร (ส.ข.) เป็น
คณะกรรมการสถานศึกษาด้วยท่านหนึ่ง ท่านจะมีส่วนในเร่ืองของการสนับสนุนงบ 
ประมาณ โครงการตา่ง ๆ ผา่นส านกังานเขตมาอีกทีหนึง่  
           เทคโนโลยีหรือทางด้านการใช้เทคโนโลยี มันจะมีภารกิจในโรงเรียนมากขึน้ใน
ขณะเดียวกนัตวัโรงเรียนก็ต้องบริการมากขึน้ เน้นการบริการมากขึน้ ผมวา่โรงเรียนต้องเอา  

 การบริหารเชิงระบบเข้ามาจดัการ นัน้คือดคูวามสมัพันธ์ของงานต่างๆ ท่ีมันมามากมาย         
มาจดัระบบแล้วจดัโครงสร้างก็จะไปเข้าสูก่ระบวนการของการประกนัคณุภาพ ซึ่งมาตรฐาน
การศกึษาเขาไมไ่ด้ดดู้านเดียว เขาดหูลาย ๆ ด้านด้วยกนั เราก็ต้องเอามาท าเชิงระบบ   

2            ผมนับว่าโชคดีท่ีได้นักการเมือง ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายไหน พรรคใดก็แล้วแต่จะให้การ
สนบัสนนุกบัทางโรงเรียน คือ  เขาเห็นโรงเรียนมีความตัง้ใจท่ีจะดแูลบตุรหลานของเขา ท่ีอยู่
ท่ีโรงเรียน ความตัง้ใจ ความเอาใจใส่ กินอยู่ ดฟัูง ยึดหมัน่ความดีตรงนีแ้บบวิถีพทุธของเรา 
ในเร่ืองของกินอ่ิม ปลอดภัย ได้ความรู้ มีครูมืออาชีพ ผู้ เรียนมีคณุภาพ ผลมนัออกไปแล้ว
ลกูหลานเขามีคณุภาพ นกัการเมืองเขาจะเข้ามาดแูล  
           เร่ืองเทคโนโลยี ด้วยขีดจ ากัดในเร่ืองของงบประมาณ เรามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์           
หนึ่งห้องท่ีเป็นห้องใหญ่ ๆ มีคอมพิวเตอร์อยู่ 10 เคร่ือง  แล้วยงัมีคอมพิวเตอร์ในห้องสมุด   
ห้องมลัตมีิเดีย ซึง่เป็นแหลง่เรียนรู้ของเราเด็กก็มีใช้อย่างพอเพียง ครูก็มีคอมพิวเตอร์ในการ
บริหารจดัการกิจกรรมการเรียนการสอนของครูมีอินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาความรู้  

3           ผมถือว่านกัการเมือง เขาไม่ได้เข้ามายุ่งทางการศกึษา  เขาไม่มาบีบบริหาร  หรือว่า  
คณุจะท าอะไรก็ตาม  เขาถือว่าถ้าคณุท าดี  โรงเรียนมนัก็ดี  องค์กร  ชมุชนเขาก็ดี  ใช่ไหม  
เขามาพดูเสนอแนะ  เข้ามาประชมุเขาก็บอกว่านโยบายอนันีเ้ป็นเร่ืองปกติแตอ่ย่าไปฝักใฝ่
ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่  เพราะวา่การเมืองเขาก็ดแูลของเขาอยูแ่ล้ว 
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ตารางท่ี 39 (ต่อ)   
 

คนท่ี ค าตอบ : ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
            เทคโนโลยี ณ วนันีท่ี้ดีท่ีสดุก็คือเทคโนโลยีพวกอินเทอร์เน็ต  คอมพิวเตอร์โอเค  อนันี ้

เด็กได้สืบค้น  แต่ถามว่ามันเป็นห้องเดียว มันน่าจะออนไลน์แต่ละห้องเพ่ือจะสืบค้นร่วม          
กนัได้ คือเดก็มีความแตกตา่งกนัในแตล่ะคน ห้องหนึ่งควรจะมีคอมพิวเตอร์ไว้ซบัพ๊อดเด็กท่ี
ต้องการค้นคว้าเรียนด่วนซัก 3–4 ตวั ก็อยู่ในห้องคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้
เท่านัน้ ไม่ได้เพ่ือพัฒนาตนเอง คือ เทคโนโลยี เราเสียตรงนี ้คือ เด็กท่ีเขาเรียนรู้การใช้
คอมพิวเตอร์แตไ่มส่ามารถท่ีจะน าคอมพิวเตอร์ไปใช้พฒันาตนเองได้  

4           การเมืองท้องถ่ิน ตอนนี ้มี  สข.เป็นกรรมการสถานศึกษา เป็นรองประธาน
สถานศึกษา แล้วก็เป็นประธานมูลนิธิ  ส่วนนักการเมืองอ่ืน สก. มีบทบาทต่อเร่ือง
งบประมาณของโรงเรียน จะให้หรือไมใ่ห้มนัมีสว่นจาก สก.อยู ่แม้วา่ทางกฎหมายบอกว่าไม่
มี แต่ในทางปฏิบตัิเขาสามารถจะด าเนินการในงบตรงนัน้ได้ก็มีบทบาทอยู่ นักการเมือง
ระดบัชาติก็มีบทบาทแต่งบประมาณระดบัชาติมักจะไปลงชุมชนมากกว่า โรงเรียนจะให้
ความชว่ยเหลือในด้านอ่ืนๆ 

                 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการส่ือสารเป็นเร่ืองท่ีดี ในเร่ืองท่ีไม่ดีก็มี ท่ีนีก้ล้า
พูดได้ว่าโรงเรียนในเขตตลิ่งชนั มีโรงเรียนฉิมพลี โรงเรียนเดียวท่ีติดไวเล็ต ใช้โน้ตบุกได้ทั่ว
โรงเรียนทุกท่ีคือการให้บริการ ท่ีนีมี้การรับดาวเทียมเพ่ือการเรียนการสอน จากทุกค่าย 
โดยเฉพาะไกลกงัวลรับได้ตลอดเวลา แล้วก็ยงัมีระบบการบนัทึกของไกลกังวล  ครูมีเวลาใช้
ตอนไหนก็ใช้ เร่ืองเทคโนโลยีและการส่ือสารอ่ืน ๆ คดิวา่ท่ีนีใ้ห้บริการทัง้หมด 

5           เขามาดแูลความต้องการของโรงเรียน  อยู่ในเชิงบวก  เชิงสร้างสรรค์  ไม่ใช่บีบบงัคบั  
มนัอยูท่ี่วา่เรามีภาวะผู้น าตรงนัน้ไหม  ภาวะผู้น าเราเข้มแข็งก็ไม่มาวุ่นวายกบัเรา  ตวัอ านาจ
คือตวัส าคญั  การบริหารในตวับุคคลในโรงเรียน  เพราะบุคลากรในโรงเรียนเราไม่ทราบว่า
ใครชอบใคร  หลงัจากนัน้ก็มาภายใน โรงเรียนให้อยูใ่ห้ได้ ภายในห้ามออกภายนอกห้ามเข้า 
          เทคโนโลยีส าคญัมากถ้าผู้บริหารไมรู้่เร่ือง  การจดัการ เชน่  อย่างติดไวเลสแลน  ติดได้
ทกุอาคารเพราะท่ีโรงเรียนอ่ืนไมมี่  โทรทศัน์วงจรปิดตัง้ให้สายชัน้ เช่ือมโยงเครือข่าย ศนูย์ไกล
กงัวลในกรุงเทพมหานคร  นอกจากนีก็้สนบัสนนุครูในเร่ืองการไปศึกษาต่อในแง่เทคโนโลยี
ในทาง ICT และโชคดีได้ครูท าวงจรปิดซึ่งได้ใช้งบประมาณภายนอกใช้เงินบริจาคทัง้หมด           
ซึ่งกรุงเทพมหานครก าลงัให้ติดตัง้ไวเลสแลนทุกโรงเรียน  ดงันัน้ต้องหาจุดขายของโรงเรียน 
หาจดุเดน่ให้ได้   
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ตารางท่ี 39 (ต่อ)   
 

คนท่ี ค าตอบ : ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
6          กรุงเทพมหานครเป็นแบบพิเศษท่ีมีนกัการเมืองเป็นหวัหน้า เพราะฉะนัน้ สมาชิกสภา

กรุงเทพมหานคร  (ส.ก.) ก็จะมีงบประมาณก็งบประมาณของ กทม. แต่เขาเป็นผู้ผลกัดนังบ 
ประมาณจะตรงความต้องการบ้างไม่ตรงบ้าง เราอยากได้อะไรต้องท าฎีกาจดัซือ้จดัจ้างและ
ได้มาเป็นของสว่นหนึง่ อีกสว่นหนึง่เป็นการจดัสรรของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครหรือ ส.ก. 
สก. เขาจะถามเราวา่อยากได้อะไร  บางท่ีเขาก็จดัสรรมาเลย   
          อนันี ้กทม. แต่ก็มีปัญหามาก คือ  กทม. มีเน็ตใหญ่ร่วมกับทรู  โรงเรียนทกุโรงเรียนก็
มีเว็ปบอร์ดของโรงเรียน  มีเว็ปไซต์ของโรงเรียน  นกัการศกึษาก็มีอินเตอร์เน็ต  กทม  ก็จะจ่าย
คา่อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้กับโรงเรียน  โรงเรียนก็ได้ใช้แต่โรงเรียนน่ีก็ได้ซือ้คอมพิวเทอร์
แจกทกุสายและตอ่อินเตอร์เน็ต ครูก็สามารถตอ่อินเทอร์เน็ตและให้เดก็ดผูา่นอินเทอร์เน็ตได้ 

7           ส.ก. ค่อนข้างจะมีบทบาทมากกว่า คือ เขาจะถึงงบประมาณ ถืองบประมาณมาก                   
จะจดัสรรงบประมาณมาช่วยเหลือชมุชนคอ่นข้างจะสงู  แต ่ส .ข.  เข้าถึงประชาชน  แตเ่ขาก็
จะเป็นทีมเดียวกัน  ถามว่ากลุ่มหนึ่งกลุ่มใดส าคญักว่ากันผมว่าไม่ใช่  แต่ต้องเดินทางไป
พร้อมกนั  ถ้าเกิด ส.ก. ไมมี่ ส.ข.ไปเข้าพืน้ท่ีก็ไมไ่ด้ 

           ไมอ่ยากให้เดก็ เน้นงานต้องส่งเป็น Paper  ส่งเป็นตวัพิมพ์  อยากให้เด็กเขียน  เพราะ
ขณะนีเ้ด็กไทยเขียนไม่เป็น  เขียนหนงัสือไม่ถูก  ปัญหาใหญ่ท่ีสดุเลย เพราะไม่ค่อยได้เขียน
กนัไง  ซึ่งมีทัง้ดีและไม่ดี  ก็คือความรู้ก้าวไกล  แตค่ณุครูต้องรู้จกัสอนให้เด็กเขียน  คิด และ
ประมวลความรู้เข้ามาอยูต่วัเรา  ต้องประมวลวิเคราะห์ด้วย 

8           การเมืองก็คือว่ามาหาเสียงบ้าง  มาหาผลประโยชน์บ้าง  ก็คือมามองในเร่ืองของการ
หาเสียงเป็นสว่นใหญ่  เพราะฉะนัน้ในเร่ืองของบริหารจดัการ  เร่ืองการศกึษาน้อยมาก ดงันัน้
ถามวา่เราไปยุง่ตรงนัน้ไหม  ส่วนใหญ่เราจะวางตวัเป็นกลาง คือ มาก็ต้อนรับ พรรคไหนเราก็
ต้อนรับหมด  เพ่ือหวงัวา่เราจะอยูใ่นสงัคมตรงนีไ้ด้อยา่งมีความสขุ   
          โรงเรียนของท่ีนีน้ัน้เราเสริมหลักสูตรการเรียนรู้คอมพิวเตอร์เพิ่มเข้าไปในหลักสูตร            
ชิน้ละอีก 1 ชัว่โมงต่อสปัดาห์  อนันีเ้ป็นกรณีพิเศษเลยว่าเราเพิ่มให้อย่างนี ้ เด็กจะได้รับการ
เรียนรู้มากขึน้จากหลกัสตูรสปัดาห์ละ 1 ชัว่โมง  ในขณะเดียวกนัถามว่าตรงนีเ้ราเน้นไหม เรา
เน้นทัง้คณุและโทษแล้วก็ดแูลกวดขนั  ตรงนีจ้ะเป็นส่วนหนึ่งท่ีว่าเราใช้เทคโนโลยีมาช่วยอะไร
ได้บ้าง  มาชว่ยในการสืบค้นในเร่ืองของการแสวงหาสิ่งตา่งๆ  แม้กระทัง่ในเร่ืองการท างาน 
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ตารางท่ี 39 (ต่อ)   
 

คนท่ี ค าตอบ : ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
9           เม่ือผู้บริหารท่ีมาจากพรรคการเมืองและมาดแูลกรุงเทพมหานคร  เราก็จะพบว่าแตล่ะ

คณะท่ีเข้ามาจะมีนโยบายใหม่ๆ   เข้ามาเร่ือยๆ  บางครัง้  มาท าให้งานการศกึษาสะดดุ  ท าให้
มาเบียดบังเวลาของมันไป  ท าให้การศึกษาไม่เต็มท่ี   เพราะนโยบายท่ีทางนักการเมือง                     
มาท าน่ีมองไปถึงเพ่ือสว่นร่วม  ประชาชน  เม่ือจะลงไปถึงประชาชนได้ต้องผา่นท่ีเดก็   
          เร่ืองเทคโนโลยีตอนนีมี้ความส าคญัและมนัช่วยให้เด็กเรียนรู้อะไรได้มากพอสมควร  
เพียงแต่ว่าเคร่ืองไม้เคร่ืองมือ  อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเรามีอยู่น่ี  ถ้าพูดถึงจะพฒันานกัเรียนให้ทนั
เทคโนโลยียงัไมพ่อ  ถามวา่มีมนัก็มี  อยา่งพดูถึงคอมพิวเตอร์ให้เด็กเรียน  ท่ีเขาส่งมาให้มีอยู ่
20  เคร่ือง  ห้องเดียว  เด็ก 1,000 กว่าคน  ต้องติดออกตารางลงไป  เรียนบางท่ีอาทิตย์หนึ่ง  
เรียนไมไ่ด้ชัว่โมงเลย   

10            การเมืองระดบัชาติสนบัสนุนในแง่ของการศึกษาเป็นหลกั เช่นเดียวกันระดบัชาติก็   
สนับสนุนการเมืองท้องถ่ินอยู่แล้ว  เอือ้ต่อท้องถ่ิน  โดยผ่านทางท้องถ่ินมา  เร่ืองการขอ
งบประมาณ  การน าเสนอมี 2 ประเด็น ประเด็นแรก เราอาจจะขอเขาไป เราส ารวจแล้วว่า
ความจ าเป็นของโรงเรียนต้องการอะไรก็เสนอของบประมาณไป   ประเด็นท่ีสอง   เขาจะท า
การเมืองทางชมุชนก็จะเข้ามาน าเสนอให้กับเราเอง  ทางชุมชนเข้ามาเอง  ส .ก., ส.ข. เสนอ
เอาวสัดอุปุกรณ์ตา่งๆ มาให้โรงเรียน 

           ด้านเทคโนโลยีมนัเป็นเร่ืองท่ีมองเห็นความเจริญรุ่งเรือง  มองถึงความก้าวหน้าของ
โรงเรียน ถ้าโรงเรียนใดขาดเทคโนโลยีโรงเรียนนัน้จะเป็นโรงเรียนท่ีด้อยพฒันาเทคโนโลยีนัน้
ทกุโรงเรียนจะได้รับการสนบัสนนุจากองค์การท้องถ่ินอยู่แล้ว ซึ่งมีทัง้ผลดีและผลเสีย ผลดีก็
คือเด็กได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ อย่างรวดเร็ว โรงเรียนกรุงเทพมหานครทุกโรงเรียนจะ
พร้อมในด้านเทคโนโลยีจะมีอินเทอร์เน็ต มีเว็บไซต ์ตอนนีเ้ครือขา่ยครอบคลมุถึงกนัหมด 

 

จากตารางท่ี 39  การมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจดัการสถาน 
ศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านบทบาททางการเมืองและบทบาททางเทคโนโลยี พบว่า                   
มีบทบาทการบริหารจัดการสถานศึกษาอยู่ในเชิงบวก กล่าวคือ สมาชิกสภาเขตกรุงเทพมหานคร 
(ส.ข.) จะเข้ามาเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) จะมีบทบาท
เร่ืองงบประมาณของโรงเรียน ส่วนนกัการเมืองระดบัชาติก็มีบทบาทเช่นกนัจะให้ความช่วยเหลือใน
ด้านอ่ืนๆ ฝ่ายการเมืองเข้ามาดแูลความต้องการของโรงเรียนอยู่ในเชิงบวก เชิงสร้างสรรค์ เพราะ
นโยบายท่ีฝ่ายการเมืองมาด าเนินการมองไปถึงเพ่ือส่วนร่วม ส่วนด้านเทคโนโลยีเป็นเร่ืองท่ีมองเห็น
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ถึงความเจริญมองถึงความก้าวหน้าของโรงเรียน ผลดีก็คือเด็กได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ อย่าง
รวดเร็ว มีความส าคญัและชว่ยให้เด็กเรียนรู้อะไรได้มากพอสมควร  ครูก็มีคอมพิวเตอร์ในการบริหาร
จดัการกิจกรรมการเรียนการสอนและค้นคว้าหาความรู้ใหม่ การใช้เทคโนโลยีเน้นการบริการมากขึน้ 
อีกทัง้กรุงเทพมหานครให้มีการตดิตัง้ไวเลสส์แลนในทกุโรงเรียนเพ่ือการศกึษาอยา่งทัว่ถึง   
 
ตารางท่ี 40  บทสรุปทัศนะการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจัดการ            

สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานครของผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้าน
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ข้อค าถาม : ข้อ 5 
การบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีประสิทธิผลเป็นไปตามเป้าหมายเพียงใด 

คนท่ี  ค าตอบ : ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
1 เราก็มีโครงการให้ครูไปเย่ียมบ้านคือได้ไปปฏิสมัพนัธ์กันกับผู้ปกครองท่ีบ้าน ส่วนใหญ่แล้ว

เขาจะชอบท่ีครูได้ไปรู้จกัลกูเขาท่ีบ้าน ได้รับความร่วมมือจากชุมชนในการจดักิจกรรมต่างๆ
ด้วยดี  ผลสมัฤทธ์ิทางการศกึษาของการเรียนของนกัศกึษาเป็นไปตามเป้าหมายและเป็นไป
ตามความต้องการของท้องถ่ินและผู้ปกครองอย่างดียิ่ง โดยภาพรวมแล้วโรงเรียนพอใจใน
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี เด็กก็มีระเบียบวินยั เป็นท่ียอมรับของผู้ปกครอง
และชมุชน และเป็นโรงเรียนในระดบัต้น ๆ ของผู้ ท่ีน าลกูหลานมาเข้าเรียน  

 

2            ผลสัมฤทธ์ินีข้อง ป.6 ของเราต่อเน่ืองได้ แล้วก็อยู่ในระดบัไม่ต ่ากว่า ระดบัประเทศ 
ใช้ได้ เป็นโรงเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิค่อนข้างท่ีผ่านๆมาไม่โดดเด่นเท่าไรนัก ปีนีเ้ราได้ทุน
กรุงเทพมหานครเป็นปีแรก ฟืน้ออกไป 10 ปีไม่เคยได้ เด็กสอบ ป.2 กินทนุไปถึง ป.6 เป็นทุน
ท่ีเป็นความพึงพอใจ ชุมชนเขาก็พึงพอใจ  นอกจากนัน้เราต้องสร้างขวัญก าลงัใจให้กับครู          
มีอะไรก็แล้วแต่เราต้องปรึกษากับครู ยกย่องให้ความส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ วัสดุ
อปุกรณ์ ส่ือ เราต้องคอยดแูลเขา สนบัสนนุทกุทาง ผู้ให้มีขวญัก าลงัใจ  ก าลงัใจเป็นสิ่งส าคญั 
และภมูิใจในสถานศกึษาของเรา 

3           ความพึงพอใจของผู้ ปกครองกับทางโรงเรียนในเร่ืองของความเป็นระเบียบวิ นัย           
ของเด็กก็จะชอบว่าเด็กมีวินยัดีมีความเรียบร้อย ผลสมัฤทธ์ิของโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์ระดบัดี  
ผลการเรียนเดก็ท่ีน่ีผู้ปกครองก็พงึพอใจ เดก็สามารถสอบโอเนท(Onet)ได้ ผู้ปกครองมองเห็น
ผลงานเด็กท่ีน าเสนอแต่ละสัปดาห์ท่ีแสดงไว้ท่ีบอร์ดข้างล่าง เขาเห็นคือภาพเชิงบวกกับ
ผลงานท่ีจดัไว้  ในเร่ืองขวญัก าลงัใจของบคุลากรดีมาก  เรารักสามคัคี  ไมมี่การแบง่กลุม่ 
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ตารางท่ี 40 (ต่อ)   
 

คนท่ี  ค าตอบ : ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
4            ผลสมัฤทธ์ิอยู่ในระดบัพอใจ ไม่ถึงกับดี มนัมีเหตบุางอย่าง ถ้าไม่ใช่โรงเรียนท่ีมีการ

คดัเลือกกันเข้าไปย่อมมีปัญหาเร่ืองโอเนท ทุกแห่ง  เพราะจะมีเด็กท่ีมีปัญหาทางสมองเป็น
ตวัประกอบ แล้วดึงตรงนีม้าก ถ้าตัง้ข้อสงัเกตส่วนใหญ่จะออกมาเป็นแนวนี ้ถ้าเป็นเร่ืองการ
เรียนการสอนอ่ืน ๆ เด็กจะไปท า อย่างท่ีนีเ้ขาก็ไม่เลวร้ายอะไร ท่ีนีก็้ไปได้ แตถ่ามว่าห่างจาก
โอเนทมากไหม ไมม่าก แตถ่ามวา่อยูใ่นระดบัท่ีดีเลิศไม ่ยงัปานกลาง 

5           ผลสัมฤทธ์ิของเด็กท่ีน่ีอยู่ในเกณฑ์ดีครับอยู่ท่ีการจัดการของผมมีการจัดการอย่างนี ้ 
คือ เม่ือก่อนเขาไม่คอ่ยท ากนัหรอก แตพ่อเราจดัการเม่ือปีท่ีแล้วผลของโอเนท ในกรุงเทพฯสงู  
ยกเว้นภาษาต่างประเทศ บางวิชาก็ต ่ากว่าเขานิดหน่อย แต่บางวิชาสูงกว่าระดบัชาติ เราสูง
กวา่หมดยกเว้นภาษาองักฤษ ภาษาองักฤษต้องไปสู้กบัพวกโรงเรียนราษฎร  เราต้านเขาไม่อยู่
โรงเรียนกรุงเทพฯ มนัมีหลายระดบั  ในวดับางประกอกเป็นระดบัหนึ่งท่ีครูเขาตัง้ใจท างาน
เหมือนเขาได้รับผลประโยชน์ท่ีราชการให้เขาก็พงึพอใจในแง่ปฏิบตัิ 

6            ถ้าเราหมายถึงการศึกษาคือการพัฒนา  พัฒนาให้คนมีความเจริญในหลายๆทาง           
ใช่พอใจ ถามว่าพอใจในเร่ืองของการด ารงชีวิตไหม  การแก้ปัญหา  พอใจ เด็กสู้ ชีวิตได้  เด็ก
สมัยนีพู้ดเก่ง ท าเก่ง  เขารู้ทันโลก  พอใจเร่ืองการด ารงชีวิตเป็นไปตามความต้องการของ
ชมุชน  สว่นสวสัดกิารของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครมีหลายอยา่งท าให้บรรยากาศดีมาก 

7           ผู้ปกครองให้ความเคารพโรงเรียนคอ่นข้างจะมาก  ดจูากการท่ีเขามาร่วมงาน อย่าง จดั 
กิจกรรมวนัพ่อ  กิจกรรมฉิมพลีสมัพนัธ์  หรือการร่วมท าบญุเงินจากผู้ปกครองเป็นหม่ืนๆบาท  
ซึ่งมีเด็กประมาณ 100 กว่าคน  แต่มาเยอะมาก ตรงนีเ้ป็นเคร่ืองวดัได้ว่าผู้ปกครองให้ความ
เช่ือถือโรงเรียน  ศรัทธาครู  ศรัทธาผู้บริหาร  ส่วนผลการประเมิน ผลการศึกษาระดบัชาติน่ี  
เราผ่านหมดสูงกว่าเกณฑ์หมด  ถ้าในภาพรวมของบางกอกใหญ่ก็ถือว่าผ่านระดบัชาติและ
ผา่นระดบักรุงเทพมหานครหมด เพราะระดบักรุงเทพมหานครเราสงูกวา่ระดบัชาต ิ  

8           ประสิทธิผลของนกัเรียนนัน้ท่ีจริงแล้ว ต้องบอกอย่างนีเ้ราผ่านเกณฑ์ประเมินคณุภาพ
การศกึษาระดบั 4 ทัง้หมด ได้คณุภาพระดบั 4 ทัง้หมด เกิดความศรัทธามากขึน้ในการร่วมคิด
ร่วมท าด้วยกัน เขาจะเกิดความภาคภูมิใจ งานท่ีออกมาค่อนข้างดี ขวัญก าลังใจให้ตลอด 
เวลา ให้การชมเชย ให้สิ่งของ มอบเกียรติบตัรพร้อมโล่ให้เพ่ือเป็นขวญัก าลงัใจ แม้กระทัง่ใน
เร่ืองของการบริหารจัดการว่าเราต้องมีความยุติธรรม ในเร่ืองการเล่ือนขัน้เงินเดือนอย่างนี ้          
เป็นต้น น่ีคือขวญัก าลงัใจน้อยๆ แตเ่ป็นเกียรต ิ  
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ตารางท่ี 40 (ต่อ)   
 

คนท่ี  ค าตอบ : ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
9           ผลสัมฤทธ์ิเป็นไปตามเป้ามีอยู่ 2 เป้าหมาย เป้าหมายแรกคือเราวางเป้าหมายของ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนเราว่าต้องผ่านเกณฑ์  ร้อยละ 75 ของกลุ่มสาระ คือ
จะต้องได้ผลการเรียนในระดับดี  ดีหมายถึงว่าได้ระดับ 3 ขึ น้ไป ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 75           
อนันีบ้รรลุผลตามเป้าหมายของโรงเรียนท่ีวางไว้ เรายึดเกณฑ์ของ สมศ. สมศ.เขามาตรวจ
เข้าเกณฑ์นีท้ าเป็นฐานไว้ตอนนีป้ระสบความส าเร็จ   

10           ทัง้ตวัผมเองและผู้ ปกครอง ชาวบ้านแถวนีก้ล่าวขานว่าผู้ อ านวยการมาท่ีน่ีความ
เจริญเร่ิมพัฒนาขึน้มาเร็วมาก ในด้านการบริหารการจัดการศึกษาเราก็วางแผนว่าจะ
พฒันาขึน้ไป ขณะนีเ้ราได้วางแผนในปีตอ่ไปแล้ววา่เราก าลงัจะเร่ิมจดัพฒันาในด้านการ 
เรียนการสอน  ผลสมัฤทธ์ิในการเรียนเรามีความพึงพอใจมาก  เพราะเด็กของเรามีทกัษะ
ความสามารถในด้านกีฬา  ดนตรี  ทกุอยา่งดีมาก จะมีช่ือเสียงได้รับรางวลัมากมาย 

 

จากตารางท่ี 40  การมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจดัการสถาน 
ศกึษาในสงักัดกรุงเทพมหานคร ด้านประสิทธิผลของสถานศึกษา พบว่า มีประสิทธิผลการบริหาร
จดัการสถานศกึษาอยู่ในเชิงบวก กล่าวคือ ผลสมัฤทธ์ิของสถานศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ระดบัดี 
นกัเรียนมีความรู้ ความ สามารถ มีระเบียบวินยั  ซึง่ชมุชน ท้องถ่ิน และผู้ปกครองให้ความเช่ือถือและ
พึงพอใจต่อโรงเรียน มีความศรัทธาครูและผู้บริหาร มีการสร้างขวญัก าลังใจให้บุคลากร ให้การ
ชมเชย ให้สิ่งของ เชิดชเูกียรต ิ ตลอดจนสวสัดกิารตา่งๆอยูเ่สมอ มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีดี
มีความพงึพอใจในงาน 

สรุปผลการวิจยัเชิงคุณภาพ การมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหาร
จดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร ตวัแปรทัง้ 5 ด้าน คือ 1) ด้านบทบาทของผู้ มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (ผู้น าชุมชน  ประชาชน และผู้ปกครอง) 2) ด้านบทบาทของผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้น า 
(คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา) 3) ด้านบทบาทของผู้ มีส่วนได้เสียภายใน :               
ผู้ตาม (ครูและบคุลากรบริการ) 4) ด้านบทบาททางการเมืองและบทบาททางเทคโนโลยี และ 5) ด้าน 
ประสิทธิผลของสถานศกึษา พบวา่ ทกุด้านมีสว่นร่วมการบริหารจดัการสถานศกึษาอยูใ่นเชิงบวก 
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จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสีย                
ทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ พอจะสรุปได้ดงันี ้

1. การมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้ตาม มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการ
บริหารจดัการสถานศกึษา 

2. การมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้น า มีอิทธิพลทางตรงตอ่การมีส่วนร่วมของ           
ผู้ มีสว่นได้เสียภายใน :ผู้ตาม และมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศกึษา 

3. การมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียภายนอก มีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผลการบริหาร
จดัการสถานศึกษาในทางลบ เช่นเดียวกับบริบททางการเมืองและบริบททางเทคโนโลยี มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้ตาม และมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผล
การบริหารสถานศกึษาในทางลบ 

จากข้อสรุปข้อ 1. และข้อ 2. มีความสอดคล้องกันระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง
คณุภาพ ขณะท่ีข้อ 3.ไมส่อดคล้องกนัเพราะการวิจยัเชิงคณุภาพพบวา่มีอิทธิพลตอ่กนัในทางบวก 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการด าเนินการแสวงหาความรู้ความจริงของค าถามการวิจัยท่ีว่า  
1) สภาพการด าเนินการของผู้ มีส่วนได้เสียและประสิทธิผลการบริหารจดัการเป็นอย่างไร  2) ความ 
สัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจัดการ  
เป็นอย่างไร สมมตุิฐานของการวิจยัท่ีว่า ผู้ มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหาร
จดัการสถานศึกษา  โดยน าเทคนิคการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) เข้ามาใช้  เร่ิมต้นจาก
เทคนิคเชิงปริมาณ ซึ่งเทคนิคเชิงปริมาณ คือ การท าวิจัยเชิงส ารวจและการพัฒนาแบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model : SEM) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ลิสเรล (LISREL) และท าการศกึษาเชิงลึกด้วยเทคนิคการวิจยัเชิงคณุภาพ คือ การสมัภาษณ์เชิงลึก 
(In-dept Interview) ท าการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content Analysis) 
ทัง้นีโ้ดยรวมของการน าเสนอในบทท่ี 5 แยกน าเสนอออกเป็น 4 หวัข้อ ประกอบด้วย วตัถปุระสงค์
ของการวิจยั วิธีด าเนินการวิจยั สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั และข้อเสนอแนะ รายละเอียด
ของแตล่ะหวัข้อมีดงัตอ่ไปนี ้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับการบริหารจัดการสถานศึกษา  
ในสงักดักรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศกึษาประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือหาความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกบัประสิทธิผลการ

บริหารจดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ระเบียบวิธีวิจยัเป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน อนัเป็นทัง้การวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 
โดยน าเสนอตามล าดบัดงันี ้  

 การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจด้วยการด าเนินการจากประชากร คือ 
ครูท่ีปฏิบตัิการสอนในสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2553 จ านวน 435 โรงเรียน  
กลุม่ตวัอย่างจ านวน 395 คน เคร่ืองมือใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ 
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แบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Type) แบบสอบถามจะ
แยกเป็น 2 ตอน  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพ ลกัษณะเลือกตอบเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไป
ของครู จ าแนกเป็น 1) เพศ 2) อาย ุ3) วฒุิการศกึษา 4) ประสบการณ์ในการท างาน และ 5) การ
ด ารงต าแหน่งและวิทยฐานะในปัจจุบนั  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นประกอบด้วยข้อ
ค าถามเก่ียวกับการบริหารจัดการสถานศึกษาทัง้หมดใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารวิชาการ 
2) ด้านการบริหารงบประมาณ  3) ด้านการบริหารบคุคล  และ 4) ด้านการบริหารทัว่ไป  โดยจ าแนก
สอบถามในองค์ประกอบ 9 ด้าน ได้แก่  1) ประชาชน  2) ผู้น าชมุชน  3) ผู้ปกครอง 4) คณะกรรมการ
สถานศกึษา  5) ผู้บริหาร  6) การเมือง  7) เทคโนโลยี  8) ครู  และ 9) บคุลากรบริการ  แตล่ะด้าน
จ านวน 10 ข้อ  รวมจ านวน 90 ข้อ และจ าแนกสอบถามในองค์ประกอบท่ี 10) ประสิทธิผลของ
สถานศกึษา  จ านวน 15 ข้อ  รวมข้อค าถามทัง้หมด 105 ข้อ  มีความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั 0.99  เก็บข้อมลู
การท าวิจยัด้วยตวัเองและสว่นหนึ่งจดัส่งและรับคืนทางไปรษณีย์ แจกแบบสอบถามไปทัง้หมด  395 
ฉบบั ได้รับกลบัคืนมา 360 ฉบบัและมีความสมบรูณ์ทกุฉบบัคดิเป็นร้อยละ 91.14 ของแบบสอบถาม
ท่ีแจกไปทัง้หมด การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติพืน้ฐานและสถิติวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) 
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปลิสเรล (LISREL) 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ  ตวัอย่างท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ครัง้นี ้คือ ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
เป็นการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจงจ านวน 10 ทา่น เพ่ือให้ได้ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ 
การบริหารการจดัการศกึษา และความเตม็ใจท่ีจะให้ข้อมลูมากท่ีสดุ เคร่ืองมือท่ีใช้การสมัภาษณ์ คือ 
แบบสัมภาษณ์ท่ีเตรียมข้อค าถามในประเด็นต่างๆ เป็นการสัมภาษณ์เจาะลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ี
สมบรูณ์ท่ีสดุ โดยการเก็บข้อมลูไว้ในเคร่ืองบนัทกึข้อมลู (เทป) ผู้วิจยัได้ด าเนินการสมัภาษณ์เจาะลึก
กบักลุ่มเป้าหมายทัง้ 10 ท่าน ด้วยตนเองทัง้หมด ส่วนการวิเคราะห์ข้อมลูใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา 
จดักลุม่ของข้อค าถาม และเขียนเป็นข้อสรุป พร้อมทัง้ข้อเสนอความคดิเห็น 
 
สรุปผลการวิจัย 
  การสรุปผลการวิจยัด าเนินการในข้อค้นพบทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพเรียงล าดบัตาม
วตัถปุระสงค์ของการวิจยัดงันี ้
 ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 

1. ระดับการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า  โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า  ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก  โดยด้านผู้บริหารมีค่าเฉล่ียสงูสดุ  รองลงมา  คือ  ด้านครูและด้าน
บคุลากรบริการ  มีคา่เฉล่ียเทา่กนั  สว่นด้านผู้น าชมุชนมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ  ตามล าดบั 
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2. ประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาตวัแปรท่ีสงัเกตได้ทัง้หมด 3 ตวัแปร พบว่า ทกุตวัแปรอยู่ใน
ระดบัมาก โดยด้านขวญัก าลงัใจของบคุลากรมีคา่เฉล่ียสงูสดุ รองลงมา คือ ความพึงพอใจของชมุชน
และด้านผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนมีคา่เฉล่ียต ่าสดุตามล าดบั  

3. ความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกบัประสิทธิผลการบริหาร
จดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า  1) การมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสีย
ภายใน : ผู้ตาม มีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศกึษา 2) การมีส่วนร่วมของ
ผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้น า มีอิทธิพลทางตรงตอ่การมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้ตาม
และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศึกษา  3) การมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วน 
ได้เสียภายนอก มีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศึกษาในทางลบ เช่นเดียว 
กับบริบททางการเมืองและบริบททางเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางตรงต่อการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วน 
ได้เสียภายใน : ผู้ตาม และมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศกึษาในทางลบ  

ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ  
การมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัด

กรุงเทพมหานคร ทัง้ 5 ด้าน คือ  1) ด้านบทบาทของผู้ มีส่วนได้เสียภายนอก  2) ด้านบทบาทของผู้ มี
ส่วนได้เสียภายใน : ผู้น า  3) ด้านบทบาทของผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้ตาม  4) ด้านบทบาททาง
การเมืองและบทบาททางเทคโนโลยี  และ 5) ด้านประสิทธิผลของสถานศึกษา  ผลการวิจยัพบว่า 
ทกุด้านมีสว่นร่วมการบริหารจดัการสถานศกึษาอยู่ในเชิงบวก 

จากข้อสรุป 1. และ 2. มีความสอดคล้องกันระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 
ขณะท่ี 3. ไมส่อดคล้องกนัเพราะการวิจยัเชิงคณุภาพพบวา่มีอิทธิพลตอ่กนัในทางบวก 

 
อภปิรายผล 

จากผลการวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับ
ประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร การอภิปรายผลการวิจัยเรียง
ตามล าดบัวตัถปุระสงค์ดงันี ้

1. ระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียกับการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ทัง้นี เ้ป็นเพราะว่าการบริหาร 
จัดการศึกษายุคใหม่จะต้องอาศยัการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียทัง้ภายในและภายนอกสถาน 
ศกึษาและสงัคมเป็นส าคญั  ในทกุภาคส่วนย่อมมีความตระหนกัและความรับผิดชอบของการมีส่วน
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ได้เสียในการบริหารจดัการโรงเรียนมากย่ิงขึน้ อนัเกิดจากความรู้ความเข้าใจในบริบทของแนวปฏิบตัิ
ตามกฎหมายท่ีก าหนดไว้ มีความต่ืนตวัในสิทธิและหน้าท่ี ตลอดจนมีบทบาทและความคาดหวงัท่ี 
จะให้บตุรหลานได้รับการศกึษาท่ีดี ซึ่งจะเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน องค์การ และชมุชนได้เข้า
มาร่วมการบริหารจดัการศึกษาให้เหมาะสมกับสภาพความต้องการของผู้ เรียน ชุมชนท้องถ่ิน และ
ความพร้อมของสถานศึกษา เป็นการรวมพลังของผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียดงักล่าวเพ่ือให้การศึกษา 
มีคณุภาพเป็นท่ีพงึปรารถนาของทกุฝ่าย   ซึง่สอดคล้องกบัทินกร หอมกลุ (2546) ท่ีได้ศกึษาวิจยัการ
มีสว่นร่วมของชมุชนในการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสพุรรณบรีุ เขต 2  ผลการวิจยั
พบว่า ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยมีส่วนร่วมด้าน
การวางแผน ด้านการจดัสรรทรัพยากร ด้านการประสานงาน ด้านการประเมินผลและด้านการด าเนิน 
การตามแผนจากมากไปหาน้อยตามล าดบั  สอดคล้องกบัธงสยาม พลหล้า (2552) ท่ีได้ศกึษาวิจยั
การศกึษาการมีส่วนร่วมของชมุชนในการบริหารโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสริุนทร์ 
เขต 3 ปีการศึกษา 2550  ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนของชุมชน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงันี ้ด้าน
บริหารวิชาการ ด้านบริหารงานทัว่ไป ด้านบริหารงบประมาณ และด้านบริหารงานบคุคล ตามล าดบั 
นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบักิตติศกัดิ์  เท่ียงมน (2553) ท่ีได้ศกึษาวิจยัการมีส่วนร่วมของชมุชนใน
การบริหารโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาบรีุรัมย์ เขต 3  ผลการวิจยัพบว่า การมีส่วน
ร่วมของชมุชนในการบริหารโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
การบริหารงานทัว่ไปมีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการ
บริหารงานวิชาการ และด้านการบริหารงบประมาณ  มีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง  ส่วน
งานวิจยัของวีซานา  อบัดลุเลาะ (2551) ท่ีได้ศกึษาวิจยัการมีส่วนร่วมของชมุชนในการจดัการศกึษา
ของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาจงัหวดันราธิวาส  ผลการวิจยัพบว่า 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ปัญหา
การมีสว่นร่วมของชมุชนในการจดัการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานคือการติดตอ่ส่ือสารระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชนขาดความต่อเน่ือง ชุมชนเข้าใจว่าการจัดการศึกษาเป็นหน้าท่ีของโรงเรียนและ
ชมุชนมีสภาพเศรษฐกิจไม่ดีฐานะยากจน  มีข้อเสนอแนะ คือ โรงเรียนควรประชาสมัพนัธ์ให้ชุมชน
ทราบวา่ควรเข้ามามีสว่นร่วมอยา่งไร  โรงเรียนควรสร้างความเข้าใจตอ่ชมุชนวา่การจดัการศกึษาเป็น
หน้าท่ีของชุมชนท่ีจะต้องร่วมมือกับโรงเรียนด้วยและรัฐควรสนับสนุนงบประมาณให้กับโรงเรียน  
ให้มากขึน้   นอกจากนัน้เกตตี ้(Getty, 2010) ได้ศึกษาวิจยัการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียของ
แผนปฏิบตัิการโรงเรียน : กรณีศกึษาโรงเรียนประถมศกึษา  ซึ่งศกึษาจากผลกระทบของแผนปฏิบตัิ
การโรงเรียนท่ีมีต่อผู้ มีส่วนได้ส่วนจากโรงเรียนประถมศึกษาไอเซนเบิร์ก  โดยเปรียบเทียบแผนใหม่
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กับแผนเดิมท่ีผ่านมา ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่างทางผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของ
นกัเรียน ผลการวิจยัพบวา่ แผนปฏิบตัิการฉบบัใหม่ท าให้ผู้ มีส่วนได้เสียเกิดความเข้าใจและให้ความ
ร่วมมือและรับผิดชอบตอ่การบรรลเุป้าประสงค์ของโรงเรียน นอกจากนี ้ยงัพบวา่นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนสงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญั 

จากผลการวิจยัหลายปีท่ีผ่านมาดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าบทบาทการมีส่วนร่วมของชมุชน
ในการบริหารจดัการสถานศึกษาจะมีบริบทท่ีหลากหลายเป็นไปตามสภาพของชุมชนท้องถ่ินนัน้ๆ  
ซึ่งจะต้องน าแนวทางพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัท่ีทรงด ารัสไว้ว่า “เข้าถึง 
เข้าใจ และพฒันา” มาปฏิบตัใิห้เป็นท่ีประจกัษ์ตอ่ไป 
 ผลการวิจยัระดบัการมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้เสีย พิจารณาเป็นรายด้านอภิปรายผลดงันี ้ 

1. ด้านประชาชน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่าประชาชนให้ความ
สนใจและติดตามในการจัดการศึกษาของรัฐมากขึน้ อีกทัง้สถานศึกษาเองก็ให้ความส าคัญกับ
องค์การต่างๆและประชาชนในชุมชนซึ่งเป็นผู้ มีส่วนได้เสียภายนอกท่ีมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม ซึง่สงัเกตได้จากการท่ีชมุชนมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัโรงเรียน ชมุชนเต็มใจเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรม ตลอดจนให้ความร่วมมือสนบัสนนุกิจกรรมการศกึษาของโรงเรียนด้วยดีเสมอ สอดคล้องกบั
พิกลุ กนัทะวงั (2547) ท่ีได้ศกึษาวิจยัความส าเร็จของการมีส่วนร่วมของชมุชนในการจดัการศกึษา
ของโรงเรียนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า แนวทางปฏิบตัิในการน าชมุชนเข้า
มามีสว่นร่วมในการจดัการศกึษา ได้แก่ ท าให้ชมุชนรู้จกัโรงเรียนมากท่ีสดุ โรงเรียนยินดีท่ีจะให้ชมุชน
เข้ามามีสว่นร่มในการจดัการศกึษา ยอมรับฟังความคดิเห็น และพยายามจดัให้ชมุชนเข้ามาส่วนร่วม
ในการจดัการศกึษาให้มากท่ีสดุ   สอดคล้องกบัฮารีส (Harris, 1998) ท่ีได้ศกึษาวิจยัความสัมพนัธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน : กรณีศึกษาท่ีนามิเบีย   โดยมีเป้าหมายท่ีจะชีใ้ห้เห็นถึงความร่วมมือ
ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชนในการพฒันาคณุภาพการศกึษา  ผลการวิจยัพบว่า ในช่วงก่อนท่ีชาวยโุรป
จะติดต่อกับนามิเบีย ชุมชนมีส่วนร่วมโดยตรงในการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กล่าวคือ ชุมชนจะมี
หน้าท่ีในการอบรม ฝึกฝน เยาวชน และในปัจจุบนัชุมชนก็ยงัมีส่วนส าคญัในการจดัการศึกษาเพ่ือ
สรรค์สร้างการศกึษาของชาติให้บรรลเุป้าหมาย  สอดคล้องกบัโกลด์ (Gold, 2000) ท่ีได้ศกึษาวิจยั
การให้ชุมชนในเขตพืน้ท่ีบริการของโรงเรียนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  ผลการวิจยัพบว่า การ
ปฏิรูปการศึกษาโรงเรียนในเขตเมืองครอบคลุมความสัมพันธ์ท่ีเก่ียวข้องกันและเป็นปฏิสัมพันธ์
ระหวา่งครอบครัว ชมุชน และนกัการศกึษา ชมุชนท่ีมีรายได้ต ่าจะมีปัญหาในการมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาและระดบัการศึกษาของผู้ปกครองมีผลต่อการให้ความร่วมมือในการจดัการศึกษาของ
โรงเรียน  นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบัแกรนท์ (Grant, 2011) ท่ีได้ศกึษาวิจยัการพฒันาวิชาชีพใน
โรงเรียนของรัฐคาโรไลนา่เหนือ  โดยการวิเคราะห์การมีสว่นร่วมในการบริหารในโรงเรียนมธัยมศกึษา
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ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ เน่ืองจากมีหลักฐานยืนยันว่าโรงเรียนยังขาดการพัฒนาด้านวิชาชีพท่ีมี
ประสิทธิภาพซึ่งส่งผลกระทบต่อสัมฤทธ์ิผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนท่ียังไม่เป็นท่ีน่าพอใจ งานวิจัย
ดงักล่าวจึงมุ่งวิเคราะห์ผลกระทบของการมีส่วนร่วมเชิงบริหารจดัการภายในชุมชน การเรียนรู้ด้าน
วิชาชีพ และประสิทธิผลในการเรียนรู้ของนกัเรียนตามท่ีครูผู้สอนสงัเกต ผลการวิจยัพบว่า การมีส่วน
ร่วมการบริหารงานในชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการศึกษาดังกล่าว
สนับสนุนการให้ความส าคัญแก่พัฒนาวิชาชีพเป็นล าดับแรกเพ่ือให้โรงเรียนบรรลุมาตรฐาน
ความก้าวหน้าตอ่รายปี  

2. ด้านผู้น าชุมชน  พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่าผู้น าชมุชนยคุใหม่ 
มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจดัการศกึษา เป็นผู้ มีวฒุิภาวะ มีระดบัการศึกษา มีประสบการณ์ 
ท าให้มีการปรับตวั และพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา ในส่วนเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมการบริหาร
จัดการสถานศึกษานัน้ผู้ น าชุมชนจะมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคลากร มีส่วนร่วมก าหนดทิศทาง
เป้าหมาย และมีความมุ่งมั่นในการส่งเสริมพัฒนาโรงเรียนให้มีความเจริญก้าวหน้า อันเป็นส่วน
ส าคัญท่ีก่อให้เกิดการสร้างสรรค์สถานศึกษาและชุมชนพร้อมกันไป ซึ่งสอดคล้องกับศักดิ์ชาย 
รินนาศกัดิ ์(2546) ท่ีได้ศกึษาวิจยัความต้องการมีส่วนร่วมจดัการศกึษาในท้องถ่ินของสมาชิกองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินในจงัหวดันา่น  ผลการวิจยัพบว่า  สมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดั
น่าน  มีความต้องการมีส่วนร่วมจดัการศกึษาในท้องถ่ินอยู่ในระดบัมากทัง้ 5 ด้าน เรียงตามล าดบั
จากมากหาน้อย ดังนี ้ด้านบ ารุง รักษาศิลปะและจารีตประเพณี ด้านภูมิปัญญาท้องถ่ิน ด้าน
วฒันธรรมอนัดีงามของท้องถ่ิน ด้านให้ความร่วมมือและสนบัสนนุสถานศกึษาในท้องถ่ิน และด้าน
การจัดการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพในท้องถ่ิน  สมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเป็นคณะ
กรรมการบริหารมีความต้องการมีส่วนร่วมจดัการศึกษาในท้องถ่ินมากกว่าสมาชิกองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินท่ีไมไ่ด้เป็นคณะกรรมการบริหาร  

3. ด้านผู้ปกครอง  พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่าผู้ปกครองเป็นผู้
ใกล้ชิดนักเรียนมากท่ีสุด ย่อมมีบทบาทและหน้าท่ีในการดูแล ส่งเสริมสนับสนุน มีส่วนส าคญัใน
กิจกรรมพฒันาการของนกัเรียน รวมทัง้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีโรงเรียนจดัขึน้อย่างสม ่าเสมอ โดย 
มีส่วนร่วมกับโรงเรียนอย่างเข้มแข็ง ดงัท่ีว่า “ร่วมด้วยช่วยกัน” เพ่ือให้นกัเรียนประสบความส าเร็จ 
ในการศกึษาอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกบับริทติงแฮม (Brittingham, 1998) 
ท่ีได้ศกึษาวิจยัลกัษณะการมีส่วนร่วมท่ีประสบผลส าเร็จของโรงเรียน ครอบครัว และชุมชน ผลการ 
วิจยัพบว่า  ผู้ปกครองมีความส าคญัต่อการจดัการศึกษาท่ีจะท าให้ห้องเรียนมีคณุภาพและพฒันา
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  ครูจะต้องประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ปกครองเข้าใจในการจดัการเรียนการสอนว่า  
จะสอนอะไร สอนอย่างไร และผู้ปกครองจะเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอย่างไร ซึ่งสิ่งท่ี
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ผู้ปกครองและชุมชนจะต้องตระหนัก คือ การเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมด้านสังคม อารมณ์  
และความก้าวหน้าทางด้านวิชาการของเดก็  การพฒันาสภาวะของเดก็เยาวชนและครอบครัวให้ดีขึน้ 
ถือเป็นความจ าเป็นขัน้พืน้ฐานท่ีจะท าให้ครอบครัวและชมุชนเข้มแข็ง  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียนจะเป็นตวับ่งชีถ้ึงการมีส่วนร่วมและความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  สอดคล้องกับ 
เบรเซียร์  (Brazier, 1994)  ท่ีได้ศกึษาวิจยัการพฒันาการมีส่วนร่วมด้วยความรู้ : กรณีศกึษาการมี
ส่วนร่วมของผู้ปกครองในการวิพากษ์หลกัสตูร โดยวิเคราะห์จากการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการท่ี
ปรึกษาชุมชนของโรงเรียนซึ่งประกอบด้วยผู้ปกครองและครูในการวิพากษ์หลกัสูตรมนุษยสมัพนัธ์
ศกึษา ผลการวิจยัพบว่า ครูและผู้ปกครองมีระดบัความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรท่ีจะต้องน าไปใช้
ในหน้าท่ีคณะกรรมการท่ีแตกตา่งกนั ทัง้ความรู้ท่ีมีความแตกตา่ง กอปรกบัระยะเวลาท่ีจ ากดั ท าให้
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองมีขอบเขตจ ากัดตามไปด้วย จึงควรต้องค านึงถึงความคาดหวงัในการ  
มีส่วนร่วมซึ่งสมัพนัธ์กับความรู้ด้านวฒันธรรมองค์กรของโรงเรียน รวมถึงความรู้ของครูผู้สอนเก่ียว 
กับกลไกความร่วมมือและการมีส่วนร่วม  สอดคล้องกับเทเลอร์ (Taylor, 2006) ท่ีได้ศึกษาวิจัย 
ความเข้าใจของผู้ ปกครองและครูท่ีมีต่อการปฏิบัติในส่วนท่ีเก่ียวข้องของผู้ ปกครองในโรงเรียน
ประถมศึกษา  โดยน าแนวปฏิบตัิการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองใน 6 ประการของจอยซ์ เอพสเตียน 
(Joyce Epstein) และสมาคมผู้ปกครองและครูแห่งชาติ  ผลการวิจยัพบว่า ครูจะมีการปฏิบตัิท่ีสูง
กว่าผู้ปกครอง 5 ใน 6 ประการ และจากการวิเคราะห์ผู้ปกครองจะมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิเชิง
ความสมัพนัธ์ของผู้ปกครองและครูในการท่ีให้นกัเรียนได้ศึกษาเรียนรู้ท่ีบ้านสูงสุด  จากการศึกษา
แสดงให้เห็นว่าในความสัมพันธ์ของผู้ ปกครองและครูเกิดจากการปฏิบัติในการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองท่ีจะด าเนินการและการท างานอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกบัความพึงพอใจมากขึน้ใน
ความสมัพนัธ์ของผู้ปกครองและครู  และสอดคล้องกบัเคลเลอร์  (Keller, 2009)  ท่ีได้ศกึษาวิจยัการ 
ศกึษาการประเมินความต้องการของผู้ปกครองนกัเรียน : ผู้ปกครองนกัเรียน อาย1ุ4-17ปี ผลการวิจยั
พบว่า ผู้ ปกครองนักเรียนมีความต้องการหลักๆ ในเร่ืองการพัฒนาทางวิชาการแก่นักเรียนและ
ความสัมพันธ์ระหว่างพ่อ-แม่กับนักเรียน  ผลของการวิจัยถึงแม้จะมีบางส่วนสอดคล้องกับความ
ต้องการของตวัผู้ปกครองนกัเรียน แต่อย่างไรก็ตามโปรแกรมการศกึษาสมควรท่ีจะได้รับการพฒันา
ตอ่ไป 

4. ด้านคณะกรรมการสถานศึกษา  พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่า
คณะกรรมการสถานศึกษาเป็นองค์คณะบุคคลท่ีได้รับการสรรหาคดัเลือกมาเป็นอย่างดีมีระบบ 
จึงนับได้ว่าเป็นคณะบุคคลท่ีทรงอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีได้รับ
มอบหมายมาท าหน้าท่ีดงักล่าว โดยเฉพาะการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย แผนงาน ตลอดจนการ
ก ากบัดแูลกิจการของโรงเรียน เป็นต้น นอกจากนัน้คณะกรรมการสถานศกึษายงัจะต้องหาแนวร่วม
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ในการปฏิบตัิหน้าท่ีก็คือคณะกรรมการสถานศึกษาจะต้องเปิดรับความคิดเห็นจากผู้ปกครองและ
ชุมชนในเร่ืองต่างๆ สนบัสนุนให้ชุมชน ประชาชน  และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
บริการจดัการศกึษาโรงเรียนอยา่งกว้างขวาง เป็นต้น  ซึง่สอดคล้องกบัเบญจรงค์  แสงสกุวาว (2551) 
ท่ีได้ศึกษาวิจัยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานในการบริหารการศึกษา
โรงเรียน สังกัดส านักเทศบาลนครในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า  คณะกรรมการ 
มีความคดิเห็นตอ่การมีสว่นร่วมในการบริหารการศกึษาโรงเรียน ในด้านการบริหารวิชาการ ด้านการ
บริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบคุคล และด้านการบริหารทัว่ไป โดยรวมทัง้ 4 ด้านและ
รายด้านอยู่ในระดบัมาก  สอดคล้องกบักนกวรรณ  โรจนอทุยั (2552) ท่ีได้ศกึษาวิจยัการมีส่วนร่วม 
ในการบริหารโรงเรียนของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานในโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร   
กลุม่รัตนโกสินทร์  ผลการวิจยัพบวา่  การมีสว่นร่วมในการบริหารโรงเรียนของคณะกรรมการโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมให้มีการระดมทรัพยากรเพ่ือการ 
ศกึษามีระดบัสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการเสริมสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 
และสอดคล้องกับชลอ  รอดปัญญา (2552) ท่ีได้ศกึษาวิจยัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การมีส่วนร่วมในการ
บริหารของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร  
เขต1 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารของคณะกรรมการสถานศกึษา  
ขัน้พืน้ฐาน ได้แก่ ศกัยภาพของชมุชน บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ ความเช่ือมัน่ศรัทธาท่ีมีตอ่ครู
และสถานศึกษาท่ีสืบทอดกันมา ความพร้อมของคณะกรรมการ และคา่นิยมในการให้ความร่วมมือ
และร่วมบริจาคทรัพยากรตา่งๆแก่สถานศกึษา  ตามล าดบั  

5. ด้านผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่าผู้บริหาร
เป็นผู้ ท่ีจะต้องรับผิดชอบสงูสดุในการบริหารจดัการสถานศกึษา เปรียบเสมือน “กปัตนั” ท่ีจะน าพา
องค์กรไปสู่ความส าเร็จในภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย ผู้บริหารโรงเรียนจึงเป็นบคุคลส าคญั ท่ีเป็นศนูย์
รวมของการบริหารจดัการศกึษา จะต้องมีคณุลกัษณะ พฤติกรรม ภาวะ ตลอดจนความเป็นผู้น าอนั
เป็นท่ียอมรับ มีเกียรติ น่าเช่ือถือ หรือได้รับความศรัทธาจากผู้ มีส่วนได้เสียทัง้ภายนอกและภายใน
อยา่งมีศกัดิศ์รีและสง่างาม สามารถสร้างแรงจงูใจ โน้มน้าว สร้างสรรค์ในภารกิจอย่างมีสมัพนัธภาพ 
เป็นกัลยมิตรกับผู้ เก่ียวข้องทุกภาคส่วน เช่น ผู้บริหารสามารถส่งเสริมให้มีการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชนและผู้ เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการโรงเรียน 
เปิดโอกาสการแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นจากผู้ ปกครองและประชาชนเสมอ 
ตลอดจนการใช้โรงเรียนและชุมชนเป็นแหล่งการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เป็นต้น  ซึ่งสอดคล้องกับ
สมชาย  เทพแสง (2548) ท่ีได้ศกึษาวิจยัปัจจยับางประการท่ีส่งผลตอ่การจดัการคณุภาพโดยรวม 
ของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัดส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานในเขตพืน้ท่ี
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การศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ระดบัของการจดัการคณุภาพโดยรวมของผู้บริหาร
โรงเรียนอยู่ในระดบัมาก ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การจดัการคณุภาพโดยรวมของผู้บริหารโรงเรียน  
เม่ือเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ คณุลกัษณะและพฤติกรรมของผู้บริหารท่ีมุ่งคณุภาพ การ
บริหารเวลา สิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยี และประสบการณ์ในการบริหาร ทุกปัจจัย
ดังกล่าวส่งผลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของผู้ บริหารโรงเรียน 
สอดคล้องกับอ าภา ปิยารมย์ (2549) ท่ีได้ศึกษาวิจยัการศึกษาภาวะผู้น ากับประสิทธิผลของสถาน 
ศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานในภาคตะวนัออก ผลการวิจยัพบว่า ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลของสถานศกึษา  จ าแนกตามประเภทของสถานศกึษา
อยู่ในระดบัมาก และภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษามีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลของสถาน 
ศกึษา อยู่ในระดบัสูง  สอดคล้องกบัสมพร  หิรัญลกัษณ์สุต (2553) ท่ีได้ศกึษาวิจยัความสมัพนัธ์ 
ระหวา่งการใช้อ านาจของผู้บริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาชลบุรี เขต 2  ผลการศกึษาพบว่า  1) การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 3) การใช้อ านาจของผู้บริหารมีความ 
สมัพนัธ์กนัทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  และสอดคล้อง
กบัเพเรตตี ้(Peretti, 2009) ท่ีได้ศกึษาวิจยัแนวความคิดของครูท่ีมีต่อการเรียนรู้ชมุชนอย่างมืออาชีพ 
: การวดัผลกระทบของการมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการเน่ืองจากพบหลกัฐานท่ีชีใ้ห้เห็นว่าผู้บริหาร
เป็นปัจจยัส าคญัของความส าเร็จสู่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ งานวิจยันีจ้ึงมุ่งวิเคราะห์ว่าการมีส่วนร่วม
ของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการเพิ่มขึน้ของการรับรู้ถึงประสิทธิผลของชุมชนการเรียนรู้หรือไม ่
ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะของผู้ บริหารมีผลกระทบต่อการรับรู้ของครูถึงชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ผลการศกึษายงัได้มุ่งเสนอกลยุทธ์แก่ผู้บริหารในการพฒันาการรับรู้ของครูถึงองค์กรแห่งการเรียนรู้
อีกด้วย 

6. ด้านการเมือง  พบวา่  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่าสถานศกึษาในสงักดั
ของกรุงเทพมหานครเป็นการจดัการศกึษาส่วนท้องถ่ิน จึงมีการเมืองและนกัการเมืองระดบัท้องถ่ิน  
มีบทบาทตอ่สถานศกึษา โดยเฉพาะสมาชิกสภาเขต (ส.ข.) และสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) 
ท่ีมีความใกล้ชิดและสนบัสนนุภารกิจของสถานศกึษาได้เป็นอยา่งดี โดยการจดัสรรงบประมาณ วสัดุ
อปุกรณ์ ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆอย่างเหมาะสม อีกทัง้ยงัสร้างสมัพนัธภาพและเอือ้
ประโยชน์ท่ีดีกับผู้ มีส่วนได้เสียทางการศึกษาอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนัน้หลายปีท่ีผ่านมาจนถึง
ปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นการเมืองระดบัชาติหรือระดบัท้องถ่ินจะให้ความส าคญักับการศึกษาเป็นอย่าง
มากและมีความก้าวหน้ามาเป็นล าดบั เชน่ นโยบายทางการศกึษาจดัให้มีการศกึษาเรียนฟรีถึง 15 ปี 
ซึ่งยงัมีน้อยประเทศท่ีด าเนินการเช่นนี ้มีการจดัสรรงบประมาณให้กบัการศกึษามากยิ่งขึน้ และยงัมี
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ส่วนเก่ียวข้องอ่ืนๆท่ีสนบัสนุนส่งเสริมให้การศึกษามีความเจริญเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยา่งตอ่เน่ือง เชน่ การกระจายอ านาจทางการศกึษา  การสง่เสริมการศกึษาส่วนท้องถ่ิน การส่งเสริม
การศกึษาของผู้ ด้อยโอกาส เป็นต้น   ซึ่งสอดคล้องกบัชยัฤกษ์  วงษ์เจริญ (2545) ท่ีได้ศกึษาวิจยัการ
วางแผนกลยุทธ์การจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ผลการวิจัยพบว่า 
มี 7 องค์ประกอบส าคญัท่ีสง่ผลให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจดัการศกึษา ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
องค์ประกอบแรก ได้แก่ การมีส่วนร่วมของการเมืองต่อการจัดการศึกษา ตัวบ่งชี ้คือ การเร่งรัด
สนับสนุนด้านโอกาสและความเสมอภาคการเข้ารับการศึกษาของประชาชนและรัฐบาลได้ให้
ความส าคญักบัการศกึษาเป็นรากฐานการพฒันาประเทศทกุๆด้าน   

7. ด้านเทคโนโลยี  พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่าโลกทุกวนันีมี้การ
พฒันาด้านเทคโนโลยีต่างๆเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองท าให้คนเราด ารงชีวิตอย่างสะดวกสบาย 
ได้ใกล้ชิด เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การส่ือสาร และตอบสนองในความต้องการต่างๆได้อย่างรวดเร็ว 
อย่างท่ีมีการเรียกขานกันว่า “โลกไร้พรมแดน” หรือ “ยุคโลกาภิวตัน์” ท่ีท าให้โลกต้องมีการเปล่ียน 
แปลงท่ียิ่งใหญ่ การบริหารจดัการศึกษาก็มีความจ าเป็นต้องเปล่ียนแปลงในกระบวนการเรียนการ
สอน การปฏิบตังิาน การท ากิจกรรมตา่งๆทางการศกึษาให้เกิดความทนัสมยัทนัเหตกุารณ์ อนัน าไปสู่
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการศกึษาอย่างยัง่ยืน ดงัเช่น นโยบายการแจกอปุกรณ์การ
เรียน “แท็บแล็บ” ให้กับนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 1 ถือได้ว่าเป็นการเปล่ียนแปลงในระบบการ 
ศกึษาท่ีส าคญัยิ่ง อนัเป็นจุดเร่ิมต้นของการพฒันาการศึกษาท่ีจะต้องอาศยัด้านเทคโนโลยีและการ
ส่ือสารเข้ามามีบทบาทและขยายผลสู่การศึกษาระดบัท่ีสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง ดงันัน้การใช้ส่ือและ
เทคโนโลยีจึงก่อให้เกิดแนวคิดนวตักรรมใหม่ๆทางการศึกษา พฒันาความคิด สติปัญญา และการ
สร้างสรรค์ของมนษุย์อย่างไม่มีท่ีสิน้สดุ  ซึ่งสอดคล้องกบัชยัฤกษ์  วงษ์เจริญ (2545) ท่ีได้ศกึษาวิจยั
การวางแผนกลยุทธ์การจดัการศึกษาแบบมีส่วนร่วม ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผลการวิจยัพบว่า  
มี 7 องค์ประกอบส าคญัท่ีสง่ผลให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจดัการศกึษา ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
องค์ประกอบท่ี 3 ได้แก่ การมีส่วนร่วมของส่ือและเทคโนโลยีต่อการจดัการ ศึกษาโรงเรียน ตวับ่งชี ้
คือ การใช้ส่ือและเทคโนโลยีเผยแพร่ตวัอยา่งความส าเร็จการมีส่วนร่วมทางการศกึษาแก่สาธารณชน 
และเป็นแหล่งการเรียนรู้ การเช่ือมโยงไปสู่การเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนกับสังคมโลก  สอดคล้องกับ       
ยวุรัตน์  จงใจรักษ์  (2547)  ท่ีศกึษาวิจยัการมีส่วนร่วมระหว่างบ้าน โรงเรียน และชมุชนในการจดั
การศึกษาปฐมวัยในโรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้ เรียนใน 4 ด้าน คือ ด้านการ
ติดต่อส่ือสาร ด้านการเป็นผู้ประสานงานในการระดมทรัพยากร ด้านการอาสาสมัครเพ่ือพัฒนา
การศึกษา และด้านการเข้ามามีส่วนร่วมในการตดัสินใจของโรงเรียน  ผลการวิจยัพบว่า ด้านการ
ติดตอ่ส่ือสาร ในการวางแผนโรงเรียนส่วนใหญ่มีการจดัท านโยบาย  การจดัตัง้บคุลากรผู้ รับผิดชอบ 
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และมีการจดัสรรงบประมาณ ในวิธีการปฏิบตัิสิ่งท่ีท าเป็นประจ าคือ การจดัท าป้ายประกาศข่าวสาร 
การประชมุผู้ปกครอง การจดัท าสมดุรายงานประจ าตวัเด็ก และการมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีของครู  ส่วน
ผลการวิจัยอีกด้านหนึ่งของชวนเนสสี (Shaunessy, 2000) ท่ีได้ศึกษาวิจัยทัศนคติของครูท่ีมี
ความสามารถพิเศษในรัฐมิสซิสซิปปีต้่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือตรวจสอบความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรเกณฑ์ของทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและตวัแปรจากประสบการณ์ ความ 
สามารถในการเรียนการสอน ผลการวิจยัพบว่า ประสบการณ์ ความสามารถในการเรียนการสอน 
และอายุ มีความสัมพันธ์เชิงลบกับทัศนคติของครูท่ีมีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  แสดงให้เห็นว่า
ทศันคติของครูท่ีมีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศยงัไม่ยอมรับหรือน ามาใช้ในการเรียนการสอนเท่าท่ีควร 
อาจจะไมส่ะดวกในการใช้ ไมเ่หมาะสมในกระบวนการเรียนการสอน ไมน่า่สนใจ เป็นต้น 

8. ด้านครู พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่าครูเป็นผู้ มีส่วนได้เสียภายใน
สถานศึกษาโดยตรง มีภารกิจในการจัดการเรียนการสอนและมีความใกล้ชิดกับนกัเรียนมากท่ีสุด 
อีกทัง้เป็นผู้ ท่ีจะต้องมีสัมพันธภาพและเช่ือมโยงกับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในการบริหารจัดการศึกษา 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศกึษาจะเกิดขึน้ได้ก็ด้วยความรู้ความสามารถ ประสบการณ์
สติปัญญา หรืออุดมการณ์ของความเป็นครูเป็นหลักส าคญั แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัยอ่ืนๆท่ีมี
อิทธิพลตอ่บทบาทหน้าท่ีหลกัหรือกระบวนการเรียนการสอนของครูอีกหลายประเด็นท่ีควร ใส่ใจ เช่น 
มีความยืดหยุ่นในกระบวนการสอน เนือ้หาสาระเรียนรู้ ความเหมาะสมกับการเรียนรู้ ค านึงถึง
ศกัยภาพ ความพร้อม และความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ เรียนเป็นส าคญั  นอกจากนัน้แล้ว
จะต้องมุ่งมัน่พฒันาโรงเรียนและมีส่วนร่วมสร้างสรรค์การพฒันาให้กบัชมุชน เป็นต้น  ซึ่งสอดคล้อง
กบัสมหมาย  นาควิเชียร (2548) ท่ีได้ศกึษาวิจยัความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของ
ครูกับประสิทธิผลของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 
ผลการวิจยัพบว่า 1) แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครูในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 2) ประสิทธิผลของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 3) ความสมัพนัธ์
ระหวา่งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครูกบัประสิทธิผลของสถาน ศกึษาขัน้พืน้ฐานมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกในระดบัมาก  สอดคล้องกบันริศ  สวสัดี (2550) ท่ีได้ศกึษาวิจยัการวิเคราะห์พหุระดบัของ 
ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา  ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิผลของ
โรงเรียนอยู่ในระดบัสูง  2) ในตวัแปรระดบัครู พบว่า เจตคติตอ่โรงเรียนและภาวะผู้น าทางวิชาการ 
มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  3) ในตวัแปรระดบัโรงเรียน พบว่า 
บรรยากาศในการท างานมีอิทธิพลตอ่คา่เฉล่ียของประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ 
สอดคล้องกบัสกลุรัตน์  กมทุมาศ (2550) ท่ีได้ศกึษาวิจยับทบาทผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริม
การปฏิบตัิงานของครูตามแนวปฏิรูปการศึกษา  ผลการวิจยัพบว่า ครูผู้สอนส่วนใหญ่ คือ ระหว่าง 
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ร้อยละ 70.41- 96.50 คน ท่ีมีความสุขกับการสอน รักนกัเรียน ไม่เบื่อการเป็นครู รักการสอนตาม  
แนวปฏิรูปการศกึษา และไม่มีความกดดนัจากการสอน  สอดคล้องกับสมจิต  สงสาร (2552) ท่ีได้
ศกึษาวิจยัการพฒันาตวัแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเสริมสร้าง
พลงัอ านาจการท างานท่ีมีประสิทธิผลของครู  ผลการวิจยัพบว่า 1) อิทธิพลทางตรงมี 3 ปัจจยั คือ 
การสร้างแรงจงูใจในการท างาน การสร้างบรรยากาศองค์การ และการสร้างภาวะผู้น า  2) อิทธิพล
ทาง อ้อมโดยสง่ผา่นการสร้างแรงจงูใจในการท างานมี 2 ปัจจยั คือ การสร้างภาวะผู้น าและการสร้าง
บรรยากาศองค์การ  และ 3) อิทธิพลรวม มี 3 ปัจจยั คือ การสร้างแรงจงูใจในการท างาน สร้างภาวะ
ผู้น า และการสร้างบรรยากาศองค์การ  และสอดคล้องกบัฟอว์เลอร์ (Fowler, 1986) ท่ีได้ศกึษาวิจยั
ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจสั่งการกับขวัญก าลังใจในการท างานของครู
โรงเรียนประถมศกึษาในรัฐเซาท์อีสเตอร์ (Southeaster) ในการบริหารจดัการการศกึษา 5 ด้าน คือ 
ด้านหลกัสูตร  ด้านกิจการนกัเรียน  ด้านบุคลากร  ด้านทรัพยากร และด้านความสมัพันธ์กับชุมชน 
ผลการวิจยัพบวา่ 1) การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจสัง่การมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัขวญัก าลงัใจ
ในการท างาน  2) ครูในโรงเรียนท่ีเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจสัง่การกบัครูในโรงเรียนท่ี 
ไมเ่ปิดโอกาสให้มีสว่นร่วมในการตดัสินใจสัง่การมีขวญัก าลงัใจในการท างานแตกตา่งกนั  

9. ด้านบุคลากรบริการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่าบุคลากร
บริการเป็นฝ่ายสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษาให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จงึถือได้วา่เป็นองค์ประกอบส าคญัของสถานศกึษาท่ีจะละเลยไปไม่ได้ 
เพราะบทบาทหน้าท่ีและภารกิจท่ีจะต้องปฏิบตัิก็มีความส าคญัไม่น้อยไปกว่าฝ่ายอ่ืนๆ นอกจากนัน้
การเป็นผู้ มีส่วนได้เสียทางการศึกษาภายในก็ยิ่งเพิ่มความรับผิดชอบมากยิ่งขึน้เช่นเดียวกัน ดงัท่ี 
มีการปฏิรูปการศกึษาท่ีผา่นมาจงึมีระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายออกมารองรับอนัแสดงให้เห็นถึง
การเปล่ียนแปลงอนัส าคญัท่ีสร้างความมัน่คง ความเจริญก้าวหน้า มีเกียรติและศกัดิ์ศรี ตลอดจน
สร้างขวญัก าลงัใจให้กบับุคลากรบริการอย่างสงูยิ่ง ดงันัน้สถานศกึษาจะต้องสร้างสรรค์ใ ห้บุคลากร
บริการได้ปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าท่ีด้วยความเคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกนั บคุลากรบริการ
จะได้มีความขยันหมั่นเพียร อุทิศตน และเสียสละในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมุ่งมั่นจัดสภาพ 
แวดล้อมของโรงเรียนเพ่ือเอือ้ประโยชน์ตอ่การเรียนรู้และบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กบัวนาธิป  สีหา (2553)  ท่ีได้ศกึษาวิจยัทรรศนะของบุคลากรทางการศกึษาตอ่การมีส่วนร่วมของ
ชมุชนในการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานของสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาเลยเขต 1 
ผลการวิจยัพบวา่ทรรศนะตอ่การมีสว่นร่วมของชมุชนในการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานของสถานศกึษา 
โดยภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านปัจจยัและสิ่งแวดล้อม 
ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั  ส่วนด้านอ่ืนนัน้ ฮอร์น (Horn, 2009) 
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ได้ศกึษาวิจยัความคาดหวงัของผู้ มีส่วนได้เสียท่ีมีตอ่บทบาทและหน้าท่ีของผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสตูร
โรงเรียนระดบักลาง ผลการวิจยัพบว่า ผู้ มีส่วนได้เสียให้ความส าคญักับต าแหน่งผู้ เช่ียวชาญด้าน
หลักสูตรโดยเห็นว่าสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีบุคลากรในด้านดังกล่าว อีกทัง้ผู้ เช่ี ยวชาญกลุ่มนี ้
สามารถบรรลุบทบาทและหน้าท่ีตามท่ีผู้ มีส่วนได้เสียคาดหวังในเร่ืองความคิดริเร่ิมพัฒนาสถาน 
ศกึษา อย่างไรก็ตาม บทบาทและหน้าท่ีตามความคาดหวงัของผู้ เช่ียวชาญมีข้อแตกตา่งเล็กน้อยกบั
หน้าท่ีตามต าแหนง่ กลา่วคือ ผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสตูรได้รับมอบหมายให้ด าเนินงานด้านการบริหาร
มากเกินความจ าเป็น  จนไม่มีโอกาสได้ท างานด้านการพัฒนาบุคลากรครูและการจัดการเรียน 
การสอน ดงันัน้ สถานการศึกษายุคใหม่ก็ควรจะมีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญในด้านหลกัสูตรเป็นอย่างดี 
เพ่ือจะได้แบง่เบาภาระงานด้านอ่ืนๆออกมาท าโดยเฉพาะ มีส่วนส าคญัท่ีจะท าให้สถานศกึษาเป็นไป
ตามความคาดหวงัของผู้ มีสว่นได้เสียและเป็นผลดีก่อให้เกิดประสิทธิภาพตอ่สถานศกึษาโดยรวม 

2. ประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร     
 ผลการวิจยัพบวา่  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่าสถานศกึษาในยคุปัจจบุนั

จะมีการปรับปรุงและเปล่ียน แปลงอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ความเจริญก้าวหน้า 
ความมัน่คง ความนา่เช่ือถือ ความนิยม การยอมรับ การแขง่ขนั และความพงึพอใจของชมุชนท้องถ่ิน 
ซึ่งสอดคล้องกบับุญเชิด  ข าชุ่ม (2547) ท่ีได้ศกึษาวิจยัการศึกษาการบริหารการจดัการศึกษาและ 
ประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาก าแพงเพชร เขต 2  ผลการวิจยัพบว่า 
การบริหารจดัการศกึษาและประสิทธิผลของโรงเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และการบริหาร 
จัดการศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
สอดคล้องกบัเยาวดี  จฑุาพรรณนาชาติ (2549) ท่ีได้ศกึษาวิจยัประสิทธิผลการบริหารสถานศกึษา 
ขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาชลบรีุ เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลการบริหาร
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  โดยภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายด้าน  พบว่า 
ทกุด้านอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ  ด้านความสามารถในการยืดหยุ่น
ด้านความสามารถในการปรับตวั  ด้านปริมาณและคุณภาพของผลผลิต  และด้านประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับเต็มดวง  จ านงค์ (2550) ท่ีได้ศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
โรงเรียนคณุภาพของโรงเรียน สงักดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความส าเร็จ
ในการบริหารโรงเรียนคณุภาพของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมด้านภาวะผู้น า ด้าน
การประกันคณุภาพ และด้านหลกัสูตรสถานศกึษา อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ในด้านท่ีเหลืออยู่ในระดบั
มาก ได้แก่ ด้านการจัดกระบวน การเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั ด้านการบริหารโดยใช้โรงเรียน 
เป็นฐาน ด้านสภาพแวดล้อม และด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน  สอดคล้องกับญาณิศา  บุญจิตร์ 
(2552) ท่ีได้ศึกษาวิจัยการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส านกังานเขตพืน้ท่ี
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การศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลองค์การของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาอยู่ในระดบัมาก 
สอดคล้องกบันฤทธ์ิ  แสงสขุสว่าง (2552)  ท่ีได้ศกึษาวิจยัการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผล
องค์การของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า  ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียน 
สงักดักรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมากทัง้ 4 ด้าน เม่ือพิจาณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสามารถ 
ในการรักษาแบบแผนวฒันธรรมมีประสิทธิผลสูงสดุ  รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการบรรลุ 
เป้าหมาย  ด้านความสามารถในการบูรณาการ  และด้านความสามารถในการปรับตวั  ตามล าดบั
สอดคล้องกบัทรงพล  เจริญค า (2552) ท่ีศกึษาวิจยัรูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพ 
มหานคร  ผลการวิจยัพบว่า  สภาพความเป็นเลิศของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครตามเกณฑ์ของ
สถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และผลการวิเคราะห์ปัจจยั
เชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Model : CFM) สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  รูปแบบความ 
เป็นเลิศของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 3 ปัจจยั คือ 1) การบริหารงานของโรงเรียน  
2) ผู้อ านวยการของโรงเรียน  3) นกัเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน และสงัคม  มีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยั 
ส าคญั  สอดคล้องกบัมิสรา (Misra, 2010) ท่ีได้ศกึษาปัจจยัด้านการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนและ
โรงเรียนรัฐบาลท่ีมีตอ่การปรับปรุงประสิทธิภาพโรงเรียนรัฐบาลโดยการวิเคราะห์เชิงพืน้ท่ี ผลการวิจยั
พบวา่  ระดบัการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้ของโรงเรียนเอกชนส่งผลให้โรงเรียนระดบัประถมศกึษาเพิ่มประสิทธิ 
ภาพมากขึน้อย่างมีนยัส าคญั  โดยตรวจวดัจากอตัราความสามารถท่ีได้จากการสอบท่ีแตกต่างกัน  
อย่างไรก็ตาม  การแข่งขนัจากโรงเรียนเอกชนไม่มีความสมัพนัธ์กับการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
โรงเรียนมธัยม  ผลการศึกษายงัชีใ้ห้เห็นว่าช่องว่างทางผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของนกัเรียนในเขต
ชนบทยงัคงมีอยูแ่ละเงินทนุส ารองเพ่ือพฒันาชมุชนและสงัคมมีความจ าเป็นอยูใ่นระดบัหนึ่ง  หากไม่
ค านงึถึงขัน้ตอนการประมาณการหรือรูปตวัแบบแล้วจะพบวา่เชือ้ชาติรวมถึงฐานะทางเศรษฐกิจและ
สงัคมของนกัเรียนเป็นตวับัน่ทอนประสิทธิภาพของโรงเรียนอย่างมีนยัส าคญั   ทัง้นีผู้้วิจยัเช่ือว่าผู้ ท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องในการก าหนดนโยบายจะสามารถน าผลการศกึษาท่ีได้นีไ้ปปรับใช้ให้การปฏิรูปท่ีเน้น
ระบบการแข่งขนับรรลุเป้าประสงค์ภายหลงัจากพิจารณาปัจจยัเหล่านี  ้ ตลอดจนยงัสอดคล้องกับ
แคลซินี (Calzini, 2011) ท่ีได้ศกึษาประสิทธิภาพทางการศกึษาของโรงเรียนรัฐบาลในรัฐเวอร์จิเนียใน 
4 ลกัษณะได้แก่ ประสิทธิภาพรายปี ประสิทธิภาพระยะยาว ประสิทธิภาพแบบยัง่ยืน และประสิทธิ 
ภาพตามความคาดหวงั  โดยใช้กระบวนการเชิงปทสัฐาน (Normative Approach) และแนวทาง 
สมัพทัธ์ (Relative Approach)  ผลการวิจยัพบว่า  ประสิทธิภาพรายปีของโรงเรียนมีสงูถึง 38-77% 
ในขณะท่ีการรักษาประสิทธิภาพในระยะยาวและแบบยั่งยืนมีโอกาสเพียงร้อยละ 26 -40%และ 
20-32%  ตามล าดบั  สว่นประสิทธิภาพตามความคาดหวงัพบในระดบัต ่าสดุคือร้อยละ 4.5 
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2. ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผล 
การบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

 ผลการวิจยัพบวา่  
 3.1 การมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : ผู้ตาม มีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผล
การบริหารจดัการสถานศกึษา ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัเชิงคณุภาพ  นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบั
สวุฒัน์ วิวฒันานนท์ (2548) ท่ีได้ศกึษาปัจจยัเชิงพหรุะดบัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยม 
ศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัระดบัห้องเรียน 1)พฤติกรรมการสอนของ
ครู อาจารย์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการแก้ ปัญหา
อยา่งเป็นระบบของนกัเรียนและมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกตอ่คณุธรรมจริยธรรมของนกัเรียน ส าหรับ
คณุภาพการสอนของครูอาจารย์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่คณุธรรมจริยธรรมของนกัเรียนและการ
ได้รับการสนบัสนุนทางสังคมของครูอาจารย์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณธรรมจริยธรรมและ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน สว่นวฒุิการศกึษาของครู อาจารย์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน  2) การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมของครู อาจารย์ พฤติกรรม
การสอน และวฒุิการศกึษาของครู อาจารย์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความพึงพอใจในงานของครู
อาจารย์ ส่วนคณุภาพชีวิตด้านชีวิตในเมืองของครู อาจารย์มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเชิงบวก  
สอดคล้องกับนริศ  สวสัดี (2550) ท่ีได้ศึกษาวิจยัการวิเคราะห์พหุระดบัของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน   ผลการวิจยัพบวา่  1) ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดบัสงู  2) ในตวัแปร
ระดบัครู ด้านเจตคติต่อโรงเรียนและภาวะผู้น าทางวิชาการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
3) ในตวัแปรระดบัโรงเรียน ด้านบรรยากาศในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
4) ตวัแปรระดบัโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลตอ่คา่เฉล่ียของสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรระดบัครูท่ีมีตอ่
ประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า ประสบการณ์ของผู้บริหาร มีอิทธิพลตอ่คา่เฉล่ียของสมัประสิทธ์ิการ
ถดถอยของประสบการณ์ในการสอนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  สอดคล้องกบักมลวรรณ  รอดจ่าย 
(2553) ท่ีได้ศึกษาวิจยัการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็ก  ผลการวิจัย 
พบว่า ปัจจัยทีมีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยส าคัญ คือ ปัจจัยด้านสมรรถนะของครูและบุคลากร 
ทางการศกึษาและปัจจยัด้านการจดัการเรียนรู้ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมอย่างมีนยัส าคญั คือ ปัจจยั
ด้านการน านโยบายสู่การปฏิบตัิ  ซึ่งส่งผ่านปัจจยัด้านการบริหารจดัการและปัจจยัด้านการจดัการ 
เรียนรู้ และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลรวมอย่างมีนัยส าคญั คือ ปัจจัยด้านสมรรถนะของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ปัจจยัด้านการจดัการเรียนรู้ และปัจจยั ด้านการมีส่วนร่วมของ
ชมุชน ตามล าดบั   
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 3.2 การมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้เสียภายใน : ผู้น า มีอิทธิพลทางตรงตอ่การมีส่วนร่วม
ของผู้ มีส่วนได้เสียภายใน :ผู้ตาม และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการสถาน 
ศกึษา ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัเชิงคณุภาพ นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบัภารดี อนนัต์นาวี (2546) 
ท่ีได้ศกึษาวิจยัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การประถมศกึษาแหง่ชาต ิผลการวิจยัพบวา่ตวัแปรท่ีสง่ผลทางบวกสงูสดุตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศกึษา คือ สถานการณ์โรงเรียน รองลงมา คือ คณุลกัษณะผู้น าของผู้บริหาร และบรรยากาศ
ของโรงเรียน ตามล าดบั และร่วมกนัท านายประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษาได้ร้อยละ 79  ทัง้นี ้
คณุลกัษณะผู้น าของผู้บริหาร สถานการณ์โรงเรียน และบรรยากาศของโรงเรียน ส่งผลทางตรงต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน  ในขณะท่ีสถานการณ์โรงเรียนส่งผลทางอ้อมผ่านบรรยากาศของโรงเรียน
ไปยงัประสิทธิผลของโรงเรียนและส่งผลทางตรงต่อแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของผู้บริหาร  สอดคล้องกับ
สวุฒัน์  วิวฒันานนท์ (2548) ท่ีได้ศกึษาปัจจยัเชิงพหรุะดบัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยม 
ศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัระดบัโรงเรียน ด้านความเป็นผู้น าทาง 
วิชาการ มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเชิงบวก และพฤติกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงานของครู อาจารย์ โดยวุฒิการ 
ศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวก ด้านพฤตกิรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถการพฒันาปรับเปล่ียนโรงเรียนเข้ากับ
สภาพแวดล้อม โดยความเป็นผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวก 
สอดคล้องกับเฮอร์ซอก (Herzog, 1990) ท่ีได้ศึกษาวิจยัตวัแปรเก่ียวกับประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยม  ผลการวิจัยพบว่า  ภาวะผู้น าและบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ
โรงเรียน  นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบัมาร์เซล (Marcel, 1990) ท่ีได้ศกึษาวิจยัอ านาจของครูใหญ่กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน ผลการวิจยัพบวา่ พฤตกิรรมการใช้อ านาจเป็นองค์ประกอบส าคญัของภาวะ 
ผู้น าและมีผลกระทบตอ่การด าเนินงานของโรงเรียนและครู 

 3.3 การมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียภายนอก มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการ
บริหารจดัการสถานศกึษาในทางลบ  ซึ่งไม่สอดคล้องกบัผลการวิจยัเชิงคณุภาพ เช่นเดียวกบับริบท
ทางการเมืองและบริบททางเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางตรงตอ่การมีสว่นร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียภายใน : 
ผู้ตาม  และมีอิทธิพลโดยอ้อมตอ่ประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศกึษาในทางลบ  นอกจากนัน้ 
ยงัสอดคล้องกบันฤทธ์ิ แสงสขุสวา่ง (2552) ท่ีได้ศกึษาวิจยัการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผล 
องค์การของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า  ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียน
สงักดักรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากทัง้ 4 ด้าน  โดยในด้านความสามารถในการรักษาแบบแผน
วฒันธรรมมีประสิทธิผลสูงสุด  รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย ด้านความ 
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สามารถในการบูรณาการ และด้านความสามารถในการปรับตวั ตามล าดบั  ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลทาง
ลบแตล่ะปัจจยัพบวา่ สภาพแวดล้อมภายนอก การสนบัสนนุผลการปฏิบตังิาน การก าหนดเป้าหมาย
เชิงกลยทุธ์ และภาวะผู้น า ตามล าดบั และสอดคล้องกบักบัญาณิศา บญุจิตร์ (2552) ท่ีได้ศกึษาวิจยั
การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา  ผลการวิจัย
พบว่า  ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผลองค์การของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิต ิมี 8 ปัจจยัได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอก นโยบายการบริหารและการปฏิบตัิ โครงสร้างองค์การ 
คุณภาพบุคลากร ลักษณะงาน ลักษณะผู้ รับบริการ เทคโนโลยี และวัฒนธรรมองค์การ  ร่วมกัน
อธิบายประสิทธิผลองค์การของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาได้ร้อยละ 88.00 

ส่วนผลการวิจัยเชิงคุณภาพ การมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหาร
จดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร ตวัแปรทัง้ 5 ด้าน พบว่า ทกุด้านมีส่วนร่วมการบริหาร
จดัการสถานศกึษาอยูใ่นเชิงบวก  ซึง่พอจะอภิปรายตามตวัแปรแตล่ะด้านดงันี ้

1. ด้านบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก  แสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
เช่น ผู้น าชมุชน ประชาชน และผู้ปกครองนกัเรียน เป็นต้น นอกจากนัน้ยงัอยู่ในรูปของคณะกรรมการ
สถานศึกษาและคณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองได้เข้ามามีบทบาทในการมีส่วนร่วมการบริหาร
จดัการสถานศกึษาอย่างมีลกัษณะท่ีชดัเจน  โดยการให้ค าปรึกษา เสนอแนะ สนบัสนนุ และเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆของสถานศกึษาเป็นอย่างดี  ทัง้ในแบบของแนวคิด พฤติกรรม การเงิน ตลอดจนวสัดุ
อุปกรณ์ต่างๆ  เพ่ือให้การบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นตามนโยบาย เป้าหมาย แนวปฏิบตัิ และ
บรรลุความส าเร็จท่ีก าหนดเอาไว้  ส่วนการต่อต้านจากผู้ มีส่วนได้เสียจากภายนอกดงักล่าวจะมี 
น้อยมากหรือแทบจะไม่มีเลย  ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความรู้ความเข้าใจในบทบาทของการมีส่วนร่วม  
ท่ีเป็นรูปธรรมท่ีสดุ 

2. ด้านบทบาทของผู้ มีสว่นได้เสียภายใน : ผู้น า  แสดงให้เห็นว่าบทบาทของผู้ มีส่วนได้เสีย
ภายใน : ผู้น า  จะใช้หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นส าคญั  ซึ่งจะท าให้การบริหารจดัการสถาน 
ศกึษาเปิดกว้างมากขึน้ ผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่ายได้มีสว่นร่วมในภารกิจอย่างทัว่ถึงเกิดการรับรู้ ตระหนกั 
ในความรับผิดชอบ  และมีความรู้สึกความเป็นเจ้าของซึ่งสามารถสร้างบรรยากาศในการท างานได้
เป็นอย่างดี  อันเป็นบริบทของสถานศึกษาท่ีผู้น าจะต้องสร้างสรรค์ให้เกิดขึน้อย่างยั่งยืน  ดงัท่ีว่า 
“โรงเรียนเป็นของชมุชน ชมุชนเป็นของโรงเรียน” 

3. ด้านบทบาทของผู้ มีสว่นได้เสียภายใน : ผู้ตาม แสดงให้เห็นวา่บทบาทของผู้ มีสว่นได้เสีย 
ภายใน : ผู้ตาม  เป็นกลไกท่ีส าคญัในการบริหารจดัการสถานศึกษา  การท่ีผู้ตามได้มีส่วนร่วมใน
ภารกิจท่ีได้รับมอบหมายอย่างเปิดเผยย่อมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี   นับเป็น
แรงจงูใจท่ีส าคญัท าให้เกิดความกระตือรือร้นในการสร้างผลงานของตนให้ประสบความส าเร็จเป็นท่ี
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พึงพอใจของทุกฝ่าย น าไปสู่ความภาคภูมิใจ ความศรัทธา มีความรัก และสามคัคี อนัจะก่อให้เกิด
ประโยชน์กับสถานศึกษาเป็นท่ีพึ่งพาของชุมชนท้องถ่ินอย่างแท้จริง  ดงัท่ีว่า “ยามทุกข์ร่วมต้าน 
ยามสขุร่วมเสพ”  ร่วมแรงร่วมใจเป็นหนึง่เดียวยอ่มมีความแข็งแกร่งอยูเ่สมอ 

4. ด้านบทบาททางการเมืองและบทบาททางเทคโนโลยี  แสดงให้เห็นว่าบทบาททางการ
เมืองและเทคโนโลยีจะเป็นส่วนผลกัดนับริบทของสถานศึกษาในการสร้างสรรค์ภารกิจต่างๆท่ีควร
สนใจและถือเป็นหลกัการส าคญัท่ีจะน าพาสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศได้ เพราะบทบาททางการ
เมืองนัน้จะเห็นได้ว่าจะเป็นฝ่ายสนับสนุนให้การบริหารจัดการสถานศึกษาด าเนินการไปได้ด้วยดี 
โดยเฉพาะนกัการเมืองท้องถ่ินท่ีเห็นความส าคญัของการศึกษาอีกทัง้จะมีผลตอ่มวลชนในเขตพืน้ท่ี
ของตนเอง ดงันัน้จงึมีสว่นสมัพนัธ์ทัง้โดยตรงและโดยอ้อมในสถานศกึษา ส่วนบทบาททางเทคโนโลยี
ก็ถือได้ว่าเป็นเคร่ืองมือและมีส่วนผลกัดนัให้การบริหารจดัการสถาน ศกึษามีความก้าวหน้าทนัสมยั 
มีนวตักรรมใหม่ๆ เกิดการเปล่ียนแปลงตามแนวทางยุคโลกาภิวัตน์เพ่ือการพฒันามนุษย์และการ 
ศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง สถานศกึษาจึงมีความจ าเป็นจะต้องมีการบริหารจดัการเทคโนโลยีให้เหมาะสม 
กับสภาพของตนเอง ซึ่งสภาพปัจจุบนัความพร้อมในด้านนีย้ังไม่สมบูรณ์เท่าท่ีควร ความต้องการ  
สนับสนุนยงัมีอยู่มาก การได้รับการสนบัสนุนเอือ้เฟื้อจากฝ่ายต่างๆ  จึงเป็นหลักการมีส่วนร่วมท่ี
ส าคญัอยา่งยิ่ง  ดงัท่ีวา่ “ร่วมด้วยชว่ยกนั” 

5. ด้านประสิทธิผลของสถานศึกษา  แสดงให้เห็นว่าการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิผลเป็นไปตามเป้าหมายนัน้ เป็นความพยามของสถานศกึษาท่ีจะก าหนดนโยบาย วางแผน 
โครงการ  ตลอดจนกลยุทธ์ในการปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ซึ่งสถานศกึษาส่วนมากสามารถดไูด้จากตวัชีว้ดัการผ่านเกณฑ์มาตรฐานของ สมศ. และผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนโอเนท (O-Net) นอกจากนัน้ ผลสะท้อนจากชุมชนและผู้ปกครองท่ีมีความพึงพอใจใน
ประสิทธิผลของสถานศกึษา อนัมีสว่นส าคญัท่ีจะสร้างขวญัให้กบัครูและบคุลากร เป็นก าลงัใจในการ
ปฏิบัติงานได้พัฒนาเจริญก้าวหน้าเป็นท่ีนิยมชมชอบ  น่าเช่ือถือ  และยอมรับของทุกภาคส่วน 
อีกทัง้นกัเรียนผู้ส าเร็จการศกึษาก็มีความรู้ความสามารถ ด ารงตนได้อย่างมีคณุภาพ ดงัปรัชญาหรือ
ผลลพัธ์ทางการศึกษาท่ีว่า “เก่ง ดี มีสุข”  น าไปสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาท่ีพึงปรารถนาของ
ชมุชน  ท้องถ่ิน  และสงัคมตอ่ไป 
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ข้อเสนอแนะ 
  จากการวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างการมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้เสียกบัประสิทธิผล
การบริหารจดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร ได้ข้อค้นพบท่ีเป็นประโยชน์ท่ีเป็นองค์ความรู้
การบริหารจดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร  ซึง่ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้
 ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
 1. ส านักการศึกษากรุงเทพมหานครท่ีเป็นต้นสังกัดและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องและ 
รับผิดชอบในการบริหารจดัการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  ควรน าผลท่ีได้จากการศกึษาวิจยัครัง้นี ้
ไปศึกษาและพิจารณาประกอบเป็นนโยบายและแนวทางการบริหารจดัการศึกษา  เพ่ือให้สามารถ
น าไปปรับปรุงและพฒันาสถานศกึษาได้อย่างเหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริง   
 2. ผู้บริหารสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร  ควรน าข้อค้นพบท่ีได้จากการศกึษาวิจยั
ครัง้นี ้คือ ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหาร
จดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร  ไปประยกุต์ใช้ในการบริหารจดัการสถานศกึษาโดยยึด
หลกัการท่ีเหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงของสถานศกึษานัน้ๆและค านึงถึงนโยบายของต้นสงักัด
และหนว่ยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  
 3. สถานศึกษาควรสร้างความรู้ความเข้าใจกับผู้ มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  มีการติดตาม
ประเมินผลเป็นระยะๆ  เพ่ือปรับปรุงและพฒันาสถานศกึษาตามเกณฑ์มาตรฐานและนโยบายของ
สงักัดให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ทัง้นีใ้ห้ระมดัระวังผู้ มีส่วนได้เสียภายนอกและบริบททาง
การเมืองและบริบททางเทคโนโลยี  ซึง่อาจจะมีผลทางลบตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียภายใน : ผู้ตาม 
 4. ควรเร่งรัดบทบาทของผู้ มีสว่นได้เสียภายใน : ผู้น า ซึง่มีอิทธิพลทางตรงตอ่ผู้ มีสว่นได้เสีย 
ภายใน : ผู้ตาม  และมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศึกษาให้อยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ  โดยการจดัอบรม สมัมนา หรือการประชมุเชิงปฏิบตักิาร  เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศกึษาได้น า
ความรู้ เทคนิค และกระบวนการบริหารสมยัใหม่  มาด าเนินการสร้างสรรค์ให้ผู้ตามได้พฒันาการ
ปฏิบตังิาน 
 5. ควรเพิ่มระดบัการด าเนินการของผู้ มีสว่นได้เสียภายใน : ผู้ตาม  ซึ่งมีอิทธิพลทางตรงตอ่
ประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษาอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจใน
บทบาทหน้าท่ี ความเช่ือมัน่ และความเข้มแข็งให้กับบุคลากร  สามารถปฏิบตัิงานอย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพอยา่งมัน่คง  สถานศกึษาควรด าเนินการโดยจดัฝึกอบรม ศกึษาดงูาน ประชมุเชิง
ปฏิบตักิาร ตลอดจนการให้รางวลั ยกยอ่ง และเชิดชเูกียรตใิห้มีขวญัก าลงัใจอยูเ่สมอ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไป ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้
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 1. ควรมีการวิจยัเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกบั
ประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร โดยเก็บข้อมลูจากผู้ มีส่วนได้เสีย

จากภายนอกสถานศกึษาในหลายๆฝ าย เช่น ประชาชน ผู้ปกครอง ผู้น าชมุชน องค์กรของภาครัฐ 
และเอกชน และสว่นราชการท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น 
 2. ควรมีการวิจยัเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกบั

ประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร   โดยใช้ วิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพเพ่ือให้ ได้ ข้ อมูลในเชิงลึก  เก็บข้อมูลจากบุคคลหลายๆฝ่าย เช่น นักวิชาการ 
ผู้บริหารการศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษา คณะกรรมการสถานศกึษา ประชาชน ผู้ปกครอง ผู้น าชมุชน 
และผู้ ท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ  เป็นต้น 
 3. ควรท าวิจยัซ า้เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกบั
ประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร  ในกรณีผลการวิจยัท่ีขดัแย้งกนั
ระหวา่งเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 

4. ควรมีการวิจยัเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกบั 
ประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศึกษาในสงักัดอ่ืนๆ เช่น ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถม 
ศกึษา ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา หรือองค์การปกครองสว่นท้องถ่ิน เป็นต้น 
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สงักดั สพท.การศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 1  

5. ดร.เสรี  ปรีดาศกัดิ์ Ph.D.  
(Education) 

Panjab 
University 

หวัหน้ากองวางแผน ส านกับริหารงาน 
คณะกรรมการการศกึษาเอกชน
กระทรวงศกึษาธิการ 

6. ดร.ปิตชิาย  ตนัปิติ ปร.ด.  
(การบริหารศกึษา) 

จฬุาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลยั 

ผู้อ านวยการโรงเรียนคลองบางปิง้ 
สงักดั สพท.การศกึษาประถมศกึษา
สมทุรปราการ เขต 1 

7. ดร.นงลกัษณ์  เรือนทอง ปร.ด.  
(การบริหารศกึษา) 

มหาวิทยาลยั     
ศลิปากร 

ผู้อ านวยการโรงเรียนบดนิทรเดชา 
สมทุรปราการ  สงักดั สพท.การศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 6 
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ท่ี ศธ 0564.14/550                                 มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
                                         1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 
                                          เขตธนบรีุ  กรุงเทพมหานคร  10600 
 

                                                                         25  มกราคม  2553   
 

เร่ือง      เรียนเชิญเป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือแบบสอบถาม (IOC) ในการท าดษุฎีนิพนธ์ 
 

เรียน     รองศาตราจารย์ ดร.สมกลู  ถาวรกิจ 
 

สิ่งท่ีสง่มาด้วย  แบบสอบถามการวิจยั  จ านวน 1 ชดุ 
 

 ด้วย นายมณี  เหมทานนท์  นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการศึกษา
เพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน ก าลงัจดัท าดษุฎีนิพนธ์เร่ือง “ความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของ               
ผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร” โดยมี
คณะกรรมการท่ีปรึกษาดษุฎีนิพนธ์  ดงันี ้                     
  1. รองศาสตราจารย์ ดร.ดลิก  บญุเรืองรอด ประธานกรรมการ 
  2. รองศาสตราจารย์ ดร.พรพิพฒัน์  เพิ่มผล   กรรมการ 
  3. ดร.ปัญญา  แก้วกียรู   กรรมการ 
 ในการท าดษุฎีนิพนธ์ครัง้นี ้นกัศึกษาจ าเป็นต้องตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Valiidity) ของเคร่ืองมือ เพ่ือให้ได้เคร่ืองมือท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุ ทางมหาวิทยาลยัได้พิจารณาเห็นว่าท่าน
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ มีความรู้ความสามารถทางด้านการท าวิจัยเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมือดงักลา่ว 

 จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนเุคราะห์และขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู มา ณ โอกาสนี ้
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                            
 
 

(ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สรายทุธ์  เศรษฐขจร) 
รองอธิการบดี  ปฏิบตัิราชการแทนอธิการบดี 

 

บณัฑิตวิทยาลยั 
โทรศพัท์  0-2473-7000 ตอ่ 1810  
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ท่ี ศธ 0564.14/551                                 มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
                                         1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 
                                          เขตธนบรีุ  กรุงเทพมหานคร  10600 
 

                                                                         25  มกราคม  2553   
 

เร่ือง      เรียนเชิญเป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือแบบสอบถาม (IOC) ในการท าดษุฎีนิพนธ์ 
 

เรียน     ดร.กฤษดา  ผ่องพิทยา 
 

สิ่งท่ีสง่มาด้วย  แบบสอบถามการวิจยั  จ านวน 1 ชดุ 
 

 ด้วย นายมณี  เหมทานนท์  นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการศึกษา
เพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน ก าลงัจดัท าดษุฎีนิพนธ์เร่ือง “ความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของ               
ผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ” โดยมี
คณะกรรมการท่ีปรึกษาดษุฎีนิพนธ์  ดงันี ้                     
  1. รองศาสตราจารย์ ดร.ดลิก  บญุเรืองรอด ประธานกรรมการ 
  2. รองศาสตราจารย์ ดร.พรพิพฒัน์  เพิ่มผล   กรรมการ 
  3. ดร.ปัญญา  แก้วกียรู   กรรมการ 
 ในการท าดษุฎีนิพนธ์ครัง้นี ้นกัศึกษาจ าเป็นต้องตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Valiidity) ของเคร่ืองมือ เพ่ือให้ได้เคร่ืองมือท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุ ทางมหาวิทยาลยัได้พิจารณาเห็นว่าท่าน
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ มีความรู้ความสามารถทางด้านการท าวิจัยเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมือดงักลา่ว 

 จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนเุคราะห์และขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู มา ณ โอกาสนี ้
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                            
 
 

(ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สรายทุธ์  เศรษฐขจร) 
รองอธิการบดี  ปฏิบตัิราชการแทนอธิการบดี 

 

บณัฑิตวิทยาลยั 
โทรศพัท์  0-2473-7000 ตอ่ 1810  
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ท่ี ศธ 0564.14/552                                 มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
                                         1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 
                                          เขตธนบรีุ  กรุงเทพมหานคร  10600 
 

                                                                         25  มกราคม  2553   
 

เร่ือง      เรียนเชิญเป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือแบบสอบถาม (IOC) ในการท าดษุฎีนิพนธ์ 
 

เรียน     ดร.นิวตัต์  น้อยมณี   
 

สิ่งท่ีสง่มาด้วย  แบบสอบถามการวิจยั  จ านวน 1 ชดุ 
 

 ด้วย นายมณี  เหมทานนท์  นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการศึกษา
เพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน ก าลงัจดัท าดษุฎีนิพนธ์เร่ือง “ความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของ               
ผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ” โดยมี
คณะกรรมการท่ีปรึกษาดษุฎีนิพนธ์  ดงันี ้                     
  1. รองศาสตราจารย์ ดร.ดลิก  บญุเรืองรอด ประธานกรรมการ 
  2. รองศาสตราจารย์ ดร.พรพิพฒัน์  เพิ่มผล   กรรมการ 
  3. ดร.ปัญญา  แก้วกียรู   กรรมการ 
 ในการท าดษุฎีนิพนธ์ครัง้นี ้นกัศึกษาจ าเป็นต้องตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Valiidity) ของเคร่ืองมือ เพ่ือให้ได้เคร่ืองมือท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุ ทางมหาวิทยาลยัได้พิจารณาเห็นว่าท่าน
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ มีความรู้ความสามารถทางด้านการท าวิจัยเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมือดงักลา่ว 

 จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนเุคราะห์และขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู มา ณ โอกาสนี ้
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                            
 
 

(ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สรายทุธ์  เศรษฐขจร) 
รองอธิการบดี  ปฏิบตัิราชการแทนอธิการบดี 

 

บณัฑิตวิทยาลยั 
โทรศพัท์  0-2473-7000 ตอ่ 1810  
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ท่ี ศธ 0564.14/553                                 มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
                                         1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 
                                          เขตธนบรีุ  กรุงเทพมหานคร  10600 
 

                                                                         25  มกราคม  2553   
 

เร่ือง      เรียนเชิญเป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือแบบสอบถาม (IOC) ในการท าดษุฎีนิพนธ์ 
 

เรียน     ดร.เสรี  ปรีดาศกัดิ์ 
 

สิ่งท่ีสง่มาด้วย  แบบสอบถามการวิจยั  จ านวน 1 ชดุ 
 

 ด้วย นายมณี  เหมทานนท์  นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการศึกษา
เพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน ก าลงัจดัท าดษุฎีนิพนธ์เร่ือง “ความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของ               
ผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร” โดยมี
คณะกรรมการท่ีปรึกษาดษุฎีนิพนธ์  ดงันี ้                     
  1. รองศาสตราจารย์ ดร.ดลิก  บญุเรืองรอด ประธานกรรมการ 
  2. รองศาสตราจารย์ ดร.พรพิพฒัน์  เพิ่มผล   กรรมการ 
  3. ดร.ปัญญา  แก้วกียรู   กรรมการ 
 ในการท าดษุฎีนิพนธ์ครัง้นี ้นกัศึกษาจ าเป็นต้องตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Valiidity) ของเคร่ืองมือ เพ่ือให้ได้เคร่ืองมือท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุ ทางมหาวิทยาลยัได้พิจารณาเห็นว่าท่าน
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ มีความรู้ความสามารถทางด้านการท าวิจัยเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมือดงักลา่ว 

 จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนเุคราะห์และขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู มา ณ โอกาสนี ้
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                            
 
 

(ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สรายทุธ์  เศรษฐขจร) 
รองอธิการบดี  ปฏิบตัิราชการแทนอธิการบดี 

 

บณัฑิตวิทยาลยั 
โทรศพัท์  0-2473-7000 ตอ่ 1810  
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ท่ี ศธ 0564.14/554                                 มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
                                         1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 
                                          เขตธนบรีุ  กรุงเทพมหานคร  10600 
 

                                                                         25  มกราคม  2553   
 

เร่ือง      เรียนเชิญเป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือแบบสอบถาม (IOC) ในการท าดษุฎีนิพนธ์ 
 

เรียน     ดร.นฤเทพ  ใจสทุธิ   
 

สิ่งท่ีสง่มาด้วย  แบบสอบถามการวิจยั  จ านวน 1 ชดุ 
 

 ด้วย นายมณี  เหมทานนท์  นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการศึกษา
เพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน ก าลงัจดัท าดษุฎีนิพนธ์เร่ือง “ความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของ               
ผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ” โดยมี
คณะกรรมการท่ีปรึกษาดษุฎีนิพนธ์  ดงันี ้                     
  1. รองศาสตราจารย์ ดร.ดลิก  บญุเรืองรอด ประธานกรรมการ 
  2. รองศาสตราจารย์ ดร.พรพิพฒัน์  เพิ่มผล   กรรมการ 
  3. ดร.ปัญญา  แก้วกียรู   กรรมการ 
 ในการท าดษุฎีนิพนธ์ครัง้นี ้นกัศึกษาจ าเป็นต้องตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Valiidity) ของเคร่ืองมือ เพ่ือให้ได้เคร่ืองมือท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุ ทางมหาวิทยาลยัได้พิจารณาเห็นว่าท่าน
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ มีความรู้ความสามารถทางด้านการท าวิจัยเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมือดงักลา่ว 

 จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนเุคราะห์และขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู มา ณ โอกาสนี ้
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                            
 
 

(ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สรายทุธ์  เศรษฐขจร) 
รองอธิการบดี  ปฏิบตัิราชการแทนอธิการบดี 

 

บณัฑิตวิทยาลยั 
โทรศพัท์  0-2473-7000 ตอ่ 1810  
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ท่ี ศธ 0564.14/555                                มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
                                         1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 
                                          เขตธนบรีุ  กรุงเทพมหานคร  10600 
 

                                                                         25  มกราคม  2553   
 

เร่ือง      เรียนเชิญเป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือแบบสอบถาม (IOC) ในการท าดษุฎีนิพนธ์ 
 

เรียน     ดร.ปิตชิาย  ตนัปิต ิ  
 

สิ่งท่ีสง่มาด้วย  แบบสอบถามการวิจยั  จ านวน 1 ชดุ 
 

 ด้วย นายมณี  เหมทานนท์  นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการศึกษา
เพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน ก าลงัจดัท าดษุฎีนิพนธ์เร่ือง “ความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของ               
ผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ” โดยมี
คณะกรรมการท่ีปรึกษาดษุฎีนิพนธ์  ดงันี ้                     
  1. รองศาสตราจารย์ ดร.ดลิก  บญุเรืองรอด ประธานกรรมการ 
  2. รองศาสตราจารย์ ดร.พรพิพฒัน์  เพิ่มผล   กรรมการ 
  3. ดร.ปัญญา  แก้วกียรู   กรรมการ 
 ในการท าดษุฎีนิพนธ์ครัง้นี ้นกัศึกษาจ าเป็นต้องตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Valiidity) ของเคร่ืองมือ เพ่ือให้ได้เคร่ืองมือท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุ ทางมหาวิทยาลยัได้พิจารณาเห็นว่าท่าน
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ มีความรู้ความสามารถทางด้านการท าวิจัยเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมือดงักลา่ว 

 จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนเุคราะห์และขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู มา ณ โอกาสนี ้
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                            
 
 

(ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สรายทุธ์  เศรษฐขจร) 
รองอธิการบดี  ปฏิบตัิราชการแทนอธิการบดี 

 

บณัฑิตวิทยาลยั 
โทรศพัท์  0-2473-7000 ตอ่ 1810  
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ท่ี ศธ 0564.14/556                                 มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
                                         1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 
                                          เขตธนบรีุ  กรุงเทพมหานคร  10600 
 

                                                                         25  มกราคม  2553   
 

เร่ือง      เรียนเชิญเป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือแบบสอบถาม (IOC) ในการท าดษุฎีนิพนธ์ 
 

เรียน     ดร.นงลกัษณ์  เรือนทอง   
 

สิ่งท่ีสง่มาด้วย  แบบสอบถามการวิจยั  จ านวน 1 ชดุ 
 

 ด้วย นายมณี  เหมทานนท์  นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการศึกษา
เพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน ก าลงัจดัท าดษุฎีนิพนธ์เร่ือง “ความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของ               
ผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ” โดยมี
คณะกรรมการท่ีปรึกษาดษุฎีนิพนธ์  ดงันี ้                     
  1. รองศาสตราจารย์ ดร.ดลิก  บญุเรืองรอด ประธานกรรมการ 
  2. รองศาสตราจารย์ ดร.พรพิพฒัน์  เพิ่มผล   กรรมการ 
  3. ดร.ปัญญา  แก้วกียรู   กรรมการ 
 ในการท าดษุฎีนิพนธ์ครัง้นี ้นกัศึกษาจ าเป็นต้องตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Valiidity) ของเคร่ืองมือ เพ่ือให้ได้เคร่ืองมือท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุ ทางมหาวิทยาลยัได้พิจารณาเห็นว่าท่าน
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ มีความรู้ความสามารถทางด้านการท าวิจัยเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมือดงักลา่ว 

 จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนเุคราะห์และขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู มา ณ โอกาสนี ้
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                            
 
 

(ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สรายทุธ์  เศรษฐขจร) 
รองอธิการบดี  ปฏิบตัิราชการแทนอธิการบดี 

 

บณัฑิตวิทยาลยั 
โทรศพัท์  0-2473-7000 ตอ่ 1810  
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ภาคผนวก  ข. 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 
ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผล 

การบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

 
ค าชีแ้จง 
 1.  แบบสอบถามฉบบันีส้ าหรับครูผู้ปฏิบตักิารสอนในสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร   

2.  แบบสอบถามฉบับนีจ้ัดท าขึน้โดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจัดการ
สถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านได้โปรดตอบค าถามตามความ
เป็นจริงท่ีปรากฏในสถานศึกษาท่ีท่านได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ซึ่งค าตอบเหล่านีจ้ะไม่มี
ผลกระทบตอ่ต าแหนง่ หน้าท่ีการงาน และสิ่งเก่ียวข้องอ่ืนๆของทา่นแตป่ระการใด 

3.  แบบสอบถามนีมี้ 2 ตอน คือ 
     ตอนท่ี 1 เป็นข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 

     ตอนท่ี 2 เป็นข้อมลูเก่ียวกบัความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างการมีสว่นร่วมของผู้ มีส่วนได้เสีย
กบัประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร 

 

ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูในความอนเุคราะห์ครัง้นีด้้วยดี 

 

 

 
(รองศาสตราจารย์มณี  เหมทานนท์) 

มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
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 ตอนที่ 1      ข้อมลูทัว่ไป 

 ค าชีแ้จง       โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน     หน้าข้อท่ีตรงกบัสถานภาพของทา่น 

 
 1.  เพศ 

    ชาย       หญิง 
 
 2.  อายุ 
    ต ่ากวา่  31  ปี     31- 40  ปี 

    41- 50  ปี     มากกว่า  50  ปี   
 
 3.  วุฒกิารศึกษา 
    ปริญญาตรี     ปริญญาโท 

    ปริญญาเอก     อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ..........................) 
 
 4.  ประสบการณ์ในการท างาน 

    ต ่ากวา่  11  ปี     11 – 20  ปี 

    21 – 30  ปี     มากกว่า  30  ปี   
 
 5.  ปัจจุบันด ารงต าแหน่งและวิทยฐานะ 
    ครูผู้ชว่ย     ค.ศ.1 
    ค.ศ.2                                ค.ศ.3                           

  ค.ศ.4  
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ตอนที่  2    ข้อมูลเก่ียวกับความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับ
ประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร 
 
ค าชีแ้จง     แบบสอบถามเก่ียวกบัความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับ
ประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร  มีจ านวน 105 ข้อ แตล่ะข้อเป็น
แบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั ให้ทา่นท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัการปฏิบตัิและสภาพท่ี
เป็นจริง  โดยพิจารณาดงันี ้
                   ระดบั  5  หมายถึง  การปฏิบตัแิละสภาพท่ีเป็นจริงมากท่ีสดุ 
        ระดบั  4  หมายถึง  การปฏิบตัแิละสภาพท่ีเป็นจริงมาก 
        ระดบั  3  หมายถึง  การปฏิบตัแิละสภาพท่ีเป็นจริงปานกลาง 
        ระดบั  2  หมายถึง  การปฏิบตัแิละสภาพท่ีเป็นจริงน้อย 
        ระดบั  1  หมายถึง  การปฏิบตัแิละสภาพท่ีเป็นจริงน้อยท่ีสดุ 
 

ข้อที่ การปฏิบัตแิละสภาพท่ีเป็นจริง 
ระดับ 

5 4 3 2 1 
 ด้านประชาชน 

1. ชมุชนมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัโรงเรียน...................... ............. ..... ..... ..... ..... ..... 
2. ชมุชนมีสว่นร่วมในการสง่เสริมและพฒันาโรงเรียน............... ..... ..... ..... ..... ..... 
3. ชมุชนมีบทบาทในการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน............. ..... ..... ..... ..... ..... 
4. ชมุชนยอมรับการเปล่ียนแปลงการศกึษาท่ีมีผลตอ่ชมุชน....... ..... ..... ..... ..... ..... 
5. ชมุชนมองเห็นความส าคญัของการมีสว่นร่วมกบัโรงเรียน...... ..... ..... ..... ..... ..... 
6. ชมุชนมีสว่นร่วมชว่ยเหลือดแูลความประพฤตขิองนกัเรียน..... ..... ..... ..... ..... ..... 
7. ชมุชนมีสว่นร่วมในการจดัสภาพแวดล้อมท่ีดีให้กบัโรงเรียน... ..... ..... ..... ..... ..... 
8. ชมุชนเตม็ใจเข้ามามีสว่นร่วมเป็นคณะกรรมการตา่งๆของ

โรงเรียน............................................................................ 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
9. ชมุชนให้การสนบัสนนุด้านทรัพยากรและด้านตา่งๆท่ีมี

ประโยชน์กบัโรงเรียน........................................................ 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
10. ชมุชนมีสว่นร่วมในการพฒันาหลกัสตูรและกิจกรรมด้าน

ท้องถ่ินตา่งๆกบัโรงเรียน..................................................... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
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ข้อที่ การปฏิบัตแิละสภาพท่ีเป็นจริง 
ระดับ 

5 4 3 2 1 
 ด้านผู้น าชุมชน 
11. ผู้น าชมุชนมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการโรงเรียน................ ..... ..... ..... ..... ..... 
12. ผู้น าชมุชนมีความมุง่มัน่ในการสง่เสริมพฒันาโรงเรียน.......... ..... ..... ..... ..... ..... 
13. ผู้น าชมุชนมีการสร้างสรรค์และแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ดี........... ..... ..... ..... ..... ..... 
14. ผู้น าชมุชนมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุลากรของโรงเรียน....... ..... ..... ..... ..... ..... 
15. ผู้น าชมุชนมีสว่นร่วมจดักิจกรรมพฒันาการของนกัเรียน........ ..... ..... ..... ..... ..... 
16. ผู้น าชมุชนจดักิจกรรมให้ชมุชนเก่ียวกบัสถานศกึษาเป็น

ระยะๆ............................................................................... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
17. ผู้น าชมุชนสง่เสริมให้บคุลากรในโรงเรียนมีขวญัก าลงัใจใน

การปฏิบตังิาน……………………………………………….. 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
18. ผู้น าชมุชนจดักิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่ง

โรงเรียนกบัชมุชน............................................................... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
19. ผู้น าชมุชนมีความเข้าใจและตระหนกัถึงความส าคญัในการ

บริหารจดัการโรงเรียน....................................................... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
20. ผู้น าชมุชนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้แสดงความคิดเห็น

เก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัเรียน............................................ 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 ด้านผู้ปกครอง 
21. ผู้ปกครองเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆท่ีโรงเรียนจดัขึน้................... ..... ..... ..... ..... ..... 
22. ผู้ปกครองมีสว่นร่วมในการประชาสมัพนัธ์โรงเรียน................ ..... ..... ..... ..... ..... 
23. ผู้ปกครองสนบัสนนุกิจกรรมพฒันาการของนกัเรียน.............. ..... ..... ..... ..... ..... 
24. ผู้ปกครองมีสว่นร่วมดแูลความประพฤตขิองนกัเรียน............. ..... ..... ..... ..... ..... 
25. ผู้ปกครองสนบัสนนุนกัเรียนให้เกิดการเรียนรู้ในเร่ืองท่ีสนใจ... ..... ..... ..... ..... ..... 
26. ผู้ปกครองมีสว่นร่วมจดัหางบประมาณเพ่ือการพฒันาโรงเรียน ..... ..... ..... ..... ..... 
27. ผู้ปกครองสง่เสริมให้มีการใช้วิทยากรและภมูิปัญญาท้องถ่ิน

ในชมุชน............................................................................ 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
28. ผู้ปกครองมีสว่นร่วมเสนอความคดิเห็นในการบริหารจดัการ

สถานศกึษา....................................................................... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
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ข้อที่ การปฏิบัตแิละสภาพท่ีเป็นจริง 
ระดับ 
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29. ผู้ปกครองเข้าร่วมจดักิจกรรมปลกูฝังให้นกัเรียนเป็นคนดี          

มีคณุธรรม ........................................................................ 
 

..... 
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30. ผู้ปกครองให้ค าแนะน านกัเรียนในการเรียนมีการประสานงาน

กบัโรงเรียน............…………………………………….……. 
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 ด้านคณะกรรมการสถานศึกษา 
31. คณะกรรมการสถานศกึษามีสว่นก าหนดระบบการวดัผลของ

นกัเรียน............................................................................. 
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32. คณะกรรมการสถานศกึษามีการปรับปรุงพฒันาศกัยภาพของ

โรงเรียน............................................................................. 
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33. คณะกรรมการสถานศกึษามีสว่นจดัท าระบบเครือขา่ยความรู้

ร่วมกบัโรงเรียนอ่ืนๆ........................................................... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
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34. คณะกรรมการสถานศกึษาเปิดรับความคิดเห็นจากผู้ปกครอง

และชมุชนในเร่ืองตา่งๆ....................................................... 
 

..... 
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35. คณะกรรมการสถานศกึษามีการพฒันางานด้านวิชาการเพ่ือ

ความก้าวหน้าของนกัเรียน.................................................. 
 

..... 
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..... 
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36. คณะกรรมการสถานศกึษาส่งเสริมให้ครูมีการใช้ส่ือท่ีทนัสมยั

เพ่ือสนองความต้องการเรียนรู้ของนกัเรียน........................... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
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37. คณะกรรมการสถานศกึษามีสว่นให้โรงเรียนและชมุชนมีสว่น

ร่วมในการประเมินกิจกรรมตา่งๆของโรงเรียน....................... 
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38. คณะกรรมการสถานศกึษามีการวางแผนอยา่งเป็นระบบเพ่ือ

พฒันาคณุภาพของโรงเรียนให้มีความก้าวหน้า..................... 
 

..... 
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39. คณะกรรมการสถานศกึษาสนบัสนนุให้ชมุชน ประชาชน และ

ผู้ปกครองมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการศกึษาโรงเรียน........ 
 

..... 
 

..... 
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..... 
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40. คณะกรรมการสถานศกึษาได้น าผลการประเมินการจดัการ 

ศกึษาโรงเรียนมาใช้เป็นพืน้ฐานการท าแผนพฒันาโรงเรียน.... 
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 ด้านผู้บริหาร 

41. ผู้บริหารมีการปรับปรุงพฒันาตนเองให้เป็นท่ียอมรับ............. ..... ..... ..... ..... ..... 
42. ผู้บริหารสง่เสริมให้มีการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ......... ..... ..... ..... ..... ..... 
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43. ผู้บริหารจดัการบริหารโรงเรียนแบบมีสว่นร่วมกบัทกุฝ่าย....... ..... ..... ..... ..... ..... 
44. ผู้บริหารเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงพฒันาโรงเรียนและชมุชน.. ..... ..... ..... ..... ..... 
45. ผู้บริหารมีสว่นร่วมในการหาทิศทางและแนวทางการพฒันา

ชมุชน................................................................................ 
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46. ผู้บริหารสามารถสร้างความร่วมมือทัง้ภายในและภายนอก

โรงเรียน............................................................................ 
 

..... 
 

..... 
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47. ผู้บริหารสร้างจิตส านึกรับผิดชอบของบคุลากรทกุคนใน

โรงเรียน............................................................................ 
 

..... 
 

..... 
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..... 
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48. ผู้บริหารให้ความรู้ความเข้าใจในการบริหารจดัการโรงเรียน

แก่ชมุชน........................................................................... 
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49. ผู้บริหารมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชมุชนและผู้ เข้ามามีสว่นร่วม

ในการบริหารจดัการโรงเรียน.............................................. 
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50. ผู้บริหารสร้างแรงจงูใจแก่ครูและบคุลากรให้มีการปฏิบตัิงาน

ท่ีมีประสิทธิผล………………………………………………. 
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 ด้านการเมือง 
51. รัฐบาลเน้นการสนบัสนนุในการปฏิรูปการศกึษา................... ..... ..... ..... ..... ..... 
52. รัฐบาลก าหนดนโยบายทางการศกึษาท่ีสามารถปฏิบตัไิด้...... ..... ..... ..... ..... ..... 
53. รัฐบาลเน้นการกระจายอ านาจการบริหารจดัการสู่โรงเรียน.... ..... ..... ..... ..... ..... 
54. รัฐบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนและชมุชนมีสว่นร่วมทางการ

ศกึษา............................................................................... 
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55. รัฐบาลก าหนดแนวทางในการมีสว่นร่วมทางการศกึษาให้กบั

ประชาชน.......................................................................... 
 

..... 
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56. รัฐบาลสนบัสนนุโอกาสและความเสมอภาคในการเข้ารับ

การศกึษา.......................................................................... 
 

..... 
 

..... 
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57. รัฐบาลได้ให้ความส าคญักบัการศกึษาเพ่ือพฒันาประเทศ  

ในทกุๆด้าน....................................................................... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
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58. รัฐบาลก าหนดแนวทางการบริหารจดัการโรงเรียนท่ีสอดคล้อง 

กบัการพฒันาประเทศ........................................................ 
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59. รัฐบาลก าหนดการศกึษาเป็นยทุธศาสตร์การสร้างความ 

สามารถในการแขง่ขนัให้ทดัเทียมกบัอารยประเทศ............... 
 

..... 
 

..... 
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60. รัฐบาลจดัสรรงบประมาณเพ่ือการพฒันาการศกึษาท่ี

สอดคล้องกบัแผนพฒันาหรือนโยบายการปฏิรูปการศกึษา.... 
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 ด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร 

61. การใช้ส่ือและเทคโนโลยีสร้างเครือขา่ยการมีส่วนร่วม............ ..... ..... ..... ..... ..... 
62. การใช้ส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มการพฒันาบคุลากรร่วมกนั.. ..... ..... ..... ..... ..... 
63. การใช้ส่ือและเทคโนโลยีสนบัสนนุการประชาสมัพนัธ์ของ

โรงเรียน............................................................................ 
 

..... 
 

..... 
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64. การใช้ส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือการมีสว่นร่วมระหวา่งรัฐกบั

ประชาชน.......................................................................... 
 

..... 
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65. การใช้ส่ือและเทคโนโลยีเป็นแหลง่เรียนรู้เช่ือมโยงโรงเรียนกบั

สงัคมโลก.......................................................................... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
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66. การใช้ส่ือและเทคโนโลยีสนบัสนนุระบบการบริหารจดัการ

ของโรงเรียน...................................................................... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
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67. การใช้ส่ือและเทคโนโลยีก่อให้เกิดแนวคิดนวตักรรมใหม ่  

ทางการศกึษา.................................................................... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
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68. การใช้ส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จดัการโรงเรียน.................................................................. 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
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69. การใช้ส่ือและเทคโนโลยีสง่เสริมให้การจดัการศกึษาเป็นระบบ 

และมีประสิทธิผล............................................................... 
 

..... 
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70. การใช้ส่ือและเทคโนโลยีสนบัสนนุการรณรงค์ให้ประชาชน   

มีสว่นร่วมทางการศกึษา..................................................... 
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 ด้านครู 

71. ครูมีการใช้ส่ือในการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ......................  ..... ..... ..... ..... ..... 
72. ครูมีการจดัการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ.................... ..... ..... ..... ..... ..... 
73. ครูมีกระบวนการสอนท่ีกระตุ้นความคดิของนกัเรียน............. ..... ..... ..... ..... ..... 
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74. ครูมีการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู้.......... ..... ..... ..... ..... ..... 
75. ครูมีระบบการคดัเลือกส่ือท่ีมีคณุภาพในการเรียนการสอน..... ..... ..... ..... ..... ..... 
76. ครูมีกระบวนการสอนท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของชมุชน  ..... ..... ..... ..... ..... 
77. ครูมีการทดสอบผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนเป็นระยะๆอยา่ง

ตอ่เน่ือง............................................................................. 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
78. ครูมีความยืดหยุน่ในกระบวนการสอนตามนกัเรียนและ

เนือ้หาสาระการเรียนรู้........................................................ 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
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79. ครูมีความสามารถในการพฒันาคณุภาพของนกัเรียนทกุด้าน

ตามมาตรฐานการศกึษา.................................................... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
80. ครูมีการจดัการเรียนการสอนท่ีค านงึถึงศกัยภาพ ความพร้อม 

และความแตกตา่งระหวา่งบคุคลของผู้ เรียนเป็นส าคญั......... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
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 ด้านบุคลากรทางการศึกษา 

81. บคุลากรดแูลห้องเรียนให้มีความพร้อมในการเรียนการสอน... ..... ..... ..... ..... ..... 
82. บคุลากรดแูลรักษาวสัด ุอปุกรณ์ และอาคารสถานท่ีได้ทัว่ถึง ..... ..... ..... ..... ..... 
83. บคุลากรจดัสภาพแวดล้อมอยา่งเหมาะสมกบัเอกลกัษณ์ของ

โรงเรียน............................................................................ 
 

..... 
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..... 
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84. บคุลากรมีความขยนัหมัน่เพียร อทุิศตน และเสียสละในการ

ปฏิบตังิาน......................................................................... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
85. บคุลากรของโรงเรียนมีความคาดหวงัตอ่ความส าเร็จของ

นกัเรียนสงู......................................................................... 
 

..... 
 

..... 
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..... 
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86. บคุลากรจดัสภาพแวดล้อมของโรงเรียนเพ่ือเอือ้ประโยชน์ตอ่

การเรียนรู้......................................................................... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
87. บคุลากรมีความมุง่มัน่ในหน้าท่ีและการบริการอย่างมี

ประสิทธิภาพ..................................................................... 
 

..... 
 

..... 
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88. บคุลากรปฏิบตังิานตามบทบาทหน้าท่ีด้วยความเคารพและ  

ให้เกียรตซิึง่กนัและกนั........................................................ 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
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89. บคุลากรทกุคนในโรงเรียนมีความเข้าใจวิสยัทศัน์ของโรงเรียน

และมีแนวปฏิบตัท่ีิตรงกนั................................................... 
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90. บคุลากรและชมุชนได้มีสว่นร่วมในการปรับปรุงสภาพ 

แวดล้อมท่ีดีให้กบัโรงเรียน.................................................. 
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 ด้านประสิทธิผลของสถานศึกษา 
91. นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิในการเรียนท่ีสงู................................... ..... ..... ..... ..... ..... 
92. โรงเรียนจดัหลกัสตูรเหมาะสมกบันกัเรียน............................ ..... ..... ..... ..... ..... 
93. โรงเรียนมีระบบพฒันาคณุภาพอยา่งชดัเจน......................... ..... ..... ..... ..... ..... 
94. โรงเรียนคอยดแูลเอาใจใสน่กัเรียนให้มีระเบียบวินยั.............. ..... ..... ..... ..... ..... 
95. นกัเรียนมีความประพฤตแิละความเป็นพลเมืองท่ีดี............... ..... ..... ..... ..... ..... 
96. โรงเรียนมีการสง่เสริมให้ทกุคนพฒันาตนเองเป็นส าคญั........   ..... ..... ..... ..... ..... 
97. โรงเรียนได้จดัสวสัดกิารและความชว่ยเหลือด้านตา่งๆให้กบั

ทกุคน............................................................................... 
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98. นกัเรียนได้อทุิศตนให้กบัโรงเรียน ชมุชน และสงัคมอย่าง

สม ่าเสมอ.......................................................................... 
 

..... 
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99. นกัเรียนได้รับการสร้างสรรค์ให้มีความรู้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์..................................................................... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
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100. โรงเรียนมีการบริหารจดัการศกึษาท่ีได้รับความยอมรับจาก

ชมุชนและสงัคม................................................................. 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
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101. โรงเรียนมีระบบการบริหารจดัการตามสายงานให้ทกุฝ่ายได้มี

สว่นร่วมอยา่งถัว่ถึง............................................................ 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
102. โรงเรียนได้ให้รางวลั ยกย่อง เชิดชเูกียรติ แก่บคุคลทัง้ภายใน

และภายนอกอยูเ่สมอ......................................................... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
103. นกัเรียนท่ีจบหลกัสตูรการศกึษาสามารถประกอบอาชีพ

สว่นตวัและท างานได้......................................................... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
104. โรงเรียนมอบหมายภารกิจและหน้าท่ีการปฏิบตังิานแตล่ะคน

เหมาะสมเป็นท่ียอมรับ...................................................... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
105. โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง ประชาชน และชมุชนได้

แสดงความคิดเห็นในเร่ืองตา่งๆ........................................... 
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..... 
 

..... 
 

..... 
 

..... 
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ภาคผนวก  ค. 
1. หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมือวิจัย 
2. หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็ข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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ท่ี  ศธ 0564.14/662                                                      มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
                                                      1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 
                                                                                   เขตธนบรีุ  กรุงเทพมหานคร  10600 
 

                                25  กมุภาพนัธ์  2553 
 

เร่ือง    ขอความอนเุคราะห์ทดลองใช้เคร่ืองมือ (Try Out) 
 

เรียน   ผู้อ านวยการโรงเรียนนครนนท์วิทยา 3 
 

 ด้วย  นายมณี  เหมทานนท์  นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการศกึษา
เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ก าลังท าดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง 
“ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจัดการ
สถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร”  โดยมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาดษุฎีนิพนธ์ดงันี ้
  1.  รศ.ดร.ดลิก  บญุเรืองรอด  ประธานกรรมการ 
  2.  รศ.ดร.พรพิพฒัน์  เพิ่มผล  กรรมการ 
  3.  ดร.ปัญญา  แก้วกียรู  กรรมการ 
 การท าดุษฎีนิพนธ์ครัง้นี  ้ นักศึกษาจ าเป็นจะต้องท าการทดลองเคร่ืองมือวิจัย 
(แบบสอบถาม) ในโรงเรียนของท่าน เพ่ือให้เคร่ืองมือการวิจัยถูกต้องตรงกับความเป็นจริง ซึ่งจะ
น าไปใช้ในการวิจยัตอ่ไป  ดงันัน้ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา ใคร่ขอ
อนญุาตให้นกัศกึษาได้ทดลองเคร่ืองมือวิจยัในครัง้นีด้้วย 

 จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนเุคราะห์และขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู มา ณ โอกาสนี ้
 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
 

(ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สรายทุธ์  เศรษฐขจร) 
รองอธิการบดี  ปฏิบตัิราชการแทนอธิการบดี 

 
บณัฑิตวิทยาลยั 
โทร.  0-2473-7000  ตอ่  1810 
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ท่ี ศธ 0564.14/ว.881                                 มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
                                         1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 
                                          เขตธนบรีุ  กรุงเทพมหานคร  10600 
 

                                                                         25  พฤษภาคม  2553   
 

เร่ือง      ขอความอนเุคราะห์เก็บข้อมลูเพื่อการวิจยั 
 

เรียน     ผู้อ านวยการโรงเรียน……………………. 
 

สิ่งท่ีสง่มาด้วย  แบบสอบถามการวิจยั ….. ชดุ 
 

 ด้วย นายมณี  เหมทานนท์  นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการศึกษา
เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ก าลังจัดท าดุษฎีนิพนธ์เร่ือง  
“ความ สัมพันธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจัดการ
สถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร” โดยมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาดษุฎีนิพนธ์ คือ                      

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ดลิก  บญุเรืองรอด 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.พรพิพฒัน์  เพิ่มผล    
3. ดร.ปัญญา  แก้วกียรู 

 ซึง่ในการวิจยัในเร่ืองดงักล่าว นกัศกึษาจ าเป็นจะต้องท าการเก็บข้อมลูการวิจยัในโรงเรียน 
ของท่าน เพ่ือให้การวิจยัได้ข้อมูลท่ีถกูต้องตรงกบัความเป็นจริง อนัจะท าให้การวิจยัมีความสมบรูณ์
และเป็นประโยชน์ในการศึกษาต่อไป  ดังนัน้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา ใคร่ขออนญุาตให้ผู้วิจยัได้แจกแบบสอบถามการวิจยัในครัง้นีด้้วย 

 จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนเุคราะห์และขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู มา ณ โอกาสนี ้
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                            
 
 

(ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สรายทุธ์  เศรษฐขจร) 
รองอธิการบดี  ปฏิบตัิราชการแทนอธิการบดี 

 

บณัฑิตวิทยาลยั 
โทรศพัท์  0-2473-7000 ตอ่ 1810  
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ภาคผนวก  ง. 
1. หนังสือขออนุญาตสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียนเพื่อเป็นข้อมูลการวิจัย 
2. รายนามผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อการสัมภาษณ์  
3. แบบสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
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ท่ี ศธ 0564.14 / 1184                                                      มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
                                                1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 
                                     เขตธนบรีุ  กรุงเทพมหานคร  10600 
 

                                                                        28  กรกฎาคม  2553   
 

เร่ือง      ขออนญุาตสมัภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียนเพ่ือเป็นข้อมลูการวิจยั 
 

เรียน     ผู้อ านวยการส านกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร 
 

สิ่งท่ีสง่มาด้วย  รายช่ือผู้อ านวยการโรงเรียน 1 ชดุ 
 

 ด้วย นายมณี  เหมทานนท์  นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการศึกษา
เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ก าลังจัดท าดุษฎีนิพนธ์เร่ือง  
“ความ สัมพันธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจัดการ
สถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร” โดยมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาดษุฎีนิพนธ์ คือ  

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ดลิก  บญุเรืองรอด 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.พรพิพฒัน์  เพิ่มผล   
3. ดร.ปัญญา  แก้วกียรู 

 ในการวิจัยในเร่ืองดังกล่าว นักศึกษาจ าเป็นจะต้องท าการเก็บข้อมูลการวิจัยโดยการ
สมัภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียน ซึ่งเป็นโรงเรียนท่ีอยู่ในสงักัดหน่วยงานของท่าน เพ่ือให้การวิจยัได้
ข้อมูลท่ีถูกต้อง ตรงกับความเป็นจริง อันจะท าให้การวิจัยมีความสมบูรณ์และเป็นประโยชน์ใน
การศึกษาต่อไป ดงันัน้ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ใคร่ขอความ
อนเุคราะห์อนญุาตให้นกัศกึษา ได้สมัภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียนตามรายช่ือท่ีแนบมาในครัง้นีด้้วย 
 จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนเุคราะห์และขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู มา ณ โอกาสนี ้
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

 

(ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.อารีวรรณ  เอ่ียมสะอาด) 
คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 

 

บณัฑิตวิทยาลยั 
โทรศพัท์  0-2473-7000 ตอ่ 1810  
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รายนามผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อการสัมภาษณ์ 
 

เพ่ือการสมัภาษณ์ในงานวิจยัเร่ือง “ความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วน               
ได้เสียกับประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศึกษาในสงักัดกรุงเทพมหานคร”  จ านวน  10  ท่าน 
ตามล าดบัดงันี ้  

1. นายไพบลูย์  กลอ่มบรรจง  ผู้อ านวยการโรงเรียนวดัเลา 
2. นายณฐัวฒุิ  ชสูขุ  ผู้อ านวยการโรงเรียนวดัวิมตุยาราม 
3. นายคนิษฐ์  มีรักษ์  ผู้อ านวยการโรงเรียนวดันางนอง 
4. นายไพรัช  จนัทร์ดวง  ผู้อ านวยการโรงเรียนฉิมพลี 
5. นายนิฐิพนธ์  ภู่พนัธ์  ผู้อ านวยการโรงเรียนวดับางปะกอก 
6. นางวลยัพร  สมลุไพร  ผู้อ านวยการโรงเรียนวดัเวฬวุนาราม 
7. นายไพฑรูย์  เบญจพฤกษชาต ิ ผู้อ านวยการโรงเรียนวดัประดูฉิ่มพลี 
8. นายจรวย  ทีฆะพนัธ์  ผู้อ านวยการโรงเรียนวดัทองสทุธาราม 
9. นายอานภุาพ  วาทีทอง  ผู้อ านวยการโรงเรียนคนันายาว 

             10. นายประทีป  มาสขุ  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านนายเหรียญ  
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แบบสัมภาษณ์ผูอ้ านวยการโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
เร่ือง  “ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียกับประสิทธิผล               
         การบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร” 

 
 

ผู้ให้สมัภาษณ์ …………………………………………….. 
ต าแหนง่                ผู้อ านวยการโรงเรียน.................................. 
สถานท่ีท างาน ................................................................ 
วนั/เดือน/ปี  เวลา และสถานท่ีสมัภาษณ์ ..................................................................................... 
 

แนวทางการสัมภาษณ์  เร่ือง  “ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสีย            
กบัประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร” 
 

1. ผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการสถานศึกษามีบทบาทและส าคัญอย่างไร 
2. ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกมีบทบาทในลักษณะใด  
 - ผู้น าชมุชน  
 - องค์การและประชาชน  
 - ผู้ปกครองนกัเรียน  
3. ผู้มีส่วนได้เสียภายในมีบทบาทในลักษณะใด  
 - คณะกรรมการสถานศกึษา  
 - ผู้อ านวยการสถานศกึษา  
 - ครู  
 - บคุลากรทางการศกึษา  
4. สภาพแวดล้อมทางการเมืองและเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการศึกษาอย่างไร  

- บริบททางการเมือง  
- บริบททางเทคโนโลยี  

5. การบริหารจัดการสถานศึกษาให้ประสิทธิผลเป็นไปตามเป้าหมายเพียงใด  
- ความพงึพอใจของชมุชน 
- ขวญัก าลงัใจของบคุลากร 
- ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน 

 

           (.....................................) 
            ........../............./….........  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตผู้ิวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประวัตผู้ิวจิัย 
 
ช่ือ นายมณี  เหมทานนท์ 
วัน เดือน ปีเกิด 5  พฤศจิกายน  2497 
สถานที่เกิด อ าเภอปากพนงั  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ประวัตกิารศึกษา พ.ศ. 2508 ประถมศกึษาตอนต้น  โรงเรียนเทศบาลวดัรามประดิษฐ์  
               อ าเภอปากพนงั  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 พ.ศ. 2511  ประถมศกึษาตอนปลาย  โรงเรียนปากพนงัประถมศกึษา       
                                                    ตอนปลาย อ าเภอปากพนงั  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 พ.ศ. 2514  มธัยมศกึษาตอนต้น  โรงเรียนปากพนงั  อ าเภอปากพนงั  
                                                    จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 พ.ศ. 2516  ประกาศนียบตัรวิชาการศกึษา (ป.กศ) วิทยาลยัครูสวนสนุนัทา 
                           พ.ศ. 2520  การศกึษาบณัฑิต (พลศกึษา) มศว.พลศกึษา 
 พ.ศ. 2528 การศกึษามหาบณัฑิต (การอดุมศกึษา) มศว.ประสานมิตร 
 พ.ศ. 2554 ปรัชญาดษุฎีบณัฑิต (การศกึษาเพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน)  
                                                    มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
ประวัตกิารท างาน  พ.ศ. 2521 อาจารย์ประจ าภาควิชาพลศกึษา  วิทยาลยัครูบรีุรัมย์ 
              พ.ศ. 2531 อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจดัการ  วิทยาลยัครูบรีุรัมย์ 
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