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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารจัดการ ของสาขาวิชาดนตรี คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี และ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
บริหารจดัการของของสาขาวิชาดนตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี ประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง คือ อาจารยป์ระจ าและอาจารยพ์ิเศษสาขาวิชาดนตรี คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธานี จ านวน 10 คน  และผูบ้ริหาร
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี  จ  านวน 2 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ การศึ กษาเอกสาร 
ขอ้มูลทุติยภูมิ และการสัมภาษณ์เชิงลึก วเิคราะห์ขอ้มูลเน้ือหาโดยการพรรณนาวิเคราะห์  

ผลการวจิยัพบวา่  
1. การบริหารจดัการของสาขาวิชาดนตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลยั

ราชภฏัอุบลราชธานี  ใชก้ระบวนการบริหารงาน POSDCoRB ของ Luther Gulick   สภาพวฒันธรรม
องคก์รแบบมุ่งความสัมพนัธ์ ส่งผลให้บุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีความสุข ผูบ้ริหารตดัสินใจสั่งการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จดัให้บุคลากรปฏิบติังานตามความช านาญงานในสภาพความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล เปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็น การบริหารงบประมาณมีเหมาะสมตาม
สถานการณ์ ปัญหาในการบริหารงานคือ งบประมาณสนับสนุนมีน้อย การแก้ไขปัญหาโดยการ
วางแผนระยะยาวใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั   

2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการของสาขาวิชาดนตรีฯ  ประกอบด้วย  (1) ขาด
งบประมาณสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพมีราคาแพง  (2) มีภาวะการแข่งขนั
กบัมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเปิดสอนสาขาวชิาดนตรี  

ค าส าคัญ : การบริหารจดัการ สาขาวชิาดนตรี 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study 1) the administration of Music Program 
under Humanities and Social Sciences of Ubon Ratchathani Rajabhat University and                     
2) the factors affecting of the administration of Music Program. Target group included 10 of full-
time and equivalent staff of Music Program and other 2 administrators. Data was collected using 
study of secondary document and in-depth interview, and was descriptively analyzed. 

The findings revealed as follows: 
1) POSDCoRB administration process, proposed by Luther Gulick, was adopted in the 

administration of Music Program. Comfortable working atmosphere was raised by commitment-
based organization. The administrators’decision was effectively made and led to putting the right 
man to the right position in relation to his/her individual proficiency. Opinion was freely 
expressed. Budget was situationally managed. The problems involved insufficient budget.        
The solution of which referred to long-term planning in line with university’s strategies. 

2) The factors affecting the administration of Music Program included (1) lack of 
subsidies for learning materials at high cost and (2) competition with either private-run or public 
institutes.  
 Keywords : Administration, Music Program 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วประเทศไทยจึงไดริ้เร่ิมกระบวนการวางแผน

พัฒนาประเทศในแนวทางใหม่ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่11 
พ .ศ .  2555-2559น าไปสู่การสร้างภูมิคุม้กนัในประเทศให้เขม้แข็งข้ึนเพื่อเตรียมความพร้อมคน
สังคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตวัรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงได้
อย่างเหมาะสมโดยให้ความส าคัญกับการพฒันาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพมีโอกาสเข้าถึง
ทรัพยากรและไดรั้บประโยชน์จากการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอยา่งเป็นธรรมรวมทั้งสร้างโอกาส
ทางเศรษฐกิจดว้ยฐานความรู้เทคโนโลยีนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์เพื่อการพฒันาซ่ึงตอ้ง
อาศยัคนท่ีมีคุณภาพเพื่อท าให้การพฒันาประเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและการท่ีคนจะมี
คุณภาพไดน้ั้น ตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัหลายดา้นโดยเฉพาะในดา้นการศึกษา ซ่ึงในปัจจุบนัประเทศ
ไทยได้มีการจัดการศึกษาตั้ งแต่การศึกษาขั้นพื้นฐานจนถึงระดับปริญญาเอกท่ีเปิดสอนใน
มหาวทิยาลยัการศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยัเป็นการศึกษาหลงัระดบัมธัยมศึกษา เพื่อมุ่งให้ผูเ้รียนมี
ความรู้ความเช่ียวชาญในศาสตร์เฉพาะดา้น  

ดนตรีนบัว่าเป็นภาษาของโลกโดยเฉพาะอยา่งยิ่งดนตรีสากลจดัไดว้า่เป็นภาษาท่ีเป็นสากล
ของโลกภาษาหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมทัว่โลกทั้งยงัจดัไดว้า่เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ดนตรีมีพฒันาการ
มาเป็นเวลาชา้นานจนมีรูปแบบแน่นอน มีทฤษฎีท่ีสามารถเรียนรู้กนัไดอ้ยา่งเป็นเร่ืองเป็นราวจนถึง
ระดบัปริญญาเอก ในดา้นการเล่นดนตรี ผูศึ้กษาตอ้งเอาจริงเอาจงัและมีการศึกษาถึงระดบัปริญญา
เอกไดเ้ช่นกนั ดนตรีมีความละเอียดอ่อนและตอ้งการความรู้ความเขา้ใจในอนัท่ีจะเขา้ถึงหรือซาบซ้ึง 
ทั้งน้ีเน่ืองจากผูส้ร้างสรรค์ดนตรีหรือผูป้ระพนัธ์เพลง (Composer) มีหลกัเกณฑ์ในการประพนัธ์ 
ผลงานท่ีออกมาจึงมีลกัษณะซับซ้อน ลึกซ้ึง ซ่ึงผูท่ี้มิไดศึ้กษาหรือมีพื้นฐานเก่ียวกบัองค์ประกอบ
ดนตรีมากพออาจไม่รู้สึกถึงความไพเราะเม่ือไดฟั้งดนตรีแต่อยา่งใด (ณรุทธ์สุทธจิตต,์ 2535,น.9) 

การเรียนดนตรีจดัไดว้า่มีความส าคญั เน่ืองจากดนตรีเป็นศิลปะอยา่งหน่ึงท่ีมีความเป็นสากล 
สามารถเขา้ใจไดท้ัว่โลก นอกจากจะเป็นการส่ือสารขา้มวฒันธรรมขา้มชาติหรือต่างภาษาให้มีความ
เขา้ใจร่วมกนัแลว้ ดนตรียงัมีส่วนช่วยเสริมสร้างพฒันาการทางดา้นสมองของมนุษย ์นอกจากนั้น
ดนตรียงัช่วยผอ่นคลายความเครียดและมีส่วนช่วยในการด าเนินชีวติของมนุษยอี์กดว้ย 
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ยุคลรัตน์ เจตนธรรมจกัร ไดก้ล่าววา่ นกัจิตวิทยา Carl E. Seashoreซ่ึงเป็นศาสตราจารยท์าง
จิตวิทยาของมหาวิทยาลยัไอโอวา ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือ “Why We Love Music” วา่ดนตรีช่วย
กระตุน้มนุษย์ได้ทั้งร่างกายและจิตใจไม่เพียงแต่ระบบประสาทส่วนกลางซ่ึงท าหน้าท่ีควบคุม
ปฏิกิริยาของกล้ามเน้ือและหน้าท่ีต่างๆ ตามอวยัวะภายในแล้วยงัคอยควบคุมระบบประสาท
อตัโนมติัอีกดว้ย การทดลองปรากฏการวา่เสียงดนตรีมีผลต่อระบบการหมุนเวียนของเลือด การยอ่ย
ความหิวกระหาย เสียงดนตรีเช่น เสียงทรัมเป็ตและไวโอลินจะกระตุน้ไดท้ั้งร่างกายและอารมณ์
อยา่งดียิง่  (ยคุลรัตน์เจตนธรรมจกัร, 2537) 

มาซารุ อิบุกะ ผูเ้ขียนเร่ืองรอให้ถึงอนุบาลก็สายเสียแลว้ได้กล่าวไวว้่า การเรียนไวโอลิน
ช่วยพฒันาสมาธิและการเป็นผูน้ าท าให้เกิดความคิดสร้างสรรคห์ากเซลสมองไม่ไดรั้บการกระตุน้
ตั้งแต่วยัเด็ก เซลสมองจะไม่แตกก่ิงกา้นสาขาท าให้โง่เขลาเรียนชา้เฉ่ือยชาไร้เหตุผล ในทางตรงกนั
ขา้มหากเซลสมองไดรั้บการกระตุน้ตั้งแต่แรกเกิด จะท าให้เซลสมองแตกก่ิงกา้นสาขามีผลท าให้
ฉลาด เรียนรู้ไดง่้าย ว่องไวแ้ละเขา้ใจเหตุผลไดดี้ (ธีระ สุมิตร และพรอนงค์ นิยมกลา้,2519, น.128)
เสียงดนตรีนั้นถือได้ว่าเป็นภาษาแห่งอารมณ์หรือตวัแทนทางสัญลกัษณ์ของอารมณ์มนุษย ์ซ่ึงมี
ความหลากหลายในภาวะสถานการณ์ต่างกนัไป บางคนชอบสนุก บางคนเศร้า เสียใจ กลวั โกรธ 
ง่วงเหงาหาวนอน ฯลฯ อารมณ์ดงักล่าวน้ีเองท่ีคีตกวหีรือนกัแต่งเพลงไดพ้ยายามกระตุน้ออกมาจาก
ประสบการณ์ของตวัเองบนัดาลออกมาใหพ้วกเราไดฟั้ง สุกรี เจริญสุข ไดก้ล่าวถึงดนตรีไวว้า่ เรียน
ดนตรีเพื่อพฒันาคุณภาพคนแลว้คนจะออกไปพฒันาชาติ ดงันั้นโรงเรียนดนตรีจึงเป็นสถาบนัแห่ง
หน่ึง ท่ีมีส่วนช่วยพฒันาคุณภาพของคนและของชาติ การเรียนดนตรีช่วยพฒันาจิตใจของผูเ้ล่น อีก
ทั้งเป็นการฝึกความอดทน และฝึกสมาธิเบ้ืองตน้ (สุกรี เจริญสุข,2545,ออนไลน)์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีเป็นหน่ึงในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีมีหลกัสูตร
เปิดสอนในหลายสาขาวิชาเพื่อให้เหมาะสมกบัความสนใจ ความถนัดและตามความตอ้งการของ
ผูเ้รียน สาขาวิชาดนตรีเป็นสาขาวิชาหน่ึงท่ีได้ถูกบรรจุเป็นสาขาวิชาเอกในมหาวิทยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานีแรกเร่ิมเป็นเพียงหมวดวชิาหน่ึงท่ีรวมวิชาดนตรีและวิชานาฏศิลป์เขา้ไวด้ว้ยกนั โดยใช้
ช่ือว่า “หมวดวิชาดนตรี–นาฏศิลป์” สังกดัคณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ต่อมาในปี พ.ศ.
2521จึงไดแ้ยกเป็น “ภาควิชาดนตรีศึกษา” จนกระทัง่ในปีการศึกษา 2527 ไดด้ าเนินการเปิดสอนใน
หลกัสูตรสาขาวชิาการศึกษาแขนงวชิาดนตรีศึกษาข้ึนคร้ังแรก  
 ในระยะต่อมาไดมี้การพฒันาการเรียนการสอนหลกัสูตรดนตรี สาขาศิลปศาสตร์เพิ่มข้ึน 
“ภาควชิาดนตรีศึกษา”จึงไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “ภาควชิาดนตรี” และไดด้ าเนินการเปิดสอนในหลกัสูตร
ดนตรี สาขาการศึกษาและสาขาศิลปศาสตร์ ระดบัอนุปริญญาและปริญญาตรีข้ึน โดยรับนกัศึกษา
เข้าศึกษาทั้งภาคปกติ, ภาค กศ.อศ. และภาค กศ.บป. (เสาร์-อาทิตย์) จนกระทัง่มีพระราชบญัญติั
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สถาบนัราชภฏั พุทธศกัราช 2538 ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 13ตุลาคม พ.ศ.2542ในเร่ืองการแบ่ง
ส่วนราชการของสถาบนัราชภฏั โดยให้มีการยุบภาควิชาเพื่อเปล่ียนการบริหารเป็นแบบสาขาวิชา 
ดงันั้นภาควิชาดนตรีจึงเปล่ียนเป็น “สาขาวิชาดนตรี” จนถึงปัจจุบนั โดยบริหารงานภายใตส้ังกดั
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

หลกัสูตรดนตรีเป็นลกัษณะวิชาเฉพาะสาขาหน่ึง ซ่ึงโดยทัว่ไปจดัเป็นกลุ่มวิชาต่างๆ เช่น 
กลุ่มวชิาทฤษฎี ประกอบไปดว้ย ทฤษฎีดนตรี ประวติัดนตรี ดนตรีศึกษาและการประพนัธ์เพลง เป็น
ตน้ กลุ่มวิชาปฏิบติั โดยมีเคร่ืองมือท่ีผูเ้รียนเลือกเรียนเช่น กีตาร์เปียโน เคร่ืองเป่าทองเหลือง เคร่ือง
เป่าลมไม ้โดยบุคลากรผูส้อนของสาขาวชิาดนตรีในมหาวทิยาลยัก็ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ
และความเช่ียวชาญ ซ่ึงในปัจจุบนัยงัมีผูเ้ช่ียวชาญอยู่เป็นจ านวนน้อยแต่ความตอ้งการบุคลากรใน
สาขาวชิาน้ีมีเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งยงัตอ้งมีการบริหารจดัการภายในสาขาวชิาท่ีมีประสิทธิภาพ  

วิชาดนตรีเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ การจดัการเรียนการสอนและคุณภาพของการศึกษาของ
สาขาวิชาดนตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ข้ึนอยู่กบั
บุคลากรผูส้อนและการบริหารงานของสาขาโดยบุคลากรผูส้อนตอ้งมีความรอบรู้ทั้งในดา้นทฤษฎี
และปฏิบติัทางดา้นดนตรี เพราะสาขาวิชาดนตรีเป็นสาขาวิชาเฉพาะจึงตอ้งการบุคลากรผูส้อนและ
การบริหารงานท่ีมีคุณภาพ เน่ืองจาก “...การถ่ายทอดวิทยาการระดบัสูงเป็นศาสตร์ท่ีส าคญัส าหรับ
คณาจารยท่ี์รับผดิชอบต่อการใหก้ารศึกษาในศาสตร์ต่างๆ ในระดบัมหาวทิยาลยั...” 
(วลัลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2544,น.4) นอกจากน้ีบุคลากรผู ้สอนจะต้องเป็นผู ้มีความรู้
ความสามารถและมีคุณวุฒิ เป็นท่ียอมรับในวงการการศึกษาของสาขาวิชาดนตรีในระดับ
มหาวิทยาลัย ดังนั้ นคุณภาพบุคลากรผู ้สอนจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งและนอกจากความรู้
ความสามารถแล้วยงัต้องมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอีกด้วย การท่ีจะท าให้บุคลากร
สาขาวิชาดนตรีมีคุณภาพไดน้ั้นข้ึนอยู่กบัการบริหารงานของสาขาวิชา ดงัท่ี สุกรี เจริญสุข (2545, 
ออนไลน์) กล่าวสรุปถึงปัญหาดา้นบุคลากรสาขาวิชาดนตรีในระดบัสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศ
ไทยซ่ึงรวมถึงบุคลากรสาขาวิชาดนตรีในมหาวิทยาลยัไวว้่า ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากผูบ้ริหารขาด
วิสัยทศัน์ บุคลากรมีการลาออก บางแห่งขาดแคลนบุคลากรผูส้อน และปัญหาในการท างานของ
บุคลากร 

การบริหารจดัการถือเป็นหัวใจส าคญั เพราะคนเป็นกลไกหลกัท่ีจะผลกัดนัให้งานส าเร็จ
ลุล่วง หากเกิดปัญหายอ่มท าให้การงานไม่บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการ
บริหารจดัการของสาขาวิชาดนตรีในมหาวิทยาลยันั้น ผูบ้ริหารควรให้ความสนใจและสนบัสนุนให้
การบริหารจดัการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพตามกระบวนการบริหารงาน 



4 
 

สาขาวชิาดนตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีจดัได้
วา่เป็นอีกหน่ึงหน่วยงานท่ีประสบปัญหาในการบริหารงานเหมือนสาขาวิชาดนตรีในมหาวิทยาลยั
อ่ืนๆ ทั้งทางดา้นงบประมาณ บุคลากร อีกทั้งทางมหาวทิยาลยัก็ยงัไม่ให้ความสนบัสนุนเท่าท่ีควรแต่
สาขาวิชาดนตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ก็ยงัสามารถ
บริหารงานจนผ่านพน้ปัญหาดงักล่าวมาไดจ้นถึงปัจจุบนั และยงัจดัไดว้่าเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมี
นกัศึกษาเลือกเขา้ไปศึกษาต่อในสาขาวชิาดนตรีมากเป็นอนัดบัตน้ๆในภูมิภาค สาขาวิชาดนตรี คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีจึงเป็นสาขาวิชาท่ีน่าสนใจ ซ่ึงมีการ
บริหารจดัการในรูปแบบของตนเองโดยเน้นการจดัการผลงานให้มีความโดดเด่นไม่ว่าจะเป็นดา้น
การเรียนการสอน การออกแสดงดนตรีและการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสดง  

 
สาขาวิชาดนตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานีจึง

จ าเป็นตอ้งมีการบริหารงานท่ีมีคุณภาพและมีความเหมาะสม ทั้งการบริหารงานและการจดัการของ
สาขาวิชาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดดังนั้นผูว้ิจ ัยจึงมีความสนใจศึกษาการบริหารงานของ
สาขาวิชาดนตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ว่ามีการ
บริหารงานอย่างไรให้ประสบความส าเร็จจนมีช่ือเสียงและ มีระบบการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพแห่งหน่ึง 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาการบริหารจดัการของสาขาวิชาดนตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการของสาขาวิชาดนตรี คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
ในการศึกษาการบริหารงานของสาขาวิชาดนตรี  คณะมนุษยศาตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ผูท้  าการวจิยัไดศึ้กษาในขอบเขตดงัต่อไปน้ี 
ผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นอาจารยป์ระจ าและอาจารยพ์ิเศษสาขาวิชาดนตรีคณะมนุษย

ศาตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จ านวน 10 คนและคณะผู้บริหาร
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี จ านวน 2 คน 
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การวิจยัคร้ังน้ีจะศึกษาเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัในการบริหารงานของสาขาวิชาดนตรีคณะ
มนุษยศาตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี โดยใช้เกณฑ์กระบวนการ
บริหารงาน POSDCoRBของ Luther Gulickในประเด็นดงัต่อไปน้ี 

P- Planning หมายถึง การวางแผน 
O-Organizing หมายถึง การจดัองคก์าร 
S-Staffing หมายถึง การจดัคนเขา้ท างาน 
D-Directing หมายถึง การอ านวยการ 
Co- Coordinating หมายถึง การประสานงาน 
R- Reporting หมายถึง การรายงาน 
B- Budgeting หมายถึง งบประมาณ 

ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารแลว้น ามาวเิคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรค (SWOT Analysis) 

ปัจจยัแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ คุณภาพของการเรียนการสอน การรับนกัศึกษาเขา้มา
เรียน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ หอ้งปฏิบติัการ บุคลากร และการบริหารจดัการ 

ปัจจยัแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ รัฐบาล องคก์ารภายนอกต่างๆ กลุ่มผูเ้รียนกลุ่มผู ้
ร่วมสนบัสนุนหรือร่วมลงทุน 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจาการวจิัย 

ใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการปรับปรุงและพฒันาระบบการบริหารงานของสาขาวิชาดนตรี 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธานี และสาขาวิชาดนตรีใน
สถาบนัอ่ืน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
การบริหารงาน หมายถึง การด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวิชาดนตรี คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีในดา้นการวางแผนการจดัองคก์ารการจดัคนเขา้
ท างานการอ านวยการการประสานงานการรายงานผลและการงบประมาณ 

บุคลากร หมายถึง อาจารยป์ระจ า และอาจารยพ์ิเศษสาขาวชิาดนตรี คณะมนุษนยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

ผู้บริหารสาขาหมายถึง ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีบริหารหรือประธานสาขา เลขานุการ ประจ าสาขาวิชา
ดนตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
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สภาพ หมายถึง การบริหารงานของสาขาวิชาดนตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีและการปฏิบติังานของบุคลากรในดา้นต่างๆ ของสาขาวชิาดนตรี 

สาขาวชิาหมายถึง สาขาวชิาดนตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี 

มหาวทิยาลยั หมายถึง มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ท่ีเปิดสอนวชิาดนตรี 
ปัจจัยแวดล้อมภายใน หมายถึง องคป์ระกอบท่ีผูบ้ริหารสามารถควบคุมได ้และเก่ียวขอ้งกนั

กบัสภาพการบริหารงาน เช่น คุณภาพของการเรียนการสอน การรับนกัศึกษาเขา้มาเรียน งบประมาณ 
วสัดุอุปกรณ์ หอ้งปฏิบติัการ บุคลากร และการบริหารจดัการ 

ปัจจัยภายแวดล้อมภายนอก หมายถึง องค์ประกอบท่ีผูบ้ริหารไม่สามารถควบคุมได ้และ
เก่ียวขอ้งกนักบัสภาพการบริหารงาน เช่น รัฐบาล องค์การภายนอกต่างๆ กลุ่มผูเ้รียนกลุ่มผูร่้วม
สนบัสนุนหรือร่วมลงทุน 

 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดน้ ากรอบแนวคิดตามทฤษฎีกระบวนการบริหาร POSDCoRBของ Luther Gulickมา
เป็นแนวทางท่ีใช้ในการศึกษาเร่ืองการบริหารงานของสาขาวิชาดนตรีคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เน่ืองจากสามารถน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
แนวความคิดในการบริหารงานของผูบ้ริหาร ซ่ึงถือเป็นแนวความคิดท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารงาน
ตามกรอบแนวคิดดงัน้ี 
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ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

ภา
พท

ี ่1 
กร
อบ

แน
วค

ิดใ
นก

าร
วจิั
ย 

 

การบริหารงานของสาขาวชิา

ดนตรีคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุบลราชธานี 

ทฤษฎกีระบวนการบริหาร POSDCoRB 

P - Planning หมายถึง การวางแผน 
O - Organizing หมายถึง การจดัองคก์าร 
S - Staffing หมายถึง การจดัคนเขา้ท างาน 
D - Directing หมายถึง การอ านวยการ 
Co - Coordinating หมายถึง การประสานงาน 
R - Reporting หมายถึง การรายงาน 
B - Budgeting หมายถึง งบประมาณ 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหาร 

- ปัจจยัแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ คุณภาพของ

การเรียนการสอน การรับนกัศึกษาเขา้มาเรียน 

งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ห้องปฏิบติัการ 

บุคลากร และการบริหารจดัการ 

- ปัจจยัแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ รัฐบาล 

องคก์ารเอกชนภายนอกต่างๆ กลุ่มผูเ้รียน 

กลุ่มผูร่้วมสนบัสนุนหรือร่วมลงทุน 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจยัเร่ืองการบริหารงานของสาขาวิชาดนตรีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาใช้
สนบัสนุนการวจิยัสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

1.ทฤษฎีองคก์ารและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการ 
2. แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหาร 
3.แนวคิดเก่ียวกบัการจดัโครงสร้างขององคก์าร 
4. ทฤษฎีการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
5.การบริหารงานบุคคลของสาขาวชิาดนตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
6. หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาดนตรี หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
7.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ทฤษฎอีงค์การและทฤษฎีเกีย่วกบัการจัดการ 
1. ทฤษฎอีงค์การ 
ทฤษฎีองคก์ารมีการศึกษาแยกออกเป็นหลายส านกัซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีมีต่อองคก์ารในมุมมอง

ท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงสามารถจดัระบบไดเ้ป็น 3 ส านกัคิดดงัต่อไปน้ี 
1.1 ส านกัทฤษฎีองคก์ารสมยัดั้งเดิม (The Classical Management Theories) 
1.2ส านกัมนุษยส์ัมพนัธ์ (The Human Relation School) 
1.3 ส านกัระบบและสถานการณ์ (System & Contingency School) 

ส านักคิดดงักล่าวน้ีต่างมีนักทฤษฎีทางการบริหารคนส าคญัได้ให้การสนับสนุนท าการ
ทดลองและสังเกตการณ์การท างานของคนท างานแลว้เอามาเป็นพื้นฐานในการน ามาวิเคราะห์ถึง
ระบบงานและการบริหาร ซ่ึงจะกล่าวตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

ส านักทฤษฎสีมัยดั้งเดิม (The Classical Management Theories) 
เป็นการศึกษาเพื่อคน้หาวิธีท่ีดีท่ีสุด (The One Best Way) ซ่ึงนกัคิดคนส าคญัคือ Fredrick 

Widslow Taylor บิดาแห่งแนวคิดดา้นการจดัการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) หรือ
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ทฤษฎีการจดัการแบบคลาสสิก ซ่ึง Taylor ไดเ้นน้การศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพของการท างานเพื่อ
คน้หาวธีิท่ีดีท่ีสุด มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ วิธีการท างานของคนงานและเวลาท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังาน (Time & Motion Study) โดยท าการศึกษาทดลองในระหวา่งท่ีไดรั้บการวา่จา้งให้เป็นท่ี
ปรึกษาดา้นการบริหารงานของบริษทัต่างๆ ในสหรัฐอเมริกา 

Taylor มีแนวคิดว่าคนงานแต่ละคนเปรียบเสมือนเคร่ืองมือท่ีสามารถจะปรับปรุงเพื่อ
ผลผลิตขององคก์ารได ้โดยตั้งสมมุติฐานวา่ การท างานจะให้มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นมีวิธีเดียวท่ีดี
ท่ีสุด (The One Best Way) ซ่ึงองคก์ารจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นจะตอ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญั 3 
ปัจจยั คือ  

1. การเลือกคนงานท่ีมีความสามารถสูงสุด (Selection) 
2. การฝึกอบรมใหค้นงานท างานอยา่งถูกวธีิ (Training) 
3. การหาส่ิงจูงใจให้เกิดก าลังใจในการท างาน (Motivation) มุ่งเน้นในเร่ือง

ค่าตอบแทนเป็นหลกั 
 แนวความคิดของ Taylor ไดมี้นกัคิดอ่ืนๆ น ามาศึกษาต่อในประเด็นต่างๆ โดยมองวา่การ
ให้ค่าตอบแทนตามวิธีของ Taylor เป็นเหมือนการลงโทษผูท่ี้ท  างานไม่ไดต้ามเป้าหมาย เพราะ 
Taylor จะยึดหลกัท่ีว่าท างานมากไดม้าก ท างานน้อยไดน้อ้ย (Fair day’s work fair day’s pay) 
(พยอม วงศส์ารศรี, 2531, น.34) ต่อมา Henri L Gantt ไดน้ าแนวคิดของ Taylor มาพฒันาต่อ โดยจะ
มีการประกนัค่าจา้งท่ีคนงานจะไดแ้ละจะให้เพิ่มเป็นโบนสัเม่ือท างานไดต้ามเป้าหมาย ซ่ึงหัวหน้า
คนงานก็จะได้รับโบนัสพิเศษด้วยถ้าคนงานในสังกดัของตนท างานได้ตามเป้าหมาย นอกจากน้ี 
Gantt ยงัไดพ้ฒันา Gantt Chart หรือ Bar Chart ส าหรับการจดัการตารางการผลิตซ่ึงตารางเหล่าน้ี
ยงัคงมีใชก้นัอยูจ่นถึงปัจจุบนั 
 การจดัการแบบวิทยาศาสตร์ ให้ความส าคญัแก่การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของคนงาน
แต่ละคน การจดัการแบบวิทยาศาสตร์นั้นจะต้องควบคู่ไปกับกิจกรรมการบริหารท่ีดี ซ่ึงผูท่ี้มี
แนวความคิดดงักล่าวไดแ้ก่ Henri Fayol โดย Fayol ไดร้ะบุว่ากิจกรรมการบริหารเป็นส่ิงท่ีส าคญั
ท่ีสุด และไดท้  าการระบุองคป์ระกอบในการบริหารซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ 
  1. การวางแผน (Planning) 
  2. การจดัองคก์าร (Organizing) 
  3. การบงัคบับญัชา (Commanding) 
  4. การประสานงาน (Coordinating) 
  5. การควบคุม (Controlling) 
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 แนวความคิดของ Fayol ถือไดว้่าเป็นแนวคิดตน้แบบของการบริหารจดัการท่ีมีนกัคิดคน
อ่ืนๆ น ามาพฒันา 

ส านักมนุษย์สัมพนัธ์ (The Human Relation School) 
ส านักมนุษยส์ัมพนัธ์มีแนวคิดมาจากเร่ืองจิตวิทยาอุตสาหกรรมจากหนังสือ Psychology 

and Industrial Efficiencyของ Hugo Munsterberg ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ก าเนิดวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม นกั
คิดคนส าคญัของทฤษฎีน้ีคือ เอลตนั เมโย (Elton Mayo) โดยส านกัมนุษยส์ัมพนัธ์มองมนุษยใ์น
ฐานะท่ีมีความรู้สึกนึกคิดและเป็นส่วนส าคญัในการท างาน นกัคิดกลุ่มน้ีมองวา่ ประสิทธิภาพของ
องคก์ารมิใช่เกิดจากสาเหตุภายนอกหรือจากพฤติกรรมท่ีเกิดจากความมีเหตุผลของมนุษยเ์สมอไป 
โดยประสิทธิภาพขององค์การจะอยู่ท่ีตัวงานนั้ นๆ เองว่าตัวงานจะก่อให้เกิดความพึงพอใจ 
(Satisfaction) แก่ผู ้ท  างานมากน้อยเพียงใด ซ่ึงความพอใจท่ีเกิดข้ึนนั้ นจะส่งผลกระทบถึง
ความสามารถในการผลิตขององค์การนั้น และก็ไม่จ  าเป็นจะตอ้งเป็นไปอย่างมีเหตุผลเสมอไป 
กล่าวคือ อาจเกิดความพึงพอใจอยา่งไม่มีเหตุผลก็ได ้

ในปี ค.ศ.1960 แมกเกรเกอร์ (McGregor) แห่งสถาบนัเทคโนโลยีแมสซาซูเซตส์ ไดศึ้กษา
ธรรมชาติของมนุษย์และได้แบ่งกลุ่มมนุษย์ออกเป็น 2 กลุ่ม ซ่ึงทั้งสองกลุ่มน้ีมีผลอย่างยิ่งต่อ
ผูบ้ริหารในการหาแนวทางในการควบคุมท่ีเหมาะสม โดยเสนอเป็นทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ 
(Douglas McGregor) ซ่ึงถูกจดัใหอ้ยูใ่นกลุ่มทฤษฎีจูงใจแบบเน้ือหา (Content theories) 

ทฤษฎี X กล่าวถึงธรรมชาติของมนุษยไ์วด้งัน้ี 
1. โดยปกติมนุษยไ์ม่ชอบท างาน ถา้มีโอกาสก็จะพยายามหลีกเล่ียงหลบหนีการท างาน 
2. เน่ืองจากความข้ีเกียจ การไม่ชอบท างานของมนุษย ์มนุษยจึ์งถูกควบคุม บงัคบั หรือข่มขู่

ให้ท างาน ชอบให้สั่งการและใช้วิธีการลงโทษเพื่อให้ใช้ความพยายามได้เพียงพอและบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

3. มนุษยโ์ดยทัว่ไปพอใจกบัการช้ีแนะสั่งการหรือการถูกบงัคบั ตอ้งการหลีกเล่ียงความ
รับผดิชอบ มีความทะเยอทะยานนอ้ยและตอ้งการความมัน่คงมากท่ีสุด 

ทฤษฎี Y กล่าวถึงธรรมชาติของมนุษยไ์วด้งัน้ี 
1. มนุษยจ์ะมีความขยนั ชอบท างาน ทุมเทก าลงักายใจในการท างาน โดยข้ึนอยูก่บัลกัษณะ

ของงานและการควบคุม 
2. รักอิสระ เป็นตวัของตวัเอง ไม่ชอบการควบคุมและการลงโทษ 
3. มีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน มีความคิดริ เร่ิมในการ

สร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ  
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ส านกัมนุษยส์ัมพนัธ์เห็นวา่การควบคุมก่อให้เกิดปัญหาความขดัแยง้มากกวา่การใชว้ิธีให้
ความเห็นอกเห็นใจ การให้โอกาส การมอบหมายความรับผิดชอบและให้อิสระในการควบคุม
ตนเองและการตดัสินใจ  

ส านักระบบและสถานการณ์ (System & Contingency School) 
เป็นส านักการคิดด้านระบบ โดยกล่าวว่า ควรจะมององค์การในรูปแบบของระบบ ซ่ึง

ประกอบไปดว้ยส่วนต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั บุคคลจะไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงต่างๆ รอบตวัรวมทั้ง
บุคคลอ่ืนๆ ท่ีอยู่รอบตวัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนัด้วย พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนจะถูก
น ามาพิจารณาภายใตส้ภาวะแวดลอ้มขององคก์าร องคก์ารจะมีโครงสร้างท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด
เม่ือมีความสัมพนัธ์กบัระบบสังคมและสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัของผูป้ฏิบติังาน 

นกัทฤษฏีช้ีใหเ้ห็นวา่องคก์ารคือระบบสังคมซ่ึงส่วนต่างๆ จะมีความสัมพนัธ์กนัและพึ่งพา
ต่อกนั การเปล่ียนแปลงในส่วนใดส่วนหน่ึงขององคก์ารจะมีผลต่อภาพรวมขององคก์าร กล่าวคือ 
สภาพแวดลอ้มซ่ึงองคก์ารเผชิญอยูจ่ะมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานขององคก์าร 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพที2่ แบบจ าลองทฤษฎรีะบบ 
 

 
 ส านักระบบและสถานการณ์ยอมรับว่า องค์การเป็นระบบซ่ึงส่วนประกอบต่างๆ มี
ความสัมพันธ์กัน การออกแบบองค์การโดยใช้หลักการแบ่งงานและรวมงานเข้าด้วยกัน 
(Differentiating and Intergrating) ซ่ึงจะถูกก าหนดข้ึนมาโดยพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเฉพาะใน
องคก์ารเพื่อคน้หาส่ิงท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับองคก์าร (นิตยา เงินประเสริฐศรี, 2540, น.8)  
 แนวคิดของการบริหารตามสถานะการณ์ไดม้าจากการประยุกตแ์นวคิดของส านกัต่างๆ เขา้
กบัสถานการณ์จริงเพื่อหาค าตอบว่า ท าไมวิธีการบางอย่างจึงประสบความส าเร็จในสถานะการณ์
หน่ึง และลม้เหลวในอีกสถานะการณ์หน่ึง คน้หาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบทั้งปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอก 

ส่ิงน าเขา้ 

ขอ้มูล 

ทรัพยากร 

องค์การ ส่ิงส่งออก 
สนิค้า 

บริการ สิง่ย้อนกลบั 
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2. ความหมายเกีย่วกบัการจัดการ 
สมยศนาวีการ (2525) กล่าวไวว้่ากระบวนการจดัการว่าเป็นกิจกรรมของการบริหารท่ี

ส าคญั 4 อย่างคือการวางแผนการจดัองค์การการสั่งการและการควบคุมรูปแบบของการบริหาร
ดงักล่าวน้ีไดรั้บการพฒันาข้ึนเม่ือประมาณปลายศตวรรษท่ี 19 

สร้อยตระกูลอรรถมานะ (2545) ไดก้ล่าวไวว้า่กระบวนการจดัการหมายถึงกระบวนการ
ด าเนินงานจะต้องเป็นไปตามขั้นตอนตามล าดับเป็นการตดัสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไรท่ีไหน
เม่ือใดโดยใครนอกจากจะเป็นการลดความไม่แน่นอนแลว้ยงัท าให้สมาชิกในองคก์ารมีความมัน่ใจ
ในการท างานท าใหก้ารท างานมีประสิทธิผลการจดัล าดบัการท างานท่ีดีไม่ควรมีลกัษณะตายตวัตอ้ง
ยดืหยุน่ไดต้ามสถานการณ์อาจมีการปรับปรุงแกไ้ขหรือปรับเปล่ียนล าดบัการท างานไดเ้สมอส่งผล
ใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิผลมากข้ึนดว้ย 

สุรัสวดีราชกุลชยั (2543) กล่าวไวว้า่ “การบริหาร” (Administration) และ“การจดัการ” 
(Management) มีความหมายแตกต่างกันเล็กน้อยโดยการบริหารจะสนใจและสัมพนัธ์กบัการ
ก าหนดนโยบายไปลงมือปฏิบติันกัวชิาการบางท่านใหค้วามเห็นวา่การบริหารใชใ้นภาครัฐส่วนการ
จดัการใชใ้นภาคเอกชนอยา่งไรก็ดีในต าราหรือหนงัสือส่วนใหญ่ทั้ง 2 ค าน้ีมีความหมายไม่แตกต่าง
กนัสามารถใชแ้ทนกนัไดแ้ละเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 

ศิริวรรณเสรีรัตน์และคณะ (2545) กล่าวไวว้่าความหมายของค าว่า “การบริหารจดัการ” 
และ “การจดัการ” ไดด้งัน้ีการบริหาร (Administration) จะใชใ้นการบริหารระดบัสูงโดยเนน้ท่ีการ
ก าหนดนโยบายท่ีส าคญัและการก าหนดแผนของผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นค านิยมใชใ้นการบริหารรัฐ
กิจ (Public Administration) หรือใชใ้นหน่วยงานราชการและค าวา่ “ผูบ้ริหาร” (Administrator) จะ
หมายถึงผูบ้ริหารท่ีท างานอยู่ในองค์การของรัฐหรือองค์การท่ีไม่มุ่งหวงัก าไรส่วนการจดัการ
(Management) จะเนน้การจดัการใหเ้ป็นไปตามนโยบาย (แผนท่ีวางไว)้ ซ่ึงนิยมในการจดัการธุรกิจ
(Business management) ส่วนค าวา่ “ผูจ้ดัการ” (Manager) จะหมายถึงบุคคลในองคก์ารซ่ึงท าหนา้ท่ี
รับผิดชอบต่อกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืนๆเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวข้ององคก์าร โดยไดใ้ห้ความหมายการจดัการคือกระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมา
ใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามขั้นตอนการบริหาร คือ 
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ภาพที3่  กระบวนการจัดการ 

(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ, 2545) 
 

INPUT คือทรัพยากรทางการบริหาร (Management resources) อนัไดแ้ก่ 4 M’s ไดแ้ก่ คน
(Man), เงิน (Money), วตัถุดิบ (Material) และวิธีการจดัการ(Method/Management)ซ่ึงจะถูกน าเขา้
ในระบบเพื่อการประมวลผลการบริการท่ีเติบโตและพฒันากา้วหนา้ไปพร้อมกบัอุตสาหกรรมการ
ผลิตและการบริการท่ีเติบโตข้ึนไปอย่างรวดเร็วท าให้ทรัพยากรเพียง 4 ประการเร่ิมไม่เพียงพอ
ส าหรับเป้าหมายจึงไดเ้พิ่มข้ึนอีก 2 M’s เป็น 6M’s ไดแ้ก่เคร่ืองจกัรกล (Machine) และการตลาด 
(Market) ในขณะเดียวกนัการท างานท่ีมองเห็นถึงความส าคญัหรือคุณค่าของจิตใจของผูป้ฏิบติังาน
ท่ีมากข้ึนโดยให้ความส าคญักบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของคนงานมากข้ึนจึงเพิ่มขวญั
ก าลงัใจ (Morale) เขา้ไปเป็น 7 M’s และเม่ือกา้วเขา้สู่ยุคโลกาภิวฒัน์ (Globalization) ระบบการ
ส่ือสารไร้พรหมแดนท่ีติดต่อเช่ือมโยงกันเป็นระบบเครือข่ายครอบคลุมทั่วโลกท าให้การ
ติดต่อส่ือสารรวดเร็วใครไม่รู้หรือไม่มีขอ้มูลย่อมเสียเปรียบในเชิงธุรกิจจึงไดเ้พิ่มขอ้มูลข่าวสาร 
(Message) เขา้ไปในทรัพยากรกระบวนการผลิตรวมเป็น 8M’s ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีจะเพิ่มข้ึนไป
เร่ือยๆไม่ส้ินสุดตราบเท่าท่ีระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจดัจ าหน่ายและการบริการยงัคงพฒันา
และกา้วไปไม่หยดุย ั้ง 

PROCESS คือหนา้ท่ีหรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานท่ีผูบ้ริหารตอ้งกระท าในปัจจุบนัมี 4 ประการ
ไดแ้ก่ POLC การวางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), การช้ีน า(Leading) และการ
ควบคุม (Controlling) ซ่ึงมีพฒันาการของแนวคิดมาตั้งแต่สมยัของฟาโยล์ (Fayol) ปี 1916 ท่ีเห็นวา่
หนา้ท่ีการจดัการประกอบดว้ย POCCC ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning), การจดัการองคก์าร (Organizing),  

INPUT 
 

- 4 M’s 
- 6 M’s 
- 8 M’s 

PROCESS 
 

- POLC 
- POSDC 
- POSDCoRB 

OUTPUT 
 

- OBJECTIVES  
- GOALS  

 

FEEDBACK 
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การสั่งการ (Commanding), การประสานงาน(Coordinating) และการควบคุม (Controlling) ต่อมาในปี 
1937 กูลิกและเออร์วิค (Gulick and Urwick) เห็นว่ากระบวนการจดัการประกอบดว้ยการวางแผน 
(Planning), การจดัการองค์การ(Organizing), การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing),การอ านวยการ (Directing), 
การประสานงาน(Coordinating), การรายงานผล(Reporting) และการงบประมาณ(Budgeting) ซ่ึงนิยม
เรียกวา่ POCDCoRB คร้ังเม่ือเขา้ปี 1972 คูนตซ์ (Koontz) มีความคิดเห็นวา่หนา้ท่ีทางการจดัการคือ 
POSDC ได้แก่การวางแผน (Planning), การจดัองค์การ (Organizing), การจดัคนเขา้ท างาน 
(Staffing), การอ านวยการ (Directing), และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงเป็นแนวคิดของเขา
เปล่ียนแปลงไปชดัเจนโดยในปี 1988 คูนตซ์และเวียห์ริช (Koontz and Weihrich) เขียนต าราใชช่ื้อ
วา่ Management ร่วมกนัและเปล่ียนหนา้ท่ีทางการจดัการจากตวั D (Directing) เป็น L (Leading) 
พฒันาด้านแนวคิดดงักล่าวยงัคงกา้วต่อไปไม่หยุดย ั้งในยุคหน้าอาจเห็นหน้าท่ีการจดัการท่ีเหลือ
อกัษรเพียงตวัเดียวหรือสองตวัเท่านั้นก็เป็นไดด้งันั้นอาจสรุปหนา้ท่ีหรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานทางการ
จดัการได้ว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้กระบวนการ (Process) แปรรูปทรัพยากรท่ีน าเข้าให้เป็นผลผลิตตาม
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ารต่อไป 

OUTPUT คือเป้าหมาย (Goals) หรือวตัถุประสงค์ (Objectives) ขององคก์ารท่ีน าออกมา
จากกระบวนการแปรรูปในขั้นตอนท่ีสองเป้าหมายขององคก์ารสามารถแบ่งหยาบไดเ้ป็น2 ประเภท
ดว้ยกนัคือองค์การท่ีมีเป้าหมายท่ีมุ่งแสวงหาก าไร (Profit) และองค์การมีเป้าหมายไม่มุ่งแสวงหา
ก าไร (Non-profit) หรืออาจแบ่งเป็นองค์การท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการผลิตสินคา้กบัองค์การท่ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการ(Services) ก็ได ้

บาร์โทลและมาร์ติน (Bartol and Martin, 1998 อา้งถึงในสาครสุขศรีวงศ,์ 2550,น.25) 
กล่าวไวว้า่การจดัการเป็นกระบวนการในการด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยการ
ท าหนา้ท่ีหลกั 4 ประการไดแ้ก่การวางแผนการจดัการองคก์ารการช้ีน าและการควบคุมองคก์าร 

รูและเบอร์ (Rue and Byars, 2002 อา้งถึงในสาครสุขศรีวงศ์, 2550,น.25) กล่าวไวว้า่การ
จดัการคือรูปแบบของงานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการประสานทรัพยากรต่างๆขององค์การอนัไดแ้ก่ท่ีดิน
แรงงานและทุนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

โรบินและดีเซนโซ (Robbins and DeCenzo, 2005, p.34) การจดัการ (Management) 
หมายถึงขบวนการท่ีท าใหง้านกิจกรรมต่างๆส าเร็จลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลดว้ย
คนและทรัพยากรขององค์การซ่ึงตามความหมายน้ีองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการได้แก่
ขบวนการ (process) ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) ขบวนการ 
(process) ในความหมายของการจดัการน้ีหมายถึงหนา้ท่ีต่างๆดา้นการจดัการไดแ้ก่การวางแผนการ
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จดัองค์การการโน้มน าองค์การและการควบคุมซ่ึงจะได้อธิบายละเอียดต่อไปในหัวข้อต่อไป
เก่ียวกบัหนา้ท่ีและขบวนการจดัการ 

ดรัคเกอร์ (Druck, 2006 อา้งถึงในสาครสุขศรีวงศ์, 2550, น.25) กล่าวไวว้า่การจดัการ
หมายถึงการท างานให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์การผ่านกิจกรรมต่างๆทางการจดัการซ่ึง
รวมถึงกิจกรรม 4 ประการไดแ้ก่การวางแผนการจดัการองคก์ารการช้ีน าและการควบคุมองคก์าร
นอกจากกิจกรรมการจดัการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเช่นการตดัสินใจในการบริหารจดัการ
การจดัการเชิงกลยุทธ์การจดัการทรัพยากรมนุษยก์ารบริหารกลุ่มและการจดัการในสภาพแวดลอ้ม
ระหวา่งประเทศ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที4่ กจิกรรมหลกัในการจัดการ 
(Dalf,2006 อา้งถึงในสาคร   สุขศรีวงศ,์ 2550, น.27) 

 
 

การวางแผน 
ก าหนดเป้าหมายและวธีิการ
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

 

การควบคุม 
ควบคุมการด าเนินงานต่างๆ
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

 

การจัดการ 
การจดัสรรทรัพยากรต่างๆใน

องคก์ารใหเ้หมาะสมกบัแผนงาน 
 

การช้ีน า 
ภาวะผูน้ าและการจูงใจพนกังาน

ใหป้ฏิบติัตามแผนงาน 
 



16 
 

3. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการจัดการ 
สาครสุขศรีวงศ ์(2550) กล่าวถึงแนวคิดการจดัการสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

1. แนวคิดการจดัการเชิงวทิยาศาสตร์ 
2. แนวคิดการจดัการเชิงบริหาร 
3. แนวคิดการจดัการเชิงพฤติกรรม 
4. แนวคิดการจดัการเชิงปริมาณ 
5. แนวคิดการจดัการร่วมสมยั 

แนวคิดการจดัการแต่ละแนวคิดมีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนัคือการท างานให้ส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารแต่ละแนวคิดต่างๆเหล่าน้ีมีจุดมุ่งเนน้หรือวิธีในการจดัการเพื่อไปให้
ถึงเป้าหมายแตกต่างกนัไป 

แนวคิดการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์มอนทานาและชาร์เนาว์ (Montana and Charnov, 2000 
อา้งถึงในสาครสุขศรีวงศ์, 2550, น.46) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์วา่เกิดข้ึนใน
ยุคปฏิวติัอุตสาหกรรมจากความพยายามของนกัวิทยาศาสตร์และนกัคิดในยุคนั้นท่ีตอ้งการพฒันา
ประสิทธิภาพการท างานของแรงงานโดยอาศยัวิธีการท่ีไดศึ้กษาในเชิงวิทยาศาสตร์โดยแนวคิดการ
จดัการเชิงวิทยาศาสตร์มีการตั้งสมมติฐานก าหนดตวัแปรทดลองแล้วจึงวดัผลการทดลองตาม
กระบวนการซ ้ าจนคน้พบวิธีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึนกระทัง่คน้พบวิธีท่ีดีท่ีสุดในการ
ท างานผูค้น้พบการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานจนไดรั้บช่ือว่าเป็นบิดาแห่งการจดัการเชิง
วิทยาศาสตร์คือเฟรดเดอริกเทอร์เลอร์ผลงานท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดในการจดัการผลผลิตในการขนเหล็ก
ของคนงานในโรงงานหลอมเหล็กโดยคน้หาวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการขนเหล็กเทยเ์ลอร์จึงไดก้ าหนด
หลกัการท่ีส าคญัในการจดัการ 4 ประการคือ 

1. ในการท างานแต่ละงานให้ใชว้ิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการคิดคน้และก าหนด
วธีิท่ีดีท่ีสุดส าหรับงานนั้น 

2. ให้จดัหมวดหมู่ในการท างานให้เหมาะสมพร้อมแบ่งงานและความรับผิดชอบ
ระหวา่งฝ่ายบริหารและคนงานอยา่งเหมาะสม 

3. คดัเลือกคนงานท่ีเหมาะสมแลว้ฝึกอบรมและพฒันาตามวธีิการท่ีก าหนด 
4. ให้ฝ่ายบริหารประสานงานและท าความเขา้ใจกบัคนงานในเร่ืองต่างๆอย่าง

ใกลชิ้ด 
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แนวทางการจดัการเชิงบริหารเกิดจากความพยายามของนักคิดและนักวิชาการท่ีคิดค้น
ก าหนดหลกัการบริหารใหช้ดัเจนผูมี้บทบาทส าคญัต่อการพฒันาแนวคิดการจดัการเชิงบริหารคือฟา
โยล ์(Fayol, 1949 อา้งถึงในสาครสุขศรีวงศ,์ 2550, น.47)  

กิจกรรมหลกัในองคก์ารธุรกิจไดแ้ก่ 
1. เทคนิคและการผลิต (Technical and production)  
2. การพาณิชย ์(Commercial)  
3. การเงิน (Financial)  
4. ความมัน่คง (Security)  
5. การบญัชี (Accounting)  
6. การจดัการ (Management) 
หนา้ท่ีทางการจดัการไดแ้ก่ 
1. การวางแผน (Planning)  
2. การจดัองคก์าร (Organization)  
3. การบงัคบับญัชา (Commanding)  
4. การประสานงาน (Coordinating)  
5. การควบคุม (Control)  

แนวคิดการจดัการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมมุนษยไ์ดแ้ก่
ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกขององค์การความรู้สึกและความคาดหวงัของคนงานตลอดจน
เป้าหมายและแรงจูงใจในการท างานของคนงาน (Mayo, 1933 อา้งถึงใน สาคร  สุขศรีวงษ,์ 2550, 
น.48) เป็นการศึกษาท่ีมีอิทธิพลและวางรากฐานการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ในเวลาต่อมา
การศึกษามีวตัถุประสงค์เร่ิมแรกเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างของแสงสว่างในสถานท่ีท างานกบั
ผลผลิตโดยแบ่งคนงานออกเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มทดลอง (Experimental group)และกลุ่มควบคุม 
(Control group)จนได้ข้อสรุปว่านอกจากปัจจยัการผลิตตามปกติซ่ึงได้แก่ค่าแรงแสงสว่างและ
ระยะเวลาการหยุดพกัแลว้ปริมาณผลผลิตข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืนๆดว้ยปัจจยัเหล่านั้นรวมถึงความรู้สึก
ของคนงานว่าก าลังอยู่ในการทดลองการแบ่งกลุ่มการท างานการส่ือสารระหว่างหัวหน้างาน
ความสัมพนัธ์ระหว่างคนงานดว้ยกนัตลอดจนความคาดหวงัเป้าหมายและแรงจูงใจในการท างาน
ปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีรวมเรียกวา่ปัจจยัเชิงพฤติกรรม 

แนวคิดการจดัการเชิงปริมาณฟาโยล(์Fayol, 1949 อา้งถึงในสาครสุขศรีวงศ,์ 2550, น.50)กล่าว
ว่าเป็นการน าหลักคณิตศาสตร์สถิติตลอดจนคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ประมวลผลเพื่อช่วยในการบริหารจดัการต่อมาไดมี้การพฒันาวธีิการและระบบต่างๆและเป็นระบบ
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ท่ีใช้งานกนัอยู่ทัว่ไปเช่นระบบสนบัสนุนเพื่อการตดัสินใจและระบบสนบัสนุนเพื่อผูบ้ริหารการ
จดัการเชิงปริมาณสามารถแตกสาขาออกเป็นวิทยาศาสตร์การจดัการ  (Management science) การ
จดัการการด าเนินงาน (Operation management) และระบบสารสนเทศทางการจดัการ (Management 
information system)  

แนวคิดทางการจดัการร่วมสมยักล่าวถึงแนวคิดเร่ืองระบบ (System approach) เป็นการมอง
วา่องคก์ารทุกองคก์ารเป็นระบบขนาดใหญ่ซ่ึงประกอบดว้ยระบบยอ่ยต่างๆภายในองคก์ารอาทิการ
วางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลการประเมินผลการจ่ายค่าตอบแทนการควบคุมตลอดจน
การเงินและการผลิตท่ีมีผลกระทบซ่ึงกันและกันอยู่ตลอดเวลา เป็นแนวคิดการจัดการตาม
สถานการณ์ (Situational approach)  

กูลิคและเออร์วิค (Gulick and Urwick, 1973, p.13) เสนอเป็นหลกัการวา่กระบวนการ
จดัการประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั 7 ประการหรือเรียกวา่ POSDCoRB ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึงการวางแผนหรือการก าหนดการไวล่้วงหนา้วา่
จะท าอะไรในการบริหารงานใดๆก็ตามผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัวางแผนเพราะการวางแผนเป็นหลกัการ
ส าคญัมูลฐานของกระบวนการบริหารผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกัอยู่เสมอว่าแผนงานเป็นหลกัและ
เป็นรากฐานของการปฏิบติังานทั้งปวงถา้ปราศจากแผนงานแลว้เป็นการยากท่ีผูบ้ริหารจะท างานให้
ไดผ้ลดีการวางแผนในการบริหารนั้นอาจจดัเป็นแผนระยะสั้นหรือแผนระยะยาวก็ไดรู้ปแบบของ
แผนงานควรประกอบดว้ยวตัถุประสงค์นโยบายแนวปฏิบติัและมาตรฐานของงานในการวางแผน
นั้นผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงอยูเ่สมอวา่จะท าอะไร (What) จะท าอยา่งไร (How) จะใชเ้งินเท่าไร (How 
money) จะมอบหมายให้ใครท า (Who) และจะกระท าเม่ือไร (When) นอกจากนั้นผูบ้ริหารจะตอ้ง
ค านึงถึงสภาพภูมิศาสตร์สภาวะแวดล้อมดินฟ้าอากาศระบบของสังคมพฤติกรรมของบุคคล
ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอนัเป็นท่ียดึถือของบุคคลในกลุ่มนั้นๆดว้ย 

2. การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึงการจดัองคก์ารหรือหน่วยงานโดยการ
จดัแบ่งงานขององคก์ารหรือของหน่วยงานให้เป็นหน่วยงานยอ่ยพร้อมทั้งก าหนดหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบของแต่ละส่วนงานตลอดจนก าหนดงานควบคุมและบงัคบับญัชาในลกัษณะหน่วยงาน
หลกัหน่วยงานท่ีปรึกษาและหน่วยงานช่วยพร้อมทั้งก าหนดช่วงการบงัคบับญัชาไวด้ว้ยซ่ึงตามปกติ
ช่วงการบงัคบับญัชาจะอยูร่ะหวา่ง 3-15 หน่วยงานการจดัองคก์ารเป็นเร่ืองส าคญัมากเพราะถา้มีการ
จดัองค์การท่ีดีจะช่วยให้เกิดความราบร่ืนในองค์การนั้นในการจดัองค์การอาจแสดงไวใ้นรูปของ
แผนภูมิองคก์ารเพื่อให้เกิดการส่ือสารความเขา้ใจในองคก์ารเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
สายการบงัคบับญัชาและการติดต่อ 
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3. การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) หมายถึงการด าเนินการบริหารงานบุคคลซ่ึงเป็น
กระบวนการสรรหาและคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้มาสู่หน่วยงานมีการปฐมนิเทศ
และมอบหมายงานให้ทั้ งบุคคลใหม่และบุคลากรเก่ามีการพิจารณาเร่ืองความดีความชอบและ
สวสัดิการเน่ืองจากคนเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดของกระบวนการบริหารผูบ้ริหารพึงเอาใจใส่ชีวิต
ความเป็นอยูแ่ละความสุขความทุกข์ของผูร่้วมงานดูแลผูร่้วมงานของหน่วยงงานให้อยูใ่นสภาพท่ี
จะปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มความสามารถมีการมอบหมายงานใหม่เหมาะสมกบับุคคลและให้ความ
เป็นธรรมแก่ผูร่้วมงานโดยเสมอภาคกนัในการบริหารงานบุคคลในปัจจุบนัมีใชอ้ยู ่2 ระบบคือ 

  3.1 ระบบคุณธรรม (Merit system) เป็นระบบบริหารงานบุคคลท่ีใช้
หลกัเกณฑ ์4 ประการคือ 
    3.1.1 หลกัความเสมอภาคเช่นใชสิ้ทธิสมคัรสอบไดทุ้กคน 

3.1.2 หลกัความสามารถเช่นให้ผูส้อบได้คะแนนสูงไดรั้บการ
บรรจุก่อน 
    3.1.3 หลกัความมัง่คงเช่นให้ผูร่้วมงานไดรั้บความคุม้ครองเม่ือ
ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ี 

3.1.4 หลกัความเป็นกลางทางการเมืองเช่นห้ามขา้ราชการฝักใฝ่
ทางการเมือง 

3.2 ระบบอุปถมัภ์ (Patronage system) เป็นระบบบริหารงานบุคคลท่ีตรง
ขา้มกบัระบบคุณธรรมส่วนใหญ่จะใชร้ะบบเครือญาติหรือระบบพวกพอ้ง 

4. การอ านวยการ (Directing) เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในกระบวนการบริหารและเป็น
บทบาทท่ีส าคญัของนกับริหารเพราะการสั่งการและค าสั่งของผูบ้ริหารจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรม
ขององคก์ารหรือหน่วยงานซ่ึงอาจจะเป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ก็ไดก้ารสั่ง
การเป็นการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการก าหนดให้ผูร่้วมงานปฏิบติังานหรือด าเนินการในลกัษณะ
ใดลักษณะหน่ึง อาจเป็นการตัดสินใจในการเลือกทางเดินขององค์การก็ได้ในการสั่งการนั้น
ผูบ้ริหารอาจสั่งการได ้ 2 วิธีคือการสั่งการเป็นลายลกัษณ์อกัษรและการสั่งการดว้ยวาจาในการสั่ง
การนั้นมีขอ้ท่ีควรค านึงถึงคือ 

  4.1 การสั่งการนั้นก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารเพียงใด 
  4.2 ผูบ้ริหารมีขอ้มูลผลการวิจยัและความคิดของนกัวิชาการประกอบการ

ตดัสินใจสั่งการเพียงใด 
  4.3 ค านึงถึงความสามารถของผูรั้บค าสั่งดว้ยหรือยงั 
  4.4 ปัจจยัเก้ือกลูและอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 
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  4.5 เป็นค าสั่งท่ีชดัเจนและเกิดความเขา้ใจตรงกนัระหว่างผูส้ั่งและผูรั้บ
ค าสั่งหรือไม่ 

5. การประสานงาน (Co-ordinaing) หมายถึงการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน
หรือต าแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารเพื่อให้การด าเนินงานขององคก์าร
หรือหน่วยงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารการประสานงานเป็น
ขั้นหน่ึงของกระบวนการบริหารซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งใช้เทคนิคในการส่งเสริมชกัจูงตกัเตือนและ
ช่วยเหลือให้ทุกหน่วยงานขององค์การซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการประสานงานในเร่ืองหน้าท่ีขององคก์าร
จุดมุ่งหมายวตัถุประสงคข์ั้นตอนการปฏิบติังานก าหนดเวลาและสถานท่ีตลอดจนผูรั้บผิดชอบท าให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบวา่ในเวลาใดใครท าอะไรท่ีไหนและท าอยา่งไรเป็นการสะดวกทุกฝ่ายในการติดต่อ
ประสานงานเก่ียวกบักระบวนการของการผลิตและผลผลิตต่อไป 

  5.1 วธีิการประสานงานภายในองคก์าร 
5.1.1 จดัแผนผงัแสดงสายงานก าหนดหนา้ท่ีของหน่วยงานและ

ต าแหน่งต่างๆให้ชดัแจง้เพื่อป้องกนัการปฏิบติังานกา้วก่ายซ ้ าซ้อนกนัเม่ือหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ี
ทุกฝ่ายปฏิบติังานตามท่ีก าหนดไวง้านขององคก์ารยอ่มสอดคลอ้งกนั 

5.1.2 จัดให้มีระบบการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อ
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัและเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

5.1.3 จดัใหมี้คณะกรรมการเพื่อท าหนา้ท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์หรือ
ก าหนดแนวปฏิบัติของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องซ่ึงอาจจดัตั้ งเป็นคณะกรรมการประจ าและหรือ
คณะกรรมการเฉพาะกิจก็ได ้

5.1.4 การใช้วิธีการงบประมาณเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ควบคุมให้การปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงานหรือแต่ละโครงการประสานงานกันและบรรลุ
เป้าหมายอยา่งมีเอกภาพ 
    5.1.5 การติดตามผลเพื่อเป็นการติดตามผลงานความกา้วหนา้ของ
งานและหาทางแกไ้ขขอ้บกพร่องและปัญหาต่างๆ 

5.1.6 การใช้วิธีติดต่อนอกแบบเพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์
ในสายงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยอาศยัการติดต่อแบบไม่เป็นทางการและการใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนบุคคล
เพื่อช่วยใหป้ระสานงานเป็นไปดว้ยดี 
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5.1.7 การใช้เจา้หน้าท่ีติดต่อเฉพาะโดยการเลือกใช้บุคคลท่ีมี
ความเหมาะสมท่ีจะท าหน้าท่ีประสานงานโดยเฉพาะเช่นมีบุคลิกภาพดีมีความสุภาพอ่อนโยนและ
พดูจาน่าฟัง 

5.1.8 จดัให้มีงานชุมชุมระหวา่งสมาชิกในองคก์ารโดยมีการจดั
งานเล้ียงสังสรรคป์ระชุมสัมมนาเพื่อพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสานงานกนัทางออ้ม
ดว้ย 

  5.2 วธีิประสานงานระหวา่งองคก์าร 
    5.2.1 การก าหนดสิทธิและหน้าท่ีขององค์การเพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจในสิทธิและหนา้ท่ีองคก์ารจึงควรก าหนดสิทธิและหนา้ท่ีขององคก์ารให้ชดัเจนเพื่อหลีกเล่ียง
การปฏิบติังานซ ้ าซอ้นและการขดัแยง้กนั 

5.2.2 การแต่งตั้งคณะกรรมการผสมเพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วม
ใจจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
    5.2.3 การใช้งบประมาณเพื่อให้องค์การต่างๆปฏิบติังานตาม
โครงการและงานท่ีรับผดิชอบตลอดจนเพื่อป้องกนัการปฏิบติังานซ ้ าซอ้น 
  6. การรายงาน (Reporting) หมายถึงการรายงานผลการปฏิบติัและการประชาสัมพนัธ์
ขององค์การในการบริหารนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งด าเนินการตามกระบวนการบริหารเร่ิมจากการวาง
แผนการจดัองค์การการบริหารงานบุคคลการสั่งการการประสานงานต่อจากนั้นก็เป็นหน้าท่ีของ
ผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งติดตามผลวา่การท่ีไดส้ั่งการหรือมอบหมายให้แก่ผูร่้วมงานนั้นผลการปฏิบติังาน
รุดหน้าหรือไม่เพียงใดมีอุปสรรคและขอ้ขดัขอ้งประการใดผลการปฏิบติังานสอดคลอ้งและบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารหรือไม่ทั้งน้ีเพื่อจะไดเ้ป็นการประเมินผลงานขององคก์ารและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานด้วยและจะได้เป็นข้อมูลในการรายงานผลการปฏิบัติงานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาและประชาสัมพนัธ์ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 

7. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึงการบริหารงบประมาณในการบริหารงาน
ผูบ้ริหารมีภารกิจหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงบประมาณ ซ่ึงมีภารกิจหน้าท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัคือ
ขั้นตอนแรกตอ้งจดัท างบประมาณซ่ึงเป็นการวางแผนล่วงหนา้ในการขอเงินเพื่อจดัซ้ือหรือจดัจา้ง
หรือค่าใช้จ่ายจากนั้นจึงการด าเนินการใช้เงินเพื่อจดัซ้ือหรือจดัจา้งตามงบประมาณท่ีได้รับนั้น
วิธีการบริหารงบประมาณโดยทั่วไปมักด าเนินหมุนเวียนคล้ายคลึงกันอย่างท่ีเรียกว่า “วงจร
งบประมาณ” (Budget cycle) ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 
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   7.1 การเตรียมขออนุมติังบประมาณ 
   7.2 การพิจารณาความเห็นชอบ                                
   7.3 การใชจ่้ายงบประมาณ 
   7.4 การตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณ 

แคมป์เบลและคณะ (Campbell and other) ไดจ้ดัล าดบัขั้นตอนของกระบวนการบริหารไว ้
5 ขั้นตอน คือ   

1. การตดัสินใจ โดยจะตอ้งวิเคราะห์ปัญหาหรือประเด็นนั้นให้ถูกตอ้งถ่องแท้
เสียก่อนแล้ววิเคราะห์สถานการณ์รอบดา้น เก็บรวบรวมขอ้มูล และตดัสินใจเลือกเอาทางใดท่ีดี 
เหมาะสมท่ีสุด 

2. การจดัโปรแกรม หรืออาจเรียกว่าการจดัโครงการ ซ่ึงหมายถึง การจดัก าลงั
บุคลากรวสัดุอุปกรณ์ ก าลงัเงิน ล าดบัขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัโครงการท่ี
ตดัสินใจเลือก 

3. การกระตุน้ หรืออาจเรียกวา่ การออกค าสั่งหรือการสั่งงาน ซ่ึงตอ้งค านึงถึงจิตใจ
ของบุคคลเป็นส าคญั มีการพูดจาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัเพื่อให้หมดขอ้สงสัยและสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

4. การประสานงาน คือ การประสานความร่วมมือกนัระหว่างบุคคล ระหว่าง
หน่วยงานเพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือ ความเขา้ใจอนัดี เป็นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
ตรงตามต าแหน่งหน้าท่ี เพื่อให้กิจกรรมต่างๆ ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทุกคนจะตอ้งไดรั้บ
ช่ือเสียงความส าเร็จจะตอ้งเป็นของทุกคน 

5. การประเมินผล เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการการบริหาร ซ่ึงแบ่ง
วตัถุประสงคอ์อกเป็น 2 ประการ คือ เพื่อตรวจสอบดูวา่การด าเนินงานท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร บรรลุ
ถึงเป้าหมายมากน้อยเพียงใด และเพื่อตรวจสอบดูว่าสถาบนันั้นไดรั้บการดูแลเอาใจใส่หรือดูแล
รักษาเอาไวดี้เพียงใด จดัการสมยัใหม่ก็มิไดล้ะทิ้งหลกัเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์และแนวคิดทางดา้น
มนุษยส์ัมพนัธ์เสียเลยทีเดียว 

ทฤษฎีการจดัการ(เร่ิมยุคใหม่)ของดรัคเกอร์(Drucker, 2005) เสนอเป็นหลกัการวา่กระบวนการ
จดัการประกอบดว้ย 

1. การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดหนา้ท่ีการงานท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารโดยก าหนดว่าจะด าเนินการอยา่งไรและด าเนินการเม่ือไรเพื่อให้ความส าเร็จ
ตามแผนท่ีวางไวก้ารวางแผนตอ้งควบคุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
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2. การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นการมอบหมายงานให้บุคคลในแผนกหรือฝ่าย
ไดป้ฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนท่ีวางไวเ้ม่ือแผนกหรือฝ่ายประสบความส า เร็จก็จะท าให้
องคก์ารประสบความส าเร็จไปดว้ยดี 

3. การเป็นผูน้ า(Leading)เป็นการจูงใจการชกัน าการกระตุน้และช้ีทิศทางให้ด าเนิน
ไปสู่เป้าหมายโดยการเพิ่มผลผลิตและเน้นมนุษยส์ัมพนัธ์ท าให้เกิดระดบัผลผลิตในระยะยาวท่ีสูง
กวา่ภาวะงานเพราะคนมกัไม่ค่อยชอบภาวะงาน 

4. การควบคุม (Controlling) เป็นภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งรวบรวมขอ้มูล
เพื่อประเมินผลการด าเนินงานเปรียบเทียบผลงานปัจจุบนักบัเกณฑ์มาตรฐานท่ีตั้งไวแ้ละท าการ
ตดัสินใจไปตามเกณฑห์รือไม่ 

ดาร์ฟ(Dalf, 2006 อา้งถึงในสาครสุขศรีวงศ์, 2550,น.26-27)กล่าวถึงกิจกรรมหลกัทางการ
จดัการแบ่งออกเป็นกระบวนการซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรม 4 ประการคือ 

1. การวางแผน (Planning) ประกอบดว้ยการก าหนดขอบเขตของธุรกิจตั้งเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ตลอดจนก าหนดวิธีการเพื่อให้สามารถด าเนินงานไดต้ามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้ง
ไว ้

2. การจดัองคก์าร (Organizing) ประกอบดว้ยการจดับุคคลแบ่งแผนงานและจดัสรร
ทรัพยากรต่างๆให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัแผนงานเพื่อให้องคก์ารสามารถด าเนินการตามแผนให้บรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด 

การวางแผนและการจดัการองค์การน้ีจดัได้ว่าอยู่ในส่วนของการคิดซ่ึงเป็นนามธรรม
เพื่อให้ส่วนการคิดน้ีน าไปสู่การกระท าท่ีส าเร็จเป็นรูปธรรมจะตอ้งอาศยัสมาชิกในองค์การซ่ึง
หมายถึงตนเองและผู ้อ่ืนร่วมกันท างานและเพื่อให้สมาชิกสามารถท างานได้ตามความรู้
ความสามารถอยา่งเต็มท่ีและบรรลุวตัถุประสงคจ์ะตอ้งอาศยักิจกรรมในล าดบัต่อไปน้ีเรียกวา่การ
ช้ีน า 

3. การช้ีน า (Leading) ประกอบดว้ยเน้ือหา 2 เร่ืองส าคญัคือภาวะผูน้ า (Leadership) ซ่ึง
เก่ียวกบัการพฒันาตวัผูบ้ริหารเองและการจูงใจ (Motivation) ซ่ึงเก่ียวกบัการชกัจูงหรือการกระตุน้ให้
ผูอ่ื้นท างานไดเ้ตม็ท่ีตามความรู้ความสามารถ 

4. การควบคุมองคก์าร (Controlling) เป็นการควบคุมองคก์ารให้การด าเนินงานต่างๆ
ภายในองคก์ารเป็นไปตามแผนงานความคาดหวงัหรือมาตรฐานท่ีก าหนด 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัน าลกัษณะส าคญัของการบริหารของกูลิคและเออร์วิค (Gulick and 
Urwick, 1973,p.13) ประกอบดว้ยการวางแผนการจดัองคก์ารการจดัคนเขา้ท างานการอ านวยการ
การประสานงานและการงบประมาณเน่ืองจากลกัษณะส าคญัของการบริหารดงักล่าวเป็นส่ิงท่ี
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ผูบ้ริหารควรปฏิบติัตามเพื่อให้การบริหารงานภายในองค์การเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพสูงสุดโดยน าแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นการศึกษา 
 

แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการบริหาร 
การบริหาร เป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีส าคญัยิ่งของการปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง

ไว ้ความส าเร็จของกิจการใดๆ ข้ึนอยูก่บัความสามรถในการบริหารผูน้ าองคก์าร ซ่ึงไดมี้นกัวิชาการ
หลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารไว ้ดงัน้ี 
 เสนาะ ติเยาว ์(2544) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารไวว้่า การบริหาร คือ กระบวนการ
ท างานกบัคนและโดยอาศยัคนเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การภายใตส้ภาวะแวดลอ้มล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไป แยกสาระออกเป็น 5 ลกัษณะ คือ 

1. การบริหารเป็นการท างานกบัคนและโดยอาศยัคน 
2. การบริหารท าใหง้านบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
3. การบริหารท าใหเ้กิดความสมดุลของประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4. การบริหารเป็นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
5. การบริหารตอ้งเผชิญกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 

อุทัย เลาหวิเชียร (2540) ได้ให้ความหมายของการบริหารไวว้่า การบริหาร หมายถึง
กระบวนการอย่างหน่ึงท่ีคนตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงมีขั้นตอนต่างๆ ในการบริหารเรียกวา่กระบวนการบริหาร 

รุจิร์ ภู่สาระ และจนัทรานี สวงนาม (2545) ได้ให้ความหมายของการบริหารไวว้่า การ
บริหารเป็นการจดัการอยา่งมีระเบียบแบบแผนเก่ียวกบัการใชท้รัพยากร ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและ
ท าใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืนบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

จากความหมายของการบริหารดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า การบริหารหมายถึง การท างาน
ของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ท่ีร่วมกนัปฏิบติัการให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
ตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารมีลกัษณะเด่นท่ีเป็นสากล สรุปไดด้งัน้ี  

1. การบริหารยอ่มมีเป้าหมายและวตัถุประสงค ์
2. การบริหารตอ้งอาศยัปัจจยับุคคลเป็นองคป์ระกอบส าคญั 
3. การบริหารใชท้รัพยากรเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน 
4. ตอ้งมีลกัษณะการด าเนินงานเป็นกระบวนการทางสังคม 
5. ตอ้งเป็นการด าเนินการร่วมมือกนัระหวา่งกลุ่มบุคคล 2 คนข้ึนไป 
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6. ตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจเพื่อใหภ้ารกิจบรรลุวตัถุประสงค ์
7. เป็นการร่วมมือด าเนินอยา่งมีเหตุผล 
8. มีลกัษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบติังานกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
9. การบริหารไม่มีตวัตน แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยูข่องมนุษย ์

 ทรัพยากรในการบริหารจัดการ 
 โดยทัว่ไปทรัพยากรหรือปัจจยัในการบริหาร (Administration Resources) ท่ีนกับริหารตอ้งให้
ความสนใจ ท่ีเป็นพื้นฐานม่ีอยู ่4 ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) และวิธีการ
จดัการ (Method) หรือเรียกสั้นๆ วา่ 4 Ms 

อยา่งไรก็ดีในปัจจุบนัไดมี้การเพิ่มปัจจยัในการบริหารจาก 4 ประการเป็น 7 ประการ คือ 
คน เงิน วสัดุส่ิงของ อ านาจหน้าท่ี (Authorities) เวลา (Time) ความตั้งใจในการท างาน (Will) และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ (Facilies) โดยย  ้าให้เห็นความส าคญัของอ านาจ หน้าท่ี และเวลา ใน
การบริหารไวว้่า ในการบริหารนั้นไม่ว่าจะเป็นการบริหารราชการหรือธุรกิจ ถา้ปราศจากอ านาจ
หนา้ท่ีงานก็ไม่สามารถด าเนินไปไดด้ว้ยดี ในท านองเดียวกนัหากมิไดก้ าหนดเวลาไวใ้ห้เหมาะสม
เพียงพอกับลักษณะงานนั้นๆ งานก็ไม่สามารถสัมฤทธ์ิผลได้ดีอย่างมีคุณค่า ส่วนในทางการ
บริหารธุรกิจ ก็ไดเ้พิ่มปัจจยัในการบริหารออกไปอีกเป็น 6 ประการ คือ คน (Man) เงิน(Money) 
วสัดุส่ิงของ (Material) วธีิการจดัการ (Method) ตลาด (Market) และเคร่ืองจกัร (Machine) หรือเรียก
สั้นๆ วา่ 6 Ms 

คุณค่าของการบริหาร 
การบริหารงานนั้น ถา้จะพิจารณาแต่เพียงวา่เป็นการท างานเพื่อให้งานแลว้เสร็จส้ินไปแต่

เพียงอยา่งเดียวยอ่มไม่เป็นการเพียงพอ โดยเฉพาะในปัจจุบนัอนัเป็นยุคท่ีวิทยาการกา้วหนา้พลเมือง
เพิ่มข้ึนและความตอ้งการของประชาชนก็เพิ่มข้ึนเป็นเงาตามตวั การบริหารจึงตอ้งค านึงถึงคุณค่า
ของการบริหารในด้านการประหยดั ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความเป็นธรรม ความซ่ือสัตย ์
ความรู้จกัรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีและการให้บริการอยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชนหรือ
ลูกคา้ผูม้าติดต่อดว้ย ซ่ึงจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปคุณค่าของการบริหารไดด้งัน้ี 

1. คุณค่าในดา้นการประหยดั การประหยดันอกจากจะหมายถึงการระมดัระวงัการ
จบัจ่ายใช้สอยเงินให้น้อยท่ีสุดและให้ไดป้ระโยชน์ตอบแทนสูงสุดแลว้ ยงัจะตอ้งพิจารณาถึงการ
แสวงหาวิธีการท่ีจะใชจ่้ายเงิน หรือทรัพยสิ์นขององคก์ารดว้ยความรอบคอบ ประกอบดว้ยเหตุผล
และมุ่งประโยชน์ขององคก์ารเป็นท่ีตั้ง โดยเฉพาะองคก์ารของรัฐตอ้งใชจ่้ายเงินงบประมาณจ านวน
มากในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ส าหรับใช้ในการบริหาร ซ่ึงวิธีการท่ีจะใช้อุปกรณ์เหล่าน้ีให้ไดรั้บ
ประโยชน์สูงสุดคุม้ค่าก็นบัวา่เป็นการประหยดัท่ีส าคญัยิง่อยา่งหน่ึง 
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2. คุณค่าในดา้นประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพ หมายถึง การด าเนินงานให้เป็นไป
ตามท่ีคาดหมายไว ้หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ การท างานท่ีตอ้งการให้ไดรั้บประโยชน์สูงสุดและ
การท่ีจะพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพหรือไม่ก็สามารถพิจารณาได้จากผลงานท่ีเกิดข้ึน แต่
เน่ืองจากการบริหารราชการนั้นมีวตัถุประสงค์เพื่อสนองความต้องการและเจตนารมณ์ของ
ประชาชน ดงันั้นการวดัประสิทธิภาพของการบริหารราชการจึงเป็นส่ิงท่ีวดัไดย้าก อย่างไรก็ตาม
ประสิทธิภาพของการบริหารงานก็สามารถวดัผลจากผลอนัเกิดจากการบริหารงานขององค์การซ่ึง
อาจอยูใ่นรูปของความพึงพอใจของบุคคล กลุ่มเอกชนและองคก์ารดว้ย 

3. คุณค่าในดา้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หมายถึง ผลของการท างานท่ีส าเร็จ
ลุล่วงตามวตัถุประสงค์ท่ีคาดหวงัไว ้แต่ความส าเร็จของงานอย่างมีประสิทธิผลน้ี อาจเกิดจากการ
ปฏิบติังานท่ีไม่ประหยดัหรือไม่มีประสิทธิภาพก็ได ้เน่ืองจากประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการท่ีจะ
ท างานให้ได้ผลสูงสุด ส่วนประสิทธิผลเป็นเร่ืองของการน าเอาผลงานท่ีส าเร็จท่ีคาดหวงัไวม้า
พิจารณา ดงันั้นงานท่ีมีประสิทธิผลจึงไม่จ  าเป็นตอ้งมีประสิทธิภาพเสมอไป 

4. คุณค่าในดา้นความเป็นธรรม ความเป็นธรรม หมายถึง การท่ีจะตอ้งบริหารงาน
ด้วยความเป็นธรรมอย่างทัว่ถึงและถ้วนหน้าโดยไม่เลือกแบ่งแยกวรรณะ เช้ือชาติและศาสนา 
ปราศจากการเลือกท่ีรักมกัท่ีชัง คุณค่าในด้านความเป็นธรรมน้ี จึงเป็นคุณธรรมท่ีนักบริหาร
ทั้งหลายควรจะช่วยกนัธ ารงรักษาไวอ้ยา่งมัน่คง 

5. คุณค่าในดา้นความซ่ือสัตยแ์ละมีเกียรติ การปฏิบติังานนั้นจะตอ้งด าเนินไปดว้ย
ความซ่ือสัตยถู์กตอ้งตามระเบียบแบบแผนและธรรมเนียม ไม่ว่าจะเป็นการบริหารราชการหรือ
บริหารธุรกิจก็ตาม และเม่ือการปฏิบติันั้นเป็นการปฏิบติัท่ีถูกท่ีชอบ ความมีเกียรติก็ยอ่มจะส่งเสริม
ใหสู้งยิง่ข้ึน 

6. การครอบคลุม (Coverage) การครอบคลุมของบริการนั้น เป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีจะ
ท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพของการบริหารงาน นอกเหนือไปจากการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
เหมาะสมการให้บริการท่ีจดัให้ นอกจากน้ีคุณภาพของการบริการท่ีจดัให้อาจใช้เป็นดชันีช้ีวดั
ประสิทธิภาพของการบริการไดอี้กดว้ย 

ความส าคัญของการบริหาร 
การบริหารเป็นเร่ืองท่ีส าคญัยิ่งต่อการด าเนินกิจการทั้งในภาครัฐบาลและเอกชน เพราะจะ

เป็นเคร่ืองมือส าคญัในอนัท่ีจะช้ีให้เห็นถึงความส าเร็จหรือความลม้เหลว ความมีประสิทธิภาพหรือ
ความไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงานหรือองคก์ารนั้นๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี และการบริหารยงัไดเ้ขา้ไปมี
บทบาทและมีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนโดยทัว่ไปอีกด้วย ซ่ึงจากการศึกษา
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง พอท่ีจะสรุปความส าคญัของการบริหารได ้ดงัน้ี 
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1. การบริหารเป็นส่ิงท่ีเจริญเติบโตควบคู่มากบัการด ารงชีวิตของมนุษย ์และเป็น
ส่ิงช่วยใหม้นุษยด์ ารงชีพอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งผาสุข 

2. จ  านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วเป็นผลท าใหอ้งคก์ารต่างๆ ตอ้งขยายงาน
ดา้นการบริหารใหก้วา้งยิง่ข้ึน 

3. การบริหารเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคม และ
ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาการต่างๆ ท าให้การบริหารเกิดการเปล่ียนแปลงและก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็วยิง่ข้ึน 

4.  การบริหารเป็นกลวิ ธี ท่ีส าคัญในอันท่ีจะน าสังคมและโลกไปสู่ความ
เจริญกา้วหนา้ 

5. การบริหารจะช่วยช้ีให้ทราบถึงแนวโนม้ ทั้งในดา้นความเจริญและความเส่ือม
ในอนาคต 

6. การบริหารมีลกัษณะเป็นการท างานร่วมกนัของกลุ่มบุคคลในองค์การ ฉะนั้น
ความส าเร็จของการบริหารจึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรมดว้ย 

7. การบริหารมีลักษณะต้องใช้การวินิจฉัยสั่งการเป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงนักบริหาร
จ าต้องค านึงถึงปัจจยัแวดล้อมต่างๆ ดังนั้ น การวินิจฉัยสั่งการจะเป็นเคร่ืองแสดงให้ทราบถึง
ความสามารถของนกับริหารและความเจริญเติบโตของการบริหาร 

8. ชีวิตประจ าวนัของมนุษยไ์ม่ว่าครอบครัวหรือองค์การย่อมมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารอยูเ่สมอ ดงันั้น การบริหารจึงเป็นเร่ืองน่าสนใจและจ าเป็นต่อการท่ีจะด ารงชีพอยา่งยิง่ 

จากองคป์ระกอบของกระบวนการบริหารดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่นกัวิชาการในแต่ละ
ยคุจะใหค้วามส าคญัตรงกนักบักระบวนการบริหารจดัการแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์
ท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น แต่อยา่งไรก็ตามหลกัเกณฑ์ต่อไปน้ี คือ การวางแผน การจดัการ องค์การ การ
ประสานงาน การประเมินผล การรายงาน การควบคุมงาน การอ านวยการ การบงัคบับญัชาและการ
ให้แรงจูงใจ ยงัเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัจึงอาจสรุปไดว้า่ กระบวนการบริหาร หมายถึง วิธีการ
บริหารงานโดยการก าหนดขั้นตอนอยา่งมีระบบและสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัเพื่อใชใ้นการด าเนินงาน
ใดๆ ใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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แนวคดิเกีย่วกบัการจัดโครงสร้างขององค์การ 
การจดัโครงสร้างขององค์การมีหลายแบบ ซ่ึงแต่ละแบบก็มีข้อดีข้อเสียในตวัของมนัเอง 

ดงันั้นแลว้ การท่ีผูบ้ริหารจะวางแนวในการจดัโครงสร้างนั้น อาจจะตอ้งพิจารณาจากหลาย ๆ ปัจจยั
ดว้ยกนั ซ่ึงการจดัโครงสร้างขององคก์ารสามารถแบ่งแยกออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้5 ประเภทดงัน้ี  

1. โครงสร้างองค์การตามหน้าทีก่ารงาน (Functional OrganizationStructure)  
หมายถึง โครงสร้างท่ีจดัตั้งข้ึนโดยแบ่งไปตามประเภทหรือหน้าท่ีการงาน เพื่อแสดงให้

เห็นวา่ในแต่ละแผนกนั้นมีหนา้ท่ีตอ้งกระท าอะไรบา้ง ซ่ึงผลดีก่อให้เกิดการไดค้นมีความสามารถ
ท างานในแผนกนั้นๆ ทั้งยงัฝึกบุคคลในแผนกนั้นๆ ให้มีความเช่ียวชาญกบัหนา้ท่ีของงานนั้นอยา่ง
ลึกซ้ึง ส าหรับฝ่ายบริหารระดบัสูงนั้นก็เป็นเพียงแต่ก าหนดนโยบายไวก้วา้งๆ เพราะมีผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะด้านคอยป้อนขอ้มูลท่ีถูกตอ้งให้พิจารณาตดัสินใจและให้มีความผิดพลาดได้น้อยมาก อีก
ประการหน่ึงในแต่ละแผนกนั้ นเม่ือทุกคนมีความเช่ียวชาญงานในหน้าท่ีชนิดเดียวกัน ย่อม
ก่อใหเ้กิดการประสานงานไดง่้ายเน่ืองจากแต่ละคนมีความสนใจในงานและใชภ้าษาเดียวกนั ท าให้
สามารถสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดีไดง่้ายนอกจากนั้นการบริหารงานก็เกิดความประหยดัดว้ย 
เพราะแต่ละแผนกได้ใช้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านสร้างผลิตผลได้เต็มเม็ดเต็มหน่วย การใช้
เคร่ืองจกัรและแรงงานก็ใช้ไดผ้ลคุม้ค่า อย่างไรก็ตาม การจดัรูปแบบองค์การแบบน้ีก็มีผลเสียใน
ทางการบริหารหลายประการ อาทิเช่น การแบ่งงานออกเป็นหลายแผนกและมีผูเ้ช่ียวชาญหลายคน 
ท าให้การวางแผนงานยุ่งยากข้ึน อาจมีการปัดความรับผิดชอบได้ นอกจากนั้นการจดัองค์การ
รูปแบบน้ีมกัเน้นท่ีการรวมอ านาจไว ้ณ จุดท่ีสูงท่ีสุด ไม่มีการกระจายอ านาจในการบริหารให้
ลดหลัน่ลงไป 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่5 โครงสร้างองค์การตามหน้าทีก่ารงาน (Functional OrganizationStructure) 
(ศิริอร ขนัธหตัถ,์2536) 

 

ประธาน 

การจดัซือ้ การตลาด การเงิน 
บริหารงาน

บคุคล 
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2. โครงสร้างองค์การตามสายงานหลกั (Line Organization Structure)  
หมายถึงการจดัรูปแบบโครงสร้างให้มีสายงานหลกัและมีการบงัคบับญัชาจากบนลงล่าง

ลดหั่นเป็นขั้นๆ จะไม่มีการสั่งการแบบขา้มขั้นตอนในสายงาน ซ่ึงโครงสร้างแบบน้ีเหมาะสม
ส าหรับองคก์ารต่างๆ ท่ีตอ้งการให้มีการขยายตวัในอนาคตได ้เพราะเพียงแต่เพิ่มเติมโครงสร้างใน
บางสายงานใหมี้การควบคุมบงัคบับญัชาลดหลัน่ลงไปอีกได ้การจดัองคก์ารแบบน้ี อาจจะค านึงถึง
สภาพของงานท่ีเป็นจริง เช่น แบ่งตามลกัษณะของผลิตภณัฑ์ หรือแบ่งตามอาณาเขต หรือแบ่งตาม
ประเภทของลูกคา้ หรือแบ่งตามกระบวนการ ผลดีของโครงสร้างแบบน้ีมีหลายประการ เช่น การ
จดัโครงสร้างดว้ยรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย การบงัคบับญัชาตามสายงานเป็นขั้นตอน ฉะนั้นจุดใดท่ีมีการ
ปฏิบติังานล่าชา้ก็สามารถตรวจสอบไดร้วดเร็ว จากผูบ้งัคบับญัชาในระดบันั้นไดง่้าย นอกจากนั้น
ผูป้ฏิบติังานไดค้ลุกคลีกบัสภาพของปัญหาท่ีเป็นจริงและเกิดข้ึนเสมอ ท าให้การตดัสินใจต่างๆ มี
ขอ้มูลท่ีแน่นอน และสามารถตดัสินใจไดถู้กตอ้งรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลสะทอ้นให้มีการปกครองบงัคบั
บญัชาท่ีอยูใ่นระเบียบวนิยัไดดี้ การติดต่อส่ือสารและการควบคุมการท างานท าไดง่้าย ตลอดจนเม่ือ
ตอ้งการจะเปล่ียนรูปโครงสร้างขององค์การก็สามารถท่ีจะเปล่ียนได้ค่อนขา้งสะดวก เพราะการ
จดัรูปแบบองคก์ารน้ี ไม่มีอะไรสลบัซับซ้อนมากนกั ประการสุดทา้ยองค์การน้ีเหมาะส าหรับการ
จดัรูปแบบองค์การขนาดเล็ก แต่ไม่เหมาะท่ีจะจดัในลกัษณะองคก์ารขนาดใหญ่ท่ีมีการปฏิบติังาน
สลบัซับซ้อน ส่วนขอ้เสียของโครงสร้างแบบน้ีนั้นไดก่้อให้เกิดปัญหาดงัน้ีคือ ประการแรก ไม่ได้
สนบัสนุนให้ผูท้  างานมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น นอกจากนั้นบางขณะปริมาณของงานมีมากจน
ตอ้งใช้เวลาท างานประจ าให้เสร็จ ไม่มีเวลาท่ีจะมาศึกษาถึงระบบการท างานท่ีดีกว่า อีกประการ
หน่ึงลกัษณะของโครงสร้างเช่นน้ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน เพราะไม่สามารถครอบคลุม
ขอบข่ายของงานไดท้งัหมดได ้และประการสุดทา้ย ผูบ้ริหารระดบัสูงอาจจะไม่ยอมมอบหมายงาน 
ให้ผูบ้ริหารงานระดบัรองๆ ลงมา หรือพยายามกีดกนั หรือส่งเสริมคนอ่ืนให้ข้ึนมาแทนตน ท าให้
ขวญัของผูป้ฏิบติังานในระดับรองๆ ไปไม่ดี หมดก าลงัใจในการปฏิบติังาน เน่ืองจากโครงสร้าง
แบบน้ีใหอ้ านาจควบคุมโดยตรงต่อผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงเท่านั้น 
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ภาพที ่6 โครงสร้างองค์การตามสายงานหลกั (Line Organization Structure) 
(ศิริอร ขนัธหตัถ,์2536) 

 
3. โครงสร้างองค์การแบบคณะทีป่รึกษา (Staff Organization Structure)  
หมายถึงการจดัโครงสร้างโดยการให้มีท่ีปรึกษาเขา้มาช่วยการบริหารงาน เช่น ท่ี

ปรึกษานายกฯ ท่ีปรึกษาผูว้่าฯ กทม. เป็นตน้ เพราะว่าท่ีปรึกษามีความรู้ ความช านาญเฉพาะดา้น 
โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ ซ่ึงต้องอาศัยผูเ้ช่ียวชาญมาช่วยหรือคอยแนะน า ท าให้
องคก์ารมองเห็นความส าคญัของการมีท่ีปรึกษาข้ึน อยา่งไรก็ตาม พวกท่ีปรึกษาไม่มีอ านาจในการ
สั่งการใดๆ นอกจากคอยป้อนขอ้มูลให้ผูบ้ริหารเป็นผูช้ี้ขาดอีกชั้นหน่ึง ซ่ึงการจดัองคก์ารรูปแบบน้ี
มีผลดีคือ ท าใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ มีการวางแผนและประเมินสถานการณ์ล่วงหนา้ได ้มีท่ีปรึกษา
คอยให้ความกระจ่างและประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ และท าให้การท างานใช้หลกัเหตุและผล
มากข้ึน มีการใชเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยั และคนมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน นอกจากนั้น ยงัท าให้งานตามสาย
งานและงานของคณะท่ีปรึกษาสัมพนัธ์กนั และเขา้ใจบทบาทซ่ึงกนัและกนั แต่ผลเสียของการใชท่ี้
ปรึกษาอาจมีการปีนเกลียวกนั เน่ืองจากความเห็นไม่ลงรอยกนั และฝ่ายคณะท่ีปรึกษาอาจทอ้ถอย
ในการท างานได ้เพราะมีหนา้ท่ีเพียงเสนอแนะแต่ไม่มีอ านาจสั่งการ 

 
 
 
 

ผู้จดัการใหญ่ 

ผู้จดัการ 

ฝ่ายขาย 

ผู้จดัการ 

ฝ่ายผลติ 

ผู้จดัการ 

ฝ่ายการเงิน 

แผนก 

วตัถดุิบ 

แผนก 

ผลติ 

แผนก 

ผลติ 

แผนก 

ผลติ 

แผนก 

ผลติ 

แผนก 

ผลติ 
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ภาพที7่โครงสร้างองค์การแบบคณะทีป่รึกษา (Staff Organization Structure) 
(ศิริอร ขนัธหตัถ,์2536) 

 
   4. โครงสร้างองค์การแบบคณะกรรมการบริหาร (Committees Organization 
Structure)   

หมายถึงการจัดโครงสร้างองค์การโดยให้ มีการบริหารงานในลักษณะ
คณะกรรมการ เช่น คณะกรรมการบริหารงานรถไฟแห่งประเทศไทย คระกรรมการ อสมท. และ
คณะกรรมการบริหารบริษทัเจริญโภคภณัฑ ์เป็นตน้ การบริหารงานองคก์ารโดยให้มีคณะกรรมการ
บริหารเช่นน้ี ผลดีจะช่วยขจดัปัญหา การบริหารงานแบบผูกขาดของคนๆ เดียว หรือการใช้แบบ
เผด็จการเขา้มาบริหารงาน นอกจากนั้น การตั้งคณะกรรมการซ่ึงประกอบดว้ยบุคคลมาจากหลายๆ 
ฝ่ายจะท าให้ทุกคนเข้าใจปัญหาและก่อให้เกิดการยอมรับในปัญหท่ีฝ่ายอ่ืนเผชิญอยู่ท  าให้การ
ประสานงานเป็นไปไดง่้ายข้ึน แต่อยา่งไรก็ตาม ขอ้เสียของการใชร้ะบบคณะกรรมการก็คือเกิดการ
สูญเสียทรัพยากรโดยใช่เหตุ เน่ืองจากเวลาส่วนใหญ่ใชไ้ปในการประชุมถกเถียงกนั กว่าจะไดข้อ้
ยุติอาจไม่ทันการต่อการวินิจฉัยสั่งการได้ หรืออาจเป็นการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ในระดับ
คณะกรรมการหรือยอมประนีประนอมกนัเพื่อใหไ้ดข้อ้ยติุท่ีรวดเร็ว  

5. โครงสร้างองค์การงานอนุกร (Auxiliary) 
คือหน่วยงานช่วย บางทีเรียกวา่หน่วยงานแม่บา้น (House-keeping agency) ซ่ึงเป็น

งานเก่ียวกบัธุรการ และอ านวยความสะดวก เช่น งานเลขานุการ และงานตรวจสอบภายใน  
 

ประธาน 

การจดัซือ้ การตลาด การเงิน 
บริหารงาน

บคุคล 

คณะที่ปรึกษา 
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ภาพที8่โครงสร้างองค์การงานอนุกร (Auxiliary) 
(ศิริอร ขนัธหตัถ,์2536) 

 

การบริหารงานของสาขาวชิาดนตรีคณะมนุษยศาตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
ราชภัฏอุบลราชธานี 
 สาขาวิชาดนตรีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธานี
แรกเร่ิมเป็นเพียงหมวดวชิาหน่ึงท่ีรวมวชิาดนตรีและวชิานาฏศิลป์เขา้ไวด้ว้ยกนั โดยใชช่ื้อวา่ “หมวด
วชิาดนตรี–นาฏศิลป์” สังกดัคณะวชิามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ต่อมาในปี พ.ศ.2521 จึงไดแ้ยก
เป็น “ภาควิชาดนตรีศึกษา” และในปีการศึกษา 2527 ไดด้ าเนินการเปิดสอนในหลกัสูตรสาขาวิชา
การศึกษา แขนงวิชาดนตรีศึกษาข้ึนคร้ังแรกจนกระทัง่มีพระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั พุทธศกัราช 
2538โดยมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่ วนัท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ.2542 ในเร่ืองการแบ่งส่วนราชการของสถาบนัราช
ภฏั โดยให้มีการยุบภาควิชาเพื่อเปล่ียนการบริหารเป็นแบบสาขาวิชา ดังนั้นภาควิชาดนตรี จึง
เปล่ียนเป็น “สาขาวิชาดนตรี” ในปัจจุบันมีบุคลากรทั้ งหมด 10 คน ประกอบไปด้วยประธาน
สาขาวชิา 1 คน เลขานุการ 1 คน อาจารยป์ระจ าสาขาวชิา 6 คน และอาจารยพ์ิเศษ 2 คน 

สาขาวิชาดนตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ได้
จดัสร้างหลกัสูตรโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อมุ่งเน้นในการพฒันาทั้งดา้นความสามารถทางดา้นดนตรี 
และพฒันาทางดา้นจิตใจให้แก่ผูเ้รียน หลกัสูตรการเรียนสร้างข้ึนเพื่อท่ีจะให้ผูเ้รียนมีความสามารถ
ในการขบัร้องและเล่นดนตรี มีความรู้ทางทฤษฎีดนตรี การเรียบเรียงเสียงประสาน การประพนัธ์
เพลงและการวิจยัดนตรี วตัถุประสงค์ของหลักสูตร เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ เป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถบรรเลงเคร่ืองดนตรี ในระดับมาตรฐานสากล รู้ลึกศาสตร์การดนตรี มีความเป็น

ประธาน 

การจดัซือ้ การตลาด การเงิน 
บริหารงาน

บคุคล 

คณะที่ปรึกษา เลขานกุาร 
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นกัวชิาการท่ีจะร่วมแสดงความคิดอภิปรายหรือวจิารณ์ดนตรีต่อสาธารณชนได ้และเพื่อสร้างบณัฑิต
ออกไปสร้างงานในวิชาชีพดนตรีอย่างมีประสิทธิภาพผูท่ี้เรียนจบในสาขาวิชาดนตรีสามารถน า
ความรู้จากการศึกษา น าไปใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคมทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ปัจจุบนัการบริหารงานของมหาวทิยาลยัข้ึนอยูก่บั พระราชบญัญติัของในแต่ละมหาวิทยาลยั
ท่ีก าหนดข้ึนเอง ซ่ึงการบริหารงานของสาขาวิชาดนตรีในมหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธานีก็มี
ขอบข่ายบทบาทและหนา้ท่ีโดยยดึตามท่ีพระราชบญัญติัของมหาวทิยาลยัไดก้ าหนดข้ึน 

หลักจากยกเลิกพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 และได้มีพระราชบัญญัติ
มหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547ข้ึนมาเพื่อยกระดบัฐานะของสถาบนัราชภฏัเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏั 
ซ่ึงกล่าวถึงการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภฏั โดยสภามหาวิทยาลัยมีอ านาจและหน้าท่ี
ควบคุมดูแลกิจการทัว่ไปของมหาวิทยาลยั โดยให้มีอ านาจและหน้าท่ีก าหนดนโยบายและอนุมติั
แผนพฒันาของมหาวทิยาลยัเก่ียวกบัการศึกษา การวจิยั การใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม การผลิต
และส่งเสริมวิทยฐานะครู การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาตินอกจากน้ียงัก าหนดใหส้ภามหาวทิยาลยัมีหนา้ท่ีออกกฏ ระเบียบ ประกาศ และ
ขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยัหรืออาจมอบให้ส่วนราชการใดในมหาวิทยาลยัเป็นผูอ้อกกฏ ระเบียบ 
ประกาศและขอ้บงัคบัส าหรับส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นเร่ืองๆ ก็ไดส่้วนการบริหารงาน
บุคคลของมหาวิทยาลยัข้ึนอยูก่บัพระราชบญัญติัของในแต่ละมหาวิทยาลยัท่ีก าหนดข้ึนเอง โดยยงั
อิงหลกัการตามพระราชบญัญติัขา้ราชการพลเรือนในมหาวิทยาลยั ซ่ึงการบริหารงานบุคคลของ
สาขาวิชาดนตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีก็มีขอบข่าย
บทบาทและหนา้ท่ีโดยยดึตามท่ีพระราชบญัญติัของมหาวทิยาลยัไดก้ าหนดข้ึน 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่การบริหารงานของสาขาวชิาดนตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ข้ึนอยูก่บัพระราชบญัญติัของมหาวทิยาลยั ซ่ึงมีขอบข่ายและหนา้ท่ี
ในการบริหารงานตามพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547 

ปรัชญาของสาขาวชิาดนตรี 
" ทกัษะเด่น เนน้ความรู้ เชิดชูคุณธรรม หนุนน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน " 
วสัิยทัศน์ 
ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะการปฏิบติัตามหลกัวิชาการดนตรี มีจิตส านึก

ต่อส่วนรวม มีความคิดสร้างสรรค ์สามารถน าเทคโนโลยีทางดา้นดนตรีและดา้นอ่ืนๆ มาประยุกต์
เพื่อน าไปสู่การพฒันาสังคมและอนุรักษส่์งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
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พนัธกจิ 
1. ใหก้ารศึกษาวชิาการและวิชาชีพชั้นสูง 

   - ผลิตบณัฑิตสาขาดนตรีโดยมุ่งตอบสนองความตอ้งการของสังคมและทอ้งถ่ิน 
2. การวจิยั 
 - ผลิตผลงานวิจยัทางดา้นดนตรีเพื่อสร้างองคค์วามรู้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ

พฒันาเฉพาะศาสตร์อนัจะน าไปสู่การพฒันาสังคมและทอ้งถ่ิน 
3. ใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม 

- ใหบ้ริการวชิาการดา้นดนตรีแก่ชุมชนและสังคม 
4. ปรับปรุงถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลยี 

- พฒันาและถ่ายทอดความรู้เทคโนโลยดีา้นดนตรีให้แก่สังคมและทอ้งถ่ิน 
5. ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

- เพื่อคน้ควา้รวบรวมและเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นศิลปวฒันธรรมดา้นดนตรีไทย

และดนตรีพื้นบา้นในทอ้งถ่ิน 

- เพื่ออนุรักษแ์ละสืบสานศิลปวฒันธรรมดนตรีไทยและดนตรีพื้นบา้นในทอ้งถ่ิน 

- เพื่อส่งเสริมการประยุกต์ศิลปวฒันธรรมดา้นดนตรีไทยและดนตรีพื้นบา้นใน

ทอ้งถ่ินไปสู่ระดบัสากล 

 6. ผลิตบณัฑิตและส่งเสริมวชิาชีพทางดนตรี 
- ผลิตและพฒันาบณัฑิตรวมทั้งบุคลากรทางดนตรีให้มีความรู้ความสามารถมี

ความรับผดิชอบมีคุณธรรมจริยธรรมสามารถน าไปพฒันาทอ้งถ่ินสังคมและประเทศชาติ 
 วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อผลิตบณัฑิตสาขาดนตรีให้เป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญทั้งดา้นทฤษฎีและปฏิบติัดนตรี
ตามความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน 
 2. เพื่อเป็นศูนยท์างวิชาการเทคโนโลยีและสารสนเทศทางด้านดนตรีส าหรับครูผูส้อน
วชิา ดนตรี นกัดนตรีและบุคคลทัว่ไปในทอ้งถ่ิน 
 3. เพื่อการวิจัยองค์ความรู้เก่ียวกับดนตรีและศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องทั้งการวิจัยเพื่อการ
พฒันาการเรียนการสอน เพื่อพฒันาองคค์วามรู้ต่างๆ และการวจิยัเก่ียวกบัมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 4. อนุรักษส่์งเสริม เผยแพร่ พฒันาและสืบสานศิลปวฒันธรรมทางดนตรี 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554  
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏอบุลราชธานี 
 1. ช่ือหลกัสูตร 
 ภาษาไทยศิลปศาสตรบณัฑิตสาขาวชิาดนตรี 
 ภาษาองักฤษ Bachelor of Arts Program in Music 
 2. ช่ือปริญญาและสาขาวชิา 

ช่ือเตม็ (ภาษาไทย)ศิลปศาสตรบณัฑิต  (ดนตรี) 
ช่ือยอ่ (ภาษาไทย)ศศ.บ. (ดนตรี) 
ช่ือเตม็ (ภาษาองักฤษ) Bachelor of Arts (Music) 
ช่ือยอ่ (ภาษาองักฤษ) B.A. (Music) 
3. หน่วยงานที่รับผดิชอบ 

 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
 4. ปรัชญาและวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
  4.1 ปรัชญา 
  หลักสูตรสาขาวิชาดนตรี เน้นการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถ ทั้ ง
ภาคทฤษฎีและปฏิบติัตามหลกัวชิาการดนตรี มีจิตส านึกต่อส่วนรวม มีความคิดสร้างสรรค ์สามารถ
น าความรู้ไปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์อยา่ง
เป็นระบบ หมัน่แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง และสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี รวมทั้ง
เป็นผูมี้คุณธรรมและจริยธรรม 
  4.2 วตัถุประสงค์ 
  เพื่อผลิตบณัฑิตดา้นดนตรีท่ีมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
   4.2.1มีความรู้ และความเขา้ใจในวชิาการและวชิาชีพดา้นดนตรี 
   4.2.2 มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญด้านดนตรี ทั้งภาคทฤษฎี
และปฏิบติั ตลอดจนมีทกัษะ และประสบการณ์ดา้นดนตรีเทียบเท่ามาตรฐานสากล 
   4.2.3 สามารถน าความรู้ทั้ งวิชาการและวิชาชีพไปประยุกต์ในการ
ประกอบอาชีพ และการด ารงชีวติอยูใ่นสังคมได ้
   4.2.4 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ รู้จกัใช้เหตุผล 
และวจิารณญาณ สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
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   4.2.5 มีความสามารถในการใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั 
   4.2.6 มีคุณธรรม จริยธรรม เจตคติ จรรยาบรรณท่ีดี และมีความภาคภูมิใจ
ต่อวชิาชีพ 
 5. คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 

1.ตอ้งส าเร็จการศึกษาไม่ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
  2.นอกเหนือจากน้ีใหอ้ยูใ่นดุลยพินิจของคณะกรรมการบริหารสาขาวชิาดนตรี 
 6. การคัดเลอืกผู้เข้าศึกษา 
 เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2548 
 7. ระบบการศึกษา 
 ใชร้ะบบการศึกษาแบบทวภิาค โดยแบ่งปีการศึกษา 1 ปีการศึกษาออกเป็น 2 ภาคการศึกษา 
โดยใน 1 ภาคการศึกษาจะต้องมีระยะเวลาการศึกษาไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ และสามารถจัด
การศึกษาในระหว่างปิดภาคการศึกษาโดยก าหนดระยะเวลาเรียน จ านวนหน่วยกิตในสัดส่วนท่ี
สามารถเทียบเคียงกนัไดก้บัภาคการศึกษาปกติ 
 8. ระยะเวลาการศึกษา 
 ระยะเวลาการศึกษาตลอดหลกัสูตรไม่นอ้ยกว่า 6 ภาคการศึกษาปกติ และไม่เกิน 16 ภาค
การศึกษาปกติ 
 9. การวดัผลและการส าเร็จการศึกษา 
 เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2548 
 10. อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลกัสูตร 
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ตารางที ่1 รายช่ืออาจารย์ผู้รับผดิชอบหลกัสูตร 

ล าดับ
ที่ 

ช่ือ - สกุล ต าแหน่ง คุณวุฒิการศึกษา 

1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ประณต พลอาษา 
 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์   
 

ค.บ. (ดนตรีศึกษา)  
วทิยาลยัครูบา้นสมเด็จเจา้พระยา 2523 
ค.ม. (การพฒันาหลกัสูตรและการ
เรียนการสอน) 
สถาบนัราชภฏัอุบลราชธานี2545 

2 อาจารย ์
ขรรคเ์พชร ค าสัตย ์
 

อาจารย ์   
 

ศศ.บ. (ดนตรีไทย) 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 2536 
ค.ม. (การพฒันาหลกัสูตรและการ
เรียนการสอน) 
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี2551 

3 อาจารย ์
อดินนัท ์ แกว้นิล 
 

พนกังานใน
สถาบนัอุดมศึกษา 
ต าแหน่งวชิาการ 
 

ค.บ. (ดนตรีศึกษา) 
สถาบนัราชภฏัอุบลราชธานี 2546 
ศป.ม. (ดุริยางคศิลป์) 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม2552 

4 อาจารย ์   
ณณฐ วิโย 
 

พนกังานใน
สถาบนัอุดมศึกษา 
ต าแหน่งวชิาการ 
 

ค.บ. (ดนตรีศึกษา) 
สถาบนัราชภฏัอุบลราชธานี2543 
ศป.ม. (ดุริยางคศิลป์) 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม2552 

5 อาจารย ์
ดิฐพงษ ์อุเทศ 
 

พนกังานใน
สถาบนัอุดมศึกษา 
ต าแหน่งวชิาการ 
 

ศศ.บ. (ดนตรีสากล) 
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี2548 
ศป.ม. (ดุริยางคศิลป์) 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม2552 
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11. อาจารย์ประจ า 
 
ตารางที ่2 รายช่ืออาจารย์ประจ า 

ล าดับ
ที่ 

ช่ือ-นามสกุล 
ต าแหน่ง 

คุณวุฒิ (สาขาวชิา) 
ผลงานทางวชิาการ ภาระงานสอน 

1 ผศ.ประณต พลอาษา 
ต าแหน่ง 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
คุณวุฒิ 
ค.บ. (ดนตรีศึกษา)  
วทิยาลยัครูบา้นสมเด็จ
เจา้พระยา พ.ศ.2523 
ค.ม.(การพฒันาหลกัสูตรและ
การเรียนการสอน) 
สถาบนัราชภฏัอุบลราชธานี 
พ.ศ.2545 

งานแต่งเรียบเรียง 
- คีตกวแีละดนตรีส าหรับวง
ออร์เคสตร้า 
- ทฤษฎีดนตรีสากล 1 
- ทฤษฎีดนตรีสากล 2 
- เคร่ืองดนตรีและวงดนตรี
สากล 
งานวจัิย 
- การพฒันาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนวชิา
ทฤษฎีดนตรีสากล เร่ือง
บนัไดเสียง 
- การพฒันาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน วชิา
ทฤษฎีดนตรีสากล เร่ือง 
ตรัยแอด ในสถาบนัราชภฏั
อุบลราชธานี 

- 2062301 
ทฤษฎีดนตรีสากล 2 
- 2062303 
การประพนัธ์ 1 
- 2063301 
ทฤษฎีดนตรีสากล 3 
- 2063329 
การประพนัธ์ 2 
- 2063503  
เพลงไทยสากลเชิง
ประวติั 
- 2063507 
สวนศาสตร์ทางดนตรี 
- 2064301  
เคาน์เตอร์พอยต ์
- 2064306 
การเรียบเรียงเสียง
ประสานส าหรับดนตรี
แจส๊และป๊อปปูลาร์ 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 

ล าดับ
ที่ 

ช่ือ-นามสกุล 
ต าแหน่ง 

คุณวุฒิ (สาขาวชิา) 
ผลงานทางวชิาการ ภาระงานสอน 

2 อ.ขรรคเ์พชร ค าสัตย ์
ต าแหน่ง 
อาจารย ์
คุณวุฒิ 
ศศ.บ. (ดนตรีไทย) 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
พ.ศ.2536 
ค.ม.(การพฒันาหลกัสูตรและ
การเรียนการสอน) 
มหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี พ.ศ.2551 

งานแต่งเรียบเรียง 
- ปฏิบติัคียบ์อร์ด 1 
- ปฏิบติัคียบ์อร์ด 2 
งานวจัิย 
- การพฒันาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนวชิา
เคร่ืองดนตรี และการประสม
วงดนตรีไทยเร่ืองประวติั
เคร่ืองดนตรีไทย 
 

- 2061228 
ปฏิบติัขบัร้องเพลงไทย
ตามสมยันิยม 
- 2061503 
มานุษยวทิยาทางดนตรี 
- 2062410 
ปฏิบติัรวมวงเล็ก 1 
- 2062416 
ปฏิบติัรวมวงเล็ก 2 
- 2062417 
ปฏิบติัรวมวงใหญ่ 1 
- 2062418 
ปฏิบติัรวมวงใหญ่ 2 

3 อ.อดินนัท ์แกว้นิล 
ต าแหน่ง 
พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา 
ต าแหน่งวชิาการ 
คุณวุฒิ 
ค.บ. (ดนตรีศึกษา) 
สถาบนัราชภฏัอุบลราชธานี
พ.ศ.2546 
ศป.ม. (ดุริยางคศิลป์) 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
พ.ศ.2552 

งานแต่งเรียบเรียง 
- ปฏิบติักีตาร์ 1 
- ปฏิบติักีตาร์ 2 
- คอมพิวเตอร์ดนตรีเบ้ืองตน้ 
งานวจัิย 
- การศึกษาวธีิการบรรเลง
และการถ่ายทอดศิลปะการ
บรรเลงพิณของอาจารยท์อง
ใส ทบัถนน 
 

- 2061407  
ปฏิบติักีตาร์ 1 
- 2061408 
ปฏิบติักีตาร์ 2 
- 2062407 
ปฏิบติักีตาร์ 3 
- 2062408 
ปฏิบติักีตาร์ 4 
- 2063408 
ปฏิบติักีตาร์ 5 
- 2064407 
ปฏิบติักีตาร์ 6 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 

ล าดับ
ที่ 

ช่ือ-นามสกุล 
ต าแหน่ง 

คุณวุฒิ (สาขาวชิา) 
ผลงานทางวชิาการ ภาระงานสอน 

  - การศึกษาวธีิการเป่าและ
การถ่ายทอดศิลปะการเป่า 
แคนของอาจารยส์มบติั 
สิมหลา้ 
- การพฒันาบทเรียนวชิา
ชีวติกบัสุนทรียะ เร่ือง 
เคร่ืองดนตรีสากล 

- 2061703 
คอมพิวเตอร์ดนตรี 1 
- 2062710 
คอมพิวเตอร์ดนตรี 2 
- 2063701 
การใชค้อมพิวเตอร์
ช่วยงานดนตรี 
- 2063306 
รูปแบบและการวิเคราะห์
ดนตรีตะวนัตก1 

4 อ.ณณฐ วโิย 
ต าแหน่ง 
พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา 
ต าแหน่งวชิาการ 
คุณวุฒิ 
ค.บ. (ดนตรีศึกษา) 
สถาบนัราชภฏัอุบลราชธานี 
พ.ศ.2543 
ศป.ม. (ดุริยางคศิลป์) 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
พ.ศ.2552 

งานแต่งเรียบเรียง 
- ชีวติกบัสุนทรียะวา่ดว้ย
เร่ืองดนตรี 
งานวจัิย 
- รูปแบบการพฒันาการฝึก
ประสบการณ์วชิาชีพของ
นกัศึกษาวชิาเอกดนตรี
สากล คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี 

- 2061101 
พื้นฐานดนตรีไทย 
- 2062103 
ดนตรีพื้นบา้นไทย 
- 2062501 
ประวติัเคร่ืองดนตรี 
- 2063802 
การเตรียมฝึก
ประสบการณ์วชิาชีพ
ดนตรี 3 
- 2064802 
การฝึกประสบการณ์
วชิาชีพดนตรี 3 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 

ล าดับ
ที่ 

ช่ือ-นามสกุล 
ต าแหน่ง 

คุณวุฒิ (สาขาวชิา) 
ผลงานทางวชิาการ ภาระงานสอน 

   - 2064903 
การน าเสนอผลงานทาง
ดนตรี 
- 9011102 
ชีวติกบัสุนทรียะ 

5 อ.ดิฐพงษ ์อุเทศ 
ต าแหน่ง 
พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา 
ต าแหน่งวชิาการ 
คุณวุฒิ 
ศศ.บ. (ดนตรีสากล) 
มหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี  
พ.ศ.2548 
ศป.ม. (ดุริยางคศิลป์) 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
พ.ศ.2552 

งานแต่งเรียบเรียง 
- ปฏิบติัเคร่ืองทองเหลือง 1 
- ปฏิบติัเคร่ืองทองเหลือง 2 
- ปฏิบติัเคร่ืองทองเหลือง 3 
- ประวติัดนตรีตะวนัตก
ตั้งแต่ยคุโบราณถึง ค.ศ.
1750 
- ประวติัดนตรีตะวนัตก
ตั้งแต่ศตวรรษท่ี 18 ถึง
ปัจจุบนั 
งานวจัิย 
- การพฒันาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนวชิา
ประวติัดนตรีตะวนัตกตั้งแต่
ศตวรรษท่ี 18 – ปัจจุบนั 

- 2063332  
ประวติัดนตรีตะวนัตก 1 
- 2062312 
ประวติัดนตรีตะวนัตก 2 
- 2062308 
หลกัการโยธวาทิต 
- 2062309 
การอ านวยเพลง
เบ้ืองตน้ 
- 2063320 
การบริหารวงโยธวาทิต 
- 2064422 
การแสดงเด่ียว 
- 9011102 
ชีวติกบัสุนทรียะ 

6 ผศ.นิสิต ภาคบุบผา 
ต าแหน่ง 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
คุณวุฒิ 
กศ.บ. ดุริยางคศาสตร์  

งานแต่งเรียบเรียง 
- พื้นฐานดนตรีไทย 
- ดนตรีและนาฏศิลป์ไทย 
- การจดัการธุรกิจดนตรี 
 

- 2061502 
พื้นฐานดนตรีวทิยา 
- 2062419 
ปฏิบติัขบัร้องประสาน
เสียง 1  
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ตารางที ่2 (ต่อ) 

ล าดับ
ที่ 

ช่ือ-นามสกุล 
ต าแหน่ง 

คุณวุฒิ (สาขาวชิา) 
ผลงานทางวชิาการ ภาระงานสอน 

 (ดนตรีไทย) 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทร 
วโิรฒประสานมิตร 
พ.ศ.2537 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) 
มหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี พ.ศ. 2551 

งานวจัิย 
- กลยทุธการใชส่ื้อดนตรีใน
ภาพยนตร์โฆษณาทาง
โทรทศัน์ 

- 2062420 
ปฏิบติัขบัร้องประสาน
เสียง 2 
- 2062513 
การจดัการวงดนตรี 
- 3563205  
การจดัการธุรกิจดนตรี 

7 อ.ศรัณย ์ศรีพุทธรินทร์ 
ต าแหน่ง 
พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา 
ต าแหน่งวชิาการ 
คุณวุฒิ 
ศศ.บ. (ดนตรีสากล) 
มหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี  
พ.ศ.2549 
ศป.ม. (ดุริยางคศิลป์) 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
พ.ศ.2552 

งานวจัิย 
- บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน เร่ือง การบรรเลง
เปียโนเบ้ืองตน้ 

- 2061301 
ทฤษฎีดนตรีสากล 1 
- 2061409 
ปฏิบติัคียบ์อร์ด 1 
- 2061410 
ปฏิบติัคียบ์อร์ด 2 
- 2062409 
ปฏิบติัคียบ์อร์ด 3 
- 2062410 
ปฏิบติัคียบ์อร์ด 4 
- 2063410 
ปฏิบติัคียบ์อร์ด 5 
- 2064409 
ปฏิบติัคียบ์อร์ด 6 
- 2062315 
ประวติัดนตรีแจส๊ 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 

ล าดับ
ที่ 

ช่ือ-นามสกุล 
ต าแหน่ง 

คุณวุฒิ (สาขาวชิา) 
ผลงานทางวชิาการ ภาระงานสอน 

   - 2063331 
การเรียบเรียงดนตรี
เบ้ืองตน้ 
- 9011102 
ชีวติกบัสุนทรียะ 

8 อ.กฤษณะ ทิพยอ์กัษร 
ต าแหน่ง 
พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา 
ต าแหน่งวชิาการ 
คุณวุฒิ 
ค.บ. (ดนตรีศึกษา) 
สถาบนัราชภฏัอุบลราชธานี 
พ.ศ.2546 

งานแต่งเรียบเรียง 
- ปฏิบติัเคร่ืองลมไม ้1 
- ปฏิบติัเคร่ืองลมไม ้2 
งานวจัิย 
- การพฒันาชุดการสอน
วชิาการปฏิบติัแซกโซโฟน 1 
ส าหรับนกัศึกษาสาขาวชิา
ดนตรีมหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี 

- 2061401 
ปฏิบติัเคร่ืองลมไม ้1 
- 2061402 
ปฏิบติัเคร่ืองลมไม ้2  
- 2062401 
ปฏิบติัเคร่ืองลมไม ้3 

- 2063401 
ปฏิบติัเคร่ืองลมไม ้4 
- 2063402 
ปฏิบติัเคร่ืองลมไม ้5 
- 2064401 
ปฏิบติัเคร่ืองลมไม ้6 
- 2062435 
รวมวงแจส๊และ 
ป๊อปปูลาร์ 1 
- 2062508 
การเก็บรักษาและการ
ซ่อมเคร่ืองดนตรีเบ้ืองตน้ 
- 9011102 
ชีวติกบัสุนทรียะ 
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12. อาจารย์พเิศษ 
 

ตารางที ่3 รายช่ืออาจารย์พเิศษ 

ล าดับ
ที่ 

ช่ือ-นามสกุล 
ต าแหน่ง 

คุณวุฒิ (สาขาวชิา) 
ผลงานทางวชิาการ ภาระงานสอน 

1 อ.ณฐัพล ธรรมสัตย ์
ต าแหน่ง 
อาจารย ์
คุณวุฒิ 
ศศ.บ. (ดนตรีสากล) 
มหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี พ.ศ.2547 
ศป.ม. (ดุริยางคศิลป์) 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
พ.ศ.2552 

งานวจัิย 
- การพฒันาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนวชิา
ชีวติกบัสุนทรียะเร่ืองวง
ดนตรีสากล 
 

- 2061403 
ปฏิบติัเคร่ืองทองเหลือง 1 
- 2061404 
ปฏิบติัเคร่ืองทองเหลือง 2 
- 2062403  
ปฏิบติัเคร่ืองทองเหลือง 3 
- 2063403 
ปฏิบติัเคร่ืองทองเหลือง 4 

- 2063404 
ปฏิบติัเคร่ืองทองเหลือง 5 
- 2064403 
ปฏิบติัเคร่ืองทองเหลือง 6 

2 อ.ชวฤทธ์ิ ใจงาม 
ต าแหน่ง 
อาจารย ์
คุณวุฒิ 
ศศ.บ. (ดนตรีสากล) 
มหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี พ.ศ.2551 

 - 2061405 
ปฏิบติัเคร่ืองสายสากล 1 
- 2061406 
ปฏิบติัเคร่ืองสายสากล 2 
- 2062405 
ปฏิบติัเคร่ืองสายสากล 3 
- 2063405 
ปฏิบติัเคร่ืองสายสากล 4 
- 2063406 
ปฏิบติัเคร่ืองสายสากล 5 
- 2064405 
ปฏิบติัเคร่ืองสายสากล 6 
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 13. จ านวนนักศึกษา 
 
ตารางที ่4 แผนการรับนักศึกษาตามการเสนอขอปรับปรุงหลกัสูตร พ.ศ. 2554  

จ านวนนักศึกษา 
จ านวนนักศึกษาแต่ละปีการศึกษา 

2554 2555 2556 2557 2558 

ชั้นปีท่ี 1 50 50 50 50 50 

ชั้นปีท่ี 2  50 50 50 50 

ชั้นปีท่ี 3   50 50 50 

ชั้นปีท่ี 4    50 50 

รวม 50  100 150 200 200 

คาดว่าจะส าเร็จการศึกษา    50 50 

 
14. หลกัสูตร 
 14.1 จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลกัสูตรไม่นอ้ยกวา่ 127 หน่วยกิต 

  14.2โครงสร้างหลกัสูตร 
โครงสร้างหลกัสูตรแบ่งเป็นหมวดวชิาท่ีสอดคลอ้งกบัท่ีก าหนดไวใ้นเกณฑม์าตรฐาน

หลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการดงัน้ี 
  ก. หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป ไม่นอ้ยกวา่  30 หน่วยกิต 
   1) กลุ่มวชิามนุษยศาสตร์ เรียนไม่นอ้ยกวา่                        6   หน่วยกิต 

2) กลุ่มวชิาภาษา เรียนไม่นอ้ยกวา่    9   หน่วยกิต 
3) กลุ่มวชิาสังคมศาสตร์ เรียนไม่นอ้ยกวา่                        6   หน่วยกิต 
4) กลุ่มวชิาคณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี                              
เรียนไม่นอ้ยกวา่                           9   หน่วยกิต 
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  ข. หมวดวชิาเฉพาะ ไม่นอ้ยกวา่  91 หน่วยกิต 
1) กลุ่มวชิาพื้นฐานวชิาชีพ เรียนไม่นอ้ยกวา่                         24  หน่วยกิต 
2) กลุ่มวชิาชีพเรียนไม่นอ้ยกวา่60หน่วยกิต 

- วชิาชีพ (บงัคบั)               28  หน่วยกิต 
 - วชิาชีพ (เลือก)                                          32  หน่วยกิต 

3) กลุ่มวชิาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ   7  หน่วยกิต 
  ค. หมวดวชิาเลือกเสรี ไม่นอ้ยกวา่ 7 หน่วยกิต 
 หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิตสาขาวิชาดนตรี จะมีลกัษณะเป็นหลกัสูตรแบบเนน้สาขาวิชา
และเน้ือหารายวิชาในการเรียนเป็นหลัก ซ่ึงหลกัสูตรจะจดัให้มีการเรียนการสอนแยกออกเป็น
รายวิชาต่างๆ โดยเน้ือหารายวิชาจะมีการจดัเรียงล าดับตามระเบียบแบบแผน เน้นการถ่ายทอด
ความรู้จากผูส้อนสู่ผูเ้รียนจดัวา่เป็นหลกัสูตรแบบกวา้ง ซ่ึงเป็นหลกัสูตรท่ีพยายามลดเอกลกัษณ์ของ
แต่ละรายวิชาลงไป โดยน าเน้ือหาวิชาท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกนัจดัออกเป็นหมวดหมู่อย่างกวา้งๆ 
เพื่อใหเ้กิดการประสานสัมพนัธ์ของเน้ือหาวิชามากข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ในรายวิชาต่างๆ
อยา่งหลากหลาย และสามารถน าไปต่อยอดใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
พรทิพา สุกใส (2546) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานบุคคลของสาขาวิชาดนตรีสากลใน

มหาวทิยาลยั ผลจากการวจิยัพบวา่ สภาพดา้นการวางแผนบุคลากรคือสาขาวชิาดนตรีสากลมองเห็น
ความจ าเป็นในการวางแผนเพื่อให้เห็นภาพของการใช้ก าลงัคนและการพฒันาบุคลากรน้อยท่ีสุด
แสดงให้เห็นว่าสาขาวิชาดนตรีสากลไม่ได้มีการวางแผนในเร่ืองของอตัราก าลงัคนหรือจ านวน
บุคลากรและการพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจนจึงอาจท าใหเ้กิดปัญหาเร่ืองการขาดแคลนบุคลากรและ
การด าเนินการในการพฒันาบุคลากรไม่สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพดงันั้น ผูบ้ริหารและ
สาขาวิชาดนตรีสากลควรจดัหาผูเ้ช่ียวชาญในการวางแผนทั้งในเร่ืองอตัราก าลงัคนเพื่อให้เพียงพอ
ต่อการปฏิบติังานและในเร่ืองของการพฒันาบุคลากรเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและนโยบายของ
สาขาวชิาซ่ึงจะท าใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาไดอ้ยา่งมีคุณภาพและเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานของสาขาวิชาดนตรีสากลมหาวิทยาลัยควรจัดงบประมาณสนับสนุนในการจ้าง
ผูเ้ช่ียวชาญเข้ามาด าเนินการเพื่อสนับสนุนการบริหารบุคลากรส่วนในด้านปัญหาการวางแผน
บุคลากรท่ีพบมากท่ีสุดคือขาดงบประมาณในการวางแผน การสรรหาและคดัเลือกแสดงให้เห็นว่า
สาขาวิชาอาจไม่เห็นความส าคญัของการวางแผนในการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรเพื่อให้ได้
บุคลากรท่ีดีมีคุณภาพเขา้มาปฏิบติังานในสาขาวิชาดงันั้นผูบ้ริหารควรจดัตั้งงบประมาณในการ
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วางแผนบุคลากรให้มีความเหมาะสมเพียงพอต่อค่าใชจ่้ายในการวางแผนและจดังบประะมาณใน
การด าเนินการตามแผนเพื่อให้การวางแผนบุคลากรเป็นไปตามเป้าหมายท่ีสาขาวิชาไดก้ าหนดไว้
ส่วนปัญหาดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากรพบวา่สาขาวิชาดนตรีสากลมีปัญหาในเร่ืองการมอบหมาย
งานให้บุคคลปฏิบติัมิไดพ้ิจารณาถึงความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของบุคลากรและการ
จ่ายค่าตอบแทนไม่มีความเหมาะสมเพราะการประเมินค่าตอบแทนตามความสามารถของบุคลากร
ติดอยู่กบัเง่ือนไขและระเบียบของมหาวิทยาลยั อีกทั้งไม่มีสวสัดิการดา้นพสัดุและอุปกรณ์เคร่ือง
ดนตรีท่ีใชใ้นการสอนของอาจารย ์

ทรงพล คชเสนี (2553) ศึกษาเร่ือง สภาพการบริหารแขนงเทคโนโลยีดนตรีกรณีศึกษา
สาขาวิชาดนตรีสากลมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ผลจากการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและ
อุปสรรคของการบริหารงานแขนงเทคโนโลยีดนตรี คือ งบประมาณไม่เพียงพอ ขาดทีมงานท่ีมี
ทกัษะและความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีดนตรีสากล ห้องปฏิบติัการมีไม่เพียงพอและไม่สามารถ
รองรับนกัศึกษาท่ีเพิ่มจ านวนมากข้ึนทุกปีได ้การบริหารควรตอ้งมีการวางแผนระยะยาวเพื่อก าหนด
ทิศทางในการบริหาร 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การวิจัยเร่ืองการบริหารงานของสาขาวิชาดนตรีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Quantitative research) เพื่อศึกษาสภาพ
การบริหารงานในสาขาวิชาดนตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี โดยมีวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากร 
ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการวิจยัคร้ังน้ีมีจ  านวนทั้งส้ิน 12 คน โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งประชากร

กลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มท่ี 1 ประกอบไปด้วย คณะผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยราชภฏั
อุบลราชธานี จ  านวน 2 คน และกลุ่มท่ี 2 ประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหารสาขาวิชาดนตรี จ านวน 1 คน 
อาจารย์ประจ า และอาจารย์พิเศษของสาขาวิชาดนตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี จ านวน 9 คน 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Quantitative research) ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือ

ส าหรับใชใ้นงานวจิยัข้ึนมาจากการคน้ควา้เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามกรอบแนวคิดการวจิยัดงัน้ี 
1. แบบสัมภาษณ์ รวบรวมขอ้มูลโดยการสนทนาสอบถามปากเปล่าและมีการบนัทึกขอ้มูล

ในแบบสัมภาษณ์ซ่ึง ก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์ไวล่้วงหนา้โดยใชแ้นวค าถามในเร่ืองเดียวกนั แต่
แยกใชก้บักลุ่มเป้าหมายสองกลุ่ม ซ่ึงมีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษา ดงัน้ี 
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ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือช้ินที ่1 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างค าถามในการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมายกลุ่มท่ี 1 ดงัน้ี 
1. สร้างประเด็นค าถามเจาะลึกเก่ียวกบัระบบการบริหาร  ปัญหาและแนวทางการพฒันาการ

บริหารงานของสาขาวิชาดนตรีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานีโดยประเด็นค าถามน ามาจากกรอบแนวคิดในการวจิยัและเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมแนวค าถามให้มีความสมบูรณ์และน าไปสู่ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล
ตามล าดบัต่อไป 

 
วธีิการหาคุณภาพเคร่ืองมือช้ินที ่1 
น าแนวค าถามท่ีสร้างข้ึนให้ผูท้รงคุณวุฒิด้านด้านการบริหารงานบุคคล การบริหารการ

อุดมศึกษาและการบริหารงานดนตรี จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งให้ครอบคลุมเน้ือหาและ
ใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการแกไ้ขปรับปรุงแนวค าถาม 

 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือช้ินที ่2 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างค าถามในการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมายกลุ่มท่ี 

2 ดงัน้ี 
1. สร้างประเด็นค าถามเก่ียวกบัระบบการบริหาร  ปัญหาการบริหารงานของสาขาวิชาดนตรี

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี  โดยประเด็นค าถามน ามาจาก
กรอบแนวคิดในการวจิยัและเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมแนวค าถามให้มีความสมบูรณ์และน าไปสู่ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล
ตามล าดบัต่อไป 

 
วธีิการหาคุณภาพเคร่ืองมือช้ินที ่2 
น าประเด็นค าถามท่ีสร้างข้ึนให้ผูท้รงคุณวุฒิด้านการบริหารงานบุคคล การบริหารการ

อุดมศึกษาและการบริหารงานดนตรี จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งให้ครอบคลุมเน้ือหาและ
ใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการแกไ้ขปรับปรุงแนวค าถาม 

เคร่ืองบนัทึกเสียง มีส่วนช่วยในการศึกษาขอ้มูล ผูว้จิยัไดใ้ชป้ระโยชน์จากเคร่ืองบนัทึกเสียง
ทั้งก่อนหนา้การสัมภาษณ์ และหลงัการสัมภาษณ์ แหล่งขอ้มูลประเภทบุคคล ส่วนการจดบนัทึกและ
การสังเกตจะเกิดข้ึนพร้อมๆ การฟังเคร่ืองบนัทึกเสียง 

 



50 
 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีผูท้  าการวิจยัท าการเก็บขอ้มูลเองโดยมีการจดบนัทึกประเด็นทั้งหมด 
รวมทั้งใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียงช่วยในการบนัทึกขอ้มูลโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  1. ผูว้ิจยัประสานขอหนังสือจากบณัฑิตมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏับ้าน
สมเด็จเจา้พระยา เพื่อขอความร่วมมือจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการใหข้อ้มูลเพื่อการวจิยั 
  2. ผูว้จิยัประสานขอความร่วมมือกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยัเพื่อนดัหมายวนัเวลาใน
การเก็บขอ้มูล 
  3. ด าเนินการเก็บขอ้มูล โดยการจดัการสนทนาระหว่างผูว้ิจยัและกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
ตามแนวค าถามในการสัมภาษณ์ โดยเป็นการสนทนาแบบมีจุดมุ่งหมาย คือ เพื่อเป็นการรวบรวม
ขอ้มูลทัว่ไปในการบริหารงานของสาขาวชิาดนตรีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัอุบลราชธานี โดยเป็นการสนทนาท่ีมีความยืดหยุน่ เปิดโอกาสให้ผูร่้วมสนทนาไดมี้โอกาส
ซักถามขยายความเพิ่มเติมได้ในบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง ใช้การจดบนัทึกประเด็นส าคญัและการ
บนัทึกเทปในขณะสนทนา 
  4.การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth interviews) ในกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คือ 
คณบดี รองคณบดี ประธานสาขาวิชาดนตรี ตามประเด็นค าถามในแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้การจด
บนัทึกประเด็นส าคญัและการบนัทึกเทปในขณะสนทนา 
  5. น าขอ้มูลท่ีไดม้าเรียบเรียง วิเคราะห์ เปรียบเทียบ ตีความและสรุปผลการศึกษา
ตามแนวค าถามการสนทนากลุ่มและแบบสัมภาษณ์เจาะลึกตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis Method)จากการสนทนากลุ่ม

และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซ่ึงมีขั้นตอนการวเิคราะห์ดงัน้ี 
1. การจดัหมวดหมู่ น าขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาเรียบเรียงจดักลุ่ม

ตามประเด็นในเคร่ืองมือโดยตีความขอ้มูลตามกรอบแนวคิดและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง วิธีการศึกษา 
ขอบเขตการวิจยั วตัถุประสงค์และขอ้คน้พบท่ีส าคญัเก่ียวกบัสภาพและแนวทางในการบริหารงาน
ของสาขาวิชาดนตรีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธานี ให้
ประสบความส าเร็จ 
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2. หาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลโดยใช้แนวคิดในเร่ืองกระบวนการในการบริหาร
องคก์ารตามทฤษฎี POSDCoRB Model เป็นแนวทางในการวเิคราะห์เน้ือหา 

3. ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานของสาขาวิชาดนตรี คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธานีแล้วน ามาวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรค (SWOT Analysis) 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังสุดทา้ย น าขอ้มูลท่ีผ่านกระบวนการตรวจสอบมาสรุป
และอภิปรายผลใหเ้ห็นสภาพการบริหารงานของสาขาวชิาดนตรีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี โดยอธิบายในลกัษณะขององคร์วม (Holistie View) คือ มองอยา่ง
รอบดา้นและมองอย่างมีสัมพนัธ์กนัทุกมิติทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมการท างาน ระเบียบ 
หลกัการบริหาร วา่มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัอยา่งไร 
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ภาคผนวก ก  

รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 
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รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 

 
คณะผู้บริหารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 

1. อาจารยสุ์เชาวน์ มีหนองหวา้ คณบดี 
2. ผศ.ธีรว ีทองเจือรองคณบดีฝ่ายวางแผน 

 
อาจารย์ประจ าสาขาวชิาดนตรี 

1. ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระณต พลอาษา 
2. ผูช่้วยศาสตราจารยนิ์สิต ภาคบุบผา 
3. อาจารยข์รรคเ์พชรค าสัตย ์
4. อาจารยณ์ณฐวิโย 
5. อาจารยอ์ดินนัทแ์กว้นิล 
6. อาจารยดิ์ฐพงษอุ์เทศ 
7. อาจารยก์ฤษณะทิพยอ์กัษร 
8. อาจารยศ์รัณย ์ศรีพุทธรินทร์ 

 
อาจารย์พเิศษสาขาวชิาดนตรี 

1. อาจารยณ์ัฐพล ธรรมสัตย ์
2. อาจารยเ์ชาวฤทธ์ิใจงาม 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือราชการ 
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ภาคผนวก ค  
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
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แบบสัมภาษณ์ 
ผู้บริหารสาขาวชิาดนตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวทิยาลยัราชภัฏอบุลราชธานี 
 
เร่ือง : การบริหารงานของสาขาวชิาดนตรีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏ   
          อุบลราชธานี 
 
ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ มี 7 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 - เพศ/อาย ุ

- ต  าแหน่ง/สถานะทางสังคมของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
2. สภาพการบริหารงานของสาขาวชิาดนตรีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราช
ภฏัอุบลราชธานีในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
 2.1 ดา้นการวางแผน (Planning) มีการจดัการอยา่งไร 
 2.2 ดา้นการจดัการองคก์าร (Organizing) มีการจดัการอยา่งไร 
 2.3 ดา้นการจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) มีการจดัการอยา่งไร 
 2.4 ดา้นการอ านวยการ (Directing) มีการจดัการอยา่งไร 
 2.5 ดา้นการประสานงาน (Coordiniting) มีการจดัการอยา่งไร 
 2.6 ดา้นการรายงาน (Reporting) มีการจดัการอยา่งไร 
 2.7 ดา้นงบประมาณ (Budgeting) มีมีการจดัการอยา่งไร 
3. สภาพปัญหาการบริหารงานของสาขาวชิาดนตรีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
 3.1 ดา้นการวางแผน (Planning) มีปัญหาอยา่งไร 
 3.2 ดา้นการจดัการองคก์าร (Organizing) มีปัญหาอยา่งไร 
 3.3 ดา้นการจดัคนเขา้ท างาน(Staffing) มีปัญหาอยา่งไร 
 3.4 ดา้นการอ านวยการ (Directing) มีปัญหาอยา่งไร 
 3.5 ดา้นการประสานงาน (Coordiniting) มีปัญหาอยา่งไร 
 3.6 ดา้นการรายงาน (Reporting) มีปัญหาอยา่งไร 
 3.7 ดา้นงบประมาณ (Budgeting) มีปัญหาอยา่งไร 
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4. ผลกระทบจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารงานของสาขาวชิาดนตรีคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
 4.1 ดา้นการวางแผน (Planning) มีผลกระทบต่อการบริหารงานอยา่งไร 
 4.2 ดา้นการจดัการองคก์าร (Organizing) มีผลกระทบต่อการบริหารงานอยา่งไร 
 4.3 ดา้นการจดัคนเขา้ท างาน(Staffing) มีผลกระทบต่อการบริหารงานอยา่งไร 
 4.4 ดา้นการอ านวยการ (Directing) มีผลกระทบต่อการบริหารงานอยา่งไร 
 4.5 ดา้นการประสานงาน (Coordiniting) มีผลกระทบต่อการบริหารงานอยา่งไร 
 4.6 ดา้นการรายงาน (Reporting) มีผลกระทบต่อการบริหารงานอยา่งไร 
 4.7 ดา้นงบประมาณ (Budgeting) มีผลกระทบต่อการบริหารงานอยา่งไร 
5. แนวทางการพฒันากระบวนการบริหารงานของสาขาวิชาดนตรีคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ควรเป็นอยา่งไร 

5.1 ดา้นการวางแผน (Planning) ควรเป็นอยา่งไร 
 5.2 ดา้นการจดัการองคก์าร (Organizing) ควรเป็นอยา่งไร 
 5.3 ดา้นการจดัคนเขา้ท างาน(Staffing) ควรเป็นอยา่งไร 

5.4 ดา้นการอ านวยการ (Directing) ควรเป็นอยา่งไร 
 5.5 ดา้นการประสานงาน (Coordiniting) ควรเป็นอยา่งไร 
 5.6 ดา้นการรายงาน (Reporting) ควรเป็นอยา่งไร 
 5.7 ดา้นงบประมาณ (Budgeting) ควรเป็นอยา่งไร 
6. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานของสาขาวชิาดนตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
 6.1 รัฐบาลมีนโยบายสนบัสนุนการเรียนการสอนในสาขาวชิาดนตรีอยา่งไร 
 6.2 ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการบริหารงานในสาขาวชิาดนตรีมีอะไรบา้ง 
 6.3 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานในสาขาวชิาดนตรีมีอะไรบา้ง 
7. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
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แบบสัมภาษณ์ 
บุคลากรผู้ปฏบัิติงานในสาขาวชิาดนตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวทิยาลยัราชภัฏอบุลราชธานี 
 
เร่ือง : การบริหารงานของสาขาวชิาดนตรีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏ   
          อุบลราชธานี 
 
ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ มี 7 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 - เพศ/อาย ุ

- ต  าแหน่ง/สถานะทางสังคมของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
2. ระบบการบริหารงานในสาขาวชิาดนตรีเป็นอยา่งไร 
3. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรในระบบการบริหารงานของสาขาวชิาดนตรี 
4. ท่านมีความพึงพอใจในระบบการบริหารงานของสาขาวชิาดนตรีหรือไม่ อยา่งไร 
5. ท่านตอ้งการใหมี้การด าเนินการอยา่งไรเก่ียวกบัการบริหารงานในสาขาวชิาดนตรี 
6. ท่านมีแนวทางอยา่งไรในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องในการปฏิบติังานของสาขาวชิาดนตรี 
7. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
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ภาคผนวก ง 
แบบตอบรับวารสารในการเผยแพร่บทความวจิัย 
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 
ช่ือ – นามสกุล   นายคชสีห์เจริญสุข 
วนั – เดือน – ปีเกดิ  7 สิงหาคม 2524 
สถานทีเ่กดิ   เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
ทีอ่ยู่    136 หมู่ 2 ต าบลคูซอด อ าเภอเมือง 
    จงัหวดัศรีสะเกษ 
ประวตัิการศึกษา    
พ.ศ. 2550   ศิลปศาสตรบณัฑิตดนตรี (ศศ.บ.) 
    มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
พ.ศ. 2558   ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาดนตรี (การบริหารงานดนตรี) 
    มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
ประวตัิการท างาน 
พ.ศ. 2550 – 2558   พนกังานมหาวทิยาลยัสายผูส้อน ประจ าสาขาวชิาดนตรี 
    คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร์ 
    มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 
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