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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชา
ทกัษะดนตรีในระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาดุริยางคศาสตร์ (สากล) มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขต
สงขลา ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนการสอน ดา้นทกัษะดนตรี และดา้นเคร่ืองมือ  ส่ือ อุปกรณ์
การเรียนการสอน ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  คือ นิสิตชั้ นปีท่ี 1 ถึงชั้ นปีท่ี 4 จ  านวน 144 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม มาประมาณค่า 5 ระดบั และแบบตรวจสอบรายการ 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชาทกัษะดนตรีใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นการจดัการเรียนการสอนมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา คือ ดา้นทกัษะดนตรีและดา้นความพร้อมของเคร่ืองมือ ส่ือ อุปกรณ์การเรียนการสอน             
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ การเรียนการสอน ทกัษะดนตรี 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research was to study the undergraduates’ satisfaction towards 
Instruction of Music Skill Course in Music Program (Western Music), Taksin University, 
Songkhla Campus in 3 aspects : instruction, music skill, and instruments and  instruction, music 
skill and music instruments. The sample group included 144 of students from the 1st – the 4th 
year. Data was collected using 5-point rating scale questionnaire and checklist and was 
statistically analyzed in percentage, mean, and standard deviation. 
 The findings revealed that the students’ satisfaction towards the instruction of Music 
Skill Course was generally found at the high level. After item analysis, instruction was rated at 
with the highest mean and followed by music skill and preparedness of instruments and medias.  
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหา 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตสงขลา ไดเ้ร่ิมเปิดสอนรายวิชาพื้นฐานและวิชาเลือกเสรี
ทางวิชาการดนตรี ให้นิสิตท่ีสนใจเลือกเรียนตั้งแต่ปีการศึกษา 2525  ในฐานะ ภาควิชาดุริยางคศาสตร์ 
สังกดัคณะมนุษยศาสตร์ ต่อมา ในปีการศึกษา 2535  ไดเ้ปิดสอนวิชาโทดุริยางคศาสตร์ โดยรับนิสิต
จากคณะต่างๆท่ีสนใจเรียนวชิาดนตรีเป็นวชิาโทในปีการศึกษา 2538 ไดเ้ปิดสอนวิชาเอกดุริยางคศาสตร์
ท่ีเนน้การศึกษาดา้นดนตรีสากลเป็นรุ่นแรกโดยเปิดภาคสมทบ ( เรียนภาคค ่า ) และ ภาคปกติ เม่ือ
วนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2539 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ภาคใต้ ไดรั้บการสถาปนาเป็น
มหาวิทยาลยัทกัษิณ  จึงไดรั้บการ ปรับสถานภาพเป็นภาควิชาศิลปกรรมสังกดัคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ ต่อมาไดย้กฐานะเป็นคณะศิลปกรรมศาสตร์เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2546 โดย คณะ
ศิลปกรรมศาสตร์ ไดรั้บความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลยัทกัษิณ ให้จดัตั้งเป็นหน่วยงานราชการ
ภายในมหาวทิยาลยัทกัษิณ โดยมีหลกัสูตรท่ีเปิดสอนทั้งหมด 4 หลกัสูตรดว้ยกนัคือ หลกัสูตรทศันศิลป์
หลกัสูตรศิลปะการแสดง, หลกัสูตรดุริยางคศาสตร์ไทย และ หลกัสุตรดุริยางคศาสตร์สากล 
 องค์ประกอบการจดัการเรียนการสอนมีความส าคญัยิ่งท่ีจะท าให้ผูเ้รียนสามารถพฒันา
ตนเองให้เป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพแต่ถา้องค์ประกอบดา้นใดดา้นหน่ึงขาดประสิทธิภาพจะท าให้การจดั  
การเรียนการสอนไม่ประสบผลส าเร็จจากความคิดเห็นของนกัการศึกษาไทยไดว้ิเคราะห์จุดอ่อน
ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีจะเป็นอุปสรรคขดัขวางความก้าวหน้าไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ของโลกโดย(สุธรรม อารีกุล, 2543, น.141) ไดก้ล่าววา่ดา้นหลกัสูตรมีความลา้สมยัมีความซ ้ าซ้อน
ลอกเลียนแบบจากต่างประเทศไม่มีความหลากหลายขาดความยดืหยุน่ความไม่เป็นสากลและไม่เกิด
บูรณาการดา้นกระบวนการการเรียนการสอนผูส้อนไม่สามารถพฒันาผูเ้รียนไดเ้น่ืองจากวิธีการเรียน
การสอนลา้สมยัไม่ปรับเปล่ียนการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนรู้จกัคิดวิเคราะห์และศึกษาคน้ควา้หา
ความรู้ด้วยตนเองการถ่ายทอดเน้ือหาไม่มีการน าส่ือและเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มาใช้ดา้นนกัศึกษา
สถาบนัอุดมศึกษาเร่งขยายการรับนกัศึกษาปริมาณมากไม่สามารถผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพไดบ้ณัฑิต
ขาดคุณสมบติัท่ีดีไม่เป็นไปตามความตอ้งการในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชาติสอดคลอ้ง
กบั(เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2543, น.81) ท่ีกล่าวถึงวิธีการเรียนการสอนในห้องเรียนวา่ส่วนใหญ่
ครูอาจารย์จะเป็นศูนย์กลางของการเรียนการสอนผูกขาดการถ่ายทอดความรู้เป็นการเรียนใน
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ลกัษณะท่องจ าท าให้ผูเ้รียนขาดความสามารถในการคิดวิเคราะห์และขาดความคิดสร้างสรรค์ไม่
สามารถใชป้ระโยชน์จากการเรียนไดอ้ยา่งเต็มท่ีแมจ้ะเรียนสูงถึงระดบัอุดมศึกษาส่งผลให้บุคลากร
ในประเทศคิดไม่เป็นและไม่สามารถประยุกตใ์ชก้บัสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มส่วน(จีระ หงส์
ลดารมณ์, 2545, น.183) ไดก้ล่าวถึงปัญหาดา้นอาจารยว์่าปัจจุบนัจ านวนอาจารยล์ดลงเน่ืองจาก
โครงการเปล่ียนแปลงเส้นทางชีวิตและการลาออกไม่สามารถหาอาจารยใ์หม่มาทดแทนไดท้นัอาจารย์
ขาดแรงจูงใดในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพไม่ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณและดา้น
การพฒันาอาจารย ์
 ปัจจุบนัสาขาวชิาดุริยางคศาสตร์ (สากล) ไดมี้อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรรวมทั้งส้ิน 13 คน ซ่ึง
เป็นบุคคลากรท่ีมีความสามารถและความช านาญเฉพาะทางดา้นดนตรีท่ีต่างกนัแยกตามเคร่ืองมือ
เช่น ดา้นเทคโนโลยดีนตรี, ดา้นเคร่ืองเคาะ (Percussion), ดา้นกลุ่มเคร่ืองเป่า แบ่งเป็น เคร่ืองล้ินลม
ไม ้(Woodwind) และเคร่ืองลมทองเหลือง (Brass), และด้านเคร่ืองสาย (String) ได้แก่ กีตาร์เบส 
(Electric Bass), กีตาร์ไฟฟ้า (Electric Guitar),กีตาร์คลาสสิค (Classic Guitar) และเคร่ืองล่ิมน้ิว 
ไดแ้ก่ เปียโน (Piano) และคียบ์อร์ด (Key Board) เป็นตน้ แต่ทั้งน้ีในความเป็นจริงแลว้ทางสาขาวิชา
ดุริยางคศาสตร์สากล ยงัขาดบุคคลากรทางดา้นการสอนตามเคร่ืองดนตรีเอกท่ีตอ้งอาศยัความช านาญ
เฉพาะทางซ่ึงยงัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของสาขาฯรวมถึงจ านวนนิสิตท่ีเพิ่มมากข้ึนเป็นล าดบั 
ท าใหป้ระสิทธิภาพทางดา้นการสอนตามเคร่ืองมือเอกและสายงานการพฒันาทางดา้นทกัษะดนตรี
ของนิสิตเฉพาะทางเป็นไปไดช้้า อาจารยถ์นดัเฉพาะทางเคร่ืองมือหน่ึงแต่ตอ้งสอนหลายเคร่ืองมือ
หรืออยูใ่นกลุ่มเคร่ืองดนตรีเดียวกนัเป็นตน้ รวมถึงสาขาฯ ตอ้งมีการปรับปรุงและแกไ้ขเพื่อให้เป็น
ปัจจุบันมากท่ีสุด ทันสมัย ทันยุคทันเหตุการณ์มากท่ีสุด (“สาขาวิชาดุริยางคศาสตร์(สากล)  
มหาวทิยาลยัทกัษิณ” 2555, ออนไลน)์ 
 ดงันั้นรายวิชาทกัษะดนตรีจึงเป็นวิชาหน่ึงท่ีนิสิตทุกชั้นปีตอ้งลงทะเบียนเรียนตั้งแต่ชั้นปีท่ี 1 
ถึงชั้นปีท่ี 4 ซ่ึงเป็นวิชาทางดา้นปฏิบติัเคร่ืองดนตรีเฉพาะทางท่ีตอ้งอาศยัความช านาญทางเคร่ืองมือ
เอกท่ีตอ้งใชท้กัษะ ฝีมือเชิงปฏิบติัท่ีเห็นไดช้ดัจากการแสดงเป็นส าคญั ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึง
สนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชาทกัษะดนตรี ในระดบั
ปริญญาตรี สาขาวชิาดุริยางคศาสตร์(สากล) มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา ซ่ึงจะท าให้ทราบถึง
ความพึงพอใจและปัญหาท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขท่ีตรงจุดหรือขอ้ดีของส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้จะไดป้รับปรุงและ
แกไ้ขใหดี้ยิง่ๆข้ึนไป เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขวิธีการสอนและพฒันาสาขาวิชาดุริยางคศาสตร์ 
ให้เป็นท่ีตอ้งการแก่สังคมและนกัเรียนท่ีตอ้งการจะศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาทางดา้นดนตรี อีก
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ทั้งยงัมีเป้าหมายในการบริการดนตรีใหก้วา้งขวางรอบดา้นซ่ึงเป็นความคาดหวงัท่ีจะด าเนินงานให้เกิด
ประโยชน์กบัทอ้งถ่ินภาคใตแ้ละสังคมโดยรวมในระดบัประเทศรวมถึงในระดบันานาชาติต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชาทกัษะดนตรีทาง ดา้นการเรียนการ
สอน ด้านทกัษะดนตรี และด้านเคร่ืองมือ ส่ือ อุปกรณ์การเรียนการสอน สาขาวิชาดุริยางคศาสตร์ (สากล) 
มหาวทิยาลยัทกัษิณ  
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิตท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ถึงชั้นปีท่ี 4 
สาขาวชิาดุริยางคศาสตร์ (สากล) มหาวทิยาลยัทกัษิณ วทิยาเขตสงขลา จ านวน 166 คน ภาคเรียนท่ี 1/2555 
(ขอ้มูลจากระบบบริการการศึกษา มหาวทิยาลยัทกัษิณ (http://reg.tsu.ac.th/registrar/home.asp) 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 ไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชาทกัษะดนตรี ใน
ระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาดุริยางคศาสตร์ (สากล) มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลาและน าไปเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนิสิต 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การวจิยัในคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดใ้หค้วามหมายและขอบเขตของค าท่ีใชด้งัต่อไปน้ี 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชาทกัษะดนตรีของ
นิสิตท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาดุริยางคศาสตร์(สากล) มหาวทิยาลยัทกัษิณ  
 นิสิต หมายถึง ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1ถึงชั้นปีท่ี 4 สาขาวิชาดุริยางค-
ศาสตร์ (สากล) มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
 การเรียนการสอน หมายถึง การเรียนของนิสิตและการสอนรายวิชาทกัษะดนตรีของ
อาจารยผ์ูส้อนในระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาดุริยางคศาสตร์(สากล) มหาวทิยาลยัทกัษิณ  
 ทกัษะดนตรี หมายถึง รายวชิาปฏิบติัความถนดัทางเคร่ืองดนตรีเอกของนิสิตสาขาวชิา  

http://reg.tsu.ac.th/registrar
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ดุริยางคศาสตร์(สากล)  มหาวทิยาลยัทกัษิณ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี(ขอ้มูลจากระบบบริการการศึกษา 
มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีการศึกษาท่ี 1/2555(http://reg.tsu.ac.th/registrar/home.asp))   
  วิชาทกัษะดนตรี 1 รหัสวิชา 0604141 ส าหรับนิสิตชั้นปีท่ี 1 จ านวน 41 คน 
แบ่งเป็นกลุ่ม 1 เปียโน, กลุ่ม 2 กีตาร์คลาสสิก, กลุ่ม 4 กีตาร์เบส, กลุ่ม 5 กีตาร์ไฟฟ้ากลุ่ม 6 เคร่ืองลม
ทองเหลือง (High Brass), กลุ่ม 7 เคร่ืองลมทองเหลือง (Low Brass), กลุ่ม 8 กลองชุด, กลุ่ม 9 ขบัร้อง
  วิชาทกัษะดนตรี 3 รหสัวิชา 0604331 ส าหรับนิสิตชั้นปีท่ี 2 จ านวน 38 คนแบ่งเป็น
กลุ่ม 1 เปียโน, กลุ่ม 2 กีตาร์คลาสสิก, กลุ่ม 3 เคร่ืองลมไม,้ กลุ่ม 4 กีตาร์เบส, กลุ่ม 5 กีตาร์ไฟฟ้ากลุ่ม 
6 เคร่ืองลมทองเหลือง (High Brass), กลุ่ม 7 เคร่ืองลมทองเหลือง (Low Brass), กลุ่ม 8 กลองชุด, 
กลุ่ม 9 ขบัร้อง 
  วิชาทกัษะดนตรี 5 รหัสวิชา 0604431 ส าหรับนิสิตชั้นปีท่ี 3 จ านวน 49 คน
แบ่งเป็น, กลุ่ม 2 กีตาร์คลาสสิก, กลุ่ม 3 เคร่ืองลมไม,้ กลุ่ม 4 กีตาร์เบส, กลุ่ม 5 กีตาร์ไฟฟ้ากลุ่ม 6 
เคร่ืองลมทองเหลือง (High Brass), กลุ่ม 8 กลองชุด, กลุ่ม 9 ขบัร้อง  
  วิชาทกัษะดนตรี 7 รหัสวิชา 0604497 ส าหรับนิสิตชั้นปีท่ี 4 จ านวน 38 คน
แบ่งเป็นกลุ่ม 1 เปียโน, กลุ่ม 2 กีตาร์คลาสสิก, กลุ่ม 3 เคร่ืองลมไม,้ กลุ่ม 4 กีตาร์เบส, กลุ่ม 5 กีตาร์
ไฟฟ้ากลุ่ม 6 เคร่ืองลมทองเหลือง (High Brass), กลุ่ม 7 เคร่ืองลมทองเหลือง (Low Brass), กลุ่ม 8 
กลองชุด, กลุ่ม 9 ขบัร้อง, กลุ่ม 11 เคร่ืองสาย  
 เคร่ืองมือ ส่ือ อุปกรณ์การเรียนการสอน หมายถึง วสัดุ  เคร่ืองดนตรี ห้องเรียน รวมถึง
อุปกรณ์ต่างๆท่ีใชเ้ป็นส่ือกลางในการเรียนการสอนของแต่ละกลุ่มเคร่ืองมือเอก  
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการวจิยัเร่ือง ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชาทกัษะดนตรี
ในระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาดุริยางคศาสตร์(สากล)  มหาวทิยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา การวิจยั
ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้ระเบียบการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร  (Documentary) 
และท าการเก็บขอ้มูลจากภาคสนาม (Field Study) มีกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัน้ี 

 
                                        ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความพึงพอใจของรายวิชาทักษะ
ดนตรี 4 ดา้นไดแ้ก่ 
1. ดา้นนิสิต 
2. ดา้นการเรียนการสอน 
3. ดา้นทกัษะดนตรี 
4. ดา้นส่ือการเรียนการสอน 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
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บทที ่2 
เอกสารและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้
ดงัต่อไปน้ี  
  1.  แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน 
  2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
  3. ทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนการสอนดนตรี 
  4.  องคป์ระกอบการเรียนการสอนทกัษะการปฏิบติัเคร่ืองดนตรี 
  5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการเรียนการสอน 
 อ ารุง จนัทวานิช (2541-2542, น.52 – 53) แผนการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2535 ได้
กล่าวถึงกระบวนการเรียนการสอน ไวด้งัน้ีคือ 
 1. ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนทุกระดบัและทุกประเภทการศึกษาให้สนองต่อ
หลกัการและสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของการจดัการศึกษาท่ีตั้งไว ้
 2. ส่งเสริมการวจิยัและพฒันาเพื่อสร้างนวตักรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาและองคค์วามรู้
ในศาสตร์สาขาต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเน้ือหาสาระ กระบวนการเรียนการสอน และ 
ต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ 
 3. ส่งเสริมให้ชุมชนจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีการศึกษาการแสวงหา
ความรู้ขอ้มูลข่าวสารและการรู้จกัเลือกสรรภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวิทยากรอ่ืนๆให้ชุมชนสามารถวิเคราะห์
ปัญหาและความตอ้งการของตน เพื่อให้พฒันาชุมชนไดส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการนั้น
และหาวธีิการต่าง  ๆสนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์การพฒันาดา้นต่างๆ ระหวา่งชุมชน 
 4. พฒันาและส่งเสริมความร่วมมือและการประสานงานของแหล่งความรู้ต่างๆ ท่ีส่งเสริม
การถ่ายทอดและกระจายความรู้ขอ้มูลข่าวสารสู่ประชาชน และชุมชนอยา่งกวา้งขวาง 
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 5. จดัเน้ือหาสาระและกระบวนการเรียนการสอน โดยเน้นการฝึกปฏิบติัหรือการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม มีเจตคติและพฤติกรรมท่ีเหมาะสมทั้งทางสังคม วฒันธรรม
การเมือง และการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 6. จดักระบวนการเรียนการสอนท่ีให้ผูเ้รียนเขา้ใจและรู้จกัคิดแบบวิทยาศาสตร์  และท่ีเอ้ือ
ใหผู้เ้รียนใฝ่หาความรู้ รู้จกัคิดริเร่ิม รวมทั้งมีความสามารถในการวเิคราะห์และสังเคราะห์ 
 7. จดัการฝึกอบรมวิชาชีพ โดยเน้นการฝึกปฏิบติั เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจะ
ประกอบอาชีพ และเป็นก าลงัทางเศรษฐกิจท่ีมีคุณภาพของประเทศ 
 8. ใหส้ถานศึกษามีความคล่องตวัในการจดัเน้ือหาสาระและกระบวนการเรียนการสอนให้
สัมพนัธ์ สอดคลอ้งและเก้ือกูลกบัวิถีชีวิตของชุมชน โดยส่งเสริมให้องคก์รต่าง ๆ และประชาชนมี
ส่วนร่วมในการจดัและพฒันา 
 9. ส่งเสริมให้สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศท่ีเอ้ือต่อการพฒันา
ประเทศ และใชค้รูท่ีมีความสามารถในการฝึกทกัษะทางภาษา 
 10. ส่งเสริมการเรียนการสอนทั้งในรูปแบบการจดัการศึกษาในระบบโรงเรียน นอกระบบ
โรงเรียน และการศึกษาตามอธัยาศยั โดยค านึงถึงความเหมาะสมกบัสภาพและความพร้อมของ
ผูเ้รียน 
 11. ส่งเสริมการให้ความรู้เก่ียวกบัชีวิตครอบครัว การอบรมเล้ียงดูเด็ก และการเสริมสร้าง
สัมพนัธภาพระหวา่งวยั 
 12. ส่งเสริมให้ครอบครัว สถานศึกษา สถาบนัศาสนา สถาบนัในชุมชนและส่ือมวลชน
ร่วมมือกนัในการปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีเหมาะสมและการช้ีน าแนวทางท่ีดีแก่เด็กและเยาวชน
อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 
 13. ส่งเสริมให้มีการผลิตและใชป้ระโยชน์จากส่ิงพิมพแ์ละส่ือการเรียนรู้รูปแบบต่างๆ ท่ีได้
มาตรฐานอยา่งกวา้งขวาง 
 14. พฒันาระบบการให้ค  าปรึกษาและการแนะแนวให้ครอบคลุมทั้งด้านวิชาการ แนว
ทางการประกอบอาชีพ และการปรับตวัทางอารมณ์และสังคม เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนได้
ตามความถนดัหรือความสนใจและเรียนไดอ้ยา่งเป็นสุข 
 15. พฒันาระบบการนิเทศ การติดตาม และการประเมินผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทุก
ระดบัและประเภท พร้อมทั้งเร่งรัดให้มีการน าผลการประเมินมาใชพ้ฒันากระบวนการเรียนการสอน 
 16. ส่งเสริมให้มีการเทียบโอนผลการเรียนส าหรับผู ้เรียนท่ีประสงค์จะเปล่ียนแนว
การศึกษาหรือสถานศึกษา รวมทั้งจดัให้มีการเทียบประสบการณ์เป็นหน่วยการเรียนส าหรับผูท่ี้
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ประสงค์จะกลบัมาศึกษาต่อ ทั้งน้ีให้สถานศึกษาท่ีจะรับเขา้เรียนพิจารณาเทียบโอนไดต้ามเกณฑ์
หรือความเหมาะสม 
 17. ด าเนินการเก่ียวกับการรับรองมาตรฐานวิชาชีพส าหรับผูท่ี้ประสงค์จะเทียบระดับ
ความรู้และทกัษะ พร้อมทั้งเร่งรัดให้มีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพดา้นต่างๆอยา่งกวา้งขวาง
ยิง่ข้ึน 
 อรุณี อ่อนสวสัด์ิ และบุหงา วชิระศกัด์ิมงคล (2548, น.33 - 34) ไดส้ังเคราะห์กระบวนการ
ผลิตและพฒันาครู พบวา่ หลกัสูตรการผลิตครูมีขอ้บกพร่องหลายประการ เน่ืองมาจากกระบวนการ
จดัการเรียนรู้ท่ีไม่เหมาะสม ไดแ้ก่ สอนแต่ทฤษฎีไม่สัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตนของผูส้อน เนน้องค์
ความรู้มากกวา่วิธีแสวงหาความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบติัจริงการเรียนการสอนไม่
ส่งเสริมให้บณัฑิตครูมีความสามารถในการวิจยัดา้นการศึกษา และการเรียนรู้ทกัษะการสอนแนว
ใหม่ การจดัการเรียนการสอนจึงควรจดัดงัน้ี 
 1. การจดัการเรียนการสอนตอ้งเนน้ใหไ้ดป้ฏิบติัจริง อีกทั้งมีความสอดคลอ้งกนัระหวา่ง
ทฤษฎี และการปฏิบติัของอาจารยท่ี์สอน เพื่อเป็นแบบอยา่งใหนิ้สิตไดน้ าไปปฏิบติัในโอกาสต่อไป 
 2. เนน้ใหมี้ทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 
 3. การจดัการเรียนการสอนควรเนน้ให้มีการใชก้ระบวนการวิจยัการศึกษา  และสามารถน า
กระบวนการวจิยัมาเป็นส่วนหน่ึงในงานครู และพฒันาการศึกษา 
 4. ผูส้อนตอ้งปรับให้มีกระบวนการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย เพื่อเป็นการปลูกฝังความเป็นครู 
โดยเนน้ใหนิ้สิตไดแ้สดงออกและมีส่วนร่วม 
 5. การจดัการเรียนการสอนตอ้งสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมท่ีเก่ียวกบัครู โดยผูส้อนตอ้ง
ปลูกฝังใหเ้ห็นความส าคญัและเป็นแบบอยา่งในเร่ืองจรรยาบรรณของวชิาชีพครู 
 6. จดัการเรียนการสอนให้สามารถใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในปัจจุบนัมาเป็นส่วนหน่ึงใน
การพฒันาการสอนต่อไปในอนาคต 
 7. การเรียนการสอนตอ้งสร้างให้นิสิตมีความสนใจในข่าวสารรอบตวั สามารถวิเคราะห์ข่าวสาร 
และสามารถน าข่าวสามารถน าเป็นประโยชน์ในการเรียนการสอน 
 8. การเรียนการสอนควรใหนิ้สิตไดมี้โอกาสในการสัมผสักบัชุมชน ไดเ้รียนรู้และเขา้ใจใน
วถีิชีวติของชุมชน เห็นความส าคญัของการศึกษาท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีในการพฒันาชุมชน และเป็นการเตรียม
ใหนิ้สิตไดมี้ความพร้อมท่ีจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีในทอ้งถ่ินชนบทท่ีห่างไกลได ้
 9. การเรียนการสอนควรมีการจดัใหมี้การศึกษาดูงานการสอนจริงในโรงเรียน โดยให้นิสิต
ไดมี้โอกาสในการเขา้สังเกตการณ์สอนของครูท่ีมีความเช่ียวชาญ  มีผลงานการสอนท่ีดีในแต่ละ
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สาขาอาจเป็นครูตอ้งแบบในสาขาต่างๆ ท าให้นิสิตไดมี้ประสบการณ์ท่ีดี ไดศึ้กษาวิธีการสอนท่ี
หลากหลาย มีทกัษะวชิาชีพและมีวิจารณญาณ อีกทั้งให้นิสิตไดมี้โอกาสสังเกตบรรยากาศการเรียน
ของนกัเรียนในห้องเรียน เพื่อเป็นการเตรียมพร้อมสู่วิชาชีพครูมากข้ึน โดยจดัให้มีการศึกษาดูงาน
อยา่งนอ้ยปีการศึกษาละ 1 คร้ัง 
 10. เนน้การบูรณาการการเรียนรู้ โดยการเรียนการสอนควรเนน้ให้นิสิตไดมี้การบูรณาการ
การเรียนการสอนอยูเ่สมอ 
 จากแนวคิดดงักล่าว สามารถสรุปไดว้่า การจดัการเรียนการสอน ควรค านึงถึงการจดั
รายวชิาในหลกัสูตรท่ีมีความเหมาะสม ผูส้อนมีวธีิสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย
มีการติดตามการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน และมีปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอนโดย
การใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ เขา้มาช่วยในการเรียนการสอน เพื่อการสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศให้ทนัสมยั
อยูต่ลอดเวลา 
 รายวชิาในหลกัสูตร 
 แนวคิดทีเ่กีย่วกบัรายวชิาในหลกัสูตร 
 อ านาจ จนัทร์แป้น (2540, น.7-8) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัรายวิชาในหลกัสูตรไวใ้นระบบ
หลกัสูตรและการสอน ซ่ึงเป็นระบบท่ีมีความส าคญัต่อการจดัการศึกษาท่ีมีความจ าเป็นตอ้งมีผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหลายตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจให้แจ่มแจง้ ชดัเจน อนัจะน าไปสู่การจดัการเรียน
การสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
 เซเลอร์ และคณะ (1981, อา้งใน อ านาจ จนัทร์แป้น, น.7-8) ไดร้วบรวมแนวคิดต่างๆ ทั้งใน
อดีตและปัจจุบนั และรวบรวมไว ้ดงัน้ี 
 1. หลกัสูตรในลกัษณะท่ีเป็นวิชาหรือเน้ือหาวิชา ไดแ้ก่ การมองวา่หลกัสูตร คือวิชาหรือ
เน้ือหารวชิาท่ีมีครูผูส้อนและนกัเรียนเป็นผูเ้รียน ในระดบัมธัยมศึกษาและอุดมศึกษา ค าวา่หลกัสูตร
ถูกน าไปใช้อย่างกวา้งขวาง หมายถึง ชุดวิชา หรือรายวิชาท่ีจดัสอน หรือกลุ่มวิชาท่ีจดัไวเ้พื่อ
วตัถุประสงคอ่ื์น เช่น หลกัสูตรวทิยาศาสตร์ หลกัสูตรเตรียมแพทย ์เป็นตน้ 
 2. หลกัสูตรในลกัษณะท่ีเป็นประสบการณ์ หมายถึง หลกัสูตรท่ีประกอบดว้ยประสบการณ์
ทั้งมวลท่ีเด็กพึงมีภายใตก้ารควบคุมดูแลของครู ซ่ึงสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
  2.1 หลกัสูตรเป็นทางการ เป็นหลกัสูตรท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งโรงเรียนใน
ทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัท า 
  2.2 หลกัสูตรท่ีเกิดจากการรับรู้เอาเอง ส่ิงท่ีครูบอกวา่พวกเขาตอ้งพยามท าอะไร 
  2.3 หลกัสูตรท่ีเกิดจาการสังเกต ส่ิงท่ีผูส้ังเกตมองเห็น ขณะท่ีเขาสังเกตการสอน 
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  2.4 หลกัสูตรประสบการณ์ ส่ิงท่ีผูเ้รียนไดรู้้ไดเ้ห็นและเรียนรู้ 
 3. หลกัสูตรในลกัษณะท่ีเป็นจุดมุ่งหมาย ซ่ึงในระยะตน้ๆ ของวิวฒันาการทางหลกัสูตรมกั
ใชจุ้ดประสงค ์และจุดหมายเป็นพื้นฐานในการวางแผนหลกัสูตร บอบบิท ไดป้ระยุกตเ์อาหลกัการ
ทางวทิยาศาสตร์มาใชใ้นการพฒันาหลกัสูตร ไดก้ าหนดจุดมุ่งหมายโดยยดึเอาทกัษะความรู้ท่ีจ  าเป็น
เม่ือเติบโตเป็นผูใ้หญ่มาเป็นฐาน บอบบิท ไดใ้ห้นิยามหลกัสูตรวา่ คือ รายการของส่ิงต่างๆ ซ่ึงเด็ก
และเยาวชนจะตอ้งท าและตอ้งประสบ โดยการพฒันาความสามารถในการกระท าส่ิงต่างๆ ไดดี้ ซ่ึง
ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นเร่ืองของการด ารงชีวติในวยัผูใ้หญ่ 
 4. หลกัสูตรในลกัษณะท่ีเป็นแผนของโอกาสของการเรียนรู้ ค านิยามของหลกัสูตรควร
ครอบคลุมเน้ือหา ประสบการณ์ และจุดมุ่งหมาย ค านิยามจึงควรออกมาในรูปการวางแผนหรือกลุ่ม
ของความตั้งใจ ตั้งแต่เราเห็นวา่หลกัสูตร คือส่ิงท่ีเราคาดหวงัหรือตั้งใจ การวางแผนหลกัสูตร
รวมทั้งแผนเฉพาะ (แผนยอ่ย) ส าหรับโอกาสการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัไวห้ลกัสูตรไม่ไดจ้  ากดัท่ีจุดหมาย
จุดมุ่งหมาย แต่ยงัรวมถึงองคป์ระกอบอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การออกแบบหลกัสูตร การน าหลกัสูตรไปใช้ 
(หมายถึงการสอน) และการประเมิน ส่ิงเหล่าน้ีมีความจ าเป็นน ามาพิจารณาและใชว้างแผนส าหรับ
ประชากรเฉพาะกลุ่ม การวางแผนหลกัสูตรควรไดร้ะมดัระวงัในเร่ืองของมรรควธีิและเป้าหมาย 
 ลกัษณะของหลกัสูตรทีด่ี 
 หลกัสูตรท่ีดี ยอ่มส่งผลดีต่อการบริหารหลกัสูตร และการจดัการเรียนรู้ในโรงเรียน กล่าวคือ 
หลกัสูตรท่ีดีจะเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารโรงเรียนน าไปปฏิบติัไดดี้มีประสิทธิภาพ ทางดา้นครูสามารถ
น าไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน ให้เกิดผลดีต่อผูเ้รียนหลกัสูตรท่ีดีควรมีลกัษณะดงัน้ี คือ 
(วนัทนา มาเตียง, 2549, น.12) 
 1. หลักสูตรควรมีความคล่องตวั และสามารถปรับปรุงและยืดหยุ่นให้เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2. หลกัสูตรควรเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้การเรียนการสอน ไดบ้รรลุตามความมุ่งหมายท่ี
ก าหนดไว ้
 3. หลกัสูตรควรไดรั้บการจดัท าหรือพฒันาจากคณะบุคคลหลายฝ่าย  เช่น ครูผูป้กครอง 
ประชาชน นักวิชาการ นักพฒันาหลกัสูตร และผูบ้ริหารไดมี้ส่วนร่วมและรับรู้ในการจดัท า
หลกัสูตร 
 4. หลกัสูตรจะตอ้งจดัไดต้รงตามความมุ่งหมายของการศึกษาแห่งชาติ 
 5. หลกัสูตรควรจะมีกิจกรรมกระบวนการ และเน้ือหาสาระของเร่ืองท่ีสอนบริบูรณ์เพียง
พอท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนคิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาเป็น และพฒันาการเรียนผูเ้รียนในทุกๆ ดา้น 
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 6. หลกัสูตรควรบอกแนวทาง ดา้นส่ือการสอน การใชส่ื้อ การวดั และประเมินผลไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 
 7. หลกัสูตรควรมีลกัษณะท่ีสนองความตอ้งการ และความสนใจ ทั้งของนกัเรียนและสังคม 
 8. หลกัสูตรควรส่งเสริมความเจริญงอกงามในตวัผูเ้รียนทุกดา้น รวมทั้งส่งเสริมความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์
 9. หลกัสูตรควรช้ีแนะแนวทางกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้พิ่มพูนความรู้ ทกัษะ 
และเจตคติ ไดด้ว้ยตนเอง จากส่ือต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวั 
 10. หลกัสูตรควรจดัท ามาจากการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานดา้นต่างๆ อย่างรอบคอบ เช่น ขอ้มูล
ทางดา้นปรัชญาการศึกษา จิตวิทยา สังคม การเมือง การปกครอง วฒันธรรม วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีเป็นตน้ 
 11. เป็นหลกัสูตรท่ียึดผูเ้รียนเป็นส าคญั เน้ือหา และกิจกรรมตอ้งเหมาะสมกบัธรรมชาติ 
และความตอ้งการของผูเ้รียน 
 12. เ น้ือหาและประสบการณ์ต้องสอดคล้องกับสภาพการด ารงชีวิตของผู ้เ รียน
ประสบการณ์ตอ้งเป็นส่ิงท่ีใกลต้วั และสามารถน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั วรรณภา โพธ์ิศรี (2546 , 
น.20 – 22) กล่าววา่ เน้ือหารายวิชาในหลกัสูตรหรือส่ิงท่ีก าหนดให้เรียนนั้นควรจะตอ้งท าความ
เขา้ใจกนัใหม่ว่า เน้ือหาเป็นเพียงแนวทางท่ีจะช่วยให้ครูน าไปสู่หรือก่อให้เกิดประสบการณ์
กิจกรรม ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีจะช่วยหรือฝึกให้ผูเ้รียนไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมท่ีผูเ้รียน
ตอ้งการ สังคมตอ้งการและชาติตอ้งการ 
 ลกัษณะของเน้ือหาในรายวชิาท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียนนั้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. เน้ือหาท่ีก าหนดควรจะสอดคลอ้งกบัสภาพการด าเนินชีวิต ประสบการณ์ใกลต้วัผูเ้รียน 
ผูเ้รียนเรียนแลว้สามารถน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้
 2. เน้ือหาท่ีจะก าหนดไวใ้นหลกัสูตรตอ้งมีความต่อเน่ืองเรียงตามล าดบัความยากง่าย หรือ
จากใกล้ๆ ตวัไปถึงไกลตวัออกไป เรียงล าดบัของเน้ือหาให้เหมาะสมกับวยั ความสนใจ
ความสามารถของผูเ้รียน 
 3. ความเป็นอเนกลกัษณะในเอกภาค (Diversity with Unity) หมายถึง หลกัสูตรจะมีเน้ือหา
หลายเร่ือง หลายตอน แต่จุดประสงคข์องแต่ละตอนก็จะมีจุดย  ้าเนน้ในส่ิงเดียวกนัจากแนวความคิด
ดงักล่าว สามารถสรุปไดว้่า เน้ือหารายวิชาในหลกัสูตร หมายถึงกระบวนการในการจดัเน้ือหา
รายวิชา หรือการปรับปรุงหลกัสูตรให้ไดผ้ลดี เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการศึกษา และจดัการ
เรียนการสอนไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
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 ผู้สอน 
 ความหมายของผู้สอน 
 ค าวา่ ผูส้อน หรือ ครู ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2531, น.170) อธิบายวา่ ครูคือผูส้ั่งสอน
ศิษย ์ ผูถ่้ายทอดให้แก่ศิษย ์ ในปัจจุบนัค าว่าครูจึงค่อนขา้งจะหมายถึงอาชีพประการหน่ึงในสังคม
มากกวา่จะหมายถึงบุคคล 
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช สรุปไดว้า่ความเป็น
ครู หมายถึง ผูท่ี้มีความรู้ มีคุณความดี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ ปรารถนาท่ีจะถ่ายทอดความรู้มีศรัทธา มี
ความหวงัดีอยา่งบริสุทธ์ิใจ (อรุณี อ่อนสวสัด์ิ และบุหงา วชิระศกัด์ิมงคล, 2548, น.18) 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ให้ค  าจ  ากดัความไวใ้นมาตรา 4 วา่ครู หมายถึง 
บุคลากรวชิาชีพซ่ึงท าหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ย
วธีิการต่างๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 
 
 บทบาทหน้าทีข่องครู 
 ธีรศกัด์ิ อคัรบวร (2545, น.18) กล่าววา่ ครูมีบทบาทและความส าคญัต่อสังคมตั้งแต่เยาวชน
ซ่ึงเป็นสมาชิกใหม่ของสังคมจนถึงประเทศชาติโดยรวม ในสังคมยุคปัจจุบนัมีความซบัซ้อนและสับสน 
ปัญหาต่าง  ๆก็เกิดข้ึนเช่น ปัญหาส่ิงเสพติดชนิดใหม่ๆ ปัญหาการแสดงออกทางเพศของผูมี้พฤติกรรม
เบ่ียงเบนทางเพศ ปัญหาส่ิงแวดลอ้มเส่ือมโทรม เป็นตน้ ครูตอ้งเป็นผูเ้ยียวยาสังคม เป็นผูมี้บทบาท
และความส าคญัในการร่วมแกไ้ขปัญหาสังคมสนทุกระดบั และนอกจากนั้นครูยงัมีบทบาทและ
ความส าคญัมากท่ีสุดอีกประการหน่ึงคือ การป้องกนัความเส่ือมโทรมของสังคมและประเทศชาติ 
 อรุณี อ่อนสวสัด์ิ และบุหงา วชิระศกัด์ิมงคล (2548, น.7 - 8) จากความหมายค าวา่ “ครู” 
ลว้นสะทอ้นให้เห็นบทบาทหน้าท่ีของครู ครูนั้นเป็นแม่พิมพต์น้แบบให้แก่ศิษยต์อ้งสอนไดท้ั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั การประพฤติเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้แก่ศิษยเ์ห็นเป็นแนวทางให้ศิษยไ์ดท้  า
ตาม มีค่ามากกวา่ค าสอน ครูมีบทบาทท่ีหลายประการมาก หากจะถามวา่หนา้ท่ีส าคญัท่ีสุดของครู 
คืออะไร ก็คงเป็นท่ีหนกัใจท่ีจะช้ีขาด หรืออาจจะมีผูไ้ม่เห็นดว้ยบางส่วน ผูว้ิจยัขอยกค าถามท่ีมีผูทู้ล
ตามพระพุทธเจา้วา่ ท าไมลูกศิษยข์องพระพุทธเจา้จึงเคารพเล่ือมใสพระองคไ์ม่คืนคลาย แมผู้ท่ี้เคย
บวชแลว้ลาสิกขาไป พระพุทธเจา้ทรงตอบวา่ “เพราะเราตถาคตสามารถแกปั้ญหาเร่ืองทุกขใ์ห้เขา
ได”้ ในทางพระพุทธศาสตรา ไดแ้นะน าให้ครูปฏิบติัต่อศิษยต์ามหลกัทิศ6 ซ่ึงหน่ึงในทิศทั้ง 6 คือ 
ทกัขิณทิส ทิศเบ้ืองขวา ไดแ้ก่ ครูอาจารย ์ครูอาจารยอ์นุเคราะห์ศิษยท่ี์ส าคญัดงัน้ี 
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  1. ฝึกฝนแนะน าใหเ้ป็นคนดี 
  2. สอนใหเ้ขา้ใจแจ่มแจง้ 
  3. สอนศิลปวทิยาใหส้ิ้นเชิง 
  4. ส่งเสริมยกยอ่งความดีงามความสามารถใหป้รากฏ 
  5. สร้างเคร่ืองคุม้ภยัในสารทิศคือ สอนฝึกให้สามารถใชว้ิชา เล้ียงชีพ และรู้จกั
ด ารงรักษาตนในอนัท่ีจะด าเนินชีวติต่อไปดว้ยดี 
 ลกัษณะการสอนทีด่ีของครู 
 อาภรณ์ ใจเท่ียง (2540, น.11 - 12) การสอนลกัษณะท่ีดี ท่ีท  าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ จดัเป็น
การสอนท่ีดีทั้งส้ิน การสอนท่ีดีมีลกัษณะดงัน้ี 
 1. เป็นการสอนท่ีมีการเตรียมการสอนเป็นอยา่งดี ครบองคป์ระกอบของการสอน อนัไดแ้ก่ 
การตั้งจุดประสงคก์ารสอน การจดัเน้ือหาสาระ การจดักิจกรรมการเรียนการสอนการใชส่ื้อการสอน และ
การวดัผลและประเมินผล 
 2. เป็นการสอนท่ีท าให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันาทั้งทางดา้นความรู้ความคิด ดา้นเจตคติ และ
ดา้นทกัษะ ท าให้ผูเ้รียนเกิดความรู้แจง้ คิดชอบ และปฏิบติัดี เกิดการเจริญเติบโตทุกดา้นอยา่งช่ืน
บานและแจ่มใส 
 3. เป็นการสอนท่ีผูส้อนจดักิจกรรมการเรียนการสอน ได้สอดคล้องกบัจุดประสงค์กบั
เน้ือหา และกบัผูเ้รียน โดยใชกิ้จกรรมในรูปแบบต่างๆ ท่ีเหมาะสม 
 4. เป็นการสอนท่ีผูเ้รียนไดล้งมือกระท ากิจกรรมดว้ยตนเอง หรือไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมการ
เรียนการสอน ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ และเกิดความกระตือรือร้นในการเรียน 
 5. เป็นการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของหลกัสูตร เช่น หลกัสูตรเน้นการพฒันา
ผูเ้รียนให้ผูเ้รียนคิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาเป็น เนน้การคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ และการแสวงหาความรู้อยา่งมี
กระบวนการ ผูส้อนก็ตอ้งจดัการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนเกิดคุณสมบติั ดงัท่ีหลกัสูตรก าหนดไว ้
 6. เป็นการสอนท่ีค านึงถึงประโยชน์ท่ีผูเ้รียนจะน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัและตลอดไป  
เช่น การสอนโดยให้ผูเ้รียนไดคิ้ด วิเคราะห์ วิจารณ์ ไดรู้้จกัวิธีแสวงหาความรู้ ไดฝึ้กคิดแกปั้ญหา
ย่อมดีกว่าวิธีสอนโดยบอกความรู้ให้ หรือกระท าให้ดูแต่เพียงอย่างเดียว การให้ผูเ้รียนได้น า
ประสบการณ์ทั้งความรู้ ความคิด ไปใชใ้นชีวติประจ าวนัปัจจุบนัและอนาคตได้ ยอ่มเป็นการสอนท่ี
มีคุณค่าแก่ผูเ้รียน 
 7. เป็นการสอนท่ีเร้าความสนใจผูเ้รียน ท าให้ผูเ้รียนสนใจเรียนตลอดจนจบกระบวนการ
สอน เช่น ผูส้อนใชส่ื้อการสอนท่ีน่าสนใจ ใชค้  าถามกระตุน้ให้คิด ใชว้ิธีการสอนหลายรูปแบบท่ี
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เหมาะสม ให้ผูเ้รียนไดล้งมือกระท า ไดท้ดลอง ไดคิ้ดคน้ควา้ ฯลฯ ยอ่มท าให้ผูเ้รียนเรียนดว้ยความ
สนใจ 
 8. เป็นการสอนท่ีมีบรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ ทั้งบรรยากาศดา้นวตัถุ และดา้นจิตใจ 
บรรยากาศดา้นวตัถุ หมายถึง การมีสภาพหอ้งเรียน อุปกรณ์การเรียน และส่ิงแวดลอ้มท่ีดีเอ้ืออ านวย
ให้เกิดความสบายตา สบายใจในการเรียน ส่วนดา้นจิตใจ หมายถึง การท่ีครูมีปฏิสัมพนัธ์กบั
นกัเรียนดว้ยดี ให้ความเป็นกนัเอง ให้ความเมตตา ความรัก ความอบอุ่นแก่นกัเรียน ท าให้นกัเรียน
เรียนดว้ยความสุข มีชีวติชีวาและไม่ตึงเครียด 
 9. เป็นการสอนท่ีผูส้อนรู้จกัใชจิ้ตวทิยาการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น การให้รางวลัและ
การลงโทษท่ีพอดี การใหค้  าชม การจูงใจ เร้าใจให้ผูเ้รียนเกิดแรงกระตุน้ภายใน การให้ผูเ้รียนไดรั้บ
ทราบผลงานของตนโดยทนัที การให้ผูเ้รียนเกิดความภูมใจในความส าเร็จของตน การค านึงถึง
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล การใหเ้รียนจากส่ิงท่ีง่ายไปยาก ฯลฯ เหล่าน้ีเป็นปัจจยัช่วยส่งเสริมการ
เรียนรู้ดีดี 
 10. เป็นการสอนท่ีส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย เช่น ให้ผูเ้รียนมีอิสระในการ
แสดงความคิดเป็น ผูเ้รียนไดฝึ้กการท างานกลุ่มร่วมกนั ไดฝึ้กการเป็นผูน้ าผูต้าม ฝึกการท าตาม
ขอ้ก าหนดของกลุ่ม และฝึกระเบียบวนิยัในตนเอง ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นการปูพื้นฐานการเป็นสมาชิกท่ีดี
ของสังคม และการเป็นพลเมืองท่ีดีของประเทศชาติต่อไป 
 11. เป็นการสอนท่ีมีกระบวนการ หมายถึง มีล าดบัขั้นตอนการสอนท่ีไม่สับสนในการสอน
จ าเป็นตอ้งมีการเตรียมการสอน เตรียมจดัล าการสอนให้สอดคลอ้งต่อเน่ืองกนัอยา่งเหมาะสมตั้งแต่
ขั้นน า ขั้นสอน และขั้นสรุป กระบวนการสอนจะมีขั้นตอนแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของวิธีสอน
ท่ีน ามาใช ้ เช่น วิธีสอนแบบสาธิต ยอ่มมีขั้นตอนการสอนแตกต่างจากวิธีสอนแบบทดลอง ผูส้อน
ตอ้งวางแผนจดัล าดบัขั้นตอนการสอนใหถู้กตอ้ง 
 12. เป็นการสอนท่ีมีการวดัผลประเมินผลทั้งก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลกัการเรียน 
โดยอาจใชว้ิธีต่างๆ เช่น การสังเกต การซกัถาม การทดสอบ การคน้ควา้รายงาน การท าแบบฝึกหดั ฯลฯ 
การวดัผลประเมินผลจะช่วยวดัผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน และวดัผลส าเร็จของผูส้อน ผูส้อนจะน าผลการ
ประเมินมาเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัพิจารณาการสอนของตนวา่ มีขอ้บกพร่องท่ีองค์ประกอบการสอน
ขอ้ใด ท าใหแ้กไ้ขไดต้รงจุด เพื่อความสมบูรณ์ของการสอนคร้ังต่อไป 
 13. เป็นการสอนท่ีผูส้อนสอนดว้ยวิญญาณความเป็นครู สอนดว้ยความกระตือรือร้นสอน
ดว้ยความตั้งใจ ความเตม็ใจ และความมัน่ใจ บุคลิกภาพท่าทีการแสดงออกของผูส้อน จะสะทอ้นให้
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ผูเ้รียนเขา้ใจความรู้สึกของผูส้อนไดดี้ ถา้ผูส้อนมีความรู้สึกท่ีดีทั้งต่อผูเ้รียนและต่ออาชีพ ผูเ้รียน
ส่วนใหญ่จะเรียนดว้ยความศรัทธา ดว้ยความสุข ดว้ยความตั้งใจ และดว้ยความเตม็ใจ เช่นกนั 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้น สรุปไดว้า่ ลกัษณะการสอนท่ีดีของครูผูส้อนนั้นเป็นการสอนท่ี
พฒันาผูเ้รียนให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางสร้างสรรค์ และร่วมกิจกรรมการเรียนการ
สอนดว้ยความสุข 
 กล่าวไดว้า่ ผูส้อนของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ จะตอ้งเป็นผูส้อนท่ีสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์จริงให้แก่นิสิตไดเ้ป็นอยา่งดี และน าความรู้ท่ีไดรั้บไปบูรณาการ
สามารถถ่ายทอดให้กบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างถูกตอ้งและแม่นย  า ครูเป็นผูท่ี้ตอ้งรับภาระหนกั เป็นผูท่ี้มี
ความรู้คู่คุณงามความดี น่าเคารพยกยอ่ง มีความส าคญัยิง่ต่อการคงอยูข่องประเทศชาติ เพราะครู คือ 
ผูช้ี้น าส่ิงท่ีดีงาม และเป็นประโยชน์ต่อศิษย ์เพื่อใหศิ้ษยไ์ปสร้างส่ิงท่ีดีงามยิง่ข้ึนใหก้บัสังคมต่อไป 
 วธีิการสอนและกจิกรรมการเรียนการสอน 
 ความหมายของวธีิการสอน 
 กาญจนา เกียรติประวติั (2534, น.34) ให้ความหมายไวว้า่ วิธีการสอนหมายถึง วิธีการท่ีครู
จดักิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้งการใชเ้ทคนิคการสอน เน้ือหาวิชา และส่ือการสอน เพื่อให้
บรรลุถึงจุดประสงคข์องการสอน 
 กิตติ รัตนราษี (2550, น.10) ได้ให้ความหมายของวิธีการสอน (Teaching Method) คือ 
ขั้นตอนท่ีผูด้  าเนินการให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค ์ดว้ยวิธีการต่างๆ ท่ีแตกต่างกนัไป
ตามองคป์ระกอบและขั้นตอนส าคญัอนัเป็นลกัษณะเด่นหรือลกัษณะเฉพาะท่ีขาดไม่ไดข้องวธีินั้นๆ 
 ทิศนา แขมมณี (2551, น.3) ได้ให้ความหมายของวิธีการสอนคือ ขั้นตอนท่ีผู ้สอน
ด าเนินการใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคด์ว้ยวธีิการต่างๆ ท่ีแตกต่างไปตามองคป์ระกอบ
และขั้นตอนส าคญัอนัเป็นลกัษณะเฉพาะหรือลกัษณะเด่นท่ีขาดไม่ไดข้องวธีินั้น 
 ประเภทของวธีิการสอน 
 วิธีการสอนมีหลายวิธี แต่ละวิธีมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัไป แต่เม่ือไดพ้ิจารณาดา้น
บทบาทของผูส้อนและผูเ้รียนแลว้ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ (อาภรณ์ ใจเท่ียง, 2540, น.96) 
 1. วิธีสอนแบบครูเป็นศูนยก์ลาง (Teacher-centered Method) เป็นวิธีท่ีครูเป็นผูจ้ดัและ
ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นส่วนใหญ่ เช่น เป็นผูว้างแผน ด าเนินการ และปฏิบติักิจกรรม
ต่างๆ นกัเรียนมีบทบาทนอ้ยในการร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน จึงมีลกัษณะเป็นการส่ือสารทาง
เดียว โดยมีผูส้อนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนการสอน ตวัอยา่งของวิธีการสอนแบบน้ีเช่น วิธีการ
สอนแบบบรรยาย แบบสาธิต แบบใชค้  าถาม แบบใชห้นงัสือเรียน เป็นตน้ 
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 2. วิธีการสอนแบบนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง (Pupil-centered Method) เป็นวิธีการสอนท่ีเนน้
นกัเรียนเป็นผูป้ฏิบติักิจกรรม ด าเนินการคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง โดยมีครูเป็นผูป้ระสานงาน 
ให้ขอ้เสนอแนะ ส่งเสริมให้ก าลงัใจ และช่วยเหลือเม่ือมีปัญหา วิธีการสอนแบบน้ีช่วยให้นกัเรียน
ไดเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เพราะเป็นการเรียนจากการกระท า และเป็นการส่งเสริมพฒันาการทุก
ดา้นของผูเ้รียน เช่น วิธีการสอนแบบแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม แบบบทบาทสมมุติ แบบวิทยาศาสตร์ 
แบบทดลอง เป็นตน้ 
 ความหมายของกจิกรรมการเรียนการสอน 
 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2521, น.2) ให้ความหมายของกิจกรรมการเรียนการสอนวา่ 
หมายถึง การด าเนินการต่างๆ ในโรงเรียน ทั้งโดยครูและนกัเรียน เช่น การสอนให้นกัเรียนคน้ควา้ 
อภิปราย การบรรยาย การอบรม การสาธิต การปฏิบติังาน การจดันิทรรศการและการศึกษานอก
สถานท่ี ฯลฯ 
 วไลพร คุโณทยั (2530, น.19) ให้ความหมายไวว้า่ กิจกรรมการเรียนการสอนหมายถึง 
สภาพการณ์ของการจดัประสบการณ์ และการกระท าทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีจุดข้ึนจากความ 
ร่วมมือระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน เพื่อให้การเรียนการสอนด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ น่าสนใจ
และผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้
 ทศันีย ์ ศุภเมธี (2533, น.189-190) ให้ความหมายของกิจกรรมการเรียนการสอนไวว้่า 
กิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกระท าข้ึนเพื่อให้การเรียนการสอนในคร้ัง
นั้นๆ ไดผ้ลดีหมายถึง การสอนของครูเป็นไปอยา่งมีความหมาย นกัเรียนไดท้ั้งความรู้และความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน 
 จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่ กิจการรมการเรียนการสอน หมายถึง การปฏิบติัต่างๆ ท่ี
เก่ียวกบัการเรียนการสอน เพื่อใหก้ารสอนด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และการเรียนรู้ของผูเ้รียน
บรรลุจุดประสงคก์ารสอนท่ีก าหนดไว ้
 รูปแบบการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 
 การจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยทัว่ไปแบ่งได ้2 รูปแบบ ไดแ้ก่ (อาภรณ์ใจเท่ียง, 2540, 
น.75-76) 
 1. กิจกรรมการเรียนการสอนท่ียดึครูเป็นศูนยก์ลาง เป็นกิจกรรมท่ีครูเป็นศูนยก์ลางของการ
ปฏิบติักิจกรรม ครูเป็นผูมี้บทบาทในการเรียนการสอนมากกว่านกัเรียน โดยเร่ิมจากเป็นผูว้าง
แผนการเรียนการสอน เป็นผูน้ าในขณะปฏิบติักิจกรรม เป็นผูถ่้ายทอดความรู้ การเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนจึงมีลกัษณะเป็นการส่ือสารทางเดียว นกัเรียนเป็นผูรั้บความรู้ กิจกรรมท่ีครูใชเ้ช่น การ
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บรรยาย การสาธิต การถามตอบ อย่างไรก็ตาม แมว้า่ครูจะเป็นแกนกลางของการจดักิจกรรมแต่
นกัเรียนก็ยงัมีโอกาสร่วมกิจกรรมบา้งภายใตก้ารน าของครู 
 2. กิจกรรมการเรียนการสอนท่ียึดนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง เป็นกิจกรรมท่ีครูเปิดโอกาสให้
นกัเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนอย่างแทจ้ริง คือ เป็นผูป้ฏิบติักิจกรรมดว้ยตนเองส่วนครู
เป็นผูป้ระสาน ใหค้  าแนะน า ช่วยแกปั้ญหาเม่ือนกัเรียนตอ้งการ กระตุน้ให้นกัเรียนท ากิจกรรม และ
เป็นผูส้รุปประเด็นส าคญั การเรียนการสอนด าเนินไปโดยการปฏิบติักิจกรรมของนกัเรียน เช่น การ
อภิปราย การท ากิจกรรมกลุ่ม การทดลอง การประดิษฐ ์การแสดงบทบาทสมมุติเป็นตน้ 
 กิจกรรมการเรียนการสอนท่ียดึนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  2.1 กิจกรรมท่ียึดกลุ่มนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง เป็นกิจกรรมท่ีแบ่งนกัเรียนออกเป็น
กลุ่มใหป้ฏิบติังาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อฝึกการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ฝึกให้รู้จกัหนา้ท่ี บทบาทของตนเอง
ในการท างานกลุ่ม ฝึกการวางแผนงาน จดัระบบงานกลุ่ม และฝึกการมีมนุษยสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น
กิจกรรมท่ียดึกลุ่มนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
   1. กิจกรรมกลุ่มใหญ่ เป็นกิจกรรมท่ีนกัเรียนในชั้นทั้งหมดมีส่วนร่วม โดย   
มีครูเป็นผูแ้นะน า มอบหมายงาน จ านวนนกัเรียนในกลุ่มใหญ่อาจมีประมาณ 15-20 คน ถา้สมาชิกใน
กลุ่มมากเกินไป โอกาสท่ีสมาชิกจะร่วมกิจกรรมอยา่งทัว่ถึงกนัจะมีนอ้ยลง กิจกรรมท่ีอาจจดัไดเ้ป็น
กลุ่มใหญ่ เช่นการเล่นเกม การทายปัญหา การร้องเพลง การอภิปราย การแสดงละคร เป็นตน้ 
   2. กิจกรรมกลุ่มยอ่ย เป็นกิจกรรมท่ีครูตอ้งการใหน้กัเรียนทุกคนไดป้ฏิบติั
โดยทัว่กนั เป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม ไดรั้บผิดชอบ ไดฝึ้กทกัษะ ไดแ้สดงความคิดเห็น
อยา่งทัง่ถึง ขนาดของกลุ่มอาจแบ่งเป็น 4-6 คน ตามปริมาณงานท่ีก าหนด จากประสบการณ์การสอน
พบวา่ กลุ่มขนาด 4 คนจะศึกษาคน้ควา้ท ากิจกรรมไดดี้ เพราะคนนอ้ย การประสานงานกนัดี และกระจาย
งานความรับผิดชอบไดดี้ ถา้มีจ านวนคนมาก เช่น 8 คน การประสานงานในกลุ่มจะล่าช้าความรู้สึก
รับผดิชอบในงานกลุ่มลดนอ้ยลง งานจะไม่ไดป้ระสิทธิภาพเท่าท่ีควร กิจกรรมท่ีเหมาะส าหรับกลุ่ม
ยอ่ย เช่น การอภิปรายแบบระดมสมอง การแกปั้ญหา การทดลอง การแสดงบทบาทสมมุติ การ
คน้ควา้ท ารายงานและเสนองานในชั้นเรียน เป็นตน้ 
 อยา่งไรก็ตาม การจดักิจกรรมเป็นกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มย่อย ข้ึนอยู่กบัจุดประสงคก์ารสอน 
ลกัษณะเน้ือหาวชิา เวลาท่ีก าหนด ทกัษะท่ีตอ้งการฝึก และปริมาณความยากง่ายของงานถา้มีจุดประสงค์
ใหทุ้กคนไดแ้สดงออก ไดฝึ้กทกัษะอยา่งจริงจงั การแบ่งกลุ่มยอ่ยจะเหมาะสมผูส้อนจะสังเกตไดท้ัว่ถึง
และชดัเจน แต่ถา้มีจุดประสงคใ์ห้ข่าวสาร ขอ้มูล แนวความคิดอยา่งกวา้งๆและมีเวลาจ ากดั การ
แบ่งกลุ่มใหญ่ก็น ามาใชไ้ด ้
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  2.2 กิจกรรมท่ียึดนกัเรียนเป็นรายบุคคล เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล มุ่งให้นกัเรียนไดป้ฏิบติังานตามความสามารถ ความถนดั ความสนใจของแต่ละคนนกัเรียนจะได้
พฒันาความสามารถของตนเองอยา่งเต็มที่ ตวัอย่างกิจกรรม เช่น การพูด การอ่าน การแต่งค า
ประพนัธ์ การทดลอง การประดิษฐ ์การเล่านิทาน การรายงาน เป็นตน้ 
 การวดัและประเมินผลการเรียนการสอน 
 ความหมายของการวดัและการประเมินผล 
 บญัชา แสนทว ี(2542, น.2) กล่าววา่ การวดั เป็นกระบวนการก าหนดตวัเลขให้แก่ส่ิงต่าง ๆ 
ตามกฎเกณฑก์ารวดัจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ส่วน ส่วนแรกไดแ้ก่ จุดมุ่งหมาย
ของการวดัท่ีมีความชดัเจน ส่วนท่ีสองไดแ้ก่ เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัท่ีตอ้งมีหน่วยท่ีใชใ้นการวดั มาตรา
เปรียบเทียบระหวา่งหน่วยท่ีไดจ้ากการวดั และส่วนท่ีสาม ไดแ้ก่ การแปลผลและน าผลไปใช้ ส่วน
การประเมิน เป็นกระบวนการตดัสินคุณค่าของส่ิงต่างๆ ตามเกณฑ์มาตรฐานโดยปกติการประเมิน
ตอ้งอาศยัขอ้มูลจากการวดัท่ีเป็นปรนยั แต่บางคร้ังการประเมินตอ้งอาศยัการสังเคราะห์ขอ้มูลจาก
แหล่งต่างๆ เพื่อตดัสินคุณค่าของส่ิงนั้น การประเมินมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั3 ส่วน ส่วนแรกไดแ้ก่ 
ขอ้มูลจากการวดั ส่วนท่ีสองไดแ้ก่ การตีความหมาย และส่วนท่ีสาม ไดแ้ก่การก าหนดคุณค่าตาม
เกณฑม์าตรฐาน และการวดัและการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. ตอ้งระบุส่ิงท่ีมุ่งประเมินให้ชัดเจน ผูป้ระเมินตอ้งทราบว่าผลการเรียนรู้ท่ีต้องการ
ประเมิน ประกอบด้วยคุณลกัษณะท่ีส าคญัอะไรบา้ง  เพื่อท่ีจะเลือกใช้เคร่ืองมือและวิธีการท่ี
เหมาะสม 
 2. เลือกเทคนิคการวดัให้เหมาะสม ผูป้ระเมินตอ้งเลือกเคร่ืองมือ รูปแบบค าถามท่ีใชใ้ห้
สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะ หรือสมรรถภาพของผูเ้รียน โดยเคร่ืองมือนั้นตอ้งให้ผลท่ีถูกตอ้งมีความ
เป็นปรนยัและสะดวกต่อการน าไปใช ้
 3. ควรใช้วิธีการวดัหลายอยา่งประกอบกนั เน่ืองจากเคร่ืองมือแต่ละชนิดมีขอ้ดี/ขอ้เสียท่ี
แตกต่างกนั ผูป้ระเมินจึงควรเลือกใชว้ิธีการวดัหลายอยา่งให้ครอบคลุมผลสัมฤทธ์ิและพฒันาการ
ดา้นต่าง ๆ ของผูเ้รียน และตอ้งท าการวดัหลาย ๆ คร้ัง 
 4. ควบคุมความคลาดเคล่ือนจากการวดัให้เกิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด การวดัคุณลกัษณะใดก็ตามจะมีความ
คลาดเคล่ือนเกิดข้ึนไดเ้สมอ ผูป้ระเมินควรศึกษาถึงแหล่งของความคลาดเคล่ือนและพยายามขจดัให้เหลือ
นอ้ยท่ีสุด 
 5. ใชส้ารสนเทศจากการประเมินส าหรับการตดัสินใจ การประเมินเป็นกระบวนการของ
การปรับปรุงและพฒันาสู่ส่ิงที่ดีข้ึน การประเมินมิไดส้ิ้นสุดเม่ือทราบผลการประเมิน แต่การประเมินมี
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ความส าคญัอยูท่ี่การน าผลไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการตดัสินใจท่ีดีในการจดัการศึกษา และพฒันา
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอน 
 ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์ (2544, น.15-16) ให้ความหมายของการวดัและประเมินผล
ทางการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 การวดัผลการศึกษา หมายถึง กระบวนการท่ีจะก าหนดปริมาณของส่ิงท่ีตอ้งการวดัออกมา
เป็นจ านวนหรือตวัเลข ซ่ึงแทนค าอธิบายคุณลกัษณะท่ีก าลงัวดั โดยจะอธิบายลกัษณะของบุคคลให้
อยูใ่นรูปของระดบัของคุณลกัษณะนั้นแบบต่อเน่ือง เช่น แทนท่ีจะบอกวา่คนน้ีสูง คนน้ีฉลาด คนน้ี
น ้ าหนกัน้อย เราก็ก าหนดเคร่ืองมือ และมาตราวดัให้แทนคุณลกัษณะนั้นในลกัษณะตวัเลขท่ีมี
หน่วยวดัเท่ากนัในลกัษณะต่อเน่ือง โดยวดัวา่คนน้ีสูง 167 เซนติเมตร คนน้ีมีระดบัไอคิว135 หรือ
คนน้ีหนกั 35 กิโลกรัม เป็นตน้ 
 การประเมินผลทางการศึกษา  เป็นกระบวนการท่ีมีระบบแบบแผนเพื่อท่ีจะตดัสินใจ
เก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนวา่เป็นไปตามจุดมุ่งหมายเพียงใด การประเมินผลจะบอกทั้งปริมาณ
และคุณภาพของผูเ้รียนร่วมดว้ย การตดัสินใจทางคุณค่าของพฤติกรรมต่างๆ ใน 2ความหมายคือ 
 1. การประเมินผล คือ การลงสรุป ตีราคาพฤติกรรมของผูเ้รียนในแง่ปริมาณโดยใช้การ
ตดัสินใจ 
 2. การประเมินผล คือ การตีราคาพฤติกรรมของผูเ้รียนในแง่คุณภาพ โดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลหลกัฐานดว้ยวิธีอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่การวดัดว้ยเคร่ืองมือวดัเชิงปริมาณ และใชก้ารตดัสินใจเชิงคุณภาพ
โดยการประเมินทั้ง 2 ความหมาย มกัจะใชค้  าวา่ Evaluation คือ การพิจารณาตรวจสอบคุณค่าของ
ส่ิงท่ีประเมิน 
 ลกัษณะของการวดัและการประเมินผล 
 ส.วาสนา ประวาลพฤกษ ์(2544, น.87) กล่าววา่ เพื่อใหก้ารวดัและประเมินผลการเรียนรู้
ตอบสนองต่อเป้าประสงคข์องหลกัสูตรในขณะเดียวกนัช้ีแนะขอ้บกพร่องของหลกัสูตรและ
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นอยูข่องสังคม การวดัและประเมินผลควรมี 3 ลกัษณะ คือ 
 1. การประเมินโดยเนน้หลกัสูตร คือ การประเมินสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดเวลา อุปมาดงัผืนผา้ของการศึกษาท่ีประกอบดว้ยเส้นยืน (การจดัการศึกษาหรือการเรียนรู้) 
และเส้นนอน (การวดัและประเมินผล) 
 2. การประเมินน าการสอน ในกรณีท่ีตอ้งการปรับปรุงแก้ไขการเรียนการสอนจ าเป็นจะตอ้ง
ประเมินในส่ิงที่ควรประเมิน ที่มิไดเ้นน้ในการเรียนการสอน เพื่อพฒันาการเรียนการสอนให้
กา้วหนา้ต่อไป 
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 3. การประเมินบริบท ทั้งทางปริมาณและคุณภาพ โดยเนน้พฒันาการของผูเ้รียนทั้งระดบั
ความสามารถและคุณภาพในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่
 ปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
 อญัชลี พร้ิมพรายและคณะ (2548, น.7) กล่าวไวว้่า ส่ือการเรียนการสอนเป็นปัจจยั
สนบัสนุนท่ีส าคญัในการประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน มีจุดประสงคเ์พื่อให้ผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้ เกิดทกัษะและความรู้สึกนึกคิดต่างๆ และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในท่ีสุด การสอนท่ีดีจึงตอ้ง
มีการใชส่ื้อประกอบการเรียนการสอน ส่ือการเรียนการสอนจึง หมายถึง วตัถุส่ิงของ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้ภาพ สถาบนั สถานท่ี และกิจกรรมต่างๆ ท่ีครูใชป้ระกอบการสอน เพื่อช่วยให้การเรียน
ของนกัศึกษาประสบผลดีท่ีสุด 
 พนัธ์ดี ทบัทิมและคณะ (2549, น.1) กล่าววา่ การศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นการศึกษาท่ีมุ่ง
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาความรู้และทกัษะในสาขาวิชาการ มุ่งสร้างสรรค์ความกา้วหน้าและ 
ความเป็นเลิศทางวิชาการ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคนิควิธีการจดัหาวสัดุทางการศึกษาและเทคโนโลยีใหม่มา
เป็นส่ิงประกอบการสอน การจดัการเรียนการสอนไม่จ  าเป็นจะตอ้งเรียนรู้เฉพาะในห้องเรียนเท่านั้น 
หากตอ้งอาศยัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ดงันั้น แหล่งเรียนรู้ทางการศึกษานบัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการ
จดัระบบการเรียนรู้ของผูเ้รียน กล่าวคือ เป็นเคร่ืองมือช่วยสอนของครูในการจดัการเรียนการสอน 
เพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์ในการเรียนรู้มากข้ึน มีความสนใจและเขา้ใจในส่ิงท่ีสลบัซบัซ้อนได้
ง่ายข้ึน เกิดการรับรู้ช่วยให้ผูส้อนและผูเ้รียนไดบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาอยา่งตรงตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงค ์
 จากแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน สรุปไดว้่าการเรียนการสอนมี
ความส าคญัต่อผูเ้รียนเป็นอยา่งมากท่ีจะท าใหผู้เ้รียนมีความรู้ความเขา้ใจต่อส่ิงท่ีจะเรียนไม่วา่จะเป็น
ปัจจยัดา้นหลกัสูตร รายวิชาท่ีเรียน อุปกรณ์ท่ีจะส่งเสริมดา้นการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึนและท่ีส าคญัคือผูท่ี้จะถ่ายทอดความรู้สู่ผูเ้รียนนั้นคือ ผูส้อน ท่ีตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจใน
การถ่ายทอดความรู้สู่ผูเ้รียน มีความเป็นครูสูง เสียสละ และมีความเป็นธรรมต่อผูเ้รียนท่ีจะส่งผลให้
การวดัและการประเมินผลมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงจะส่งผลให้ผูเ้รียนนั้นเกิดความรู้ความเขา้ใจ
และน าไปสู่การปฏิบติัจริงไดต่้อไป 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจไวด้งัน้ี 
 ความหมายความพงึพอใจ 
 ชริณี  เดชจินดา (2539 , น.9) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือปัจจยัต่างๆ ทีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกพึงพอใจท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือบุคคล
ไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการ หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึกดงักล่าว จะลดลง
หรือไม่เกิดข้ึน หากตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้น ไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
 วิเชียร ใจผาสุก  (2541, น. 30) กล่าววา่ ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกในทางบวกหรือ
ความรู้สึกในทางท่ีดีต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีท าใหค้วามตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคม และความเช่ือท่ีเหมาะสม 
 แจ่มจันทร์ ณ กาฬสินธ์ุ (2542, น.26) ให้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
พฤติกรรม หรือการแสดงออก ความรู้สึกท่ีดี หรือเจตนาท่ีดี รวมถึงอารมณ์ความรู้สึกใด ๆ ของ
มนุษย ์ซ่ึงจะเกิดจากเหตุผลเสมอ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของแต่ละ
บุคคลท่ีแตกต่างกนั เรียกวา่แรงจูงใจ 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2542, น.24) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่  ความพึงพอใจ  สนใจ ชอบใจ
วา่ ความพึงพอใจเป็นค านามของกิริยาท่ีบ่งบอกให้รู้ถึงสภาวะของความรู้สึกความพึงพอใจ  โดยค าว่า 
ความพึงพอใจหมายถึง  การไดบ้รรลุถึงความตอ้งการ  ความคาดหวงั  ความปรารถนา  ความอยาก
ของบุคคล  การไดบ้รรลุหรือการไดต้อบสนองบางส่ิงท่ีเรียกร้องหรือเป็นขอ้แม ้ การยอมตาม  การมี
อิสระจากความสงสัยอยา่งเพียงพอ  หรือท าให้คลอ้ยตาม การให้ในส่ิงท่ีสมควร  การปลดปล่อยหรือ
การท างานฟ้ืนฟูบูรณะไดต่้อเน่ือง  
 วรุิฬ พรรณเทว ี (2542 , น.37) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกภายใน
จิตใจของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนัข้ึนอยู่กบัแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายส่ิงหน่ึงส่ิงใดอย่างไร ถา้คาดหวงั
หรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดี ก็จะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้ม
อาจผดิหวงัหรือไม่พอใจเป็นอยา่งยิง่ เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิง
ท่ีตนตั้งใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ย 
 มณี  โพธิเสน (2543 , น.11) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัความพึงพอใจไวว้า่ เป็นความรู้สึก
ยนิดี เจตคติท่ีดีของบุคคล เม่ือไดรั้บการสอบสนองความตอ้งการของตนท าใหรู้้สึกดีในส่ิงนั้น ๆ  
 กรชกร  ชวติ (2544 , น.10) ให้ความหมายเก่ียวกบัความพึงพอใจไวว้า่ เป็นความสัมพนัธ์
ระหวา่งความคาดหวงักบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ  
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 ชาปลิน (Chaplin, 1968 อา้งใน ไกรษร แกว้กลา้, 2540, น.12) กล่าววา่ ความพึงพอใจตาม
ความหมายของพจนานุกรมทางดา้นจิตวทิยา ไดใ้หค้  าจ  ากดัความไดว้า่เป็นความรู้สึกของผูม้ารับบริการ
ต่อสถานบริการตามประสบการณ์ ท่ีไดรั้บการเขา้ไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั้นๆ 
 วรุม (Vroom, 1970 , p.102) บุคคลจะถูกกระตุน้ให้ท าอะไรก็ตามก็เพื่อท่ีจะน าไปสู่ความพึง
พอใจ หรือสนองความตอ้งการของเขาและเหมาเอาวา่ความตอ้งการนั้นเป็นส่ิงของ วรูม ไดศึ้กษาถึงจิตวิทยา
ของบุคคล และพบวา่การท่ีบุคคลท่ีท าส่ิงใดก็ตามข้ึนอยูก่บัตวัแปร 4 ตวัไดแ้ก่ 
 1.  ผลตอบแทนท่ีเขาจะไดรั้บนั้นเหมาะสมกบับทบาทท่ีเขาครอบครอบอยูเ่พียงใด 
 2.  ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อผลท่ีเขาไดรั้บ 
 3.  เมือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นแลว้ เขาเช่ือวา่เขาจะตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บผลอนันั้น 
 4.  เขามีโอกาสท่ีจะรับผลตอบแทนตามความคาดหวงัความพึงพอใจต่อส่ิงเหล่าน้ีจะเพิ่ม
มากข้ึน หากเขาไดรั้บผลตอบแทนเพิ่มมากข้ึน และจะลดลงเม่ือเขาไดรั้บผลตอบแทนลดลง แต่ถา้
หากบุคคลใดไม่สนใจส่ิงตอบแทนต่างๆความสัมพนัธ์ทั้งหมดจะหายไป แต่ถา้บุคคลไม่พึงพอใจต่อบุคคล
ท่ีไดค้วามสัมพนัธ์จะเป็นไปในทางตรงกนัขา้ม 
 มาสโลว ์(Maslow,1943 citing in Vicor Vroom 1970, p.27 – 41) เสนอแนวคิดล าดบัความตอ้งการ
ของมนุษย ์(Maslow’s  Hierachy of Needs) ไดว้า่มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการและมีอยูต่ลอดเวลาเม่ือมี
ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ ก็จะไม่มีความหมายส าหรับบุคคลนั้นอีกต่อไป 
 โวลแมน (Wolman. 1971, p.333) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกมีความสุข
เม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความหมาย ความตอ้งการหรือแรงจูงใจ 

แฮรี  วอเลสไตน์ (Harry waooestie, 1971 อา้งถึงใน กรรณิการ์ จนัทร์แกว้, 2538, น.21) 
กล่าวว่า  ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย หรือเป็น
ความรู้สึกขั้นสุดทา้ย (End – State in Felling) ท่ีไดรั้บผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
  กู๊ด (Good, 1973 ,  p.320) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ หรือระดบัความ
ไดรั้บผลมาจากความสนใจต่างๆและทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้นๆ 
 เบนจามิน บี. โวลแมน   (Benjamin B. Wolman, 1975 อา้งถึงใน กรรณิการ์ จนัทร์แกว้, 2538 , 
น.21 ) กล่าววา่ ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึก (Feeoing) มีความสุขเม่ือคนเราไดรั้บผลส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมาย (Goals) ความตอ้งการ (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation)  
 แชลลี (Shelly, 1975  อา้งถึงในไกรษร แกว้กลา้, 2540 , น.11) ไดศึ้กษาความคิดเก่ียวกบัความพึง
พอใจ สรุปไดว้า่   ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ 
ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแลว้จะท าให้เกิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความสุขท่ีแตกต่าง
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จากความรู้สึกทางบวาอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบัสามารถท าให้เกิดความสุข
หรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มไดอี้ก ดงันั้นจะเห็นไดว้่า ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซับซ้อนและ
ความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก 
และความสุข มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซอ้นและระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ี
เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึก
ทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบส่ิงท่ีท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษย์มักจะได้แก่
ทรัพยากร (Resources) หรือส่ิงเร้า (Stimulus) การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจ คือการศึกษาว่า
ทรัพยากรหรือส่ิงเร้าแบบใดเป็นส่ิงท่ีตอ้งการท่ีจะท าใหเ้กิดความพอใจ และความสุขแก่มนุษยค์วาม
พอใจจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือมีทรัพยากรทุกอยา่งท่ีเป็นท่ีตอ้งการครบถว้น 
 เชลลีย ์(Shelly, 1975 , p.425  อา้งถึงน าไกรษร แกว้กลา้, 2540, น.11) กล่าววา่ ความพึงพอใจ
เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ  ความรู้สึกใน
ทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแล้วท าให้เกิดความสุข ความรู้สึกน้ีแตกต่างจากความรู้สึก
ทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบป้องกนัท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวก
เพิ่มข้ึนอีก ความรู้สึกทางบวก ความรู้สึกทางลบ และความสุข มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซ้อน 
และระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามเรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะ
เกิดข้ึนเม่ือความรู้สึกทางบวกมากกวา่ความรู้สึกทางลบ 
 แมคคอร์มิค และแดเนียล (McCormic & Daniel, 1980 , p.61) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็น
แรงจูงใจของมนุษยท่ี์จ่ีงอยูบ่นความตอ้งการพื้นฐาน (basic needs) มีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งใกลชิ้ด
กลัป์ผลสัมฤทธ์ิและส่ิงจูงใจ (incentive) และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ 
 ลกัษณะของความพงึพอใจ 
 อฉัรา  สมสวย (2545, น.12) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคญัต่อการ
ด าเนินงานบริการใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงมีลกัษณะทัว่ไป  ดงัน้ี   ความพึงพอใจเป็นการ
แสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด  บุคคลจ าเป็นตอ้ง
ปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดล้อมรอบตวั  การสอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคลด้วยการโตต้อบกบั
บุคคลอ่ืนและส่ิงต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั ท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์การเรียนรู้ส่ิงท่ีจะไดรั้บ
ตอบแทนแตกต่างกนัไป  ในสถานการณ์การบริการ  ไม่ว่าเป็นประเภทของการหรือคุณภาพของ
การบริการ  ซ่ึงประสบการณ์ที่ไดร้ับจากการสัมผสับริการต่าง ๆ หากเป็นไปตามความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ  โดยสามารถท าให้ผูรั้บบริการไดรั้บในส่ิงท่ีคาดหวงัก็ยอ่มเกิดความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจในการ
บริการท่ีไดรั้บ 
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ทฤษฎขีองมาสโลว์ 
 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีได้จริงใน
สถานการณ์หน่ึง  ในสถานการณ์การบริการท่ีลูกคา้จะมาใช้บริการใดก็ตาม  มกัมีมาตรฐานการบริการ
นั้นไวใ้นใจอยูก่่อนแลว้  ซ่ึงอาจอา้งอิงคุณค่าหรือเจตคติท่ียึดถือต่อการบริการประสบการณ์ดั้งเดิมท่ีใช้
บริการ  การบอกเล่าของผูอ่ื้น  การรับทราบขอ้มูลจากโฆษณา  การไดรั้บค าสัญญาจากผูใ้ห้บริการ  
เหล่าน้ีเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีผูรั้บบริการเปรียบเทียบบริการท่ีไดรั้บในวงจรของการให้บริการตลอด
ช่วงเวลาของความจริง  ส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บรู้จากการบริการก่อนท่ีจะรับบริการหรือความคาดหวงัใน
ส่ิงท่ีจะไดรั้บน้ี  มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาต่อการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหวา่งผูใ้ห้บริการกบั
ผูรั้บบริการเป็นอย่างมากเพราะผูรั้บบริการจะประเมินเปรียบเทียบในกระบวนการบริการท่ีเกิด
ข้ึนกบัส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไว ้ หากส่ิงท่ีไดรั้บเป็นไปตามความคาดหวงัถือวา่เป็นการยืนยนัความถูกตอ้ง
ของความคาดหวงัท่ีมีอยู ่ อาจสูงกวา่หรือต ่ากว่านบัเป็นการยืนยนัท่ีมีความคลาดเคล่ือนจากความคาดหวงั
ดงักล่าว  ทั้งท่ีช่วงความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนจะช้ีให้เห็นถึงระดบัของความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจมาก
นอ้ยได ้ ถา้ขอ้ยืนยนัเบ่ียงเบนไปในทางบวก  แสดงถึงความพึงพอใจ  ถา้เบ่ียงเบนไปในทางลบแสดง
ถึงความไม่พึงพอใจ  ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึน  ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีผนัแปรได้ตามปัจจยัท่ีมาเก่ียวขอ้งกับ
ความคาดหวงัของบุคคลในแต่ละสถานการณ์  นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีแสดง
ออกมา ในระดับมากน้อยได้ ข้ึนอยู่กับความแตกต่างของการประเมินส่ิงท่ีได้รับจริงกับส่ิงท่ี
คาดหวงั  
 มาสโลว ์แบ่งล าดบัความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 5 ล าดบั จากต ่าไปหาสูงดงัน้ี 
 1. ความตอ้งการของร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
มนุษยเ์พื่อความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร น ้า เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค การพกัผอ่น ท่ีพกั
อาศยั และความตอ้งการทางเพศ 
 2. ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั (Safety and Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บ
การคุ้มครองป้องกันภยัต่างๆท่ีจะเกิดหรือจะเกิดต่อชีวิต ทรัพย์สิน สิทธิเสรีภาพ ความมัน่คงทาง
เศรษฐกิจความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน และสถานะทางสังคม 
 3. ความตอ้งการดา้นสังคม (Social or Belonging Needs) เป็นความตอ้งการเก่ียวกบัการอยูร่วมกนั
อยา่งมีเพื่อน พรรคพวก การไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
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 4. ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem needs) เป็นความตอ้งการเก่ียวกบัความมัน่ใจใน
ตนเองในเร่ืองของความรู้ความสามรถ รวมทั้งความตอ้งการท่ีจะให้บุคคลอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญ หรือ
เป็นท่ียอมรับนบัถือในสังคม และความตอ้งการในดา้นสถานะภาพ 
 5. ความส าเร็จส่วนตวั(Self Actualization Needs) เป็นความตอ้งการขั้นสูงของมนุษยเ์ป็น
ความตอ้งการท่ีอยากจะใหเ้กิดความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอยา่งตามความนึกคิดหรือความคาดหวงั  ของตน  จาก
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ มีผูใ้หค้  านิยามของ   “ความพึงพอใจ”  แตกต่างกนัไปแต่สามารถสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ
เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในเชิงการประเมินค่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
หรือทัศนคติทางด้านบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง จะเกิดข้ึน ก็ต่อเม่ือส่ิงนั้ นสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการให้แก่บุคคลนั้นได ้ทั้งน้ีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกนั 
ข้ึนอยูก่บัค่านิยมและประสบการณ์ท่ีไดรั้บ การสังเกตความพึงพอใจสามารถสังเกตไดจ้ากสายตา 
ค าพดู และการแสดงออก 
 ทฤษฏีล าดับความต้องการของมาสโลว์ตั้งอยู่บนสมมติฐาน 3 ประการ คือ 
 1. มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการและความตอ้งการนั้นจะไม่มีท่ีส้ินสุด 
 2. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมอีกต่อไป 
ความตอ้งการมีอิทธิพลก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้น เป็นความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการ
ตอบสนอง ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองเสร็จส้ินไปแลว้จะไม่เป็นตวัก่อให้เกิดพฤติกรรม
อีกต่อไป 
 3. ความตอ้งการของมนุษยจ์ะมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้น จากต ่าไปหาสูงตามล าดบัในขณะท่ีความ
ต้องการขั้นต ่าได้รับการตอบสนองบางส่วนแล้ว ความต้องการขั้นสูงถัดไปก็จะติดตามมาเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมต่อไป 

สรุปไดว้่าความพึงพอใจเป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรม เป็นการแสดงออกทางอารมณ์และ
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงจะท าให้เกิดความพึงพอใจไดท้ั้งในทางบวกและในทาง
ลบโดยข้ึนอยูก่บัความคาดหวงักบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงของแต่ละบุคคลมีความคาดหวงัไวม้ากนอ้ยเพียงใด  
ถา้คาดหวงัไวม้ากจะไดรั้บการตอบสนองดว้ยดี ก็จะมีความพึงพอใจมาก และถา้มีความคาดหวงัไว้
มากแต่ไดรั้บการตอบสนองไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวก้็จะเกิดความไม่พึงพอใจ ทั้งน้ีระดบัความ
พึงพอใจนั้นก็จะข้ึนอยูก่บัความคิดหวงัไวม้ากหรือนอ้ย 
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ทฤษฎเีกีย่วกบัการเรียนการสอนดนตรี 
ประพนัธ์ศกัด์ิ พุ่มอินทร์ (2557,ออนไลน์) ได้น าเสนอทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนการสอน

ดนตรีท่ีนิยมในวงการศึกษาดนตรีสากลให้ผูป้กครองได้ทราบ ได้แก่ การสอนดนตรีของโคดาย 
(Kodaly Approach), การสอนดนตรีของดาลโครซ (Dalcroze Apprpach), การสอนดนตรีของออร์ฟ 
(Orff Schuwerk), การสอนดนตรีของซูซูกิ (Suzuki Method),และการสอนดนตรีของมอนเตสซอรี 
(Montessori)  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

โซลตาน โคดาย (Zoltan Kodaly,1882-1967) นกัการศึกษาดนตรีและผูป้ระพนัธ์เพลงคน
ส าคัญของฮงัการี ซ่ึงมีการหลักการสอนดนตรีโดยการจดัล าดับเน้ือหาและกิจกรรมดนตรีให้
สอดคลอ้งกบัพฒันาการของเด็กโดยมีขั้นตอนจากง่ายไปหายาก เน้นการสอนร้องเพลงเป็นหลกั 
การร้องเพลงเป็นการใช้เสียงท่ีมีอยู่แลว้ตามธรรมชาติซ่ึงเด็กคุน้เคยอยู่แลว้ ฝึกควบคู่กบัการอ่าน
โน้ต จนสามารถอ่านและเขียนโน้ตดนตรีได้ โคดายมีความคิดว่าดนตรีส าหรับเด็กมีความส าคญั
และตอ้งพฒันาเช่นเดียวกบัภาษา เด็กควรฟังดนตรีก่อนการแสดงออกทางการร้องหรือการเล่น และ
เม่ือเขามีประสบการณ์เพียงพอก็สามารถฝึกการอ่านและเขียนภาษาดนตรีได้ โคดายมีวิธีการใช้
สัญลกัษณ์มือในกิจกรรมการสอนและใชก้ารอ่านโน๊ตดว้ยระบบซอล-ฟา ซ่ึงมีขั้นตอนจากง่ายไปหา
ยากซ่ึงสามารถฝึกโสตประสาททางดนตรีของผูเ้รียนไดท้ั้งเร่ืองจงัหวะระดบัเสียง ท านองและการ
ประสานเสียง โดยการร้องตามแบบฝึกหดัของโคดายซ่ึงมีการแบ่งเป็นล าดบัขั้นต่างๆ ให้เหมาะสม
กบัผูเ้รียน 

เอมิล ชาคส์ ดาลโครซ (Emile Jaques Dalcroze, 1865 - 1950) เป็นผูป้ระพนัธ์เพลงและนกั
ดนตรีศึกษาชาวสวิส ดาลโครซมีหลักการสอนดนตรีโดยใช้การเคล่ือนไหวจังหวะเพื่อการ
ตอบสนองต่อเสียงดนตรี ใชช่ื้อวา “ยริูธึมมิก”  (Eurhythmics) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการตั้งใจฟังเสียงอยา่ง
มีสมาธิและตอบสนองต่อองค์ประกอบของดนตรีง่ายๆ ในเร่ืองจงัหวะ ระดบัเสียง ความดงัเบา 
ความยาว สั้น นอกจากนั้นดาลโครซยงัใช้หลกัการสอนโซลเฟจ (Solfege) ซ่ึงเป็นการฝึกอ่านและ
การฟังเพื่ อจดจ าระดับ เ สียง ต่างๆ  บนบรรทัดห้า เ ส้นรวมถึง กิจกรรมอิมโพร -ไวเซชั่น 
(Improvisation)  ซ่ึงเป็นการปฏิบติักิจกรรมทางดนตรีในทนัทีทนัใด โดยใชค้วามคิดสร้างสรรคข์อง
ผูเ้รียนเอง   ซ่ึงช่วยส่งเสริมพฒันาความคิดสร้างสรรคต์ามพฒันาการของเด็ก วิธีสอนตามแนวของ
ดาลโครซน้ีช้ีให้เห็นเด่นชัดว่ามีการให้ความส าคญัของการฝึกโสตประสาททางด้านต่างๆ เช่น 
จงัหวะ ระดบัเสียง ความแตกต่างของเสียง โดยใชกิ้จกรรมการสอนยริูธึมมิก การสอนโซลเฟจและ
การอิมโพร-ไวเซชัน่ เป็นส่ือและมีล าดบัขั้นตอนจากง่ายไปหายากตามพฒันาการของเด็ก  
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คาร์ล ออร์ฟ (Carl Orff,1895-1982) นกัประพนัธ์เพลงและนกัดนตรีศึกษาชาวเยอรมนั ผู ้
คิดคน้วธีิการสอนดนตรีผา่นส่ือการสอนท่ีเป็นเคร่ืองดนตรีระนาด แต่หลกัการส าคญัไม่ไดอ้ยูท่ี่เด็ก
เล่นดนตรีระนาดเป็นอย่างเดียว แต่เป็นการจดักิจกรรมและเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัพฒันาการของ
เด็ก ออร์ฟมีความเช่ือวา่ดนตรีเบ้ืองตน้ส าหรับเด็กนั้นควรเป็นดนตรีท่ีสามารถแสดงออกไดโ้ดยง่าย 
การสอนของเขารวมเอาดนตรีการเคล่ือนไหวและการพูดเขา้ดว้ยกนัในการปฏิบติัเขาไดเ้น้นเร่ือง
จงัหวะในการฝึกเบ้ืองตน้และกิจกรรมสร้างสรรคอิ์สระโดยเป็นการร้องเพลง การเคล่ือนไหว การ
เล่นเคร่ืองดนตรีระนาดท่ีมีระดบัเสียงต่างๆ ซ่ึงเด็กจะไดเ้รียนรู้จงัหวะ ระดบัเสียง การอ่านโนต้ การ
ประสานเสียง รูปแบบบทเพลง สีสันเสียง ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ดนตรีไปพร้อมๆ 
กนั ซ่ึงเป็นการฝึกโสตประสาททางดนตรีด้านต่างๆ ด้วยการฟัง การร้อง และการบรรเลงเคร่ือง
ดนตรีโดยตรง 

ชินอิชิ ซูซูกิ (Shinichi Suzuki, 1898 - 1998) นกัการศึกษาและครูไวโอลินชาวญ่ีปุ่น เป็น
เวลากว่า 50 ปีมาแล้วท่ีซูซูกิพบความจริงเก่ียวกบัการเรียนภาษาแม่ของเด็กทัว่โลกและไดน้ ามา
พฒันาให้เขา้กบัการเรียนดนตรีซูซูกิไดส้ังเกตวา่เด็กพูดภาษาของตนไดก่้อนท่ีจะเรียนการอ่านและ
การเขียน  เป็นเพราะการฟังและการเรียนแบบนัน่เอง ดงันั้นการฟังดนตรีตน้ฉบบั การเลียนแบบครู
และการท าซ ้ าบ่อยๆ เด็กยอ่มสามารถให้บรรเลงเคร่ืองดนตรีไดอ้ยา่งดี  ซูซูกิไดค้ดัเลือกบทเพลงใน
ระดบัต่างๆ ตามความยากง่าย ในวิธีการเรียนของซูซูกิ เด็กเรียนรู้สาระดนตรีต่างๆ และการปฏิบติั
ดนตรีมากกว่าเทคนิคต่างๆ การคดัเลือกบทเพลงในแบบฝึกหัดของซูซูกิได้น าเสนออย่างเป็น
ขั้นตอนและมีการบวนการพฒันา  ตอ้งปฏิบติัดว้ยความสม ่าเสมอ มาตรฐานของบทเพลง ฝึกมีการ
เตรียมความพร้อมในการเรียนดนตรีขั้นสูงข้ึนแมซู้ซูกิจะไม่ได้เน้นการฝึกโสตประสาทในด้าน
ต่างๆ เช่นเดียวกบัวิธีของโคดายและ  ออร์ฟและดาโครซ แต่เม่ือพิจารณาถึงวิธีการของเขาแลว้จะ
พบวา่มีกาเนน้ขั้นตอนการฟังเป็นพื้นฐานแรก จากนั้นจึงเป็นขั้นตอนของการปฏิบติัเคร่ืองดนตรี ซ่ึง
นบัวา่เป็นการฝึกโสตประสาทและน ามาปฏิบติับนเคร่ืองดนตรีโดยตรงและสามารถประเมินผลได้
จากเคร่ืองเล่นดนตรีนัน่เอง 

การสอนดนตรีแบบมอนเตสซอรี (Montessori อา้งถึงใน ประพนัธ์ศกัด์ิ พุ่มอินทร์ 2557,
ออนไลน์)  ผูว้างแนวทางการสอนดนตรีแบบมอนเตสซอรี  ไดศึ้กษาและอาศยัหลกัการนายแพทย์
เอ็ดเวิร์ด เซอแกง (Edward Seguin) ซ่ึงเป็นลูกศิษยข์องนายแพทยอิ์ทาร์ด (Itard) ผูว้างรากฐานวิชา
แพทยศ์าสตร์เก่ียวกบัการบ าบดัโรคในหูโดยตรง (Otology) โดยนายแพทยอิ์ทาร์ดไดฝึ้กเด็กหูหนวก
และเป็นใบใ้ห้สามารถฟังเสียงและพูดได ้โดยใชป้ระสาทสัมผสัทุกประการเขา้ช่วย แพทยห์ญิงมา
เรีย มอนเตสซอรี ไดท้  าการสอนเด็กปัญญาอ่อนให้สามารถสอบผา่นประถมศึกษาไดทุ้กคน และได้
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ประยุกต์วิธีการสอนน้ีมาใช้ในเด็กเล็กธรรมดา และไดอุ้ทิศเวลาตลอดชีวิตในการสาธิตการสอบ
แบบ “มอนเตสซอรี” และเธอไดก้ล่าววา่งานของเธอเป็น A Scientific System of Education โดยแท ้
ซ่ึงทฤษฎีของเธอสอดคล้องกับผลงานวิจยัท่ีเก่ียวกับพฒันาการของเด็ก เช่น งานของ พีอาเจต์,                  
กีเซลล์,บรูเนอร์,เบาเออร์ ฯลฯ ย่อมเป็นการอธิบายได้อย่างดีว่า “มอนเตสซอรี” ได้ผลดีในการ
ส่งเสริมพฒันาการของเด็ก 

ในชั้นเรียนแบบ “มอนเตสซอรี” มีการให้ความส าคัญของการแนะน าดนตรีต่อเด็กท่ี
โรงเรียนตวัอยา่ง (The Model Montessory School) แห่งกรุงเวียนนา ครูไดค้ดัเลือกเพลงพื้นเมือง
และเพลงคลาสสิคจากประเทศทัว่โลกเอาไวใ้ชป้ระกอบการเรียนของเด็ก และให้โอกาสในการฝึก
ดงัต่อไปน้ี 

1.การฝึกเพื่อให้เขา้ใจ “จงัหวะ” ของดนตรีโดย การฝึกการทรงตวั การวิ่งเขา้จงัหวะ เดิน
ตามจงัหวะเคล่ือนไปตามกฎท่ีก าหนดไว ้

2.การฝึกเพื่อ “เมตริก” ของดนตรีโดยให้เด็กมีความประทบัใจในเสียงดนตรี (Musical 
Impressions)  ครูจะเลือกเพลงมาเป็นท่อนใดท่อนหน่ึงแล้วเล่นซ ้ าๆ ให้เด็กเคล่ือนไหวไปตาม
จงัหวะดว้ยทุกส่วนของร่างกายไม่เฉพาะแต่มือและเทา้เท่านั้น เพื่อใหเ้ด็กไดคุ้น้เคยกบัดนตรี 

3.ศึกษาความคลอ้งจองและท านองดนตรี อาจใช้เคร่ืองดนตรีง่ายๆ เช่น เคร่ืองเคาะต่างๆ 
เขา้ไปประกอบโดยให้เด็กเล่นกนัโดยเสรี ความสนใจในเด็กเกิดจากความไดฟั้งเพลงท่ีตนช่ืนชอบ 
แล้วลองมา  “เล่นด้วยหู” จนพอไปได้ ส่วนความเขา้ใจและความสามารถในการเล่นดนตรีนั้น 
ไดรั้บการส่งเสริมจากการมีโอกาสไดจ้บัเคร่ืองดนตรีข้ึนมาลองสร้างเสียงสูงเสียงต ่า ซ่ึงประทบัอยู่
ในใจเด็กไดอ้ยา่งน่าพิศวง 

4.การเขียนและอ่านดนตรีในเด็กของ “มอนเตสซอรี”จะเร่ิมจากจงัหวะความสอดคลอ้งตอ้ง
มาก่อนการเรียนอ่านและเขียนตวัโน๊ต 

กระบวนการของการเรียนรู้ของมอนเตสซอรีท่ีน ามาใชใ้นการเรียนการสอนดนตรีแก่เด็กมี 
3 ขั้นตอน คือ 

1.Imitation การเลียนแบบ โดยมีครูเป็นตน้แบบของเด็กๆ  
2.Recognization การจดจ าและการแยกแยะความแตกต่างของเสียงท่ีไดฟั้ง 
3.Intonation การเปล่งเสียงร้องอยา่งถูกตอ้งเป็นการทดสอบขั้นสุดทา้ยวา่เด็กมีความเขา้ใจ

และสามารถปฏิบติัได ้
สรุปไดว้่า การเรียนการสอนดนตรีนั้นตอ้งอาศยัหลกัในการในการจ า การฝึกฝนท่ีถูกตอ้ง

โดยอาจจะเร่ิมฝึกฝนจากง่ายไปหายาก ซ่ึงข้ึนอยูก่บัทกัษะ วิวฒันาการของผูเ้รียนและเทคนิควิธีการ
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ถ่ายทอดของผูส้อนเป็นส าคญัท่ีจะน าไปสู่การถ่ายทอดวิธีการเรียนให้ผูเ้รียนเขา้ใจและสามารถ
ปฏิบติัตามและประเมินผลไดใ้นท่ีสุด 

 
 องค์ประกอบการเรียนการสอนทกัษะการปฏิบัติเคร่ืองดนตรี 
 ณรุทธ์ สุทธจิตต ์ (2544, น.68-69) กล่าววา่องคป์ระกอบของการเรียนการสอนทกัษะการ
ปฏิบติัเคร่ืองดนตรีท่ีควรค านึงถึง มีดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูเ้รียนทุกคนควรไดป้ฏิบติัเคร่ืองดนตรีและในการประกอบกิจกรรม 
 2. เคร่ืองดนตรีควรอยูใ่นสภาพดี ไม่ช ารุด 
 3. ปลูกฝังการเก็บรักษาเคร่ืองดนตรีหลงัจากการเล่น 
 4. วธีิปฏิบติัเคร่ืองดนตรีอยา่งถูกวธีิ เพื่อถนอมเคร่ืองดนตรีไม่ใหช้ ารุดเสียหายอยา่งรวดเร็ว 
 5. การปฏิบติัดนตรี ทั้งแบบกลุ่ม แบบวง และแบบเด่ียว 
 6. การเล่นดนตรีโดยการอ่านและสร้างสรรค ์
 7. การฟังการเล่นของตนเอง เพื่อประเมินผลการเรียนใหผู้เ้รียนปรับปรุงตนเอง 
 8. ราคาเคร่ืองดนตรี 
 ไพฑูรย ์ สินลารัตน์ (2524, น.97) กล่าววา่ องคป์ระกอบของการเรียนการสอนทกัษะการ
ปฏิบติัเคร่ืองดนตรี มีดงัต่อไป น้ี 
 1. สถานท่ีฝึกปฏิบติัตอ้งมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายและเน้ือหาวิชาการฝึก
ปฏิบติัเป็นการลงมือท างานจริง ปฏิบติังานจรนิงในสภาพใกลเ้คียงหรือเป็นจริงมากท่ีสุด 
 2. เอกสารฝึกปฏิบติั เช่น คู่มือ หรือ แบบฝึกปฏิบติั 
 3. การเตริยมตวัของผูเ้รียนและผูส้อน เช่น ตอ้งก าหนดจุดหมายของการฝึก ก าหนดเน้ือหา
เตรียมเอกสาร อุปกรณ์ สถานท่ี และก าหนดเวลา ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งมีความรู้ มีทกัษะขั้นพื้นฐาน
เขา้ใจขั้นตอนและส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในการปฏิบติั 
 วธีิการฝึกปฏิบัติเคร่ืองดนตรี 
 กมลรัตน์ หลา้สุวงษ์ (2529 , น.271) กล่าววา่ การฝึกทกัษะปฏิบติัเคร่ืองดนตรี จะไดผ้ลดีมี
ประสิทธิภาพเพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัวธีิต่างๆดงัน้ี 
 1. การจดัเวลาฝึก ควรฝึกโดยใชร้ะยะเวลาสั้นๆ ดีกวา่ฝึกโดยใชร้ะยะเวลานานๆ 
 2. เนน้การฝึกส่วนยอ่ยแลว้จึงฝึกส่วนรวม 
 3. เนน้การฝึกความแม่นย  าก่อนความรวดเร็ว 
 4. การวดัความกา้วหนา้ของทกัษะเป็นระยะๆ แลว้สะทอ้นกลบัใหผู้เ้รียนรับรู้ 
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 5. ควรฝึกในสภาพท่ีเป็นจริงใหม้ากท่ีสุด 
 6. การเช่ือมโยงทกัษะเดิมก่อนทกัษะใหม่ โดยการถ่ายโยงการเรียนรู้ 
 7. การใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคม์าปรับปรุงวธีิการเรียนทกัษะใหท้นัสมยั 
 สุกรี เจริญสุข (2529 , น.76-78) กล่าวถึงการฝึกทกัษะการปฏิบติัเคร่ืองดนตรีไวด้งัน้ี 
 1. ปรัชญาของการฝึก “ฝึกท าทุกอยา่งให้สมบูรณ์ เพราะการฝึกท่ีผิดเป็นเหตุให้ปฏิบติัผิด” 
ท าไมตอ้งฝึกเพราะการฝึกคือ การพฒันาวิทยายุทธไปสู่ความเก่ง พฒันาทกัษะ กลา้มเน้ือและ
พรสวรรคท์างดนตรีใหเ้จริญไปในทางท่ีถูกตอ้ง 
 2. สถานท่ีฝึก ควรเป็นสถานท่ีท่ีสงบ สามารถสร้างสมาธิในการฝึกโดยไม่มีส่ิงใดมา
รบกวน หรือไม่รบกวนผูอ่ื้น ห้องฝึกควรเป็นห้องส่วนบุคคล อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก อุณหภูมิท่ี
เหมาะสมคือ 75องศาฟาเรนไฮต ์
 3. การฝึกปฏิบติัควรฝึกเป็นกิจวตัรประจ าวนั ควรฝึกอยา่งนอ้ยวนัละ 2 ชัว่โมง การฝึกควร
อยา่งยิ่งท่ีจะฝึกอยา่งสม ่าเสมอ ในขณะฝึกเม่ือรู้สึกเหน่ือยควรหยุดพกัเพราะไม่มีประโยชน์ท่ีจะฝึก
เม่ือร่างกายอ่อนเพลียไม่สามารถควบคุมไดท้  าให้เกิดการเรียนรู้ไดผ้ลนอ้ย นอกจากจะท าให้เหน่ือย
มากข้ึนแลว้ ยงัท าให้จิตใจเบ่ือหน่ายต่อการฝึกอีกทอดหน่ึง พึงระลึกเสมอวา่ การฝึกจะสมบูรณ์ก็
ต่อเม่ือ ร่างกายและจิตใจสมบูรณ์ 
 4. ลกัษณะนิสัยท่ีดีในการฝึก 
  4.1 การฝึกท่ีดีตอ้งค านึงถึงคุณภาพการฝึกเป็นส าคญั ระยะเวลาท่ีใช้ฝึกข้ึนอยูก่บั
สมาธิใชเ้วลาสั้นแต่มีสมาธิยอ่มดีกวา่ใชเ้วลานานแต่ไม่มีสมาธิ 
  4.2 ฝึกดว้ยอตัราจงัหวะชา้ ถือวา่เป็นหวัใจของการฝึก เพราะการฝึกช้าๆ มีโอกาส
แกไ้ขขอ้บกพร่อง สามารถสร้างสมาธิในการฝึกได ้
  4.3  ฝึกจุดอ่อน วลีท่ียาก กระสวนจงัหวะท่ีปฏิบติัไม่ถูก 
  4.4 ใชเ้คร่ืองเคาะจงัหวะและเคร่ืองตั้งเสียงในการฝึก ตอ้งมีเคร่ืองเคาะจงัหวะควบคู่การ
ฝึกดว้ยตลอดเวลาเพื่อสร้างความแม่นย  าของจงัหวะ นอกจากน้ีควรมีเคร่ืองตั้งเสียงเพื่อฝึกให้เคยกบั
เสียงท่ีถูกตอ้ง 
  4.5 ทุกคร้ังท่ีฝึกควรมีกระจก เพราะกระจกเป็นครูท่ีจะบอกให้เราทราบวา่ ท่านัง่
ในการฝึกปฏิบติัถูกตอ้งหรือไม่ 
  4.6 มีทศันคติท่ีดีต่อการฝึก นอกจากสร้างสมาธิท่ีดีในการฝึกแลว้ ควรสร้างทศันคติท่ี
ดีต่อการฝึก ฝึกเพื่อดนตรี ไม่ควรฝึกเพราะถูกบงัคบั หรือฝึกดนตรีเพราะฐานะทางสังคม 
  4.7 บนัทึกเทปทุกคร้ังท่ีฝึก เพื่อฟังและแกไ้ขขอ้บกพร่องในการฝึกคร้ังต่อไป 
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  4.8 ฝึกความจ าโดยฝึกวลีสั้น ๆ  10 เท่ียว (ดูโนต้ 10 เท่ียว อาศยัความจ า 10 เท่ียว และอีก10
เท่ียวดูโนต้อีกคร้ังหน่ึง) 
 5. การฝึกทุกคร้ัง ควรจดัตารางวา่ ฝึกอะไรบา้ง นานเท่าใด ไม่ควรฝึกอยา่งใดอยา่งหน่ึงอยา่งเดียว
จนเบ่ือหน่ายต่อการฝึก 
 รูปแบบการเรียนการสอนทกัษะปฏิบัติ 
 แฮร์โรว ์(Harrow,1972, p.96-99) ไดจ้ดัล าดบัขั้นของการเรียนรู้ทางทกัษะปฏิบติั โดยเร่ิม
จากระดบัท่ีซับซ้อนน้อยไปจนถึงระดบัท่ีมีความซับซ้อนมากซ่ึงกระบวนการเรียนการสอนของ
รูปแบบมีทั้งหมด 5 ขั้นตอนดงัน้ี 
 1.ขั้นตอนการเลียนแบบ เป็นขั้นตอนท่ีใหผู้เ้รียนสังเกตการกระท าท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนท าได้
ซ่ึงผูเ้รียนยอ่มจะรับรู้หรือสังเกตเห็นรายละเอียดต่างๆ ไดไ้ม่ครบถว้นแต่อยา่งนอ้ยผูเ้รียนจะสามารถ
บอกไดว้า่ ขั้นตอนหลกัของการกระท านั้นๆ มีอะไรบา้ง 
 2.ขั้นตอนการลงมือกระท าตามค าสั่ง เม่ือผูเ้รียนไดเ้ห็นและสามารถบอกขั้นตอนของการ
กระท าท่ีตอ้งการเรียนรู้ แลว้ให้ผูเ้รียนลงมือท าโดยไม่มีแบบอย่างให้ผูเ้รียนอาจลงมือท าตามค าสั่ง
ของผูส้อน หรือท าตามค าสั่งของผูเ้ขียนไวใ้นคู่มือก็ได ้การลงมือปฏิบติัตามค าสั่งน้ี แมผู้เ้รียนจะยงั
ไม่สามารถท าไดอ้ยา่งสมบูรณ์ แต่อยา่งนอ้ยผูเ้รียนก็ไดป้ระสบการณ์ในการลงมือกระท าและคน้พบ
ปัญหาต่างๆ ซ่ึงช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ และการปรับการกระท าใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ข้ึน 
 3.ขั้นตอนการะท าอยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ (Precision) ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีผูเ้รียนจะตอ้ง
ฝึกฝนจนสามารถท าส่ิงนั้นๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้งสมบูรณ์ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีแบบอย่างหรือค าสั่งน า
ทางการกระท า การกระท าท่ีถูกตอ้งแม่นย  าตรง พอดี สมบูรณ์แบบ เป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนจะตอ้งสามารถ
ท าไดใ้นขั้นนั้น 
 4.ขั้นตอนการแสดงออก (Articulation) ขั้นน้ีมีขั้นท่ีผูเ้รียนมีโอกาสได้ฝึกฝนมากข้ึน 
จนกระทัง่สามารถท าส่ิงนั้นไดถู้กตอ้งสมบูรณ์แบบอยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว ราบร่ืน และดว้ยความ
มัน่ใจ 
 5.ขั้นตอนการกระท าอย่างเป็นธรรมชาติ (Naturalization)  ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีผูเ้รียนสามารถ
กระท าส่ิงนั้นๆ อย่างสบายเป็นไปอยา่งอตัโนมติัโดยไม่รู้สึกวา่ตอ้งใชค้วามพยายามพิเศษ ซ่ึงตอ้ง
อาศยัการปฏิบติับ่อยๆ ในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีหลากหลาย 
 ซิมพซ์นั (Simpson,1972) กล่าววา่ ทกัษะปฏิบติัน้ีสามารถพฒันาไดด้ว้ยการฝึกฝน ซ่ึงหาก
ไดรั้บการฝึกฝนท่ีดีแลว้ จะเกิดความถูกตอ้ง ความแคล่วคล่อง ความเช่ียวชาญช านาญการ และความ
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คงทน ผลของพฤติกรรมหรือการกระท าสามารถสังเกตไดจ้ากความรวดเร็ว ความแม่นย  า ความแรง
หรือความราบร่ืนในการจดัการ ซ่ึงกระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน 
 1.ขั้ นการรับรู้ (Perception)  เป็นขั้ นการให้ผู ้เ รียนรับรู้ในส่ิงท่ีจะท า  โดยให้ผู ้เ รียน
สังเกตการณ์ท างานนั้นอยา่งตั้งใจ 
 2. ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม (Readiness) เป็นขั้นการปรับตวัให้พร้อมเพื่อการท างาน
หรือแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ทางดา้นร่างกาย  จิตใจ  และอารมณ์ โดยการปรับตวัให้พร้อมท่ีจะท าการ
เคล่ือนไหวหรือแสดงส่ิงนั้นๆ และมีจิตใจและสภาวะอารมณ์ท่ีดีต่อการท่ีจะกระท าหรือแสดงทกัษะ
นั้นๆ  
 3.ขั้นตอนการสนองตอบภายใตก้ารควบคุม (Guided Response) เป็นขั้นท่ีให้โอกาสแก่
ผูเ้รียนในการตอบสนองส่ิงท่ีรับรู้ ซ่ึงอาจใชว้ธีิการใหผู้เ้รียนเลียนแบบการการะท า หรือแสดงทกัษะ
นั้นๆ หรืออาจใชว้ิธีการให้ผูเ้รียนลองผิดลองถูก (Trial and Error) จนกระทัง่สามารถตอบสนองได้
อยา่งถูกตอ้ง 
 4.ขั้นการให้ลงมือกระท าจนกลายเป็นกลไกท่ีสามาถกระท าไดเ้อง (Mechanism) เป็นขั้นท่ี
ช่วยใหผู้เ้รียนประสบผลส าเร็จในการปฏิบติัและเกิดความเช่ือมัน่ในการท าส่ิงนั้นๆไ 
 5.ขั้นการกระท าอยา่งช านาญ (Complex Overt Response) เป็นขั้นท่ีช่วยให้ผูเ้รียนไดฝึ้กฝน
การกระท านั้นๆ จนผูเ้รียนสามารถท าได้อย่างคล่องแคล่ว ช านาญเป็นไปโดยอตัโนมติั และดว้ย
ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 6.ขั้นการปรับปรุงและประยุกต์ใช้ (Adaptation) เป็นขั้นท่ีช่วยให้ผูเ้รียนปรับปรุงทกัษะ
หรือแนวการปฏิบติัของตนให้ดียิ่งข้ึนและประยุกต์ใช้ทกัษะท่ีตนได้รับการพฒันาในสถานการ
ต่างๆ  
 7.ขั้นการคิดริเร่ิม (Origination) เม่ือผูเ้รียนสามารถปฏิบติัหรือกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่าง
ช านาญหรือปรับกระบวนการนั้นๆใหเ้ป็นไปตามท่ีตนตอ้งการ 
 สรุปไดว้า่การเรียนการสอนดา้นปฏิบติันั้นผูเ้รียนควรไดเ้รียนไดฝึ้กฝนปฏิบติักบัเคร่ืองมือ
จริง เคร่ืองดนตรีหรืออุปกรณ์ ตอ้งมีคุณภาพแต่ข้ึนอยู่กบัปัจจยัดา้นการเงินของผูเ้รียนหรือสถาบนั
ว่าสามารถสนบัสนุนไดม้ากน้อยเพียงไร มีการปลูกฝังการเก็บรักษา การปฏิบติัต่อเคร่ืองดนตรีท่ี
ถูกตอ้งโดยมีอาคารสถานท่ีในการจดัการเรียนการสอนเฉพาะทางท่ีเหมาะสม และส่ิงส าคญัต่อการ
เรียนปฏิบติัเฉพาะทางคือ ผูส้อนซ่ึงควรเป็นผูท่ี้มีความช านาญเฉพาะทางเคร่ืองมือท่ีปฏิบติัและต้อง
ถ่ายทอดความรู้ ขั้นตอน ระเบียบวินยัในการปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถท าให้ผูเ้รียนเกิดความ
เขา้ใจจนสามารถปฏิบติัไดท้ั้งแบบกลุ่มและแบบเด่ียวรวมไปถึงบทฝึกหรือต ารา ส าหรับการฝึก
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ปฏิบติัท่ีถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในรายวิชาท่ีเรียนเพื่อท่ีผูเ้รียนจะปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งและผูส้อน
สามารถประเมินผลได ้
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศไทย 
 บุญพิศ นยัน์พานิช (2543)ไดส้ ารวจความพึงพอใจการบริการของผูบ้ริการโครงการศึกษา
ดนตรีส าหรับบุคลทัว่ไป วทิยาลยัภูมิพลสังคีต มหาวิทยาลยัมหิดลและปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง โดย
การใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 260 คน พบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในบริการสูงทุกดา้น 
โดยเรียงตามล าดบั ดงัน้ี ความพึงพอใจดา้นบริการ สถานท่ี ธุรการ วิชาการ บุคลากร และดา้นขอ้มูล
ท่ีได้รับจากการบริการ งานค้นควา้ได้เสนอแนะต่อการด าเนินงานว่าควรให้ความส าคญัต่อการ
พฒันางานวิชาการอย่างต่อเน่ืองควรพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึนจดัการ
บริหารงานใหเ้ป็นระบบมากข้ึน 
 ปนดัดา พ่วงพี (2543) ศึกษาทศันะต่อการเรียนดา้นนาฏศิลป์-ดนตรีของนกัเรียนนกัศึกษา
ระดับนาฏศิลป์ชั้นกลางและชั้นสูง วิทยาลัยนาฏศิลป์กรุงเทพ ผลการศึกษาปรากฏผลดังน้ี (1) 
นกัเรียน นกัศึกษาระดบันาฏศิลป์ชั้นกลางและชั้นสูง วิทยาลยันาฏศิลปะ มีทศันะดีต่อการเรียนดา้น
นาฏศิลป์ ดนตรีและเม่ือพิจารณาจ าแนกตามตวัแปรอสระพบวา่ นกัเรียนนกัศึกษาทุกกลุ่มมีทศันะดี
ต่อการเรียนนาฏศิลป์-ดนตรี (2) นกัเรียน นกัศึกษาทุกชั้นปีมีทศันะดา้นการเรียนนาฏศิลป์-ดนตรีไม่
แตกต่างกนั (3) นกัเรียนนกัศึกษาสาขาดุริยางคส์ากลมีทศันะดีต่อการเรียนดา้นนาฏศิลป์-ดนตรีสูง
กวา่นกัเรียน นกัศึกษาสาขานาฏศิลป์ไทย (4) นกัเรียน นกัศึกษาท่ีมีระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
มีทศันะดีต่อการเรียนนาฏศิลป์-ดนตรีสูงกว่านกัเรียน นกัศึกษาท่ีมีระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ปานกลาง (5) นกัเรียน นกัศึกษาท่ีเขา้ศึกษาเน่ืองจากมีความมุ่งหวงัในการเรียนและอาชีพมีทศันะดี
ต่อการเรียนดา้นนาฏศิลป์-ดนตรีสูงกวา่นกัเรียน นกัศึกษาท่ีเขา้ศึกษาเพราะไดรั้บการสนบัสนุนจาก
บุคคลอ่ืน (6) นกัเรียน นกัศึกษา นะดบันาฏศิลป์ชั้นกลางและชั้นสูงมีความพึงพอใจต่อประสบการณ์ใน
วิทยาลยัในระดบัมากโดยเฉพาะดา้นสังคมและด้านวิชาการ (7) ทศันะต่อการเรียนด้านนาฏศิลป์-
ดนตรีมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัความพึงพอใจต่อประสบการณ์ในวิทยาลยัของนักเรียน 
นกัศึกษา 
 นฤมาน นายะสุนทรกุล (2545) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการจดัการเรียนการ
สอนสาขาเลขานุการของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง วิทยาลยัเทคนิคราชบุรี ใน 5 
ดา้น คือ ดา้นหลกัสูตร ดา้นครู ดา้นวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนดา้นสภาพแวดลอ้ม
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ในการเรียน และดา้นวดัผลและประเมินผล และเปรียบเทียบความพึงใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการ
จดัการเรียนการสอนสาขาเลขานุการ โดยจ าแนกตามพื้นฐานความรู้เดิม ระดบัคะแนนเฉล่ียสะสม
ทางการเรียน อาชีพของผูป้กครอง ผลการศึกษาวิจยัพบว่า นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูง มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนสาขาเลขานุการ ด้านหลกัสูตร ด้านครู ด้าน
วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน และด้านวดัผลและ
ประเมินผลโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก และนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย 
(ม.6) มีความพึงพอใจต่อการจัด การเรียนการสอนสูงกว่านักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) โดยรวมดา้นหลกัสูตร ดา้นสภาพแวดล้อมในการเรียน และดา้น
วดัผลและประเมินผลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 อญัชลี พร้ิมพรายและคณะ (2548, น.18-19) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัศึกษา
ท่ีมีต่อคุณภาพการสอนและปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช โดยศึกษา 4 ดา้น คือ ดา้นบุคคล ดา้นสถานท่ี ดา้นส่ือวสัดุ
ดา้นงบประมาณ ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. ดา้นบุคคล พบวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจดา้นบุคคลอยูใ่นระดบัมาก และระดบัความ
พึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการเรียนการสอนของอาจารย์ทุกข้ออยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกนั โดยทั้งสองดา้นน้ีจะมีความสอดคลอ้งกนั คือ วุฒิการศึกษาของอาจารยผ์ูส้อนน าจะ
ส่งผลให้อาจารยมี์ความรู้เร่ืองเทคนิควิธีการสอนและด าเนินการสอนตามกระบวนการท่ีดีไดแ้ก่มี
การช้ีแจงแผนการสอน อธิบายจุดประสงค์การเรียนและเกณฑ์การวดัผลประเมินผลให้นกัศึกษา
ทราบ มีเทคนิคการสอนและกิจกรรมการเรียนท่ีหลากหลายมีความเหมาะสมกบัเน้ือหารวมทั้งพึงพอใจใน
บุคลิกของอาจารยผ์ูส้อน 
 2. ดา้นสถานท่ี พบวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจดา้นสถานท่ีในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง นกัศึกษาท่ีมีความพึงพอใจมากกบัสถานท่ีตั้งของอาคาร และจ านวนเกา้อ้ีในห้องเรียนส่วน
ความพึงพอใจท่ีมีต่อโรงฝึกงาน นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัต ่า 
 3. ดา้นส่ือวสัดุ พบวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจดา้นส่ือวสัดุอยูใ่นระดบัปานกลางส่ิงท่ี
นกัศึกษาพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความทนัสมยัของส่ือท่ีใชส้อน ส่วนท่ีนกัศึกษามีความพึงพอใจใน
ล าดบัสุดทา้ยคือ ความเพียงพอของเคร่ืองจกัรต่อจ านวนนกัศึกษา 
 4. ดา้นงบประมาณ พบวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจดา้นงบประมาณทุกขอ้อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ระดบัความพึงพอใจระดบัท่ีต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ การแจง้รายละเอียดของยอดงบประมาณต่าง ๆต่อ
นกัศึกษา 
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 วรัิตน์ เศรษฐสภาพร (2549, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของ
วิทยาลยัเทคนิคจนัทบุรี ตามความคิดเห็นของนกัเรียน นกัศึกษา วิทยาลยัเทคนิคจนัทบุรีปีการศึกษา 
2549 ใน3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการเตรียมความพร้อมของครู 2) ดา้นการจดัประสบการณ์การเรียน
ใหแ้ก่ผูเ้รียน และ 3) ดา้นการบริการทัว่ไป ผลการศึกษาวจิยั พบวา่ 
 ดา้นท่ี 1 การเตรียมความพร้อมของครู ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.10) เม่ือแยกเป็นประเด็นส าคญัตามล าดบั พบวา่ ครูสามารถตอบค าถามเก่ียวกบัการใน
ห้องเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.25) ครูให้ค  าแนะน า ปรึกษา และช่วยเหลือในเร่ืองต่างๆได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.11) ครูเขา้และออกจากห้องเรียนตรงต่อเวลา (ค่า เฉล่ีย 4.07) และครูมีการเตรียมความ
พร้อมส าหรับการสอน (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
 ดา้นท่ี 2 ดา้นการจดัประสบการณ์การเรียนให้แก่ผูเ้รียน ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) เม่ือแยกเป็นประเด็นส าคญัตามล าดบั พบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ครู
ส่งเสริมใหมี้โอกาสฝึกการท างานเป็นทีม ความมีวนิยั และความรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย4.09) รองลงมา
คือ ครูจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผูเ้รียนเช่ือมโยงหรือประยุกตใ์ชส่ิ้งท่ีเรียนในชีวิตจริง (ค่าเฉล่ีย 
3.87) และมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ครูให้โอกาสกบัผูเ้รียนในการก าหนดเป้าหมายการเรียนและวาง
แผนการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
 ดา้นท่ี 3 ดา้นการบริการทัว่ไปของสาขางาน ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวม อยูใ่นระดบั
พึงพอใจปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) เม่ือแยกเป็นประเด็นส าคญั พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
คือ ครูมีการแนะน าการวางตวัตลอดจน กฎ ระเบียบ ในแผนกวิชา ครูแสดงความรู้สึกเป็น
กลัยาณมิตรกบันกัเรียนนกัศึกษาในสาขางาน ครู มีการจดัเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีจ  าเป็นต่อวิชาชีพมี
ความเหมาะสม ภายในห้องเรียนมีโต๊ะ เกา้อ้ี เพียงพอต่อจ านวนผูเ้รียน การจดัส่ิงแวดลอ้มและการจดั
บรรยากาศการเรียนการสอนมีความเหมาะสม และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ มีบอร์ด
ส าหรับการติดข่าวสารประชาสัมพนัธ์ ครู มีการจดัเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีจ  าเป็นต่อวิชาชีพมีความเพียงพอ 
จดัพื้นท่ีในการฝึกภาคปฏิบติัเหมาะสมกบัจ านวน ผูเ้รียน มีการจดัวางถงัขยะในต าแหน่งท่ีเหมาะสม มี
การติดตั้งตูย้าและอุปกรณ์อย่างเพียงพอภายในสาขาวิชา และมีห้องน ้ าห้องส้วมท่ีมีความสะอาด 
เพียงพอและเหมาะสม 
 รัตนา พรมภาพ (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการจดัการเรียน
การสอนในหลกัสูตรของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ปีการศึกษา 
2550 พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรของภาควิชา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ปีการศึกษา 2550 ทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดย
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เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 1. ดา้นผูส้อน 2. ดา้นรายวิชาในหลกัสูตร 3. ดา้น
วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 4. ดา้นปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอน และ 5. ดา้น
การวดัและประเมินผลการเรียนการสอน 
 กองแผนงาน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนิสิต 
ระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ปีการศึกษา 2550 
ผลการศึกษาพบว่า 1) นิสิตระดับปริญญาตรีชั้ นปีท่ี 2 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นิสิต 
ความพึงพอใจในระดบัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านวิชาการ และดา้นอาจารยท่ี์ปรึกษา และมีความพึง
พอใจในระดบัปานกลาง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสวสัดิการนิสิต/กิจกรรม ดา้นการบริการจากหน่วยงาน
ต่าง ๆและดา้นสภาพแวดลอ้ม 2) นิสิตระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 ท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ปีการศึกษา 2550 ทั้งโดยภาพรวม และรายดา้น ไม่
แตกต่างกนั3) นิสิตระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 ท่ีศึกษาในระบบการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ปีการศึกษา 2550 ทั้งโดยภาพรวม และรายดา้น ไม่
แตกต่างกนั  
 กองแผนงาน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (2551) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนิสิต 
ระดับปริญญาตรีท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา 2551 ผล
การศึกษาพบว่า 1) ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัมหาสารคามในภาพรวมทุกด้าน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตร ดา้นการเรียนการสอน ดา้นอาจารยแ์ละดา้นการประเมินผลการเรียน และอยู่
ในระดบัปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ด้านปัจจยัสนับสนุนการเรียนการสอน และด้านสวสัดิการและ
กิจกรรมนิสิต 2) นิสิตระดับปริญญาตรี ศึกษาในกลุ่มสาขาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัด
การศึกษา ทั้งโดยภาพรวม และรายด้าน แตกต่างกัน 3) นิสิตระดับปริญญาตรีศึกษาในระบบ
การศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา ทั้งโดยภาพรวม และรายดา้น แตกต่างกนั 
 เพิ่มศกัด์ิ บวัส่อง. (2553 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
จดัการเรียนของนกัศึกษาจากประเทศกมัพชูาท่ีศึกษาในอาชีวศึกษาศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบวา่ 1) 
นกัศึกษาจากประเทศกมัพูชาท่ีมาศึกษาในอาชีวศึกษาศรีสะเกษมีความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนและสถานศึกษา การใชเ้ทคโนโลยีและส่ือการเรียนการสอนและการสอนของครู
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และนกัศึกษาดงักล่าวมีมนุษยสัมพนัธ์ คุณธรรม จริยธรรมและความรู้โดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ีครูผูส้อนเห็นวา่นกัศึกษากมัพูชามีคุณภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
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กลาง สถานประกอบการเห็นว่านกัศึกษากมัพูชามีความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ใน
ระดบัมาก 2) นกัศึกษากมัพูชาท่ีศึกษาในอาชีวศึกษาศรีษะเกษ เห็นวา่สถาบนัศึกษาอาชีวศึกษาศรี
สะเกษ มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอน การเอาใจใส่ดูแลของสถานศึกษา และครู- อาจารย์
โดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก 3) ความคิดเห็นจากผูบ้ริหาร ครูท่ีปรึกษา และเจ้าหน้าท่ีต่อ
นกัศึกษาจากประเทศกมัพชูา ท่ีศึกษาในอาชีวศึกษาศรีสะเกษ โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 4) 
ความคิดเห็นจากสถานประกอบการ ต่อนกัศึกษาจากประเทศกมัพูชาท่ีศึกษา ในอาชีวศึกษาศรีสะ
เกษ โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 5) ความคิดเห็นจากเพื่อนนกัศึกษาไทยต่อนกัศึกษาประเทศ
กมัพูชาท่ีศึกษาในอาชีวศึกษาศรีสะเกษ โดยรวมอยู่ในระดบัเหมาะสมมาก โดยสรุป นกัศึกษาจาก
ประเทศกมัพูชา มีความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา และเห็นว่า
สถานศึกษามีการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และการเอาใจใส่ของครู- อาจารย์อยู่ในระดับ
เหมาะสมมาก 

 

งานวจัิยต่างประเทศ 
 ซีเวลล์  (Sewell, 1971, p.393)    ได้ท  าการศึกษาความไม่เท่าเทียมกนัของโอกาสทาง
การศึกษากบันกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาในรัฐวิสคอนซิล  จ  านวน  90,000  คน  พบว่า  พื้นฐาน
ทางเศรษฐกิจสังคมของครอบครัว  (สถานะทางสังคม  การศึกษา  อาชีพ  รายได)้  มีอิทธิพลต่อการ
ไดรั้บการศึกษาต่อ  โดยการกระตุน้ของการศึกษาของครอบครัว  ครู  และแผนการศึกษาของเพื่อน
มีผลต่อพื้นฐานเศรษฐกิจและสังคมของนกัเรียนอย่างมาก   และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อเด็กมากท่ีสุด
คือมารดา  รองลงไปคือครู  และเพื่อนตามล าดบั 
 ฟรานซ์  เราส์เชอร์  และกอร์ดอน  ชอว ์ (Frances Rauscher  and Gordon  Shaw,1997, p.2) 
ศาสดาจารยแ์ห่งมหาวิทยาลยัเออร์วาย  รัฐแคลิฟอร์เนีย (University  of  Irvine, California)  ศึกษา
ผลของดนตรีท่ีมีต่อการพฒันาสมองในเด็กอนุบาล  โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม  กลุ่มท่ี 1 เรียนปฏิบติั
เด่ียวกับเปียโน  และร้องเพลง  กลุ่มท่ี 2 เรียนปฏิบติัเด่ียวคอมพิวเตอร์  และกลุ่มท่ี 3 เป็นกลุ่ม
ควบคุม  ไม่ไดเ้รียนวชิาใดเลย  ผลการวจิยั  พบวา่  ภายหลงัจากการเรียนเป็นเวลา 6 เดือน  นกัเรียน
ในกลุ่มท่ี  1  มีคะแนนผลการทดสอบความสามารถในการคิด และมิติสัมพนัธ์ (Spatial-Temporal) 
ร้อยละ  34  ซ่ึงสูงกวา่นกัเรียนในกลุ่มอ่ืนๆ  สรุปผลไดว้า่  ดนตรีมีผลต่อการพฒันาสมองในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการค านวณ  วทิยาศาสตร์  และวศิวกรรมศาสตร์  
 สรุปไดว้า่จากผลการวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ ก็ไดร้ายงานความสอดคลอ้งดา้น
ความพึงพอใจและการเรียนการสอนท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลส าคญัต่อการพฒันาการศึกษา เช่น 
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ดา้นผูส้อน ดา้นวธีิการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน 
ด้านปัจจยัสนับสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงจะท าให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ทั้งด้านทฤษฏีและทกัษะท่ีมี
ประสิทธิภาพและเกิดผลดา้นการพฒันาในอนาคตอีกดว้ย 
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
  ในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชาทกัษะ
ดนตรีในระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาดุริยางคศาสตร์ (สากล) มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยา เขตสงขลา 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี  
  1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   
  3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล   
  4. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

ประชากรทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นนิสิตท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1
ถึงชั้นปีท่ี 4 สาขาวิชาดุริยางคศาสตร์ (สากล) มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา ภาคเรียนท่ี 
1/2555 จ านวน 166 คน (ขอ้มูลจากระบบบริการการศึกษา มหาวทิยาลยัทกัษิณ (http://reg.tsu.ac.th/  
registrar/home.asp)   
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนโดยอาศัยกรอบเน้ือหาจาก
แนวคิดและทฤษฎีรวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งเป็น 3 ตอนไดด้งัน้ี 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล เก่ียวกบั ชั้นปี กลุ่มเคร่ืองมือเอก 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจ มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 
ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
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 เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมาย 
 เกณฑ์การให้คะแนน โดยใชแ้บบวดัท่ีมีการประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด และมีเกณฑ์การให้คะแนน ลิเคิร์ท  (Likert Scale)  (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553,  น. 67-71) ดงัน้ี 
  ระดบัความพึงพอใจ   การใหค้ะแนน 
  มากท่ีสุด     5 
  มาก      4 
  ปานกลาง      3 
  นอ้ย       2 
  นอ้ยท่ีสุด     1 
 การแปลความหมาย การแปลความหมายของคะแนนเพื่อจดัระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใชเ้กณฑ์ค่าเฉล่ีย ลิเคิร์ท  (Likert Scale)  (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553,  น. 67-71) ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย   ระดบัความพึงพอใจ 
  1.00 - 1.49 หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  1.50 - 2.49 หมายถึง    มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
  2.50 - 3.49 หมายถึง    มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3.50 - 4.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
  4.50 - 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Ended) เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามได้
เสนอแนะเพิ่มเติมนอกเหนือจากแบบสอบถามในตอนท่ี 2  
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัด าเนินตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารต่าง ๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจฉบบัร่างโดยให้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
พึงพอใจดา้นการเรียนการสอนทกัษะดนตรี 3 ด้าน คือดา้นการจดัการเรียนการสอน, ดา้นทกัษะ
ดนตรีและดา้นความพร้อมของเคร่ืองมือ ส่ือ อุปกรณ์การเรียนการสอน 
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 3.   ขอค าปรึกษากบัคณะกรรมการผูค้วบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของ
การใชภ้าษา ซ่ึงมี 3 ดา้น ทั้งหมดจ านวน 20 ขอ้ดงัน้ี 
  3.1 ดา้นการจดัการเรียนการสอน จ านวน 12 ขอ้ 
  3.2 ดา้นทกัษะดนตรี จ านวน 4 ขอ้ 
  3.3 ดา้นความพร้อมของเคร่ืองมือ ส่ือ อุปกรณ์การเรียนการสอน  จ านวน 4 ขอ้ 
 4. น าแบบสอบถามท่ีได้แก้ไขปรับปรุงและน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านตามท่ี
มหาวิทยาลยัราภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาไดแ้ต่งตั้งพิจารณาตรวจสอบเชิงพินิจ (Face Validity) และ
พิจารณาเป็นรายขอ้วา่แต่ละขอ้มีความสอดคลอ้งตามนิยามศพัทข์องการวจิยัหรือไม่ โดยพิจาณาจาก
เกณฑน์ ้าหนกัคะแนนของพวงรัตน์ (2540, น.124) 
  คะแนน + 1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์
  คะแนน    0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์
  คะแนน  - 1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์
 น าผลการพิจารณาความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง
แบบสอบถามกบัวตัถุประสงคแ์ละเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีมีค่า 0.5 หรือมากกว่า
ข้ึนไป เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีผา่นเกณฑ ์ในการวจิยัคร้ังน้ีไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง เท่ากบั 1.00 
 5. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วทดลองใช้ (Try Out) กบันิสิตท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัจ  านวน 40 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่(Reliability)ของแบบสอบถาม 
 6.  น าผลขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 
โดยใชส้ถิติวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบคั (Cronbach) 
(ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ. 2543, น.218) ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดค้่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า (Alpha 
Coefficient) ตามวธีิของครอนบคั (Cronbach) เท่ากบั 0.89 และน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
 7.น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มประชากรตวัอยา่ต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดเ้ตรียมการวจิยัตามขั้นตอน ต่อไปน้ี 
 1.  ผูว้ิจ ัยยื่นค าร้องต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เพื่อขอหนังสือเชิญ
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ และขอความอนุเคราะห์ต่อสาขาวิชาดุริยางคศาสตร์(สากล) 
มหาวทิยาลยัทกัษิณ วทิยาเขตสงขลา เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลความพึงพอใจของนิสิต 
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 2.  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัเองช่วงเดือน ตุลาคม 2555 
ถึง พฤศจิกายน 2555 
 3.  เม่ือผูว้ิจยัรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามได้ทั้ งหมดแล้ว ท าการตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไป 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ค่าร้อยละ (Percentage),ค่าเฉล่ีย (Mean)} ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.1 ร้อยละ 
  1.2 ค่าเฉล่ีย (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2552, น.46) 

สูตรหาค่าเฉล่ียประชากร (  )  
 

               
N

X i
  

 
เม่ือ    แทน ค่าเฉล่ียประชากร 

X i
  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

N    แทน ขนาดของประชากร 
 

1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2552 , น.72) 
สูตรหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประชากร  ( )  

 

 
N

iX 





2

 

 
เม่ือ       แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร 

      X i
 แทน ค่าของขอ้มูลตวัท่ี i 

  แทน ค่าเฉล่ียประชากร 
       N  แทน ขนาดของประชากร 
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 2. สถิติส าหรับวเิคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ  
  2.1 การหาความตรงเชิงพินิจ (Face Validity) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC) 

  IOC = 
N

r  

  เม่ือ IOC แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ  
  R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
      N แทน จ านวนผูเ้ช่ียชาญ 
  2.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าโดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

  
 วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลของประชากร โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์
เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม แลว้คดัเลือกฉบบัท่ีสมบูรณ์ไว ้
 2.  น าแบบสอบถามตอนท่ี 1 มาแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละของตวัแปร ชั้นปี กลุ่มเคร่ืองมือ
เอก แลว้น าเสนอขอ้มูลรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 3.  น าแบบสอบถามตอนท่ี 2 มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้แลว้หาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และหาค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของความพึงพอใจของประชากรท่ี
ตอบแบบสอบถามแลว้น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 4.  วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชากรตามตัวแปร ชั้ นปี กลุ่ม
เคร่ืองมือเอก เพื่อทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 แลว้น าเสนอขอ้มูลรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
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 5.  น าแบบสอบถามในตอนท่ี 3 คือ ขอ้เสนอแนะต่างๆของผูต้อบแบบสอบถามเป็นปลายเปิด 
(Open Ended) มาแจกแจงความถ่ีท่ีซ ้ าๆหรือใกลเ้คียงกนัมาจดัเป็นหมวดหมู่แลว้ล าดบัความส าคญั
โดยพิจารณาจากจ านวนความถ่ี แลว้น ามาสรุปในรูปแบบความเรียง 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการวิจยั เร่ือง  ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชาทกัษะดนตรีใน
ระดบัปริญญาตรีสาขาวชิาดุริยางคศาสตร์ (สากล) มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา มี วตัถุประสงค์
ของการวิจยั เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนการสอนทกัษะดนตรี หลกัสูตรดุริยางค-
ศาสตร์สากล มหาวทิยาลยัทกัษิณ ผูว้จิยัขอเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ทางสถิติเพื่อเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายขอ้มูล ดงัน้ี 
  N แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) 
  F แทน ค่าความถ่ี (Frequency) 
  µ แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
   แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนที ่2 ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวชิาทกัษะดนตรี 
 ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน 

 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นนิสิตท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 
ถึงชั้นปีท่ี 4 สาขาวชิาดุริยางคศาสตร์ (สากล) มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา ภาคเรียนท่ี 1/2555 
จ านวน 144 คน (ขอ้มูลจากระบบบริการการศึกษา มหาวิทยาลยัทกัษิณ (http://reg.tsu.ac.th/registrar/ 
home.asp) 
 
 
 

 

http://reg.tsu.ac.th/registrar/%20home
http://reg.tsu.ac.th/registrar/%20home
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ตารางที ่1 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ระดบัชั้นปีท่ี ชั้นปีท่ี 1  30 20.83 

ชั้นปีท่ี 2  35 24.31 
ชั้นปีท่ี 3  48 33.33 
ชั้นปีท่ี 4  31 21.53 
รวม 144 100.0 

เคร่ืองมือเอก กลุ่ม 1  Piano 4 2.8 
กลุ่ม 2 Classic Guitar 11 7.6 
กลุ่ม 3 Woodwind 15 10.4 
กลุ่ม 4 Bass/Jazz 21 14.6 
กลุ่ม 5 Electric Guitar 31 21.5 
กลุ่ม 6 High Brass 12 8.3 
กลุ่ม 7 Low Brass 7 4.9 
กลุ่ม 8 Drum Set 28 19.4 
กลุ่ม 9 Voice 14 9.7 
กลุ่ม 11 String 1 0.7 
รวม 144 100.0 

 
 จากตารางท่ี 1  พบวา่  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นนิสิตในระดบัชั้นปีท่ี 3 
จ  านวน 48 คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา เป็นนิสิตในระดบัชั้นปีท่ี 2 จ  านวน 35 คิดเป็นร้อยละ 24.3 และ
เคร่ืองมือเอก ส่วนใหญ่เป็น กลุ่ม 5 Electric Guitar จ  านวน 31 คิดเป็นร้อยละ 21.5 รองลงมา กลุ่ม 8  Drum Set 
จ  านวน 28 คิดเป็นร้อยละ 19.4 และ กลุ่ม 4 Bass/Jazz  จ  านวน 21 คิดเป็นร้อยละ 14.6   ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวชิาทกัษะดนตรี 
 
ตารางที ่2  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ ความพงึพอใจของนิสิตทีม่ีต่อการเรียน 

    การสอนรายวชิาทกัษะดนตรี ในรายด้าน 
 

 รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

µ  แปลผล 
1. ดา้นการจดัการเรียนการสอน 4.18 0.87 มาก 
2 ดา้นทกัษะดนตรี 3.94 0.68 มาก 
3. ดา้นความพร้อมของเคร่ืองมือ ส่ือ อุปกรณ์ 3.92 0.76 มาก 
 การเรียนการสอน    
 ภาพรวม 4.01 0.77 มาก 

 
จากตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชาทกัษะดนตรี ในราย

ดา้นโดยภาพรวมพบวา่ นิสิตนกัศึกษามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั (µ = 4.1,  = 0.77) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ นิสิตนกัศึกษามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุดดา้น(µ = 3.92-4.18)โดยดา้น
การจดัการเรียนการสอนมีค่าเฉล่ียสูงสุด (µ = 4.18,  = 0.87) ส่วนดา้นความพร้อมของเคร่ืองมือ 
ส่ือ อุปกรณ์การเรียนการสอนมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (µ = 3.92  = 0.76) 
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ตารางที ่3 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ ความพงึพอใจของนิสิตทีม่ีต่อการเรียน 
    การสอนรายวชิาทกัษะดนตรี ด้านการจัดการเรียนการสอน 

 ข้อค าถาม 
ระดับความพงึพอใจ 

µ  แปลผล 

1. ด้านการจัดการเรียนการสอน    

 1.1 ผูส้อนดูแลเอาใจใส่ต่อการเรียนของนิสิต 4.19 1.02 มาก 
 1.2 ผูส้อนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 4.38 0.87 มาก 
 1.3 ผูส้อนแจง้วตัถุประสงคแ์ละเน้ือหารายวชิา

ตาม ประมวลรายวชิาชดัเจน 4.25 0.90 มาก 
 1.4 ผูส้อนแจง้เกณฑแ์ละวธีิการประเมินผล

ล่วงหนา้และชดัเจน 4.22 0.94 มาก 
 1.5 ผูส้อนเขา้สอนและเลิกสอนตรงเวลา 4.00 1.00 มาก 
 1.6 ผูส้อนสอนเน้ือหาครบถว้นตามประมวล

รายวชิา 4.03 0.99 มาก 
 1.7 ผูส้อนสอนเน้ือหาทนัสมยัหรือใชผ้ลงานวิจยั  

ประกอบการสอน 3.99 0.95 มาก 
 1.8 ผูส้อนส่งเสริมใหนิ้สิตคิดวเิคราะห์และท างาน

ร่วมกนั 4.19 0.88 มาก 
 1.9 ผูส้อนใชส่ื้อการสอนอยา่งเหมาะสมและ

สอดคลอ้ง    กบัเน้ือหาวชิา 4.11 0.91 มาก 
 1.10 ผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนซกัถามและแสดง

ความคิดเห็น 4.53 0.74 มากท่ีสุด 
 1.11 ผูส้อนประเมินผลการเรียนอยา่งเป็นระบบ

และ เหมาะสม 4.22 0.85 มาก 
 1.12 จากลกัษณะการสอน ผูส้อนเตรียมการสอน

เป็นอยา่ง  ดี 4.17 0.93 มาก 
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 จากตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของ ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียน
การสอนรายวชิาทกัษะดนตรี ดา้นการจดัการเรียนการสอนโดยภาพรวม  พบวา่ นิสิตมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.18,  = 0.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายค าถามพบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.99-4.83) โดยนิสิตมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ คือ ผูส้อนเปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนซกัถามและแสดงความคิดเห็น (µ = 4.53,  = 0.74)   
 
 
ตารางที ่4  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ ความพงึพอใจของนิสิตทีม่ีต่อการเรียน 
     การสอนรายวชิาทกัษะดนตรี  ด้านทกัษะดนตรี 

 

ด้าน รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

µ  แปลผล 
2. ด้านทกัษะดนตรี    
 2.1 นิสิตมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของตวัโนต้ได้

อยา่งถูกตอ้ง 4.04 0.80 
มาก 

 2.2 นิสิตสามารถฝึกปฏิบติัตามบทฝึกไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 3.99 0.83 มาก 

 2.3 นิสิตเขา้ใจถึงหลกัปฏิบติัเคร่ืองดนตรีตาม
เคร่ืองหมาย   ต่างๆของโนต้ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.89 0.81 มาก 

 2.4 นิสิตสามารถบรรเลงบทเพลงตามท่ีก าหนดได้
อยา่งถูกตอ้ง 3.85 0.84 มาก 

 ภาพรวม 3.94 0.68 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4  ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชาทกัษะดนตรี ดา้น
ทกัษะดนตรีโดยภาพรวม  พบวา่ นิสิตมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.94,  = 0.68) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายค าถามพบวา่ นิสิตมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ (µ = 3.85-4.04) โดยนิสิต
มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองตวัโน๊ตไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียสูงสุด   (µ = 4.04,  = 0.80) ส่วน
นิสิตสามารถบรรเลงเพลงท่ีก าหนดไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  (µ = 3.85,  = 0.84)   
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ตารางที ่5  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ ความพงึพอใจของนิสิตทีม่ีต่อการเรียน 
     การสอนรายวชิาทกัษะดนตรี  ด้านความพร้อมของเคร่ืองมือ ส่ือ อุปกรณ์การเรียนการ 
     สอน 
 

ด้าน รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

µ  แปลผล 
3. ความพร้อมของเคร่ืองมือ ส่ือ อุปกรณ์การ

เรียนการสอน 
   

 4.1  เคร่ืองดนตรีมีความพร้อมดา้นคุณภาพ 3.74 1.02 มาก 
 4.2 เคร่ืองดนตรีมีจ านวนท่ีเพียงพอส าหรับ

การฝึกซอ้ม นิสิต 3.54 1.18 มาก 
 4.3 ส่ือและอุปกรณ์การเรียนการสอนมีความ

เหมาะสม ทนัสมยั พร้อมใชง้าน 3.78 0.98 มาก 
 4.4  อาจารยใ์ชส่ื้อการเรียนการสอนมีความ

เหมาะสมกบั เน้ือหา 4.10 0.88 มาก 

                           ภาพรวม    3.92       0.76      มาก  

 
จากตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวชิาทกัษะดนตรี ดา้นความ

พร้อมของเคร่ืองมือ ส่ือ อุปกรณ์การเรียนการสอนโดยภาพรวม  พบวา่ นิสิตมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก (µ = 3.92,  = 0.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายค าถามพบวา่ นิสิตมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ (µ = 3.54-4.10) โดยอาจารยใ์ชส่ื้อการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกบัเน้ือหามีค่าเฉล่ีย
สูงสูงสุด   (µ = 4.10,  = 0.88) ส่วนเคร่ืองดนตรีมีจ านวนเพียงพอส าหรับการฝึกซ้อมนิสิตมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  (µ = 3.54,  = 1.18)   
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 ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะอืน่ 
 ขอ้เสนอแนะต่างๆของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) ไดข้อ้มูลท่ีมี
ความถ่ีท่ีซ ้ าๆหรือใกลเ้คียงกนัแลว้น ามาจดัเป็นหมวดหมู่แลว้ล าดบัความส าคญัโดยพิจารณาจาก
จ านวนความถ่ีแลว้น ามาสรุปเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลขอ้เสนอแนะท่ีตรงตามเคร่ืองมือจึงแบ่งตามกลุ่มเคร่ืองมือ
เอกท่ีนิสิตตอบแบบสอบถามไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. กลุ่ม 1 Piano  
 นิสิตต้องการให้อาจารย์ผู ้สอนกวดขันให้เต็มท่ีและควรมีการให้โน้ตเพลงส าหรับ 
Accompaniment ล่วงหนา้ใหเ้ร็วกวา่น้ี 
 2. กลุ่ม 2 Classic Guitar 
 ควรมีวทิยากรจากภายนอกมาใหค้วามรู้ในการแนะน าเพิ่มเติมและควรเพิ่มหน่วยกิจในรายวิชา
น้ีควรมีการจดัสอบทุกเดือนและใหมี้การแสดงนอกชั้นเรียน เพื่อเปิดโอกาสให้นิสิตไดแ้สดงและเป็น
การสร้างแรงจูงใจและความกระตือรือร้นในการเรียน ควรมีห้องซ้อมและอุปกรณ์ให้เพียงพอ
ส าหรับการเรียนของนิสิต   
 3. กลุ่ม 3 Woodwind 
  3.1 ควรมีวิทยากรเฉพาะเคร่ืองมือเอกในการเรียนการสอนและการ Work Shop 
ของแต่ละเคร่ืองมือเอกเพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้และมุมมองใหม่ๆเพื่อการพฒันาทางด้าน
ทกัษะดนตรี ผูส้อนควรมีการดูแลเอาใจใส่นิสิตแนะน าเทคนิคต่างๆท่ีมีการมุ่งเนน้การสอนส่วนตวั
เพราะพื้นฐานของนิสิตไม่เท่ากนั ควรเขม้งวดดา้นวินยัในการเขา้เรียนของนิสิต ควรมีความชดัเจน
ดา้นสัดส่วนของคะแนนแต่ละดา้นท่ีมากกวา่น้ี โดยมีเน้ือหาและส่ือการสอนท่ีเหมาะสม ตรงตาม
เคร่ืองมือเอกท่ีเรียน มีการสาธิตและปฏิบติัให้เห็นเป็นตวัอย่างพร้อมกันและท าการสอนอย่าง
สม ่าเสมอตรงตามตารางเรียนและเท่าเทียมกนั เพื่อไม่ใหล้า้ชา้ในการเรียนการสอน 
  3.2 อุปกรณ์ดนตรีไม่เพียงพอส าหรับนิสิตและควรมีการจดัเวลาการเบิกอุปกรณ์
ดนตรีและการเปิด-ปิดหอ้งซอ้มในการเรียนการสอนท่ีชดัเจนและมีเวลาท่ีมากกวา่น้ี และควรมีเวลา
ในการเรียนท่ีมากข้ึน  
 4. กลุ่ม 4 Bass/Jazz 
  4.1 ควรมีการเรียนการสอนท่ีมากข้ึน เพลงท่ีหลากหลายแนวเพลง ทนัสมยั การสอนท่ี
เก่ียวกบัเทคนิคการวเิคราะห์และประยกุตใ์นแนวเพลงต่างๆเพื่อไดเ้รียนรู้และเขา้ใจแนวเพลงต่างๆ ควรมี
การ Work Shop อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง เพื่อเสริมสร้างแรงบนัดาลใจในการฝึกซ้อม สร้างโอกาสในการเรียนรู้
สู่ระดบัสากลและควรจดัการสอบท่ีไม่ทบัซ้อนกนักบัเคร่ืองมือเอกอ่ืนเพราะตอ้งสอบ (Back up) 
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ใหก้บัเคร่ืองมือเอกอ่ืนในการสอบดว้ยและควรเป็นเพลงแนวเดียวกนักบัเคร่ืองมือเอกอ่ืน เช่น กีตาร์ 
กลอง เป็นตน้ เพราะเวลาสอบจะไดไ้ม่สับสนโดยมีอาจารยผ์ูส้อนเคร่ืองมือเอกท่ีตรงกบัแนวเพลง
นั้นๆและควรมีการจดัแสดงทุกสัปดาห์ 
  4.2 มีอุปกรณ์ดนตรีท่ีไม่เพียงพอ ห้องเรียนมีขนาดท่ีแคบเกินไป ควรมีห้องเรียนท่ี
เหมาะสมกวา่น้ี และควรมีรายวชิาโปรแกรมดนตรี เพราะนิสิตตอ้งใชแ้ต่ยงัไม่มีความรู้ในเร่ืองน้ี  
 5. กลุ่ม 5 Electric Guitar 
  5.1 ควรท าการสอนอย่างส ่ าเสมอและมากกว่าน้ี เพิ่มเน้ือหาด้านทฤษฏีส าหรับ
เคร่ืองมือเอกน้ีและควรมีวิทยากรมาให้ความรู้เพิ่มเติมเพื่อไดเ้ปิดโลกทศัน์ทางดนตรีและไดมี้การ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นมีการศึกษานอกชั้นเรียนและมีการส่งเสริมกิจกรรมการแสดงดนตรีให้
มากกวา่น้ี 

 5.2 ควรมีอุปกรณ์ ห้องซ้อมให้เพียงพอส าหรับการเรียนการสอน ควรมีการจดั
ตารางห ้องซ ้อมที ่สะดวกและเป็นระบบเพื ่อกนัการลดัคิวในการใชห้ ้องและควรเปิดใน
วนัหยุดราชการ และเปิดหอ้งเปียโนเพื่อใชใ้นการฝึกซอ้มส่วนตวั 
 6 .กลุ่ม 6 High Brass 
  6.1 ควรเพิ่มเวลาการสอนส่วนตวั และเพิ่มรายละเอียด(ความยากของเพลง) และมี
ความหลากหลายแนวเพลงเพื่อใหท้นัสมยัหรือเทียบเท่ากบัสถาบนัอ่ืนๆใหม้ากกวา่น้ี 
  6.2 ควรมีอุปกรณ์การเรียนใหเ้พียงพอส าหรับนิสิต 
 7 .กลุ่ม 7 Low Brass 
 นิสิตตอ้งการความรู้ท่ีมากกวา่น้ี ผูส้อนควรเขา้สอนอยา่งสม ่าเสมอ อธิบายเทคนิคและหลกั
ปฏิบติัให้เขา้ใจ มีแบบอยา่งการสาธิตและปฏิบติัให้เห็นเป็นตวัอยา่งในการเรียนการสอนท่ีชดัเจน
กวา่น้ีและควรมีวทิยากรท่ีตรงเคร่ืองมือเอกมาอบรมเพิ่มเติม 
 8. กลุ่ม 8 Drum set 
  8.1 ควรนดัสอบแยกชั้นปี เพราะผูเ้รียนมีจ านวนมากท าให้ตอ้งใชเ้วลาในการสอบ
ท่ีนาน ท าใหเ้วลาในการสอบไม่เพียงพอจึงท าใหมี้การเล่ือนการสอบออกไป ควรมีเวลาในการเรียน
และความหลากหลายเพิ่มข้ึนและควรมีกิจกรรมรวมวงดนตรีนอกชั้นเรียน 

 8.2 ควรมีห้องซ้อม อุปกรณ์ กลองชุด ท่ีพร้อมใช้ในการเรียนการสอนท่ีเพียงพอ
ส าหรับนิสิตห้องซ้อมมีกล่ินอบั ควรปรับปรุง และควรเปิด 24 ชัว่โมง โดยมีระบบในการใชห้้องท่ี
ดีกวา่น้ี   
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 9. กลุ่ม 9 Voice 
  9.1  ควรมีการสอนขบัร้องหลายๆแนวเพลง มีการเรียนตามแนวเพลงท่ีถนดั และมี
เวลาเรียนท่ีมากกว่าน้ีและควรมีอาจารย์ผูส้อนให้มากกว่าน้ีเพื่อให้นิสิตมีทักษะในการร้องท่ี
หลากหลาย และเพิ่มเน้ือหาดา้นการแสดงในการเรียนเพื่อให้สามารถแสดงเขา้ถึงอารมณ์เพลงและ
ทกัษะในการแสดงบนเวทีท่ีมากข้ึน มีการแสดงดนตรีดา้นการขบัร้องประสานเสียงเหมือนกบัวง 
Symphonic Band 

 9.2 ควรมีอุปกรณ์การเรียนการสอนใหเ้พียงพอ 
 10. กลุ่ม 11 String 
  10.1 ควรมีอาจารยด์า้นเคร่ืองมือเอกเฉพาะทางโดยตรงในการเรียนการสอน 
  10.2 สามารถสรุปขอ้เสนอแนะทั้งหมดไดว้า่ควรมีการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมดา้น
วสัดุอุปกรณ์ ห้องซ้อม และระยะเวลาในการใชข้องแต่ละเคร่ืองมือท่ีมีไม่เพียงพอแก่ความตอ้งการ
และจ านวนของนิสิตท่ีมีอยูร่วมไปถึงการจดัระบบการเรียนการสอนท่ีนิสิตมีความตอ้งการให้เป็น
ระบบและมีความเป็นเฉพาะทางดา้นเคร่ืองมือเอกมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิจยั เร่ือง  ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชาทกัษะดนตรีใน
ระดบัปริญญาตรีสาขาวชิาดุริยางคศาสตร์ (สากล) มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา มี วตัถุประสงค์
ของการวิจยั เพื่อศึกษาความพึงพอใจดา้นนิสิต ดา้นการเรียนการสอน ดา้นทกัษะดนตรี และดา้นเคร่ืองมือ 
ส่ือ อุปกรณ์การเรียนการสอน รายวิชาทกัษะดนตรี สาขาวิชาดุริยางคศาสตร์ (สากล) มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
ผูว้จิยัขอการสรุปผล อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย  
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นนิสิตในระดบัชั้นปีท่ี 3 จ  านวน 48  
คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา เป็นนิสิตในระดบัชั้นปีท่ี 2 จ  านวน 35 คิดเป็นร้อยละ 24.3 และเคร่ืองมือเอก 
ส่วนใหญ่เป็น กลุ่ม 5 Electric Guitar จ  านวน 31 คิดเป็นร้อยละ 21.5 รองลงมา กลุ่ม 8 Drum Set 
จ  านวน 28 คิดเป็นร้อยละ 19.4 และ กลุ่ม 9 Bass/Jazz  จ  านวน 21 คิดเป็นร้อยละ 14.6   ตามล าดบั 

 2. ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชาทกัษะดนตรีในรายดา้น 
โดยภาพรวม พบวา่ นิสิตมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.01,  = 0.77) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า นิสิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทุกดา้น (µ = 3.92-4.18) โดยดา้นการจดัการ
เรียนการสอนมีค่าเฉล่ียสูงสุด (µ = 4.18,  = 0.87)  ส่วนดา้นความพร้อมของเคร่ืองดนตรี ส่ือ 
อุปกรณ์ การเรียนการสอนมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  (µ = 3.92,  = 0.76) ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็น
รายค าถามพบว่าในดา้นการจดัการเรียนการสอน นิสิตมีความพึงพอใจขอ้ค าถามอยู่ในระดบัมาก             
(µ = 3.99-4.83)   โดยนิสิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ คือ ผูส้อนเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนซกัถามและแสดงความคิดเห็น (µ = 4.53,  = 0.74)  ในดา้นทกัษะดนตรีนิสิตมีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ (µ = 3.85-4.04) โดยนิสิตมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองตวัโน๊ตไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียสูงสุด   (µ = 4.04,  = 0.80) ส่วนนิสิตสามารถบรรเลงเพลงท่ีก าหนดไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  (µ = 3.85,  = 0.84)  และในดา้นความพร้อมของเคร่ืองมือ ส่ือ อุปกรณ์
การเรียนการสอน นิสิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ (µ = 3.54-4.10) โดยอาจารยใ์ชส่ื้อ
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การเรียนการสอนมีความเหมาะสมกบัเน้ือหามีค่าเฉล่ียสูงสูงสุด   (µ = 4.10,  = 0.88) ส่วนเคร่ือง
ดนตรีมีจ านวนเพียงพอส าหรับการฝึกซอ้มนิสิตมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  (µ = 3.54,  = 1.18)   ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล  
 1.  ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชาทกัษะดนตรีในภาพรวม พบวา่ 
มีระดบัความพึงพอใจในระดบั มาก และ ในรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ
มากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัการเรียนการสอน รองลงมา คือ ดา้นทกัษะดนตรี และดา้นความพร้อมของ
เคร่ืองมือ ส่ือ อุปกรณ์การเรียนการสอน ตามล าดบั เน่ืองจาก เน่ืองจากสาขาวิชาดุริยางค-ศาสตร์
(สากล) มหาวิทยาลยัทกัษิณ มีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถและถ่ายทอดประสบการณ์จริง
ให้แก่นิสิตไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  มีความเป็นกนัเอง รับฟังความคิดเห็นของนิสิต มีการเตรียมการสอน 
ช้ีน าส่ิงท่ีดีงาม และเป็นประโยชน์ เพื่อท่ีจะพฒันาทกัษะทางดนตรีของนิสิตตามเคร่ืองมือให้มี
ประสิทธิภาพ รวมถึง ตอ้งมีการปรับปรุงและแกไ้ขเพื่อให้เป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด ทนัสมยั ทนัยุคทนั
เหตุการณ์มากท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัตนา พรมภาพ (2550, บทคดัยอ่) ไดส้ ารวจศึกษา
ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรของภาควิชาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวรปีการศึกษา 2550 ซ่ึง ผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจของนิสิตท่ี
มีต่อการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
นเรศวร ปีการศึกษา 2550 ทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ 1. ดา้นผูส้อน 2. ดา้นรายวิชาในหลกัสูตร 3. ดา้นวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
4. ดา้นปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอน และ 5. ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน และ
งานวจิยัน้ีไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของกองแผนงาน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ปีการศึกษา 2551 ผล
การศึกษาพบวา่  กองแผนงาน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (2551) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนิสิต 
ระดับปริญญาตรีท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา 2551 ผล
การศึกษาพบว่า 1) ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัมหาสารคามในภาพรวมทุกด้าน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตร ดา้นการเรียนการสอน ดา้นอาจารยแ์ละดา้นการประเมินผลการเรียน และอยู่
ในระดบัปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ด้านปัจจยัสนับสนุนการเรียนการสอน และด้านสวสัดิการและ
กิจกรรมนิสิต 2) นิสิตระดบัปริญญาตรี ศึกษาในกลุ่มสาขาและงานวิจยัของ เพิ่มศกัด์ิ บวัส่อง.      
(2553 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการเรียนของนกัศึกษาจาก
ประเทศกมัพชูาท่ีศึกษาในอาชีวศึกษาศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบวา่ 1) นกัศึกษาจากประเทศกมัพูชา
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ท่ีมาศึกษาในอาชีวศึกษาศรีสะเกษมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ
สถานศึกษา การใช้เทคโนโลยีและส่ือการเรียนการสอนและการสอนของครูโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก และนกัศึกษาดงักล่าวมีมนุษยสัมพนัธ์ คุณธรรม จริยธรรมและความรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
นอกจากน้ีครูผู ้สอนเห็นว่านักศึกษากัมพูชามีคุณภาพ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สถาน
ประกอบการเห็นว่านกัศึกษากมัพูชามีความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก 2) 
นกัศึกษากมัพชูาท่ีศึกษาในอาชีวศึกษาศรีษะเกษ เห็นวา่สถาบนัศึกษาอาชีวศึกษาศรีสะเกษ มีการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน การเอาใจใส่ดูแลของสถานศึกษา และครู- อาจารยโ์ดยรวมอยู่ในระดบั
เหมาะสมมาก 3) ความคิดเห็นจากผูบ้ริหาร ครูท่ีปรึกษา และเจา้หน้าท่ีต่อนกัศึกษาจากประเทศ
กมัพูชา ท่ีศึกษาในอาชีวศึกษาศรีสะเกษ โดยรวมอยู่ในระดบัเหมาะสมมาก 4) ความคิดเห็นจาก
สถานประกอบการ ต่อนกัศึกษาจากประเทศกมัพชูาท่ีศึกษา ในอาชีวศึกษาศรีสะเกษ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัเหมาะสมมาก 5) ความคิดเห็นจากเพื่อนนกัศึกษาไทยต่อนกัศึกษาประเทศกมัพูชาท่ีศึกษาใน
อาชีวศึกษาศรีสะเกษ โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก โดยสรุป นกัศึกษาจากประเทศกมัพูชา มี
ความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา และเห็นวา่สถานศึกษามีการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน และการเอาใจใส่ของครู- อาจารยอ์ยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเพือ่การปฏิบัติ  
 1. ควรจดัระบบในการเรียนการสอนให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และเน้ือหาของรายวิชา 
การเรียนการสอนโดยการเพิ่มเน้ือหาสาระ จ านวนเวลาเรียน  
 2. ควรมีการจดัแสดงดนตรีในรูปแบบท่ีหลากหลายนอกเหนือจากในชั้นเรียน   
 3. ควรจดัอบรมเชิงปฏิบติัการหรือมีวิทยากรตรงตามเคร่ืองมือเอก เพื่อประโยชน์แก่ตวั
นิสิตในการพฒันาทกัษะดนตรีของนิสิตท่ีตรงตามเคร่ืองมือเอกเฉพาะทาง 
 4. ควรอ านวยความสะดวกในการใชห้อ้งซ้อมทกัษะทั้งในเวลาและนอกเวลาเรียนเพื่อให้
นิสิตเกิดการพฒันาทกัษะอยา่งต่อเน่ือง 
 5. อาจารยส์อนดนตรีควรพฒันาและฝึกฝนตวัเองอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อประสิทธิภาพในการสอน
และการถ่ายทอดแก่นิสิต 
 6. ควรจัดสรรงบประมาณ หรือทุนสนับสนุน เพื่อสรรหาส่ือการเรียนการสอน หรือ
อุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอนเคร่ืองดนตรีต่าง ๆ ตามเคร่ืองมือเอก  
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 7.  ผูบ้ริหารควรสนใจวิชาการทางดนตรี เพื่อก าหนดนโยบาย หรือแนวทาง และเล็งเห็น
ความส าคญัของวชิาดนตรีต่อการพฒันาคน 
 การจดัระบบการเรียนการสอนในรายวิชาทกัษะดนตรี เป็นกระบวนการท่ีส าคญัต่อการ
ปฏิบติัแก่นิสิตท่ีค านึงถึงสมรรถนะส าคญั  และมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์เป็นเป้าหมายส าคญั
ส าหรับพฒันานิสิต  ซ่ึงผูส้อนพยายามคดัสรรกระบวนการเรียนรู้  จดัการเรียนรู้  เพื่อพฒันานิสิตให้มี
คุณธรรมตามมาตรฐานการเรียนรู้  รวมทั้งปลูกฝังเสริมสร้างคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์  พฒันา
ทกัษะต่าง ๆ อนัเป็นสมรรถนะส าคญัท่ีตอ้งการใหเ้กิดแก่นิสิตท่ีพึงมี 
 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยในคร้ังต่อไป 
 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนรายวิชาทกัษะดนตรี 
ในระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาดุริยางคศาสตร์(สากล) มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา  ท่ี
เจาะจงเป็นรายเฉพาะกลุ่มเคร่ืองมือเอก เพื่อให้ไดร้ายละเอียดท่ีชดัเจนซ่ึงจะท าให้ผลการวิจยั
ถูกตอ้ง และตรงกบัความตอ้งการของนิสิตในแต่ละกลุ่มเคร่ืองมือเอกมากยิง่ข้ึน 
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ดร.ปาหนนั ค าฝอย   อาจารยส์ังกดัสาขาวิชาดุริยางคศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
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 สร้างสรรคใ์หส้ามารถประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑ ์
 ศูนยเ์พิ่มมูลค่าผลผลิตและออกแบบผลิตภณัฑ ์SMEs. สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลาง
 และขนาดยอ่ม (ISMED). (2555) 
ผู้ร่วมวจัิย 
ผลกระทบจากการจดับริการดนตรีในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดั 
 สงขลา.: มหาวทิยาลยัทกัษิณ.  (2551) 
แนวทางการพฒันาการจดับริการดนตรีในสถานบนัเทิงในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา : 
 มหาวทิยาลยัทกัษิณ. (2551) 
บทความวจัิย 
การพฒันาระบบบนัทึกโนต้เพลงไทยเดิมสู่มาตรฐานสากล. การประชุมวชิาการระดบัชาติเครือข่าย 
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 : มหาวทิยาลยัทกัษิณ. หนา้ 267. (2554) 
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 ท่องเท่ียว  ในอ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา. การประชุมวชิาการระดบัชาติเครือข่ายวจิยั 
  สถาบนัอุดมศึกษาทัว่ประเทศ ประจ าปี 2555 คร้ังท่ี 22 : มหาวทิยาลยัทกัษิณ.  (2555) 
 
ประวตัิ   
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พ.ศ.2548 – พ.ศ.2552  - รับราชการครูโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
    - กรรมการวชิาการ 
    - กรรมการฝ่ายวดัผลการศึกษา 
    - ฝ่ายทะเบียนและวดัผล จดัท าเอกสารวชิาการ 
    - หวัหนา้สายชั้นพิเศษ  
    - กรรมการ จดัท าหลกัสูตรกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
    - อนุกรรมการและเลานุการกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 
    - อนุกรรมการและเลานุการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา 
พ.ศ. 2552 – พ.ศ.2553   - อาจารยป์ระจ าคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ และ   
      เจา้หนา้ท่ีงานรับนกัศึกษาและส่ือสารองคก์รมหาวทิยาลยั 
      โยนก  จงัหวดัล าปาง 
พ.ศ.2554 – ปัจจุบนั  - อาจารยป์ระจ าสังกดัคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวทิยาลยั  
      กรุงเทพธนบุรี 



66 

 

ผลงานวจัิย 
    - การศึกษากิจกรรมดนตรีไทยโรงเรียนสตรีศรีสุริโยทยั 
    - ดนตรีในวฒันธรรมอิสลาม: กรณีศึกษาชุมชนบา้นครัว 
    - ผูช่้วยนกัวจิยัเร่ืองความตอ้งการการพฒันาวชิาชีพครูดนตรี  
      สังกดักรุงเทพมหานคร 
    - โครงการจดัท าและก าหนดเขตพฒันาการท่องเท่ียวภาคใต ้ 
      ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวง 
      การท่องเท่ียว : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา.  (2553) 
 
ประวตัิ 
ผศ. ประภาส ขวญัประดบั   อาจารยส์ังกดัโปรแกรมวชิาดนตรี คณะศิลปกรรมศาสตร์  
    มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
ประวตัิการศึกษา 
พ.ศ.2526  ปริญญาตรี สาขาวชิาดุริยางคศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนคริทรวโิรฒ ประสานมิตร 
พ.ศ.2540  ปริญญาโท ศศ.ม. สาขาวฒันธรรมดนตรี มหาวทิยาลยัมหิดล 
ประวตัิการท างาน 
พ.ศ.2528 - พ.ศ.2532 ด ารงต าแหน่ง รองหวัหนา้ภาค ภาคดนตรี วทิยาลยัครูยะลา 
พ.ศ.2536 - พ.ศ.2539 ด ารงต าแหน่ง อาจารย์ภาคดนตรี โปรแกรมวิชาดนตรี สถาบนัราชภฏั
   สงขลา 
พ.ศ.2540 - พ.ศ.2544 ด ารงต าแหน่ง ประธานโปรแกรม โปรแกรมวิชาดนตรี สถาบนัราชภฏั
   สงขลา 
พ.ศ.2545 - พ.ศ.2547 ด ารงต าแหน่ง ประธานโปรแกรม โปรแกรมวิชาดนตรี มหาวิทยาลยัราช-
   ภฏัสงขลา 
พ.ศ.2549  ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์โปรแกรมวชิาดนตรี  
   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
พ.ศ.2552 - พ.ศ.2555 ด ารงต าแหน่ง ประธานหลกัสูตรโปรแกรมวิชาดนตรี มหาวิทยาลยัราช-
   ภฏัสงขลา 
พ.ศ.2555  กรรมการผูท้รงคุณวฒิุกรมส่งเสริมวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม 
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ปัจจุบนั   ด ารงต าแหน่ง รองคณบดีฝ่ายวิชาการและงานวิจยั คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
งานวจัิย 
   ดนตรีรองเง็ง : ดนตรีพื้นบา้นภาคใต ้
   ดนตรีรองเง็ง : กรณีศึกษาคณะขาเดย ์แวเด็ง 
   รองเง็ง : วฒันธนนมดนตรี จงัหวดัสตูล 
บทความวจัิย 
   ดนตรีแชมเบอร์มิวสิค 
   ดนตรีรองเง็ง 
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แบบประเมินความพงึพอใจของนิสิตทีม่ีต่อการเรียนการสอนรายวชิาทกัษะดนตรีในระดับปริญญา
ตรีสาขาวชิาดุริยางคศาสตร์ (สากล) มหาวทิยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวชิาทกัษะดนตรีมีความ

มุ่งหมายเพื่อรวบรวมขอ้มูลความพึงพอใจของนิสิต 
เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญดังนี้ 

  +1  ใช่ คือ เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  0  ไม่แน่ใจ คือ เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 -1  ไม่ใช่ คือ เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

ตอนที ่1 ผลการประเมินความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ข้อ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ 
(คนที)่ 

ผล 
รวม 

IOC แปลผล 
1 2 3 

1 ระดบัชั้นปีท่ี +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
2 เคร่ืองมือเอก +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

 
ตอนที ่2 ผลการประเมินความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ ดา้น ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมี 
 ต่อการเรียนการสอนรายวชิาทกัษะดนตรี 
 

ด้าน รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

(คนที)่ 
ผล 
รวม 

IOC แปลผล 
1 2 3 

1. ด้านนิสิต       
 1.1 ผลการเรียนของนิสิต +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
 1.2 ความประพฤติของนิสิต +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
 1.3 นิสิตทราบและเขา้ใจประมวล

รายวชิา  +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตอนที ่2 ผลการประเมินความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ ดา้น ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมี 
 ต่อการเรียนการสอนรายวชิาทกัษะดนตรี (ต่อ) 

 

ด้าน รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

(คนที)่ 
ผล 
รวม 

IOC แปลผล 
1 2 3 

 1.4 นิสิตเขา้เรียนตรงเวลาและสม ่าเสมอ +1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
 1.5 นิสิตทบทวนบทเรียนก่อนเขา้ชั้น

เรียนสม ่าเสมอน้ี +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
 1.6 นิสิตศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง

เพิ่มเติมจากท่ีอาจารย ์สอน +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
 1.7 นิสิตไดรั้บประโยชน์จากการเรียน

วชิาน้ี +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
2. ด้านการจัดการเรียนการสอน       
 2.1 ผูส้อนดูแลเอาใจใส่ต่อการเรียนของ

นิสิต +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
 2.2 ผูส้อนเป็นแบบอยา่งท่ีดี +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
 2.3 ผูส้อนแจง้วตัถุประสงคแ์ละเน้ือหา

รายวชิาตามประมวลรายวชิาชดัเจน +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
 2.4 ผูส้อนแจง้เกณฑแ์ละวธีิการ

ประเมินผลล่วงหนา้และชดัเจน +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
 2.5 ผูส้อนเขา้สอนและเลิกสอนตรง

เวลา +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
 2.6 ผูส้อนสอนเน้ือหาครบถว้นตาม

ประมวลรายวชิา +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
 2.7 ผูส้อนสอนเน้ือหาทนัสมยัหรือใช้

ผลงานวจิยัประกอบการสอน +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตอนที ่2 ผลการประเมินความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ ดา้น ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมี 
ต่อการเรียนการสอนรายวชิาทกัษะดนตรี (ต่อ) 
 

ด้าน รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

(คนที)่ 
ผล 
รวม 

IOC แปลผล 
1 2 3 

 2.8 ผูส้อนส่งเสริมใหนิ้สิตคิดวเิคราะห์
และท างานร่วมกนั +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

 2.9 ผูส้อนใชส่ื้อการสอนอยา่งเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัเน้ือหาวชิา +1 +1 +1 

3 1.00 สอดคลอ้ง 

 2.10 ผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนซกัถาม
และแสดงความคิดเห็น +1 +1 +1 

3 1.00 สอดคลอ้ง 

 2.11 ผูส้อนประเมินผลการเรียนอยา่ง
เป็นระบบและเหมาะสม +1 +1 +1 

3 1.00 สอดคลอ้ง 

 2.12 จากลกัษณะการสอน ผูส้อน
เตรียมการสอนเป็นอยา่งดี +1 +1 +1 

3 1.00 สอดคลอ้ง 

 2.8 ผูส้อนส่งเสริมใหนิ้สิตคิดวเิคราะห์
และท างานร่วมกนั +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3. ด้านทกัษะดนตรี       
 3.1 นิสิตมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของ

ตวัโนต้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
 3.2 นิสิตสามารถฝึกปฏิบติัตามบทฝึกได้

อยา่งถูกตอ้ง +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
 3.3 นิสิตเขา้ใจถึงหลกัปฏิบติัเคร่ือง

ดนตรีตามเคร่ืองหมายต่างๆของโนต้ ได้
อยา่งถูกตอ้ง +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

 3.4 นิสิตสามารถบรรเลงบทเพลงตามท่ี
ก าหนดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตอนที ่2 ผลการประเมินความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ ดา้น ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมี 
ต่อการเรียนการสอนรายวชิาทกัษะดนตรี (ต่อ) 
 

ด้าน รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

(คนที)่ 
ผล 
รวม 

IOC แปลผล 
1 2 3 

4. ความพร้อมของเคร่ืองมือ ส่ือ อุปกรณ์ 
การเรียนการสอน       

 4.1  เคร่ืองดนตรีมีความพร้อมดา้น
คุณภาพ +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

 4.2 เคร่ืองดนตรีมีจ านวนท่ีเพียงพอ
ส าหรับการฝึกซอ้มนิสิต +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

 4.3 ส่ือและอุปกรณ์การเรียนการสอนมี
ความเหมาะสม ทนัสมยั พร้อมใชง้าน +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

 4.4  อาจารยใ์ชส่ื้อการเรียนการสอนมี
ความเหมาะสมกบั เน้ือหา +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

 
 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะอืน่
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ง แบบสอบถาม 
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แบบประเมินความพงึพอใจของนิสิตทีม่ีต่อการเรียนการสอนรายวชิาทกัษะดนตรีในระดับปริญญา
ตรีสาขาวชิาดุริยางคศาสตร์ (สากล) มหาวทิยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชาทกัษะดนตรีมี
ความมุ่งหมายเพื่อรวบรวมขอ้มูลความพึงพอใจของนิสิตทุกท่านจึงขอความอนุเคราะห์ให้ท่านตอบ
ตามความเป็นจริงเพราะขอ้มูลของท่านมีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนเป็นอยา่งยิ่ง และค าตอบไม่
มีผลกระทบใดๆ ต่อนิสิต 
 2. แบบส ารวจมีทั้งหมด 3 ตอน 
 3. โปรดกรอกขอ้ความลงในช่องวา่งใหค้รบทุกช่อง 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ระดบัชั้นปีท่ี......................................................................................... 
 เคร่ืองมือเอก.........................................................................................   
ตอนที ่2 ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวชิาทกัษะดนตรี 
 ท่านมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนรายวชิาทกัษะดนตรีอยา่งไร 
 5 = มากท่ีสุด     4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอ้ย    1= นอ้ยท่ีสุด  
 โปรดท าเคร่ืองหมายในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ด้าน รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านนิสิต 

1.1  ผลการเรียนของนิสิต 
     

 1.2 ความประพฤติของนิสิต      
 1.3 นิสิตทราบและเขา้ใจประมวลรายวชิา       
 1.4 นิสิตเขา้เรียนตรงเวลาและสม ่าเสมอ      
 1.5 นิสิตทบทวนบทเรียนก่อนเขา้ชั้นเรียนสม ่าเสมอ      
 1.6 นิสิตศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเพิ่มเติมจากท่ี

อาจารยส์อน 
     

 1.7 นิสิตไดรั้บประโยชน์จากการเรียนวชิาน้ี      
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ตอนที ่2 (ต่อ) 
 

ด้าน รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

2. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
2.1 ผูส้อนดูแลเอาใจใส่ต่อการเรียนของนิสิต 

     

 2.2 ผูส้อนเป็นแบบอยา่งท่ีดี      
 2.3 ผูส้อนแจง้วตัถุประสงคแ์ละเน้ือหารายวชิาตาม

ประมวลรายวชิาชดัเจน 
     

 2.4 ผูส้อนแจง้เกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลล่วงหนา้
และ ชดัเจน 

     

 2.5 ผูส้อนเขา้สอนและเลิกสอนตรงเวลา      
 2.6 ผูส้อนสอนเน้ือหาครบถว้นตามประมวล

รายวชิา 
     

 2.7 ผูส้อนสอนเน้ือหาทนัสมยัหรือใชผ้ลงานวิจยั 
ประกอบการสอน 

     

 2.8 ผูส้อนส่งเสริมใหนิ้สิตคิดวเิคราะห์และท างาน
ร่วมกนั 

     

 2.9 ผูส้อนใชส่ื้อการสอนอยา่งเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาวชิา 

     

 2.10 ผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนซกัถามและแสดง
ความคิดเห็น 

     

 2.11 ผูส้อนประเมินผลการเรียนอยา่งเป็นระบบและ 
เหมาะสม 

     

 2.12 จากลกัษณะการสอน ผูส้อนเตรียมการสอน
เป็นอยา่งดี 
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ตอนที ่2 (ต่อ) 
 

ด้าน รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
3. ด้านทกัษะดนตรี 

3.1 นิสิตมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของตวั
โนต้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

 3.2 นิสิตสามารถฝึกปฏิบติัตามบทฝึกไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

     

 3.3 นิสิตเขา้ใจถึงหลกัปฏิบติัเคร่ืองดนตรีตาม
เคร่ืองหมายต่างๆของโนต้ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

 3.4 นิสิตสามารถบรรเลงบทเพลงตามท่ี
ก าหนดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

4. ความพร้อมของเคร่ืองมือ ส่ือ อุปกรณ์การ
เรียนการสอน 

     

 4.1  เคร่ืองดนตรีมีความพร้อมดา้นคุณภาพ      
 4.2 เคร่ืองดนตรีมีจ านวนท่ีเพียงพอส าหรับ

การฝึกซอ้มนิสิต 
     

 4.3 ส่ือและอุปกรณ์การเรียนการสอนมีความ
เหมาะสม  ทนัสมยั พร้อมใชง้าน 

     

 4.4  อาจารยใ์ชส่ื้อการเรียนการสอนมีความ
เหมาะสมกบั เน้ือหา 

     

รวม      
 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะอืน่
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก จ ส าเนาประกาศนียบัตรภาษาองักฤษ 
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