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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสถานภาพทัว่ไปการจดัการกรีนไอที ดา้นนโยบาย 
ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
มหาวิทยาลยัราชภฏั 2) พฒันารูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน
มหาวทิยาลยัราชภฏั และ 3)  ทดลองใชรู้ปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ในมหาวทิยาลยัราชภฏั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดบัสูง 6 คน ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 25 คน และ
บุคลากรผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 713 คน ในมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่งในกรุงเทพมหานคร 
เคร่ืองมือในการวิจยัมี 2 แบบ คือ แบบสอบถามส าหรับศึกษาสถานภาพทัว่ไปการจดัการกรีนไอที 
และแบบประเมินระดบัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอที ท าการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดย
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามวตัถุประสงค์ของเคร่ืองมือทั้ง 2 แบบ มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.71 – 1.00 และวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่โดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา มีค่าเท่ากบั 0.847 และ 
0.836 ตามล าดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และฐานนิยม 
 ผลการวจิยัพบวา่  

1. สถานภาพทัว่ไปเก่ียวกับนโยบายด้านการจดัการกรีนไอทีท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ส่วนใหญ่ท่ีก าหนดไว ้คือ วงชีวติอุปกรณ์ไอที การวดั ติดตาม และประเมินผลการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
และ การใชไ้อทีเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ตามล าดบั ส่วนนโยบายท่ียงัไม่ได้
ก าหนดไว ้ไดแ้ก่ การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูลเพื่อการประหยดัพลงังาน และแนวปฏิบติัผูใ้ช้งาน
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เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ทราบข้อมูลรายจ่ายและการตรวจวดัการใช้
พลงังานไฟฟ้า ในภาพรวมมีความรู้ดา้นกรีนไอที และพฤติกรรมกรีนไอทีอยู่ในระดบัปานกลาง 
และมีทศันคติกรีนไอทีอยูใ่นระดบัมาก  

2. รูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั เป็น
แบบประเมินระดบัการด าเนินงานดา้นการจดัการกรีนไอทีประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 120 ตวับ่งช้ี 
ไดแ้ก่ 1) การใชไ้อทีเพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอน มี 29 ตวับ่งช้ี  2) การบริหารจดัการศูนย์
ขอ้มูล มี 36 ตวับ่งช้ี 3) ผูใ้ช้งานไอที มี 28 ตวับ่งช้ี  4) วงชีวิตอุปกรณ์ไอที มี 9 ตวับ่งช้ี  และ 5) 
ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอทีมี 18 ตวับ่งช้ี   

3. ผลการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยั
ราชภฏั พบวา่ ในภาพรวมของมหาวทิยาลยัราชภฏั 6 แห่งในกรุงเทพมหานครมีระดบัการด าเนินการ
จดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง โดยองค์ประกอบท่ีตอ้ง
ปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน คือ การก าหนดตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที 

ค าส าคัญ: รูปแบบการจดัการกรีนไอที การประหยดัพลงังานไฟฟ้า มหาวทิยาลยัราชภฏั 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to 1) study the general condition of Green Information Technology 
(Green IT) regarding policies, knowledge, attitudes and behaviors of Rajabhat Universities in 
using electrical energy for Information Technology, 2) develop Green IT management model for 
electrical energy saving in Rajabhat Universities and 3) implement the Green IT management 
model for electrical energy saving in Rajabhat Universities. The data were collected from three 
groups of samples; namely, six samples from the Chief Information Officers (CIO), twenty-five 
samples from IT administrators, and 713 samples from IT users from six Rajabhat Universities in 
Bangkok. Three set of questionnaires were employed for data collection. The statistic used for 
data analysis  included frequencies, percentage, mean, standard deviation, and mode. 
 The findings were as follows  :  
 1. The general condition of Green Information Technology (Green IT) regarding policies 
designated by majority of Rajabhat Universities included IT equipment life cycle, measurement, 
monitoring, and appraisal of electricity consumption and also utilization of IT to reduce the 
carbon dioxide emission, respectively. The unendorsed policies included the management of 
Information Center for energy saving as well as the general procedure guidelines for IT users. The 
majority of the respondents did not expose to the information of the expenditures and the units of 
power consumption. As a whole, the knowledge and behaviors regarding Green IT were reported 
at a medium level while the attitudes  towards Green IT were perceived at a high level. 
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 2. The Green IT management model for electrical energy saving of Rajabhat Universities 
comprised five components with 120 indicators; namely, 1) IT application to reduce carbon 
dioxide emission with twenty-nine indicators, 2) the management of Data Center with thirty-six 
indicators, 3) IT users with twenty-eight indicators, 4) IT equipment life cycle with nine 
indicators, and 5) the key performance indicators of Green IT operation with eighteen indicators. 
 3. The results gained from having experimented the Green IT Model for  electrical 
energy saving of six Rajabhat Universities in Bangkok revealed that the operation of the Green IT 
for electrical energy saving was rated at the improvement level. The component which needed 
urgent improvement was to identify the key performance indicators related to the operation of 
Green IT. 

Keywords: Green IT Management Model, Electrical Energy Saving, Rajabhat 
Universities 
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กติตกิรรมประกาศ 
 
 ดุษฎีนิพนธ์น้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความเมตตากรุณาเป็นอยา่งสูงจาก คณะอาจารยท่ี์ปรึกษาทุก
ท่าน รองศาสตราจารย ์ดร.ปานใจ ธารทศันวงศ ์ ไดก้รุณาให้ค  าแนะน า ขอ้คิด และให้ก าลงัใจเสมอมา
จนดุษฎีนิพนธ์น้ีส าเร็จลุล่วงผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ ท่ีน้ี ขอกราบขอบพระคุณ 
ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.จันทร์วิภา ดิลกสัมพนัธ์ ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน าปรับปรุงในส่ิงท่ีบกพร่อง 
ให้ก าลังใจ ห่วงใย และผลักดันจนส าเร็จการศึกษา และขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์
ดร.สมบติั ทีฆทรัพย ์ท่ีกรุณาใหค้  าแนะน ามุมมองท่ีเป็นประโยชน์ในการท าดุษฎีนิพนธ์ 
 ขอกราบขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญท่ีกรุณาสละเวลาในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ทั้ง 7 
ท่าน ได้แก่ รองศาสตราจารยสุ์รศกัด์ิ สงวนพงศ์ รองศาสตราจารย ์ดร.ปิยะบุตร วานิชพงษ์พนัธ์ุ 
ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิรินุช เทียนรุ่งโรจน์  ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐาปนีย์ ธรรมเมธา 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐศัแกว้ ศรีสด ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กนกอร หสัโรค ์ และอาจารย ์ดร.กนัต ์ 
ปานประยรู 
 ขอกราบขอบพระคุณผูบ้ริหาร และบุคลากรผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ อ านวย
ความสะดวก และสละเวลาในการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท าดุษฎีนิพนธ์ ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั
ราชนครินทร์สถานท่ีทดลองการใชเ้คร่ืองมือวิจยั มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มหาวิทยาลยัราชภฏั
ธนบุรี มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร มหาวิทยาลยัราชภฏั  
สวนดุสิต และมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาสถานท่ีเก็บขอ้มูลการวจิยั  
 ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงต่อท่านอดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จ
เจา้พระยา รองศาสตราจารย ์ดร.สุพล วุฒิเสน ผูล่้วงลบั ผูด้  าริเปิดหลกัสูตรการจดัการเทคโนโลยีน้ีข้ึน 
ท่านไดใ้ห้โอกาสในการศึกษา เรียนรู้ และเปิดโลกทศัน์ให้แก่ลูกศิษย ์ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์
ทุกท่านท่ีประสิทธิประสาทความรู้ประสบการณ์ตลอดระยะเวลาการศึกษา ขอบคุณพี่ ๆ ปริญญาเอก 
TM 1 ท่ีมอบมิตรภาพความรักความห่วงใยให้ก าลงัใจเสมอมา ขอบคุณผูช่้วยศาสตราจารยช์ลิต 
 วณิชยานนัต ์ท่ีอ านวยความสะดวกทุกดา้นและร่วมกนัเก็บขอ้มูลดุษฎีนิพนธ์จนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงต่อคุณพ่อนิยม และคุณแม่พรรณี มงคลเคหาผูใ้ห้ชีวิต 
อบรมเล้ียงดูดว้ยความรักความเมตตาใหก้ าลงัใจเป็นพลงัใจจนท าใหผู้ว้ิจยัประสบความส าเร็จในชีวิต 

คุณประโยชน์หรือความดีใดท่ีบงัเกิดข้ึนจากดุษฎีนิพนธ์น้ี ผูว้ิจยัขอมอบไวแ้ด่ บิดา มารดา ครู 
อาจารยผ์ูป้ระสิทธิประสาทวชิา กลัยาณมิตรทุกท่าน และรองศาสตราจารย ์ดร.สุพล วฒิุเสน ผูล่้วงลบั  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนัทัว่ทุกภูมิภาคของโลกเกิดความผนัแปรของสภาพภูมิอากาศ  ในช่วงเดือน
มกราคม 2553 ทางซีกโลกเหนือจะเป็นฤดูหนาวมีอากาศหนาวจัดกว่าปกติ อาทิ ประเทศ
สหรัฐอเมริกาเกิดหิมะตกทัว่ทุกรัฐ ยกเวน้รัฐฮาวาย ในช่วงเวลาเดียวกนัทางซีกโลกใต ้ซ่ึงอยูใ่นช่วง
ฤดูร้อน ประเทศบราซิลมีอากาศร้อนจดั ส่วนประเทศออสเตรเลียเกิดฝนตกหนกัและเกิดน ้ าท่วม
หนักทางนครซิดนีย์ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นเพียงส่วนหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นถึงความผิดปกติของสภาพ
ภูมิอากาศโลก อนัเน่ืองมาจากการเพิ่มข้ึนของก๊าซเรือนกระจกในบรรยากาศมีปริมาณมากเกินกว่า
ในสมดุลท่ีมีอยู่ในธรรมชาติ จึงส่งผลให้เกิดสภาวะท่ีโลกมีอุณหภูมิเฉล่ียสูงข้ึน หรือเป็นท่ีรู้จกั
โดยทัว่ไปวา่ ภาวะโลกร้อน (Global Warming) (กรมอุตุนิยมวทิยา, 2550) 
 ก๊าซเรือนกระจกท่ีมีอยูใ่นชั้นบรรยากาศมีองคป์ระกอบหลกัเป็นไอน ้ าประมาณสองในสาม
ส่วน และประกอบด้วยก๊าซอ่ืน ๆ อีกหลายชนิด ก๊าซเรือนกระจกท่ีมีอยู่ในธรรมชาติ และมี
คุณสมบติัดูดซับรังสีความร้อนจากดวงอาทิตย์ท่ีส าคญั ได้แก่ ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ซ่ึงตาม
ธรรมชาติท่ีพบอยูใ่นบรรยากาศประมาณร้อยละ 0.03 และสามารถเกิดจากการกระท าของมนุษยไ์ด้
จากหลายกิจกรรม เช่น การเผาไหมเ้ช้ือเพลิง โรงงานอุตสาหกรรม และการตดัไมท้  าลายป่า ส่วน
ก๊าซมีเทนเกิดจากการย่อยสลายซากส่ิงมีชีวิตในพื้นท่ีท่ีมีน ้ าขงั เช่น นาขา้ว หรือเกิดจากการย่อย
สลายสารอินทรียใ์นสภาวะท่ีไร้อากาศ และก๊าซไนตรัสออกไซด์เกิดจากการใชปุ๋้ยเคมีท่ีมีไนเตรท
เป็นองค์ประกอบในภาคการเกษตร หรือเกิดจากภาคอุตสาหกรรมท่ีมีการใช้กรดไนตริกใน
กระบวนการผลิต นอกจากน้ียงัมีก๊าซเรือนกระจกบางชนิดท่ีเกิดจากกิจกรรมของมนุษย ์ได้แก่  
ก๊าซไฮโดรฟลูออโรคาร์บอน ก๊าซเพอฟลูออโรคาร์บอน และก๊าซเฮกซะฟลูออไรด์ โดยมีแหล่งท่ีมา
จากภาคอุตสาหกรรมท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตเป็นตวัขบัดนัให้เกิดละอองฝอย หรือใชใ้นเคร่ืองท า
ความเย็น หรือใช้เป็นสารเป่าลม ซ่ึงก๊าซเหล่าน้ีนอกจากมีคุณสมบติัดูดซับรังสีความร้อนแลว้ยงั
สามารถท าลายชั้นโอโซนในบรรยากาศได ้(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, ม.ป.ป.) 



2 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศมีหลายประเด็น ได้แก่ ด้าน 
ความมัน่คงทางทางอาหารมีการเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากผลผลิตด้านการเกษตรลดปริมาณลง  
การแพร่ระบาดของโรคเขตร้อน เช่น มาลาเรีย ซ่ึงเกิดจากอุณหภูมิท่ีสูงข้ึนส่งผลกระทบดา้นสุขภาพ
อนามยั การอพยพยา้ยถ่ินฐานเน่ืองมาจากพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลถูกน ้าท่วม หรือการยา้ยถ่ินจากพื้นท่ีแห้ง
แลง้กนัดาร ภาวะภยัแลง้และการขยายตวัของพื้นท่ีแห้งแลง้ทวีความรุนแรงมากข้ึน ปริมาณน ้ าฝน
และช่วงเวลาฝนตกเปล่ียนแปลงไปส่งต่อการเกษตร รวมถึงพายุประเภทต่าง ๆ ทวีความรุนแรง
สร้างความเสียหายใหแ้ก่หลายประเทศในทัว่โลก 

ในปัจจุบนัความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทต่อการพฒันา
ประเทศในทุกภาคส่วน อาทิเช่น ดา้นเศรษฐกิจ ระบบการขนส่ง ระบบการสาธารณสุข พลงังาน 
และอ่ืน ๆ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนท าให้การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปได้ด้วย 
ความสะดวกสบาย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศจึงได้ถูกพฒันาไปอย่าง
รวดเร็ว ซ่ึงแปรผนัโดยตรงกบัความตอ้งการใชง้านของผูบ้ริโภค รวมถึงความตอ้งการใชพ้ลงังานท่ี
เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ จึง
สามารถกล่าวไดว้า่เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงของปัญหาการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศของ
โลก โดยเฉพาะในประเด็นหลกัท่ีเก่ียวกบัการใช้พลงังานไฟฟ้าในปริมาณท่ีสูงของอุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ซ่ึงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศใช้พลงังานไฟฟ้า
คิดเป็นร้อยละ 10 ของพลงังานไฟฟ้าท่ีถูกใชไ้ปทัว่โลก (Clark, 2013) และการใช้พลงังานไฟฟ้าท่ี
ผลิตมาจากเช้ือเพลิงฟอสซิลทั้งท่ีเป็นถ่านหิน ก๊าซธรรมชาติ และน ้ ามนัเช้ือเพลิง ซ่ึงก่อให้เกิด 
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกหลกั ได้แก่ ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ออกสู่ชั้นบรรยากาศโลก  
โดยร้อยละ 2  ของการปลดปล่อยปริมาณก๊าซเรือนกระจกมาจากกิจกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Sobotta & GØtze, 2010)  

ในภาพรวมการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของกิจกรรมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้น กิจกรรมหลกัท่ีมีการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ออกสู่ชั้นบรรยากาศ ไดแ้ก่ 
การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และจอภาพคิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมาเป็นการใช้พลงังานในเคร่ือง 
แม่ข่ายและการท าความเยน็คิดเป็นร้อยละ 23 นอกจากน้ีเป็นกิจกรรมในการส่ือสารแบบสาย (Fixed 
Line Telecom) (ร้อยละ 15) การส่ือสารแบบเคล่ือนท่ี (Mobile Telecoms) (ร้อยละ 9) การส่ือสาร
ระบบแลนและในส านกังาน (ร้อยละ 7)  และเคร่ืองพิมพผ์ล (ร้อยละ 6) (อาจิน จิรชีพพฒันา, 2553) 
จากข้อมูลข้างตน้จะเห็นได้ว่าการใช้พลังงานไฟฟ้าอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศในส่วนของ
ส านักงาน ท่ีไม่ รวม เค ร่ืองแม่ข่ ายและการท าความเย็น  มีสัด ส่วนรวมการปลดปล่อย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์รวมกันถึงร้อยละ 77 ดังนั้ น พฤติกรรมการท่ีไม่ถูกต้องในการใช ้
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เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จอภาพ ตลอดจนอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ ในส านักงาน จึงเป็น
สาเหตุส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการสูญเปล่าของพลงังานไฟฟ้า  

ศูนยข์อ้มูลขององคก์รเป็นสถานท่ีรวบรวมอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีเคร่ืองแม่
ข่ายเป็นอุปกรณ์หลัก นอกจากน้ียงัมีอุปกรณ์เก็บข้อมูล และอุปกรณ์อ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับระบบ
เครือข่ายท่ีตอ้งท างาน และอุปกรณ์ต่าง ๆ จะมีระบบระบายความร้อนออกนอกตวัอุปกรณ์ ในศูนย์
ขอ้มูลจึงตอ้งติดตั้งระบบปรับอากาศท าความเย็นให้แก่อุปกรณ์ต่างๆ และตอ้งท างานตลอด 24 
ชัว่โมงเช่นเดียวกนั ดงันั้น การใชพ้ลงังานไฟฟ้าในศูนยข์อ้มูลส่วนใหญ่ถูกใชใ้นการท าความเยน็ซ่ึง
คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาเป็นการใชพ้ลงังานในอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศร้อยละ 30 และการ
ให้ก าลงัไฟกบัอุปกรณ์ร้อยละ 25 และค่าไฟฟ้าคิดเป็นร้อยละ 10 ของงบประมาณรายจ่ายด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร  

การใชพ้ลงังานไฟฟ้าของศูนยข์อ้มูลในปริมาณท่ีสูงจึงท าให้ในปัจจุบนัมีผูผ้ลิตอุปกรณ์และ
การใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดพ้ฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมทั้งในรูปของฮาร์ดแวร์ 
และซอฟท์แวร์ ส าหรับใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของศูนยข์อ้มูลเพื่อลดการส้ินเปลือง และ
ลดการสูญเสียพลงังานไฟฟ้าท่ีไม่จ  าเป็น และเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจทั้งใน
ระดับองค์กรและระดับประเทศ ท่ีมีปัจจยัด้านการด าเนินธุรกิจและการให้บริการท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเขา้มาเป็นเง่ือนไขและขอ้ตกลงระดบันานาชาติ  

บริษทัการ์ตเนอร์ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีปรึกษาและวิจยัเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศไดท้ านาย
แนวโน้มของเทคโนโลยีท่ีจะมีบทบาทส าคญัต่อการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมี
ความส าคัญต่อการเพิ่มศักยภาพในการด า เนินธุรกิจ หากองค์กรใดน าไปใช้วางแผนใน 
การด าเนินงานก่อนผูอ่ื้นจะมีความสามารถในการไดเ้ปรียบการแข่งขนัทางธุรกิจสูงกวา่ โดยในปี 
พ.ศ. 2552 หน่ึงในสิบอนัดบัของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น คือ กรีนไอที (Green IT) ซ่ึงธุรกิจ
จะตอ้งให้ความส าคญัต่อการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์หรือเทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อาทิเช่น 
ไม่ก่อมลพิษต่อส่ิงแวดล้อม ประหยดัทรัพยากรธรรมชาติ และประหยดัพลงังานไฟฟ้า เป็นต้น 
(Gartner, 2008) ต่อมาในปีพ.ศ. 2553 บริษทัการ์ตเนอร์ไดจ้ดัล าดบัแนวโนม้เทคโนโลยีแห่งปีเพื่อ
การด าเนินธุรกิจโดยยงัให้ความส าคญั “ไอทีสีเขียว” (IT for Green) หรือ กรีนไอที ซ่ึงเป็นการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีน าไปใชใ้นองคก์รเพื่อน าไปสู่การรักษาสภาพแวดลอ้มให้เพิ่มมากข้ึน เช่น 
การใชเ้อกสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อช่วยลดการใชก้ระดาษ หรือการท างานและประมวลผลระยะไกล
ช่วยลดการเดินทางจากการท างานระยะไกล หรือใช้เป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์วิธีท่ีองค์กรจะใช้
พลงังานให้ต ่าสุดได ้เช่น กรณีของการขนส่ง หรือกิจกรรมการบริหารลดคาร์บอน และการจดัการ
ศูนยข์อ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อลดตน้ทุนการด าเนินธุรกิจ (Gartner Inc, 2009) 
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สถาบนัอุดมศึกษามีความจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเป็นเคร่ืองมือส าหรับช่วย
ในการบริหารจดัการมหาวิทยาลยั ทั้งดา้นการผลิตบณัฑิต การวิจยั การบริการวิชาการสู่สังคมและ
ทอ้งถ่ิน  เพื่อใหภ้ารกิจต่าง ๆ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  กอปรกบัคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเม่ือ
วนัท่ี 13 ตุลาคม 2552 ให้ส านกังาน คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร ยงัคงก าหนด
ตวัช้ีวดัท่ี 11 “การประหยดัพลงังานของส่วนราชการและจงัหวดั” เพื่อใช้ในการประเมินผลส่วน
ราชการสถาบนัอุดมศึกษา และจงัหวดั (คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552) นั่นหมายถึง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจะต้องมีการรายงานระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการ
ประหยดัพลงังานเพื่อรองรับการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

ผู ้วิจ ัย จึงมีความเห็นว่า  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับ
สถาบัน อุดม ศึกษา โดยใช้แนว คิดก รีนไอทีนั้ น  จะ เ ป็นแนวทางหน่ึง ท่ี มี ส่ วน ช่วยให ้
สถาบนัอุดมศึกษาสามารถด าเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังานไดส้ าเร็จ ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการ
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งหลายฝ่ายทั้งในระดบัผูบ้ริหารในมิติของนโยบายและแผน ผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบ
หลักในการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงเก่ียวข้องในมิติของ
เทคโนโลยีทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และกระบวนการบริหารจดัการ ตลอดระดบัผูใ้ช้งานทั้งท่ีเป็น
บุคลากรในส านกังาน และนิสิตนกัศึกษาซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงทุกฝ่ายขา้งตน้
จะมี ส่วนเ ก่ียวข้องกับการจัดการกรีนไอที  เพื่ อให้ เ กิดการประหยัดพลังงานไฟฟ้าใน
สถาบนัอุดมศึกษา ทั้งน้ี การจดัการกรีนไอทีท่ีน ามาใชจ้ะตอ้งไม่ท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
และการให้บริการดอ้ยลงกวา่เดิม ผูว้ิจยัจึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันารูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อ
การประหยดัพลงังาน และมีการน ารูปแบบการจดัการกรีนไอทีท่ีพฒันาข้ึนน ามาใช้เพื่อเสนอแก่
สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นมาตรการด้านการประหยดัพลังงานได้ทางหน่ึง และน าไปสู่ระดับ
ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยดัพลังงาน ซ่ึงเป็นหน่ึงในตัวช้ีวดัของ 
การติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการ ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ
ร่วมกับส านักงานนโยบายและแผนพลังงานก าหนดไว ้(ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ, 2552) 
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ค าถามการวจิัย 
1. สถานภาพทั่วไป ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในมหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นอยา่งไร 
2. รูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏัมี

องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีอยา่งไร  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาสถานภาพทัว่ไปดา้นกรีนไอที ไดแ้ก่ นโยบายกรีนไอที ความรู้ ทศันคติ และ

พฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
2. เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยั

ราชภฏั 
3. เพื่อทดลองใช้รูปแบบการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าใน

มหาวทิยาลยัราชภฏั 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
1. พืน้ทีว่จัิย 
พื้นท่ีวจิยัส าหรับการศึกษาสถานภาพทัว่ไป ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการใชพ้ลงังาน

ไฟฟ้าในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในมหาวทิยาลยัราชภฏั และขอ้มูลรูปแบบการจดัการกรีนไอที
เพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 6 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 
มหาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนดุสิต (ภายหลงัเปล่ียนช่ือเป็นมหาวิทยาลยัสวนดุสิตตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
พ.ศ.2558)  และมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

2. ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย  มีจ  านวน 3 กลุ่ม ในสถาบนัอุดมศึกษา ไดแ้ก่  
 2.1 ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง(Chief Information Officer: CIO)  

ของมหาวทิยาลยัราชภฏั จ านวน 6 คน 
 2.2 ผูป้ฏิบติังานด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Administrator)  

ของมหาวทิยาลยัราชภฏั จ านวน 25 คน 
 2.3 ผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศระดบับุคลากร (IT User) ในมหาวิทยาลยัราชภฏั 

จ านวน 6,514 คน  
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3. กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 3.1 กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงซ่ึงเป็นการคดัเลือกแบบ 

การสุ่มเจาะจง จ านวน 6 คน จากผูบ้ริหารท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบนโยบายและแผนดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏั ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 แห่ง 

 3.2 กลุ่มตวัอยา่งผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 25 
คน ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 แห่ง โดยท าการคดัเลือกแบบการสุ่ม
เจาะจงจากผูไ้ดรั้บมอบหมายใหมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบศูนยข์อ้มูล (Data Center) ของมหาวทิยาลยั 

 3.3 กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับบุคลากร  ได้แก่ บุคลากร 
สายสอน และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 713 คน โดยท าการสุ่มตัวอย่างจากบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานหลกัของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 แห่ง  

4. กลุ่มผู้เช่ียวชาญ  
 ผูเ้ช่ียวชาญส าหรับการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ รูปแบบการจดัการกรีนไอที ไดแ้ก่ 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม รวมจ านวน
ผูเ้ช่ียวชาญ 7 คน 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 

1. รูปแบบกรีนไอทีท่ีไดเ้ป็นประโยชน์ต่อสถาบนัอุดมศึกษา ดา้นการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าท่ีใช้ในเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถลดต้นทุนในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นการใชท้รัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์เต็มท่ี โดยไม่ท าให้
ประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการลดลง มีความสอดคล้องกับตวัช้ีวดัการประเมินผล 
การปฏิบติัราชการของสถาบนัอุดมศึกษา ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ
ก าหนด 

2. เป็นแนวทางส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อจดัท าแผนปฏิบัติการด้านการประหยดั
พลงังาน เพื่อให้เกิดการบรรลุเป้าหมายตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบติัราชการท่ีมีต่อส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

3. เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานส าหรับ
องคก์รอ่ืน ๆ ต่อไป 

4. เป็นแนวทางหน่ึงส าหรับการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างย ัง่ยืนให้แก่สถาบนั 
อุดมศึกษา และองค์กรอ่ืน และเป็นสัญลกัษณ์หน่ึงท่ีแสดงถึงการมีความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม   
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 กรีนไอที หมายถึง กระบวนการในการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้งานในทรัพยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประหยดัพลงังานไฟฟ้า
และทรัพยากร โดยไม่ท าให้คุณภาพในการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศภายในมหาวิทยาลยั 
ราชภฏัดอ้ยลงจากเดิม 
 รูปแบบการจัดการกรีนไอที หมายถึง แนวทางการน าไปสู่การจดัการกรีนไอทีเพื่อการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า ซ่ึงประกอบดว้ยองค์ประกอบการจดัการกรีนไอที เกณฑ์ตวัช้ีวดักรีนไอที 
และขั้นตอนการจดัการกรีนไอทีของมหาวทิยาลยัราชภฏั  
 การประหยัดพลังงานไฟฟ้า หมายถึง การใช้พลงังานไฟฟ้าท่ีลดลงภายหลงัจากการน า
รูปแบบการจัดการกรีนไอทีไปใช้ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ทั้ ง น้ีต้องไม่ส่งผลต่อคุณภาพ 
การใหบ้ริการและประสิทธิภาพในการท างานดอ้ยลงจากเดิม 

มหาวทิยาลยัราชภัฏ หมายถึง มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 6 แห่ง 
ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ
เจา้พระยา มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต และมหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนสุนนัทา 

สถานภาพทั่วไปด้านกรีนไอทีในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  หมายถึง ขอ้มูลของมหาวิทยาลัย  
ราชภฏัในดา้นนโยบายกรีนไอที ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในเทคโนโลยี
สารเทศ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลไดจ้ากผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง ผูป้ฏิบติังานดา้น 
การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วยกลุ่ม 
สายสอน และบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

 
 
 



 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการ ผลลพัธ์ 

นโยบายและแผน 

• เทคโนโลยสีารสนเทศ (แผนไอซีที ฉ.2) 

• มาตรการประหยดัพลงังาน (ก.พลงังาน, กพร.) 

• นโยบายและแผนการประหยดัพลงังาน ของ
มหาวิทยาลยั 

เทคโนโลย ี

• ศูนยข์อ้มูล (green data center) 

• เทคโนโลยเีสมือน 

• cloud computing 

การใช้ไอทีเพือ่ลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 

• teleworking / teleconference 

• ERP,MIS,e-document 

การใช้งานอุปกรณ์ไอที 

• การใชง้านส่วนบุคคล 

• การใชง้านของหน่วยงาน 

• แนวทางการใชอุ้ปกรณ์ไอทีท่ีประหยดัพลงังาน 

การวดั 

• ปริมาณการใชไ้ฟฟ้า 

• ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซดท่ี์ปลดปล่อย 

ขั้นที่ 1 การศึกษาสถานภาพทั่วไปกรีนไอที นโยบาย/
ความรู้/ทัศนคติ/พฤติกรรม/การใช้พลังงานไฟฟ้าด้านไอที 

- ผูบ้ริหารไอทีระดบัสูง 

- ผูป้ฏิบติังานดา้นบริหารจดัการไอที 

- บุคลากรผูใ้ชง้านไอที 

ขั้นที่ 2 การพฒันารูปแบบการจัดการกรีนไอที 

- องคป์ระกอบรูปแบบการจดัการกรีนไอที 

ขั้นที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการจัดการกรีนไอทีใน
มหาวทิยาลยัราชภฏั 

รูปแบบการจัดการกรีนไอที 

เพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ของ 6 มหาวทิยาลยัราชภฏั 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจัิย 

1 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการรวบรวมเอกสารเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็น 8  หวัขอ้ ดงัน้ี 
1.   กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระยะ พ.ศ. 2554 -2563  

ของประเทศไทย 
2.   แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2  พ.ศ.2552-2556 
3. นโยบายดา้นพลงังาน 
4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักรีนไอที (Green IT) 
5.  กรอบแนวคิดกรีนไอที 
6.  แบบจ าลองการวดัวฒิุภาวะความสามารถ (CMM: Capability Maturity Model) 
7. การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระยะ พ.ศ.  2554 -2563  
ของประเทศไทย 

กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2544-2553 (IT 2010) ของ
ประเทศไทยได้ถูกใช้เป็นเข็มทิศน าการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยในช่วง
ทศตวรรษแรกของศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงไดส้ิ้นสุดระยะเวลาลงในปี พ.ศ. 2553 เพื่อเป็นการสร้างความ
ต่อเน่ืองทางนโยบาย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (กระทรวงไอซีที) ในฐานะ
หน่วยงานหลกัในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทยจึงไดพ้ฒันา
กรอบนโยบาย ICT 2010 ข้ึน โดยมอบหมายให้ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีจดัท ากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระยะ พ.ศ.2554 – 2563 ของ
ประเทศไทย (ICT 2020) ข้ึน เพื่อใหก้ารพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ การส่ือสารและโทรคมนาคม
มีความต่อเน่ืองจากกรอบนโยบายเดิม โดยมีสาระส าคัญเพื่อการก าหนดทิศทางการพัฒนา
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เทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสารและโทรคมนาคมของประเทศไทยในระยะ 10 ปี เพื่อรองรับ 
การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโลก และเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน น ากรอบนโยบายฯ ไปใชเ้ป็นแนวทางจดัท าแผนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสาร
ของตนเองต่อไปโดยมีวิสัยทศัน์ คือ ไอซีทีเป็นพลงัขบัเคล่ือนส าคญัในการน าพาคนไทย สู่ความรู้
และปัญญาเศรษฐกิจไทยสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื สังคมไทยสู่ความเสมอภาค  

กรอบนโยบาย  ICT 2020 น้ี ประกอบดว้ย 7 ยุทธศาสตร์หลกั คือ (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร, 2554) 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาโครงสร้างพื้นฐานไอซีทีท่ีเป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง หรือ 
การส่ือสารรูปแบบอ่ืนท่ีเป็นบรอดแบนด์ให้มีความทันสมยั มีการกระจาย อย่างทัว่ถึง และมี 
ความมัน่คงปลอดภยัสามารถรองรับความตอ้งการของภาคส่วนต่าง ๆ ได ้(ICT Infrastructure) 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาทุนมนุษยท่ี์มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศ
อยา่งประสิทธิภาพ มีวจิารณญาณและรู้เท่าทนั รวมถึงพฒันาบุคลากรไอซีทีท่ีมีความรู้ความสามารถ
และความเช่ียวชาญระดบัมาตรฐานสากล (ICT Human Resources and ICT Competent Workforce) 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมไอซีที เพื่อ
สร้างมูลค่ามูลค่าทางเศรษฐกิจและน ารายไดเ้ขา้ประเทศ โดยใช้โอกาสจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ  
การเปิดการคา้เสรีและประชาคมอาเซียน (ICT Industry)  

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ใชไ้อซีทีเพื่อสร้างนวตักรรมการบริการของภาครัฐท่ีสามารถให้บริการ
ประชาชนและธุรกิจทุกภาคส่วนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความมัน่คงปลอดภยั และมีธรรมาภิบาล 
(Smart Government) 

ยทุธศาสตร์ท่ี 5 พฒันาและประยุกต์ไอซีทีเพื่อสร้างความเขม้แข็งของภาคการผลิต ให้
สามารถพึ่งตนเอง และแข่งขนัไดใ้นระดบัโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ และเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์(Stronger Economy) 

ยทุธศาสตร์ท่ี 6 พฒันาและประยกุตไ์อซีทีลดความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจและสังคมโดย
สร้างความเสมอภาคของโอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะส าหรับประชาชนทุก
กลุ่ม โดยเฉพาะบริการพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอย่างมีสุขภาวะท่ีดี ได้แก่ บริการ 
ดา้นการศึกษาและบริการสาธารณสุข (Social Equality) 

ยทุธศาสตร์ท่ี 7 พฒันาและประยุกต์ไอซีทีเพื่อสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
ท่ีเห็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือ ไอซีทีเพื่อความย ัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Friendly: 
ICT for Green & Green ICT)   
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ภาพที ่ 2  ยุทธศาสตร์เพือ่การพฒันา 7 ยุทธศาสตร์ของกรอบนโยบาย ICT 2020 

(กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2554, น.11) 

 
ในการวิจยัน้ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ท่ี 7 พฒันาและประยุกต์ไอซีทีเพื่อสนับสนุน 

การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเห็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือ ไอซีทีเพื่อความย ัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental Friendly: ICT for Green & Green ICT)  

เป้าหมายยทุธศาสตร์ท่ี 7 มีดงัน้ี 
1. ทุกภาคส่วนในสังคมมีความตระหนักถึงความส าคัญและบทบาทของไอซีที ต่อ 

การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (ICT for Green) และมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพฒันา 

2. สร้างสภาพแวดลอ้มในการพฒันาและใชไ้อซีทีท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Green ICT) 
เพื่อลดผลกระทบเชิงลบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มอนัเกิดจากการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ไอซีที 

ตวัช้ีวดัการพฒันาของยทุธศาสตร์ท่ี 7 
1. เกิดนวตักรรมดา้นไอซีทีท่ีช่วยสร้างกระบวนการอนุรักษ์พลงังานและส่ิงแวดลอ้มใน

ระดบัภาค/ทอ้งถ่ินท่ีมีความเหมาะสม (อยา่งนอ้ยไม่ต ่ากวา่ 5 นวตักรรมต่อปี) 
2. เกิดขอ้ก าหนด หรือโครงการน าร่องท่ีสามารถลดการใช้พลงังานไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชร้ะบบการจราจร และขนส่งอจัฉริยะ การลดการใชก้ระดาษ 
การเพิ่มสัดส่วนการประชุมทางไกลและการท างานจากท่ีบ้าน การลงทุนระบบการจ่ายไฟฟ้า
อจัฉริยะ และการลงทุนเพื่อสร้างเมืองน่าอยูด่ว้ยไอซีที (Green city) 
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3. มีการส่งเสริมการใช้งานอุปกรณ์ไอซีทีอย่างเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในทุกขั้นตอน
ตลอดจนวฏัจกัรผลิตภณัฑ ์(ตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบจนกระทัง่การก าจดัซากผลิตภณัฑ์) ไดอ้ยา่ง
เป็นรูปธรรม 

กลยุทธ์และมาตรการ 
1. สนบัสนุนการน าไอซีทีมาใช้ในมาตรการประหยดัพลงังานและรักษาส่ิงแวดลอ้มเพื่อ

ลดการใชพ้ลงังานและส่งเสริมการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
- ส่งเสริมงานวิจยัพฒันา เพื่อให้เกิดนวตักรรม ทั้งในรูปของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ หรือ

ระบบไอซีทีท่ีน าไปสู่การลดการใช้พลงังาน และรักษาส่ิงแวดลอ้มในระยะยาวทั้งในระดบัองคก์ร
ทอ้งถ่ิน และระดบัประเทศ 

- ส่งเสริมการใช้ระบบการจราจรและขนส่งอจัฉริยะ (ITS) อย่างเป็นรูปธรรม และ
สอดคลอ้งกบัแผนการพฒันา ITS ในภาพรวมของประเทศ  

- ออกข้อก าหนดการลดสัดส่วนการใช้กระดาษในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อลดการใช้
กระดาษ ทั้งในการท างานภายในหน่วยงานของรัฐ และในการติดต่อธุรกรรมระหว่างภาครัฐและ
เอกชน ทั้งน้ีใหส่้งเสริมการใชเ้อกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อทดแทนการใชก้ระดาษในการท าธุรกรรม
ทุกประเภท ยกเวน้ประเภทท่ีพระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 และ 2550 
ตราเป็นขอ้ยกเวน้ไว ้

- ออกข้อก าหนดการเพิ่มสัดส่วนการประชุมทางไกลและการท างานจากท่ีบ้านผ่าน
เครือข่ายไอซีทีเพื่อลดการเดินทาง ทั้งภายในการท างานภายในหน่วยงานของรัฐ และจากการติดต่อ
ธุรกรรมระหวา่งภาครัฐและเอกชน ทั้งภายใตบ้ทบญัญติัของกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

- รณรงคก์ารจดัระบบการท างานท่ีมีความยืดหยุ่นของเวลาและสถานท่ีท างานทั้งภาครัฐ
และเอกชน ให้สามารท างานจากท่ีไหนก็ไดใ้นลกัษณะ Mobilework/Telework ผา่นระบบไอซีทีท่ี
หน่วยงานจดัหาหรือสนบัสนุนใหต้ามความเหมาะสม 

- สนบัสนุนการลงทุนระบบการจ่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ (Smart Grid) เพื่อส่งเสริมการใช้
พลงังานหมุนเวยีนอยา่งเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบ ควบคุม
วางแผนการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า และเพิ่มประสิทธิภาพการส่งจ่ายกระแสไฟฟ้าไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

- สนับสนุนการพัฒนาเมืองน่าอยู่ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Green City) ด้วย 
การประยุกตใ์ช้ไอซีทีเพื่อสร้างความสมบูรณ์ของระบบเมือง เพิ่มคุณภาพชีวิต ลดการใช้พลงังาน 
และลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก เช่น การออกแบบ ก่อสร้าง และควบคุมอาคารบา้นเรือน
อจัฉริยะดว้ยไอซีที การวางผงัเมืองท่ีผสมผสานระบบนิเวศน์ ตลอดจนการออกแบบและควบคุม



13 

ระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
ภูมิอากาศหรือภยัทางธรรมชาติได ้

2. ส่งเสริมการสร้างความตระหนักเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมในทุกขั้นตอนตลอดวงจรชีวิต 
(Life Cycle Assessment: LCA) ของผลิตภณัฑไ์อซีที 

- จัดท าระเบียบการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจสินค้าไอซีที (ICT EcoDesign  
Requirement) ท่ีพิจารณาตลอดวฏัจกัรชีวิตของผลิตภณัฑ์ เพื่อการพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ์
ไอซีทีให้มีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพในการผลิต ลดตน้ทุน และลดการใช้ทรัพยากรในแต่ละขั้นตอน
การผลิตโดยเนน้การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ป้องกนัการสูญเสียทรัพยากรโดยไม่
จ  าเป็น และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมไปพร้อมๆ กนั โดยท่ีคุณภาพของผลิตภณัฑ์ไม่ด้อยไป
กวา่เดิม รวมทั้งสร้างความตระหนกัแก่ทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคตามหลกัการพื้นฐานของการท า ICT 
EcoDesign คือ หลกัการ 4 R ในทุกช่วงของวฏัจกัรผลิตภณัฑ์ไอซีที ไดแ้ก่ การลดการใชท้รัพยากร
และพลงังาน (Reduce) การใชซ้ ้ า (Reuse/ Repeat) การน ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) และการซ่อม
บ ารุง (Repair) ในทุกอุปกรณ์ไอซีทีเพื่อส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมใน
การช่วยลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และลดมลพิษเน่ืองมาจากการผลิตและการใช้ผลิตภณัฑ์ 
ไอซีทีไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

- พฒันาระบบการใช้ฉลากส่ิงแวดล้อม (Eco-Label) ส าหรับสินค้าไอซีทีท่ีผลิตใน
ประเทศไทยเพื่อแสดงสมรรถนะด้านส่ิงแวดล้อม ปริมาณการใช้ทรัพยากร ตลอดตจนต้นทุน 
การท าลายส่ิงแวดลอ้มต่อหน่วยผลิตภณัฑ์ในตลอดวฏัจกัรชีวิต (LCA) ตลอดจนประชาสัมพนัธ์ 
และสร้างความตระหนักแก่ประชาชนถึงประโยชน์ของการพิจารณาฉลากส่ิงแวดล้อมก่อน 
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑไ์อซีที 

- สร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความตระหนกัถึงผลกระทบของไอซีทีต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อ
ปลูกฝังการใชง้านไอซีทีอยา่งพอเพียง และเหมาะสมโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มเด็กและเยาวชน 

- ก าหนดเง่ือนไขการจดัซ้ือสินคา้และบริการดา้นไอซีทีของภาครัฐให้ตอ้งมีการพิจารณา
เง่ือนไขดา้นความย ัง่ยืนต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การเลือกใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีส่วนผสม
ของวสัดุรีไซเคิล มีการออกแบบท่ีง่ายต่อการจดัการซากเม่ือหมดอายุการใช้งาน มีอายุการใช้งาน
ยาวนาน ใชพ้ลงังานอยา่งคุม้ค่า มีระบบการจดัการหรือก าจดัซากผลิตภณัฑ์มิให้ส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพ สมรรถนะการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร และบรรจุภณัฑ ์
หรือมีการรับรองตามมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มท่ีไดรั้บการยอมรับ 

- ส่งเสริมการด าเนินงาน และต่อยอดยทุธศาสตร์การจดัการซากผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
และอิเล็กทรอนิกส์ (e-Waste) เชิงบูรณาการของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
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และส่ิงแวดล้อม โดยจัดให้มีระบบการคัดแยกและเก็บรวบรวมซากขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่าง 
บูรณาการ สามารถหมุนเวียนน ากลบัมาใชใ้หม่ หรือรีไซเคิลได ้และสามารถจดัการซาก e-Waste 
เชิงบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทัว่ประเทศได ้ทั้งน้ี ให้ด าเนินการสร้างความรู้
ความเขา้ใจแก่สาธารณชน ถึงแนวปฏิบติัในการจดัการขยะอิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าวดว้ย เพื่อส่งเสริม
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนและสร้างการมีส่วนร่วม 

3.  ส่งเสริมการใช้ไอซีทีอยา่งมีประสิทธิภาพดา้นพลงังานสูง (Energy Efficient) และให้
ความส าคญักบัการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานของระบบและ/หรืออุปกรณ์ไอซีที 

- สร้างแรงจูงใจท่ีเหมาะสม ภายใตโ้ครงการสนบัสนุน “ศูนยข์อ้มูลสีเขียว” (Green Data 
Center) เพื่อกระตุน้การพฒันาประสิทธิภาพและลดการใชพ้ลงังานภายในศูนยข์อ้มูล ให้มีค่าการใช้
พลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ (PUE) ต ่ากวา่ 1.5 ภายในปี พ.ศ.2563 

- ส่งเสริมและสนบัสนุนการรวมศูนยก์ารจดัเก็บและการประมวลผลขอ้มูล (Data Center) 
เขา้ไวด้้วยกนั เช่น การใช้เซิร์ฟเวอร์ทางกายภาพตวัเดียวกนัในการท าเป็นเซิร์ฟเวอร์ส าหรับงาน
หลายประเภท (Server Virtualization)  

- สนบัสนุนการก าหนดมาตรฐานขีดจ ากดัขั้นต ่าของสมรรถนะดา้นประสิทธิภาพการใช้
พลงังานและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของอุปกรณ์ไอซีทีเพื่อเป็นมาตรฐานในการตรวจสอบสินคา้
ไอซีทีท่ีวางขายในทอ้งตลาด อยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม รวมถึงปรับปรุงนโยบาย กฎหมายหรือ
กฎระเบียบเพื่อคดักรองสินคา้ไอซีทีท่ีน าเขา้มาจากต่างประเทศโดยก าหนดให้สินคา้ท่ีน าเขา้จะตอ้ง
มีศกัยภาพดา้นพลงังานสูง 

4. จดัท าระบบสารสนเทศดา้นพลงังาน ส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยากรธรรมชาติโดยมีขอ้มูลท่ี
ทนัสมยัเป็นปัจจุบนั (Real time) มีระบบการจดัการสาธารณภยัท่ีครบวงจร ตลอดจนส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมและการเขา้ถึงสารสนเทศของภาคประชาชนและธุรกิจ 

- พฒันาระบบสารสนเทศดา้นพลงังาน ส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยากรธรรมชาติท่ีสามารถ
แสดงใหเ้ห็นขอ้มูลภาพรวมของระบบนิเวศไทยทัว่ประเทศไดส้มบูรณ์แบบเวลาจริงซ่ึงเช่ือมโยงกบั
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographical Information System: GIS) ท่ีมีมาตรฐานสากลบน
โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศหลักของเครือข่ายส่ือสารข้อมูลท่ีเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐ 
(Government Information Network: GIN) เพื่อการบูรณาการฐานขอ้มูลจากทุกหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบขอ้มูลแต่ละประเภท ให้สามารถใช้ร่วมกนัได ้พร้อมทั้งมีรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลต่อ
สาธารณะท่ีหลากหลายเพื่อให้ประชาชนและภาคธุรกิจทุกภาคส่วนสามารถเขา้ถึงและน าไปใช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
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-  จดัท าระบบสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการสาธารณภยั โดยครอบคลุมทุก
พื้นท่ีโดยเฉพาะบริเวณพื้นท่ีเส่ียงภยั ซ่ึงรวมถึงตั้งแต่การใชไ้อซีทีในการจดัการแบบการพยากรณ์
การใชไ้อซีทีในการตรวจและติดตามสภาวะแวดลอ้ม การสร้างระบบเตือนภยัอิเล็กทรอนิกส์ให้กบั
สาธารณะและผูท่ี้อาจได้รับผลกระทบ การวางแผนในสภาวะฉุกเฉิน ระบบเตือนภยัท่ีทนัการณ์ 
ระบบการจดัการกูภ้ยัและการแกว้ิกฤต และระบบประเมินความเสียหายจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

-  ส่งเสริมการจดัตั้งเครือข่ายสังคมภาคประชาชน เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้าง
ความตระหนกัของประชาชนต่อการอนุรักษ์พลงังาน ส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยากรธรรมชาติโดยท่ี
ประชาชนสามารถใช้เป็นช่องทางในการับและส่งขอ้มูลพื้นฐาน แจง้และกระจายการเตือนภยั 
ตลอดจนเพื่อการตรวจสอบและต่อตา้นภาคการผลิตท่ีไม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

สรุปได้ว่า กรีนไอซีทีเป็นหน่ึงเป้าหมายของการพัฒนาและใช้ไอซีทีท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบเชิงลบท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อมอนัเกิดจากการใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
ไอซีทีตามกรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศ
ไทย ผูว้จิยัจึงใชก้ลยุทธ์และมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบักรีนไอซีที มาเป็นแนวทางการจดัการกรีนไอที
ในมหาวิทยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ย 3 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์และมาตรการพฒันาสนบัสนุน 
การน าไอซีทีมาใชใ้นมาตรการประหยดัพลงังานและรักษาส่ิงแวดลอ้มเพื่อลดการใชพ้ลงังาน และ
ส่งเสริมการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ดา้นการลดการใชก้ระดาษ การประชุมทางไกลและการท างานจากท่ี
บา้นผ่านเครือข่ายไอซีทีเพื่อลดการเดินทาง การจดัระบบการท างานท่ีมีความยืดหยุ่นของเวลาและ
สถานท่ีท างานทั้งภาครัฐและเอกชน ให้สามารถท างานในลกัษณะ Mobilework/Telework ผ่าน
ระบบไอซีที 2) กลยุทธ์และมาตรการส่งเสริมการสร้างความตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในทุก
ขั้นตอนตลอดวงจรชีวิต (Life Cycle Assessment: LCA) ของผลิตภณัฑ์ไอซีที ดา้นสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจ และความตระหนกัถึงผลกระทบของไอซีทีต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อปลูกฝังการใชง้านไอซีที
อย่างพอเพียง และเหมาะสมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเด็กและเยาวชน ดา้นการก าหนดเง่ือนไข 
การจดัซ้ือสินคา้และบริการดา้นไอซีทีของภาครัฐให้ตอ้งมีการพิจารณาเง่ือนไขดา้นความย ัง่ยืนต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการจดัการซากผลิตภณัฑ์ และ 3) กลยทุธ์และมาตรการส่งเสริมการใชไ้อซีทีอยา่ง
มีประสิทธิภาพดา้นพลงังานสูง (Energy Efficient) และให้ความส าคญักบัการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การใช้พลงังานของระบบและ/หรืออุปกรณ์ไอซีที ดา้นศูนยข์อ้มูลสีเขียว การรวมศูนยก์ารจดัเก็บ
และการประมวลผลขอ้มูล (Data Center) และดา้นประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานและเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มของอุปกรณ์ไอซีที 
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แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารแห่งชาติ ฉบับที ่2  พ.ศ. 2552 - 2556 
ยทุธศาสตร์การพฒันาเพื่อใหบ้รรลุซ่ึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication: ICT) หรือไอซีที อยา่งเป็นรูปธรรม
ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคามของการพฒันาไอซีทีของประเทศไทย 
แผนแม่บทฯ ฉบบัน้ีไดก้ าหนดยุทธศาสตร์หลกัข้ึน 6 ดา้น โดยภาครัฐ เอกชน และประชาชน จะมี
ส่วนร่วมกนั ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเน้ือหาสาระของแผนในช่วงพ.ศ. 2552-2556 เพื่อน าไอซีทีมา
ใช้ประโยชน์ ในการสร้างศกัยภาพในการพึ่งพาตนเอง และเพื่อสามารถแข่งขนัในโลกสากลได ้
รวมถึงการสร้างสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ อนัน าไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของประชาชน
ไทยโดยทัว่กนั โดยยทุธศาสตร์ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนด้านไอซีที และบุคคลทั่วไปให้มี
ความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทนั มี
มาตรการท่ีส าคญัแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลกั 

(1) การพฒันาบุคลากรเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
(2) การพฒันาบุคลากรในสาขาวชิาชีพอ่ืนๆ และบุคคล  
(3) มาตรการสนบัสนุนอ่ืนๆ เพื่อเสริมสร้างการพฒันา “คน” ในวงกวา้ง 

ยุทธศาสตร์ที ่2 การบริหารจดัการระบบไอซีทีระดบัชาติอยา่งมีธรรมาภิบาล  มีมาตรการ 4 
กลุ่ม ประกอบดว้ย 

(1) ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารและการจดัการไอซีทีระดบัชาติ 

(2) ปรับปรุงกระบวนการจดัท า/เสนองบประมาณ และกระบวนการพิจารณาจดัสรร
งบประมาณดา้นไอซีทีของรัฐ 

(3) พฒันา และ/หรือปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงกลไกการบงัคบัใช้
กฏหมาย/กฏระเบียบ เพื่อใหเ้อ้ือต่อการใชไ้อซีทีและการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(4) ปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลตวัช้ีวดัสถานภาพการพฒันาไอซีทีของประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มี
มาตรการท่ีส าคญั 5 กลุ่ม ประกอบดว้ย 

(1) ขยายประเภทบริการ เพิ่มพื้นท่ีให้บริการ และปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงข่าย
โทรคมนาคม 

(2) เร่งรัดการสร้างความมัน่คงของระบบสารสนเทศ (Information Security) 
(3)  พฒันาโครงสร้างพื้นฐานไอซีทีเพื่อยกระดบัการศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ

ประชาชน 
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(4) พัฒนาโครงสร้างพื้ นฐานสารสนเทศส าหรับบริการภาคสังคมท่ีส าคัญต่อ 
ความปลอดภยัสาธารณะและคุณภาพชีวติของประชาชน 

(5) เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการโครงข่ายและทรัพยากร  

ยุทธศาสตร์ที่ 4  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนการสร้าง  
ธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ (e-Governance) มีมาตรการท่ีส าคญั 3 กลุ่ม 
ประกอบดว้ย 

(1) สร้างความเขม้แข็งของหน่วยงานกลางท่ีรับผิดชอบการก าหนดกรอบแนวทางปฏิบติั
และมาตรฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการพฒันาบริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐแบบบูรณาการ 

(2) ใหทุ้กกระทรวงด าเนินการเพื่อพฒันาบริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐแบบบูรณาการ 

(3) สร้างความเข้มแข็งด้านไอซีทีแก่หน่วยงานของรัฐในภูมิภาคในระดบัจงัหวดัและ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ยุทธศาสตร์ที ่5 ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมไอซีที เพื่อสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจและรายไดเ้ขา้ประเทศ มีมาตรการท่ีส าคญั 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย 

(1) การสนบัสนุนดา้นเงินทุน/เงินช่วยเหลือเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดผูป้ระกอบการรายใหม่ 
(2) การยกระดบัมาตรฐานสินคา้และบริการไอซีทีไทยสู่ระดบัสากล 

(3)  การสร้างโอกาสทางการตลาดและโอกาสในการแข่งขนัส าหรับผูป้ระกอบการไทย 

(4)  การส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมไอซีทีทั้งภายในประเทศและจากต่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การใชไ้อซีทีเพื่อสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัอยา่ง
ย ัง่ยนื  

(1)  สร้างความตระหนกัและพฒันาขีดความสามารถดา้นไอซีทีของผูป้ระกอบการ 

(2)  เสริมสร้างความเช่ือมัน่ในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(3)  ส่งเสริมการน าไอซีทีมาใชใ้นภาคการผลิตและบริการท่ีเป็นยทุธศาสตร์ของประเทศไทย  
(4)  ยกระดบัศกัยภาพในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SMEs) 

และวสิาหกิจชุมชน 
(5)  ส่งเสริมการน าไอซีทีมาใชใ้นมาตรการประหยดัพลงังานเพื่อลดค่าใชจ่้าย และเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันทั้ งในระดับองค์กรและประเทศอย่างย ั่งยืน (ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2551) 

จากยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ดา้น ในปรากฎในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2552-2556 จะเห็นไดว้่า มียุทธศาสตร์ท่ี 6 ซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์ท่ีส่งเสริม 
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การน าไอซีที มาใชใ้นมาตรการประหยดัพลงังาน ซ่ึงในยุทธศาสตร์น้ีเป็นยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั   
กรีนไอทีมากท่ีสุด 

 

นโยบายด้านพลงังาน 
นโยบายพลังงานในค าแถลงนโยบายของรัฐบาล ตามท่ีนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 

นายกรัฐมนตรี ไดแ้ถลงต่อรัฐสภาเม่ือวนัจนัทร์ท่ี 30 ธนัวาคม 2551 มีรายละเอียด ดงัน้ี (กระทรวง
พลงังาน, ม.ป.ป.)  

1.  พฒันาพลงังานให้ประเทศไทยสามารถพึ่งตนเองได้มากข้ึน โดยจดัหาพลงังานให้
เพียงพอ มีเสถียรภาพ ดว้ยการเร่งส ารวจและพฒันาแหล่งพลงังานประเภทต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ และเร่งให้มีการเจรจากบัประเทศเพื่อนบา้นในระดบัรัฐบาลเพื่อร่วมพฒันาแหล่ง
พลงังาน วางแผนพฒันาไฟฟ้าให้มีการกระจายชนิดของเช้ือเพลิงท่ีใช้ เพื่อลดความเส่ียงด้าน 
การจดัหา ความผนัผวนทางด้านราคา และลดตน้ทุนการผลิต ส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจากพลงังาน
หมุนเวียนท่ีมีศกัยภาพ โดยเฉพาะโครงการผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก และโครงการผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก
มาก รวมทั้งศึกษาความเหมาะสมในการพฒันาพลงังานทางเลือกอ่ืน ๆ มาใชป้ระโยชน์ในการผลิต
ไฟฟ้า  

2. ด าเนินการให้นโยบายดา้นพลงังานทดแทนเป็นวาระแห่งชาติ โดยสนบัสนุนการผลิต
และการใช้พลงังานทดแทน โดยเฉพาะการพฒันาเช้ือเพลิงชีวภาพและชีวมวล เช่น แก๊สโซฮอล ์ 
(อี 10 อี 20 และอี 85) ไบโอดีเซล ขยะ และมูลสัตว ์เป็นตน้ เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงดา้นพลงังาน  
ลดภาวะมลพิษ และเพื่อประโยชน์ของเกษตรกร โดยสนับสนุนให้มีการผลิตและใช้พลังงาน
หมุนเวียนในระดบัชุมชน หมู่บา้น ภายใตม้าตรการสร้างแรงจูงใจท่ีเหมาะสม รวมทั้งสนบัสนุน 
การใช้ก๊าซธรรมชาติในภาคขนส่งให้มากข้ึน โดยขยายระบบขนส่งก๊าซธรรมชาติให้ครอบคลุม
พื้นท่ีทัว่ประเทศ ตลอดจนส่งเสริมและวิจยัพฒันาพลังงานทดแทนทุกรูปแบบอย่างจริงจงัและ
ต่อเน่ือง  

3. ก ากบัดูแลราคาพลงังานให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม มีเสถียรภาพ และมีความเป็นธรรม
ต่อประชาชน โดยก าหนดโครงสร้างราคาเช้ือเพลิงท่ีเหมาะสม และเอ้ือต่อการพฒันาพืชพลงังาน 
รวมทั้งสะทอ้นตน้ทุนท่ีแทจ้ริงมากท่ีสุด และบริหารจดัการผ่านกลไกตลาดและกองทุนน ้ ามนั 
เพื่อให้มีการใช้พลงังานอย่างประหยดั และส่งเสริมการแข่งขนั และการลงทุนในธุรกิจพลงังาน 
รวมทั้งพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการและความปลอดภยั  

4. ส่งเสริมการอนุรักษ์และประหยดัพลงังาน ทั้งในภาคครัวเรือน อุตสาหกรรม บริการ 
และขนส่ง โดยรณรงคใ์หเ้กิดวนิยัและสร้างจิตส านึกในการประหยดัพลงังาน และสนบัสนุนการใช้
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พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรการจูงใจให้มีการลงทุนจากภาคเอกชนในการปรับเปล่ียน
อุปกรณ์ประหยดัพลงังาน และมาตรการสนบัสนุนให้ครัวเรือนลดการใชไ้ฟฟ้าในช่วงการใชไ้ฟฟ้า
สูงสุด รวมทั้งการวิจยัพฒันาและก าหนดมาตรฐานอุปกรณ์ไฟฟ้าและมาตรฐานอาคารประหยดั
พลงังาน ตลอดจนสนบัสนุนการพฒันาระบบขนส่งมวลชน และการขนส่งระบบราง เพื่อให้มี 
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถชะลอการลงทุนด้านการจดัหาพลังงานของ
ประเทศ  

5. ส่งเสริมการจัดหาและการใช้พลังงานท่ีให้ความส าคัญต่อส่ิงแวดล้อม ภายใต้
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยก าหนดมาตรฐานด้านต่างๆ รวมทั้งส่งเสริมให้เกิด
โครงการกลไกการพฒันาพลงังานท่ีสะอาด เพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชน และลด
ปริมาณก๊าซเรือนกระจก  

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักรีนไอท ี(Green IT) 
นิยามของกรีนไอท ี
กรีนไอที (Green IT หรือ Green Information Technology) หรือ เทคโนโลยีสีเขียว เป็น

แนวคิดในการบริหารจดัการ รวมถึงการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการการใชพ้ลงังาน การลดการใชพ้ลงังาน ช่วยลดการปลดปล่อยก๊าซเรือน
กระจก ลดการสร้างขยะ รวมถึงการน าขยะอิเล็กทรอนิกส์ไปผ่านกระบวนการแปรรูปกลบัมาใช้
ใหม่ (การรีไซเคิล) ซ่ึงเป้าหมายสูงสุดคือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือขยะอิเล็กทรอนิกส์ตอ้งถูกน า
กลบัมาใชใ้หม่ไดท้ั้งหมด ไม่มีส่วนประกอบท่ีมีสารพิษเจือปน และใช้พลงังานไฟฟ้านอ้ยลงแต่มี
ความสามารถมากข้ึน ตามแนวคิด “Maximum Megabytes for Minimum Kilowatts” (วิกร ปรัชญ
พฤทธ์ิ, 2552)   

กรีนไอที (Green IT) หมายถึง การใช้ไอทีโดยค านึงถึงส่ิงแวดล้อม ซ่ึงนอกจากจะ
ครอบคลุมถึงอุปกรณ์ของระบบประมวลผลท่ีประหยดัพลงังานไฟฟ้า และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
แลว้ ยงัครอบคลุมไปถึงนโยบายในการควบคุมการใช้งาน และประสิทธิภาพท่ีไดจ้ากอุปกรณ์ต่อ
การใช้พลงังานไฟฟ้าหน่ึงหน่วยวดั โดยในปัจจุบนัทั้งองคก์ร และหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชนไดน้ ากรีนไอทีไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์รกนัอยา่งแพร่หลาย เช่น การน าระบบเสมือน (Virtual 
System) มาให้เพื่อประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรของเซิร์ฟเวอร์ให้คุม้ค่าข้ึน เป็นตน้ (เคเอสซี 
คอมเมอร์เชียล อินเตอร์เนต, 2552)  

กรีนไอทีเป็นการศึกษาถึงแนวทางการปฏิบติั เพื่อให้มีการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้
ไดป้ระสิทธิภาพอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด เม่ือเทียบกบัพลงังานไฟฟ้า และวสัดุต่าง ๆ ท่ีตอ้งใช้งานไป โดย
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แนวทางในการใช้งานเทคโนโลยีและผลิตภณัฑ์ทางด้านการประมวลผลท่ีด าเนินการไปตาม
แนวทางของกรีนไอทีนั้นประกอบดว้ยหลกั 3 ประการท่ีเรียกว่า Triple Bottom Line หมายถึง  
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Viability) การรับผิดชอบต่อสังคม (Social 
Responsibility) และผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Impact) ซ่ึงแตกต่างจากการด าเนิน
ธุรกิจทัว่ ๆ ไป ท่ีมีจุดมุ่งหมายให้ความส าคญัต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจเพียงอย่งเดียว (ส านัก
คอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, 2552) 

กรีนไอที คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใส่ใจส่ิงแวดล้อม (ประสิทธ์ิชัย  
เจตนาภิวฒัน์, 2552) 

สรุปได้ว่า กรีนไอที หมายถึง การด าเนินการนโยบายในการควบคุมการใช้งาน และ
ประสิทธิภาพท่ีได้จากอุปกรณ์ต่อการใช้พลังงานไฟฟ้า รวมถึงการเลือกใช้อุปกรณ์ของระบบ
ประมวลผลท่ีตรงตามขอ้ก าหนด ประหยดัพลงังานไฟฟ้า และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ความเป็นมาของแนวคิดกรีนไอท ี 
แนวคิดของการใช้ระบบประมวลผลท่ีมีประสิทธิภาพด้านการใช้พลังงานสูง และมี

ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มน้อยนั้น ไดมี้แนวทางมาจากโครงการ Energy Star ซ่ึงเป็นโครงการท่ี
หน่วยงานพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้มของประเทศสหรัฐอเมริกา (U.S. Environmental Protection Agency: 
US EPA) ไดริ้เร่ิมจดัตั้งข้ึนในปี ค.ศ.1992 โครงการ Energy Star เร่ิมตน้ดว้ยการออกป้ายฉลาก
ส าหรับติดบนผลิตภณัฑ์ ท่ีมีกระบวนการผลิตและการท างานท่ีตรงตามขอ้ก าหนดทางดา้นการใช้
พลงังานไฟฟ้า และผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มของ Energy Star  ผลิตภณัฑ์ในช่วงแรกท่ี Energy Star 
ควบคุม คือ จอมอนิเตอร์ (รุ่นเก่า) อุปกรณ์ควบคุมสภาพอากาศในห้องระบบไอทีและอุปกรณ์
เทคโนโลยีด้านอ่ืน ๆ นับจากนั้นก็ได้มีการขยายครอบคลุมโครงการ Energy Star ออกไปสู่
ผลิตภัณฑ์ทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ อย่างกว้างขวาง จึงกล่าวได้ว่า แนวคิดทางด้าน “Green 
Computing” เกิดข้ึนหลงัจากท่ีมีโครงการ Energy Star มาใชง้านไดไ้ม่นานนกั  

บทบาทของกรีนไอทต่ีอองค์กร 
กรีนไอทีเป็นแนวคิดท่ีมีบทบาทส าคญัมากข้ึนต่อการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งท่ี

เป็นฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ท่ีควรน ามาใช้ในองค์กร ดงัท่ี บริษทั การ์เนอร์ (Gartner) ซ่ึงเป็น
บริษทัให้ค  าปรึกษาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่องค์กรต่าง ๆ ไดน้ าเสนอบทวิเคราะห์ในงาน  
Gartner Symposium/ITxpo ในวนัท่ี 22 ตุลาคม พ.ศ.2552 โดยกล่าวถึงแนวโน้มเทคโนโลยีท่ี 
โดดเด่นในปี ค.ศ.2010 ท่ีองคก์รธุรกิจต่าง ๆ ควรให้ความส าคญั น ามาเป็นกลยุทธ์ทางเทคโนโลยีท่ี
ควรน ามาใชก้บัองคก์รซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งน ามาใชท้ั้งหมดข้ึนกบัความเหมาะสมและความพร้อมของ
องคก์ร กลยทุธ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีจะเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะมีผลต่อองคก์รต่าง ๆ ในระยะ 3 ปี
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ต่อไปน้ี โดยองค์กรควรท าแผนระยะยาวส าหรับด าเนินการในน าเทคโนโลยีเหล่าน้ีมาใช ้เพื่อให้
องคก์รมีความไดเ้ปรียบกบัคู่แข่งขนัจากการเร่ิมใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยเีหล่าน้ีก่อน  

กลยทุธ์เทคโนโลยปีระจ าปี ค.ศ. 2010 มีดงัน้ี 
1. Cloud Computing เป็นการประมวลผลระบบสารสนเทศบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ท่ีผูใ้ห้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศหลากหลายรูปแบบสามารถก าหนดวิธีการบริการสู่ลูกคา้ ผู้
ใหบ้ริการจะท า Cloud Computing ให้บริการกบัลูกคา้ (ผูป้ระกอบการหรือผูใ้ห้บริการ ท ากบัธุรกิจ
ท่ีเป็นลูกคา้ เป็น B2B หรือธุรกิจกบัธุรกิจ) ไดม้ากข้ึน อา้งอิงขอ้มูลจาก Telecom Journal Cloud 
Computing เป็นการใหบ้ริการโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกบัอินเทอร์เน็ตเขา้มาใช ้เพื่อท่ี
ส่งมอบการให้บริการให้กบัลูกคา้ได้เร็วท่ีสุด โดยผูใ้ห้บริการจะเตรียมระบบเครือข่ายของการ
ให้บริการไวส้ าหรับลูกคา้ภายนอก โดยท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงระบบของผูใ้ห้บริการไดโ้ดยผ่าน
อุปกรณ์ไอทีและการส่ือสารต่างๆ เช่น ไอโฟน (iPhone) PSP, BlackBerry หรือคอมพิวเตอร์
โนต้บุก๊ หรืออุปกรณ์ชนิดใดก็ไดท่ี้สามารถเช่ือมต่อเขา้กบัระบบอินเทอร์เน็ตไดก้็สามารถใชบ้ริการ
นั้นได ้

Cloud-Based Services สามารถท่ีจะประยกุตไ์ดห้ลายทางท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
แอป๊พลิเคชัน่ และการแกไ้ขปัญหา แต่การใช ้Cloud Resources อาจไม่มีส่วนช่วยลดตน้ทุนของการ
แกไ้ขปัญหาไอที (IT Solution) แต่สามารถช่วยในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริการต่าง ๆ และลด
การใชบ้ริการในส่วนอ่ืน ในทางเดียวกนัการใช ้Cloud Services Enterprises จะมีหนา้ท่ีมากข้ึน
เหมือนกบั Cloud Providers และส่งต่อการประยุกต์ใช้สารสนเทศ หรือ การให้บริการทางธุรกิจ 
(Business Process Services) ไปท่ีผูใ้ชบ้ริการหรือหุน้ส่วนทางธุรกิจ 

2. Advanced Analytics การพิจารณาจุดท่ีเหมาะสม (Optimization) และการจ าลอง
เหตุการณ์ (Simulation) จะสามารถใช้เคร่ืองมีอวิเคราะห์และโมเดลท่ีจะท าให้กระบวนการทาง
ธุรกิจไดสู้งสุด (Maximize Business Process) และสามารถท่ีจะตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดย
พิจารณาจากผลท่ีได้จากทาง เลือกต่าง ๆ ภายใตส้ภาพแวดล้อมแบบต่าง ๆ ได้ ทั้งก่อนเร่ิมท า 
ระหว่างท า และหลงัจากจบการด าเนินการ การพิจาณาทั้งสามขั้นน้ีสามารถท่ีจะสนับสนุนการ
ตดัสินใจทางธุรกิจไดอ้ยา่งดี 

การก าหนดกฎเกณฑ์ต่างๆ และการเตรียมนโยบายสามารถท่ีจะได้ขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจไดเ้วลาท่ีเป็นปัจจุบนัโดยการใชง้านผา่นโปรแกรม Customer Relationship Management 
(CRM) หรือการวางแผนทรัพยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning: ERP) หรือแอ๊ปพลิเคชัน่ 
อ่ืนๆ วธีิใหม่ๆน้ีจะให้ทั้งการจ าลอง การท านาย การหาจุดท่ีเหมาะสม และรูปแบบผลการวิเคราะห์
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ท่ีออกมาไม่ได้ให้เพียงแค่ให้สารสนเทศ แต่ท าให้การตดัสินใจมีความยืดหยุ่นมากข้ึนในทุก
กิจกรรมทางธุรกิจ เพราะสามารถคาดการณ์ทุกขั้นตอนการท างานในอนาคตได ้

3. Client Computing Virtualization ในช่วงท่ีผ่านมาเป็นแนวทางใหม่ของการจดัชุด
ส าเร็จรูปการให้บริการทางคอมพิวเตอร์ผลจากเร่ืองดงักล่าวท าให้ระบบรองรับดา้นฮาร์ดแวร์และ
ระบบส าหรับรองรับระบบปฏิบติัการมีความส าคญัลดลง องค์กรจึงควรท่ีจะกระตือรือร้นใน 
การสร้างแผนท่ีน าทาง (Roadmap) ระยะ 5-8 ปีของ Client Computing เพื่อหาอุปกรณ์ท่ีเป็น
มาตรฐานเป็นของตนเองและ สนบัสนุนระบบปฎิบติัการและทางเลือก การอพัเดท การบริหาร และ
แผนพฒันา  

4. IT for Green เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถน าไปใช้โยงกบัเร่ืองส่ิงแวดล้อมได้
หลากหลายทาง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึนจะมีส่วนช่วยให้องค์กรมีส่วนร่วมใน 
การรักษาสภาพแวดลอ้มมากข้ึน เช่น ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Documents) ช่วยลดการใช้
กระดาษ การท างานและประมวลผลระยะไกลช่วยลดการเดินทางจากการท างาน นอกจากน้ียงั
สามารถใช้ในการสร้างเคร่ืองมือวิเคราะห์วิธีท่ีองค์กรจะใช้พลังงานให้ต ่าสุดได้ เช่นกรณีของ 
การขนส่ง หรือกิจกรรมการบริหารลดคาร์บอน 

5. Reshaping the Data Center หรือการเปล่ียนแปลงรูปแบบของศูนยข์อ้มูล โดยในอดีต 
วิธีออกแบบศูนยข์อ้มูล (Data center) นั้นไม่มีความซบัซ้อน โดยพิจารณาวา่ปัจจุบนัองคก์รมีอะไร
อยูแ่ละท าประมาณการการเติบโตไปอีก 15 ถึง 20 ปี จากนั้นจึงสร้างข้ึนมา การสร้างศูนยข์อ้มูลใหม่
มกัจะใชพ้ื้นท่ีเปิดสีขาวใหญ่มากทั้งฟลอร์ ให้พลงังานเต็มท่ีพร้อม เคร่ืองส ารองไฟฟ้า (UPS) ท่ีมี
ประสิทธิภาพดี มีการระบายความร้อนด้วยอากาศหรือน ้ า อย่างไรก็ตาม ตน้ทุนจริงจะต ่าลงถ้า
องคก์รประยุกตใ์ช้ศูนยข์อ้มูล แบบ Pod-Based ทั้งในส่วนของโครงสร้างและ วิธีการต่อขยาย เช่น 
ถา้ตลอดอายุของศูนยข์อ้มูลตอ้งใช้พื้นท่ี 9,000 ตารางฟุต ก็สามารถสร้างขนาดมาสนบัสนุนเพื่อ 
การน้ีได ้แต่ใหส้ร้างในสเป็คท่ีตอ้งการส าหรับภายใน 5-7 ปีเท่านั้น ท าให้ลดตน้ทุนได ้และใชส่้วน
ท่ีเหลือส าหรับเคร่ืองลูกข่าย และลงทุนในส่วนอ่ืน 

6. Social Computing เป็นการประมวลผลทางคอมพิวเตอร์โดยใชพ้ฤติกรรมต่าง ๆ ของ
สังคมออนไลน์ การพฒันาทาง Social Computing จะมีปัญหาเล็กนอ้ยเพราะคนท างานไม่ตอ้งการ
การสนบัสนุนงานท่ีมีสภาพแวดลอ้มแตกต่างกนัสองท่ี หน่ึงคืองานปกติของพวกเขา (ไม่วา่เป็นงาน
เด่ียวหรือกลุ่ม) – และงานท่ีสองคือการเขา้ถึงขอ้มูลภายนอก (Accessing “External” Information) 
แต่อยา่งไรก็ตามองคก์รจะตอ้งให้ความสนใจท่ีงานทั้งคู่เพื่อท่ีจะใช้ Social Software และ Social 
Media เพื่อท่ีจะประกอบและส่ือสารกบัผูส้นบัสนุนภายนอกรวมทั้งสังคมสาธารณะ  และตอ้งสร้าง 
Social Profile เพื่อท่ีจะดึงสังคมมารวมกนั 
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7. Security – Activity Monitoring โดยทัว่ไปความมัน่คงจะมุ่งไปท่ีการหาปัจจยัในการยอม
ให้ส่ิงหน่ึงเขา้ และไม่ยอมให้อีกส่ิงหน่ึงเขา้มา แต่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหม่ คือ การพิจารณากิจกรรม และ
แยกรูปแบบท่ีเคยผดิพลาดมาแลว้ในอดีต มืออาชีพดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลไดพ้บกบั
ความทา้ทายในการตรวจจบั กิจกรรมท่ีอยูใ่นกระแสขอ้มูลท่ีสม ่าเสมอโดยอาจมาจากผูใ้ชท่ี้ไดรั้บ
การรับรองแล้ว และสร้างข้ึนผ่านมาจากเครือข่ายหลายท่ีหลายระบบ ในขณะเดียวกับ แผนก 
ความมัน่คงก็พบกบั Log Analysis ท่ีใหญ่ข้ึนมาก และยงัมีส่ิงท่ีตอ้งรายงานตามขอ้ก าหนดของ 
การตรวจสอบส าหรับส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน คือเทคโนโลยีครบชุดหลายตวัท่ีมารวมกนั ทั้งตวัท่ีสามารถ
ติดตามตรวจสอบ และเคร่ืองมือวิเคราะห์จะช่วยให้องค์กรสามารถท่ีจะตรวจจบัและวิเคราะห์
เหตุการณ์ท่ีเส่ียงได้ดีข้ึนมาก บางคร้ังมาพร้อมกบัระบบการแจง้เตือนความเป็นปัจจุบนั หรือตดั 
การด าเนินการองคก์รจะใชเ้คร่ืองมือไดดี้และผา่นการติดตามไดง่้ายข้ึนเม่ือเขา้ใจจุดอ่อนจุดแขง็ 

8. Flash Memory หน่วยความจ าแบบ Flash ไม่ใช่ส่ิงใหม่แต่ไดถู้กพฒันาจนเป็นทางเลือก
ใหม่ของการบนัทึกขอ้มูล ตวัจุขอ้มูลคือ Semiconductor Memory Device หรือเป็นท่ีรู้จกัในนาม 
USB Memory Sticks และการ์ดในกลอ้งดิจิตอล สามารถส่งผา่นขอ้มูลไดเ้ร็วกว่าอุปกรณ์บนัทึก
ขอ้มูลแบบหมุนและมีราคาสูงกว่า แต่เม่ือผ่านช่วงของกราฟของเทคโนโลยีของราคาท่ีสูงไปแลว้ 
การเติบโตจะมากถึงระดบัร้อยละ 100 ต่อปีในช่วงต่อจากน้ีไม่นาน และจะกลายเป็นมาตรฐานสร้าง
ความไดเ้ปรียบของผูผ้ลิตอุปกรณ์ส าหรับผูบ้ริโภค (Consumer Device) ท่ีพฒันาก่อน นอกจากนั้น
ยงัส่งผลต่ออุปกรณ์ดา้นความบนัเทิง และระบบท่ีฝังเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้ไวใ้นตวั (Embedded 
IT System)  ส าหรับองคก์รในระยะไม่ก่ีปีจะไดเ้ห็นการจดัระเบียบเคร่ืองแม่ข่าย  และเคร่ืองลูกข่าย
แบบใหม่โดยจะไดรั้บความไดเ้ปรียบดา้นการใชพ้ื้นท่ี ความร้อน ประสิทธิภาพ และความทนทาน 

9. Virtualization for Availability ระบบเสมือนจริง (Virtualization) จดัเป็นกลยุทธ์ทาง
เทคโนโลยีระดบัตน้ในระยะเวลาสองสามปีท่ีผ่านมา และยงัติดอนัดบัอยู่เพราะมีการเกิดข้ึนของ
หน่วยยอ่ยหลายตวั เช่น Live Migration คือ การท างานของเคร่ืองเสมือน (Virtual Machine: VM) 
ในขณะท่ีระบบปฎิบติัการและโปรแกรมอ่ืนยงัคงท างานเป็นปกติตราบเท่าท่ียงัเหลือความเป็น
เคร่ืองแม่ข่ายกายภาพ (Physical Server) อยู่ โดยเกิดจากการใชห้น่วยความจ ากายภาพ (Physical 
Memory) ระหวา่งตน้ทางกบัปลายทาง VMs เช่น ณ ขณะเวลาหน่ึงมี การด าเนินการ (Execution) 
บนเคร่ืองตน้ทางเรียบร้อยแลว้ และสั่งการ (Instruction) ถดัไปก็เร่ิมตน้ท่ีเคร่ืองปลายทาง เม่ือเกิด
เหตุการณ์ในกรณีท่ี VM ตน้ทาง เกิดความผดิพลาดก็สามารถส่งต่อให้ VM ปลายทางได ้และถา้เกิด
ความผิดพลาดทั้งคู่ก็สามารถเลือก VM เพื่อมาเร่ิมตน้การท างานใหม่ได ้จุดท่ีมีผลต่อหัวขอ้น้ีคือ
สามารถเลือกฮาร์ดแวร์ท่ีมีความน่าเช่ือมัน่สูงท่ีราคาสูงกบัโปรแกรมท่ีผิดพลาดง่าย หรือแมแ้ต่ใช้
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ฮาร์ดแวร์ท่ีผิดพลาดไดบ้า้งมาใช้งานและยงัให้ผลท่ีเช่ือถือไดอี้กดว้ย ซ่ึงเป็นการลดตน้ทุน และลด
ความซบัซอ้นอยา่งแทจ้ริง 

10.   Mobile Applications ภายในส้ินปี 2010 คนจ านวน 1.2 พนัล้านคนจะมีอุปกรณ์ 
มือถือท่ีมีสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจเคล่ือนท่ีเพิ่มจ านวนมากข้ึน และมีเวบ็ไซต์ท่ีตอบสนองการใช้
งานดงักล่าวเป็นจ านวนมาก ในขณะน้ีมีโปรแกรมประยุกต์จ  านวนมากในระบบรองรับ เช่น Apple 
iPhone ซ่ึงมีวิธีการท าการตลาดลกัษณะจ ากดั และมีการเขียนรหสัแบบเฉพาะทาง อาจจะมีอะไรท่ี
ใหม่ท่ีสร้างมายืดหยุน่กวา่ในการท างานทั้งแบบเต็มท่ี (Full PC) หรือแบบเล็กๆ แต่ถา้ระบบปฎิบติั
การและสถาปัตยกรรมของตัวประมวลผลไปในทิศทางเดียวกันได้ จะท าให้เกิดปัจจยัของ 
การเปล่ียนผา่นทางเทคโนโลยคีร้ังใหญ่เกิดข้ึนมาทนัที (พชัร เกิดศิริ, 2552) 

ขั้นตอนการน ากรีนไอทมีาใช้ในองค์กร 
การน าแนวคิดกรีนไอทีมาใช้ในองค์กรจะเกิดข้ึนและเห็นผลได้นั้ น องค์กรจะต้องมี

นโยบายดา้นกรีนไอทีอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งท่ีเป็นแผนในระยะสั้น และแผนในระยะยาว โดยแผน
ในระยะสั้ นมีลกัษณะท่ีคนในองค์กรสามารถด าเนินการได้ทนัทีในลกัษณะของการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ การปิดอุปกรณ์เม่ือไม่ใชง้าน หรือการใช้
กระดาษซ ้ าทั้งสองหน้า ส่วนแผนในระยะยาวสามารถด าเนินการไดท้ั้งการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
และการปรับเปล่ียนเทคโนโลยี เช่น การรับส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้กระดาษ การใช้
อุปกรณ์ทางไอทีให้เกิดประโยชน์สูงสุดเต็มความสามารถ หรือการจดัซ้ือหรือเปล่ียนอุปกรณ์ไอที
เป็นชนิดประหยดัพลงังานไฟฟ้า  

ขั้นตอนการสร้างแผนปฏิบัติการกรีนไอที 
1. การก าหนดนโยบาย และเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม   
องคก์รจะตอ้งก าหนดนโยบายและเป้าหมายของการน ากรีนไอทีมาใชใ้ห้มีความชดัเจนว่า

ตอ้งการมุ่งเนน้ส่ิงใด และมีขอบเขตอยา่งไร โดยส่วนมากการน ากรีนไอทีมาใช้ในองคก์รมกัมุ่งเนน้
ดา้นการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า  

2. การประเมินนโยบายกรีนไอท ีและการก าหนดบทบาทหน้าทีข่องผู้เกีย่วข้อง  
ในการประเมินนโยบายท่ีตอ้งด าเนินการกบันโยบายเดิมว่ามีกิจกรรมท่ีอยูภ่ายใตแ้นวทาง

ปฏิบติักรีนไอทีอยู่แลว้ และมีกิจกรรมใดท่ีไม่อยู่ภายใตแ้นวปฏิบติักรีนไอที โดยกิจกรรมตอ้งมี
มาตรวดัเชิงปริมาณ ควรก าหนดเกณฑ์อา้งอิงจากเกณฑ์มาตรฐานของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น เกณฑ์
มาตรฐานการจดัซ้ืออุปกรณ์ดา้นไอที หรือค่าประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน เป็นตน้ และองคก์รตอ้ง
ก าหนดบทบาทและหน้า ท่ีความรับผิดชอบของก ลุ่มคนท่ี เ ก่ียวข้องกับแนวทางปฏิบัติ 
กรีนไอทีเพื่อใหเ้กิดผลข้ึนจริง  
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3.  การด าเนินนโยบายตามแผนระยะส้ัน 
การด าเนินนโยบายตามแผนระยะสั้ นควรเร่ิมจากการปฏิบติัแบบง่าย ๆ ในปรับเปล่ียน

พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ไอทีในชีวติประจ าวนั เช่น การปิดอุปกรณ์ไอทีเม่ือไม่ใชง้าน  
4.  การด าเนินนโยบายตามแผนระยะยาว 
เป็นการเผยแพร่นโยบายให้คนในองค์กรได้เข้าใจแนวคิดและกิจกรรมด้านกรีนไอที 

เพื่อให้ทุกคนในองค์กรได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมกรีนไอทีตามนโยบายขององค์กร และควรมี 
กลยทุธ์เพื่อใหเ้กิดการด าเนินกิจกรรมกรีนไอที เช่น การใหก้ าลงัใจ การเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติั
ในรูปของการแข่งขนั และเม่ือกิจกรรมท่ีประสบความส าเร็จในการปฏิบติัร่วมกนัจะกลายเป็นส่ิงท่ี
คนในองคก์รยอมรับเป็นขอ้ปฏิบติัร่วมกนัดา้นกรีนไอทีภายในองคก์ร 

แนวทางการจัดท ากรีนไอทขีองบริษัท การ์ดเนอร์ จ ากดั 
บริษทั การ์ดเนอร์ จ  ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีปรึกษาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีช่ือเสียงใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา กล่าวไวว้า่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงใชพ้ลงังานไฟฟ้าคิดเป็น
ร้อยละ 31 ของการใช้พลงังานไฟฟ้าในกิจกรรมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดย
องคก์รควรใหค้วามส าคญัในส่วนน้ีเพื่อลดการใชพ้ลงังานลง ซ่ึง Gartner Inc ไดก้ล่าวถึงแนวทาง 7 
ขั้นตอน เพื่อน าไปสู่การใชค้อมพิวเตอร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Gartner outlines seven steps for 
'greening' PCs) (Stevens, H. Pettey, C., 2009) ดงัน้ี 

ขั้นที ่1  การส ารวจสภาพแวดล้อม 
ความเขา้ใจการใช้พลงังานหมุนเวียนเป็นส่ิงส าคญัในการประเมินความคืบหน้าและการ

ก าหนดตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสม แต่ก็สามารถพิสูจน์ความทา้ทายเพราะมีเพียงไม่ก่ีบริษทัท่ีสามารถ
ติดตามการใชไ้ฟฟ้าจากอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกในส านกังาน การลดค่าใชจ่้ายพลงังานไฟฟ้า
จากการใชค้อมพิวเตอร์จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือองคก์รรู้สถานะการใชพ้ลงังานของตนเอง  

ขั้นที ่2  สร้างนโยบาย  
การก าหนดนโยบายเป็นเอกสารจะเกิดข้ึนเม่ือองค์กรมีความตั้งใจและตั้งเป้าหมายและ

ตวัช้ีวดั (KPIs) เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน การก าหนดมาตรฐานสูงสุดทาง
ส่ิงแวดลอ้มของผูใ้หบ้ริการ 

ขั้นที ่3  ตั้งเป้าหมายทีเ่ป็นจริงเพือ่ประสิทธิภาพพลงังานและการจัดการของเสีย  
องค์กรมักจะก าหนดเป้าหมายไม่สามารถปฏิบัติได้จริงในการลดการใช้พลังงานใน

คอมพิวเตอร์ เพราะบุคลากรในส่วนต่าง ๆ ขององคก์รจะมีจุดความแตกต่างของการใชง้านอุปกรณ์
ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ส่ิงส าคญัคือ การก าหนดเป้าหมายให้คนส่วนใหญ่ในองคก์รสามารถปฏิบติัได ้
และก าหนดเป้าหมายเฉพาะใหก้บับางหน่วยงาน   



26 

ขั้นที ่4  งบประมาณเป็นเคร่ืองมือเพือ่เสริมนโยบาย  
มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัการดา้นพลงังานโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย แต่อาจไม่ประสบผลส าเร็จ

ในการใชง้านไดใ้นบางกรณี เคร่ืองมือในการจดัการพลงังานสามารถช่วยในการสนบัสนุนการน า
นโยบายพลงังานไปใช ้และลดการใชพ้ลงังานโดยไม่สูญเสียความปลอดภยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดั
การพลงังานมีราคาไม่สูง และสามารถคืนทุนไดจ้ากการลดการใชพ้ลงังานไดจึ้งสมควรท่ีจะลงทุน
ในการจดัหามาใชง้าน 

ขั้นที ่5 จัดท ารายงานและกลไกการติดตามตรวจสอบ 
ในหลายบริษทัไม่ประสบความส าเร็จในการลดค่าไฟฟ้ารายเดือนเน่ืองจากขาดข้อมูล

รายละเอียดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อย่างไรก็ตามแมว้่าการประหยดัพลงังาน
เป็นไปได้เพียงเล็กน้อยความพยายามในการรายงานถึงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจะมี
ความส าคญัมากข้ึน  การ์ดเนอร์ไดแ้นะน าให้องคก์รจดัซ้ือโปรแกรมติดตามตรวจสอบดา้นพลงังาน
ซ่ึงมกัรวมเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมส าเร็จรูปการจดัการพลงังาน  

ขั้นที ่6  เลอืกคอมพวิเตอร์ให้เหมาะสมกบัผู้ใช้งาน  
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณสมบติัแตกต่างกนัจะมีระดบัการใช้พลงังานท่ีแตกต่างกนัมาก  

ผูใ้ชง้านระบบท าการตั้งค่าต่าง ๆ ท่ีถูกตอ้งจะเป็นขั้นตอนส าคญัในการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าได ้
แมว้่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์และจอภาพรุ่นใหม่จะมีประสิทธิภาพสูงข้ึนก็ตาม บริษทัไม่ควรท่ีใช้การ
ประหยดัพลงังานมาเป็นเง่ือนไขเพื่อจะแทนท่ีระบบเดิม  แต่ควรให้มัน่ใจก่อนวา่เม่ือเปล่ียนระบบ
ต่าง ๆ แลว้ คุณสมบติัในการจดัการพลงังานไดถู้กน ามาใชง้านในทางปฏิบติั  

ขั้นที ่7 การทิง้  
การก าจัดเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นปัญหาท่ียากท่ีสุดในการจัดการ เพราะเก่ียวข้องกับ

ค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะในภาวะเศรษฐกิจตกต ่าในปัจจุบนั เม่ือตลาดวสัดุรีไซเคิลก าลงัซบเซา 
องค์กรตอ้งระมดัระวงัให้มีความสมดุลระหว่างหลกัการทางส่ิงแวดล้อมกบัค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดข้ึน
ตามมา 

ขั้นตอนการจัดท ากรีนไอทขีองบริษัท เคเอสซี จ ากดั 
บริษทั เคเอสซี คอมเมอร์เชียล อินเทอร์เนต จ ากดั เป็นหน่ึงในบริษทัผูใ้ห้บริการด้าน

อินเทอร์เน็ตและบิสิเนสโซลูชนัส าหรับองคก์ร มีขั้นตอนในการจดัท ากรีนไอที สรุปเป็นประเด็น
หลกั 8 ขั้นตอน ดงัน้ี (เคเอสซี คอมเมอร์เชียล อินเทอร์เน็ต, 2552) 

ขั้นท่ี 1 การก าหนดแนวทางปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มสีเขียว: สร้างกฏระเบียบและขอบเขต
ดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มสีเขียวใหก้บัองคก์ร 
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ขั้นท่ี 2 การพฒันาและวางแผนการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม: คือการใส่ใจและด าเนินธุรกิจท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การวางแผนระบบการจดัการก่อนการใชง้านจะช่วยให้ลดการใชท้รัพยากร
ท่ีส้ินเปลืองได้ รวมทั้ งต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรเป็นองค์กรสีเขียวท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม  

ขั้นท่ี 3 การร่วมสร้างองค์กรสีเขียว: ถา้ภายในองค์กรก าลงัขยายธุรกิจ ควรตรวจสอบว่า
ภายในองค์กรติดตั้งพลงังานความร้อนท่ีมีประสิทธิภาพแลว้หรือไม่ เช่น ระบบเคร่ืองปรับอากาศ 
หรือ ระบบแผงไฟฟ้า  

ขั้นท่ี 4 การซ้ือหรือใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม: โดยพิจารณาการจัดซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ อุปกรณ์และใช้ไฟฟ้าท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถน ากลบัมาใช้
ใหม่ไดห้รือท าจากวสัดุรีไซเคิล หรือผลิตภณัฑท่ี์ปราศจากสารพิษ  

ขั้นท่ี 5 การใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ: การบริหารจดัการกับการใช้พลังงานนั้น  
ถือเป็นการด าเนินธุรกิจท่ีดี องคก์รควรใชพ้ลงังานท่ีมีอยูอ่ยา่งรอบคอบและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ซ่ึงวธีิน้ีถือเป็นวธีิท่ีจะช่วยประหยดัพลงังานไดง่้ายท่ีสุดเช่นกนั ผลลพัธ์ท่ีได ้คือ ลดค่าใชจ่้ายและยงั
ท าใหมี้ผลก าไรไดม้ากข้ึนอีกดว้ย  

ขั้นท่ี 6 การลด การน ากลบัมาใชซ้ ้ า และการรีไซเคิล: องค์กรส่วนมากสามารถประหยดั
ค่าใช้จ่ายได้จากการลดปริมาณส่ิงของท่ีไม่ได้ใช้ประโยชน์ นอกจากน้ียงัท าให้ลดค่าใช้จ่ายใน 
การก าจดัของเสีย และค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือวตัถุดิบรวมถึงอุปกรณ์ส านกังานต่าง ๆ 

ขั้นท่ี 7 การสร้างกลยทุธ์ตลาดสีเขียว: ในการเร่ิมด าเนินธุรกิจใหอ้งคก์รเป็นธุรกิจสีเขียวนั้น 
ควรประชาสัมพนัธ์องคก์รและสร้างกลยุทธ์การตลาดท่ีจะช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององค์กร เช่น 
การท าฉลากหรือสัญลกัษณ์ของการรณรงค์ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน าไปใช้กบัผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในองคก์รต่อไป และเป็นตวัอยา่งท่ีดีกบัองคก์รอ่ืน  

ขั้นท่ี 8 การร่วมสร้างความสัมพนัธ์กบัเจา้ของธุรกิจอ่ืนๆ: การสร้างความสัมพนัธ์กับ
หุ้นส่วนอ่ืนๆ ท่ีมีความใส่ใจดา้นกรีนไอทีเช่นเดียวกนันั้น จะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือของธุรกิจ
ขององคก์ร และยงัแสดงถึงการใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย 

วธีิการปฏิบัติกรีนไอททีีเ่ป็นรูปธรรมในองค์กร 
1. การใช้หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ท่ีมีจ  านวนแกน (Core) มาก ๆ เช่น หน่วย

ประมวลผลกลางท่ีใชส้ถาปัตยกรรมแบบ Dual-Core Architecture ซ่ึงเป็นหน่วยประมวลผลกลางท่ี
ออกแบบให้มีแกนในการประมวลผล 2 แกนภายในหน่วยประมวลผลตัวเดียว เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และยงัช่วยในการประหยดัพลงังาน โดยในส่วนของ Core Duo นั้นจะเป็นการน า
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หน่วยประมวลผล 2 ตวัมารวมเขา้ดว้ยกนับนชิพ 1 ตวั (เหมือนกบัการน าเอา Pentium M จ านวน 2 
ตวัมารวมกนัให)้  

2. ลดจ านวนเคร่ืองแม่ข่ายในศูนยข์อ้มูลลงโดยใช้เทคโนโลยีเสมือน (Virtual Machine) 
ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถท าให้เคร่ืองแม่ข่ายหน่ึงเคร่ืองสามารถมีระบบปฎิบติัการ (Operating 
System: OS) หรือระบบเสมือน (Virtual System) อยูภ่ายในไดม้ากกวา่หน่ึงระบบ โดยใชว้ิธีการ
สร้างชั้น (Layer) ของการเช่ือมต่อระหว่างอุปกรณ์ทางกายภาพ (Hardware) กบัระบบปฎิบติัการ
ข้ึนมา ซ่ึงเรียกว่า Hypervisor เพื่อท าหน้าท่ีบริการจดัการให้ระบบปฏิบติัการหลาย ๆ ตวัในเคร่ือง
สามารถใชง้านทรัพยากรต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นหน่วยประมวลผลกลาง หน่วยความจ า หรือฮาร์ดดิสก์
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จากความสามารถในการท่ีท าให้ระบบปฎิบติัการหลาย ๆ ระบบสามารถ
ท างานบนเคร่ืองแม่ข่ายเพียงเคร่ืองเดียวได้ของเทคโนโลยีเสมือน ท าให้สามารถช่วยในการลด
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองแม่ข่าย และช่วยให้สามารถใช้งานเคร่ืองแม่ข่ายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนดว้ยรวมถึงการบริหารจดัการระบบท่ีดีข้ึน  

3. การเปล่ียนจอภาพคอมพิวเตอร์จากจอภาพแบบ CRT เป็นแบบ LCD เน่ืองจากสามารถ
ลดอุณหภูมิหอ้งได ้5 องศาเซลเซียส  

4. ปิดคอมพิวเตอร์ทุกคร้ังท่ีไม่มีการใช้งาน เป็นแนวทางการปฏิบติัท่ีธรรมดาท่ีสุด และ
สามารถประหยดัพลงังานไดม้ากเช่นเดียวกนัโดยมีแนวทาง ดงัน้ี  

 4.1 ปิดคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ เม่ือไม่ไดมี้การใช้งาน การปิดและเปิด
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เสริมไม่ไดมี้อนัตรายใด ๆ ต่อตวัอุปกรณ์  

 4.2 ไม่ควรใหค้อมพิวเตอร์เปิดท างานต่อเน่ืองเป็นเวลานาน ถา้ลกัษณะของการท างาน
ไม่ไดเ้ป็นแบบการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง  

 4.3 ปิดคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองในเวลากลางคืนและช่วงวนัหยดุ  
 4.4 ปิดคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในช่วงเวลาระหวา่งวนัเท่าท่ีสามารถจะท าได ้

เช่น เวลาพกัรับประทานอาหารกลางวนั หรือช่วงประชุม เป็นตน้ ถา้ไม่ตอ้งการปิดการท างานของ
คอมพิวเตอร์ทั้งหมดควรปิดเฉพาะจอภาพ 

 4.5 ไม่เปิดคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งจนกวา่จะมีการใชง้านจริง ๆ  
 4.6 การใช้งานคอมพิวเตอร์เคร่ืองเดียวกนัร่วมกนัหลาย ๆ คน โดยท่ีแต่ละคนใช้งาน

ไม่มากนกั และใชง้านเป็นเวลาสั้น ๆ เช่น การตรวจสอบอีเมล์ เป็นตน้ เป็นแนวทางท่ีเหมาะสมกวา่
การใหทุ้กคนมีคอมพิวเตอร์บนโตะ๊ของตวัเอง  

 4.7 หลีกเล่ียงการใช้สวิตช์ตวัเดียว เปิดการท างานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
ทั้งหมดข้ึนมาพร้อม ๆ กนั  
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 4.8 ส าหรับจอมอนิเตอร์ส าหรับเซิร์ฟเวอร์นั้น ไม่มีความจ าเป็นจะตอ้งเปิดให้ท างาน
ตลอดเวลา ดงันั้น เม่ือไม่ไดมี้การเขา้มาท างานท่ีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ หรือเม่ือเขา้มาท างานกบัเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์เสร็จแลว้ ก็ใหก้ดปุ่มสวทิซ์ปิดการท างานของจอลงเสีย  

5. ลดการใช้กระดาษ การมีคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยท างานไดอ้ย่างมากในปัจจุบนั น่าจะ
ช่วยลดการใชง้านกระดาษลงไปไดอ้ย่างมาก กลบักลายเป็นวา่คอมพิวเตอร์เป็นสาเหตุให้มีการใช้
งานกระดาษเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์ต่างก็ตอ้งการพิมพส่ิ์งท่ีตวัเองตอ้งการเก็บไว้
บนกระดาษนัน่เอง โดยแนวทางในการประหยดัการใชง้านกระดาษอยูห่ลายวธีิ ดงัต่อไปน้ี  

 5.1 พิมพ์เอกสารดว้ยขนาดตวัอกัษรท่ีเล็กท่ีสุดเท่าท่ีจะยอมรับได้ โดยการดูตวัอย่าง
การพิมพจ์ากโปรแกรมสั่งพิมพเ์สียก่อนท่ีจะพิมพ ์ซ่ึงจะช่วยให้ลดจ านวนหนา้กระดาษท่ีตอ้งพิมพ์
ลงได้ เม่ือเทียบกับการพิมพ์ด้วยตัวอักษรขนาดใหญ่หรือภาพขนาดใหญ่ แต่วิธี ท่ีดีท่ีสุดใน 
การประหยดัก็คือ บนัทึกงานท่ีตอ้งการเก็บนั้นไวใ้นอุปกรณ์เก็บขอ้มูล  

 5.2 กระดาษท่ีพิมพแ์ลว้ให้น ากลบัมาใช้งานใหม่ ดว้ยการเก็บรวบรวมไวส่้งจ าหน่าย
ให้กบัผูรั้บซ้ือ หรือกระดาษท่ีพิมพเ์พียงดา้นเดียวสามารถน ามาใชง้านอีกดา้นก่อนแลว้จึงรวบรวม
ไปจ าหน่าย  

 5.3 เลือกใชง้านเฉพาะกระดาษท่ีสามารถน ากลบัมางานไดใ้หม่ (Recycle) ไดเ้ท่านั้น  
 5.4 บนัทึกอีเมลส์ าคญัไวบ้นดิสกแ์ทนการพิมพอ์อกมาบนกระดาษ  
 55 ใชง้านอีเมล์แทนการใช้โทรสาร หรือส่งโทรสารออกไปจากคอมพิวเตอร์โดยตรง 

ท าให้ไม่ตอ้งพิมพเ์อกสารออกมาก่อนแลว้ค่อยส่งโทรสาร และระบุผูรั้บพร้อมขอ้ความไวด้า้นบน
ของหนา้โทรสาร โดยไม่ตอ้งใชใ้บน าหนา้โทรสารซ่ึงเป็นการเสียกระดาษไปอีกดา้นหน่ึง  

 5.6 แนะน าใหเ้ลือกซ้ือเคร่ืองพิมพท่ี์สามารถพิมพไ์ด ้2 หนา้กระดาษในตวัเอง  
 5.7 เอกสารท่ีใช้งานร่วมกนั เช่น เอกสารในการประชุม เป็นตน้ ให้ใชว้ิธีดูร่วมกนัใน

หอ้งประชุม แลว้แจกจ่ายเอกสารเดียวกนัทางอีเมลใ์หก้บัทุกคนต่อไป  
 5.8 เลือกซ้ือเคร่ืองพิมพ์แบบอิงค์เจ็ตแทนแบบเลเซอร์ จะช่วยประหยดัพลงังานได้

มากกวา่กนัถึงร้อยละ 80-90  และคุณภาพการพิมพไ์ม่ไดด้อ้ยไปกวา่กนั  
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การน ากรีนไอทมีาใช้ในองค์กร 
ในปัจจุบนัมีองคก์รทั้งในประเทศและต่างประเทศไดน้ าแนวทางกรีนไอทีมาปฏิบติัใชใ้น

องคก์ร อาทิเช่น 
องค์กรในต่างประเทศ 
1. Google  
กูเกิล (Google) ประกาศความเป็นผูน้ าดา้นศูนยข์อ้มูลอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม จากการท่ีกูเกิล

ใหค้วามส าคญัต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าท่ีถูกใชโ้ดยศูนยข์อ้มูล และการใชท้รัพยากรน ้ าให้เกิด
ประสิทธิภาพ ตลอดจนการน าเคร่ืองแม่ข่ายเก่ากลบัมาใชง้านใหม่และน าช้ินส่วนของเคร่ืองแม่ข่าย
ไปรีไซเคิล 

กูเกิลเปิดเผยตวัเลขอตัราการให้ประสิทธิผลของการใช้พลงังานไฟฟ้า (Power Usage 
Effectiveness หรือ PUE) ของศูนยข์อ้มูล 6 แห่งของกูเกิล มีอตัรา PUE เฉล่ียอยูท่ี่ 1.21 และหน่ึงใน
นั้นให้อตัรา PUE ต ่าท่ีสุดในโลก นัน่คือ 1.13 ซ่ึงศูนยข์อ้มูลโดยส่วนใหญ่นั้นจะให้อตัราของ PUE 
ตั้งแต่ 2 ข้ึนไป นอกจากน้ี กูเกิลยงัออกแบบและพฒันาศูนยข์อ้มูลเพื่อลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า โดย
กูเกิลอา้งวา่ ในช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ชบ้ริการคน้หาขอ้มูลของกูเกิล คอมพิวเตอร์ของผูใ้ชพ้ลงังานไฟฟ้า
มากกวา่พลงังานท่ีกูเกิลใช้เพื่อประมวลผลให้ไดผ้ลลพัธ์ของการคน้หา นอกจากน้ี การลดการใช้
พลงังานไฟฟ้า ท าใหใ้นแต่ละปีกูเกิลประหยดัทรัพยากรน ้ าส าหรับผลิตไฟฟ้าไดเ้ป็นอยา่งมาก และ
กเูกิลยงัมีกระบวนการรีไซเคิลน ้าท่ีใชแ้ลว้ไปใชก้บัระบบท าความเยน็ของศูนยข์อ้มูลอีกดว้ย 

กูเกิล กล่าววา่ เคร่ืองแม่ข่ายแต่ละเคร่ืองของกูเกิลสามารถประหยดัพลงังานไฟฟ้าถึง 500 
กิโลวตัต์-ชั่วโมง (Kilowatt-Hour) ต่อปี ซ่ึงสามารถช่วยลดการใช้ทรัพยากรน ้ าได้ถึง 1,000 
แกลลอน และลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซดถึ์ง 300 กิโลกรัม รวมถึงสามารถประหยดัเงินค่าไฟ
ไดถึ้ง 30 เหรียญต่อเคร่ืองต่อปี  (Blognone, 2553) 

PUE เป็นมาตรวดัความคุม้ค่าของการใช้พลงังานไฟฟ้าในศูนยข์อ้มูล เป็นอตัราของ
พลงังานไฟฟ้าทั้งหมดท่ีใชโ้ดยศูนยข์อ้มูล หารดว้ยพลงัไฟฟ้าทั้งหมดท่ีใชโ้ดยระบบสารสนเทศใน
ศูนยข์อ้มูล ซ่ึงอตัรา PUE มีค่าไดต้ั้งแต่ 1 ข้ึนไป ถา้ศูนยข์อ้มูลให้ค่า PUE เขา้ใกล ้1 มากเท่าไหร่ 
หมายความถึงศูนยข์อ้มูลแห่งนั้นใช้พลงังานไฟฟ้าคุม้ค่ากบัการให้บริการระบบสารสนเทศมาก
ยิง่ข้ึนเท่านั้น 
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2. บริษัท Wyse  
นายทาร์แคน แมเนอร์ ประธานและซีอีโอของ Wyse ไดป้ระกาศนโยบายสารให้ค  ามัน่

Wyse ยึดมัน่ในการพฒันาและผลิตผลิตภณัฑ์ให้มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยสุด โดยไดส้ร้าง
ระบบท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มทุกดา้นในระบบ Thin Computing และกระบวนท างานไวท้ัว่โลก 

Wyse ร่วมกบับริษทัคู่คา้และบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ใชพ้ลงังานนอ้ย 
(นอ้ยกวา่คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ หรือ Thin Client ทัว่ไป) ใชง้านไดน้านกวา่คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ มี
ช้ินส่วนเหลือไปรีไซเคิลและน าไปทิ้งนอ้ย และปฏิบติัตามมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มท่ีเขม้งวดท่ีสุดอนั
ไดแ้ก่ ISO 14001 ROHS และ WEEE ผลท่ีไดคื้อ ลดการปลดปล่อยคาร์บอนลงไดใ้นปริมาณ
มหาศาล และไดเ้ทคโนโลยท่ีีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง 

การใช้พลงังานยงัคงเป็นประเด็นส าคญัของผูบ้ริหารไอที Thin Client ซ่ึงไดป้รับปรุง
ประเด็นน้ีดว้ยการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลงังานและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมกว่าคอมพิวเตอร์ 
ตั้งโต๊ะ ตวัอย่างเช่น อุปกรณ์ Wyse รุ่น S Class ใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพียง 6.6 วตัต ์ ในขณะใชง้าน 
ลูกคา้รายหน่ึงท่ีเป็นผูค้า้ปลีกอยูใ่น Fortune 100 สามารถประหยดัไดก้วา่ 5 ลา้นเหรียญสหรัฐต่อปี
จากค่าไฟฟ้าเพียงอยา่งเดียว (Wyse, 2009)  

ในปัจจุบนัส านกัวิจยัส่วนใหญ่ดงัเช่น IDC รวมถึงผูค้า้อยา่งเช่น Dell Citrix และอ่ืนๆ เร่ิม
ให้ค  าแนะน าในการใชเ้ทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtualization) ในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใชค้อมพิวเตอร์ ซ่ึงท าใหศู้นยข์อ้มูลสามารถบริหารจดัการทรัพยากรคอมพิวเตอร์ในศูนยข์อ้มูลไดดี้
ยิ่งข้ึน ท าให้สามารถใช้คอมพิวเตอร์จ านวนเคร่ืองท่ีลดนอ้ยลง ซ่ึงจะท าให้เกิดการประหยดัการใช้
พลงังานในศูนยข์อ้มูลลงได้มาก และจะน าไปสู่การลดการใช้เช้ือเพลิงฟอสซิลในการผลิตไฟฟ้า
และพลงังาน อนัจะท าใหล้ดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกนัน่เอง (กานต ์ยนืยง, 2551)  

3. บริษัท Enterprise Rent-A-Car (ERAC)  
บริษทั ERAC ไดรั้บรางวลัผูน้ าดา้นการน ากรีนไอทีไปปฏิบติัยอดเยี่ยม(Best Practices in 

Green IT) จดัโดย IDG Computerworld  รางวลัน้ีไดค้ดัเลือกและช่ืนชมผูท่ี้มีความริเร่ิม และเป็น
ผูน้ าท่ีผลกัดนัให้แนวร่วมกรีนไอทีเคล่ือนไปขา้งหนา้ หัวขอ้ท่ีใชใ้นการพิจารณาประกอบการให้
รางวลั ไดแ้ก่ 

- ผลตอบแทนจากการลงทุนใน Green Computing 
- การน ามาปฏิบติัยอดเยีย่มในการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
- กรีนไอทีในศูนยข์อ้มูล 
- การลดความซบัซอ้นเพื่อเพิ่มกรีนไอที 
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- ผูน้ าไอทีท่ีเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงด้วยการผลักดันนโยบายกรีนไอทีให้เป็นความ
รับผดิชอบขององคก์ร 

บริษทั ERAC ไดน้ า อุปกรณ์ Thin Client รุ่นต่าง ๆ ท่ีประหยดัพลงังานสูงจาก Wyse มาใช้
ในองคก์ร และใชน้โยบาย “Go Green” เป็นองคป์ระกอบหลกั จึงช่วยให้ ERAC ไดรั้บรางวลัชนะ
ชนะเลิศน้ี  

องค์กรในประเทศไทย 
1.  งานเวชสารสนเทศ โรงพยาบาลศิริราช 

งานเวชสารสนเทศ โรงพยาบาลศิริราช ได้ตระหนกัถึงความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดจาก
ภาวะโลกร้อน และปัญหาดา้นการใชพ้ลงังานท่ีส้ินเปลือง จึงไดด้ าเนินการศึกษาและน าเทคโนโลยี
เสมือน (Virtualization) มาใช ้เพื่อลดจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในห้องศูนยข์อ้มูลประหยดั
พลงังานลดโลกร้อน และลดรายจ่ายค่าไฟของคณะฯ ตามแนวทางกรีนไอทีในปัจจุบนั (ประสิทธ์ิ
ชยั เจตนาภิวฒัน์, 2552) 

2.  บริษัท เคเอสซี คอมเมอร์เชียล อนิเตอร์เนต จ ากดั  

บริษทั เคเอสซี คอมเมอร์เชียล อินเตอร์เนต จ ากดั เป็นบริษทัผูใ้ห้บริการดา้นอินเทอร์เน็ต
และบิสิเนสโซลูชนัส าหรับองคก์รแบบครบวงจร ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการใชไ้อทีโดยใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้มและการประหยดัพลงังาน เพราะการใช้ไอทีโดยใส่ใจส่ิงแวดลอ้มนั้นไม่ใช่เพียงแค่ 
การรักษาโลกเท่านั้น แต่ยงัส่งผลดีต่อธุรกิจอีกดว้ย อนัไดแ้ก่ การใชง้บประมาณท่ีลดลง ความคุม้ค่า
การลงทุน ลดตน้ทุนจากการปฏิบติังาน เพิม่ประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรไอทีให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

ทางบริษทั เคเอสซี ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการใชไ้อทีโดยใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม และ
ใหค้วามส าคญัในนโยบายสีเขียวเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยไดน้ าแนวคิดของการประมวลผล
กลุ่มเมฆ หรือ Cloud Computing มาใช้ภายในองค์กรในปีพ.ศ. 2552 ซ่ึงช่วยลดการใช้พลงังาน
ไฟฟ้าเพื่อเป็นตวัขบัเคล่ือนในการรักษาส่ิงแวดลอ้มไดม้ากกวา่ร้อยละ 50 ท าให้สามารถลดการใช้
พลงังานไดร้้อยละ 50 ลดปริมาณการใช้เคร่ืองแม่ข่ายแบบ Rack ไดร้้อยละ 50 ลดจ านวนเคร่ือง 
แม่ข่ายไดร้้อยละ 60 และลดจ านวนสายเคเบิลส าหรับเคร่ืองแม่ข่ายไดร้้อยละ 50 
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ประโยชน์ของกรีนไอท ี 
1. ช่วยลดการปล่อยความร้อนจากดิสก์ท่ีเกินความต้องการ เช่น การลดจ านวนเคร่ือง 

แม่ข่ายลงในศูนยข์อ้มูล (Data Center) โดยการใชเ้ทคโนโลยีเสมือน (Virtualization Technology) 
ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถท าให้เคร่ืองแม่ข่าย (Server) หน่ึงเคร่ืองสามารถมีระบบปฎิบติัการ 
(Operating System: OS) หรือระบบเสมือน (Virtual System) อยูภ่ายในไดม้ากกวา่หน่ึงระบบ โดย
ใช้วิธีการสร้างชั้น (Layer) ของการเช่ือมต่อระหว่างอุปกรณ์ทางกายภาพ (Hardware) กบัระบบ
ปฎิบติัการข้ึนมา ซ่ึงเรียกว่า Hypervisor เพื่อท าหน้าท่ีบริการจดัการให้ระบบปฎิบติัการหลาย ๆ  
ตวัในเคร่ืองสามารถใช้งานทรัพยากรต่าง ๆ เช่น CPU Memory หรือ ฮาร์ดดิสก์ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จากความสามารถในการท่ีท าให้ระบบปฎิบติัการหลาย ๆ ระบบสามารถท างานบน
เคร่ืองแม่ข่ายเพียงเคร่ืองเดียวได้ของเทคโนโลยี Virtualization ท าให้สามารถช่วยในการลด
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองแม่ข่าย และช่วยให้สามารถใช้งานเคร่ืองแม่ข่ายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนดว้ย รวมถึงช่วยในการบริหารจดัการระบบท่ีดีข้ึน  

2. ช่วยในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์โน้ตบุค้ท่ีท าจากวสัดุ
ธรรมชาติตามหลกัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  

3. ลดการใช้งานกระดาษ เช่น เลือกซ้ือเคร่ืองพิมพ์ท่ีสามารถพิมพ์ได ้2 หน้ากระดาษใน
ตวัเอง พิมพเ์อกสารดว้ยขนาดตวัอกัษรท่ีเล็กท่ีสุดเท่าท่ีจะยอมรับได ้โดยการดูภาพตวัอยา่งการพิมพ์
จากโปรแกรมสั่งพิมพ์ก่อนท่ีจะพิมพ์ ซ่ึงจะช่วยให้ลดจ านวนหน้ากระดาษท่ีตอ้งพิมพ์ลงได้ เม่ือ
เทียบกบัการพิมพด์ว้ยตวัอกัษรขนาดใหญ่หรือภาพขนาดใหญ่  

4. ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ซ่ึงเป็นก๊าซเรือนกระจกท่ีท าให้เกิดภาวะ
โลกร้อนนั้นเท่ากบัว่าเป็นการสร้างระบบเศรษฐกิจแบบประหยดัพลงังาน ช่วยให้เศรษฐกิจของ
ประเทศชาติเขม้แข็ง เช่น การปิดคอมพิวเตอร์ทุกคร้ังเม่ือไม่มีการใชง้านนานเกินชัว่โมง หรือเวลา
พกัเท่ียง โดยตั้งโหมด Standby หรือ Sleep Mode การเปล่ียนจอภาพคอมพิวเตอร์จากจอภาพแบบ 
CRT เป็นแบบ LCD เน่ืองจากสามารถลดอุณหภูมิหอ้งได ้5 องศาเซลเซียส เป็นตน้  

5.  ช่วยประหยดัพลงังาน เช่น เลือกซ้ือเคร่ืองพิมพแ์บบอิงค์เจ็ตแทนแบบเลเซอร์ จะช่วย
ประหยดัพลงังานไดม้ากกวา่กนัถึง ร้อยละ 80-90 และคุณภาพการพิมพไ์ม่ไดด้อ้ยไปกวา่กนั  

กลยุทธ์ในการพฒันากรีนไอท ี
ปานใจ ธารทศัวงศ ์(2554) กล่าวถึงกลยทุธ์ในการพฒันากรีนไอที ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ

(ปานใจ  ธารทศัวงศ,์ 2554 น.128-134) 
1. การออกแบบศูนยข์อ้มูลท่ีประหยดัพลงังาน 

2. การควบคุมและใชพ้ลงังานอยา่งเหมาะสม 
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3. การจดัสภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

การประหยดัพลงังานประกอบด้วย 2 ส่วน  
1. การประหยดัพลงังานในศูนยข์อ้มูล 7 ขั้นตอน 
 1.1 การรวบรวมเคร่ืองแม่ข่าย (Consolidate Server) 
 1.2 ใชก้ารจดัการพลงังาน (Power Management)  
 1.3 การเปล่ียนไปใชเ้คร่ืองแม่ข่ายท่ีประหยดัพลงังาน (Upgrade to Energy-Efficient 

Server) 
 1.4 เลือกแหล่งจ่ายไฟฟ้าประสิทธิภาพสูง (High Efficiency Power Supplies) 
 1.5 การเลือกชนิดของผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นศูนยข์อ้มูล  
 1.6 ปฏิบติัตามมาตรฐาน (Follower Standards) 
 1.7 สนบัสนุนการเปล่ียนแปลง (Advocate for Change) 
2. การประหยดัพลงังานในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และเคร่ืองลูกข่าย 
 2.1 ตรวจสอบการใชพ้ลงังาน (Energy Audit) 
 2.2 ใชร้ะบบการจดัการพลงังานอยา่งเป็นรูปธรรม (Enforce Power Management) 
 2.3 เปล่ียนชนิดของจอภาพ (Change Monitor) 
 2.4 ลดขนาดของเคร่ืองลูกข่าย (Slim Down Client) 
 2.5 การพิมพเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ (Print Efficiently)  
วธีิการด าเนินการการพฒันา Green IT 
1. ก าหนดนโยบายและขั้นตอนการประหยดัพลงังาน 
2.  การยุบรวมเคร่ืองแม่ข่ายโดยใช้เทคโนโนลยีของคอมพิวเตอร์แบบเบลด (Blade 

Computer) 
3.  ใชเ้ทคโนโนลยีเวอร์ชวลไลเซชนั (Virtualization) 8 กลุ่มน าไปใชก้บัองคป์ระกอบ 3 

ส่วน ไดแ้ก่ ระบบปฏิบติัการ ระบบจดัเก็บขอ้มูล และโปรแกรมประยกุต ์
 3.1 เวอร์ชวลไลเซชนัส าหรับระบบปฏิบติัการ (Virtualization for Operating System)  
 3.2 เวอร์ชวลไลเซชันส าหรับเคร่ืองแม่ข่ายแอพพลิเคชัน (Virtualization for 

Application Server) 
 3.3 เวอร์ชวลไลเซชนัส าหรับเคร่ืองโปรแกรมประยุกต ์(Virtualization for Application 

Software) 
 3.4 เวอร์ชวลไลเซชันส าหรับการบริหารระบบ (Virtualization for System   

Management) 
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 3.5 เวอร์ชวลไลเซชนัส าหรับระบบเครือข่าย (Virtualization for Network) 
 3.6 เวอร์ชวลไลเซชนัส าหรับฮาร์แวร์ (Virtualization for Hardware) 
 3.7 เวอร์ชวลไลเซชนัส าหรับระบบจดัเก็บขอ้มูล (Virtualization for Storage) 
 3.8 เวอร์ชวลไลเซชนัส าหรับระบบบริการ (Virtualization for System) 
 

กรอบแนวคดิกรีนไอท ี
กรอบแนวคิดความพร้อมกรีนไอท ี(The G-Readiness Framework) 
กรอบแนวคิดความพร้อมกรีนไอที หรือ The G-Readiness Framework เป็นกรอบแนวคิดท่ี

แสดงองคป์ระกอบความพร้อมการไปสู่กรีนไอที พฒันาข้ึนโดย Alemayehu Molla และVanessa 
Cooper แห่ง School of Business Information Technology and Logistics, RMIT University  โดย
กรอบแนวคิดความพร้อมกรีนไอทีน้ีประกอบดว้ย 5 เสาหลกั (pillars) ไดแ้ก่ ทศันคติ (Attitude) 
นโยบาย (Policy) การปฏิบติั (Practice) เทคโนโลยี (Technology) และธรรมาภิบาล (Governance)  
(Molla and Cooper, 2009) ดงัภาพท่ี 3 

 
ภาพที ่ 3  กรอบแนวคิดความพร้อมกรีนไอท ี(The G-Readiness Framework) 

(Molla and Cooper, 2009, p.11)  
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องค์ประกอบของกรอบแนวคิดความพร้อมกรีนไอท ี
1.  ทศันคติ (Attitude)  
ทศันคติกรีนไอทีประกอบดว้ยทศันคติดา้นไอที และทศันคติของธุรกิจ เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพล

ต่อการด าเนินงานทางธุรกิจและความเป็นผูน้ าทางด้านไอที และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลต่อ 
การใช้เทคโนโลยี และการยอมรับเทคโนโลยี ทศันคติต่อกรีนไอทีจึงหมายถึง ความตระหนกัใน
การด าเนินงานในดา้นการใชง้านไอที และบทบาทหนา้ท่ีของไอทีในการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม โดย
ตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัระหวา่งทศันคติทางส่ิงแวดลอ้ม และพฤติกรรม ความรู้ดา้นกรีนไอทีของแต่
ของบุคคลจะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการแสดงออกทางกรีนไอทีดว้ยเช่นกนั 

2.  นโยบาย (Policy) 
ความพร้อมของนโยบายกรีนไอทีขององคก์รควรตอ้งมีนโยบายส่ิงแวดลอ้ม หรือนโยบาย 

สีเขียว และนโยบายความย ัง่ยืน องค์ประกอบนโยบายกรีนไอทีประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่  
1) นโยบายการจดัหาอุปกรณ์ไอทีท่ีไดม้าตรฐานประหยดัพลงังานและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
2) นโยบายการด าเนินงานและการให้บริการด้านไอทีเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนขององค์กรมีส านึก
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม และ 3) นโยบายการจดัการอุปกรณ์ไอทีหลงัส้ินสุดวงชีวิตของ
ผลิตภณัฑ ์

3.  การปฏิบัติ (Practice) 
การปฏิบติัด้านกรีนไอทีเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงการน านโยบายไปใช้ให้เป็นรูปธรรม แต่ใน

บางคร้ังอาจไม่สามารถปฏิบติัได้ตามนโยบายท่ีก าหนดไวไ้ด้เต็มท่ี ความพร้อมการปฏิบติัด้าน 
กรีนไอทีประกอบดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการไอทีท่ีมีมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การ
ตรวจสอบการใช้พลังงานของระบบต่าง ๆ มีการด าเนินงานในโครงการลดความต้องการใช้
พลงังาน มีการด าเนินโครงการการใชพ้ลงังานให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการจดัการการใช้พลงังาน
ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีโครงการติดตามตรวจสอบรอยเทา้คาร์บอน (Carbon Footprint) ของ
หน่วยงาน มีการด าเนินงานในการลดการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์จากการใชง้านอุปกรณ์ไอที 

4.  เทคโนโลย ี(Technology) 
ความพร้อมกรีนไอทีดา้นเทคโนโลยีประกอบดว้ย 1) โครงสร้างพื้นฐานไอทีท่ีประหยดั

พลงังาน การใชพ้ลงังานทดแทน การออกแบบโครงสร้างอาคารประหยดัพลงังาน 2) การก าหนด
มาตรฐานกรีนไอทีของหน่วยงาน 3) การรวมเคร่ืองแม่ข่ายและการใช้เทคโนโลยีเสมือน และ 4) 
การหาทางเลือกเพื่อใชเ้ทคโนโลยท่ีีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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5.  การก ากบัดูแล (Governance) 
ความพร้อมกรีนไอทีดา้นการก ากบัดูแล ประกอบดว้ย 1) การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบ และการควบคุมดา้นกรีนไอที 2) การก าหนดมาตรฐานการบริหารจดัการกระบวนการ
กรีนไอที 3) การก าหนดมาตรวดัเพื่อประเมินกรีนไอที 4) การจดัหางบประมาณและทรัพยากรดา้น
กรีนไอที 5) บทบาทของผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูงท่ีมีต่อกรีนไอที และ 6) การมี 
ส่วนร่วมในการรับรู้รายจ่ายค่าไฟฟ้า 

กรอบแนวคิดกรีนไอทขีอง Royal Melbourne Institute of Technology (RMIT)  
The Connection Research-RMIT Green ICT Framework เป็นกรอบแนวคิดกรีนไอทีท่ี

พฒันาข้ึนโดย  Royal Melbourne Institute of Technology University (RMIT) ประเทศออสเตรเลีย 
โดยมีองคป์ระกอบหลกัในแนวตั้ง  4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) วงชีวิตอุปกรณ์ (Life Cycle) 2) ผูใ้ชง้าน (End 
User) 3) องค์กร (Enterprise) และ 4) การใช้งานไอซีที (Enablement) และมีองค์ประกอบใน
แนวนอนท่ีแสดงถึงการปฏิบติั 5 ส่วน ได้แก่ 1) ทศันคติ (Attitude) 2) นโยบาย (Policy)  
3) การปฏิบติั (Practice) 4) เทคโนโลยี (Technology) และ 5) ตวัช้ีวดั (Metrics) โดยองคป์ระกอบ
กรีนไอซีทีแต่ละองคป์ระกอบจะตอ้งท าการวดัได ้โดยใชแ้บบจ าลองการวดัวุฒิภาวะความสามารถ 
(CMM: Capability Maturity Model) (Philipson, 2010) เพื่อวดัระดบัวฒิุความสามารถของความเป็น 
กรีนไอทีขององคก์ร ดงัภาพท่ี 4 

 
ภาพที ่4  กรอบแนวคิดกรีนไอทขีอง RMIT 

(Philipson, 2010, p.6 ) 
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ในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าองคป์ระกอบของกรีนไอทีจาก 2 กรอบแนวคิด ไดแ้ก่ 1) The G-
Readiness Model ของ Molla และคณะ (Molla and Cooper, 2009)  และ 2) The Connection 
Research-RMIT Green ICT Framework ของ Royal Melbourne Institute of Technology University 
(RMIT) มาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการกรีนไอทีในมหาวทิยาลยัราชภฏั  

 

การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใช้งานอปุกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ศูนย์ข้อมูลสีเขยีว (Green Data Center) 
จากขอ้มูลของการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ. 2006 พบวา่ส่วน

ใหญ่เกิดจากระบบปรับอากาศ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เคร่ืองแม่ข่ายและอุปกรณ์
จดัเก็บขอ้มูล 

ดงันั้น ปัจจยัท่ีควรจะน ามาประเมินเพื่อก าหนดเป็นมาตรการในการประหยดัพลังงาน
ไฟฟ้าจึงพิจารณาจากระบบปรับอากาศ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เคร่ืองแม่ข่ายและ
อุปกรณ์เก็บขอ้มูล เป็นตน้  

 
ภาพที ่5 อตัราการใช้ไฟฟ้าของศูนย์ข้อมูล (Data Center) ในประเทศสหรัฐอเมริกา ปี ค.ศ. 2006 

(Rasmussen, 2006, p.6) 
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ภาพที ่6 การประเมินประสิทธิภาพการใช้พลงังานไฟฟ้าในศูนย์ข้อมูล 

(Rasmussen, 2006, p.15) 
 

การประหยดัพลงังานในศูนย์ข้อมูล (Data Center) 
จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าศูนย์ข้อมูลเป็นส่วนท่ีใช้พลังงานไฟฟ้ามากท่ีสุดเพราะต้อง

ท างานตลอดเวลา ดงันั้นการพฒันา Green IT จึงควรเร่ิมจากท่ีศูนยข์อ้มูลก่อนเป็นอนัดบัแรก โดยมี 
7 ขั้นตอนดงัน้ี 

1. รวบรวมเคร่ืองแม่ข่าย (Consolidate Servers) เคร่ืองแม่ข่ายท่ีท างานอยูโ่ดยปกติจะมีการ
ท างาน (Utilization) เพียงร้อยละ 10 -15 เท่านั้น ดงันั้นการยุบรวมเคร่ืองแม่ข่ายท่ีให้บริการ ให้
สามารถท างานหลายอยา่งไดใ้นเคร่ืองเดียวกนัให้มาอยูร่วมกนัเพียงเคร่ืองเดียว เช่น เคร่ืองท่ีบริการ
เวบ็หลายๆเวบ็ ท่ีท างานบนระบบปฏิบติัการเดียวกนั สามารถยบุรวมให้มาท างานบนเคร่ืองเดียวกนั
ได ้โดยการท าเป็น Multi-Home หรือการท าเคร่ืองเสมือน (Virtual Machine) ดว้ย VM-Ware ซ่ึง
วธีิการน้ีจะท าให้ประหยดัการลงทุนในเคร่ืองแม่ข่ายใหม่ ในขณะเดียวกนัก็สามารถลดทั้งพลงังาน
ไฟฟ้าและพลงังานความร้อนท่ีเกิดจากเคร่ืองแม่ข่ายไดอ้ยา่งมาก 

2. ใชก้ารจดัการพลงังาน (Power Management) โดยปกติเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทัว่ๆไปจะมี
ระบบการจดัการพลงังานอยูแ่ลว้ เช่น การปิดการท างานของจอภาพ หรือหน่วยความจ าส ารองเม่ือ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่ไดใ้ชง้านเป็นเวลานาน ซ่ึงระบบน้ีส่วนใหญ่ผูใ้ช ้หรือผูดู้แลระบบมกัจะปิด
การท างานไว ้ดงันั้นการใชร้ะบบการจดัการพลงังานของเคร่ืองแม่ข่ายก็จะช่วยให้ประหยดัพลงังาน
ไดเ้ช่นเดียวกนั 

3. การเปล่ียนไปใช้เคร่ืองแม่ข่ายท่ีประหยดัพลังงาน (Upgrade to Energy-Efficient 
Server) ในปัจจุบนัหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) มีการพฒันาไปอยา่งมากโดยรวมเอาหลายๆ CPU 
เขา้ดว้ยกนัเรียกว่า มลัติคอร์ (Multicore)  ท าให้ไดเ้คร่ืองแม่ข่ายท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึนและใช้
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พลงังานไฟฟ้านอ้ยลง ในขณะท่ีเคร่ืองแม่ข่ายรุ่นเก่าๆท่ีมีการใชห้น่วยประมวลผลกลางเพียงตวัเดียว
ท าให้ตอ้งใช้เคร่ืองแม่ข่ายหลายเคร่ืองเพื่อให้บริการ ดงันั้นเม่ือตอ้งมีการจดัหาเคร่ืองแม่ข่ายใหม่
เพื่อทดแทนเคร่ืองเดิมจึงควรท่ีจะเลือกใชเ้คร่ืองแม่ข่ายท่ีเป็นมลัติคอร์ 

4. เลือกแหล่งจ่ายไฟฟ้าประสิทธิภาพสูง (High-Efficiency Power Supplies) การเลือกชนิด
ของแหล่งจ่ายไฟฟ้าส าหรับเคร่ืองแม่ข่ายท่ีเหมาะสม ก็สามารถลดพลงังานไฟฟ้าไดเ้ช่นเดียวกนั 
โดยทัว่ไปเคร่ืองแม่ข่ายจะมีแหล่งจ่ายไฟฟ้า 600 วตัต์ แต่เคร่ืองแม่ข่ายจะใชเ้พียง 300 วตัต ์เท่านั้น 
ดงันั้นการท าขอ้ก าหนดจึงควรเลือกแหล่งจ่ายไฟฟ้าท่ีเหมาะสมและไม่มากเกินความจ าเป็น 

5. การเลือกชนิดของผลิตภณัฑ์ท่ีจะใช้ในศูนยข์้อมูล การเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีประหยดั
พลงังานโดยไม่ตอ้งสนใจว่าจะเป็นยี่ห้อเดียวกนัหรือไม่ แต่สามารถท างานร่วมกนัได ้โดยยึดเอา
ประโยชน์ของหน่วยงานในการประหยดัพลงังานเป็นหลกั เช่นการเลือกระบบปรับอากาศ ระบบท า
ความเยน็ เคร่ืองแม่ข่าย และอุปกรณ์จ่ายไฟฟ้า (UPS) เป็นตน้ 

6. ปฏิบติัตามมาตรฐาน (Follow Standards) การปฏิบติัตามมาตรฐานจะช่วยให้สามารถ
ประเมินประสิทธิภาพของการท างาน และการประหยดัพลงังานอยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงมีมาตรฐาน
หลายอย่าง เช่น Energy Star ของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ SPEC (Standard Performance 
Evaluation Corp) เป็นตน้ 

7. สนบัสนุนการเปล่ียนแปลง (Advocate for Change) ควรก าหนดเป็นนโยบายของ
หน่วยงานและมีการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้การด าเนินงานต่อเน่ืองและสามารถ
ประเมินผลได ้มีการก าหนดตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน และอาจจะก าหนดเป็นตวัช้ีวดัของหน่วยงานดว้ย  

การประหยดัพลงังานในเคร่ืองคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลและเคร่ืองลูกข่าย 
การประหยดัพลังงานในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและเคร่ืองลูกข่ายก็เป็นปัจจยัท่ี

ส าคญัในการลดการใชพ้ลงังานไดเ้ช่นเดียวกนั ซ่ึงมี 5 ขั้นตอนดงัน้ี 
1. ตรวจสอบการใชพ้ลงังาน (Energy Audit) การติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า หรือ อุปกรณ์ส าหรับ

การตรวจสอบการใชพ้ลงังานไฟฟ้าจะเป็นการตรวจสอบการใชไ้ฟฟ้าก่อนและหลงัการใชน้โยบาย
ประหยดัพลงังาน ท าใหส้ามารถประเมินผลความส าเร็จไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม และต่อเน่ือง 

2. ใชร้ะบบการจดัการพลงังานอยา่งเป็นรูปธรรม (Enforce Power Management) ในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์จะมีระบบการจดัการพลงังานติดตั้งมาอยู่แลว้ แต่ส่วนใหญ่ผูใ้ช้มกัจะปิดระบบน้ีไว ้
ดงันั้นหน่วยงานจึงควรมีนโยบายให้เปิดใช้ระบบน้ีอย่างเป็นทางการ เช่น การก าหนดให้มีการปิด
จอภาพ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยอตัโนมติัเม่ือระยะเวลาท่ีไม่มีการใช้งานเกินกว่าท่ีก าหนดไว ้
เช่น 30 นาที เป็นตน้ หรือการใช้ระบบ Wake-Up LAN ซ่ึงระบบจะปิดการท างานของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ และจะเร่ิมท างานเม่ือมีการรับและส่งขอ้มูล เป็นตน้ 
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3. เปล่ียนชนิดของจอภาพ (Change Monitor) โดยการเปล่ียนจอภาพจาก CRT Monitor ไป
เป็น LCD Monitor ซ่ึงจะประหยดัพลงังานไฟฟ้ามากกวา่ 

4. ลดขนาดของเคร่ืองลูกข่าย (Slim Down Client) โดยการเลือกใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
สนบัสนุนการประหยดัพลงังาน (Energy Star) มีแหล่งจ่ายไฟฟ้า (Power Supply) ขนาดเล็ก หรือ 
การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาแทนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊ (Desktop) เป็นตน้ 

5. การพิมพ์ท่ีมีประสิทธิภาพ (Print Efficiently) การเลือกใช้เคร่ืองพิมพ์ท่ีเหมาะสม 
รวมทั้งการพิมพเ์ฉพาะท่ีจ าเป็น การพิมพแ์บบ 2 หนา้ (Double-Sides) การใชเ้คร่ืองพิมพแ์บบมลัติ
ฟังกช์ัน่ (Print-Scan-Fax) จะช่วยประหยดัพลงังานและทรัพยากรไดอ้ยา่งมาก  

 
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในอปุกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

กระทรวงพลงังาน (2547) โดยส านกังานนโยบายและแผนพลงังานไดจ้ดัท าคู่มือการปฏิบติั
ลดการใชพ้ลงังานส าหรับหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงมีการแนะน าวิธีการใชง้านอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศให้ประหยดัพลงังาน ในท่ีน้ีไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองถ่ายเอกสาร ไว้
ดงัน้ี 

การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในคอมพวิเตอร์ 
1. ไม่เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทิ้งไวน้านๆ เพราะท าใหส้ิ้นเปลืองไฟฟ้า  
2. ถอดปลัก๊เม่ือเลิกใชง้าน 
3. ปิดจอภาพเม่ือไม่ใชง้านนานเกินกวา่ 15 นาที 
ถา้เปิดชุดคอมพิวเตอร์จอภาพ 15 น้ิว  ทิ้งไวว้นัละ 3 ชัว่โมง จะใชไ้ฟ 9 หน่วยต่อเดือน 

ค่าไฟเดือนละประมาณ 27 บาท ถา้เปิดทิ้งไวเ้ช่นน้ี 1 ลา้นเคร่ือง จะส้ินเปลืองค่าไฟเดือนละ 27  
ลา้นบาท หรือ 324  ลา้นบาทต่อปี 

การปรับปรุงเปลีย่นแปลง 
เลือกใช้คอมพิวเตอร์ท่ีมีระบบประหยดัพลงังาน โดยสังเกตจากสัญลกัษณ์ Energy Star 

เพราะระบบน้ีจะใชก้ าลงัไฟฟ้าลดลงร้อยละ 55 ในขณะท่ีรอท างาน 
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ตารางที ่ 1  การเปรียบเทยีบการใช้ก าลงัไฟฟ้าอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ระหว่างคอมพวิเตอร์สัญลกัษณ์  
 Energy Star กบัคอมพวิเตอร์ทัว่ไป 

อุปกรณ์ คอมพวิเตอร์ Energy Star คอมพวิเตอร์ทัว่ไป 
จอภาพ ไม่เกิน  15  วตัต ์ 60  วตัต ์
ตวัเคร่ือง 30  วตัต ์ 40  วตัต ์
รวม 45  วตัต ์ 100  วตัต ์

 
วธีิการเลอืกใช้เคร่ืองคอมพวิเตอร์ประหยดัพลงังาน 
จากการท่ีคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่มนุษย์อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพราะสามารถท างานไดอ้ยา่งเท่ียงตรงและรวดเร็ว ท าให้ถูกน ามาใชป้ระโยชน์ใน 
การด าเนินชีวิตประจ าวนัของมนุษยม์ากข้ึน โดยมีการประยุกตร์ะบบหรือโปรแกรมการใชง้านให้
สอดคลอ้งตามสาขาอาชีพ หรือ หน่วยงานต่างๆ เช่น  

หน่วยงานราชการ มีการใช้คอมพิวเตอร์หลายรูปแบบ ข้ึนอยู่กบับทบาทและหน้าท่ีของ
หน่วยงานนั้นๆ อาทิ งานทะเบียนราษฎร์ งานจดัเก็บภาษี งานสืบหาอาชญากร เป็นตน้  

หน่วยงานธุรกิจ ใชค้อมพิวเตอร์กบังานบญัชี รายการซ้ือขาย ควบคุมการผลิต การท าธุรกิจ
แบบพานิชอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับสินคา้น าเขา้-ส่งออก เป็นตน้  

การคมนาคม ใชค้อมพิวเตอร์ในควบคุมระบบการจราจร ส ารองท่ีนัง่โดยสาร เป็นตน้  
ธนาคาร ใช้คอมพิวเตอร์เก็บขอ้มูลธุรกรรมและขอ้มูลทางการเงิน ป้องกนัการโจรกรรม

ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ท าธุรกรรมออนไลน์ เป็นตน้  
วิศวกรรม ใช้คอมพิวเตอร์ในการออกแบบงานต่างๆ จ าลองสภาวการณ์ส าคญั ๆ เช่น  

การรับแรงสั่นสะเทือนของอาคารเม่ือเกิดแผน่ดินไหว เป็นตน้  
การศึกษา ใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือการเรียนการสอน  การเรียนออนไลน์กบัผูเ้รียนท่ีอยู่

ห่างไกล งานทะเบียนนกัศึกษา การเก็บขอ้มูลยมืและส่งคืนหนงัสือหอ้งสมุด เป็นตน้  
การแพทย ์ใช้คอมพิวเตอร์เขา้มามีส่วนช่วยในการตรวจ รักษาโรค การค านวณ หรือ

ประมวลผลท่ีซบัซอ้น เช่น งานศึกษาโมเลกุลทางเคมี งานวจิยัทางการแพทย ์เป็นตน้  
ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นตอ้งค านึงถึงความส้ินเปลืองพลงังานไฟฟ้าในการใชค้อมพิวเตอร์

ดว้ยเช่นกนั เพราะคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท างานดว้ยระบบไฟฟ้า และการใชไ้ฟฟ้า
ก็ข้ึนอยูก่บัชนิด ขนาด และความละเอียดในการแสดงผลของจอภาพ เช่น คอมพิวเตอร์ชนิดตั้งโต๊ะ 
ใชพ้ลงังานไฟฟ้ามากกวา่คอมพิวเตอร์ชนิดพกพาหรือ จอภาพ CRT หรือรังสีคาโธด (Cathode Ray 
Tube) ใชพ้ลงังานไฟฟ้ามากกวา่จอภาพแบบ LCD หรือ จอภาพแบบผนึกเหลว (Liquid Crystal 



43 

Display) ส่วนจอภาพท่ีมีขนาดใหญ่ใชพ้ลงังานไฟฟ้ามากกวา่จอภาพท่ีมีขนาดเล็กกวา่ เช่น จอภาพ
ขนาด 17 น้ิว ใช้ไฟฟ้ามากกว่าจอภาพขนาด 15 น้ิว เป็นตน้ และจอภาพท่ีมีความละเอียดใน 
การแสดงผลสูงใชพ้ลงังานไฟฟ้ามากกวา่จอภาพท่ีมีความละเอียดในการแสดงผลต ่ากวา่  

 
ตารางที ่2  การใช้พลงังานของคอมพวิเตอร์และจอภาพขนาดและชนิดต่าง ๆ  

ชนิด ชนิดของจอภาพ 
 CRT/ใช้พลงังาน LCD/ใช้พลงังาน 

คอมพิวเตอร์ชนิดตั้งโตะ๊ จอภาพ 19 น้ิว 220 วตัต ์ 255 วตัต ์
คอมพิวเตอร์ชนิดตั้งโตะ๊ จอภาพ 17 น้ิว 190 วตัต ์ 135 วตัต ์
คอมพิวเตอร์ชนิดตั้งโตะ๊ จอภาพ 15 น้ิว 190 วตัต ์ 120 วตัต ์
คอมพิวเตอร์ชนิดพกพา (โนต้บุค๊) - 20 วตัต ์

 
ดงันั้น จึงควรเลือกใช้คอมพิวเตอร์ท่ีมีสมรรถนะตรงตามวตัถุประสงค์การใช้งาน  เพื่อ

ประหยดัพลงังาน เช่น  
-  เลือกใชค้อมพิวเตอร์ท่ีมีความเร็วต ่า ส าหรับงานพิมพเ์อกสารทัว่ไป หรืองานท่ีไม่ตอ้งมี

การประมวลผล ซ่ึงจะช่วยประหยดัพลงังานได ้ 
-  เลือกใชค้อมพิวเตอร์ท่ีมีระบบจดัการพลงังาน (Energy Management) เช่น คอมพิวเตอร์

ท่ีผา่นการรับรองโดย Energy Star เพราะคอมพิวเตอร์ชนิดน้ีจะใชก้ าลงัไฟฟ้าเท่ากบัคอมพิวเตอร์
ทัว่ไปขณะใช ้

 
ตารางที ่3 การเปรียบเทยีบก าลงัไฟฟ้าของเคร่ืองคอมพวิเตอร์แบบประหยดัพลงังาน และจอ CRT 

อุปกรณ์ คอมพวิเตอร์ Energy Star คอมพวิเตอร์ทัว่ไป จอCRT 

 จอ CRT จอ LCD  
จอภาพ 7-15 วตัต ์ 1-2 วตัต ์ 20 วตัต ์
ตวัเคร่ือง ไม่เกิน 30 วตัต ์ ไม่เกิน 30 วตัต ์ 60 วตัต ์
รวม ไม่เกิน 45 วตัต ์ ไม่เกิน 32 วตัต ์ 80 วตัต ์

 
จากการเปรียบเทียบก าลงัไฟฟ้าขา้งตน้จึงควรเลือกใชค้อมพิวเตอร์ชนิดกระเป๋าห้ิว ส าหรับ

งานท่ีตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ทั้งในและนอกท่ีท างาน ซ่ึงนอกจากประหยดัก าลงัไฟฟ้าแลว้ยงัไม่ตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายในการติดตั้งแหล่งจ่ายไฟส ารอง เน่ืองจากมีแบตเตอร่ีในตวัสามารถบรรจุไฟใหม่ได ้  
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การเลือกใชจ้อภาพท่ีมีขนาดไม่ใหญ่จนเกินไป เพราะจอภาพขนาด 15 น้ิว ใชพ้ลงังานนอ้ย
กวา่จอภาพขนาด 17 น้ิว ถึง ร้อยละ 20 ส่ิงส าคญัท่ีท าให้คอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประหยดัพลงังาน คือ การปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลงัเลิกงาน และปิดจอภาพในเวลาพกัเท่ียง หรือ
เม่ือ ไม่ใชง้านเกินกวา่ 15 นาที  

การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในเคร่ืองถ่ายเอกสาร  
เคร่ืองถ่ายเอกสารจดัเป็นอุปกรณ์ส านกังานท่ีใชพ้ลงังานสูงท่ีสุด จึงมีขอ้แนะน าในการใช้

งานท่ีถูกตอ้ง ดงัน้ี 
1. ถ่ายเอกสารเฉพาะท่ีจ าเป็นเท่านั้น 
2. ไม่ตั้งเคร่ืองถ่ายเอกสารไวใ้นหอ้งท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ 
3. กดปุ่มพกั (Standby Mode) เคร่ืองถ่ายเอกสารเม่ือใชง้านเสร็จ 
4. หากเคร่ืองถ่ายเอกสารมีระบบปิดเคร่ืองอตัโนมติั (Auto Power Off) ควรตั้งเวลาหน่วง 

30 นาที ก่อนเขา้สู่ระบบประหยดัพลงังาน 
5. ปิดเคร่ืองถ่ายเอกสารหลกัจากเลิกงานและถอดปลัก๊ออก 
การเลอืกซ้ือเคร่ืองถ่ายเอกสารทีถู่กต้อง 
1.  เลือกซ้ือหรือเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสารท่ีมีระบบถ่ายได ้2 หน้า (ถ่ายไดท้ั้งดา้นหน้าและ

ดา้นหลงั) 
2. เลือกซ้ือหรือเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสารท่ีมีระบบประหยดัพลงังาน หรือเคร่ืองถ่ายเอกสาร 

Energy Star จะประหยดัพลงังานในขณะรอท างาน 
นอกจากน้ี ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน ไดแ้นะน าวิธีการประหยดัพลงังานไฟฟ้า

ในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัน้ี 
-  ไม่เปิดคอมพิวเตอร์ทิ้งไวถ้า้ไม่ใช้งาน ติดตั้งระบบลดกระแสไฟฟ้าเขา้เคร่ืองเม่ือพกั 

การท างาน จะประหยดัไฟไดร้้อยละ 35-40 และถา้หากปิดหนา้จอทนัทีเม่ือไม่ใชง้าน จะประหยดั
ไฟไดร้้อยละ 60 

- สังเกตสัญลกัษณ์ Energy Star ก่อนเลือกซ้ืออุปกรณ์ส านกังาน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองโทรสาร เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองถ่ายเอกสาร ซ่ึงจะช่วยประหยดัพลงังาน และลดการใชก้ าลงัไฟฟ้า
ไดเ้น่ืองจากมีระบบประหยดัไฟฟ้าอตัโนมติั 

-  ในส านักงานให้ใช้การส่งเอกสารต่อๆ กนั แทนการส าเนาเอกสารหลายๆ ชุด เพื่อ
ประหยดักระดาษ ประหยดัพลงังาน 

-  ลดการสูญเสียกระดาษเพิ่มมากข้ึน ดว้ยการหลีกเล่ียงการใช้กระดาษปะหน้าโทรสาร 
ชนิดเตม็แผน่ และหนัมาใชก้ระดาษขนาดเล็ก ท่ีสามารถตดัพบับนโทรสารไดง่้าย 
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-  ใช้การส่งผ่านขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ โดยโมเด็ม หรืออุปกรณ์
บนัทึกขอ้มูล แทนการส่งข่าวสารขอ้มูลโดยเอกสาร เพื่อช่วยลดขั้นตอนการท างาน และลดการใช้
พลงังานไดม้าก (ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน, 2547) 

 

แบบจ าลองการวดัวุฒิภาวะความสามารถ (CMM: Capability Maturity Model) 
มาตรฐาน CMM (The Capability Maturity Model) คือ แบบจ าลองวุฒิภาวะความสามารถ 

มีช่ือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ SW-CMM (The Capability Maturity Model for Software) ไดพ้ฒันาข้ึน
โดย วตัต ์ฮมัพรีย ์(Watt Humphrey) สถาบนัวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ (Software Engineering Institute 
หรือ SEI) ในสังกดัมหาวิทยาลยัคาร์เนกี เมลลอน  รัฐพิตสเบิร์ก สหรัฐอเมริกา เป็นมาตรฐานท่ี
ก าหนดข้ึนเพื่อวดัความเช่ือมัน่และคุณภาพของกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ของบริษทัพฒันา
ซอฟตแ์วร์ (Software House) โดยมาตรฐาน CMM ไดร้วมเอาขอ้ดีของมาตรฐาน TQM (Total 
Quality Management) มาปรับใช้กบัการพฒันาซอฟต์แวร์ (Software Development) โดยเฉพาะ 
จึงเป็นโมเดลท่ีใชว้ดัความเช่ือมัน่ และคุณภาพของกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ของบริษทัพฒันา
ซอฟตแ์วร์กนัในปัจจุบนั นอกจากน้ี  CMM ไดถู้กน าไปใชส้ าหรับการประเมินระดบัของวุฒิภาวะ
ความสามารถของระบบองคก์ร หรือเทคโนโลยขีององคก์ร (Philipson, 2010, p.16) 

CMM เป็นทั้งรูปแบบและค าแนะน าส าหรับให้หน่วยงานสามารถปรับปรุงกระบวนการ
ท างานต่าง ๆ เช่น การพฒันาซอฟต์แวร์ การด าเนินการผลิต และ การให้บริการต่าง ๆ ไดอ้ย่างมี
คุณภาพ นัน่คือสามารถสร้างผลงานท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้และผูใ้ช้ไดอ้ยา่งดีเยี่ยม การ
ประเมินความสามารถตามแบบจ าลอง CMM นั้นมีประโยชน์มาก และจะท าให้ผูท่ี้ใช ้CMM เป็น
แนวทางการพฒันามีระดบัความสามารถสูงไดจ้ริงแท ้(ครรชิต มาลยัวงศ,์ 2547) 

ลกัษณะของมาตรฐาน CMM 
มาตรฐาน CMM จดัเป็นมาตรฐานท่ีไดรั้บความนิยมระดบัสากลในเร่ืองของซอฟตแ์วร์ท่ี

บริษทัพฒันาซอฟต์แวร์ สามารถน าไปใช้ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการพฒันา
ซอฟต์แวร์ โดยมาตรฐาน CMM แบ่งระดบัความสามารถในการพฒันาซอฟต์แวร์ของบริษทั
ผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ไว ้5 ระดบั ดงัภาพท่ี 7  
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ภาพที ่ 7  ระดับวุฒิภาวะความสามารถในการพฒันาซอฟต์แวร์ 

(ครรชิต มาลยัวงศ,์ 2547) 
 
ระดบัท่ี 1 ระดบัเร่ิมตน้ เรียกว่า Initial Level เป็นการพฒันาเพียงดา้นเดียว เป็นระดบัท่ี

บริษทัผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ตอ้งอาศยัความสามารถของบุคลากรเพียงอยา่งเดียว ลกัษณะการท างานไม่
เป็นทางการมากนกั ยงัไม่มีการควบคุมท่ีดี ไม่มีการวางแผนงานท่ีเป็นระบบ จึงไม่สามารถประเมิน
คุณภาพของผลงานท่ีไดว้า่จะมีคุณภาพดีหรือไม่ และซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาข้ึนส่วนใหญ่ไม่มีการน าไป
พฒันาต่อ  

ระดบัท่ี 2 ระดบัจดัท าโครงการเบ้ืองตน้ เรียกว่า Repeatable Level ในระดบัน้ีมีการน า 
การบริหารการจดัการโครงการเบ้ืองตน้ (Basic Project Management) มาใช้ มีการวางแผน 
การท างานอยา่งเป็นระบบ มีการจดัท าเอกสาร และสามารถตรวจสอบได ้บริษทัผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์
ท่ีสามารถเขา้สู่ระดบัน้ีได ้จะสามารถพฒันาซอฟต์แวร์ในแต่ละโครงการท่ีมีลกัษณะแบบเดียวกนั
ใหป้ระสบผลส าเร็จไดเ้ช่นเดียวกบัโครงการท่ีท าส าเร็จไปแลว้ 

ระดบัท่ี 3 ระดบัท่ีมีการก าหนดข้ึนอยา่งชดัเจน เรียกว่า Defined Level ในระดบัน้ีเป็น 
การพฒันาเพิ่มข้ึนจาก Repeatable Level การเข้าสู่ระดับบริษทัผูพ้ฒันาซอฟต์แวร์จะต้องมี 
การก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานดา้นการจดัท าเอกสารและก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
ทั้งในส่วนของการบริหารโครงการ และดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยมาตรฐาน
ดงักล่าวตอ้งมีแนวปฏิบติัแบบเดียวกนัทั้งองคก์ร นั้นคือ องคก์รเร่ิมมีระเบียบวิธีการปฏิบติังานเป็น
มาตรฐานของตนเอง 

ระดบัท่ี 4 ระดบัมีการจดัการ เรียกวา่ Managed Level เป็นการพฒันาเพิ่มข้ึนจาก Defined 
Level ลกัษณะการปฏิบติัในระดบัน้ีผูจ้ดัท าตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูล รายละเอียดการปฏิบติังาน
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไวใ้นรูปของสถิติ (Statistical Process Control) เพื่อน าขอ้มูลนั้นมาใชใ้นการศึกษา
วเิคราะห์ผลการท างาน สามารถวดัผล และควบคุมกระบวนการทางซอฟตแ์วร์ได ้ 
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ระดบัท่ี 5 ระดบัปรับปรุงใหเ้หมาะสมท่ีสุด เรียกวา่ Optimizing Level เป็นระดบัท่ีไดน้ าเอา
หลักการจดัการคุณภาพ (Continuous Process Improvement) มาใช้ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
ขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน และน าไปสู่การพฒันาอย่างต่อเน่ือง รวมถึงเพื่อให้บริษทัผูพ้ฒันา
ซอฟตแ์วร์สามารถปรับเปล่ียนตวัเองใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยไีด ้

ประโยชน์ของการน า CMM มาใช้ในองค์กร 
1. การน า CMM มาใชส้ามารถช่วยใหก้ารท างานเป็นระบบมากข้ึน ทุกขั้นตอนตอ้งการจด

บนัทึกรายละเอียดระหว่างการท างานไวเ้ป็นเอกสาร หรือมีหลกัฐานการท างานท่ีตรวจสอบได้
โดยง่าย เช่น การบนัทึกการเจรจากบัลูกคา้ 

2. เม่ือการท างานเป็นระบบโอกาสท่ีจะประสบผลส าเร็จในการท างานก็จะเพิ่มมากข้ึน 
เป็นการสร้างช่ือเสียงใหห้น่วยงานได ้และสร้างโอกาสในการรับงานจากลูกคา้เพิ่มข้ึนดว้ย 

3. การท างานของหน่วยงานจะมีวฒันธรรมการท างานท่ีเป็นแบบเดียวกนั มีวิธีการปฏิบติัท่ี
เป็นมาตรฐาน ท่ีสามารถยืดหยุ่น และปรับตวัให้เขา้กบัความเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ผูบ้ริหาร
มองเห็นสภาพการปฏิบติังานของโครงการ ท่ีเป็นนามธรรมได้อย่างชดัเจน สามารถแกปั้ญหาท่ี
เกิดข้ึนแลว้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถเตรียมตวัแกปั้ญหาท่ีอาจจะเกิดในอนาคตไดเ้ป็น
อยา่งดีดว้ย 

4. เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติ หากไทยสามารถพฒันาบริษทัซอฟต์แวร์ไทย ให้มีวุฒิ
ภาวะความสามารถมากข้ึน จะสามารถรับงานจากต่างประเทศ และท ารายไดเ้ขา้ประเทศไดอี้กมาก 

ในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัก าหนดระดบัการประเมินการจดัการกรีนไอทีโดยการประยุกต์ใช้จาก 
Green ICT Capability Maturity Model ของ The Connection Research-RMIT Green ICT 
Framework ของ Connection Research  ท่ีก าหนดระดบัวุฒิภาวะความสามารถดา้นกรีนไอทีของ
องค์กรตามระดบัการประเมิน CMM ท่ีก าหนดไว ้5 ระดบั  (Philipson, 2010, p.16) เพื่อเป็น 
การประเมินระดบัความสามารถการด าเนินงานกรีนไอทีของมหาวิทยาลยัราชภฏั และวุฒิภาวะใน 
การด าเนินงานกรีนไอทีของมหาวทิยาลยัราชภฏั อยูใ่นระดบัมากนอ้ยเพียงใด และไดก้ าหนดระดบั
การประเมินระดบัการจดัการกรีนไอทีเพิ่มเติมหน่ึงระดบัคือ ระดบั 0 หมายถึงลกัษณะการจดัการท่ี
องค์กรหรือหน่วยงานหรือผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ได้ให้ความส าคญัต่อการด าเนินงาน
ดา้นกรีนไอที  

การก าหนดระดบัการประเมินและให้ความหมายของระดบัความสามารถการด าเนินงาน 
กรีนไอที ดงัน้ี 
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ตารางที ่4 การประยุกต์ใช้ระดับวุฒิภาวะความสามารถตามหลกัการของ CMM ทีน่ ามาใช้ในงานวจัิย 
 

ระดบัวุฒภิาวะ
ความสามารถของ CMM 

ลกัษณะการจดัการ ระดบัการประเมนิ 
การจดัการกรีนไอท ี

ลกัษณะการจดัการ 

- - 0 ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
ต่อกรีนไอที เ พ่ือการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

1 
ระดบัเร่ิมตน้ 
Initial Level 

ลักษณะการท างานไม่เ ป็น
ทางการมากนกั  
ยงัไม่มีการควบคุมท่ีดี  
ไม่มีการวางแผนงานท่ีเป็น
ระบบ จึงไม่สามารถประเมิน
คุณภาพของผลงานได ้

1 ตระหนักแต่ย ังไม่ได้
ปฏิบติักรีนไอทีเพื่อการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

2 
ระดบัจดัท าโครงการ

เบ้ืองตน้ 
Repeatable Level 

มีการวางแผนการท างานอยา่ง
เป็นระบบ  
มี ก า ร จัดท า เ อกสาร  และ
สามารถตรวจสอบได้ บริษทั
ผูพ้ฒันาซอฟต์แวร์ท่ีสามารถ
เข้าสู่ระดับน้ีได้ จะสามารถ
พัฒนาซอฟต์แวร์ในแต่ละ
โครงการ ท่ี มีลักษณะแบบ
เดียวกันให้ประสบผลส าเร็จ
ได้เช่นเดียวกับโครงการท่ีท า
ส าเร็จไปแลว้ 
 

2 ปฏิบติักรีนไอทีบา้ง  
แต่ย ังไม่ก าหนดเป็น
นโยบายกรีนไอทีเพื่อ
การประหยดัพลังงาน
ไฟฟ้า 

3 
ระดบัท่ีมีการก าหนดข้ึน

อยา่งชดัเจน 
Defined Level 

ในระดับ น้ี เ ป็นการพัฒนา
เพ่ิมข้ึนจาก Repeatable Level 
การเขา้สู่ระดบับริษทัผูพ้ฒันา
ซ อฟ ต์ แ ว ร์ จ ะ ต้ อ ง มี ก า ร
ก า ห น ด แน ว ท า ง ใ น ก า ร
ป ฏิบั ติ ง านด้ านการจัดท า
เอกสารและก าหนดมาตรฐาน
ในการปฏิบติังาน ทั้ งในส่วน
ของการบริหารโครงการ และ

3 มีการก าหนดนโยบาย
ก รี น ไ อ ที  เ พื่ อ ก า ร
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า
แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
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ระดบัวุฒภิาวะ
ความสามารถของ CMM 

ลกัษณะการจดัการ ระดบัการประเมนิ 
การจดัการกรีนไอท ี

ลกัษณะการจดัการ 

ดา้นการพฒันาซอฟต์แวร์ ได้
อย่างเหมาะสม โดยมาตรฐาน
ดงักล่าวตอ้งมีแนวปฏิบติัแบบ
เ ดียวกันทั้ งองค์กร  นั้ น คือ 
องค์กรเร่ิมมีระเบียบวิธีการ
ปฏิบติังานเป็นมาตรฐานของ
ตนเอง 

4 
ระดบัมีการจดัการ 
Managed Level 

มี ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล 
รายละเ อียดการปฏิบัติงาน
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไวใ้นรูปของ
สถิติ  (Statistical Process 
Control) เพ่ือน าขอ้มูลนั้นมา
ใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ผล
การท างาน สามารถวดัผล และ
ควบคุมกระบวนการ 

4 มีการก าหนดนโยบาย
ก รี น ไ อ ที เ พื่ อ ก า ร
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า
มี วิ ธี ก า ร ป ฏิ บั ติ 
กรีนไอทีชดัเจน 

5 
ระดบัปรับปรุงให้
เหมาะสมท่ีสุด 

Optimizing Level 

น าเอาหลกัการจดัการคุณภาพ 
(Continuous Process  
Improvement) มาใช้ เพื่อ
ป้องกนัไม่ให้เกิดขอ้บกพร่อง
ในการปฏิบติังาน และน าไปสู่
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

5 มีการติดตามตรวจสอบ
การด า เ นินงานด้าน 
กรีนไอที 
มี ก า ร ป รั บป รุ ง ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ด้ า น 
ก รี น ไ อ ที  แ ล ะ เ ป็ น
แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ  
กรีนไอที ท่ี ดี เพื่อการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
มอลลา และคูเปอร์ (Mollar & Cooper, 2009, p.5-23) ไดท้  าการศึกษาความพร้อมกรีนไอที

ด้วยวิธีการศึกษารวบรวมเอกสารพบว่า กรอบแนวคิดความพร้อมกรีนไอที (G –Readiness 
Framework) ประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) ทศันคติ (Attitude) ไดแ้ก่ ทศันคติทางไอที 
และทศันคติขององคก์ร 2) นโยบาย (Policy) ไดแ้ก่ นโยบายการจดัหาอุปกรณ์ไอที และนโยบาย
การจดัการอุปกรณ์ไอทีหลงัส้ินสุดการใชง้าน 3) การปฏิบติั (Practice) ไดแ้ก่ การจดัหาอุปกรณ์ไอที 
การด าเนินงานดา้นไอทีและการให้บริการดา้นไอที  และการจดัการอุปกรณ์ไอทีหลงัส้ินสุดการใช้
งาน  4) เทคโนโลยี (Technology) ไดแ้ก่ โครงสร้างพื้นฐานทางไอที และโครงสร้างพื้นฐานของ
องค์กร และ 5) การก ากับดูแล (Governance) ได้แก่ การก ากับดูแลไอที และการก ากบัดูแล
ส่ิงแวดลอ้ม 

โจนาธาน พอร์ริทธ์ (Porritt, J. ,2010) ท าการวิจยัเพื่อศึกษาความพร้อมของกรีนไอทีใน
องค์กรขนาดใหญ่ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร ออสเตรเลีย และ
อินเดีย โดยท าการส ารวจข้อมูลจากผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ผู ้จ ัดการด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวนกวา่ 630 คน ในขั้นตอนการวจิยัท าการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณการน า
กรีนไอทีไปใช ้และเปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่งประเทศ และระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรม ในภาพรวม
พบวา่ ระดบัการน ากรีนไอทีไปใช ้(Green IT Maturity) อยูใ่นระดบัต ่า และมีค่าดชันีคะแนนรวม
ทุกประเทศและทุกกลุ่มอุตสาหกรรมเท่ากบั 56.4 (จากทั้งหมด 100 คะแนน) ขอ้คน้พบท่ีมีนยัส าคญั
คือ ในทุกประเทศและทุกกลุ่มอุตสาหกรรมขาดนโยบายทางดา้นกรีนไอที (Lack of maturity of 
Green IT policies) พฤติกรรม และเทคโนโลย ีประเทศท่ีมีดชันีความพร้อมดา้นกรีนไอที (Green IT 
Readiness Index) ประเทศท่ีมีคะแนนสูงสุดไดแ้ก่ สหราชอาณาจกัร (คะแนน 61.0) รองลงมา คือ 
สหรัฐอเมริกา (คะแนน 58.6) ออสเตรเลีย (คะแนน 53.9 คะแนน ในดา้นการวดัมีคะแนนต ่าท่ีสุด) 
และอินเดีย (คะแนน 52.0 ในด้านผู ้ใช้งานมีคะแนนต ่ าท่ีสุด) เม่ือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม
อุตสาหกรรมในภาพรวมพบว่า ภาคอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ / การส่ือสาร /ส่ือ มี
คะแนนดัชนีด้านกรีนไอทีสูงท่ีสุด และเป็นเช่นเดียวกันในทั้ ง 4 ประเทศ เม่ือพิจารณาตาม
องค์ประกอบของกรีนไอที พบว่า องค์ประกอบท่ีมีคะแนนสูงไดแ้ก่ ดา้นผูใ้ช้งาน (คะแนน 61.0) 
และดา้นระดบัองคก์ร (60.1) ซ่ึงทั้งสององคป์ระกอบอยูภ่ายใตค้วามรับผิดชอบของหน่วยงานดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศซ่ึงมีความรู้ทางเทคโนโลยทีางกรีนไอทีมากท่ีสุด องคป์ระกอบท่ีมีคะแนนต ่า
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการวดัการติดตามตรวจสอบ ในส่วนของศูนยข์อ้มูลซ่ึงเป็นส่วนท่ีเป็นท าให้เกิด
รายจ่ายค่าไฟฟ้ามากท่ีสุดจึงถูกบงัคบัให้มีการปรับเปล่ียนแนวทางปฏิบติังาน และรายจ่ายค่าไฟฟ้า
ในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่ไดถู้กรวมไวใ้นตน้ทุนการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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 สุชาดา ไชยสวสัด์ิ และคณะ (2548) ได้ท าศึกษาและการพัฒนาระบบบริหารจัด
การพลงังานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี โดยอาศยัหลกัการอนุรักษพ์ลงังานตาม
วิธีมาตรฐานท่ีท าให้เกิดการจดัการพลงังานท่ีดี และน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกบักิจกรรมของ
มหาวิทยาลยั โดยมุ่งเน้นการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้าและน ้ าประปา โดยมีการจดัท าวิธีปฏิบติัและ
คู่มือการบริหารจดัการไฟฟ้าและน ้ าประปาอย่างครบถว้น และน าระบบท่ีพฒันาข้ึนไปด าเนินการ
ในทุกหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั โดยมีการจดันิทรรศการและฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการให้กบัฝ่าย
ปฏิบติัการดา้นเทคนิค 6 คร้ังและท าการเก็บขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์และเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 
ผลการด าเนินการในเบ้ืองตน้หน่ึงปีในปีงบประมาณ 2547 (เดือนตุลาคม 2546 ถึงกนัยายน 2547) 
พบว่ามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรีมีการใช้ไฟฟ้าลดลงร้อยละ 12.12 โดยมีการใช้
ไฟฟ้าเฉล่ีย 1,137.86 หน่วยต่อคนต่อปีในขณะท่ีการใช้น ้ าประปาลดลงร้อยละ 10.63 โดยมีการใช้
น ้าเฉล่ีย 13.37 คิวบิกเมตรต่อคนต่อปี เม่ือเปรียบเทียบกบัการใชไ้ฟฟ้าและน ้าในปีงบประมาณ 2546 
จากการใช้ระบบการบริหารจดัการพลงังานท่ีพฒันาข้ึนมาด าเนินการในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี มีผลท าให้เกิดการลดการใช้พลงังานและลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ี
เกิดข้ึนภายในมหาวิทยาลยัอย่างชัดเจน แต่ถึงอย่างไรก็ตามการด าเนินงานตามระบบบริหารจดั
การพลงังานท่ีพฒันาข้ึน ไดมี้การประเมินตรวจสอบและไดข้อ้เสนอแนะเพื่อพฒันาปรับปรุงระบบ
จากคณะกรรมการกลางของทางมหาวิทยาลยั ขณะน้ีอยูใ่นช่วงด าเนินการแกไ้ขปรับปรุง ซ่ึงคาดวา่
จะไดร้ะบบบริหารจดัการพลงังานท่ีเหมาะสม ในระยะเวลาไม่น้อยกว่า 6 เดือน และจะสามารถ
เผยแพร่ใหก้บัหน่วยงานอ่ืนไดต่้อไปในอนาคต 
 พรจิต พีระพฒันกุล (2549) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้พลังงานไฟฟ้า ลดปริมาณการใช้พลงังานไฟฟ้าของอาคารเรียนคณะวิชาสถาปัตยกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตอุเทนถวาย เพื่อเป็นแนวทางเบ้ืองตน้ให้กบั
อาคารอ่ืน ๆ ในวิทยาเขตต่อไป โดยมีขั้นตอนการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ศึกษาวิเคราะห์ 
การใชพ้ลงังานไฟฟ้าในอาคาร ขอ้ก าหนดมาตรฐานการใหแ้สงสวา่งในอาคารส ารวจ เก็บขอ้มูลทาง
กายภาพของอาคาร สภาพแวดลอ้มภายใน ภายนอกอาคาร การจดัพื้นท่ีใชส้อย ลกัษณะการใชง้าน
และพฤติกรรม ปริมาณหน่วยพลงังานไฟฟ้าท่ีใชใ้นอาคารกรณีศึกษา ประเมิน และวิเคราะห์อาคาร
ในดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้า โดยอาศยัขอ้มูลท่ีส ารวจและเก็บรวบรวมเพื่อทราบปัญหาในอาคารท่ี
ตอ้งการแกไ้ข และตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งโดยใชม้าตรฐานทางดา้นสภาวะน่าสบาย ขอ้ก าหนดมาตรฐาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง แนวทางท่ีด าเนินการ ไดแ้ก่ การรณรงคด์ว้ยป้ายประชาสัมพนัธ์ ลดปริมาณการใชไ้ฟฟ้า
ลง คิดเป็นร้อยละ 26.71 การก าหนดขอ้ปฏิบติัในการลดการใช้เคร่ืองปรับอากาศวนัละ 1 ชัว่โมง 
ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าเฉล่ียลดลง คิดเป็นร้อยละ 34.59 การใชเ้คร่ืองปรับอากาศให้เหมาะสมกบัภาระ
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การท าความเยน็ ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าท่ีใชส้ าหรับเคร่ืองปรับอากาศลดลงร้อยละ 62.54 และขั้นตอน
สุดทา้ย คือ การเสนอแนะให้ปรับเปล่ียนอุปกรณ์ดว้ยการเปล่ียนหลอดไฟฟ้า ลดปริมาณไฟฟ้าท่ีใช้
กบัไฟฟ้าประดิษฐร้์อยละ 10 ค่าใชจ่้ายในการลงทุน 46,994.40 บาท ระยะเวลาคุม้ทุนท่ี 2.25 ปี และ
การปรับเปล่ียนบลัลาสต์ลดปริมาณไฟฟ้าท่ีใช้กับบลัลาสต์ร้อยละ 50 ค่าใช้จ่ายในการลงทุน 
70,491.60 บาท ระยะเวลาคุม้ทุนท่ี 2.70 ปี การท าแผงบงัแดดทางทิศใตเ้พื่อลดความร้อนผ่านผนงั
อาคารมีค่าใช้จ่ายในการลงทุน 123,480 บาท สามารถลดภาระการท าความเย็นท่ีเกิดข้ึนจากรอบ
อาคารลงร้อยละ 27.43 
 ปราณี แสงเพ็ชร (2549) ไดท้  าการศึกษาวิจยัระดบัความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าและระดบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  ศึกษาการเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรม
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
กบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 380 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั  ผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรม
การประหยดัไฟฟ้าของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยอยู่ในระดบัปานกลาง และ
ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยูใ่นระดบัสูง เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการประหยดั
พลังงานไฟฟ้าของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ต าแหน่งระดบั ระยะเวลาการท างาน สายงานท่ีสังกดั จ านวนสมาชิกในครอบครัว และการรับรู้
ข่าวสาร ไม่มีความแตกต่างกัน  ยกเว้นพนักงานไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีจ่าย 
ค่ากระแสไฟฟ้าแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการการประหยดัพลังงานไฟฟ้าแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้เสนอแนะการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ควรสนบัสนุนให้
พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยเลือกซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และ
บ ารุงรักษาเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
 สมเกียรติ จงประสิทธ์ิพร และ สุนันท์ จันทนา (2545) ได้ท าการศึกษาการประหยดั
พลงังานดว้ยการใชร้ะบบมาตรฐาน ISO 14001 กรณีศึกษาอาคารการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 
ส านกังานพระโขนง โดยใชร้ะบบมาตรฐาน ISO 14001 มาช่วยในการจดัการประหยดัพลงังานและ
ทรัพยากรในช่วงเดือน มกราคม 2544  – มิถุนายน 2544 จากผลการด าเนินงานพบว่าสามารถลด
ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าลง 54,945 หน่วย (ประมาณ 93,595 บาท) และลดปริมาณการใชน้ ้าประปาลง  

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ปราณี%20%20แสงเพ็ชร&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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3,977.66 หน่วย (ประมาณ 59,665 บาท) ภายในระยะเวลา 6 เดือน ท่ีไดศึ้กษาวิจยัโดยเปรียบเทียบ
ระหว่างปี 2543 กับปี 2544 สามารถลดต้นทุนโดยรวมทั้งค่าไฟฟ้าและน ้ าประปาได้ประมาณ 
153,260 บาท 



 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การวจิยั เร่ือง รูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยั

ราชภฏั เป็น การวิจยัและพฒันา (Research and Development) โดยผูว้ิจยัมีขั้นตอนการวิจยั 5 
ขั้นตอน ดงัน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาข้อมูลกรีนไอทีและการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีประหยดั
พลงังานไฟฟ้า ผูว้ิจยัท าการศึกษา คน้ควา้ รวบรวม ขอ้มูลทุติยภูมิจากส่ือสารสนเทศต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
ทฤษฎี หลกัการ บทความ วารสาร เอกสารวชิาการ งานวิจยั และสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบักรีนไอที 
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า การใชง้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีประหยดัพลงังานไฟฟ้า  และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปด าเนินการ
วจิยัในขั้นตอนท่ี 2 ต่อไป 

ขั้นตอนท่ี 2 คดัเลือกกรอบแนวคิดกรีนไอทีท่ีเหมาะสมกบับริบทของมหาวิทยาลยัราชภฏั 
ในการคดัเลือกกรอบแนวคิดกรีนไอทีท่ีเหมาะสมกบับริบทของมหาวิทยาลัยราชภฏัเพื่อ ท าให้
ทราบองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการกรีนไอที โดยผูว้ิจยัจะท าการคดัเลือกกรอบแนวคิด   
กรีนไอทีท่ีรวบรวมไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแนวทางหรือแนวปฏิบติัดา้นกรีนไอที
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีประหยดัพลงังานไฟฟ้า แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของประเทศไทย พ.ศ.2552 -2556  มาตรการและแนวทางการประหยดั
พลังงานไฟฟ้าท่ีใช้ในเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย  และคู่มือการปฏิบติัลดการใช้
พลงังานส าหรับหน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ (ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน, 2547)   

ขั้นตอนท่ี 3 คดัเลือกองค์ประกอบกรีนไอทีจากกรอบแนวคิดกรีนไอทีท่ีเหมาะสมกับ
บริบทของมหาวิทยาลยัราชภฏั  ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากกรอบแนวคิด
กรีนไอทีท่ีเหมาะสมกบับริบทของมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 2 เพื่อน าองค์ประกอบ
กรีนไอท่ีคัดเลือกได้น าไปพฒันาเป็นรูปแบบการจัดการกรีนไอทีท่ีเหมาะสมกับบริบทของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั 
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ขั้นตอนท่ี 4 พฒันารูปแบบการจดัการกรีนไอทีท่ีเหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย     
ราชภฏั ประกอบดว้ยการศึกษาสถานภาพทัว่ไปดา้นกรีนไอทีในมหาวิทยาลยัราชภฏั การร่างรูปแบบ
การจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั  การประเมินรูปแบบ 
การจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยราชภฏัโดยผูเ้ช่ียวชาญ  และ 
การทดลองใชรู้ปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน 6 มหาวทิยาลยัราชภฏั 

ขั้นตอนท่ี 5 วิเคราะห์ผล สรุปผล และอภิปรายผลรูปแบบการจัดการกรีนไอทีเพื่อ 
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน 6 มหาวทิยาลยัราชภฏั 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 8  ขั้นตอนการด าเนินการวจัิย  

ขั้นตอนท่ี 5 วเิคราะห์ผล สรุปผล และอภิปรายผลรูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
ใน 6 มหาวทิยาลยัราชภฏั 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาขอ้มูลกรีนไอทีและการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ขั้นตอนท่ี 4 พฒันารูปแบบการจดัการกรีนไอทีท่ีเหมาะสมกบับริบทของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
4 . 1  ศึ กษ าสถานภาพทั่ ว ไปด้ านก รีนไอ ที ใน
มหาวทิยาลยัราชภฏั 

4.2  พัฒนารูปแบบการจัดการกรีนไอทีเพื่อการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

1) สร้างเคร่ืองมือศึกษาสภาพทัว่ไปดา้นกรีนไอที
ในมหาวทิยาลยัราชภฏั (แบบสอบถาม) 
2) ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
และหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
3) เก็บข้อมูลสภาพทั่วไปด้านกรีนไอทีใน 6 
มหาวทิยาลยัราชภฏั  
4) วิ เคราะห์ผลการศึกษาสภาพทั่วไปด้าน 
กรีนไอทีใน 6 มหาวทิยาลยัราชภฏั 
 
 
 
 

1 )  ร่ า ง รู ปแบบการจั ด ก า รก รี นไอ ที เ พ่ื อ 
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
2) ประเมินรูปแบบการจัดการกรีนไอทีเพื่อ 
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั
โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
3) ทดลองใช้รูปแบบการจัดการกรีนไอทีเพื่อ 
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน 6 มหาวทิยาลยัราชภฏั 

  
 
 
 

 
 

 

ขั้นตอนท่ี 3 คดัเลือกองคป์ระกอบกรีนไอทีจากกรอบแนวคิดกรีนไอทีท่ีเหมาะสมกบับริบทของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

ขั้นตอนท่ี 2 คดัเลือกกรอบแนวคิดกรีนไอทีท่ีเหมาะสมกบับริบทของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัเพื่อศึกษาสถานภาพทัว่ไปดา้นนโยบายกรีนไอที 

ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในเทคโนโลยีสารเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏั 
และการทดลองใช้รูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัย 
ราชภฏั มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีสังกดัในมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่งใน

กรุงเทพมหานครประกอบด้วยมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
สวนดุสิต และมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา โดยท าการแบ่งประชากรออกเป็น 3 กลุ่ม ซ่ึงผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการกรีนไอทีในองคก์ร ตามระดบับทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง ผูป้ฏิบติังานดา้น
การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ และผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูงของมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่งใน
กรุงเทพมหานคร แห่งละ 1 คน รวมประชากรเป็นจ านวน 6 คน โดยผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผูบ้ริหารในหน่วยงานหลักท่ีดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
มหาวิทยาลัย เช่น ศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักคอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นผูท้  าหน้าท่ีในขบัเคล่ือนนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนบัสนุน
นโยบายการด าเนินงานของมหาวทิยาลยัราชภฏั  

กลุ่มท่ี 2 ผูป้ฏิบติังานด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย      
ราชภฏั 6 แห่งในกรุงเทพมหานคร โดยสังกดัในหน่วยงานหลกัท่ีท าหน้าท่ีในการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยั เช่น ศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักคอมพิวเตอร์ ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 25 คน 

กลุ่มท่ี 3 ผูใ้ชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่งในกรุงเทพมหานคร 
รวมจ านวน 6,514 คน จ าแนกเป็นบุคลากรสายสอน 2,895 คน ซ่ึงเป็นผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังานด้านการเรียนการสอนและการวิจยั และบุคลากรสายสนับสนุน 3,619 คนซ่ึงเป็น
ผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน  

ผูว้ิจยัท าการรวมจ านวนประชากรของมหาวิทยาลยั 6 แห่ง จากรายงานเผยแพร่ขอ้มูล
บุคลากรของแต่ละมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยแสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 5  
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ตารางที ่5 จ านวนประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย  
 

มหาวิทยาลัยราช
ภัฏ 

ผู้บริหาร 
เทคโนโลยสีารสนเทศ

ระดบัสูง 

ผู้ปฏิบัตงิาน 
ด้านการบริหารจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผู้ใช้งาน 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

   สายสอน สายสนบัสนุน รวม 
จนัทรเกษม 1 4 393 391 784 
ธนบุรี 1 2 230 213 443 
บา้นสมเด็จเจา้พระยา 1 4 442 250 692 
พระนคร 1 5 393 405 798 
สวนดุสิต 1 5 872 1,601 2,473 
สวนสุนนัทา 1 5 565 759 1,324 

รวม 6 25 2,895 3,619 6,514 

(มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม, 2556) 
(มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี, 2556) 
(มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา, 2556)   
(มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร, 2556) 
(มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต, 2556) 
(มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา, 2556)  
 
กลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้จิยัศึกษากลุ่มตวัอยา่งจากประชากรผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 2 กลุ่ม คือ ประชากร

กลุ่มบุคลากรสายสอน จ านวน 2,895 คน และประชากรกลุ่มบุคลากรสายสนบัสนุน จ านวน 3,619 
คน เน่ืองจากทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกนัในลกัษณะงาน ท าการสุ่มตวัอย่างจากประชากรกลุ่ม
ผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใชว้ิธีการแบ่งเป็นชั้น (Stratified Random Sampling) จากนั้นท า
การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มโดยใช้การค านวณจากสูตรของ Yamane 
(สิน พนัธ์ุพินิจ, 2553) ดงัน้ี 
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เม่ือ   n  = จ านวนตวัอยา่ง 
 N = จ านวนประชากร 
 e = ค่าคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า ร้อยละ 5 (หรือ 0.05) 
วธีิการค านวณกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศกลุ่มสายสอน แสดงดงัน้ี 

            
2,895

1   2,895(0.0025)
    353 

วธีิการค านวณกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศกลุ่มสายสนบัสนุน แสดงดงัน้ี 

            
3,619

1   3,619(0.0025)
    360 

 
ผลการค านวณพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรสายสอนมี

จ านวน 353 คน และกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรสายสนบัสนุนมีจ านวน 360 คน และท าการคิดจ านวน
สัดส่วนจากประชากรในแต่ละกลุ่มของแต่ละมหาวิทยาลัยราชภฏั แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ส าหรับเก็บขอ้มูลไดด้งัตารางท่ี 6  
ตารางที ่6 จ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏ 6 แห่ง 
 

มหาวทิยาลยัราชภัฏ 
สายสอน สายสนับสนุน รวม 

ประชากร กลุ่มตวัอย่าง ประชากร กลุ่มตวัอย่าง  
จนัทรเกษม 393 48 391 39 87 
ธนบุรี 230 28 213 21 49 
บา้นสมเด็จเจา้พระยา 442 54 250 25 79 
พระนคร 393 48 405 10 88 
สวนดุสิต 872 106 1,601 159 265 
สวนสุนนัทา 565 69 759 76 145 

รวม 2,895 353 3,619 360 713 

 
ดงันั้น ในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัจะท าการศึกษาข้อมูลจากประชากร 2 กลุ่ม ได้แก่ ผูบ้ริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 6 คน และผูป้ฏิบัติงานด้าน 
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  จ านวน 25 คน เน่ืองจากมี
คุณลักษณะเฉพาะของประชากรและมีจ านวนประชากรน้อย และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจาก
ประชากรกลุ่มผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 713 คน เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีจ านวน
ประชากรกลุ่มใหญ่   
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมี 2 ชนิด ไดแ้ก่  1) แบบสอบถามเพื่อศึกษาสถานภาพทัว่ไปดา้น

กรีนไอทีในมหาวิทยาลยัราชภฏั และ 2) แบบประเมินระดบัการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดั
พลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยราชภัฏ รายละเอียดของการสร้างเคร่ืองมือ และการตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือ มีดงัน้ี 

1. แบบสอบถามเพือ่ศึกษาสถานภาพทัว่ไปด้านกรีนไอทใีนมหาวทิยาลยัราชภัฏ  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาสถานภาพทัว่ไปด้านกรีนไอทีในมหาวิทยาลัยราชภฏัเป็น

แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นนโยบายกรีนไอที ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการใช้พลงังานไฟฟ้า
ในเทคโนโลยีสารเทศของกลุ่มตวัอย่างในมหาวิทยาลยัราชภฏั โดยจดัท าเป็นแบบสอบถาม 3 ชุด
ตามกลุ่มตัวอย่างผู ้เ ก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ ผูบ้ริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง ผูป้ฏิบติังานด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบดว้ยกลุ่มอาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน โดยมีขั้นตอน
การพฒันาเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

ขั้ นตอนในการพัฒนาแบบสอบถามเพื่อศึกษาสถานภาพทั่วไปด้านกรีนไอทีใน
มหาวทิยาลยัราชภัฏ 

1. ผูว้จิยัท าการศึกษาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิจากแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กรีนไอที การประหยดัพลงังานไฟฟ้า ความรู้ ทศันคติ พฤติกรรมใช้พลงังานไฟฟ้าในเทคโนโลยี  
สารเทศ และแนวทางการประหยดัพลงังานไฟฟ้าท่ีใช้ในอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน าไป
จดัท าเป็นร่างขอ้ค าถาม 

2.  ผูว้ิจยัจดัท าร่างขอ้ค าถามเป็นแบบสอบถาม 3 ชุด เพื่อเป็นสอบถามขอ้มูลจากผูบ้ริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง (CIO: Chief Information Officer) ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Administrator)  และผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT User)  

2.1 แบบสอบถามส าหรับผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง แบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ดังน้ี ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 สถานภาพทั่วไปเก่ียวกับ 
การจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ยประเด็น
การรับรู้และการรณรงคเ์ก่ียวกบัการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ความคิดเห็น
เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าและกรีนไอที และแรงผลกัดนัท่ีท าให้มีการด าเนินงานด้าน 
กรีนไอทีได้ส าเร็จออกแบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 สถานภาพปัจจุบนัของนโยบายด้านการจดัการ 
กรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ยนโยบาย 5 ประเด็น 
ได้แก่ นโยบายการใช้ไอทีเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ นโยบายการบริหาร
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จดัการศูนยข์อ้มูล (Data Center) เพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า นโยบายการประหยดัพลงังานจาก
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายวงชีวิตอุปกรณ์ไอที และนโยบายการวดั ติดตาม 
ประเมินผลการใช้พลงังานไฟฟ้า และส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และ
พฤติกรรมดา้นกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั  

2.2 แบบสอบถามส าหรับผูป้ฏิบติังานด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 สถานภาพทัว่ไป
เก่ียวกบัการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั ประกอบด้วย
ประเด็นการรับรู้และการรณรงค์เก่ียวกับการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้า  
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าและกรีนไอที แรงผลกัดนัท่ีท าให้มีการด าเนินงาน
ดา้นกรีนไอทีไดส้ าเร็จ และการตรวจวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในห้องศูนยข์อ้มูล และส่วนท่ี 3 ค าถาม
เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และพฤติกรรมดา้นกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน
มหาวทิยาลยัราชภฏั 

2.3 แบบสอบถามส าหรับผูใ้ชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 สถานภาพทั่วไปเก่ียวกับการจดัการ  
กรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ยประเด็นการรับรู้และ
การรณรงค์เก่ียวกับการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้า ความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าและกรีนไอที และแรงผลกัดนัท่ีท าให้มีการด าเนินงานดา้นกรีนไอทีได้
ส าเร็จ และส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และพฤติกรรมดา้นกรีนไอทีเพื่อ 
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

3. ผูว้ิจยัน าเสนอร่างแบบสอบถามต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์เพื่อพิจารณา
ความถูกตอ้ง เหมาะสม และความครบถว้นของขอ้ค าถามกบัของวตัถุประสงค์ของการวิจยั และ
ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากคณะกรรมการท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ 

4.  ผูว้จิยัท  าการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพื่อศึกษาสถานภาพทัว่ไปดา้นกรีนไอที
ในมหาวทิยาลยัราชภฏัโดยใชว้ธีิการหาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือได ้รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

4.1 การหาความเท่ียงตรง  
การหาความเท่ียงตรงใช้วิ ธี การประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม

วตัถุประสงค ์(Index of item Objective Congruence: IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ 7 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใน
สถาบนัการศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นพลงังานและ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (รายละเอียดดงัภาคผนวก ก)  พิจารณาให้คะแนนความคิดเห็นโดยก าหนดคะแนน
ความคิดเห็นดงัน้ี 
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+1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นเป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรมนั้น 
  0 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นเป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรมนั้นหรือไม่ 
-1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่เป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรมนั้น 
น าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าดชันีความสอดคลอ้งโดยใชสู้ตรการค านวณ (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 

2554, น.266-270) ดงัน้ี  
 

N
RIOC Σ


 

 
เม่ือ   IOC   =     ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัลกัษณะพฤติกรรม 
 R =     ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาทั้งหมด 

N   =     จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
 
เม่ือท าการค านวณแล้วแต่ละข้อต้องมีค่า IOC ตั้ งแต่ 0.50 ข้ึนไปจึงน ามาใช้เป็น 

ขอ้ค าถาม ถา้ขอ้ค าถามใดมีค่าดชันีต ่ากวา่ 0.50 ขอ้ค าถามนั้นก็ถูกตดัออกไปหรือตอ้งน าไปปรับปรุง
แกไ้ขใหม่ใหดี้ข้ึน (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554, น.266-270) 

ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามวตัถุประสงค์ (IOC) ของ
การศึกษาสถานภาพทัว่ไปดา้นกรีนไอที ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้า แสดง
ดงัตารางท่ี 7 
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ตารางที ่7 ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามวตัถุประสงค์ (IOC) ของการศึกษา 
                สถานภาพทัว่ไปด้านกรีนไอท ีความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการใช้พลงังานไฟฟ้า 

 
ประเด็นการประเมิน จ านวนข้อ IOC ผลการ

ประเมิน 

1) แบบสอบถามส าหรับผู้บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูง  
- สถานภาพทัว่ไปเก่ียวกบัการจดัการกรีนไอทีเพื่อ 

การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
13 0.86-1.00 ผา่น 

- สถานภาพปัจจุบันของนโยบายด้านการจัดการ    
กรีนไอทีในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

13 0.86-1.00 ผา่น 

- ความรู้ความเขา้ใจด้านกรีนไอทีเพื่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 

10 0.71-1.00 ผา่น 

- ทศันคติดา้นกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 10 0.86-1.00 ผา่น 
- พฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 10 0.86-1.00 ผา่น 
2) แบบสอบถามส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ  
- สถานภาพทัว่ไปเก่ียวกบัการจดัการกรีนไอทีเพื่อ 

การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

14 1.00 ผา่น 

- ความรู้ความเขา้ใจด้านกรีนไอทีเพื่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 

10 0.71-1.00 ผา่น 

- ทศันคติดา้นกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 10 0.86-1.00 ผา่น 
- พฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 10 0.86-1.00 ผา่น 
3) แบบสอบถามส าหรับบุคลากรมหาวทิยาลยั  
- สถานภาพทัว่ไปเก่ียวกบัการจดัการกรีนไอทีเพื่อ 

การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

13 0.71-1.00 ผา่น 

- ความรู้ความเขา้ใจด้านกรีนไอทีเพื่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 

10 0.71-1.00 ผา่น 

- ทศันคติดา้นกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 10 0.86-1.00 ผา่น 
- พฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 10 0.86-1.00 ผา่น 
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จาก ตารางท่ี 7 ผลการประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามวตัถุประสงค ์(IOC) 
ของการศึกษาสถานภาพทัว่ไปดา้นกรีนไอที ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการใช้พลงังานไฟฟ้า  
ในภาพรวมแบบสอบถามส าหรับทั้ง 3 กลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ มีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.71 - 1.00 หมายถึง
ทุกขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั  และน ามาใชเ้ป็นขอ้ค าถามไดทุ้กขอ้  

ช่วงระยะเวลาในการหาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจยัอยูใ่นเดือนตุลาคม 2556 
4.2 การหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเพื่อศึกษาสถานภาพทั่วไปด้าน 

กรีนไอทีในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามการศึกษาสถานภาพทัว่ไปดา้นนโยบายกรีนไอที ความรู้ 

ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าในเทคโนโลยีสารเทศไปทดลองเก็บข้อมูลใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 30 คน ผู ้วิจ ัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เคร่ืองมือการวิจัย  
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  โดย
ประสานงานผ่านส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนดัวนัเวลาขอเขา้พบผูบ้ริหาร
เทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสูงเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค ์อธิบายเน้ือหาสาระเพื่อให้เกิดความเขา้ใจได้
ดียิ่งข้ึน และขอความอนุเคราะห์จากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงาน
ประสานงานในการรับและรวบรวมแบบสอบถาม พร้อมกบันดัวนัเวลาในการรับแบบสอบถามคืน 
จากนั้ นท าการวิ เคราะห์หาความเ ช่ือมั่นของเค ร่ืองมือ โดยวิ ธีหาสัมประสิท ธ์ิแอลฟา  
(Alpha Coefficient Reliability) โดยทั้งชุดแบบสอบถามตอ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 0.8 
ข้ึนไป (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2553, น. 191-192)  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งชุดมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค
เท่ากบั 0.847 จึงสรุปไดว้า่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่ สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิจยัไดทุ้ก
ขอ้ค าถาม  

ช่วงระยะเวลาในการทดสอบเคร่ืองมือวจิยัอยูใ่นเดือนกุมภาพนัธ์ 2557  
เกณฑ์การประเมินเคร่ืองมือ 
1. ประเด็นค าถามเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจด้านกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั เป็นแบบไดโคโทมสั (Dichotomous questionnaires) โดยก าหนดการ
เลือกตอบ ใช่ หรือไม่ใช่ ถ้าตอบค าถามถูกต้องได้ 1 คะแนน และตอบค าถามไม่ถูกตอ้งได ้ 
0 คะแนน คะแนนรวมเท่ากบั 10 คะแนน จากนั้นท าการรวมคะแนนทั้งหมด แลว้น ามาแปลผลเป็น
ระดับคะแนนความรู้ความเข้าใจด้านกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัย  
ราชภฏั ดงัน้ี 
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เกณฑก์ารประเมินระดบัคะแนนความรู้  
6.67 - 10.00 คะแนน  หมายถึง มีความรู้ดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าฯ ในระดบัมาก 
3.34 - 6.66  คะแนน  หมายถึง มีความรู้ดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าฯ ในระดบัปานกลาง 
0.00 - 3.33  คะแนน  หมายถึง มีความรู้ดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าฯ ในระดบันอ้ย 
ประเด็นค าถามเก่ียวกับทัศนคติด้านกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าใน

มหาวิทยาลยัราชภฏั เป็นมาตรวดัแบบลิเกิร์ต (Likert Scale) 5 ระดบั โดยก าหนดความหมายของ 
ค่าคะแนน ดงัน้ี (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2553, น.152-161; พิสณุ  ฟองศรี, 2554, น.179-217 ) 

ค่าคะแนน  5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค่าคะแนน  4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
ค่าคะแนน  3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
ค่าคะแนน  2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย  
ค่าคะแนน  1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เกณฑก์ารประเมินค่าเฉล่ียทศันคติ  
น าค่าคะแนนทศันคติมาท าการหาค่าเฉล่ียในภาพรวม เพื่อน ามาประเมินระดบัทศันคติ

ด้านกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยใช้เกณฑ์การแปล
ความหมายของค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553; สิน พนัธ์ุพินิจ, 2553, น.155) 

ค่าเฉล่ีย  4.51 - 5.00  หมายถึง  มีทศันคติต่อกรีนไอทีในระดบัมากท่ีสุด   
ค่าเฉล่ีย  3.51 - 4.50  หมายถึง  มีทศันคติต่อกรีนไอทีในระดบัมาก   
ค่าเฉล่ีย  2.51 - 3.50  หมายถึง  มีทศันคติต่อกรีนไอทีในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51 - 2.50  หมายถึง  มีทศันคติต่อกรีนไอทีในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.50  หมายถึง  มีทศันคติต่อกรีนไอทีในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ประเด็นค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมด้านกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้าใน

มหาวิทยาลยัราชภฏั เป็นมาตรวดัแบบลิเกิร์ต (Likert Scale) 5 ระดบั โดยก าหนดความหมายของ 
ค่าคะแนน ดงัน้ี (พิสณุ  ฟองศรี, 2554) 

ค่าคะแนน  5  หมายถึง  ปฏิบติัทุกคร้ัง 
ค่าคะแนน  4  หมายถึง  ปฏิบติับ่อยคร้ัง 
ค่าคะแนน  3  หมายถึง  ปฏิบติับางคร้ัง  
ค่าคะแนน  2  หมายถึง  ปฏิบติันอ้ยคร้ัง 
ค่าคะแนน  1  หมายถึง  ไม่เคยปฏิบติั 
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เกณฑก์ารประเมินค่าเฉล่ียพฤติกรรม 
น าค่าคะแนนพฤติกรรมมาท าการหาค่าเฉล่ียในภาพรวม เพื่อน ามาประเมินระดับ

พฤติกรรมด้านกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยราชภฏั โดยใช้เกณฑ์  
การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553; สิน พนัธ์ุพินิจ, 2553, น.155) 

ค่าเฉล่ีย  4.51 - 5.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมกรีนไอทีในระดบัมากท่ีสุด   
ค่าเฉล่ีย  3.51 - 4.50  หมายถึง  มีพฤติกรรมกรีนไอทีในระดบัมาก   
ค่าเฉล่ีย  2.51 - 3.50  หมายถึง  มีพฤติกรรมกรีนไอทีในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51 - 2.50  หมายถึง  มีพฤติกรรมกรีนไอทีในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.50  หมายถึง  มีพฤติกรรมกรีนไอทีในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
2. แบบประเมินระดับการด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

ในมหาวทิยาลยัราชภัฏ  
แบบประเมินน้ีเป็นผลท่ีไดจ้ากภายหลงัการศึกษาวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 การพฒันารูปแบบ

การจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยราชภฏั  ผูว้ิจยัท าการพฒันา
รูปแบบให้เป็นรูปธรรมโดยจดัท าเป็นแบบประเมินระดบัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อ
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั  เพื่อน าไปใชใ้นการศึกษาวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 
ทดลองใชรู้ปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั  

ขั้นตอนในการพัฒนาแบบประเมินระดับการด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อ 
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

1. การคัดเลือกกรอบแนวคิดกรีนไอที  และการคัดเลือกองค์ประกอบกรีนไอทีท่ี
เหมาะสมกบับริบทของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

ผูว้ิจยัท าการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสาร หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
กรีนไอที โดยผูว้ิจยัได้คดัเลือกกรอบแนวคิดกรีนไอทีจ านวน 5 กรอบแนวคิดท่ีน ามาใช้เป็นแนว
ทางการคดัเลือกองคป์ระกอบกรีนไอทีท่ีเหมาะสมกบับริบทของมหาวทิยาลยัราชภฏั ไดแ้ก่  

1) Harnessing Green IT: Principles and Practices ของ San Murugesan 
(Murugesan, S., 2008) 

2) The G-Readiness Model ของ Molla และคณะ (Molla and Vanessa, 2009)  
3) A Model for Green IT Strategy: A Content Analysis Approach ของ 

Riekert du Preez (Preez, R. D., 2010)   
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4) Powering Down: Green IT in Higher Education ของ EDUCAUSE 
(Sheehan, M. C. and Smith, S. D., 2010) 

5) The Connection Research-RMIT Green ICT Framework ของ Connection 
Research (Philipson, 2010) 

จากกรอบแนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้น ามาท าการศึกษาองค์ประกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั   
กรีนไอทีเพื่อจดัท าเป็นกรอบแนวทางรูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ในมหาวิทยาลัยราชภฏั และผูว้ิจยัน าองค์ประกอบของกรีนไอทีจาก 5 กรอบแนวคิดกรีนไอที
ขา้งตน้ มาท าการวิเคราะห์เน้ือหา เพื่อสังเคราะห์เป็นองคป์ระกอบรูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อ
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั แสดงไดด้งัตารางท่ี 8 
 
ตารางที ่8   การวเิคราะห์เนือ้หาองค์ประกอบรูปแบบการจัดการกรีนไอทเีพือ่การประหยดัพลงังาน 
     ไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
 

 

องค์ประกอบรูปแบบการจัดการกรีนไอที 
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1. การใชไ้อทีเพ่ือลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์      
2. การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล (Data Center)      

3. ผูใ้ชง้านไอที      

4. วงชีวติอุปกรณ์ไอที       
5. ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที      

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ในการวิเคราะห์เน้ือหาองคป์ระกอบรูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อ
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั  จากกรอบแนวคิดกรีนไอทีท่ีได้รวบรวมไว ้ 
มีองค์ประกอบรูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั 
ผู ้วิจ ัย เ ลือกใช้ทั้ ง  5  องค์ประกอบ ได้แก่  1 ) การใช้ไอที เพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซ 
คาร์บอนไดออกไซด์ 2) การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล (Data Center) 3) ผูใ้ชง้านไอที 4) วงชีวิต
อุปกรณ์ไอที และ 5) ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที แสดงไดด้งัภาพท่ี 9   
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2. การร่างแบบประเมินระดับการด าเนินงานการจัดการกรีนไอที เพื่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

ผู้วิจัยน าองค์ประกอบกรีนไอทีท่ีได้จากการวิเคราะห์เน้ือหาองค์ประกอบรูปแบบ 
การจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั และขอ้มูลทุติยภูมิต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวกับข้อง เช่น แนวทางหรือแนวปฏิบัติด้านกรีนไอทีในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของประเทศ
ไทย พ.ศ.2552-2556 มาตรการและแนวทางการประหยดัพลังงานไฟฟ้าท่ีใช้ในเทคโนโลยี
สารสนเทศของประเทศไทย  และคู่มือการปฏิบติัลดการใชพ้ลงังานส าหรับหน่วยงานราชการและ
รัฐวสิาหกิจ (ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน, 2547) มาท าการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ร่วมกนั 
เพื่อพฒันาเป็นร่างแบบประเมินระดบัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยจดัท าเป็นแบบประเมินระดบัการด าเนินงานกรีนไอทีจากผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง  3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสูง ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ บุคลากรสายสอน และบุคลากร
สายสนบัสนุน 

ร่างแบบประเมินระดบัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมีจ านวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การใช้ไอทีเพื่อลดการปลดปล่อย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ การบริหารจดัการศูนย์ขอ้มูล ผูใ้ช้งานไอที วงชีวิตอุปกรณ์ไอที และ
ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอทีรวมทั้งหมด 120 ตวับ่งช้ี  
  

(ร่าง) รูปแบบการจัดการกรีนไอทขีองมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

การใช้ไอทเีพือ่              
ลดการปลดปล่อย 

ปริมาณ
คาร์บอนไดออกไซด์ 

การบริหาร
จัดการศูนย์
ข้อมูล 

ผู้ใช้งานไอท ี
วงชีวติ 

อุปกรณ์ไอท ี

ตัวช้ีวดัการ
ด าเนินงานด้าน

กรีนไอท ี

ภาพที ่9 (ร่าง) รูปแบบการจัดการกรีนไอทขีองมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
(Draft - Rajabhat Green IT Management Model) 
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3. การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินระดับการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อ 
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

ผูว้ิจยัน าแบบประเมินระดบัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยราชภัฏเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง 
ความสมบูรณ์ในเน้ือหา แลว้ด าเนินการปรับแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา จากนั้นจึงท า
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือได ้รายละเอียดมี
ดงัน้ี 

3.1  การหาความเท่ียงตรง  
ใชว้ธีิการประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามวตัถุประสงค ์(Index of item 

Objective Congruence: IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ 7 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารในสถาบนัการศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นพลงังานและดา้นส่ิงแวดลอ้ม พิจารณาให้
คะแนนความคิดเห็นโดยก าหนดคะแนนความคิดเห็น ดงัน้ี 

+1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นเป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรมนั้น 
  0  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นเป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรมนั้นหรือไม่ 
-1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่เป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรมนั้น 
น าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง โดยใชสู้ตรการค านวณ (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 

2554, น.266-270) ดงัน้ี  

N
RIOC Σ


 

 
เม่ือ   IOC   =     ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัลกัษณะพฤติกรรม 
 R =     ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาทั้งหมด 

    N   =     จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
โดยแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปจึงน ามาใชเ้ป็นขอ้ค าถาม  
ถา้ขอ้ค าถามใดมีค่าดชันีต ่ากว่า  0.50  ขอ้ค าถามนั้นก็ถูกตดัออกไปหรือตอ้ง

น าไปปรับปรุงแกไ้ขใหม่ใหดี้ข้ึน (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554, น.266-270) 
ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามวตัถุประสงค์ (IOC) ของ 

แบบประเมินระดบัการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏัแสดง
ดงัตารางท่ี 9 
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ตารางที ่9 ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามวตัถุประสงค์ (IOC) ของแบบประเมิน 
    ระดับการด าเนินงานการจัดการกรีนไอทเีพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
 

ประเด็นการประเมินตามองค์ประกอบ 
รูปแบบการจัดการกรีนไอที 

จ านวนข้อ IOC ผลการประเมิน 

1) แบบประเมินส าหรับผู้บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูง  
การใชไ้อทีเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ 14 0.71-1.00 ผา่น 
การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล 13 0.86-1.00 ผา่น 
ผูใ้ชง้านไอที 7 0.86-1.00 ผา่น 
วงชีวติอุปกรณ์ไอที 2 1.00 ผา่น 
ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที 4 0.86-1.00 ผา่น 
2) แบบประเมินส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ  
การใชไ้อทีเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ 9 1.00 ผา่น 
การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล 23 0.71-1.00 ผา่น 
วงชีวติอุปกรณ์ไอที 2 1.00 ผา่น 
ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที 6 1.00 ผา่น 
3) แบบประเมินส าหรับบุคลากรมหาวทิยาลยั  
การใชไ้อทีเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ 6 1.00 ผา่น 
ผูใ้ชง้านไอที 21 0.71-1.00 ผา่น 
วงชีวติอุปกรณ์ไอที 5 0.86 ผา่น 
ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที 8 0.86 ผา่น 

 
จากตารางท่ี 9 ผลการประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of 

Item Object Congruence: IOC) ของแบบประเมินระดบัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อ 
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏัโดยผูเ้ช่ียวชาญพบว่า ผลการประเมินค่า IOC  
ของแบบประเมินท่ีใช้ในการวิจัย น้ีมีค่าอยู่ระหว่าง 0.71 - 1.00 หมายถึง ทุกข้อค าถามมี 
ความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั สามารถน ามาใช้เป็นตวับ่งช้ีระดบัการด าเนินงาน 
การจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏัไดทุ้กตวับ่งช้ี 
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3.2 การหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ  
ผูว้ิจยัน าแบบประเมินระดบัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดั

พลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไปทดลองเก็บข้อมูล ในมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีไม่ใช่ 
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ จ านวนผูต้อบแบบประเมิน 30 คน ผูว้ิจยัน า
หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เคร่ืองมือการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา ถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยประสานงานผ่านส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนดัวนัเวลาขอเขา้พบผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูงเพื่อช้ีแจง
วตัถุประสงค ์อธิบายเน้ือหาสาระเพื่อให้เกิดความเขา้ใจไดดี้ยิ่งข้ึน โดยขอให้ผูบ้ริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดบัสูงเป็นผูต้อบแบบประเมินและเป็นผูก้  าหนดบุคคลผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหาร
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานเป็นผูต้อบแบบประเมิน ส่วนกลุ่มผูใ้ช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศมีส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นหน่วยงานประสานงานในการรับและ
รวบรวมแบบประเมิน พร้อมกบันดัวนัเวลาในการรับแบบประเมินคืน 

จากนั้นท าการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient Reliability) โดยทั้งชุดแบบประเมินตอ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอน
บาค 0.8 ข้ึนไป (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2553, น. 191-192)  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินทั้งชุดมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค
เท่ากบั 0.836 จึงสรุปไดว้า่แบบประเมินระดบัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏัน้ีมีความเช่ือมัน่สามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวจิยัได ้

ช่วงระยะเวลาในการทดสอบเคร่ืองมือวจิยัอยูใ่นเดือนกุมภาพนัธ์ 2557  
เกณฑ์การประเมินเคร่ืองมือ 
เกณฑ์การให้คะแนนของระดับการด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยดั

พลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั แต่ละตวับ่งช้ีก าหนดเป็นคะแนนตั้งแต่ 0 ถึง 5 คะแนน โดย
ไดป้ระยกุตใ์ชร้ะดบัการประเมินของ Capability Maturity Model :CMM 6 ระดบั ตามกรอบแนวคิด
ของ The G-Readiness Model ของ Molla และคณะ (Molla and Vanessar, 2009) และ  The 
Connection Research-RMIT Green ICT Framework ของ Connection Research  (Philipson, 2010)  
เพื่อเป็นเกณฑ์ประเมินระดบัการปฏิบติัของการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน
มหาวทิยาลยัราชภฏั ดงัน้ี 

มีการปฏิบติัแต่ยงัไม่ไดใ้หค้วามส าคญั  ไดค้ะแนนเท่ากบั  0 
มีความตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั  ไดค้ะแนนเท่ากบั  1  
มีการปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย ไดค้ะแนนเท่ากบั  2  
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มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี ไดค้ะแนนเท่ากบั 3  
มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน ไดค้ะแนนเท่ากบั 4 
มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี ไดค้ะแนนเท่ากบั 5 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจ ัยท าการเก็บข้อมูลแบบสอบถามสถานภาพทัว่ไปด้านนโยบายกรีนไอที ความรู้ 

ทศันคติ และพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าในเทคโนโลยีสารเทศ  และแบบประเมินระดับ 
การด าเนินงานการจัดการกรีนไอที เพื่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ด าเนินการดงัน้ี 

1. จดัท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เขา้เก็บขอ้มูลจากมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ
เจา้พระยา ถึงมหาวทิยาลยัราชภฏั 6 แห่งในกรุงเทพมหานคร  

2. ท าการนัดหมายวนัเวลาขอเข้าพบผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูงเพื่อเป็น
ผูต้อบแบบสอบถามและแบบประเมิน ส่วนกลุ่มผูป้ฏิบติังานด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศในหน่วยงาน ขอให้ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูงเป็นผูก้  าหนดบุคคลท่ีเป็น
ผูต้อบแบบสอบถาม  

3. ประสานงานไปยงัหน่วยงานภายในของแต่ละมหาวิทยาลยัเพื่อขอความอนุเคราะห์เป็น
หน่วยงานประสานงานในการรับและรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู ้ใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณไดข้องแต่ละมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยมีหน่วยงานท่ีให้
ความอนุเคราะห์เป็นผูป้ระสานงานใหแ้ก่ผูว้จิยั มีดงัน้ี 

มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม หน่วยงานประสานงาน ไดแ้ก่ บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี หน่วยงานประสานงาน ไดแ้ก่ ส านกักิจการนกัศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ไดป้ระสานงานโดยตรงกบัหน่วยงานภายในทุก

หน่วยงาน  
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร หน่วยงานประสานงาน ไดแ้ก่ ส านกักิจการนกัศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต หน่วยงานประสานงาน ไดแ้ก่ สถาบนัวจิยัและพฒันา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา หน่วยงานประสานงาน ไดแ้ก่ ส านกัวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ช่วงระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลอยูร่ะหวา่งเดือนมีนาคม – เดือนพฤษภาคม 2557  
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ผลการศึกษาสถานภาพทัว่ไปด้านกรีนไอที นโยบายกรีนไอที ความรู้ 

ทศันคติ และพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในเทคโนโลยีสารเทศใน 6 มหาวิทยาลยั  ไดแ้ก่ สถิติ
พรรณนาโดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) และค่าฐานนิยม (Mode) และใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลจากแบบประเมินระดบัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อ
การประหยดัพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มผูบ้ริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี เน่ืองจากแต่ละ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงเพียงคนเดียว ส่วนข้อมูลจาก 
กลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ผูใ้ชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าฐานนิยม (Mode)  ตามรายขอ้ค าถาม  

ท าการรวมคะแนนระดบัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีทั้งหมดจากแบบประเมินทั้ง  
3 กลุ่มตวัอยา่ง โดยมีค่าระดบัคะแนน  0.00 - 5.00 จ านวน 120 ขอ้ คะแนนรวมทั้งหมด 600 คะแนน 
จากนั้นน าคะแนนรวมทั้งหมดมาท าการแปลงเป็นระดบัคะแนนการด าเนินงานการจดัการกรีนไอที
เพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั  

ผูว้ิจ ัยได้ประยุกต์ใช้เกณฑ์ผลการประเมินระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา มาจดัท าเป็นเกณฑ์ประเมินผลระดบัการด าเนินงานการจดัการ 
กรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

การแปลผลระดบัคะแนนการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏัมี ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง การด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏัอยูใ่นระดบัดีมาก 

ระดบัคะแนน 3.51 - 4.50 หมายถึง การด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏัอยูใ่นระดบัดี  

ระดบัคะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง การด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏัอยูใ่นระดบัพอใช ้ 

ระดบัคะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึง การด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏัอยูใ่นตอ้งปรับปรุง  
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ระดบัคะแนน 0.00 - 1.50 หมายถึง การด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏัอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุงด่วน 

ท าการสรุปผลและอภิปรายผลระดบัการด าเนินงานกรีนไอทีของมหาวิทยาลยัราชภฏั  
ในแต่ละองค์ประกอบ เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
ในมหาวทิยาลยัราชภฏัต่อไป 

 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัเร่ือง รูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยั

ราชภฏั เป็นการวิจยัและพฒันา เพื่อศึกษาขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปด้านนโยบายกรีนไอที ความรู้ 
ทศันคติ และพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัย  
ราชภฏั และท าการพฒันารูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยั
ราชภฏั จากนั้นจึงท าการทดลองใช้รูปแบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนซ่ึงเป็นแบบประเมินระดบัการด าเนินงาน
กรีนไอที โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย ผูบ้ริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดบัสูง ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากรผูใ้ชง้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 2 กลุ่ม คือ อาจารย ์และบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่ง 
ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ
เจา้พระยา มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต และมหาวิทยาลยัราชภฏั  
สวนสุนนัทา โดยน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตามล าดบัดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลศึกษาสถานภาพทัว่ไปดา้นนโยบายกรีนไอที ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม
การใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในมหาวทิยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ย 

- ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
- ผลการวิเคราะห์สภาพทัว่ไปของนโยบายด้านการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยัด

พลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
- ผลการวิเคราะห์สภาพทัว่ไปเก่ียวกบัการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า

ในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
- ผลการวิเคราะห์ ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ตอนท่ี 2 ผลการพฒันารูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้าใน

มหาวทิยาลยัราชภฏั 
ตอนท่ี 3 ผลการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน

มหาวทิยาลยัราชภฏั 
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ตอนที ่ 1  ผลศึกษาสถานภาพทัว่ไปของกรีนไอท ีด้านนโยบาย ความรู้ ทศันคติ และ 
     พฤติกรรมการใช้พลงังานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในมหาวทิยาลยัราชภัฏ  

ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อศึกษาสถานภาพทัว่ไปของกรีนไอทีดา้นนโยบาย 
ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจากกลุ่ม
ตวัอย่าง 3 กลุ่มประกอบดว้ย ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหาร
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากรของมหาวิทยาลยั (ผูใ้ชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 กลุ่ม 
คือ อาจารย ์และบุคลากรสายสนบัสนุน) ในมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏั
จนัทรเกษม มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา มหาวิทยาลยัราช
ภฏัพระนคร มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต และมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
2. ผลการศึกษาสถานภาพทัว่ไปเก่ียวกบันโยบายและการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดั

พลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
3. ผลการศึกษาความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ผลการศึกษาสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูว้ิจ ัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลสถานะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่ ผูบ้ริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง ผูป้ฏิบติังานด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศซ่ึงประกอบดว้ย 2 กลุ่มยอ่ย คือ อาจารย ์และบุคลากรสายสนบัสนุน 
โดยแสดงในภาพรวมของทั้ง 6 มหาวทิยาลยัราชภฏั ดงัตารางท่ี 10 
ตารางที ่ 10  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างมหาวทิยาลยัราชภัฏ 6 แห่ง 
ข้อมูลทั่วไป ผู้บริหาร

เทคโนโลยี
สารสนเทศ
ระดบัสูง 

 

ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการบริหาร

จัดการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู้ใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ รวม 
อาจารย์ 

 
บุคลากร 

สายสนับสนุน 
 

รวม 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 6 100.0 22 88 141 39.9 114 31.7 255 35.8 282 37.9 
หญิง - - 3 12 212 60.1 246 68.3 458 64.2 462 62.1 
รวม 6 100.00 25 100.0 353 100.00 360 100.00 713 100.0 744 100.00 

อายุ (ปี) ต ่าสุด สูงสุด ต ่าสุด สูงสุด ต ่าสุด สูงสุด ต ่าสุด สูงสุด ต ่าสุด สูงสุด ต ่าสุด สูงสุด 
 42 52 24 50 23 66 23 60 23 66 23 66 

อายุ (ปี)   ̅ S.D.   ̅ S.D.   ̅ S.D.   ̅ S.D.   ̅ S.D.   ̅ S.D. 
 45.50 4.14 31.32 5.61 37.98 8.81 34.29 8.00 36.11 8.60 36.03 8.58 
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จากตารางท่ี 10  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่ง 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 744 คน เป็นเพศหญิงมากท่ีสุดจ านวน 462 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.1 และรองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 มีอายุระหวา่ง 23 - 66 ปี  
โดยในกลุ่มผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง และผูป้ฏิบติังานด้านการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศส่วนมากเป็นเพศชาย ส่วนกลุ่มผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนมาก 
เป็นเพศหญิง 

เม่ือจ าแนกตาม 3 กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง
จ านวน 6 คน เป็นเพศชายทั้งหมด มีอายอุยูร่ะหวา่ง 42 - 52 ปี ส่วนกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหาร
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 25 คนเป็นเพศชายมากท่ีสุดจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 88 
รองลงมาเพศหญิง 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12 มีอายุระหวา่ง 24 - 50 ปี และกลุ่มผูใ้ชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศจ านวน 713 คน ประกอบดว้ยอาจารย ์จ านวน 353 คน และบุคลากรสายสนบัสนุน 
จ านวน 360 คน โดยมีผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุดจ านวน 458 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.2 รองลงมาเพศชายจ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8  มีอายรุะหวา่ง 23 - 66 ปี  

ผลการศึกษาสภาพทัว่ไปด้านกรีนไอทใีนมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
ในการศึกษาสภาพทัว่ไปด้านกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัย   

ราชภฏั 6 แห่งในกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาภาพรวมในการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบักรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ไดแ้ก่ สภาพทัว่ไป
ของกรีนไอทีด้านนโยบาย และการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้า แสดงผล
การศึกษาไดด้งัน้ี 

1.  ผลการศึกษาสภาพทัว่ไปของกรีนไอทด้ีานนโยบายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาสภาพทัว่ไปของกรีนไอทีดา้นนโยบายในมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่ง 

ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง 
โดยนโยบายออกเป็น 5 ประเด็นตามองคป์ระกอบของการจดัการกรีนไอที ไดแ้ก่ นโยบายการใช ้
ไอทีเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ นโยบายการบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล (Data 
Center) เพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า นโยบายการประหยดัพลงังานจากการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ นโยบายวงชีวิตอุปกรณ์ไอที และนโยบายการวดั ติดตาม ประเมินผลการใช้พลงังาน
ไฟฟ้า รายละเอียดดงัตารางท่ี 11 
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ตารางที ่11 สภาพทัว่ไปของกรีนไอทด้ีานนโยบายในมหาวทิยาลยัราชภัฏ  6  แห่ง 
 รายการ สถานภาพปัจจุบันนโยบายกรีนไอทขีองมหาวทิยาลยัราชภัฏ  
  จันทรเกษม ธนบุรี บ้านสมเดจ็

เจ้าพระยา 
พระนคร สวนดุสิต สวนสุนันทา ภาพรวม ร้อยละ 

1. นโยบายการใช้ไอทเีพือ่ลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ไม่ม ี ม ี ม ี ม ี ม ี ม ี ม ี 61.11 
1.1 มาตรการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยา่งเป็นรูปธรรม  มี มี มี มี มี มี มี 100 
1.2 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือความยัง่ยนื หรือ กรีนไอที 

อยา่งเป็นรูปธรรม 
ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 100 

1.3 การใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือลดการปลดปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซดท่ี์เกิดจากการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

ไม่มี มี มี มี มี มี มี 83.33 

2. นโยบายการบริหารจดัการศูนย์ข้อมูล (data center) เพือ่การ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ม ี ม ี ไม่ม ี 66.67 

2.1 ศูนยข์อ้มูล (data center) ประหยดัพลงังาน หรือศูนยข์อ้มูลท่ี
ใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ  

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี มี ไม่มี 66.67 

3. นโยบายแนวปฏิบัตผู้ิใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ม ี ม ี ไม่ม ี 55.56 
3.1 การประหยดัพลงังานไฟฟ้าท่ีใชใ้นกิจกรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ไม่มี มี ไม่มี มี มี มี มี 66.67 

3.2 การใหค้วามรู้แก่นิสิต นกัศึกษา บุคลากร ดา้นการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในการใชง้านอุปกรณ์ไอที 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี มี ไม่มี 66.67 

3.3 พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ไอทีในลกัษณะท่ีประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า  

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี มี ไม่มี 66.67 
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ตารางที ่ 11  (ต่อ)    
 รายการ สถานภาพปัจจุบันนโยบายกรีนไอทขีองมหาวทิยาลยัราชภัฏ  
  จันทรเกษม ธนบุรี บ้านสมเดจ็

เจ้าพระยา 
พระนคร สวนดุสิต สวนสุนันทา ภาพรวม ร้อยละ 

4. นโยบายวงชีวติอุปกรณ์ไอท ี ม ี ม ี ไม่ม ี ม ี ม ี ม ี ม ี 88.89 
4.1 การจดัซ้ืออุปกรณ์ไอทีท่ีไดม้าตรฐานการประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้า  
มี มี มี มี มี มี มี 100 

4.2 การจดัซ้ืออุปกรณ์ไอทีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  มี มี ไม่มี มี มี มี มี 83.33 
4.3 การจดัการอุปกรณ์ไอทีท่ีไม่ใชง้านแลว้  มี มี ไม่มี มี มี มี มี 83.33 
5. นโยบายการวดั ตดิตาม และประเมนิผลการใช้พลงังานไฟฟ้า ม ี ม ี ไม่ม ี ม ี ม ี ม ี ม ี 77.78 
5.1 ผูรั้บผดิชอบ ท าการตรวจวดั จดัเก็บขอ้มูล และรายงานผล

การด าเนินงานดา้นไฟฟ้าต่อส านกังานนโยบายและแผน
พลงังาน (สนพ.)  

มี มี มี มี มี มี มี 100 

5.2 ผูรั้บผดิชอบดา้นการตรวจวดั จดัเก็บขอ้มูล และรายงานผล
การใชพ้ลงังานไฟฟ้าในอุปกรณ์ไอทีโดยเฉพาะ 

ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี มี 50.00 

5.3 การติดตามผลการด าเนินงานดา้นการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า  

มี มี ไม่มี มี มี มี มี 83.33 

 ภาพรวม ไม่ม ี ม ี ไม่ม ี ม ี ม ี ม ี ม ี ม ี
 ร้อยละ 53.85 69.23 69.23 69.23 76.92 92.31 69.23 65.38 
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ภาพที ่10 สภาพทัว่ไปของกรีนไอทด้ีานนโยบายในมหาวทิยาลยัราชภัฏ 6 แห่ง กรุงเทพมหานคร 
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มาตรการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยา่งเป็นรูปธรรม  

การใช ้IT เพ่ือความย ัง่ยนื 

การใชป้ระโยชน์จาก IT เพ่ือลดการปลดปล่อย CO2 ท่ีเกิดจากการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

ศูนยข์อ้มูล (data center) ประหยดัพลงังาน 

การประหยดัพลงังานไฟฟ้าท่ีใชใ้นกิจกรรม IT 

การให้ความรู้แก่ดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใชง้านอุปกรณ์ไอที 

พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ไอทีประหยดัพลงังานไฟฟ้า  

การจดัซ้ืออุปกรณ์ไอทีท่ีไดม้าตรฐานการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  

การจดัซ้ืออุปกรณ์ไอทีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

การจดัการอุปกรณ์ไอทีท่ีไม่ใชง้านแลว้  

ผูรั้บผิดชอบขอ้มูลดา้นไฟฟ้ารายงานต่อสนพ. 

ผูรั้บผิดชอบขอ้มูลการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในอุปกรณ์ไอที 

การติดตามผลการด าเนินงานดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  

มี 

ไม่มี 
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จากตารางท่ี 11 ผลการศึกษาสภาพทัว่ไปดา้นนโยบายการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 6 แห่ง ผูว้จิยัน าผลการศึกษามาวเิคราะห์วา่มหาวิทยาลยัแต่ละ
แห่งมีหรือไม่มีนโยบายการจัดการกรีนไอที ทั้ ง 5 ประเด็นจากค่าฐานนิยม ดังภาพท่ี 10  
โดยน าเสนอในภาพรวม ดงัน้ี  

สภาพทัว่ไปด้านนโยบายการจดัการกรีนไอทีของมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่ง พบว่า ใน
ภาพรวมมีการก าหนดนโยบายด้านการจดัการกรีนไอที (ร้อยละ 65.38) โดยประเด็นนโยบาย 
การจดัการกรีนไอทีท่ีไดมี้การก าหนดไว ้ไดแ้ก่ วงชีวิตอุปกรณ์ไอที (ร้อยละ 88.89) การวดั ติดตาม 
และประเมินผลการใช้พลังงานไฟฟ้า (ร้อยละ 77.78) และ การใช้ไอทีเพื่อลดการปลดปล่อย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (ร้อยละ 61.11) ส่วนนโยบายท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัส่วนใหญ่ยงัไม่ได้
ก าหนดไว ้ซ่ึงควรก าหนดไวใ้ห้ชัดเจนเพื่อน าไปสู่การจดัการกรีนไอทีอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่  
การบริหารจดัการศูนย์ขอ้มูล (Data Center) เพื่อการประหยดัพลงังาน (ร้อยละ 66.67) และ 
แนวปฏิบติัผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (ร้อยละ 55.56) 

มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ผลการศึกษาในภาพรวม พบวา่ มหาวิทยาลยัไม่ไดก้  าหนด
นโยบายดา้นการจดัการกรีนไอที (ร้อยละ 53.85) จึงควรก าหนดประเด็นนโยบาย 3 ดา้นเพิ่มเติม 
เพื่อเตรียมการส าหรับการจดัการดา้นกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ไดแ้ก่ 1) นโยบาย
การใช้ไอทีเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ความย ัง่ยืน หรือ กรีนไอที อยา่งเป็นรูปธรรม และการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีเกิดจากการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 2) นโยบายการบริหาร
จดัการศูนยข์อ้มูลเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และ 3) นโยบายแนวปฏิบติัผูใ้ช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศในดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าท่ีใชใ้นกิจกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการให้
ความรู้แก่นิสิต นกัศึกษา บุคลากร ดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใชง้านอุปกรณ์ไอที และ
ดา้นพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ไอทีในลกัษณะท่ีประหยดัพลงังานไฟฟ้า ส่วนนโยบายการจดัการ 
กรีนไอทีท่ีมีการก าหนดไวแ้ลว้มี 2 ประเด็น ไดแ้ก่ นโยบายวงชีวติอุปกรณ์ไอที และนโยบายการวดั 
ติดตาม และประเมินผลการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างไรก็ตามควรก าหนดให้มีผูรั้บผิดชอบด้าน 
การตรวจวดั จดัเก็บขอ้มูล และรายงานผลการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในอุปกรณ์ไอทีโดยเฉพาะเพิ่มเติม 

มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี ผลการศึกษาในภาพรวม พบว่า มหาวิทยาลยัมีการก าหนด
นโยบายดา้นการจดัการกรีนไอที (ร้อยละ 69.23) 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) นโยบายการใชไ้อทีเพื่อลด
การปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์แต่ควรเพิ่มเติมด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 
ความย ัง่ยืน หรือ กรีนไอที อย่างเป็นรูปธรรม 2) นโยบายวงชีวิตอุปกรณ์ไอที และ 3) นโยบาย 
การวดั ติดตาม และประเมินผลการใชพ้ลงังานไฟฟ้า ส่วนนโยบายท่ียงัไม่มีการก าหนดไวแ้ละควร
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ก าหนดประเด็นนโยบาย 2 ดา้นเพิ่มเติม ไดแ้ก่ 1) นโยบายการบริหารจดัการศูนยข์อ้มูลเพื่อการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า และ 2) นโยบายแนวปฏิบติัผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการให้
ความรู้แก่นิสิต นกัศึกษา บุคลากรดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใช้งานอุปกรณ์ไอที และ
ด้านพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ไอทีในลักษณะท่ีประหยดัพลงังานไฟฟ้า เพื่อเตรียมการส าหรับ 
การจดัการดา้นกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ผลการศึกษาในภาพรวม พบว่า มหาวิทยาลยั
ไม่ได้ก าหนดนโยบายด้านการจดัการกรีนไอที (ร้อยละ 69.23) จึงควรก าหนดประเด็นนโยบาย  
4 ดา้นเพิ่มเติม เพื่อเตรียมการส าหรับการจดัการดา้นกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ไดแ้ก่ 
1) นโยบายการบริหารจดัการศูนยข์อ้มูลเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 2) นโยบายแนวปฏิบติั
ผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการประหยดัพลังงานไฟฟ้าท่ีใช้ในกิจกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้าท่ีใช้ในกิจกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการให้
ความรู้แก่นิสิต นกัศึกษา บุคลากรดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใช้งานอุปกรณ์ไอที และ
ดา้นพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ไอทีในลกัษณะท่ีประหยดัพลงังานไฟฟ้า 3) นโยบายวงชีวิตอุปกรณ์
ไอที ดา้นการจดัซ้ืออุปกรณ์ไอทีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการจดัการอุปกรณ์ไอทีท่ีไม่ใช้
งานแลว้ และ 4) นโยบายการวดั ติดตาม และประเมินผลการใชพ้ลงังานไฟฟ้า ดา้นผูรั้บผิดชอบดา้น
การตรวจวดั จดัเก็บขอ้มูล และรายงานผลการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในอุปกรณ์ไอทีโดยเฉพาะ และดา้น
การติดตามผลการด าเนินงานดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ส่วนนโยบายการจดัการกรีนไอทีท่ีมี
ก ารก าหนดไว้แล้ว มี  1  ประ เ ด็น  ได้แ ก่  นโยบายการใช้ไอ ที เพื่ อลดการปลดปล่อย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ อย่างไรก็ตามควรเพิ่มเติมด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความ
ย ัง่ยนื หรือ กรีนไอที อยา่งเป็นรูปธรรม 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ผลการศึกษาในภาพรวม พบว่า มหาวิทยาลยัมีการก าหนด
นโยบายดา้นการจดัการกรีนไอที (ร้อยละ 69.23) 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) นโยบายการใช้ไอทีเพื่อลด
การปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์แต่ควรเพิ่มเติมด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 
ความย ัง่ยืน หรือ กรีนไอที อย่างเป็นรูปธรรม 2) นโยบายวงชีวิตอุปกรณ์ไอที และ 3) นโยบาย 
การวดั ติดตาม และประเมินผลการใชพ้ลงังานไฟฟ้า ส่วนนโยบายท่ียงัไม่มีการก าหนดไวแ้ละควร
ก าหนดประเด็นนโยบาย 2 ด้านเพิ่มเติม ได้แก่ 1) นโยบายการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลเพื่อ 
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า และ 2) นโยบายแนวปฏิบติัผูใ้ชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการให้
ความรู้แก่นิสิต นกัศึกษา บุคลากรดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใช้งานอุปกรณ์ไอที และ
ด้านพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ไอทีในลักษณะท่ีประหยดัพลงังานไฟฟ้า เพื่อเตรียมการส าหรับ  
การจดัการดา้นกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 



82 

 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ผลการศึกษาในภาพรวม พบว่า มหาวิทยาลยัมีการก าหนด
นโยบายด้านการจดัการกรีนไอที (ร้อยละ 76.92) ครบทั้ง 5 ประเด็น อย่างไรก็ตามควรเพิ่มเติม
นโยบายบางดา้น ดงัน้ี 1) นโยบายการใช้ไอทีเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ควร
เพิ่มเติมด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความย ัง่ยืน หรือ กรีนไอที อย่างเป็นรูปธรรม 2) 
นโยบายการวดั ติดตาม และประเมินผลการใช้พลงังานไฟฟ้าควรก าหนดให้มีผูรั้บผิดชอบด้าน 
การตรวจวดั จดัเก็บขอ้มูล และรายงานผลการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในอุปกรณ์ไอทีโดยเฉพาะ   

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผลการศึกษาในภาพรวม พบว่า มหาวิทยาลัยมี 
การก าหนดนโยบายดา้นการจดัการกรีนไอที (ร้อยละ 92.31) ครบทั้ง 5 ประเด็น อยา่งไรก็ตามควร
เ พิ่ ม เ ติ ม น โ ย บ า ย บ า ง ด้ า น  ดั ง น้ี  1 )  น โ ย บ า ย ก า ร ใ ช้ ไ อ ที เ พื่ อ ล ด ก า รป ล ดป ล่ อ ย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ควรเพิ่มเติมด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความย ัง่ยืน หรือ  
กรีนไอที อยา่งเป็นรูปธรรม  

2.  ผลการศึกษาสภาพทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
ในมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

การศึกษาสภาพทัว่ไปเก่ียวกับการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้าใน
มหาวทิยาลยัราชภฏั เป็นการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง ผูป้ฏิบัติงานด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ บุคลากร
มหาวิทยาลัยผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วยอาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน  
ในมหาวิทยาลัยราชภฏั 6 แห่ง ท่ีมีต่อประเด็นการรับรู้ข้อมูลเก่ียวกบัรายจ่ายค่าไฟฟ้า การใช้
พลังงานไฟฟ้าและกรีนไอที การรณรงค์เก่ียวกับการประหยดัพลังงานไฟฟ้า ความตระหนัก
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใช้อุปกรณ์ไอที ทศันคติเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และ 
การน ากรีนไอทีไปใช้ และแรงผลกัดนัท่ีท าให้มีการด าเนินงานด้านกรีนไอทีได้ส าเร็จ ผูว้ิจยัท า 
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยน าผลของรายการประเมินท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุดมาน าเสนอเป็นร้อยละ และ
ค่าเฉล่ียผลการศึกษา แสดงดงัตารางท่ี 12 
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ตารางที ่ 12 สภาพทัว่ไปด้านการรับรู้และการรณรงค์เกีย่วกบัการจัดการกรีนไอทเีพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 6 แห่ง 
รายการ สถานภาพทั่วไปด้านการรับรู้และการรณรงค์เกีย่วกบัการจัดการกรีนไอที ภาพรวม 

(n=744) จันทรเกษม 
(n=92) 

ธนบุรี 
(n=52) 

บ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
(n=84) 

พระนคร 
(n=94) 

สวนดุสิต 
(n=271) 

สวนสุนันทา 
(n=151) 

ผล ร้อยละ ผล ร้อยละ ผล ร้อยละ ผล ร้อยละ ผล ร้อยละ ผล ร้อยละ ผล ร้อยละ 

การรับรู้ข้อมูลพลงังานไฟฟ้า               
1) รายจ่ายค่าไฟฟ้า ไม่ทราบ 91.3 ไม่ทราบ 86.5 ไม่ทราบ 86.9 ไม่ทราบ 77.7 ไม่ทราบ 92.3 ไม่ทราบ 90.1 ไม่ทราบ 88.8 
2) การตรวจวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้า ไม่ทราบ 82.6 ไม่ทราบ 76.9 ไม่ทราบ 72.6 ไม่ทราบ 75.5 ไม่ทราบ 87.1 ไม่ทราบ 70.2 ไม่ทราบ 79.3 
3) การตรวจวดัการใชพ้ลงังาน 
ไฟฟ้าในศูนยข์อ้มูล 
(เฉพาะผูป้ฏิบติังานดา้นไอที) 

ไม่มี 75.0 ไม่มี 50.0 ไม่มี 50.0 ไม่มี 80.0 มี 80.0 ไม่มี 80.0 ไม่มี 60.0 

4) ขอ้มูลดา้นกรีนไอที ไม่ทราบ 72.8 ไม่ทราบ 98.1 ไม่ทราบ 81.0 ไม่ทราบ 74.5 ไม่ทราบ 78.2 ไม่ทราบ 71.5 ไม่ทราบ 77.4 
การรณรงค์การประหยดัพลงังานไฟฟ้า              
1) การประหยดัพลงังานไฟฟ้า มี 59.8 มี 98.1 มี 59.5 มี 77.7 มี 81.2 มี 91.4 มี 78.9 
2) การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
ในการใชง้านอุปกรณ์ไอที 

มี 54.3 มี 82.7 มี 46.4 มี 75.5 มี 74.9 มี 89.4 มี 72.7 

จากตารางท่ี 12 ผลการศึกษาสภาพทัว่ไปดา้นการรับรู้และการรณรงค์เก่ียวกบัการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่ง 
แสดงผลได ้ดงัน้ี การรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัรายจ่ายค่าไฟฟ้า และการตรวจวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยั พบวา่ ในภาพรวมของ 6 มหาวิทยาลยัราชภฏั ส่วนใหญ่กลุ่ม
ตวัอยา่งไม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัรายจ่ายค่าไฟฟ้าของมหาวทิยาลยัคิดเป็นร้อยละ 88.8 และไม่ทราบวา่มหาวิทยาลยัมีการตรวจวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 79.3 ใน
ดา้นการรับรู้การตรวจวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในศูนยข์อ้มูล พบวา่ ส่วนใหญ่ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัไม่ทราบขอ้มูลวา่มี
การตรวจวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในศูนยข์อ้มูลหรือไม่คิดเป็นร้อยละ 60.0  ส่วนการรับรู้ขอ้มูลดา้นกรีนไอที พบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งไม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบักรีนไอที
คิดเป็นร้อยละ 77.4 ในดา้นการรณรงค์การประหยดัพลงังานไฟฟ้า พบวา่ ในภาพรวมของ 6 มหาวิทยาลยัราชภฏั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ทราบวา่มีการรณรงค์เก่ียวกบัการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าคิดเป็นร้อยละ 78.9 และส่วนใหญ่ทราบวา่มีการรณรงคก์ารประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใชง้านอุปกรณ์ไอทีคิดเป็นร้อยละ 72.7  
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ตารางที ่ 13  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการประหยัดพลังงานไฟฟ้าและกรีนไอท ีในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 6 แห่ง 
 

รายการ ความคดิเห็นเกีย่วกับการประหยดัพลงังานไฟฟ้าและกรีนไอที ภาพรวม 
(n=744) จันทรเกษม 

(n=92) 
ธนบุรี 
(n=52) 

บ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
(n=84) 

พระนคร 
(n=94) 

สวนดุสิต 
(n=271) 

สวนสุนันทา 
(n=151) 

x̄  S.D. ระดบั x̄  S.D. ระดบั x̄  S.D. ระดบั x̄  S.D. ระดบั x̄  S.D. ระดบั x̄  S.D. ระดบั x̄  S.D. ระดบั 

ความตระหนักประหยดัพลงังานไฟฟ้าการใช้อุปกรณ์ไอที                 
1)  ส่วนบุคคล 3.89 0.70 มาก 4.04 0.77 มาก 3.93 0.76 มาก 3.88 0.88 มาก 3.83 0.68 มาก 4.01 0.55 มาก 3.90 0.71 มาก 
2)  ส่วนรวม 2.77 0.93 ปาน

กลาง 
2.48 0.90 นอ้ย 2.61 0.94 ปาน

กลาง 
2.82 0.79 ปาน

กลาง 
2.80 0.96 ปาน

กลาง 
3.16 0.86 ปาน

กลาง 
2.83 

 
0.93 ปาน

กลาง 
ทัศนคติการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และประโยชน์ของกรีนไอที               
1)  การให้ความส าคญัดา้น
การประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า 

3.75 0.81 มาก 3.81 0.77 มาก 3.95 0.83 มาก 3.96 0.70 มาก 3.79 0.70 มาก 4.03 0.59 มาก 3.88 0.72 มาก 

2)  ความส าคญัของการน า 
แนวคิดกรีนไอทีไป 
ประยกุตใ์ช ้

3.95 0.99 มาก 3.92 0.68 มาก 3.65 1.07 มาก 3.48 1.06 มาก 3.45 1.07 ปาน
กลาง 

3.89 0.69 มาก 3.66 0.99 มาก 

3)  ความพร้อมในการน า 
แนวคิดกรีนไอทีไป 
ประยกุตใ์ช ้

2.89 0.82 ปาน
กลาง 

2.67 0.73 ปาน
กลาง 

2.92 0.81 ปาน
กลาง 

2.88 0.85 ปาน
กลาง 

2.87 1.00 ปาน
กลาง 

3.32 0.73 ปาน
กลาง 

2.96 
 

0.89 ปาน
กลาง 

ความรู้ความเข้าใจด้าน 
กรีนไอที 

2.52 0.92 ปาน
กลาง 

2.50 0.78 ปาน
กลาง 

2.48 0.90 น้อย 2.61 0.96 ปาน
กลาง 

2.49 0.93 น้อย 2.96 0.89 ปาน
กลาง 

2.60 
 

0.93 ปาน
กลาง 

หมายเหตุ:      การแปลผลของค่าเฉล่ีย    4.51 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด    3.51 – 4.50  หมายถึง  มาก    2.51 – 3.50  หมายถึง  ปานกลาง   1.51 – 2.50  หมายถึง  นอ้ย   1.00 – 1.50  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 13 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความตระหนกัในการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในการใช้อุปกรณ์ไอที ทศันคติต่อการให้ความส าคญัดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และ
ความรู้ความเขา้ใจดา้นกรีนไอที ในมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่งในกรุงเทพมหานคร แสดงผลได ้
ดงัน้ี ความตระหนกัในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใชอุ้ปกรณ์ไอที พบวา่ ในภาพรวมของ 6 
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มตวัอยา่งใหค้วามเห็นวา่ตนเองมีตระหนกัในประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการ
ใชอุ้ปกรณ์ไอทีในระดบัมาก (x̄ = 3.90, S.D. = 0.71)  และมีความคิดเห็นวา่บุคลากรในมหาวิทยาลยั
มีตระหนกัในประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใชอุ้ปกรณ์ไอทีในระดบัปานกลาง มาก (x̄ = 2.83, S.D. 
= 0.93) 

ทศันคติต่อการใหค้วามส าคญัดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และการให้ความส าคญัของ
การน าแนวคิดกรีนไอทีไปประยุกตใ์ช้เพื่อการประหยดัพลงังานในมหาวิทยาลยั พบวา่ ในภาพรวม
ของ 6 มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.88, S.D. = 0.72  และ x̄  = 
3.66 , S.D. = 0.99 ตามล าดบั) ส่วนทศันคติต่อความพร้อมในการน าแนวคิดกรีนไอทีไปประยุกตใ์ช้
เพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยั พบว่า กลุ่มอยา่งมีความคิดเห็นวา่มีความพร้อมอยู่
ในระดบัปานกลาง (x̄  = 2.96, S.D. = 0.89) 

ความรู้ความเขา้ใจดา้นกรีนไอที พบวา่ ในภาพรวมของ 6 มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ตนเองมีความรู้ความเขา้ใจดา้นกรีนไอทีอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 2.60, 
S.D. = 0.93) 
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ตารางที ่ 14  สภาพทัว่ไปด้านการรับรู้และการรณรงค์เกี่ยวกบัการจัดการกรีนไอทเีพื่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่ง 
     จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง 

รายการ สถานภาพทัว่ไปด้านการรับรู้และการรณรงค์เกีย่วกบัการจดัการกรีนไอท ี

ผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดบัสูง 

(n = 6) 

ผู้ปฏิบัตงิานด้านการบริหาร
จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(n = 25) 

ผู้ใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(n =713) 

ภาพรวม 
(n = 744) 

ผล ร้อยละ ผล ร้อยละ ผล ร้อยละ ผล ร้อยละ 

การรับรู้ข้อมูลพลงังานไฟฟ้า         
1)  รายจ่ายค่าไฟฟ้า ไม่ทราบ 83.3 ไม่ทราบ 92.0 ไม่ทราบ 88.8 ไม่ทราบ 88.8 
2)  การตรวจวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้า ทราบ 83.3 ไม่ทราบ 92.0 ไม่ทราบ 79.4 ไม่ทราบ 79.3 
3)  การตรวจวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าใน 
ศูนยข์อ้มูล (เฉพาะผูป้ฏิบติังานดา้นไอที) 

  ไม่มี 60.0   ไม่มี 60.0 

4)  ขอ้มูลดา้นกรีนไอที ทราบ 83.3 ไม่ทราบ 64.0 ไม่ทราบ 78.4 ไม่ทราบ 77.4 
การรณรงค์การประหยดัพลงังานไฟฟ้า         
1)  การประหยดัพลงังานไฟฟ้า มี 83.3 มี 84.0 มี 78.7 มี 78.9 
2)  การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใชง้าน 
อุปกรณ์ไอที 

มี 66.7 มี 88.0 มี 72.2 มี 72.7 

หมายเหตุ :  *  สอบถามจากกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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จากตารางท่ี 14  เม่ือพิจารณาสภาพทัว่ไปดา้นการรับรู้และการรณรงคเ์ก่ียวกบัการจดัการ
กรีนไอทีในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่งในกรุงเทพมหานคร ของกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่ 
ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วยอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน แสดงผล  
ไดด้งัน้ี 

การรับรู้ข้อมูลเ ก่ียวกับรายจ่ายค่าไฟฟ้า และการตรวจวัดการใช้พลังงานไฟฟ้า 
ในมหาวิทยาลยั พบว่า ทุกกลุ่มตวัอยา่งไม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัรายจ่ายค่าไฟฟ้าของมหาวิทยาลยั  
ในการรับรู้การตรวจวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยั พบวา่ ส่วนใหญ่ผูบ้ริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงทราบว่ามหาวิทยาลัยมีการตรวจวดัพลังงานไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 83.3  
ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ทราบว่ามหาวิทยาลยัมีการตรวจวดัพลงังานไฟฟ้า ได้แก่ ผูป้ฏิบติังานดา้น 
การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 92.0 
และ ร้อยละ 79.4 ตามล าดบั ส่วนการรับรู้การตรวจวดัการใช้พลงังานไฟฟ้าในศูนยข์อ้มูล พบว่า  
ส่วนใหญ่ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัไม่ทราบขอ้มูล
วา่มีการตรวจวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในศูนยข์อ้มูลหรือไม่คิดเป็นร้อยละ 60.0 ส่วนการรับรู้ขอ้มูล
ดา้นกรีนไอที พบว่า ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูงเคยรับรู้ขอ้มูลดา้นกรีนไอทีมาก่อน 
คิดเป็นร้อยละ 83.3 ส่วนผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูใ้ช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่ไม่เคยรับรู้ขอ้มูลด้านกรีนไอที คิดเป็นร้อยละ 64.0 และร้อยละ 
78.4 ตามล าดบั 

การรณรงค์การประหยดัพลังงานไฟฟ้า พบว่า ทุกกลุ่มตวัอย่างทราบว่ามหาวิทยาลัยมี 
การรณรงคด์า้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และการรณรงค์การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใช้
งานอุปกรณ์ไอที 
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ตารางที ่ 15  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าและกรีนไอท ีในมหาวทิยาลยัราชภัฏ 6 แห่ง จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง 
รายการ ความคดิเห็นเกีย่วกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าและกรีนไอท ี

ผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดบัสูง 

(n = 6) 

ผู้ปฏิบัตงิานด้านการ
บริหารจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
(n = 25) 

ผู้ใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(n = 713) 

ภาพรวม 
(n = 744) 

  ̅ S.D. ระดบั   ̅ S.D. ระดบั   ̅ S.D. ระดบั   ̅ S.D. ระดบั 

ความตระหนักประหยดัพลงังานไฟฟ้าการใช้อปุกรณ์ไอท ี             
1)  ส่วนบุคคล 4.00 0.63 มาก 3.96 0.61 มาก 3.90 0.71 มาก 3.90 0.71 มาก 
2)  ส่วนรวม 3.00 0.63 ปาน

กลาง 
3.24 0.72 ปาน

กลาง 
2.81 0.93 ปานกลาง 2.83 0.93 ปาน

กลาง 
ทศันคตกิารประหยดัพลงังานไฟฟ้า  
และประโยชน์ของกรีนไอท ี

            

1)  การใหค้วามส าคญัดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 3.83 0.75 มาก 4.08 0.70 มาก 3.87 0.72 มาก 3.88 0.72 มาก 
2)  ความส าคญัของการน าแนวคิดกรีนไอทีไปประยกุตใ์ช ้ 3.50 0.85 มาก 3.68 1.07 มาก 3.66 0.99 มาก 3.66 0.99 มาก 
3)  ความพร้อมในการน าแนวคิดกรีนไอทีไปประยกุตใ์ช ้ 3.17 0.41 ปาน

กลาง 
3.36 1.00 ปาน

กลาง 
2.94 0.88 ปานกลาง 2.96 0.89 ปาน

กลาง 
ความรู้ความเข้าใจด้านกรีนไอท ี 3.00 0.89 ปานกลาง 3.00 1.00 ปาน

กลาง 
2.59 0.92 ปานกลาง 2.60 0.93 ปาน

กลาง 
หมายเหตุ:      การแปลผลของค่าเฉล่ีย    4.51 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด    3.51 – 4.50  หมายถึง  มาก    2.51 – 3.50  หมายถึง  ปานกลาง   1.51 – 2.50  หมายถึง  นอ้ย   1.00 – 1.50  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 15 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าและกรีนไอที 
ในมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่งในกรุงเทพมหานคร ของตามกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง ผูป้ฏิบติังานด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบดว้ยอาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน แสดงผลไดด้งัน้ี 

ความตระหนกัในประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใชอุ้ปกรณ์ไอที พบวา่ ทุกกลุ่มตวัอยา่งให้
ความเห็นวา่ตนเองมีความตระหนกัในประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใช้อุปกรณ์ไอทีในระดบัมาก 
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง (  ̅= 4.00, S.D. = 
0.63) รองลงมา ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ (  ̅= 3.96, S.D. = 
0.61) และ ผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (  ̅= 3.90, S.D. = 0.71) และทุกกลุ่มตวัอยา่งให้ความเห็น
วา่บุคลากรในมหาวทิยาลยัท่ีตนสังกดัมีความตระหนกัในประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใชอุ้ปกรณ์
ไอทีในระดบัปานกลาง (  ̅= 2.83, S.D. = 0.93) 

ทศันคติต่อการให้ความส าคญัดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้า พบว่า ทุกกลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ในระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ (  ̅ = 4.08, S.D. = 0.70) รองลงมา ไดแ้ก่ ผูใ้ชง้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  (  ̅= 3.87, S.D. = 0.72) และ ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง (  ̅= 
3.83, S.D. = 0.75) ตามล าดบั 

ทศันคติต่อการให้ความส าคญัของการน าแนวคิดกรีนไอทีไปประยุกตใ์ชเ้พื่อการประหยดั
พลงังานในมหาวิทยาลยั พบว่า ทุกกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัของการน าแนวคิดกรีนไอทีไป
ประยุกต์ใช้เพื่อการประหยดัพลังงานในมหาวิทยาลัย ในระดับมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ 
ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ (  ̅= 3.68, S.D. = 1.07) รองลงมา ไดแ้ก่ 
ผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ (  ̅ = 3.66, S.D. = 0.99) และ ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดบัสูง (  ̅= 3.50, S.D. = 0.84) ตามล าดบั 

ทศันคติต่อความพร้อมของมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีตนสังกดัในการน าแนวคิดกรีนไอทีไป
ประยกุตใ์ชเ้พื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า พบวา่ ทุกกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติวา่มหาวิทยาลยัราชภฏั
ท่ีตนสังกดัมีความพร้อมของในการน าแนวคิดกรีนไอทีไปประยุกต์ใช้เพื่อการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า ในระดบัปานกลาง โดยค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ   (  ̅= 3.36, S.D. = 1.00) รองลงมา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง (  ̅= 
3.17, S.D. = 0.41) และผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (  ̅= 2.94, S.D. = 0.88) ตามล าดบั  

ความรู้ความเขา้ใจดา้นกรีนไอที พบวา่ ทุกกลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจดา้นกรีนไอที
ระดบัปานกลาง โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง     
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(  ̅ = 3.00, S.D. = 0.89) และผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ (  ̅ = 3.00, 
S.D. = 1.00) ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีหน้ารับผิดชอบในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัโดยตรง 
รองลงมา ไดแ้ก่ ผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (  ̅= 2.60, S.D. = 0.93) 

3.  ผลการศึกษาแรงผลกัดันทีท่ าให้มีการด าเนินงานด้านกรีนไอทไีด้ส าเร็จในมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
ผูว้ิจยัท าการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างถึงส่ิงท่ีจะเป็นแรงผลกัดนัท่ีท าให้มีการ

ด าเนินงานดา้นกรีนไอทีส าเร็จไดใ้นมหาวทิยาลยัราชภฏั จ านวน 5 ประเด็น ไดแ้ก่ การออกนโยบาย
กฎระเบียบ ความตอ้งการในการลดค่าใชจ่้ายของหน่วยงาน ความมีจิตส านึกของคนในหน่วยงาน 
ผูบ้ริหารให้ความส าคญั และการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การหาค่าฐาน
นิยมของแต่ละประเด็น แสดงผลไดด้งัตารางท่ี 16 

 
ตารางที ่16 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแรงผลกัดันทีท่ าให้มีการด าเนินงานด้านกรีนไอท ี

    ส าเร็จได้ในมหาวทิยาลยัราชภัฏ 6  แห่ง 
 ล าดบัความส าคญั  

แรงผลกัดนัความส าเร็จ 
ด้านกรีนไอท ี

จันทร
เกษม 

(n=92) 

ธนบุรี 
 

(n=52) 

บ้านสมเดจ็
เจ้าพระยา 

(n=84) 

พระนคร 
 

(n=94) 

สวนดุสิต 
 

(n=271) 

สวนสุนันทา 
(n=151) 

ภาพรวม 
 

(n=744) 

 ฐานนิยม ฐานนิยม ฐานนิยม ฐานนิยม ฐานนิยม ฐานนิยม ฐานนิยม 
1. การออกนโยบายกฎระเบียบ 2 2 2 2 2 2 2 
2. ความตอ้งการในการลด
ค่าใชจ่้ายของหน่วยงาน 

3 4 3 4 4 4 4 

3. ความมีจิตส านึกของคนใน
หน่วยงาน 

1 1 1 1 1 1 1 

4. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั 4 1 4 3 2 1 1 
5. ความตอ้งการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

5 5 5 5 5 5 5 

หมายเหตุ:  ล าดบัท่ี 1 หมายถึง กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัท่ี 1  
 ล าดบัท่ี 2 หมายถึง กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัท่ี 2 
 ล าดบัท่ี 3 หมายถึง กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัท่ี 3 
 ล าดบัท่ี 4 หมายถึง กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัท่ี 4 
 ล าดบัท่ี 5 หมายถึง กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัท่ี 5 
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 จากตารางท่ี 16 เม่ือพิจารณาภาพรวมของมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่ง พบว่า ในการให้
ล าดบัความส าคญัของแรงผลกัดนัท่ีท าให้มีการด าเนินงานดา้นกรีนไอทีส าเร็จไดใ้นมหาวิทยาลยั
ราชภฏั เป็นดังน้ี ล าดับท่ี 1 ได้แก่ ความมีจิตส านึกของคนในหน่วยงาน ควบคู่กับผูบ้ริหารให้
ความส าคญั รองลงมา ไดแ้ก่ การออกนโยบายกฎระเบียบดา้นการประหยดัพลงังานการใชไ้ฟฟ้าใน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความตอ้งการในการลดค่าใชจ่้ายของหน่วยงาน และความตอ้งการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มตามล าดบั 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ให้ล าดับความส าคัญของแรงผลักดันท่ีท าให้มี 
การด าเนินงานดา้นกรีนไอทีส าเร็จไดใ้นมหาวทิยาลยัราชภฏั ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ความมีจิตส านึก
ของคนในหน่วยงาน รองลงมา ไดแ้ก่ การออกนโยบายกฎระเบียบดา้นการประหยดัพลงังานการใช้
ไฟฟ้าในเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความตอ้งการในการลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน ผูบ้ริหารให้
ความส าคญั และความตอ้งการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี ให้ล าดบัความส าคญัของแรงผลกัดนัท่ีท าให้มีการด าเนินงาน
ดา้นกรีนไอทีส าเร็จได้ในมหาวิทยาลยัราชภฏั  ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 ได้แก่ ความมีจิตส านึกของคนใน
หน่วยงาน และผู ้บริหารให้ความส าคัญ รองลงมา ได้แก่ การออกนโยบายกฎระเบียบด้าน 
การประหยดัพลงังานการใชไ้ฟฟ้าในเทคโนโลยีสารสนเทศ ความตอ้งการในการลดค่าใชจ่้ายของ
หน่วยงาน และความตอ้งการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ให้ล าดบัความส าคญัของแรงผลกัดนัท่ีท าให้มี
การด าเนินงานดา้นกรีนไอทีส าเร็จไดใ้นมหาวทิยาลยัราชภฏั  ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ความมีจิตส านึก
ของคนในหน่วยงาน รองลงมา ไดแ้ก่ การออกนโยบายกฎระเบียบดา้นการประหยดัพลงังานการใช้
ไฟฟ้าในเทคโนโลยีสารสนเทศ ความต้องการในการลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน ผูบ้ริหารให้
ความส าคญั และความตอ้งการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ให้ล าดบัความส าคญัของแรงผลกัดนัท่ีท าให้มีการด าเนินงาน
ดา้นกรีนไอทีส าเร็จได้ในมหาวิทยาลยัราชภฏั  ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 ได้แก่ ความมีจิตส านึกของคนใน
หน่วยงาน รองลงมา ไดแ้ก่ การออกนโยบายกฎระเบียบดา้นการประหยดัพลงังานการใชไ้ฟฟ้าใน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบ้ริหารให้ความส าคญั ความตอ้งการในการลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน 
และความตอ้งการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ให้ล าดบัความส าคญัของแรงผลกัดนัท่ีท าใหมี้การด าเนินงาน
ดา้น  กรีนไอทีส าเร็จไดใ้นมหาวิทยาลยัราชภฏั ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ความมีจิตส านึกของคนใน
หน่วยงาน รองลงมา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารให้ความส าคญั การออกนโยบายกฎระเบียบดา้นการประหยดั
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พลงังานการใช้ไฟฟ้าในเทคโนโลยีสารสนเทศ ความตอ้งการในการลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน 
และความตอ้งการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ให้ล าดับความส าคัญของแรงผลักดันท่ีท าให้มี 
การด าเนินงานดา้นกรีนไอทีส าเร็จไดใ้นมหาวทิยาลยัราชภฏั ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ความมีจิตส านึก
ของคนในหน่วยงาน และผูบ้ริหารให้ความส าคญั รองลงมา ได้แก่ การออกนโยบายกฎระเบียบ 
ดา้นการประหยดัพลงังานการใชไ้ฟฟ้าในเทคโนโลยีสารสนเทศ ความตอ้งการในการลดค่าใชจ่้าย
ของหน่วยงาน และความตอ้งการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

4.  ผลการศึกษาความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

การศึกษาความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภฏั เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงประกอบดว้ยอาจารย ์และบุคลากร
สายสนบัสนุน แสดงผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

ผลการศึกษาความรู้การใช้พลังงานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประหยัด
พลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

การศึกษาความรู้การใช้พลงังานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง ผูป้ฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูใ้ช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงประกอบดว้ย 2 กลุ่มย่อย คือ อาจารย ์และบุคลากรสายสนบัสนุนของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั 6 แห่ง ประกอบดว้ย 10 ประเด็นค าถาม ไดแ้ก่  

1. การใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสาเหตุหน่ึงของการเพิ่มข้ึนของก๊าซเรือนกระจก  
2.  กรีนไอทีช่วยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในส านกังาน 
3. เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ใชพ้ลงังานไฟฟ้ามากกวา่เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะเม่ือ

ใชง้านในระยะเวลาเท่ากนั 
4. การตั้งค่าการพกัจอภาพ (Screen Saver) ช่วยประหยดัไฟฟ้า 
5. เม่ือไม่ใช้งานโน้ตบุ๊กการเปิดใช้ Sleep Mode หรือ ตั้งเวลาให้เคร่ืองหยุดการท างาน

ทั้งหมดชัว่คราว (Hibernate) ในช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าได ้
6. cloud computing เป็นการใชง้านทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศผา่นอินเทอร์เน็ต เช่น 

Google Doc, Youtube,  Dropbox เป็นตน้ 
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7.  การใช้งานเคร่ืองพิมพร่์วมกนัโดยผ่านระบบเครือข่าย (Share Printer) ช่วยในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าได ้

8.  Energy Star เป็นสัญลกัษณ์ท่ีออกให้กบัเคร่ืองใช้ไฟฟ้าทุกชนิดท่ีมีคุณสมบติัตาม
มาตรฐานการประหยดัพลงังาน  

9. การใชเ้คร่ืองพิมพโ์ดยเลือกการพิมพแ์บบหน้าหลงัใชพ้ลงังานไฟฟ้ามากกว่าการพิมพ์
งานแบบหนา้เดียว   

10.  การใชเ้คร่ืองพิมพแ์บบเลเซอร์ใชพ้ลงังานไฟฟ้านอ้ยกวา่เคร่ืองพิมพแ์บบอิงคเ์จท 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท าไดโ้ดย ถา้ตอบค าถามถูกตอ้งได ้1 คะแนน และถา้ตอบค าถาม 

ไม่ถูกตอ้งได ้0 คะแนน รวมเป็น 10 คะแนน จากนั้นท าการหาค่าเฉล่ียคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง แลว้
คิดเป็นระดบัคะแนนความรู้การใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั (ระดบัคะแนนความรู้ 6.67 - 10.00 คะแนน หมายถึง มีความรู้
ด้านการใช้พลังงานไฟฟ้าฯ ในระดับมาก 3.34 – 6.66 คะแนน  หมายถึง มีความรู้ด้านการใช้
พลงังานไฟฟ้าฯ ในระดบัปานกลาง และ 0.00 - 3.33 คะแนน  หมายถึง มีความรู้ดา้นการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าฯ ในระดบันอ้ย) ดงัตารางท่ี 17 แสดงผลจ าแนกตามมหาวิทยาลยั และ ตารางท่ี 18 แสดงผล
จ าแนกตามกลุ่มตวัอยา่ง 

ผลการศึกษาทศันคติการใช้พลงังานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประหยัด
พลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

การศึกษาทศันคติการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง ผูป้ฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูใ้ช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงประกอบดว้ยอาจารย ์และบุคลากรสายสนับสนุน ในของมหาวิทยาลยั  
ราชภฏั 6 แห่ง ประกอบดว้ย 10 ประเด็น ไดแ้ก่ 

1.  การเปล่ียนแปลงของภูมิอากาศโลกเป็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญัในปัจจุบนั  
2. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนท าใหเ้กิดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
3. อุปกรณ์ไอที / โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 
4. หน่วยงานควรมีนโยบายการลดการใช้พลงังานไฟฟ้าจากกิจกรรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
5.  เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (กรีนไอที) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงใน 

การลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในหน่วยงานและช่วยลดภาวะโลกร้อน 
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6. หน่วยงานควรมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อการจดัซ้ือจดัจา้งเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การส่ือสารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

7.  หน่วยงานควรมีนโยบายการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 

8.  การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ไอทีเพื่อประหยดัพลงังานไฟฟ้าไม่จ  าเป็นตอ้ง
รอนโยบายจากมหาวทิยาลยั 

9. การทิ้งอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือหมดอายุการใชง้านท่ีไม่ถูกวิธีส่งผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

10. ในการจดัซ้ือจดัจา้งอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมหาวิทยาลยัควรมี
การก าหนดคุณลักษณะด้านการประหยัดพลังงานและความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเพื่อ
ประกอบการพิจารณา 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทศัคติท าไดโ้ดยหาค่าเฉล่ียจากมาตรวดัแบบ Likert 5 ระดบั แลว้คิด
เป็นระดบัทศันคติท่ีมีต่อการใช้พลงังานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั ดงัตารางท่ี 17 แสดงผลจ าแนกตามมหาวทิยาลยั และ ตารางท่ี 
18 แสดงผลจ าแนกตามกลุ่มตวัอยา่ง 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

การศึกษาพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง ผูป้ฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูใ้ช้งาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 6 แห่ง ประกอบดว้ย 10 ประเด็น ไดแ้ก่ 

1.  ปิดจอภาพและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขณะไม่ใชง้าน หรือไม่ใชง้านนานกวา่ 15 นาที 
2.  ท าการตั้งค่าการพกัจอภาพ (Screen Savers) 
3.  ปิดสวทิซ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไอทีต่าง ๆ เม่ือไม่ใชง้าน 
4.  ลดการใชก้ระดาษโดยใชเ้อกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
5.  ก่อนสั่งพิมพเ์อกสารไดเ้ลือกดูร่างการพิมพท่ี์หนา้จอ (Print Preview) 
6.  ใชเ้คร่ืองพิมพร่์วมกนัในหน่วยงาน (Share Printer) 
7.  เลือกการพิมพเ์อกสารแบบสองหนา้ส าหรับเอกสารท่ีพิมพส์องหนา้ได ้
8.  ใชก้ารประชุมผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Teleconference ) เพื่อลดการเดินทาง 
9.  จดัซ้ืออุปกรณ์ไอทีท่ีมีคุณสมบติัประหยดัพลงังาน 
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10.  ตั้ งโหมดประหยดัพลังงานในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งาน เช่น ตั้งเวลาให้เคร่ือง 
หยุดการท างานทั้งหมดชั่วคราว (Hibernate) หรือ สถานะพกัการท างานชั่วคราวเม่ือไม่ใช้งาน 
(Standby) หรือ ตั้งเวลาในการปิดหน้าจอ/เคร่ืองคอมพิวเตอร์อตัโนมติั (Automatic Monitor/Hard 
Disk Turn Off) 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมท าไดโ้ดยหาค่าเฉล่ียจากมาตรวดัแบบ Likert 5 ระดบั แลว้
คิดเป็นระดบัพฤติกรรมในการใช้พลงังานไฟฟ้าในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั ดงัตารางท่ี 17 แสดงผลจ าแนกตามมหาวทิยาลยั และ ตารางท่ี 
18 แสดงผลจ าแนกตามกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางที ่ 17  ความรู้  ทศันคติ  และพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่การประหยดัพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภัฏ  6 แห่ง 
      จ าแนกตามมหาวิทยาลัย 
 

รายการ คะแนน / ค่าเฉลีย่ ภาพรวม 
(n=744) จันทรเกษม 

(n=92) 
ธนบุรี 
(n=52) 

บ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
(n=84) 

พระนคร 
(n=94) 

สวนดุสิต 
(n=271) 

สวนสุนันทา 
(n=151) 

x̄  S.D. ระดบั x̄  S.D. ระดบั x̄  S.D. ระดบั x̄  S.D. ระดบั x̄  S.D. ระดบั x̄  S.D. ระดบั x̄  S.D. ระดบั 
1. ความรู้ 4.86 1.57 ปาน

กลาง 
4.40 1.39 ปาน

กลาง 
4.98 1.35 ปาน

กลาง 
4.27 1.53 ปาน

กลาง 
3.99 1.72 ปาน

กลาง 
4.29 1.93 ปาน

กลาง 
4.33 1.70 ปาน

กลาง 
2. ทศันคติ 4.24 0.40 มาก 4.31 0.48 มาก 4.15 0.36 มาก 4.14 0.59 มาก 4.03 0.59 มาก 4.06 0.50 มาก 4.11 0.53 มาก 
3. พฤติกรรม 3.37 0.50 ปาน

กลาง 
3.60 0.50 มาก 3.32 0.46 ปาน

กลาง 
3.43 0.67 ปาน

กลาง 
3.52 0.59 มาก 3.66 0.56 มาก 3.50 0.57 ปาน

กลาง 
หมายเหตุ: การแปลผลระดบัคะแนนความรู้  การแปลผลของค่าเฉล่ียทศันคติและพฤติกรรม  
  6.67 – 10.00 คะแนน  หมายถึง มีความรู้ดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าฯ ในระดบัมาก  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีทศันคติ/พฤติกรรมกรีนไอทีในระดบัมากท่ีสุด   
  3.34 –   6.66 คะแนน  หมายถึง มีความรู้ดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าฯ ในระดบัปานกลาง  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีทศันคติ/พฤติกรรมกรีนไอทีในระดบัมาก   
  0.00 -  3.33   คะแนน  หมายถึง มีความรู้ดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าฯ ในระดบันอ้ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีทศันคติ/พฤติกรรมกรีนไอทีในระดบัปานกลาง 
   1.51 – 2.50  หมายถึง  มีทศันคติ/พฤติกรรมกรีนไอทีในระดบันอ้ย 
   1.00 – 1.50  หมายถึง  มีทศันคติ/พฤติกรรมกรีนไอทีในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่ 18  ความรู้  ทศันคติ  และพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่การประหยดัพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภัฏ  6  แห่ง  
     จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง 
 
รายการ คะแนน / ค่าเฉลีย่ 

ผู้บริหาร 
เทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสูง 

(n = 6) 

ผู้ปฏิบัตงิาน 
ด้านการบริหารจดัการ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

(n = 25) 

ผู้ใช้งาน 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

(n =713) 

ภาพรวม 
(n = 744) 

x̄  S.D. ระดบั x̄  S.D. ระดบั x̄  S.D. ระดบั x̄  S.D. ระดบั 
1. ความรู้ 6.17 0.75 ปานกลาง 5.32 1.82 ปานกลาง 4.28 1.68 ปานกลาง 4.33 1.70 ปานกลาง 
2. ทศันคติ 4.20 0.40 มาก 4.10 0.59 มาก 4.11 0.53 มาก 4.11 0.53 มาก 
3. พฤติกรรม 3.75 0.52 มาก 3.72 0.54 มาก 3.49 0.57 ปานกลาง 3.50 0.57 ปานกลาง 
หมายเหตุ: การแปลผลระดบัคะแนนความรู้  การแปลผลของค่าเฉล่ียทศันคติและพฤติกรรม  
  6.67 – 10.00 คะแนน  หมายถึง มีความรู้ดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าฯ ในระดบัมาก  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีทศันคติ/พฤติกรรมกรีนไอทีในระดบัมากท่ีสุด   
  3.34 –   6.66 คะแนน  หมายถึง มีความรู้ดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าฯ ในระดบัปานกลาง  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีทศันคติ/พฤติกรรมกรีนไอทีในระดบัมาก   
  0.00 -  3.33   คะแนน  หมายถึง มีความรู้ดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าฯ ในระดบันอ้ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีทศันคติ/พฤติกรรมกรีนไอทีในระดบัปานกลาง 

   1.51 – 2.50  หมายถึง  มีทศันคติ/พฤติกรรมกรีนไอทีในระดบันอ้ย 

   1.00 – 1.50  หมายถึง  มีทศันคติ/พฤติกรรมกรีนไอทีในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 17 และ ตารางท่ี 18 พบว่า ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการใช้พลงังาน
ไฟฟ้าในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั มีดงัน้ี 

ความรู้การใช้พลงังานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า พบวา่ มหาวทิยาลยัราชภฏั 6 แห่ง มีความรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  ̅= 4.33, S.D. 
= 1.70) เม่ือพิจารณาจ าแนกตามกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง 
ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ และผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ 
ทั้ง 3 กลุ่ม มีความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูงมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด (  ̅ = 6.17, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ (  ̅= 5.32, S.D. = 1.82) และผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (  ̅= 4.28, S.D. = 1.68)   

ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า พบวา่ มหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่ง มีทศันคติในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  ̅ = 4.11, S.D. = 
0.53) เม่ือพิจารณาจ าแนกตามกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง 
ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ และผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ 
ทั้ง 3 กลุ่ม มีทศันคติดา้นการใช้พลงังานไฟฟ้าในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าอยูใ่นระดบัมาก โดยผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูงมีค่าเฉล่ียสูงสุด (  ̅ = 
4.20, S.D. = 0.40) รองลงมา คือ ผูใ้ชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (  ̅ = 4.11, S.D. = 0.53) และ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศมี (  ̅= 4.10, S.D. = 0.59)   

พฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าพบวา่ มหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่ง มีพฤติกรรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  ̅ = 3.50, 
S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาจ าแนกตามกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง ผูป้ฏิบติังานด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูใ้ช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบวา่ ผูบ้ริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสูง (  ̅= 3.75, S.D. = 0.52) และผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศมีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมาก (  ̅= 3.72, S.D. = 0.54) 
ส่วนผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศมีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  ̅= 3.49, S.D. = 0.57)  

เม่ือพิจารณาผลการศึกษา ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการใช้พลงังานไฟฟ้าในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั เป็นรายมหาวิทยาลยั 
แสดงผลได ้ดงัน้ี 

มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้การใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยูใ่นระดบัปานกลาง (  ̅= 4.86, S.D. = 1.57) 
ส่วนทศันคติการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
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อยูใ่นระดบัมาก  (  ̅= 4.24, S.D. = 0.40) และมีพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยูใ่นระดบัปานกลาง (  ̅= 3.37, S.D. = 0.50) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้การใช้พลงังานไฟฟ้าในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยูใ่นระดบัปานกลาง (  ̅= 4.40, S.D. = 1.39) 
ส่วนทศันคติ และพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าอยูใ่นระดบัมาก (  ̅= 4.31 , S.D. =  0.48 และ 3.60 , S.D. = 0.50 ตามล าดบั)  

มหาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้การใช้พลงังาน
ไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยูใ่นระดบัปานกลาง (  ̅ = 
4.98, S.D. = 1.35) ส่วนทศันคติการใช้พลงังานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยูใ่นระดบัมาก (  ̅= 4.15, S.D. = 0.36) และมีพฤติกรรมการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยูใ่นระดบัปานกลาง (  ̅ = 
3.32, S.D. = 0.46)  

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้การใช้พลงังานไฟฟ้าในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยูใ่นระดบัปานกลาง (  ̅= 4.27, S.D. = 1.53)  
ส่วนทศันคติการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
อยูใ่นระดบัมาก  (  ̅= 4.14, S.D. = 0.59) และมีพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยูใ่นระดบัปานกลาง (  ̅= 3.43, S.D. = 0.67)  

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้การใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยูใ่นระดบัปานกลาง (  ̅= 3.99, S.D. = 1.72)  
ส่วนทศันคติ และพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าอยูใ่นระดบัมาก (  ̅= 4.03, S.D. = 0.59 และ 3.52, S.D. = 0.59 ตามล าดบั)  

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้การใช้พลังงานไฟฟ้าใน 
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยูใ่นระดบัปานกลาง (  ̅= 4.29, S.D. 
= 1.93) ส่วนทศันคติการใช้พลงังานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าอยูใ่นระดบัมาก  (  ̅ = 4.06, S.D. = 0.50) และมีพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าใน
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยูใ่นระดบัปานกลาง (  ̅= 3.66, S.D. 
= 0.56)  
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ตอนที ่2 ผลการพฒันารูปแบบการจัดการกรีนไอทีเพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
              ในมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

จากการวเิคราะห์เน้ือหาองคป์ระกอบรูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ในมหาวทิยาลยัราชภฏั (ตารางท่ี 8) ผูว้ิจยัพบวา่องคป์ระกอบรูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดั
พลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีได้ มี 5 องค์ประกอบ และผูว้ิจยัได้ก าหนดนิยามของแต่ละ
องคป์ระกอบไว ้ดงัน้ี  

องค์ประกอบที ่ 1 การใช้ไอทเีพือ่ลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ หมายถึง การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอที) ของบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัในการด าเนินงานท่ีสามารถลด
ปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้า หรือลดการใชพ้ลงังานเช้ือเพลิงในการเดินทาง หรือลดการใชท้รัพยากร
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  ซ่ึงเป็นวธีิการโดยออ้มเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีเกิดจาก
การผลิตกระแสไฟฟ้า และคาร์บอนไดออกไซด์จากการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและพลงังานเช้ือเพลิง  

องค์ประกอบที ่ 2 การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล (Data Center) หมายถึง การด าเนินงาน
เพื่อให้เกิดการใช้พลงังานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพภายในศูนยข์อ้มูลของมหาวิทยาลยัราชภฏัโดย
ผู ้รับผิดชอบโดยตรงตามโครงสร้างการบริหารของแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏ (อาทิ เช่น  
ศูนยค์อมพิวเตอร์ หรือ ส านกัคอมพิวเตอร์ หรือ ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ) 

องค์ประกอบที ่ 3 ผู้ใช้งานไอท ีหมายถึง บุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏั ไดแ้ก่ อาจารยแ์ละ
บุคลากรซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 

องค์ประกอบที ่ 4 วงชีวิตอุปกรณ์ไอท ีหมายถึง กระบวนการจดัการวสัดุครุภณัฑ์เทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภฏัท่ีประหยดัพลังงานไฟฟ้าและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ตั้ งแต่
ขั้นตอนการจดัหา และส้ินสุดอายกุารใชง้านวสัดุครุภณัฑ ์

องค์ประกอบที ่ 5 ตัวช้ีวัดการด าเนินงานด้านกรีนไอที  หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภฏัมี 
การก าหนดตวัช้ีวดัเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการด าเนินงานดา้นกรีนไอที 

ในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ประกอบดว้ยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตามบทบาทหนา้ท่ี 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดบัสูง (Chief Information Officer : CIO) ซ่ึงมีบทบาทในการบริหารก ากบัดูแลติดตามในระดบั
นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 2) ผูป้ฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Administrator Ofiicers) ซ่ึงท าหน้าท่ีในการปฏิบติังานบริหารจดัการ
ดูแลงานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัให้พร้อมใช้งานตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้
และ 3) บุคลากรมหาวิทยาลยั (IT Users)ไดแ้ก่ อาจารย ์และบุคลากรสายสนบัสนุนซ่ึงเป็นผูใ้ชง้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน  
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ดงันั้น รูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั 
หรือ Rajabhat Green IT Management Model (R-GITM Model) จึงประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบ
โดยมีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 3 ส่วน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง (Chief Information 
Officer : CIO) ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Administrator 
Ofiicers) และบุคลากรมหาวทิยาลยั (IT Users) แสดงดงัภาพท่ี 11   

 

 
 

ภาพที ่ 11  รูปแบบการจัดการกรีนไอทขีองมหาวิทยาลยัราชภัฏ  
(Rajabhat Green IT Management Model) 

 
จากภาพท่ี 11  ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏัประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล 
(Data Center ) 2) การใชไ้อทีเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 3) วงชีวิตอุปกรณ์ไอที 
4) ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที และ5) ผูใ้ชง้านไอที  โดยมีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ 
กรีนไอทีตามบริบทของมหาวทิยาลยัราชภฏั 3 ส่วน และมีความเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบท่ีแตกต่าง
กนั ดงัน้ี  
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ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูงมีหน้าท่ีในบริหารจดัการนโยบายดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏั จึงมีความเก่ียวขอ้งทั้ง 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) การบริหาร
จดัการศูนยข์อ้มูล  2) การใชไ้อทีเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 3) วงชีวิตอุปกรณ์
ไอที 4) ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที และ5) ผูใ้ชง้านไอที   

ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผูท้  าหน้าท่ีรับผิดชอบงาน
ทางเทคนิคเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภัฏ มีความเก่ียวขอ้งจ านวน 4 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 1) การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล 2) การใชไ้อทีเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์
3) วงชีวติอุปกรณ์ไอที และ4) ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที 

บุคลากรมหาวิทยาลยั เป็นผูใ้ชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานไดแ้ก่ อาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุน มีความเก่ียวขอ้งกบั 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) การใช้ไอทีเพื่อลดการ
ปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 2) วงชีวิตอุปกรณ์ไอที 3) ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที 
และ4) ผูใ้ชง้านไอที  

ผลการพัฒนาแบบประเมินระดับการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
ในมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

มีตวับ่งช้ีรวมทั้งหมด 120 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
องค์ประกอบที ่1 การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล (Data Center)  
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบยอ่ย จ านวน 36 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  
องค์ประกอบย่อย 1.1 อุปกรณ์ภายในศูนย์ข้อมูล (13 ตัวบ่งช้ี) 
1) มีนโยบายศูนยข์อ้มูลท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
2) มีนโยบายการใช้งานเทคโนโลยีเสมือน (Virtualization Technology) เช่น Server 

Virtualization,  Storage Virtualization, Desktop Virtualization เป็นตน้ เพื่อเป็นการแบ่งปันการใช้
ทรัพยากรไอที ไดแ้ก่  ซีพีย ูฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ สตอเรจ ผา่นระบบเครือข่ายเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด   

3) มีนโยบายการรวมเคร่ืองแม่ข่าย 
4) มีนโยบายการเปล่ียนไปใชเ้คร่ืองแม่ข่ายท่ีประหยดัพลงังาน  
5) มีนโยบายในการจดัการพลงังานภายในศูนยข์อ้มูล เช่น แนวปฏิบติัในการประหยดั

พลังงานไฟฟ้า การท าความเย็น ระบบไฟส่องสว่าง หรือ การควบคุมต่างๆ ในศูนย์ข้อมูล  
การรวบรวมขอ้มูลการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของอุปกรณ์ไอทีในศูนยข์อ้มูล 

6) มีนโยบายในการเลือกแหล่งจ่ายไฟฟ้าประสิทธิภาพสูงใหแ้ก่ศูนยข์อ้มูล  
7) มีนโยบายการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในศูนยข์อ้มูล 
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8) มีการใชเ้ทคโนโลยเีวอร์ชวลไลเซชนั (Virtualization Technology) ส าหรับเคร่ืองแม่ข่าย 
9) มีการเลือกใชเ้คร่ืองแม่ข่ายแบบเบลด (Blade Server) 
10) มีการใช้เทคโนโลยีเวอร์ชวลไลเซชนั (Virtualization Technology) ส าหรับระบบ

จดัเก็บขอ้มูล 
11) มีการเลือกใช้หม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีขนาดเหมาะสม หรือ เคร่ืองส ารองไฟฟ้าท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
12) มีการเลือกใชอุ้ปกรณ์ไอทีท่ีไดม้าตรฐานการประหยดัพลงังานไฟฟ้าภายในศูนยข์อ้มูล 
13) มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อด าเนินการดา้นกรีนไอที หรือ ส าหรับอุปกรณ์ท่ีไอทีท่ี

ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
องค์ประกอบย่อย 1.2 การจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์ข้อมูล (12 ตัวบ่งช้ี) 
1) มีนโยบายในการปฏิบติัตามมาตรฐานศูนยข์อ้มูล เช่น การคิดประสิทธิภาพการใช้

พลงังานในศูนยข์อ้มูล (PUE: Power Usage Effectiveness หรือ  DCiE Datacenter Infrastructure 
Efficiency) 

2) มีนโยบายในการติดตามตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทางกายภาพภายในศูนย์ขอ้มูล เช่น 
อุณหภูมิ ความช้ืน การใชพ้ลงังานไฟฟ้า เป็นตน้ 

3) มีนโยบายในการจดัการระบบความเยน็ภายในศูนยข์อ้มูลใหป้ระหยดัพลงังาน 
4) มีนโยบายในการจดัการระบบส่องสวา่งภายในศูนยข์อ้มูล 
5) มีการจดัการใหมี้หมุนเวยีนอากาศภายในศูนยข์อ้มูล เพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า   
6) มีการปรับปรุงอาคารศูนยข์อ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพพลงังานไฟฟ้า 
7) มีการใช้ระบบท าความเย็นท่ีมีประสิทธิภาพภายในศูนย์ข้อมูลเพื่อการประหยดั

พลงังานไฟฟ้า 
8) มีการติดตั้งหลอดไฟส่องสวา่งท่ีมีประสิทธิภาพภายในศูนยข์อ้มูล 
9) มีการปิดจอภาพภายในศูนยข์อ้มูลเม่ือไม่ไดใ้ชง้าน 
10) มีการจดัชั้นวางเคร่ืองแม่ข่ายท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในศูนย์

ขอ้มูล 
11) มีการจดัเรียงสายเคเบิลภายในศูนยข์อ้มูลใหเ้ป็นระเบียบ 
12) มีการติดตามตรวจสอบสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในศูนยข์อ้มูล เช่น อุณหภูมิ 

ความช้ืน การใชพ้ลงังานไฟฟ้า เป็นตน้ 
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องค์ประกอบย่อย 1.3 ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร (6 ตัวบ่งช้ี) 
1)   มีนโยบายการจดัเรียงสายเคเบิลภายในศูนยข์อ้มูลใหเ้ป็นระเบียบ 
2) มีการเลือกใชง้านอุปกรณ์เครือข่ายท่ีมีคุณสมบติัในลดการใชพ้ลงังานเม่ือไม่มีการใชง้าน 
3) มีการท างานระยะไกลผา่นระบบเครือข่าย (Telecommuting หรือ Remote Working) 
4) มีการใชง้านระบบการประชุมแบบทางไกลผา่นระบบเครือข่าย เช่น Teleconferencing,  

Video Conferencing, Telepresence เป็นตน้ 
5) มีการใชง้านเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารแบบ on-line เช่น ขอ้ความแบบโตต้อบทนัที 

Virtual Team Room เป็นตน้ 
6) มีการใช้งานระบบเครือข่ายแบบไร้สายในบริเวณท่ีมีความเหมาะสมเพื่อลดการ

เดินสายระบบเครือข่าย 
องค์ประกอบย่อย 1.4 ผู้ให้บริการภายนอก และ Cloud Computing (3 ตัวบ่งช้ี) 
1) มีนโยบายการใช้งาน cloud computing หรือการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเป็น 

การประมวลผลบนอินเทอร์เน็ตโดยผูใ้ชง้านสามารถเรียกใช้ทรัพยากรสารสนเทศและบริการผา่น
อินเทอร์เน็ต 

2) มีการให้บริการ/ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศแบบประมวลผลกลุ่มเมฆ  (Cloud 
Computing) ภายในหน่วยงาน   

3) มีการใชบ้ริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจากผูใ้ห้บริการจากภายนอกเพิ่มข้ึน เพื่อลด
การใชพ้ลงังานไฟฟ้าในโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

องค์ประกอบย่อย 1.5 โครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ (2 ตัวบ่งช้ี) 
1) มีนโยบายในการออกแบบโครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ท่ีใชก้ารประมวลผลนอ้ย 
2) มีการออกแบบ/ใช้งานโครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ ท่ีใช้การประมวลผล 

ไม่ซบัซอ้น 
องค์ประกอบที ่2 การใช้ไอทเีพือ่ลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์  
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบยอ่ย จ านวน 29 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  
องค์ประกอบย่อย 2.1 การก ากบัดูแลและข้อบังคับ/มาตรฐานทีต้่องปฏิบัติ  (9 ตัวบ่งช้ี) 
1) มี ก ารก าหนดนโยบายการส ร้ า งความย ั่ง ยืนของมหาวิทย าลัย  (Corporate 

Sustainability) หมายถึง แนวทางในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยท่ีมุ่งการสร้างคุณค่าแก่ผูมี้ 
ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรในระยะยาว โดยให้ความส าคญัต่อการเจริญเติบโต
ของมหาวิทยาลัย ผ่านกลยุทธ์ในการด าเนินงานท่ีมีธรรมาภิบาล ใส่ใจดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 
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วฒันธรรม และสังคมของชุมชนรอบขา้ง โดยท่ีการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของคนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่ส่งผลกระทบต่อชีวติิและความเป็นอยูข่องคนรุ่นต่อไป 

2) มีการก าหนดนโยบายจากกรอบมาตรฐานการให้บริการดา้นไอที เช่น  ITIL, COBIT 
ITILหรือ Information Technology Infrastructure Library เป็นมาตรฐานการปฏิบติัการบริหารจดัการ
งานให้บริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลชดัเจน เช่น มาตรฐาน
ดา้นการสนับสนุนการให้บริการ (Service Support) และการส่งมอบบริการ (Service Delivery) 
ตลอดจน การก าหนดขอ้ตกลงระดบับริการ (Service Level Agreement หรือ SLA) เป็นตน้ 

3) มีการก าหนดนโยบายจากกรอบระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001)  
4) มีการก าหนดนโยบายจากกรอบการบริหารจดัการไอทีท่ีดี (ธรรมาภิบาลด้านไอที) 

หมายถึง หลกัการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในองค์กร ท่ีจะพิจารณาใน
เร่ืองการสร้างมูลค่าของเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์ร 

5) มีนโยบายการติดตามตรวจสอบการใช้พลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยั เช่น รายงาน
ปริมาณพลงังานไฟฟ้าท่ีใชเ้ป็นรายเดือนต่อผูบ้ริหาร  

6) มีนโยบายการติดตามตรวจสอบพลงังานไฟฟ้าท่ีใช้ในอุปกรณ์ไอทีในมหาวิทยาลยั
เช่น รายงานการใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากกิจกรรมการใชอุ้ปกรณ์ไอที 

7) มีนโยบายการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพ ประหยดัทรัพยากร และ
พลังงานไฟฟ้า หรือนโยบายการใช้กรีนไอทีเพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้า เช่น การใช้ระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) การประชุมทางไกลผา่นจอภาพ  (Video Conferencing) 
การใช้เทคโนโลยีเสมือน (Virtualization) การใช้เทคโนโลยีประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud 
Computing) หรือการใชซ้อฟตแ์วร์ผา่นระบบเครือข่าย (Thin Client) 

8) มีการใช้มาตรฐานด้านไอทีเป็นแนวทางในการให้บริการ หรือการด าเนินงาน เช่น 
ITIL, COBIT 

9) มีแนวทางปฏิบติัเพื่อลดการส้ินเปลืองพลังงานไฟฟ้า หรือใช้พลังงานไฟฟ้าให้มี
ประสิทธิภาพในการใชง้านอุปกรณ์ไอที 
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องค์ประกอบย่อย 2.2 การใช้การท างานจากระยะไกล (Teleworking) และ ความร่วมมือ (5 ตัวบ่งช้ี) 
1) มีนโยบายการท างานจากระยะไกล (Teleworking) จากภายนอกมหาวิทยาลยัโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศท างานผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อลดการเดินทาง เช่น การประชุม
ทางไกลผา่นระบบเครือข่าย (Teleconferencing/Videoconference) การเขา้ถึงระบบสารสนเทศของ
มหาวทิยาลยัไดจ้ากภายนอก (Remote Access) 

2) มีการใช ้Teleworking /  Telecommuting / Teleconferencing / Videoconferencing / 
Telepresence ในมหาวทิยาลยัเพื่อลดการเดินทาง 

3) มีการควบคุมการท างานอุปกรณ์ไอที/ระบบคอมพิวเตอร์แบบทางไกล (Remote 
Working) 

4) สามารถท างานจากภายนอกมหาวิทยาลยัโดยผ่านระบบเครือข่าย (Telecommuting 
หรือ  Remote Working) เพิ่มมากข้ึน 

5) สามารถประชุม หรือสัมมนาทางไกลแบบ Online ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
องค์ประกอบย่อย 2.3 การจัดการกระบวนการของมหาวทิยาลยั (1 ตัวบ่งช้ี) 
1) มีนโยบายการจดัสรรงบประมาณดา้นกรีนไอทีโดยเฉพาะ 
องค์ประกอบย่อย 2.4 การใช้ไอทใีนการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั (10 ตัวบ่งช้ี) 
1) มีนโยบายการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรองคก์ร (ERP) หรือ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน (MIS) ในมหาวทิยาลยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
2) มีนโยบายการใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ในมหาวิทยาลยั หรือ

การใชท้รัพยากรเอกสารร่วมกนั 
3) มีการใหบ้ริการผูใ้ชง้านผา่นระบบ Web 
4) มีการใชไ้อทีเขา้มาช่วยลดขั้นตอนในการด าเนินงาน หรือการใหบ้ริการ 
5) มีการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการทรัพยากรองค์กร (ERP) หรือ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ (MIS)ในมหาวทิยาลยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
6) มีการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ในมหาวิทยาลยั หรือการใช้

ทรัพยากรเอกสารร่วมกนั 
7) มีการใช้งานระบบให้บริการ ผ่านทาง web online เช่น ใบแจง้เงินเดือนผ่าน Web 

ระบบตอบค าถามผา่น Web 
8) มีการใช้ไอทีเขา้มาช่วยลดขั้นตอนในการด าเนินงาน หรือการให้บริการ เช่น ระบบ

การจองยานพาหนะ หรือ ระบบการจองหอ้งประชุม 
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9) มีการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) หรือ ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงาน (MIS) ในมหาวทิยาลยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

10) มีการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ในมหาวิทยาลยั หรือการใช้
ทรัพยากรเอกสารร่วมกนั 

องค์ประกอบย่อย 2.5 การจัดการการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้
พลงังานไฟฟ้า (4 ตัวบ่งช้ี) 

1) มีนโยบายการประเมินการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้พลงังาน
ไฟฟ้าโดยการใชค้อมพิวเตอร์ หรือโปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการค านวณ เช่น Carbon Emissions 
Management Software (CEMS)  

หมายเหตุ: การประเมินการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เป็นการค านวณปริมาณ
คาร์บอนไดออกไซด์ท่ีเกิดข้ึนจากการใช้พลงังานไฟฟ้า ซ่ึงได้จากปริมาณการใช้ไฟฟ้าคูณกบัค่า
แฟกเตอร์การปลอดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

2) มีนโยบายการสร้างพื้นท่ีสีเขียวเพื่อดูดซบัก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ 
3)  มีนโยบายการใช้พลงังานไฟฟ้าจากแหล่งพลงังานหมุนเวียน เช่น แสงอาทิตย ์ลม 

ก๊าซชีวภาพ เป็นตน้ 
4) มีการใช้งานโปรแกรมเพื่อช่วยในการจัดการ หรือค านวณการลดการปลดปล่อย 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์
องค์ประกอบที ่3 วงชีวติอุปกรณ์ไอท ี 
ประกอบดว้ย 1 องคป์ระกอบยอ่ย จ านวน 9 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  
องค์ประกอบย่อย 3.1 การจัดซ้ือจัดจ้าง (9 ตัวบ่งช้ี) 
1) มีนโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นไอทีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
2) มีนโยบายเพื่อว ัดการแสดงออกทางส่ิงแวดล้อมของผู ้ให้บริการด้านไอทีแก่

มหาวทิยาลยั 
3) ในการจัดซ้ืออุปกรณ์ไอทีมีการใช้มาตรฐานการประหยดัพลังงานไฟฟ้า หรือมี

ประสิทธิภาพพลงังานเป็นเกณฑ์ประกอบการพิจารณา เช่น ฉลากเขียว, Energy Star, EPEAT,  
80 Plus เป็นตน้ 

4) มีการจดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมตรงกบัความจ าเป็นในการใชง้าน 
5) ในการจดัซ้ืออุปกรณ์ไอทีของหน่วยงานมีการใชม้าตรฐานการประหยดัพลงังานไฟฟ้า

หรือมีประสิทธิภาพพลงังานเป็นเกณฑ์ประกอบการพิจารณา เช่น ฉลากเขียว, Energy Star, 
EPEAT, 80 Plus เป็นตน้ 
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6) เลือกซ้ือเคร่ืองอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์อุปกรณ์ไอทีท่ีเหมาะสมกบัการใชง้าน 
7) เลือกซ้ือเคร่ืองพิมพผ์ล เคร่ืองถ่ายเอกสารท่ีมีระบบการพิมพ/์การถ่ายแบบสองหนา้ 
8) ซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้ช้ินส่วนประกอบเก่าท่ีใช้งานได้มาใช้เปล่ียน

ทดแทนอุปกรณ์ท่ีช ารุด เช่น ฮาร์ดดิสก ์หน่วยความจ า 
9) บริจาคเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ไอทีท่ีใชง้านไดใ้หก้บัหน่วยงานอ่ืน 
องค์ประกอบที ่4 ตัวช้ีวดัการด าเนินงานด้านกรีนไอที  
ประกอบดว้ย 1 องคป์ระกอบยอ่ย จ านวน 18 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  
องค์ประกอบย่อย  4.1  ตัวช้ีวดั (18 ตัวบ่งช้ี) 
1) มีนโยบายการวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในอุปกรณ์ไอที 
2) มีการก าหนดเป้าหมายการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าของมหาวิทยาลัย เพื่อเป็น 

การปฏิบติัตามตวัช้ีวดัการประเมินผลการปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณท่ีตอ้งรายงานต่อ
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

3) มีการก าหนดตวัช้ีวดัด้านพลังงานไฟฟ้าท่ีใช้ในกิจกรรมไอทีไวใ้นนโยบายหรือ
แผนงาน 

4) มีนโยบายการค านวณการใช้พลังง านไฟฟ้ า เพื่ อประ เ มินการปลดปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์จากกิจกรรมดา้นไอทีในมหาวิทยาลยั (การประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท์ของ
มหาวิทยาลยั) การประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินทเ์ป็นการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดข้ึน
จากกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กรเพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการเพื่อลดการปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก และเป็นฐานขอ้มูลส าหรับการรายงานปริมาณก๊าซเรือนกระจกในระดบัประเทศ 

5) มีนโยบายเพื่อว ัดการแสดงออกทางส่ิงแวดล้อมของผู ้ให้บริการด้านไอทีแก่
มหาวิทยาลยั เช่น นโยบายกรีนไอที การแสดงฉลากคาร์บอนของผลิตภณัฑ์ การน ากลบัคืนซาก
ผลิตภณัฑ ์

6) มีการค านวณการใชพ้ลงังานไฟฟ้ารวมของการใชง้านในดา้นไอที 
7) มีการค านวณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าดา้นไอทีต่อผูใ้ชง้านไอที 
8) มีการค านวณค่าประสิทธิภาพการใช้พลงังานไฟฟ้าภายในศูนยข์อ้มูล เช่น การคิด

ประสิทธิภาพการใช้พลงังาน (PUE: Power Usage Effectiveness หรือ  DCiE Datacenter 
Infrastructure Efficiency ) 

9) มีการก าหนดตวัช้ีวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าดา้นไอที 
10) มีการรายงานผลการใชพ้ลงังานไฟฟ้าดา้นไอทีใหผู้บ้ริหารทราบ 
11)  ติดตั้งมิเตอร์แยกวดัปริมาณการใชไ้ฟฟ้าเฉพาะของหน่วยงาน 
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12)  ติดตามตรวจสอบการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในหน่วยงาน 
13) รายงานการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในหน่วยงานใหผู้บ้ริหารทราบ 
14) มีการจดัท าบญัชีคุณสมบติัของอุปกรณ์ไอทีภายในหน่วยงาน 
15) มีการวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของอุปกรณ์ไอที 
16) มีการก าหนดเป้าหมายการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของหน่วยงาน เพื่อเป็นการปฏิบติั

ตามตวัช้ีวดัการประเมินผลการปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณท่ีตอ้งน าเสนอต่อส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

17) มีการติดตามการด าเนินการตามตวัช้ีวดัด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้าดา้นไอทีใน
หน่วยงาน 

18) มีการค านวณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อประเมินการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์จาก
กิจกรรมดา้นไอทีในหน่วยงาน (การประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินทข์องหน่วยงาน) 

องค์ประกอบที ่5 ผู้ใช้งานไอท ี 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย จ านวน 28 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  
องค์ประกอบย่อย 5.1 ผู้ใช้ระดับบุคคล (12 ตัวบ่งช้ี) 
1) มีนโยบายการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  
2) มีนโยบายการจดัการพลงังานไฟฟ้าในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
3) มีนโยบายการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชซ้อฟตแ์วร์ผา่นระบบเครือข่าย (Thin Client) 
4) มีนโยบายจ ากดัจ านวนอุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่อระบบเครือข่าย 
5) ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุค้แทนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊เพื่อลดการใชพ้ลงังาน 
6) ตั้งโหมดประหยดัพลงังานในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งาน เช่น ตั้งเวลาให้เคร่ืองหยุด

การท างานทั้ งหมดชั่วคราว (Hibernation) หรือ สถานะพกัการท างานชั่วคราวเม่ือไม่ใช้งาน 
(Standby) หรือ ตั้งเวลาในการปิดหน้าจอ/เคร่ืองคอมพิวเตอร์อตัโนมติั (Automatic Monitor/Hard 
Disk Turn Off) เป็นตน้ 

7) ยกเลิกการใชก้ารพกัจอภาพ (Screen Savers) 
8) ปิดจอภาพและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขณะพกัเท่ียง หรือไม่ใชเ้กิน 15 นาที 
9) ลบขอ้มูลท่ีไม่จ  าเป็นออกจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Disk Cleanup) 
10) ติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในบริเวณท่ีมีอากาศถ่ายเทสะดวกเพื่อการระบายความร้อนไดดี้ 
11) ท าความสะอาดฝุ่ นละอองบริเวณเคร่ืองคอมพิวเตอร์สม ่าเสมอเน่ืองจากมีผลต่ออายุ

การใชง้าน 
12)  ติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในบริเวณท่ีสะดวกต่อการปิดสวิตซ์และการถอดปลัก๊ 
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องค์ประกอบย่อย 5.2 ผู้ใช้ระดับหน่วยงาน (2 ตัวบ่งช้ี) 
1) มีนโยบายการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ หรือการประหยดัพลงังานเม่ือใช้งาน

เทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงาน 
2) ใช้งานเทคโนโลยี เสมือนเพื่อลดการใช้ทรัพยากรฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เช่น 

ระบบปฏิบติัการผ่านหน้าจอเสมือน (Desktop Virtualization) หรือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ Thin 
Client  

องค์ประกอบย่อย 5.3 เคร่ืองพมิพ์และอุปกรณ์อื่นๆ (14 ตัวบ่งช้ี) 
1) มีนโยบายการใชง้านเคร่ืองพิมพร่์วมกนั (Share Printer) 
2) มีนโยบายการลดการใช้พลงังานไฟฟ้าของระบบโทรศพัท์ เช่น IP Phone หรือ

โทรศพัทไ์ร้สาย เป็นตน้ 
3) ใชเ้คร่ืองพิมพร่์วมกนั (Share Printer) ภายในหน่วยงาน 
4) ก่อนสั่งพิมพ์งานได้ตรวจทานขอ้ความบนจอภาพใช้ค  าสั่งแสดงตวัอย่างก่อนพิมพ ์

(Print Preview) 
5) เลือกใชโ้หมดการพิมพแ์บบสองหนา้ 
6) ใชเ้คร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็ เน่ืองจากใชพ้ลงังานไฟฟ้านอ้ย และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
7) ตั้งค่าการประหยดัพลังงานไฟฟ้า เช่น Stand By Mode หรือ Sleep Mode  

ในเคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์อ่ืน เช่น Scanner เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองโทรสาร เป็นตน้ 
8) ใชก้ระดาษท่ีใชแ้ลว้หน่ึงหนา้ในการพิมพซ์ ้ าส าหรับเอกสารท่ีไม่ส าคญั 
9) ใชก้ระดาษรีไซเคิล หรือกระดาษท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในการพิมพ ์
10) เลือกชนิดการพิมพแ์บบประหยดัหมึกพิมพ ์(Economic Mode) 
11) ใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์แทนการพิมพอ์อกมาเป็นเอกสาร 
12) ท าความสะอาดหวัพิมพเ์พื่อลดความส้ินเปลืองกระดาษ และพลงังานไฟฟ้า 
13)  ติดตั้งเคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์ไอทีในบริเวณท่ีมีอากาศถ่ายเทสะดวกเพื่อการระบาย

ความร้อนไดดี้ 
14)  ติดตั้งเคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์ไอทีในบริเวณท่ีสะดวกต่อการปิดสวติซ์ และการถอดปลัก๊ 
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 เม่ือน าองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ีการด าเนินงานมาจดักลุ่มเป็นกลุ่ม
ตามผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการกรีนไอทีในมหาวิทยาลยัราชภฏั จึงท าให้ไดรู้ปแบบการจดัการ
กรีนไอทีของมหาวทิยาลยัราชภฏั 3 ส่วน ไดแ้ก่  

1) รูปแบบการจดัการกรีนไอทีของมหาวทิยาลยัราชภฏัโดยผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดบัสูง แสดงดงัภาพท่ี 12  

2) รูปแบบการจดัการกรีนไอทีของมหาวิทยาลยัราชภฏัโดยผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหาร
จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ แสดงดงัภาพท่ี 13 

3) รูปแบบการจัดการกรีนไอทีของมหาวิทยาลัยราชภัฏโดย บุคลากรมหาวิทยาลัย  
แสดงดงัภาพท่ี 14 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล 

• อุปกรณ์ในศูนยข์อ้มูล 
• การจดัสภาพแวดลอ้มของศูนย์
ขอ้มูล 

• ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร 
• ผูใ้หบ้ริการภายนอก และ cloud 

computing  
• โครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ 

การใช้ไอทีเพือ่ลด 
การปลดปล่อยปริมาณ
คาร์บอนไดออกไซด์ 

• การก ากบัดูแลและขอ้บงัคบั/
มาตรฐานท่ีตอ้งปฏิบติั 

• การใชก้ารท างานจากระยะไกล 
• การจดัการกระบวนการของ
มหาวิทยาลยั 

• การใชไ้อทีในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยั 

• การจดัการการปลดปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซดจ์ากการใช้
พลงังานไฟฟ้า 

วงชีวติ 

อุปกรณ์ไอท ี

• การจดัซ้ือจดัจา้ง 

ตวัช้ีวดัการด าเนินงาน 

ด้านกรีนไอท ี

• ตวัช้ีวดั 

ผู้ใช้งานไอท ี

• ผูใ้ชร้ะดบับุคคล 
• ผูใ้ชร้ะดบัหน่วยงาน 
• เคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์อ่ืนๆ 

รูปแบบการจดัการกรีนไอทีของมหาวทิยาลยัราชภฏัโดยผู้บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสูง 
Rajabhat Green IT Management Model of Chief Information Officer 

ผู้บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสูง  

ภาพที ่12 รูปแบบการจัดการกรีนไอทีของมหาวทิยาลยัราชภัฏโดยผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 

76 
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จากภาพท่ี 12  รูปแบบการจดัการกรีนไอทีของมหาวทิยาลยัราชภฏัโดยผูบ้ริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดบัสูง โดยมี 5 องคป์ระกอบหลกั และ 40 ตวับ่งช้ีดงัน้ี 

องค์ประกอบที ่1 การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล (Data Center)  
มี 5 องคป์ระกอบยอ่ย รวม 13 ตวับ่งช้ี 

  องค์ประกอบย่อย 1.1 อุปกรณ์ภายในศูนย์ข้อมูล  
มี 6 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
1)  มีนโยบายศูนยข์อ้มูลท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
2)  มีนโยบายการใช้งานเทคโนโลยีเสมือน (Virtualization Technology) เช่น 

Server Virtualization,  Storage Virtualization, Desktop Virtualization เป็นตน้ เพื่อเป็นการแบ่งปัน
การใช้ทรัพยากรไอที ได้แก่  ซีพียู ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ สตอเรจ ผ่านระบบเครือข่ายเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด   

3)  มีนโยบายการรวมเคร่ืองแม่ข่าย 
4)  มีนโยบายการเปล่ียนไปใชเ้คร่ืองแม่ข่ายท่ีประหยดัพลงังาน  
5)  มีนโยบายในการจดัการพลงังานภายในศูนยข์อ้มูล  
6)  มีนโยบายในการเลือกแหล่งจ่ายไฟฟ้าประสิทธิภาพสูงใหแ้ก่ศูนยข์อ้มูล 

  องค์ประกอบย่อย 1.2 การจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์ข้อมูล  
มี 4 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
1)  มีนโยบายในการปฏิบติัตามมาตรฐานศูนยข์อ้มูล  
2)  มีนโยบายในการติดตามตรวจสอบสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายใน  

ศูนยข์อ้มูล เช่น อุณหภูมิ ความช้ืน การใชพ้ลงังานไฟฟ้า เป็นตน้ 
3)  มีนโยบายในการจดัการระบบความเยน็ภายในศูนยข์อ้มูลใหป้ระหยดัพลงังาน 
4)  มีนโยบายในการจดัการระบบส่องสวา่งภายในศูนยข์อ้มูล 

  องค์ประกอบย่อย 1.3 ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร  
มี 1 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
1)  มีนโยบายการจดัเรียงสายเคเบิลภายในศูนยข์อ้มูลใหเ้ป็นระเบียบ 

  องค์ประกอบย่อย 1.4 ผู้ให้บริการภายนอก และ Cloud Computing  
มี 1 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
1)  มีนโยบายการใชง้าน Cloud Computing 
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  องค์ประกอบย่อย 1.5 โครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์  
มี 1 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
1)  มีนโยบายในการออกแบบโครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ท่ีใช้การ

ประมวลผลนอ้ย 
องค์ประกอบที ่2 การใช้ไอทเีพือ่ลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  
มี 5 องคป์ระกอบยอ่ย รวม 14 ตวับ่งช้ี 
  องค์ประกอบย่อย 2.1 การก ากบัดูแลและข้อบังคับ/มาตรฐานทีต้่องปฏิบัติ   

มี 7 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
1)  มีการก าหนดนโยบายการสร้างความย ัง่ยืนของมหาวิทยาลัย (Corporate 

Sustainability) 
2)  มีการก าหนดนโยบายจากกรอบมาตรฐานการให้บริการดา้นไอที เช่น  ITIL, 

COBIT 
3)  มีการก าหนดนโยบายจากกรอบระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001)  
4)  มีการก าหนดนโยบายจากกรอบการบริหารจัดการไอทีท่ีดี (ธรรมาภิบาล 

ดา้นไอที) 
5)  มีนโยบายการติดตามตรวจสอบการใช้พลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัย เช่น 

รายงานปริมาณพลงังานไฟฟ้าท่ีใชเ้ป็นรายเดือนต่อผูบ้ริหาร  
6)  มีนโยบายการติดตามตรวจสอบพลังงานไฟฟ้าท่ีใช้ในอุปกรณ์ไอทีใน

มหาวทิยาลยั 
7)  มีนโยบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพ ประหยัด

ทรัพยากร และพลงังานไฟฟ้า หรือนโยบายการใชก้รีนไอทีเพื่อลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
  องค์ประกอบย่อย 2.2 การใช้การท างานจากระยะไกล (Teleworking) และ ความ

ร่วมมือ  
มี 1 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่   
1)  มีนโยบายการท างานจากระยะไกล (Teleworking) จากภายนอกมหาวิทยาลยั

โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท างานผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อลดการเดินทาง 
  องค์ประกอบย่อย 2.3 การจัดการกระบวนการของมหาวทิยาลยั  

มี 1 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่   
1)  มีนโยบายการจดัสรรงบประมาณดา้นกรีนไอทีโดยเฉพาะ 
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  องค์ประกอบย่อย 2.4 การใช้ไอทใีนการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั  
มี 2 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
1)  มีนโยบายการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรองคก์ร (ERP) 

หรือ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน (MIS) ในมหาวทิยาลยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
2)  มี น โ ย บ า ย ก า ร ใ ช้ ร ะ บบส า รบ ร รณ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e-Document)  

ในมหาวทิยาลยั หรือการใชท้รัพยากรเอกสารร่วมกนั 
  องค์ประกอบย่อย 2.5 การจัดการการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จาก 

การใช้พลงังานไฟฟ้า  
มี 3 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
1)  มีนโยบายการประเมินการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้

พลงังานไฟฟ้าโดยการใชค้อมพิวเตอร์ หรือโปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการค านวณ  
2)  มีนโยบายการสร้างพื้นท่ีสีเขียวเพื่อดูดซบัก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ 
3)  มีนโยบายการใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากแหล่งพลงังานหมุนเวียน เช่น แสงอาทิตย ์

ลม ก๊าซชีวภาพ เป็นตน้ 
องค์ประกอบที ่3 วงชีวติอุปกรณ์ไอท ี 
  มี 1 องคป์ระกอบยอ่ย รวม 2 ตวับ่งช้ี 
  องค์ประกอบย่อย 3.1 การจัดซ้ือจัดจ้าง  

มี 2 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
1)  มีนโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นไอทีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
2)  มีนโยบายเพื่อวดัการแสดงออกทางส่ิงแวดล้อมของผูใ้ห้บริการด้านไอที 

แก่มหาวทิยาลยั 
องค์ประกอบที ่4 การก าหนดตัวช้ีวดัการด าเนินงานด้านกรีนไอท ี 
  มี 1 องคป์ระกอบยอ่ย รวม 4 ตวับ่งช้ี 
  องค์ประกอบย่อย 4.1 ตัวช้ีวดั  

มี 4 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
1)  มีนโยบายการวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในอุปกรณ์ไอที 
2)  มีการก าหนดเป้าหมายการลดการใช้พลงังานไฟฟ้าของมหาวิทยาลยั เพื่อเป็น

การปฏิบัติตามตัวช้ีวดัการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณท่ีต้องรายงาน 
ต่อส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
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3)  มีการก าหนดตวัช้ีวดัด้านพลงังานไฟฟ้าท่ีใช้ในกิจกรรมไอทีไวใ้นนโยบาย 
หรือแผนงาน 

4)  มีนโยบายการค านวณการใช้พลังงานไฟฟ้าเพื่อประเมินการปลดปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์จากกิจกรรมด้านไอทีในมหาวิทยาลัย (การประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท ์
ของมหาวทิยาลยั) 

องค์ประกอบที ่5 ผู้ใช้งานไอท ี 
  มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย รวม 7 ตวับ่งช้ี 
  องค์ประกอบย่อย 5.1 ผู้ใช้ระดับบุคคล  

มี 4 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
1)  มีนโยบายการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์  

ส่วนบุคคล  
2)  มีนโยบายการจดัการพลงังานไฟฟ้าในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
3)  มีนโยบายการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ซอฟต์แวร์ผ่านระบบเครือข่าย 

(Thin Client) 
4)  มีนโยบายจ ากดัจ านวนอุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่อระบบเครือข่าย 

  องค์ประกอบย่อย 5.2 ผู้ใช้ระดับหน่วยงาน 
มี 1 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
1)  มีนโยบายการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ หรือการประหยดัพลงังานเม่ือใช้

งานเทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงาน 
  องค์ประกอบย่อย 5.3 เคร่ืองพมิพ์และอุปกรณ์อืน่ๆ  

มี 2 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
1)  มีนโยบายการใชง้านเคร่ืองพิมพร่์วมกนั (Share Printer) 
2)  มีนโยบายการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของระบบโทรศพัท ์เช่น IP Phone หรือ

โทรศพัทไ์ร้สาย เป็นตน้ 
 
 



 

 

การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล 

• อุปกรณ์ในศูนยข์อ้มูล 
• การจดัสภาพแวดลอ้มของศูนยข์อ้มูล 
• ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร 
• ผูใ้ห้บริการภายนอก และ cloud 

computing  
• โครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ 

การใช้ไอทีเพือ่ลด 
การปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ 

• การก ากบัดูแลและขอ้บงัคบั/มาตรฐานท่ี
ตอ้งปฏิบติั 

• การใชก้ารท างานจากระยะไกล 
• การใชไ้อทีในการด าเนินงานของ

มหาวิทยาลยั 
• การจดัการการปลดปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซดจ์ากการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้า 

วงชีวติอุปกรณ์ไอท ี

• การจดัซ้ือจดัจา้ง 

ตัวช้ีวดัการด าเนินงานด้านกรีนไอที 

• ตวัช้ีวดั 

รูปแบบการจดัการกรีนไอทีของมหาวทิยาลยัราชภฏัโดยผู้ปฏิบัตงิานด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
Rajabhat Green IT Management Model of IT Administrator 

ผู้ปฏิบัตงิานด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ภาพที ่ 13  รูปแบบการจัดการกรีนไอทขีองมหาวิทยาลยัราชภัฏโดยผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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จากภาพท่ี 13  รูปแบบการจดัการกรีนไอทีของมหาวิทยาลยัราชภฏัโดยผูป้ฏิบติังานดา้น
การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมี 4 องคป์ระกอบหลกั และ 40 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 

องค์ประกอบที ่1 การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล (Data Center)  
มี 5 องคป์ระกอบยอ่ย รวม 23 ตวับ่งช้ี 
องค์ประกอบย่อย 1.1 อุปกรณ์ภายในศูนย์ข้อมูล  
มี 7 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
1)  มีนโยบายการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในศูนยข์อ้มูล 
2)  มีการใชเ้ทคโนโลยเีวอร์ชวลไลเซชนั (Virtualization Technology) ส าหรับเคร่ืองแม่ข่าย 
3)  มีการเลือกใชเ้คร่ืองแม่ข่ายแบบเบลด (Blade Server) 
4)  มีการใช้เทคโนโลยีเวอร์ชวลไลเซชัน (Virtualization Technology) ส าหรับ

ระบบจดัเก็บขอ้มูล 
5)  มีการเลือกใชห้มอ้แปลงไฟฟ้าท่ีมีขนาดเหมาะสม หรือ เคร่ืองส ารองไฟฟ้าท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
6)  มีการเลือกใช้อุปกรณ์ไอทีท่ีได้มาตรฐานการประหยดัพลงังานไฟฟ้าภายใน

ศูนยข์อ้มูล 
7)  มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อด าเนินการด้านกรีนไอที หรือ ส าหรับอุปกรณ์  

ไอทีท่ีประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
  องค์ประกอบย่อย 1.2 การจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์ข้อมูล  

มี 8 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
1)  มีการจดัการใหมี้หมุนเวยีนอากาศภายในศูนยข์อ้มูลเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า   
2)  มีการปรับปรุงอาคารศูนยข์อ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพพลงังานไฟฟ้า 
3)  มีการใชร้ะบบท าความเยน็ท่ีมีประสิทธิภาพภายในศูนยข์อ้มูลเพื่อการประหยดั

พลงังานไฟฟ้า 
4)  มีการติดตั้งหลอดไฟส่องสวา่งท่ีมีประสิทธิภาพภายในศูนยข์อ้มูล 
5)  มีการปิดจอภาพภายในศูนยข์อ้มูลเม่ือไม่ไดใ้ชง้าน 
6)  มีการจดัชั้ นวางเคร่ืองแม่ข่ายท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยลดการใช้พลังงานไฟฟ้า

ภายในศูนยข์อ้มูล 
7)  มีการจดัเรียงสายเคเบิลภายในศูนยข์อ้มูลใหเ้ป็นระเบียบ 
8)  มีการติดตามตรวจสอบสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในศูนย์ข้อมูล เช่น 

อุณหภูมิ ความช้ืน การใชพ้ลงังานไฟฟ้า เป็นตน้ 
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  องค์ประกอบย่อย 1.3 ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร 
มี 5 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
1)  มีการเลือกใชง้านอุปกรณ์เครือข่ายท่ีมีคุณสมบติัในลดการใชพ้ลงังานเม่ือไม่มี

การใชง้าน 
2)  มีการท างานระยะไกลผ่านระบบเครือข่าย (Telecommuting หรือ Remote 

Working) 
3)  มีการใช้งานระบบการประชุมแบบทางไกลผ่านระบบเครือข่าย  เ ช่น  

Teleconferencing, Video Conferencing, Telepresence เป็นตน้ 
4)  มีการใช้งานเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารแบบ On-Line เช่น ข้อความแบบ

โตต้อบทนัที, Virtual Team Rooms เป็นตน้ 
5)  มีการใช้งานระบบเครือข่ายแบบไร้สายในบริเวณท่ีมีความเหมาะสมเพื่อลด 

การเดินสายระบบเครือข่าย 
  องค์ประกอบย่อย 1.4 ผู้ให้บริการภายนอก และ Cloud Computing  

มี 2 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  
1)  มีการให้บริการ/ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศแบบประมวลผลกลุ่มเมฆ  

(Cloud Computing) ภายในหน่วยงาน   
2)  มีการใชบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศจากผูใ้ห้บริการจากภายนอกเพิ่มข้ึน 

เพื่อลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  องค์ประกอบย่อย 1.5 โครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์  

มี 1 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
1)  มีการออกแบบ/ใชง้านโครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ท่ีใชก้ารประมวลผล

ไม่ซบัซอ้น 
  องค์ประกอบที ่2 การใช้ไอทเีพือ่ลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
  มี 4 องคป์ระกอบยอ่ย  รวม 9 ตวับ่งช้ี 
  องค์ประกอบย่อย 2.1 การก ากบัดูแลและข้อบังคับ/มาตรฐานทีต้่องปฏิบัติ  

มี 2 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
1)  มีการใชม้าตรฐานดา้นไอทีเป็นแนวทางในการให้บริการ หรือการด าเนินงาน 

เช่น ITIL, COBIT  
2)  มีแนวทางปฏิบติัเพื่อลดการส้ินเปลืองพลงังานไฟฟ้า หรือใชพ้ลงังานไฟฟ้าให้

มีประสิทธิภาพในการใชง้านอุปกรณ์ไอที 
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  องค์ประกอบย่อย 2.2 การใช้การท างานจากระยะไกล (Teleworking) และความ
ร่วมมือ  

มี 2 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  
1)  มีการใช ้Teleworking / Telecommuting / Teleconferencing / Videoconferencing / 

Telepresence ในมหาวทิยาลยัเพื่อลดการเดินทาง 
2) มีการควบคุมการท างานอุปกรณ์ไอที/ระบบคอมพิวเตอร์แบบทางไกล (Remote 

Working) 
องค์ประกอบย่อย 2.3 การใช้ไอทใีนการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั ร่วมมือ  
  มี 4 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 

1)  มีการใหบ้ริการผูใ้ชง้านผา่นระบบ Web 
2)  มีการใชไ้อทีเขา้มาช่วยลดขั้นตอนในการด าเนินงาน หรือการใหบ้ริการ 
3)  มีการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการทรัพยากรองค์กร (ERP) 

หรือ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (MIS)ในมหาวิทยาลัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การท างาน 

4)  มีการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ในมหาวิทยาลยั หรือ
การใชท้รัพยากรเอกสารร่วมกนั 

  องค์ประกอบย่อย 2.4 การจัดการการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการ
ใช้พลงังานไฟฟ้า   

  มี 1 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
1)  นโยบายการใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากแหล่งพลงังานหมุนเวยีน 

องค์ประกอบที ่3 วงชีวติอุปกรณ์ไอท ี 
มี 1 องคป์ระกอบยอ่ย รวม 2 ตวับ่งช้ี 
องค์ประกอบย่อย 3.1 การจัดซ้ือจัดจ้าง 
มี 2 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  
1)  ในการจดัซ้ืออุปกรณ์ไอทีมีการใชม้าตรฐานการประหยดัพลงังานไฟฟ้า หรือมี

ประสิทธิภาพพลงังานเป็นเกณฑ์ประกอบการพิจารณา เช่น ฉลากเขียว, Energy Star, EPEAT,  
80 Plus เป็นตน้ 

2)  มีการจดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมตรงกบัความจ าเป็นในการใชง้าน 
องค์ประกอบที ่4 ตัวช้ีวดัการด าเนินงานด้านกรีนไอท ี 

มี 1 องคป์ระกอบยอ่ย รวม 6 ตวับ่งช้ี 
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องค์ประกอบย่อย 4.1 ตัวช้ีวดั  
มี 6 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
1)  มีนโยบายเพื่อวดัการแสดงออกทางส่ิงแวดล้อมของผูใ้ห้บริการด้านไอทีแก่

มหาวิทยาลยั เช่น นโยบายกรีนไอที การแสดงฉลากคาร์บอนของผลิตภณัฑ์ การน ากลบัคืนซาก
ผลิตภณัฑ ์

2)  มีการค านวณการใชพ้ลงังานไฟฟ้ารวมของการใชง้านในดา้นไอที 
3)  มีการค านวณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าดา้นไอทีต่อผูใ้ชง้านไอที 
4)  มีการค านวณค่าประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในศูนยข์อ้มูล เช่น การ

คิดประสิทธิภาพการใช้พลงังาน (PUE: Power Usage Effectiveness หรือ  DCiE Datacenter 
Infrastructure Efficiency ) 

5)  มีการก าหนดตวัช้ีวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าดา้นไอที 
6)  มีการรายงานผลการใชพ้ลงังานไฟฟ้าดา้นไอทีใหผู้บ้ริหารทราบ 
 

 



 

 

 

 

การใช้ไอทเีพือ่ลด 
การปลดปล่อยปริมาณ
คาร์บอนไดออกไซด์ 

• การใชก้ารท างานจากระยะไกล 
• การใชไ้อทีในการด าเนินงานของ

มหาวิทยาลยั 

วงชีวติอุปกรณ์ไอท ี

• การจดัซ้ือจดัจา้ง 

ตวัช้ีวดัการด าเนินงานด้านกรีนไอที 

• ตวัช้ีวดั 

ผู้ใช้งานไอท ี

• ผูใ้ชร้ะดบับุคคล 
• ผูใ้ชร้ะดบัหน่วยงาน 
• เคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์อ่ืนๆ 

รูปแบบการจดัการกรีนไอทีของมหาวทิยาลยัราชภฏัโดยบุคลากรมหาวทิยาลยั 
Rajabhat Green IT Management Model of Officer 

บุคลากรมหาวทิยาลยั 

ภาพที ่ 14  รูปแบบการจัดการกรีนไอทขีองมหาวิทยาลยัราชภัฏโดยบุคลากรมหาวทิยาลยั 76 
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จากภาพท่ี 14  รูปแบบการจัดการกรีนไอทีของมหาวิทยาลัยราชภัฏโดย บุคลากร
มหาวทิยาลยั มี 4 องคป์ระกอบหลกั และ 40 ตวับ่งช้ี (รายละเอียดแบบสอบถาม แสดงดงัภาคผนวก 
ง) ดงัน้ี 

องค์ประกอบที ่1 การใช้ไอทเีพือ่ลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
มี 2 องคป์ระกอบยอ่ย รวม 6 ตวับ่งช้ี 
องค์ประกอบย่อย 1.1 การใช้การท างานจากระยะไกล (Teleworking) และ  

ความร่วมมือ  
มี 2 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  
1) สามารถท า งานจากภายนอกมหาวิทย าลัยโดยผ่านระบบเค รือข่ า ย 

(Telecommuting หรือ  Remote Working) เพิ่มมากข้ึน  
2) สามารถประชุม หรือสัมมนาทางไกลแบบ Online ผ่านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ (Telecommuting, Teleconferencing, Videoconferencing, Telepresence) 
องค์ประกอบย่อย 1.2 การใช้ไอทใีนการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั  
มี 4 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
1)  มีการใช้งานระบบให้บริการ ผา่นทาง Web Online เช่น ใบแจง้เงินเดือนผา่น 

Web ระบบตอบค าถามผา่น Web  
2)  มีการใช้ไอทีเขา้มาช่วยลดขั้นตอนในการด าเนินงาน หรือการให้บริการ เช่น 

ระบบการจองรถ หรือ ระบบการจองหอ้งประชุม 
3)  มีนโยบายการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรองคก์ร (ERP) 

หรือ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน (MIS) ในมหาวทิยาลยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
4)  มี น โ ย บ า ย ก า ร ใ ช้ ร ะ บบส า รบ ร รณ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e-Document)  

ในมหาวทิยาลยั หรือการใชท้รัพยากรเอกสารร่วมกนั 
องค์ประกอบที ่2 วงชีวติอุปกรณ์ไอท ี

มี 1 องคป์ระกอบยอ่ย รวม 5 ตวับ่งช้ี 
องค์ประกอบย่อย 2.1 การจัดซ้ือจัดจ้าง  
มี 5 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
1)  ในการจัดซ้ืออุปกรณ์ไอทีของหน่วยงานมีการใช้มาตรฐานการประหยดั

พลังงานไฟฟ้าหรือมีประสิทธิภาพพลังงานเป็นเกณฑ์ประกอบการพิจารณา เช่น ฉลากเขียว, 
Energy Star, EPEAT, 80 Plus 
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2)  เลือกซ้ือเคร่ืองอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ อุปกรณ์ไอทีท่ีเหมาะสมกับ 
การใชง้าน 

3)  เลือกซ้ือเคร่ืองพิมพผ์ล เคร่ืองถ่ายเอกสารท่ีมีระบบการพิมพ/์การถ่ายแบบสองหนา้ 
4)  ซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้ช้ินส่วนประกอบเก่า เช่น ฮาร์ดดิสก ์

หน่วยความจ า  
5)  บริจาคเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ไอทีท่ีใชง้านไดใ้หก้บัหน่วยงานอ่ืน 

องค์ประกอบที ่3 ตัวช้ีวดัการด าเนินงานด้านกรีนไอท ี 
มี 1 องคป์ระกอบยอ่ย รวม 8 ตวับ่งช้ี 
องค์ประกอบย่อย 3.1 ตัวช้ีวดั  
มี 8 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
1)  ติดตั้งมิเตอร์แยกวดัปริมาณการใชไ้ฟฟ้าเฉพาะของหน่วยงาน 
2)  ติดตามตรวจสอบการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในหน่วยงาน 
3)  รายงานการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในหน่วยงานใหผู้บ้ริหารทราบ 
4)  มีการจดัท าบญัชีคุณสมบติัของอุปกรณ์ไอทีภายในหน่วยงาน 
5)  มีการวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในอุปกรณ์ไอที 
6)  มีการก าหนดเป้าหมายการลดการใช้พลงังานไฟฟ้าของหน่วยงาน เพื่อเป็น 

การปฏิบัติตามตัวช้ีวดัการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณท่ีก าหนดโดย
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.ร.) 

7)  มีการติดตามการด าเนินการตามตวัช้ีวดัด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้าด้าน 
ไอทีในหน่วยงาน 

8)  มี ก า ร ค า น วณก า ร ใ ช้พลั ง ง าน ไฟ ฟ้ า เ พื่ อ ป ระ เ มิ นก า รปลดป ล่ อ ย
คาร์บอนไดออกไซด์จากกิจกรรมด้านไอทีในหน่วยงาน  (การประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท์ของ
หน่วยงาน) 

องค์ประกอบที ่4  ผู้ใช้งานไอท ี
มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย รวม 21 ตวับ่งช้ี 
องค์ประกอบย่อย 4.1 ผู้ใช้ระดับบุคคล  
มี 8 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
1)  ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุค้แทนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊เพื่อลดการใชพ้ลงังาน  
2)  ตั้งโหมดประหยดัพลงังานในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้าน เช่น ตั้งเวลาให้เคร่ือง

หยุดการท างานทั้งหมดชัว่คราว (Hibernation) หรือ สถานะพกัการท างานชัว่คราวเม่ือไม่ใช้งาน 
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(Standby) หรือ ตั้งเวลาในการปิดหน้าจอ/เคร่ืองคอมพิวเตอร์อตัโนมติั (Automatic Monitor/Hard 
Disk Turn Off)  

3)  ไม่ใชก้ารพกัจอภาพ (Screen Savers)  
4)  ปิดจอภาพและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขณะพกัเท่ียง หรือไม่ใชเ้กินกวา่ 15 นาที 
5)  ลบขอ้มูลท่ีไม่จ  าเป็นในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Disk Cleanup) 
6)  ติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในบริเวณท่ีมีอากาศถ่ายเทสะดวกเพื่อการระบาย 

ความร้อนไดดี้ 
7)  ท าการปัดฝุ่ นละอองบริเวณเคร่ืองคอมพิวเตอร์สม ่าเสมอเน่ืองจากมีผลต่ออายุ

การใชง้าน 
8)  ติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในบริเวณท่ีสะดวกต่อการปิดสวิตซ์และการถอดปลัก๊ 
องค์ประกอบย่อย 4.2 ผู้ใช้ระดับหน่วยงาน  
มี 1 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
1) ใช้ ง าน เทคโนโลยี เ ส มือน เพื่ อลดก ารใช้ท รัพย ากรฮา ร์ดแว ร์  เ ช่ น 

ระบบปฏิบติัการผ่านหนา้จอเสมือน (Desktop Virtualization) หรือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ Thin 
Client (ไม่มีฮาร์ดดิสกซ่ึ์งท างานโดยเรียกใชง้านโปรแกรมจากเคร่ืองแม่ข่าย) 

องค์ประกอบย่อย 4.3 การใช้เคร่ืองพมิพ์ และอุปกรณ์อืน่ ๆ  
มี 12 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
1)  ใชเ้คร่ืองพิมพร่์วมกนั (Share Printer) ภายในหน่วยงาน 
2)  ก่อนสั่งพิมพง์านไดต้รวจทานขอ้ความบนจอภาพใช้ค  าสั่งแสดงตวัอย่างก่อน

พิมพ ์(Print Preview)  
3)  เลือกใชโ้หมดการพิมพแ์บบสองหนา้กระดาษในการพิมพ ์
4)  ใช้เคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ท เน่ืองจากใช้พลังงานไฟฟ้าน้อย และเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 
5)  ตั้งค่าการประหยดัพลงังานเช่น Stand By Mode หรือ Sleep Mode ใน

เคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์อ่ืน เช่น Scanner เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองโทรสาร 
6)  ใชก้ระดาษท่ีใชแ้ลว้หน่ึงหนา้ในการพิมพซ์ ้ าส าหรับเอกสารท่ีไม่ส าคญั 
7)  ใชก้ระดาษรีไซเคิล หรือกระดาษท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในการพิมพ ์ 
8)  เลือกชนิดการพิมพแ์บบประหยดัหมึกพิมพ ์(Economic Mode) 
9)  ใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์แทนการพิมพอ์อกมาเป็นเอกสาร 
10)  ท  าความสะอาดหวัพิมพเ์พื่อลดความส้ินเปลืองกระดาษ และพลงังาน 
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11) ติดตั้งเคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์ในบริเวณท่ีมีอากาศถ่ายเทสะดวกเพื่อการระบาย
ความร้อนไดดี้ 

12)  ติดตั้งเคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์ในบริเวณท่ีสะดวกต่อการปิดสวติซ์และการถอดปลัก๊ 
 

ตอนที ่3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการกรีนไอทเีพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
              ในมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

ผูว้ิจยัพฒันารูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยั
ราชภฏั ให้เป็นแบบประเมินระดบัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า โดยท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง 
ผูป้ฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ บุคลากรผู ้ใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในมหาวทิยาลยัราชภฏั 6 แห่งในกรุงเทพมหานคร  

น าขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่มตวัอยา่ง มาท าการให้คะแนนเป็นรายขอ้ มีค่าคะแนน
ตั้งแต่ 0 ถึง 5 คะแนน ตามเกณฑ์ประเมินระดบัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดั
พลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยราชภฏั ท่ีได้ก าหนดไว ้ โดยแบบประเมินผูบ้ริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง (40 ค าถาม) ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี เพราะแต่ละ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมีผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูงเพียงคนเดียว  ส่วนแบบประเมิน
ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ (40 ค าถาม) และแบบประเมินบุคลากร
ผูใ้ชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (40 ค าถาม) ใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าฐานนิยม เป็นรายขอ้ค าถาม 
รวมขอ้ค าถามทั้งหมด 120 ค าถาม ตรงตามตวับ่งช้ีรูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั ดงันั้น คะแนนรวมทั้งหมดของตวับ่งช้ีจะมีค่าตั้งแต่ 0 – 600 
คะแนน จากนั้นท าการรวมคะแนนของทุกตวับ่งช้ี  น าคะแนนรวมทั้งหมดมาท าการแปลงเป็น 
ระดบัคะแนน 0.00 – 5.00 โดยประยุกตใ์ชเ้กณฑ์ผลการประเมินระดบัการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา  มาเป็นเกณฑ์ประเมินผลระดบัการด าเนินงานการจดัการ
กรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แสดงได ้
ดงัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
ในมหาวทิยาลยัราชภัฏ 6 แห่ง 

ผูว้จิยัน าขอ้มูลจากแบบประเมินท่ีไดจ้าก 3 กลุ่มตวัอยา่งของมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่ง ใน
กรุงเทพมหานครมาท าการวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า ในภาพรวมแสดงผลการวเิคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 19  
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ตารางที ่ 19  ผลการวเิคราะห์ระดับการด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
      ในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 6 แห่ง 

 องค์ประกอบการจัดการกรีนไอที 
เพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ ระดบัคะแนน 
(0.00-5.00) 

ระดบั 
การด าเนินงาน 

1. การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล (Data Center) 
1.1 อุปกรณ์ในศูนยข์อ้มูล 65 30 2.31 ตอ้งปรับปรุง 
1.2 การจดัสภาพแวดลอ้มของศูนยข์อ้มูล 60 26 2.17 ตอ้งปรับปรุง 
1.3 ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร 30 17 2.83 พอใช ้
1.4 ผูใ้ห้บริการภายนอก และ Cloud Computing 15 6 2.00 ตอ้งปรับปรุง 
1.5 โครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ 10 4 2.00 ตอ้งปรับปรุง 
 รวม 180 83 2.31 ตอ้งปรับปรุง 
2. การใช้ไอทีเพือ่ลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ 
2.1 การก ากบัดูแลและขอ้บงัคบั/มาตรฐานท่ีตอ้งปฏิบติั        45 18 2.00 ตอ้งปรับปรุง 
2.2 การใช ้Teleworking และ ความร่วมมือ 25 9 1.80 ตอ้งปรับปรุง 
2.3 การจดัการกระบวนการของมหาวิทยาลยั 5 2 2.00 ตอ้งปรับปรุง 
2.4 การใชไ้อทีในการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั        50 33 3.30 พอใช ้
2.5 การจดัการการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอน 20 4 1.00 ตอ้งปรับปรุงด่วน 

 รวม 145 66 2.28 ตอ้งปรับปรุง 

3. วงชีวติอุปกรณ์ไอที 
3.1 การจดัซ้ือจดัจา้ง 45 16 1.78  
 รวม 45 16 1.78 ตอ้งปรับปรุง 
4. ตัวช้ีวดัการด าเนินงานด้านกรีนไอที 

4.1 ตวัช้ีวดั 90 16 0.89  

 รวม 90 16 0.89 ตอ้งปรับปรุงด่วน 

5. ผู้ใช้งานไอที 

5.1 ผูใ้ชร้ะดบับุคคล 60 22 1.83 ตอ้งปรับปรุง 
5.2 ผูใ้ชร้ะดบัหน่วยงาน 10 4 2.00 ตอ้งปรับปรุง 
5.3 เคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์อ่ืนๆ 70 26 1.86 ตอ้งปรับปรุง 
 รวม 140 52 1.86 ตอ้งปรับปรุง 

 รวม (1-5) 600 233 1.94 ต้องปรับปรุง 

หมายเหตุ: เกณฑก์ารประเมินระดบัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั  
เป็นดงัน้ี 
ระดบัคะแนน 0.00 – 1.50  หมายถึง  การด าเนินงานตอ้งปรับปรุงด่วน 
ระดบัคะแนน 1.51 – 2.50  หมายถึง  การด าเนินงานตอ้งปรับปรุง 
ระดบัคะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
ระดบัคะแนน 3.51 – 4.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดบัดี 
ระดบัคะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  การด าเนินงานระดบัดีมาก 
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จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า ในมหาวิทยาลัยราชภฏั 6 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภฏัจนัทรเกษม 
มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต และมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ในภาพรวมมีค่าคะแนนรวม
เท่ากบั 233 คะแนน จากคะแนนเต็ม 600 คะแนน คิดเป็นระดบัคะแนนเท่ากบั 1.94 จากระดบั 5.00  
มีการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในระดบัตอ้งปรับปรุง 

เม่ือพิจารณารายละเอียดตามองค์ประกอบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในมหาวิทยาลยั ในภาพรวม 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล การใชไ้อที
เพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ วงชีวิตอุปกรณ์ไอที ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้น
กรีนไอที และผูใ้ชง้านไอที พบวา่  

- องค์ประกอบท่ีอยู่ในระดบัตอ้งปรับปรุงด่วน มี 1 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 4 
ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที (0.89 คะแนนจากระดบั 5.00)  

- องค์ประกอบท่ีอยู่ในระดบัตอ้งปรับปรุง มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 3  
วงชีวิตอุปกรณ์ไอที (1.78 คะแนน) องคป์ระกอบท่ี 5 ผูใ้ชง้านไอที (1.86 คะแนน)  องคป์ระกอบท่ี 
2 การใชไ้อทีเพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ (2.28 คะแนน) และองคป์ระกอบท่ี 
1 การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล (2.31 คะแนน) ตามล าดบั โดยคะแนนทั้งหมดจากระดบั 5.00 
คะแนน 

ผลการด า เนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ตาม ราย
องคป์ระกอบ มีดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล (Data Center) พบวา่  
- การด าเนินงานท่ีอยู่ในระดับต้องปรับปรุง ได้แก่  ผู ้ให้บริการภายนอก และ Cloud 

Computing (2 .00 คะแนน) โครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ ( 2.00  คะแนน) การจัด
สภาพแวดล้อมของศูนยข์อ้มูล (2.17 คะแนน)  และอุปกรณ์ในศูนยข์อ้มูล (2.31 คะแนน)  โดย
คะแนนทั้งหมดจากระดบั 5.00 คะแนน 

- การด าเนินงานท่ีอยู่ในระดับพอใช้ ได้แก่ ระบบเครือข่ายและการส่ือสารมีค่าระดับ
คะแนนสูงสุดเท่ากบั 2.83 คะแนนจากระดบั 5.00 คะแนน 

2.28 

2.31 

1.86 1.78 

0.89 

การใชไ้อทีเพื่อลดคาร์บอนไดออกไซด ์

การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล 

ผูใ้ชง้าน วงชีวติอุปกรณ์ไอที 

ตวัช้ีวดัการด าเนินงานกรีนไอที 

ภาพที ่ 15 ระดับการด าเนินงานกรีนไอทขีองมหาวทิยาลยัราชภัฏ 6 แห่งในกรุงเทพมหานคร 
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องคป์ระกอบท่ี 2 การใชไ้อทีเพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด ์พบวา่  
- การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุงด่วน ไดแ้ก่ การจดัการการปลดปล่อยปริมาณ

คาร์บอนไดออกไซด ์มีระดบัคะแนนนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 1.00 คะแนนจากระดบั 5.00 คะแนน 
- การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง ไดแ้ก่ การก ากบัดูแลและขอ้บงัคบั/มาตรฐานท่ี

ตอ้งปฏิบติั (2.00 คะแนน) การจดัการกระบวนการของมหาวิทยาลยั (2.00 คะแนน) และการใช ้
Teleworking และความร่วมมือ (1.80 คะแนน)  โดยคะแนนทั้งหมดจากระดบั 5.00 คะแนน 

- การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัพอใช ้ไดแ้ก่ การใชไ้อทีในการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัมี
ค่าระดบัคะแนนสูงสุดเท่ากบั 3.30 จากระดบั 5.00 คะแนน 

องคป์ระกอบท่ี 3 วงชีวติอุปกรณ์ไอที พบวา่ 
- การด าเนินงานท่ีอยู่ในระดบัตอ้งปรับปรุง ได้แก่ การจดัซ้ือจดัจา้ง (1.78 คะแนนจาก

ระดบั 5.00 คะแนน)  
องคป์ระกอบท่ี 4 ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที พบวา่ 
- การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุงด่วน ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดั มีค่าระดบัคะแนนนอ้ยท่ีสุด

เท่ากบั 0.89 จากระดบั 5.00 คะแนน 
องคป์ระกอบท่ี 5 ผูใ้ชง้านไอที พบวา่  
-  การด าเนินงานท่ีอยู่ในระดับต้องปรับปรุง ได้แก่ ผูใ้ช้ระดับบุคคล (1.83 คะแนน)  

เคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์อ่ืน ๆ (1.86 คะแนน) และผูใ้ชร้ะดบัหน่วยงาน (2.00 คะแนน) โดยคะแนน
ทั้งหมดจากระดบั 5.00 คะแนน 

ผลการวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
ในมหาวทิยาลยัราชภัฏจันทรเกษม 

ผูว้ิจ ัยน าข้อมูลจากแบบประเมินท่ีได้จาก 3 กลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จนัทรเกษม มาท าการวิเคราะห์ระดบัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า แสดงผลการวเิคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 20 
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ตารางที ่ 20  ผลการวเิคราะห์ระดับการด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
       ในมหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 องค์ประกอบการจัดการกรีนไอที 
เพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ ระดบัคะแนน 
(0.00-5.00) 

ระดบั 
การด าเนินงาน 

1. การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล (Data Center) 
1.1 อุปกรณ์ในศูนยข์อ้มูล 65 21 1.62 ตอ้งปรับปรุง 
1.2 การจดัสภาพแวดลอ้มของศูนยข์อ้มูล 60 17 1.42 ตอ้งปรับปรุงด่วน 
1.3 ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร 30 6 1.00 ตอ้งปรับปรุงด่วน 
1.4 ผูใ้ห้บริการภายนอก และ Cloud Computing 15 4 1.33 ตอ้งปรับปรุงด่วน 
1.5 โครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ 10 3 1.50 ตอ้งปรับปรุงด่วน 
 รวม 180 51 1.42 ตอ้งปรับปรุงด่วน 

2. การใช้ไอทีเพือ่ลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ 
2.1 การก ากบัดูแลและขอ้บงัคบั/มาตรฐานท่ีตอ้งปฏิบติั 45 16 1.78 ตอ้งปรับปรุง 
2.2 การใช ้Teleworking และ ความร่วมมือ 25 8 1.60 ตอ้งปรับปรุง 
2.3 การจดัการกระบวนการของมหาวิทยาลยั 5 2 2.00 ตอ้งปรับปรุง 
2.4 การใชไ้อทีในการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั        50 25 2.50 ตอ้งปรับปรุง 
2.5 การจดัการการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอน 20 6 1.50 ตอ้งปรับปรุงด่วน 

 รวม 145 57 1.97 ตอ้งปรับปรุง 

3. วงชีวติอุปกรณ์ไอที 
3.1 การจดัซ้ือจดัจา้ง 45 15 1.67  
 รวม 45 15 1.67 ตอ้งปรับปรุง 
4. ตัวช้ีวดัการด าเนินงานด้านกรีนไอที 

4.1 ตวัช้ีวดั 90 21 1.17  

 รวม 90 21 1.17 ตอ้งปรับปรุงด่วน 

5. ผู้ใช้งานไอที 
5.1 ผูใ้ชร้ะดบับุคคล 60 22 1.83 ตอ้งปรับปรุง 
5.2 ผูใ้ชร้ะดบัหน่วยงาน 10 4 2.00 ตอ้งปรับปรุง 
5.3 เคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์อ่ืนๆ 70 28 2.00 ตอ้งปรับปรุง 
 รวม 140 54 1.93 ตอ้งปรับปรุง 

 รวม (1-5) 600 198 1.65 ต้องปรับปรุง 

หมายเหตุ: เกณฑก์ารประเมินระดบัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั  
เป็นดงัน้ี 
ระดบัคะแนน 0.00 – 1.50  หมายถึง  การด าเนินงานตอ้งปรับปรุงด่วน 
ระดบัคะแนน 1.51 – 2.50  หมายถึง  การด าเนินงานตอ้งปรับปรุง 
ระดบัคะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดบัพอใช้  
ระดบัคะแนน 3.51 – 4.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดบัดี 
ระดบัคะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  การด าเนินงานระดบัดีมาก 



131 

 

จากตารางท่ี 20  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มีค่าคะแนนรวมเท่ากบั 198 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 600 คะแนน คิดเป็นระดบัคะแนนเท่ากบั 1.65 จากระดบั 5.00  มีการด าเนินงานการ
จดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง 

เม่ือพิจารณารายละเอียดตามองค์ประกอบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในมหาวิทยาลยั ในภาพรวม 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล การใชไ้อที
เพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ วงชีวิตอุปกรณ์ไอที ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้น
กรีนไอที และผูใ้ชง้านไอที พบวา่  

- องคป์ระกอบท่ีอยู่ในระดบัตอ้งปรับปรุงด่วน มี 2 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ องค์ประกอบท่ี 4 
ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที (1.17 คะแนน) และองคป์ระกอบท่ี 1 การบริหารจดัการศูนย์
ขอ้มูล (1.28 คะแนน) 

-  องคป์ระกอบท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง มี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 3 วง
ชีวติอุปกรณ์ไอที (1.67 คะแนน) องคป์ระกอบท่ี 4 ผูใ้ชง้านไอที (1.93 คะแนน)  และ องคป์ระกอบ
ท่ี 2 การใชไ้อทีเพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด ์(1.97 คะแนน)  

ผลการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัย 
ราชภฏัจนัทรเกษม ตามรายองคป์ระกอบ มีดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล พบวา่  
-  การด าเนินงานท่ีอยู่ในระดบัตอ้งปรับปรุงด่วน ได้แก่  ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร 

(1.00 คะแนน ซ่ึงมีคะแนนต ่าท่ีสุด  ) ผูใ้ห้บริการภายนอก และ Cloud Computing (1.33 คะแนน) 

1.97 

1.42 

1.93 1.67 

1.17 

การใชไ้อทีเพื่อลดคาร์บอนไดออกไซด์ 

การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล 

ผูใ้ชง้าน วงชีวติอุปกรณ์ไอที 

ตวัช้ีวดัการด าเนินงานกรีนไอที 

ภาพที ่ 16  ระดับการด าเนินงานกรีนไอทขีองมหาวทิยาลยัราชภัฏจันทรเกษม 
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การจดัสภาพแวดลอ้มของศูนยข์อ้มูล (1.42 คะแนน) และโครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ (1.50 
คะแนน)  

-  การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง ไดแ้ก่ อุปกรณ์ในศูนยข์อ้มูล (1.62 คะแนน)   
องคป์ระกอบท่ี 2 การใชไ้อทีเพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด ์พบวา่  
- การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุงด่วน ไดแ้ก่ การจดัการการปลดปล่อยปริมาณ

คาร์บอนไดออกไซด ์ (1.50 คะแนน) 
- การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง ไดแ้ก่ การใช ้Teleworking และความร่วมมือ 

(1.60 คะแนน)  การก ากบัดูแลและขอ้บงัคบั/มาตรฐานท่ีตอ้งปฏิบติั (1.78 คะแนน) การจดัการ
กระบวนการของมหาวิทยาลยั (2.00 คะแนน) และการใชไ้อทีในการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั 
(2.50 คะแนน) 

องคป์ระกอบท่ี 3 วงชีวติอุปกรณ์ไอที พบวา่ 
-  การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง ไดแ้ก่ การจดัซ้ือจดัจา้ง (1.67 คะแนน)  
องคป์ระกอบท่ี 4 ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที พบวา่ 
-  การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุงด่วน ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดั  (1.17  คะแนน) 
องคป์ระกอบท่ี 5 ผูใ้ชง้านไอที พบวา่  
- การด าเนินงานท่ีอยู่ในระดบัตอ้งปรับปรุง ได้แก่ ผูใ้ช้ระดบัหน่วยงาน (2.00 คะแนน) 

เคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์อ่ืน ๆ (2.00 คะแนน) และ ผูใ้ชร้ะดบับุคคล (1.83 คะแนน)  
 
ผลการวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

ในมหาวทิยาลยัราชภัฏธนบุรี 
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดจ้าก 3 กลุ่มตวัอยา่งของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี   

มาท าการวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้า 
แสดงผลการวเิคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 21 
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ตารางที ่21 ผลการวเิคราะห์ระดับการด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
      ในมหาวทิยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 องค์ประกอบการจัดการกรีนไอที 
เพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ ระดบัคะแนน 
(0.00-5.00) 

ระดบั 
การด าเนินงาน 

1. การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล (Data Center) 
1.1 อุปกรณ์ในศูนยข์อ้มูล 65 24 1.85 ตอ้งปรับปรุง 
1.2 การจดัสภาพแวดลอ้มของศูนยข์อ้มูล 60 24 2.00 ตอ้งปรับปรุง 
1.3 ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร 30 11 1.83 ตอ้งปรับปรุง 
1.4 ผูใ้ห้บริการภายนอก และ Cloud Computing 15 3 1.00 ตอ้งปรับปรุงด่วน 
1.5 โครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ 10 3 1.50 ตอ้งปรับปรุงด่วน 
 รวม 180 65 1.81 ตอ้งปรับปรุง 
2. การใช้ไอทีเพือ่ลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ 
2.1 การก ากบัดูแลและขอ้บงัคบั/มาตรฐานท่ีตอ้งปฏิบติั 45 17 1.89 ตอ้งปรับปรุง 
2.2 การใช ้Teleworking และ ความร่วมมือ 25 5 1.00 ตอ้งปรับปรุงด่วน 
2.3 การจดัการกระบวนการของมหาวิทยาลยั 5 2 2.00 ตอ้งปรับปรุง 
2.4 การใชไ้อทีในการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั        50 19 1.90 ตอ้งปรับปรุง 
2.5 การจดัการการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอน 20 8 2.00 ตอ้งปรับปรุง 

 รวม 145 51 1.76 ตอ้งปรับปรุง 
3. วงชีวติอุปกรณ์ไอที 
3.1 การจดัซ้ือจดัจา้ง 45 15 1.67  
 รวม 45 15 1.67 ตอ้งปรับปรุง 
4. ตัวช้ีวดัการด าเนินงานด้านกรีนไอที 

4.1 ตวัช้ีวดั 90 24 1.33  

 รวม 90 24 1.33 ตอ้งปรับปรุงด่วน 
5. ผู้ใช้งานไอที 
5.1 ผูใ้ชร้ะดบับุคคล 60 19 1.58 ตอ้งปรับปรุง 
5.2 ผูใ้ชร้ะดบัหน่วยงาน 10 5 2.50 ตอ้งปรับปรุง 
5.3 เคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์อ่ืนๆ 70 21 1.50 ตอ้งปรับปรุงด่วน 
 รวม 140 45 1.61 ตอ้งปรับปรุง 

 รวม (1-5) 600 200 1.67 ต้องปรับปรุง 

หมายเหตุ: เกณฑก์ารประเมินระดบัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั  
เป็นดงัน้ี 
ระดบัคะแนน 0.00 – 1.50  หมายถึง  การด าเนินงานตอ้งปรับปรุงด่วน 
ระดบัคะแนน 1.51 – 2.50  หมายถึง  การด าเนินงานตอ้งปรับปรุง 
ระดบัคะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
ระดบัคะแนน 3.51 – 4.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดบัดี 
ระดบัคะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  การด าเนินงานระดบัดีมาก 
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จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี มีค่าคะแนนรวมเท่ากบั 200 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 600 คะแนน คิดเป็นระดบัคะแนนเท่ากบั 1.67 จากระดบั 5.00 มีการด าเนินงานการ
จดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง 

เม่ือพิจารณารายละเอียดตามองค์ประกอบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในมหาวิทยาลยั ในภาพรวม 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล การใชไ้อที
เพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ วงชีวิตอุปกรณ์ไอที ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้น
กรีนไอที และผูใ้ชง้านไอที พบวา่  

-  องค์ประกอบท่ีอยู่ในระดบัตอ้งปรับปรุงด่วน มี 1 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 4 
ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที (1.33 คะแนน)  

-  องค์ประกอบท่ีอยู่ในระดบัตอ้งปรับปรุง มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 4 
ผูใ้ชง้านไอที (1.61 คะแนน) องคป์ระกอบท่ี 3 วงชีวติอุปกรณ์ไอที (1.67 คะแนน) องคป์ระกอบท่ี 2 
การใชไ้อทีเพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด ์(1.76 คะแนน) และ องคป์ระกอบท่ี 1 
การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล (1.81 คะแนน)  

ผลการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัย 
ราชภฏัธนบุรี ตามรายองคป์ระกอบ มีดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล พบวา่  
-  การด าเนินงานท่ีอยู่ในระดบัตอ้งปรับปรุงด่วน ไดแ้ก่  ผูใ้ห้บริการภายนอก และ Cloud 

Computing (1.00 คะแนน) และโครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ (1.50 คะแนน)  

1.76 

1.81 

1.61 1.67 

1.33 

การใชไ้อทีเพื่อลดคาร์บอนไดออกไซด์ 

การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล 

ผูใ้ชง้าน วงชีวติอุปกรณ์ไอที 

ตวัช้ีวดัการด าเนินงานกรีนไอที 

ภาพที ่ 17  ระดับการด าเนินงานกรีนไอทขีองมหาวทิยาลยัราชภัฏธนบุรี 
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-  การด าเนินงานท่ีอยู่ในระดับต้องปรับปรุง ได้แก่  ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร (1.83 
คะแนน) อุปกรณ์ในศูนยข์อ้มูล (1.85 คะแนน) และการจดัสภาพแวดลอ้มของศูนยข์อ้มูล (2.00 คะแนน)  

องคป์ระกอบท่ี 2 การใชไ้อทีเพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอน พบวา่  
-  การด าเนินงานท่ีอยู่ในระดับต้องปรับปรุงด่วน ได้แก่ การใช้ Teleworking และ 

ความร่วมมือ (1.00 คะแนน)  
-  การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง ไดแ้ก่ การก ากบัดูแลและขอ้บงัคบั/มาตรฐานท่ี

ตอ้งปฏิบติั (1.89 คะแนน) การใชไ้อทีในการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั (1.90 คะแนน) การจดัการ
กระบวนการของมหาวทิยาลยั (2.00 คะแนน) และการจดัการการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอน  (2.00 
คะแนน) 

องคป์ระกอบท่ี 3 วงชีวติอุปกรณ์ไอที พบวา่ 
-  การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง ไดแ้ก่ การจดัซ้ือจดัจา้ง (1.67 คะแนน)  
องคป์ระกอบท่ี 4 ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที พบวา่ 
-  การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุงด่วน ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดั  (1.33 คะแนน) 
องคป์ระกอบท่ี 5 ผูใ้ชง้านไอที พบวา่  
- การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุงด่วน ไดแ้ก่  เคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์อ่ืน ๆ (1.50 

คะแนน) 
- การด าเนินงานท่ีอยู่ในระดบัตอ้งปรับปรุง ไดแ้ก่ ผูใ้ช้ระดบับุคคล (1.58 คะแนน) และ

ผูใ้ชร้ะดบัหน่วยงาน (2.50 คะแนน)  
ผลการวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

ในมหาวทิยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ผูว้ิจ ัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้จาก 3 กลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

บา้นสมเด็จเจา้พระยา มาท าการวิเคราะห์ระดบัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า แสดงผลการวเิคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 22 
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ตารางที ่ 22  ผลการวเิคราะห์ระดับการด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
     ในมหาวทิยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

 องค์ประกอบการจัดการกรีนไอที 
เพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ ระดบัคะแนน 
(0.00-5.00) 

ระดบั 
การด าเนินงาน 

1. การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล (Data Center) 
1.1 อุปกรณ์ในศูนยข์อ้มูล 65 30 2.31 ตอ้งปรับปรุง 
1.2 การจดัสภาพแวดลอ้มของศูนยข์อ้มูล 60 26 2.17 ตอ้งปรับปรุง 
1.3 ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร 30 17 2.83 พอใช ้
1.4 ผูใ้ห้บริการภายนอก และ Cloud Computing 15 6 2.00 ตอ้งปรับปรุง 
1.5 โครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ 10 4 2.00 ตอ้งปรับปรุง 
 รวม 180 83 2.31 ตอ้งปรับปรุง 
2. การใช้ไอทีเพือ่ลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ 
2.1 การก ากบัดูแลและขอ้บงัคบั/มาตรฐานท่ีตอ้งปฏิบติั 45 14 1.56 ตอ้งปรับปรุง 
2.2 การใช ้Teleworking และ ความร่วมมือ 25 9 1.80 ตอ้งปรับปรุง 
2.3 การจดัการกระบวนการของมหาวิทยาลยั 5 1 1.00 ตอ้งปรับปรุงด่วน 
2.4 การใชไ้อทีในการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั     50 36 3.60 ดี 
2.5 การจดัการการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอน 20 0 0.00 ตอ้งปรับปรุงด่วน 
 รวม 145 60 2.07 ตอ้งปรับปรุง 
3. วงชีวติอุปกรณ์ไอที 
3.1 การจดัซ้ือจดัจา้ง 45 16 1.78 ตอ้งปรับปรุง 
 รวม 45 16 1.78 ตอ้งปรับปรุง 
4. ตัวช้ีวดัการด าเนินงานด้านกรีนไอที 
4.1 ตวัช้ีวดั 90 16 0.89 ตอ้งปรับปรุงด่วน 
 รวม 90 16 0.89 ตอ้งปรับปรุงด่วน 

5. ผู้ใช้งานไอที 
5.1 ผูใ้ชร้ะดบับุคคล 60 22 1.83 ตอ้งปรับปรุง 
5.2 ผูใ้ชร้ะดบัหน่วยงาน 10 4 2.00 ตอ้งปรับปรุง 
5.3 เคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์อ่ืนๆ 70 26 1.86 ตอ้งปรับปรุง 
 รวม 140 52 1.86 ตอ้งปรับปรุง 

 รวม (1-5) 600 227 1.89 ต้องปรับปรุง 

หมายเหตุ: เกณฑก์ารประเมินระดบัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั  
เป็นดงัน้ี 
ระดบัคะแนน 0.00 – 1.50  หมายถึง  การด าเนินงานตอ้งปรับปรุงด่วน 
ระดบัคะแนน 1.51 – 2.50  หมายถึง  การด าเนินงานตอ้งปรับปรุง 
ระดบัคะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
ระดบัคะแนน 3.51 – 4.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดบัดี 
ระดบัคะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  การด าเนินงานระดบัดีมาก  
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จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อ 
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา มีค่าคะแนนรวมเท่ากบั 
227 คะแนน จากคะแนนเต็ม 600 คะแนน คิดเป็นระดบัคะแนนเท่ากบั 1.89 จากระดับ 5.00  
มีการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง 

เม่ือพิจารณารายละเอียดตามองค์ประกอบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในมหาวิทยาลยั ในภาพรวม 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล การใชไ้อที
เพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ วงชีวิตอุปกรณ์ไอที ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้น
กรีนไอที และผูใ้ชง้านไอที พบวา่  

-  องค์ประกอบท่ีอยู่ในระดบัตอ้งปรับปรุงด่วน มี 1 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 4 
ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที (0.89 คะแนน)  

-  องค์ประกอบท่ีอยู่ในระดบัตอ้งปรับปรุง มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 3  
วงชีวติอุปกรณ์ไอที (1.78 คะแนน) องคป์ระกอบท่ี 5 ผูใ้ชง้านไอที (1.86 คะแนน) องคป์ระกอบท่ี 2 
การใชไ้อทีเพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด ์(2.07 คะแนน) และ องคป์ระกอบท่ี 1 
การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล (2.31 คะแนน)  

ผลการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัย 
ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ตามรายองคป์ระกอบ มีดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล พบวา่  
-  การด าเนินงานท่ีอยู่ในระดับต้องปรับปรุง ได้แก่  ผู ้ให้บริการภายนอก และ Cloud 

Computing (2.00 คะแนน) และโครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ (2.00 คะแนน) การจัด
สภาพแวดลอ้มของศูนยข์อ้มูล (2.17 คะแนน) และอุปกรณ์ในศูนยข์อ้มูล (2.31 คะแนน)  

-  การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัพอใช ้ไดแ้ก่  ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร (2.83 คะแนน) 

2.07 

2.31 

1.86 1.78 

0.89 

การใชไ้อทีเพื่อลดคาร์บอนไดออกไซด ์

การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล 

ผูใ้ชง้าน วงชีวติอุปกรณ์ไอที 

ตวัช้ีวดัการด าเนินงานกรีนไอที 

ภาพที ่18 ระดับการด าเนินงานกรีนไอทขีองมหาวทิยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
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องคป์ระกอบท่ี 2 การใชไ้อทีเพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด ์พบวา่  
- การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุงด่วน ไดแ้ก่ การจดัการการปลดปล่อยปริมาณ

คาร์บอน  (0.00 คะแนน) และการจดัการกระบวนการของมหาวทิยาลยั (1.00 คะแนน)  
-  การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง ไดแ้ก่ การก ากบัดูแลและขอ้บงัคบั/มาตรฐานท่ี

ตอ้งปฏิบติั (1.56 คะแนน) และการใช ้Teleworking และความร่วมมือ (1.80 คะแนน)  
- การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ การใชไ้อทีในการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั (3.60 

คะแนน)  
องคป์ระกอบท่ี 3 วงชีวติอุปกรณ์ไอที พบวา่ 
-  การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง ไดแ้ก่ การจดัซ้ือจดัจา้ง (1.78 คะแนน)  
องคป์ระกอบท่ี 4 ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที พบวา่ 
- การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุงด่วน ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดั  (0.89 คะแนน) 
องคป์ระกอบท่ี 5 ผูใ้ชง้านไอที พบวา่  
-  การด าเนินงานท่ีอยู่ในระดับต้องปรับปรุง ได้แก่  ผูใ้ช้ระดับบุคคล (1.83 คะแนน) 

เคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์อ่ืน ๆ (1.86 คะแนน) และผูใ้ชร้ะดบัหน่วยงาน (2.00 คะแนน) 
ผลการวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

ในมหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร 
ผูว้จิยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดจ้าก 3 กลุ่มตวัอยา่งของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร

มาท าการวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานการจัดการกรีนไอที เพื่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้า 
แสดงผลการวเิคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 23 
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ตารางที ่23  ผลการวเิคราะห์ระดับการด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพือ่การประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
     ในมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร 

 องค์ประกอบการจัดการกรีนไอที 
เพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ ระดบัคะแนน 
(0.00-5.00) 

ระดบั 
การด าเนินงาน 

1. การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล (Data Center) 
1.1 อุปกรณ์ในศูนยข์อ้มูล 65 19 1.46 ตอ้งปรับปรุงด่วน 
1.2 การจดัสภาพแวดลอ้มของศูนยข์อ้มูล 60 26 2.17 ตอ้งปรับปรุง 
1.3 ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร 30 12 2.00 ตอ้งปรับปรุง 
1.4 ผูใ้ห้บริการภายนอก และ Cloud Computing 15 6 2.00 ตอ้งปรับปรุง 
1.5 โครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ 10 7 3.50 พอใช ้
 รวม 180 70 1.94 ตอ้งปรับปรุง 
2. การใช้ไอทีเพือ่ลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ 
2.1 การก ากบัดูแลและขอ้บงัคบั/มาตรฐานท่ีตอ้งปฏิบติั 45 17 1.89 ตอ้งปรับปรุง 
2.2 การใช ้Teleworking และ ความร่วมมือ 25 9 1.80 ตอ้งปรับปรุง 
2.3 การจดัการกระบวนการของมหาวิทยาลยั 5 1 1.00 ตอ้งปรับปรุงด่วน 
2.4 การใชไ้อทีในการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั        50 30 3.00 พอใช ้
2.5 การจดัการการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอน 20 8 2.00 ตอ้งปรับปรุง 
 รวม 145 65 2.24 ตอ้งปรับปรุง 

3. วงชีวติอุปกรณ์ไอที 
3.1 การจดัซ้ือจดัจา้ง 45 12 1.33 ตอ้งปรับปรุงด่วน 
 รวม 45 12 1.33 ตอ้งปรับปรุงด่วน 
4. ตัวช้ีวดัการด าเนินงานด้านกรีนไอที 
4.1 ตวัช้ีวดั 90 15 0.83 ตอ้งปรับปรุงด่วน 
 รวม 90 15 0.83 ตอ้งปรับปรุงด่วน 
5. ผู้ใช้งานไอที 
5.1 ผูใ้ชร้ะดบับุคคล 60 19 1.58 ตอ้งปรับปรุง 
5.2 ผูใ้ชร้ะดบัหน่วยงาน 10 4 2.00 ตอ้งปรับปรุง 
5.3 เคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์อ่ืนๆ 70 24 1.71 ตอ้งปรับปรุง 
 รวม 140 47 1.68 ตอ้งปรับปรุง 
 รวม (1-5) 600 209 1.74 ต้องปรับปรุง 

หมายเหตุ: เกณฑก์ารประเมินระดบัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั  
เป็นดงัน้ี 
ระดบัคะแนน 0.00 – 1.50  หมายถึง  การด าเนินงานตอ้งปรับปรุงด่วน 
ระดบัคะแนน 1.51 – 2.50  หมายถึง  การด าเนินงานตอ้งปรับปรุง 
ระดบัคะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
ระดบัคะแนน 3.51 – 4.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดบัดี 
ระดบัคะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  การด าเนินงานระดบัดีมาก 
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จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อ 
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครมีค่าคะแนนรวมเท่ากบั 209 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 600 คะแนน คิดเป็นระดบัคะแนนเท่ากบั 1.74 จากระดบั 5.00 มีการด าเนินงาน 
การจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง 

เม่ือพิจารณารายละเอียดตามองค์ประกอบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในมหาวิทยาลยั ในภาพรวม 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล การใชไ้อที
เพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ วงชีวิตอุปกรณ์ไอที ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้น
กรีนไอที และผูใ้ชง้านไอที พบวา่  

-  องคป์ระกอบท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุงด่วน มี 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 4 ตวัช้ีวดั
การด าเนินงานดา้นกรีนไอที (0.83 คะแนน) และองคป์ระกอบท่ี 3 วงชีวติอุปกรณ์ไอที (1.33 คะแนน) 

-  องค์ประกอบท่ีอยู่ในระดบัตอ้งปรับปรุง มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 5 
ผูใ้ชง้านไอที (1.68 คะแนน) องคป์ระกอบท่ี 1 การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล (1.94 คะแนน) และ 
องคป์ระกอบท่ี 1 การใชไ้อทีเพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด ์(2.24 คะแนน)  

ผลการด า เนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ตามราย
องคป์ระกอบ มีดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล พบวา่  
-  การด าเนินงานท่ีอยู่ในระดับต้องปรับปรุงด่วน ได้แก่ อุปกรณ์ในศูนย์ข้อมูล (1.46 

คะแนน) 

2.24 

1.94 

1.68 1.33 

0.83 

การใชไ้อทีเพื่อลดคาร์บอนไดออกไซด ์

การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล 

ผูใ้ชง้าน วงชีวติอุปกรณ์ไอที 

ตวัช้ีวดัการด าเนินงานกรีนไอที 

ภาพที ่19 ระดับการด าเนินงานกรีนไอทขีองมหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร 
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-  การด าเนินงานท่ีอยู่ในระดบัตอ้งปรับปรุง ได้แก่  ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร (2.00 
คะแนน) ผูใ้ห้บริการภายนอก และ Cloud Computing (2.00 คะแนน) และการจดัสภาพแวดลอ้ม
ของศูนยข์อ้มูล (2.17 คะแนน)  

- การด าเนินงานท่ีอยู่ในระดบัพอใช้ ได้แก่  โครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ (3.50 
คะแนน) 

องคป์ระกอบท่ี 2 การใชไ้อทีเพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด ์พบวา่  
- การด าเนินงานท่ีอยู่ในระดับต้องปรับปรุงด่วน ได้แก่ การจัดการกระบวนการของ

มหาวทิยาลยั (1.00 คะแนน)  
-  การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง ไดแ้ก่ การใช ้Teleworking และความร่วมมือ 

(1.80 คะแนน) การก ากบัดูแลและขอ้บงัคบั/มาตรฐานท่ีตอ้งปฏิบติั (1.89 คะแนน)  และการจดัการ
การปลดปล่อยปริมาณคาร์บอน  (2.00 คะแนน)  

-  การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัพอใช ้ไดแ้ก่ การใชไ้อทีในการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั 
(3.00 คะแนน)  

องคป์ระกอบท่ี 3 วงชีวติอุปกรณ์ไอที พบวา่ 
-  การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุงด่วน ไดแ้ก่ การจดัซ้ือจดัจา้ง (1.33 คะแนน)  
องคป์ระกอบท่ี 4 ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที พบวา่ 
-  การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุงด่วน ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดั  (0.83 คะแนน) 
องคป์ระกอบท่ี 5 ผูใ้ชง้านไอที พบวา่  
-  การด าเนินงานท่ีอยู่ในระดับต้องปรับปรุง ได้แก่  ผูใ้ช้ระดับบุคคล (1.58 คะแนน) 

เคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์อ่ืน ๆ (1.71 คะแนน) และผูใ้ชร้ะดบัหน่วยงาน (2.00 คะแนน) 
ผลการวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

ในมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต 
ผูว้จิยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดจ้าก 3 กลุ่มตวัอยา่งของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

มาท าการวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานการจัดการกรีนไอที เพื่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้า 
แสดงผลการวเิคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 24 
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ตารางที ่ 24  ผลการวเิคราะห์ระดับการด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
      ในมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 องค์ประกอบการจัดการกรีนไอที 
เพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ ระดบัคะแนน 
(0.00-5.00) 

ระดบั 
การด าเนินงาน 

1. การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล (Data Center) 
1.1 อุปกรณ์ในศูนยข์อ้มูล 65 31 2.38 ตอ้งปรับปรุง 
1.2 การจดัสภาพแวดลอ้มของศูนยข์อ้มูล 60 34 2.83 พอใช ้
1.3 ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร 30 15 2.50 ตอ้งปรับปรุง 
1.4 ผูใ้ห้บริการภายนอก และ Cloud Computing 15 8 2.67 พอใช ้
1.5 โครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ 10 5 2.50 ตอ้งปรับปรุง 
 รวม 180 93 2.58 พอใช ้
2. การใช้ไอทีเพือ่ลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ 
2.1 การก ากบัดูแลและขอ้บงัคบั/มาตรฐานท่ีตอ้งปฏิบติั 45 21 2.33 ตอ้งปรับปรุง 
2.2 การใช ้Teleworking และ ความร่วมมือ 25 9 1.80 ตอ้งปรับปรุง 
2.3 การจดัการกระบวนการของมหาวิทยาลยั 5 0 0.00 ตอ้งปรับปรุงด่วน 
2.4 การใชไ้อทีในการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั       50 26 2.60 พอใช ้
2.5 การจดัการการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอน 20 4 1.00 ตอ้งปรับปรุงด่วน 

 รวม 145 60 2.07 ตอ้งปรับปรุง 

3. วงชีวติอุปกรณ์ไอที 
3.1 การจดัซ้ือจดัจา้ง 45 18 2.00 ตอ้งปรับปรุง 
 รวม 45 18 2.00 ตอ้งปรับปรุง 
4. ตัวช้ีวดัการด าเนินงานด้านกรีนไอที 

4.1 ตวัช้ีวดั 90 36 2.00 ตอ้งปรับปรุง 

 รวม 90 36 2.00 ตอ้งปรับปรุง 

5. ผู้ใช้งานไอที 
5.1 ผูใ้ชร้ะดบับุคคล 60 24 2.00 ตอ้งปรับปรุง 
5.2 ผูใ้ชร้ะดบัหน่วยงาน 10 5 2.50 ตอ้งปรับปรุง 
5.3 เคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์อ่ืนๆ 70 31 2.21 ตอ้งปรับปรุง 
 รวม 140 60 2.14 ตอ้งปรับปรุง 

 รวม (1-5) 600 267 2.23 ต้องปรับปรุง 

หมายเหตุ: เกณฑก์ารประเมินระดบัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั   
เป็นดงัน้ี 
ระดบัคะแนน 0.00 – 1.50  หมายถึง  การด าเนินงานตอ้งปรับปรุงด่วน 
ระดบัคะแนน 1.51 – 2.50  หมายถึง  การด าเนินงานตอ้งปรับปรุง 
ระดบัคะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
ระดบัคะแนน 3.51 – 4.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดบัดี 
ระดบัคะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  การด าเนินงานระดบัดีมาก 
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2.07 

2.58 

2.14 2.00 

2.00 

การใชไ้อทีเพื่อลดคาร์บอนไดออกไซด ์

การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล 

ผูใ้ชง้าน วงชีวติอุปกรณ์ไอที 

ตวัช้ีวดัการด าเนินงานกรีนไอที 

ภาพที ่20  ระดับการด าเนินงานกรีนไอทขีองมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต 

 

 

 

 

 

 
จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อ 

การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตมีค่าคะแนนรวมเท่ากบั 267 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 600 คะแนน คิดเป็นระดบัคะแนนเท่ากบั 2.23 จากระดบั 5.00  มีการด าเนินงาน 
การจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง 

เม่ือพิจารณารายละเอียดตามองค์ประกอบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในมหาวิทยาลยั ในภาพรวม 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล การใชไ้อที
เพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ วงชีวิตอุปกรณ์ไอที ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้น
กรีนไอที และผูใ้ชง้านไอที พบวา่  

-  องค์ประกอบท่ีอยู่ในระดบัตอ้งปรับปรุง มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 3  
วงชีวิตอุปกรณ์ไอที (2.00 คะแนน) องค์ประกอบท่ี 4 ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที (2.00 
คะแนน) องค์ประกอบท่ี 5 ผูใ้ช้งานไอที (2.14 คะแนน) องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจดัการ 
ศูนยข์อ้มูล (2.58 คะแนน) และ องค์ประกอบท่ี 2 การใช้ไอทีเพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณ
คาร์บอนไดออกไซด ์(2.70 คะแนน)  

ผลการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัย 
ราชภฏัสวนดุสิต ตามรายองคป์ระกอบ มีดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล พบวา่  
-  การด าเนินงานท่ีอยู่ในระดบัตอ้งปรับปรุง ไดแ้ก่ อุปกรณ์ในศูนยข์อ้มูล (2.38 คะแนน)

ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร (2.50 คะแนน) และโครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ (2.50 
คะแนน) 

-  การด าเนินงานท่ีอยู่ในระดบัพอใช้ ไดแ้ก่  ผูใ้ห้บริการภายนอก และ Cloud Computing 
(2.67 คะแนน) และการจดัสภาพแวดลอ้มของศูนยข์อ้มูล (2.83 คะแนน)   
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องคป์ระกอบท่ี 2 การใชไ้อทีเพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด ์พบวา่  
- การด าเนินงานท่ีอยู่ในระดับต้องปรับปรุงด่วน ได้แก่ การจัดการกระบวนการของ

มหาวทิยาลยั (0.00 คะแนน) และการจดัการการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอน  (1.00 คะแนน) 
-  การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง ไดแ้ก่ การใช ้Teleworking และความร่วมมือ 

(1.80 คะแนน) และการก ากบัดูแลและขอ้บงัคบั/มาตรฐานท่ีตอ้งปฏิบติั (2.33 คะแนน)  
-  การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัพอใช ้ไดแ้ก่ การใชไ้อทีในการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั 

(2.60 คะแนน)  
องคป์ระกอบท่ี 3 วงชีวติอุปกรณ์ไอที พบวา่ 
-  การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง ไดแ้ก่ การจดัซ้ือจดัจา้ง (2.00 คะแนน)  
องคป์ระกอบท่ี 4 ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที พบวา่ 
-  การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดั  (2.00 คะแนน) 
องคป์ระกอบท่ี 5 ผูใ้ชง้านไอที พบวา่  
-  การด าเนินงานท่ีอยู่ในระดับต้องปรับปรุง ได้แก่ ผูใ้ช้ระดับบุคคล (2.00 คะแนน) 

เคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์อ่ืน ๆ (2.21 คะแนน) และผูใ้ชร้ะดบัหน่วยงาน (2.50 คะแนน) 
ผลการวิ เคราะห์รูปแบบการจัดการกรีนไอที เพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าใน

มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 
ผูว้จิยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดจ้าก 3 กลุ่มตวัอยา่งของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนั

ทา มาท าการวิเคราะห์ระดบัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
แสดงผลการวเิคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 25 
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ตารางที ่ 25  ผลการวเิคราะห์ระดับการด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
      ในมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 องค์ประกอบการจัดการกรีนไอที 
เพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ ระดบัคะแนน 
(0.00-5.00) 

ระดบั 
การด าเนินงาน 

1. การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล (Data Center) 
1.1 อุปกรณ์ในศูนยข์อ้มูล 65 37 2.85 พอใช ้
1.2 การจดัสภาพแวดลอ้มของศูนยข์อ้มูล 60 50 4.17 ดี 
1.3 ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร 30 16 2.67 พอใช ้
1.4 ผูใ้ห้บริการภายนอก และ Cloud Computing 15 5 1.67 ตอ้งปรับปรุง 
1.5 โครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ 10 4 2.00 ตอ้งปรับปรุง 
 รวม 180 112 3.11 พอใช ้
2. การใช้ไอทีเพือ่ลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ 
2.1 การก ากบัดูแลและขอ้บงัคบั/มาตรฐานท่ีตอ้งปฏิบติั 45 24 2.67 พอใช ้
2.2 การใช ้Teleworking และ ความร่วมมือ 25 11 2.20 ตอ้งปรับปรุง 
2.3 การจดัการกระบวนการของมหาวิทยาลยั 5 2 2.00 ตอ้งปรับปรุง 
2.4 การใชไ้อทีในการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั       50 36 3.60 ดี 
2.5 การจดัการการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอน 20 5 1.25 ตอ้งปรับปรุงด่วน 

 รวม 145 78 2.69 พอใช ้
3. วงชีวติอุปกรณ์ไอที 
3.1 การจดัซ้ือจดัจา้ง 45 21 2.33 ตอ้งปรับปรุง 
 รวม 45 21 2.33 ตอ้งปรับปรุง 
4. การก าหนดตัวช้ีวดัการด าเนินงานด้านกรีนไอที 

4.1 ตวัช้ีวดั 90 36 2.00 ตอ้งปรับปรุง 

 รวม 90 36 2.00 ตอ้งปรับปรุง 

5. ผู้ใช้งานไอที 
5.1 ผูใ้ชร้ะดบับุคคล 60 32 2.67 พอใช ้
5.2 ผูใ้ชร้ะดบัหน่วยงาน 10 5 2.50 ตอ้งปรับปรุง 
5.3 เคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์อ่ืนๆ 70 28 2.00 ตอ้งปรับปรุง 
 รวม 140 65 2.32 ตอ้งปรับปรุง 

 รวม (1-5) 600 312 2.60 พอใช้ 

หมายเหตุ: เกณฑก์ารประเมินระดบัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั  
เป็นดงัน้ี 
ระดบัคะแนน 0.00 – 1.50  หมายถึง  การด าเนินงานตอ้งปรับปรุงด่วน 
ระดบัคะแนน 1.51 – 2.50  หมายถึง  การด าเนินงานตอ้งปรับปรุง 
ระดบัคะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
ระดบัคะแนน 3.51 – 4.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดบัดี 
ระดบัคะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  การด าเนินงานระดบัดีมาก 
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2.69 

3.11 

2.32 2.33 

2.00 

การใชไ้อทีเพื่อลดคาร์บอนไดออกไซด ์

การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล 

ผูใ้ชง้าน วงชีวติอุปกรณ์ไอที 

ตวัช้ีวดัการด าเนินงานกรีนไอที 

ภาพที ่21 ระดับการด าเนินงานกรีนไอทขีองมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

จากตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อ 
การประหยดัพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา  มีค่าคะแนนรวมเท่ากบั 312 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 600 คะแนน คิดเป็นระดบัคะแนนเท่ากบั 2.60 จากระดบั 5.00  มีการ
ด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยูใ่นระดบัพอใช ้

เม่ือพิจารณารายละเอียดตามองค์ประกอบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในมหาวิทยาลยั ในภาพรวม 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล การใชไ้อที
เพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ วงชีวิตอุปกรณ์ไอที ตวัช้ีวดัการด าเนินงาน 
ดา้นกรีนไอที และผูใ้ชง้านไอที พบวา่  

-  องคป์ระกอบท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง มี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 4 การ
ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที (2.00 คะแนน) องคป์ระกอบท่ี 5 ผูใ้ชง้านไอที (2.32 คะแนน) 
และองคป์ระกอบท่ี 3 วงชีวติอุปกรณ์ไอที (2.33 คะแนน)  

- องคป์ระกอบท่ีอยูใ่นระดบัพอใช ้มี 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 2 การใชไ้อที
เพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด ์(2.69 คะแนน) และองคป์ระกอบท่ี 1 การบริหาร
จดัการศูนยข์อ้มูล (3.11 คะแนน)  

ผลการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัย 
ราชภฏัสวนสุนนัทา ตามรายองคป์ระกอบ มีดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล พบวา่  
-  การด าเนินงานท่ีอยู่ในระดับต้องปรับปรุง ได้แก่ ผูใ้ห้บริการภายนอก และ Cloud 

Computing (1.67 คะแนน) และโครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ ( 2.00 คะแนน) 
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-  การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัพอใช ้ไดแ้ก่  ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร (2.67 คะแนน) 
และอุปกรณ์ในศูนยข์อ้มูล (2.85 คะแนน) 

-  การด าเนินงานท่ีอยู่ในระดับดี ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์ข้อมูล (4.17 
คะแนน)   

องคป์ระกอบท่ี  2 การใชไ้อทีเพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด ์พบวา่  
- การด าเนินงานท่ีอยู่ในระดบัตอ้งปรับปรุงด่วน ไดแ้ก่ การจดัการการปลดปล่อยปริมาณ

คาร์บอน  (1.25 คะแนน) 
-  การด า เนินงานท่ีอยู่ในระดับต้องปรับปรุง ได้แก่  การจัดการกระบวนการของ

มหาวทิยาลยั (2.00 คะแนน) และการใช ้Teleworking และความร่วมมือ (2.20 คะแนน)  
-  การด าเนินงานท่ีอยู่ในระดบัพอใช้ ไดแ้ก่ การก ากบัดูแลและขอ้บงัคบั/มาตรฐานท่ีตอ้ง

ปฏิบติั (2.67 คะแนน)  
-  การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ การใชไ้อทีในการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั (3.60 

คะแนน)  
องคป์ระกอบท่ี 3 วงชีวติอุปกรณ์ไอที พบวา่ 
-  การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง ไดแ้ก่ การจดัซ้ือจดัจา้ง (2.33 คะแนน)  
องคป์ระกอบท่ี 4 ตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที พบวา่ 
-  การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดั  (2.00 คะแนน) 
องคป์ระกอบท่ี 5 ผูใ้ชง้านไอที พบวา่  
-  การด าเนินงานท่ีอยู่ในระดบัตอ้งปรับปรุง ไดแ้ก่  เคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์อ่ืน ๆ (2.00 

คะแนน) และผูใ้ชร้ะดบัหน่วยงาน (2.50 คะแนน) 
-  การด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัพอใช ้ไดแ้ก่  ผูใ้ชร้ะดบับุคคล (2.67 คะแนน) 
 

 

 



 
บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การวิจยัเร่ือง รูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยั

ราชภฏั เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) และสามารถสรุปรายละเอียด  
ไดด้งัต่อไปน้ี 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาสถานภาพทัว่ไป ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม

การใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลยัราชภฏั 2) เพื่อพฒันารูปแบบ
การจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั  และ 3) เพื่อทดลองใช้
รูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

วธีิด าเนินการวจัิย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีสังกัดในมหาวิทยาลัยราชภฏั 6 แห่งใน

กรุงเทพมหานครประกอบด้วยมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
มหาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
สวนดุสิต และมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัออกเป็น 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูงจ านวน 6 คน  ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 25 คน และผูใ้ชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (บุคลากรสายสอนและ
สายสนบัสนุน) จ านวน 713 คน รวมทั้งหมด 744 คน 

ขั้นตอนการด าเนินการวจัิย 
ผูว้ิจยัท าการออกแบบขั้นตอนการวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการ

ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยมี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาข้อมูลกรีนไอทีและการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีประหยัด

พลงังานไฟฟ้า โดยท าการศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลจากทฤษฎี หลกัการ บทความ 
วารสาร เอกสารวชิาการ งานวจิยั และสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบักรีนไอที และการประหยดัพลงังาน  

ขั้นตอนท่ี 2 คดัเลือกกรอบแนวคิดกรีนไอทีท่ีเหมาะสมกบับริบทของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
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ขั้นตอนท่ี 3 คดัเลือกองค์ประกอบกรีนไอทีจากกรอบแนวคิดกรีนไอทีท่ีเหมาะสมกับ
บริบทของมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  จาก 5 กรอบแนวคิด 
คือ  1) Harnessing Green IT: Principles and Practices ของ San Murugesan (Murugesan, S., 2008) 
2) The G-Readiness Model ของ Molla และคณะ (Molla and Vanessa, 2009) 3) A Model for 
Green IT Strategy: A Content Analysis Approach ของ Riekert du Preez (Preez, R. D., 2010)  
4) Powering Down: Green IT in Higher Education ของ EDUCAUSE (Sheehan, M. C. and Smith, 
S. D., 2010) และ 5) The Connection Research-RMIT Green ICT Framework ของ Connection 
Research (Philipson, 2010) 

ขั้นตอนท่ี 4 พฒันารูปแบบการจดัการกรีนไอทีท่ีเหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย     
ราชภฏั ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 การศึกษาสถานภาพทัว่ไปดา้นกรีนไอทีในมหาวิทยาลยั
ราชภฏั การร่างรูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั 
ท าการสร้างเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ แบบสอบถามส าหรับศึกษาสถานภาพทัว่ไปดา้นกรีนไอที  ตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือโดยใชก้ารหาความเท่ียงตรงดว้ยวธีิการประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม
วตัถุประสงค ์(Index of item Objective Congruence: IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ 7 คน พบวา่ มีค่า IOC อยู่
ระหว่าง 0.71 - 1.00 หมายถึงทุกขอ้ค าถามมีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั  และ
น ามาใช้เป็นขอ้ค าถามได้ทุกขอ้ และหาความเช่ือมัน่แบบสอบถามโดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาครอนบาคมีค่าเท่ากบั 0.847 จึงสรุปไดว้า่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่สามารถน าใช้เก็บ
ขอ้มูลการวิจยัได ้และส่วนท่ี 2 พฒันารูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ในมหาวิทยาลัยราชภฏั โดยท าการร่างรูปแบบการจดัการกรีนไอทีจากองค์ประกอบท่ีได้จาก
ขั้นตอนท่ี 2 และพฒันาเป็นแบบประเมินระดบัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที ท าการประเมินรูปแบบ
โดยผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ใช้การหาความเท่ียงตรงด้วยวิธีการประเมินความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามวตัถุประสงค ์(Index of item Objective Congruence: IOC) จาก
ผู ้เ ช่ียวชาญ 7 คน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.71 - 1.00 หมายถึงทุกข้อค าถามมีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องการวิจยั  และน ามาใช้เป็นขอ้ค าถามไดทุ้กขอ้ และวิเคราะห์ความเช่ือมัน่โดยหา 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคมีค่าเท่ากับ 0.836 จึงสรุปได้ว่าแบบประเมินน้ีมีความเช่ือมัน่
สามารถน าใชเ้ก็บขอ้มูลการวจิยัได ้

ขั้นตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ผลและสรุปผลรูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดั
พลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยราชภฏั ท าการวิเคราะห์ผลขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใช้สถิติ 
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) และค่าฐานนิยม (Mode) และสรุปผลการวจิยั 
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สรุปผลการวจิัย 
1. สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาสถานภาพทั่วไป ความรู้ ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการใช้พลงังานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 
1) สถานภาพปัจจุบนัดา้นนโยบายการจดัการกรีนไอที ท าการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถาม

เก็บข้อมูลจากผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่ง ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า นโยบายท่ีก าหนดไวค้รบทั้ง  6 แห่ง ไดแ้ก่ นโยบายวงชีวิตอุปกรณ์ไอที
ดา้นการจดัซ้ืออุปกรณ์ไอทีท่ีไดม้าตรฐานการประหยดัพลงังานไฟฟ้า นโยบายการวดั ติดตาม และ
ประเมินผลการใชพ้ลงังานไฟฟ้าดา้นการมีผูรั้บผดิชอบท าการตรวจวดั จดัเก็บขอ้มูล และรายงานผล
การด าเนินงานดา้นไฟฟ้าต่อส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน (สนพ.) และนโยบายใชไ้อทีเพื่อ
ลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ดา้นการมีมาตรการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอย่างเป็น
รูปธรรม ส่วนนโยบายท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานครทั้ง  6 แห่ง ยงัไม่ไดก้  าหนดไว ้
ได้แก่ นโยบายใช้ไอทีเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อความย ัง่ยนื หรือกรีนไอทีอยา่งเป็นรูปธรรม  

2)  สถานภาพทั่วไปด้านการรับรู้และการรณรงค์เก่ียวกับการจัดการกรีนไอทีเพื่อ 
การประหยดัพลังงานไฟฟ้า ท าการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
รวมทั้งหมด 744 คน ในมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่ง ประกอบดว้ยผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดบัสูง (6 คน) ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ (25คน) และ ผูใ้ช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (713 คน)  พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างไม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัรายจ่ายค่า
ไฟฟ้าของมหาวิทยาลัยคิดเป็นร้อยละ 88.8 และไม่ทราบว่ามหาวิทยาลัยมีการตรวจวดัการใช้
พลงังานไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 79.3 ในดา้นการรับรู้การตรวจวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในศูนยข์อ้มูล 
พบวา่ ส่วนใหญ่ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวิทยาลยัไม่ทราบ
ขอ้มูลวา่มีการตรวจวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในศูนยข์อ้มูลหรือไม่คิดเป็นร้อยละ 60.0 ส่วนการรับรู้
ขอ้มูลดา้นกรีนไอที พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างไม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบักรีนไอทีคิดเป็นร้อยละ 
77.4  ในด้านการรณรงค์การประหยดัพลังงานไฟฟ้า พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ทราบว่ามี 
การรณรงค์เก่ียวกับการประหยดัพลังงานไฟฟ้าคิดเป็นร้อยละ 78.9 และทราบว่ามีการรณรงค ์
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใชง้านอุปกรณ์ไอทีคิดเป็นร้อยละ 72.7 

3) ความตระหนกัในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใชอุ้ปกรณ์ไอที  ท าการศึกษาโดย
ใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างรวมทั้งหมด 744 คน ในมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่ง 
ประกอบดว้ยผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง (6 คน) ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ (25 คน) และ ผูใ้ชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (713 คน) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ใหค้วามเห็นวา่ตนเองมีตระหนกัในประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใชอุ้ปกรณ์ไอทีในระดบัมาก (x̄ = 
3.90)  และมีความคิดเห็นวา่บุคลากรในมหาวทิยาลยัมีตระหนกัในประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใช้
อุปกรณ์ไอทีในระดบัปานกลาง มาก (x̄ = 2.83) 

ในดา้นทศันคติต่อการใหค้วามส าคญัดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้า พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
มีทศันคติอยู่ในระดบัมาก (x̄  = 3.88)  และการให้ความส าคญัของการน าแนวคิดกรีนไอทีไป
ประยกุตใ์ชเ้พื่อการประหยดัพลงังานในมหาวิทยาลยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติอยูใ่นระดบัมาก 
(x̄  = 3.66) ส่วนทศันคติต่อความพร้อมในการน าแนวคิดกรีนไอทีไปประยุกตใ์ชเ้พื่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยั พบวา่ กลุ่มอยา่งมีความคิดเห็นวา่มีความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(x̄  = 2.96)  

ในดา้นความรู้ความเขา้ใจด้านกรีนไอที พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
ตนเองมีความรู้ความเขา้ใจดา้นกรีนไอทีอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 2.60) 

4) แรงผลกัดนัท่ีท าให้มีการด าเนินงานด้านกรีนไอทีส าเร็จได้ในมหาวิทยาลยัราชภฏั 
ท าการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งหมด 744 คน ในมหาวิทยาลยั
ราชภฏั 6 แห่ง ประกอบด้วยผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (6 คน) ผูป้ฏิบติังานด้าน 
การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ (25 คน) และ ผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ (713 คน) 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหล้ าดบัความส าคญัของแรงผลกัดนัท่ีท าใหมี้การด าเนินงานดา้นกรีนไอทีส าเร็จ
ไดใ้นมหาวิทยาลยัราชภฏั เป็นล าดบัท่ี 1 มี 2 ประเด็นไดแ้ก่ ความมีจิตส านึกของคนในหน่วยงาน 
ควบคู่กบัผูบ้ริหารให้ความส าคญั รองลงมา ไดแ้ก่ การออกนโยบายกฎระเบียบดา้นการประหยดั
พลงังานการใชไ้ฟฟ้าในเทคโนโลยสีารสนเทศ ความตอ้งการในการลดค่าใชจ่้ายของหน่วยงาน และ
ความตอ้งการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ตามล าดบั 

5) การศึกษาความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการใช้พลงังานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ท าการศึกษาโดยใช้
แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างรวมทั้งหมด 744 คน ในมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่ง 
ประกอบดว้ยผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง (6 คน) ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (25 คน) และ ผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (713 คน) สรุปผลไดด้งัน้ี 

การศึกษาความรู้ในใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ วิเคราะห์ขอ้มูลจาก
การตอบค าถามในแต่ละขอ้ถา้ตอบค าถามถูกตอ้งได ้1 คะแนน และถา้ตอบค าถามไม่ถูกตอ้งได ้0 
คะแนน รวมเป็น 10 คะแนน จากนั้นท าการหาค่าเฉล่ียคะแนน แลว้คิดเป็นระดบัคะแนนความรู้ 3 
ระดบั  (6.67 – 10.00 คะแนน  หมายถึง มีความรู้ดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าฯ ในระดบัมาก 3.34 – 
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6.66  คะแนน  หมายถึง มีความรู้ดา้นการใช้พลงังานไฟฟ้าฯ ในระดบัปานกลาง และ0.00 – 3.33
คะแนน  หมายถึง มีความรู้ดา้นการใช้พลงังานไฟฟ้าฯ ในระดบัน้อย) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้
ในการใช้พลงังานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  ̅ = 
4.33) โดยผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูงมีค่าเฉล่ียระดบัคะแนนความรู้ในใช้พลงังาน
ไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (  ̅ = 6.17) สูงกว่าผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (  ̅= 5.32) และผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (  ̅= 4.28)  ตามล าดบั 

การศึกษาทศันคติการใช้พลงังานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลยั
ราชภฏั ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ียจากมาตรวดัแบบ Likert 5 ระดบั แลว้คิดเป็นระดบั
ทศันคติท่ีมีต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ในมหาวทิยาลยัราชภฏั (ระดบัทศันคติ 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีทศันคติกรีนไอทีในระดบัมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50  หมายถึง  มีทศันคติกรีนไอทีในระดบัมาก  2.51  – 3.50  หมายถึง  มีทศันคติกรีนไอที
ในระดบัปานกลาง 1.51  – 2.50  หมายถึง  มีทศันคติกรีนไอทีในระดบันอ้ย และ 1.00 – 1.50  
หมายถึง  มีทศันคติกรีนไอทีในระดบัน้อยท่ีสุด) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการใช้พลงังาน
ไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  ̅ = 4.33) โดยผูบ้ริหาร
เทคโนโลยสีารสนเทศมีค่าเฉล่ียระดบัทศันคติในใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
(  ̅= 4.20) สูงกวา่ผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (  ̅= 4.11)  และผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (  ̅= 4.10) ตามล าดบั 

การศึกษาพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลยั
ราชภฏั ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ียจากมาตรวดัแบบ Likert 5 ระดบั แลว้คิดเป็นระดบั
พฤติกรรมท่ีมีต่อการใช้พลงังานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั (ระดบัพฤติกรรม 4.51– 5.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมกรีนไอทีใน
ระดบัมากท่ีสุด 3.51 – 4.50 หมายถึง  มีพฤติกรรมกรีนไอทีในระดบัมาก 2.51 – 3.50 หมายถึง  
มีพฤติกรรมกรีนไอทีในระดบัปานกลาง 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีพฤติกรรมกรีนไอทีในระดบันอ้ย 
และ 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีพฤติกรรมกรีนไอทีในระดบันอ้ยท่ีสุด)  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติ
การใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  ̅= 3.50) 
โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่น
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศมี (  ̅ = 3.75) และผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหาร
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ (  ̅ = 3.72) ส่วนผูใ้ชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉล่ียพฤติกรรม
การใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง (  ̅= 3.49)   
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สถานภาพทัว่ไปของการจดัการกรีนไอที พบวา่ กลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง ผูป้ฏิบติังานด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศกลุ่มอาจารยแ์ละบุคลากรในมหาวทิยาลยั ไม่ทราบขอ้มูลรายจ่ายและ
การตรวจวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้า อยา่งไรก็ตามทุกมหาวิทยาลยัมีการรณรงคก์ารประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า ในภาพรวมของทุกกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ มีความรู้ดา้นกรีนไอทีในระดบัปานกลาง (  ̅ = 4.33, 
S.D.= 1.70) มีทศันคติกรีนไอทีอยูใ่นระดบัมาก (  ̅= 4.11, S.D.= 0.53) และมีพฤติกรรมกรีนไอทีอยู่
ในระดบัปานกลาง (  ̅= 3.50, S.D.= 0.57)  

2. สรุปผลการวจัิยตามวตัถุประสงค์ข้อที ่2 เพือ่พฒันารูปแบบการจัดการกรีนไอทีเพื่อการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 
กรอบแนวคิดกรีนไอทีท่ีใชใ้นการวิจยัมี 5 กรอบแนวคิด ไดแ้ก่ 1) Harnessing Green IT: 

Principles and Practices ของ San Murugesan (Murugesan, S., 2008) 2) The G-Readiness Model 
ของ Molla และคณะ (Molla and Vanessa, 2009) 3) A Model for Green IT Strategy: A Content 
Analysis Approach ของ Riekert du Preez (Preez, R. D., 2010) 4) Powering Down: Green IT in 
Higher Education ของ EDUCAUSE (Sheehan, M. C. and Smith, S. D., 2010) และ 5) The 
Connection Research-RMIT Green ICT Framework ของ Connection Research (Philipson, 2010)
ร่วมกบักรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระยะ พ.ศ. 2554 -2563 ของประเทศ
ไทย  มาตรการและแนวทางการประหยดัพลงังานไฟฟ้าท่ีใชใ้นเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ
ไทย  และคู่มือการปฏิบติัและการลดการใช้พลงังานส าหรับภาครัฐ แลว้จดัท าเป็น แบบสอบถาม
เพื่อประเมินรูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั โดย
จ าแนกแบบสอบถามออกเป็น 3 ชุด ตามกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ท าหน้าท่ีบริหารจดัการ
นโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏั กลุ่มท่ี 2 ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหาร
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าหน้าท่ีรับผิดชอบงานทางเทคนิคเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั และกลุ่มท่ี 3 ผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเป็นผูใ้ช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ บุคลากรสายสอน และบุคลากรสายสนบัสนุน 

สรุปได้ว่า รูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยั  
ราชภฏั ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัจ านวน 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 การใชไ้อที
เพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ องค์ประกอบท่ี 2 การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล 
(Data Center) องค์ประกอบท่ี 3 ผูใ้ช้งานไอที องค์ประกอบท่ี 4 วงชีวิตอุปกรณ์ไอที  และ 
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องคป์ระกอบท่ี 5 การก าหนดตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที รวมทั้งหมด 120 ตวับ่งช้ี ท่ีตอ้ง
ประเมินจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 3 กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งตามองคป์ระกอบท่ีตอ้งประเมิน ดงัน้ี  

องค์ประกอบที ่1 การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล (Data Center)  
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบยอ่ย จ านวน 36 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  
1.1 อุปกรณ์ภายในศูนย์ข้อมูล (13 ตัวบ่งช้ี) 

1) มีนโยบายศูนยข์อ้มูลท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
2) มีนโยบายการใชง้านเทคโนโลยเีสมือน (Virtualization Technology)  
3) มีนโยบายการรวมเคร่ืองแม่ข่าย 
4) มีนโยบายการเปล่ียนไปใชเ้คร่ืองแม่ข่ายท่ีประหยดัพลงังาน  
5) มีนโยบายในการจดัการพลงังานภายในศูนยข์อ้มูล  
6) มีนโยบายในการเลือกแหล่งจ่ายไฟฟ้าประสิทธิภาพสูงใหแ้ก่ศูนยข์อ้มูล  
7) มีนโยบายการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในศูนยข์อ้มูล 
8) มีการใชเ้ทคโนโลยีเวอร์ชวลไลเซชนั (Virtualization Technology) ส าหรับเคร่ือง

แม่ข่าย 
9) มีการเลือกใชเ้คร่ืองแม่ข่ายแบบเบลด (Blade Server) 
10) มีการใชเ้ทคโนโลยีเวอร์ชวลไลเซชนั (Virtualization Technology) ส าหรับระบบ

จดัเก็บขอ้มูล 
11) มีการเลือกใช้หม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีขนาดเหมาะสม หรือ เคร่ืองส ารองไฟฟ้าท่ี  

มีประสิทธิภาพ 
12) มีการเลือกใช้อุปกรณ์ไอทีท่ีได้มาตรฐานการประหยดัพลังงานไฟฟ้าภายใน 

ศูนยข์อ้มูล 
13) มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อด าเนินการดา้นกรีนไอที หรือ ส าหรับอุปกรณ์ท่ีไอที

ท่ีประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
1.2  การจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์ข้อมูล (12 ตัวบ่งช้ี) 

1) มีนโยบายในการปฏิบติัตามมาตรฐานศูนยข์อ้มูล เช่น การคิดประสิทธิภาพการใช้
พลงังานในศูนยข์อ้มูล (PUE: Power Usage Effectiveness หรือ  DCiE Datacenter Infrastructure 
Efficiency) 

2) มีนโยบายในการติดตามตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทางกายภาพภายในศูนยข์อ้มูล 
เช่น อุณหภูมิ ความช้ืน การใชพ้ลงังานไฟฟ้า เป็นตน้ 

3) มีนโยบายในการจดัการระบบความเยน็ภายในศูนยข์อ้มูลใหป้ระหยดัพลงังาน 
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4) มีนโยบายในการจดัการระบบส่องสวา่งภายในศูนยข์อ้มูล 
5) มีการจดัการใหมี้หมุนเวยีนอากาศภายในศูนยข์อ้มูล เพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า   
6) มีการปรับปรุงอาคารศูนยข์อ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพพลงังานไฟฟ้า 
7) มีการใช้ระบบท าความเย็นท่ีมีประสิทธิภาพภายในศูนยข์อ้มูลเพื่อการประหยดั

พลงังานไฟฟ้า 
8) มีการติดตั้งหลอดไฟส่องสวา่งท่ีมีประสิทธิภาพภายในศูนยข์อ้มูล 
9) มีการปิดจอภาพภายในศูนยข์อ้มูลเม่ือไม่ไดใ้ชง้าน 
10) มีการจดัชั้นวางเคร่ืองแม่ข่ายท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายใน

ศูนยข์อ้มูล 
11) มีการจดัเรียงสายเคเบิลภายในศูนยข์อ้มูลใหเ้ป็นระเบียบ 
12) มีการติดตามตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทางกายภาพภายในศูนยข์อ้มูล  

1.3 ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร (6 ตัวบ่งช้ี) 
1)   มีนโยบายการจดัเรียงสายเคเบิลภายในศูนยข์อ้มูลใหเ้ป็นระเบียบ 
2) มีการเลือกใช้งานอุปกรณ์เครือข่ายท่ีมีคุณสมบัติในลดการใช้พลังงานเม่ือไม่มี 

การใชง้าน 
3) มีการท างานระยะไกลผา่นระบบเครือข่าย (Telecommuting หรือ Remote Working) 
4) มีการใชง้านระบบการประชุมแบบทางไกลผา่นระบบเครือข่าย  
5) มีการใช้งานเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารแบบ on-line เช่น ขอ้ความแบบโตต้อบ

ทนัที Virtual Team Room เป็นตน้ 
6) มีการใช้งานระบบเครือข่ายแบบไร้สายในบริเวณท่ีมีความเหมาะสมเพื่อลด 

การเดินสายระบบเครือข่าย 
1.4  ผู้ให้บริการภายนอก และ Cloud Computing (3 ตัวบ่งช้ี) 

1) มีนโยบายการใช้งาน cloud computing หรือการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเป็น 
การประมวลผลบนอินเทอร์เน็ตโดยผูใ้ช้งานสามารถเรียกใชท้รัพยากรสารสนเทศและบริการผา่น
อินเทอร์เน็ต 

2) มีการให้บริการ/ใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศแบบประมวลผลกลุ่มเมฆ  (Cloud 
Computing) ภายในหน่วยงาน   

3) มีการใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากผูใ้ห้บริการจากภายนอกเพิ่มข้ึน 
เพื่อลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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1.5  โครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ (2 ตัวบ่งช้ี) 
1) มีนโยบายในการออกแบบโครงส ร้างสถาปัตยกรรมซอฟต์แว ร์ ท่ี ใช้ 

การประมวลผลนอ้ย 
2) มีการออกแบบ/ใชง้านโครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ท่ีใช้การประมวลผล  

ไม่ซบัซอ้น 
องค์ประกอบที ่2 การใช้ไอทเีพือ่ลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์  
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบยอ่ย จ านวน 29 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  
2.1  การก ากบัดูแลและข้อบังคับ/มาตรฐานทีต้่องปฏิบัติ  (9 ตัวบ่งช้ี) 

1) มีการก าหนดนโยบายการสร้างความย ั่งยืนของมหาวิทยาลัย (Corporate 
Sustainability)  

2) มีการก าหนดนโยบายจากกรอบมาตรฐานการให้บริการด้านไอที เช่น  ITIL, 
COBIT ITILหรือ Information Technology Infrastructure Library  

3) มีการก าหนดนโยบายจากกรอบระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001)  
4) มีการก าหนดนโยบายจากกรอบการบริหารจดัการไอทีท่ีดี (ธรรมาภิบาลดา้นไอที)  
5) มีนโยบายการติดตามตรวจสอบการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยั  
6) มีนโยบายการติดตามตรวจสอบพลังงานไฟฟ้าท่ีใช้ในอุปกรณ์ไอทีใน

มหาวทิยาลยั 
7) มีนโยบายการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพ ประหยดัทรัพยากร 

และพลงังานไฟฟ้า หรือนโยบายการใชก้รีนไอทีเพื่อลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า  
8) มีการใชม้าตรฐานดา้นไอทีเป็นแนวทางในการใหบ้ริการ หรือการด าเนินงาน เช่น 

ITIL, COBIT 
9) มีแนวทางปฏิบติัเพื่อลดการส้ินเปลืองพลงังานไฟฟ้า หรือใชพ้ลงังานไฟฟ้าให้มี

ประสิทธิภาพในการใชง้านอุปกรณ์ไอที 
2.2  การใช้การท างานจากระยะไกล (Teleworking) และ ความร่วมมือ (5 ตัวบ่งช้ี) 

1) มีนโยบายการท างานจากระยะไกล (Teleworking) จากภายนอกมหาวิทยาลยัโดย
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท างานผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อลดการเดินทาง 

2) มีการใช ้Teleworking / Telecommuting / Teleconferencing / Videoconferencin/ 
Telepresence ในมหาวทิยาลยัเพื่อลดการเดินทาง 

3) มีการควบคุมการท างานอุปกรณ์ไอที/ระบบคอมพิวเตอร์แบบทางไกล (Remote 
Working) 
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4) สามารถท า ง านจากภายนอกมหาวิท ย า ลัย โดยผ่ านระบบ เค รือข่ า ย 
(Telecommuting หรือ  Remote Working) เพิ่มมากข้ึน 

5) สามารถประชุม หรือสัมมนาทางไกลแบบ Online ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  

2.3  การจัดการกระบวนการของมหาวทิยาลยั (1 ตัวบ่งช้ี) 
1) มีนโยบายการจดัสรรงบประมาณดา้นกรีนไอทีโดยเฉพาะ 

2.4  การใช้ไอทใีนการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั (10 ตัวบ่งช้ี) 
1) มีนโยบายการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) 

หรือ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน (MIS) ในมหาวทิยาลยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
2) มีนโยบายการใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ในมหาวิทยาลยั 

หรือการใชท้รัพยากรเอกสารร่วมกนั 
3) มีการใหบ้ริการผูใ้ชง้านผา่นระบบ Web 
4) มีการใชไ้อทีเขา้มาช่วยลดขั้นตอนในการด าเนินงาน หรือการใหบ้ริการ 
5) มีการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการทรัพยากรองคก์ร (ERP) หรือ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ (MIS)ในมหาวทิยาลยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
6) มีการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ในมหาวิทยาลยั หรือ 

การใชท้รัพยากรเอกสารร่วมกนั 
7) มีการใชง้านระบบให้บริการ ผา่นทาง web online เช่น ใบแจง้เงินเดือนผา่น Web 

ระบบตอบค าถามผา่น Web 
8) มีการใชไ้อทีเขา้มาช่วยลดขั้นตอนในการด าเนินงาน หรือการใหบ้ริการ  
9) มีการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) หรือ  

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน (MIS) ในมหาวทิยาลยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
10) มีการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ในมหาวิทยาลยั หรือ 

การใชท้รัพยากรเอกสารร่วมกนั 
2.5  การจัดการการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้พลังงานไฟฟ้า (4 ตัวบ่งช้ี) 

1) มีนโยบายการประเมินการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้
พลงังานไฟฟ้าโดยการใชค้อมพิวเตอร์ หรือโปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการค านวณ  

2) มีนโยบายการสร้างพื้นท่ีสีเขียวเพื่อดูดซบัก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ 
3) มีนโยบายการใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากแหล่งพลงังานหมุนเวียน เช่น แสงอาทิตย ์ลม 

ก๊าซชีวภาพ เป็นตน้ 
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4) มีการใชง้านโปรแกรมเพื่อช่วยในการจดัการ หรือค านวณการลดการปลดปล่อย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์

องค์ประกอบที ่3 วงชีวติอุปกรณ์ไอท ี 
ประกอบดว้ย 1 องคป์ระกอบยอ่ย จ านวน 9 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  
3.1  การจัดซ้ือจัดจ้าง (9 ตัวบ่งช้ี) 

1) มีนโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นไอทีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
2) มีนโยบายเพื่อวดัการแสดงออกทางส่ิงแวดล้อมของผู ้ให้บริการด้านไอที 

แก่มหาวทิยาลยั 
3) ในการจดัซ้ืออุปกรณ์ไอทีมีการใช้มาตรฐานการประหยดัพลงังานไฟฟ้า หรือ 

มีประสิทธิภาพพลงังานเป็นเกณฑป์ระกอบการพิจารณา  
4) มีการจดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมตรงกบัความจ าเป็นในการใชง้าน 
5) ในการจดัซ้ืออุปกรณ์ไอทีของหน่วยงานมีการใชม้าตรฐานการประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้าหรือมีประสิทธิภาพพลงังานเป็นเกณฑป์ระกอบการพิจารณา  
6) เลือกซ้ือเคร่ืองอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ อุปกรณ์ไอทีท่ีเหมาะสมกับ 

การใชง้าน 
7) เลือกซ้ือเคร่ืองพิมพผ์ล เคร่ืองถ่ายเอกสารท่ีมีระบบการพิมพ/์การถ่ายแบบสองหนา้ 
8) ซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชช้ิ้นส่วนประกอบเก่าท่ีใชง้านไดม้าใชเ้ปล่ียน

ทดแทนอุปกรณ์ท่ีช ารุด เช่น ฮาร์ดดิสก ์หน่วยความจ า 
9) บริจาคเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ไอทีท่ีใชง้านไดใ้หก้บัหน่วยงานอ่ืน 

องค์ประกอบที ่4 ตัวช้ีวดัการด าเนินงานด้านกรีนไอที  
ประกอบดว้ย 1 องคป์ระกอบยอ่ย จ านวน 18 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  
4.1 ตัวช้ีวดั (18 ตัวบ่งช้ี) 

1) มีนโยบายการวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในอุปกรณ์ไอที 
2) มีการก าหนดเป้าหมายการลดการใช้พลงังานไฟฟ้าของมหาวิทยาลยั เพื่อเป็น 

การปฏิบติัตามตวัช้ีวดัการประเมินผลการปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณท่ีตอ้งรายงานต่อ
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

3) มีการก าหนดตวัช้ีวดัดา้นพลงังานไฟฟ้าท่ีใช้ในกิจกรรมไอทีไวใ้นนโยบายหรือ
แผนงาน 

4) มีนโยบายการค านวณการใช้พลังงานไฟฟ้าเพื่อประเมินการปลดปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์จากกิจกรรมด้านไอทีในมหาวิทยาลัย (การประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท ์
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ของมหาวิทยาลยั) การประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท์เป็นการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ี
เกิดข้ึนจากกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กรเพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อลด 
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเป็นฐานขอ้มูลส าหรับการรายงานปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
ในระดบัประเทศ 

5) มีนโยบายเพื่อวดัการแสดงออกทางส่ิงแวดล้อมของผูใ้ห้บริการด้านไอทีแก่
มหาวทิยาลยั  

6) มีการค านวณการใชพ้ลงังานไฟฟ้ารวมของการใชง้านในดา้นไอที 
7) มีการค านวณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าดา้นไอทีต่อผูใ้ชง้านไอที 
8) มีการค านวณค่าประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในศูนยข์อ้มูล เช่น การคิด

ประสิทธิภาพการใช้พลงังาน (PUE: Power Usage Effectiveness หรือ DCiE Data Center 
Infrastructure Efficiency ) 

9) มีการก าหนดตวัช้ีวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าดา้นไอที 
10) มีการรายงานผลการใชพ้ลงังานไฟฟ้าดา้นไอทีใหผู้บ้ริหารทราบ 
11)  ติดตั้งมิเตอร์แยกวดัปริมาณการใชไ้ฟฟ้าเฉพาะของหน่วยงาน 
12)  ติดตามตรวจสอบการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในหน่วยงาน 
13) รายงานการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในหน่วยงานใหผู้บ้ริหารทราบ 
14) มีการจดัท าบญัชีคุณสมบติัของอุปกรณ์ไอทีภายในหน่วยงาน 
15) มีการวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของอุปกรณ์ไอที 
16) มีการก าหนดเป้าหมายการลดการใช้พลงังานไฟฟ้าของหน่วยงาน เพื่อเป็นการ

ปฏิบัติตามตัวช้ีวดัการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณท่ีต้องน าเสนอต่อ
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

17) มีการติดตามการด าเนินการตามตวัช้ีวดัดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าดา้นไอที
ในหน่วยงาน 

18) มี ก า ร ค า น วณ ก า ร ใ ช้ พ ลั ง ง า น ไฟ ฟ้ า เ พื่ อ ป ร ะ เ มิ น ก า รป ล ดป ล่ อ ย
คาร์บอนไดออกไซด์จากกิจกรรมด้านไอทีในหน่วยงาน (การประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท์ของ
หน่วยงาน) 
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องค์ประกอบที ่5 ผู้ใช้งานไอท ี 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย จ านวน 28 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  
5.1  ผู้ใช้ระดับบุคคล (12 ตัวบ่งช้ี) 

1) มีนโยบายการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
ส่วนบุคคล  

2) มีนโยบายการจดัการพลงังานไฟฟ้าในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
3) มีนโยบายการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชซ้อฟตแ์วร์ผา่นระบบเครือข่าย (Thin 

Client) 
4) มีนโยบายจ ากดัจ านวนอุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่อระบบเครือข่าย 
5) ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์โน้ตบุ้คแทนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะเพื่อลดการใช้

พลงังาน 
6) ตั้งโหมดประหยดัพลงังานในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้าน  
7) ยกเลิกการใชก้ารพกัจอภาพ (Screen Savers) 
8) ปิดจอภาพและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขณะพกัเท่ียง หรือไม่ใชเ้กิน 15 นาที 
9) ลบขอ้มูลท่ีไม่จ  าเป็นออกจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Disk Cleanup) 
10) ติดตั้ งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในบริเวณท่ีมีอากาศถ่ายเทสะดวกเพื่อการระบาย 

ความร้อนไดดี้ 
11) ท าความสะอาดฝุ่ นละอองบริเวณเคร่ืองคอมพิวเตอร์สม ่าเสมอเน่ืองจากมีผลต่อ

อายกุารใชง้าน 
12) ติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในบริเวณท่ีสะดวกต่อการปิดสวิตซ์และการถอดปลัก๊ 

5.2  ผู้ใช้ระดับหน่วยงาน (2 ตัวบ่งช้ี) 
1) มีนโยบายการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ หรือการประหยดัพลงังานเม่ือ 

ใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงาน 
2) ใชง้านเทคโนโลยเีสมือนเพื่อลดการใชท้รัพยากรฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์  

5.3  เคร่ืองพมิพ์และอุปกรณ์อื่นๆ (14 ตัวบ่งช้ี) 
1) มีนโยบายการใชง้านเคร่ืองพิมพร่์วมกนั (Share Printer) 
2) มีนโยบายการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของระบบโทรศพัท ์ 
3) ใชเ้คร่ืองพิมพร่์วมกนั (Share Printer) ภายในหน่วยงาน 
4) ก่อนสั่งพิมพ์งานได้ตรวจทานข้อความบนจอภาพใช้ค  าสั่งแสดงตัวอย่าง 

ก่อนพิมพ ์(Print Preview) 
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5) เลือกใชโ้หมดการพิมพแ์บบสองหนา้ 
6) ใช้ เค ร่ืองพิมพ์อิงค์ เจ็ท  เ น่ืองจากใช้พลังงานไฟฟ้าน้อย  และเ ป็นมิตร  

ต่อส่ิงแวดลอ้ม 
7) ตั้งค่าการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  
8) ใชก้ระดาษท่ีใชแ้ลว้หน่ึงหนา้ในการพิมพซ์ ้ าส าหรับเอกสารท่ีไม่ส าคญั 
9) ใชก้ระดาษรีไซเคิล หรือกระดาษท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในการพิมพ ์
10) เลือกชนิดการพิมพแ์บบประหยดัหมึกพิมพ ์(Economic Mode) 
11) ใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์แทนการพิมพอ์อกมาเป็นเอกสาร 
12) ท าความสะอาดหวัพิมพเ์พื่อลดความส้ินเปลืองกระดาษ และพลงังานไฟฟ้า 
13)  ติดตั้ ง เค ร่ืองพิมพ์และอุปกรณ์ไอทีในบริ เวณท่ีมีอากาศถ่าย เทสะดวก 

เพื่อการระบายความร้อนไดดี้ 
14)  ติดตั้งเคร่ืองพิมพ์และอุปกรณ์ไอทีในบริเวณท่ีสะดวกต่อการปิดสวิตซ์ และ 

การถอดปลัก๊ 
 เม่ือน าองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ีการด าเนินงานมาจดักลุ่มเป็นกลุ่ม
ตามผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการกรีนไอทีในมหาวิทยาลยัราชภฏั จึงท าให้ไดรู้ปแบบการจดัการ
กรีนไอทีของมหาวิทยาลยัราชภฏั 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) รูปแบบการจดัการกรีนไอทีของมหาวิทยาลยั 
ราชภัฏโดยผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 2) รูปแบบการจัดการกรีนไอทีของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัโดยผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) รูปแบบ
การจดัการกรีนไอทีของมหาวทิยาลยัราชภฏัโดยบุคลากรมหาวทิยาลยั แสดงไดด้งัน้ี 

กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง มี 5 องค์ประกอบหลักด้านนโยบาย  
รวม40 ตัวบ่งช้ีดังนี ้ 

องคป์ระกอบท่ี 1 การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล รวม 13 ตวับ่งช้ี 
1.1 อุปกรณ์ภายในศูนยข์อ้มูล มี 6 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) มีนโยบายศูนยข์อ้มูลท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 2) มีนโยบายการใชง้านเทคโนโลยีเสมือน 3) มีนโยบายการรวมเคร่ืองแม่ข่าย 4) มี
นโยบายการเปล่ียนไปใช้เคร่ืองแม่ข่ายท่ีประหยดัพลงังาน 5) มีนโยบายในการจดัการพลงังาน
ภายในศูนยข์อ้มูล และ 6) มีนโยบายในการเลือกแหล่งจ่ายไฟฟ้าประสิทธิภาพสูงใหแ้ก่ศูนยข์อ้มูล 

1.2 การจดัสภาพแวดลอ้มของศูนยข์อ้มูล มี 4 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) มีนโยบายในการปฏิบติั
ตามมาตรฐานศูนยข์อ้มูล 2) มีนโยบายในการติดตามตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทางกายภาพภายใน
ศูนยข์อ้มูล 3) มีนโยบายในการจดัการระบบความเยน็ภายในศูนยข์อ้มูลใหป้ระหยดัพลงังาน และ 4) 
มีนโยบายในการจดัการระบบส่องสวา่งภายในศูนยข์อ้มูล 
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1.3 ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร มี 1 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) มีนโยบายการจดัเรียงสายเคเบิล
ภายในศูนยข์อ้มูลใหเ้ป็นระเบียบ 

1.4 ผูใ้ห้บริการภายนอก และ Cloud Computing มี 1 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) มีนโยบายการใช้
งาน Cloud Computing 

1.5 โครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ มี 1 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) มีนโยบายในการออกแบบ
โครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ท่ีใชก้ารประมวลผลนอ้ย 

องคป์ระกอบท่ี 2 การใชไ้อทีเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์รวม 14 ตวับ่งช้ี 
2.1 การก ากบัดูแลและขอ้บงัคบั/มาตรฐานท่ีตอ้งปฏิบติั มี 7 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) มีการก าหนด

นโยบายการสร้างความย ัง่ยืนของมหาวิทยาลัย 2) มีการก าหนดนโยบายจากกรอบมาตรฐาน 
การให้บริการดา้นไอที 3) มีการก าหนดนโยบายจากกรอบระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 4) มีการ
ก าหนดนโยบายจากกรอบการบริหารจดัการไอทีท่ีดี (ธรรมาภิบาลด้านไอที) 5) มีนโยบาย 
การติดตามตรวจสอบการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยั เช่น รายงานปริมาณพลงังานไฟฟ้าท่ีใช้
เป็นรายเดือนต่อผูบ้ริหาร 6) มีนโยบายการติดตามตรวจสอบพลงังานไฟฟ้าท่ีใชใ้นอุปกรณ์ไอทีใน
มหาวิทยาลยั และ 7) มีนโยบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพ ประหยดั
ทรัพยากร และพลงังานไฟฟ้า หรือนโยบายการใชก้รีนไอทีเพื่อลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

2.2  การใช้การท างานจากระยะไกล และ ความร่วมมือ มี 1 ตวับ่งช้ี ได้แก่ มีนโยบาย 
การท างานจากระยะไกลจากภายนอกมหาวิทยาลยั โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท างานผา่นระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อลดการเดินทาง 

2.3 การจดัการกระบวนการของมหาวิทยาลยั มี 1 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  1) มีนโยบายการจดัสรร
งบประมาณดา้นกรีนไอทีโดยเฉพาะ  

2.4 การใชไ้อทีในการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั มี 2 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) มีนโยบายการใช้
งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) หรือ ระบบสารสนเทศเพื่อ 
การบริหารงาน (MIS) ในมหาวิทยาลยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และ 2) มีนโยบายการใช้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ในมหาวิทยาลยั หรือการใช้ทรัพยากรเอกสาร
ร่วมกนั 

2.5 การจดัการการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้พลงังานไฟฟ้า มี 3  
ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) มีนโยบายการประเมินการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าโดยการใช้คอมพิวเตอร์ หรือโปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการค านวณ 2) มีนโยบายการสร้าง
พื้นท่ีสีเขียวเพื่อดูดซบัก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และ 3) มีนโยบายการใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากแหล่ง
พลงังานหมุนเวยีน เช่น แสงอาทิตย ์ลม ก๊าซชีวภาพ เป็นตน้ 
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องคป์ระกอบท่ี 3 วงชีวติอุปกรณ์ไอที รวม 2 ตวับ่งช้ี 
3.1 การจดัซ้ือจดัจา้ง มี 2 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) มีนโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นไอทีท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้ม และ 2) มีนโยบายเพื่อวดัการแสดงออกทางส่ิงแวดลอ้มของผูใ้ห้บริการดา้นไอทีแก่
มหาวทิยาลยั 

องคป์ระกอบท่ี 4 การก าหนดตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที รวม 4 ตวับ่งช้ี  
4.1 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) มีนโยบายการวดัการใช้พลงังานไฟฟ้าในอุปกรณ์ไอที 2) มีการ

ก าหนดเป้าหมายการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าของมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นการปฏิบติัตามตวัช้ีวดั 
การประเมินผลการปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณท่ีตอ้งรายงานต่อส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 3) มีการก าหนดตวัช้ีวดัดา้นพลงังานไฟฟ้าท่ีใชใ้นกิจกรรมไอทีไวใ้น
นโยบายหรือแผนงาน และ 4) มีนโยบายการค านวณการใช้พลังงานไฟฟ้าเพื่อประเมิน 
การปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์จากกิจกรรมดา้นไอทีในมหาวิทยาลยั (การประเมินคาร์บอน 
ฟุตพร้ินทข์องมหาวทิยาลยั) 

องคป์ระกอบท่ี 5 ผูใ้ชง้านไอที รวม 7 ตวับ่งช้ี 
5.1 ผูใ้ชร้ะดบับุคคล มี 4 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) มีนโยบายการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใช้

งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 2) มีนโยบายการจดัการพลงังานไฟฟ้าในเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคล 3) มีนโยบายการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ซอฟต์แวร์ผา่นระบบเครือข่าย (Thin 
Client) และ 4) มีนโยบายจ ากดัจ านวนอุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่อระบบเครือข่าย 

5.2 ผูใ้ช้ระดับหน่วยงาน มี 1 ตวับ่งช้ี ได้แก่ 1) มีนโยบายการใช้พลงังานอย่าง 
มีประสิทธิภาพ หรือการประหยดัพลงังานเม่ือใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงาน 

5.3 เคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์อ่ืนๆ มี 2 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) มีนโยบายการใชง้านเคร่ืองพิมพ์
ร่วมกนั (Share Printer) และ 2) มีนโยบายการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของระบบโทรศพัท ์ 

กลุ่มที่ 2 ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 4 องค์ประกอบหลัก 
รวม 40 ตัวบ่งช้ี ดังนี ้ 

องคป์ระกอบท่ี 1 การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล รวม 23 ตวับ่งช้ี 
1.1 อุปกรณ์ภายในศูนยข์อ้มูล มี 7 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) มีนโยบายการลดการใชพ้ลงังาน

ไฟฟ้าภายในศูนยข์อ้มูล 2) มีการใชเ้ทคโนโลยีเวอร์ชวลไลเซชนัส าหรับเคร่ืองแม่ข่าย 3) มีการ
เลือกใชเ้คร่ืองแม่ข่ายแบบเบลด 4) มีการใชเ้ทคโนโลยีเวอร์ชวลไลเซชนัส าหรับระบบจดัเก็บขอ้มูล 
5) มีการเลือกใช้หมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีมีขนาดเหมาะสม หรือ เคร่ืองส ารองไฟฟ้าท่ีมีประสิทธิภาพ   
6) มีการเลือกใช้อุปกรณ์ไอทีท่ีไดม้าตรฐานการประหยดัพลงังานไฟฟ้าภายในศูนยข์อ้มูล  และ  
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7) มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อด าเนินการดา้นกรีนไอที หรือ ส าหรับอุปกรณ์ท่ีไอทีท่ีประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 

1.2 การจดัสภาพแวดลอ้มของศูนยข์อ้มูล  มี 8 ตวับ่งช้ี ได้แก่ 1) มีการจดัการให้มี
หมุนเวียนอากาศภายในศูนย์ข้อมูลเพื่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้า 2) มีการปรับปรุงอาคาร 
ศูนยข์อ้มูลให้มีประสิทธิภาพพลงังานไฟฟ้า 3) มีการใชร้ะบบท าความเยน็ท่ีมีประสิทธิภาพภายใน
ศูนยข์อ้มูลเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 4) มีการติดตั้งหลอดไฟส่องสว่างท่ีมีประสิทธิภาพ
ภายในศูนยข์อ้มูล 5) มีการปิดจอภาพภายในศูนยข์อ้มูลเม่ือไม่ไดใ้ชง้าน 6) มีการจดัชั้นวางเคร่ือง 
แม่ข่ายท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยลดการใช้พลงังานไฟฟ้าภายในศูนยข์อ้มูล 7) มีการจดัเรียงสายเคเบิล
ภายในศูนยข์อ้มูลใหเ้ป็นระเบียบ และ 8) มีการติดตามตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทางกายภาพภายใน
ศูนยข์อ้มูล  

1.3 ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร มี 5 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) มีการเลือกใช้งานอุปกรณ์
เครือข่ายท่ีมีคุณสมบติัในลดการใชพ้ลงังานเม่ือไม่มีการใชง้าน 2) มีการท างานระยะไกลผา่นระบบ
เครือข่าย 3) มีการใช้งานระบบการประชุมแบบทางไกลผ่านระบบเครือข่าย 4) มีการใช้งาน
เคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารแบบ on-line และ 5) มีการใชง้านระบบเครือข่ายแบบไร้สายในบริเวณ 
ท่ีมีความเหมาะสมเพื่อลดการเดินสายระบบเครือข่าย 

1.4 ผูใ้ห้บริการภายนอก และ Cloud Computing มี 2 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) มีการให้บริการ/ 
ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศแบบประมวลผลกลุ่มเมฆภายในหน่วยงาน และ 2) มีการใช้บริการ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศจากผูใ้ห้บริการจากภายนอกเพิ่มข้ึน เพื่อลดการใช้พลงังานไฟฟ้าใน
โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

1.5 โครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ มี 1 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) มีการออกแบบ/ใช้งาน
โครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ท่ีใชก้ารประมวลผลไม่ซบัซอ้น 

องคป์ระกอบท่ี 2 การใช้ไอทีเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้
พลงังานไฟฟ้า รวม 9 ตวับ่งช้ี 

2.1  ดา้นการก ากบัดูแลและขอ้บงัคบั/มาตรฐานท่ีตอ้งปฏิบติั  มี 2 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) มีการ
ใชม้าตรฐานดา้นไอทีเป็นแนวทางในการให้บริการ หรือการด าเนินงาน และ 2) มีแนวทางปฏิบติั
เพื่อลดการส้ินเปลืองพลงังานไฟฟ้า หรือใชพ้ลงังานไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพในการใชง้านอุปกรณ์
ไอที 

2.2 ดา้นการใชก้ารท างานจากระยะไกลและความร่วมมือ มี 2 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) มีการใช ้
Teleworking / Telecommuting / Teleconferencing / Videoconferencing / Telepresence ในมหาวิทยาลยั
เพื่อลดการเดินทาง และ 2)  มีการควบคุมการท างานอุปกรณ์ไอที/ระบบคอมพิวเตอร์แบบทางไกล  
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2.3 ดา้นการใชไ้อทีในการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั ร่วมมือ มี 4 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) มีการ
ให้บริการผูใ้ช้งานผา่นระบบ Web 2) มีการใชไ้อทีเขา้มาช่วยลดขั้นตอนในการด าเนินงาน หรือ 
การใหบ้ริการ 3) มีการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการทรัพยากรองคก์ร (ERP) หรือ 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ (MIS) ในมหาวิทยาลยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
และ 4) มีการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ในมหาวิทยาลยั หรือการใช้
ทรัพยากรเอกสารร่วมกนั 

2.4 ดา้นการจดัการการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใชพ้ลงังานไฟฟ้า มี  
1 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) นโยบายการใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากแหล่งพลงังานหมุนเวยีน 

องคป์ระกอบท่ี 3  ดา้นวงชีวติอุปกรณ์ไอที รวม 2 ตวับ่งช้ี 
3.1 การจดัซ้ือจดัจา้งมี 2 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) ในการจดัซ้ืออุปกรณ์ไอทีมีการใช้มาตรฐาน 

การประหยดัพลงังานไฟฟ้า หรือมีประสิทธิภาพพลงังานเป็นเกณฑ์ประกอบการพิจารณา และ 2) มี
การจดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมตรงกบัความจ าเป็นในการใชง้าน 

องคป์ระกอบท่ี 4 การก าหนดตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที รวม 6 ตวับ่งช้ี 
4.1 ตวัช้ีวดั มี 6 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) มีนโยบายเพื่อวดัการแสดงออกทางส่ิงแวดลอ้มของผู ้

ให้บริการดา้นไอทีแก่มหาวิทยาลยั 2) มีการค านวณการใช้พลงังานไฟฟ้ารวมของการใช้งานใน 
ด้านไอที 3) มีการค านวณการใช้พลงังานไฟฟ้าด้านไอทีต่อผูใ้ช้งานไอที 4) มีการค านวณ 
ค่าประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในศูนยข์อ้มูล เช่น การคิดประสิทธิภาพการใช้พลงังาน 
(PUE: Power Usage Effectiveness หรือ  DCiE Datacenter Infrastructure Efficiency 5) มีการ
ก าหนดตวัช้ีวดัการใช้พลงังานไฟฟ้าดา้นไอที และ 6) มีการรายงานผลการใชพ้ลงังานไฟฟ้าดา้น 
ไอทีใหผู้บ้ริหารทราบ 

กลุ่มที ่3 ผู้ใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ มี 4 องค์ประกอบหลกั รวม 40 ตัวบ่งช้ี ดังนี ้ 
องค์ประกอบท่ี 1 การใช้ไอทีเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้

พลงังานไฟฟ้า 
1.1 ดา้นการใชก้ารท างานจากระยะไกล และ ความร่วมมือ มี 2 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) สามารถ

ท างานจากภายนอกมหาวิทยาลยัโดยผา่นระบบเครือข่ายเพิ่มมากข้ึน และ 2) สามารถประชุม หรือ
สัมมนาทางไกลแบบ online ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

1.2 ดา้นการใชไ้อทีในการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั มี 4 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) มีการใชง้าน
ระบบใหบ้ริการ ผา่นทาง Web Online 2) มีการใชไ้อทีเขา้มาช่วยลดขั้นตอนในการด าเนินงาน หรือ
การให้บริการ 3) มีนโยบายการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) 
หรือ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน (MIS) ในมหาวิทยาลยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
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และ 4) มีนโยบายการใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ในมหาวิทยาลยั หรือการใช้
ทรัพยากรเอกสารร่วมกนั 

องคป์ระกอบท่ี 2 วงชีวติอุปกรณ์ไอที รวม 5 ตวับ่งช้ี 
2.1 การจดัซ้ือจดัจา้ง มี 5 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) ในการจดัซ้ืออุปกรณ์ไอทีของหน่วยงานมี 

การใช้มาตรฐานการประหยดัพลงังานไฟฟ้าหรือมีประสิทธิภาพพลงังานเป็นเกณฑ์ประกอบการ
พิจารณา 2) เลือกซ้ือเคร่ืองอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์อุปกรณ์ไอทีท่ีเหมาะสมกบัการใชง้าน 
3) เลือกซ้ือเคร่ืองพิมพผ์ล เคร่ืองถ่ายเอกสารท่ีมีระบบการพิมพ/์การถ่ายแบบสองหนา้ 4) ซ่อมบ ารุง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชช้ิ้นส่วนประกอบเก่า เช่น ฮาร์ดดิสก์ หน่วยความจ า และ 5) บริจาคเคร่ือง
คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ไอทีท่ีใชง้านไดใ้หก้บัหน่วยงานอ่ืน 

องคป์ระกอบท่ี 3 ผูใ้ชง้านไอที รวม 21 ตวับ่งช้ี 
3.1 ผูใ้ช้ระดบับุคคล มี 8 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์โน้ตบุค้แทนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊เพื่อลดการใชพ้ลงังาน 2) ตั้งโหมดประหยดัพลงังานในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้
งาน 3) ไม่ใชก้ารพกัจอภาพ 4) ปิดจอภาพและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขณะพกัเท่ียง หรือไม่ใชเ้กินกวา่ 
15 นาที 5) ลบขอ้มูลท่ีไม่จ  าเป็นในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 6) ติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในบริเวณท่ีมี
อากาศถ่ายเทสะดวกเพื่อการระบายความร้อนไดดี้ 7) ท าการปัดฝุ่ นละอองบริเวณเคร่ืองคอมพิวเตอร์
สม ่าเสมอเน่ืองจากมีผลต่ออายุการใชง้าน และ 8) ติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในบริเวณท่ีสะดวกต่อ
การปิดสวติซ์และการถอดปลัก๊ 

3.2 ผูใ้ชร้ะดบัหน่วยงาน มี 1 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) ใชง้านเทคโนโลยีเสมือนเพื่อลดการใช้
ทรัพยากรฮาร์ดแวร์  

3.3 การใชเ้คร่ืองพิมพ ์และอุปกรณ์อ่ืนๆ มี 12 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) ใชเ้คร่ืองพิมพร่์วมกนั
ภายในหน่วยงาน 2) ก่อนสั่งพิมพง์านไดต้รวจทานขอ้ความบนจอภาพใชค้  าสั่งแสดงตวัอยา่งก่อน
พิมพ ์3) เลือกใช้โหมดการพิมพแ์บบสองหน้ากระดาษในการพิมพ์ 4) ใช้เคร่ืองพิมพอิ์งค์เจ็ท 
เน่ืองจากใชพ้ลงังานไฟฟ้านอ้ย และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 5) ตั้งค่าการประหยดัพลงังาน 6) ใช้
กระดาษท่ีใชแ้ลว้หน่ึงหนา้ในการพิมพซ์ ้ าส าหรับเอกสารท่ีไม่ส าคญั 7) ใชก้ระดาษรีไซเคิล หรือ
กระดาษท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในการพิมพ ์ 8) เลือกชนิดการพิมพแ์บบประหยดัหมึกพิมพ ์9) ใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์แทนการพิมพอ์อกมาเป็นเอกสาร 10) ท าความสะอาดหวัพิมพเ์พื่อลดความ
ส้ินเปลืองกระดาษ และพลงังาน 11) ติดตั้งเคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์ในบริเวณท่ีมีอากาศถ่ายเท
สะดวกเพื่อการระบายความร้อนไดดี้ และ 12) ติดตั้งเคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์ในบริเวณท่ีสะดวกต่อ
การปิดสวติซ์และการถอดปลัก๊ 
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องคป์ระกอบท่ี 4 การก าหนดตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที รวม 8 ตวับ่งช้ี 
4.1 ตวัช้ีวดั มี 8 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) ติดตั้งมิเตอร์แยกวดัปริมาณการใช้ไฟฟ้าเฉพาะของ

หน่วยงาน 2) ติดตามตรวจสอบการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในหน่วยงาน 3) รายงานการใชพ้ลงังานไฟฟ้า
ในหน่วยงานให้ผูบ้ริหารทราบ 4) มีการจดัท าบญัชีคุณสมบติัของอุปกรณ์ไอทีภายในหน่วยงาน 5) 
มีการวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในอุปกรณ์ไอที 6) มีการก าหนดเป้าหมายการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า
ของหน่วยงาน เพื่อเป็นการปฏิบัติตามตัวช้ีว ัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณท่ีก าหนดโดยส านกังานคณะกรรมการพฒันาขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.ร.) 7) มีการ
ติดตามการด าเนินการตามตวัช้ีวดัดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าดา้นไอทีในหน่วยงาน และ 8) มี
การค านวณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อประเมินการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์จากกิจกรรมดา้น
ไอทีในหน่วยงาน  (การประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินทข์องหน่วยงาน) 

ผูว้ิจ ัยท าการพฒันารูปแบบการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้าใน
มหาวทิยาลยัราชภฏั ใหเ้ป็นแบบประเมินระดบัการด าเนินการกรีนไอทีในมหาวิทยาลยัราชภฏั โดย
น าแบบประเมินไปสอบถามจาก 3 กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งตามองคป์ระกอบท่ีตอ้งประเมิน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง ผูป้ฏิบติังานด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
ผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ (บุคลากรสายสอนและสายสนบัสนุน) ในมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 
แห่งในกรุงเทพมหานคร โดยแบบประเมิน 3 กลุ่ม แต่ละกลุ่มมี 40 ตวับ่งช้ี รวมทั้งหมด 120 ตวับ่งช้ี 
แต่ละตวับ่งช้ีมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตั้งแต่ 0 ถึง 5 คะแนน โดยไดป้ระยุกตใ์ชร้ะดบัการประเมินของ 
Capability Maturity Model :CMM 6 ระดบั ไดแ้ก่ มีการปฏิบติัแต่ยงัไม่ได้ให้ความส าคญั ได้
คะแนนเท่ากบั  0  มีความตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั  ไดค้ะแนนเท่ากบั  1 มีการปฏิบติับา้ง แต่ยงั
ไม่ก าหนดเป็นนโยบาย ไดค้ะแนนเท่ากบั  2 มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เต็มท่ี ไดค้ะแนน
เท่ากับ 3 มีการก าหนดนโยบาย มีวิธีการปฏิบัติชัดเจน ได้คะแนนเท่ากับ 4 และมีการติดตาม
ตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี ได้คะแนนเท่ากบั 5 ดงันั้น คะแนนรวม
ทั้งหมดเป็น 600 คะแนน ท าการแปลงคะแนนรวมท่ีไดใ้ห้เป็นระดบัการด าเนินงานกรีนไอทีเพื่อ
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า ดงัน้ี ระดบัคะแนน 0.00 – 1.50  หมายถึง การด าเนินงานกรีนไอทีตอ้ง
ปรับปรุงด่วน ระดบัคะแนน 1.51 – 2.50  หมายถึง การด าเนินงานกรีนไอทีตอ้งปรับปรุง ระดบั
คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การด าเนินงานกรีนไอทีระดบัพอใช้ ระดบัคะแนน 3.51 – 4.50 
หมายถึง การด าเนินงานกรีนไอทีระดบัดี และระดบัคะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง การด าเนินงาน
ระดบัดีมาก 
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สรุปรูปแบบการจัดการกรีนไอทเีพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มหาวิทยาลยัราชภฏั

ธนบุรี มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร มหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนดุสิต และมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา พบวา่ ในภาพรวมการด าเนินงานกรีนไอทีอยูร่ะดบั
ตอ้งปรับปรุง  

การด าเนินงานกรีนไอทีองค์ประกอบท่ีอยู่ในระดบัตอ้งปรับปรุงด่วน มี 1 องค์ประกอบ 
ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 4 การก าหนดตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที ส่วนองคป์ระกอบท่ีอยูใ่น
ระดบัตอ้งปรับปรุงตามล าดบั มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 3 วงชีวิตอุปกรณ์ไอที 
องคป์ระกอบท่ี 5 ผูใ้ชง้านไอที องคป์ระกอบท่ี 2 การใชไ้อทีเพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอน 
และองคป์ระกอบท่ี 1 การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล  

การด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ตามรายองคป์ระกอบ 
มีดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล การด าเนินงานกรีนไอทีท่ีอยูใ่นระดบัตอ้ง
ปรับปรุง ไดแ้ก่  ผูใ้ห้บริการภายนอก และ Cloud Computing โครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ 
การจดัสภาพแวดล้อมของศูนย์ขอ้มูล และอุปกรณ์ในศูนย์ข้อมูล การด าเนินงานกรีนไอทีท่ีอยู ่
ในระดบัพอใช ้ไดแ้ก่ ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร  

องคป์ระกอบท่ี 2 การใช้ไอทีเพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอน การด าเนินงาน 
กรีนไอทีในระดับต้องปรับปรุงด่วน ได้แก่  การจัดการการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอน  
การด าเนินงานกรีนไอทีท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง ไดแ้ก่ การก ากบัดูแลและขอ้บงัคบั/มาตรฐานท่ี
ตอ้งปฏิบติั การจดัการกระบวนการของมหาวทิยาลยั และการใช ้Teleworking และความร่วมมือการ
ด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัพอใช ้ไดแ้ก่ การใชไ้อทีในการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั 

องคป์ระกอบท่ี 3 วงชีวติอุปกรณ์ไอที  การด าเนินงานกรีนไอทีท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง 
ไดแ้ก่ การจดัซ้ือจดัจา้ง  

องคป์ระกอบท่ี 4 การก าหนดตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที การด าเนินงานกรีนไอที
ท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุงด่วน ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดั  

องคป์ระกอบท่ี 5  ผูใ้ชง้านไอที การด าเนินงานกรีนไอทีท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง ไดแ้ก่ 
ผูใ้ชร้ะดบับุคคล เคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์อ่ืน ๆ และผูใ้ชร้ะดบัหน่วยงาน  
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อภิปรายผล  
สถานภาพปัจจุบนัของการก าหนดนโยบายดา้นการจดัการกรีนไอทีในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

6 แห่ง โดยมีผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล พบวา่ ทุกมหาวิทยาลยัมีการ
ก าหนดนโยบายการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยา่งเป็นรูปธรรมในลกัษณะท่ีเป็นภาพรวมของการใช้
งานอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น แสงสว่าง เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ส านกังาน มีการ
มอบหมายให้มีผู ้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลและรายงานผลการใช้พลังงานไฟฟ้าของ
มหาวทิยาลยั ทั้งน้ี เน่ืองมาจากมหาวทิยาลยัราชภฏัจ าเป็นตอ้งด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี เร่ือง 
มาตรการลดการใช้พลังงานในภาคราชการ ต้องมีการรายงานผลการใช้พลังงานประจ าปี
งบประมาณต่อส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน ซ่ึงเป็นหน่ึงในตวัช้ีวดัในการประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการตามท่ีก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (ส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2555) นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัมีนโยบายในการใชป้ระโยชน์จากไอทีเพื่อ
ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า และการใช้ทรัพยากร  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แทนการใชก้ระดาษในการส่งเอกสาร ซ่ึงมีส่วน
ช่วยลดการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซดอ์อกสู่ชั้นบรรยากาศช่วยลดภาวะโลกร้อนไดใ้นทางออ้ม 
อย่างไรก็มหาวิทยาลัยทุกแห่งไม่ได้ก าหนดนโยบายแยกออกมาเฉพาะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อความย ัง่ยืน หรือ กรีนไอที และไม่มีการติดตามการใช้พลงังานไฟฟ้าเฉพาะในดา้น
ไอที ดงันั้น มหาวิทยาลยัจึงควรก าหนดนโยบายการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และติดตามการใช้
พลงังานไฟฟ้าท่ีใชใ้นกิจกรรมไอทีในระดบัต่าง ๆ ทั้งผูใ้ชง้านส่วนบุคคล การใชง้านไอทีในระดบั
หน่วยงานหรือภายในส านักงาน และการใช้งานไอทีในระดับมหาวิทยาลัยให้มีความชัดเจน
เฉพาะเจาะจงมากข้ึน เพื่อประโยชน์ต่อการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้าใน
มหาวทิยาลยัใหเ้ป็นรูปธรรม  

ในดา้นการเผยแพร่ให้ความรู้ แนวปฏิบติั และการรณรงคก์ารประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน
กิจกรรมการใชอุ้ปกรณ์ไอที พบว่า มหาวิทยาลยัมีมาตรการและการรณรงค์การประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในการใช้งานอุปกรณ์ไฟฟ้าหลายประเภทโดยมีอุปกรณ์ไอทีรวมอยู่ด้วย ส่วนนโยบาย 
ศูนยข์อ้มูล (Data Center) ประหยดัพลงังาน หรือศูนยข์อ้มูลท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ 
พบเฉพาะใน 2 มหาวิทยาลยัท่ีได้รับงบประมาณในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของศูนยข์อ้มูล 
อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลยัท่ียงัไม่มีงบประมาณในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของศูนยข์อ้มูลได้
ด าเนินโดยใช้เทคโนโลยีเวอร์ชวลไลเซชัน ส าหรับเคร่ืองแม่ข่ายแทน และถ้ามีความจ าเป็นตอ้ง
จัดหาเคร่ืองแม่ข่ายเพิ่มเติมมหาวิทยาลัยได้มีแนวคิดในการเลือกใช้งานเคร่ืองแม่ข่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพประหยัดพลังงานไฟฟ้า จึงเห็นได้ว่ามหาวิทยาลัยมีแนวคิดในการปรับปรุง



170 

สภาพแวดล้อมภายในศูนยข์้อมูล และโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการใช้
พลงังานใหเ้กิดประสิทธิภาพลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า และจะด าเนินการเม่ือมีงบประมาณ 

ในดา้นการจดัซ้ืออุปกรณ์ไอทีท่ีไดม้าตรฐานการประหยดัพลงังานไฟฟ้าและเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม พบว่า มหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ไดมี้การด าเนินการในประเด็นน้ี เน่ืองมาจากตอ้งปฏิบติั
ตามนโยบายคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้และบริการท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเม่ือวนัท่ี 22 มกราคม 2551 ประกอบกบักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการส่ือสารไดก้ าหนดเกณฑ์ราคากลางและคุณลกัษณะพื้นฐานครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ โดยระบุ
ใหห้น่วยงานราชการควรพิจารณาจดัหาครุภณัฑค์อมพิวเตอร์จากผูผ้ลิตท่ีไดรั้บมาตรฐานดา้นระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐานดา้นการประหยดัพลงังาน มาตรฐานดา้นการป้องกนัการรบกวน
ของคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าท่ีจะไปรบกวนอุปกรณ์ไฟฟ้าอ่ืนๆ มาตรฐานดา้นความปลอดภยัต่อผูใ้ชง้าน 
และควรค านึงถึงงบประมาณท่ีตอ้งจ่ายในอนาคต เช่น ค่าหมึกพิมพ ์ค่าบ ารุงรักษา ค่าบริหารจดัการ 
ค่าไฟฟ้า เป็นตน้ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร, 2557) แต่อย่างไรก็ตาม
มหาวิทยาลยัไม่ไดก้  าหนดนโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งในดา้นไอทีไวอ้ย่างเป็นรูปธรรม ส่วนใหญ่จะ
ก าหนดไวใ้นคุณสมบติัของครุภณัฑ์ในขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้งตามระเบียบราชการ ส่วนการ
จดัการอุปกรณ์ไอทีท่ีส้ินสุดอายุการใช้งาน หรือไม่ใช้งานแล้วมหาวิทยาลัยได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ มหาวิทยาลยัจึงไม่สามารถขายคืนครุภณัฑ์
และอุปกรณ์ไอทีใหก้บัผูรั้บซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อน าไปสู่การรีไซเคิลโดยตรงได ้จึงท าให้มีครุภณัฑ์และ
อุปกรณ์ไอทีท่ีไม่ไดใ้ชง้านแลว้ หรือหมดสภาพใชง้านคงคา้งอยูใ่นมหาวทิยาลยัเป็นจ านวนมาก 

รูปแบบการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 การใช้ไอทีเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด ์องคป์ระกอบท่ี 2 การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล (data center) องคป์ระกอบท่ี 3 
ผูใ้ช้งานไอที องค์ประกอบท่ี 4 วงชีวิตอุปกรณ์ไอที  และ องค์ประกอบท่ี 5 การก าหนดตวัช้ีวดั 
การด าเนินงานดา้นกรีนไอที โดยผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประเมินระดบัการด าเนินการกรีนไอที 3 กลุ่มใน
มหาวทิยาลยัราชภฏั ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง (CIO) เป็นผูเ้ก่ียวขอ้ง
ในระดับนโยบาย  กลุ่มท่ี 2 ผูป้ฏิบติังานด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั (IT Administrator) ซ่ึงท าหน้าท่ีให้บริหารจดัการและให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยสังกัดในหน่วยงานด้านไอที เช่น ส านักคอมพิวเตอร์  
ศูนยค์อมพิวเตอร์ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ อ่ืนๆ และกลุ่มท่ี 3 ผูใ้ช้งาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน (IT User) ไดแ้ก่ บุคลากรสายสอนและสายสนบัสนุน  
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ทั้งสามกลุ่มจะเป็นผูป้ระเมินระดบัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทีในองคป์ระกอบ และตวับ่งช้ี
ท่ีแตกต่างกนัภายใตบ้ริบทการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบักรีนไอที  

ขอ้ดีของการใหผู้มี้ส่วนเก่ียวในกลุ่มต่าง ๆ เป็นผูป้ระเมินระดบัการด าเนินงานกรีนไอทีใน
บริบทของตนเองนั้น เป็นการประเมินในระดบัองค์กรจะท าให้ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลสะทอ้น
ระดับการด าเนินงานกรีนไอทีของมหาวิทยาลัยราชภัฏถูกต้องกับสถานภาพจริง ในขณะท่ี 
EDUCAUSE (2010) ท าการศึกษาการลดพลงังานโดยใชก้รีนไอทีในสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศ
สหรัฐอเมริกาและแคนาดา ในจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดบัสูง (CIO) หรือเทียบเท่า และกลุ่มหน่วยงานกลางผูรั้บผิดชอบดา้นไอที (Central IT) ของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยท่ีไม่ได้ท  าการศึกษากลุ่มผู ้ใช้งาน ในขณะท่ี Connection Research  
(Philipson, 2010 ) ท าการศึกษาวุฒิภาวะทางกรีนไอทีในองค์กรขนาดใหญ่ดา้นไอที 4 ประเทศ 
ได้แก่ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร ออสเตรเลีย และอินเดีย โดยส ารวจจากกลุ่มตวัอย่างผูมี้
ความรู้ความช านาญดา้นไอที ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง (CIO) และผูจ้ดัการ
อาวโุสดา้นไอที ขององคก์รต่างๆ ในภาคอุตสาหกรรม และหน่วยงานภาครัฐ    
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเพือ่การปฏิบัติ  
1. การผลักดันให้มีการด าเนินงานกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้าได้ส าเร็จ 

เพื่อใหป้ริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าลดไดจ้ริง มหาวทิยาลยัราชภฏัควรด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.1 การเสริมสร้างจิตส านึกด้านกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานของทุกคนใน

มหาวิทยาลยัราชภฏั ได้แก่ ผูบ้ริหาร บุคลากร และนิสิตนักศึกษา โดยการเผยแพร่ความรู้ สร้าง 
ความเขา้ใจ เพื่อน าไปสู่การเกิดจิตส านึกและน าไปสู่การปฏิบติั เช่น การให้ความรู้ดา้นกรีนไอที 
ความรู้วธีิการใชง้านอุปกรณ์ไอทีใหป้ระหยดัพลงังานไฟฟ้า การเลือกใชอุ้ปกรณ์ไอทีท่ีเหมาะสมกบั
ประเภทของการใชง้านเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าให้แก่ผูใ้ชง้าน โดยใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหเ้ขา้ถึงแก่ทุกคน มีการเผยแพร่รายงานขอ้มูลการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและรายจ่าย
ค่าไฟฟ้าท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง มีการจดักิจกรรมการสร้างความเขา้ใจ ความส าคญั และความจ าเป็น
ดา้นการอนุรักษพ์ลงังานในมหาวทิยาลยัแบบมีส่วนร่วม 

 1.2 ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัระดบัสูงตอ้งให้ความส าคญัของกรีนไอทีเพื่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า เพื่อน าไปสู่ระบบและกลไกในการจดัการกรีนไอที ในรูปแบบของการก าหนดนโยบาย
กรีนไอทีให้ชัดเจน มีการน าหลกัการ PDCA ไปใช้ในการด าเนินงานด้านกรีนไอที โดยการจดัท า
แผนงานกรีนไอทีในระดบัมหาวิทยาลยั และระดบัหน่วยงาน เพื่อน าไปสู่การก าหนดแนวปฏิบติัการ
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ใช้อุปกรณ์ไอทีให้ประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีการก ากบัดูแลนโยบายกรีนไอทีโดยการมอบหมายให้มี
ผูรั้บผิดชอบในการติดตามประเมินผล และรายงานผลการน านโยบายกรีนไอทีไปใช้ เพื่อเป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัในการพฒันาการด าเนินงานดา้นกรีนไอที 

2. รูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั 
ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน เป็นกระบวนการของ PDCA ดงันั้น มหาวิทยาลยัราชภฏัสามารถน าไปใช้ใน 
การติดตามและประเมินผลระดบัการด าเนินงานกรีนไอทีของมหาวิทยาลยัได ้โดยน าไปใชป้ระเมิน
จากผูเ้ก่ียวขอ้งในระดบัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง ผูป้ฏิบติังานบริหาร
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูใ้ชง้านไอทีในการปฏิบติังาน เน่ืองจากติดตามประเมินผลได้
ตรงกบับริบทของผูเ้ก่ียวข้องจะท าให้ได้ทราบขอ้มูลระดับการด าเนินการได้อย่างถูกต้อง และ
มหาวิทยาลยัราชภฏัควรน ารูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ไปใช้ใน
การติดตามประเมินผลการด าเนินการกรีนไอทีอย่างต่อเน่ือง จึงจะท าให้มหาวิทยาลยัราชภฏัทราบ
ถึงระดบัการด าเนินการดา้นกรีนไอทีทั้งในภาพรวม และระดบัการด าเนินงานขององค์ประกอบ 
ต่าง ๆ ท่ีควรปรับปรุงและพฒันาได ้ 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยในคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาความเป็นไปได้ของการน ารูปแบบการจัดการกรีนไอทีเพื่อ 

การประหยดัพลงังานไฟฟ้าไปใชใ้นหน่วยงานท่ีไม่ใช่มหาวิทยาลยัราชภฏั อาทิ สถาบนัอุดมศึกษา
นอกกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั องคก์รราชการ หรือองคก์รเอกชน ทั้งน้ีเน่ืองจากหน่วยงานแต่ละแห่ง
จะมีบริบทการบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนัออกไป 

2. ควรท าการศึกษาวิจัยพฒันาโปรแกรมการประเมินการจัดการกรีนไอทีเพื่อการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในรูปแบบออนไลน์ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูต้อบแบบประเมิน 
สามารถสรุปผลการด าเนินการดา้นกรีนไอทีของหน่วยงานไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเป็นช่องทางหน่ึง
ในการเผยแพร่ขอ้มูลการด าเนินงานกรีนไอทีไปสู่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในมหาวทิยาลยั 

3. ควรท าการศึกษาวิจยับทบาทของนิสิตนกัศึกษาซ่ึงเป็นผูรั้บบริการจากหน่วยงานหลกั
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยัต่อการจดัการกรีนไอทีในมหาวทิยาลยัเพิ่มเติม  
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ตารางที ่ ค-1   สรุปค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามวตัถุประสงค์  (Index of item  
          objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม ผู้บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสูง 

 
ประเดน็ข้อค าถาม 

ผลการประเมิน 
ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 

(N=7) 
IOC สรุป 

    1 2 3 4 5 6 7   

 สถานภาพทั่วไปเกีย่วกบัการจัดการกรีนไอทีเพือ่การ
ประหยดัพลังงานไฟฟ้าในมหาวทิยาลัยราชภฏั 

         

1 ท่านให้ความส าคญัดา้นการประหยดัพลงังานในหน่วยงาน
ระดบัใด 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2 ท่านทราบหรือไม่ว่ามหาวิทยาลยัมีรายจ่ายค่าไฟฟ้าต่อเดือน
หรือต่อปี ประมาณเท่าไร 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

3 ท่านทราบหรือไม่ว่าในหน่วยงานท่ีท่านสงักดัมีการ
ตรวจวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าเป็นแบบใด 

1 1 1 1 1 1 0 0.86 ผ่าน 

4 ท่านมีความตระหนกัในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการ
ใชง้านอุปกรณ์ไอที อยูใ่นระดบัใด 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

5 ในภาพรวมท่านคิดว่า บุคลากร นิสิต นกัศึกษา ใน
มหาวิทยาลยัมีความตระหนกัในการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในการใชง้านอุปกรณ์ไอที อยูใ่นระดบัใด  

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

6 มหาวิทยาลยัมีการรณรงคใ์ห้บุคลากรประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในหน่วยงานหรือไม่ 

1 1 1 1 1 1 0 0.86 ผ่าน 

7 มหาวิทยาลยัมีการรณรงคใ์ห้บุคลากรประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในการใชง้านอุปกรณ์ไอทีในหน่วยงานหรือไม่ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

8 ท่านทราบขอ้มูลดา้นกรีนไอทีมาก่อนหรือไม่  1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

9 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจดา้นกรีนไอทีเพ่ือการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัในระดบัใด 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

10 มหาวิทยาลยัของท่านมีความพร้อมในการน าแนวคิดกรี
นไอทีไปประยกุตใ์ชใ้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน
ระดบัใด 

1 1 1 1 1 0 1 0.86 ผ่าน 

11 มหาวิทยาลยัของท่านควรมีการน าแนวคิดกรีนไอทีไป
ประยกุตใ์ชใ้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในระดบัใด 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

12 ท่านคิดวา่ส่ิงใดจะเป็นแรงผลกัดนัท่ีท าให้มีการด าเนินงาน
ดา้นกรีนไอทีไดส้ าเร็จในหน่วยงานของท่าน 

1 1 0 1 1 1 1 0.86 ผ่าน 

13 ในปัจจุบนัมหาวิทยาลยัของท่านอยูใ่นช่วงใดของการ
ด าเนินงานดา้นกรีนไอทีเพ่ือการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
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ตารางที ่ ค-1 (ต่อ)     
 

ประเดน็ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน 

ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 
(N=7) 

IOC สรุป 

    1 2 3 4 5 6 7   

 สถานภาพปัจจุบันของนโยบายด้านการจัดการกรีนไอทีใน
มหาวทิยาลยัราชภฏั 

                

1 มหาวิทยาลยัมีนโยบายหรือมาตรการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
อยา่งเป็นรูปธรรม เช่น แผนปฏิบติัการลดใชพ้ลงังาน ประจ าปี
งบประมาณ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2 มหาวิทยาลยัไดม้อบหมายให้มีผูรั้บผิดชอบ (เช่น คณะท างาน
ลดการใชพ้ลงังาน) ท าการตรวจวดั จดัเก็บขอ้มูล และรายงาน
ผลการด าเนินงานดา้นไฟฟ้าต่อส านกังานนโยบายและแผน
พลงังาน (สนพ.)  

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

3 มหาวิทยาลยัไดม้อบหมายให้มีผูรั้บผิดชอบดา้นการตรวจวดั 
จดัเก็บขอ้มูล และรายงานผลการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในอุปกรณ์
ไอทีโดยเฉพาะ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

4 มหาวิทยาลยัมีการติดตามผลการด าเนินงานดา้นการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า เช่น รายงานต่อท่ีประชุม 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

5 มหาวิทยาลยัมีนโยบายการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อความ
ย ัง่ยนื หรือ กรีนไอทีอยา่งเป็นรูปธรรม  

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

6 มหาวิทยาลยัมีนโยบายในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าท่ีใชใ้น
กิจกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

7 มหาวิทยาลยัมีการให้ความรู้แก่บุคลากร นิสิต นกัศึกษา ดา้น
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใชง้านอุปกรณ์ไอที 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

8 มหาวิทยาลยัมีนโยบายให้นิสิตนกัศึกษา และบคุลากรมีพฤติกรรม
การใชอุ้ปกรณ์ไอทีในลกัษณะท่ีประหยดัพลงังานไฟฟ้า  

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

9 มหาวิทยาลยัมีนโยบายศูนยข์อ้มูล (data center) ประหยดั
พลงังาน หรือศูนยข์อ้มูลท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

10 มหาวิทยาลยัมีนโยบายการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดท่ี์
เกิดจากการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

11 มหาวิทยาลยัมีนโยบายในจดัซ้ืออุปกรณ์ไอทีท่ีไดม้าตรฐานการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

12 มหาวิทยาลยัมีนโยบายการจดัซ้ืออุปกรณ์ไอทีท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 1 0 1 0.86 ผ่าน 

13 มหาวิทยาลยัมีนโยบายการจดัการอุปกรณ์ไอทีท่ีไม่ใชง้านแลว้  1 1 1 1 1 1 0 0.86 ผ่าน 
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ตารางที ่ ค-2  สรุปค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามวตัถุประสงค์ (Index of item  
   objective Congruence: IOC) ความรู้ความเข้าใจด้านกรีนไอทเีพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
 
 

ประเดน็ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน 

ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 
(N=7) 

IOC สรุป 

    1 2 3 4 5 6 7   

 ความรู้ความเข้าใจด้านกรีนไอทีเพือ่การประหยดัพลังงานไฟฟ้า                 

1 การใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสาเหตุหน่ึงของการเพ่ิมข้ึน
ของก๊าซเรือนกระจก 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2 กรีนไอทีช่วยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในส านกังาน 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

3 เคร่ืองคอมพิวเตอร์โน้ตบุก๊ใชพ้ลงังานไฟฟ้ามากกวา่เคร่ือง
คอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊เม่ือใชง้านในระยะเวลาเท่ากนั 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

4 การตั้งค่าการพกัจอภาพ (screen saver) ช่วยประหยดัไฟฟ้า 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

5 เม่ือไม่ใชง้านโนต้บุก๊การเปิดใช ้sleep mode หรือ ตั้งเวลาให้
เคร่ืองหยดุการท างานทั้งหมดชัว่คราว (hibernate) ในช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าได้ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

6 cloud computing เป็นการใชง้านทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ
ผา่นอินเทอร์เน็ต เช่น Google doc, Youtube,  Dropbox 

1 1 -1 1 1 1 1 0.71 ผ่าน 

7 การใชง้านเคร่ืองพิมพร่์วมกนัโดยผา่นระบบเครือข่าย (share 
printer) ช่วยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าได ้

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

8 Energy Star เป็นสญัลกัษณ์ท่ีออกให้กบัเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิดท่ี
มีคุณสมบติัไดต้ามมาตรฐานการประหยดัพลงังาน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

9 การใชเ้คร่ืองพิมพโ์ดยเลือกการพิมพแ์บบหนา้หลงัใชพ้ลงังาน
มากกวา่การพิมพง์านแบบหนา้เดียว  

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

10 การใชเ้คร่ืองพิมพแ์บบเลเซอร์ใชพ้ลงังานไฟฟ้าน้อยกวา่
เคร่ืองพิมพแ์บบอิงคเ์จท  

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
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ตารางที ่ ค-3  สรุปค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามวตัถุประสงค์ (Index of item  
  objective Congruence: IOC)  ทศันคติด้านกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
 
 

ประเดน็ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน 

ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 
(N=7) 

IOC สรุป 

    1 2 3 4 5 6 7   

 ทัศนคติด้านกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า                 

1 การเปล่ียนแปลงของภูมิอากาศโลกเป็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญั
ในปัจจุบนั  

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนท าให้เกิดการปลดปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

3 อุปกรณ์ไอที / โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศส่ง
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

4 หน่วยงานควรมีการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากกิจกรรมการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

5 เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (กรีนไอที) เป็น
เคร่ืองมือหน่ึงในการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในหน่วยงาน
และช่วยลดภาวะโลกร้อน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

6 หน่วยงานควรมีการจดัสรรงบประมาณเพ่ือการจดัซ้ือจดัจา้ง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

7 หน่วยงานควรมีการวางนโยบายการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจาก
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

8 การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ไอทีเพื่อประหยดั
พลงังานไฟฟ้าไม่จ  าเป็นตอ้งรอนโยบายจากมหาวิทยาลยั 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

9 การทิ้งอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศเม่ือหมดอายกุารใชง้านท่ีไม่
ถูกวิธีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1 0 1 1 1 1 1 0.86 ผ่าน 

10 ในการจดัซ้ือจดัจา้งอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
มหาวิทยาลยัควรมีการก าหนดคุณลกัษณะดา้นการประหยดั
พลงังานและความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพ่ือประกอบการ
พิจารณา 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
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ตารางที ่ ค-4 สรุปค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามวตัถุประสงค์ (Index of item  
  objective Congruence: IOC) พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
ประเดน็ข้อค าถาม 

ผลการประเมิน 
ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 

(N=7) 
IOC สรุป 

    1 2 3 4 5 6 7   

 พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ                 

1 ปิดจอภาพและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขณะไม่ใชไ้ดใ้ชง้าน 
หรือไม่ใชง้านนานเกินกวา่ 15 นาที 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2 ท าการตั้งค่าการพกัจอภาพ (screen savers) 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

3 ปิดสวิทซ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไอทีต่าง ๆ เม่ือ
ไม่ใชง้าน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

4 ลดการใชก้ระดาษโดยใชเ้อกสารอิเล็กทรอนิกส์ 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

5 ก่อนสัง่พิมพเ์อกสารไดเ้ลือกดูร่างการพิมพท่ี์หนา้จอ (print 
preview) 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

6 ในหน่วยงานใชเ้คร่ืองพิมพร่์วมกนัโดยผา่นระบบเครือข่าย 
(share printer) 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

7 เลือกการพิมพเ์อกสารแบบสองหนา้ส าหรับเอกสารท่ีพิมพ์
สองหนา้ได ้

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

8 ใชก้ารประชุมผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(teleconference ) เพื่อลดการเดินทาง 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

9 จดัซ้ืออุปกรณ์ไอทีท่ีมีคุณสมบติัประหยดัพลงังาน 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

10 ตั้งโหมดประหยดัพลงังานในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้าน 
เช่น ตั้งเวลาให้เคร่ืองหยดุการท างานทั้งหมดชัว่คราว 
(hibernate) หรือ สถานะพกัการท างานชัว่คราวเม่ือไม่ใช้
งาน (standby) หรือ ตั้งเวลาในการปิดหนา้จอ/เคร่ือง
คอมพิวเตอร์อตัโนมติั (automatic monitor/hard disk turn 
off)  

1 1 0 1 1 1 1 0.86 ผ่าน 
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ตารางที ่ค-5 สรุปค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามวตัถุประสงค์ (Index of item objective 
 Congruence: IOC) ของแบบประเมินระดับการด าเนินงานกรีนไอทใีน 
 ผู้บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูง 
  

 
ประเดน็ข้อค าถาม 

ผลการประเมิน 
ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 

(N=7) 
IOC สรุป 

    1 2 3 4 5 6 7   

 
รูปแบบการจัดการกรีนไอทีเพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน
มหาวทิยาลยัราชภฏั 

                

1. ด้านการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล (Data Center)                 

1.1 อุปกรณ์ในศูนย์ข้อมูล          

1 มีนโยบายศูนยข์อ้มูลท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2 มีนโยบายการใชง้านเทคโนโลยเีสมือน (virtualization 
technology) เพ่ือเป็นการแบ่งปันการใชท้รัพยากรไอที เช่น 
ซีพีย ูฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ สตอเรจ ผา่นระบบเครือข่ายเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุด   

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

3 มีนโยบายการรวมเคร่ืองแม่ข่าย 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

4 มีนโยบายการเปล่ียนไปใชเ้คร่ืองแม่ข่ายท่ีประหยดัพลงังาน  1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

5 มีนโยบายในการจดัการพลงังาน ในศูนยข์อ้มูล  1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

6 มีนโยบายในการเลือกแหล่งจ่ายไฟฟ้าประสิทธิภาพสูง  1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

1.2 การจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์ข้อมูล          

7 มีนโยบายในการปฏิบติัตามมาตรฐานศูนยข์อ้มูล  1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

8 มีนโยบายในการติดตามตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
เช่น อุณหภูมิ ความช้ืน การใชพ้ลงังานไฟฟ้า ในศูนยข์อ้มูล 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

9 มีนโยบายในการจดัการระบบความเยน็ให้ประหยดัพลงังาน 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

10 มีนโยบายในการจดัการระบบส่องสว่างในศูนยข์อ้มูล 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

1.3 ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร          

11 มีนโยบายการจดัวางสายเคเบิลในศูนยข์อ้มูลให้เป็นระเบียบ 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

1.4 ผู้ให้บริการภายนอก และ cloud computing           

13 มีนโยบายการใชง้าน cloud computing 1 0 1 1 1 1 1 0.86 ผ่าน 

1.5 โครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์          

15 มีนโยบายในการออกแบบโครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟแวร์ท่ี
ใชก้ารประมวลผลนอ้ย 

0 1 1 1 1 1 1 0.86 ผ่าน 
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ตารางที ่ค-5 (ต่อ) 

 
ประเดน็ข้อค าถาม 

ผลการประเมิน 
ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 

(N=7) 
IOC สรุป 

    1 2 3 4 5 6 7   

2. ด้านการใช้ไอทีเพือ่ลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
(เป็นการใช้ไอทีเพือ่ช่วยลดการปลดปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้พลงังานไฟฟ้า)  

                

2.1 ด้านการก ากบัดูแลและข้อบังคบั/มาตรฐานที่ต้องปฏิบัติ                   

14 มีการก าหนดนโยบายการสร้างความย ัง่ยนืของมหาวิทยาลยั 
(corporate sustainability) 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

15 มีการก าหนดนโยบายจากกรอบมาตรฐานการให้บริการดา้นไอ
ที เช่น  ITIL, COBIT 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

16 มีการก าหนดนโยบายจากกรอบระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
(ISO 14001) 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

17 มีการก าหนดนโยบายจากกรอบการบริหารจดัการไอทีท่ีดี 
(ธรรมาภิบาลดา้นไอที) 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

18 มีนโยบายการติดตามตรวจสอบพลงังานทั้งหมดใน
มหาวิทยาลยั เช่น รายงานปริมาณพลงังานไฟฟ้าท่ีใชเ้ป็นราย
เดือนต่อผูบ้ริหาร 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

19 มีนโยบายการติดตามตรวจสอบพลงังานท่ีใชใ้นอุปกรณ์ไอที
ในมหาวิทยาลยั เช่น รายงานการใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากกิจกรรม
การใชอุ้ปกรณ์ไอที 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

20 มีนโยบายการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพ 
ประหยดัทรัพยากร และพลงังานไฟฟ้า หรือนโยบายการใชก้รี
นไอทีเพื่อลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า  

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2.2 ด้านการใช้การท างานจากระยะไกล (Teleworking) และ ความ
ร่วมมือ 

         

21 มีนโยบายการท างานจากระยะไกล (teleworking) จากภายนอก
มหาวิทยาลยัโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท างานผา่นระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือลดการเดินทาง 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2.3 ด้านการจัดการกระบวนการของมหาวิทยาลยั          

22 มีนโยบายการจดัสรรงบประมาณดา้นกรีนไอทีโดยเฉพาะ 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2.4 ด้านการใช้ไอทีในการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั          

23 มีนโยบายการใชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ทรัพยากรองคก์ร (ERP) หรือ ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงาน (MIS) ในมหาวิทยาลยัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างาน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
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ตารางที ่ค-5 (ต่อ) 

 
ประเดน็ข้อค าถาม 

ผลการประเมิน 
ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 

(N=7) 
IOC สรุป 

    1 2 3 4 5 6 7   

24 มีนโยบายการใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Document) ในมหาวิทยาลยั หรือการใชท้รัพยากรเอกสาร
ร่วมกนั 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2.5 ด้านการจัดการการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการ
ใช้พลังงานไฟฟ้า 

         

25 มีนโยบายการประเมินการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
จากการใชพ้ลงังานไฟฟ้าโดยการใชค้อมพิวเตอร์หรือ
โปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการค านวณ  

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

26 มีนโยบายการสร้างพ้ืนท่ีสีเขียวเพ่ือดูดซบัก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์  

1 1 1 1 1 1 -1 0.71 ผ่าน 

27 มีนโยบายการใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากแหล่งพลงังานหมุนเวียน 
เช่น แสงอาทิตย ์ลม ก๊าซชีวภาพ 

1 1 1 1 1 1 -1 0.71 ผ่าน 

3. ด้านวงชีวติอุปกรณ์ไอที                  

3.1 การจัดซ้ือจัดจ้าง          

28 มีนโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นไอทีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

29 มีนโยบายเพ่ือวดัการแสดงออกทางส่ิงแวดลอ้มของผู ้
ให้บริการดา้นไอทีแก่มหาวิทยาลยั 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

4. ด้านตัวช้ีวดั                 

30 มีนโยบายการวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในอุปกรณ์ไอที 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

31 มีการก าหนดเป้าหมายการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของ
มหาวิทยาลยั เพ่ือเป็นการปฏิบติัตามตวัช้ีวดัการประเมินผล
การปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณท่ีก าหนดโดย
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.ร.) 

1 0 1 1 1 1 1 0.86 ผ่าน 

32 มีการก าหนดตวัช้ีวดัดา้นพลงังานไฟฟ้าท่ีใชใ้นกิจกรรมไอที
ในนโยบายหรือแผนงาน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

33 มีนโยบายการค านวณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพ่ือประเมินการ
ปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซดจ์ากกิจกรรมดา้นไอทีใน
มหาวิทยาลยั (การประเมินคาร์บอนฟตุพร้ินทข์อง
มหาวิทยาลยั) 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

5. ด้านผู้ใช้งานไอที                 

5.1 ผู้ใช้ระดบับุคคล          

34 มีนโยบายการประหยดัพลงังานในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล  

1 1 1 1 1 1 0 0.86 ผ่าน 
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ตารางที ่ค-5 (ต่อ) 

 
ประเดน็ข้อค าถาม 

ผลการประเมิน 
ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 

(N=7) 
IOC สรุป 

    1 2 3 4 5 6 7   

35 มีนโยบายการจดัการพลงังานในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 1 1 1 1 1 1 0 0.86 ผ่าน 

36 มีนโยบายการใชง้าน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชซ้อฟตแ์วร์ผา่น
ระบบเครือข่าย (thin client) 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

37 มีนโยบายจ ากดัจ านวนอุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่อระบบ
เครือข่าย 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

5.2 ผู้ใช้ระดบัหน่วยงาน          

38 มีนโยบายการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ หรือการ
ประหยดัพลงังานเม่ือใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศใน
หน่วยงาน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2.3 เคร่ืองพมิพ์และอุปกรณ์อืน่ๆ          

39 มีนโยบายการใชง้านเคร่ืองพิมพร่์วมกนั 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

40 มีนโยบายการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของระบบโทรศพัท์ 
(เช่น IP Phone หรือโทรศพัทไ์ร้สาย) 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
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ตารางที ่ ค-6  สรุปค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามวตัถุประสงค์ (Index of item  
          objective Congruence: IOC)  ของแบบประเมินระดับการด าเนินงานกรีนไอที 

         ในผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ประเดน็ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน 

ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 
(N=7) 

IOC สรุป 

    1 2 3 4 5 6 7   

 สถานภาพทั่วไปเกีย่วกบัการจัดการกรีนไอทีเพือ่การประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

                

1 ท่านให้ความส าคญัดา้นการประหยดัพลงังานในหน่วยงาน
ระดบัใด    

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2 ท่านทราบหรือไม่ว่ามหาวิทยาลยัมีรายจ่ายค่าไฟฟ้าต่อเดือน
หรือต่อปี ประมาณเท่าไร 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

3 ท่านทราบหรือไม่ว่าในหน่วยงานท่ีท่านสงักดัมีการตรวจวดั
การใชพ้ลงังานไฟฟ้าเป็นแบบใด   

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

4 ท่านมีความตระหนกัในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใช้
งานอุปกรณ์ไอที อยูใ่นระดบัใด 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

5 ในภาพรวมท่านคิดว่า บุคลากร นิสิต นกัศึกษา ในมหาวิทยาลยั
มีความตระหนกัในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใชง้าน
อุปกรณ์ไอที อยูใ่นระดบัใด 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

6 มหาวิทยาลยัมีการรณรงคใ์ห้บุคลากรประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ในหน่วยงานหรือไม่ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

7 มหาวิทยาลยัมีการรณรงคใ์ห้บุคลากรประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ในการใชง้านอุปกรณ์ไอทีในหน่วยงานหรือไม่ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

8 ท่านทราบขอ้มูลดา้นกรีนไอทีมาก่อนหรือไม่   1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

9 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจดา้นกรีนไอทีเพ่ือการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัในระดบัใด 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

10 ท่านมีความพร้อมในการน าแนวคิดกรีนไอทีไปประยกุตใ์ชใ้น
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในระดบัใด 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

11 มหาวิทยาลยัของท่านควรมีการน าแนวคิดกรีนไอทีไป
ประยกุตใ์ชใ้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในระดบัใด 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

12 ท่านคิดวา่ส่ิงใดจะเป็นแรงผลกัดนัท่ีท าให้มีการด าเนินงานดา้น
กรีนไอทีไดส้ าเร็จในหน่วยงานของท่าน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

13 ในปัจจุบนัมหาวิทยาลยัของท่านอยูใ่นช่วงใดของการ
ด าเนินงานดา้นกรีนไอทีเพ่ือการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

14 ในห้องศูนยข์อ้มูลของมหาวิทยาลยัมีการตรวจวดัการใช้
พลงังานไฟฟ้าหรือไม่ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
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ตารางที ่ ค-7  สรุปค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามวตัถุประสงค์ (Index of item  
         objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถามผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการ 
          เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
ประเดน็ข้อค าถาม 

ผลการประเมิน 
ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 

(N=7) 
IOC สรุป 

    1 2 3 4 5 6 7   

 
รูปแบบการจัดการกรีนไอทีเพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน
มหาวทิยาลยัราชภฏั 

                

1. ด้านการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล (Data Center)                 

1.1 อุปกรณ์ในศูนย์ข้อมูล          

1 มีนโยบายการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในศูนยข์อ้มูล 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2 มีการใชเ้ทคโนโลยเีวอร์ชวลไลเซชนัส าหรับเคร่ืองแม่ข่าย 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

3 มีการยบุรวมเคร่ืองแม่ข่ายโดยใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์
แบบเบลด (blade) 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

4 มีการใชเ้ทคโนโลยเีวอร์ชวลไลเซชนัส าหรับระบบจดัเก็บ
ขอ้มูล 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

5 มีการเลือกใชห้มอ้แปลงท่ีเหมาะสม หรือ เคร่ืองส ารองไฟฟ้า
ให้มีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

6 มีการเลือกใชอุ้ปกรณ์ไอทีท่ีไดม้าตรฐานการประหยดัพลงังาน
ในศูนยข์อ้มูล 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

7 มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อด าเนินการดา้นกรีนไอที หรือ 
ส าหรับอุปกรณ์ท่ีไอทีท่ีประหยดัพลงังาน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

1.2 การจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์ข้อมูล          

8 มีการจดัการให้มีหมุนเวียนอากาศภายในห้องศูนยข์อ้มูล เพื่อ
การประหยดัพลงังาน   

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

9 มีการปรับปรุงอาคารศูนยข์อ้มูลให้มีประสิทธิภาพพลงังาน 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ผ่าน 

10 มีการใชร้ะบบท าความเยน็ท่ีมีประสิทธิภาพภายในห้องศูนย์
ขอ้มูลเพื่อการประหยดัพลงังาน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

11 มีการติดตั้งหลอดไฟส่องสวา่งท่ีมีประสิทธิภาพในศูนยข์อ้มูล 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

12 มีการปิดจอภาพในศูนยข์อ้มูลเม่ือไม่ไดใ้ชง้าน 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

13 มีการจดัชั้นวางเพ่ือช่วยลดการใชพ้ลงังานในศูนยข์อ้มูล 0 1 1 1 1 1 1 0.86 ผ่าน 

14 มีการจดัสายเคเบิลในศูนยข์อ้มูลให้เป็นระเบียบ 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

15 มีการติดตามตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในศูนย์
ขอ้มูล 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
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ตารางที ่ ค-7  (ต่อ) 

 
ประเดน็ข้อค าถาม 

ผลการประเมิน 
ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 

(N=7) 
IOC สรุป 

    1 2 3 4 5 6 7   

1.3 ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร          

16 มีการใชง้านอุปกรณ์เครือข่ายท่ีลดการใชพ้ลงังานเม่ือไม่มีการใช้
งาน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

17 มีการท างานระยะไกลผา่นระบบเครือข่าย (telecommuting หรือ 
remote working) 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

18 มีการใชง้านระบบการประชุมแบบทางไกลผา่นระบบเครือข่าย 
เช่น  teleconferencing, video conferencing, telepresence 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

19 มีการใชง้านเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารแบบ on-line (เช่น 
ขอ้ความแบบโตต้อบทนัที, virtual team rooms) 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

20 มีการใชง้านระบบเครือข่ายแบบไร้สายในบริเวณท่ีมีความ
เหมาะสมเพ่ือลดการเดินสาย 

-1 1 0 1 1 1 1 0.57 ผ่าน 

1.4 ผู้ให้บริการภายนอก และ cloud computing           

21 มีการให้บริการ/ใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศแบบประมวลผล
กลุ่มเมฆภายในหน่วยงาน   (เช่น SaaS หรือ cloud computing) 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

22 มีการใชง้านผูใ้ห้บริการจากภายนอกเพ่ิมข้ึน 0 1 1 1 1 1 1 0.86 ผ่าน 

1.5 โครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์          

23 มีการออกแบบ/ใชง้านโครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟแวร์ท่ีใช้
การประมวลผลนอ้ย 

0 1 1 1 1 1 1 0.86 ผ่าน 

2. ด้านการใช้ไอทีเพือ่ลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
(เป็นการใช้ไอทีเพือ่ช่วยลดการปลดปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้พลงังานไฟฟ้า)  

                

2.1 ด้านการก ากบัดูแลและข้อบังคบั/มาตรฐานที่ต้องปฏิบัติ                   

24 มีการใชม้าตรฐานดา้นไอทีเป็นแนวทางในการให้บริการ หรือ
การด าเนินงาน เช่น ITIL, COBIT 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

25 มีแนวทางปฏิบติัเพ่ือลดการส้ินเปลืองพลงังาน หรือใชพ้ลงังาน
ให้มีประสิทธิภาพในการใชง้านอุปกรณ์ไอที 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2.2 ด้านการใช้การท างานจากระยะไกล (Teleworking) และ ความ
ร่วมมือ 

                 

26 มีการใช ้teleworking /  telecommuting / teleconferencing / 
videoconferencing / telepresence ในมหาวิทยาลยัเพ่ือลดการ
เดินทาง 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

27 มีการควบคุมการท างานอุปกรณ์ไอที/ระบบคอมพิวเตอร์แบบ
ทางไกล (remote working) 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
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ตารางที ่ ค-7  (ต่อ) 

 
ประเดน็ข้อค าถาม 

ผลการประเมิน 
ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 

(N=7) 
IOC สรุป 

    1 2 3 4 5 6 7   

2.3 ด้านการใช้ไอทีในการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั                  

28 มีการให้บริการผูใ้ชง้านผา่นระบบ web online  1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

29 มีการใชไ้อทีเขา้มาช่วยลดขั้นตอนในการด าเนินงาน หรือการ
ให้บริการ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

30 มีการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการทรัพยากร
องคก์ร (ERP) หรือ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ 
(MIS) ในมหาวิทยาลยัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

31 มีการใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-document) ใน
มหาวิทยาลยั หรือการใชท้รัพยากรเอกสารร่วมกนั 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2.4 ด้านการจัดการการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการ
ใช้พลังงานไฟฟ้า 

                 

32 มีการใชง้านโปรแกรมเพ่ือช่วยในการจดัการ หรือค านวณการลด
การปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

3. ด้านวงชีวติอุปกรณ์ไอที                 

3.1 การจัดซ้ือจัดจ้าง          

33 ในการจดัซ้ืออุปกรณ์ไอทีมีการใชม้าตรฐานการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าหรือมีประสิทธิภาพพลงังานเป็นเกณฑ์
ประกอบการพิจารณา (เช่น Energy Star, EPEAT,  80 Plus) 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

34 จดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีมีคุณสมบติัให้ตรงกบัความจ าเป็นในการใชง้าน 
หรือไม่จดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีมีคุณสมบติัสูงเกินความจ าเป็น 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

4. ด้านตัวช้ีวดั                 

35 มีนโยบายเพ่ือวดัการแสดงออกทางส่ิงแวดลอ้มของผูใ้ห้บริการ
ดา้นไอทีแก่มหาวิทยาลยั เช่น นโยบายกรีนไอที การแสดงฉลาก
คาร์บอนของผลิตภณัฑ ์การน ากลบัคืนซากผลิตภณัฑ์ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

36 มีการค านวณการใชพ้ลงังานดา้นไอทีทั้งหมด 1 1 ? 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

37 มีการค านวณการใชพ้ลงังานดา้นไอทีต่อผูใ้ช ้ 1 1 ? 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

38 มีการค านวณค่าประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานของศูนยข์อ้มูล เช่น 
การคิดประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน (PUE: Power Usage 
Effectiveness หรือ  DCiE Datacenter Infrastructure Efficiency ) 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

39 มีการก าหนดตวัช้ีวดัการใชพ้ลงังานดา้นไอที 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

40 มีการรายงานผลการใชพ้ลงังานไฟฟ้าดา้นไอทีให้ผูบ้ริหารทราบ 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
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ตารางที ่ ค-8  สรุปค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามวตัถุประสงค์ (Index of item  
         Objective  Congruence: IOC) ของแบบสอบถามผู้ใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

 
ประเดน็ข้อค าถาม 

ผลการประเมิน 
ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 

(N=7) 
IOC สรุป 

    1 2 3 4 5 6 7   

 
รูปแบบการจัดการกรีนไอทีเพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

                

1. ด้านการใช้ไอทีเพือ่ลดการปลดปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ (เป็นการใช้ไอทีเพือ่ช่วยลดการ
ปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้พลังงาน
ไฟฟ้า)  

                

1.1 ด้านการใช้การท างานจากระยะไกล (Teleworking) และ 
ความร่วมมือ 

                

1 สามารถท างานจากภายนอกมหาวิทยาลยัโดยผา่นระบบ
เครือข่าย (telecommuting หรือ remote working) เพ่ิมมาก
ข้ึน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2 สามารถประชุม หรือสมัมนาทางไกลแบบ online ผา่น
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (telecommuting, 
teleconferencing, videoconferencing, telepresence) 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

1.2 ด้านการใช้ไอทีในการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั                  

3 มีการใชง้านระบบให้บริการ ผา่นทาง web online เช่น ใบ
แจง้เงินเดือนผ่าน web ระบบตอบค าถามผา่น web  

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

4 มีการใชไ้อทีเขา้มาช่วยลดขั้นตอนในการด าเนินงาน หรือ
การให้บริการ เช่น ระบบการจองยานพาหนะ หรือ ระบบ
การจองห้องประชุม 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

5 มีนโยบายการใชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ทรัพยากรองคก์ร (ERP) หรือ ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงาน (MIS) ในมหาวิทยาลยัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างาน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

6 มีนโยบายการใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-
document) ในมหาวิทยาลยั หรือการใชท้รัพยากรเอกสาร
ร่วมกนั 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
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ตารางที ่ ค-8  (ต่อ) 

 
ประเดน็ข้อค าถาม 

ผลการประเมิน 
ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 

(N=7) 
IOC สรุป 

    1 2 3 4 5 6 7   

2. ด้านผู้ใช้งานไอที                 

2.1 ผู้ใช้ระดบับุคคล (การใช้งานเคร่ืองคอมพวิเตอร์)          

7 ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุค้แทนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้ง
โตะ๊เพ่ือลดการใชพ้ลงังาน  

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

8 ตั้งโหมดประหยดัพลงังานในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้าน 
เช่น ตั้งเวลาให้เคร่ืองหยดุการท างานทั้งหมดชัว่คราว 
(hibernation) หรือ สถานะพกัการท างานชัว่คราวเม่ือไม่ใช้
งาน (standby) หรือ ตั้งเวลาในการปิดหนา้จอ/เคร่ือง
คอมพิวเตอร์อตัโนมติั (automatic monitor/hard disk turn 
off)  

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

9 ไม่ใชก้ารพกัจอภาพ (screen savers) 1 -1 1 1 1 1 1 0.71 ผ่าน 

10 ปิดจอภาพและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขณะพกัเท่ียง หรือไม่ใช้
เกินกวา่ 15 นาที 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

11 ลบขอ้มูลท่ีไม่จ  าเป็นในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (disk cleanup) 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ผ่าน 

12 ติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในบริเวณท่ีมีอากาศถ่ายเทสะดวก
เพื่อการระบายความร้อนไดดี้ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

13 ท าการปัดฝุ่ นละอองบริเวณเคร่ืองคอมพิวเตอร์สม ่าเสมอ
เน่ืองจากมีผลต่ออายกุารใชง้าน 

1 1 0 1 1 1 1 0.86 ผ่าน 

14 ติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในบริเวณท่ีสะดวกต่อการปิด
สวิตซ์และการถอดปลัก๊ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2.2 ผู้ใช้ระดบัหน่วยงาน                  

15 ใชง้านเทคโนโลยเีสมือนเพื่อลดการใชท้รัพยากรฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์ เช่น ระบบปฏิบติัการผา่นหนา้จอเสมือน 
(desktop virtualization) หรือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ thin 
client (ไม่มีฮาร์ดดิสกซ่ึ์งท างานโดยเรียกใชง้านโปรแกรม
จากเคร่ืองแม่ข่าย) 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2.3 การใช้เคร่ืองพมิพ์ และอุปกรณ์อืน่ๆ                  

16 ใชเ้คร่ืองพิมพร่์วมกนั (share printer) ภายในหน่วยงาน 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

17 ก่อนสัง่พิมพง์านไดต้รวจทานขอ้ความบนจอภาพใชค้  าสัง่
แสดงตวัอยา่งก่อนพิมพ ์(print preview) 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

18 เลือกใชโ้หมดการพิมพแ์บบสองหนา้กระดาษในการพิมพ ์
 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
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ตารางที ่ ค-8  (ต่อ) 

 
ประเดน็ข้อค าถาม 

ผลการประเมิน 
ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 

(N=7) 
IOC สรุป 

    1 2 3 4 5 6 7   

19 ใชเ้คร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็ เน่ืองจากใชพ้ลงังานไฟฟ้านอ้ย และ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

20 ตั้งค่าการประหยดัพลงังานเช่น stand by mode หรือ sleep 
mode ในเคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์อ่ืน เช่น scanner เคร่ือง
ถ่ายเอกสาร เคร่ืองโทรสาร 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

21 ใชก้ระดาษท่ีใชแ้ลว้หน่ึงหนา้ในการพิมพซ์ ้าส าหรับ
เอกสารท่ีไม่ส าคญั 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

22 ใชก้ระดาษรีไซเคิล หรือกระดาษท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ในการพิมพ ์ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

23 เลือกชนิดการพิมพแ์บบประหยดัหมึกพิมพ ์(economic 
mode) 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

24 ใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์แทนการพิมพอ์อกมาเป็น
เอกสาร 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

25 ท าความสะอาดหวัพิมพเ์พ่ือลดความส้ินเปลืองกระดาษ 
และพลงังาน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

26 ติดตั้งเคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์ในบริเวณท่ีมีอากาศถ่ายเท
สะดวกเพ่ือการระบายความร้อนไดดี้ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

27 ติดตั้งเคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์ในบริเวณท่ีสะดวกต่อการปิด
สวิตซ์และการถอดปลัก๊ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

3. ด้านตัวช้ีวดั                  

28 ติดตั้งมิเตอร์แยกวดัปริมาณการใชไ้ฟฟ้าเฉพาะของ
หน่วยงาน 

1 1 1 1 0 1 1 0.86 ผ่าน 

29 ติดตามตรวจสอบการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในหน่วยงาน 1 1 1 1 0 1 1 0.86 ผ่าน 

30 รายงานการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในหน่วยงานให้ผูบ้ริหาร
ทราบ 

1 1 1 1 0 1 1 0.86 ผ่าน 

31 มีการจดัท าบญัชีคุณสมบติัของอุปกรณ์ไอทีภายใน
หน่วยงาน 

1 1 1 1 0 1 1 0.86 ผ่าน 

32 มีการวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในอุปกรณ์ไอที 1 1 1 1 0 1 1 0.86 ผ่าน 

33 มีการก าหนดเป้าหมายการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของ
หน่วยงาน เพ่ือเป็นการปฏิบติัตามตวัช้ีวดัการประเมินผล
การปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณท่ีก าหนดโดย
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาขา้ราชการพลเรือน 
(ก.พ.ร.) 

1 1 1 1 0 1 1 0.86 ผ่าน 
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ตารางที ่ ค-8  (ต่อ) 

 
ประเดน็ข้อค าถาม 

ผลการประเมิน 
ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 

(N=7) 
IOC สรุป 

    1 2 3 4 5 6 7   

34 มีการติดตามการด าเนินการตามตวัช้ีวดัดา้นการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าดา้นไอทีในหน่วยงาน 

1 1 1 1 0 1 1 0.86 ผ่าน 

35 มีการค านวณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อประเมินการ
ปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซดจ์ากกิจกรรมดา้นไอทีใน
หน่วยงาน  (การประเมินคาร์บอนฟตุพร้ินทข์องหน่วยงาน) 

1 1 1 1 0 1 1 0.86 ผ่าน 

4. ด้านวงชีวติอุปกรณ์ไอที                 

4.1 การจัดซ้ือจัดจ้าง          

36 ในการจดัซ้ืออุปกรณ์ไอทีของหน่วยงานมีการใชม้าตรฐาน
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าหรือมีประสิทธิภาพพลงังาน
เป็นเกณฑป์ระกอบการพิจารณา เช่น ฉลากเขียว, Energy 
Star, EPEAT, 80 Plus 

1 1 1 1 0 1 1 0.86 ผ่าน 

37 เลือกซ้ือเคร่ืองอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์อุปกรณ์ไอ
ทีท่ีเหมาะสมกบัการใชง้าน 

1 1 1 1 0 1 1 0.86 ผ่าน 

38 เลือกซ้ือเคร่ืองพิมพผ์ล เคร่ืองถ่ายเอกสารท่ีมีระบบการ
พิมพ/์การถ่ายแบบสองหน้า 

1 1 1 1 0 1 1 0.86 ผ่าน 

39 ซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชช้ิ้นส่วนประกอบเก่า 
เช่น ฮาร์ดดิสก ์หน่วยความจ า 

1 1 1 1 0 1 1 0.86 ผ่าน 

40 บริจาคเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ไอทีท่ีใชง้านได้
ให้กบัหน่วยงานอ่ืน 

1 1 1 1 0 1 1 0.86 ผ่าน 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง รูปแบบการจัดการกรีนไอทเีพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

เพือ่สอบถามผู้บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูง (CIO) มหาวทิยาลัยราชภัฏ 
 
ผู้วจิยั    นางสาวอรพิมพ ์  มงคลเคหา โทร 081-722-6977 

นกัศึกษาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลย ี 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

อาจารย์ทีป่รึกษา  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จนัทร์วภิา   ดิลกสมัพนัธ์ 
รองศาสตราจารย ์ดร.ปานใจ    ธารทศันวงศ ์
รองศาสตราจารย ์ดร. สมบติั    ทีฆทรัพย ์ 

วตัถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาสถานภาพทัว่ไป ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
2. เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึนเพ่ือสอบถาม ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ (CIO: Chief Information Officer) ในประเด็น สถานภาพทัว่ไป ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และ
พฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แนวนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศกับ 
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า และรูปแบบการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยั 
ราชภฏั แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 สถานภาพทัว่ไปเก่ียวกบัการจดัการกรีนไอทีเพ่ือการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยั

ราชภฏั 
ส่วนท่ี 3 สถานภาพปัจจุบันของนโยบายด้านการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้า  

ในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ส่วนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกับความรู้ความเขา้ใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมด้านกรีนไอทีเพ่ือการประหยดั

พลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ส่วนท่ี 5 ค  าถามเก่ียวกับระดับการด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ในมหาวทิยาลยัราชภฏั จ านวน 5 ปัจจยั มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 40 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1. ดา้นการบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล (Data Center) จ านวน 13 ขอ้ 
2. ดา้นการใชไ้อทีเพ่ือลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์จ านวน 14 ขอ้ 
3. ดา้นวงชีวติอุปกรณ์ไอที จ านวน 2 ขอ้ 
4. ดา้นตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที จ านวน 4 ขอ้ 
5. ดา้นผูใ้ชง้านไอที จ านวน 7 ขอ้ 

CIO 
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ค าส าคญั 
กรีนไอที (Green IT หรือ Green Information Technology) หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
หรือ เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ความยัง่ยนื 

หมายถึง กระบวนการในการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใชง้าน
ในทรัพยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถประหยดัพลงังานไฟฟ้าและทรัพยากร โดยไม่ท าให้คุณภาพในการ
ใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศภายในมหาวทิยาลยัดอ้ยลงจากเดิม 
รูปแบบการจดัการกรีนไอท ี 

หมายถึง แนวทางการน าไปสู่การจดัการกรีนไอทีเพ่ือการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ซ่ึงประกอบดว้ย
องค์ประกอบการจัดการกรีนไอที เกณฑ์ตวัช้ีวดักรีนไอที และขั้นตอนการจัดการกรีนไอทีของมหาวิทยาลยั 
ราชภฏั  
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า  

หมายถึง การใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีลดลงภายหลงัจากการน ารูปแบบการจดัการกรีนไอทีไปใชใ้นองคก์ร ทั้งน้ี

ตอ้งไม่ส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการและประสิทธิภาพในการท างานดอ้ยลงจากเดิม 

 
************************************* 

 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  หรือ กรอกขอ้มูลในช่องวา่งท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด  
1.1  เพศ    ชาย     หญิง 
1.2  อาย.ุ............................................ปี 
1.3  ต าแหน่งบริหารงาน / หน่วยงาน 
  อธิการบดี 

  รองอธิการบดี ฝ่าย/ดา้น............................................................................................................................. 

  ผูอ้  านวยการ โปรดระบุ หน่วยงาน............................................................................................................. 

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ต าแหน่ง..........................หน่วยงาน............................................................................... 

สงักดัมหาวทิยาลยั    

  มรภ.จนัทรเกษม     มรภ.ธนบุรี  

  มรภ.พระนคร      มรภ.บา้นสมเด็จเจา้พระยา 

  มรภ.สวนดุสิต      มรภ.สวนสุนนัทา    

1.4  หนา้ท่ีความรับผดิชอบของท่านมีความเก่ียวขอ้งกบันโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัใด 
  มากท่ีสุด    มาก    ปานกลาง   นอ้ย    นอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนที่ 2   สถานภาพทั่วไปเกี่ยวกบัการจัดการกรีนไอทีเพือ่การประหยัดพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภัฏ 

วตัถุประสงค์  

เพือ่ศึกษาสถานภาพทัว่ไปเก่ียวกบัการจดัการกรีนไอทีเพ่ือการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน ช่อง   ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
1. ท่านใหค้วามส าคญัดา้นการประหยดัพลงังานในหน่วยงานระดบัใด 

 มากท่ีสุด   มาก    ปานกลาง   นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด 
2. ท่านทราบหรือไม่วา่มหาวทิยาลยัมีรายจ่ายค่าไฟฟ้าต่อเดือนหรือตอ่ปี ประมาณเท่าไร 

 ไม่ทราบ   ทราบ ประมาณ............................................................................................. 
3. ท่านทราบหรือไม่วา่ในหน่วยงานท่ีท่านสงักดัมีการตรวจวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าเป็นแบบใด 

  ไม่ทราบ    
  ทราบ เป็นแบบใด  

    แบบมิเตอร์รวมจุดเดียวทั้งมหาวทิยาลยั  
    แบบมิเตอร์แยกบางอาคาร 
    แบบมิเตอร์แยกทุกอาคาร      
    แบบมิเตอร์แยกทุกอาคาร และแยกยอ่ยบางหอ้ง/บางฝ่าย/บางแห่ง 
    อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………………………………… 

4. ท่านมีความตระหนกัในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใชง้านอุปกรณ์ไอที อยูใ่นระดบัใด 
 มากท่ีสุด   มาก    ปานกลาง   นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด 

5. ในภาพรวมท่านคิดวา่ บุคลากร นิสิต นกัศึกษา ในมหาวทิยาลยัมีความตระหนกัในการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในการใชง้านอุปกรณ์ไอที อยูใ่นระดบัใด   
 มากท่ีสุด   มาก    ปานกลาง   นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด 

6. มหาวทิยาลยัมีการรณรงคใ์หบุ้คลากรประหยดัพลงังานไฟฟ้าในหน่วยงานหรือไม่ 
 มี    ไม่มี    ไม่แน่ใจ 

7. มหาวทิยาลยัมีการรณรงคใ์หบุ้คลากรประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใชง้านอุปกรณ์ไอทีในหน่วยงาน
หรือไม่ 
 มี    ไม่มี    ไม่แน่ใจ 

8. ท่านทราบขอ้มูลดา้นกรีนไอทีมาก่อนหรือไม่   
 ไม่ทราบ    
 ทราบ  จากช่องทางใด (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    หน่วยงานของรัฐ โปรดระบุหน่วยงาน...................................................................... 
    ผูข้าย/ผูใ้หบ้ริการดา้นไอที......................................................................................... 
    ภายในมหาวทิยาลยั  โปรดระบุหน่วยงาน................................................................. 
    ท่ีปรึกษา 
    อ่ืน ๆ  โปรดระบุหน่วยงาน....................................................................................... 
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9. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจดา้นกรีนไอทีเพ่ือการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัในระดบัใด 
 มากท่ีสุด   มาก    ปานกลาง   นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด 

10. มหาวทิยาลยัของท่านมีความพร้อมในการน าแนวคิดกรีนไอทีไปประยกุตใ์ชใ้นการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในระดบัใด 
 มากท่ีสุด   มาก    ปานกลาง   นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด 

11. มหาวทิยาลยัของท่านควรมีการน าแนวคิดกรีนไอทีไปประยกุตใ์ชใ้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในระดบัใด 
 มากท่ีสุด   มาก    ปานกลาง   นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด 

12. ท่านคิดวา่ส่ิงใดจะเป็นแรงผลกัดนัท่ีท าใหมี้การด าเนินงานดา้นกรีนไอทีไดส้ าเร็จในหน่วยงานของท่าน 
(กรุณาใส่หมายเลข 1- 6 โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากเลข 1 หมายถึงมีความส าคญัมากท่ีสุด) 
  การออกนโยบาย กฎระเบียบ 
  ความตอ้งการในการลดค่าใชจ่้ายของหน่วยงาน 
  ความมีจิตส านึกของคนในหน่วยงาน 
  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั 
  การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................  

13. ในปัจจุบนัมหาวทิยาลยัของท่านอยูใ่นช่วงใดของการด าเนินงานดา้นกรีนไอทีเพ่ือการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
  ไม่ทราบ       
  ไม่มีแผนด าเนินการ 
  อยูใ่นช่วงระยะแรก    
  อยูใ่นช่วงด าเนินการส าเร็จไปแลว้ประมาณ ร้อยละ 30-70 
  ด าเนินการส าเร็จสมบูรณ์   
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................................................................................................................... 
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ส่วนที ่3   สถานภาพปัจจุบันของนโยบายด้านการจดัการกรีนไอทใีนมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาสถานภาพปัจจุบนัของนโยบายดา้นการจดัการกรีนไอทีในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน ช่อง   ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 ประเดน็ค าถาม สถานภาพ

ปัจจุบัน 
หมายเหตุ 

  ม ี ไม่ม ี  
1. มหาวทิยาลยัมีนโยบายหรือมาตรการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยา่งเป็น

รูปธรรม เช่น แผนปฏิบติัการลดใชพ้ลงังาน ประจ าปีงบประมาณ เป็นตน้ 
   

2. มหาวทิยาลยัไดม้อบหมายใหมี้ผูรั้บผิดชอบ เช่น คณะท างานลดการใช้
พลงังาน ท าการตรวจวดั จดัเก็บขอ้มูล และรายงานผลการด าเนินงาน
ดา้นไฟฟ้าต่อส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน (สนพ.)  

   

3. มหาวทิยาลยัไดม้อบหมายใหมี้ผูรั้บผิดชอบดา้นการตรวจวดั จดัเก็บ
ขอ้มูล และรายงานผลการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในอุปกรณ์ไอทีโดยเฉพาะ 

   

4. มหาวทิยาลยัมีการติดตามผลการด าเนินงานดา้นการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า เช่น รายงานต่อท่ีประชุม เป็นตน้ 

   

5. มหาวทิยาลยัมีนโยบายการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือความยัง่ยนื หรือ 
กรีนไอที อยา่งเป็นรูปธรรม  
หมายเหตุ:  เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือความยั่งยืน หรือ กรีนไอที 
หมายถึง กระบวนการในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานในทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถประหยัดพลังงานไฟฟ้าและทรัพยากร โดยไม่ท าให้คุณภาพใน
การให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศภายในมหาวิทยาลยัด้อยลงจากเดิม 

   

6. มหาวทิยาลยัมีนโยบายในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าท่ีใชใ้นกิจกรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

   

7. มหาวทิยาลยัมีการใหค้วามรู้แก่บุคลากร นิสิต นกัศึกษา ดา้นการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในการใชง้านอปุกรณ์ไอที 

   

8. มหาวทิยาลยัมีนโยบายใหนิ้สิตนกัศึกษา และบุคลากรมีพฤติกรรมการใช้
อุปกรณ์ไอทีในลกัษณะท่ีประหยดัพลงังานไฟฟ้า  

   

9. มหาวทิยาลยัมีนโยบายศูนยข์อ้มลู (Data Center) ประหยดัพลงังาน หรือ
ศูนยข์อ้มูลท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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 ประเดน็ค าถาม สถานภาพ
ปัจจุบัน 

หมายเหตุ 

  ม ี ไม่ม ี  
10. มหาวิทยาลยัมีนโยบายการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

ลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีเกิดจากการใช้พลงังาน
ไฟฟ้า เช่น ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ การประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 
(Video Conferencing) เทคโนโลยีเสมือน (Virtualization) การใช้การ
ประมวลผลผ่านอินเทอร์เน็ต (Cloud Computing) การใช้งานซอฟต์แวร์
ผ่านระบบเครือข่าย (Thin Client)  เป็นต้น 
หมายเหตุ:  ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เป็นหน่ึงในก๊าซเรือนกระจกท่ีมีอยู่
ในช้ันบรรยากาศ และเกิดจากกิจกรรมของมนุษย์ มีคุณสมบัติในการดูด
ซับคล่ืนรังสีความร้อนซ่ึง ถ้ามีเพ่ิมมากขึน้จะท าให้บรรยากาศมีอุณหภูมิ
สูงขึน้ หรือเกิดภาวะโลกร้อน 

   

11. มหาวทิยาลยัมีนโยบายในจดัซ้ืออุปกรณ์ไอทีท่ีไดม้าตรฐานการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า  

   

12. มหาวทิยาลยัมีนโยบายการจดัซ้ืออุปกรณ์ไอทีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม     
13. มหาวทิยาลยัมีนโยบายการจดัการอุปกรณ์ไอทีท่ีไม่ใชง้านแลว้     
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ส่วนที ่4  ค าถามเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจ ทศันคต ิและพฤตกิรรมด้านกรีนไอทเีพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ในมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

วตัถุประสงค์  
เพื่อสอบถามความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และพฤติกรรมดา้นกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ

ผูบ้ริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสูงมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน ช่อง   ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
4.1  ค าถามเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจด้านกรีนไอทเีพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
 
 ความรู้ความเข้าใจด้านกรีนไอทเีพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า ความคดิเห็น 
  ใช่ ไม่ใช่ 
1. การใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสาเหตุหน่ึงของการเพ่ิมข้ึนของก๊าซเรือนกระจก   
2. กรีนไอทีช่วยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในส านกังาน   
3. เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กใชพ้ลงังานไฟฟ้ามากกวา่เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊

เม่ือใชง้านในระยะเวลาเท่ากนั 
  

4. การตั้งค่าการพกัจอภาพ (Screen Saver) ช่วยประหยดัไฟฟ้า   
5. เม่ือไม่ใชง้านโนต้บุ๊กการเปิดใช ้Sleep Mode หรือ ตั้งเวลาใหเ้คร่ืองหยดุการท างาน

ทั้งหมดชัว่คราว (Hibernate) ในช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าได ้
  

6. Cloud Computing เป็นการใชง้านทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศผา่นอินเทอร์เน็ต 
เช่น Google Doc, Youtube,  Dropbox เป็นตน้ 

  

7. การใชง้านเคร่ืองพิมพร่์วมกนัโดยผา่นระบบเครือข่าย (Share Printer) ช่วยในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าได ้

  

8. Energy Star เป็นสญัลกัษณ์ท่ีออกใหก้บัเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิดท่ีมีคุณสมบติัตาม
มาตรฐานการประหยดัพลงังาน  

  

9. การใชเ้คร่ืองพิมพโ์ดยเลือกการพิมพแ์บบหนา้หลงัใชพ้ลงังานไฟฟ้ามากกวา่การพิมพ์
งานแบบหนา้เดียว   

  

10. การใชเ้คร่ืองพิมพแ์บบเลเซอร์ใชพ้ลงังานไฟฟ้านอ้ยกวา่เคร่ืองพิมพแ์บบอิงคเ์จท    
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4.2  ค าถามเกีย่วกบัทศันคตด้ิานกรีนไอทเีพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
คะแนนระดบัความคดิเห็น เป็นดงันี ้

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ = 5 เห็นดว้ย = 4  ไม่แน่ใจ = 3 ไม่เห็นดว้ย  =  2 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ =   1 
 

 
ทศันคตด้ิานกรีนไอทเีพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. การเปล่ียนแปลงของภูมิอากาศโลกเป็นปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ี
ส าคญัในปัจจุบนั  

     

2. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนท าให้เกิดการปลดปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 

     

3. อุปกรณ์ไอที / โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศส่ง
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

4. หน่วยงานควรมีนโยบายการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากกิจกรรม
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

5. เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (กรีนไอที) เป็น
เคร่ืองมือหน่ึงในการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในหน่วยงาน
และช่วยลดภาวะโลกร้อน 

     

6. หน่วยงานควรมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการจัดซ้ือจัดจ้าง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

7. หน่วยงานควรมีนโยบายการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจากการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

     

8. การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ไอทีเพื่อประหยดั
พลงังานไฟฟ้าไม่จ าเป็นตอ้งรอนโยบายจากมหาวทิยาลยั 

     

9. การท้ิงอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือหมดอายกุารใชง้านท่ี
ไม่ถูกวธีิส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

10. ในการจัด ซ้ือจัดจ้างอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร มหาวิทยาลัยควรมีการก าหนดคุณลักษณะด้าน 
การประหยดัพลังงานและความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเพ่ือ
ประกอบการพิจารณา  
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4.3   ค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสูง 
 คะแนนระดบัการปฏบิัตเิป็นดงันี ้
  ทุกคร้ัง = 5  บ่อยคร้ัง = 4 บางคร้ัง = 3 นอ้ยคร้ัง =  2  ไม่เคย =  1 
 

พฤตกิรรมการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
การปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
1. ปิดจอภาพและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขณะไม่ใชง้าน หรือไม่ใช้งาน

นานกวา่ 15 นาที 
     

2. ท าการตั้งค่าการพกัจอภาพ (Screen Savers)       

3. ปิดสวทิซ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไอทีต่าง ๆ เม่ือไม่ใชง้าน      
4. ลดการใชก้ระดาษโดยใชเ้อกสารอิเลก็ทรอนิกส์      
5. ก่อนสั่งพิมพ์เอกสารได้เ ลือกดูร่างการพิมพ์ท่ีหน้าจอ (Print 

Preview) 
     

6. ใชเ้คร่ืองพิมพร่์วมกนัในหน่วยงาน (Share Printer)       
7. เลือกการพิมพ์เอกสารแบบสองหน้าส าหรับเอกสารท่ีพิมพ์สอง

หนา้ได ้
     

8. ใชก้ารประชุมผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Teleconference ) 
เพื่อลดการเดินทาง 

     

9. จดัซ้ืออุปกรณ์ไอทีท่ีมีคุณสมบติัประหยดัพลงังาน      
10. ตั้งโหมดประหยดัพลงังานในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้าน เช่น ตั้ง

เวลาให้เคร่ืองหยุดการท างานทั้งหมดชั่วคราว (Hibernate) หรือ 
สถานะพกัการท างานชัว่คราวเม่ือไม่ใชง้าน (Standby) หรือ ตั้งเวลา
ในการปิดหน้าจอ/เคร่ืองคอมพิวเตอร์อัตโนมัติ  (Automatic 
Monitor/Hard Disk Turn Off)  
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ส่วนที ่5  ค าถามเกีย่วกบัระดบัการด าเนนิงานการจดัการกรีนไอทตีามองค์ประกอบรูปแบบการจดัการกรีนไอท ี
เพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

วตัถุประสงค์ เพื่อสอบถาม ผู้บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสูง ถึงระดบัการด าเนินงานการจดัการ 
กรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน ช่อง   ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงในหน่วยงานของท่านมากท่ีสุด  

ระดบัการด าเนนิงานการจดัการกรีนไอทีเพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

1. ด้านการบริหารจดัการศูนย์ข้อมูล (Data Center) 
1.1 อุปกรณ์ภายในศูนย์ข้อมูล 
1) มีนโยบายศูนยข์อ้มูลท่ีเป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การเลือกซ้ืออุปกรณ์ไอทีท่ีมีประสิทธิภาพพลงังาน

สูง ไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้มหลงัส้ินสุดการใชง้าน เป็นตน้ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั   
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

2) มีนโยบายการใชง้านเทคโนโลยเีสมือน (Virtualization Technology) เช่น Server Virtualization,  
Storage Virtualization, Desktop Virtualization เป็นตน้ เพ่ือเป็นการแบ่งปันการใชท้รัพยากรไอที ไดแ้ก่  
ซีพีย ูฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ สตอเรจ ผา่นระบบเครือข่ายเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด   
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั   
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย  
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

3) มีนโยบายการรวมเคร่ืองแม่ข่าย 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
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ระดบัการด าเนนิงานการจดัการกรีนไอทีเพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

4) มีนโยบายการเปล่ียนไปใชเ้คร่ืองแม่ข่ายท่ีประหยดัพลงังาน  
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

5) มีนโยบายในการจดัการพลงังานภายในศูนยข์อ้มูล เช่น แนวปฏิบติัในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า การ
ท าความเยน็ ระบบไฟส่องสวา่ง หรือ การควบคุมต่างๆ ภายในศูนยข์อ้มูล การรวบรวมขอ้มูลการใช้
พลงังานไฟฟ้าของอุปกรณ์ไอทีภายในศูนยข์อ้มูล เป็นตน้ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี  

6) มีนโยบายในการเลือกแหล่งจ่ายไฟฟ้าประสิทธิภาพสูงใหแ้ก่ศูนยข์อ้มูล  
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

1.2 การจดัสภาพแวดล้อมของศูนย์ข้อมูล 
7) มีนโยบายในการปฏิบติัตามมาตรฐานศูนยข์อ้มูล  

เช่น การคิดประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในศูนยข์อ้มูล (PUE: Power Usage Effectiveness 
หรือ  Dcie Datacenter Infrastructure Efficiency) เป็นตน้ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
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8) มีนโยบายในการติดตามตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทางกายภาพภายในศูนยข์อ้มูล เช่น อุณหภูมิ ความช้ืน 
การใชพ้ลงังานไฟฟ้า เป็นตน้ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

9) มีนโยบายในการจดัการระบบความเยน็ภายในศูนยข์อ้มูลใหป้ระหยดัพลงังาน 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

10) มีนโยบายในการจดัการระบบส่องสวา่งภายในศูนยข์อ้มูล 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

1.3 ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร 

11) มีนโยบายการจดัเรียงสายเคเบิลภายในศูนยข์อ้มูลใหเ้ป็นระเบียบ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
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1.4 ผู้ให้บริการภายนอก และ Cloud Computing  

12) มีนโยบายการใชง้าน Cloud Computing 
หมายเหต:ุ Cloud Computing หรือการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เป็นการประมวลผลบนอินเทอร์เนต็
โดยผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้ทรัพยากรสารสนเทศและบริการผ่านอินเทอร์เนต็ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

1.5 โครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ 

13) มีนโยบายในการออกแบบโครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ท่ีใชก้ารประมวลผลนอ้ย 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

2. ด้านการใช้ไอทเีพือ่ลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (เป็นการใช้ไอทเีพือ่ช่วยลดการ
ปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้พลงังานไฟฟ้า) 

2.1 ด้านการก ากบัดูแลและข้อบังคบั/มาตรฐานทีต้่องปฏบิัต ิ  

14) มีการก าหนดนโยบายการสร้างความยัง่ยนืของมหาวทิยาลยั (Corporate Sustainability) 
หมายเหตุ:  การสร้างความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย หมายถึง แนวทางในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยท่ีมุ่งการสร้าง
คุณค่าแก่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอกองค์กรในระยะยาว โดยให้ความส าคัญต่อการเจริญเติบโตของ
มหาวิทยาลัย ผ่านกลยทุธ์ในการด าเนินงานท่ีมีธรรมาภิบาล ใส่ใจดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม และสังคมของชุมชน
รอบข้าง โดยท่ีการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ส่งผลกระทบ
ต่อชีวิติและความเป็นอยู่ของคนรุ่นต่อไป 

   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
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15) มีการก าหนดนโยบายจากกรอบมาตรฐานการใหบ้ริการดา้นไอที เช่น  ITIL, COBIT 
หมายเหตุ:  ITILหรือ Information Technology Infrastructure Library เป็นมาตรฐานการปฏิบัติการจัดการการ
บริหารจัดการงานให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลชัดเจน เช่น 
มาตรฐานด้านการสนับสนุนการให้บริการ (Service Support) และการส่งมอบบริการ (Service Delivery) 
ตลอดจนการก าหนดข้อตกลงระดับบริการ (Service Level Agreement หรือ SLA) เป็นต้น  
COBIT Control Objective For Information And Related Technology เป็นแนวคิดและแนวทางการปฏิบัติ เพ่ือ
การควบคุมภายในท่ีดีส าหรับกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับองค์กรต่างๆ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี  
 

16) มีการก าหนดนโยบายจากกรอบระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001)  
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

17) มีการก าหนดนโยบายจากกรอบการบริหารจดัการไอทีท่ีดี (ธรรมาภิบาลดา้นไอที) 
หมายเหตุ:  ธรรมาภิบาลด้านไอที หมายถึง หลักการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในองค์กร ท่ีจะพิจารณาในเร่ือง การสร้างมูลค่าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สอดคล้องกับกล
ยทุธ์ขององค์กร 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
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18) มีนโยบายการติดตามตรวจสอบการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยั เช่น รายงานปริมาณพลงังาน
ไฟฟ้าท่ีใชเ้ป็นรายเดือนต่อผูบ้ริหาร  
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

19) มีนโยบายการติดตามตรวจสอบพลงังานไฟฟ้าท่ีใชใ้นอุปกรณ์ไอทีในมหาวทิยาลยั เช่น รายงานการใช้
พลงังานไฟฟ้าจากกิจกรรมการใชอุ้ปกรณ์ไอที 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

20) มีนโยบายการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กิดประสิทธิภาพ ประหยดัทรัพยากร และพลงังานไฟฟ้า 
หรือนโยบายการใชก้รีนไอทีเพื่อลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า  
เช่น การใชร้ะบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Document) การประชุมทางไกลผา่นจอภาพ  (Video 
Conferencing) การใชเ้ทคโนโลยเีสมือน (Virtualization) การใชเ้ทคโนโลยปีระมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
(Cloud Computing) หรือการใชซ้อฟตแ์วร์ผา่นระบบเครือข่าย (Thin Client) เป็นตน้ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
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2.2 ด้านการใช้การท างานจากระยะไกล (Teleworking) และ ความร่วมมอื 

21) มีนโยบายการท างานจากระยะไกล (Teleworking) จากภายนอกมหาวิทยาลัยโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศท างานผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือลดการเดินทาง 
เช่น การประชุมทางไกลผา่นระบบเครือข่าย (Teleconferencing/Videoconference) การเขา้ถึงระบบ
สารสนเทศของมหาวทิยาลยัไดจ้ากภายนอก (Remote Access) เป็นตน้ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

2.3 ด้านการจดัการกระบวนการของมหาวทิยาลยั 

22) มีนโยบายการจดัสรรงบประมาณดา้นกรีนไอทีโดยเฉพาะ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

2.4 ด้านการใช้ไอทใีนการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั 
23) มีนโยบายการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรองคก์ร (ERP) หรือ ระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงาน (MIS) ในมหาวทิยาลยัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
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24) มีนโยบายการใชร้ะบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Document) ในมหาวทิยาลยั หรือการใชท้รัพยากร
เอกสารร่วมกนั 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

2.5 ด้านการจดัการการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้พลงังานไฟฟ้า 

25) มีนโยบายการประเมินการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดจ์ากการใชพ้ลงังานไฟฟ้าโดยการใชค้อมพิวเตอร์ 
หรือโปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการค านวณเช่น Carbon Emissions Management Software (CEMS) 
หมายเหตุ: การประเมินการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เป็นการค านวณปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีเกิดขึน้
จากการใช้พลังงานไฟฟ้าซ่ึงได้จากปริมาณการใช้ไฟฟ้าคูณกับค่าแฟกเตอร์การปลอดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แตย่งัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

26) มีนโยบายการสร้างพ้ืนท่ีสีเขียวเพ่ือดูดซบัก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

27) มีนโยบายการใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากแหล่งพลงังานหมุนเวยีน เช่น แสงอาทิตย ์ลม ก๊าซชีวภาพ เป็นตน้ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
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3. ด้านวงชีวติอุปกรณ์ไอท ี

3.1 การจดัซ้ือจดัจ้าง 
28) มีนโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นไอทีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั  
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

29) มีนโยบายเพ่ือวดัการแสดงออกทางส่ิงแวดลอ้มของผูใ้หบ้ริการดา้นไอทีแก่มหาวทิยาลยั 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

4. ด้านตวัช้ีวดั 
30) มีนโยบายการวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในอุปกรณ์ไอที 

   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

31) มีการก าหนดเป้าหมายการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของมหาวิทยาลยั เพ่ือเป็นการปฏิบติัตามตวัช้ีวดัการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณท่ีตอ้งรายงานต่อส านักงานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน  
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
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32) มีการก าหนดตวัช้ีวดัดา้นพลงังานไฟฟ้าท่ีใชใ้นกิจกรรมไอทีไวใ้นนโยบายหรือแผนงาน 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

33)  มีนโยบายการค านวณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพ่ือประเมินการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซดจ์ากกิจกรรมดา้น 
ไอทีในมหาวทิยาลยั (การประเมินคาร์บอนฟตุพร้ินทข์องมหาวทิยาลยั) 
หมายเหตุ: การประเมินคาร์บอนฟตุพร้ินท์เป็นการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดขึน้จากกิจกรรมต่าง ๆ  ภายในองค์กร
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเป็นฐานข้อมูลส าหรับการรายงานปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจกในระดับประเทศ 

   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

5. ด้านผู้ใช้งานไอท ี

5.1 ผู้ใช้ระดบับุคคล 
34) มีนโยบายการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  

   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

35) มีนโยบายการจดัการพลงังานไฟฟ้าในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั    ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
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36) มีนโยบายการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชซ้อฟตแ์วร์ผา่นระบบเครือข่าย (Thin Client) 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

37) มีนโยบายจ ากดัจ านวนอุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่อระบบเครือข่าย 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

5.2 ผู้ใช้ระดบัหน่วยงาน 
38) มีนโยบายการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ หรือการประหยดัพลงังานเม่ือใชง้านเทคโนโลยี

สารสนเทศในหน่วยงาน 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

5.3 เคร่ืองพมิพ์และอุปกรณ์อืน่ๆ 
39) มีนโยบายการใชง้านเคร่ืองพิมพร่์วมกนั (Share Printer) 

   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
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40) มีนโยบายการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของระบบโทรศพัท ์เช่น IP Phone หรือโทรศพัทไ์ร้สาย เป็นตน้ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

 

 

 

 

 
ผู้วจิยัขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทีส่ละเวลาอนัมค่ีาไว้ ณ โอกาสนี ้
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง รูปแบบการจัดการกรีนไอทเีพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
เพือ่สอบถามผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภัฏ 

 
ผู้วจิยั   นางสาวอรพิมพ ์  มงคลเคหา โทร 081-722-6977 

นกัศึกษาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลย ี 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

อาจารย์ทีป่รึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จนัทร์วภิา   ดิลกสมัพนัธ์ 
รองศาสตราจารย ์ดร.ปานใจ    ธารทศันวงศ ์
รองศาสตราจารย ์ดร. สมบติั    ทีฆทรัพย ์ 

วตัถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาสถานภาพทัว่ไป ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
2. เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือสอบถาม ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในประเด็น สถานภาพทัว่ไป ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และพฤติกรรมการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  สถานภาพปัจจุบันในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยักบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และรูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพ่ือการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน
มหาวทิยาลยัราชภฏั โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 สถานภาพทัว่ไปเก่ียวกบัการจดัการกรีนไอทีเพ่ือการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และพฤติกรรมดา้นกรีนไอทีเพ่ือการประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกับระดับการด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้าใน

มหาวทิยาลยัราชภฏั มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 40 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1. ดา้นการบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล (Data Center) จ านวน 23 ขอ้ 
2. ดา้นการใชไ้อทีเพ่ือลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์จ านวน 9 ขอ้ 
3. ดา้นวงชีวติอุปกรณ์ไอที จ านวน 1 ขอ้ 
4. ดา้นตวัช้ีวดัการด าเนินงานดา้นกรีนไอที จ านวน 6 ขอ้  

IT Admin 
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ค าส าคญั 
กรีนไอที (Green IT หรือ Green Information Technology) หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
หรือ เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ความยัง่ยนื 

หมายถึง กระบวนการในการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใชง้าน
ในทรัพยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถประหยดัพลงังานไฟฟ้าและทรัพยากร โดยไม่ท าให้คุณภาพในการ
ใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศภายในมหาวทิยาลยัดอ้ยลงจากเดิม 
รูปแบบการจดัการกรีนไอท ี 

หมายถึง แนวทางการน าไปสู่การจัดการกรีนไอทีเพ่ือการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ซ่ึงประกอบด้วย
องคป์ระกอบการจดัการกรีนไอที  เกณฑต์วัช้ีวดักรีนไอที และขั้นตอนการจดัการกรีนไอทีของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า  

หมายถึง การใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีลดลงภายหลงัจากการน ารูปแบบการจดัการกรีนไอทีไปใชใ้นองคก์ร ทั้งน้ี

ตอ้งไม่ส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการและประสิทธิภาพในการท างานดอ้ยลงจากเดิม 

 
************************************* 

 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  หรือ กรอกขอ้มูลในช่องวา่งท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

1.1  เพศ    ชาย     หญิง 
1.2  อาย.ุ............................................ปี 
1.3  สงักดัมหาวทิยาลยั      

  มรภ.จนัทรเกษม 
  มรภ.ธนบุรี  
  มรภ.บา้นสมเด็จเจา้พระยา   

        มรภ.พระนคร        
  มรภ.สวนดุสิต 
  มรภ.สวนสุนนัทา  

หน่วยงาน..............................................…………...................................................……………………………… 
ต าแหน่ง…………………………………………………………………………………………….................…… 
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ…………………………………………………………………………………………….. 
1.4  ประสบการณ์ในดา้นการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ......................................................................ปี 
 
  



246 
 

 
 

ส่วนที ่2   สถานภาพทัว่ไปเก่ียวกบัการจดัการกรีนไอทีเพ่ือการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

วตัถุประสงค์   

เพ่ือศึกษาสถานภาพทัว่ไปเก่ียวกบัการจดัการกรีนไอทีเพ่ือการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน ช่อง   ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

1. ท่านใหค้วามส าคญัดา้นการประหยดัพลงังานในหน่วยงานระดบัใด 
 มากท่ีสุด    มาก    ปานกลาง   นอ้ย    นอ้ยท่ีสุด 

2. ท่านทราบหรือไม่วา่มหาวทิยาลยัมีรายจ่ายค่าไฟฟ้าต่อเดือนหรือต่อปี ประมาณเท่าไร 
 ไม่ทราบ    ทราบ ประมาณ....................................................................................... 

3. ท่านทราบหรือไม่วา่ในหน่วยงานท่ีท่านสงักดัมีการตรวจวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าเป็นแบบใด 
 ไม่ทราบ    
 ทราบ เป็นแบบใด  

     แบบมิเตอร์รวมจุดเดียวทั้งมหาวทิยาลยั  
     แบบมิเตอร์แยกบางอาคาร 
     แบบมิเตอร์แยกทุกอาคาร      
     แบบมิเตอร์แยกทุกอาคาร และแยกยอ่ยบางหอ้ง/บางฝ่าย/บางแห่ง 
     อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………................................................... 

4. ท่านมีความตระหนกัในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใชง้านอุปกรณ์ไอที อยูใ่นระดบัใด 
 มากท่ีสุด    มาก    ปานกลาง   นอ้ย    นอ้ยท่ีสุด 

5. ในภาพรวมท่านคิดวา่ บุคลากร นิสิต นกัศึกษา ในมหาวทิยาลยัมีความตระหนกัในการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในการใชง้านอุปกรณ์ไอที อยูใ่นระดบัใด   
 มากท่ีสุด    มาก    ปานกลาง   นอ้ย    นอ้ยท่ีสุด 

6. มหาวทิยาลยัมีการรณรงคใ์หบุ้คลากรประหยดัพลงังานไฟฟ้าในหน่วยงานหรือไม่ 
 มี     ไม่มี    ไม่แน่ใจ 

7. มหาวทิยาลยัมีการรณรงคใ์หบุ้คลากรประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใชง้านอุปกรณ์ไอทีในหน่วยงาน
หรือไม่ 
 มี     ไม่มี    ไม่แน่ใจ 

8. ท่านทราบขอ้มูลดา้นกรีนไอทีมาก่อนหรือไม่   
 ไม่ทราบ    
 ทราบ  จากช่องทางใด (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    หน่วยงานของรัฐ โปรดระบุหน่วยงาน........................................................................... 
    ผูข้าย/ผูใ้หบ้ริการดา้นไอที.............................................................................................. 
    ภายในมหาวทิยาลยั  โปรดระบุหน่วยงาน....................................................................... 
    ท่ีปรึกษา 
    อ่ืน ๆ  โปรดระบุหน่วยงาน............................................................................................. 
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9. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจดา้นกรีนไอทีเพ่ือการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัในระดบัใด 
 มากท่ีสุด    มาก    ปานกลาง   นอ้ย    นอ้ยท่ีสุด 

10. มหาวทิยาลยัของท่านมีความพร้อมในการน าแนวคิดกรีนไอทีไปประยกุตใ์ชใ้นการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในระดบัใด 
 มากท่ีสุด    มาก    ปานกลาง   นอ้ย    นอ้ยท่ีสุด 

11. มหาวทิยาลยัของท่านควรมีการน าแนวคิดกรีนไอทีไปประยกุตใ์ชใ้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในระดบัใด 
 มากท่ีสุด    มาก    ปานกลาง   นอ้ย    นอ้ยท่ีสุด 

12 ท่านคิดวา่ส่ิงใดจะเป็นแรงผลกัดนัท่ีท าใหมี้การด าเนินงานดา้นกรีนไอทีไดส้ าเร็จในหน่วยงานของท่าน 
(กรุณาใส่หมายเลข 1- 6 โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากเลข 1 หมายถึงมีความส าคญัมากท่ีสุด) 
  การออกนโยบาย กฎระเบียบ 
  ความตอ้งการในการลดค่าใชจ่้ายของหน่วยงาน 
  ความมีจิตส านึกของคนในหน่วยงาน 
  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั 
  การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม     
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................... 

13. ในปัจจุบนัมหาวทิยาลยัของท่านอยูใ่นช่วงใดของการด าเนินงานดา้นกรีนไอทีเพ่ือการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
 ไม่ทราบ       
 ไม่มีแผนด าเนินการ 
 อยูใ่นช่วงระยะแรก    
 อยูใ่นช่วงด าเนินการส าเร็จไปแลว้ประมาณ ร้อยละ 30-70 
 ด าเนินการส าเร็จสมบูรณ์   
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

14. ในหอ้งศูนยข์อ้มูล (Data Center) ของมหาวทิยาลยัมีการตรวจวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าหรือไม่ 
 มี     ไม่มี 
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ส่วนที ่3  ค าถามเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจ ทศันคต ิและพฤตกิรรมด้านกรีนไอทเีพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

        ในมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

วตัถุประสงค์ เพื่อสอบถามความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และพฤติกรรมดา้นกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ของผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน ช่อง   ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 
3.1 ค าถามเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจด้านกรีนไอทเีพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
 
 ความรู้ความเข้าใจด้านกรีนไอทเีพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า ความคดิเห็น 
  ใช่ ไม่ใช่ 
1. การใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสาเหตุหน่ึงของการเพ่ิมข้ึนของก๊าซเรือนกระจก   
2. กรีนไอทีช่วยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในส านกังาน   
3. เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กใชพ้ลงังานไฟฟ้ามากกวา่เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊

เม่ือใชง้านในระยะเวลาเท่ากนั 
  

4. การตั้งค่าการพกัจอภาพ (Screen Saver) ช่วยประหยดัไฟฟ้า   
5. เม่ือไม่ใชง้านโนต้บุ๊กการเปิดใช ้Sleep Mode หรือ ตั้งเวลาใหเ้คร่ืองหยดุการท างาน

ทั้งหมดชัว่คราว (Hibernate) ในช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าได ้
  

6. Cloud Computing เป็นการใชง้านทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศผา่นอินเทอร์เน็ต 
เช่น Google Doc, Youtube,  Dropbox เป็นตน้ 

  

7. การใชง้านเคร่ืองพิมพร่์วมกนัโดยผา่นระบบเครือข่าย (Share Printer) ช่วยในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าได ้

  

8. Energy Star เป็นสญัลกัษณ์ท่ีออกใหก้บัเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิดท่ีมีคุณสมบติัตาม
มาตรฐานการประหยดัพลงังาน  

  

9. การใชเ้คร่ืองพิมพโ์ดยเลือกการพิมพแ์บบหนา้หลงัใชพ้ลงังานไฟฟ้ามากกวา่การพิมพ์
งานแบบหนา้เดียว   

  

10. การใชเ้คร่ืองพิมพแ์บบเลเซอร์ใชพ้ลงังานไฟฟ้านอ้ยกวา่เคร่ืองพิมพแ์บบอิงคเ์จท    
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3.2  ค าถามเกีย่วกบัทศันคตด้ิานกรีนไอทีเพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
คะแนนระดบัความคดิเห็น เป็นดงันี ้

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ = 5 เห็นดว้ย = 4  ไม่แน่ใจ = 3 ไม่เห็นดว้ย  =  2 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ =   1 
 

 
ทศันคตด้ิานกรีนไอทเีพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. การเปล่ียนแปลงของภูมิอากาศโลกเป็นปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ี
ส าคญัในปัจจุบนั  

     

2. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนท าให้เกิดการปลดปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 

     

3. อุปกรณ์ไอที / โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศส่ง
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

4. หน่วยงานควรมีนโยบายการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากกิจกรรม
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

5. เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (กรีนไอที) เป็น
เคร่ืองมือหน่ึงในการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในหน่วยงาน
และช่วยลดภาวะโลกร้อน 

     

6. หน่วยงานควรมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการจัดซ้ือจัดจ้าง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

7. หน่วยงานควรมีนโยบายการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจากการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

     

8. การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ไอทีเพื่อประหยดั
พลงังานไฟฟ้าไม่จ าเป็นตอ้งรอนโยบายจากมหาวทิยาลยั 

     

9. การท้ิงอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือหมดอายกุารใชง้านท่ี
ไม่ถูกวธีิส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

10. ในการจัด ซ้ือจัดจ้างอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร มหาวิทยาลัยควรมีการก าหนดคุณลักษณะด้าน 
การประหยดัพลังงานและความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเพ่ือ
ประกอบการพิจารณา  
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3.3  ค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้ปฏิบัตงิานด้านการบริหารจดัการเทคโนโลย ี
      สารสนเทศ 
 คะแนนระดบัการปฏบิัตเิป็นดงันี ้
  ทุกคร้ัง = 5  บ่อยคร้ัง = 4 บางคร้ัง = 3 นอ้ยคร้ัง =  2  ไม่เคย =  1 

พฤตกิรรมการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
การปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
1. ปิดจอภาพและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขณะไม่ใชง้าน หรือไม่ใช้งาน

นานกวา่ 15 นาที 
     

2. ท าการตั้งค่าการพกัจอภาพ (Screen Savers)       

3. ปิดสวทิซ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไอทีต่าง ๆ เม่ือไม่ใชง้าน      
4. ลดการใชก้ระดาษโดยใชเ้อกสารอิเลก็ทรอนิกส์      
5. ก่อนสั่งพิมพ์เอกสารได้เ ลือกดูร่างการพิมพ์ท่ีหน้าจอ (Print 

Preview) 
     

6. ใชเ้คร่ืองพิมพร่์วมกนัในหน่วยงาน (Share Printer)       
7. เลือกการพิมพ์เอกสารแบบสองหน้าส าหรับเอกสารท่ีพิมพ์สอง

หนา้ได ้
     

8. ใชก้ารประชุมผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Teleconference ) 
เพื่อลดการเดินทาง 

     

9. จดัซ้ืออุปกรณ์ไอทีท่ีมีคุณสมบติัประหยดัพลงังาน      
10. ตั้งโหมดประหยดัพลงังานในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้าน เช่น ตั้ง

เวลาให้เคร่ืองหยุดการท างานทั้งหมดชั่วคราว (Hibernate) หรือ 
สถานะพกัการท างานชัว่คราวเม่ือไม่ใชง้าน (Standby) หรือ ตั้งเวลา
ในการปิดหน้าจอ/เคร่ืองคอมพิวเตอร์อัตโนมัติ  (Automatic 
Monitor/Hard Disk Turn Off)  
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ส่วนที ่4  ค าถามเกีย่วกบัระดบัการด าเนนิงานการจดัการกรีนไอทตีามองค์ประกอบรูปแบบการจดัการกรีนไอท ี
       เพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

วตัถุประสงค์ เพื่อสอบถาม ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ถึงระดบัการด าเนินงาน 

การจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน ช่อง   ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงในหน่วยงานของท่านมากท่ีสุด  

 

ระดบัการด าเนนิงานการจดัการกรีนไอทีเพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

1. ด้านการบริหารจดัการศูนย์ข้อมูล (Data Center) 

1.1 อุปกรณ์ภายในศูนย์ข้อมูล 
1) มีนโยบายการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในศูนยข์อ้มูล 

   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

2) มีการใชเ้ทคโนโลยเีวอร์ชวลไลเซชนั (Virtualization Technology) ส าหรับเคร่ืองแม่ข่าย 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

3) มีการเลือกใชเ้คร่ืองแม่ข่ายแบบเบลด (Blade Server) 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
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4) มีการใชเ้ทคโนโลยเีวอร์ชวลไลเซชนั (Virtualization Technology) ส าหรับระบบจดัเก็บขอ้มูล 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

5) มีการเลือกใชห้มอ้แปลงไฟฟ้าท่ีมีขนาดเหมาะสม หรือ เคร่ืองส ารองไฟฟ้าท่ีมีประสิทธิภาพ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

6) มีการเลือกใชอุ้ปกรณ์ไอทีท่ีไดม้าตรฐานการประหยดัพลงังานไฟฟ้าภายในศูนยข์อ้มูล 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

7) มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อด าเนินการดา้นกรีนไอที หรือ ส าหรับอุปกรณ์ท่ีไอทีท่ีประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
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1.2 การจดัสภาพแวดล้อมภายในศูนย์ข้อมูล 

8) มีการจดัการใหมี้หมุนเวยีนอากาศภายในศูนยข์อ้มูล เพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า   
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

9) มีการปรับปรุงอาคารศูนยข์อ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพพลงังานไฟฟ้า 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

10) มีการใชร้ะบบท าความเยน็ท่ีมีประสิทธิภาพภายในศูนยข์อ้มูลเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

11) มีการติดตั้งหลอดไฟส่องสวา่งท่ีมีประสิทธิภาพภายในศูนยข์อ้มูล 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
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12) มีการปิดจอภาพภายในศูนยข์อ้มลูเม่ือไม่ไดใ้ชง้าน 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

13) มีการจดัชั้นวางเคร่ืองแม่ข่ายท่ีเหมาะสมเพ่ือช่วยลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในศูนยข์อ้มูล 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

14) มีการจดัเรียงสายเคเบิลภายในศูนยข์อ้มูลใหเ้ป็นระเบียบ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

15) มีการติดตามตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทางกายภาพภายในศูนยข์อ้มูล เช่น อุณหภูมิ ความช้ืน การใช้
พลงังานไฟฟ้า เป็นตน้ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
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1.3 ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร 

16) มีการเลือกใชง้านอุปกรณ์เครือข่ายท่ีมีคุณสมบติัในลดการใชพ้ลงังานเม่ือไม่มีการใชง้าน 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

17) มีการท างานระยะไกลผา่นระบบเครือข่าย (Telecommuting หรือ Remote Working) 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

18) มีการใชง้านระบบการประชุมแบบทางไกลผา่นระบบเครือข่าย เช่น  Teleconferencing, Video Conferencing, 
Telepresence เป็นตน้ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

19) มีการใชง้านเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารแบบ On-Line เช่น ขอ้ความแบบโตต้อบทนัที, Virtual Team Rooms 
เป็นตน้ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
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20) มีการใชง้านระบบเครือข่ายแบบไร้สายในบริเวณท่ีมีความเหมาะสมเพ่ือลดการเดินสายระบบเครือขา่ย  
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

1.4 ผู้ให้บริการภายนอก และ Cloud Computing  

21) มีการใหบ้ริการ/ใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศแบบประมวลผลกลุ่มเมฆ  (Cloud Computing) ภายในหน่วยงาน   
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

22) มีการใชบ้ริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจากผูใ้หบ้ริการจากภายนอกเพ่ิมข้ึน เพ่ือลดการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าในโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

1.5 โครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ 

23) มีการออกแบบ/ใชง้านโครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ท่ีใชก้ารประมวลผลไม่ซบัซอ้น 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน   
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

2. ด้านการใช้ไอทเีพือ่ลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (เป็นการใช้ไอทเีพือ่ช่วยลดการปลดปล่อย
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ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้พลงังานไฟฟ้า) 

2.1 ด้านการก ากบัดูแลและข้อบังคบั/มาตรฐานทีต้่องปฏบิัต ิ  

24) มีการใชม้าตรฐานดา้นไอทีเป็นแนวทางในการใหบ้ริการ หรือการด าเนินงาน เช่น ITIL, COBIT 
หมายเหตุ:  ITILหรือ Information Technology Infrastructure Library เป็นมาตรฐานการปฏิบัติการจัดการการบริหาร
จัดการงานให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลชัดเจน เช่น มาตรฐานด้านการ
สนับสนุนการให้บริการ (Service Support) และการส่งมอบบริการ (Service Delivery) ตลอดจน การก าหนดข้อตกลงระดับ
บริการ (Service Level Agreement หรือ SLA) เป็นต้น 
COBIT Control Objective For Information And Related Technology เป็นแนวคิดและแนวทางการปฏิบัติ เพ่ือการควบคุม
ภายในท่ีดีส าหรับกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับองค์กรต่างๆ 

   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

25) มีแนวทางปฏิบติัเพ่ือลดการส้ินเปลืองพลงังานไฟฟ้า หรือใชพ้ลงังานไฟฟ้าใหมี้ประสิทธิภาพในการใช้
งานอุปกรณ์ไอที 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

2.2 ด้านการใช้การท างานจากระยะไกล (Teleworking) และ ความร่วมมอื 

26) มีการใช ้Teleworking /  Telecommuting / Teleconferencing / Videoconferencing / Telepresence ใน
มหาวทิยาลยัเพื่อลดการเดินทาง 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
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27) มีการควบคุมการท างานอปุกรณ์ไอที/ระบบคอมพิวเตอร์แบบทางไกล (Remote Working) 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

2.3 ด้านการใช้ไอทใีนการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั 

28) มีการใหบ้ริการผูใ้ชง้านผา่นระบบ Web 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

29) มีการใชไ้อทีเขา้มาช่วยลดขั้นตอนในการด าเนินงาน หรือการใหบ้ริการ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

30) มีการใชง้านระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารจดัการทรัพยากรองคก์ร (ERP) หรือ ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจดัการ (MIS)ในมหาวทิยาลยัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
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31) มีการใชร้ะบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Document) ในมหาวทิยาลยั หรือการใชท้รัพยากรเอกสาร
ร่วมกนั 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

2.4 ด้านการจดัการการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้พลงังานไฟฟ้า 

32) มีการใชง้านโปรแกรมเพ่ือช่วยในการจดัการ หรือค านวณการลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

3. ด้านวงชีวติอุปกรณ์ไอท ี

3.1 การจดัซ้ือจดัจ้าง 
33) ในการจดัซ้ืออุปกรณ์ไอทีมีการใชม้าตรฐานการประหยดัพลงังานไฟฟ้า หรือมีประสิทธิภาพพลงังานเป็นเกณฑ์

ประกอบการพิจารณา เช่น ฉลากเขียว, Energy Star, EPEAT,  80 Plus เป็นตน้ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

หมายเหต:ุ ฉลากเขียวเป็นฉลากท่ีให้กบัผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
นอ้ยกวา่ เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑท่ี์ท าหนา้ท่ีอยา่งเดียวกนั   (ต่อหนา้ถดัไป) 
 

Energy Star เป็นโครงการท่ีร่วมมือกนัระหวา่ง Environmental Protection Agency (EPA) 
และ Department Of Energy ของประเทศสหรัฐอเมริกาเพ่ือท่ีจะก าหนดมาตรฐานการใช้
พลงังานของอุปกรณ์ไฟฟ้าใหส้ามารถใชไ้ฟฟ้าไดอ้ยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด 
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Electronic Product Environmental Assessment Tool (EPEAT) 
เป็นเคร่ืองมือส าหรับการประเมินสมรรถนะทางส่ิงแวดลอ้มของ
สินค้า  เ พ่ือ ช่วยให้ผู ้ซ้ือสามารถประเมินและเปรียบเทียบ
คุณลกัษณะทางส่ิงแวดลอ้มของอุปกรณ์ไอที ในปัจจุบนั EPEAT 

ให้การข้ึนทะเบียนสินคา้ทั้งหมด 4 ประเภท ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ เคร่ืองคอมพิวเตอร์
แบบโน้ตบุก จอภาพ และชุดคอมพิวเตอร์ท่ีประกอบดว้ย เคร่ืองคอมพิวเตอร์และจอภาพในผลิตภณัฑ์
เดียวกนั  ซ่ึง EPEAT นั้นอาศยัมาตรฐานของ IEEE 1680 เป็นตวัก าหนดระดบัความเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มของสินคา้อิเลก็ทรอนิกส์แต่ละตวั 

80 Plus เป็นมาตรฐานในการผลิตแหล่งจ่ายกระแสไฟฟ้า (Power 
Supply) โดยก าหนดมาตรฐานของ Power Supply วตัตเ์ตม็ จะตอ้ง
จ่ายกระแสไฟได ้80% ของฉลาก 

 
34) มีการจดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมตรงกบัความจ าเป็นในการใชง้าน  

   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

4. ด้านตวัช้ีวดัการด าเนินงานด้านกรีนไอท ี

35) มีนโยบายเพ่ือวดัการแสดงออกทางส่ิงแวดล้อมของผูใ้ห้บริการด้านไอทีแก่มหาวิทยาลยั เช่น นโยบาย 
กรีนไอที การแสดงฉลากคาร์บอนของผลิตภณัฑ ์การน ากลบัคืนซากผลิตภณัฑ์ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 
 
 

http://4.bp.blogspot.com/_FoDVoGHXzzM/TNjr547sPjI/AAAAAAAAAAo/yEkr7sOOums/s1600/EPEAT2.jpg
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36) มีการค านวณการใชพ้ลงังานไฟฟ้ารวมของการใชง้านในดา้นไอที 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

37) มีการค านวณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าดา้นไอทีต่อผูใ้ชง้านไอที 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

38) มีการค านวณค่าประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในศูนยข์อ้มูล เช่น การคิดประสิทธิภาพการใช้
พลงังาน (PUE: Power Usage Effectiveness หรือ  Dcie Datacenter Infrastructure Efficiency ) 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

39) มีการก าหนดตวัช้ีวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าดา้นไอที 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
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40) มีการรายงานผลการใชพ้ลงังานไฟฟ้าดา้นไอทีใหผู้บ้ริหารทราบ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 

 

 

 

 

 
@@@@@@@@@@@@@@@@@ 

 
ผู้วจิยัขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทีส่ละเวลาอนัมค่ีาไว้ ณ โอกาสนี ้  
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง รูปแบบการจัดการกรีนไอทเีพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

เพือ่สอบถามผู้ใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
 
ผู้วจิยั    นางสาวอรพิมพ ์  มงคลเคหา โทร 081-722-6977 

นกัศึกษาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลย ี 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

อาจารย์ทีป่รึกษา  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จนัทร์วภิา   ดิลกสมัพนัธ์ 
รองศาสตราจารย ์ดร.ปานใจ    ธารทศันวงศ ์
รองศาสตราจารย ์ดร. สมบติั    ทีฆทรัพย ์ 

วตัถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาสถานภาพทัว่ไป ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
2. เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึนเพ่ือสอบถาม ผู้ ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ใน
ประเด็น สถานภาพทัว่ไปเก่ียวกบัการจดัการกรีนไอทีเพ่ือการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภฏั 
ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  และรูปแบบการ
จดัการกรีนไอทีเพ่ือการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 สถานภาพทัว่ไปเก่ียวกบัการจดัการกรีนไอทีเพ่ือการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกับความรู้ความเขา้ใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมด้านกรีนไอทีเพื่อการประหยดั

พลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ส่วนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกับระดับการด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้าใน

มหาวทิยาลยัราชภฏั มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 40 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1. ดา้นการใชไ้อทีเพ่ือลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์จ านวน 6 ขอ้ 
2. ดา้นวงชีวติอุปกรณ์ไอที จ านวน 5 ขอ้ 
3. ดา้นตวัช้ีวดัการด าเนินการดา้นกรีนไอที จ านวน 8 ขอ้ 
4. ดา้นผูใ้ชง้านไอที จ านวน 21 ขอ้ 

  

USER 
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ค าส าคญั 
กรีนไอที (Green IT หรือ Green Information Technology) หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
หรือ เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ความยัง่ยนื 

หมายถึง กระบวนการในการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใชง้าน
ในทรัพยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถประหยดัพลงังานไฟฟ้าและทรัพยากร โดยไม่ท าให้คุณภาพในการ
ใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศภายในมหาวทิยาลยัดอ้ยลงจากเดิม 
รูปแบบการจดัการกรีนไอท ี 

หมายถึง แนวทางการน าไปสู่การจัดการกรีนไอทีเพ่ือการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ซ่ึงประกอบด้วย
องคป์ระกอบการจดัการกรีนไอที เกณฑต์วัช้ีวดักรีนไอที และขั้นตอนการจดัการกรีนไอทีของมหาวทิยาลยัราชภฏั  
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า  

หมายถึง การใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีลดลงภายหลงัจากการน ารูปแบบการจดัการกรีนไอทีไปใชใ้นองคก์ร ทั้งน้ี

ตอ้งไม่ส่งผลตอ่คุณภาพการใหบ้ริการและประสิทธิภาพในการท างานดอ้ยลงจากเดิม 

 
************************************* 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  หรือ กรอกขอ้มูลในช่องวา่งท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด  

1.1 เพศ      ชาย     หญิง 
  

1.2 อาย.ุ............................................ปี 
  

1.3 สถานะ     อาจารย ์ ต าแหน่ง…………………………………………………… 
  

       บุคลากรสายสนบัสนุน  ต าแหน่ง…………………………………… 
  

 มหาวทิยาลยั    มรภ.จนัทรเกษม      มรภ.ธนบุรี 

      มรภ.บา้นสมเด็จเจา้พระยา    มรภ.พระนคร  

      มรภ.สวนดุสิต       มรภ.สวนสุนนัทา  
  

 หน่วยงาน    คณะ  (โปรดระบุ) ................................................................................ 

      ส านกั / สถาบนั / ศูนย ์(โปรดระบุ) ...................................................... 

      อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ................................................................................ 
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1.4 ระยะเวลาท่ีท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานแต่ละวนัเป็นอยา่งไร 
   นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง / วนั     
  1-3 ชัว่โมง / วนั 

   4-6 ชัว่โมง / วนั       
   7 ชัว่โมงข้ึนไป / วนั 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..........................................................................   

 

ส่วนที ่2  สถานภาพทัว่ไปเกีย่วกบัการจดัการกรีนไอทเีพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

วตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสถานภาพทัว่ไปเก่ียวกบัการจดัการกรีนไอทีเพ่ือการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน 

มหาวทิยาลยัราชภฏั 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  หรือ กรอกขอ้มูลในช่องวา่งท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

2.1 ท่านใหค้วามส าคญัดา้นการประหยดัพลงังานในหน่วยงานระดบัใด 
 มากท่ีสุด    มาก    ปานกลาง  นอ้ย    นอ้ยท่ีสุด 

 

2.2 ท่านทราบหรือไม่วา่มหาวทิยาลยัมีรายจ่ายค่าไฟฟ้าต่อเดือนหรือตอ่ปี ประมาณเท่าไร 
 ไม่ทราบ   
 ทราบ ประมาณ......................................................................................................................... 

 

2.3 ท่านทราบหรือไม่วา่ในหน่วยงานท่ีท่านสงักดัมีการตรวจวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าเป็นแบบใด 
 ไม่ทราบ    
 ทราบ เป็นแบบใด  

     แบบมิเตอร์รวมจุดเดียวทั้งมหาวทิยาลยั  
     แบบมิเตอร์แยกบางอาคาร 
     แบบมิเตอร์แยกทุกอาคาร      
     แบบมิเตอร์แยกทุกอาคาร และแยกยอ่ยบางหอ้ง/บางฝ่าย/บางแห่ง 
     อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………………………....... 

 

2.4 ท่านมีความตระหนกัในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใชง้านอุปกรณ์ไอที อยูใ่นระดบัใด 
 มากท่ีสุด    มาก    ปานกลาง  นอ้ย    นอ้ยท่ีสุด 

 

2.5 ในภาพรวมท่านคิดวา่ บุคลากร นิสิต นกัศึกษา ในมหาวทิยาลยัมีความตระหนกัในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในการใชง้านอุปกรณ์ไอที อยูใ่นระดบัใด   
 มากท่ีสุด    มาก    ปานกลาง  นอ้ย    นอ้ยท่ีสุด 

 

2.6 มหาวทิยาลยัมีการรณรงคใ์หบุ้คลากรประหยดัพลงังานไฟฟ้าในหน่วยงานหรือไม่ 
 มี     ไม่มี    ไม่แน่ใจ 

 

2.7 มหาวทิยาลยัมีการรณรงคใ์หบุ้คลากรประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการใชง้านอุปกรณ์ไอทีในหน่วยงาน
หรือไม่ 
 มี     ไม่มี    ไม่แน่ใจ 
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2.8 ท่านทราบขอ้มูลดา้นกรีนไอทีมาก่อนหรือไม่   
 ไม่ทราบ    
 ทราบ  จากช่องทางใด (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    หน่วยงานของรัฐ   โปรดระบุหน่วยงาน.............................................................. 
    ผูข้าย/ผูใ้หบ้ริการดา้นไอที.................................................................................... 
    ภายในมหาวทิยาลยั  โปรดระบุหน่วยงาน............................................................ 
    ท่ีปรึกษา 
    อ่ืน ๆ  โปรดระบุหน่วยงาน.................................................................................. 

 

2.9 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจดา้นกรีนไอทีเพ่ือการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัในระดบัใด 
 มากท่ีสุด    มาก    ปานกลาง  นอ้ย    นอ้ยท่ีสุด 

 

2.10 มหาวทิยาลยัของท่านมีความพร้อมในการน าแนวคิดกรีนไอทีไปประยกุตใ์ชใ้นการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในระดบัใด 
 มากท่ีสุด    มาก    ปานกลาง  นอ้ย    นอ้ยท่ีสุด 

 

2.11 มหาวทิยาลยัของท่านควรมีการน าแนวคิดกรีนไอทีไปประยกุตใ์ชใ้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน
ระดบัใด 
 มากท่ีสุด    มาก    ปานกลาง  นอ้ย    นอ้ยท่ีสุด 

 

2.12 ท่านคิดวา่ส่ิงใดจะเป็นแรงผลกัดนัท่ีท าใหมี้การด าเนินงานดา้นกรีนไอทีไดส้ าเร็จในหน่วยงานของ
ท่าน(กรุณาใส่หมายเลข 1- 6 โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากเลข 1 หมายถึงมีความส าคญัมากท่ีสุด) 
  การออกนโยบาย กฎระเบียบ 
  ความตอ้งการในการลดค่าใชจ่้ายของหน่วยงาน 
  ความมีจิตส านึกของคนในหน่วยงาน 
  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั 
  การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
  อ่ืน ๆ โปรด
ระบุ…………………………………………………………………………………………………… 

 

2.13 ในปัจจุบนัมหาวทิยาลยัของท่านอยูใ่นช่วงใดของการด าเนินงานดา้นกรีนไอทีเพ่ือการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า 
 ไม่ทราบ       
 ไม่มีแผนด าเนินการ 
 อยูใ่นช่วงระยะแรก    
 อยูใ่นช่วงด าเนินการส าเร็จไปแลว้ประมาณ ร้อยละ 30-70 
 ด าเนินการส าเร็จสมบูรณ์   
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………....…………………………………………………. 
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ส่วนที ่3  ค าถามเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจ ทศันคต ิและพฤตกิรรมด้านกรีนไอทเีพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ในมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

วตัถุประสงค์ เพื่อสอบถามความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และพฤติกรรมดา้นกรีนไอทีเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

                 ของผูใ้ชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏั 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

3.1 ค าถามเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจด้านกรีนไอทเีพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
 
 ความรู้ความเข้าใจด้านกรีนไอทเีพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า ความคดิเห็น 
  ใช่ ไม่ใช่ 
1. การใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสาเหตุหน่ึงของการเพ่ิมข้ึนของก๊าซเรือนกระจก   
2. กรีนไอทีช่วยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในส านกังาน   
3. เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กใชพ้ลงังานไฟฟ้ามากกวา่เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊

เม่ือใชง้านในระยะเวลาเท่ากนั 
  

4. การตั้งค่าการพกัจอภาพ (Screen Saver) ช่วยประหยดัไฟฟ้า   
5. เม่ือไม่ใชง้านโนต้บุ๊กการเปิดใช ้Sleep Mode หรือ ตั้งเวลาใหเ้คร่ืองหยดุการท างาน

ทั้งหมดชัว่คราว (Hibernate) ในช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าได ้
  

6. Cloud Computing เป็นการใชง้านทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศผา่นอินเทอร์เน็ต 
เช่น Google Doc, Youtube,  Dropbox เป็นตน้ 

  

7. การใชง้านเคร่ืองพิมพร่์วมกนัโดยผา่นระบบเครือข่าย (Share Printer) ช่วยในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าได ้

  

8. Energy Star เป็นสญัลกัษณ์ท่ีออกใหก้บัเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิดท่ีมีคุณสมบติัตาม
มาตรฐานการประหยดัพลงังาน  

  

9. การใชเ้คร่ืองพิมพโ์ดยเลือกการพิมพแ์บบหนา้หลงัใชพ้ลงังานไฟฟ้ามากกวา่การพิมพ์
งานแบบหนา้เดียว   

  

10. การใชเ้คร่ืองพิมพแ์บบเลเซอร์ใชพ้ลงังานไฟฟ้านอ้ยกวา่เคร่ืองพิมพแ์บบอิงคเ์จท    
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3.2  ค าถามเกีย่วกบัทศันคตด้ิานกรีนไอทเีพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
คะแนนระดบัความคดิเห็น เป็นดงันี ้

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ = 5 เห็นดว้ย = 4  ไม่แน่ใจ = 3 ไม่เห็นดว้ย  =  2 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ =   1 
 

 
ทศันคตด้ิานกรีนไอทเีพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. การเปล่ียนแปลงของภูมิอากาศโลกเป็นปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ี
ส าคญัในปัจจุบนั  

     

2. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนท าให้เกิดการปลดปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 

     

3. อุปกรณ์ไอที / โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศส่ง
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

4. หน่วยงานควรมีนโยบายการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากกิจกรรม
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

5. เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (กรีนไอที) เป็น
เคร่ืองมือหน่ึงในการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในหน่วยงาน
และช่วยลดภาวะโลกร้อน 

     

6. หน่วยงานควรมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการจัดซ้ือจัดจ้าง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

7. หน่วยงานควรมีนโยบายการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจากการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

     

8. การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ไอทีเพื่อประหยดั
พลงังานไฟฟ้าไม่จ าเป็นตอ้งรอนโยบายจากมหาวทิยาลยั 

     

9. การท้ิงอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือหมดอายกุารใชง้านท่ี
ไม่ถูกวธีิส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

10. ในการจัด ซ้ือจัดจ้างอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร มหาวิทยาลัยควรมีการก าหนดคุณลักษณะด้าน 
การประหยดัพลังงานและความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเพ่ือ
ประกอบการพิจารณา  
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3.3  ค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้ใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 คะแนนระดบัการปฏบิัตเิป็นดงันี ้
  ทุกคร้ัง = 5  บ่อยคร้ัง = 4 บางคร้ัง = 3 นอ้ยคร้ัง =  2  ไม่เคย =  1 
 

พฤตกิรรมการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
การปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
1. ปิดจอภาพและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขณะไม่ใชง้าน หรือไม่ใช้งาน

นานกวา่ 15 นาที 
     

2. ท าการตั้งค่าการพกัจอภาพ (Screen Savers)       

3. ปิดสวทิซ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไอทีต่าง ๆ เม่ือไม่ใชง้าน      
4. ลดการใชก้ระดาษโดยใชเ้อกสารอิเลก็ทรอนิกส์      
5. ก่อนสั่งพิมพ์เอกสารได้เ ลือกดูร่างการพิมพ์ท่ีหน้าจอ (Print 

Preview) 
     

6. ใชเ้คร่ืองพิมพร่์วมกนัในหน่วยงาน (Share Printer)       
7. เลือกการพิมพ์เอกสารแบบสองหน้าส าหรับเอกสารท่ีพิมพ์สอง

หนา้ได ้
     

8. ใชก้ารประชุมผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Teleconference ) 
เพื่อลดการเดินทาง 

     

9. จดัซ้ืออุปกรณ์ไอทีท่ีมีคุณสมบติัประหยดัพลงังาน      
10. ตั้งโหมดประหยดัพลงังานในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้าน เช่น ตั้ง

เวลาให้เคร่ืองหยุดการท างานทั้งหมดชั่วคราว (Hibernate) หรือ 
สถานะพกัการท างานชัว่คราวเม่ือไม่ใชง้าน (Standby) หรือ ตั้งเวลา
ในการปิดหน้าจอ/เคร่ืองคอมพิวเตอร์อัตโนมัติ  (Automatic 
Monitor/Hard Disk Turn Off)  
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ส่วนที ่4 ค าถามเกีย่วกบัระดบัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอทตีามองค์ประกอบรูปแบบการจดัการกรีนไอท ี
       เพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

วตัถุประสงค์ เพื่อสอบถาม ผู้ ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ถึงระดับการด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อ 
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงในหน่วยงานของท่านมากท่ีสุด  
 ระดบัการด าเนนิงานการจดัการกรีนไอทเีพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

1. ด้านการใช้ไอทเีพือ่ลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (เป็นการใช้ไอทเีพือ่ช่วยลดการ
ปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้พลงังานไฟฟ้า) 

1.1 ด้านการใช้การท างานจากระยะไกล (Teleworking) และ ความร่วมมอื 
1) สามารถท างานจากภายนอกมหาวิทยาลยัโดยผ่านระบบเครือข่าย (Telecommuting หรือ  Remote 

Working) เพ่ิมมากข้ึน 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

2) สามารถประชุม หรือสมัมนาทางไกลแบบ Online ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Telecommuting, 
Teleconferencing, Videoconferencing, Telepresence) 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน    
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

1.2 ด้านการใช้ไอทใีนการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั 
3) มีการใชง้านระบบใหบ้ริการ ผา่นทาง Web Online เช่น ใบแจง้เงินเดือนผา่น Web ระบบตอบค าถามผา่น 

Web เป็นตน้ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
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4) มีการใชไ้อทีเขา้มาช่วยลดขั้นตอนในการด าเนินงาน หรือการใหบ้ริการ เช่น ระบบการจองยานพาหนะ 
หรือ ระบบการจองหอ้งประชุม เป็นตน้ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

5) มีการใชง้านระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารทรัพยากรองคก์ร (ERP) หรือ ระบบสารสนเทศเพื่อ 
การบริหารงาน (MIS) ในมหาวทิยาลยัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

6) มีการใชร้ะบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Document) ในมหาวทิยาลยั หรือการใชท้รัพยากรเอกสารร่วมกนั 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

2. ด้านวงชีวติอุปกรณ์ไอท ี

2.1 การจดัซ้ือจดัจ้าง 

7) ในการจดัซ้ืออุปกรณ์ไอทีของหน่วยงานมีการใชม้าตรฐานการประหยดัพลงังานไฟฟ้าหรือมีประสิทธิภาพ
พลงังานเป็นเกณฑป์ระกอบการพิจารณา เช่น ฉลากเขียว, Energy Star, EPEAT, 80 Plus เป็นตน้ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 



272 
 

 
 

 ระดบัการด าเนนิงานการจดัการกรีนไอทเีพือ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

หมายเหตุ:  
ฉลากเขียวเป็นฉลากท่ีให้กบัผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพและมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มน้อย
กวา่ เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑท่ี์ท าหนา้ท่ีอยา่งเดียวกนั 
 
Energy Star เป็นโครงการท่ีร่วมมือกนัระหวา่ง Environmental Protection Agency (EPA) 
และ Department Of Energy ของประเทศสหรัฐอเมริกาเพ่ือท่ีจะก าหนดมาตรฐานการใช้
พลงังานของอุปกรณ์ไฟฟ้าใหส้ามารถใชไ้ฟฟ้าไดอ้ยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด 

Electronic Product Environmental Assessment Tool (EPEAT) 
เป็นเคร่ืองมือส าหรับการประเมินสมรรถนะทางส่ิงแวดลอ้มของ
สินค้า  เ พ่ือ ช่วยให้ผู ้ ซ้ือสามารถประเ มินและเปรียบเทียบ
คุณลกัษณะทางส่ิงแวดลอ้มของอุปกรณ์ไอที ในปัจจุบนั EPEAT 

ให้การข้ึนทะเบียนสินคา้ทั้งหมด 4 ประเภท ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ เคร่ืองคอมพิวเตอร์
แบบโน้ตบุก จอภาพ และชุดคอมพิวเตอร์ท่ีประกอบดว้ย เคร่ืองคอมพิวเตอร์และจอภาพในผลิตภณัฑ์
เดียวกัน ซ่ึง EPEAT นั้นอาศยัมาตรฐานของ IEEE 1680 เป็นตวัก าหนดระดบัความเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มของสินคา้อิเลก็ทรอนิกส์แต่ละตวั 

80 Plus เป็นมาตรฐานในการผลิตแหล่งจ่ายกระแสไฟฟ้า (Power 
Supply) โดยก าหนดมาตรฐานของ Power Supply วตัตเ์ต็ม จะตอ้ง
จ่ายกระแสไฟได ้80% ของฉลาก 

8) เลือกซ้ือเคร่ืองอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์อุปกรณ์ไอทีท่ีเหมาะสมกบัการใชง้าน 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

9) เลือกซ้ือเคร่ืองพิมพผ์ล เคร่ืองถ่ายเอกสารท่ีมีระบบการพิมพ/์การถ่ายแบบสองหนา้ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

http://4.bp.blogspot.com/_FoDVoGHXzzM/TNjr547sPjI/AAAAAAAAAAo/yEkr7sOOums/s1600/EPEAT2.jpg
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10) ซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชช้ิ้นส่วนประกอบเก่าท่ีใชง้านไดม้าใชเ้ปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ท่ีช ารุด 
เช่น ฮาร์ดดิสก ์หน่วยความจ า  
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

11) บริจาคเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ไอทีท่ีใชง้านไดใ้หก้บัหน่วยงานอ่ืน 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

3. ด้านตวัช้ีวดัการด าเนินงานการจดัการกรีนไอท ี

12) ติดตั้งมิเตอร์แยกวดัปริมาณการใชไ้ฟฟ้าเฉพาะของหน่วยงาน 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั    
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

13) ติดตามตรวจสอบการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในหน่วยงาน 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน  
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
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14) รายงานการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในหน่วยงานใหผู้บ้ริหารทราบ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

15) มีการจดัท าบญัชีคุณสมบติัของอุปกรณ์ไอทีภายในหน่วยงาน 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

16) มีการวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของอุปกรณ์ไอที 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

17) มีการก าหนดเป้าหมายการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของหน่วยงาน เพ่ือเป็นการปฏิบติัตามตวัช้ีวดัการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณท่ีตอ้งน าเสนอตอ่ส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
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18) มีการติดตามการด าเนินการตามตวัช้ีวดัดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าดา้นไอทีในหน่วยงาน 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั    ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

19) มีการค านวณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพ่ือประเมินการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซดจ์ากกิจกรรมดา้น 
ไอทีในหน่วยงาน  (การประเมินคาร์บอนฟตุพร้ินทข์องหน่วยงาน)  
หมายเหต:ุ การประเมินคาร์บอนฟตุพร้ินท์เป็นการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดขึน้จาก
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กรเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือลดการปลดปล่อยก๊าซเรือน
กระจก และเป็นฐานข้อมลูส าหรับการรายงานปริมาณก๊าซเรือนกระจกในระดับประเทศ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั    ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน   
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

4. ด้านผู้ใช้งานไอท ี

4.1 ผู้ใช้ระดบับุคคล (การใช้งานเคร่ืองคอมพวิเตอร์) 
20) ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุค้แทนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊เพ่ือลดการใชพ้ลงังาน  

   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั    ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

21) ตั้งโหมดประหยดัพลงังานในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้าน เช่น ตั้งเวลาให้เคร่ืองหยดุการท างานทั้งหมด
ชัว่คราว (Hibernation) หรือ สถานะพกัการท างานชัว่คราวเม่ือไม่ใชง้าน (Standby) หรือ ตั้งเวลาในการ
ปิดหนา้จอ/เคร่ืองคอมพิวเตอร์อตัโนมติั (Automatic Monitor/Hard Disk Turn Off) เป็นตน้  
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั    ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
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22) ยกเลิกการใชก้ารพกัจอภาพ (Screen Savers)  
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

23) ปิดจอภาพและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขณะพกัเท่ียง หรือไม่ใชเ้กิน 15 นาที 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

24) ลบขอ้มูลท่ีไม่จ าเป็นออกจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Disk Cleanup) 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

25) ติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในบริเวณท่ีมีอากาศถ่ายเทสะดวกเพ่ือการระบายความร้อนไดดี้ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
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26) ท าความสะอาดฝุ่ นละอองบริเวณเคร่ืองคอมพิวเตอร์สม ่าเสมอเน่ืองจากมีผลต่ออายกุารใชง้าน 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

27) ติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในบริเวณท่ีสะดวกต่อการปิดสวติซ์และการถอดปลัก๊ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

4.2 ผู้ใช้ระดบัหน่วยงาน 
28) ใชง้านเทคโนโลยเีสมือนเพ่ือลดการใชท้รัพยากรฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ เช่น ระบบปฏิบติัการผ่านหนา้จอ

เสมือน (Desktop Virtualization) หรือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ Thin Client (ไม่มีฮาร์ดดิสก์ซ่ึงท างาน
โดยเรียกใชง้านโปรแกรมจากเคร่ืองแม่ข่าย) 
หมายเหตุ: Desktop Virtualization เป็นการเรียกใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์จากเคร่ืองแม่ข่ายท่ีท า
หน้าท่ีจัดสรรทรัพยากรให้กับผู้ใช้ปลายทาง มีการประมวลผลและจัดเกบ็ข้อมูลบนเคร่ืองแม่ข่ายน้ัน ซ่ึง
ท าให้ผู้ใช้สามารถลดคุณสมบัติของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลงเพ่ือให้เหมาะสมต่อการใช้งาน หรือใช้ Thin 
Client ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ท่ีประกอบด้วยจอภาพ  และอุปกรณ์ประกอบอ่ืน ได้แก่ แป้นพิมพ์ และเมาส์ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
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4.3 การใช้เคร่ืองพมิพ์ และอุปกรณ์อืน่ๆ 
29) ใชเ้คร่ืองพิมพร่์วมกนั (Share Printer) ภายในหน่วยงาน 

   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั    
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน  
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

30) ก่อนสัง่พิมพง์านไดต้รวจทานขอ้ความบนจอภาพใชค้  าสัง่แสดงตวัอยา่งก่อนพิมพ ์(Print Preview)  
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

31) เลือกใชโ้หมดการพิมพแ์บบสองหนา้ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั   
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

32) ใชเ้คร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ท เน่ืองจากใชพ้ลงังานไฟฟ้านอ้ย และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
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33) ตั้งค่าการประหยดัพลงังานไฟฟ้า เช่น Stand By Mode หรือ Sleep Mode ในเคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์อ่ืน 
เช่น Scanner เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองโทรสาร เป็นตน้ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

34) ใชก้ระดาษท่ีใชแ้ลว้หน่ึงหนา้ในการพิมพซ์ ้ าส าหรับเอกสารท่ีไม่ส าคญั 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั    
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

35) ใชก้ระดาษรีไซเคิล หรือกระดาษท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในการพิมพ ์ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 

36) เลือกชนิดการพิมพแ์บบประหยดัหมึกพิมพ ์(Economic Mode) 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
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37) ใชจ้ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์แทนการพิมพอ์อกมาเป็นเอกสาร 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

38) ท าความสะอาดหวัพิมพเ์พ่ือลดความส้ินเปลืองกระดาษ และพลงังานไฟฟ้า 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

39) ติดตั้งเคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์ไอทีในบริเวณท่ีมีอากาศถ่ายเทสะดวกเพ่ือการระบายความร้อนไดดี้ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

40) ติดตั้งเคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์ไอทีในบริเวณท่ีสะดวกต่อการปิดสวติซ์ และการถอดปลัก๊ 
   ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
   ตระหนกัแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 
   ปฏิบติับา้ง แต่ยงัไม่ก าหนดเป็นนโยบาย 
   มีการก าหนดนโยบาย แต่ยงัปฏิบติัไม่เตม็ท่ี 
   มีการก าหนดนโยบาย มีวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
   มีการติดตามตรวจสอบ มีการปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 

 

@@@@@@@@@@@@@@@@@ 
ผู้วจิยัขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทีส่ละเวลาอนัมค่ีาไว้ ณ โอกาสนี ้
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การศึกษาสถานภาพปัจจุบันเกีย่วกับกรีนไอทีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร 
 

Study of Current Status about Green IT of Rajabhat Universities in Bangkok. 
 

อรพิมพ์  มงคลเคหา (Orapim  Mongkolkeha)* 

ปานใจ  ธารทัศนวงศ ์(Panjai  Tantasanawong)** 

สมบัติ  ทีฆทรพัย์ (Sombat  Teekasap)*** 

จันทร์วิภา  ดลิกสัมพนัธ ์(Chanvipa  Diloksambandh)**** 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานภาพทั่วไป ในประเด็นนโยบาย การด าเนินงาน ความรู้ 
ทัศนคติ พฤติกรรม เกี่ยวกับกรีนไอที และรูปแบบการจัดการกรีนไอทีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่ง ใน
กรุงเทพมหานคร ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้แบบสอบถาม
ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพและทดสอบความเชื่อมั่นเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และฐานนิยม  
 ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมมหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานครมีการก าหนดนโยบายด้านการ
จัดการกรีนไอที (ร้อยละ 65.38) โดยนโยบายที่ได้มีการก าหนดไว้เป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ วงชีวิตอุปกรณ์ไอที 
รองลงมา ได้แก่ การวัด ติดตาม และประเมินผลการใช้พลังงานไฟฟ้า และ การใช้ไอทีเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ ส่วนนโยบายที่ยังไม่ได้ก าหนดไว้ ได้แก่ การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล (data center) เพื่อ
การประหยัดพลังงาน และแนวปฏิบัติผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สถานภาพทั่วไปของการจัดการกรีนไอที พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ทราบข้อมูลรายจ่ายและการตรวจวัดการใช้พลังงานไฟฟ้า ทุกมหาวิทยาลัยมีการรณรงค์การ

ประหยัดพลังงานไฟฟ้า มีความรู้ด้านกรีนไอทีในระดับปานกลาง (x ̅= 4.33, S.D.= 1.70) มีทัศนคติกรีนไอทีอยู่ใน

ระดับมาก (x ̅ = 4.11, S.D.=0.53) และมีพฤติกรรมกรีนไอทีอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅ = 3.50, S.D.= 0.57) 
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รูปแบบการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยราชภัฏประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ 1) 
การใช้ไอทีเพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอน 2) การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล 3) ผู้ใช้งานไอที 4) วงชีวิต
อุปกรณ์ไอที และ 5) การก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินงานด้านกรีนไอที พบว่าในภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 
แห่งในกรุงเทพมหานครมีการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าอยู่ในระดับต้องปรับปรุงคิดเป็น
ระดับคะแนนเท่ากับ 1.94 โดยมิติที่ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน คือการก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินงานด้านกรีนไอที 
 

ค าส าคัญ  กรีนไอที การประหยัดพลังงานไฟฟ้า เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
Abstract 
 This research aims to study the general condition of Green Information Technology  
(Green IT) in terms of policy, administration, knowledge, attitude and behaviors and Green IT 
managing pattern in 6 Rajabhat universities in Bangkok. The collected data derived from 3 
sample groups: Chief Information Officer (CIO), IT administrators and IT users. The well-qualified 
and reliable questionnaires are used as a research mean. Statistical methods used in the 
research are cumulative frequency, percentage, mean, standard deviation and mode.  
 The research showed that Rajabhat universities in Bangkok generally have a definite 
policy to deal with Green IT (65.38%). The policies are mostly arranged about IT equipment life 
cycle. The next on down policies are measurement, follow up and evaluation of electricity 
consumption and also operating IT in order to decrease the carbon dioxide emission. The 
unplanned policies are the data management for power saving and the general procedure for 
the IT users. In general, it is found that most of the sample groups did not know about the 
expenses and the electric consumption measurement. Every universities has a power saving 

campaign, the knowledge about Green IT at the medium level (x ̅ = 4.33, S.D.= 1.70), the 

attitude towards Green IT with high level (x ̅ = 4.11, S.D.=0.53), and the Green IT behavior at 

medium level (x ̅= 3.50, S.D.= 0.57). The Rajabhat university’s Green IT management model of 
power saving consists of 5 aspects as follows: 1) IT application to lower the carbon emission, 2) 
the management of data center, 3) IT users, 4) IT equipment life cycle and 5) key performance 
indicators for green IT operation. The research reviewed that Green IT for power saving policy 
needs improvement equal to 1.94. The urgent requirement is setting the key performance 
indicators to operate the Green IT. 
 

Key Word:  Green IT/ Power saving / Information Technology / Rajabhat Universities 
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บทน า 
 พลังงานเป็นหนึ่งในปจัจัยที่ส าคัญเพื่อการพัฒนาประเทศในทุกภาคส่วน ความต้องการใช้พลังงานจึงมี
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในขณะประเทศไทยมีแหล่งพลังงานเชิงพาณิชย์ไม่มากเพียงพอกับความต้องการ จึงต้อง
พึ่งพาพลังงานจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่คิดเป็นมูลค่ากว่า 5 แสนล้านบาท คณะรัฐมนตรีจึงมีมติในการ
ประชุมวันที่ 20 มีนาคม 2555 เห็นชอบมาตรการลดใช้พลังงานภาครัฐตามที่กระทรวงพลังงานเสนอ (ส านักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน, 2555: 3)  โดยให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ก าหนด
ตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน เป็นหนึ่งในกรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการในส่วนราชการ จังหวัด และสถาบันอุดมศึกษา นับตั้งแต่ปีงบประมาณ 2555 เป็นต้นมา กระทรวง
พลังงานได้เสนอแนวทางประหยัดพลังงานในหน่วยงานภาครัฐอย่างเป็นระบบ โดยให้มุ่งเน้นการลดใช้พลังงาน
และใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดตั้งคณะท างานลดใช้พลังงาน การจัดท าแผนปฏิบัติการลดการใช้
พลังงาน ด าเนินการตามแผน มีการติดตามตรวจสอบการใช้พลังงาน จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
และสร้างจิตส านึกในการใช้พลงังานอย่างรู้คุณค่า และมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ลดการใช้พลังงานที่วางไว้ (ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2555)  
 การใช้พลังงานไฟฟ้าที่ผลิตจากเชื้อเพลิงฟอสซิลเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดการปลดปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ออกสู่ชั้นบรรยากาศ โดยการใช้พลังงานไฟฟ้าอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศในส่วนของ
ส านักงานมีสัดส่วนรวมการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์รวมกันถึงร้อยละ 77 และเครื่องแม่ข่ายและการท า
ความเย็นคิดเป็นร้อยละ 23 (อาจิน จิรชีพพัฒนา, 2553) กรีนไอที (Green Information Technology) เป็น
กระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้ประหยัดพลังงานไฟฟ้า และช่วยลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ออกสู่ชั้น
บรรยากาศ โดยไม่ท าให้คุณภาพในการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหน่วยงานด้อยลงจากเดิม 
(Gartner, 2008; Molla and et al, 2008; Lamb, 2009) แนวทางปฏิบัติ     กรีนไอทีด าเนินการได้เป็นสอง
ส่วน คือ การประหยัดพลังงานในเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและเครื่องลูกข่าย และการประหยัดพลังงานใน
ศูนย์ข้อมูล (data center) (ปานใจ ธารทัศวงศ์, 2554) กรีนไอทีจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่มีส่วนช่วยให้องค์กร
สามารถด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานได้ส าเร็จ โดยต้องอาศัยความร่วมมือของผู้มีส่วนที่เกี่ยวข้อง
หลายฝ่ายทั้งในระดับผู้บริหารในมิติของนโยบายและแผน การติดตามตรวจสอบ ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบหลักในการ
ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเกี่ยวข้องในมิติของเทคโนโลยีทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และกระบวนการ
บริหารจัดการ ตลอดจนระดับผู้ใช้งานหรือรับบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งทุกฝ่ายข้างต้นจะมีส่วนเก่ียวข้องกับ
การจัดการกรีนไอที เพื่อให้เกิดการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในองค์กร  
 ในงานวิจัยนี้ท าการศึกษารูปแบบการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ จ านวน 6 แห่งในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งมีจ านวนบุคลากรและนักศึกษาจ านวนมากกว่าหนึ่งแสนคน เทคโนโลยี
สารสนเทศจึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญถูกน ามาใช้ในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยตามพันธกิจ ผู้วิจัยจึง
มีความเห็นว่า การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยใช้แนวคิดกรีนไอที
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นั้น จะเป็นแนวทางหนึ่งที่มีส่วนช่วยให้หน่วยงานสามารถด าเนินการจัดการใช้พลังงานไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิง
ของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุเป้าหมายตามมาตรการประหยัดพลังงานที่ก าหนดไว้ตาม
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 
วิธีการวิจัย 
 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลจากทฤษฎี หลักการ บทความ 
วารสาร เอกสารวิชาการ งานวิจัย และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับกรีนไอที การประหยัดพลังงานไฟฟ้า ความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า จากนั้นจึงมาจัดท าเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย  
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ประกอบด้วยสองส่วน 
 2.1 การศึกษาสถานภาพปัจจุบันด้านนโยบายกรีนไอที ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าในเทคโนโลยีสารเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง และแบบสอบถามเพื่อ
ใช้ในการสอบถามผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ และผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วยกลุ่มอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน โดยมีเนื้อหา
ข้อค าถามที่ได้จากการสังเคราะห์ข้อมูลความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าในเทคโนโลยีสารเทศ  
 2.2  การพัฒนารูปแบบการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ    กรีนไอที 
กรอบแนวคิดกรีนไอที 2 กรอบแนวคิด ได้แก่ 1) The G-Readiness Model ของ Molla และคณะ (Molla and 
Cooper, 2009) 2) The Connection Research-RMIT Green ICT Framework ของ Connection 
Research  (Philipson, 2010 ) รวมถึงศึกษาแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของ
ประเทศไทย พ.ศ.2552-2556  มาตรการและแนวทางการประหยัดพลังงานไฟฟ้าที่ใช้ในเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของประเทศไทย  และคู่มือการปฏิบัติและการลดการใช้พลังงานส าหรับภาครัฐ (ส านักงานนโยบายและแผน
พลังงาน, ม.ป.ป.) 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาท าการสังเคราะห์และพัฒนาเป็นเครื่องมือ ซึ่งได้แก่ แบบสอบถามเพื่อ
ประเมินรูปแบบการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยจัดท าเป็น
แบบสอบถามเพื่อประเมินระดับการด าเนินงานด้านกรีนไอทีของมหาวิทยาลัย โดยประยุกต์ใช้ระดับการประเมิน
ของ Capability Maturity Model :CMM 6 ระดับ ได้แก่ ไม่ได้ให้ความส าคัญ (0 คะแนน) ตระหนักแต่ยังไม่ได้
ปฏิบัติ (1 คะแนน) ปฏิบัติบ้าง แต่ยังไม่ก าหนดเป็นนโยบาย (2 คะแนน) มีการก าหนดนโยบาย แต่ยังปฏิบัติไม่
เต็มที่ (3 คะแนน) มีการก าหนดนโยบาย มีวิธีการปฏิบัติชัดเจน (4 คะแนน) และการติดตามตรวจสอบ มีการ
ปรับปรุง และเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดี (5 คะแนน) (Molla and Cooper, 2009) โดยน าไปสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง 
3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (40 ข้อ)  ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี
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สารสนเทศ (40 ข้อ)  และผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ (40 ข้อ)  รวมข้อค าถามทั้งหมด 120 ข้อ รวมคะแนน 
600 คะแนน   
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ด าเนินการดังนี้ 
 การหาความเที่ยงตรงจากการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามวัตถุประสงค์ (Index of 
item objective Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 7 ท่าน โดยแต่ละข้อต้องมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปจึง
น ามาใช้เป็นข้อค าถาม พร้อมกับท าการปรับแก้ข้อความจากค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 
2554: 266-270) ผลการประเมินค่า IOC ของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยนี้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.57 – 1.00  
 ขั้นตอนที่ 3 การหาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ โดยน าแบบสอบถามการศึกษาสถานภาพปัจจุบันด้าน
นโยบายกรีนไอที ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าในเทคโนโลยีสารเทศ และแบบสอบถาม
รูปแบบการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ไปทดลองเก็บข้อมูลในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ท าการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยวิธีหา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient Reliability) โดยทั้งชุดแบบสอบถามต้องมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอน
บาค 0.8 ขึ้นไป (สิน พันธุ์พินิจ, 2553: 191-192) ผลการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคของแบบสอบถามแต่ละชุดอยู่ระหว่าง 0.836 – 0.936  
 ขั้นตอนที่ 4 การเก็บรวมรวมข้อมูลสถานภาพปัจจุบันด้านนโยบายกรีนไอที ความรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าในเทคโนโลยีสารเทศ และรูปแบบการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามสถานภาพปัจจุบันนโยบายกรีนไอที ความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าในเทคโนโลยีสารเทศ และแบบสอบถามประเมินรูปแบบการจัดการ
กรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 3 กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ (อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่งใน
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา  
 ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห์ผลและสรุปผล ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลการสถานภาพปัจจุบันด้าน
นโยบายกรีนไอที ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าในเทคโนโลยีสารเทศ  โดยใช้สถิติเชิง
พรรณา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลของค่าเฉลี่ยมีการ
ดังนี้ 4.51 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 3.51 – 4.50 หมายถึง มาก 2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง 1.51 – 
2.50 หมายถึง น้อย 1.00 – 1.50 หมายถึง น้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)  
 การวิเคราะห์ผลเพื่อสรุปรูปแบบการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าฐานนิยมตามรายข้อของแบบสอบถาม จ านวน 120 ข้อ (คะแนนเต็ม 600 
คะแนน) ท าการรวมคะแนนทั้งหมด จากนั้นน าคะแนนที่ได้แต่ละข้อมาท าการแปลงเป็นระดับคะแนน 0.00 – 
5.00 และท าการแปลผลระดับคะแนนการด าเนินงานกรีนไอที ดังนี้ 0.00 – 1.50  หมายถึง  การด าเนินงานต้อง
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ปรับปรุงด่วน  1.51 – 2.50  หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 2.51 – 3.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับ
พอใช้ 3.51 – 4.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับดี 4.51 – 5.00 หมายถึง การด าเนินงานระดับดีมาก 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศกลุ่มอาจารย์และบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่ง 
ในกรุงเทพมหานคร 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยนี้ประกอบด้วยผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง จ านวน 6 คน 
โดยท าการเลือกแบบเจาะจง ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 25 คน และ
ผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศกลุ่มอาจารย์และบุคลากรจ านวน 713 คน รวมทั้งหมด 744 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
 
ผลการวิจัย 
 1.1 ผลการศึกษาสถานภาพปัจจุบันของนโยบายด้านการจัดการกรีนไอทีในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 
แห่ง 
  ผู้วิจัยน าผลการศึกษาที่ได้จากการสอบถามผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่ง มาวิเคราะห์ว่ามหาวิทยาลัยแต่ละแห่งมีหรือไม่มีนโยบายการจัดการกรีนไอที 5 
ประเด็น ได้แก่ การใช้ไอทีเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล (data 
center) เพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้า แนวปฏิบัติผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ วงชีวิตอุปกรณ์ไอที(ขั้นตอน
การจัดซื้ออุปกรณ์ไอทีที่ประหยัดพลังงานและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการจัดการอุปกรณ์ไอทีเมื่อสิ้นสุดการใช้งาน
หรือหมดอายุการใช้งาน)  และการวัด ติดตาม และประเมินผลการใช้พลังงานไฟฟ้า โดยใช้สถิติค่าฐานนิยม แล้ว
น าเสนอในภาพรวม แสดงผลได้ดังตารางที่ 1 และภาพที่ 1  
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ตารางที่ 1  สถานภาพปัจจบุันของนโยบายด้านการจัดการกรนีไอทีในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 6 แห่ง 
 

สถานภาพปัจจุบันของนโยบายด้านการจัดการกรีนไอที ผล (n=6) สรุปผล 

  มี ไม่มี ภาพรวม ร้อยละ 

1. นโยบายการใช้ไอทีเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ 

  มี 61.11 

1.1 มาตรการประหยัดพลังงานไฟฟ้าอย่างเป็นรูปธรรม  6 - มี 100 
1.2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความยั่งยืน หรือ    กรีนไอที 

อย่างเป็นรูปธรรม 
- 6 ไม่มี 100 

1.3 การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดการ
ปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีเกิดจากการใช้พลังงาน
ไฟฟ้า 

5 1 มี 83.33 

2. นโยบายการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล (data center) เพื่อการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

4 2 ไม่มี 66.67 

2.1 ศูนย์ข้อมูล (data center) ประหยัดพลังงาน หรือศูนย์ข้อมูลท่ี
ใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ  

  ไม่มี 66.67 

3. นโยบายแนวปฏิบัติผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ไม่มี 55.56 
3.1 การประหยัดพลังงานไฟฟ้าท่ีใช้ในกิจกรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
4 2 มี 66.67 

3.2 การให้ความรู้แก่นิสิต นักศึกษา บุคลากร ด้านการประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้าในการใช้งานอุปกรณ์ไอที 

2 4 ไม่มี 66.67 

3.3 พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ไอทีในลักษณะท่ีประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้า  

2 4 ไม่มี 66.67 

4. นโยบายวงชีวิตอุปกรณ์ไอที   มี 88.89 
4.1 การจัดซ้ืออุปกรณ์ไอทีท่ีได้มาตรฐานการประหยัดพลังงานไฟฟ้า  6 - มี 100 
4.2 การจัดซ้ืออุปกรณ์ไอทีท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  5 1 มี 83.33 
4.3 การจัดการอุปกรณ์ไอทีท่ีไม่ใช้งานแล้ว  5 1 มี 83.33 
5. นโยบายการวัด ติดตาม และประเมินผลการใช้พลังงานไฟฟ้า   มี 77.78 
5.1 ผู้รับผิดชอบ ท าการตรวจวัด จัดเก็บข้อมูล และรายงานผลการ

ด าเนินงานด้านไฟฟ้าต่อส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
(สนพ.)  

6 - มี 100 

5.2 ผู้รับผิดชอบด้านการตรวจวัด จัดเก็บข้อมูล และรายงานผลการ
ใช้พลังงานไฟฟ้าในอุปกรณ์ไอทีโดยเฉพาะ 

3 3 มี 50.00 

5.3 การติดตามผลการด าเนินงานด้านการประหยัดพลังงานไฟฟ้า  5 1 มี 83.33 

 ภาพรวม    มี 
 ร้อยละ    65.38 
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ภาพที่ 1  นโยบายการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟา้ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ 6 แห่ง 
 
 จากตารางที่ 1 และภาพที่ 1 ผลการศึกษาสถานภาพปัจจุบันด้านนโยบายการจัดการกรีนไอทีเพื่อการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่ง พบว่า ในภาพรวมมีการก าหนดนโยบายด้านการจัดการกรี
นไอที (ร้อยละ 65.38) โดยประเด็นนโยบายการจัดการกรีนไอทีที่ได้มีการก าหนดไว้ ได้แก่ วงชีวิตอุปกรณ์ไอที 
(ร้อยละ 88.89) การวัด ติดตาม และประเมินผลการใช้พลังงานไฟฟ้า (ร้อยละ 77.78) และ การใช้ไอทีเพื่อลด
การปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (ร้อยละ 61.11) ส่วนนโยบายที่มหาวิทยาลัยราชภัฏส่วนใหญ่ยังไม่ได้
ก าหนดไว้ ซึ่งควรก าหนดไว้ให้ชัดเจนเพื่อน าไปสู่การจัดการกรีนไอทีอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ การบริหารจัดการ
ศูนย์ข้อมูล (data center) เพื่อการประหยัดพลังงาน (ร้อยละ 66.67) และแนวปฏิบัติผู้ใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ร้อยละ 55.56) 
 1.2 ผลการศึกษาสถานภาพทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่ง 
  การศึกษาสถานภาพทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่ง เป็นการศึกษาข้อมูลทั่วไปด้านการรับรู้ข้อมูลพลังงานไฟฟ้า การรณรงค์ในการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้า ความรู้ความเข้าใจด้านกรีนไอที และทัศนคติการประหยัดพลังงานไฟฟ้าและประโยชน์
ของกรีนไอที แสดงผลได้ดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3 
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ตารางที่ 2  สถานภาพทั่วไปด้านการรับรู้และการรณรงค์เก่ียวกับการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัด 
               พลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยัราชภัฏ 6 แห่ง 
 

สถานภาพทั่วไปด้านการรับรู้และการรณรงค์เกี่ยวกับการจัดการกรีนไอที สรุปผล (n=744) 
 จ านวน ภาพรวม ร้อยละ 
การรับรู้ข้อมูลพลังงานไฟฟ้า    
1)  รายจ่ายค่าไฟฟ้า 661 ไม่ทราบ 88.8 
2)  การตรวจวัดการใช้พลังงานไฟฟ้า 590 ไม่ทราบ 79.3 
3)  การตรวจวัดการใช้พลังงานไฟฟ้าในศูนย์ข้อมูล (เฉพาะผู้ปฏิบัติงานด้านไอที)* 15 ไม่มี 60.0 
4)  ข้อมูลด้านกรีนไอที 576 ไม่ทราบ 77.4 
การรณรงค์การประหยัดพลังงานไฟฟ้า    
1)  การประหยัดพลังงานไฟฟ้า 587 มี 78.9 
2)  การประหยัดพลังงานไฟฟ้าในการใช้งานอุปกรณ์ไอที 541 มี 72.7 
หมายเหตุ: *กลุ่มตัวอย่างผู้ปฏิบัติงานด้านไอทีท้ังหมด 25คน    
 

 จากตารางที่ 2  ผลการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับรายจ่ายค่าไฟฟ้า และการตรวจวัดการใช้พลังงานไฟฟ้าใน
มหาวิทยาลัย พบว่า ในภาพรวมของ 6 มหาวิทยาลัยราชภัฏ ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
รายจ่ายค่าไฟฟ้าของมหาวิทยาลัยคิดเป็นร้อยละ 88.8 และไม่ทราบว่ามหาวิทยาลัยมีการตรวจวัดการใช้พลังงาน
ไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 79.3 ในด้านการรับรู้การตรวจวัดการใช้พลังงานไฟฟ้าในศูนย์ข้อมูล พบว่า ส่วนใหญ่
ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยไม่ทราบข้อมูลว่ามีการตรวจวัดการใช้
พลังงานไฟฟ้าในศูนย์ข้อมูลหรือไม่คิดเป็นร้อยละ 60.0 ส่วนการรับรู้ข้อมูลด้านกรีนไอที พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่ม
ตัวอย่างไม่ทราบข้อมูลเก่ียวกับกรีนไอทีคิดเป็นร้อยละ 77.4 ในด้านการรณรงค์การประหยัดพลังงานไฟฟ้า พบว่า 
ในภาพรวมของ 6 มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทราบว่ามีการรณรงค์เก่ียวกับการประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้าคิดเป็นร้อยละ 78.9 และส่วนใหญ่ทราบว่ามีการรณรงค์การประหยัดพลังงานไฟฟ้าในการใช้งานอุปกรณ์ไอ
ทีคิดเป็นร้อยละ 72.7 

 

ตารางที่  3  ความคิดเห็นเก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าและกรีนไอที ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่ง 
 

สถานภาพท่ัวไปความคิดเห็นเกี่ยวกับการประหยัด 
พลังงานไฟฟ้าและกรีนไอที 

x ̅ S.D. แปลผล 

ความตระหนักประหยัดพลังงานไฟฟ้าการใช้อุปกรณ์ไอที    
   1)  ส่วนบุคคล 3.90 0.71 มาก 
   2)  ส่วนรวม 2.83 0.93 ปานกลาง 
ทัศนคติการประหยัดพลังงานไฟฟ้า และประโยชน์ของกรีนไอที    
   1)  การให้ความส าคัญด้านการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 3.88 0.72 มาก 
   2)  ความส าคัญของการน าแนวคิดกรีนไอทีไปประยุกต์ใช้ 3.66 0.99 มาก 
   3)  ความพร้อมในการน าแนวคิดกรีนไอทีไปประยุกต์ใช้ 2.96 0.89 ปานกลาง 
ความรู้ความเข้าใจด้านกรีนไอที 2.60 0.93 ปานกลาง 

หมายเหตุ: ระดับความคิดเห็นมีคะแนนเต็ม 5 
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 จากตารางที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมของ 6 มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า

ตนเองมีตระหนักในประหยัดพลังงานไฟฟ้าในการใช้อุปกรณ์ไอทีในระดับมาก (x ̅ = 3.90, S.D.=0.71)  และมี
ความคิดเห็นว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยมีตระหนักในประหยัดพลังงานไฟฟ้าในการใช้อุปกรณ์ไอทีในระดับปาน

กลาง (x ̅= 2.83, S.D.= 0.93) ผลความคิดเห็นทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างต่อการให้ความส าคัญด้านการประหยัด
พลังงานไฟฟ้า และการให้ความส าคัญของการน าแนวคิดกรีนไอทีไปประยุกต์ ใช้เพื่อการประหยัดพลังงานใน

มหาวิทยาลัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติอยู่ในระดับมาก (x ̅  = 3.88, S.D.= 0.72 และ x ̅  = 3.66, S.D.= 
0.99 ตามล าดับ) ส่วนทัศนคติต่อความพร้อมในการน าแนวคิดกรีนไอทีไปประยุกต์ใช้เพื่อการประหยัดพลังงาน

ไฟฟ้าในมหาวิทยาลัย พบว่า กลุ่มอย่างมีความคิดเห็นว่ามหาวิทยาลัยมีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅ = 
2.96, S.D.= 0.89) ผลความรู้ความเข้าใจด้านกรีนไอที พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าตนเองมี

ความรู้ความเข้าใจด้านกรีนไอทีอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 2.60, S.D.= 0.93) 
 1.3 ผลการศึกษาความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  6 แห่ง 
  การศึกษาความรู้  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในกลุ่มตัวอย่างมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่ง แสดงผลได้ดังตารางที่ 4  
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ตารางที่ 4 ความรู้  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประหยัด 
 พลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  6 แห่ง จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง 
 

รายการ 

คะแนน / ค่าเฉลี่ย 

ผู้บริหาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับสูง  
(n = 6) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านการบริหารจัดการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(n = 25) 

ผู้ใช้งาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(n =713) 

ภาพรวม 
(n = 744) 

x ̅ S.D. แปลผล x ̅ S.D. แปลผล x ̅ S.D. แปลผล x ̅ S.D. แปลผล 
1. ความรู้ 6.17 0.75 ปานกลาง 5.32 1.82 ปานกลาง 4.28 1.68 ปานกลาง 4.33 1.70 ปานกลาง 
2. ทัศนคติ 4.20 0.40 มาก 4.10 0.59 มาก 4.11 0.53 มาก 4.11 0.53 มาก 
3. พฤติกรรม 3.75 0.52 มาก 3.72 0.54 มาก 3.49 0.57 ปานกลาง 3.50 0.57 ปานกลาง 

 
หมายเหตุ:  การแปลผลระดับคะแนนความรู้ เป็นดังนี้ 6.67 – 10.00 คะแนน  หมายถึง มีความรู้ด้านการใช้ 
  พลังงานไฟฟ้าฯ ในระดับมาก 3.34 – 6.66  คะแนนหมายถึง มีความรู้ด้านการใช้พลังงานไฟฟ้าฯ  
  ในระดับปานกลาง 0.00 - 3.33   คะแนน  หมายถึง มีความรู้ด้านการใช้พลังงานไฟฟ้าฯ 
  ในระดับน้อย 
 
 การแปลผลของค่าเฉลี่ยทัศนคติและพฤติกรรม เป็นดังนี้ 4.51 – 5.00 หมายถึง มีทัศนคติ/พฤติกรรม
กรีนไอทีในระดับมากที่สุด 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีทัศนคติ/พฤติกรรมกรีนไอทีในระดับมาก 2.51 – 3.50 
หมายถึง มีทัศนคติ/พฤติกรรมกรีนไอทีในระดับปานกลาง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีทัศนคติ/พฤติกรรมกรีนไอที
ในระดับน้อย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีทัศนคติ/พฤติกรรมกรีนไอทีในระดับน้อยที่สุด 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่ง กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม 
ได้แก่ ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความรู้การใช้พลังงานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประหยัด

พลังงานไฟฟ้าอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅ = 4.33, S.D.= 1.70) โดยผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงมี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x ̅= 6.17, S.D.= 0.75) รองลงมา คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(x ̅= 5.32, S.D.= 1.82) และผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ (x ̅= 4.28, S.D.= 1.68)   
 ทัศนคติต่อการใช้พลังงานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้า พบว่า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่ง มีทัศนคติในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.11, S.D.= 0.53) โดยผู้บริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x ̅ = 4.20, S.D.= 0.40) รองลงมา คือ ผู้ใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (x ̅= 4.11, S.D.= 0.53) และผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (x ̅= 4.10, 
S.D.= 0.59) 
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 พฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าพบว่า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่ง มีพฤติกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.50, S.D.= 0.57) เมื่อพิจารณา 
จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง  3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (x ̅
= 3.75, S.D.= 0.52) และผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก  

(x ̅= 3.72, S.D.= 0.54) ส่วนผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศมีพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.49, S.D.= 
0.57)  
 2. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏ 
  ผู้วิจัยท าการพัฒนารูปแบบการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟา้ในมหาวทิยาลยัราช
ภัฏ โดยน ากรอบแนวคิดของ 1) The G-Readiness Model ของ Molla และคณะ (Molla and Cooper, 
2009) 2) The Connection Research-RMIT Green ICT Framework ของ Connection Research  
(Philipson, 2010 ) มาจัดท าเป็นข้อค าถาม เพื่อท าการประเมินระดับของการด าเนินงานด้าน  กรีนไอทีตาม
สภาพจริงของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่  

 1. การใช้ไอทีเพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอน เป็นการใช้ไอทีเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน
ในมหาวิทยาลัย เพื่ อให้ เกิดการลดการใช้ พลั งงานไฟฟ้าซึ่ งสามารถช่วยลดการปลดปล่อยปริมาณ
คาร์บอนไดออกไซด์ออกสู่บรรยากาศทางอ้อม ประเด็นการประเมิน ได้แก่ การก ากับดูแลและข้อบังคับ/
มาตรฐานที่ต้องปฏิบัติ การใช้ Teleworking และความร่วมมือ การจัดการกระบวนการของมหาวิทยาลัย การใช้
ไอทีในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย และการจัดการการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอน  

 2. การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล อุปกรณ์ในศูนย์ข้อมูล เป็นการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลทั้งในด้าน
ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ เพื่อให้เกิดการใช้พลังงานไฟฟ้าในศูนย์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประเด็นการ
ประเมิน ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์ข้อมูล ระบบเครือข่ายและการสื่อสาร ผู้ให้บริการภายนอก และ 
Cloud Computing และโครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์  

 3. ผู้ใช้งานไอที เป็นการผู้ใช้ระดับบุคคล ผู้ใช้ระดับหน่วยงาน เครื่องพิมพ์และอุปกรณ์อ่ืนๆ 
 4. วงชีวิตอุปกรณ์ไอที การจัดซื้อจัดจ้าง 
 5. การก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินงานด้านกรีนไอที  
 แสดงผลได้ดังตารางที่ 5  
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการจดัการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟา้ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่ง 
 

 มิติการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ ระดับคะแนน 
(0.00-5.00) 

แปลผล 
การด าเนินงาน 

1. การใช้ไอทีเพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอน 
1.1 ด้านการก ากับดูแลและข้อบังคับ/มาตรฐานท่ีต้อง

ปฏิบัติ 
45 18 2.00 ต้องปรับปรุง 

1.2 ด้านการใช้ Teleworking และ ความร่วมมือ 25 9 1.80 ต้องปรับปรุง 
1.3 ด้านการจัดการกระบวนการของมหาวิทยาลัย 5 2 2.00 ต้องปรับปรุง 
1.4 ด้านการใช้ไอทีในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 50 33 3.30 พอใช้ 
1.5 ด้านการจัดการการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอน 20 4 1.00 ต้องปรับปรุงด่วน 

 รวม 145 66 2.28 ต้องปรับปรุง 

2. การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล 
2.1 อุปกรณ์ในศูนย์ข้อมูล 65 30 2.31 ต้องปรับปรุง 
2.2 การจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์ข้อมูล 60 26 2.17 ต้องปรับปรุง 
2.3 ระบบเครือข่ายและการสื่อสาร 30 17 2.83 พอใช้ 
2.4 ผู้ให้บริการภายนอก และ Cloud Computing 15 6 2.00 ต้องปรับปรุง 
2.5 โครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ 10 4 2.00 ต้องปรับปรุง 

 รวม 180 83 2.31 ต้องปรับปรุง 

3. ผู้ใช้งานไอที     

3.1 ผู้ใช้ระดับบุคคล 60 22 1.83 ต้องปรับปรุง 

3.2 ผู้ใช้ระดับหน่วยงาน 10 4 2.00 ต้องปรับปรุง 

3.3 เครื่องพิมพ์และอุปกรณ์อื่นๆ 70 26 1.86 ต้องปรับปรุง 

 รวม 140 52 1.86 ต้องปรับปรุง 

4. วงชีวิตอุปกรณ์ไอที     

4.1 การจัดซ้ือจัดจ้าง 45 16 1.78  

 รวม 45 16 1.78 ต้องปรับปรุง 

5. การก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินงานด้านกรีนไอที    

5.1 การก าหนดตัวชี้วัด 90 16 0.89  

 รวม 90 16 0.89 ต้องปรับปรุงด่วน 

 รวม (1-5) 600 233 1.94 ต้องปรับปรุง 
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ภาพที่ 2  ระดับการด าเนินงานกรีนไอทีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่งในกรุงเทพมหานคร 
 
 จากตารางที่ 5 และ ภาพที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัด
พลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่งในกรุงเทพมหานคร พบว่า ในภาพรวมมีค่าคะแนนรวมเท่ากับ 233 
คะแนน คิดเป็นระดับคะแนนเท่ากับ 1.94 หมายถึง การจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าอยู่ใน
ระดับต้องปรับปรุง 
 เมื่อพิจารณารายละเอียดตามมิติการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัย 
ในภาพรวม 5 มิติ ได้แก่ การใช้ไอทีเพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอน การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล (Data 
Center) ผู้ใช้งานไอที วงชีวิตอุปกรณ์ไอที และการก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินงานด้าน   กรีนไอที พบว่า ในมิติที่
ต้องปรับปรุงด่วน ได้แก่ มิติการก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินงานด้านกรีนไอทีซึ่งมีระดับคะแนนน้อยที่สุดเท่ากับ 
0.89  ส่วนมิติวงชีวิตอุปกรณ์ไอที ผู้ใช้งานไอที การใช้ไอทีเพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอน และการบริหาร
จัดการศูนย์ข้อมูล (Data Center) มีระดับคะแนนเท่ากับ 1.78, 1.86, 2.28 และ 2.31 ตามล าดับ หมายถึง การ
ด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าอยู่ในระดับต้องปรับปรุง 
 ในมิติการใช้ไอทีเพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอน พบว่า ด้านการจัดการการปลดปล่อยปริมาณ
คาร์บอน มีระดับคะแนนน้อยที่สุดเท่ากับ 1.00 หมายถึง การด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัด
พลังงานไฟฟ้าอยู่ในระดับต้องปรับปรุงด่วน ส่วนด้านการก ากับดูแลและข้อบังคับ/มาตรฐานที่ต้องปฏิบัติ การ
จัดการกระบวนการของมหาวิทยาลัย และการใช้ Teleworking และความร่วมมือ มีค่าระดับคะแนนเท่ากับ 
2.00, 2.00 และ 1.80 ตามล าดับ หมายถึง การด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าอยู่
ในระดับต้องปรับปรุง ส่วนการใช้ไอทีในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมีค่าระดับคะแนนสูงสุดเท่ากับ 3.30 
หมายถึง การด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าอยู่ในระดับพอใช้ 
 ในมิติการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล (Data Center) พบว่า ผู้ให้บริการภายนอก และ Cloud 
Computing โครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ การจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์ข้อมูล และอุปกรณ์ในศูนย์ข้อมูล
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มีค่าระดับคะแนนเท่ากับ 2.00, 2.00, 2.17 และ 2.31 หมายถึง การด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้าอยู่ในระดับต้องปรับปรุง ส่วนด้านระบบเครือข่ายและการสื่อสารมีค่าระดับคะแนนสูงสุด
เท่ากับ 2.83 หมายถึง การด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าอยู่ในระดับพอใช้ 
 ในมิติผู้ใช้งานไอที พบว่า ผู้ใช้ระดับบุคคลมีค่าระดับคะแนนต่ าสุดเท่ากับ 1.83 หมายถึง การ
ด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าอยู่ในระดับต้องปรับปรุง  เครื่องพิมพ์และอุปกรณ์
อื่น ๆ มีค่าระดับคะแนนเท่ากับ 1.86 หมายถึง การด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้า
อยู่ในระดับต้องปรับปรุง ส่วนผู้ใช้ระดับหน่วยงานมีค่าระดับคะแนนเท่ากับ 2.00 หมายถึง การด าเนินงานการ
จัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าอยู่ในระดับต้องปรับปรุง 
 ในมิติวงชีวิตอุปกรณ์ไอที ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง มีค่าระดับคะแนนเท่ากับ 1.78 หมายถึง การ
ด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าอยู่ในระดับต้องปรับปรุง 
 ในมิติด้านการก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินงานด้านกรีนไอที มีค่าระดับคะแนนเท่ากับ 0.89 หมายถึง 
การด าเนินงานการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าอยู่ในระดับต้องปรับปรุงด่วน 
 
สรุปผล 
 ในภาพรวมมหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานครมีการก าหนดนโยบายด้านการจัดการ    กรีนไอที 
คิดเป็นร้อยละ 65.38 โดยนโยบายที่ได้มีการก าหนดไว้เป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ วงชีวิตอุปกรณ์ไอทีซึ่งเป็นขั้นตอนการ
จัดซื้ออุปกรณ์ไอทีที่ประหยัดพลังงานและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการจัดการอุปกรณ์ไอทีเมื่อสิ้นสุดการใช้งานหรือ
หมดอายุการใช้งาน นโยบายที่มีการก าหนดไว้รองลงมา ได้แก่ การวัด ติดตาม และประเมินผลการใช้พลังงาน
ไฟฟ้า และ การใช้ไอทีเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ส่วนนโยบายที่ยังไม่ได้ก าหนดไว้ ได้แก่ การ
บริหารจัดการศูนย์ข้อมูล (data center) เพื่อการประหยัดพลังงาน และแนวปฏิบัติผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 สถานภาพทั่วไปของการจัดการกรีนไอที พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
กลุ่มอาจารย์และบุคลากรในมหาวิทยาลัย ไม่ทราบข้อมูลรายจ่ายและการตรวจวัดการใช้พลังงานไฟฟ้า อย่างไรก็
ตามทุกมหาวิทยาลัยมีการรณรงค์การประหยัดพลังงานไฟฟ้า ในภาพรวมของทุกกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความรู้

ด้านกรีนไอทีในระดับปานกลาง (x ̅ = 4.33, S.D.= 1.70) มีทัศนคติกรีนไอทีอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.11, 

S.D.=0.53) และมีพฤติกรรมกรีนไอทีอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.50, S.D.= 0.57)  
 สถานภาพปัจจุบันของการก าหนดนโยบายด้านการจัดการกรีนไอทีในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่ง 
โดยมีผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงเป็นผู้ให้ข้อมูล พบว่า ทุกมหาวิทยาลัยมีการก าหนดนโยบายการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้าอย่างเป็นรูปธรรมในลักษณะที่เป็นภาพรวมของการใช้งานอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น แสงสว่าง 
เครื่องปรับอากาศ เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ส านักงาน มีการมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล
และรายงานผลการใช้พลังงานไฟฟ้าของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ เนื่องมาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏจ าเป็นต้อง
ด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง มาตรการลดการใช้พลังงานในภาคราชการ ต้องมีการรายงานผลการใช้
พลังงานประจ าปีงบประมาณต่อส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน ซึ่งเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดในการประเมินผลการ

300



  Veridian E-Journal, Science and Technology Silpakorn University  
  ISSN  2408 - 1248      

สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ปีที่ 2 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2558 

 
 

 127 

 

ปฏิบัติราชการตามที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  (ส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี, 2555) นอกจากนี้มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการใช้ประโยชน์จากไอทีเพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้า 
และการใช้ทรัพยากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หรือการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
แทนการใช้กระดาษในการส่งเอกสาร ซึ่งมีส่วนช่วยลดการปลดปลอ่ยคาร์บอนไดออกไซด์ออกสู่ชั้นบรรยากาศชว่ย
ลดภาวะโลกร้อนได้ในทางอ้อม อย่างไรก็มหาวิทยาลัยทุกแห่งไม่ได้ก าหนดนโยบายแยกออกมาเฉพาะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความยั่งยืน หรือ กรีนไอที และไม่มีการติดตามการใช้พลังงานไฟฟ้าเฉพาะในด้านไอที 
ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงควรก าหนดนโยบายการประหยัดพลังงานไฟฟ้า และติดตามการใช้พลังงานไฟฟ้าที่ใช้ใน
กิจกรรมไอทีในระดับต่าง ๆ ทั้งผู้ใช้งานส่วนบุคคล การใช้งานไอทีในระดับหน่วยงานหรือภายในส านักงาน และ
การใช้งานไอทีในระดับมหาวิทยาลัยให้มีความชัดเจนเฉพาะเจาะจงมากขึ้น เพื่อประโยชน์ต่อการจัดการกรีนไอที
เพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยให้เป็นรูปธรรม  
 ในด้านการเผยแพร่ให้ความรู้ แนวปฏิบัติ และการรณรงค์การประหยัดพลังงานไฟฟ้าในกิจกรรมการ
ใช้อุปกรณ์ไอที พบว่า มหาวิทยาลัยมีมาตรการและการรณรงค์การประหยัดพลังงานไฟฟ้าในการใช้งานอุปกรณ์
ไฟฟ้าหลายประเภทโดยมีอุปกรณ์ไอทีรวมอยู่ด้วย ส่วนนโยบายศูนย์ข้อมูล (data center) ประหยัดพลังงาน หรือ
ศูนย์ข้อมูลที่ใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ พบเฉพาะใน 2 มหาวิทยาลัยที่ได้รับงบประมาณในการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมของศูนย์ข้อมูล อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยที่ยังไม่มีงบประมาณในการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมของศูนย์ข้อมูลได้ด าเนินโดยใช้เทคโนโลยีเวอร์ชวลไลเซชัน ส าหรับเครื่องแม่ข่ายแทน และถ้ามี
ความจ าเป็นต้องจัดหาเครื่องแม่ข่ายเพิ่มเติมมหาวิทยาลัยได้มีแนวคิดในการเลือกใช้งานเครื่องแม่ข่ายที่มี
ประสิทธิภาพประหยัดพลังงานไฟฟ้า จึงเห็นได้ว่ามหาวิทยาลัยมีแนวคิดในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายใน
ศูนย์ข้อมูล และโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพ ลดการใช้
พลังงานไฟฟ้า และจะด าเนินการเมื่อมีงบประมาณ 
 ในด้านการจัดซื้ออุปกรณ์ไอทีที่ได้มาตรฐานการประหยัดพลังงานไฟฟ้าและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
พบว่า มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ได้มีการด าเนินการในประเด็นนี้ เนื่องมาจากต้องปฏิบัติตามนโยบายคณะรัฐมนตรี
เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเมื่อวันที่ 22 
มกราคม 2551 ประกอบกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารได้ก าหนดเกณฑ์ราคากลางและ
คุณลักษณะพื้นฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ โดยระบุให้หน่วยงานราชการควรพิจารณาจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
จากผู้ผลิตที่ได้รับมาตรฐานด้านระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม มาตรฐานด้านการประหยัดพลังงาน มาตรฐานด้าน
การป้องกันการรบกวนของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าที่จะไปรบกวนอุปกรณ์ไฟฟ้าอื่นๆ มาตรฐานด้านความปลอดภัยต่อ
ผู้ใช้งาน และควรค านึงถึงงบประมาณที่ต้องจ่ายในอนาคต เช่น ค่าหมึกพิมพ์ ค่าบ ารุงรักษา ค่าบริหารจัดการ ค่า
ไฟฟ้า เป็นต้น (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร, 2557) แต่อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยไม่ได้ก าหนด
นโยบายการจัดซื้อจัดจ้างในด้านไอทีไว้อย่างเป็นรูปธรรม ส่วนใหญ่จะก าหนดไว้ในคุณสมบัติของครุภัณฑ์ใน
ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบราชการ ส่วนการจัดการอุปกรณ์ไอทีที่สิ้นสุดอายุการใช้งาน หรือไม่ใช้งาน
แล้วมหาวิทยาลัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ มหาวิทยาลัยจึงไม่
สามารถขายคืนครุภัณฑ์และอุปกรณ์ไอทีให้กับผู้รับซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อน าไปสู่การรีไซเคิลโดยตรงได้ จึงท าให้มี
ครุภัณฑ์และอุปกรณ์ไอทีที่ไม่ได้ใช้งานแล้ว หรือหมดสภาพใช้งานคงค้างอยู่ในมหาวิทยาลัยเป็นจ านวนมาก 
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 รูปแบบการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยราชภัฏประกอบด้วย 5 มิติ 
ได้แก่ การใช้ไอทีเพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณคาร์บอน การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล ผู้ใช้งานไอที วงชีวิต
อุปกรณ์ไอที และการก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินงานด้านกรีนไอที พบว่าในภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 
แห่งในกรุงเทพมหานครมีคะแนนการจัดการกรีนไอทีเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้ารวม 233 คะแนน (คะแนน
เต็ม 600 คะแนน) เมื่อคิดเป็นคะแนนระดับการด าเนินงานด้านกรีนไอที เท่ากับ 1.94 (จาก ระดับคะแนน 5.00)  
หมายถึง ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับต้องปรับปรุง โดยมิติที่ต้องปรับปรุงการด าเนินงานอย่างเร่งด่วนก่อน ได้แก่ 
การก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินงานด้านกรีนไอที มีคะแนนระดับการด าเนินงานเท่ากับ 0.89 ส่วนมิติที่มีผลการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับต้องปรับปรุง โดยเรียงล าดับจากคะแนนน้อยไปมาก ได้แก่ วงชีวิตอุปกรณ์ไอที (คะแนน
การด าเนินงาน 1.78)  ผู้ใช้งานไอที (คะแนนการด าเนินงาน 1.86) การใช้ไอทีเพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณ
คาร์บอน (คะแนนการด าเนินงาน 2.28) และ การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล (คะแนนการด าเนินงาน 2.31) 
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