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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีใช้ในการประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพื่อ
พฒันาองค์การธุรกิจน าเท่ียว และ 2) พฒันาแนวทางการประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพื่อพฒันา
องค์การธุรกิจน าเท่ียว กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูจ้ดัการหรือตวัแทนท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
องค์การธุรกิจน าเท่ียวท่ีจดทะเบียนบริการน าเท่ียว ทั้งกิจการธุรกิจน านักท่องเท่ียวเขา้มาและออกไป 
ท่ีตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  แห่งละ 1 คน จ านวน 220 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบ
สัมภาษณ์และแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั  

ผลการวจิยัพบวา่ 
1. ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพื่อพัฒนาองค์การธุรกิจน าเท่ียว 

ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการบริหาร 2) ดา้นผูบ้ริหาร 3) ดา้นการจดัการทรัพยากร 4) ดา้น
ลูกคา้ 5) ดา้นการน าเท่ียว  6) ดา้นการประเมินผลและการควบคุม  

2. แนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว ประกอบดว้ย  
ส่วนประกอบส าคญั 4  หัวขอ้หลกั คือ การก าหนดวตัถุประสงค์ องค์ประกอบส าคญั กระบวนการ
ประเมิน และแบบประเมิน โดยพบวา่ องคป์ระกอบส าคญั ประกอบดว้ย  6 ดา้น คือ ดา้นการบริหาร 
จ านวน 9 ตวัช้ีวดั  ดา้นผูบ้ริหาร  จ  านวน 8 ตวัช้ีวดั ดา้นการจดัการทรัพยากร (ส่ิงอ านวยความสะดวก 
จ านวน 4 ตวัช้ีวดั การเงิน จ านวน 4 ตวัช้ีวดั ก าลงัคน จ านวน  8 ตวัช้ีวดั ผูน้  าเท่ียว จ านวน 6 ตวัช้ีวดั) 
ดา้นลูกคา้ จ านวน 4 ตวัช้ีวดั ด้านการน าเท่ียว จ านวน 6 ตวัช้ีวดั และดา้นการประเมินผลและการ
ควบคุม  จ านวน 6 ตวัช้ีวดั 

ค าส าคัญ: การพฒันาแนวทาง การประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน  องคก์ารธุรกิจน าเท่ียว  
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ABSTRACT 
 

  The purposes of this research were 1) to study the factors used in assessing the internal 
environment for tour business enhancement and 2) to develop the approach to the assessment of 
internal environment for tour business enhancement. The sample included 220 managers or agents 
assigned by the organizations located in Bangkok registering as tour agents both for foreign and Thai 
tourists. Data were collected using interview and questionnaire, and were statistically analyzed in 
percentage, MEAN, standard deviation, and confirmatory factor analysis. 
 The findings revealed as follows: 
 1.There were six factors used in assessing the internal environment for tour business 
enhancement, i.e., 1) administration 2) executives 3) management of resources 4) customers 5) touring 
and 6) assessment and control. 
 2. The approach to the assessment of internal environment for tour business enhancement 
involved four issues: assignment of objectives, components, assessment process, and assessment form. 
The six components delineated nine indicators for administration, eight indicators for executives, 
management of resources (four indicators for facilities, four indicators for finance, eight indicators for 
manpower, and six indicators for tour guide), four indicators for customers, six indicators for touring, 
and six indicators for assessment and control. 
 Keywords: Approach to Development, Assessment of Internal Environment, Tour Business 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การท่องเท่ียวเป็นภาคส่วนท่ีแข็งแรงท่ีสุดในการสนบัสนุนเศรษฐกิจโลก (Naisbitt, 1994, 
p.103-104) เป็นแหล่งรายไดแ้ละเป็นแหล่งภาษีท่ีใหญ่ท่ีสุดของหลายประเทศ ทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคต รายไดจ้ากการท่องเท่ียวกระจายไปสู่ผูเ้ก่ียวขอ้งจ านวนมาก เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ี
ตอ้งใชแ้รงงานหลายระดบัจ านวนมาก ท าใหเ้กิดการลงทุนและการใชจ่้ายภาครัฐ  

การท่องเท่ียวมีประโยชน์ในการพกัผ่อน แลกเปล่ียนเรียนรู้วฒันธรรม การศึกษา และสร้าง
ความเขา้ใจอนัดีระหว่างประชาชนผูเ้ดินทางและเจา้บา้นแมว้า่จะมีตน้ทุนทางสังคมไม่นอ้ย เน่ืองจาก 
มีการสร้างมลภาวะ และท าลายสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม แต่ก็ยงัคุม้ค่าในการวางแผนพฒันาการ
ท่องเท่ียว เน่ืองจากการท่องเท่ียวให้ผลประโยชน์แก่ทั้งประชาชนและประเทศชาติอย่างมากมาย 
(Goeldner & Ritchie, 2003) โดยเฉพาะประเทศไทย มีรายได้จากการท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก                  
จากสถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวและรายไดปี้ 2553 – 2556 พบวา่ ในปี 2553 มีนกัท่องเท่ียว  15,936,400 
คน มีรายได ้592,794.09 ลา้นบาท ปี 2554 มีนกัท่องเท่ียว 19,230,470 คน (เพิ่มข้ึน 20.67%)  มีรายได ้
776,217.20 ลา้นบาท ปี 2555 มีนกัท่องเท่ียว  22,353,903 คน (เพิ่มข้ึน 16.24 %) ปี 2556 มีนกัท่องเท่ียว 
26,546,725 คน (เพิ่มข้ึน 18.76%)  มีรายไดเ้ท่ากบั 1,171,651.42 ลา้นบาท (กรมการท่องเท่ียว, 2557) 

ในกระแสโลกาภิวตัน์ ประชาชนทัว่โลกมีเสรีภาพท่ีจะไปมาหาสู่กนั การเปล่ียนแปลง
ก าลงัเกิดข้ึนในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตคื้อ การรวมตวัของสิบประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศบรูไน 
กมัพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย เมียนมาร์ ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ เวียดนาม และประเทศไทย เป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asian economic community) (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 
2558) ท าให้มีการไหลขา้มประเทศของแรงงาน และเงินทุน การประกอบการของประเทศสมาชิก 
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาผู ้ประกอบการและศักยภาพธุรกิจไทยอย่างครบวงจร เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัให้กบัธุรกิจคา้ส่ง-คา้ปลีก ธุรกิจแฟรนไชส์และธุรกิจบริการท่องเท่ียว 
ธุรกิจการท่องเท่ียวจะมีการแข่งขนัอย่างรุนแรงระหว่างธุรกิจท่องเท่ียวของไทยและของประเทศ
สมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการจดัการกิจการธุรกิจท่องเท่ียว
เป็นอยา่งมาก 

องค์การท่ีประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน ข้ึนอยู่กบัความสามารถในการสนองความตอ้งการ
และความคาดหวงัของลูกคา้ ตลอดจนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งในระยะสั้นและระยะยาวดว้ยความสมดุล 
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องคก์ารสากลวา่ดว้ยการมาตรฐาน (International Organization for Standication) ก าหนดมาตรฐาน ISO 
9004:2009 (2009) ดว้ยหลกัการท่ีวา่ การบริหารงานเพื่อความส าเร็จอยา่งย ัง่ยืนขององคก์ารเกิดข้ึนได้
จากการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล ค านึงถึงสภาพแวดลอ้มโดยการเรียนรู้ น าไปใช ้ปรับปรุงและท า
ให้เกิดนวตักรรมตามความเหมาะสม การออกแบบและด าเนินการระบบการจดัการจะตอ้งค านึงถึง 
วิสัยทศัน์ ความมุ่งมัน่เพื่อให้บรรลุพนัธกิจให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีการ
ปรับปรุงต่อเน่ือง และจดัการความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมะสม อนัมีพื้นมาจากการ
ส ารวจสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร 

ประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีอุดมสมบูรณ์ มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายทั้ง
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ทางประวติัศาสตร์ และทางวฒันธรรม จึงไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ี
สามารถจดัการท่องเท่ียวท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดห้ลายรูปแบบ การจดัการ
ธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิผล จะตอ้งทราบสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร จึงเป็นภารกิจท่ีตอ้งกระท าอย่างเขม้งวด เพื่อให้
ทราบ โอกาส อุปสรรค จุดแข็ง จุดอ่อนขององค์การอนัเป็นพื้นฐานในการจดัการเชิงยุทธศาสตร์ 
การจดัการการตลาด (Campbell & Craig, 2005) ซ่ึงตามปกติก่อนการก าหนดยุทธศาสตร์ จะมีการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายใน สภาพแวดล้อมภายนอกจะใช้สภาพ
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ เป็นปัจจยัวิเคราะห์ เพื่อ
ทราบโอกาสและอุปสรรค ส่วนสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร มกัน า การจดัการ การตลาด การผลิต 
การจดัองคก์าร การเงิน มาเป็นประเด็นในการวิเคราะห์ เพื่อทราบ จุดแข็ง จุดอ่อน ของกิจการหรือ
องค์การ อนัจะท าให้สามารถก าหนดยุทธศาสตร์ เช่น ยุทธศาสตร์ขยายตวั (บุกรุก เติบโต) 
ยุทธศาสตร์คงตวั (กิจการร่วมคา้ จ่ายงานนอก แตกตวั) หรือ ยุทธศาสตร์หดตวั (ฟ้ืนตวั น่ิง หา
โอกาสลุกข้ึน) (Coulter, 2005)  

การน าพาองค์การให้ได้ก าไรสูงสุดบนความย ัง่ยืน  จ าเป็นต้องท าการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายใน เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีจะน ามาใชส้ร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจากจุดแข็ง
และโอกาส โดยหลีกเล่ียงหรือขจดัจุดอ่อนและอุปสรรค (นฤมล สุ่นสวสัด์ิ, 2553, น.121) รวมทั้ง
การประเมินสภาพแวดล้อมของวงการและคู่แข่งด้วย (Bourgeois III.,1996) การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในองค์การเป็นการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน (Strengths, Weaknesses)               
การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ เ ป็นการวิประ เ มินโอกาสและอุปสรรค  
(Opportunities, Threats) หลงัจากวิเคราะห์จุดแข็งกบัจุดอ่อน โอกาสกบัอุปสรรคแลว้ จะมีการ
ก าหนดวตัถุประสงค ์ก าหนดยทุธศาสตร์ยทุธวธีิและด าเนินการทางการบริหารจดัการองคก์ารต่อไป 
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จุดแข็งเป็นขอ้ไดเ้ปรียบเม่ือเทียบกบัคู่แข่งและความจ าเป็นของตลาดท่ีองค์การรับใช้หรือ
คาดหวงัว่าจะรับใช้ จุดอ่อนเป็นข้อจ ากัดหรือข้อบกพร่องเม่ือเทียบกับของคู่แข่ง โอกาสกับ
อุปสรรค ไดม้าจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ สภาพแวดลอ้มภายนอกใดเป็น
ประโยชน์เรียกวา่โอกาส สภาพแวดลอ้มใดท่ีท าให้องคก์ารเสียผลประโยชน์เรียกว่าอุปสรรค หรือ
ภยัคุกคาม หรือแรงข่ม  ซ่ึง Pearce II & Robinson (2009) เสนอวา่สามารถใชส้ภาพแวดลอ้มใน
ระดับนานาชาติ เช่น องค์การระหว่างชาติ การส่งออก ตลาดต่างประเทศ มาเป็นปัจจยัในการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ส าหรับจุดแข็งกบัจุดอ่อนขององค์การได้มาจากการประเมิน
ปริมาณและคุณลกัษณะของทรัพยากร ความสามารถ วิธีการสร้างทกัษะ สมรรถนะขององค์การ 
สมรรถภาพของผูป้ฏิบติังาน จุดแขง็ขององคก์ารสามารถน าไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ียอดเยี่ยม สร้าง
ให้องค์การมีความสามารถในการท าก าไร ก่อเกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable development) 
ขณะท่ีจุดอ่อน หมายถึงผลการปฏิบติัการท่ีอ่อนด้อย ท าให้ปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค์อย่าง
ยากล าบาก เป็นสถานการณ์ท่ีองค์การต้องขจดัหรือหลบหลีก องค์การใช้การวิเคราะห์ จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ในการวางแผนการตลาดและวางแผนยทุธศาสตร์ 

เน่ืองจากธุรกิจน าเท่ียวเป็นแหล่งรายได้หลกัของประเทศเช่นเดียวกับการส่งออก การ
ท่องเท่ียวเป็นสินคา้ส่งออกท่ีมองไม่เห็น (Invisible export) ดังนั้น ในธุรกิจน าเท่ียวอนัเป็นตวั
ขบัเคล่ือนใหก้ารท่องเท่ียวด าเนินไปอยา่งราบร่ืน การประเมินสภาพแวดลอ้มมีความส าคญัอยา่งยิ่ง
ต่อการพฒันากิจการ ทั้งดา้นการวางแผนด าเนินการและการวางแผนการตลาด หากกิจการใชปั้จจยั
ท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจ ก็จะท าให้การวางแผนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล น าไปสู่
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั อนัน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของกิจการธุรกิจน าเท่ียว (นิคม จารุ
มณี, 2544) โดยองคก์ารท่ีมีบทบาทในการขบัเคล่ือนและด าเนินกิจการท่ีส าคญั ก็คือ องคก์ารธุรกิจ
น าเท่ียว กรมการท่องเท่ียว (2557) ส ารวจองค์การธุรกิจน าเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงปี 
พ.ศ. 2552-2556 พบวา่ มีจ านวนองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว จดทะเบียนรวมทั้งส้ิน 25,636 บริษทั และ
ยกเลิก จ านวน 3,912 บริษทั (คิดเป็น 15.26%) ดงัรายละเอียด ดงัน้ี 

ปี พ.ศ.2552 ต่ออายุ 2,028 บริษทั จดทะเบียนใหม่ 2,500 บริษทั ยกเลิก 833 บริษทั (คิดเป็น 
18.40%) 

ปี พ.ศ.2553 ต่ออายุ 1,885 บริษทั จดทะเบียนใหม่ 2,252 บริษทั ยกเลิก 730 บริษทั (คิดเป็น 
17.65%) 

ปี พ.ศ.2554 ต่ออายุ 2,371 บริษทั จดทะเบียนใหม่ 1,973 บริษทั ยกเลิก 673 บริษทั (คิดเป็น 
15.49%) 
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ปี พ.ศ.2555  ต่ออาย ุ7,790 บริษทั  จดทะเบียนใหม่ 1,954 บริษทั ยกเลิก 1,378 บริษทั (คิดเป็น 
14.14%) 

ปี พ.ศ.2556 ต่ออายุ 1,193 บริษทั จดทะเบียนใหม่ 1,690 บริษทั ยกเลิก 295 บริษทั (คิดเป็น 
10.23%) 

จากสถิตขององค์การธุรกิจน าเท่ียวท่ีจดทะเบียนและยกเลิกการจดทะเบียนกบักรมการ
ท่องเท่ียวมีเป็นจ านวนมาก สาเหตุของการยกเลิกมาจากการขาดทุน และเปล่ียนไปประกอบอาชีพ
อ่ืนเป็นส่วนใหญ่ ท าให้ผูว้ิจยัมีความประสงคท์ราบถึงวิธีการด าเนินการขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียว
วา่เป็นเช่นไร ประกอบกบัการท่ีจะน าพาให้กิจการของธุรกิจน าเท่ียวไดก้ าไรสูงสุด บนความย ัง่ยืน 
จ าเป็นตอ้งท าการวิเคราะห์จุดแข็ง และจุดอ่อน ซ่ึงเป็นสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ เพื่อคน้หา
ปัจจยัท่ีจะท าใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงได้ท าการส ารวจการใช้ปัจจยัในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของ
กิจการธุรกิจน าเท่ียวท่ีตั้ งอยู่ในกรุงเทพฯ ในช่วงเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2556 โดยใช้
แบบสอบถามด้วยวิธีบงัเอิญ จ านวน 160 บริษัท พบว่า ธุรกิจน าเท่ียวใช้ปัจจยัการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในแตกต่างหลากหลาย แบ่งออกไดเ้ป็น 10 กลุ่มดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1  ใชห้นา้ท่ีขององคก์าร ประกอบดว้ย การตลาด การจดัหา การผลิต การเงิน การบญัชี 
การจดัการทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยสีารสนเทศ และการวจิยัและพฒันา  

กลุ่มท่ี 2  ใช้หน้าท่ีของการจดัการ ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัตั้ง การน า การควบคุม 
การจดัคนเขา้ท างาน การสั่งการ การประสานงาน การงบประมาณ การรายงานผล นวตักรรม และการ
เป็นตวัแทน  

กลุ่มท่ี 3  ใชท้รัพยากรการจดัการ ประกอบดว้ย คน เงิน เคร่ืองจกัร และวตัถุดิบ  
กลุ่มท่ี 4  ใชโ้ซ่คุณค่า ประกอบดว้ย กิจกรรมหลกั  คือ โลจิสติกส์ขาเขา้ การผลิต  

โลจิสติกส์ขาออก การตลาดและการขาย การบริการ กิจกรรมสนบัสนุนประกอบดว้ย โครงสร้าง
พื้นฐาน การจดัการทรัพยากรบุคคล  การพฒันาเทคโนโลย ีการจดัหา  

กลุ่มท่ี 5  ใชบ้ตัรคะแนนสมดุล ประกอบดว้ย การเรียนรู้ กระบวนการธุรกิจภายใน ลูกคา้ 
การเงิน 

กลุ่มท่ี 6  ใช้ส่วนผสมทางการตลาด ประกอบด้วย สินค้า  สถานท่ี ส่งเสริม ราคา 
กระบวนการ ผูป้ฏิบติังาน ประจกัษพ์ยานทางกายภาพ การบริการเป็นรายบุคคล 

กลุ่มท่ี 7  ใชก้รอบงาน 7S  ประกอบดว้ย โครงสร้าง ยทุธศาสตร์ ระบบ ผูป้ฏิบติังาน สไตล ์
ทกัษะ และคุณค่าร่วม 
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กลุ่มท่ี 8  ใช้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์การ ประกอบด้วย ผูจ้ ัดการ หัวหน้างาน 
ผูป้ฏิบติังาน 

กลุ่มท่ี 9  ใช้ปัจจัยการผลิตตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ ประกอบด้วย ทุน การเป็น
ผูป้ระกอบการ ท่ีดิน และแรงงาน  

กลุ่มท่ี 10 ใชก้ระบวนการและระบบ หรือขั้นตอนการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ 
กระบวนการจดัการ และผลการส่งออก  

ผูว้จิยัไดน้ าปัจจยัการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารทั้ง 10 กลุ่ม มาจดักลุ่มใหม่ ได ้
กลุ่มปัจจยั 6 ดา้น แลว้น าไปให้ผูบ้ริหารหรือตวัแทนขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียว จ านวน  3 คน เพื่อ
ตรวจสอบความครบถว้น หลงัจากแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะแลว้ จึงน าไปสัมภาษณ์เชิงลึก 
แบบมีโครงสร้างกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว จ านวน 3 คน สรุปปัญหาไดด้งัน้ี 

1. ปัญหาด้านการบริหาร โครงสร้างขององค์การยงัไม่มีการแบ่งงานตามแผนกงานให้
เหมาะสม การมอบหมายงาน การใหอ้ านาจในการตดัสินใจยงัไม่ชดัเจน และยงัขาดการจดัการเร่ือง
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์าร 

2. ปัญหาดา้นผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นภาวะผูน้ า ในเร่ืองความรับผิดชอบ 
การใช้อ านาจหน้าท่ี จริยธรรม ขาดการส่ือสารและการจูงใจ การปฏิบติัตนเป็นแบบอย่าง การ
บริหารยงัไม่มีประสิทธิภาพในเร่ืองการก าหนดกฎระเบียบ การมอบหมายงาน การจัดสรร
ทรัพยากรใหง้านต่าง ๆ การใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน การสอนงานและการใหค้  าแนะน า 

3. ปัญหาด้านการจดัการทรัพยากร มีปัญหาเร่ืองการจดัการให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
กิจการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก การเงิน ก าลงัคนดา้นผูน้ าเท่ียว ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก มีปัญหาด้านการติดต่อ ขาดวสัดุ อุปกรณ์ ในการ
ปฏิบติังาน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต พาหนะ และไมโครโฟน  

3.2 ดา้นการเงิน มีปัญหาการขาดแผนการควบคุมขั้นตอนการรับ-จ่ายเงิน การจดัหา
แหล่งเงินทุนในการประกอบการ และระบบบญัชี 

3.3 ด้านก าลังคน ขาดการวางแผนก าลังคน การสรรหาและการคัดเลือกคน                
การจดัการการฝึกอบรมและพฒันาคนอยา่งต่อเน่ือง และยงัไม่เปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมใน
การปฏิบติังาน 

3.4 ด้านผูน้ าเท่ียว มีปัญหาในการน าเท่ียว ขาดการพฒันาผูน้ า เท่ียวให้มีความรู้ 
ความสามารถ บุคลิกภาพ พลานามยั เจตคติ ประสบการณ์ในการน าเท่ียว การส่ือสารทั้งภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศ จิตบริการ และจิตอาสา 
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4. ปัญหาดา้นลูกคา้ การส่ือสารและการตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ยงัขาดประสิทธิภาพ 
ขาดระบบการส่งข่าวสาร การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขาย และการรับฟังความคิดเห็นของ
ลุกคา้ 

5. ปัญหาด้านการน าเท่ียว ระบบการการเสาะหา/การสร้างเส้นทางน าทวัร์ใหม่ยงัไม่มี
ประสิทธิภาพ การน าเท่ียวไม่เป็นไปตามเวลาและเส้นทางท่ีก าหนด การใช้เทคโนโลยีในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ยงัไม่มีประสิทธิภาพ 

6. ปัญหาดา้นการประเมินผลและควบคุม ขาดระบบการบนัทึกผลการปฏิบติังาน ความพึง
พอใจของลูกคา้ และการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยั 6 ดา้น คือ การบริหาร ผูบ้ริหาร การ
จดัการทรัพยากร ลูกค้า การน าเท่ียว การประเมินผลและการควบคุม เพื่อพฒันาเป็นแนวการ
ประเมินสภาพแวดล้อมภายใน อันจะช่วยให้องค์การธุรกิจน าเท่ียวลดการเลิกกิจการ ช่วยลด
ผลกระทบกับเศรษฐกิจของประเทศ ท่ีส าคัญผลการวิจัยจะน าไปวางแผนด้านการพฒันาแนว
ทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวและเป็นการก าหนดทิศ
ทางดา้นการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวใหมี้ความแข็งแกร่งในการแข่งขนั โดยมีวตัถุประสงคข์อง
การวจิยั เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีใชใ้นการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 
และเพื่อพฒันาแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองค์การธุรกิจน าเท่ียว โดยมี
ค าถามของการวจิยั ดงัน้ี 
 

ค าถามการวจิัย 
1.  ปัจจยัท่ีใชใ้นการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวมีอะไรบา้ง 
2.  แนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว มีลกัษณะอยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีใชใ้นการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 
2. เพื่อพฒันาแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

 

สมมติฐานของการวจิัย 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัการพฒันาแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้ม
ภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว ผูว้จิยัขอเสนอสมมุติฐานดงัน้ี 
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 สมมติฐานท่ี 1 (H1) :  การบริหารเป็นองคป์ระกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้ม
ภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) :  ผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้ม
ภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3) :  การจดัการทรัพยากรเป็นองค์ประกอบของแนวทางการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 
 สมมติฐานท่ี 4 (H4) :  ลูกคา้เป็นองคป์ระกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้ม
ภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 
 สมมติฐานท่ี 5 (H5) :  การน าเท่ียวเป็นองค์ประกอบของการพฒันาแนวทางการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 
 สมมติฐานท่ี 6 (H6) :  การประเมินและการควบคุมเป็นองค์ประกอบของแนวทางการ
ประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การวิจัยน้ีได้แบ่งขอบเขตของการวิจัยออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ขอบเขตด้านเน้ือหา เป็น
การศึกษาปัจจยัแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองค์การธุรกิจน าเท่ียว ซ่ึง
ประกอบด้วย การบริหาร ผูบ้ริหาร การจดัการทรัพยากร (ส่ิงอ านวยความสะดวก การเงิน ก าลงัคน 
ผูน้ าเท่ียว) ลูกคา้ การน าเท่ียว และการประเมินผลและการควบคุม ขอบเขตดา้นประชากร คือ ผูจ้ดัการ
หรือตวัแทนท่ีไดรั้บมอบหมายขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียว บริษทัละ 1 คน ท่ีจดทะเบียนบริการน าเท่ียว 
ทั้งธุรกิจน านักท่องเท่ียวเขา้มาและออกไป (Inbound & outbound tour operator) ท่ีตั้งอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร (เน่ืองจากเป็นสถานท่ีตั้งของเมืองหลวง  มีสถานท่ีท่องเท่ียวจ านวนมาก และเป็น
เมืองท่ีมีพลเมืองหนาแน่นมากท่ีสุดของประเทศ)  ตั้งแต่ 30 บริษทัข้ึนไป  จ  านวน 10 เขต  รวม 480 
บริษทั และขอบเขตดา้นเวลา การวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการในช่วง เดือนมกราคม 2555 ถึงเดือน กรกฏาคม 
2557 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ผู ้จ ัดการหรือตัวแทนท่ีได้รับมอบหมายขององค์การธุรกิจน าเท่ียวท่ี                    

จดทะเบียนบริการน าเท่ียว ทั้งธุรกิจน านกัท่องเท่ียวเขา้มาและออกไป ท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร
จ านวน ตั้งแต่ 30 บริษทัข้ึนไป จ านวน 10 เขต รวม 480 บริษทั ๆ ละ 1 คน (กรมการท่องเท่ียว, 2555) 

กลุ่มตวัอย่างได้แก่ ผูจ้ดัการหรือตวัแทนท่ีได้รับมอบหมายขององค์การธุรกิจน าเท่ียวท่ี        
จดทะเบียนบริการน าเท่ียว ทั้งกิจการธุรกิจน านกัท่องเท่ียวเขา้มาและออกไป (Inbound & outbound 
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tour operator) ท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร เฉพาะเขตท่ีมีบริษทัน าเท่ียวตั้งแต่ 30 บริษทัข้ึนไป 
(บริษทัละ 1 คน) ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 20 เท่า ของตวัแปรด้วยวิธีการน าตวัแปร
ทั้งหมดมารวมกนัและคูณดว้ย 20 ซ่ึงการวจิยัในคร้ังน้ีมีจ  านวนตวัแปรทั้งส้ิน 11 ตวัแปร ซ่ึงสามารถ
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าเท่ากบั 220 คน (Lindeman, Merenda & Gold, 1980) 

องค์ประกอบของตัวแปรที่ศึกษา 
ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม ท่ีผูว้ิจยัไดม้าจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (Certo & Certo (2006); Palmer & Hartley (2000); Hill Abraham, (2006);  
Harrison & Caron (2009);  Rue & Holl& (2009); Schiller (2012); Craig & Grant (1993); Harrison 
& Caron (2009);  Wheelen & Hunger (2008); Pearce II & Robinson (2009); Lovelock (2007); 
Campbell & Craig (2005); Kaplan & Norton (2004); Lovelock (2007); ISO 9000 : 2015; ISO 
13485 : 2016;  Simoneaux & Stroud (2011); Kaoru (1985) ISO 9001 : 2015 โดยการบูรณาการตวั
แปรท่ีส าคญัเขา้ดว้ยกนัอยา่งสอดคลอ้ง สร้างเป็นกรอบแนวคิดใหม่ท่ีสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ส าหรับตวั
แปรท่ีจะน าเสนอต่อไปน้ี เป็นตวัแปรหลักท่ีจะปรากฏอยู่บนกรอบแนวคิดของงานวิจยั โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ประกอบด้วยปัจจยั 6 ด้าน ได้แก่ การบริหาร 
ผูบ้ริหาร การจดัการทรัพยากร (ส่ิงแวดอ านวยความสะดวก การเงิน ก าลงัคน ผูน้ าเท่ียว) ลูกคา้ การ
น าเท่ียว และการประเมินผลและการควบคุม 
 ตวัแปรตาม (Dependent  variables) ไดแ้ก่ แนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อ
พฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
ผลการวจิยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดด้งัน้ี 
1. น าปัจจยัท่ีใชใ้นการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในมาพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 
2. น าแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในมาพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 
3. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าผลวจิยัไปส่งเสริมการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว ให้

ประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ทันต่อเหตุการณ์ สามารถวางแผนเพื่อ
สนบัสนุนการท่องเท่ียว ใหส้ามารถเพิ่มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 แนวทาง  หมายถึง ทางปฏิบติัท่ีวางไวเ้ป็นแนว เพื่อให้องคก์ารพิจารณาในการด าเนินงาน
เป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการ  
 การประเมิน  หมายถึง การทบทวนการปฏิบติัเพื่อบ่งช้ีโอกาสส าหรับการปรับปรุงศกัยภาพ
การปฏิบติังานในองค์การธุรกิจน าเท่ียว ประกอบดว้ย มีการบนัทึกผลการปฏิบติังาน การส ารวจ
ความพึงพอใจของลูกคา้ โดยมีการจดัการเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ และมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน เพื่อทบทวนผลการปฏิบติังานและมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
    ธุรกจิน าเทีย่ว  หมายถึง ธุรกิจเก่ียวกบัการน านกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวหรือเดินทาง
ไปเพื่อวตัถุประสงค์อ่ืน โดยจดัให้มีการบริการหรือการอ านวยความสะดวก อนัไดแ้ก่ สถานท่ีพกั 
อาหาร มคัคุเทศก์ หรือบริการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง (มาตรา 4 พระราชบญัญติัธุรกิจ
น าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551) ผูป้ระสงค์จะประกอบธุรกิจน าเท่ียวให้ยื่นค าขอรับใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวจากนายทะเบียน (มาตรา 15) โดยผูข้ออาจเป็นบุคคลธรรมดา (มาตรา 16) 
หากเป็นนิติบุคคลตอ้งมีคุณสมบติั คือ เป็นนิติบุคคลตามกฎหมายไทยท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อด าเนิน
กิจการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว โดยไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม (มาตรา 17) 

องค์การธุรกจิน าเทีย่ว หมายถึง นิติบุคคลตามกฎหมายไทยท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อด าเนินกิจการ
เก่ียวกบัการน านักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวหรือเดินทางไปเพื่อวตัถุประสงค์อ่ืน โดยจดัให้มี
บริการหรือการอ านวยความสะดวก เช่น สถานท่ีพกั อาหาร มคัคุเทศก์ (มาตรา 4 พระราชบญัญติัธุรกิจ
น าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551) 

การประเมินสภาพแวดล้อมภายในธุรกิจน าเที่ยว   หมายถึง การส ารวจปัจจัยหรือ
องคป์ระกอบภายในของธุรกิจน าเท่ียวแลว้พิจารณาวา่เป็นจุดแขง็หรือจุดอ่อนของธุรกิจน าเท่ียวนั้น 
 จุดแขง็ หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์ารท าไดดี้ ส่ิงท่ีองคก์ารมี เป็นขอ้ดีส่งผลให้บรรลุเป้าหมาย
ท่ีก าหนด 
 จุดอ่อน หมายถึง ส่ิงท่ีองค์การท าไม่ได้ดี ส่ิงท่ีองค์การขาดแคลน เป็นขอ้ด้อยควร
หลีกเล่ียงหรือปรับปรุง 
 สภาพแวดล้อมภายใน  หมายถึง ส่ิงต่างๆ อนัเป็นทรัพยากรขององค์การ เช่น หน้าท่ีของ
องคก์าร หนา้ท่ีของการจดัการ ทรัพยากรการจดัการ โซ่คุณค่า บตัรคะแนนสมดุล ส่วนผสมทาง
การตลาด กรอบงาน 7S ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในองคก์าร ปัจจยัการผลิต กระบวนการและระบบ
ซ่ึงองคก์ารสามารถก ากบั ดูแลหรือจดัการหรือด าเนินการตามท่ีองคก์ารตอ้งการ 

การพัฒนาแนวทางการประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพื่อพัฒนาองค์การธุรกิจน าเที่ยว  
หมายถึง ขั้นตอนและแบบอยา่งท่ีสร้างข้ึนหรือพฒันาข้ึนจากการวิเคราะห์ปัจจยัหรือองค์ประกอบ
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ภายในของธุรกิจน าเท่ียวเก่ียวกบัจุดแข็งและจุดอ่อน  เพื่อบ่งช้ีโอกาสส าหรับการปรับปรุงศกัยภาพ
ในการปฏิบัติงานใน ให้มีประสิทธิผล ประกอบด้วย ว ัตถุประสงค์ องค์ประกอบส าคัญ 
กระบวนการประเมิน และแบบประเมิน ส าหรับองคป์ระกอบส าคญั มี  6 ดา้น คือ ดา้นการบริหาร 
ดา้นผูบ้ริหาร  ดา้นการจดัการทรัพยากร (ส่ิงอ านวยความสะดวก การเงิน ก าลงัคน ผูน้ าเท่ียว) ดา้น
ลูกคา้ ดา้นการน าเท่ียว และดา้นการควบคุมและประเมินผล มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ด้านการบริหาร หมายถึง ระบบและกลไกขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียว ประกอบดว้ย มี
การก าหนดนโยบาย การวางแผน การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ขั้นตอนและวิธีการปฏิบติังาน 
การจดักิจกรรม โครงการ  การจดัท าโครงสร้างขององค์การรวมถึง การแบ่งงานตามแผนกงาน  ค า
บรรยายลกัษณะของงาน การให้รางวลัแก่ผูท้  าตนเป็นแบบอยา่ง มีการมอบหมายงานให้สิทธิอ านาจ
ในการตดัสินใจ โดยค านึงการประเมินความเส่ียงดา้นต่างๆ และความรับผดิชอบต่อสังคม 
 2. ด้านผู้บริหาร  หมายถึง ลกัษณะของผูบ้ริหารองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวในดา้นความเป็น
ผูน้ า มีความรับผดิชอบ อ านาจหนา้ท่ี มีจริยธรรม ใชก้ารส่ือสารและการจูงใจ สามารถปฏิบติัตนเป็น
แบบอยา่ง โดยเป็นผูก้  าหนดทิศทางขององคก์าร โดยจดัสรรทรัพยากรแก่งานต่างๆ และให้ความเป็น
ธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งมีการสอนงานและการใหค้  าแนะน า 
 3. ด้านการจัดการทรัพยากร หมายถึง การใชปั้จจยัในการด าเนินงานขององคก์ารธุรกิจ
น าเท่ียว เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกิจการ ไดแ้ก่ ส่ิงอ านวยความสะดวก เงิน ก าลงัคน ผูน้ าเท่ียว  
 3.1 ส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง อาคารสถานท่ีขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียวท่ี
สามารถติดต่อไดส้ะดวกและน่าเช่ือถือมีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใช้ในส านักงานและในการน าเท่ียว 
เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต พาหนะ และไมโครโฟน   
 3.2 การเงิน หมายถึง รายรับ-รายจ่ายขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียว ท่ีตอ้งมีแผนการ
ควบคุม ขั้นตอนการรับ-จ่ายเงิน สามารถจดัหาแหล่งเงินทุนในการประกอบการ รวมทั้งมีการบนัทึก
รายการท่ีเก่ียวกบัเงิน และมีการรายงานทางการเงิน 
 3.3 ก าลงัคน หมายถึง องคก์ารธุรกิจน าเท่ียวมีการวางแผนก าลงัคน การสรรหา
และการคดัเลือกคนเขา้ปฏิบติังาน การให้ความส าคญักบัการฝึกอบรมและพฒันาคน การสร้างขวญั
ก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติัการ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชาและระหวา่งแผนกงาน 
การมีส่วนร่วมในการท างานของคนต่างแผนก/ฝ่าย รวมทั้ งให้ความส าคัญกับคนท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ 
 3.4 ผูน้  าเท่ียว หมายถึง ผูป้ฏิบติังานในการน าเท่ียวขององค์การธุรกิจน าเท่ียว 
ตอ้งมีความรู้ ความสามารถ มีบุคลิกภาพและพลานามยั มีทกัษะ เจตคติและประสบการณ์ในการน า
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เท่ียว ตลอดจนสามารถส่ือสาร ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได ้มีจิตใจให้บริการ จิตอาสา และ
ตอ้งรายงานผลการปฏิบติังาน 
  4. ด้านลูกค้า หมายถึง ผูท่ี้ใช้บริการขององค์การธุรกิจน าเท่ียว ซ่ึงควรตอ้งไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะ ข่าวสาร การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การ
ขาย และส่ืออ่ืน รวมทั้งการบอกกล่าวความคิดเห็นของลูกคา้ 
  5. ด้านการน าเที่ยว หมายถึง การก าหนดรายการเท่ียว การเสาะหา/การสร้าง
เส้นทางน าทวัร์ใหม่ ๆ มีการปรับปรุงเส้นทาง การน าเท่ียวตามเวลาและเส้นทาง โดยให้ลูกคา้ไดรั้บ
ความปลอดภยั  มีการส่ือสารกบัลูกคา้ และใช้เทคโนโลยีในการเก็บ รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้
เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน 
  6. ด้านการประเมินผลและควบคุม  หมายถึง  องคก์ารธุรกิจน าเท่ียวมีการทบทวน
ความรับรู้ของการปฏิบติัเพื่อบ่งช้ีโอกาสส าหรับการปรับปรุงศกัยภาพการปฏิบติังานในองค์การ
ธุรกิจน าเท่ียว ประกอบดว้ย มีการบนัทึกผลการปฏิบติังาน การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ โดย
มีการจดัการเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ และมีการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อทบทวนผลการ
ปฏิบติังานและมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง   
 

 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวิจยั เร่ือง การพฒันาแนวทางการประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพื่อพฒันาองค์การ
ธุรกิจน าเท่ียว ผูว้จิยัไดศึ้กษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ของสภาพแวดลอ้มภายในของ
องคก์าร  สรุปไดเ้ป็นปัจจยั  10 กลุ่ม  มาปรับเน้ือความ พฒันาเป็นปัจจยัการประเมินสภาพแวดลอ้ม
ภายในธุรกิจน าเท่ียว  ดงัน้ีคือ 

1. หนา้ท่ีขององค์การ ใชแ้นวคิดของ Anthony (1985), Byars (1992), Abraham (2006), 
นนัทิยา หุตานุวตัร และ ณรงค ์หุตานุวตัร (2551)    

2. หนา้ท่ีของการจดัการ ใชแ้นวคิดของ Fry (1995), Anthony (1985), Wheelen & Hunger 
(2008), Palmer & Hartley (2009) และ Spulber (2004)    

3. ทรัพยากรการจดัการ ใช้แนวคิดของ Anthony (1985), Byars (1992), Rue & Holl& 
(2009), Campbell & Craig (2005), วชิิต อู่อน้ (2551 และ Thompson & Strickl& (1999)  

4. โซ่คุณค่า ใชแ้นวคิดของ Coulter (2005), Rue & Holl& (2009), Wheelen & Hunger 
(2008), นนัทิยา หุตานุวตัร และณรงค ์หุตานุวตัร (2551), Hill & Jones (2007), และ Spulber (2004)   
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5. บตัรคะแนนสมดุล .ใชแ้นวคิดของ Anthony (1985), Rue & Holl& (2009), Hitt,  Irel& 
& Hoskisson (2003), Campbell & Craig (2005), Wheelen,  &  Hunger (2008), Simoneaux & 
Stroud (2011), และ สมยศ นาวกีาร (2544)   

6. ส่วนผสมทางการตลาด  ใช้แนวคิดของ Anthony (1985), Byars (1992), Campbell & 
Craig (2005), วชิิต อู่อน้ (2551), Hill & Jones (2007),และ Kotler & Keller (2009)   

7. กรอบงาน 7S ใช้แนวคิดของ Byars (1992), Wheelen & Hunger (2008), Palmer & 
Hartley (2009), Hill & Jones (2007), Simoneaux & Stroud (2011), และ สมยศ นาวกีาร(2544) 

8. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในองคก์าร ใชแ้นวคิดของ Okumus, Levent & Chathoth (2011)  
9. ปัจจยัการผลิต ใชแ้นวคิดของ Campbell & Craig (2005), วิชิต อู่อน้ (2551), และ Hill & 

Jones (2007)  
10. กระบวนการและระบบ ใชแ้นวคิดของ Hill & Jones (2007), ISO 9000: 2005, ISO 

13485: 2003 และเกณฑร์างวลัแห่งชาติ (Thail& quality award) 
ผูว้ิจยัไดส้ ารวจองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวจ านวน 50 แห่ง พบวา่ องค์การธุรกิจน าเท่ียวใชก้ลุ่ม

ปัจจยัหลากหลายในการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน บางองค์การใช้กลุ่มเดียว บางองค์การใช้
สองกลุ่ม หรือหลายๆ กลุ่ม จึงไดน้ ากลุ่มปัจจยั 10 กลุ่ม มากระจายเป็นหวัขอ้ ไดจ้  านวน 262 หวัขอ้  
แลว้น าไปส ารวจบริษทัน าเท่ียว จ านวน 160 บริษทั  ไดค้  าตอบจากการตอบหัวขอ้ “ส าคญัท่ีสุด” 
จ านวน 59 หวัขอ้ จึงน าผลสรุป จ านวน 59 หัวขอ้ มาจดักลุ่มโดยน าหัวขอ้ท่ีมีความหมายเดียวกนั
หรือใกลเ้คียงกนั มาอยู่กลุ่มเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของระบบการจดัการงานคุณภาพ  
ISO 9001: 2008  และมาตรฐานการท่องเท่ียว (ส านกัมาตรฐานการท่องเท่ียว) ไดท้ั้งหมด 6 กลุ่ม
หรือดา้น คือ ดา้นการบริหาร ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นการจดัการทรัพยากร ดา้นลูกคา้ (ผูใ้ชบ้ริการ) ดา้น
การน าเท่ียว  ดา้นการประเมินผลและการควบคุม 

หลงัจากนั้น ไดน้ าแบบสอบถามจ านวน 6 ดา้น 59 หวัขอ้ ไปถามผูเ้ช่ียวชาญขององคก์าร
ธุรกิจน าเท่ียว จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบเน้ือหา ให้สอดคลอ้งกบัสภาพการปฏิบติังาน และได้
สร้างแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง เพื่อสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียว จ านวน 3  
คน เพื่อยืนความถูกตอ้งและความสามารถในการน าไปใช้ในการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ารธุรกิจน าเท่ียว  สรุปไดเ้ป็น 6 ดา้น คงเดิม จ านวนขอ้ จาก 59 ขอ้เหลือ 55 ขอ้ ซ่ึงก าหนดเป็น 
เป็นตวัแปรอิสระ โดยในแต่ละดา้นใชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 

1. ด้านการบริหาร ใชแ้นวคิดของ Certo & Certo (2006), Palmer & Hartley (2000), Hill & 
Jones (2007) Peter & Waterman (1982), ISO 9001:2015 
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2. ด้านผู้บริหาร ใชแ้นวคิดของ Abraham, (2006),  Harrison & Caron (2009), Certo & 
Certo (2006), Peter & Waterman (1982) 

3. ด้านการจัดการทรัพยากร  
3.1 ส่ิงอ านวยความสะดวกใชแ้นวคิดของ Rue & Holl& (2009), Schiller (2012), 

Hitt l& & Hoskisson (2003), Harrison & Caron (2009) และ Lovelock (2007) 
3.2 การเงินใชแ้นวคิดของ Craig & Grant (1993), Harrison & Caron (2009) และ 

Steiner (1997) 
3.3 ก าลงัคน ใชแ้นวคิดของ Wheelen & Hunger (2008), Pearce II & Robinson 

(2009), Hill & Jones (2007) ISO 9000: 2015 และ Peter & Waterman (1982) 
3.4 ผูน้ าเท่ียว ใชแ้นวคิดของ Lovelock (2007), Campbell & Craig (2005), Peter 

& Waterman (1982) Craig & Grant (1993) และ Lovelock (2007) 
 4. ด้านลูกค้าใช้แนวคิดของ Lovelock, Patterson & Walter (2001), Kaplan & Norton 
(2004), Lovelock (2007) และ Kotler & Keller (2007)  
 5. ด้านการน าเที่ยวใชแ้นวคิดของ ISO 9000: 2015, ISO 13485: 2016, Peter & Waterman 
(1982), Campbell & Craig (2005), Pearce II & Robinson (2009), Wheelen & Hunger (2008) และ 
Porter (1998) 
 6. ด้านการประเมินผลและควบคุม ใชแ้นวคิดของ Simoneaux & Stroud (2011), Kaplan & 
Norton (2004), Kaoru (1985) และ ISO 9001: 2015 

ส่วนตวัแปรตาม คือ แนวทางการประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพื่อการพฒันาองค์การ
ธุรกิจน าเท่ียว ซ่ึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย  เ ร่ือง การพัฒนาแนวคิดการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว ไดด้งัน้ี   
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                                                 การพฒันาแนวทางการประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพือ่พฒันาองค์การธุรกจิน าเที่ยว  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

 
  
 

                                แนวคิด ทฤษฏี หลกัการ  
                     สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก    

                                             10 กลุ่มปัจจยั 

กระบว
น 
การและ
ระบบ 

 หนา้ท่ีของ 
การจดัการ 

ทรัพยากรการจดัการ   โซ่คุณค่า  บตัรคะแนนสมดุล ส่วนผสมทางการตลาด  ปัจจยั
การผลิต 

   ผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย 

     7S  หนา้ท่ีขององคก์าร 

- การตลาด 
-การผลิต 
-การเงิน/บญัชี 
-การจดัการ-
ทรัพยากรบุคคล 
-เทคโนโลยฯี 
-วจิยัและพฒันา 

- สินคา้ 
-สถานท่ี 
-ส่งเสริม 
-สนนราคา 
-กระบวนการ 
-ผูป้ฏิบติังาน 
-ประจกัษพ์ยาน 
  ทาง ภายภาพ 
-รายบุคคล 

- โครงสร้าง 
-ยทุธศาสตร์ 
-ระบบ 
-ผูป้ฏิบติังาน 
-ทกัษะ 
-สไตล ์
-คุณค่าร่วม 
 

- ผูจ้ดัการ 
-หวัหนา้งาน 
-ผูป้ฏิบติังาน 

- ทุน 
-การเป็น 
  ผูป้ระกอบ 
  การ 
-ท่ีดิน 
-แรงงาน 

- คน 
-เงิน 
-เคร่ืองจกัร 
-วตัถุดิบ 

 กจิกรรมหลกั 
-ส่งบ ารุงขาเขา้ 
-การผลิต 
-ส่งบ ารุงขาออก 
-การตลาด/การขาย 
-การบริการ 
กจิกรรมสนบัสนุน 
-การจดัหา 
-การพฒันาเทคโนโลย ี
-การจดัการทรัพยากร 
บุคคล 
-โครงสร้างพ้ืนฐาน 

- ดา้นการเงิน 
- ดา้นลูกคา้ 
- ดา้น กระบวนการ 

- ดา้นการเรียนรู้/   
  เติบโต 

- การวางแผน 
-การจดัตั้ง 
-การน า 
-การควบคุม 

กระบวนการ พฒันาแนวทาง 
การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในธุรกิจน าเท่ียว โดย 

-ศึกษาเอกสาร – สร้างเคร่ืองมือ-  สร้างแนวทางการประเมิน และตรวจสอบแนวทางฯ 
 

แนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน 
              เพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว   
-วตัถุประสงค ์                 - องคป์ระกอบส าคญั 
-กระบวนการประเมิน     -แบบประเมิน                                                   

-วางแผนจดั
กิจกรรม 
-จดัล าดบั
ความส าคญั
การท างาน 
-การ
ปรับปรุงการ
ท างาน 

ปัจจยัในการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายใน  

-ดา้นการบริหาร 
- ดา้นผูบ้ริหาร 
- ดา้นการจดัการ
ทรัพยากร 
- ดา้นลูกคา้ 
- ดา้นการน าเท่ียว 
- ดา้นการประเมินผล
และควบคุม 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจัิย 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการวิจยัเร่ือง การพฒันาแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์าร

ธุรกิจนาํเท่ียว ไดศึ้กษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงนาํเสนอหวัขอ้ต่อไปน้ี  
1. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ธุรกิจนาํเท่ียว 
2. ความสาํคญัของการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
3. การส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
4. แนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มและการประเมินสภาพแวดลอ้ม 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิท่องเทีย่วธุรกจิน าเทีย่ว 
ธุรกิจนาํเท่ียวเป็นเร่ืองของการบริการ อนัเป็นการสนองความตอ้งการของลูกคา้ ด้วย

สินคา้ท่ีไม่มีตวัตน จบัตอ้งไม่ได ้จึงกล่าวถึงความแตกต่างของสินคา้กบัการบริการ 
 1. ความแตกต่างของสินค้ากบัการบริการ  

สินคา้มีความหมายถึงผลผลิตท่ีท่ีมีตวัตน จบัตอ้งได ้สามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
สินคา้มีความหมายถึงการบริการดว้ย ในอีกความหมายหน่ึง การขายสินคา้มีการให้บริการหลงัการ
ขายดว้ย ส่วนคาํวา่ การบริการก็มีความหมายถึงการสนองความตอ้งการของลูกคา้ เป็นสินคา้ท่ีมอง
ไม่เห็นตวัตน จบัตอ้งไม่ได ้นฤมล สุ่นสวสัด์ิ (2551) เห็นพอ้งกบัวฒันา วฒันพงศ์ (2545) และ                
วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2543) ท่ีว่า เม่ือเปรียบเทียบสินคา้ท่ีมีตวัตนกบัการบริการ สินคา้ของการ
บริการจะแตกต่างจากสินคา้ท่ีมีตวัตนทั้งกระบวนการผลิต การส่งมอบ และการบริโภค การจดัการ
และการตลาดของการบริการจึงแตกต่างจากการจดัการและการตลาดของสินคา้ท่ีมีตวัตน ซ่ึงการ
บริการมีลกัษณะ 1) สัมผสัแตะตอ้งไม่ได ้2) แบ่งแยกไม่ได ้3) มีความหลากหลาย และ4) เสียง่าย
หรือสูญสลายไดง่้าย ดงัน้ี 

1. สัมผสัแตะต้องไม่ได้  เป็นเร่ืองของการปฏิบติั  ไม่ใช่ส่ิงของหรือมีตวัตน การ
บริการไม่สามารถเห็น รู้สึก ชิมรส หรือสัมผสัไดเ้หมือนสินคา้ท่ีมีตวัตน 

2. แบ่งแยกไม่ได้ ไม่สามารถแบ่งแยกการผลิตจากการบริโภคได้  การบริการมี
ลักษณะท่ีผลิตไปพร้อม ๆ กับการบริโภคการบริการนั้ น สินค้าจะผลิตข้ึนมาก่อนแล้วจึงขาย 
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หลงัจากนั้นจึงบริโภค ส่วนการบริการจะขายก่อนแล้วจึงผลิตและบริโภคไปพร้อมกนั เช่น การ
โดยสารรถประจาํทาง ผูข้บัรถผลิตการบริการ ผูโ้ดยสารใช้การบริการหรือบริโภคการโดยสารรถ
ประจาํทางพร้อมกนักบัการบริการ 

3. มีความหลากหลาย  การบริการอาศยัคนใหบ้ริการ  จึงมีความหลากหลายในการส่ง
มอบบริการ ผูใ้หบ้ริการมีสมรรถภาพแตกต่างกนั บางสถานการณ์การส่งมอบของแต่ละคนก็ต่างกนั 
ผูใ้ชบ้ริการก็มีลกัษณะแตกต่างกนั การใหบ้ริการจึงเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอไดย้าก  

4. เสียง่ายหรือสูญสลายได้ง่าย เสียง่ายมีความหมายถึง ไม่สามารถเก็บไวไ้ด้  ไม่
สามารถเก็บการบริการไวไ้ด ้ผลิตแลว้ตอ้งบริโภค เช่น หอ้งพกัโรงแรม เม่ือไม่ไดใ้ชใ้นเวลานั้นก็ไม่
มีโอกาสท่ีจะขายไดอี้ก เคร่ืองบินท่ีบินข้ึนไปโดยมีท่ีนัง่วา่งเปล่า ก็ไม่สามารถขายท่ีนัง่ไดอี้ก ส่ิงท่ี
จะใหบ้ริการเสียหรือสูญสลายไปแลว้ 

Lovelock, Jochen & Hean (2002) มีความเห็นตรงกนักบัท่ีนิยาม การบริการว่า เป็นการ
กระทาํหรือการปฏิบติัท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอแก่อีกฝ่ายหน่ึง แม้กระบวนการอาจผูกติดกบัสินค้า การ
ปฏิบติัก็เป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นทวา่สําคญั แมว้า่จะไม่ไดเ้ป็นเจา้ของปัจจยัการผลิตแต่ประการใด นัน่
คือแมลู้กคา้ไดรั้บการบริการ การไดรั้บบริการก็ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของบริการ ไดรั้บเพียงผลปฏิบติัท่ีไม่มี
ตวัตน จบัตอ้งไม่ได้ ลูกคา้ยงัเก่ียวพนัอยู่ในกระบวนการการผลิต แมใ้นกรณีท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
สินคา้ ก็มีปัจจยันาํเขา้และผลส่งออกท่ีแตกต่างหลากหลาย ยากท่ีลูกคา้จะประเมินผลการบริการ ใน
การบริการยงัไม่มีสินคา้คงคลงัไม่อาจเก็บการบริการไวไ้ด ้เน่ืองจากลกัษณะเสียง่ายของการบริการ 
ซ่ึง International  Organization for St&ardization (2009) ไดก้าํหนดมาตรฐานสากล  ISO 9004 : 
2009 ซ่ึงนิยามคาํว่า บริการ หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนโดยกิจกรรมต่างๆ ณ จุดให้บริการ ระหว่าง
องค์การกับลูกค้า และโดยกิจกรรมภายในขององค์การท่ีให้บริการเพื่อให้เป็นไปตามท่ีลูกค้า
ตอ้งการการบริการ  โดยกระบวนการในการให้บริการให้ผลลพัธ์การบริการ คือ การสนองตอบแก่
ผูรั้บบริการ อนัเกิดจากกระบวนการหรือกิจกรรมสร้างมูลค่าเพิ่มในการบริการ โดยใช้ขอ้กาํหนด 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆและพนักงานผูใ้ห้บริการ ทั้ งน้ีอาศัยปัจจัยนําเข้า คือ ความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ในการบริการของผูใ้หบ้ริการ 

1. ความส าคัญและความหมายของธุรกจิน าเทีย่ว 
ธุรกิจนาํเท่ียวเป็นการประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการจดั หรือการให้บริการ หรือการอาํนวย

ความสะดวกเก่ียวกบัการเดินทาง สถานท่ีพกั อาหาร ทศันาจร หรือมคัคุเทศก์ ให้แก่นกัท่องเท่ียว 
โดยมุ่งหมายถึง "การนาํเท่ียว" เป็นสาํคญั โดยจะเป็นการนาํเท่ียวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ
การบริหาร/การจดัการโครงสร้างองค์การ ทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2551) และ Heizer & 
Render (2007) เห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ เพื่อคุณภาพขององคก์ารธุรกิจนาํเท่ียว ตอ้งพฒันาองคก์ารให้เป็น
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ท่ีเช่ือถือของนกัท่องเท่ียวให้สามารถเติบโตอย่างย ัง่ยืน องค์การธุรกิจนาํเท่ียวจึงพฒันาคุณภาพ 3 
ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นองค์การและการจดัการกาํหนดนโยบาย  แผนงาน  ระเบียบขอ้บงัคบัของ
องคก์าร ฝ่ายการจดัการมีความเป็นผูน้าํ บุคลากรมีความรู้ความสามารถดา้นธุรกิจนาํเท่ียว มีความรู้
เร่ืองกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจนาํเท่ียว มีส่ิงอาํนวยความสะดวกและอุปกรณ์สํานกังานเพียงพอ
กบัการปฏิบติังาน มีระบบขอ้มูลและสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียว มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความ
มัน่คงและกา้วหน้าในการทาํงาน มีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมสังคม รับผิดชอบด้านบญัชี บญัชี
เจา้หน้ีการคา้ บญัชีลูกหน้ีการคา้ บญัชีแยกประเภท การเงิน การควบคุมเงินสด การแลกเปล่ียน
เงินตราระหวา่งประเทศ  การจดัซ้ือ การบุคคล การตลาด การธุรการ และการบริหารงานทัว่ไปดา้น
การใหบ้ริการ  

2. ด้านการดาํเนินการธุรกิจนาํเท่ียว  รับผิดชอบด้านการจดัโปรแกรมนําเท่ียว การ
ส่งเสริมการจาํหน่ายโปรแกรมการท่องเท่ียว การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งก่อนและ
ระหว่างการจดันาํเท่ียว จดัมคัคุเทศก์และทีมงานท่ีเหมาะกบัโปรแกรมและรายการนาํเท่ียว จดัส่ิง
อาํนวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว จดัการนาํเท่ียวท่ีเน้นความปลอดภยัของนักท่องเท่ียว จดั
รายการนาํเท่ียวท่ีไม่เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม มีการจองตัว๋ การจดัตารางเวลา การกาํหนดราคา 
รับจองตัว๋โรงแรมเคร่ืองบิน รถไฟ และบริการอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งการการท่องเท่ียวการปฏิบติัการ การ
ผลิตรายการทวัร์และการนาํทวัร์ การจดัอุปกรณ์ส่ิงของสนบัสนุน การบาํรุงรักษา การจดัตารางใน
การนาํทวัร์ การติดต่อส่ือสาร  

3. ดา้นจริยธรรมในวชิาชีพ  บริหารจดัการธุรกิจนาํเท่ียวโดยยดึหลกัศีลธรรมของสังคม 
ปฏิบติัต่อนกัท่องเท่ียวดว้ยจิตสํานึกความตระหนกัรู้ ในบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบโดยยึด
หลกัจริยธรรมอยา่งเคร่งครัด 
 บุญเลิศ จิตตั้ งวฒันา (2549) ให้ความหมายของธุรกิจนําเท่ียวไว้ว่า เป็นการวางแผน
ดาํเนินการ การจดัหายานพาหนะ การสํารองท่ีพกั การเท่ียวชมสถานท่ี การซ้ือสินคา้ท่ีระลึก หรือ
เป็นธุรกิจผลิตรายการนาํเท่ียว หรือธุรกิจขายส่งบริการนาํเท่ียวและธุรกิจตวัแทนการเดินทาง (Tour 
operator or Tour wholesales & Travel agent) ท่ีจาํหน่ายรายการนาํเท่ียว การจาํหน่ายตัว๋โดยสาร 
การจัดหาสํารองห้องพัก กิจกรรมบันเทิง การจดัเอกสารการเดินทาง การต้อนรับ การรับส่ง
นกัท่องเท่ียว การใหค้าํแนะนาํดา้นในการเดินทาง 

ธุรกิจนาํเท่ียว (Tour Business) มีความหมายถึง ธุรกิจเก่ียวกบัการนาํนกัท่องเท่ียวเดินทาง
ไปท่องเท่ียวหรือเดินทางไปเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น โดยจดัให้มีบริการหรือการอาํนวยความสะดวก
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อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอย่าง อนัไดแ้ก่ สถานท่ีพกั อาหาร มคัคุเทศก์ หรือบริการอ่ืนใดตามท่ี
กาํหนดในกฎกระทรวง (มาตรา 4 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551)  

ธุรกิจนาํเท่ียวอาจขายบริการแก่นกัท่องเท่ียวโดยตรง หรือขายผ่านตวัแทนธุรกิจท่องเท่ียว  
อาจดาํเนินการโดยการนาํเอาบริการอาํนวยความสะดวกดา้นยานพาหนะ ท่ีพกั อาหาร และทศันาจร
มารวมกนัและขายในลกัษณะเหมารวมท่ีเรียกวา่ ทวัร์เหมารวม (Package tour) ธุรกิจนาํเท่ียวดาํเนิน
บทบาทท่ีแตกต่างจากธุรกิจอ่ืนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เน่ืองจากการซ้ือบริการอ่ืนมาประกอบกนั
เป็นการนาํเท่ียวแบบเหมารวม ทาํใหธุ้รกิจนาํเท่ียวเปรียบเสมือนตวักลางระหวา่งผูผ้ลิตหรือคู่สัญญา 
เช่น โรงแรม บริษทัเดินรถ ภตัตาคาร กบัลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียว 

ธุรกิจนาํเท่ียวบางแห่งอาจเป็นเจา้ของบริการอ่ืน ๆ เอง เพื่อความสะดวกในการดาํเนินการ  
เช่น เป็นเจ้าของโรงแรม รีสอร์ท ภัตตาคาร รถโดยสาร ธุรกิจนําเท่ียวขายส่ง (Travel/Tour 
wholesaler) เน่ืองจากผูป้ระกอบการนาํเท่ียวจะซ้ือบริการดา้นต่าง ๆ จากผูผ้ลิต เป็นจาํนวนมาก เช่น 
ห้องพกั ตั๋วเข้าชมการแสดง หรือเช่าเหมารถโดยสาร ล้วนต้องมีการวางแผนและผลิตสินค้า
ท่องเท่ียวท่ีประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั คือ ส่วนของการเดินทางไป – กลบัจากจุดหมายปลายทาง เช่น 
ตัว๋เคร่ืองบิน และส่วนของการบริการท่ีเกิดข้ึนท่ีจุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเท่ียว เช่น อาหาร 
ทศันาจร และท่ีพกัแรม  

สรุป ธุรกิจนาํเท่ียว เป็นบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ในการอาํนวยความ
สะดวกสถานท่ีพกัอาหารทศันาจร จดัรายการนาํเท่ียวท่ีไม่เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม มีการจอง
ตัว๋ การจดัตารางเวลา การกาํหนดราคา รับจองตัว๋โรงแรมเคร่ืองบิน รถไฟ และบริการอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ฯลฯให้แก่นักท่องเท่ียว โดยเน้นความปลอดภยัของนักท่องเท่ียว จดั
รายการนาํเท่ียวท่ีไม่เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงธุรกิจนาํเท่ียวตอ้งพฒันาดา้นองคก์ารและการ
จดัการและดา้นจริยธรรมในวชิาชีพ  

1. ความส าคัญและความหมายของธุรกจิท่องเทีย่ว 
การท่องเท่ียว เป็นหวัใจสาํคญัของทุกประเทศในปัจจุบนั ท่ีตอ้งให้ความสําคญัในการสร้าง

รายไดห้ลกัใหแ้ก่ประเทศ มีผูท่ี้ใหค้วามหมายไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
องค์การท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International union of official travel organization) 

นิยามคาํวา่ การท่องเท่ียว (Tourism) วา่ เป็นการเดินทางอยา่งสมคัรใจ จากท่ีอยูอ่าศยัปกติ ไม่วา่ดว้ย
วตัถุประสงคใ์ดใดก็ตามท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายไดใ้นการนั้น  

นิคม จารุมณี (2544) กล่าววา่ การท่องเท่ียวประกอบดว้ยองคป์ระกอบ คือ การเดินทางจาก
ท่ีอยูอ่าศยัไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ ท่ีมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้

ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2554) นิยาม การท่องเท่ียว (Tourism) วา่ เป็นการเดินทางเพื่อความ
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เพลิดเพลินและการพกัผอ่นหยอ่นใจ และเป็นการเดินทางท่ีมีเง่ือนไข 3 ประการ คือ เดินทางจากท่ี
อยูอ่าศยัปกติ ไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ ท่ีไม่ใช่การประกอบอาชีพ 

Goeldner & Ritchie (2003) นิยามคาํวา่ การท่องเท่ียววา่เป็นกระบวนการ กิจกรรม และ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์ของนกัท่องเท่ียว ผูส่้งมอบการท่องเท่ียว รัฐบาลเจา้
บา้น ชุมชนเจา้บา้น และสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจและเป็นเจา้บา้นแก่ผูม้าเยอืน 

ธุรกิจท่องเท่ียว (Tourism business) มีความหมายถึงการดาํเนินกิจกรรมบริการดา้นการ
ท่องเท่ียว ไดแ้ก่ บริการการเดินทาง บริการดา้นอาหารและการพกัแรม และบริการดา้นการนาํเท่ียว 
เป็นการดาํเนินการโดยหวงัผลกาํไร ซ่ึง Gee, Choy & Maken, (1984, p.14) อธิบายว่า ธุรกิจ
ท่องเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียว เช่น สายการบิน ท่ีพกั การขนส่งภาคพื้นดิน บริษทั
นาํเท่ียว ภตัตาคาร และร้านคา้ปลีก รวมถึงธุรกิจสนับสนุนการท่องเท่ียว เช่น บริษทัจดันาํเท่ียว
จดัทาํวารสาร หรือผลิตภัณฑ์เก่ียวกับการนําเท่ียว บริษทัท่ีทาํการวิจยัและวางแผนพฒันาการ
ท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียว สถาบนัการศึกษาเก่ียวกบัวิชาการท่องเท่ียวทั้งองค์การของรัฐหรือ
เอกชน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กุลวรา สุวรรณพิมล (2552) ท่ีให้ความหมายของธุรกิจท่องเท่ียววา่ การ
ดาํเนินกิจกรรมดา้นการบริการ เช่น ดา้นการเดินทาง ดา้นอาหารและท่ีพกัแรม ดา้นการนาํเท่ียว ซ่ึง
เป็นการดาํเนินการโดยหวงัผลกาํไร 

การประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว เป็นการจดั หรือการให้บริการ หรือการอาํนวยความ
สะดวกเก่ียวกบัการเดินทาง สถานท่ีพกั อาหาร ทศันาจร หรือมคัคุเทศก์ ให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยมุ่ง
หมายถึง "การนําเท่ียว" เป็นสําคญั สําหรับธุรกิจนําเท่ียวจะเป็นการนําเท่ียวภายในประเทศ 
ต่างประเทศ องค์การธุรกิจนาํเท่ียวเป็นการพานกัท่องเท่ียวไปตามเส้นทาง สถานท่ีท่ีไดต้กลงกนั 
ทั้งน้ี มีหลกัการหรือปรัชญาในการให้บริการ ดงัคาํกล่าวของ นิศา ชชักุล (2554, น.235-237) วา่ มี
ความเป็นมืออาชีพ มีความซ่ือสัตยแ์ละมีจรรยาบรรณ 
 ธุรกิจการท่องเท่ียว เป็นการดาํเนินกิจกรรมบริการดา้นการท่องเท่ียว โดยหวงัผลกาํไร เป็น
การประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการจดัหรือการให้บริการหรือการอาํนวยความสะดวกเก่ียวกับการ
เดินทาง ท่ีพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม ทศันาจร หรือการใหบ้ริการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งแก่นกัท่องเท่ียว  

ดังนั้ น ความสําคัญของธุรกิจนําเท่ียว และธุรกิจท่องเท่ียว จะได้ผลลัพธ์ท่ีเกิดจาก
ความสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์ของนกัท่องเท่ียว ผูส่้งมอบการท่องเท่ียว ท่ีมีคุณภาพ และส่งผลใน
ภาพรวมในการสร้างรายไดเ้ก่ียวกบัการท่องเท่ียวให้แก่ประเทศชาติมีความเป็นมืออาชีพ มีความ
ซ่ือสัตยแ์ละมีจรรยาบรรณ 

3. ประเภทของธุรกจิน าเทีย่ว 
ธุรกิจนาํเท่ียว สามารถจาํแนกประเภทไดห้ลายวธีิ  ดงัน้ี 
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1. การจาํแนกตามลกัษณะ ของการจดับริการนาํเท่ียว  ไดแ้ก่ 
1.1 ธุรกิจนาํเท่ียวภายในประเทศ (Domestic tour operator) หมายถึง การจดันาํ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิลาํเนาในประเทศ เดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวภายในประเทศนั้น เช่น การจดั
นาํนกัท่องเท่ียวไทยท่องเท่ียวในเมืองไทย 

1.2 ธุรกิจนาํนกัท่องเท่ียวเขา้มา (Inbound tour operator) หมายถึง การจดันาํ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากต่างประเทศไปยงัแหล่งท่องเท่ียวในประเทศ เช่น นาํชาวจีนหรือชาว
สวเีดนเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

1.3 ธุรกิจนาํนกัท่องเท่ียวออกไป (Outbound  tour operator) หมายถึงการจดันาํ
นกัท่องเท่ียวภายในประเทศให้เดินทางไปแหล่งท่องเท่ียวต่างประเทศ เช่น นาํคนไทยเดินทางไป
ท่องเท่ียวเนปาลหรือสหราชอาณาจกัร 

2. การจาํแนกตามลกัษณะและขอบเขตของการบริการ ไดแ้ก่  
2.1 ธุรกิจนาํเท่ียวท่ีเสนอบริการแบบเหมารวม (Package tour) เป็นธุรกิจจดันาํ

เท่ียว โดยรวมค่าบริการต่าง ๆ ในราคาแบบเบ็ดเสร็จหรือเหมารวม การนาํเท่ียวมีกาํหนดสถานท่ี
ท่องเท่ียวระยะเวลาท่ีแน่นอนมกัเดินทางเป็นกลุ่ม แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 

2.1.1 บริการเหมารวมท่ีมีผูน้าํเท่ียว (Escorted tour) จะมีผูดู้แล หรือท่ีเรียกวา่ 
หวัหนา้ทวัร์ (Tour escort) เพื่ออาํนวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการเดินทาง 

2.1.2 บริการเหมารวมท่ีไม่มีผูน้าํเท่ียว (Unescorted tour) เป็นการนาํเท่ียวท่ี
ใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ในราคาแบบเบ็ดเสร็จโดยไม่มีหวัหนา้ร่วมเดินทางอาํนวยความสะดวก แต่จะ
มีผูป้ระกอบการภาคพื้นดินมารับ โดยนักท่องเท่ียวจะถือตัว๋ (Voucher) ท่ีมีรายละเอียดการ
ใหบ้ริการต่าง ๆ ไปยืน่ใหก้บัผูใ้หบ้ริการ เช่น โรงแรม บริษทันาํเท่ียว และสวนสนุก เป็นตน้ 

2.2 ธุรกิจนาํเท่ียวท่ีเสนอบริการเฉพาะกลุ่ม (Group inclusive tour) เป็นการ
จดับริการ ตามความตอ้งการหรือความสนใจของกลุ่ม ท่ีมกัจะเป็นสมาชิกของสโมสร สมาคม หรือ
องคก์ารธุรกิจ ไดแ้ก่ การนาํเท่ียวชมดา้นศิลปวฒันธรรม เช่น วดั ปราสาทราชวงั หรือดา้นธรรมชาติ 
เช่น ดูนก เดินป่า ไต่เขา หรือด้านกีฬา เช่น กอล์ฟ ดาํนํ้ าดูปะการัง สมาชิกองค์การต่าง ๆ นิยม
เดินทางเป็นกลุ่ม เช่น 15 คนข้ึนไป เพราะประหยดัค่าใชจ่้าย โดยเฉพาะในเร่ืองค่ายานพาหนะ 

2.3 ธุรกิจนาํเท่ียวท่ีเสนอบริการอิสระ สําหรับนกัท่องเท่ียวต่างประเทศและใน
ประเทศ เฉพาะราย (Foreign individual tour & domestic individual tour) เป็นการจดันาํเท่ียวตาม
ความตอ้งการของนักท่องเท่ียว เช่น การจดัท่ีพกัแรม พาหนะ การรับ-ส่งท่ีสนามบินหรือสถาน
ขนส่ง อาหารบางม้ือ โดยอาจจดัใหมี้การนาํชมสถานท่ีท่องเท่ียวรวมอยูใ่นโปรแกรมดว้ยกนั 
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2.4 ธุรกิจนาํเท่ียวท่ีเสนอบริการลกัษณะพิเศษ (Specialty intermediaries h&lers) 
เป็นธุรกิจท่ีเป็นตวักลางระหวา่งผูผ้ลิต เช่น โรงแรม ภตัตาคาร แหล่งท่องเท่ียว และ ฯลฯ กบัลูกคา้
ในการจดันาํเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั หรือประชุม นิทรรศการ หรือเป็นผูจ้ดัเดินทางท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ
มอบอาํนาจจากบริษทั หรือเป็นนายหนา้บริษทัรถโดยสาร 

3. สินคา้และบริการของธุรกิจการท่องเท่ียว 
การจดัสินคา้และบริการในสายของสินคา้การท่องเท่ียวเพื่อการจาํหน่ายดงัน้ี 

3.1 ขายรายการนาํเท่ียวแบบเหมาจ่าย (ท่ีผูด้าํเนินธุรกิจการท่องเท่ียวแบบคา้ส่ง
จดัทาํข้ึน) ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

3.2 เป็นตวัแทนจาํหน่ายตัว๋โดยสารพาหนะเดินทางหลากหลายประเภท เช่น เป็น
ตวัแทนของสายการบินจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินของบริษทัท่ีมาตั้ง และท่ีไม่ไดม้าตั้งบริษทัในประเทศไทย 

3.3 อาํนวยความสะดวกในการจดัจอง จดัหาสินคา้และบริการในการเดินทาง เช่น 
การจองท่ีพกั การซ้ือตัว๋เคร่ืองบินหรือท่ีนัง่ยานพาหนะประกอบอ่ืน ๆ รถเช่า บตัรเขา้ชมสถานท่ี 
การแสดง การใชบ้ริการภตัตาคาร ร้านคา้ของท่ีระลึก และฯลฯ 

3.4 บริการจดัทาํหนงัสืออนุญาตเขา้ประเทศ (Visa) จดัทาํประกนัภยัการเดินทาง  
ตัว๋แลกเงินเพื่อการเดินทาง การรับแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่งประเทศ 

3.5 บริการรับเขา้ – ส่งออก  (Transfer in-out)  นกัท่องเท่ียวจากสนามบินไปยงัท่ี
พกั และสถานท่ีท่องเท่ียวและในการบริการเท่ียวกลบั ตลอดจนสัมภาระต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียว 

3.6 จาํหน่ายของท่ีระลึกและเอกสารคู่มือนาํเท่ียว ตลอดจนให้คาํแนะนาํดา้นต่าง ๆ 
เก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

3.7 โฆษณาประชาสัมพนัธ์การบริการท่ีจดัจาํหน่าย 
การดาํเนินการของตวัแทนจาํหน่ายสินคา้และบริการท่องเท่ียว ไม่ตอ้งสั่งซ้ือสินคา้หรือ

บริการมาสํารองไว ้จะติดต่อสั่งซ้ือสินค้าและบริการจากผูผ้ลิตเม่ือได้รับการติดต่อสั่งจองจาก
นกัท่องเท่ียว จึงมีอตัราการเส่ียงตํ่ากวา่ผูด้าํเนินธุรกิจการท่องเท่ียวแบบคา้ส่ง ตวัแทนจาํหน่ายสินคา้
และบริการท่องเท่ียวทาํหน้าท่ีประเมินความต้องการของนักท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์ใกล้ชิด 
สามารถเสนอแนะผูด้าํเนินธุรกิจการท่องเท่ียวแบบคา้ส่งได้  ตวัแทนจาํหน่ายสินคา้และบริการ
ท่องเท่ียวหน่ึงบริษทั สามารถเป็นตวัแทนจาํหน่ายใหแ้ก่ผูด้าํเนินธุรกิจการท่องเท่ียวแบบคา้ส่งหลาย
บริษทัได ้
 สรุป ประเภทของธุรกิจนาํเท่ียว สามารถจาํแนกประเภท ตามลกัษณะของการจดับริการนาํ
เท่ียว ได้แก่ ธุรกิจนาํเท่ียวภายในประเทศและธุรกิจนาํนกัท่องเท่ียวออกไป ประเภทตามลกัษณะ
และขอบเขตของการบริการ ไดแ้ก่ธุรกิจนาํเท่ียวท่ีเสนอบริการแบบเหมารวม และธุรกิจนาํเท่ียวท่ี
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เสนอบริการเฉพาะกลุ่ม ประเภทสินคา้และบริการของธุรกิจการท่องเท่ียว เป็นการการจดัสินคา้และ
บริการในสายของสินคา้การท่องเท่ียวเพื่อการจาํหน่าย 

4. มาตรฐานธุรกจิน าเทีย่วและมัคคุเทศก์ 
ในการบริหารงานธุรกิจนาํเท่ียว กรมการท่องเท่ียว  กระทรวงการท่องเท่ียวและการกีฬา 

(2556) ได้กาํหนดมาตรฐานธุรกิจนาํเท่ียว พ.ศ. 2556 และมาตรฐานมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2556 โดยมี
มาตรฐานและตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

4.1 มาตรฐานธุรกิจนาํเท่ียว มีมาตรฐาน 3 ดา้น คือ 
ด้านองค์กรและการจัดการ 

1. มีการนาํนโยบายและแผนงานของบริษทัไปปฏิบติั 
2. มีระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษทั 
3. ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํและบริหารจดัการ โดยยดึถือความโปร่งใส 
4. มีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ดา้นธุรกิจนาํเท่ียวและมีความรู้เร่ืองกฎหมายท่ี

เก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
5. มีส่ิงอาํนวยความสะดวกและอุปกรณ์สาํนกังาน ท่ีเพียงพอกบัการปฏิบติังาน 
6. มีระบบขอ้มูล และสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียว 
7. มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความมัน่คง และกา้วหนา้ในการทาํงาน 
8. ผูรั้บใบอนุญาตจดัตั้งดาํเนินธุรกิจนาํเท่ียว โดยไม่มีธุรกิจอ่ืนแอบแฝง 
9. บริษทัมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมในสังคม 

ด้านการด าเนินธุรกจิน าเทีย่ว ประกอบดว้ย 
1. มีโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 
2. มีการส่งเสริมการขาย 
3. มีการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งก่อนและระหวา่งการจดันาํเท่ียว 
4. มีการจดัมคัคุเทศก์ และทีมงานในแต่ละโปรแกรมตรงกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวและ

รายการนาํเท่ียว 
5. มีการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
6. มีการจดัการนาํเท่ียวท่ีเนน้ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 
7. มีการจดัการนาํเท่ียวท่ีไม่เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 
8. มีการจดัการนาํเท่ียวท่ีส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน 
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ด้านจริยธรรมในวชิาชีพ ประกอบดว้ย 
1. มีการบริหารจดัการธุรกิจนาํเท่ียว โดยยดึหลกัศีลธรรมของสังคม 
2. มีการปฏิบติักบันกัท่องเท่ียว ดว้ยจิตสํานึกในบทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบ 

โดยยดึหลกัจริยธรรมอยา่งเคร่งครัด 
4.2 มาตรฐานมคัคุเทศก ์2556 มีมาตรฐาน 3 ดา้น คือ 
ด้านความรู้ 

1. ความรู้ภาษาไทย 
2. ความรู้ภาษาต่างประเทศ 
3. ความรู้เก่ียวกบัประเทศไทย 
4. ความรู้เก่ียวกบัศิลปวฒันธรรมไทย 
5. ความรู้การท่องเท่ียวย ัง่ยนื 
6. ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติันาํเท่ียว และมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 
7. ความรู้บทบาท รับผดิชอล 
8. ความรู้ความปลอดภยั  

ด้านทกัษะการปฏิบัติงานประกอบดว้ย 
1. การปฏิบติัก่อนรับ-ส่งนกัท่องเท่ียว 
2. การปฏิบติัระหวา่งการเดินทางนาํเท่ียว 
3. การปฏิบติัหนา้ท่ีเม่ือส้ินสุดการเดินทาง 
4. การอาํนวยความสะดวกดว้ยความเตม็ใจ 
5. การดูแลสวสัดิภาพและความปลอดภยั 

ด้านจรรยาบรรณ ประกอบดว้ย 
1. เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์
2. เล่ือมใสในระบอบประชาธิปไตย 
3. ยดึมัน่ในศาสนาท่ีตนนบัถือ 
4. มีกิริยาและการแต่งการเหมาะสม 
5. ตระหนกัในหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
6. ซ่ือสัตย ์สุจริต 
7. รู้จกัประมาณตน 
8. เขา้ใจเพื่อนมนุษย ์
9. ปรารถนาใหผู้อ่ื้นมีความสุข 
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10. รักศรัทธาในอาชีพน้ี 
11. ยดึมัน่ในพระราชบญัญติัการนาํเท่ียวฯ 

5. ระบบการบริหารงานคุณภาพ 
ระบบการบริหารงานคุณภาพ เป็นระบบการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ความสามารถขององคก์าร

ในการสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดย้่างสมํ่าเสมอ ให้ลูกคา้ไดม้ัน่ใจในผลการปฏิบติังาน
ขององคก์าร การบริหารประกอบดว้ยงาน 5 ดา้น คือ  

1. ระบบการบริหารงานคุณภาพ 
2. ความรับผดิชอบของฝ่ายบริหาร 
3. การบริหารทรัพยากร 
4. การผลิตสินคา้/บริการ 
5. การวดั การวเิคราะห์และการปรับปรุง 
ระบบการบริหารงานคุณภาพ 
ระบบการบริหารงาน เป็นการจดัการงาน จดัลาํดบัและความสัมพนัธ์ของกระบวนการทาํงาน

ภายในองคก์าร  
ความรับผดิชอบของฝ่ายบริหาร 

 ผูบ้ริหารแสดงความมุ่งมัน่ในการจดัระบบการจดัการงาน ทาํให้บุคลากร มีจิตสํานึกในการ
ทาํงานเพื่อสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ มีการส่ือสาร การทบทวนการบริหารงานเพื่อพิจารณา
ความเหมาะสมของระบบการบริหาร 

การบริหารทรัพยากร 
 จดัสรรทรัพยากรให้เหมาะแก่การปฏิบติัง ปรับปรุงานอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ
ใหแ้ก่ลูกคา้ ฝึกอบรมบุคลากร ใหมี้ทกัษะ ความรู้ จดัโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการผลิต/บริการ มีอุปกรณ์
สนบัสนุนการทาํงาน 

การผลติสินค้า/บริการ 
 จดัให้มีความสัมพนัธ์กับลูกค้า ทบทวนข้อกําหนดเก่ียวกับสินค้า มีการส่ือสารกับลูกค้า 
ดาํเนินการควบคุมการผลิตให้ได้มาซ่ึงสินคา้ท่ีสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างสมํ่าเสมอ มีการ
ออกแบบสินคา้ สอบทวนและยืนยนัแบบ พฒันาการออกแบบ จดัให้มีการควบคุมการผลิตให้เป็นไป
ตามความตอ้งการของลูกคา้ 

การวดั การวเิคราะห์และการปรับปรุง 
 กําหนดกระบวนการวดั เฝ้าติดตาม การวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงให้สินค้าเป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด เฝ้าติดตามความพึงพอใจของลูกคา้ ในการปรับปรุงใหเ้ป็นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
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โดยอาศยันโยบาย วตัถุประสงค ์ผลการตรวจประเมิน การวเิคราะห์ขอ้มูล การทบทวนการจดัการ 
ดงันั้น เพื่อใหธุ้รกิจนาํเท่ียว สามารถประเมินสภาพแวดลอ้มภายในไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

บรรลุความพึงพอใจของลูกคา้ ไดใ้ช้ระบบการจดัการคุณภาพของ ISO 9001 : 2008 ตามหัวขอ้ 
ขอ้กาํหนด มาเป็นส่วนหน่ึงของแนวความคิดในการสร้างแนวทางประเมิน ดงัน้ี 

1. ความรับผดิชอบของฝ่ายบริหาร 
2. การบริหารทรัพยากร 
3. การผลิตสินคา้/บริการ 
4. การวดั การวเิคราะห์และการปรับปรุง 

 

ความส าคญัของการท่องเทีย่วต่อเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ 
การท่องเท่ียวมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม เป็นอยา่งมาก ดา้นเศรษฐกิจ ทัว่ทั้งโลก ในปี 

2001 มีการจา้งแรงงาน 207 ลา้นตาํแหน่ง ก่อเกิดรายได ้3.5 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐ ในปี ค.ศ. 2011 
มีการจา้งแรงงาน 260 ลา้นตาํแหน่ง ก่อเกิดรายได ้ 7.0 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐ WTTC ทาํนายวา่ ปี 
2012 จะลดการเติบโตลง คือมีการเติบโต 2.8% โดยในอีกสิบปีขา้งหนา้ คือ ปี ค.ศ. 2022 จะเติบโต
เฉล่ียร้อยละ 4.2 ต่อ (World travel & tourism council-WTTC, 2012, Online)  
 ในการไดเ้งินจากต่างประเทศ นอกจากการส่งออก การส่งเสริมการลงทุน การส่งคนไป
ทาํงานในต่างประเทศ การท่องเท่ียวนบัเป็นแหล่งท่ีมาของเงินตราต่างประเทศท่ีทุกประเทศจบัตา
มองและดาํเนินการ ประเทศไทยมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวมาหลายสิบปี เร่ิมตั้งแต่การรถไฟแห่ง
ประเทศไทยริเร่ิมดาํเนินการ แล้วมาก่อตั้งเป็นองค์การส่งเสริมการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย แต่ละปีการท่องเท่ียวทาํรายไดใ้หแ้ก่ประเทศมหาศาล  ดงัน้ี 
 
ตารางที ่1 การสร้างงานและรายได้ของธุรกจิน าเทีย่ว ปี 2011 – 2012 และ 2022 

    ปี                             มีการจา้งแรงงาน(คน) รายได ้(พนัลา้นบาท) % ของ GDP 
2011 1,833,000 คน(ร้อยละ 4.7 ของการจา้งงาน)           760.1   7.1 % 
2012 1,945,500 คน (ร้อยละ 6.6 ของการจา้งงาน)           770.8   N.A 
2022 3,059,000 คน (ร้อยละ 4.6 ของการจา้งงาน)           1,425.1   7.8% 
                                (World travel & tourism council-WTTC, 2012, Online)  

 

จากตารางท่ี 1 จะเห็นไดว้า่ เฉพาะปี 2011 มีการจา้งแรงงาน 1,833.000 ราย (ร้อยละ 4.7 
ของการจา้งแรงงาน) คาดว่าปี 2012 มีการจา้งแรงงาน 1,954,500 ราย (ร้อยละ 6.6 ของการจา้ง



26 

แรงงาน  ในปี ค.ศ. 2022 หรืออีกสิบปีขา้งหนา้ มีการจา้งแรงงาน 3,059,000 ราย (ร้อยละ 4.6 ของ
การจา้งงาน)  เม่ือนบัในโซ่คุณค่า (supply chain) จะมีงาน 4,468,600 ราย ในปี 2011 หรือเท่ากบั
ร้อยละ 11.4 ของการจา้งแรงงาน เม่ือทาํนายถึงปี 2022 คืออีกสิบปีขา้งหน้า จะมีการจา้งแรงงาน 
4,660.000 ราย หรือเท่ากบัร้อยละ 15.9 ของการจา้งแรงงานทั้งประเทศ อนัเป็นการเพิ่มในอตัรา
เฉล่ียร้อยละ 3.9 การท่องเท่ียวส่งผลกระทบไม่เฉพาะในดา้นเศรษฐกิจเท่านั้น การท่องเท่ียวยงัมี
ผลกระทบด้านสังคม ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงชุมชนท้องถ่ิน ประเด็นด้านสภาพแวดล้อม 
ประเด็นด้านวฒันธรรม การสร้างภูมิทศัน์เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ นบัวนัเติบโตยิง่ข้ึนเน่ืองจากการคมนาคมสะดวกข้ึน จึงส่งผลต่อการ
พฒันาประเทศในดา้นต่างๆ ทั้งระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน 

Goeldner & Ritchie (2003) สรุปความสําคญัของการท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนต่อทอ้งถ่ินวา่ 
การท่องเท่ียวนําผลประโยชน์ทั้ งด้านเศรษฐกิจและด้านอ่ืนๆมาให้แก่ประเทศ นอกจาก
ผลประโยชน์ในการพกัผ่อน แลกเปล่ียนเรียนรู้วฒันธรรม การศึกษา ยงัสร้างความเขา้ใจอนัดี
ระหว่างประชาชนผูเ้ดินทางและเจา้บา้น แมว้่าจะมีตน้ทุนทางสังคมไม่น้อย เช่นสร้างมลภาวะ 
ทาํลายสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม ก็ยงัคุม้ค่าในการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว เน่ืองจากการ
ท่องเท่ียวใหผ้ลประโยชน์แก่ทั้งประชาชนและประเทศชาติอยา่งมากมาย 

การท่องเท่ียวให้โอกาสการจ้างงานทั้ งแรงงานมีทักษะและไร้ทักษะเน่ืองจากเป็น
อุตสาหกรรมท่ีเน้นหนกัการใช้แรงงาน เป็นแหล่งท่ีมาของเงินตราต่างประเทศ สร้างรายได้ เพิ่ม
ผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติ สามารถได้ผลประโยชน์บนโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีอยู่ การพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานยงัช่วยกระตุน้การคา้ การอุตสาหกรรมในทอ้งถ่ิน ทาํให้สามารถพฒันากิจกรรม
เพื่อความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ อนัเป็นการขยายความกา้วหนา้ นอกจากนั้นยงัเป็นท่ีมาของ
รายไดใ้ห้แก่รัฐบาล ขยายขอบฟ้าทางการศึกษาและวฒันธรรม ทาํให้คนมีความรู้สึกถึงคุณค่าใน           
ตวัของตน ปรับปรุงคุณภาพของชีวติอนัไดจ้ากการปรับปรุงระดบัรายไดแ้ละมาตรฐานการครองชีพ 
ช่วยในการรักษามรดกประเพณีทางสังคม ปกป้องปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม ให้การจา้งงานแก่ศิลปิน 
นกัดนตรี ศิลปินนกัแสดงอ่ืนๆท่ีแสดงให้นกัท่องเท่ียวชม อนัเป็นการเทิดทูนมรดกทางวฒันธรรม 
คนท้องถ่ินได้โอกาสใช้เคร่ืองอาํนวยความสะดวกท่ีจดัให้นักท่องเท่ียว การท่องเท่ียวยงัขจัด
อุปสรรคดา้นภาษา ดา้นสังคมวฒันธรรม ดา้นชนชั้น ดา้นเช้ือชาติ ดา้นการเมือง ดา้นศาสนา สร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีในแหล่งท่องเท่ียว สนบัสนุนใหเ้กิดชุมชนคนโลกเดียวกนั ก่อให้เกิดความเขา้ใจและ
สันติสุขระหวา่งประเทศการท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนและเคล่ือนยา้ยทางวฒันธรรมทั้งใน
และต่างประเทศโดยการจดัให้มีการส่งเสริมการท่องเท่ียวการท่องเท่ียวส่งเสริมความเขา้ใจอนัดี
ระหว่างมวลชนและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการวางแผนและพฒันาการ
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ท่องเท่ียวสามารถใชก้ารท่องเท่ียวเป็นปัจจยัในการดาํรงรักษาและอนุรักษว์ฒันธรรมและมรดกทาง
ประวติัศาสตร์ก่อเกิดการร่วมมือทางการศึกษาเพื่อสร้างแนวทางในการแลกเปล่ียนแรงงานท่ีมี
มาตรฐานทางการท่องเท่ียว 

การร่วมมือกนัทางเศรษฐกิจ (Economic integration) ระหวา่งประเทศในภูมิภาคใกลเ้คียง
เช่นการกาํหนดสมรรถภาพของบุคลากรในธุรกิจการท่องเท่ียวและโรงแรมในระดบัชาติและ ใน
ระดบัอาเซียนสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ASEAN : Association of south east 
asian nations) กาํหนดปี พ.ศ. 2558 ภูมิภาคตะวนัออกเฉียงใตจ้ะเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2555) เพื่อสร้างความร่วมมือทางเศรษฐกิจซ่ึงมีอยูแ่ลว้ให้ลึกและ
กวา้งข้ึนโดยดาํเนินการไปพร้อม ๆ กบัอีก 2 เสาหลกัไดแ้ก่ประชาคมการเมืองและความมัน่คง 
(ASEAN Security community) และประชาคมทางสังคมและวฒันธรรม (ASEAN Socio-cultural 
community) บริษทัธุรกิจนาํเท่ียวจากประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีเสรีในการ
เคล่ือนยา้ยเงิน แรงงาน การประกอบการ ก็จะเขา้มาดาํเนินธุรกิจในประเทศของเรา ขณะเดียวกนั 
เราก็สามารถเคล่ือนยา้ยเงิน หรือทุน แรงงาน  การประกอบการไปยงัประเทศในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ทาํให้การท่องเท่ียวมีการแข่งขนักนัสูง ไม่ใช่เฉพาะการท่องเท่ียวในประเทศท่ี
แข่งแยง่ลูกคา้กนัระหวา่งธุรกิจนาํเท่ียว การท่องเท่ียวของประเทศเพื่อนบา้นก็พยายามแยง่ลูกคา้ ให้
ท่องเท่ียวยงัประเทศของตน (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2555) ไทยตอ้งเร่งเสริมสร้าง
สมรรถนะและความสามารถในการแข่งขนัรองรับการเปิดเสรีทั้งการเคล่ือนยา้ยสินคา้บริการการ
ลงทุนเงินทุนและแรงงานฝีมือ 

สรุป การท่องเท่ียวมีความสําคญัต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซ่ึงธุรกิจนาํเท่ียวเป็น
หน่วยงานเอกชนท่ีมีความสาํคญัต่อการท่องเท่ียว อนัเป็นแหล่งรายไดห้ลกัของประเทศเช่นเดียวกบั
การส่งออก ธุรกิจนาํเท่ียวเป็นตวัขบัเคล่ือนใหก้ารท่องเท่ียวดาํเนินไปอยา่งราบร่ืน การประเมินหรือ
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมนับมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาองค์การ ต่อการวางแผนเพื่อ
ดาํเนินการหรือการวางแผนการตลาดขององค์การเหล่าน้ี หากองค์การไดใ้ช้ปัจจยัท่ีเหมาะสมกบั
การดาํเนินธุรกิจ ก็จะทาํให้การพฒันาองคก์าร การวางแผนมีประสิทธิภาพประสิทธิผล อนันาํไปสู่
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable development) 
 

 การส่งเสริมการท่องเทีย่วในประเทศไทย 
วิกิพิเดีย (2555, ออนไลน์) ระบุว่าการส่งเสริมการท่องเท่ียวเกิดข้ึนโดย พระดาํริของ             

พระเจา้บรมวงศ์เธอกรมพระกาํแพงเพชรอคัรโยธิน คร้ังทรงดาํรงตาํแหน่งผูบ้ญัชาการกรมรถไฟ 
ได้มีการส่งเร่ืองราวเก่ียวกบัเมืองไทยไปเผยแพร่ในสหรัฐอเมริกา ใน พ.ศ.2467 ได้มีการจดัตั้ง
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แผนกโฆษณาของการรถไฟข้ึน ทาํหนา้ท่ีรับรอง และ ใหค้วามสะดวก แก่นกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทาง
มาประเทศไทย รวมทั้งการโฆษณาเผยแพร่ประเทศไทยให้เป็นท่ีรู้จกัของชาวต่างประเทศ มี
สํานักงานตั้งอยู่ท่ีกรมรถไฟ เชิงสะพานนพวงศ์ ต่อมาได้ยา้ยมาตั้งท่ีสถานีรถไฟหัวลาํโพง เม่ือ            
พระเจา้บรมวงศเ์ธอ กรมพระกาํแพงเพชรอคัรโยธิน ทรงยา้ย ไปดาํรงตาํแหน่งเสนาบดีกระทรวง
พาณิชยแ์ละคมนาคม งานดา้นส่งเสริมการท่องเท่ียว ไดย้า้ยไปอยูท่ี่กระทรวงพาณิชยแ์ละคมนาคม
ดว้ย แต่ยงัคงทาํงานร่วมกบักรมรถไฟ มีสาํนกังานตั้งท่ีถนนเจริญกรุง หนา้ไปรษณียก์ลาง 

การส่งเสริมการท่องเท่ียวไดเ้ร่ิมข้ึนอยา่งชดัเจนใน พ.ศ.2479 เม่ือ กระทรวงเศรษฐการหรือ
กระทรวงพาณิชยแ์ละคมนาคม เสนอโครงการบาํรุงอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศสยามต่อ
คณะรัฐมนตรี โดยเสนอแผนและวตัถุประสงคข์องการอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 3 ประการ คือ 

1. งานโฆษณาชกัชวนนกัท่องเท่ียว  
2. งานรับรองนกัท่องเท่ียว  
3. งานบาํรุงสถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีพกั 
ในการเสนอโครงการน้ี กระทรวงเศรษฐการได้เสนอให้จัดเป็นรูปของสมาคมการ

ท่องเท่ียวคณะรัฐมนตรีประชุมปรึกษา เม่ือวนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2479 มีมติรับหลกัการของการบาํรุง
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว แต่ไม่ รับหลักการ ในการจัดตั้ งให้ เป็นรูปสมาคม ได้มีมติแต่งตั้ ง
คณะกรรมการข้ึนคณะหน่ึง ดาํเนินงานโดยให้กระทรวงเศรษฐการ เป็นเจา้ของเร่ือง กระทรวง
เศรษฐการไดม้อบงานน้ีใหก้รมพาณิชย ์เป็นผูจ้ดัทาํ เพราะกรมพาณิชยมี์แผนกส่งเสริมพาณิชย ์และ
ท่องเท่ียวอยู่กระทรวงเศรษฐการได้ดาํเนินการเร่ืองน้ีต่อมาจนเม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เกิดข้ึน 
สาํนกังานถูกระเบิด จึงเลิกกิจการไปชัว่คราว  

เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2492 คณะรัฐมนตรีไดพ้ิจารณาเห็นควรปรับปรุงหน่วยงาน
ท่องเท่ียวข้ึนใหม่ จึงได้มีมติให้กรมโฆษณาการยกร่างโครงการปรับปรุงหน่วยงานส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเสนอให้คณะรัฐมนตรีพิจารณา ในการประชุม เม่ือวนัท่ี 19 ตุลาคม พ.ศ.2492 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ กรมโฆษณาการพิจารณาส่งเสริมการท่องเท่ียว กรมโฆษณาการได้ทาํ
ความตกลงกบักระทรวงเศรษฐการ ซ่ึงในสมยันั้นมีช่ือวา่ กระทรวงพาณิชยแ์ละคมนาคม ขอโอน
กิจการส่งเสริมการท่องเท่ียว จากกระทรวงพาณิชยแ์ละคมนาคมมาอยู่กบักรมโฆษณาการ สํานกั
นายกรัฐมนตรี และให้เรียกส่วนงานน้ีว่า "สํานักงานส่งเสริมการท่องเท่ียว" ใช้งบประมาณของ 
กรมโฆษณาการเป็นงบประมาณค่าใชจ่้าย ของสาํนกังานน้ี ต่อมากรมโฆษณาการไดพ้ิจารณาเห็นวา่
กิจการส่งเสริมการท่องเท่ียวกาํลงัต่ืนตวัในประเทศไทยมาก จึงได้จดัตั้ งสํานักงานส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวให้มีฐานะเทียบเท่ากอง เรียกว่า "สํานักงานท่องเท่ียว" โดยพระราชกฤษฎีกาจดัวาง
ระเบียบราชการกรมโฆษณาการในสาํนกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2493  
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เม่ือ พ.ศ. 2501 เม่ือจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ ไปพกัรักษาตวัอยู่ ณ โรงพยาบาลวอลเตอร์รีด 
สหรัฐอเมริกา ได้ศึกษากิจการท่องเท่ียวด้วยความสนใจ และได้ดําริท่ีจะส่งเสริมอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวในประเทศอย่างจริงจงั ในปีต่อมาเม่ือจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ เป็นนายกรัฐมนตรี ได้มี
ประกาศพระราชกฤษฎีกาจดัแบ่งส่วนราชการ กรมประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. 2502 โดยตดั "สํานักงาน
ท่องเท่ียว" ออก แลว้จดัตั้งข้ึนเป็นองค์การอิสระ เรียกวา่ "องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย" มีช่ือยอ่วา่ "อ.ส.ท." โดยพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียว พ.ศ. 2502 

ในระยะแรกสถานท่ีทาํการขององค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้อาศยั
อาคารของกรมประชาสัมพนัธ์เป็นสํานักงาน ต่อมาได้ยา้ยมาเปิดดาํเนินงาน ณ สํานักงานถนน            
ศรีอยุธยา เม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2503 ไดป้ระกอบพิธีเปิด "องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย" เม่ือวนัท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2503  
  องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียว ซ่ึงจดัตั้งข้ึนโดยพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองคก์ารส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว พ.ศ. 2502 นั้น มีหนา้ท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็นส่วนใหญ่ ต่อมาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ไดข้ยายตวัอยา่งกวา้งขวางรวดเร็ว จาํเป็นตอ้งปรับปรุงอาํนาจหนา้ท่ีของ อ.ส.ท. ให้มีขอบเขตการ
ปฏิบติังานกวา้งขวางยิ่งข้ึนทั้งในด้านการพฒันา อนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเท่ียว และการ
ส่งเสริมเผยแพร่ จึงไดมี้การนาํเสนอร่างพระราชบญัญติั การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และร่าง
พระราชบญัญติัจดัระเบียบธุรกิจเก่ียวกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพื่อให ้หน่วยงานการท่องเท่ียวของ
รัฐ มีอาํนาจหนา้ท่ีและรับผดิชอบในการพฒันาส่งเสริมเผยแพร่ และ ดาํเนินกิจการเพื่อเป็นการริเร่ิม
ให้มีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนคุม้ครองให้ความปลอดภยัแก่นักท่องเท่ียวดว้ย สภานิติ
บญัญติัแห่งชาติซ่ึงทาํหนา้ท่ีรัฐสภาในการประชุมคร้ังท่ี 41 วนัศุกร์ท่ี 20 เมษายน 2522 ไดพ้ิจารณา
ร่างพระราชบญัญติัทั้ง 2 ฉบบั แล้วปรากฏว่า ร่างพระราชบญัญติัจดัระเบียบธุรกิจ เก่ียวกับ 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไม่ผา่นการพิจารณา ส่วนพระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ได้
ผา่นการพิจารณา ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบัพิเศษ เล่มท่ี 96 ตอนท่ี 72 วนัท่ี 4 พฤษภาคม 
2522 จดัตั้ง "การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย" ข้ึน มีช่ือยอ่วา่ "ททท." 

เน่ืองจากการประกอบธุรกิจนาํเท่ียวและอาชีพมคัคุเทศกไ์ดมี้การขยายตวัเป็นอนัมากจาํเป็น
จะตอ้งมีกฎหมายกาํหนดมาตรฐานในเร่ืองน้ี การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จึงไดป้รับปรุงแกไ้ข
ร่างพระราชบญัญติัจดัระเบียบธุรกิจ เก่ียวกบัอุตสาหกรรมแลว้เสนอเป็นร่างพระราชบญัญติัธุรกิจ
นาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบ จากคณะรัฐมนตรี และสภานิติบญัญติัแห่งชาติ ซ่ึง
ทาํหนา้ท่ีรัฐสภาออกเป็นพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 และไดป้ระกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 109 ตอน 25 ลงวนัท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2535 ซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัตามกฏหมาย
แต่งตั้งวนัท่ี 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2535 เป็นตน้ไป ให้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ทาํหน้าท่ี
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ส่งเสริมและควบคุมการประกอบธุรกิจนําเท่ียว และ อาชีพมคัคุเทศก์ ให้เป็นระเบียบและได้
มาตรฐาน ตามท่ีกฎหมายกําหนด เพื่อประโยชน์ของบุคคลทุกฝ่ายท่ี เ ก่ียวข้อง และ ของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศต่อไป การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2555, ออนไลน์) ในปี 
พ.ศ. 2551 ไดต้ราพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ข้ึน โดยยกเลิกพระราชบญัญติัธุรกิจ
นาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2545 และพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 

พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 นิยามคาํไวด้งัน้ี “ธุรกิจนาํเท่ียว” 
หมายความว่า ธุรกิจเก่ียวกับการนํานักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวหรือเดินทางไปเพื่อ
วตัถุประสงค์อ่ืนโดยจดัให้มีบริการหรือการอาํนวยความสะดวกอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง 
อนัไดแ้ก่สถานท่ีพกั อาหาร มคัคุเทศกห์รือบริการอ่ืนใดตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

“นกัท่องเท่ียว” หมายความวา่ผูเ้ดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงเพื่อประโยชน์ใน
การพกัผอ่นหยอ่นใจการศึกษาหาความรู้ การบนัเทิง หรือการอ่ืนใด 

“มคัคุเทศก์” หมายความว่า ผูใ้ห้บริการเป็นปกติธุระในการนาํนกัท่องเท่ียวไปยงั
สถานท่ีต่าง ๆโดยใหบ้ริการเก่ียวกบัคาํแนะนาํและความรู้ดา้นต่าง ๆแก่นกัท่องเท่ียว 

“ผูน้าํเท่ียว” หมายความว่าผูรั้บผิดชอบในการดูแลและอาํนวยความสะดวกแก่
นกัท่องเท่ียวในการเดินทางไปท่องเท่ียวในต่างประเทศ 

ปัจจุบันมีธุรกิจท่องเท่ียวท่ีจดทะเบียนบริษัททัว่ประเทศ จาํนวน 6,500 แห่ง             
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2555) 

สรุป การส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทยไดมี้การส่งเสริมมาตั้งแต่ ใน พ.ศ. 2467 โดย
ได้มีการจัดตั้ งแผนกโฆษณาของการรถไฟข้ึน ทําหน้าท่ีรับรอง และ ให้ความสะดวก แก่
นกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางมาประเทศไทย รวมทั้งการโฆษณาเผยแพร่ประเทศไทยให้เป็นท่ีรู้จกัของ
ชาวต่างประเทศ และใน พ.ศ. 2551 มีพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 
กาํหนดในกฎกระทรวง 

 

 แนวคดิเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมและการประเมนิสภาพแวดล้อม 
 ในการจดัการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic management) ก่อนท่ีจะพฒันาวิสัยทศัน์ จดัตั้ง
วตัถุประสงค์ กาํหนดยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์วงการและการแข่งขนั การวิเคราะห์สถานการณ์
ขององค์การหรือบริษทั เป็นกิจกรรมเบ้ืองตน้ท่ีพึงกระทาํก่อน นัน่คือ การพิจารณาหรือประเมิน
วา่ องคก์ารจะใช้ยุทธศาสตร์ไดดี้เพียงใด โดยการบ่งช้ีจุดแข็ง จุดอ่อน อนัเป็นองคป์ระกอบหรือ
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สภาพแวดลอ้มภายในของ/องคก์ารหรือบริษทั กบัการบ่งช้ีโอกาส อุปสรรค อนัเป็นองคป์ระกอบ
หรือสภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์าร 
 กระบวนการการจดัการเชิงยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย การก่อร่าง หรือการวางแผน การ
ดาํเนินการ การประเมิน-การควบคุม ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนด ในการวางแผน
พยายามหาทางทาํใหท้รัพยากรและขีดความสามารถท่ีมีในองคก์าร (จุดแข็ง จุดอ่อน) เขา้กนัได้
กบัสภาพตลาดภายนอก และแนวโนม้สภาพแวดลอ้มภายนอก (โอกาส อุปสรรค) การวางแนว
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั มกัเรียกว่า การวิเคราะหจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 
ส่งผลในการกาํหนดยุทธศาสตร์ อนันาํไปสู่ผลการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ (Bourgeois III,  
1996) 
 การดาํเนินธุรกิจก็เพื่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของกิจการ องค์การธุรกิจหวงัผลกาํไร
เป็นวตัถุประสงค ์กาํไรขององคก์ารไดม้าจากรายไดร้ายรับ จากการขายสินคา้/บริการ การขาย
สินคา้ไดดี้มีลูกคา้ซ้ือ เป็นผลให้มีส่วนครองตลาดสูง ไดรั้บผลตอบแทนสูง เป็นเพราะลูกคา้
ตระหนักในคุณค่าของสินค้า/บริการท่ีมีคุณค่าสนองความต้องการของลูกค้าอันเกิดจาก
สมรรถภาพ คือฝีมือของผูป้ฏิบติังานขององค์การอนัได้แก่ความรู้ ทกัษะ เจตคติท่ีสามารถ
ปฏิบติัในกระบวนการภายในขององค์การ ทั้งน้ีมาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
และสภาพแวดลอ้มภายในขององคก์ารนัน่เอง 

1. ความส าคัญของสภาพแวดล้อม 
 Luecke, Richard & Collis, David J.  (2548) ให้ความเห็นวา่ องคก์ารเร่ิมตน้ดว้ยเป้าหมาย 
ซ่ึงเป็นผลมาจากพนัธกิจขององค์การ รับรู้สภาพแวดล้อมภายนอกและสมรรถนะภายในอย่าง
สมํ่าเสมอ โดยการวิเคราะห์ SWOT ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
โอกาส (Opportunity) และ อุปสรรค (Threat) โดยท่ีจุดแข็งเป็นสมรรถนะท่ีทาํให้องค์การหรือ
หน่วยธุรกิจสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เอ้ือให้องคก์ารดาํเนินการใดๆไดเ้ป็นอยา่งดี 
ถือเป็นสมรรถนะท่ีควรรักษาและพฒันาให้ต่อเน่ือง จุดอ่อน เป็นลกัษณะท่ีเป็นขอ้ดอ้ยหรือเป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบติังานขององค์การหรือหน่วยธุรกิจอันอาจส่งผลให้องค์การไม่สามารถ
ดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมายได้ องค์การจาํเป็นตอ้งค้นหาจุดอ่อนให้พบ เพื่อหาโอกาสในการ
ปรับปรุงแกไ้ข โอกาสเป็นทั้งแนวโนม้ พลงัขบัเคล่ือน เหตุการณ์ และแนวคิดต่างๆ ท่ีองคก์ารหรือ
หน่วยธุรกิจสามารถนาํมาใชส้นบัสนุนการปฏิบติังานขององคก์าร ส่วนอุปสรรคหรือภาวะคุกคาม 
เป็นเหตุการณ์หรือแรงกดดนัท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ซ่ึงอยูน่อกเหนืออาํนาจการควบคุม องคก์ารหรือหน่วย
ธุรกิจจาํเป็นตอ้งวางแผนรับมือ หรือตดัสินใจดาํเนินการอยา่งหน่ึงอยา่งใด เพื่อบรรเทาความรุนแรง
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัองคก์าร  
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อุปสรรคและโอกาส เกิดจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก อันได้แก่ ลูกค้า 
ขอ้จาํกดัดา้นเวลา คู่แข่ง การกระจายสินคา้ เทคโนโลยี เศรษฐกิจมหภาค กฎระเบียบ แนวโนม้วิถี
การทาํงาน อุบติัภยัคร้ังยิง่ใหญ่ คู่คา้ พนัธมิตรท่ีมีศกัยภาพ ในขณะท่ีจุดแข็งและจุดอ่อนเกิดจากการ
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน คือ ผลการปฏิบติังานในปัจจุบนั พลงัของตราสินคา้ โครงสร้างของ
ตน้ทุน การวิเคราะห์พฒันาการของสินคา้ การวิจยัและการพฒันาท่ีพร้อมใช้งาน ความเป็นหน่ึงใน
วทิยาการ ทกัษะของบุคคล วฒันธรรมองคก์าร  

สภาพแวดล้อมมีผลกระทบต่อการตดัสินใจขององค์การ องค์การจึงตอ้งสํารวจโอกาส 
อุปสรรคท่ีสภาพแวดล้อมภายนอกมีต่อองค์การ ส่วนการตรวจตรา ประเมินหรือวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในใหท้ราบจุดแขง็จุดอ่อนขององคก์ารเพื่อส่งเสริมหรือขจดัอุปสรรคท่ีมีต่อการ
ดาํเนินกิจกรรมขององคก์ารไปสู่เป้าหมาย ดงัคาํนิยามสภาพแวดลอ้มขององคก์าร (Organizational 
environment) International  Organization for St&ardization (2009) ไดก้าํหนดมาตรฐานสากล  
ISO 9004 : 2009 หมายถึง ปัจจยัโดยรวมทั้งภายในและภายนอก และเง่ือนไขซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารและพฤติกรรมขององคก์ารท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

เธียรชัย เอ่ียมวรเมธ (2528, น.18) ยกกรณีซุนวู ปราชญ์การสงครามกล่าวว่า “เรารู้
สถานภาพของตนดี และก็รู้สถานภาพของขา้ศึกดี เม่ือเราออกสัประยุทธ์กบัขา้ศึกไม่วา่เป็นร้อยคร้ัง 
หรือก่ีคร้ังก็ตาม จะไม่ประสบภยนัตรายใดใด ถา้เรารู้สถานภาพของขา้ศึก แต่ไม่รู้สถานภาพของเรา
ดีพอ จะแพจ้ะชนะก็กํ้ าก่ึงกนั ถา้ไม่รู้สถานภาพของขา้ศึกและของเราเองแลว้ เม่ือออกรบก็จะเกิด
ความพา่ยแพแ้ก่ขา้ศึกอยา่งยอ่ยยบัทุกคร้ังไป” เช่นเดียวกบัคาํของ Wing (1988) ท่ีกล่าววา่ “รู้เขารู้เรา 
รบร้อยคร้ังไร้เภทภยั ไม่รู้เขา หากรู้เรา ไดช้ยัคร้ังหน่ึง แพพ้่ายคร้ังหน่ึง ไม่รู้เขา ไม่รู้เรา รบทุกคร้ัง 
แน่แทห้ายนะ” 

การรู้เขา หรือรู้สถานภาพของขา้ศึก มีความหมายถึงการรู้การแข่งขนั รู้จกัคู่แข่ง ส่วนการรู้
สถานภาพของตน หรือรู้เรา มีความหมายถึงการรู้จุดอ่อนจุดแขง็ขององคก์ารฝ่ายเรา 

ในพุทธศาสนามีธรรมะท่ีเรียกว่า สัปปุริสธรรม เป็นธรรมะในการวิเคราะห์ตนเองและ
สภาพแวดลอ้ม พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตุโต) (2552) กล่าวถึงธรรมะของสัตบุรุษ คนดีหรือคน
ท่ีแท ้มีคุณสมบติัเจด็ประการ เรียกวา่ สัปปุริสธรรม ดงัน้ี 

     1. ธัมมัญญุตา  รู้หลักและรู้จกัเหตุ คือรู้หลักความจริงของธรรมชาติ รู้หลักการ 
กฎเกณฑแ์บบแผน หนา้ท่ี ซ่ึงจะเป็นเหตุใหก้ระทาํการไดส้ําเร็จผลตามความมุ่งหมาย รู้หลกัธรรมท่ี
ตอ้งศึกษาและปฏิบติั  

     2. อตัถญัญุตา  รู้ความมุ่งหมายและรู้จกัผล คือ รู้ความหมายและความมุ่งหมายของ
หลกัธรรมหรือหลกัการ กฎเกณฑ์ หน้าท่ี รู้ผลท่ีประสงค์ของกิจท่ีจะกระทาํ เช่นรู้ว่าธรรมท่ีตน
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ศึกษาและปฏิบติันั้ นๆ มีความหมายและความมุ่งหมายอย่างไร ตลอดจนรู้จักประโยชน์ท่ีเป็น
จุดมุ่งหมาย 

     3. อตัตญัญุตา  รู้จกัตน คือ รู้ฐานะ ภาวะ เพศ กาํลงั ความรู้ความถนัด ความสามารถ 
และคุณธรรม เป็นตน้ ของตนตามความจริง เพื่อประพฤติปฏิบติัไดเ้หมาะสมและใหเ้กิดผลดี  

     4. มตัตญัญุตา  รู้จกัประมาณ คือรู้จกัความพอเหมาะพอดี เช่น รู้ประมาณในการใชจ่้าย 
ทรัพย ์หรือรู้จกัประมาณในการรับปัจจยัส่ี 

     5. กาลญัญุตา  รู้จกักาล เช่น รู้วา่เวลาไหน ควรทาํอะไร  
     6. ปริสัญญุตา  รู้จกัชุมชน คือ รู้จกัถ่ิน รู้จกัท่ีชุมนุม และชุมชน รู้จกัมารยาท ระเบียบ 

วนิยั ขนบธรรมเนียมประเพณี และขอ้ควรรู้ควรปฏิบติัอ่ืนๆต่อชุมชนนั้นๆ 
 7. ปุคคลัญญุตา  รู้จักบุคคล  คือรู้ความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยอัธยาศัย 
ความสามารถและคุณธรรมเป็นตน้ เพื่อปฏิบติัต่อผูน้ั้นโดยถูกตอ้ง  

สัปปุริสธรรมน้ี เป็นวธีิการรู้จกัสภาพภายในตนเองและสภาพแวดลอ้มภายนอก นัน่คือการ 
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก กล่าวคือ ในขอ้ 1. ถึง ขอ้ 5. เป็นการ
วิเคราะห์ตนเอง โดยขอ้ 1. และ ขอ้ 2. เป็นหลกัการทัว่ไปในการวิเคราะห์ ขอ้ 3. เป็นการวิเคราะห์
ตนเอง ขอ้ 4. และ ขอ้ 5. เป็นการกาํหนดการวิเคราะห์ในขอบข่ายของปริมาณและเวลา ส่วนขอ้ 6. 
และ ขอ้ 7. เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก คือ รู้จกักลุ่มคน และคนแต่ละคนในกลุ่มท่ีมี
ความแตกต่างกนั ธรรมขอ้น้ี แมมุ้่งให้รู้จกัสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกของ
ตน ก็สามารถใชใ้นมุมขององคก์ารได ้

2. ความหมายสภาพแวดล้อม 
 Helms & Nexon (2010) กล่าวถึง สภาพแวดลอ้มขององคก์าร อาจแบ่งไดเ้ป็นสองประเภท 
คือ สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ กบัสภาพแวดล้อมภายในองค์การ สภาพแวดล้อมภายนอก
องค์การ ประกอบด้วยพลงัท่ีอยู่นอกองค์การ เช่น อิทธิพลทางการเมือง อิทธิพลทางเศรษฐกิจ 
อิทธิพลทางสังคมและวฒันธรรม อิทธิพลทางเทคโนโลยี ส่วนสภาพแวดล้อมภายในมีความ
หมายถึง ผูป้ฏิบติังาน ผูจ้ดัการ กฎระเบียบ วฒันธรรมองค์การ ซ่ึงมีอิทธิพลโดยตรงต่อองค์การ 
 ซ่ึงทุกองค์การจะตอ้งมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายใน 
เรียกว่า การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situational analysis) เพื่อให้รู้จักตนเอง (รู้เรา) รู้จัก
สภาพแวดลอ้มภายนอก (รู้เขา) คือ สภาพการเปล่ียนแปลงภายนอก รวมทั้งการแข่งขนัท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานขององค์การ องค์การสามารถนําผลการวิเคราะห์สถานการณ์มาใช้เป็นขอ้มูลในการ
กาํหนดวสิัยทศัน์ยทุธศาสตร์ขององคก์าร 
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 International  Organization for St&ardization (2009) ไดก้าํหนดมาตรฐานสากล ISO 9004 
: 2009 ให้คาํนิยามสภาพแวดล้อมองค์การ (Organization’s environment) ว่า เป็นการประสม
ประสานของปัจจยัทั้งภายในและภายนอกท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อสัมฤทธ์ิผลของวตัถุประสงค์
องค์การ และพฤติกรรมขององค์การต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร ขณะท่ี ISO 9000 : 2015 
(2015) ระบุวา่ ในการจดัการใหก้าํหนดกระบวนการ หนา้ท่ีความรับผิดชอบของฝ่ายการจดัการ การ
จดัการทรัพยากร และการผลิต เพื่อสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงในขณะเดียวกนั  ในขณะ
ท่ี ผลจากการสาํรวจหนงัสือของสาํนกัพิมพ ์Elsevier เม่ือปี 2010 พบวา่หนงัสือจาํนวน 600 รายการ 
มี 151 รายการท่ีกล่าวถึงการวเิคราะห์ SWOT ใจความเก่ียวกบัการวเิคราะห์ สรุปได ้ดงัน้ี 

1. องค์การควรเรียนรู้วิธีเตรียม SWOT การวิเคราะห์ SWOT เป็นการมองหรือประเมิน
สถานการณ์ภายนอกและภายในองค์การ เพื่อระบุและวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีจะส่งผลดีผลเสีย ทั้ง
เป็นกระบวนการการผูกสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Analysis of stakeholder’s engagement 
process) มีประโยชน์ต่อองคก์าร ทั้งองคก์ารเอกชนและองคก์ารภาครัฐ  

2. ก่อนท่ีจะตดัสินกาํหนดยุทธศาสตร์ขององคก์าร ให้ทาํการวิเคราะห์ SWOT อนัเป็นการ
ทาํนายจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ไวล่้วงหนา้ ทาํให้ล่วงรู้โอกาส หรืออุปสรรคท่ีจะมีต่อการ
ดาํเนินการ และวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยการถามวา่อะไรเป็นจุดแข็ง อะไรเป็นจุดอ่อน อะไร
เป็นโอกาส อะไรเป็นอุปสรรค เป็นการพิจารณาประเด็นด้านยุทธศาสตร์ท่ีจะส่งผลกระทบการ
ปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค ์ส่งผลให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ และการส่ือสาร 
ให้ผลทั้งการวางแผนธุรกิจ วางแผนการตลาด และภารกิจอ่ืนท่ีใช้การวิเคราะห์ SWOT แมใ้นการ
วางแผนฉุกเฉินหรือแผนสาํรองก็ใชก้ารวเิคราะห์เช่นน้ี  
 3. หลงัจากองค์การกาํหนดจุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค์ เป้าหมายขององค์การแล้ว ก็จะ
วเิคราะห์ SWOT เพื่อความชดัเจนและระบุคาํตอบให้แก่จุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดข้ึน โดยการวิเคราะห์
สถานการณ์ในเส้นทางกระบวนการทางยุทธศาสตร์ ซ่ึงบุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2550) และ 
Steiner (1997) กล่าวไวต้รงกันว่า ก่อนกาํหนดจุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค์ เป้าหมาย ให้มีการ
วิเคราะห์ SWOT ก่อน แทท่ี้จริง การวิเคราะห์ SWOT ทาํไดต้ลอดการวางแผน และการดาํเนินการ
ตามแผน เพราะทาํใหเ้รารู้วา่เราอยูณ่ท่ีใด 

4. การวเิคราะห์สถานการณ์ทาํใหอ้งคก์ารไดรั้บรู้สารสนเทศจาํนวนมากเพื่อรู้จกัสภาพของ
ตนเองและสภาพแวดลอ้มขององคก์าร มีความสําคญัต่อฝ่ายจดัการนวตักรรมในการเติมความรู้ของ
ตนอยา่งต่อเน่ืองวา่เกิดการเปล่ียนแปลงอะไรข้ึนในและนอกวงการ (Industrial) ช่วยให้ฝ่ายจดัการ
วิเคราะห์สาเหตุรากแกว้ (Root cause analysis) พฒันาวิสัยทศัน์ท่ีช้ีทิศนาํทางการเปล่ียนแปลงของ
องคก์าร อนัสาํคญัต่อการวางแผนยทุธศาสตร์ วางแผนการตลาดเชิงยทุธศาสตร์ 
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 5. การวิเคราะห์ SWOT ประกอบด้วยปัจจยัภายนอก เช่น STEP, SLEPT, PESTLE 
(P=political, E=Economic, S=socio-culture, T=technological, L=legal, E=Environment), FIVE 
FORCES ของ Michael E. Porter (อุปสรรคของผูเ้ขา้มารายใหม่ อาํนาจต่อรองของผูส่้งมอบ อาํนาจ
ต่อรองของผูซ้ื้อหรือลูกคา้ อุปสรรคของสินคา้ทดแทน ความเขม้ขน้ของการแข่งขนัในวงการ) และ 
การแบ่งส่วนตลาด (Market segmentation) อนัช่วยในการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 
 6. นอกจากการรู้เร่ืองภายนอกแลว้ การวิเคราะห์ SWOT ยงัเป็นการตรวจประเมินภายใน 
(Internal audit) อนัเป็นกระบวนการการมองตนเอง โดยการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของตนเม่ือ
เทียบกบัคู่แข่ง ในการวิเคราะห์สถานการณ์ภายใน อาจแบ่งสถานการณ์เป็นส่ีส่วน คือ การตลาด 
การผลิต การเงิน และการทรัพยากรบุคคล  

7. ผลจากการวิเคราะห์ ปกติมกัใชต้ารางส่ีช่อง (Four-cell matrix) ระบุ SW-Strength & 
Weakness จุดแขง็จุดอ่อน เป็นองคป์ระกอบภายใน OT-Opportunity & Threat โอกาสอุปสรรค เป็น
องคป์ระกอบภายนอก องคป์ระกอบภายใน เป็นปัจจยัท่ีองคก์ารสามารถควบคุมได ้

8. การวิเคราะห์ SWOT เป็นการถามและตอบคาํถามเชิงยุทธศาสตร์ท่ีวา่ Where are we 
now? (ตอนน้ีเราอยู่ ณ ท่ีตรงไหน)  เป็นการวิเคราะห์ว่า เราเก่งอะไร อะไรท่ีเราไม่เก่ง เราจะ
เปล่ียนแปลงอะไรไดบ้า้ง เราไม่อาจเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง อะไรบา้งท่ีเราตอ้งเปล่ียนแปลง เพื่อ
นาํไปสู่คาํถามท่ีวา่ เราตอ้งการเป็นอะไรหรือไปถึงท่ีตรงไหน เป็นการระบุจุดมุ่งหมายขององคก์าร
ในการทบทวนและจัดการกับความเส่ียง ผลลัพธ์ท่ีน่าจะได้รับจากการประเมินหรือทาํนาย
สถานการณ์ไวล่้วงหน้า เป็นการนาํขอ้กาํหนดของลูกคา้ ลูกจา้ง ผูส่้งมอบ รวมทั้งการพฒันาทาง
เทคโนโลยเีขา้มาร่วมพิจารณา  

9. การสืบสภาพ คดักรอง และเลือก ใชเ้คร่ืองมือท่ีต่างกนั แต่ละวิธีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์
และการวนิิจฉยั บางองคก์ารอาจใชก้ารสัมภาษณ์ การสาํรวจ การวเิคราะห์ทางสถิติ การระดมสมอง 
การวิเคราะห์ฉากอนาคต (Scenario analysis) การจดัควบคุมดา้นความเส่ียง บางองคก์ารทาํการเอง 
มกัใชก้ลุ่มคนสามส่ีคนเขา้มาร่วมดว้ยช่วยกนั บางองคก์ารใชท่ี้ปรึกษาใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือ  

10. การวิเคราะห์ SWOT เป็นการถกัทอขอ้เท็จจริงเขา้ดว้ยกนัสร้างเป็นภาพท่ีสรุปสภาพ
เส้นทางขององคก์าร ช่วยใหอ้งคก์ารบรรยายผลลพัธ์ในอนาคตขององคก์ารท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์
และพนัธกิจขององคก์าร เป้าประสงค์ของกรอบงานการวิเคราะห์ SWOT คือ แสวงหาและ
วิเคราะห์ความมั่นคงท่ีมีต่อวตัถุประสงค์ขององค์การ การวิเคราะห์จะช้ีให้เห็นเส้นทาง การ
ดาํเนินการ อนันาํไปสู่การบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

11. มิใช่เพียงวงการธุรกิจหรือการจดัการเท่านั้นท่ีสามารถใชก้ารวิเคราะห์ SWOT ผูป้ระกอบ
อาชีพศิลปะ ก็สามารถใช้ได ้กล่าวคือ เม่ือวิเคราะห์ SWOT แลว้ ผูจ้ดัการและศิลปินจะมีรายการท่ี       
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จะช่วยช้ีใหเ้ห็นวา่ศิลปินควรพฒันาอาชีพของตนอยา่งไร จะไดว้างแผน การวางแผนก็จะระบุเป้าหมาย
และยุทธศาสตร์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ SWOT นอกจากนั้ น International Organization for 
St&ardization (2009) ได้กาํหนดมาตรฐานสากล ISO 9004 : 2009 ระบุว่า องค์การท่ีจะได้รับ
ความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนื จาํเป็นตอ้งจดัการในดา้นต่างๆ เพื่อการตดัสินใจบนฐานของขอ้เท็จจริง คือ  

      1. ดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
      2. ภาคีผลประโยชน์ ความจาํเป็นและความคาดหวงั 
      3. ยทุธศาสตร์และนโยบาย 
      4. การจัดการทรัพยากร (ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรคน ผูส่้งมอบและหุ้นส่วน 

โครงสร้างพื้นฐาน สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลย)ี 
      5. การจดัการกระบวนการ  (การวางแผนและการควบคุม กระบวนการ ความรับผดิ 

ชอบและอาํนาจหนา้ท่ีของกระบวนการ) 
      6. การเฝ้าติดตาม การวดั การวเิคราะห์และการทบทวน  
      7. การปรับปรุง นวตักรรมและการเรียนรู้  
สภาพแวดลอ้มขององคก์ารจะเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่องคก์ารขนาดเล็กหรือขนาด

ใหญ่ ไม่ว่าจะมีกิจกรรมหรือสินคา้อะไร ไม่ว่าจะเป็นองค์การหวงัผลกาํไรหรือไม่หวงัผลกาํไร               
จึงเป็นเหตุให้องค์การตอ้งเฝ้าติดตามอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ การเฝ้าติดตามเช่นน้ีควรท่ีองค์การ            
จะบ่งช้ี ประเมิน และจดัการกบัความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคีผลประโยชน์ กบัทั้งความจาํเป็นและ
ความคาดหวงัท่ีเปล่ียนแปลงของภาคีผลประโยชน์เหล่านั้น การเฝ้าติดตามสภาพแวดล้อมของ
องคก์าร ทาํให้เก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร เพื่อการทบทวน เพื่อการตดัสินใจของผูจ้ดัการ จึงควรมี
การวางแผนดูแนวโน้ม ใช้เป็นโอกาสสําหรับการปรับปรุงนวตักรรมและการเรียนรู้ ควรมีการ
ทบทวนกิจกรรมต่างๆ ท่ีได้กระทาํไป รวมทั้งการปรับเปล่ียน ความยืดหยุ่น และการตอบโต้
ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อวิสัยทศัน์และวตัถุประสงค์ขององค์การ ดงันั้น การจดัการเพื่อความสําเร็จท่ี
ย ัง่ยืนขององค์การโดยใช้แนวทางการบริหารงานคุณภาพ International Organization for 
St&ardization ได้กาํหนดมาตรฐานสากล  (2009)  ISO 9004: 2009 กล่าวในคาํนาํว่า องค์การ
สามารถบรรลุความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยืนโดยการจดัการองคก์ารอยา่งมีประสิทธิผล ดว้ยความตระหนกั
ถึงสภาพแวดล้อมขององค์การ โดยการเรียนรู้และโดยการใช้การปรับปรุงหรือนวตักรรมท่ี
เหมาะสม หรือทั้งสองอย่างการประเมินตนเองเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการทบทวนระดบัวุฒิภาวะ
ขององค์การ ครอบคลุมความเป็นผูน้าํ ยุทธศาสตร์ ระบบการจดัการทรัพยากร และกระบวนการ 
เพื่อบ่งช้ีพื้นท่ีแห่งจุดแข็งจุดอ่อน และโอกาสสําหรับการปรับปรุง หรือนวตักรรมท่ีเหมาะสม หรือ
ทั้งสองอยา่ง  
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 องค์การท่ีประสบความสําเร็จอย่างย ัง่ยืน ผูบ้ริหารระดบัสูงควรกาํหนดยุทธศาสตร์และ
นโยบายขององค์การอย่างชัดเจน เพื่อให้พนัธกิจ วิสัยทัศน์ และคุณค่าได้รับการยอมรับและ
สนับสนุนจากภาคีผลประโยชน์ขององค์การ ควรเฝ้าติดตามสภาพแวดล้อมขององค์การอย่าง
สมํ่าเสมอ เพื่อตดัสินใจถึงความจาํเป็นว่าจะกระทบและเม่ือเหมาะสม ก็แก้ไขยุทธศาสตร์และ
นโยบาย เพื่อกาํหนดใช้ ทาํให้ยุทธศาสตร์และนโยบายย ัง่ยืน องค์การควรมีกระบวนการท่ีจะ           
เฝ้าติดตามอยา่งต่อเน่ืองมีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มอยา่งสมํ่าเสมอซ่ึงสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
รวมทั้ งความจําเป็นและความคาดหวังของลูกค้า สถานการณ์การแข่งขัน เทคโนโลยีใหม่                  
การเปล่ียนแปลงทางการเมือง การพยากรณ์เศรษฐกิจ หรือองค์ประกอบทางด้านสังคมวิทยา 
โดยเฉพาะในการบริหารทรัพยากรให้บริหารสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ท่ีกาํหนดไว ้โดยการใช้
ทรัพยากรดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ วตัถุดิบ พลงังาน ความรู้ การเงิน บุคลากร 
ซ่ึง Internationl  Organizaion for St&ardization ไดก้าํหนดมาตรฐานสากล (2006) ISO 10014 : 
2006  กล่าวถึงการบริหารงานคุณภาพ: แนวทางสําหรับการปฏิบติัเพื่อให้เกิดประโยชน์ในทาง
การเงินและเศรษฐกิจ ระบุในการวางแผนดา้นการเนน้ลูกคา้ ความเป็นผูน้าํ การใชข้อ้เท็จจริงในการ
ตดัสินใจ การสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบบนผลประโยชน์ทดัเทียมกนั ล้วนให้ใช้การวิเคราะห์ SWOT 
โดยให้นิยาม Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats Analysis (SWOT) มีความหมายถึง 
กระบวนการระบุจุดแขง็จุดอ่อนขององคก์าร รวมทั้งอุปสรรคและโอกาสจากภายนอกองคก์าร 

ดงันั้น การบรรลุความสําเร็จขององค์การ องค์การตอ้งมีการวางแผนระยะยาว  มีการเฝ้า
ติดตามและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององค์การ ระบุภาคีผลประโยชน์หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งปวง เช่น ลูกคา้ ผูถื้อหุน้ คนในองคก์าร ผูส่้งมอบและหุ้นส่วน สังคม ประเมินแนวโนม้
ผลกระทบแต่ละรายท่ีอาจมีต่อผลการปฏิบติังานขององค์การ รวมทั้งตอบสนองความจาํเป็นและ
ความคาดหวงัให้ได้สมดุล นอกจากนั้นยงัผูกสัมพนัธ์กบัภาคีผลประโยชน์เพื่อให้ได้รับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารในกิจกรรมและแผนขององคก์าร สร้างความสัมพนัธ์ท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกนักบัผูส่้งมอบ 
รวมทั้งการต่อรองการประนีประนอมยอมกนั บ่งช้ีความเส่ียงระยะสั้นระยะยาวเพื่อท่ีองคก์ารจะได้
ขจดัปัดเป่าใหล้ดนอ้ยลง คาดการณ์ความจาํเป็นทรัพยากรไวล่้วงหนา้ อนัรวมทั้งสมรรถภาพของคน
ในองคก์าร จดัสร้างกระบวนการต่างๆเพื่อให้บรรลุยุทธศาสตร์ขององค์การ มัน่ใจวา่สามารถตอบ
โตอ้ยา่งรวดเร็วต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง ประเมินความสอดคลอ้งของแผนการและขั้นตอน
ปฏิบติัอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อกระทาํการปฏิบติัการป้องกนัและปฏิบติัการแกไ้ข มัน่ใจวา่คนในองคก์าร
มีโอกาสเรียนรู้เพื่อผลประโยชน์ของตนเองและธํารงรักษาความมีพลังขององค์การ สร้างและ              
ธาํรงรักษากระบวนการเพื่อนวตักรรมและการปรับปรุงต่อเน่ือง 
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ในขณะท่ี International  Orgnanization for Standication ไดก้าํหนดมาตรฐานสากล (2009) 
ISO 9004 : 2009 กล่าวไวพ้อ้งกบัเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thail& quality award) ว่า
สภาพแวดลอ้มขององคก์ารจะเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่องคก์ารขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ ไม่
วา่จะมีกิจกรรมหรือสินคา้อะไร ไม่ว่าจะเป็นองค์การหวงัผลกาํไรหรือไม่หวงัผลกาํไร จึงเป็นเหตุ
ให้องค์การต้องเฝ้าติดตามอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ การเฝ้าติดตามเช่นน้ีควรท่ีองค์การจะบ่งช้ี 
ประเมิน และจดัการกบัความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคีผลประโยชน์ กบัทั้งความจาํเป็นและความ
คาดหวงัท่ีเปล่ียนแปลงของภาคีผลประโยชน์เหล่านั้น 

นอกจากนั้น  International Orgnanization for Standication ไดก้าํหนดมาตรฐานสากล  ISO 
9004 : ISO 9001 : 2015 (2515) กาํหนดให้องคก์ารพิจารณาประเด็นภายใน และประเด็นภายนอก 
อนัเป็นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป้าประสงคแ์ละทิศทางเชิงยทุธศาสตร์ขององคก์าร และจะกระทบต่อ
ความสามารถขององค์การท่ีจะบรรลุผลลัพท์ท่ีตั้ งใจไว ้ ของระบบการจดัการองค์การ ทั้ งให้
องค์การเฝ้าติดตามและทบทวนสารสนเทศเก่ียวกบัประเด็นภายใน และประเด็นภายนอกต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งนั้น ซ่ึงประเด็นต่างๆ อาจเป็นองค์ประกอบหรือเง่ือนไขในการพิจารณาวา่ เป็นดา้นบวก
หรือด้านลบ การเขา้ใจบริบทภายนอกสามารถเกิดจากกฎหมาย เทคโนโลยี การแข่งขนั ตลาด 
วฒันธรรม สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ไม่วา่จะเป็นระดบันานาชาติ ระดบัชาติ ระดบั
ภูมิภาคหรือท้องถ่ิน ส่วนการเข้าใจบริษทภายใน เกิดจากการพิจารณาประเด็นเก่ียวกับคุณค่า 
วฒันธรรม ความรู้ และการปฏิบติังานขององคก์าร 

ในด้านองค์การเอกชน สุวรรณี เดชวรชัย (2545, น.3-8) กล่าวไวใ้น SWOT กับ ธุรกิจ
ประกนัภยัระบุว่า การประกอบกิจการของเอกชนตอ้งประสบกบัการแข่งขนั ทั้งจากบริษทัในประเทศ
และบริษทัต่างชาติ บริษทัต่างๆจึงตอ้งกาํหนดยุทธศาสตร์ท่ีสามารถทาํให้ลูกคา้มุ่งหวงัของตนเกิดความ
พึงพอใจ การกาํหนดยุทธศาสตร์ตอ้งอาศยัการพิจารณาสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ขององค์การ ซ่ึงสอดคล้องกับ  ทิพวลัย์  ตีรณประกิจ                 
(2553, น.82-87) กล่าววา่ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในเป็นการประเมินเพื่อให้ไดข้อ้มูลว่า อะไร
เป็นส่ิงท่ีทาํให้บรรลุเป้าหมาย สถานการณ์ใดเป็นขอ้ดี การดาํเนินกิจกรรมใดท่ีองค์การทาํไดดี้ เรียกว่า 
จุดแข็ง ส่วนจุดอ่อนไดจ้ากส่ิงท่ีไม่สามารถใช้ประโยชน์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย กิจกรรมท่ีองค์การทาํ
ไดไ้ม่ดี หรือขาดแคลน ตอ้งปรับปรุงหรือหลีกเล่ียง ในดา้นโอกาส เป็นการไดข้อ้มูลจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกท่ีมีผลต่อการดาํเนินการ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์าร อุปสรรคเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีจะขัดขวางหรือเป็ นอุปสรรคต่อการดําเนินกิจการให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์การ การเปล่ียนแปลงของตลาด ความแข็งแกร่งของคู่แข่ง ซ่ึงตรงกับสํานัก
นโยบายและยุทธศาสตร์ สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม (2553, น. 63-64) ท่ีระบุว่า เม่ือมีการ
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วางแผนราชการ จะตอ้งดาํเนินการทบทวนและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกจะทาํ
ให้รู้จกัสถานภาพหรือสภาวะขององคก์าร อนัจะมีประโยชน์ในการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจของ
องค์การ โดยจุดแข็ง เป็นผลมาจากปัจจยัภายใน หมายถึงความสามารถและสถานการณ์ภายใน
หน่วยงานท่ีส่งผลดา้นบวก ซ่ึงช่วยผลกัดนัการดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์เป็นส่ิงท่ีหน่วยงาน
ทาํได้ดี จุดอ่อน เป็นผลมาจากปัจจัยหรือองค์ประกอบภายใน หมายถึงจุดด้อย ข้อจาํกัดหรือ
ความสามารถ สถานการณ์ภายในหน่วยงานท่ีส่งผลดา้นลบ โอกาส หมายถึงปัจจยัหรือสถานการณ์
ภายนอกท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินการท่ีเป็นประโยชน์ของหน่วยงาน หรือสามารถนาํมาพฒันาให้เป็น
ผลดีต่อหน่วยงานในอนาคต ภยัคุกคาม หมายถึงปัจจยัหรือสถานการณ์ภายนอกท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
การดาํเนินการของหน่วยงาน หรือทาํใหเ้กิดผลเสียหาย ส่งผลกระทบดา้นลบต่อหน่วยงาน  

Gronroos (2000) กล่าววา่ นกัวิจยัหลายท่าน อาทิ Ansoff (1965) &rew  (1987) Porter (1991) 

Mintzberg et al. (1998) เห็นพอ้งกนัวา่ SWOT เป็นผลของการวิเคราะห์ท่ีเป็นพื้นฐานสําหรับการจดั

แนวตวัแปรหรือประเด็นในองค์การให้เป็นแนวเดียวกนั ในการวิเคราะห์ประเด็นภายนอกภายในท่ี

พึงปรารถนาและไม่พึงปรารถนา นกัวางแผนสามารถเขา้ใจจุดแข็งท่ีจะเสริมพลงัโอกาส มองเห็น

จุดอ่อนท่ีทาํให้องคก์ารกา้วเดินไดช้า้ลง หรือสกดัการขยายอุปสรรคต่อองคก์ารอนัเป็นแนวทางให้

องคก์ารกาํหนดยทุธศาสตร์ไดช้ดัเจนแม่นยาํยิง่ข้ึน 

Fabac ฿ Zver (2011, pp.201-205) ท่ีกล่าววา่ การพฒันาการท่องเท่ียวเป็นการสนบัสนุนการ

พฒันาเศรษฐกิจและความเจริญเติบโตของพื้นท่ีนั้น ส่ิงท่ีตอ้งมีก่อนการพฒันาก็คือการดาํรงอยูข่อง

ความสําคญัเชิงยุทธศาสตร์ในการท่องเท่ียว ไดใ้ช้การวิเคราะห์ Strength, Weakness, Opportunity, 

Threat และ Analytical hierarchical process ในการวิเคราะห์เพื่อวางรูปแบบอนาคตของพื้นท่ีท่ีศึกษา

การพฒันาเศรษฐกิจและการเจริญเติบโตของการท่องเท่ียวน้ี  

Thompson & Strickl& III (2006) กล่าววา่ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก หรือ

ปัจจยัภายนอกขององคก์าร มีการแบ่งเป็นสภาพแวดลอ้มมหภาค ไดแ้ก่ สภาพทางเศรษฐกิจ สภาพ

ทางขอ้กาํหนดกฎหมาย สภาพทางลกัษณะประชากร สภาพทางคุณค่าสังคมและสไตล์ชีวิต สภาพ

เทคโนโลยี สภาพแวดลอ้มการแข่งขนั ไดแ้ก่ Fabact & Zver (2011, pp.201-205) ท่ีกล่าววา่ การ

พฒันาการท่องเท่ียวเป็นการสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและความเจริญเติบโตของพื้นท่ีนั้น ส่ิงท่ี

ตอ้งมีก่อนการพฒันาก็คือการดาํรงอยู่ของความสําคญัเชิงยุทธศาสตร์ในการท่องเท่ียว ไดใ้ช้การ

วิเคราะห์ Strength, Weakness, Opportunity, Threat และ Analytical hierarchical process ในการ
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วิเคราะห์เพื่อวางรูปแบบอนาคตของพื้นท่ีท่ีศึกษาการพฒันาเศรษฐกิจและการเจริญเติบโตของการ

ท่องเท่ียวน้ี  

ดงันั้น ในการจดัการองค์การ ไม่ว่าจะเป็นองค์การหวงัผลกาํไร เช่น บริษทั ห้างร้าน หรือ

องคก์ารไม่หวงัผลกาํไร เช่น มูลนิธิ วดั หน่วยงานภาครัฐ อนัไดแ้ก่ กรม กอง หรือแผนก ก็จาํเป็นตอ้ง

รู้สภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อองค์การหรือหน่วยงาน ซ่ึงหมายถึง การเปล่ียนแปลงและแนวโน้ม

ด้านต่าง ๆ เช่น สภาพการเมือง สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคมวัฒนธรรม สภาพเทคโนโลย ี

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ความเปล่ียนแปลงของลูกคา้หรือผูม้าใช้สินคา้/บริการขององค์การ 

ความเป็นมาและความเป็นไปของคู่แข่งเพื่อหาโอกาส อุปสรรค (อุปสรรค ภยัคุกคาม) ขณะเดียวกนัก็

ตอ้งรู้จกัตวัองค์การเอง คือสํารวจตรวจตรา วิเคราะห์หาจุดแข็งจุดอ่อน ขององค์การ การหา จุดแข็ง

จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค เรียกวา่การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) 

หรือ การหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและ

สภาพแวดลอ้มภายในหรือปัจจยัภายในองคก์าร   

3. ความเป็นมาของการประเมินสภาพแวดล้อม 

การประเมินสภาพแวดล้อมเป็นส่ิงสําคญัขององค์การธุรกิจ ท่ีนาํไปพฒันาและสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขนัในสภาวะปัจจุบนัจากการได้ศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวข้องซ่ึงสามารถสรุปได้

ดงัต่อไปน้ี  

การวิเคราะห์ SWOT  เกิดจากการวิจยัท่ีสถาบนัวิจยัสแตนฟอร์ด (Stanford Research Institute) 

ในระหว่างปี ค.ศ. 1960-1970 เน่ืองจากความจาํเป็นท่ีตอ้งการรู้วา่ทาํไมการวางแผนบริษทัจึงลม้เหลว 

บริษทัท่ีมีช่ือติดอนัดบันิตยสาร Fortune 500 บริษทัจึงลงทุนให้คณะวิจยัทาํการวิจยั ในตอนนั้นบริษทั

ต่างๆมีตาํแหน่งผูจ้ดัการการวางแผนบริษทัแลว้ ทั้งดา้นอเมริกาและองักฤษ ส่ิงท่ีขาดไปคือตวัเช่ือมให้

ทีมจดัการมุ่งมัน่ในโปรแกรมการปฏิบติัการทั้งชุดของแผนท่ีวางไว ้คณะวิจยัไดส้ัมภาษณ์บริษทั 1,100 

แห่ง ด้วยแบบสอบถามท่ีมี 250 คาํถาม ตอบโดยผูบ้ริหารกว่า 5,000 ราย ค้นพบองค์ประกอบ 7 

ประการ คือ Value-คุณค่า, Appraise-ประเมิน, Motivation-การจูงใจ, Search-การคน้หา, Select-การ

คดัเลือก, Program-โปรแกรม, Act-ลงมือทาํการ โดยการเฝ้าติดตามและทาํซํ้ าขั้นตอนท่ี 1 2 และ 3 เรียก

ระบบหลกัน้ีวา่ “Chain of logic” อนัเป็นตวัเช่ือมระหวา่งขอ้ตกลงและความมุ่งมัน่ท่ีขาดไปนั้น  

จากการวจิยัพบวา่ เราไม่อาจเปล่ียนคุณค่า และวตัถุประสงค ์ทีมจึงเร่ิมดว้ยการถามประเมิน

ค่า เช่นถามวา่ อะไรดีหรือไม่ดีต่อการปฏิบติัการ โดยการถามวา่อะไรดีอะไรไม่ดีต่อในปัจจุบนัและ
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อนาคต ส่ิงท่ีดีต่อปัจจุบนัเรียกว่า ความพึงพอใจ ส่ิงท่ีดีต่ออนาคตเรียกว่า โอกาส ส่ิงท่ีไม่ดีต่อ

ปัจจุบนัเรียกวา่ ขอ้ผดิพลาด ส่ิงท่ีไม่ดีต่ออนาคตเรียกวา่ อุปสรรค เรียกรวมวา่ SOFT Analysis 

ในปี 1964 ในท่ีสัมมนาเร่ืองการวางแผนระยะยาวท่ี Dolder Gr& ใน Zurich Switzerl& มีการ

เปล่ียนตวั F เป็น W จึงไดช่ื้อวา่ SWOT Analysis โดยการวางแผนโปรแกรมมี 6 ประเด็น คือ 1. สินคา้ 

(เราจะขายอะไร) 2. กระบวนการ (เราจะขายอยา่งไร) 3. ลูกคา้ (เราจะขายแก่ใคร ใครจะซ้ือ) 4. การ

จาํหน่าย (สินคา้จะถึงมือลูกคา้อย่างไร) 5. การเงิน (จะมีราคา ตน้ทุน การลงทุนอะไรบา้ง) 6. การ

บริหารจดัการ (จะทาํส่ิงทั้งหมดเหล่าน้ีอยา่งไร) ในแต่ละประเด็น แต่ละขั้นตอนมีการวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค นัน่คือ รู้จุดแขง็จุดอ่อน โอกาสอุปสรรคในแต่ละประเด็นของการวางแผน  

สรุปประวติัของการวิเคราะห์ SWOT Helms & Nexon (2010) สรุปวา่ไม่ทราบท่ีมาของตน้

กาํเนิด ทราบว่าเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ียุ่งยากซับซ้อนทางยุทธศาสตร์ 

โดยการลดปริมาณขอ้มูลสารสนเทศเพื่อปรับปรุงการตดัสินใจ มีบางแห่งเสนอว่า ศาสตราจารย ์

Albert Humphrey แห่งมหาวิทยาลยั Stanford ผูน้าํโครงการในปี 1960-70 เป็นผูใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์

น้ีก่อนใคร บางรายบอกวา่เป็นผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลยั Harvard ขณะท่ีบางคนบอกว่า

เป็นผลงานของ Igor Ansoff. 

4. ความส าคัญของการประเมินสภาพแวดล้อม 

 การประเมินสภาพแวดลอ้มหรือการวิเคราะห์สถานการณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีทรงประสิทธิผล
สําหรับการจดัการความเปล่ียนแปลง ตัดสินทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ การกําหนดวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย การวิเคราะห์สถานการณ์ไดจ้ากการตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม บางคร้ังจึงเรียกว่า การ
ประเมินสภาพแวดลอ้ม การประเมินสถานการณ์ Simoneaux & Stroud (2011, p.75-78) กล่าวว่า 
การประเมินสภาพแวดลอ้มหรือประเมินสถานการณ์ เป็นการส่องกระจก (มองขา้งใน) และการมอง
ออกไปท่ีประตู (มองขา้งนอก) ซ่ึงมีความสาํคญัต่อการวางแผนธุรกิจเชิงยุทธศาสตร์ท่ีองคก์ารจะละ
เวน้มิได้ เป็นการช่วยให้องค์การรู้ว่า ตอนน้ีองค์การอยู่ณท่ีใด ต้องการไปถึงณ ท่ีใด เน่ืองจากรู้
ตาํแหน่งแห่งท่ีปัจจุบนัของตน สามารถเป็นเสาหลกัช่วยให้องคก์ารรู้วา่ตอ้งการไปถึงท่ีตรงไหน จึง
กล่าวไดว้า่ การรู้สภาพแวดลอ้มภายใน (รู้เรา) การรู้สภาพแวดลอ้มภายนอก (รู้เขา) เป็นรากฐานของ
การพิจารณาองคก์ารใหย้ ัง่ยนื 
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                             ภาพที ่2 รากแก้วของการพฒันาองค์การ 
                                           (นฤมล สุ่นสวสัด์ิ, 2557) 
 
รากแกว้ของการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน เร่ิมตน้จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ซ่ึงจะได้

จุดแข็งจุดอ่อน และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงจะไดโ้อกาสและอุปสรรค อนัทาํให้รู้
ว่าองค์การมีข้อดีคือจุดแข็งและโอกาสอะไร มีจุดอ่อนและอุปสรรคอะไร นั่นคือองค์การมี
ความสามารถ (Capabilities) เพื่อจะไดน้าํสมรรถนะ สมรรถภาพหลกั (Core competency) มาใชใ้น
การแข่งขนั ทาํให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน และทาํให้เป็นความแกร่งทางการ
แข่งขนั (Competitiveness) อนันาํไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

Page (2011, p.247) กล่าววา่ เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ องคก์ารตอ้งวิเคราะห์สินคา้
และบริการของตน ในรูปของความชาํนาญทางธุรกิจอย่างย ัง่ยืน ทั้งสินคา้และบริการของคู่แข่งท่ี
ส่งผลกระทบต่อสินคา้และบริการของตน น่ีเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ซ่ึง
พิจารณาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคท่ีมีต่อสินคา้และบริการของตนในสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจภายในและภายนอก นอกจากนั้น Jenster& Hussey (2001, p.14-18) ไดต้อบคาํถามวา่ใครบา้ง
ท่ีเป็นการประเมิน แลว้แบ่งกลุ่มผูมี้ความจาํเป็นใช้ผลของการประเมินเป็นส่ีกลุ่มคือ 1.การเตรียม

            การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

    ความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนั 

       ความแกร่งทางการแข่งขนั 

      ความสามารถ(ความรู้ ทกัษะ เจตคติ) 

  องคก์าร                ธุรกิจ                หนา้ท่ี 

 

 

   สมรรถภาพ             สมรรถภาพ

หลกัหลกั 

จุดแขง็    จุดอ่อน           โอกาส   อุปสรรค 

สภาพแวดลอ้มภายใน    สภาพแวดลอ้ม

ภายนอก 
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แผนยุทธศาสตร์ แม้จะไม่คิดว่าทุกองค์การจะทาํแผนยุทธศาสตร์เป็นลายลักษณ์อกัษร แต่ทุก
องค์การก็คิดเก่ียวกบัยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ท่ีทรงประสิทธิผลไม่อาจอยู่ห่างจากความเป็นจริงของ
สถานการณ์ปัจจุบนั การประเมินองค์การจึงเป็นการตรวจสอบความเขม้แข็งขององค์การ 2. การ
ทบทวนสถานการณ์ทางยทุธศาสตร์ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีอาจกระทบต่อการปฏิบติังาน เช่น เปล่ียน
ผูจ้ดัการ เปล่ียนแปลงคณะกรรมการบริหาร หรือเม่ือเวลาผ่านไปช่วงหน่ึงอาจทบทวนสถานการณ์              
3.การรวบรวม ในการสํารวจมูลค่าของกิจการท่ีจะควบรวม 4. การลดขนาด องคก์ารประเมินเพื่อช่วย
ให้ลดการขาดทุน หรือสามารถทาํกาํไรในสถานการณ์ยากลาํบาก นอกจากนั้นยงัสรุปวา่ ในการสร้าง
ยุทธศาสตร์จาํเป็นตอ้งรู้สภาพภายในขององคก์าร จึงตอ้งประเมิน 1. ความเปราะบาง เป็นความเส่ียงท่ี
องค์การตอ้งเผชิญ เช่น ปัญหาการสืบต่อของฝ่ายจดัการ 2. ความยืดหยุน่ ความสามารถขององคก์ารท่ี
จะปรับตวัให้อย่างรวดเร็วเม่ือมีการเปล่ียนแปลงภายนอก 3. ความมีประสิทธิผล องค์การทาํส่ิงท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสมเพียงใด 4. ทรัพยากร เป็นองคป์ระกอบทางเศรษฐกิจท่ีองคก์ารสามารถจดัควบคุมได ้
มีการใช้คน ใช้เงิน อย่างไร มีเทคโนโลยีใหม่เพียงใด 5. ขีดความสามารถ มีสมรรถนะ สมรรถภาพ 
ความรู้ ทกัษะ ในการใชก้บัสถานการณ์ขององค์การองค์การสามารถใช้การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรค เป็นเคร่ืองมือสําหรับการวางแผนยุทธศาสตร์ การตลาดเชิงยุทธศาสตร์ สามารถใช้
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคในองคก์ารหรือภาคส่วนการ
วางแผน ใช้ในการวิเคราะห์ความเส่ียง การจดัการกบัความเปล่ียนแปลง ใช้เป็นเคร่ืองมือในการทาํ
ความเขา้ใจและตดัสินใจ เป็นกรอบงานในการทบทวนยุทธศาสตร์ การวางตาํแหน่ง การอาํนวยการ 
ขอ้มูลท่ีไดม้าส่วนมากมกัจากการระดมสมอง โดยได ้

จุดแขง็ ทรัพยากรและความสามารถในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ให้องคก์าร
ธาํรงรักษา สร้าง ใช ้

จุดอ่อน ดา้นกลบัของจุดแขง็ ใหอ้งคก์ารปรับปรุง หรือละเลิก 
โอกาส ส่ิงท่ีเอ้ือใหมี้กาํไรและเติบโต ใหอ้งคก์ารหาสิทธินั้น ใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ 
อุปสรรค การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการ 

อนักระทบต่อผลกาํไรและการเติบโต ใหอ้งคก์ารเจรจา หาทางลดทอน 
เม่ือองคก์ารสามารถยืนหยดัไดผ้ลกาํไรเหนือกวา่ผลเฉล่ียของวงการ กล่าววา่องคก์ารนั้นมี

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมิอาจลอกเลียนแบบไดง่้าย เรียกวา่ 
ความสามารถท่ีพิเศษเฉพาะ หมายความว่าสินค้ามีความแตกต่าง จากสินค้าของคู่แข่ง ดังนั้ น
องคก์ารจะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทั้งการ เปล่ียนแปลงภายในและการเปล่ียนแปลงภายนอก 
องค์ประกอบภายนอกก็เป็นปัจจยัต่อการเปล่ียนแปลง ดงันั้นจึงตอ้งเฝ้าติดตามและทบทวนอย่าง
สมํ่าเสมอ  
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  สรุป การประเมินสภาพแวดล้อมหรือการวิเคราะห์สถานการณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีทรง
ประสิทธิผลในการรู้ว่าองค์การอยู่ณจุดใดอนัจะไดเ้ตรียมตวัมุ่งสู่จุดท่ีจะไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีการ
ประเมินหรือวเิคราะห์สองประเภท คือ ประเมินภายนอก จะไดท้ราบโอกาสและอุปสรรค ส่วนการ
ประเมินภายใน จะไดท้ราบจุดแขง็ จุดอ่อน ท่ีสภาพแวดลอ้มมีต่อองคก์าร 

5. ความหมายของการประเมินหรือวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 
ในการประเมินหรือวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม มีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายไวห้ลากหลาย 

ดงัน้ี 
Steiner (1997, pp.123-148) กล่าวถึงการตรวจประเมินสถานการณ์ว่า เป็นการวิเคราะห์

ขอ้มูลอดีต ปัจจุบนั และอนาคต ท่ีให้ฐานในการได้มาซ่ึงกระบวนการการวางแผนยุทธศาสตร์ 
กิจกรรมการตรวจประเมินครอบคลุมส่ิงท่ีเรียกวา่ การประเมินสถานการณ์ปัจจุบนั มิไดมี้มติเอกฉนั
วา่จะมีเน้ือหาอะไรบา้งในการประเมินสถานการณ์ปัจจุบนั แต่โดยทัว่ไปมีแนวคิดจากสารสนเทศ 
ดงัน้ี 

     1. ส่ิงท่ีคาดคิดวา่จะเกิดจากปัจจยัภายนอก 
     2. ฐานขอ้มูล จากอดีต สถานการณ์ปัจจุบนั การคาดการณ์ 
     3. ส่ิงท่ีคาดคิดวา่จะเกิดจากสถานการณ์ภายในองคก์าร 
     4. ขอ้บ่งช้ีถึงโอกาส อุปสรรค จุดแข็ง จุดอ่อน อนัส่งผลไปถึงวิสัยทศัน์ วตัถุประสงค ์

ยทุธศาสตร์ นโยบาย โปรแกรมเส้นทางเชิงยทุธศาสตร์ 
องค์การสามารถใช้การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคไม่เฉพาะการวางแผน

ธุรกิจ การวางแผนยทุธศาสตร์ การวางแผนตลาด การพฒันาสินคา้ การประเมินคู่แข่งขนั ยงัสามารถ
ใช้ในการประเมินต่างๆ เช่น ประเมินบริษทั (องค์การ) ประเมินวิธีจดัจาํหน่าย สินค้าหรือตรา 
ความคิดทางธุรกิจ โอกาสการควบรวมกิจการ ศกัยภาพการเขา้หุ้นส่วน การเปล่ียนแปลงผูส่้งมอบ 
การจา้งเหมาบริการ กิจกรรม การวางแผนโครงการ โอกาสการลงทุน การวางแผนการเงินส่วน
บุคคล การพฒันาอาชีพ การวางแผนทางการศึกษา การเปล่ียนแปลงชีวิต ความสัมพนัธ์ รวมถึงการ
ประเมินซ่ึงการวางแผนครอบครัว  
 นอกจากวธีิการดงักล่าวขา้งตน้ ในการวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ยงัอาจใช้
คาํถามหรือประเด็นมาทาํการวิเคราะห์ เช่น ในด้านจุดแข็งจุดอ่อน ถามถึง ขอ้ไดเ้ปรียบของการ
เสนอ ขีดความสามารถ ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั จุดขายท่ีเป็นอตัลกัษณ์ ทรัพยากร ทรัพยสิ์น 
บุคลากร ประสบการณ์ ความรู้ ขอ้มูล ทุนสํารอง การตลาด ประเด็นดา้นนวตักรรม ทาํเลท่ีตั้ง ราคา 
คุณค่า คุณภาพ การไดรั้บการรับรอง กระบวนการ เทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสาร วฒันธรรม 
เจตคติ พฤติกรรม การจดัการ ความเป็นผูน้าํ การสืบทอดตาํแหน่ง  
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สําหรับในดา้นโอกาส อุปสรรค สามารถได้จากการถามหรือประเด็นเก่ียวกบัการพฒันา
ทางการตลาด ความแข็งแกร่งของคู่แข่งขนั แนวโนม้วงการ หรือไลฟ์สไตล์ การพฒันาเทคโนโลย ี
อิทธิพลของกระแสโลก ผลกระทบด้านการเมือง ผลกระทบด้านกฎหมาย ผลกระทบด้าน
สภาพแวดล้อม การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปสงค์ของตลาด ความคิด เทคโนโลยี การ
บริการใหม่ ตลาดใหม่ ตลาดเช่ียวชาญเฉพาะส่วน คู่ค้าและหุ้นส่วนรายสําคัญ ตลาดแรงงาน 
คู่สัญญารายสําคญั การพฒันาสินคา้และธุรกิจ การเงินและเครดิต เศรษฐกิจในและต่างประเทศ 
องคก์ารระหวา่งประเทศ ผลกระทบของภูมิอากาศ ฤดูกาล สารสนเทศและการวจิยั  
 Steiner (1997, p.123-148) กล่าววา่ การตรวจประเมินสถานการณ์มีหลายมิติ มิติแรกไม่มี
เส้นทางเดียวในการตรวจประเมินสถานการณ์ ในบางองค์การ การตรวจประเมินสถานการณ์
ค่อนขา้งจะครบถว้นเบ็ดเสร็จ บางองคก์ารทาํการตรวจประเมินอยา่งหลวมไร้โครงสร้าง มิติท่ีสอง 
ช่วงของการตรวจประเมินสถานการณ์เป็นช่วงท่ีกว้างมาก ครอบคลุมทุกอย่างท่ีสําคัญทั้ ง
สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ ภาคส่วนใหญ่ในการตรวจประเมินสถานการณ์มกั
เก่ียวกบักิจการ เช่น การผลิต การตลาด การเงิน การแข่งขนั และการจดัการ มิติท่ีสาม การตรวจ
ประเมินสถานการณ์จะแตกต่างกัน แล้วแต่หน่วยท่ีเก่ียวข้องในการวางแผน ในองค์การหรือ
หน่วยงานท่ีกระจายอาํนาจ การตรวจประเมินสถานการณ์อาจนบัเพียงหน่วยงานนั้นอยา่งเดียว ใน
องคก์ารท่ีรวมอาํนาจ อาจตรวจประเมินครอบคลุมทั้งองคก์าร ในบางคร้ัง การตรวจประเมินกระทาํ
เพียงส่วนหน่ึงของหน่วยงาน เช่น การตรวจประเมินแผนกการตลาด อาจตรวจประเมินสถานการณ์
ของผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึง หรือกลุ่มของผลิตภณัฑ์ชนิดใดชนิดหน่ึง มิติท่ีส่ี การตรวจประเมิน
สถานการณ์ไม่อาจ และไม่ควรสําเร็จเสร็จส้ินเพียงแค่ตอนเร่ิมตน้กระบวนการวางแผนเท่านั้น ควร
ทาํการตรวจประเมินสถานการณ์ต่อเน่ืองติดต่อกนัไปตลอดตั้งแต่เร่ิมการวางแผน ต่อเน่ืองกนัจนจบ
การใชแ้ผน เน่ืองจาก สภาพแวดลอ้มขององคก์ารมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่องคก์ารจะมี
ขนาดใด (ใหญ่หรือเล็ก) มีกิจกรรมหรือผลิตสินคา้ใด หรือเป็นประเภทใด (เพื่อผลกาํไรหรือไม่หวงั
ผลกาํไร) ทาํใหอ้งคก์ารตอ้งการตรวจสอบอยา่งต่อเน่ือง  การเฝ้าติดตามดงักล่าว ควรทาํให้องคก์าร
สามารถบ่งช้ี ประเมิน และจดัการความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ความคาดหวงัและความ
จาํเป็นท่ีเปล่ียนแปลง 
 สรุป การประเมินสถานการณ์หรือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมีทั้งภายในและภายนอก
องคก์าร อนัจะไดข้อ้บ่งช้ีดา้นจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค โดยการดาํเนินการประเมินหรือ
วเิคราะห์ต่อเน่ือง ตั้งแต่ก่อนวางแผน เร่ิมวางแผน ตลอดไป ตลอดการใชแ้ผนยทุธศาสตร์ 

6.  เป้าประสงค์หลักของการประเมินสถานการณ์ หรือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมี
เป้าประสงค ์6 ประการ ดงัน้ี 
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6.1 การช้ีบ่งและวเิคราะห์แนวโนม้ แรงพลงั และปรากฏการณ์ท่ีสาํคญั อนัมีแวววา่ 
จะกระทบต่อการก่อร่างและการใชยุ้ทธศาสตร์ขององค์การ อนันบัวา่มีความสําคญัอยา่งยิ่งยวดใน
ขั้นตอนการวางแผน เพราะเม่ือมีการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม ก็จะส่งผลกระทบมาถึงกิจการ 
การตรวจประเมินสถานการณ์  ทาํให้มีการตรวจสอบและประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนหรืออาจ
เกิดข้ึนวา่ จะมีผลกระทบต่อองคก์ารอยา่งไรบา้ง แมว้า่ไม่อาจตรวจสอบข่าวสารขอ้มูลไดทุ้กช้ินไม่
ว่าทางตรงหรือทางอ้อม องค์การก็ยงัมีทางเตรียมการใช้ประโยชน์จากการตรวจประเมิน การ
ตรวจสอบปรากฎการณ์ทางสภาพแวดลอ้ม บางคร้ังอาจใชจ่้ายสูงก็ยงันาํมาพิจารณาไดว้า่ควรขุดลึก
ลงไปหรือไม่เพียงใด อีกประการหน่ึง ในบางคร้ัง ผูจ้ดัการระดบัท่ีต่างกนัจะมองสภาพแวดลอ้มใน
จุดเน้นท่ีแตกต่างกนั  เช่น ผูอ้าํนวยการอาจมองท่ีอตัราดอกเบ้ียระยะสั้ น เช่ือใจในสารสนเทศท่ี
ไดรั้บจากนายธนาคาร หวัหนา้แผนกอาจเช่ือผลการวเิคราะห์ของสมาชิกในแผนก  
 6.2  การตรวจประเมินสถานการณ์  เนน้ความสําคญัในการประเมินผลของผลกระทบ
ของสภาพแวดลอ้มอยา่งเป็นระบบ โดยดูวา่มีผลกระทบต่อวตัถุประสงคห์รือวิสัยทศัน์ขององคก์าร
อยา่งไร ยิง่มีการตรวจประเมินอยา่งเป็นระบบและสมํ่าเสมอ ก็จะทราบสถานการณ์ท่ีเท่ียงตรง 
 6.3  การตรวจประเมินสถานการณ์ เป็นการแบ่งปันและอภิปรายเก่ียวกบัขอ้มูลทาง
สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีจะมีผลกระทบต่อวตัถุประสงค ์พนัธกิจ วสิัยทศัน์ขององคก์าร 
 6.4  การมีระบบตรวจประเมิน มีการทาํงานกนัอยา่งใกลชิ้ด ทาํใหแ้ต่ละคนประเมินผล
สภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งแม่นตรงยิง่ข้ึน 
 6.5  การรวมกลุ่มกนัเขา้ นอกจากเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นการต่อยอดทาง
ความคิด ยงักระตุน้ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์ 
 6.6 การสามารถบ่งช้ี โอกาส อุปสรรค จุดแข็ง จุดอ่อน ได้จากการตรวจประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ทาํให้มีพื้นฐานในการประเมินพนัธกิจ 
ยทุธศาสตร์ จนถึงงบประมาณได ้ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ถา้รู้วา่เราอยูณ่ท่ีตรงไหน แลว้จะไปยงัณท่ีใด เรา
ก็จะตดัสินใจไดว้า่จะทาํอะไรบา้ง จะทาํอยา่งไรไดบ้า้ง” 

สรุป การประเมินสถานการณ์เป็นการบ่งช้ี วิเคราะห์แนวโนม้ แรงพลงั ปรากฏการณ์ ท่ีจะ
กระทบต่อการใช้ยุทธศาสตร์ขององค์การซ่ึงส่งผลถึงการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยการ
ดาํเนินการอย่างเป็นระบบ อภิปรายข้อมูล สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง ทาํงานกันอย่างใกล้ชิด 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ทาํให้สามารถบ่งช้ีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคท่ีจะมีต่อการดาํเนินการของ
องคก์าร 
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7. การวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค  
การวิเคราะห์ SWOT เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์อยา่งมากสําหรับการทาํความเขา้ใจและ

ตดัสินใจสถานการณ์ต่างๆของธุรกิจและองค์การ คาํว่า SWOT เป็นคาํท่ีย่อจาก Strength-จุดแข็ง 
Weakness- จุดอ่อน Opportunity-โอกาส Threat-อุปสรรค  บางคร้ังเรียกการวิเคราะห์น้ีว่า การ
วิเคราะห์สถานการณ์ โดยแบ่งเป็นสถานการณ์ภายนอก คือ โอกาสและอุปสรรค กบั สถานการณ์
ภายใน คือ จุดแข็งและจุดอ่อน บางแห่งเ รียกว่าการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อม อันได้แก่
สภาพแวดลอ้มภายนอก คือ โอกาสและอุปสรรค กบั สภาพแวดลอ้มภายใน คือ จุดแขง็และจุดอ่อน 

ผลของการวิเคราะห์ (SWOT) จากสภาพแวดลอ้มภายในหรือสถานการณ์ภายในจะได ้            
จุดแขง็หรือจุดอ่อน  

จุดแข็ง มีความหมายถึงขอ้ดี ส่ิงท่ีองค์การทาํไดดี้ มีหรือทาํได ้ในขณะท่ีองค์การอ่ืน หรือ
คู่แข่งไม่มีหรือทาํไม่ได้ มีความเขม้แข็งของปัจจยัการจดัการภายในองค์การท่ีจะช่วยให้องค์การ
สามารถดาํเนินภารกิจไดต้ามความมุ่งหมายขององคก์าร  

ส่วน จุดอ่อน ส่ิงท่ีองค์การทาํไม่ไดดี้ ขาดแคลน ตอ้งปรับปรุง หรือหลีกเล่ียง เป็นขอ้ดอ้ย
หรือความอ่อนแอของปัจจยัการจดัการภายในองคก์ารท่ีทาํให้องคก์ารไม่สามารถดาํเนินภารกิจให้
ไดผ้ลตามความมุ่งหมายขององคก์าร 

ในขณะท่ีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกหรือสถานการณ์ภายนอกจะส่งผลถึง 
โอกาส ซ่ึงมีความหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอก กระแสหรือแนวโน้มภายนอกองค์การท่ีให้
โอกาสในการทาํธุรกิจท่ีเป็นผลดีต่อองคก์าร เอ้ือใหอ้งคก์ารดาํเนินการเพื่อบรรลุวตัถุประสงคไ์ดดี้ 

โดยท่ี อุปสรรค  มีความหมายถึง ส่ิงท่ีจะขดัขวางหรือเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินกิจการ 
เป็นปัญหาหรืออุปสรรคสําคญัท่ีองค์การเผชิญการเปล่ียนแปลงด้านต่างๆท่ีจะมีผลในทางลบต่อ
องคก์าร ทาํใหอ้งคก์ารทาํงานอยา่งยากลาํบากเป็นกระแสหรือแนวโนม้ดา้นลบท่ีเกิดหรือจะเกิดต่อ
ผลการดาํเนินงานขององคก์าร ปรากฏดงัภาพ 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3  สภาพภายใน สภาพภายนอก ส่งผลบวก ส่งผลลบ 
(นฤมล สุ่นสวสัด์ิม, 2557) 

ภายใน 

ภายนอก 

 ส่งผลลบ ส่งผลบวก 

จุดแขง็              จุดอ่อน 

โอกาส              อุปสรรค 

ผลบวกคือขอ้ดี 

ผบลบคือขอ้ดอ้ย 
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สรุป จุดแขง็ จุดอ่อน เป็นผลของการวิเคราะห์สภาพภายในองคก์าร ส่วน โอกาส อุปสรรค 
เป็นผลของการวิเคราะห์สภาพภายนอกองค์การอาจสรุปได้ว่า การวิเคราะห์สภาพภายใน สภาพ
ภายนอก เป็นผลดี ขอ้ด้อยต่อองค์การ ดงัน้ี คือ จุดแข็ง และ โอกาส เป็นขอ้ดีต่อองค์การ โดยท่ี 
จุดอ่อน และ อุปสรรค เป็นขอ้ดอ้ยต่อองคก์าร เป็นจุดท่ีองคก์ารมีโอกาสจะปรับปรุงหรือทาํใหดี้ข้ึน 

8. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 
ในการประเมินหรือวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัขององค์การ จาํเป็นท่ีจะตอ้งรู้ว่า เกิด

อะไรข้ึนภายนอกองค์การ บอกให้เห็นถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานขององค์การ ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทัว่ไป ได้แก่ เศรษฐกิจ ลกัษณะประชากร 
สังคมวฒันธรรม การเมือง-กฎหมาย เทคโนโลยี  สภาพเวดล้อมเฉพาะทางวงการแข่งขนั ได้แก่ 
คู่แข่งปัจจุบนั ผูจ้ะเขา้วงการรายใหม่ อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ อาํนาจต่อรองของผูข้าย สินคา้ทดแทน 
ซ่ึงมีผูท่ี้ใหค้วามหมายของการประเมินสถานการณ์ สรุปไดด้งัน้ี 

Hitt, Irel& & Hoskisson (2003) กล่าวถึงสภาพแวดลอ้มขององคก์ารวา่ นอกจากแบ่งเป็น
สภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อมภายใน ย ังอาจแบ่ง เป็น สภาพแวดล้อมทั่วไป 
สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั หรือสภาพแวดลอ้มวงการ อนัเป็นสภาพแวดล้อมภายนอก และ
สภาพแวดลอ้มภายใน  

 
ภาพที ่4  สภาพแวดล้อมทัว่ไป สภาพแวดล้อมการแข่งขัน สภาพแวดล้อมภายใน 

(นฤมล สุ่นสวสัด์ิ, 2553, น.124) 

ปัจจยัภายใน 

- การตลาด  - บุคคล  -- การผลติ  

- 

การวจิัยและพฒันา 
- เทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
- การบริหารและความเป็นผู้น า 
- การเงนิการบัญชี 

สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั 

ผู้ซ้ือสินค้า 

ผู้ขายปัจจัยผลติ ผู้ส่งมอบ 
 

 

สินค้าทดแทน 

คู่แข่งขัน 

 ผู้เข้ามา 
รายใหม่ 

สภาพแวดล้อมทัว่ไป 

ลกัษณะประชากร 

เศรษฐกจิ /  

สงัคมวฒันธรรม  

การต่างประเทศ /  

เทคโนโลยี 

การเมืองกฎหมาย 
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จากภาพ แสดงให้เห็นถึงสภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อมการแข่งขัน หรือ
สภาพแวดลอ้มวงการ และปัจจยัภายในหรือสภาพแวดลอ้มภายใน ดงัน้ี 
 1. สภาพแวดลอ้มทัว่ไป  มีความหมายถึง สภาพแวดลอ้มทัว่ไปประกอบดว้ยองคป์ระกอบใน
สังคมวงกวา้งท่ีมีอิทธิพลต่อวงการและองค์การท่ีอยูใ่นนั้น อาจแบ่งเป็น 6 องค์ประกอบ คือ ลกัษณะ
ประชากร สังคมวฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมือง/กฎหมาย เทคโนโลยี และโลกหรือการต่างประเทศ 
องคก์ารไม่อาจควบคุมองคป์ระกอบเหล่าน้ีได ้แต่สามารถรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีตอ้งการเพื่อ
เขา้ใจแต่ละส่วนกบัการปรับใชใ้ห้เหมาะกบัยทุธศาสตร์ 
 2. สภาพแวดลอ้มวงการ/อุตสาหกรรม เป็นองคป์ระกอบชุดหน่ึง คือ อุปสรรคจากผูเ้ขา้มาใหม่ 
ผูส่้งมอบ ผูซ้ื้อ สินค้าทดแทน และความเข้มข้นของการแข่งขนัระหว่างคู่แข่งในวงการ อันมีผล
โดยตรงต่อองค์การ ทั้งการแข่งขนัและการตอบโต ้สภาพแวดลอ้มวงการจะมีผลต่อศกัยภาพการทาํ
กาํไรของวงการ หากองค์การสามารถเอาชนะหรือป้องกันอุปสรรคได้ ก็สามารถมีอิทธิพลเหนือ
สภาพแวดลอ้มวงการ อนัอาจส่งผลถึงการไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหนือกวา่อตัราเฉล่ียของวงการ 
 3. สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั หรือการแข่งขนัในวงการท่ีพิจารณาความเขม้ขน้ของการ
แข่งขนัระหวา่งคู่แข่งในวงการ วิธีรวบรวมและตีความสารสนเทศเก่ียวกบัคู่แข่ง เรียกวา่ การวิเคราะห์
คู่แข่ง การเขา้ใจสภาพแวดล้อมคู่แข่งขององค์การจะทาํให้มองภาพการแข่งขนัและสภาพแวดล้อม
ทัว่ไปสภาพแวดลอ้มวงการไดช้ดัเจนข้ึน 
 องคก์ารใชผ้ลของการวเิคราะห์ทั้งสามลกัษณะน้ี เพื่อเขา้ใจสภาพแวดลอ้มภายนอก มีอิทธิพล
ในการพฒันาความตั้ งใจเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การ พนัธกิจ ส่วนการดําเนินการ การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั่วไปจะเน้นท่ีอนาคต การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมวงการเน้นท่ีความเข้าใจ
องคป์ระกอบและเง่ือนไขอนัมีอิทธิพลต่อความสามารถในการทาํกาํไรขององคก์าร การวิเคราะห์คู่แข่ง
เนน้ท่ีการทาํนายพลวตัการดาํเนินการ การตอบโตแ้ละความตั้งใจของคู่แข่ง  
 นฤมล สุ่นสวสัด์ิ (2551) กล่าวถึง การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป อาจใชห้วัขอ้ ดงัน้ี  
 1. ส่วนลักษณะประชากร (Demographical segment) เป็นการพิจารณาขนาดประชากร 
โครงสร้าง อายุ การแพร่กระจายทางภูมิประเทศ การประสมทางชนกลุ่มน้อย และการกระจายรายได ้ 
ประกอบดว้ย 
      1.1 ขนาดประชากร ประชากรโดยรวม เช่น จีนมีหน่ึงพนัสามร้อยลา้นคน อินเดียมีเจ็ดร้อย
ลา้นคน สหรัฐมีสามร้อยลา้นคน ไทยมีเจด็สิบลา้นคน กรุงเทพฯมีประชากรเจด็ลา้นคน 
      1.2 โครงสร้างอาย ุในประเทศหรือเขตแดนนั้น คนส่วนมากอายุเท่าไร วยัเด็กก่อนสามขวบ
คร่ึง วยัสามขวบคร่ึงถึงเจ็ดขวบ วยัเจ็ดขวบถึงสิบห้าขวบ วยัสิบหกปีถึงยี่สิบปี วยัยี่สิบปีถึงยี่สิบห้าปี 
วยัยี่สิบหกถึงหกสิบ วยัเกินหกสิบปี ในแต่ละช่วงมีเป็นจาํนวนเท่าไร มีชายเท่าไร หญิงเท่าไร เป็นตน้ 
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นอกจากนั้น อตัราการเกิดแลว้อยูร่อดเป็นทารก อายุเฉล่ียของประชากรชายเป็นเท่าไร ประชากรหญิง
เป็นเท่าไร  
      1.3 การแพร่กระจายทางภูมิประเทศ  เป็นความหนาแน่นของประชากรในแต่ละภาค แต่ละ
จงัหวดั อาํเภอหรือตาํบล หมู่บา้น  
     1.4 การประสมทางชนกลุ่มน้อย ประเทศส่วนมากไม่ได้ประกอบด้วยชนเผ่าเดียว ในเขต
แดนแห่งหน่ึงอาจประกอบด้วยคนหลายเช้ือชาติ หลายภาษา แต่ละเช้ือชาติมีความแตกต่างความ
เหมือนกบัชนกลุ่มใหญ่ของประเทศ 
     1.5 การกระจายรายได้ การเข้าใจว่าประชากรแต่ละกลุ่ม แต่ละพื้นท่ี แต่ละภาคส่วน มี
รายไดม้ากนอ้ยเพียงใด ทาํใหเ้ขา้ใจอาํนาจการซ้ือ ทาํให้มองเห็นมาตรฐานการครองชีพ ส่วนท่ีองคก์าร
สนใจอีกประการหน่ึงก็คือ รายไดข้องครัวเรือนและของแต่ละบุคคล  เดิมแหล่งท่ีมาของรายไดอ้ยู่ท่ี
หวัหนา้ครอบครัวเพียงคนเดียว ขณะน้ีคนเดียวก็หารายไดห้ลายทาง คู่สมรสยงัช่วยกนัหาอีกแรงหน่ึง  
 2. ส่วนเศรษฐกิจ (Economic segment) สุขภาพทางเศรษฐกิจของประเทศมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานของแต่ละองค์การและวงการ ดว้ยเหตุน้ีองค์การจึงศึกษาสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเพื่อ
บ่งช้ีการเปล่ียนแปลง แนวโนม้ และการนาํไปใชใ้นยทุธศาสตร์ขององคก์าร 
 สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจหมายความถึงลกัษณะและทิศทางของเศรษฐกิจณท่ีองค์การ
แข่งขนัหรืออาจแข่งขนันั้น ตวัประกอบบางอย่างในสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ เช่น อตัราเงินเฟ้อ 
อตัราดอกเบ้ีย การได้ดุลการค้า การเสียดุลการค้า งบประมาณเกินดุล งบประมาณเสียดุล อัตรา              
การออมส่วนบุคคล อตัราการออมของบริษทัหา้งร้าน หน่วยงาน องคก์าร ผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติ  
 3 ส่วนการเมือง/กฎหมาย (Political/legal segment) เป็นพื้นท่ีท่ีองคก์ารและกลุ่มผลประโยชน์
ต่อสู้กนัเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชน์ ทรัพยากรและเสียงในการตราและตรวจตราตวับทกฎหมาย และ
ขอ้บงัคบัท่ีช้ีให้มีปฏิสัมพนัธ์กนั ในส่วนการเมือง/กฎหมายอาจเก่ียวกบั กฎหมายภาษีอากร ปรัชญา
การคลายกฎ กฎหมายฝึกฝีมือแรงงาน นโยบายและปรัชญาการเงินการคลงั เป็นตน้ 
 4. ส่วนทางสังคมวฒันธรรม (Cultural segment) เป็นส่วนเก่ียวกบัเจตคติของสังคม คุณค่าทาง
วฒันธรรม เน่ืองจากเจตคติและคุณค่าก่อรูปเป็นเสาหลักของสังคม มักเป็นตัวขับเคล่ือนการ
เปล่ียนแปลงและสภาพทางเทคโนโลย ีการเมือง/กฎหมาย เศรษฐกิจ และความเป็นประชาธิปไตย  
 ในประเทศหน่ึงๆ มีสภาพทางสังคมวฒันธรรมหลากหลาย บางภาคส่วนนิยมชมชอบใช้
จ่ายเงินในทางสนุกสนาน บางส่วนเพื่อสุขภาพของตน บางกลุ่มห่วงใยเงินออมหลงัเกษียณ บา้งคิด
คาํนึงถึงสถานท่ีทาํงานก่อนบา้น บา้งห่วงใยครัวเรือนยิ่งกว่าสถานท่ีทาํงาน  บางครอบครัวยงัคงให้
หวัหน้าครอบครัวเป็นแหล่งรายไดห้ลกั บางครอบครัวคู่สมรสช่วยกนัหารายได ้ทาํให้มีแรงงานหญิง
ในสถานประกอบการ การทาํงานไม่ไดท้าํท่ีบา้น ตอ้งเดินทางไปต่างถ่ิน มีการเคล่ือนยา้ยของแรงงาน
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จากชนบทสู่เมืองมากข้ึน ทาํใหชี้วติความเป็นอยูเ่ปล่ียนแปลง เปล่ียนแปลงเจตคติเก่ียวกบัคุณภาพของ
ชีวติ ผูค้นเป็นห่วงเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มมากข้ึน 
 5. ส่วนทางเทคโนโลยี (Technological segment) มีความหมายถึงสถาบนัและกิจกรรมเก่ียวกบั
การสร้างความรู้ใหม่แล้วแปลความรู้นั้นเป็นผลผลิตใหม่ๆ สินค้าใหม่ๆ กระบวนการใหม่ๆ วสัดุ
อุปกรณ์ใหม่ๆ เป็นการสร้างนวตักรรมทางสินคา้ การปรับใช้ความรู้ เน้นการสนบัสนุนเงินอุดหนุน
การวจิยัและพฒันา เทคโนโลยกีารส่ือสารใหม่ๆ 
 6. ส่วนโลก (Global segment) เป็นการปฏิบติัทางตลาดระหว่างประเทศ ตลาดท่ีมีปัจจุบนั
เปล่ียนแปลง เหตุการณ์สําคญัทางการเมืองระหวา่งประเทศ ลกัษณะสําคญัทางสถาบนัและวฒันธรรม 
รวมไปถึงองค์การระหว่างประเทศ เช่น องค์การการคา้โลก  การรวมตวักนัของประเทศต่างๆ เช่น 
NATO, ASIAN ซ่ึงขอ้ตกลงขององคก์ารหรือกลุ่มเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อบริษทั 
 ในเร่ืองโลกน้ีอาจรวมถึงลกัษณะธรรมชาติ หรือธรรมชาติ เช่น ฝนตก แดดออก กระแสลม 
คล่ืนนํ้า อนัมีผลต่อการประกอบกิจการ 
 ในดา้นสภาพแวดลอ้มการแข่งขนั ประกอบดว้ยการวิเคราะห์คู่แข่งขนั ผูข้ายปัจจยัผลิตหรือผู ้
ส่งมอบ สินคา้ทดแทน ผูซ้ื้อสินคา้ ผูเ้ขา้มารายใหม่  
 สรุป องค์การต้องเข้าใจสภาพแวดล้อมท่ี มีทั้ งสภาพแวดล้อมภายนอก อันได้แก่
สภาพแวดลอ้มทัว่ไป สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัหรือสภาพแวดลอ้มวงการ และสภาพแวดลอ้มภายใน 
เพื่อบริหารจัดการให้องค์การดําเนินงาน อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ อยูต่ลอดเวลา 
 อน่ึง มีผูก้ล่าวถึงการวเิคราะห์หรือตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม ไวห้ลายราย ดงัน้ี 

Coulter (2005) กล่าวว่า การวิเคราะห์ภายนอกเป็นกระบวนการประเมินเพื่อดูว่า
สภาพแวดลอ้มองคก์ารอยูน่ั้นเป็นแนวโนม้ดา้นบวกหรือลบต่อผลการปฏิบติังานขององคก์าร หาก
เป็นแนวโนม้หรือเปล่ียนแปลงท่ีอาจช่วยองคก์ารปรับปรุงผลการปฏิบติังาน เรียกวา่ โอกาส ในดา้น
ตรงขา้ม หากเป็นแนวโน้มหรือเปล่ียนแปลงท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อผลการปฏิบติังานขององค์การ 
เรียกวา่ อุปสรรค 

St&ard Australia International (2004, p.189) อธิบายว่า การตรวจสภาพแวดล้อม 
(Environmental scanning) ว่าเป็นการไดม้าและใช้สารสนเทศเก่ียวกบัเหตุการณ์ แนวโน้ม และ
ความสัมพนัธ์ในสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ กระบวนการเหล่าน้ีจะระบุอุปสรรค และ 
โอกาส กบัทั้งพลงัการเปล่ียนแปลงภายนอก ความรู้ท่ีไดม้านั้นนาํมาใช้เพื่อให้ไดค้วามไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั กบัทั้งเป็นปัจจยันาํเขา้สู่การวางแผนยุทธศาสตร์ ความสามารถขององคก์ารในการ
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ใชส้ภาพแวดลอ้มขององคก์ารเป็นการเรียนรู้ขององคก์าร การตรวจกราดสภาพแวดลอ้มเป็นทั้งการ
มองสารสนเทศ และคน้หาสารสนเทศ 

สมยศ นาวีการ (2544) กล่าวถึง การวิเคราะห์ภายนอก: การระบุโอกาสและอุปสรรคของ
อุตสาหกรรม ระบุว่าอยู่ในอุตสาหกรรมใด อุตสาหกรรมและส่วนของตลาด โดยพิจารณา
โครงสร้างอุตสาหกรรม อุปสรรคของการเขา้มาและออกไป การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์
การกระจุกตวัของผลิตภณัฑ์ การประหยดัจากขอบเขตและขนาด ให้มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ทางอุตสาหกรรม โดยพิจารณาแบบจาํลองพลงัหา้อยา่ง คือ อาํนาจต่อรองของผูจ้ดัหา การเขา้มาของ
คู่แข่งรายใหม่ อํานาจต่อรองของลูกค้า การคุกคามของผลิตภัณฑ์ทดแทน และ การแข่งขัน
ท่ามกลางบริษทัท่ีมีอยู่ ทั้งน้ีดูการเปล่ียนแปลงการแข่งขนัระหว่างพฒันาของอุตสาหกรรม วงจร
ชีวิตของอุตสาหกรรม มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป คือ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
สภาพแวดลอ้มทางสังคม สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี สภาพแวดลอ้มทางการเมืองและกฎหมาย 
สภาพแวดล้อมทางประชากร ทั้งน้ีพิจารณาขอ้ได้เปรียบทางการแข่งขนัของประเทศ อนัได้แก่
สภาวะของปัจจยั สภาวะของอุปสงค ์อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน  โครงสร้างและการ
แข่งขนั  

วิชิต อู่อ้น (2551) เสนอการวิเคราะห์ภายนอกว่าหมายถึงการมองเหตุการณ์หรือปัจจยั 
แนวโนม้ต่างๆภายนอกองค์การ ท่ีมีผลกระทบต่อดา้นบวก และ/หรือดา้นลบของการดาํเนินงาน มี
ผลต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร สภาพแวดลอ้มภายนอกยงัมีความหมายรวมถึง คู่แข่งและ
ปัจจยัต่างๆท่ีองค์การไม่อาจควบคุมได้ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สภาพแวดล้มทางเทคโนโลยี สภาพแวดล้อมทางกฎหมายและ
การเมือง สภาพแวดลอ้มทางสังคม  สภาพแวดลอ้มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร 

ในการทบทวนสภาพแวดลอ้มภายนอก หรือการมองไปท่ีประตู Simoneaux & Stroud 
(2011) เป็นการบ่งช้ีโอกาสและอุปสรรค อนัเกิดจากพลงัภายนอก เช่น บรรยากาศทางการเมือง การ
เคล่ือนไหวทางเศรษฐกิจ กฎหมายและกฎกระทรวง เทคโนโลยี แนวโนม้ในวงการ ตลาดเป้าหมาย 
ช่องทางจาํหน่าย การแข่งขนั ส่วนสําคญัของการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นการบ่งช้ี
และตระหนักถึงไม่เพียงโอกาสและอุปสรรคในปัจจุบนั หากยงัแววท่ีจะเกิดในอนาคตอีกด้วย 
โอกาสเป็นตวัแทนพื้นท่ีท่ีองคก์ารสามารถใหค้วามเจริญเติบโตหรือเพิ่มพูนความสามารถในการทาํ
กาํไรหรือความมีประสิทธิภาพ อุปสรรค เป็นแรงพลงัจากภายนอกท่ีให้ความบีบคั้น การลดลงทาง
เศรษฐกิจของกิจการ 
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การประเมินสถานการณ์หรือการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร ทาํให้องคก์ารทราบ
แนวโนม้ภายนอก เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม เทคโนโลยี ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังาน ต่อผลการดาํเนินการขององคก์าร  
 Hill & Jones (2009) กล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นสามตอน คือ 
สภาพแวดลอ้มตอนท่ีอยูไ่กล ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี ส่ิงแวดลอ้ม สภาพแวดลอ้ม
ในวงการ ไดแ้ก่ อุปสรรคการเขา้วงการ อาํนาจผูส่้งมอบ อาํนาจผูซ้ื้อ การมีให้ซ่ึงสินคา้ทดแทน การ
แข่งขนัในวงการ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติั ไดแ้ก่ คู่แข่ง เจา้หน้ี ลูกคา้ แรงงาน ผูส่้งมอบ 

Palmer & Hartley (2009) แบ่งสภาพแวดลอ้มออกเป็นสภาพแวดลอ้มมหภาค ประกอบดว้ย 
สภาพแวดล้อมการเมือง สภาพแวดล้อมทางสังคมและลักษณะประชากร สภาพแวดล้อมทาง
เทคโนโลยแีละสารสนเทศ สภาพแวดลอ้มทางกฎหมาย ตลาด ประกอบดว้ย พลงัทางตลาด การละเมิด
พลงัทางตลาด สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจนานาชาติ  

Hill & Jones (2007) กล่าวถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกวา่ ประกอบดว้ยวงการ โดยมี Porter’s 
five forces model  และสภาพแวดลอ้มมหภาค ท่ีประกอบดว้ย พลงักฎหมายและการเมือง พลงัลกัษณะ
ประชากร พลงัโลก พลงัเทคโนโลย ีพลงัสังคม พลงัเศรษฐกิจมหภาค  

Kotler & Keller (2012) กล่าวถึงการเขา้ใจตลาด อุปสงค์ของตลาด และสภาพแวดล้อม
การตลาด โดยการวเิคราะห์ตลาดผูบ้ริโภค การวิเคราะห์ตลาดธุรกิจ Abraham (2006) เสนอให้วิเคราะห์
วงการ อนัได้แก่ อุปสรรคของผูเ้ขา้มารายใหม่ อาํนาจต่อรองของผูส่้งมอบ อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ 
อุปสรรคของสินคา้ทดแทน และความเขม้ขน้ของการแข่งขนัในวงการ การวิเคราะห์การแข่งขนั อนั
ไดแ้ก่ ส่วนแบ่งตลาด ขอบเขตทางภูมิประเทศ การแตกขยายตวั การคลอ้งรวมแนวตั้ง ขอ้ได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั สมรรถภาพหลกั ความมุ่งมัน่ทางยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ทัว่ไป ยุทธศาสตร์ แหล่ง
ทรัพยากรและขีดความสามารถ การประเมินวงการ ส่วนการวิเคราะห์ตลาด พิจารณา ตลาดเป้าหมาย 
ระดบัการสอดแทรก ความจาํเป็นของลูกคา้ปัจจุบนั ความจาํเป็นของลูกคา้ในอนาคต ช่องทางการจดั
จาํหน่าย การบวกเพิ่มในช่องทาง ความอ่อนไหวดา้นราคา แนวโน้มปัจจุบนั การวิเคราะห์แนวโน้ม
สภาพแวดลอ้ม เสนอให้มีการวิเคราะห์เศรษฐกิจ ขอ้กาํหนด กฎหมาย การเมือง ลกัษณะประชากร เจต
คติและสไตลชี์วติ สังคมวฒันธรรม เทคโนโลย ีกบัแนวโนม้อ่ืนๆท่ีสังเกตได ้ 

Kotler & Keller (2009) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (โอกาส อุปสรรค) หน่วยธุรกิจ
จาํเป็นตอ้งเฝ้าติดตามกาํลงัสภาพแวดล้อมมหภาค (ด้านประชากร เศรษฐกิจ ธรรมชาติ เทคโนโลย ี
การเมือง-กฎหมาย วฒันธรรม และตวักระทาํสภาพแวดล้อมจุลภาค (ลูกคา้ คู่แข่ง ผูส่้งมอบ ผูจ้ดั
จาํหน่าย ตวัแทนจาํหน่าย) ท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถในการทาํกาํไร หน่วยธุรกิจควรจดัตั้ ง



54 

ระบบการสืบลบัด้านการตลาดข้ึนมาเพื่อติดตามแนวโน้มและการพฒันาการท่ีสําคญั เน่ืองจาก
แนวโนม้หรือการพฒันาแต่ละอยา่ง ฝ่ายจดัการจาํเป็นตอ้งช้ีบ่งวา่เป็นโอกาสหรืออุปสรรค 

Campbell & Craig (2005) กล่าวถึงสภาพแวดลอ้มมหภาค-ธุรกิจภายนอกวา่ ประกอบดว้ย 
สภาพแวดลอ้มทางการเมือง สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้มทางสังคม สภาพแวดลอ้ม
ทางเทคโนโลยี สภาพแวดล้อมทางนิเวศ สภาพแวดล้อมทางกฎหมาย สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
นานาชาติ สภาพแวดลอ้มจุลภาค-ธุรกิจภายนอก ประกอบดว้ย ระบบตลาด: ราคาและตน้ทุน ระบบ
ตลาด: อุปสงคแ์ละอุปทาน วงการและโครงสร้างตลาด รัฐบาลกบัโครงสร้างตลาด ในการจดัการ
ธุรกิจ เสนอโครงสร้างองค์การ วฒันธรรมองค์การ ความเป็นผูน้ํา อาํนาจและการควบคุม การ
เปล่ียนแปลงในองค์การ การจดัการคุณภาพและปรัชญาการปฏิบติัการ ธรรมาภิบาลกบัจริยธรรม
ธุรกิจ การผลิต การจดัการทรัพยากรบุคคล การตลาดกบัสินคา้ของธุรกิจ การเงินและการบญัชีของ
บริษทั 

Spulber (2004)ไดก้ล่าวถึงการวิเคราะห์ภายนอกไวด้งัน้ี วิเคราะห์ลูกคา้มุ่งหวงั ผูส่้งมอบ
มุ่งหวงั คู่แข่งมุ่งหวงั หุ้นส่วนมุ่งหวงั โดยในดา้นลูกคา้มุ่งหวงันั้นพิจารณาวา่ลูกคา้คือใคร ลกัษณะ
ของลูกคา้ ลกัษณะของอุปสงค ์ความยนิดีท่ีจะจ่ายและกาํหนดการดา้นอุปสงค ์ความยืดหยุน่ของอุป
สงค์ ส่วนผูส่้งมอบ พิจารณาสินค้าและบริการ บริการด้านแรงงาน เทคโนโลยี เงินทุน โดยดู
ลกัษณะของผูส่้งมอบว่าคือใคร มีลักษณะอะไร ตน้ทุนและกาํหนดการส่งมอบคืออะไร ความ
ยดืหยุน่ของการส่งมอบ ส่วนลดดา้นปริมาณ สําหรับคู่แข่งนั้น ใชก้รอบงานแรงบีบ 5 ประการของ
ไมเคิล อี พอร์เตอร์ คือ ลูกคา้ ผูส่้งมอบ คู่แข่งในวงการ สินคา้ทดแทน ผูเ้ขา้มารายใหม่ โดยการ
วเิคราะห์วงการ แรงดึงดูดใจของวงการ วเิคราะห์สภาพภายในวงการ กลุ่มยุทธศาสตร์ สํารวจพลวตั
ของวงการ การเข้าตลาดและโครงสร้างตลาด นวตักรรมและพลวตัวงการ ในส่วนท้ายสุดคือ
หุน้ส่วนนั้น เสนอใหเ้ห็นความเป็นหุน้ส่วนกนัของกิจการ สินคา้ท่ีเป็นส่วนประกอบกนั โดยการเขา้
ร่วมกิจการกนั การเป็นพนัธมิตรกนั  

Hitt, Irel& & Hoskisson (2003) กล่าวถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกว่าประกอบด้วย 
สภาพแวดล้อมทัว่ไป ได้แก่ ลกัษณะประชากร เศรษฐกิจ การเมือง/กฎหมาย สังคมวฒันธรรม 
เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมโลก สภาพแวดล้อมวงการ ได้แก่ อุปสรรคของผูเ้ขา้มารายใหม่ 
อุปสรรคของสินค้าทดแทน อํานาจของผู ้ส่งมอบ อํานาจของผู ้ซ้ือ การแข่งขันในวงการ  
สภาพแวดลอ้มคู่แข่งขนั ไดเ้นน้ถึง วตัถุประสงคใ์นอนาคต ยุทธศาสตร์ปัจจุบนั ขอ้สมมุติฐาน และ
ขีดความสามารถ  

Grant (2002, p.66-186) แบ่งการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององค์การ เป็นการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอก อนัประกอบดว้ย เศรษฐกิจสากล/เศรษฐกิจชาติ เทคโนโลยี รัฐบาลและ



55 

การเมือง โครงสร้างสังคม โครงสร้างลกัษณะประชากร สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ ซ่ึงมีผลส่งถึง
สภาพแวดล้อมในองค์การท่ีประกอบด้วย ผูส่้งมอบ คู่แข่งขนั และลูกค้า อีกส่วนหน่ึงเป็นการ
วิเคราะห์ทรัพยากรและขีดความสามารถ โดยแบ่งทรัพยากรออกเป็น ทรัพยากรท่ีจับต้องได ้
ทรัพยากรท่ีสัมผสัจบัตอ้งไม่ได ้และทรัพยากรบุคคล ส่วนขีดความสามารถไดแ้ยกประเภทออกเป็น 
หนา้ท่ีองคก์ารและกิจกรรมโซ่คุณค่า  

Steiner (1997) ไดก้ล่าวถึง คนภายนอก (Outside constituents) วา่มีความหมายถึงปัจเจก
บุคคล หรือกลุ่มท่ีมีความสนใจอย่างสําคญัต่อกิจกรรมขององค์การอนัควรนาํความคิดเห็นเข้า
มาร่วมพิจารณาในกระบวนการการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ในกิจการขนาดเล็ก คนนอกท่ีสนใจ
กิจการอยา่งมากคือ ผูถื้อหุ้น ส่วนมากผูถื้อหุ้นมกัเขา้มาเป็นคนใน คือ เป็นผูบ้ริหารกิจการเอง ส่วน
กิจการขนาดใหญ่ข้ึนมา นอกจากผู ้ถือหุ้นย ังรวมถึง ลูกค้า  ผู ้ส่ งมอบ ผู ้บ ริโภค ผู ้สนใจ
สภาพแวดลอ้ม ชุมชนท่ีองคก์ารประกอบกิจการอยู ่รัฐบาล และหน่วยงานสาธารณะ 

นอกจากเร่ืองการแข่งขนัแล้ว สเตเนอร์ยงักล่าวถึงแรงพลงัทางสภาพแวดล้อมอีกหลาย
อย่างท่ีสามารถมีผลต่อการปฏิบติังานขององค์การ อนัได้แก่ เศรษฐกิจ เช่น ผลิตภณัฑ์มวลรวม
ประชาชาติ อตัราดอกเบ้ีย เงินเฟ้อ การจา้งงาน ผลผลิตจากโรงงาน ผลผลิตไฟฟ้า ลกัษณะทาง
ประชากร เช่น อตัราการเจริญพนัธ์ุ อตัราการเกิดแลว้อยูร่อด การเจริญเติบโตของประชากรในและ
นอกประเทศ ประชากรแยกตามอายุ การเติบโตของประชากรแยกตามจงัหวดัหรือภูมิภาค สังคม 
เช่น อุปสงคข์องผูบ้ริโภค ประเพณี ความเช่ือถือ สภาพแรงกดดนัของกลุ่ม การเมือง เช่น การเมือง
ทอ้งถ่ินมีท่าทีเป็นมิตรหรือศตัรู บรรยากาศทางการเมืองของรัฐบาลกลาง อาํนาจสัมพทัธ์ของ
องค์การท่ีมีต่อหน่วยงานทางการเมือง แรงกดดนัของขอ้กาํหนดกฎหมายของรัฐ เทคโนโลยี เช่น 
แนวโน้มของเทคโนโลยีใหม่ๆ ผลกระทบของเทคโนโลยีท่ีมีต่อตลาด และเทคนิคการผลิต 
กฎหมาย กฎกระทรวง ประกาศ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีตราข้ึนมาแล้ว และท่ีจะตราต่อไป อนัอาจ
กระทบต่อการประกอบกิจการขององคก์าร 
 ขณะเดียวกนั Fry & Stoner (1995) เสนอว่า สภาพแวดลอ้มภายนอก ประกอบดว้ย
สภาพแวดล้อมมหภาค ได้แก่ พลังด้านเทคโนโลยี พลังด้านการเมือง พลังด้านสังคม พลงัด้าน
เศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้มในวงการ ไดแ้ก่ ลกัษณะของวงการ อตัราเติบโตของวงการ พลวตัของการ
แข่งขนั สภาพแวดลอ้มชิดใกลอ้งคก์าร ไดแ้ก่ ผูส่้งมอบ คู่แข่ง ค่าของตน้ทุน กาํลงัแรงงาน ชุมชน
รอบขา้ง 
 Byars (1992) กล่าววา่ โอกาส และอุปสรรคขององคก์ารเกิดจากการวิเคราะห์การแข่งขนั 
ได้แก่ อุปสรรคของผูเ้ข้าวงการรายใหม่ อาํนาจต่อรองของผูส่้งมอบ อาํนาจต่อรองของลูกค้า 
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อุปสรรคของสินคา้ทดแทน โครงสร้างวงการ และการกราดตรวจสภาพแวดลอ้มภายนอก อนัไดแ้ก่ 
พลงัดา้นเศรษฐกิจ พลงัดา้นเทคโนโลย ีพลงัดา้นการเมืองกฎขอ้บงัคบั พลงัดา้นสังคม 
 Anthony (1985) เสนอให้วิเคราะห์ เศรษฐกิจ คู่แข่ง กฎหมาย/การเมือง สังคม ลกัษณะ
ประชากร เทคโนโลย ีตลาดแรงงาน ผูส่้งมอบ ผูจ้ดัจาํหน่าย ทรัพยากรกายภาพท่ีสําคญั การขนส่ง ผู ้
ส่งมอบพลงังาน รวมทั้งสภาพนานาชาติ ตลาดและลูกคา้  

กลุ่มปัจจยัของการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 
ในการวิเคราะห์ โอกาสกบัอุปสรรคนั้น ผูว้ิจยัไดก้ระจาย STEP, SLEPT, PEST, หรือ 

PESTLE เป็น SPECTACLES DEE อนัเป็นตวัยอ่จากสภาพแวดลอ้มภายนอก ดงัน้ี 
S-Social สังคมมีความหมายถึง การอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มของคน กลุ่มคน ลกัษณะของคน 

ของกลุ่มคน กลุ่มอาชีพต่างๆ สภาพความเป็นอยู ่การศึกษา สวสัดิการสังคม คุณภาพชีวติ  
P-Politics การเมืองมีความหมายถึง พรรคการเมือง นโยบายการเมือง เสถียรภาพของ

รัฐบาลไม่วา่จะเป็นรัฐบาลกลางหรือทอ้งถ่ิน ลว้นเป็นผูค้วบคุม ผูผ้อ่นคลายกฎ  
E-Economics เศรษฐกิจมีความหมายถึง การจา้งงาน เงินหมุนเวียน อตัราแลกเปล่ียนอตัรา

ดอกเบ้ียอตัราเงินเฟ้อ อตัราเงินหมุนเวยีนในตลาด ค่าจา้งค่าแรง รายไดต่้อหวั อตัราการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจและโครงสร้างทางเศรษฐกิจอตัราการว่างงาน แนวโน้มตลาดหุ้น งบประมาณการ
ลงทุนการนาํเขา้และส่งออก นโยบายการเงิน นโยบายการคลงั ค่าใชจ่้ายของรัฐ 

C- Culture วฒันธรรม มีความหมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนประเพณี ความเช่ือ ความยึดถือ 
ยดึมัน่ การปฏิบติัของคนในสังคมเจตคติต่อคนต่างชาติ เจตคติต่ออาชีพ เจตคติต่อธุรกิจ  

T-Technology เทคโนโลยี มีความหมายถึง ความกา้วหน้าทางส่ิงประดิษฐ์ ความคิดท่ีจะ
ช่วยการทาํงาน การดาํรงชีวิตของผูค้น พฒันาการดา้นการส่ือสารการขนส่งดา้นคอมพิวเตอร์การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑว์งจรชีวติของสินคา้ 

A-Aesthetic สุนทรียภาพ มีความหมายถึง ความสวยงาม ความเป็นระเบียบ ของคน ของ
กลุ่มคน ของสถานท่ี 

C-Customer ลูกคา้ ผูมุ้่งหวงั ผูจ้ะซ้ือ ผูซ้ื้อสินคา้ ผูอุ้ดหนุน 
L-Legal, law-regulatory กฎหมาย ขอ้กาํหนด ขอ้บงัคบั ระเบียบท่ีเก่ียวพนักบัองค์การ 

กฎหมายรัฐบาลกลาง บัญญัติท้องถ่ิน กฎหมายแรงงานกฎหมายส่ิงแวดล้อม กฎหมายด้าน
โทรคมนาคม กฎหมายลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร ข้อกําหนดด้านมาตรฐานสากลนโยบายการค้าเสรี
ภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีอ่ืนๆ 

E-Environment ส่ิงแวดลอ้ม มีความหมายถึง สภาพดิน นํ้ า ลม ไฟ ความร้อนความหนาว 
ความมืดความสวา่ง ลกัษณะผวิแผน่ดิน  
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S-Sector ภาคส่วน มีความหมายถึง ภาคเอกชน ภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม  
D-Demography ลกัษณะประชากร มีความหมายถึง คน เพศสภาพ รายได ้การศึกษาและ

ฝึกอบรมของประชาชน การกระจายของอายุ จาํนวนและอตัราการเจริญเติบโตของประชาชน
ครอบครัว ขนาดของครัวเรือนสุขภาพ ของประชาชน 

E-Ethics จริยธรรม มีความหมายถึง ความมีศีลมีธรรม ความยึดมัน่ในกฎ มารยาท กติกาท่ี
พึงมีพึงปฏิบติัต่อสังคมหรือความคาดหวงัดา้นจริยธรรมของสังคม 

E-Ecology นิเวศวิทยา มีความหมายถึง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงมีชีวิตกับ
ส่ิงแวดลอ้ม ความสัมพนัธ์ระหวา่งคนกบัส่ิงแวดลอ้ม ระบบนิเวศน์ ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงมีชีวิต
ในส่ิงต่างๆท่ีแวดลอ้ม 

นอกจากนั้น ยงัพิจารณา สภาพการแข่งขนั โดยดูห้าแรงบีบทางการแข่งขนัPorter (1998) 
คือ (1) อุปสรรคของผูเ้ขา้มารายใหม่  (2) อาํนาจต่อรองของผูส่้งมอบ  (3) อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ 
(4) อุปสรรคของสินคา้ทดแทน (5) ความเขม้ขน้ของการแข่งขนัในวงการ  

ทั้งน้ี สภาพแวดล้อมโลก เช่น องค์การระหว่างชาติ บริษทัข้ามชาติ การรวมกลุ่มของ
ประเทศต่างๆ เช่น APEC, ASIAN, WTO การส่งออก การคา้เสรี  การส่งเสริมการลงทุน การนาํเงิน
มาลงทุนของนกัลงทุนต่างประเทศประเด็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความกา้วหน้าทางดา้นเทคนิค
ของต่างประเทศ ก็มีอิทธิพลต่อโอกาส อุปสรรคขององคก์าร อนัส่งผลกระทบต่อผลการดาํเนินการ
ขององคก์าร 

สรุปการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก เป็นการวิเคราะห์ โอกาส และอุปสรรคท่ีส่งผล
กระทบต่อองค์การ ไดแ้ก่ สังคม การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ วฒันธรรม เทคโนโลยี ลกัษณะ
ประชากร เป็นตน้ 

9.  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และกลุ่มปัจจัยในการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การ (จุดแข็ง จุดอ่อน) 

การวิเคราะห์สถานการณ์ภายใน หรือการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน เป็นกระบวนการ
บ่งช้ีและประเมินลกัษณะเฉพาะขององค์การ รวมทั้งทรัพยากร ขีดความสามารถและสมรรถภาพ
หลกัขององค์การ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในให้สารสนเทศสําคญัเ ก่ียวกบัทรัพย ์ทกัษะ 
กิจกรรมการปฏิบติังาน ขององคก์าร กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ มีอะไรดี อะไรท่ีขาดแคลนหรือบกพร่อง 
ในการเสนองานวจิยัน้ี กลุ่มปัจจยัท่ีใชใ้นการประเมิน(วเิคราะห์)สภาพแวดลอ้มภายในไว ้10 กลุ่ม  
ดงัน้ี 
      1.  หนา้ท่ีขององคก์าร (Organizational function) 

     2.  หนา้ท่ีของการจดัการ (Management function) 
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     3.  ทรัพยากรการจดัการ (4M of management) 
     4.  โซ่คุณค่า (Value chain) 
     5.  บตัรคะแนนสมดุล (Balanced scorecard) 
     6.  ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mix) 
     7.  กรอบงานของแมคคินซ่ีย ์(7 S Framework) 
     8.  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในขององคก์าร (Internal stakeholder) 
     9.  ปัจจยัการผลิต (Factors of production) 
   10.  กระบวนการ และระบบ (Process & system) 
International  Oganization for Standardization (2015) ไดก้าํหนดมาตรฐานสากล ISO 

9000 : 2015  นิยามคาํวา่ องคก์าร (Organization) ไวว้า่ กลุ่มของคนกบัทั้งส่ิงอาํนวยความสะดวก
ต่างๆ ท่ีมีความรับผิดชอบอาํนาจหนา้ท่ี และความสัมพนัธ์กนั โดยอาจเป็นบริษทั บรรษทั ห้างร้าน 
วิสาหกิจ หน่วยงานการกุศล พ่อคา้คนเดียว หรือส่วนของการผสมผสานเหล่าน้ี ทั้งน้ีองคก์ารอาจ
เป็นองค์การสาธารณะ หรือเอกชนก็ได้ องค์การจะมีโครงสร้าง นั่นคือ การจดัเตรียมซ่ึงความ
รับผดิชอบอาํนาจหนา้ท่ี และความสัมพนัธ์ระหวา่งคนในองคก์ารนั้นๆ 

Coulter (2005) ให้ความหมายของคาํว่า องค์การเป็นการรวมกลุ่มกันของคน เพื่อ
ดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ โดยมีวตัถุประสงค์ คน และโครงสร้าง (Objective, People & 
Structure) โดยการจดัแบ่งงาน จดัสายบงัคบับญัชา ช่วงการบงัคบับญัชา การมอบอาํนาจหนา้ท่ี จดั
ระเบียบงานตามความชาํนาญ ในการแบ่งโครงสร้างตามหน้าท่ีงาน จะแบ่งตามความชาํนาญ คือ 
การตลาด การผลิต การเงิน/การบญัชี การจดัการทรัพยากรบุคคล การวศิวกรรม การสารสนเทศและ
เทคโนโลย ีการวจิยัและพฒันา 

1. หน้าท่ีขององค์การ องค์การแบ่งหน้าท่ีกนัทาํตามความชาํนาญ ปกติมกัแบ่งหน้าท่ีให้
ปฏิบติังานในดา้นต่างๆ เช่น 1.1 การตลาด 1.2 การผลิต 1.3 การเงิน 1.4 การบญัชี 1.5 การจดัการ
ทรัพยากรบุคคล 1.6 สารสนเทศและเทคโนโลยี 1.7 การวิจยัและการพฒันา ซ่ึง David (2005) 
กล่าวถึงหนา้ท่ีขององคก์ารไว ้ดงัน้ี 

      1.1 การตลาด เป็นกระบวนการคาดการณ์สร้างสรรคแ์ละเติมเต็มความตอ้งการความ
จาํเป็นของลูกค้าด้วยสินคา้/บริการ หน้าท่ีของการตลาดประกอบด้วย (1) การวิเคราะห์ลูกค้า 
กาํหนดลูกคา้เป้าหมาย (2) การขายสินคา้/บริการ (3) การวางแผนสินคา้/บริการ (4) การกาํหนดราคา 
(5) การจาํหน่ายจ่ายแจก (6) การวิจยัตลาด (7) การวิเคราะห์โอกาส การเขา้ใจหนา้ท่ีเหล่าน้ีช่วยให้
นกัยทุธศาสตร์ช้ีบ่งและประเมินจุดแขง็จุดอ่อนของการตลาดได ้การตลาดอาจทาํการวิเคราะห์ลูกคา้ 
สาํรวจความจาํเป็น ความตอ้งการ ความปรารถนา และความคาดหวงัของลูกคา้ปัจจุบนัและลูกคา้ใน
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อนาคต จดัแบ่งกลุ่มคนใหเ้ป็นกลุ่มลูกคา้ กาํหนดกลุ่มลูกคา้ท่ีบริษทัตอ้งการเขา้ถึง แลว้กาํหนดท่าที
ของบริษทัวา่จะเขา้สู่กลุ่มลูกคา้ใด โดยผูบ้ริหารจดัการตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อส่ิงต่อไปน้ีคือ 

  1.1.1 สินคา้คือส่ิงสนองความตอ้งการของลูกคา้ การสํารวจวิเคราะห์ลูกคา้ทาํให้
ทราบว่าสินคา้หรือบริการเช่นใด มีคุณภาพอย่างไร จึงจะสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ สินคา้
ควรมีรูปร่างลกัษณะ สีสัน วิธีการใช้ และการบาํรุงรักษาอย่างไร อาจมีการทดสอบตลาด การวาง
ตาํแหน่งยี่ห้อ/ตรา การบรรจุภณัฑ์ การกาํหนดลกัษณะสินคา้ สไตล์ของสินคา้ การบริการหลงัการ
ขาย อีกส่วนหน่ึงคือวิธีการอะไรจะนาํลูกคา้มาพบกบัสินคา้หรือนาํสินคา้พบกบัลูกคา้เพื่อสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ ในส่วนน้ีคือการส่งเสริมการตลาด 

 1.1.2 ส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่การบอกกล่าววา่มีอะไรขาย จะทาํอยา่งไรลูกคา้จึง
รู้จกัสินคา้รู้จกั แล้วทาํอย่างไรจึงตดัสินรับสินค้าท่ีเสนอขายไปสนองความต้องการของตน ทาํ
อย่างไรจึงมาซ้ือแลว้ซ้ืออีกซ้ือให้มากข้ึน วิธีการใดใช้คนไปปฏิบติั วิธีการใดใช้ส่ือไปทาํการ ใน
ส่วนน้ีจึงเก่ียวข้องกับการโฆษณา การส่งเสริมการขาย ประชาสัมพนัธ์ การขายตวัต่อตวั การ
บริหารงานขาย การสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การสัมพนัธ์กบัตวัแทน รวมทั้งการจดันิทรรศการ เป็นตน้ 

 เน่ืองจากผลิตแลว้สินคา้ไม่ไดถึ้งมือผูซ้ื้อเลยทนัที จึงตอ้งมีการจดัเก็บโดยอาศยัคลงัสินคา้
และระบบการจดัจาํหน่าย 
  1.1.3 สถานท่ีเก่ียวกบัการจดัจาํหน่ายเป็นการนาํสินคา้จากแหล่งผลิตไปถึงมือผูซ้ื้อ 
มีกิจกรรมตั้งแต่คลังสินค้า ระดับสินค้าคงคลัง และสถานท่ีเก็บ ช่องทางจาํหน่าย ขอบเขตท่ี
ครอบคลุม ทาํเลท่ีตั้ง ในการขายปลีก เขตขายของนกัขาย การขนส่ง การขายผ่านตวัแทน ขายส่ง 
ขายปลีก หรือขายตรง เช่น การขายทางไปรษณีย ์หรือการขายหลายระดบัชั้น 

 1.1.4 ราคาสินคา้/บริการ เป็นการกาํหนดค่าของสินคา้ อยา่งนอ้ยมีผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียห้ารายท่ีส่งผลกระทบต่อการกาํหนดราคา คือผูบ้ริโภค (ผูซ้ื้อ) รัฐบาล ผูส่้งมอบ ผูจ้ดัจาํหน่าย 
และคู่แข่ง ราคาสินคา้เป็นจาํนวนเงินท่ีลูกคา้ต้องจ่ายเพื่อไดสิ้นคา้นั้น ลูกคา้จะคิดถึงวา่ สินคา้หรือ
บริการมีคุณค่าคุม้กบัเงินท่ีจ่ายหรือไม่ ราคายงัเก่ียวกบัส่วนลด และเง่ือนไขการขาย 

นนัทิยา หุตานุวตัร และ ณรงค ์หุตานุวตัร(2551) และ Spulber (2004) กล่าวถึงการวิเคราะห์
ภายในว่าเก่ียวกบั โครงสร้างและผลการปฏิบติังานขององค์การ ความสามารถในแรงจูงใจของ
องค์การ ในดา้นโครงสร้างแบ่งหนา้ท่ีขององค์การภายในเป็นการตลาด การขาย การผลิต การวิจยั
และพฒันา การจดัซ้ือ การบริการ เทคโนโลยสีารสนเทศ 

Campbell & Craig (2005) กล่าวถึงการจดัการธุรกิจ เสนอโครงสร้างองคก์าร วฒันธรรม
องคก์าร ความเป็นผูน้าํ อาํนาจและการควบคุม การเปล่ียนแปลงในองคก์าร การจดัการคุณภาพและ
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ปรัชญาการปฏิบติัการ ธรรมาภิบาลกับจริยธรรมธุรกิจ การผลิต การจัดการทรัพยากรบุคคล 
การตลาดกบัสินคา้ของธุรกิจ การเงินและการบญัชีของบริษทั 

    1.2 การผลิต/การปฏิบติัการ เป็นหนา้ท่ีขององคก์ารในการเปล่ียนรูปแปลงโฉม 
ปัจจยัน าเขา้ให้เป็นสินคา้/บริการ บางองคก์ารท่ีไม่ไดผ้ลิตสินคา้ ก็เป็นการท าหนา้ท่ีให้ไดสิ้นคา้มา
จ าหน่ายส าหรับองคก์ารใหบ้ริการการผลิต ก็คือการบริการซ่ึงเกิดพร้อมกบัการส่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ 
 สินค้าท่ีเป็นผลผลิตท่ีเกิดจากกิจกรรมและปัจจัยการผลิต อันมีแรงงาน วตัถุดิบ ทุน 
เคร่ืองจกัร อุปกรณ์การผลิต รวมทั้งเคร่ืองอาํนวยความสะดวก เช่น อาคารสถานท่ี ซ่ึงอาจเป็นสินคา้
สาํเร็จรูปหรือสินคา้ก่ึงสาํเร็จรูป ในการบริหารงานผลิตมีหนา้ท่ีจดัการ 5 อยา่งคือ 
  1.2.1 กระบวนการผลิต เป็นลาํดบัหรือขั้นตอนการปฏิบติังานการนาํปัจจยันาํเขา้
และวตัถุดิบมาการเปล่ียนรูป โดยใช้เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ จนเป็นผลผลิต ซ่ึงรวมถึงการ
บรรจุหีบห่อ การเก็บพกั และการขนส่งดว้ย 
  1.2.2 แรงงาน เป็นการบริหารจดัการคนทาํงาน ทั้ งแรงงานมีทกัษะ ไร้ทกัษะ 
หวัหนา้งาน การออกแบบงาน การควบคุมงาน การประเมินผลงาน รวมถึงการกระตุน้จูงใจ 
  1.2.3 ขีดความสามารถ เป็นการบริหารขีดความสามารถของคนท่ีจะทาํงานและขีด
ความสามารถของกระบวนการผลิตโดยรวม เช่น การเลือกเคร่ืองจกัร เทคโนโลยีการวางผงัโรงงาน 
การวิเคราะห์การไหลของงาน การควบคุมกระบวนการ การวิเคราะห์ ซ่ึงการขนส่ง การจัด
สายการผลิตใหส้มดุล รวมถึงการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ดว้ย 
  1.2.4 การจัดการสินค้าคงคลัง  เป็นการจัดการทั้ งผลผลิตท่ีสําเร็จแล้ว สินค้า
ระหวา่งผลิต และวตัถุดิบในการผลิตดว้ย โดยคาํนึงถึงจาํนวนและเวลาท่ีใชใ้นการสั่งซ้ือ การจดัเก็บ
วตัถุดิบ และการจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์ 

 1.2.5 คุณภาพ เป็นการควบคุมการผลิตให้ไดต้ามขอ้กาํหนด อาจมีการชกัตวัอยา่ง
มาตรวจสอบ ทาํกิจกรรมประกนัคุณภาพ ป้องกนัความสูญเปล่า และควบคุมตน้ทุน เป็นตน้ 

    1.3 การเงินและการบญัชี สภาพการเงินนบัเป็นมาตรวดัตาํแหน่งการแข่งขนัท่ีดี 
ท่ีสุดขององค์การ และดึงดูดใจผูล้งทุน การรู้ถึงจุดแข็งจุดอ่อนทางการเงินขององค์การเป็นปัจจยั
สําคญัอย่างยิ่งในการสร้างยุทธศาสตร์อย่างมีประสิทธิผล ดงันั้นการวิเคราะห์หน้าท่ีการเงิน/การ
บญัชี การรู้อตัราส่วนทางการเงิน จึงเป็นเร่ืองสาํคญั 

สภาพการเงินเป็นมาตรวดัสําคญัในการวางตาํแหน่งการแข่งขนั การตดัสินจุดอ่อนจุดแข็ง
ขององคก์ารดูไดจ้ากอตัราส่วนทางการเงิน เช่น ความคล่องตวัทางการเงิน ความสามารถในการทาํ
กาํไร การใชสิ้นทรัพย ์การไหลของเงินสด รวมทั้งมูลค่าหุ้นในตลาดทุน การเงินประกอบดว้ยการ
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ตดัสินใจ 3 อยา่งคือตดัสินใจดา้นการลงทุน  ดา้นการเงิน และ ดา้นการแบ่งผลกาํไร อตัราส่วนทาง
การเงินใชเ้ป็นเคร่ืงมือพิจารณาจุดอ่อนจุดแขง็ขององคก์าร  
 การตัดสินใจด้านการลงทุน เป็นการจดัสรรงบประมาณเพื่อใช้ในกิจกรรมท่ีจะทาํให้
ยทุธศาสตร์ของบริษทัไดรั้บความสาํเร็จ 
 การตดัสินใจดา้นการเงิน เป็นการตดัสินดา้นโครงสร้างขององคก์ารและการตรวจสอบการ
จดัหาเงินทุน เช่น การออกหุ้น การเพิ่มเงินกู ้การขายสินทรัพย ์โดยทาํเป็นแผนระยะสั้นหรือระยะ
ยาว อตัราส่วนทางการเงินท่ีช้ีว่าการตดัสินใจทางการเงินมีประสิทธิผลหรือไม่ดูจากอตัราส่วน 
Debt-to-equity ratio และ debt-to-total assets ratio 

การตัดสินใจด้านเ งินปันผลหรือผลกําไรเ ก่ียวกับ ร้อยละของเ งินท่ีหามาได้จะ
แบ่งสรรปันส่วนให้แก่ผูถื้อหุ้นเท่าไรตดัสินว่าจาํนวนเงินทุนควรมีคงเหลือเท่าไรอตัราส่วนทาง
การเงินท่ีช่วยประเมินการตดัสินใจดา้นเงินปันผลหรือผลกาํไรคือ Earnings-per share-ratio, the 
dividends-per share-ratio และ price-earnings ratio. 

   1.4 ระบบสารสนเทศทางการจดัการ สารสนเทศผกูการทาํงานเขา้ไวด้ว้ยกนั ทั้งยงัเป็น
ปัจจยัพื้นฐานท่ีใหแ้ก่การตดัสินใจทุกอยา่ง เป็นเสาหลกัของทุกองคก์าร สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ี
ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบทางการแข่งขนั การประเมินจุดแข็งจุดอ่อนขององคก์ารใน
ระบบสารสนเทศจึงเป็นมุมมองการปฏิบติังานท่ีสาํคญัต่อองคก์าร ดงัน้ี 

1.4.1 ให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ฝ่ายบริหารในการตดัสินใจ เป็นเสาหลกัเสาหน่ึงของ
บริษทั สารสนเทศเป็นแหล่งแห่งการไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัในการประเมินจุดอ่อนจุดแข็งของบริษทั
ระบบสารสนเทศเป็นมิติสําคญัยิ่งยวดดงัคาํท่ีมีผูก้ล่าวว่าสารสนเทศเป็นเส้นเลือดเส้นชีวิตของ
บริษทัเน่ืองจากทาํให้เขา้ใจหนา้ท่ีการประกอบกิจการ บริษทัจึงปรับปรุงการส่ือสาร การวิเคราะห์
ปัญหาปรับปรุงการควบคุม 
  1.4.2 ระบบสารสนเทศเป็นการเก็บรวบรวมจดัเก็บจดันาํออกมาใช้ในการตอบ
คาํถามของการปฏิบติัการและการยุทธศาสตร์ หัวใจสําคญัของระบบสารสนเทศคือฐานขอ้มูลท่ี
จดัเก็บขอ้มูลข่าวสารและบนัทึกให้ฝ่ายบริหารไดน้าํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศ
ท่ีทรงประสิทธิผลเช่นห้องสมุดท่ีเก็บรวบรวมจดัแบ่งพวกความรู้สารสนเทศและขอ้มูลเพื่อให้คน
ในบริษทันาํไปใช ้
  1.4.3 ขอ้มูลข่าวสารอาจไดม้าจากภายในบริษทั เช่น แผนกขาย แผนกบญัชี แผนก
การผลิต แผนกบุคคลหรืออาจเป็นดา้นสังคมวฒันธรรม ลกัษณะประชากร สภาพแวดลอ้มเศรษฐกิจ
การเมือง รัฐบาล กฎหมาย เทคโนโลยีและองค์ประกอบทางการแข่งขนัจากภายนอก ระบบ
สารสนเทศเป็นแหล่งทรัพยากรหลกัในการเฝ้าติดตามประเด็นแนวโน้มทั้งภายในและภายนอก
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บริษัท ให้ข้อมูลด้านแรงบีบทางการแข่งขัน ช่วยในการดําเนินการประเมินผลและควบคุม
ยทุธศาสตร์ 

1.4.4 ในกรณีท่ีบริษทัมีความสลบัซับซ้อน กระจายอาํนาจแผ่ขยายไปในพื้นท่ี
กวา้งไกล หนา้ท่ีของระบบสารสนเทศก็ยิ่งมีความสําคญั เน่ืองจากตน้ทุนลดลง อาํนาจเพิ่มทวีของ
คอมพิวเตอร์องค์การต่าง ๆ จึงใช้คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บและคน้หาขอ้มูลข่าวสาร
ไม่ใช่เฉพาะการติดต่อส่ือสารกนั และมีการใชอิ้นทราเน็ตเพื่อการถ่ายโอนขอ้มูลข่าวสาร ระหว่าง
ผูป้ฏิบติังาน ใชอิ้นเตอร์เน็ตในการติดต่อกบัลูกคา้ 

    1.5 การจดัการทรัพยากรบุคคลเป็นงานท่ีไดค้นมีสมรรถภาพมาทาํงานอาจเร่ิมจากการ
วางแผนกาํลงัคนการสรรหาการสัมภาษณ์และคดัเลือกการบรรจุแต่งตั้งการปฐมนิเทศการฝึกอบรม
และพฒันาการบริหารค่าจา้งการจดัการจูงใจและผลประโยชน์ตอบแทนการธาํรงรักษาให้มีสุขภาพ
ความปลอดภยัขวญักาํลงัใจในการทาํงานตลอดจนการส่ือสารการเข้าใจซ่ึงกนัและกนัระหว่าง
นายจา้งกบัลูกจา้งท่ีอยูท่าํงานร่วมกนัอยา่งมีความสุขตลอดถึงการลาจากกนัคือเลิกจา้ง 

    1.6 การวิจยัและการพฒันา ก่อนการวิจยัสินคา้มีการคน้หาความจาํเป็นของลูกคา้ การ
วิจยัและพฒันาเป็นกิจกรรมการแสวงสินคา้หรือบริการใหม่ๆเพื่อสนองตลาด โดยการไดสิ้นคา้ท่ี
ดีกวา่ของคู่แข่ง มีคุณภาพดีกวา่ กระบวนการผลิตดีกวา่ เพื่อลดตน้ทุน 

2. หน้าท่ีของการจดัการ Certo & Certo (2006) กล่าวว่า หน้าท่ีการจดัการ หมายถึง 
กิจกรรมท่ีประกอบข้ึนเป็นกระบวนการการจดัการ ประกอบดว้ย 

      2.1 การวางแผน (Planning)  การวางแผนเก่ียวกบัการเลือกงานท่ีตอ้งปฏิบติั เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร วางเคา้โครงวิธีทาํงาน จะทาํเม่ือไร กิจกรรมการวางแผนเน้นไปท่ีการ
บรรลุเป้าหมาย ดว้ยแผน ผูจ้ดัการจึงวางเคา้โครงไดว้า่องคก์ารตอ้งทาํอะไรจึงไดรั้บความสําเร็จการ
วางแผนประกอบด้วยกิจกรรมทางการบริหารเพื่อเตรียมอนาคตมีงานการทาํนายการกาํหนด
วตัถุประสงคก์ารวางยทุธศาสตร์การพฒันานโยบายและการแบ่งสรรทรัพยากร 
 ส่ิงท่ีแน่นอนเก่ียวกบัอนาคตขององค์การก็คือการเปล่ียนแปลง การวางแผนเป็นสะพาน
สําคัญระหว่างปัจจุบันกับอนาคตท่ีจะเพิ่มการบรรลุผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ การวางแผนเป็น
กระบวนการตดัสินใจวา่ทางใดเป็นทางท่ีทรงประสิทธิผลท่ีสุด ในการเขา้ถึงวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
เป็นการเตรียมเพื่อเอาชนะความยากลาํบาก  ท่ีไม่คาดคิดเป็นการเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอ การ
วางแผนเป็นกระบวนการทาํใหฝั้นของคนหรือธุรกิจกลายเป็นผลสาํเร็จ 
 การวางแผน  ช่วยใหอ้งคก์ารใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเตม็ท่ีไม่ให้เกิดการสูญเปล่า การวางแผน
กาํหนดวา่ใครทาํอะไรเม่ือไรท่ีไหนใช้ทรัพยากรเท่าไรจึงสําเร็จดงัวตัถุท่ีประสงค ์นอกจากนั้น ยงั
ประเมินแรงพลงัตน้ทุนและการดาํเนินการว่าจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีกาํหนดไวห้รือไม่เพียงใดการ
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วางแผนจึงเป็นเสาหลกัของการก่อรูปยุทธศาสตร์ท่ีทรงประสิทธิผล Bartol & Martin (1991) กล่าว
ว่า การวางแผนมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานขององค์การช่วยให้องค์การสามารถบ่งช้ีและรับ
ผลประโยชน์จากโอกาสภายนอก ลดผลกระทบจากอุปสรรคแรงบีบ การวางแผนยงัให้บริษทั
ปรับตวัไปตามการเปล่ียนแปลงของตลาดการจดัการเชิงยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการวางแผนท่ีให้
องคก์ารทาํงานเชิงรุกมากกวา่เชิงรับ องคก์ารท่ีประสบความสําเร็จจะควบคุมอนาคตของตนยิ่งกวา่
ปล่อยไปตามยถากรรมตามแต่พลงัภายนอกและเหตุการณ์จะพาไป 

2.2 การจดัตั้ง (Organizing)  การจดัตั้งเป็นการมอบหมายงานให้แต่ละคน  หรือแต่ละ
กลุ่มในองคก์ารไปทาํ องคก์ารมีกลไกนาํแผนไปสู่การปฏิบติั คนในองคก์ารไดรั้บมอบหมายงานให้
ไปปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ งานมีการจัดตั้ งก็เพื่อผลส่งออกของแต่ละคนจะได้
เก้ือหนุนความสําเร็จของแผนก ส่งผลต่อความสําเร็จของฝ่ายและส่งต่อถึงความสําเร็จขององคก์าร
ในท่ีสุด ซ่ึง การจดัตั้งหรือการจดัองคก์ารเป็นกิจกรรมการบริหารอยา่งหน่ึงท่ี Rue & Byass (2003) 
อา้งว่าในการจดัโครงสร้างของงานความสัมพนัธ์ทางอาํนาจหน้าท่ีเป็นการออกแบบองค์ การ
กาํหนดลกัษณะพิเศษของงาน คาํพรรณนางาน ลกัษณะเฉพาะของผูป้ฏิบติังาน สายการบงัคบับญัชา 
เอกภาพการบญัชาการ การประสานร่วมมือ การออกแบบงานและการวเิคราะห์งาน 
 ดงันั้น การจดัองคก์ารเป็นการออกแบบวา่ใครจะทาํอะไรใครตอ้งรายงานใครเม่ือแบ่งงาน
แบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบก็จดัสรรทรัพยากรให้เหมาะสมเพื่อจะไดท้าํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล
เกิดประสิทธิภาพในทรัพยากรท่ีแบ่งปันกนั การแบ่งงานอาจแบ่งเป็นแผนกงาน แบ่งตามหน้าท่ี 
แบ่งตามหน่วยงานธุรกิจ แบ่งตามภูมิประเทศหรือแบ่งตามแมทริกซ์  
 นอกจากนั้น ยงัมีการมอบหมายอาํนาจหน้าท่ีไปทาํงานซ่ึงเป็นการให้คนอ่ืนทาํงานแทน
ผูจ้ดัการการใหสิ้ทธิอาํนาจ (Empowerment) เป็นการมอบงานใหท้าํพร้อมกบัสิทธิในการตดัสินใจท่ี
จะทาํหรือไม่ทาํงานทาํใหก้ารทาํงานคล่องตวัข้ึนเน่ืองจากผูป้ฏิบติังานตรงนั้นใชสิ้ทธิอาํนาจในการ
ตดัสินใจ 
 การแต่งตั้ง การแต่งตั้ง เป็นการจดัให้มีคนเขา้ปฏิบติังาน เรียกอีกอย่างหน่ึงว่า การจดัการ
ทรัพยากรบุคคล  มีกิจกรรมตั้ งแต่รับการสมัคร การสัมภาษณ์ การทดสอบ การคดัเลือก การ
ปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การพฒันา การดูแล การประเมินผล การใหร้างวลั การลงโทษ การส่งเสริม
การยา้ยงาน การลดขั้นลดเงินเดือน แรงงานสัมพนัธ์รวมถึงการเลิกจา้ง 
 การจดัการทรัพยากรบุคคล เป็นกิจกรรมหน่ึงในส่ีของทรัพยากรการจดัการหรือหน่ึงในส่ี
ของปัจจัยการผลิต เป็นต้นทุนไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของทรัพยากรหรือปัจจัยการผลิต จึงทวี
ความสาํคญัเขา้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการเชิงยทุธศาสตร์ 
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 ความซบัซอ้นและความสาํคญัของการจดัการทรัพยากรบุคคลทาํให้องคก์ารไม่วา่ขนาดเล็ก
หรือใหญ่ ต้องมีผูบ้ริหารประจาํเต็มเวลาทุกวนั มีคดีความเก่ียวกบัแรงงานนาํสู่ศาล มีกฎหมาย
คุม้ครองแรงงาน กฎหมายแรงงานสัมพนัธ์ฯลฯออกมาใหถื้อปฏิบติั  ซ่ึงบางฉบบักาํหนดบทลงโทษ
ไวด้้วยทั้งทางแพ่งและทางอาญา ผูบ้ริหารงานอ่ืนไม่อาจติดตามเท่าทนัตวับทกฎหมายระเบียบ
ขอ้บงัคบัจึงตอ้งอาศยัความร่วมมือกบัฝ่ายงานบุคคลเขา้ร่วมตดัสินใจ เพื่อให้ทั้งองคก์ารสนองตอบ
ขอ้กาํหนดกฎหมายได ้

2.3  การนาํ (Leading) หมายถึง การมีอิทธิพลนาํสมาชิกองคก์ารไปยงัทิศทางท่ี
เหมาะสม ทิศทางท่ีเหมาะสมคือทางท่ีทาํใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายขององคก์าร เป้าประสงคสู์งสุด
ของการนําคือเพื่อเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) สถานการณ์งานท่ีมุ่งให้ความสําคญัแก่คนมกั
ก่อใหเ้กิดผลผลิตสูงในระยะยาว ยิง่กวา่สถานการณ์ท่ีมุ่งงาน การนาํอาศยัความเป็นผูน้าํผูน้าํจะสร้าง
อธัยาศยักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รู้ความจาํเป็นความห่วงใย ทาํตวัเป็นตวัอยา่งมีความยุติธรรมไวว้างใจ
ได้หลังจากพัฒนาวิสัยทัศน์แล้ว จะให้แรงบันดาลใจคนทํางาน เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์การนํา
ประกอบดว้ย 
  2.3.1 การจูงใจ ซ่ึงเป็นกระบวนการโน้มน้าวชักนําให้คนทาํงานไปบรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีกาํหนด การจูงใจอธิบายว่าทาํไมบางคนจึงทาํงานหนัก บางคนไม่ยอมทาํงาน
วตัถุประสงคย์ุทธศาสตร์จะมีโอกาสสําเร็จไดน้อ้ยถา้ผู ้ปฏิบติังานกบัฝ่ายบริหารไม่ไดรั้บการชกันาํ
โนม้นา้วใหท้าํตามยทุธศาสตร์ท่ีตนก่อข้ึนไว ้
  2.3.2 พลวตักลุ่ม ไม่วา่จะเป็นกลุ่มทางการหรือไม่เป็นทางการเป็นการรวมตวั
กนัเขา้ของผูป้ฏิบติังาน การรวมกนัทาํให้เกิดการเสริมพลงั (Synergy) คือพลงัท่ีคนรวมกนัแลว้จะมี
ค่ามากกวา่ค่าของตวัมนัเอง พลงัทีมเป็นพลงั 2+2 = 5 กลุ่มท่ีมีความเป็นพลวตัจะช่วยในการก่อร่าง
ยทุธศาสตร์ดาํเนินการและประเมินผลยทุธศาสตร์ 
  2.3.3 การส่ือสาร เป็นวิธีสร้างความเขา้ใจกนัโดยการส่ือสารสองช่องทางจะทาํ
การส่งสารและรับสารนอกจากน้ีย ังอาจเป็นการส่ือสารบนลงล่างจากผู ้บังคับบัญชาถึง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การส่ือสารจากล่างข้ึนบนเป็นการส่ือสารจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปยงัผูบ้งัคบับญัชา
การส่ือสารดา้นขา้ง เป็นการส่ือสารระหว่างแผนกต่อแผนก  ทาํให้คุยกนัในเร่ืองขอ้ห่วงใย ปัญหา
ใหค้าํแนะนาํหรือคาํเสนอแนะการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
     2.4 การควบคุม (Controlling)  การควบคุมเป็นหน้าท่ีของฝ่ายจดัการ ท่ีทาํเพื่อ
รวบรวมขอ้มูลไปวดัผลการปฏิบติังานภายในองค์การ เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานปัจจุบนักบั
มาตรฐานผลการปฏิบติัท่ีกาํหนดไว ้จากการเปรียบเทียบ จึงตดัสินใจไดว้่า องค์การควรดดัแปลง
อะไรบา้งเพื่อให้บรรลุมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้  การควบคุมเป็นกิจกรรมการจดัการ ให้ผลลพัธ์ท่ี



65 

เกิดข้ึนเป็นไปตามผลลพัธ์ท่ีวางแผนไว ้ทั้งน้ี อาจรวมการควบคุมคุณภาพ การควบคุมการเงิน การ
ควบคุมการขาย การควบคุมสินคา้คงคลงั การควบคุมค่าใชจ่้าย การวิเคราะห์ความผนัแปร รางวลั
และการลงโทษ 
 ผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบในการควบคุม ให้การปฏิบติังานดาํเนินไปตามยุทธศาสตร์เพื่อ
บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นการควบคุมมีขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. กาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน 
  2. วดัผลการปฏิบติังานของบุคคลกลุ่ม (แผนก) และองคก์าร 
  3. เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐานงานท่ีกาํหนดไว ้
  4. ลงมือปฏิบติัการแกไ้ขใหไ้ดม้าตรฐานงาน 
 การควบคุมการปฏิบติังานเพื่อให้ผลการปฏิบติัเป็นไปตามเป้าหมาย  เป็นการประเมินผล
การปฏิบติังานท่ีทาํไดใ้นทุกระดบัขององคก์าร ตั้งแต่ผลการปฏิบติังานของบุคคลของแผนและของ
องคก์ารโดยรวม 

 สรุปไดว้่า หน้าท่ีของการจดัการ ตอ้งทาํเป็นกระบวนการ ซ่ึงประกอบด้วย การวางแผน 
การจดัตั้ง การนาํ และการควบคุม ซ่ึงตรงกบั Bartol  & Martin (1991) ไดก้ล่าวไวว้า่ หนา้ท่ีของการ
จดัการ ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัตั้ง การนาํ และการควบคุม ส่วน Rue & Byars (2003) 
กล่าววา่ หนา้ท่ีของการจดัการประกอบดว้ย การวางแผน การจดัตั้งหรือการจดัองคก์าร การจดัคน
เขา้ทาํงาน การนาํ และการควบคุม  
 ในการวิเคราะห์ภายใน ท่ีจะทราบจุดแข็งจุดอ่อนขององค์การ Byars, (1992) เสนอให้
วิเคราะห์ ตําแหน่งทางการเงิน ตําแหน่งทางผลิตภัณฑ์ ขีดความสามารถทางการตลาด ขีด
ความสามารถด้านการวิจยัและพฒันา โครงสร้างองค์การ ทรัพยากรบุคคล สภาพของส่ิงอาํนวย
ความสะดวกและอุปกรณ์ รวมทั้งวตัถุประสงคแ์ละยทุธศาสตร์ในอดีต 

3. ทรัพยากรการจดัการ (4M of management หรือ Management resources) ประกอบดว้ย 
คน (Man) บางทีเรียกวา่ กาํลงัคน เงิน (Money) เงินเป็นส่ือกลางการแลกเปล่ียน เงินเป็นเร่ืองของ
การไดม้าและการใชไ้ปซ่ึงเงิน เคร่ืองจกัร (Machine) หมายรวมถึงอุปกรณ์ ท่ีทาํให้การผลิตออกมา
ไดร้วดเร็ว ประหยดั ตรงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ วตัถุดิบ (Material) ส่วนประกอบสําคญัในการผลิต 
หากปัจจยันาํเขา้มีคุณภาพ ผลผลิตยอ่มมีคุณภาพ ดงัท่ี Harrison &  Caron  (2009) อธิบายทรัพยากร
การจดัการไว ้ดงัน้ี 

3.1 คน บางทีเรียกวา่กาํลงัคนคนเป็นทรัพยากรท่ีมีความสําคญัอยา่งยิ่งต่อความสําเร็จ
ขององค์การ การทาํหน้าท่ีต่างๆขององค์การอาศยัความรู้ความสามารถของคน คนท่ีมีความรู้
ความสามารถจึงจะผลิตสินคา้ไดคุ้ณภาพตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ คนเก่ียวกบัการจดัการ
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ทรัพยากรบุคคล (Human resource management) อนัเก่ียวเน่ืองตั้งแต่การวางแผนกาํลงัคน การสรร
หา การพฒันาบุคคล (Human resource development) จนถึงการให้ผลตอบแทน (Compensation) 
การลาจากกนัหรือเลิกจา้ง 

     3.2 เงิน เป็นส่ือกลางแห่งการแลกเปล่ียน สามารถทาํให้การทาํงานมีประสิทธิผลมี
ประสิทธิภาพได้ เงินเป็นเร่ืองการจดัหาเงินและการใชเ้งิน จึงเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน การกาํหนดราคา 
การมีรายได ้และการทาํกาํไร อนัเป็นหนา้ท่ีของการตลาด เงินเก่ียวกบัความสามารถนาํเงินไปลงทุน
ให้ก่อดอกออกผล ไปจดัหาทรัพยากรอ่ืนเขา้มาช่วยในการจดัการ ดงัคาํกล่าวท่ีว่า มีเงินสดเหมือน
เป็นพระราชา นอกจากนั้นยงัเก่ียวกบัการแบ่งสรรเงินแก่ลูกจา้ง แก่รัฐบาล แก่ผูถื้อหุ้น และการ
ช่วยเหลือเก้ือกลูสังคม 

3.3 วตัถุดิบ เป็นส่วนประกอบสําคญัในการผลิตสินคา้ หากปัจจยันาํเขา้มีคุณภาพ 
ผลผลิตท่ีออกมาย่อมมีคุณภาพ หากองค์การมีวตัถุดิบท่ีผูอ่ื้นไม่มี วตัถุดิบหายาก หากองค์การ
สามารถเขา้ถึงแหล่งวตัถุดิบได้ย่อมเป็นความได้เปรียบขององค์การ ความสามารถในการจดัหา
วตัถุดิบ เช่น อยูใ่กลแ้หล่งวตัถุดิบ ราคาเหมาะสม องคก์ารสามารถเขา้ถึงง่าย ทาํให้สามารถทาํงาน
ไดส้ะดวก 

3.4  เคร่ืองจกัร หมายถึงอุปกรณ์ อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการผลิต รวมทั้งวิธีการการ
ผลิต วธีิคิด และเทคโนโลยกีารผลิต รวมถึง การวางแผนและการจดัระบบการผลิต สารสนเทศ และ
ซอฟทแ์วร์ (Software) ท่ีฝังตวัอยูใ่นเคร่ืองจกัร ท่ีเหมาะสม ทาํให้สามารถผลิตไดร้วดเร็ว ประหยดั 
และตรงตามท่ีลูกคา้ การจดัการการผลิตหมายถึงการใชเ้คร่ืองจกัร อุปกรณ์ วิธีการผลิตจะก่อให้เกิด
ผลิตภาพ ทรัพยากรภายในองคก์ารกบัขีดความสามารถท่ีนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

สมยศ นาวีการ (2544) ให้หลักการว่า การวิเคราะห์ภายในประกอบด้วยทรัพยากร 
ความสามารถและข้อได้เปรียบทางการแข่งขนั พิจารณาจากการสร้างคุณค่า รากฐานของข้อ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ความสามารถดีเด่น ทรัพยากร และความสามารถ นัน่คือ ทรัพยากรท่ีมี
ตวัตน ทรัพยากรท่ีไม่มีตวัตน ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและการทาํกาํไร ซ่ึงไดจ้ากการกา้วขา้ม
อุปสรรคของการลอกเลียนแบบ การลอกเลียนแบบทรัพยากร การลอกเลียนแบบความสามารถ  

Simoneaux & Stroud (2011) ให้ความเห็นวา่ การทบทวนภายในเป็นการพิจารณาจุดแข็ง 
และ จุดอ่อนท่ีเกิดจากการประเมินโครงสร้าง ขีดความสามารถ ทรัพยากร และทกัษะขององค์การ 
การวเิคราะห์องคก์ารจึงเป็นเหมือนการมองตนเองในกระจกเงา และควรมองดว้ยมุมมอง 360 องศา 
นัน่คือใชมุ้มมองของบริหาร การพนกังาน ท่ีปรึกษาภายนอก ลูกคา้ และองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง ความเขม้แข็งทางการแข่งขนัขององค์การเกิดจากจุดแข็ง ส่วนจุดอ่อนก็คือ
ส่วนท่ีองคก์ารเสียเปรียบหาก ไม่สามารถแกไ้ขได ้วตัถุประสงค์ของการพิจารณาก็คือ เพื่อทวีพลงั
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จุดแขง็ใหเ้ป็นผลประโยชน์แก่องคก์าร ขณะท่ีหาทางเยียวยาจุดอ่อนเพื่อปรับปรุงสภาพการแข่งขนั
ขององค์การ ทั้งน้ี ลักษณะเดียวกนัอาจเป็นจุดแข็งขององค์การหน่ึง แต่อาจเป็นจุดอ่อนของอีก
องค์การหน่ึง การมีผูป้ฏิบติังานจาํนวนมากอาจเป็นจุดแข็งในแง่การสร้างงานให้สังคม  แต่ก็อาจ
เป็นจุดอ่อน เม่ือพิจารณาคุณภาพทาตรฐานของงาน เม่ือเทียบกบัการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ 

วิชิต อู่อน้ (2551) เสนอการวิเคราะห์ภายใน ให้วิเคราะห์สภาพทางการเงิน ตาํแหน่งของ
ผลิตภัณฑ์ โครงสร้างองค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ระบบการผลิ ต วตัถุประสงค์และ
ยทุธศาสตร์เดิมขององคก์าร การกาํหนดวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

Palmer & Hartley (2009) กล่าวถึงสภาพแวดลอ้มบริษทั ประกอบดว้ย ประเภทของ
องค์การธุรกิจ เครือข่ายและสัมพนัธภาพทางธุรกิจ วตัถุประสงค์ ความเติบโตและขอบเขตของ
ธุรกิจ สภาพแวดลอ้มภายใน ความรับผดิชอบของบริษทั  

Rue & Holl& (2009) เสนอการวิเคราะห์ภายใน ให้วิเคราะห์ให้พิจารณา ทรัพยากรของ
บริษทั คือ ทรัพย์ท่ีจบัต้องได้ ทรัพย์ท่ีจบัต้องไม่ได้ และความสามารถขององค์การ โดยเฉพาะ
สมรรถภาพหลกัขององคก์าร  
 Wheelen & Hunger (2008) เสนอวิธีใช้ทรัพยากรเป็นฐานในการวิเคราะห์องค์การ 
นอกจากวเิคราะห์โมเดลทางธุรกิจ นัน่คือวธีิท่ีบริษทัสร้างรายไดใ้นสภาพแวดลอ้มธุรกิจปัจจุบนัมี 5 
องคป์ระกอบ 5 ดา้น คือ 1) เรารับใชใ้คร 2) เราให้อะไร 3) มีวิธีสร้างเงินอยา่งไร 4) มีความแตกต่าง
และไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนือยา่งไร 5) วธีิการใหสิ้นคา้/บริการของบริษทั 

Hill & Jones (2007) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มภายใน ประกอบดว้ย สมรรถนะ ทรัพยากร 
และความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั สมรรถนะ หมายถึง จุดแขง็ลกัษณะเฉพาะของบริษทัท่ีทาํให้บริษทัมี
สินค้าแตกต่างจากผูอ่ื้น และ/หรือมีต้นทุนตํ่ากว่าคู่แข่ง ทรัพยากร หมายถึง พลังทางการเงิน 
กายภาพ สังคม บุคคล และเทคโนโลยี ท่ีทาํให้บริษทัสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ สามารถแบ่งออกได้
เป็นสองชนิด คือ ทรัพยากรท่ีจบัตอ้งได ้เช่น ท่ีดิน อาคาร โรงงาน อุปกรณ์ สินคา้คงคลงั เงิน กบั
ทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได ้อนัเป็นลกัษณะท่ีไม่มีตวัตน ซ่ึงผูจ้ดัการกบัผูป้ฏิบติังานสร้างข้ึน เช่น ช่ือ
เฉพาะของสินคา้ ช่ือเสียงของบริษทั ความรู้ท่ีลูกจา้งไดม้าจากประสบการณ์ ทรัพยสิ์นทางปัญญา 
สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ และเคร่ืองหมายการคา้ ส่วนขีดความสามารถหมายถึงทกัษะขององคก์ารในการ
ประสานกบัทรัพยากรขององคก์ารท่ีนาํไปใชใ้หเ้กิดผลผลิต ทกัษะเหล่าน้ีอยูใ่นกฎ ระเบียบ ขั้นตอน
ปฏิบัติ รูปแบบการทํางานและการตัดสินใจ และการจัดการกระบวนการภายในเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร นอกจากน้ี ยงัหมายถึงผลผลิตของโครงสร้างองคก์าร กระบวนการ และ
ระบบการควบคุม การตดัสินใจ การให้สินจา้งรางวลัของบริษทั บรรทดัฐานทางวฒันธรรมและ
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คุณค่าของบริษทั เม่ือสร้างแล้วก่อรูปยุทธศาสตร์ข้ึนมาแล้ว ทาํให้เกิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัอนันาํไปสู่ความสามารถในการทาํกาํไรท่ีดีกวา่ 
 Abraham (2006) เสนอให้วิเคราะห์บริษทั ดงัน้ี ขีดความสามารถ ความแข็งแกร่งทางการ
แข่งขนั ยทุธศาสตร์ปัจจุบนั วฒันธรรมองคก์าร ความสามารถทางการจดัการและความเป็นผูน้าํ 

ขณะท่ี Fry & Stoner (1995) เสนอให้ประเมินแหล่งทางการเงิน เช่น งบเงินสด อตัราส่วน
ทางการเงิน (Financial ratios, Liquidity ratios, Activity ratios, Leverage ratios, Profitability ratios) 
ประเมินแหล่งทรัพยากรทางการตลาด เช่น ผลการปฏิบติัการตลาด ความรู้ของตลาด ทาํเลท่ีตั้ง 
ผลิตภัณฑ์ การโฆษณาและการส่งเสริม ราคา ภาพลักษณ์ การจาํหน่ายจ่ายแจก การประเมิน
ทรัพยากรการปฏิบติั เช่น โรงงาน การเขา้ถึงผูส่้งมอบ การควบคุมสินคา้คงคลงั โครงสร้าง การ
ควบคุมคุณภาพ การประเมินทรัพยากรบุคคล 
 Hitt Irel& & Hoskisson (2003) กล่าวถึง สภาพแวดลอ้มภายในวา่ ประกอบดว้ย ทรัพยากร 
คือ ทรัพยากรท่ีจบัตอ้งได้ กบั ทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ขีดความสามารถ และสมรรถภาพหลกั 
Anthony (1985) กล่าววา่ การวิเคราะห์ภายในเป็นการตรวจสอบสถานะท่ีสําคญัหลกัขององคก์าร 
พื้นท่ีท่ีมกัสํารวจตรวจสอบคือ บุคลากร ผลิตภณัฑ์ การบริการ การปฏิบติัการ เคร่ืองอาํนวยความ
สะดวกทางดา้นการขาย อุปกรณ์ ทาํเลท่ีตั้ง การจดัการ การวจิยัและพฒันา การบริการลูกคา้  

ในการบ่งช้ีขอ้บกพร่องของทรัพยากรและจุดอ่อนขององคก์าร Thompson & Strickl& III 
(1999.) ให้ความเห็นวา่ เป็นส่ิงท่ีองคก์ารขาดหรือทาํไดไ้ม่ดี (เม่ือเทียบกบัองค์การอ่ืน) หรือสภาพ
เง่ือนไขท่ีทาํให้องคก์ารเกิดความเสียเปรียบ จุดอ่อนขอ้ดอ้ยขององคก์ารอาจมาจาก ความบกพร่อง
ในความชาํนาญหรือทกัษะท่ีสําคญัทางการแข่งขนั ขาดทรัพยากรทางองค์การ ทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได้ซ่ึงมีความสําคญัทางการแข่งขนั ขาดหรือด้อย
ความสามารถทางการแข่งขนัในพื้นท่ีท่ีสําคญั สภาพความขาดแคลนทาํให้องคก์ารเกิดจุดอ่อนหรือ
ขอ้ดอ้ย 

Craig & Grant (1993) ไดก้ล่าวถึงหลกัเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ทรัพยากร ทรัพยากรเป็น
สินทรัพยแ์ต่ละชนิดขององคก์าร อุปกรณ์แต่ละชนิด ทกัษะของผูป้ฏิบติังาน สิทธิบตัร ช่ือตรา ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กบัขีดความสามารถขององค์การ นัน่คือส่งผลให้ทรัพยากรทั้งหลายสามารถทาํงาน
ร่วมกนัเพื่อบรรลุงานเพิ่มผลผลิต ทรัพยากรเป็นปัจจยันาํเขา้ท่ีองค์การใช้ในการผลิต อาจแบ่ง
ทรัพยากรไดส้องประเภท คือ ประเภทมีตวัตน จบัตอ้งได ้เช่น แรงงาน เงิน กบั ประเภทไม่มีตวัตน 
จบัตอ้งไม่ได ้เช่น ทกัษะความชาํนาญ เทคโนโลยี ช่ือเสียง ขีดความสามารถขององคก์ารข้ึนอยูก่บั
การคลอ้งรวมและการปรับใชท้รัพยากรดา้นบุคคล เทคนิค และทรัพยากรท่ีมองเห็นตวั จบัต้องได ้
ดว้ยการใชขี้ดความสามารถ องคก์ารจึงสามารถสร้างฐานทรัพยากรขององคก์ารข้ึนมา ตวัอยา่งเช่น 
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ดว้ยการใช้ ขีดความสามาถดา้นการวิจยัและพฒันา องค์การสามารถพฒันาสิทธิบัตรและรูปแบบ
ทรัพยสิ์นทางเทคโนโลยีใหม่ๆข้ึนมา ดว้ยการใชขี้ดความสามารถในการพฒันาสินคา้ใหม่ และขีด
ความสามารถด้านการตลาด องค์การสามารถสร้างช่ือตราสินค้าใหม่ข้ึนมา ด้วยการใช้ขีด
ความสามารถในยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสม องค์การจึงมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอนัสามารถ
ผลิตผลกาํไร นาํกาํไรนั้นมาสร้างสรรคฐ์านทรัพยากรใหแ้ก่องคก์ารต่อไป   

Craig & Grant (1993) เสนอการแบ่งประเภททรัพยากรไวด้งัน้ี ทรัพยากรเงิน เช่น เงินสด
สํารอง ความสามารถในการยืมเงิน การจดัหาแหล่งเงินทุน การบนัทึกรายการ กระแสเงินสด 
ทรัพยสิ์นทางการเงินระยะสั้ น การรายงานทางการเงิน รวมทั้งทรัพยากรท่ีมีตวัตน เช่น โรงงาน 
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ วตัถุดิบทรัพยากรบุคคล เช่น ประสบการณ์ ทกัษะของบุคลากร ความสามารถ
ในการปรับตวัของบุคลากร ความจงรักภกัดีของบุคลากร ทกัษะและประสบการณ์ของผูจ้ดัการ
เทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีท่ีเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญา เช่น สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ ความลบัทางการคา้ 
ทรัพยากรเทคโนโลยใีนรูปของหน่วยงานและผูป้ฏิบติังานดา้นการวิจยัและพฒันาช่ือเสียง เช่น ตรา
สินคา้ เคร่ืองหมายการคา้ ช่ือเสียงขององคก์าร ความสัมพนัธ์ เช่น ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ กบัผูส่้ง
มอบ กบัตวัแทนจาํหน่าย และหน่วยงานภาครัฐ โครงสร้างแบบหลายแผนก (Multidivisional or          
M-form structure) องคก์ารแบ่งการทาํงานตามความชาํนาญ แต่ละแผนกรับผิดชอบการปฏิบติังาน
ในแผนกหรือสินคา้ มีการประสานการทาํงานและควบคุมโดยหัวหนา้หรือผูจ้ดัการอีกชั้นหน่ึงใน
องคก์าร  
 สําหรับ Certo & Certo (2006) กล่าววา่ทรัพยากรองคก์ารหรือทรัพยากรการจดัการ แบ่ง
ออกไดเ้ป็นส่ีประเภท คือ เงิน คน วตัถุดิบ และทุน (Monetary, Human, Raw materials & Capital) 

4. โซ่คุณค่า Hitt, Irel& & Hoskisson (2003) เสนอวา่โซ่คุณค่าเป็นหน่วยในการสํารวจ
ตรวจสอบ และวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน โดยอา้งคาํของ Porter (1980) วา่ กิจการขององคก์าร
สามารถบรรยายได้ในรูปของโซ่คุณค่า อนัเป็นการหักรายรับรวมของกิจการด้วยต้นทุนหรือ
ค่าใช้จ่ายของทุกกิจกรรมท่ีพฒันาและทาํตลาดสินคา้หรือบริการให้มีรายได้ กิจกรรมสําคญัของ
องคก์ารคือ การจดัหาวตัถุดิบ การทาํใหเ้ป็นสินคา้ การตลาด การใหบ้ริการแก่ลูกคา้  

ในการวิเคราะห์ภายใน Spulber (2004) เสนอการพิจารณาขอบข่ายขององค์การจากการ
แบ่งแผนก โซ่คุณค่า การปฏิบติัการกบัการวดัผลการปฏิบติัการ ผูจ้ดัการตอ้งวิเคราะห์ภายนอกเพื่อ
สํารวจมุมมองขององคก์ารเก่ียวกบัลูกคา้ ผูส่้งมอบ คู่แข่ง หุ้นส่วนและพนัธมิตร อน่ึง “ทุกบริษทั
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมจาํนวนมากเพื่อสร้างความแกร่งทางการแข่งขนัในการรับใชลู้กคา้ สร้างคุณค่า
ทางเศรษฐกิจใหแ้ก่บริษทั และสร้างคุณค่าสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ เคร่ืองมือท่ีใชว้ิเคราะห์กิจกรรมท่ีสร้าง
คุณค่าเหล่าน้ีคือโซ่คุณค่า” 
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Porter (1998, pp.59-61) กล่าวว่า “โซ่คุณค่าเป็นเคร่ืองมือเบ้ืองตน้ในการวินิจฉัยขอ้
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั แลว้หาทางสร้างและทาํให้ขอ้ไดเ้ปรียบนั้นย ัง่ยืนโซ่คุณค่ายงัมีบทบาทท่ี
ทรงคุณค่าในการออกแบบโครงสร้างองค์การ จดักลุ่มกิจกรรมท่ีแน่นอนภายใตห้น่วยงานของ
องค์การ เช่น การตลาด การผลิต การจัดกลุ่มกิจกรรมท่ีเหมือนกันเข้าด้วยกันเป็นแผนก ใน
ขณะเดียวกนัก็จดัแบ่งกลุ่มกิจกรรมของแผนกตามความแตกต่างของงาน นกัทฤษฎีทางองคก์ารเรียก
การจดัแยกกิจกรรมท่ีเหมือนกนัน้ีวา่ “การทาํใหแ้ตกต่าง (Differentiation)” การจดัแยกหน่วยงานทาํ
ให้จาํเป็นตอ้งมีการประสานงานซ่ึงเรียกวา่ “บูรณาการหรือการคลอ้งรวม (Integration)” ดงันั้น จึง
ตอ้งสร้างกลไกการคลอ้งรวมหรือการบูรณาการในบริษทั เพื่อให้มัน่ใจวา่มีการประสานงานอยา่ง
เหมาะสม โครงสร้างขององคก์ารเป็นตวัจดัดุลของผลประโยชน์ของการจดัแยกการบูรณาการ 

Pearce II & Robinson (2009) กบั Wheelen & Hunger (2008) และ Porter (1998) เสนอให้
แบ่งการวเิคราะห์โซ่คุณค่า เป็นกิจกรรมหลกั (Primary activities) และ กิจกรรมสนบัสนุน (Support 
activities) 

กิจกรรมหลกั เป็นกิจกรรมภายในองค์การท่ีเก่ียวกบัการสร้างสินคา้ การตลาด การจดัส่ง
สินคา้ไปยงัผูซ้ื้อ และการบริการหลงัการขาย อนัมีกิจกรรม คือ โลจิสติกส์ขาเขา้ (Inbound logistics) 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนและทรัพยสิ์นในการจดัหาเช้ือเพลิง พลงังาน วตัถุดิบ อะไหล่ สินคา้ และส่ิงท่ี
บริโภคแล้วหมดไปจากผูส่้งมอบ โดยมีกิจกรรม เช่น การรับปัจจัยนําเข้าจากผูส่้งมอบ การ
ตรวจสอบ การจดัเก็บคลงัสินค้าขาเขา้ การปฏิบติัการ (Operation) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับตน้ทุนและ
ทรัพยสิ์นในการเปล่ียนปัจจยันาํเขา้ให้เป็นสินคา้ เช่น การผลิต การประกอบ การบรรจุภณัฑ์ การ
บาํรุงรักษาอุปกรณ์ ส่ิงเอ้ืออาํนวย การปฏิบติัการ การประกนัคุณภาพ การปกป้องสภาพแวดลอ้ม โล
จิสติกส์ขาออก (Outbound logistics) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนและทรัพยสิ์นในการจาํหน่ายจ่ายแจก
สินคา้ไปยงัผูซ้ื้อ อนัไดแ้ก่ การคลงัสินคา้สาํเร็จรูป กระบวนการการจดัการคาํสั่งซ้ือ การบรรจุภณัฑ์
และส่งมอบ การจดัส่ง การปฏิบติังาน ยวดยานการขนส่งมอบ การตลาดและการขาย(ซ่ึงหมายถึง
กระบวนการการขาย การโฆษณา การส่งเสริม การวางแผนและวิจยัตลาด การสนับสนุนผูจ้ดั
จาํหน่าย) การบริการ (ซ่ึงหมายถึงการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูซ้ื้อ เช่น การติดตั้ง การส่งมอบช้ินส่วน 
อะไหล่ การซ่อมแซมและบาํรุงรักษา การช่วยเหลือดา้นเทคนิค การจดัการกบัคาํต่อวา่และการถาม
ไถ่ของผูซ้ื้อ) 

กิจกรรมสนับสนุน  เป็นกิจกรรมภายในองค์การ ท่ีช่วยเหลือให้องค์การสามารถทาํ
กิจกรรมหลกัไดอ้ยา่งราบร่ืน ประกอบดว้ยกิจกรรม  

1. การบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงเก่ียวกับการจดัการ บญัชีและการเงิน กฎหมาย ระเบียบ
ขอ้บงัคบั ความปลอดภยั การจดัการระบบสารสนเทศ 
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2. การจดัการทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเก่ียวกบัการสรรหา การวา่จา้ง การฝึกอบรมและพฒันา 
การจ่ายค่าตอบแทนแก่บุคลากร แรงงานสัมพนัธ์ การพฒันาทกัษะฐานความรู้  

3. การพฒันาการวจิยั เทคโนโลย ีและระบบ ซ่ึงเก่ียวกบัการพฒันาสินคา้ การออกแบบและ
กระบวนการผลิต การออกแบบอุปกรณ์ การพฒันาซอฟท์แวร์ ระบบโทรคมนาคม วิศวกรรมและ
การออกแบบท่ีใชค้อมพิวเตอร์ช่วย ฐานขอ้มูล ระบบการสนบัสนุนโดยคอมพิวเตอร์  

4. การจดัหา ซ่ึงเก่ียวกบัการจดัหาวตัถุดิบ การบริการ และการจ่ายงานนอก เพื่อสนบัสนุน
กิจกรรมขององคก์าร 

ตรงกบั Rue & Holl& (2009), Wheelen & Hunger, (2008), David (2008), Coulter, (2005) 
และ Hitt,  Irel& & Hoskisson (2001) ท่ีเสนอโซ่คุณค่าในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน หรือ
จุดแข็งจุดอ่อนขององค์การส่วน นนัทิยา หุตานุวตัร และ ณรงค์ หุตานุวตัร (2551) และ Spulber 
(2004) เนน้ถึงโซ่คุณค่า ซ่ึงแบ่งกิจกรรมออกเป็นกิจกรรมหลกั อนัประกอบดว้ย การส่งกาํลงับาํรุง
ขาเขา้ การผลิต การส่งกาํลงับาํรุงขาออก การตลาดและการขาย การบริการ และกิจกรรมสนบัสนุน 
ประกอบดว้ย โครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร การจดัการทรัพยากรบุคคล การพฒันาเทคโนโลยี การ
จดัหา 

5. บตัรคะแนนสมดุล (Balanced scorecard), Kaplan & Norton (2004) เสนอโมเดลการ
สร้างคุณค่า (Model of value creation) ขององคก์ารภาคเอกชน วา่ ประกอบดว้ย 1) มุมมองดา้นการ
เรียนรู้และเติบโต “เพื่อบรรลุวิสัยทศัน์ องค์การตอ้งเรียนรู้และปรับปรุงอะไร” 2) มุมมองด้าน
กระบวนการธุรกิจภายใน “เพื่อสนองให้ลูกคา้พึงพอใจ เราตอ้งดีเลิศกระบวนการใด” 3) มุมมอง
ดา้นลูกคา้ “เพื่อบรรลุวิสัยทศัน์ เราตอ้งมองลูกคา้อยา่งไร” 4) มุมมองดา้นการเงิน “เราจะมองผูถื้อ
หุน้ของเราอยา่งไร” โดยท่ี Kaplan & Norton (2001) ระบุวา่ มุมมองดา้นเรียนรู้และเติบโต เป็นการ
กระตุน้และเตรียมแรงงาน มุมมองดา้นกระบวนการเป็นการสร้างกระบวนการให้มีประสิทธิผล 
มุมมองดา้นลูกคา้เป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ ส่วนมุมมองดา้นการเงินเป็นการทาํให้ผู ้
ถือหุน้พึงพอใจ  

ในภาพรวม จึงเป็นกรอบงานและกลไกในการบูรณาการ เพื่อการจดัการยุทธศาสตร์ ดว้ย
การกําหนดมิติท่ีจะส่งเสริมซ่ึงกันและกันอย่างสมดุล สามารถนําไปใช้ในการวิ เคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารและการปฏิบติังานขององค์การ การปฏิบติังานวนัน้ีจะให้ผลในวนั
ขา้งหนา้ การใชเ้งินวดัผลการปฏิบติังานเป็นการวดัผลการทาํงานในอดีต การวดัดว้ยเงินไม่ใช่มาตร
วดัท่ีแทจ้ริง ยงัมีมิติอ่ืนท่ีแสดงใหเ้ห็นการปฏิบติังานขององคก์าร  เคร่ืองมือการจดัการยุทธศาสตร์น้ี
เรียกวา่ บตัรคะแนนสมดุล (Balanced scorecard) เน่ืองจากเป็นการสร้างมิติใหส้มดุลกนั คือ มิติดา้น
เงิน เช่น รายได ้ผลกาํไร จะไดม้าก็เน่ืองจาก มิติดา้นลูกคา้ เช่น จาํนวนลูกคา้ พื้นท่ีท่ีให้บริการ อนั



72 

เป็นผลมาจากมิติดา้นกระบวนการธุรกิจภายใน ซ่ึงคือการปฏิบติังานในการผลิตสินคา้ การกาํหนด
มาตรฐานการปฏิบติังาน การควบคุมคุณภาพ การบริหารงาน ท่ีไดรั้บอานิสงส์มาจากมิติดา้นการ
เรียนรู้และเติบโต คือ ความรู้ ทกัษะ เจตคติ ประสบการณ์ของผูป้ฏิบติังานท่ีรังสรรคง์าน 

6.  ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mix) ของสินคา้ หมายถึง การจดัสัดส่วนส่ิงท่ีจะ
สนองความตอ้งการแก่ลูกคา้ให้เหมาะแก่ลูกคา้ ประกอบดว้ย สินคา้ (Product) สถานท่ี (Place) การ
ส่งเสริม (Promotion) สนนราคา (Price) ส่วนผสมทางการตลาดบริการ ไดเ้พิ่มจากส่วนผสมทาง
การตลาดสินคา้ คือ กระบวนการ (Process) ผูป้ฏิบติังาน (People) ประจกัษ์พยานทางกายภาพ 
(Physical evidence) การบริการเป็นรายบุคคล (Personalized)  

ส่วนผสมทางการตลาด เป็นองคป์ระกอบประสมประสานกนั เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย 4P (4 ส. คือสินคา้ สถานท่ี ส่งเสริมการตลาด และสนนราคา) 
สาํหรับการบริการ Lovelock (2007) เพิ่มอีก 4P เป็น 8P โดย P8 ท่ีเพิ่มข้ึน คือ ผลิตภาพและคุณภาพ 
แต่ผูว้จิยัไดเ้สนอ P – personalized แทนผลิตภาพและคุณภาพ ดงัน้ี 

6.1 สินคา้ ท่ีมีคุณภาพคือสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ ทั้งความคาดหวงั
และความจําเป็นของลูกค้าด้านกายภาพ ช่ือ-ตราสินค้า ลักษณะบรรจุภัณฑ์ การบริการ การ
รับประกนัภาพลกัษณ์และคุณค่า 

6.2 สถานท่ี คือการมีสินคา้ในท่ีและเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ จึงเก่ียวกบักิจกรรมการผลิต
สินคา้ตั้งแต่นาํเขา้วตัถุดิบจนถึงส่งมอบถึงมือลูกคา้ ช่องทางจาํหน่ายท่ีรวมถึงแหล่งจาํหน่ายสินคา้ 

6.3 ส่งเสริม เป็นบทบาทเชิงบูรณาการท่ีก่อให้เกิดการขาย เช่นการโฆษณา การ
ประชาสัมพนัธ์ และการส่งเสริมการขายรูปแบต่าง ๆ เช่น การจดัรายการ ลด แลก แจก แถม เป็นตน้ 

6.4 สนนราคา เป็นการกาํหนดราคา ส่วนลด เง่ือนไขการขาย และสินเช่ือ ซ่ึงเป็นการ
ประเมินราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณค่าของสินคา้ ราคาเป็นส่วนสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดรายได ้ 

6.5 ประจกัษพ์ยานทางกายภาพ (Physical evidence) การเห็นรูปร่างหนา้ตาเก่ียวกบัคน 
สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงเสริมใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ เช่น เคร่ืองใชท้นัสมยั อาคารโอ่โถง เคร่ือง
แต่งกายของพนกังาน และส่ิงพิมพน่์าประทบัใจ เป็นตน้ 

6.6 กระบวนการ หมายถึงลาํดบัขั้นตอนการบริการวา่ตอ้งทาํอะไรก่อน-หลงั ซ่ึงอาจ
ทาํเป็นผงังานท่ีแสดงลาํดบัของงานพร้อมทั้งมาตรฐานการปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอนของการ
ใหบ้ริการ 

6.7 ผูป้ฏิบติังาน หมายถึงความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ อธัยาศยัไมตรี ท่าที
ทางบวก จิตใจพร้อมใหบ้ริการ รวมเรียกวา่ฝีมือ (Competency) ของผูป้ฏิบติังาน 
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6.8 บริการเป็นรายบุคคล หมายถึงการตอบสนองความตอ้งการลูกคา้เป็นรายตวั 
เพิ่มเติมจากมาตรฐานท่ีใชก้บัลูกคา้ทุกคน จึงเป็นการบริการแก่ลูกคา้เฉพาะเป็นรายไป 

7.  กรอบงาน 7S (7S Framework) เป็นเคร่ืองมือการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนท่ี Peter & 
Waterman (1982) เสนอวา่สามารถทาํให้องคก์ารขนาดใหญ่ท่ีมีความสลบัซบัซ้อนไดรั้บความเป็น
เลิศ ประกอบด้วย (1) Strategy-ยุทธศาสตร์ เป็นการกระทาํท่ีองค์การจะได้รับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัเหนือคู่แข่ง ปรับปรุงตาํแหน่งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ จดัสรรทรัพยากรแก่กิจกรรมท่ี
ให้ผลลัพธ์สูง (2) Structure-โครงสร้าง เป็นการจัดแบ่งงาน จัดสรรความรับผิดชอบ การ
ประสานงานและการสําแดงความรับผิดชอบ (3) Systems-ระบบ  เป็นคาํบรรยายเพื่อแสดงให้เห็น
การทาํงานของกระบวนการท่ีจะทาํงานให้สําเร็จ การจดัแบ่งเงิน การผลิต ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
และผูส่้งมอบ การบญัชีและการวดัผลการปฏิบติังาน (4) Style-สไตล์ เป็น ความตั้งใจ พฤติกรรม
ของฝ่ายจดัการและฝ่ายลูกจา้งวา่มีรูปแบบการปฏิบติัตามยุทธศาสตร์ขององคก์ารอยา่งไร (5) Staff-
ผูป้ฏิบติังาน ระดบัความฉลาด ประสบการณ์ของฝ่ายจดัการและฝ่ายลูกจา้งวา่มีความเหมาะสมกบั
งานท่ีตอ้งทาํเพียงใด รวมถึงบุคลิกภาพ ความรู้สึกนึกคิดในการทาํงานร่วมกนั (6) Skills-ทกัษะ เป็น
ขีดความสามารถในการปฏิบติังาน ไม่เพียงแข่งขนักบัธุรกิจท่ีดาํรงอยู่เท่านั้น ยงัพฒันาธุรกิจและ
การทาํให้ธุรกิจเจริญเติบโต (7) Shared values-คุณค่าร่วม เป็นเอกภาพของเป้าประสงค์ท่ีอยู่
เบ้ืองหลงัวสิัยทศัน์และวฒันธรรมซ่ึงนาํองคก์ารไปสู่สถานท่ีท่ีควรไป 

Bouton (1984) กล่าวว่า ยุทธศาสตร์ เป็นการแปลวิสัยทศัน์หรือเป้าหมายใหญ่ ให้เป็น
คุณค่าแก่ลูกคา้ โครงสร้างใชจ้ดัการความเช่ียวชาญเฉพาะอยา่งขององคก์าร ให้ความมัน่ใจวา่มีการ
ฝึกอบรม พฒันาผูป้ฏิบติังานให้ทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่วนระบบให้การถ่ายโอนสารสนเทศทัว่
ทั้งองค์การ เพื่อมัน่ใจถึงความเหมาะสมของการตดัสินใจ สําหรับสไตล์ของผูบ้ริหารระดบัสูงจะ
สะทอ้นถึงสภาพแวดลอ้มขององคก์ารท่ีตดัสินใจวา่เป้าหมาย หรือวิสัยทศัน์ หรือทกัษะอะไรท่ีจะ
คงไวใ้นองคก์าร ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนการพฒันาองคก์าร ส่งผลกระทบถึงความสําเร็จขององค์การ 
แทท่ี้จริงเป็นองค์ประกอบท่ีทาํให้องค์การมีความเป็นเลิศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Peter & 
Waterman (1982) ท่ีกล่าวไวว้า่ IN SEARCH OF EXELLENT 

8. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในขององคก์าร (Internal stakeholder) 
 ผลการปฏิบติังาน หรือความสําเร็จขององคก์ารข้ึนอยูก่บั  ผูส่้งมอบ เช่น ธนาคาร สหภาพ 

หุน้ส่วนหรือสังคม ส่วนคนภายในองคก์าร ในองคก์ารขนาดเล็ก ก็คือ ลูกคา้ เจา้ของ ผูป้ฏิบติังานใน
องค์การ เจา้ของผูจ้ดัการ ท่ีคอยดูแลผลประโยชน์ เม่ือกิจการใหญ่โตข้ึนมาก ฝ่ายจดัการก็จะมอง
พนัธกิจ การจดัเตรียมกิจการ ทาํเลท่ีตั้ งองค์การ จุดมุ่งหมาย อาจรวมถึงคุณค่าของฝ่ายจดัการ 
สําหรับการวิเคราะห์ก็จะดูผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมา เช่น ยอดขาย กาํไรจากการดาํเนินงาน การ
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ไหลของเงินสด ค่าเส่ือมราคา ค่าใช้จ่ายของตน้ทุน ผลตอบแทนจากการลงทุน ส่วนครองตลาด 
ขอ้มูลบางอย่าง เช่น จุดแข็งจุดอ่อนของการตลาด การพฒันาสินคา้ แรงงานสัมพนัธ์ ผลิตภาพต่อ
แรงงานหน่ึงคน ค่าใช้จ่ายในการวิจยัและพฒันา ยอดขายจากสินคา้ใหม่ หน้ีสินระยะสั้ น หน้ีสิน
ระยะยาวเม่ือเทียบกบัส่วนของผูถื้อหุน้  

Worldwide Learning (2005) ให้ความเห็นว่า ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกองค์การเป็น
หน่วยวิเคราะห์โอกาสอุปสรรคต่อองค์การ ขณะท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในองค์การเป็นหน่วย
วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนขององคก์าร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในองคก์าร เช่น ผูจ้ดัการ หวัหน้างาน 
ลูกจา้ง-ผูป้ฏิบติังาน ผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน (บางแห่งบอกว่า สองกลุ่มคนหลงัน้ีเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ภายนอกองคก์าร) และ กล่าววา่ องคก์ารไม่อาจดาํรงอยูไ่ดห้ากขาดคน คนท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร มี
ทั้งผูอ้ยู่นอกองค์การและในองค์การ คนหรือกลุ่มคนท่ีรู้สึกว่าการปฏิบติังานขององค์การกระทบ 
หรือรู้สึกวา่ไดรั้บผลกระทบจากการปฏิบติังานขององคก์าร ไดช่ื้อวา่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียจึงมีสองส่วน ส่วนภายนอกองค์การกับส่วนภายในองค์การ ผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน เจ้าของ 
ผูจ้ดัการ ลูกจา้ง ผูป้ฏิบติังานภายในองคก์ารเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในองคก์าร เป็นหน่วยวิเคราะห์
ท่ีให้จุดแข็งจุดอ่อนขององคก์ารตรงกบัท่ีจินตนา บุญบงการ (2547) เสนอสภาพแวดลอ้มภายในวา่ 
ประกอบดว้ย เจา้ของและผูถื้อหุ้น คณะกรรมการบริหาร ลูกจา้ง วฒันธรรมในองค์การ  Okumus, 
Altinay & Chathoth (2011) กล่าววา่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร หมายถึง คนหรือกลุ่มคนใดใด
ท่ีสามารถกระทบหรือถูกกระทบต่อความสําเร็จของวตัถุประสงค์ขององค์การ เม่ือพยายาม
ตอบสนองความจาํเป็นของคนหรือกลุ่มคนเหล่าน้ี ควรตอบ 3 คาํถามน้ี (1) พวกเขาเป็นใคร 
(เก่ียวกบัลกัษณะ/คุณสมบติั (2) พวกเขาประสงคส่ิ์งใด (เก่ียวกบัจุดหมายปลายทาง) (3) พวกเขา
พยายามอะไรบา้งเพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ิงประสงค์ (เก่ียวกบัวิธีการ) ตรงกบัคาํนิยามของ International  
Organization for St&ardization (2009) ไดก้าํหนดมาตรฐานสากล ISO 9004 : 2009 ของ คาํว่า 
สภาพแวดล้อมองค์การ ไม่ว่าภายในหรือภายนอก สามารถมีผลกระทบต่อความสัมฤทธ์ิ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร และพฤติกรรมขององคก์ารท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในองคก์าร 

9. ปัจจยัการผลิต (Factors of production) มีความหมายถึงทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้
หรือบริการอนัเป็นปัจจยันาํเขา้ Schiller (2012.) สอดคล้องกบั Stiglitz (1996) ไดก้ล่าวไวว้่า  
ประกอบด้วย ทุน การเป็นผูป้ระกอบการ ท่ีดิน และแรงงาน เช่นในการบริการการศึกษา ตอ้งใช้
แรงงาน คือผูส้อน ท่ีดิน สถานท่ีตั้งอาคาร ทุน คืออิฐหิน ห้องเรียนท่ีติดพลงังานไฟฟ้า และความรู้
ความสามารถในการถ่ายทอดวชิาการ  

10. กระบวนการและระบบ (Process & system) มีความหมายถึง กิจกรรมใดใดท่ีรับปัจจยั
นาํเขา้ แลว้เปล่ียนแปลงปัจจยันาํเขา้เป็นผลส่งออกหรือผลผลิตหรือผลลพัธ์ ISO 9000: 2015, ISO 
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13485: 2016 ผลส่งออกหรือผลผลิตหรือผลลพัธ์ตามนิยามของ ISO 9000 : 2015 ยงัมีความหมายถึง
การบริการ บ่อยคร้ังท่ีผลส่งออกของกระบวนการหน่ึง อาจเป็นปัจจยันาํเขา้ของกระบวนการถดัไป 
การทอดรับกนัของกระบวนการชุดหน่ึงสามารถเรียกวา่ ระบบ ระบบจึงประกอบดว้ยกระบวนการ
หลายกระบวนการ เช่น ระบบการจัดหา อันประกอบด้วยกระบวนการเก่ียวกับการได้มาซ่ึง
ทรัพยากรการผลิตหลายกระบวนการ เช่น กระบวนการสํารวจความตอ้งการ กระบวนการจดัซ้ือ 
ระบบการจดัการทรัพยากรบุคคล อนัประกอบดว้ยกระบวนการวางแผนกาํลงัคน กระบวนการสรร
หา กระบวนการรับสมัคร กระบวนการฝึกอบรม กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจ่าย นอกจากนั้ น ยงัได้เสนอหลักการจัดการคุณภาพ (Principles of quality 
management) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการปฏิบติังานอยา่งเป็นกระบวนการ และการจดัการอยา่ง
เป็นระบบว่า  ในการจดัการเชิงกระบวนการ การจัดการกิจกรรมและทรัพยากรจะได้ผลการ
ดาํเนินการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน เม่ือมีการจดัการเชิงกระบวนการ ค่าใชจ่้ายและ
เวลาจะลดลง เกิดความสมํ่าเสมอในการปฏิบัติงาน ได้ผลส่งออกสมํ่าเสมอ สามารถเน้นและ
จดัลาํดบัความสําคญั สามารถปรับปรุงการดาํเนินงานโดยการกาํหนดกิจกรรมตามลาํดบัก่อนหลงั 
กาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบในการจัดการ กําหนดผลของกิจกรรม กําหนดเหตุปัจจัย เช่น 
เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ วสัดุ วตัถุดิบ วิธีการ ผูป้ฏิบติังาน การวิเคราะห์และวดัขีดความสามารถ การ
ประเมินความเส่ียงท่ีจะส่งผลกระทบต่อกิจกรรม (International organization for st&ardization. 
principles of quality management) 

Kaoru (1985, pp 63-64) เสนอวา่ เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์หรือเป้าหมายท่ีตอ้งการ นัน่คือลกัษณะ
ของคุณภาพ ตอ้งอาศยักระบวนการ คือ เหตุปัจจยั (Cause factors) อนัประกอบดว้ย คน วตัถุดิบ 
เคร่ืองจกัร วธีิการ และการวดั โดยเกิดการกระทาํเรียกวา่กระบวนการเป็นหนา้ท่ีขององคก์ารท่ีตอ้ง
จดัการกระบวนการเพื่อใหเ้กิดการทาํการ 

การจดัการเชิงกระบวนการ เป็นการดาํเนินการสําเร็จตามวตัถุประสงค์/เป้าหมาย โดยมี
Multi-resources (พหุทรัพยากร) เป็นปัจจยันาํเขา้ กระบวนการผลิต และ ผลส่งออก คือ ส่ิงท่ีจดัทาํ
แล้ว ผลส่งออกเป็นจุดหมายปลายทางของกระบวนการ ผลส่งออกเป็นเช่นไร ย่อมได้จาก
กระบวนการ และปัจจยันาํเขา้ เช่น จากกระบวนการป้ิงก็จะไดข้องป้ิง เม่ือเปล่ียนจากป้ิงเป็นตม้ ผล
ส่งออกก็จะเปล่ียนไปคือไดผ้ลจากการตม้  เช่น เป็นปลาตม้ ในทาํนองเดียวกนั หากเปล่ียนปัจจยั
นาํเขา้ ผลส่งออกท่ีไดก้็จะเปล่ียนไป เช่น นาํไก่เขา้ไปป้ิง ก็จะได ้ไก่ป้ิง นาํเป็ดเขา้ไปตม้ ก็ไดเ้ป็ดตม้ 
กระบวนการเปล่ียนไป ผลส่งออกก็จะเปล่ียนไปด้วย ปัจจัยนําเข้าเปล่ียนไป ผลส่งออกก็จะ
เปล่ียนไปดว้ย ดงัคาํท่ีวา่ ผลของกรรม เกิดจากกรรมและเหตุปัจจยั นัน่เอง    
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การใชก้ระบวนการและระบบในการจดัการ สอดคลอ้งกบัเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ ท่ี
กาํหนดการจดัการกระบวนการโดยให้องค์การระบุสมรรถภาพหลกัและระบบงานในการสร้าง
คุณค่าแก่ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

Lovelock, Patterson & Walter (2001) ให้ความสําคญัของกระบวนการโดยยกตวัอยา่งวา่ 
ผูป้ฏิบติังาน ในดา้นหน่ึงปฏิบติังานตามขั้นตอนเพื่อสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ ในอีกดา้น
หน่ึงตอ้งพึ่งพาอาศยัระบบกระบวนการหนุนหลงั ท่ีสามารถช่วยในการส่งมอบการบริการคุณภาพ 
ลูกคา้จะรู้สึกอย่างไร เม่ือได้รับบิลท่ีไม่ถูกตอ้ง ตอนเช็คเอา้ท์ออกจากโรงแรม เม่ือลูกคา้มาถึง
ภตัตาคารเพื่อกินอาหารคํ่า ปรากฎว่า โต๊ะท่ีโทรศพัท์มาสํารองไว ้ผูป้ฏิบติังานให้คนอ่ืนไปแล้ว 
ลูกคา้พบวา่ งบการเงินท่ีธนาคารส่งมามีตวัเลขท่ีไม่ถูกตอ้ง ลูกคา้สายการบินพบวา่ อาหารเจท่ีสั่งมา
ล่วงหนา้สองสัปดาห์ก่อน ตอนยนืยนัท่ีนัง่และซ้ือตัว๋เคร่ืองบินกรุงเทพ-ลอสแองเจลิส ไม่ไดเ้ป็นไป
ตามท่ีสั่ง การออกแบบระบบกระบวนการท่ีผิดพลาดบกพร่องเหล่าน้ี ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีตรงหนา้ลูกคา้จะ
ทาํอยา่งไร 

Steiner (1997) กล่าววา่ ส่วนคนภายในองคก์าร ในองคก์ารขนาดเล็กก็คือเจา้ของผูจ้ดัการ ท่ี
คอยดูแลผลประโยชน์ เม่ือกิจการใหญ่โตข้ึนมาก ฝ่ายจดัการก็จะมองพนัธกิจ การจดัเตรียมกิจการ 
ทาํเลท่ีตั้งองคก์าร จุดมุ่งหมาย อาจรวมถึงคุณค่า ของฝ่ายจดัการ  สําหรับการวิเคราะห์ก็จะดูผลการ
ปฏิบติังานท่ีผ่านมา เช่น ยอดขาย กาํไรจากการดาํเนินงาน การไหลของเงินสด ค่าเส่ือมราคา 
ค่าใช้จ่ายของตน้ทุน ผลตอบแทนจากการลงทุน ส่วนครองตลาด ข้อมูลบางอย่าง เช่น จุดแข็ง
จุดอ่อนของการตลาด การพฒันาสินคา้ แรงงานสัมพนัธ์ ผลิตภาพต่อแรงงานหน่ึงคน ค่าใชจ่้ายใน
การวจิยัและพฒันา ยอดขายจากสินคา้ใหม่ หน้ีสินระยะสั้น หน้ีสินระยะยาวเม่ือเทียบกบัส่วนของผู ้
ถือหุน้ นอกจากนั้น ดูสถานการณ์ปัจจุบนั จาก การวิเคราะห์ลูกคา้และตลาด ทรัพยากรขององคก์าร 
การแข่งขนั สภาพแวดลอ้มทัว่ไป ผลของการประกอบการ ในดา้นทรัพยากรขององคก์าร ประเมิน
จาก ทรัพยากรทางการเงิน เช่น กาํไร ยอดขาย หน้ีสิน การไหลของเงินสด ความมีประสิทธิภาพของ
ตน้ทุน เช่น ยอดขายต่อลูกจา้ง กาํไรต่อลูกจา้ง การลงทุนต่อลูกจา้ง การใช้ประโยชน์ของโรงงาน 
การใช้ทกัษะของลูกจา้ง การประเมินลูกจา้ง อาจประเมินทกัษะ ผลิตภาพ ผลตอบแทน ส่ิงอาํนวย
ความสะดวก เช่น หน่วยผลิตหลกั ขีดความสามารถ ความทนัสมยัของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ สินคา้คง
คลงั อาจประกอบดว้ยดว้ย วตัถุดิบ สินคา้ผลิตเสร็จ ร้อยละของสินคา้ท่ีเสียหาย สถานการณ์ทาง
สภาพแวดลอ้ม เช่น การเผชิญกบักฎหมายสภาพแวดลอ้ม การเผชิญกบักฎระเบียบการรักษาความ
ปลอดภยัอาชีวอนามยั ภาพลกัษณ์ในสาธารณะ การตลาดและระบบการจดัจาํหน่าย เช่น จาํนวนนกั
ขาย ยอดขายต่อนกัขายหน่ึงคน ผูจ้าํหน่ายอิสระ ผูจ้าํหน่ายพิเศษ การพฒันาสินคา้ใหม่ ประเมินจาก 
ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพฒันา สินค้าใหม่ท่ีจะนําสู่ตลาด ผลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ                
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อาจประเมินจาก ขีดความสามารถของความเป็นผู ้นํา  การวางแผน การพัฒนาบุค ลากร                       
การมอบหมายงาน   

งานหลกัขององค์การคือ การทาํกิจกรรมให้ปัจจยันาํเขา้ให้เป็นผลส่งออก การบริการมี
ลกัษณะพิเศษคือ เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได้ ไม่มีตวัตน แบ่งแยกไม่ได้ มีความหลากหลาย เสียง่าย 
ประกอบกบัการบริการนั้น การบริโภคเกิดข้ึนพร้อมกบัการผลิต การกาํหนดกระบวนการในการส่ง
มอบบริการจึงเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับการปฏิบติังานขององคก์าร ในขณะท่ีสินคา้มีตวัตน จบัตอ้งได ้
สามารถผลิตในท่ีแห่งหน่ึงแลว้นาํไปจาํหน่ายในท่ีอีกแห่งหน่ึงก็ได ้อยา่งไรก็ตาม ในการบริการตอ้ง
ใชก้ระบวนการเป็นหลกัแลว้ ในการตลาดสินคา้ก็ตอ้งใชก้ระบวนการ กล่าวคือ สินคา้ เป็นการถาม
วา่ เรากาํลงัขายอะไร กระบวนการ เป็นการถามวา่ เราจะขายอยา่งไร ลูกคา้ คือใคร เราจะขายให้แก่
ใคร การจาํหน่ายจ่ายแจก เป็นการถามว่า สินคา้จะถึงมือผูซ้ื้อหรือลูกคา้ได้อย่างไร เร่ืองการเงิน 
ราคา ค่าใช้จ่าย และการลงทุนเท่าไร มีการบริหารจดัการอย่างไร จะแบ่งงาน ร่วมงานกนัอย่างไร
ลูกคา้จึงไดส่ิ้งท่ีตอ้งการ เพื่อไปสนองความตอ้งการให้ได้รับความพึงพอใจ แต่ละลาํดบัของการ
ปฏิบติัในแต่ละหน้าท่ีการงาน นั่นคือ กระบวนการ ซ่ึงสามารถ สามารถสรุปแนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายใน ดงัปรากฏในตารางท่ี 2  

  
ตารางที ่ 2  สรุปปัจจัยการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ตามแนวคิดและทฤษฏีที ่                   

เกีย่วข้อง 

ปัจจัยการวเิคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน

องค์การ 
แนวคิดทฤษฏี 

1. หนา้ท่ีขององคก์าร นนัทิยา หุตานุวตัร และ ณรงค ์หุตานุวตัร (2551) Abraham, 
(2006), Byars (1992) และ Anthony (1985). 

2. หนา้ท่ีของการจดัการ Palmer & Hartley (2009), Wheelen & Hunger (2008), Spulber 
(2004), Fry (1995), และ Anthony (1985). 

3. ทรัพยากรการจดัการ  วชิิต อู่อน้ (2551), Rue & Holl& (2009), Campbell & Craig 
(2005), Thompson & Strickl& (1999), Byars (1992), Anthony 
(1985). 

4. โซ่คุณค่า  
 

นนัทิยา หุตานุวตัร และ ณรงค ์หุตานุวตั (2551), Rue & Holl& 
(2009), Wheelen & Hunger (2008), Hill & Jones (2007), 
Coulter (2005.), Spulber (2004). 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 

ปัจจัยการวเิคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน

องค์การ 
แนวคิดทฤษฏี 

5. บตัรคะแนนสมดุล สมยศ นาวกีาร (2544), Simoneaux & Stroud (2011), Rue & 
Holl& (2009), Campbell & Craig (2005), Wheelen & Hunger 
(2008), Hitt,  Irel& & Hoskisson, (2003), และ Anthony (1985) 

6. ส่วนผสมทางการตลาด  วชิิต อู่อน้ (2551), Hill & Jones (2007), Kotler & Keller (2009), 
Campbell & Craig, (2005), Byars, (1992), Anthony, (1985) 

7. กรอบงาน 7S  สมยศ นาวกีาร (2544), Simoneaux & Stroud (2011), Palmer & 
Hartley (2009), Wheelen & Hunger (2008), Hill & Jones, 
(2007), Byars (1992) 

8. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ภายในองคก์าร  

จินตนา บุญบงการ (2547) Okumus & Chathoth (2011)       

9. ปัจจยัการผลิต  (วชิิต อู่อน้, 2548), และ Hill & Jones (2007), Campbell & Craig 
(2005) 

10. กระบวนการ Hill & Jones (2007), ISO 9001 : 2015, ISO 9004 : 2009, ISO 
10014 : 2006 
 

 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน องค์การสามารถใช้กลุ่มปัจจยั 10 กลุ่มในการวิเคราะห์ 
นัน่คือ หนา้ท่ีขององคก์าร หน้าท่ีของการจดัการ ทรัพยากรการจดัการ โซ่คุณค่า บตัรคะแนนสมดุล 
ส่วนผสมทางการตลาด กรอบงาน 7S ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในองคก์าร ปัจจยัการผลิต กระบวนการ
และระบบ ในการวเิคราะห์สถานการณ์หรือในการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในขององคก์ารเพื่อให้
รู้จุดแข็ง จุดอ่อน ขององค์การอันจะช่วยให้ผลการดําเนินการขององค์การบรรลุวตัถุประสงค์
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 ในการจดัทาํวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแนวทางการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาธุรกิจนาํเท่ียว สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ประเมษฐ์ จินา (2548) ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ของบุคลากร
สาธารณสุขในโครงการประกนัสุขภาพถว้นหน้าจงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT Analysis 
(Development of Strategic Planning of Health Personnel for Universal Coverage of Health Assurance 
Project in Suratthani Province by SWOT Analysis) วิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท สังคมศาสตร์เพื่อ
การพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหา 
อุปสรรค ของบุคลากรสาธารณสุข ในการดาํเนินงานโครงการประกนัสุขภาพถ้วนหน้า โดยศึกษา
ขอ้มูลพื้นฐานของบุคลากร การพฒันาการวางแผนกลยุทธ์ของ บุคลากรโดยใช้เทคนิคกระบวนการ 
SWOT Analysis ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์ ประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค 2) การสร้างกลยุทธ์ทางเลือก SWOT Matrix 3) การปรับปรุงและประเมินกลยุทธ์
ทางเลือก ผู ้วิจ ัยได้ใช้เทคนิคดังกล่าวกับกลุ่มตัวอย่าง ระดับหัวหน้าสถานีอนามัย ในจังหวัด                    
สุราษฎร์ธานี จาํนวน 34 คน ในรูปแบบการวิจยัเชิงปฏิบติัการ เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม แบบ
บนัทึกขอ้มูล และแบบประเมินผลการพฒันาแผนกลยุทธ์ ท่ีไดจ้ากกระบวนการ SWOT Analysis โดย
ผูร้อบรู้เฉพาะเร่ือง ผลการศึกษา พบวา่ขอ้มูลพื้นฐานของหัวหนา้สถานีอนามยัท่ีเขา้ร่วมกระบวนการ
ตามเทคนิค SWOT Analysis ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31-40 ปี อายุราชการ 21-30 ปี มี
เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานแห่งละ 3 คน รับผิดชอบ 6-10 หมู่บา้น ประชากร 2,001-3,000 คน กลุ่มตวัอย่าง 
ไดร่้วมกนัระดมความคิด ตามเทคนิคกระบวนการ SWOT Analysis ทั้ง 3 ขั้นตอน ไดแ้ผนกลยุทธ์ท่ี
ตอ้งการพฒันาโครงการประกนัสุขภาพถว้นหน้า 7 ขอ้ คือ 1) การพฒันาศกัยภาพบุคลากร 2) การ
บริหารบุคลากรให้เหมาะสมกบัประชากร 3) การพฒันาท่ีย ัง่ยืนคือการพฒันาแบบองค์รวม 4) การ
สร้างองค์ความรู้และจิตสํานึกในการดูแลสุขภาพของประชาชน ให้มีการพึ่งตนเอง 5) การประเมิน
ความพึงพอใจในการบริการ โดยสอบถามความพึงพอใจ 6) การสร้างขวญัและกาํลงัใจของบุคลากร 
และ 7) การเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของสถานบริการ ซ่ึงผูร้อบรู้เฉพาะเร่ือง ทาํการประเมินในดา้นความ
เหมาะสม ความเป็นไปได ้และการยอมรับขององค์กรแลว้ เห็นว่าแผนกลยุทธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี 
สามารถนาํไปใชพ้ฒันาโครงการให้เกิดเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนได ้

สุนีย์ วรรธนโกมล (2550) รายงานการวิจยัการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคของธุรกิจคา้ส่งไทย (SWOT Analysis of Thai Wholesale Business) คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ รายงานว่าจากวิกฤติเศรษฐกิจ 
ตม้ยาํกุ้งปี 2540 จนถึงแฮมเบอร์เกอร์ไครซิสปี 2550 ส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศไทยตกตํ่า 
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ธุรกิจขา้มชาติรุกเขา้สู่วงการคา้ปลีกคา้ส่งของไทยเป็นจาํนวนมาก ส่งผลให้ ธุรกิจคา้ส่งของไทย
หลายรายต้องปิดกิจการลง การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของธุรกิจคา้ส่งไทย จาํแนกตาม ประเภทธุรกิจ
คา้ส่งไทยใน 6 กลุ่มสินค้าหลัก เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารร้านค้าส่งไทยท่ี
ประสบความสําเร็จ จาํนวน 600 ราย ดว้ยแบบสอบถามท่ีมีมาตรการวดัแบบออสกูด การวิเคราะห์
ขอ้มูลใชส้ถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวนทางเดียว และค่าเชฟ
เฟ่ การวจิยัคร้ังน้ีกาํหนดความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ผลการวิจยัโดยภาพรวมพบว่า จุดแข็งของธุรกิจคา้ส่งไทย ได้แก่ สินค้าในร้านมีความ
หลากหลาย เจ้าของร้านมีความสามารถในการดําเนินงานสูง ช่ือเสียงร้านเป็นท่ีน่าเช่ือถือ มี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกับลูกค้าจนลูกค้าเกิดความจงรักภักดีต่อร้านค้า และค้าขายมาเป็นเวลานาน 
จุดอ่อนของธุรกิจคา้ส่งไทย ได้แก่ ไม่มีส่ือการเสนอขายให้ลูกคา้ไดเ้ลือกสินคา้ ไม่มีนโยบายรับ
แลกเปล่ียนสินคา้จากลูกคา้ ไม่มีนโยบายท่ีจะรับคืนสินคา้เม่ือขายออกไปแลว้ ไม่สามารถหาลูกจา้ง
ท่ีเหมาะสมได้ และไม่สามารถต่อรองกับซัพพลายเออร์ได้ โอกาสของธุรกิจค้าส่งไทย ได้แก่ 
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบนั ระบบการติดต่อส่ือสารทาํไดส้ะดวกและง่ายข้ึนกว่าเดิม 
เทศกาลวนัสําคญัต่างๆมีมาก จาํนวนลูกคา้ในตลาดมีเพิ่มข้ึน และร้านคา้ส่งไทยมีการรวมตวักนัจึง
ทาํให้มีอาํนาจในการต่อรองเพิ่มข้ึน อุปสรรคของธุรกิจคา้ส่งไทย ไดแ้ก่ การเมืองขาดเสถียรภาพ 
การขยายตวัของร้านคา้ปลีกคา้ส่งขา้มชาติเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ภาครัฐใชม้าตรการท่ีเขม้งวดในการ
จดัเก็บภาษี แรงงานหาไดย้าก และร้านคา้ปลีกคา้ส่งขา้มชาติไดเ้ปรียบร้านคา้ส่งไทยดา้นอตัราภาษี  
ผลการเปรียบเทียบจุดแข็ง และจุดอ่อนของธุรกิจคา้ส่งไทย จาํแนกตามประเภทธุรกิจคา้ส่งไทย 
พบว่ามีความแตกต่างกนัจาํนวน 35 รายการ สําหรับผลการเปรียบเทียบโอกาส และอุปสรรคของ
ธุรกิจคา้ส่งไทย จาํแนกตามประเภทธุรกิจคา้ส่งไทย พบวา่มีความแตกต่างกนั จาํนวน 30 รายการ 

วิตติกา ทางชั้น (2551, น.21-24) ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวของจงัหวดั
อุบลราชธานีในเชิงบูรณาการ (Integrated Tourism Marketing Strategies for Ubon Ratchathani 
Province) สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี. การวิจยัน้ี
มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงกลยุทธ์ทางการตลาดการท่องเท่ียวของจังหวดัอุบลราชธานี เพื่อ
เปรียบเทียบกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวของจงัหวดัอุบลราชธานี จาํแนกตามประเภทของ
นักท่องเท่ียวและเพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อการพฒันาการตลาดการท่องเท่ียวของ
จงัหวดัอุบลราชธานี กลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มบุคลากรและนกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งในการวางแผนกล
ยุทธ์และพฒันาการตลาดการท่องเท่ียวจงัหวดัอุบลราชธานี และกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวของจังหวดัอุบลราชธานี โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ นไม่เป็น
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สัดส่วนจาํนวน 450 ราย ใชแ้บบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติ
ท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และค่าสถิติ t-test ส่วนผลจากการสัมภาษณ์ใชก้ารวเิคราะห์สวอท 

 ผลการวจิยัพบวา่ จงัหวดัอุบลราชธานีมีจุดแขง็คือ มีแหล่งท่องเท่ียวหลายประเภทอยูใ่นจุด
ยทุธศาสตร์ของประเทศ มีประเพณีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ แต่ตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขจุดอ่อน
คือ การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว สําหรับโอกาสในการพฒันาคือ รัฐบาลให้การส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง มีความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อนบา้น ทางด้านอุปสรรคคือ ประเทศ
เพื่อนบา้นมีการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีรวดเร็ว ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง แหล่ง
ท่องเท่ียวอยูห่่างไกลกนัในส่วนของความรู้ความคิดเห็นและเจตคติของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อกลยุทธ์
การตลาดการท่องเท่ียวของจงัหวดัอุบลราชธานีในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบ
กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวของจงัหวดัอุบลราชธานี ในภาพรวมและรายไดร้ะหวา่งนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยและชาวต่างประเทศไม่แตกต่างกนั ส่วนกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวพบว่า ใช้ส่วน
ประสมทางการตลาดการบริการเป็นสําคัญ ด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวและบริการจัด
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวให้สวยงาม ร่มร่ืน รักษาความสะอาด อนุรักษ์ความเป็น
ธรรมชาติไวใ้ห้มากท่ีสุด สําหรับราคานั้นกาํหนดให้เหมาะสมกบัคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ดา้น
สถานท่ีตั้งและช่องทางการจดัจาํหน่ายกาํหนดให้มีหลายช่องทาง และสะดวกต่อการติดต่อ การ
ส่งเสริมการตลาดจะตอ้งให้ความสําคญั ต่อการโฆษณาประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง ปรับปรุงส่ือ
ให้มีความชดัเจน และเน้นการติดต่อส่ือสารแบบบูรณาการ จดัส่ิงอาํนวยความสะดวกให้เพียงพอ
และไดม้าตรฐาน พฒันาบุคลากรการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพและสร้างจิตสํานึกท่ีดีต่อการท่องเท่ียว 
และพฒันากระบวนการการท่องเท่ียวให้เป็นไปอย่างมีระบบ สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต และปรับปรุงให้เข้ากบัสถานการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวทั้งหมด
จะตอ้งมีการบูรณาการซ่ึงกนัและกนั เพื่อพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัอุบลราชธานี ให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวหลกัแห่งใหม่ของประเทศและเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวในภูมิภาคอินโดจีนในอนาคต 

นัฐกานต์ อศัวแก้วฟ้า (2551) ศึกษาเร่ือง การศึกษารูปแบบการบริหาร ลกัษณะองคก์ารและ
กระบวนการทาํงานท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษารูปแบบการบริหาร 
ลกัษณะองคก์ารและกระบวนการทาํงานท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง 
เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สภาพการดาํเนินงานภายในโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง โดยใช้ทฤษฎี
ปัจจยัแห่งความสําเร็จตามแบบจาํลอง 7 – S ของ McKinsey โดยผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากประชากร
ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารและพนกังานของโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล
นั้น ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และได้อาศยัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดว้ยการ
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วเิคราะห์อธิบายความสัมพนัธ์เชิงพรรณนาจากการศึกษาพบวา่ลกัษณะเด่นหรือจุดแข็งของโรงแยก
ก๊าซธรรมชาติระยองท่ีส่งผลใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ 

ผลวิจยัพบวา่ 1) โครงสร้างองค์กรนั้นมีลกัษณะการบริหารภายในมีความคล่องตวัและมี
ความยืดหยุ่นสูง มีลักษณะเรียบง่ายและมีผูอ้าํนวยการจาํนวนจาํกัด โดยองค์กรจะจดัให้มีการ
สับเปล่ียน และหมุนเวียนหนา้ท่ีและการทาํงานของพนกังานทุกๆ 4  – 5 ปี 2) กลยุทธ์ขององคก์ร มี
การมุ่งเนน้และให้ความสําคญักบัลูกคา้และตลาด มีการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสํารวจความตอ้งการ
และความพึงพอใจของลูกคา้มาสู่วงจร PDCA เพือ่วางแผนและปรับปรุงผลิตภณัฑ์รวมถึงระบบการ
ทาํงานให้มีความสอดคลอ้งและรองรับไดต้ามความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ 3) ระบบการทาํงาน มี
ความคล่องตวั เน้นการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ เป็นเคร่ืองมือในการสร้างเครือข่ายการทาํงาน
ร่วมกนัของพนกังานในแต่ละหน่วยแต่ละแผนก 4) ลกัษณะการทาํงาน มีความเรียบง่าย ผูบ้ริหารมี
บทบาทสาํคญัในการท่ีทาํให้พนกังานทาํงานไปในทิศทางเดียวกบัเป้าหมายขององคก์ร มีส่วนร่วม
ในการทาํงานกบัพนกังานอย่างใกลชิ้ด คอยให้คาํปรึกษาและสอนงานให้แก่พนักงานนอกจากน้ี
ผูบ้ริหารจะหาเวลาหรือโอกาสเพื่อคอยดูและติดตามผลการดาํเนินงานของพนกังานอยา่งสมํ่าเสมอ 
5) ทกัษะ ไดมุ้่งทาํแต่ธุรกิจท่ีเช่ียวชาญและเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจเดิมท่ีทาํอยู่ โดยมีการสํารวจระดบั
ความสามารถและความก้าวหน้าขององค์กรดว้ยการBenchmarking และเปรียบเทียบ กบัองค์กร
อ่ืนๆ ในธุรกิจเดียวกนัในระดบันานาชาติ 6) บุคลากร พนกังานมีอิสระในการทาํงาน และองคก์รยงั
ส่งเสริมใหพ้นกังานรู้สึกมีส่วนร่วมและเป็นเจา้ของกิจการดว้ยการเปิดโอกาสให้พนกังานไดแ้สดง
ความคิดเห็น และทราบถึงขอ้มูลท่ีสาํคญัขององคก์ร และยงัส่งเสริมการพฒันาความรู้ความสามารถ
และศกัยภาพในการทาํงานของพนกังานอย่างต่อเน่ือง 7. ค่านิยมร่วม มีการถ่ายทอดและปลูกฝัง
ค่านิยมจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึงดว้ยวิธีการสอดแทรกค่านิยมลงไปในทุกงาน ทุกขั้นตอน โดย
เป็นการเนน้ท่ีการปฏิบติั ตั้งแต่การวางแผน การกาํหนดนโยบาย หรือจนกระทัง่การดาํเนินงานของ
พนกังาน ก็จะใชค้่านิยมร่วมภายในองคก์รน้ีเป็นแนวทางเสมอ 

กนัต์ กิง่โก้  (2551) ไดท้าํการศึกษาเรือง ผลกระทบของความรู้ความสามารถขององคก์รท่ีมี
ต่อคุณภาพการบริการและศกัยภาพในการแข่งขนั เพื่อศึกษาผลกระทบของความรู้ความสามารถ
ขององค์กรท่ีมีต่อคุณภาพการบริการ และศกัยภาพในการแข่งขนั ของสํานักงานบญัชีในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเค ร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผูป้ระกอบการสํานักงานบัญชีในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจาํนวน 200 คน สถิติท่ีใช้ ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ F-test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณ และการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยั พบว่า  (1) ความรู้ความสามารถขององคก์รดา้นการ
จดัการ และดา้นการตลาด มีความสัมพนัธ์เชิงบวกและผลกระทบกบัคุณภาพการบริการโดยรวม
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และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (2) ความรู้ความสามารถขององค์กร ด้านการตลาดมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกและผลกระทบกบัคุณภาพการบริการโดยรวม ดา้นความเป็นรูปธรรมของ
บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นการให้ความมัน่ใจ
แก่ผูรั้บริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ (3) ความรู้ความสามารถขององคก์ร ดา้นการ
จดัการ และด้านการตลาด มีความสัมพนัธ์เชิงบวกและผลกระทบกับศักยภาพในการแข่งขัน
โดยรวมดา้นการถือครองส่วนแบ่งการตลาด และดา้นการสร้างนวตักรรม (4) ความรู้ความสามารถ
ขององค์กรด้านการจดัการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกและผลกระทบกับศกัยภาพในการแข่งขัน
โดยรวม ด้านการถือครองส่วนแบ่งการตลาด ด้านการเติบโตของยอดขาย และด้านการสร้าง
นวตักรรม (5) คุณภาพการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็น
อกเห็นใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกและผลกระทบกบัศกัยภาพในการแข่งขนัโดยรวม ด้านการถือ
ครองส่วนแบ่งการตลาดและดา้นการสร้างนวตักรรม (6) คุณภาพการบริการ ดา้นความเขา้ใจและ
เห็นอกเห็นใจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกและผลกระทบกบัศกัยภาพในการแข่งขนัโดยรวม ดา้นการ
ถือครองส่วนแบ่งการตลาดดา้นการเติบโตของยอดขาย และดา้นการสร้างนวตักรรม 

วีรวฒัน์ คา้ขาย (2553) งานวิจยัเร่ืองรูปแบบความจงรักภกัดีของนักท่องเท่ียวต่อแหล่ง
ท่องเท่ียว เมืองพทัยาโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวเมือง
พทัยา เพื่อคน้หารูปแบบของความจงรักภกัดีของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา
ประชากรท่ีศึกษาได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ ท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาจาํนวน
ทั้งหมด 821 คน โดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์โดยใชส้มการโครงสร้าง  (structural 
equation model--SEM) ผลวิจยัพบวา่ สถานท่ีท่องเท่ียว ราคา/ความคุม้ค่า ความสะดวกสบาย การ
ประชาสัมพนัธ์ พนักงานบริการ คุณภาพการบริการ ความคุ้มค่าการบริการ  สร้างความพึงพอ
ใจความประทบัใจของชาวต่างประเทศ และนกัท่องเท่ียวโดยรวมและ พนกังานบริการเป็นตวัแปรท่ี
สําคัญท่ีสุดของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทําให้นักท่องเท่ียวมีความจงรักภักดีของ
นกัท่องเท่ียว พร้อมจะกบัมาเท่ียวซํ้ า 

ผลงานวจัิยในต่างประเทศ 
Helgesen & Nesset (2550)งานวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการ ส่ิง

อาํนวยความสะดวก ความพึงพอใจ ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัและภาพลกัษณ์ของคณะท่ีมีผลต่อ
ความจงรักภกัดีของนกัศึกษามหาวิทยาลยันอร์เวแกนในประเทศนอร์เวย์”เก็บตวัอย่างจาํนวน454 
ตวัอยา่ง โดยใชก้ารวเิคราะห์สถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์โดยใชส้มการโครงสร้าง (structural equation 
model--SEM) ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจ ส่ิง
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อาํนวยความสะดวกมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจ ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยและ
ภาพลกัษณ์ของคณะ ความพึงพอใจและภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความ
จงรักภกัดีส่วนความพึงพอใจมีผลต่อความจงรักภกัดีมากสุด 

Peltola, Kivimaki, Elovainio & Virtanen (2550) งานวิจยัเร่ือง“Organizational justice & 
employee perceptions on management” ความยุติธรรมขององคก์ารและการรับรู้ของพนกังานใน
การบริหารจดัการโดยมีวตัถุประสงค์การศึกษาเพื่อคน้หารูปแบบของการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อ
ประสบการณ์ของพนักงานและการตัดสินใจในการทํางาน ของบุคคคและองค์การท่ีอยู่ใน
สถานการณ์ต่างๆการวจิยัน้ีใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของพนกังานและวิจยั
เชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือสํารวจความคิดเห็นของพนักงานองค์การจาํนวน 
8,971 คนในองคก์ารการบริการ 14 แห่งประเทศฟินแลนด์การศึกษารูปแบบของการบริหารจดัการ 
5 รูปแบบไดแ้ก่ 1) ทศันคติต่อส่วนบุคคล 2) ขั้นตอนการนโยบายส่วนบุคคล 3) ลกัษณะเชิงคุณภาพ
ของการบริหารจดัการ 4) การปฏิบติัการตดัสินใจ 5) การดาํเนินการของการเปล่ียนแปลงในองคก์ร
ผลการวิจยัพบว่าการบริหารจดัการท่ีองค์กรสร้างข้ึนในรูปแบบ Attitude towards Personal, 
Qualitative Attributes of Management และรูปแบบ Decision making practices มีผลต่อการรับรู้
และประสบการณ์ของพนกังานและส่งผลต่อการทาํงานของบุคคลและองคก์ารท่ีอยูใ่นสถานการณ์ 

Chiou & Chang (2552) งานวิจยัเร่ือง “The effect of management leadership style on 
marketing orientation, service quality & financial results: A cross-cultural study” โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะการเป็นผูน้าํการจดัการ  การมุ่งเนน้
การตลาด คุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิดา้นการเงินของธุรกิจเป็นการวิจยัเชิงสํารวจใช้
แบบสอบถามกลุ่มประชากรเป็นนกัศึกษาหลกัสูตร Executive MBA จากมหาวิทยาลยัในไทเป
ประเทศไตห้วนัจาํนวน 640 คนและมหาวิทยาลยัมิดเวสต์ในประเทศสหรัฐอเมริกาจาํนวน700 คน
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 178 คนและ 222 คนตามลาํดบักลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารจากหลากหลาย
อุตสาหกรรม เช่น สถาบนัการเงิน อุตสาหกรรมผลิตคอมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์อาหารและการ
บริการ เป็นตน้ การวิเคราะห์สถิติใช้การหาอิทธิผลเส้นทาง (path analysis) และโมเดลสมการ
โครงสร้าง (SEM) ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารมีผลต่อปัจจยัดา้นการมุ่งเน้น
การตลาด คุณภาพการบริการ และผลของการบริการ และส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิดา้นการเงิน  

Souphaphone  Khamsennam  (2552) ไดท้าํ การศึกษาคุณลกัษณะและความตั้งใจในการ
ทาํธุรกิจส่งออกของผูป้ระกอบการในลาว โดยวตัถุประสงคข์องการวิจยัน้ีมี 4 ประการ คือ (1) เพื่อ
บ่งช้ีคุณลักษณะต่างๆ ของผูป้ระกอบการในลาว (2) เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลและ
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการในลาวระหวา่งนครหลวงเวยีงจนัทน์และแขวงจาํปาสัก (3) เพื่อศึกษา
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการและความตั้งใจในการทาํธุรกิจส่งออก (4) เพื่อ
เสนอแนะขอ้คิดเห็นในการพฒันาธุรกิจ และการอาํนวยความสะดวกทางการคา้แก่ผูป้ระกอบการ 
กลุ่มตวัอยา่งคือธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีดาํเนินธุรกิจท่ีตั้งอยูใ่นนครหลวงเวียงจนัทน์ และ
แขวงจาํปาสัก ขนาดของกลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ Yamane 
การสุ่มตัวอย่างใช้วิธี แบ่งเป็นชั้นภูมิ ผลการเก็บข้อมูลได้แบบสอบถามทั้งหมด 392 ชุด การ
วเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
จาํแนกทางเดียว Least Significant Difference และ การวิเคราะห์สมการถดถอย Multiple 
Regression      

ผลวิจยัพบวา่ ลกัษณะของผูป้ระกอบการในลาวซ่ึงประกอบดว้ย 2 องค์ประกอบหลกั คือ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ (ตาํแหน่งท่ีตั้ง เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ความสามารถทางภาษาต่างประเทศ สถานะทางการเงิน ประสบการณ์จากการทาํงาน อาชีพ และ 
ประสบการณ์จากต่างประเทศ) และ คุณลักษณะของผูป้ระกอบการ (อาํนาจการบงัคบับัญชา 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ อุปนิสัยในการเส่ียง ความมัน่ใจในตนเอง นวตักรรม และความเป็นผูน้าํ) ผล
การศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลและคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ พบวา่ตวัแปรดา้นตาํแหน่งท่ีตั้ง อาย ุ
ระดบัการศึกษา ความสามารถทางภาษาต่างประเทศ สถานะทางการเงิน ประสบการณ์จากการ
ทํางาน อาชีพ ประสบการณ์จากต่างประเทศ อุปนิสัยในการเส่ียง และ ความเป็นผู ้นํา มี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการประกอบธุรกิจส่งออก ขอ้แนะนาํสําหรับการพฒันาธุรกิจและ
การอาํนวยความสะดวกทางการคา้สําหรับผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ต้องการการ
สนบัสนุนจากรัฐบาลทั้งในดา้นนโยบายการส่งออกและกฎระเบียบ แหล่งเงินทุน การสนบัสนุนให้
มีการถ่ายโอนเทคโนโลยี พฒันาระบบสาธารณูปโภคดา้นการขนส่งให้ดี และส่งเสริมการตลาด
ระหวา่งประเทศ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการยงัตอ้งการความช่วยเหลือจากภาคส่วนต่างๆ ในการให้
คาํปรึกษาดา้นการคา้หรือธุรกิจ การจดัใหมี้หลกัสูตรฝึกอบรม สัมมนา เก่ียวกบัเทคนิคต่างๆ การหา
ตลาดระหวา่งประเทศและคาํแนะนาํในการส่งออก ส่งเสริมผลิตภณัฑ์ต่างๆ ของบริษทัและการหา
ลูกคา้ต่างๆ ในต่างประเทศ 

Jones-McNeil (2553) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง An assessment to increase the capacity to 
provide a free & appropriate education in the Santa Barbara School Districts  ผลการศึกษาพบวา่ 
รัฐบญัญติัการศึกษาสาํหรับเด็กพิการทั้งปวง ค.ศ. 1975 กาํหนดบงัคบัให้ให้การศึกษาเด็กพิการโดย
รัฐบาลกลางสนับสนุนเงินทุนแก่รัฐและสถานศึกษา กระทรวงศึกษาของรัฐแคลิฟอร์เนียได้จดั
การศึกษา มีเคร่ืองมือกิจกรรมการปรับปรุงต่อเน่ือง ในการน้ีไดมี้การศึกษาจุดแข็งจุดอ่อน โอกาส
อุปสรรคเพื่อบ่งช้ีการปรับปรุงโดยการวคิราะห์SWOT  
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Hopkins & Jean (2553) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง Assessing nurse & medical assistant perceived 
needs prior to implementation of exp&ed web-based training in physician clinics ผลการศึกษา
พบวา่ การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเพื่อประเมินพยาบาลและผูช่้วยแพทยถึ์งความจาํเป็นในการฝึกอบรม
ท่ีอาศยัเว็บเป็นฐาน (Web-based training) มีการเก็บข้อมูลเร่ืองใช้คอมพิวเตอร์ ความรู้ด้าน
คอมพิวเตอร์ (ความพึงพอใจ ความคับข้องใจ และแรงจูงใจในการถ่ายโอนการเรียนรู้) และ
ความชอบพอใจในการฝึกอบรมท่ีอาศยัเวบ็เป็นฐาน (การสนบัสนุนผูป้ฏิบติังาน และความรับรู้ของ
การสนบัสนุนของหัวหน้างาน) ไดเ้ก็บขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยใช้คาํถามปลายเปิด เน้นถึงจุดแข็ง
จุดอ่อน โอกาสอุปสรรคของในการฝึกอบรมท่ีอาศยัเวบ็เป็นฐาน  

Casas & Ricardo (2553) ไดท้าํการวิจยั เร่ือง Comparative study of the public health care 
system in two european regions: The spanish model of castile & leon & the German model of 
Bavaria ผลการวิจยัพบวา่ ระบบอนามยัระดบัภูมิภาคยุโรปสองแห่ง คือ บาวาเรีย (เยอรมนั) กบั คา
สติเลและเลออน (สเปน) มีดชันีช้ีวดัหลายตวัของโครงสร้าง (กฎหมาย ทรัพยากรบุคคลและวสัดุ) 
กระบวนการ (กิจกรรม) และผลลพัธ์ (คุณภาพ เวลารอคอย ผลลพัธ์ดา้นสุขภาพ และการประเมิน
ดา้นอตัวสิัย) ไดมี้การเปรียบเทียบทั้งสองระดบั ไดมี้การวเิคราะห์SWOTของทั้งสองภูมิภาค 

Abi Sofian & Azman (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การวดับุคลิกภาพของผูป้ระกอบการ
และผลการดาํเนินงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรคต์รังกานู ตรังกานู เป็นอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์ท่ี
เติบโตจากการผลิตเล็ก ไปสู่อุตสาหกรรมท่ีมีการผลิตซับซ้อน, ผูป้ระกอบการจึงเน้นและให้
ความสาํคญัในการดาํเนินอุตสาหกรรมสร้างสรรค.์ มีหลายมุมมองในการวดัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
การเจริญเติบโตของผลประกอบการ. ดงันั้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการจะกลายเป็นตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการดาํเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ตรังกานู. Malaysia 
H&icraft Development (Kraftangan Malaysia) เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีในการช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการท่ีสร้างสรรค์งานฝีมือ ในการพฒันาผูป้ระกอบการ ในเร่ืองคุณลกัษณะและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของธุรกิจ. ตามท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้นั้น, ปัจจยัหลายประการของคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการมีส่วนเป็นอย่างยิ่งท่ีจะสนบัสนุนการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและเล็กใน
อุตสาหกรรมความคิดสร้างสรรค์ เช่นการ ท่ีจาํเป็นตอ้งมีความตอ้งการประสบความสําเร็จ การ
ควบคุมตนเอง ความคิดสร้างสรรค์ นวตักรรม และกลยุทธ์ ท่ีจะทาํให้สามารถควา้โอกาสทาง
การตลาด. ดังนั้ นว ัตถุประสงค์ของการวิจัย น้ีคือการว ัดค่าความสัมพันธ์ของคุณลักษณะ
ผูป้ระกอบการและประสิทธิภาพการดาํเนินธุรกิจในหมู่ผูป้ระกอบการสร้างสรรค์ตรังกานูท่ีเป็น
ดาํเนินกิจกรรมร่วมกบั Kraftangan Malaysia ในสาขาตรังกานู. ผลการศึกษา ความสัมพนัธ์ของ
คุณลกัษณะผูป้ระกอบการ และผลการดาํเนินงาน พบว่ามีความสัมพนัธ์ทางสถิติอย่างมีนยัสําคญั 
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ในระดบัปานกลาง อยา่งไรก็ตามความสัมพนัธ์บางส่วนแสดงให้เห็นวา่ การควบคุมดูแลของ ของ
รัฐบาลมีความสัมพันธ์ตํ่ า ต่อความคิดริเ ร่ิม สร้างสรรค์ ซ่ึง เ ก่ียวข้องกับคุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการต่อผลการดําเนินงาน ในท่ีสุดการศึกษาคร้ังน้ีท่ีศึกษาเก่ียวกับสองประเด็นท่ี
ผูป้ระกอบการ Terengganu creative ควรให้ความสําคญั ประเด็นแรกคือความพึงพอใจในการ
สร้างสรรคข์องผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย; ความปรารถนาท่ีจะเปล่ียนความคิดเดิมเป็นกระบวน
ทศัน์ใหม่และ และพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงวฒันธรรมของชีวติ 

จากการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง องค์การต่างๆ ให้
ความสาํคญัการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมว่า เป็นองค์ประกอบในการวางแผนยุทธศาสตร์ ยุทธวิธี
ขององค์การ ในการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในของธุรกิจนาํเที่ยว พบว่า องค์การธุรกิจต่างๆ 
ใช้ปัจจยัสภาพแวดลอ้มหลากหลาย ทั้ง 10 รูปแบบ  ซ่ึงประกอบดว้ย หน้าที่ขององค์การ หน้าท่ี
ของการจดัการ ทรัพยากรการจดัการ โซ่คุณค่า บตัรคะแนนสมดุล ส่วนผสมทางการตลาด กรอบ
งาน 7S ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ปัจจยัการผลิต และกระบวนการและระบบ ผูว้ิจยั ไดน้าํกลุ่มปัจจยั
ทั้ง 10 กลุ่มน้ี มาปรับเน้ือความ  โดยอา้งอิงจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยั รวมทั้งใช้มาตรฐาน
ธุรกิจนาํเท่ียว พ.ศ.2556 มาตรฐานมคัคุเทศก์ พ.ศ.2556 และใช้รูปแบบระบบการจดัการคุณภาพ
ของ ISO 9001 : 2008  พฒันาเป็นปัจจยัการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองค์การ
ธุรกิจนาํเที่ยว  ซ่ึงสามารถสรุปได ้จาํนวน 6 ดา้น  คือ ดา้นการบริหาร ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นการ
จดัการทรัพยากร (ส่ิงอาํนวยความสะดวก การเงิน กาํลงัคน การนาํเที่ยว) ดา้นลูกคา้ ดา้นการนาํ
เที่ยว และดา้นการประเมินผลและการควบคุม เป็นตวัแปรอิสระ โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีท่ี
เกี่ยวขอ้ง ดงัปรากฏในตารางที่ 3 และตวัแปรตาม คือ การพฒันาเป็นรูปแบบการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองค์การธุรกิจนาํเท่ียว  
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ตารางที ่3 ข้อค้นพบทีไ่ด้จากแนวคิดและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
แนวคดิการวจิยั แนวคดิ/ผู้เขียน งานวจิยั/ผู้เขียน ปี ข้อค้นพบ 

1.ดา้นการบริหาร Certo & Certo 
  
Palmer & 
 Hartley  
Hill & Jones                                    
Peter &                
Waterman 
 ISO  9001:2015                                                                 

 2006 
 

2000 
 

2007  
1982    

 
2015 

 

องคก์ารตอ้งกาํหนดนโยบาย และการวาง
แผนการปฏิบติังาน 
องคก์ารตอ้งกาํหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย 
ตามโครงสร้างขององคก์าร 
มีขั้นตอนการปฏิบติังาน 
มีการจดัโครงสร้างองคก์าร 
 
มีการวางแผนการปฏิบติังาน ตดัสินใจในการ
ปฏิบติังานและทบทวนงาน 

  Jones-McNeil 2010 การบริหารองคก์ารตอ้งมีการวางแผน 
อยา่งเป็นระบบเพ่ือการพฒันาองคก์ารอยา่งมี
คุณภาพ 

  Peltola, Kivimaki, 
Elovainio & 
Virtanen 
นฐักานต ์อศัวแกว้
ฟ้า 

2007 
 
 

2551 

การบริหารจดัการท่ีดีมีผลต่อประสบการณ์
ของพนกังานและการตดัสินใจในการ
ปฏิบติังาน 
ระบวนการทาํงาน โครงสร้างองคก์รและ
ผูบ้ริหารรวมทั้งพนกังานตอ้งมีทิศทางการ
ทาํงานรวมทั้งเป้าหมายท่ีชดัเจน 

2. ดา้นผูบ้ริหาร Abraham 
Harrison & Caron  
 
 
Certo & Certo 
 
 
Peter & Waterman  

 2006 
2009 

 
 

2006 
 
 

1982 

ความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารองคก์าร 
องคก์ารจะประสบความสาํเร็จไดผู้บ้ริหาร
ตอ้งมีความเป็นผูน้าํจูงใจและเป็นธรรมแก่
ผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งมีความรับผิดชอบ 
อาํนาจหนา้ท่ี เป็นผูก้าํหนดกฎ ระเบียบ และ
มอบหมายงาน 
ผูบ้ริหารเป็นผูก้าํหนดทิศทางขององคก์าร 
องคก์ารตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจ ขวญั
กาํลงัใจในการปฏิบติังาน 
การปฏิบติังานตอ้งมีความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 Hitt & Jone 
 
ISO 9000 : 2015 

 2007 
 

2015 

  Chiou & Chang  2009 การเป็นผูน้าํการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพจะ
ทาํให้องคก์ารประสบความสาํเร็จไดดี้ 

 
 
 
 

 Jones-McNeil 
 
Souphaphone 
Khamsennam 

2010 
 

2009 

ผูบ้ริหารองคก์าร เป็นแบบอยา่ง แก่ผูป้ฏิบติั 
งาน จะส่งผลให้องคก์ารมีการพฒันา 
ความเป็นผูน้าํและประสบการณ์การทาํงานมี
ความสาํคญัต่อการประกอบการ 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 
แนวคดิการวจิยั แนวคดิ/ผู้เขียน งานวจิยั/ผู้เขียน ปี ข้อค้นพบ 

3.ดา้นการจดัการ
ทรัพยากร 

3.1 ส่ิงอาํนวยความ
สะดวก 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3.2 การเงิน 
 

 
 
             

3.3  กาํลงัคน 
 
 
 
 
 
 

 
 
        3.4 ผูน้าํเท่ียว 

 
 
 
 

 
 

 

-Rue & Holl& 
 
 
 
Helms & Nexon 
 
 
Schiller  
Hitt Irel& & 
Hoskisson 
Harrison & Caron  
Lovelock 
 
 
Harrison & Caro  
Steiner  
Craig & Grant   
 
 
 
Wheelen & 
Hunger  
Pearce II & 
Robinson  
Hill & Jones  
ISO 9000 : 2015 
 
Peter & Waterman 
Lovelock   
Campbell & Craig  
Peter &  
Waterman  
Craig & Grant  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กนัต ์ก่ิงโก ้
 
 
 
 
 
Souphaphone 
Khamsennam 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Helgesen & Nesset 

2009 
 
 
 

2010 
 
 

2012 
2003 

 
2009 
2007 
2551 

 
2009 
1997 
1993 

 
2009 

 
2008 

 
2009 

 
2007 
2015 

 
1982 
2007 
2005 
1982 

 
1993 

 
2007 

การจดัการทรัพยากรจะตอ้งมีการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล การเงิน การตลาด อยา่งมี
ประสิทธิผลจะทาํให้องคก์ารประสบผลสาํเร็จ
ในการพฒันา 
การจดัการทรัพยากรเป็นหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบขององคก์ารให้เป็นไปตามกาํหนด
และกระบวนการ 
สถานท่ีทาํงานตอ้งติดต่อไดส้ะดวก 
ตอ้งอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 
 
ตอ้งมีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นสาํนกังาน 
อุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นสาํนกังานจาํเป็น 
ความนํ่าเช่ือถือขององคก์รมีความสมัพนัธ์กบั
การบริการ 
มีการรายงานทางการเงิน 
มีการบนัทึกเก่ียวกบัเงิน 
องคก์ารตอ้งมีแผนการควบคุม การจดัหา
แหล่งเงินทุน 
สถาบนัการเงินมีความสาํคญัต่อการ
ประกอบการ 
องคก์ารตอ้งมีการวางแผนกาํลงัคน 
 
มีการฝึกอบรมและพฒันาคน 
 
มีการสร้างแรงจูงใจ ขวญักาํลงัใจ 
การปฏิบติังานตอ้งมีความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
การทาํงานตอ้งมีส่วนร่วมจึงประสบผลสาํเร็จ 
บุคคลตอ้งมีความรู้ ความสามารถมีจิตบริการ 
ตอ้งมีบุคลิกภาพและพลานามยัดี 
ตอ้งมีความสามารถในการส่ือสาร และเนน้
ภาษา 
เนน้บุคคลตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม มีทกัษะ 
เจตคติและประสบการณ์ 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกมีความสมัพนัธ์เชิง
บวกต่อองคก์ารและลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 
แนวคดิการวจิยั แนวคดิ/ผู้เขียน งานวจิยั/ผู้เขียน ปี ข้อค้นพบ 

  Casas & Ricardo 2010 ทรัพยากรบุคคลท่ีประสบการณ์ จะทาํให้
การจดัการทรัพยากรมีคุณภาพ 

4.ดา้นลูกคา้ Lovelock, 
Patterson & 
Walter  
Kaplan & 
Norton 
Kotler & Keller 
 
Lovelock 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิตติกา ทางชั้น 

2001 
 
 
 

2004 
 

2007 
 

2007 
 

2551 
 

ความตอ้งการของลูกคา้ในเร่ืองการบริการ 
 
 
 
ตอ้งสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้
อยา่งรวดเร็ว 
ลูกคา้ตอ้งการการตอบสนองท่ีรวดเร็ว การ
โฆษณาจะทาํองคก์ารประสบความสาํเร็จ 
ตอ้งมีการส่ือสาร การประชาสมัพนัธ์ การ
ขาย และส่ือต่างๆ กบัลูกคา้ 
การส่งเสริมการตลาดตอ้งให้ความสาํคญั
ต่อการโฆษณา และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

  Helgesen & Nesset 
 
นฐักานต ์อศัวแกว้ฟ้า 

2007 
 

2551 
 

คุณภาพการบริการมีความสมัพนัธ์เชิงบวก
ต่อความพึงพอใจของลูกคา้  
องคก์ารจะประสบความสาํคญัไดต้อ้งเนน้
ท่ีลูกคา้ ค่านิยม 

5. ดา้นการนาํ
เท่ียว 

ISO 9000 : 2015 
 
Peter & Waterman 
Campbell & Craig 
  
Porter 
 
 

 2015 
 

1982 
2005 

 
1998 

 
 

องคก์ารตอ้งมีขอ้กาํหนดและมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน 
มีการส่ือสารกบัลูกคา้ 
องคก์ารตอ้งมีการใชเ้ทคโนโลย ีในการ
จดัหา รวบรวม รักษา 
เทคโนโลยจีาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังานใน
องคก์าร และตอ้งมีการจดัเก็บ รักษา ขอ้มูล
ของลูกคา้ 

  Hopkins & Jean 2010 การเก็บขอ้มูล จะเป็นการทาํงานเป็นระบบ
เป็นผลทางบวกต่อองคก์ารในการพฒันา 

6. การ
ประเมินผลและ
ควบคุม   

Simoneaux & 
Stroud  
Kaplan & Norton   
 
Kaoru   
ISO 9001 : 2015 
 

 2011 
 

2004 
 

1985 
2015 

การประเมินสภาพแวดลอ้มเป็นการส่อง
กระจกและการมองออกไป ซ่ึงมี
ความสาํคญัต่อการวางแผนธุรกิจเชิง
ยทุธศาสตร์ 
ให้ความสาํคญักบัความพึงพอใจของลูกคา้ 
ในการปฏิบติังานตอ้งมีการประเมินผล 
องคก์ารตอ้งมีการปรับปรุงผลการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 
แนวคดิการวจิยั แนวคดิ/ผู้เขียน งานวจิยั/ผู้เขียน ปี ข้อค้นพบ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ประเมษฐ์  จินา 
 
 
Muhammad Abi 
Sufian Abdul 
Halim 

2548 
 
 

2553 

การประเมินผลและการควบคุม เพื่อมา
ปรับปรุงและความพึงพอใจในการบริการ จะ
ทาํธุรกิจมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
การควบคุมการปฏิบติังานมีส่วนสนบัสนุน
และสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํธุรกิจ 

 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 

ในการวิจยัเร่ือง การพฒันาแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองค์การ
ธุรกิจน าเท่ียว เป็นการวจิยัผสมผสานระหวา่งการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative study) และการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงการวิจยัเชิงปริมาณเป็นการศึกษา และส ารวจตวัแปรใน
ปรากฏการณ์และคน้หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ โดยมีแนวทางการศึกษาในลกัษณะการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey research) และการศึกษาเชิงคุณภาพ  ใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร  
(Document analysis) แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองค์การธุรกิจน าเท่ียวท่ี
ประสบผลส าเร็จ สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ในส่วนน้ีจะน าเสนอขอ้มูล 
เก่ียวกบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  การเก็บรวบรวมขอ้มูล และสถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูจ้ดัการหรือตวัแทนท่ีไดรั้บมอบหมาย ขององค์การ

ธุรกิจน าเท่ียวท่ีจดทะเบียนบริการน าเท่ียว ทั้งธุรกิจท่ีน านกัท่องเท่ียวเขา้มาและออกไป Inbound and 
outbound tour operator) ท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครจ านวน รวม 480 บริษทัๆ ละ 1 คน โดย
เลือกจากเขตท่ีมีองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวท่ีจดทะเบียน ตั้งแต่ 30 บริษทัข้ึนไป ซ่ึงมี 10 เขต  (กรมการ
ท่องเท่ียว, 2555) มีรายละเอียดองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวแต่ละเขตดงัน้ี 
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ตารางที่  4  จ านวนองค์การธุรกิจน าเที่ยว จ าแนกตามเขตของกรุงเทพมหานคร เฉพาะในเขตที่มี
องค์การธุรกจิน าเทีย่วทีจ่ดทะเบียนตั้งแต่  30 บริษัท ขึน้ไป 

 

เขต จ านวนองค์การธุรกจิน าเที่ยว (บริษัท) 
1. วฒันา 
2. บางรัก 
3. หว้ยขวาง 
4. วงัทองหลาง 
5. คลองเตย 
6. ราชเทวี 
7. บางกะปิ 
8. ลาดพร้าว 
9. ดินแดง 
10.จตุจกัร 

73 
72 
66 
51 
50 
37 
36 
35 
30 
30 

รวม  10  เขต 480 

          (กรมการท่องเท่ียว, 2555)  
 
 กลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling-SEM) 
จ  าเป็นตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ เพราะกลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่มีโอกาสท่ีตวัแปรจะมีการแจก
แจงแบบปกติ ซ่ึงในการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ี
เหมาะสมไม่ควรต ่ากวา่ 20 เท่าของจ านวนตวัแปรในสมการโครงสร้าง โดย Lindeman, Merenda & 
Gold, (1980) ไดเ้สนอแนะวา่การวิเคราะห์ขอ้มูลควรมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งไม่ต ่ากว่า 20 เท่าของ 
จ านวนพารามิเตอร์ (ตวัแปร) ท่ีตอ้งประมาณค่า รวมทั้ง Hu & Bentler, (1999) ไดเ้สนอหลกัปฏิบติั
วา่ ควรมีจ านวนหน่วยตวัอยา่งมากกวา่ 15 เท่าของจ านวนพารามิเตอร์อิสระ ถา้ลกัษณะการแจกแจง
ข้อมูลเป็นแบบปกติพหุนามและความตรง /ความเท่ียงของเคร่ืองมืออยู่ในเกณฑ์ดี อย่างไรก็ดี        
สุภมาส องัคุโชติ และคณะ (2552, น. 38) ไดเ้สนอวา่ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) ตอ้งเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งขนาดใหญ่จะมีโอกาสท่ีตวัแปรจะมีการแจกแจงเป็นปกติมากกวา่จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ย
กวา่  
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูจ้ดัการหรือตวัแทนท่ีไดรั้บมอบหมาย ขององคก์ารธุรกิจ
น าเท่ียวท่ีจดทะเบียนบริการน าเท่ียว ทั้งธุรกิจน านักท่องเท่ียวเขา้มาและออกไป (Inbound and 
outbound tour operator)  ท่ีตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครโดยเลือกตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi – stage sampling) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552, น.22-23) แบ่งออกเป็น 10 ในเขตกรุงเทพฯ 
ดงัน้ี เขตวฒันา เขตบางรัก เขตห้วยขวาง เขตวงัทองหลาง เขตคลองเตย เขตราชเทวี เขตบางกะปิ 
เขตลาดพร้าว เขตดินแดง และเขตจตุจกัร จากนั้นผูว้จิยัใชข้นาดตวัอยา่งท่ีเป็นสัดส่วน (Proportional 
to size) ตามเขต โดยผูว้จิยัก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการท าแบบสอบถามองคก์รธุรกิจน าเท่ียวตามเขต
ท่ีก าหนด เน่ืองจากงานวิจยัน้ีใช้สถิติการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง จึงสามารถวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factors analysis--CFA)  ดงันั้นขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample 
size) ผูว้ิจยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัน้ี 20 เท่าของตวัแปร ในกรอบแนวคิดของการวิจยั มี
จ  านวนตวัแปรทั้งส้ิน 11 ตวัแปร ซ่ึงสามารถค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าเท่ากบั 220  ตวัอยา่ง  
(220 คน) ตามตารางท่ี 4 และภาพท่ี  5 

 
ตารางที่ 5 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ขององค์การธุรกิจน าเที่ยว ในเขตกรุงเทพมหานคร  

เฉพาะทีม่ีองค์การธุรกจิน าเทีย่วจดทะเบียนตั้งแต่ 30 บริษัท ขึน้ไป 
 

ล าดบั ช่ือเขต จ านวนองค์การธุรกจิ
น าเทีย่ว 

จ านวนร้อยละ 
ตวัอย่าง (%) 

จ านวนกลุ่มตวัอย่าง (คน) 

1 วฒันา 73 15.21 34 
2 บางรัก 72         15.00 33 
3 หว้ยขวาง 66 13.75 30 
4 วงัทองหลาง 51 10.63 23 
5 คลองเตย 50 10.42 23 
6 ราชเทวี 37  7.70 17 
7 บางกะปิ 36  7.50 16 
8 ลาดพร้าว 35  7.29 16 
9 ดินแดง 30  6.25 14 

10 จตุจกัร 30  6.25 14 
                    รวม 480 100 220 
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                                     ภาพที ่5  ข้ันตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตารางท่ี 4 เป็นการสุ่มตวัอย่างจากองค์การธุรกิจน าเท่ียวโดยเป็นการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage sampling) ดงัน้ี  

ล าดบัท่ี 1 แบ่งแบบชั้นภูมิตามเขตกรุงเทพฯ ไดแ้ก่ เขตวฒันา เขตบางรัก เขตห้วยขวาง  
เขตวงัทองหลาง เขตคลองเตย เขตราชเทวี เขตบางกะปิ เขตลาดพร้าว เขตดินแดง และเขตจตุจกัร จ านวน
องคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 480 บริษทั  

ล าดบัท่ี 2 แบ่งตามสัดส่วนของประชากร ในแต่ละขั้นตอน ไดแ้ก่ เขตวฒันา 73 บริษทั 
เขตบางรัก 72 บริษทั เขตห้วยขวาง 66 บริษทั  เขตวงัทองหลาง 51 บริษทั เขตคลองเตย 50 บริษทั เขต
ราชเทวี 37 บริษทั เขตบางกะปิ 36 บริษทั เขตลาดพร้าว 35 บริษทั เขตดินแดง 30 บริษทั และเขต
จตุจกัร 30 บริษทั  

ล าดบัท่ี 3 สุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling)โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
แบบจบัฉลาก ไดท้ั้งหมด 220 องคก์ารธุรกิจน าเท่ียว จากเขตวฒันา 34 บริษทั เขตบางรัก 33 บริษทั เขต
หว้ยขวาง 30 บริษทั  เขตวงัทองหลาง 23 บริษทั เขตคลองเตย 23 บริษทั เขตราชเทวี 17 บริษทั เขตบาง
กะปิ 16 บริษทั เขตลาดพร้าว 16 บริษทั เขตดินแดง 14 บริษทั และเขตจตุจกัร 14 บริษทั 

 
 

                         
(Multi-Stage Sampling)

N =480       
(         1         )

                                 

73 66 50 36 30

34
15.21%

30
13.75%

23
10.4%

16
7.5%

14
6.25%

            
n = 220       

           1 : 
               
               

           2  : 
                 

                       

           3 : 
                     

Simple Random 
Sampling

                                      

72 51 37 35 30

33
15%

23
10.63%

17
7.7%

16
7.29%

14
6.25%  
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
การวจิยัเร่ือง แนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว มี

กระบวนการวจิยั 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที ่1 ศึกษาและวเิคราะห์เอกสาร แนวคิดเกีย่วกบัการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 
ขั้นท่ี  1  ศึกษาเอกสาร และแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน 
ขั้นท่ี  2  จากการศึกษาขั้นท่ี 1 พบวา่มี 10 กลุ่มปัจจยั ท่ีองคก์ารใชใ้นการประเมิน

สภาพแวดลอ้มภายใน คือ หนา้ท่ีขององคก์าร หนา้ท่ีของการจดัการ ทรัพยากรการจดัการ โซ่คุณค่า บตัร
คะแนนสมดุล ส่วนผสมทางการตลาด  กรอบงาน 7S ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในองคก์าร ปัจจยัการผลิต 
กระบวนการและระบบ แต่ละกลุ่มมีหวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 

 กลุ่มท่ี 1 หนา้ท่ีขององคก์าร ประกอบดว้ย การตลาด การจดัหา การผลิต การเงิน 
การบญัชี การจดัการทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยสีารสนเทศ และการวจิยัและพฒันา  

 กลุ่มท่ี 2 หนา้ท่ีของการจดัการ ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัตั้ง การน า การ
ควบคุม การจัดคนเข้าท างาน การสั่งการ การประสานงาน การงบประมาณ การรายงานผล 
นวตักรรม และการเป็นตวัแทน  

 กลุ่มท่ี 3 ทรัพยากรการจดัการ ประกอบดว้ย คน เงิน เคร่ืองจกัร และวตัถุดิบ  
 กลุ่มท่ี 4 โซ่คุณค่า ประกอบดว้ย กิจกรรมหลกั คือ โลจิสติกส์ขาเขา้ การผลิต             

โลจิสติกส์   ขาออก การตลาดและการขาย การบริการ กิจกรรมสนบัสนุนประกอบดว้ย โครงสร้าง
พื้นฐาน  การจดัการทรัพยากรบุคคล การพฒันาเทคโนโลย ีการจดัหา  

 กลุ่มท่ี 5 บตัรคะแนนสมดุล ประกอบด้วย การเรียนรู้ กระบวนการธุรกิจภายใน 
ลูกคา้ เงิน 

 กลุ่มท่ี 6 ส่วนผสมทางการตลาด ประกอบดว้ย สินคา้ สถานท่ี ส่งเสริม ราคา 
กระบวนการ ผูป้ฏิบติังาน ประจกัษพ์ยานทางกายภาพ การบริการเป็นรายบุคคล 

 กลุ่มท่ี 7 กรอบงาน 7S  ประกอบดว้ย โครงสร้าง ยุทธศาสตร์ ระบบ ผูป้ฏิบติังาน 
สไตล ์ทกัษะ และคุณค่าร่วม 

 กลุ่มท่ี 8 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในองค์การ ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการ หัวหน้างาน 
ผูป้ฏิบติังาน 

 กลุ่มท่ี 9 ปัจจยัการผลิตตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ ประกอบดว้ย ทุน การเป็น
ผูป้ระกอบการ ท่ีดิน และแรงงาน  

 กลุ่มท่ี 10 กระบวนการและระบบ หรือขั้นตอนการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ปัจจยั
น าเขา้ กระบวนการจดัการ และผลการส่งออก  
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             ตอนที ่2  สร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ผูว้ิจยัได้สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  เป็นการวิจยัแบบผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิง
ปริมาณ และการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลมี 2 ประเภทได้แก่ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) แบบมีโครงสร้าง 
ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 ส ารวจองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวจ านวน 50  คน ลกัษณะแบบสอบถามแบ่งเป็น 10 กลุ่ม
ปัจจยั ให้เลือกตอบ ใช้ หรือไม่ใช้ พบว่า องค์การธุรกิจน าเท่ียวใช้กลุ่มปัจจยัหลากหลายในการ
ประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน บางองคก์ารใชก้ลุ่มเดียว บางองคก์ารใชส้องกลุ่ม หรือหลายๆ กลุ่ม 

ขั้นท่ี 2 น ากลุ่มปัจจยั 10 กลุ่มปัจจยั มากระจายเป็นหวัขอ้ ไดจ้  านวน 262 หวัขอ้  
ขั้นท่ี 3 สร้างแบบสอบถามจาก 262 หัวขอ้ไปส ารวจบริษทัน าเท่ียว จ านวน 160 คน 

ลกัษณะแบบสอบถามใช้มาตราส่วนประมาณ คือ ส าคญัท่ีสุด ส าคญัมาก ส าคญัปานกลาง ส าคญั
นอ้ย และส าคญันอ้ยท่ีสุด  ไดค้  าตอบหวัขอ้ “ส าคญัท่ีสุด” จ านวน 59 หวัขอ้ 

ขั้นท่ี 4 น าผลสรุปการส ารวจจากขั้นท่ี 3 จ  านวน 59 หัวขอ้ มาจดักลุ่มโดยน าหวัขอ้ท่ีมี
ความหมายเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั มาอยูก่ลุ่มเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของระบบการ
จดัการงานคุณภาพ  ISO 9001: 2008 (2008) และมาตรฐานการท่องเท่ียว (ส านกัมาตรฐานการ
ท่องเท่ียว) ไดท้ั้งหมด  6 กลุ่มหรือดา้น คือ ดา้นการบริหาร ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นการจดัการทรัพยากร 
ดา้นลูกคา้ (ผูใ้ชบ้ริการ) ดา้นการน าเท่ียว  ดา้นการประเมินผลและการควบคุม  

ขั้นท่ี 5 สร้างแบบสอบถามจากกลุ่มปัจจยั 6 ดา้นจากขั้นท่ี 4 แลว้น าไปถามผูเ้ช่ียวชาญซ่ึง
เป็นบริษทัน าเท่ียว จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา ลกัษณะของแบบสอบถาม   
แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นค าถามลกัษณะปลายปิด ประกอบดว้ย 
เพศสภาพ อาย ุระดบัการศึกษา และจ านวนปีท่ีจดัตั้ง 
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัในการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน เพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 
เป็นค าถามลกัษณะปลายปิด ประกอบดว้ย ดา้นการบริหาร ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นการจดัการทรัพยากร 
ดา้นลูกคา้ ดา้นการน าเท่ียว และดา้นการประเมินผลและการควบคุม 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามตอนท่ี 2 ใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดบั ของ (Likert, 1967, pp.90-95) คือ ส าคญัมากท่ีสุด ส าคญัมาก ส าคญัปานกลาง ส าคญันอ้ย 
และส าคญันอ้ยท่ีสุด โดยก าหนดระดบัการใหค้ะแนน ดงัน้ี  
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  5      คะแนน  หมายถึง    ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
4      คะแนน   หมายถึง    ใหค้วามส าคญัมาก 
3      คะแนน    หมายถึง    ใหค้วามส าคญัปานกลาง 
2      คะแนน   หมายถึง    ใหค้วามส าคญันอ้ย 
1      คะแนน   หมายถึง   ใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัในการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน 
เพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว    

ขั้นท่ี 5 ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ และ
ประโยชน์ของการวจิยัโดยการท าโครงสร้างของแบบสอบถาม ดงัปรากฏในตารางท่ี 4 
 

ตารางที ่ 6  โครงสร้างแบบสอบถามการพฒันาแนวทางการประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพือ่การ  
พฒันาองค์การธุรกจิน าเทีย่ว 

 

                           ตวัแปร จ านวนข้อ ข้อที ่ ข้อมูล มาตรวดั 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 4    

1. เพศสภาพ  1 Nominal scale multiple choice 

2. อาย ุ  2 Ordinal scale multiple choice 

3. ระดบัการศึกษา  3 Ordinal scale multiple choice 

4. จ านวนปีท่ีจดัตั้ง  4 Ordinal scale multiple choice 

ส่วนที ่2 ปัจจยัในการประเมนิสภาพแวดล้อม 
ภายในองค์การเพือ่พฒันาองค์การธุรกจิน าเทีย่ว 

59  
 

  

1.  ดา้นการบริหาร (9) 1-9 Interval scale Likert scale 5 level 

2.  ดา้นผูบ้ริหาร (8) 10-17 Interval scale Likert scale 5 level 

3.  ดา้นการจดัการทรัพยากร     

         3.1 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (5) 18-21 Interval scale Likert scale 5 level 

         3.2 ดา้นการเงิน  (4) 22-25 Interval scale Likert scale 5 level 

         3.3 ดา้นก าลงัคน (9) 26-33 Interval scale Likert scale 5 level 

         3.4 ดา้นผูน้ าเท่ียว (6) 34-39 Interval scale Likert scale 5 level 

3. ดา้นลูกคา้ (5) 40-43 Interval scale Likert scale 5 level 

4. ดา้นการน าเท่ียว (7) 44-49 Interval scale Likert scale 5 level 

5. ดา้นการประเมินผลและการควบคุม (6) 50-55 Interval scale Likert scale 5 level 

ส่วนที ่3 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ     

                            รวม 64    
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 หมายเหตุ             ผลรวม  59 ขอ้      นบัเฉพาะส่วนท่ี 2 เท่านั้น 
 

ขั้นท่ี 6 สร้างแบบสัมภาษณ์เจาะลึก แบบมีโครงสร้าง ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อยนืยนัความสามารถในการน าไปใชใ้นองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว ของกลุ่ม
ปัจจยั 6 ดา้น (ดงัปรากฏโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์และผูเ้ช่ียวชาญ ในตารางท่ี 5, 6 และตามรายช่ือ
ภาคผนวก ก.) 

 
ตารางที ่7  โครงสร้างของแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ (In depth interview) 
 

                                                ตัวแปร จ านวนข้อ 
ส่วนท่ี 1 คุณลกัษณะของการบริหารองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวท่ีท าใหอ้งคก์าร

ธุรกิจน าเท่ียวมีการพฒันาแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน 
1 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัผูบ้ริหารองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวท่ีท าใหอ้งคก์าร
ธุรกิจน าเท่ียวมีการพฒันาแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน 

1 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวท่ีท า
ใหอ้งคก์ารธุรกิจน าเท่ียวมีการพฒันาแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน 

4 ขอ้ 

                 3.1  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  
                 3.2  ดา้นการเงิน  
                 3.3  ดา้นก าลงัคน   
                 3.4  ดา้นผูน้ าเท่ียว  

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัลูกคา้ท่ีท าใหอ้งคก์ารธุรกิจน าเท่ียวมีการพฒันา
แนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน 

1 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าเท่ียวขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียวท่ีท าให้
องคก์ารธุรกิจน าเท่ียวมีการพฒันาแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน 

1 ขอ้ 

ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลและการควบคุมขององคก์าร
ธุรกิจน าเท่ียวท่ีท าให้องคก์ารธุรกิจน าเท่ียวมีการพฒันาแนวทางการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายใน   

1 ขอ้ 

                                              รวม 9 ข้อ 
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ตารางที ่ 8  สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านองค์การธุรกจิน าเที่ยว 
 

              ผู้เช่ียวชาญ            คุณสมบัติ จ านวน (คน) 
1. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว นกัวจิยัดา้นธุรกิจน าเท่ียว 1 
2.นกัวชิาการดา้นองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว นกัวชิาการอิสระหรืออาจารย์

มหาวทิยาลยัท่ีมีช่ือเสียง 
1 

3.ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ 
   ดา้นองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

ผูบ้ริหารดา้นองคก์ารธุรกิจน า
เท่ียว 

1 

                   รวม  3 
 

จากตารางท่ี 8  เป็นการก าหนดผูเ้ช่ียวชาญดา้นองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 3 ท่าน ท่ีประกอบดว้ย  
(1) ผูเ้ช่ียวชาญด้านองค์การธุรกิจน าเท่ียวโดยมีคุณสมบติัท่ีเป็นนักวิจยัท่ีมีความเช่ียวชาญด้าน
องค์การธุรกิจน าเท่ียวเป็นอย่างดี (2) ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านธุรกิจน าเท่ียวตอ้งเป็นนักวิชาการท่ีมี
ความรู้ความสามารถด้านองค์การธุรกิจน าเท่ียวโดยมีคุณสมบติัด้านวิชาการหรือเป็นอาจารย์
มหาวทิยาลยัท่ีมีช่ือเสียงดา้นการบริหารภายในองคก์าร ดา้นการวิจยั และดา้นองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 
(3) ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จดา้นองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว โดยมีคุณสมบติั
ดา้นการบริหารธุรกิจท่ีมีประสบการณ์ดา้นองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

ซ่ึงการสัมภาษณ์เชิงลึกน้ีใช้ทั้ งแบบสัมภาษณ์และการบันทึกเสียงสนทนาโดยเคร่ือง
บนัทึกเสียง มีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. นดัสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญโดยท าหนงัสือแจง้ล่วงหนา้ 
2. ท าการสัมภาษณ์ตามโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ และบนัทึกลงในแบบบนัทึก รวมทั้ง

บนัทึกเสียงสนทนาในขณะสัมภาษณ์และน าขอ้มูลไปตรวจเน้ือหาจาก 3 บริษทั 
3. น าขอ้มูลทั้งหมดมาเรียบเรียงและถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียง ตามโครงสร้างเน้ือหา

ท่ีได้ออกแบบไวใ้นแบบสัมภาษณ์ รวมทั้งเพิ่มเติมในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ท่ีได้รับเพิ่มเติมจากการ
สัมภาษณ์  

4. วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Contents analysis) และสรุปผลการ
สัมภาษณ์เป็นขอ้มูลเชิงพรรณนา  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง จากผู้เช่ียวชาญด้าน
องค์การธุรกิจน าเท่ียว นักวิชาการท่ีมีความรู้ความสามารถด้านองค์การธุรกิจน าเท่ียวและ
ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จดา้นองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวจ านวน 3 ท่าน โดยสรุปการสัมภาษณ์
ในการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัต่างๆ มีดงัน้ี 
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1. ดา้นการบริหาร   ขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียวจะตอ้งมีการก าหนดนโยบาย  การ 
วางแผน การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ขั้นตอนและวธีิการปฏิบติังาน จดักิจกรรม โครงการใน
การปฏิบติังาน จดัท าโครงสร้างขององค์การ และจะตอ้งมีการแบ่งงานตามแผนกงาน ค าบรรยาย
ลกัษณะของงาน มีการใหร้างวลัแก่ผูท้  าตนเป็นแบบอยา่ง มีการมอบหมายงานให้สิทธิอ านาจในการ
ตดัสินใจ โดยค านึงการประเมินความเส่ียงด้านต่างๆ และความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ
  2. ด้านผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารองค์การธุรกิจน าเท่ียวมีลกัษณะความเป็นผูน้ า มีความ
รับผิดชอบ อ านาจหนา้ท่ี มีจริยธรรม ใชก้ารส่ือสารและการจูงใจ สามารถปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง 
โดยเป็นผูก้  าหนดทิศทางขององค์การ โดยผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดกฎ ระเบียบ การมอบหมายงาน 
และ จดัสรรทรัพยากรแก่งานต่างๆและผูบ้ริหารควรจริยธรรมให้ความเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน 
รวมทั้งมีการสอน การสอนงานและการใหค้  าแนะน า 

3. จดัการทรัพยากร   เป็นการใชปั้จจยัในการด าเนินงานขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียว  
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของกิจการ ไดแ้ก่ ส่ิงอ านวยความสะดวก เงิน ก าลงัคน ผูน้ าเท่ียว ดงัมี
รายละเอียดดงัน้ี 

  3.1 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  ในการปฏิบติังานของธุรกิจน าเท่ียว ควร
มีส านักงานซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีน่าเช่ือถือ สามารถติดต่อได้สะดวก มีวสัดุ อุปกรณ์ มีการจดัหาส่ิง
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเคร่ืองใช้ในส านักงานและในการน าเท่ียว เช่น เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต  พาหนะ ไมโครโฟน  เป็นตน้ 

  3.2 ด้านการเงิน  การจดัการเร่ือง รายรับ รายจ่ายขององค์การธุรกิจน า
เท่ียว ท่ีต้องมีแผนการควบคุม ขั้นตอนการรับ-จ่ายเงิน สามารถจัดหาแหล่งเงินทุนในการ
ประกอบการ รวมทั้งมีการบนัทึกรายการท่ีเก่ียวกบัเงิน และมีการรายงานทางการเงิน 

  3.3 ดา้นก าลงัคน องค์การธุรกิจน าเท่ียว ควรมีการวางแผนก าลงัคน การ
สรรหาและการคดัเลือกคนเขา้ปฏิบติังาน รวมทั้งให้ความส าคญักบัการฝึกอบรมและพฒันาคน มี
การสร้างขวญัก าลังใจแก่ผูป้ฏิบติัการ ความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานกับผูบ้งัคบับญัชาและ
ระหวา่งแผนกงาน การมีส่วนร่วมในการท างานของคนต่างแผนก/ฝ่าย รวมทั้งให้ความส าคญักบัคน
ท่ีปฏิบติังานในกิจการตอ้งมีความรู้ ความสามารถ พฒันาความรู้ ความสามารถของคนท่ีปฏิบติังาน
ในองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 

  3.4 ด้านผู ้น า เ ท่ียว หรือผู ้ปฏิบัติงานในการน าเ ท่ียว ต้องมีความรู้ 
ความสามารถ มีบุคลิกภาพและพลานามยั ไดรั้บการฝึกอบรม มีทกัษะ เจตคติและประสบการณ์ใน
การน าเท่ียว ตลอดจนสามารถส่ือสาร โดยใชภ้าษาไทยและภาษาต่างประเทศได ้มีจิตใจให้บริการ 
จิตอาสา และตอ้งรายงานผลการปฏิบติังาน 
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4. ด้านลูกคา้ ผูท่ี้ใช้บริการขององค์การธุรกิจน าเท่ียว โดยองค์การธุรกิจน าเท่ียว 
จะตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของลูกคา้ ในการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว เก่ียวกบั การรับข่าวสาร การ
โฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขาย และส่ืออ่ืนๆรวมทั้งการรับฟังความคิดเห็นของลุกคา้ 

5. ดา้นการน าเท่ียว  องค์การธุรกิจน าเท่ียวจะตอ้งมีการก าหนดรายการเท่ียว การ
เสาะหา/การสร้างเส้นทางน าเท่ียวใหม่ๆ มีการปรับปรุงเส้นทาง การน าเท่ียวตามเวลาและเส้นทาง  
โดยให้ลูกคา้ไดรั้บความปลอดภยั  มีการส่ือสารกบัลูกคา้ และใช้เทคโนโลยีในการเก็บ รวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน   

6. ดา้นการประเมินผลและควบคุม องคก์ารธุรกิจน าเท่ียว   ควรมีการบนัทึกผลการ 
ปฏิบติังาน การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ โดยมีการจดัการเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ และ
มีการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อทบทวนผลการปฏิบติังานและมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

ขั้นท่ี 7 หลังจากนั้น ผูว้ิจ ัยได้น าผลของการสัมภาษณ์มาปรับแก้กับข้อค าถามของ
แบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ได้ผลลพัธ์ คือ กลุ่มปัจจยัคงเป็น 6 ด้านตามเดิม 
จ านวนข้อ ลดจาก 59 ข้อ เหลือ 55 ข้อ แล้วน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความ
เหมาะสมของค าถาม ภาษาท่ีใชพ้ร้อมทั้งน ามาปรับปรุงแกไ้ข 

ขั้นท่ี 8 การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยโดยผู ้เ ช่ียวชาญ/ผู ้ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงมี
คุณสมบติัทางดา้นองค์การธุรกิจน าเท่ียว  (นกัวิชาการหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งองค์การธุรกิจน า
เท่ียว) จ านวน 2 คน  ทางดา้นสถิติวดัผลและประเมินผล (นกัวชิาการอิสระหรืออาจารยม์หาวิทยาลยั
ท่ีมีช่ือเสียงทางดา้นสถิติ วดัผล ระเบียบวิธีวิจยั) จ  านวน 1 คน และทางดา้นบริหารองคก์ารธุรกิจน า
เท่ียว (นกัวิชาการ/ผูบ้ริหารดา้นองค์การธุรกิจน าเท่ียว)  จ  านวน 2 คน มีล าดบัขั้นการด าเนินงาน 
ดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 8.1 น าแบบสอบสอบถามท่ีแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ 
ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของขอ้ความในแต่ละขอ้ว่า
ตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดว้ยการน าไปปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงวุฒิ (Subject matter 
specialists) จ านวน 5 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความชดัเจนของภาษา ถอ้ยค า และความเท่ียงตรง
ในเน้ือหา ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามในแบบสอบถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item objective 
congruency--IOC) (สิทธ์ิ ธีรสรณ์, 2550) โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
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         + 1 เม่ือผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
            0 เม่ือผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา  
           -1 เม่ือผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
   ตามสูตร IOC  =  ∑ R 
              N 
  เม่ือ        IOC    แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั     
                 ∑R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของ ผูท้รงวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญ                                                 
       N แทน     จ  านวนผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 โดยการคดัเลือกขอ้ค าถามใชเ้กณฑ์ในการตดัสินความตรงเชิงเน้ือหา ท่ีก าหนดวา่ ค่าดชันี 
IOC ท่ีค  านวณไดต้อ้งมากกว่า 0.6 (IOC>0.6) (กลัยา วานิชบญัชา, 2552) จึงถือว่าขอ้ค าถามนั้น
สอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั และผลโดยรวมได ้0.934 จึงสรุปได้
ว่าแบบสอบถาม มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้สามารถน าไปใช้เก็บขอ้มูล
ต่อไป (รายละเอียดปรากฏภาคผนวก ก) 
 
ตารางที ่ 9  ผู้ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา IOC (Item objective congruence) 
 

               ผู้ทรงคุณวุฒิ คุณสมบัติ จ านวน 
(คน) 

1. ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นองคก์าร 
    ธุรกิจน าเท่ียว 

นกัวชิาการหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งองคก์าร
ธุรกิจน าเท่ียว 

2 

2. ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นสถิติ  
   วดัผลและประเมินผล 

นกัวชิาการอิสระหรืออาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมี
ช่ือเสียงทางดา้นสถิติ วดัผล ระเบียบวธีิวจิยั 

1 

3. ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นบริหาร 
    องคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

นกัวชิาการ/ผูบ้ริหารดา้นองคก์ารธุรกิจน า
เท่ียว 

2 

                       รวม  5 
 

  ขั้นท่ี 8.2 ปรับปรุงแบบสอบถามฉบบัร่าง ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ/
ผูท้รงคุณวฒิุแลว้ น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง 

ขั้นท่ี 8.3 น าแบบสอบถามจากขั้นท่ี 2 ทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มคนท่ีมี 
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ลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา  จ  านวน 30  บริษทั/คน เพื่อวิเคราะห์หาความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธี Alpha coefficient ของ Cronbach (1990) ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิของความ
เช่ือมัน่ มากกวา่ 0.8  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสามารถ
น าไปใชใ้นการศึกษาได ้จากการวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .942 ดงัปรากฏ
ในตารางท่ี 10 (รายละเอียดปรากฏภาคผนวก ก) 
 

ตารางที1่0 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

                                ปัจจัย  จ านวนข้อ
ค าถาม (N) 

ค่าความ
เช่ือมั่น (R) 

สรุป 

1. ดา้นการบริหาร 9 .950 ใชไ้ด ้

2. ดา้นผูบ้ริหาร 8 .925 ใชไ้ด ้

3. ดา้นการจดัการทรัพยากร 22 .902 ใชไ้ด ้

4. ดา้นลูกคา้ ( ผูใ้ชบ้ริการ) 4 .915 ใชไ้ด ้

5. ดา้นการน าเท่ียว 6 .909 ใชไ้ด ้

6. ดา้นการประเมินผลและการควบคุม 6 .897 ใชไ้ด ้

รวมทุกปัจจยั 55 .942 ใชไ้ด ้

 

จากตารางท่ี10  พบวา่ ค่าความเช่ือมัน่ของทุกปัจจยัและปัจจยัรวมของแบบสอบถาม มีค่า
เกิน 0.8 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ แบบสอบถามสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริงไดโ้ดยมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี
ผา่นเกณฑก์ารยอมรับ 

ขั้นท่ี 8.4 ผูว้ิจยัน าขอ้บกพร่องจากการทดลองมาปรับปรุงคร้ังสุดทา้ย  เพื่อน าไปพิมพเ์ป็น
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยัต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขั้นท่ี 1 การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยขอ
หนงัสืออนุญาตจากมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  แล้วน าแบบสอบถามจ านวน 220 ชุด  
ไปสอบถามขอ้มูลจากองค์การธุรกิจน าเท่ียว โดยจดัส่งทางไปรษณียแ์ละสอบถามดว้ยตนเองโดยท า
การเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนมกราคม – เดือน กรกฎาคม 2557 ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาครบจ านวน  
220 ชุด 
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ขั้นท่ี 2 เม่ือได้รับแบบสอบถามส่งกลบัมาจากองค์การธุรกิจน าเท่ียวแล้ว ตรวจสอบความ
สมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม ท าการลงรหสัและตรวจความถูกตอ้ง และน าไปด าเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

ตอนท่ี 4 การสร้างแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน า

เท่ียวมีขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นที ่1 การก าหนดวตัถุประสงค์ 

ในการสร้างแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองค์การธุรกิจน าเท่ียว 
จดัท าข้ึนเพื่อให้องค์การ ประเมินสภาพการปฏิบติังานหรือผลการปฏิบติังานขององคก์ารธุรกิจน า
เท่ียว วา่มีจุดเด่น  จุดดอ้ย (จุดแขง็ จุดอ่อน) อะไรบา้ง โดยมีการก าหนดวตัถุประสงค ์คือ 

1.1  เพื่อใหท้ราบสภาพการปฏิบติังานขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียวขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 
1.2  เพื่อทราบช่องวา่งของการด าเนินงานขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียว ในการหาโอกาสเพื่อ

การ ปรับปรุง และพฒันาขีดความสามารถขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 
1.3  เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารธุรกิจน าเท่ียว สามารถก าหนดยทุธศาสตร์ แผนการด าเนินงานให้

สอดคลอ้งกบัขีดความสามารถขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 
ขั้นที ่2 องค์ประกอบส าคัญ 

ในการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียว ประกอบดว้ย 6 ดา้น  คือ 

1.  ดา้นการบริหาร  2. ดา้นผูบ้ริหาร  3. ดา้นการจดัการทรัพยากร  4. ดา้นลูกคา้ (ผูใ้ชบ้ริการ)  

5.  ดา้นการน าเท่ียว  6. ดา้นการประเมินผลและการควบคุม  

ขั้นที ่3 กระบวนการประเมิน 

ในการสร้างแนวทางการประเมินสภาพแวดล้อมภายในขององค์การธุรกิจน าเท่ียวมี 

กระบวนการประเมิน แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ คือ 

1.  วธีิการใช้แบบประเมิน 
     1.1  ผูป้ระเมิน  คือ  เจา้ของกิจการ ผูจ้ดัการ หวัหนา้แผนก  เจา้หนา้ท่ี ฯลฯ 
     1.2  ช่วงระยะเวลาการประเมิน ตามช่วงท่ีก าหนด   เช่น  ช่วงไตรมาส หรือ ช่วง 

การวางแผนหรือ high season  หรือ low season ฯลฯ 
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2. เกณฑ์ในการประเมินแนวทาง 
     เกณฑ์การประเมินแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองค์การ

ธุรกิจน าเท่ียว ประกอบด้วย 6 ด้าน แต่ละด้านมีหัวขอ้หรือตวับ่งช้ี แต่ละหัวขอ้มีเกณฑ์การให้
คะแนนอยูท่ี่แต่ละหวัขอ้แลว้  

ขอ้ใดไดค้ะแนนสูง เช่น  4 หรือ 5 คะแนน หมายความวา่ ขอ้นั้นเป็นจุดเด่นหรือจุดแขง็  
ขอ้ใดไดค้ะแนนต ่า เช่น  1 หรือ 2  คะแนน หมายความวา่  ขอ้นั้นเป็นจุดอ่อนหรือจุด

ดอ้ย  ท่ีองคก์ารควรหาทางปรับปรุงผลการปฏิบติังานของขอ้นั้น  
ขอ้ใดไดค้ะแนน 3 คะแนน หมายความวา่ ควรพิจารณาปรับปรุงหรือไม่ อยา่งไรก็ตาม  

องคก์ารควรปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี 

3.34 – 5.00   หมายถึง  การปฏิบติังานขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียวอยูใ่นเกณฑดี์แลว้  
1.67 – 3.33   หมายถึง  การปฏิบติังานขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียวอยูใ่นเกณฑ์

พอใช/้ปานกลาง ควรพิจารณาปรับปรุงหรือไม่ อยา่งไรก็
ตามองคก์ารควรปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

1.00 – 1.66   หมายถึง  การปฏิบติังานขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียวอยูใ่นเกณฑต์อ้ง                                  
ปรับปรุง 

ขั้นท่ี 4 แบบประเมิน  

แบบประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองค์การธุรกิจน าเท่ียว   มีทั้งหมด  6  ดา้น  

ประกอบดว้ย  1. ดา้นการบริหาร 2. ดา้นผูบ้ริหาร 3. ดา้นทรัพยากรการจดัการ (ส่ิงอ านวยความ

สะดวก  การเงิน  ก าลงัคน ผูน้ าเท่ียว) 4. ดา้นลูกคา้  5. ดา้นการน าเท่ียว  6. ดา้นการประเมินผลและ

การควบคุม  ส่วนการให้คะแนนในแบบประเมินในแต่ละด้าน ผูป้ระเมินมีความเห็นว่า การ

ปฏิบัติงานภายในขององค์การธุรกิจน าเท่ียวอยู่ในระดับใด ในข้อท่ีท่านเห็นว่ามีการปฏิบัติดี 

สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การเป็นอย่างดี ให้คะแนนขอ้นั้นในระดบัสูง เช่น 5 หรือ 4 

คะแนน หากการปฏิบติังานภายในขอ้ใด บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การได้น้อย  หรือองค์การ

ไม่ไดด้ าเนินการ ให้คะแนนในหวัขอ้นั้น 1 หรือ 2   คะแนน หากการปฏิบติังานก ้าก่ึงกนัระหวา่ง

การบรรลุผลหรือไม่บรรลุผลตามวตัถุประสงค ์ใหค้ะแนนในขอ้นั้น  3 คะแนน  
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้มูล 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ตอนท่ี 2 
ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองค์การธุรกิจน าเท่ียว และตอนท่ี 3 
แนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว  และตอนท่ี 4 ความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะ โดยมีการใชส้ถิติดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ซ่ึงประกอบดว้ย เพศสภาพ อายุ ระดบัการศึกษา จ านวน ปีท่ี
จดัตั้ง โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ Percentage)  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพื่อพฒันา
องค์การธุรกิจน าเท่ียว  สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนา (Description statistics) ในการหา
ค่าสถิติพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation--SD) ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) เพื่ออธิบาย การบริหาร ผูบ้ริหาร การ
จดัการทรัพยากร ลูกค้า การน าเท่ียว การประเมินผลและการควบคุม ในขั้นตอนน้ีเพื่อให้งานวิจยัมี
คุณภาพมากข้ึน ถา้ผลการตรวจสอบค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) บวกลบไม่เกิน
สอง แสดงว่าตัวแปรทั้ งหมดมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกเหมาะส าหรับน าข้อมูลไปวิเคราะห์ 
Confirmatory factors analysis--CFA (Bagozzi, 1981)  

เกณฑ์การแปลผล 
 การพฒันาแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

เป็นการศึกษาระดบัความส าคญัขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียว  โดยมีเกณฑ์การแปลผลค่าคะแนนเฉล่ีย
ของตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี (สรชยั พิศาลบุตร, 2550) 

  คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 วิเคราะห์แนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน า
เท่ียว สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลคือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factors 
analysis--CFA) เพื่อยนืยนัตวับ่งช้ี โดยสามารถพิจารณาเกณฑย์อมรับไดด้งัค่าต่างๆในตารางท่ี 11 
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ตารางที ่11 เกณฑ์ยอมรับความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

                ค่าทางสถิติ สัญลกัษณ์ เกณฑ์ยอมรับ แหล่งอ้างองิ 
ค่าไคสแควร์ χ2 -  
ค่าองศาอิสระ Df -  
ค่าไคสแควร์หารดว้ยค่าองศาอิสระ χ2/df < 2 สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ 

และคณะ, (2551) ค่าความเป็นไปได ้(Probability) P-Value >0.05 
ค่าดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน RMSEA <0.05 
ค่าดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (GFA) CFI >0.9 สุภมาส องัศุโชติและ

คณะ, (2554) ค่าดชันี Tucker-Lewis (AGFI) TLI >0.9 
ค่าดชันีรากท่ีสองของส่วนเหลือมาตรฐาน RMSR <0.08 

 

ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาแนวทางการประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพื่อพฒันาองค์การ
ธุรกิจน าเท่ียว น้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีใชใ้นการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันา
องคก์ารธุรกิจน าเท่ียว และเพื่อพฒันาแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์าร
ธุรกิจน าเท่ียว โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factors analysis-CFA) ผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป  
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีใชใ้นการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อ

พฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว  
 ตอนท่ี 3 ผลการพฒันาแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจ
น าเท่ียว  
 ตอนท่ี 4 แนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

เพื่อให้การน าเสนอ และการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงก าหนด
สัญลกัษณ์ แทนค่าสถิติและตวัแปร ดงัต่อไปน้ี 

X  หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
n หมายถึง จ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชว้เิคราะห์ 
MAX  หมายถึง คะแนนสูงสุด (Maximum) 
MIN หมายถึง คะแนนต ่าสุด (Minimum) 
SE หมายถึง ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard error) 
SK หมายถึง ค่าความเบ ้(Skewness) 
KU หมายถึง ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
P-Value หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ 
χ 2 หมายถึง ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติ (Chi-square) 
R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of determination) 
GFI หมายถึง ดชันีวดัความกลมกลืน (Goodness of fit index) 
AGFI หมายถึง ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted goodness of fit index) 
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RMSR  หมายถึง ดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของเศษ (Root mean spuared residual) 
RMSEA หมายถึง ดชันีของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือของการประมาณ   
                                         (Root mean square error of approximation) 
CFI หมายถึง         ค่าดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
TLI หมายถึง         ค่าดชันี Tucker-Lewis 

ตวัแปรแฝงภายนอก 10 ตวั ก าหนดสัญลกัษณ์ ดงัน้ี 
AMIT หมายถึง ตวัแปรแฝงการบริหาร     
DRMR หมายถึง   ตวัแปรแฝงผูบ้ริหาร 
RESM หมายถึง   ตวัแปรแฝงการจดัการทรัพยากร 
FATY หมายถึง  ตวัแปรส่ิงอ านวยความสะดวก 
FINAN หมายถึง   ตวัแปรการเงิน 
MEN หมายถึง   ตวัแปรก าลงัคน 
TORU หมายถึง   ตวัแปรผูน้ าเท่ียว 
CUST หมายถึง  ตวัแปรแฝงลูกคา้ 
MTORU หมายถึง   ตวัแปรแฝงการน าเท่ียว 
EVAC หมายถึง   ตวัแปรแฝงการประเมินผลและการควบคุม 

ตวัแปรแฝงภายใน1 ตวั ก าหนดสัญลกัษณ์ ดงัน้ี 
DEVAT  หมายถึง   แนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์าร

ธุรกิจน าเท่ียว 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป  
ผูใ้ห้ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามขององค์การธุรกิจน าเท่ียวจ านวน 220 คน ซ่ึง

จ าแนกตามเพศสภาพ อายุ ระดบัการศึกษา จ านวนปีท่ีจดัตั้ง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ 
และน าเสนอขอ้มูล ดงัปรากฎในตารางท่ี 12 

 

ตารางที ่12 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป ขององค์การธุรกจิน าเทีย่ว  
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศสภาพ   
         ชาย 104 47.27 
         หญิง 116 52.73 

รวม 220 100.00 
2. อายุ   

ต ่ากวา่ 25 ปี 12  5.45 
25-35 ปี 50 22.73 
36-45 ปี 74 33.64 
46-55 ปี 66 30.00 
สูงกวา่ 55 ปี 18  8.18 

รวม 220      100.00 
3. ระดับการศึกษา   

ต ่ากวา่อนุปริญญา 4  1.82 
อนุปริญญา 23 10.45 
ปริญญาตรี 151 68.64 
สูงกวา่ปริญญาตรี 42 19.09 

รวม 220      100.00 
4. จ านวนปีทีจั่ดตั้ง   

นอ้ยกวา่ 1 ปี 2  0.91 
1-3 ปี 14  6.36 
4-7 ปี 54 24.55 
มากกวา่ 7 ปี 150 68.18 

รวม 220       100.00 
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 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียวจ านวน 220 คน เป็น
เพศหญิง จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 52.73 เพศชาย จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 47.27  มีอายุ
ระหวา่ง 36-45 ปี มากท่ีสุดจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 33.64  อายุระหวา่ง 46-55 ปี จ านวน 66 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 อายุสูงกวา่ 55 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.18 อายุระหวา่ง ต ่ากวา่ 25 ปี 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.45 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด 151 คน คิดเป็นร้อยละ 68.64 
สูงกว่าปริญญาตรี 42 คน คิดเป็นร้อยละ 19.09 อนุปริญญา 23 คน คิดเป็นร้อยละ10.45  และต ่ากว่า
อนุปริญญา 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.82  จ  านวนปีท่ีจดัตั้งส่วนใหญ่จดัตั้งมากกวา่ 7 ปี จ  านวน 150 แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 68.18 จดัตั้งระหวา่ง 4-7 ปี จ  านวน 54 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 24.55 จดัตั้งระหวา่ง 1-3 ปี จ  านวน 
14 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 6.36 และจดัตั้งนอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 2  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 0.91 

 

ตอนที่ 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยการประเมนิสภาพแวดล้อมภายในเพือ่พฒันา
องค์การธุรกจิน าเทีย่ว 

ในตอนน้ี เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัการประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพื่อพฒันา

องคก์ารธุรกิจน าเท่ียว ซ่ึงผูว้จิยั ไดว้เิคราะห์และสังเคราะห์ผา่นกระบวนการในการส ารวจการสร้าง

แบบสอบถาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของระบบการจดัการงานคุณภาพ  ISO 9001: 2008  และ

มาตรฐานการท่องเท่ียว (ส านกัมาตรฐานการท่องเท่ียว) โดยผา่นการสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญของ

องคก์ารธุรกิจน าเท่ียว  เพื่อตรวจสอบเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการปฏิบติังาน และไดส้ัมภาษณ์

ผูเ้ช่ียวชาญ ขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียว เพื่อยนืความถูกตอ้งและความสามารถในการน าไปใชใ้นการ

ประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์การธุรกิจน าเท่ียว  และผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของ

เน้ือหาและผา่นการหาค่าความเช่ือมัน่ ซ่ึงสรุปไดเ้ป็น 6 ดา้น คือ ดา้นการบริหาร ดา้นผูบ้ริหาร ดา้น

การจดัการทรัพยากร ดา้นลูกคา้ (ผูใ้ช้บริการ) ด้านการน าเท่ียว  และดา้นการประเมินผลและการ

ควบคุม   สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความ

เบ ้และค่าความโด่ง เพื่อศึกษาถึงลกัษณะการกระจาย และแจกแจงของตวัแปรสังเกตได ้  ดงัปรากฏ

ในตารางดงัน้ี 
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ตารางที ่13 ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรในการประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพือ่พฒันาองค์การ
ธุรกจิน าเที่ยว  โดยภาพรวม                                                         (n = 220) 

 

ตวัแปร X  S.D. MIN MAX SK KU 
เกณฑ์แปล
ผลค่าเฉลีย่ 

1. ดา้นการบริหาร 4.09 .479 3 5 -.457 -.406 มาก 
2. ดา้นผูบ้ริหาร 4.03 .483 2 5 -.557 .232 มาก 
3. ดา้นการจดัการทรัพยากร 4.04 .387 3 5 -.456 -.287 มาก 
4. ดา้นลกูคา้(ผูใ้ชบ้ริการ) 4.03 .534 2 5 -.454 .030 มาก 
5. ดา้นการน าเท่ียว 4.01 .444 3 5 -.173 -.446 มาก 
6. ดา้นการประเมินผลและการควบคุม 3.99 .506 2 5 -.487 -.057 มาก 
เฉล่ียรวม 4.03 .366 3 5 .551 .230 มาก 

 

จากตารางท่ี 13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเก่ียวกบัตวัแปรทุกด้านในการ
ประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.03 เม่ือพิจารณาตวัแปรรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั ตวัแปรทุกดา้น อยู่
ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไปต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการบริหาร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 
4.09 รองลงมา คือ ด้านการจดัการทรัพยากร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 ด้านผูบ้ริหารและด้านลูกค้า
(ผูใ้ชบ้ริการ) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03  ดา้นการน าเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และดา้นการประเมินผลและ
การควบคุม มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 3.99 ส่วนการแจกแจงขอ้มูล พบวา่ 

1. ดา้นการบริหารโดยรวม  มีการแจกแจงขอ้มูลในลกัษณะเบซ้้าย (ความเบเ้ป็นลบ) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -.457  ค่าเฉล่ียค่อนขา้งสูง ส่วนค่าความโด่งโดยรวมดา้นการบริหารต ่า  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั -.406  
ค่าเฉล่ียค่อนขา้งต ่า แสดงวา่ตวัแปรดา้นการบริหารมีการกระจายของขอ้มูลค่อนขา้งมาก  

2. ด้านผูบ้ริหารโดยรวม มีการแจกแจงข้อมูลในลกัษณะเบซ้้าย (ความเบเ้ป็นลบ) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ -.557 ค่าเฉล่ียค่อนข้างสูง ส่วนค่าความโด่ง โดยรวมด้านผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.232  
ค่าเฉล่ียค่อนขา้งสูง แสดงวา่โดยรวมของดา้นผูบ้ริหารมีการกระจายของขอ้มูลปกติ  

3. ดา้นการจดัการทรัพยากรโดยรวม ประกอบดว้ยตวัแปรย่อยส่ิงอ านวยความสะดวก การเงิน
ก าลงัคน และผูน้ าเท่ียว มีการแจกแจงขอ้มูลในลกัษณะเบซ้้าย (ความเบเ้ป็นลบ) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั -.456  
ค่าเฉล่ียค่อนขา้งสูง ส่วนค่าความโด่งโดยรวมดา้นการจดัการทรัพยากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  -.287 ค่าเฉล่ีย
ค่อนขา้งต ่า แสดงวา่ตวัแปรดา้นการจดัการทรัพยากรมีการกระจายของขอ้มูลมาก   
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4. ดา้นลูกคา้ (ผูใ้ช้บริการ)โดยรวม มีการแจกแจงขอ้มูลในลกัษณะเบซ้้าย (ความเบเ้ป็นลบ) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  -.454 มีค่าเฉล่ียค่อนขา้งสูง ส่วนค่าความโด่งโดยรวมดา้นลูกคา้ (ผูใ้ชบ้ริการ) มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั  .030  ค่าเฉล่ียค่อนขา้งสูง  แสดงวา่โดยรวมของดา้นลูกคา้ มีการกระจายของขอ้มูลปกติ   

5. ดา้นการน าเท่ียวโดยรวม  มีการแจกแจงขอ้มูลในลกัษณะเบซ้้าย (ความเบเ้ป็นลบ) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -.173 มีค่าเฉล่ียค่อนขา้งสูง ส่วนค่าความโด่งโดยรวมด้านการน าเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั -.446  
ค่าเฉล่ียค่อนขา้งต ่า แสดงวา่โดยรวมของดา้นการน าเท่ียวมีการกระจายของขอ้มูลค่อนขา้งมาก  

6. ดา้นการประเมินผลและการควบคุมโดยรวม  มีการแจกแจงขอ้มูลในลกัษณะเบซ้้าย (ความเบ้
เป็นลบ) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั -.487   มีค่าเฉล่ียค่อนขา้งสูง ส่วนค่าความโด่งโดยรวมดา้นการประเมินผลและ
การควบคุม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั -.057 ค่าเฉล่ียค่อนขา้งต ่า แสดงวา่โดยรวมของดา้นการประเมินผลและการ
ควบคุม มีการกระจายของขอ้มูลค่อนขา้งมาก                        
 

ตารางที่ 14 ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรด้านการบริหาร    (n = 220) 

ตวัแปร X  S.D. MIN MAX SK KU 
เกณฑ์แปล
ผลค่าเฉลีย่ 

ด้านการบริหาร        
1. การก าหนดนโยบาย ขององคก์าร 4.31 .725 2 5 -.765 .059 มากท่ีสุด 
2.การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย

ขององคก์าร 
4.23 .652 3 5 -.275 -.717 มากท่ีสุด 

3. การก าหนดระบบขั้นตอนการ
ปฏิบติังานและวธีิการปฏิบติังาน 

4.11 .700 3 5 -.153 -.947 มาก 

4. การวางแผน  กิจกรรม โครงการ 
ในการปฏิบติังาน 

4.07 .718 2 5 -.183 -.802 มาก 

5. การจดัท าโครงสร้างขององคก์าร 4.00 .712 2 5 -.313 -.129 มาก 
6. การใหร้างวลัแก่ผูท้  าตนเป็น

แบบอยา่งขององคก์าร  
4.03 .724 2 5 -.267 -.426 มาก 

    7. การมอบหมายงาน ใหสิ้ทธิอ านาจ
ผูป้ฏิบติังานในการตดัสินใจ   ของ
องคก์าร  

4.06 .750 2 5 -.367 -.405 มาก 

   8. การประเมินความเส่ียงในดา้น
ต่างๆขององคก์าร 

3.98 .796 1 5 -.616 .744 มาก 

9.ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์าร 

3.97 .779 1 5 -.472 .253 มาก 

เฉล่ียรวม 4.09 .479 3 5 -.457 -.406 มาก 
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จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั ตวัแปรดา้นการบริหารโดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
จ านวน 2 ขอ้ และระดบัมาก จ านวน 7 ขอ้ โดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ียจากสูงท่ีสุดไปต ่าท่ีสุด คือให้
ความส าคญัการก าหนดนโยบาย ขององคก์ารมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 รองลงมา คือการ
ก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมายขององค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 การก าหนดระบบขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 การวางแผน กิจกรรม โครงการ ในการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 การมอบหมายงาน ให้สิทธิอ านาจผูป้ฏิบติังานในการตดัสินใจ ของ
องคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 การให้รางวลัแก่ผูท้  าตนเป็นแบบอยา่งขององคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 
การจดัท าโครงสร้างขององค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 การประเมินความเส่ียงขององค์การมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.98 และความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์าร มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 3.97ตามล าดบั ส่วนการ
แจกแจงขอ้มูล พบว่าตวัแปรด้านการบริหารโดยรวม มีการแจกแจงขอ้มูลในลกัษณะเบซ้้าย (ความเบ้
เป็นลบ) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั -.457 ค่าเฉล่ียจึงค่อนขา้งสูง ส่วนค่าความโด่งโดยรวมดา้นการบริหาร -.406 
ค่าเฉล่ียจึงค่อนขา้งต ่า แสดงวา่ตวัแปรดา้นการบริหารมีการกระจายของขอ้มูลมาก 

 

ตารางที ่15 ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรด้านผู้บริหาร            (n = 220) 
 

ตวัแปร X  S.D. MIN MAX SK KU 
เกณฑ์แปล
ผลค่าเฉลีย่  

ด้านผู้บริหาร        
1. ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร

องคก์าร 
4.02 .705 1 5 -.426 .672 มาก 

2. ความรับผิดชอบ อ านาจ
หนา้ท่ีของผูบ้ริหารองคก์าร 

4.00 .731 1 5 -.432 .472 มาก 

3. การส่ือสารและการจูงใจของ
ผูบ้ริหารองคก์าร  

4.05 .774 1 5 -.571 .379 มาก 

4. การปฏิบติัตนของผูบ้ริหาร
องคก์ารเป็นแบบอยา่ง 

4.19 .786 1 5 -.968 1.512 มาก 

5. ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดทิศทาง
ขององคก์าร  

4.13 .684 2 5 -.253 -.533 มาก 

6. ผูบ้ริการเป็นผูก้  าหนดกฎ  
ระเบียบ  การมอบหมายงาน   และ  
จดัสรรทรัพยากรแก่งานต่างๆ 

4.00 .734 2 5 -.210 -.552 มาก 

 



116 
 

ตารางที ่15 (ต่อ)       

ตวัแปร X  S.D. MIN MAX SK KU 
เกณฑ์แปล
ผลค่าเฉลีย่  

7. จริยธรรมของผูบ้ริหารและ
การใหค้วามเป็นธรรมแก่
ผูป้ฏิบติังาน/ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

3.77 1.071 1 5 -.989 .715 มาก 

8. ผูบ้ริหารสอนสอนงานและ
ใหค้ าแนะน า 

4.04 .708 2 5 -.442 .214 มาก 

เฉล่ียรวม 4.03 .483 2 5 -.557 .232 มาก 
 

จากตารางท่ี 15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัตวัแปรดา้นผูบ้ริหารโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
โดย เรียงล าดบัของค่าเฉล่ียจากสูงท่ีสุดไปต ่าท่ีสุด คือ ให้ความส าคญัการปฏิบติัตนของผูบ้ริหาร
องค์การเป็นแบบอย่าง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.19 รองลงมา คือผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดทิศทางของ
องค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 การส่ือสารและการจูงใจของผูบ้ริหารองค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
ผูบ้ริหารสอนสอนงานและให้ค  าแนะน า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์าร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ความรับผิดชอบ อ านาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารองคก์ารและผูบ้ริการเป็นผูก้  าหนดกฎ 
ระเบียบ การมอบหมายงาน และ จดัสรรทรัพยากรแก่งานต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และจริยธรรม
ของผูบ้ริหารและการให้ความเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน/ผูเ้ก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 3.77 
ตามล าดบั  ส่วนการแจกแจงขอ้มูล พบวา่ ตวัแปรดา้นผูบ้ริหารโดยรวมมีการแจกแจงขอ้มูลในลกัษณะ
เบซ้้าย (ความเบเ้ป็นลบ) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั -.557 ค่าเฉล่ียจึงค่อนขา้งสูง ส่วนค่าความโด่งโดยรวมดา้น
ผูบ้ริหาร.232 ค่าเฉล่ียปกติ แสดงวา่ตวัแปรดา้นผูบ้ริหารมีการกระจายของขอ้มูลปกติ 

 

ตารางที ่16 ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรด้านการจัดการทรัพยากร   (n = 220) 
 

ตวัแปร X  S.D. MIN MAX SK KU 
เกณฑ์แปล
ผลค่าเฉลีย่  

ด้านการจดัการทรัพยากร        
       ส่ิงอ านวยความสะดวก 4.04 .509 2 5 -.640 -.113 มาก 

1. ส านกังานเป็นสถานท่ีท่ี
น่าเช่ือถือ ติดต่อไดส้ะดวก 

4.01 .665 2 5 -.109  -.425 มาก 

2. การจดัหาส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบติังาน 

4.05 .700 1 5 -.478   .823 มาก 
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ตารางที ่16 (ต่อ) 
 

ตวัแปร X  S.D. MIN MAX SK KU 
เกณฑ์แปล
ผลค่าเฉลีย่  

3. วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้น
ส านกังาน 

4.07 .746 2 5 -.311 -.572 มาก 

4. วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นน า
เท่ียว 

4.01 .709 1 5 -.712 1.944 มาก 
 

       การเงนิ 4.02 .493 3 5 -.129 -.625 มาก 
1. แผนการควบคุม ขั้นตอนการรับ 

– จ่ายเงิน 
4.05 .654 2 5 -.244 .033 มาก 

2. การจดัหาแหล่งเงินทุน 4.07 .685 2 5 -.265  .272 มาก 
3. การบนัทึกรายการเก่ียวกบัเงิน   4.00 .797 1 5 -.593  .381 มาก 
4. การรายงานทางการเงิน 3.97 .767 2 5 -.314 -.377 มาก 

       ก าลงัคน 4.02 .438 3 5 -.570 -.185 มาก 
1. การวางแผนก าลงัคน  3.98 .705 2 5 -.205  .164 มาก 
2. การสรรหาและการคดัเลือกคน

เขา้ปฏิบติังาน 
3.92 .727 2 5 -.169  .164 มาก 

3. การฝึกอบรมและพฒันาคน 4.02 .630 2 5 -.349  .164 มาก 
4. การสร้างแรงจูงใจ ขวญัก าลงัใจ

แก่ผูป้ฏิบติังาน   
4.06 .666 2 5 -.259  .164 มาก 

5. ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา 

4.11 .720 2 5 -.388  .164 มาก 

6. ความสมัพนัธ์ระหวา่งแผนกงาน 3.97 .752 1 5 -.410 .164 มาก 
7. การมีส่วนร่วมในการท างานของ

คนต่างแผนก ฝ่าย 
4.00 .743 2 5 -.127 .164 มาก 

8. พฒันาความรู้ ความสามารถของ
คนท่ีปฏิบติังานในองคก์ารอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.10 .622 3 5 -.073 .164 มาก 

       ผู้น าเที่ยว 4.07 .488 2 5 -.604 .158 มาก 
1. ผูน้ าเท่ียวมีความรู้ ความสามารถ

ในการน าเท่ียว 
4.07 .702 1 5 -.495 .822 มาก 

2. ผูน้ าเท่ียวมีบุคลิกภาพ และ 
พลานามยั 

4.07 .767 2 5 -.308 -.727 มาก 
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ตารางที ่16 (ต่อ) 
 

ตวัแปร X  S.D. MIN MAX SK KU 
เกณฑ์แปล
ผลค่าเฉลีย่  

3. ผูน้ าเท่ียวไดรั้บการฝึกอบรม มี
ความรู้ ทกัษะ เจตคติและ
ประสบการณ์ในการน าเท่ียว 

4.14 .728 2 5 -.359 -.573 มาก 

4. ผูน้ าเท่ียวมีความสามารถใน
การส่ือสาร ใชภ้าษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ 

4.05 .726 1 5 -.590 .894 มาก 

5. ผูน้ าเท่ียวมีจิตใจใหบ้ริการ จิต
อาสา 

4.02 .721 2 5 -.396 .013 มาก 

6. ผูน้ าเท่ียวตอ้งรายงานผลการ
ปฏิบติังาน 

4.05 .723 2 5 -.222 -.620 มาก 

เฉลีย่รวม 4.04 .387 3 5 -.456 -.287 มาก 
 

จากตารางท่ี 16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัตวัแปรดา้นการจดัการทรัพยากร ซ่ึง
ประกอบดว้ยตวัแปรย่อยส่ิงอ านวยความสะดวก การเงิน ก าลงัคน และผูน้ าเท่ียวโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04  เม่ือพิจารณาทุกตวัแปรยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ียจากสูงท่ีสุดไปต ่าท่ีสุด คือ  ตวัแปรยอ่ยผูน้ าเท่ียวมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด 4.07 รองลงมาคือ ส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และการเงินและก าลงัคน มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 4.02 ตามล าดบั ส่วนการแจกแจงขอ้มูล พบวา่ดา้นการจดัการทรัพยากรโดยรวม 
มีการแจกแจงขอ้มูลในลกัษณะเบซ้้าย (ความเบเ้ป็นลบ) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั -.456 ค่าเฉล่ียจึงค่อนขา้งสูง 
ส่วนค่าความโด่งโดยรวมดา้นการจดัการทรัพยากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  -.287 ค่าเฉล่ียค่อนขา้งต ่า แสดง
วา่ตวัแปรดา้นการบริหารมีการกระจายของขอ้มูลมาก  

 เม่ือพิจารณาตวัแปรย่อยส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้ให้ความส าคญัอยู่
ในระดบัมาก โดย เรียงล าดับของค่าเฉล่ียจากสูงท่ีสุดไปต ่าท่ีสุด คือให้ความส าคญัวสัดุ อุปกรณ์ 
เคร่ืองใชใ้นส านกังาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 4.07 รองลงมา คือการจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ส านกังานเป็นสถานท่ีท่ีน่าเช่ือถือ ติดต่อได้สะดวกและวสัดุ 
อุปกรณ์ เคร่ืองใช้ในการน าเท่ียว มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 4.01 ตามล าดบั ส่วนการแจกแจงขอ้มูล 
พบว่าส่ิงอ านวยความสะดวกโดยรวม มีการแจกแจงข้อมูลในลักษณะเบ้ซ้าย (ความเบ้เป็นลบ) มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั -.640 ค่าเฉล่ียจึงค่อนขา้งสูง ส่วนค่าความโด่งโดยรวม ตวัแปรส่ิงอ านวยความสะดวก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  -.113 ค่าเฉล่ียค่อนขา้งต ่า แสดงวา่ตวัแปรยอ่ยส่ิงอ านวยความสะดวกมีการกระจายของ
ขอ้มูลมาก 

เม่ือพิจารณาตวัแปรยอ่ยการเงิน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดย 
เรียงจากล าดบัของค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไปต ่าท่ีสุด คือให้ความส าคญัการจดัหาแหล่งเงินทุน มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดเท่ากบั 4.07 รองลงมา คือ แผนการควบคุม ขั้นตอนการรับ – จ่ายเงิน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 การ
บนัทึกรายการเก่ียวกบัเงิน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และการรายงานทางการเงิน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 
3.97 ตามล าดบั  ส่วนการแจกแจงขอ้มูล พบว่าตวัแปรย่อยการเงินโดยรวม มีการแจกแจงขอ้มูลใน
ลกัษณะเบซ้้าย (ความเบเ้ป็นลบ) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั -.129  ค่าเฉล่ียจึงปกติ ส่วนค่าความโด่งโดยรวม ตวั
แปรการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  -.625 ค่าเฉล่ียค่อนขา้งต ่า แสดงว่าตวัแปรการเงินมีการกระจายของ
ขอ้มูลมาก 

เม่ือพิจารณาตวัแปรย่อยก าลงัคน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยภาพรวม อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ทุกขอ้ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ียจากสูงท่ีสุดไปต ่าท่ีสุด คือใหค้วามส าคญัความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน
กบัผูบ้งัคบับญัชาเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.11 รองลงมา คือ พฒันาความรู้ ความสามารถ
ของคนท่ีปฏิบติังานในองค์การอย่างต่อเน่ืองมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 การสร้างแรงจูงใจ ขวญั
ก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 การฝึกอบรมและพฒันาคน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 การมี
ส่วนร่วมในการท างานของคนต่างแผนก ฝ่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 การวางแผนก าลงัคนมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.98 ความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนกงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และการสรรหาและการคดัเลือกคน
เขา้ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 3.92 ตามล าดบั  ส่วนการแจกแจงขอ้มูล พบวา่ตวัแปรก าลงัคน
โดยรวม มีการแจกแจงขอ้มูลในลกัษณะเบซ้้าย (ความเบเ้ป็นลบ) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั -.570 ค่าเฉล่ียจึง
ค่อนขา้งสูง  ส่วนค่าความโด่งโดยรวม ตวัแปรก าลงัคน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  -.185  ค่าเฉล่ียค่อนขา้งต ่า 
แสดงวา่ตวัแปรก าลงัคนมีการกระจายของขอ้มูลมาก 

เม่ือพิจารณาตวัแปรยอ่ยผูน้ าเท่ียว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยภาพรวม อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ทุกขอ้ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ียจากสูงท่ีสุดไปต ่าท่ีสุด คือให้ความส าคญัผูน้ าเท่ียวไดรั้บการฝึกอบรม มี
ความรู้ ทกัษะ เจตคติและประสบการณ์ในการน าเท่ียว มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.14 รองลงมาคือผูน้ า
เท่ียวมีความรู้ ความสามารถในการน าเท่ียวและผูน้ าเท่ียวมีบุคลิกภาพ และ พลานามยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.07ผูน้ าเท่ียวมีความสามารถในการส่ือสาร ใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ และผูน้ าเท่ียวตอ้ง
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รายงานผลการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และผูน้ าเท่ียวมีจิตใจให้บริการ จิตอาสามีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด เท่ากบั 4.02 ตามล าดบั  ส่วนการแจกแจงขอ้มูล พบว่าตวัแปรยอ่ยผูน้ าเท่ียวโดยรวม มีการแจก
แจงขอ้มูลในลกัษณะเบซ้้าย (ความเบเ้ป็นลบ) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั -.604 ค่าเฉล่ียจึงค่อนขา้งสูง  ส่วนค่า
ความโด่งโดยรวม ตวัแปรผูน้ าเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  -.158  ค่าเฉล่ียค่อนขา้งต ่า แสดงว่าตวัแปรผูน้ า
เท่ียวมีการกระจายของขอ้มูลมาก 

 

ตารางที ่17  ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรด้านลูกค้า     (n = 220) 
 

ตวัแปร X  S.D. MIN MAX SK KU 
เกณฑ์แปล
ผลค่าเฉลีย่ 

ด้านลูกค้า (ผู้ใช้บริการ)        
1. ความตอ้งการของลูกคา้ในการ

ใชบ้ริการเท่ียว 
3.99 .740 2 5 -.258 -.429 มาก 

2. ลูกคา้ตอ้งการการตอบสนอง
ความตอ้งการอยา่งรวดเร็ว  ราคา
เหมาะสม 

4.05 .681 2 5 -.232 -.256 มาก 

3. การส่ือสารกบัลูกคา้  โดยการ
โฆษณา  

4.10 .714 2 5 -.452 .012 มาก 

4. การรับฟังความคิดเห็น ติชม
ของลูกคา้ 

3.97 .721 2 5 -.107 -.670 มาก 

เฉลีย่รวม 4.03 .534 2 5 -.454 .030 มาก 
 

จากตารางท่ี 17  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัตวัแปรดา้นลูกคา้ (ผูใ้ช้บริการ)
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้ให้ความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก โดย เรียงล าดบัของค่าเฉล่ียจากสูงท่ีสุดไปต ่าท่ีสุด คือ ให้ความส าคญัการส่ือสารกบั
ลูกคา้ โดยการโฆษณา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.10 รองลงมา คือลูกคา้ตอ้งการการตอบสนองความ
ตอ้งการอยา่งรวดเร็ว ราคาเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ความตอ้งการของลูกคา้ในการใช้บริการ
เท่ียวค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และการรับฟังความคิดเห็น ติชมของลูกคา้มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 3.97 
ตามล าดบั  ส่วนการแจกแจงขอ้มูล พบว่าด้านลูกคา้ (ผูใ้ช้บริการ)โดยรวมมีการแจกแจงข้อมูลใน
ลักษณะเบ้ซ้าย (ความเบ้เป็นลบ) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ-.454 ค่าเฉล่ียจึงค่อนข้างสูง  ส่วนค่าความโด่ง
โดยรวมด้านลูกคา้ (ผูใ้ช้บริการเท่ียว) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั.030 ค่าเฉล่ียปกติ แสดงว่าตวัแปรด้านลูกคา้ 
(ผูใ้ชบ้ริการเท่ียว) มีการกระจายของขอ้มูลปกติ 
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ตารางที ่18  ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรด้านการน าเทีย่ว    (n = 220) 
 

ตวัแปร X  S.D. MIN MAX SK KU 
เกณฑ์แปล
ผลค่าเฉลีย่  

ด้านการน าเทีย่ว        
1. การก าหนดรายการเท่ียว 3.95 .729 2 5 -.351 -.031 มาก 
2. การเสาะหา/การสร้าง

เสน้ทางน าเท่ียวใหม่  
4.09 .709 1 5 -.519 .762 มาก 

3. การปรับปรุงเสน้ทางเท่ียว 4.07 .619 2 5 -.160 .051 มาก 
4. การน าเท่ียวตามก าหนดเวลา

และเสน้ทาง  
4.07 .685 2 5 -.265 -.272 มาก 

5. การส่ือสารกบัลูกคา้ในการ
น าเท่ียว  

3.93 .749 2 5 -.144 -.591 มาก 

6. การใชเ้ทคโนโลยใีนการ
จดัหา รวบรวม จดัเก็บ รักษา ขอ้มูล
เก่ียวกบัลูกคา้ และน ามาใช ้

3.94 .690 2 5 -.259 -.008 มาก 

เฉลีย่รวม 4.01 .444 3 5 -.173 -.446 มาก 
 

จากตารางท่ี 18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญตัวแปรด้านการน าเท่ียวโดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้ให้ความส าคญัอยูใ่น
ระดับมาก เรียงล าดบัของค่าเฉล่ียจากสูงท่ีสุดไปต ่าท่ีสุด คือให้ความส าคญัการเสาะหา/การสร้าง
เส้นทางน าเท่ียวใหม่ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.09 รองลงมา คือ การปรับปรุงเส้นทางเท่ียวและการน า
เท่ียวตามก าหนดเวลาและเส้นทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 การก าหนดรายการเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 
การใช้เทคโนโลยีในการจดัหา รวบรวม จดัเก็บ รักษา ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ และน ามาใช้  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.94  และการส่ือสารกบัลูกคา้ในการน าเท่ียว มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 3.93 ตามล าดบั  ส่วนการ
แจกแจงขอ้มูล พบวา่ ดา้นการน าเท่ียวโดยรวม มีการแจกแจงขอ้มูลในลกัษณะเบซ้้าย (ความเบเ้ป็นลบ) 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั -.173 ค่าเฉล่ียปกติ  ส่วนค่าความโด่งโดยรวมดา้นการน าเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั -.446 
ค่าเฉล่ียค่อนขา้งต ่า แสดงวา่ตวัแปรดา้นผูน้ าเท่ียวมีการกระจายของขอ้มูลมาก 
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ตารางที ่19 ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรด้านการประเมินผลและการควบคุม  (n = 220) 
 

ตวัแปร X  S.D. MIN MAX SK KU 
เกณฑ์แปล
ผลค่าเฉลีย่ 

ด้านการประเมนิผลและการควบคุม        
1. การบนัทึกผลการปฏิบติังาน 4.00 .712 2 5 -.147 -.579 มาก 
2. การส ารวจความพึงพอใจของ

ลูกคา้  
4.02 .712 2 5 -.340 -.093 มาก 

3. การจดัการเก่ียวกบัความ
คิดเห็นของลูกคา้ 

3.93 .773 2 5 -.173 -.638 มาก 

4. การประเมินผลการปฏิบติังาน 3.94 .737 2 5 -.381 .015 มาก 
5. การทบทวนผลการปฏิบติังาน 4.05 .726 2 5 -.228 -.638 มาก 
6. การปรับปรุงผลการปฏิบติังาน

อยา่งต่อเน่ือง 
4.01 .692 2 5 -.101 -.645 มาก 

เฉลีย่รวม 3.99 .506 2 5 -.487 -.057 มาก 
 

จากตารางท่ี 19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัดา้นการประเมินผลและการควบคุม
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้ให้ความส าคญัอยู่
ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ียจากสูงท่ีสุดไปต ่าท่ีสุด คือให้ความส าคญัการทบทวนผลการ
ปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.05 รองลงมาคือ การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.02 การปรับปรุงผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 การบนัทึกผลการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 การประเมินผลการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และการ
จดัการเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 3.93 ตามล าดบั ส่วนการแจกแจง
ขอ้มูล พบว่า ด้านการประเมินผลและการควบคุมโดยรวม มีการแจกแจงข้อมูลในลักษณะเบ้ซ้าย 
(ความเบเ้ป็นลบ) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั -.487 ค่าเฉล่ียจึงค่อนขา้งสูง  ส่วนค่าความโด่งโดยรวมด้านการ
ประเมินผลและการควบคุมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ -.057 ค่าเฉล่ียค่อนข้างต ่า แสดงว่าตัวแปรด้านการ
ประเมินผลและการควบคุมมีการกระจายของขอ้มูลมาก 
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ตอนที ่3 ผลการพฒันาแนวทางการประเมนิสภาพแวดล้อมภายในเพือ่พฒันาองค์การ
ธุรกจิน าเทีย่ว  

ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบน้ีแบ่งเป็นสองส่วน ไดแ้ก่  
1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง (Confirmatory factors analysis- second 

order--CFA2nd) โดยแยกวเิคราะห์เฉพาะปัจจยัเด่ียวแต่ละปัจจยั   
2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโดยการวิเคราะห์รวมทุกปัจจยัทั้งโมเดลสมการ

โครงสร้าง การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองนั้น จะเป็นการยืนยนัขอ้ค าถามของแต่
ละตวัแปรสังเกตได้ ว่าค าถามนั้นๆ เป็นดชันีวดัองค์ประกอบหรือไม่ เพื่อท่ีจะสามารถเลือกใช้
ค  าถามท่ีเป็นองค์ประกอบของปัจจยันั้นๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยนืยนัโดยการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างนั้น จะเป็นการยนืยนัตวัแปรสังเกตไดข้องแต่ละ
ปัจจยั วา่เป็นองคป์ระกอบของปัจจยันั้นๆหรือไม่ และมีน ้ าหนกัองคป์ระกอบเป็นอยา่งไรบา้ง เป็น
การวเิคราะห์ในภาพรวม เพื่อใชใ้นการคน้หา การพฒันาแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน
เพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง 
การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองน้ี เป็นการวเิคราะห์แยกเฉพาะแต่ละปัจจยั 

เพื่อยืนยนัแต่ละขอ้ค าถามว่ามีความเป็นองคป์ระกอบของแต่ละตวัแปรสังเกตไดเ้ท่าไร จากนั้นจึง
เป็นการยืนยนัวา่ในล าดบัต่อไปวา่ แต่ละตวัแปรสังเกตไดมี้ความเป็นองคป์ระกอบของแต่ละปัจจยั
เท่าไร จากผลการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดท้  าการปรับโมเดลให้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
(Model fitting) เพื่อท่ีจะสามารถสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของแต่ละปัจจยันั้นมีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
(Factors loading--FL) เป็นอยา่งไรบา้ง จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทุกปัจจยั หรือแต่ละโมเดลการวดั 
(Measurement model) มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์มาก โดยพิจารณาจากค่าสถิติต่างๆ
ท่ีแสดงไวใ้นตารางท่ี 11 เปรียบเทียบกบัผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 20 
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ตารางที ่20 เกณฑ์ยอมรับความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

ค่าทางสถิติ โมเดล เกณฑ์ยอมรับ เกณฑ์แปลผล 
χ2 1952.85 - - 
Df 1381.00 - - 
χ2/df 1.41 <2 ผา่นเกณฑ์ 
P-Value 0.065 >0.05 ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA 0.043 <0.05 ผา่นเกณฑ์ 
CFI 0.98 >0.9 ผา่นเกณฑ์ 
TLI 0.99 >0.9 ผา่นเกณฑ์ 
RMSR 0.062 <0.08 ผา่นเกณฑ์ 

 

จากตารางท่ี 20 ผลค่าความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องการวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองค่าไคสแควร์χ2เท่ากบั 1952.85 

ค่าไคสแควร์หารดว้ยค่าองศาอิสระχ2/df  เท่ากบั 1.41 
ค่าความเป็นไปได ้(Probability) P-Value เท่ากบั 0.065 
ค่าดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน RMSEA เท่ากบั 0.043 
ค่าดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ CFI เท่ากบั 0.98 
ค่าดชันี Tucker-Lewis (TLI) เท่ากบั 0.99 
ค่าดชันีรากท่ีสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากบั 0.062 
ผลจากค่าความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยนัอนัดบัท่ีสอง ท าให้ทราบว่ามีองค์ประกอบของแต่ละตวัแปรมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษดี์มาก  

ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันอนัดับทีส่องของการพฒันาแนวทางการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายในเพือ่พฒันาองค์การธุรกจิน าเทีย่ว 

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองของตวัแปรด้านการบริหารดัง
แสดงในตารางท่ี 21 และภาพท่ี 6 สามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 

ตวัแปรดา้นการบริหาร ประกอบดว้ยค าถามขอ้ 1 ขอ้ 2 ขอ้ 3 ขอ้ 4  ขอ้ 5 ขอ้ 6 ขอ้ 7 ขอ้ 8 
และขอ้ 9 น ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.404, 0.555,  0.471, 0.610, 0.611, 0.631, 0.573, 0.592, 
0.620 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยนัของตวัแปรอนัดบัสองด้านการบริหาร พบว่า ให้
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ความส าคญั การใหร้างวลัแก่ผูท้  าตนเป็นแบบอยา่งขององคก์ารโดยมีน ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด 
ส่วนการก าหนดนโยบาย ขององคก์ารมีน ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางที ่21 วเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับทีส่องของตัวแปรด้านการบริหาร 
 

ตัวแปรแฝง องค์ประกอบ 
ตัวแปร 

(ข้อค าถาม) 
น า้หนัก

องค์ประกอบ R2 

แนวทางการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อ
พฒันาองคก์ารธุรกิจน า
เท่ียว 

การบริหาร - 0.913** 0.833 

การบริหาร 

การบริหาร 1 0.404** 0.163 
การบริหาร 2 0.555** 0.308 
การบริหาร 3 0.471** 0.222 
การบริหาร 4 0.610** 0.371 
การบริหาร 5 0.611** 0.373 
การบริหาร 6 0.631** 0.398 
การบริหาร 7 0.573** 0.328 
การบริหาร 8 0.592** 0.351 
การบริหาร 9 0.620** 0.384 

Chi-Square = 1952.85, df = 1381.00, P = 0.065, CFI = 0.98 TLI = 0.99 RMSR = 0.062 RMSEA = 0.043 
*P<0.05, **P<0.01 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่6  โมเดลการวดัของการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับทีส่องของตัวแปรด้านการบริหาร 
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จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับท่ีสองของตัวแปรด้าน ผู ้บริหาร                  
ดงัปรากฏในตารางท่ี 22 และภาพท่ี 7 สามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 

ตวัแปรดา้นผูบ้ริหาร ประกอบดว้ยค าถามขอ้ 10 ขอ้ 11 ขอ้ 12 ขอ้13  ขอ้ 14 ขอ้ 15 ขอ้ 16 
และขอ้ 17 น ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.563, 0.545, 0.590, 0.531, 0.382, 0.421, 0.469, 0.469 จาก
ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบยืนยนัของตวัแปรอนัดบัสองดา้นผูบ้ริหาร พบวา่ ให้ความส าคญั การ
ส่ือสารและการจูงใจของผูบ้ริหารองคก์าร โดยมีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด ส่วนผูบ้ริหารเป็นผู ้
ก  าหนดทิศทางขององคก์าร มีน ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด  

   

ตารางที ่22 วเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับทีส่องของตัวแปรด้านผู้บริหาร 
 

ตัวแปรแฝง องค์ประกอบ 
ตัวแปร 

(ข้อค าถาม) 
น า้หนัก

องค์ประกอบ R2 

แนวทางการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อ
พฒันาองคก์ารธุรกิจน า
เท่ียว 

ผู้บริหาร - 0.903** 0.815 

ผูบ้ริหาร 

ผูบ้ริหาร 10 0.563** 0.317 
ผูบ้ริหาร 11 0.545** 0.297 
ผูบ้ริหาร 12 0.590** 0.349 
ผูบ้ริหาร 13 0.531** 0.282 
ผูบ้ริหาร 14 0.382** 0.146 
ผูบ้ริหาร 15 0.421** 0.178 
ผูบ้ริหาร 16 0.469** 0.220 
ผูบ้ริหาร 17 0.469** 0.220 

Chi-Square = 1952.85, df = 1381.00, P = 0.065, CFI = 0.98 TLI = 0.99 RMSR = 0.062 RMSEA = 0.043 
*P<0.05, **P<0.01 
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ภาพที ่ 7  โมเดลการวัดของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของตัวแปร   
ด้านผู้บริหาร 

 
จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับท่ีสอง ของตัวแปรด้านการจัดการ

ทรัพยากร ประกอบด้วยตวัแปรย่อยส่ิงอ านวยความสะดวก การเงิน ก าลงัคน และผูน้ าเท่ียว ดัง
ปรากฏในตารางท่ี 23 และภาพท่ี 8  

เ ม่ือวิเคราะห์ตามตัวแปรด้านการจัดการทรัพยากร ตัวแปรย่อยการเงิน มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั 0,984 รองลงมา คือ ตวัแปรยอ่ยก าลงัคน มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.950 
ตวัแปรยอ่ยส่ิงอ านวยความสะดวก มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.878  และตวัแปรยอ่ยผูน้ าเท่ียว 
มีน ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.864  สามารถสรุปรายละเอียดตวัแปรยอ่ย ไดด้งัต่อไปน้ี 

ส่ิงอ านวยความสะดวก ประกอบดว้ยค าถามขอ้ 18 ขอ้ 19 ขอ้ 20 และขอ้ 21 น ้ าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.577, 0.654, 0.595, 0.501จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบยืนยนัของตวัแปร
อนัดบัสองเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ให้ความส าคญัการจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการปฏิบติังาน โดยมีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด ส่วนวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นการน าเท่ียว 
มีน ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด 

การเงิน ประกอบดว้ยค าถามขอ้ 22 ขอ้ 23 ขอ้ 24 และขอ้ 25 น ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 
0.450, 0.464, 0.473, 0.491 จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบยืนยนัของตวัแปรอนัดบัสองเก่ียวกบั
การเงิน พบว่า ให้ความส าคญัการรายงานทางการเงินโดยมีน ้ าหนกัองค์ประกอบมากท่ีสุด ส่วน
แผนการควบคุม ขั้นตอนการรับ – จ่ายเงิน มีน ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด 
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ก าลงัคน ประกอบดว้ยค าถามขอ้ 26 ขอ้ 27 ขอ้ 28  ขอ้ 29 ขอ้ 30 ขอ้ 31 ขอ้ 32 และขอ้ 33 
น ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.547, 0.593, 0.504, 0.491, 0.539, 0.553, 0.508, 0.499 จากผลการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบยืนยนัของตวัแปรอนัดบัสองเก่ียวกบัก าลงัคน พบวา่ ให้ความส าคญัการสรร
หาและการคดัเลือกคนเขา้ปฏิบติังาน โดยมีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด ส่วนการสร้างแรงจูงใจ 
ขวญัก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน มีน ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด 

ผูน้ าเท่ียว ประกอบดว้ยค าถามขอ้ 34 ขอ้ 35 ขอ้ 36  ขอ้ 37 ขอ้ 38 และขอ้ 39 น ้ าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.434, 0.574, 0.591, 0.561, 0.504, 0.353 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ยนืยนัของตวัแปรอนัดบัสองดเก่ียวกบัผูน้ าเท่ียว พบวา่ ให้ความส าคญัผูน้ าเท่ียวไดรั้บการฝึกอบรม 
มีความรู้ ทกัษะ เจตคติและประสบการณ์ในการน าเท่ียว โดยมีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด ส่วน
ผูน้ าเท่ียวตอ้งรายงานผลการปฏิบติังาน มีน ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางที่ 23  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันอันดับที่สองของตัวแปรด้านการจัดการทรัพยากร 
 

ตวัแปรแฝง องค์ประกอบ 
ตวัแปร 

(ข้อค าถาม) 
น า้หนัก

องค์ประกอบ R2 

แนวทางการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อ
พฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

การจดัการ
ทรัพยากร 

- 0.845** 0.714 

ส่ิงอ านวยฯ - 0.878** 0.771 

ส่ิงอ านวย 
ความสะดวก 

ส่ิงอ านวยฯ 18 0.577** 0.333 
ส่ิงอ านวยฯ 19 0.654** 0.428 
ส่ิงอ านวยฯ 20 0.595** 0.355 
ส่ิงอ านวยฯ 21 0.501** 0.251 

การเงนิ - 0.984** 0.968 

การเงิน 

การเงิน  22 0.450** 0.202 
การเงิน  23 0.464** 0.215 
การเงิน  24 0.473** 0.224 
การเงิน  25 0.491** 0.241 

ก าลงัคน - 0.950** 0.902 

ก าลงัคน 

ก าลงัคน  26 0.547** 0.299 
ก าลงัคน  27 0.593** 0.351 
ก าลงัคน  28 0.504** 0.254 
ก าลงัคน  29 0.491** 0.242 
ก าลงัคน  30 0.539** 0.291 
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ตารางที่ 23  (ต่อ) 
 

ตวัแปรแฝง องค์ประกอบ 
ตวัแปร 

(ข้อค าถาม) 
น า้หนัก

องค์ประกอบ R2 

  ก าลงัคน  31 0.553** 0.306 
  ก าลงัคน  32 0.508** 0.258 

ก าลงัคน  33 0.499** 0.249 
ผู้น าเทีย่ว - 0.864** 0.747 

ผูน้ าเท่ียว 

ผูน้ าเท่ียว  34 0.434** 0.189 
ผูน้ าเท่ียว  35 0.574** 0.329 
ผูน้ าเท่ียว  36 0.591** 0.350 
ผูน้ าเท่ียว  37 0.561** 0.315 
ผูน้ าเท่ียว  38 0.504** 0.254 
ผูน้ าเท่ียว  39 0.353** 0.124 

Chi-Square = 1952.85, df = 1381.00, P = 0.065, CFI = 0.98 TLI = 0.99 RMSR = 0.062 RMSEA = 0.043 
*P<0.05, **P<0.01 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 โมเดลการวัดของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของตัวแปร              
ด้านการจัดการทรัพยากร 
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จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองของตวัแปรดา้นลูกคา้ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 24 และภาพท่ี 9 สามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 

ตวัแปรด้านลูกค้า ประกอบด้วยค าถามข้อ 40 ขอ้ 41 ขอ้ 42 และขอ้ 43 น ้ าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.227, 0.905, 0.909, 0.872 จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบยืนยนัของตวัแปร
อนัดบัสองดา้นลูกคา้ พบวา่ การส่ือสารกบัลูกคา้ โดยการโฆษณา การประสัมพนัธ์ การขาย และส่ือ
อ่ืนๆ โดยมีน ้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด ส่วนความตอ้งการของลูกคา้ในการใช้บริการเท่ียว มี
น ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางที ่24 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับทีส่องของตัวแปรด้านลูกค้า 
 

ตัวแปรแฝง องค์ประกอบ 
ตัวแปร 

(ข้อค าถาม) 
น า้หนัก

องค์ประกอบ R2 

แนวทางการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อ
พฒันาองคก์ารธุรกิจน า
เท่ียว 

ด้านลูกค้า - 0.555** 0.308 

ดา้นลูกคา้ 

ลูกคา้ 40 0.227* 0.052 
ลูกคา้ 41 0.905** 0.818 
ลูกคา้ 42 0.909** 0.826 
ลูกคา้ 43 0.872** 0.761 

Chi-Square = 1952.85, df = 1381.00, P = 0.065, CFI = 0.98 TLI = 0.99 RMSR = 0.062 RMSEA = 0.043 
*P<0.05, **P<0.01 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่9 โมเดลการวดัของการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับทีส่องของตัวแปรด้านลูกค้า 
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จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองของตวัแปรด้านการน าเท่ียว ดงั
แสดงในตารางท่ี 25 และภาพท่ี 10 สามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 

ตวัแปรดา้นการน าเท่ียว ประกอบดว้ยค าถามขอ้ 44 ขอ้ 45 ขอ้ 46 ขอ้ 47 ขอ้ 48 และขอ้ 49  
น ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.830, 0.851, 0.890, 0.867, 0.812, 0.836 จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
ยืนยนัของตัวแปรอันดับสองด้านการน าเท่ียวพบว่า การปรับปรุงเส้นทางเท่ียว โดยมีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมากท่ีสุด ส่วนการส่ือสารกบัลูกคา้ในการน าเท่ียวมีน ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางที ่25 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับทีส่องของตัวแปรด้านการน าเทีย่ว 
 

ตัวแปรแฝง องค์ประกอบ 
ตัวแปร 

(ข้อค าถาม) 
น า้หนัก

องค์ประกอบ R2 

แนวทางการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อ
พฒันาองคก์ารธุรกิจน า
เท่ียว 

การน าเทีย่ว - 0.554** 0.307 

การน าเท่ียว 

การน าเท่ียว 44 0.830** 0.690 
การน าเท่ียว 45 0.851** 0.725 
การน าเท่ียว 46 0.890** 0.791 
การน าเท่ียว 47 0.867** 0.752 
การน าเท่ียว 48 0.812** 0.660 
การน าเท่ียว 49 0.836** 0.699 

Chi-Square = 1952.85, df = 1381.00, P = 0.065, CFI = 0.98 TLI = 0.99 RMSR = 0.062 RMSEA = 0.043 
*P<0.05, **P<0.01 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่10  โมเดลการวดัของการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันอนัดับทีส่องของตัวแปร 
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             ด้านการประเมินผลและการควบคุม 
จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองของตวัแปรดา้นการประเมินและ

การควบคุม ดงัแสดงในตารางท่ี 26 และภาพท่ี 11 สามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 
ตวัแปรดา้นการประเมินและการควบคุมประกอบดว้ยค าถามขอ้ 50 ขอ้ 51 ขอ้ 52 ขอ้ 53 ขอ้ 

54 และขอ้ 55 น ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.847, 0.860, 0.836, 0.850, 0.852, 0.858 จากผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบยืนยนัของตวัแปรอนัดบัสองดา้นการประเมินและการควบคุม พบว่า การ
ส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ โดยมีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด ส่วนการจดัการเก่ียวกบัความ
คิดเห็นของลูกคา้ มีน ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางที ่26 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับทีส่องของตัวแปรด้านการประเมิน  และ  
                   การควบคุม 
 

ตัวแปรแฝง องค์ประกอบ 
ตัวแปร 

(ข้อค าถาม) 
น า้หนัก 

องค์ประกอบ 
R2 

แนวทางการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายใน
เพื่อพฒันาองคก์าร
ธุรกิจน าเท่ียว 

การประเมิน
และการ
ควบคุม 

- 0.517** 0.268 

การประเมิน
และการ
ควบคุม 

ประเมินผลและการควบคุม 50 0.847** 0.717 
ประเมินผลและการควบคุม 51 0.860** 0.740 
ประเมินผลและการควบคุม 52 0.836** 0.699 
ประเมินผลและการควบคุม 53 0.850** 0.723 
ประเมินผลและการควบคุม 54 0.852** 0.725 
ประเมินผลและการควบคุม 55 0.858** 0.737 

Chi-Square = 1952.85, df = 1381.00, P = 0.065, CFI = 0.98 TLI = 0.99 RMSR = 0.062 RMSEA = 0.043 
*P<0.05, **P<0.01 
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ภาพที ่11 โมเดลการวดัของการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอันดับทีส่องของตัวแปร 
ด้านการประเมินผลและการควบคุม 

 

ผลการการพัฒนาเป็นแนวทางการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน  เพื่อการพัฒนาองค์การ
ธุรกจิน าเทีย่ว โดยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัจากการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ดงันั้น ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีจะไดน้ าเสนอ
ต่อไปน้ี จะเป็นค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีจะน าไปใช้ในการพัฒนาแนวทางการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในฯ ซ่ึงจะไดน้ าเสนอน ้ าหนกัองคป์ระกอบของแต่ละปัจจยัดงัภาพท่ี 6, 7, 8, 9, 
10, 11  และตารางท่ี  21, 22, 23, 24,25,26 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่12  โมเดลการวดัของการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันอนัดับทีส่องของแนวทางการ 

ประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพือ่พฒันาองค์การธุรกจิน าเทีย่ว 
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จากภาพท่ี 12 องค์ประกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพื่อพฒันา
องค์การธุรกิจน าเท่ียว ตัวแปรด้านการบริหาร มีน ้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากับ .913 
รองลงมา ผูบ้ริหารมีน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .903 ด้านการจัดการทรัพยากรมีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั .845 ดา้นลูกคา้ มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .555 ดา้นผูน้ าเท่ียว มีน ้ าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั .554  และดา้นการประเมินผลและควบคุม มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .517 
จะน าไปใช้ในการพฒันาเป็นแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองค์การ
ธุรกิจน าเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
ตารางที ่27 ค่าน า้หนักองค์ประกอบของการวิเคราะห์แนวทางการประเมินสภาพแวดล้อม ภายใน

เพือ่พฒันาองค์การธุรกจิน าเทีย่ว 
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปร น า้หนักองค์ประกอบ R2 

แนวทางการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อ
พฒันาองคก์ารธุรกิจน า
เท่ียว 

การบริหาร 0.913** 0.833 
ผูบ้ริหาร 0.903** 0.815 
การจดัการทรัพยากร 0.845** 0.714 
ลูกคา้(ผูใ้ชบ้ริการ) 0.555** 0.308 
การน าเท่ียว 0.554** 0.307 
การประเมินผล 
และการควบคุม 

0.517** 0.268 

Chi-Square = 1952.85, df = 1381.00, P = 0.065, CFI = 0.98 TLI = 0.99 RMSR = 0.062 RMSEA = 0.043 
*P<0.05, **P<0.01 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการ

วจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 (H1) : การบริหารเป็นองคป์ระกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้ม

ภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 
ผลการวิ เคราะห์  พบว่า  การบริหารเป็นองค์ประกอบของแนวทางการประเมิน

สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
H01: การบริหารไม่เป็นองค์ประกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อ

การพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 
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H11: การบริหารเป็นองคป์ระกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการ
พฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

จากการวิเคราะห์การบริหาร เป็นองค์ประกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดล้อม
ภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว โดยมีน ้าหนกัองคป์ระกอบ 0.913 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 แสดงวา่การบริหารเป็นองคป์ระกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อ
การพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว (ดงัขอ้มูลในตารางท่ี 21 และภาพท่ี 6) ผลการทดสอบสมมติฐาน
ขอ้ท่ี 1ยอมรับ H1 ปฎิเสธ H0 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัการบริหารเป็นองคป์ระกอบ
ของแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองค์การธุรกิจน าเท่ียว ค่าสถิติการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบ (t- value =15.456) t- value > 3.84 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) :  ผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้ม
ภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้ม
ภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 

H02: ผูบ้ริหารไม่เป็นองคป์ระกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการ
พฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

H12: ผูบ้ริหารเป็นองค์ประกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการ
พฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

จากการวิเคราะห์ผูบ้ริหาร เป็นองค์ประกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดล้อม
ภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว โดยมีน ้าหนกัองคป์ระกอบ 0.903 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 แสดงวา่ผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อ
การพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว (ดงัขอ้มูลในตารางท่ี 22 และภาพท่ี 7) ผลการทดสอบสมมติฐาน
ขอ้ท่ี 2 ยอมรับ H1 ปฎิเสธ H0 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบของ
แนวทางการประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพื่อการพฒันาองค์การธุรกิจน าเท่ียว ค่าสถิติการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบ (t- value = 14.233) t- value > 3.84 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ0.01 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3) : การจดัการทรัพยากรเป็นองคป์ระกอบของแนวทางการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า การจดัการทรัพยากรเป็นองค์ประกอบของแนวทางการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 

H03: การจดัการทรัพยากรไม่เป็นองค์ประกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้ม
ภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 
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H13: การจดัการทรัพยากรเป็นองคป์ระกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน
เพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

จากการวิเคราะห์การจัดการทรัพยากรเป็นองค์ประกอบของแนวทางการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองค์การธุรกิจน าเท่ียว โดยมีน ้ าหนกัองค์ประกอบ 0.845 มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงว่าการจดัการทรัพยากรเป็นองค์ประกอบของแนวทางการ
ประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว (ดงัขอ้มูลในตารางท่ี 23 และ
ภาพท่ี8) ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 ยอมรับ H1 ปฎิเสธ H0 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัการจดัการทรัพยากรเป็นองคป์ระกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการ
พฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว ค่าสถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (t- value = 14.439) t- value > 3.84 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01  
 สมมติฐานท่ี 4 (H4) :  ลูกคา้เป็นองคป์ระกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้ม
ภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ลูกคา้เป็นองค์ประกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้ม
ภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 4 

H04: ลูกคา้ไม่เป็นองค์ประกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพื่อการ
พฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

H14: ลูกคา้เป็นองคป์ระกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันา
องคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

จากการวิเคราะห์ลูกคา้เป็นองค์ประกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน
เพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว โดยมีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 0.555 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 แสดงวา่ลูกคา้เป็นองคป์ระกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันา
องค์การธุรกิจน าเท่ียว (ดงัขอ้มูลในตารางท่ี 24 และภาพท่ี 9) ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 4 
ยอมรับ H1 ปฎิเสธ H0  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัลูกคา้เป็นองค์ประกอบของแนว
ทางการประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพื่อการพฒันาองค์การธุรกิจน าเท่ียว ค่าสถิติการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (t- value = 9.351) t- value > 3.84 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 สมมติฐานท่ี 5 (H5) : การน าเท่ียวเป็นองค์ประกอบของแนวทางการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

ผลการวิ เคราะห์  พบว่า  การน า เ ท่ียวเป็นองค์ประกอบของแนวทางการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 5 
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H05: การน าเท่ียวไม่เป็นองค์ประกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อ
การพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

H15: การน าเท่ียวเป็นองคป์ระกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการ
พฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

จากการวิเคราะห์การน าเท่ียวเป็นองค์ประกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดล้อม
ภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว โดยมีน ้าหนกัองคป์ระกอบ 0.554 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 แสดงวา่การน าเท่ียวเป็นองคป์ระกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อ
การพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว (ดงัขอ้มูลในตารางท่ี 25 และภาพท่ี 10) ผลการทดสอบสมมติฐาน
ขอ้ท่ี 5 ยอมรับ H1 ปฎิเสธ H0 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัการน าเท่ียวเป็นองคป์ระกอบ
ของแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว ค่าสถิติการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบ (t- value = 9.466) t- value > 3.84 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 สมมติฐานท่ี 6 (H6): การประเมินและการควบคุมเป็นองค์ประกอบของแนวทางการ
ประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า การประเมินและการควบคุมเป็นองค์ประกอบของแนวทางการ
ประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 6 

H06: การประเมินและการควบคุมไม่เป็นองค์ประกอบของแนวทางการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

H16: การประเมินและการควบคุมเป็นองคป์ระกอบของแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้ม
ภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

จากการวิเคราะห์การประเมินและการควบคุมเป็นองค์ประกอบแนวทางการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองค์การธุรกิจน าเท่ียว โดยมีน ้ าหนกัองค์ประกอบ 0.517 มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงว่าการประเมินและการควบคุมเป็นองค์ประกอบของแนว
ทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว (ดงัขอ้มูลในตารางท่ี 26 
และภาพท่ี 11) ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 6 ยอมรับ H1 ปฎิเสธ H0 ผลการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัการประเมินและการควบคุมเป็นองค์ประกอบของแนวทางการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายในเพื่อการพฒันาองค์การธุรกิจน าเท่ียว ค่าสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ        
(t- value = 8.224) t- value > 3.84 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการพฒันาแนวทางการประเมินสภาพแวดล้อม
ภายในเพื่อพฒันาองค์การธุรกิจน าเท่ียวกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบั
ข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของตวัแบบกับข้อมูลเชิง
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ประจกัษ ์(Chi-Square = 1952.85, df = 1381.00, P = 0.065, CFI = 0.98 TLI = 0.99 SRMR = 0.062 
RMSEA = 0.043) 

 

ตารางที ่28 สรุปผลการตรวจสอบสมมติฐานของการวจัิย 
 

สมมติฐานการวจัิย ยอมรับ ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 1 (H1) :  การบริหารเป็นองคป์ระกอบของแนวทางการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

  

สมมติฐานท่ี 2 (H2) :  ผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบของแนวทางการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

  

สมมติฐานท่ี 3 (H3) :  การจดัการทรัพยากรเป็นองคป์ระกอบของแนวทางการ
ประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

  

สมมติฐานท่ี 4 (H4) :  ลูกคา้เป็นองคป์ระกอบของแนวทางการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

  

สมมติฐานท่ี 5 (H5) :  การน าเท่ียวเป็นองคป์ระกอบของแนวทางการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

  

สมมติฐานท่ี 6 (H6) :  การประเมินและการควบคุมเป็นองคป์ระกอบของแนว
ทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

  

 

ตอนที ่4  แนวทางการประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพือ่พฒันาองค์การธุรกจิน าเทีย่ว 
ในส่วนน้ี จะน าเสนอการน าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั มาใช้ในการพฒันา

แนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองค์การธุรกิจน าเท่ียว ซ่ึงจะตอ้งน าตวัแปร
ส าคญั ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นการจดัการทรัพยากร ดา้นลูกคา้ ดา้นการน าเท่ียว 
และดา้นการประเมินผลและการควบคุม  ดงัแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 13 
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ภาพที ่13 การพฒันาแนวทางการประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพือ่พฒันาองค์การธุรกจิน าเทีย่ว 

 

 ส าหรับรายละเอียดแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน า
เท่ียว มีดงัน้ี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แนวทางการประเมนิ
สภาพแวดล้อมภายใน 
เพือ่พฒันาองค์การ 
ธุรกจิน าเทีย่ว 

     -วตัถุประสงค ์
     -องคป์ระกอบส าคญั 
     -กระบวนการประเมิน 
     -แบบประเมิน 

 
ดา้นการบริหาร 
ดา้นผูบ้ริหาร 
ดา้นการจดัการทรัพยากร 
ดา้นลูกคา้ 
ดา้นการน าเท่ียว 
ดา้นการประเมินผลและ 
   การควบคุม 
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แนวทางการประเมินสภาพแวดล้อมภายเพือ่พฒันาองค์การธุรกจิน าเที่ยว 
 

แนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว ประกอบดว้ย 
4 หวัขอ้หลกั  ดงัน้ี 

 
1. วตัถุประสงค์ 

1.1 เพื่อใหท้ราบสภาพการปฏิบติังานขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 
1.2 เพื่อทราบช่องวา่งของการด าเนินงานขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียว  ในการหาโอกาสเพื่อ 

การปรับปรุง และพฒันาขีดความสามารถขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 
1.3 เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารธุรกิจน าเท่ียว สามารถก าหนดยทุธศาสตร์  แผนการด าเนินงาน 

ใหส้อดคลอ้งกบัขีดความสามารถขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 
 
2. องค์ประกอบส าคัญ 

 การประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพื่อพัฒนาองค์การธุรกิจน าเท่ียวประกอบด้วย
องคป์ระกอบส าคญั 6 ดา้น แต่ละดา้นมีหวัขอ้ ดงั น้ี 

2.1 ดา้นการบริหารองคก์าร 
 2.1.1 การก าหนดนโยบาย ขององคก์าร  

2.1.2 การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายขององคก์าร 
2.1.3 การก าหนดระบบ ขั้นตอนการปฏิบติังานและวธีิการปฏิบติังาน 

2.1.4 การวางแผน  กิจกรรม โครงการ ในการปฏิบติังาน 

2.1.5 การจดัท าโครงสร้างขององคก์าร  

2.1.6 การใหร้างวลัแก่ผูท้  าตนเป็นแบบอยา่งขององคก์าร  

2.1.7 การมอบหมายงาน ให้สิทธิอ านาจผูป้ฏิบติังานในการตดัสินใจขององคก์าร 
2.1.8 การประเมินความเส่ียงในดา้นต่างๆขององคก์าร  

2.1.9 ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์าร 
 2.2  ดา้นผูบ้ริหาร       

2.2.1 ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์าร     
2.2.2ความรับผดิชอบ อ านาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารองคก์าร  
2.2.3 การส่ือสารและการจูงใจของผูบ้ริหารองคก์าร   

2.2.4 การปฏิบติัตนของผูบ้ริหารองคก์ารเป็นแบบอยา่ง   
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2.2.5 ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดทิศทางขององคก์าร      

2.2.6 ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดกฎ ระเบียบ การมอบหมายงาน  และ  
                            จดัสรรทรัพยากรแก่งานต่างๆ      

2.2.7 จริยธรรมของผูบ้ริหารและการใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน/ 
                            เก่ียวขอ้ง 

2.2.8 ผูบ้ริหารสอนงานและใหค้ าแนะน า  

2.3 ดา้นการจดัการทรัพยากร      

2.3.1 ส่ิงอ านวยความสะดวก      

          1) ส านกังานเป็นสถานท่ีท่ีน่าเช่ือถือ ติดต่อไดส้ะดวก  
  2) การจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน  
  3) วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นส านกังาน    
  4) วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นการน าเท่ียว    
 2.3.2  การเงิน      

1) แผนการควบคุม ขั้นตอนการรับ – จ่ายเงิน  

2) การจดัหาแหล่งเงินทุน      

3) การบนัทึกรายการเก่ียวกบัเงิน       

4) การรายงานทางการเงิน     

2.3.3  ก าลงัคน      

1) การวางแผนก าลงัคน      

2) การสรรหาและการคดัเลือกคนเขา้ปฏิบติังาน   

   3) การฝึกอบรมและพฒันาคน  

   4) การสร้างแรงจูงใจ ขวญัก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน   

   5) ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา  

   6) ความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนกงาน   

   7) การมีส่วนร่วมในการท างานของคนต่างแผนก ฝ่าย  

   8) พฒันาความรู้ ความสามารถของคนท่ีปฏิบติังานในองคก์ารอยา่ง 
                                 ต่อเน่ือง 

2.3.4  ผูน้ าเท่ียว      

1) ผูน้ าเท่ียวมีความรู้ ความสามารถในการน าเท่ียว   

2) ผูน้ าเท่ียวมีบุคลิกภาพ และ พลานามยั  
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3) ผูน้ าเท่ียวไดรั้บการฝึกอบรม มีความรู้ ทกัษะ เจตคติและ 
                                ประสบการณ์ในการน าเท่ียว      

4) ผูน้ าเท่ียวมีความสามารถในการส่ือสาร ใชภ้าษาไทยและ       
                                 ภาษาต่างประเทศ  

5) ผูน้ าเท่ียวมีจิตใจใหบ้ริการจิตอาสา   

6) ผูน้ าเท่ียวตอ้งรายงานผลการปฏิบติังาน    

 2.4  ดา้นลูกคา้ ( ผูใ้ชบ้ริการ)      

2.4.1 ความตอ้งการของลูกคา้ในการใชบ้ริการ   

2.4.2 ลูกคา้ตอ้งการการตอบสนองความตอ้งการอยา่งรวดเร็วราคาเหมาะสม 

2.4.3 การส่ือสารกบัลูกคา้ โดยการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขาย และส่ืออ่ืนๆ 

2.4.4 การรับฟังความคิดเห็น ติชมของลูกคา้    

2.5  ดา้นการน าเท่ียว       

2.5.1 การก าหนดรายการน าเท่ียว    

2.5.2 การเสาะหา/การสร้างเส้นทางน าเท่ียวใหม่    

2.5.3. การปรับปรุงเส้นทางเท่ียว      

2.5.4 การน าเท่ียวตามก าหนดเวลาและเส้นทาง    

2.5.5 การส่ือสารกบัลูกคา้ในการน าเท่ียว   

2.5.6 การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัหา รวบรวม จดัเก็บ รักษา ขอ้มูลเก่ียวกบั  
                           ลูกคา้ และน ามาใช ้ 

 2.6   ดา้นการประเมินผลและการควบคุม      

2.6.1 การบนัทึกผลการปฏิบติังาน     

2.6.2 การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้     

2.6.3 การจดัการเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้    

2.6.4 การประเมินผลการปฏิบติังาน     

2.6.5 การทบทวนผลการปฏิบติังาน     

2.6.6 การปรับปรุงผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง  

3.  กระบวนการประเมิน ประกอบด้วย 2  หัวข้อ ดังนี้ 
3.1 วธีิการใชแ้บบประเมิน 

3.1.1 ผูป้ระเมิน คือ เจา้ของกิจการ ผูจ้ดัการ หวัหนา้แผนก  เจา้หนา้ท่ี ฯลฯ 
3.1.2 ช่วงระยะเวลาการประเมิน ตามช่วงท่ีก าหนด เช่น ช่วงไตรมาส หรือ  
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ช่วงการวางแผน หรือ high season  หรือ low season ฯลฯ 
3.2. เกณฑใ์นการประเมิน 

       เกณฑก์ารประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวระกอบดว้ย ดา้น 
แต่ละดา้นมีหวัขอ้หรือตวับ่งช้ีแต่ละหวัขอ้มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนอยูท่ี่แต่ละหวัขอ้แลว้  

ขอ้ใดไดค้ะแนนสูง เช่น 4 หรือ 5 คะแนน หมายความวา่ ขอ้นั้นเป็นจุดเด่นหรือจุดแขง็  
ขอ้ใดไดค้ะแนนต ่า เช่น 1 หรือ 2 คะแนน หมายความวา่ ขอ้นั้นเป็นจุดอ่อนหรือจุดดอ้ย 

ท่ีองคก์ารควรหาทางปรับปรุงผลการปฏิบติังานของขอ้นั้น  
ขอ้ใดไดค้ะแนน 3 คะแนน หมายความวา่ ควรพิจารณาปรับปรุงหรือไม่ อยา่งไรก็ตาม  

องคก์ารควรปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี 
3.34 – 5.00   หมายถึง  การปฏิบติังานขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียวอยูใ่นเกณฑดี์แลว้  
1.67 – 3.33   หมายถึง  การปฏิบติังานขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียวอยูใ่นเกณฑพ์อใช/้ 

                                     ปานกลาง ควรพิจารณาปรับปรุงหรือไม่ อยา่งไรก็ตามองคก์าร 
                                                   ควรปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

1.00 – 1.66   หมายถึง  การปฏิบติังานขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียวอยูใ่นเกณฑต์อ้งปรับปรุง 
 

4.  แบบประเมิน 
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แบบประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์การธุรกจิน าเทีย่ว 

แบบประเมินฉบบัน้ี มีทั้งหมด 6 ดา้น การให้คะแนนในแบบประเมินในแต่ละดา้น  ผูป้ระเมินมี
ความเห็นว่า การปฏิบติังานภายในขององค์การธุรกิจน าเท่ียวอยูใ่นระดบัใด ในขอ้ท่ีท่านเห็นว่ามี
การปฏิบติัดี สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารเป็นอยา่งดี ให้คะแนนขอ้นั้นในระดบัสูง เช่น 
5 หรือ 4 คะแนน หากการปฏิบติังานภายในขอ้ใด บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การไดน้้อย  หรือ
องคก์ารไม่ไดด้ าเนินการ ให้คะแนนในหวัขอ้นั้น 1 หรือ 2   คะแนน หากการปฏิบติังานก ้ าก่ึงกนั
ระหวา่งการบรรลุผลหรือไม่บรรลุผลตามวตัถุประสงค ์ใหค้ะแนนในขอ้นั้น  3 คะแนน  
 
ค าช้ีแจง   ในความคิดเห็นของท่าน    ท่านเห็นวา่การปฏิบติังานภายในองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวของท่าน 
                 แต่ละขอ้อยูใ่นระดบัใด      โปรดท าเคร่ืองหมาย ในช่อง         ตามระดบัความส าคญั 
 

 ด้านการบริหาร 
     ระดับความส าคัญ  

                    เกณฑ์การให้คะแนนแนวทางการประเมินองค์การ 5 4 3 2 1 
1.การก าหนด 
นโยบายของ 
 องคก์าร  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 5 หมายถึง  องคก์าร มีการก าหนดนโยบายขององคก์าร 
                  ผูป้ฏิบติังานทุกคนเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบาย 
 คะแนน 4 หมายถึง  องคก์าร มีการก าหนดนโยบายขององคก์าร  
                  ผูป้ฏิบติังานส่วนมากเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบาย 
 คะแนน 3 หมายถึง  องคก์าร มีการก าหนดนโยบายขององคก์าร 
                  ผูป้ฏิบติังานบางส่วนไม่ทราบและไม่ปฏิบติัตามนโยบาย 
 คะแนน 2 หมายถึง  องคก์าร มีการก าหนดนโยบายขององคก์าร 
                  ผูป้ฏิบติังานส่วนมากไม่ทราบและไม่ปฏิบติัตามนโยบาย 
 คะแนน 1 หมายถึง  องคก์ารไม่มีการก าหนดนโยบายขององคก์าร  
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ด้านการบริหาร 
     ระดับความส าคัญ  

                    เกณฑ์การให้คะแนนแนวทางการประเมินองค์การ 1 2 3 4 5 
2.การก าหนด
วตัถุประสงค ์
 เป้าหมายของ 
 องคก์าร 
 
 
 
 
 
 
 

     คะแนน 5 หมายถึง ผูป้ฏิบติังานทุกคนมีส่วนร่วมในการ 
                ก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายขององคก์าร 
คะแนน 4 หมายถึง ผูป้ฏิบติังานบางส่วนมีส่วนร่วมใน 
                การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายขององคก์าร 
คะแนน 3 หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไม่มีส่วนร่วมในการก าหนด 
                วตัถุประสงค ์เป้าหมายขององคก์าร 
 คะแนน 2 หมายถึง  ผูป้ฏิบติังานไม่ทราบถึงวตัถุประสงค ์
                 เป้าหมายขององคก์าร 
 คะแนน 1 หมายถึง องคก์ารไม่มีการก าหนด 
                วตัถุประสงค ์เป้าหมายขององคก์าร  
 

3.การก าหนดระบบ  
ขั้นตอนการปฏิบติั 
งานและวธีิการ
ปฏิบติังาน 
 
 
 
 
 
 

     คะแนน 5 หมายถึง ผูป้ฏิบติังานทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดระบบ 
                ขั้นตอนการปฏิบติังานและวธีิการปฏิบติังาน   
คะแนน 4 หมายถึง ผูป้ฏิบติังานบางคนมีส่วนร่วมในการก าหนดระบบ 
                ขั้นตอนการปฏิบติังานและวธีิการปฏิบติังาน   
คะแนน 3 หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดระบบ 
                ขั้นตอนการปฏิบติังานและวธีิการปฏิบติังาน   
คะแนน 2 หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไม่ทราบถึงระบบ ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
                และวธีิการปฏิบติังาน   
คะแนน 1 หมายถึง องคก์ารไม่มีการก าหนดก าหนดระบบ ขั้นตอน 
                การปฏิบติังานและวธีิการปฏิบติังาน   
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   ด้านการบริหาร 
     ระดับความส าคัญ 

เกณฑ์การให้คะแนนแนวทางการประเมินองค์การ 
1 2 3 4 5 

4. การวางแผน  
กิจกรรม โครงการ 
ในการปฏิบติังาน 

     คะแนน 5 หมายถึง ผูป้ฏิบติังานทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผน 
                กิจกรรม โครงการในการปฏิบติัขององคก์าร   
คะแนน 4 หมายถึง  ผูป้ฏิบติังานบางคนมีส่วนร่วมในการวางแผน 
                กิจกรรม โครงการในการปฏิบติัขององคก์าร   
คะแนน 3 หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไม่มีส่วนร่วมในการวางแผน 
                กิจกรรม โครงการในการปฏิบติัขององคก์าร   
คะแนน 2 หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไม่ทราบเร่ืองการวางแผน 
                กิจกรรม โครงการในการปฏิบติัขององคก์าร   
คะแนน 1 หมายถึง  องคก์ารไม่มีการวางแผนกิจกรรม โครงการ 
                ในการปฏิบติัขององคก์าร   
 
 
 
 

5. การจดัท าโครง 
สร้างขององคก์าร 

     คะแนน 5 หมายถึง องคก์ารมีการจดัท าโครงสร้างองคก์าร โดยผูป้ฏิบติังาน 
                ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด  
คะแนน 4 หมายถึง องคก์ารมีการจดัท าโครงสร้างองคก์าร  
                โดยผูป้ฏิบติังานบางส่วนมีส่วนร่วมในการก าหนด 
คะแนน 3 หมายถึง องคก์ารมีการจดัท าโครงสร้างองคก์าร แต่ผูป้ฏิบติังาน 
                ไม่มีส่วนร่วมในการก าหนด 
คะแนน 2 หมายถึง องคก์ารมีการจดัท าโครงสร้างองคก์าร ผูป้ฏิบติังาน 
                ไม่ปฏิบติัตามโครงสร้าง 
คะแนน 1 หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไม่ทราบถึงมีการจดัท าโครงสร้างองคก์ร 
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   ด้านการบริหาร 
     ระดับความส าคัญ 

เกณฑ์การให้คะแนนแนวทางการประเมินองค์การ 
1 2 3 4 5 

6. การใหร้างวลัแก่ 
ผูท้  าตนเป็นแบบ 
อยา่งขององคก์าร 

     คะแนน 5 หมายถึง องค์การมีการจดัให้รางวลัแก่ผูท้  าตนเป็นแบบอย่าง
ขององคก์าร ผูป้ฏิบติังานทั้งหมดมีความกระตือรือร้นในการมี
ส่วนร่วม  

คะแนน 4 หมายถึง องค์การมีการองค์การมีการจดัให้รางวลัแก่ผูท้  าตน
เป็นแบบอย่างขององค์การ โดยผูป้ฏิบติังานบางส่วนมีความ
กระตือรือร้นในการมีส่วนร่วม 

คะแนน 3 หมายถึง องค์การมีการองค์การมีการจดัให้รางวลัแก่ผูท้  าตน
เป็นแบบอยา่งขององคก์าร ทวา่ผูป้ฏิบติังานส่วนนอ้ยแสดงการ
มีส่วนร่วม 

คะแนน 2 หมายถึง องค์การมีการจดัให้รางวลัแก่ผูท้  าตนเป็นแบบอย่าง
ขององคก์าร ผูป้ฏิบติังานแทบไม่แสดงออกถึงการมีส่วนร่วม 

คะแนน 1 หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไม่ทราบถึงองคก์ารมีการจดัให้รางวลัแก่
ผูท้  าตนเป็นแบบอยา่งขององคก์าร 

7. การมอบหมาย 
งาน ใหสิ้ทธิอ านาจ
ผูป้ฏิบติังานในการ
ตดัสินใจของ 
องคก์าร  

     คะแนน 5  หมายถึง มีการมอบหมายงาน ให้สิทธิอ านาจผูป้ฏิบติังานใน
การตดัสินใจขององคก์าร ผูป้ฏิบติังานทุกคนเขา้ใจและมีส่วน
ร่วม  

คะแนน 4 หมายถึง มีการมอบหมายงาน ให้สิทธิอ านาจผูป้ฏิบติังานใน
การตดัสินใจขององค์การ ผูป้ฏิบติังานส่วนมากเขา้ใจและมี
ส่วนร่วม 

คะแนน 3 หมายถึง มีการมอบหมายงาน ให้สิทธิอ านาจผูป้ฏิบติังานใน
การตดัสินใจขององค์การ ผูป้ฏิบติังานส่วนน้อยเขา้ใจและมี
ส่วนร่วม 

คะแนน 2  หมายถึง มีการมอบหมายงาน ให้สิทธิอ านาจผูป้ฏิบติังานใน
การตดัสินใจขององคก์าร ผูป้ฏิบติังานส่วนมากไม่เขา้ใจและไม่
มีส่วนร่วม 

คะแนน 1  หมายถึง ผูป้ฏิบติังานส่วนมากไม่ทราบวา่มีการมอบหมายงาน
ให้สิทธิอ านาจผู ้ปฏิบัติงานในการตัดสินใจขององค์การ
ผูป้ฏิบติังานไม่เขา้ใจและไม่มีส่วนร่วม 
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     ด้านการบริหาร 
     ระดับความส าคัญ 

เกณฑ์การให้คะแนนแนวทางการประเมินองค์การ 
1 2 3 4 5 

8. การประเมิน 

ความเส่ียงในดา้น 

ต่างๆขององคก์าร

  

     คะแนน 5 หมายถึง องคก์ารมีการประเมินความเส่ียงดา้นต่างๆ 
                ผูป้ฏิบติังานทุกคนมีส่วนร่วม 
คะแนน 4 หมายถึง องคก์ารมีการประเมินความเส่ียงดา้นต่างๆ 
                ผูป้ฏิบติังานส่วนมากมีส่วนร่วม 
คะแนน 3 หมายถึง องคก์ารมีการประเมินความเส่ียงดา้นต่างๆ 
                ผูป้ฏิบติังานส่วนนอ้ยมีส่วนร่วม 
คะแนน 2 หมายถึง องคก์ารมีการประเมินความเส่ียงดา้นต่างๆ  
                ผูป้ฏิบติังานไม่มีส่วนร่วม 
คะแนน 1 หมายถึง องคก์ารไม่มีการประเมินความเส่ียงดา้นใดใด 
 
 
 

9.ความรับผดิชอบ 

ต่อสังคมของ 

องคก์าร 

     คะแนน 5 หมายถึง องคก์ารมีการก าหนดความรับผดิชอบต่อสังคม 
                ของขององคก์าร ผูป้ฏิบติังานทุกคนมีส่วนร่วมใน 
                การก าหนดและปฏิบติั 
คะแนน 4 หมายถึง องคก์ารมีการก าหนดความรับผดิชอบต่อสังคม 
                ของขององคก์าร ผูป้ฏิบติังานส่วนมากมีส่วนร่วมใน 
                การก าหนดและปฏิบติั 
คะแนน 3 หมายถึง องคก์ารมีการก าหนดความรับผดิชอบต่อสังคม 
                ของขององคก์าร ผูป้ฏิบติังานส่วนนอ้ยมีส่วนร่วมใน 
                การก าหนดและปฏิบติั 
คะแนน 2 หมายถึง องคก์ารมีการก าหนดความรับผดิชอบต่อสังคม 
                ขององคก์าร ผูป้ฏิบติังานไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดและปฏิบติั 
คะแนน 1 หมายถึง องคก์ารไม่มีการก าหนดความรับผดิชอบต่อสังคม 
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      ด้านผู้บริหาร 
     ระดับความส าคัญ 

เกณฑ์การให้คะแนนแนวทางการประเมินองค์การ 
5 4 3 2 1 

1. ความเป็นผูน้ าของ
ผูบ้ริหารองคก์าร 

     คะแนน 5 หมายถึง ผูบ้ริหารองคก์ารใชค้วามเป็นผูน้ าในการน า 
                องคก์ารไดอ้ยา่งยอดเยีย่ม 
คะแนน 4 หมายถึง ผูบ้ริหารองคก์ารใชค้วามเป็นผูน้ าในการน า 
                องคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 
คะแนน 3 หมายถึง ผูบ้ริหารองคก์ารใชค้วามเป็นผูน้ าไม่สม ่าเสมอ 
คะแนน 2 หมายถึง ผูบ้ริหารองคก์ารใชค้วามเป็นผูน้ าไม่เหมาะสม 
คะแนน 1 หมายถึง ผูบ้ริหารองคก์ารไม่เขา้ใจการใชค้วามเป็นผูน้ า 

2. ความรับผดิชอบ 
 อ านาจหนา้ท่ีของผู ้
บริหารองคก์าร 

     คะแนน 5 หมายถึง ผูบ้ริหารองคก์ารใชอ้ านาจหนา้ท่ีและความ 
                รับผดิชอบไดอ้ยา่งยอดเยีย่ม 
คะแนน 4 หมายถึง ผูบ้ริหารองคก์ารใชอ้ านาจหนา้ท่ีและความ 
                รับผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งดี 
คะแนน 3 หมายถึง ผูบ้ริหารองคก์ารใชอ้ านาจหนา้ท่ีและความ 
                รับผดิชอบตามอ าเภอใจ 
 คะแนน 2 หมายถึง ผูบ้ริหารองคก์ารใชอ้ านาจหนา้ท่ีและความ 
                รับผดิชอบไม่เหมาะสม 
คะแนน 1 หมายถึง ผูบ้ริหารองคก์ารไม่เขา้ใจการใชอ้  านาจ 
                หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของตน 

3. การส่ือสารและการ 
จูงใจของผูบ้ริหาร 
องคก์าร  

     คะแนน 5 หมายถึง ผูบ้ริหารองคก์ารมีความเขา้ใจเร่ืองการส่ือสาร 
                และการจูงใจ สามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งดีเยีย่ม 
คะแนน 4 หมายถึง ผูบ้ริหารองคก์ารมีความเขา้ใจเร่ืองการส่ือสาร 
                และการจูงใจ สามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งดี 
คะแนน 3 หมายถึง ผูบ้ริหารองคก์ารมีความเขา้ใจเร่ืองการส่ือสาร 
                และการจูงใจ สามารถน าไปใชไ้ด ้
คะแนน 2 หมายถึง ผูบ้ริหารองคก์ารมีความเขา้ใจเร่ืองการส่ือสาร 
                และการจูงใจบา้ง สามารถไปใชใ้นบางคร้ังบางคราว 
คะแนน 1 หมายถึง ผูบ้ริหารองคก์ารมีความเขา้ใจเร่ืองการส่ือสาร 
                และการจูงใจนอ้ยมาก  
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      ด้านผู้บริหาร 
     ระดับความส าคัญ 

เกณฑ์การให้คะแนนแนวทางการประเมินองค์การ 
5 4 3 2 1 

4. การปฏิบติัตนของ
ผูบ้ริหารองคก์ารเป็น
แบบอยา่ง 

     คะแนน 5 หมายถึง ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งไดอ้ยา่งยอดเยีย่ม 
คะแนน 4 หมายถึง ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งไดอ้ยา่งดี 
คะแนน 3 หมายถึง ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งบา้งเป็นคร้ังคราว 
คะแนน 2 หมายถึง ผูบ้ริหารปฏิบติัตนแบบสองมาตรฐาน 
คะแนน 1 หมายถึง ผูบ้ริหารปฏิบติัตนตามอ าเภอน ้าใจของตน 
 

5. ผูบ้ริหารเป็นผู ้
ก าหนดทิศทางของ
องคก์าร  

     คะแนน 5 หมายถึง ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดทิศทางขององคก์าร 
                 และน าองคก์ารไปในทิศทางท่ีก าหนดไดอ้ยา่งดียิง่ 
คะแนน 4 หมายถึง ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดทิศทางขององคก์าร 
                 และน าองคก์ารไปในทิศทางท่ีก าหนดไดอ้ยา่งดี 
คะแนน 3 หมายถึง ผูบ้ริหารก าหนดทิศทางขององคก์ารไว ้ 
                และมกัน าไปองคก์ารในทางทิศอ่ืน 
คะแนน 2 หมายถึง ผูบ้ริหารไม่ก าหนดทิศทางขององคก์าร 
                ท างานตามกระแสภายในภายนอก 
คะแนน 1 หมายถึง ผูบ้ริหารจดัการงานตามอ าเภอน ้าใจของตน 
 
 

6.ผูบ้ริหารเป็นผู ้
ก าหนดกฎ  ระเบียบ 
การมอบหมายงาน 
และจดัสรรทรัพยากร 
แก่งานต่างๆ 

     คะแนน 5 หมายถึง ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดกฎ ระเบียบ  การมอบ 
                หมายงาน  และจดัสรรทรัพยากรแก่งานต่างๆ อยา่งดียิง่ 
คะแนน 4 หมายถึง ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดกฎ ระเบียบ  การมอบ 
                หมายงาน  และจดัสรรทรัพยากรแก่งานต่างๆ อยา่งดี 
คะแนน 3 หมายถึง ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดกฎ ระเบียบ  การมอบ 
                หมายงาน  และจดัสรรทรัพยากรแก่งานต่างๆ เหมาะสมเป็น 
                คร้ังคราว 
คะแนน 2 หมายถึง ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดกฎ ระเบียบ  การมอบ 
                หมายงาน  และจดัสรรทรัพยากรแก่งานต่างๆ อยา่งไม่สม ่าเสมอ 
คะแนน 1 หมายถึง ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดกฎ ระเบียบ  การมอบหมายงาน 
               และจดัสรรทรัพยากรแก่งานต่างๆ ไม่เหมาะสม 
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เกณฑ์การให้คะแนนแนวทางการประเมินองค์การ 
5 4 3 2 1 

7. จริยธรรมของ 
ผูบ้ริหารและการให้ 
ความเป็นธรรมแก่
ผูป้ฏิบติังาน/ 
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

     คะแนน 5 หมายถึง ผูบ้ริหารมีจริยธรรมและใหค้วามเป็นธรรม 
                แก่ผูป้ฏิบติังาน/ผูเ้ก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งยอดเยีย่ม 
คะแนน 4 หมายถึง ผูบ้ริหารมีจริยธรรมและใหค้วามเป็นธรรม 
                แก่ผูป้ฏิบติังาน/ผูเ้ก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งดี 
คะแนน 3 หมายถึง ผูบ้ริหารมีจริยธรรมและใหค้วามเป็นธรรม 
                แก่ผูป้ฏิบติังาน/ผูเ้ก่ียวขอ้งไดบ้า้งเป็นคร้ังคราว 
คะแนน 2 หมายถึง ผูบ้ริหารมีจริยธรรมและใหค้วามเป็นธรรม 
                แก่ผูป้ฏิบติังาน/ผูเ้ก่ียวขอ้งตามอ าเภอน ้าใจ 
คะแนน  หมายถึง ผูบ้ริหารไม่ค่อยมีจริยธรรมและไม่ค่อยใหค้วามเป็น 
                ธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน/ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 

8. ผูบ้ริหารสอน 
 สอนงานและ 
ใหค้  าแนะน า 

     คะแนน 5 หมายถึง ผูบ้ริหารสอน สอนงาน ใหค้  าแนะน า ไดอ้ยา่ง 
                ยอดเยีย่ม 
คะแนน 4 หมายถึง ผูบ้ริหารสอน สอนงาน ใหค้  าแนะน า ไดอ้ยา่งดี 
คะแนน 3 หมายถึง ผูบ้ริหารสอน สอนงาน ใหค้  าแนะน า บา้งเป็น 
                คร้ังคราว 
คะแนน 2 หมายถึง ผูบ้ริหารสอน สอนงาน ใหค้  าแนะน า ตามแต่ 
                อารมณ์ของตน 
คะแนน 1 หมายถึง ผูบ้ริหารไม่สอน ไม่สอนงาน ไม่ใหค้  าแนะน า 
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ด้านการจัดการ 
ทรัพยากร 

   ระดับความส าคัญ                
                 เกณฑ์การให้คะแนนแนวทางการประเมินองค์การ 5 4 3 2 1 

1.ส่ิงอ านวยความสะดวก 
 1.1 ส านกังานเป็น 
สถานท่ีท่ีน่าเช่ือถือ 
ติดต่อไดส้ะดวก 

     คะแนน 5 หมายถึง ส านกังานเป็นสถานท่ีท่ีน่าเช่ือถือมาก และสามารถ 
                ติดต่อไดอ้ยา่งสะดวกมาก 
คะแนน 4 หมายถึง ส านกังานเป็นสถานท่ีท่ีน่าเช่ือถือ และสามารถ 
                ติดต่อไดส้ะดวก 
คะแนน 3 หมายถึง ส านกังานเป็นสถานท่ีน่าเช่ือถือและไม่สามารถ 
                ติดต่อไดส้ะดวก 
คะแนน 2 หมายถึง ส านกังานเป็นสถานท่ีน่าเช่ือถือ ติดต่อไดไ้ม่สะดวก 
คะแนน 1 หมายถึง ส านกังานเป็นสถานท่ี ไม่น่าเช่ือถือ ติดต่อไดไ้ม่สะดวก 
 

 1.2 การจดัหาส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการ
ปฏิบติังาน 

     คะแนน 5 หมายถึง มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานครบถว้น 
                ทนัสมยั 
คะแนน 4 หมายถึง มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานพอสมควร 
คะแนน 3 หมายถึง มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานนอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึงมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานไม่เพียงพอ 
 

 1.3 วสัดุ อุปกรณ์ 
 เคร่ืองใชใ้นส านกั 
งาน 

     คะแนน 5 หมายถึง มีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นส านกังาพอแก่ 
                แก่การปฏิบติังาน ครบถว้น ทนัสมยั 
คะแนน 4 หมายถึง มีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นส านกังานเหมาะ 
                แก่การปฏิบติังานครบถว้น 
คะแนน 3 หมายถึง มีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นส านกังานเหมาะ 
               แก่การปฏิบติังานทนัสมยั ไม่ครบถว้น 
คะแนน 2 หมายถึง มีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นส านกังานเหมาะแก่ 
                การปฏิบติังานไม่ครบถว้น ไม่ทนัสมยั 
คะแนน 1 หมายถึง ขาดแคลนวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นส านกังาน 
                ในการปฏิบติังาน 
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 ด้านการจัดการ
ทรัพยากร 

   ระดบัความส าคญั 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแนวทางการประเมินองคก์าร 

5 4 3 2 1 
1. ส่ิงอ านวยความสะดวก 
1.4 วสัดุ อุปกรณ์  
เคร่ืองใชใ้นการ 
น าเท่ียว 

     คะแนน 5 หมายถึง มีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นการน าเท่ียวทนัสมยั ครบถว้น 
                เหมาะแก่การปฏิบติังานอยา่งดียิง่ 
คะแนน 4 หมายถึง มีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นการน าเท่ียวเหมาะ 
                แก่การปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 
คะแนน 3 หมายถึง มีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นการน าเท่ียวปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง มีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นน าเท่ียวนอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง ขาดแคลนวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นการน าเท่ียว 
 

2. การเงิน 
2.1 แผนการควบคุม 
ขั้นตอนการรับ – จ่ายเงิน 

     คะแนน 5 หมายถึง มีแผนการควบคุม ขั้นตอนการรับ-จ่ายเงินครบถว้น 
                เป็นเป็นปัจจุบนั 
คะแนน 4 หมายถึง มีแผนการควบคุม ขั้นตอนการรับ-จ่ายเงินเป็นปัจจุบนั 
คะแนน 3 หมายถึง มีแผนการควบคุม ขั้นตอนการรับ-จ่ายเงินครบถว้น 
                ไม่เป็นปัจจุบนั 
คะแนน 2 หมายถึง มีแผนการควบคุม การรับ-จ่ายเงินไม่ครบถว้น ไม่เป็น 
                ปัจจุบนั 
คะแนน 1 หมายถึง ไม่มีแผนการควบคุม ไม่มีขั้นตอนการรับ-จ่ายเงิน 
 
 

2.2 การจดัหาแหล่ง
เงินทุน 

     คะแนน 5 หมายถึง การจดัหาแหล่งเงินทุนไดผ้ลดีมาก 
คะแนน 4 หมายถึง การจดัหาแหล่งเงินทุนไดผ้ลดี 
คะแนน 3 หมายถึง การจดัหาแหล่งเงินทุนไดผ้ล 
คะแนน 2 หมายถึง การจดัหาแหล่งเงินทุนไดผ้ลบา้ง 
คะแนน 1 หมายถึง การจดัหาแหล่งเงินทุนไม่ไดผ้ล 
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 ด้านการจัดการ
ทรัพยากร 

   ระดบัความส าคญั 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแนวทางการประเมินองคก์าร 

5 4 3 2 1 
2. การเงิน 
2.3 การบนัทึกรายการ

เก่ียวกบัเงิน   

     คะแนน 5 หมายถึง การบนัทึกรายการเก่ียวกบัการเงินตามจริง ครบถว้น 
                เป็นปัจจุบนั 
คะแนน 4 หมายถึง การบนัทึกรายการเก่ียวกบัการเงินตามจริง ครบถว้น  
คะแนน 3 หมายถึง การบนัทึกรายการเก่ียวกบัการเงินครบถว้น  
คะแนน 2 หมายถึง การบนัทึกรายการเก่ียวกบัการเงินไม่ครบถว้น  
คะแนน 1 หมายถึง การบนัทึกรายการเก่ียวกบัการเงินไม่ครบถว้น  
               ไม่เป็นปัจจุบนั 
 

2.4 การรายงาน 

ทางการเงิน 

     คะแนน 5 หมายถึง รายงานทางการเงินเป็นไปตามหลกัการบญัชี  
                มาตรฐานการบญัชี เป็นปัจจุบนั 
คะแนน 4 หมายถึง รายงานทางการเงินเป็นไปตามหลกัการบญัชี  
                ไม่เป็นปัจจุบนั 
คะแนน 3 หมายถึง มีรายงานทางการเงิน 
คะแนน 2 หมายถึง มีรายงานทางการเงิน เป็นไปตามหลกัการบญัชี 
                ไม่เป็นปัจจุบนั 
คะแนน 1 หมายถึง รายงานทางการเงินไม่เป็นไปตามหลกัการบญัชี  
                ไม่เป็นตามมาตรฐานการบญัชี ไม่เป็นปัจจุบนั 
 

3. ก าลงัคน 
3.1การวางแผน 
ก าลงัคน 

     คะแนน 5 หมายถึง มีการวางแผนก าลงัคนท่ีไดผ้ลอยา่งดีมาก 
คะแนน 4 หมายถึง มีการวางแผนก าลงัคนท่ีไดผ้ลดี 
คะแนน 3 หมายถึง มีการวางแผนก าลงัคนท่ีไดผ้ลปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง มีการวางแผนก าลงัคนท่ีไม่ไดผ้ล  
คะแนน 1 หมายถึง ไม่มีการวางแผนก าลงัคน 
 
 
 



155 
 

 ด้านการจัดการ
ทรัพยากร 

   ระดบัความส าคญั 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแนวทางการประเมินองคก์าร 

5 4 3 2 1 
3. ก าลงัคน 
3.2 การสรรหาและ 
การคดัเลือกคนเขา้ 
ปฏิบติังาน 

     คะแนน 5 หมายถึง การสรรหาและการคดัเลือกคนเขา้ปฏิบติังานเป็นไปตาม 
                ความรู้ ความสามารถ และกฎหมายแรงงาน 
คะแนน 4 หมายถึง มีการสรรหาและการคดัเลือกคนเขา้ปฏิบติังานตาม 
                ความรู้ ความสามารถ 
คะแนน 3 หมายถึง มีการสรรหาและการคดัเลือกคนเขา้ปฏิบติังานโดยไม่ 
                ค  านึงถึงความรู้  ความสามารถ และกฎหมายแรงงาน 
คะแนน 2 หมายถึง มีการสรรหาและการคดัเลือกคนเขา้ปฏิบติังาน 
                ไม่ตรงกบัความรู้ ความสามารถ 
คะแนน 1 หมายถึง มีการสรรหาและการคดัเลือกคนเขา้ปฏิบติังาน 
                ไม่ตรงกบัความรู้ ความสามารถและกฎหมายแรงงาน 
 

3.3 การฝึกอบรมและ
พฒันาคน 

     คะแนน 5 หมายถึง มีการฝึกอบรมและพฒันาคนตามเป้าหมายและเวลาท่ี 
                ก าหนด 
คะแนน 4 หมายถึง มีการฝึกอบรมและพฒันาคนตามแผนตามระยะเวลาท่ี 
                ก าหนด 
คะแนน 3 หมายถึง มีการฝึกอบรมและพฒันาคนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
                ระยะเวลาท่ีก าหนด 
คะแนน 2 หมายถึง มีการฝึกอบรมและพฒันาคนต ่ากวา่เป้าหมายท่ีก าหนด 
คะแนน 1 หมายถึง ไม่มีการฝึกอบรมและพฒันาคน 
 

3.4 การสร้างแรงจูง 
ใจขวญัก าลงัใจแก่
ผูป้ฏิบติังาน   

     คะแนน 5 หมายถึง มีการสร้างแรงจูงใจ ขวญัก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 
                อยา่งสม ่าเสมอ เหมาะแก่โอกาส 
คะแนน 4 หมายถึง มีการสร้างแรงจูงใจ ขวญัก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 
                อยา่งสม ่าเสมอ 
คะแนน 3 หมายถึง มีการสร้างแรงจูงใจ ขวญัก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังานบา้ง 
คะแนน 2 หมายถึง แทบไม่มีการสร้างแรงจูงใจ ขวญัก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 
คะแนน 1 หมายถึง ไม่มีการสร้างแรงจูงใจ ขวญัก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 
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 ด้านการจัดการ
ทรัพยากร 

   ระดบัความส าคญั 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแนวทางการประเมินองคก์าร 

5 4 3 2 1 
3. ก าลงัคน 
3.5 ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 
กบัผูบ้งัคบับญัชา
  

     คะแนน 5 หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา 
                มีความเหนียวแน่น กลมเกลียว อยา่งดียิง่ 
คะแนน 4 หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา 
                มีความเหนียวแน่น กลมเกลียว อยา่งดี 
คะแนน 3 หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา 
                มีความเหนียวแน่น กลมเกลียว  
คะแนน 2 หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา 
                มีความเหนียวแน่น 
คะแนน 1 หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา 
                มีความไม่ค่อยเหนียวแน่น ไม่กลมเกลียว 
 
 
 
 

3.6 ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งแผนกงาน
  

     คะแนน 5 หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนกงานมีความ 
                สามคัคี เป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั อยา่งดียิง่ 
คะแนน 4 หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนกงานมีความ 
                สามคัคี เป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั อยา่งดี  
คะแนน 3 หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนกงานมีความ 
                สามคัคี เป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั ปานกลาง  
คะแนน 2 หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนกงานมีความ 
                สามคัคี เป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั นอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไม่มีความสามคัคี เป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั 
                ระหวา่งแผนกงาน 
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 ด้านการจัดการ
ทรัพยากร 

   ระดบัความส าคญั 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแนวทางการประเมินองคก์าร 

5 4 3 2 1 
3. ก าลงัคน 
3.7 การมีส่วนร่วม 
ในการท างานของคน 
ต่างแผนก ฝ่าย  

     คะแนน 5 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการท างานของคนต่างแผนก ฝ่าย  
                มีความเหนียวแน่น กลมเกลียวอยา่งดีมาก  
คะแนน 4 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการท างานของคนต่างแผนก ฝ่าย  
                มีความเหนียวแน่น กลมเกลียวอยา่งดี 
คะแนน 3 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการท างานของคนต่างแผนก ฝ่าย  
                มีความเหนียวแน่น กลมเกลียว 
คะแนน 2 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการท างานของคนต่างแผนก ฝ่าย  
                มีความเหนียวแน่น  
คะแนน 1 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการท างานของคนต่างแผนก ฝ่าย  
                ไม่ค่อยมีความเหนียวแน่น 
 
 
 

3.8 พฒันาความรู้ 
ความสามารถของคนท่ี
ปฏิบติังานในองคก์าร 
อยา่งต่อเน่ือง 
 

     คะแนน 5 หมายถึง มีแผนแลการปฏิบติัตามแผนในการพฒันาความรู้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
ความสามารถของคนท่ีปฏิบติังานในองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองดียิง่ 
คะแนน 4 หมายถึง มีแผนในการพฒันาความรู้ ความสามารถของคนท่ี 
                ปฏิบติังานในองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองดี 
คะแนน 3 หมายถึง มีการพฒันาความรู้ ความสามารถของคนท่ีปฏิบติังาน 
                ในองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองพอใช ้
คะแนน 2 หมายถึง มีแผนในการพฒันาความรู้ ความสามารถของคนท่ี 
                ปฏิบติังานในองคก์ารนอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง ไม่มีแผน ไม่มีการพฒันาความรู้ความสามารถ 
                ของคนท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 
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 ด้านการจัดการ
ทรัพยากร 

   ระดบัความส าคญั 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแนวทางการประเมินองคก์าร 

5 4 3 2 1 
4.  ผู้น าเที่ยว 
4.1 ผูน้ าเท่ียวมีความรู้ 
ความสามารถในการ 
น าเท่ียว 

     คะแนน 5 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวมีความรู้ ความสามารถในการน าเท่ียวอยา่ง 
                ยอดเยีย่ม 
คะแนน 4 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวมีความรู้ ความสามารถในการน าเท่ียว 
                อยา่งดีมาก 
คะแนน 3 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวมีความรู้ ความสามารถในการน าเท่ียวดี 
คะแนน 2 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวมีความรู้ ความสามารถในการน าเท่ียว 
คะแนน 1 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวมีความรู้ ความสามารถในการ 
                น าเท่ียวนอ้ย 
 

4.2 ผูน้  าเท่ียวมีบุคลิก 
ภาพ และ พลานามยั 
  

     คะแนน 5 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวมีบุคลิกภาพดี และ มีพลานามยัสมบูรณ์ดียิง่ 
คะแนน 4 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวมีบุคลิกภาพดี และ พลานามยัสมบูรณ์ดี 
คะแนน 3 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวมีบุคลิกภาพดี และ พลานามยัสมบูรณ์ 
คะแนน 2 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวมีบุคลิกภาพไม่ดี และ พลานามยัสมบูรณ์ 
คะแนน 1 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวมีบุคลิกภาพไม่ดี และมีพลานามยัไม่สมบูรณ์ 
 

4.3 ผูน้  าเท่ียวไดรั้บ 
การฝึกอบรมมีความรู้  
ทกัษะ เจตคติและ   
ประสบการณ์ในการ 
น าเท่ียว 
 

     คะแนน 5 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวไดรั้บการฝึกอบรม มีความรู้ ทกัษะ เจตคติ 
                  และประสบการณ์ในการน าเท่ียว อยา่งดียิง่                                                                                                                          
คะแนน 4 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวไดรั้บการฝึกอบรม มีความรู้ ทกัษะ  
                เจตคติและประสบการณ์ในการน าเท่ียว อยา่งดีมาก 
คะแนน 3 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวไดรั้บการฝึกอบรม มีความรู้ ทกัษะ 
                เจตคติและประสบการณ์ในการน าเท่ียว อยา่งดี 
คะแนน 2 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวไดรั้บการฝึกอบรม มีความรู้ ทกัษะ 
                เจตคติและประสบการณ์ในการน าเท่ียว ปานกลาง 
คะแนน 1 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวไดรั้บการฝึกอบรม มีความรู้ ทกัษะ 
                เจตคติและประสบการณ์ในการน าเท่ียว นอ้ย 
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 ด้านการจัดการ
ทรัพยากร 

   ระดบัความส าคญั 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแนวทางการประเมินองคก์าร 

5 4 3 2 1 
4.  ผู้น าเที่ยว       
4.4 ผูน้  าเท่ียวมีความ 
สามารถในการส่ือสาร 
 ใชภ้าษาไทย    และ  
ภาษาต่างประเทศ 

     คะแนน 5 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวมีความสามารถในการส่ือสารใชภ้าษาไทย    และ                                                                             
ภาษาต่างประเทศ ไดอ้ยา่งยอดเยีย่ม 
คะแนน 4 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวมีความสามารถในการส่ือสารใช้ภาษาไทย    และ                                                                         
ภาษาต่างประเทศ ไดอ้ยา่งดีมาก 
คะแนน 3 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวมีความสามารถในการส่ือสารใช้ภาษาไทย    และ                                                                                  
ภาษาต่างประเทศ ไดอ้ยา่งดี 
คะแนน 2 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวมีความสามารถในการส่ือสารใช้ภาษาไทย    และ                                                  
ภาษาต่างประเทศ ไดพ้อใช ้
คะแนน 1 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวมีความสามารถในการส่ือสารใช้ภาษาไทย    และ                                  
ภาษาต่างประเทศ  ไดน้อ้ย 
 
 

4.5 ผูน้  าเท่ียวมีจิตใจ
ใหบ้ริการ จิตอาสา 

     คะแนน 5 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวมีจิตใจใหบ้ริการ จิตอาสาอยา่งยอดเยีย่ม 
คะแนน 4 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวมีจิตใจใหบ้ริการ จิตอาสาอยา่งดีมาก 
คะแนน 3 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวมีจิตใจใหบ้ริการ จิตอาสาอยา่งดี 
คะแนน 2 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวมีจิตใจใหบ้ริการ จิตอาสาปานกลาง 
คะแนน 1 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวมีจิตใจใหบ้ริการ จิตอาสานอ้ย 
 

4.6 ผูน้  าเท่ียวตอ้ง 
รายงานผลการปฏิบติั 
งาน  

     คะแนน 5 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวรายงานผลการปฏิบติังาน อยา่งเป็นจริง  

                เป็นปัจจุบนั สม ่าเสมอ  

คะแนน 4 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวรายงานผลการปฏิบติังาน อยา่งเป็นจริง  
              เป็นปัจจุบนั  
คะแนน 3 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวรายงานผลการปฏิบติังาน อยา่งเป็นจริง  
คะแนน 2 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวรายงานผลการปฏิบติังาน ไม่สม ่าเสมอ 
คะแนน 1 หมายถึง ผูน้ าเท่ียวไม่รายงานผลการปฏิบติังาน 
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   ด้านลูกค้า  
( ผู้ใช้บริการ) 

   ระดบัความส าคญั 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแนวทางการประเมินองคก์าร 5 4 3 2 1 4 3 2 1 

1. ความตอ้งการของ
ลูกคา้ในการใชบ้ริการ 

     คะแนน 5 หมายถึง องคก์ารมีความรู้ความเขา้ใจในความจ าเป็น  
                ความตอ้งการ ความคาดหวงัของลูกคา้อยา่งยอดเยีย่ม 
คะแนน 4 หมายถึง องคก์ารมีความรู้ความเขา้ใจในความจ าเป็น  
                ความตอ้งการ ความคาดหวงัของลูกคา้อยา่งดีมาก 
คะแนน 3 หมายถึง องคก์ารมีความรู้ความเขา้ใจในความจ าเป็น  
                ความตอ้งการ ความคาดหวงัของลูกคา้อยา่งดี 
คะแนน 2 หมายถึง องคก์ารมีความรู้ความเขา้ใจในความจ าเป็น  
                ความตอ้งการ ความคาดหวงัของลูกคา้ พอใช ้
คะแนน 1 หมายถึง องคก์ารมีความรู้ความเขา้ใจในความจ าเป็น  
                ความตอ้งการ ความคาดหวงัของลูกคา้ นอ้ย 
 
 

2. ลูกคา้ตอ้งการการ
ตอบสนองความ 
ตอ้งการอยา่งรวดเร็ว   
ราคาเหมาะสม 

     คะแนน 5 หมายถึง องคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่ง                                                                                                
รวดเร็วยิง่ และตามราคาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
คะแนน 4 หมายถึง องคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่ง                                                                                                      
รวดเร็วมาก และตามราคาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
คะแนน 3 หมายถึง องคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่ง                                
รวดเร็วปานกลาง และตามราคาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
คะแนน 2 หมายถึง องคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่ง                
รวดเร็วนอ้ย และตามราคาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
คะแนน 1 หมายถึง องคก์ารไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
                อยา่งรวดเร็ว และตามราคาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
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   ด้านลูกค้า  
( ผู้ใช้บริการ) 

   ระดบัความส าคญั 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแนวทางการประเมินองคก์าร 5 4 3 2 1 4 3 2 1 

3. การส่ือสารกบั 
ลูกคา้โดยการโฆษณา  
การประสัมพนัธ์ 
การขาย และส่ืออ่ืนๆ 

     คะแนน 5 หมายถึง  การส่ือสารกบัลูกคา้โดยการโฆษณา  การประชาสัมพนัธ์ 
                การขาย และส่ืออ่ืนๆ มีความสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้อยา่งดีเยีย่ม 
คะแนน 4 หมายถึง การส่ือสารกบัลูกคา้โดยการโฆษณา  การประชาสัมพนัธ์ 
                การขาย และส่ืออ่ืนๆ มีความสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้อยา่งดีมาก 
คะแนน 3 หมายถึง การส่ือสารกบัลูกคา้โดยการโฆษณา  การประชาสัมพนัธ์ 
                การขาย และส่ืออ่ืนๆ มีความสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดพ้อใช ้
คะแนน 2 หมายถึง การส่ือสารกบัลูกคา้โดยการโฆษณา  การประชาสัมพนัธ์ 
                การขาย และส่ืออ่ืนๆ ไม่ค่อยมีความสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้  
               ไดน้อ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง การส่ือสารกบัลูกคา้โดยการโฆษณา  การประชาสัมพนัธ์ 
                การขาย และส่ืออ่ืนๆ ไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ 
 
 

4. การรับฟังความ 
คิดเห็น ติชมของ 
ลูกคา้ 

     คะแนน 5 หมายถึง มีแผนการรับฟังความคิดเห็น ค าติชมของลูกคา้  
                และสนองตอบต่อความคิดเห็น ขอ้ติชมของลูกคา้อยา่งดียิง่ 
คะแนน 4 หมายถึง มีแผนการและการรับฟังความคิดเห็น ขอ้ติชมของลูกคา้ 
                อยา่งดี 
คะแนน 3 หมายถึง มีการรับฟังความคิดเห็น ขอ้ติชมของลูกคา้ปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง มีแผนการรับฟังความคิดเห็น ขอ้ติชมของลูกคา้นอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง ไม่มีแผนการรับฟังความคิดเห็น ขอ้ติดชมของลูกคา้  
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 ด้านการน าเที่ยว 
   ระดบัความส าคญั 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนแนวทางการประเมินองคก์าร 
5 4 3 2 1 4 3 2 1 

1. การก าหนดรายการน า
เท่ียว  

     คะแนน 5 หมายถึง การก าหนดรายการเท่ียว ไดม้าจากความตอ้งการของ 
                ลูกคา้ ขอ้มูลจากแหล่งท่องเท่ียว การส ารวจขององคก์าร 
                ประกอบกนั 
คะแนน 4 หมายถึง การก าหนดรายการเท่ียว ไดม้าจากความตอ้งการ 
                ของลูกคา้ ขอ้มูลจากแหล่งท่องเท่ียว  
คะแนน 3 หมายถึง การก าหนดรายการเท่ียว ไดม้าจากความตอ้งการ 
                ของลูกคา้  
คะแนน 2 หมายถึง การก าหนดรายการเท่ียว ไดม้าจากการส ารวจ 
                ขององคก์าร 
คะแนน 1 หมายถึง การก าหนดรายการเท่ียว ไดม้าจากรายการเท่ียว 
                ขององคก์ารอ่ืน  
 

2. การเสาะหา/การ 
สร้างเส้นทางน าเท่ียว
ใหม่  

     คะแนน 5 หมายถึง มีการเสาะหา/การสร้างเส้นทางน าเท่ียวใหม่ 
                เหมาะกบัสถานการณ์เสมอ อยา่งดียิง่ 
คะแนน 4 หมายถึง มีการเสาะหา/การสร้างเส้นทางน าเท่ียวใหม่ 
                เหมาะกบัสถานการณ์ เป็นอยา่งดี 
คะแนน 3 หมายถึง มีการเสาะหา/การสร้างเส้นทางน าเท่ียวใหม่ ปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง มีการเสาะหา/การสร้างเส้นทางน าเท่ียวใหม่ นอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง ไม่มีการเสาะหา/การสร้างเส้นทางน าเท่ียวใหม่ 
 
 

3. การปรับปรุง 
เส้นทางเท่ียว 

     คะแนน 5 หมายถึง มีการปรับปรุงเส้นทางเท่ียวใหเ้หมาะกบัสถานการณ์ 
                อยา่งสม ่าเสมอ 
คะแนน 4 หมายถึง มีการปรับปรุงเส้นทางเท่ียวใหเ้หมาะกบัสถานการณ์ 
คะแนน 3 หมายถึง มีการปรับปรุงเส้นทางเท่ียว เป็นคร้ังคราว 
คะแนน 2 หมายถึง มีการปรับปรุงเส้นทางเท่ียวนอ้ยมาก 
คะแนน 1 หมายถึง ไม่มีการปรับปรุงเส้นทางเท่ียว 
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 ด้านการน าเที่ยว 
   ระดบัความส าคญั 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนแนวทางการประเมินองคก์าร 
5 4 3 2 1 4 3 2 1 

4. การน าเท่ียวตาม
ก าหนดเวลาและ 
เส้นทาง  

     คะแนน 5 หมายถึง สามารถน าเท่ียวไดต้ามก าหนดเวลาและเส้นทาง 
                ไดอ้ยา่งยอดเยีย่ม 
คะแนน 4 หมายถึง สามารถน าเท่ียวไดต้ามก าหนดเวลาและเส้นทาง 
                ไดอ้ยา่งดีมาก 
คะแนน 3 หมายถึง สามารถน าเท่ียวไดต้ามก าหนดเวลาและเส้นทาง 
               ไดอ้ยา่งดี 
คะแนน 2 หมายถึง สามารถน าเท่ียวไดต้ามก าหนดเวลาและเส้นทาง 
               ไดป้านกลาง 
คะแนน 1 หมายถึง ไม่สามารถน าเท่ียวไดต้ามก าหนดเวลาและเส้นทางเท่ียว 
 

5. การส่ือสารกบั 

ลูกคา้ในการน าเท่ียว
  

     คะแนน 5 หมายถึง สามารถส่ือสารกบัลูกคา้ในการน าเท่ียวไดอ้ยา่งยอดเยีย่ม 
คะแนน 4 หมายถึง สามารถส่ือสารกบัลูกคา้ในการน าเท่ียวไดอ้ยา่งดีมาก 
คะแนน 3 หมายถึง สามารถส่ือสารกบัลูกคา้ในการน าเท่ียวไดอ้ยา่งดี 
คะแนน 2 หมายถึง สามารถส่ือสารกบัลูกคา้ในการน าเท่ียวได ้ปานกลาง 
คะแนน 1 หมายถึง สามารถส่ือสารกบัลูกคา้ในการน าเท่ียวไดน้อ้ย 
 

6. การใชเ้ทคโนโลยี 
ในการจดัหา รวบรวม 
จดัเก็บ รักษา ขอ้มูล
เก่ียวกบั  ลูกคา้ และ
น ามาใช ้

     คะแนน 5 หมายถึง มีการน าเทคโนโลย ีมาใชใ้นการจดัหา รวบรวม จดัเก็บ 
               รักษา ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้อยา่งยอดเยีย่ม 
คะแนน 4 หมายถึง มีการน าเทคโนโลย ีมาใชใ้นการจดัหา รวบรวม จดัเก็บ 
               รักษา ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้อยา่งดีมาก 
คะแนน 3 หมายถึง มีการน าเทคโนโลย ีมาใชใ้นการจดัหา รวบรวม จดัเก็บ  
              รักษา ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้อยา่งดี 
คะแนน 2 หมายถึง มีการน าเทคโนโลย ีมาใชใ้นการจดัหา รวบรวม จดัเก็บ  
               รักษา ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ไดป้านกลาง 
คะแนน 1 หมายถึง ไม่อาจน าเทคโนโลย ีมาใชใ้นการจดัหา รวบรวม  
               จดัเก็บ รักษา ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ไดน้อ้ย 
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ด้านการประเมิน 

ผลและการควบคุม 

   ระดบัความส าคญั 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแนวทางการประเมินองคก์าร 5 4 3 2 1 4 3 2 1 

1. การบนัทึกผลการ

ปฏิบติังาน  

     คะแนน 5 หมายถึง มีการบนัทึกผลการปฏิบติังานตามเป็นจริง เป็นปัจจุบนั 
คะแนน 4 หมายถึง มีการบนัทึกผลการปฏิบติังานตามเป็นจริงไม่เป็นปัจจุบนั 
คะแนน 3 หมายถึง มีการบนัทึกผลการปฏิบติังานเป็นปัจจุบนัไม่เป็นจริง 
คะแนน 2 หมายถึง มีการบนัทึกผลการปฏิบติังานไม่สม ่าเสมอ 
คะแนน 1 หมายถึง ไม่มีการบนัทึกผลการปฏิบติังาน 
 

2. การส ารวจความพึง
พอใจของลูกคา้  

     คะแนน 5 หมายถึง มีการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ตามช่วงเวลา 
                ท่ีก าหนด อยา่งสม ่าเสมอ 
คะแนน 4 หมายถึง มีการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ อยา่งสม ่าเสมอ 
คะแนน 3 หมายถึง มีการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ตามโอกาสอ านวย 
คะแนน 2 หมายถึง มีการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ไม่สม ่าเสมอ 
คะแนน 1 หมายถึง ไม่มีการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ 
 
 

3. การจดัการเก่ียวกบั
ความคิดเห็นของ 
ลูกคา้ 

     คะแนน 5 หมายถึง มีการจดัการเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 
                ยิง่ 
คะแนน 4 หมายถึง มีการจดัการเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ตาม 
                ช่วงเวลาท่ีก าหนด อยา่งรวดเร็วมาก 
คะแนน 3 หมายถึง มีการจดัการเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 
                ปานกลาง                                            
คะแนน 2 หมายถึง มีการก าหนดการจดัการเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ 
                อยา่งรวดเร็วนอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง ไม่มีการจดัการเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ 
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ด้านการประเมิน 

ผลและการควบคุม 

   ระดบัความส าคญั 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแนวทางการประเมินองคก์าร 5 4 3 2 1 4 3 2 1 

4. การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

     คะแนน 5 หมายถึง มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามหวัขอ้และ 
                ช่วงเวลาท่ีก าหนด อยา่งดียิง่ 
คะแนน 4 หมายถึง มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามช่วงเวลาท่ีก าหนด 
                อยา่งดี 
คะแนน 3 หมายถึง มีการประเมินผลการปฏิบติังาน ปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง มีการประเมินผลการปฏิบติังาน นอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง ไม่มีการประเมินผลการปฏิบติังาน 

5. การทบทวนผลการ
ปฏิบติังาน 

     คะแนน 5 หมายถึง มีการทบทวนผลการปฏิบติังานตามหวัขอ้และ 
                ช่วงเวลาท่ีก าหนด อยา่งดียิง่ 
คะแนน 4 หมายถึง มีการทบทวนผลการปฏิบติังานตามช่วงเวลาท่ีก าหนด 
                อยา่งดี 
คะแนน 3 หมายถึง มีการทบทวนผลการปฏิบติังาน ปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง มีการทบทวนผลการปฏิบติังาน นอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง ไม่มีการทบทวนผลการปฏิบติังาน 

6. การปรับปรุงผลการ

ปฏิบติังานอยา่ง 

ต่อเน่ือง   

     คะแนน 5 หมายถึง มีการปรับปรุงผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ตามช่วง 
                เวลาท่ีก าหนดอยา่งสม ่าเสมอยิง่  
คะแนน 4 หมายถึง มีการปรับปรุงผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 
คะแนน 3 หมายถึง มีการปรับปรุงผลการปฏิบติังานบางงานจาก 
                การทบทวนผลการปฏิบติังาน ปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง มีการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน นอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง ไม่มีการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน 
 

 
 
 
 
 



บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยั เร่ือง การพฒันาแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน เพื่อพฒันาองค์การ

ธุรกิจน าเท่ียว มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีใช้ในการประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพื่อ
พฒันาองค์การธุรกิจน าเท่ียว 2) เพื่อพฒันาแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันา
องค์การธุรกิจน าเท่ียว  การวิจยัน้ี เป็นการวิจยัโดยใช้เทคนิคผสมผสานระหว่างการศึกษาเชิง
คุณภาพ (Qualitative study) กบัการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) การศึกษาเชิงคุณภาพ
กระท าโดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูท่ี้เช่ียวชาญ เพื่อส ารวจตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบและน าไป
พฒันาเคร่ืองมือวิจยัส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูจ้ดัการหรือตวั
แทนท่ีไดรั้บมอบหมายขององค์การธุรกิจน าเท่ียว จ านวน 220 คน โดยการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบ
หลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  และแบบสอบถาม  มี
โดยมีขั้นตอนของการวิจยั คือ  ศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร สร้างเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และการแนวทางการประเมินฯ  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้ค่าความโด่ง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโดยใช้สมการ
โครงสร้าง 

  

สรุปผลการวจิัย 
การวิจยัเร่ือง “การพฒันาแนวทางการประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพื่อพฒันาองค์การ

ธุรกิจน าเท่ียว” สรุปผลการวจิยัแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพื่อพัฒนา

องค์การธุรกจิน าเทีย่ว  
 เป็นการน าเสนอผลการส ารวจตัวแปรด้านการบริหาร ด้านผูบ้ริหาร ด้านการจัดการ
ทรัพยากร ดา้นลูกคา้ ดา้นการน าเท่ียว และดา้นการประเมินผลและการควบคุม ท่ีส่งผลการพฒันา
แนวทางประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว   

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัในการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวทั้ง 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.03  เม่ือพิจารณาตามตวัแปรรายดา้น พบว่า ตวัแปรทุกดา้นมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไปต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการบริหาร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 4.09 รองลงมา 
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คือ ด้านการจดัการทรัพยากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ดา้นผูบ้ริหารและดา้นลูกคา้ (ผูใ้ช้บริการ) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03  ดา้นการน าเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และดา้นการประเมินผลและการควบคุม 
มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 3.99 ส่วนการแจกแจงขอ้มูล พบวา่ 

ดา้นการบริหารโดยรวม มีการแจกแจงขอ้มูลในลกัษณะเบซ้้าย (ความเบเ้ป็นลบ) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -.457  ส่วนค่าความโด่งโดยรวม ดา้นการบริหารต ่ากวา่โคง้ปกติ (ค่าความโด่งน้อยกว่า 0) 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั -.406  แสดงวา่ตวัแปรดา้นการบริหาร มีการกระจายของขอ้มูลค่อนขา้งมาก   

ดา้นผูบ้ริหารโดยรวม มีการแจกแจงขอ้มูลในลกัษณะเบซ้้าย (ความเบเ้ป็นลบ) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -.557 ส่วนค่าความโด่งโดยรวมดา้นผูบ้ริหารต ่ากวา่โคง้ปกติ (ค่าความโด่งมากกวา่ 0)โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.232 แสดงวา่โดยรวมของดา้นผูบ้ริหารมีการกระจายของขอ้มูลปกติ  

ดา้นการจดัการทรัพยากรโดยรวม ประกอบดว้ยตวัแปรดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้น
การเงิน ดา้นก าลงัคน และดา้นผูน้ าเท่ียว  มีการแจกแจงขอ้มูลในลกัษณะเบซ้้าย (ความเบเ้ป็นลบ) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -.456  ส่วนค่าความโด่งโดยรวมดา้นการจดัการทรัพยากร ต ่ากวา่โคง้ปกติ (ค่าความ
โด่งนอ้ยกวา่ 0) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  -.287  แสดงวา่ตวัแปรดา้นการจดัการทรัพยากร มีการกระจายของ
ขอ้มูลค่อนขา้งมาก  

ดา้นลูกคา้ (ผูใ้ชบ้ริการ)โดยรวม มีการแจกแจงขอ้มูลในลกัษณะเบซ้้าย (ความเบเ้ป็นลบ) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  -.454 ค่าเฉล่ียจึงค่อนขา้งสูง  ส่วนค่าความโด่งโดยรวมด้านลูกคา้ (ผูใ้ช้บริการ) 
มากกวา่โคง้ปกติ (ค่าความโด่งมากกวา่ 0) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  .030   ค่าเฉล่ียค่อนขา้งสูง แสดงวา่
โดยรวมของดา้นลูกคา้  มีการกระจายของขอ้มูลปกติ  

ด้านการน าเท่ียวโดยรวม  มีการแจกแจงข้อมูลในลักษณะเบ้ซ้าย (ความเบ้เป็นลบ) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -.173 ส่วนค่าความโด่งโดยรวมดา้นการน าเท่ียวต ่ากวา่โคง้ปกติ (ค่าความโด่งน้อย
กว่า 0) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั -.446  แสดงวา่โดยรวมของดา้นการน าเท่ียวมีการกระจายของขอ้มูล
ค่อนขา้งมาก     

ดา้นการประเมินผลและการควบคุมโดยรวม  มีการแจกแจงขอ้มูลในลกัษณะเบซ้้าย (ความ
เบเ้ป็นลบ) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั -.487   ส่วนค่าความโด่งโดยรวมดา้นการประเมินผลและการควบคุมต ่า
กวา่โคง้ปกติ (ค่าความโด่งนอ้ยกวา่ 0) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.057  แสดงวา่โดยรวมของดา้นการ
ประเมินผลและการควบคุม มีการกระจายของขอ้มูลค่อนขา้งมาก  

ผลของการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่าสถิติพื้นฐานของการพฒันาแนวทางการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวตามตวัแปรดา้นการบริหาร ดา้นผูบ้ริหาร 
ดา้นการจดัการทรัพยากร ดา้นลูกคา้ ดา้นการน าเท่ียว และดา้นการประเมินผลและการควบคุม ส่วน
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ใหญ่มีค่าเฉล่ียสูง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ขอ้มูลส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี
มาก สามารถน าไปวเิคราะห์ขอ้ทางสถิติไดดี้  
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของการพัฒนาแนวทางการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายในเพือ่พฒันาองค์การธุรกจิน าเทีย่ว   

ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง  จากค่าความสอดคลอ้งของโมเดลกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับท่ีสอง ท าให้ทราบว่า
องค์ประกอบของแต่ละตวัแปรมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ดีมาก ดงันั้น ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบท่ีจะไดน้ าเสนอต่อไปน้ี จะเป็นค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีจะน าไปใช้ในการพฒันา
แนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

ตวัแปรดา้นการบริหาร  ประกอบดว้ยค าถามขอ้ 1 ขอ้ 2 ขอ้ 3 ขอ้ 4  ขอ้ 5 ขอ้ 6 ขอ้ 7 ขอ้ 8 
และขอ้ 9 น ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.404, 0.555,  0.471, 0.610, 0.611, 0.631, 0.573, 0.592, 
0.620  จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยนัของตวัแปรอนัดบัสองดา้นการบริหาร พบว่า ให้
ความส าคญั การใหร้างวลัแก่ผูท้  าตนเป็นแบบอยา่งขององคก์ารโดยมีน ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด 
ส่วนการก าหนดนโยบาย ขององคก์ารมีน ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด 

ตวัแปรดา้นผูบ้ริหาร  ประกอบดว้ยค าถามขอ้ 10 ขอ้ 11 ขอ้ 12 ขอ้13  ขอ้ 14 ขอ้ 15 ขอ้ 16 
และขอ้ 17 น ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.563, 0.545, 0.590, 0.531, 0.382, 0.421, 0.469, 0.469 จาก
ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบยนืยนัของตวัแปรอนัดบัสองดา้นผูบ้ริหาร พบวา่ ให้ความส าคญั การ
ส่ือสารและการจูงใจของผูบ้ริหารองคก์าร โดยมีน ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด ส่วนผูบ้ริหารเป็นผู ้
ก  าหนดทิศทางขององคก์าร มีน ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด  

ตวัแปรดา้นการจดัการทรัพยากร ประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ยส่ิงอ านวยความสะดวก การเงิน 
ก าลงัคน และผูน้ าเท่ียว เม่ือวิเคราะห์ตามตวัแปรดา้นการจดัการทรัพยากร ตวัแปรย่อยการเงิน มี
น ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.984 รองลงมา คือ ตวัแปรยอ่ยก าลงัคน มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 
0.950 ตวัแปรยอ่ยส่ิงอ านวยความสะดวก มีน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.878  และตวัแปรยอ่ยผูน้ า
เท่ียว มีน ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.864  โดยมีรายละเอียดในตวัแปรยอ่ย ดงัน้ี 

ส่ิงอ านวยความสะดวก ประกอบดว้ยค าถามขอ้ 18 ขอ้ 19 ขอ้ 20 และขอ้ 21 
น ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.577, 0.654, 0.595, 0.501จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบยนืยนัของ
ตวัแปรอนัดบัสองเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ ใหค้วามส าคญัการจดัหาส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบติังาน โดยมีน ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด ส่วนวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นการ
น าเท่ียว มีน ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด 
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การเงิน ประกอบดว้ยค าถามขอ้ 22 ขอ้ 23 ขอ้ 24 และขอ้ 25 น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

เท่ากบั 0.450, 0.464, 0.473, 0.491 จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบยืนยนัของตวัแปรอนัดบัสอง
เก่ียวกบัการเงิน พบวา่ ให้ความส าคญัการรายงานทางการเงินโดยมีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด 
ส่วนแผนการควบคุม ขั้นตอนการรับ – จ่ายเงิน มีน ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด 

ก าลงัคน ประกอบดว้ยค าถามขอ้ 26 ขอ้ 27 ขอ้ 28  ขอ้ 29 ขอ้ 30 ขอ้ 31 ขอ้ 32 และ 
ขอ้ 33 น ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.547, 0.593, 0.504, 0.491, 0.539, 0.553, 0.508, 0.499 จากผล
การวิเคราะห์องคป์ระกอบยืนยนัของตวัแปรอนัดบัสองเก่ียวกบัก าลงัคน พบวา่ ให้ความส าคญัการ
สรรหาและการคดัเลือกคนเข้าปฏิบติังาน โดยมีน ้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด ส่วนการสร้าง
แรงจูงใจ ขวญัก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน มีน ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด 

ผูน้ าเท่ียว ประกอบดว้ยค าถามขอ้ 34 ขอ้ 35 ขอ้ 36  ขอ้ 37 ขอ้ 38 และขอ้ 39 
น ้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.434, 0.574, 0.591, 0.561, 0.504, 0.353 จากผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบยนืยนัของตวัแปรอนัดบัสองดเก่ียวกบัผูน้ าเท่ียว พบวา่ ให้ความส าคญัผูน้ าเท่ียวไดรั้บ
การฝึกอบรม มีความรู้ ทกัษะ เจตคติและประสบการณ์ในการน าเท่ียว โดยมีน ้ าหนกัองค์ประกอบ
มากท่ีสุด ส่วนผูน้ าเท่ียวตอ้งรายงานผลการปฏิบติังาน มีน ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด 

ตวัแปรด้านลูกคา้ ประกอบด้วยค าถามขอ้ 40 ขอ้ 41 ข้อ 42 และข้อ 43 น ้ าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.227, 0.905, 0.909, 0.872 จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบยืนยนัของตวัแปร
อนัดบัสองดา้นลูกคา้ พบวา่ การส่ือสารกบัลูกคา้ โดยการโฆษณา การประสัมพนัธ์ การขาย และส่ือ
อ่ืนๆ โดยมีน ้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด ส่วนความตอ้งการของลูกคา้ในการใช้บริการเท่ียว มี
น ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด 

ตวัแปรดา้นการน าเท่ียว  ประกอบดว้ยค าถามขอ้ 44 ขอ้ 45 ขอ้ 46 ขอ้ 47 ขอ้ 48 และขอ้ 49  
น ้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.830, 0.851, 0.890, 0.867, 0.812, 0.836 จากผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบยืนยนัของตวัแปรอนัดบัสองดา้นการน าเท่ียวพบวา่ การปรับปรุงเส้นทางเท่ียว โดยมี
น ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด ส่วนการส่ือสารกบัลูกคา้ในการน าเท่ียวมีน ้ าหนกัองคป์ระกอบนอ้ย
ท่ีสุด 
             ตวัแปรดา้นการประเมินผลและการควบคุม ประกอบดว้ยค าถามขอ้ 50 ขอ้ 51 ขอ้ 52 ขอ้ 53  
ขอ้ 54 และขอ้ 55 น ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.847, 0.860, 0.836, 0.850, 0.852, 0.858 จากผลการ 
วเิคราะห์องคป์ระกอบยนืยนัของตวัแปรอนัดบัสองดา้นการประเมินและการควบคุม พบวา่ การ 
ส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ โดยมีน ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด ส่วนการจดัการเก่ียวกบัความ 
คิดเห็นของลูกคา้ มีน ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด 
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ผลของการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่าสถิติพื้นฐานของการพฒันาแนวทางการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวตามตวัแปรดา้นการบริหาร ดา้นผูบ้ริหาร 
ดา้นการจดัการทรัพยากร ดา้นลูกคา้ ดา้นการน าเท่ียว และดา้นการประเมินผลและการควบคุม ส่วน
ใหญ่มีค่าเฉล่ียสูง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ขอ้มูลส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี
มาก สามารถน าไปวเิคราะห์ขอ้ทางสถิติไดดี้  

 ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันของการพัฒนาแนวทางการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายในเพื่อการพฒันาองค์การธุรกิจน าเท่ียว ได้แก่ ดา้นการบริหาร ด้านผูบ้ริหาร 
ดา้นการจดัการทรัพยากร ดา้นลูกคา้ ดา้นการน าเท่ียว และดา้นการประเมินผลและการควบคุม ซ่ึง
ส่วนใหญ่ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบค่อนขา้งสูง สามารถน ามาขอ้มูลวิเคราะห์ทางสถิติไดดี้ สามารถ
น าไปพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
ตอนที ่3  แนวทางการประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพือ่พฒันาองค์การธุรกจิน าเทีย่ว 
ในส่วนน้ี จะน าเสนอการน าผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั จ านวน 6 ดา้น 

ประกอบดว้ย   ดา้นการบริหาร ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นการจดัการทรัพยากร ดา้นลูกคา้ ดา้นการน าเท่ียว 

และดา้นการประเมินผลและการควบคุม  มาใชใ้นการพฒันาแนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้ม

ภายในเพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว จ านวน 4 หวัขอ้หลกั คือ วตัถุประสงค ์ องคป์ระกอบส าคญั  

กระบวนการประเมิน และแบบประเมิน ดงัรายละเอียด ดงัน้ี 
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แนวทางการประเมินสภาพแวดล้อมภายเพือ่พฒันาองค์การธุรกจิน าเที่ยว 
 

แนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว ประกอบดว้ย 
4 หวัขอ้หลกั  ดงัน้ี 

 
1. วตัถุประสงค์ 

1.1 เพื่อใหท้ราบสภาพการปฏิบติังานขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 
1.2 เพื่อทราบช่องวา่งของการด าเนินงานขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียว  ในการหาโอกาสเพื่อ 

การปรับปรุง และพฒันาขีดความสามารถขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 
1.3 เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารธุรกิจน าเท่ียว   สามารถก าหนดยทุธศาสตร์  แผนการด าเนินงาน 

ใหส้อดคลอ้งกบัขีดความสามารถขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 
 
2. องค์ประกอบส าคัญ 

 การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
ส าคญั 6 ดา้น แต่ละดา้นมีหวัขอ้ ดงั น้ี 

2.1 ดา้นการบริหารองคก์าร 
 2.1.1  การก าหนดนโยบาย ขององคก์าร  

2.1.2  การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายขององคก์าร 
2.1.3  การก าหนดระบบ ขั้นตอนการปฏิบติังานและวธีิการปฏิบติังาน 

2.1.4  การวางแผน  กิจกรรม โครงการ ในการปฏิบติังาน 

2.1.5  การจดัท าโครงสร้างขององคก์าร  

2.1.6  การใหร้างวลัแก่ผูท้  าตนเป็นแบบอยา่งขององคก์าร  

2.1.7  การมอบหมายงาน ให้สิทธิอ านาจผูป้ฏิบติังานในการตดัสินใจ ขององคก์าร 
2.1.8  การประเมินความเส่ียงในดา้นต่างๆขององคก์าร  

2.1.9  ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์าร 
 2.2  ดา้นผูบ้ริหาร       

2.2.1  ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์าร     
2.2.2  ความรับผดิชอบ อ านาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารองคก์าร  
2.2.3  การส่ือสารและการจูงใจของผูบ้ริหารองคก์าร   

2.2.4  การปฏิบติัตนของผูบ้ริหารองคก์ารเป็นแบบอยา่ง   
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2.2.5  ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดทิศทางขององคก์าร      

2.2.6  ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดกฎ  ระเบียบ  การมอบหมายงาน  และ จดัสรร
ทรัพยากรแก่งานต่างๆ      

2.2.7 จริยธรรมของผูบ้ริหารและการใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน/เก่ียวขอ้ง 
2.2.8  ผูบ้ริหารสอนงานและใหค้ าแนะน า  

2.3 ดา้นการจดัการทรัพยากร      

2.3.1 ส่ิงอ านวยความสะดวก      

          1) ส านกังานเป็นสถานท่ีท่ีน่าเช่ือถือ ติดต่อไดส้ะดวก  
  2) การจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน  
  3) วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นส านกังาน    
  4) วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นการน าเท่ียว    
 2.3.2  การเงิน      

1) แผนการควบคุม ขั้นตอนการรับ- จ่ายเงิน  

2) การจดัหาแหล่งเงินทุน      

3) การบนัทึกรายการเก่ียวกบัเงิน       

4) การรายงานทางการเงิน     

2.3.3  ก าลงัคน      

1) การวางแผนก าลงัคน      

2) การสรรหาและการคดัเลือกคนเขา้ปฏิบติังาน   

   3) การฝึกอบรมและพฒันาคน  

   4) การสร้างแรงจูงใจ ขวญัก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน   

   5) ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา  

   6) ความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนกงาน   

   7) การมีส่วนร่วมในการท างานของคนต่างแผนก ฝ่าย  

   8) พฒันาความรู้ ความสามารถของคนท่ีปฏิบติังานในองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 
2.3.4  ผูน้ าเท่ียว      

1) ผูน้ าเท่ียวมีความรู้ ความสามารถในการน าเท่ียว   

2) ผูน้ าเท่ียวมีบุคลิกภาพ และ พลานามยั  

3) ผูน้ าเท่ียวไดรั้บการฝึกอบรม มีความรู้ ทกัษะ เจตคติและ 
                                ประสบการณ์ในการน าเท่ียว      
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4) ผูน้ าเท่ียวมีความสามารถในการส่ือสาร ใชภ้าษาไทยและ       
                                 ภาษาต่างประเทศ  

5) ผูน้ าเท่ียวมีจิตใจใหบ้ริการ จิตอาสา   

6) ผูน้ าเท่ียวตอ้งรายงานผลการปฏิบติังาน    

 2.4  ดา้นลูกคา้ ( ผูใ้ชบ้ริการ)      

2.4.1 ความตอ้งการของลูกคา้ในการใชบ้ริการ   

2.4.2 ลูกคา้ตอ้งการการตอบสนองความตอ้งการอยา่งรวดเร็วราคาเหมาะสม 

2.4.3 การส่ือสารกบัลูกคา้  โดยการโฆษณา  การประชาสัมพนัธ์ การขาย  
                           และส่ืออ่ืนๆ 

2.4.4 การรับฟังความคิดเห็น ติชมของลูกคา้    

2.5  ดา้นการน าเท่ียว       

2.5.1 การก าหนดรายการน าเท่ียว    

2.5.2 การเสาะหา/การสร้างเส้นทางน าเท่ียวใหม่    

2.5.3 การปรับปรุงเส้นทางเท่ียว      

2.5.4 การน าเท่ียวตามก าหนดเวลาและเส้นทาง    

2.5.5 การส่ือสารกบัลูกคา้ในการน าเท่ียว   

2.5.6 การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัหา รวบรวม จดัเก็บ รักษา ขอ้มูลเก่ียวกบั  
                           ลูกคา้ และน ามาใช ้ 

 2.6   ดา้นการประเมินผลและการควบคุม      

2.6.1 การบนัทึกผลการปฏิบติังาน     

2.6.2 การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้     

2.6.3 การจดัการเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้    

2.6.4 การประเมินผลการปฏิบติังาน     

2.6.5 การทบทวนผลการปฏิบติังาน     

2.6.6 การปรับปรุงผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง  

 
3.  กระบวนการประเมิน ประกอบด้วย 2  หัวข้อ ดังนี้ 

3.1 วธีิการใชแ้บบประเมิน 
3.1.1 ผูป้ระเมิน  คือ  เจา้ของกิจการ ผูจ้ดัการ หวัหนา้แผนก  เจา้หนา้ท่ี ฯลฯ 
3.1.2 ช่วงระยะเวลาการประเมิน ตามช่วงท่ีก าหนด เช่น ช่วงไตรมาส หรือ  
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ช่วงการวางแผน หรือ high season  หรือ low season ฯลฯ 
3.2. เกณฑใ์นการประเมิน 

       เกณฑ์การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองค์การธุรกิจน าเท่ียว ประกอบดว้ย 6 
ดา้น แต่ละดา้นมีหวัขอ้หรือตวับ่งช้ี  แต่ละหวัขอ้มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนอยูท่ี่แต่ละหวัขอ้แลว้  

ขอ้ใดไดค้ะแนนสูง เช่น 4 หรือ 5 คะแนน หมายความวา่ ขอ้นั้นเป็นจุดเด่นหรือจุดแขง็  
ขอ้ใดไดค้ะแนนต ่า เช่น 1 หรือ 2 คะแนน หมายความวา่ ขอ้นั้นเป็นจุดอ่อนหรือจุดดอ้ย 

ท่ีองคก์ารควรหาทางปรับปรุงผลการปฏิบติังานของขอ้นั้น  
ขอ้ใดไดค้ะแนน 3 คะแนน หมายความวา่ ควรพิจารณาปรับปรุงหรือไม่ อยา่งไรก็ตาม  

องคก์ารควรปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี 
3.34 – 5.00 หมายถึง การปฏิบติังานขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียวอยูใ่นเกณฑดี์แลว้  
1.67 – 3.33 หมายถึง การปฏิบติังานขององคก์ารธุรกิจน าเท่ียวอยูใ่นเกณฑ์พอใช/้ปาน

กลาง ควรพิจารณาปรับปรุงหรือไม่ อย่างไรก็ตามองค์การ ควร
ปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

1.00 – 1.66 หมายถึง การปฏิบัติงานขององค์การธุรกิจน า เ ท่ียวอยู่ในเกณฑ์ต้อง
ปรับปรุง 

 

อภิปรายผล  
การอภิปรายผล เป็นการอภิปรายตามผลสรุปของการวิจยั โดยสามารถแบ่งเป็น 2 ขอ้หลกั 

ดงัต่อไปน้ี   
1. ผลจากการวิเคราะห์ตวัแปร พบว่า ดา้นการบริหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 การก าหนด

นโยบาย ขององค์การมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดและเม่ือตรวจสอบตวัแปรในโมเดลด้านการบริหารมีค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R-Square) ของสมการโครงสร้าง มีค่าเท่ากบั 0.833 แสดงว่าขอ้ค าถาม
ของตวัแปรในโมเดลด้านการบริหารอธิบายความแปรปรวนในตวัของดา้นการบริหารไดร้้อยละ 
83.30 จึงการพยากรณ์ไดว้า่ดา้นการบริหารมีค่า (R-Square) มาก จึงส่งผลต่อดา้นการบริหารมีต่อการ
พฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวอยูใ่นเกณฑดี์   

ดา้นผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 การปฏิบติัตนของผูบ้ริหารองค์การเป็นแบบอย่างมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และเม่ือตรวจสอบตวัแปรในโมเดลดา้นผูบ้ริหารมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์              
(R-Square) ของสมการโครงสร้าง มีค่าเท่ากบั 0.815 แสดงว่าขอ้ค าถามของตวัแปรในโมเดลดา้น
ผูบ้ริหารอธิบายความแปรปรวนในตวัของด้านผู ้บริหารได้ร้อยละ 81.50  พยากรณ์ได้ว่าด้าน
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ผูบ้ริหารมีค่า (R-Square) มาก จึงส่งผลต่อดา้นผูบ้ริหารมีต่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวอยู่ใน
เกณฑดี์ 

ดา้นการจดัการทรัพยากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ดา้นผูน้ าเท่ียวค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ผูน้ าเท่ียวมี
ความรู้ ความสามารถในการน าเท่ียวและมีบุคลิกภาพ และ พลานามยัลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.03 และเม่ือ
ตรวจสอบตวัแปรในโมเดลดา้นการจดัการทรัพยากร  มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R-Square) ของ
สมการโครงสร้าง มีค่าเท่ากบั 0.714 แสดงว่า  ขอ้ค าถามของตวัแปรในโมเดลดา้นทรัพยากรอธิบาย
ความแปรปรวนในตวัของดา้นลูกคา้ไดร้้อยละ 71.40  พยากรณ์ไดว้่าดา้นการจดัการทรัพยากรมีค่า            
(R-Square) มาก จึงส่งผลต่อการจดัการทรัพยากรมีต่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวพออยูใ่นเกณฑดี์ 

ดา้นลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03  การส่ือสารกบัลูกคา้ โดยการโฆษณา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และ
เม่ือตรวจสอบตวัแปรในโมเดลด้านลูกค้า  มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R-Square) ของสมการ
โครงสร้าง มีค่าเท่ากับ 0.308 แสดงว่า  ข้อค าถามของตัวแปรในโมเดลด้านลูกค้าอธิบายความ
แปรปรวนในตวัของดา้นลูกคา้ไดร้้อยละ 30.80  พยากรณ์ไดว้า่ดา้นการประเมินผลและการควบคุมมีค่า 
(R-Square) พอประมาณ จึงส่งผลต่อการประเมินผลและการควบคุมมีต่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว
พอประมาณ  

การน าเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 การเสาะหา/การสร้างเส้นทางน าทวัร์ใหม่ มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด และเม่ือตรวจสอบตวัแปรในโมเดลดา้นการน าเท่ียว มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R-Square) 
ของสมการโครงสร้าง มีค่าเท่ากบั 0.307 แสดงว่า ขอ้ค าถามของตวัแปรในโมเดลดา้นการน าเท่ียว
อธิบายความแปรปรวนในตวัของดา้นการน าเท่ียวไดร้้อยละ 30.70 พยากรณ์ไดว้่าดา้นการการน า
เท่ียวมีค่า (R-Square) พอประมาณ จึงส่งผลต่อดา้นการน าเท่ียวมีต่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว
พอประมาณ 

ดา้นการประเมินผลและการควบคุมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 การทบทวนผลการปฏิบติังานมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และเม่ือตรวจสอบตวัแปรในโมเดลด้านการประเมินผลและการควบคุม มีค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R-Square) ของสมการโครงสร้าง มีค่าเท่ากบั 0.268 แสดงวา่ ขอ้ค าถาม
ของตวัแปรในโมเดลดา้นการประเมินผลและการควบคุมอธิบายความแปรปรวนในตวัของดา้นการ
ประเมินผลและการควบคุมไดร้้อยละ 27.80  พยากรณ์ไดว้า่ดา้นการประเมินผลและการควบคุมมีค่า 
(R-Square)น้อย จึงส่งผลต่อการประเมินผลและการควบคุมมีต่อพฒันาองค์การธุรกิจน าเท่ียว
พอประมาณ   

2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรของการพัฒนาแนวทางการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวโดยมีตวัแปรดา้นการบริหาร ดา้นผูบ้ริหาร 
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ด้านการจดัการทรัพยากร ด้านลูกคา้ ด้านการน าเท่ียว และด้านการประเมินผลและการควบคุม 
สอดคลอ้งและขดัแยง้กบัแนวคิดทฤษฎีต่างๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

    2.1 ผลจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบดา้นการบริหารโดยภาพรวม การใหร้างวลัแก่ผูท้  า 
ตนเป็นแบบอยา่งขององคก์าร มีผลต่อการบริหารมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์การ การจดัท าโครงสร้างขององค์การ การวางแผน  กิจกรรม โครงการ ในการ
ปฏิบติังานการประเมินความเส่ียงในด้านต่างๆขององค์การ การมอบหมายงานให้สิทธิอ านาจ
ผูป้ฏิบติังานในการตดัสินใจขององคก์าร การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายขององคก์าร และการ
การก าหนดนโยบาย ขององค์การตามล าดับ ผลการวิจัย พบว่า การให้รางวลัแก่ผูท้  าตนเป็น
แบบอยา่งขององคก์าร ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ารการจดัท าโครงสร้างขององคก์ารการ
วางแผน กิจกรรม โครงการ ในการปฏิบติังานมีน ้ าหนกัองค์ประกอบใกลเ้คียงกนั สอดคลอ้งกบั
แนวคิดและทฤษฎี Abraham (2006) ท่ีกล่าววา่ การบริหารท่ีดีตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์การ มีความเป็นผูน้ า มีระบบในการบริหารตามโครงสร้างขององค์การ และสอดคล้องกับ
แนวคิด ของ Certo & Certo (2006), Hill & Jones (2007), Palmer & Harley (2000) ท่ีกล่าววา่ 
องคก์ารตอ้งมีการก าหนดนโยบาย การวางแผนการปฏิบติังาน ก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายตาม
โครงสร้างขององคก์ารและมีขั้นตอนการปฏิบติังาน จะส่งผลใหก้ารบริหารงานประสบความส าเร็จ 
และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Jones-McNeil (2010) ท่ีพบว่า  การบริหารองค์การตอ้งมีการ
วางแผนอย่างเป็นระบบ  เพื่อการพฒันาองค์กรอย่างมีคุณภาพโดยการวางโครงสร้าง ก าหนด
นโยบายท่ีดีและสอดคลอ้งกบั Peltola, Kivimaki, Elovainio & Virtanen (2007) ท่ีพบวา่ การบริหาร
จดัการท่ีดีมีผลต่อประสบการณ์ของพนกังานและการตดัสินใจในการท างานของบุคคลและองคก์าร
ท่ีอยูใ่นสถานการณ์ต่างๆไดมี้ประสิทธิภาพ 

2.2 ผลจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบดา้นผูบ้ริหารโดยภาพรวม  การส่ือสารและการจูง 
ใจของผูบ้ริหารองค์การมีผลต่อการบริหารมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร
องค์การ  ความรับผิดชอบ อ านาจหน้าท่ีของผูบ้ริหารองคก์าร  การปฏิบติัตนของผูบ้ริหารองค์การ
เป็นแบบอย่าง  จริยธรรมของผูบ้ริหารและการให้ความเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน/ผูเ้ก่ียวข้อง  
ผูบ้ริหารสอนงานและให้ค  าแนะน า  ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดกฎ ระเบียบ การมอบหมายงานและ
จดัสรรทรัพยากรแก่งานต่างๆ  ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดทิศทางขององค์การตามล าดบั  ผลการวิจยั
พบวา่ จริยธรรมของผูบ้ริหารและการใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน/ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารสอน
งานและให้ค  าแนะน า มีน ้ าหนักองค์ประกอบใกล้เคียงกนั สอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎีของ 
Certo & Certo (2006), Hill and Jones (2007) and ISO 9000 : 2015 (2015) ท่ีกล่าววา่ผูบ้ริหารตอ้ง
สามารถจูงใจและใหข้วญัก าลงัใจ ซ่ึงในการปฏิบติังานตอ้งมีความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
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กับผู ้บังคับบัญชา ให้ความเป็นธรรมแก่ผู ้ปฏิบัติงาน จึงท าให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพ และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Chiou & Chang (2009) ท่ีพบวา่  การเป็นผูน้ าการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ
จะท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จไดดี้ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jones-McNeil (2010) ท่ี
พบวา่ผูบ้ริหารองคก์ารเป็นแบบอยา่งแก่ผูป้ฏิบติังานจะส่งผลใหอ้งคก์ารมีการพฒันา 

2.3 ผลจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบดา้นการจดัการทรัพยากรโดยภาพรวม  การเงิน กบั 
ก าลงัคนมีผลต่อการจดัการทรัพยากรมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ส่ิงอ านวยความสะดวก  ผูน้ าเท่ียว
ตามล าดบั  ผลการวิจยั พบว่า การรายงานทางการเงิน แผนการควบคุม ขั้นตอนการรับ – จ่ายเงิน  
การสรรหาและการคดัเลือกคนเขา้ปฏิบติังาน  การจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน
ผูน้ าเท่ียวไดรั้บการฝึกอบรม มีความรู้ ทกัษะ เจตคติและประสบการณ์ จะท าให้การจดัการทรัพยากร
เป็นระบบ เพื่อการพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ Rue & Holl& 
(2009) ท่ีกล่าววา่  การจดัการทรัพยากรจะตอ้งมีการบริหาร ทรัพยากรบุคคล การเงิน การตลาด อยา่ง
มีประสิทธิผลจะท าให้องคก์ารประสบผลส าเร็จในการพฒันาและ Helms & Nexon (2010) กล่าววา่
การจดัการทรัพยากร เป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบขององค์การให้เป็นไปตามก าหนดกระบวนการ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Casas & Ricardo (2010) พบวา่ ทรัพยากรบุคคลท่ีประสบการณ์ จะท าให้
การจดัการทรัพยากรมีคุณภาพ และงานวิจยัของ วิตติกา ทางชั้น (2551) พบว่า การจดัส่ิงอ านวย
ความสะดวกให้เพียงพอและไดม้าตรฐาน จะส่งผลให้องค์การประสบผลส าเร็จ และงานวิจยัของ 
Helgesen & Nesset (2007) ท่ีพบวา่ส่ิงอ านวยความสะดวกมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อองคก์ารและ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.4 ผลจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบดา้นลูกคา้โดยภาพรวม  การส่ือสารกบัลูกคา้ โดย 
การโฆษณา มีผลต่อลูกคา้มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ลูกคา้ตอ้งการการตอบสนองความตอ้งการอยา่ง
รวดเร็ว ราคาเหมาะสม  และการรับฟังความคิดเห็น ติชมของลูกคา้ตามล าดบั  ผลการวิจยั พบวา่ ถา้
มีการโฆษณาตามส่ือท่ีมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกัของบุคคลทัว่ไปจะท าใหอ้งคก์รธุรกิจท่องเท่ียวมีการ
พฒันาแนวทางอยา่งย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ Lovelock (2007), Kotler & Keller 
(2007)  และ Kaplan & Norton (2004) ท่ีกล่าววา่  การเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้โดยการโฆษณา
จะท าให้องค์การประสบผลส าเร็จ  ต้องสนองตอบลูกค้าท่ีรวดเร็ว มีการส่ือสารกบัลูกค้า การ
ประชาสัมพนัธ์ การขายและส่ือต่างๆ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิตติกา ทางชั้น (2551) ท่ีพบวา่การ
ส่งเสริมการตลาดจะตอ้งใหค้วามส าคญั ต่อการโฆษณาประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง ปรับปรุงส่ือให้
มีความชดัเจน และเน้นการติดต่อส่ือสารแบบบูรณาการ จดัส่ิงอ านวยความสะดวกให้เพียงพอและ
ไดม้าตรฐาน ซ่ึงนฐักานต์ อศัวแกว้ฟ้า (2551) พบว่า องค์การจะประสบความส าเร็จไดต้อ้งเน้นท่ี
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ลูกคา้  และHelgesen & Nesset (2007) พบวา่  คุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึง
พอใจของลูกคา้ ท าใหลู้กคา้มีความประทบัใจ 

2.5 ผลจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบดา้นการน าเท่ียวโดยภาพรวม  การปรับปรุงเส้นทาง 
เส้นทางทวัร์มีผลต่อการน าเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การน าเท่ียวตามก าหนดเวลาและเส้นทาง  
การเสาะหา/การสร้างเส้นทางน าทวัร์ใหม่  การใช้เทคโนโลยีในการจดัหา รวบรวม จดัเก็บ รักษา 
ขอ้มูลเก่ียวกบั ลูกคา้ และน ามาใช ้  การก าหนดรายการทวัร์ และการส่ือสารกบัลูกคา้ในการน าเท่ียว
ตามล าดบัผลการวจิยั พบวา่ ธุรกิจน าเท่ียวจะตอ้งรู้เส้นทางเป็นอยา่งดี ตอ้งมีการวางแผนเส้นทาง จะ
ท าใหก้ารน าเท่ียวเป็นไปตามก าหนด โดยใชเ้ทคโนโลยใีนมาใชจ้ะท าให้ธุรกิจท่องเท่ียวมีการพฒันา
อยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล ISO 9000 : 2015 ระบุวา่องคก์ารตอ้งมีขอ้ก าหนดและ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ Porter (1998) กล่าวว่า 
เทคโนโลยีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในองคก์าร  จะส่งผลให้ธุรกิจมีการพฒันาไปสู่ความส าเร็จ 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hopkins & Jean (2010) พบวา่การเก็บขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ จะเป็น
การท างานเป็นระบบ 

2.6  ผลจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบดา้นการประเมินผลและการควบคุมโดยภาพรวม  
 การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้มีผลต่อการประเมินผลและการควบคุมมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ 
การปรับปรุงผลการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง  การทบทวนผลการปฏิบติังาน  การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน  การบนัทึกผลการปฏิบติังาน  การจดัการเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ จะท าให้องคก์ร
ธุรกิจท่องเท่ียวมีการประเมินผลและการควบคุมอย่างเป็นระบบ  ส่งผลให้ธุรกิจองค์การท่องเท่ียว
ประสบผลส าเร็จ  ผลการวิจยั พบว่า การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ กบัการปรับปรุงผลการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองมีน ้าหนกัองคป์ระกอบใกลเ้คียงกนั สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล ISO 9001 
: 2015 (2015)  ระบุวา่องคก์ารตอ้งมีการปรับปรุงผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกบั
แนวคิด ทฤษฎีของ  Simoneaux & Stroud (2011) กล่าววา่ การประเมินสภาพแวดลอ้มหรือประเมิน
สถานการณ์ เป็นการส่องกระจก (มองขา้งใน) และการมองออกไปท่ีประตู (มองขา้งนอก) ซ่ึงมี
ความส าคญัต่อการวางแผนธุรกิจเชิงยทุธศาสตร์ท่ีองคก์ารจะละเวน้มิได ้เป็นการช่วยให้องคก์ารรู้วา่ 
ตอนน้ีองคก์ารอยู ่ณ. ท่ีใด ตอ้งการไปถึง ณ ท่ีใด เน่ืองจากรู้ต าแหน่งแห่งท่ีปัจจุบนัของตน สามารถ
เป็นเสาหลกัช่วยให้องคก์ารรู้วา่ตอ้งการไปถึงท่ีตรงไหน จึงกล่าวไดว้า่ การรู้สภาพแวดลอ้มภายใน 
(รู้เรา) การรู้สภาพแวดล้อมภายนอก (รู้เขา) เป็นรากฐานของการพิจารณาองค์การให้ย ัง่ยืนซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Abi Sofian & Azaman (2010) พบวา่การควบคุมการปฏิบติังาน มีส่วน
สนบัสนุนความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท าธุรกิจ  และ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประเมษฐ ์   
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จินา (2548) ท่ีพบว่า การประเมินผลและการควบคุมเพื่อมาปรับปรุงและความพึงพอใจในการ
บริการ จะท าธุรกิจมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

จากผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างการวิเคราะห์องคป์ระกอบของการพฒันาแนว
ทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองค์การธุรกิจน าเท่ียว  ซ่ึงสรุปวา่ โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นเกณฑ์ดี โดยมีค่า P-value =0.065 แสดงวา่โมเดลกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษมี์ความสอดคลอ้งกนัและ χ2= 1952.85, Df = 1381.00 เม่ือพิจารณาค่า χ2/df  = 1.41 พบวา่
โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์นอกจากน้ี  ผูว้จิยัยงัไดพ้ิจารณาค่าอ่ืนๆประกอบดว้ย 
เช่น RMSEA = 0.043, CFI = 0.98 TLI = 0.99 เป็นตน้ จึงสามารถสรุปไดว้่าโมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเ ชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี  ส าหรับการพัฒนาแนวทางการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

3. แนวทางการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์ารธุรกิจน าเท่ียว ประกอบดว้ย  
ส่วนประกอบส าคญั 4  หวัขอ้หลกั คือ วตัถุประสงค์ องค์ประกอบส าคญั กระบวนการประเมิน และ
แบบประเมิน โดยพบว่า องค์ประกอบส าคญั ประกอบด้วย  6 ด้าน คือ ด้านการบริหาร จ านวน 9 
ตวัช้ีวดั  ดา้นผูบ้ริหาร  จ  านวน 8 ตวัช้ีวดั ดา้นการจดัการทรัพยากร (ส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน 4 
ตวัช้ีวดั การเงิน จ านวน 4 ตวัช้ีวดั ก าลงัคน จ านวน  8 ตวัช้ีวดั ผูน้  าเท่ียว จ านวน 6 ตวัช้ีวดั ดา้นลูกคา้ 
จ านวน 4 ตวัช้ีวดั ดา้นการน าเท่ียว จ านวน 6 ตวัช้ีวดั และดา้นการประเมินผลและการควบคุม  จ านวน 
6 ตวัช้ีวดั 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังนี ้
1. ดา้นการบริหาร ควรใหร้างวลัแก่ผูร่้วมงาน การจดัท าโครงสร้างขององคก์ารรวมถึง การ

แบ่งงานตามแผนกงาน  และมอบหมายงานใหสิ้ทธิอ านาจในการตดัสินใจท่ีจ าเป็น 
2. ดา้นผูบ้ริหาร  ควรมีการส่ือสารและการจูงใจ และมีความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์าร  

ความรับผดิชอบ ผูบ้ริหารตอ้งมีจริยธรรมใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังานผูเ้ก่ียวขอ้ง 
3. ดา้นการจดัการทรัพยากร ควรมีการจดัการให้เป็นระบบ ทั้งดา้นเงิน ก าลงัคน ผูน้ าเท่ียว 

และส่ิงอ านวยความสะดวก 
4. ด้านลูกค้า  ควรมีการส่ือสารกับลูกค้าอย่างต่อเน่ือง ตอบสนองความต้องการอย่าง

รวดเร็ว ราคาเหมาะสม  และการรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ 
5. ดา้นการน าเท่ียว  ควรมีการปรับปรุงเส้นทาง ก าหนดเวลาและเส้นทาง  น าเทคโนโลยี

ในการจดัหา  จดัเก็บ ขอ้มูล อยา่งเป็นระบบ 
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6. ดา้นการประเมินผลและการควบคุม ตอ้งมีการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ และมี
การปรับปรุงผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 
จากผลการวิจยัท่ีผ่านมา ท าให้ผูว้ิจยัได้ทราบถึงข้อจ ากัดต่างๆ และวิธีการท่ีจะพฒันา

งานวจิยัน้ีใหส้มบูรณ์มากยิง่ข้ึน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
1.  ควรศึกษาตวัแปรปัจจยัภายนอกองค์การอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการพฒันาแนวทางประเมิน

สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองค์การธุรกิจน าเท่ียว  เช่น  ปัจจยัดา้นสังคมปัจจยัดา้นกฎหมาย   
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี  เป็นตน้ 

2.  ควรศึกษาแบบจ าลองปัจจยัความส าเร็จการจดัการองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย
โดยวิเคราะห์แยกตามองค์การธุรกิจน าเท่ียวในเชิงลึกมากข้ึน เช่น วิเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จการ
จดัการองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย หรือแยกประเภทองคก์ารธุรกิจน าเท่ียวตามกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายท่ีมุ่งเนน้ 
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2. ดร.ละเอียด  นอ้ยศิลา 
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การหาค่าความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) 
การทดสอบดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์ 

(Testability of Item Variable Congruence Index) 
เร่ือง การพฒันาเป็นรูปแบบการประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพือ่การพฒันาองค์การธุรกจิน าเที่ยว 
รายละเอยีด ข้อ ค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที่ รวม ค่า 

IOC 
สรุป
ผล 1 2 3 4 5 

ด้านการ
บริหาร 

1  การก าหนดนโยบาย ขององคก์าร +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
2 การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย

ขององคก์าร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3 การก าหนดระบบ ขั้นตอนการ
ปฏิบติังานและวธีิการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4 การวางแผน  กิจกรรม โครงการ ใน
การปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

5 การจดัท าโครงสร้างขององคก์าร +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
6 การใหร้างวลัแก่ผูท้  าตนเป็น

แบบอยา่งขององคก์าร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

7 การมอบหมายงาน ใหสิ้ทธิอ านาจ
ผูป้ฏิบติังานในการตดัสินใจ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

8 การประเมินความเส่ียงในดา้นต่างๆ
ขององคก์าร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

9 การประเมินความเส่ียงในดา้นต่างๆ
ขององคก์าร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ด้านผู้บริหาร 10 ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์าร +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
11 ความรับผิดชอบ อ านาจหนา้ท่ีของ

ผูบ้ริหารองคก์าร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

12 การส่ือสารและการจูงใจของ
ผูบ้ริหารองคก์าร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

12 การปฏิบติัตนของผูบ้ริหารองคก์าร
เป็นแบบอยา่ง 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

14 ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดทิศทางของ
องคก์าร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

15 ผูบ้ริการเป็นผูก้  าหนดกฎ  ระเบียบ       
การมอบหมายงาน   และ  จดัสรร
ทรัพยากรแก่งานต่างๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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รายละเอยีด ข้อ ค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที่ รวม ค่า 
IOC 

สรุป
ผล 1 2 3 4 5 

ด้านผู้บริหาร 16 จริยธรรมของผูบ้ริหารและการให้
ความเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน/
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

17 ผูบ้ริหารสอนสอนงานและให้
ค  าแนะน า 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ด้านการ
จดัการ
ทรัพยากร 

 ส่ิงอ านวยความสะดวก         
18 ส านกังานเป็นสถานท่ีท่ีน่าเช่ือถือ 

ติดต่อไดส้ะดวก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

19 การจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

20 วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้น
ส านกังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

21 วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นการน า
เท่ียว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

 การเงนิ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
22 แผนการควบคุม ขั้นตอนการรับ – 

จ่ายเงิน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

23 การจดัหาแหล่งเงินทุน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
24 การบนัทึกรายการเก่ียวกบัเงิน   +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
25 การรายงานทางการเงิน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 ก าลงัคน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
26 การวางแผนก าลงัคน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
27 การสรรหาและการคดัเลือกคนเขา้

ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

28 การฝึกอบรมและพฒันาคน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
29 การสร้างแรงจูงใจ ขวญัก าลงัใจแก่

ผูป้ฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

30 ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน
กบัผูบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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รายละเอยีด ข้อ ค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ รวม ค่า 
IOC 

สรุป 
ผล 1 2 3 4 5 

ด้านการ
จดัการ

ทรัพยากร 

31 ความสมัพนัธ์ระหวา่งแผนกงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
32 การมีส่วนร่วมในการท างานของ

คนต่างแผนก ฝ่าย 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

33 พฒันาความรู้ ความสามารถของคน
ท่ีปฏิบติังานในองคก์ารอยา่ง
ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

 ผู้น าเทีย่ว         
34 ผูน้ าเท่ียวมีความรู้ ความสามารถใน

การน าเท่ียว 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

35 ผูน้ าเท่ียวมีบุคลิกภาพ และ 
พลานามยั 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

36 ผูน้ าเท่ียวไดรั้บการฝึกอบรม มี
ความรู้ ทกัษะ เจตคติและ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

37 ประสบการณ์ในการน าเท่ียว +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
38 ผูน้ าเท่ียวมีความสามารถในการ

ส่ือสาร ใชภ้าษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

39 ผูน้ าเท่ียวมีจิตใจใหบ้ริการ จิตอาสา +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
ด้านลูกค้า  
( ผู้ใช้บริการ
เทีย่ว) 

40 ความตอ้งการของลูกคา้ในการใช้
บริการเท่ียว 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

41 ลูกคา้ตอ้งการการตอบสนองความ
ตอ้งการอยา่งรวดเร็ว   
ราคาเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

42 การส่ือสารกบัลูกคา้ โดยการ
โฆษณา การประสมัพนัธ์ การขาย 
และส่ืออ่ืนๆ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

43 การรับฟังความคิดเห็น ติชมของ
ลูกคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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รายละเอยีด ข้อ ค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ รวม ค่า 
IOC 

สรุป 
ผล 1 2 3 4 5 

ด้านการน า
เทีย่ว 

44 การก าหนดรายการเท่ียว +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
45 การเสาะหา/การสร้างเสน้ทางน า

เท่ียวใหม่ 
+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

46 การปรับปรุงเสน้ทางเท่ียว +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
47 การน าเท่ียวตามก าหนดเวลาและ

เสน้ทาง 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

48 การส่ือสารกบัลูกคา้ในการน าเท่ียว +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
49 การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัหา 

รวบรวม จดัเก็บ รักษา ขอ้มูล
เก่ียวกบัลูกคา้ และน ามาใช ้

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

ด้านการ
ประเมนิผล
และการ
ควบคุม 

50 การบนัทึกผลการปฏิบติังาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
51 การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
52 การจดัการเก่ียวกบัความคิดเห็น

ของลูกคา้ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

53 การประเมินผลการปฏิบติังาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
54 การทบทวนผลการปฏิบติังาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
55 การปรับปรุงผลการปฏิบติังานอยา่ง

ต่อเน่ือง 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

รวม       .934 ใชไ้ด ้
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ผลการหาคุณภาพของเคร่ืองมือวจิัยด้านความเช่ือมั่น 
 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ปัจจัย (Factors) จ านวนข้อ
ค าถาม (N) 

ค่าความ
เช่ือมั่น (R) 

สรุป 

ด้านการบริหาร 9 .950 ใชไ้ด ้

ด้านผู้บริหาร 8 .925 ใชไ้ด ้

ด้านการจัดการทรัพยากร 22 .902 ใชไ้ด ้

ด้านลูกค้า ( ผู้ใช้บริการทวัร์) 4 .915 ใชไ้ด ้

ด้านการน าทวัร์ 6 .909 ใชไ้ด ้

ด้านการประเมินผลและการควบคุม 6 .897 ใชไ้ด ้

รวมทุกปัจจยั 55 .942 ใชไ้ด ้

 

ค่าความเช่ือมั่นรวม 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.942 55 

 

ค่าความเช่ือมั่นด้านการบริหาร (ข้อ1-9) 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.950 9 

 
ค่าความเช่ือมั่นด้านผู้บริหาร (ข้อ 10 -17) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.925 8 
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ค่าความเช่ือมั่น ด้านการจัดการทรัพยากร (ข้อ 18 -39) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.902 22 

 

 

ค่าความเช่ือมั่น ด้านลูกค้า ( ผู้ใช้บริการทวัร์) (ข้อ 40 -43) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.909 4 

 

 

ค่าความเช่ือมั่น ด้านการน าทัวร์ (ข้อ 44 -49) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.902 6 

 

 

ค่าความเช่ือมั่น ด้านการประเมินผลและการควบคุม (ข้อ 50 -55) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.897 6 
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วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 

 

1.เพศ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 104 47.3 47.3 47.3 

หญิง 116 52.7 52.7 100.0 

Total 220 100.0 100.0  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.อายุ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ต ่ากวา่ 25 ปี 12 5.5 5.5 5.5 

25-35 ปี 50 22.7 22.7 28.2 

36-45 ปี 74 33.6 33.6 61.8 

46-55 ปี 66 30.0 30.0 91.8 

สูงกวา่ 55 ปี 18 8.2 8.2 100.0 

Total 220 100.0 100.0  
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3.ระดบัการศึกษา 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ต ่ากวา่อนุปริญญา 4 1.8 1.8 1.8 

อนุปริญญา 23 10.5 10.5 12.3 

ปริญญาตรี 151 68.6 68.6 80.9 

สูงกวา่ปริญญาตรี 42 19.1 19.1 100.0 

Total 220 100.0 100.0  

 

 
4.จ านวนปีทีจ่ดัตั้ง 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยกวา่ 1 ปี 2 .9 .9 .9 

1-3 ปี 14 6.4 6.4 7.3 

4-7 ปี 54 24.5 24.5 31.8 

มากกวา่ 7 ปี 150 68.2 68.2 100.0 

Total 220 100.0 100.0  
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ผลการวเิคราะห์สถิติพืน้ฐาน 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis 

 Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

1. การก าหนดนโยบาย ขององคก์าร 220 2 5 4.31 .725 -.765 .164 .059 .327 

2. การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายขององคก์าร 220 3 5 4.23 .652 -.275 .164 -.717 .327 

3. การก าหนดระบบ ขั้นตอนการปฏิบติังานและ

วิธีการปฏิบติังาน 
220 3 5 4.11 .700 -.153 .164 -.947 .327 

4. การวางแผน  กิจกรรม โครงการ ในการ

ปฏิบติังาน 
220 2 5 4.07 .718 -.183 .164 -.802 .327 

5. การจดัท าโครงสร้างขององคก์าร 220 2 5 4.00 .712 -.313 .164 -.129 .327 

6. การให้รางวลัแก่ผูท้  าตนเป็นแบบอยา่งของ

องคก์าร 
220 2 5 4.03 .724 -.267 .164 -.426 .327 

7. การมอบหมายงาน ให้สิทธิอ านาจผูป้ฏิบติังาน

ในการตดัสินใจขององคก์าร 
220 2 5 4.06 .750 -.367 .164 -.405 .327 

8. การประเมินความเส่ียงในดา้นต่างๆขององคก์าร 220 1 5 3.98 .796 -.616 .164 .744 .327 

9. ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององคก์าร 220 1 5 3.97 .779 -.472 .164 .253 .327 

Valid N (listwise) 220         
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis 

 Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

10. ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์าร 220 1 5 4.02 .705 -.426 .164 .672 .327 

11. ความรับผิดชอบ อ านาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร

องคก์าร 
220 1 5 4.00 .731 -.432 .164 .472 .327 

12. การส่ือสารและการจูงใจของผูบ้ริหารองคก์าร 220 1 5 4.05 .774 -.571 .164 .379 .327 

13. การปฏิบติัตนของผูบ้ริหารองคก์ารเป็น

แบบอยา่ง 
220 1 5 4.19 .786 -.968 .164 1.512 .327 

14. ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดทิศทางขององคก์าร  220 2 5 4.13 .684 -.253 .164 -.533 .327 

15. ผูบ้ริการเป็นผูก้  าหนดกฎ  ระเบียบ       

การมอบหมายงาน   และ       จดัสรรทรัพยากร

แก่งานต่างๆ 

220 2 5 4.00 .734 -.210 .164 -.552 .327 

16. จริยธรรมของผูบ้ริหารและการให้ความเป็น

ธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน/ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
220 1 5 3.77 1.071 -.989 .164 .715 .327 

17. ผูบ้ริหารสอนสอนงานและให้ค าแนะน า 220 2 5 4.04 .708 -.442 .164 .214 .327 

Valid N (listwise) 220         
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis 

 Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

18. ส านกังานเป็นสถานท่ีท่ีน่าเช่ือถือ ติดต่อได้

สะดวก 
220 2 5 4.01 .665 -.109 .164 -.425 .327 

19. การจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกในการ

ปฏิบติังาน 
220 1 5 4.05 .700 -.478 .164 .823 .327 

20. วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นส านกังาน 220 2 5 4.07 .746 -.311 .164 -.572 .327 

21. วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นการน าทวัร์ 220 1 5 4.01 .709 -.712 .164 1.944 .327 

Valid N (listwise) 220         

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis 

 Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

22. แผนการควบคุม ขั้นตอนการรับ – จ่ายเงิน 220 2 5 4.05 .654 -.244 .164 .033 .327 

23. การจดัหาแหล่งเงินทุน 220 2 5 4.07 .685 -.265 .164 -.272 .327 

24. การบนัทึกรายการเก่ียวกบัเงิน   220 1 5 4.00 .797 -.593 .164 .381 .327 

25. การรายงานทางการเงิน 220 2 5 3.97 .767 -.314 .164 -.377 .327 

Valid N (listwise) 220         
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis 

 Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

26. การวางแผนก าลงัคน 220 2 5 3.98 .705 -.205 .164 -.322 .327 

27. การสรรหาและการคดัเลือกคนเขา้ปฏิบติังาน 220 2 5 3.92 .727 -.169 .164 -.410 .327 

28. การฝึกอบรมและพฒันาคน 220 2 5 4.02 .630 -.349 .164 .669 .327 

29.. การสร้างแรงจูงใจ ขวญัก าลงัใจแก่

ผูป้ฏิบติังาน  
220 2 5 4.06 .666 -.259 .164 -.085 .327 

30. ความสมัพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานกบั

ผูบ้งัคบับญัชา 
220 2 5 4.11 .720 -.388 .164 -.283 .327 

31. ความสมัพนัธ์ระหว่างแผนกงาน 220 1 5 3.97 .752 -.410 .164 .295 .327 

32. การมีส่วนร่วมในการท างานของคนต่างแผนก 

ฝ่าย 
220 2 5 4.00 .743 -.127 .164 -.816 .327 

33. พฒันาความรู้ ความสามารถของคนท่ี

ปฏิบติังานในองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 
220 3 5 4.10 .622 -.073 .164 -.431 .327 

Valid N (listwise) 220         
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis 

 Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

34. ผูน้ าทวัร์มีความรู้ ความสามารถในการน าทวัร์ 220 1 5 4.07 .702 -.495 .164 .822 .327 

35. ผูน้ าทวัร์มีบุคลิกภาพ และ พลานามยั 220 2 5 4.07 .767 -.308 .164 -.727 .327 

36. ผูน้ าทวัร์ไดรั้บการฝึกอบรม มีความรู้ ทกัษะ 

เจตคติและ      ประสบการณ์ในการน าทวัร์ 
220 2 5 4.14 .728 -.359 .164 -.573 .327 

37. ผูน้ าทวัร์มีความสามารถในการส่ือสาร ใช้

ภาษาไทยและ      ภาษาต่างประเทศ 
220 1 5 4.05 .726 -.590 .164 .894 .327 

38. ผูน้ าทวัร์มีจิตใจให้บริการ จิตอาสา 220 2 5 4.02 .721 -.396 .164 .013 .327 

39. ผูน้ าทวัร์ตอ้งรายงานผลการปฏิบติังาน 220 2 5 4.05 .723 -.222 .164 -.620 .327 

Valid N (listwise) 220         
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis 

 Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

40. ความตอ้งการของลูกคา้ในการใชบ้ริการทวัร์ 220 2 5 3.99 .740 -.258 .164 -.429 .327 

41. ลูกคา้ตอ้งการการตอบสนองความตอ้งการ

อยา่งรวดเร็ว  ราคาเหมาะสม 
220 2 5 4.05 .681 -.232 .164 -.256 .327 

42. การส่ือสารกบัลูกคา้  โดยการโฆษณา การ

ประสมัพนัธ์ การขาย และส่ืออ่ืนๆ 
220 2 5 4.10 .714 -.452 .164 .012 .327 

43. การรับฟังความคิดเห็น ติชมของลูกคา้ 220 2 5 3.97 .721 -.107 .164 -.670 .327 

44. การก าหนดรายการทวัร์ 220 2 5 3.95 .729 -.351 .164 -.031 .327 

45. การเสาะหา/การสร้างเส้นทางน าทวัร์ใหม่ 220 1 5 4.09 .709 -.519 .164 .762 .327 

46. การปรับปรุงเส้นทางทวัร์ 220 2 5 4.07 .619 -.160 .164 .051 .327 

47. การน าทวัร์ตามก าหนดเวลาและเส้นทาง 220 2 5 4.07 .685 -.265 .164 -.272 .327 

48. การส่ือสารกบัลูกคา้ในการน าทวัร์ 220 2 5 3.93 .749 -.144 .164 -.591 .327 

49. การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัหา รวบรวม 

จดัเก็บ รักษา ขอ้มูลเก่ียวกบั     ลูกคา้ และ

น ามาใช ้

220 2 5 3.94 .690 -.259 .164 -.008 .327 

Valid N (listwise) 220         
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis 

 Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

50. การบนัทึกผลการปฏิบติังาน 220 2 5 4.00 .712 -.147 .164 -.579 .327 

51. การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ 220 2 5 4.02 .712 -.340 .164 -.093 .327 

52. การจดัการเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ 220 2 5 3.93 .773 -.173 .164 -.638 .327 

53. การประเมินผลการปฏิบติังาน 220 2 5 3.94 .737 -.381 .164 .015 .327 

54. การทบทวนผลการปฏิบติังาน 220 2 5 4.05 .726 -.228 .164 -.638 .327 

55. การปรับปรุงผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 220 2 5 4.01 .692 -.101 .164 -.645 .327 

Valid N (listwise) 220         
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis 

 Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

ดา้นการบริหาร 220 3 5 4.09 .479 -.457 .164 -.406 .327 

ดา้นผูบ้ริหาร 220 2 5 4.03 .483 -.557 .164 .232 .327 

ดา้นการจดัการทรัพยากร 220 3 5 4.04 .387 -.456 .164 -.287 .327 

ดา้นลูกคา้ ( ผูใ้ชบ้ริการทวัร์) 220 2 5 4.03 .534 -.454 .164 .030 .327 

ดา้นการน าทวัร์ 220 3 5 4.01 .444 -.173 .164 -.446 .327 

ดา้นการประเมินผลและการควบคุม 220 2 5 3.99 .506 -.487 .164 -.057 .327 

Valid N (listwise) 220         
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ดา้นการจดัการทรัพยากร 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis 

 Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 220 2 5 4.04 .509 -.640 .164 -.113 .327 

การเงิน 220 3 5 4.02 .493 -.129 .164 -.625 .327 

ก าลงัคน 220 3 5 4.02 .438 -.570 .164 -.185 .327 

ผูน้ าทวัร์ 220 2 5 4.07 .488 -.604 .164 .158 .327 

Valid N (listwise) 220         
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis 

 Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

ดา้นการบริหาร 220 3 5 4.09 .479 -.457 .164 -.406 .327 

 ดา้นผูบ้ริหาร 220 2 5 4.03 .483 -.557 .164 .232 .327 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 220 2 5 4.04 .509 -.640 .164 -.113 .327 

การเงิน 220 3 5 4.02 .493 -.129 .164 -.625 .327 

ก าลงัคน 220 3 5 4.02 .438 -.570 .164 -.185 .327 

ผูน้ าทวัร์ 220 2 5 4.07 .488 -.604 .164 .158 .327 

ดา้นลูกคา้ ( ผูใ้ชบ้ริการทวัร์) 220 2 5 4.03 .534 -.454 .164 .030 .327 

ดา้นการน าทวัร์ 220 3 5 4.01 .444 -.173 .164 -.446 .327 

ดา้นการประเมินผลและการควบคุม 220 2 5 3.99 .506 -.487 .164 -.057 .327 

ดา้นการจดัการทรัพยากร 220 3 5 4.04 .387 -.456 .164 -.287 .327 

Valid N (listwise) 220         
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Q-Q Plot 
 

Model Description 

Model Name MOD_1 

Series or Sequence 1 ดา้นการบริหาร 

2  ดา้นผูบ้ริหาร 

3 ส่ิงอ านวยความสะดวก 

4 การเงิน 

5 ก าลงัคน 

6 ผูน้ าทวัร์ 

7 ดา้นลูกคา้ ( ผูใ้ชบ้ริการทวัร์) 

8 ดา้นการน าทวัร์ 

9 ดา้นการประเมินผลและการ
ควบคุม 

10 ดา้นการจดัการทรัพยากร 

Transformation None 

Non-Seasonal Differencing 0 

Seasonal Differencing 0 

Length of Seasonal Period No periodicity 

Standardization Not applied 

Distribution Type Normal 

Location estimated 

Scale estimated 

Fractional Rank Estimation Method Blom's 

Rank Assigned to Ties Mean rank of tied values 

Applying the model specifications from MOD_1 
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การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัและวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (รูปแบบการ
ประเมนิสภาพแวดล้อมภายในเพือ่พฒันาองค์การ ธุรกจิน าเทีย่ว) 
 
Mplus VERSION 7.11 
MUTHEN & MUTHEN 
06/02/2014   6:19 PM 
INPUT INSTRUCTIONS 
  TITLE:  EFA  FACTORS 
  DATA: 
    FILE IS "C:\Users\wit\Desktop\data run\data.dat"; 
  VARIABLE: 
    NAMES ARE q1-q9 q10-q17 q18-q21 q22-q25 q26-q33   q34-q39 q40-q43 q44-q49 q50-q55; 
    USEVARIABLES  ARE q1-q9 q10-q17 q18-q21 q22-q25   q26-q33 q34-q39 q40-q43 q44-q49 

q50-q55; 
  ANALYSIS: 
    TYPE IS GENERAL; 
    ESTIMATOR IS ML; 
    ITERATIONS = 1000; 
    CONVERGENCE = 0.00005; 
  MODEL: 
   AMIT BY q1-q9; 
   DRMR BY q10-q17; 
   FATY BY q18-q21; 
   FINAN BY q22-q25; 
   MEN By q26-q33; 
   TORU By q34-q39; 
   RESM By FATY FINAN MEN TORU; 
   CUST  By q40-q43; 
   MTORU  By q44-q49; 
   EVAC By q50-q55; 
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   DEVAT By AMIT DRMR RESM CUST MTORU EVAC; 
      Q32      WITH Q31; 
      !Q47     WITH Q23; 
      Q14      WITH Q13; 
      Q50      WITH Q49; 
      Q2        WITH Q1; 
      Q34      WITH Q33; 
      Q18      WITH Q17; 
      Q22      WITH Q21; 
      Q52      WITH Q51; 
      Q16      WITH Q15; 
      Q39      WITH Q38; 
      Q10      WITH Q9; 
      Q26      WITH Q25; 
      Q29      WITH Q28; 
      Q30      WITH Q29; 
      Q45      WITH Q44; 
      Q8        WITH Q7; 
      Q7        WITH Q6; 
      Q38      WITH Q37; 
      Q11      WITH Q10; 
      EVAC       WITH MTORU; 
      RESM       WITH DRMR; 
      EVAC       WITH CUST; 
      MTORU    WITH CUST; 
      Q12      WITH Q11; 
      Q54      WITH Q53; 
      Q55      WITH Q54; 
      Q36      WITH Q35; 
      Q37      WITH Q36; 
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      Q47      WITH Q23; 
      Q4        WITH Q3; 
      Q40      WITH Q39; 
      Q3        WITH Q2; 
      Q6        WITH Q5; 
      Q46      WITH Q24; 
      Q51      WITH Q50; 
      !Q55     WITH Q43; 
      Q51      WITH Q49; 
      Q43      WITH Q29; 
      !Q48     WITH Q36; 
      !Q50     WITH Q19; 
      Q34      WITH Q9; 
      !Q46     WITH Q41; 
      !Q46     WITH Q21; 
      !Q33     WITH Q15; 
      !Q27     WITH Q7; 
      !Q25     WITH Q24; 
      !Q40     WITH Q23; 
      !Q17     WITH Q16; 
      !Q55     WITH Q43; 
      Q37      WITH Q33; 
      !Q33     WITH Q24; 
 
  OUTPUT: Sampstat Standardized Modindices (8); 
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INPUT READING TERMINATED NORMALLY 
EFA  FACTORS 
SUMMARY OF ANALYSIS 
Number of groups                                                      1 
Number of observations                                         220 
Number of dependent variables                                55 
Number of independent variables                               0 
Number of continuous latent variables                     11 
Observed dependent variables 
  Continuous 
     Q1           Q2          Q3           Q4           Q5           Q6 
     Q7           Q8          Q9          Q10         Q11         Q12 
   Q13         Q14         Q15         Q16         Q17         Q18 
   Q19         Q20         Q21         Q22         Q23         Q24 
   Q25         Q26         Q27         Q28         Q29         Q30 
   Q31         Q32         Q33         Q34         Q35         Q36 
   Q37         Q38         Q39         Q40         Q41         Q42 
   Q49         Q50         Q51         Q52         Q53         Q54 
   Q55 
Continuous latent variables 
   AMIT        DRMR        FATY        FINAN       MEN         TORU 
   RESM        CUST        MTORU       EVAC        DEVAT 
Estimator                                                       ML 
Information matrix                                        OBSERVED 
Maximum number of iterations                                  1000 
Convergence criterion                                    0.500D-04 
Maximum number of steepest descent iterations                   20 
Input data file(s) 
  C:\Users\wit\Desktop\data run\data.dat 
Input data format  FREE 
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THE MODEL ESTIMATION TERMINATED NORMALLY 
MODEL FIT INFORMATION 
Number of Free Parameters                      214 
Loglikelihood 
          H0 Value                      -11041.752 
          H1 Value                      -10065.326 
Information Criteria 
          Akaike (AIC)                   22511.505 
          Bayesian (BIC)                 23237.741 
          Sample-Size Adjusted BIC       22559.574 
            (n* = (n + 2) / 24) 
Chi-Square Test of Model Fit 
          Value                           1952.852 
          Degrees of Freedom                  1381 
          P-Value                           0.065 
RMSEA (Root Mean Square Error Of Approximation) 
          Estimate                           0.043 
          90 Percent C.I.                    0.039  0.048 
          Probability RMSEA <= .05           0.994 
CFI/TLI 
          CFI                                0.98 
          TLI                                0.99 
Chi-Square Test of Model Fit for the Baseline Model 
          Value                           9270.622 
          Degrees of Freedom                  1485 
          P-Value                           0.0000 
SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 
          Value                              0.062 
 
 

น าไปใช้กบัตารางที ่20 หน้า 119 
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STANDARDIZED MODEL RESULTS 
STDYX Standardization 
                                                    Two-Tailed 
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
 AMIT     BY 
    Q1                 0.404      0.065      6.237      0.000 
    Q2                 0.555      0.055     10.162      0.000 
    Q3                 0.471      0.061      7.751      0.000 
    Q4                 0.610      0.051     11.895      0.000 
    Q5                 0.611      0.052     11.718      0.000 
    Q6                 0.631      0.049     12.845      0.000 
    Q7                 0.573      0.053     10.780      0.000 
    Q8                 0.592      0.053     11.266      0.000 
    Q9                 0.620      0.051     12.223      0.000 
 
 DRMR     BY 
    Q10                0.563      0.053     10.610      0.000 
    Q11                0.545      0.055      9.839      0.000 
    Q12                0.590      0.053     11.132      0.000 
    Q13                0.531      0.056      9.463      0.000 
    Q14                0.382      0.064      5.998      0.000 
    Q15                0.421      0.065      6.519      0.000 
    Q16                0.469      0.059      7.923      0.000 
    Q17                0.469      0.060      7.819      0.000 
 
 FATY     BY 
    Q18                0.577      0.057     10.169      0.000 
    Q19                0.654      0.051     12.754      0.000 
    Q20                0.595      0.053     11.151      0.000 
    Q21                0.501      0.060      8.369      0.000 

น าไปใช้กบัตารางที ่21 หน้า 120 
ภาพที ่9 หน้า 121 

น าไปใช้กบัตารางที ่22 หน้า 122 

ภาพที ่10 หน้า 122 

น าไปใช้กบัตารางที ่23 หน้า 124 

ภาพที ่11 หน้า 125 
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 FINAN    BY 
    Q22                0.450      0.061      7.380      0.000 
    Q23                0.464      0.042     11.163      0.000 
    Q24                0.473      0.058      8.148      0.000 
    Q25                0.491      0.058      8.514      0.000 
 
 MEN      BY 
    Q26                0.547      0.054     10.093      0.000 
    Q27                0.593      0.052     11.452      0.000 
    Q28                0.504      0.057      8.898      0.000 
    Q29                0.491      0.056      8.699      0.000 
    Q30                0.539      0.055      9.840      0.000 
    Q31                0.553      0.054     10.151      0.000 
    Q32                0.508      0.057      8.895      0.000 
    Q33                0.499      0.056      8.837      0.000 
 
 TORU     BY 
    Q34                0.434      0.066      6.622      0.000 
    Q35                0.574      0.059      9.775      0.000 
    Q36                0.591      0.058     10.116      0.000 
    Q37                0.561      0.061      9.181      0.000 
    Q38                0.504      0.062      8.092      0.000 
    Q39                0.353      0.075      4.699      0.000 
 
 CUST     BY 
    Q40                0.227      0.064      3.529      0.000 
    Q41                0.905      0.015     60.729      0.000 
    Q42                0.909      0.015     62.433      0.000 
    Q43                0.872      0.018     47.182      0.000 
 

น าไปใช้กบัตารางที ่23 หน้า 124 

ภาพที ่11 หน้า 125 
 

น าไปใช้กบัตารางที ่23 หน้า 124 

ภาพที ่11 หน้า 125 
 

น าไปใช้กบัตารางที ่23 หน้า 124 
ภาพที ่11 หน้า 125 

 

น าไปใช้กบัตารางที ่24 หน้า 126 
ภาพที ่12 หน้า 126 
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 MTORU    BY 
    Q44                0.830      0.022     37.936      0.000 
    Q45                0.851      0.019     43.678      0.000 
    Q46                0.890      0.015     59.381      0.000 
    Q47                0.867      0.017     51.258      0.000 
    Q48                0.812      0.024     34.200      0.000 
    Q49                0.836      0.021     39.211      0.000 
 
 EVAC     BY 
    Q50                0.847      0.021     40.371      0.000 
    Q51                0.860      0.019     45.472      0.000 
    Q52                0.836      0.022     37.452      0.000 
    Q53                0.850      0.021     41.380      0.000 
    Q54                0.852      0.020     42.349      0.000 
    Q55                0.858      0.020     44.009      0.000 
 
 RESM     BY 
    FATY               0.878      0.040     21.826      0.000 
    FINAN              0.984      0.033     30.146      0.000 
    MEN                0.950      0.030     31.417      0.000 
    TORU               0.864      0.052     16.577      0.000 
 
 DEVAT    BY 
    AMIT               0.913      0.059     15.456      0.000 
    DRMR              0.903      0.063     14.233      0.000 
    RESM               0.845      0.059     14.439      0.000 
    CUST               0.555      0.059      9.351      0.000 
    MTORU            0.554      0.059      9.466      0.000 
    EVAC               0.517      0.063      8.224      0.000 
 

น าไปใช้กบัตารางที ่25 หน้า 127 
ภาพที ่13 หน้า 127 

น าไปใช้กบัตารางที ่26 หน้า 128 
ภาพที ่14 หน้า 128 

น าไปใช้กบัตารางที ่23 หน้า 124 
ภาพที ่11 หน้า 125 

 

น าไปใช้กบัตารางที ่21, 22, 23, 24, 25, 26 
ภาพที ่9, 10, 11, 12, 13, 14   

น าไปใช้กบัตารางที ่27 หน้า 130 
ภาพที ่15 หน้า 129 
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 EVAC     WITH 
    MTORU           0.962      0.012     83.520      0.000 
    CUST               0.902      0.023     39.555      0.000 
 RESM     WITH 
    DRMR              0.812      0.184      4.417      0.000 
 MTORU    WITH 
    CUST               0.915      0.018     50.291      0.000 
 Q32      WITH 
    Q31                  0.576      0.048     12.078      0.000 
 Q14      WITH 
    Q13                  0.574      0.047     12.209      0.000 
 Q50      WITH 
    Q49                  0.629      0.045     13.857      0.000 
 Q2       WITH 
    Q1                   0.515      0.052       9.961       0.000 
 Q34      WITH 
    Q33                 0.587      0.046     12.671       0.000 
    Q9                   0.149      0.054       2.765       0.006 
 Q18      WITH 
    Q17                 0.571      0.050     11.473       0.000 
 Q22      WITH 
    Q21                  0.498      0.054      9.246      0.000 
Q52      WITH 
    Q51                  0.502      0.051      9.820       0.000 
 Q16      WITH 
    Q15                0.340      0.063        5.438      0.000 
 Q39      WITH 
    Q38                0.288      0.059        4.888      0.000 
 Q10      WITH 
    Q9                 0.371      0.056         6.564      0.000 
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 Q26      WITH 
    Q25                0.420      0.059      7.059      0.000 
 Q29      WITH 
    Q28                0.395      0.054      7.365      0.000 
 Q30      WITH 
    Q29                0.358      0.054      6.581      0.000 
 Q45      WITH 
    Q44                0.387      0.060      6.418      0.000 
 Q8       WITH 
    Q7                 0.354      0.059      5.979      0.000 
 Q7       WITH 
    Q6                 0.362      0.057      6.337      0.000 
 Q38      WITH 
    Q37                0.317      0.060      5.280      0.000 
 Q11      WITH 
    Q10                0.467      0.051      9.154      0.000 
 Q12      WITH 
    Q11                0.317      0.056      5.638      0.000 
 Q54      WITH 
    Q53                0.375      0.058      6.410      0.000 
 Q55      WITH 
    Q54                0.339      0.059      5.706      0.000 
 Q36      WITH 
    Q35                0.416      0.059      7.003      0.000 
 Q37      WITH 
    Q36                0.296      0.057      5.203      0.000 
    Q33                0.155      0.051      3.029      0.002 
 Q47      WITH 
    Q23                0.955      0.015     64.258      0.000 
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 Q4       WITH 
    Q3                 0.301      0.063      4.764      0.000 
 Q40      WITH 
    Q39               0.319      0.063      5.025      0.000 
 Q3       WITH 
    Q2                 0.250      0.055      4.526      0.000 
 Q6       WITH 
    Q5                 0.255      0.067      3.813      0.000 
 Q46      WITH 
    Q24               0.205      0.070      2.932      0.003 
 Q51      WITH 
    Q50               0.328      0.056      5.889      0.000 
    Q49               0.212      0.059      3.591      0.000 
Q43      WITH 
    Q29             -0.225      0.059     -3.783      0.000 
 
 Intercepts 
    Q1                 5.960      0.292     20.410      0.000 
    Q2                 6.605      0.316     20.893      0.000 
    Q3                 5.891      0.287     20.507      0.000 
    Q4                 5.687      0.279     20.356      0.000 
    Q5                 5.638      0.277     20.346      0.000 
    Q6                 5.637      0.275     20.523      0.000 
    Q7                 5.477      0.266     20.551      0.000 
    Q8                 5.006      0.248     20.186      0.000 
    Q9                 5.124      0.251     20.448      0.000 
    Q10               5.873      0.278     21.091     0.000 
    Q11               5.554      0.269     20.650     0.000 
    Q12               5.247      0.259     20.254     0.000 
    Q13               5.337      0.263     20.276     0.000 
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    Q14                6.048      0.296     20.425      0.000 
    Q15                5.462      0.269     20.306      0.000 
    Q16                3.527      0.181     19.469      0.000 
    Q17                5.743      0.279     20.552      0.000 
    Q18                6.168      0.296     20.825      0.000 
    Q19                5.804      0.285     20.380      0.000 
    Q20                5.464      0.269     20.307      0.000 
    Q21                5.711      0.277     20.609      0.000 
    Q22                6.250      0.302     20.682      0.000 
    Q23                6.099      0.266     22.903      0.000 
    Q24                5.002      0.249     20.098      0.000 
    Q25                5.178      0.256     20.197      0.000 
    Q26                5.658      0.278     20.377      0.000 
    Q27                5.410      0.267     20.294      0.000 
    Q28                6.401      0.313     20.482      0.000 
    Q29                6.103      0.293     20.825      0.000 
    Q30                5.724      0.281     20.364      0.000 
    Q31                5.295      0.261     20.266      0.000 
    Q32                5.388      0.266     20.289      0.000 
    Q33                6.612      0.321     20.616      0.000 
    Q34                5.900      0.282     20.930      0.000 
    Q35                5.322      0.263     20.273      0.000 
    Q36                5.718      0.279     20.482      0.000 
    Q37                5.656      0.273     20.723      0.000 
    Q38                5.639      0.273     20.619      0.000 
    Q39                5.850      0.270     21.638      0.000 
    Q40                5.433      0.265     20.531      0.000 
    Q41                3.471      0.179     19.425      0.000 
    Q42                3.439      0.177     19.400      0.000 
    Q43                3.389      0.173     19.551      0.000 
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    Q44                3.343      0.173     19.318      0.000 
    Q45                3.461      0.178     19.417      0.000 
    Q46                3.644      0.185     19.644      0.000 
    Q47                3.672      0.162     22.614      0.000 
    Q48                3.310      0.172     19.289      0.000 
    Q49                3.433      0.177     19.438      0.000 
    Q50                3.396      0.175     19.407      0.000 
    Q51                3.414      0.176     19.420      0.000 
    Q52                3.270      0.170     19.253      0.000 
    Q53                3.340      0.173     19.316      0.000 
    Q54                3.398      0.175     19.381      0.000 
    Q55                3.462      0.178     19.419      0.000 
 
 Variances 
    DEVAT              1.000      0.000    999.000    999.000 
 
 Residual Variances 
    Q1                 0.837      0.052     16.017      0.000 
    Q2                 0.692      0.061     11.431      0.000 
    Q3                 0.778      0.057     13.578      0.000 
    Q4                 0.629      0.062     10.062      0.000 
    Q5                 0.627      0.064      9.842       0.000 
    Q6                 0.602      0.062      9.720       0.000 
    Q7                 0.672      0.061     11.026      0.000 
    Q8                 0.649      0.062     10.435      0.000 
    Q9                 0.616      0.063      9.805       0.000 
    Q10               0.683      0.060     11.438      0.000 
    Q11               0.703      0.060     11.666      0.000 
    Q12               0.651      0.063     10.403      0.000 
    Q13               0.718      0.059     12.075      0.000 
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    Q14                0.854      0.049     17.521      0.000 
    Q15                0.822      0.054     15.092      0.000 
    Q16                0.780      0.056     14.014      0.000 
    Q17                0.780      0.056     13.872      0.000 
    Q18                0.667      0.065     10.207      0.000 
    Q19                0.572      0.067      8.537       0.000 
    Q20                0.645      0.064     10.149      0.000 
    Q21                0.749      0.060     12.454      0.000 
    Q22                0.798      0.055     14.551      0.000 
    Q23                0.785      0.039     20.354      0.000 
    Q24                0.776      0.055     14.101      0.000 
    Q25                0.759      0.057     13.387      0.000 
    Q26                0.701      0.059     11.825      0.000 
    Q27                0.649      0.061     10.575      0.000 
    Q28                0.746      0.057     13.034      0.000 
    Q29                0.758      0.056     13.659      0.000 
    Q30                0.709      0.059     11.999      0.000 
    Q31                0.694      0.060     11.521      0.000 
    Q32                0.742      0.058     12.819      0.000 
    Q33                0.751      0.056     13.326      0.000 
    Q34                0.811      0.057     14.237      0.000 
    Q35                0.671      0.067      9.949       0.000 
    Q36                0.650      0.069      9.402       0.000 
    Q37                0.685      0.069      9.979       0.000 
    Q38                0.746      0.063     11.904      0.000 
    Q39                0.876      0.053     16.548      0.000 
    Q40                0.948      0.029     32.496      0.000 
    Q41                0.182      0.027      6.734      0.000 
    Q42                0.174      0.026      6.557      0.000 
    Q43                0.239      0.032      7.411      0.000 
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    Q44                0.310      0.036      8.539      0.000 
    Q45                0.275      0.033      8.302      0.000 
    Q46                0.209      0.027      7.823      0.000 
    Q47                0.248      0.029      8.451      0.000 
    Q48                0.340      0.039      8.805      0.000 
    Q49                0.301      0.036      8.459      0.000 
    Q50                0.283      0.036      7.973      0.000 
    Q51                0.260      0.033      7.982      0.000 
    Q52                0.301      0.037      8.077      0.000 
    Q53                0.277      0.035      7.918      0.000 
    Q54                0.275      0.034      8.019      0.000 
    Q55                0.263      0.033      7.862      0.000 
    AMIT             0.167      0.108      1.550      0.121 
    DRMR           0.185      0.114      1.621       0.105 
    FATY            0.229      0.071      3.248       0.001 
    FINAN          0.032      0.064      0.496       0.620 
    MEN             0.098      0.057      1.700       0.089 
    TORU           0.253      0.090      2.813       0.005 
    RESM           0.286      0.099      2.894       0.004 
    CUST           0.692      0.066     10.499       0.000 
    MTORU       0.693      0.065     10.681       0.000 
    EVAC          0.732      0.065     11.243       0.000 
 
R-SQUARE 
    Observed                                        Two-Tailed 
    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
    Q1                 0.163      0.052      3.119      0.002 
    Q2                 0.308      0.061      5.081      0.000 
    Q3                 0.222      0.057      3.875      0.000 
    Q4                 0.371      0.062      5.948      0.000 

น าไปใช้กบัตารางที ่21 หน้า 120 
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    Q5                 0.373      0.064      5.859      0.000 
    Q6                 0.398      0.062      6.422      0.000 
    Q7                 0.328      0.061      5.390      0.000 
    Q8                 0.351      0.062      5.633      0.000 
    Q9                 0.384      0.063      6.112      0.000 
    Q10                0.317      0.060      5.305      0.000 
    Q11                0.297      0.060      4.920      0.000 
    Q12                0.349      0.063      5.566      0.000 
    Q13                0.282      0.059      4.731      0.000 
    Q14                0.146      0.049      2.999      0.003 
    Q15                0.178      0.054      3.260      0.001 
    Q16                0.220      0.056      3.962      0.000 
    Q17                0.220      0.056      3.909      0.000 
    Q18                0.333      0.065      5.085      0.000 
    Q19                0.428      0.067      6.377      0.000 
    Q20                0.355      0.064      5.575      0.000 
    Q21                0.251      0.060      4.184      0.000 
    Q22                0.202      0.055      3.690      0.000 
    Q23                0.215      0.039      5.581      0.000 
    Q24                0.224      0.055      4.074      0.000 
    Q25                0.241      0.057      4.257      0.000 
    Q26                0.299      0.059      5.047      0.000 
    Q27                0.351      0.061      5.726      0.000 
    Q28                0.254      0.057      4.449      0.000 
    Q29                0.242      0.056      4.350      0.000 
    Q30                0.291      0.059      4.920      0.000 
    Q31                0.306      0.060      5.076      0.000 
    Q32                0.258      0.058      4.448      0.000 
    Q33                0.249      0.056      4.418      0.000 
    Q34                0.189      0.057      3.311      0.001 

น าไปใช้กบัตารางที ่21 หน้า 120 

น าไปใช้กบัตารางที ่22 หน้า 122 

น าไปใช้กบัตารางที ่23 หน้า 124 
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    Q35                0.329      0.067      4.888      0.000 
    Q36                0.350      0.069      5.058      0.000 
    Q37                0.315      0.069      4.590      0.000 
    Q38                0.254      0.063      4.046      0.000 
    Q39                0.124      0.053      2.350      0.019 
    Q40                0.052      0.029      1.765      0.078 
    Q41                0.818      0.027     30.364      0.000 
    Q42                0.826      0.026     31.217      0.000 
    Q43                0.761      0.032     23.591      0.000 
    Q44                0.690      0.036     18.968      0.000 
    Q45                0.725      0.033     21.839      0.000 
    Q46                0.791      0.027     29.690      0.000 
    Q47                0.752      0.029     25.629      0.000 
    Q48                0.660      0.039     17.100      0.000 
    Q49                0.699      0.036     19.605      0.000 
    Q50                0.717      0.036     20.185      0.000 
    Q51                0.740      0.033     22.736      0.000 
    Q52                0.699      0.037     18.726      0.000 
    Q53                0.723      0.035     20.690      0.000 
    Q54                0.725      0.034     21.174      0.000 
    Q55                0.737      0.033     22.004      0.000 
 
     Latent                                         Two-Tailed 
    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
    AMIT               0.833      0.108      7.728      0.000 
    DRMR              0.815      0.114      7.116      0.000 
    FATY               0.771      0.071     10.913      0.000 
    FINAN             0.968      0.064     15.073      0.000 
    MEN                0.902      0.057     15.708      0.000 
    TORU              0.747      0.090      8.288      0.000 

น าไปใช้กบัตารางที ่23 หน้า 124 

น าไปใช้กบัตารางที ่24 หน้า 126 

น าไปใช้กบัตารางที ่25 หน้า 127 

น าไปใช้กบัตารางที ่26 หน้า 128 

น าไปใช้กบัตารางที ่21, 22, 23, 24, 25, 26 
และน าไปใช้กบัตารางที ่27 หน้า 130 

น าไปใช้กบัตารางที ่23 หน้า 124 
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    RESM              0.714      0.099      7.219      0.000 
    CUST               0.308      0.066      4.675      0.000 
    MTORU           0.307      0.065      4.733      0.000 
    EVAC               0.268      0.065      4.112      0.000 
 
QUALITY OF NUMERICAL RESULTS 
     Condition Number for the Information Matrix              0.280E-06 
       (ratio of smallest to largest eigenvalue) 
     Beginning Time:  18:19:01 
        Ending Time:  18:19:13 
       Elapsed Time:  00:00:12 
 
MUTHEN & MUTHEN 
3463 Stoner Ave. 
Los Angeles, CA  90066 
 
Tel: (310) 391-9971 
Fax: (310) 391-8971 
Web: www.StatModel.com 
Support: Support@StatModel.com 
 
Copyright (c) 1998-2013 Muthen & Muthen 
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และน าไปใช้กบัตารางที ่27 หน้า 130 



251 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
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แบบสอบถาม การให้คะแนน IOC โดยผู้ทรงคุณวุฒิ   
ค า ช้ีแจง กรุณาระบุคะแนนความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับว ัตถุประสงค์การวิจัย              
(Item Objective Congruency Index, IOC) ในช่องวา่งของแต่ละขอ้ค าถาม ท่ีตรงกบัระดบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด หากมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมกรุณาเขียนลงในช่องวา่งท่ีเตรียมไว ้ส าหรับ
เกณฑก์ารใหค้ะแนนมีดงัต่อไปน้ี 
  +1 หมายถึง ท่านแน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคล้องกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
    0 หมายถึง ท่านไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคล้องกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
   -1 หมายถึง ท่านแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคล้องกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

ข้อ รายละเอยีด 
IOC 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0  -1 

 ด้านการบริหาร     
1.  การก าหนดนโยบาย ขององคก์าร     
2. การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายขององคก์าร     
3. การก าหนดระบบ ขั้นตอนการปฏิบติังานและวธีิการปฏิบติังาน     
4. การวางแผน กิจกรรม โครงการ ในการปฏิบติังาน     
5. การจดัท าโครงสร้างขององคก์าร     
6. การใหร้างวลัแก่ผูท้  าตนเป็นแบบอยา่งขององคก์าร     
7. การมอบหมายงานใหสิ้ทธิอ านาจผูป้ฏิบติังานในการตดัสินใจ 

ขององคก์าร 
    

8. การประเมินความเส่ียงในดา้นต่างๆขององคก์าร      
9.   ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์าร     
 ด้านผู้บริหาร     

10. ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์าร     
11. ความรับผดิชอบ อ านาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารองคก์าร     
12.   การส่ือสารและการจูงใจของผูบ้ริหารองคก์าร     
13 การปฏิบติัตนของผูบ้ริหารองคก์ารเป็นแบบอยา่ง     
14 ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดทิศทางขององคก์าร     
15 ผูบ้ริการเป็นผูก้  าหนดกฎ ระเบียบ  การมอบหมายงาน และ  

จดัสรรทรัพยากรแก่งานต่างๆ 
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ข้อ รายละเอยีด 
IOC 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0  -1 

 ด้านผู้บริหาร     
16 จริยธรรมของผูบ้ริหารและการใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน/

ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
    

17 ผูบ้ริหารสอนสอนงานและใหค้ าแนะน า     
 ด้านการจัดการทรัพยากร     
 ส่ิงอ านวยความสะดวก     

18 ส านกังานเป็นสถานท่ีท่ีน่าเช่ือถือ ติดต่อไดส้ะดวก     
19 การจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน     
20 วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นส านกังาน     
21 วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นการน าทวัร์     

 การเงิน     
22 แผนการควบคุม ขั้นตอนการรับ – จ่ายเงิน     
23 การจดัหาแหล่งเงินทุน     
24 การบนัทึกรายการเก่ียวกบัเงิน       
25 การรายงานทางการเงิน     

 ก าลงัคน     
26 การวางแผนก าลงัคน      
27 การสรรหาและการคดัเลือกคนเขา้ปฏิบติังาน     
28 การฝึกอบรมและพฒันาคน     
29 การสร้างแรงจูงใจ ขวญัก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน     
30 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา     
31 ความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนกงาน     
32 การมีส่วนร่วมในการท างานของคนต่างแผนก ฝ่าย     
33 พฒันาความรู้ ความสามารถของคนท่ีปฏิบติังานในองคก์ารอยา่ง

ต่อเน่ือง 
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ข้อ รายละเอยีด 
IOC 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0  -1 

 ด้านการจัดการทรัพยากร     
 ผู้น าทวัร์     

34 ผูน้ าทวัร์มีความรู้ ความสามารถในการน าทวัร์     
35 ผูน้ าทวัร์มีบุคลิกภาพ และ พลานามยั     
36 ผูน้ าทวัร์ไดรั้บการฝึกอบรม มีความรู้ ทกัษะ เจตคติและ 

ประสบการณ์ในการน าทวัร์ 
    

37 ผูน้ าทวัร์มีความสามารถในการส่ือสาร ใชภ้าษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ 

    

38 ผูน้ าทวัร์มีจิตใจใหบ้ริการ จิตอาสา     
39 ผูน้ าทวัร์ตอ้งรายงานผลการปฏิบติังาน      

 ด้านลูกค้า ( ผู้ใช้บริการทวัร์)     
40 ความตอ้งการของลูกคา้ในการใชบ้ริการทวัร์     
41 ลูกคา้ตอ้งการการตอบสนองความตอ้งการอยา่งรวดเร็ว   

ราคาเหมาะสม 
    

42 การส่ือสารกบัลูกคา้ โดยการโฆษณา การประสัมพนัธ์ การขาย 
และส่ืออ่ืนๆ 

    

43 การรับฟังความคิดเห็น ติชมของลูกคา้     
 ด้านการน าทวัร์     

44 การก าหนดรายการทวัร์     
45 การเสาะหา/การสร้างเส้นทางน าทวัร์ใหม่     
46 การปรับปรุงเส้นทางทวัร์     
47 การน าทวัร์ตามก าหนดเวลาและเส้นทาง     
48 การส่ือสารกบัลูกคา้ในการน าทวัร์     
49 การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัหา รวบรวม จดัเก็บ รักษา ขอ้มูล

เก่ียวกบัลูกคา้ และน ามาใช ้
    

 ด้านการประเมินผลและการควบคุม     
50 การบนัทึกผลการปฏิบติังาน     
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ข้อ 

 
รายละเอยีด 

IOC  
ข้อเสนอแนะ +1 0  -1 

51 การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้     
52 การจดัการเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้     
53 การประเมินผลการปฏิบติังาน     
54 การทบทวนผลการปฏิบติังาน     
55 การปรับปรุงผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง     
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แบบสอบถาม เพือ่การวจิยั  

อง 

การพฒันารูปแบบการประเมนิสภาพแวดล้อมภายในเพือ่พฒันาองค์การธุรกจิน าเทีย่ว 

 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาการจัดการ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา เพื่อส ารวจความคิดเห็นของท่านในการให้

ความส าคัญต่อปัจจัยต่างๆ ในการประเมินสภาพแวดล้อมภายในขององค์การธุรกิจน าเที่ยว อยู่ใน

ระดับใด ซ่ึงจะน าไปใชใ้นการพฒันารูปแบบการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพฒันาองคก์าร

ธุรกิจน าเท่ียว  ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม ขอ้มูลและค าตอบของ

ท่าน จะถือเป็นความลบัท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัเท่านั้น 

 ผูว้จิยั ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีไดโ้ปรดสละเวลาอนัมีค่าในการตอบ

แบบสอบถามฉบบัน้ี 

 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2  ขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มปัจจยัในการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน เพื่อพฒันา

องคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

 เกณฑใ์นการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน แบ่งออกเป็นมาตรวดั 5 ระดบั ในการให้

ความส าคญัในการปฏิบติัการ ดงัน้ี 

   5     หมายถึง    การใหค้วามส าคญัในการปฏิบติัการระดบัมากท่ีสุด 

4  หมายถึง    การใหค้วามส าคญัในการปฏิบติัการระดบัมาก 

3 หมายถึง    การใหค้วามส าคญัในการปฏิบติัการระดบัปานกลาง 

2  หมายถึง    การใหค้วามส าคญัในการปฏิบติัการระดบันอ้ย 

1 หมายถึง    การใหค้วามส าคญัในการปฏิบติัการระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนที ่3  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัในการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์ารธุรกิจน าเท่ียว 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  / ในช่อง         ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 
 
1. เพศ 

  ชาย                                        หญิง 
 

2. อาย ุ
   ต  ่ากวา่ 25 ปี                                25-35 ปี 
   36-45 ปี                                     46-55 ปี 
  สูงกวา่ 55 ปี 

 
3. ระดบัการศึกษา 
     ต ่ากวา่อนุปริญญา      อนุปริญญา  
     ปริญญาตรี       สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4. จ านวนปีท่ีจดัตั้ง 

  นอ้ยกวา่ 1 ปี           1 – 3 ปี                 
    4-7 ปี      7 ปี ข้ึนไป 
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ตอนที ่2  ปัจจยัในการประเมนิสภาพแวดล้อมภายในองค์การเพือ่พฒันาองค์การธุรกจิน าเทีย่ว 

 ค าช้ีแจง ในความคิดเห็นของท่าน ท่านให้ความส าคัญของการปฏิบัติงานภายในองค์การธุรกจิ  
               น าเทีย่วของท่านแต่ละข้ออยู่ในระดับใด โปรดท าเคร่ืองหมาย ในช่องระดบัความส าคญั 
 

ปัจจัยในการประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์การธุรกจิน าเทีย่ว 

 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านการบริหาร       
1. การก าหนดนโยบาย ขององคก์าร       
2. การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายขององคก์าร      
3. การก าหนดระบบ ขั้นตอนการปฏิบติังานและวธีิการปฏิบติังาน      
4. การวางแผน  กิจกรรม โครงการ ในการปฏิบติังาน      
5. การจดัท าโครงสร้างขององคก์าร       
6. การใหร้างวลัแก่ผูท้  าตนเป็นแบบอยา่งขององคก์าร       
7. การมอบหมายงาน ใหสิ้ทธิอ านาจผูป้ฏิบติังานในการตดัสินใจ 
    ขององคก์าร  

     

8. การประเมินความเส่ียงในดา้นต่างๆขององคก์าร       

9. ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์าร      
              ด้านผู้บริหาร       
10. ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์าร      
11. ความรับผดิชอบ อ านาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารองคก์าร      
12. การส่ือสารและการจูงใจของผูบ้ริหารองคก์าร       
13. การปฏิบติัตนของผูบ้ริหารองคก์ารเป็นแบบอยา่ง      
14. ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดทิศทางขององคก์าร       
15. ผูบ้ริการเป็นผูก้  าหนดกฎ ระเบียบ การมอบหมายงาน และ  
      จดัสรรทรัพยากรแก่งานต่างๆ 

     

16. จริยธรรมของผูบ้ริหารและการใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน/
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

     

17. ผูบ้ริหารสอนสอนงานและใหค้ าแนะน า 
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ปัจจัยในการประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์การธุรกจิน าเท่ียว ระดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

                               ด้านการจัดการทรัพยากร      

ส่ิงอ านวยความสะดวก      

18. ส านกังานเป็นสถานท่ีท่ีน่าเช่ือถือ ติดต่อไดส้ะดวก      
19. การจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน      
20. วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นส านกังาน      
21. วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นการน าทวัร์      
การเงิน      
22. แผนการควบคุม ขั้นตอนการรับ – จ่ายเงิน      
23. การจดัหาแหล่งเงินทุน      
24. การบนัทึกรายการเก่ียวกบัเงิน        

25. การรายงานทางการเงิน      

ก าลงัคน      
26. การวางแผนก าลงัคน       
27. การสรรหาและการคดัเลือกคนเขา้ปฏิบติังาน      
28. การฝึกอบรมและพฒันาคน      
29.. การสร้างแรงจูงใจ ขวญัก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน        
30. ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา       
31. ความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนกงาน       
32. การมีส่วนร่วมในการท างานของคนต่างแผนก ฝ่าย       
33. พฒันาความรู้ ความสามารถของคนท่ีปฏิบติังานในองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง      
ผู้น าเที่ยว      
34. ผูน้ าเท่ียวมีความรู้ ความสามารถในการน าเท่ียว      
35. ผูน้ าเท่ียวมีบุคลิกภาพ และ พลานามยั       
36. ผูน้ าเท่ียวไดรั้บการฝึกอบรม มีความรู้ ทกัษะ เจตคติและ 
      ประสบการณ์ในการน าเท่ียว 
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ปัจจัยในการประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์การธุรกจิน าเท่ียว 
 

  ระดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

37. ผูน้ าเท่ียวมีความสามารถในการส่ือสาร ใชภ้าษาไทยและ 
      ภาษาต่างประเทศ 

     

38. ผูน้ าเท่ียวมีจิตใจใหบ้ริการ จิตอาสา      
39. ผูน้ าเท่ียวตอ้งรายงานผลการปฏิบติังาน       

          ด้านลูกค้า ( ผู้ใช้บริการ)      
40. ความตอ้งการของลูกคา้ในการใชบ้ริการ      
41. ลูกคา้ตอ้งการการตอบสนองความตอ้งการอยา่งรวดเร็ว   
      ราคาเหมาะสม 

     

42. การส่ือสารกบัลูกคา้  โดยการโฆษณา  
      การประสัมพนัธ์ การขาย และส่ืออ่ืนๆ 

     

43. การรับฟังความคิดเห็น ติชมของลูกคา้      
                                ด้านการน าเทีย่ว       
44. การก าหนดรายการน าเท่ียว       
45. การเสาะหา/การสร้างเส้นทางน าเท่ียวใหม่       
46. การปรับปรุงเส้นทางเท่ียว      
47. การน าทวัร์ตามก าหนดเวลาและเส้นทาง       

48. การส่ือสารกบัลูกคา้ในการน าเท่ียว       
49. การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัหา รวบรวม จดัเก็บ รักษา ขอ้มูลเก่ียวกบั 
     ลูกคา้ และน ามาใช ้

     

                             ด้านการประเมินผลและการควบคุม      
50. การบนัทึกผลการปฏิบติังาน       

51. การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้       
52. การจดัการเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้      
53. การประเมินผลการปฏิบติังาน      
54. การทบทวนผลการปฏิบติังาน      
55. การปรับปรุงผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง        
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ตอนที ่3 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ เกีย่วกบัปัจจัยในการประเมนิสภาพแวดล้อมภายใน  
               องค์การธุรกจิน าเทีย่ว 
  
1.  ด้านการบริหาร 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
2.  ด้านผู้บริหาร 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
3.  ด้านการจัดการทรัพยากร 
     3.1 ส่ิงอ านวยความสะดวก   
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
       3.2 การเงิน 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
      3.3  ก าลงัคน 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
      3.4   ผูน้  าเท่ียว 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
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4. ด้านลูกค้า (ผู้ใช้บริการทวัร์) 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
5.  ด้านการน าที่ยว 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
6. ด้านการประเมินผลและการควบคุม 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
7. อืน่ๆ
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณทุกท่าน 
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แบบสัมภาษณ์ 
ดุษฎนิีพนธ์เร่ือง การพฒันารูปแบบการประเมนิสภาพแวดล้อมภายในเพือ่พฒันา

องค์การธุรกจิน าเทีย่ว 
 

ผู้สัมภาษณ์     นฤมล สุ่นสวสัดิ์ 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์………………………………ต าแหน่ง……………………………………… 
สถานที่  ทีใ่ห้สัมภาษณ์………………………………………………………………………… 
วนั/เดือน/ปี ทีใ่ห้สัมภาษณ์..…………………………………………………………………… 

 
ประเด็นสัมภาษณ์ ที ่1 ท่านมีข้อคิดเห็นเกีย่วกบัคุณลกัษณะของการบริหารองค์การธุรกิจน าเทีย่วทีท่ าให้
องค์การธุรกจิน าเทีย่วมีการพัฒนารูปแบบการประเมินสภาพแวดล้อมภายในมีลกัษณะเป็นอย่างไร 
ค าตอบ………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………........... 
 

ประเด็นสัมภาษณ์ ที ่2 ท่านมีข้อคิดเห็นเกีย่วกบัผู้บริหารองค์การธุรกจิน าเทีย่วที่ท าให้องค์การธุรกจิน า
เทีย่วมีการพฒันารูปแบบการประเมินสภาพแวดล้อมภายในอย่างไรบ้าง 
ค าตอบ………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………........... 
 

ประเด็นสัมภาษณ์ ที ่3 ท่านมีข้อคิดเห็นเกีย่วกบัการจัดการทรัพยากรองค์การธุรกจิน าเที่ยวที่ท าให้
องค์การธุรกจิน าเทีย่วมีการพัฒนารูปแบบการประเมินสภาพแวดล้อมภายในต่อไปนีอ้ย่างไรบ้าง 
ค าถามท่ี 1 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ค าตอบ………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………........... 
ค าถามที ่2 ด้านการเงิน 
ค าตอบ………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………........... 
ค าถามที ่3 ด้านก าลงัคน 
ค าตอบ………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………........... 
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ค าถามที ่4 ด้านผู้น าเทีย่ว 
ค าตอบ………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………........... 
 

ประเด็นสัมภาษณ์ ที ่4 ท่านมีข้อคิดเห็นเกีย่วกบัลูกค้าที่ท าให้องค์การธุรกจิน าเทีย่วมีการพฒันารูปแบบ
การประเมินสภาพแวดล้อมภายในอย่างไรบ้าง 
ค าตอบ………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………........... 
 

ประเด็นสัมภาษณ์ ที ่5 ท่านมีข้อคิดเห็นเกีย่วกบัการน าทวัร์ที่ท าให้องค์การธุรกจิน าเที่ยวมีการพฒันา
รูปแบบการประเมินสภาพแวดล้อมภายในอย่างไรบ้าง 
ค าตอบ………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………........... 
 

ประเด็นสัมภาษณ์ ที ่6 ท่านมีข้อคิดเห็นเกีย่วกบัการประเมินผลและการควบคุมทีท่ าให้องค์การธุรกจิน า
เทีย่วมีการพฒันารูปแบบการประเมินสภาพแวดล้อมภายในอย่างไรบ้าง 
ค าตอบ………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………........... 
 

*************************************** 
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ภาคผนวก จ 
วุฒิบตัรอบรมภาษาองักฤษ 
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ภาคผนวก ฉ 
หนังสือตอบรับการลงบทความวจิัย 
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ประวตัย่ิอผู้วจิัย 
 

ช่ือ – นามสกุล นางสาวนฤมล  สุ่นสวสัด์ิ 

วนั เดือน ปีเกดิ 10 สิงหาคม 2498 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 24 ซอยสุขสวสัด์ิ 23 แขวงบางปะกอก  เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพฯ 

เบอร์โทรศัพท์ 089-7468850 

ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ. 2522 ส าเร็จระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวนั   

พ.ศ. 2526, 2540 ส าเร็จระดบัปริญญาโท   The University of the Philippines at Los Banos  

 และมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต 

ประวตัิการท างาน 

พ.ศ. 2539-2543 เลาขานุการคณะวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

พ.ศ. 2539-2543 หวัหนา้ส านกังานคณะวทิยาการจดัการ 

 มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

พ.ศ. 2545 หวัหนา้โปรแกรมอุตสาหกรรมท่องเท่ียว คณะวทิยาการจดัการ 

 มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

พ.ศ. 2545-2554  รองคณบดีคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

พ.ศ. 2554 คณะกรรมการหลกัสูตร MBA มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

ปัจจุบนั อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการเป็นผูป้ระกอบการ คณะวทิยาการจดัการ 

 คณะกรรมการหลกัสูตร MBA มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

 ผูช่้วยอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 


