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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัเร่ืองน้ีเป็นการวจิยัเชิงบูรณาการมีวตัถุประสงค ์ 1) ศึกษารูปแบบการบริหารจดัการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏั และ2) ประเมินความ
เป็นไปไดแ้ละการน ารูปแบบการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช ้
เพื่อพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏั  โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างของมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่ง ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูบ้ริหารไอซีทีระดบัสูง จ านวน 6 คน 2)  กลุ่ม
ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีดา้นไอซีที จ านวน 23 คน และ 3) กลุ่มผูใ้ช้งานด้านไอซีที จ านวน 1,112 คน รวม 
1,141 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบวา่   
1.  รูปแบบการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันา

มหาวทิยาลยัราชภฏั  ทั้ง 6 แห่งในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม  ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 1)ส่วน
ของการก ากับดูแล และ2)ส่วนของการบริหารจัดการ โดยในส่วนของการบริหารจัดการ มี
กระบวนการตามหลกัการวดัผลแบบสมดุลทั้ง 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติการลงทุนและการเงิน 5 กระบวนการ 
มิติการให้บริการ 5 กระบวนการ  มิติการบริหารจดัการภายใน 5 กระบวนการ และมิติการเรียนรู้
และพฒันา  2 กระบวนการ  รวมทั้งหมด 17 กระบวนการ  แต่กระบวนการในการด าเนินการ
ตามล าดบัความส าคญัก่อนหลงัแตกต่างกนัข้ึนกบัปัจจยัพื้นฐานดา้นทรัพยากร สภาพแวดลอ้ม ดา้น
ต่างๆ ของแต่ละมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีแตกต่างกนั 



ข 

2. ผลการประเมิน ความเป็นไปไดแ้ละการน ารูปแบบการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ   ผู ้บริหารไอซีทีระดับสูงของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 6 แห่งประเมินว่าสามารถน ากระบวนการบริหารจัดการทั้งหมด  17 
กระบวนการ มาใช้ในการบริหารจดัการไอซีทีของมหาวิทยาลยัราชภฏัได ้โดยการประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกบันโยบาย  แผนกลยุทธ์  ประเด็นความตอ้งการของผูมี้ส่วนร่วมทุกภาคส่วนและความ
จ าเป็นเร่งด่วนของแต่ละมหาวิทยาลยัราชภฏั   เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตาม
หลกัธรรมาภิบาล 
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(R-ICT) 
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ABSTRACT 

 
  The purposes of this integrated research were 1) to investigate the management models of 
information technology and communication for Rajabhat Universities development and 2) to 
assess the possibility and the implementation of  the management models of information and 
communication technology for Rajabhat Universities development. The samples included a total 
of 1,141 participants from six Rajabhat Universities in Bangkok divided into three groups, i.e., 1) 
six ICT chief executives 2) twenty-three ICT staff and 3) 1,112 ICT users. Data were collected 
using questionnaire and interview protocol, and were statistically analyzed in mean and standard 
deviation. 
 The findings revealed as follows. 
 1. The management models of information technology and communication for 
development of six Rajabhat Universities in Bangkok involved two components: 1) monitoring 
and 2) managing. The latter was composed of four dimensions of seventeen balanced scorecard 
processes, i.e., five processes of investment and finance, five processes of service, five processes 
of internal management, and two processes of learning and development. The differences in 
implementation priority of each process depended on the particular resources and environments of 
each university. 
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  2. According to the possibility assessment results of management models of information 
technology and communication for development of six Rajabhat Universities in Bangkok, the 
present study implied such a possibility of the implementation of the seventeen processes of 
management through applying them to the policy, strategy plan, stakeholders’ needs, and 
institutions’ necessities for the optimal efficiency and effectiveness in line with good governance 
principle. 
 Keywords: Management Models, Information Technology and Communication, R-ICT  
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราช
ภฏั พ.ศ.2547 มีลกัษณะเฉพาะท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 7 ก าหนดให้เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการ
พฒันาทอ้งถ่ินโดยมีวตัถุประสงคใ์ห้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน วิจยั 
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุงถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลยี ทะนุบ ารุงศิลปะและ
วฒันธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวทิยฐานะครู(ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2555: น2) ปัจจุบนั
ทุกมหาวิทยาลยัราชภฏัได้น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือเรียกโดยย่อว่าไอซีที 
(ICT) มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนและการบริหารจดัการตามลกัษณะและภาระกิจของแต่ละ
มหาวทิยาลยัทั้งทางตรงและทางออ้มมากข้ึนทุกวนั เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารถือวา่เป็น
ปัจจยัและทรัพยากรท่ีส าคญัอย่างยิ่งขององค์กรท่ีจะช่วยท าให้การบริหารจดัการมหาวิทยาลัย
เป็นไปตามเป้าหมายหรือเป้าประสงคต์ามภาระกิจ วตัถุประสงค ์และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั
บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีวางแผนไว ้เน่ืองจากมหาวิทยาลัยราชภฏัแต่ละแห่งจะมีลกัษณะของ
ภารกิจ สถานะและบริบทและปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ สถานท่ีตั้ง บุคลากรรวมทั้ง
ปัจจยัพื้นฐานอ่ืนๆท่ีแตกต่างกนั ท าให้มหาวิทยาลัยราชภฏัแต่ละแห่งต้องพยายามหาวิธีในการ
บริหารจดัการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์และวตัถุประสงคต์ามแผนกลยุทธ์ ผูบ้ริหารทุก
ระดับพยายามน าไอซีทีมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการหน่วยงานและองค์กรให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลซ่ึงการบริหารจดัการดา้นไอซี
ทีจ าเป็นท่ีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการองคก์ร กล่าวคือกลยุทธ์ในการบริหารจดัการดา้น
ไอซีทีจะตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์ร เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเดียวกนัโดย 
หลกัการท่ีนิยมน ามาก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจดัการองค์กร คือ มิติการวดัผลแบบสมดุลหรือ
บาลานซ์ สกอร์การ์ด (Balance scorecard : BSC) ท่ีมีหลกัการจดัสมดุลระหวา่งตวัวดัผล (โอลซ์, 
นิลส์-โกราน, รอย จนั และเวทเตอร์ แมกนสั , 2547:น31)  รูปแบบของการน าเอากรอบและวิธีการ
บริหารจดัการไอซีทีมีหลายหลกัการและหลายรูปแบบ  ไดแ้ก่  ITIL COSO VAL IT ISO และ 
COBIT  และปัญหาขององค์กรท่ีน าไอซีทีมาใช้ท่ีพบแบ่งออกเป็น 7  ประเภทใหญ่ๆได้แก่ 
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ความพร้อมใช้และความต่อเน่ือง ความมีคุณค่ากบัความคุม้ค่า ตน้ทุนและการลงทุน ช่องว่างและ
ความซับซ้อน ความไม่สอดคล้องกับความต้องการ การเป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับและ 
กฎหมาย ผลกระทบและความมัน่คงปลอดภยั (ปริญญา หอมอเนก,  2553)  ปัจจุบนัมีการน าเอา 
หลกัการกรอบการด าเนินงานและมาตรฐาน ต่างๆทั้ง ITIL COBIT COSO VAL IT RISK IT ISO 
มาประยกุตแ์นวปฏิบติัหลายๆวิธีร่วมกนัโดยเฉพาะ ท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้มีการก ากบัดูแลและการ
บริหารจดัการไอซีทีในองค์กรโดยเฉพาะเพื่อให้เป็นองคก์รท่ีมีธรรมาภิบาลดา้นไอซีที น าเอาหลกั
ธรรมาภิบาลมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการการสร้างธรรมาภิบาลดา้นไอซีทีในองคก์รทุก
องค์กร จะช่วยให้องค์กรได้รับคุณค่าอย่างเต็มท่ีจากไอซีทีท่ีมีอยู่ในองค์กร ด้วยการสร้างสมดุล
ระหว่างประโยชน์และความเส่ียงกบัทรัพยากรท่ีจดัสรรให้ นอกจากน้ีจะช่วยให้องค์กรสามารถ
จดัการกบัระบบสารสนเทศเทคโนโลยีและการส่ือสารในแบบองคร์วมทั้งองคก์ร ไดคื้อครอบคลุม
ทุกฝ่ายงานและค านึงถึงความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทั้ งภายในและภายนอกองค์กร 
(ครรชิต มาลยัวงศ,์ 2557) การมีธรรมมาภิบาลไอซีทีเน่ืองจาก ไอซีทีกา้วหนา้และมีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว มีการพฒันาหลกัการและอุปกรณ์ใหม่ๆตลอดเวลา องค์กรและหน่วยงานต่างๆตอ้ง
จดัสรรและใชง้บประมาณดา้นไอซีทีจ านวนมากในการลงทุนเพื่อน าไอซีทีมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลใหคุ้ม้ค่าสูงสุดตามหลกัธรรมาภิบาลไอซีทีและองคก์รธรรมาภิบาล 

 
ค าถามการวจิัย 
            1. รูปแบบการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพัฒนา
มหาวทิยาลยัราชภฏัควรจะเป็นอยา่งไร    
            2.  ความเป็นไปไดแ้ละน ารูปแบบการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัไดห้รือไม่ 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. ศึกษารูปแบบการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันา
มหาวทิยาลยัราชภฏั 

 2. เพื่อประเมินความเป็นไปได้และน ารูปแบบการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏั  
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ขอบเขตของการวจิัย 
ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
พื้นท่ีการศึกษารูปแบบการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ไดแ้ก่มหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี  มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาและมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต (ปัจจุบนัเป็นมหาวิทยาลยัสวน
ดุสิต ตามพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัสวนดุสิต พ.ศ.2558) 

ขอบเขตด้านประชากร 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบบูรณาการท่ีเป็นการวิจยัแบบปริมาณและการวิจยัแบบคุณภาพ 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัน้ี เป็นประชากรของมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่งในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงและแบบสุ่มประกอบดว้ย  
              1.ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระดบัสูงของมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 
แห่ง มหาวทิยาลยัราชภฏัละ 1 คน ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จ านวน 6 คน 
              2.ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทุกคนของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัทั้ง 6 แห่ง ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จ านวน 23 คน 
              3.ผูใ้ชง้านเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของมหาวทิยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่ง
ไดแ้ก่ คณาจารย ์บุคลากรและนกัศึกษา ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งแบบสุ่ม จ านวนทั้งส้ิน 1,112 คน 
                มีผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูต้รวจสอบให้ค าแนะน าการสร้างเคร่ืองมือจ านวน 7 คน โดยก าหนด
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการ 3 คนและเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 4 คน 

ขอบเขตเนือ้หา 
รูปแบบการบริหารจดัการเทคโนโลยีระบบสารสนเทศและการส่ือสาร  ใชก้รอบรูปแบบ

หลกัการและการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขององคก์รตามกรอบ
และหลกัการในแนวของมาตรฐานสากลคือ โคบิท 5.0 (COBIT 5.0) และหลกัการวดัผลแบบสมดุล 
(BSC) มาประยกุตเ์ป็นกรอบกระบวนการบริหารจดัการไอซีทีส าหรับมหาวทิยาลยัราชภฏั (R-ICT) 

 ขอบเขตด้านเวลา 
ก าหนดระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ตั้ งแต่ เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือน 

กุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2558 
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ตัวแปรทีศึ่กษา 
ตวัแปรอิสระ ได้แก่ นโยบายการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร งบประมาณเพื่อการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีและการส่ือสารของมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ รูปแบบท่ีเป็นกระบวนการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารส าหรับมหาวทิยาลยัราชภฏั 6 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
1. เพื่อไดรู้ปแบบการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ

พฒันามหาวทิยาลยัราชภฏั 6 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
2 . เพื่อน ารูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อพัฒนา

มหาวิทยาลยัราชภฏัไปน าเสนอผูบ้ริหารไอซีทีระดบัสูงของมหาวิทยาลยัใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันามหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

3. เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัให้มหาวิทยาลยัราชภฏัอ่ืนๆใชรู้ปแบบการบริหารจดัการระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในเพื่อพฒันามหาวทิยาลยั 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 รูปแบบ หมายถึงส่ิงท่ีสร้างหรือพฒันาข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎีท่ีไดจ้ากการศึกษาของผูส้ร้าง
เองเพื่อถ่ายทอดความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ โดยใชส่ื้อท่ีท าให้เขา้ใจไดง่้ายและกระชบัถูกตอ้ง 
และสามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกบัปรากฏการณ์จริงได ้ เพื่อช่วยให้ตนเองและคนอ่ืนสามารถ
เข้าใจได้ชัดเจนข้ึน ในการวิจัยน้ี รูปแบบหมายถึงกลุ่มของกระบวนการบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลยัราชภฏัหรือรูปแบบราชภฏั-ไอซีที (R–ICT 
Model)  
 การก ากับดูแล หมายถึง การก ากบัดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ความตอ้งการ เง่ือนไขและทางเลือกต่างๆของผูมี้
ส่วนได้เสียหรือผูมี้ส่วนร่วมทุกหน่วยงานและทุกภาคส่วนในมหาวิทยาลยั โดยก าหนดให้เป็น
หนา้ท่ีของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัในระดบัสูงไดแ้ก่ คณะกรรมการอ านวยการมหาวิทยาลยัราชภฏัแต่
ละแห่ง 
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การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวต้ามนโยบาย และแผน
กลยทุธ์ โดยก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัดา้นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารโดยตรงได้แก่ ส านักคอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นตน้ โดยมีผูอ้  านวยการส านกัและบุคลากรเป็นผูรั้บผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีและ
บริหารจดัการเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลยัราชภฏัแต่ละ
แห่ง 
 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ไอซีที) หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของมหาวทิยาลยัราชภฏัทั้งหมดท่ีประกอบดว้ยส่วนท่ีเป็นฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ บุคลากรและ
ส่วนอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏ หมายถึง มหาวิทยาลยัราชภฏั ตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราช
ภฏั พ.ศ.2547 ทั้ ง 6 แห่งในเขตกรุงเทพมหานครได้แก่ 1.มหาวิทยาลัยราชภฏัจันทรเกษม                 
2.มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 3.มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  4.มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนคร 5.มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา และ 6.มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต (มหาวิทยาลยั
สวนดุสิต ตาม พรบ.มหาวทิยาลยัสวนดุสิต พ.ศ.2558) 
 การวดัผลแบบสมดุล  หมายถึง การวดัผลตามหลกัการจดัสมดุลระหวา่งตวัวดัผล(Balance 
Scorecard:BSC) ในมิติด้านต่างๆท่ีก าหนดทั้ง 4 มิติ ได้แก่ 1.มิติด้านการลงทุนและการเงิน 2.มิติ
ดา้นผูรั้บบริการ 3.มิติดา้นการบริหารภายในและ4.มิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
 รูปแบบราชภัฏ-ไอซีท ี(R-ICT Model) หมายถึง รูปแบบกระบวนการการก ากบัดูแลและ
การบริหารจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏั 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจัิย 

ปัจจยัน าเขา้ 

• พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547 
• กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี พ.ศ.2551-
2559 

• แผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษาฉบบัท่ี  11 
พ.ศ.2555-2559 

• กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร ระยะ พ.ศ.2554-2563 (ICT2020) 

• แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2557-
2559 

• แนวคิดธรรมมาภิบาลดา้นไอซีที 
• แนวคิดการวดัผลแบบสมดุล (BSC) 
• กรอบและมาตรฐานสากลการบริหารจดัการดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร(ไอซีที)    
โคบิท 5.0 (COBIT 5.0) และ การวดัผลแบบสมดุล 

• สภาพปัจจุบนัดา้นไอซีทีของมหาวทิยาลยัราชภฏั  
6 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

กระบวนการพฒันารูปแบบ 

• ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานตามกรอบ
การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร(ไอซีที)ในระดบัองคก์ร
เพื่อสร้างเคร่ืองมือ 

• สร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
(แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม)        
(ร่าง R-ICT Model) 

• ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
• ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
• ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
• วเิคราะห์ขอ้มูล 
• สรุปผล  

ผลลพัธ์ 

• รูปแบบการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันา
มหาวทิยาลยัราชภฏั/รูปแบบราชภฏั-ไอซีที  
( R-ICT Model) 

 
 
 
 
 
 

• ผลการประเมินรูปแบบราชภฏั-ไอซีที         
( R-ICT Model)  เพื่อการพฒันา
มหาวทิยาลยัราชภฏัแต่ละแห่ง (6 แห่ง )   
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

ในงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ท างานวิจัยให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการตามกฎหมายท่ีจัดตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติ
มหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547  ในมาตรา 7 ก าหนดใหเ้ป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน
โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน วิจยั ให้บริการทาง
วชิาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยี ทะนุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ผลิตครู
และส่งเสริมวิทยฐานะครู (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2555: น.2) โดยไดศึ้กษาเอกสาร
เก่ียวกบักรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2551 -2565) แผนพฒันาการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ระยะ พ.ศ.2554-2563 (ICT 2020) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
พ.ศ.2557-2559 ของกระทรวงศึกษาธิการ  การพฒันาระบบไอซีทีส าหรับองคก์ร  กรอบแนวคิดของ
ธรรมาภิบาลดา้นไอซีที  กรอบมาตรฐานและเคร่ืองมือการบริหารจดัการต่างๆดา้นไอซีที ไดแ้ก่  
COSO  ISO ITIL COBIT เป็นตน้และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี   

1. พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547 
               2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) 
               3. แผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) 
                4. กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ.2554-2563 (ICT 2020) 
               5. แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2557-2561(ฉบบัร่าง) 

6. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ.2557-2559 
               7. ความส าคญัของไอซีทีและการพฒันาระบบไอซีทีส าหรับองคก์ร 
               8. หลกัธรรมาภิบาลและธรรมาภิบาลในองคก์ร 
               9. การบริหารแบบการวดัผลองคก์รแบบสมดุล 
               10. กรอบมาตรฐานและเคร่ืองมือการบริหารจดัการดา้นไอซีที   
                11. กรอบแนวคิดการด าเนินงานส าหรับการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการไอซีทีระดบั
องคก์ร (โคบิท 5) 
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                 12. องคป์ระกอบของกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลดา้นไอซีที 
                 13. การท าวจิยัเก่ียวกบัธรรมาภิบาลดา้นไอซีทีและการวเิคราะห์แนวโนม้ในอนาคต 
                 14. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

พระราชบัญญัติมหาวทิยาลยัราชภัฏ พ.ศ.2547 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีพฒันาการมาจากวิทยาลยัครู ต่อมามีการ
จดัตั้งเป็นสถาบนัราชภฏัตามพระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั พ.ศ.2538 เพื่อจดัการศึกษาในสาขา
ต่างๆมากข้ึนนอกจากการผลิตครู  ต่อมาจึงจดัตั้ งเป็นมหาวิทยาลัยราชภฏัตามพระราชบญัญัติ
มหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547 โดยการเปล่ียนฐานะจากสถาบนัราชภฏัทุกแห่งทัว่ประเทศ มาเป็น
มหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีมีช่ือเรียกเหมือนกบัช่ือสถาบนัราชภฏัเดิม เป็นนิติบุคคลและเป็นส่วนราชการ 
ตามกฎหมาย สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ตาม
พระราชบญัญติั ในมาตรา 7 ก าหนดให้มหาวิทยาลยัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาท้องถ่ินท่ี
เสริมสร้างพลงั ปัญญาของแผ่นดิน ฟ้ืนฟูพลงัการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน สร้างสรรค์
ศิลปวิทยา เพื่อความเจริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คงและย ัง่ยืนของปวงชน มีส่วนร่วมในการจดัการ การ
บ ารุงรักษา  การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน  โดยมี
วตัถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน วิจยั ให้บริการทาง
วชิาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลย ี ทะนุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ผลิตครู
และส่งเสริมวทิย ฐานะครู และตามมาตรา 8 ใหก้ าหนดภาระหนา้ท่ี ของมหาวิทยาลยัดงัต่อไปน้ี (1) 
แสวงหาความจริงเพื่อสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพื้นฐานของภูมิปัญญา ทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย 
และภูมิปัญญาสากล  (2) ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม ส านึกในความเป็นไทย มีความรักและ
ผกูพนัต่อ ทอ้งถ่ิน อีกทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน เพื่อช่วยให้คนในทอ้งถ่ินรู้เท่าทนั
การ เปล่ียนแปลง การผลิตบณัฑิตดงักล่าว จะตอ้งให้มีจ  านวนและคุณภาพสอดคล้องกบัแผนการ
ผลิต บณัฑิตของประเทศ (3) เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในคุณค่า ความส านึก และความภูมิใจใน
วฒันธรรม ของทอ้งถ่ินและของชาติ  (4) เรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แข็งของผูน้ าชุมชน ผูน้ า
ศาสนาและนกัการเมือง ทอ้งถ่ินใหมี้จิตส านึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถ
ในการบริหารงานพฒันา ชุมชนและท้องถ่ินเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม (5) เสริมสร้างความเข็ม
แข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทางการ ศึกษาให้ มีคุณภาพและมาตรฐานท่ี
เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง (6) ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหว่าง
มหาวิทยาลยั ชุมชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองค์กรอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ เพื่อการ
พฒันาทอ้งถ่ิน (7) ศึกษาและแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยพีื้นบา้นและเทคโนโลยีสมยัใหม่ให ้
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เหมาะสมกบัการด ารงชีวิต และการประกอบอาชีพของคนในทอ้งถ่ิน รวมถึงการแสวงหาแนวทาง 
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการจดัการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน้จากทรัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน (8) ศึกษา วิจยั ส่งเสริมและสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากแนว
พระราชด าริในการ ปฏิบติัภารกิจของมหาวทิยาลยั เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 

กรอบแผนอดุมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที ่2 (พ.ศ.2551-2565) 
                ตามกรอบแผนอุดมศึกษาได้ก าหนดว่าเม่ือส้ินสุดแผนในปี 2565 มีเป้าหมายคือการ
ยกระดบัคุณภาพอุดมศึกษาเพื่อผลิตและพฒันาบุคลากรท่ีมีคุณภาพสามารถปรับตวัส าหรับงานท่ี
เกิดข้ึนตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวตักรรมเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในโลกาภิวฒัน์ สนบัสนุนการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของทอ้งถ่ิน
ไทย โดยใชก้ลไกของธรรมาภิบาล การเงิน การก ากบัมาตรฐานและเครือข่ายอุดมศึกษา บนพื้นฐาน
ของเสรีภาพทางวิชาการ ความหลากหลายและเอกภาพเชิงระบบ ซ่ึงกรอบน้ีมีการออกแบบโดย
ค านึงถึงมิติบูรณาการและองค์รวมของการพฒันา โดยพิจารณาภาพฉายปัจจุบนัและอนาคตและ
ปัจจยัภายในระบบอุดมศึกษา ซ่ึงปัจจยัภายในมี 9 ประเด็นไดแ้ก่รอยต่อกบัการศึกษาระดบัอ่ืน การ
แกปั้ญหาอุดมศึกษาในปัจจุบนั ธรรมาภิบาลและการบริหารจดัการ การพฒันาขีดความสามารถใน
การแข่งขนัของประเทศ การเงินอุดมศึกษา การพฒันาบุคลากรในอุดมศึกษา เครือข่ายอุดมศึกษา 
การพฒันาอุดมศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และโครงสร้างพื้นฐาน
การเรียนรู้  ส าหรับประเด็นธรรมาภิบาลและการบริหารจดัการช่วยในการก าหนดทิศทางจนถึงการ
พฒันามหาวิทยาลยัไดเ้ร็ว อุดมศึกษาไทยตอ้งปรับปรุงเร่ืองน้ีตั้งแต่ระดบัองคก์รก าหนดและก ากบั
นโยบายคือสภามหาวทิยาลยั ผูบ้ริหารทุกระดบั ประเด็นเครือข่ายอุดมศึกษาเป็นส่ิงท่ีควรสนบัสนุน
ผลกัดนัด้วยนโยบายและกลไกงบประมาณ การลงทุนโครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน ส่วนประเด็น
โครงสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ของอุดมศึกษา เป็นปัจจยัส าคญัของอุดมศึกษาไดแ้ก่สังคมสารสนเทศ 
สังคมฐานความรู้ ทรัพยากรการเรียนรู้ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต ควรส่งเสริมให้อุดมศึกษาพฒันา
และใชศ้กัยภาพทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อรองรับนโยบายดา้นน้ีของชาติ
โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ดา้น e-Society, e-Industry, e-Commerce, e–Education, e-Government 
ก าหนดให้สถาบนัอุดมศึกษาจดัเก็บขอ้มูลให้มีความถูกต้องและทนัสมยัอยู่เสมอ จดัระบบการ
คุม้ครองผูบ้รืโภคจากการใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศของมหาวทิยาลยั โดยให้ผูเ้รียนและผูป้กครอง
สามารถเขา้ถึงและลดช่องว่างเพื่อการเรียนรู้เฉพาะตวัจนถึงการเรียนรู้ของมวลชน ให้อุดมศึกษา
เป็นแหล่งการเรียนรู้ วิจยั ทดลองและสาธิตจดัท าส่ือการเรียนรู้สู่สาธารณะ เครือข่ายห้องสมุดและ
แหล่งเรียนรู้ เตรียมการรองรับผลกระทบเชิงลบเน่ืองจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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ส่ือสาร จดัท ากรอบนโยบายพฒันาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวติ วางระบบธรรมาภิบาลของการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ประสานหลากสาขา การบริหารจดัการโดยยึดหลกัผูเ้รียนเป็นส าคญั จดัสร้างกรอบ
ประกนัคุณภาพการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้อุดมศึกษาสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมความรู้ สังคม
อุดมปัญญา  
 

แผนพฒันาการศึกษาระดับอดุมศึกษา ฉบับที ่11 (พ.ศ.2555-2559) 
ตามแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) ให้มีการพฒันา

อย่างกา้วกระโดด เพื่อเป็นแหล่งความรู้ท่ีตอบสนองการแก้ปัญหาวิกฤตและช้ีน าการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยืนของชาติและทอ้งถ่ินโดยเร่งสร้างภูมิคุม้กนัในประเทศให้เขม้แข็งข้ึนภายใตห้ลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงและตอ้งส่งเสริมการพฒันาประเทศให้สามารถแข่งขนัไดใ้นประชาคมอาเชียน
และประชาคมโลก โดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ ผลิตก าลงัคนท่ี
มีศกัยภาพตรงตามความตอ้งการของตลาดงาน โดยมีวิสัยทศัน์ ปี 2559 ให้อุดมศึกษาเป็นแหล่งองค์
ความรู้และพฒันาก าลงัคนระดบัสูงท่ีมีคุณภาพเพื่อการพฒันาชาติอยา่งย ัง่ยืน สร้างสังคมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอพียง มี
บทบาทสูงในประชาคมอาเชียนและมุ่ง สู่ คุณภาพอุดมศึกษาระดับนานาชาติ (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) ท่ีก าหนดยทุธศาสตร์ต่างๆ 4 ยทุธศาสตร์ดงัน้ี 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 เปล่ียนระบบการน าองคก์รใหข้บัเคล่ือนอุดมศึกษาแบบองคร์วม  
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาอาจารยใ์หเ้ป็นมืออาชีพและพฒันาผูเ้ช่ียวชาญมืออาชีพใหเ้ป็นอาจารย ์ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ยกระดบัคุณภาพบณัฑิตอยา่งกา้วกระโดด 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ปฏิรูปการบริหารการเงินอุดมศึกษา เพื่อขบัเคล่ือนสถาบนัอุดมศึกษาสู่

ความเป็นเลิศ 
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โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ท่ี 1 กลยุทธ์ท่ี 1.5  ให้มีการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน(Hardware, 
Software, Peopleware) ของสารสนเทศอุดมศึกษา ท่ีเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างขอ้มูลสารสนเทศ
การศึกษาขั้ นพื้นฐาน อาชีวศึกษาและอุดมศึกษา เพื่อใช้ในการบริหารจัดการและพัฒนา
สถาบนัอุดมศึกษาทั้งในสังกดัและนอกสังกดักระทรวงศึกษาธิการ  โดยค านึงถึงความเส่ียงใน
ประเด็นท่ีส่งผลต่อการแกไ้ขปัญหาและการพฒันาประเทศ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
และเพื่อใหส้ถาบนัอุดมศึกษาไดเ้ตรียมความพร้อมใหด้ ารงอยูไ่ดท้่ามกลางความเปล่ียนแปลง 

 
กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ.2554-2563 (ICT 2020) 

ในการพฒันาด้านระบบไอซีทีของมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่งได้ด าเนินการตามกรอบ
นโยบายตามกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ.2554-2563  (ICT 2020) ท่ี 
ประกอบดว้ย 7 ยทุธศาสตร์หลกั คือ (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2554) 

ภาพที ่2  แผนพฒันาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที ่11(พ.ศ.2555-2559) 
(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) 
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ยทุธศาสตร์ท่ี 1  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและการส่ือสารแห่งอนาคต  
ยทุธศาสตร์ท่ี 2  ICT เพื่อสร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3  การพฒันาทุนมนุษย ์ICT ส าหรับปี 2020   
ยทุธศาสตร์ท่ี 4  การพฒันาอุตสาหกรรม ICT   
ยทุธศาสตร์ท่ี 5  ICT เพื่อการใหบ้ริการของภาครัฐ (Public Service)   
ยทุธศาสตร์ท่ี 6  ICT เพื่อความเท่าเทียมทางสังคม (Social Equality)  
ยทุธศาสตร์ท่ี 7  ICT เพื่อความย ัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

 
 

ภาพที ่3  กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ.2554-2563 (ICT 2020) 
(กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2554) 

 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารฉบับที่ 3 ของประเทศไทย 2557-2561 
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับร่าง)  

เน่ืองจากแผนแม่บทไอซีที (ฉบบัท่ี 2) ของประเทศไทย พ.ศ.2552-2556 ส้ินสุดในปี พ.ศ. 
2556  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดร่้วมมือกบัสถาบนัวิจยัและให้ค  าปรึกษา
แห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ด าเนินการจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
(ฉบบัท่ี 3) ของประเทศไทย พ.ศ.2557-2561 มีกรอบระยะเวลา 5 ปี และให้มีการปรับแผนแม่บท
ไอซีที ฉบบัน้ีทุก 3 ปี หรือตามความเหมาะสมของสถานการณ์ มีการก าหนดวิสัยทศัน์คือ “พฒันา
สังคมอุดมปัญญาด้วยไอซีที เพื่อกา้วสู่สังคมดิจิทลัอยา่งย ัง่ยืน โดยทัว่ถึง เท่าเทียม และมัน่คง 
ปลอดภยั ในทุกชุมชนและทอ้งถ่ิน” (Shape-up Smart Thailand toward Digital Society) โดยมี
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เป้าหมายในการเตรียมความพร้อมของประเทศไทยสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทลั อยา่งย ัง่ยืน ทัว่ถึง และเท่า
เทียม ดว้ยความมัน่คงปลอดภยั โดยให้ความส าคญักบัการน าไอซีที มาใช้พฒันาประเทศด้วย
ยุทธศาสตร์หลกั  4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทุนมนุษย ์  ดา้นโครงสร้างพื้นฐานไอซีที  ดา้นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ และดา้นธุรกิจและอุตสาหกรรม โดยด าเนินการต่อเน่ืองจากแผนแม่บทไอซีที ฉบบั
ท่ี 2 ในประเด็นของการพฒันาเพื่อยกระดบัสู่ธรรมาภิบาลท่ีดี ในบริบทของการยกระดบับริการ
อิเล็กทรอนิกส์  และบริบทของการยกระดับธรรมาภิบาลให้กับทรัพยากรด้านไอซีที (ICT 
Governance)  การจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 3) ของประเทศ
ไทย พ.ศ.2557-2561  ประกอบดว้ย กระบวนการในการจดัท า และกระบวนการด าเนินงาน คือ 1. 
ก าหนดทิศทางการพฒันาประเทศไทยมุ่งสู่ Smart Thailand ใน พ.ศ.2563 โดยมียุทธศาสตร์ด้าน
ไอซีที ในการพฒันาใน 7 เร่ืองส าคญั ไดแ้ก่โครงสร้างพื้นฐาน อุตสาหกรรม เศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม รัฐบาล และทุนมนุษย ์ 2. ด าเนินงานต่อยอดจากแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ในประเด็นของการพฒันาเพื่อยกระดบัสู่ธรรมาภิบาลท่ีดี  3.เป็นแผนท่ีเขา้ใจ
ง่ายและน าไปปฏิบติัไดเ้พื่อให้ภาคส่วนต่างๆ สามารถน าแผนไปปฏิบติัได ้ 4.ยกระดบัสู่การบูรณา
การสมบูรณ์แบบ เพื่อการพฒันาแบบยัง่ยนืและสามารถตอบโจทยใ์นเร่ืองธรรมาภิบาลท่ีดี  เป็นการ
แสดงวุฒิภาวะการพฒันาในระดบัสูงสุด เช่นรูปแบบ e-Government Maturity Level ซ่ึงในระดบั
สูงสุดท่ีก าหนดไวโ้ดยองคก์ารสหประชาชาติ คือ ระดบัการบูรณาการ  5.ยกระดบัสู่สังคม ชุมชน 
ทอ้งถ่ินเขม้แข็ง ปลอดภยั เศรษฐกิจเติบโตย ัง่ยืน ให้ชุมชนและทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการพฒันา  6.
ยกระดบัสู่ความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเชียน เป็นการเขา้สู่โลกไอซีที ท่ีหลากหลายวธีิคิด วิธีปฏิบติั 
มาตรฐาน และความหลากหลายทางเทคนิค รวมทั้งในดา้นขอ้มูลและเน้ือหาสาระ 7.ยกระดบัการ
พฒันา ไอซีที ในภาพรวมของประเทศตามดชันีวดัส าคญัในเวทีโลก โดยเปรียบเทียบอนัดบัของ
ประเทศไทยกบัประเทศเป้าหมายท่ีท าการเทียบเคียง (Benchmarking) จ านวน10 ประเทศ ไดแ้ก่ 
สิงคโปร์ มาเลเซีย เกาหลี ญ่ีปุุน จีน อินเดีย สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร สวเีดน และออสเตรเลีย  

ยุทธศาสตร์หลกัของ การพฒันาตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(ฉบบัท่ี 3) ของประเทศไทย พ.ศ.2557-2561 ไดมุ้่งพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความคุม้ค่าและ
พอเพียง ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ไดด้ว้ยความเท่าเทียม
และเป็นธรรม มีความน่าเช่ือถือ และมีค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม จะอ านวยให้ภาครัฐและภาคธุรกิจ
ด าเนินการพฒันาด้านไอซีทีให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนในทุกชุมชนและท้องถ่ิน และใน
ภาพรวมจะเป็นกุญแจส าคญัในการพฒันาประเทศในด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มในการ
กา้วสู เศรษฐกิจดิจิทลั รวมทั้ง การสร้างความพร้อมในการเขา้สู่การรวมกลุ่มในภูมิภาคและในเวที
สากล โดยประกอบดว้ย 4 ยทุธศาสตร์ดงัน้ี 
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1.การพฒันาทุนมนุษยใ์ห้เป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาไอซีที  ของประเทศ และ
มีความพร้อมในการมีส่วนร่วมในการพฒันา (Participatory People)  

2.การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีคุม้ค่าและพอเพียง (Optimal Infrastructure)  
3.การพฒันาระบบบริการของภาครัฐอยา่งฉลาด (Smart Government)  
4.การพฒันาภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมไอซีที ใหเ้ติบโตสดใส (Vibrant 

Business)  
โดยมีเป้าหมายหลกัของยทุธศาสตร์ตามแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

(ฉบบัท่ี 3)ของประเทศไทย พ.ศ.2557-2561 ดงัน้ีคือ 
1. เยาวชน ประชาชน ชุมชน และทอ้งถ่ิน มีทกัษะในการประยุกตใ์ช้ไอซีที ใน

การศึกษาเรียนรู้เพื่อการด ารงชีวติและการประกอบอาชีพอยา่งพอเพียงดว้ยแนวคิดเชิงนวตักรรมใน
ระดบัประเทศและระดบัสากล  

2.มีโครงสร้างพื้นฐานไอซีทีความเร็วสูงท่ีกระจายอยา่งทัว่ถึงและคุม้ค่าต่อการ
ลงทุน ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อยา่งเท่าเทียมกนัเสมือนการเขา้ถึงบริการสาธารณูปโภคขั้น
พื้นฐานทัว่ไปในราคาท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  

3.บริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐไร้ตะเข็บรอยต่อและเป็นท่ีพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการทุกภาคส่วน  

4.เพิ่มบทบาทและความสาคญัของการใชไ้อซีทีในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
และพฒันาศกัยภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอซีที ให้กบัธุรกิจ อุตสาหกรรม และบริการ ต่อระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศอยา่งสร้างสรรคแ์ละเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

5.ยกระดบัความพร้อมดา้นไอซีที โดยรวมของประเทศไทยในการประเมินวดั
ระดบัระหวา่งประเทศ  

และมีแผนท่ีน าทาง (Roadmap) เพื่อมุ่งสู่ Smart Thailand 2020 ในระดบัยุทธศาสตร์หลกั
ในการขบัเคล่ือนแผน เพื่อการจดัล าดบัความส าคญัของกลยุทธ์ มาตรการ โครงการ และกิจกรรมท่ี
ก าหนดไวใ้นแต่ยุทธศาสตร์หลกัจ านวน 4 ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทฯ โดยมีตวัอยา่งรูปแบบของ
ฉากทศัน์(Scenarios) และโครงการเร่งด่วนเป็นรายยทุธศาสตร์ ตามหลกัการและเหตุผลไดแ้ก่ 
  1. ปีท่ี 1-2 พ.ศ.2557-2558 : การวางรากฐานไอซีที สู่ความฉลาด (Smart 
Foundation) 
  2. ปีท่ี 3 พ.ศ.2559 : การร่วมด าเนินธุรกรรมในกลุ่ม AEC อยา่งฉลาด (Smart 
AEC Collaboration) 

3. ปีท่ี 4 พ.ศ.2560 : การพฒันาสู่ชุมชนฉลาด (Smart Community) 
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4. ปีท่ี 5 พ.ศ.2561: การกา้วสู่บริการอิเล็กทรอนิกส์อยา่งฉลาดในระดบัภูมิภาค
สากล (Smart Global Services) 
  5. ปีท่ี 6-7 พ.ศ.2562-2563 :  การกา้วสู่สังคมอุดมปัญญา (Smart Thailand) 
 

ทศิทางการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในประเทศไทย  
การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช ้ เพื่อการพฒันาในประเทศไทย

นอกจากจะปรากฏในแผนแม่บทไอซีทีทั้ง 3 ฉบบั แล้วท่ีผ่านมายงัปรากฏอยู  ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11  แผนการบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2554-2558  และ
ยทุธศาสตร์ประเทศไทย พ.ศ. 2556  ดงัน้ี 

1.แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 การพฒันาประเทศในระยะ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559 แผนน้ีไดก้ าหนดให้ไอซีที 
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสนบัสนุนการด าเนินยุทธศาสตร์หลกัในด้านต่างๆ เช่นใชไ้อซีที ในการ
พฒันาและกระจายขอ้มูลข่าวสารเพื่อการพฒันาอาชีพ และการพฒันาระบบฐานขอ้มูลสุขภาพของ
ประเทศ มีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศดา้นอาหารและพลงังาน ตั้งแต่การผลิต การตลาด 
ไปจนถึงการบริโภค เพื่อปรับระบบบริหารจดัการภาครัฐในการสร้างความมัน่คงดา้นอาหารและ
พลงังาน รวมถึงการใช้ไอซีที เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ และใชไ้อซีที  
เป็นเคร่ืองมือเตรียมความพร้อมรองรับกบัภยัพิบติัทางธรรมชาติ  

2. แผนการบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2554-2558 มีหลกัการบนพื้นฐานท่ี
ส่งเสริมการด าเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและสอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาล ในส่วนของ
นโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศได้ก าหนดบทบาท และดา้นไอซีทีมีเป้าหมายท่ีน าเอาไอซีที มา
ช่วยในการขบัเคล่ือนนโยบายด้านต่างๆได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านท่ีดิน ด้านทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและนวตักรรม และดา้นการบริหารบา้นเมืองท่ีดี เช่น การ
มีศูนยบ์ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสาธารณะท่ีได้มาตรฐานครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ   การ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเอ้ือต่อความเช่ือมัน่ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน  การ
ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุ คนพิการ และผูด้อ้ยโอกาสสามารถใช้ไอซีที เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน มีช่อง
รายการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน ดา้นการศึกษา การสาธารณสุข แรงงาน การเกษตร 
วฒันธรรม และการประชาสัมพนัธ์ด้วยระบบดิจิทลัของภาครัฐ ช่วยลดตน้ทุนการผลิต และ การ
ด าเนินการใหภ้าคธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการดา้นไอซีที และผูใ้ชใ้นกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย
ผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางด้านไอซีทีในภูมิภาค และรวมไปถึงการน าไอซีที ท่ีทนัสมยั
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มาใชใ้นการควบคุมอาชญากรรมใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด และการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารราชการแผน่ดิน  

3.แผนยุทธศาสตร์ประเทศไทย เพื่อเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน โดยมีวสิัยทศัน์ในการท่ีจะพฒันาให้ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขนั คนไทย
อยูดี่กินดี มีความเสมอภาคและเป็นธรรมโดยมียทุธศาสตร์หลกั 4 ดา้น ซ่ึงมีการก าหนดแนวทางการ
ด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอซีทีไวใ้นแต่ละยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาระบบโลจิ
สติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ยุทธศาสตร์ท่ี 2การลดความเหล่ือมลา้ โดยใชไ้อซีที เพื่อการพฒันา
คุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ การปฏิรูปการศึกษา ท่ีมุ่งเนน้ ครู หลกัสูตรเทคโนโลยีการดูแลเด็กก่อนวยั
เรียน และการใช้ ไอซีทีในระบบการศึกษา เช่น แท็บเล็ตและอินเตอร์เน็ตไร้สาย  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
การใชไ้อซีทีในการป้องกนัและบรรเทาภยัพิบติัธรรมชาติ และยุทธศาสตร์ท่ี 4 เพิ่มประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการประชาชนดว้ยระบบการใหบ้ริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service)  
 

สถานการณ์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทยในปัจจุบัน  
ในช่วงเวลาท่ีผา่นมาประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกใน

หลายดา้น ซ่ึงมีผลกระทบต่อการพฒันาสามารถสรุปสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นไอซีที 8 ดา้น
หลกั ไดแ้ก่  

1.การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร กรอบ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย  ระยะ พ.ศ.2554–2563 ก าหนดการ
พฒันาโครงข่ายโทรคมนาคมขั้นพื้นฐานให้ครอบคลุมทัว่ประเทศ และสร้างโอกาสในการเขา้ถึง
บริการของประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนั เปรียบเสมือนการเขา้ถึงสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีมีคุณภาพ
และความมัน่คงปลอดภยัเทียบเท่ากบัมาตรฐานสากล โดยก าหนดเป้าหมายไวร้้อยละ 80 ของ
ประชากรทัว่ประเทศจะสามารถเขา้ถึงโครงข่ายโทรคมนาคมและอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้ จาก
ผลการส ารวจการมีการใช้ไอซีทีทั้งในครัวเรือนและในสถานประกอบการ ปี พ.ศ.2556 ของสา
นกังานสถิติแห งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประชากรท่ีใช้อินเทอร์เน็ตมี
เพียงร้อยละ 28.97 และส่วนใหญ่อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ่ และยงัเป็นรองประเทศ
ในอาเซียน 3 ประเทศ คือ สิงคโปร์ บรูไน และมาเลเซีย ดา้นของกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาดา้นไอซีที พบว่ากฎหมายและระเบียบต่างๆยงักระจดักระจาย โดยเฉพาะกฎหมายและ
ระเบียบท่ีจ าเป็นในยุคเศรษฐกิจดิจิตลั ประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายเฉพาะในเร่ืองของการปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบุคคล และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยสิ์นทางปัญญา ซ่ึงยงัตอ้งการการแก้ไขให้
ทนัสมยัและเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั  
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2.การพฒันาทุนมนุษยด์า้นไอซีที  ซ่ึงกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารระยะ พ.ศ.2554-2563 ของประเทศไทยได้กล่าวถึงท่ีจะต้องพฒันาทุนมนุษย์ท่ีมี
ความสามารถในการสร้างสรรคแ์ละการใช้ไอซีทีอยา่งมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทนั 
รวมถึงพฒันาบุคลากรไอซีทีท่ีมีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญระดบัมาตรฐานสากล  ท่ี
ผา่นมาพบวา่ ประเทศไทยประสบปัญหาคุณภาพการศึกษา จ าเป็นตอ้งพฒันาอยา่งเร่งด่วน และอาจ
พฒันาดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิรูปการเรียนรู้ เพื่อยกระดบัองค์ความรู้และ
คุณภาพการศึกษาของประชาชนคนไทย ส าหรับในดา้นอุตสาหกรรมจ าเป็นตอ้งเพิ่มก าลงัคนดา้น
ไอซีที  ยกระดบัมาตรฐานความรู้ความสามารถของบุคลากรด้านไอซีที และการเพิ่มความสามารถ
ในการเขา้ถึงไอซีที ผูท่ี้จบการศึกษาดา้นไอซีทีมีจ านวนนอ้ยและ มีเพียงร้อยละ 1.15 ของผูท่ี้จบ
การศึกษา ซ่ึงไอซีทีสามารถท่ีจะมีบทบาทส าคญัในการพฒันาทุนมนุษย์ พฒันาคุณภาพของ
การศึกษา และสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการเรียนรู้ได ้

3.การพฒันาดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) มีการน าระบบไอซีที มา
ใช ้ผลการส ารวจสถานภาพการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2555 โดยส านกังานสถิติแห่งชาติ
พบวา่หน่วยงานภาครัฐตั้งแต่ระดบักรมข้ึนไปมีเวบ็ครบทุกหน่วยงาน แต่การให้บริการออนไลน์
ภาครัฐยงัไม่ครบ มีร้อยละ 5.6 ของหน่วยงานภาครัฐเท่านั้นท่ีมีการจดัท ามาตรฐาน ISO 270019 
และการเช่ือมโยงขอ้มูลและธุรกรรมออนไลน์ขา้มหน่วยงาน มีความกา้วหนา้โดยเฉล่ียเพียงร้อยละ 
22 ส่วนล าดบัของประเทศไทยในการจดัล าดบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ขององคก์ารสหประชาชาติ ใน 
ค.ศ.2012 ประเทศไทยไดอ้นัดบัท่ี 92 ซ่ึงการจดัอนัดบัของประเทศไทยตั้งแต่ ค.ศ.2005-2012 โดย 
ค.ศ.2008 อยูอ่นัดบัท่ี 64  ค.ศ.2010 อยูอ่นัดบัท่ี 76 และ ค.ศ.2012 อยูอ่นัดบัท่ี 92  

4.การใช้ไอซีทีเพื่อการพฒันาเศรษฐกิจ  เน่ืองจาก เศรษฐกิจในประเทศไทย
พึ่งพาการส่งออกเป็นหลกั การจดัอนัดบัในการแข่งขนัดา้นเศรษฐกิจระดบัโลกจากการจดัลาดบั 
โดย Global Competitive Index (GCI) ของ World Economic Forum (WEF) ใน พ.ศ.2556-2557 
ประเทศไทยถือเป็นประเทศท่ีได้รับการจดัล าดบัอยูใ่นกลุ่ม Efficiency-driven Economy และจดั
อนัดบัท่ี 37 จาก 144 ประเทศ และเป็นอนัดบัท่ี 4 ในอาเซียนรองจากสิงคโปร์ มาเลเซีย และบรูไน 
โดย WEF วิเคราะห์วา่ ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศยงัคงมีความน่ากงัวล โดยเฉพาะ
เร่ืองความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง การแกปั้ญหาแบบเฉพาะหนา้ปัญหา การคอรัปชัน่ ความ
กงัวลเร่ืองความปลอดภยั และความไม่แน่นอนในเร่ืองของการปกป้องทรัพยสิ์น นอกจากน้ีประเทศ
ไทยยงัคงมีปัญหาในเร่ืองของบริการดา้นสาธารณสุข และการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

5.การใช้ไอซีทีกบัการพฒันาสังคม ประเทศไทยมีปัญหาเชิงโครงสร้างหลาย
อยา่ง ไดแ้ก่ ดา้นรายได ้ดา้นสิทธิ ดา้นโอกาส ดา้นอ านาจ และดา้นศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์การ
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พฒันาโดยน าระบบไอซีทีมาใชใ้นการบริหารจดัการหน่วยงานภาครัฐต่างๆในการให้บริการ ตาม
แผนต่างๆใหค้วามส าคญักบัการแกปั้ญหาความเหล่ือมลา้ มีความพยายามใช้ไอซีที เพื่อสร้างความ
เป็นธรรมในสังคมและลดความเหล่ือมล ้ าทางเศรษฐกิจและสังคมหลายด้าน เช่น ในด้าน
สาธารณสุข ดา้นสังคมผูสู้งอายุ ดา้นการเรียนรู้โดยการสร้างระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์  ดา้น
การพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินดว้ยไอซีที และการสร้างความเสมอภาคในการเขา้ถึงสารสนเทศได้อยา่ง
เท่าเทียมและทัว่ถึง  

6.การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม กรม
ควบคุมมลพิษไดท้  าการศึกษาพบวา่ประเทศไทยผลิตขยะอิเล็กทรอนิกส์ ประมาณ 300,000 ตนัใน 
พ.ศ.2550 และคาดวา่จะมีปริมาณ 400,000 ตนัในปี 2560  ภาคส่วนต่างๆ ให้ความสนใจทั้งในเร่ือง 
Green ICT และ ICT for Green มีหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนน าไอซีทีมาช่วยในการ
ปรับปรุงส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ การลดการใชพ้ลงังานและ
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งเวลาในการเดินทาง แต่ยงัไม่มีการก าหนดเป็นโยบายส าคญัของ
หน่วยงานและของประเทศ 

7.อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ใน พ.ศ.2554 ตลาดไอซีที 
ในประเทศไทย ส่วนใหญ่ร้อยละ 76.9 เป็นมูลค่าตลาดการส่ือสาร รองลงมาได้แก่ ตลาด
คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ และตลาดซอฟตแ์วร์และการบริการซอฟตแ์วร์ และคาดวา่ตลาดไอซีทีจะมี
การเติบโตไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เน่ืองจากแนวโน้มการใชง้านอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ ทั้งแบบใช้
สายและแบบไร้สายขยายตวัมากข้ึน ส าหรับตลาดดิจิทลัคอนเทนตข์องประเทศไทย ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมแอนิเมชัน่ เกม และการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2554 มีมูลค ารวมประมาณ 16,467 
ลา้นบาท โดยเป็นตลาดเกมประมาณ 8,806 ลา้นบาทตลาดแอนิเมชัน่ 5,623 ลา้นบาท และตลาดการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 2,038 ลา้นบาท จากรายงานการจดัอนัดบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใน
ภาคอุตสาหกรรมไอซีที จานวน 66 ประเทศทัว่โลก ของ Economist Intelligence Unit ค.ศ.2011 
พบวา่ประเทศไทยอยูใ่นล าดบัท่ี 50 โดยประเทศไทยไดค้ะแนนต ่าในดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้น
วิจยัและพฒันา และโครงสร้างพื้นฐานดา้นไอซีที  ยงัขาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณภาพทุกแขนง 
หลกัสูตรของสถาบนัการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม พนกังานรุ่น
ใหม่นิยมเปล่ียนงานบ่อย ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กประสบปัญหาขาดแหล่งทุน และ
ขาดการสนบัสนุนดา้นการวจิยัและพฒันาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนอยา่งจริงจงั  

8.สถานการณ์ด้านความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ ทุกประเทศในระดับ
นานาชาติต่างเห็นวา่ ปัญหาความมัน่คงปลอดภยัในระบบไอซีทีในปัจจุบนันั้น มีแนวโน้มมากข้ึน 
มีการจารกรรมทางอุตสาหกรรม การก่อการร้ายต่อรัฐ การสอดแนมเพื่อลว้งความลบัของชาติ การ
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โจมตีเครือข่ายของสถาบนัทางการเงิน และการโจมตีระบบสารสนเทศและส่ือสารของธุรกิจ 
รัฐบาลและหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในประเทศไทยไดใ้ห้ความส าคญัต่อความมัน่คง
ปลอดภยัทางไอซีที โดยการจดัตั้งองคก์ร กรรมการ ทั้งในระดบัชาติและในระดบัหน่วยงานท่ีมี
หนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรง เช่น คณะกรรมการความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์แห่งชาติ ส านกังาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ส านกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ศูนยป์ระสานการรักษาความ
มัน่คงปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย (ThaiCERT) และเครือข่ายความร่วมมือดา้นความ
ปลอดภยัในระบบคลาวด์คอมพิวต้ิง (Cloud Security Alliance Thailand Chapter) เป็นตน้ 
ตลอดจนมีการประกาศใช้กฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 พระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2550 ภาพรวมสถานภาพการ
พฒันาด้านความมัน่คงปลอดภยัทางไอซีทีของประเทศไทยยงัขาดการประสานงานกนัระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ จะตอ้งมีการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งจริงจงัต่อไป  

 
แนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในประเทศไทย 
ความพยายามในการพฒันาไอซีทีของประเทศและแต่ละภาคส่วนเพื่อน ามาใช้ในการ

ปฏิบติัการและบริการอย่างรวดเร็วและแพร่กระจายมากข้ึน แต่ก็ยงัประสบปัญหาการพฒันา
เทคโนโลยีท่ีล่าช้าไม่ทนัต่อความตอ้งการและการเปล่ียนแปลงสถานการณ์อย่างรวดเร็ว เพราะ
วิกฤติการณ์ดา้นต่างๆ การให้บริการยงัไม่ทัว่ถึงและยงัมีประชาชนท่ีไม่เขา้ใจวิธีการใช้งานอีกมาก 
เป็นความเหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงสารสนเทศและความรู้ ของกลุ่มคนท่ีอยูใ่นภูมิภาคหรือทอ้งถ่ิน  
ประเทศไทยตอ้งมีกระจายโอกาสในการเข้าถึงไอซีทีให้ทัว่ถึงมาก ประเทศไทยก าลงัปรับไปสู่การ
ส่ือสารยุคดิจิตอลทีวี ซ่ึงสามารถน าไปใช้ประโยชน์และลดความเหล่ือมล ้ าในการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารของประชาชนในเขตภูมิภาคหรือในชนบทห่างไกลได ้   ปัญหาในส่วนของบุคลากรด้าน
ไอซีที ก็ยงัขาดแคลนบุคลากรดา้นไอซีทีอีกมาก ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะบุคลากร
ท่ีมีทกัษะสูง หรือทกัษะเฉพาะด้านต่างๆ ในดา้นอุตสาหกรรมไอซีทีประเทศไทยอยูใ่นฐานะผูใ้ช้
เทคโนโลยีมากกว่าในฐานะผูผ้ลิต อย่างไรก็ดีนโยบายรัฐควรจะส่งเสริมให้สังคมเป็นผูผ้ลิต 
สนบัสนุนอุตสาหกรรมไอซีที ในดา้นต่างๆ เพื่อสร้างความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ ส าหรับปัญหาใน
การควบคุมก ากบัดูแลไอซีที พบวา่ยงัมีการใชไ้อซีที อยา่งไม่เหมาะสมอีกหลายประเด็น เช่น การใช้
ไอซีที เพื่อความบนัเทิงมากกวา่เพื่อการศึกษาหาความรู้ การเผยแพร่เน้ือหาไม่เหมาะสม และการก่อ
อาชญากรรมทางอินเตอร์เน็ตต่างๆ ซ่ึงก็ยงัไม่มีทิศทางท่ีแน่ชดัในการควบคุมการแพร่กระจาย
เน้ือหาข่าวสารสารสนเทศ  ในส่วนของภาครัฐ ส่วนใหญ่ยงัคงขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นไอซีที  
ไม่มีทกัษะดา้นเทคโนโลย ีเม่ือเกิดปัญหาอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ในพื้นท่ีต่างจงัหวดั เจา้หนา้ท่ีไม่
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สามารถใหค้วามช่วยเหลือได ้การท่ีหน่วยงานภาครัฐประสบปัญหาเร่ืองการขาดแคลนบุคลากรดา้น 
ไอซีที เน่ืองจากผลตอบแทนต ่าและขาดมาตรการจูงใจท่ีเหมาะสมในเร่ืองของการบริหารจดัการ 
นอกจากน้ีปัญหาเร่ืองลิขสิทธ์ิทางปัญญาในคอมพิวเตอร์ก็เป็นเร่ืองจาเป็นท่ีตอ้งรีบแกไ้ข เพราะ
กฎหมายท่ีดูแลในดา้นน้ียงัมีทิศทางไม่ชดัเจน และเจา้หนา้ท่ีภาครัฐท่ีมีความรู้เร่ืองน้ีมีนอ้ย และส่ิงท่ี
ส าคญัท่ีสุดคือ การก ากบัดูแล การบริหารจดัการ และการประเมินผลอยา่งมีมาตรฐานเป็นสากล อีก
ประการหน่ึงท่ีแผนแม บทของประเทศไทยยงัขาดคือการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากเทคโนโลย ี
การเตรียมพร้อมรับกบัความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนทั้งในแง่พฤติกรรมและสังคม การท่ีสังคมไทย
เปิดกวา้งรับเทคโนโลยีใหม่เขา้มาไดอ้ยา่งรวดเร็ว จนบางคร้ังไม่เช่ือมโยงกบัหลกัของสังคม ก็อาจ
ท าให้เกิดความเสียหายในระดบัต่าง ๆ ต่อประเด็นคุณธรรมจริยธรรม ต่อเวลาท่ีเสียไปการบริโภค
ส่ือของเยาวชน ท่ีมีเน้ือหาดา้นลบมากกวา่ดา้นบวก ค านึงถึงผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจแต่เพียง
อยา่งเดียวมากกวา่คุณภาพและอนาคตของ การแกปั้ญหามีความยุง่ยากซบัซ้อนและตอ้งใชเ้วลานาน 
การน าระบบเทคโนโลยแีละนวตักรรมดา้นไอซีทีมาใชเ้พื่อการพฒันาดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งจ าเป็นท่ี
จะตอ้งเพิ่มการศึกษาวิจยัถึงผลกระทบของเทคโนโลยีในมิติทางดา้นสังคมให้มากข้ึน โดยค านึงถึง
การบริหารจดัการระบบไอซีทีตามหลกัไอซีทีธรรมาภิบาล 
 

แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ.2557-2559 
              แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา พ.ศ.2557-2559 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ ไดก้ าหนดวสิัยทศัน์วา่ ประชาชนไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมี
คุณภาพดว้ยการใช ้ICT เพื่อการศึกษา และก าหนดยทุธศาสตร์ 5 ประการไดแ้ก่  
               ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดบัความสามารถของผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาในการใช ้
ICT เพื่อการศึกษา 
               ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมสนบัสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อพฒันา
ผูเ้รียน 
               ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ICT เพื่อขยายโอกาสการเขา้ถึงบริการทาง
การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
               ยทุธศาสตร์ท่ี 4 พฒันาระบบ ICT เพื่อการบริหารจดัการและการบริการ  
               ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ส่งเสริมการวิจยัพฒันาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
การศึกษา 
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      ภาพที ่ 4  ยุทธศาสตร์ของแผนเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2557-2559 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) 
 
แผนแม่บทฉบบัน้ีมีเป้าหมายของการเรียนรู้แบบหลากหลาย ท่ีผูเ้รียนสามารถการเขา้ถึง

แหล่งเรียนรู้ โดยเพิ่มศกัยภาพการศึกษาคน้ควา้และการเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้แบบออนไลน์ สามารถ
ในการเรียนรู้ทุกท่ีทุกเวลา โดยเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้โดยไม่ขาดความต่อเน่ืองดว้ยการใช้
อุปกรณ์ส่วนตวัท่ีทนัสมยั และมีความหลากหลายของการเรียนรู้ โดยเพิ่มความสามารถและอิสระ
ในการเลือกวธีิการและส่ือการเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบในห้องเรียนแห่งอนาคต โดยก าหนดให้
มีการบูรณาการของโครงการต่างๆดงัน้ี 1.โครงการจดัท ามาตรฐานขอ้มูลดา้นการศึกษา 2.โครงการ
พฒันาเวบ็พอร์ทอล 3.โครงการศึกษาและพฒันาโครงสร้างคลงัขอ้มูล 4.โครงการพฒันาระบบรับ
สมคัรและรายงานตวัผูเ้รียนผ่านระบบเครือข่าย 5.โครงการพฒันาระบบสืบคน้ขอ้มูลผูส้ าเร็จ
การศึกษา 6.โครงการจดัตั้งส านกัทะเบียนกลางของผูเ้รียน 7.โครงการพฒันาระบบบริหารจดัการ
การเรียนรู้ 8.โครงการพฒันาระบบบริหารงานวิจยั  9.โครงการพฒันาส่ือการเรียนรู้แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 10.โครงการจดัอบรมความรู้ดา้นไอซีที 11.โครงการรักษาความปลอดภยัในระบบ
ไอซีที และจดัใหด้ าเนินการต่อเน่ืองเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐานดา้นเครือข่ายความเร็วสูง การให้การ
บริการอิเล็กทรอนิกส์การบริหารจดัการระบบเครือข่าย และแนวทางการบูรณการระบบเครือข่าย
การศึกษาแห่งชาติ (NEdNet) ท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
สถาบนัการศึกษาทั้งระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา ระดบัอาชีวศึกษาและระดบัอุดมศึกษา
ทัว่ประเทศ 
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ความส าคญัของไอซีทแีละการพฒันาระบบไอซีทสี าหรับองค์กร 
      มหาวทิยาลยัทุกมหาวิทยาลยัมีความจ าเป็นจะตอ้งน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารมาใชใ้นองคก์รเพราะท าใหล้ดระยะเวลา ค่าใชจ่้ายและความถูกตอ้ง สามารถท่ีจะแข่งขนั
กบัมหาวทิยาลยัอ่ืนได ้ ทุกมหาวทิยาลยัราชภฏัไดน้ าเอาไอซีทีมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนและ
การบริหารจดัการองคก์รมาโดยมีการพฒันาระบบไอซีที มาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึง ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือท่ี
ส าคญัในการในการเพิ่มมูลค่าของกิจกรรมต่างๆ  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในภาคบริการ ซ่ึงไอซีทีไดเ้ขา้
มามีบทบาทในหลายๆขั้นตอนของการด าเนินกิจกรรม โดยใช้ในการพฒันาและการเจริญเติบโต
ขององค์กร รวมทั้งการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั การพฒันาไอซีทีตอ้งเร่ิมตน้โดยการ
วเิคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอก  ร่วมกนัก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ และตวัช้ีวดั  เม่ือ
ไดยุ้ทธศาสตร์แลว้น าไปสู่การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นต่างๆขององค์กรและใชยุ้ทธศาสตร์น้ี
ในการก าหนดยุทธศาสตร์ดา้นไอซีที โดยมีการปรับยุทธศาสตร์ และโครงสร้างพื้นฐานดา้นไอซีที
ใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์และโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร (ปานใจ ธารทศันวงศ,์ 2554, น.18) 
ดงัภาพท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 5  แสดงขั้นตอนการพฒันาระบบไอซีทสี าหรับองค์กร 
(ปานใจ ธารทศันวงศ,์ 2554, น.18) 

 
เน่ืองจากในการพฒันาระบบไอซีทีของมหาวิทยาลยัราชภฏัแต่ละแห่งจะมีลกัษณะท่ี

แตกต่างกนัตามนโยบาย กลยุทธ์ บริบท ปัจจยั ความพร้อมและสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆท่ีแตกต่างกนั 
รวมทั้งการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของปัจจยัสภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยีดา้นไอซีทีดว้ย ท าให้
แต่ละแห่งมีการน าเอากรอบมาตรฐานในการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
ISO  ITIL  COSO และ COBIT เป็นตน้  
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หลกัธรรมาภิบาล 
ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี เป็นแนวทาง ส าคญัใน

การจดัระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึง ฝ่ายวิชาการ ฝ่าย
ปฏิบติัการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข มี ความรู้รักสามคัคีและ
ร่วมกันเป็นพลัง ก่อให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน และเป็นส่วนเสริม ความเข้มแข็งหรือสร้าง
ภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ   เพื่อบรรเทาป้องกนัหรือแกไ้ขเยียวยาภาวะ วิกฤติ ภยนัตรายท่ีหากจะมีมาใน
อนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม อันเป็น
คุณลักษณะส าคัญของศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และการปกครอง แบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุข สอดคลอ้งกบัความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุค
ปัจจุบนั (ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบ บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ.2542)  หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตามคู่มือการจดัระดบัการก ากบั
ดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2554) ท่ีเหมาะสมจะน ามาปรับใชใ้นองค์กรต่างๆของภาครัฐ
ดงัแสดงในภาพท่ี 6 ควรจะมี 10 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.หลกัประสิทธิผล ( Effectiveness ) : ผลการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมาย ของแผนการปฏิบติัราชการ ตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาด าเนินการ ร ว ม ถึ ง ส า ม า ร ถ
เทียบเคียงกบัส่วน ราชการหรือหน่วย งานท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนั และมีผล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
ระดบัชั้น น าของประเทศ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน    โดยการปฏิบติัราชการจะตอ้งมี
ทิศทางยทุธศาสตร์ และเป้าประสงคท่ี์ ชัดเจน  มีกระบวนการปฏิบัติงาน   และระบบงานท่ีเป็น
มาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และเป็นระบบ 
 2.หลกัประสิทธิภาพ ( Efficiency ) : การบริหารราชการตามแนวทางการก ากบัดูแลท่ีดีท่ีมี
การออกแบบกระบวนการ ปฏิบติังานโดยการ ใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือการ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ท่ี
เหมาะสมใหอ้งคก์ารสามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงานและระยะ เวลาให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อ การพฒันาขีดความสามารถ  ในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ  เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนและ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 
 3.หลกัการตอบสนอง ( Responsiveness ) :การใหบ้ริการท่ีสามารถด าเนิน การไดภ้ายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดและสร้างความเช่ือมัน่ความ ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนอง ตามความคาดหวงั /
ความตอ้งการของ ประชาชนผูรั้บบริการและผู ้มีส่วนได ้ส่วนเสีย ท่ีมีความ หลากหลายและมีความ
แตกต่าง  
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4.หลกัภาระรับผดิชอบ ( Accountability )  :การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี
และผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ โดยความรับผดิชอบนั้นควร อยู่ ในระดับ ท่ีสนองต่อความ
คาดหวงั ของสาธารณะรวม ทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับ ผดิชอบต่อปัญหาสาธารณะ  

5.หลกัความโปร่งใสโปร่งใส ( Transparency ) : กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา
ช้ีแจงได ้เม่ือมีขอ้สงสัยและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมายไดอ้ยา่งเสรีโดย
ประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆและสามารถ
ตรวจสอบได ้  

6.หลกัการมีส่วนร่วม ( Participation ): กระบวนการท่ีขา้ราชการ ประชาชนและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาส ไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียน รู้ท  าความเขา้ใจร่วมแสดงทศันะร่วมเสนอ
ปัญหา/ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวข้อง ร่วมคิดแนวทางร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการ
ตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันา ในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา  

7.หลกัการกระจายอ านาจ ( Decentralization ) : การถ่าย โ อ น อ า น า จ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ
ทรัพยากรและภารกิจจากส่วนราชการ ส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืน หน่วยราชการบริหาร
ส่วนทอ้ง ถ่ิน)และ ภาคประชาชนด าเนินการแทน โดย มีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจ
และความรับผดิชอบในการ ตดัสินใจ และการด าเนินการ ใหแ้ก่บุคลากรโดย มุ่งเน้นการสร้างความ
พึงพอใจ ในการใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการและผู ้ มีส่วนได ้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการและ
เพิ่มประสิทธิภาพ เพื่อผลการด าเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ   

8.หลกันิติธรรม ( Rule  of  Law )  : การใชอ้ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัใน
การบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรมไม่เลือก ปฏิบติัและค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วน 
เสีย   

9.หลกัความเสมอภาค ( Equity ) : การไดรั้บการปฏิบติั และได้รับบริการอย่างเท่าเทียม
กนัโดยไม่มีการแบ่งแยกดา้นชาย/หญิงถ่ินก าเนิดเช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุความพิการ สภาพทางกาย
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะ ทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทาง ศาสนา การศึกษา การ
ฝึกอบรม และอ่ืนๆ  

10.หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ ( Consensus  Oriented ) : การหาขอ้ตกลงทัว่ไปภายในกลุ่มผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใชก้ระบวนการเพื่อหาขอ้คิดเห็นจากกลุ่ม
บุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงซ่ึงตอ้งไม่มี
ขอ้คดัคา้นท่ียุติไม่ได้ในประเด็นท่ีส าคญัโดยฉันทามติไม่จ  าเป็นตอ้งหมายความว่า เป็นความเห็น
พอ้งโดยเอกฉนัท ์
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ภาพที ่6  แสดงหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี (GG Framework)  

(ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2554) 
 

 ส าหรับหลกัธรรมาภิบาลในองค์กรตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้าง 
ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542  ก าหนดให้การบริหารจดัการองค์กรตาม
หลกัธรรมาภิบาลตอ้งประกอบดว้ยหลกัการพื้นฐาน 6 หลกัการ ท่ีแสดงในภาพท่ี 7  ดงัน้ี 
 1.หลกัคุณธรรม เป็น การยึดมัน่ ถือมัน่ในคุณธรรมความดีงาม ความถูกตอ้งตามท านอง
คลอง ธรรมรวมถึงมีความซ่ือสัตยจ์ริงใจ และยึดมัน่ในความสุจริตคุณธรรมเป็นแนวทางท่ีถูกตอ้ง
ในการด าเนินชีวติทั้ง ความประพฤติและจิตใจซ่ึงแต่ละสังคมก าหนดและยอมรับปฏิบติักนั 
 2.หลกันิติธรรมเป็น การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ การไม่ เลือกปฏิบติั การไม่
ละเมิดกฎหมาย และการไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น 
 3.หลกัความโปร่งใส เป็นความถูกตอ้ง ชดัเจน ปฏิบติัตามหลกัการท่ีควรจะเป็น รวมถึง 
การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งได ้รวมทั้งการให้และ
รับข้อมูล ท่ี  เ ป็นจริงตรงไปตรงมา  ทัน เวลาในระดับกิจการ อาจแปลความหมายของ 
“Accountability” วา่เป็น “ความ รับผดิชอบท่ีอธิบายได”้ ซ่ึงเป็นภาระบทบาทของผูบ้ริหารในแง่ขอ้
ผกูพนัหรือความเต็มใจท่ีจะยอมรับความ รับผิดชอบ รวมทั้งความสามารถในการรายงานช้ีแจงให้
เหตุผลเพื่ออธิบายการกระท าของตนเองและสามารถ ตอบค าถามของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้นทุกท่ี
ทุกโอกาส เพื่อแจกแจงอธิบายการกระท าทั้งหมดท่ีตนรับผดิชอบ 
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 4.หลกัการมีส่วนร่วม เป็นการใหโ้อกาสบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
ในเร่ืองต่างๆ ท่ีส าคญัรวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็น เพื่อรับค าแนะน ามาร่วมวางแผน และ
ปฏิบติัให้บรรลุ วตัถุประสงคใ์นระดบัสังคม ซ่ึงประกอบดว้ยบุคคลหลากหลายและมีความคิดเห็น
ท่ีแตกต่างหลกัการมีส่วนร่วม จะช่วยประสานความคิดเห็นหรือความตอ้งการท่ีแตกต่าง เพื่ออยูบ่น
พื้นฐานโดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมใน ระดบักิจการ บริษทัจะก าหนดให้มีคณะกรรมการ ซ่ึง
ประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีประสบการณ์หลากหลายช่วย บริหารงานขององคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 5.หลักความรับผิดชอบ เป็นความรับผิดชอบในงานของตน ความรับผิดชอบต่อการ 
กระท าของตนเอง รวมถึงการตระหนกั และส านึกในสิทธิ และหนา้ท่ี  

6.หลกัความคุม้ค่า เป็นการบริหารจดัการให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน ระดบับุคคล ความ
คุ้มค่าเทียบเคียงได้กับความประหยดัไม่ฟุ่มเฟือย และใช้ทรัพยากรทีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด 
ประโยชน์อย่างคุม้ค่าในระดบักิจการ คือ การบริหารจดัการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือเกิด
มูลค่ามากท่ีสุด เช่น การใชพ้ลงังานอยา่งคุม้ค่า และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหย้ ัง่ยนื 

 
 

ภาพที ่7  แสดงหลกัการพืน้ฐานของการสร้างธรรมาภิบาล 
(ศิลปพร  ศรีจัน่เพชร, 2553) 
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การบริหารแบบการวดัผลองค์กรแบบสมดุล  
 การวดัผลองคก์รแบบสมดุล (Balanced Scorecard) เป็นระบบหรือกระบวนในการบริหาร
จดัการท่ีอาศยัการก าหนดตวัช้ีวดัเป็นกลไกส าคญั พฒันาโดย Prof. Robert S.Kaplan และ Dr. David 
P. Norton แห่ง Havard Business School  พฒันาข้ึนในปี ค.ศ. 1992 เพื่อให้ผูบ้ริหารใชใ้นการ
บริหารกลยทุธ์ขององคก์รดว้ยการวดัผลการปฏิบติังานในมุมมอง 4 ดา้น ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน 
(Financial Perspective) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
(Internal Business Process) และมุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) มุมมอง
ดา้นการเงินเป็นการวดัผลโดยใชป้ระเด็นของผลตอบแทนทางการเงินเป็นหลกั  เช่น ก าไร ผลตอบ
ของผูถื้อหุน้ เป็นตน้ มุมมองดา้นลูกคา้ เป็นการวดัผลโดยใชป้ระเด็นของลูกคา้เป็นหลกั  เช่น ความ
พึงพอใจของลูกคา้ท่ีไดรั้บจากการใช้สินคา้รวมทั้งบริการ ซ่ึงจะสะทอ้นคุณภาพของสินคา้และ
บริการขององค์กรนั่นเอง มุมมองด้านกระบวนการภายในเป็นการวดัผลโดยใช้ประเด็นของ
ประสิทธิภาพ ในการด าเนินงานภายใน เช่น เวลาในการด าเนินงานต่าง ๆ เป็นตน้ มุมมองสุดทา้ยคือ 
มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันาเป็นการวดัผลโดยใช้ประเด็นของบุคลากรภายในเป็นหลกั เช่น 
ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคก์ร เป็นตน้ มุมมองเหล่าน้ีจะเช่ือมโยงกบั
วิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององคก์ร ซ่ึงจะมีผลท าให้เกิดความเช่ือมโยงในระหวา่งมุมมอง ทั้งน้ีในแต่
ละมุมมองจะประกอบไปดว้ย จุดประสงค์ ตวัช้ีวดั และเป้าหมายท่ีส่งผลต่อกนัท าให้สามารถ
ประเมินผลดว้ยแผนภาพ แสดงเหตุและผลไดง่้าย (นภดล ร่มโพธ์ิ, 2553 และ Kaplan and Norton, 
1996a, 1996b)  เน่ืองจากกรอบแนวคิดของการวดัผลองคก์รแบบสมดุล  ใชก้บัการประเมินองคก์ร 
ทุกองค์กรได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน มีการลงทุนเก่ียวกบัทางดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศค่อนขา้งมาก 
จึงมีความจ าเป็นจะต้องมีการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุ้มค่าในการลงทุน
ดงักล่าว  เม่ือน าแนวคิดเก่ียวกบัการวดัผลองคก์รแบบสมดุลมาใชใ้นการประเมินระบบสารสนเทศ
ท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร จ าเป็นตอ้งมีการประยุกตนิ์ยามของมุมมองต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบั
บริบทของการเป็นระบบสารสนเทศ เร่ิมตั้งแต่แรงจูงใจในการใชร้ะบบสารสนเทศเทียบเคียงไดก้บั
วสิัยทศัน์  ขององคก์รแนวทางต่าง ๆ ท่ีใชเ้พื่อให้ไดม้าซ่ึงระบบสารสนเทศเทียบเคียงไดก้บักลยุทธ์
ขององคก์ร (Rosemann and Wiese, 1999) ในส่วนของมุมมองต่าง ๆ  มีความเห็นของนกัวิชาการ
ระบุไว ้ 2 แนวทางคือ 1) ยงัคงเรียกช่ือมุมมองต่าง ๆ ทั้ง 4 มุมมอง แต่มีการนิยามความหมายให้
สอดคลอ้งกบับริบทของการเป็นระบบสารสนเทศ หรือ 2) มีการปรับช่ือมุมมองเพื่อให้สะทอ้นส่ิงท่ี
จะตอ้งประเมินไดอ้ยา่งชดัเจนสามารถเทียบเคียงกบัมุมมองเดิมทั้ง 4 มุมมอง (Martinsons et al. 
1999; Saull, 2000;Stewart and Mohamed, 2001) รศ.ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง ประจ าภาควิชาระบบ
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สารสนเทศเพื่อการจดัการ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ไดส้รุปใน
การประเมินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดเ้ปรียบเทียบในมุมมองตามกรอบการ
ประเมินผลแบบสมดุลกบัมุมมองตามระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารได ้ดงัตาราง   น้ี 
 
ตารางที ่ 1  แสดงการเปรียบเทยีบมุมมองตามกรอบการวดัผลแบบสมดุลกบัมุมมองตาม 
       ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
มุมมองตามกรอบการวดัผลแบบสมดุล มุมมองตามระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
มุมมองดา้นการเงิน 
(Financial Perspective) 

มุมมองดา้นคุณค่าต่อธุรกิจ (Business Value Perspective) หรือมุมมอง
ดา้นการตอบแทนองคก์ร(Corporate Contribution Perspective) หรือ
มุมมองดา้นประโยชน ์(Benefits Perspective) มุมมองน้ียงัเป็นการ
ประเมินผลตอบแทนทางการเงินเช่นเดิม แต่ขยายขอบเขตการพิจารณา
ใหร้วมถึงผลประโยชนห์รือผลตอบแทนท่ีเกิดจากระบบสารสนเทศทั้ง
ท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้เช่น ก าไร ยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึนหรือเวลาใน
การด าเนินงาน ค่าใชจ่้ายท่ีลดลง 

มุมมองดา้นลูกคา้ 
(Customer Perspective) 

มุมมองดา้นผูใ้ช ้(User Orientation Perspective) หรือมุมมองดา้นลูกคา้ 
(Customer Orientation Perspective) มุมมองน้ีมองลูกคา้คือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัระบบสารสนเทศซ่ึงประกอบไปดว้ยผูใ้ชง้านระบบเป็นหลกัและ
อาจจะรวมถึงผูพ้ฒันาระบบ ส าหรับระบบสารสนเทศบางประเภท 
มุมมองน้ีเป็นการพิจารณาเก่ียวกบัความสามารถของระบบในการอบ
สนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
 (Internal Business  Process) 

มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) หรือ
มุมมองดา้นการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ (Operational Excellence 
Perspective) มุมมองน้ีพิจารณาการท างานของระบบสารสนเทศท่ีมีต่อ
กระบวนงานภายในองคก์ร ความสามารถในการปรับปรุงกระบวนงาน
ภายใน ปรับปรุงการปฏิบติังานภายในขององคก์รท่ีดีข้ึน การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ช่วยคล่ีคลายปัญหาจากกระบวนการ
ท างานภายใน รวมถึงประสิทธิภาพการท างานของระบบสารสนเทศ 

มุมมองด้านการ เ รี ยน รู้และพัฒนา
(Learning and Growth) 

มุมมองดา้นความพร้อมในอนาคต (Future Readiness Perspective) หรือ
มุมมองดา้นอนาคต(Future Orientation Perspective) หรือมุมมองดา้น
การแข่งขนัเชิงกลยทุธ์ (Strategic Competitiveness Perspective) มุมมอง
น้ีมองการเรียนรู้และการพฒันาคือความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดความยดืหยุน่ส าหรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมถึงพฒันาการ
ในการใชร้ะบบสารสนเทศท่ีดีข้ึน 
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กรอบมาตรฐานและเคร่ืองมอืการบริหารจัดการด้านไอซีท ี  
Michael Holm Larsenและคณะ (อา้งถึงใน กลัยา ใจรักษ์และประสงค ์ปราณีตพลกรัง, 

2554) ได้ศึกษามาตรฐานหรือเคร่ืองมือด้านธรรมาภิบาลไอซีที เพื่อวิเคราะห์และประเมิน
ความสามารถของมาตรฐานและเคร่ืองมือต่างๆ ไดท้  าการศึกษารวบรวมมาตรฐานและเคร่ืองมือมี
จ านวน 17 ตวัแบบไดแ้ก่ ITIL, COBIT, ASL, CMM/CMMI, Six sigma, IT service CMM, ISO 
17799, SOX, SAS70, Systrust, Prince2, IT Audit, IT Due Diligence, IT Governance Review, IT 
Governance Assessment, IT Governance Checklist,IT Governance Assessment Process Model  
ต่อมา Mehdi Fasanghari และคณะ(อา้งถึงใน กลัยา ใจรักษแ์ละประสงค ์ปราณีตพลกรัง, 2554) ได้
ศึกษาเพื่อเปรียบเทียบมาตรฐานด้านธรรมาภิบาลไอซีทีและสร้างวิธีการแก้ปัญหาเพื่อให้องค์กร
สามารถเลือกมาตรฐานท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับโครงสร้างขององค์กร โดยไดร้วบรวมมาตรฐาน
จากการส ารวจเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่ามีแตกต่างเพิ่มเติมอีก 5 ตวัแบบได้แก่ COSO, 
ISO/IEC 17799:20000, ISO/IEC TR 13335, TickIT, NIST 800-14 และในปัจจุบนัมีมาตรฐาน
เก่ียวขอ้งเพิ่มเติมเพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานของธรรมาภิบาลดา้นไอซีทีโดยตรงคือ ISO/IEC 38500 โดย
สรุปจากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในส่วนของมาตรฐานและเคร่ืองมือดา้นธรรมาภิบาล
ดา้นไอซีทีพบว่ามีมาตรฐานและเคร่ืองมือรวม 24 ตวัแบบ ตวัอย่างกรอบมาตรฐานและเคร่ืองมือ
การบริหารจดัการดา้นธรรมาภิบาลไอซีที  ท่ีไดรั้บการยอมรับและน ามาใช้อยา่งแพร่หลาย (กลัยา 
ใจรักษแ์ละประสงค ์ประณีต พลกรัง, 2554) ไดแ้ก่            
                   1. โคบิท (COBIT: Control Objectives for Information and Relate Technology) ถูก
พฒันาข้ึนตั้งแต่ปี 1996 โดยสถาบนั IT Governance (IT Governance Institute :ITGI) ปัจจุบนั 
COBIT พฒันามาถึงรุ่น 5.0 มีวตัถุประสงค์ เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจดัการร่วมกบัตวั
แบบ ธรรมาภิบาลดา้นไอซีที ซ่ึงสามารถช่วยควบคุมและจดัการสารสนเทศและความสัมพนัธ์ของ
เทคโนโลยี เป็นมาตรฐานหน่ึงท่ีไดรั้บการยอมรับและใช้กนัอย่างแพร่หลาย (กลัยา ใจรักษ์และ
ประสงค ์ประณีต พลกรัง, 2554 อา้งถึงใน ISO/IEC 38500, 2008, online) โคบิทเป็นกรอบของ
กระบวนการการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มี
ขอบเขตกวา้งท่ีค านึงถึงองค์กรทั้งระบบท่ีต้องมีและใช้ปัจจยัพื้นฐานเหมือนกนัทั้งองค์กรโดย
แบ่งแยกกระบวนการการก ากับดูแลออกจากกระบวนการบริหารจัดการ มีการปรับเทียบ
เป้าประสงค์ขององคก์รกบัเป้าประสงคด์า้นไอซีทีและมิติดา้นต่างๆของการบริหารการวดัผลแบบ
สมดุล โดยใช้เป้าหมายหรือเป้าประสงค์หรือความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายในและ
ภายนอกองค์กรเป็นจุดเร่ิมตน้ของการด าเนินการตามกระบวนการตามขั้นตอนของโคบิท ใน
มุมมองของการด าเนินการโคบิทจะเป็นในลกัษณะการตรวจสอบกระบวนการของระบบไอซีที 
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                     2. ไอทิล( ITIL: Information Technology Infrastructure Library ) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ี
เน้นด้านการจดัการบริการ (Service Management) โดยมีลกัษณะเด่นคือให้ความส าคญักับ
กระบวนการทางธุรกิจ และ คุณภาพของการบริการ ไอทิลไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลายวา่เป็น
รูปแบบการปฎิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) (กลัยา ใจรักษแ์ละประสงค ์ประณีต พลกรัง, 2554 อา้ง
ถึงใน Niessink and Vliet, 2001, p.617-628) ไอทิลเป็นมาตรฐานของรูปแบบขั้นตอนและวิธีการท่ี
มุ่งเนน้การให้บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
มากท่ีสุดตามมาตรฐานท่ีก าหนด ประกอบด้วยชุดปฏิบติัการต่างๆขององค์กรท่ีน าไปใช้วดัการ
ใหบ้ริการพื้นฐานดา้นไอซีทีในองคก์ร สามารถเลือกท าหรือจดัการและให้บริการไดเ้ป็นส่วนๆ ใน
มุมมองของการด าเนินการ ไอทิลเป็นการจดัการเก่ียวกบัระดบัการใหบ้ริการ 
                    3. โคโซ (COSO: Committee of Sponsoring Organizations) เป็นหน่วยงานท่ีได้
เผยแพร่วิธีการและกรอบแนวคิดของการควบคุมภายในขององคก์ร ไดก้ าหนดการควบคุมภายใน 
อย่างเป็นระบบ โดยเร่ิมพฒันาตั้งแต่ปี 1992 โดยคณะกรรมการสถาบนัวิชาชีพ 5 สถาบนัใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นกระบวนการท่ีคณะผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์รก าหนดข้ึน เป็นการ
ออกแบบในระดบัท่ีสมเหตุสมผลเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในการบรรลุวตัถุประสงคใ์นเร่ือง ความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลและรายงานทางการเงิน 
การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั (กลัยา ใจรักษแ์ละประสงค ์ปราณีตพลกรัง, 2554 อา้งถึง
ใน Grembergen, 2004) โคโซ มีจุดประสงค์เพื่อ ติดตามดูแลองค์กร การจดัการเก่ียวกบัขอ้มูล
สารสนเทศและการส่ือสาร การจัดกิจกรรมควบคุม การประเมินความเส่ียง และการควบคุม
สภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
                    4.ไอโซ 27000 (ISO 27000)  เป็นมาตรฐานการในการก าหนดระบบจดัการและการ
ควบคุมเก่ียวกบัความมัน่คงปลอดภยัเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในองคก์ร 
และมีแนวทาง ค าแนะน า แนวการปฏิบติัท่ีดีในการจดัการเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงปลอดภยั
ทางดา้นไอซีทีขององคก์ร มีลกัษณะเฉพาะลึกกวา่โคบิทและไอทิล  การด าเนินการตอ้งท าทั้งระบบ 
พร้อมๆกนัทุกภาคส่วนและเป็นมุมมองขนาดใหญ่ทั้งองค์กรเหมือนกบัโคบิท เป็นการปฏิบติัตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
                     5. ไอโซ 38500 (ISO/IEC 38500) เป็นมาตรฐานการก ากบัดูแลธรรมาภิบาลดา้นไอซีที
ขององคก์ร มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นกรอบและทิศทางในการประเมิน ทิศทางและการตรวจสอบการ
ใชง้านดา้นไอซีที มีหลกัการ 6 หลกัการไดแ้ก่ บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ กลยุทธ์ การไดม้า ขีด
ความสามารถ ความสอดคลอ้งและพฤติกรรมมนุษย ์(กลัยา ใจรักษแ์ละประสงค์ ปราณีตพลกรัง, 
2554 อา้งถึงใน ISO/IEC 38500, 2008, online) 
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กรอบแนวคดิส าหรับการก ากบัดูแลและการบริหารจัดการไอซีทรีะดับองค์กร (โคบิท 5)     
โคบิท 5 (Control Objective for Information and Related Technology 5 : COBIT 5)  

(ISACA, 2012)เป็นกรอบการด าเนินงานส าหรับการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการไอซีทีระดบั
องค์กร ท่ีมีการพฒันารูปแบบมาโดยตลอดอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่รุ่น 1 ถึงรุ่น 5  ตามภาพท่ี 8  ซ่ึงได้
รวมเอากรอบของ มาตรฐานหลายๆกรอบมาบูรณาการ ไดแ้ก่ ISO  Risk IT  Val IT เพื่อให้
ครอบคลุมกระบวนการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการไอซีที 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 8  การพฒันาของโคบิทรุ่นต่างๆ 
(ISACA, 2013: p15) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                ภาพที ่9  ความสัมพนัธ์ของกรอบโคบิทกบัการบริหารจัดการไอซีทอีืน่ๆ  

                                                                 (ISACA, 2013: p15) 
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 โคบิท 5  มีหลกัการท่ีส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ 1.สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูท่ี้เก่ียวข้องหรือผูมี้ส่วนได้เสีย  2.มีความครอบคลุมทั่วทั้ งองค์กรอย่างครบวงจร  3.มีการ
ประยุกต์ใช้กรอบด าเนินการท่ีบูรณาการเป็นกรอบเดียวกนั 4.มีการเอ้ือให้วิธีปฏิบติัแบบองค์รวม
สัมฤทธ์ิผล 5.มีการแบ่งแยกการก ากบัดูแลออกจากการบริหารจดัการ (ตามภาพท่ี 10)   

 
ภาพที ่10 หลกัการส าคัญของโคบิท 5 

(ISACA, 2013: p18) 
หลกัการท่ี 1 การตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือผูมี้ส่วนร่วม เน่ืองจาก

องคก์รทุกองคก์รตั้งข้ึนเพื่อเพิ่มหรือสร้างคุณค่า โดยรักษาสมดุลระหวา่งผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บกบั
ความเส่ียงและการใชท้รัพยากรท่ีจะท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โคบิท 5 มีขบวนการท่ีจ าเป็นทั้งหมด
และปัจจยัเอ้ือท่ีใชส้นบัสนุนการสร้างคุณค่าโดยใช้ไอซีทีและทุกองค์กรมีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่าง
กนั จึงสามารถปรับแต่งโคบิท 5 ใหเ้หมาะกบับริบทตามเป้าหมายและแปลงเป้าหมายขององคก์รใน
ภาพรวมไปสู่เป้าหมายในระดบัท่ีสามารถจดัการได ้

หลกัการท่ี 2 มีความครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์รอยา่งครบวงจร โคบิท 5 บูรณาการการก ากบั
ดูแลไอซีทีระดบัองคก์รเขา้ไปในการก ากบัดูแลองคก์ร โดยครอบคลุมทุกหนา้ท่ีและทุกหน่วยงาน 
และถือวา่สารสนเทศและเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งเป็นทรัพยสิ์นท่ีบุคลากรทุกคนจ าเป็นตอ้งดูแลรักษา
เหมือนทรัพยสิ์นอ่ืนๆ พิจารณาการก ากบัดูแลและบริหารปัจจยัเอ้ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอซีทีทั้งหมด
เพื่อให้ครอบคลุมทั้งบุคคลและทุกส่ิงทั้งภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับการก ากับดูแลและ
บริหารจดัการสารสนเทศและไอซีทีท่ีเก่ียวขอ้ง 

หลกัการท่ี 3 มีการประยุกตใ์ชก้รอบการด าเนินงานท่ีบูรณาการเป็นหน่ึงเดียว โคบิท 5 ได้
น ามาตรฐานและกรอบการด าเนินงานของมาตรฐานและแนวปฏิบติัท่ีดีต่างๆมาจดัให้สอดคลอ้งใน
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ภาพรวม จึงสามารถน ามาใชเ้ป็นกรอบการด าเนินงานท่ีครอบคลุมกรอบมาตรฐานอ่ืนๆ เพื่อใชใ้น
การก ากบัดูแลและบริหารจดัการไอซีทีขององคก์ร 
                หลกัการท่ี 4 มีการเอ้ือใหว้ธีิปฏิบติัแบบองคร์วมสัมฤทธ์ิผล ในการก ากบัดูแลและบริหาร
จดัการไอซีทีระดบัองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจ าเป็นตอ้งใชว้ิธีปฏิบติัแบบองคร์วมท่ี
ตอ้งพิจารณาองค์ประกอบหลายอย่างซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกัน โคบิท 5 ได้ก าหนดปัจจยัเอ้ือไว ้7 
ประเภท  ไวด้งัน้ีคือ 1. 1.หลกัการ นโยบายและกรอบการด าเนินงาน 2.กระบวนการ 3.โครงสร้าง
องค์กร 4.วฒันธรรม จริยธรรมและพฤติกรรม 5.สารสนเทศ 6.บริการ โครงสร้างพื้นฐานและ
ระบบงาน 7.บุคลากร ทกัษะและศกัยภาพ (ตามภาพ ท่ี  10) 
                หลักการท่ี 5 มีการแบ่งแยกการก ากับดูแลออกจากการบริหาร โคบิท 5 ได้ระบุความ
แตกต่างระหวา่งการก ากบัดูแลกบัการบริหารไวอ้ยา่งชดัเจน ดงัน้ี  
                              การก ากบัดูแล (Governance) จะท าให้มัน่ใจไดว้่า ความตอ้งการ เง่ือนไขและ
ทางเลือกของผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บการประเมิน เพื่อก าหนดวตัถุประสงคท่ี์องคก์ร
ต้องการให้บรรลุ มีความสมดุลและเห็นชอบร่วมกัน มีการก าหนดทิศทางผ่านการจัดล าดับ
ความส าคญัและการตดัสินใจ และการเฝ้าติดตามผลการด าเนินงานและการปฏิบติัตามทิศทางและ
วตัถุประสงค์ท่ีไดต้กลงร่วมกนั  องค์กรส่วนใหญ่ คณะกรรมการบริหารจะเป็นผูรั้บผิดชอบการ
ก ากบัดูแล โดยรวมภายใตก้ารช้ีน าของประธานกรรมการ  ส่วนในองค์กรขนาดใหญ่และมีความ
ซับซ้อน อาจจะมีการจดัตั้งหน่วยงานเพื่อมอบหมายให้เป็นหน่วยงานพิเศษในการก ากบัดูแลใน
ระดบัท่ีเหมาะสม 
                              การบริหารจดัการ (Management) โดยผูบ้ริหารวางแผน สร้าง ด าเนินงานและเฝ้า
ติดตามกิจกรรมต่างๆให้สอดคล้องกบัทิศทางท่ีก าหนดโดยหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร ในองคก์รส่วนใหญ่ การบริหารจดัการจะรับผิดชอบโดยผูบ้ริหารระดบัสูง
ภายใตก้ารช้ีน าของประธานผูบ้ริหาร 
                 โคบิท 5 ได้น าหลกัการทั้ง 5 มาด าเนินการรวมกนัจะท าให้องค์กรสามารถสร้างกรอบ
แนวทางการด าเนินงานส าหรับการก ากบัดูแลและบริหารจดัการไอซีทีท่ีมีประสิทธิผล  ส่งผลให้
การใชส้ารสนเทศและการลงทุนดา้นไอซีทีเกิดประโยชน์สูงสุด 
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ภาพที ่11  ปัจจัยเอือ้ 7 ประเภทของโคบิท 5 
(ISACA, 2013: p20) 

 
 ปัจจัยเอ้ือขององค์กรในโคบิท 5 ท่ีจะท าให้วิธีปฏิบัติแบบองค์รวมสัมฤทธ์ิผล แบ่ง
ออกเป็น 7 ประเภทท่ีประกอบดว้ย  1.หลกัการ นโยบายและกรอบการด าเนินการ 2.กระบวนการ    
3.โครงสร้างองค์กร 4.วฒันธรรม จริยธรรมและพฤติกรรม 5.สารสนเทศ 6.บริการ โครงสร้าง
พื้นฐานและระบบงาน 7.บุคลากร ทักษะและศักยภาพ   ทุกปัจจัยเอ้ือจะมีลักษณะหรือมิติท่ี
เหมือนกนั กล่าวคือจะมีวิธีท่ีเหมือนกนัในการจดัการปัจจยัเอ้ือ ช่วยให้แต่ละหน่วยงานในองค์กร
สามารถบริหารจดัการปฏิสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานไดแ้ละท าให้ปัจจยัเอ้ือท างานส าเร็จ ซ่ึงมิติต่างๆ
ของปัจจยัเอ้ือมีอยู่ 4 ด้านได้แก่ 1.มิติด้านผูมี้ส่วนได้เสียหรือผูมี้ส่วนร่วมท่ีจะตอ้งแปลงมาเป็น
เป้าหมายหรือเป้าประสงค์ขององคก์รและจะถูกแปลงมาเป็นเป้าหมายหรือเป้าประสงคท่ี์เก่ียวขอ้ง
กบัไอซีที   มิติของเป้าหมาย  มิติของวฏัจกัร  2.มิติด้านเป้าหมายของแต่ละปัจจยัเอ้ือท่ีอาจจะมี
ลกัษณะของผลลัพธ์ท่ีคาดหวงัจากปัจจยัเอ้ือหรือระบบงานหรือการปฏิบติัของปัจจยัเอ้ือท่ีจะมี
คุณภาพในตวัเองในการท างานให้ถูกตอ้ง เท่ียงตรง แม่นย  าและเช่ือถือได ้มีคุณภาพเชิงบริบทคือมี
ความเหมาะสม สม ่าเสมอ เขา้ใจไดแ้ละใช้งานง่าย  3.มิติดา้นวฏัจกัรท่ีมีการด าเนินงานดงัน้ี มีการ
วางแผน การออกแบบ การสร้าง การจดัซ้ือจดัหา การจดัท า การน าไปใช้ การด าเนินการ การ
ประเมิน การเฝ้าติดตาม การปรับให้เป็นปัจจุบนัและการจ าหน่ายออก  4.มิติดา้นแนวปฏิบติัท่ีดี ซ่ึง
แนวปฏิบัติท่ีดีจะสนับสนุนให้ปัจจัยเอ้ือสามารถบรรลุเป้าหมายได้ สามารถใช้แนวทางจาก
มาตรฐานและกรอบการด าเนินงานอ่ืนๆมาใชเ้ป็นแนวปฏิบติัได ้ ในการบริหารจดัการประสิทธิภาพ
ของปัจจยัเอ้ือตอ้งมีค าตอบจากการวดัอย่างสม ่าเสมอของดชันีตาม(lag indicators)ท่ีใชว้ดัวา่มีการ
ระบุความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือไม่ มีการบรรลุเป้าหมายของปัจจยัเอ้ือหรือไม่ รวมทั้งการ
วดัตามดชันีช้ีน า(lead indicators)ท่ีใชว้ดัว่าวฏัจกัรของปัจจยัเอ้ือไดรั้บการจดัการหรือไม่และมีการ
ประยกุตใ์ชแ้นวปฏิบติัท่ีดีหรือไม่ 
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โคบิท 5 มีกระบวนการต่างๆท่ีใชใ้นการควบคุมก ากบัดูแลไอซีทีระดบัองคก์รทั้งหมด 37 
กระบวนการ (ตามภาพท่ี 3) ท่ีแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 เป็นกระบวนการก ากบัดูแล และส่วน
ท่ี 2 เป็นกระบวนการบริหารจดัการ ท่ีแยกจากกนัอยา่งชดัเจน  

ส่วนท่ี 1 กระบวนหลกัของกระบวนการก ากบัดูแล เป็นกระบวนการประเมิน สั่งการและ
เฝ้าติดตาม (Evaluate Direct Monitor: EDM) มีทั้งหมด 5 กระบวนการ ไดแ้ก่ EDM01 เป็น
กระบวนการท่ีท าให้มีมัน่ใจเก่ียวกบัการก าหนดกรอบในการด าเนินงานการก ากบัดูแลและการ
บ ารุงรักษา EDM02 เป็นกระบวนการท่ีท าใหมี้มัน่ใจเก่ียวกบัการส่งมอบผลประโยชน์ EDM03 เป็น
กระบวนการท่ีท าให้มีมัน่ใจเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีเหมาะสม EDM04 เป็นกระบวนการท่ีท าให้มี
มัน่ใจเก่ียวกบัการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด EDM05 เป็นกระบวนการท่ีท าให้มีมัน่ใจ
เก่ียวกบัความโปร่งใสต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

ส่วนท่ี 2 กระบวนหลกัของกระบวนการบริหารจดัการ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
ดา้นท่ี 1 เป็นกระบวนการจดัวางแนว จดัท าแผน และจดัระบบ (Access Plan 

Organise :APO) มีทั้งหมด 13 กระบวนการ ไดแ้ก่ APO01เป็นกระบวนการบริหารจดัการกรอบ
ด าเนินงานการบริหารงานดา้นไอซีที APO02 เป็นกระบวนการบริหารจดัการกลยุทธ์ APO03 เป็น
กระบวนการบริหารจดัการสถาปัตยกรรมองคก์ร APO04 เป็นกระบวนการบริหารจดัการนวตักรม 
APO05 เป็นกระบวนการบริหารจดัการกลุ่มของชุดโครงการ APO06 เป็นกระบวนการบริหาร
จดัการงบประมาณและตน้ทุน APO07 เป็นกระบวนการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล APO08 เป็น
กระบวนการบริหารจดัการความสัมพนัธ์ APO09 เป็นกระบวนการบริหารจดัการขอ้ตกลงการ
ให้บริการ APO10 เป็นกระบวนการบริหารจดัการผุข้ายหรือผูใ้ห้บริการ APO11 เป็นกระบวนการ
บริหารจดัการคุณภาพ APO12 เป็นกระบวนการบริหารจดัการความเส่ียง APO13 เป็นกระบวนการ
บริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยั 
                                      ด้านท่ี 2 เป็นกระบวนการจดัสร้าง จดัหาและน าไปใช้ (Build Access 
Inquiry :BAI) มีทั้งหมด 10 กระบวนการ ไดแ้ก่ BAI01 เป็นกระบวนการบริหารจดัการโครงการ
และชุดโครงการ BAI02 เป็นกระบวนการบริหารจดัการขอ้ก าหนดความตอ้งการ BAI03 เป็น
กระบวนการบริหารจดัการการระบุและจดัสร้างกระบวนการการแกปั้ญหาแบบเบ็ดเสร็จ BAI04 
เป็นกระบวนการบริหารจดัการความพร้อมใช้งานและขีดความสามารถ BAI05 เป็นกระบวนการ
บริหารจดัการเพื่อการเปล่ียนแปลงองค์กรสัมฤทธ์ิผล BAI06 เป็นกระบวนการบริหารจดัการการ
เปล่ียนแปลง BAI07 เป็นกระบวนการบริหารจดัการการยอมรับการเปล่ียนแปลงและการ
ปรับเปล่ียน BAI08 เป็นกระบวนการบริหารจดัการความรู้ BAI09 เป็นกระบวนการบริหารจดัการ
ทรัพยสิ์น BAI10 เป็นกระบวนการบริหารจดัการองคป์ระกอบของระบบ 
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                                      ด้านท่ี 3 เป็นกระบวนการส่งมอบ ให้บริการและสนับสนุน (Dilivery 
Support Service :DSS) มีทั้งหมด 6 กระบวนการ ไดแ้ก่ DSS01 เป็นกระบวนการบริหารจดัการการ
ปฏิบติัการ DSS02 เป็นกระบวนการบริหารจดัการค าร้องขอบริการและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน DSS03 
เป็นกระบวนการบริหารจดัการปัญหาDSS04 เป็นกระบวนการบริหารจดัการความต่อเน่ือง DSS05 
เป็นกระบวนการบริหารจดัการดา้นความมัน่คงปลอดภยั DSS06เป็นกระบวนการบริหารจดัการการ
ควบคุมกระบวนการทางธุรกิจ 
                                      ด้านท่ี 4 เป็นกระบวนการเฝ้าติดตาม วดัผล และประเมินผล (Measure 
Evalute Access :MEA) มีทั้งหมด 3 กระบวนการ ไดแ้ก่ MEA01 เป็นกระบวนการเฝ้าติดตามวดัผล
และประเมินประสิทธิภาพและความสอดคลอ้งในการด าเนินการ MEA02 เป็นกระบวนการเฝ้า
ติดตามวดัผลและประเมินระบบการควบคุมภายใน  MEA 03 เป็นกระบวนการเฝ้าติดตามวดัผลและ
ประเมินการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดจากหน่วยงานภายนอก  

                
         ภาพที ่12 กระบวนการต่างๆส าหรับการก ากบัดูแลและบริหารจัดการไอซีทีระดับองค์กร 

(ISACA, 2013, P23) 
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ภาพที ่13  ความสัมพนัธ์ของกระบวนการต่างๆของโคบิท 5 กบัของรูปแบบมาตรฐานอื่นๆ 

(ISACA, 2013, p24) 
จากภาพท่ี  13  แสดงความสัมพนัธ์ของกระบวนการต่างๆของโคบิท 5 กบัของรูปแบบ

มาตรฐานอ่ืนๆไดแ้ก่ กระบวนการในกลุ่ม EDM จะสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของ ISO/IEC 38500  
กระบวนการในกลุ่ม APO BAI DSS จะสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของ ITIL PRINCE2 TOGAF 
CMMI ISO/IEC 27000  และกระบวนการในกลุ่ม MEA จะสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของ ISO/IEC 
27000   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่14  กระบวนการสร้างคุณค่าและการส่งทอดเป้าหมายของโคบิท 5 
(ISACA, 2013, p29) 
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                  กระบวนการสร้างคุณค่าและการส่งทอดเป้าหมายหรือเป้าประสงคข์องโคบิท 5  ท าได ้
โดยการส ารวจความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมดภายในองคก์ร โดยค านึงถึง
วตัถุประสงค์หลักของการก ากับดูแล 3 ประการคือ 1.การได้รับผลประโยชน์  2.ความเส่ียงท่ี
เหมาะสมท่ีสุด 3.การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  และส่งทอดไปสู่เป้าหมายต่างๆ 
ตามล าดบั ซ่ึงโคบิท 5 ไดก้ าหนดเป้าหมายหรือเป้าประสงคร์ะดบัองคก์ร ไวท้ั้งหมด 17 ขอ้ และได้
ก าหนดเป้าหมายหรือเป้าประสงคข์องเทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งไว ้17 ขอ้ ท่ี
มีความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะกับมิติของการวดัผลแบบสมดุล (BSC)  โดยก าหนด ให้ P หมายถึง
ความสัมพนัธ์หลกั และ S หมายถึงความสัมพนัธ์รอง  ดงัตารางท่ี 2 เม่ือไดค้วามตอ้งการของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งแลว้น าไปปรับเทียบกบัเป้าหมายขององคก์รและเป้าหมายของสารสนเทศและเทคโนโลยี
ดา้นไอซีทีท่ีเก่ียวขอ้งตามตารางท่ี 3     แลว้น าไปปรับเทียบกบักระบวนการการก ากบัดูและและการ
บริหารจดัการของโคบิท 5 ท่ีจ  าเป็นตอ้งจดัด าเนินการ ตามกลุ่มต่างๆซ่ึงจะมีทั้งปัจจยัสนบัสนุนหลกั 
(P) และปัจจยัสนบัสนุนรอง (S) เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือเป้าประสงคด์า้นไอซีที ดงัตารางท่ี 4  

 
ตารางที ่ 2  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายระดับองค์กรกบัมิติการวดัผลแบบสมดุลและ        

                      ความเช่ือมโยงของวตัถุประสงค์ในการก ากับดูแลของโคบิท 5 (ISACA, 2013, p 33) 
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ตารางที ่ 3  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเป้าหมายของไอซีทกีบัมิติการวดัผลแบบสมดุล  
                   (ISACA, 2013, p 34) 
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ตารางที ่4  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายทีเ่กี่ยวข้องกบัไอซีทกีบักระบวนการของโคบิท 5 
               (ISACA, 2013, p 54-55)   P  เป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนหลกั และ S เป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนรอง  
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ตารางที ่4 (ต่อ) แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกบัไอซีทกีับกระบวนการของโคบิท 5  

 
   P  เป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนหลกั และ S เป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนรองท่ีจะช่วยท าใหใ้หบ้รรลุเป้าหมาย 
               
           จากตารางท่ี  4  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเป้าหมายระดบัองค์กรกบัเป้าหมายไอซีทีท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการต่างๆของโคบิท 5  
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               กระบวนการในกลุ่ม EDM จะเป็นกระบวนการในการให้แนวทางในการก ากบัดูแลการ
ก าหนดกรอบการลงทุนด้านไอซีที การส่งมอบผลประโยชน์หรือคุณค่า มัน่ใจในความเส่ียงท่ี
เหมาะสม การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและความโปร่งใสในการลงทุน            
               กระบวนการในกลุ่ม APO จะเป็นกระบวนการในการให้แนวทางบริหารจดัการส าหรับ
การวางแผนในการจดัซ้ือจดัจา้ง รวมทั้งการวางแผนการลงทุน การบริหารความเส่ียง การวางแผน
ชุดโครงการและโครงการ และการวางแผนดา้นคุณภาพ 
               กระบวนการในกลุ่ม BAI จะเป็นกระบวนการในการให้แนวทางบริหารจดัการส าหรับ
กระบวนการท่ีจ าเป็นในการจดัซ้ือจดัหาและการน ากระบวนการแกปั้ญหาแบบเบ็ดเสร็จดา้นไอซีที
ไปใช้งาน ซ่ึงจะครอบคลุมถึงการระบุความตอ้งการ การระบุการแกปั้ญหาแบบเบ็ดเสร็จท่ีเป็นไป
ได ้การจดัเตรียมเอกสาร การฝึกอบรมและการเอ้ือให้ผูใ้ช้งานและการปฏิบติัการในการใช้ระบบ
ใหม่ และสามารถให้ความมัน่ใจวา่กระบวนการแกปั้ญหาแบบเบ็ดเสร็จน้ีจะไดรั้บการทดสอบและ
ควบคุมอย่างเหมาะสมเม่ือการเปล่ียนแปลงไดรั้บมาในสภาพแวดลอ้มของการด าเนินงานจริงทั้ง
ดา้นธุรกิจและดา้นไอซีที 
                กระบวนการในกลุ่ม DSS จะเป็นกระบวนการในการให้แนวทางบริหารจดัการเก่ียวกบั
การส่งมอบงานและการสนบัสนุนการใหบ้ริการ 
                กระบวนการในกลุ่ม MEA เป็นกระบวนการท่ีได้รวมแนวทางส าหรับกรรมการให้
สามารถเฝ้าติดตามและประเมินกระบวนการจดัซ้ือจดัหาและการควบคุมภายใน ท่ีจะท าให้มัน่ใจวา่
การจดัซ้ือจดัหาไดรั้บการบริหารจดัการและด าเนินการอยา่งเหมาะสม 
                โคบิตเป็นกรอบการด าเนินงานส าหรับการก ากบัดูแลและบริหารจดัการระบบไอซีทีใน
ระดบัองคก์ร ท่ีมีแนววธีิปฏิบติัท่ีเนน้ใหอ้งคก์รท่ีปฏิบติัตามกรอบท่ีประกอบดว้ยกระบวนการต่างๆ
จะมีธรรมาภิบาลดา้นไอซีทีท่ีดี องค์กรท่ีตอ้งการประสบผลส าเร็จในการเป็นองค์กรท่ีมีธรรมาภิ
บาลด้านไอซีทีท่ีดีสามารถน ากรอบแนวคิดของโคบิตไปประยุกต์และปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
บริบท กลยทุธ์ เป้าหมายหรือเป้าประสงคแ์ละสภาพแวดลอ้มในการบริหารงานขององคก์ร โดยโค
บิต 5.0  มีการจดัเตรียมกรอบวิธีปฏิบติั กระบวนการต่างๆ ทั้งในส่วนก ากบัดูแลและส่วนบริหาร
จดัการได้แก่ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัและจดัระดับความสามารถของกระบวนการด้านไอซีที 
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการระบุให้ทราบว่ามีการกระท าหรือควบคุมท่ีส าคญั เคร่ืองมือท่ีช่วยก าหนด
เป้าหมายดา้นประสิทธิภาพของไอซีทีในปัจจุบนั และเคร่ืองมือช่วยในการวดัการควบคุมดา้นไอซีที
ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้เพื่อให้แน่ใจว่าไอซีทีท่ีน ามาใช้เป็นไปในทิศทางเดียวกบัองค์กร 
สามารถสนบัสนุนความตอ้งการขององคก์รไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ ทรัพยากรดา้นไอซีทีถูกใช้
อยา่งเหมาะสม และสามารถจดัการความเส่ียงดา้นไอซีทีไดอ้ยา่งเหมาะสมและยอมรับได ้
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องค์ประกอบของกรอบแนวคดิธรรมมาภิบาลด้านไอซีที 
Van Grembergen,W. และ De Haes S. (อา้งถึง กลัยา ใจรักษแ์ละประสงค ์ปราณีตพลกรัง, 

2554) ไดน้ าเสนอองค์ประกอบท่ีจ าเป็นส าหรับกรอบแนวคิดของธรรมาภิบาลด้านไอซีทีและถูก
น าไปใชอ้ยา่งแพร่หลาย ประกอบดว้ยโครงสร้าง กระบวนการและกลไกความสัมพนัธ์ของผูมี้ส่วน
ไดเ้สียหลกัรวมถึงการท างานร่วมกนัระหวา่งดา้นธุรกิจและดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศดงัภาพท่ี 15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                         
                                        
                 ภาพที ่15  แสดงองค์ประกอบของกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลด้านไอซีที 
                                       (กลัยา ใจรักษแ์ละประสงค ์ปราณีตพลกรัง, 2554) 
 
           การวดัและการประเมินประสิทธิภาพธรรมาภิบาลด้านไอซีที 
          การวดัประสิทธิภาพของการด าเนินการบริหารจดัการไอซีทีด้านต่างๆ จะประกอบด้วย
ตวัช้ีวดัในแต่ละดา้น เพื่อให้ทราบถึงระดบัของประสิทธิภาพในส่วนต่างๆ ในการวดัและประเมิน
ประสิทธิภาพธรรมาภิบาลดา้นไอซีที โดยมีเป้าหมายของธรรมาภิบาลดา้นไอซีทีคือท าให้เกิดความ
สอดคลอ้งกนัของกลยุทธ์ระหวา่งดา้นธุรกิจและดา้นไอซีที (กลัยา ใจรักษแ์ละประสงค ์ปราณีตพล
กรัง, 2554)  Wim Van Gembergen and Steven De Haes (กลัยา ใจรักษ ์และประสงค ์ปราณีตพล
กรัง, 2554 อา้งจาก ISO/IEC 38500,2008) มีแนวคิดการวดัโดยใช้หลกัการวดัผลแบบสมดุล
(Balanced Scorecard) เป็นเคร่ืองมือในการวดัความส าเร็จของความสอดคลอ้งของกลยุทธ์ มีมุมมอง
ทั้งหมด 4 ดา้นหรือมิติ ไดแ้ก่ มิติการเงิน มิติผูมี้ส่วนไดเ้สีย มิติการบริหารจดัการ และมิติการเรียนรู้
และพฒันา และ Van Grembergen et al., 2003 (กลัยา ใจรักษ ์และประสงค ์ประณีต พลกรัง, 2554)  
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ไดก้ าหนดการประเมินทั้งหมด 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติการมีส่วนร่วม จะประเมินความสามารถของ องคก์ร
ไอซีที จากมุมของผูบ้ริหาร  มิติผูรั้บบริการ  จะประเมินความสามารถของไอซีที ในมุมของผูใ้ชง้าน
ภายในธุรกิจ มิติด้านการบริหารจดัการ วดัความสามารถของกระบวนการทางด้านไอซีที จาก
มุมมองของการจดัการไอซีที และมิติอนาคต เป็นมุมมองท่ีแสดงถึงความพร้อมของความทา้ทายท่ี
จะเกิดข้ึนในอนาคต การใชห้ลกัการวดัผลแบบสมดุล สามารถประยุกตใ์ชไ้ดท้ั้งกบัหนา้ท่ีของ ฝ่าย
ไอซีที และ หนา้ท่ีของผูบ้ริหาร การประยกุตห์ลกัการวดัผลแบบสมดุล ของธรรมาภิบาลดา้นไอซีที 
สามารถท าให้ผูบ้ริหารดา้นไอซีที (CIO) และ คณะกรรมการบริหารระดบัสูงขององคก์ร สามารถ
ก ากบัดูแลกระบวนการดา้นธรรมาภิบาลดา้นไอซีทีได ้ วา่จะท าอย่างไรจึงจะดีหรือท าให้ดีข้ึนได ้
เป้าหมายสูงสุดของการพฒันาและปรับใช้กระบวนการธรรมาภิบาลด้านไอซีทีคือ การบรรลุ
ความส าเร็จในการหลอมรวมเป้าหมายขององค์กรและไอซีทีเขา้ด้วยกนั หรือการมีกลยุทธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัและท าให้ผลประกอบการดีข้ึน งานวิจยัของ Ahmad A. Abu-Musa (กลัยา ใจรักษ์
และประสงค ์ปราณีตพลกรัง, 2554 อา้งถึงใน ISO/IEC 38500,2008)  ไดน้ า รูปแบบหลกัการวดัผล
แบบสมดุล  มาใชใ้นการวดัผลความสามารถของธรรมาภิบาลดา้นไอซีที จากงานวิจยัท าให้เห็นวา่
หลกัการวดัผลแบบสมดุล เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยประเมินขีดความสามารถ ของธรร
มาภิบาลดา้นไอซีทีไดห้ลายมุมมอง (กลัยา ใจรักษแ์ละประสงค ์ปราณีตพลกรัง, 2554)   
            การน ากรอบแนวคิดธรรมาภิบาลด้านไอซีทไีปใช้ในองค์กร 
           องค์ประกอบของแนวคิดจะพิจารณาจาก โครงสร้าง กระบวนการบริหารจดัการ และ
ความสัมพนัธ์ของการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์ร ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะภาพรวมของ
การบริหารจดัการของมหาวิทยาลยัโดยเน้นด้านบริการเป็นหลกั  แสดงดงัภาพท่ี 16 เป็นกรอบ
แนวคิดท่ีเป็นการออกแบบ กรอบแนวคิดด้านธรรมาภิบาลด้านไอซีที ท่ีสร้างข้ึนส าหรับ
มหาวิทยาลยัออกแบบโดย Joint Information System Committee: JISC เม่ือปี ค.ศ. 2007 และมีการ
สร้างเคร่ืองมือส าหรับการประเมินวุฒิภาวะความเป็นธรรมาภิบาลดา้นไอซีที ท่ีเรียกวา่ JISC2007B 
กรอบแนวคิดน้ี มีความยืดหยุ่นสูงสามารถน าไปปรับใช้กบัมหาวิทยาลยัท่ีมีความแตกต่างกนัได้
หลายประเภททั้งขนาดใหญ่และเล็ก ประกอบไปดว้ย 5 มุมมอง ไดแ้ก่ ความเป็นธรรมาภิบาล การ
จดัการ ทรัพยากร การบริการ และองคก์ร  (กลัยา ใจรักษแ์ละประสงค ์ปราณีตพลกรัง, 2554 อา้งถึง
ใน ISO/IEC 38500, 2008)   
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ภาพที ่16  แสดงกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลด้านไอซีท ีส าหรับมหาวทิยาลยัในประเทศองักฤษ 
(กลัยา ใจรักษ ์และประสงค ์ปราณีตพลกรัง, 2554) 

 
การท าวจิัยเกีย่วกบัธรรมาภิบาลด้านไอซีทแีละการวเิคราะห์แนวโน้มในอนาคต 

กัลยา ใจรักษ์และประสงค์ ประณีตพลกรัง(2554) ได้ศึกษาและรวบรวมหัวข้อวิจัย            
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมาภิบาลดา้นไอซีที  ตั้งแต่ปี 2001 พบวา่ Peterson R.R. ศึกษาดา้นความซบัซ้อน
ของการออกแบบธรรมาภิบาลดา้นไอซีที ปี 2002 Amrik S. Sahal, Paul Fitzpatrick ศึกษาถึงการน า
ธรรมาภิบาลดา้นไอทีไปใชใ้นองคก์รขนาดใหญ่ ปี 2003 Van Grembergen W. น าเสนอแนวคิด
กลไกธรรมาภิบาลดา้นไอที ในหวัขอ้ “IT governance and Its mechanisms”  Petel, N.V. และ 
Suomi R., Tahkapaa j. ศึกษาธรรมาภิบาลดา้นไอทีในดา้นระบบและสารสนเทศการดูแลสุขภาพ  
A. Schwarz และ R Hirschheim มีการขยายแนวคิดของธรรมาภิบาลดา้นไอทีโดยเนน้ดา้นการรับรู้ 
(Perception) ของการบริหารจดัการและกิจกรรมทางดา้นไอที Peterson R.R และ Fairchild A.M 
ศึกษาในประเด็นดา้นธรรมาภิบาลดา้นไอซีที ในดา้นความพร้อม และความสามารถของการเป็น
ผูน้ า ปี 2004 Fairchild A.M ศึกษาธรรมาภิบาลด้านไอซีทีกบัการบริหารจดัการแบบจดัจา้ง 
(Outsourcing) และมีนักวิจัยหลายท่านได้ศึกษากรอบแนวคิดในมุมมองด้านการรักษาความ
ปลอดภยัของสารสนเทศ (Information Security) โดยกล่าวถึงกรอบแนวคิด ของ โคบิท (COBIT) 
และมีงานวจิยัท่ีแสดงถึงบทบาทความส าคญัของธรรมาภิบาลดา้นไอที โดยช้ีให้เห็นวา่ธรรมาภิบาล
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ดา้นไอซีทีมีส่วนสนบัสนุน และ ช่วยขยายขอบเขตกลยุทธ์ขององคก์รปี 2005 Basie von Solms 
และ Hussain S.J. และ Siddiqui M.S. ศึกษาดา้นกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลดา้นไอซีที S.H. (Basie) 
von Solms และ Van Grembergen W. น าเสนอทิศทางกลไกธรรมาภิบาลดา้นไอซีที ปี 2006 Larsen 
M.H. และคณะ ศึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติัท่ีดีตามหลกัการธรรมาภิบาลดา้นไอซีที ในประเด็นดา้น
การตดัสินใจ และด าเนินงานโครงการทางดา้นไอซีที  รวมถึงศึกษาผลกระทบจากการใชต้วัแบบ
ธรรมาภิบาลดา้นไอซีทีท่ีมีต่อนโยบายบริหารจดัการดา้นไอที มีการศึกษากรอบแนวคิดในเชิงลึก
ดา้นความเหมาะสมและการเปรียบเทียบของเคร่ืองมือ มาตรฐาน รวมถึงผลกระทบในการปรับปรุง
มาตรฐานดา้นไอซีทีในบริบทของธรรมาภิบาลทางดา้นไอซีที และงานวิจยัของ Dahlberg T. และ 
Kivijarvi H. มีการผสมผสานกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลดา้นไอซีที รวมถึงมีการพฒันาเคร่ืองมือใน
การตรวจสอบและประเมิน ปี 2007 ประเด็นของการศึกษา คือ การริเร่ิม การน าไปใช้ และ
ผลกระทบจากการน าไปใช้ ของกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลดา้นไอซีทีในแต่ละประเทศและองคก์ร
ต่าง ๆ เช่น ออสเตรเลีย อินเดีย บงักลาเทศ เนปาล เกาหลี กลุ่มประเทศก าาลงัพฒันา องคก์รเอกชน
ท่ีเนน้ดา้นการบริการ โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาและมหาวิทยาลยั Cornelia Gellings  ศึกษาเก่ียวกบั
ประเด็นความสัมพนัธ์ของการจดัจา้ง (Outsourcing) กบัธรรมาภิบาลดา้นไอซีที Wei Tu ศึกษา
ประเด็นปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจดา้นธรรมาภิบาลดา้นไอซีที  ปี 2008 Zhuang Chen และ Taige Wang 
ศึกษาเก่ียวกบักรอบแนวคิดธรรมาภิบาลดา้นไอซีทีของระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 
Wei Tu และ Jinlong Zhang ศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบและการปฏิบติัตามหลกัของธรรมาภิบาล
ดา้นไอซีที  มีการศึกษามาตรฐานกรอบแนวคิดของไอทิล (ITIL รุ่น3) ท่ีไดน้ ามาพิจารณาใช้สร้าง
ธรรมาภิบาลดา้นไอซีที รวมถึงมีการศึกษาในมุมมองของ service-oriented architecture (SOA) และ
มีประเด็นท่ีโดดเด่นอีก 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การศึกษาและพฒันาตวัแบบ และระบบเก่ียวกบัการ
ตดัสินใจดา้นธรรมาภิบาลดา้นไอซีที (2) การพฒันาตวัแบบเพื่อช่วยพยากรณ์ขีดความสามารถของ
ธรรมาภิบาลทางดา้นไอซีที (3) ประเด็นวจิยัธรรมาภิบาลดา้นไอซีทีกบัการบริหารจดัการให้เป็นไป
ตามแนวของธุรกิจ ปี 2009 Rosalvo Ermes Streit และ Denis Borenstein พฒันาตวัแบบและพฒันา
ตวัแทน (Agent) เพื่อช่วยวิเคราะห์ความเป็นธรรมาภิบาลของระบบการเงิน และมีการน าเสนอ
วิธีการใหม่ส าหรับธรรมาภิบาลดา้นไอซีทีในมุมมองของนกัปฎิบติั และเร่ิมมีการศึกษาการน าธรร
มาภิบาลดา้นไอซีทีไปใชก้บัองคก์รขนาดเล็กและขนาดกลาง ปี 2010 มีประเด็นของการศึกษาเร่ือง
ของการน าธรรมาภิบาลดา้นไอซีที ไปปฏิบติัจริงในองคก์ร ผลกระทบหลงัจากท่ีมีการน าไปใช ้และ
การวดัประสิทธิภาพของธรรมาภิบาลเชิงลึก  

กลัยา ใจรักษแ์ละประสงค ์ประณีตพลกรัง ไดว้เิคราะห์และสรุปประเด็นแนวโนม้การวิจยั
ธรรมาภิบาลดา้นไอซีที ในเบ้ืองตน้แนวโนม้การท าวิจยัดา้นธรรมาภิบาลดา้นไอซีทีนั้นมีประเด็น
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ต่อไปน้ี (1) กรอบแนวคิด (Framework) เน่ืองจากแต่ละองคก์รมีบริบทท่ีแตกต่างกนั ยงัเป็นช่องวา่ง
ให้นกัวิจยัสามารถพฒันากรอบแนวคิดให้เหมาะสมกบัองค์กรนั้น ๆ ได ้  (2) การน าไปปฏิบติั 
(Implementation) (3) การศึกษาผลกระทบของการน าไปใช ้ (Impact and Effect) (4) การหาความ
สอดคลอ้งระหวา่งการบริหารจดัการดา้นไอซีทีกบัธุรกิจ (ICT Business Alignment) ศึกษาช่องวา่ง
ระหว่างการบริหารจดัการไอซีทีและการบริหารจดัการองคก์ร เพื่อหาวิธีการปิดช่องวา่งท าให้เกิด
ความสมดุลและสอดคล้องและเกิดธรรมาภิบาลด้านไอซีที (5) การพฒันาระบบการตดัสินใจ 
(Decision Support System) ยงัคงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจเน่ืองจากธรรมาภิบาลดา้นไอซีที ผูบ้ริหาร
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมและมีบทบาทท่ีสาคญัในการตดัสินใจ จึงเป็นส่วนท่ีนกัวิจยัยงัคงสามารถต่อ
ยอดพฒันาตวัแบบและพฒันาเป็นระบบช่วยสนับสนุนการตดัสินใจบนพื้นฐานของทฤษฎีหรือ
หลกัการของธรรมาภิบาลด้านไอซีทีท่ีมีอยู่ (6) ตวัแบบการพยากรณ์ธรรมาภิบาลด้านไอซีที 
(Prediction) เช่น การตดัสินใจปฏิบติัตามกรอบแนวคิดหรือมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีน ามาใชส้ าหรับ
องคก์รของตนเอง ถา้สามารถพยากรณ์ไดว้า่หากปฏิบติัแลว้ จะมีขีดความสามารถของธรรมาภิบาล
ดา้นไอซีที เพิ่มข้ึนในระดบัใด จะท าให้เกิดประโยชน์แก่องคก์รอยา่งมากทั้งในแง่ค่าใชจ่้ายในการ
ทดลองปฏิบติัจริงตามกรอบแนวคิดต่าง ๆ และระยะเวลาในการปฏิบติัจริงซ่ึงตอ้งใชเ้วลากวา่จะ
เห็นผลท่ีเกิดข้ึนจริง ถา้สามารถพยากรณ์ก็จะสามารถช่วยให้ผูบ้ริหารตดัสินใจไดมี้ประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน (7) วิธีการและทฤษฎีใหม่ (New Approach and Theory) ยงัคงเป็นประเด็นท่ีนกัวิจยัสามารถ
ต่อยอดเพื่อคน้หาวิธีการหรือเทคนิคเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลไอทีในรูปแบบต่าง ๆ หรือพฒันาเป็น
ทฤษฎีแนวคิดใหม่ให้กบัวงการวิชาการ(Academic) หรือผูป้ฏิบติั (Practitioner) (8) การวดัและ
ประเมินประสิทธิภาพธรรมาภิบาลดา้นไอซีที (Measurement and Evaluation) เป็นกลุ่มสุดทา้ยท่ีผู ้
ศึกษาได้น าเสนอเน่ืองจากยงัคงเป็นประเด็นท่ีมีการท าวิจยัมาอย่างต่อเน่ือง เพราะตวัแบบการ
ประเมินท่ีเหมาะสมมีความส าคญัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการมีธรรมาภิบาลดา้นไอซีทีของแต่ละ
องคก์ร เน่ืองจากตวัแบบการประเมินแบบเดียวกนัอาจไม่สามารถใชร่้วมไดก้บัทุกองคก์รจึงตอ้งมี
การศึกษาเพื่อคน้หาตวัแบบการวดัท่ีเหมาะสมต่อไป โดยสรุปจะเห็นวา่แต่กลุ่มยงัคงมีประเด็นใน
การต่อยอดเพื่อพฒันาเป็นงานวิจยัต่อไปไดใ้นอนาคต (กลัยา ใจรักษ ์และประสงค ์ปราณีตพลกรัง, 
2554) 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
นงลกัษณ์ กอศรีลบุตร(2549) ไดว้จิยัเก่ียวกบัการน ามาตรฐานโคบิท 4.1 มาประยุกตใ์ชใ้น

องค์กรเพื่อปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศ ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการ
ตรวจสอบระบบสารสนเทศขององคก์รท่ีน ามาเป็นกรณีศึกษาขาดการควบคุมภายในตามมาตรฐาน
โคบิท กรณีโครงการใหม่ได้แก่ ขาดการจัดตั้ งทีมงานโครงการ ขาดการก าหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบให้ชดัเจน ขาดการมีส่วนร่วมในการริเร่ิมโครงการของผูใ้ช้งาน ขาดการวางแผนการ
ทดสอบและการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กรรมการตรวจสอบดา้นไอซีทีตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง กรณีปัญหาผลผลิตไดแ้ก่ ขาดการก าหนดเจา้ของระบบงานและขอ้มูล ขาดการก าหนดให้
กรรมการประเมินผลหลังจากน าระบบมาใช้งานจริง จึงน าเสนอแนวทางการปรับปรุงการ
ปฏิบติังานได้แก่ การเซ็นปิดตามขอ้ตกลงของของผูใ้ช้และการสร้างตวัตน้แบบน าเสนอเจา้ของ
ระบบและผูใ้ช้งาน มีการจดัตั้งทีมงานของโครงการ ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย
อยา่งชดัเจน มีการก าหนดการตรวจสอบและการแกปั้ญหา ก าหนดใหผู้ใ้ชง้านตอ้งมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแผนกลยุทธ์และเง่ือนไขในการตรวจสอบและก าหนดบทบาทความรับผิดชอบท่ีเป็นอิสระ
ของกรรมการตรวจสอบ ส่วนกรณีปัญหาผลผลิตได้แก่ ให้มีการก าหนดเจ้าของระบบงานและ
ขอ้มูล และก าหนดใหก้รรมการประเมินผลหลงัจากน าระบบมาใชง้านจริง 

วิเชียร ชุติมาสกุลและวิทิดา จงศุภชัยสิทธ์ิ (2551) สรุปว่าสารสนเทศเป็นองค์ประกอบ
ส าคญัยิง่ของระบบสารสนเทศ สารสนเทศท่ีดีสามารถน าไปสู่การบริหารจดัการองคก์รและบริการ
ท่ีดี โคบิต 4.1 ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของคุณภาพสารสนเทศท่ีพึงประสงค์ซ่ึงประกอบด้วย 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การรักษาความลบั บูรณภาพ สภาพความพร้อมใชง้าน ความสอดคลอ้ง
กบักฎเกณฑ์และความเช่ือถือได ้ดงันั้นการพฒันาคุณภาพของสารสนเทศดา้นการศึกษาสามารถ
กระท าได้โดยอาศยัความร่วมมือของผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง การใช้ระเบียบวิธีในการพฒันา การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมไปถึงความตระหนกัถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
สนบัสนุนการพฒันา เพื่อเป็นท่ีมาของการสร้างกรอบแนวคิดในการพฒันาคุณภาพสารสนเทศดา้น
การศึกษาท่ีย ัง่ยนื 

สุวฒัน์ หลายเจริญทรัพย์ (2557) สรุปในการประชุมวิชาการระดบัชาติดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศคร้ังท่ี 6 ท่ีจดัโดย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยว์า่ การสร้าง
ธรรมาภิบาลไอซีที คือการควบคุมก ากบัดูแลการใชไ้อซีทีให้สอดคลอ้งกบันโยบายและยุทธศาสตร์
ขององคก์ร สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกมีการบริหาร
ความเส่ียงท่ีเหมาะสมและใชท้รัพยากรดา้นไอซีทีให้เกิดประโยชน์สูงสุด โคบิท 5 เป็นนวตักรรม
รุ่นล่าสุดของ ISACA เป็นท่ียอมรับในทุกภาคส่วนวา่เป็นโครงงานท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใชใ้น
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การควบคุมก ากบัดูแลการใช้ไอซีทีในทุกองคก์ร ทุกภาคส่วนจะไดป้ระโยชน์จากการน าโครงงาน
ของโคบิทไปใช้ในการควบคุมก ากบัดูแลการใช้ไอซีทีให้สอดคล้องกบันโยบายขององค์กรเพื่อ
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ มีการบริหารความเส่ียงในระดบัท่ีเหมาะสม มีการใชท้รัพยากรดา้นไอซี
ทีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ตอบสนองความตอ้งการในทุกหน่วยงานขององคก์ร  

คาห์นิลและอบัดุลลาห์ (Khanyile & Abdullah, 2014, Online) ไดศึ้กษาวิจยัวิวฒันาการ
และกรอบการก ากับดูแลการบริหารจัดการไอซีทีขององค์กรพบว่า หลักการ กรอบและ
กระบวนการของโคบิท 5 กลายเป็นกรอบมาตรฐานท่ียอมรับกนัทัว่โลก กระบวนการก ากบัดูแล
และการบริหารจดัการของโคบิท 5 ถูกออกแบบมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียหรือผูมี้ส่วนร่วมขององคก์รมีความสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง มีความใหม่ ทนัสมยัและมี
ความส าคญัช่วยในการปรับปรุงกลยทุธ์ขององคก์ร  

มงัคลราช สิงห์ และ ทานีจา (Mangalaraj,  Singh, & Taneja, 2014, p 1-10) ไดศึ้กษา
เก่ียวกบัโคบิทและกรอบการก ากบัดูแลดา้นไอซีที โดยการศึกษาจากเอกสารและวรรณกรรม พบวา่ 
โคบิทเป็นกรอบการก ากบัดูแลท่ีมีผูบ้ริหารด้านไอซีทีนิยมน ามาใช้ในการก ากบัดูแลด้านไอซีที
เน่ืองจากมีลกัษณะครบวงจร ผลจากการตรวจสอบ เปรียบเทียบและส ารวจหลายดา้นพบวา่มีส่วนท่ี
น่าสนใจหลายด้านเช่น ด้านการรักษาความปลอดภยั ด้านการบริหารความเส่ียง ดา้นการพฒันา
ระบบ ด้านความมีประสิทธิภาพและด้านการควบคุมภายใน การน าโคบิทมาศึกษาวิจยัด้านการ
ก ากบัดูแลและบริหารจดัการเน่ืองจากไอซีทีจะเป็นศูนยก์ลางในการด าเนินงานขององค์กร การ
ก ากบัดูแลองคก์ร(Wilkin และ Chenhall 2010) การบริหารจดัการองคก์รจะยงัไม่เป็นท่ียอมรับถา้
การควบคุมดา้นไอซีทียงัไม่เพียงพอ(Hardy 2006) มีภยัคุกคามรวมทั้งการระเมิดจากภายนอกดา้น
ไอซีที มีอาชญากรรม การทุจริตจากขอ้ผิดพลาดและขอ้ละเวน้ดา้นไอซีที  (De Haes et al. 2013) 
ความตอ้งการในระดบัสูงของกระบวนของการปฏิบติัการท่ีมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริหารองค์กร ความมัน่ใจระบบไอซีทีขององค์กรท่ีจะสอดคล้องกบันโยบาย กฏ
ระเบียบ กฏหมาย (Elgammal et al. 2014)ผลท่ีร้ายแรงจากการระเมิดกฎหมาย (Tran et al, 2012) 
โครงสร้างขององคก์รตนเอง (Schwarz และ Hirschheim 2003) ช่องวา่งและการเจริญเติบโตการ
วิจยัทางวิชาการ และการปฏิบติัการร่วมในการก ากบัดูแลดา้นไอซีที (Sambamurthy และ Zmud 
2000)  สรุปวา่ผูเ้ช่ียวชาญจะใช้กรอบของโคบิทเป็นกรอบอา้งอิงในการก ากบัดูแลและการบริหาร
จดัการด้านไอซีทีในองค์กรต่างๆ สามารถน ามาใช้ในการประเมิน การพฒันาอีกทั้งยงัสามารถ
น ามาใช้เพื่อการศึกษาดา้นการการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นไอซีทีทุกประเภทอยา่งมีนยัส าคญั
และมีแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด ผูบ้ริหารสามารถดูแบบองคร์วมขององคก์รในขณะท่ีพนกังานสามารถดู
รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองได ้จากการศึกษาตามกรอบและแนวคิดท าให้ทราบถึงทิศทางและ
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ความลึกของการวิจยัในโคบิท  และโคบิทจึงเป็นกรอบแนวคิดท่ีส าคญัส าหรับการก ากบัดูแลและ
การบริหารจดัการไอซีทีในองคก์ร 
 พาสควินิและกาลี (Pasquini & Galiè, 2013, Online)ได้ศึกษาเก่ียวกับ รูปแบบ
ความสามารถในปรับปรุงกระบวนการเพื่อการก ากบัดูแลดา้นไอซีทีของโคบิท 5 และวิวฒันาการ
ของโคบิท พบว่า โคบิท 5 เป็นกรอบของเคร่ืองมือท่ีไดรั้บการปรับปรุงรุ่นหลงัสุดจากโคบิท 4.1  
เป็นกระบวนการท่ีให้ความส าคญัและค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บของผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือผูมี้
ส่วนร่วมในองคก์รโดยศึกษาในภาพรวมทุกปัจจยัและทุกภาคส่วนทั้งองคก์ร มีความสามารถในการ
วิเคราะห์รายละเอียดของกระบวนการต่างๆมากกว่ารุ่นก่อนๆ มีกระบวนการประเมินผลเพื่อท่ีจะ
สามารถบริหารจดัการกระบวนการต่างๆในต าแหน่งท่ีดีและเหมาะสมเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด
เหมือนกบั ITIL และ TOGAF การประเมินในโคบิท 5 อยูบ่นพื้นฐานอย่างเขม้งวดตามมาตรฐาน 

ISO / IEC 15504 ท่ีจดัวา่เป็นมาตรฐานของการปฏิบติัท่ีดีและไดรั้บการรับรองมากท่ีสุด ซ่ึงไดข้อ้
สรุปว่า ISACA ไดน้ าเสนอโคบิท 5 เป็นเคร่ืองมือท่ีมีหลกัการ กรอบและกระบวนการวิธีใหม่ใน
การก ากบัดูแลและการบริหารจดัการมีความส าคญัมากในการสร้างผลประโยชน์ ความคุม้ค่าและมี
กระบวนการจดัการความเส่ียงท่ียอมรับไดใ้หก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

เฮยส์และแกรมเบอร์เกน (Haes & Grembergen, 2013, p 307-324) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั โคบิท 
5 การก ากบัดูแลไอซีทีขององคก์ร:การติดตั้ง ขอ้จ ากดัและการวิจยัพบวา่ โคบิทเป็นกรอบและแนว
ปฏิบติัท่ีดีส าหรับการก ากบัดูแลและการจดัการขององค์กรท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นไอซีทีท่ีจะน าโคบิทมา
ประยุกต์ใช้เป็นเคร่ืองมือในโครงการวิจยัต่างๆในองค์กรเพื่อหาขอ้มูลเชิงลึกทางดา้นไอซีทีและ
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ โคบิท เป็นชุดของเคร่ืองมือท่ีมีความพร้อมท่ีให้ค  าแนะน า มีวฏัจกัรในการ
บริหารจดัการท่ีครบวงจรในการลงทุน สรุปไดว้่ามีการเปล่ียนแปลงบทบาทของไอซีทีในองคก์ร 
จากบทบาทท่ีใช้ในการสนบัสนุนในการธุรกรรมมาเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการด าเนินการเชิงกล
ยุทธ์ขององคก์ร ความสามารถในการแข่งขนั การด ารงอยูแ่ละช่วยลดความเส่ียงขององคก์รในการ
ด าเนินกิจกรรมและการลงทุน การสร้างระบบโลกเครือข่าย การสร้างช่ือเสียงและมูลค่าและ
เอกลกัษณ์ขององค์กร โคบิท 5 มีการปรับปรุงและพฒันาเน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงปัจจยัและ
สภาพแวดล้อมภายนอก มีการแยกระหว่างการก ากับดูแลและการบริหารจัดการ มีการรวม
กระบวนการการบริหารคุณค่า(Val IT) และการบริหารจดัการความเส่ียง (Risk IT) การท าให้ไอซีที
เป็นศูนย์กลางเป้าหมายท่ีส าคัญของความส าเร็จขององค์กร มีการก าหนดใช้ตัวช้ีวดัหลักใน
กระบวนการโคบิทตอบสนองและการยอมรับสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล โคบิทจึงเป็นกรอบ
เคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ในการบริหารจดัการและการก ากบัดูแลท่ีครอบคลุมท่ีสมบูรณ์ดา้นไอซีทีมี
ความสอดคลอ้งกบักรอบมาตรฐานอ่ืนๆและยงัใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเพื่อหาและจดัการขอ้มูล
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ทางดา้นไอซีทีเชิงลึกขององคก์ร ท าให้เห็นกรอบการท างานภายในองคก์รเพื่อส่งเสริมการแข่งขนั
และใชใ้นการตรวจสอบการเมินการปฏิบติังานและการก ากบัดูแล 

 มินเกย ์สปาฟฟอร์ดและวิลเลอร์ (Mingay, Spafford , & Wheeler, 2012) ไดเ้ขียนสรุปวา่
การปรับปรุงในโคบิท 5 มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีความสัมพนัธ์ภายในองคก์รมากข้ึน เป็นการ
รวบรวมการก ากบัดูแลและกรอบการบริหารจดัการไอซีทีของ ISACA  โดยมีเป้าหมายหรือ
เป้าประสงค์อยู่ท่ีความต้องการหรือผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียหรือผูมี้ส่วนร่วมของ
องคก์ร แต่อยา่งไรก็ตามโคบิท 5 ไม่มีลกัษณะท่ีเป็นเคร่ืองมือแบบส าเร็จรูปหรือสมบูรณ์อยูภ่ายใน
ตวัมนัเอง ทุกองคก์รท่ีจะน าหลกัการและกรอบโคบิท 5 มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการก ากบัดูแลและ
การบริหารจดัการไอซีทีขององคก์รจะตอ้งน ามาประยุกต์ใชใ้ห้เหมาะสมกบับริบท ปัจจยัเอ้ือดา้น
ต่างๆและส่ิงแวดล้อมขององค์กรของตนเอง ตามขั้นตอนและกระบวนการต่างๆต้นแบบตาม
ลกัษณะตวัอยา่งท่ีเป็นคู่มือต่างๆของโคบิท 5 

 จิระ จิตสุภา ปรัชญนนัท ์นิลสุข และพลัลภ พิริยะสุรวงศ ์ (2555, น.69-76)ไดท้  าการศึกษา
สังเคราะห์เน้ือหาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากลต่างๆ 
เน่ืองจากมาตรฐานมีหลายมาตรฐานแต่ละมาตรฐานมีจุดเนน้หรือการให้ความส าคญัท่ีแตกต่างกนั 
จากการสังเคราะห์ดงักล่าวท าใหเ้ห็นแนวทางการปฏิบติัของแต่ละมาตรฐานท่ีแต่ละองคก์รสามารถ
น าไปเลือกประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินการขององคก์รหรือหน่วยงานของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมโดย
มีมาตรฐานท่ีใชใ้นการศึกษาสังเคราะห์ คือ  ISO/IEC  27001 COBIT  COSO  ITIL  FIPSPUB200  
NIST800-14 และ IT-BMP 
 
  

http://www.gartner.com/analyst/38065
http://www.gartner.com/analyst/41058


 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
วิธีการวิจยัเร่ืองรูปแบบการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับ

มหาวิทยาลยัราชภฏัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและ
ศึกษาความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร มาใชใ้นการบริหารจดัการไอซีทีของมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร
จากการส ารวจระดบัความคิดเห็นและกระบวนการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการไอซีทีโดยการ
ประยกุตใ์ชต้ามหลกัการของโคบิท 5.0และการวดัผลแบบสมดุล เพื่อให้ไดรู้ปแบบราชภฏั-ไอซีทีท่ี
เป็นกระบวนการ ส าหรับมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต และมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
ท่ีจะสามารถน ารูปแบบดังกล่าวมาใช้ในการบริหารจัดการไอซีทีในภาพรวมและของแต่ละ
มหาวิทยาลยั  การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษาแบบบูรณาการ (Integrated Approach) ท่ีมีการวิจยัเชิง
ปริมาณซ่ึงเป็นการรวบรวมขอ้มูลผ่านการส ารวจจากกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วยการศึกษาขอ้มูล
เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่งในกรุงเทพมหานคร
จากกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1.ผูบ้ริหารไอซีทีระดบัสูง  2.ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีดา้นไอซีที    
3.ผูใ้ชไ้อซีที ไดแ้ก่ คณาจารย ์บุคลากร และนกัศึกษา และการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพซ่ึงเป็น
การศึกษาขอ้มูลจากการระดมความคิด (Focus Group) ของผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการบริหารจดัการ
และดา้นไอซีที และขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) เก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของ
การบริหารจดัการด้านไอซีทีของแต่ละมหาวิทยาลยัราชภฏั แนวโน้มและทิศทางในการบริหาร
จดัการไอซีทีในระยะเวลาต่อไป รวมทั้งความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบของราชภฏั
ไอซีทีมาใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการไอซีทีของแต่ละมหาวิทยาลยั ในกลุ่มผูบ้ริหารไอซีที
ระดบัสูงของมหาวทิยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่ง 
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ภาพที ่   17    แสดงขั้นตอนการด าเนินการวจัิย 

1.ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมาภิบาลไอซีที 
กรอบแนวคิด หลกัการและมาตรฐานสากลต่างๆดา้นการบริหารจดัการไอซีที 

ศึกษาสภาพปัจจุบนัดา้นไอซีทีของมหาวทิยาลยัราชภฏั 6 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานตามกรอบการบริหารจดัการไอซีทีระดบัองคก์ร 
เพื่อสร้างเคร่ืองมือ 

3.สร้างเคร่ืองมือ 
 (แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์) 

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ทดสอบเคร่ืองมือ 

ได ้ร่าง R-ICT Model 

3.การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประกอบดว้ยกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม 

1) ผูบ้ริหารระดบัสูงดา้นไอซีที เป็นกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
 2) ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้นไอซีที เป็นกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
 3) ผูใ้ชง้านไอซีที เป็นกลุ่มตวัอยา่งแบบสุ่มอยา่งง่าย 

4.ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5.วเิคราะห์ขอ้มูล 

6.สรุปผล : รูปแบบการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันา
มหาวทิยาลยัราชภฏัหรือรูปแบบราชภฏั-ไอซีที (R-ICT Model) 

7.ประเมินผลการใชรู้ปแบบการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัหรือรูปแบบราชภฏั-ไอซีที (R-ICT Model)  
กบัมหาวทิยาลยัราชภฏัแต่ละแห่ง ( 6 แห่ง)  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

8.สรุปผลการวจิยัและอภิปรายผล 
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การด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 8 ขั้นตอน ซ่ึงแสดงดงัภาพท่ี 6 ดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 การจัดท ากรอบแนวคิดการท าวิจัยโดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งกบักรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565)  แผนพฒันาการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ระยะ พ.ศ.2554-2563 (ICT 2020) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2557-2559 การพฒันาระบบไอซีทีส าหรับองคก์ร กรอบมาตรฐานและ
เคร่ืองมือการบริหารจดัการดา้นธรรมาภิบาลไอซีที  องคป์ระกอบของกรอบแนวคิดธรรมมาภิบาล
ดา้นไอซีที  การวดัและการประเมินประสิทธิภาพธรรมาภิบาลดา้นไอซีที     การน ากรอบแนวคิด
ธรรมาภิบาลดา้นไอซีทีไปใชใ้นองคก์ร และกรอบการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการไอซีทีของ
มาตรฐานอ่ืนๆไดแ้ก่ หลกัการวดัผลแบบสมดุลตามมิติต่างๆทั้ง 4 มิติ ไดแ้ก่มิติดา้นการลงทุนและ
การเงิน มิติการให้บริการ มิติดา้นบริหารภายในและมิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ประกอบกบั
หลกัการบริหารจดัการตามมาตรฐานสากลเก่ียวกบัการบริหารจดัการไอซีทีตามกรอบและแนวการ
บริหารจดัการโดยพิจารณาใหค้รอบคลุมการบริหารจดัการไอซีทีตามหลกัธรรมาภิบาลไอซีที และ 
ศึกษาสถานภาพปัจจุบนั ความคิดเห็นเก่ียวกบัการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการและความพร้อม
เก่ียวกบัด้านไอซีทีของมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารระดบัสูงดา้นไอซีทีของมหาวทิยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่ง   

ขั้นตอนท่ี 2  ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานตามกรอบการบริหารจดัการระบบไอซีทีใน
ระดบัองคก์รตามกรอบและมาตรฐานสากลต่างๆโดยการประยกุตห์ลกัการและกรอบการด าเนินการ
ท่ีเป็นกระบวนการต่างๆในการบริหารจดัการไอซีทีให้เป็นไปตามหลกัและมาตรฐานสากล โคบิท 
5.0 และการวดัผลแบบสมดุลและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นไอซีที 

ขั้นตอนท่ี 3 การพฒันารูปแบบการประเมินความคิดเห็นการก ากบัดูแลและการบริหาร
จดัการไอซีทีจดัท าเคร่ืองมือ ท่ีออกแบบโดยใช้กรอบ หลกัการตามแนวกระบวนการท่ีมีขั้นตอน
ประเด็นขอ้ค าถามในมิติการประเมินดา้นต่างๆของการวดัผลแบบสมดุล ไดแ้ก่ มิติดา้นการลงทุน 
และการเงิน มิติดา้นการให้บริการ มิติดา้นการบริหารจดัการ และมิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ท่ีจะใช้กบักลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 ส่วน และเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบ
สัมภาษณ์ ท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดับสูงด้านไอซีทีเชิงลึกเก่ียวกับการบริหารจดัการ 
แนวโน้มและทิศทางในการบริหารจดัการไอซีทีและด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ การ
ทดสอบเคร่ืองมือ ท าการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  ของเคร่ืองมือได้แก่ แบบสอบถาม 
วเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง โดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการบริหารและทางดา้นไอซีที จ  านวน 7 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา วิเคราะห์หาดชันีความสอดคล้อง ก าหนดค่าของความ
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สอดคลอ้งตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปเป็นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้(สมชาย วรกิจเกษมกุล, 2554: 266-270)   ส่วน
แบบสัมภาษณ์ ทดสอบหาความเท่ียงตรงโดยให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาขอ้ค าถาม
ในการสัมภาษณ์ มีความถูกตอ้งเหมาะสม ตรงตามโครงสร้าง  ทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการวิจยัจากกลุ่มตวัอยา่งในมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคกลาง 1 แห่งท่ีไม่ใช่มหาวิทยาลยั
ราชภัฏในกลุ่มตัวอย่าง ในท่ีน้ีได้เลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร์ เน่ืองจากมีบริบท และจ านวนประชากรท่ีใกล้เคียงกับมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้เคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามกบัตวัอย่างของประชากรทั้ง 3 กลุ่มไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารระดบัสูงดา้นไอซีทีจ านวน 1 คน ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้นไอซีทีจ านวน 2 คน และกลุ่มผูใ้ชง้าน
ไอซีทีไดแ้ก่ อาจารยจ์  านวน 30 คน บุคลากรจ านวน 30 คน นกัศึกษาจ านวน 30 คน รวมทั้งส้ิน 94 
คน น ามาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ โดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient Reliability) 
ทั้งชุดแบบสอบถามตอ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค มากกวา่ 0.8 (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2553, น 
191-192) ข้ึนไปเป็นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้ ในส่วนของแบบสัมภาษณ์ท าการทดสอบดว้ยวิธีสัมภาษณ์
ซ ้ า โดยน าข้อมูลท่ีได้ให้ผูถู้กสัมภาษณ์ได้แก่ผูบ้ริหารระดับสูงด้านไอซีทียืนยนัค าตอบท่ีได้
สัมภาษณ์ไปอีกคร้ังหน่ึง ขั้นตอนน้ีจะไดร่้างรูปแบบการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัหรือร่างราชภฏั-ไอซีที (R-ICT Model)   

ขั้นตอนท่ี 4 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยักบักลุ่มตวัอย่างของประชากรทั้ง 3 
กลุ่ม ของมหาวทิยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับแบบสอบถามประสานงาน
กบัหน่วยงานของมหาวทิยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งไดแ้ก่ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ส านักคอมพิวเตอร์ ส านักงานอธิการบดี สถาบนัวิจัยและพฒันา และคณะต่างๆ เพื่อขอความ
อนุเคราะห์และความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลในส่วนของผูป้ฏิบติัหน้าท่ีดา้นไอซีทีและผูใ้ชไ้อซีที
ของแต่ละแห่งจนครบจ านวนท่ีก าหนดด้วยตัวผู ้วิจ ัยเอง ส าหรับแบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจ ัยติดต่อ
ประสานงานกบัผูบ้ริหารสูงสุดดา้นไอซีทีเพื่อขอเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์
ดว้ยตวัผูว้จิยัเอง 

ขั้นตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ขอ้มูล ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการวิจยัโดยปรึกษากบั
อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อหาขอ้สรุปความคิดเห็น ความตอ้งการเก่ียวกบัไอซีที และแนวทางในการ
ปฏิบติัส าหรับการปรับปรุงและการพฒันาเก่ียวกบัการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการดา้นไอซีที
ตามกรอบและ กระบวนการ แนวทางท่ีจะน าหลกัการและกระบวนการบริหารจดัการไอซีที มา
ประยกุตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจความคิดเห็น บริบทและสถานภาพของแต่ละ
มหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร ขั้นตอนน้ีจะไดรู้ปแบบการบริหารจดัการ
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏัหรือราชภฏั-ไอซีที (R-
ICT Model)  ในภาพรวมของมหาวทิยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร  

ขั้นตอนท่ี 6 สรุปผล เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏั เป็นรูปแบบท่ีเป็นกระบวนการส าหรับใช้ในการ
บริหารจดัการในภาพรวมของมหาวทิยาลยัราชภฏัหรือรูปแบบราชภฏั-ไอซีที (R-ICT Model)  ทั้ง 6 
แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 

ขั้นตอนท่ี 7 น าผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูล มาด าเนินการประเมินรูปแบบท่ีได้ตาม
กรอบแนวทางและกระบวนการการบริหารจดัการตามรูปแบบของราชภฏัไอซีที เพื่อน าไปใช้ใน
การสอบถามกบัผูบ้ริหารสูงสุดทางด้านไอซีทีถึงความเป็นไปได้ และความเหมาะสมในการ
น ามาใชเ้ป็นกรอบกระบวนการและแนวทางส าหรับการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการไอซีทีของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัแต่ละแห่ง ซ่ึงจะไดเ้ป็นรูปแบบท่ีเป็นกระบวนการส าหรับใช้ในการบริหาร
จดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏัหรือรูปแบบราชภฏั-ไอซีที (R-ICT Model)  แต่ละแห่งทั้ง 6 แห่ง ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 

ขั้นตอนท่ี 8 เป็นขั้นตอนสรุปผลการวจิยั อภิปรายผลและการเสนอแนะผลจากการวจิยั 
             ในการวิจยัน้ี ไดก้  าหนดเกณฑ์การประเมินแบบสอบถาม โดยก าหนดระดบัความคิดเห็น
ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
           4.51 – 5.00 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  
           3.51 – 4.50 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นมาก  
           2.51 – 3.50 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
           1.51 – 2.50 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
            1.00 – 1.50 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 การวิจยัน้ีเป็นการเป็นการวิจยัแบบบูรณาการ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วย
ประชากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มหาวทิยาลยัราช
ภฏัธนบุรี มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร มหาวิทยาลยัราช
ภฏัสวนดุสิต และมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ท่ีเป็นผูบ้ริหารไอซีทีระดบัสูงของมหาวิทยาลยั
ราชภฏั เป็นผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากมหาวิทยาลยัให้เป็นผูบ้ริหารสูงสุดดา้นไอซีทีของมหาวิทยาลยั  
1 คน  ผูป้ฏิบัติหน้าท่ีด้านไอซีที เป็นผูท่ี้ปฏิบัติหน้าท่ีหรือได้รับมอบมอบหมายให้เป็นผูดู้แล
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รับผดิชอบและปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นไอซีทีโดยเฉพาะ อาจจะมีจ านวนท่ีไม่เท่ากนัตามความจ าเป็นและ
ความเหมาะสมของแต่ละมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีมีในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผูใ้ชง้านเก่ียวกบัไอซีทีท่ี
จะแบ่งออกเป็น 3  กลุ่มไดแ้ก่ 1.กลุ่มอาจารยท่ี์ท าหน้าท่ีปฏิบติัการสอน สังกดัตามคณะ วิทยาลยั 
หรือสถาบนัต่างๆ 2.กลุ่มบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีสายสนบัสนุน สังกดัตามหน่วยงานต่างๆของทุกภาค
ส่วน และ 3.กลุ่มนกัศึกษา สังกดัตามตามคณะ วิทยาลยั หรือสถาบนัต่างๆ ของมหาวิทยาลยัราชภฏั
ทั้ง 6 แห่ง  

ขอ้มูลประชากรท่ีไดจ้ากการส ารวจและรวบรวมขอ้มูลของประชากร ของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัทั้ง 6 แห่งในปีการศึกษา 2555-2556 (รายงานการเผยแพร่ สกอ. 2556) แยกเป็นแต่ละ
มหาวทิยาลยัไดต้ามตารางท่ี 5  ดงัน้ี  
ตารางที ่ 5    แสดงจ านวนประชากรของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 6 แห่ง 
 

 
 

มหาวทิยาลัยราชภัฏ 

จ านวนประชากร (คน) 

ผู้บริหาร
ไอซีที
ระดับสูง 

ผู้ปฏิบัติ
หน้าทีด้่าน
ไอซีท ี

 
อาจารย์ 

 
บุคลากร 

 
นักศึกษา 

จนัทรเกษม 1 2 393 391 16,901 
ธนบุรี 1 2 230 213 6,372 
บา้นสมเด็จเจา้พระยา 1 5 442 250 31,530 
พระนคร 1 5 393 405 9,537 
สวนดุสิต 1 4 872 1601 12,161 
สวนสุนนัทา 1 5 565 759 31,069 

 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั  ไดแ้ก่   กลุ่มตวัอย่างของมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งในเขต

กรุงเทพมหานคร ทั้งส้ิน 1,141 คนแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
1. ผูบ้ริหารไอซีทีระดบัสูงของทุกมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่ง ไดแ้ก่  รองอธิการบดีหรือ

ผูอ้  านวยการส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศหรือผูอ้  านวยการส านกัคอมพิวเตอร์   ท่ี
ไดรั้บมอบหมายและแต่งตั้งให้เป็นผูบ้ริหารสูงสุดดา้นไอซีทีของแต่ละมหาวิทยาลยัราชภฏั ใชเ้ป็น
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง มหาวิทยาลัยราชภัฏละ 1 คน รวมผูบ้ริหารไอซีทีระดับสูงของทุก
มหาวทิยาลยัราชภฏั 6 แห่ง ทั้งหมด 6 คน 
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2. ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีด้านไอซีทีหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายให้ปฏิบติัหน้าท่ีด้านไอซีทีของทุก
มหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่ง ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีดา้นไอซีทีของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 2 คน ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้นไอซีทีของมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 2 คน 
ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้นไอซีทีของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  5 คน ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้น
ไอซีทีของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 5 คน ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีด้านไอซีทีของมหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนดุสิต 4 คน และผูป้ฏิบติัหน้าท่ีดา้นไอซีทีของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 5 คน รวมใน
กลุ่มปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นไอซีทีของทุกมหาวทิยาลยัราชภฏั 6 แห่งทั้งหมด 23 คน 

3. ผูใ้ช้งานไอซีที ไดแ้ก่ อาจารย ์บุคลากรและนกัศึกษา ของทุกมหาวิทยาลยั ใช้เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบสุ่ม โดยการก าหนดจ านวนแต่ละกลุ่มแต่ละมหาวิทยาลยัโดยใชห้ลกัและวิธีการของยา
มาเน่ โดยใชก้ารค านวณจากสูตรของ Yamane (อา้งถึงใน สิน พนัธ์ุพินิจ, 2553) ดงัน้ี 

            
 

       
 

        เม่ือ                           n       =   จ านวนตวัอยา่ง 
                             N     =   จ  านวนประชากร 
                             e      =    ค่าคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า ร้อยละ 5 
(หรือ 0.05) 

จากการค านวณไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งของผูใ้ชง้านดา้นไอซีทีของมหาวทิยาลยัทั้ง 6 แห่งดงัน้ี                 
       3.1 กลุ่มตวัอย่างของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 150 คน (อาจารย ์48 คน 

บุคลากร 39 คน นกัศึกษา 63 คน)  
       3.2 กลุ่มตวัอยา่งของ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 73 คน (อาจารย ์28 คน บุคลากร 

21 คน นกัศึกษา 24 คน)  
       3.3 กลุ่มตวัอยา่งของ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 196 คน (อาจารย ์

54 คน บุคลากร 25 คน นกัศึกษา 117 คน)  
       3.4 กลุ่มตวัอย่างของ มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร 123 คน (อาจารย์ 48 คน 

บุคลากร 40 คน นกัศึกษา 35 คน)  
       3.5 กลุ่มตวัอย่างของ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 310 คน (อาจารย์ 106 คน 

บุคลากร 159 คน นกัศึกษา 45 คน) 
       3.6 กลุ่มตวัอย่างของ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 260 คน (อาจารย ์69 คน 

บุคลากร 76 คน นกัศึกษา 115 คน)  
       รวมกลุ่มตวัอย่างของผูใ้ช้งานไอซีทีของมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่ง ทั้ งส้ิน 

1,112 คน 
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ตารางที ่ 6    แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 6 แห่ง 
 

 
 

มหาวทิยาลัยราชภัฏ 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ผู้บริหาร
ไอซีที
ระดับสูง 

ผู้ปฏิบัติ
หน้าทีด้่าน
ไอซีท ี

ผู้ใช้งานไอซีท ี  
รวม อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา 

จนัทรเกษม 1 2 48 39 63 153 
ธนบุรี 1 2 28 21 24 76 
บา้นสมเด็จเจา้พระยา 1 5 54 25 117 202 
พระนคร 1 5 48 40 35 129 
สวนดุสิต 1 4 106 159 45 315 
สวนสุนนัทา 1 5 69 76 115 266 

รวมทั้งส้ิน 6 23 353 360 399 1,141 

 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย เคร่ืองมือ 2 แบบ  
1. เคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน   
         1.1 ส่วนแรกใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วน

ผูบ้ริหารไอซีทีระดับสูง ส่วนผูป้ฏิบติัหน้าท่ีด้านไอซีทีและส่วนผูใ้ช้งานไอซีที เก่ียวกับความ
ตอ้งการดา้นไอซีทีของผูมี้ส่วนร่วมในองคก์รท่ีสัมพนัธ์กบัเป้าประสงคข์ององคก์รและเป้าประสงค์
ของไอซีทีตามกรอบแนวมาตรฐานของ R-ICT Model  

         1.2 ส่วนท่ีสองใช้ในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน า
การหลกัการ แนวทางตามขั้นตอนและกระบวนการของ R-ICT Model มาใชใ้นเป็นแนวทางการ
บริหารจดัการไอซีทีของมหาวทิยาลยั 
                2. เคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสัมภาษณ์ ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในส่วน
ของผูบ้ริหารไอซีทีระดบัสูง ของแต่ละมหาวิทยาลยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพปัจจุบนัดา้นไอซีที การ
บริหารจดัการไอซีทีตามหลกัการของ R-ICT Model และรูปแบบแนวการบริหารจดัการไอซีทีของ
มหาวทิยาลยั 
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การหาความเช่ือมัน่และการทดสอบเคร่ืองมอื 
การสร้างเคร่ืองมือตามหลกัและกรอบแนวคิดโคบิท 5 ไดจ้ดัท าและไดป้รึกษากบัอาจารย์

ท่ีปรึกษาและไดน้ าเคร่ืองมือดงักล่าวให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์โดยตรงทางดา้นการบริหาร
มหาวทิยาลยั 3 คนและทางดา้นไอซีที 4 คนจ านวนทั้งส้ิน 7 คน เป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้ง ความ
เหมาะสมและปรับแกไ้ขประเด็นค าถามต่างๆทั้งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เพื่อตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) มาวิเคราะห์ดชันีความสอดคล้อง(Index of Item 
Objective Congruence :IOC) ซ่ึงก าหนดคะแนนของการประเมินเป็นดงัน้ี 

            +1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
              0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
             -1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 

                                            
∑  

 
                 ………………………………(1)    

          
             เม่ือ    IOC   หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
                      ∑    หมายถึง ผลรวมของคะแนนท่ีประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
                              หมายถึงจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

จากการทดสอบหาความเช่ือมั่น โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามท่ีเป็น
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง  0.571-1.000  โดยก าหนดค่าความ
สอดคลอ้งตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปเป็นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้

 เม่ือท าการปรับแกข้อ้ค าถามในแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์
ปรึกษาแลว้น าไปทดสอบเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจงเลือกไวเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีจะใชท้ดสอบเคร่ืองมือจากกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม 
เน่ืองจากเป็นกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคกลางท่ีมีบริบทใกล้เคียงกับ
มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 6 แห่ง โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 63 
คนเป็นผูบ้ริหารไอซีทีระดบัสูง 1 คน ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้นไอซีที 2 คน ผูใ้ชง้านไอซีที 60 คนแบ่งเป็น
กลุ่มอาจารย ์20 คน กลุ่มบุคลากร 20 คน และกลุ่มนักศึกษา 20 คน ท าการเก็บขอ้มูลและได้น า
ข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ โดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient 
Reliability) ทั้งชุดแบบสอบถาม จากการวเิคราะห์ขอ้มูลไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค เท่ากบั 
0.985  โดยก าหนดค่าสัมประสิทธ์ิตั้งแต่ 0.80 ข้ึนไปเป็นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็นสองส่วน ส่วนท่ีเป็นแบบสอบถาม ส าหรับกลุ่ม

ผูบ้ริหารระดับสูงด้านไอซีทีและกลุ่มผูป้ฏิบติัหน้าท่ีด้านไอซีที ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ
เจาะจงโดยการเก็บจากผูบ้ริหารระดับสูงด้านไอซีทีและผูป้ฏิบัติหน้าท่ีด้านไอซีทีของแต่ละ
มหาวทิยาลยัราชภฏัทุกคนดว้ยตวัผูว้ิจยัเอง ส าหรับกลุ่มผูใ้ชง้านดา้นไอซีทีไดแ้ก่ อาจารย ์บุคลากร
และนักศึกษาท าการเก็บรวบรวมโดยการแบ่งแบบสอบถามตามหน่วยงานต่างๆของแต่ละ
มหาวทิยาลยัไดแ้ก่ คณะต่างๆ และหน่วยงานเทียบเท่าคณะ ตามสัดส่วนเท่าๆกนั 

 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ในแต่ละขอ้ค าถามและขอ้คิดเห็นจะใชเ้ป็นค่าเฉล่ียเลขคณิต
(Mean)  ̅ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) S.D.   จากสมการ (1) และ (2) 

                                       ( )̅      
∑  

 
                              ………………………..(2) 

 

                                          . .       √
∑ (  -  )̅

  
  1

 -1
           ......................................(3) 
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การก ากบัดูแล (Governance) 

การบริหารจดัการ (Management) 

มิติการลงทุนและการเงิน

 

1.การบริหารจดัการสอดคลอ้งกบักลยทุธ์     
   (Strategies  Management) 

2.การบริหารจดัการให้ไดรั้บประโยชน์   
   จากการลงทุน   
   (Benefit Management) 

3.การบริหารจดัการความเส่ียง   
   (Risk Management) 

4.การบริหารจดัการตามกฏระเบียบ  
   (Regulations  Management) 

5.การบริหารจดัการมีความโปร่งใส    
   (Transparency  Management) 

มิติการให้บริการ

 

1.การบริหารจดัการตรงความตอ้งการ    
   (Relevancy Management)  

2.การบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยั   
   (Security Management) 

3.การบริหารจดัการมีความคล่องตวั    
   (Flexibility  Management) 

4.การบริหารจดัการความพร้อมใชแ้ละ 
  เช่ือถือได ้  
(Availability and Reliability Management) 

5.การบริหารจดัการการส่งมอบงานตาม    
  มาตรฐานและความตอ้งการ    
  (Delivery Management) 

มิติการบริหารภายใน

 

1.การบริหารจดัการแบบบูรณาการทั้งองคก์ร       
   (Integrated  Enterprise  Management) 

2.การบริหารจดัการอยา่งเหมาะสมและ  
   ยอมรับได ้                                            
  (Appropriate and Acceptable Management) 

3.การบริหารจดัการความสอดคลอ้งกบั 
   แผนปฏิบติัการ 
   (Planning Compliance  Management) 

4.การบริหารจดัการทรัพยากรใหมี้ 
   ประสิทธิภาพ    
   (Resource Management) 

5.การบริหารจดัการตามนโยบาย   
    (Policy Mangement) 

มิติการเรียนรู้และพฒันา

 

1.การบริหารจดัการสมรรถนะและ    
   แรงจูงใจ   
 (Performance and Motivation  Management) 

2.การบริหารจดัการความเช่ียวชาญและ 
    ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์   
  (Expertise and Creativity Management) 

( ร่าง ) รูปแบบ ราชภัฏ - ไอซีที  (R – ICT) 

Model) 

 

 

 

 

ภาพที ่18  แสดง (ร่าง) รูปแบบ ราชภัฏ - ไอซีท ี (R – ICT Model) 

 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั และการวิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่มต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ดา้นไอซีทีและมิติการวดัผลแบบสมดุล แบ่ง
ออกเป็น  2  ส่วน ดงัน้ี  ส่วนท่ี 1 ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลภาพรวมของมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่ง
และการวิเคราะห์ขอ้มูลของมหาวิทยาลยัราชภฏัแต่ละแห่ง ส่วนท่ี 2 ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลการ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องการน ารูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารมาประยกุตใ์ชใ้นมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 

ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมของมหาวิทยาลยัราชภัฏ 6 แห่งและการวิเคราะห์
ข้อมูลของมหาวทิยาลยัราชภัฏแต่ละแห่ง 
                ส่วนที่ 1.1  ส่วนของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 6 แห่งในภาพรวม  ในการเก็บขอ้มูลระดบั
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจากมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่ง  โดยใชร่้างรูปแบบราชภฏั-ไอซีที 
น ามาวิเคราะห์สรุป ในมิติทั้ง 4 ไดแ้ก่ มิติดา้นการลงทุนและการเงิน มิติดา้นการให้บริการ มิติดา้น
การบริหารภายในและมิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา สรุปไดต้ามตาราง ท่ี 7 - 10 
ตารางที ่7  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 6 แห่ง  
                  ต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ี ในมิติด้านการลงทุนและการเงิน   

ประเด็นตามเป้าประสงค์ 
ด้านไอซีที 

ผู้บริหารไอซีทีระดบัสูง 
(n=6) 

ผู้ปฏิบัติงานด้านไอซีที 
(n=23) 

ผู้ใช้งานไอซีที 
(n=1112) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(n=1141) 

x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 
1 .ก า ร ป รั บ ไ อ ซี ที ใ ห้
สอดคลอ้งกบักลยทุธ ์

3.99 0.26 มาก 3.70 0.36 มาก 3.48 0.92 
ปาน
กลาง 

3.49 0.92 
ปาน
กลาง 

2.การไดป้ระโยชน์จากการ
ลงทุนดา้นไอซีที 

3.96 0.27 มาก 3.73 0.40 มาก 3.51 0.90 มาก 3.60 0.90 มาก 

3.  การบริหารจัดการความ
เส่ียงดา้นไอซีที 

3.52 0.40 มาก 3.39 0.37 
ปาน
กลาง 

3.12 0.93 
ปาน
กลาง 

3.13 0.93 
ปาน
กลาง 

4.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้ง
กบักฎหมายดา้นไอซีที 

4.09 0.24 มาก 3.86 0.57 มาก 3.63 0.77 มาก 3.63 0.77 มาก 

5. ความโปร่งใสในการ
บริหารจดัการดา้นไอซีที 

3.58 0.29 มาก 3.48 0.36 
ปาน
กลาง 

3.40 0.85 
ปาน
กลาง 

3.40 0.85 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.88 0.20 มาก 3.66 0.35 มาก 3.45 0.36 
ปาน
กลาง 

3.46 0.89 
ปาน
กลาง 
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มิติดา้นการลงทุนและการเงิน ตามตารางท่ี 7 พบวา่ ในภาพรวมของมหาวิทยาลยัราชภฏั
ทั้ง 6 แห่ง  มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับปานกลางและค่าเฉล่ียตามประเด็นต่างๆ 5 
ประเด็น มีค่าเฉล่ียจากค่านอ้ยไปค่ามากตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นไอซีที  2.
ความโปร่งใสในการบริหารจดัการดา้นไอซีที  3.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์  4.การได้
ประโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที  5.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที  ทุก
มหาวิทยาลยัจึงควรปรับปรุงการบริหารจดัการความเส่ียงเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากมีค่าระดบัปาน
กลางค่าต ่าท่ีสุดเหมือนกนัทุกมหาวทิยาลยัเป็นอนัดบัแรก  ปรับปรุงการบริหารจดัการ การจดัซ้ือจดั
จา้ง ความโปร่งใสในการบริหารจดัการดา้นไอซีที และการปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลยัตามล าดบั และสนับสนุนให้มีการพฒันาการไดป้ระโยชน์จากการลงทุนด้านไอซีที 
และการปรับไอซีทีให้สอดคล้องกับกฎหมายด้านไอซีที  ในด้านการเงินผูบ้ริหารระดับสูงให้
ความส าคญัมากโดยมีระดบัความเห็นสูงท่ีสุด รองลงไปเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้นไอซีทีและผูใ้ชง้าน
ดา้นไอซีทีตามล าดบั 
 

ตารางที ่ 8  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 6 แห่ง  
                   ต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ี  ในมิติด้านการให้บริการ  
 

ประเด็นตามเป้าประสงค์ 
ด้านไอซีที 

ผู้บริหารไอซีทีระดับสูง 
(n=6) 

ผู้ปฏิบัติงานด้านไอซีที 
(n=23) 

ผู้ใช้งานไอซีที 
(n=1112) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(n=1141) 

x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 
1. การให้บริการด้านไอซีที
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

3.92 0.49 มาก 3.72 0.54 มาก 3.61 0.80 มาก 3.61 0.80 มาก 

2. ความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบไอซีทีและขอ้มูล 

3.90 0.42 มาก 3.58 0.41 มาก 3.47 1.03 
ปาน
กลาง 

3.47 1.02 
ปาน
กลาง 

3.  การบริหารจดัการดา้นไอซีทีมี
ความคล่องตวั 

3.58 0.23 มาก 3.31 0.36 
ปาน
กลาง 

3.21 0.92 
ปาน
กลาง 

3.21 0.91 
ปาน
กลาง 

4. ความพร้อมใช้งานและ
เช่ือถือได้ของขอ้มูลด้านไอซี
ที  ในการน ามาใช้ ในการ
ตดัสินใจ 

3.83 0.41 มาก 3.67 0.46 มาก 3.61 0.76 มาก 3.61 0.76 มาก 

5. การจดัการโปรแกรมด้าน
ไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรง
เวลา อยู่ในงบประมาณ ตรง
ความตอ้งการและมีคุณภาพ 

3.68 0.17 มาก 3.54 0.39 มาก 3.44 0.85 
ปาน
กลาง 

3.45 0.85 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.74 0.26 มาก 3.53 0.37 มาก 3.43 0.41 
ปาน
กลาง 

3.43 0.90 
ปาน
กลาง 
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มิติดา้นการใหบ้ริการ ตามตารางท่ี 8 พบวา่ ในภาพรวมของมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่ง  
มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและค่าเฉล่ียตามประเด็นต่างๆ 5 ประเด็น โดยมีค่าเฉล่ียจากค่า
น้อยไปค่ามากตามล าดับดังน้ี  1.การบริหารจัดการด้านไอซีทีมีความคล่องตัว 2.การจัดการ
โปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยู่ในงบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ 
3.ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล  4.การให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ  5. ความพร้อมใช้งานและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใช้ในการตดัสินใจ  
ทุกมหาวิทยาลยั ควรปรับปรุงการบริหารจดัการด้านไอซีทีให้มีความคล่องตวั เน่ืองจากมีค่าใน
ระดับปานกลางค่าต ่าท่ีสุดเหมือนกันทุกมหาวิทยาลัยเป็นอนัดับแรก  ควรจะปรับปรุงในส่วน
ประเด็นอ่ืนๆอีก  ไดแ้ก่ ประเด็นการจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยู่ใน
งบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ และประเด็นความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีที
และข้อมูล และควรจะส่งเสริมให้มีการพฒันาประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการด้านไอซีที
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพร้อมใชง้านและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้น
ไอซีทีในการน ามาใชใ้นการตดัสินใจ  ในดา้นผูรั้บบริการผูบ้ริหารระดบัสูงให้ความส าคญัมากโดย
มีระดบัความเห็นสูงท่ีสุด รองลงไปเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้นไอซีทีและผูใ้ชง้านดา้นไอซีทีตามล าดบั 
 

ตารางที ่ 9   ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่ง 
                   ต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ี ในมิติด้านการบริหารภายใน  
ประเด็นตามเป้าประสงค์ 

ด้านไอซีที 
ผู้บริหารไอซีทีระดับสูง 

(n=6) 
ผู้ปฏิบัติงานด้านไอซีที 

(n=23) 
ผู้ใช้งานไอซีที 
(n=1112) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(n=1141) 

x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 
1. การบูรณาการไอซีทีและ
โปรแกรมประยุกต์การใช้งาน
เพ่ือสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

3.97 0.19 มาก 3.69 0.44 มาก 3.49 0.88 
ปาน
กลาง 

3.50 0.87 
ปาน
กลาง 

2. ความเหมาะสมในการใช้
ทรัพยากรด้านไอซี ที ให้ มี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.75 0.26 มาก 3.49 0.40 
ปาน
กลาง 

3.36 0.92 
ปาน
กลาง 

3.36 0.91 
ปาน
กลาง 

3.  การบริหารจดัการดา้นไอซีที
ตามแผนปฏิบติัการ 

3.81 0.37 มาก 3.63 0.40 มาก 3.46 1.09 
ปาน
กลาง 

3.47 1.08 
ปาน
กลาง 

4. ความเพียงพอของระบบไอซี
ทีในการใชง้านและแกปั้ญหา 

3.67 0.19 มาก 3.49 0.39 
ปาน
กลาง 

3.43 1.02 
ปาน
กลาง 

3.43 1.01 
ปาน
กลาง 

5. การปรับระบบไอซี ที ให้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย
มหาวิทยาลยั 

3.71 0.38 มาก 3.58 0.43 มาก 3.45 0.84 
ปาน
กลาง 

3.47 0.84 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.77 0.19 มาก 3.55 0.37 มาก 3.42 0.38 
ปาน
กลาง 

3.43 0.95 
ปาน
กลาง 
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มิติดา้นการบริหารภายใน ตามตารางท่ี 9 พบวา่ ในภาพรวมของมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 
แห่งมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและค่าเฉล่ีย 5 ประเด็น ตามล าดบัดงัน้ี 1.ความเหมาะสมใน
การใชท้รัพยากรดา้นไอซีทีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  2.ความเพียงพอของระบบไอซีทีใน
การใชง้านและแกปั้ญหา 3.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ 4.การปรับระบบไอซีที
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของมหาวทิยาลยั 5.การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกตก์ารใชง้าน
เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน  ดงันั้นควรปรับปรุง ความเหมาะสมในการใชท้รัพยากรดา้นไอซีทีให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เน่ืองจากมีค่าระดบัปานกลางค่าต ่าท่ีสุดเหมือนกนัทุกมหาวิทยาลยั
เป็นอนัดบัแรก  และควรปรับปรุงอีก 4 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นความเพียงพอของระบบไอซีทีใน
การใช้งานและแกปั้ญหา ประเด็นการบริหารจดัการด้านไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ  ประเด็นการ
ปรับระบบไอซีทีให้สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั และประเด็นการบูรณาการไอซีทีและ
โปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อสนับสนุนการปฏิบติังาน ในด้านการบริหารจดัการ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงให้ความส าคญัมากโดยมีระดบัความเห็นสูงท่ีสุด รองลงไปเป็นผูป้ฏิบติัหน้าท่ีดา้นไอซีที
และผูใ้ชง้านดา้นไอซีทีตามล าดบั 
ตารางที ่ 10  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่ง  
                     ต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ี ในมิติด้านการเรียนรู้และการพฒันา  

ประเด็นตามเป้าประสงค์ด้าน
ไอซีที 

ผู้บริหารไอซีทีระดบัสูง 
(n=6) 

ผู้ปฏิบัติงานด้านไอซีที 
(n=23) 

ผู้ใช้งานไอซีที 
(n=1112) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(n=1141) 

x̄  S.D. แปล
ผล 

x̄  S.D. แปล
ผล 

x̄  S.D. แปล
ผล 

x̄  S.D. แปล
ผล 

1. การพฒันาทกัษะและสร้าง
แรงจูงใจบุคลากรด้านไอซีที
ในการปฏิบติังาน 

3.88 0.37 มาก 3.73 0.59 มาก 3.65 0.78 มาก 3.67 0.78 มาก 

2 . ก า ร มี ค ว า ม รู้  ค ว า ม
เช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้าง
นวตักรรม  ในการเรียนและ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี ข อ ง
นกัศึกษาและบุคลากร 

3.92 0.19 มาก 3.66 0.57 มาก 3.65 0.82 มาก 3.66 0.82 มาก 

ค่าเฉล่ีย 3.90 0.26 มาก 3.69 0.53 มาก 3.65 0.60 มาก 3.66 0.80 มาก 

 
มิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ตามตารางท่ี 10 พบวา่ ในภาพรวมของมหาวิทยาลยัราช

ภฏัทั้ง 6 แห่ง  มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมากและค่าเฉล่ียตามประเด็น  2  ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็น
การพฒันาทกัษะและแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังานและประเด็นการมีความรู้ ความ
เช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษาและบุคลากร 
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อยูใ่นระดบัมาก  ในดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ผูบ้ริหารระดบัสูงให้ความส าคญัมากโดยมีระดบั
ความเห็นสูงท่ีสุด รองลงไปเป็นผูป้ฏิบติัหน้าท่ีด้านไอซีทีและผูใ้ช้งานดา้นไอซีทีตามล าดบั  ทุก
มหาวทิยาลยัจึงควรส่งเสริมและจดัใหมี้การพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นทั้งสองดงักล่าว   

 
ตารางที ่ 11  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
                     6 แห่ง ต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีทใีนมิติการวดัผลแบบสมดุล 4 มิติ   
 

 ค่าเฉลีย่ระดับความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม 

ประเดน็ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที มหาวทิยาลยัราชภัฏ 

 จันทรเกษม 
 

(n=153) 

ธนบุรี 
 

(n=76) 

บ้านสมเดจ็
เจ้าพระยา 
(n=202) 

พระนคร 
 

(n=129) 

สวนดุสิต 
 

(n=315) 

สวนสุนันทา 
 

(n=266) 

1. มิติดา้นการลงทุนและการเงิน x̄  3.53 3.56 3.42 3.38 3.49 3.42 
S.D. 0.31 0.28 0.35 0.35 0.41 0.36 

แปลผล มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
2.มิติดา้นการให้บริการ x̄  3.41 3.54 3.35 3.34 3.48 3.46 

S.D. 0.41 0.36 0.41 0.42 0.44 0.37  
แปลผล ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3. มิติดา้นการบริหารภายใน x̄  3.44 3.53 3.34 3.34 3.47 3.44 
S.D. 0.39 0.35 0.38 0.34 0.40 0.40 

แปลผล ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
4. มิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา x̄  3.71 3.77 3.52 3.58 3.71 3.67 

S.D. 0.59 0.55 0.61 0.52 0.61 0.62 
แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

   ค่าเฉล่ีย 4 มิติ x̄  3.52 3.61 3.41 3.41 3.54 3.50 
S.D. 0.43 0.37 0.44 0.41 0.46 0.44 

แปลผล มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

 
จากขอ้มูลค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างของมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งตาม

ตารางท่ี 11 พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางถึงระดบัมากทั้ง 4 มิติ     ในมิติด้านการบริหาร
ภายในมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 4 มหาวิทยาลยั มิติด้านการให้บริการกบัมิติด้านการลงทุนและการเงินมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดดา้นละ 1 มหาวิทยาลยั และในมิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันามีค่าเฉล่ียสูงสุดทั้ง 6 
มหาวทิยาลยั   มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมควรจะมีการปรับปรุงในมิติดา้นการให้บริการกบัมิติ
ดา้นการบริหารภายในเน่ืองจากมีระดบัความเห็นเฉล่ียในระดบัปานกลางและควรจะพฒันาในมิติ
ดา้นการลงทุนและการเงินกบัมิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันาเน่ืองจากมีระดบัความเห็นในระดบั
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มาก  มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรีควรจะให้มีการพฒันามิติด้านการบริหารภายใน  มิติด้านการ
ให้บริการ มิติด้านการลงทุนและการเงิน และมิติด้านการเรียนรู้และการพฒันาเน่ืองจากมีระดบั
ความเห็นเฉล่ียในระดับมากทั้ งหมดตามล าดับ  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิตทั้ง 3 มหาวิทยาลยัควรจะมีการปรับปรุง
ในมิติดา้นการบริหารภายใน  มิติดา้นการให้บริการ มิติดา้นการลงทุนและการเงินเน่ืองจากมีระดบั
ความเห็นเฉล่ียในระดบัปานกลาง ตามล าดบั และควรจะให้มีการพฒันาในมิติดา้นการเรียนรู้และ
การพฒันาเน่ืองจากมีระดบัความเห็นเฉล่ียในระดบัมาก  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาควรจะมี
การปรับปรุงในมิติด้านการลงทุนและการเงิน มิติด้านการบริหารภายใน มิติด้านการให้บริการ
ตามล าดบัเน่ืองจากมีความเห็นเฉล่ียในระดบัปานกลางและควรพฒันาในมิติดา้นการเรียนรู้และการ
พฒันาในล าดบัสุดทา้ย  

ซ่ึงจะได้รูปแบบของราชภฏั-ไอซีที (R-ICT) ท่ีเป็นกระบวนการในภาพรวม เม่ือพิจารณา
จากเป้าประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัไอซีที ของมหาวทิยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งมีเป้าประสงคห์รือเป้าหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการดา้นไอซีทีในมหาวิทยาลยั 17 ขอ้  ท่ีสามารถสรุปเป็นกระบวนการ
ต่างๆตามกรอบของรูปแบบ ราชภฏั-ไอซีทีไดเ้ป็นกระบวนการใหญ่  2 ส่วน ดงัภาพท่ี 18 ดงัน้ี  

1. ส่วนการก ากบัดูแล ท่ีอาจจะแบ่งการก ากบัดูแลโดยคณะกรรมการกลุ่มยอ่ยๆเฉพาะ 
2. ส่วนการบริหารจดัการ เป็นส่วนท่ีประกอบดว้ยกระบวนการยอ่ยตามมิติต่างๆ ไดแ้ก่ 
     1) กระบวนการยอ่ย ในมิติการลงทุนและการเงิน จ านวน  5 กระบวนการ 
     2) กระบวนการยอ่ย ในมิติการใหบ้ริการ จ านวน 5 กระบวนการ 
     3) กระบวนการยอ่ย ในมิติดา้นการบริหารภายใน จ านวน 5 กระบวนการ 
     4) กระบวนการยอ่ย ในมิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา จ านวน 2 กระบวนการ 
ส่วนก ากบัดูแล เป็นกระบวนการท่ีก าหนดให้ผูบ้ริหารระดบัสูงของมหาวิทยาลยัได้แก่ 

อธิการบดี หรือรองอธิการบดีหรือผูช่้วยอธิการบดี ท่ีไดรั้บมอบหมาย เป็นผูป้ฏิบติัหน้าท่ีและให้
รายงานผลการก ากบัดูแลดา้นไอซีทีต่อสภามหาวทิยาลยั และคณะกรรมการอ านวยการมหาวทิยาลยั  

ส่วนการบริหารจดัการดา้นไอซีทีในมิติต่างๆมีทั้งหมด  17 กระบวนการ เป็นกระบวนการ
ท่ีก าหนดให้หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัดา้นไอซีทีโดยตรงหรือมี
ส่วนร่วมในการรับผดิชอบไดแ้ก่ ส านกัคอมพิวเตอร์ ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี
มีผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ และบุคลากรเป็นผูท่ี้บริหารจดัการดา้นไอซีทีของมหาวิทยาลยัให้
เป็นไปตามเป้าประสงคด์า้นไอซีทีและเป้าประสงคต์ามแผนและนโยบายของมหาวทิยาลยัท่ีตั้งไว ้ 
และใหร้ายงานผลการปฏิบติัหนา้ท่ีต่อคณะกรรมการอ านวยการมหาวิทยาลยัและสภามหาวิทยาลยั

ท่ีเป็นส่วนของการก ากบัดูแลเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าประสงคข์องนโยบายและแผนกลยทุธ์ต่อไป 
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การก ากบัดูแล (Governance) 

การบริหารจดัการ (Management) 

มิติการลงทุนและการเงิน

 

1.การบริหารจดัการความเส่ียง   
   (Risk Management) 

2.การบริหารจดัการมีความโปร่งใส    
   (Transparency  Management) 

3.การบริหารจดัการสอดคลอ้งกบักลยทุธ์     
   (Strategies  Management) 

4.การบริหารจดัการให้ไดรั้บประโยชน์   
   จากการลงทุน   
   (Benefit Management) 

5.การบริหารจดัการตามกฏระเบียบ  
   (Regulations  Management) 

มิติการให้บริการ

 

1.การบริหารจดัการมีความคล่องตวั    
   (Flexibility  Management) 

2.การบริหารจดัการการส่งมอบงานตาม    
  มาตรฐานและความตอ้งการ    
  (Delivery Management) 

3.การบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยั   
   (Security Management) 

4.การบริหารจดัการความพร้อมใชแ้ละ 
  เช่ือถือได ้  
(Availability and Reliability Management) 

5.การบริหารจดัการตรงความตอ้งการ    
   (Relevancy Management)  

มิติการบริหารภายใน

 

1.การบริหารจดัการทรัพยากรใหมี้ 
   ประสิทธิภาพ    
   (Resource Management) 

2.การบริหารจดัการอยา่งเหมาะสมและ  
   ยอมรับได ้                                            
  (Appropriate and Acceptable Management) 

3.การบริหารจดัการตามนโยบาย   
    (Policy Mangement) 

4.การบริหารจดัการความสอดคลอ้งกบั 
   แผนปฏิบติัการ 
   (Planning Compliance  Management) 

5.การบริหารจดัการแบบบูรณาการทั้งองคก์ร       
   (Integrated  Enterprise  Management) 

มิติการเรียนรู้และพฒันา

 

1.การบริหารจดัการความเช่ียวชาญและ 
    ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์   
  (Expertise and Creativity Management) 

2.การบริหารจดัการสมรรถนะและ    
   แรงจูงใจ   
 (Performance and Motivation  Management) 

รูปแบบ ราชภัฏ - ไอซีท ี (R - ICT Model) ในภาพรวมส าหรับมหาวทิยาลยัราชภัฏทั้ง 6 แห่ง 

ภาพที ่19 แสดงรูปแบบ ราชภัฏ - ไอซีท ี (R - ICT Model) ในภาพรวมส าหรับมหาวทิยาลยัราชภัฏทั้ง 6 แห่ง 

การจัดล าดับกระบวนการตามมิติต่าง ๆ ทั้ง 4 มิติ เป็นไปตามผลการประเมินสภาพปัจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 6 แห่ง  



70 

ส่วนที ่1.2  การวเิคราะห์ข้อมูลของมหาวิทยาลยัราชภัฏแต่ละแห่ง 
ในการเก็บขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างจากมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่ง 

ตามประเด็นของร่างรูปแบบราชภฏั-ไอซีที โดยใชข้อ้มูลของมหาวิทยาลยัราชภฏัแต่ละแห่งน ามา
วเิคราะห์สรุปเป็นตาราง ในมิติทั้ง 4 ไดแ้ก่ มิติดา้นการลงทุนและการเงิน มิติดา้นการใหบ้ริการ มิติ
ดา้นการบริหารภายในและมิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ของมหาวิทยาลยัราชภฏัแต่ละแห่ง 
ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
              1.มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม                      ตามตารางท่ี  12 – 15 
              2.มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี                              ตามตารางท่ี  16 – 19 
              3.มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา      ตามตารางท่ี  20 – 23 
              4.มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร                          ตามตารางท่ี  24 – 27 
              5.มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต                         ตามตารางท่ี  28 – 31 
              6.มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา                    ตามตารางท่ี  32 – 35 
     
หมายเหตุ   ระดบั  4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  
   3.51 – 4.50 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นมาก  
   2.51 – 3.50 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
   1.51 – 2.50 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
   1.00 – 1.50 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
      
              จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของมหาวิทยาลยัราชภฏัแต่ละแห่งทั้ง 6 แห่ง จะไดรู้ปแบบการบริหาร
จดัการไอซีที (R- ICT) ของมหาวิทยาลยัราชภฏัแต่ละแห่ง ท่ีเป็นกระบวนการในการบริหารจดัการไอซี
ที ตามล าดบัความส าคญัในมิติดา้นต่างๆทั้ง 4 มิติ ของมหาวทิยาลยัราชภฏัแต่ละแห่ง 
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ตารางที ่12  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
                    จันทรเกษมต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีทใีนมิติด้านการลงทุนและการเงิน   
ประเด็นตามเป้าประสงค์ 

ด้านไอซีที 
ผู้บริหารไอซีที

ระดบัสูง 
(n=1) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านไอซีที 

(n=2) 

ผู้ใช้งานไอซีที 
 

(n=150) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

(n=153) 
x แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 

1.การปรับไอซีทีให้สอดคล้องกบั
กลยทุธ์ 

4.08 มาก 4.00 0.44 มาก 3.57 0.39 มาก 3.58 0.39 มาก 

2.การได้ประโยชน์จากการลงทุน
ดา้นไอซีที 

3.93 มาก 3.73 0.09 มาก 3.60 0.35 มาก 3.61 0.34 มาก 

3. การบริหารจัดการความเส่ียงด้าน
ไอซีที 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.50 0.51 
ปาน
กลาง 

3.13 0.30 
ปาน
กลาง 

3.14 0.30 
ปาน
กลาง 

4.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบั
กฎหมายดา้นไอซีที 

4.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.69 0.56 มาก 3.70 0.56 มาก 

5.ความโปร่งใสในการบริหาร
จดัการดา้นไอซีที 

3.88 มาก 3.75 0.00 มาก 3.47 0.41 
ปาน
กลาง 

3.48 0.41 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.90 มาก 3.81 0.20 มาก 3.53 0.31 มาก 3.53 0.31 มาก 

 
จากตารางท่ี 12 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 

กลุ่มทั้ งหมดจ านวน 153 คน ได้แก่ ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงจ านวน 1 คน 
ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 คน และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
150 คน ของมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ต่อประเด็นตามเป้าประสงคด์า้นไอซีที ในมิติดา้นการ
ลงทุนและการเงิน พบวา่  

พิจารณาในภาพรวมของมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มมีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นรวมอยูใ่นระดบัมากและค่าเฉล่ียตามประเด็นต่างๆ 5 ประเด็น ไดแ้ก่ การปรับไอซีทีให้
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์  การไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที  การบริหารจดัการความเส่ียงดา้น
ไอซีที  การปรับไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที และความโปร่งใสในการบริหารจดัการ
ดา้นไอซีที อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปค่ามากในประเด็น
ต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการความเส่ียงด้านไอซีที  2.ความโปร่งใสในการบริหาร
จดัการดา้นไอซีที  3.การปรับไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธ์  4.การไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้น
ไอซีที  5.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที  ดงันั้นมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทร
เกษม  จึงควรจะปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการความเส่ียงและประเด็น
การบริหารจดัการการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นไอซีที  เน่ืองจากมีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง
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ค่าต ่าท่ีสุดเหมือนกนัทุกกลุ่มเป็นอนัดบัแรกและประเด็นเก่ียวกบัความโปร่งใสในการบริหารจดัการ
ดา้นไอซีทีเป็นอนัดบัรองลงมา  และควรจะพฒันาในประเด็นอ่ืนๆอีก 3 ประเด็นเพื่อจะสามารถ
บริหารจดัการไอซีทีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด และเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 

ส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดับสูงของมหาวิทยาลัยราชภฏัจนัทรเกษม  (n=1)  มี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็น มีค่าเฉล่ียรวมทั้ง 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัมากและในประเด็นต่างๆ 5 ประเด็นอยู่
ในระดบัปานกลางถึงระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่าน้อยไปมากในประเด็นต่างๆ
ตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นไอซีที  2.ความโปร่งใสในการบริหารจดัการดา้น
ไอซีที  3.การไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที  4.การปรับไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายดา้น
ไอซีที  5.การปรับไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์  ดงันั้นในส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูง มี
ความเห็นวา่ควรจะให้ความส าคญัในการปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการ
ความเส่ียง เป็นอนัดบัแรก และให้การสนบัสนุนพฒันาการด าเนินการในส่วนประเด็นการบริหาร
จดัการการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นไอซีที  ประเด็นการไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที  ประเด็นการ
ปรับไอซีทีให้สอดคล้องกับกฎหมายด้านไอซีที และประเด็นการบริหารจัดการด้านไอซีทีให้
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั ตามล าดบั 

ส่วนของกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  
(n=2)  มีค่าเฉล่ียรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก  และมีค่าความคิดเห็นเฉล่ียในประเด็นต่างๆ 5 
ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปมากในประเด็นต่างๆ
ตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นไอซีที  2.การไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้น
ไอซีที  3.ความโปร่งใสในการบริหารจดัการดา้นไอซีที  4.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์  
5.การปรับไอซีทีให้สอดคล้องกับกฎหมายด้านไอซีที  ดังนั้นในกลุ่มของผูป้ฏิบติังานด้านเทค
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเห็นว่าควรจะให้ความส าคญัในการปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารจดัการความเส่ียง เป็นอนัดบัแรก หลงัจากนั้นจึงควรจะให้พฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประเด็นการไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที  ประเด็นการบริหารจดัการการจดัซ้ือจดัจา้งดา้น
ไอซีที  ประเด็นการบริหารจดัการด้านไอซีทีให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย  และ
ประเด็นการปรับไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที ตามล าดบั 

ส่วนของกลุ่มผูใ้ช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
ไดแ้ก่ กลุ่มคณาจารยท่ี์ปฏิบติัการสอนและวิจยั  กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีสายสนบัสนุน และ
กลุ่มนกัศึกษา (n=150)  มีค่าเฉล่ียรวมทั้ง 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นใน
ประเด็นต่างๆ  5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปมาก
ในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นไอซีที  2.ความโปร่งใสในการ
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บริหารจดัการดา้นไอซีที  3.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์  4.การได้ประโยชน์จากการ
ลงทุนดา้นไอซีที  5.การปรับไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที  ดงันั้นในกลุ่มของผูใ้ชง้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเห็นว่าควรจะให้ความส าคญัในการปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประเด็นการบริหารจดัการความเส่ียงและประเด็นการบริหารจดัการการจดัซ้ือจดัจา้งด้านไอซีที  
เป็นอนัดบัแรกๆ และหลงัจากนั้นจึงควรจะพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการ
ดา้นไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั  ประเด็นการไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้น
ไอซีที และประเด็นการปรับไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 13  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏ                
                     จันทรเกษม ต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ีในมิติด้านการให้บริการ  
ประเด็นตามเป้าประสงค์ 

ด้านไอซีที 
ผู้บริหารไอซีที

ระดบัสูง 
(n=1) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านไอซีที 

(n=2) 

ผู้ใช้งานไอซีที 
 

(n=150) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

(n=153) 

x แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 
1 . ก า ร ให้ บ ริ ก ารด้านไอ ซี ที
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

4.50 มาก 4.00 0.00 มาก 3.69 0.76 มาก 3.70 0.75 มาก 

2 . ความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบไอซีทีและขอ้มูล 

4.00 มาก 3.75 0.00 มาก 3.51 0.45 มาก 3.52 0.44 มาก 

3.  การบริหารจัดการด้านไอซีทีมี
ความคล่องตวั 

3.67 มาก 3.42 0.12 
ปาน
กลาง 

3.18 0.31 
ปาน
กลาง 

3.18 0.31 
ปาน
กลาง 

4. ความพร้อมใช้งานและเช่ือถือ
ได้ของขอ้มูลด้านไอซีที ใน การ
น ามาใชใ้นการตดัสินใจ 

4.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.57 0.74 มาก 3.58 0.73 มาก 

5. การจดัการโปรแกรมดา้นไอซี
ทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่น
งบประมาณ ตรงความต้องการ
และมีคุณภาพ 

3.80 มาก 3.80 0.09 มาก 3.44 0.45 
ปาน
กลาง 

3.44 0.45 
ปาน
กลาง 

                       ค่าเฉล่ีย 
3.88 มาก 3.75 0.62 มาก 3.43 0.41 

ปาน
กลาง 

3.44 0.41 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี   13  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 

กลุ่มทั้ งหมดจ านวน 153 คน ได้แก่ ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงจ านวน 1 คน 
ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 คน และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
150 คน ของมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ต่อประเด็นตามเป้าประสงคด์า้นไอซีที ในมิติดา้นการ
ใหบ้ริการ พบวา่  
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พิจารณาในภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏจนัทรเกษม  กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม  มี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและค่าเฉล่ียตามประเด็นต่างๆ 5 ประเด็น ไดแ้ก่ การ
ให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล 
การบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความคล่องตวั  ความพร้อมใชง้านและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีที
ในการน ามาใชใ้นการตดัสินใจ  และการจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยู่
ในงบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ  อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก โดยมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นจากค่านอ้ยไปค่ามากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความ
คล่องตวั  2.การจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่นงบประมาณ ตรงความ
ตอ้งการและมีคุณภาพ     3.ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล  4.ความพร้อมใช้งาน
และเช่ือถือได้ของข้อมูลด้านไอซีทีในการน ามาใช้ในการตดัสินใจ 5.การให้บริการด้านไอซีที
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  ดงันั้นมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม   จึงควรจะปรับปรุงในประเด็น
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความคล่องตวั   และประเด็นการจดัการโปรแกรม
ดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่นงบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ     เน่ืองจาก
มีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลางค่าต ่าท่ีสุดเหมือนกนัทุกกลุ่มเป็นอนัดบัแรก ๆ และให้มี
การพฒันาในส่วนอีก 3 ประเด็น เพื่อจะสามารถบริหารจัดการไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากท่ีสุดและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 

ส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดับสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (n=1)  มี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็น ต่างๆ 
5 ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบั
ดงัน้ี   1.การบริหารจดัการด้านไอซีทีมีความ คล่องตวั  2.การจดัการโปรแกรมด้านไอซีทีท่ีเป็น
ประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่นงบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ  3.ความมัน่คงปลอดภยัของ
ระบบไอซีทีและขอ้มูล  4.ความพร้อมใชง้านและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใชใ้น
การ ตดัสินใจ  5.การให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ดงันั้นในกลุ่มของผูบ้ริหาร
สารสนเทศระดบัสูง มีความเห็นว่าควรจะให้ความส าคญัใน การปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความคล่องตวั  ประเด็นการจดัการโปรแกรม ดา้นไอซีทีท่ี
เป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่นงบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ   ประเด็นความมัน่คง
ปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล    ประเด็นความพร้อม ใช้งานและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้น
ไอซีทีในการน ามาใชใ้นการตดัสินใจ  และประเด็นการให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ ตามล าดบั 
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ส่วนของผูป้ฏิบติังานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภฏัจนัทรเกษม 
(n=2)  มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นใน
ประเด็นต่างๆ 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ย
ไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความ คล่องตวั   2.ความ
มัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล  3.การจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรง
เวลา อยู่ในงบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ   4.ความพร้อมใช้งานและเช่ือถือไดข้อง
ขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใชใ้นการ ตดัสินใจ  5.การให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความ
ต้องการ ดังนั้ นในกลุ่มของผู ้ปฎิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเห็นว่าควรจะให้
ความส าคญัใน การปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความ
คล่องตวั เป็นอนัดบัแรก และควรสนับสนุนให้มีการพฒันาการบริหารจดัการเก่ียวกบัประเด็น 
ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล   ประเด็น การจดัการโปรแกรม ดา้นไอซีทีท่ีเป็น
ประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่นงบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ   ประเด็นความพร้อมใชง้าน
และเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใชใ้นการตดัสินใจ  และประเด็นการให้บริการดา้น
ไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ตามล าดบั 

ส่วนของกลุ่มผูใ้ช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
ไดแ้ก่ กลุ่มคณาจารยท่ี์ปฏิบติัการสอนและวิจยั  กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีสายสนบัสนุน และ
กลุ่มนักศึกษา (n=150)   มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดับปานกลาง และมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็น ต่างๆ 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นจากค่าน้อยไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีมี
ความคล่องตวั  2.การจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่นงบประมาณ ตรง
ความตอ้งการและมีคุณภาพ   3.ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล  4.ความพร้อมใช้
งานและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใชใ้นการ ตดัสินใจ  5.การให้บริการดา้นไอซีที
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ดงันั้นในกลุ่มของผูใ้ช้งานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเห็นว่า
ควรจะใหค้วามส าคญัใน การปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีมี
ความคล่องตัว  ประเด็นการจัดการโปรแกรม ด้านไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยู่ใน
งบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ เป็นอนัดบัแรก และสนบัสนุนให้มีการพฒันาในส่วน
ของประเด็นความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล    ประเด็นความพร้อม ใช้งานและ
เช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใชใ้นการตดัสินใจ  และประเด็นการให้บริการดา้นไอซี
ทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 14  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
                     จันทรเกษมต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ีในมิติด้านการบริหารภายใน 

ประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที ผู้บริหาร 
ไอซีทีระดับสูง 

(n=1) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านไอซีที 

(n=2) 

ผู้ใช้งานไอซีที 
 

(n=150) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

(n=153) 
x แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 

1 . ก า รบู รณ าก า ร ไอ ซี ที แ ล ะ
โปรแกรมประยกุตก์ารใช้งานเพ่ือ 
สนบัสนุนการปฏิบติังาน 

4.00 มาก 3.75 0.12 มาก 3.45 0.47 
ปาน
กลาง 

3.46 0.47 
ปาน
กลาง 

2 . ค วาม เหมาะสมในการใช้
ท รั พ ย า ก ร ด้ า น ไ อ ซี ที ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.88 มาก 3.59 0.08 มาก 3.36 0.35 
ปาน
กลาง 

3.36 0.35 
ปาน
กลาง 

3.  การบริหารจดัการด้านไอซีทีตาม
แผนปฏิบติัการ 

4.13 มาก 3.81 0.09 มาก 3.52 0.89 มาก 3.53 0.88 มาก 

4. ความเพียงพอของระบบไอซีที
ในการใชง้านและแกปั้ญหา 

3.70 มาก 3.60 0.00 มาก 3.45 0.41 
ปาน
กลาง 

3.45 0.40 
ปาน
กลาง 

5. ก า ร ป รั บ ร ะ บ บ ไ อ ซี ที ใ ห้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย
มหาวิทยาลยั 

3.88 มาก 3.69 0.09 มาก 3.47 0.47 
ปาน
กลาง 

3.48 0.46 
ปาน
กลาง 

                          ค่าเฉล่ีย 
3.90 มาก 3.66 0.43 มาก 3.43 0.39 

ปาน
กลาง 

3.44 0.39 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี  14  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 

กลุ่มทั้ งหมดจ านวน 153 คน ได้แก่ ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงจ านวน 1 คน 
ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 คน และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
150 คน ของมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ต่อประเด็นตามเป้าประสงคด์า้นไอซีที ในมิติดา้นการ
บริหารภายใน พบวา่  

พิจารณาในภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  กลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม มี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมอยู่ในระดบัปานกลางและค่าเฉล่ียตามประเด็นต่างๆ 5 ประเด็น ได้แก่ 
การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ความ
เหมาะสมในการใชท้รัพยากรดา้นไอซีทีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การบริหารจดัการดา้น
ไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ  ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา  และการปรับ
ระบบไอซีทีให้สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั  อยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก  โดยมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปค่ามากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.ความเหมาะสมในการ
ใชท้รัพยากรดา้นไอซีทีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 2.ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการ
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ใช้งานและแกปั้ญหา 3.การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อสนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน 4. การปรับระบบไอซีทีให้สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั  5.การบริหารจดัการ
ดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ ดงันั้นมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม   จึงควรจะปรับปรุงในส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับประเด็นความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากรด้านไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล   ประเด็นความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา   ประเด็นการบูร
ณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน   ประเด็นการปรับ
ระบบไอซีทีให้สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั และประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีที
ตามแผนปฏิบติัการ    เน่ืองจากมีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลางค่าต ่าท่ีสุดเหมือนๆกนัทุก
กลุ่มตามล าดบัเพื่อจะสามารถบริหารจดัการไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดและ
เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 

ส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดับสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (n=1)  มี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก และ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็น 
ต่างๆ 5 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่าน้อยไปมากในประเด็นต่างๆ
ตามล าดบัดงัน้ี  1.ความเหมาะสมในการใชท้รัพยากรดา้นไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2.การปรับระบบไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของมหาวทิยาลยั  3.ความเพียงพอของระบบไอซีที
ในการใชง้านและแกปั้ญหา 4. การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยกุตก์ารใชง้านเพื่อสนบัสนุน
การปฏิบติังาน  5.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ   ดงันั้นในส่วนของผูบ้ริหาร
สารสนเทศระดับสูง มีความเห็นว่าควรจะให้ความส าคญัใน การพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ
ประเด็น ความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากรด้านไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
ประเด็นการปรับระบบไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของมหาวทิยาลยั  ประเด็นความเพียงพอของ
ระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา  ประเด็นการบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การ
ใชง้านเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน   และประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ  
ตามล าดบั 

ส่วนของผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศสารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทร
เกษม (n=2)  มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ในประเด็นต่างๆ 5 ประเด็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่าน้อยไปมากใน
ประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.ความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากรดา้นไอซีทีให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  2.ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใช้งานและแกปั้ญหา 3.การปรับระบบ
ไอซีทีให้สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั  4. การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์
การใชง้านเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน  5.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ   ดงันั้น
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ในส่วนของผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศสารสนเทศ มีความเห็นวา่ควรจะให้ความส าคญั
สนับสนุนให้มีการพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากรดา้น
ไอซีทีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ประเด็นความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใชง้านและ
แก้ปัญหา   ประเด็นการปรับระบบไอซีทีให้สอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยั    ประเด็น
การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกตก์ารใชง้านเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน  และประเด็น
การบริหารจดัการดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ  ตามล าดบั 

ส่วนของกลุ่มผูใ้ช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
ไดแ้ก่ กลุ่มคณาจารยท่ี์ปฏิบติัการสอนและวิจยั  กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีสายสนบัสนุน และ
กลุ่มนักศึกษา (n=150)    มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดับปานกลางและมี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในประเด็น ต่างๆ 5 ประเด็นอยู่ในระดบัปานกลางถึงระดบัมาก  โดยมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.ความเหมาะสมในการใช้
ทรัพยากรดา้นไอซีทีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  2.ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใช้
งานและแก้ปัญหา 3.การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบติังาน 4.การปรับระบบไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั    5.การบริหารจดัการ
ดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ   ดงันั้นในส่วนของผูใ้ชง้านดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศ มี
ความเห็นว่าควรจะให้ความส าคญัให้มีการปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นความเหมาะสม
ในการใชท้รัพยากรดา้นไอซีทีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ประเด็นความเพียงพอของระบบ
ไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา   ประเด็นการบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกตก์ารใชง้าน
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ประเด็นการปรับระบบไอซีทีให้สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวทิยาลยั และประเด็นดา้นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ  ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 15  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
                    จันทรเกษมต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ีในมิติด้านการเรียนรู้และการพฒันา  
ประเดน็ตามเป้าประสงค์ด้าน

ไอซีที 
ผู้บริหารไอซีที

ระดบัสูง 
(n=1) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านไอซีที 

(n=2) 

ผู้ใช้งานไอซีที 
 

(n=150) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

(n=153) 
x แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 

1. การพัฒนาทักษะและสร้าง
แรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีใน 
การปฏิบติังาน 

4.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.69 0.62 มาก 3.70 0.61 มาก 

2. การมีความรู้ ความเช่ียวชาญ  
ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรม   
ในการเ รียนและการปฏิบัติ
ห น้ า ท่ี ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ
บุคลากร 

4.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.71 0.64 มาก 3.72 0.64 มาก 

                              ค่าเฉล่ีย 4.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.70 0.60 มาก 3.71 0.59 มาก 

 
จากตารางท่ี  15  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 

กลุ่มทั้ งหมดจ านวน 153 คน ได้แก่ ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงจ านวน 1 คน 
ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 คน และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
150 คน ของมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ต่อประเด็นตามเป้าประสงคด์า้นไอซีที ในมิติดา้นการ
เรียนรู้และการพฒันา พบวา่  

พิจารณาในภาพรวมของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม กลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่มของ
มหาวิทยาลยั มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมอยูใ่นระดบัมากและค่าเฉล่ียตามประเด็นต่างๆ 2 ประเด็น 
ไดแ้ก่ การพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน และประเด็นการมี
ความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษา
และบุคลากร  อยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่าน้อยไปค่ามากในประเด็นต่างๆ
ตามล าดบัดงัน้ี  1.การพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน  2.การมี
ความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษา
และบุคลากร  ดังนั้ นมหาวิทยาลัยราชภัฏจนัทรเกษม   จึงควรจะส่งเสริมให้พฒันาในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นการมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษาและบุคลากร  และประเด็นการพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากร
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ดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน  เน่ืองจากมีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก เพื่อจะสามารถบริหาร
จดัการไอซีทีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  

ส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดับสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (n=1)  มี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง  2 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็น 
ต่างๆ 2 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่าน้อยไปมากในประเด็นต่างๆ
ตามล าดบัดงัน้ี  1.การพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน   2.การมี
ความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษา
และบุคลากร  ดงันั้นในส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูง มีความเห็นวา่ควรจะให้ความส าคญั
ใน การพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีที
ในการปฏิบติังาน   และประเด็นการมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการ
เรียนและการปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษาและบุคลากร  

ส่วนของกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัจนัทรเกษม (n=2)  
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 2 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็น
ต่างๆ 2 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่าน้อยไปมากในประเด็นต่างๆ
ตามล าดบัดงัน้ี  1.การพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน  2.การมี
ความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษา
และบุคลากร  ดงันั้นส่วนของกลุ่มผูป้ฏิบติังานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจึงควรจะส่งเสริมให้
พฒันาปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับประเด็นการมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้าง
นวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหน้าท่ีของนักศึกษาและบุคลากร  และประเด็นการพฒันา
ทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน   

ส่วนของกลุ่มผูใ้ช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม
ไดแ้ก่ กลุ่มคณาจารยท่ี์ปฏิบติัการสอนและวิจยั  กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีสายสนบัสนุน และ
กลุ่มนกัศึกษา (n=150)    มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง  2 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นในประเด็น ต่างๆ 2 ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไป
มากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี 1.การพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีใน
การปฏิบติังาน  2.การมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษาและบุคลากร  ดงันั้นส่วนของกลุ่มผูใ้ชง้านดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึง
ควรจะส่งเสริมให้พฒันาปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นการมีความรู้ความเช่ียวชาญ 
ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหน้าท่ีของนักศึกษาและบุคลากร  และ
ประเด็นการพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน   
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ตารางที ่16  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

     ต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ีในมิติด้านการลงทุนและการเงิน   
ประเดน็ตามเป้าประสงค์ด้าน

ไอซีที 
ผู้บริหารไอซีที

ระดบัสูง 
(n=1) 

ผู้ปฏิบัติงานด้านไอซี
ที 

(n=2) 

ผู้ใช้งานไอซีที 
 

(n=73) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

(n=76) 
x แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 

1 .ก า ร ป รั บ ไ อ ซี ที ใ ห้
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ 

4.15 มาก 3.65 0.05 มาก 3.54 0.38 มาก 3.55 0.38 มาก 

2. การได้ประโยชน์จากการ
ลงทุนดา้นไอซีที 

4.14 มาก 3.67 0.19 มาก 3.62 0.41 มาก 3.63 0.40 มาก 

3.  การบริหารจัดการความเส่ียง
ดา้นไอซีที 

3.14 มาก 3.43 0.40 
ปาน
กลาง 

3.11 0.20 
ปาน
กลาง 

3.12 0.20 
ปาน
กลาง 

4.ก า ร ป รั บ ไ อ ซี ที ใ ห้
สอดคล้องกับกฎหมายด้าน
ไอซีที 

3.89 มาก 4.22 0.63 มาก 3.75 0.55 มาก 3.77 0.55 มาก 

5.ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร
บริหารจดัการดา้นไอซีที 

3.63 มาก 3.44 0.27 
ปาน
กลาง 

3.59 0.38 มาก 3.59 0.38 มาก 

ค่าเฉล่ีย 3.88 มาก 3.69 0.05 มาก 3.55 0.28 มาก 3.56 0.28 มาก 

 
จากตารางท่ี  16 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 

กลุ่มทั้ งหมดจ านวน 76 คน ได้แก่ ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงจ านวน 1 คน 
ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 คน และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
73 คน ของมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี ต่อประเด็นตามเป้าประสงคด์า้นไอซีที  ในมิติดา้นการลงทุน
และการเงิน พบวา่  

พิจารณาในภาพรวมของมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี  กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นรวมอยู่ในระดับมากและค่าเฉล่ียตามประเด็นต่างๆ 5 ประเด็น ได้แก่ การปรับไอซีทีให้
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์  การไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที  การบริหารจดัการความเส่ียงดา้น
ไอซีที  การปรับไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที และความโปร่งใสในการบริหารจดัการ
ดา้นไอซีที อยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่าน้อยไปค่ามากใน
ประเด็นต่างๆตามล าดับดังน้ี  1.การบริหารจดัการความเส่ียงด้านไอซีที  2.การปรับไอซีทีให้
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์  3.ความโปร่งใสในการบริหารจดัการดา้นไอซีที  4.การไดป้ระโยชน์จากการ
ลงทุนดา้นไอซีที  5.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที  ดงันั้นมหาวิทยาลยัราชภฏั
ธนบุรี  จึงควรจะปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการความเส่ียงด้านไอซีที  
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เน่ืองจากมีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลางค่าต ่าท่ีสุดเหมือนกนัทุกกลุ่มเป็นอนัดบัแรก  
และควรจะพัฒนาในประเด็นอ่ืนๆอีก 4 ประเด็นเพื่อจะสามารถบริหารจัดการไอซีทีให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 

ส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูงของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี  (n=1)  มีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น ในประเด็นต่างๆ 5 
ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่าน้อยไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบั
ดงัน้ี  1.การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นไอซีที  2.ความโปร่งใสในการบริหารจดัการดา้นไอซีที  3.
การปรับไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที  4.การไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที  5.
การปรับไอซีทีให้สอดคล้องกับกลยุทธ์  ดังนั้ นในส่วนของผู ้บริหารสารสนเทศระดับสูง มี
ความเห็นว่าควรจะให้ความส าคญัในการพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการ
ความเส่ียง ประเด็นการบริหารจดัการการจดัซ้ือจดัจ้างด้านไอซีที  ประเด็นการปรับไอซีทีให้
สอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที ประเด็นการไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที  และประเด็น
การบริหารจดัการดา้นไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั ตามล าดบั 

ส่วนของกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี (n=2)  
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก และมีค่าความคิดเห็นเฉล่ียในประเด็น
ต่างๆ 5 ประเด็นอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่าน้อยไปมากใน
ประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการความเส่ียงด้านไอซีที  2.ความโปร่งใสในการ
บริหารจดัการดา้นไอซีที  3.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์  4.การได้ประโยชน์จากการ
ลงทุนด้านไอซีที 5.การปรับไอซีทีให้สอดคล้องกับกฎหมายด้านไอซีที  ดังนั้ นในกลุ่มของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเห็นวา่ควรจะให้ความส าคญัในการปรับปรุงใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการความเส่ียง เป็นอนัดบัแรก และประเด็นการบริหารจดัการการ
จดัซ้ือจดัจ้างด้านไอซีที เป็นอนัดบัสอง  หลังจากนั้นจึงควรจะให้พฒันาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ
ประเด็นการบริหารจัดการด้านไอซีทีให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั  ประเด็นการได้
ประโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที  และประเด็นการปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซี
ที ตามล าดบั 

ส่วนของกลุ่มผูใ้ช้งานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี ได้แก่ 
กลุ่มคณาจารยท่ี์ปฏิบติัการสอนและวิจยั  กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีสายสนับสนุน และกลุ่ม
นกัศึกษา (n=73)  มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก  และ มีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นในประเด็นต่างๆ  5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่า
นอ้ยไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นไอซีที  2.การปรับ
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ไอซีทีให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ 3.ความโปร่งใสในการบริหารจัดการด้านไอซีที    4.การได้
ประโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที  5.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที  ดงันั้น
ในกลุ่มของผูใ้ชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเห็นวา่ควรจะให้ความส าคญัในการปรับปรุงใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการความเส่ียง เป็นอนัดบัแรก และหลงัจากนั้นจึงควรจะ
พฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการด้านไอซีทีให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ
มหาวทิยาลยั  ประเด็นการบริหารจดัการการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นไอซีที  ประเด็นการไดป้ระโยชน์จาก
การลงทุนดา้นไอซีที และประเด็นการปรับไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที ตามล าดบั 

 
ตารางที ่ 17  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

     ต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ีในมิติด้านการให้บริการ  
ประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซี

ที 
ผู้บริหาร 

ไอซีทีระดับสูง 
(n=1) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านไอซีที 

(n=2) 

ผู้ใช้งานไอซีที 
 

(n=73) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

(n=76) 

x แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 
1 . ก า ร ให้ บ ริ ก ารด้ านไอ ซี ที
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

4.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.76 0.59 มาก 3.77 0.58 มาก 

2. ความมัน่คงปลอดภยัของระบบ
ไอซีทีและขอ้มูล 

4.13 มาก 3.69 0.09 มาก 3.55 0.42 มาก 3.56 0.42 มาก 

3.  การบริหารจัดการด้านไอซีทีมี
ความคล่องตวั 

3.67 มาก 3.25 0.12 
ปาน
กลาง 

3.26 0.30 ปานกลาง 3.26 0.30 
ปาน
กลาง 

4. ความพร้อมใช้งานและเช่ือถือ
ได้ของข้อมูลด้านไอซีที ในการ
น ามาใชใ้นการตดัสินใจ 

4.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.71 0.58 มาก 3.72 0.57 มาก 

5. การจดัการโปรแกรมดา้นไอซี
ทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา  
    อยู่ในงบประมาณ ตรงความ
ตอ้งการและมีคุณภาพ 

3.73 มาก 3.40 0.28 
ปาน
กลาง 

3.58 0.45 มาก 3.58 0.45 มาก 

                       ค่าเฉล่ีย 3.85 มาก 3.53 0.12 มาก 3.54 0.36 มาก 3.54 0.36 มาก 

 
จากตารางท่ี  17  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 

กลุ่มทั้ งหมดจ านวน 76 คน ได้แก่ ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงจ านวน 1 คน 
ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 คน และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
73 คน ของมหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี ต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที ในมิติด้านการ
ใหบ้ริการ พบวา่  
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พิจารณาในภาพรวมของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี  กลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม  มีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นรวมอยู่ในระดบัมาก และค่าเฉล่ียตามประเด็นต่างๆ 5 ประเด็น ไดแ้ก่ การให้บริการ
ดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล การบริหาร
จดัการด้านไอซีทีมีความคล่องตวั  ความพร้อมใช้งานและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการ
น ามาใช้ในการตดัสินใจ  และการจดัการโปรแกรมด้านไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยู่ใน
งบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ  อยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก โดยมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นจากค่านอ้ยไปค่ามากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความ
คล่องตวั  2.ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล  3.การจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ี
เป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่นงบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ     4.ความพร้อมใชง้าน
และเช่ือถือได้ของขอ้มูลด้านไอซีทีในการน ามาใช้ในการตดัสินใจ  5.การให้บริการด้านไอซีที
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  ดงันั้นมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี   จึงควรจะปรับปรุงในประเด็นส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความคล่องตวั  เน่ืองจากมีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบั
ปานกลางค่าต ่าท่ีสุดเหมือนกนัทุกกลุ่มเป็นอนัดบัแรก  และให้มีการพฒันาในส่วนอีก 4 ประเด็น 
เพื่อจะสามารถบริหารจดัการไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดและเป็นไปตาม
หลกัธรรมาภิบาล 

   ส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูงของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี (n=1)  มีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็น ต่างๆ 5 
ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่าน้อยไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบั
ดงัน้ี  1.การบริหารจดัการด้านไอซีทีมีความคล่องตวั  2.การจดัการโปรแกรมด้านไอซีทีท่ีเป็น
ประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่น งบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ  3.ความพร้อมใช้งานและ
เช่ือถือได้ของขอ้มูลด้านไอซีทีในการน ามาใช้ในการ ตดัสินใจ   4.การให้บริการด้านไอซีที
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  5.ความมัน่คง ปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล  ดงันั้นในกลุ่มของ
ผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูง มีความเห็นวา่ควรจะให้ความส าคญัใน การพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความ คล่องตวั  ประเด็นการจดัการโปรแกรม ดา้นไอซีที
ท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่นงบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ   ประเด็นความพร้อม 
ใช้งานและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการ น ามาใชใ้นการตดัสินใจ ประเด็นการให้บริการ
ด้านไอซีทีสอดคล้องกับความตอ้งการ และประเด็น ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและ
ขอ้มูลตามล าดบั 

ส่วนของผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี (n=2)  มี
ค่าเฉล่ียรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก และ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ 5 ประเด็น
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อยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปมากในประเด็นต่างๆ
ตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความ คล่องตวั     2.การจดัการโปรแกรมดา้นไอซี
ทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยู่ในงบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ   3.ความมัน่คง
ปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล  4.ความพร้อมใช้งานและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีใน
การน ามาใชใ้นการ ตดัสินใจ  5.การให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ดงันั้นในกลุ่ม
ของผูป้ฎิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความเห็นวา่ควรจะให้ความส าคญัใน การปรับปรุงใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความคล่องตวั เป็นอนัดบัแรก ประเด็น
การจดัการโปรแกรม ดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่นงบประมาณ ตรงความตอ้งการและ
มีคุณภาพ เป็นอนัดบัสอง และควรสนับสนุนให้มีการพฒันาการบริหารจดัการเก่ียวกบัประเด็น 
ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล   ประเด็นความพร้อมใช้งานและเช่ือถือได้ของ
ขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใชใ้นการตดัสินใจ  และประเด็นการให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการ ตามล าดบั 

          ส่วนของกลุ่มผูใ้ช้งานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 
ไดแ้ก่ กลุ่มคณาจารยท่ี์ปฏิบติัการสอนและวิจยั  กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีสายสนบัสนุน และ
กลุ่มนกัศึกษา (n=73)   มีค่าเฉล่ียรวมทั้ง 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นใน
ประเด็น ต่างๆ 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ย
ไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความคล่องตวั  2.ความ
มัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล 3.การจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรง
เวลา อยู่ในงบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ   4.ความพร้อมใช้งานและเช่ือถือไดข้อง
ขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใชใ้นการ ตดัสินใจ  5.การให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ ดงันั้นในกลุ่มของผูใ้ชง้านดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเห็นวา่ควรจะให้ความส าคญั
ใน การปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความคล่องตวั  เป็น
อนัดบัแรก และสนบัสนุนใหมี้การพฒันาในส่วนของประเด็นความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีที
และขอ้มูล    ประเด็นการจดัการโปรแกรม ดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่นงบประมาณ 
ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพประเด็นความพร้อม ใชง้านและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีใน
การน ามาใช้ในการตดัสินใจ  และประเด็นการให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่18  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

    ต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ีในมิติด้านการบริหารภายใน  
ประเดน็ตามเป้าประสงค์ 

ด้านไอซีที 
ผู้บริหาร 

ไอซีทรีะดบัสูง 
(n=1) 

ผู้ปฏิบัติงานด้าน 
ไอซีที 
(n=2) 

ผู้ใช้งาน 
ไอซีที 
(n=73) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

(n=76) 
x แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 

1 . การบูรณาการไอซีทีและ
โปรแกรมประยุกต์การใช้งาน
เพื่อ สนบัสนุนการปฏิบติังาน 

4.17 มาก 3.58 0.35 มาก 3.62 0.47 มาก 3.62 0.47 มาก 

2 . ความเหมาะสมในการใช้
ท รัพย ากรด้ าน ไอ ซี ที ให้ มี    
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.06 มาก 3.29 0.50 
ปาน
กลาง 

3.43 0.41 
ปาน
กลาง 

3.43 0.41 
ปาน
กลาง 

3.  การบริหารจัดการด้านไอซีที
ตามแผนปฏิบติัการ 

3.75 มาก 3.50 0.35 
ปาน
กลาง 

3.51 0.49 มาก 3.52 0.48 มาก 

4. ความเพียงพอของระบบไอซี
ทีในการใชง้านและแกปั้ญหา 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.45 0.21 
ปาน
กลาง 

3.58 0.61 มาก 3.58 0.60 มาก 

5. การป รับระบบไอซี ที ให้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย    
มหาวทิยาลยั 

3.88 มาก 3.50 0.35 
ปาน
กลาง 

3.61 0.38 มาก 3.61 0.38 มาก 

                          ค่าเฉล่ีย 
3.86 มาก 3.43 0.38 

ปาน
กลาง 

3.53 0.36 มาก 3.53 0.35 มาก 

 
จากตารางท่ี   18   แสดงผลการวิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 

กลุ่มทั้ งหมดจ านวน 76 คน ได้แก่ ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงจ านวน 1 คน 
ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 คน และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
73 คน ของมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี ต่อประเด็นตามเป้าประสงคด์า้นไอซีที ในมิติดา้นการบริหาร
ภายใน พบวา่  

พิจารณาในภาพรวมของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี  กลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม มีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นรวมอยู่ในระดบัมากและค่าเฉล่ียตามประเด็นต่างๆ 5 ประเด็น ได้แก่ การบูรณาการ
ไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อสนับสนุนการปฏิบติังาน  ความเหมาะสมในการใช้
ทรัพยากรด้านไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การบริหารจัดการด้านไอซีทีตาม
แผนปฏิบติัการ  ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา  และการปรับระบบไอซี
ทีให้สอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยั  อยู่ในระดบัปานกลางถึงระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ีย
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ความคิดเห็นจากค่าน้อยไปค่ามากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดังน้ี  1.ความเหมาะสมในการใช้
ทรัพยากรด้านไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  2.การบริหารจดัการด้านไอซีทีตาม
แผนปฏิบติัการ 3.ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา 4. การปรับระบบไอซี
ทีให้สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั  5.การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกตก์ารใช้
งานเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน ดงันั้นมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี   จึงควรจะปรับปรุงในส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับประเด็นความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากรด้านไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล   เน่ืองจากมีค่าระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง   และควรพฒันาในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ  ประเด็นความเพียงพอของ
ระบบไอซีทีในการใช้งานและแกปั้ญหา   ประเด็นการปรับระบบไอซีทีให้สอดคลอ้งกบันโยบาย
ของมหาวทิยาลยัและประเด็นการบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกตก์ารใชง้านเพื่อสนบัสนุน
การปฏิบติังานตามล าดบั เพื่อจะสามารถบริหารจดัการไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากท่ีสุดและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 

ส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูงของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี  (n=1)  มีค่าเฉล่ีย
รวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็น ต่างๆ 5 ประเด็นอยู่ใน
ระดับปานกลางถึงระดับมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่าน้อยไปมากในประเด็นต่างๆ
ตามล าดบัดงัน้ี  1.ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใช้งานและแกปั้ญหา 2.การบริหารจดัการ
ดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ   3.การปรับระบบไอซีทีให้สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั 
4.ความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากรดา้นไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 5. การบูรณา
การไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อสนับสนุนการปฏิบติังาน  ดังนั้นในส่วนของ
ผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูง มีความเห็นวา่ควรจะให้ความส าคญัในการปรับปรุงเก่ียวกบั ประเด็น
ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา เป็นอนัดบัแรก และควรสนบัสนุน การ
พฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็น อีก 4 ประเด็นไดแ้ก่ ประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีตาม
แผนปฏิบติัการ  ประเด็นการปรับระบบไอซีทีให้สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั ประเด็น
ความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากรด้านไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และประเด็น
การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยกุตก์ารใชง้านเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน ตามล าดบั 

ส่วนของผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศสารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 
(n=2)  มีค่าเฉล่ียรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัปานกลาง  และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็น
ต่างๆ 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปมาก
ในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.ความเหมาะสมในการใชท้รัพยากรดา้นไอซีทีให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  2.ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา 3.การบริหารจดัการ
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ดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ   4.การปรับระบบไอซีทีให้สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั          
5. การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน  ดงันั้นใน
ส่วนของผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศสารสนเทศ มีความเห็นวา่ควรจะให้ความส าคญัใน
การปรับปรุงประเด็นเก่ียวกบัความเหมาะสมในการใชท้รัพยากรดา้นไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  ประเด็นความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใช้งานและแก้ปัญหา   ประเด็นการ
บริหารจดัการดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ  และประเด็นการปรับระบบไอซีทีให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายของมหาวิทยาลยัตามล าดบั   และสนบัสนุนให้มีการพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็น
การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยกุตก์ารใชง้านเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน   

ส่วนของกลุ่มผูใ้ช้งานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี ได้แก่ 
กลุ่มคณาจารยท่ี์ปฏิบติัการสอนและวิจยั  กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีสายสนับสนุน และกลุ่ม
นกัศึกษา (n=73)    มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นในประเด็น ต่างๆ 5 ประเด็นอยู่ในระดบัปานกลางถึงระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นจากค่าน้อยไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.ความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากร
ดา้นไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  2.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ   
3.ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา 4.การปรับระบบไอซีทีให้สอดคลอ้ง
กับนโยบายของมหาวิทยาลัย  5.การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบติังานดังนั้ นในส่วนของผูใ้ช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศ มี
ความเห็นว่าควรจะให้ความส าคญัให้มีการปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นความเหมาะสม
ในการใช้ทรัพยากรด้านไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นอันดับแรก และให้การ
สนบัสนุนพฒันาในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบั ประเด็นดา้นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติั
การ  ประเด็นความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา   ประเด็นการปรับระบบ
ไอซีทีให้สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั และ ประเด็นการบูรณาการไอซีทีและโปรแกรม
ประยกุตก์ารใชง้านเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน  ตามล าดบั 
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ตารางที ่19  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

      ต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ี ในมิติด้านการเรียนรู้และการพฒันา  
ประเด็นตามเป้าประสงค์ 

ด้านไอซีที 
ผู้บริหาร 

ไอซีทีระดับสูง 
(n=1) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านไอซีที 

(n=2) 

ผู้ใช้งาน 
ไอซีที 
(n=73) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

(n=76) 
x แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 

1. การพฒันาทกัษะและสร้าง    
แรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีใน 
การปฏิบติังาน 

4.00 มาก 3.93 0.10 มาก 3.81 0.52 มาก 3.81 0.51 มาก 

2 . การมีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรม ใน
การเรียนและการปฏิบติัหน้าท่ีของ
นกัศึกษาและบุคลากร 

4.00 มาก 3.94 0.09 มาก 3.73 0.71 มาก 3.74 0.70 มาก 

                              ค่าเฉล่ีย 4.00 มาก 3.93 0.09 มาก 3.77 0.56 มาก 3.77 0.55 มาก 

 
จากตารางท่ี  19  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 

กลุ่มทั้ งหมดจ านวน 76 คน ได้แก่ ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงจ านวน 1 คน 
ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 คน และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
73 คน ของมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี ต่อประเด็นตามเป้าประสงคด์า้นไอซีที ในมิติดา้นการเรียนรู้
และการพฒันา พบวา่  

พิจารณาในภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กลุ่มตัวอย่างทั้ ง  3 กลุ่มของ
มหาวิทยาลยั มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมอยูใ่นระดบัมากและค่าเฉล่ียตามประเด็นต่างๆ 2 ประเด็น 
ไดแ้ก่ การพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน และประเด็นการมี
ความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษา
และบุคลากร  อยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่าน้อยไปค่ามากในประเด็นต่างๆ
ตามล าดบัดงัน้ี  1.การมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของนกัศึกษาและบุคลากร 2.การพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีที
ในการปฏิบติังาน  ดงันั้นมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี   จึงควรจะส่งเสริมให้พฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัประเด็นการมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติั
หน้าท่ีของนกัศึกษาและบุคลากร  และประเด็นการพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้น
ไอซีทีในการปฏิบติังาน  เน่ืองจากมีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก เพื่อจะสามารถบริหาร
จดัการไอซีทีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  
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ส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูงของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี (n=1)  มีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นรวมทั้ง  2 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็น ต่างๆ 2 
ประเด็นอยู่ในระดับมากเท่ากันทั้ งสองประเด็นได้แก่  1.การพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจ
บุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน   2.การมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรม
ในการเรียนและการปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษาและบุคลากร  ดงันั้นในส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศ
ระดบัสูง มีความเห็นวา่ควรจะใหค้วามส าคญัในการพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการพฒันา
ทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรด้านไอซีทีในการปฏิบติังาน  และประเด็นการมีความรู้ความ
เช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษาและบุคลากร  

ส่วนของกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี (n=2)  
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 2 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็น
ต่างๆ 2 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่าน้อยไปมากในประเด็นต่างๆ
ตามล าดบัดงัน้ี  1.การพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน  2.การมี
ความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษา
และบุคลากร  ดงันั้นส่วนของกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีความคิดเห็นวา่ควรจะ
ส่งเสริมใหพ้ฒันาปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิม
สร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษาและบุคลากร และประเด็นการพฒันา
ทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน   

ส่วนของกลุ่มผูใ้ช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรีได้แก่ 
กลุ่มคณาจารยท่ี์ปฏิบติัการสอนและวิจยั  กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีสายสนับสนุน และกลุ่ม
นกัศึกษา (n=73)    มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง  2 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นในประเด็น ต่างๆ 2 ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปมาก
ในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี 1.การมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการ
เรียนและการปฏิบติัหน้าท่ีของนักศึกษาและบุคลากร  2.การพฒันาทักษะและสร้างแรงจูงใจ
บุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน  ดงันั้นส่วนของกลุ่มผูใ้ชง้านดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมี
ความคิดเห็นวา่ควรจะส่งเสริมให้พฒันาปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการมีความรู้ความ
เช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษาและบุคลากร 
และประเด็นการพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน   
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ตารางที ่ 20  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

                     บ้านสมเด็จเจ้าพระยาต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ี ในมิติด้านการลงทุน 
                      และการเงิน   
ประเดน็ตามเป้าประสงค์ 

ด้านไอซีที 
ผู้บริหาร 
ไอซีที
ระดบัสูง 
(n=1) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านไอซีที 

(n=5) 

ผู้ใช้งาน 
ไอซีที 
(n=196) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

(n=202) 

x แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 

1. การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้ง
กบักลยทุธ์ 

4.00 มาก 3.58 0.29 มาก 3.47 0.39 
ปาน
กลาง 

3.48 0.39 
ปาน
กลาง 

2 . การได้ประโยชน์จากการ
ลงทุนดา้นไอซีที 

3.64 มาก 3.89 0.39 มาก 3.49 0.38 
ปาน
กลาง 

3.50 0.38 
ปาน
กลาง 

3.  การบริหารจัดการความเส่ียง
ดา้นไอซีที 

3.71 มาก 3.37 0.34 
ปาน
กลาง 

3.09 0.30 
ปาน
กลาง 

3.10 0.31 
ปาน
กลาง 

4. การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้ง
กบักฎหมายดา้นไอซีที 

4.00 มาก 3.80 0.53 มาก 3.53 0.58 มาก 3.54 0.58 มาก 

5. ความโปร่งใสในการบริหาร
จดัการดา้นไอซีที 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.40 0.53 
ปาน
กลาง 

3.35 0.48 
ปาน
กลาง 

3.35 0.48 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.77 มาก 3.65 0.35 มาก 3.41 0.35 
ปาน
กลาง 

3.42 0.35 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 20 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 

กลุ่มทั้ งหมดจ านวน 202 คน ได้แก่ ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงจ านวน 1 คน 
ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
196 คน ของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ต่อประเด็นตามเป้าประสงคด์า้นไอซีที ใน
มิติดา้นการลงทุนและการเงิน พบวา่  

พิจารณาในภาพรวมของมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และค่าเฉล่ียตามประเด็นต่างๆ 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 
การปรับไอซีทีให้สอดคล้องกบักลยุทธ์  การได้ประโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที  การบริหาร
จดัการความเส่ียงดา้นไอซีที  การปรับไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที และความโปร่งใส
ในการบริหารจดัการดา้นไอซีที อยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจาก
ค่านอ้ยไปค่ามากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นไอซีที  2.ความ
โปร่งใสในการบริหารจดัการด้านไอซีที  3.การปรับไอซีทีให้สอดคล้องกับกลยุทธ์  4.การได้
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ประโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที  5.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที  ดงันั้น
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  จึงควรจะปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการ
บริหารจัดการความเส่ียงด้านไอซีที  ประเด็นความโปร่งใสในการบริหารจัดการด้านไอซีที  
ประเด็นการปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์  และประเด็นการไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้น
ไอซีที ตามล าดบั เน่ืองจากมีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง และควรจะพฒันาใน ประเด็น
การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที  เพื่อจะสามารถบริหารจดัการไอซีทีให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 

ส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดับสูงของมหาวิทยาลัยราชภฏับา้นสมเด็จเจ้าพระยา  
(n=1)  มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น ใน
ประเด็นต่างๆ 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ย
ไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.ความโปร่งใสในการบริหารจดัการดา้นไอซีที  2.การ
บริหารจดัการความเส่ียงดา้นไอซีที    3.การไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที  4.การปรับไอซีที
ให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์  5.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที ดงันั้นในส่วนของ
ผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูง มีความเห็นวา่ควรจะให้ความส าคญัในการปรับปรุงเก่ียวกบัประเด็น
การบริหารจดัการการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นไอซีที ความโปร่งใสในการบริหารจดัการดา้นไอซีที  และ
ใหก้ารพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการความเส่ียง ประเด็นการไดป้ระโยชน์
จากการลงทุนด้านไอซีที  ประเด็นการบริหารจัดการด้านไอซีทีให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ
มหาวทิยาลยั และ ประเด็นการปรับไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที ตามล าดบั 

ส่วนของกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ
เจา้พระยา (n=5)  มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก และมีค่าความคิดเห็น
เฉล่ียในประเด็นต่างๆ 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ย
ไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นไอซีที  2.ความโปร่งใส
ในการบริหารจดัการดา้นไอซีที  3.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์  4.การปรับไอซีทีให้
สอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที  5.การไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที ดงันั้นในกลุ่มของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความเห็นวา่ควรจะให้ความส าคญัในการปรับปรุงในส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการความเส่ียง เป็นอนัดบัแรก และประเด็นการบริหารจดัการ
การจดัซ้ือจดัจา้งดา้นไอซีที เป็นอนัดบัสอง  หลงัจากนั้นจึงควรจะให้พฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั  ประเด็นการปรับ
ไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที และประเด็นการไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที  
ตามล าดบั 
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ส่วนของกลุ่มผูใ้ช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภฏับา้นสมเด็จ
เจ้าพระยา ได้แก่ กลุ่มคณาจารย์ท่ีปฏิบัติการสอนและวิจัย  กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีสาย
สนบัสนุน และกลุ่มนกัศึกษา (n=196)  มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัปาน
กลาง  และ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ  5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการความ
เส่ียงดา้นไอซีที  2.ความโปร่งใสในการบริหารจดัการดา้นไอซีที    3.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้ง
กบักลยทุธ์ 4.การไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที  5.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย
ดา้นไอซีที  ดงันั้นในกลุ่มของผูใ้ชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเห็นวา่ควรจะให้ความส าคญั
ในการปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการความเส่ียง   ประเด็นความโปร่งใส
ในการบริหารจดัการด้านไอซีทีตามล าดับ หลังจากนั้นจึงควรจะพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ
ประเด็นการปรับไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที ตามล าดบั 
 
ตารางที ่21   ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

    บ้านสมเด็จเจ้าพระยาต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ีในมิติด้านการให้บริการ  
ประเด็นตามเป้าประสงค์ 

ด้านไอซีที 
ผู้บริหาร 

ไอซีทีระดับสูง 
(n=1) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านไอซีที 

(n=5) 

ผู้ใช้งานไอซีที 
 

(n=196) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

(n=202) 

x แปล
ผล 

x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 

1 . ก า รให้บ ริก ารด้านไอซี ที
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

4.00 มาก 3.40 0.42 
ปาน
กลาง 

3.51 0.84 มาก 3.51 0.83 มาก 

2 . ความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบไอซีทีและขอ้มูล 

4.50 มาก 3.38 0.27 
ปาน
กลาง 

3.36 0.47 
ปาน
กลาง 

3.37 0.47 
ปาน
กลาง 

3.  การบริหารจัดการด้านไอซีทีมี
ความคล่องตวั 

3.67 มาก 3.27 0.37 
ปาน
กลาง 

3.15 0.37 
ปาน
กลาง 

3.16 0.37 
ปาน
กลาง 

4. ความพร้อมใช้งานและเช่ือถือ
ได้ของขอ้มูลด้านไอซีที ใน การ
น ามาใชใ้นการตดัสินใจ 

4.00 มาก 3.53 0.38 มาก 3.50 0.76 
ปาน
กลาง 

3.51 0.75 มาก 

5. การจดัการโปรแกรมดา้นไอซี
ทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา  
อยู่ ในงบประมาณ ตรงความ
ตอ้งการและมีคุณภาพ 

3.73 มาก 3.51 0.32 มาก 3.35 0.44 
ปาน
กลาง 

3.36 0.43 
ปาน
กลาง 

                       ค่าเฉล่ีย 
3.94 มาก 3.43 0.29 

ปาน
กลาง 

3.34 0.41 
ปาน
กลาง 

3.35 0.41 
ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี  21  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 
กลุ่มทั้ งหมดจ านวน 202 คน ได้แก่ ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงจ านวน 1 คน 
ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
196 คน ของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ต่อประเด็นตามเป้าประสงคด์า้นไอซีที ใน
มิติดา้นการใหบ้ริการ พบวา่  

พิจารณาในภาพรวมของมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม  
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และค่าเฉล่ียตามประเด็นต่างๆ 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 
การให้บริการด้านไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและ
ขอ้มูล การบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความคล่องตวั  ความพร้อมใช้งานและเช่ือถือไดข้องขอ้มูล
ดา้นไอซีทีในการน ามาใช้ในการตดัสินใจ  และการจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ 
ตรงเวลา อยูใ่นงบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ  อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปค่ามากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการดา้น
ไอซีทีมีความคล่องตัว  2.การจัดการโปรแกรมด้านไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยู่ใน
งบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ     3.ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล  
4.ความพร้อมใช้งานและเช่ือถือได้ของขอ้มูลด้านไอซีทีในการน ามาใช้ในการตดัสินใจ  5.การ
ให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  ดงันั้นมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา   
จึงควรจะปรับปรุงในประเด็นส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัประเด็นการบริหารจดัการด้านไอซีทีมีความ
คล่องตวั  ประเด็นการจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่นงบประมาณ ตรง
ความต้องการและมีคุณภาพ   และประเด็นความมั่นคงปลอดภัยของระบบไอซีทีและข้อมูล    
เน่ืองจากมีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง และใหมี้การพฒันาในส่วนอีก 2 ประเด็น ไดแ้ก่
ประเด็นความพร้อมใชง้านและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใชใ้นการตดัสินใจ และ
ประเด็นการให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  เพื่อจะสามารถบริหารจดัการไอซีที
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 

   ส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูงของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
(n=1)  มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นใน
ประเด็น ต่างๆ 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปมากในประเด็น
ต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความคล่องตวั  2.การจดัการโปรแกรมดา้น
ไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่น งบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ  3.ความพร้อม
ใชง้านและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใชใ้นการ ตดัสินใจ  4.การให้บริการดา้นไอซี
ทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  5.ความมัน่คง ปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล  ดงันั้นในกลุ่ม
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ของผูบ้ริหารสารสนเทศระดับสูง มีความเห็นว่าควรจะให้ความส าคญัใน การพฒันาในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความ คล่องตวั  ประเด็นการจดัการโปรแกรม 
ดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่นงบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ   ประเด็น
ความพร้อม ใชง้านและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการ น ามาใชใ้นการตดัสินใจ ประเด็นการ
ใหบ้ริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และประเด็น ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีที
และขอ้มูลตามล าดบั 

ส่วนของผูป้ฏิบติังานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จ
เจา้พระยา (n=5)  มีค่าเฉล่ียรวมทั้ง 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลาง และ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นใน
ประเด็นต่างๆ 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ย
ไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความ คล่องตวั  2.ความ
มัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล  3.การให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ     
4.การจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยู่ในงบประมาณ ตรงความตอ้งการ
และมีคุณภาพ   5.ความพร้อมใช้งานและเช่ือถือได้ของข้อมูลด้านไอซีทีในการน ามาใช้ในการ 
ตดัสินใจ  ดงันั้นในกลุ่มของผูป้ฎิบติังานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเห็นว่าควรจะให้
ความส าคญัใน การปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความ 
คล่องตวั     ประเด็นความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล  ประเด็นการให้บริการดา้น
ไอซีทีสอดคลอ้งกบัความ และควรสนบัสนุนให้มีการพฒันาการบริหารจดัการเก่ียวกบัประเด็นการ
จดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยู่ในงบประมาณ ตรงความตอ้งการและมี
คุณภาพ   และประเด็นความพร้อมใชง้านและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใชใ้นการ 
ตดัสินใจ  ตามล าดบั 

 ส่วนของกลุ่มผูใ้ช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ
เจ้าพระยา ได้แก่ กลุ่มคณาจารย์ท่ีปฏิบัติการสอนและวิจัย  กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีสาย
สนบัสนุน และกลุ่มนกัศึกษา (n=196)   มีค่าเฉล่ียรวมทั้ง 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปลานกลาง และมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็น ต่างๆ 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นจากค่าน้อยไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีมี
ความคล่องตวั  2.การจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่นงบประมาณ ตรง
ความตอ้งการและมีคุณภาพ   3.ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล  4.ความพร้อมใช้
งานและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใชใ้นการ ตดัสินใจ  5.การให้บริการดา้นไอซีที
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ดงันั้นในกลุ่มของผูใ้ช้งานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเห็นว่า
ควรจะใหค้วามส าคญัใน การปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีมี
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ความคล่องตวั  ประเด็นการจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่นงบประมาณ 
ตรงความต้องการและมีคุณภาพ   ประเด็นความมั่นคงปลอดภัยของระบบไอซีทีและข้อมูล  
ประเด็นความพร้อมใช้งานและเช่ือถือได้ของขอ้มูลด้านไอซีทีในการน ามาใช้ในการ ตดัสินใจ  
ตามล าดบั และสนบัสนุนใหมี้การพฒันาในส่วนของประเด็นการใหบ้ริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ 
 
ตารางที ่22  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

    บ้านสมเด็จเจ้าพระยาต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ี ในมิติด้านการบริหารภายใน  
ประเดน็ตามเป้าประสงค์ด้าน

ไอซีที 
ผู้บริหาร 
ไอซีที
ระดบัสูง 
(n=1) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านไอซีที 

(n=5) 

ผู้ใช้งานไอซีที 
 

(n=196) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

(n=202) 

x แปล
ผล 

x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 

1 . การบูรณาการไอซีทีและ
โปรแกรมประยุกต์การใช้งาน
เพื่อ   สนบัสนุนการปฏิบติังาน 

3.67 มาก 3.70 0.59 มาก 3.39 0.47 
ปาน
กลาง 

3.40 0.48 
ปาน
กลาง 

2 . ความเหมาะสมในการใช้
ท รั พ ย า กรด้ า น ไอ ซี ที ให้ มี    
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.44 0.48 
ปาน
กลาง 

3.29 0.36 
ปาน
กลาง 

3.29 0.36 
ปาน
กลาง 

3.  การบริหารจัดการด้านไอซีที
ตามแผนปฏิบติัการ 

3.88 มาก 3.30 0.31 
ปาน
กลาง 

3.40 0.48 
ปาน
กลาง 

3.40 0.48 
ปาน
กลาง 

4. ความเพียงพอของระบบไอซี
ทีในการใชง้านและแกปั้ญหา 

3.70 มาก 3.36 0.34 
ปาน
กลาง 

3.31 0.45 
ปาน
กลาง 

3.31 0.45 
ปาน
กลาง 

5. กา รป รับระบบไอซี ที ให้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย    
มหาวทิยาลยั 

4.13 มาก 3.55 0.53 มาก 3.37 0.47 
ปาน
กลาง 

3.38 0.48 
ปาน
กลาง 

                          ค่าเฉล่ีย 
3.69 มาก 3.45 0.40 

ปาน
กลาง 

3.34 0.38 
ปาน
กลาง 

3.34 0.38 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี  22  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 

กลุ่มทั้ งหมดจ านวน 202 คน ได้แก่ ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงจ านวน 1 คน 
ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
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196 คน ของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ต่อประเด็นตามเป้าประสงคด์า้นไอซีที ใน
มิติดา้นการบริหารภายใน พบวา่  

พิจารณาในภาพรวมของมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม 
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมอยู่ในระดบัปานกลางและค่าเฉล่ียตามประเด็นต่างๆ 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 
การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ความ
เหมาะสมในการใชท้รัพยากรดา้นไอซีทีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การบริหารจดัการดา้น
ไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ  ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา  และการปรับ
ระบบไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั  อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นจากค่านอ้ยไปค่ามากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.ความเหมาะสมในการใชท้รัพยากร
ดา้นไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  2.ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใชง้านและ
แกปั้ญหา 3. การปรับระบบไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของมหาวทิยาลยั  4.การบูรณาการไอซีที
และโปรแกรมประยกุตก์ารใชง้านเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน 5.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีตาม
แผนปฏิบติัการ ดังนั้นมหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา   จึงควรจะปรับปรุงในส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับประเด็น ความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากรด้านไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  ประเด็นความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา ประเด็นการปรับ
ระบบไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของมหาวทิยาลยั  ประเด็นการบูรณาการไอซีทีและโปรแกรม
ประยุกต์การใช้งานเพื่อสนับสนุนการปฏิบติังาน และประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีตาม
แผนปฏิบติัการ เน่ืองจากมีค่าระดบัความคิดเห็นทั้งหมดอยู่ในระดบัปานกลางตามล าดบั เพื่อจะ
สามารถบริหารจดัการไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดและเป็นไปตามหลัก    
ธรรมาภิบาล 

ส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดับสูงของมหาวิทยาลัยราชภฏับา้นสมเด็จเจ้าพระยา  
(n=1)  มีค่าเฉล่ียรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็น ต่างๆ 5 
ประเด็นอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่าน้อยไปมากใน
ประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.ความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากรดา้นไอซีทีให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล    2. การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบติังาน 3.ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา   4.การบริหารจดัการดา้น
ไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ  5.การปรับระบบไอซีทีให้สอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลัย  
ดงันั้นในส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูง มีความเห็นวา่ควรจะใหค้วามส าคญัในการปรับปรุง
เก่ียวกบั ประเด็นความเหมาะสมในการใชท้รัพยากรดา้นไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เป็นอนัดบัแรก และควรสนบัสนุน การพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็น อีก 4 ประเด็นไดแ้ก่ 
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ประเด็นการบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
ประเด็นความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา  ประเด็นการบริหารจดัการดา้น
ไอซีทีตามแผนปฏิบัติการ  และประเด็นการปรับระบบไอซีทีให้สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวทิยาลยัตามล าดบั 

ส่วนของผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้น
สมเด็จเจา้พระยา (n=5)  มีค่าเฉล่ียรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัปานกลาง  และมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นในประเด็นต่างๆ 5 ประเด็นอยู่ในระดบัปานกลางถึงระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
จากค่าน้อยไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติั
การ    2.ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใช้งานและแก้ปัญหา 3.ความเหมาะสมในการใช้
ทรัพยากรดา้นไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    4.การปรับระบบไอซีทีให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายของมหาวิทยาลยั  5. การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกตก์ารใชง้านเพื่อสนบัสนุน
การปฏิบติังาน  ดงันั้นในส่วนของผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศสารสนเทศ มีความเห็นวา่
ควรจะให้ความส าคญัในการปรับปรุงประเด็นเก่ียวกบัประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีตาม
แผนปฏิบติัการ  ประเด็นความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา  ประเด็นความ
เหมาะสมในการใช้ทรัพยากรด้านไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามล าดับ   และ
สนับสนุนให้มีการพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นการปรับระบบไอซีทีให้สอดคล้องกับ
นโยบายของมหาวิทยาลยัและประเด็นการบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใชง้านเพื่อ
สนบัสนุนการปฏิบติังาน   

ส่วนของกลุ่มผูใ้ช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภฏับา้นสมเด็จ
เจ้าพระยา ได้แก่ กลุ่มคณาจารย์ท่ีปฏิบัติการสอนและวิจัย  กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีสาย
สนบัสนุน และกลุ่มนกัศึกษา (n=196)    มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง  และมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในประเด็น ต่างๆ 5 ประเด็นอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.ความเหมาะสมในการใช้
ทรัพยากรดา้นไอซีทีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  2.ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใช้
งานและแกปั้ญหา 3.การปรับระบบไอซีทีให้สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั  4.การบูรณา
การไอซีทีและโปรแกรมประยกุตก์ารใชง้านเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน  5.การบริหารจดัการดา้น
ไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ   ดงันั้นในส่วนของผูใ้ช้งานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศ มี
ความเห็นว่าควรจะให้ความส าคญัให้มีการปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นความเหมาะสม
ในการใชท้รัพยากรดา้นไอซีทีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ประเด็นความเพียงพอของระบบ
ไอซีทีในการใช้งานและแก้ปัญหา  ประเด็นการปรับระบบไอซีทีให้สอดคล้องกบันโยบายของ
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มหาวิทยาลยั  ประเด็นการบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบติังาน  และประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติัการตามล าดบั    
 
ตารางที่ 23 ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

   บ้านสมเด็จเจ้าพระยาต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ี ในมิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  
ประเด็นตามเป้าประสงค์ 

ด้านไอซีที 
ผู้บริหาร 

ไอซีทีระดับสูง 
(n=1) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านไอซีที 

(n=5) 

ผู้ใช้งานไอซีที 
 

(n=196) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

(n=202) 

x แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 
1. การพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจ
บุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน 

4.14 มาก 3.74 0.88 มาก 3.53 0.66 มาก 3.53 0.66 มาก 

2 . ก า ร มี ค ว าม รู้  ค ว าม เ ช่ี ย วช าญ 
ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรม  ในการ
เรียนและการปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษา
และบุคลากร 

4.13 มาก 3.25 0.77 
ปาน
กลาง 

3.51 0.64 มาก 3.50 0.64 
ปาน
กลาง 

                              ค่าเฉล่ีย 
4.13 มาก 3.48 0.73 

ปาน
กลาง 

3.51 0.61 มาก 3.52 0.61 มาก 

 
จากตารางท่ี  23  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 

กลุ่มทั้ งหมดจ านวน 202 คน ได้แก่ ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงจ านวน 1 คน 
ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
196 คน ของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ต่อประเด็นตามเป้าประสงคด์า้นไอซีที ใน
มิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา พบวา่  

พิจารณาในภาพรวมของมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม
ของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับมากและค่าเฉล่ียตามประเด็นต่างๆ 2 
ประเด็น ได้แก่ การพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรด้านไอซีทีในการปฏิบติังาน และ
ประเด็นการมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของนกัศึกษาและบุคลากร  อยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่า
นอ้ยไปค่ามากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้าง
นวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษาและบุคลากร 2.การพฒันาทกัษะและสร้าง
แรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน  ดงันั้นมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา   จึง
ควรจะส่งเสริมให้พฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิม
สร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหน้าท่ีของนักศึกษาและบุคลากร  และประเด็นการ
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พฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน   เน่ืองจากมีค่าระดบัความ
คิดเห็นในระดบัมาก เพื่อจะสามารถบริหารจดัการไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ท่ีสุดและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  

ส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูงของมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา (n=1)  
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง  2 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็น 
ต่างๆ 2 ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปค่ามากในประเด็นต่างๆ
ตามล าดบัดงัน้ี    1.การมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษาและบุคลากร  2.การพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีที
ในการปฏิบติังาน   ดงันั้นในส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูง มีความเห็นว่าควรจะให้
ความส าคญัใน ประเด็นการมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและ
การปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษาและบุคลากร และประเด็นการพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็น
การพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน 

ส่วนของกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ
เจา้พระยา (n=5)  มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 2 ประเด็นอยู่ในระดบัปานกลาง  และมีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ 2 ประเด็นอยู่ในระดบัปานกลางถึงระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นจากค่านอ้ยไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1 .การมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิด
ริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหน้าท่ีของนักศึกษาและบุคลากร  2.การพฒันา
ทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน     ดงันั้นส่วนของกลุ่มผูป้ฏิบติังาน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีความคิดเห็นวา่ควรจะส่งเสริมใหพ้ฒันาปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประเด็นการมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของนกัศึกษาและบุคลากร และประเด็นการพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีใน
การปฏิบติังาน   

ส่วนของกลุ่มผูใ้ช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภฏับา้นสมเด็จ
เจ้าพระยาได้แก่ กลุ่มคณาจารย์ท่ีปฏิบัติการสอนและวิจัย  กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีสาย
สนบัสนุน และกลุ่มนกัศึกษา (n=196)    มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง  2 ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก 
และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็น ต่างๆ 2 ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
จากค่านอ้ยไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี 1.การมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้าง
นวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหน้าท่ีของนักศึกษาและบุคลากร  2.การพฒันาทกัษะและ
สร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน  ดงันั้นส่วนของกลุ่มผูใ้ชง้านดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงมีความคิดเห็นวา่ควรจะส่งเสริมให้พฒันาปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการ
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มีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหน้าท่ีของ
นกัศึกษาและบุคลากร และประเด็นการพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการ
ปฏิบติังาน   

 
ตารางที่ 24  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร                
                    ต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ี ในมิติด้านการลงทุนและการเงิน   
ประเด็นตามเป้าประสงค์ 

ด้านไอซีที 
ผู้บริหาร 

ไอซีทีระดับสูง 
(n=1) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านไอซีที 

(n=5) 

ผู้ใช้งาน 
ไอซีที 
(n=123) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

(n=129) 

x แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 
1. การปรับไอซีทีให้สอดคล้องกับ
กลยทุธ์ 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.63 0.57 มาก 3.44 0.42 
ปาน
กลาง 

3.44 0.43 
ปาน
กลาง 

2. การได้ประโยชน์จากการลงทุน
ดา้นไอซีที 

4.00 มาก 3.48 0.37 
ปาน
กลาง 

3.43 0.35 
ปาน
กลาง 

3.44 0.35 
ปาน
กลาง 

3.  การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นไอซีที 
3.00 

ปาน
กลาง 

3.11 0.19 
ปาน
กลาง 

3.08 0.26 
ปาน
กลาง 

3.08 0.26 
ปาน
กลาง 

4. การปรับไอซีทีให้สอดคล้องกบั
กฎหมายดา้นไอซีที 

4.00 มาก 3.47 0.55 
ปาน
กลาง 

3.48 0.59 
ปาน
กลาง 

3.48 0.59 
ปาน
กลาง 

5. ความโปร่งใสในการบริหาร
จดัการดา้นไอซีที 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.40 0.37 
ปาน
กลาง 

3.34 0.51 
ปาน
กลาง 

3.34 0.51 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.60 มาก 3.45 0.40 
ปาน
กลาง 

3.38 0.36 
ปาน
กลาง 

3.38 0.35 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 24 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 

กลุ่มทั้ งหมดจ านวน 129 คน ได้แก่ ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงจ านวน 1 คน 
ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
123 คน ของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ดา้นไอซีที ในมิติดา้นการ
ลงทุนการเงิน พบวา่  

พิจารณาในภาพรวมของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร  กลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่มมีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และค่าเฉล่ียตามประเด็นต่างๆ 5 ประเด็น ไดแ้ก่ การปรับ
ไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์  การไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที  การบริหารจดัการความ
เส่ียงด้านไอซีที  การปรับไอซีทีให้สอดคล้องกบักฎหมายด้านไอซีที และความโปร่งใสในการ
บริหารจดัการดา้นไอซีที อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปค่ามากใน
ประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการความเส่ียงด้านไอซีที  2.ความโปร่งใสในการ
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บริหารจดัการด้านไอซีที  3.การได้ประโยชน์จากการลงทุนด้านไอซีที  4.การปรับไอซีทีให้
สอดคลอ้งกบักลยุทธ์  5.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที  ดงันั้นมหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนคร  จึงควรจะปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการความเส่ียงดา้น
ไอซีที  ประเด็นความโปร่งใสในการบริหารจดัการดา้นไอซีที  ประเด็นการไดป้ระโยชน์จากการ
ลงทุนดา้นไอซีที  ประเด็นการปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์  และประเด็นการปรับไอซีทีให้
สอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที ตามล าดบั เน่ืองจากมีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
เพื่อจะสามารถบริหารจดัการไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดและเป็นไปตาม
หลกัธรรมาภิบาล 

ส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูงของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร  (n=1)  มีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น ในประเด็นต่างๆ 5 
ประเด็นอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่าน้อยไปมากใน
ประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นไอซีที   2.ความโปร่งใสในการ
บริหารจดัการด้านไอซีที  3.การปรับไอซีทีให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ 4.การไดป้ระโยชน์จากการ
ลงทุนด้านไอซีที    5.การปรับไอซีทีให้สอดคล้องกับกฎหมายด้านไอซีที ดังนั้ นในส่วนของ
ผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูง มีความเห็นวา่ควรจะให้ความส าคญัในการปรับปรุงเก่ียวกบัประเด็น
การบริหารจดัการความเส่ียง ประเด็นการบริหารจดัการการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นไอซีที ความโปร่งใส
ในการบริหารจดัการดา้นไอซีที  ประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลยั และให้การพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้น
ไอซีที  ประเด็นการปรับไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที ตามล าดบั  

ส่วนของกลุ่มผูป้ฏิบติังานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
(n=5)  มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าความคิดเห็นเฉล่ียใน
ประเด็นต่างๆ 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปมาก
ในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นไอซีที  2.ความโปร่งใสในการ
บริหารจดัการดา้นไอซีที  3.การปรับไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที  4.การไดป้ระโยชน์
จากการลงทุนดา้นไอซีที 5.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์  ดงันั้นในกลุ่มของผูป้ฏิบติังาน
ด้านเทคเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเห็นว่าควรจะให้ความส าคญัในการปรับปรุงในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นไอซีที  ประเด็นความโปร่งใสในการบริหาร
จัดการด้านไอซีที  ประเด็นการปรับไอซีทีให้สอดคล้องกับกฎหมายด้านไอซีที  และการได้
ประโยชน์จากการลงทุนด้านไอซีที เน่ืองจากมีค่าระดับความคิดเห็นเฉล่ียในระดับปานกลาง
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ตามล าดบั และควรจะให้พฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักล
ยทุธ์ เน่ืองจากไดร้ะดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

ส่วนของกลุ่มผูใ้ชง้านดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ไดแ้ก่ กลุ่ม
คณาจารยท่ี์ปฏิบติัการสอนและวิจยั  กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีสายสนับสนุน และกลุ่มนักศึกษา 
(n=123)  มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  และ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นใน
ประเด็นต่างๆ  5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปมากในประเด็น
ต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นไอซีที  2.ความโปร่งใสในการบริหารจดัการดา้น
ไอซีที  3.การไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที  4.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์  5.การ
ปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที  ดงันั้นในกลุ่มของผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ความเห็นวา่ควรจะใหค้วามส าคญัในการปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการความ
เส่ียงดา้นไอซีที  ประเด็นความโปร่งใสในการบริหารจดัการดา้นไอซีที  ประเด็นการไดป้ระโยชน์จากการ
ลงทุนด้านไอซีที  ประเด็นการปรับไอซีทีให้สอดคล้องกับกลยุทธ์  และประเด็นการปรับไอซีทีให้
สอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที  เน่ืองจากไดร้ะดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางตามล าดบั 
 

ตารางที ่25  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร          
                     ต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ีในมิติด้านการให้บริการ  
ประเด็นตามเป้าประสงค์ 

ด้านไอซีที 
ผู้บริหาร 

ไอซีทีระดับสูง 
(n=1) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านไอซีที 

(n=5) 

ผู้ใช้งาน 
ไอซีที 
(n=123) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

(n=129) 

x แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 
1. การให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการ 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.40 0.42 
ปาน
กลาง 

3.54 0.65 มาก 3.53 0.64 มาก 

2. ความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
ไอซีทีและขอ้มูล 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.38 0.39 
ปาน
กลาง 

3.43 0.74 
ปาน
กลาง 

3.43 0.73 
ปาน
กลาง 

3.  การบริหารจดัการด้านไอซีทีมีความ
คล่องตวั 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.00 0.35 
ปาน
กลาง 

3.12 0.31 
ปาน
กลาง 

3.12 0.31 
ปาน
กลาง 

4. ความพร้อมใช้งานและเช่ือถือได้
ของขอ้มูลดา้นไอซีที ในการน ามาใช้
ในการตดัสินใจ 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.40 0.43 
ปาน
กลาง 

3.51 0.71 มาก 3.50 0.70 
ปาน
กลาง 

5. การจดัการโปรแกรมด้านไอซีทีท่ี
เ ป็นประโยชน์  ต ร ง เ วล า อยู่ ใ น
งบประมาณ ตรงความตอ้งการและมี
คุณภาพ 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.33 0.42 
ปาน
กลาง 

3.34 0.44 
ปาน
กลาง 

3.34 0.43 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.24 
ปาน
กลาง 

3.29 0.32 
ปาน
กลาง 

3.35 0.43 
ปาน
กลาง 

3.34 0.42 
ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี 25 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 

กลุ่มทั้ งหมดจ านวน 129 คน ได้แก่ ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงจ านวน 1 คน 
ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
123 คน ของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ดา้นไอซีที ในมิติดา้นการ
ใหบ้ริการ พบวา่  

พิจารณาในภาพรวมของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร  กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม  มีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับปานกลาง และค่าเฉล่ียตามประเด็นต่างๆ 5 ประเด็น ได้แก่ การ
ให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล 
การบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความคล่องตวั  ความพร้อมใชง้านและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีที
ในการน ามาใชใ้นการตดัสินใจ  และการจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยู่
ในงบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ  อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก โดยมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นจากค่านอ้ยไปค่ามากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความ
คล่องตวั  2.การจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่นงบประมาณ ตรงความ
ตอ้งการและมีคุณภาพ     3.ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล  4.ความพร้อมใช้งาน
และเช่ือถือได้ของขอ้มูลด้านไอซีทีในการน ามาใช้ในการตดัสินใจ  5.การให้บริการด้านไอซีที
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  ดงันั้นมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร   จึงควรจะปรับปรุงในประเด็น
ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นการบริหารจดัการด้านไอซีทีมีความคล่องตวั  ประเด็นการจดัการ
โปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยู่ในงบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ  
ประเด็นความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล  และ ประเด็นความพร้อมใช้งานและ
เช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใชใ้นการตดัสินใจเน่ืองจากมีค่าระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัปานกลาง และให้มีการพฒันาในส่วนการให้บริการดา้นไอซีทีสอดคล้องกบัความตอ้งการ  
เพื่อจะสามารถบริหารจดัการไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดและเป็นไปตาม
หลกัธรรมาภิบาล 

   ส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดับสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (n=1)  มี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็น 
ต่างๆ 5 ประเด็นอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่าน้อยไปมากในประเด็น
ต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.ความพร้อมใชง้านและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใชใ้นการ 
ตดัสินใจ2.การให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  3.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีมี
ความคล่องตวั  4.ความมัน่คง ปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล  5.การจดัการโปรแกรมดา้นไอซี
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ทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่น งบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ    ดงันั้นในกลุ่มของ
ผูบ้ริหารสารสนเทศระดับสูง มีความเห็นว่าควรจะให้ความส าคัญใน การปรับปรุงในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นความพร้อมใช้งานและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใช้ในการ 
ตดัสินใจ  ประเด็นการให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  ประเด็นการบริหารจดัการ
ดา้นไอซีทีมีความคล่องตวั  ประเด็นความมัน่คง ปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล  และประเด็น
การจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่น งบประมาณ ตรงความตอ้งการและ
มีคุณภาพ เน่ืองจากมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียในระดบัปานกลางตามล าดบั 

ส่วนของผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร (n=5)  
มีค่าเฉล่ียรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัปานกลาง และ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ 5 
ประเด็นอยู่ในระดับปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่าน้อยไปมากในประเด็นต่างๆ
ตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความ คล่องตวั  2.การจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ี
เป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่นงบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ   3.ความมัน่คงปลอดภยั
ของระบบไอซีทีและขอ้มูล  4.ความพร้อมใชง้านและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใช้
ในการ ตดัสินใจ  5.การให้บริการด้านไอซีทีสอดคล้องกบัความตอ้งการ ดงันั้นในกลุ่มของผู ้
ปฎิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความเห็นวา่ควรจะใหค้วามส าคญัในการปรับปรุงในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความคล่องตวั     ประเด็นการจดัการโปรแกรม
ดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่นงบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ   ประเด็น
ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล  ประเด็นความพร้อมใช้งานและเช่ือถือได้ของ
ขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใชใ้นการตดัสินใจ  และประเด็นการให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการ เน่ืองจากมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียในระดบัปานกลางตามล าดบั 

 ส่วนของกลุ่มผูใ้ชง้านดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ไดแ้ก่ 
กลุ่มคณาจารยท่ี์ปฏิบติัการสอนและวิจยั  กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีสายสนับสนุน และกลุ่ม
นกัศึกษา (n=123)   มีค่าเฉล่ียรวมทั้ง 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นใน
ประเด็น ต่างๆ 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ย
ไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการด้านไอซีทีมีความคล่องตวั  2.การ
จดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยู่ในงบประมาณ ตรงความตอ้งการและมี
คุณภาพ   3.ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล  4.ความพร้อมใช้งานและเช่ือถือได้
ของขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใช้ในการ ตดัสินใจ  5.การให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบั
ความต้องการ ดังนั้นในกลุ่มของผูใ้ช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเห็นว่าควรจะให้
ความส าคญัใน การปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความ
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คล่องตวั  ประเด็นการจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่นงบประมาณ ตรง
ความต้องการและมีคุณภาพ   ประเด็นความมัน่คงปลอดภัยของระบบไอซีทีและข้อมูล  และ
สนบัสนุนใหมี้การพฒันาในส่วนของประเด็นความพร้อมใชง้านและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีที
ในการน ามาใชใ้นการ ตดัสินใจ และประเด็นการให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่26 ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร 

                    ต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ีในมิติด้านการบริหารภายใน  
ประเด็นตามเป้าประสงค์ 

ด้านไอซีที 
ผู้บริหาร 

ไอซีทีระดับสูง 
(n=1) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านไอซีที 

(n=5) 

ผู้ใช้งาน 
ไอซีที 
(n=123) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

(n=129) 
x แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 

1. การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรม
ประยกุตก์ารใชง้านเพื่อสนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน 

4.00 มาก 3.43 0.47 
ปาน
กลาง 

3.44 0.39 
ปาน
กลาง 

3.44 0.40 
ปาน
กลาง 

2. ความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากร
ด้านไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.29 0.34 
ปาน
กลาง 

3.26 0.35 
ปาน
กลาง 

3.26 0.35 
ปาน
กลาง 

3.  การบริหารจัดการด้านไอซีทีตาม
แผนปฏิบติัการ 

4.13 มาก 3.53 0.49 มาก 3.36 0.50 
ปาน
กลาง 

3.37 0.50 
ปาน
กลาง 

4. ความเพียงพอของระบบไอซีทีใน
การใชง้านและแกปั้ญหา 

3.50 
ปาน
กลาง 

3.24 0.26 
ปาน
กลาง 

3.38 0.37 
ปาน
กลาง 

3.38 0.37 
ปาน
กลาง 

5. การปรับระบบไอซีทีให้สอดคลอ้ง
กบันโยบายมหาวิทยาลยั 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.45 0.58 
ปาน
กลาง 

3.37 0.48 
ปาน
กลาง 

3.37 0.48 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.41 
ปาน
กลาง 

3.36 0.37 
ปาน
กลาง 

3.34 0.34 
ปาน
กลาง 

3.34 0.34 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี  26  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 

กลุ่มทั้ งหมดจ านวน 129 คน ได้แก่ ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงจ านวน 1 คน 
ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
123 คน ของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ดา้นไอซีที ในมิติดา้นการ
บริหารภายใน พบวา่  

พิจารณาในภาพรวมของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร  กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม มีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและค่าเฉล่ียตามประเด็นต่างๆ 5 ประเด็น ไดแ้ก่ การบูรณา
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การไอซีทีและโปรแกรมประยกุตก์ารใชง้านเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน  ความเหมาะสมในการใช้
ทรัพยากรด้านไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การบริหารจัดการด้านไอซีทีตาม
แผนปฏิบติัการ  ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา  และการปรับระบบไอซี
ทีใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของมหาวทิยาลยั  อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจาก
ค่านอ้ยไปค่ามากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.ความเหมาะสมในการใชท้รัพยากรดา้นไอซีที
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  2.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ 3. การปรับ
ระบบไอซีทีให้สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั 4.ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใช้
งานและแก้ปัญหา 5.การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบติังาน ดงันั้นมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร   จึงควรจะปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็น
ความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากรด้านไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ประเด็นการ
บริหารจดัการด้านไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ  ประเด็นการปรับระบบไอซีทีให้สอดคล้องกับ
นโยบายของมหาวิทยาลยั ประเด็นความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา และ
ประเด็นการบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
เน่ืองจากมีค่าระดบัความคิดเห็นทั้งหมดอยู่ในระดบัปานกลางตามล าดบั เพื่อจะสามารถบริหาร
จดัการไอซีทีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 

ส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดับสูงของมหาวิทยาลัยราชภฏับา้นสมเด็จเจ้าพระยา  
(n=1)  มีค่าเฉล่ียรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็น 
ต่างๆ 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปมาก
ในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การปรับระบบไอซีทีให้สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั  
2.ความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากรด้านไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    3.ความ
เพียงพอของระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา 4. การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์
การใช้งานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน  5.การบริหารจัดการด้านไอซีทีตามแผนปฏิบัติการ       
ดงันั้นในส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูง มีความเห็นวา่ควรจะใหค้วามส าคญัในการปรับปรุง
เก่ียวกบั ประเด็นการปรับระบบไอซีทีให้สอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยั  ประเด็นความ
เหมาะสมในการใชท้รัพยากรดา้นไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประเด็นความเพียงพอ
ของระบบไอซีทีในการใช้งานและแกปั้ญหา และควรสนบัสนุนการพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประเด็น อีก 2 ประเด็นไดแ้ก่ ประเด็นการบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อ
สนบัสนุนการปฏิบติังาน  และประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ ตามล าดบั 
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ส่วนของผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระ
นคร (n=5)  มีค่าเฉล่ียรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดับปานกลาง  และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นใน
ประเด็นต่างๆ 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ย
ไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดับดังน้ี  1.ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใช้งานและ
แกปั้ญหา 2.ความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากรด้านไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 3. 
การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อสนับสนุนการปฏิบติังาน 4.การปรับ
ระบบไอซีทีให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย  5.การบริหารจัดการด้านไอซีทีตาม
แผนปฏิบติัการ        ดงันั้นในส่วนของผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศ มี
ความเห็นวา่ควรจะใหค้วามส าคญัในการปรับปรุงประเด็นความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใช้
งานและแกปั้ญหา  ประเด็นความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากรดา้นไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  ประเด็นการบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบติังาน  และ ประเด็นการปรับระบบไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั  เน่ืองจาก
มีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียในระดบัปานกลางตามล าดบั   และสนับสนุนให้มีการพฒันาในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นเก่ียวกบัประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ เน่ืองจากมี
ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียในระดบัมาก  

ส่วนของกลุ่มผูใ้ชง้านดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ไดแ้ก่ 
กลุ่มคณาจารยท่ี์ปฏิบติัการสอนและวิจยั  กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีสายสนับสนุน และกลุ่ม
นกัศึกษา (n=123)    มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  และมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นในประเด็น ต่างๆ 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
จากค่านอ้ยไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.ความเหมาะสมในการใชท้รัพยากรดา้นไอซีที
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  2.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ   3.การปรับ
ระบบไอซีทีให้สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั  4.ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใช้
งานและแก้ปัญหา 5.การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบติังาน  ดงันั้นในส่วนของผูใ้ชง้านดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศ มีความเห็นวา่ควรจะ
ให้ความส าคญัให้มีการปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นความเหมาะสมในการใชท้รัพยากร
ดา้นไอซีทีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติั
การ  ประเด็นการปรับระบบไอซีทีให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย ประเด็นความ
เพียงพอของระบบไอซีทีในการใช้งานและแก้ปัญหา  และประเด็นการบูรณาการไอซีทีและ
โปรแกรมประยุกตก์ารใชง้านเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน  เน่ืองจากมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียใน
ระดบัปานกลางตามล าดบั    
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ตารางที ่27  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
                    ต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ี ในมิติด้านการเรียนรู้และการพฒันา  

ประเด็นตามเป้าประสงค์ 
  ด้านไอซีที 

ผู้บริหาร 
ไอซีทีระดับสูง 

(n=1) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านไอซีที 

(n=5) 

ผู้ใช้งาน 
ไอซีที 
(n=123) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

(n=129) 
x แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 

1. การพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจ
บุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.26 0.43 
ปาน
กลาง 

3.58 0.54 มาก 3.56 0.54 มาก 

2. การมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ความคิด
ริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษาและบุคลากร 

3.63 มาก 3.53 0.49 มาก 3.60 0.60 มาก 3.60 0.59 มาก 

ค่าเฉล่ีย 3.40 
ปาน
กลาง 

3.40 0.42 
ปาน
กลาง 

3.59 0.53 มาก 3.58 0.52 มาก 

 
จากตารางท่ี 27 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 

กลุ่มทั้ งหมดจ านวน 129 คน ได้แก่ ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงจ านวน 1 คน 
ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
123 คน ของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ดา้นไอซี ในมิติด้านการ
เรียนรู้และการพฒันา พบวา่  

พิจารณาในภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กลุ่มตัวอย่างทั้ ง 3 กลุ่มของ
มหาวิทยาลยั มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมอยูใ่นระดบัมากและค่าเฉล่ียตามประเด็นต่างๆ 2 ประเด็น 
ไดแ้ก่ การพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน และประเด็นการมี
ความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษา
และบุคลากร  อยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่าน้อยไปค่ามากในประเด็นต่างๆ
ตามล าดบัดงัน้ี  1.การพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน  2.การมี
ความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษา
และบุคลากร ดงันั้นมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร   จึงควรจะส่งเสริมให้พฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัประเด็นการพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน  และ ประเด็น
การมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหน้าท่ีของ
นกัศึกษาและบุคลากร  เน่ืองจากมีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก เพื่อจะสามารถบริหารจดัการ
ไอซีทีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  
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ส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูงของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร (n=1)  มีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นรวมทั้ง  2 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ 2 
ประเด็นอยู่ในระดบัปานกลางถึงระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่าน้อยไปค่ามากใน
ประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี    1.การพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการ
ปฏิบติังาน  2.การมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติั
หน้าท่ีของนกัศึกษาและบุคลากร  ดงันั้นในส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูง มีความเห็นว่า
ควรจะให้ความส าคัญในการปรับปรุงส่วนท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นการพฒันาทกัษะและสร้าง
แรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน และให้มีการพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็น
การมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหน้าท่ีของ
นกัศึกษาและบุคลากร  

ส่วนของกลุ่มผูป้ฏิบติังานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
(n=5)  มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 2 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ในประเด็นต่างๆ 2 ประเด็นอยู่ในระดบัปานกลางถึงระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่า
น้อยไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้น
ไอซีทีในการปฏิบติังาน  2.การมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียน
และการปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษาและบุคลากร  ดงันั้นในส่วนของกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความเห็นว่าควรจะให้ความส าคญัในการปรับปรุงส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการ
พฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน และให้มีการพฒันาในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นการมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษาและบุคลากร 

ส่วนของกลุ่มผูใ้ช้งานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครไดแ้ก่ 
กลุ่มคณาจารยท่ี์ปฏิบติัการสอนและวิจยั  กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีสายสนับสนุน และกลุ่ม
นกัศึกษา (n=123)    มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง  2 ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นในประเด็น ต่างๆ 2 ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปมาก
ในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี 1.การพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการ
ปฏิบติังาน 2.การมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติั
หนา้ท่ีของนกัศึกษาและบุคลากร  ดงันั้นส่วนของกลุ่มผูใ้ชง้านดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความ
คิดเห็นว่าควรจะส่งเสริมให้พฒันาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นการพฒันาทักษะและสร้าง
แรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน และประเด็นการมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิด
ริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษาและบุคลากร  
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ตารางที ่28  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

    สวนดุสิตต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ีในมิติด้านการลงทุนและการเงิน   
ประเด็นตามเป้าประสงค์ 

ด้านไอซีที 
ผู้บริหาร 

ไอซีทีระดับสูง 
(n=1) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านไอซีที 

(n=4) 

ผู้ใช้งาน 
ไอซีที 
(n=310) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

(n=315) 
x แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 

1. การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักล
ยทุธ์ 

4.15 มาก 3.85 0.23 มาก 3.47 0.41 
ปาน
กลาง 

3.47 0.41 
ปาน
กลาง 

2. การไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้น
ไอซีที 

4.36 มาก 3.97 0.62 มาก 3.55 0.51 มาก 3.56 0.51 มาก 

3.  การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นไอซีที 
4.00 มาก 3.61 0.44 มาก 3.18 0.27 

ปาน
กลาง 

3.19 0.28 
ปาน
กลาง 

4. การปรับไอซีทีให้สอดคล้องกับ
กฎหมายดา้นไอซีที 

4.56 มาก 4.11 0.85 มาก 3.70 0.66 มาก 3.71 0.66 มาก 

5. ความโปร่งใสในการบริหารจดัการ
ดา้นไอซีที 

3.88 มาก 3.59 0.45 มาก 3.41 0.48 
ปาน
กลาง 

3.41 0.48 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ีย 4.21 มาก 3.86 0.47 มาก 3.48 0.41 
ปาน
กลาง 

3.49 0.41 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 28 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 

กลุ่มทั้ งหมดจ านวน 315 คน ได้แก่ ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงจ านวน 1 คน 
ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 4 คน และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
310 คน ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ต่อประเด็นตามเป้าประสงคด์า้นไอซีที ในมิติดา้นการ
ลงทุนและการเงิน พบวา่  

พิจารณาในภาพรวมของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มมีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และค่าเฉล่ียตามประเด็นต่างๆ 5 ประเด็น ไดแ้ก่ การปรับ
ไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์  การไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที  การบริหารจดัการความ
เส่ียงด้านไอซีที  การปรับไอซีทีให้สอดคล้องกบักฎหมายด้านไอซีที และความโปร่งใสในการ
บริหารจดัการดา้นไอซีที อยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ย
ไปค่ามากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดังน้ี  1.การบริหารจดัการความเส่ียงด้านไอซีที  2.ความ
โปร่งใสในการบริหารจดัการด้านไอซีที  3.การปรับไอซีทีให้สอดคล้องกับกลยุทธ์  4.การได้
ประโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที  5.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที  ดงันั้น
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  จึงควรจะปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการ
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ความเส่ียงดา้นไอซีที  ประเด็นความโปร่งใสในการบริหารจดัการดา้นไอซีที  ประเด็นการปรับไอซี
ทีให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ ตามล าดบั เน่ืองจากมีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง และควร
พฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที  และประเด็นการ
ปรับไอซีทีให้สอดคล้องกับกฎหมายด้านไอซีทีเพื่อจะสามารถบริหารจัดการไอซีทีให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 

ส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูงของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  (n=1)  มีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น ในประเด็นต่างๆ 5 
ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่าน้อยไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบั
ดงัน้ี  1.ความโปร่งใสในการบริหารจดัการดา้นไอซีที  2.การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นไอซีที   3.
การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ 4.การไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที    5.การปรับ
ไอซีทีให้สอดคล้องกับกฎหมายด้านไอซีที ดังนั้นในส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดับสูง มี
ความเห็นวา่ควรจะใหค้วามส าคญัในการพฒันาเก่ียวกบัประเด็นการบริหารจดัการการจดัซ้ือจดัจา้ง
ดา้นไอซีที ความโปร่งใสในการบริหารจดัการดา้นไอซีที ประเด็นการบริหารจดัการความเส่ียง  
ประเด็นการบริหารจดัการด้านไอซีทีให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั ประเด็นการได้
ประโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที  และประเด็นการปรับไอซีทีให้สอดคล้องกบักฎหมายดา้นไอซี
ที ตามล าดบั  

ส่วนของกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
(n=4)  มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดับมาก และมีค่าความคิดเห็นเฉล่ียใน
ประเด็นต่างๆ 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปมากในประเด็น
ต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.ความโปร่งใสในการบริหารจดัการดา้นไอซีที  2.การบริหารจดัการความ
เส่ียงดา้นไอซีที       3.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์  4.การไดป้ระโยชน์จากการลงทุน
ดา้นไอซีที 5.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที  ดงันั้นในกลุ่มของผูป้ฏิบติังาน
ดา้นเทคเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความเห็นวา่ควรจะใหค้วามส าคญัในการพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัประเด็นความโปร่งใสในการบริหารจดัการด้านไอซีที  ประเด็นการบริหารจดัการความเส่ียง
ดา้นไอซีที  ประเด็นการปรับไอซีทีให้สอดคล้องกบักลยุทธ์  ประเด็นการได้ประโยชน์จากการ
ลงทุนดา้นไอซีที และประเด็นการปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที  เน่ืองจากมีค่า
ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียในระดบัมากทั้งหมดตามล าดบั  

ส่วนของกลุ่มผูใ้ชง้านดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ไดแ้ก่ 
กลุ่มคณาจารยท่ี์ปฏิบติัการสอนและวิจยั  กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีสายสนับสนุน และกลุ่ม
นกัศึกษา (n=310)  มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  และ มีค่าเฉล่ีย
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ความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ  5 ประเด็นอยู่ในระดบัปานกลางถึงระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นจากค่านอ้ยไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นไอซีที  
2.ความโปร่งใสในการบริหารจดัการดา้นไอซีที    3.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ 4.การ
ได้ประโยชน์จากการลงทุนด้านไอซีที  5.การปรับไอซีทีให้สอดคล้องกับกฎหมายด้านไอซีที  
ดังนั้นในกลุ่มของผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเห็นว่าควรจะให้ความส าคัญในการ
ปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นการบริหารจดัการความเส่ียงด้านไอซีที  ประเด็นความ
โปร่งใสในการบริหารจัดการด้านไอซีที    ประเด็นการปรับไอซีทีให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ 
เน่ืองจากไดร้ะดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางตามล าดบั และพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัประเด็นการไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที  และประเด็นการปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบั
กฎหมายดา้นไอซีที เน่ืองจากไดร้ะดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่29  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

     สวนดุสิตต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ีในมิติด้านการให้บริการ  
ประเด็นตามเป้าประสงค์ 

ด้านไอซีที 
ผู้บริหาร 

ไอซีทีระดับสูง 
(n=1) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านไอซีที 

(n=4) 

ผู้ใช้งาน 
ไอซีที 
(n=310) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

(n=315) 
x แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 

1. การให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการ 

4.00 มาก 4.13 0.85 มาก 3.60 0.71 มาก 3.61 0.72 มาก 

2. ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซี
ทีและขอ้มูล 

3.75 มาก 3.94 0.68 มาก 3.50 0.51 
ปาน
กลาง 

3.50 0.51 
ปาน
กลาง 

3.  การบริหารจดัการด้านไอซีทีมีความ
คล่องตวั 

3.50 
ปาน
กลาง 

3.42 0.29 
ปาน
กลาง 

3.25 0.34 
ปาน
กลาง 

3.26 0.34 
ปาน
กลาง 

4. ความพร้อมใช้งานและเช่ือถือได้
ของขอ้มูลด้านไอซีที ในการน ามาใช้
ในการตดัสินใจ 

4.00 มาก 3.92 0.69 มาก 3.67 0.66 มาก 3.68 0.66 มาก 

5. การจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ี
เ ป็นประโยชน์  ต รง เ วล า  อยู่ ใ น
งบประมาณ ตรงความตอ้งการและมี
คุณภาพ 

3.73 มาก 3.77 0.56 มาก 3.50 0.47 
ปาน
กลาง 

3.50 0.47 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.74 มาก 3.78 0.56 มาก 3.47 0.44 
ปาน
กลาง 

3.48 0.44 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 29 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 

กลุ่มทั้ งหมดจ านวน 315 คน ได้แก่ ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงจ านวน 1 คน 
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ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 4 คน และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
310 คน ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ต่อประเด็นตามเป้าประสงคด์า้นไอซีที ในมิติดา้นการ
ใหบ้ริการ พบวา่  

พิจารณาในภาพรวมของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม  มีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับปานกลาง และค่าเฉล่ียตามประเด็นต่างๆ 5 ประเด็น ได้แก่ การ
ให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล 
การบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความคล่องตวั  ความพร้อมใชง้านและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีที
ในการน ามาใชใ้นการตดัสินใจ  และการจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยู่
ในงบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ  อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก โดยมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นจากค่านอ้ยไปค่ามากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความ
คล่องตวั  2.การจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่นงบประมาณ ตรงความ
ตอ้งการและมีคุณภาพ     3.ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล  4.การให้บริการดา้น
ไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 5.ความพร้อมใชง้านและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการ
น ามาใชใ้นการตดัสินใจ    ดงันั้นมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต   จึงควรจะปรับปรุงในประเด็นส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความคล่องตวั  ประเด็นการจดัการโปรแกรม
ดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยู่ในงบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ  ประเด็น
ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล  เน่ืองจากมีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัปาน
กลางตามล าดบั และให้มีการพฒันาในส่วนประเด็นการให้บริการด้านไอซีทีสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการ  และ ประเด็นความพร้อมใชง้านและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใชใ้นการ
ตดัสินใจ  เพื่อจะสามารถบริหารจดัการไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดและ
เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล    

   ส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดับสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (n=1)  มี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็น 
ต่างๆ 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปมาก
ในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการด้านไอซีทีมีความคล่องตวั  2.การจดัการ
โปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่น งบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ  
3.ความมัน่คง ปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล    4.การให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ  5.ความพร้อมใชง้านและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใช้ในการ ตดัสินใจ 
ดังนั้ นในกลุ่มของผูบ้ริหารสารสนเทศระดับสูง มีความเห็นว่าควรจะให้ความส าคัญใน การ
ปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความคล่องตวั เป็นอนัดบัแรก 
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เน่ืองจากมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียในระดบัปานกลาง และให้มีการพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอีก 
4 ประเด็นได้แก่ประเด็นการจัดการโปรแกรมด้านไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยู่ใน 
งบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ  ประเด็นความมัน่คง ปลอดภยัของระบบไอซีทีและ
ขอ้มูล  ประเด็นการให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  และประเด็นความพร้อมใช้
งานและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลด้านไอซีทีในการน ามาใช้ในการ ตดัสินใจ  เน่ืองจากไดร้ะดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 

ส่วนของผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต (n=4)  
มีค่าเฉล่ียรวมทั้ง 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก และ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ 5 ประเด็น
อยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปมากในประเด็นต่างๆ
ตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความ คล่องตวั  2.การจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ี
เป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่นงบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ   3.ความพร้อมใชง้าน
และเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใช้ในการ ตดัสินใจ  4.ความมัน่คงปลอดภยัของ
ระบบไอซีทีและขอ้มูล    5.การให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ     ดงันั้นในกลุ่ม
ของผู ้ปฎิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความเห็นวา่ควรจะให้ความส าคญัในการปรับปรุงใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความคล่องตวั เป็นอนัดบัแรกเน่ืองจากมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง  และให้มีการพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการ
จดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยู่ในงบประมาณ ตรงความตอ้งการและมี
คุณภาพ   ประเด็นความพร้อมใช้งานและเช่ือถือได้ของขอ้มูลด้านไอซีทีในการน ามาใช้ในการ
ตดัสินใจ  ประเด็นความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล  และประเด็นการให้บริการดา้น
ไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ เน่ืองจากมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียในระดบัปานกลางตามล าดบั 

 ส่วนของกลุ่มผูใ้ชง้านดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ไดแ้ก่ 
กลุ่มคณาจารยท่ี์ปฏิบติัการสอนและวิจยั  กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีสายสนับสนุน และกลุ่ม
นกัศึกษา (n=310)   มีค่าเฉล่ียรวมทั้ง 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นใน
ประเด็น ต่างๆ 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ย
ไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการด้านไอซีทีมีความคล่องตวั  2.การ
จดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยู่ในงบประมาณ ตรงความตอ้งการและมี
คุณภาพ   3.ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล  4.การให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการ 5.ความพร้อมใช้งานและเช่ือถือได้ของขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใช้ในการ 
ตดัสินใจ  ดังนั้นในกลุ่มของผูใ้ช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเห็นว่าควรจะให้
ความส าคญัใน การปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความ
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คล่องตวั  ประเด็นการจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่นงบประมาณ ตรง
ความต้องการและมีคุณภาพ   ประเด็นความมัน่คงปลอดภัยของระบบไอซีทีและข้อมูล  และ
สนบัสนุนให้มีการพฒันาในส่วนของประเด็นการให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
และประเด็นความพร้อมใช้งานและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใชใ้นการตดัสินใจ  
ตามล าดบั 

 
ตารางที ่30    ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

       สวนดุสิตต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ีในมิติด้านการบริหารภายใน  
ประเด็นตามเป้าประสงค์ 

ด้านไอซีที 
ผู้บริหาร 

ไอซีทีระดับสูง 
(n=1) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านไอซีที 

(n=4) 

ผู้ใช้งาน 
ไอซีที 
(n=310) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

(n=315) 

x แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 
1. การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรม
ประยกุตก์ารใช้งานเพ่ือสนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน 

3.83 มาก 3.79 0.53 มาก 3.55 0.51 มาก 3.55 0.51 มาก 

2. ความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากร
ด้านไอซีทีให้ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

3.76 มาก 3.71 0.48 มาก 3.41 0.37 
ปาน
กลาง 

3.41 0.37 
ปาน
กลาง 

3.  การบริหารจัดการด้านไอซีทีตาม
แผนปฏิบติัการ 

3.88 มาก 3.72 0.50 มาก 3.53 0.52 มาก 3.54 0.52 มาก 

4. ความเพียงพอของระบบไอซีทีใน
การใชง้านและแกปั้ญหา 

3.90 มาก 3.80 0.63 มาก 3.50 0.49 
ปาน
กลาง 

3.50 0.49 
ปาน
กลาง 

5. การปรับระบบไอซีทีให้สอดคล้อง
กบันโยบายมหาวิทยาลยั 

3.63 มาก 3.72 0.52 มาก 3.44 0.47 
ปาน
กลาง 

3.44 0.47 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.80 มาก 3.74 0.51 มาก 3.47 0.40 
ปาน
กลาง 

3.47 0.40 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี  30  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 

กลุ่มทั้ งหมดจ านวน 315 คน ได้แก่ ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงจ านวน 1 คน 
ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 4 คน และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
310 คน ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ต่อประเด็นตามเป้าประสงคด์า้นไอซีที ในมิติดา้นการ
บริหารภายใน พบวา่  

พิจารณาในภาพรวมของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม มีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและค่าเฉล่ียตามประเด็นต่างๆ 5 ประเด็น ไดแ้ก่ การบูรณา
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การไอซีทีและโปรแกรมประยกุตก์ารใชง้านเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน  ความเหมาะสมในการใช้
ทรัพยากรด้านไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การบริหารจัดการด้านไอซีทีตาม
แผนปฏิบติัการ  ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา  และการปรับระบบไอซี
ทีให้สอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยั  อยู่ในระดบัปานกลางถึงระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นจากค่าน้อยไปค่ามากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดังน้ี  1.ความเหมาะสมในการใช้
ทรัพยากรดา้นไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  3. การปรับระบบไอซีทีให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายของมหาวิทยาลัย 3.ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใช้งานและแก้ปัญหา 2.การ
บริหารจดัการดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ 5.การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้
งานเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน ดงันั้นมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  จึงควรจะปรับปรุงในส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับประเด็นความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากรด้านไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  ประเด็นการปรับระบบไอซีทีให้สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั และประเด็น
ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา เน่ืองจากมีค่าระดบัความคิดเห็นทั้งหมด
อยูใ่นระดบัปานกลางตามล าดบั และควรจะพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการ
ดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ  และประเด็นการบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกตก์ารใชง้าน
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน  เพื่อจะสามารถบริหารจัดการไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากท่ีสุดและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล    

ส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูงของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  (n=1)  มีค่าเฉล่ีย
รวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็น ต่างๆ 5 ประเด็นอยู่ใน
ระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การปรับ
ระบบไอซีทีให้สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั  2.ความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากรดา้น
ไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    3. การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกตก์ารใช้
งานเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน  4.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ   5.ความ
เพียงพอของระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา    ดงันั้นในส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศ
ระดบัสูง มีความเห็นว่าควรจะให้ความส าคญัในการพฒันาเก่ียวกบั ประเด็นการปรับระบบไอซีที
ให้สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั  ประเด็นความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากรดา้นไอซีที
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ประเด็นการบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกตก์ารใชง้าน
เพื่อสนับสนุนการปฏิบติังาน  ประเด็นการบริหารจัดการด้านไอซีทีตามแผนปฏิบัติการ และ
ประเด็นความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา ตามล าดบั 

            ส่วนของผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราช
ภฏัสวนดุสิต (n=4)  มีค่าเฉล่ียรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นใน
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ประเด็นต่างๆ 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปมากในประเด็น
ต่างๆตามล าดับดังน้ี  1.ความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากรด้านไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 2.การปรับระบบไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของมหาวทิยาลยั  3.การบริหารจดัการ
ด้านไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ   4. การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อ
สนบัสนุนการปฏิบติังาน  5.ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา   ดงันั้นใน
ส่วนของผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศสารสนเทศ มีความเห็นวา่ควรจะให้ความส าคญัใน
การพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากรดา้นไอซีทีให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล   ประเด็นการปรับระบบไอซีทีให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย  
ประเด็นการบริหารจัดการด้านไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ   ประเด็นการบูรณาการไอซีทีและ
โปรแกรมประยุกตก์ารใช้งานเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน  และประเด็นความเพียงพอของระบบ
ไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา  เน่ืองจากมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียในระดบัมากตามล าดบั  

ส่วนของกลุ่มผูใ้ชง้านดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตไดแ้ก่ 
กลุ่มคณาจารยท่ี์ปฏิบติัการสอนและวิจยั  กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีสายสนับสนุน และกลุ่ม
นกัศึกษา (n=310)    มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  และมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นในประเด็น ต่างๆ 5 ประเด็นอยู่ในระดบัปานกลางถึงระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นจากค่าน้อยไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดับดังน้ี  1.ความเหมาะสมในการใช้
ทรัพยากรดา้นไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  2.การปรับระบบไอซีทีให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายของมหาวิทยาลยั    3.ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใช้งานและแก้ปัญหา 4.การ
บริหารจดัการดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ   5.การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกตก์ารใช้
งานเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน  ดงันั้นในส่วนของผูใ้ชง้านดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศ 
มีความเห็นวา่ควรจะใหค้วามส าคญัใหมี้การปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นความเหมาะสม
ในการใชท้รัพยากรดา้นไอซีทีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ประเด็นการปรับระบบไอซีทีให้
สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั ประเด็นความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใช้งานและ
แกปั้ญหา เน่ืองจากมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียในระดบัปานกลางตามล าดบั   และให้มีการพฒันา
ประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ  และประเด็นการบูรณาการไอซีทีและ
โปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน เน่ืองจากมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก  
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ตารางที ่31   ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

     สวนดุสิตต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ีในมิติด้านการเรียนรู้และการพฒันา  
ประเด็นตามเป้าประสงค์ 

ด้านไอซีที 
ผู้บริหาร 

ไอซีทีระดับสูง 
(n=1) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านไอซีที 

(n=4) 

ผู้ใช้งาน 
ไอซีที 
(n=310) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

(n=315) 
x แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 

1. การพัฒนาทักษะและสร้าง
แรงจูงใจบุคลากรด้านไอซีทีใน
การปฏิบติังาน 

4.00 มาก 3.86 0.61 มาก 3.68 0.61 มาก 3.68 0.61 มาก 

2. การมีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
ความคิดริเ ร่ิมสร้างนวตักรรม 
ในการ เ รี ยนและการปฏิบัติ
ห น้ า ท่ี ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ
บุคลากร 

3.75 มาก 3.97 0.68 มาก 3.73 0.69 มาก 3.73 0.69 มาก 

ค่าเฉล่ีย 3.87 มาก 3.92 0.64 มาก 3.71 0.61 มาก 3.71 0.61 มาก 

 
จากตารางท่ี  31  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 

กลุ่มทั้ งหมดจ านวน 315 คน ได้แก่ ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงจ านวน 1 คน 
ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 4 คน และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
310 คน ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที ตามหลกัการ
วดัผลแบบสมดุล ในมิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา พบวา่  

พิจารณาในภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต กลุ่มตัวอย่างทั้ ง 3 กลุ่มของ
มหาวิทยาลยั มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมอยูใ่นระดบัมากและค่าเฉล่ียตามประเด็นต่างๆ 2 ประเด็น 
ไดแ้ก่ การพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน และประเด็นการมี
ความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษา
และบุคลากร  อยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่าน้อยไปค่ามากในประเด็นต่างๆ
ตามล าดบัดงัน้ี  1.การพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน  2.การมี
ความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษา
และบุคลากร ดงันั้นมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต   จึงควรจะส่งเสริมให้พฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัประเด็นการพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน  และ ประเด็น
การมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหน้าท่ีของ
นกัศึกษาและบุคลากร  เน่ืองจากมีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก เพื่อจะสามารถบริหารจดัการ
ไอซีทีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  



120 

ส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูงของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต (n=1)  มีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นรวมทั้ง  2 ประเด็นอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ 2 
ประเด็นอยู่ในระดบัปานกลางถึงระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่าน้อยไปค่ามากใน
ประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี    1.การมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการ
เรียนและการปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษาและบุคลากร 2.การพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากร
ดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน  ดงันั้นในส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูง มีความเห็นวา่ควรจะ
ให้ความส าคญัในการการพฒันาส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิด
ริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหน้าท่ีของนกัศึกษาและบุคลากร และประเด็นการ
พฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน  

ส่วนของกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
(n=4)  มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 2 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นใน
ประเด็นต่างๆ 2 ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปมากในประเด็น
ต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน  2.
การมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหน้าท่ีของ
นกัศึกษาและบุคลากร  ดงันั้นในส่วนของกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเห็น
ว่าควรจะให้ความส าคญัในการการพฒันาส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการพฒันาทกัษะและสร้าง
แรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน และ ประเด็นการมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิด
ริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษาและบุคลากร  

ส่วนของกลุ่มผูใ้ชง้านดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตไดแ้ก่ 
กลุ่มคณาจารยท่ี์ปฏิบติัการสอนและวิจยั  กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีสายสนับสนุน และกลุ่ม
นกัศึกษา (n=310)    มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง  2 ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นในประเด็นต่างๆ 2 ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปมากใน
ประเด็นต่างๆตามล าดบัดังน้ี 1.การพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรด้านไอซีทีในการ
ปฏิบติังาน 2.การมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติั
หนา้ท่ีของนกัศึกษาและบุคลากร  ดงันั้นส่วนของกลุ่มผูใ้ชง้านดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความ
คิดเห็นว่าควรจะส่งเสริมให้พฒันาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นการพฒันาทักษะและสร้าง
แรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน และประเด็นการมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิด
ริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษาและบุคลากร  
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ตารางที ่32  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

    สวนสุนันทาต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ี   ในมิติด้านการลงทุนและการเงิน   
ประเด็นตามเป้าประสงค์ 

ด้านไอซีที 
ผู้บริหาร 

ไอซีทีระดับสูง 
(n=1) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านไอซีที 

(n=5) 

ผู้ใช้งาน 
ไอซีที 
(n=260) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

(n=266) 
x แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 

1. การปรับไอซีทีให้สอดคล้องกบักล
ยทุธ์ 

4.08 มาก 3.68 0.34 มาก 3.45 0.45 
ปาน
กลาง 

3.46 0.45 
ปาน
กลาง 

2. การไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้น
ไอซีที 

3.71 มาก 3.64 0.33 มาก 3.43 0.50 
ปาน
กลาง 

3.44 0.49 
ปาน
กลาง 

3.  การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นไอซีที 
3.85 มาก 3.46 0.43 

ปาน
กลาง 

3.10 0.30 
ปาน
กลาง 

3.11 0.31 
ปาน
กลาง 

4. การปรับไอซีทีให้สอดคล้องกับ
กฎหมายดา้นไอซีที 

4.11 มาก 3.89 0.50 มาก 3.61 0.57 มาก 3.62 0.57 มาก 

5. ความโปร่งใสในการบริหารจดัการ
ดา้นไอซีที 

3.63 มาก 3.45 0.27 
ปาน
กลาง 

3.38 0.44 
ปาน
กลาง 

3.38 0.44 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.88 มาก 3.64 0.34 มาก 3.41 0.36 
ปาน
กลาง 

3.42 0.36 
ปาน
กลาง 

 

จากตารางท่ี  32  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 
กลุ่มทั้ งหมดจ านวน 266 คน ได้แก่ ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงจ านวน 1 คน 
ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
260 คน ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที ในมิติดา้น
การลงทุนและการเงิน พบวา่  

พิจารณาในภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่มมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และค่าเฉล่ียตามประเด็นต่างๆ 5 ประเด็น ไดแ้ก่ การ
ปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์  การไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที  การบริหารจดัการ
ความเส่ียงดา้นไอซีที  การปรับไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที และความโปร่งใสในการ
บริหารจดัการดา้นไอซีที อยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ย
ไปค่ามากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดังน้ี  1.การบริหารจดัการความเส่ียงด้านไอซีที  2.ความ
โปร่งใสในการบริหารจดัการดา้นไอซีที  3.การไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที  4.การปรับ
ไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์  5.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที  ดงันั้น
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา  จึงควรจะปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหาร
จดัการความเส่ียงดา้นไอซีที  ประเด็นความโปร่งใสในการบริหารจดัการดา้นไอซีที  ประเด็นการได้
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ประโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที  ประเด็นการปรับไอซีทีให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ ตามล าดบั 
เน่ืองจากมีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง และควรพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็น
การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที เน่ืองจากมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
เพื่อจะสามารถบริหารจดัการไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดและเป็นไปตาม
หลกัธรรมาภิบาล 

ส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูงของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา  (n=1)  มี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น ในประเด็น
ต่างๆ 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปมากใน
ประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.ความโปร่งใสในการบริหารจดัการดา้นไอซีที  2.การไดป้ระโยชน์
จากการลงทุนด้านไอซีที    3.การบริหารจัดการความเส่ียงด้านไอซีที   4.การปรับไอซีทีให้
สอดคล้องกบักลยุทธ์ 5.การปรับไอซีทีให้สอดคล้องกบักฎหมายด้านไอซีที ดงันั้นในส่วนของ
ผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูง มีความเห็นวา่ควรจะใหค้วามส าคญัในการพฒันาเก่ียวกบัประเด็นการ
บริหารจดัการการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นไอซีที ความโปร่งใสในการบริหารจดัการดา้นไอซีที ประเด็น
การได้ประโยชน์จากการลงทุนด้านไอซีที ประเด็นการบริหารจดัการความเส่ียง  ประเด็นการ
บริหารจดัการดา้นไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั  และประเด็นการปรับไอซีทีให้
สอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที เน่ืองจากมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียในระดบัมากตามล าดบั  

ส่วนของกลุ่มผูป้ฏิบติังานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
(n=5)  มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก และมีค่าความคิดเห็นเฉล่ียในประเด็น
ต่างๆ 5 ประเด็นอยู่ในระดบัปานกลางถึงระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่าน้อยไปมากใน
ประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.ความโปร่งใสในการบริหารจดัการดา้นไอซีที  2.การบริหารจดัการความ
เส่ียงดา้นไอซีที  3.การไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที  4.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์  
5.การปรับไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที  ดงันั้นในกลุ่มของผูป้ฏิบติังานดา้นเทคเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความเห็นว่าควรจะให้ความส าคญัในการปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นความ
โปร่งใสในการบริหารจดัการดา้นไอซีที  และประเด็นการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นไอซีที  เน่ืองจากมี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง และใหก้ารพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั  ประเด็นการไดป้ระโยชน์
จากการลงทุนดา้นไอซีที ประเด็นการปรับไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์  และประเด็นการปรับไอซีทีให้
สอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที  เน่ืองจากมีค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียในระดบัปานกลางตามล าดบั  

ส่วนของกลุ่มผูใ้ช้งานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ไดแ้ก่ 
กลุ่มคณาจารยท่ี์ปฏิบติัการสอนและวิจยั  กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีสายสนบัสนุน และกลุ่มนกัศึกษา 
(n=260)  มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัปานกลาง  และ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นใน
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ประเด็นต่าง  ๆ 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปมาก
ในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นไอซีที  2.ความโปร่งใสในการบริหาร
จดัการดา้นไอซีที    3.การไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที 4.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ 
5.การปรับไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที  ดงันั้นในกลุ่มของผูใ้ชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ความเห็นว่าควรจะให้ความส าคญัในการปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการความ
เส่ียงดา้นไอซีที  ประเด็นความโปร่งใสในการบริหารจดัการดา้นไอซีที  ประเด็นการไดป้ระโยชน์จากการ
ลงทุนดา้นไอซีที และประเด็นการปรับไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์เน่ืองจากไดร้ะดบัความคิดเห็นเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลางตามล าดบั  และสนบัสนุนใหมี้การพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการปรับไอซี
ทีใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที เน่ืองจากไดร้ะดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางที ่33 ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

    สวนสุนันทาต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ีในมิติด้านการให้บริการ  
ประเด็นตามเป้าประสงค์ 

ด้านไอซีที 
ผู้บริหาร 

ไอซีทีระดับสูง 
(n=1) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านไอซีที 

(n=5) 

ผู้ใช้งาน 
ไอซีที 
(n=260) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

(n=266) 
x แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 

1. การให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการ 

4.00 มาก 3.80 0.45 มาก 3.63 0.77 มาก 3.63 0.76 มาก 

2. ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซี
ทีและขอ้มูล 

3.75 มาก 3.60 0.34 มาก 3.48 0.41 
ปาน
กลาง 

3.49 0.41 
ปาน
กลาง 

3.  การบริหารจัดการด้านไอซีทีมีความ
คล่องตวั 

3.83 มาก 3.57 0.38 มาก 3.23 0.31 
ปาน
กลาง 

3.24 0.31 
ปาน
กลาง 

4. ความพร้อมใช้งานและเช่ือถือได้
ของขอ้มูลด้านไอซีที ในการน ามาใช้
ในการตดัสินใจ 

4.00 มาก 3.60 0.43 มาก 3.67 0.64 มาก 3.67 0.64 มาก 

5. การจดัการโปรแกรมด้านไอซีทีท่ี
เ ป็นประโยชน์  ตรง เ วล า   อยู่ ใน
งบประมาณ ตรงความต้องการและมี
คุณภาพ 

3.73 มาก 3.53 0.39 มาก 3.46 0.43 
ปาน
กลาง 

3.46 0.42 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.79 มาก 3.58 0.37 มาก 3.45 0.37 
ปาน
กลาง 

3.46 0.37 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 33 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 

กลุ่มทั้ งหมดจ านวน 266 คน ได้แก่ ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงจ านวน 1 คน 
ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
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260 คน ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที ในมิติดา้น
การใหบ้ริการ พบวา่  

พิจารณาในภาพรวมของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา  กลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม  มี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และค่าเฉล่ียตามประเด็นต่างๆ 5 ประเด็น ไดแ้ก่ การ
ให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล 
การบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความคล่องตวั  ความพร้อมใชง้านและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีที
ในการน ามาใชใ้นการตดัสินใจ  และการจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยู่
ในงบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ  อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก โดยมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นจากค่านอ้ยไปค่ามากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความ
คล่องตวั  2.การจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่นงบประมาณ ตรงความ
ตอ้งการและมีคุณภาพ     3.ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล  4.การให้บริการดา้น
ไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 5.ความพร้อมใชง้านและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการ
น ามาใชใ้นการตดัสินใจ    ดงันั้นมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา   จึงควรจะปรับปรุงในประเด็น
ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นการบริหารจดัการด้านไอซีทีมีความคล่องตวั  ประเด็นการจดัการ
โปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยู่ในงบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ  
ประเด็นความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล  เน่ืองจากมีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบั
ปานกลางตามล าดบั และให้มีการพฒันาในส่วนประเด็นการให้บริการดา้นไอซีทีสอดคล้องกบั
ความตอ้งการ  และประเด็นความพร้อมใชง้านและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใชใ้น
การตดัสินใจ  เพื่อจะสามารถบริหารจดัการไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดและ
เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล    

   ส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูงของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา (n=1)  มี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็น 
ต่างๆ 5 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่าน้อยไปมากในประเด็นต่างๆ
ตามล าดบัดงัน้ี  1.การจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่น งบประมาณ ตรง
ความตอ้งการและมีคุณภาพ  2.ความมัน่คง ปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล  3.การบริหาร
จดัการดา้นไอซีทีมีความคล่องตวั  4.การให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  5.ความ
พร้อมใชง้านและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใชใ้นการ ตดัสินใจ ดงันั้นในกลุ่มของ
ผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูง มีความเห็นวา่ควรจะให้ความส าคญัในการพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัประเด็นการจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่น งบประมาณ ตรงความ
ตอ้งการและมีคุณภาพ ประเด็นความมัน่คง ปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล     ประเด็นการ
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บริหารจดัการด้านไอซีทีมีความคล่องตวั  ประเด็นการให้บริการด้านไอซีทีสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการ  และประเด็นความพร้อมใชง้านและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใชใ้นการ 
ตดัสินใจ  เน่ืองจากไดร้ะดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 

ส่วนของผูป้ฏิบติังานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
(n=5)  มีค่าเฉล่ียรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก และ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ 5 
ประเด็นอยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่าน้อยไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบั
ดงัน้ี  1.การจดัการโปรแกรมด้านไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยู่ในงบประมาณ ตรงความ
ตอ้งการและมีคุณภาพ  2.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความ คล่องตวั     3.ความมัน่คงปลอดภยั
ของระบบไอซีทีและขอ้มูล    4.ความพร้อมใช้งานและเช่ือถือได้ของขอ้มูลดา้นไอซีทีในการ
น ามาใช้ในการ ตดัสินใจ  5.การให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ     ดงันั้นในกลุ่ม
ของผูป้ฎิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเห็นว่าควรจะให้ความส าคญัในการพฒันาใน
ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ ประเด็นการจดัการโปรแกรมด้านไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยู่ใน
งบประมาณ ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ   ประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความคล่องตวั  
ประเด็นความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล  ประเด็นความพร้อมใชง้านและเช่ือถือได้
ของขอ้มูลด้านไอซีทีในการน ามาใช้ในการตัดสินใจ  และประเด็นการให้บริการด้านไอซีที
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ เน่ืองจากมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียในระดบัมากตามล าดบั 

 ส่วนของกลุ่มผูใ้ช้งานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
ไดแ้ก่ กลุ่มคณาจารยท่ี์ปฏิบติัการสอนและวิจยั  กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีสายสนบัสนุน และ
กลุ่มนักศึกษา (n=260)   มีค่าเฉล่ียรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นในประเด็น ต่างๆ 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
จากค่าน้อยไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความคล่องตวั  
2.การจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยู่ในงบประมาณ ตรงความตอ้งการ
และมีคุณภาพ     3.ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล  4.การให้บริการด้านไอซีที
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 5.ความพร้อมใชง้านและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใช้
ในการตดัสินใจ  ดงันั้นในกลุ่มของผูใ้ชง้านดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเห็นว่าควรจะให้
ความส าคญัใน การปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีมีความ
คล่องตวั  ประเด็นการจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่นงบประมาณ ตรง
ความต้องการและมีคุณภาพ   ประเด็นความมัน่คงปลอดภัยของระบบไอซีทีและข้อมูล  และ
สนบัสนุนให้มีการพฒันาในส่วนของประเด็นการให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
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และประเด็นความพร้อมใช้งานและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใชใ้นการตดัสินใจ 
เน่ืองจากมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 

 
ตารางที ่34  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

    สวนสุนันทาต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ี ในมิติด้านการบริหารภายใน 
ประเด็นตามเป้าประสงค์ 

ด้านไอซีที 
ผู้บริหารไอซีที

ระดบัสูง 
(n=1) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านไอซีที 

(n=5) 

ผู้ใช้งาน 
ไอซีที  
(n=260) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

(n=266) 

x แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 
1. การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรม
ประยกุต์การใช้งานเพ่ือ สนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน 

4.17 มาก 3.87 0.36 มาก 3.51 0.46 มาก 3.52 0.46 มาก 

2. ความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากร
ด้านไอซี ทีให้ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

3.94 มาก 3.60 0.40 มาก 3.37 0.34 
ปาน
กลาง 

3.38 0.34 
ปาน
กลาง 

3.  การบริหารจัดการด้านไอซี ทีตาม
แผนปฏิบติัการ 

4.13 มาก 3.95 0.14 มาก 3.42 0.48 
ปาน
กลาง 

3.43 0.48 
ปาน
กลาง 

4. ความเพียงพอของระบบไอซีทีใน
การใชง้านและแกปั้ญหา 

3.80 มาก 3.60 0.34 มาก 3.41 0.37 
ปาน
กลาง 

3.42 0.37 
ปาน
กลาง 

5. การปรับระบบไอซีทีให้สอดคล้อง
กบันโยบาย มหาวิทยาลยั 

3.75 มาก 3.60 0.35 มาก 3.52 0.48 มาก 3.52 0.48 มาก 

ค่าเฉล่ีย 3.94 มาก 3.69 0.31 มาก 3.43 0.34 
ปาน
กลาง 

3.44 0.34 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี  34 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 

กลุ่มทั้ งหมดจ านวน 266 คน ได้แก่ ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงจ านวน 1 คน 
ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
260 คน ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที ในมิติดา้น
การบริหารภายใน พบวา่  

พิจารณาในภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  กลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม มี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมอยู่ในระดบัปานกลางและค่าเฉล่ียตามประเด็นต่างๆ 5 ประเด็น ได้แก่ 
การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ความ
เหมาะสมในการใชท้รัพยากรดา้นไอซีทีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การบริหารจดัการดา้น
ไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ  ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา  และการปรับ
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ระบบไอซีทีให้สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั  อยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก  โดยมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปค่ามากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.ความเหมาะสมในการ
ใชท้รัพยากรดา้นไอซีทีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  2.ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการ
ใชง้านและแกปั้ญหา 3.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ  4. การปรับระบบไอซีทีให้
สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั 5.การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้งาน
เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน ดงันั้นมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  จึงควรจะปรับปรุงในส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับประเด็นความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากรด้านไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  ประเด็นความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา และประเด็นการ
บริหารจดัการดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ  เน่ืองจากมีค่าระดบัความคิดเห็นทั้งหมดอยูใ่นระดบั
ปานกลางตามล าดบั และควรจะพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั ประเด็นการปรับระบบไอซีทีให้
สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั และประเด็นการบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์
การใชง้านเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน  เพื่อจะสามารถบริหารจดัการไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากท่ีสุดและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล    

ส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูงของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา  (n=1)  มี
ค่าเฉล่ียรวมทั้ง 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็น ต่างๆ 5 ประเด็นอยู่
ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่าน้อยไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การ
ปรับระบบไอซีทีให้สอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยั  2.ความเพียงพอของระบบไอซีทีใน
การใช้งานและแกปั้ญหา 3.ความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากรดา้นไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล    4.การบริหารจดัการด้านไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ  5. การบูรณาการไอซีทีและ
โปรแกรมประยกุตก์ารใชง้านเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน   ดงันั้นในส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศ
ระดบัสูง มีความเห็นวา่ควรจะใหค้วามส าคญัในการพฒันาเก่ียวกบัประเด็นการปรับระบบไอซีทีให้
สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั  ประเด็นความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใช้งานและ
แกปั้ญหา ประเด็นความเหมาะสมในการใชท้รัพยากรดา้นไอซีทีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ประเด็นการบริหารจดัการด้านไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ และประเด็นการบูรณาการไอซีทีและ
โปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อสนับสนุนการปฏิบติังาน  เน่ืองจากมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากตามล าดบั 

            ส่วนของผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราช
ภฏัสวนสุนนัทา(n=5)  มีค่าเฉล่ียรวมทั้ง 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นใน
ประเด็นต่างๆ 5 ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปมากในประเด็น
ต่างๆตามล าดับดังน้ี  1.ความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากรด้านไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผล 2.การปรับระบบไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของมหาวทิยาลยั  3.ความเพียงพอของ
ระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา   4. การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกตก์ารใชง้าน
เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน  5.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ   ดงันั้นในส่วน
ของผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศ มีความเห็นวา่ควรจะให้ความส าคญัในการ
พฒันาท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากรดา้นไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล   ประเด็นการปรับระบบไอซีทีให้สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั  ประเด็น
ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใช้งานและแก้ปัญหา  ประเด็นการบูรณาการไอซีทีและ
โปรแกรมประยกุตก์ารใชง้านเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน  และประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซี
ทีตามแผนปฏิบติัการ   เน่ืองจากมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียในระดบัมากตามล าดบั  

ส่วนของกลุ่มผูใ้ช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
ไดแ้ก่ กลุ่ม คณาจารยท่ี์ปฏิบติัการสอนและวิจยั  กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีสายสนบัสนุน และ
กลุ่มนักศึกษา (n=260)    มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ประเด็นอยู่ในระดบัปานกลาง  และมี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในประเด็น ต่างๆ 5 ประเด็นอยู่ในระดบัปานกลางถึงระดบัมาก  โดยมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปมากในประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.ความเหมาะสมในการใช้
ทรัพยากรดา้นไอซีทีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  2.ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใช้
งานและแกปั้ญหา 3.การบริหารจดัการดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ  4.การบูรณาการไอซีทีและ
โปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน  5.การปรับระบบไอซีทีให้สอดคลอ้ง
กบันโยบายของมหาวทิยาลยั    ดงันั้นในส่วนของผูใ้ชง้านดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศ มี
ความเห็นว่าควรจะให้ความส าคญัให้มีการปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นความเหมาะสม
ในการใชท้รัพยากรดา้นไอซีทีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ประเด็นความเพียงพอของระบบ
ไอซีทีในการใช้งานและแกปั้ญหา  และประเด็นการบริหารจดัการดา้นไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ  
เน่ืองจากมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียในระดบัปานกลางตามล าดบั   และให้มีการพฒันาประเด็น
การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน และประเด็น
การปรับระบบไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของมหาวทิยาลยั เน่ืองจากมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก  
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ตารางที ่35   ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
     สวนสุนันทาต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ี ในมิติด้านการเรียนรู้และการพฒันา  

ประเด็นตามเป้าประสงค์ 
ด้านไอซีที 

ผู้บริหาร 
ไอซีทีระดับสูง 

(n=1) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านไอซีที 

(n=5) 

ผู้ใช้งาน 
ไอซีที 
(n=260) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

(n=266) 
x แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 

1. การพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจ
บุคลากรดา้นไอซีทีใน 
   การปฏิบติังาน 

4.00 มาก 3.89 0.53 มาก 3.69 0.64 มาก 3.69 0.64 มาก 

2. การมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ความคิด
ริเร่ิมสร้างนวตักรรม   
   ในการเรียนและการปฏิบติัหน้าท่ีของ
นกัศึกษาและบุคลากร 

4.00 มาก 3.70 0.42 มาก 3.65 0.70 มาก 3.65 0.69 มาก 

                              ค่าเฉล่ีย 4.00 มาก 3.79 0.44 มาก 3.67 0.63 มาก 3.67 0.62 มาก 

 
จากตารางท่ี  35  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 

กลุ่มทั้ งหมดจ านวน 266 คน ได้แก่ ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงจ านวน 1 คน 
ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน และผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
260 คน ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที ในมิติดา้น
การเรียนรู้และการพฒันา พบวา่  

พิจารณาในภาพรวมของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา กลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่มของ
มหาวิทยาลยั มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมอยูใ่นระดบัมากและค่าเฉล่ียตามประเด็นต่างๆ 2 ประเด็น 
ไดแ้ก่ การพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน และประเด็นการมี
ความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษา
และบุคลากร อยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่าน้อยไปค่ามากในประเด็นต่างๆ
ตามล าดบัดงัน้ี  1.การมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของนกัศึกษาและบุคลากร 2.การพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีที
ในการปฏิบติังาน  ดงันั้นมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา   จึงควรจะส่งเสริมให้พฒันาในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นการมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษาและบุคลากร  และประเด็นการพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากร
ดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน  เน่ืองจากมีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก เพื่อจะสามารถบริหาร
จดัการไอซีทีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  
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ส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดับสูงของมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา (n=1)  มี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง  2 ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ 
2 ประเด็นอยู่ในระดบัมากทั้ง 2 ประเด็นไดแ้ก่ 1.การมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้าง
นวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษาและบุคลากร 2.การพฒันาทกัษะและสร้าง
แรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน  ดงันั้นในส่วนของผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูง มี
ความเห็นวา่ควรจะให้ความส าคญัในการการพฒันาส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการมีความรู้ความ
เช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัศึกษาและบุคลากร 
และประเด็นการพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน  

ส่วนของกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
(n=5)  มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง 2 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นใน
ประเด็นต่างๆ 2 ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปมากในประเด็น
ต่างๆตามล าดบัดงัน้ี  1.การมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและ
การปฏิบติัหน้าท่ีของนักศึกษาและบุคลากร  2.การพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้น
ไอซีทีในการปฏิบติังาน  ดงันั้นในส่วนของกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเห็น
วา่ควรจะให้ความส าคญัในการการพฒันาส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการมีความรู้ความเช่ียวชาญ 
ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหน้าท่ีของนักศึกษาและบุคลากร และ
ประเด็นการพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน  

ส่วนของกลุ่มผูใ้ชง้านดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตไดแ้ก่ 
กลุ่มคณาจารยท่ี์ปฏิบติัการสอนและวิจยั  กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีสายสนับสนุน และกลุ่ม
นกัศึกษา (n=260)    มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมทั้ง  2 ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นในประเด็นต่างๆ 2 ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากค่านอ้ยไปมากใน
ประเด็นต่างๆตามล าดบัดงัน้ี 1.การมีความรู้ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการ
เรียนและการปฏิบติัหน้าท่ีของนักศึกษาและบุคลากร  2.การพฒันาทักษะและสร้างแรงจูงใจ
บุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน  ดงันั้นส่วนของกลุ่มผูใ้ชง้านดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมี
ความคิดเห็นวา่ควรจะส่งเสริมให้พฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั ประเด็นการมีความรู้ความเช่ียวชาญ 
ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการเรียนและการปฏิบติัหน้าท่ีของนักศึกษาและบุคลากร และ
ประเด็นการพฒันาทกัษะและสร้างแรงจูงใจบุคลากรดา้นไอซีทีในการปฏิบติังาน 
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จากขอ้มูลระดบัความเห็นของกลุ่มตวัอย่างของแต่ละมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่ง เม่ือ

น ามาปรับเทียบกบัเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลยั ซ่ึงแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเป้าประสงคห์รือ
เป้าหมายขององคก์รกบัเป้าประสงคด์า้นไอซีทีของมหาวิทยาลยัทั้ง 6 แห่งไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราช
ภฏัจนัทรเกษม มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนคร มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต และมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาตามล าดบั และ
จากตารางดังกล่าวจะเห็นได้ว่ามหาวิทยาลัยทั้ ง 6 แห่งจะมีเป้าประสงค์ทางด้านไอซีทีทั้ ง 17 
ประเด็นท่ีจะตอ้งด าเนินการและเม่ือน าไปปรับเทียบกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งเป้าประสงคท์างดา้น
ไอซีทีกบักระบวนการของราชภฏั-ไอซีที ทั้ง 17 กระบวนการ จะพบวา่ทุกมหาวิทยาลยัจะตอ้งปรับ
เป้าประสงคด์า้นไอซีทีใหส้อดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์องมหาวทิยาลยัในแต่ละมิติซ่ึงมีทั้งส่วนท่ีเป็น
กระบวนการท่ีจะตอ้งปรับปรุงเร่งด่วนตามล าดบัของระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และกระบวนการท่ีต้องมีการพฒันาตามล าดับของระดับความคิดเห็นท่ีมีค่าในระดับมาก ใน
กระบวนการท่ีแตกต่างกัน แต่ทุกมหาวิทยาลัยจะต้องมีการปรับปรุงและพฒันาในส่วนท่ีเป็น
กระบวนการเร่งด่วนท่ีแตกต่างกนั โดยแต่ละมหาวิทยาลยัจะเร่ิมด าเนินการกระบวนการท่ีแต่ละ
มหาวิทยาลัยมีความเห็นหรือข้อสรุปร่วมกันของสภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการอ านวยการ
มหาวิทยาลยั ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัและผูบ้ริหารระดบัสูงด้านไอซีทีว่าควรจะตอ้งปรับปรุงและ
พฒันาในกระบวนการหลกั กระบวนการรองท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วนในด้านหรือมิติใดก่อนโดย
พิจารณาตามดา้นท่ีมีความจ าเป็นก่อนหลงัต่างๆกนั และตามระดบัความเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียตั้งแต่ระดบั
ปานกลางถึงระดบัมากตามล าดบั            

รูปแบบการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลยั
ราชภฏั หรือรูปแบบราชภฏั-ไอซีที (R-ICT Model) จะประกอบดว้ย กระบวนการ ทั้งหมด 2 ส่วน 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่ง (ตามภาพท่ี 15)โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ส่วนการก ากับดูแลด้านไอซีที เรียกว่า ส่วน ประเมิน สั่งการและเฝ้าติดตาม โดย 
ผู ้บ ริหารระดับ สู งของมหาวิทย าลัย  ได้แ ก่  คณะกรรมการอ านวยการมหาวิทย าลัย                             
เป็นการก าหนดกรอบการด าเนินงานการก ากับดูแลและการบ ารุงรักษา  ก าหนดการส่งมอบ
ผลประโยชน์หรือผลตอบแทนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ก าหนดการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม
และยอมรับได ้ก าหนดใหมี้การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และก าหนดให้มีความมัน่ใจใน
ความโปร่งใสต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

2. ส่วนการบริหารจัดการด้านไอซีที  ท่ีด าเนินการโดยหน่วยท่ีได้รับมอบหมายให้
ด าเนินการเก่ียวกับการบริหารจัดการและรับผิดชอบการด าเนินการเก่ียวกับด้านไอซีทีใน
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มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ จะประกอบด้วยกระบวนการใน 4 ด้าน มีกระบวนการทั้ งหมด 17 
กระบวนการซ่ึงเป็นกระบวนการส าหรับใชเ้ป็นตน้แบบในการบริหารจดัการไอซีทีในมหาวิทยาลยั 
แบ่งออกเป็น 4 มิติ หรือ 4 ดา้นดงัน้ี  

      2.1. ดา้นการลงทุนและการเงิน มีกระบวนการทั้งหมด 5 กระบวนการ ไดแ้ก่   
             2.1.1. กระบวนการบริหารจดัการสอดคลอ้งกบักลยทุธ์  
             2.1.2. กระบวนการบริหารจดัการใหไ้ดรั้บประโยชน์จากการลงทุน 
             2.1.3. กระบวนการบริหารจดัการความเส่ียง 
             2.1.4. กระบวนการบริหารจดัการตามกฏระเบียบ 
             2.1.5. กระบวนการบริหารจดัการมีความโปร่งใส                                
      2.2. ดา้นการใหบ้ริการ  มีกระบวนการทั้งหมด 5 กระบวนการ ไดแ้ก่   
             2.2.1. กระบวนการบริหารจดัการตรงความตอ้งการ                                               
             2.2.2. กระบวนการบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยั 
             2.2.3. กระบวนการบริหารจดัการมีความคล่องตวั 
             2.2.4. กระบวนการบริหารจดัการความพร้อมใชง้านและเช่ือถือได ้
             2.2.5. กระบวนการบริหารจดัการการส่งมอบงานตามมาตรฐานและความตอ้งการ                                
       2.3. ดา้นการการบริหารภายใน  มีกระบวนการทั้งหมด  5  กระบวนการ  ไดแ้ก่   
             2.3.1. กระบวนการบริหารจดัการแบบบูรณาการทั้งองคก์ร 
             2.3.2. กระบวนการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสมและยอมรับได ้
             2.3.3. กระบวนการบริหารจดัการความสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการ 
             2.3.4. กระบวนการบริหารจดัการทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพ 
             2.3.5. กระบวนการบริหารจดัการตามนโยบาย                                
        2.4. ดา้นการเรียนรู้และพฒันา  มีกระบวนการทั้งหมด  2  กระบวนการ ไดแ้ก่   
             2.4.1.กระบวนการบริหารจดัการสมรรถนะและแรงจูงใจ 
             2.4.2.กระบวนการความเช่ียวชาญและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
รูปแบบกระบวนการการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการไอซีที (R-ICT Model) ของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่ง ไดแ้ก่ ภาพท่ี 20 คือ ภาพท่ีแสดงรูปแบบ R-ICT ส าหรับมรภ.จนัทร
เกษม  ภาพท่ี 21 คือภาพท่ีแสดงรูปแบบ R-ICT ส าหรับ มรภ.ธนบุรี  ภาพท่ี 22 คือ ภาพท่ีแสดง
รูปแบบ R-ICT ส าหรับ มรภ.บา้นสมเด็จเจา้พระยา  ภาพท่ี 23 คือ ภาพท่ีแสดงรูปแบบ R-ICT 
ส าหรับ มรภ.พระนคร  ภาพท่ี 24 คือ ภาพท่ีแสดงรูปแบบ R-ICT ส าหรับ มรภ.สวนดุสิต และภาพท่ี 
25 คือ ภาพท่ีแสดงรูปแบบ R-ICT ส าหรับ มรภ.สวนสุนนัทา ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั
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การก ากบัดูแล (Governance) 

การบริหารจดัการ (Management) 

มิติการลงทุนและการเงิน

 

1.การบริหารจดัการความเส่ียง   
   (Risk Management) 

2.การบริหารจดัการมีความโปร่งใส    
   (Transparency  Management) 

3.การบริหารจดัการสอดคลอ้งกบักลยทุธ์     
   (Strategies  Management) 

4.การบริหารจดัการให้ไดรั้บประโยชน์   
   จากการลงทุน   
   (Benefit Management) 

5.การบริหารจดัการตามกฏระเบียบ  
   (Regulations  Management) 

มิติการให้บริการ

 

1.การบริหารจดัการมีความคล่องตวั    
   (Flexibility  Management) 

2.การบริหารจดัการการส่งมอบงานตาม    
  มาตรฐานและความตอ้งการ    
  (Delivery Management) 

3.การบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยั   
   (Security Management) 

4.การบริหารจดัการความพร้อมใชแ้ละ 
  เช่ือถือได ้  
(Availability and Reliability Management) 

5.การบริหารจดัการตรงความตอ้งการ    
   (Relevancy Management)  

มิติการบริหารภายใน

 

1.การบริหารจดัการทรัพยากรใหมี้ 
   ประสิทธิภาพ    
   (Resource Management) 

2.การบริหารจดัการอยา่งเหมาะสมและ  
   ยอมรับได ้                                            
  (Appropriate and Acceptable Management) 

3.การบริหารจดัการแบบบูรณาการทั้งองคก์ร       
   (Integrated  Enterprise  Management) 

4.การบริหารจดัการตามนโยบาย   
    (Policy Mangement) 

5.การบริหารจดัการความสอดคลอ้งกบั 
   แผนปฏิบติัการ 
   (Planning Compliance  Management) 

มิติการเรียนรู้และพฒันา

 

1.การบริหารจดัการสมรรถนะและ    
   แรงจูงใจ   
 (Performance and Motivation  Management) 

2.การบริหารจดัการความเช่ียวชาญและ 
    ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์   
  (Expertise and Creativity Management) 

รูปแบบ ราชภัฏ - ไอซีท ี (R - ICT Model) ส าหรับมหาวทิยาลยัราชภัฏจันทรเกษม 

ภาพที ่20 แสดงรูปแบบ ราชภัฏ - ไอซีท ี (R - ICT Model) ส าหรับมหาวิทยาลยัราชภัฏจันทรเกษม 

การจัดล าดับกระบวนการตามมิติต่าง ๆ ทั้ง 4 มิติ เป็นไปตามผลการประเมินสภาพปัจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
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การก ากบัดูแล (Governance) 

การบริหารจดัการ (Management) 

มิติการลงทุนและการเงิน

 

1.การบริหารจดัการความเส่ียง   
   (Risk Management) 

2.การบริหารจดัการสอดคลอ้งกบักลยทุธ์     
   (Strategies  Management) 

3.การบริหารจดัการมีความโปร่งใส    
   (Transparency  Management) 

4.การบริหารจดัการให้ไดรั้บประโยชน์   
   จากการลงทุน   
   (Benefit Management) 

5.การบริหารจดัการตามกฏระเบียบ  
   (Regulations  Management) 

มิติการให้บริการ

 

1.การบริหารจดัการมีความคล่องตวั    
   (Flexibility  Management) 

2.การบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยั   
   (Security Management) 

3.การบริหารจดัการการส่งมอบงานตาม    
  มาตรฐานและความตอ้งการ    
  (Delivery Management) 

4.การบริหารจดัการความพร้อมใชแ้ละ 
  เช่ือถือได ้  
(Availability and Reliability Management) 

5.การบริหารจดัการตรงความตอ้งการ    
   (Relevancy Management)  

มิติการบริหารภายใน

 

1.การบริหารจดัการทรัพยากรใหมี้ 
   ประสิทธิภาพ    
   (Resource Management) 

2.การบริหารจดัการความสอดคลอ้งกบั 
   แผนปฏิบติัการ 
   (Planning Compliance  Management) 

3.การบริหารจดัการอยา่งเหมาะสมและ  
   ยอมรับได ้                                            
  (Appropriate and Acceptable Management) 

4.การบริหารจดัการตามนโยบาย   
    (Policy Mangement) 

5.การบริหารจดัการแบบบูรณาการทั้งองคก์ร       
   (Integrated  Enterprise  Management) 

มิติการเรียนรู้และพฒันา

 

1.การบริหารจดัการความเช่ียวชาญและ 
    ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์   
  (Expertise and Creativity Management) 

2.การบริหารจดัการสมรรถนะและ    
   แรงจูงใจ   
 (Performance and Motivation  Management) 

รูปแบบ ราชภัฏ - ไอซีท ี (R - ICT Model)  ส าหรับมหาวทิยาลยัราชภัฏธนบุรี 

ภาพที ่21  แสดงรูปแบบ ราชภัฏ - ไอซีท ี (R - ICT Model) ส าหรับมหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี 
การจัดล าดับกระบวนการตามมิติต่าง ๆ ทั้ง 4 มิติ เป็นไปตามผลการประเมินสภาพปัจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
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การก ากบัดูแล (Governance) 

การบริหารจดัการ (Management) 

มิติการลงทุนและการเงิน

 

1.การบริหารจดัการความเส่ียง   
   (Risk Management) 

2.การบริหารจดัการมีความโปร่งใส    
   (Transparency  Management) 

3.การบริหารจดัการสอดคลอ้งกบักลยทุธ์     
   (Strategies  Management) 

4.การบริหารจดัการให้ไดรั้บประโยชน์   
   จากการลงทุน   
   (Benefit Management) 

5.การบริหารจดัการตามกฏระเบียบ  
   (Regulations  Management) 

มิติการให้บริการ

 

1.การบริหารจดัการมีความคล่องตวั    
   (Flexibility  Management) 

2.การบริหารจดัการการส่งมอบงานตาม    
  มาตรฐานและความตอ้งการ    
  (Delivery Management) 

3.การบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยั   
   (Security Management) 

4.การบริหารจดัการความพร้อมใชแ้ละ 
  เช่ือถือได ้  
(Availability and Reliability Management) 

5.การบริหารจดัการตรงความตอ้งการ    
   (Relevancy Management)  

มิติการบริหารภายใน

 

1.การบริหารจดัการทรัพยากรใหมี้ 
   ประสิทธิภาพ    
   (Resource Management) 

2.การบริหารจดัการอยา่งเหมาะสมและ  
   ยอมรับได ้                                            
  (Appropriate and Acceptable Management) 

3.การบริหารจดัการตามนโยบาย   
    (Policy Mangement) 

4.การบริหารจดัการแบบบูรณาการทั้งองคก์ร       
   (Integrated  Enterprise  Management) 

5.การบริหารจดัการความสอดคลอ้งกบั 
   แผนปฏิบติัการ 
   (Planning Compliance  Management) 

มิติการเรียนรู้และพฒันา

 

1.การบริหารจดัการความเช่ียวชาญและ 
    ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์   
  (Expertise and Creativity Management) 

2.การบริหารจดัการสมรรถนะและ    
   แรงจูงใจ   
 (Performance and Motivation  Management) 

รูปแบบ ราชภัฏ - ไอซีท ี (R - ICT Model) ส าหรับมหาวทิยาลยัราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

ภาพที ่22 แสดงรูปแบบ ราชภัฏ - ไอซีท ี (R - ICT Model) ส าหรับมหาวิทยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
การจัดล าดับกระบวนการตามมิติต่าง ๆ ทั้ง 4 มิติ เป็นไปตามผลการประเมินสภาพปัจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา   
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การก ากบัดูแล (Governance) 

การบริหารจดัการ (Management) 

มิติการลงทุนและการเงิน

 

1.การบริหารจดัการความเส่ียง   
   (Risk Management) 

2.การบริหารจดัการมีความโปร่งใส    
   (Transparency  Management) 

3.การบริหารจดัการให้ไดรั้บประโยชน์   
   จากการลงทุน   
   (Benefit Management) 

4.การบริหารจดัการสอดคลอ้งกบักลยทุธ์     
   (Strategies  Management) 

5.การบริหารจดัการตามกฏระเบียบ  
   (Regulations  Management) 

มิติการให้บริการ

 

1.การบริหารจดัการมีความคล่องตวั    
   (Flexibility  Management) 

2.การบริหารจดัการการส่งมอบงานตาม    
  มาตรฐานและความตอ้งการ    
  (Delivery Management) 

3.การบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยั   
   (Security Management) 

4.การบริหารจดัการความพร้อมใชแ้ละ 
  เช่ือถือได ้  
(Availability and Reliability Management) 

5.การบริหารจดัการตรงความตอ้งการ    
   (Relevancy Management)  

มิติการบริหารภายใน

 

1.การบริหารจดัการทรัพยากรใหมี้ 
   ประสิทธิภาพ    
   (Resource Management) 

2.การบริหารจดัการตามนโยบาย   
    (Policy Mangement) 

3.การบริหารจดัการความสอดคลอ้งกบั 
   แผนปฏิบติัการ 
   (Planning Compliance  Management) 

4.การบริหารจดัการอยา่งเหมาะสมและ  
   ยอมรับได ้                                            
  (Appropriate and Acceptable Management) 

5.การบริหารจดัการแบบบูรณาการทั้งองคก์ร       
   (Integrated  Enterprise  Management) 

มิติการเรียนรู้และพฒันา

 

1.การบริหารจดัการสมรรถนะและ    
   แรงจูงใจ   
 (Performance and Motivation  Management) 

2.การบริหารจดัการความเช่ียวชาญและ 
    ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์   
  (Expertise and Creativity Management) 

รูปแบบ ราชภัฏ - ไอซีท ี (R - ICT Model) ส าหรับมหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร 

ภาพที ่23 แสดงรูปแบบ ราชภัฏ - ไอซีท ี (R - ICT Model) ส าหรับมหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 

การจัดล าดับกระบวนการตามมิติต่าง ๆ ทั้ง 4 มิติ เป็นไปตามผลการประเมินสภาพปัจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
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การก ากบัดูแล (Governance) 

การบริหารจดัการ (Management) 

มิติการลงทุนและการเงิน

 

1.การบริหารจดัการความเส่ียง   
   (Risk Management) 

2.การบริหารจดัการมีความโปร่งใส    
   (Transparency  Management) 

3.การบริหารจดัการสอดคลอ้งกบักลยทุธ์     
   (Strategies  Management) 

4.การบริหารจดัการให้ไดรั้บประโยชน์   
   จากการลงทุน   
   (Benefit Management) 

5.การบริหารจดัการตามกฏระเบียบ  
   (Regulations  Management) 

มิติการให้บริการ

 

1.การบริหารจดัการมีความคล่องตวั    
   (Flexibility  Management) 

2.การบริหารจดัการการส่งมอบงานตาม    
  มาตรฐานและความตอ้งการ    
  (Delivery Management) 

3.การบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยั   
   (Security Management) 

4.การบริหารจดัการตรงความตอ้งการ    
   (Relevancy Management)  

5.การบริหารจดัการความพร้อมใชแ้ละ 
  เช่ือถือได ้  
(Availability and Reliability Management) 

มิติการบริหารภายใน

 

1.การบริหารจดัการทรัพยากรใหมี้ 
   ประสิทธิภาพ    
   (Resource Management) 

2.การบริหารจดัการตามนโยบาย   
    (Policy Mangement) 

3.การบริหารจดัการอยา่งเหมาะสมและ  
   ยอมรับได ้                                            
  (Appropriate and Acceptable Management) 

4.การบริหารจดัการความสอดคลอ้งกบั 
   แผนปฏิบติัการ 
   (Planning Compliance  Management) 

5.การบริหารจดัการแบบบูรณาการทั้งองคก์ร       
   (Integrated  Enterprise  Management) 

มิติการเรียนรู้และพฒันา

 

1.การบริหารจดัการสมรรถนะและ    
   แรงจูงใจ   
 (Performance and Motivation  Management) 

2.การบริหารจดัการความเช่ียวชาญและ 
    ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์   
  (Expertise and Creativity Management) 

รูปแบบ ราชภัฏ - ไอซีท ี (R - ICT Model) ส าหรับมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต 

ภาพที ่24  แสดงรูปแบบ ราชภัฏ - ไอซีท ี (R - ICT Model) ส าหรับมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต 

การจัดล าดับกระบวนการตามมิติต่าง ๆ ทั้ง 4 มิติ เป็นไปตามผลการประเมินสภาพปัจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
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การก ากบัดูแล (Governance) 

การบริหารจดัการ (Management) 

มิติการลงทุนและการเงิน

 

1.การบริหารจดัการความเส่ียง   
   (Risk Management) 

2.การบริหารจดัการมีความโปร่งใส    
   (Transparency  Management) 

3.การบริหารจดัการให้ไดรั้บประโยชน์   
   จากการลงทุน   
   (Benefit Management) 

4.การบริหารจดัการสอดคลอ้งกบักลยทุธ์     
   (Strategies  Management) 

5.การบริหารจดัการตามกฏระเบียบ  
   (Regulations  Management) 

มิติการให้บริการ

 

1.การบริหารจดัการมีความคล่องตวั    
   (Flexibility  Management) 

2.การบริหารจดัการการส่งมอบงานตาม    
  มาตรฐานและความตอ้งการ    
  (Delivery Management) 

3.การบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยั   
   (Security Management) 

4.การบริหารจดัการตรงความตอ้งการ    
   (Relevancy Management)  

5.การบริหารจดัการความพร้อมใชแ้ละ 
  เช่ือถือได ้  
(Availability and Reliability Management) 

มิติการบริหารภายใน

 

1.การบริหารจดัการทรัพยากรใหมี้ 
   ประสิทธิภาพ    
   (Resource Management) 

2.การบริหารจดัการอยา่งเหมาะสมและ  
   ยอมรับได ้                                            
  (Appropriate and Acceptable Management) 

3.การบริหารจดัการความสอดคลอ้งกบั 
   แผนปฏิบติัการ 
   (Planning Compliance  Management) 

4.การบริหารจดัการแบบบูรณาการทั้งองคก์ร       
   (Integrated  Enterprise  Management) 

5.การบริหารจดัการตามนโยบาย   
    (Policy Mangement) 

มิติการเรียนรู้และพฒันา

 

1.การบริหารจดัการความเช่ียวชาญและ 
    ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์   
  (Expertise and Creativity Management) 

2.การบริหารจดัการสมรรถนะและ    
   แรงจูงใจ   
 (Performance and Motivation  Management) 

รูปแบบ ราชภัฏ - ไอซีท ี (R - ICT Model) ส าหรับมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาพที ่25 แสดงรูปแบบ ราชภัฏ - ไอซีท ี (R - ICT Model) ส าหรับมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

การจัดล าดับกระบวนการตามมิติต่าง ๆ ทั้ง 4 มิติ เป็นไปตามผลการประเมินสภาพปัจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
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ส่วนที่ 2  การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน ากระบวนการก ากับ
ดูแลและการบริหารจัดการ ของรูปแบบราชภัฏ – ไอซีที  (R-ICT) มาใช้กบัมหาวิทยาลยั
ราชภัฏทั้ง 6 แห่ง 
 

จากการน าขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ไดจ้ากการวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่ง เม่ือน ามา
ด าเนินการตามขั้นตอนและกระบวนการ เม่ือปรับเทียบกบัเป้าประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร
และเป้าหมายดา้นไอซีทีตามกระบวนการของรูปแบบราชภฏั-ไอซีที ไดแ้ยกเป็นขอ้มูลความเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มไดแ้ก่ ผูบ้ริหารดา้นไอซีที ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้นไอซีที และผูใ้ชง้านไอซีที 
น าไปเก็บขอ้มูลและสัมภาษณ์ผูบ้ริหารดา้นไอซีทีของแต่ละมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเด็นของ
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน ากระบวนการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการของ
รูปแบบราชภฏั-ไอซีทีมาใชก้บัมหาวทิยาลยัราชภฏัของแต่ละแห่ง      

ผลการเก็บขอ้มูลโดยการให้ผูบ้ริหารระดบัสูงดา้นไอซีทีของแต่ละมหาวิทยาลยัราชภฏั
ประเมินและการสัมภาษณ์สรุปรวมไดต้ามตารางท่ี 36 ราละเอียดดงัน้ี 

จากการเก็บขอ้มูลและน าขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์ในภาพรวมของมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 
แห่งและของมหาวิทยาลัยราชภฏัแต่ละแห่ง ได้น าข้อมูลความคิดเห็นเฉล่ียของผูท่ี้เก่ียวข้องท่ีตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดไปสอบถามและสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงดา้นไอซีทีของมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 
6 แห่ง โดยแบ่งเป็นประเด็น ความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบราชภฏั-ไอซีที(R-ICT 
Model) ท่ีประกอบด้วย กระบวนการบริหารจดัการด้านไอซีทีในมิติด้านต่างๆทั้งหมด 4 ด้าน ทั้ง17 
กระบวนการ ไปใช้ในมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ ง 6 แห่ง พบว่า ผูบ้ริหารระดับสูงด้านไอซีทีของทุก
มหาวทิยาลยัราชภฏัเห็นวา่มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ในการน ามาประยกุตใ์ชต้ามความจ าเป็น
ของแต่ละมหาวทิยาลยัราชภฏัเอง โดยผูบ้ริหารระดบัสูงดา้นไอซีทีสามารถน ามาประยุกตแ์ละปรับใช้
ให้เหมาะสมกบัปัจจยัพื้นฐาน บริบท สภาพแวดลอ้ม สถานการณ์ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการ
ของมหาวิทยาลัยในการก ากับดูแลและบริหารจัดการด้านไอซีทีในมหาวิทยาลัยของตนเอง 
เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้มีการปรับปรุงและพฒันาการก ากบัดูแลและการบริหาร
จดัการด้านไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดช่วยให้มหาวิทยาลยัของตนเองบรรลุ
เป้าหมายและมุ่งสู่เป็นองคก์รหรือมหาวทิยาลยัธรรมาภิบาลไดอ้ยา่งครบถว้นเตม็รูปแบบ 
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ตารางที ่ 36  การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้การน ากระบวนการควบคุมก ากบั       
                    ดูแลและการบริหารจัดการไอซีทมีาใช้ในมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 6 แห่งมิติต่างๆ 
 

กระบวนการบริหารจัดการ ของรูปแบบราชภัฏ-ไอซีที ผลการประเมนิ (แห่ง) 
 ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

มิติการลงทุนและการเงิน   
1.กระบวนการบริหารจดัการสอดคลอ้งกบักลยทุธ์  6 6 

2.กระบวนการบริหารจดัการใหไ้ดรั้บประโยชน์จากการลงทุน 6 6 

3.กระบวนการบริหารจดัการความเส่ียง 6 6 

4.กระบวนการบริหารจดัการตามกฎระเบียบ 6 6 

5.กระบวนการบริหารจดัการมีความโปร่งใส 6 6 

มิติการให้บริการ   
1.กระบวนการบริหารจดัการตรงความตอ้งการ                                               6 6 

2. กระบวนการบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยั 6 6 

3. กระบวนการบริหารจดัการมีความคล่องตวั 6 6 

4. กระบวนการบริหารจดัการความพร้อมใชง้านและเช่ือถือได ้ 6 6 

5. กระบวนการบริหารจดัการการส่งมอบงานตามมาตรฐาน 
     และความตอ้งการ                                

6 6 

มิติการบริหารภายใน   

1.กระบวนการบริหารจดัการแบบบูรณาการทั้งองคก์ร 6 6 

2.กระบวนการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสมและยอมรับได ้ 6 6 

3.กระบวนการบริหารจดัการความสอดคลอ้งกบัแผน 
   ปฏิบติัการ 

6 6 

4.กระบวนการบริหารจดัการทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพ 6 6 

5. กระบวนการบริหารจดัการตามนโยบาย        6 6 

มิติการเรียนรู้และพฒันา   

1.กระบวนการบริหารจดัการสมรรถนะและแรงจูงใจ 6 6 

2.กระบวนการความเช่ียวชาญและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 6 6 
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                 นอกจากนั้นผูบ้ริหารระดบัสูงดา้นไอซีทีจากทุกมหาวทิยาลยัราชภฏั มีขอ้เสนอแนะจากการ
ตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์  ท่ีสรุปในภาพรวมของมหาวทิยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งไดด้งัต่อไปน้ี 
                 - ใหมี้การก าหนดรายละเอียดชดัเจนและด าเนินการตามกรอบอยา่งเคร่งครัด 
                 - ใหมี้การใชง้านอยา่งสม ่าเสมอ มีการรายงานขอ้ผดิพลาดอยา่งรวดเร็ว 
                 - ใหมี้การสั่งด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อสถานการณ์  
                 - ใหก้ารก าหนดราคามีการเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนๆ 
                 - ใหมี้การด าเนินการในรูปกรรมการเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจทุกระดบั 
              - ใหมี้การปรับแผนการด าเนินงานดา้นไอซีทีให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ 
              - ใหมี้การปรับแผนการด าเนินงานดา้นไอซีทีตามแผนกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั  
              - ใหมี้การจดัมีงบประมาณสนบัสนุนการด าเนินการโดยค านึงถึงความจ าเป็น ความเร่งด่วน         
              - ใหมี้การมีการจดัสรรอตัราบุคลากรดา้นไอซีทีเพื่อรองรับการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ  
              - ใหมี้การสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหก้บับุคลากรท่ีรับผดิชอบดา้นไอซีที 
              - ใหมี้การจดัค่าจา้งและค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบัปริมาณงานและความรับผดิชอบ 
              - ใหมี้การศึกษาจากหน่วยงานหรือองคก์รอ่ืนท่ีใชห้รือด าเนินการมาก่อนเป็นกรณีศึกษา 
              - ใหมี้การมีการก าหนดเป็นนโยบายการปฏิบติังานเก่ียวกบัการใชไ้อซีทีใหก้บับุคลากร  
              - ใหมี้การมีกระบวนการแกปั้ญหาแบบเบ็ดเสร็จ รวดเร็วและทนัต่อสถานการณ์ 
              - ใหมี้การปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัและทนัสมยัเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจในการเลือกใช ้
              - ใหมี้การจดัท าขอ้มูลมีความพร้อมใช ้พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงและการด าเนินงาน 
              -ใหมี้การตรวจสอบหรือสอบทวนระบบและขอ้มูลอยา่งเคร่งครัดและสม ่าเสมอ 
              -ใหมี้ระบบเฝ้าติดตามการท างานระบบแบบออนไลน์และแบบออฟไลน์ 
             - ใหมี้คณะกรรมการด าเนินงานก าหนดเป็นขอ้ตกลง แนวปฏิบติัและกฎระเบียบร่วมกนั 
                รวมทั้งกบัผูใ้หบ้ริการจากภายนอกตามขอ้ตกลงและสัญญา 
             -ใหมี้คณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม ขอ้ก าหนดและขอ้ตกลงจากภายนอกอยา่งนอ้ย  
                ปีละ 2 คร้ัง และใหมี้การรายงานใหค้ณะกรรมการอ านวยการมหาวทิยาลยัทุกระยะ 
 

 
 

  



บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
การวิจยัเร่ือง รูปแบบการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ

พฒันามหาวทิยาลยัราชภฏั ไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัไวด้งัน้ี 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
             1.ศึกษารูปแบบการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันา
มหาวทิยาลยัราชภฏั 
               2.เพื่อประเมินความเป็นไปได้และน ารูปแบบการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏั 

 
วธิีการด าเนินการวจิัย 
             การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการด าเนินการวิจยัแบบบูรณาการท่ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยั
เชิงคุณภาพและเป็นการวจิยัท่ีมีรูปแบบการวจิยัและพฒันา ท่ีมีขั้นตอนพอสังเขปดงัต่อไปน้ี 
             1. ขั้นตอนวิจยัโดยการศึกษาขั้นตอน การน าเอาหลกัการและขั้นตอนของมาตรฐานสากล
ของโคบิท 5.0 และหลกัการวดัผลแบบสมดุลในการบริหารจดัการไอซีที มาประยุกต์ใช้เพื่อหา
กรอบของกระบวนการในการบริหารจดัการไอซีทีท่ีเหมาะสมกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาพรวม
และของมหาวิทยาลัยราชภฏัแต่ละแห่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการหาข้อมูลจากผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลยัจากการส ารวจและ
จากการสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างของประชากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ ง 6 แห่งในเขต
กรุงเทพมหานคร 
             2. ขั้นตอนพฒันา โดยการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามความตอ้งการของผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการและการใช้งานเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร โดยการปรับเทียบความตอ้งการของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัเป้าประสงคห์รือเป้าหมายทางดา้น
ไอซีที และเป้าประสงค์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย ใช้กรอบและแนวทางของ รูปแบบ
กระบวนการบริหารจดัการไอซีที และการมิติวดัผลแบบสมดุล ได้เป็นร่างรูปแบบกระบวนการ



143 

บริหารจดัการไอซีทีของราชภฏั-ไอซีที (ร่าง R-ICT Model) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการบริหาร
จดัการมหาวิทยาลยัและทางการบริหารจดัการดา้นไอซีทีเป็นผูต้รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
และวิเคราะห์ดชันีความสอดคล้องของเคร่ืองมือ พบว่ามีความเท่ียงตรงมีค่าความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.571 – 1.000    และน ามาปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ก่อน
น าไปทดลองเก็บขอ้มูล 
             3. ขั้นตอนวิจยัโดยการน าเคร่ืองมือ(ร่าง R-ICT Model) ท่ีไดไ้ปทดลองเก็บขอ้มูลจาก
มหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งเพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือในท่ีน้ีไดไ้ปทดลอง
เก็บขอ้มูลท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ พบวา่มีค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.985 
             4. ขั้นตอนพฒันาโดยการน าค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีน าไปใช้ทดลองเก็บขอ้มูลมา
ปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อแกไ้ขและปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
             5. ขั้นตอนวิจยัโดยการน าเคร่ืองมือไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารจดัการและการใชง้านไอซีทีของมหาวิทยาลยัทั้ง 6  แห่งซ่ึงไดแ้บ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 3 
กลุ่มได้แก่ กลุ่มผูบ้ริหารสูงสุดด้านไอซีที กลุ่มผูป้ฏิบติังานและรับผิดชอบด้านไอซีที และกลุ่ม
ผูใ้ชง้านไอซีที โดยท่ีในกลุ่มผูใ้ชง้านไอซีทีจะประกอบดว้ย คณาจารย ์บุคลากรและนกัศึกษา 
            6. ขั้นตอนพฒันาโดยการน าค่าเฉล่ียความตอ้งการมาใช้ในการก าหนดเป็นแนวทางและ
กระบวนการของรูปแบบท่ีน ามาใชใ้นการก ากบัดูแลและการด าเนินการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาพรวมของทั้ง 6 แห่งและของแต่ละแห่ง
ตามกรอบกระบวนการตามตน้แบบและแนวทางของรูปแบบราชภฏั-ไอซีที (R-ICT Model)  
            7.ขั้นตอนวิจยัโดยน ารูปแบบราชภฏั-ไอซีทีท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลและไดพ้ฒันาเป็น
รูปแบบของราชภฏั-ไอซีที ท่ีเป็นรูปแบบกระบวนการในการบริหารจดัการไอซีทีในภาพรวมของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งในเขตกรุงเทพมหานครและรูปแบบของราชภฏั-ไอซีที ท่ีเป็นรูปแบบ
เฉพาะของราชภฏั-ไอซีทีของแต่ละมหาวิทยาลัยราชภฏั ไปประเมินความเป็นไปได้และความ
เหมาะสมท่ีจะน าเอารูปแบบราชภฏั-ไอซีทีของแต่ละแห่งโดยผูบ้ริหารระดบัสูงดา้นไอซีทีของแต่
ละมหาวทิยาลยัราชภฏั 
            8.ขั้นสรุปผลการวิจยัและอภิปรายผล โดยน าผลท่ีไดจ้ากการประเมินความเป็นไปไดแ้ละ
ความเหมาะสมของผูบ้ริหารระดบัสูงดา้นไอซีทีของแต่ละมหาวิทยาลยัราชภฏัรวมทั้งขอ้เสนอแนะ
ต่างๆในการบริหารไอซีทีของแต่ละมหาวิทยาลยัราชภฏัมาสรุปในภาพรวมเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การบริหารจดัการไอซีทีของแต่ละมหาวิทยาลัยราชภฏัให้เกิดประโยชน์ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลไอซีทีต่อไป 
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สรุปผลการวจิัย 
ผลจากการวจิยัคร้ังน้ี สรุปตามวตัถุประสงคพ์บวา่ 
พิจารณาข้อมูลของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ ง 6 แห่ง จากข้อมูลระดับความคิดเห็นตาม

ประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที  ในประเด็นตามกรอบการบริหารจดัการไอซีทีของ ราชภฏั-
ไอซีที และมิติการวดัผลแบบสมดุล  จะได้รูปแบบของการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการพฒันามหาวิทยาลัย  (R-ICT Model) ในภาพรวมของทุก
มหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งในเขตกรุงเทพมหานครและรูปแบบของการบริหารจดัการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการพฒันามหาวิทยาลัย (R-ICT Model) ของทุก
มหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่ง โดยพิจารณาจากระดบัความคิดเห็นและความตอ้งการออกเป็นสอง
ส่วน คือส่วนท่ีใหมี้การปรับปรุงจะพิจารณาจากระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางและส่วนท่ี
ใหมี้การพฒันา จะพิจารณาจากระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  

 1. ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ท่ี 1 รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการพฒันามหาวิทยาลยั ตามกรอบของรูปแบบกระบวนการบริหารจดัการระบบไอซีทีของราช
ภฏั-ไอซีที (R-ICT Model) ในภาพรวมมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่ง ดงัภาพท่ี 20 ควรจะมีการ
ปรับปรุงกระบวนการท่ีเก่ียวกับประเด็นในมิติการวดัผลแบบสมดุลท่ีเก่ียวข้องกับ ด้านการ
ใหบ้ริการ ดา้นการบริหารภายใน และดา้นการลงทุนและการเงิน ตามล าดบั โดยเนน้ กระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการต่างๆ   ในมิติทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ กระบวนการต่างๆ
ดงัน้ี 1.การบริหารจดัการความเส่ียงด้านไอซีที 2.การบริหารจดัการความคล่องตวัดา้นไอซีที  3.
ความเหมาะสมในการใชท้รัพยากรดา้นไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4.ความโปร่งใส
ในการบริหารจดัการดา้นไอซีที 5.ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา 6.การ
จดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่นงบประมาณ ตรงตามความตอ้งการและ
มีคุณภาพ 7.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบันโยบาย 8.ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและ
ขอ้มูล 9.การบริหารจดัการไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ 10.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์
ของมหาวิทยาลยั และ11.การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกตก์ารใชง้านเพื่อสนบัสนุนการ
ปฏิบัติงาน ตามล าดับ และควรจะให้มีการพัฒนาเก่ียวกับด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ใน
กระบวนการพฒันาบุคลากรและนกัศึกษาใหมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรม
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีและการเรียนรู้ รวมทั้งให้มีการพฒันาทกัษะดา้นไอซีทีและกระบวนการสร้าง
แรงจูงใจใหก้บักบับุคลากรตามกรอบและการบริหารจดัการของราชภฏั-ไอซีที เพื่อสามารถบริหาร
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดเป็นไปตาม
การวดัผลมิติแบบสมดุลและหลกัธรรมาภิบาลไอซีที  
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ส าหรับมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการพฒันามหาวทิยาลยัตามกรอบรูปแบบกระบวนการบริหารจดัการของราชภฏั-ไอซีที (R-ICT 
Model) ดงัภาพท่ี  21 ควรจะมีการปรับปรุงกระบวนการ ท่ีเก่ียวกบัประเด็นในมิติการวดัผลแบบ
สมดุลท่ีเก่ียวข้องกบั ด้านการบริหารภายใน ด้านการให้บริการ และด้านการลงทุนและการเงิน 
ตามล าดบัโดยเน้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการต่างๆ ในมิติต่างๆ ได้แก่ 1.การ
บริหารจดัการความเส่ียงดา้นไอซีที 2.การบริหารจดัการความคล่องตวัดา้นไอซีที  3.ความเหมาะสม
ในการใชท้รัพยากรดา้นไอซีทีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4.การจดัการโปรแกรมดา้นไอซีที
ท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่นงบประมาณ ตรงตามความตอ้งการและมีคุณภาพ 5.ความเพียงพอ
ของระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา 6.การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้
งานเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน 7.ความโปร่งใสในการบริหารจดัการดา้นไอซีที และ8.การปรับ
ระบบไอซีทีให้สอดคลอ้งกบันโยบาย ตามล าดบั  ให้มีการพฒันากระบวนการบริหารจดัการตาม
รูปแบบของราชภฏั-ไอซีที ท่ีเก่ียวกบั 1.ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล 2.การ
บริหารจดัการไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ 3.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั 
4.ความพร้อมใช้งานและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใช้ในการตดัสินใจ 5.การได้
ประโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที 6.การปรับไอซีทีให้สอดคล้องกบักฎหมายดา้นไอซีที 7.การ
ให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ตามล าดบัและควรจะให้มีการพฒันาเก่ียวกบัดา้น
การเรียนรู้และการพฒันา ในกระบวนการพฒันาบุคลากรและนกัศึกษาให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ีและการเรียนรู้ รวมทั้งให้มีการพฒันาทกัษะดา้น
ไอซีทีและกระบวนการสร้างแรงจูงใจให้กบักบับุคลากรตามกรอบและกระบวนการบริหารจดัการ
ของราชภัฏ-ไอซีที เพื่อจะสามารถบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลไอซีที 

ส าหรับมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การพฒันามหาวิทยาลยัตามกรอบของรูปแบบกระบวนการของราชภฏั-ไอซีที (R-ICT Model) ดงั
ภาพท่ี  22 ควรจะมีการปรับปรุงกระบวนการท่ีเก่ียวกับประเด็นในมิติการวดัผลแบบสมดุลท่ี
เก่ียวขอ้งกบั ด้านการบริหารจดัการ ดา้นการให้บริการ และด้านการลงทุนและการเงิน โดยเน้น
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการต่างๆ ในมิติต่างๆ ได้แก่ 1.การ
บริหารจดัการความเส่ียงดา้นไอซีที 2.การบริหารจดัการความคล่องตวัดา้นไอซีที  3.ความเหมาะสม
ในการใช้ทรัพยากรด้านไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามล าดับ ให้มีการพฒันา
กระบวนการต่างๆเก่ียวกับ 1.การบริหารจดัการไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ 2.การปรับไอซีทีให้
สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั 3.ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล 4.การ
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จดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่นงบประมาณ ตรงตามความตอ้งการและ
มีคุณภาพ 5.ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใช้งานและแก้ปัญหา 6.ความโปร่งใสในการ
บริหารจดัการดา้นไอซีที 7.การปรับระบบไอซีทีให้สอดคลอ้งกบันโยบาย 8.การบูรณาการไอซีที
และโปรแกรมประยุกตก์ารใช้งานเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน 9.การไดป้ระโยชน์จากการลงทุน
ดา้นไอซีที 10.ความพร้อมใชง้านและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใชใ้นการตดัสินใจ 
11.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที และ12.การให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการตามล าดบั  ใหมี้การพฒันากระบวนการต่างๆท่ีเก่ียวกบั และควรจะให้มีการพฒันา
เก่ียวกบัดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ในกระบวนการพฒันาบุคลากรและนกัศึกษาให้มีความรู้ 
ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมในการปฏิบติัหน้าท่ีและการเรียนรู้ รวมทั้งให้มีการ
พฒันาทกัษะดา้นไอซีทีและกระบวนการสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรตามกรอบและกระบวนการ
การก ากบัดูแลและการบริหารจดัการของราชภฏั-ไอซีที  เพื่อจะสามารถบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร   ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดและเป็นไปตามหลัก        
ธรรมาภิบาลไอซีที 

ส าหรับมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการพฒันามหาวิทยาลัยตามกรอบของรูปแบบกระบวนการของราชภฏั -ไอซีที      
(R-ICT Model) ดงัภาพท่ี   22    ควรจะมีการปรับปรุงกระบวนการท่ีเก่ียวกบัประเด็นในมิติการ
วดัผลแบบสมดุลท่ีเก่ียวขอ้งกบั ดา้นการบริหารภายใน  ดา้นการให้บริการ และดา้นการลงทุนและ
การเงิน ตามล าดบัโดยเนน้กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการต่างๆใน
มิติต่างๆ ไดแ้ก่ 1.การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นไอซีที 2.การบริหารจดัการความคล่องตวัดา้น
ไอซีที  3.ความเหมาะสมในการใชท้รัพยากรดา้นไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4.ความ
เพียงพอของระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา 5.ความโปร่งใสในการบริหารจดัการดา้นไอซี
ที 6.การจดัการโปรแกรมด้านไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยู่ในงบประมาณ ตรงตามความ
ตอ้งการและมีคุณภาพ 7.ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล 8.การปรับระบบไอซีทีให้
สอดคลอ้งกบันโยบาย 9.การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกตก์ารใชง้านเพื่อสนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน 10.การบริหารจดัการไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ 11.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักล
ยทุธ์ของมหาวทิยาลยั และ 12.การไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที ตามล าดบั ให้มีการพฒันา
กระบวนการต่างๆท่ีเก่ียวกบั 1.ความพร้อมใชง้านและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใช้
ในการตดัสินใจ 2.การให้บริการด้านไอซีทีสอดคล้องกับความต้องการ 3.การปรับไอซีทีให้
สอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที ตามล าดบัและเก่ียวกบัดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ควรจะให้มี
การปรับปรุงกระบวนการพฒันาบุคลากรและนกัศึกษาให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิม
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สร้างนวตักรรมในการปฏิบติัหน้าท่ีและการเรียนรู้และพฒันาทกัษะดา้นไอซีทีและกระบวนการ
สร้างแรงจูงใจให้กบักบับุคลากรตามกรอบและกระบวนการการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการ
ของราชภัฏ-ไอซีที เพื่อจะสามารถบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลไอซีที 

ส าหรับมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการพฒันามหาวิทยาลยัตามกรอบของรูปแบบกระบวนการของราชภฏั-ไอซีที (R-ICT Model) 
ดงัภาพท่ี  22    ควรจะมีการปรับปรุงกระบวนการท่ีเก่ียวกบัประเด็นในมิติการวดัผลแบบสมดุลท่ี
เก่ียวขอ้งกบั ดา้นการบริหารภายใน  ดา้นการให้บริการ และดา้นการลงทุนและการเงิน ตามล าดบั
โดยเนน้กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการต่างๆในมิติต่างๆ ไดแ้ก่ 1.
การบริหารจดัการความเส่ียงด้านไอซีที 2.การบริหารจดัการความคล่องตวัด้านไอซีที  3.ความ
เหมาะสมในการใชท้รัพยากรดา้นไอซีทีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4.การจดัการโปรแกรม
ดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยูใ่นงบประมาณ ตรงตามความตอ้งการและมีคุณภาพ 5.ความ
โปร่งใสในการบริหารจดัการดา้นไอซีที 6.การปรับระบบไอซีทีให้สอดคลอ้งกบันโยบาย 7.การ
บริหารจัดการไอซีทีตามแผนปฏิบัติการ 8.ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใช้งานและ
แกปั้ญหา 9.ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล 10.การไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้น
ไอซีที 11.การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกตก์ารใชง้านเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน 12.
การปรับไอซีทีให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 13.การปรับไอซีทีให้สอดคล้องกับ
กฎหมายดา้นไอซีที และ14.ความพร้อมใชง้านและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใชใ้น
การตดัสินใจตามล าดบั     ให้มีการพฒันากระบวนการต่างๆท่ีเก่ียวกบั การให้บริการด้านไอซีที
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และเก่ียวกบัดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ควรจะให้มีการปรับปรุง
กระบวนการพฒันาบุคลากรและนกัศึกษาใหมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรม
ในการปฏิบติัหน้าท่ีและการเรียนรู้และพฒันาทกัษะด้านไอซีทีและกระบวนการสร้างแรงจูงใจ
ใหก้บักบับุคลากรตามกรอบและกระบวนการการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการของราชภฏั-ไอซี
ที เพื่อจะสามารถบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลไอซีที 

ส าหรับมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการพฒันามหาวิทยาลยัตามกรอบของรูปแบบกระบวนการของราชภฏั-ไอซีที (R-ICT Model) 
ดงัภาพท่ี  22    ควรจะมีการปรับปรุงกระบวนการท่ีเก่ียวกบัประเด็นในมิติการวดัผลแบบสมดุลท่ี
เก่ียวขอ้งกบั ดา้นการบริหารภายใน ดา้นการให้บริการ และดา้นการลงทุนและการเงิน ตามล าดบั
โดยเน้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการต่างๆ  ในมิติต่างๆ  ไดแ้ก่ 
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1.การบริหารจดัการความเส่ียงด้านไอซีที 2.การบริหารจดัการความคล่องตวัดา้นไอซีที  3.ความ
เหมาะสมในการใชท้รัพยากรดา้นไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4.ความโปร่งใสในการ
บริหารจดัการด้านไอซีที 5.การปรับระบบไอซีทีให้สอดคลอ้งกบันโยบาย  6.การปรับไอซีทีให้
สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั 7.การจดัการโปรแกรมดา้นไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา 
อยูใ่นงบประมาณ ตรงตามความตอ้งการและมี คุณภาพ 8.ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใช้
งานและแก้ปัญหา และ 9.ความมัน่คงปลอดภยัของระบบไอซีทีและขอ้มูล ตามล าดบั  ให้มีการ
พฒันากระบวนการต่างๆท่ีเก่ียวกบั 1.การบริหารจดัการไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ 2.การบูรณาการ
ไอซีทีและโปรแกรมประยุกตก์ารใชง้านเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน   3.การไดป้ระโยชน์จากการ
ลงทุนดา้นไอซีที 4.การให้บริการดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 5.ความพร้อมใชง้านและ
เช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีในการน ามาใช้ในการตดัสินใจ 6.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบั
กฎหมายดา้นไอซีที ตามล าดบัและควรจะให้มีการพฒันาเก่ียวกบัดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ใน
กระบวนการพฒันาบุคลากรและนกัศึกษาใหมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรม
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีและการเรียนรู้ รวมทั้งให้มีการพฒันาทกัษะดา้นไอซีทีและกระบวนการสร้าง
แรงจูงใจให้กบักบับุคลากรตามกรอบและกระบวนการการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการของ
ราชภัฏ -ไอซีที เพื่อจะสามารถบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลไอซีที 

ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการพฒันามหาวิทยาลยัตามกรอบของรูปแบบกระบวนการของราชภฏั-ไอซีที (R-ICT 
Model) ดงัภาพท่ี 22    ควรจะมีการปรับปรุงกระบวนการท่ีเก่ียวกบัประเด็นในมิติการวดัผลแบบ
สมดุลท่ีเก่ียวข้องกบั ด้านการลงทุนและการเงิน ด้านการบริหารภายใน และด้านการให้บริการ 
ตามล าดบัโดยเนน้กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบั ดูแลและการบริหารจดัการต่างๆ ในมิติดา้น
ต่างๆ ไดแ้ก่ 1.การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นไอซีที 2.การบริหารจดัการความคล่องตวัดา้นไอซีที  
3.ความเหมาะสมในการใชท้รัพยากรดา้นไอซีทีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4.ความโปร่งใส
ในการบริหารจดัการดา้นไอซีที 5.ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใชง้านและแกปั้ญหา 6.การ
บริหารจดัการไอซีทีตามแผนปฏิบติัการ 7.การไดป้ระโยชน์จากการลงทุนดา้นไอซีที 8.การจดัการ
โปรแกรมด้านไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยู่ในงบประมาณ ตรงตามความตอ้งการและมี
คุณภาพ 9.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั และ10.ความมัน่คงปลอดภยั
ของระบบไอซีทีและขอ้มูล ตามล าดบั   ให้มีการพฒันากระบวนการต่างๆท่ีเก่ียวกบั 1.การบูรณา
การไอซีทีและโปรแกรมประยุกตก์ารใชง้านเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน   2.การปรับระบบไอซีที
ให้สอดคล้องกบันโยบาย 3.การปรับไอซีทีให้สอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นไอซีที 4.การให้บริการ
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ดา้นไอซีทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 5.ความพร้อมใชง้านและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดา้นไอซีทีใน
การน ามาใช้ในการตดัสินใจ ตามล าดบัและควรจะให้มีการพฒันาเก่ียวกบัดา้นการเรียนรู้และการ
พฒันา ในกระบวนการพฒันาบุคลากรและนกัศึกษาให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ ความคิดริเร่ิมสร้าง
นวตักรรมในการปฏิบัติหน้าท่ีและการเรียนรู้ รวมทั้ งให้มีการพัฒนาทักษะด้านไอซีทีและ
กระบวนการสร้างแรงจูงใจให้กบักบับุคลากรตามกรอบและกระบวนการการก ากบัดูแลและการ
บริหารจดัการของราชภฏั-ไอซีที เพื่อจะสามารถบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลไอซีที 

2. ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ของการวิจยั จากการส ารวจขอ้มูลความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนได้
เสียหรือผูมี้ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในองคก์รในแต่ละมหาวิทยาลยัราชภฏั ไดน้ ามาให้ผูบ้ริหาร
สูงสุดด้านไอซีทีของมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งพิจารณาประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดใ้นการน าใชเ้ป็นแนวในการด าเนินงานการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการระบบไอซีที
ของแต่ละมหาวิทยาลยั พบว่าผูบ้ริหารระดบัสูงดา้นไอซีทีของทุกมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งมี
ขอ้สรุปและความเห็นว่าสามารถน าหลกัการและกรอบกระบวนการก ากบัดูแลและการบริหาร
จดัการไอซีทีของรูปแบบการบริหารจดัการไอซีทีของราชภฏั-ไอซีที  (R-ICT Model)  มาใชทุ้ก
กระบวนการ ซ่ึงแต่ละมหาวิทยาลยัราชภฏัอาจจะจดัท ากระบวนการบริหารจดัการไอซีทีดา้นต่างๆ
ตามล าดบัก่อนหลงัไม่เหมือนกนั บางกระบวนการจะตอ้งจดัท าเป็นอนัดบัแรกๆ และจดัท าบาง
กระบวนการตามล าดบัต่อๆมาตามความจ าเป็นเร่งด่วน โดยอาจจะตอ้งจดัท าตามการเปล่ียนแปลง
ของสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มของมหาวิทยาลยัราชภฏัแต่ละแห่ง ซ่ึงบางกระบวนการสามารถ
จดัท ารวมกนั บางกระบวนอาจจะจดัท าพร้อมกนั บางกระบวนการอาจจะตอ้งจดัท าร่วมกนัหลาย
หน่วยงาน โดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงดา้นไอซีทีไดแ้ก่ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านกัคอมพิวเตอร์ ส านกังานอธิการบดี คณะ ศูนย ์หรือหน่วยงานอ่ืนๆ โดยให้จดัท า
เป็นวาระของมหาวิทยาลัย ตามความจ าเป็น ความเหมาะสมตามล าดับความเร่งด่วน ให้มีการ
ก าหนดแนวทางการน าไอซีทีไปใช้งาน โดยร่วมกนัก าหนดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม ร่วมกัน
อธิบายถึงปัจจยัเอ้ือดา้นต่างๆท่ีตอ้งการ  ร่วมกนัก าหนดจุดท่ีมีปัญหา และเหตุการณ์ท่ีท าให้เกิด
ปัญหา มีแนวทางการด าเนินงานและก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายให้ชดัเจนเหมาะสม มีการ
ปรับกระบวนการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการระบบไอซีทีให้สอดคลอ้งแผนกลยุทธ์ นโยบาย 
แนวปฏิบติั ขอ้ก าหนดและขอ้ตกลงของผูมี้ส่วนร่วมหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของแต่ละมหาวิทยาลยั
ราชภฏั 
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อภิปรายผลการวจิัย 
            จากขอ้มูลและขอ้สรุปผลการวจิยัจะพบวา่มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 6 
แห่งสามารถน าเอาหลกัการ กรอบแนวทางและกระบวนการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการของ
ราชภฏั-ไอซีที (R-ICT Model) มาใชใ้นการก ากบัดูและและบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารไดทุ้กมหาวิทยาลยั สอดคลอ้งกบักรอบการด าเนินงานส าหรับการก ากบัดูแลและ
การบริหารจดัการไอซีทีระดบัองค์กร โคบิท 5.0 โดยรูปแบบท่ีได้ของราชภฏั-ไอซีที ของแต่ละ
มหาวิทยาลัยเป็นการก าหนดกระบวนการท่ีแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏจะด าเนินการก่อนหลัง
แตกต่างกนัตามขอ้มูลท่ีวเิคราะห์ไดจ้ากการน าเคร่ืองมือไปเก็บไดจ้ากแต่ละแห่งรวมทั้งความจ าเป็น
เร่งด่วนของมหาวิทยาลยัแต่ละแห่ง กระบวนการบริหารจดัการตามรูปแบบของราชภฏั-ไอซีที ได้
ก าหนดเป็นกรอบท่ีครอบคลุมไวก้วา้งๆทั้งหมด 17 กระบวนการ เม่ือน าไปด าเนินการเฉพาะดา้น
ตามกรอบการด าเนินการของโคบิท 5.0 สามารถแยกเป็นกระบวนการย่อยๆของโคบิท 5.0 ได้
ทั้งหมด 37 กระบวนการ โดยอาศยัหลกัการการวดัผลแบบสมดุลทั้ง 4 ดา้น ปัจจยัพื้นฐานสากล 7 
ดา้น และแนวคิดการด าเนินการสอดคลอ้งกนั    การน ารูปแบบท่ีเป็นกระบวนการบริหารจดัการ
ไอซีทีสามารถน ามาใช้โดยการปรับปรุงประยุกต์ให้เหมาะสมกับบริบทและเป้าหมายหรือ
เป้าประสงคข์องแต่ละมหาวทิยาลยั ตามสถานการณ์ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละมหาวิทยาลยัโดย
ตอ้งค านึงถึงปัจจยัพื้นฐานตามมาตรฐานสากลท่ีก าหนดไว ้ 7 อยา่งของแต่ละมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ 1.
หลกัการ นโยบายและกรอบการด าเนินการ ท่ีจะใชเ้ป็นแนวการปฏิบติัของบุคลากรทุกคนในแต่ละ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั 2.กระบวนการ เป็นการปฏิบติัหน้าท่ี หรือกิจกรรมเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคห์รือผลลพัธ์โดยภาพรวมของไอซีที 3.โครงสร้างการจดัองคก์รของมหาวิทยาลยั เป็น
หน่วยงานหลักต่างๆท่ีมีส่วนในการตดัสินใจภายในมหาวิทยาลัย 4.วฒันธรรม จริยธรรมและ
พฤติกรรม ของทั้งบุคลากรและหน่วยงานหลกัในมหาวิทยาลยัท่ีจะมีผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จของ
กิจกรรมในการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการดา้นไอซีที 5.สารสนเทศ เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีใช้ใน
มหาวิทยาลัยเพื่อการปฏิบติังานและด าเนินกิจกรรมต่างๆ 6.การบริการ โครงสร้างพื้นฐานและ
ระบบงานเป็นระบบงาน เทคโนโลยี และโครงสร้างพื้นฐานทั้งหมดท่ีใชใ้นการปฏิบติังานและการ
บริการต่างๆของมหาวทิยาลยั 7.บุคลากร ทกัษะและศกัยภาพท่ีเป็นตวัเช่ือมโยงเขา้กบัตวับุคลากรท่ี
จะเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะท าให้กิจกรรมต่างๆส าเร็จรวมทั้งช่วยให้มีการตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง และ
ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามหลกัการ 5 ดา้นเช่นเดียวกบัมาตรฐานสากลอ่ืนๆไดแ้ก่ 1.สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูมี้ส่วนร่วมหรือผุมี้ส่วนไดเ้สียหรือท่ีเป็นส่วนการสร้างคุณค่าให้กบัผูมี้ส่วนได้
เสียท่ีค านึงถึงการได้รับผลประโยชน์ โดยมีระดบัความเสียงท่ีเหมาะสมยอมรับได้และมีการใช้
ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  2.ต้องครอบคลุมทัว่ทั้งองค์กรอย่างครบวงจร มี
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การบูรณาการการก ากับดูแลด้านไอซีทีเข้ากับการก ากับดูแลการบริหารจดัการองค์กร ทั้งการ
ปฏิบติังานและกระบวนการทั้งหมด  3.ตอ้งมีการประยุกตใ์ชก้รอบการด าเนินงานท่ีมีการบูรณาการ
เป็นหน่ึงเดียว โดยใชก้รอบการด าเนินงาน มาตรฐานเหมือนกนั  4.สามารถเอ้ือให้วิธีแบบองคร์วม
สัมฤทธ์ิผล โดยมีองค์ประกอบปัจจยัเอ้ือ 7 ประเภทในองค์กรท่ีเช่ือมโยงกนั  5.มีการแบ่งแยกการ
ก ากบัดูแลออกจากการบริหารจดัการซ่ึงจะท าให้มีความมัน่ใจว่ามีการประเมินความตอ้งการตาม
เง่ือนไข ผา่นการจดัล าดบัความส าคญัและการตดัสินใจ     มีการเฝ้าติดตามประสิทธิภาพการท างาน
และการปฏิบติัตามกฏระเบียบขอ้บงัคบัตามทิศทางและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวร่้วมกนั ส่วนการ
บริหารจดัการจะท าให้ผูบ้ริหารมีการวางแผน จดัสร้างด าเนินการและเฝ้าติดตามกิจกรรมการ
ด าเนินการให้สอดคล้องกบัทิศทางท่ีก าหนดโดยหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบและก ากับดูแล 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  จึงจะสามารถสร้างคุณค่าผา่นการใชไ้อซีทีในมหาวิทยาลยั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล การสร้างสรรค ์และเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลไอซีที 

  
ข้อเสนอแนะ 
            ข้อเสนอแนะเพือ่การปฏิบัติ 
           ในการน ากรอบ หลกัการและกระบวนการของรูปแบบการบริหารจดัการไอซีทีตามรูปแบบ
ราชภฏั-ไอซีที มาใช้เป็นแนวการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลยัราชภฏัต่ละ
แห่งนั้น  เน่ืองจากแต่ละสถาบนัหรือแต่ละมหาวิทยาลัยราชภฏัมีระดบัความคิดเห็นหรือความ
ตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หรือผูมี้ส่วนได้เสีย ในแต่ละแห่ง ตามเวลา  สถานการณ์  บริบทและ
ปัจจยัพื้นฐานท่ีแตกต่างกนั    ดงันั้นในการน าหลกัการ กรอบแนวทางและกระบวนการต่างๆของ
ราชภฏั-ไอซีที มาใช้  แต่ละองค์กรหรือมหาวิทยาลยัราชภฏัแต่ละแห่งตอ้งน ารูปแบบและวิธีการ
ของราชภฏั-ไอซีที มาประยกุต ์ใชต้ามบริบท สถานการณ์ เวลา กลยทุธ์ การเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะ
ตามความต้องการของผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องของทุกหน่วยงานภายใน ให้ทุกภาคส่วนในองค์กรของ
มหาวทิยาลยัรวมทั้งวทิยาเขตหรือส่วนขยายตามพื้นท่ีต่างๆท่ีจดัให้การบริการให้การศึกษาให้ความ
ร่วมมือ การปฏิบติัใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารร่วมกนัโดยการปรับแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการด้านไอซีที ให้
สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั จึงจะไดรู้ปแบบของกรอบแนวทางการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของแต่ละแห่งไดดี้และเหมาะสมท่ีสุด  ในส่วนท่ีมีประเด็น
ความตอ้งการท่ีเหมือนกัน ควรจะมีการเสนอให้ผูบ้ริหารไอซีทีของแต่ละมหาวิทยาลัยราชภฏั
มาร่วมประชุมวางแผนและก าหนดแนวทางของมหาวิทยาลยัราชภฏัของตนเอง ในการพฒันาและ
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การใช้ทรัพยากรและขอ้มูลดา้นไอซีทีร่วมกนั   หรือมีการน าขอ้มูลระบบไอซีที ของมหาวิทยาลยั
ราชภัฏท่ีใช้แต่ละแห่งและท่ีของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีการจัดด าเนินการก่อนแล้วมาใช้เป็น
กรณีศึกษา มีการท าฐานขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการบริหารจดัการไอซีทีร่วมกนั เพื่อจะไดน้ ามาใช้เป็น
แนวทางการด าเนินการต่อไปจะเป็นการประหยดังบประมาณ เวลา และบุคลากร และเพื่อจะ
สามารถน าทรัพยากรไอซีทีท่ีมีอยูม่าใชร่้วมกนัให้คุม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุดและเป็นไปตามหลกั
ธรรมาภิบาล 
 
            ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยในคร้ังต่อไป 
              ส าหรับการท าวิจยัโดยน ากรอบมาตรฐานหรือหลกัการของราชภฏั-ไอซีทีมาประยุกต์ใช้
เพื่อหารูปแบบการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมส าหรับมหาวทิยาลยัราชภฏัต่างๆนั้น
ในคร้ังต่อไปควรจะให้มีการด าเนินการวิจยัทุกมหาวิทยาลยัราชภฏัหรืออาจจะท าการวิจยัร่วมกนั
เก่ียวกับการบริหารจดัการด้านไอซีที มาตรฐานการบริหารจดัการและการให้บริการต่างๆ โดย
อาจจะจัดท าโดยแบ่งเป็นภาคหรือเป็นกลุ่มได้แก่ กลุ่มภาคเหนือ กลุ่มภาคกลาง กลุ่มภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และกลุ่มภาคใต ้มีการวิจยัเพื่อหาดชันีตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมเพื่อน ามาใช้เป็น
มาตรฐานของการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการดา้นไอซีทีของมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีมีบริบท
และภารกิจในการเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินและเป็นแนวทางการพฒันาเพื่อเป็น
สถาบนัอุดมศึกษาในอนาคตต่อไป 
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ผลการวิเคราะห์ค่า IOC โดยผู้เชี่ยวชาญ ประเดน็ความตอ้งการของผู้เก่ียวขอ้งกับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลยัและเป้าประสงค์ดา้นไอซีที

ความตอ้งการของผู้เก่ียวขอ้งกับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที)กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลยั  และ
เป้าประสงค์ดา้นไอซีที คะแนน

1 2 3 4 5 6 7 IOC
มติดิา้นการเงิน

1. ตามเปา้ประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มผู้ีมส่ีวนเกี่ยวขอ้งของเงินและงบประมาณ

    ตามเปา้ประสงค์ด้านไอซีท ี- มกีารปรับไอซีทใีหส้อดคล้องกบักลยทุธ์

1.1 ทา่นคิดว่าทา่นได้ประโยชน์จากการใชไ้อซีท ีอยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
1.2 ทา่นมคีวามพงึพอใจในการใชไ้อซีท ีอยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 0 0.857 ผ่าน
1.3 ทา่นคิดว่าทา่นสามารถใชป้ระโยชน์จากการน าไอซีทใีหม่ๆ มาใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ได้ อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
1.4 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยสามารถปรับปรุงการบริหารจดัการด้านไอซีทไีด้อยา่งคล่องตัวและยดืหยุ่นกบัสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
1.5 ทา่นคิดว่าโครงการทางด้านไอซีทขีองมหาวิทยาลัย มคีวามล้มเหลวหรือไมป่ระสบผลส าเร็จในการส่งมอบงาน อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 0 1 1 0.714 ผ่าน
1.6 ทา่นคิดว่าการบริหารงานด้านไอซีทมีสีอดคล้องตามกลยทุธ์ของมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
1.7 ทา่นคิดว่าระบบไอซีทมีอีทิธิพลต่อความยั่งยนืของมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
1.8 ทา่นคิดว่าถา้ระบบไอซีทขีองมหาวิทยาลัยไมส่ามารถใชง้านได้ จะมผีลกระทบต่อมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 0 1 0.857 ผ่าน
1.9 ทา่นคิดว่ากระบวนการในการจดัการเรียนการสอนมคีวามจ าเปน็ต้องใชไ้อซีท ีอยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
1.1 ทา่นคิดว่ากระบวนการในการวิจยัมคีวามจ าเปน็ต้องใชไ้อซีท ีอยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน

1.11 ทา่นคิดว่ากระบวนการในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมมคีวามจ าเปน็ต้องใชไ้อซีท ีอยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
1.12 ทา่นคิดว่ากระบวนการในการบริหารจดัการมหาวิทยาลัยมคีวามจ าเปน็ต้องใชไ้อซีท ีอยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
1.13 ทา่นคิดว่าในการตัดสินใจเกี่ยวกบัการบริหารจดัการทางด้านไอซีท ีควรใชเ้วลา อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 0 0 0.571 ผ่าน

2. ตามเปา้ประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มผีลงานของผลิตภณัฑ์ที่สามารถแขง่ขนัและการบริการ
    ตามเปา้ประสงค์ด้านไอซีท ี- ได้ประโยชน์จากการลงทนุด้านไอซีที

2.1 ทา่นคิดว่านิสิตนักศึกษาโดยส่วนรวมมทีกัษะด้านไอซีท ีอยู่ในระดับใด 1 0 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
2.2 ทา่นคิดว่าตัวทา่นสามารถใชไ้อซีท ีอยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
2.3 ทา่นคิดว่าไอซีทขีองมหาวิทยาลัยมปีระสิทธิภาพในการใชง้านหรือการใหบ้ริการ อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
2.4 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยสามารถน าไอซีทใีหม่ๆ มาใชใ้นการผลิตบณัฑิตหรือการใหบ้ริการได้ อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
2.5 ทา่นคิดว่าโครงการทางด้านไอซีท ีมคีวามล้มเหลวหรือไมป่ระสบผลส าเร็จในการใหบ้ริการ อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 0 1 0 0.571 ผ่าน

การใหค้ะแนนโดยผู้เชี่ยวชาญ สรุปผล
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ผลการวิเคราะห์ค่า IOC โดยผู้เชี่ยวชาญ ประเดน็ความตอ้งการของผู้เก่ียวขอ้งกับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลยัและเป้าประสงค์ดา้นไอซีที

ความตอ้งการของผู้เก่ียวขอ้งกับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที)กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลยั  และ
เป้าประสงค์ดา้นไอซีที คะแนน

1 2 3 4 5 6 7 IOC
การใหค้ะแนนโดยผู้เชี่ยวชาญ สรุปผล

2.6 ทา่นคิดว่าการบริหารงานไอซีท ีสอดคล้องกลยทุธ์ของมหาวิทยาลัยในการใหบ้ริการ อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
2.7 ทา่นคิดว่าไอซีทมีอีทิธิพลต่อความยั่งยนืของมหาวิทยาลัยในการใหบ้ริการ อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
2.8 ทา่นคิดว่าถา้ระบบไอซีทไีมส่ามารถใชง้านได้จะมผีลกระทบต่อมหาวิทยาลัยในการใหบ้ริการ อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
2.9 ทา่นคิดว่ากระบวนการในการบริการทางวิชาการมคีวามจ าเปน็ต้องใชไ้อซีท ีอยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน

2.10 ทา่นคิดว่ากระบวนการในการบริหารจดัการมหาวิทยาลัยเกี่ยวกบัการใหบ้ริการมคีวามจ าเปน็ต้องใชไ้อซีท ีอยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
2.11 ทา่นคิดว่าไอซีทจีะท าใหเ้กดิปญัหามากกว่าที่จะชว่ยในการปรับปรุงการปฏบิติัหน้าที่ในการใหบ้ริการ อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 0 0 1 0.571 ผ่าน
2.12 (1) ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมทีรัพยากรด้านไอซีททีี่สามารถตอบสนองวัตถปุระสงค์ในการใหบ้ริการเชงิกลยทุธ์ อยู่ในระดับใด 1 0 1 1 1 0 1 0.714 ผ่าน

(2) ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมโีครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีท ีที่สามารถตอบสนองวัตถปุระสงค์ในการใหบ้ริการเชงิกลยทุธ์ อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
2.13 ทา่นคิดว่าในการตัดสินใจในการใหบ้ริการทางด้านไอซีท ีควรจะใชเ้วลา อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 0 1 0 0.571 ผ่าน
2.14 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยได้ลงทนุด้านไอซีท ีในการใหบ้ริการมคีวามโปร่งใส อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน

3. ตามเปา้ประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มกีารจดัการความเส่ียงทางธุรกจิ การปกปอ้งทรัพยสิ์น
    ตามเปา้ประสงค์ด้านไอซีท ี- มกีารบริหารจดัการความเส่ียงด้านไอซีที

3.1 ทา่นคิดว่าระบบไอซีทขีองมหาวิทยาลัยจ าเปน็ต้องใชผู้้ใหบ้ริการจากภายนอก อยู่ในระดับใด 1 0 1 1 1 1 0 0.714 ผ่าน
3.2 ทา่นคิดว่าระบบไอซีทขีองมหาวิทยาลัยมกีารก าหนดใหผู้้ใหบ้ริการจากภายนอกใหป้ฏบิติัตามขอ้ตกลงหรือสัญญาอยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 0 1 0.857 ผ่าน
3.3 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมหีลักประกนัความเส่ียงทางด้านไอซีท ีอยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 0 1 0.857 ผ่าน
3.4 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมคีวามเส่ียงเกี่ยวกบัไอซีท ีอยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 0 1 0.857 ผ่าน
3.5 ทา่นคิดว่าโครงการทางด้านไอซีท ีมคีวามล้มเหลวหรือไมป่ระสบผลส าเร็จในการบริหารความเส่ียง อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 0 1 1 0.714 ผ่าน
3.6 ทา่นคิดว่าการบริหารงานด้านไอซีท ีสอดคล้องกลยทุธ์ของมหาวิทยาลัย ในการบริหารความเส่ียง อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
3.7 ทา่นคิดว่าไอซีท ีจะท าใหเ้กดิปญัหามากกว่าที่จะชว่ยในการปรับปรุงการบริหารจดัการความเส่ียง อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 0 1 0 0.571 ผ่าน

4. ตามเปา้ประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มกีารปฏบิติัตามกฎหมายและกฎระเบยีบภายนอก
    ตามเปา้ประสงค์ด้านไอซีท ี– มกีารปรับระบบไอซีทใีหส้อดคล้องกบักฎหมายและกฎระเบยีบภายนอก  มหาวิทยาลัย

4.1 ทา่นคิดว่าระบบไอซีทขีองมหาวิทยาลัยมกีารปฏบิติัตามกฎหมายและกฎระเบยีบภายนอกมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
4.2 ทา่นคิดว่าระบบไอซีทขีองมหาวิทยาลัยมกีารก าหนดใหผู้้ใหบ้ริการจากภายนอกใหป้ฏบิติัตามขอ้ตกลงหรือสัญญาในการปฏบิติัตามกฎหมายและกฎระเบยีบ

ภายนอกมหาวิทยาลัย  อยู่ในระดับใด 1 0 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน 182
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ความตอ้งการของผู้เก่ียวขอ้งกับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที)กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลยั  และ
เป้าประสงค์ดา้นไอซีที คะแนน

1 2 3 4 5 6 7 IOC
การใหค้ะแนนโดยผู้เชี่ยวชาญ สรุปผล

4.3 ทา่นคิดว่าระบบไอซีทขีองมหาวิทยาลัยมหีลักประกนัในการปฏบิติัตามขอ้ตกลงหรือสัญญา ตามกฎหมายและกฎระเบยีบภายนอกมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
4.4 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมกีารควบคุมการใชข้อ้มลูไอซีท ีใหเ้ปน็ไปตามกฎหมายและกฎระเบยีบภายนอกมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 0 1 1 0.857 ผ่าน
4.5 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมกีารประกนัคุณภาพด้านไอซีท ีในการปฏบิติัตามกฏหมายและกฏระเบยีบภายนอกมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 0 1 1 0.857 ผ่าน
4.6 ทา่นคิดว่าขอ้มลูทางด้านไอซีท ีมคีวามมั่นคงปลอดภยัในการปฏบิติัตามกฏหมายและกฏระเบยีบภายนอกมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
4.7 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยพยายามรวมการลงทนุด้านไอซีท ีในการใหบ้ริการและการปฏบิติัตามกฎระเบยีบภายนอกมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 0 1 0.857 ผ่าน
4.8 ทา่นคิดว่าระบบไอซีท ีสนับสนุนมหาวิทยาลัยในการใหบ้ริการและการปฏบิติัตามกฏระเบยีบภายนอกมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 0 1 0.857 ผ่าน
4.9 ทา่นคิดว่าส่วนต่างๆในมหาวิทยาลัยมคีวามเขา้ใจเกี่ยวกบัการใหบ้ริการและการปฏบิติัเกี่ยวกบัระบบไอซีทตีามกฏระเบยีบภายนอกมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับ

ใด 1 1 1 1 1 0 1 0.857 ผ่าน
5. ตามเปา้ประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มคีวามโปร่งใสทางการเงิน
    ตามเปา้ประสงค์ด้านไอซีท ี- มคีวามโปร่งใสในการลงทนุด้านไอซีทเีกี่ยวกบัความเส่ียงและประโยชน์ที่ได้รับ

5.1 ทา่นคิดว่าการบริหารจดัการเกี่ยวกบัไอซีท ีมคีวามโปร่งใส อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
5.2 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมคีวามโปร่งใสในการบริหารจดัการด้านไอซีทใีหม้ปีระสิทธิภาพและมคีวามยดืหยุ่นในการด าเนินการ อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 0 1 1 0.857 ผ่าน
5.3 ทา่นคิดว่าถา้ใชง้บประมาณทางด้านไอซีท ีเกนิจากราคากลาง จะมผีลต่อความโปร่งใส  อยู่ในระดับใด 1 0 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
5.4 ทา่นคิดว่าการใชเ้งินงบประมาณทางด้านไอซีท ีเกนิค่าที่ต้ังไว้มผีลต่อความโปร่งใส อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
5.5 (1) ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมทีรัพยากรด้านไอซีท ีที่สามารถตอบสนองวัตถปุระสงค์ เพื่อการบริหารเชงิกลยทุธ์อยา่งโปร่งใส อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน

(2) ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมทีรัพยากรด้านไอซีท ีและโครงสร้างพื้นฐานที่สามารถตอบสนองวัตถปุระสงค์ เพื่อการบริหารเชงิกลยทุธ์อยา่งโปร่งใส อยู่ในระดับ
ใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน

5.6 ทา่นคิดว่าการใชเ้วลาในการตัดสินใจในการลงทนุอยา่งโปร่งใส ทางด้านไอซีท ี ควรอยู่ในระดับใด 0 0 1 1 1 0 1 0.571 ผ่าน
5.7 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยพยายามรวมการลงทนุด้านไอซีท ีมคีวามโปร่งใส อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน

มติดิา้นผู้รับบริการ
6. ตามเปา้ประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มวีัฒนธรรมการใหบ้ริการมุ่งเน้นผู้รับบริการ
    ตามเปา้ประสงค์ด้านไอซีท ี- มกีารใหบ้ริการด้านไอซีทสีอดคล้องกบัความต้องการ

6.1 การใหบ้ริการด้านไอซีทขีองมหาวิทยาลัยตรงตามวัตถปุระสงค์การใชง้านของทา่น อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
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6.2 ทา่นคิดว่าไอซีทขีองมหาวิทยาลัย สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช ้อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
7. ตามเปา้ประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มคีวามพร้อมและการบริการธุรกจิที่ต่อเน่ือง
    ตามเปา้ประสงค์ด้านไอซีท ี- มคีวามมั่นคงปลอดภยัของโครงสร้างพื้นฐาน และขอ้มลู

7.1 ทา่นคิดว่าระบบไอซีทขีองมหาวิทยาลัยมคีวามพร้อมใหใ้ชง้านอยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
7.2 ทา่นคิดว่าไอซีทขีองมหาวิทยาลัยที่ใหบ้ริการการใชง้านอยา่งต่อเน่ืองอยู่ในระดับใด 1 0 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
7.3 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมคีวามเส่ียงเกี่ยวกบัความพร้อมของไอซีทเีพื่อใชใ้นการบริหารจดัการอยา่งต่อเน่ือง อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 1 0 0.714 ผ่าน
7.4 (1) ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมคีวามพร้อมในการบริหารจดัการด้านไอซีทใีหม้ปีระสิทธิภาพและมคีวามยดืหยุ่นในการด าเนินการ อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน

(2) ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมคีวามพร้อมในการใหบ้ริการด้านไอซีทใีหม้ปีระสิทธิภาพและมคีวามยดืหยุ่นในการด าเนินการ อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 0 1 1 0.857 ผ่าน
7.5 ทา่นคิดว่าขอ้มลูทางด้านไอซีทขีองมหาวิทยาลัยมคีวามมั่นคงปลอดภยัในการใหบ้ริการได้อยา่งต่อเน่ือง อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
7.6 ทา่นคิดว่าไอซีทมีอีทิธิพลต่อความยั่งยนืของมหาวิทยาลัยในการพร้อมใชใ้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
7.7 ทา่นคิดว่าถา้ระบบไอซีทไีมส่ามารถใชง้านได้จะมผีลกระทบต่อมหาวิทยาลัยในการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน

8. ตามเปา้ประสงค์ของมหาวิทยาลัย – มกีารตอบสนองคล่องตัวในสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลง
    ตามเปา้ประสงค์ด้านไอซีท ี- มคีวามคล่องตัวการบริหารจดัการด้านไอซีที

8.1 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมคีวามคล่องตัวในการน าระบบไอซีทใีหม่ๆ มาใช ้อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
8.2 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมโีครงสร้างทางด้านไอซีท ีที่มคีวามคล่องตัวในการปฏบิติัหน้าที่ อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
8.3 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยสามารถปรับปรุงการจดัการศึกษาใหม้คีวามคล่องตัวในสภาพปจัจยัแวดล้อมของไอซีททีี่มกีารเปล่ียนแปลง อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
8.4 ทา่นคิดว่าโครงการทางด้านไอซีทมีคีวามล้มเหลวหรือไมป่ระสบผลส าเร็จ ส าหรับความคล่องตัวในการบริหารจดัการในสภาพแวดล้อมของไอซีททีี่มคีวาม

ยดืหยุ่นได้ อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
8.5 ทา่นคิดว่าการบริหารงานด้านไอซีทเีปน็ไปตามกลยทุธ์ของมหาวิทยาลัยส าหรับความคล่องตัวในการบริหารจดัการในสภาพแวดล้อมของไอซีททีี่มคีวาม 

ยดืหยุ่นได้ อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
8.6 ทา่นคิดว่าการใชเ้วลาในการตัดสินใจเกี่ยวกบัการบริหารจดัการ   ในสภาวะการเปล่ียนแปลงทางด้านไอซีท ี ควรอยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 0 0 0.571 ผ่าน

9. ตามเปา้ประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มกีารใชข้อ้มลูในการตัดสินใจเชงิกลยทุธ์
    ตามเปา้ประสงค์ด้านไอซีท ี- มขีอ้มลูด้านไอซีททีี่เปน็ประโยชน์เชื่อถอืได้ พร้อมใชง้าน ส าหรับน ามาใชใ้น การตัดสินใจ

9.1 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมกีารใชไ้อซีทมีาชว่ยในการตัดสินใจเชงิกลยทุธ์ อยู่ในระดับใด 1 0 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน 184
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9.2 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมกีารใชข้อ้มลูไอซีท ีในการตัดสินใจเชงิกลยทุธ์ อยู่ในระดับใด 1 0 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
9.3 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมคีวามเส่ียงเกี่ยวกบัการน าไอซีท ีมาใชใ้นการตัดสินใจเชงิกลยทุธ์ อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน

10. ตามเปา้ประสงค์ของมหาวิทยาลัย – มกีารเพิ่มประสิทธิภาพของค่าใชจ้า่ยในการส่งมอบบริการ
     ตามเปา้ประสงค์ด้านไอซีท ี- มกีารส่งมอบโปรแกรมด้านไอซีท ีที่เปน็ประโยชน์ ตรงเวลา อยู่ในงบประมาณที่ตรงความต้องการและได้คุณภาพ

10.1 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยน าไอซีท ีมาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการตามพนัธกจิ อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 0 0.857 ผ่าน
10.2 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมโีครงสร้างทางด้านไอซีท ีที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการตามพนัธกจิ อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 0 0.857 ผ่าน
10.3 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยใชผู้้ใหบ้ริการจากภายนอก  มาจดัท าระบบไอซีทเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิติังาน อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 0 0.857 ผ่าน
10.4 ทา่นคิดว่าระบบไอซีทขีองมหาวิทยาลัยมกีารก าหนดผู้ใหบ้ริการจากภายนอกในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิติังาน อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 0 0.857 ผ่าน
10.5 ทา่นคิดว่าระบบไอซีทขีองมหาวิทยาลัยมหีลักประกนัในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิติังาน อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 0 0.857 ผ่าน
10.6 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมกีารควบคุมค่าใชจ้า่ยทางด้านไอซีทเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิติังาน อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
10.7 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมกีารใชท้รัพยากรทางด้านไอซีทเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิติังาน อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
10.8 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมปีจัจยัในการจดัหาระบบไอซีท ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิติังาน อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
10.9 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมบีคุลากรด้านไอซีท ีเพื่อเพิ่มศักยภาพการใหบ้ริการตามพนัธกจิ อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน

10.10 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมกีารพฒันาทกัษะบคุลากรด้านไอซีท ีเพื่อเพิ่มศักยภาพการใหบ้ริการตามพนัธกจิ อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
10.11 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมวีิธีการบริหารจดัการสมรรถนะบคุลากรด้านไอซีท ีเพื่อเพิ่มศักยภาพในการใหบ้ริการ อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
10.12 ทา่นคิดว่าถา้ใชง้บประมาณทางด้านไอซีทเีกนิจากราคากลาง จะมผีลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 0 1 0.714 ผ่าน
10.13 ทา่นคิดว่าการใชเ้งินงบประมาณทางด้านไอซีทเีกนิค่าที่ต้ังไว้มผีลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 0 1 0.714 ผ่าน
10.14 (1) ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมทีรัพยากรด้านไอซีท ีที่สามารถตอบสนองวัตถปุระสงค์ ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ เพื่อการบริหารเชงิกลยทุธ์ตาม

หลักธรรมาภบิาล อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
(2) ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมโีครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีท ีที่สามารถตอบสนองวัตถปุระสงค์ ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการเพื่อการบริหารเชงิกลยทุธ์
ตามหลักธรรมาภบิาล อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
มติดิา้นการบริหารจัดการภายใน
11. ตามเปา้ประสงค์ของมหาวิทยาลัย – มกีารเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานในกระบวนการท างาน
     ตามเปา้ประสงค์ด้านไอซีท ี– มกีารบรูณาการไอซีทแีละโปรแกรมประยกุต์การใชง้านเพื่อสนับสนุนการปฏบิติังาน
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ผลการวิเคราะห์ค่า IOC โดยผู้เชี่ยวชาญ ประเดน็ความตอ้งการของผู้เก่ียวขอ้งกับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลยัและเป้าประสงค์ดา้นไอซีที

ความตอ้งการของผู้เก่ียวขอ้งกับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที)กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลยั  และ
เป้าประสงค์ดา้นไอซีที คะแนน

1 2 3 4 5 6 7 IOC
การใหค้ะแนนโดยผู้เชี่ยวชาญ สรุปผล

11.1 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยน าไอซีท ีมาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน อยู่ในระดับใด 1 1 0 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
11.2 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมโีครงสร้างทางด้านไอซีททีี่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน อยู่ในระดับใด 1 1 0 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
11.3 ทา่นคิดว่าโครงการทางด้านไอซีท ีมคีวามล้มเหลวหรือไมป่ระสบผลส าเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 0 1 0.714 ผ่าน
11.4 ทา่นคิดว่าการบริหารงานด้านไอซีท ีสอดคล้องกบักลยทุธ์ของมหาวิทยาลัยในการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
11.5 ทา่นคิดว่าไอซีทจีะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนได้ อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
11.6 ทา่นคิดว่ากระบวนการในการบริหารจดัการมหาวิทยาลัยเกี่ยวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานมคีวามจ าเปน็ต้องใชไ้อซีท ีอยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน

12. ตามเปา้ประสงค์ของมหาวิทยาลัย- มกีารเพิ่มประสิทธิภาพของค่าใชจ้า่ยในกระบวนการทางธุรกจิ
     ตามเปา้ประสงค์ด้านไอซีท ี– มคีวามเหมาะสมในการใชท้รัพยากรด้านไอซีทใีหม้ปีระสิทธิภาพและ ประสิทธิผลมากขึ้น

12.1 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยน าไอซีทมีาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
12.2 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมโีครงสร้างทางด้านไอซีททีี่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการได้ อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
12.3 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมกีารควบคุมการใชท้รัพยากรทางด้านไอซีทเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการลงทนุ อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
12.4 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมกีารใชท้รัพยากรทางด้านไอซีท ีใหเ้กดิประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
12.5 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมปีจัจยัในการจดัหาระบบไอซีท ีเพื่อใหเ้กดิประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยู่ในระดับใด 1 1 0 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
12.6 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมบีคุลากรด้านไอซีท ีในการปฏบิติัหน้าที่ เพื่อใหเ้กดิประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
12.7 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมกีารพฒันาทกัษะบคุลากรด้านไอซีท ีในการปฏบิติัหน้าที่ เพื่อใหเ้กดิประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
12.8 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมวีิธีการบริหารจดัการสมรรถนะบคุลากรด้านไอซีท ีในการปฏบิติัหน้าที่ เพื่อใหเ้กดิประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
12.9 ทา่นคิดว่าโครงการทางด้านไอซีท ีมคีวามล้มเหลวหรือไมป่ระสบผลส าเร็จ ในการปฏบิติัหน้าที่เพื่อใหเ้กดิประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 0 1 1 0.714 ผ่าน

12.10 ทา่นคิดว่าการบริหารงานด้านไอซีท ีสอดคล้องกลยทุธ์ของมหาวิทยาลัยในการปฏบิติัหน้าที่ เพื่อใหเ้กดิประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
12.11 ทา่นคิดว่าไอซีทจีะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏบิติัหน้าที่ ได้ อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
12.12 ทา่นคิดว่ากระบวนการในการบริหารจดัการมหาวิทยาลัยเกี่ยวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏบิติัหน้าที่ มคีวามจ าเปน็ต้องใชไ้อซีท ีอยู่ใน

ระดับใด 1 1 1 1 0 1 1 0.857 ผ่าน
12.13 ทา่นคิดว่าถา้ใชง้บประมาณทางด้านไอซีทเีกนิจากราคากลาง  จะมผีลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏบิติัหน้าที่ อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 0 1 0.714 ผ่าน
12.14 ทา่นคิดว่าการใชเ้งินงบประมาณทางด้านไอซีท ีเกนิค่าที่ต้ังไว้ มผีลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏบิติัหน้าที่ อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 0 1 0.714 ผ่าน
12.15 ทา่นคิดว่าไอซีทที าใหเ้กดิปญัหามากกว่าการชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏบิติัหน้าที่ อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 0 1 0.857 ผ่าน
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ผลการวิเคราะห์ค่า IOC โดยผู้เชี่ยวชาญ ประเดน็ความตอ้งการของผู้เก่ียวขอ้งกับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลยัและเป้าประสงค์ดา้นไอซีที

ความตอ้งการของผู้เก่ียวขอ้งกับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที)กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลยั  และ
เป้าประสงค์ดา้นไอซีที คะแนน

1 2 3 4 5 6 7 IOC
การใหค้ะแนนโดยผู้เชี่ยวชาญ สรุปผล

12.16 (1) ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมทีรัพยากรด้านไอซีท ีที่ตอบสนองวัตถปุระสงค์ ในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏบิติัหน้าที่ ในการบริหารเชงิกล
ยทุธ์ตามหลักธรรมาภบิาล อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
(2) ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมโีครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีท ีที่ตอบสนองวัตถปุระสงค์ ในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏบิติัหน้าที่เพื่อการ
บริหาร เชงิกลยทุธ์ตามหลักธรรมาภบิาล อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
13. ตามเปา้ประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มโีปรแกรมการจดัการธุรกจิที่เปล่ียนแปลง
     ตามเปา้ประสงค์ด้านไอซีท ี– มขีอ้ตกลงและการตัดสินใจเกี่ยวกบัการบริหารจดัการด้านไอซีที

13.1 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมรีะบบไอซีท ีที่สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของพนัธกจิ อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
13.2 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมรีะบบไอซีท ีที่สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมในการจดัการศึกษา อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
13.3 ทา่นพอใจกบัการใชร้ะบบไอซีท ีที่สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของพนัธกจิ อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
13.4 ทา่นพอใจกบัการใชร้ะบบไอซีท ีที่สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมในการจดัการศึกษา อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
13.5 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยสามารถน าระบบไอซีทใีหม่ๆ มาใชต้ามพนัธกจิที่เปล่ียนแปลง อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
13.6 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยสามารถน าระบบไอซีทใีหม่ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนที่เปล่ียนแปลง อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
13.7 ทา่นคิดว่าโครงการทางด้านไอซีท ีมคีวามล้มเหลวหรือไมป่ระสบผลส าเร็จในสภาวะหรือปจัจยัสภาพแวดล้อม ที่เปล่ียนแปลง อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 0 1 1 0.714 ผ่าน
13.8 ทา่นคิดว่าการบริหารงานด้านไอซีท ีเปน็ไปตามกลยทุธ์ของมหาวิทยาลัยในสภาวะหรือปจัจยัสภาพแวดล้อม ที่เปล่ียนแปลง อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน

14. ตามเปา้ประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มกีารปฏบิติังานและผลผลิตของบคุลากร
     ตามเปา้ประสงค์ด้านไอซีท ี– มรีะบบไอซีทเีพยีงพอในการใชง้านและการน ามาใชแ้กป้ญัหา

14.1 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยน าระบบไอซีท ีมาใชใ้นการปฏบิติังาน  อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
14.2 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมโีครงสร้างทางด้านไอซีท ีที่สามารถน ามาใชใ้นการปฏบิติังาน อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
14.3 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมกีารควบคุมการใชท้รัพยากรทางด้านไอซีท ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของบคุลากรและนักศึกษา อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
14.4 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมกีารใชท้รัพยากรทางด้านไอซีท ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของบคุลากรและนักศึกษา อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
14.5 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมปีจัจยัในการจดัหาระบบไอซีท ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของบคุลากรและนักศึกษา อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
14.6 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมบีคุลากรด้านไอซีท ีในการปฏบิติัหน้าที่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของบคุลากรและนักศึกษา อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 0 1 1 0.857 ผ่าน
14.7 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมกีารพฒันาทกัษะบคุลากรด้านไอซีท ีในการปฏบิติัหน้าที่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของบคุลากรและนักศึกษา อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
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ผลการวิเคราะห์ค่า IOC โดยผู้เชี่ยวชาญ ประเดน็ความตอ้งการของผู้เก่ียวขอ้งกับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลยัและเป้าประสงค์ดา้นไอซีที

ความตอ้งการของผู้เก่ียวขอ้งกับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที)กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลยั  และ
เป้าประสงค์ดา้นไอซีที คะแนน

1 2 3 4 5 6 7 IOC
การใหค้ะแนนโดยผู้เชี่ยวชาญ สรุปผล

14.8 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมวีิธีการบริหารจดัการสมรรถนะบคุลากรด้านไอซีทใีนการปฏบิติัหน้าที่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของบคุลากร และนักศึกษา อยู่ในระดับ
ใด 0 1 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน

14.9 ทา่นคิดว่าถา้ใชง้บประมาณทางด้านไอซีทเีกนิจากราคากลาง จะมผีลต่อการการปฏบิติัหน้าที่ ของบคุลากรและการผลิตบณัฑิต อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 0 1 0.714 ผ่าน
14.10 ทา่นคิดว่าการใชเ้งินงบประมาณทางด้านไอซีท ีเกนิค่าที่ต้ังไว้ จะมผีลการการปฏบิติัหน้าที่ ของบคุลากรและการผลิตบณัฑิต อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน

15. ตามเปา้ประสงค์ของมหาวิทยาลัย – มกีารปฏบิติัตามนโยบายภายใน
     ตามเปา้ประสงค์ด้านไอซีท ี- มกีารปรับระบบไอซีททีี่มอียู่ใหส้อดคล้องกบันโยบายภายในมหาวิทยาลัย

15.1 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมโีครงสร้างทางด้านไอซีท ีที่สามารถน ามาใชไ้ด้ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยได้ อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
15.2 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมกีารควบคุมการใชข้อ้มลูด้านไอซีท ีใหเ้ปน็ไปนโยบายภายใน อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
15.3 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมคีวามเส่ียงเกี่ยวกบัการใชข้อ้มลูด้านไอซีท ีใหเ้ปน็ไปนโยบายภายใน อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
15.4 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมกีารประกนัด้านไอซีท ีในการปฏบิติัตามนโยบายภายในมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
15.5 ทา่นคิดว่าขอ้มลูทางด้านไอซีท ีมคีวามมั่นคงปลอดภยัในการปฏบิติัตามนโยบายภายในมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
15.6 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยพยายามรวมการลงทนุด้านไอซีท ีเพื่อการใหบ้ริการและการปฏบิติัตามกฎระเบยีบภายใน   อยู่ในระดับใด 1 1 0 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
15.7 ทา่นคิดว่าระบบไอซีท ีสนับสนุนมหาวิทยาลัยในการใหบ้ริการและการปฏบิติัตามกฎระเบยีบภายใน มหาวิทยาลัย  อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 0 1 0.857 ผ่าน
15.8 ทา่นคิดว่าส่วนต่างๆในมหาวิทยาลัยมคีวามเขา้ใจเกี่ยวกบัการใหบ้ริการและการปฏบิติัด้านไอซีท ีตามกฏระเบยีบภายในมหาวิทยาลัย  อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน

มติดิา้นการเรียนรู้และการพัฒนาทกัษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
16. ตามเปา้ประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มบีคุลากรมกีารพฒันาทกัษะและมแีรงจงูใจ
     ตามเปา้ประสงค์ด้านไอซีท ี- บคุลากรด้านไอซีท ีมกีารพฒันาทกัษะและแรงจงูใจในการปฏบิติัหน้าที่

16.1 ทา่นมทีกัษะทางด้านไอซีท ีอยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
16.2 ทา่นมคีวามต้องการพฒันาทกัษะทางด้านไอซีท ีอยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
16.3 ทา่นพงึพอใจกบัการมทีกัษะทางด้านไอซีท ีอยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
16.4 ทา่นพงึพอใจกบัการใหก้ารสนับสนุนในการพฒันาทกัษะด้านไอซีท ีอยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
16.5 ทา่นคิดว่าสามารถน าไอซีทใีหม ่มาใชใ้นการพฒันาใหบ้คุลากรมทีกัษะและแรงจงูใจได้อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
16.6 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยมโีครงสร้างทางด้านไอซีท ีที่สามารถน ามาใชใ้นการพฒันาบคุลากรใหม้ทีกัษะและแรงจงูใจ อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 188



ผลการวิเคราะห์ค่า IOC โดยผู้เชี่ยวชาญ ประเดน็ความตอ้งการของผู้เก่ียวขอ้งกับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลยัและเป้าประสงค์ดา้นไอซีที

ความตอ้งการของผู้เก่ียวขอ้งกับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที)กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลยั  และ
เป้าประสงค์ดา้นไอซีที คะแนน

1 2 3 4 5 6 7 IOC
การใหค้ะแนนโดยผู้เชี่ยวชาญ สรุปผล

16.7 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยสามารถปรับปรุงการพฒันาทกัษะของบคุลากรใหม้คีวามคล่องตัว ในสภาพแวดล้อมของไอซีท ีมกีารเปล่ียนแปลง  อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
17.ตามเปา้ประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มสิีนค้าและวัฒนธรรม นวัตกรรมทางธุรกจิ
    ตามเปา้ประสงค์ด้านไอซีท ี- นักศึกษาและบคุลากรมคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญและ ความคิดริเร่ิมการสร้าง นวัตกรรมในการเรียน และการปฏบิติัหน้าที่

17.1 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยน าระบบไอซีทมีาใชใ้นการพฒันาการจดัการเรียนการสอน อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
17.2 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยน าระบบไอซีท ีมาใชใ้นการบริหารจดัการ เพื่อใหนั้กศึกษาและบคุลากรมคีวามรู้และความเชี่ยวชาญ ด้านไอซีทอียู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
17.3 ทา่นพงึพอใจกบัการที่มหาวิทยาลัยน าระบบไอซีท ีมาใชใ้นการพฒันาการจดัการเรียนการสอน อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
17.4 ทา่นพงึพอใจกบัการที่มหาวิทยาลัยน าระบบไอซีท ีมาใชใ้นการบริหารจดัการ อยู่ในระดับใด 0 1 1 1 1 1 1 0.857 ผ่าน
17.5 (1) ทา่นคิดว่าตัวทา่นสามารถน าระบบไอซีทใีหม่ๆ มาใชใ้นการบริหารมหาวิทยาลัยใหม้วีัฒนธรรมในการท างานที่ดี  อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน

(2) ทา่นคิดว่าตัวทา่นสามารถน าระบบไอซีทใีหม่ๆ มาใชใ้นการบริหารมหาวิทยาลัยใหม้กีารสร้างนวัตกรรม  อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
17.6 (1) ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยสามารถปรับปรุงการมวีัฒนธรรมการท างาน ในสภาพและปจัจยัแวดล้อมของไอซีททีี่มกีารเปล่ียนแปลง อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน

(2)ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยสามารถสร้างนวัตกรรมในการปฏบิติังานในสภาพและปจัจยัแวดล้อมของไอซีททีี่มกีารเปล่ียนแปลง  อยู่ในระดับใด 1 1 1 1 1 1 1 1 ผ่าน
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง รูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

………………………………………………………………………………………………… 
 
ผู้วิจัย   นายชลิต    วณิชยานันต์   โทร 081-8877598 

 นิสิตปรัชญาดุษฎีบัณฑิต   สาขาการจัดการเทคโนโลยี   มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
 
อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.ปานใจ   ธารทัศนวงศ์ 

รองศาสตราจารย์ ดร. สมบัติ    ฑีฆทรัพย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทรว์ิภา   ดิลกสัมพันธ์ 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษารูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏตามเป้าประสงค์ขององค์กร โดยใช้หลักการของโคบิท 5.0*  
2. เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามทีจ่ัดท าขึ้นเพ่ือสอบถาม ผู้ที่เกี่ยวข้อง กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 5 กลุ่ม คือ  
1.1. กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี หรือผู้อ านวยการส านัก ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบเกี่ ยวกับ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย  
1.2. กลุ่มบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่และรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ ที่

ส านัก/ศูนย์คอมพิวเตอร์ หรือส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัย 
1.3. กลุ่มผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือใช้สนับสนุนการท างาน การจัดการเรียนการสอน และการค้นคว้าวิจัยได้แก่ 

คณาจารย์ที่ปฏิบัติการสอนและวิจัย สังกัดตามคณะต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 

CIO 
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1.4. กลุ่มผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่สายสนับสนุนในหน่วยงานต่างๆ  ของ
มหาวิทยาลัย 

1.5. กลุ่มผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาเรียนรู้และการค้นคว้าวิจัยได้แก่ นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 
2. แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน   

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที   
ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นของดัชนีชี้วัดตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที ตามหลักการบาลานซ์สกอร์การ์ด และ

หลักการโคบิท5.0* 
*โคบิท 5.0 ( COBIT 5.0 : Control  Objectives  for Information and Related Technology 5.0 ) เป็นกรอบแนวการบริหารจัดการ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  ที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการ และการก ากับดูแลองค์กรที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล  มีหลัก
ในการด าเนินการ 5 ประการ คือ               

1. ให้เป็นความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งองค์กร   
2. ให้ใช้ครอบคลุมทุกหน่วยงานในองค์กร    
3. ให้ใช้กรอบการบริหารจัดการเหมือนกันทั้งองค์กร  
4. ให้ใช้ปัจจัยร่วมกันทั้งองค์กร 7 ปัจจัย   
5. ให้แยกการก ากับดูแลออกจากการบริหารองค์กร      

ปัจจัยที่ต้องใช้ร่วมกันทั้งองค์กรทั้งหมด 7 ปัจจัยได้แก่ 1.กระบวนการบริหารจัดการ  2.วัฒนธรรม จริยธรรมและความประพฤติ  3.โครงสร้างบุคลากร   
4.ข้อมูล   5.หลักการและนโยบาย  6.ทักษะ ความรู้และความสามารถของบุคลากร  และ 7.โครงสร้างพ้ืนฐานของการบริการสารสนเทศ  ใช้หลักของบาลานซ์สกอร์
การ์ด (Balance scorecard)  เป็นเค้าโครงหลายมิติที่ใช้ส าหรับการก าหนดเป็นแนวการบริหารจัดการองค์กร  เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ขององค์กร ตามแผนกลยุทธ์  
มีกรอบการพิจารณาความสมดุลด้านต่างๆ  โดยมีมุมมองแบ่งออกเป็นมิติต่างๆ  4  มิติ  ได้แก่ 1.มิติด้านการเงิน  2.มิติด้านผู้รับบริการ  3.มิติการบริหารจัดการภายใน 
และ 4.มิติการเรียนรู้และการพัฒนา 
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2. ค าถามนี้ส าหรับใช้สอบถาม ผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ทั้ง 5 กลุ่ม โดยข้อค าถามได้แบ่ง
ออกเป็นมิติ 4 มิติ ตามหลักการบาลานซ์สกอร์การ์ด  และมีเป้าประสงค์ 17 เป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที  ตามหลักการโคบิท 5.0   มี
จ านวนข้อค าถามท้ังหมด 143 ข้อ และมีดัชนีชี้วัด 18 ตัวชี้วัด  ได้แก่ 

1. มิติด้านการเงิน ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 5 เป้าประสงค์  มี จ านวนค าถาม 50 ข้อและมี ดัชนีชี้วัด 5  
ตัวชี้วัด 

2. มิติด้านผู้รับบริการ ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 5 เป้าประสงค์ มี จ านวนค าถาม 32 ข้อ และมีดัชนีชี้วัด 5  
ตัวชี้วัด 

3. มิติด้านการบริหารจัดการภายใน ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 5 เป้าประสงค์ มีจ านวนค าถาม 48 ข้อ และมีดัชนีชี้วัด 
5 ตัวชี้วัด 

4. มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนาตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 2 เป้าประสงค์ มีจ านวนค าถาม 13 ข้อ และมีดัชนี
ชี้วัด 3 ตัวชี้วัด 

************************************** 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้  



198 
 

 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง   หรือกรอกข้อมูลลงในช่องว่างที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1.1  เพศ    ชาย     หญิง 
1.2  อายุ.............................................ปี 
1.3  มหาวิทยาลัย  มรภ.ราชนครินทร์   มรภ.พระนคร    มรภ.จันทรเกษม 
         มรภ.สวนดุสิต    มรภ.สวนสุนันทา 
         มรภ.ธนบุรี    มรภ.บ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
1.4  สถานภาพในมหาวิทยาลัย 

 ผู้บริหาร  ต าแหน่ง.................................................................................   ด้าน
.................................................................................... ............................. 
  ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      ต าแหน่ง........................................................ หน่วยงาน........................................... 
  คณาจารย์  คณะ...................................................................... สาขาวิชา......................................................................................... ........... 

 บุคลากรสายสนับสนุน  หน่วยงาน................................................................................................................................................. ........................... 
 นิสิต / นักศึกษา  ชั้นปีที่..................คณะ..............................................................สาขาวิชา................................................................................. 

1.5  หน้าที่ความรับผิดชอบของท่านมีความเกี่ยวข้องกับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับใด 
   มากที่สุด  
   มาก   
   ปานกลาง  
   น้อย  
   น้อยที่สุด 
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ส่วนที่ 2  ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ(ไอซีที) และการสื่อสารตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 
ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
 มิติด้านการเงิน       
 1. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของเงินและงบประมาณ  

    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที - มีการปรับไอซีทีให้สอดคล้องกับกลยุทธ์   
      

1.1 ท่านได้ประโยชน์จากการใช้ไอซีที จากการใช้เงินและงบประมาณในปัจจุบัน       
1.2 ท่านมีความพึงพอใจในการใช้ไอซีที ในการท างานในปัจจุบัน        
1.3 ท่านสามารถน าไอซีทีใหม่ๆมาใช้ประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์ได้        
1.4 มหาวิทยาลัยสามารถบริหารจัดการด้านไอซีทีได้อย่างคล่องตัวและยืดหยุ่นสอดคล้องกับกลยุทธ์        
1.5 มหาวิทยาลัย ไม่ประสบผลส าเร็จในการรับมอบงานตามโครงการจัดซื้อ/จัดจ้างด้านไอซีที       
1.6 การบริหารงานด้านไอซีทีมีสอดคล้องตามกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย        
1.7 ระบบไอซีทีมีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย        
1.8 ถ้าระบบไอซีทีของมหาวิทยาลัยไม่สามารถใช้งานได้ จะมีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย        
1.9 กระบวนการในการจัดการเรียนการสอนมีความจ าเป็นต้องใช้ไอซีที        
1.10 กระบวนการในการวิจัยมีความจ าเป็นต้องใช้ไอซีที         
1.11 กระบวนการในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมมีความจ าเป็นต้องใช้ไอซีที        
1.12 กระบวนการในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยมีความจ าเป็นต้องใช้ไอซีที        
1.13 ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการทางด้านไอซีที ควรใช้เวลามากน้อยเพียงใด       
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
 2. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีผลงานของผลิตภัณฑ์ที่สามารถแข่งขันและการบริการ  

    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที - ได้ประโยชน์จากการลงทุนด้านไอซีที 
      

2.1 นักศึกษาของมหาวิทยาลัยโดยส่วนรวม มีทักษะด้านไอซีที ในระดับท่ีดี       
2.2 ท่านสามารถใช้ไอซีที ในการปฏิบัติงานประจ าได้เป็นอย่างดี       
2.3 มหาวิทยาลัยมีไอซีทีที่มีประสิทธิภาพในการใช้งานและการให้บริการ        
2.4 มหาวิทยาลัยมีการก าหนดแผนการบริการด้านไอซีทีใหม่ๆที่สามารถแข่งขันได้และเป็นประโยชน์        
2.5 มหาวิทยาลัย ไม่ประสบผลส าเร็จที่น าโครงการทางด้านไอซี ทีมาให้บริการ       
2.6 การบริหารงานไอซีที สอดคล้องกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยในการให้บริการ        
2.7 การให้บริการด้าน ไอซีทีมีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย        
2.8 ถ้าระบบไอซีทไีม่สามารถใช้งานได้จะมีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยในการให้บริการ        
2.9 กระบวนการในการบริการทางวิชาการมีความจ าเป็นต้องใช้ไอซีท ี       
2.10 กระบวนการในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการให้บริการมีความจ าเป็นต้องใช้ไอซีที        
2.11 ไอซีทีของมหาวิทยาลัยจะช่วยในการปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในการให้บริการ        
2.12 (1) มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรข้อมูลด้านไอซีททีี่ตอบสนองวัตถุประสงค์ในการให้บริการเชิงกลยุทธ์        
 (2) มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอซีที ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ในการให้บริการเชิงกล

ยุทธ์  
      

2.13 ในการตัดสินใจในการให้บริการทางด้านไอซีท ีควรจะใช้เวลามากน้อยเพียงใด       
2.14 มหาวิทยาลัยมีความโปร่งใส ในการลงทุนการให้บริการ ด้านไอซีที        
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
 3. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีการจัดการความเสี่ยงทางธุรกิจ การปกป้องทรัพย์สิน   

    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที - มีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านไอซีที    
      

3.1 มหาวิทยาลัยมีความจ าเป็นต้องใช้ผู้ให้บริการจากภายนอก ด้านไอซีทีมากน้อยเพียงใด       
3.2 มหาวิทยาลัยมีการก าหนดให้ผู้ให้บริการจากภายนอกด้านระบบไอซีที ให้ปฏิบัติตามข้อตกลงหรือ

สัญญา 
      

3.3 มหาวิทยาลัยมีการก าหนดแผนการจัดการความเสี่ยงทางด้านไอซีที        
3.4 มหาวิทยาลัยมีความเสี่ยงเกี่ยวกับด้านไอซีที มากน้อยเพียงใด       
3.5 มหาวิทยาลัย ไม่ประสบผลส าเร็จในการบริหารความเสี่ยง โครงการทางด้านไอซีที       
3.6 การบริหารงานด้านไอซีที สอดคล้องกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ในการบริหารความเสี่ยง        
3.7 ไอซีที ของมหาวิทยาลัยจะช่วยในการปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยง        
 4. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย – มีการปฏิบัติตามกฎหมายด้านไอซีที  

    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที – มีการปรับระบบไอซีทีให้สอดคล้องกับกฎหมายด้านไอซีที                                                             
      

4.1 ระบบไอซีทีของมหาวิทยาลัยมีการปฏิบัติตามกฎหมายด้านไอซีที       
4.2 มหาวิทยาลัยก าหนดให้ผู้ให้บริการจากภายนอกปฏิบัติตามข้อตกลงหรือสัญญา ตามกฎหมายด้าน

ไอซีที  
      

4.3 ระบบไอซีทีของมหาวิทยาลัยมีหลักประกันในการปฏิบัติตามข้อตกลงหรือสัญญา ตามกฎหมาย
ด้านไอซีที 

      

4.4 มหาวิทยาลัยมีการควบคุมการใช้ข้อมูลไอซีที ให้เป็นไปตามกฎหมายด้านไอซีที        
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
4.5 มหาวิทยาลัยมีการประกันคุณภาพด้านไอซีที ในการปฏิบัติตามกฏหมายด้านไอซีที        
4.6 ข้อมูลทางด้านไอซีที มีความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติตามกฏหมายด้านไอซีที        
4.7 มหาวิทยาลัยพยายามรวมการลงทุนด้านไอซีที ในการให้บริการและการปฏิบัติตามกฏหมายด้าน

ไอซีที 
      

4.8 ระบบไอซีที สนับสนุนมหาวิทยาลัยในการให้บริการและการปฏิบัติตามกฏระเบียบภายนอก
มหาวิทยาลัย  

      

4.9 ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีความเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการและแนวปฏิบัติตามกฏหมายด้าน
ไอซีที 

      

 5. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีความโปร่งใสทางการเงิน   
    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที - มีความโปร่งใสในการลงทุนด้านไอซีที  

      

5.1 การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับด้านไอซีที มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้       
5.2 มหาวิทยาลัยมีความยืดหยุ่นในการด าเนินการบริหารจัดการด้านไอซีที ให้มีความโปร่งใสมากน้อย

เพียงใด 
      

5.3 ถ้าใช้งบประมาณทางด้านไอซีที เกินจากราคากลาง จะมีผลต่อความโปร่งใส  มากน้อยเพียงใด       
5.4 การใช้เงินงบประมาณทางด้านไอซีที เกินงบประมาณที่ตั้งไว้มีผลต่อความโปร่งใส มากน้อยเพียงใด       
5.5 (1) มหาวิทยาลัยมีข้อมูลด้านไอซีที ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ เพ่ือการบริหารจัดการอย่างโปร่งใส        
 (2) มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอซีที ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ เพ่ือการบริหารจัดการ

อย่างโปร่งใส  
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5.6 การใช้เวลาในการตัดสินใจในการลงทุนอย่างโปร่งใส ทางด้านไอซีที  ควรใช้เวลามากน้อยเพียงใด       
5.7 มหาวิทยาลัยมีความโปร่งใส ในการรวมการลงทุนด้านไอซีที  มากน้อยเพียงใด       
 มิติด้านผู้รับบริการ       
 6. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีวัฒนธรรมการให้บริการมุ่งเน้นผู้รับบริการ  

    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที - มีการให้บริการด้านไอซีทีสอดคล้องกับความต้องการ   
      

6.1 การให้บริการมุ่งเน้นผู้รับบริการด้านไอซีทขีองมหาวิทยาลัยตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งาน       
6.2 ไอซีทีของมหาวิทยาลัย สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ       
 7. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีความพร้อมและการบริการธุรกิจที่ต่อเนื่อง  

    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที - มีความม่ันคงปลอดภัยของโครงสร้างพ้ืนฐาน และข้อมูล   
      

7.1 ระบบและข้อมูลด้านไอซีทีของมหาวิทยาลัยมีความพร้อมที่ให้สามารถใช้งาน       
7.2 ระบบและข้อมูลด้านไอซีทีของมหาวิทยาลัยสามารถให้บริการการใช้งานอย่างต่อเนื่อง       
7.3 มหาวิทยาลัยมีความเสี่ยงเกี่ยวกับความพร้อมของไอซีทเีพ่ือใช้ในการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง        
7.4 (1) มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในการบริหารจัดการด้านไอซีทใีห้มีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุ่น

ในการด าเนินการ  
      

 (2) มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในการให้บริการด้านไอซีทใีห้มีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุ่นใน
การด าเนินการ  

      

7.5 ข้อมูลทางด้านไอซีทีของมหาวิทยาลัยมีความมั่นคงปลอดภัยในการให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง        
7.6 ไอซีทีมีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของมหาวิทยาลัยในการพร้อมใช้ ในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง        
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7.7 ถ้าระบบไอซีทไีม่สามารถใช้งานได้จะมีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง        
 8. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย – มีการตอบสนองคลอ่งตัวในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง                                          

    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ี- มีความคล่องตัวการบริหารจัดการด้านไอซีที   
      

8.1 มหาวิทยาลัยมีความคล่องตัวในการน าระบบไอซีทีใหม่ๆมาใช้        
8.2 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างทางด้านไอซีที ที่มีความคล่องตัวในการปฏิบัติหน้าที่        
8.3 มหาวิทยาลัยสามารถปรับปรุงการจัดการศึกษาให้มีความคล่องตัวได้ตามสภาพปัจจัยแวดล้อมของ

ไอซีททีี่มีการเปลี่ยนแปลง  
      

8.4 โครงการทางด้านไอซีทีไม่ประสบผลส าเร็จ เกี่ยวกับความคล่องตัวในการบริหารจัดการใน
สภาพแวดล้อมของไอซีททีี่มีความยืดหยุ่นได้  

      

8.5 การบริหารงานด้านไอซีทเีป็นไปตามกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับความคล่องตัวในการ
บริหารจัดการในสภาพแวดล้อมของไอซีททีี่มีความ ยืดหยุ่นได้  

      

8.6 การใช้เวลาในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ   ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางด้านไอซีท ี 
ต้องใช้มากน้อยเพียงใด 

      

 9. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  
    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที - มีข้อมูลด้านไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์เชื่อถือได้ พร้อมใช้งาน 
ส าหรับน ามาใช้ในการตัดสินใจ                                       

      

9.1 มหาวิทยาลัยมีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีทีที่พร้อมใช้งาน มาช่วยในการตัดสินใจปฏิบัติตามแผน
กลยุทธ์  

      



 

 

205 

 
ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
9.2 มหาวิทยาลัยมีการใช้ข้อมูลไอซีที ที่เป็นประโยชนเ์ชื่อถือได้มาใช้ในการตัดสนิปฏิบัติตามแผนใจกลยุทธ ์       
9.3 มหาวิทยาลัยมีความน่าเชื่อถือในการน าไอซีที มาใช้ในการตัดสินใจปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์        
 10. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย – มีการเพ่ิมประสิทธภิาพของค่าใช้จ่ายในการส่งมอบบริการ                                          

     ตามเป้าประสงค์ด้านไอซทีี - มีการส่งมอบโปรแกรมด้านไอซีที ที่เป็นประโยชน์ ตรงเวลา  
                                       อยู่ในงบประมาณที่ตรงความต้องการและได้คุณภาพ   

      

10.1 มหาวิทยาลัยน าไอซีที มาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการตามพันธกิจ        
10.2 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างทางด้านไอซีที ที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการตามพันธกิจ        
10.3 มหาวิทยาลัยจัดหาผู้ให้บริการจากภายนอก  มาจัดท าระบบไอซีทีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน  
      

10.4 ระบบไอซีทีของมหาวิทยาลัยมีการก าหนดให้ผู้ให้บริการจากภายนอกมาด าเนินการเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

      

10.5 ระบบไอซีทีของมหาวิทยาลัยมีการก าหนดตามแผนการประกันคุณภาพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน  

      

10.6 มหาวิทยาลัยมีการควบคุมค่าใช้จ่ายทางด้านไอซีทีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน        
10.7 มหาวิทยาลัยมีการใช้ทรัพยากรทางด้านไอซีทเีพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน        
10.8 มหาวิทยาลัยมีแผนในการจัดหาระบบไอซีที เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน        
10.9 มหาวิทยาลัยมีบุคลากรด้านไอซีที เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการให้บริการตามพันธกิจ        
10.10 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านไอซีที เพื่อเพ่ิมศักยภาพการให้บริการตามพันธกิจ        
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10.11 มหาวิทยาลัยมีวิธีการบริหารจัดการสมรรถนะบุคลากรด้านไอซีที เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ

ให้บริการ  
      

10.12 ถ้าใช้งบประมาณทางด้านไอซีทีเกินจากราคากลาง จะมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ  

      

10.13 การใช้เงินงบประมาณทางด้านไอซีทีเกินงบประมาณที่ตั้งไว้มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ  

      

10.14 
 

(1) มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรด้านไอซีที ที่สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริการ เพ่ือการบริหารเชิงกลยุทธ์ตามหลักธรรมาภิบาล  

      

 (2) มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอซีที ที่สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริการเพ่ือการบริหารเชิงกลยุทธ์ตามหลักธรรมาภิบาล  

      

 มิติด้านการบริหารจัดการภายใน       
 11. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย – มีการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานในท างาน   

   ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที – มีการบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
      

11.1 มหาวิทยาลัยมีการบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  

      

11.2 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างทางด้านไอซีททีี่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและกระบวนการ
ท างาน  

      

11.3 โครงการทางด้านไอซีที ไม่ประสบผลส าเร็จ ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน        
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11.4 การบริหารงานด้านไอซีที สอดคล้องกับกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการ

ท างาน  
      

11.5 ไอซีทชี่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนได้มากน้อยเพียงใด       
11.6 กระบวนการในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานมี

ความจ าเป็นต้องใช้ไอซีที  
      

 12. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย- มีการเพิ่มประสิทธิภาพของค่าใช้จ่ายในกระบวนการทางธุรกจิ                                                
    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที – มีความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากรด้านไอซีทีให้มปีระสิทธิภาพและ 
                                          ประสิทธผิลมากขึ้น  

      

12.1 มหาวิทยาลัยน าไอซีทีมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ        
12.2 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างทางด้านไอซีทีที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการได้        
12.3 มหาวิทยาลัยมีการควบคุมการใช้ทรัพยากรทางด้านไอซีทีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการลงทุน        
12.4 มหาวิทยาลัยมีการใช้ทรัพยากรทางด้านไอซีที ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล        
12.5 มหาวิทยาลัยมีงบประมาณ ในการจัดหาระบบไอซีที เพ่ือน ามาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  
      

12.6 มหาวิทยาลัยมีบุคลากรด้านไอซีที ในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล        
12.7 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านไอซีที ในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล  
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
12.8 มหาวิทยาลัยมีวิธีการบริหารจัดการสมรรถนะบุคลากรด้านไอซีที ในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
      

12.9 โครงการทางด้านไอซีที ไม่ประสบผลส าเร็จ ในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล  

      

12.10 การบริหารงานด้านไอซีที สอดคล้องกับกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

      

12.11 ไอซีทีของมหาวิทยาลัยช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่ ได้        
12.12 กระบวนการในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยมีความจ าเป็นต้องใช้ไอซีที เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่  
      

12.13 ถ้าใช้งบประมาณทางด้านไอซีทีเกินจากราคากลาง  จะมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่  

      

12.14 การใช้เงินงบประมาณทางด้านไอซีที เกินงบประมาณที่ตั้งไว้ มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่  

      

12.15 ไอซีทที าให้เกิดปัญหามากกว่าการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่        
12.16 (1) มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรข้อมูลด้านไอซีที ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่ ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ตามหลักธรรมาภิบาล  
      

 (2) มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอซีที ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือการบริหาร เชิงกลยุทธ์ตามหลักธรรมาภิบาล  
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
 13. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีโปรแกรมการจัดการธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง  

     ตามเป้าประสงค์ด้านไอซทีี – มีข้อตกลงและการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านไอซีที  
      

13.1 มหาวิทยาลัยมีระบบไอซีที ที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของพันธกิจ        
13.2 มหาวิทยาลัยมีระบบไอซีที ที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการจัด

การศึกษา  
      

13.3 ท่านพอใจกับการใช้ระบบไอซีที ที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของพันธกิจของมหาวิทยาลัย       
13.4 ท่านพอใจกับการใช้ระบบไอซีที ที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการจัด

การศึกษา  
      

13.5 มหาวิทยาลัยสามารถน าระบบไอซีทีใหม่ๆมาใช้ตามพันธกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง        
13.6 มหาวิทยาลัยสามารถน าระบบไอซีทีใหม่ๆมาใช้ในสภาวะการจัดการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลง         
13.7 โครงการทางด้านไอซีที ไม่ประสบผลส าเร็จ ในสภาวะ/สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงปัจจัย

ต่างๆของมหาวิทยาลัย  
      

13.8 การบริหารงานด้านไอซีที เป็นไปตามกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยในสภาวะ/สภาพแวดล้อม ที่
เปลี่ยนแปลง  

      

 14. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีการปฏิบัติงานและผลผลติของบุคลากร   
     ตามเป้าประสงค์ด้านไอซทีี – มีระบบไอซีทีเพียงพอในการใช้งานและการน ามาใช้แก้ปญัหา                                           

      

14.1 มหาวิทยาลัยน าระบบไอซีที มาใช้ในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรและนักศึกษา 
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
14.2 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างทางด้านไอซีที ที่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรและ

นักศึกษา 
      

14.3 มหาวิทยาลัยมีการควบคุมการใช้ทรัพยากรทางด้านไอซีที เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรและ
นักศึกษา  

      

14.4 มหาวิทยาลัยมีการใช้ทรัพยากรทางด้านไอซีที เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรและนักศึกษา        
14.5 มหาวิทยาลัยมแีผนในการจดัหาระบบไอซีที เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรและนักศึกษา        
14.6 มหาวิทยาลัยมีบุคลากรด้านไอซีที ในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรและ

นักศึกษา  
      

14.7 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านไอซีที ในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
บุคลากรและนักศึกษา  

      

14.8 มหาวิทยาลัยมีวิธีการบริหารจัดการสมรรถนะบุคลากรด้านไอซีทใีนการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของบุคลากร และนักศึกษา  

      

14.9 การใช้งบประมาณเกินจากราคากลาง ทางด้านไอซีที จะมีผลต่อการการปฏิบัติหน้าที่ ของ
บุคลากรและการผลิตบัณฑิต  

      

14.10 การใช้งบประมาณ เกินงบที่ตั้งไว้ที่ตั้งไว้ ด้านไอซีทีจะมีผลการการปฏิบัติหน้าที่ ของบุคลากรและ
การผลิตบัณฑิต  
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
 15. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย – มีการปฏิบัติตามนโยบายภายใน 

     ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที - มีการปรับระบบไอซีทีที่มีให้สอดคล้องกับนโยบายภายในมหาวิทยาลัย 
      

15.1 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างทางด้านไอซีที ที่สามารถน ามาใช้ได้ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย       
15.2 มหาวิทยาลัยมีการควบคุมการใช้ข้อมูลด้านไอซีที ให้เป็นไปนโยบายภายใน มหาวิทยาลัย       
15.3 มหาวิทยาลัยมีความเสี่ยงเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลด้านไอซีที ตามนโยบายภายใน มหาวิทยาลัย       
15.4 มหาวิทยาลัยมีการประกันคุณภาพด้านไอซีที ในการปฏิบัติตามนโยบายภายในมหาวิทยาลัย        
15.5 ข้อมูลทางด้านไอซีที มีความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติตามนโยบายภายในมหาวิทยาลัย        
15.6 มหาวิทยาลัยพยายามรวมการลงทุนด้านไอซีที เพ่ือการให้บริการและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ภายใน    
      

15.7 ระบบไอซีที สนับสนุนมหาวิทยาลัยในการให้บริการและการปฏิบัติตามกฎระเบียบภายใน 
มหาวิทยาลัย   

      

15.8 หน่วยงานต่างๆในมหาวิทยาลัยมีความเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการและการปฏิบัติด้านไอซีที ตาม
กฏระเบียบภายในมหาวิทยาลัย   

      

 มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ       
 16. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีบุคลากรมกีารพัฒนาทักษะและมีแรงจูงใจ   

     ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที - บุคลากรด้านไอซีที มีการพัฒนาทักษะและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                                        
      

16.1 ท่านมีทักษะทางด้านไอซีที เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่       
16.2 ท่านมีความต้องการพัฒนาทักษะทางด้านไอซีที เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น       
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
16.3 ท่านพึงพอใจกับการมีทักษะทางด้านไอซีที ที่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่       
16.4 ท่านพึงพอใจกับการให้การสนับสนุนให้มกีารพัฒนาทักษะด้านไอซีที        
16.5 มหาวิทยาลัยสามารถน าไอซีทีใหม่ๆ มาใช้ในการพัฒนาให้บุคลากรมีทักษะและแรงจูงใจได้       
16.6 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างทางด้านไอซีที ที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและ

แรงจูงใจ  
      

16.7 มหาวิทยาลัยสามารถปรับปรุงการพัฒนาทักษะของบุคลากรให้มีความคล่องตัว ในสภาพแวดล้อม
ของไอซีที มีการเปลี่ยนแปลง   

      

 17.ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีสินค้าและวัฒนธรรม นวัตกรรมทางธุรกิจ   
    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ี- นักศึกษาและบุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญและ ความคิดริเริ่ม  
                                       การสร้างนวัตกรรมในการเรียน และการปฏิบัติหน้าที่   

      

17.1 มหาวิทยาลัยน าระบบไอซีทมีาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน         
17.2 มหาวิทยาลัยน าระบบไอซีที มาใช้ในการบริหารจัดการ เพ่ือให้นักศึกษาและบุคลากรมีความรู้และ

ความเชี่ยวชาญ ด้านไอซีที 
      

17.3 ท่านพึงพอใจกับการที่มหาวิทยาลัยน าระบบไอซีที มาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน         
17.4 ท่านพึงพอใจกับการที่มหาวิทยาลัยน าระบบไอซีที มาใช้ในการบริหารจัดการ        
17.5 (1) ตัวท่านสามารถน าระบบไอซีทีใหม่ๆ มาใช้สร้างวัฒนธรรมในการท างานที่ดี         
 (2) ตัวท่านสามารถน าระบบไอซีทีใหม่ๆ มาใช้สร้างนวัตกรรม  ในการท างาน 
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
17.6 (1) มหาวิทยาลัยสามารถปรับปรุงการมีวัฒนธรรมการท างาน ในสภาพและปัจจัยแวดล้อมของไอซี

ทีที่มกีารเปลี่ยนแปลง  
      

 (2)มหาวิทยาลัยสามารถสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงานในสภาพและปัจจัยแวดล้อมของไอซีททีี่มี
การเปลี่ยนแปลง   

      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ส่วนที่ 3   ระดับความคิดเห็นของดัชนีชี้วัดตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที  

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

เป้าประสงค์มหาวิทยาลัย เป้าประสงค์ด้านไอซีที ดัชนีชี้วัด 

ระดับความคิดเห็น หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
 มิติด้านการเงิน        
1. มีการก าหนดกลยุทธ์โดยผูม้ีส่วน
เกี่ยวข้องด้านการเงินและ
งบประมาณ 

1. มีการปรับใช้และการลงทุนดา้น
ไอซีทีให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลยั 

1. ความคุ้มค่าการลงทุนด้านไอซทีี
สอดคล้องกับกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

      

2. มีผลผลติที่สามารถให้บริการและ
แข่งขันได้ 

2. ได้ประโยชน์จากการลงทุนด้าน
ไอซีทีที่น ามาใช้งานและการ
ให้บริการ 

2. ประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งานและ
การบริการด้วยระบบไอซีที 

      

3. มีการจัดการความเสี่ยงและการ
ปกป้องทรัพย์สิน 

3. มีการบริหารจัดการความเสี่ยง
และการรักษาความปลอดภัยด้าน
ไอซีที 

3. การจัดการความเสี่ยงด้านไอซีท ี       

4. มีการปฏิบัตติามกฏระเบียบและ
กฏหมายภายนอก 

4. มีการปรับระบบไอซีทีให้
สอดคล้องกับการปฏิบัตติามกฏ
ระเบียบและกฏหมายภายนอก 

4. การรักษาความมั่นคงปลอดภัย ด้าน
ไอซีทีให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

      

5. มีความโปร่งใสทางการเงิน 5. มีความโปร่งใสในการลงทุนด้าน
ไอซีทีเกี่ยวกับความเสีย่งและ
ประโยชน์ท่ีได้รับ 

5. การตรวจการจัดซื้อจดัจ้างระบบและ
ครุภณัฑ์ไอซีทีใหเ้ป็นไปตามระเบยีบการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
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เป้าประสงค์มหาวิทยาลัย เป้าประสงค์ด้านไอซีที ดัชนีชี้วัด 

ระดับความคิดเห็น หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
 มิติด้านลูกค้า/ผู้รับบริการ        
6. มีวัฒนธรรมการให้บริการมุ่งเนน้ท่ี
ผู้รับบริการ 

6. มีการให้บริการด้านไอซีที
สอดคล้องกับความต้องการ 
 

6. ความพึงพอใจของผู้รับบริการทีม่ีต่อ
ระบบไอซีทีท่ีจดัไว้บริการและการบริการ 

      

7. มีความพร้อมและการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

7. มีความมั่นคงปลอดภัยของ
โครงสร้างสรา้งพื้นฐานด้านไอซีท ี
ข้อมูลและการประยุกต์ใช้ด้านอื่นๆ 
 

7. การยอมรับของผูร้ับในด้านความ
พร้อมใช้ของระบบไอซีท ี

      

8. มีการตอบสนองความคล่องตัวใน
สภาวะแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง 

8. มีความคล่องตัวในการบริหาร
จัดการดา้นไอซีท ี
 
 

8. ความพอเพียงและครอบคลุมของ
ระบบไอซีทเีพื่อการจัดการเรียนการสอน 

      

9. มีการใช้ข้อมูลในการตดัสินใจ
เชิงกลยุทธ์ 

9. มีข้อมูลด้านไอซีทีที่เป็นประโยชน์ 
เชื่อถือได้พร้อมใช้งานส าหรบั
น ามาใช้ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
 

9. ความพอเพียงและครอบคลุมของ
ข้อมูลด้านไอซีทีเพื่อการตดัสินใจเชิงกล
ยุทธ์ 

      

10. มีการเพิ่มประสิทธิภาพของ
ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ 

10. มีการส่งมอบโปรแกรมด้านไอซีที
ที่มีประโยชน์ มีคุณภาพ ตรงเวลา 
ตรงความต้องการ และอยู่ใน
งบประมาณ 
 

10. ความพอเพียงและครอบคลุมของ
โปรแกรมตามความต้องการ 
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เป้าประสงค์มหาวิทยาลัย เป้าประสงค์ด้านไอซีที ดัชนีชี้วัด 

ระดับความคิดเห็น หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
 มิติด้านการบริหารจัดการภายใน        
11. มีการเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการท างาน 

11. มีการบูรณาการไอซีทีและ
โปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบตัิงาน 
 

11. ระยะเวลาหรือข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงานลดลงจากการใช้ไอซีที 

      

12. มีการเพิ่มประสิทธิภาพของ
ค่าใช้จ่ายในกระบวนการท างาน 

12. มีความเหมาะสมในการใช้
ทรัพยากรด้านไอซีทีให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

12. ค่าใช้จ่ายในการบริหารจดัการลดลง       

13. มีโปรแกรมการบรหิารจดัการ
ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง 

13. มีข้อตกลงและการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการบรหิารจดัการด้านไอซีที 
 
 

13. การพัฒนาระบบไอซีทีเป็นไปตาม
ข้อตกลงหรือแผนท่ีก าหนดไว ้

      

14. มีการปฏิบัติงานและผลผลติของ
บุคลากร 

14. มีระบบด้านไอซีทีเพียงพอในการ
ใช้งานและการน ามาใช้แก้ปัญหาใน
การปฏิบัติงาน 

14. ความพอเพียงและครอบคลุมของ
ระบบไอซีทเีพื่อการแก้ปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน 
 

      

15. มีการปฏิบัตติามนโยบายภายใน 15. มีการปรับระบบไอซีทีที่มีอยู่ให้
สอดคล้องกับนโยบายภายใน
มหาวิทยาลยั 

15. ความพึงพอใจของผู้บริหารที่มีต่อ
ระบบไอซีทีท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานตาม
นโยบาย 
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เป้าประสงค์มหาวิทยาลัย เป้าประสงค์ด้านไอซีที ดัชนีชี้วัด 

ระดับความคิดเห็น หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
 มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา        
16. บุคลากรมีการพัฒนาทักษะและ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

16. บุคลากรด้านไอซีทีมีทักษะและ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

16. จ านวนบุคลากรด้านไอซีทีที่ผา่นการ
ทดสอบทักษะด้านไอซีที 
 

      

  17. ความพึงพอใจของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านไอซีที 
 

      

17.มีสินค้า วัฒนธรรม และ
นวัตกรรมในการปฏิบตัิงาน 

17. บุคลากรมีความรู ้ความ
เชี่ยวชาญและความคิดริเริ่มในการ
สร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 

18. จ านวนงานวิจัยและนวัตกรรมของ
นักศึกษาและบุคลากรที่เกีย่วกับดา้นไอซี
ที 
 

      

         
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม         
         
         
         

 

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ 

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูล  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง รูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

………………………………………………………………………………………………… 
 
ผู้วิจัย   นายชลิต วณิชยานันต์   โทร 081-8877598 

 นิสิตปรัชญาดุษฎีบัณฑิต   สาขาการจัดการเทคโนโลยี   มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
 
อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.ปานใจ   ธารทัศนวงศ์ 

รองศาสตราจารย์ ดร. สมบัติ    ฑีฆทรัพย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทรว์ิภา   ดิลกสัมพันธ์ 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษารูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏตามเป้าประสงค์ขององค์กร โดยใช้หลักการของโคบิท 5.0*  
2. เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามทีจ่ัดท าขึ้นเพ่ือสอบถาม ผู้ที่เกี่ยวข้อง กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 5 กลุ่ม คือ  
1.1. กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี หรือผู้อ านวยการส านัก ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบเกี่ ยวกับ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย  
1.2. กลุ่มบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่และรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ ที่

ส านัก/ศูนย์คอมพิวเตอร์ หรือส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัย 
1.3. กลุ่มผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือใช้สนับสนุนการท างาน การจัดการเรียนการสอน และการค้นคว้าวิจัยได้แก่ 

คณาจารย์ที่ปฏิบัติการสอนและวิจัย สังกัดตามคณะต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 

IT-ADMIN 
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1.4. กลุ่มผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่สายสนับสนุนในหน่วยงานต่างๆ  ของ
มหาวิทยาลัย 

1.5. กลุ่มผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาเรียนรู้และการค้นคว้าวิจัยได้แก่ นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
2. แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน   

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที   

หมายเหตุ 
โคบิท 5.0 ( COBIT 5.0 : Control  Objectives  for Information and Related Technology 5.0 ) เป็นกรอบแนวการบริหารจัดการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  ที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการ และการก ากับดูแลองค์กรที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล  มีหลักในการ
ด าเนินการ 5 ประการ คือ               

          1. ให้เป็นความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งองค์กร   
          2. ให้ใช้ครอบคลุมทุกหน่วยงานในองค์กร    
          3. ให้ใช้กรอบการบริหารจัดการเหมือนกันทั้งองค์กร  
          4. ให้ใช้ปัจจัยร่วมกันทั้งองค์กร 7 ปัจจัย   
          5. ให้แยกการก ากับดูแลออกจากการบริหารองค์กร      

ปัจจัยที่ต้องใช้ร่วมกันทั้งองค์กรทั้งหมด 7 ปัจจัยได้แก่ 1.กระบวนการบริหารจัดการ  2.วัฒนธรรม จริยธรรมและความประพฤติ  3.โครงสร้างบุคลากร   
4.ข้อมูล   5.หลักการและนโยบาย   6.ทักษะ ความรู้และความสามารถของบุคลากร  และ 7.โครงสร้างพ้ืนฐานของการบริการสารสนเทศ  ใช้หลักของบาลานซ์สกอร์
การ์ด (Balance scorecard)  เป็นเค้าโครงหลายมิติที่ใช้ส าหรับการก าหนดเป็นแนวการบริหารจัดการองค์กร  เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ขององค์กร ตามแผนกลยุทธ์  
มีกรอบการพิจารณาความสมดุลด้านต่างๆ  โดยมีมุมมองแบ่งออกเป็นมิติต่างๆ  4  มิติ  ได้แก่ 1.มิติด้านการเงิน  2.มิติด้านผู้รับบริการ  3.มิติการบริหารจัดการภายใน 
และ 4.มิติการเรียนรู้และการพัฒนา 

************************************** 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้  
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง   หรือกรอกข้อมูลลงในช่องว่างที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1.1  เพศ    ชาย     หญิง 
1.2  อายุ.............................................ปี 
1.3  มหาวิทยาลัย  มรภ.ราชนครินทร์   มรภ.พระนคร    มรภ.จันทรเกษม 
         มรภ.สวนดุสิต    มรภ.สวนสุนันทา 
         มรภ.ธนบุรี    มรภ.บ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
1.4  สถานภาพในมหาวิทยาลัย 

 ผู้บริหาร  ต าแหน่ง.................................................................................  ด้าน
.................................................................................................................  
  ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      ต าแหน่ง........................................................หนว่ยงาน........................................... 
  คณาจารย์  คณะ...................................................................... สาขาวิชา.......................................................................................................... 

 บุคลากรสายสนับสนุน  หน่วยงาน................................................................................................. ............................................................ ............... 
 นิสิต / นักศึกษา  ชั้นปีที่..................คณะ..............................................................สาขาวิชา.................................................................................  

1.5  หน้าที่ความรับผิดชอบของท่านมีความเกี่ยวข้องกับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับใด 
   มากที่สุด  
   มาก   
   ปานกลาง  
   น้อย  
   น้อยที่สุด 
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ส่วนที่ 2  ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ(ไอซีที) และการสื่อสารตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 
ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
 มิติด้านการเงิน       
 1. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของเงินและงบประมาณ  

    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที - มีการปรับไอซีทีให้สอดคล้องกับกลยุทธ์   
      

1.1 ท่านได้ประโยชน์จากการใช้ไอซีที จากการใช้เงินและงบประมาณในปัจจุบัน       
1.2 ท่านมีความพึงพอใจในการใช้ไอซีที ในการท างานในปัจจุบัน        
1.3 ท่านสามารถน าไอซีทีใหม่ๆมาใช้ประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์ได้        
1.4 มหาวิทยาลัยสามารถบริหารจัดการด้านไอซีทีได้อย่างคล่องตัวและยืดหยุ่นสอดคล้องกับกลยุทธ์        
1.5 มหาวิทยาลัย ไม่ประสบผลส าเร็จในการรับมอบงานตามโครงการจัดซื้อ/จัดจ้างด้านไอซีที       
1.6 การบริหารงานด้านไอซีทีมีสอดคล้องตามกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย        
1.7 ระบบไอซีทีมีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย        
1.8 ถ้าระบบไอซีทีของมหาวิทยาลัยไม่สามารถใช้งานได้ จะมีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย        
1.9 กระบวนการในการจัดการเรียนการสอนมีความจ าเป็นต้องใช้ไอซีที        
1.10 กระบวนการในการวิจัยมีความจ าเป็นต้องใช้ไอซีที         
1.11 กระบวนการในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมมีความจ าเป็นต้องใช้ไอซีที        
1.12 กระบวนการในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยมีความจ าเป็นต้องใช้ไอซีที        
1.13 ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการทางด้านไอซีที ควรใช้เวลามากน้อยเพียงใด       
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
 2. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีผลงานของผลิตภัณฑ์ที่สามารถแข่งขันและการบริการ  

    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที - ได้ประโยชน์จากการลงทุนด้านไอซีที 
      

2.1 นักศึกษาของมหาวิทยาลัยโดยส่วนรวม มีทักษะด้านไอซีที ในระดับท่ีดี       
2.2 ท่านมีความสามารถใช้ไอซีที ในการปฏิบัติงานประจ าได้เป็นอย่างดี       
2.3 มหาวิทยาลัยมีไอซีทีที่มีประสิทธิภาพในการใช้งานและการให้บริการ        
2.4 มหาวิทยาลัยมีการก าหนดแผนการบริการด้านไอซีทีใหม่ๆที่สามารถแข่งขันได้และเป็นประโยชน์        
2.5 มหาวิทยาลัย ไม่ประสบผลส าเร็จที่ น าโครงการทางด้านไอซีที มาให้บริการ       
2.6 การบริหารงานไอซีที สอดคล้องกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยในการให้บริการ        
2.7 การให้บริการด้าน ไอซีทีมีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย        
2.8 ถ้าระบบไอซีทไีม่สามารถใช้งานได้จะมีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยในการให้บริการ        
2.9 กระบวนการในการบริการทางวิชาการมีความจ าเป็นต้องใช้ไอซีท ี       
2.10 กระบวนการในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการให้บริการมีความจ าเป็นต้องใช้ไอซีที        
2.11 ไอซีทีของมหาวิทยาลัยจะช่วยในการปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในการให้บริการ        
2.12 (1) มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรข้อมูลด้านไอซีททีี่ตอบสนองวัตถุประสงค์ในการให้บริการเชิงกลยุทธ์        
 (2) มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอซีที ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ในการให้บริการเชิงกลยุทธ์        
2.13 ในการตัดสินใจในการให้บริการทางด้านไอซีท ีควรจะใช้เวลามากน้อยเพียงใด       
2.14 มหาวิทยาลัยมีความโปร่งใส ในการลงทุนการให้บริการ ด้านไอซีที  
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
 3. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีการจัดการความเสี่ยงทางธุรกิจ การปกป้องทรัพย์สิน   

    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที - มีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านไอซีที    
      

3.1 มหาวิทยาลัยมีความจ าเป็นต้องใช้ผู้ให้บริการจากภายนอก ด้านไอซีทีมากน้อยเพียงใด       
3.2 มหาวิทยาลัยมีการก าหนดให้ผู้ให้บริการจากภายนอกด้านระบบไอซีที ให้ปฏิบัติตามข้อตกลงหรือ

สัญญา 
      

3.3 มหาวิทยาลัยมีการก าหนดแผนการจัดการความเสี่ยงทางด้านไอซีที        
3.4 มหาวิทยาลัยมีความเสี่ยงเกี่ยวกับด้านไอซีที มากน้อยเพียงใด       
3.5 มหาวิทยาลัย ไม่ประสบผลส าเร็จในการบริหารความเสี่ยง โครงการทางด้านไอซีที       
3.6 การบริหารงานด้านไอซีที สอดคล้องกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ในการบริหารความเสี่ยง        
3.7 ไอซีที ของมหาวิทยาลัยจะช่วยในการปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยง        
 4. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย – มีการปฏิบัติตามกฎหมายด้านไอซีที  

    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที – มีการปรับระบบไอซีทีให้สอดคล้องกับกฎหมายด้านไอซีที                                                             
      

4.1 ระบบไอซีทีของมหาวิทยาลัยมีการปฏิบัติตามกฎหมายด้านไอซีที       
4.2 มหาวิทยาลัยก าหนดให้ผู้ให้บริการจากภายนอกปฏิบัติตามข้อตกลงหรือสัญญา ตามกฎหมายด้าน

ไอซีที  
      

4.3 ระบบไอซีทีของมหาวิทยาลัยมีหลักประกันในการปฏิบัติตามข้อตกลงหรือสัญญา ตามกฎหมาย
ด้านไอซีที 

      

4.4 มหาวิทยาลัยมีการควบคุมการใช้ข้อมูลไอซีที ให้เป็นไปตามกฎหมายด้านไอซีที        
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
4.5 มหาวิทยาลัยมีการประกันคุณภาพด้านไอซีที ในการปฏิบัติตามกฏหมายด้านไอซีที        
4.6 ข้อมูลทางด้านไอซีที มีความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติตามกฏหมายด้านไอซีที        
4.7 มหาวิทยาลัยพยายามรวมการลงทุนด้านไอซีที ในการให้บริการและการปฏิบัติตามกฏหมายด้าน

ไอซีที 
      

4.8 ระบบไอซีที สนับสนุนมหาวิทยาลัยในการให้บริการและการปฏิบัติตามกฏระเบียบภายนอก
มหาวิทยาลัย  

      

4.9 ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีความเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการและแนวปฏิบัติตามกฏหมายด้าน
ไอซีที 

      

 5. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีความโปร่งใสทางการเงิน   
    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที - มีความโปร่งใสในการลงทุนด้านไอซีที  

      

5.1 การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับด้านไอซีที มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้       
5.2 มหาวิทยาลัยมีความยืดหยุ่นในการด าเนินการบริหารจัดการด้านไอซีที ให้มีความโปร่งใสมากน้อย

เพียงใด 
      

5.3 ถ้าใช้งบประมาณทางด้านไอซีที เกินจากราคากลาง จะมีผลต่อความโปร่งใส  มากน้อยเพียงใด       
5.4 การใช้เงินงบประมาณทางด้านไอซีที เกินงบประมาณที่ตั้งไว้มีผลต่อความโปร่งใส มากน้อยเพียงใด       
5.5 (1) มหาวิทยาลัยมีข้อมูลด้านไอซีที ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ เพ่ือการบริหารจัดการอย่างโปร่งใส        
 (2) มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอซีที ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ เพ่ือการบริหารจัดการ

อย่างโปร่งใส  
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
5.6 การใช้เวลาในการตัดสินใจในการลงทุนอย่างโปร่งใส ทางด้านไอซีที  ควรใช้เวลามากน้อยเพียงใด       
5.7 มหาวิทยาลัยมีความโปร่งใส ในการรวมการลงทุนด้านไอซีที  มากน้อยเพียงใด       
 มิติด้านผู้รับบริการ       
 6. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีวัฒนธรรมการให้บริการมุ่งเน้นผู้รับบริการ  

    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที - มีการให้บริการด้านไอซีทีสอดคล้องกับความต้องการ   
      

6.1 การให้บริการมุ่งเน้นผู้รับบริการด้านไอซีทขีองมหาวิทยาลัยตรงตามวัตถุประสงค์ใช้งาน       
6.2 ไอซีทีของมหาวิทยาลัย สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ        
 7. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีความพร้อมและการบริการธุรกิจที่ต่อเนื่อง  

    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที - มีความม่ันคงปลอดภัยของโครงสร้างพ้ืนฐาน และข้อมูล   
      

7.1 ระบบและข้อมูลด้านไอซีทีของมหาวิทยาลัยมีความพร้อมที่ให้สามารถใช้งาน       
7.2 ระบบและข้อมูลด้านไอซีทีของมหาวิทยาลัยสามารถให้บริการการใช้งานอย่างต่อเนื่อง       
7.3 มหาวิทยาลัยมีความเสี่ยงเกี่ยวกับความพร้อมของไอซีทเีพ่ือใช้ในการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง        
7.4 (1) มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในการบริหารจัดการด้านไอซีทใีห้มีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุ่น

ในการด าเนินการ  
      

 (2) มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในการให้บริการด้านไอซีทใีห้มีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุ่นใน
การด าเนินการ  

      

7.5 ข้อมูลทางด้านไอซีทีของมหาวิทยาลัยมีความมั่นคงปลอดภัยในการให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง        
7.6 ไอซีทีมีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของมหาวิทยาลัยในการพร้อมใช้ในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง        
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
7.7 ถ้าระบบไอซีทไีม่สามารถใช้งานได้จะมีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง        
 8. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย – มีการตอบสนองคลอ่งตัวในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง                                          

    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ี- มีความคล่องตัวการบริหารจัดการด้านไอซีที   
      

8.1 มหาวิทยาลัยมีความคล่องตัวในการน าระบบไอซีทีใหม่ๆมาใช้        
8.2 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างทางด้านไอซีที ที่มีความคล่องตัวในการปฏิบัติหน้าที่        
8.3 มหาวิทยาลัยสามารถปรับปรุงการจัดการศึกษาให้มีความคล่องตัวได้ตามสภาพปัจจัยแวดล้อมของ

ไอซีททีี่มีการเปลี่ยนแปลง  
      

8.4 โครงการทางด้านไอซีทีไม่ประสบผลส าเร็จ เกี่ยวกับความคล่องตัวในการบริหารจัดการใน
สภาพแวดล้อมของไอซีททีี่มีความยืดหยุ่นได้  

      

8.5 การบริหารงานด้านไอซีทเีป็นไปตามกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับความคล่องตัวในการบริหาร
จัดการในสภาพแวดล้อมของไอซีทีที่มีความ ยืดหยุ่นได้  

      

8.6 การใช้เวลาในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ   ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางด้านไอซีท ี 
ต้องใช้มากน้อยเพียงใด 

      

 9. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  
    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที - มีข้อมูลด้านไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์เชื่อถือได้ พร้อมใช้งาน  
                                      ส าหรับน ามาใช้ในการตัดสินใจ  

      

9.1 มหาวิทยาลัยมีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีทีที่พร้อมใช้งาน มาช่วยในการตัดสินใจปฏิบัติตามแผน
กลยุทธ์  
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
9.2 มหาวิทยาลัยมีการใช้ข้อมูลไอซีที ที่เป็นประโยชนเ์ชื่อถือได้มาใช้ในการตัดสนิปฏิบัติตามแผนใจกลยุทธ ์       
9.3 มหาวิทยาลัยมีความน่าเชื่อถือในการน าไอซีที มาใช้ในการตัดสินใจปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์        
 10. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย – มีการเพ่ิมประสิทธภิาพของค่าใช้จ่ายในการส่งมอบบริการ                                          

     ตามเป้าประสงค์ด้านไอซทีี - มีการส่งมอบโปรแกรมด้านไอซีที ที่เป็นประโยชน์ ตรงเวลา  
                                       อยู่ในงบประมาณที่ตรงความต้องการและได้คุณภาพ   

      

10.1 มหาวิทยาลัยน าไอซีที มาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการตามพันธกิจ        
10.2 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างทางด้านไอซีที ที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการตามพันธกิจ        
10.3 มหาวิทยาลัยจัดหาผู้ให้บริการจากภายนอก  มาจัดท าระบบไอซีทีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน  
      

10.4 ระบบไอซีทีของมหาวิทยาลัยมีการก าหนดให้ผู้ให้บริการจากภายนอกมาด าเนินการเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

      

10.5 ระบบไอซีทีของมหาวิทยาลัยมีการก าหนดตามแผนการประกันคุณภาพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน  

      

10.6 มหาวิทยาลัยมีการควบคุมค่าใช้จ่ายทางด้านไอซีทีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน        
10.7 มหาวิทยาลัยมีการใช้ทรัพยากรทางด้านไอซีทเีพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน        
10.8 มหาวิทยาลัยมีแผนในการจัดหาระบบไอซีที เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน        
10.9 มหาวิทยาลัยมีบุคลากรด้านไอซีที เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการให้บริการตามพันธกิจ        
10.10 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านไอซีที เพื่อเพ่ิมศักยภาพการให้บริการตามพันธกิจ        
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
10.11 มหาวิทยาลัยมีวิธีการบริหารจัดการสมรรถนะบุคลากรด้านไอซีที เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ

ให้บริการ  
      

10.12 ถ้าใช้งบประมาณทางด้านไอซีทีเกินจากราคากลาง จะมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ  

      

10.13 การใช้เงินงบประมาณทางด้านไอซีทีเกินงบประมาณที่ตั้งไว้มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ  

      

10.14 
 

(1) มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรด้านไอซีที ที่สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริการ เพ่ือการบริหารเชิงกลยุทธ์ตามหลักธรรมาภิบาล  

      

 (2) มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอซีที ที่สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริการเพ่ือการบริหารเชิงกลยุทธ์ตามหลักธรรมาภิบาล  

      

 มิติด้านการบริหารจัดการภายใน       
 11. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย – มีการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานในกระบวนการท างาน   

     ตามเปา้ประสงค์ดา้นไอซีที – มีการบรูณาการไอซทีีและโปรแกรมประยุกต์การใชง้านเพื่อสนบัสนุนการปฏิบัตงิาน  
      

11.1 มหาวิทยาลัยมีการบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  

      

11.2 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างทางด้านไอซีททีี่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและกระบวนการ
ท างาน  

      

11.3 โครงการทางด้านไอซีที ไม่ประสบผลส าเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างาน        
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
11.4 การบริหารงานด้านไอซีที สอดคล้องกับกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการ

ท างาน  
      

11.5 ไอซีทจีะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนได้ มากน้อยเพียงใด       
11.6 กระบวนการในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานมี

ความจ าเป็นต้องใช้ไอซีที  
      

 12. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย- มีการเพิ่มประสิทธิภาพของค่าใช้จ่ายในกระบวนการทางธุรกิจ                                                
     ตามเป้าประสงค์ด้านไอซทีี – มีความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากรด้านไอซีทีให้มีประสทิธิภาพ 
                                        และประสิทธิผลมากขึ้น                                         

      

12.1 มหาวิทยาลัยน าไอซีทีมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ        
12.2 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างทางด้านไอซีทีที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการได้        
12.3 มหาวิทยาลัยมีการควบคุมการใช้ทรัพยากรทางด้านไอซีทีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการลงทุน        
12.4 มหาวิทยาลัยมีการใช้ทรัพยากรทางด้านไอซีที ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล        
12.5 มหาวิทยาลัยมีงบประมาณ ในการจัดหาระบบไอซีที เพ่ือน ามาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  
      

12.6 มหาวิทยาลัยมีบุคลากรด้านไอซีที ในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล        
12.7 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านไอซีที ในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล  
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
12.8 มหาวิทยาลัยมีวิธีการบริหารจัดการสมรรถนะบุคลากรด้านไอซีที ในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
      

12.9 โครงการทางด้านไอซีที ไม่ประสบผลส าเร็จ ในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล  

      

12.10 การบริหารงานด้านไอซีที สอดคล้องกับกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

      

12.11 ไอซีทีของมหาวิทยาลัยช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่ ได้        
12.12 กระบวนการในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยมีความจ าเป็นต้องใช้ไอซีที เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่  
      

12.13 ถ้าใช้งบประมาณทางด้านไอซีทีเกินจากราคากลาง  จะมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่  

      

12.14 การใช้เงินงบประมาณทางด้านไอซีที เกินงบประมาณที่ตั้งไว้ มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่  

      

12.15 ไอซีทที าให้เกิดปัญหามากกว่าการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่        
12.16 (1) มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรข้อมูลด้านไอซีที ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่ ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ตามหลักธรรมาภิบาล  
      

 (2) มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอซีที ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือการบริหาร เชิงกลยุทธ์ตามหลักธรรมาภิบาล  
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
 13. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีโปรแกรมการจัดการธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง  

     ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที – มีข้อตกลงและการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านไอซีที  
      

13.1 มหาวิทยาลัยมีระบบไอซีที ที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของพันธกิจ        
13.2 มหาวิทยาลัยมีระบบไอซีที ที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการจัด

การศึกษา  
      

13.3 ท่านพอใจกับการใช้ระบบไอซีที ที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของพันธกิจของมหาวิทยาลัย       
13.4 ท่านพอใจกับการใช้ระบบไอซีที ที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการจัด

การศึกษา  
      

13.5 มหาวิทยาลัยสามารถน าระบบไอซีทีใหม่ๆมาใช้ตามพันธกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง        
13.6 มหาวิทยาลัยสามารถน าระบบไอซีทีใหม่ๆมาใช้ในสภาวะการจัดการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลง         
13.7 โครงการทางด้านไอซีที ไม่ประสบผลส าเร็จ ในสภาวะ/สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงปัจจัย

ต่างๆของมหาวิทยาลัย  
      

13.8 การบริหารงานด้านไอซีที เป็นไปตามกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยในสภาวะ/สภาพแวดล้อม ที่
เปลี่ยนแปลง 

      

 14. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีการปฏิบัติงานและผลผลติของบุคลากร   
     ตามเป้าประสงค์ด้านไอซทีี – มีระบบไอซีทีเพียงพอในการใช้งานและการน ามาใช้แก้ปญัหา                                           

      

14.1 มหาวิทยาลัยน าระบบไอซีที มาใช้ในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรและนักศึกษา 
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
14.2 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างทางด้านไอซีที ที่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรและ

นักศึกษา 
      

14.3 มหาวิทยาลัยมีการควบคุมการใช้ทรัพยากรทางด้านไอซีที เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรและ
นักศึกษา  

      

14.4 มหาวิทยาลัยมีการใช้ทรัพยากรทางด้านไอซีที เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรและนักศึกษา        
14.5 มหาวิทยาลัยมแีผนในการจดัหาระบบไอซีที เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรและนักศึกษา        
14.6 มหาวิทยาลัยมีบุคลากรด้านไอซีที ในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรและ

นักศึกษา  
      

14.7 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านไอซีที ในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
บุคลากรและนักศึกษา  

      

14.8 มหาวิทยาลัยมีวิธีการบริหารจัดการสมรรถนะบุคลากรด้านไอซีทใีนการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของบุคลากร และนักศึกษา  

      

14.9 การใช้งบประมาณเกินจากราคากลาง ทางด้านไอซีที จะมีผลต่อการการปฏิบัติหน้าที่ ของ
บุคลากรและการผลิตบัณฑิต  

      

14.10 การใช้งบประมาณ เกินงบที่ตั้งไว้ที่ตั้งไว้ ด้านไอซีทีจะมีผลการการปฏิบัติหน้าที่ ของบุคลากรและ
การผลิตบัณฑิต  
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
 15. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย – มีการปฏิบัติตามนโยบายภายใน 

     ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที - มีการปรับระบบไอซีทีที่มีให้สอดคล้องกับนโยบายภายในมหาวิทยาลัย 
      

15.1 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างทางด้านไอซีที ที่สามารถน ามาใช้ได้ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย       
15.2 มหาวิทยาลัยมีการควบคุมการใช้ข้อมูลด้านไอซีที ให้เป็นไปนโยบายภายใน มหาวิทยาลัย       
15.3 มหาวิทยาลัยมีความเสี่ยงเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลด้านไอซีที ตามนโยบายภายใน มหาวิทยาลัย       
15.4 มหาวิทยาลัยมีการประกันคุณภาพด้านไอซีที ในการปฏิบัติตามนโยบายภายในมหาวิทยาลัย        
15.5 ข้อมูลทางด้านไอซีที มีความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติตามนโยบายภายในมหาวิทยาลัย        
15.6 มหาวิทยาลัยพยายามรวมการลงทุนด้านไอซีที เพ่ือการให้บริการและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ภายใน    
      

15.7 ระบบไอซีที สนับสนุนมหาวิทยาลัยในการให้บริการและการปฏิบัติตามกฎระเบียบภายใน 
มหาวิทยาลัย   

      

15.8 หน่วยงานต่างๆในมหาวิทยาลัยมีความเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการและการปฏิบัติด้านไอซีที ตาม
กฏระเบียบภายในมหาวิทยาลัย   

      

 มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ       
 16. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีบุคลากรมกีารพัฒนาทักษะและมีแรงจงูใจ   

     ตามเปา้ประสงค์ดา้นไอซีที - บุคลากรดา้นไอซีที มีการพัฒนาทักษะและแรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน                                        
      

16.1 ท่านมีทักษะทางด้านไอซีที เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่       
16.2 ท่านมีความต้องการพัฒนาทักษะทางด้านไอซีที เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น       
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
16.3 ท่านพึงพอใจกับการมีทักษะทางด้านไอซีที ที่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่       
16.4 ท่านพึงพอใจกับการให้การสนับสนุนให้มกีารพัฒนาทักษะด้านไอซีที        
16.5 มหาวิทยาลัยสามารถน าไอซีทีใหม่ๆ มาใช้ในการพัฒนาให้บุคลากรมีทักษะและแรงจูงใจได้       
16.6 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างทางด้านไอซีที ที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและ

แรงจูงใจ  
      

16.7 มหาวิทยาลัยสามารถปรับปรุงการพัฒนาทักษะของบุคลากรให้มีความคล่องตัว ในสภาพแวดล้อม
ของไอซีที มีการเปลี่ยนแปลง   

      

 17.ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีสินค้าและวัฒนธรรม นวัตกรรมทางธุรกิจ   
    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ี- นักศึกษาและบุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญและ ความคิดริเริ่ม  
                                       การสร้างนวัตกรรมในการเรียน และการปฏิบัติหน้าที่   

      

17.1 มหาวิทยาลัยน าระบบไอซีทมีาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน         
17.2 มหาวิทยาลัยน าระบบไอซีที มาใช้ในการบริหารจัดการ เพ่ือให้นักศึกษาและบุคลากรมีความรู้และ

ความเชี่ยวชาญ ด้านไอซีที 
      

17.3 ท่านพึงพอใจกับการที่มหาวิทยาลัยน าระบบไอซีที มาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน         
17.4 ท่านพึงพอใจกับการที่มหาวิทยาลัยน าระบบไอซีที มาใช้ในการบริหารจัดการ        
17.5 (1) ตัวท่านสามารถน าระบบไอซีทีใหม่ๆ มาใช้สร้างวัฒนธรรมในการท างานที่ดี         
 (2) ตัวท่านสามารถน าระบบไอซีทีใหม่ๆ มาใช้สร้างนวัตกรรม  ในการท างาน 
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
17.6 (1) มหาวิทยาลัยสามารถปรับปรุงการมีวัฒนธรรมการท างาน ในสภาพและปัจจัยแวดล้อมของไอซี

ทีที่มกีารเปลี่ยนแปลง  
      

 (2)มหาวิทยาลัยสามารถสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงานในสภาพและปัจจัยแวดล้อมของไอซีททีี่มี
การเปลี่ยนแปลง   

      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 

 

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ 

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูล 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง รูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

………………………………………………………………………………………………… 
 
ผู้วิจัย   นายชลิต วณิชยานันต์   โทร 081-8877598 

 นิสิตปรัชญาดุษฎีบัณฑิต   สาขาการจัดการเทคโนโลยี   มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
 
อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.ปานใจ   ธารทัศนวงศ์ 

รองศาสตราจารย์ ดร. สมบัติ    ฑีฆทรัพย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทรว์ิภา   ดิลกสัมพันธ์ 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษารูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏตามเป้าประสงค์ขององค์กร โดยใช้หลักการของโคบิท 5.0*  
2. เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามทีจ่ัดท าขึ้นเพ่ือสอบถาม ผู้ที่เกี่ยวข้อง กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 5 กลุ่ม คือ  
1.1. กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี หรือผู้อ านวยการส านัก ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบเกี่ ยวกับ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย  
1.2. กลุ่มบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่และรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ ที่

ส านัก/ศูนย์คอมพิวเตอร์ หรือส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัย 
1.3. กลุ่มผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือใช้สนับสนุนการท างาน การจัดการเรียนการสอน และการค้นคว้าวิจัยได้แก่ 

คณาจารย์ที่ปฏิบัติการสอนและวิจัย สังกัดตามคณะต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 

USER 
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1.4. กลุ่มผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่สายสนับสนุนในหน่วยงานต่างๆ  ของ
มหาวิทยาลัย 

1.5. กลุ่มผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาเรียนรู้และการค้นคว้าวิจัยได้แก่ นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
2. แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน   

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที   

หมายเหตุ 
โคบิท 5.0 ( COBIT 5.0 : Control  Objectives  for Information and Related Technology 5.0 ) เป็นกรอบแนวการบริหารจัดการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  ที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการ และการก ากับดูแลองค์กรที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล  มีหลักในการ
ด าเนินการ 5 ประการ คือ               

          1. ให้เป็นความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งองค์กร   
          2. ให้ใช้ครอบคลุมทุกหน่วยงานในองค์กร    
          3. ให้ใช้กรอบการบริหารจัดการเหมือนกันทั้งองค์กร  
          4. ให้ใช้ปัจจัยร่วมกันทั้งองค์กร 7 ปัจจัย   
          5. ให้แยกการก ากับดูแลออกจากการบริหารองค์กร      

ปัจจัยที่ต้องใช้ร่วมกันทั้งองค์กรทั้งหมด 7 ปัจจัยได้แก่ 1.กระบวนการบริหารจัดการ  2.วัฒนธรรม จริยธรรมและความประพฤติ  3.โครงสร้างบุคลากร   
4.ข้อมูล   5.หลักการและนโยบาย   6.ทักษะ ความรู้และความสามารถของบุคลากร  และ 7.โครงสร้างพ้ืนฐานของการบริการสารสนเทศ  ใช้หลักของบาลานซ์สกอร์
การ์ด (Balance scorecard)  เป็นเค้าโครงหลายมิติที่ใช้ส าหรับการก าหนดเป็นแนวการบริหารจัดการองค์กร  เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ขององค์กร ตามแผนกลยุทธ์  
มีกรอบการพิจารณาความสมดุลด้านต่างๆ  โดยมีมุมมองแบ่งออกเป็นมิติต่างๆ  4  มิติ  ได้แก่ 1.มิติด้านการเงิน  2.มิติด้านผู้รับบริการ  3.มิติการบริหารจัดการภายใน 
และ 4.มิติการเรียนรู้และการพัฒนา 

************************************** 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้  
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง   หรือกรอกข้อมูลลงในช่องว่างที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1.1  เพศ    ชาย     หญิง 
1.2  อายุ.............................................ปี 
1.3  มหาวิทยาลัย  มรภ.ราชนครินทร์   มรภ.พระนคร    มรภ.จันทรเกษม 
         มรภ.สวนดุสิต    มรภ.สวนสุนันทา 
         มรภ.ธนบุรี    มรภ.บ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
1.4  สถานภาพในมหาวิทยาลัย 

 ผู้บริหาร  ต าแหน่ง.................................................................................  ด้าน
.................................................................................................................  
  ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      ต าแหน่ง........................................................ หน่วยงาน.......................................... 
  คณาจารย์  คณะ......................................................................  สาขาวิชา.................................................................................................... 

 บุคลากรสายสนับสนุน  หน่วยงาน................................................................................................. ........................................................... ............... 
 นิสิต / นักศึกษา  ชั้นปีที่.................. คณะ.............................................................. สาขาวิชา

.................................................................... 
1.5  หน้าที่ความรับผิดชอบของท่านมีความเกี่ยวข้องกับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับใด 
   มากที่สุด  
   มาก   
   ปานกลาง  
   น้อย  
   น้อยที่สุด



ส่วนที่ 2  ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ(ไอซีที) และการสื่อสารตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 
ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
 มิติด้านการเงิน       
 1. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของเงินและงบประมาณ  

    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที - มีการปรับไอซีทีให้สอดคล้องกับกลยุทธ์   
      

1.1 ท่านได้ประโยชน์จากการใช้ไอซีที จากการใช้เงินและงบประมาณในปัจจุบัน       
1.2 ท่านมีความพึงพอใจในการใช้ไอซีที ในการท างานในปัจจุบัน        
1.3 ท่านสามารถน าไอซีทีใหม่ๆมาใช้ประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์ได้        
1.4 มหาวิทยาลัยสามารถบริหารจัดการด้านไอซีทีได้อย่างคล่องตัวและยืดหยุ่นสอดคล้องกับกลยุทธ์        
1.5 มหาวิทยาลัย ไม่ประสบผลส าเร็จในการรับมอบงานตามโครงการจัดซื้อ/จัดจ้างด้านไอซีที       
1.6 การบริหารงานด้านไอซีทีมีสอดคล้องตามกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย        
1.7 ระบบไอซีทีมีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย        
1.8 ถ้าระบบไอซีทีของมหาวิทยาลัยไม่สามารถใช้งานได้ จะมีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย        
1.9 กระบวนการในการจัดการเรียนการสอนมีความจ าเป็นต้องใช้ไอซีที        
1.10 กระบวนการในการวิจัยมีความจ าเป็นต้องใช้ไอซีที         
1.11 กระบวนการในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมมีความจ าเป็นต้องใช้ไอซีที        
1.12 กระบวนการในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยมีความจ าเป็นต้องใช้ไอซีที        
1.13 ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการทางด้านไอซีที ควรใช้เวลามากน้อยเพียงใด       
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
 2. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีผลงานของผลิตภัณฑ์ที่สามารถแข่งขันและการบริการ  

    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที - ได้ประโยชน์จากการลงทุนด้านไอซีที 
      

2.1 นักศึกษาของมหาวิทยาลัยโดยส่วนรวม มีทักษะด้านไอซีที ในระดับท่ีดี       
2.2 ท่านมีความสามารถใช้ไอซีที ในการปฏิบัติงานประจ าได้เป็นอย่างดี       
2.3 มหาวิทยาลัยมีไอซีทีที่มีประสิทธิภาพในการใช้งานและการให้บริการ        
2.4 มหาวิทยาลัยมีการก าหนดแผนการบริการด้านไอซีทีใหม่ๆที่สามารถแข่งขันได้และเป็นประโยชน์        
2.5 มหาวิทยาลัย ไม่ประสบผลส าเร็จที่ น าโครงการทางด้านไอซีที มาให้บริการ       
2.6 การบริหารงานไอซีที สอดคล้องกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยในการให้บริการ        
2.7 การให้บริการด้าน ไอซีทีมีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย        
2.8 ถ้าระบบไอซีทไีม่สามารถใช้งานได้จะมีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยในการให้บริการ        
2.9 กระบวนการในการบริการทางวิชาการมีความจ าเป็นต้องใช้ไอซีท ี       
2.10 กระบวนการในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการให้บริการมีความจ าเป็นต้องใช้ไอซีที        
2.11 ไอซีทีของมหาวิทยาลัยจะช่วยในการปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในการให้บริการ        
2.12 (1) มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรข้อมูลด้านไอซีททีี่ตอบสนองวัตถุประสงค์ในการให้บริการเชิงกลยุทธ์        
 (2) มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอซีที ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ในการให้บริการเชิงกลยุทธ์        
2.13 ในการตัดสินใจในการให้บริการทางด้านไอซีท ีควรจะใช้เวลามากน้อยเพียงใด       
2.14 มหาวิทยาลัยมีความโปร่งใส ในการลงทุนการให้บริการ ด้านไอซีที  
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
 3. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีการจัดการความเสี่ยงทางธุรกิจ การปกป้องทรัพย์สิน   

    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที - มีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านไอซีที    
      

3.1 มหาวิทยาลัยมีความจ าเป็นต้องใช้ผู้ให้บริการจากภายนอก ด้านไอซีทีมากน้อยเพียงใด       
3.2 มหาวิทยาลัยมีการก าหนดให้ผู้ให้บริการจากภายนอกด้านระบบไอซีที ให้ปฏิบัติตามข้อตกลงหรือ

สัญญา 
      

3.3 มหาวิทยาลัยมีการก าหนดแผนการจัดการความเสี่ยงทางด้านไอซีที        
3.4 มหาวิทยาลัยมีความเสี่ยงเกี่ยวกับด้านไอซีที มากน้อยเพียงใด       
3.5 มหาวิทยาลัย ไม่ประสบผลส าเร็จในการบริหารความเสี่ยง โครงการทางด้านไอซีที       
3.6 การบริหารงานด้านไอซีที สอดคล้องกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ในการบริหารความเสี่ยง        
3.7 ไอซีที ของมหาวิทยาลัยจะช่วยในการปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยง        
 4. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย – มีการปฏิบัติตามกฎหมายด้านไอซีที  

    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที – มีการปรับระบบไอซีทีให้สอดคล้องกับกฎหมายด้านไอซีที                                                             
      

4.1 ระบบไอซีทีของมหาวิทยาลัยมีการปฏิบัติตามกฎหมายด้านไอซีที       
4.2 มหาวิทยาลัยก าหนดให้ผู้ให้บริการจากภายนอกปฏิบัติตามข้อตกลงหรือสัญญา ตามกฎหมายด้าน

ไอซีที  
      

4.3 ระบบไอซีทีของมหาวิทยาลัยมีหลักประกันในการปฏิบัติตามข้อตกลงหรือสัญญา ตามกฎหมาย
ด้านไอซีที 

      

4.4 มหาวิทยาลัยมีการควบคุมการใช้ข้อมูลไอซีที ให้เป็นไปตามกฎหมายด้านไอซีที        



 

 
 

242 
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มาก 
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น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
4.5 มหาวิทยาลัยมีการประกันคุณภาพด้านไอซีที ในการปฏิบัติตามกฏหมายด้านไอซีที        
4.6 ข้อมูลทางด้านไอซีที มีความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติตามกฏหมายด้านไอซีที        
4.7 มหาวิทยาลัยพยายามรวมการลงทุนด้านไอซีที ในการให้บริการและการปฏิบัติตามกฏหมายด้าน

ไอซีที 
      

4.8 ระบบไอซีที สนับสนุนมหาวิทยาลัยในการให้บริการและการปฏิบัติตามกฏระเบียบภายนอก
มหาวิทยาลัย  

      

4.9 ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีความเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการและแนวปฏิบัติตามกฏหมายด้าน
ไอซีที 

      

 5. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีความโปร่งใสทางการเงิน   
    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที - มีความโปร่งใสในการลงทุนด้านไอซีที  

      

5.1 การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับด้านไอซีที มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้       
5.2 มหาวิทยาลัยมีความยืดหยุ่นในการด าเนินการบริหารจัดการด้านไอซีที ให้มีความโปร่งใสมากน้อย

เพียงใด 
      

5.3 ถ้าใช้งบประมาณทางด้านไอซีที เกินจากราคากลาง จะมีผลต่อความโปร่งใส  มากน้อยเพียงใด       
5.4 การใช้เงินงบประมาณทางด้านไอซีที เกินงบประมาณที่ตั้งไว้มีผลต่อความโปร่งใส มากน้อยเพียงใด       
5.5 (1) มหาวิทยาลัยมีข้อมูลด้านไอซีที ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ เพ่ือการบริหารจัดการอย่างโปร่งใส        
 (2) มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอซีที ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ เพ่ือการบริหารจัดการ

อย่างโปร่งใส  
      



 

 
 

243 

 
ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 
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น้อย น้อย 
ที่สุด 
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5.6 การใช้เวลาในการตัดสินใจในการลงทุนอย่างโปร่งใส ทางด้านไอซีที  ควรใช้เวลามากน้อยเพียงใด       
5.7 มหาวิทยาลัยมีความโปร่งใส ในการรวมการลงทุนด้านไอซีที  มากน้อยเพียงใด       
 มิติด้านผู้รับบริการ       
 6. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีวัฒนธรรมการให้บริการมุ่งเน้นผู้รับบริการ  

    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที - มีการให้บริการด้านไอซีทีสอดคล้องกับความต้องการ   
      

6.1 การให้บริการมุ่งเน้นผู้รับบริการด้านไอซีทขีองมหาวิทยาลัยตรงตามวัตถุประสงค์ใช้งาน       
6.2 ไอซีทีของมหาวิทยาลัย สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ        
 7. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีความพร้อมและการบริการธุรกิจที่ต่อเนื่อง  

    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที - มีความม่ันคงปลอดภัยของโครงสร้างพ้ืนฐาน และข้อมูล   
      

7.1 ระบบและข้อมูลด้านไอซีทีของมหาวิทยาลัยมีความพร้อมที่ให้สามารถใช้งาน       
7.2 ระบบและข้อมูลด้านไอซีทีของมหาวิทยาลัยสามารถให้บริการการใช้งานอย่างต่อเนื่อง       
7.3 มหาวิทยาลัยมีความเสี่ยงเกี่ยวกับความพร้อมของไอซีทเีพ่ือใช้ในการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง        
7.4 (1) มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในการบริหารจัดการด้านไอซีทใีห้มีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุ่น

ในการด าเนินการ  
      

 (2) มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในการให้บริการด้านไอซีทใีห้มีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุ่นใน
การด าเนินการ  

      

7.5 ข้อมูลทางด้านไอซีทีของมหาวิทยาลัยมีความมั่นคงปลอดภัยในการให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง        
7.6 ไอซีทีมีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของมหาวิทยาลัยในการพร้อมใช้ในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง        
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7.7 ถ้าระบบไอซีทไีม่สามารถใช้งานได้จะมีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง        
 8. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย – มีการตอบสนองคลอ่งตัวในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง                                          

    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ี- มีความคล่องตัวการบริหารจัดการด้านไอซีที   
      

8.1 มหาวิทยาลัยมีความคล่องตัวในการน าระบบไอซีทีใหม่ๆมาใช้        
8.2 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างทางด้านไอซีที ที่มีความคล่องตัวในการปฏิบัติหน้าที่        
8.3 มหาวิทยาลัยสามารถปรับปรุงการจัดการศึกษาให้มีความคล่องตัวได้ตามสภาพปัจจัยแวดล้อมของ

ไอซีททีี่มีการเปลี่ยนแปลง  
      

8.4 โครงการทางด้านไอซีทีไม่ประสบผลส าเร็จ เกี่ยวกับความคล่องตัวในการบริหารจัดการใน
สภาพแวดล้อมของไอซีททีี่มีความยืดหยุ่นได้  

      

8.5 การบริหารงานด้านไอซีทเีป็นไปตามกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับความคล่องตัวในการบริหาร
จัดการในสภาพแวดล้อมของไอซีทีที่มีความ ยืดหยุ่นได้  

      

8.6 การใช้เวลาในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ   ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางด้านไอซีท ี 
ต้องใช้มากน้อยเพียงใด 

      

 9. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  
    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที - มีข้อมูลด้านไอซีทีท่ีเป็นประโยชน์เชื่อถือได้ พร้อมใช้งาน  
                                      ส าหรับน ามาใช้ในการตัดสินใจ  

      

9.1 มหาวิทยาลัยมีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีทีที่พร้อมใช้งาน มาช่วยในการตัดสินใจปฏิบัติตามแผน
กลยุทธ์  
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5 4 3 2 1 
9.2 มหาวิทยาลัยมีการใช้ข้อมูลไอซีที ที่เป็นประโยชนเ์ชื่อถือได้มาใช้ในการตัดสนิปฏิบัติตามแผนใจกลยุทธ ์       
9.3 มหาวิทยาลัยมีความน่าเชื่อถือในการน าไอซีที มาใช้ในการตัดสินใจปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์        
 10. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย – มีการเพ่ิมประสิทธภิาพของค่าใช้จ่ายในการส่งมอบบริการ                                          

     ตามเป้าประสงค์ด้านไอซทีี - มีการส่งมอบโปรแกรมด้านไอซีที ที่เป็นประโยชน์ ตรงเวลา  
                                       อยู่ในงบประมาณที่ตรงความต้องการและได้คุณภาพ   

      

10.1 มหาวิทยาลัยน าไอซีที มาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการตามพันธกิจ        
10.2 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างทางด้านไอซีที ที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการตามพันธกิจ        
10.3 มหาวิทยาลัยจัดหาผู้ให้บริการจากภายนอก  มาจัดท าระบบไอซีทีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน  
      

10.4 ระบบไอซีทีของมหาวิทยาลัยมีการก าหนดให้ผู้ให้บริการจากภายนอกมาด าเนินการเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

      

10.5 ระบบไอซีทีของมหาวิทยาลัยมีการก าหนดตามแผนการประกันคุณภาพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน  

      

10.6 มหาวิทยาลัยมีการควบคุมค่าใช้จ่ายทางด้านไอซีทีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน        
10.7 มหาวิทยาลัยมีการใช้ทรัพยากรทางด้านไอซีทเีพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน        
10.8 มหาวิทยาลัยมีแผนในการจัดหาระบบไอซีที เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน        
10.9 มหาวิทยาลัยมีบุคลากรด้านไอซีที เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการให้บริการตามพันธกิจ        
10.10 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านไอซีที เพื่อเพ่ิมศักยภาพการให้บริการตามพันธกิจ        
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5 4 3 2 1 
10.11 มหาวิทยาลัยมีวิธีการบริหารจัดการสมรรถนะบุคลากรด้านไอซีที เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ

ให้บริการ  
      

10.12 ถ้าใช้งบประมาณทางด้านไอซีทีเกินจากราคากลาง จะมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ  

      

10.13 การใช้เงินงบประมาณทางด้านไอซีทีเกินงบประมาณที่ตั้งไว้มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ  

      

10.14 
 

(1) มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรด้านไอซีที ที่สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริการ เพ่ือการบริหารเชิงกลยุทธ์ตามหลักธรรมาภิบาล  

      

 (2) มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอซีที ที่สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริการเพ่ือการบริหารเชิงกลยุทธ์ตามหลักธรรมาภิบาล  

      

 มิติด้านการบริหารจัดการภายใน       
 11. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย – มีการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานในกระบวนการท างาน   

     ตามเปา้ประสงค์ดา้นไอซีที – มีการบรูณาการไอซทีีและโปรแกรมประยุกต์การใชง้านเพื่อสนบัสนุนการปฏิบัตงิาน  
      

11.1 มหาวิทยาลัยมีการบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  

      

11.2 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างทางด้านไอซีททีี่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและกระบวนการ
ท างาน  

      

11.3 โครงการทางด้านไอซีที ไม่ประสบผลส าเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างาน        
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
11.4 การบริหารงานด้านไอซีที สอดคล้องกับกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการ

ท างาน  
      

11.5 ไอซีทจีะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนได้ มากน้อยเพียงใด       
11.6 กระบวนการในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานมี

ความจ าเป็นต้องใช้ไอซีที  
      

 12. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย- มีการเพิ่มประสิทธิภาพของค่าใช้จ่ายในกระบวนการทางธุรกิจ                                                
     ตามเป้าประสงค์ด้านไอซทีี – มีความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากรด้านไอซีทีให้มีประสทิธิภาพ 
                                        และประสิทธิผลมากขึ้น                                         

      

12.1 มหาวิทยาลัยน าไอซีทีมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ        
12.2 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างทางด้านไอซีทีที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการได้        
12.3 มหาวิทยาลัยมีการควบคุมการใช้ทรัพยากรทางด้านไอซีทีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการลงทุน        
12.4 มหาวิทยาลัยมีการใช้ทรัพยากรทางด้านไอซีที ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล        
12.5 มหาวิทยาลัยมีงบประมาณ ในการจัดหาระบบไอซีที เพ่ือน ามาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  
      

12.6 มหาวิทยาลัยมีบุคลากรด้านไอซีที ในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล        
12.7 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านไอซีที ในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล  
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
12.8 มหาวิทยาลัยมีวิธีการบริหารจัดการสมรรถนะบุคลากรด้านไอซีที ในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
      

12.9 โครงการทางด้านไอซีที ไม่ประสบผลส าเร็จ ในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล  

      

12.10 การบริหารงานด้านไอซีที สอดคล้องกับกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

      

12.11 ไอซีทีของมหาวิทยาลัยช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่ ได้        
12.12 กระบวนการในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยมีความจ าเป็นต้องใช้ไอซีที เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่  
      

12.13 ถ้าใช้งบประมาณทางด้านไอซีทีเกินจากราคากลาง  จะมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่  

      

12.14 การใช้เงินงบประมาณทางด้านไอซีที เกินงบประมาณที่ตั้งไว้ มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่  

      

12.15 ไอซีทที าให้เกิดปัญหามากกว่าการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่        
12.16 (1) มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรข้อมูลด้านไอซีที ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่ ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ตามหลักธรรมาภิบาล  
      

 (2) มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอซีที ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือการบริหาร เชิงกลยุทธ์ตามหลักธรรมาภิบาล  
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
 13. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีโปรแกรมการจัดการธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง  

     ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที – มีข้อตกลงและการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านไอซีที  
      

13.1 มหาวิทยาลัยมีระบบไอซีที ที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของพันธกิจ        
13.2 มหาวิทยาลัยมีระบบไอซีที ที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการจัด

การศึกษา  
      

13.3 ท่านพอใจกับการใช้ระบบไอซีที ที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของพันธกิจของมหาวิทยาลัย       
13.4 ท่านพอใจกับการใช้ระบบไอซีที ที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการจัด

การศึกษา  
      

13.5 มหาวิทยาลัยสามารถน าระบบไอซีทีใหม่ๆมาใช้ตามพันธกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง        
13.6 มหาวิทยาลัยสามารถน าระบบไอซีทีใหม่ๆมาใช้ในสภาวะการจัดการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลง         
13.7 โครงการทางด้านไอซีที ไม่ประสบผลส าเร็จ ในสภาวะ/สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงปัจจัย

ต่างๆของมหาวิทยาลัย  
      

13.8 การบริหารงานด้านไอซีที เป็นไปตามกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยในสภาวะ/สภาพแวดล้อม ที่
เปลี่ยนแปลง 

      

 14. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีการปฏิบัติงานและผลผลติของบุคลากร   
     ตามเป้าประสงค์ด้านไอซทีี – มีระบบไอซีทีเพียงพอในการใช้งานและการน ามาใช้แก้ปญัหา                                           

      

14.1 มหาวิทยาลัยน าระบบไอซีที มาใช้ในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรและนักศึกษา 
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
14.2 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างทางด้านไอซีที ที่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรและ

นักศึกษา 
      

14.3 มหาวิทยาลัยมีการควบคุมการใช้ทรัพยากรทางด้านไอซีที เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรและ
นักศึกษา  

      

14.4 มหาวิทยาลัยมีการใช้ทรัพยากรทางด้านไอซีที เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรและนักศึกษา        
14.5 มหาวิทยาลัยมแีผนในการจดัหาระบบไอซีที เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรและนักศึกษา        
14.6 มหาวิทยาลัยมีบุคลากรด้านไอซีที ในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรและ

นักศึกษา  
      

14.7 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านไอซีที ในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
บุคลากรและนักศึกษา  

      

14.8 มหาวิทยาลัยมีวิธีการบริหารจัดการสมรรถนะบุคลากรด้านไอซีทใีนการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของบุคลากร และนักศึกษา  

      

14.9 การใช้งบประมาณเกินจากราคากลาง ทางด้านไอซีที จะมีผลต่อการการปฏิบัติหน้าที่ ของ
บุคลากรและการผลิตบัณฑิต  

      

14.10 การใช้งบประมาณ เกินงบที่ตั้งไว้ที่ตั้งไว้ ด้านไอซีทีจะมีผลการการปฏิบัติหน้าที่ ของบุคลากรและ
การผลิตบัณฑิต  
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
 15. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย – มีการปฏิบัติตามนโยบายภายใน 

     ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที - มีการปรับระบบไอซีทีที่มีให้สอดคล้องกับนโยบายภายในมหาวิทยาลัย 
      

15.1 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างทางด้านไอซีที ที่สามารถน ามาใช้ได้ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย       
15.2 มหาวิทยาลัยมีการควบคุมการใช้ข้อมูลด้านไอซีที ให้เป็นไปนโยบายภายใน มหาวิทยาลัย       
15.3 มหาวิทยาลัยมีความเสี่ยงเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลด้านไอซีที ตามนโยบายภายใน มหาวิทยาลัย       
15.4 มหาวิทยาลัยมีการประกันคุณภาพด้านไอซีที ในการปฏิบัติตามนโยบายภายในมหาวิทยาลัย        
15.5 ข้อมูลทางด้านไอซีที มีความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติตามนโยบายภายในมหาวิทยาลัย        
15.6 มหาวิทยาลัยพยายามรวมการลงทุนด้านไอซีที เพ่ือการให้บริการและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ภายใน    
      

15.7 ระบบไอซีที สนับสนุนมหาวิทยาลัยในการให้บริการและการปฏิบัติตามกฎระเบียบภายใน 
มหาวิทยาลัย   

      

15.8 หน่วยงานต่างๆในมหาวิทยาลัยมีความเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการและการปฏิบัติด้านไอซีที ตาม
กฏระเบียบภายในมหาวิทยาลัย   

      

 มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ       
 16. ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีบุคลากรมกีารพัฒนาทักษะและมีแรงจงูใจ   

     ตามเปา้ประสงค์ดา้นไอซีที - บุคลากรดา้นไอซีที มีการพัฒนาทักษะและแรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน                                        
      

16.1 ท่านมีทักษะทางด้านไอซีที เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่       
16.2 ท่านมีความต้องการพัฒนาทักษะทางด้านไอซีที เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น       
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
16.3 ท่านพึงพอใจกับการมีทักษะทางด้านไอซีที ที่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่       
16.4 ท่านพึงพอใจกับการให้การสนับสนุนให้มกีารพัฒนาทักษะด้านไอซีที        
16.5 มหาวิทยาลัยสามารถน าไอซีทีใหม่ๆ มาใช้ในการพัฒนาให้บุคลากรมีทักษะและแรงจูงใจได้       
16.6 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างทางด้านไอซีที ที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและ

แรงจูงใจ  
      

16.7 มหาวิทยาลัยสามารถปรับปรุงการพัฒนาทักษะของบุคลากรให้มีความคล่องตัว ในสภาพแวดล้อม
ของไอซีที มีการเปลี่ยนแปลง   

      

 17.ตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย - มีสินค้าและวัฒนธรรม นวัตกรรมทางธุรกิจ   
    ตามเป้าประสงค์ด้านไอซีท ี- นักศึกษาและบุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญและ ความคิดริเริ่ม  
                                       การสร้างนวัตกรรมในการเรียน และการปฏิบัติหน้าที่   

      

17.1 มหาวิทยาลัยน าระบบไอซีทมีาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน         
17.2 มหาวิทยาลัยน าระบบไอซีที มาใช้ในการบริหารจัดการ เพ่ือให้นักศึกษาและบุคลากรมีความรู้และ

ความเชี่ยวชาญ ด้านไอซีที 
      

17.3 ท่านพึงพอใจกับการที่มหาวิทยาลัยน าระบบไอซีที มาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน         
17.4 ท่านพึงพอใจกับการที่มหาวิทยาลัยน าระบบไอซีที มาใช้ในการบริหารจัดการ        
17.5 (1) ตัวท่านสามารถน าระบบไอซีทีใหม่ๆ มาใช้สร้างวัฒนธรรมในการท างานที่ดี         
 (2) ตัวท่านสามารถน าระบบไอซีทีใหม่ๆ มาใช้สร้างนวัตกรรม  ในการท างาน 
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ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ไอซีที) 

กับเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
17.6 (1) มหาวิทยาลัยสามารถปรับปรุงการมีวัฒนธรรมการท างาน ในสภาพและปัจจัยแวดล้อมของไอซี

ทีที่มกีารเปลี่ยนแปลง  
      

 (2)มหาวิทยาลัยสามารถสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงานในสภาพและปัจจัยแวดล้อมของไอซีททีี่มี
การเปลี่ยนแปลง   

      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 

 

 

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ 

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูล 
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การศึกษารูปแบบการบริหารจดัการไอซีทีโดยใช้หลกัการโคบทิ ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ* 
 

Study of ICT Management Model by COBIT’s Principle for Rajabhat Universities 
 

ชลิต วณชิยานันต์** 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยเร่ืองนี้เป็นการวิจัยเชิงบูรณาการมีวัตถุประสงค์เพื่อหากระบวนการก ากับดูแลและการบริหาร
จัดการไอซีทีโดยใช้หลักการโคบิทส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ การศึกษาท าโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงจากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 6 แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้กรอบแนวการบริหารจัดการไอซีทีของ
โคบิท 5 กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น  3 กลุ่ม ได้แก ่กลุ่มผู้บริหารไอซีทีระดับสูง  กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านไอซีทีและกลุ่ม
ผู้ใช้งานด้านไอซีที ทั้งหมดจ านวน 1,141 คน   ที่พิจารณาตามประเด็นต่างๆตามเป้าประสงค์ขององค์กร 
เป้าประสงค์ด้านไอซีทีตามกรอบของโคบิท 5 และมิติการวัดผลแบบสมดุล ผลจากการวิจัยพบว่า ในมิติตาม

เป้าประสงค์ด้านไอซีที  ด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง(x=̅3.46, S.D.=0.89) ในมิติด้าน

ผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=̅3.43, S.D.=0.90)  ในมิติด้านการบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ย

รวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=̅3.43, S.D.=0.95) และในมิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x=̅3.66, S.D.=0.80)  การก ากับดูแลและการบริหารจัดการเพื่อในการพัฒนาไอซีทีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม ควรจะเน้นกระบวนการในประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านผู้รับบริการ
และด้านการบริหารจัดการเป็นอันดับแรก ต่อจากนั้นควรจะเป็นประเด็นเก่ียวกับด้านการเงิน และควรจะส่งเสริม
ให้มีการพัฒนาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับด้านการเรียนรู้และการพัฒนา โดยน ามาประยุกต์ใช้ตามกรอบแนวทาง 
กระบวนการหลักและกระบวนการรองตามหลักการของโคบิท 5 เพื่อน าไอซีทีมาใช้การบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตามหลักธรรมาภิบาล 
 

ค าส าคัญ : การบริหารจัดการไอซีที, โคบิท, มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
 
 
 
 

                                           
* บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง รูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย

ราชภัฏ สาขาการจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจ้าพระยา 
** นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา email: 

scchalit@gmail.com อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก: รองศาสตราจารย์ ดร. ปานใจ ธารทัศนวงศ์ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม:  รองศาสตราจารย์  ดร. 
สมบัติ ทีฆทรัพย์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จันทร์วิภา ดิลกสัมพันธ์ 
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Abstract 
 This integrated research aims to investigate the process of supervising and managing 
the ICT by using COBIT principles with Rajabhat Universities. The study derived from data 
collected from 6 specific samples of Rajabhat Universities in Bangkok under the framework 
COBIT 5’s ICT management. The 1,141 samples are divided into 3 groups : the chief 
information officers , the ICT administrators, and users. These samples are categorized by the 
organization’s objectives, ICT’s objectives are accordance with COBIT 5 principle and Balance 
scorecard. The research’s result agrees with the ICT objective and financial perspectives with 

the medium average (x=̅3.46, S.D.=0.89). In the users and managerial perspectives, the research 

reveals the same result of medium average of  x=̅3.43, S.D.=0.90 and  x=̅3.43,S.D.=0.95, 
respectively. The result in growth and development perspectives show the high average 

of  x=̅3.66, S.D.=0.80. The holistic supervision and administration of ICT development for 
Rajabhat Universities in Bangkok should be emphasized primarity on process in users’ 
objectives and managerial perspectives; then focusing on financial perspectives. Moreover, the 
growth and development dimension should be promoted under COBIT 5’s major and minor 
principles. This is to make use of ICT in effective and most efficient university’s administrative 
strategies according to the good governance. 
 

Keyword : ICT management , COBIT, Rajabhat University 
 
บทน า 
 มหาวิทยาลัยทุกแห่งมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือเรียกโดยย่อว่า ไอซีที  (ICT)  
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ โดยที่มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งจะมีลักษณะของภารกิจ 
สถานะ บริบทและปัจจัยสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน ท าให้มหาวิทยาลัยต้องพยายามหาวิธีในการบริหารจัดการ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือเป้าประสงค์ ตามยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์ตามแผนกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดขึ้น ไอซีที
เป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญอย่างมากที่ผู้บริหารทุกๆระดับน ามาใช้เป็นเครื่องมือเพื่อใช้ในการ บริหารจัดการองค์กรให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดและให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล   ดังนั้นการบริหารจัดการไอซีที
จ าเป็นจะต้องสอดคล้องกับการบริหารจัดการองค์กร กล่าวคือ กลยุทธ์ในการบริหาร จัดการไอซีที ต้องสอดคล้อง
กับกลยุทธ์ในการบริหารจัดการองค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน โดย หลักการที่นิยมน ามาก าหนดกลยุทธ์ใน
การบริหารจัดการองค์กร คือ มิติการวัดผลแบบสมดุลหรือบาลานซ์ สกอร์การ์ด (Balance scorecard : BSC) ที่
มีหลักการจัดสมดุลระหว่างตัววัดผล (โอลซ์, นิลส์-โกราน, รอย จัน และเวทเตอร์ แมกนัส.  , 2547:31) ซึ่ง
รูปแบบของการน าเอากรอบและวิธีการบริหารจัดการไอซีทีมีหลายหลักการและหลายรูปแบบ  ได้แก่ ITIL COSO 
VAL IT ISO COBIT เป็นต้น  ซึ่ง COBIT มีการพัฒนาและปรับปรุงมาจนถึงรุ่น 5 โดยได้หลอมรวมหลักการและ
กรอบแนวปฏิบัติที่ดีของกรอบมาตรฐานการบริหารจัดการไอซีทีและส่วนที่เกี่ยวข้อง ไว้ด้วยกัน  (Simpson, 
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2015) ปัญหาขององค์กรที่น าไอซีทีมาใช้ที่พบแบ่งออกเป็น 7  ประเภทใหญ่ๆได้แก่ ความพร้อมใช้และความ
ต่อเนื่อง ความมีคุณค่ากับความคุ้มค่า ต้นทุนและการลงทุน ช่องว่างและความซับซ้อน ความไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการ การเป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับและ กฎหมาย ผลกระทบและความมั่นคงปลอดภัย (ปริญญา 
หอมอเนก,  2553) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นมหาวิทยาลัยที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ       พ.ศ. 
2547  ในมาตรา 7 ก าหนดให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นโดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา 
ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด และ
พัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู (ส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา, 2555: 2)  ทุกมหาวิทยาลัยราชภัฏได้น าเอาไอซีทีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการบริหาร
จัดการองค์กรมาโดยมีการพัฒนาระบบไอซีที มาอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง ไอซีทีเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการในการเพิ่ม
มูลค่าของกิจกรรมต่างๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคบริการ ซึ่งไอซีทีได้เข้ามามีบทบาทในหลายๆขั้นตอนของการ
ด าเนินกิจกรรม โดยใช้ในการพัฒนาและการเจริญเติบโตขององค์กร รวมทั้งการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน การพัฒนาไอซีทีต้องเริ่มต้นโดยการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก  ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัด  เมื่อได้ยุทธศาสตร์แล้วน าไปสู่การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านต่างๆขององค์กรและ
ใช้ยุทธศาสตร์นี้ในการก าหนดยุทธศาสตร์ด้านไอซีที โดยมีการปรับยุทธศาสตร์ และโครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีที
ให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์และโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร (ปานใจ ธารทัศนวงศ์, 2554:18) ดังภาพที่ 1 

 
 
ภาพที่ 1  แสดงขั้นตอนการพฒันาระบบไอซีทีส าหรับองค์กร 
 (ที่มา ปานใจ ธารทัศนวงศ์, 2554: 18) 
 
 ในการพัฒนาด้านระบบไอซีทีของมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่งได้ด าเนินการตามกรอบนโยบายตาม
กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ.2554-2563  (ICT 2020) ที่ ประกอบด้วย 7 
ยุทธศาสตร์หลัก คือ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) 
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 1.  ยุทธศาสตร์ “การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสารแห่งอนาคต”  
 2.  ยุทธศาสตร์ “ICT เพื่อสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ” 
 3.  ยุทธศาสตร์  “การพัฒนาทุนมนุษย์ ICT ส าหรับปี 2020”  
 4.  ยุทธศาสตร์ “การพัฒนาอุตสาหกรรม ICT”  
 5.  ยุทธศาสตร์ “ICT เพื่อการให้บริการของภาครัฐ (Public Service)”  
 6.  ยุทธศาสตร์ “ICT เพื่อความเท่าเทียมทางสังคม (Social Equality)” 
 7. ยุทธศาสตร์ “ICT เพื่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม” 
 เนื่องจากในการพัฒนาระบบไอซีทีของมหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งจะมีลักษณะที่แตกต่างกันตาม
นโยบาย กลยุทธ์ บริบท ปัจจัย ความพร้อมและสภาพแวดล้อมอื่นๆที่แตกต่างกัน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของปัจจัยสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีด้านไอซีทีด้วย ท าให้แต่ละแห่งมีการน าเอากรอบมาตรฐานในการ
ก ากับดูแลและการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน ได้แก่ ISO 27000 ITIL COBIT เป็นต้น โดยที่ ISO 27000 เป็น
ระบบเก่ียวกับการจัดการความปลอดภัยด้านไอซีที  ITIL เป็นกระบวนการที่เน้นเก่ียวกับการน าไอซีทีมาใช้ในการ
ให้บริการ  และ COBIT เป็นกรอบแนวปฏิบัติที่ครอบคลุมการก ากับดูแลและการบริหารจัดการด้านไอซีทีที่
ครอบคลุมหลัก (Domain) ของ ISO27000 และ ITIL (IT Governance Institute, 2015) 
 โคบิท 5(Control Objective for Information and Related Technology 5 : COBIT 5) (ISACA 
2012) เป็นกรอบการด าเนินงานส าหรับการก ากับดูแลและการบริหารจัดการไอซีทีระดับองค์กร ที่มีการพัฒนา
รูปแบบมาโดยตลอดอย่างต่อเนื่อง ซึ่งได้รวมเอากรอบของ มาตรฐานหลายๆกรอบมาบูรณาการ ได้แก่ ISO  Risk 
IT  Val IT เพื่อให้ครอบคลุมกระบวนการก ากับดูแลและการบริหารจัดการมากที่สุด โดยมีหลักการที่ส าคัญ 5 
ประการ ได้แก่ 1.สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้เสีย 2.มีความครอบคลุมทั่วทั้ง
องค์กรอย่างครบวงจร 3.มีการประยุกต์ใช้กรอบด าเนินการที่บูรณาการเป็นกรอบเดียวกัน 4.มีการเอ้ือให้วิธีปฏิบัติ
แบบองค์รวมสัมฤทธิ์ผล 5.มีการแบ่งแยกการก ากับดูแลออกจากการบริหารจัดการ (ตามภาพที่ 2)  โดยที่มี
กระบวนการต่างๆที่ใช้ในการควบคุมก ากับดูแลไอซีทีระดับองค์กรทั้งหมด 37 กระบวนการ ที่แบ่งเป็น 2 ส่วน 
ส่วนที่หนึ่งเป็นกระบวนการก ากับดูแล ได้แก่ กระบวนการประเมิน สั่งการและเฝ้าติดตาม 5 กระบวนการ ส่วนที่
สองแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ด้านที่ 1 เป็นกระบวนการจัดวางแนว จัดท าแผน และจัดระบบ 13 กระบวนการ ด้านที่ 
2 เป็นกระบวนการจัดสร้าง จัดหาและน าไปใช้ 10 กระบวนการ ด้านที่ 3 เป็นกระบวนการส่งมอบ ให้บริการและ
สนับสนุน 6 กระบวนการ ด้านที่ 4 เป็นกระบวนการเฝ้าติดตาม วัดผล และประเมินผล (ตามภาพที่ 3) 
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ภาพที่ 2  หลักการส าคัญของโคบิท 5 
 ที่มา : ISACA, 2013: 15 
 

ภาพที่ 3  กระบวนการตา่งๆส าหรับการควบคุมก ากับดูแลไอซีทีระดับองค์กร 
 ที่มา : ISACA, 2013: 35 
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วิธีการวิจัย 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นและกระบวนการก ากับดูแลและการบริหาร
จัดการไอซีทีโดยใช้หลักการโคบิท ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา การ
ศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาแบบบูรณาการ (Integrated Approach) ที่มีการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งเป็นการรวบรวม
ข้อมูลผ่านการส ารวจจากกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่งในกรุงเทพมหานครจากกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1.ผู้บริหาร
ไอซีทีระดับสูง  2.ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านไอซีที 3.ผู้ใช้ไอซีที ได้แก่ คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา และการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งเป็นการศึกษาข้อมูลจากการระดมความคิด (Focus Group)ของผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
การบริหารจัดการและด้านไอซีที และข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) ในกลุ่มผู้บริหารไอซี
ทรีะดับสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 6 แห่ง 
 การด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 เป็นขั้นตอนในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่เก่ียวกับโคบิท 5 
 ขั้นตอนที่ 2 เป็นขั้นตอนจัดท าเครื่องมือได้แก่ เคร่ืองมือที่เป็นแบบสอบถาม ที่ใช้กับกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 
ส่วน และเครื่องมือที่เป็นแบบสัมภาษณ์ ที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการบริหารจัดการ แนวโน้มและ
ทิศทางในการบริหารจัดการ 
 ขั้นตอนที่ 3 เป็นขั้นตอนในการทดสอบเครื่องมือ ท าการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  ของ
เครื่องมือได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านการบริหารและทางด้านไอซี
ที จ านวน 5 ท่าน และก าหนดค่าของความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปเป็นเกณฑ์ที่ยอมรับได้(สมชาย วรกิจเกษม
กุล, 2554: 266-270)    
 ขั้นตอนที่ 4 ท าการทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในเขตภาคกลาง 1 แห่งที่ไม่ใช่มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มตัวอย่าง น ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น โดยวิธี
หาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient Reliability) ทั้งชุดแบบสอบถามต้องมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอน
บาค มากกว่า 0.8 (สิน พันธุ์พินิจ, 2553 : 191-192) ขึ้นไปเป็นเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
 ขั้นตอนที่ 5 ด าเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างของประชากรทั้ง 3 กลุ่ม ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ทั้ง 6 แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์   
 ขั้นตอนที่ 6 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เพื่อหาข้อสรุปความคิดเห็นความต้องการเกี่ยวกับไอซี
ที ของแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 6 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ในการวิจัยนี้ ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินระดับความคิดเห็นดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
           4.51 – 5.00 หมายถึง    ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  
           3.51 – 4.50 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นมาก  
           2.51 – 3.50 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
           1.51 – 2.50 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นน้อย 
           1.00 – 1.50 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 ขั้นตอนที่ 7 เป็นขั้นตอนสรุปผลและการเสนอแนะผลจากการวิจัย 

 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัย ได้แก่ประชากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 6 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร ปี
การศึกษา 2556 แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 1. ผู้บริหารไอซีทีระดับสูงของทุกมหาวิทยาลัย ได้แก่ อธิการบดีหรือรองอธิการบดีหรือผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศหรือผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์  ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
มหาวิทยาลัยละ 1 คน รวมทั้งหมด 6 คน 
 2. ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านไอซีทีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ด้านไอซีทีของทุกมหาวิทยาลัย ใช้
เป็นกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ทุกคนของทุกมหาวิทยาลัย รวมทั้งหมด 23 คน 
 3. ผู้ใช้งานไอซีที ได้แก่ อาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา ของทุกมหาวิทยาลัย ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง
แบบสุ่ม โดยการก าหนดจ านวนแต่ละกลุ่มแต่ละมหาวิทยาลัยโดยใช้หลักและวิธีการของยามาเน่  (Yamane อ้าง
ใน บุญธรรม จิตต์อนันต์ 2540:70) ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างของ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 150 คน (อาจารย์ 
48 คน บุคลากร 39 คน นักศึกษา 63 คน) กลุ่มตัวอย่างของ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 73 คน (อาจารย์ 28 คน 
บุคลากร 21 คน นักศึกษา 24 คน) กลุ่มตัวอย่างของ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 196 คน 
(อาจารย์ 54 คน บุคลากร 25 คน นักศึกษา 117 คน) กลุ่มตัวอย่างของ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 123 คน 
(อาจารย์ 48 คน บุคลากร 40 คน นักศึกษา 35 คน) กลุ่มตัวอย่างของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 310 คน 
(อาจารย์ 106 คน บุคลากร 159 คน นักศึกษา 45 คน)และกลุ่มตัวอย่างของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
260 คน (อาจารย์ 69 คน บุคลากร 76 คน นักศึกษา 115 คน) รวมทั้งสิ้น 1,112 คน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถาม ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนผู้บริหารไอซีทีระดับสูง ส่วนผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านไอซีทีและส่วนผู้ใช้งานไอซี
ที และเครื่องมือที่เป็นแบบสัมภาษณ์ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นส่วนผู้บริหารไอซีที
ระดับสูง 
 
ผลการวจิัย 
 ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย และการวิเคราะห์ค่าระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง
ทั้ง 3 กลุ่มต่อประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีทีตามหลักการของโคบิท 5 และมิติการวัดผลแบบสมดุล มีดังนี ้   
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่ง ต่อประเด็นตาม 
 เป้าประสงค์ด้านไอซีที ในมิติด้านการเงิน   
 

ประเด็นตาม
เป้าประสงค์ 
ด้านไอซีที 

ผู้บริหารไอซีที
ระดับสูง 
(n=6) 

ผู้ปฏิบัติงานด้านไอซี
ที 
 

(n=23) 

ผู้ใช้งานไอซีที 
 

(n=1112) 

ค่าเฉลี่ยรวม 
 

(n=1141) 

x̄  S.D. แปล
ผล 

x̄  S.D. แปล
ผล 

x̄  S.D. แปล
ผล 

x̄  S.D. แปล
ผล 

1.การปรับไอซีทีให ้
  สอดคล้องกับ 
  กลยุทธ์ 

3.99 0.26 มาก 3.70 0.36 มาก 3.48 0.92 
ปาน
กลาง 

3.49 0.92 
ปาน
กลาง 

2.การได้ประโยชน์ 
  จากการลงทุนด้าน 
  ไอซีที 

3.96 0.27 มาก 3.73 0.40 มาก 3.51 0.90 มาก 3.60 0.90 มาก 

3.การบริหารจัดการ 
   ความเสี่ยงด้านไอซีท ี

3.52 0.40 มาก 3.39 0.37 
ปาน
กลาง 

3.12 0.93 
ปาน
กลาง 

3.13 0.93 
ปาน
กลาง 

4.การปรับไอซีทีให ้
   สอดคล้องกับ 
   กฎหมายด้านไอซีที 

4.09 0.24 มาก 3.86 0.57 มาก 3.63 0.77 มาก 3.63 0.77 มาก 

5.ความโปร่งใสในการ 
  บริหารจัดการด้าน 
  ไอซีที 

3.58 0.29 มาก 3.48 0.36 
ปาน
กลาง 

3.40 0.85 
ปาน
กลาง 

3.40 0.85 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.88 0.20 มาก 3.66 0.35 มาก 3.45 0.36 
ปาน
กลาง 

3.46 0.89 
ปาน
กลาง 

 
 มิติด้านการเงิน ตามตารางที่ 1 พบว่า ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 6 แห่ง  มีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับปานกลางและค่าเฉลี่ยตามประเด็นต่างๆ 5 ประเด็น มีค่าเฉลี่ยจากค่าน้อยไปค่ามาก
ตามล าดับดังนี้  1.การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านไอซีที  2.ความโปร่งใสในการบริหารจัดการด้านไอซีที  3.การ
ปรับไอซีทีให้สอดคล้องกับกลยุทธ์  4.การได้ประโยชน์จากการลงทุนด้านไอซีที  5.การปรับไอซีทีให้สอดคล้องกับ
กฎหมายด้านไอซีที  ทุกมหาวิทยาลัยจึงควรปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นอันดับแรก เนื่องจากมีค่า
ระดับปานกลางค่าต่ าที่สุดเหมือนกันทุกมหาวิทยาลัยเป็นอันดับแรก  ปรับปรุงการบริหารจัดการ การจัดซื้อจัด
จ้าง ความโปร่งใสในการบริหารจัดการด้านไอซีที และการปรับไอซีทีให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย
ตามล าดับ และสนับสนุนให้มีการพัฒนาการได้ประโยชน์จากการลงทุนด้านไอซีที และการปรับไอซีทีให้สอดคล้อง
กับกฎหมายด้านไอซีที  
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่ง ต่อประเด็นตาม 
 เป้าประสงค์ด้านไอซีที ในมติิด้านผู้รับบริการ  
 

ประเด็นตาม
เป้าประสงค์ด้านไอซีที 

ผู้บริหารไอซีที
ระดับสูง 
(n=6) 

ผู้ปฏิบัติงานด้านไอซีที 
 

(n=23) 

ผู้ใช้งานไอซีที 
 

(n=1112) 

ค่าเฉลี่ยรวม 
 

(n=1141) 

x̄  S.D. แปล
ผล 

x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปล
ผล 

x̄  S.D. แปล
ผล 

1. การให้บริการด้าน 
   ไอซีทีสอดคล้องกับ 
   ความต้องการ 

3.92 0.49 มาก 3.72 0.54 มาก 3.61 0.80 มาก 3.61 0.80 มาก 

2. ความมั่นคงปลอดภัย 
   ของระบบไอซีทีและ 
   ข้อมูล 

3.90 0.42 มาก 3.58 0.41 มาก 3.47 1.03 
ปาน
กลาง 

3.47 1.02 
ปาน
กลาง 

3.  การบริหารจัดการด้าน 
   ไอซีทีมีความคล่องตัว 

3.58 0.23 มาก 3.31 0.36 
ปาน
กลาง 

3.21 0.92 
ปาน
กลาง 

3.21 0.91 
ปาน
กลาง 

4. ความพร้อมใช้งาน 
   และเชื่อถือได้ของ 
   ข้อมูลด้านไอซีทีใน 
   การน ามาใช้ในการ 
   ตัดสินใจ 

3.83 0.41 มาก 3.67 0.46 มาก 3.61 0.76 มาก 3.61 0.76 มาก 

5. การจัดการโปรแกรม 
   ด้านไอซีทีที่เป็น 
   ประโยชน์ ตรงเวลา  
   อยู่ในงบประมาณ  
   ตรงความต้องการ 
   และมีคุณภาพ 

3.68 0.17 มาก 3.54 0.39 มาก 3.44 0.85 
ปาน
กลาง 

3.45 0.85 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.74 0.26 มาก 3.53 0.37 มาก 3.43 0.41 
ปาน
กลาง 

3.43 0.90 
ปาน
กลาง 

 
 มิติด้านผู้รับบริการ ตามตารางที่ 2 พบว่า ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 6 แห่ง  มีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับปานกลางและค่าเฉลี่ยตามประเด็นต่างๆ 5 ประเด็น โดยมีค่าเฉลี่ยจากค่าน้อยไปค่ามาก
ตามล าดับดังนี้  1.การบริหารจัดการด้านไอซีทีมีความคล่องตัว 2.การจัดการโปรแกรมด้านไอซีทีที่เป็นประโยชน์ 
ตรงเวลา อยู่ในงบประมาณ ตรงความต้องการและมีคุณภาพ 3.ความมั่นคงปลอดภัยของระบบไอซีทีและข้อมูล  
4.การให้บริการด้านไอซีทีสอดคล้องกับความต้องการ  5. ความพร้อมใช้งานและเชื่อถือได้ของข้อมูลด้านไอซีทีใน
การน ามาใช้ในการตัดสินใจ  ทุกมหาวิทยาลัย ควรปรับปรุงการบริหารจัดการด้าน ไอซีทีให้มีความคล่องตัว 
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เนื่องจากมีค่าในระดับปานกลางค่าต่ าที่สุดเหมือนกันทุกมหาวิทยาลัยเป็นอันดับแรก  ควรจะปรับปรุงในส่วนอื่นๆ
อีก  ประเด็น ได้แก่ ประเด็นการจัดการโปรแกรมด้านไอซีทีที่เป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยู่ในงบประมาณ ตรง
ความต้องการและมีคุณภาพ และประเด็นความมั่นคงปลอดภัยของระบบไอซีทีและข้อมูล และควรจะส่งเสริมให้มี
การพัฒนาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้านไอซีทีสอดคล้องกับความต้องการ  ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ความพร้อมใช้งานและเชื่อถือได้ของข้อมูลด้านไอซีทีในการน ามาใช้ในการตัดสินใจ 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่ง ต่อประเด็นตาม 
 เป้าประสงค์ด้านไอซีที ในมติิด้านการบริหารจัดการ  
 

ประเด็นตามเป้าประสงค์
ด้านไอซีที 

ผู้บริหารไอซีที
ระดับสูง 
(n=6) 

ผู้ปฏิบัติงานด้านไอซี
ที 
 

(n=23) 

ผู้ใช้งานไอซีที 
 

(n=1112) 

ค่าเฉลี่ยรวม 
 

(n=1141) 

x̄  S.D. แปล
ผล 

x̄  S.D. แปล
ผล 

x̄  S.D. แปล
ผล 

x̄  S.D. แปล
ผล 

1. การบูรณาการไอซีที 
   และโปรแกรมประยุกต์ 
   การใช้งานเพื่อสนับสนุน 
   การปฏิบัติงาน 

3.97 0.19 มาก 3.69 0.44 มาก 3.49 0.88 
ปาน
กลาง 

3.50 0.87 
ปาน
กลาง 

2. ความเหมาะสมในการ 
   ใช้ทรัพยากรด้านไอซีที 
   ให้มีประสิทธิภาพและ 
   ประสิทธิผล 

3.75 0.26 มาก 3.49 0.40 
ปาน
กลาง 

3.36 0.92 
ปาน
กลาง 

3.36 0.91 
ปาน
กลาง 

3. การบริหารจัดการด้าน 
   ไอซีทีตามแผนปฏิบัติการ 

3.81 0.37 มาก 3.63 0.40 มาก 3.46 1.09 
ปาน
กลาง 

3.47 1.08 
ปาน
กลาง 

4.ความเพียงพอของระบบ 
   ไอซีทีในการใช้งานและ 
   แก้ปัญหา 

3.67 0.19 มาก 3.49 0.39 
ปาน
กลาง 

3.43 1.02 
ปาน
กลาง 

3.43 1.01 
ปาน
กลาง 

5. การปรับระบบไอซีทีให้ 
   สอดคล้องกับนโยบาย 
   มหาวิทยาลัย 

3.71 0.38 มาก 3.58 0.43 มาก 3.45 0.84 
ปาน
กลาง 

3.47 0.84 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.77 0.19 มาก 3.55 0.37 มาก 3.42 0.38 
ปาน
กลาง 

3.43 0.95 
ปาน
กลาง 
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 มิติด้านการบริหารจัดการ ตามตารางที่ 3 พบว่า ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 6 แห่งมี
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลางและค่าเฉลี่ย 5 ประเด็น ตามล าดับดังนี้ 1.ความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากร
ด้านไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  2.ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใช้งานและแก้ปัญหา 3.การ
บริหารจัดการด้านไอซีทีตามแผนปฏิบัติการ 4.การปรับระบบไอซีทีให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 5.
การบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ดังนั้นควรปรับปรุง ความ
เหมาะสมในการใช้ทรัพยากรด้านไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เนื่องจากมีค่าระดับปานกลางค่าต่ า
ที่สุดเหมือนกันทุกมหาวิทยาลัยเป็นอันดับแรก  และควรปรับปรุงอีก 4 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นความเพียงพอของ
ระบบไอซีทีในการใช้งานและแก้ปัญหา ประเด็นการบริหารจัดการด้านไอซีทีตามแผนปฏิบัติการ  ประเด็นการ
ปรับระบบไอซีทีให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย และประเด็นการบูรณาการไอซีทีและโปรแกรม
ประยุกต์การใช้งานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่ง ต่อประเด็นตาม 
 เป้าประสงค์ด้านไอซีที  ในมติิดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา  
 

ประเด็นตามเป้าประสงค์
ด้านไอซีที 

ผู้บริหารไอซีทีระดับสูง 
(n=6) 

ผู้ปฏิบัติงานด้านไอซี
ที 

(n=23) 

ผู้ใช้งานไอซีที 
(n=1112) 

ค่าเฉลี่ยรวม 
(n=1141) 

x̄  S.D. แปล
ผล 

x̄  S.D. แปล
ผล 

x̄  S.D. แปล
ผล 

x̄  S.D. แปล
ผล 

1. การพัฒนาทักษะและ 
   สร้างแรงจูงใจบุคลากร 
   ด้านไอซีทีในการ 
   ปฏิบัติงาน 
 

3.88 0.37 มาก 3.73 0.59 มาก 3.65 0.78 มาก 3.67 0.78 มาก 

2. การมีความรู้ ความ 
   เชี่ยวชาญ ความคิดริเริ่ม 
   สร้างนวัตกรรม  ในการ 
   เรียนและการปฏิบัติ 
   หน้าท่ีของนักศึกษาและ 
   บุคลากร 
 

3.92 0.19 มาก 3.66 0.57 มาก 3.65 0.82 มาก 3.66 0.82 มาก 

 
ค่าเฉลี่ย 

3.90 0.26 มาก 3.69 0.53 มาก 3.65 0.60 มาก 3.66 0.80 มาก 
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 มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ตามตารางที่ 4 พบว่า ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 6 
แห่ง  มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากและค่าเฉลี่ยตามประเด็น  2  ประเด็น ได้แก่ ประเด็นการพัฒนาทักษะและ
แรงจูงใจบุคลากรด้านไอซีทีในการปฏิบัติงานและประเด็นการมีความรู้ ความเชี่ ยวชาญ ความคิดริเริ่มสร้าง
นวัตกรรมในการเรียนและการปฏิบัติหน้าที่ของนักศึกษาและบุคลากร อยู่ในระดับมาก  ดังนั้นทุกมหาวิทยาลัยจึง
ควรส่งเสริมและจัดให้มีการพัฒนาในส่วนที่เก่ียวข้องกับประเด็นทั้งสองดังกล่าว   
 เมื่อน าประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีทีทั้ง 4 ด้าน มาปรับเทียบกับเป้าประสงค์ขององค์กรตามกรอบ
ของโคบิท 5 จะได้ความสัมพันธ์ของเป้าหมายหรือเป้าประสงค์ขององค์กรกับเป้าประสงค์ด้านไอซีทีที่เป็นเป้าหมาย
หลัก (P) และเป้าหมายรอง (S) ตามตารางที่  6   ในการด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาด้านไอซีทีควรจะเน้นที่
เกี่ยวข้องกับเป้าหมายที่เป็นเป้าหมายหลักก่อนเป้าหมายที่เป็นเป้าหมายรองในแต่ละด้าน เช่น ทางด้านการเงินที่
เกี่ยวข้องกับเป้าประสงค์ไอซีทีกับเป้าประสงค์ขององค์กร ควรจะเน้นที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงที่ไอซีทีสามารถจัดการ
ได้เกี่ยวกับการปกป้องคุม้ครองทรัพย์สินทางด้านไอซีที ความพร้อมในการให้บริการไอซีทีและการให้บริการไอซีทีอย่าง
ต่อเนื่อง และการค านึงถึงการให้บริการที่เกิดประโยชน์สูงสุด เนื่องจากเป็นเป้าหมายหลัก ส่วนที่เป็นเป้าหมายรอง
เป็นการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ มีการบริหารจัดการชุดโครงการเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงและมีการปฏิบัติตามนโยบายขององค์กร เป็นต้น 
 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่ง ต่อ 
 ประเด็นตามเป้าประสงค์ดา้นไอซีทีในมิติการวัดผลแบบสมดุล 4 มิติ   
 

 ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม 
ประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 จันทรเกษม 
 

(n=153) 

ธนบุรี 
 

(n=76) 

บ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 
(n=202) 

พระนคร 
 

(n=129) 

สวนดุสิต 
 

(n=315) 

สวนสุนันทา 
 

(n=266) 
1. มิติด้านการเงิน x̄  3.53 3.56 3.42 3.38 3.49 3.42 

S.D. 0.31 0.28 0.35 0.35 0.41 0.36 
แปลผล มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.มิติด้านผู้รับบริการ x̄  3.41 3.54 3.35 3.34 3.48 3.46 
S.D. 0.41 0.36 0.41 0.42 0.44 0.37  

แปลผล ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3. มิติด้านการบริหารจัดการ x̄  3.44 3.53 3.34 3.34 3.47 3.44 

S.D. 0.39 0.35 0.38 0.34 0.40 0.40 
แปลผล ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4. มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา x̄  3.71 3.77 3.52 3.58 3.71 3.67 
S.D. 0.59 0.55 0.61 0.52 0.61 0.62 

แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
   ค่าเฉลีย่ 4 มิต ิ x̄  3.52 3.61 3.41 3.41 3.54 3.50 

S.D. 0.43 0.37 0.44 0.41 0.46 0.44 
แปลผล มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 
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 จากข้อมูลค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 6 แห่งตามตารางที่ 5 
พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมากทั้ง 4 มิติ  ในมิติด้านการบริหารจัดการมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 4 
มหาวิทยาลัย มิติด้านผู้รับบริการกับมิติด้านการเงินมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดด้านละ 1 มหาวิทยาลัย และในมิติด้านการ
เรียนรูแ้ละการพัฒนามีค่าเฉลี่ยสูงสุดทั้ง 6 มหาวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมควรจะมีการปรับปรุง
ในมิติด้านผู้รับบริการกับมิติด้านการบริหารจัดการเนื่องจากมีระดับความเห็นเฉลี่ยในระดับปานกลางและควรจะ
พัฒนาในมิติด้านการเงินกับมิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา เนื่องจากมีระดับความเห็นในระดับมาก  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีควรจะให้มีการพัฒนามิติด้านการบริหารจัดการ มิติด้านผู้รับบริการ มิติด้านการเงิน 
และมิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนาเนื่องจากมีระดับความเห็นเฉลี่ยในระดับมากทั้งหมดตามล าดับ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตทั้ง 3 
มหาวิทยาลัยควรจะมีการปรับปรุงในมิติด้านการบริหารจัดการ มิติด้านผู้รับบริการ มิติด้านการเงิน เนื่องจากมี
ระดับความเห็นเฉลี่ยในระดับปานกลาง ตามล าดับ และควรจะให้มีการพัฒนาในมิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
เนื่องจากมีระดับความเห็นเฉลี่ยในระดับมาก  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาควรจะมีการปรับปรุงในมิติด้าน
การเงิน มิติด้านการบริหารจัดการ มิติด้านผู้รับบริการตามล าดับเนื่องจากมีความเห็นเฉลี่ยในระดับปานกลางและ
ควรพัฒนาในมิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนาในล าดับสุดท้าย  
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ตารางที ่6 ความสัมพันธ์ระหวา่งเปา้ประสงค์ขององค์กรใน COBIT 5 กับเปา้ประสงค์ทีเ่ก่ียวข้องกับไอซีทขีองมหาวทิยาลัยราชภฏั 6 แหง่
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
          

01 กลยุทธ์ด้านไอซีทีสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกนักบักลยุทธ์ด้านธุรกจิ P S S P S P S P 4 4

02 ไอซีทีเอื้ออ านวยและสนับสนุนให้ธุรกจิ
สามารถปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ
ข้อบังคับของหน่วยงานภายนอก S P 1 1

03 ผู้บริหารระดับสูงให้ค ามัน่ในการตัดสินใจ
ต่างๆที่เกี่ยวข้องกบัไอซีที P S S S P 2 3

04 ความเส่ียงของธุรกจิที่เกี่ยวข้องกบัไอซีที
สามารถบริหารจัดการได้ P P S P S S 3 3

05 ประโยชน์ที่ได้รับจริงจากกลุ่มของการลงทุน 
และการให้บริการในด้านต่างๆที่มไีอซีทีเป็น
ปัจจัยเอื้อ P S S S P S 2 4

06 ต้นทุน ประโยชน์ และความเส่ียงทางด้าน
ไอซีทีมคีวามโปร่งใส S S P P P 3 2

07 การส่งมอบบริการด้านไอซีทีเป็นไปตามความ
ต้องการของธุรกจิ P S S P P S S 3 4

08 การใช้ระบบงานสารสนเทศและเทคโนโลยี
อย่างเหมาะสม S S S S P S P 2 5

09 ความคล่องตัวทางด้านไอซีที S S P P S S 2 4
10 ความมัน่คงปลอดภัยของสารสนเทศ 

โครงสร้างพื้นฐานในการประมวลผลและ
ระบบงาน P P P 3 4

11 การใช้สินทรัพย์ ทรัพยากรและสมรรถนะ
ทางด้านไอซีทีให้ได้ประโยชน์สูงสุด P S P S P S S 3 4

12 การเอื้ออ านวยและสนับสนุนการท างานของ
กระบวนการทางธุรกจิโดยบูรณาการ
ระบบงานและเทคโนโลยีเข้าไปใช้ใน
กระบวนการทางธุรกจิ S S S S P S S S 1 7

13 การส่งมอบชุดโครงการต่างๆกอ่ให้เกดิ
ประโยชน์ ตรงเวลาตามงบประมาณที่ต้ังไว้
และตามความต้องการและมาตรฐานด้าน
คุณภาพ P S S S P 2 3

14 ความพร้อมใช้ของสารสนเทศที่เชื่อถือได้และ
มปีระโยชน์การตัดสินใจ S S P S 1 3

15 ไอซีทีที่ปฏิบัติตามนโยบายภายในขององค์กร
S P 1 1

16 บุคลากรทั้งทางด้านไอซีทีและด้านธุรกจิที่มี
ความสามารถและมแีรงจูงใจ S P S P 2 2

17 ความรู้ความเชี่ยวชาญ และการริเร่ิม
ด าเนินการเพื่อนวัตกรรมทางธุรกจิ S P S S 1 3
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เปา้ประสงค์ที่เก่ียวข้องกับไอซีที ด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการภายใน
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 การน ากรอบแนวทางของกระบวนการในโคบิท 5 มาใช้เมื่อพิจารณาจากเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับ
ไอซีที ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 6 แห่งมีเป้าประสงค์หรือเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับไอซีทีทั้ง 17 ข้อ  ที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการต่างๆตามกรอบของโคบิท 5  ทั้ง 37 กระบวนการ ตามตารางที่ 7  ด้านการก ากับดูแล ที่มี
กระบวนการประเมิน สั่งการและเฝ้าติดตาม (EDM)  ด้านการบริหารจัดการ ที่มีกระบวนการจัดวางแนว จัดท า
แผน และจัดระบบ (APO)  กระบวนการจัดสร้าง จัดหาและน าไปใช้ (BAI) กระบวนการการส่งมอบบริการและ
การสนับสนุน จัดหาและน าไปใช้ (DSS)  และกระบวนการการเฝ้าติดตาม การวัดผลและการประเมินผล (MEA)  
 

 

ตารางที ่7 ความสัมพันธร์ะหว่างเปา้ประสงค์ทีเ่ก่ียวข้องกับไอซีทกัีบกระบวนการใน COBIT 5 ของมหาวิทยาลัยราชภฏั 6 แหง่
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EDM01 มั่นใจในการก าหนดกรอบการ
ด าเนินงานการก ากบัดูแลและการ
บ ารุงรักษา

P S P S S S P S S S S S S S S S 3 13
EDM02 มั่นใจในการส่งมอบผลประโยชน์ P S P P P S S S S S S P 5 7
EDM03 มั่นใจในความเส่ียงที่เหมาะสม S S S P P S S P S S P S S 4 8
EDM04 มั่นใจในการใชท้รัพยากรใหไ้ด้

ประโยชน์ S S S S S S S P P S P S 3 9
EDM05 มั่นใจในความโปร่งใสต่อผู้มีส่วนได้เสีย S S P P P S S S S 3 6
APO01 บริหารจัดการกรอบการด าเนินงานการ

บริหารงานด้านไอซีที P P S S S P S P S S S P P P 7 7
APO02 บริหารจัดการกลยุทธ์ P S S S P S S S S S S S S P 3 11
APO03 บริหารจัดการสถาปตัยกรรมองค์กร P S S S S S S P S P S S S 3 10
APO04 บริหารจัดการนวัตกรรม S S P P P P S S P 5 4
APO05 บริหารจัดการกลุ่มของชดุโครงการ P S S P S S S S S P S 3 8
APO06 บริหารจัดการงบประมาณและต้นทนุ S S S P P S S S S 2 7
APO07 บริหารจัดการทรัพยากรบคุคล P S S S S S S P  P S P P 5 7
APO08 บริหารจัดการความสัมพนัธ์ P S S S S P S S P S S S P 4 9
APO09 บริหารจัดการขอ้ตกลงการใหบ้ริการ S S S S P S S S S S P S 2 10
APO10 บริหารจัดการผู้ขายหรือผู้ใหบ้ริการ S P S S P S P S S S S S S 3 10
APO11 บริหารจัดการคุณภาพ S S S P P S S S P S S S S 3 10
APO12 บริหารจัดการความเส่ียง P P P S S S P P S S S S 4 8
APO13 บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภยั P P P S S P P 4 3
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กระบวนการใน COBIT 5

เปา้ประสงค์ทีเ่ก่ียวข้องกับไอซีที
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ด้าน
ลูกค้า

ด้านการ
เรยีนรู้
และ

เติบโตด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน
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 จากข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อน ามาปรับเทียบหาความสัมพนัธ์ระหว่างเป้าประสงค์ขององค์กร
กับเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับไอซีทีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่ง จะพบว่ามีเป้าประสงค์เกี่ยวข้องกับไอซีทีที่
เป็นเป้าประสงค์หลัก (P) และเป้าประสงค์รอง (S) ในมิติทั้ง 4 ด้านตามการจัดแบ่งของหลักมิติการวัดผลแบบ
สมดุลตามตารางที่ 6 และเมื่อน าเป้าประสงค์หลักและเป้าประสงค์รอง ตามตารางที่ 6 มาปรับเทียบหา

ตารางที ่7 ความสัมพันธร์ะหว่างเปา้ประสงค์ทีเ่ก่ียวข้องกับไอซีทกัีบกระบวนการใน COBIT 5 ของมหาวิทยาลัยราชภฏั 6 แหง่ (ตอ่)
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BAI01 บริหารจัดการโครงการและชดุโครงการ P S P P S S S S P S S 4 7
BAI02 บริหารจัดการขอ้ก าหนดความต้องการ P S S S S P S S S S P S S S 3 11
BAI03 บริหารจัดการการระบบและจัดสร้าง

กระบวนการแกป้ญัหาแบบเบด็เสร็จ S S S S P S S S S S S 1 9
BAI04 บริหารจัดการความพร้อมใชง้านและขดี S S P S S P S P S 3 6
BAI05 บริหารจัดการเพือ่ใหก้ารเปล่ียนแปลงองค์กร

สัมฤทธ์ิผล
S S S S S P S S S P P 3 7

BAI06 บริหารจัดการการเปล่ียนแปลง S P S P S S P S S S S S S 3 10
BAI07 บริหารจัดการการยอมรับการเปล่ียนแปลงและ

การปรับเปล่ียน S S S P S P S S S S 2 8
BAI08 บริหารจัดการความรู้ S S S S P S S S S P 2 8
BAI09 บริหารจัดการสินทรัพย์ S S P S S S P S S 2 7
BAI10 บริหารจัดการองค์ประกอบของระบบ P S S S S S P P S 2 7
DSS01 บริหารจัดการการปฏบิติัการ S P S P S S S P S S S S 3 9
DSS02 บริหารจัดการค าร้องขอบริการและเหตุการณ์ที่ P P S S S S S 2 5
DSS03 บริหารจัดการปญัหา S P S P S S P S P S S 4 7
DSS04 บริหารจัดการการความต่อเนื่อง S S P S P S S S S S P S S S 3 11
DSS05 บริหารจัดการบริการด้านความมั่นคง S P P S S P S S S S 2 9
DSS06 บริหารจัดการการควบคุมกระบวนการทางธุรกจิ S P P S S S S S S S S 2 9
MEA01 เฝ้าติดตาม วัดผล และประเมินประสิทธิภาพ

และความสอดคล้องในการด าเนินงาน S S S P S S P S S S P S S P S S 4 12
MEA02 เฝ้าติดตาม วัดผล และประเมิน ระบบการ

ควบคุมภายใน P P S S S S S P S 3 6
MEA03 เฝ้าติดตาม วัดผล และประเมินการปฏบิติัตาม

ขอ้ก าหนดจากหน่วยงานภายนอก P P S S S S S 2 5
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ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการก ากับดูแลและการบริหารจัดการในโคบิท 5 ตาม
ตารางที่ 7 พบว่าจะเก่ียวข้องกับกระบวนการทั้งสองด้าน ดังนี้คือ                
 ด้านที่ 1 ด้านการก ากับดูแลมีกระบวนการประเมิน สั่งการและเฝ้าติดตามโดยผู้บริหารระดับสูงของ
องค์กรซึ่งได้แก่ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย 5 กระบวนการ ได้แก่ 1.การสร้างความมั่นใจในการก าหนด
กรอบการด าเนินงาน การก ากับดูแลและการบ ารุงรักษา 2.การสร้างความมั่นใจในการส่งมอบผลประโยชน์ 3.การ
สร้างความมั่นใจในความเสี่ยงที่เหมาะสม 4.การสร้างความมั่นใจในการใช้ทรัพยากรให้ได้ประโยชน์สูงสุด และ5.
การสร้างความมั่นใจในความโปร่งใสต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งมีทั้งกระบวนการหลัก (P) และกระบวนการรอง (S) 
 ด้านที่ 2 คือด้านการบริหารจัดการโดยผู้บริหารระดบัการสั่งการและส่วนปฏิบัติการโดยตรงที่
เก่ียวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดวางแนว จัดท าแผน และจัดระบบ มีทั้งหมด 13 
กระบวนการ ได้แก่ 1.การบริหารจัดการกรอบการด าเนินงานการบริหารจัดการไอซีที  2.การบริหารจัดการกล
ยุทธ์  3.การจัดการสถาปัตยกรรมองค์กร 4.การบริหารจัดการนวัตกรรม 5.การจัดการกลุ่มชุดของโครงการ 6.การ
บริหารจัดการงบประมาณและต้นทุน 7.การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 8.การบริหารจัดการความสัมพันธ์ 9.
การบริหารจัดการข้อตกลงการให้บริการ  10.การบริหารจัดการผู้ขายหรือผู้ให้บริการ  11.การบริหารจัดการ
คุณภาพ  12.การบริหารจัดการความเสี่ยง และ13.การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย  ซึ่งมีทั้งที่เป็น
กระบวนการหลัก (P) และกระบวนการรอง (S) 
 ส่วนที่ 2 เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดสร้าง จัดหาและน าไปใช้ มีทั้งหมด 10 กระบวนการ 
ได้แก่ 1.การบริหารจัดการโครงการและชุดของโครงการ  2.การบริหารจัดการข้อก าหนดความต้องการ 3.การ
จัดการระบบและจัดสร้าง การแก้ปัญหาแบบเบ็ดเสร็จ 4.การบริหารจัดการความพร้อมใช้งานและขีด
ความสามารถ  5.การจัดการเพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรแบบสัมฤทธิ์ผล 6.การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 7.
การบริหารจัดการการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและการปรับเปลี่ยน 8.การบริหารจัดการความรู้ 9.การบริหาร
จัดการสินทรัพย์ และ10.การบริหารจัดการองค์ประกอบของระบบ มีทั้งที่เป็นกระบวนการหลัก (P) และ
กระบวนการรอง (S)  
ส่วนที่ 3 เป็นส่วนที่เก่ียวข้องกับกระบวนการการส่งมอบบริการและการสนับสนุน จัดหาและน าไปใช้ มีทั้งหมด 6 
กระบวนการ ได้แก่ 1.การบริหารจัดการการปฏิบัติการ 2.การบริหารจัดการค าร้องขอบริการและเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้น 3.การจัดการปัญหา 4.การบริหารจัดการความต่อเนื่อง 5.การจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัย และ6.การ
บริหารจัดการการควบคุมกระบวนการทางธุรกิจ มีทั้งที่เป็นกระบวนการหลัก (P) และกระบวนการรอง (S) 
 ส่วนที่ 4 เป็นส่วนที่เก่ียวข้องกับกระบวนการการเฝ้าติดตาม การวัดผล และการประเมินผล มีทั้งหมด 
3 กระบวนการ ได้แก่  1.การเฝ้าติดตาม วัดผล และประเมินประสิทธิภาพและความสอดคล้องในการด าเนินงาน   
2.การเฝ้าติดตาม วัดผลและประเมินระบบการควบคุมภายใน  และ 3.การเฝ้าติดตาม วัดผลและประเมินการ
ปฏิบัติตามข้อก าหนดจากหน่วยงานภายนอก มีทั้งที่เป็นกระบวนการหลัก (P) และกระบวนการรอง (S) 
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สรุปผล 
 จากข้อมูลระดับความคิดเห็นตามประเด็นตามเป้าประสงค์ด้านไอซีที  ในมิติด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ยรวม

ของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.46,S.D. = 0.89)  ในมิติด้านผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยรวมของ

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.43,S.D. = 0.90)  ในมิติด้านการบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ยรวมของ

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.43,S.D. = 0.95)  และในมิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา มี

ค่าเฉลี่ยรวมของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.66,S.D. = 0.80)  ดังนั้นในภาพรวมมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ทั้ง 6 แห่ง ควรจะมีการปรับปรุงประเด็นในมิติที่เก่ียวข้องกับด้านการเงิน ด้านผู้รับบริการ ด้านการบริหารจัดการ 
ได้แก่ การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านไอซีที การบริหารจัดการความคล่องตัวด้านไอซีที  ความเหมาะสมในการใช้
ทรัพยากรด้านไอซีที ความโปร่งใสในการบริหารจัดการด้านไอซีที ความเพียงพอของระบบไอซีทีในการใช้งานและแก้ 
ปัญหา การจัดการโปรแกรมด้านไอซีทีที่เป็นประโยชน์ ตรงเวลา อยู่ในงบประมาณ ตรงตามความต้องการและมี
คุณภาพ ความมั่นคงปลอดภัยของระบบไอซีทีและข้อมูล การบริหารจัดการไอซีทีตามแผนปฏิบัติการ การปรับไอซีที
ให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย และการบูรณาการไอซีทีและโปรแกรมประยุกต์การใช้งานเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน ตามล าดับ และควรจะให้มีการพัฒนาเกี่ยวกับด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ตามกรอบและ
กระบวนการการก ากับดูแลและการบริหารจัดการของโคบิท 5 เพื่อจะสามารถบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและการวัดผลมิติแบบสมดุล  ใน
การน ากรอบและหลักการของโคบิท 5 มาใช้เป็นแนวการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลนั้น  เนื่องจากแต่ละมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นหรือความ
ต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้เสีย ในแต่ละแห่ง ตามเวลา  สถานการณ์  บริบทและปัจจัยพื้นฐานที่
แตกต่างกัน    ดังนั้นในการน าหลักการและกรอบแนวทางของโคบิท 5  มาใช้  มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งต้องน า
วิธีการของโคบิท 5 มาประยุกต์ ใช้ตามบริบท สถานการณ์ เวลา กลยุทธ์ การเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะความต้องการ
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง จึงจะได้รูปแบบของกรอบแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของแต่ละ
แห่งได้ดีและเหมาะสมที่สุด  จากข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพอสรุปได้ว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมควรจะมีการ
ปรับปรุงในมิติด้านผู้รับบริการกับมิติด้านการบริหารจัดการและควรจะพัฒนาในมิติด้านการเงินกับมิติด้านการเรียนรู้
และการพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีควรจะให้มีการพัฒนามิติด้านการบริหารจัดการ มิติด้านผู้รับบริการ มิติ
ด้านการเงิน และมิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนาตามล าดับ  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตทั้ง 3 มหาวิทยาลัยควรจะมีการปรับปรุงในมิติด้านการ
บริหารจัดการ มิติด้านผู้รับบริการ มิติด้านการเงิน ตามล าดับ และควรจะให้มีการพัฒนาในมิติด้านการเรียนรู้และ
การพัฒนา ส่วนมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาควรจะมีการปรับปรุงในมิติด้านการเงิน มิติด้านการบริหารจัดการ 
มิติด้านผู้รับบริการตามล าดับและควรพัฒนาในมิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนาในล าดับสุดท้าย  ในส่วนที่มี
ประเด็นความต้องการที่เหมือนกัน ควรจะมีการเสนอให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านไอซีทีมาจัดวางแผนในการ
ปรับปรุง พัฒนาและการใช้ไอซีทีร่วมกันตามประเด็นในมิติด้านต่างๆที่เหมือนกันหรือต่างกันตามตารางที่ 5  เพื่อการ
ประหยัดงบประมาณเวลา และบุคลากร และเพื่อสามารถใช้ทรัพยากรไอซีทีร่วมกันใหคุ้้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด 
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