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บทคัดยอ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียน

การสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 2) พัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการ
จัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 3) ออกแบบกระบวนการจัดการ
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน และ 4) ประเมิน
กระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 
โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับอธิการบดีมหาวิทยาลัยเอกชน 6 แหง พรอมดวยผูทรงคุณวุฒิและ
ผูบริหารที่มีประสบการณดานเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล และสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร 
คณาจารย และบุคลากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเอกชนทั้ง 6 แหง 
จํานวน 252 คน มีการกําหนดกระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ซ่ึง
เปนตนแบบในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน ทําการทดลองตนแบบนี้
กับกลุมตัวอยางที่เปนชาวตางชาติ จํานวน 35 คน ผลการวิจัยพบวา  

1) กระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัย
เอกชน ตามความเห็นของผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของมหาวิทยาลัยเอกชนพบวาองคประกอบของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ประกอบดวย ดาน
หลักสูตร ดานบุคลากร ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน ดานระบบการเรียนการสอนผาน
เว็บ ดานการประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ ดานการถายทอดวัฒนธรรม ดานการจัดการ
ธุรกิจ และดานการวัดและประเมินผล โดยผูเกี่ยวของที่ใหความเห็นมีความเห็นสอดคลองกัน
ทั้งหมด 
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 2) กระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัย
เอกชน พบวามีองคประกอบหลัก 8 ดาน ที่ตองบูรณาการรวมกับการจัดการเทคโนโลยี 4 มิติ ไดแก 
เทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรม และเทคโนโลยีการ
จัดการธุรกิจ   
 3) กระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ สําหรับมหาวิทยาลัย
เอกชน ไดกระบวนการจัดการเทคโนโลยี คือ Private University web-based learning Model (PUM 
Model) และไดระบบการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ คือ e-Learning หลักสูตรการประกอบอาหาร
ประเภทผัดไทยเชิงธุรกิจผูสนใจสามารถดูไดจากเว็บไซต http://e-learning.thonburi-u.ac.th 
 4) ผลการประเมินกระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชนพบวา 
  4.1 คุณภาพการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ทั้ง 8 ดาน อยูในระดับมาก 
  4.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนจากการจัดการเรียนการสอนผานเว็บหลังเรียน
สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  4.3 ผูเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ทั้ง 8 ดาน อยูในระดับมาก 
คําสําคัญ : กระบวนการจัดการเทคโนโลยี  การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ  
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ABSTRACT 
 
The objectives of this study are 1) to study on technology management process for 

managing online web-based learning and teaching for private universities 2) to improve 
technology management process for managing online web-based learning for private universities 
3) to design technology management process for managing online web-based learning for private 
universities and 4) to evaluate technology management process for managing online web-based 
learning for private universities through having in-depth interviews with the chancellors from six 
private universities along with the academy and management who have experiences in distance 
learning technology and gathering questionnaires from 252 respondents. This group of 
respondents contains the management, professors, and personnel whose works are related to 
information technology of six private universities. Also, this research has specified technology 
management process for managing online web-based learning as a model for managing online 
web-based learning for private universities. Such model has been implemented with the sample 
group of 35 foreigners.  

The research results are as follows :  
1) Based on the study of technology management process for managing online           

web-based learning for private universities, the management, professors, and personnel whose 
works are related to information technology of private universities view that online learning 
arrangement consists of courses, personnel, fundamental structure and supporting, online learning 
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system, quality assurance for online learning, cultural transfer, business management, assessment 
and evaluation.       

 2) Based on development of technology management process for managing online      
web-based learning for private universities, there are eight components required to be integrated 
with technology management in four dimensions i.e. educational technology, information 
technology, cultural transfer technology, and business management technology. 

 3) Based on design of technology management process for managing online web-based 
learning for private universities, it has created technology management process Private 
Universities web-based learning Model (PUM Model) and has created technology management 
process i.e. e-Learning, course for Pad-Thai cooking business. For more details, visit to web site          
http://e-learning.thonburi-u.ac.th. 
 4) Based on evaluation of technology management process for managing online          
web-based learning for private universities, it indicates that. 

4.1 Quality of online learning management in all eight aspects is in very good level. 
4.2 Learning achievement of students after taking online learning course is better 

than before taking course at a significant level of .01. 
4.3 Students are satisfied with online learning arrangement in all eight aspects in 

very good level. 
Keywords : Technology management process, Managing online web-based learning 
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ดร.วิโฬฏฐ วัฒนานิมิตกูล ท่ีไดกรุณาสละเวลาใหคําปรึกษา ขอแนะนํา และแนวทางในการทําดุษฎีนิพนธ
ท่ีมีคุณคายิ่งนี้ อีกทั้งไดกรุณาตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ในปริญญานิพนธนี้เปนอยางดีทําใหดุษฎี
นิพนธนี้มีความสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา และขอขอบพระคุณอยางสูง 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.สุพล วุฒิเสน อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยา ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ทรงศรี สรณสถาพร และอธิการบดีของมหาวิทยาลัย
เอกชน ท้ัง 8 แหง พรอมดวยผูทรงคุณวุฒิทางดานเทคโนโลยีการศึกษา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน
เทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ และดานเทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรม ทุกทาน ท่ีไดกรุณาสนับสนุน 
และสละเวลา มารวมกันระดมความคิดเห็น ตลอดจนใหแนวคิดท่ีดียิ่งในพัฒนากระบวนการการจัดการ
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน ใหผูวิจัยไดรวบรวมขอมูล 
และแนวคิด ในการนําไปดําเนินการไดอยางมีคุณภาพ พรอมนี้ขอขอบคุณผูบริหารและคณาจารยจาก
มหาวิทยาลัยเอกชนทั้ง 8 แหงท่ีไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและใหขอมูลในดาน
ตางๆ ดวยอีกทางหนึ่ง 

ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ใหผูวิจัยไดประสบความสําเร็จ
ในการศึกษา  

ผูวิจัยใครขอขอบคุณครอบครัว ตลอดจนคณาจารยและบุคลากรมหาวิทยาลัยธนบุรี ทุกคนที่ให
ความชวยเหลือ สนับสนุนในทุกดาน และเปนกําลังใจดวยดีเสมอมา ทําใหผูวิจัยดําเนินการทําดุษฎีนิพนธ
ประสบความสําเร็จ สามารถนําไปพัฒนากระบวนการการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บ เพื่อกอใหประโยชนตอผูเรียน สถานศึกษา และประเทศชาติตอไป 
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 ภาคผนวก ค  รายนามผูทรงคุณวุฒิรางหลกัสูตรการประกอบอาหาร 

                      ประเภทผัดไทยเชิงธุรกิจ                                                        . 
199 

 ภาคผนวก ง  รายนามผูทรงคุณวุฒิประเมนิคุณภาพสื่อการเรียนการสอน 
                      ผานเว็บ และภาษาตางประเทศ (อังกฤษ)                                . 

201 

 ภาคผนวก จ  รายนามสถาบันที่เก็บรวบรวมขอมูล                                       . 203 
 ภาคผนวก ฉ  ตารางวิเคราะหการประเมนิความสอดคลองและความตรงเชิง 

                      เนื้อหาเครื่องมอืโดยผูเชี่ยวชาญ                                              . 
205 

 ภาคผนวก ช  แบบสัมภาษณ เร่ือง การพัฒนากระบวนการการจัดการ 
                      เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรยีนการสอนผานเว็บสําหรับ 
                      มหาวิทยาลัยเอกชน                                                               . 

218 

 ภาคผนวก ซ  แบบสอบถาม เร่ือง การพัฒนากระบวนการการจัดการ 
                      เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรยีนการสอนผานเว็บสําหรับ 
                      มหาวิทยาลัยเอกชน                                                               . 

221 

 ภาคผนวก ฌ  กระบวนการจดัการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอน 
                       ผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน                                       .   

230 
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ฌ 
 

 สารบัญ (ตอ)  
 

   

หนา 
 ภาคผนวก ด  แบบประมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอระบบการเรยีน 
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ญ 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่  หนา 
1 Nine Events of Instruction                                                                           . 27 
2 ความตองการ Hardware ขั้นต่ําที่เลือกใชในการพัฒนาระบบการเรียน 

การสอนผานเว็บ                                                                                           . 
51 

3 คาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองภายใน และการตีความของแบบสอบถาม
การพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน (นาํรอง) (n = 35)                                        . 

97 

4 คาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองภายในของคอรนบาคอัลฟา (Cronbach’s  
alpha) รายดานและโดยรวมของแบบสอบถามการพัฒนากระบวนการ
จัดการเทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวทิยาลัย
เอกชน (เก็บจริง) (n = 252)                                                                           . 

99 

5 คาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย และ
บุคลากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวทิยาลัยเอกชน 
เกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอนผานเว็บในดานหลักสูตร ดานบุคลากร 
ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน ดานระบบการเรียนการสอนผาน
เว็บ ดานประกนัคุณภาพการศึกษา ดานการจัดการธุรกิจ ดานการถายทอด
วัฒนธรรม และดานการวัดและประเมินผล                                                  . 

115 

6 คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคิดเหน็ของผูบริหาร คณาจารย และ
บุคลากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวทิยาลัยเอกชน
เกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอนผานเว็บในดานหลักสูตร                           . 

116 

7 คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคิดเหน็ของผูบริหาร คณาจารย และ
บุคลากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวทิยาลัยเอกชน
เกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอนผานเว็บในดานบุคลากร                            . 

118 

8 คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคิดเหน็ของผูบริหาร คณาจารย และ
บุคลากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวทิยาลัยเอกชน
เกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอนผานเว็บในดานโครงสรางพื้นฐานและการ
สนับสนุน                                                                                                      . 

120 



ฎ 
 

 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 

ตารางที่  หนา 
9 คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคิดเหน็ของผูบริหาร คณาจารย และ

บุคลากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวทิยาลัยเอกชน
เกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอนผานเว็บในดานระบบการเรียนการสอน
ผานเว็บ                                                                                                         . 

123 

10 คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคิดเหน็ของผูบริหาร คณาจารย และ
บุคลากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวทิยาลัยเอกชน
เกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอนผานเว็บในดานประกันคุณภาพการเรยีน
การสอนผานเว็บ                                                                                           . 

126 

11 คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคิดเหน็ของผูบริหาร คณาจารย และ
บุคลากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวทิยาลัยเอกชน
เกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอนผานเว็บในดานการจัดการธุรกิจ                . 

129 

12 คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคิดเหน็ของผูบริหาร คณาจารย และ
บุคลากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวทิยาลัยเอกชน
เกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอนผานเว็บในดานการถายทอดวัฒนธรรม     . 

130 

13 คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคิดเหน็ของผูบริหาร คณาจารย และ
บุคลากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวทิยาลัยเอกชน
เกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอนผานเว็บในดานการวัดและประเมินผล      . 

131 

14 การบรูณาการ 8 องคประกอบหลักของกระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อ
การจัด การเรยีนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน ภายใตกรอบ 
องคความรูทางเทคโนโลยี 4 มิติ                                                                   . 

141 

15 คาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินคณุภาพการจัดการเรยีนการ
สอนผานเว็บของมหาวิทยาลยัเอกชนโดยผูทรงคุณวุฒิ ในดานหลักสูตร 
ดานบุคลากร ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน ดานระบบการเรียน
การสอนผานเว็บ ดานประกนัคุณภาพการศึกษา ดานการจัดการธุรกิจ ดาน
การถายทอดวฒันธรรม และดานการวัดและประเมนิผล                              . 
 

146 



ฏ 
 

 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 

ตารางที่  หนา 
16 คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน การประเมินคณุภาพการจัดการเรยีนการ

สอนผานเว็บ ดานหลักสูตร                                                                            . 
147 

17 คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน การประเมินคณุภาพการจัดการเรยีนการ
สอนผานเว็บ ดานบคุลากร                                                                             . 

149 

18 คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน การประเมินคณุภาพการจัดการเรยีนการ
สอนผานเว็บ ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน                               . 

150 

19 คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน การประเมินคณุภาพการจัดการเรยีนการ
สอนผานเว็บ ดานระบบการเรียนการสอนผานเวบ็                                         .   

152 

20 คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน การประเมินคณุภาพการจัดการเรยีนการ
สอนผานเว็บ ดานประกนัคณุภาพการเรียนการสอนผานเว็บ                          . 

154 

21 คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน การประเมินคณุภาพการจัดการเรยีนการ
สอนผานเว็บ ดานการจดัการธุรกิจ                                                                 . 

155 

22 คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน การประเมินคณุภาพการจัดการเรยีนการ
สอนผานเว็บ ดานการถายทอดวัฒนธรรม                                                      . 

156 

23 คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน การประเมินคณุภาพการจัดการเรยีนการ
สอนผานเว็บ ดานการวดัและประเมนิผล                                                       . 

157 

24 การเปรียบเทยีบคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนและหลังเรียน                                  . 158 
25 คาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการ

เรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน  ในดานหลักสูตร ดาน
บุคลากร ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน ดานระบบการเรียนการ
สอนผานเว็บ ดานประกันคณุภาพการศึกษา ดานการจัดการธุรกิจ ดานการ
ถายทอดวัฒนธรรม และดานการวดัและประเมินผล                                     . 

159 

26 คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเรียนตอการจดั      
การเรียนการสอนผานเว็บ ดานหลักสูตร                                                        . 

160 

27 คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเรียนตอการจดั      
การเรียนการสอนผานเว็บ ดานบุคลากร                                                         . 

161 



ฐ 
 

 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 

ตารางที่  หนา 
28 คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเรียนตอการจดั      

การเรียนการสอนผานเว็บ ดานโครงสรางพืน้ฐานและการสนับสนนุ             . 
162 

29 คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเรียนตอการจดั      
การเรียนการสอนผานเว็บ ดานระบบการเรยีนการสอนผานเว็บ                    . 

163 

30 คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเรียนตอการจดั      
การเรียนการสอนผานเว็บ ดานการประกนัคุณภาพสื่อการเรียนการสอน 
ผานเว็บ                                                                                                         . 

164 

31 คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเรียนตอการจดั      
การเรียนการสอนผานเว็บ ดานการจัดการธุรกิจ                                            . 

165 

32 คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเรียนตอการจดั      
การเรียนการสอนผานเว็บ ดานการถายทอดวัฒนธรรม                                  . 

166 

33 คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเรียนตอการจดั      
การเรียนการสอนผานเว็บ ดานการวดัและประเมินผล                                   . 

167 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฑ 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่  หนา 
1 กรอบแนวคิดในการวิจัย                                                                              . 10 
2  ระบบการสอนของเคมพ (Kemp)                                                                . 30 
3  ระบบการสอนของบราวนและคณะ (Brown and Others)                           . 33 
4  ระบบการสอนของเกอรลาซและอีลี (Gerlach and Ely)                              .   35 
5 การออกแบบการสอนของบานาธี่ (Banathy)                                               . 37 
6 การออกแบบระบบการเรียนการสอน ADDIE Model                                 . 39 
7  โมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค                        . 48 
8 ขั้นตอนระหวางการประเมินผลทางเลือกและการตัดสินใจซื้อ                    . 50 
9 กรอบแนวคิดในการพัฒนาแบบสอบถาม                                                   . 98 
10 คาน้ําหนกัปจจัยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized factor loadings)

ของโมเดลองคประกอบในดานการจดัการเรียนการสอนผานเว็บ  
รวม 8 ดาน (n = 252)                                                                                   . 

101 

11 องคประกอบของกระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการ
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
ตั้งแตศตวรรษที่ 20 เปนตนมา วิทยาศาสตร เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตมีความเจริญกาวหนาและมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากและรวดเร็ว การที่ระบบ
คอมพิวเตอรมีความเร็วสูงขึ้นมากและมีใชอยูทั่วไป ประกอบกับความแพรหลายของระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต ทําใหมนุษยทั่วโลกสามารถนําไปใชในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและ
สารสนเทศของตนและผูคนทั่วโลกไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสะดวกรวดเร็ว 
สงผลใหการอยูอยางโดดเดี่ยวของผูคนหรือประเทศจะไมอาจทําไดตอไป การสืบคนขอมูล
สารสนเทศจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทําไดในทุกดาน ไมวาจะเปนดานการเมืองการ
ปกครอง เศรษฐกิจ การเงิน การคา ภาษา สังคม วัฒนธรรม และที่สําคัญเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตยังสามารถนํามาใชในการจัดการศึกษาไดดีอีกดวย 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่ใชในการศึกษานิยมเรียกวา             
e-Learning หรือ Web – based learning มีสวนชวยใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ กลาวคือ ผูเรียน และผูสอนสามารถเรียนและสอนไดตามความตองการ  และความ
พรอมของตนทุกเวลาและทุกสถานที่ที่มีคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดย
ผูสอนสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบทเรียน เชน วัตถุประสงค เนื้อหา แบบฝกหัด แบบทดสอบ 
วิธีการนําเสนอ ไดโดยงายและสะดวก ทําใหหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน สถานศึกษาหรือสถาน
ประกอบการ ไดนําเอาความกาวหนาทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตมาใชในการผลิตบทเรียน จัดการเรียนการสอนและการประเมินผล เพื่อใหบุคลากร
หรือผูเรียนไดรับการฝกอบรมและการฝกปฏิบัติ อันเปนการพัฒนาบุคลากรหรือผูเรียนอยาง
ตอเนื่องและเปนระบบ สวนตัวผูเรียนเองนอกจากจะไดรับความรูและทักษะในเรื่องที่เรียนหรือที่
ฝกปฏิบัติแลว ยังทําใหบุคลากรหรือผูเรียนมีความรูและทักษะทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้น
อีกดวย (Andrew & Strain, 1985 ; Etzioni, 1993 ; Toffer, 1995)  

จากการรวมกลุมเปนประชาคมอาเซียน ที่มีสมาชิก 10 ประเทศ โดยแบงเปนสมาชิกเดิม 6 
ประเทศ ไดแก บรูไน อินโดนีเชีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย และประเทศสมาชิกใหม         
4 ประเทศ คือ เวียดนาม ลาว พมา กัมพูชา เพื่อเสริมสรางใหภูมิภาคมีสันติภาพ เพื่อสรางเสถียรภาพ
ทางการเมืองและมีความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม การเปดตลาดการคาเสรี
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ในป พ.ศ. 2558 (ค.ศ.2015) ซ่ึงจะทําใหมีการเคลื่อนยายสินคา บริการ การลงทุน แรงงานฝมือ และ
เงินทุนอยางเสรีดวย การเรียนการสอน e-Learning หรือ Web – based learning จะเปนชองทางหนึ่ง
ที่จะทําใหผูเรียนที่อยูในกลุมอาเซียนสมัครเขามาเรียนรูซ่ึงกันและกันในดานตางๆ เชน การเมือง
และเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ ภาษา เพื่อทําความเขาใจ จะนําไปสูการสรางสัมพันธภาพ 
และทําธุรกิจตางๆ รวมกันดวยดี จะเห็นไดวาการเรียนการสอน e-Learning หรือ Web -  based 
learning มีความสําคัญมากในยุคปจจุบันนี้ 

ความตองการในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมจากการศึกษานอกระบบและการศึกษาตลอด
ชีวิตมีมากขึ้น เนื่องจากสามารถเรียนและทํางานพรอมกันได ทําใหไมเสียเวลาทํางาน ไมขาดรายได
และโอกาสในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนตามปกติ การเรียนรูดังกลาวถือวาเปนการเรียนรูตาม
อัธยาศัย (Informal learning) การจัดการเรียนการสอนผานเว็บชวยสงเสริมในการเรียนตามอัธยาศัย
นี้ได แตจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา การสอนผานเว็บที่มีประสิทธิภาพยังมีนอยมาก ปญหา
การจัดการเรียนการสอนผานเว็บซึ่ง (มนตชัย เทียนทอง, 2552) สรุปวามี 3 ประเด็น คือ ปญหา
ทางดานเทคนิค ปญหาทางดาน e-Learning และปญหาทั่วไป ในสวนของปญหาดานเทคนิค
ประกอบดวย ขนาดของแบนวิดธเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วไมเพียงพอตอการรองรับการใช
งานพวกสื่อผสม เชน วีดิทัศนและเสียง หรือการประชุมทางไกล ความสามารถของซอฟตแวรใน
การบีบอัดขอมูลยังไมสมบูรณทําใหภาพหรือวีดิทัศนและเสียงที่สงไปใหผูเรียนไมสมบูรณ ผูเรียน
สวนใหญยังไมมีคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์
ของซอฟตแวร ปญหาดาน e-Learning ประกอบดวย ยังไมมีการกําหนดมาตรฐานของ e-Learning 
ยังไมมีระบบรักษาความปลอดภัยของระบบผูเรียน และการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนแบบ     
e-Learning ยังไมเหมือนการเรียนในหองเรียนจริง สวนในดานปญหาทั่วไป ประกอบดวย ขาด
บุคลากรที่มีความรูความสามารถ ขาดการประสานงาน ขาดงบประมาณ และการยอมรับจากสังคม 
นอกจากนี้ปญหาอาจชี้เฉพาะไดดังนี้ ไมมีส่ือผสมเพียงพอ สวนมากจะเปนตัวอักษร ปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนและผูสอนไมมีเลยหรือมีนอย หรือ จํานวนแบบฝกมากไปหรือนอยไป  

แมวาจะมีการจัดการเรียนการสอนทางไกลเพื่อผูเรียนไทยเชน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา 
ธิราชและมหาวิทยาลัยรามคําแหง แตมหาวิทยาลัยทั้ง 2 แหงใชส่ือส่ิงพิมพเปนหลักและใชส่ืออ่ืน ๆ 
เปนสื่อรอง เชน วีดิทัศน เทปเสียง รายการวิทยุ รายการโทรทัศน และบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน ในอนาคตมหาวิทยาลัยทั้ง 2 แหงจะปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนเปนแบบผานเว็บอยางเต็ม
รูปแบบ ถึงแมวามีหนวยงานหลายแหงจัดสอนผานเว็บเพื่อผูเรียนไทยอยูบางแลว เชน มหาวิทยาลัย 
CyberThai จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
และยั งมีมหาวิทยา ลัยที่พยายามจัดการ เรี ยนการสอนผ าน เว็บให ผู เ รี ยนทั่ วโลก  เชน 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญที่จัดการเรียนหลักสูตรบริหารการศึกษาและหลักสูตรสารสนเทศ แตก็ยังไม
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มีหนวยงานใดในประเทศไทยที่จัดหลักสูตรแบบการเรียนรูตามอัธยาศัย (Informal learning) ที่เปน
เชิงการศึกษาและเผยแพรวัฒนธรรมไทยใหแกผูเรียนทั่วโลก  

จากประเด็นที่แสดงใหเห็นถึงคุณคาของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บดังกลาวขางตน 
พบวายังมีความขัดของหลายประการที่จําเปนตองจัดกระทําเพื่อใหระบบในการจัดการเรียนการ
สอนผานเว็บเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีประเด็นที่ควรคํานึงถึงอีกประการหนึ่ง คือ
การกําหนดเนื้อหาสาระหลักที่นํามาบรรจุไวในเว็บเพื่อการเรียนรูซ่ึงควรเปนเนื้อหาที่มีความ
นาสนใจและสงเสริมการเชื่อมโยงในโครงการสรางองคความรูในตัวบุคคลดวย สําหรับเนื้อหา
สาระที่นาสนใจประการหนึ่งที่สอดคลองกับความรวมมือในระดับอาเซียนเพื่อใหมวลสมาชิกได
เรียนรูรวมกันดานวัฒนธรรม คือ สาระเกี่ยวกับดานอาหาร จากการที่ผูวิจัยไดสัมภาษณเจาของ
กิจการและผูจัดการรานอาหารไทย 4 แหงในประเทศออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา อังกฤษ และ
เยอรมัน บุคคลเหลานี้ตางกลาวไปในทางเดียวกันวาผัดไทยเปนรายการอาหารที่ไดรับความนิยม
สูงสุด โดยใหเหตุผลวาทําไมผัดไทยจึงเปนอาหารยอดนิยมดังตอไปนี้ (1) เปนอาหารจานเดียวที่มี
คุณคาทางโภชนาการครบถวน 5 หมู กลาวคือ เนื้อสัตวที่ใชในการปรุงไมวาจะเปนเนื้อหมู ไก กุง 
และไข ใหคุณคาอาหารโปรตีน เสนผัดไทยและน้ําตาลใหคุณคาอาหารคารโบไฮเดรท น้ํามันที่ใช
ในการผัดใหคุณคาอาหารไขมัน เครื่องปรุง เชน น้ําปลาใหคุณคาอาหารเกลือแร และ ถ่ัวงอก 
มะนาว ใบปลี เปนจําพวกผกัที่ใหวิตามิน (2) ผูบริโภคสามารถรับประทานแบบอาหารจานดวนจาน
เดียวไดโดยไมรับประทานรวมกับอาหารอยางอื่นดวย (3) ผัดไทยเปนอาหารที่มีรูปลักษณนา
รับประทาน (4) ชาวตางชาติที่รับประทานผัดไทยมีความรูสึกวาไดรับประทานความเปนไทยลงไป
ดวย (Luis Raul Cabrera Borboa, 2011, Interview) อีกทั้ง ขาวหนังสือพิมพเดลินิวส รายงานวา
เว็บไซตโฮเต็ลดอทคอม (Hotels.com) ซ่ึงเปนเว็บไซตดานโรงแรมและการทองเที่ยวที่มีช่ือเสียง
ของโลก ไดจัดอันดับสุดยอดอาหารนานาชาติที่นักทองเที่ยวนิยมรับประทานมากที่สุดระหวางการ
เดินทางไปตางแดน นั่นคือ “ผัดไทย”  ของไทย ครองความนิยมมากที่สุดเปนอันดับที่ 7 ซ่ึงเปน
เครื่องยืนยันไดวาอาหารไทย “ผัดไทย” มีช่ือเสียงและเปนที่นิยมทั่วโลก (ผัดไทย, 2555, น.1,9)   

นอกจากนี้สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ยังมีแนวนโยบายสงเสริม และ
สนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ภายใต
โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย (TCU : Thailand Cyber University) สกอ.ไดกําหนดยุทธศาสตร 
สูการขยายโอกาสทางการศึกษาที่เขมแข็ง 3 ยุทธศาสตร ไดแก 

ยุทธศาสตรที่  1  การสร าง เครือข ายความรวมมือในการจัดการศึกษาระหว าง
สถาบันอุดมศึกษาทั้งในและตางประเทศ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และประหยัดงบประมาณในการ
จัดการศึกษา 
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ยุทธศาสตรที่ 2  การจัดการศึกษาทางไกลผานระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาการศึกษา  โดยสนับสนุนสถาบันการศึกษาทุกระดับ ทั้งครู นักศึกษา และผูสนใจทั่วไป 

ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน และการประกันคุณภาพการศึกษาทางไกล
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

อีกทั้งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดมอบหมายใหมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย 
จัดใหมีการประชุมวิชาการระดับชาติดานอีเลิรนนิง เปนประจําทุกป  ปลาสุดจัดเมื่อวันที่ 14-15 
สิงหาคม 2555 ณ อิมแพค เมืองทองธานี 

ดังนั้น ผูวิจัยซ่ึงเปนผูบริหารระดับสูงสุดของมหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่งและเปนเจาของ
กิจการ อีกทั้งยังมีประสบการณในการจัดการศึกษามายาวนานเปนระยะเวลา 30 ป มองเห็นปญหา
ในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ เห็นโอกาสที่จะพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บเพื่อเปนแนว
รวมในการปฏิรูปการศึกษาไทยรอบสอง มองเห็นชองทางการสงเสริมและเผยแพรวัฒนธรรมไทย 
รวมทั้งการทําธุรกิจการศึกษาระดับโลก ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญในการพัฒนากระบวนการจัดการ
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนแบบผานเว็บโดยใชหัวขอเร่ืองที่เกี่ยวของกับอาหารไทย 
(ผัดไทย) เปนเนื้อหาในพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน ซ่ึง      
ผัดไทยนี้จะเปนสื่อในการเผยแพรวัฒนธรรมไทยและภูมิปญญาไทยแกประชาคมโลก โดยผูวิจัยใช
ภาษาอังกฤษเปนเครื่องมือในการสื่อสาร และใชหลักการศึกษาผูใหญแบบการศึกษานอกระบบ 
การศึกษาตลอดชีวิต และการเรียนรูตามอัธยาศัยในพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และใชการ
จัดการผานเว็บเปนเครื่องมือในการพัฒนาครั้งนี้ 

 

คําถามการวิจัย 
1. ลักษณะกระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของ

มหาวิทยาลัยเอกชนเปนอยางไร 
2. แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ

ของมหาวิทยาลัยเอกชนเปนอยางไร 
3. การออกแบบกระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนการสอนผานเว็บของ

มหาวิทยาลัยเอกชนเปนอยางไร 
4. การประเมินกระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของ

มหาวิทยาลัยเอกชนเปนอยางไร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับ

มหาวิทยาลัยเอกชน  
2. เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับ

มหาวิทยาลัยเอกชน  
3. เพื่อออกแบบกระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ

สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน  
4. เพื่อประเมินกระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับ

มหาวิทยาลัยเอกชน  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตการวิจัยและพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน 

ผานเว็บมีดังนี้ 
1. กลุมผูเรียนเปาหมาย คือ กลุมผูเรียนที่อยูในวัยทํางานชาวตางชาติทั่วโลก ซ่ึงในปจจุบัน

ถือวาเปนประชากรกลุมใหญของการศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่เปนการศึกษาทางไกล หรือการศึกษา
ตามอัธยาศัย 

2. การพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนแบบผานเว็บครั้ง
นี้ใชองคความรูเทคโนโลยี 4 มิติ คือ เทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการ
ถายทอดวัฒนธรรม และเทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ โดยใชหลักการระบบประกันคุณภาพตาม
วงจร PDCA เปนเครื่องมือในการถายทอดความรู ทักษะ ประสบการณ และใชภาษาอังกฤษเปน
เครื่องมือในการสื่อสาร 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย  
การวิจัยและพัฒนาการเรียนการสอนและการจัดการผานเว็บครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูเรียน 

สถานศึกษา และประเทศชาติดังตอไปนี้ 
1. ผูเรียนไดประโยชนจากการวิจัย และพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัด   

การเรียนการสอนแบบผานเว็บในครั้งนี้ เนื่องจากการนําเสนอผานเว็บในครั้งนี้เปนการจัดการเรียน
การสอนแบบการศึกษาผูใหญ ใหผูเรียนไดเรียนรูตามอัธยาศัยเพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ได
ความความรูในการประกอบอาหารไทยและไดเรียนรูวัฒนธรรมไทยในการปรุงหรือประกอบ
อาหาร และสามารถนําไปปรุงเพื่อรับประทานในครอบครัว หรือ ดัดแปลงเพื่อทําการคาได 
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2. สถานศึกษาไดประโยชนจากการวิจัย และพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อ    
การจัดการเรียนการสอนแบบผานเว็บในครั้งนี้ เนื่องจากผลจากการวิจัยและพัฒนากระบวนการ
จัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนแบบผานเว็บในครั้งนี้ จะไดรูปแบบที่เหมาะสมกับ
บริบทของสถานศึกษาไทย โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชนที่ตองการจัดการศึกษา เพื่อผูเรียนทั่วโลก 
ทําใหเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนแบบผานเว็บอยางเต็มรูปแบบแกวิชาอื่น และ
สถาบันการศึกษาหรือผูที่สนใจ อีกทั้งสถาบันการศึกษาหรือผูที่สนใจอาจนําไปปรับใช หรือเปน
แนวทางการจัดการเรียนการสอน และการจัดการแบบบูรณาการระหวางจัดการเรียนการสอนใน 
ช้ันเรียนและการเรียนการสอนแบบผานเว็บ เนื่องจากผูวิจัยใชหลักการพัฒนากระบวนการจัดการ
เทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนแบบผานเว็บที่ประกอบดวยองคความรูเทคโนโลยี 4 มิติ 
คือ เทคโนโลยีการศึกษา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  เทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรม  และ 
เทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ 

3. ผลจากการวิจัยและพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บในครั้งนี้ จะกอใหเกิดประโยชนมหาศาล เนื่องจากระบบการเรียนการสอนผานเว็บ จะเปน
ระบบที่เสริมสรางความเสมอภาคในสังคมและการกระจายโอกาส เปนการแบงปนองคความรู 
รวมถึงกระจายโอกาสทางการเรียนรู แมในทองถ่ินหางไกลและทุรกันดารก็สามารถที่จะเรียนรูได 
ถึงแมวาการสรางและพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเว็บจะลงทุนสูงดานโครงสรางพื้นฐาน
และการสนับสนุน  แตก็คุมคาเพราะไดประโยชนมหาศาล  ชวยพัฒนาคนในสังคมรวมถึง
ประเทศชาติได 

4. ประเทศไทยจะไดประโยชนจากการวิจัยและพัฒนาการเรียนการสอนและการจัดการผาน
เว็บในครั้งนี้ เนื่องจาก ผูเรียนที่เปนกลุมเปาหมายคือกลุมผูเรียนที่อยูในวัยทํางานหรือผูใหญที่เปน
ชาวตางชาติ ซ่ึงมีรายได มีความสําเร็จในการประกอบอาชีพและการดําเนินชีวิต ดังนั้น การเปด  
การเรียนการสอนผานเว็บในครั้งนี้ จึงเปนการขยายฐานของผูเรียนจากผูเรียนไทยไปเปนผูเรียน
ชาวตางชาติ จึงถือวา เปนการขยายเครือขายการศึกษาจากระดับประเทศสูระดับนานาชาติ อีกทั้ง 
การจัดการเรียนการสอนผานเว็บในครั้งนี้ ใชอาหารไทยเปนเนื้อหาและเครื่องมือในการสอนและ
ถายทอดวัฒนธรรมไทยและ/หรือภูมิปญญาไทย ใชภาษาอังกฤษเปนเครื่องมือในการสื่อสาร จะทํา
ใหผูเรียนทั่วโลกสามารถลงทะเบียนเขามาเรียนรูวัฒนธรรมไทยและ/หรือภูมิปญญาได ซ่ึงจะทําให 
เปนการนํารายไดเขาประเทศ เผยแพรอาหารไทย ประเพณีไทย วัฒนธรรมไทย และประชาสัมพันธ
ประเทศไทย นับไดวาเปนการถายทอดวัฒนธรรมไทยและ/หรือภูมิปญญาไทยไปสูชุมชนใน        
วงกวางระดับโลก ในประเด็นหลังนี้ จะเปนการสงเสริมการทองเที่ยวไทยดวยและเพิ่มพูน
ความรูสึกภาคภูมิใจในเอกลักษณไทยใหเกิดขึ้นกับประชาชนชาวไทย  
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5. การพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนแบบผานเว็บ    
หากใชหลักการของการจัดการเทคโนโลยีทางธุรกิจมาประกอบแลว สถานศึกษาจะสามารถลด
ตนทุน และคาใชจายไดหลายดาน เชน ดานกายภาพ สามารถลดคาใชจายในการลงทุนการกอสราง
อาคารสถานที่ หองเรียน หองปฏิบัติการ สําหรับดานทรัพยากรคน สามารถลดจํานวนครูผูสอนลง 
แตเพิ่มคุณภาพและความเชี่ยวชาญใหแกครูไดมากขึ้น อีกทั้งจะสามารถกระจายหลักสูตรการเรียน
การสอนของหลักสูตรที่เปดสอนในสถานที่ตั้งอยูแลว กระจายสูภูมิภาค และกระจายสูนานาชาติ 
เพื่อเปนการสรางมูลคาเพิ่มและความคุมคา ในเชิงธุรกิจ ไดดวยการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัด 
การเรียนการสอนแบบผานเว็บ  

 

นิยามศัพทเฉพาะ   
เทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง การนําหลักการทางวิทยาศาสตรและทฤษฎีที่เกี่ยวของ เชน 

สารสนเทศ พฤติกรรมศาสตร ทฤษฎีการเรียนรูมาประยุกตใชในการจัดการศึกษาอยางเปนระบบ 
เร่ิมจาก การวิเคราะห วางแผน กําหนดเปาหมาย และการออกแบบระบบ โดยการพัฒนาสื่อและ
เนื้อหาที่ไดออกแบบไว มีการนําสื่อการเรียนการสอนที่พัฒนาแลวไปทดลองกับกลุมตัวอยาง นําสื่อ
การเรียนการสอนไปติดตั้งใหผูเรียนไดเรียนจริงผานเว็บ พรอมทั้งมีการประเมินผล และวิเคราะห
ขอมูลยอนกลับเพื่อใหทราบผลที่เกิดขึ้นวาเปนไปตามแผนและวัตถุประสงคที่ตั้งไวมากนอย
เพียงใด การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคทางการศึกษาที่ชัดเจนและสามารถวัดไดตองยึดหลัก
ผูเรียนเปนศูนยกลางในการศึกษา ทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และฝกในสถานการณจริง มีการใช
โสตทัศนูปกรณ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และอุปกรณอ่ืน รวมถึงเทคนิคการสอน
แบบตางๆ เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและนําความรูไปใชในชีวิตจริงอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง อุปกรณหรือเครื่องมือที่ เกี่ยวของกับการรวบรวม 
ประมวลผล เก็บรักษา คนหา และเผยแพรขอมูลและสารสนเทศ อุปกรณหรือเครื่องมือดังกลาว
รวมถึงฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล และการสื่อสารโทรคมนาคม โดยมีวัตถุประสงคในการนํา
ขอมูลและสารสนเทศนี้มาชวยในการตัดสินใจกอนลงมือปฏิบัติ ขอมูลและสารสนเทศนี้จะใชใน
การวางแผน กําหนดยุทธศาสตร ดําเนินการ และประเมินผล  

เทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรมอาหาร หมายถึง การสื่อสารสงผานวัฒนธรรมอาหาร
ไทยผานการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตไปสูผูเรียนทั่วโลกอยางเปนระบบ โดยผูเรียน
จะไดเรียนทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และฝกปฏิบัติในสถานการณจริง มีการผสมผสานความรูทาง
วิทยาศาสตรการแพทยและโภชนาการ ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมไทยที่เกี่ยวของลงไปใน
บทเรียน เพื่อใหผูเรียนมีความเขาใจ ซาบซึ้ง และเห็นคุณคาของวัฒนธรรมอาหารไทย รวมถึง
บริโภคอาหารไทยดวยใจอยากบริโภค 
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เทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ หมายถึง การนําหลักวิทยาการทางคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใชกับการจัดการธุรกิจ พรอมทั้งพัฒนาบุคลากรและองคกรใหมีความรู
ความสามารถทางดานการประยุกตหลักการบริหารและการจัดการไปใชในการจัดการเทคโนโลยีที่
เกี่ยวของในระบบการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

การออกแบบและพัฒนาระบบ หมายถึง การออกแบบระบบการจัดการเรียนการสอน โดย
เลือกทฤษฎีการออกแบบระบบการเรียนการสอน ADDIE Model ซ่ึงประกอบดวย 5 องคประกอบ 
คือ การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา การนําไปใช และการวัดและประเมินผล มาเปนทฤษฎี
หลักในการพัฒนากระบวนการการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของการวิจัยคร้ังนี้ 

การพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี หมายถึง การนําเทคโนโลยีที่เปนสากล ไดแก 
เทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรมอาหาร และ
เทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ มาพัฒนาและบูรณาการอยางเปนระบบและมีมาตรฐานเพื่อเปนตนแบบ
สําหรับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บใหแกมหาวิทยาลัยเอกชน  

การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยการประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web : 
WWW) และคุณสมบัติของสื่อหลายมิติ หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา Hyper media เนื้อหาที่นําเสนอ
ผานเว็บมีทั้งเนื้อหาทั่วไป เนื้อหาเฉพาะดาน โดยนําเสนอดวยรูปแบบที่งายไปจนถึงรูปแบบที่
ซับซอน ผานขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และสถานการณที่จําลองขึ้น ผูที่เรียนผานการเรียน
การสอนแบบนี้สามารถจัดการสภาพแวดลอมในการเรียนใหเหมาะกับผูเรียนไดเอง นอกจากนี้การ
เรียนการสอนแบบผานเว็บยังชวยลดทอนขอจํากัดดานระยะทาง เวลา สถานที่ และงบประมาณ
ไดมาก 

มหาวิทยาลัยเอกชน หมายถึง สถานศึกษาของเอกชนที่ใหการศึกษาระดับปริญญาแกบุคคล
ตั้งแตหนึ่งคนขึ้นไปในประเทศไทย มหาวิทยาลัยเอกชนอยูภายใตการควบคุมดูแลของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา การวิจัย ใหบริการทางวิชาการ
แกสังคม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเอกชนที่ใชในการศึกษาประกอบดวย วิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  มหาวิทยาลัยธนบุรี 
มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน และวิทยาลัยราชพฤกษ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับ

มหาวิทยาลัยเอกชน เปนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคกรทางการศึกษา ซ่ึงการจัดการเทคโนโลยีนั้น 
จะเปนการผสานกลยุทธดานเทคโนโลยีเขากับกลยุทธดานธุรกิจขององคกรนั้นๆ ดังนั้นงานวิจัย 
คร้ังนี้ จึงเปนการบูรณาการความรูทางดานการจัดการเทคโนโลยีทางการศึกษา และการจัดการธุรกิจ 
รวมกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหเกิดการจัดการเรียนการสอนผานเว็บที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล นอกจากนั้น เทคโนโลยียังสะทอนถึงคุณคาทางวัฒนธรรมและกระแสสังคม จึงเปน
การจัดการเทคโนโลยีดานการถายทอดวัฒนธรรมอีกดวย 

ดวยเหตุนี้ ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหและสังเคราะหรวมกับการศึกษา     
และการจัดการเทคโนโลยี 4 มิติ ไดแก เทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการ
ถายทอดวัฒนธรรม และเทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ รวมทั้งศึกษาจากเอกสารและตําราตางๆ มา
เปนขอมูลในการวางแนวทางและกําหนดประเด็นการวิจัย ทั้งนี้เพื่อนําไปซึ่งการศึกษาตาม
วัตถุประสงคของงานวิจัย นั่นคือ การศึกษา การพัฒนา การออกแบบ และประเมินกระบวนการ
จัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน ซ่ึงนํามาสราง
เปนกรอบแนวความคิดการวิจัยไดดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
งานวิจัยเร่ือง การพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอน    

ผานเว็บ สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสาร บทความ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องตอไปนี้  

1. การจัดการเทคโนโลยี 
2. เทคโนโลยีการศึกษา 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
5. เทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรม 
6. เทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ 

 7. แนวปฏิบัติในการจัดการเทคโนโลยีและการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเอกชน 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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การจัดการเทคโนโลยี 
 ความหมายของเทคโนโลย ี

กอนที่จะเขาใจความหมายของคําวา “เทคโนโลยี” นั้น ตองทําความเขาใจกับความหมาย
ของคําวา “นวัตกรรม” เสียกอน เพราะบอยครั้งที่คําสองคํานี้ มักถูกใชในความหมายที่คลายคลึงกัน 
หรือจนกระทั่งใชแทนกันในบางกรณี โดยมีผูใหคํานิยามคําวา “นวัตกรรม” ไวหลายทาน อาทิ 
ซอลทแมน, ดันแคน และฮอลเบค (Zaltman, Duncan & Holbek, 1973) ไดใหความหมายของ
นวัตกรรมวาคือ ความคิด การปฏิบัติ หรือส่ิงของ ที่ไดรับการรับรูจากกลุมผูใชวาเปนสิ่งใหม อีกทั้ง 
โรเจอร (Roger, 1995) ไดใหความหมายนวัตกรรมในลักษณะที่คลายคลึงกันวาคือ ความรู ความคิด 
หรือวัตถุที่เปนสิ่งใหมที่ไดรับการยอมรับ และตอบสนองจากผูใช นอกจากนี้ คําวา “นวัตกรรม” ยัง
มีความหมายในมิติของกระบวนการ ดังที่ฟรีแมน (Freeman, 1974) ไดกลาววา นวัตกรรม คือ 
กระบวนการ ซ่ึงประกอบดวย การจัดการเทคโนโลยี การออกแบบ การผลิต และกิจกรรทางพาณิชย 
ซ่ึงเกี่ยวของกับการตลาดของผลิตภัณฑที่ไดรับการปรับปรุง หรือการใชกระบวนการ หรืออุปกรณ
การผลิตใหมๆ หรือที่ไดรับการปรับปรุง ซ่ึงจากทั้งสองแนวคิดจะเห็นไดวา นวัตกรรมไมใชแคเปน
ส่ิงใหมที่เกิดขึ้น แตตองเปนสิ่งที่ไดรับการยอมรับ ซ่ึงหากมองในแงของการคาแลว นั่นคือ การ
ไดรับการตอบสนอง หรือยอมรับจากตลาดนั่นเอง 

บอยครั้งที่คนมักเรียก “นวัตกรรม” วาคือ “เทคโนโลยี” และ “เทคโนโลยี” คือ “นวัตกรรม” 
เชน เราอาจเคยไดยินคนพูดวา “เทคโนโลยีช้ินนี้เปนนวัตกรรมที่ยิ่งใหญ” เปนตน เหตุที่ทั้ง  2 คํานี้ 
ถูกนําไปใชคูกัน หรือแทนกัน อาจเปนเพราะทั้งนวัตกรรมและเทคโนโลยีมี ลักษณะรวมกัน คือ 
ความเปนสิ่งใหม และการยอมรับนําไปใช (บดินทร  รัศมีเทศ, 2550, 26) 

ทั้งนี้ มีผูรูหลายทานใหนิยามคําวา “เทคโนโลยี” (Technology) ไว เชน ลูปซินี (Luppicini, 
2005)  กําหนดไววา เทคโนโลยี หมายถึง การจัดการความรู เพื่อใหบรรลุผลในการปฏิบัติ โดย
คํานึงถึงบริบทตางๆ ทั้งการใชวัสดุและอุปกรณ เครื่องมือ เทคนิค สติปญญา และแหลงทรัพยากร 
โดยการนําเทคโนโลยีมาใช จะสงผลใหบุคคลที่เกี่ยวของมีความสามารถเพิ่มขึ้น อีกทั้ง โซโลมอน 
(Solomon, 2000) กําหนดไววา เทคโนโลยี คือ การประยุกตใชทรัพยากรทั้งหมดอยางเปนระบบ 
เพื่อใหมีการจัดการความรู ซ่ึงสัมพันธกับคุณคาทางสังคม นอกจากนั้น บราฮาม (Braham, 1977) 
ยังใหแนวคิดไววา เทคโนโลยีเปนเครื่องมือที่ชวยในการปรับตัวของมนุษย เพื่อใหเกิดความรวมมือ
กันในการใชส่ิงแวดลอมอยางคุมคุณคา สวนแมกกิน (McGinn, 1978) ใหแนวคิดวา ผลผลิตของ
เทคโนโลยีมีคุณคา และแสดงถึงเอกลักษณและวัฒนธรรมของผูออกแบบ ดังนั้นเทคโนโลยีจึง
สะทอนถึงคุณคาทางวัฒนธรรม ซ่ึงรวมกระแสสังคมและวัฒนธรรมไวดวยกัน 
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องคประกอบของเทคโนโลยี 
เทคโนโลยี ประกอบดวย 2 องคประกอบ (บดินทร  รัศมเีทศ, 2550, น.26) ดังนี ้

 1.  ซอฟตแวร คือ ส่ิงที่เปนความรู ขอมูลที่ใชในการปฏิบัติการของเครื่องมือ 
 2.  ฮารดแวร คือ ส่ิงที่เปนเครื่องมือ อุปกรณ ที่เอื้อตอการใชงานของขอมูล 

องคประกอบทั้ง 2 ของเทคโนโลยีนี้ จําเปนตองอยูคูกันและใชงานรวมกัน โดยมมีนษุยเปน
ผูสราง ใช และจัดการทั้งสิ้น 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสรุปไดวา เทคโนโลยี หมายถึง การจัดการความรู และทรัพยากร อยางเปน
ระบบ เพื่อใหบรรลุผลในการปฏิบัติ ซ่ึงการนําเทคโนโลยีมาใช จะสงผลใหบุคคลที่เกี่ยวของมี
ความสามารถเพิ่มขึ้น  อีกทั้งยังสะทอนถึงคุณคาทางวัฒนธรรมและกระแสสังคมอีกดวย 
นอกจากนั้น เทคโนโลยี ยังประกอบดวย ส่ิงที่เปนความรูที่ใชในการปฏิบัติการของเครื่องมือ 
(Software) และสิ่งที่เปนเครื่องมือ หรืออุปกรณ ที่เอื้อตอการใชงานของขอมูล (Hardware) ซ่ึง
องคประกอบทั้งสองอยางนี้ตองอยูคูกันและทํางานรวมกัน โดยมีมนุษยเปนผูสราง ผูใช และ
ผูจัดการทั้งสิ้น 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลย ี
 บดินทร  รัศมีเทศ (2550, น.21) ไดใหความหมายของการจัดการเทคโนโลยีวา เปนการ
ผสานความรู และกระบวนการดานตางๆ ที่เกี่ยวของเขาดวยกัน อันไดแก การวิจัย การพัฒนา การ
ออกแบบ การสราง การผลิต การทดสอบ การบํารุงรักษา ตลอดจนการโอนถายเทคโนโลยี  จากมิติ
ดานตางๆ ของการจัดการเทคโนโลยี จะเห็นไดวาการจัดการเทคโนโลยีเปนกระบวนการจัดการที่
ตองผสานกลยุทธดานเทคโนโลยีเขากับกลยุทธดานธุรกิจของบริษัท ซ่ึงตองอาศัยความรวมมือของ
ทุกภาคสวน ไมวาจะเปนการวิจัย การผลิต การบริการ ตลอดจนการตลาด การเงิน และบุคลากรของ
องคการ ความสามารถในการตอบสนองตอดานตางๆ ดังกลาวมานี้จําเปนตองอาศัยความรู ความ
เขาใจ ทักษะ เทคนิค และกระบวนการคิดรูปแบบใหม ที่เอื้อตอการจัดการเทคโนโลยีในยุคที่โลกมี
ความเปนพลวัตรนี้ได 
 วันทนี สวางอารมณ (2555, ออนไลน) กลาววา การจัดการเทคโนโลยีเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับ
ความพยายามในการสรางสรรคเทคโนโลยี การพัฒนาผลิตภัณฑ การบริการ และผลสําเร็จของการนํา 
ส่ิงเหลานั้นเขาสูตลาด ซ่ึงตองใชความคิด ริเร่ิมอยางมาก รวมถึงการทํางานที่เปนระบบ จึงจะสามารถ
สรางเทคโนโลยีสําเร็จ รวมทั้งการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีอีกดวย   
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ตรีทศ  เหลาศิริหงสทอง ( 2548, ออนไลน) กลาววา สภาวิจัยแหงสหรัฐอเมริกาไดนิยาม         
การจัดการเทคโนโลยีวา เปนตัวเชื่อมโยงศาสตรทางวิทยาศาสตร วิศวกรรม และการจัดการ เพื่อ
การวางแผนพัฒนา และการใชความสามารถทางเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง เพื่อความสําเร็จของกลยุทธ รวมถึงนําไปปฏิบัติตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  

ประพนธ  ผาสุกยิ่ง ( 2549, ออนไลน) ไดใหความหมายวา การจัดการเทคโนโลยี หมายถึง 
วิทยาการ วิธีการ หรือกระบวนการในการนําเอาความรูทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใช เพื่อให
เกิดผลผลิตที่เปนประโยชนตอสังคม และมนุษยชาติในทางปฏิบัติ โดยมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง มี
มูลคา และสามารถถือครองสิทธิ์ได 

สมสุข  แขมคํา (2550, ออนไลน) สรุปวา การจัดการเทคโนโลยี คือ วิธีการ กระบวนการ        
ในการประยุกตใชความรูทางวิทยาศาสตรอยางเปนระบบ เพื่อพัฒนาผลผลิตที่เปนประโยชนตอ
สังคมและมนุษย ไดสําเร็จตรงตามเปาหมายอยางมีประสิทธิผล ประหยัด  และเปนการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องและยั่งยืน หรืออาจกลาวไดวา การจัดการเทคโนโลยีแทจริงแลวคือ การผสมผสาน หรือ
องครวม หรือ การบูรณาการ เพราะจะตองนําศาสตรสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร และวิศวกรรม 
ตลอดจนการจัดการเขาดวยกัน   เทคโนโลยี เปนฐานปจจัยหลักในการพัฒนาใหเกิดความ
สมบูรณ ทั้งนี้ ตองใหคํานึงถึงปจจัยอีกประการ  คือ การเพิ่มระดับความรู  (Enhancement of 
Knowledge) ทุนทางปญญา (Intellectual Capital) การใชประโยชนจากทรัพยากรอยางรูคุณคา 
(Effective Exploitation of Resource) การรักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ  ตลอดจนปจจัยอ่ืนๆ ส่ิงที่ได
กลาวมาทั้งหมดนั้น จะเห็นไดวาตองมีการจัดการที่เปนระบบและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  

สมชาย ฉัตรรัตนา (2553, ออนไลน) ไดอธิบายวา การบริหารจัดการเทคโนโลยี คือ การ  
บูรณาการสาขาวิชาตางๆ ทางวิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร การบริหารจัดการความรู และการ
ปฏิบัติเขาดวยกัน เชน วิทยาศาสตรธรรมชาติ สังคมศาสตร วิศวกรรมศาสตร บริหารธุรกิจ ทักษะ
อุตสาหกรรม เปนตน รวมไปถึงการจัดการระบบที่ทําใหเกิดการสรางสรรคเทคโนโลยี การจัดหา
เทคโนโลยี และการนําเทคโนโลยีมาใชประโยชน ทั้งนี้ การวิจัย การประดิษฐและการพัฒนา เปน
องคประกอบสําคัญในการสรางสรรคเทคโนโลยี และการเรงความกาวหนาของเทคโนโลยี แตที่
สําคัญกวาก็คือ การนําเอาเทคโนโลยีไปใช หรือการนําเทคโนโลยีไปใชประโยชนเชิงพาณิชย นั่น
คือ เทคโนโลยีตองถูกนําไปใช เพื่อใหเกิดประโยชน เพื่อตอบสนองความตองการของตลาด และ
เพื่อสรางความมั่งคั่ง ซ่ึงความมั่งคั่งในที่นี้ ไมจํากัดแตเพียงเงินเทานั้น แตยังรวมไปถึงการเพิ่มพูน
ความรู เพิ่มทุนทางปญญา การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล การรักษาสภาพแวดลอม และ
องคประกอบอื่นๆ ที่มีสวนในการยกระดับความเปนอยู และยกระดับคุณภาพชีวิต  
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จุมพฏ กาญจนกําธร (2555, ออนไลน) ไดอธิบายวา การจัดการเทคโนโลยี คือ วิธีการ 
กระบวนการ ในการประยุกตใชความรูทางวิทยาศาสตรอยางเปนระบบ เพื่อพัฒนาผลผลิตที่เปน
ประโยชนตอสังคมและมนุษยไดสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิผล ประหยัด และเปนการ
พัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน หรืออาจกลาวไดวา การจัดการเทคโนโลยี คือ การผสมผสาน หรือ
องครวม หรือการบูรณาการก็ได เพราะจะตองนําศาสตรสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม
ตลอดจนการจัดการเขาดวยกัน โดยเทคโนโลยีเปนฐานปจจัยหลักในการพัฒนาใหเกิดความ
สมบูรณ แตทั้งนี้ตองใหคํานึงถึงปจจัยอีกประการ คือการเพิ่มระดับความรู (Enhancement of 
Knowledge) ทุนทางปญญา (Intellectual Capital) การใชประโยชนจากทรัพยากรอยางรูคุณคา 
(Effective Exploitation of Resource) การรักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ ตลอดจนปจจัยอ่ืนๆ ซ่ึง
การจัดการนี้จะ ตองมีการจัดการที่เปนระบบและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

ทั้งนี้ การจัดการเทคโนโลยี จะตองประกอบดวยความรูที่จําเปนสําหรับการบริหาร
เทคโนโลยีหลายองคประกอบ เชน กลยุทธระยะยาวทางเทคโนโลยี นโยบายวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ขบวนการทางนวัตกรรมเทคโนโลยี การจัดการการวิจัยและพัฒนา ส่ิงสนับสนุนการวิจัย 
และพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เทคโนโลยีเพื่อธุรกิจขนาดยอยและความเสี่ยง                
วงจรชีวิต  ขบวนการและผลิตผล การพยากรณเทคโนโลยีและการวางแผน นวัตกรรมเทคโนโลยี
และการวางแผนกลยุทธ การถายโยงเทคโนโลยี การถายโยงเทคโนโลยีสูสากลและบทบาทความรวมมือ
ระหวางประเทศ การวิเคราะหความเสี่ยงทางเทคโนโลยีและการประเมิน การวิเคราะหเศรษฐกิจ  
มนุษย สังคม และเทคโนโลยี สาระวัฒนธรรม มนุษย สังคม และเทคโนโลยี สาระการศึกษาและ
การฝกอบรมในการจัดการเทคโนโลยี การจัดการเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการผลิต การจัดการ
เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีอ่ืนๆ การตลาด การ
ผลิต และภายหลังการเชื่อมโยงการตลาด การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและโครงสรางองคกร      
เทคโนโลยีการเงินและการตัดสินใจทางการเงิน สาระคุณภาพและผลผลิต วิธีการจัดการเทคโนโลยี     
การไมใสใจในสิ่งแวดลอมและธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ โดยองคประกอบตางๆ เหลานี้เปน
แนวความคิด และแนวทางที่เปนขอมูลพื้นฐานของการจัดการเทคโนโลยี  เปนการประยุกตใชที่
เชื่อมโยงระหวางวิชาทางวิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร และการจัดการเขามาไวดวยกัน  
ผสมผสานบูรณาการแบบองครวมใหผลในลักษณะที่แตกตางกันออกไป การจัดการเทคโนโลยี  
เปนศาสตรที่บูรณาการศาสตรหลายสาขาเขาดวยกัน และมีบทบาทในการแสวงหาความเจริญทาง
เทคโนโลยีหลายดาน เชน การแขงขัน และโอกาสทางธุรกิจ การพัฒนาระบบการผลิตในงาน
อุตสาหกรรม การบริหาร ตลอดจนการบริหารโครงสรางองคกรภายใตการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี ดังนั้นหากผูบริหารประเทศและประชาชนในประเทศรวมกันสงเสริม เสริมสราง     
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องคความรู หรือส่ิงใหมๆ ที่เกิดจากการใชความรูและความคิดสรางสรรคที่มีประโยชน ตอ
เศรษฐกิจและสังคมเปนอยางยิ่ง และตองรวมกันมุงเนนรวมมือกันพัฒนาความกาวหนาในดาน
เทคโนโลยี ควรมีการกําหนดนโยบายโดยคํานึงถึงสภาวะที่ตองแขงขัน ระบบสาธารณูปโภครวมถึง
การจัดการดานวิจัยและพัฒนา 

ผูวิจัยจึงสรุปความหมายของการจัดการเทคโนโลยีไดวา เปนการบูรณาการความรูจาก
สาขาวิชาตางๆ ที่เกี่ยวของกันเขาดวยกัน ไดแก วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร การบริหารจัดการ
ความรู และการปฏิบัติเขาดวยกัน รวมไปถึงการจัดการระบบที่ทําใหเกิดการสรางสรรคเทคโนโลยี 
การจัดหาเทคโนโลยี และการนําเทคโนโลยีมาใชประโยชนอีกดวย ทั้งนี้ ตองอาศัยความรวมมือ 
จากทุกภาคสวน ไมวาจะเปน การวิจัย การพัฒนา การออกแบบ การทดสอบ ตลอดจนการตลาด 
การเงิน และบุคลากรขององคกร เปนตน หรืออาจกลาวไดวาการจัดการเทคโนโลยี เปนการผสาน
กลยุทธดานเทคโนโลยีเขากับกลยุทธดานธุรกิจของบริษัทหรือองคกรนั้นๆ  

 
หลักการสําคัญในการจัดการเทคโนโลยี 
การจัดการเทคโนโลยี ควรใชหลักการสําคัญ (ครรชิต มาลัยวงศ,2548, ออนไลน) ดังนี้ 

1. มีนโยบายในการจัดการเทคโนโลยี  
หนวยงานจําเปนตองประกาศนโยบาย ดานการจัดการเทคโนโลยีใหชัดเจน      

การประกาศนโยบายนั้นหมายความถึง การเขียนนโยบายขึ้นเปนลายลักษณอักษร การแจงให
ผูบริหาร พนักงาน และผูที่เกี่ยวขอทราบ และนํานโยบายไปปฏิบัติจริง 

2. มีผูรับผิดชอบในการจัดการเทคโนโลยี  
การปฏิบัติงานใดๆ จะบรรลุเปาหมายได ตอเมื่อมีการมอบหมายความรับผิชอบแก

ผูที่มีความสามารถ นอกจากนั้น บุคคลผูนั้นควรเปนผูที่มีความรูและทักษะอยางแทจริง ถาหากไมมี
ความรูและทักษะ ก็จําเปนตองสงบุคคลผูนั้นไปฝกอบรม 

3. มีการวางแผนงาน   
การปฏิบัติงานใดๆ สมควรมีการวางแผนไวลวงหนา  เพื่อใชเปนแนวทางให

ผูบริหารระดับสูงและผูปฏิบัติงานทราบวางานนั้นๆ จะตองทําอะไรบาง ใชทรัพยากรมากนอย
เพียงใด และคาดหวังไดวาจะเกิดอะไรขึ้น 

4. มีการจัดสรรทรัพยากรสําหรับการปฏิบัติงาน 
การปฏิบัติงานใดๆ ลวนตองใชทรัพยากรมากบาง นอยบาง เชน งบประมาณ  

ทรัพยากรบุคคล เครื่องมือตางๆ ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนใหไดรับทรัพยากรอยางพอเพียง 
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5. มีการจัดฝกอบรม ฝกปฏิบัติงาน 
การฝกอบรมนั้นตองตรงกับความตองการของบริษัท และตองทําใหบุคลากร

สามารถปฏิบัติงานตางๆ ของบริษัทไดอยางมีประสิทธิภาพ 
6. มีการกําหนดผูมีสวนไดสวนเสีย    
เปนการพิจารณาวาการดําเนินงานมีผูใดเกี่ยวของ หรือมีสวนไดสวนเสียบาง การ

กําหนดนี้ก็เพื่อใหทุกคนที่เกี่ยวของไดเขารวมการดําเนินงานตั้งแตตน และเพื่อใหแนใจวาการ
ดําเนินงานตามกิจกรรมที่กําหนดไวในแผนงานอยางเหมาะสม 

7. มีการดําเนินงานตามกิจกรรมที่กําหนดไวในแผนงานอยางเหมาะสม  
แผนงานที่จัดทําขึ้นนั้นระบุกิจกรรมตางๆ เอาไว กิจกรรมที่อยูในแผนตอง

เหมาะสมกับสภาพการณ ไมมีกิจกรรมที่มากเกินไป หรือนอยเกินไป และการดําเนินงานตาม
กิจกรรมนั้น ตองไดรับการควบคุมใหทําไปอยางถูกตองดวย 

8. มีการวัดผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 
การดําเนินงานกิจกรรมตางๆ ตองมีการวัดผลตามแนวทางที่กําหนดไว เพื่อให

แนใจวา ผลการดําเนินงาน (ทั้งสวนที่เปน Output และ Outcome) ไดผลดี 
9. มีการจัดเก็บ บนัทึกรายละเอียดการดําเนินงานเอาไวอยางครบถวน 
โดยจัดทําดัชนีสําหรับใหคนเรื่องที่ตองการไดอยางถูกตอง 
10. มีการรายงานผลตอผูบริหารระดับสูง 
การรายงานผลเปนเครื่องมือใหผูบริหารรับทราบผลลัพธที่ เกิดขึ้นจากการ

ดําเนินงาน และเพื่อใหผูบริหารระดับสูงสามารถเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานได หากเกิด
ปญหาใดๆ ขึ้น ระหวางการดําเนินงานตามแผน 

เมื่อมีการจัดการเทคโนโลยีแลวส่ิงที่คาดวาจะไดรับ ก็คือ หนวยงานจะสามารถจัดหา และ
ใชงานเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีที่จัดหาไดตามที่ตั้งใจไว 
และสามารถกําหนดการที่จะเปลี่ยนเทคโนโลยีที่ลาสมัยใหทันสมัยยิ่งขึ้นได 

 
ปจจัยสําคัญในการจัดการเทคโนโลย ี
วันทนี สวางอารมณ (2555, ออนไลน) ไดอธิบาย ปจจยัสําคัญในการจัดการเทคโนโลยี ดังนี ้

1. การประดิษฐ (invention) และการสรางนวัตกรรม (innovation) 
การประดิษฐ เปนสร างสรรค เทคโนโลยีใหม  ซ่ึงไดแก  ผลิตภัณฑ  หรือ

กระบวนการ หรือพัฒนาระบบใหมขึ้นมา องคประกอบของการประดิษฐ ไดแก วัสดุ อุปกรณ 
เครื่องมือ และกระบวนการใหมที่ใชในการประดิษฐ ทั้งนี้ ผลิตภัณฑใหม หมายถึง ผลิตภัณฑที่ใหม
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ที่เกิดขึ้นบนโลก  ส่ิงประดิษฐใหมในปจจุบันสวนใหญเกิดขึ้นการคนควาทางวิทยาศาสตร 
ส่ิงประดิษฐที่เกิดขึ้นตองใชเวลานานพอสมควรอาจเปนปๆ ที่จะนํานวัตกรรมเขาสูตลาดในวงจร
นวัตกรรมจะตองมีการทิ้งชวงเวลาในระหวางแตละขั้นของวงจรนวัตกรรม ตั้งแตการคิดคนทาง
วิทยาศาสตร การประดิษฐ การสรางนวัตกรรมและการตลาด การขยายชวงเวลามีความสําคัญ และ
ใชเปนเครื่องมือที่มีผลในดานการแขงขัน  

2.  ปจจัยเร่ืองเวลา (time factor)  
นับเปนสิ่งหนึ่งที่มีความสําคัญ ที่เกี่ยวของกับการจัดการเทคโนโลยีเฉพาะอยาง

การสรางสรรคเทคโนโลยี และการนําเทคโนโลยีเขาสูตลาด ดังนั้น ปจจัยเร่ืองเวลา(time factor) 
นับเปนสิ่งหนึ่งที่มีความสําคัญที่เกี่ยวของกับการจัดการเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่อง     
การสรางสรรคเทคโนโลยีและการนําเทคโนโลยีเขาสูตลาด 

3. ระบบปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ 
การจัดการความเปลี่ยนแปลง การจัดการผลิต วิศวกร และผูจัดการที่สนใจการ

ปรับปรุงผลผลิต จะตองมีการใชระบบปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อลดตนทุนและเพิ่มยอดขาย
จึงมุงถึงวิธีการจัดการทรัพยากรที่นํามาใช ตองอาศัยความรอบรูและมีความเขาใจมากขึ้น  

4. การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม   
การจัดการควรอยูบนพื้นฐานของการเปลี่ยนแปลง ที่มีพลวัตรของเทคโนโลยี    

อยูตลอดเวลา ส่ิงแนนอนที่สุดคือ การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม ดังนั้น งานจะเชื่อมโยงกับ
การสรางความคิดใหม การสรางสรรคผลิตภัณฑ  

5. ผลผลิต ประสิทธิผล และการแขงขัน  
มีความจําเปนตอระบบการผลิตที่เหมาะสม (ทั้งภาคอุตสาหกรรมและการบริการ)   

ผลผลิต คือ อัตราสวนของปจจัยที่ไดออกมา (output) เมื่อเทียบกับปจจัยหรือทรัพยากรที่ใชไป
(input) ในผูประกอบการอุตสาหกรรมปจจัยนําเขา (ทรัพยากรที่ใชไป) นั้น รวมทั้งทุน วัสดุอุปกรณ  
แรงงาน และพลังงาน ผลผลิตที่ไดออกมาคือผลิตภัณฑที่องคกรหรือบริษัทนั้นๆ ผลิตขึ้นมา 
นอกจากนี้ บทบาทการทําธุรกิจในฐานะผูนําและผูตามในการประกอบธุรกิจก็มีสวนสําคัญ ผูนํา
หรือผูชนะมักเปนผูที่สามารถนาํเทคโนโลยีเขาสูตลาดในฐานะผูสรางนวัตกรรมเทคโนโลยี    

 
 ลักษณะของการจัดการเทคโนโลยีท่ีประสบความสําเร็จในยุคโลกาภิวัตน 
 บดินทร  รัศมีเทศ (2550, น.35) ไดทําการศึกษาองคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการ
พัฒนา จัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
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  1. การติดตอส่ือสารทั้งภายในและภายนอกที่ดี การเชื่อมโยงแหลงความรูทาง
วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีภายนอกไดอยางมีประสิทธิผล ความเต็มใจในการรับแนวคิดภายนอก
เขามา 
  2. การผสมผสานหนาที่ไดอยางมีประสิทธิผล ความสามารถในการออกแบบเพื่อ
การตลาด 
  3. การนํากระบวนการการควบคุมโครงการ และแผนงานไปปฏิบัติอยางรอบคอบ 
เชน การจัดสรรทรัพยากรเพื่อการคัดเลือกโครงการใหมๆ ลวงหนา และการประเมินโครงการอยาง
สม่ําเสมอ 
  4. ความมีประสิทธิภาพในการพัฒนาการดําเนินงานและการผลิตที่มีคุณภาพสูง 
เชน การนํากระบวนการควบคุมคุณภาพไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผล และสรางความไดเปรียบ
จากเครื่องมือ อุปกรณการผลิตที่ทันสมัย 
  5.  การใหความสําคัญอยางมากกับตลาด เชน การเนนถึงการสรางความพึงพอใจ
ใหแกลูกคา การสรางปฏิสัมพันธกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  6.  การจัดการหาบริการทางเทคนิคที่ดีใหแกลูกคา และการจัดหาที่มีประสิทธิภาพ 
  7.  การเปนตัวแทนของลูกคาแตละกลุม โดยการรักษาความเปนผูนําในผลิตภัณฑ
และเทคโนโลยี 
  8.  ระบบการจัดการที่มีคุณภาพสูง เชน การมีผูบริหารที่มีวิสัยทัศนและตื่นตัว
เสมอ ความสามารถในการรักษาไวซ่ึงผูบริหารและนักวิจัยที่มีความสามารถ การพัฒนาทุนมนุษย 
 

ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา ส่ิงสําคัญที่เปนหลักในการจัดการเทคโนโลยี ก็คือ  
1. การวางแผน  
2. การดําเนินงานตามกิจกรรมที่กําหนดไวในแผนงานอยางเหมาะสม  
3. การวัดผลการดําเนินงานตามกิจกรรม  
4. การปรับปรุงแกไขปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อพัฒนาแผน 

ซ่ึงสอดคลองกับหลักการวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง หรือ PDCA นั่นเอง ดวยเหตุนี้ในการ
วิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงทําการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยีภายใตการควบคุมคุณภาพโดยวงจร 
PDCA ทั้งนี้มีการจัดการที่เปนระบบและครบวงจรอยางตอเนื่อง เพื่อใหงานวิจัยคร้ังนี้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ความสําคัญของนวัตกรรมทางการจัดการเทคโนโลยี 
นวัตกรรมทางการจัดการเทคโนโลยีมีความสําคัญตอประเทศหลายประการ (จุมพฏ      

กาญจนกําธร, 2555, ออนไลน) ดังนี้ 
1. การสรางเสริมคุณภาพชีวิต สภาพความเปนอยูของสังคมเมือง มีการพัฒนา

นวัตกรรมดานตางๆ จะทําใหประเทศชาติเจริญยิ่งขึ้น เชน การใชระบบสื่อสารโทรคมนาคม เพื่อ
ติดตอส่ือสารใหสะดวกรวดเร็ว มีการประยุกตมาใชกับเครื่องอํานวยความสะดวกภายในบาน อาทิ 
ใชควบคุมเครื่องปรับอากาศ ใชควบคุมการทํางานของเครื่องซักผา ใชควบคุมระบบไฟฟาภายใน
บาน ตัวอยางการใชรีโมทเพื่อความสะดวกในการควบคุมโทรทัศน 

2. การเสริมสรางความเสมอภาคในสังคมและการกระจายโอกาส นวัตกรรมจะมี
บทบาทสําคัญอยางยิ่ง เชน เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการกระจายขาวสารไปไดทั่วทุกหนแหง
แมแตถ่ินทุรกันดาร ทําใหมีการกระจายโอกาสการเรียนรู มีการใชระบบการเรียนการสอนทางไกล 
การกระจายการเรียนรูไปยังถ่ินหางไกล เปนตน 

3. การเรียนการสอนในสถานศึกษา โดยสถานศึกษามีการนําคอมพิวเตอรและ
เครื่องมือประกอบชวยในการเรียนรู เชน วีดิทัศน เครื่องฉายภาพ โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 
คอมพิวเตอรชวยจัดการศึกษา จัดตารางสอน คํานวณระดับคะแนน จัดชั้นเรียน ทํารายงาน เพื่อให
ผูบริหารไดทราบถึงปญหาและการแกปญหาในโรงเรียน ปจจุบันมีการเรียนการสอนทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษามากขึ้น 

4. การรักษาสิ่งแวดลอม การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหลายอยางจําเปนตองใช
นวัตกรรมและเทคโนโลยีหลายๆ ดาน เชน การดูแลรักษาปา จําเปนตองใชขอมูล มีการใชภาพถาย
ดาวเทียม การติดตามขอมูลสภาพอากาศ การพยากรณอากาศ การจําลองรูปแบบสภาวะสิ่งแวดลอม
เพื่อปรับปรุงแกไข การเก็บรวบรวมขอมูลคุณภาพน้ําในแมน้ําตางๆ การตรวจวัดมลภาวะ ตลอดจน
การใชระบบการตรวจวัดระยะไกลมาชวย ที่เรียกวา โทรมาตร เปนตน 

5. การปองกันประเทศ กิจการทางดานการทหารมีการใชนวัตกรรมและการจัดการ
เทคโนโลยี เชน  อาวุธยุทโธปกรณสมัยใหมลวนแตเกี่ยวของกับคอมพิวเตอร การสื่อสาร 
อุตสาหกรรม ฯลฯ เชน ระบบควบคุม ระบบปองกันภัย และระบบเฝาระวัง 

6. การผลิตในอุตสาหกรรม และการพาณิชยกรรม การแขงขันทางดานการผลิต
สินคาอุตสาหกรรมจําเปนตองหาวิธีการในการผลิต เพื่อใหสามารถผลิตสินคาไดจํานวนมาก และมี
ราคาที่ถูกลง นวัตกรรมและการจัดการเทคโนโลยีรูปแบบตางๆ จะเขามามีบทบาทมาก นอกจากนี้
ยังมีการใชนวัตกรรมการจัดการขอมูลขาวสารเพื่อการบริหารและการจัดการ การดําเนินการและ  
ยังรวมไปถึงการใหบริการกับลูกคา เพื่อใหซ้ือสินคาไดสะดวกขึ้น 



 21 
 

7. ความคิดและการสรางสรรค นวัตกรรมและการจัดการเทคโนโลยีดานตางๆ มี
ผลกระทบเกี่ยวของกับทุกเรื่องในชีวิตประจําวัน และมีแนวโนมที่จะมีบทบาทมากยิ่งขึ้น ดวยเหตุนี้ 
เยาวชนจึงตองเรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว เพื่อใหสามารถสิ่งเหลานั้นไปพัฒนาสิ่งตางๆ 
ตอยอดเทคโนโลยีเพื่อใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ อันจะเปนประโยชนตอประเทศชาติตอไป 

จากที่กลาวมาขางตน งานวิจัยคร้ังนี้คือเร่ือง การพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี    
เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน เปนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคกร
ทางการศึกษา ซ่ึงการจัดการเทคโนโลยีนั้น จะเปนการผสานกลยุทธดานเทคโนโลยีเขากับกลยุทธ
ดานธุรกิจขององคกรนั้นๆ ดังนั้นงานวิจัยคร้ังนี้ จึงเปนการบูรณาการความรูทางดานการจัดการ
เทคโนโลยีทางการศึกษา และการจัดการธุรกิจ เพื่อใหเกิดการจัดการเรียนการสอนผานเว็บที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงเปนการจัดการเทคโนโลยีดานสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร 
นอกจากนั้น เทคโนโลยียังสะทอนถึงคุณคาทางวัฒนธรรมและกระแสสังคม จึงเปนการจัดการ
เทคโนโลยีดานการถายทอดวัฒนธรรมอีกดวย 

ดวยเหตุนี้ ในการวิจัยคร้ังนี้ จึงเปนการบูรณาการความรูทางดานการจัดการเทคโนโลยี
การศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ รวมถึง
เทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรม ภายใตกรอบการควบคุมคุณภาพดวยวงจร PDCA อยางเปน
ระบบและครบวงจรอยางตอเนื่อง เพื่อใหงานวิจัยคร้ังนี้มีประสิทธิภาพและคุณภาพมากขึ้น 
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เทคโนโลยีการศึกษา 
การจัดการศึกษาในยุคปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีการศึกษามาใช เพื่อใหการจัดการศึกษา

เปนไปอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ การนําเสนอในเรื่องเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบดวย 
ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา การเรียนรูของผูใหญ กระบวนการเรียนการสอนของกาเย 
และการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 

ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา 
มีผูรูหลายทานไดนิยามเทคโนโลยีการศึกษาไวมากมาย อาทิ 
กูด (Good, 1973) มีความเห็นวาเทคโนโลยีการศึกษา คือการนําหลักการทางวิทยาศาสตร

มาประยุกตใชในการออกแบบระบบการเรียนการสอนที่สามารถวัดผลไดอยางถูกตอง  
เกน และ บริกก (Gane & Briggs, 1974) ใหนิยามเทคโนโลยีการศึกษาวา เปนการออกแบบ    

การเรียนการสอนที่สัมพันธกับพฤติกรรมศาสตร ทฤษฎีการเรียนรู เทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร
กายภาพ และความสนใจของแตละบุคคล  

พัลส และ พลอมพ (Pals & Plomp, 1989) ใหความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาวาเปน
ปฏิสัมพันธใน 3 มิติคือ มิติการออกแบบและการประเมินผลการสอน มิติเครื่องมือ และอุปกรณ
สนับสนุนการเรียนการสอน และมิติปรัชญาการศึกษาแบบองครวมที่ตองมีการวิเคราะหและ
แกปญหาตามบริบทของผูเรียนและผูสอน  

ไวทเฮด (Whitehead, 2005) กลาววา เทคโนโลยีการศึกษาเปนการบูรณาการอินเทอรเน็ต
และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสรางประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียน  

ชัยยงค พรหมวงศ (2545) ใหความหมายวา เทคโนโลยีการศึกษาเปนศาสตรวาดวยวิธีการ
หรือการศึกษาระบบในการประยุกตเอาเทคนิควิธีการ แนวความคิด อุปกรณและเครื่องมือใหมๆ มา
ชวยแกปญหาทางการศึกษาทั้งในดานการขยายงานและดานการปรับปรุง คุณภาพการเรียนการสอน
ในยุคปจจุบัน มีการยึดหลักการที่ใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู มีการใชการศึกษาเชิงปฏิบัติ 
โดยผานการใชโสตทัศนูปกรณรวมถึงการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆ 

ผูวิจัยจึงสรุปวา เทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง การนําหลักการทางวิทยาศาสตรและทฤษฎี
ที่เกี่ยวของ เชน สารสนเทศ พฤติกรรมศาสตร ทฤษฎีการเรียนรู มาประยุกตใชในการจัดการศึกษา
อยางเปนระบบ เร่ิมจากการวางแผน การออกแบบ และสงเสริมระบบการเรียนการสอน และ      
การประเมินผล โดยกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคทางการศึกษาที่ชัดเจนสามารถวัดไดอยาง
ถูกตอง โดยยึดหลักผูเรียนเปนศูนยกลาง ทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และฝกในสถานการณจริง มี 
การใชโสตทัศนูปกรณ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และอุปกรณอ่ืน รวมถึงใชเทคนิค
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การสอนแบบตางๆ เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและนําความรูไปใชในชีวิตจริงอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด  

สําหรับงานวิจัยคร้ังนี้ จะเปนการจัดการเทคโนโลยีการศึกษา โดยนําหลักการทาง
วิทยาศาสตรมาประยุกตใชในการพัฒนาและออกแบบระบบการเรียนการสอนผานเว็บที่สามารถ
วัดผลได โดยบูรณาการเขากับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร เทคโนโลยี
การจัดการธุรกิจ รวมถึงเทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรม ซ่ึงมีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ
อินเทอรเน็ต รวมถึงอุปกรณตางๆ เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และนําความรูไปใชในชีวิตจริง อยาง
มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ  

 
การเรียนรูของผูเรียนท่ีอยูในวัยทํางานหรือผูใหญ  
การเรียนรูของผูเรียนขึ้นกับพัฒนาการของมนุษย นั่นคือ มนุษยแตละชวงอายุมีการเรียนรู

และมีความสนใจในการเรียนรูตางกัน ซ่ึงนักจิตวิทยา ช่ือ อีริคสัน (Erikson, E.H., 1963) ไดแบง
ตามชวงอายุออกเปน 8 ระยะ ดังนี้  
 1. วัยทารก ตั้งแตเกดิจนถึงอายุ 18 เดือน 

  2. วัยเด็กตอนตน ตั้งแตอายุ 2 – 3 ป 
  3. วัยกอนเรียน ตั้งแตอายุ 3 – 5 ป 

  4. วัยเรียน ตั้งแตอายุ 6 – 11 ป 
  5. วัยรุน ตั้งแตอายุ 12 – 18 ป 

  6. วัยผูใหญ  ตัง้แตอายุ 19 – 40  ป 
  7. วัยกลางคน ตั้งแตอายุ 40 – 65 ป 

  8. วัยสูงอายุ ตัง้แตอายุ 65 ปขึ้นไป 
 เลวินสัน (Levinson, 1978) ไดแบงชวงระยะวยัตางๆ ออกเปน 4 ชวง ดังตอไปนี ้
  1. เด็กและวยัรุน อายุตั้งแตเกดิถึง 20 ป 

2. ผูใหญวยัตน อายุ 17-45 ป 
3. วัยกลางคน อายุ 40-65 ป 
4. วัยสูงอายุ อายุ 60 ปขึ้นไป 

มัลคอลม โนลส (Malcolm S. Knowles, 1970, 1980) ไดรับการยกยองวาเปนบิดาของการ
เรียนรูของผูใหญ หรือแอนดราโกจี (Andragogy) ไดอธิบาย “ศิลปและศาสตรของการชวยใหผูใหญ
เรียนรู (the art and science of helping adults learn)” โดยวิชาการศึกษาผูใหญนั้น ตั้งอยูบนพื้นฐาน
ของลักษณะการเรียนรูของผูใหญที่แตกตางไปจากการเรียนรูของเด็กทั่วไป เนื่องจากผูใหญเปนผูที่
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มีวุฒิภาวะ (mature) กลาวคือ ผูใหญมีความเจริญ เติบโต สมบูรณ ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ และ
สังคม สามารถควบคุมจิตใจและยับยั้งชั่งใจตัวเองได ซ่ึงคุณสมบัติ 2 ประการหลังนี้เรียกวา      
ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Quotient) ทั้งนี้ สุรักษ ศิวรักษ (2553) ไดอธิบายถึงวุฒิภาวะวา 
หมายถึง ผูที่มีวุฒิธรรม 4 ประการ คือ มีธรรมเปนเครื่องเจริญ หรือมีคุณธรรมที่กอใหเกิดความ
เจริญงอกงาม อันไดแก 

1. สัปปุริสสังเสวะ คบหาสัตบุรุษ เสวนาทานผูรูผูทรงคุณ 
2. สัทธัมมัสสวนะ ฟงสัทธรรม เอาใจใสเลาเรียน หาความรูจริง 
3. โยนิโสมนสิการ ทําในใจโดยแยบคาย คิดหาเหตุผลโดยถูกวิธี 
4. ธัมมานุธัมมปฏิบัติ ปฏิบัติธรรมสมควรแกธรรม ปฏิบัติธรรมใหถูกตองตาม

หลักคือใหสอดคลองพอดีตามขอบเขตความหมายและวัตถุประสงคที่สัมพันธกับธรรมขออ่ืนๆ   นํา
ส่ิงที่ไดเลาเรียน และตริตรองเห็นแลวไปใชปฏิบัติใหถูกตองตามหลักตามความมุงหมายของสิ่งนั้น  

นอกจากนั้น มัลคอลม โนลส (Knowles, 1950, 1970) ยังกลาววา วิชาการศึกษาผูใหญ
ประกอบดวย สมมติฐาน 4 ประการที่สําคัญ คือ  

1.  มโนทัศนของผูเรียน (Self–concept) ผูใหญจะมีวุฒิภาวะสูง เปลี่ยนตนเองจาก
การพึ่งพาผูอ่ืนไปเปนการนําตนเอง เปนตัวของตัวเอง 

2. ประสบการณของผู เ รี ยน  ( Experience)  ผู ใหญ จะมีประสบการณ สู ง 
ประสบการณนี้จะเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่มีคา และจะมีคาเพิ่มขึ้นตามประสบการณที่
เพิ่มขึ้น 

3. ความพรอมที่จะเรียน (Readiness) ผูใหญมีความพรอมที่จะเรียนเพิ่มขึ้น เมื่อ
ตระหนักวาสิ่งนั้นจะพัฒนาบทบาทและสถานภาพทางสังคมของตน 

4. ทิศทางการเรียนรู (Orientation to learning) ผูใหญจะนําความรูที่ไดเรียนมาไป
ประยุกตใชทันที 

อีกทั้ง มัลคอลม โนลส (Knowles, 1970) ยังอธิบายถึง แนวทางการจัดการศึกษา
สําหรับผูใหญวาจะตองประกอบดวยหลักการตอไปนี้ 

1. ผูใหญควรมีความเขาใจตนเองอยางดีและเต็มที่ ซ่ึงผูใหญจะเขาใจ ความ
ตองการ แรงจูงใจ ความสนใจ ความสามารถ และเปาหมาย ของตนอยางดี ผูใหญจะมอง หรือ
สํารวจตนเองอยางชัดเจนและมีวุฒิภาวะ ผูใหญจะใหการยอมรับนับถือตนเองตามสภาพที่ผูใหญ
เปนอยูและจะพยายามหาหนทางที่จะทําใหเขามีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

2. ผูใหญควรมีการพัฒนาทัศนคติของตนในดานการยอมรับ ความรัก และการ
เคารพนับถือผูอ่ืน ซ่ึงทัศนคตินี้มนุษยทุกคนควรจะมี ผูใหญตองเรียนรูที่จะแยกไดวา อะไรเปน
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ความเห็นหรือเปนความจริง สามารถแสดงความเห็นโดยไมคุกคามบุคคล นั่นคือผูใหญจะมี
ความเห็นอกเห็นใจเพื่อนมนุษยและมีความปรารถนาดีจริงใจที่จะชวยเหลือบุคคลอื่น 

3. ผูใหญควรมีการพัฒนาทัศนคติของตนอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ผูใหญควร
ยอมรับความจริงวา มีการเปลี่ยนแปลงและควรคิดวาตนเองตองมีการเปลี่ยนแปลงเสมอ ควรสราง
นิสัยในการพิจารณาวา ประสบการณทุกประสบการณที่ผานเขามาเปนโอกาสในการเรียนรูของตน
และจะทําใหมีทักษะในการเรียนรูจากประสบการณนั้น 

4. ผูใหญควรมีปฏิกิริยาตอตนเหตุ ไมใชมีปฏิกิริยาตออาการหรือพฤติกรรม การ
แกปญหาจะเนนที่สาเหตุเทานั้น การนําบทเรียนที่เรียนรูไปใชมักไมพิจารณาความสัมพันธระหวาง
มนุษยดวยกัน 

5. ผูใหญควรฝกฝนทักษะที่จําเปนเพื่อใหตนเองไดบรรลุศักยภาพของตน คนทุก
คนมีความ สามารถที่จะทําใหตนเองอยูดีกินดีในสังคม การที่คนจะบรรลุศักยภาพนี้ไดจําเปนตองมี
ทักษะหลายดาน เชน ทักษะในอาชีพของตน ทักษะสังคม ทักษะการพักผอนหยอนใจ ทักษะการ
เปนพลเมืองดี ทักษะทางดานศิลปะ และทักษะอื่น ดังนั้นในการจัดการศึกษาใหผูใหญตองจัดใหเขา
ไดพัฒนาทักษะที่จําเปนเหลานี้ดวยเพื่อใหเขามีความสามารถสูงสุด 

6.  ผูใหญควรเขาใจคุณคาของประสบการณของมนุษย ผูใหญควรคุนเคยกับมรดก
ทางความรูที่ไดสรางสมกันมาเปนเวลานาน คุนเคยกับความยิ่งใหญของความคิดและวัฒนธรรม
ประเพณีที่อาศัยอยู ผูใหญควรเขาใจและนับถือคุณคาของการเชื่อมโยงมนุษยเขาหากัน 

7. ผูใหญควรเขาใจสังคม และมีทักษะการชี้นําสังคม ซ่ึงในสังคมประชาธิปไตย
ผูคนมีสวนรวมในการตัดสินใจในการแกปญหาที่มีผลกระทบตอสังคม ดังนั้น จึงเปนขอบังคับวา 
ผูใหญทุกคนตองรูเร่ืองการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งในประเทศและตางประเทศ และมุมมองดาน
อ่ืนของสังคม เพื่อจะไดมีสวนรวมในเรื่องเหลานี้อยางปญญาชน 

จากการศึกษา จะเห็นวาการเรียนรูของผูเรียนที่อยูในวัยทํางาน หรือวัยผูใหญ จะมีลักษณะ
แตกตางจากการเรียนรูของผูเรียนที่อยูในวัยเรียน โดยผูเรียนที่อยูในวัยทํางาน หรือวัยผูใหญจะ
เรียนรูจากประสบการณ ความรู ความเขาใจของผูเชี่ยวชาญสาขาตางๆ และจากการมีประสบการณ
ตรงในการทํางาน ขอสังเกตเกี่ยวกับผลการเรียนรูที่ดีของผูที่อยูในวัยทํางาน คือ  

 1. การเรียนที่ตรงกับความตองการ ความสนใจ ความสามารถ และเปาหมาย ของ
ผูเรียนนั่นคือเมื่อเรียนแลวสามารถนําไปใชประโยชนหรือแกปญหาได  

 2. การจัดการเรียนการสอนใชสถานการณจริง เชน ปญหา อุปสรรค ขอขัดของใน
การทํางาน มาเปนบทเรียน กรณีศึกษา อภิปราย หรือถกแถลง  
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 3. มีการนําประสบการณของผูเรียนซึ่งมีความแตกตางกันมาใชเปนทรัพยากรใน
การวิเคราะหเพื่อแกปญหาหรือสรางสรรคโครงงาน และผลงาน  

 4. ใหเปนผูช้ีนําตนเอง จากความรู ทักษะ และประสบการณของตนกอนจะเขา
เรียน  

 5. บรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู เชน ดานกายภาพประกอบดวยขนาดและ
สภาพหองเรียนที่ดี แสงสวางเพียงพอ อากาศเย็นสบาย ไมมีเสียงรบกวน หองน้ําที่สะอาด ดานการ
เรียนรู เชน การจัดชั้นเรียนที่เอื้อตอการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน และผูเรียนกับผูสอน มี
บรรยากาศของการแสดงความเห็นและการโตแยงอยางเปนมิตรและสรางสรรค 

นอกจากนั้นจากการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการเรียนรูของผูใหญ โดยเฮอรแมนสัน 
(Hermanson, 1998) พบวา ผูใหญตองการเรียนรู เพื่อพัฒนาตนเองและสังคม การเรียนรูของผูใหญ
จะเกิดขึ้น เมื่อมีกระบวนการรับความรู เทคนิค ประสบการณ และทักษะจากการสอนในชั้นเรียน 
สังคม หรือการเรียนรูดวยตนเอง 
 สําหรับงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะเนนจัดการศึกษาในวัยทํางานหรือผูใหญ โดยเริ่มนับตั้งแต
บุคคลอายุ 18 ป ขึ้นไป ทั้งนี้ เนื่องจากเปนวัยที่บุคคลกาวเขาสูการบรรลุนิติภาวะ คือ มีความเจริญ 
เติบโตสมบูรณ ทั้งทางรางกาย จิตใจ และสังคม สามารถควบคุมจิตใจ และยับยั้งชั่งใจตัวเองได  
โดยผูใหญจะรูอยางชัดเจนวาตองการอะไร รวมถึงมีความตองการที่พัฒนาศักยภาพของตัวเอง    
เพื่อเพิ่มความสามารถในการทํางานอีกดวย อีกทั้งผูใหญจะนําความรูที่ไดเรียนมาไปประยุกตใช
ทันที จึงเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ เนื่องจากเปนการเนนการศึกษาดวยตนเอง 
   

กระบวนการเรียนการสอนของกาเย 
กาเย และ เมดสเคอร (Gagne, M. R & Medsker, L. K., 1995) เปนนักจิตวิทยาทางการศึกษา

ชาวอเมริกัน ที่มีช่ือเสียงในเรื่องเงื่อนไขการเรียนรู (The Conditions of Learning) ไดพัฒนาชุด    
การสอนทางดานการศึกษา และการทํางานที่ยอมรับกันวาเปนหลักการสอนที่ดีมาก โดยไดทํา    
การประยุกตแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการสอน เพื่อใชในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
และการเรียนรูโดยใชส่ือผสม จนไดรับฉายาวาเปนบิดาของระบบแนวคิดในการออกแบบการสอน 
และการฝกฝนผูเรียน ทั้งนี้ ทฤษฎีการสอนหลักที่มีช่ือเสียงและใชอยางแพรหลายที่เรียกวา Nine 
Events of Instruction ซ่ึงประกอบดวยการจัดเหตุการณ 9 เหตุการณ ที่ผูสอนจัดขึ้นเพื่อกระตุนจิตใจ
และเซลลสมองของผูเรียนใหเกิดการเรียนรู ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 Nine Events of Instruction 
 

เหตุการณท่ีสอน  
(Instructional Event) 

กระบวนการที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของผูเรียน  
(Internal Mental Process) 

1. การดึงดูดความสนใจของผูเรียน (Gain 
Attention) โดยการเรงเราและกระตุน  

1. เปนการกระตุนประสาทการรับรู (receptors) 
ใหผูเรียนมีความกระตือรือรนและอยาก
เรียน ทําใหผูเรียนรับสิ่งเราหรือส่ิงที่จะ
เรียนรูไดด ี

2. แจงวตัถุประสงคของบทเรียนใหผูเรียนทราบ 
(Inform learners of objectives) 

2. เปนแจงใหผูเรียนทราบวาจะเรียนอะไรบาง 

3. กระตุนใหผูเรียนระลึกถึงความรูเดิมหรือ
ทบทวนความรูเดิมใหแกผูเรียน (Stimulate 
recall of prior learning) 

3. เปนการดึงขอมูลเดิมที่อยูในหนวยความจํา
ระยะยาว ของผูเรียนใหมาอยูใน
หนวยความจําเพื่อการใชงาน เพื่อการ
เชื่อมโยงความรูใหมกับความรูเดิมที่ผูเรียน
มีอยูแลวซ่ึงจะสงเสริมกระบวนการเรยีนรู
ของผูเรียน  

4. นําเสนอเนือ้หาใหม (Present New Information)   4. เปนการเลือกการรับรูเนื้อหาใหม ซ่ึงเนือ้หา
ใหมนี้ตองนําเสนอเปนกลุมเปนชุด (chunk) 
และมีความหมายตอผูเรียน โดยมากจะเปน
การอธิบายและการสาธิต 

5. จัดใหมีแนวทางการเรียนรู (Provide "learning 
guidance")   

5. เปนการชวยใหผูเรียนเขารหัส (encode) 
ขอมูลใหมเพื่อไปเก็บไวในหนวยความจํา
ระยะยาว แนวทางการเรียนรูนี้ตองจัดให
ผูเรียนพรอมกบัการนําเสนอเนื้อหาใหม
หรือส่ิงเราใหม ซ่ึงจะทําใหผูเรียนทําความ
เขาใจกับสาระที่เรียนไดงายและเร็วข้ึน 

6. ใหผูเรียนแสดงความสามารถออกมาโดย การ
ฝก (Elicit performance [practice])  

6. การฝกทักษะหรือพฤติกรรมใหม ทําให
ผูเรียนทราบวาตนเขาใจสิ่งที่เรียนหรือไม 
และการฝกซ้ําๆ จะทําใหจดจําสิ่งที่เรียนรูได
นานขึ้น 
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เหตุการณท่ีสอน  
(Instructional Event) 

กระบวนการที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของผูเรียน  
(Internal Mental Process) 

7. ใหขอมูลยอนกลับ (Provide Feedback) 7. การไดรับขอมูลยอนกลับที่เฉพาะเจาะจง
ทันทีเพื่อยนืยนัความเขาใจของผูเรียนใน
ขณะที่ผูเรียนฝกทักษะ จะเปนการเขารหัส 
(encode) ขอมูลใหมของผูเรียน ขั้นตอนนี้
เรียกวาการประเมินระหวางเรียน (formative 
feedback) 

8. การประเมนิผลการเรียนรู (Assess 
Performance) 

8. เปนการประเมินผูเรียนหลังเรียน 
(summative feedback) ซ่ึงตองใหผูเรียนได
แสดงความสามารถอยางเต็มที่ ไมมีการ
แนะนํา ใหแนวทางหรือการแนะอืน่ใด จะ
ทําใหทราบวาผูเรียนสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคไดมากนอยเพยีงใด 

9. ใหจดจําสิ่งที่เรียนรูไดนานและนําไปใช 
(Enhance retention and transfer to the job)   

9. เปนการดึงและนําเอาสิ่งที่เรียนไปใชใน
สถานการณตางๆ ได 

 
ทฤษฎีท่ีใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ และการออกแบบการเรียนรู (Learning 

design) 
ทฤษฎีการออกแบบระบบการเรียนการสอน (Instructional System Design: ISD) มีหลาย

ทฤษฎี เชน ทฤษฎีระบบการสอนของเคมพ (Kemp) ทฤษฎีระบบการสอนของบราวน และคณะ 
(Brown and Others) ทฤษฎีระบบการสอนของเกอรลาซและอีลี (Gerlach and Ely) และทฤษฎีการ
ออกแบบระบบการเรียนการสอนแบบ ADDIE Model แตละทฤษฎีสรุปประเด็นสําคัญได
ดังตอไปนี้ 
  1. ทฤษฎีระบบการสอนของเคมพ (Kemp, Jerrold E., 1985) ไดแบงขั้นตอนใน
การพิจารณาการจัดระบบการสอนออกเปนสาระสําคัญ 10 ประการ คือ 
    1.1 ความตองการ จุดมุงหมาย ส่ิงสําคัญลําดับตน และขอจํากัดในการ
เรียนการสอน (Learning Needs, Goals, Priorities and Constraints) การประเมินความตองการ            
ในการเรียนเปนสิ่งสําคัญในการเริ่มตนของกระบวนการออกแบบการสอน การกําหนดจุดมุงหมาย
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และโปรแกรมการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการ จึงจัดอยูในศูนยกลางของระบบ 
และเปนพื้นฐานของขอปลีกยอย 9 ประการ ในกระบวนการออกแบบการสอนนี้ 
   1.2 หัวขอเร่ือง งาน และจุดประสงคทั่วไป (Topics–Job Tasks Purposes) 
ในการกําหนดการสอนจะประกอบดวยหัวขอเร่ืองซึ่งเกี่ยวของกับความรูและ/หรือทักษะ โดยมีการ
เขียนจุดประสงคทั่วไปของหัวขอเหลานี้ไวเพื่อใหทราบวาผูสอนตองการใหผูเรียนมีความรูและ
ทักษะใดบางเพื่อใหสามารถทํางานไดเมื่อเรียนจบบทเรียนนั้นแลว และใชเปนกรอบในการ
ออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอน ซ่ึงประกอบดวยเนื้อหาความรูและวัตถุประสงคของการเรียน 
   1.3 ลักษณะผูเรียน (Learner Characteristics) เปนการสํารวจภูมิหลังดาน
สังคม การศึกษา และสภาพเศรษฐกิจของผูเรียนแตละคน เพื่อใชในการจัดสภาพการเรียนรูและ
วิธีการเรียนใหเหมาะสมตามความสามารถและความสนใจของผูเรียน 
   1.4 เนื้อหาวิชาและการวิเคราะหงาน (Subject Content and Task 
Analysis) ในการวางแผนการสอน การจัดเนื้อหาใหสัมพันธกับหัวเร่ืองและวัตถุประสงคของการ
เรียนนับวาเปนสิ่งสําคัญมาก การจัดเรียงเนื้อหาตองจัดใหเหมาะสมและงายตอความเขาใจของ
ผูเรียน เนื้อหาวิชาและการวิเคราะหงานเปนปจจัยหนึ่งที่ใชในการกําหนดวัตถุประสงคของบทเรียน 
การจัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ และการออกแบบเครื่องมือทดสอบเพื่อประเมินผลการเรียน 
   1.5 วัตถุประสงคการเรียน (Learning Objectives) เปนการตั้งวัตถุประสงค
เชิงพฤติกรรมของการเรียนวา ผูเรียนควรรูหรือสามารถทําอะไรไดบางเมื่อเรียนจบบทเรียนแลว 
และยังชวยในการวางแผนการสอนและจัดลําดับเนื้อหาวิชา ตลอดจนเปนแนวทางในการประเมิน
ผูเรียนและประสิทธิภาพของการเรียนการสอนดวย 
   1.6 กิจกรรมการเรียนการสอน (Teaching/Learning Activities) การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมขึ้นอยูกับองคประกอบหลายประการ ทั้งจุดมุงหมาย ลักษณะ
ของผูเรียน ความสนใจของกลุมผูเรียนเนื้อหาวิชา วัสดุอุปกรณส่ือการสอนที่มีหรือสามารถหาได 
รวมถึงการวัดผล 
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ภาพที่ 2 ระบบการสอนของเคมพ (Kemp, Jerrold E., 1985) 

 
   1.7 ทรัพยากรในการสอน (Instructional Resources) ส่ือการสอนมีสวน

ชวยสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพไดมาก ผูสอนตองเลือกสื่อมาใชให
เหมาะสมโดยคํานึงถึงกลุมผูเรียนและสถานการณการเรียนการสอนเปนสําคัญ 
   1.8 การบริการสนับสนุน (Support Services) ระบบสนับสนุนมี
ความสําคัญตอการจัดการเรียนการสอนใหราบรื่นและไดผลตามวัตถุประสงค ส่ิงสนับสนุนสําคัญ 
เชน งบประมาณ อาคารสถานที่ ส่ือวัสดุ อุปกรณ บุคลากร และตารางเวลาที่เหมาะสมในการทํางาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เนื้อหาวิชาและการ
วิเคราะหงาน 

ความตองการ 
ในการเรียน 

จุดมุงหมายในการสอน 

หัวขอเร่ืองงาน 
จุดประสงค
ทั่วไป 

การทดสอบ 
กอนเรียน 

ลักษณะ 
ของผูเรียน 

การประเมินผล
การเรียน 

บริการ 
สนับสนุน 

วัตถุประสงค 
ของการเรียน 

ทรัพยากร 
ในการสอน 

กิจกรรม 
การเรียนการ

สอน 
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   1.9 การประเมินการเรียน (Learning Evaluation) เปนการใชเครื่องมือ
ทดสอบและวัดผล เพื่อประเมินวาผูเรียนมีความรูความสามารถตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว มากนอย
เพียงใด และเพื่อทราบขอบกพรองของระบบการสอนที่สามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
ระบบการสอนนั้นตอไป 
   1.10 การทดสอบกอนการเรียน (Pretesting) เปนการทดสอบวาผูเรียนมี
ประสบการณเดิมและพื้นฐาน ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาใหมที่จะเรียนอยางไร และควรเรียนรูอะไร
เพิ่มเติมอีกบาง 

ในการใชระบบการสอนทั้ง 10 ขั้นตอนนี้ผูสอนจะตองเริ่มตนจากจุดศูนยกลาง
กอนโดยพิจารณาในเรื่องของความตองการในการเรียน จุดมุงหมายในการเรียนสอนและขอจํากัด
ตางๆ หลังจากนั้นจะใชขั้นตอนใดตอไปก็ได การพัฒนาการสอนในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสามารถทําไดดวยการใชการประเมิน 2 ลักษณะ คือ การประเมินขณะสอน 
(Formative Evaluation) และการประเมินรวบยอด (Summative Evaluation) ในขณะเดียวกันจะตอง
ใหการสนับสนุน ทั้งการวางแผนและการจัดการโครงการเพื่อพัฒนาระบบการสอนนั้นดวย 

 
2. ทฤษฎีระบบการสอนของบราวนและคณะ (Brown and Others) 
ระบบการสอนของบราวนและคณะ (Brown & others, 1972) เปนระบบการสอนที่

จัดใหผูเรียนเปนศูนยกลางในการเรียนการสอน ผูสอนจะจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ
ความตองการ ความสามารถ และความสนใจของผูเรียนโดยพิจารณาจากแนวทางและวิธีการเรียนรู
ของผูเรียน   แตละคน ขั้นตอนของระบบ มีดังนี้ 

2.1 จุดมุงหมาย (Goals) เปนการกําหนดวา มีจุดมุงหมายอะไรบาง ที่
ตองการใหบรรลุผลสําเร็จ ผูสอนตองกําหนดวัตถุประสงคและเนื้อหาใหสอดคลองกับจุดมุงหมายที่
วางไว วัตถุประสงคและเนื้อหา (Objectives and Content) เปนสิ่งแรกที่ผูสอนตองกําหนดให
แนนอนวาเมื่อเรียนจบบทเรียนแลว ผูเรียนจะบรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่สามารถวัดหรือ
สังเกตอะไรไดบาง 

2.2 สภาพการณ (Conditions) ผูสอนควรจัดสภาพการณอะไรและอยางไร
ใหเหมาะกับรูปแบบการเรียนการสอนและธรรมชาติของผูเรียน เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดี
ตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว 

2.2.1 การจัดประสบการณการเรียน (Learning Experiences) เปน
การจัดกิจกรรมการเรียนเพื่อนําไปสูการเรียนรูจากประสบการณ ผูสอนจะตองเลือกกิจกรรมที่ดี
ที่สุดสําหรับผูเรียนแตละคน เชน การฝกคิด การอภิปราย การเขียน การอาน การฟง ฯลฯ  
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2.2.2 การจัดรูปแบบการเรียนการสอน (Teaching – Learning 
Modes) เปนการจัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูที่ดีที่สุด โดยคํานึงถึงจํานวนผูเรียน 
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม และเนื้อหาบทเรียน เชน ถาเปนผูเรียนกลุมใหญ ผูสอนมักใชวิธีการ
บรรยายในหองเรียน ถากลุมผูเรียนมีขนาดกลางหรือกลุมเล็ก ก็อาจใชการบรรยายรวมกับการใชส่ือ
การสอนโดยมีการซักถามโตตอบกัน แตถามีผูเรียนเพียงคนเดียวก็อาจใชการศึกษารายบุคคลใน
ลักษณะของการใชส่ือประสม 

2.3 ทรัพยากรหรือแหลงการเรียนรู (Resources) ผูสอนควรตองทราบวามี
แหลงทรัพยากรหรือแหลงการเรียนรูใดบางที่จําเปนและสามารถนํามาใชในการจัดประสบการณให
ผูเรียน ทรัพยากรนี้หมายถึงบุคลากร วัสดุอุปกรณและเครื่องมือที่เหมาะสม ตลอดจนสิ่งอํานวย
ความสะดวกดานกายภาพในการเรียนการสอน 

2.3.1 บุคลากร (Personal) ในกระบวนการจัดระบบการสอน 
บุคลากรจะหมายรวมถึงบุคคลทุกคนที่มีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน “ผูสอน” หมายถึง
ครูหรือวิทยากรผูถายทอดความรูไปยังผูเรียน จะตองมีบทบาทในการใชส่ือการสอน การจัด
สภาพแวดลอมและประสบการณการเรียนรูแกผูเรียน เปนผูนําการอภิปราย แนะนํา ตลอดจนแกไข
ปญหาใหแกผูเรียน ผูสอนตองมีความสัมพันธที่ดีกับผูสอนคนอื่น ทําการปรึกษา วางแผนการสอน และ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนการสอนเพื่อการปรับปรุงแกไขรวมกัน สวนบทบาทของ 
“ผูเรียน” อาจเปนผูชวยในการตั้งจุดมุงหมายการเรียนการสอน การเตรียมกิจกรรม การใชส่ือ 
ตลอดจนการวัดและประเมินการเรียนการสอน 

2.3.2 คํานึงถึงวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ (Materials and 
Equipment) ในการสอนอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

2.3.3 ความเหมาะสมกับระดับความรู ความสามารถ และ
ประสบการณเดิมของผูเรียน ไดแก ความสอดคลองของสื่อกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว ความเหมาะสมของ
ชนิดของสื่อกับกิจกรรมการเรียนการสอน ความสามารถในการจัดหาสื่อในแหลงวิชาการ   หรือใน
ทองถ่ิน และความสะดวกในการใช 

2.3.4 ส่ิงอํานวยความสะดวกดานกายภาพ (Physical Facilities) 
หมายถึงวัสดุ อุปกรณและสถานที่ เชน การมีวัสดุ อุปกรณและสื่อการสอนที่เหมาะสม และการมี
หองเรียนที่มีขนาดเหมาะสมกับกลุมผูเรียน ส่ิงอํานวยความสะดวกดานสถานที่ ไดแก หองเรียน 
หอง ปฏิบัติการ หองสมุด หองสื่อการศึกษา และหองนันทนาการ เปนตน 

2.4 ผลลัพธ (Outcomes) เปนการพิจารณาผลลัพธระบบการสอนที่ไดมา
วาสําเร็จตามจุดมุงหมายมากนอยเพียงใด มีส่ิงใดบางที่จําเปนตองปรับปรุงใหดีขึ้น 
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2.4.1 การประเมินและการปรับปรุง (Evaluation and 
Improvement) เปนขั้นตอนสุดทายในระบบการสอน ซ่ึงเปนการประเมินวาหลังจากการสอนแลว
ผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูอะไรบาง มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว
หรือไม การประเมินจะทําใหผูสอนทราบวา ระบบการสอนมีขอบกพรองอะไรบาง ตั้งแตแผนการ
สอน จุดมุงหมาย ส่ือการสอน เนื้อหา ไปจนถึงความพรอมของผูเรียนเอง เพื่อใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุงการสอนครั้งตอไป 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 3 ระบบการสอนของบราวนและคณะ (Brown & others, 1972) 

 
3. ทฤษฎีระบบการสอนของเกอรลาซและอีลี (Gerlach and Ely) 
ระบบการสอนของเกอรลาซและอีลีเปนระบบการสอนที่ใชกันอยางแพรหลาย มี

การแบงขั้นตอนออกไดเปน 10 ขั้นตอน คือ 

             จุดมุงหมาย 
                       (Goals) 
   - วัตถุประสงคและเนื้อหา 

        สภาพการณ 
                    (Conditions) 

     - การจัดประสบการณการเรียน 
         - การจัดรูปแบบการเรียนการสอน 

 

               ผลลัพธ  
           (Outcomes) 
 

- การประเมินและการปรับปรุง 

 

ทรัพยากรหรือ 

แหลงวิชาการ (Resources) 

-  บุคลากร 
- วัสดุ อุปกรณและเครื่องมือ 
- สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ผูเรียน 
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3.1 การกําหนดวัตถุประสงค (Specification of Objectives) คือการ
กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนวาควรเปน วัตถุประสงคเฉพาะ หรือ วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
ที่ผูเรียนสามารถปฏิบัติและผูสอนวัดหรือสังเกตได 

3.2 การกําหนดเนื้อหา (Specification of Content) เปนการเลือกเนื้อหาที่
เหมาะสมใหผูเรียนเรียนรูเพื่อบรรลุถึงวัตถุประสงคเฉพาะหรือวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ตั้งไว 

3.3 การประเมินพฤติกรรมเบื้องตน (Assessment of Entry Behaviors) 
เปนการประเมินภูมิหลังของผูเรียนกอนเรียนวามีความรูความสามารถในเรื่องที่จะสอนเพียงใด เพื่อ
ใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสม 

3.4 การกําหนดกลยุทธการสอน (Determination of Strategy) เปนวิธีการ
ที่ผูสอนเลือกใชทรัพยากรและกําหนดบทบาทของผูเรียนในการเรียน ซ่ึงเปนแนวทางเฉพาะเพื่อ
ชวยใหสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคของการเรียนการสอนนั้น กลาวคือ 

  3.4.1 การสอนแบบผูสอนเตรียมเนื้อหาความรูใหผูเรียนโดย
สมบูรณทั้งหมด (expository approach) เปนการสอนที่ผูสอนใหความรูแกผูเรียนผานใชส่ือ และ
ประสบการณของผูสอน โดยที่ผูเรียนไมจําเปนตองคนควาหาความรูใหมดวยตนเองแตอยางใด เชน 
การสอนแบบบรรยาย การสอนแบบอภิปราย  

  3.4.2 การสอนแบบสืบเสาะหาความรูหรือแบบไตสวน 
(discovery or inquiry approach) เปนการจัดสภาพการณใหการเรียนรูบรรลุตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว
โดยผูเรียนตองคนควาหาความรูเอง ผูสอนมีบทบาทเพียงเปนผูเตรียมสื่อและจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการเรียน 

3.5 การจัดแบงกลุมผูเรียน (Organization of Groups) เปนการจัดกลุม
ผูเรียนใหเหมาะสมกับวิธีสอนและเพื่อใหไดเรียนรูรวมกันอยางเหมาะสม โดยพิจารณาจาก
วัตถุประสงค เนื้อหาและวิธีการสอน 

3.6 การกําหนดเวลาเรียน (Allocation of Time) เปนการกําหนดตารางการ
เรียนใหเหมาะกับเนื้อหาที่จะเรียน วัตถุประสงค สถานที่และความสนใจของผูเรียน 

3.7 การจัดสถานที่เรียน (Allocation of Space) เปนการกําหนดสถานที่
เรียนใหเหมาะกับขนาดของกลุมและลักษณะเฉพาะของกลุมผูเรียน เชน หองเรียนขนาดใหญ 
สามารถสอนไดคร้ังละ 50 – 300 คน หองเรียนขนาดเล็ก ใชในการเรียนการสอนแบบกลุมยอย การ
จัดกลุมสัมมนา หรืออภิปราย และหองเรียนแบบอิสระรายบุคคลใชในลักษณะที่ผูเรียนไดเรียนตาม
ลําพัง ซ่ึงอาจเปนหองศูนยส่ือการสอนที่มีคูหาเรียนเปนรายบุคคล 
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3.8 การเลือกสรรทรัพยากร (Allocation of Resource) เปนการที่ผูสอน
เลือกสื่อการสอนที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค เนื้อหา วิธีการสอน และขนาดของกลุมผูเรียนเพื่อให
บรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว  

3.8.1 ส่ือบุคคลหรือของจริง 
3.8.2 วัสดุและอุปกรณเครื่องฉาย 
3.8.3 วัสดุและอุปกรณเครื่องเสียง 
3.8.4 ส่ือส่ิงพิมพ 
3.8.5 วัสดุที่ใชแสดง 

3.9 การประเมินสมรรถนะ (Evaluation of Performance) เปนการประเมิน
ความสามารถและพฤติกรรมของผูเรียนอันเกิดจากกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับ
ผูเรียน ผูสอนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับสื่อการสอน ซ่ึงเปนกระบวนการสุดทายที่สําคัญมากของ
ระบบการสอนตามวัตถุประสงคที่วางไว 

3.10 การวิเคราะหขอมูลปอนกลับ (Analysis of Feedback) เปนการ
ดําเนินการ เพื่อทําใหทราบวาผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวมากนอยเพียงใด เพราะ
เหตุใด อันจะเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขระบบการสอนใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

 
ภาพที่ 4 ระบบการสอนของเกอรลาซและอีลี (Gerlach & Ely, 1971) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมิน
สมรรถนะ 

การวิเคราะห   
ขอมูลปอนกลับ 

การประเมิน

พฤติกรรม

เบื้องตน 

การกําหนด
เนื้อหา 

การกําหนด
วัตถุประสงค 

การกําหนด 
กลยุทธวิธีการสอน 

การจัดแบง             
กลุมผูเรียน 

การกําหนด 
เวลาเรียน 

การจัด 
สถานที่เรียน 

การเลือกสรร
ทรัพยากร 



 36 
 

4. ทฤษฎีการออกแบบการสอน บานาธี่ (Banathy) 
บานาธี่ (Banathy, B. 1996) ไดเสนอขั้นตอนการออกแบบการสอนไว 6 ขั้นตอน 

ดังนี้ 
4.1 กําหนดวัตถุประสงค (Formulate Objectives) ที่คาดหวังใหผูเรียนเกิด

การเรียนรู และเจตคติที่ตองการ วัตถุประสงคมี 2 ระดับ คือ วัตถุประสงคของระบบ (System 
Purpose) และวัตถุประสงคเฉพาะ (Specification of Objectives)  

4.2 ขั้นพัฒนาแบบทดสอบอิงเกณฑ (Develop Criterion Test) ซ่ึงเปน
เครื่องมือในการวัดความกาวหนาของผูเรียนวาบรรลุตามวัตถุประสงคการเรียนรู และวัตถุประสงค
ของระบบหรือไม  

4.3 ขั้นวิเคราะหและกําหนดงานการเรียนรู (Analyze and Formulate 
Learning Task) เพื่อคนหาวาผูเรียนตองเรียนรูอะไรบาง เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

4.4 ขั้นออกแบบระบบ (Design System) การออกแบบระบบจะตองตอบ
คําถามวาจะสอนอะไร เพื่อใหนักเรียนบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด ใครจะเปนผูสอนไดเหมาะสม 
สอนเมื่อไหร และที่ไหน เปนขั้นที่พิจารณาและระบุส่ิงที่ตองทําเพื่อใหผูเรียนประสบผลสําเร็จ 
ตามที่คาดหวังไว ซ่ึงประกอบดวยการวิเคราะหหนาที่ (Function Analysis) การวิเคราะห
องคประกอบ (Component Analysis) การแจกแจงหนาที่ขององคประกอบ (Distribution) ตางๆ 
และการกําหนดเวลาและสถานที่ (Scheduling) 

4.5 ขั้นทดลองใชและทดสอบผลผลิต (Implement and Test Output) เปน
การทดสอบระบบและทดสอบพฤติกรรมของผูเรียนซึ่งเปนผลผลิตของระบบโดยการนําระบบการ
สอนไปทดลองใชและตรวจสอบคุณภาพ 

4.6 ขั้นปรับปรุงระบบ (Change to Improve) ผลการทดลองเปนขอมูล
ปอนกลับเขาสูระบบเพื่อปรับปรุงตอไป 
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ภาพที่ 5 การออกแบบการสอนของบานาธี่ (Banathy, B. 1996) 
 

5. ทฤษฎี การออกแบบระบบการเรียนการสอน (Instructional System Design- 
ISD): Using the ADDIE Model 

ADDIE Model ประกอบดวยองคประกอบ 5 องคประกอบ ไดแก การวิเคราะห 
การออกแบบ การพัฒนา การนําไปใช และการวัดและประเมินผล  

5.1 การวิเคราะหจะทําในประเด็นตอไปนี้ 
5.1.1 การวิเคราะหความจําเปนวิชาที่จัดไวในหลักสูตรทั้งวิชา

บังคับเรียนและเปนวิชาเลือก สวนนี้คณะกรรมการบริหารหลักสูตรตองทําการวิเคราะหความจําเปน 
ดวยเหตุและผล อาจมีการปรับเปลี่ยนหลักสูตร คําอธิบายรายวิชาใหทันสมัย ตามความกาวหนาทาง
วิชาการที่เปลี่ยนไป 

5.1.2 การวิเคราะหงานหรือการเรียนการสอน ไดแก  การวิเคราะห
เนื้อหาและกิจกรรมที่ผูสอนตองทําในรายวิชา แสดงหัวขอเนื้อหาหลัก เนื้อหารอง โดยยึดกรอบ
คําอธิบายรายวิชาเปนหลัก 

5.1.3 การวิเคราะหผูเรียน สวนใหญมักทําดวยกระบวนการสั้นๆ 
เชน สอบถามความรูพื้นฐานหรือทําการประเมินกอนเรียน แตมักไมไดนํามาใชในการออกแบบการ
เรียนการสอนมากนัก ทั้งที่เปนสวนสําคัญมากที่จะชวยใหผูเรียนประสบความสําเร็จทางการเรียน 
เนื่องจากมีผูเรียนจํานวนมากในหองเรียน การออกแบบการสอนจึงตองใหเหมาะกับผูเรียนสวน
ใหญ ผูสอนไมอาจออกแบบการสอนใหเหมาะสมกับผูเรียนเปนรายบุคคลได 
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5.1.4 การวิเคราะหวัตถุประสงค มีการวิเคราะหวัตถุประสงคใน
การเรียนการสอน โดยแบงเปนวัตถุประสงคทั่วไปของรายวิชา และวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมใน
แตละบท  

5.2 การออกแบบ คือ การกําหนดวัตถุประสงคการสอนแตละบทหรือแต
ละสัปดาห (โดยเนนการพัฒนาผูเรียนใหครบทั้ง 3 ดาน ดานสติปญญา (Cognitive) ดานทักษะ 
(Psychomotor) และดานลักษณะนิสัย (Affective)) การจัดลําดับเนื้อหาในการสอน การระบุวิธีสอน
หรือกลยุทธในการสอน (ซ่ึงสวนใหญยังใชวิธีการบรรยาย อภิปราย มอบหมายงาน (สวนใหญยังใช
วิธีผูสอนเปนศูนยกลาง)) การเลือกสื่อการสอน และกําหนดวิธีการประเมินผล ทั้งหมดไดออกแบบ
โดยกําหนดไวในแผนการสอนแลว แตบางครั้งไมอาจนํามาใชตามแผนไดทั้งหมด เนื่องจาก
ขอจํากัดดานเวลา 

5.3 การพัฒนา เปนการนําสิ่งที่คิดหรือออกแบบไวมาใช ไดแก 
   5.3.1 การพัฒนาเนื้อหา  กรณีไมพัฒนาตําราหรือ เอกสาร

ประกอบการสอนเอง ก็ใชวิธีการเลือกหนังสือหรือตําราที่มีเนื้อหาสอดคลองกับสิ่งที่ออกแบบไว 
5.3.2 การพัฒนาสื่ อ  เ ช น  การสร า ง โปรแกรมนํ า เสนอ

ประกอบการสอน และการแนะนําเว็บไซตแหลงคนควาเพิ่มเติม 
5.3.3 การประเมินในขณะพัฒนา เปนกระบวนการสําคัญที่ผูสอน

มักไมคอยไดนํามาใชเนื่องจากมีขั้นตอนที่ยุงยาก เชน การมีผูเชี่ยวชาญชวยในการประเมิน หรือการ
ใชกระบวนการวิจัยส่ือเพื่อหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่อ 

5.4 การนําไปใช เปนขั้นตอนการนําแผนการสอนที่ไดวิเคราะห ออกแบบ 
และพัฒนาไวไปใชสอนจริง โดยพยายามดําเนินการตามแผนการสอนหรือระบบการเรียนการสอน
ที่ออกแบบไว 

5.5 การวัดและประเมินผล เปนขั้นตอนการวัดและประเมินผลผูเรียน 
(เพื่อตัดเกรด) นิยมใชการสอบระหวางเรียน การสอบปลายภาค และการตรวจผลงานหรือโครงการ
ที่มอบหมาย กระบวนการวัดผลเพื่อปรับปรุงผูเรียนในขณะเรียนเปนกระบวนการที่สําคัญเพราะ
เปนการประเมินวาระบบการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพียงใด มีขอบกพรองหรือไมตองแกไข
ปรับปรุงสวนใด  
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ภาพที่ 6 การออกแบบระบบการเรียนการสอน ADDIE Model  

 
ที่มา : จากทฤษฎีการออกแบบระบบการเรียนการสอน (Instructional System Design - ISD) :  
Using the ADDIE Model 

 

จากแนวคิดการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน ที่ผูวิจัยไดศึกษาจากแนวคิด
และทฤษฎีของนักการศึกษาหลายทาน ไดแก ทฤษฎีระบบการสอนของเคมพ (Kemp) ทฤษฎีระบบ
การสอนของบราวนและคณะ (Brown and Others) ทฤษฎีระบบการสอนของเกอรลาซและอีลี 
ทฤษฎีการออกแบบการสอนของบานาธี่ (Banathy) และทฤษฎีการออกแบบระบบการเรียนการ
สอน ADDIE Model โดยผูวิจัยเลือกทฤษฎีการออกแบบระบบการเรียนการสอน ADDIE Model ซ่ึง
ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา การนําไปใช และการวัด
และประเมินผล มาเปนทฤษฎีหลักในการพัฒนากระบวนการการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของ
การวิจัยคร้ังนี้ ทั้งนี้ เนื่องจาก ADDIE Model เปนระบบการออกแบบการสอนที่รูจักและเปนที่
ยอมรับในวงการการศึกษามาเปนระยะเวลายาวนาน อีกทั้งยังเปนกระบวนการออกแบบการสอนที่
กระทําวนซ้ําใหม ในที่ผลของการประเมินผล เพื่อพัฒนาของแตละขั้นตอนที่ช้ีแนะใหนักออกแบบ
การสอนพิจารณากลับไปที่ขั้นตอนกอนหนา ผลิตผลขั้นสุดทายของขั้นตอนหนึ่งๆ เปนผลิตผล
เร่ิมตนของขั้นตอนตอไป ซ่ึงสอดคลองกับกรอบการควบคุมคุณภาพดวยวงจร PDCA อยางเปน
ระบบและครบวงจรอยางตอเนื่องของงานวิจัยคร้ังนี้  
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ดังนั้น สําหรับงานวิจัยเร่ืองนี้ ขั้นการออกแบบระบบการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ จึง
ประกอบไปดวย 5 ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นการวิเคราะห (Analysis) 
2. ขั้นการออกแบบ (Design) 
3. ขั้นการพัฒนา (Development) 
4. ขั้นการนําไปใช (Implementation) 
5. ขั้นการประเมินผล (Evaluation) 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีเว็บและอินเทอรเน็ต (Web & Internet)   
เทคโนโลยีเว็บและอินเทอรเน็ต (Web & Internet) มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการเรียนการ

สอนแบบ Web-based learning ซ่ึงปจจุบัน Web-based learning หรือ e-Learning ไดกาวเขามาสูยุค
ใหมที่เรียกวา e-Learning 2.0 เนื่องจากมีการพัฒนา Web เทคโนโลยี เปน Web 2.0 (Adams & 
Gareth , 2001) ดังนั้นผูสอน ผูออกแบบ Web หรือ e-Learning ในยุคปจจุบันตองคํานึงถึงศักยภาพ
ของเครื่องมือหรือเทคโนโลยีนี้ดวย (Micduser, Nachmias, Oren, Lanav, 1998) e-Learning แบบ 
Web 1.0 (Adams & Gareth, 2001) ผูเรียนจะเรียนรูบทเรียนที่ไดรับการออกแบบเปนชุด (Package) 
ที่จัดไวในอินเทอรเน็ต ผูเรียนมีหนาที่อานและทํางานที่ไดรับมอบหมาย มีครูเปนผูตรวจ แตการใช
อินเทอรเน็ต e-Learning 2.0 จะแทนที่ครูในการจัดประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียน บทเรียน
ไดรับการออกแบบโดยนําผูเรียนไปสูการเรียนรูตามเนื้อหา มีปฏิสัมพันธอยางมากและกวางขวาง
ระหวางผูเรียนและบทเรียน รวมกับประสบการณและการประเมินผล 

ตัวอยางของบทเรียนยุค e-Learning 2.0 คือ Second Life (SL) เปนโปรแกรมฟรีที่สราง 
และพัฒนา โดย Linder lab เพื่อใชในการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต SL เปนโลกเสมือนจริง 
โดยผูเขาไปใชจะถูกเรียกวาเปนผูอยูอาศัย (Resident) ซ่ึงจะมีปฏิสัมพันธกับ Avatars (ตัวแสดง/
ตัวแทนจากโปรแกรมคอมพิวเตอร) ผูอยูอาศัยสามารถคนหา ศึกษา รวมกับผูอยูอาศัยอ่ืน มีการ
สังสรรค สมาคม รวมมือกับปจเจคบุคคลหรือกลุมคนเพื่อทํากิจกรรมรวมกันแลกเปลี่ยนสิ่งของ
ทรัพยสิน และบริการตางๆ ตอกันและกัน หรือเดินทางคนเดียว เดินทางรวมไปกับผูอ่ืนรอบโลก SL       
เสมือนจริง เปนโปรแกรมที่ออกแบบมาสําหรับผูเรียนอายุ 18 ปขึ้นไป สวนผูเรียนอายุต่ํากวา 18 ป 
(13-18 ป) อาจเรียนโดยใชโปรแกรมชื่อ Teen Second Life 
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SL เปนโปรแกรมที่นิยมใชในระดับอุดมศึกษาอยางมาก เชน University of Edinburgh 
(CUS) Princeton University (USA) ในป 2001 SL ไดนํามาใชในการเรียนการสอนภาษาโดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษ เชน British Council 

 
ระบบงานที่ใกลเคียง  
ระบบงานที่ใกลเคียงในการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาและการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ

เกี่ยวของโดยตรงกับระบบการจัดการเรียนการสอน (Learning Management System - LMS) ซ่ึง
แบงเปน 3 สวนหลัก คือ (1) ระบบจัดการผูใช (2) ระบบจัดการเรียนการสอน และ (3) ระบบจัดการ
การสื่อสาร ตัวอยางระบบการจัดการเรียนการสอนที่นิยมใชในปจจุบัน เชน WebCT, Moodle, 
Atutor, Claroline, Learnloop และ decrboLMS เมื่อมีระบบการจัดการเรียนการสอนแลว จะตองมี
สวนของการพัฒนาเนื้อหาสาระ (Shareable Content Objects-SCOs) จึงจะทําใหผูสอนและผูเรียน
เขามาใชงานตาม function ที่กําหนดไว และที่สําคัญการพัฒนาและการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
จะตองคํานึงและรักษามาตรฐานสากลไวดวย มาตรฐานที่ใชในประเทศไทยและทั่วโลก คือ
มาตรฐาน SCORM (Shareable Content Objects Reference Model) ตอไปนี้เปนรายละเอียดของ
ระบบการจัดการเรียนการสอน (Learning Management System - LMS) การพัฒนาเนื้อหาสาระ 
(Shareable Content Objects-SCOs) และมาตรฐาน SCORM 

 
ระบบจัดการการเรียนการสอน (Learning Management System - LMS) 
LMS คือ ระบบจัดการการเรียนการสอนผานเครือขายที่มีเครื่องมือและสวนประกอบที่

สําคัญสําหรับผูสอน ผูเรียน และผูดูแลระบบ ไดแก ระบบจัดการรายวิชา ระบบจัดการสรางเนื้อหา 
ระบบจัดการผูเรียน ระบบจัดการขอมูลบทเรียน ระบบเครื่องมือชวยจัดการสื่อสารและปฏิสัมพันธ 
และจัดกระบวนการเรียนรู ไดแก การสื่อสาร Chat, E-mail, Web-board การเขาใช การเก็บขอมูล 
และการรายงานผล เปนตน องคประกอบหลักของระบบ LMS มี 4 ระบบที่สําคัญ คือ 

1. ระบบจัดการรายวิชา (Course Management System) ไดแก การสรางรายวิชา 
จัดทําเนื้อหาของบทเรียนในรายวิชา จัดทําแหลงคนควาขอมูล ทํากิจกรรมเสริม 

2. ระบบบริหารจัดการขอมูลผูเรียน (User Management System) ไดแก ระบบ
บริหารจัดการผูใชงานสามารถจัดกลุมผูใชตามการเขาใชงานไดหลายระดับ ระบบตรวจสอบ
สมาชิกผูใชงาน และการเก็บรายละเอียดขอมูลผูใช รวมถึงผูเรียนสามารถใชงานจากระบบ LMS ได
ดังนี้ 
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2.1 สามารถเลือกเรียนในวิชาที่สนใจตามอธัยาศัย 
2.2 เรียนรูไดเองโดยอิสระจากทุกที่ทุกเวลา 
2.3 มีปฏิสัมพันธกับผูสอนและผูเรียนในกลุมได 
2.4 มีเครื่องมือวัดผลการเรียนรู 
2.5 ออกแบบบทเรียนใหมีเนื้อหานาสนใจ 
2.6 เก็บประวตัิการเรียน และมีการรับรองผลการเรียน 
2.7 มีเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการเรียนเชน ตารางนัดหมาย สมุด

บันทึก 
3. ระบบตรวจสอบกิจกรรมและติดตามประเมินผล (Test & Tracking Management 

System) ไดแก กิจกรรมแบบทดสอบ การบาน และระบบทดสอบประเมินผลการเรียน 
4. ระบบจัดการการสื่อสารและปฏิสัมพันธ (Communication Management 

System) เปนสวนสงเสริมการเรียนใหมีการติดตอส่ือสารกัน ทั้งระหวางผูสอนกับผูสอน ผูสอนกับ
ผูเรียน และผูเรียนกับผูเรียน ซ่ึงมีทั้งรูปแบบ Online และ Offline ไดแก Web-board, E-mail, Chat, 
News และ Calendar เปนตน 
 

ซอฟตแวรท่ีสนับสนุนระบบ LMS 
องคประกอบที่จะทําใหระบบ LMS สมบูรณจําเปนตองมีซอฟตแวรเขามาชวยสนับสนุน 

ซ่ึงมีทั้งซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นโดยสถาบันการศึกษา เชน จุฬาออนไลน (Chulaonline) เชียงใหม
ออนไลน (Cmuonline) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (Maxlearn) และซอฟตแวรที่เปน open source 
ไดแก Moodle, Atutor, Claroline, Learnloop, Splearn และ Vclass เปนตน อยางเชน Moodle 
โปรแกรมในการจัดการระบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นโดย Martin Dougiamas เพื่อใชใน    
การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยเนนปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนผาน
ระบบการสื่อสารใน Moodle โดย Moodle เปนโปรแกรมแบบ open source ที่เผยแพรใหใชไดฟรี 
โดยมีลิขสิทธิ์เปนแบบ General Public License (GPL) ผูใชสามารถดาวนโหลดโปรแกรมไปใชงาน
ไดโดยไมเสียคาใชจายและสามารถพัฒนาตอยอดโปรแกรมไดภายใตเงื่อนไขในการนําไปใช
เผยแพรเปนซอฟตแวรสําหรับใชในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขาย (web-based 
instruction) โดยกําหนดใหมีระบบการจัดการบทเรียนซึ่งรองรับกลุมผูใช 3 กลุม คือ ผูดูแลระบบ 
ผูสอน และผูเรียน ซ่ึงชวยใหการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนการสอนผานเว็บเปนไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ระบบนี้ไดถูกพัฒนาขึ้นโดยมีพื้นฐานมาจาก Software Open source ไดแก php และ 
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MySQL ดังนั้นการนําระบบไปใชงานจึงไมมีคาใชจายใดๆ นอกจาก การลงทุนทางดานฮารดแวร 
เทานั้น Moodle แบงการใชงานออกเปน 3 ระบบ คือ 

1. ระบบจัดการผูใช คือการจัดการดานขอมูลของผูใชงาน โดยสามารถแบง
ออกเปน 3 กลุม คือ ผูดูแลระบบผูสอน ผูเรียน ซึ่งสามารถกําหนดสิทธิ์ของผูใชแตละคนในการใช
งาน การจัดกลุมการเรียนของผูเรียน บันทึกขอมูล วัน เวลา จํานวนครั้งในการใชงาน และกิจกรรมที่
ผูเรียนทําในแตละครั้ง เปนตน 

2. ระบบจัดการรายวิชา คือการจัดการดานขอมูล เนื้อหาการเรียน และกิจกรรมใน
การเรียน เชน การสรางรายวิชา สรางบทเรียนบน Moodle การ Upload file กําหนดเวลาในการเรียน 
กําหนดวิธีการเรียน การเพิ่มกิจกรรมในการเรียนการสอน การสั่งงานและการสงงาน การวัดและ
ประเมินผล การสรางขอสอบ ซ่ึงทําไดถึง 9 ประเภท ไดแก ขอสอบปรนัย อัตนัย ถูกผิด เติมคําตอบ
ดวยตัวเลข คํานวณ จับคู คําอธิบาย จับคูจากอัตนัย และเติมคําในชองวาง เปนตน และชวยในการเรียน 
เชน อภิธานศัพท การคนหาหาขอมูล และแหลงขอมูลเพิ่มเติม เปนตน 

3. ระบบจัดการการสื่อสาร คือ เครื่องมือดานการสื่อสารที่มีอยูในระบบของ 
Moodle มี หลายรูปแบบเพื่อใหเกิดการสื่อสารที่มีปฏิสัมพันธ ระหวางผูเรียนกับผูสอน ผูเรียนกับ
ผูเรียนและผูสอนกับผูสอนดวยกันเอง เชน การ chat, Web-board สามารถใชไดใน 3 ลักษณะ คือ  

3.1 เพื่อประกาศขาวสาร  
3.2 เพื่อการอภิปรายในประเด็นตางๆ  
3.3 เพื่อเปนเครื่องมือในการถามตอบ e-Mail ผูใชสามารถสง e-Mail ถึง

กันไดผานระบบของ Moodle 
 
ฟงกชันการทํางานของระบบการจัดการการเรียนการสอน 
ฟงกชันการทํางานที่ สําคัญของระบบการจัดการการเรียนการสอนแตละฟงกชันมี

รายละเอียดไดดังนี้ 
1. การลงทะเบียน (Registration) เปนการทํางานที่ใหผูเรียนสามารถลงทะเบียนเขา

เรียนในหลักสูตรหรือบทเรียนตางๆ โดยมีคุณลักษณะดังนี้ 
  1.1 ใหผูเรียนลงทะเบียนเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตได 
  1.2 มีการยืนยันการลงทะเบียนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
  1.3 แจงเตือนตอผูเรียนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ถามีการยกเลิก

หองเรียน 
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2. การนําสงบทเรียน (Delivery) เปนการทํางานในการนําบทเรียนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรไปยังผูเรียนตามความรูความสามารถและทักษะของแตละบุคคล หรือตามความตองการ 
ของผูเรียนได ซ่ึงผูเรียนแตละคนจะมีเสนทางการเรียนรูที่แตกตางกัน  

3. การติดตามผลการเรียน (Tracking) เปนการทํางานในการติดตามตรวจสอบ
ความกาวหนาของผูเรียน เพื่อใหทราบแนวทางในการใหคําแนะนําที่เหมาะสมสอดคลองกับความรู
ความสามารถของผูเรียน 

4. การสื่อสาร (Communication) เปนการทํางานที่ชวยใหผูเรียนสามารถติดตอ
สอบถาม ปรึกษาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูเรียนดวยกัน หรือระหวางผูเรียนกับอาจารย
ผูสอน ทําใหเกิดกระบวนการเรียนรูที่สมบูรณขึ้น เครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร ไดแก การสนทนา
ออนไลน จดหมายอิเล็กทรอนิกส และกระดานขาวเปนตน 

5. การวัดผลการเรียน (Test) เปนการทํางานในการประเมินความรูความสามารถ
ของผูเรียน ซ่ึงบางหลักสูตรอาจตองวัดระดับความรูกอนเขาเรียน เพื่อกําหนดแผนการเรียนให
เหมาะสมและสอดคลองกับความรูความสามารถของผูเรียน มีการสอบติดตามความกาวหนาและ
ประเมินประสิทธิภาพการเรียนรู เมื่อผูเรียนเรียนจบในแตละรายวิชา และสรางรายงานผลการเรียน
เพื่อใชในการวิเคราะหสมรรถภาพการเรียนรูของแตละบุคคล 

 
การพัฒนาเนื้อหาสาระ (Shareable Content Objects - SCOs)  
SCOs ที่พัฒนาอยางเปนมาตรฐานจะสามารถนําเนื้อหาที่พัฒนาแลวไปใชรวมกับระบบ 

LMS ที่มีการพัฒนาอยางเปนมาตรฐานได ไมวาจะจากที่ใดๆ ดวยแนวคิดเชนนี้ จะทําใหมีผูผลิต
เนื้อหา (Vendors) เชน สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย และสํานักพิมพ สามารถวางระบบพัฒนา    
ชุดการเรียนที่เปนมาตรฐานมาสนับสนุนระบบ LMS ซ่ึงชวยใหระบบ e-Learning โดยรวมมี   
ความแข็งแกรงและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งสถาบันการศึกษา ผูสอน และสําหรับผูเรียนดวย 

Sharable Content Object Reference Model - SCORM เร่ิมตนพัฒนามาจากกระทรวง 
กลาโหมสหรัฐอเมริกา (Department of Defense - DOD) เพื่อศึกษาปญหาของความไมสอดคลองกัน 
(Incompatibility) ของระบบ e-Learning และเนื้อหาวิชาที่มีรูปแบบหรือแพลตฟอรม (Platform) 
แตกตางกัน ไมสามารถใชรวมกันได โดยรวบรวมขอกําหนดที่พัฒนามาแลวดวยกัน ทั้งของ IMS 
และ AICC เพื่อที่จะออกเปนขอกําหนดกลางของระบบ e-Learning และมีการจัดตั้งหนวย
ประสานงานระหวาง DOD รัฐบาล ภาคเอกชน และภาคการศึกษา โดยจัดตั้งสถาบันที่เรียกวา ADL 
(Advanced Distributed Learning) เมื่อป พ.ศ. 2540 และไดออกขอกําหนดแรกในเวอรช่ัน 1.0     
เมื่อป พ.ศ. 2543 แตเวอรช่ันที่ประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับกันคือขอกําหนด SCORM Version 1.2 
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ซ่ึงออกเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2544 และปจจุบันไดพัฒนาเปน SCORM 2004 3rd Edition เมื่อกุมภาพันธ 
พ.ศ. 2549 ขอดีของระบบนี้ คือ 

1. เนื้อหาสามารถใชรวมกันระหวางระบบได การใชขอกําหนด SCORM ทําให
การบูรณาการระบบงายขึ้นทั้งในปจจุบันและอนาคต ชวยลดการลงทุนในโครงสรางพื้นฐาน และ
คาใชจายในการจัดซื้อถูกลง 

2. ลดคาใชจายในการบํารุงรักษาบทเรียน เนื่องจากระบบไมยึดติดกับซอฟตแวร
ใด หรือผูผลิตรายใด จึงสามารถเลือกใชเครื่องมือไดหลากหลาย ทําใหคาใชจายในการบํารุงรักษา
บทเรียนขององคกรถูกลง และองคกรสามารถปรับปรุงเนื้อหาบทเรียนไดเอง  

3. มีทางเลือกในการลงทุนไดมาก เนื่องจากเนื้อหาบทเรียนในมาตรฐาน SCORM 
สามารถใชงานไดดีกับ LMS ที่สรางตามมาตรฐาน SCORM ทําใหผูใชสามารถเลือกซื้อ ทั้ง Content 
และ LMS จากผูผลิตรายใดก็ไดที่ไดมาตรฐาน  

4. มีทางเลือกในการใชซอฟตแวรสรางเนื้อหา เนื่องจาก Content ตามขอ กําหนด 
SCORM เปน Web based Content จึงสามารถใช HTML tool ไปสราง Content ได จึงเปนการหลีกเลี่ยง 
การใชซอฟตแวรเฉพาะเจาะจงได 

5. พัฒนาผูสราง Content ไดเร็วกวา เนื่องจาก การนํา SCORM ไปใชเติบโตขึ้น
อยางรวดเร็ว ทําใหความรูและทักษะของ SCORM เผยแพรไปอยางกวางขวาง มีคูมือ ตํารา และเอกสาร 
การฝกอบรมมาก จึงทําใหสามารถหาผูพัฒนา Content ไดงายในอนาคต 

 
ขอกําหนดมาตรฐาน SCORM  
ขอกําหนดมาตรฐาน SCORM มีขอกําหนดเกี่ยวกับการจัดเก็บเนื้อหา (SCORM Content 

Aggregation Model - CAM) และการติดตอระหวางระบบการจัดการและเนื้อหาการเรียน (SCORM 
run-time environment) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การจัดเก็บเนื้อหา มีจุดประสงคเพื่อกําหนดวิธีการรวมเนื้อหาการเรียน และ  
การใชงานระหวางสิ่งแวดลอมที่ตางกัน โดย SCORM จัดแยกทรัพยากรการเรียน เชน เว็บเพจ 
รูปภาพ ไฟลเสียง ออกเปนสวนๆ แลวนําทรัพยากรการเรียนนี้มาประกอบกันเปนบทเรียนและ
หลักสูตร ดวยวิธีนี้ จึงทําใหสามารถสรางบทเรียนขึ้นมาใหมจากทรัพยากรที่มีอยูเดิม เชน มีบทเรียน 
วิชาสถิติสําหรับงานวิเคราะหทดสอบและวิจัยอยูแลว ก็สามารถนําทรัพยากรการเรียนที่มีอยูใน
บทเรียนของวิชาสถิติสําหรับงานวิเคราะหทดสอบและวิจัยในสวนที่เกี่ยวของมาใชได โดยไมตอง
สรางขึ้นใหม เปนการสนับสนุนความสามารถการนํากลับมาใชใหม ขอกําหนดเกี่ยวกับการจัดเก็บ
เนื้อหา แบงออกเปน 3 สวน คือ content model, meta-data และ content packaging 
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1.1 องคประกอบของเนื้อหาการเรียน (content model) ประกอบดวย  
สวนตางๆ คือ assets, Sharable Content Object (SCO) และcontent aggregations  

1.1.1 Asset เปนทรัพยากรการเรียนที่มีหนวยเล็กที่สุดประกอบ 
ดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส ขอความ รูปภาพ เสียง หรือเว็บเพจ ซ่ึงสามารถสงไปยังผูเรียนได 

1.1.2 SCO เปนกลุมของ asset เปนทรัพยากรการเรียนที่สามารถ
ติดตามไดโดย LMS ดังนั้นการออกแบบเนื้อหาและกิจกรรมตางๆ ควรจะให SCO มีขนาดเล็กที่สุด 
เพื่อใหสามารถใชรวมกันระหวางการเรียนที่มีวัตถุประสงคตางกัน และเพื่อใหสามารถจัดการ    
โดย LMS ได อยางไรก็ตามไมไดมีการบังคับเกี่ยวกับขนาดของ SCO แตการกําหนดขนาด SCO 
ขึ้นอยูกับผูพัฒนาวาตองการเนื้อหามากนอยเพียงใด และขึ้นกับระดับความตองการนํากลับมาใชใหม 

1.1.3 Content aggregations คือ แผนที่หรือโครงสรางของเนื้อหา
ที่ประกอบเปนเนื้อหาการเรียนการสอน (เชน หลักสูตร บทเรียน หรือสวนหนึ่งของบทเรียน)     
การกําหนดลําดับในการแสดงเนื้อหาใหกับผูเรียน 

1.2 meta-data คือการอธิบายทรัพยากรการเรียน โดยการอางอิงมาตรฐาน
ขององคกร IEEE และองคกร IMS การกําหนดมาตรฐานของ meta-data เพื่อใหมีช่ือที่ใชใน        
การอธิบายทรัพยากรการเรียน เปนรูปแบบเดียวกันทําใหการสรางเนื้อหาการเรียนจากระบบหนึ่ง
สามารถทํางานรวมกับระบบอื่นได และนอกจากนี้ยังเปนการอํานวยความสะดวกในการสืบคน
เนื้อหาบทเรียนที่ตองการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

1.3 content packaging คือ การนําทรัพยากรการเรียนมารวม และจัด
โครงสราง เพื่อใหเกิดมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรการเรียนระหวางระบบจัดการเรียน 
การสอน ซ่ึง LMS มีหนาที่ในการแปลลําดับของทรัพยากรการเรียนซึ่งถูกอธิบายอยูในโครงสราง
เนื้อหานี้และควบคุมใหลําดับของทรัพยากรเกิดขึ้นจริงในขณะใชงาน 

2. การติดตอระหวางระบบการจัดการและเนื้อหาการเรียน การจัดการขอมูลผูเรียน
โดย LMS จะทําหนาที่เปรียบเสมือนเปนศูนยกลางการเรียนตั้งแตผูเรียนเร่ิมลงทะเบียนเรียนและ
นําสงเนื้อหาบทเรียนไปยังผูเรียน จากนั้นระบบจะติดตามบันทึก และประเมินความกาวหนาพรอม
ทั้งรายงานผลการเรียนตั้งแตผูเรียนไดเร่ิมลงทะเบียนเรียนจนกระทั่งจบหลักสูตร LMS จะถูก
ออกแบบ โดยอิงกับมาตรฐาน SCORM/AICC เพื่อที่จะสามารถนําเขาเนื้อหาที่สรางจากเครื่องมือที่
แตกตางกันได ในปจจุบันยังไมมีองคกรใดทําการกําหนดมาตรฐานกลางในการทํางานของ LMS 
ดังนั้น บริษัทผูผลิต LMS แตละบริษัทจึงใหบริการฟงกชันการทํางานของ LMS ที่แตกตางกัน
ออกไป ทําใหเกิดจุดเดนและจุดดอยในการเปรียบเทียบการทํางานของแตละผลิตภัณฑ ซ่ึงแตละ
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ผลิตภัณฑ จะมีฟงกชันการทํางานพื้นฐานที่เหมือนกัน รวมทั้งการทํางานสนับสนุนมาตรฐานตางๆ 
เพื่อใหสามารถทํางานรวมกับเนื้อหาจากระบบอื่นได 

 
เทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการพัฒนาระบบ  
เทคโนโลยี ที่นํามาใชในการพัฒนาระบบ ประกอบดวย เครื่องมือ และ Software ที่ใชใน

การพัฒนาระบบ 3 สวนดังตอไปนี้ 
1. ซอฟตแวร ดานการบริหารจัดการ ผูใชระบบ จัดเก็บขอมูลระบบและสราง

เนื้อหารายวิชา ไดแก 
1.1 Moodle (CMS and LMS Software Open Source) เปนเครื่องมือ

สําเร็จรูปเพื่อชวยบริหารจัดการระบบการเรียนการสอน  
1.2 PHP เปนภาษาทีใ่ชพัฒนาระบบ  
1.3 My SQL เปนเครื่องมือสําหรับบริหารจดัการระบบฐานขอมูล    

2. ซอฟตแวร สําหรับชวยทําใหเนื้อหารายวิชาใหมีความหนาสนใจมากขึ้น ไดแก 
2.1 Flash เปนโปรแกรมชวยสรางภาพเคลื่อนไหว 
2.2 Microsoft Power Point เปนโปรแกรมสรางสื่อการเรียนการสอน 
2.3 Apple Software เปนโปรแกรมสําหรับแปลงสื่อการเรียนการสอนให

อยูในรูปแบบที่สามารถนําเสนอบนอุปกรณ ส่ือแบบตางๆ ได เชน iPad, iPod,  iPhone, Computer, 
Android, VDO และ Web Page เปนตน 

3. ซอฟตแวร ดานระบบปฏบิัติการ ไดแก 
3.1 Mac OS X Sever 
3.2 Windows 2003 Server SP2 

 
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้ออุปกรณระบบ 
คอตเลอร (Kotler, 2006, p.181) กลาววา บทบาทสําคัญของจิตวิทยาขั้นพื้นฐานของ

กระบวนการนั้น จะตองเขาใจกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภความีขั้นตอนการทําอยางไร 
โดยมีโมเดล 5 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล 
การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ดังแสดงในภาพที่ 7 
ผูบริโภคไมจําเปนตองทําตามกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนตามลําดับก็ได ซ่ึงในบางครั้งอาจขาม
ขั้นตอน หรือยอนกลับกระบวนการก็ได 
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การรับรูปญหา 

(Problem 
Recognition) 

 
การคนหาขอมูล 

(Information 
Search) 

พฤติกรรม 
ภายหลัง 
การซื้อ 

(Post purchase 
Behavior 

Recognition) 

 
การตัดสินใจซื้อ 

(Purchase 
Decision) 

 
การประเมินผล 

ทางเลือก 
(Evaluation of 
Alternatives) 

 
ภาพที่ 7 โมเดล 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2546, น.219 – 226) กลาววากระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

(Buyer’s Decision Process) หมายถึงขั้นตอนการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภคกลุมใด
กลุมหนึ่ง ประกอบดวย 5 ขั้นตอนคือ การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผล
ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ขั้นตอนดังกลาวนี้อาจจะขาม หรือ
ยอนกลับไปเริ่มขั้นตอนใดกอนก็ได ซ่ึงจะแสดงใหเห็นวา กระบวนการซื้อเร่ิมตนกอนการซื้อจริง  
มีผลกระทบหลังจากการซื้อ โดยรายละเอียดแตละขั้นตอนเปนดังนี้ 

1. ขั้นที่ 1 การรับรูปญหา (Problem Recognition) คือการที่ผูบริโภครับรูความจําเปน 
และความตองการของตนวาตองการสินคาใด การที่บุคคลรับรูถึงความตองการภายในของตน      
ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นเอง หรือเกิดจากสิ่งกระตุนจากทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงรวมถึงความตองการของ
รางกาย (Physiological Needs) และความตองการที่เปนความปรารถนา (Acquired Needs) อันเปน
ความตองการดานจิตวิทยา (Psychological Needs) ความตองการเหลานี้เกิดขึ้น เมื่อถึงระดับหนึ่ง  
จะกลายเปนสิ่งกระตุน บุคคลจะเรียนรูถึงวิธีการจัดการกับสิ่งกระตุนจากประสบการณในอดีต ทําให 
รูวาจะตอบสนองสิ่งกระตุนอยางไร 

2. ขั้นที่ 2 การคนหาขอมูล (Information Search) ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ 
และสิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการคนหาขอมูลที่
เกี่ยวของมากขึ้น แตในบางครั้งความตองการที่เกิดขึ้น ไมสามารถตอบสนองไดทันที ความตองการ
จะถูกจดจําไว เพื่อหาทางสนองความตองการภายหลัง เมื่อความตองการไดถูกสะสมไวมากๆ จะทําให 
เกิดปฏิบัติการในภาวะอยางหนึ่ง คือความตั้งใจใหไดรับการสนองความตองการ ผูบริโภคจะ
พยายามคนหาขอมูลเพื่อหาทางสนองความตองการที่ถูกกระตุน 

ดังนั้น นักการตลาดจึงตองใหความสนใจเกี่ยวกับแหลงขอมูลซ่ึงผูบริโภคแสวงหาและ
อิทธิพลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเลือก แหลงขอมูลของผูบริโภคประกอบดวย 4 กลุม คือ 
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2.1 แหลงบุคคล (Personal Source) ไดแก ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน  
คนรูจัก 

2.2 แหลงการคา (Commercial Source) ไดแก ส่ือโฆษณา พนักงานขาย
ตัวแทนการคา การบรรจุภัณฑ การจัดแสดงสินคา 

2.3 แหลงประสบการณ (Experiential Sources) ไดแก การควบคุม       
การตรวจสอบ การใชสินคา 

2.4 แหลงชุมชน (Public Sources) ไดแก ส่ือมวลชน องคกรคุมครอง
ผูบริโภคแหลงทดลอง (Experimental Sources) ไดแก หนวยงานที่สํารวจคุณภาพผลิตภัณฑ หรือ 
หนวยวิจัยภาวะการตลาดของผลิตภัณฑ ประสบการณตรงของผูบริโภคในการใชผลิตภัณฑ 

อิทธิพลของแหลงขอมูลจะแตกตางกันตามชนิดของผลิตภัณฑ และลักษณะสวนบุคคลของ
ผูบริโภค โดยทั่วไป ผูบริโภคไดรับขอมูลตางๆ จากแหลงการคา ซึ่งเปนแหลงขอมูลที่นักการตลาด
สามารถควบคุมการใหขอมูลได แหลงขอมูลแตละแหลงจะมีอิทธิพลตอการซื้อที่แตกตางกัน 
แหลงขอมูลที่สัมฤทธิ์ผลมากที่สุดจะมาจากแหลงบุคคล โดยปกติขอมูลจากแหลงการคาจะให
ขอมูลทั่วๆ ไปแกผูซ้ือ แตขอมลูจากแหลงบุคคลจะชวยประเมินผลผลิตภัณฑใหแกผูซ้ือ นักการตลาด
สามารถพิจารณาความสําคัญของแหลงขอมูล โดยสัมภาษณผูบริโภควา ผูบริโภครูจักผลิตภัณฑ   
ไดอยางไร และแหลงขอมูลอะไรที่มีอิทธิพลมากตอผูบริโภค 

ทั้งนี้ ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูบริโภคจะทราบถึงตราสินคา และคุณลักษณะของสินคา
ทั้งหมดที่มีอยูในตลาด ซ่ึงจะพบวา ผูบริโภคใหความสนใจเฉพาะสินคาที่มีลักษณะตรงตาม     
ความตองการของตน โดยทําการเปรียบเทียบระหวางตราสินคาตางๆ ที่เปนทางเลือก (Choice Set) 
และตัดสินใจเลือกซื้อเพียงตราสินคาเดียว 
  3. ขั้นที่ 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบริโภคจะนําขอมูล
ที่ไดมาพิจารณาความสําคัญและประโยชนที่จะไดรับกอนการตัดสินใจซื้อ นักการตลาดจําเปนตองรู 
ถึงวิธีการตางๆ ที่ผูบริโภคใชในการประเมินผลทางเลือก ซ่ึงกระบวนการประเมินผลพฤติกรรม
ผูบริโภค มีดังนี้ 

3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ (Product Attributes) ผูบริโภคจะพิจารณาวา
ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติอะไรบาง เพราะผลิตภัณฑอยางใดอยางหนึ่งจะมีคุณสมบัติแตกตางกัน 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑตามความรูสึกของผูซ้ือ สําหรับผลิตภัณฑแตละชนิดจะแตกตางกันซึ่งการ
ประเมินผลคุณสมบัติของผลิตภัณฑของผูบริโภคมีพื้นฐาน ดังนี้ 

3.1.1 ผูบริโภคจะแสวงหาผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการ
ของตน 
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3.1.2 ผูบริโภคจะแสวงหาผลิตภัณฑที่มีคุณคาในความรูสึกของตน 
3.1.3 ผูบริโภคจะคํานึงถึงผลประโยชนที่ไดรับจากการใชสินคานั้น 
3.1.4 ผูบริโภคจะแสวงหาสินคาที่มีคุณภาพสูงแตราคาต่ํา 

คุณสมบัติตางๆ ของผลิตภัณฑนอกจากจะทําใหเกิดความสนใจโดยทั่วไป
แลว ผูบริโภคจะมีความตองการแตกตางกัน นักการตลาดจึงแบงตลาดสําหรับผลิตภัณฑออกเปน
สวนๆ ตามคุณสมบัตทิี่สรางความพอใจขั้นตนใหแกผูซ้ือไดแตกตางกัน 

3.2 ผูบริโภคจะใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ
แตกตางกัน นักการตลาดตองพยายามคนหาและจัดลําดับของผลิตภัณฑ 

3.3 ผูบริโภคมีพัฒนาการในความเชื่อถือเกี่ยวกับตราสินคา เนื่องจาก 
ความเชื่อถือของผูบริโภค ขึ้นอยูกับประสบการณของผูบริโภค และความเชื่อถือเกี่ยวกับตราผลิตภัณฑ
เปลี่ยนแปลงไดเสมอ 

3.4 ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินคา โดยผานกระบวนการ
ประเมินผล เร่ิมตนดวยการกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่สนใจ แลวเปรียบเทียบคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑแตละตราสินคา 

4. ขั้นที่ 4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เปนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑใด
ผลิตภัณฑหนึ่งหลังจากไดมีการประเมินผลจากขั้นที่ 3 โดยที่จะมี ปจจัยที่เกิดขึ้นระหวางความตั้งใจ
ซ้ือ (Purchase Intention) 3 ปจจัยที่จะนําไปสูการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 ขัน้ตอนระหวางการประเมินผลทางเลือกและการตัดสินใจซื้อ 
 

การประเมินผล 
ทางเลือก 

(Evaluation of 
Alternatives) 

ความตั้งใจซื้อ 
(Purchase 
Intention) 

ทัศนคติของบุคคลอื่น 
(Attitudes of Others) 

การตัดสินใจซื้อ 
(Purchase 
Decision) ปจจัยสถานการณที่ 

คาดคะเนไว 
(Anticipated Situational 

Factors) 

ปจจัยสถานการณที่ไมได
คาดคะเนไว 

(Unanticipated 
Situational Factors) 
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ตารางที่ 2 ความตองการ Hardware ขั้นต่ําท่ีเลือกใชในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
 

Category Requirements 

Supported OS Windows 2000 Server  
Windows 2003 Server SP2  
(32-bit or 64-bit, English versions)  

Hardware  
Requirements 

Pentium 4, 2 GHz processor (Dual Xeon 3 GHz or faster recommended)  
• 1 GB of RAM (4 GB of RAM recommended)   
• A CD-ROM drive   
• 1 GB of disk space for Connect Enterprise installation   
• A minimum of 80 GB of disk space for content storage. Disk space 

requirements will increase as more content is stored.   
• NTFS file system (FAT32 file systems are not supported)   
Connect Enterprise deployment with SSL enabled  
• SSL Hardware Accelerator or built-in Connect Enterprise software 

SSL   
Database 
Requirements 

Minimum: MSDE embedded database engine  
Optional: Microsoft SQL Server 2000 SP4 (English version). Required for 
clustered Connect Enterprise Server configurations. (SQL Server 2005 SP1 
recommended)  

Shared storage  
requirements  

For deploying Adobe Connect Enterprise server with network attached  
storage or storage area networks, the following specifications are  
recommended:  

• Disk Specs: 10k to 15k RPM – Fiber Channel (preferred)   
• Network Link: TCP/IP – 1GB I/O throughput or better   
• Controller: Dual Controllers with “Active/Active” multi-patch 

capability   
• Protocol: CIFS or equivalent  

Note that your needs may vary depending on deployment size and usage.  
Network 
Requirements 

Minimum: 100 MB 

Port requirements 1935 (RTMP), 80 or other HTTP port, 443 if SSL is enabled  
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ความสามารถของ Software Apple 
1. ดานความสามารถของ Software Apple แบงออกเปน 5 ดาน คือ 

1.1 Media Streaming บริหารจัดการดานสื่อ VDO 
1.2 Wiki Server บริหารจัดการดาน Web blog และมีการบริหารจัดการใน

รูปแบบระบบฐานขอมูล เปดใหนักศึกษามาสราง Content ที่ตองการนําเสนอ คลายๆ กับ Hi5 ได  
1.3 Podcast Producer จะบรหิารจัดการดาน encoding, publishing, and 

distributing high-quality podcasts นอกจากนี้ยังสามารถนําเสนอขอมูลไดหลายรูปแบบ เชน iPad, 
iPod,  iPhone, Computer, Android, VDO และ Web Page เปนตน  

1.4 iChat เปนตัวบริหารจัดการดานการสนทนาผานทาง Internet ไมวาจะ
เปนการสนทนาในรูปแบบขอความ ภาพ เสียง หรือ การประชุม  

1.5 Spotlight Server เปนตัวบริหารจัดการดวน Search data on web 
สามารถ Search ไดทั้งชื่อ File เนื้อหาของเอกสารได และนอกจากนั้นยังสามารถ Search ขอความที่
อยูในรูปภาพได 

2. ดานความยากงายในการใชงาน ลักษณะการใชงานและการสราง Content ของ 
Apple จะเปนลักษณะ Drag and Drop มีวิธีที่งายไมซับซอน และแยกโครงสรางการใชงานออก
อยางชัดเจน ผูที่มีความรูทางคอมพิวเตอรนอยสามารถเรียนรูและทําไดงาย 

3. ดานงบประมาณ ตนทุนของ Apple นั้นไดรวมทั้งคา Hardware และ Software 
เปนที่เรียบรอยแลว และการรับประกันสินคาบริษัท Apple เปนผูใหบริการโดยตรง 

ดังนั้น สําหรับงานวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงสรุปเครื่องมือ และ Software ที่เลือกใช ดังนี ้
1. เลือกใช Software ของ Apple ในการสราง Content ของระบบ เพราะการบํารุงรักษา 

Software และ Hardware ทําไดงาย และการใชงานงายสามารถใชงานไดทั้งผูที่มีความสามารถทาง
คอมพิวเตอรนอย จนถึงผูที่มีความเชี่ยวชาญ และมีรูปแบบในการแสดงผลสวยงามไมเปลือง
ทรัพยากรของคอมพิวเตอร นอกจากนี้ยังแยกโครงสรางในการพัฒนา Content ออกอยางชัดเจน 
Software และ Hardware ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ และ สามารถนําเสนอขอมูลได
หลายรูปแบบ เชน iPad, iPod, iPhone, Computer, Android, VDO และ Web Page เปนตน ซ่ึงเหมาะสม
กับยุคปจจุบัน 
  2. เลือกใช Moodle (CMS and LMS Software Open Source) เปนโปรแกรมชวย
บริหารจัดการดานผูใชระบบ ดานขอมูลในระบบ การสมัครเรียน รวมถึงเรื่องของการติดตามผล 
การเรียน การประเมินผลผาน Internet และสรุปผลการเรียน เนื่องจาก Moodle เปน Software ฟรี 
ไมมีคาใชจาย และผูพัฒนาสามารถพัฒนาเพิ่มเติมไดตามความตองการ  
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จากที่กลาวมาขางตน ความกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ทําใหมี
การพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาอยางมหาศาล หนึ่งในการเปลี่ยนแปลงนี้คือ การเรียนการสอนผานเว็บ 
ซ่ึงตอไปจะเปนรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ดังนี้ 
 

การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ  
ความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บ 
การใชเว็บเพื่อการเรียนการสอน เปนการนําเอาคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตมาใชออกแบบ 

เพื่อใชในการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ (Web - based Instruction) โดยมีช่ือเรียก
หลายลักษณะ เชน การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based Instruction) เว็บการเรียน (Web - 
based Learning) เว็บฝกอบรม (Web-based Training) อินเทอรเน็ตฝกอบรม (Internet - based 
Training) อินเทอรเน็ตชวยสอน (Internet-based Instruction) เวิลดไวดเว็บฝกอบรม (WWW - based 
Training) และเวิลดไวดเว็บชวยสอน (WWW-based Instruction) (สรรรัชต หอไพศาล, 2545) ทั้งนี้ 
มีผูรูทั้งชาวไทยและชาวตางชาติไดใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บไวหลากหลาย  เชน 

คาน (Khan, 1997) ไดใหคําจํากัดความของการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based 
Instruction) วาเปนการเรียนการสอนที่อาศัยโปรแกรมไฮเปอรมีเดียที่ชวยในการสอน โดยการใช
ประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ต มาสรางใหเกิดการเรียนรูอยางมี
ความหมาย โดยสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูอยางมากมายและสนับสนุนการเรียนรูในทุกทาง 

ดริสคอล (Driscoll, 1997) ใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บวา เปนการใช ทักษะ
หรือความรูตางๆ ถายโยงไปสูที่ใดที่หนึ่งโดยการใชเวิลดไวดเว็บเปนชองทางในการเผยแพรส่ิง
เหลานั้น 

แฮนนัม (Hannum, 1998) กลาวถึง การเรียนการสอนผานเว็บวาเปนการจัดสภาพการเรียน 
การสอนผานระบบอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต บนพื้นฐานของหลักและวิธีการออกแบบการเรียน
การสอนอยางมีระบบ 

คารลสัน และคณะ (Carlson et al., 1998) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนภาพที่ชัดเจน
ของการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีในยุคปจจุบัน กับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน 
(Instructional Design) ซ่ึงกอใหเกิดโอกาสที่ชัดเจนในการนําการศึกษาไปสูที่ดอยโอกาส เปนการ
จัดหาเครื่องมือใหมๆ สําหรับสงเสริมการเรียนรู และเพิ่มเครื่องมืออํานวยความสะดวกที่ชวยขจัด
ปญหา เร่ืองสถานที่และเวลา 

แคมเพลสและแคมเพลส (Camplese and Camplese, 1998) ไดใหความหมายของการเรียน
การสอนผานเว็บวา เปนการจัดการเรียนการสอนทั้งกระบวนการหรือบางสวน โดยใชเวิลดไวดเว็บ 
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เปนสื่อกลางในการถายทอดความรูแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกัน เนื่องจากเวิลดไวดเว็บมี
ความสามารถในการถายทอดขอมูลไดหลายประเภท ไมวาจะเปนขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
และเสียง จึงเหมาะแกการเปนสื่อกลางในการถายทอดเนื้อหาการเรียนการสอน 

ลานเพียร (Laanpere, 1997) ใหนิยามของการเรียนการสอนผานเว็บวา เปนการจัด การเรียน
การสอนผานสภาพแวดลอมของเวิลดไวดเว็บ ซ่ึงอาจเปนเพียงสวนหนึ่งของการเรียนการสอนใน
หลักสูตรมหาวิทยาลัย สวนประกอบการบรรยายในชั้นเรียน การสัมมนาโครงการกลุม หรือการ
ส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอน หรืออาจเปนลักษณะของหลักสูตรที่เรียนผานเวิลดไวดเว็บโดยตรง
ทั้งกระบวนการเลยก็ได การเรียนการสอนผานเว็บนี้เปนการรวมกันระหวางการศึกษาและการ
ฝกอบรมเขาไวดวยกัน โดยใหความสนใจตอการใชในระดับการเรียนที่สูงกวาระดับมัธยมศึกษา 

กิดานันท มลิทอง (2543) ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการใชเว็บ ในการ
เรียนการสอน โดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมดตาม
หลักสูตร หรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวมทั้งใชประโยชนจาก
คุณลักษณะตางๆ ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกันทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวย เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ใจทิพย ณ สงขลา (2542) ไดใหความหมายการเรียนการสอนผานเว็บวา หมายถึง การ
ผนวก คุณสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพื่อสรางสิ่งแวดลอมแหง
การเรียนในมิติที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน (Learning 
without Boundary) 

ดังนั้นผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการจัดสภาพการเรียน การสอน
ที่ไดรับการออกแบบอยางมีระบบ โดยอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บมาเปน
ส่ือกลางในการถายทอด เพื่อสงเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ โดยอาจจัดเปน
การเรียนการสอนทั้งกระบวนการ หรือนํามาใชเปนเพียงสวนหนึ่งของกระบวนการทั้งหมดและ
ชวยขจัดปญหาอุปสรรคของการเรียนการสอนทางดานสถานที่และเวลาอีกดวย 

 
การเรียนการสอนผานเว็บ 
เนื่องจากสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากในทุกดาน ทั้งดานการเมือง การปกครอง 

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการศึกษา (Kammeyer, Ritzer & Yetman, 1990) ทําใหวิถีชีวิตของบุคคล
เปลี่ยนไปไมวาจะเปนการใชชีวิตสวนตัว การทํางาน หรือการศึกษา (Hanna, 1998 ; Kotter, 1996) 
ทั้งนี้ ระบบการศึกษาก็มีระบบทางเลือกที่อํานวยความสะดวกใหผูเรียน และมีหลักสูตรหลากหลาย
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มากขึ้น การสื่อสารผานเครือขายมีความเร็วสูงและสามารถเขาถึงไดงายในเกือบทุกพื้นที่ อีกทั้งยังมี
การใชคอมพิวเตอรสวนตัว ทั้งในที่ทํางานและที่บาน เพื่อการงาน การศึกษา และการบันเทิงทําให
เกิดระบบการเรียนการสอนผานเว็บ (web-based learning) ซ่ึงผูเรียนสามารถพัฒนาความรู และ
ทักษะของตนไดจากการเรียนการสอนผานเว็บ (Peter, 1998) ตามความตองการ จึงทําใหมีผูสนใจ
ศึกษาในระดับอุดมศึกษามากขึ้น การเรียนแบบนี้เปนที่นิยมเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว นอกจากนั้น   
มีการนําการเรียนการสอนผานเว็บมาใชในระบบการเรียนระดับอุดมศึกษาอยางกวางขวาง ซ่ึงสอดรับ 
กับการเปลี่ยนแปลงบริบททางสังคม (Harasim, 1999 ; Hiltz, 1995 ; Hiltz & Turoff, 1993 ; Kilian, 
1997 ; Moore, 1992 ; Reid, 1999) สถานศึกษาที่มีภาวะผูนําสูงจะใชการสอนผานเว็บเปนยุทธศาสตร 
สําคัญในการจัดการศึกษา (Bates, 1997) โดยเฉพาะเมื่อใชภาษาอังกฤษเปนเครื่องมือในการสื่อสาร 
จุดแข็งของการเรียนแบบนี้ คือ ผูเรียนและผูสอนสามารถเรียนและสอนไดโดยไมจํากัดเวลา และ
สถานที่  

ปจจัยหลักที่ทําใหการเรียนการสอนผานเว็บมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือความ
พรอมของสถาบันการศึกษาในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร หลักสูตรรายวิชา และ
ระบบการจัดการศึกษา โดยสถานศึกษาจะตองจัดการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
และตองมีระบบการพัฒนาคุณภาพวิชาการและกระบวนการเรียนรูดวย (Grossman, 1995) เพื่อทํา
ใหการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน (Garrison, 1989)  

รัฐบาลไทยใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญเปนอยางมาก ดังที่ไดตราไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 63-69 ที่กลาวถึง การจัดสรรคลื่นความถี่เพื่อการศึกษา การ
สนับสนุนการผลิต และการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากรดานการผลิตการวิจัย
และพัฒนา  และการจัดตั้งกองทุนเพื่อการพัฒนา เปนตน (สํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542 ; วิชัย ตันศิริ, 2542) ระบบสนับสนุนเหลานี้จะชวยให
ประชาชนสามารถเรียนรูตลอดชีวิต นายแพทยประเวศ วะสี ใหความเห็นวา บุคคลเรียนรูและสังคม
เรียนรู ควรเปนลักษณะของคนและสังคมในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากสรรพสิ่งทั้งหลายลวนเปน
อนิจจัง คือ เปลี่ยนแปลงไปทุกเวลานาที ทุกชีวิตเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ถาหยุดเรียน
เสียก็จะไมรูความเปนจริงที่เปลี่ยนแปลง เมื่อไมรูความเปนจริงก็ทําใหถูกตองไมได ถาทําใหถูกตอง
ไมไดก็วิกฤต ชีวิตวิกฤตเพราะหยุดเรียนรู การศึกษาตลอดชีวิตคือหนทางพนวิกฤต (ประเวศ วะสี, 
2543) ดวยเหตุนี้ ผูเรียน ผูสอน ผูบริหารและสถานศึกษาทุกระดับตองปรับตัวในทุกดานเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพ คุณภาพ และประสิทธิภาพในการเรียนการสอน การเรียนการสอนผานเว็บเปนชองทาง
หนึ่งที่สงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสศึกษาตลอดชีวิตไดอยางทั่วถึง  
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องคประกอบการเรียนการสอนผานเว็บ 
ในการจัดการเรียนการสอนแบบ Web-based learning ควรคํานึงถึง 2 ประเด็น คือ ปจจัย

ดานการเรียนการสอน (Pedagogical Clements) และปจจัยดานเทคโนโลยี Web & Internet (Tynjala 
& Hakkinen, 2005) ซ่ึงมีรายละเอียดตอไปนี้ 

1. ปจจัยดานการเรียนการสอน ผูสอนและผูสรางหลักสูตร ตองกําหนดโครงสราง
หรือหนวยการเรียนรู ซ่ึงอาจเปนบทเรียน (Lesson) งานที่มอบหมายใหผูเรียนฝก (Assignment) 
คําถามแบบเลือกตอบ (MCQ) แบบทดสอบยอย (Quiz) หรือการอภิปรายกลุม แตละหนวยการ
เรียนรูควรออกแบบใหเปนอิสระ โครงสรางที่ออกแบบนี้ ไมรวมตําราเรียน หนาจอของ Web page 
การสนทนา/ประชุมทางวีดิโอ หรือ Podcast  

เมื่อเร่ิมตนสรางบทเรียนแบบ e-Learning จะตองมีการประเมินกอนวา  จะใชแนวทางการ
เรียนการสอนแบบใด (Pedagogical approach) เพราะวาหากใชแนวทางการเรียนการสอนที่งายไม
ซับซอน ก็จะชวยใหสรางบทเรียนไดงาย แตจะมีความยืดหยุนนอย หรืออาจใชงานไดไมเทากับที่
ตองการ แตหากใชแนวทางที่ซับซอน ก็จะทําใหการพัฒนาบทเรียนยุงยากมากขึ้น และจะพัฒนางาน
ไดชา แมวาการจัดประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียนจะใหผลดีกวาการจัดการเรียนการสอนแบบ
อ่ืน แตก็ตองชดเชยดวยความยากลําบากและการใชเวลาที่มากกวา ดังนั้นจึงตองทําการประเมิน
ทางเลือกที่เหมาะกับผูเรียน ผูผลิต และผูสอน เพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ในทุกดานประเด็น ซ่ึง
ในการออกแบบและสรางบทเรียน ส่ิงที่ควรนํามาพิจารณามีดังนี้ 

1.1 การออกแบบคําสอน (Instructional design) ควรพิจารณาวาจะ
ปรับเปลี่ยนการสอนจากแบบดั้งเดิมมาเปนแบบ e-Learning จะทําเปนแบบศูนยกลางใหครูมา
ชวยกันออกแบบและมีผูเชี่ยวชาญมาชวยแนะนํา หรือครูทําคนเดียว (Tenertaum, Naide, Tegede, & 
Austin, 2001 ; Wilson, 1996) 

1 .2  การรวมกันคิดสรางสรรคงานเปนกลุม  ( social-constructivist) 
วัตถุประสงคในการเรียนการสอนแบบนี้ อาจทําไดดวยการจัดหัวขอใหผูเรียนรวมกันอภิปราย  
แบบทํากิจกรรมอภิปรายกลุม (Discussion forum) Blogs, Wiki และการทํางานรวมกันแบบ On-line 
การทํากิจกรรมแบบนี้ เปดโอกาสใหผูเรียนรวมมือกันสรางสรรคเนื้อหาบทเรียนตามงานในกลุม
อยางกวางขวาง 

1.3 Laurillard’s Conversational Model เปนรูปแบบการสอนโดย
ประยุกตใชเทคโนโลยีในการสอนระดับอุดมศึกษา ผูเรียนเรียนรูจากการสังเกต ใชประสบการณของ
ตนและประสบการณของผูอ่ืนมาวิเคราะห วิจารณ และสรางรูปแบบของตนขึ้นมา ดังนั้นการเรียนรู
แบบนี้ เปนการเรียนรูจากประสบการณ คําอธิบาย และการวิเคราะห วิจารณ รวมถึงสราง
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ความสัมพันธระหวางความรูกับประสบการณ นําทฤษฎีที่ไดไปสูการปฏิบัติ ดังนั้น ผูเรียนและ
ผูสอน ตองมีการสื่อสาร แลกเปลี่ยน และปฏิสัมพันธกัน 

1.4 กระบวนการทางสติปญญา (Cognitive process) การเรียนรู จะ
เกี่ยวของกับสมอง สติปญญา การทํางานของสมอง 

1.5 อารมณ ความรูสึกของผูเรียน (Emotional perspective) ผูเรียนจะเรียน
ไดดีหากมีความรูสึกที่ดีตอการเรียน ผูสอน ส่ิงแวดลอม ดังนั้นการเรียนรูตองมีเหตุจูงใจใหผูเรียน
อยากเรียน อยากรวมกิจกรรม ดวยความสนุก และทาทาย (Astleitner & Wiesrer, 2004 ; Abel, 
2009) 

1.6 พฤติกรรมนิยม (Behavioral perspective) ผูเรียนจะเกิดการเรียนรูหากมี
การประเมิน ผลลัพธ (outcome) ของกระบวนการเรียนรู นั่นคือทักษะ (Skills) และพฤติกรรม 
(Behavior) ภายหลังการเรียนรูของผูเรียนเปลี่ยนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว กิจกรรมที่นิยมใชกัน
คือ บทบาทสมมติ (Role play) หรือ สถานการณจําลอง (Simulation) 

1.7 บริบท (Contextual perspective) สรางสิ่งแวดลอมและบริบททาง
สังคมใหเกิดการกระตุนการเรียนรู การมีปฏิสัมพันธกับผูสอน มีความรวมมือในการคนหาความรู
ใหม และสรางความตระหนักใหผูเรียนเห็นความสําคัญของการทํางานกลุมที่ชวยเหลือกันและกัน
ดวยความอดทนและอดกลั้น 

2. การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การวัดและประเมินผลเปนการประเมิน
ความสามารถของผูเรียนตามจุดมุงหมายของการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล สามารถ 
แบงได 3 ดาน คือ ดานสติปญญา (Cognitive Domain) ดานความรูสึก (Affective Domain) และ 
ดานทักษะกลไก (Psychomotor Domain)  

สําหรับการวิจัยนี้ จะมีการวัดและประเมินผลทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานสติปญญา จะมีการวัด
ความรูเร่ืองการทําผัดไทย สวนดานความรูสึกจะเปนการสอบถามความพึงพอใจในบทเรียน และดาน
ทักษะกลไกจะวัดจากการที่ผูเรียนลงมือทําผัดไทยดวยตนเอง นอกจากนี้ จะทําการประเมินบทเรียน
ทั้งหมด ทั้งดานการเรียนผานเว็บ ดานการเรียนการสอน และดานอาหารไทย การประเมินแบงเปน 
2 แบบ ตามระยะเวลาในการประเมิน คือ ประเมินขณะสอน (Formative Evaluation) และการ
ประเมินรวบยอด (Summative Evaluation) 

ตัวอยาง การประเมินแบบ CAA เชน การสอบ (ประเมิน) ยอยแบบทางไกล (Online 
Formative Assessment) หากผูเรียนตอบผิด จะมีคําอธิบายวาผูเรียน ควรจะทําอะไร อยางไร เพื่อให
รูและเขาใจบทเรียนไดอยางถูกตอง แตละคําถามอาจมีคําถามเพิ่มเติมใหอีก 1 คําถาม ซ่ึงแตกตาง
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จากคําถามเดิมเล็กนอย หากตอบไดถูกตองก็จะนําไปสูคําถามใหมตอไป หากตอบผิดผูเรียนก็
จะตองทบทวนบทเรียนซ้ําอีกครั้งหนึ่ง 

การประเมินรวบยอด (Summative Evaluation) จะเปนชุดคําถามใหมที่ครอบคลุมเนื้อหาที่
เรียนในหัวขอที่ผูเรียนเพิ่งเรียนจบ 

การจัดการเรียนการสอนแบบ WBL ตองคํานึงถึงการใชซํ้า (Reusability) มาตรฐาน 
(Standard) เนื้อหา และสื่อที่ใชในการเรียน (Learning objects) ซ่ึงการใชซํ้า ทําเพื่อประหยัดตนทุน 
แรงงาน และการสรางระบบ เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง แตตองคํานึงถึงมาตรฐาน (Wing, 
2006) เชน ณ ประเทศไทยใชมาตรฐาน SCORM ดังนั้น บทเรียนสื่อ (ประกอบดวย เนื้อหา แบบฝก 
แบบทดสอบ และสื่อที่ใช) ที่สรางขึ้น จึงตองมีการออกแบบการเก็บและการสืบคนใหผูเกี่ยวของ
ทํางาน อีกทั้งใชงานไดงาย สะดวก มีประสิทธิภาพสูงสุด การดําเนินการ ควรจัดทําในลักษณะการ
จัดการความรู (Knowledge Management - KM) เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

เทคโนโลยีการสื่อสารที่ใชใน e-Learning ควรใหมีทั้งแบบตางเวลา เชน Blogs, Wiki, และ 
Discuss-based (Asynchronies) และแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous) คือ นัดหมายใหผูเรียนที่อยูคนละ
ที่มาเรียนรูในเวลาเดียวกันที่หนาเครื่องคอมพิวเตอรของตน จึงเปนการสื่อสารกันแบบ Real time 
synchronous learning and teaching ซ่ึงอาจทําเปนครั้งคราว 

นอกจากนั้น ปรัชญนันท นิลสุข (2543) ยังกลาววา การจัดการเรียนผานเว็บ จะมีลักษณะ
การเรียนการสอนที่แตกตางไปจากการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติที่คุนเคยกันดี โดยการจัด การ
เรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนนั้น สวนใหญจะมีลักษณะที่เนนใหผูสอนเปนผูปอน ความรู
ใหแกผูเรียน ทําใหผูเรียนไมใฝที่จะหาความรูเพิ่มเติม แตการจัดการเรียนการสอนดวยเว็บชวยสอน 
จะมีวิธีการจัดที่แตกตางไปจากการจัดการเรียนการสอนตามปกติ เพราะคุณลักษณะและรูปแบบ
ของเว็บเปนสื่อที่มีลักษณะเฉพาะของตนเอง ซ่ึงแตกตางไปจากการจัดการเรียนการสอนดวยส่ือ
แบบอื่นๆ จึงตองคํานึงถึงการออกแบบระบบการสอนที่สอดคลองกับคุณลักษณะของเว็บ เชน การ
ส่ือสารระหวางผูเรียนกับครู การสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูเรียน ที่กระทําไดแตกตางไปจากการเรียน
การสอนแบบเดิม เชน  การใชเว็บชวยสอนสามารถสื่อสารกันไดโดยผานเว็บโดยตรง ในรูปคุยกัน
ในหองสนทนา (Chat Room) การฝากขอความบนกระดานอิเล็กทรอนิกสหรือกระดานขาวสาร 
(Bulletin Board) หรือจะสื่อสารกันโดยผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ก็สามารถกระทําได
ในระบบนี้ ความเปนเว็บชวยสอน จึงไมใชแคการสรางเว็บไซตเนื้อหาวิชาหนึ่ง หรือรวบรวมขอมูล
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งแลวบอกวาเปนเว็บชวยสอน เว็บชวยสอนจะมีความหมายกวางขวาง อันเกิดจาก
การรวมเอาคุณลักษณะของเว็บโปรแกรม และเครื่องมือส่ือสารในระบบอินเทอรเน็ต รวมถึงการ
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ออกแบบระบบการเรียนการสอนเขาดวยกัน ทําใหเกิดการเรียนรูขึ้นอยางมีความหมาย ไมไดเปน
เพียงแคแหลงขอมูลเทานั้น          

ในสวนของ แองเจลโล (Angelo, 1993 อางใน วิชุดา รัตนเพียร, 2542) ก็ไดสรุปหลักการ
พื้นฐานของการจัดการเรียนการสอนกับการเรียนการสอนผานเว็บ 5 ประการ ดังนี้ 

1. การจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไปแลว ควรสงเสริมใหผูเรียน และผูสอน
สามารถติดตอส่ือสารกันไดตลอดเวลา ซ่ึงการติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนนั้นจะมีสวนสําคัญใน
การสรางความกระตือรือรนใหกับผูเรียน โดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรียนไดตลอดเวลา
ในขณะกําลังศึกษา ทั้งยังชวยเสริมสรางความคิดและความเขาใจ ผูเรียนที่เรียนผานเว็บสามารถ
สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมทั้งซักถามขอของใจกับผูสอนไดโดยทันทีทันใด เชน การ
มอบหมายงานสงผานอินเทอรเน็ตจากผูสอน ผูเรียนเมื่อไดรับมอบหมายก็จะสามารถทํางานที่ไดรับ
มอบหมายและสงผานอินเทอรเน็ตกลับไปยังอาจารยผูสอน หลังจากนั้นอาจารยผูสอนสามารถ
ตรวจและใหคะแนน พรอมทั้งสงผลยอนกลับไปยังผูเรียนไดในเวลาอันรวดเรว็ หรือในทันทีทันใด 

2. การจัดการเรียนการสอน ควรสนับสนุนใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวาง
ผูเรียน ความรวมมือระหวางกลุมผูเรียน จะชวยพัฒนาความคิดความเขาใจไดดีกวาการทํางานคนเดียว 
ทั้งยังสรางความสัมพันธเปนทีม โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน เพื่อหาแนวทางที่ดี
ที่สุด เปนการพัฒนาการแกไขปญหาการเรียนรู และการยอมรับความคิดเห็นของคนอื่นมาประกอบ 
เพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด ผูเรียนที่เรียนผานเว็บ แมวาจะเรียนจากคอมพิวเตอรที่อยูกันคนละที่ แต
ดวยความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกไวดวยกัน ทํา
ใหผู เรียนสามารถติดตอส่ือสารกันไดทันทีทันใด เชน การใชบริการสนทนาแบบออนไลนที่
สนับสนุนใหผูเรียนติดตอส่ือสารกันไดตั้งแต 2 คนขึ้นไป จนถึงผูเรียนที่เปนกลุมใหญ 

3. ควรสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active Learners) 
หลีกเลี่ยงการกํากับใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาขอมูล 
องคความรูตางๆ ดวยตนเองโดยการแนะนําของผูสอน ซ่ึงเปนที่ทราบกันดีอยูแลววาอินเทอรเน็ต
เปนแหลงขอมูลที่ใหญที่สุดในโลก ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนผานเว็บนี้ จะชวยใหผูเรียน
สามารถหาขอมูลไดดวยความสะดวกและรวดเร็ว ทั้งยังหาขอมูลไดจากแหลงขอมูลทั่วโลก เปนการ
สรางความกระตือรือรนในการใฝหาความรู 

4. การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทันทีทันใด ชวยใหผูเรียนไดทราบถึง
ความสามารถของตน อีกทั้งยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมใหถูกตองได 
ผูเรียนที่เรียนผานเว็บ สามารถไดรับผลยอนกลับจากทั้งผูสอนเอง หรือแมกระทั่งจากผูเรียนคน อ่ืนๆ 
ไดทันทีทันใด แมวาผูเรียนแตละคนจะไมไดนั่งเรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหนากันก็ตาม 
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5. ควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ไมมีขีดจํากัด สําหรับบุคคลที่ใฝหา
ความรู การเรียนการสอนผานเว็บ เปนการขยายโอกาสใหกับทุกๆ คนที่สนใจศึกษา เนื่องจากผูเรียน 
ไมจําเปนตองเดินทางไปเรียน ณ ที่ใดที่หนึ่ง ผูที่สนใจสามารถเรียนไดดวยตนเองในเวลาที่สะดวก 
จะเห็นไดวาการเรียนการสอนผานเว็บนี้ มีคุณลักษณะที่ชวยสนับสนุนหลักพื้นฐานการจัด การเรียน
การสอนทั้ง 5 ประการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การเรียนการสอนผานเว็บไดมีการดําเนินการอยางจริงจังทั่วโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุม 
ประเทศทางซีกโลกตะวันตก สําหรับวงการการศึกษาในประเทศไทย เร่ิมมีความเปลี่ยนแปลงจาก
การที่เปนเพียงผูรับขอมูล และสังเกตการณการเรียนการสอนบนเครือขาย เปลี่ยนมาเปนความ
พยายามในการจัดการเรียนการสอน และใชเครื่องมือบนเครือขายเวิลดไวดเว็บเสริมในชั้นเรียนปกติ 
อีกทั้งบางมหาวิทยาลัยที่ดําเนินการเรียนการสอนแบบทางไกล ก็กําลังดําเนินการที่จะสราง ช้ันเรียน
เสมือนใหเกิดขึ้นจริง  

ใจทิพย ณ สงขลา (2542) กลาวไววา การดําเนินการเรียนการสอนผานเว็บ จะตองมี
รายละเอยีดดังตอไปนี้  

1. ความพรอมของเครื่องมือและทักษะการใชงานเบื้องตน เพราะถาเกิดความไม
พรอมของเครื่องมือ หรือการขาดทักษะทางเทคนิคที่จําเปนในการใชเครื่องมือ หรือโปรแกรม จะ
เปนสาเหตุสําคัญที่กอใหเกิดความสับสนและผลทางลบตอทัศนคติของผูใช ซ่ึงจากการศึกษาการนํา
เทคโนโลยีเครือขายมาใช พบวา ผูใชที่ไมมีความพรอมทางทักษะการใชจะพยายามแกปญหาและ
ศึกษาเรื่องของเทคนิคมากกวาจํากัดความสนใจอยูที่เนื้อหา  

2. การสนับสนุนจากฝายบริหารและผูใชเชนเดียวกับการนําเทคโนโลยีอ่ืนๆ เขาสู
องคกร จะตองอาศัยการสนับสนุนอยางจริงจังจากฝายบริหาร ทั้งในการสนับสนุนดานเครื่องมือ 
และนโยบายสงเสริมการใชเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพื่อประโยชนทางการศึกษา การกําหนด การใช
เครื่องมือดังกลาว จึงไมสามารถเปนไปในลักษณะแนวดิ่ง (Top down) โดยการกําหนดจากฝาย
บริหารเพียงฝายเดียว แตตองเปนการประสานจากทั้งสองฝาย คือ ฝายบริหารและผูใชจะตองมีการ
ประสานจากแนวลางขึ้นบน ผูใชจะตองมีทัศนะที่ยอมรับการใชส่ือดังกลาว เพื่อประโยชนทาง
การศึกษา ฝายบริหารสามารถสรางนโยบายที่กระตุนแรงจูงใจของผูใช เชน สรางแรงจูงใจจาก
ภายในของผูใชใหรูสึกถึงความทาทายและประโยชนที่จะไดรับหรือสรางแรงจูงใจจากภายนอก เชน 
สรางเงื่อนไขผลตอบแทนพิเศษทั้งในรูปนามธรรมและรูปธรรม 

3. การเปลี่ยนพฤติกรรมผูเรียนจากการเรียนรูแบบตั้งรับ (Passive) โดยพึ่งพิงการ
ปอนจากครูผูสอน มาเปนพฤติกรรมการเรียนที่สอดคลองกับการเรียนรูแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง 
กลาวคือ เปลี่ยนเปนผูเรียนที่เรียนรูวิธีการเรียน (Learning How to learn) เปนผูเรียนที่กระตือรือรน 
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และมีทักษะที่สามารถเลือกรับขอมูล วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลไดอยางมีระบบ โดยผูสอน
จะตองสรางวุฒิทางการเรียนใหเกิดกับผูเรียนกอน กลาวคือจะตองเตรียมการใหผูเรียนพัฒนาทักษะ
พื้นฐานที่จําเปนตอการเลือกสรร วิเคราะหและสังเคราะหในการเรียนผานเครือขายทักษะดังกลาว 
ไดแก ทักษะการอานเขียน ทักษะในเชิงภาษา ทักษะในการอภิปราย และที่จําเปน คือ ทักษะในการ
ควบคุมตรวจสอบการเรียนรูของตนเอง 

4. บทบาทของผูสอนในการเรียนการสอนบนเครือขาย จะตองมีการเปลี่ยนแปลง
ไปสูบทบาทที่เอื้อตอการเรียนการสอนที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยในเบื้องตนจะเปนบทบาทผูนํา 
เพื่อสนับสนุนกลุมและวัฒนธรรมการเรียนรูบนเครือขาย ผูสอนตองใชเวลามากกวาการเรียนการ
สอนในชั้นเรียนธรรมดา 

5. การสรางความจําเปนในการใช ผูสอนที่จะนําการเรียนการสอนผานเครือขายมา
ใช ควรคํานึงถึงความจําเปนและผลประโยชนที่ตองการจากกิจกรรมบนเครือขาย ซ่ึงจะเปน
ตัวกําหนดรูปแบบการใช ไดแก ผูสอน เพียงตองการใชเครือขายเพื่อเสริมการเรียนหรือเปน
การศึกษาทางไกล ผูสอนตองสรางสภาวะใหผูใชมีความจําเปนที่ตองใช เชน การสงผานขอมูลที่
จําเปนทางการเรียนใหกับผูใชผานทางเครือขายหรือสรางแรงจูงใจที่เปนผลประโยชนทางการเรียน
ใหกับผูใช 

6. ผูสอนตองออกแบบการเรียนการสอน และใชประโยชนของความเปนเครือขาย
อยางสูงสุด และเหมาะสม ซ่ึงวิธีออกแบบการเรียนการสอน ควรตองพัฒนาใหเขากับคุณสมบัติ
ความเปนคอมพิวเตอรเครือขาย ซ่ึงมีความแตกตางจากการออกแบบสําหรับโปรแกรมชวยสอนใน
คอมพิวเตอรทั่วไป นอกเหนือจากเนื้อหาบทเรียนที่ผูสรางเสนอสงผานเครือขาย ผูสอนสามารถ
สรางการเชื่อมโยงแหลงขอมูลอ่ืนที่สนับสนุนเนื้อหาหลักที่ผูสอนสราง เปนการแนะแนวทางให
ผูเรียนไดศึกษา ทั้งนี้ เนื้อหาและการเชื่อมโยง ควรจะตองปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา และควร
จะตองมีการจัดกิจกรรมการปฏิสัมพันธใหผูเรียนไดประโยชนจากการศึกษารวมกับผูอ่ืน การ
จัดการเรียนการสอนผานเว็บนั้น ผูสอนและผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธกันโดยผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการ
เครือขาย (File Server) และเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเว็บ (Web Server) อาจเปนเปนการ
เชื่อมโดยระยะใกล หรือเชื่อมโยงระยะไกลผานทางระบบการสื่อสารและอินเทอรเน็ต  

ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2540) อธิบายไววาการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตที่เปนเว็บ
นั้น ผูสอนจะตองมีขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 

1. กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
2. การวิเคราะหผูเรียน 
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3. การออกแบบเนื้อหารายวิชา 
3.1 เนื้อหาตามหลักสูตรและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
3.2 จัดลําดับเนื้อหา จําแนกหัวขอตามหลักการเรียนรูและลักษณะเฉพาะ

ในแตละหัวขอ 
3.3 กําหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตละหัวขอ 
3.4 กําหนดวิธีการศึกษา 
3.5 กําหนดสื่อที่ใชประกอบการศึกษาในแตละหัวขอ 
3.6 กําหนดวิธีการประเมินผล 
3.7 กําหนดความรูและทักษะพื้นฐานที่จําเปนตอการเรียน 
3.8 สรางประมวลรายวิชา 

4.  การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต โดยใชคุณสมบัติของ
อินเทอรเน็ตที่เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นๆ 

5.  การเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต ไดแก 
สํารวจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงได กําหนดสถานที่
และอุปกรณที่ใหบริการและสิ่งที่ตองใชในการติดตอทางอินเทอรเน็ต สรางเว็บเพจเนื้อหาความรู
ตามหัวขอของการเรียนการสอนรายสัปดาห สรางแฟมขอมูลเนื้อหาวิชาเสริมการเรียนการสอน
สําหรับการถายโอนแฟมขอมูล 

6.  การปฐมนิเทศผูเรียน ไดแก 
6.1 แจงวัตถุประสงค เนื้อหา และวิธีการเรียนการสอน 
6.2 สํารวจความพรอมของผูเรียนและเตรียมความพรอมของผูเรียน  

7.  จัดการเรียนการสอนตามแบบที่กําหนดไว โดยในเว็บเพจจะมีเทคนิคและ
กิจกรรมตางๆ ที่สามารถสรางขึ้น ไดแก 

7.1 การ ใช ข อคว าม เ ร า ค ว ามสนใจที่ อ า จ เป นภ าพกร าฟฟ กส 
ภาพเคลื่อนไหว 

7.2 แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชาหรือหัวขอในแตละ
สัปดาห 

7.3 สรุปทบทวนความรูเดิม หรือโยงไปหัวขอที่ศึกษาแลว 
7.4 เสนอสาระของหัวขอตอไป 
7.5 เสนอแนะแนวทางการเรียนรู เชน กิจกรรมสนทนาระหวางผูสอนกับ

ผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูเรียน  
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7.6 เสนอกิจกรรมดังกลาวมาแลว แบบฝกหัด หนังสือ หรือบทความ 
การบาน การทํารายงานเดี่ยว รายงานกลุมในแตละสัปดาห และแนวทางในการประเมินผลในราย   
วิชานี้ 

7.7 ผูเรียน ศึกษา ทํากิจกรรม ทําแบบฝกหัด และทําการบานสงผูสอน ทั้ง
ทางเอกสาร ทางเว็บเพจผลงานของผูเรียน เพื่อใหผูเรียนคนอื่นๆ ไดรับทราบดวย และผูเรียนสงผาน
ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

7.8 ผูสอนตรวจผลงานของผูเรียน สงคะแนนและขอมูลยอนกลับเขาสูเว็บ
เพจประวัติของผูเรียน รวมท้ังการใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ไปสูเว็บเพจ ผลงานของ
ผูเรียนดวย 

8. การประเมินผล ผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียน และการ
ประเมินผล เมื่อส้ินสุดการเรียน รวมทั้งการที่ผูเรียนประเมินผลผูสอนและการประเมินผลการจัด การ
เรียนการสอนทั้งรายวิชา  เพื่อใหผูสอนนําไปปรับปรุงแกไขระบบการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเน็ต 

อาแวนิติส (Arvanitis, 1997) ไดใหขอเสนอแนะวาในการสรางเว็บไซตนั้น ควรจะ
ดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 

1. กําหนดวัตถุประสงค โดยพิจารณาวาเปาหมายของการสรางเว็บไซตนี้เพื่ออะไร 
2. ศึกษาคุณลักษณะของผูที่จะเขามาใชวา เปนกลุมเปาหมายใดที่ผูสรางตองการจะ

ส่ือสาร ขอมูลอะไรที่กลุมเปาหมายตองการ ซ่ึงขั้นตอนนี้ควรจะปฏิบัติควบคูไปกับขั้นตอนที่หนึ่ง 
3. วางลักษณะโครงสรางของเว็บ  
4. กําหนดรายละเอียดใหกับโครงสราง ซ่ึงพิจารณาจากวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดย

ตั้งเกณฑในการใช เชน ผูใชควรจะทําอะไรบาง จํานวนหนาควรมีเทาใด มีการเชื่อมโยงมากนอย
เพียงไร 

5. หลังจากนั้นจึงทําการสรางเว็บแลวนําไปทดลอง เพื่อหาขอผิดพลาด และทําการ
ปรับปรุง แกไข แลวจึงคอยนําเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขั้นตอนสุดทาย 

ควินแลน (Quinlan, 1997) เสนอวิธีดําเนินการ 5 ขั้นตอน เพื่อการออกแบบและพัฒนาการ
เรียนการสอนผานเว็บที่มีประสิทธิภาพ คือ 

1. ทําการวิเคราะหความตองการของผูเรียน รวมทั้งจุดแข็งและจุดออน ของผูเรียน 
2. การกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และกิจกรรม 
3. ควรเลือกเนื้อหาที่จะใชนําเสนอพรอมกับหางานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ และชวย

สนับสนุนเนื้อหา 
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4. การวางโครงสรางและจัดเรียงลําดับขอมูล รวมทั้งกําหนดสารบัญ เครื่องมือ 
การเขาสูเนื้อหา (Navigational Aids) โครงรางหนาจอและกราฟกประกอบ 

5. ดําเนินการสรางเว็บไซตโดยอาศัยแผนโครงเรื่อง 
ไบเลย และไบรท (Bailey and Blythe, 1998) ไดเสนอกระบวนการ 3 ขั้นตอนงายๆ ในการ

นําไปใชออกแบบเว็บไซต เพื่อการเรียนการสอน ดังนี้ 
1. รางเคาโครงแนวคิดเบื้องตนในดานการนําเสนอ การเชื่อมโยงและจัดเรียง

เนื้อหา 
2. การวางแผนผังแสดงโครงสรางของเว็บไซต ซ่ึงโดยทั่วไปจะมีโครงสรางอยู     

3 ลักษณะคือ โครงสรางแบบเสนตรง (Linear) ซ่ึงกําหนดเสนทางเดียวใหแกผูเรียน คือ เร่ิมจากหนา
แรกไปสูหนาตอๆ ไปโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical) ซ่ึงจะแบงระดับความสําคัญของ
ขอมูลลดหล่ันกันลงมาเปนขั้นๆ และโครงสรางแบบแตกกิ่ง (Branching) ซ่ึงจะมีเสนทางที่แตกตาง
กันในการเขาสูเนื้อหาแตละสวน 

3. เขียนแผนโครงเรื่อง โดยแสดงรายละเอียดที่จะมีอยูในแตละหนาไมวาจะเปน
ตัวอักษร เสียง วีดีทัศน และกราฟก 

คาน (Khan, 1997) ไดกลาวไววา การออกแบบเว็บที่ดีมีความสําคัญตอการเรียนการสอน 
เปนอยางมาก ดังนั้นจึงควรทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการของโปรแกรมการเรียนการสอน
ผานเว็บ 

1. คุณลักษณะหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพื้นฐานของโปรแกรมการ
เรียนการสอนผานเว็บทุกโปรแกรม เชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน ผูสอน 
หรือผูเรียนคนอื่นๆ การนําเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ (Multimedia) การนํา เสนอ
บทเรียนระบบเปด (Open System) กลาวคือ อนุญาตใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บเพจ อ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของได ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได (Online Search)  

2. คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features) เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติม ซ่ึง
ขึ้นอยูกับคุณภาพและความยากงายของการออกแบบ เพื่อนํามาใชงานและการนํามาประกอบกับ
คุณลักษณะหลักของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ เชน ความงายในการใชงานของโปรแกรม
มีระบบปองกันการลักลอบขอมูล รวมท้ังระบบใหความชวยเหลือบนเครือขาย มีความสะดวกใน
การแกไขปรับปรุงโปรแกรม เปนตน 

ฮอลล (Hall, 1998) ไดกลาวถึง การใชเว็บในดานการเรียนการสอนวา การศึกษาทดลองหา
วิธีการสรางเว็บอยางมีประสิทธิภาพยังอยูในระดับที่นอย แตจากการรวบรวมจากประสบการณ 
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และการนําเสนอของบรรดานักออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอน สรุปไดวา เว็บ เพื่อการเรียนการ
สอนที่ดี จะตองมีลักษณะดังนี้ 

1. ตองสะดวกและไมยุงยากตอการสืบคนของผูเรียน 
2. ตองมีความสอดคลองตรงกันในแตละเว็บ รวมถึงการเชื่อมโยงระหวางเว็บ   

ตางๆ 
3. เวลาในการแสดงผลแตละหนาจอจะตองนอยที่สุด หลีกเลี่ยงการใชภาพกราฟก

ขนาดใหญ ที่จะทําใหเสียเวลาในการดาวนโหลด 
4. มีสวนที่ทําหนาที่ในการจัดระบบในการเขาสูเว็บ นักออกแบบควรกําหนดให

ผูเรียนไดเขาสูหนาจอแรกที่มีคําอธิบาย มีการแสดงโครงสรางภายในเว็บ เพื่อทราบถึงขอบเขตที่
ผูเรียนจะสืบคน 

5. ควรมีความยืดหยุนในการสืบคน แมจะมีการแนะนําวา ผูเรียนควรจะเรียน
อยางไรตามลําดับขั้นตอนกอนหลัง แตก็ควรเพิ่มความยืดหยุนใหผูเรียนสามารถกําหนดเสนทางการ
เรียนรูไดเอง 

6. ตองมีความยาวในหนาจอใหนอย แมนักออกแบบสวนใหญจะบอกวา สามารถ
ใช ไฮเปอรเท็กซชวยในการเลื่อนไปมาในพื้นที่สวนตางๆ ในหนาจอ แตในความเปนจริงแลว
หนาจอที่ส้ัน เปนสิ่งที่ดีที่สุด 

7. ไมควรมีจุดจบหรือกําหนดจุดสิ้นสุดที่ผูเรียนไปไหนตอไมได ควรมีการสราง
ในแบบวนเวียนใหผูเรียนสามารถหาเสนทางไปกลับระหวางหนาตางๆ ไดงาย นอกจากนี้ยังควรให
ผูเรียนสามารถกลับไปเรียนในจุดเริ่มตนไดดวยโดยการคลิกเพียงครั้งเดียว 

 

ประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ    

การเรียนการสอนผานเว็บสามารถทําไดในหลายลักษณะ โดยแตละเนื้อหาของหลักสูตร ก็
จะมีวิธีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บที่แตกตางกันออกไป ซ่ึงในประเด็นนี้มีนักการศึกษาหลาย
ทานไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ ดังตอไปนี้ 

เจมส (James, 1997) ไดแยกประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ ตามโครงสรางและ
ประโยชนการใชงาน โดยสามารถแบงได 3 ลักษณะใหญๆ คือ 

1. โครงสรางแบบคนหา (Eclectic Structures) ลักษณะของโครงสรางเว็บไซต
แบบนี้ เปนแหลงของเว็บไซตที่ใชในการคนหาไมมีการกําหนดขนาดรูปแบบ ไมมีโครงสรางที่
ผูเรียนตองมีปฏิสัมพันธกับเว็บลักษณะของเว็บไซตแบบนี้ จะมีแตการใหใชเครื่องมือในการสืบคน
หรือเพื่อบางสิ่งที่ตองการคนหาตามที่กําหนด หรือโดยผูเขียนเว็บไซตตองการ โครงสรางแบบนี้ จะ
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เปนแบบเปดใหผูเรียนไดเขามาคนควาในเนื้อหาในบริบท โดยไมมีโครงสรางขอมูลเฉพาะใหได
เลือกแตโครงสรางแบบนี้จะมีปญหากับผูเรียนเพราะผูเรียนอาจจะไมสนใจขอมูลที่ไมมีโครงสราง 
โดยไมกําหนดแนวทางในการสืบคน 

2. โครงสรางแบบสารานุกรม (Encyclopedic Structures) ถาเราควบคุมของสราง
ของเว็บที่เราสรางขึ้นเองได เราก็จะใชโครงสรางขอมูลในแบบตนไมในการเขาสูขอมูล ซ่ึง
เหมือนกับหนังสือที่มีเนื้อหาและมีการจัดเปนบทเปนตอน ซ่ึงจะกําหนดใหผูเรียนหรือผูใชไดผาน
เขาไปหาขอมูลหรือเครื่องมือที่อยูในพื้นที่ของเว็บหรืออยูภายในและ นอกเว็บ เว็บไซตจํานวนมาก
มีโครงสรางในลักษณะดังกลาวนี้ โดยเฉพาะเว็บไซตทางการศึกษาที่ไมไดกําหนดทางการคา 
องคกร ซ่ึงอาจจะตองมีลักษณะที่ดูมีมากกวานี้ แตในเว็บไซตทางการศึกษาตองรับผิดชอบตอการ
เรียนรูของผูเรียนกลวิธีดานโครงสรางจึงมีผลตอการเรียนรูของผูเรียน 

3. โครงสรางแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Structures) มีรูปแบบโครงสราง
หลายอยางในการนํามาสอนตามตองการทั้งหมดเปนที่รูจักดีในบทบาทของการออกแบบทาง
การศึกษาสําหรับคอมพิวเตอรชวยสอนหรือเครื่องมือมัลติมีเดีย ซ่ึงความจริงมีหลักการแตกตางกัน
ระหวางคอมพิวเตอรชวยสอนกับเว็บชวยสอนนั้นคือความสามารถของ HTML ในการที่จะจัดทําใน
แบบไฮเปอรเท็กซกับการเขาถึงขอมูลหนาจอโดยผานระบบอินเทอรเน็ต 

นอกจากนั้นโดเฮอรตี้ (Doherty, 1998) แนะนําวา การเรียนการสอนผานเว็บ มีวิธีการใชใน 
3 ลักษณะ คือ 

1. การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซตที่ประกอบไปดวยขอความ 
ภาพกราฟกโดยมีวิธี การนําเสนอ คือ 

1.1 การนําเสนอแบบสื่อเดี่ยว เชน ขอความ หรือ รูปภาพ 
1.2 การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับรูปภาพ  
1.3 การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย ซ่ึงจะประกอบดวย ขอความ เสียง ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว  
2. การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนที่จะตองใชทุกวันใน

ชีวิต ซ่ึงเปนลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 
2.1 การสื่อสารทางเดียว เชน การดูขอมูลจากเว็บเพจ 
2.2 การสื่อสารสองทาง เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโตตอบกัน 
2.3 การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่ เปนการสงขอความจากแหลง

เดียวแพรกระจายไปหลายแหลง เชน การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอื่นๆ ไดรับฟงดวยหรือการ
ประชุมผานคอมพิวเตอร (Computer conferencing) 
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2.4 การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการกลุม
ในการสื่อสารบนเว็บ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกัน 

3. การทําใหเกิดความสัมพันธ (Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะที่สําคัญของ
อินเทอรเน็ตและสําคัญที่สุด ซ่ึงมี 3 ลักษณะคือ 

3.1 การสืบคนขอมูล 
3.2 การหาวิธีการเขาสูเว็บ 
3.3 การตอบสนองของมนุษยตอการใชเว็บ 

สวนแฮนนัม (Hannum, 1998) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ ออกเปน 4 
ลักษณะใหญๆ คือ 

1. รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิด คือ 

1.1 รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชนจาก
ความสามารถในการเขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูหลากหลาย โดยวิธีการจัดหา
เนื้อหาใหผูเรียนผานการเชื่อมโยงไปยังแหลงเสริมตางๆ เชนสารานุกรม วารสาร หรือหนังสือ
ออนไลนทั้งหลาย ซ่ึงถือไดวา เปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดที่มีทรัพยากร
จํานวนมหาศาลมาประยุกตใช สวน ประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสาร
ออนไลน หนังสือออนไลน สารบัญการอาน ออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บ
งานวิจัย รวมทั้งการรวบรวมรายชื่อเว็บที่สัมพันธกับวิชาตางๆ 

1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผานเว็บ
รูปแบบนี้ เปนการจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด 
นิยาม คําศัพท และสวนเสริม ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับที่ใชในการเรียน
ในชั้นเรียนปกติ และสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุด 
คือ รูปแบบนี้จะเตรียมเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมุด ชวยให
ผูเรียนเขาถึงเนื้อหาที่ตองการจากการเชื่อมโยงที่ไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนังสือ
เรียนนี้ ประกอบดวย บันทึกของหลักสูตร บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดที่
นําเสนอ วิดีโอและภาพ ที่ใชในชั้นเรียน เอกสารอื่นที่มีความสัมพันธกับชั้นเรียน เชน ประมวล
รายวิชา รายช่ือในชั้น กฎเกณฑขอตกลงตางๆ ตารางการสอบและตัวอยางการสอบครั้งที่แลว ความ
คาดหวังของชั้นเรียน งานที่มอบหมาย เปนตน 

1.3 รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) 
รูปแบบนี้จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรู จากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนํา
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ลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใชเปนการสอนแบบออนไลน ที่เนน
การมีปฏิสัมพันธ มีการให คําแนะนํา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมทั้งการใหสถานการณ
จําลอง 

2. รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) 

การเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้ เปนรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรมาเปนสื่อ 
เพื่อการสื่อสาร (Computer – Mediated Communications Model) ผูเรียนสามารถที่จะสื่อสารกับ
ผูเรียนคนอื่นๆ ผูสอน หรือกับผูเชี่ยวชาญได โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอรเน็ต 
ซ่ึงไดแก จดหมาย อิเล็กทรอนิกส กลุมอภิปรายการสนทนาและการอภิปรายและการประชุมผาน
คอมพิวเตอร เหมาะ สําหรับการเรียนการสอนที่ตองการสงเสริมการสื่อสารและปฏิสัมพันธระหวาง
ผูที่มีสวนรวมในการเรียนการสอน 

3. รูปแบบผสม (Hybrid Model)  

รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปนการนําเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ 
รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการสื่อสารมารวมเขาไวดวยกัน เชน เว็บไซตที่รวมเอารูปแบบ
หองสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกัน เว็บไซตที่รวบรวมเอาบันทึกของหลักสูตรรวมทั้งคํา
บรรยายไวกับกลุมอภิปรายหรือเว็บไซตที่รวมเอารายการแหลงเสริมความรูตางๆ และความสามารถ
ของจดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตนรูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมากกับผูเรียน เพราะ
ผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรที่มีในอินเทอรเน็ตในลักษณะที่หลากหลาย 

4. รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual classroom model)  

รูปแบบหองเรียนเสมือนเปนการนําเอาลักษณะเดนหลายๆ ประการของแตละ
รูปแบบที่กลาวมาแลวขางตนมาใช อาทิ ฮิลทซ (Hiltz, 1993) ไดนิยามวา หองเรียนเสมือนเปน
สภาพแวดลอมการเรียนการสอน ที่นําแหลงทรัพยากรออนไลนมาใชในลักษณะการเรียนการสอน
แบบรวมมือ  โดยการรวมมือระหว างนัก เรียนดวยกัน  นัก เรี ยนกับผูสอน  ช้ัน เรียนกับ
สถาบันการศึกษาอื่น และกับชุมชนที่ไมเปนเชิงวิชาการ เปนตน โดยลักษณะเดนของการเรียนการสอน
รูปแบบนี้ ก็คือ ความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของหองเรียนปกติ มาใชในการออกแบบ 
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยอาศัยความสามารถตางๆ ของอินเทอรเน็ต โดยมี
สวนประกอบ คือ ประมวลรายวิชา เนื้อหาในหลักสูตร รายช่ือแหลงเนื้อหาเสริม กิจกรรมระหวาง 
ผูเรียนผูสอน คําแนะนําและการใหผลปอนกลับ การนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย การเรียนแบบ
รวมมือ รวมทั้งการสื่อสารระหวางกัน รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียน โดย
ไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ 



 69 
 

การประเมินผลการเรียนการสอนผานเว็บ 

การประเมินผลการเรียนที่มีการเรียนการสอนผานเว็บนั้น มีลักษณะที่แตกตางอยูบาง แตก็
อยูบนพื้นฐานของความตองการใหมีการเรียนการสอนผานเว็บที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพตอการ
เรียนการสอน สําหรับการประเมินในแงของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ซ่ึงจัดวาเปนการจัดการ
เรียนการสอนทางไกล วิธีในการประเมินผลสามารถทําไดทั้งผูสอนประเมินผูเรียน หรือใหผูเรียน
ประเมินผลผูสอน ซ่ึงองคประกอบที่ใชเปนมาตรฐานจะเปนคุณภาพของการเรียนการสอน วิธี
ประเมินผลที่ใชกันอยูในการประเมินผลมีหลายวิธี แตถาจะประเมินผลการเรียนการสอนผานเว็บ       
ก็ตองพิจารณาวิธีการที่เหมาะสมและทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซ่ึงมีผูรูหลาย
ทานเสนอแนะวิธีประเมินผล ดังนี้ 

ปรัชญนันท นิลสุข (2546) การประเมินผลแบบทั่วไป ที่เปนการประเมินระหวางเรียน 
(Formative Evaluation) กับการประเมินรวมหลังเรียน (Summative Evaluation) เปนวิธีการประเมินผล
สําหรับการเรียนการสอนโดยการประเมินระหวางเรียนสามารถทําไดตลอดเวลา ระหวางมีการเรียน
การสอน เพื่อดูผลสะทอนของผูเรียนและดูผลที่คาดหวังไว อันจะนําไปปรับปรุงการสอนอยาง
ตอเนื่อง ขณะที่การประเมินหลังเรียนมักจะใชการตัดสินในตอนทายของการเรียน โดยการใช
แบบทดสอบเพื่อวัดผลตามจุดประสงคของรายวิชา  

พอตเตอร (Potter, 1998) ไดเสนอวิธีการประเมินการเรียนการสอนผานเว็บ ซ่ึงเปนวิธีการที่
ใชประเมินสําหรับการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บของมหาวิทยาลัยจอรจ เมสัน โดยแบงการ
ประเมินออกเปน 4 แบบ คือ 

1. การประเมินดวยเกรดในรายวิชา (Course Grades) เปนการประเมินที่ผูสอนให
คะแนนกับผูเรียน ซ่ึงวิธีการนี้กําหนดองคประกอบของวิชาชัดเจน เชน คะแนน 100 % แบงเปน 
การสอบ 30% จากการมีสวนรวม 10% จากโครงงานกลุม 30% และงานที่มอบหมายใน แตละ
สัปดาหอีก 30% เปนตน 

2. การประเมินรายคู (Peer Evaluation) เปนการประเมินกันเองระหวางคูของ
ผูเรียน ที่เลือกจับคูกันในการเรียนทางไกลดวยกัน ซ่ึงไมเคยพบกันหรือทํางานดวยกัน โดยใหทํา
โครงงานรวมกัน ใหติดตอกันผานเว็บ และสรางโครงงานเปนเว็บที่เปนแฟมสะสมงาน โดยแสดง
เว็บใหนักเรียนคนอื่นๆ ไดเห็น และจะประเมินผลรายคูจากโครงงาน 

3. การประเมินตอเนื่อง (Continuous Evaluation) เปนการประเมินที่ผูเรียนตองสง
งานทุกๆ สัปดาหใหกับผูสอนโดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะและตอบกลับในทันทีถามีส่ิงที่ผิดพลาด
กับผูเรียนก็จะแกไขและประเมินตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา 
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4. การประเมินทายภาคเรียน (Final Course Evaluation) เปนการประเมินผลปกติของ
การสอนที่ผูเรียนนําสงสอน โดยการทําแบบสอบถามสงผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือเครื่องมือ
อ่ืนใดบนเว็บตามแตจะกําหนด เปนการประเมินตามแบบการสอนปกติที่จะตองตรวจสอบ
ความกาวหนา และผลสัมฤทธิ์การเรียนของผูเรียน         

โซวอรด (Soward, 1997) ไดกลาวถึงการประเมินการเรียนการสอนผานเว็บวาจะตองอยูบน
ฐานที่ผูใชเปนศูนยกลาง โดยใหนึกถึงเสมอวา เว็บไซตควรเนนใหผูใชสามารถเขาใช ไดสะดวกไม
ประสบปญหาติดขัดใดๆ การประเมินเว็บไซตมีหลักการที่ตองประเมิน คือ 

1. การประเมินวัตถุประสงค (Purpose) จะตองกําหนดวัตถุประสงควา เพื่ออะไร 
เพื่อใคร และกลุมเปาหมายคือใคร 

2. การประเมินลักษณะ (Identification) ควรจะทราบไดทันที เมื่อเปดเว็บไซตเขา
ไปวาเกี่ยวของกับเรื่องใด ซ่ึงในหนาแรก (Homepage) จะทําหนาที่เปนปกในของหนังสือ (Title) ที่
บอกลักษณะและรายละเอียดของเว็บนั้น 

3. การประเมินภารกิจ (Authority) ในหนาแรกของเว็บจะตองบอกขนาดของเว็บ
และรายละเอียดของโครงสรางของเว็บ เชน แสดงที่อยูและเสนทางภายในเว็บ และชื่อผูออกแบบเว็บ 

4. การประเมินการจัดรูปแบบและการออกแบบ (Layout and Design) ผูออกแบบ
ควรจะประยุกตแนวคิดตามมุมมองของผูใช ความซับซอน เวลา รูปแบบที่เปนที่ตองการของผูใช 

5. การประเมินการเชื่อมโยง (Links) การเชื่อมโยงถือเปนหัวใจของเว็บ เปนสิ่งที่
จําเปนและมีผลตอการใช การเพิ่มจํานวนเชื่อมโยงโดยไมจําเปนจะไมเปนประโยชนตอผูใชควรใช
เครื่องมือสืบคนแทนการเชื่อมโยงที่ไมจําเปน 

6. การประเมินเนื้อหา (Content) เนื้อหาที่เปนขอความ ภาพ หรือเสียง จะตอง
เหมาะสมกับเว็บและใหความสําคัญกับองคประกอบทุกสวนเทาเทียมกัน 

 

ประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บ 

ประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บมีมากมายหลายประการ  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคของการนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงเปนมิติใหมของเครื่องมือและ
กระบวนการในการเรียนการสอน โดยปรัชญนันท นิลสุข (2543) ไดกลาวถึง คุณลักษณะสําคัญของ
เว็บ ซ่ึงเอื้อประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน มีอยู 8 ประการ ไดแก 

1. การที่เว็บเปดโอกาสใหเกิดการปฏิสัมพันธ (Interactive) ระหวางผูเรียนกับ
ผูสอน หรือผูเรียนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับเนื้อหาบทเรียน 
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2. การที่เว็บสามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia) 

3. การที่เว็บเปนระบบเปด (Open System) ซ่ึงอนุญาตใหผูใชมีอิสระในการเขาถึง
ขอมูลไดทั่วโลก 

4. การที่เว็บอุดมไปดวยทรัพยากร เพื่อการสืบคนออนไลน (Online Search/Resource) 

5. ความไมมีขอจํากัดทางสถานที่และเวลาของการสอนบนเว็บ (Device, Distance 
and Time Independent) ผูเรียนที่มีคอมพิวเตอรในระบบใดก็ได ซ่ึงตอเขากับอินเทอรเน็ตจะ
สามารถเขาเรียนจากที่ใดก็ไดในเวลาใดก็ได 

6. การที่เว็บอนุญาตใหผูเรียนเปนผูควบคุม (Learner Controlled) ผูเรียนสามารถ
เรียนตามความพรอมความถนัดและความสนใจของตน 

7. การที่เว็บมีความสมบูรณในตนเอง (Self- contained) ทําใหเราสามารถจัด
กระบวนการเรียนการสอนทั้งหมดผานเว็บได การที่เว็บอนุญาตใหมีการติดตอส่ือสารทั้งแบบเวลาเดียว 
(Synchronous Communication) เชน Chat และตางเวลากัน (Asynchronous Communication) อาทิ 
Web Board เปนตน 

 

เทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรม 
ความหมายของคําวา “วัฒนธรรม” 

 คําวา “วัฒนธรรม” โดยทั่วไปมักใหความหมายวา ความเจริญ ความมีศีลธรรมอันดีงาม      
บางคนอาจใหความหมายของวัฒนธรรมอีกดานหนึ่งวา ความมีรสนิยมอันละเอียดออน ซ่ึงเปน
เกณฑที่วัดกันดวยความรูสึกนึกคิดของกลุมคนบางกลุม เพื่อตองการแบงชั้นระดับเทานั้น อยางไรก็ตาม
นักสังคมศาสตรกลับใหความหมายที่ตางออกไป คือ มีความเห็นวามนุษยทุกคนตางก็เปนผูมี
วัฒนธรรม และมีสวนรวมในการสรางสรรควัฒนธรรมดวยกันทั้งสิ้น ซ่ึงหมายความวา วัฒนธรรม
จะเกิดขึ้นได ก็ดวยการสรางสรรคของมนุษย 
 นอกจากนั้น นักสังคมศาสตรยังพยายามอธิบายวา วัฒนธรรม คือ ระบบความคิด ความรู 
บรรทัดฐาน และเทคโนโลยีที่มีอยูรวมกันในสังคม สังคมมนุษยเปนสังคมที่มีการถายทอด
วัฒนธรรมระหวางกันมาโดยตลอด ทั้งจากรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่ง และจากสังคมหนึ่งสูอีกสังคมหนึ่ง 
วัฒนธรรมสามารถแสดงออกไดในหลายรูปแบบ เชน การแตงกาย การพูด อาหาร ที่อยูอาศัย 
ทัศนคติ ความเชื่อ และการกระทํา ดังนั้นความแตกตางทางวัฒนธรรมของแตละสังคมจึงชัดเจนบาง 
และคลายกันบาง อาจกลาวไดวา ความแตกตางทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นไมไดเปนเครื่องวัดระดับ
ของวัฒนธรรม หากแตเปนเพียงความแตกตางทางวัฒนธรรมเทานั้น  
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 อยางไรก็ตาม ยังมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวาวัฒนธรรมไวอยาง
นาสนใจ ดังนี้ 
 บรรเทิง พาพิจิตร (2549, น.2) สรุปความหมายวา “วัฒนธรรม” หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่
มนุษยสรางขึ้นไวเพื่อนําเอาไปใชชวยพัฒนาชีวิตความเปนอยูในสังคม ซ่ึงจะรวมถึงชวยแกปญหา
และชวยสนองความตองการของสังคม 
 พวงผกา ประเสริฐศิลป (2541, น.4) กลาววา วัฒนธรรม หมายถึง กิจกรรมทุกอยางที่มนุษย
สรางขึ้นมาจากความรู ประสบการณกลุมของสังคมและตางยอมรับวาเปนสิ่งที่ดีงามยึดมั่นใน
คุณธรรมและศีลธรรม เพื่อแสดงออกถึงความเจริญงอกงามในทุกดาน นําไปสูความสามัคคีรักใคร
เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน มีการจัดระเบียบกฎเกณฑเดียวกัน สังคมอยูกันอยางสงบสุข ถือวา
วัฒนธรรมเปนมรดกทางสังคมดวย 
 สุพัตรา สุภาพ (2523, น.99) กลาววา วัฒนธรรมมีความหมายครอบคลุมถึงทุกสิ่งทุกอยาง
อันเปนแบบแผนในความคิด และการกระทําที่แสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษยในสังคมของกลุมใด 
กลุมหนึ่ง หรือสังคมใดสังคมหนึ่ง มนุษยไดคิดสรางระเบียบกฎเกณฑวิธีในการปฏิบัติ การจัด
ระเบียบตลอดจนระบบความเชื่อ ความนิยม ความรู และเทคโนโลยีตางๆ ในการควบคุมและใช
ประโยชนจากธรรมชาติ 
 ผูวิจัยจึงสรุปไดวา “วัฒนธรรม” คือ ส่ิงที่เกิดจากการสรางสรรคของมนุษย ทั้งที่เปน
รูปธรรม เชน การแตงกาย อาหาร และที่อยูอาศัย เปนตน และนามธรรม เชน ประเพณี จารีต 
ความรูสึกนึกคิดตางๆ จนไดรับการยอมรับวาดีงาม ถูกตอง เหมาะสม เปนประโยชน และสืบทอด
กันมาจากรุนสูรุน นอกจากนี้ส่ิงที่จะเรียกไดวาเปนวัฒนธรรมจะตองเปนสิ่งที่สังคมนั้นยอมรับ    
อันแสดงถึงความเจริญงอกงาม ความดีงาม เหมาะสมที่จะนํามาประพฤติปฏิบัติตอกันในสังคม     
 วัฒนธรรมแบงออกเปน 2 ประเภท (ภารดี มหาขันธ, 2532, น.2) คือ 
  1. วัฒนธรรมทางวัตถุ (Material culture) ไดแก แบบหรือส่ิงประดิษฐโดยมีวัตถุ
เปนหลัก เชน แบบแผนการประกอบอาชีพ แบบแผนการประกอบพิธีกรรม เครื่องมือ เครื่องใช เปนตน 
  2.วัฒนธรรมทางจิตใจ หรือวัฒนธรรมที่ไมใชวัตถุ (Non-material culture) 
หมายถึง แบบอยางการปฏิบัติหรือแนวทางแหงความคิด ความเชื่อ อุดมการณ ศีลธรรม จรรยา 
ธรรมเนียม ประเพณี ปรัชญา กฎหมาย และพิธีการตางๆ เปนตน 
 ทั้งนี้ มนุษยมีกระบวนการถายทอดวัฒนธรรมที่หลากหลาย เชน การจดบันทึก การสาธิต 
และการบอกเลา เปนตน หากใหความหมายของวัฒนธรรมวา เปนองคความรูที่เกิดขึ้น และมี      
การถายทอดจากรุนหนึ่งสูรุนหนึ่งแลว ก็อาจเรียกวัฒนธรรมนั้นวา “ภูมิปญญา” ก็ได ฉะนั้น        
การถายทอดภูมิปญญา จึงหมายถึง การจัดดําเนินกิจกรรม เพื่อสงทอดความรู ทั้งภาคทฤษฎีและ
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ภาคปฏิบัติ ดวยวิธีการและสื่อตางๆ ตามขั้นตอนการเรียนรูจากผูถายทอดไปยังผูรับการถายทอด 
(เรไร ไพรวรรณ, 2548, น.15) ซ่ึงกระบวนการเรียนรูตามธรรมชาติของมนุษย ชวยใหเกิด           
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันเปนผลมาจากการศึกษา การฝกอบรม ประสบการณ การแกปญหา 
และการฝกปฏิบัติอยางตอเนื่อง ดังนั้น กระบวนการถายทอดและการเรียนรูวัฒนธรรม จึงเปน
กระบวนการที่เกิดจากการสั่งสมภูมิปญญา และถือไดวาเปนศักยภาพอันยิ่งใหญของมนุษย แมวา
มนุษยจะสามารถสรางกระบวนการเรียนรู ในรูปแบบที่แปลกใหมรวดเร็วอยางเทคโนโลยี          
การสื่อสาร (Information Technology - IT) เขามาใชก็ตาม แตในทางคูขนาน มนุษยก็ยังตองเรียนรู
จากการสัมผัสโลกกายภาพ อันเปนสิ่งแวดลอมที่เกื้อกูลชีวิตตลอดมา การนําเทคโนโลยีเขามาใชจะ
เปนการชวยเสริมศักยภาพในการถายทอดองคความรูที่ส่ังสมมาไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
การปรับตัวของวัฒนธรรมไทยในกระแสโลกาภิวัฒน 

 ดวยความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลกปจจุบัน สงผลใหมนุษยทั่วโลกจําเปนตอง
ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ในขณะที่นักอนาคตศาสตรเนนหนักในสวนที่เกี่ยวของ
กับเรื่องสังคมสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารเปนพิเศษ โดยเห็นวา สังคมในอนาคตอันใกลนี้
จะเปนสังคมที่เรียกวา “สังคมสารสนเทศ” (Information Society) การเปลี่ยนผานจากสังคมที่มีอยู
ในปจจุบันไปสูสังคมอนาคตไมใชการเปลี่ยนแปลงเฉพาะทางดานเทคโนโลยีเทานั้น หากแตเปน
การเปลี่ยนแปลงอารยธรรมของมนุษยดวย ดังที่ทอฟเลอรขนานนามวาเปน “ยุคคลื่นลูกที่สาม” 
(The Third Wave) (กาญจนา แกวเทพ, 2539, น.78–80) 
 โดยกาญจนา แกวเทพ (2539, น.81) อางถึงหนังสือช่ือ Megatrends 2000 จอหน ไนซบิต 
และแพทริเซีย อะเบอรดีน ที่อธิบายถึง แนวโนมของสังคมมนุษยที่จะเกิดขึ้นในอนาคตวา จะมี   
การเปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง โดยในชวงทศวรรษ 1980 สังคมอุตสาหกรรมจะเปลี่ยนไปสู
สังคมขอมูลขาวสาร เทคโนโลยีหนักจะเปลี่ยนไปสูเทคโนโลยีขั้นสูง เปนระบบสัมผัส เศรษฐกิจ
ระดับประเทศจะเปลี่ยนไปเปนเศรษฐกิจโลก และมีความเปนหนึ่งเดียวกัน ซ่ึงปจจุบันก็ไดประจักษ
แลววาอนาคตศาสตรดังที่ไดอธิบายไวนั้นเกิดขึ้นจริง ที่สําคัญก็คือ ความเปลี่ยนแปลงที่กําลังจะ
เกิดขึ้นกลับไมไดเปนเพียงแคเทคโนโลยีเทานั้น หากแตเปนมโนทัศนวาดวยความหมายแหง    
ความเปนมนุษยดวย  
 ทอฟฟเลอร (Toffer, 1995) ทํานายสังคมโลกในอนาคตไวหลายประเด็นหนึ่งในนั้นก็คือ
เร่ือง ระบบเศรษฐกิจของขอมูลขาวสารในโลกไรพรมแดน บรรดาเสนขวางกั้นแบบเดิมๆ ทั้งดาน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ไมอาจหยุดยั้งการขามฝงของระบบเศรษฐกิจโลกไดอีกตอไป ซ่ึงใน
ระบบการเมืองของโลก จะมีการปรับเปลี่ยนบทบาท เพื่อใหสอดรับกับความตองการทางเศรษฐกิจ
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มากขึ้น ระบบโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร จะเปนกลจักรสําคัญที่ผลักดันการเปลี่ยนแปลงโลก 
ในอนาคต ระบบสังคมขอมูลขาวสารและสารสนเทศ จะกาวขึ้นมาเปนหัวใจของการขับเคลื่อนทาง
เศรษฐกิจ ซ่ึงรวมไปถึงการผลิตงานมากมายที่ทาทายและรายไดที่สูงขึ้น ในสังคมแหงขอมูล
ขาวสาร สภาพการทํางานจะเปลี่ยนไป ในสํานักงานแทบจะไมมีกระดาษกันอีกตอไป ความวุนวาย
ในลักษณะของสํานักงานจะเปลี่ยนไป เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทแทนมนุษย 
(กาญจนา แกวเทพ, 2539, น.83-84) 
 องคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งของวัฒนธรรม คือ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซ่ึง
หมายถึง วัฒนธรรมที่จะดํารงอยูได จะตองมีการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มนุษย
เร่ิมเห็นความสําคัญของการปรับตัวเร่ืองการถายทอดวัฒนธรรมของตนเอง เมื่อไมนานมานี้เอง 
เกาหลีและญี่ปุนเปนตัวอยางที่ชัดเจนที่สุดของการปรับแนวคิดเรื่องวัฒนธรรมของตนเอง ใหเขากับ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังที่พบไดจากที่วัฒนธรรมเกาหลีและญี่ปุน ทั้งภาษา การแตงกาย 
รูปแบบวิถีการดําเนินชีวิต รวมไปถึงอาหารการกินไดรับความนิยมจากคนทั่วโลก ดวยการปรับ
แนวคิดเรื่องวัฒนธรรมของตนเองใหเขากับการเปลี่ยนแปลง ไมเพียงปรับตัวเองเทานั้น หากแตยัง
ไดใชความเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปน “เคร่ืองมือ” ในการแพรกระจายความเปนผูมีวัฒนธรรมของ
ตนเอง และสรางเปนฐานทางเศรษฐกิจในรูปแบบใหมที่สรางความมั่งคั่งใหตนเองอยางมาก 
 การที่เราตองการใหวัฒนธรรมไทยสามารถดํารงอยู ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว จําเปนอยางยิ่งที่จะตองเขาใจถึงมิติของการเปลี่ยนแปลง และการปรับตัวเร่ือง         
การถายทอดวัฒนธรรมจากรูปแบบเดิมๆ เพื่อใหวัฒนธรรมไทยยังคงสามารถดํารงคงอยูได 
 การถายทอดวัฒนธรรม หมายถึง การใหความรู ความคิด ความเชื่อ ความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพหรือศิลปะตามประสบการณที่ไดส่ังสมมาใหแกผูอ่ืนดวยวิธีการตางๆ (เรไร ไพรวรรณ, 2548, 
น.4) ปจจุบันมนุษยเขาสูยุค “คล่ืนลูกที่สาม” อันเปนโลกไรพรมแดน เราจะยืนอยูไดก็ดวย          
การปรับตัวและใชความเปนโลกไรพรมแดนนี้ใหเปนประโยชน 
 ส่ิงที่ชวยผลักดันใหมนุษยเขาสูยุค “คล่ืนที่สาม” ไดชัดเจนที่สุด คือ “เทคโนโลยีสารสนเทศ” 
หรือ “เทคโนโลยีการสื่อสาร” ซ่ึงคําวา “เทคโนโลยี” นี้ เปนองคความรู เพื่อทําใหวัตถุประสงค
ในทางปฏิบัติสัมฤทธ์ิผล สวนคําวา “สารสนเทศ” มีความหมายวา ส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น โดยใช
สัญลักษณ สัญญาณ หรือเครื่องหมาย ที่ผานกระบวนการตกแตง และปรับปรุงเสียกอนที่จะสงไป
ใหผูรับ ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ ก็คือ การรวบรวม เก็บรักษา การจัดการ 
แพรกระจาย (disseminate) และการใชสารสนเทศ โดยไมตีกรอบไวเพียงแคเร่ืองซอรฟแวรและ
ฮารดแวรเทานั้น แตยังคํานึงถึงความสําคัญของมนุษยชาติและเปาหมายที่พวกเขาไดสรางขึ้นมา
หลังจากที่ไดมีเทคโนโลยีชนิดนี้เกิดขึ้นมาในโลก (กาญจนา แกวเทพ, 2539, น.89-92) 
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 จะเห็นไดวาปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารไดเขามามีบทบาทอยางมากตอสังคมมนุษย ทั้ง
วิถีการดําเนินชีวิต และวัฒนธรรม ดังนั้น การนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยในกระบวนการถายทอด
วัฒนธรรมจึงเปนอีกวิธีการหนึ่งที่ชวยใหวัฒนธรรมของแตละชนชาติสามารถดํารงคงอยูในโลก  
ไรพรมแดนนี้ได  

 
วัฒนธรรมอาหารไทย 

 มีคํากลาวที่วา อาหารเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรม เนื่องดวยเปนสิ่งที่มนุษยคิด ประดิษฐ 
และดัดแปลงขึ้น จนกลายเปนองคความรูที่มีความแตกตางกันในแตละทองถ่ิน อันแสดงถึง      
ความเปนเอกลักษณที่ชัดเจน และมีการถายทอดองคความรูดังกลาวจากรุนสูรุนอยางตอเนื่อง 
อยางไรก็ตาม อาหารโบราณหลายชนิดไดเลือนหายไปจากสังคมอยางนาเสียดาย อาหารไทยก็
เชนกัน ในยุคโลกาภิวัตนเชนปจจุบัน มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการปรับตัว ความเจริญกาวหนา
ทางเทคโนโลยีชวยใหงานครัวเปนไปโดยสะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลามากขึ้น 
 จากที่กลาวมา จะเห็นไดวาสังคมไทยเอง ก็มีความพยายามที่จะปรับตัวเร่ืองวัฒนธรรมดวย
เชนกัน ตัวอยางที่เห็นไดชัดเชน รัฐบาลไทยยุคหนึ่งมีนโยบายเรื่อง “ครัวไทยสูครัวโลก” ซ่ึง
นโยบายดังกลาว มุงสงเสริมการสงออกสินคาเกษตรและอาหาร เพื่อเปนการเพิ่มมูลคาการสงออก 
ในการดําเนินงาน จะมีการพัฒนาอาหารไทย เพื่อใหเปนที่นิยม ทั้งในประเทศและตางประเทศ     
ใหสอดรับกับรสนิยมของผูบริโภค และกระแสความตองการของผูบริโภคในปจจุบันที่คํานึงถึง 
ดานความปลอดภัยในการบริโภค คุณคาดานสุขภาพ ซ่ึงคาดหวังกันวา นโยบายดังกลาวจะสงผลดี
ตอการสงสินคาดานการเกษตรทั้งอาหารสด วัตถุดิบ เครื่องปรุง และอื่นๆ (กฤษฎา บุญชัย และ 
บัณฑูร เศรษฐศิโรตม, 2551, น.56) นโยบายดังกลาวไดสงผลกระทบที่ชัดเจนทั้งดานบวกและ    
ดานลบ กลาวคือ ชวยทําใหมีการปรับระบบการผลิต และการควบคุมสินคา ที่มีผลดีตอการสราง
ความปลอดภัยดานสุขภาพ ในขณะที่วิถีการผลิตของสังคมไทยก็ตองปรับตัว โดยใชตัวเลขทาง
เศรษฐกิจเปนฐานในการประเมินผล นโยบายดังกลาว มีสวนชวยใหวัฒนธรรมอาหารของไทยไดมี
การแพรกระจายดวยกระบวนการถายทอดวัฒนธรรม โดยใชวิธีการทางเศรษฐกิจเปนตัวนํา 
 แนวคิดเรื่องวัฒนธรรมอาหาร เปนแนวคิดที่เติบโตมาจากฐานความคิดวัฒนธรรมชุมชน 
(Cultural Community) ที่ใหความสนใจตอมิติเชิงคุณคาและความสัมพันธทางวัฒนธรรมของชุมชน
ที่หลากหลาย  ตลอดจนเชื่อมโยงวัฒนธรรมกับระบบนิเวศ  (กฤษฎา  บุญชัย  และ  บัณฑูร 
เศรษฐศิโรตม, 2551, น.29) แนวคิดดังกลาวใหความสนใจตอวัฒนธรรมในแงมุมตางๆ ทั้งการผลิต 
การบริโภค และการแลกเปลี่ยนทรัพยากร รวมถึงสัญลักษณทางวัฒนธรรมในแงมุมที่บงบอกถึง
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ความเปนตัวเอง การมองวัฒนธรรมอาหารในลักษณะดังกลาว ชวยใหเรามองเห็นคุณคาของ
วัฒนธรรมนั้นชัดเจนขึ้น 
 

ความสําคัญของเทคโนโลยีในการถายทอดวัฒนธรรม 
 ความกาวหนาอยางรวดเร็วของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนปจจัยสําคัญที่ขับเคลื่อน
ความกาวหนาของโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร (Information Technology)      
ที่ปจจุบันไดมีการวางระบบเครือขายเชื่อมโยงไวทั่วโลก จนกลายเปนโครงสรางพื้นฐานในทุกมิติ 
ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
 วัฒนธรรมไทยเกิดจากภูมิปญญาของชาวบาน ที่มีการสืบทอดกันมาจากรุนหนึ่งสูรุน    
ดวยกระบวนการถายทอดที่หลากหลาย รูปแบบของการถายทอดภูมิปญญาไทยอาจแบงออกได 
(เดชบดินทร รัตนปยภาภรณ, 2550, น.224-226) ดังนี้      
  1. การเลาใหฟง เชน การถายทอดประเพณีตางๆ เปนตน 
  2. การอบรมภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เชน การจัดอบรมการจัดดอกไม การทําขนม
ไทย การทําอาหารไทย การประดิษฐงานใบตอง เปนตน 
  3. การสอนใหเฉพาะตัวบุคคลหรือคนกลุมเล็กๆ ประมาณ 3-6 คน เชน การสอน
คนในครอบครัวเร่ืองการทําอาหารไทย เปนตน 
  4. การถายทอดในวงศตระกูลหรือเครือญาติ เปนกระบวนการถายทอดชนิดดั้งเดิม
ของไทย ซ่ึงมีทั้งเรื่องการงานอาชีพ การบานการเรือน 
  5. การเขียนเปนลายลักษณอักษร เชน การเขียนเปนตําราลักษณะของงานแตละ
ชนิดเพื่อการสืบทอดลักษณะดั้งเดิมเปนสําคัญ 
  6. การแอบดู หรือ “ครูพักลักจํา” เปนกระบวนการถายทอดที่ เกิดจากผู รับ         
การถายทอดเสาะแสวงหาความรูจาก “ครู” โดยที่ครูอาจไมไดรับรูหรือตั้งใจถายทอดโดยตรง 
  7. การถายทอดในสถาบันการศึกษาหรือโรงเรียนเปนการถายทอดที่มีกระบวนการ 
มีระบบระเบียบของเนื้อหาที่ตองการถายทอดชัดเจน 
  8. การทําเปนอาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม เชน โองราชบุรีที่มีการผลิตใน
ลักษณะอุตสาหกรรม ซ่ึงจําเปนตองมีพนักงานที่ตองไดรับการถายทอดความรูดวย 
  9. การถายทอดผานสื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร หรือ วิทยุโทรทัศน 
เปนตน 
 อยางไรก็ตาม กระบวนการถายทอดวัฒนธรรมหรือภูมิปญญาของไทย ยอมเปลี่ยนไป   
ตามเหตุปจจัย ทั้งสภาพแวดลอม ชวงเวลา รวมถึงความเจริญของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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 กระบวนการสรางสรรควัฒนธรรมนั้น สรางขึ้นบนพื้นฐานของสิ่งที่มีอยูกอนแลว 
ปรากฏการณทางวัฒนธรรมที่กําลังดําเนินอยูจึงทําใน 2 ดาน คือ ดานที่ 1 การเลือกเอาวัฒนธรรม
บางอยางจากขางนอกเขามาใช เชน การนําเอาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีความเจริญกาวหนา
เขามาเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมไทย และดานที่ 2 ความพยายามที่จะปรับเอาวัฒนธรรมของ
ตนเองออกไปใหเปนที่ยอมรับในสังคมโลก เชน ความพยายามที่จะเผยแพรคุณคาของอาหารไทย
ไปสูสากล โดยมีมิติทางดานเศรษฐกิจเขามาชวยขับเคลื่อน ความพยายามดังกลาวแนนอนวา
วัฒนธรรมไทยจําเปนจะตองมีการปรับตัวเองบาง ดังเชน กรณีของตมยํากุง ที่จําเปนจะตองลด
ระดับความเผ็ด และปรับสวนผสมของเครื่องปรุงบางอยาง เพื่อใหคนในวัฒนธรรมอื่นยอมรับ 
“รวมกัน” ได ซ่ึงแสดงออกถึงความเปนสากลนั่นเอง 
 กระบวนการอีกอยางหนึ่ง ที่ชวยใหการถายทอดวัฒนธรรมไทยสูความเปนสากล            
ในโลกปจจุบัน ก็คือ การนําเอาเทคโนโลยีเขามามีสวนชวย ซ่ึงหมายความวา นอกจากการปรับ  
เพิ่มหรือลดความเขมขน รวมถึงเจือจางความเปนตัวตนของตนเองลงแลว กระบวนการถายถอด
วัฒนธรรม ก็ควรมีการปรับเปลี่ยนใหเขากับยุคสมัยดวยเชนกัน โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยี      
การสื่อสารเขามาใช 
 คณะทํางานยูเนสโกภาคพื้นแปซิฟก ไดแบงประเภทของเทคโนโลยีการสื่อสาร (กาญจนา 
แกวเทพ, 2539: 92) ดังนี้ 
  1. ส่ือส่ิงพิมพ 
  2. โทรทัศน 
  3. วีดิทัศน 
  4. วีดิทัศนแบบจาน (video disk) 
  5. คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน 
  6. คอมพิวเตอรเพื่อการบริหาร 
  7. คอมพิวเตอรและ word processing 
  8. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
  9. วิทยุและสื่อโสตทัศน 
  10.โทรทัศน 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสรุปไดวา การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาปรับใชไดอยางเหมาะสม จะชวย
ใหกระบวนการถายทอดวัฒนธรรมไทยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และจะชวยใหวัฒนธรรมไทย
สามารถดํารงอยูไดอยางยั่งยืน ทั้งนี้ การถายทอดวัฒนธรรมสามารถทําไดหลายวิธี ทั้งที่เปนทางการ 
เชน ระบบโรงเรียน และการฝกอบรม หรือการถายทอดอยางไมเปนทางการ เชน การถายทอด
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วัฒนธรรมสําหรับบุคคลทั่วไปที่สนใจ ซ่ึงทั้ง 2 กระบวนการนี้ มีวัตถุประสงคเดียวกัน คือ เพื่อให
เกิดการเรียนรูและมีการถายทอดวัฒนธรรมตามตองการ ดังนั้น การออกแบบกระบวนการถายทอด
วัฒนธรรม จะตองใหเหมาะกับผูรับการถายทอด วิธีการถายทอด และผลสัมฤทธิ์ที่จะเกิดขึ้น 
รูปแบบที่จะเลือกใชควรตอบคําถามใหได 3 สวน คือ 
  1. ตองการถายทอดเนื้อหาสาระเกี่ยวกับวัฒนธรรมเรื่องใด  ไดพิจารณาถึง       
ความสํานึกในคุณคา ในเชิงความหมายโดยนัยของวัฒนธรรมนั้นแลวหรือไม 
  2. รูปแบบหรือวิธีการในการถายทอดวัฒนธรรม จะชวยใหประสบความสําเร็จ
ตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลหรือไม 
  3. รูปแบบที่นํามาใชจะสามารถวัดและประเมินผลไดดวยวิธีการใด 
 คําถามทั้ง 3 สวนนี้จะเปนการตั้งโจทย เพื่อสรางหรือออกแบบกระบวนการถายทอด
วัฒนธรรมตามตองการ ซ่ึงโดยทั่วไปรูปแบบที่จะนํามาใชในการถายทอดวัฒนธรรมจะตอง
ประกอบดวย 4 ขั้นตอนดังนี้ 

1. การกําหนดวัตถุประสงค วัตถุประสงคของการถายทอดวัฒนธรรม จะชวย
กําหนดกรอบการออกแบบกระบวนการถายทอดและการดําเนินงานใหมีความชัดเจน วัตถุประสงค
ที่ดี ควรผานการกลั่นกรองมาแลวอยางดี โดยพิจารณาอยางกวางๆ กอน จากนั้นจึงพิจารณาถึง
รูปแบบที่จะนํามาใชวามีความเปนไปได เหมาะสมหรือไม และกําหนดจากงายไปหายาก นอกจาก
เร่ืองความรูความเขาใจในเรื่องวัฒนธรรมที่ตองการถายทอดแลว ควรเนนใหผูรับการถายทอด
สามารถวิเคราะหวิจารณวัฒนธรรม รวมถึงไดเห็นคุณคาของวัฒนธรรมที่ไดรับการถายทอดดวย  

2. กําหนดเนื้อหาสาระที่ตองการจะถายทอดใหชัดเจน คือ การระบุรายละเอียดของ
การเรียนรู เชน เนื้อหาเกี่ยวกับการทําอาหารไทยควรมีรายละเอียดเกี่ยวกับอะไรบาง เครื่องปรุง 
สวนผสม ขั้นตอนการปรุง การจัดประดับตกแตง เปนตน ซ่ึงเนื้อหาที่จะนํามาใชสําหรับการ
ถายทอดวัฒนธรรมที่ดีนั้น ควรเปนเนื้อหาที่มีความถูกตอง ชัดเจน และตองไมหลงลืมมิติดาน
วัฒนธรรมดวย 
  3. การกําหนดรูปแบบกิจกรรมและสื่อ ที่จะใชในการถายทอดวัฒนธรรม ส่ิงสําคัญ
ที่ตองคํานึงถึงในการเลือกรูปแบบ หรือกิจกรรมสําหรับการถายทอดวัฒนธรรม คือ ความเหมาะสม
ทั้งเนื้อหาสาระ ผูรับการถายทอด และปจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ การเลือกรูปแบบและการเลือก
เครื่องมือที่เหมาะสมยอมนํามาซึ่งความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวไดงาย กิจกรรมที่ใชใน    
การถายทอดวัฒนธรรมสามารถทําไดหลายวิธีการ เชน การใชสถานการณจําลอง การศึกษาดูงาน 
การจัดนิทรรศการทางดานวัฒนธรรม และการจัดเปนเทศกาลหรือประเพณี เปนตน การถายทอด
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โดยใชเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือออนไลนในรูปแบบตางๆ ซ่ึง
สามารถเขาถึงกลุมคนในยุคปจจุบันไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง  
  4. การกําหนดแนวทางการประเมินผล เปนการตรวจสอบถึงผลสัมฤทธิ์จากการใช
กระบวนการถายทอดวัฒนธรรม ซ่ึงก็สามารถกระทําไดหลากหลายวิธี เชน การตรวจสอบผลงานที่
ไดรับการถายทอด การสอบถามหรือสัมภาษณ และการตรวจสอบความพึงพอใจ เปนตน ส่ิงสําคัญ
ของการประเมินผลการถายทอดวัฒนธรรมคือการใชกระบวนการที่หลากหลาย ไมเนนในเชิง
ปริมาณเพียงอยางเดียว แตควรใหความสําคัญการประเมินดานคุณภาพดวย เนื่องจากวัฒนธรรมนั้น
มีคุณคาในเชิงสัญลักษณและไมสามารถประเมินคุณคาในเชิงสถิติเพียงอยางเดียวได 

 

เทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ 
ความหมายของการจัดการทางธุรกิจ 
ธุรกิจหรือองคกร  เกิดจากกลุมของบุคคลที่มารวมกันทํางาน  ดวยโครงสราง  และ            

การประสานงานเปนหลักการชัดเจนแนชัด โดยมีวัตถุประสงค เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนด
เปาหมายไว (Ricky W. Griffin, 1999, p.6 อางถึงใน ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2550) ซ่ึงตองใชทรัพยากรจาก
สภาพแวดลอมทางธุรกิจ ประกอบดวย คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) เครื่องจักร 
(Machine) วิธีการ (Method) และการบริหาร (Management) หรือที่นิยมเรียกกันวา 6M’s (ภาควิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2550) 

คําวา “การบริหาร” (Administration) และ “การจัดการ” (Management) มีความหมาย
แตกตางกันเล็กนอย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธกับการกําหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ 
นักวิชาการบางทานไหความเห็นวาการบริหารใชในภาครัฐ สวนการจัดการใชในภาคเอกชน 
อยางไรก็ดี ในตําราหรือหนังสือสวนใหญทั้ง 2 คํานี้มีความหมายไมแตกตางกัน สามารถใชแทนกัน
ไดและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป (สุรัสวดี ราชกุลชัย, 2543, น.3, ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2550) 

การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง ชุดของหนาที่ตางๆ (A set of functions) ที่
กําหนดทิศทางในการใชทรัพยากรทั้งหลายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหบรรลุถึง
เปาหมายขององคกร การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใชทรัพยากรได
อยางเฉลียวฉลาดและคุมคา (Cost-effective) การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล (Effective) นั้น
หมายถึง การตัดสินใจไดอยางถูกตอง (Right decision) และมีการปฏิบัติการสําเร็จตามแผนที่
กําหนดไว ดังนั้นผลสําเร็จของการบริหารจัดการจึงจําเปนตองมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ควบคูกัน (Griffin, 1997, p.4 อางถึงใน ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2550) 

ในอีกแนวหนึ่งอาจกลาวไดวา การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการมุงสู
เปาหมายขององคกรจากการทํางานรวมกัน โดยใชบุคคลและทรัพยากรอื่นๆ (Certo, 2000, p.555 
อางถึงใน ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
พระนครเหนือ, 2550) หรือเปนกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอมที่บุคคลทํางาน
รวมกันในกลุมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

จากความหมายตางๆ ขางตน การบริหารจัดการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมที่ตอเนื่อง
และประสานงานกัน ซ่ึงผูบริหารตองเขามาชวยเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกร ประเด็นสําคัญ
ของการบริการจัดการ (Management) (ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2550) มีดังนี้ 

1) การบริหารจัดการสามารถประยุกตใชกับองคกรใดองคกรหนึ่งได 
2) เปาหมายของผูบริหารทุกคนคือ การสรางกําไร 
3) การบริหารจัดการเกี่ยวของกับการเพิ่มผลผลิต (Productivity) โดยมุงสู

ประสิทธิภาพ (Efficiency) (วิธีการใชทรัพยากรโดยประหยัดที่สุด) และประสิทธิผล (Effectiveness) 
(บรรลุเปาหมายคือประโยชนสูงสุด) 

4) การบริหารจัดการสามารถนํามาใชสําหรับผูบริหารในทุกระดับชั้นขององคกร 
 
ความสําคัญของการจัดการทางธุรกิจ 
ในการดําเนินธุรกิจ ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดใดหรือมีรูปแบบใดก็ตาม ทุกธุรกิจตางก็มี

ความจําเปนที่จะตองนําเอาความรูทางดานการจัดการมาใช ผูที่มีความรูดีกวาและมีความสามารถใน
การนําความรูที่ไดรับมาประยุกตใชในทางการคาของตน ยอมจะเปนผูที่สามารถพัฒนาองคการของ
ตนใหรุดหนาไดเร็วกวาคนอื่นๆ สามารถแสวงหากําไรและอยูในวงการไดนานกวาผูประกอบการ
รายอ่ืนๆ เพราะการจัดการที่มีระบบแบบแผนและเต็มไปดวยประสิทธิภาพยอมจะทําใหธุรกิจ
เหลานั้นสามารถลดความเสี่ยงภัยลงได ทําใหมีการบริหารงานที่ดี ชวยใหเกิดความเจริญรุดหนาไป
และยืนหยัดในวงการธุรกิจได ความรูในดานการจัดการนี้สามารถที่จะนําไปใชประยุกตกับงาน
เฉพาะเรื่องได เชน มีความรูดานการจัดการที่ดี สามารถที่จะนําไปประยุกตกับงานดานการตลาด 
งานดานการเงิน งานดานการผลิตตลอดจนงานดานบริหารบุคคล แตอยางไรก็ตามความสามารถใน
การนําไปใชงานดานอื่นๆ จําเปนตองขึ้นอยูกับเชาว ไหวพริบ และวิจารณญาณของผูบริหารเปน
สําคัญอีกดวย 
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การจัดการทางธุรกิจจําเปนตองอาศัยหลักการจัดการคุณภาพมาประกอบ เพื่อใหการ
ดําเนินงานประสบผลสําเร็จ  ดร.เดมมิ่ง (Deming, 1986) ไดเสนอแนวทางใหม เพื่อการพัฒนา
คุณภาพใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่องในองคกรธุรกิจอุตสาหกรรมเพื่อความอยูรอดและสามารถแขงขัน
ในตลาดได โดยเสนอหลักการบริหารคุณภาพ 14 ขอ ที่รูจักกันดีวา “เดมมิ่ง 14 ขอ” (Deming's 
Fourteen Points) การศึกษาหลักการบริหารคุณภาพของเดมมิ่ง 14 ขอ ใหเขาใจจึงเปนพื้นฐานสําคัญ
ของการสรางคุณภาพในองคกร การสามารถนําไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมจะทําใหองคกรมี
ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จไดอยางยั่งยืน หลักการบริหารคุณภาพของเดมมิ่ง 14 ขอ 
ไดแก 

1. จงสรางปณิธานอันแนวแนในการปรับปรุงคุณภาพของสินคาหรือบริการ 
ผูบริหารจะ ตองมีความมุงมั่นในเรื่องของการสรางคุณภาพ ตองมีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาวอยางชัดเจน ตองผูกพันในเปาหมายอยางตอเนื่องและจริงจัง โดยมีความอดทนเพียงพอที่จะรอ
ผลลัพธใหเกิดขึ้นดวยการตั้งปณิธานอยางมุงมั่นแนวแนนี้ควรจะมุงเนนไปใน 4 เปาหมายหลัก คือ 
(1) นวัตกรรม (Innovation) (2) การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) (3) การปรับปรุง
อยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) และ (4) การบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive 
Maintenance) 

2. จงยอมรับปรัชญาใหมๆ ของการบริหาร ผูบริหารจะตองยอมรับ “วัฒนธรรม
แหงคุณภาพ” เสมือนหนึ่งปรัชญาการดําเนินชีวิตหรือลัทธิศาสนา โดยจะตองทําใหคุณภาพเปน
สวนหนึ่งของงานใหได เพราะคุณภาพจะเปนตัวกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในพนักงานทุกคน
จากการทํางานตามสั่งกลายเปนดูแลรับผิดชอบในผลงานของตนเอง 

3. จงยุติการควบคุมคุณภาพโดยอาศัยแตการตรวจสอบ  การควบคุมคุณภาพ
จะตองมุงที่การควบคุม “กระบวนการผลิต” เปนสําคัญ ไมใชอาศัยการตรวจสอบที่ตัวสินคาที่ผลิต
เสร็จแลวเทานั้น เพราะการตรวจสอบขั้นสุดทายไมไดเปนการปองกันความผิดพลาดไมใหเกิดขึ้น 

4. จงยุติวิธีการดําเนินธุรกิจโดยการตัดสินกันดวยราคาขายเพียงอยางเดียว การใช
ราคาขายต่ําสุดเปนเกณฑในการดําเนินธุรกิจเปนสิ่งที่ไมถูกตอง เพราะราคาขายของสินคาจะไมมี
ความหมายใดๆ หากธุรกิจไมมีมาตรการที่เชื่อถือไดในการกําหนดมาตรฐานคุณภาพของสินคานั้น 

5. จงปรับปรุงระบบการผลิตและระบบการใหบริการอยางตอเนื่อง การเสริมสราง
คุณภาพใหเกิดขึ้น ไมใชกิจกรรมที่ทําครั้งเดียวเสร็จ แตเปนงานที่จะตองทําการพัฒนาและปรับปรุง
อยางตอเนื่องตลอดไปดวยการใชหลักการทํางานแบบวงจรของเดมมิ่ง (PDCA Deming Cycle) ซ่ึง
ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ 
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P: Plan คือการวางแผนและการกําหนดวัตถุประสงคของการทํางาน 
D: Do คือการทําตามแผนนั้นๆ 
C: Check คือการตรวจสอบผลการปฏิบัติตามแผน 
A: Act คือการดําเนินการปรับปรุงแกไขเพื่อใหผลการปฏิบัติงานเปนไป

ตามแผนที่วางไว 
6. จงทําการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ องคการจะตองจัดทําแผนการฝกอบรม และ

ใหการศึกษาแกพนักงานทุกคนในเรื่องของคุณภาพและการบริหารจัดการคุณภาพ โดยเฉพาะเรื่อง
ของ “การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ” และ “เครื่องมือแหงคุณภาพ” ประเภทตางๆ การฝกอบรม
จะตองดําเนินการอยางสม่ําเสมอตลอดไป 

7. จงสรางภาวะผูนําขึ้น ผูนําเปนพื้นฐานที่สําคัญยิ่งของการสรางวัฒนธรรมแหง
คุณภาพใหเกิดขึ้นในองคการ เพราะผูนําจะเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการสรางแรงจูงใจให
พนักงานในทุกระดับขององคการเห็นถึงความจําเปนในการปรับกระบวนการทํางาน เพื่อใหงาน 
สินคาหรือบริการพัฒนาไปสูความมีคุณภาพ 

8. จงกําจัดความกลัวใหหมดไป องคการและผูบริหารจะตองสรางบรรยากาศของ          
การเรียนรู หัวหนางานและพนักงานจะตองกลาที่จะสอบถามในสิ่งที่ตัวเองไมรู หรือไมเขาใจโดย
ไมตองกลัว ผูบริหารจะตองเปดโอกาส และกระตุนใหพนักงานกลาแสดงออก เพื่อเสนอแนะ
วิธีการปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้น 

9. จงพังกําแพงขวางกั้นระหวางหนวยงาน ตางๆ ผูบริหารจะตองทลายโครงสราง
ที่เปนอุปสรรค หรือกําแพงที่ขวางกั้นการติดตอและประสานงานอยางมีประสิทธิภาพระหวาง
หนวยงานตางๆ ใหหมดสิ้นไป เพื่อใหพนักงานที่ตางหนวยงานแตมีงานเกี่ยวเนื่องกันสามารถ
รวมมือกันไดอยางเต็มที่ 

10. จงกําจัดคําขวัญและเปาหมาย คําขวัญและเปาหมายอาจจะไมมีความหมายเลย 
หากปราศจากแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ดังนั้น การใชคําขวัญและเปาหมายเพื่อการจูงใจหรือกระตุน
เตือนนั้น ผูบริหารจะตองมั่นใจวาไดเสนอแนะวิธีปฏิบัติที่จะทําใหสามารถบรรลุคําขวัญหรือ
เปาหมายนั้นๆ ดวย 

11. จงกําจัดเปาหมายที่เนนเพียงเชิงปริมาณ การกําหนดโควตาการผลิต มักจะทํา
ใหพนักงานในฝายผลิตมุงสนใจในปริมาณมากกวาคุณภาพของผลผลิต ผูบริหารจึงไมควรใช
โควตาการผลิตที่ระบุเปนจํานวนตัวเลขขั้นต่ําเพื่อการวัดผลงานของพนักงานเพียงอยางเดียว 

12. จงจํากัดสิ่งกีดขวางความภาคภูมิใจของพนักงาน การมุงเนนที่เปาหมายหรือ
โควตาการผลิตมากกวาการมุงเนนที่คุณภาพจะทําใหความภาคภูมิใจของพนักงานในผลงานของ
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ตนเอง ลดนอยลง เพราะไมไดมีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพ การมีสวนรวมจะทําใหเกิดความ
ภาคภูมิใจและความพอใจในงานมากขึ้น 

13. จงจัดแผนการศึกษาและทําการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ แผนการศึกษาและ
ฝกอบรมเปนปจจัยสําคัญที่จะรองรับโครงการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากเทคโนโลยีการผลิตเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การฝกอบรมจึงเปนการพัฒนาพนักงานและ
เปนการลงทุนระยะยาวที่จะมีผลตอความสําเร็จและความอยูรอดขององคการ 

14. จงลงมือปฏิบัติเพื่อบรรลุผลสําเร็จของการเปลี่ยนแปลงผูบริหารจะตองนํา
ตนเองเขาสูกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อการปรับปรุงคุณภาพโดยรวมลงมือปฏิบัติ ในฐานะที่เปน
สวนหนึ่งของทีมงาน และเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง ซ่ึงผูบริหารตองยึดมั่นผูกพันในคุณภาพอยาง
จริงจัง และตองเปนการผูกพันในระยะยาว มิใชการเฝาดูผลสําเร็จในระยะสั้นแตเพียงอยางเดียว 

ดังนั้น หลักการบริหารคุณภาพของเดมมิ่งทั้ง 14 ขอ ขางตนจึงเปนเรื่องที่ธุรกิจ หรือองคกร
ควรยึดถือปฏิบัติ เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของงานและการบริการใหสามารถแขงขันกับ
องคกรภายนอกได ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงใชหลักการบริหารคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) ซ่ึงอยูในสวน
ของเทคโนโลยีการจัดการธุรกิจมาบูรณาการเขาการจัดการดานอื่นๆ อีก 3 ดาน อยางเปนระบบ  
และครบวงจรอยางตอเนื่อง เพื่อใหงานวิจัยคร้ังนี้มีประสิทธิภาพและคุณภาพมากขึ้น อีกทั้งใชใน      
การจัดการทรัพยากรทางธุรกิจ ไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) เครื่องจักร 
(Machine) วิธีการ (Method) และการบริหาร (Management) อีกดวย 
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แนวปฏิบัติในการจัดการเทคโนโลยี และการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเอกชน                                   
การจัดการเทคโนโลยีการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน 
การจัดการเทคโนโลยีเปนสวนหนึ่งของการจัดการที่มีความสําคัญตอการบริหารจัดการ

องคกร การจัดการเรียนการสอนผานเว็บเปนรูปแบบหนึ่งของการจัดการศึกษาทางไกล ดังนั้นการ
จัดการเทคโนโลยีของการสอนผานเว็บจึงตองคํานึงถึงระเบียบปฏิบัติการที่มหาวิทยาลัยซ่ึงเปน
สถาบันอุดมศึกษา จะจัดการเรียนการสอนทางไกล เชน การเรียนการสอนผานเว็บ จะตองเปนไป
ตามหลักเกณฑที่กําหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองหลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการ
หลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) มีขอ
สําคัญในการดําเนินการ ไดแก 

1. สถาบันอุดมศึกษาที่จะขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบ
การศึกษาทางไกลจะตองไดรับการจัดตั้งถูกตองตามกฎหมาย และอยูในการกํากับดูแลของ
กระทรวงศึกษาธิการรวมทั้งตองมีอาคาร สถานที่ บุคลากร และทรัพยากรอื่นที่เหมาะสมและ
เพียงพอตอการจัดการศึกษาทางไกล ใหใชหลักเกณฑนี้ สําหรับหลักสูตรทุกระดับปริญญาและทุก
สาขาวิชาที่สถาบันอุดมศึกษาประสงคจะจัดการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล ซ่ึงการจัด
การศึกษาตองมีมาตรฐานเทียบเคียงกันไดกับระบบการศึกษาในระบบชั้นเรียน และตองสอดคลอง
กับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

2. สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาทางไกลเพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณ
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงกําหนดใหจัดการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับ
ประชาชนดวยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลและสังคม โดยไมตอง
เขาชั้นเรียนตามปกติ และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
การจัดการศึกษาทางไกล มุงเปดโอกาสและขยายโอกาสใหนักศึกษาและผูสนใจใฝหาความรู 
สามารถศึกษาหาความรูไดในเวลา และสถานที่ที่ตนสะดวกตามความสนใจและความสามารถของ
แตละบุคคล  สอดคลองกับพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.  การขอเปดดําเนินการสถาบันอุดมศึกษาที่ประสงคจะเปดดําเนินการหลักสูตร
ในระบบการศึกษาทางไกล ทั้งหลักสูตรที่เปดดําเนินการในระบบชั้นเรียนอยูแลวหรือจะเปดขึ้น
ใหมจะตองดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และหรือหลักเกณฑที่เกี่ยวของ มีความ
พรอมและศักยภาพในการเปดดําเนินการ การดําเนินการหลักสูตรตองมีการธํารงไวซ่ึงคุณภาพ
มาตรฐาน และมีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
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4. สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาทางไกลจะตองพัฒนาระบบการศึกษาทางไกล
ใหสมบูรณอยูเสมอ โดยเฉพาะใหมีเทคโนโลยีและสื่อทั้งสื่อหลัก ส่ือเสริม หรือส่ือแบบผสมผสาน
ที่จะใชอยางเพียงพอ เพื่อเปนหลักประกันวานักศึกษาจะไดรับบริการการศึกษาที่ดี สามารถเรียนรู
ไดดวยตนเองอยางมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 

5. สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาทางไกล จะตองจัดใหมีระบบการวัดผลและ
การประเมินผลการเรียนที่มีประสิทธิผลและมีมาตรฐานเทียบเคียงไดกับการจัดการศึกษาในระบบ      
ช้ันเรียนและสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

6. สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาทางไกล จะตองมีระบบการตรวจสอบและ
ควบคุมใหผูเรียนตองเรียน สอบ และทําผลงานวิชาการอันเปนสวนหนึ่งของการศึกษาดวยตนเอง มี
แผนดําเนินการทั้งการสอบประจําภาค และสอบยอย โดยตองดําเนินการสอบในสถานที่ที่มีผูคุม
สอบที่สามารถตรวจสอบการเขาสอบดวยตนเองของนักศึกษาได 

7. หลักสูตรที่จัดการศึกษาทางไกลทุกหลักสูตรจะตองกําหนดและพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพของหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการจัดการศึกษาทางไกล ซ่ึงอยาง
นอยตองประกอบดวยประเด็นหลัก 4 ประเด็น คือ (1) การบริหารหลักสูตร (2)ทรัพยากรประกอบ      
การเรียนการสอนและการวิจัย (3) การสนับสนุนและการใหคําแนะนํานักศึกษา (4) ความตองการ
ของตลาดแรงงาน สังคม และ/หรือความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตใหทุกหลักสูตรมีการพัฒนา
หลักสูตรใหทันสมัย และมีการประเมินเพื่อพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่องอยางนอยทุกๆ 5 ป 

จากหลัก เกณฑของ  สกอ .  ข างตนทํ าใหมหาวิทยาลัย เอกชนซึ่ ง เปนสถาบันใน
ระดับอุดมศึกษา สามารถดําเนินการจัดการศึกษาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสได และสามารถจัดการเรียน
การสอนผานเว็บใหเปนสวนหนึ่งในหลักสูตรสําหรับสถาบันการศึกษาเอกชน ทั้งนี้ตองเปนไปตาม
หลักเกณฑ แนวปฏิบัติ และบริบทของสถาบันการศึกษาเอกชนดวย 

 
การจัดการเทคโนโลยีและบริบทของมหาวิทยาลัยธนบุรี 
มหาวิทยาลัยธนบุ รี  เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ได รับอนุญาตจากสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ใหเปดดําเนินการเรียนการสอนตั้งแตปการศึกษา 2541 เปนตนมา  
ตั้งแตกอตั้ง มหาวิทยาลัยธนบุรีไดพัฒนากาวหนามาเปนลําดับ โดยมีเปาหมายและทิศทาง 

การพัฒนา ที่มุงไปสูการเปนมหาวิทยาลัยเพื่อปวงชน (University for All) โดยมีการจัดตั้งคณะ 
หนวยงาน และสาขาวิชาเพิ่มขึ้น รวมทั้งการขยายหนวยงานเพื่อการบริการ การบริหารและจัดการที่
สมบูรณแบบอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ ในระยะแรกคณะวิชาที่จัดตั้งมุงเนนทางดานวิศวกรรมศาสตร   
การบัญชี การบริหารธุรกิจ ในระดับปริญญาตรี ตอมาไดมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นในดานวิทยาศาสตร
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และเทคโนโลยี ซ่ึงเปนการขยายโอกาสทางการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใหกับกรุงเทพฝงธนบุรี
เพิ่มขึ้น 

ในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 – 2549) มหาวิทยาลัย
ธนบุรี ไดปรับแนวคิดไมจํากัดการขยายตัวของมหาวิทยาลัยเฉพาะในแนวราบเทานั้น มหาวิทยาลัย
ธนบุรีไดใหความสําคัญในแนวลึกเพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกัน มหาวิทยาลัยธนบุรี ไดมีนโยบายขยาย
จํานวนคณะและสาขาวิชาที่จะตั้งใหม และกําหนดแผนขยายการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา การวิจัย 
และการบริการวิชาการตอชุมชนมากขึ้น รวมทั้งไดพยายามที่จะปรับปรุงระบบและกระบวนการ
บริหารจัดการ ที่มีประสิทธิภาพ ดวยการจัดตั้งหนวยงานในกํากับขึ้น เพื่อใหเกิดความคลองตัวใน
การบริหารจัดการ และสามารถตอบสนองตอนโยบายภาครัฐและเอกชนในดานตางๆ มากขึ้น 

ในปการศึกษา 2550 มหาวิทยาลัยธนบุรีไดพัฒนาองคกรใหเปนศูนยการอุดมศึกษาที่มี
ความสมบูรณแหงหนึ่งในกรุงเทพฝงธนบุรี โดยประกอบดวยคณะ/ศูนย/สํานัก ดังนี้ คณะ
วิศวกรรมศาสตร คณะบริหารธุรกิจ คณะบัญชี และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ระดับบัณฑิต
วิทยาลัย เปดสอน 3 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) หลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต (MSIT) สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
(ป.บัณฑิต) สําหรับสํานัก และศูนย คือ สํานักงานอธิการบดี สํานักบริหารงบประมาณและการเงิน 
สํานักทะเบียนและประมวลผล สํานักวิชาการ สํานักวิทยบริการ สํานักวิจัยและวางแผนพัฒนา 
สํานักประกันคุณภาพการศึกษา สํานักกิจการนักศึกษา ศูนยศิลปวัฒนธรรม และศูนยคอมพิวเตอร
และสารสนเทศ เปนตน ปจจุบันมหาวิทยาลัยธนบุรี และศูนยการศึกษา 2 แหง มีนักศึกษาทั้งสิ้น 
จํานวน 6,696 คน มีคณาจารยและบุคลากรจํานวน 367 คน 

นอกจากภารกิจหลักดานการเรียนการสอน ที่มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาอยูอยางตอเนื่องแลว 
มหาวิทยาลัยไดตระหนัก และเนนความสําคัญ ในภารกิจดานการวิจัย มีการพัฒนาดานการวิจัยใหมี
บทบาทในการสรางความรูใหม ที่จะนํามาใชแกปญหาในสังคม เพื่อการพัฒนาประเทศอยาง
สม่ําเสมอ สําหรับภารกิจดานการบริการวิชาการแกสังคม มหาวิทยาลัย ยังจัดใหมีการบริการ
วิชาการแกสังคม เพื่อเผยแพรความรูแกประชาชน ในรูปแบบของการฝกอบรมสัมมนา เพื่อสงเสริม 
และพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยอยูอยางตอเนื่อง และสําหรับภารกิจดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยไดตระหนัก และสงเสริม สนับสนุนใหคณาจารย บุคลากร ตลอดจน
นักศึกษาทุกคน จัดโครงการ และกิจกรรมตางๆ ที่สงเสริม สนับสนุน อนุรักษ และทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมอยูอยางตอเนื่องและเปนประจําทุกป  อีกทั้งมหาวิทยาลัยไดสรางพระตําหนักสมเด็จ
พระเจาตากสินมหาราช ไวเปนสถานที่เคารพ และสักการะ ประจํามหาวิทยาลัยธนบุรี และสราง
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ศูนยศิลปวัฒนธรรม ใหเปนศูนยกลางในการจัดกิจกรรม เพื่อสงเสริม สนับสนุน อนุรักษ และ
เผยแพรศิลปวัฒนธรรมของชาติไทยสืบไป 

ในปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอการพัฒนาและการปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัย ทั้ง
ในสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment) ดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม 
เทคโนโลยี ส่ิงแวดลอม ตลอดจนการเชื่อมโยงของระบบเศรษฐกิจโลก ซ่ึงมีผลตอนโยบายการ
พัฒนาประเทศ โดยรัฐบาลไดกําหนดแนวทางการพัฒนาประเทศ เปนวาระแหงชาติ นโยบาย
รัฐบาล การปฏิรูประบบราชการ การพัฒนาระบบราชการ การปฏิรูปอุดมศึกษา การปฏิรูปการเงิน
และระบบงบประมาณภาครัฐ การปฏิรูปการเงินอุดมศึกษา  พระราชกฤษฎีกาการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี ที่สวนราชการทุกระดับตองดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารมุง
ผลสัมฤทธิ์ โดยจะตองมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

นอกจากนั้นจากการที่ไดมีจํานวนมหาวิทยาลัยเพิ่มมากขึ้น เชน สถาบันราชภัฏและสถาบัน      
ราชมงคลไดปรับเปลี่ยนสถานภาพเปนมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยธนบุรีจําเปนตองมีการ
ปรับเปลี่ยน และดําเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพและเปนรูปธรรม เพื่อให
สามารถรับกับสถานการณและสรางความเขมแข็งทางศักยภาพดานตางๆ ที่จะใหเกิดความพรอม
ยิ่งๆ ขึ้นไป ดวยการกําหนดทิศทางและกลยุทธในการพัฒนามหาวิทยาลัยใหเหมาะสมกับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  

 
  ทิศทางและกลยุทธในการพัฒนามหาวิทยาลัยธนบุรี 
 มหาวิทยาลัยธนบุรีกําหนดทิศทางการพัฒนาจากการวิเคราะหแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554)  แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545 – 2559  นโยบายดาน
การศึกษาของรัฐบาล  ยุทธศาสตรของกระทรวงศึกษาธิการ  ยุทธศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา  นโยบายจากสภามหาวิทยาลัยและจากการวิเคราะห SWOT ซ่ึงการกําหนดทิศทางในการ
พัฒนามหาวิทยาลัยสอดรับกับวิสัยทัศน  ปรัชญา  ของมหาวิทยาลัย  “มหาวิทยาลัยธนบุรีเปนสถาบัน
การเรียนรูพลวัตรระดับแนวหนาในการผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรที่มีมาตรฐานคุณภาพการ
อุดมศึกษาและการสรางความเปนเลิศในการประยุกตเทคโนโลยีและพัฒนานวัตกรรม”  มหาวิทยาลัยได
กําหนดทิศทางในการพัฒนา  คือ 
  1. พัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยเพื่อปวงชน (University For All) เปดโอกาสให
ชุมชนเขามามีสวนรวมในทุกๆ ดาน ทั้งดานวิชาการ ดานการบริหารจัดการ ดานศิลปวัฒนธรรม
ทองถ่ิน เปดกวางทางวิชาการที่จะใหชุมชนและสังคมสามารถเขาถึงแหลงความรู ทั้งในรูปแบบของ
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การจัดการศึกษา และการบริการวิชาการ มีสวนรวมในการแกปญหาของชุมชนและสังคม สราง
ความสัมพันธอันดีตอชุมชน ใหชุมชนมีความเชื่อมั่นและศรัทธาตอมหาวิทยาลัย 

2. พัฒนาคุณภาพบุคลากร พัฒนาคุณภาพบัณฑิต ใหมีศักยภาพเรียนรูดวยตนเอง มี
ทักษะการแกปญหา ทักษะในวิชาชีพ ทักษะชีวิต มีคุณธรรม จริยธรรม มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
และมีจิตสํานึกสาธารณะ พัฒนาใหเปนบัณฑิตที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค พัฒนาศักยภาพ
อาจารยดวยการเสริมสรางความรู ทักษะ ประสบการณ และจรรยาบรรณวิชาชีพ ดูแล กํากับใหมี
การปฏิบัติตามขอตกลง เสริมสรางขวัญและแรงจูงใจ เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี สนับสนุนสงเสริมใหมี
ตําแหนงทางวิชาการ ผลงานวิจัย และการศึกษาตอจนถึงระดับปริญญาเอก และใชระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา เปนกลไกในการควบคุมคุณภาพ 

3. พัฒนาดานวิชาการ ดวยการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย  ทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมและเทคโนโลยี  เปดหลักสูตรใหม  เพื่อผลิตบัณฑิตสาขาวิชาชีพที่เปนที่ตองการของ
สังคมและชุมชน จัดใหมีเครือขายการศึกษาทั้งในประเทศ และตางประเทศ   

4. พัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยใชหลักธรรมาภิบาล  มีความถูกตอง ยุติธรรม  
ชัดเจน  โปรงใส  ตรวจสอบได  มีความรับผิดชอบ  และบริหารจัดการโดยใชหลักการมีสวนรวม  
ดําเนินการพัฒนาสูระบบการประกันคุณภาพ องคกร (TQM) 

5. พัฒนาอาคารสถานที่และที่ดินใหเปนสังคมสีเขียว (Green Society) เพื่อเปนการ
เพิ่มมูลคาและการบริการชุมชนโดยจัดใหมีศูนยการเรียนรูของชุมชน ศูนยบมเพาะวิชาชีพ ศูนยกีฬา 
(Sport Complex) สนามฟุตบอลและลูวิ่งมาตรฐาน สระวายน้ํา สรางอาคารเรียนเพื่อรองรับคณะวิชา 
และสาขาวิชา ที่จะเปดดําเนินการในอนาคต 

 
การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยธนบุรี  
มหาวิทยาลัยธนบุรี ไดตระหนักและมุงสูวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยที่วา “มหาวิทยาลัย

ธนบุรีเปนสถาบันการเรียนรูที่มีพลวัตรระดับแนวหนาในการสรางหรือผลิตบัณฑิตและพัฒนา
บุคลากรที่มีมาตรฐานคุณภาพสูง และดานการสรางความเปนเลิศในการประยุกตเทคโนโลยีและ
พัฒนานวัตกรรม” จึงไดมีหนวยงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใหการสนับสนุนงานดาน 
การเรียนการสอนเพื่อชวยในการบริหารจัดการ ในดานตางๆ ใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และมี
ความทันสมัย เชน ระบบทะเบียนออนไลนเต็มรูปแบบ นักศึกษาสามารถเขาไปดูรายวิชาที่จะตอง
ลงทะเบียนเรียนในแตละภาคการศึกษา สามารถตรวจสอบผลการเรียนของนักศึกษาผานระบบได
ทุกที่ที่มีอินเทอรเน็ต ในสวนของอาจารยผูสอนสามารถตรวจสอบไดวา นักศึกษาคนใดไดทําการ
ลงทะเบียนเรียนในวิชาของอาจารย สามารถทําการบันทึกคะแนน การวัดผลประเมินผล และตัด



 89 
 

เกรดผานระบบออนไลน เปนตน นอกจากนี้ระบบทะเบียนออนไลน ยังไดมีการเชื่อมโยงกับระบบ
บัญชีการเงินของมหาวิทยาลัยอีกดวย   

สําหรับสํานักวิทยบริการไดใหบริการ ระบบหองสมุดอัตโนมัติ  อาจารย  เจาหนาที่  
นักศึกษา และบุคคลทั่วไปสามารถสืบคนหนังสือที่ตองการศึกษาขอมูล ใหบริการหองอินเทอรเน็ต
สําหรับนักศึกษาที่ตองการคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากที่เรียนในชั้นเรียน อีกทั้งยังใหบริการสืบคน
ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม ซ่ึงเปนเอกสารฉบับเต็มของวิทยานิพนธ  สารนิพนธ และงานวิจัยของ
อาจารยที่รวบรวมมาจากมหาวิทยาลัยตางๆ ทั่วประเทศ สามารถทําการดาวนโหลดเอกสารได อีก
ทั้งยังมี Matching e-Library ไวบริการสืบคนขาว และขอมูลจาก ส่ือส่ิงพิมพตางๆ สามารถอานขาว
ออนไลนไดทุกที่ ทุกเวลา  
 มหาวิทยาลัยยังจัดใหมีระบบ e-Learning เปนระบบการเรียนการสอนออนไลน อาจารย
ผูสอนสามารถทําการสอน ทําการวัดผลประเมินผล ผานระบบ e-Learning  นักศึกษาสามารถเขา
ระบบ และเรียนไดทุกที่ที่มีอินเทอรเน็ต สามารถสนทนากันระหวางอาจารยผูสอนกับนักศึกษาใน
ขณะที่กําลังเรียนอยู สามารถดาวนโหลดเอกสารประกอบการสอน  สงงานที่อาจารยไดรับ
มอบหมายผานระบบไดดวย อีกทั้งมหาวิทยาลัยไดจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ตไรสาย แก อาจารย 
เจาหนาที่ นักศึกษา ที่มีคอมพิวเตอรพกพา เพื่อความสะดวกในการใชงานอินเทอรเน็ต นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยไดจัดใหมีหอง Data center ไวสําหรับจัดเก็บขอมูล ฐานขอมูลหลักของมหาวิทยาลัย 
ขาวสาร และระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยอีกดวย และยังจะพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในทุกๆ  ดานใหทันสมัย และเชื่อมโยง ครอบคลุมทุกสวนงานในองคกรมหาวิทยาลัย
ตอไป  

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

มีการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยีและการ
จัดการเรียนการสอนผานเว็บ จํานวนหนึ่งทั้งในประเทศและตางประเทศ สรุปไดดังตอไปนี้ 

นพพร ช้ันประเสริฐ (2547) ออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลผาน
ระบบคอมพิวเตอรเทเลคอนเฟอรเรนซของโรงเรียนในสหวิทยาเขต เขตอุดมศักดิ์ และประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ในการใชระบบนี้ กลุมตัวอยางเปนนักเรียนจํานวน 120 คน แบงเปนกลุมทดลอง 60 คน
และกลุมควบคุม 60 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือระบบการเรียนการสอนทางไกล เครื่องมือที่ใช
ในการเก็บขอมูลในการวิจัยคือแบบทดสอบกอนและหลังเรียนและแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผูใช ผลการวิจัยพบวาผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของผูเรียนที่เรียนระบบปกติและระบบการเรียน
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การสอนทางไกลไมแตกตางกัน ผูสอนและผูเรียนมีความพึงพอใจระบบการเรียนการสอนทางไกล
อยูในระดับมาก และ ระบบการเรียนการสอนทางไกลที่พัฒนาขึ้นมามีประสิทธิภาพตามที่กําหนดไว 

กนกวรรณ รัตนมุสิก (2548) พัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนสําหรับโรงเรียน        
สุราษฎรเทคโนโลยี ผูสอนสามารถเตรียมและผลิตบทเรียนจากโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ เชน 
PowerPoint แลว upload ขึ้นระบบที่พัฒนาขึ้นมาไดดวยตนเอง บทเรียนประกอบดวย เนื้อหาสาระ
ในการเรียนรู แบบทดสอบ นอกจากนี้ ผูเรียนสามารถศึกษาคนควาทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลา 
ทําแบบทดสอบ ดูผลการสอบ รับทราบขาวสารทางอินเทอรเน็ต ระบบพัฒนาโดยใชสถาปตยกรรม
แบบ Client/Server ใชระบบปฏิบัติการ Window XP จัดการฐานขอมูลโดยใช MySQL และใช
โปรแกรมภาษา PHP 

ธนกร  หวังพิพัฒนวงศ (2550) ศึกษาการพัฒนาแบบจําลองอีเลิรนนิ่งรวมกับทฤษฎีการ
เรียนรูแบบคอนสตรักติวิสทโดยใชหลักการออกแบบการเรียนการสอน โดยใชทฤษฎีการออกแบบ
การเรียนการสอนเปนกรอบในการพัฒนาโดยแบงขั้นตอนงานวิจัยออกเปน 5 ขั้นตอน ไดแก การ
วิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา การนําไปใช และการวัดผล 

แซลมอน (Salmon, 1998) ศึกษาความสามารถในการจัดการระบบการเรียนการสอน
ทางไกลตามการรับรูของผูบริหารและผู เรียนในโรงเรียนการบิน สหรัฐอเมริกา ประชากร
ประกอบดวย ผูบริหารของหลักสูตรการบินทั่วประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวน 1266 คน สุมตัวอยาง
ดวยวิธีความนาจะเปน ไดกลุมตัวอยางมาจํานวน 500 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
ขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ ผลการวิจัยพบวา ระบบ
การเรียนการสอนทางไกลตามการรับรูของของผูบริหารและผูเรียนในโรงเรียนการบินในปจจุบัน
เปนแบบ Computer Managed Instruction (CMI) วิธีการเรียนการสอนทางไกลใชแบบ 
Consolidated personnel Management Information System (CPMIS) ผูบริหารตองการขอมูล หรือ
ระบบที่เพิ่มขีดความ สามารถในการบริหารระบบการเรียนการสอนทางไกล เนื่องจากในปจจุบัน 
ยังขาดขอมูลหรือระบบนี้ และระบบที่ผูบริหารตองการเพิ่มเติมจากปจจุบันคือระบบรายงาน 

โอเวน (Owen, 2003) ทําการวิจัยแบบ Quasi-experiment case study โดยศึกษาประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการใชระบบวีดิทัศนการศึกษาทางไกลในหลักสูตรหลังปริญญาของโรงเรียน
นาวีจํานวน 3 หลักสูตร คือ การจัดการ การพัฒนาผลิตภัณฑ และวิศวกรรมซอฟตแวร กลุมตัวอยาง
เปนผูสอน ผูเรียน และเจาหนาที่ที่ทํางานทางดานการบริหาร ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลผูวิจัยทําการสอนโดยใชระบบการเรียนการสอนแบบใชระบบวีดิทัศน
การศึกษาทางไกล และ การเรียนการสอนแบบในชั้นเรียนตามมาตรฐาน (standard classroom) สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      
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การวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-way Analysis of Variance )และความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม (t-test) สวนขอมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะหโดยการจัดกลุม
ขอมูลผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมเห็นวา การใชระบบวีดิทัศนการศึกษาทางไกลมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวาการเรียนการสอนแบบในชั้นเรียนตามมาตรฐาน 

ไมเนอร (Miner, 2003) ศึกษาพฤติกรรมในการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนใน
ระบบการเรียนการสอนทางไกลแบบ online ตัวอยางเปนผูเรียนระดับมหาบัณฑิต เครื่องมือในการ
เก็บขอมูลประกอบดวยแบบสัมภาษณ แบบสังเกต และ บันทึกการทบทวนขอมูล วิเคราะหขอมูล
โดยการจัดกลุมขอมูลแบบ open and axial coding techniques ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมในการ
ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนในระบบการเรียนการสอนทางไกลแบบ online ประกอบดวย                   
5 องคประกอบคือ การควบคุมการเรียน (direct learning) การใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) 
สงเสริมความเขาใจเนื้อหา การสรางโครงสราง และการสนับสนุนการเรียน 

คัลโลเวย (Calloway, 2004) ประเมินการรับรูระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ WBI 
ของผูเรียนระดับมหาบัณฑิตและบัณฑิตสาขาการจัดการธุรกิจในมหาวิทยาลัย Walden University, 
Minneapolis กลุมตัวอยางเปนผูเรียนดังที่กลาวมาแลวจํานวน 980 คน ใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช chi-square ผลการวิจัยพบวา ผูเรียน
รับรูอยางชัดเจนความคาดหวังในการพัฒนาทักษะการจัดการ ผูเรียนชอบเรียนบทเรียนที่เปนแบบ 
WBI มากกวาการเรียนแบบประเพณีนิยม (traditional education) เล็กนอย ผูวิจัยแนะนําการทําวิจัย
คร้ังตอไป ควรทําการศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนแบบ WBI และ   
แบบประเพณีนิยม เชน การรับรูระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ WBI ของเพศหญิงและชาย 
และของผูเรียนที่มีอายุแตกตางกันเพื่อจะไดจัดการเรียนการสอนแบบ WBI ตรงกับความตองการ
ของผูเรียน 
  ลี และ บาเลอร (Lee & Baler, 2006) ออกแบบโปรแกรมเพื่อชวยในการเรียนรูแบบ        
อภิปริชาน (Meta cognitive learning) ซ่ึงเรียกวา แผนที่อภิปริชาน (Meta cognitive Maps) สําหรับ
การเรียนการสอนแบบ WBI โดยใชองคประกอบ 4 องคประกอบของการเรียนรูแบบอภิปริชาน 
(Meta cognitive learning) เปนหลัก คือ การวางแผนการเรียนรู การกํากับการเรียนรู การประเมิน
การเรียนรู และการทบทวนการเรียนรูแผนที่อภิปริชานประกอบดวย 2 สวน คือ สวนที่เปนแบบ
แผนที่โลก (Globalmap) และเปนแบบแผนที่ทองถ่ิน(Local tracking map) เนื้อหาในการเรียนรู
ประกอบดวย 3 สวน คือ Globalmap, Local tracking map และ การวางแผนพื้นที่ (Planning space) 
ผูวิจัยเขียนโปรแกรมนี้ทําสําเร็จเพียงขั้นการออกแบบและผลิต ซ่ึงผูวิจัยจะตองทําการทดลองใช
โปรแกรมและประเมินโปรแกรมตอไป 
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ลี และ ชอย (Lee & Choi, 2008) ทําการออกแบบ พัฒนา และประยุกตใชระบบการเรียน
การสอนแบบ WBI ในระดับประถมศึกษา เพื่อชวยใหผูสอนจัดการชั้นเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น โดยใชกระบวนการคนหาและการแกปญหาของ Jonassen (1997) และ Sinnott (1989)      
ซ่ึงประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ การรับรูและแยกแยะปญหาการวิเคราะหปญหา การหาทางแกไข
ปญหา การตัดสินใจเพื่อเลือกวิธีแกปญหาที่ เหมาะสม และการใหขอคิดเห็นและเสนอแนะ        
กลุมตัวอยางเปนผูเรียนในหลักสูตรการศึกษาของครูจํานวน 23 คน ผูวิจัยทําการอบรมการใชระบบ
การเรียนการสอนแบบ WBI ในระดับประถมศึกษาแกกลุมตัวอยางเปนเวลา 3 สัปดาห เครื่องมือใน
การเก็บขอมูลประกอบดวยเรียงความ 2 ชิ้นที่กลุมตัวอยางเขียน 2 คร้ัง คือ กอนการอบรม 1 ช้ิน และ
หลังการอบรม 1 ช้ิน และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช chi-square ในผลการวิเคราะหขอมูลใน
เบื้องตนพบวา วิธีการสอนที่พัฒนาขึ้นมามีประสิทธิภาพในการสงเสริมใหผูสอนตระหนักใน     
การมองรอบดาน กระตุนใหผูสอนใชหลากหลายวิธีในการแกปญหา และในการตัดสินใจใหอยูบน
พื้นฐานของความรับผิดชอบทางจริยธรรมและเจตคติดวย  

กลาวโดยสรุป จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและสังเคราะหรวมกับ
การศึกษาการจัดการเทคโนโลยี 4 ดาน ไดแก เทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ เทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรม ทั้งจากเอกสาร
และตําราตางๆ มาเปนขอมูลในการวางแนวทางและกําหนดประเด็นการวิจัย รวมถึงสรางกรอบ
แนวความคิดที่ปรากฏในงานวิจัย  
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัย เร่ือง การพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอน    

ผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and development) เพื่อสราง
และจัดการเรียนการสอนผานเว็บ โดยใชองคความรูทางเทคโนโลยี 4 มิติ คือ เทคโนโลยีการศึกษา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรม และเทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ เพื่อ
นําไปซึ่งการศึกษาตามวัตถุประสงคของงานวิจัย นั่นคือ การศึกษา การพัฒนา การออกแบบ และ
ประเมินกระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัย
เอกชน โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. การศึกษากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับ
มหาวิทยาลัยเอกชน  

2. การพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับ
มหาวิทยาลัยเอกชน 

3. การออกแบบกระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน  

4. การประเมินกระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับ
มหาวิทยาลัยเอกชน 
 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 

วัตถุประสงค  
เพื่อศึกษากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับ

มหาวิทยาลัยเอกชน ในประเด็นดังตอไปนี้ 
1. นโยบาย วิสัยทัศน ในการจัดระบบการจัดการเรียนการสอน 
2. ปญหา ความตองการ และความคิดเห็นในเรื่องรูปแบบกระบวนการจัดการเรียน

การสอนผานเว็บ 
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3. ปญหา  ความตองการ  และความคิดเห็นในเรื่องโครงสรางพื้นฐาน  ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และบุคลากร 

4. สภาพแวดลอมและปจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ  
 

เคร่ืองมือท่ีใช 
1. แบบสัมภาษณ  

1.1 ผูบริหารระดับสูง คือ อธิการบดีมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 6 แหง 
ไดแก 1) วิทยาลัยราชพฤกษ 2) มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 3) วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 4) 
มหาวิทยาลัยธนบุรี 5) มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ และ 6) วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ จํานวน 6 คน 

1.2 ผูบริหารทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากมหาวิทยาลัยเอกชนที่มี
การจัดการเรียนการสอนทางไกลอยางเต็มรูปแบบ จํานวน 1 คน 

1.3 นายกสมาคมเทคโนโลยีการศึกษาแหงประเทศไทย และผูทรงคุณวุฒิ
ทางดานการศึกษาจากตางประเทศ จํานวน 2 คน 

2. แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ทั้ง 6 แหง จํานวน 252 คน 

 
วิธีดําเนินการ 
สรางแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม โดยการศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี ผลงานวิจัยใน

อดีตที่เกี่ยวของ ขอคําแนะนําและขอเสนอแนะจากอาจารยที่ปรึกษา ซ่ึงกระบวนการในการสราง
แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม หรือสรางขอคําถามประยุกตจากแนวคิดของ Spector (1992) มี
รายละเอียดดังนี้ 

  1. สําหรับขั้นตอนแรกในการพัฒนาแบบสัมภาษณและแบบสอบถามในการวิจัย
คร้ังนี้ ผูวิจัยเร่ิมจากการนิยามองคประกอบที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ซ่ึงได
พิจารณาแนวคิดตางๆ อยางครอบคลุม โดยมีการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของจน
สามารถจําแนกองคประกอบไดเปน 8 ดาน ไดแก 1) องคประกอบดานหลักสูตร 2) องคประกอบ
ดานบุคลากร 3) องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน 4) องคประกอบดานระบบ
การเรียนการสอนผานเว็บ 5) องคประกอบดานประกันคุณภาพ 6) องคประกอบดานการจัดการ
ธุรกิจ 7) องคประกอบดานการถายทอดวัฒนธรรม และ 8) องคประกอบดานการวัดและประเมินผล  

  2. ขั้นตอนที่สองคือกระบวนการออกแบบแบบสอบถาม โดยคํานึงถึงธรรมชาติ
ของตัวแปร ซ่ึงโดยทั่วไปสามารถกําหนดรูปแบบไดอยางหลากหลายตั้งแต แบบมาตรประมาณคา
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แบบเห็นดวยหรือไมเห็นดวยใน 4, 5 หรือ 7 ระดับ แบบมาตรประมาณความถี่ เปนตน สําหรับการ
วิจัยคร้ังนี้เลือกใชมาตรวัดประมาณคาแบบลิเคิรท 5 ระดับ ดานลําดับของขอคําถาม แบบสอบถาม
ฉบับนี้มีการจัดลําดับโดยเรียงจากเนื้อความขอคําถามที่กวางไปยังเนื้อความที่เฉพาะเจาะจง 
เชนเดียวกับรูปลักษณ (Layout and appearance) ของแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามใน
งานวิจัยช้ินนี้ไดรับการออกแบบใหมีความนาสนใจ ทั้งขนาดของตัวอักษรที่ไมเล็กหรือใหญ
จนเกินไป (Angsana New  ขนาด 14 ระยะหางระหวางเทากับ 1.0 ) การจัดวางองคประกอบที่
เหมาะสม คําชี้แจงที่ชัดเจน และจํานวนขอคําถามที่ไมมากจนเกินไป 

3. ขั้นตอนที่สาม การสรางขอกระทงในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดสรางขอคําถามโดย
ครอบคลุมทั้ง 8 ดานในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ สําหรับการไดมาซึ่งขอคําถามที่เหมาะสม
ผูวิจัยไดพิจารณาทั้งขอเสนอแนะจากอาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวของโดยการ
สนทนากลุม (Focus group) อันไดแก 1) ผศ.ดร.ปรัชญนันท นิลสุข 2) รศ.ดร.ทรงศรี สรณสถาพร 
3) ผศ.ดร.ธนายุส ธนธิติ 4) ผศ.ดร.ฐัศแกว ศรีสด และ 5) ดร.ปฐมพร  อินทรางกูร ณ อยุธยา และ 6)
ผศ.ดร.กิตติรัตน ฐานสุวรรณศรี ขอเสนอแนะจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Cook & Dupras, 2004; 
Koohang & Durante, 2003; Kochakornjarupong, 2010) ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ และพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับเกณฑ
ในการสรางขอคําถามที่เปนสากล ดังตอไปนี้ 

 3.1 เนื้อความในแตละขอคําถามควรสะทอนถึงตัวแปรที่เราสนใจที่เรา
ตองการจะวัด (DeVellis, 2003, p.63) 
       3.2  ควรสรางขอคําถามในจํานวนที่มากเพื่อประโยชนในการคัดเลือก
หลังจากการนํารองและไดขอคําถามที่มีความสอดคลองภายในที่สูงพอ (DeVellis, 2003, p.66) 

 3.3 ขอคําถามควรมีความหลากหลายแตเกี่ยวของกับดานนั้นๆ อยางนอย 3 
ขอตอหนึ่งดาน (Cook,1989, p.4) 

 3.4 ขอคําถามที่สรางขึ้นเนื้อความถามเพียงประเด็นเดียวหรือใจความเดียว 
ไมคลุมเครือ (Spector, 1992, p.23) 

 3.5 ขอมูลที่ ผูตอบไมสามารถใหขอมูลไดไมควรถูกตั้งเปนขอคําถาม 
(Schwab, 2005, p.43) 

 3.6 ขอคําถามควรเขาใจงาย เฉพาะเจาะจงและใชภาษาระดับทั่วไป (Schwab, 
2005 ; Spector, 1992) 

 3.7 เนื้อความในขอคําถามใชภาษาที่ใชในชีวิตประจําวัน ใชคําและรูป
ประโยคที่งายไมซับซอน (Baker, 2003, p.351) 
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3.8  ขอคําถามควรคํานึงถึงระดับความรูของผูตอบแบบสอบ (Spector, 1992, 
p.25) 

  4. ขั้นตอนที่ส่ีพิจารณาขอกระทงโดยผูเชี่ยวชาญและทําการแกไข ในขั้นตอนนี้
ผูวิจัยไดดําเนินการควบคูไปกับขั้นตอนที่ 3 ซ่ึงผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญนั้นมา
พิจารณาปรับแกไขเพื่อใหมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ใหสอดคลองกับกรอบ
แนวคิด และองคประกอบทั้ง 8 ที่ไดกําหนดไวแตเดิม 

  5. ขั้นตอนที่หาการศึกษานํารอง (Pilot Study) จากขอเสนอแนะของ Churchill 
(1979, p.206) กลาววา การเก็บขอมูลไมควรกระทําจนกวาจะนําแบบสอบถามชุดนั้นมาทดลองใช
อยางเพียงพอเสียกอนโดยวัตถุประสงคของการศึกษานํารองในครั้งนี้ คือ 1) เพื่อประเมิน
แบบสอบถามในประเด็นเรื่องความเขาใจตอขอคําถาม ความชัดเจน ภาษาที่ใช 2) เพื่อทดสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามกอนนําไปใชจริง 

ผูวิจัยนําแบบสอบถาม “การพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการ
สอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัย” ที่สามารถแบงเปน 2 สวนหลัก อันไดแก 1) ขอมูลพื้นฐานของ
ผูตอบแบบสอบถาม (เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตนสังกัด ประสบการณการทํางานที่เกี่ยวของ 4 
ดาน) 2) องคประกอบในดานการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ (ดานหลักสูตร ดานบุคลากร ดาน
โครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ ดานประกันคุณภาพ/
การเรียนการสอนผานเว็บ ดานการจัดการธุรกิจ ดานการถายทอดวัฒนธรรม และดานการวัดและ
ประเมินผล) สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการนํารองไดแก ผูที่เกี่ยวของหรือมีประสบการณในดาน
เทคโนโลยีการศึกษา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานเทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ และดาน
เทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรม จํานวน 35 คนที่ปฏิบัติงาน ณ มหาวิทยาลัยสยาม  

 6. ขั้นตอนที่หกวิเคราะหคุณภาพแบบสอบถามและปรับปรุง ผูวิจัยไดนําขอมูลจาก
ผูตอบแบบสอบถามนํารองจํานวน 35 คน โดยไดผลการวิเคราะหนํารอง ดังนี้ เมื่อพิจารณาจาก
ตารางที่ 3 พบวาแบบสอบถามโดยรวมมีคาความเชื่อมั่นอยูในระดับสูงมาก และเมื่อพิจารณาในราย
ดานก็พบวา แตละดานมีคาความเชื่อมั่นหรือคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองภายใน ตั้งแตระดับ 
ปานกลางจนถึงระดับสูง ซ่ึงหากพิจารณาจากเกณฑของ Nunually (1978) ที่กลาววาหากเปน
แบบสอบถามที่สรางขึ้นใหมคาสัมประสิทธิ์อัลฟาไมควรต่ํากวา 0.70 ดังนั้น จึงกลาวไดวาทั้ง 8 ดาน  
มีคาความเชื่อมั่นในระดับเพียงพอที่จะนําไปเก็บขอมูลจริง ตารางที่ 4 คาสัมประสิทธความสอดคลอง
ภายในของคอรนบาคอัลฟา (Cronbach’s alpha) รายดาน และโดยรวมของแบบสอบถาม การพัฒนา
กระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน (นํารอง) 
(n = 35)  
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ตารางที่ 3 คาสัมประสิทธ์ิความสอดคลองภายใน และการตีความของแบบสอบถามการพัฒนา
กระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน   
(นํารอง) (n = 35) 
 

ดาน จํานวนขอ คาสัมประสิทธ์ิความ
สอดคลองภายใน 

การตีความ 

ดานหลักสูตร 7 0.722 ปานกลาง 
ดานบุคลากร 6 0.815 คอนขางสูง 
ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน 13 0.914 สูง 
ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 13 0.911 สูง 
ดานประกันคุณภาพ การเรียนการสอนผานเว็บ 9 0.952 สูงมาก 
ดานการจดัการธุรกิจ 6 0.916 สูง 
ดานการถายทอดวัฒนธรรม 4 0.919 สูง 
ดานการวัดและประเมนิผล 8 0.952 สูงมาก 
โดยรวม 66 0.975 สูงมาก 

 

  7. ขั้นตอนสุดทายไดแบบสอบถามที่สมบูรณ โดยในขั้นตอนนี้ผูวิจัยเร่ิมขั้นตอนที่
สองอีกครั้งซึ่งไดแก การกําหนดรูปแบบและออกแบบลักษณะของแบบสอบถามใหมีความ
เหมาะสม และสวยงาม 
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ภาพที่ 9 กรอบแนวคิดในการพัฒนาแบบสอบถาม 

 
การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

  1. การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ในการวิจัยเร่ืองนี้ผูวิจัยไดวัด
ความเที่ยงตรงทั้งความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของแบบสัมภาษณโดยพิจารณาจาก
คาดัชนีวัดความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence, IOC) ผลการวิเคราะหพบวา
ความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับสูงมาก เทากับ 1.00 ในทุกประเด็น (รายละเอียดพิจารณาใน
ภาคผนวก)  

  2. การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) กับกลุมตัวอยางจริง 
สําหรับขอมูล ตารางที่ 4 แสดงถึงคาความเชื่อมั่น ซ่ึงใชคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองภายในของ         
คอรนบาค เชนเดียวกันพบวาเมื่อนําแบบสอบถามไปเก็บจริงกับผูใหขอมูลจํานวน 252 คนพบวา คา
สัมประสิทธิ์ของแบบสอบถามที่ไดมีความใกลเคียงกันระหวางชวงนํารองและเก็บจริง โดยมีความ
เชื่อมั่นโดยรวมอยูในระดับสูงมาก คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยรวมทั้งฉบับเทากับ 0.975 

นิยามภาวะสันนิษฐาน (Define construct) 

กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  
(Determine response choices) 

สรางตัวอยางขอกระทง  
(Generate sample of items) 

พิจารณาโดยผูเช่ียวชาญและดําเนินการแกไข 
(Expert judgment and revised) 

ศึกษานํารองแบบสอบถาม 
(Pilot study) 

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
(Finalizing questionnaire) 

วิเคราะหคุณภาพแบบสอบถามและปรับปรุง 
(Item analysis and revised) 
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ถือวามีความเชื่อมั่นอยูในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณารายดานก็พบวาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ฉบับนี้มีคาความเชื่อมั่นตั้งแต 0.788 จนถึง 0.937  

 
ตารางที่ 4 คาสัมประสิทธความสอดคลองภายในของคอรนบาคอัลฟา (Cronbach’s alpha) ราย
ดานและโดยรวมของแบบสอบถามการพฒันากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียน
การสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน (เก็บจริง) (n = 252) 
 

ดาน จํานวนขอ คาสัมประสิทธ์ิความ
สอดคลองภายใน 

การตีความ 

ดานหลักสูตร 7 0.788 ปานกลาง 
ดานบุคลากร 6 0.827 คอนขางสูง 
ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน 13 0.904 สูง 
ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 13 0.925 สูง 
ดานประกันคณุภาพ การเรียนการสอน
ผานเว็บ 

9 0.937 สูง 

ดานการจดัการธุรกิจ 6 0.899 คอนขางสูง 
ดานการถายทอดวัฒนธรรม 4 0.907 สูง 
ดานการวัดและประเมนิผล 8 0.919 สูง 
โดยรวม 66 0.975 สูงมาก 

 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 
1. ประชากร ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารดานการเรียนการสอน ผูบริหารดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ คณาจารย และบุคลากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2. กลุมตัวอยางที่จะศึกษา คือ ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารดานการเรียนการสอน 

ผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณาจารย และบุคลากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 6 แหง รวม 252 คน ไดแก  

2.1 อธิการบดี มหาวิทยาลัยเอกชน  
2.2 คณบดีคณะบริหารธุรกิจ  
2.3 คณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
2.4 หัวหนาศูนยคอมพิวเตอรและสารสนเทศ  
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2.5 คณาจารยผูสอนที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.6 บุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

       3. ทําการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)   
 

การวิเคราะหขอมูล 
1. ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก

แบบสัมภาษณ  
2. ใชสถิติเชิงพรรณนา คือ การกระจายรอยละ (Percentage distribution) คาเฉลี่ย 

(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถาม สวนการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือใชการหาคาความเชื่อมั่นโดยการวิเคราะห
สัมประสิทธิ์ความสอดคลองภายในแบบคอรนบาค อัลฟา (Cronbach’s alpha) สําหรับความ
เที่ยงตรง ผูวิจัยเลือกใชการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และคํานวณคา IOC  

นอกจากนี้สําหรับการตีความคาเฉลี่ยขององคประกอบในดานการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บ ผูวิจัยวิเคราะหระดับความเห็นพองตอประเด็นตางๆ ดวยคาเฉลี่ย ( sty ) คาคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของคาเฉลี่ย (S.E.( sty )) และทําการแปลผลคาเฉลี่ยในแตละชวงดวยเกณฑการวัดแบบ    
ลิเคิรท 5 ระดับ  

การกําหนดคะแนนตามมาตรวัดแบบลิเคิรท 5 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน     5 หมายถึง      ระดับความคิดเห็น มากที่สุด 
คะแนน     4 หมายถึง      ระดับความคิดเห็น มาก 
คะแนน     3 หมายถึง      ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
คะแนน     2 หมายถึง      ระดับความคิดเห็น นอย 
คะแนน     1 หมายถึง      ระดับความคิดเห็น นอยที่สุด 

สําหรับเกณฑการแปลผล 
คาเฉลี่ย   4.51   –   5.00   คือ    ระดับความคดิเห็น มากที่สุด 

  คาเฉลี่ย   3.51   –   4.50   คือ    ระดับความคดิเห็น มาก 
  คาเฉลี่ย   2.51   –   3.50   คือ    ระดับความคดิเห็น ปานกลาง 
  คาเฉลี่ย   1.51   –   2.50   คือ    ระดับความคดิเห็น นอย 
  คาเฉลี่ย   1.00   –   1.50   คือ    ระดับความคดิเห็น นอยที่สุด 
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สวนการทดสอบองคประกอบในดานการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ผูวิจัยใชโปรแกรม 
LISREL ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis, CFA) ดังแสดงใน
ภาพที่ 10  

 

 

คา Chi-square เทากับ 26.40,  
df = 17, p = 0.06748 
 คา RMSEA เทากับ 0.047 
 คา Standardized RMR  
เทากับ 0.0236 
 คา GFI เทากับ 0.974 
 คา AGFI เทากับ 0.946 
 

 
ภาพที่ 10 คาน้าํหนักปจจัยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized factor loadings) ของโมเดล

องคประกอบในดานการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ รวม 8 ดาน (n = 252) 
 
สําหรับผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ซ่ึงมี

วัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
ขององคประกอบ 8 ดาน (66 ขอ)  คือ 1) ดานหลักสูตร 2) ดานบุคลากร 3) ดานโครงสรางพื้นฐาน
และการสนับสนุน 4) ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 5) ดานการประกันคุณภาพ 6) ดาน    
การจัดการธุรกิจ 7) ดานการถายทอดวัฒนธรรม และ 8) ดานการวัดและประเมินผล พบวา โมเดล
การจัดการเรียนการสอนผานเว็บมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจาก
คา Chi-square มีคาเทากับ 26.40 คา df เทากับ 17 (ซ่ึงเมื่อเทียบสัดสวน คา χ 2 / df  ตองไมเกิน3 
ดังนั้น 26.40/17 เทากับ 1.55 ถือวายอมรับได) และมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.06748 
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นอกจากนี้ยังพิจารณาจากคา (Root mean square error of approximation; RMSEA) เทากับ 0.047 
(ซ่ึงนอยกวา 0.07 ถือวายอมรับได) คา Standardized RMR เทากับ 0.0236 (ซ่ึงนอยกวา 0.1 ถือวา
ยอมรับได) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of fit index; GFI) เทากับ 0.974 (ซ่ึงมากกวา 
0.90 ถือวายอมรับได) และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted goodness of fit 
index - AGFI) เทากับ 0.946 (ซ่ึงมากกวา 0.90 ถือวายอมรับได)   

 

ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอน 
ผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 

วัตถุประสงค  
เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับ

มหาวิทยาลัยเอกชน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช 
การสังเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ที่ไดจากผลการวิเคราะหขอมูลจากขั้นตอนที่ 1 
 
วิธีดําเนินการ 

1. ทําการสังเคราะหผลการวิเคราะหขอมูลจากขั้นตอนที่ 1 และผลการศึกษา
คนควาทฤษฎีและการวิจัยที่ เกี่ยวของทางดานเทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรม และเทคโนโลยีการจัดการธุรกิจของกระบวนการจัดการเรียน
การสอนผานเว็บ 

2. กําหนดองคประกอบในการพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัด 
การเรียนการสอนผานเว็บ พรอมกับบูรณาการเทคโนโลยี 4 มิติ ไดแก เทคโนโลยีการศึกษา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรม และเทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ 

 
การวิเคราะหขอมูล 
ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) เปนการวิเคราะห และสังเคราะหขอมูลที่ได

จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1  
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ผลท่ีจะไดรับ 
ไดองคประกอบในการพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนการสอน

ผานเว็บ 
 

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบกระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 

วัตถุประสงค  
เพื่อออกแบบกระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับ

มหาวิทยาลัยเอกชน ตามที่ไดศึกษาและพัฒนามาจากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 
โดยผูวิจัยจะออกแบบระบบการจัดการเรียนการสอน โดยเลือกนําแนวคิดและทฤษฎี     

การออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนของ ADDIE Model มาเปนทฤษฎีการออกแบบ
ระบบการเรียนการสอน พรอมจัดทําหลักการระบบประกันคุณภาพของหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมกับการจัดการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ การวิเคราะห การออกแบบ 
การพัฒนา การนําไปใช และการวัดและประเมินผลอันประกอบดวยแบบทดสอบกอนเรียน เนื้อหา
สาระการเรียนรู และแบบทดสอบหลังเรียน ผูเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียนเพื่อวัดความรูพื้นฐาน 
และแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผูเรียนจะไดเรียนเนื้อหาสาระการเรียนรู
ที่เปนสื่อผสมประกอบดวย ตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ผูเรียนจะไดฝกทักษะใน
เร่ืองที่เรียนจากการทําแบบฝกกอนที่ผูเรียนจะไปปฏิบัติในสถานการณจริง โดยผูวิจัยจะกลาวถึง
สวนประกอบหลักในการออกแบบระบบการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ คือ ฮารดแวร ซอฟตแวร 
และระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
ฮารดแวร  
ฮารดแวรเปนสิ่งที่จับตองไดในระบบสารสนเทศ หมายรวมถึง เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ

ระบบเครือขาย อุปกรณดานการติดตอส่ือสาร เครื่องสแกนเนอร อุปกรณดิจิตอลในการจับภาพและ
ส่ิงประดิษฐดานเทคโนโลยีอ่ืนๆ ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการพัฒนาระบบการเรียนผานเว็บในงานวิจัย
คร้ังนี้ผูวิจัยไดคัดเลือกฮารดแวรเพื่อพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บแบงเปนสองสวน 
ดังตอไปนี้ 

1.   เครื่อง Server สําหรับบริหารจัดการระบบ CMS โดยเลือกใชเครื่อง IBM 
Computer Server System 3250 M3 สาเหตุที่เลือกใชเนื่องดวยโดยพื้นฐานของมหาวิทยาลัย          
ไดพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร และระบบคอมพิวเตอรอยูเปนประจําทุกปการศึกษา ดังนั้น
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การเลือกใช เครื่อง Sever สําหรับใชพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเว็บ ควรคัดเลือกเครื่องที่
สามารถทํางานรวมกับระบบที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงตองคํานึงถึงบริการหลังการขายดวย  

2.   เครื่อง Server สําหรับใหบริการสื่อมัลติมีเดีย โดยเลือกใชเครื่อง Mac Sever 
เนื่องดวยปจจุบันเทคโนโลยีดานพัฒนาสื่อมัลติมิเดียของ Apple สามารถรองรับการทํางานรวมกับ
อุปกรณไดหลากหลาย เชน Mobile, iPad, iPhone, Mac, PC และอื่นๆ รวมถึงสามารถแสดงผล ผาน
ส่ือไดหลากหลาย ยังเปนที่นิยมอยางมากในปจจุบัน และแนวโนมที่ Apple มีการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีอยางตอเนื่อง เปนที่ยอมรับของผูใช ซ่ึงมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นรวมถึงภาครัฐไดสงเสริมให
ภาคการศึกษาสรางสื่อการเรียนการสอนใหสามารถตอบสนองตอนโยบายที่วางไว เชน นโยบาย
แจกแท็บเล็ต เปนตน  
   
 ซอฟตแวร 

ซอฟแวร เปนชุดคําสั่งที่ส่ังงานคอมพิวเตอรเปนลําดับขั้นตอนของการทํางาน ชุดคําสั่ง
เหลานี้ไดจัดเตรียมไวในหนวยความจําของคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรอานชุดคําสั่งแลวทํางานตาม 
ซอฟตแวร จึงเปนสิ่งที่มนุษยจัดทําขึ้น และคอมพิวเตอรจะทํางานตามคุณลักษณะของซอฟตแวรที่
วางไว ในงานวิจัยคร้ังนี้จะขอกลาวถึงซอฟตแวรประยุกต (Application software) ดังตอไปนี้ 

1. ซอฟตแวร Moodle  (Moodle = Modular Object-Oriented Dynamic Learning 
Environment) คือ โปรแกรมฝงเครื่องบริการ (Server-Side Script) ทําหนาที่ใหบริการระบบอีเลินนิ่ง 
ทําใหผูดูแลระบบสามารถเปดบริการแกอาจารย และนักเรียน กิจกรรมดานการเรียนการสอนมี       
2 ระบบ ไดแก ระบบซีเอ็มเอส หรือระบบจัดการเนื้อหา (CMS = Course Management System)   
คือ ระบบบริการใหผูสอนสามารถจัดการเนื้อหา เตรียมเอกสารหรือส่ือมัลติมีเดีย จัดทําแบบฝกหัด
ตามแผนการจัดการเรียนรูได สวนระบบแอลเอ็มเอส หรือระบบจัดการเรียนรู (LMS = Learning 
Management System) คือ ระบบบริการใหนักเรียนเขาเรียนรูตามลําดับ ตามชวงเวลา ตามเงื่อนไขที่
ผูสอนไดจัดเตรียมอยางเปนระเบียบ หรือวัดผลการเรียนไดอัตโนมัติ ปจจุบันมีโปรแกรมที่ทํา
หนาที่เปนเพียงระบบซีเอมเอส(ไมมีระบบแอลเอ็มเอสใน ตัว) สามารถสรางวัตถุเรียนรูจาก
ภายนอกแลวนําเขาไปใชงานในระบบซีเอ็มเอสตัว อ่ืน เชน สกอรม (SCORM = Sharable Content 
Object Reference Model)ที่สามารถนําไปติดตั้งเปนสวนหนึ่งในโปรแกรมมูเดิ้ล หรือโปรแกรม
เลินสแควร (Learn square)  

2. ซอฟตแวรภาษา PHP เปนภาษาจําพวก scripting language ใชสําหรับพัฒนา
โปรแกรมบนเว็บ 



105 

 

3. ซอฟตแวรจัดการระบบฐานขอมูล MySQL เปนโปรแกรมสําหรับจัดเก็บ
ฐานขอมูลของระบบจักการการเรียนการสอน 

4. ซอฟตแวรจัดการสื่อมัลติมีเดีย Apple Software เปนเครื่องมือชวยในการแปลง
ส่ือการเรียนการสอนใหสามารถแสดงบนอุปกรณตางๆ ได เชน Mobile, iPad, iPhone, Mac, PC 
และอื่นๆ รวมถึงสามารถแสดงผลผานสื่อไดหลากหลาย ยังเปนที่นิยมอยางมากในปจจุบันรวมถึง
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการสื่อแกผูเรียนได 
 
       ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการเชื่อมตอคอมพิวเตอร ตั้งแต 2 เครื่องขึ้นไปเขาดวยกัน 
เชน การเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรภายในหองเรียน ภายในองคกร ระหวาง อาคาร ระหวางเมือง
ตางๆ ตลอดไปจนถึงการเชื่อมตอคอมพิวเตอรทั่วทั้งโลกที่เรียกวา “อินเทอรเน็ต” (Internet) ใน
งานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกใชทรัพยากรระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยที่มีอยู เพื่อใหเกิด
ประโยชนอยางสูงสุด โดยระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยรองรับการเชื่อมตอทั้งในรูปแบบใชสาย 
(LAN) และไรสาย (Wireless LAN) ครอบคลุมทั่วทั้งมหาวิทยาลัย รวมทั้งมีการเชื่อมตอในรูปแบบ 
WAN ไปยังผูใหบริการอินเทอรเน็ต คือ บริษัท UIH  ดวยความเร็ว 40/15 Mbps เพื่อใหบริการแก   
ผูที่สนใจเขาศึกษาสื่อการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจากภายนอกมหาวิทยาลัย 

ความเร็วอินเทอรเน็ต ที่ใชในการรับสงขอมูลแบงเปน 2 สวน คือ การรับขอมูล (Download) 
และการสงขอมูล (Upload) โดยในการเชื่อมตอแตละครั้ง จะมีความเร็วสูงสุด ที่สามารถรับสง
ขอมูลตามที่กําหนดไว (ขึ้นอยูกับประเภท และระดับที่เลือกใชงาน) ซ่ึงความเร็วในการรับขอมูล  
จะกําหนดไวใหมากกวาความเร็วในการสงขอมูลเสมอ เชน 14.99 Mbps/16.58 Mbps หมายถึง     
รับขอมูลไดที่ความเร็วสูงสุด 14.99  Mb ตอวินาที และสงขอมูลไดที่ความเร็วสูงสุด 16.58 MB ตอวินาที 
เปนตน ซึ่งปจจุบันมหาวิทยาลัยไดใชบริการอินเทอรเน็ตกับบริษัท UIH ดวยความเร็ว 40/15 Mbps 
ผานเสนใยแกวนําแสง (Fiber Optic) ดังนั้น การใหบริการแกผูเรียนทั้งภายในมหาวิทยาลัย และ
ภายนอกมหาวิทยาลัยจึงสามารถบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพียงพอตอการใหบริการ 

 
การออกแบบระบบการจัดการเรียนการสอน 

 ผูวิจัยไดออกแบบการจัดการเรียนการสอน โดยใชมหาวิทยาลัยธนบุรีเปนสถานที่ตั้งใน 
การพัฒนา และออกแบบระบบการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ รวมถึงใชบุคลากร และทรัพยากร
ตางๆ ทั้งฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ส่ิงสนับสนุนอื่นทุกรายการจาก
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มหาวิทยาลัยธนบุรี ในการออกแบบระบบการจัดการเรียนการสอน ผูวิจัยไดกําหนดกลุมผูมีสวนรวม
ในการออกแบบระบบการจัดการเรียนการสอนแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 

1. กลุมผูบริหารหรือผูดูแลระบบ(Administrator) ทําหนาที่พัฒนาระบบ ติดตั้ง
ระบบ กําหนดคาเริ่มตนของระบบ ปรับแตงระบบปรับเปลี่ยนรูปแบบการใชงาน สรางและเพิ่มเติม
โปรแกรมตางๆ ใหเหมาะสมตอการทํางานของระบบ กําหนดความปลอดภัยของระบบและขอมูล 
ตลอดจนการสํารอง กูคืน และกําหนดสิทธิตางๆ ของระบบ 

2. กลุมอาจารยหรือผูสรางเนื้อหาการเรียน (Teacher) ทําหนาที่จัดการเนื้อหา
บทเรียนตางๆ เชน ขอมูลรายวิชา เอกสารประกอบการสอน ส่ือมัลติมิเดีย การประเมินผูเรียน โดย
ออกแบบขอสอบในรูปแบบปรนัย อัตนัย การใหคะแนน ตรวจสอบกิจกรรมของผูเรียน ตอบคําถาม
และสนทนากับผูเรียน รวมทั้งกําหนดกลุมผูเรียนที่สามารถเขาเรียนในรายวิชานั้นๆ ได เชน รายวิชา
นั้นๆ ตองมีการชําระเงินคาลงทะเบียนกอนเรียนหรือไม เปนตน 

3. กลุมผูเรียน (Student) เปนกลุมผูที่เขามาศึกษาเนื้อหาบทเรียนผานระบบ       
การเรียนการสอนผานเว็บ ซ่ึงกลุมผูเรียนสามารถสมัครเรียนในแตละรายวิชาไดตามเงื่อนไขที่
อาจารยผูสอนเปนผูกําหนด สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม ไดแก 

3.1 กลุมผูเรียนใหม คือกลุมผูเรียนที่ยังไมเคยสมัครเขาเรียนผานระบบ
จัดการเรียนการสอน ผานเว็บ ซ่ึงกลุมผูเรียนกลุมนี้ตองดําเนินการสมัครสมาชิก เพื่อขอรหัสผูใช 
และรหัสผานในการเขาใชงานระบบ จึงจะสามารถเลือกเขาเรียนในรายวิชาที่ตนเองสนใจได ซ่ึงใน
แตละวิชาผูเรียนตองดําเนินการชําระเงินผานระบบของ PayPal กอน (ขึ้นอยูกับเงื่อนไขของอาจารย
ผูสอน และตามนโยบายของแตละมหาวิทยาลัย) เมื่อดําเนินการชําระเงินเรียบรอยแลวผูเรียนจึงจะ
สามารถเขาเรียนในบทเรียนและทํากิจกรรมในบทเรียนนั้นๆ ได 

3.2 กลุมผูเรียนเกา คือกลุมผูเรียนที่เคยสมัครสมาชิกผานระบบแลว 
สําหรับกลุมนี้ นักศึกษาสามารถเขาใชงานระบบไดโดยไมตองสมัครสมาชิกใหม แตในการเขาเรียน
ในแตละบทเรียน ผูเรียนตองดําเนินการชําระเงินผานระบบของ PayPal กอน เมื่อดําเนินการชําระ
เงินเรียบรอยแลวผูเรียนจึงจะสามารถเขาเรียนในบทเรียนและทํากิจกรรมในบทเรียนนั้นๆ ได 

สําหรับในขั้นตอนของการชําระเงิน คาเขาเรียนบทเรียนผูวิจัยไดทดลองนําระบบการชําระ
เงินแบบออนไลนของ PayPal มาใชเนื่องดวย PayPal เปนผูใหบริการในการชําระเงิน แบบ
ออนไลนที่มีความนาเชื่อถือ เพราะ PayPal ไดเขารวมเครือขายของ VeriSign Identity Protection 
(VIP) ซ่ึงชวยใหมีความปลอดภัยในการเขาใชงานและชําระเงินผานระบบมากขึ้น และสามารถ
ใหบริการกับลูกคาไดทั่วโลก มีธนาคาร สถาบันการเงิน และบริษัทบัตรเครดิตเปนสมาชิกรวม
รายการหลากหลาย มีสกุลเงินใหเลือกใชกวา 24 สกุลเงินในการชําระคาเขาเรียนและกวา 190 
ประเทศที่สามารถใชบริการ PayPal ได 
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ผลท่ีจะไดรับ 
1. ไดหลักการออกแบบระบบการจัดการเรยีนการสอนผานเว็บ 
2. ไดระบบการจัดการเรียนการสอนผานเวบ็ 
 

ขั้นตอนที่ 4  การประเมินกระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 

วัตถุประสงค 
เพื่อประเมินกระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ สําหรับ

มหาวิทยาลัยเอกชน โดยทําการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และวัดความพึงพอใจของผูเรียน  
ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

 

เคร่ืองมือท่ีใช 
1. แบบประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนผานเว็บโดยผูทรงคุณวุฒิ 
2. แบบทดสอบความรูเร่ืองอาหารไทยและธุรกิจผัดไทย กอนและหลังเรียน   

(Pre-test and Post-test) ดวยการเรียนหลักสูตรการประกอบอาหารประเภทผัดไทยเชิงธุรกิจ ผานเว็บที่
ผูวิจัยไดพัฒนาและออกแบบไวในระบบ e-Learning  

3. แบบวัดความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการการเรียนการสอนผานเว็บ 
 

วิธีดําเนินการ 
ผูวิจัยจะดําเนนิการประเมนิคุณภาพการจดัการเรียนการสอนผานเว็บ ประเมินผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน และวดัความพงึพอใจของผูเรียที่มีตอการจดัการเรียนการสอนผานเว็บ ดังนี ้

1. ผูทรงคุณวุฒิทางดานเทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี
การถายทอดวัฒนธรรม และเทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ ประเมินคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บ ที่ไดพัฒนาและออกแบบขึ้นมาในขั้นตอนที่ 3   

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนผูเรียนชาวตางชาติ (ซ่ึงมีหลายเช้ือชาติ) เปน
อาสาสมัครที่มาใหความรูแกนักศึกษาไทยทั้งในระดับอาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษาในพื้นที่
จังหวัดทางภาคเหนือของประเทศไทย และชาวตางชาติกลุมนี้อาศัยอยูในประเทศไทย ไมเกิน 1 ป
จํานวน 35 คน ทําการเรียนหลักสูตรการประกอบอาหารประเภทผัดไทยเชิงธุรกิจผานเว็บ ตลอด
หลักสูตร พรอมทําแบบทดสอบความรูเร่ืองอาหารไทย (ผัดไทย) และธุรกิจผัดไทย ทั้งกอนเรียน 
ระหวางเรียน และหลังเรียน  
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3. กลุมตัวอยางจํานวน 35 คนในขอ 2 ทําการประเมินความพึงพอใจในการเรียน
หลักสูตรการประกอบอาหารประเภทผัดไทยเชิงธุรกิจผานเว็บ เมื่อสําเร็จหลักสูตรแลว 

 

ประชากร กลุมตัวอยางที่จะศึกษา และการสุมตัวอยาง 
1. ผูทรงคุณวฒุิ จํานวน 7  คนทําการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 
2. ผูเรียน มีรายละเอียดดังนี้ ประชากรกลุมนี้เปนชาวตางชาติที่สนใจอยากเรียนรู

การประกอบอาหารไทย จํานวน 35 คน ไดแก ชาวตางชาติ (ซ่ึงมีหลายเช้ือชาติ) เปนอาสาสมัคร
ที่มาใหความรูแกนักศึกษาไทยทั้งในระดับอาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดทาง
ภาคเหนือของประเทศไทย และชาวตางชาติกลุมนี้อาศัยอยูในประเทศไทย ไมเกิน 1 ป จะทําการสุม
กลุมตัวอยาง มาจากประชากรขางตน เพื่อนํามาเปนผูเรียน ที่ลงทะเบียนผานการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บ ที่มีความสนใจอยากเรียนรูหลักสูตรการประกอบอาหารประเภทผัดไทยเชิงธุรกิจผานเว็บ 
ทําการทดลองเรียนหลักสูตรการประกอบอาหารประเภทผัดไทยเชิงธุรกิจผานเว็บ จํานวน 35 คน 
โดยทําการสุมอยางงาย (Simple random sampling) 

 
การวิเคราะหขอมูล 

1. ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก
ผูทรงคุณวุฒิ 

2. ใชวิธีการทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
2.1 ใชสถิติเชิงพรรณนาดังตอไปนี้ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ในการวิเคราะหขอมูลเรื่องความรูเรืองการประกอบผัดไทยกอนและหลังเรียน ประเมินความพึงพอใจ 
2.2 ใช t-test ใชสําหรับวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความรู

กอนและหลังเรียน 
 
ผลท่ีจะไดรับ 

1. ทราบคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ  
2. ทราบผลสัมฤทธิ์ของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน 
3. ทราบความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการสอนผานเวบ็  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย เร่ือง การพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อ  

การจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน  ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการตาม
วิธีดําเนินการวิจัย โดยยึดตามกระบวนการวิธี 4 ขั้นตอน ดังที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 3 ดังนั้น ผูวิจัย
จึงขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) และใชสถิติในการ
วิเคราะห อาทิ การแจกแจงความถี่ (Frequency distribution) การกระจายรอยละ (Percentage 
distribution) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซ่ึงจะนําเสนอใน
รูปแบบของแผนภูมิภาพและตาราง เพื่อนําไปสรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงคในการวิจัย  
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงไดเปน 4 ตอน มีดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 

ตอนที่ 3 ผลการออกแบบกระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 

ตอนที่ 4 ผลการประเมินกระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน   
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ตอนที่ 1  ผลการศึกษากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 

ผลจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง และผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา  
เกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ

สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 2 กลุม ดังนี้ 
1. กลุมที่ 1 คือ การสัมภาษณกลุมผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย และ

ผูทรงคุณวุฒิทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 
เปนการสัมภาษณกลุมของผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 6 คน ไดแก 

อธิการบดีวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ อธิการบดีวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก อธิการบดีวิทยาลัย    
ราชพฤกษ รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ อธิการบดีมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน และ    
รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยธนบุรี รวมดวยผูทรงคุณวุฒิทางดานเทคโนโลยีการศึกษาอีก 2 คน 
ไดแก ศาสตราจารย ดร.ชัยยงค พรหมวงศ นายกสมาคมเทคโนโลยี การศึกษาแหงประเทศไทย และ   
Prof. Dr. David Crookall  ผูเชี่ยวชาญดานการใชสถานการณจําลองประยุกตเขากับการเรียน การสอน
ในชั้นเรียนและการศึกษาทางไกล จาก University of Nice Sophia Antipolis ประเทศฝรั่งเศส ซ่ึงมี
แนวนโยบาย วิสัยทัศน และความคิดเห็นในการพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัด การ
เรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน จากทั้ง 8 คน ผลจากการสัมภาษณสรุปไดดังนี้ 

1.1  มหาวิทยาลัยเอกชน ควรมีนโยบาย และแนวทางการบริหารจัดการ
ดานการเรียนการสอน เพื่อเตรียมความพรอมของการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียนในป 2558 
โดยมุงเนนความเปนสากล การเพิ่มความเขมขนของทักษะการใชภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษา      
ทุกสาขาวิชา โดยการกําหนดมาตรฐานคะแนนการใชภาษาอังกฤษ ใหเปนสวนประกอบของการวัด
และประเมินผล มหาวิทยาลัยเอกชนควรเปดรายวิชาภาษาตางประเทศใหมีมากกวา 2 ภาษา เชน 
ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นๆ แกนักศึกษาที่สนใจ อีกทั้ง ควรศึกษาความเปนไปได 
และการเตรียมความพรอมในการปรับเวลาเปด-ปดภาคการศึกษาใหสอดคลองกับประเทศอาเซียน 
รวมถึงการเปดรายวิชาใหมเกี่ยวกับอาเซียนศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป เพื่อใหนักศึกษาได
เรียนรูและรูจักเพื่อนบานในอาเซียนในแงมุมตางๆ นอกจากนั้น ยังควรทําความรวมมือรวมกัน
ทางดานวิชาการ ดานสงเสริมวิชาการ ดานศิลปวัฒนธรรม และดานอื่นๆ กับมหาวิทยาลัยใน
อาเซียน และมหาวิทยาลัยเอกชนควรจะจัดตั้งศูนยอาเซียนศึกษาขึ้นในสถาบัน เพื่อเปนศูนยกลางใน
การดําเนินการภารกิจตางๆ เหลานี้ 

1.2  มหาวิทยาลัยเอกชน จําเปนตองกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ 
และยุทธศาสตร ในการสงเสริมใหมีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ยุทธศาสตรดานการบริหาร
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จัดการโดยรวมจัดใหมีโครงการการบริหารจัดการใหเปน e – University และโครงการพัฒนาระบบ 
MIS เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ในโครงการบริหารจัดการใหเปน e – University นั้น 
จําเปนตองวางแผน กําหนดโครงการและกิจกรรม ซ่ึงประกอบดวยโมดูลยอยตาง ๆ ไดแก e – Learning, 
e – Courseware, e – Classroom, e – library เปนตน  

1.3  มหาวิทยาลัยเอกชนมีความเห็นตองกันวา การจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บจะกอใหเกิดประโยชนแกผูเรียนในดานการสรางสังคมใหเกิดการเรียนรูรวมกัน ทุกคน
สามารถเรียนไดทุกที่ ทุกเวลา อีกทั้งยังเพิ่มขีดความสามารถในการทํางานรวมกัน นอกจากนั้น การจัด 
การเรียนการสอนผานเว็บยังสามารถจัดไดในทุกลักษณะของหลักสูตร แตสวนใหญเห็นวาใน
ระยะแรกของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ นาจะจัดเปนหลักสูตรระยะสั้น หรือหลักสูตร
รายวิชา ซ่ึงนาจะเหมาะสมและดําเนินการไดอยางไมซับซอนยุงยาก แลวคอยพัฒนาไปสูการจัดเปน
หลักสูตรในระดับปริญญาตอไปไดโดยไมยากนัก  

1.4  การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ สามารถใชเปนสวนหนึ่งของการจัด 
การเรียนการสอนสําหรับสถาบันที่มีการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง แตไมควรใชการสอนผานเว็บ
ทั้งหมด แตถาหากตองการใหเปนการสอนผานเว็บทั้งหมด ก็ควรดําเนินการโดยใชระเบียบและ
เกณฑการศึกษาทางไกลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษานาจะเหมาะสมกวา สวนการพัฒนา 
บุคลากรดาน ICT เพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บนั้น ก็ตองดําเนินการอยางเปน
รูปธรรมและตอเนื่อง โดยตองพัฒนาบุคลากรใหครอบคลุมภารกิจทุกดาน ตั้งแตผูบริหาร อาจารย
ผูสอน เจาหนาที่ปฏิบัติการ และผูดูแลระบบ โดยบุคลากรเหลานี้ตองผานการฝกอบรมอยางตอเนื่อง
เพื่อใหมีศักยภาพเพียงพอในการดําเนินงาน 

1.5 การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา จําเปนตองมีความพรอมดาน
โครงสรางพื้นฐาน และการสนับสนุนจากสถาบัน โดยตองพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน ICT 
เพื่อใหระบบการจัดการศึกษา และงานบริหารสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
เชื่อมตอกับองคกรทั้งภายในและภายนอกได โดยการจัดหาอุปกรณ Computer Hardware Software 
ซ่ึงการจัดหานี้ จะใชหลักการในการใชทรัพยากรรวมกัน มีการพัฒนาระบบเครือขายทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ไดแก การเชื่อมตอ Internet  Intranet การพัฒนา Website ระบบ WI – FI การ
ติดตั้งอุปกรณ และการกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัย และการปองกันความเสี่ยงพัฒนา
ระบบฐานขอมูล เพื่อเชื่อมตอขอมูลภายในและเพื่อพัฒนาเปนระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
(MIS) รวมทั้งจัดใหมีฐานขอมูลที่ชวยดานการศึกษาและการคนควาวิจัยตางๆ เชน  e – Research         
e – books เปนตน 
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1.6  การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยที่จัดใหมีการเรียน
การสอนผานเว็บ ควรมีวงจร PDCA เขามาควบคุมดานการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้มาตรฐาน
การศึกษา ขึ้นอยูกับปจจัยนําเขา กระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอน หากมหาวิทยาลัย
มีผูสอนที่มีมาตรฐาน มีโครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสมเพียงพอ และมีกระบวนการจัดการที่ดี ก็จะ
นํามาซึ่งผลผลิต (บัณฑิต) ที่มีคุณภาพ หากมหาวิทยาลัยจะจัดการเรียนการสอนผานเว็บทั้งหลักสูตร 
ตั้งแตระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ก็ตองใชเกณฑการศึกษาทางไกลของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงจะใหปริญญาได แตหากสอนเปนหลักสูตรระยะสั้น หรือสอนเปน
รายวิชา เพื่อสะสมเปนหนวยกิต ก็สามารถใชเกณฑตามหลักวิชาของการเรียนการสอนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสได 

1.7 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดกําหนดหลักเกณฑและ
องคประกอบของการเรียนการสอนผานเว็บ หรือการศึกษาทางไกล ดังนี้ ดานหลักสูตร ดาน
บุคลากร ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน ดานการวัดและประเมินผล ดานการประกัน
คุณภาพหลักสูตร เพื่อใหปริญญานั้นมีศักดิ์และสิทธิ์เทียบเทากับปริญญาที่ไดรับจากการเรียนการ
สอนแบบปกติในระบบ ซ่ึงมหาวิทยาลัยเอกชนสามารถดําเนินการได แตตองใชงบประมาณ       
การลงทุนในดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุนคอนขางมาก และจําเปนตองใชความชํานาญ
ในการดําเนินงาน รวมถึงตองมีระบบที่ใชในการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ รวมท้ังตองมี      
ส่ือหลัก และสื่อเสริมดวย หากเปนไปไดอาจขอความรวมมือจากเครือขายตางๆ ของหนวยงาน
ภาครัฐ เชน UNINET หรือ Thai Cyber University เปนตน 

1.8 การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ จะสามารถชวยลดตนทุนดาน
กายภาพได ทั้งในเรื่องของอาคารสถานที่ หองเรียน หองปฏิบัติการ แตขณะเดียวกันอาจจะไปเพิ่ม
ตนทุนในดานโครงสรางพื้นฐานของ ICT และระบบคอมพิวเตอร รวมถึงดานบุคลากรที่ตองมี 
ความเชี่ยวชาญ ตองมีทั้งผูสอน เจาหนาที่พัฒนาระบบ เจาหนาที่พัฒนาสื่อ ผูดูแลระบบ และ
ผูเกี่ยวของอื่นๆ  

1.9 การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ  ควรจัดใหมีการสอดแทรก           
การถายทอดวัฒนธรรมไทยเขาไปในการเรียนการสอนดวย ทั้งนี้ เนื่องจาก วัฒนธรรม คือ วิถี     
การดําเนินชีวิต ซ่ึงเปนสิ่งที่ควรสงเสริมและสนับสนุน อาทิ เนื้อหาหรือหลักสูตรเกี่ยวกับอาหาร
ไทย รําไทย หรือประเพณีไทยดานอื่นๆ นอกจากนั้น ยังสามารถสอดแทรกเขาไปไดกับการจัด  การ
เรียนการสอนทุกประเภทไดเชนเดียวกัน 

2. กลุมที่ 2 คือ การสัมภาษณผูบริหารทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยเอกชน 
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เปนการสัมภาษณผูบริหารทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเอกชน ที่มี
ประสบการณในการจัดการศึกษา ระบบการศึกษาทางไกลทางอินเทอรเน็ต ไดแก ดร.ชุณหพงศ 
ไทยอุปถัมภ ผูชวยอธิการบดีฝายเทคโนโลยี คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ปรึกษาหลักสูตร
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (M.S.ITM Online) มหาวิทยาลัยรังสิต ในการพัฒนากระบวนการ
จัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ผลการสัมภาษณสามารถสรุปไดดังนี้ 

การจัดการเรียนการสอนในปจจุบันมีแนวโนมในการใชงานสื่ออิเล็กทรอนิกสมากขึ้น โดย
ใชระบบการเรียนรูในรูปแบบอีเลิรนนิ่ง ใชคอมพิวเตอรชวยสนับสนุนการเรียนรูและแสวงหา 
รวมถึงมีการบรรจุเนื้อหาใหผูเรียนไดเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ ซ่ึงการเรียนการ
สอนผานเว็บ สามารถแบงออกไดเปนหลายประเภท ทั้งในรูปแบบของการนําเอาองคความรูไป
นําเสนอไวบนเว็บไซต เพื่อใหผูที่สนใจเขาไปอานและศึกษา หรืออีกรูปแบบหนึ่ง ก็คือการเปด
หลักสูตรการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงมหาวิทยาลัยช้ันนําของโลกหลายประเทศ
ไดมีการเปดหลักสูตรการเรียนการสอนแบบออนไลนในระดับปริญญามากขึ้น สําหรับประเทศไทย 
โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชนมีเพียงไมกี่แหงที่จัดการเรียนการสอนแบบออนไลนอยางเต็มรูปแบบ 
อยางไรก็ตาม ศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย
นั้น สามารถจัดการศึกษาในระบบทางไกลทางอินเทอรเน็ตไดเชนเดียวกัน ทั้งในระดับปริญญา 
หรือในหลักสูตรระยะสั้น เพื่อสะสมหนวยกิต หรือหลักสูตรวิชาชีพเฉพาะทางเพื่อฝกอบรมให
พนักงานบริษัท/สถานประกอบการตางๆ สําหรับมหาวิทยาลัยรังสิตไดมีการจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรออนไลน จํานวน 3 หลักสูตร คือหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาทางผูนําสังคม ธุรกิจและการเมือง และหลักสูตรการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ   

การจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน สามารถดําเนินการได ซ่ึงทาง
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดออกระเบียบและกฎเกณฑการศึกษาทางไกล 
พ.ศ. 2548 ไวแลว หากมหาวิทยาลัยเอกชนมีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บเปนไปตามกฎเกณฑ
และระเบียบของสกอ.แลว ผูสําเร็จการศึกษาจะมีศักดิ์และสิทธิ์เทียบเทากับผูที่เรียนปกติในชั้นเรียน 
และไดรับการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (กพ.) เชนเดียวกัน  

การจัดการเรียนการสอนผานเว็บที่มีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับ จําเปนจะตองลงทุน
สูงมากในดานโครงสรางพื้นฐาน ทั้งในสวนของระบบคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณที่มีประสิทธิภาพ  
การพัฒนาซอฟตแวรและระบบการจัดการฐานขอมูล เพื่อการบริหารจัดการที่ทันสมัย และตอง
พัฒนาระบบเครือขายการสื่อสาร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง โดยอาจใหบริษัทที่เปนผูใหบริการ
ดานระบบสื่อสารโทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมตางๆ เขามาดูแลและบริหารจัดการ ซ่ึง
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ปจจุบันมีหลายบริษัทใหคัดเลือก ถึงแมวาการจัดการเรียนการสอนผานเว็บจะลงทุนสูง แตก็
สามารถชวยลดตนทุนทางดานกายภาพได ทั้งในเรื่องของการกอสรางอาคารสถานที่ หองเรียน 
หองปฏิบัติการ เปนตน  

 
ผลการศึกษาขอมูลจากแบบสอบถาม  
ผลการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอประเด็นทั้ง 8 ดาน ของการจัดการเรียน

การสอนผานเว็บ ซ่ึงประเด็นทั้ง 8 ดาน ประกอบดวย ดานหลักสูตร ดานบุคลากร ดานโครงสราง
พื้นฐานและการสนับสนุน ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ ดานประกันคุณภาพการเรียนการ
สอนผานเว็บ ดานการจัดการธุรกิจ ดานการถายทอดวัฒนธรรม ดานการวัดและประเมินผล โดยทํา
การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยเอกชน ทั้งหมด 6 แหง ไดแก คณบดีคณะบริหารธุรกิจ คณบดีคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หัวหนาศูนยคอมพิวเตอรสารสนเทศ คณาจารยผูสอน และบุคลากรที่
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 252 คน มีผลดังแสดงใน
ตารางที่ 5  
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรท่ี
เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยเอกชน เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บในดานหลักสูตร ดานบุคลากร ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน ดานระบบการเรียน
การสอนผานเว็บ ดานประกันคุณภาพการศึกษา ดานการจัดการธุรกิจ ดานการถายทอดวัฒนธรรม 
และดานการวัดและประเมินผล  
 

ความคดิเห็นเกี่ยวกับ 
การจดัการเรียนการสอนผานเว็บ 

Χ    S.D.  ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 

1.  ดานหลักสตูร 4.28 0.71 มาก 6 
2.  ดานบุคลากร 4.42 0.64 มาก 1 
3.  ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนนุ 4.39 0.66 มาก 2 
4.  ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ  4.27 0.69 มาก 7 

5.  ดานประกนัคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ 4.31 0.71 มาก 5 
6.  ดานการจดัการธุรกิจ 4.37 0.66 มาก 3 
7.  ดานการถายทอดวฒันธรรม 4.14 0.75 มาก 8 
8.  ดานการวัดและประเมนิผล 4.34 0.65 มาก 4 
          รวม 4.32 0.69 มาก  

 
 จากตารางที่ 5 พบวาผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยเอกชน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บในดานหลักสูตร ดาน
บุคลากร ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ ดาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการจัดการธุรกิจ ดานการถายทอดวัฒนธรรม และดานการวัดและ
ประเมินผลในภาพรวม อยูในระดับมาก ( Χ = 4.32) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีความคิดเห็นในดานบุคลากรอยูในลําดับ
สูงสุด (Χ= 4.42) รองลงมาคือ ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน (Χ= 4.39) และดานการ
จัดการธุรกิจ (Χ= 4.37) สวนดานการถายทอดวัฒนธรรม อยูในลําดับต่ําสุด (Χ= 4.14)  
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ตารางท่ี 6 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรท่ี
เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยเอกชนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บในดานหลักสูตร  
 

ความคิดเห็นดานหลักสูตร  
ของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

Χ    S.D.  ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1. มหาวิทยาลัย/วทิยาลัยเอกชน ควรมกีาร
วิเคราะหความตองการจําเปน (need assessment ) 
ของหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ 

4.30 0.70 มาก 3 

2.  สกอ.ควรมีองคกรกํากับ/ตรวจสอบ/รับรอง 
การเปดหลักสตูรการเรียนการสอนผานเว็บ
สําหรับมหาวทิยาลัย/วทิยาลยัเอกชน 

4.30 0.69 มาก 3 

3. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ควรจัดให
องคกรกํากับมาตรฐานวิชาชพีตรวจสอบและ
รับรองความพรอมพื้นฐานกอนเปดดําเนินการ 

4.39 0.62 มาก 1 

4. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ควรมีการ
กําหนดจํานวนรับนักศึกษาในระบบการเรียนการ
สอนผานเว็บใหชัดเจน 

4.20 0.80 มาก 5 

5. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ควรจัดใหมี
คณะกรรมการผลิตและบรหิารวิชาการ เพื่อ
วางแผน การจดัเนื้อหาสาระ การผลิตสื่อการสอน 
และการประเมินผลการเรียน 

4.38 0.63 มาก 2 

6. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ควรจัดใหมี    
การเทียบโอนหนวยกิตการเรียนการสอนผานเว็บ 
ตามหลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียนระดับ
ปริญญาของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

4.12 0.81 มาก 6 

7. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ควรใชแนวคิด
ดานจิตวิทยา เพื่อออกแบบหลักสูตรใหมี       
ความดึงดดู และกระตุนทาทายความสนใจของ
ผูเรียน 

4.24 0.72 มาก 4 

          รวม 4.28 0.71 มาก  
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 จากตารางที่ 6 พบวาผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยเอกชน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บในภาพรวมดาน
หลักสูตร อยูในระดับมาก (Χ = 4.28) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีความคิดเห็น มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ควรจัดใหองคกร
กํากับมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบและรับรองความพรอมพื้นฐานกอนเปดดําเนินการอยูในลําดับ
สูงสุด มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ควรจัดใหองคกรกํากับมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบและรับรอง
ความพรอมพื้นฐานกอนเปดดําเนินการอยูในลําดับสูงสุด (Χ = 4.39) รองลงมา คือ มหาวิทยาลัย/
วิทยาลัยเอกชน ควรจัดใหมีคณะกรรมการผลิตและบริหารวิชาการ เพื่อวางแผน การจัดเนื้อหาสาระ 
การผลิตสื่อการสอน และการประเมินผลการเรียน (Χ = 4.38) และมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ควร
มีการวิเคราะหความตองการจําเปน (need assessment ) ของหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ และ
สกอ. ควรมีองคกรกํากับ/ตรวจสอบ/รับรอง การเปดหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับ
มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน (Χ = 4.30) สวนมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ควรจัดใหมีการเทียบ
โอนหนวยกิตการเรียนการสอนผานเว็บ ตามหลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา อยูในลําดับต่ําสุด (Χ = 4.12) 
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ตารางท่ี 7 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรท่ี
เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยเอกชนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บในดานบุคลากร 
 

ความคิดเห็นดานบุคลากร 
ของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

Χ    S.D.  ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ควรมีคณาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา และ
คณาจารยพเิศษสําหรับการเรียนการสอนผานเว็บ
ในสัดสวนทีเ่หมาะสม 

4.29 0.70 มาก 5 

2. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ควรใหความรู   
แกคณาจารย ผูชวยสอน และบุคลากรที่เกีย่วของ
กับการเรียนการสอนผานเวบ็ 

4.44 0.61 มาก 3 

3. มหาวิทยาลัย/วทิยาลัยเอกชน ควรจัดใหมีการ
จัด อบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อเพิ่มความมั่นใจใน
การใชเทคโนโลยีผานเว็บ ใหแกคณาจารย ผูชวย
สอน และบุคลากรที่เกี่ยวของ 

4.45 0.60 มาก 2 

4. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ควรจัดให
คณาจารย มีผูชวยสอน เพื่อใหความชวยเหลือ
ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแกนกัศึกษาอยาง
ทั่วถึง 

4.38 0.67 มาก 4 

5. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ตองจัดใหมี
คณะผูรับผิดชอบและผูดูแลระบบ อยูเปนประจํา
อยางชัดเจน 

4.47 0.61 มาก 1 

6. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนตองจัดใหมีเว็บ
มาสเตอรประจํา เพื่อคอยใหความชวยเหลือ
ผูเรียนตลอดเวลา 

4.47 0.67 มาก 1 

          รวม 4.28 0.71 มาก  
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 จากตารางที่ 7 พบวาผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บในภาพรวมดาน
บุคลากร อยูในระดับมาก (Χ = 4.28) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีความคิดเห็น มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนตองจัดใหมีคณะ
ผูรับผิดชอบและผูดูแลระบบอยูเปนประจําอยางชัดเจน และมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนตองจัดให
มีเว็บมาสเตอรประจําเพื่อคอยใหความชวยเหลือผูเรียนตลอดเวลา อยูในลําดับสูงสุด (Χ = 4.47) 
รองลงมา คือ มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ควรจัดใหมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มความ
มั่นใจในการใชเทคโนโลยีผานเว็บ ใหแกคณาจารย ผูชวยสอน และบุคลากรที่เกี่ยวของ (Χ = 4.45) 
และมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ควรใหความรูแกคณาจารย ผูชวยสอน และบุคลากรที่เกี่ยวของ
กับการเรียนการสอนผานเว็บ ( Χ = 4.44) สวนมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรมีคณาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา และคณาจารยพิเศษสําหรับการเรียนการสอนผานเว็บใน
สัดสวนที่เหมาะสม อยูในลําดับต่ําสุด (Χ = 4.29) 
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ตารางที่ 8 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรที่
เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยเอกชนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน 
 

ความคิดเห็นดานโครงสรางพื้นฐานและการ
สนับสนุน ของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

Χ    S.D.  ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1.  มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนมีอาคาร สถานที่ 
และทรัพยากรอื่นที่เหมาะสม และเพยีงพอตอ  
การจัดการเรยีนการสอนผานเว็บ 

4.45 0.67 มาก 2 

2.  มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนมีการผลิตชุดการ
เรียนการสอนผานเว็บ มีการจัดโปรแกรมชดุคําสั่ง 
(Software)  

4.32 0.71 มาก 8 

3.  มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน มีการจัด
หองสมุดทั้งหองสมุดธรรมดา และหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส 

4.43 0.62 มาก 4 

4.  มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนตองพัฒนาหรือ
จัดหาโปรแกรมที่สามารถบันทึกรายละเอียดวนั
และเวลาการศึกษาอยางละเอยีด 

4.32 0.68 มาก 8 

5.  มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนตองพัฒนาหรือ
จัดหาโปรแกรมที่สามารถบันทึกชวงเวลาที่รวม
กิจกรรมอยางละเอียด 

4.25 0.66 มาก 10 

6.  มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ตองพัฒนาหรือ
จัดหาโปรแกรมที่สามารถบันทึกรายงานตอ
คณาจารยประจํา และคณาจารยชวยสอนเกีย่วกับ
วิธีการอยางละเอียด 

4.29 0.64 มาก 9 

7.  มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ตองจัดอุปกรณ
ใหสอดคลองกับสื่อหลัก เครือขายสื่อสารดวย
ระบบเครือขายภายในและระบบเครือขายที่
ใหบริการจากภายนอก ใหพรอมบริการนักศึกษา
อยางเพียงพอ  

4.44 0.62 มาก 3 
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ตารางที่ 8 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรที่
เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยเอกชนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บในดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน (ตอ) 
 

ความคิดเห็นดานโครงสรางพื้นฐานและการ
สนับสนุน ของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

Χ    S.D.  ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

8. หองสมุดอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย/
วิทยาลัยเอกชน ควรมีเอกสารและขอมูลตางๆ ที่มี
ความนาเชื่อถือ ไดแก ตําราอิเล็กทรอนิกส 
วารสารอิเล็กทรอนิกส บทคัดยอออนไลน หรือ
ฐานความรูในรูปแบบอื่น ที่เกี่ยวของกับสาขาวิชา
ที่เปดสอน 

4.45 0.65 มาก 2 

9. หองสมุดอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย/
วิทยาลัยเอกชนควรมีระบบการใหยืม-คืนหนังสือ
หรือส่ือตางๆ ที่เอื้อตอผูเรียนที่เรียนผานเว็บ 

4.42 0.66 มาก 5 

10. มหาวิทยาลัย/วทิยาลัยเอกชน ควรมีการออกแบบ 
ระบบสื่อสารชองทางพิเศษ เชน
Videoconferencing, on-demand expert 
advice/librarian หรือ  web-mentoring 

4.36 0.76 มาก 6 

11. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ใหความสําคัญ
กับความเรว็ของระบบอินเทอรเน็ต การ Upload 
และ Download ขอมูล 

4.54 0.59 มากที่สุด 1 

12. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน มีแผนการ
ควบคุมดูแล การสื่อสาร และระบบสนับสนุนการ
แกปญหาทางเทคนิค การตรวจสอบ hyperlink 
เปนระยะ รวมทั้งการทําใหเนื้อหาเปนปจจุบัน
อยางสม่ําเสมอ 

4.33 0.68 มาก 7 

13. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนมีระบบรักษา
ความปลอดภยัทั้งของผูสอนและผูเรียน 

4.43 0.67 มาก 4 

          รวม 4.39 0.66 มาก  
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 จากตารางที่ 8 พบวาผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยเอกชน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บในภาพรวมดาน
โครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน อยูในระดับมาก (Χ = 4.39) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด และมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมี
ความคิดเห็น มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนใหความสําคัญกับความเร็วของระบบอินเทอรเน็ต การ 
Upload และ Download ขอมูล อยูในลําดับสูงสุด (Χ = 4.54) รองลงมา คือ มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย
เอกชนมีอาคาร สถานที่ และทรัพยากรอื่นที่เหมาะสม และเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บ และหองสมุดอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ควรมีเอกสารและขอมูลตางๆ ที่
มีความนาเชื่อถือ ไดแก ตําราอิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส บทคัดยอออนไลน หรือ
ฐานความรูในรูปแบบอื่นที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่เปดสอน (Χ = 4.45) และมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย
เอกชนตองจัดอุปกรณใหสอดคลองกับสื่อหลัก เครือขายสื่อสารดวยระบบเครือขายภายในและ
ระบบเครือขายที่ใหบริการจากภายนอกใหพรอมบริการนักศึกษาอยางเพียงพอ (Χ = 4.44) สวน
มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนตองพัฒนาหรือจัดหาโปรแกรมที่สามารถบันทึกชวงเวลาที่รวม
กิจกรรมอยางละเอียด อยูในลําดับต่ําสุด (Χ = 4.25) 
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ตารางที่ 9 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรที่
เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยเอกชนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บในดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
  
ความคิดเห็นดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ   

ของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
Χ    S.D.  ระดับความ

คิดเห็น 
ลําดับ 

1.  มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน จะตองมีระบบ
การเรียนการสอนผานเว็บ (Learning Management 
System) สมบูรณแบบ 

4.20 0.73 มาก 10 

2.  ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของ
มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ตองมีองคประกอบ
ดานการนําเสนอเนื้อหาสาระ (Content 
Presentation) ที่สมบูรณ 

4.26 0.68 มาก 6 

3.  ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของ
มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ตองมีองคประกอบ
ดานแหลงทรัพยากร (Learning Resources)    
อยางเพียงพอ 

4.35 0.68 มาก 2 

4.  ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของ
มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ตองจัดใหมแีหลง
สืบคนความรูเสริมจากภายนอก (External 
Resources)   

4.35 0.69 มาก 2 

5.  ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของ
มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ตองจัดใหมี
หองปฏิบัติการทางอิเล็กทรอนิกส (E-Laboratory) 

4.27 0.64 มาก 5 

6.  ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของ
มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ตองจัดใหมศีูนยส่ือ
โสตทัศน (AV center) 

4.19 0.73 มาก 11 

7.  ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของ
มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ตองจัดใหม ี        
การประเมินผล (Assessment)  

4.36 0.65 มาก 1 

8.  ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของ
มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ตองจัดใหม ี        
ปายประกาศ (Web board) 

4.24 0.72 มาก 8 
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ตารางที่ 9 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรที่
เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยเอกชนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บในดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ (ตอ) 
 

ความคิดเห็นดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ   
ของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

Χ    S.D.  ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

9.  ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของ
มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ตองจัดใหม ี       
หองสนทนา (Chat room) 

4.13 0.77 มาก 12 

10.  ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของ
มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ตองจัดใหม ี        
การสื่อสารทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส(E-mail 
Address) 

4.25 0.72 มาก 7 

11.  ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของ
มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ตองจัดใหมคีําถาม 
ที่พบบอย (Frequently Asked Questions) 

4.22 0.67 มาก 9 

12. ในการสอนผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส 
มหาวิทยาลัย/วทิยาลัยเอกชน ตองแสดงความพรอม
ดานโปรแกรมชุดคําสั่ง (Software) เพื่อสนบัสนุน
การเรียนการสอนผานเว็บโดยพัฒนาระบบการจัด 
การสอนทางอิเล็กทรอนิกส (Learning 
Management System - LMS) ที่มีประสิทธิภาพ 

4.33 0.67 มาก 3 

13. ในการสอนผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส 
มหาวิทยาลัย/วทิยาลัยเอกชน ตองแสดงความพรอม
ดานโปรแกรมชุดคําสั่ง (Software) เพื่อสนบัสนุน
การเรียนการสอนผานเว็บโดยพัฒนาระบบการจัด
เนื้อหา (Content Management System-CMS) ที่มี
ประสิทธิภาพ 

4.32 0.67 มาก 4 

          รวม 4.27 0.69 มาก  
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 จากตารางที่ 9 พบวาผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยเอกชน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บในภาพรวมดาน
ระบบการเรียนการสอนผานเว็บ อยูในระดับมาก (Χ = 4.27) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีความคิดเห็น ระบบการเรียนการสอนผาน
เว็บของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ตองจัดใหมีการประเมินผล (Assessment) อยูในลําดับสูงสุด 
(Χ = 4.36) รองลงมา คือ ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ตองมี
องคประกอบดานแหลงทรัพยากร (Learning Resources) อยางเพียงพอ และระบบการเรียนการสอน
ผานเว็บของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ตองจัดใหมีแหลงสืบคนความรูเสริมจากภายนอก 
(External Resources) (Χ = 4.35) และในการสอนผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย
เอกชน ตองแสดงความพรอมดานโปรแกรมชุดคําสั่ง (Software) เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน
ผานเว็บโดยพัฒนาระบบการจัด การสอนทางอิเล็กทรอนิกส (Learning Management System - 
LMS) ที่มีประสิทธิภาพ (Χ = 4.33) สวนระบบการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย
เอกชน ตองจัดใหมีหองสนทนา (Chat room) อยูในลําดับต่ําสุด (Χ = 4.13) 
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรท่ี
เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยเอกชนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บในดานประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ  
 

ความคิดเห็นดานการประกันคุณภาพ  
การเรียนการสอนผานเว็บ 

ของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

Χ    S.D.  ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ตองกําหนดและ
พัฒนาระบบประกนัคณุภาพของหลักสูตรการเรียน 
การสอนผานเว็บ ในดานการบริหารหลักสูตรใหมี
ประสิทธิภาพเหมาะสม และใหทุกหลักสูตรมี  
การพัฒนาหลกัสูตรใหทันสมัย 

4.35 0.72 มาก 1 

2. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ตองกําหนดและ
พัฒนาระบบประกนัคณุภาพของหลักสูตรการเรียน 
การสอนผานเว็บ ในดานทรพัยากรประกอบ    
การเรียนการสอนและการวิจยั ใหมีประสิทธิภาพ 
เหมาะสม และทันสมัย 

4.34 0.69 มาก 2 

3. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ตองกําหนดและ
พัฒนาระบบประกนัคณุภาพของหลักสูตรการเรียน 
การสอนผานเว็บในดานความตองการของตลาด 
แรงงาน สังคม และ/หรือความพึงพอใจของผูใช
บัณฑติใหเกดิประสิทธภิาพ และประสิทธผิลสูงสุด 

4.31 0.69 มาก 5 

4. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ตองกําหนดและ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน
ที่ครอบคลุมปจจัยคณุภาพ ทัง้ดานปจจยัการนําเขา 
กระบวนการ ผลผลิต และตัวบงชี้คุณภาพ 

 
 

4.33 0.68 มาก 3 
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ตารางท่ี 10 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรท่ี
เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยเอกชนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บในดานการประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ (ตอ) 
 

ความคิดเห็นดานการประกันคุณภาพ  
การเรียนการสอนผานเว็บ 

ของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

Χ    S.D.  ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

5. การประกันคณุภาพการเรียนการสอนผานเว็บ 
สําหรับมหาวทิยาลัย/วทิยาลยัเอกชน จะตองมี  
การควบคุมคณุภาพ โดยใช PDCA ไดแก P (Plan) 
การวางแผนงานการดําเนินงาน และกาํหนด
วัตถุประสงคของงาน 

4.31 0.70 มาก 5 

6. การประกันคณุภาพการเรียนการสอนผานเว็บ 
สําหรับมหาวทิยาลัย/วทิยาลยัเอกชน จะตองมี
ควบคุมคุณภาพ โดยใช PDCA ไดแก D (Do)   
การกระทําและลงมือปฏิบัติตามแผนงาน 

4.32 0.72 มาก 4 

7. การประกันคณุภาพการเรียนการสอนผานเว็บ 
สําหรับมหาวทิยาลัย/วทิยาลยัเอกชน จะตองมี
ควบคุมคุณภาพ โดยใช PDCA ไดแก C (Check) 
การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามที่วางแผนไว 

4.31 0.73 มาก 5 

8. การประกันคณุภาพการเรียนการสอนผานเว็บ 
สําหรับมหาวทิยาลัย/วทิยาลยัเอกชน จะตองมี
ควบคุมคุณภาพ โดยใช PDCA ไดแก A (Act)  
การดําเนนิงานปรับปรุง แกไข อยางตอเนือ่ง และ
เปนปจจุบนั 

4.33 0.69 มาก 3 

9. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรใหความสําคัญ
กับประกนัคุณภาพในระบบอื่นๆ เชน หลักการ
มาตรฐาน ISO สําหรับการศึกษา 

4.21 0.79 มาก 6 

          รวม 4.31 0.71 มาก  
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  จากตารางที่ 10 พบวาผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยเอกชน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บใน
ภาพรวมดานการประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ อยูในระดับมาก (Χ = 4.31) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีความ
คิดเห็น มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ตองกําหนดและพัฒนาระบบประกันคุณภาพของหลักสูตรการ
เรียน การสอนผานเว็บ ในดานการบริหารหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพเหมาะสม และใหทุก
หลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย อยูในลําดับสูงสุด ( Χ = 4.35) รองลงมา คือ 
มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ตองกําหนดและพัฒนาระบบประกันคุณภาพของหลักสูตรการเรียน 
การสอนผานเว็บ ในดานทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย ใหมีประสิทธิภาพ 
เหมาะสม และทันสมัย (Χ = 4.34) และมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ตองกําหนดและพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปจจัยคุณภาพ  ทั้งดานปจจัยการนําเขา 
กระบวนการ ผลผลิต และตัวบงชี้คุณภาพ และการประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ 
สําหรับมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน จะตองมีควบคุมคุณภาพ โดยใช PDCA ไดแก  A (Act)  การ
ดําเนินงานปรับปรุง แกไข อยางตอเนื่อง และเปนปจจุบัน (Χ = 4.33) สวนมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย
เอกชนควรใหความสําคัญกับประกันคุณภาพในระบบอื่นๆ เชน หลักการมาตรฐาน ISO สําหรับ
การศึกษา อยูในลําดับต่ําสุด (Χ = 4.21) 
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ตารางท่ี 11 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรท่ี
เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยเอกชนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บในดานการจัดการธุรกิจ 
 

ความคิดเห็นดานการจัดการธุรกิจ 
ของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

Χ    S.D.  ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ควรกําหนดแผน
และงบประมาณโครงการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บที่คุมคา และเหมาะสมกับการลงทุน 

4.34 0.69 มาก 4 

2. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ควรคํานวณ
คาใชจายในการจัดการเรียนการสอนผานเวบ็ ที่
เหมาะสม 

4.33 0.65 มาก 5 

3. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ควรกําหนดอัตรา
คาเลาเรียนที่สมเหตุสมผล 

4.39 0.62 มาก 2 

4. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ควรจัดใหมี     
การประชาสัมพันธหลักสูตรการเรียนการสอน
ผานเว็บ 

4.38 0.67 มาก 3 

5. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ควรกําหนด
กฎระเบยีบ ขอปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บอยางชัดเจน 

4.40 0.64 มาก 1 

6. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน มีการกําหนดการ
จายคาตอบแทนแกบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบ
การเรียนการสอนผานเว็บ 

4.40 0.67 มาก 1 

          รวม 4.37 0.66 มาก  
 
  จากตารางที่ 11 พบวาผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยเอกชน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บใน
ภาพรวมดานการจัดการธุรกิจ อยูในระดับมาก (Χ = 4.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีความคิดเห็น มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน 
ควรกําหนดกฎระเบียบ  ขอปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บอยางชัดเจน  และ
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มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน มีการกําหนดการจายคาตอบแทนแกบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบการ
เรียนการสอนผานเว็บ อยูในลําดับสูงสุด (Χ = 4.40) รองลงมา คือ มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน 
ควรกําหนดอัตราคาเลาเรียนที่สมเหตุสมผล (Χ = 4.39) และมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ควรจัดให
มีการประชาสัมพันธหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ (Χ = 4.38) สวนมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย
เอกชน ควรคํานวณคาใชจายในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บที่เหมาะสม อยูในลําดับต่ําสุด  
(Χ = 4.33) 
 
ตารางท่ี 12 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรท่ี
เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยเอกชนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บในดานการถายทอดวัฒนธรรม 
 

ความคิดเห็นดานการถายทอดวัฒนธรรม 
ของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

Χ    S.D.  ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน สามารถจัด      
การเรียนการสอนผานเว็บ ในหลักการที่มุง     
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย 

4.19 0.75 มาก 1 

2. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน สามารถจัด      
การเรียนการสอนผานเว็บ ในรายวิชาทีเ่กี่ยวของ
กับวัฒนธรรมไทย 

4.16 0.73 มาก 2 

3. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน สามารถจัด      
การเรียนการสอนผานเว็บโดยการสอดแทรก   
การถายทอดวฒันธรรมผานการทําอาหารไทย  

4.06 0.81 มาก 4 

4. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ควรสงเสริมและ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ที่
แสดงใหเห็นถึงวัฒนธรรมไทย 

4.15 0.72 มาก 3 

          รวม 4.14 0.75 มาก  
 
  จากตารางที่ 12 พบวาผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยเอกชน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บใน
ภาพรวมดานการถายทอดวัฒนธรรม อยูในระดับมาก (Χ = 4.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
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ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีความคิดเห็น มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย
เอกชน สามารถจัดการเรียนการสอนผานเว็บในหลักการที่มุงทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทยอยูใน
ลําดับสูงสุด (Χ = 4.19) รองลงมา คือ มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน สามารถจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บในรายวิชาที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมไทย (Χ = 4.16) และมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ควร
สงเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ที่แสดงใหเห็นถึงวัฒนธรรมไทย          
(Χ = 4.15) สวนมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน สามารถจัดการเรียนการสอนผานเว็บ โดยการ
สอดแทรกการถายทอดวัฒนธรรมผานการทําอาหารไทย อยูในลําดับต่ําสุด (Χ = 4.06) 
 
ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรท่ี
เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยเอกชนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บในดานการวัดและประเมินผล  
 

ความคิดเห็นดานการวัดและประเมินผล 
ของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

Χ    S.D.  ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน มีระบบการวัดผล
และการประเมินผลการเรียน ที่มีประสิทธิภาพ
และมีมาตรฐานเทียบเคยีงไดกับการจดัการศึกษา
ในระบบชัน้เรยีน 

4.29 0.70 มาก 6 

2. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน มีระบบ            
การตรวจสอบ และควบคุมใหผูเรียน ตองเรียน 
ตองสอบ และทําผลงานวิชาการ อันเปนสวนหนึ่ง
ของการศึกษาดวยตนเอง 

4.35 0.67 มาก 3 

3. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน มีแผนดําเนนิการ
ทั้งการสอบประจําภาค และสอบยอย โดยตอง
ดําเนินการสอบในสถานที่ทีม่ีผูคุมสอบที่สามารถ
ตรวจสอบการเขาสอบดวยตนเองของนักศกึษาได 

4.35 0.63 มาก 3 
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ความคิดเห็นดานการวัดและประเมินผล 
ของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

Χ    S.D.  ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

4. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนตองจัดใหมี      
การรายงานผลการศึกษา ทัง้ในดานคณาจารย   
การผลิตชุดการเรียนการสอนผานเว็บ การถายทอด 
เนื้อหาสาระและประสบการณการปฏิบัติ
ประสบการณวิชาชีพ การบริการนักศึกษา และ
การวัดและการประเมินผลการศึกษาเปนระยะๆ 
อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

4.36 0.60 มาก 2 

5. มหาวิทยาลัย/วทิยาลัยเอกชน มีการใหความสําคัญ 
กับระบบการใหขอมูลปอนกลับกับผูเรียนอยาง
ทันทวงที (feedback) เชน ผานทางอีเมล หองแชท 
กระดานสนทนา หรือโทรศัพท เปนตน 

4.32 0.68 มาก 5 

6. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ใหความสําคัญ
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ความพรอม
ของอุปกรณทีส่นับสนุนการเรียน ที่ใหขอมูลโดย
คณาจารยผูสอนและผูเรียน 

4.33 0.67 มาก 4 

7. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนใหความสําคัญกับ
ความพึงพอใจของผูเรียน ระดับการมีปฏิสัมพันธ 
กับคณาจารยและผูเรียนคนอืน่ๆ  ผลลัพธ        การ
เรียนรูที่สอดคลองกับคําอธิบายรายวิชา และความ
เพียงพอ ความเหมาะสมของเทคโนโลยี และ
ระบบการสนบัสนุน เปนตน 

4.32 0.67 มาก 5 

8. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ใหความสําคัญกับ
รูปแบบการประเมินความพงึพอใจของผูเรียนที่
หลากหลาย เชน การใชแบบสอบถาม โทรศัพท
การสัมภาษณ และจดหมายอเิล็กทรอนิคส  

4.38 0.65 มาก 1 

          รวม 4.34 0.65 มาก  
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 จากตารางที่ 13 พบวาผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยเอกชน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บในภาพรวมดานการ
วัดและประเมินผล อยูในระดับมาก (Χ = 4.34) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีความคิดเห็น มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ใหความสําคัญ
กับรูปแบบการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่หลากหลาย เชน การใชแบบสอบถาม โทรศัพท
การสัมภาษณ และจดหมายอิเล็กทรอนิคส อยูในลําดับสูงสุด ( Χ = 4.38) รองลงมา คือ 
มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนตองจัดใหมี      การรายงานผลการศึกษา ทั้งในดานคณาจารย การผลิต
ชุดการเรียนการสอนผานเว็บ การถายทอด เนื้อหาสาระและประสบการณการปฏิบัติประสบการณ
วิชาชีพ การบริการนักศึกษา และการวัดและการประเมินผลการศึกษาเปนระยะๆ อยางนอยปละ 1 
คร้ัง (Χ = 4.36) และมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน มีระบบการตรวจสอบ และควบคุมใหผูเรียน ตอง
เรียน ตองสอบ และทําผลงานวิชาการ อันเปนสวนหนึ่งของการศึกษาดวยตนเอง และมหาวิทยาลัย/
วิทยาลัยเอกชน มีแผนดําเนินการทั้งการสอบประจําภาค และสอบยอยโดยตองดําเนินการสอบใน
สถานที่ที่มีผูคุมสอบที่สามารถตรวจสอบการเขาสอบดวยตนเองของนักศึกษาได (Χ = 4.35) สวน
มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน มีระบบการวัดและการประเมินผลการเรียนที่มีประสิทธิภาพและมี
มาตรฐานเทียบเคียงไดกับการจัดการศึกษาในระบบชั้นเรียน อยูในลําดับต่ําสุด (Χ = 4.29) 
 

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน ผานเว็บ
สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 

เปนการนําผลจากการศึกษา ทั้งจากการสัมภาษณและแบบสอบถาม ที่เกี่ยวกับการพัฒนา
กระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน (ตอน
ที่ 1) มาทําการพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของ
มหาวิทยาลัยเอกชน พบวา การพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียน การสอน
ผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน จะตองประกอบดวย 8 องคประกอบหลัก คือ ดานหลักสูตร ดาน
บุคลากร ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ ดานการ
ประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ ดานการจัดการธุรกิจ ดานการถายทอดวัฒนธรรม ดาน
การวัดและประเมินผล ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 ดานหลักสูตร  
 ขั้นตอนการพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
ของมหาวิทยาลัยเอกชน ดานหลักสูตร สามารถสรุปไดดังนี้ (ภาคผนวก แผนภาพที่ 13) 
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1. ทําการเลือกหลักสูตรที่จะใชจัดการเรียนการสอนผานเว็บ โดยการเรียนการ
สอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน สามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน การนําเอาองคความรูไป
นําเสนอไวบนเว็บไซต เพื่อใหผูที่สนใจเขาไปอานและศึกษา หรือการเปดหลักสูตรการเรียนการ
สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงสามารถจัดไดในทุกลักษณะของหลักสูตร ทั้งในหลักสูตรที่เปน
ระยะสั้น หลักสูตรรายวิชา หลักสูตรวิชาชีพเฉพาะทาง เพื่อฝกอบรมใหพนักงานบริษัท/สถาน
ประกอบการตางๆ หรือหลักสูตรระดับปริญญา อยางไรก็ตาม ในระยะแรกของการจัดการเรียน การ
สอนผานเว็บ ควรจะจัดเปนหลักสูตรระยะสั้น หรือหลักสูตรรายวิชา ซ่ึงนาจะเหมาะสมและ
ดําเนินการไดอยางไมซับซอนยุงยาก แลวคอยพัฒนาไปสูการจัดเปนหลักสูตรในระดับปริญญา
ตอไปไดโดยไมยากนัก  

2. ออกแบบหลักสูตรใหนาสนใจ โดยใชแนวคิดดานจิตวิทยา เพื่อออกแบบ
หลักสูตรใหมีความดึงดูด และกระตุนทาทายความสนใจของผูเรียน 

3. วางแผนการจัดเนื้อหาสาระ การผลิตสื่อการสอน และการประเมินผลการเรียนโดย
จัดใหมีคณะกรรมการ ผลิตและบริหารวิชาการ เพื่อวางแผนการจัดเนื้อหาสาระ การผลิตสื่อการ
สอน และการประเมินผลการเรียน  

4. ทําการวิเคราะหความตองการจําเปน (need assessment) ของหลักสูตรการเรียน
การสอนผานเว็บ ซ่ึงเปนกระบวนการประเมิน เพื่อทําใหทราบถึงสภาพปญหาอยางแทจริง แลว
นํามาซึ่งการปรับปรุง แกไข เปลี่ยนแปลงหลักสูตรที่จะทํา 

5. ทําการกํากับ/ตรวจสอบ/รับรอง การเปดหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บถาเปน
หลักสูตรตั้งแตระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  ตองใชเกณฑของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา แตถาเปนหลักสูตรระยะสั้นหรือสอนเปนรายวิชานั้น สามารถใช
เกณฑตามหลักวิชาของการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสได 
  6. จัดใหองคกรกํากับมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบและรับรองความพรอมพื้นฐาน
กอนเปดดําเนินการ 
  7. ทําการกําหนดจํานวนรับนักศึกษา ในระบบการเรียนการสอนผานเว็บใหชัดเจน 
  8. จัดใหมีการเทียบโอนหนวยกิตการเรียนการสอนผานเว็บ ตามหลักเกณฑการ
เทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญา ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
 ดานบุคลากร 
 ขั้นตอนการพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
ของมหาวิทยาลัยเอกชน ดานบุคลากร สามารถสรุปไดดังนี้ (ภาคผนวก แผนภาพที่ 14)  
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 1. คัดเลือกบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ ดานหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ หรือ
การศึกษาทางไกล ไดแก  
   1.1  อาจารยผูสอน  
   1.2  อาจารยผูชวยสอน 
   1.3  เจาหนาที่ดูแลระบบ 
   1.4  เจาหนาที่ดูแลเว็บ 
   1.5  ชางเทคนิค 
  2. มอบหมายงานและความรับผิดชอบใหแกบุคลากรที่คัดเลือกไว อาทิ อาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยประจํา และอาจารยพิเศษ รวมถึงผูชวยสอน เพื่อใหความชวยเหลือ
ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแกนักศึกษาอยางทั่วถึง นอกจากนั้น ควรจัดใหมีคณะผูรับผิดชอบและ
ผูดูแลระบบ ไดแก ผูดูแลระบบ เว็บมาสเตอร อยูเปนประจําอยางชัดเจน เพื่อคอยใหความชวยเหลือ
ผูเรียนตลอดเวลาโดยมีสัดสวนที่เหมาะสม 
  3. พัฒนาบุคลากรดาน ICT เพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ซ่ึงตอง
ดําเนินการอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง โดยตองพัฒนาบุคลากรใหครอบคลุมภารกิจทุกดาน 
ตั้งแตผูบริหาร อาจารยผูสอน เจาหนาที่ปฏิบัติการ และผูดูแลระบบ โดยบุคลากรเหลานี้ตองผาน
การฝกอบรมใหความรู และฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ อยางตอเนื่อง เพื่อใหมีศักยภาพเพียงพอใน   
การดําเนินงาน  
   
 ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน 
 ขั้นตอนการพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
ของมหาวิทยาลัยเอกชน ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน สามารถสรุปไดดังนี้ (ภาคผนวก 
แผนภาพที่ 15) 
  1. ลงทุนในดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน เพื่อการจัดการเรียนการ
สอนผานเว็บที่มีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับทั้งโครงสรางพื้นฐานทั่วไป อาทิ อาคารสถานที่ 
ทรัพยากรอื่นๆ เปนตน และโครงสรางพื้นฐานดาน ICT ซ่ึงควรจะลงทุนและพัฒนาในสวนตางๆ 
ดังนี้ 
   1.1 พัฒนาหองสมุดและหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ใหมีเอกสารและขอมูล
ตางๆ ที่มีความนาเชื่อถือ เชน ตํารา/วารสาร อิเล็กทรอนิกส บทคัดยอออนไลน หรือฐานความรูใน
รูปแบบอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับวิชาที่เปดสอน รวมถึงมีระบบการใหยืม-คืนหนังสือ หรือส่ือตางๆ ที่เอื้อ
ตอผูเรียนที่เรียนผานเว็บ 



136 

 

   1.2 พัฒนาระบบคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณที่มีประสิทธิภาพ โดยการ
จัดหาอุปกรณ Computer ทั้ง Hardware และ Software ใหเพียงพอ โดยใชหลักการในการใช
ทรัพยากรรวมกัน 
   1.3 พัฒนาระบบเครือขายการสื่อสาร ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย และ
อินเตอรเน็ตความเร็วสูง ไดแก การเชื่อมตอ Internet/Intranet การพัฒนา Website การพัฒนาระบบ 
WI – FI การติดตั้งอุปกรณตางๆ การพัฒนาความเร็วของระบบอินเทอรเน็ตทั้งการ Upload และ 
Download ขอมูล มีระบบสื่อสารชองทางพิเศษ เชน Videoconferencing, on-demand expert 
advice/librarian หรือ web-mentoring มีแผนควบคุมดูแลการสื่อสาร และระบบสนับสนุนการ
แกปญหาทางเทคนิค มีการตรวจสอบ hyperlink เปนระยะ เปนตน โดยอาจใหบริษัทที่เปนผู
ใหบริการดานระบบสื่อสารโทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมตางๆ เขามาดูแลและบริหาร
จัดการ ซ่ึงปจจุบันมีหลายบริษัทใหคัดเลือก 
   1.4 พัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูล รวมถึงกําหนดมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยและปองกันความเสี่ยงของผูสอนและผูเรียน 
   1.5 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ MIS เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการโครงใหเปน e – University ตามยุทธศาสตรที่ตั้งไว โดยทําการวางแผน กําหนด
โครงการ และกิจกรรม ซ่ึงประกอบดวย โมดูลยอยตางๆ เชน e – Learning,   e – Courseware, e – books, 
e – Classroom, e – library, e – Research 
   1.6 พัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ อาทิ ผลิตชุดการเรียน
การสอนผานเว็บ และจัดทําเนื้อหาท่ีใชในการเรียนการสอนใหเปนปจจุบันอยางสม่ําเสมอ อีกทั้ง 
ควรพัฒนาโปรแกรมชุดคําสั่ง (Software) เชน โปรแกรมที่สามารถบันทึกวัน เวลาในการศึกษา และ
การรวมกิจกรรมอยางละเอียด รวมถึงสามารถบันทึกเปนรายงานตอคณาจารยได  
   1.7 ทําความรวมมือกับเครือขายตางๆ ของหนวยงานภาครัฐ เชน 
UNINET หรือ Thai Cyber University เปนตน 
 
 ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
 ขั้นตอนการพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
ของมหาวิทยาลัยเอกชน ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ สามารถสรุปไดดังนี้ (ภาคผนวก 
แผนภาพที่ 16) 
  1. เลือกรูปแบบระบบการเรียนการสอนผานเว็บ เนื่องจาก ระบบการเรียนการสอน
ผานเว็บ แบงไดหลายประเภท ทั้งในรูปแบบของการนําเอาองคความรูไปนําเสนอไวบนเว็บไซต 
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เพื่อใหผูที่สนใจเขาไปอานและศึกษา อีกรูปแบบ ก็คือ การเปดหลักสูตรการเรียนการสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  
  2. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน  จะตองมีระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
(Learning Management System) สมบูรณแบบ โดยจะตองมีองคประกอบดังนี้  
   2.1 จัดใหมีการนําเสนอเนื้อหาสาระ (Content Presentation) ที่สมบูรณ  
   2.2 จัดใหมีแหลงทรัพยากร หรือแหลงความรู (Learning Resources) อยาง
เพียงพอ  
   2.3 จัดใหมีแหลงสืบคนความรูเสริมจากภายนอก (External Resources)  
   2.4 จัดใหมีหองปฏิบัติการทางอิเล็กทรอนิกส (E-Laboratory)  
   2.5 จัดใหมีศูนยส่ือโสตทัศน (AV center)  
   2.6 จัดใหมีการประเมินผล (Assessment)  
  3. ตองมีการสื่อสารแบบสองทาง (two way) เพื่อใหเกิดการสื่อสารที่มีปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนกับผูสอน ผูเรียนกับผูเรียน และผูสอนกับผูสอนดวยกันเอง ไดแก  
   3.1 จัดใหมีปายประกาศ (Web board)  
   3.2 จัดใหมีหองสนทนา (Chat room)  
   3.3 จัดใหมีการสื่อสารทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail Address)  
   3.4 จัดใหมีคําถามที่พบบอย (Frequently Asked Questions)  
  4. ในการสอนผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ตอง
แสดงความพรอมดานโปรแกรมชุดคําสั่ง (Software) เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนผานเว็บ โดย
พัฒนาระบบการจัดการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (Learning Management System - LMS) ที่มี
ประสิทธิภาพ และพัฒนาระบบการจัดเนื้อหา (Content Management System-CMS) ที่มี
ประสิทธิภาพ 
 
 ดานการประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ 
 ขั้นตอนการพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
ของมหาวิทยาลัยเอกชน ดานการประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ สามารถสรุปไดดังนี้ 
(ภาคผนวก แผนภาพที่ 17) 
  1. กําหนดและพัฒนาระบบประกันคุณภาพของหลักสูตรการเรียนการสอนผาน
เว็บ มีรายละเอียดดังนี้ 
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   1.1 ดานการบริหารหลักสูตร ตองมีประสิทธิภาพเหมาะสม และใหทุก
หลักสูตรมีการพัฒนาใหทันสมัย 
   1.2 ดานทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน และการวิจัย ตองมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสม และทันสมัย 
   1.3 ดานความตองการของตลาด แรงงาน สังคม และ/หรือความพึงพอใจ
ของผูประกอบการ ตองใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 
  2. กําหนดและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปจจัย
คุณภาพ ทั้งดานปจจัยการนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และตัวบงชี้คุณภาพ 
  3. การประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ จะตองมีการควบคุมคุณภาพ โดยใช 
PDCA ไดแก P (Plan) คือ การวางแผนงานการดําเนินงาน และกําหนดวัตถุประสงคของงาน D (Do) 
คือ การกระทําและลงมือปฏิบัติตามแผนงาน C (Check) คือ การตรวจสอบผล การปฏิบัติงานตามที่
วางแผนไว A (Act) คือ การดําเนินงานปรับปรุง แกไข อยางตอเนื่อง และเปนปจจุบัน 
  4. ตองใหความสําคัญกับประกันคุณภาพในระบบอื่นๆ เชน หลักการมาตรฐาน ISO 
สําหรับการศึกษา เปนตน 
 
 ดานการจัดการธุรกิจ 
 ขั้นตอนการพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
ของมหาวิทยาลัยเอกชน ดานการจัดการธุรกิจ สามารถสรุปไดดังนี้ (ภาคผนวก แผนภาพที่ 18) 
  1. กําหนดแผนและงบประมาณโครงการจัดการเรียนการสอนผานเว็บที่คุมคา และ
เหมาะสมกับการลงทุน 
  2. คํานวณคาใชจายในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บที่เหมาะสม 

 3. กําหนดคาตอบแทนแกบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
 4. กําหนดอัตราคาเลาเรียนที่สมเหตุสมผล 

  5. กําหนดกฎระเบียบ ขอปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บอยางชัดเจน 
  6. จัดใหมีการประชาสัมพันธหลักสูตรการเรียนการสอนผานเวบ็ 
   
 ดานการถายทอดวัฒนธรรม 
 การพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของ
มหาวิทยาลัยเอกชน ดานการถายทอดวัฒนธรรมนั้น มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน ควรสงเสริมและ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ที่แสดงใหเห็นถึงวัฒนธรรมไทย โดยจัดใหมีการจัดการ
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เรียนการสอนผานเว็บ ที่มีสอดแทรกเนื้อหา หรือสรางหลักสูตรเกี่ยวกับการถายทอดวัฒนธรรมไทย 
อาทิ อาหารไทย รําไทย ประเพณี วัฒนธรรมไทย หรือเกี่ยวกับการมุงทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย 
เปนตน ขั้นตอนการพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของ
มหาวิทยาลัยเอกชน ดานการถายทอดวัฒนธรรม สามารถสรุปไดดังนี้ (ภาคผนวก แผนภาพที่ 19) 
  1.  การกําหนดวัตถุประสงคและคัดเลือกวัฒนธรรมที่ตองการจะถายทอด ซ่ึงจะ
ชวยกําหนดกรอบการออกแบบกระบวนการถายทอด และการดําเนินงานใหมีความชัดเจน  
  2. กําหนดเนื้อหาสาระที่ตองการจะถายทอดใหชัดเจน คือ การระบุรายละเอียดของ
การเรียนรู เชน เนื้อหาเกี่ยวกับการทําอาหารไทย ควรมีรายละเอียดเกี่ยวกับอะไรบาง เครื่องปรุง 
สวนผสม ขั้นตอนการปรุง การจัดประดับตกแตง เปนตน ซ่ึงเนื้อหาที่จะนํามาใชสําหรับการถายทอด
วัฒนธรรมที่ดีนั้น ควรเปนเนื้อหาที่มีความถูกตอง ชัดเจน  
  3. การกําหนดรูปแบบ กิจกรรม และสื่อที่จะใชในการถายทอดวัฒนธรรม โดย   
ส่ิงสําคัญที่ตองคํานึงถึงในการเลือกรูปแบบ หรือกิจกรรมสําหรับการถายทอดวัฒนธรรม คือ   
ความเหมาะสม ทั้งเนื้อหาสาระ ผูรับการถายทอด และปจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ การเลือกรูปแบบ  
และการเลือกสื่อที่เหมาะสม ยอมนํามาซึ่งความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว กิจกรรมที่ใชใน    
การถายทอดวัฒนธรรมสามารถทําไดหลายวิธี เชน การใชสถานการณจําลอง การศึกษาดูงาน     
การจัดนิทรรศการทางดานวัฒนธรรม และการจัดเปนเทศกาลหรือประเพณี เปนตน การถายทอด
โดยใชเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือออนไลนในรูปแบบตาง ๆ 
ซ่ึงสามารถเขาถึงกลุมคนในยุคปจจุบันไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง  
  4. การกําหนดแนวทางการประเมินผล เปนการตรวจสอบถึงผลสัมฤทธิ์จากการใช
กระบวนการถายทอดวัฒนธรรม ซ่ึงก็สามารถกระทําไดหลายวิธี เชน การตรวจสอบผลงานที่ไดรับ
การถายทอด การสอบถามหรือสัมภาษณ และการตรวจสอบความพึงพอใจ เปนตน ส่ิงสําคัญของ
การประเมินผลการถายทอดวัฒนธรรม คือ การใชกระบวนการที่หลากหลาย ไมเนนในเชิงปริมาณ
เพียงอยางเดียว แตควรใหความสําคัญการประเมินดานคุณภาพดวย เนื่องจากวัฒนธรรมนั้นมีคุณคา
ในเชิงสัญลักษณและไมสามารถประเมินคุณคาในเชิงสถิติเพียงอยางเดียวได 
 
 ดานการวัดและประเมินผล 
 ขั้นตอนการพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
ของมหาวิทยาลัยเอกชน ดานการวัดและประเมินผล สามารถสรุปไดดังนี้ (ภาคผนวก แผนภาพ       
ที่ 20) 
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  1. ตองมีระบบการวัดและการประเมินผลการเรียนการสอนผานเว็บ ที่มี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเทียบเคียงไดกับการจัดการศึกษาในระบบชั้นเรียน 
  2. ตองมีระบบการตรวจสอบ และควบคุมใหผูเรียน ตองเรียน ตองสอบ และทํา
ผลงานวิชาการ อันเปนสวนหนึ่งของการศึกษาดวยตนเอง 
  3. ตองมีแผนดําเนินการทั้งการสอบประจําภาค และสอบยอย โดยตองดําเนินการ
สอบในสถานที่ที่มีผูคุมสอบที่สามารถตรวจสอบการเขาสอบดวยตนเองของนักศึกษาได 
  4. ตองจัดใหมีการรายงานผลการศึกษา ทั้งในดานคณาจารยการผลิตชุดการเรียน
การสอนผานเว็บ การถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณการปฏิบัติประสบการณวิชาชีพ การ
บริการนักศึกษา และการวัดและการประเมินผลการศึกษาเปนระยะๆ อยางนอยปละ 1 คร้ัง 
  5. ใหความสําคัญดานตางๆ ไดแก 
   5.1 ระบบการใหขอมูลปอนกลับกับผูเรียนอยางทันทวงที (feedback) เชน 
ผานทางอีเมล หองแชท กระดานสนทนา หรือโทรศัพท เปนตน  
   5.2 แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เชน ความพรอมของอุปกรณที่
สนับสนุนการเรียนที่ใหขอมูลโดอาจารยผูสอนและผูเรียน เปนตน 
   5.3 ความพึงพอใจของผูเรียน เชน ระดับการมีปฏิสัมพันธกับอาจารยและ
ผูเรียนคนอื่นๆ ผลลัพธการเรียนรูที่สอดคลองกับคําอธิบายรายวิชา ความเพียงพอและความเหมาะสม
ของเทคโนโลยี และระบบการสนับสนุน เปนตน 
   5.4 รูปแบบการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่หลากหลาย เชน การใช
แบบสอบถาม โทรศัพทการสัมภาษณ และจดหมายอิเล็กทรอนิคส เปนตน 
 อยางไรก็ตาม การพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน ทั้ง 8 องคประกอบหลัก ประกอบดวย ดานหลักสูตร ดานบุคลากร ดาน
โครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ ดานการประกันคุณภาพ
การเรียนการสอนผานเว็บ ดานการจัดการธุรกิจ ดานการถายทอดวัฒนธรรม ดานการวัดและ
ประเมินผล ซ่ึงทั้ง 8 ดานนี้ ลวนพัฒนาภายใตกรอบองคความรูทางเทคโนโลยี 4 มิติ นั่นคือ มิติ
เทคโนโลยีการศึกษา มิติเทคโนโลยีสารสนเทศ มิติเทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรม และมิติ
เทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ ซ่ึงจัดวาเปนการบูรณาการทั้ง 4 มิติ เขาดวยกัน ดังแสดงในตารางที่ 14 
 
 
 
 



141 

 

ตารางที่ 14 การบรูณาการ 8 องคประกอบหลักของกระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัด      
การเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน ภายใตกรอบองคความรูทางเทคโนโลยี 4 มิติ 
 

8 องคประกอบหลัก 
ของกระบวนการจัดการเทคโนโลย ี
เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ

ของมหาวิทยาลัยเอกชน 

องคความรูทางเทคโนโลยี 4 มิต ิ

เทคโนโลยี
การศึกษา 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เทคโนโลยี
การถายทอด
วัฒนธรรม 

เทคโนโลยี
การจัดการ
ธุรกิจ 

ดานหลักสูตร     

ดานบุคลากร     

ดานโครงสรางพื้นฐาน และ           
การสนับสนุน 

    

ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ     
ดานการประกนัคุณภาพการเรียน  
การสอนผานเว็บ 

    

ดานการถายทอดวัฒนธรรม     
ดานการจดัการธุรกิจ     

ดานการวัดและประเมนิผล     
 
 จากตารางที่ 14 การบูรณาการ 8 องคประกอบหลักของกระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อ
การจัด การเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน ภายใตกรอบองคความรูทางเทคโนโลยี  
4 มิติ พบวา องคประกอบดานหลักสูตรและบุคลากรนั้น ไดบูรณาการภายใตกรอบองคความรูทาง
เทคโนโลยีทั้ง 4 มิติ สวนองคประกอบดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน รวมถึงดานการ
ประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ ไดบูรณาการภายใตกรอบองคความรูทางเทคโนโลยี       
3 มิติ นั่นคือ มิติเทคโนโลยีการศึกษา มิติเทคโนโลยีสารสนเทศ และมิติเทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ 
สวนองคประกอบดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ อีกทั้งดานการวัดและประเมินผลนั้นได
บูรณาการภายใตกรอบองคความรูทางเทคโนโลยี 2 มิติ นั่นคือ มิติเทคโนโลยีการศึกษา และมิติ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สวนองคประกอบดานการถายทอดวัฒนธรรม ก็บูรณาการภายใตกรอบองค
ความรูเทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรม นอกจากนั้น องคประกอบดานการจัดการธุรกิจ ก็บูรณา
การภายใตกรอบองคความรูเทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ 
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ตอนที่ 3 ผลการออกแบบกระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 
  เมื่อผูวิจัยไดทําการวิจัยจนพบแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัด 
การเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน (ดังแสดงในตอนที่ 2) และไดกระบวนการ
จัดการเทคโนโลยี คือ Private University web-based learning Model (PUM Model) จากนั้นผูวิจัย
จึงไดทําการออกแบบระบบการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน โดยมี
องคประกอบของกระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของ
มหาวิทยาลัยเอกชน ดังแสดงในภาพที่ 11 
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ภาพที่ 11 องคประกอบของกระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
ของมหาวิทยาลัยเอกชน 

A   P 

 ดานหลักสูตร 
- ระยะสั้น 
- รายวิชา 
- ระดับปริญญา 
 

ดานการประกันคุณภาพการเรียนการ
สอนผานเว็บ 
- Plan 
- Do 
- Check 
- Act 

 

 ดานบุคลากร 
- อาจารยผูสอน 
- อาจารยผูชวยสอน 
- ผูดูแลระบบ 
- ผูดูแลเว็บ 
- ชางเทคนิคระบบคอมพิวเตอร 

ดานการจัดการธุรกิจ 
- กําหนดแผนงาน 
- กําหนดงบประมาณ/ความคุมคา 
- กําหนดคาเลาเรียน 
- การประชาสัมพันธ 
- กฎระเบียบ/ขอปฏิบัติ 

 

 ดานโครงสรางพื้นฐานและการ
สนับสนุน 
- ฮารดแวร 
- ซอฟตแวร 
- ระบบเครือขายและการสื่อสาร 
- ความเร็วอินเทอรเน็ต 

ดานการถายทอดวัฒนธรรม 
- องคความรูดานวัฒนธรรม 
- บูรณาการองคความรูดานวัฒนธรรมเขา
ในหลักสูตรการทําอาหารไทย 
 - ถายทอดองคความรูดานวัฒนธรรมผาน
การทําอาหารไทย 

 

 ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
- ระบบ LMS ที่สมบูรณแบบ 
- ความพรอมดานโปรแกรมชุดคําสั่ง 
- องคประกอบดานนําเสนอเนื้อหา แหลง
ทรัพยากร แหลงสืบคนความรูเสริม  
- การสื่อสารแบบ two way ระหวางผูเรียน
กับผูสอน 

ดานการวดัและประเมินผล 
- มีระบบการวัดผลและประเมินผล 
- มีระบบตรวจสอบและควบคุมผูเรียน 
- มีการรายงานผลการศึกษา 
- มีระบบการใหขอมูลปอนกลับ 
- การประเมินความพึงพอใจของผูเรียน 

 

C   D 
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 ทั้งนี้เพื่อจะไดนําแนวทางดังกลาวมาประยุกตใชจริง โดยผูวิจัยไดออกแบบตามหลักทั้ง      
5 ขั้นตอน ของ ADDIE Model ดังนี้  
 เร่ิมจาก 3 ขั้นตอนแรก นั่นคือ ทําการวิเคราะห (Analysis) ออกแบบ (Design), และพัฒนา 
(Development) จนกระทั่งได หลักสูตรระยะสั้น คือ หลักสูตรการประกอบอาหารประเภทผัดไทย
เชิงธุรกิจมาใชจัดการเรียนการสอนผานเว็บ จากนั้นจึงเริ่มขั้นการนําไปใช (Implementation) ใน
ระบบ e-Learning ของมหาวิทยาลัยธนบุรี (http://e-learning.thonburi-u.ac.th) ดังแสดงในภาพที่  12 

 
ภาพที่ 12 เว็บไซตหลักสูตรการประกอบอาหารประเภทผัดไทยเชิงธุรกิจ 

 
 จากนั้นจึงดําเนินการตามขั้นการประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงจะกลาวถึงในตอนตอไป 
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ตอนที่ 4  ผลการประเมินกระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 

เมื่อผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นตอน ของ ADDIE Model ไดแก การวิเคราะห 
(Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development) และการนําไปใช (Implementation) 
เรียบรอยแลว (ดังแสดงในตอนที่ 3) ขั้นตอนตอมา คือ การประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงเปนขั้นตอน
ที่ 5 ของ ADDIE Model ผูวิจัยจึงไดดําเนินการประเมินผล เพื่อวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
หลักสูตรการประกอบอาหารประเภทผัดไทยเชิงธุรกิจ ซ่ึงเปนกระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อ
การจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน ตามที่ผูวิจัยไดพัฒนาและออกแบบขึ้น โดยมี
รายละเอียดการประเมินผล ดังนี้ 

 
ผลการประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ท้ัง 8 ดาน โดยผูทรงคุณวุฒิ 
เปนผลจากการตอบแบบประเมินคุณภาพ โดยผูทรงคุณวุฒิ ดานเทคโนโลยีการศึกษา ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานเทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรม ดานเทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ และ
ดานภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) จํานวน 7 คน ซ่ึงทําการประเมินการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
ของมหาวิทยาลัยเอกชน ทั้ง 8 ดาน ไดแก ดานหลักสูตร ดานบุคลากร ดานโครงสรางพื้นฐานและการ
สนับสนุน ดานระบบการเรียนการสอน ดานประกันคุณภาพการเรียนการสอน ดานการถายทอด
วัฒนธรรม ดานการจัดการธุรกิจ และดานการวัดและประเมินผล ซ่ึงมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง
ที่ 15 - 23 
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ตารางที่ 15  คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
ของมหาวิทยาลัยเอกชนโดยผูทรงคุณวุฒิ ในดานหลักสูตร ดานบุคลากร ดานโครงสรางพื้นฐานและ
การสนับสนุน ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ ดานประกันคุณภาพการศึกษา ดานการจัดการ
ธุรกิจ ดานการถายทอดวัฒนธรรม และดานการวัดและประเมินผล  
 

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ Χ    S.D.  ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1. ดานหลักสูตร 4.25 0.56 มาก 5 
2. ดานบุคลากร 4.34 0.54 มาก 2 
3. ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนนุ 4.30 0.61 มาก 3 
4. ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 4.26 0.51 มาก 4 
5. ดานการประกันคณุภาพการเรียนการสอน 4.22 0.59 มาก 6 
6. ดานการจดัการธุรกิจ 4.35 0.48 มาก 1 
7. ดานการถายทอดวฒันธรรม 4.22 0.59 มาก 6 
8. ดานการวัดและประเมนิผล 4.16 0.47 มาก 7 
          รวม 4.26 0.54 มาก  

  
 จากตารางที่ 15 พบวาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ดานหลักสูตร ดานบุคลากร 
ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ ดานประกันคุณภาพ
การศึกษา ดานการจัดการธุรกิจ ดานการถายทอดวัฒนธรรม และดานการวัดและประเมินผล ใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.26) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคุณภาพอยูในระดับมากทุก
ดาน โดยคุณภาพดานการจัดการธุรกิจ อยูในลําดับสูงสุด (Χ= 4.35) รองลงมาคือ ดานบุคลากร    
(Χ= 4.34) และดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน (Χ= 4.30) สวนดานการวัดและประเมินผล 
อยูในลําดับต่ําสุด (Χ= 4.16)  
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ตารางที่ 16 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
ดานหลักสูตร 
 

คุณภาพดานหลักสูตร  
ของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

Χ    S.D.  ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1. หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บมีความ
สอดคลองกับความตองการของผูเรียน  

4.50 0.53 มาก 2 

2. หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ มีความยืดหยุน
สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและผูสอน  

4.12 0.35 มาก 4 

3. หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ ไดคํานึงถึง
ความตองการของกลุมเปาหมายและออกแบบ
หลักสูตรที่ตอบสนองได 

4.25 0.70 มาก 3 

4. มีการใชแนวคิดดานจิตวทิยาเพื่อออกแบบ
หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ ใหมคีวาม
ดึงดูดและกระตุนทาทายความสนใจของผูเรียน  

4.62 0.74 มากที่สุด 1 

 5. หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ ออกแบบ 
โดยใหความสาํคัญกับประเดน็ดานลิขสิทธิ์  

4.00 0.53 มาก 5 

6. หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ มีความ
สวยงาม นาดึงดูดในดานภาพ รูปแบบอักษร 
โครงสราง (layout)  

4.12 0.35 มาก 4 

7. เนื้อหาของหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ
สงเสริมหรือกระตุนความสนใจของผูเรียน  

4.12 0.64 มาก 4 

8. เนื้อหาของหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บมี 
ความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงในสังคม 
และมีความทนัสมัย  

4.12 0.64 มาก 4 

9. เนื้อหาของหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ 
ประกอบดวย การใชส่ือที่หลากหลาย      

4.25 0.46 มาก 3 
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ตารางที่ 16 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
ดานหลักสูตร (ตอ) 
 

คุณภาพดานหลักสูตร  
ของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

Χ    S.D.  ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

10. เนื้อหาของหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ 
มี การใชประโยชนจากทั้ง web based และ
มัลติมีเดียอยางเต็มศักยภาพและสงเสริมการเรียนรู  

4.50 0.53 มาก 2 

11. คูมือคําชี้แจง (Guideline) เกีย่วกับการเรียน   
การสอนผานเว็บมีความเหมาะสม 

4.12 0.64 มาก 4 

          รวม 4.25 0.56 มาก  
 
 จากตารางที่ 16 พบวาผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บในภาพรวมดานหลักสูตร อยูในระดับมาก (Χ = 4.25) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีการ
ใชแนวคิดดานจิตวิทยาเพื่อออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บใหมีความดึงดูดและกระตุน
ทาทายความสนใจของผูเรียนมีคุณภาพอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงอยูในลําดับสูงสุด (Χ = 4.62) รอง ลง
มามีคาเฉลี่ยเทากัน คือ หลักสูตรการเรียนสอนผานเว็บมีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
และเนื้อหาของหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บมีการใชประโยชนจากทั้ง web based และมัลติมีเดีย
อยางเต็มศักยภาพและสงเสริมการเรียนรู (Χ = 4.50) และหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บได
คํานึงถึงความตองการของกลุมเปาหมายและออกแบบหลักสูตรที่ตอบสนองได และเนื้อหา
หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บประกอบดวยการใชส่ือที่หลากหลาย (Χ = 4.25) สวนหลักสูตร
การเรียนการสอนผานเว็บออกแบบโดยใหความสําคัญกับประเด็นดานลิขสิทธิ์อยูในลําดับต่ําสุด 
(Χ = 4.00) 
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ตารางที่ 17 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ  
ดานบุคลากร 
  

คุณภาพดานบคุลากร 
ของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

Χ    S.D.  ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1. มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญใน    
การจัดการเรยีนการสอนผานเว็บอยางเหมาะสม     

4.50 0.53 มาก 1 

2. มีการจัดเตรยีมบุคลากร เพือ่ใหความชวยเหลือ  
ในการจดัการเรียนการสอนผานเว็บอยางเหมาะสม
และทั่วถึง  

4.50 0.53 มาก 1 

3. มีคณะทํางานและผูดแูลระบบการเรียนการสอน
ผานเว็บอยางชัดเจน  

4.25 0.46 มาก 2 

4. มีเว็บมาสเตอรประจํา เพื่อคอยใหความชวยเหลือ
และตอบคําถามผูเรียนตลอดเวลา  

4.12 0.64 มาก 3 

          รวม 4.34 0.54 มาก  

 
 จากตารางที่ 17 พบวาผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บในภาพรวมดานบุคลากร อยูในระดับมาก (Χ = 4.34) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามี
คุณภาพอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการคัดเลือกบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญใน
การจัดการเรียนการสอนผานเว็บอยางเหมาะสม รวมทั้งมีการจัดเตรียมบุคลากร เพื่อใหความชวยเหลือใน 
การจัดการเรียนการสอนผานเว็บอยางเหมาะสมและทั่วถึง ซ่ึงอยูในลําดับสูงสุด (Χ = 4.50) รองลงมา 
คือ การมีคณะทํางานและผูดูแลระบบการเรียนการสอนผานเว็บอยางชัดเจน (Χ = 4.25)  สวนการมี
เว็บมาสเตอรประจํา เพื่อคอยใหความชวยเหลือและตอบคําถามผูเรียนตลอดเวลา อยูในลําดับต่ําสุด 
(Χ = 4.12) 
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ตารางที่ 18  คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ  
ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน  
 

คุณภาพดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน  
ของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

Χ    S.D.  ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1. มีความพรอมดานทรัพยากรที่เหมาะสม และ
เพียงพอตอการจัดการเรียนการสอนผานเวบ็         

4.37 0.51 มาก 2 

2. มีความพรอมในดานระบบสื่อสารชองทางพิเศษ 
เชน Videoconferencing, on-demand expert 
advice/ librarian หรือ web-mentoring       

4.12 0.64 มาก 4 

3. มีความพรอมในดานความเร็วของระบบ
อินเทอรเน็ต การ Upload และ Download ขอมูล  

4.12 0.64 มาก 4 

4. มีความพรอมในดานแผนการควบคุมดูแล       
การสื่อสาร และระบบสนับสนุนการแกปญหาทาง
เทคนิค การตรวจสอบ hyperlink เปนระยะ  

4.50 0.53 มาก 1 

5. มีความพรอมดานระบบรกัษาความปลอดภัย     
ทั้งของผูสอนและผูเรียน             

4.37 0.51 มาก 2 

6. มีการจัดเตรยีมพัฒนาหรือจัดหาโปรแกรมที่
สามารถบันทึกรายละเอยีดวนัและเวลาการศึกษา  

4.37 0.74 มาก 2 

7. มีการพัฒนาหรือจัดหาโปรแกรมที่สามารถ
บันทึกชวงเวลาที่รวมกิจกรรมอยางละเอียด  

4.25 0.70 มาก 3 

          รวม 4.30 0.61 มาก  
 
 จากตารางที่ 18 พบวาผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บในภาพรวมดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน อยูในระดับมาก (Χ = 4.30) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวามีคุณภาพอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีความ
พรอมในดานแผนการควบคุมดูแลการสื่อสาร และระบบสนับสนุนการแกปญหาทางเทคนิค การ
ตรวจสอบ hyperlink เปนระยะซึ่ง อยูในลําดับสูงสุด (Χ = 4.50) รองลงมา คือ การมีความพรอมใน
ดานทรัพยากรที่เหมาะสมและเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ มีความพรอมดานระบบ
รักษาความปลอดภัยทั้งของผูสอนและผูเรียน มีการจัดเตรียมพัฒนาหรือจัดหาโปรแกรมที่สามารถ
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บันทึกรายละเอียดวันและเวลาการศึกษา (Χ = 4.37)  และมีการพัฒนาหรือจัดหาโปรแกรมที่
สามารถบันทึกชวงเวลาที่รวมกิจกรรมอยางละเอียด ( Χ = 4.25) สวนการมีความพรอมในดาน
ระบบสื่อสารชองทางพิเศษ เชน Videoconferencing, on-demand expert advice/ librarian หรือ 
web-mentoring และการมีความพรอมในดานความเร็วของระบบอินเทอรเน็ตการ Upload และ 
Download ขอมูล อยูในลําดับต่ําสุด (Χ = 4.12) 
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ตารางที่ 19 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
 

คุณภาพดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
ของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

Χ    S.D.  ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1. ระบบการเรยีนการสอนผานเว็บ จัดใหมปีาย
ประกาศ (Web board) ที่มีประสิทธิภาพ  

4.25 0.46 มาก 4 

2. ระบบการเรยีนการสอนผานเว็บ จัดใหมหีอง
สนทนา (Chat room) ที่มีประสิทธิภาพ  

4.37 0.51 มาก 3 

3. ระบบการเรยีนการสอนผานเว็บ มกีารสื่อสารทาง
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-mail Address) ที่มี
ประสิทธิภาพ  

4.12 0.64 มาก 5 

4. มีโปรแกรมชุดคําสั่ง (Software) ที่ใชพัฒนาระบบ
การจัดสอนทางอิเล็กทรอนิกส (Learning 
Management System - LMS) ที่มีประสิทธิภาพ  

4.25 0.46 มาก 4 

5. หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บมแีบบ
ประเมินหรือแบบวัดที่มีความเที่ยงตรงในระดับใด  

4.12 0.35 มาก 5 

6. มีโปรแกรมชุดคําสั่ง (Software) ที่ใชพัฒนาระบบ
การจัดการราย วิชา (Course Management System) 
ที่มีประสิทธิภาพ  

4.25 0.46 มาก 4 

7. มีความพรอมดานการติดตอส่ือสารระหวาง 
webmaster กับ course coordinator  

4.12 0.64 มาก 5 

8. มีความสะดวกในการใชงานการเรียนการสอนผานเว็บ  4.50 0.53 มาก 2 
9. ระบบการเรยีนการสอนผานเว็บมีองคประกอบ
ดานการนําเสนอเนื้อหาสาระ (Content 
Presentation) ที่สมบูรณ  

4.62 0.51 มากที่สุด 1 

10. ระบบการเรียนการสอนผานเว็บมีองคประกอบ
ดานแหลงทรัพยากร (Learning Resources) อยาง
เพียงพอ 

4.00 0.53 ดี 6 

          รวม 4.26 0.51 มาก  
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 จากตารางที่ 19 พบวาผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บในภาพรวมดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ อยูในระดับมาก (Χ = 4.26) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาระบบการเรียนการสอนผานเว็บมีองคประกอบดานการนําเสนอเนื้อหาสาระ 
(Content Presentation) ที่สมบูรณมีคุณภาพอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงอยูในลําดับสูงสุด (Χ = 4.62) 
รองลงมา คือ มีความสะดวกในการใชงานการเรียนการสอนผานเว็บ (Χ = 4.50) และระบบการเรียนการ
สอนผานเว็บ จัดใหมีหองสนทนา (Chat room) ที่มีประสิทธิภาพ (Χ = 4.37) สวนระบบการเรียน
การสอนผานเว็บ มีองคประกอบดานแหลงทรัพยากร (Learning Resources) อยางเพียงพอ อยูใน
ลําดับต่ําสุด (Χ = 4.00) 
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ตารางที่ 20 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
ดานการประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
คุณภาพดานการประกนัคุณภาพการเรยีนการสอน
ผานเว็บ ของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

Χ    S.D.  ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1. มีการกําหนดและพัฒนาระบบประกนัคณุภาพ
ของหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ ในดาน   
การบริหารหลักสูตร ใหมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม รวมถึงมีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย  

4.12 0.64 มาก 3 

2. มีการควบคมุคุณภาพ โดยใช  PDCA ไดแก         
P (Plan) การวางแผนงานการดําเนินงาน และ
กําหนดวัตถุประสงคของงาน ในการพัฒนาการ
เรียนการสอนผานเว็บ 

4.12 0.64 มาก 3 

3. มีการควบคมุคุณภาพ โดยใช  PDCA ไดแก        
D (Do) การกระทําและลงมือปฏิบัติตามแผนงาน  
ในการพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บ  

4.62 0.51 มากที่สุด 1 

4. มีการควบคมุคุณภาพ โดยใช  PDCA ไดแก        
C (Check) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามที่
วางแผนไวในการพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บ  

4.37 0.51 มาก 2 

5. มีการควบคมุคุณภาพ โดยใช  PDCA ไดแก        
A (Act) การดําเนินงานปรับปรุง แกไข อยาง
ตอเนื่องและเปนปจจุบันในการพัฒนาการเรียน   
การสอนผานเว็บ  

3.87 0.64 มาก 4 

          รวม 4.22 0.59 มาก  

 
 จากตารางที่ 20 พบวาผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บในภาพรวมดานประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ อยูในระดับมาก (Χ = 4.22) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาการมีการควบคุมคุณภาพ โดยใช  PDCA ไดแก D (Do) การกระทําและลง
มือปฏิบัติตามแผนงาน  ในการพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บ มีคุณภาพอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึง
อยูในลําดับสูงสุด (Χ = 4.62) รองลงมา คือ มีการควบคุมคุณภาพ โดยใช  PDCA ไดแก C (Check) 
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การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามที่วางแผนไวในการพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บ           
(Χ = 4.37) และมีการกําหนดและพัฒนาระบบประกันคุณภาพของหลักสูตรการเรียนการสอนผาน
เว็บ ในดานการบริหารหลักสูตร ใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมถึงมีการพัฒนาหลักสูตรให
ทันสมัย รวมถึงมีการควบคุมคุณภาพ โดยใช  PDCA ไดแก P (Plan) การวางแผนงานการ
ดําเนินงาน และกําหนดวัตถุประสงคของงาน ในการพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บ (Χ = 4.12) 
สวนมีการควบคุมคุณภาพ โดยใช  PDCA ไดแก A (Act) การดําเนินงานปรับปรุงแกไขอยาง
ตอเนื่องและเปนปจจุบันในการพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บ อยูในลําดับต่ําสุด (Χ = 3.87) 
 
ตารางที่ 21 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
ดานการจัดการธุรกิจ  
 

คุณภาพดานการจัดการธุรกิจ 
ของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

Χ    S.D.  ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1. มีการประชาสัมพันธหลักสูตรการเรียนการสอน
ผานเว็บ                    

4.50 0.53 มาก 1 

2. มีการกําหนดกฎระเบยีบ ขอปฏิบัติในการจัด   
การเรียนการสอนผานเว็บอยางชัดเจน 

4.12 0.35 มาก 4 

3. หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ มีความ
พรอมในดานระบบการชําระคาลงทะเบียน  

4.37 0.51 มาก 2 

4. หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ มกีาร
กําหนดอัตราคาเลาเรียนที่สมเหตุสมผล 

4.25 0.46 มาก 3 

รวม 4.31 0.46 มาก  

 
 จากตารางที่ 21 พบวาผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บในภาพรวมดานการจัดการธุรกิจ อยูในระดับมาก (Χ = 4.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
มีคุณภาพอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการประชาสัมพันธหลักสูตรการ
เรียนการสอนผานเว็บซึ่ง อยูในลําดับสูงสุด (Χ = 4.50) รองลงมา คือ หลักสูตรการเรียนการสอน
ผานเว็บ มีความพรอมในดานระบบการชําระคาลงทะเบียน (Χ = 4.37)  และหลักสูตรการเรียนการ
สอนผานเว็บ มีการกําหนดอัตราคาเลาเรียนที่สมเหตุสมผล ( Χ = 4.25) สวนการมีการกําหนด
กฎระเบียบ ขอปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บอยางชัดเจน อยูในลําดับต่ําสุด (Χ = 4.12) 
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ตารางที่ 22 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
ดานการถายทอดวัฒนธรรม  
 

คุณภาพดานการถายทอดวัฒนธรรม 
ของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

Χ    S.D.  ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1. หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บใหความสําคัญ
ในหลักการทีมุ่งทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย  

4.37 0.74 มาก 1 

2. หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บมีการ
สอดแทรกการถายทอดวัฒนธรรมผานการ
ทําอาหารไทย  

4.25 0.46 มาก 2 

3. หลักสูตรการเรียนการสอนมีการสื่อถึง
วัฒนธรรมไดอยางถูกตอง  

3.87 0.64 มาก 3 

4. หลักสูตรการเรียนการสอนมีการนําเสนอหรือ
ถายทอดวัฒนธรรมไดนาสนใจ  

4.37 0.51 มาก 1 

          รวม 4.22 0.59 มาก  
 
 จากตารางที่ 22 พบวาผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บในภาพรวมดานการถายทอดวัฒนธรรม อยูในระดับมาก (Χ = 4.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวามีคุณภาพอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอนผานเวบ็
ใหความสําคัญในหลักการที่มุงทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย และหลักสูตรการเรียนการสอนมีการ
นําเสนอหรือถายทอดวัฒนธรรมไดนาสนใจ ซ่ึงอยูในลําดับสูงสุด ( Χ = 4.37) รองลงมา คือ 
หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บมีการสอดแทรกการถายทอดวัฒนธรรมผานการทําอาหารไทย 
(Χ = 4.25) สวนหลักสูตรการเรียนการสอนมีการสื่อถึงวัฒนธรรมไดอยางถูกตอง อยูในลําดับต่ําสุด 
(Χ = 3.87) 
 
 
 
 
 



157 

 

ตารางที่ 23 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
ดานการวัดและผลประเมินผล  
 

คุณภาพดานการวดัและประเมินผล  
ของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

Χ    S.D.  ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1. มีความพรอมของระบบประเมนิการเรยีนการสอน  4.12 0.35 มาก 3 
2. ระบบการวดัผลและการประเมินผลการเรียนมี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน เทียบเคยีงไดกับ    
การจัดการศกึษาในระบบชัน้เรียน  

4.37 0.51 มาก 1 

3. ใหความสําคัญกับระบบการใหขอมูลปอนกลับ 
หรือผลการประเมินกับผูเรียนอยางทันทวงที 
(feedback) เชน ผานทางกระดานสนทนา อีเมล  
หนาเว็บไซดโทรศัพท หรือหองแชท เปนตน  

4.25 0.46 มาก 2 

4. ระบบการสรุปประเด็นหลังเรียนสําหรับการ
เรียนการสอนผานเว็บมีความเพียงพอ  

4.12 0.35 มาก 3 

5.ใหความสําคัญกับความพงึพอใจของผูเรียนใน
ดานตางๆ เชน ระดับการมีปฏิสัมพันธของอาจารย
และผูเรียนคนอื่นๆ ผลลัพธการเรียนรูที่สอดคลอง
กับคําอธิบายรายวิชา และความเพียงพอ และ    
ความเหมาะสมของเทคโนโลยี รวมถึงระบบ       
การสนับสนุน เปนตน  

4.00 0.53 มาก 4 

6. มีการแสดงผลการประเมินที่มีความเหมาะสม
เขาใจงาย 

4.12 0.64 มาก 3 

          รวม 4.16 0.47 มาก  

 
 จากตารางที่ 23 พบวาผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บในภาพรวมดานการวัดและประเมินผล อยูในระดับมาก (Χ = 4.16) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวามีคุณภาพอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการวัดผลและการ
ประเมินผลการเรียนมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเทียบเคียงไดกับการจัดการศึกษาในระบบชั้น
เรียน ซ่ึงอยูในลําดับสูงสุด (Χ = 4.37) รองลงมา คือใหความสําคัญกับระบบการใหขอมูลปอนกลับ 
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หรือผลการประเมินกับผูเรียนอยางทันทวงที (feedback) เชน ผานทางกระดานสนทนา อีเมล  หนา
เว็บไซต โทรศัพท หรือหองแชท (Χ = 4.25) และมีความพรอมของระบบประเมินการเรียนการสอน  
มีการแสดงผลการประเมินที่มีความเหมาะสมเขาใจงาย และระบบการสรุปประเด็นหลังเรียน
สําหรับการเรียนการสอนผานเว็บมีความเพียงพอ (Χ = 4.12) สวนการใหความสําคัญกับความพึง
พอใจของผูเรียนในดานตางๆ เชน ระดับการมีปฏิสัมพันธของอาจารยและผูเรียนคนอื่นๆ ผลลัพธ
การเรียนรูที่สอดคลองกับคําอธิบายรายวิชา ความเพียงพอและความเหมาะสมของเทคโนโลยี 
รวมถึงระบบการสนับสนุน อยูในลําดับต่ําสุด (Χ = 4.00) 
 

ผลสัมฤทธิ์ของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน 
เปนการวัดจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน จํานวนทั้งสิ้น 35 คน ที่เรียนดวยหลักสูตร 

การประกอบอาหารประเภทผัดไทยเชิงธุรกิจ ตามที่ ผูวิจัยไดพัฒนาและออกแบบไวในระบบ               
e-Learning (http://e-learning.thonburi-u.ac.th) โดยเปรียบเทียบ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทํา
แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน โดยใชสูตร t-test dependent ดังแสดงใน    
ตารางที่ 24  
 
ตารางที่ 24 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนและหลังเรียน (n=35) 
 

  S.D. t-test 
คะแนนกอนเรียน  7.80 3.15 -19.74 
คะแนนหลังเรยีน  17.17 2.00  

        * มีนัยสําคัญทางสถิติ (df = 34, p < .01)  
 
 จากตารางที่ 24 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนและหลังเรียน พบวา คะแนนหลัง
เรียนมีคาเฉลี่ยที่ 17.17 ซ่ึงสูงกวาคะแนนกอนเรียนที่คาเฉลี่ยที่ 7.80 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

สําหรับการทดสอบระหวางเรียนนั้น มีการทดสอบดวยแบบทดสอบยอยระหวางเรียน     
เพื่อสรางความรูความเขาใจยิ่งขึ้นในทุกบทเรียนรวมทั้งหมด 7 คร้ัง ซ่ึงมีคะแนนเต็มในแตละครั้ง
เทากับ 5 คะแนน พบวา คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิระหวางเรียนมีคาเทากับ 4.45 แสดงใหเห็นวา
ผูเรียนมีความรูความเขาใจในบทเรียน สามารถปฏิบัติและทําแบบทดสอบไดคะแนนอยูในระดับสูง 
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 ความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ท้ัง 8 ดาน  
เปนผลจากการตอบแบบวัดความพึงพอใจที่ผูวิจัยสรางขึ้นในระบบ e-Learning ของ

มหาวิทยาลัยธนบุรี (http://e-learning.thonburi-u.ac.th)  เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูเรียน 
จํานวน 35 คน ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ผานเว็บ ในประเด็นตางๆ 8 ดาน ประกอบดวย ดาน
หลักสูตร ดานบุคลากร ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน ดานระบบการเรียนการสอนผาน
เว็บ ดานประกันคุณภาพการเรียน การสอนผานเว็บ ดานการจัดการธุรกิจ ดานการถายทอด
วัฒนธรรม และดานการวัดและประเมินผล ซ่ึงความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการ
สอนผานเว็บ ทั้ง 8 ดาน มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 25 
 
ตารางที่ 25 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนการ
สอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน  ในดานหลักสูตร ดานบุคลากร ดานโครงสรางพื้นฐานและ
การสนับสนุน ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ ดานประกันคุณภาพการศึกษา ดานการจัดการ
ธุรกิจ ดานการถายทอดวัฒนธรรม และดานการวัดและประเมินผล  
 

ความพึงพอใจของผูเรียน  
ตอการจัดการเรียนการสอนผานเวบ็ 

Χ    S.D.  ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 

1. ดานหลักสูตร 4.46 0.64 มาก 3 
2. ดานบุคลากร 4.56 0.62 มากที่สุด 1 
3. ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนนุ 4.40 0.65 มาก 4 
4. ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 4.38 0.63 มาก 5 
5. ดานการประกันคณุภาพการเรียนการสอน
ผานเว็บ 

4.22 0.59 มาก 7 

6. ดานการจดัการธุรกิจ 4.31 0.69 มาก 6 
7. ดานการถายทอดวฒันธรรม 4.55 0.53 มากที่สุด 2 
8. ดานการวัดและประเมนิผล 4.46 0.57 มาก 3 
          รวม 4.42 0.62 มาก  

 
 จากตารางที่ 25 พบวาผูเรียนมีความพึงพอตอการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ดานหลักสูตร 
ดานบุคลากร ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ ดาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการจัดการธุรกิจ ดานการถายทอดวัฒนธรรม และดานการวัดและ
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ประเมินผล ในภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.42) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูเรียนมีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ ดานบุคลากร (Χ = 4.56)  อยูในลําดับสูงสุด และรองลงมา คือ ดาน
การถายทอดวัฒนธรรม (Χ = 4.55) สวนดานที่ผูเรียนมีความพึงพอในระดับมาก คือ ดานการวัดและ
ประเมินผล และดานหลักสูตร (Χ = 4.46) รองลงมาคือ ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน 
(Χ = 4.40) สวนดานการประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ อยูในลําดับต่ําสุด (Χ= 4.22)  

 
ตารางที่ 26 คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเรียนตอการจดัการเรียนการสอน
ผานเว็บ ดานหลักสูตร 
 

ความพึงพอใจของผูเรียน ดานหลักสูตร 
ตอการจัดการเรียนการสอนผานเวบ็ 

Χ    S.D.  ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 

1. หลักสูตรมีความสอดคลองกับความตองการ
ของผูเรียน  

4.42 
 

0.65 
 

มาก 
 

4 
 

2. มีความทันสมัยและสอดคลองกับความตองการ
ของตลาดและสภาพสังคม  

4.42 
 

0.77 
 

มาก 
 

4 
 

3. เนื้อหาของหลักสูตรสงเสริม และกระตุนการ
เรียนรูของผูเรียน 

4.45 
 

0.61 
 

มาก 
 

3 
 

4. มีการใชส่ือที่หลากหลาย ในหลักสูตร 4.54 0.61 มากที่สุด 1 
5. เนื้อหาของหลักสูตรมีความใหมและความ
นาสนใจ  

4.48 0.56 มาก 2 

รวม 4.46 0.64 มาก  
  
 จากตารางที่ 26 พบวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ในภาพรวม
ดานหลักสูตร อยูในระดับมาก (Χ = 4.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูเรียนมีความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด คือ มีการใชส่ือที่หลากหลายในหลักสูตร (Χ = 4.54) ซ่ึงอยูในลําดับสูงสุด สวน
รองลงมา คือ เนื้อหาของหลักสูตรมีความใหมและนาสนใจ (Χ = 4.48) และเนื้อหาของหลักสูตร
สงเสริมและกระตุนการเรียนรูของผูเรียน ( Χ = 4.45) สวนลําดับต่ําสุด คือ หลักสูตรมีความ
สอดคลองกับความตองการของผูเรียน และมีความทันสมัยสอดคลองกับความตองการของตลาด
และสภาพสังคม (Χ = 4.42) 
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ตารางที่ 27 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเรียนตอการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บ ดานบุคลากร 
 

ความพึงพอใจของผูเรียน ดานบุคลากร 
ตอการจัดการเรียนการสอนผานเวบ็ 

Χ    S.D.  ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 

1. ความพึงพอใจตอเว็บมาสเตอรประจําที่คอย
ชวยเหลือตอบคําถาม หรือแกปญหาของผูเรียน 

4.51 
 

0.78 
 

มากที่สุด 3 
 

2. มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมบุคลากรใหความ
ชวยเหลือในหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ
อยางชัดเจน  

4.60 
 
 

0.55 
 
 

มากที่สุด 
 

1 
 

3. มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมบุคลากรใหความ
ชวยเหลือในหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ
อยางทั่วถึง  

4.57 
 
 

0.60 
 
 

มากที่สุด 
 

2 
 
 

4. ความพึงพอใจตอบุคลากรที่ทําการสอนใน
หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ  

4.57 
 

0.55 
 

มากที่สุด 2 
 

          รวม 4.56 0.62 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 27 พบวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ในภาพรวม
ดานบุคลากร อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูเรียนมีความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุดทุกขอ คือ มหาวิทยาลัยไดจัดเตรียมบุคลากรใหความชวยเหลือในหลักสูตรการเรียน
การสอนผานเว็บอยางชัดเจน อยูในลําดับสูงสุด (Χ = 4.60) รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยมีการ
จัดเตรียมบุคลากรใหความชวยเหลือในหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บอยางทั่วถึง และความพึง
พอใจตอบุคลากรที่ทําการสอนในหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ (Χ = 4.57) สวนความพึง
พอใจตอเว็บมาสเตอรประจําที่คอยชวยเหลือตอบคําถาม หรือแกปญหาของผูเรียน อยูในลําดับ
ต่ําสุด (Χ = 4.51) 
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ตารางที่ 28 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเรียนตอการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บ ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน 
 

ความพึงพอใจของผูเรียน ดานโครงสรางพืน้ฐาน
และการสนับสนุน ตอการจดัการเรียนการสอนผาน

เว็บ 

Χ    S.D.  ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 

1. ความเพียงพอของทรัพยากรในการจัดการเรียน 
การสอนผานเว็บ 

4.31 
 

0.63 
 

มาก 
 

5 
 

2. ความเร็วอินเทอรเน็ต ในการ upload และ 
download ขอมูล  

4.31 
 

0.58 
 

มาก 
 

5 
 

3. แผนการควบคุมดูแล การสื่อสาร ระบบสนับสนุน
การแกปญหาทางเทคนิค และการตรวจสอบ 
hyperlink ของระบบการเรียนการสอนผานเว็บ  

4.34 
 
 

0.63 
 
 

มาก 
 
 

4 
 
 

4. ความพรอมของระบบรักษาความปลอดภัยทั้งของ
ผูสอนและผูเรียน 

4.57 
 

0.50 
 

มากที่สุด 1 
 

5. ระบบความปลอดภัยในการชําระเงิน 4.42 0.60 มาก 3 
6. การออกแบบโครงสราง รูปแบบอักษร รูปภาพ 
เสยีงประกอบของการเรียนการสอนผานเว็บ  

4.45 
 

0.65 
 

มาก 
 

2 
 

รวม 4.40 0.65 มาก  
 
 จากตารางที่ 28 พบวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ในภาพรวม
ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน อยูในระดับมาก (Χ = 4.40) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
ผูเรียนมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ ความพรอมของระบบรักษาความปลอดภัยทั้งของผูสอน
และผูเรียน (Χ = 4.57) ซ่ึงอยูในลําดับสูงสุด สวนรองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก คือ การ
ออกแบบโครงสรางรูปแบบอักษร รูปภาพ เสียงประกอบของการเรียนการสอนผานเว็บ (Χ = 4.45) 
และระบบความปลอดภัยในการชําระเงิน (Χ = 4.42) สวนความเพียงพอของทรัพยากรในการ
จัดการเรียนการสอนผานเว็บ และความเร็วอินเทอรเน็ต ในการ upload และ download ขอมูล อยูใน
ลําดับต่ําสุด (Χ = 4.31) 
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ตารางที่ 29 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเรียนตอการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บ ดานระบบการเรียน การสอนผานเว็บ 
 

ความพึงพอใจของผูเรียน ดานระบบการเรียน 
การสอน ตอการจัดการเรยีนการสอนผานเว็บ 

Χ    S.D.  ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 

1. ระบบปายประกาศ (Web board) ของระบบ       
การเรียนการสอนผานเว็บ 

4.34 
 

0.76 
 

มาก 
 

3 
 

2. ระบบหองสนทนา (Chat room) ของระบบ        
การเรียนการสอนผานเว็บ  

4.31 
 

0.71 
 

มาก 
 

4 
 

3. การสื่อสารทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-mail 
address) ของระบบการเรียนการสอนผานเว็บ  

4.37 
 

0.64 
 

มาก 
 

2 
 

4. การติดตอส่ือสารระหวางผูดูแลเว็บไซด 
(Webmaster) หรือผูประสานงานรายวิชา (Course 
coordinator) ของระบบการเรียนการสอนผานเว็บ  

4.37 
 
 

0.73 
 
 

มาก 
 
 

2 
 
 

5. คูมือช้ีแจง (Guideline) เกีย่วกับการใชระบบ      
การเรียนการสอนผานเว็บ  

4.45 
 

0.61 
 

มาก 
 

1 
 

6. การนําเสนอเนื้อหาสาระ (Content presentation) 
ที่บรรจุในระบบการเรียนการสอนผานเวบ็ 

4.45 
 

0.65 
 

มาก 
 

1 
 

รวม 4.38 0.63 มาก 4.38 
 
 จากตารางที่ 29 พบวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ในภาพรวม
ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ อยูในระดับมาก (Χ = 4.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
ผูเรียนมีความพึงพอใจระดับมากทุกขอ คือ คูมือช้ีแจง (Guideline) เกี่ยวกับการใชระบบการเรียน
การสอนผานเว็บ และการนําเสนอเนื้อหาสาระ (Content presentation) ที่บรรจุในระบบการเรียน
การสอนผานเว็บอยูในลําดับสูงสุด (Χ = 4.45) รองลงมา คือการสื่อสารทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(E-mail address) ของระบบการเรียนการสอนผานเว็บ และการติดตอส่ือสารระหวางผูดูแลเว็บไซด 
(Webmaster) หรือผูประสานงานรายวิชา (Course coordinator) ของระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
(Χ = 4.37) และระบบปายประกาศ (Web board) ของระบบการเรียนการสอนผานเว็บ (Χ = 4.34) 
สวนระบบหองสนทนา (Chat room) ของระบบการเรียนการสอนผานเว็บ อยูในลําดับต่ําสุด (Χ = 
4.31) 
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ตารางที่ 30 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเรียนตอการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บ ดานการประกันคุณภาพสื่อการเรียนการสอนผานเว็บ 
 

ความพึงพอใจของผูเรียน ดานการประกันคุณภาพ 
สื่อการเรียนการสอนผานเว็บตอการจัดการเรียน 

การสอนผานเว็บ 

Χ    S.D.  ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 

1. การกําหนดและพัฒนาระบบประกันคณุภาพ
หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ ในดาน           
การบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

4.51 
 
 

0.50 
 
 

มากที่สุด 
 

1 
 
 

2. การกําหนดและพัฒนาระบบประกันคณุภาพ
หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ ในดาน
ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

4.45 
 
 

0.50 
 
 

มาก 
 
 

2 
 
 

3. การกําหนดและพัฒนาระบบประกันคณุภาพที่
ครอบคลุมปจจัยคุณภาพดานปจจยันําเขา และ
ผลผลิตของหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ 

4.51 
 
 

0.50 
 
 

มากที่สุด 
 

1 
 
 

4. การกําหนดและพัฒนาระบบประกันคณุภาพ ดาน
กระบวนการของหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ 

4.45 
 

0.65 
 

มาก 
 

2 
 

5. การควบคุมคุณภาพของหลักสูตรการเรียนการ
สอนผานเว็บโดยใช PDCA  

4.51 
 

0.50 
 

มากที่สุด 1 
 

รวม 4.49 0.53 มาก  
 
 จากตารางที่ 30 พบวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ในภาพรวม
ดานการประกันคุณภาพสื่อการเรียนการสอน อยูในระดับมาก (Χ = 4.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาผูเรียนมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ การกําหนดและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ ในดานการบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม การ
กําหนดและพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่ครอบคลุมปจจัยคุณภาพดานปจจัยนําเขา และผลผลิต
ของหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ และการควบคุมคุณภาพของหลักสูตรการเรียนการสอน
ผานเว็บโดยใช PDCA (Χ = 4.51) สวนรองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก คือ การกําหนดและ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ ในดานทรัพยากรประกอบการ
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เรียนการสอน และการกําหนดและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ดานกระบวนการของหลักสูตรการ
เรียนการสอนผานเว็บ (Χ = 4.45)  
 
ตารางที่ 31 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเรียนตอการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บ ดานการจัดการธุรกิจ 
 

ความพึงพอใจของผูเรียน ดานการจัดการธุรกิจ 
ตอการจัดการเรียนการสอนผานเวบ็ 

Χ    S.D.  ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 

1. การกําหนดอัตราคาเลาเรียนของหลักสูตรการ
เรียนการสอนผานเว็บ  

4.25 
 

0.81 
 

มาก 
 

3 
 

2. การประชาสัมพันธหลักสูตรการเรียนการสอน 
ผานเว็บ  

4.28 
 

0.62 
 

มาก 
 

2 
 

3. การกําหนดระบบกฎเกณฑ ขอปฏิบัติที่ชัดเจน    
ในการจดัการเรียนการสอนผานเว็บ  

4.22 
 

0.80 
 

มาก 
 

4 
 

4. ความพรอมของระบบการชําระคาลงทะเบียน     
ในการจดัการเรียนการสอนผานเว็บ  

4.51 
 

0.56 
 

มากที่สุด 1 
 

รวม 4.31 0.69 มาก  
 
 จากตารางที่ 31 พบวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ในภาพรวม
ดานการจัดการธุรกิจ อยูในระดับมาก (Χ = 4.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูเรียนมีความพึง
พอใจระดับมากที่สุด คือ ความพรอมของระบบการชําระคาลงทะเบียนในการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บ (Χ = 4.51) ซ่ึงอยูในลําดับสูงสุด สวนรองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การ
ประชาสัมพันธหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ (Χ = 4.28) และการกําหนดอัตราคาเลาเรียนของ
หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ (Χ = 4.25) สวนการกําหนดระบบกฎเกณฑ ขอปฏิบัติที่ชัดเจน    
ในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ อยูในลําดับต่ําสุด (Χ = 4.22) 
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ตารางที่ 32 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเรียนตอการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บ ดานการถายทอดวัฒนธรรม 
 

ความพึงพอใจของผูเรียน ดานการถายทอด
วัฒนธรรม ตอการจดัการเรยีนการสอนผานเว็บ 

Χ    S.D.  ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 

1. การเรียนการสอนผานเว็บใหความสําคญักับ      
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย  

4.51 
 

0.56 
 

มากที่สุด 3 
 

2. การเรียนการสอนผานเว็บมีการสอดแทรก         
การถายทอดวฒันธรรมผานการทําอาหารไทย  

4.48 
 

0.61 
 

มาก 
 

4 
 

3. หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บมกีารสื่อถึง
วัฒนธรรมไดอยางถูกตองและเหมาะสม  

4.57 
 

0.50 
 

มากที่สุด 2 
 

4. หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บมกีารนําเสนอ
หรือถายทอดวฒันธรรมไดอยางนาสนใจ  

4.65 
 

0.48 
 

มากที่สุด 1 
 

รวม 4.55 0.53 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 32 พบวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ในภาพรวม
ดานการถายทอดวัฒธรรม อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูเรียนมี
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บมีการนําเสนอหรือถายทอด
วัฒนธรรมไดอยางนาสนใจ อยูในลําดับสูงสุด (Χ = 4.65) รองลงมา คือ หลักสูตรการเรียนการสอน
ผานเว็บมีการสื่อถึงวัฒนธรรมไดอยางถูกตองและเหมาะสม (Χ = 4.57) และการเรียนการสอนผาน
เว็บใหความสําคัญกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย (Χ = 4.51) สวนการเรียนการสอนผานเว็บ
มีการสอดแทรกการถายทอดวัฒนธรรมผานการทําอาหารไทย อยูในลําดับต่ําสุด (Χ = 4.48) 
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ตารางที่ 33 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเรียนตอการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บ ดานการวัดและประเมินผล 
 

ความพึงพอใจของผูเรียน ดานการวัดและ
ประเมินผล ตอการจดัการเรยีนการสอนผานเว็บ 

Χ    S.D.  ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 

1. หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บใหความสําคัญ
กับระบบการใหขอมูลปอนกลับ หรือผลการ
ประเมินกับผูเรียนอยางทนัทวงที(feedback) เชน 
ผานทางกระดานสนทนา(web board) อีเมล หนาเว็บ
ไซด โทรศัพท หรือหองแชท เปนตน  

4.45 
 
 
 
 

0.56 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 

2. ระบบการวดัผลและประเมินผลของหลักสูตร    
การเรียนการสอนผานเว็บ เทยีบเทากับมาตรฐาน
ของการวัดผลและประเมนิผลในระบบชั้นเรียน  

4.51 
 
 

0.50 
 
 

มากที่สุด 
 

1 
 
 

3. ความพึงพอใจตอแบบประเมิน หรือแบบวัดของ
หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ  

4.40 
 

0.55 
 

มาก 
 

3 
 

4. รูปแบบการแสดงผลการประเมินของการเรียน  
การสอนผานเว็บมีความเหมาะสม เขาใจงาย  

4.51 
 

0.70 
 

มากที่สุด 1 
 

รวม 4.46 0.57 มาก  
 
 จากตารางที่ 33 พบวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ในภาพรวม
ดานการวัดและประเมินผล อยูในระดับมาก  (Χ = 4.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูเรียนมีความ
พึงพอใจระดับมากที่สุด คือ ระบบการวัดผลและประเมินผลของหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ 
เทียบเทากับมาตรฐาน และรูปแบบการแสดงผลการประเมินของการเรียนการสอนผานเว็บมีความ
เหมาะสม เขาใจงาย อยูในลําดับสูงสุด (Χ = 4.51) รองลงมา คือ หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ
ใหความสําคัญกับระบบการใหขอมูลปอนกลับ หรือผลการประเมินกับผูเรียนอยางทันทวงที
(feedback) เชน ผานทางกระดานสนทนา (web board) อีเมล หนาเว็บไซต โทรศัพท หรือหองแชท 
(Χ = 4.45) สวนความพึงพอใจตอแบบประเมินหรือแบบวัดของหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ 
อยูในลําดับต่ําสุด (Χ = 4.40) 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
งานวิจัยเร่ือง การพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน  
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 วัตถุประสงคในการวิจัย มี 4 ขอ ดังนี ้

1.  เพื่อศึกษากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับ
มหาวิทยาลัยเอกชน  

2.  เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับ
มหาวิทยาลัยเอกชน  

3.  เพื่อออกแบบกระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน  

4.  เพื่อประเมินกระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับ
มหาวิทยาลัยเอกชน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 วิธีดําเนินการวิจัย แบงออกเปน 4 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 การศึกษากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน  โดยทําการศึกษาจากแหลงขอมูลที่ เปนเอกสารหรือหลักฐาน 
(Documentary) การสัมภาษณกลุม (Focus Group Interview) ผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย
เอกชน จํานวน 6 คน และผูทรงคุณวุฒิทางดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 2 คน รวมกัน การ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูบริหารทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากมหาวิทยาลัย
เอกชน ที่มีการจัดการเรียน การสอนทางไกลอยางเต็มรูปแบบ จํานวน 1 คน และการตอบ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ของผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศในมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 252 คน จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหเชิง
คุณภาพ ไดแก การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวนําเสนอเชิงพรรณนา และวิเคราะหเชิง
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ปริมาณ ไดแก การหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 ตอนที่ 2 การพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน ซ่ึงจะทําการศึกษาจากแหลงขอมูลที่ เปนเอกสารหรือหลักฐาน 
(Documentary) และศึกษาผลวิเคราะหจากตอนที่ 1 โดยศึกษารวมกับอาจารยที่ปรึกษา อาจารยผูสอน 
อาจารยผูชวยสอน เจาหนาที่ดูแลระบบ เจาหนาที่ดูแลเว็บ ชางเทคนิค และผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงจะเปน
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวนําเสนอเชิง
พรรณนา ทําการพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของ
มหาวิทยาลัยเอกชน พบวา การพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียน การสอน
ผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน จะตองประกอบดวย 8 องคประกอบหลัก คือ ดานหลักสูตร ดาน
บุคลากร ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ ดานการ
ประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ ดานการจัดการธุรกิจ ดานการถายทอดวัฒนธรรม ดาน
การวัดและประเมินผล 
 ตอนที่ 3 การออกแบบกระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน ซ่ึงจะทําการศึกษาจากแหลงขอมูลที่ เปนเอกสารหรือหลักฐาน 
(Documentary) และศึกษาผลวิเคราะหจากตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 โดยศึกษารวมกับอาจารยที่
ปรึกษา อาจารยผูสอน อาจารยผูชวยสอน เจาหนาที่ดูแลระบบ เจาหนาที่ดูแลเว็บ ชางเทคนิค และ
ผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงจะเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
แลวนําเสนอเชิงพรรณนา 
 ตอนที่ 4 การประเมินกระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน ซ่ึงจะเปนการประเมินหลักสูตรการประกอบอาหารประเภทผัดไทย      
เชิงธุรกิจ ที่ผูวิจัยไดออกแบบขึ้นมาจากตอนที่ 3 โดยทําการศึกษาจากแหลงขอมูลที่เปนเอกสารหรือ
หลักฐาน (Documentary) การตอบแบบประเมินคุณภาพของผูทรงคุณวุฒิ ดานเทคโนโลยีการศึกษา 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานเทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรม ดานเทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ 
และดานภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) จํานวน 7 คน ทําการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดย
ใชแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซ่ึงจะแบงเปนแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน พรอมดวย
แบบทดสอบระหวางเรียน ซ่ึงจะเปนการนําขอมูลมาวิเคราะหเชิงปริมาณ ไดแก หาคาเฉลี่ย (Mean) 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และคา t-test dependent แลวนําเสนอขอมูลเชิง
พรรณนา และทําการวัดความพึงพอใจของผูเรียนที่เรียนหลักสูตรการประกอบอาหารประเภทผัด
ไทยเชิงธุรกิจ จํานวนทั้งสิ้น 35 คน จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหเชิงปริมาณ ไดแก 
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การหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)  
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับ

มหาวิทยาลัยเอกชน  
จากการวิจัยพบวากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน ตามความเห็นของอธิการบดีมหาวิทยาลัยเอกชน ผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร
ที่มีประสบการณดานเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล  ผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยเอกชน พบวามีองคประกอบสําคัญ 8 ดาน คือ ดาน
หลักสูตร ดานบุคลากร ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน ดานระบบการเรียนการสอนผาน
เว็บ ดานประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ ดานการจัดการธุรกิจ ดานการถายทอด
วัฒนธรรม และดานการวัดและประเมินผล 

สําหรับความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรที่ เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยเอกชน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บใน
องคประกอบทั้ง 8 ดาน ภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคลองกัน อยูในระดับมากทุกดาน โดยมีความคิดเห็นในดาน
หลักสูตร ( Χ = 4.28) ดานบุคลากร (Χ = 4.42) ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน           
(Χ = 4.39) ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ (Χ = 4.27) ดานประกันคุณภาพการเรียนการสอน
ผานเว็บ (Χ = 4.31) ดานการจัดการธุรกิจ (Χ = 4.37) ดานการถายทอดวัฒนธรรม (Χ = 4.14) และ
ดานการวัดและประเมินผล (Χ = 4.34) 
 

ผลการพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับ
มหาวิทยาลัยเอกชน 

จากการวิจัยพบวาการพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน ประกอบดวย 8 องคประกอบหลัก คือ ดานหลักสูตร ดานบุคลากร 
ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ ดานการประกัน
คุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ ดานการจัดการธุรกิจ ดานการถายทอดวัฒนธรรม ดานการวัด
และประเมินผล ซ่ึงทั้ง 8 ดานนี้ ลวนพัฒนาภายใตกรอบองคความรูทางเทคโนโลยี 4 มิติ นั่นคือ มิติ
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เทคโนโลยีการศึกษา มิติเทคโนโลยีสารสนเทศ มิติเทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรม และมิติ
เทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ ซ่ึงจัดวาเปนการบูรณาการทั้ง 4 มิติ เขาดวยกัน  

จากการบูรณาการทั้ง 8 องคประกอบหลัก ภายใตกรอบองคความรูทางเทคโนโลยี 4 มิติ 
พบวาองคประกอบดานหลักสูตรและบุคลากรนั้นไดบูรณาการภายใตกรอบองคความรูทาง
เทคโนโลยีทั้ง 4 มิติ สวนองคประกอบดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน รวมถึงดานการ
ประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ ไดบูรณาการภายใตกรอบองคความรูทางเทคโนโลยี        
3 มิติ นั่นคือ มิติเทคโนโลยีการศึกษา มิติเทคโนโลยีสารสนเทศ และมิติเทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ 
สวนองคประกอบดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ อีกทั้งดานการวัดและประเมินผลนั้น        
ไดบูรณาการภายใตกรอบองคความรูทางเทคโนโลยี 2 มิติ นั่นคือ มิติเทคโนโลยีการศึกษา และมิติ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สวนองคประกอบดานการถายทอดวัฒนธรรม ก็บูรณาการภายใตกรอบองค
ความรูเทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรม นอกจากนั้น องคประกอบดานการจัดการธุรกิจ ก็บูรณาการ
ภายใตกรอบองคความรูเทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ 

 
ผลการออกแบบกระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ

สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน  
จากการวิจัยพบวาการออกแบบกระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการ

สอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน มีองคประกอบหลัก 8 ดาน ภายใตการบูรณาการองคความรู
ทางเทคโนโลยี 4 มิติ ซ่ึงในแตละดานมีรายละเอียดดังนี้  

ดานหลักสูตร สามารถแบงไดเปน ระยะสั้น รายวิชา และระดับปริญญา 
ดานบุคลากร ประกอบดวย อาจารยผูสอน อาจารยผูชวยสอน ผูดูแลระบบ ผูดูแลเว็บ และ

ชางเทคนิคระบบคอมพิวเตอร 
ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน ประกอบดวย ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบ

เครือขายและการสื่อสาร และความเร็วอินเทอรเน็ต 
ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ ประกอบดวย ระบบ LMS ที่สมบูรณแบบ ความพรอม

ดานโปรแกรมชุดคําสั่ง องคประกอบดานนําเสนอเนื้อหา แหลงทรัพยากร แหลงสืบคนความรูเสริม 
รวมถึงการสื่อสารแบบ two way ระหวางผูเรียนกับผูสอน 

ดานการประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ ใชหลักวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
(Deming Cycle) นั่นคือ Plan Do Check Act (PDCA) 

ดานการจัดการธุรกิจ ไดแก กําหนดแผนงาน กําหนดงบประมาณ/ความคุมคา กําหนดคา
เรียน การประชาสัมพันธ และกฎระเบียบ/ขอปฏิบัติ 
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ดานการถายทอดวัฒนธรรม ไดแก องคความรูดานวัฒนธรรม บูรณาการองคความรูดาน
วัฒนธรรมเขาในหลักสูตรการทําอาหารไทย และถายทอดองคความรูดานวัฒนธรรมผานการ
ทําอาหารไทย 

ดานการวัดและประเมินผล ประกอบดวย ระบบการวัดผลและประเมินผล ระบบตรวจสอบ
และควบคุมผูเรียน การรายงานผลการศึกษา ระบบการใหขอมูลปอนกลับ การประเมินความพึงพอใจ
ของผูเรียน 

ทั้งนี้ผูวิจัยไดออกแบบกระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน ตามหลักทั้ง 5 ขั้นตอนของ ADDIE Model เร่ิมจาก ขั้นการวิเคราะห 
(Analysis) ตอมาจึงเปนขั้นการออกแบบ (Design) และขั้นการพัฒนา (Development) จนกระทั่งได
หลักสูตรระยะสั้น คือ หลักสูตรการประกอบอาหารประเภทผัดไทยเชิงธุรกิจ มาใชในการจัดการ
เรียนการสอนผานเว็บ จากนั้นจึงเริ่มขั้นการนําไปใช (Implementation) ในระบบ e-Learning ของ
มหาวิทยาลัยธนบุรี (http://e-learning.thonburi-u.ac.th) จากนั้นจึงดําเนินการตามขั้นการประเมินผล 
(Evaluation) ซ่ึงปรากฎในผลการประเมินกระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการ
สอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 

 
ผลการประเมินกระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับ

มหาวิทยาลัยเอกชน 
ผลจากการประเมินกระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ

สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน ที่ผูวิจัยไดศึกษา พัฒนา และออกแบบขึ้นมา มีผลการประเมินดังนี้ 
  1. ผลการประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ทั้ง 8 ดาน โดย
ผูทรงคุณวุฒิ พบวาการจัดการเรียนการสอนผานเว็บทั้ง 8 ดาน ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคลองกัน อยูในระดับมาก       
ทุกดาน โดยมีความคิดเห็นในดานหลักสูตร (Χ = 4.25) ดานบุคลากร (Χ = 4.34) ดานโครงสราง
พื้นฐานและการสนับสนุน (Χ = 4.30) ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ (Χ = 4.26) ดานประกัน
คุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ (Χ = 4.22) ดานการจัดการธุรกิจ (Χ = 4.35) ดานการถายทอด
วัฒนธรรม (Χ = 4.22) และดานการวัดและประเมินผล (Χ = 4.16) 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนจากการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
หลักสูตรการประกอบอาหารประเภทผัดไทยเชิงธุรกิจ พบวาหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 



173 

 

สําหรับผลสัมฤทธิ์ระหวางเรียนพบวาผูเรียนมีความรูความเขาใจในบทเรียน สามารถทํา
แบบทดสอบระหวางเรียนไดคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับสูง 
  3. ผลการวัดความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ทั้ง 8 
ดาน ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูเรียนมีความพึงพอใจทั้งในระดับ
มากที่สุด และพึงพอใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในดานหลักสูตร (Χ = 4.46) ดานบุคลากร
(Χ = 4.56) ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน (Χ = 4.40) ดานระบบการเรียนการสอนผาน
เว็บ (Χ = 4.38) ดานประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ (Χ = 4.22) ดานการจัดการธุรกิจ 
(Χ = 4.31) ดานการถายทอดวัฒนธรรม (Χ = 4.55) และดานการวัดและประเมินผล (Χ = 4.46) 
 

อภิปรายผล 
การศึกษากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับ

มหาวิทยาลัยเอกชน  
 ผูวิจัยไดศึกษากระบวนการจัดการเทคโนโลยี โดยสัมภาษณอธิการบดีและผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 9 คน ไดขอสรุปวามหาวิทยาลัยเอกชน ควรมีนโยบาย และแนวทางการบริหารจัดการดาน
การเรียนการสอน เพื่อเตรียมความพรอมของการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียนในป 2558 โดย
มุงเนนความเปนสากล การเพิ่มความเขมขนของทักษะการใชภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษาทุก
สาขาวิชา โดยการกําหนดมาตรฐานคะแนนการใชภาษาอังกฤษ ใหเปนสวนประกอบของการวัด
และประเมินผล และมหาวิทยาลัยเอกชนควรทําความรวมมือรวมกันทางดานวิชาการ ดานสงเสริม
วิชาการ ดานศิลปวัฒนธรรม และดานอื่นๆ กับมหาวิทยาลัยในอาเซียน และมหาวิทยาลัยเอกชน 
ควรจะจัดตั้งศูนยอาเซียนศึกษาขึ้นในสถาบัน เพื่อเปนศูนยกลางในการดําเนินการภารกิจตางๆ ซ่ึง
สอดคลองกับ พินิติ รตะนานุกูล (2554, ออนไลน) ที่อธิบายวาเพื่อใหระบบอุดมศึกษาเตรียมพรอม
ในการรองรับใหประเทศไทยเขาสูประชาคมอาเซียนไดอุดมศึกษาจําเปนตองเสริมหลักสูตรในทุก
คณะและทุกสาขาวิชา ใหนักศึกษาตระหนักในเรื่องของอาเซียนมากขึ้น อีกทั้งยังตองมีการเตรียม
ความพรอมในเรื่องของภาษา ทั้งภาษาอังกฤษที่เปนภาษาสากลในการทํางานของอาเซียน และภาษา
ของประเทศเพื่อนบาน เพื่อพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตในอนาคตไปสูสากล และนําประเทศใหมี
ความสามารถในการแขงขันได อีกทั้งยังสอดคลองกับการบรรยายของธัญญลักษณ  วีระสมบัติ 
(2555) ที่บรรยายเรื่อง การเตรียมความพรอมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อรองรับการเปน
ประชาคมอาเซียน ซ่ึงไดกําหนดทักษะอันพึงประสงคในบริบทประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดแก 
ดานทักษะและความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ และภาษาของประเทศเพื่อนบานในอาเซียน 
มหาวิทยาลัยเอกชน จําเปนตองกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร ในการสงเสริม
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ใหมีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการโดยรวมจัดใหมีโครงการ
การบริหารจัดการใหเปน e – University และมหาวิทยาลัยเอกชนมีความเห็นตองกันวา การจัดการ
เรียนการสอนผานเว็บจะกอใหเกิดประโยชนแกผูเรียนในดานการสรางสังคมใหเกิดการเรียนรู
รวมกัน ทุกคนสามารถเรียนไดทุกที่ ทุกเวลา อีกทั้งยังเพิ่มขีดความสามารถในการทํางานรวมกัน ซ่ึง
สอดคลองกับโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย  (2554) ที่กลาวถึงยุทธศาสตรสูการขยายโอกาสทาง
การศึกษาที่เขมแข็ง  3 ดาน คือ ดานการสรางเครือขายความรวมมือในการจัดการศึกษาระหวาง
สถาบันอุดมศึกษาทั้งในและตางประเทศ ดานการจัดการศึกษาทางไกลผานระบบเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา และดานการพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน และการประกันคุณภาพ การ
จัดการเรียนการสอนผานเว็บ สามารถใชเปนสวนหนึ่งของการจัด การเรียนการสอนสําหรับสถาบัน
ที่มีการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง แตไมควรใชการสอนผานเว็บทั้งหมด แตถาหากตองการใหเปน
การสอนผานเว็บทั้งหมด ก็ควรดําเนินการโดยใชระเบียบและเกณฑการศึกษาทางไกลของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองหลักเกณฑการขอ
เปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล (2548) ที่อธิบายวาสําหรับ
หลักสูตรทุกระดับปริญญาและทุกสาขาวิชาที่สถาบันอุดมศึกษาประสงคจะจัดการศึกษาในระบบ
การศึกษาทางไกล ซ่ึงการจัดการศึกษาจะตองมีมาตรฐานเทียบเคียงกันไดกับระบบการศึกษาใน
ระบบชั้นเรียนและตองสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาที่กระทรวงศึกษาธิการ
กําหนด    
  การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา จําเปนตองมีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน และ
การสนับสนุนจากสถาบัน โดยตองพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน ICT เพื่อใหระบบการจัด
การศึกษา และงานบริหารสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมตอกับองคกรทั้ง
ภายในและภายนอกได ซ่ึงสอดคลองกับ เรไร ไพรวรรณ (2548) ที่อธิบายวา ปจจุบันมนุษยเขาสูยุค 
“คล่ืนลูกที่สาม” อันเปนโลกไรพรมแดน เราจะยืนอยูไดก็ดวยการปรับตัวและใชความเปนโลกไร
พรมแดนนี้ใหเปนประโยชนส่ิงที่ชวยผลักดันใหมนุษยเขาสูยุคคลื่นที่สาม ไดชัดเจนที่สุด คือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือเทคโนโลยีการสื่อสาร  การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยที่จัดใหมีการเรียนการสอนผานเว็บ ควรมีวงจร PDCA ซ่ึงสอดคลองกับคูมือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา (2553) ที่กลาวถึงแนวทางการจัดการ
กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จะตองประกอบดวย 4 ขั้นตอนตามระบบการพัฒนา
คุณภาพ คือ การวางแผน (plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (do) การประเมินคุณภาพ (check) 
และการเสนอแนวทางปรับปรุง (act) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  หาก
มหาวิทยาลัยมีผูสอนที่มีมาตรฐาน มีโครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสมเพียงพอ และมีกระบวนการ
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จัดการที่ดี ก็จะนํามาซึ่งผลผลิต (บัณฑิต) ที่มีคุณภาพ หากมหาวิทยาลัยจะจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บทั้งหลักสูตร ตั้งแตระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ก็ตองใชเกณฑการศึกษา
ทางไกลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงทางสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ไดกําหนดหลักเกณฑและองคประกอบของการเรียนการสอนผานเว็บ หรือการศึกษาทางไกล ดังนี้ 
ดานหลักสูตร ดานบุคลากร ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน ดานการวัดและประเมินผล 
ดานการประกันคุณภาพหลักสูตร ซ่ึงสอดคลองกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองหลักเกณฑ
การขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล (2548)  การจัดการ
เรียนการสอนผานเว็บ จะสามารถชวยลดตนทุนดานกายภาพได ทั้งในเรื่องของอาคารสถานที่ 
หองเรียน หองปฏิบัติการ แตขณะเดียวกันอาจจะไปเพิ่มตนทุนในดานโครงสรางพื้นฐานของ ICT 
การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ควรจัดใหมีการสอดแทรกการถายทอดวัฒนธรรมไทยเขาไปใน
การเรียนการสอนดวย ซ่ึงวัฒนธรรม คือ วิถีการดําเนินชีวิต ซ่ึงเปนสิ่งที่ควรสงเสริมและสนับสนุน 
และยังสามารถสอดแทรกเขาไปไดกับการจัดการเรียนการสอนทุกประเภทไดเชนเดียวกัน ซ่ึง
สอดคลองกับ เรไร ไพรวรรณ (2548) ที่อธิบายวามนุษยมีกระบวนการถายทอดวัฒนธรรมที่
หลากหลาย เชน การจดบันทึก การสาธิต และการบอกเลา เปนตน หากใหความหมายของ
วัฒนธรรมวา เปนองคความรูที่เกิดขึ้นและมีการถายทอดจากรุนหนึ่งสูรุนหนึ่งแลว ก็อาจเรียก
วัฒนธรรมนั้นวาภูมิปญญาก็ได อาจกลาวโดยสรุปไดวาการถายทอดภูมิปญญา หมายถึง การจัด
ดําเนินกิจกรรมเพื่อสงทอดความรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติดวยวิธีการและสื่อตางๆ ตาม
ขั้นตอนการเรียนรูจากผูถายทอดไปยังผูรับการถายทอด อีกทั้งสอดคลองกับ กาญจนา แกวเทพ  
(2539) ที่อธิบายวา เทคโนโลยีสารสนเทศ ก็คือ การรวบรวม เก็บรักษา การจัดการ แพรกระจาย 
(disseminate) และการใชสารสนเทศ โดยไมตีกรอบไวเพียงแคเร่ืองซอฟตแวรและฮารดแวรเทานั้น 
แตยังคํานึงถึงความสําคัญของมนุษยชาติและเปาหมายที่พวกเขาไดสรางขึ้นมาหลังจากที่ไดมี
เทคโนโลยีชนิดนี้เกิดขึ้นมาในโลก  

การจัดการเรียนการสอนในปจจุบันมีแนวโนมในการใชงานสื่ออิเล็กทรอนิกสมากขึ้น โดย
ใชระบบการเรียนรูในรูปแบบอีเลิรนนิ่ง ใชคอมพิวเตอรชวยสนับสนุนการเรียนรูและแสวงหา 
รวมถึงมีการบรรจุเนื้อหาใหผูเรียนไดเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ ซ่ึงการเรียนการ
สอนผานเว็บ สามารถแบงออกไดเปนหลายประเภท ทั้งในรูปแบบของการนําเอาองคความรูไป
นําเสนอไวบนเว็บไซต เพื่อใหผูที่สนใจเขาไปอานและศึกษา หรืออีกรูปแบบหนึ่ง ก็คือการเปด
หลักสูตรการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงมหาวิทยาลัยช้ันนําของโลกหลายประเทศ
ไดมีการเปดหลักสูตรการเรียนการสอนแบบออนไลนในระดับปริญญามากขึ้น (ชุณหพงศ          
ไทยอุปถัมภ, สัมภาษณ)  
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การพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของ
มหาวิทยาลัยเอกชน  

จากการวิจัยพบวาองคประกอบของกระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการ
สอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน มี 8 ดาน ไดแก ดานหลักสูตร ดานบุคลากร ดานโครงสราง
พื้นฐานและการสนับสนุน ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ ดานประกันคุณภาพการเรียนการ
สอนผานเว็บ ดานการจัดการธุรกิจ ดานการถายทอดวัฒนธรรม ดานการวัดผลและประเมินผล ซ่ึง
สอดคลองหลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล  
พ.ศ. 2548 ของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงมีหลักเกณฑดังนี้ นั่นคือ สถาบันอุดมศึกษาที่ประสงคจะ
เปดดําเนินการหลักสูตรในระบบการศึกษาทางไกล ทั้งหลักสูตรที่เปดดําเนินการในระบบชั้นเรียน
อยูแลว หรือจะเปดขึ้นใหม จะตองดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และหรือหลักเกณฑ
ที่เกี่ยวของ อาทิ จะตองมีคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา และคณาจารยพิเศษตาม
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญา ที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด และจะตองมีความพรอม
ทางดานอาคาร สถานที่ บุคลากร และทรัพยากรอื่นอยางเพียงพอกับการจัดการศึกษาทางไกล อีกทั้ง
ยังสอดคลองกับการศึกษาของสุภาณี เส็งศรี (2543) เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการเรียนการสอน
ทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา ที่พบวา องคประกอบหลักของการเรียนการสอนทางไกล คือ 
หลักสูตร ระบบการจัดการ ผูเรียน ผูสอน กิจกรรม สภาพแวดลอม เทคโนโลยีการเรียนการสอน 
และปจจัยเกื้อหนุน ฉะนั้น ผูวิจัยจึงนําองคประกอบของกระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการ
จัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน ทั้ง 8 ดาน มาเปนแนวทางในการพัฒนา
กระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน โดย
แยกการพัฒนาเปนแตละดาน จนกระทั่งครบทั้ง 8 ดาน ซ่ึงมีรายละเอียดการพัฒนาในแตละดาน 
ดังนี้  
 ดานหลักสูตร มีแนวทางการพัฒนา คือ เลือกหลักสูตรที่จะใชออกแบบหลักสูตรให
นาสนใจ วางแผนการจัดเนื้อหาสาระ การผลิตสื่อการสอน และการประเมินผลการเรียน  ทําการ
วิเคราะหความตองการจําเปน (need assessment) ของหลักสูตร การกํากับ/ตรวจสอบ/รับรอง การ
เปดหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ ใหองคกรกํากับมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบ และรับรอง
ความพรอมพื้นฐานกอนเปดดําเนินการ กําหนดจํานวนรับนักศึกษา จัดใหมีการเทียบโอนหนวยกิต
การเรียนการสอนผานเว็บ ตามหลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับ ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2540) ที่อธิบายวาการสอนทาง
อินเทอรเน็ตที่เปนเว็บ จะตองมีขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน ไดแก กําหนดวัตถุประสงคของ
การเรียนการสอน การวิเคราะหผูเรียน การออกแบบเนื้อหารายวิชา เนื้อหาตามหลักสูตรและ
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สอดคลองกับความตองการของผูเรียน จัดลําดับเนื้อหา จําแนกหัวขอตามหลัก การเรียนรู และ
ลักษณะเฉพาะในแตละหัวขอ กําหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตละหัวขอ กําหนดวิธีการ
ศึกษา กําหนดสื่อที่ใชประกอบการศึกษาในแตละหัวขอ 

ดานบุคลากร มีแนวทางการพัฒนา คือ คัดเลือกบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดานหลักสูตรการ
เรียนการสอนผานเว็บ ไดแก อาจารยผูสอน อาจารยผูชวยสอน เจาหนาที่ดูแลระบบ เจาหนาที่ดูแล
เว็บ ชางเทคนิค เปนตน มอบหมายงาน และความรับผิดชอบใหแกบุคลากรที่คัดเลือกไว พัฒนา
บุคลากร โดยการฝกอบรมใหความรู และฝกอบรมเชิงปฏิบัติการอยางตอเนื่อง  

ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน มีแนวทางการพัฒนา คือ ลงทุนดานโครงสราง
พื้นฐานและการสนับสนุน ทั้งโครงสรางพื้นฐานทั่วไป อาทิ อาคาร สถานที่ ทรัพยากรอื่นๆ เปนตน 
และโครงสรางพื้นฐานดาน ICT อาทิ พัฒนาหองสมุดและหองสมุดอิเล็กทรอนิกส พัฒนาระบบ
คอมพิวเตอรพรอมอุปกรณที่มีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบ MIS พัฒนาระบบเครือขายการสื่อสาร 
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง พัฒนาระบบการจัด การเรียนการ
สอนผานเว็บ พัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูล ทําความรวมมือกับเครือขายตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับ 
ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2540) ที่อธิบายวา การสอนทางอินเทอรเน็ตที่เปนเว็บ ผูสอนจะตองมีขั้นตอน
การจัดการเรียนการสอน  ไดแก การเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเน็ต ไดแก สํารวจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงได 
กําหนดสถานที่และอุปกรณที่ใหบริการและที่ตองใชในการติดตอทางอินเทอรเน็ต สรางเว็บเพจ
เนื้อหาความรูตามหัวขอของการเรียนการสอนรายสัปดาห สรางแฟมขอมูลเนื้อหาวิชาเสริมการ
เรียนการสอนสําหรับการถายโอนแฟมขอมูล อีกทั้งยังสอดคลองกับใจทิพย ณ สงขลา (2542) ที่
อธิบายวา การดําเนินการเรียนการสอนผานเว็บ จะตองมีการนําเทคโนโลยีอ่ืนเขาสูองคกร ซ่ึงตอง
อาศัยการสนับสนุนอยางจริงจังจากฝายบริหารทั้งในการสนับสนุนดานเครื่องมือและนโยบาย
สงเสริมการใชเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพื่อประโยชนทางการศึกษา 

ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ มีแนวทางการพัฒนา คือ เลือกรูปแบบระบบการเรียน
การสอนผานเว็บ ตองมีระบบการเรียนการสอนผานเว็บ (Learning Management System) ที่สมบูรณ
แบบ ตองมีการสื่อสารแบบสองทาง (two way) ตองมีความพรอมดานโปรแกรมชุดคําสั่ง (Software) 
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนผานเว็บ ซ่ึงสอดคลองกับปรัชญนันท นิลสุข (2543, น.53-56) ที่
อธิบายวาการจัดการเรียนการสอนโดยการใชเว็บชวยสอน จะมีวิธีการจัดที่แตกตางไปจากการ
จัดการเรียนการสอนตามปกติ เพราะคุณลักษณะและรูปแบบของเว็บเปนสื่อที่มีลักษณะเฉพาะของ
ตนเอง ซ่ึงแตกตางไปจากการจัดการเรียนการสอนดวยส่ือแบบอื่นๆ จึงตองคํานึงถึงการออกแบบ
ระบบการสอนที่สอดคลองกับคุณลักษณะของเว็บ เชน การสื่อสารระหวางผูเรียนกับครู การสื่อสาร
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ระหวางผูเรียนกับผูเรียน ที่กระทําไดแตกตางไปจากการเรียนการสอนแบบเดิม เชน การใชเว็บชวย
สอนสามารถสื่อสารกันไดโดยผานเว็บโดยตรงในรูปคุยกันในหองสนทนา (Chat Room) การฝาก
ขอความบนกระดานอิเล็กทรอนิกสหรือกระดานขาวสาร (Bulletin Board) หรือจะสื่อสารกันโดย
ผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ก็สามารถกระทําไดในระบบนี้ อีกทั้งยังสอดคลองกับ        
เองเจลโล (Angelo, 1993 อางใน วิชุดา รัตนเพียร, 2542) ที่ไดสรุปหลักการพื้นฐานของการจัดการ
เรียนการสอนกับการเรียนการสอนผานเว็บไวหลายประการ ไดแก ควรสงเสริมใหผูเรียนและผูสอน
สามารถติดตอส่ือสารกันไดตลอดเวลา การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนมีสวนสําคัญในการ
สรางความกระตือรือรนกับการเรียนการสอน โดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรียนได
ตลอดเวลาในขณะกําลังศึกษา ทั้งยังชวยเสริมสรางความคิดและความเขาใจ ผูเรียนที่เรียนผานเว็บ
สามารถสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมทั้งซักถามขอของใจกับผูสอนไดโดยทันทีทันใด  

ดานประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ มีแนวทางการพัฒนา คือ พัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพของหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บใหมีประสิทธิภาพ เหมาะสมและทันสมัย 
พัฒนาการประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บใหมีประสิทธิภาพ เหมาะสมและทันสมัย โดย
ใช PDCA พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่ครอบคลุมปจจัยคุณภาพ ใหมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสม และทันสมัย พัฒนาและใหความสําคัญกับประกันคุณภาพในระบบอื่นๆ
ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (2545) ที่กลาวถึงความจําเปนของการประกัน
คุณภาพการศึกษาวา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 หมวด 6 มาตรา 48 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ไดกําหนดใหหนวยงาน
ตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางมีระบบและตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอ
ตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก  

ดานการจัดการธุรกิจ มีแนวทางการพัฒนา คือ กําหนดแผนและงบประมาณโครงการ
จัดการเรียนการสอนผานเว็บ คํานวณคาใชจายในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ กําหนด
คาตอบแทนแกบุคลากรที่เกี่ยวของ กําหนดอัตราคาเลาเรียน กําหนดกฎระเบียบขอปฏิบัติในการ
จัดการเรียนการสอนผานเว็บ ประชาสัมพันธหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บซึ่งสอดคลองกับ 
ใจทิพย ณ สงขลา (2542) ที่อธิบายวา การดําเนินการเรียนการสอนผานเว็บ ควรมีการสรางนโยบาย
ที่กระตุนแรงจูงใจของผูใช เชน สรางแรงจูงใจจากภายในของผูใชใหรูสึกถึงความทาทายและ
ประโยชนที่จะไดรับหรือสรางแรงจูงใจจากภายนอก เชน สรางเงื่อนไขผลตอบแทนพิเศษทั้งในรูป
นามธรรมและรูปธรรม 
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ดานการถายทอดวัฒนธรรม มีแนวทางการพัฒนา คือ กําหนดวัตถุประสงคและคัดเลือก
วัฒนธรรมที่ตองการจะถายทอด กําหนดเนื้อหาสาระที่ตองการจะถายทอดใหชัดเจน ทําการสอดแทรก
เนื้อหา หรือสรางหลักสูตรเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยที่ตองการจะถายทอด กําหนดรูปแบบ กิจกรรม 
และสื่อ ที่จะใชในการถายทอดวัฒนธรรม กําหนดแนวทางการประเมินผลการถายทอดวัฒนธรรม 
ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายสงเสริมภูมิปญญาไทยในการจัดการศึกษา ฉบับที่ไดรับความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรี (2542, ออนไลน) ความวา เพื่อใหภูมิปญญาเปนฐานรากและเปนพลังขับเคลื่อนสําคัญ
สวนหนึ่งในการพัฒนาคนและ การพัฒนาเศรษฐกิจการเมือง สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม จึงได
กําหนดไวเปนนโยบาย ดังนี้ นําภูมิปญญาเขาสูการศึกษาของชาติ โดยเลือกสรรสาระและกระบวนการ
เรียนรูเขาสูระบบการศึกษา ทั้งการศึกษาในโรงเรียน การศึกษานอกโรงเรียน และการศึกษาตาม 
อัธยาศัย ยกยองและเชิดชูเกียรติ “ครูภูมิปญญา” และสนับสนุนใหมีบทบาทเสริมในการถายทอดภูมิ
ปญญาในการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกระบบ รวมทั้งใหแบบอยาง และชี้นําดานวิถีคิด วิถีการ
เรียนรูและการดําเนินชีวิตที่ไดผานการทดสอบมามาก สนับสนุนการศึกษาวิจัยดานภูมิปญญา เพื่อ
พัฒนาการจัดการศึกษาที่หลากหลายใหสอด คลองกับความตองการของชุมชนและทองถ่ินอยาง
ตอเนื่อง ประมวลคลังขอมูลเกี่ยวกับสารัตถะ องคกรและเครือขายภูมิปญญา ทั้งในระดับทองถ่ิน และ
ระดับชาติ 

ดานการวัดผลและประเมินผล มีแนวทางการพัฒนา คือ มีระบบการวัดผลและการประเมินผล 
การเรียนการสอนผานเว็บ ที่มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเทียบเคียงไดกับการจัดการศึกษาใน
ระบบชั้นเรียน ระบบการตรวจสอบ และควบคุมใหผูเรียน ตองเรียน ตองสอบ และทําผลงาน
วิชาการ แผนดําเนินการทั้งการสอบประจําภาค และสอบยอย โดยตองดําเนินการสอบในสถานที่  ที่
ผูคุมสอบสามารถตรวจสอบการเขาสอบดวยตนเองของนักศึกษา จัดใหมีการรายงานผลการศึกษา 
ทั้งในดานอาจารย  การผลิตชุดการเรียนการสอนผานเว็บ  การถายทอดเนื้อหาสาระและ
ประสบการณการปฏิบัติประสบการณวิชาชีพ การบริการนักศึกษา และการวัดและการประเมินผล
การศึกษาเปนระยะๆ อยางนอยปละ 1 คร้ัง พัฒนาและใหความสําคัญดานตางๆ อาทิ ระบบการให
ขอมูลปอนกลับกับผูเรียนอยางทันทวงที (feedback) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  ความพึงพอใจ
ของผูเรียน เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับเองเจลโล (Angelo, 1993 อางใน วิชุดา รัตนเพียร, 2542) ที่ได
สรุปหลักการพื้นฐานของการจัดการเรียนการสอนกับการเรียนการสอนผานเว็บไวหลายประการ 
ไดแก การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทันทีทันใดชวยใหผูเรียนไดทราบถึงความสามารถของตน 
อีกทั้งยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมใหถูกตองได ผูเรียนที่เรียนผาน
เว็บ สามารถไดรับผลยอนกลับจากทั้งผูสอนเองหรือผูเรียนคนอื่นๆ ไดทันที แมวาผูเรียนแตละคน
จะไมไดนั่งเรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหนากันก็ตาม เชน การมอบหมายงานสงผานอินเทอรเน็ต
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จากผูสอน  ผู เ รียนเมื่อได รับมอบหมายก็จะสามารถทํางานที่ได รับมอบหมายและสงผาน
อินเทอรเน็ต กลับไปยังอาจารยผูสอน หลังจากนั้นอาจารยผูสอนสามารถตรวจและใหคะแนน
พรอมทั้งสงผลยอนกลับไปยังผูเรียนไดในเวลาอันรวดเร็วหรือในทันทีทันใด นอกจากนั้น ยัง
สอดคลองกับการศึกษาพฤติกรรมในการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนในระบบการเรียน
การสอนทางไกลแบบ online ของ Miner (2003) ที่พบวา พฤติกรรมในการปฏิสัมพันธระหวาง
ผูสอนและผูเรียนในระบบการเรียนการสอนทางไกลแบบ online ประกอบดวย 5 องคประกอบคือ 
การควบคุมการเรียน (direct learning) การใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) สงเสริมความเขาใจ
เนื้อหา การสรางโครงสราง และการสนับสนุนการเรียน 

ทั้งนี้ ซ่ึงเปนการพัฒนาภายใตกรอบการบูรณาการองคความรูทางเทคโนโลยี 4 มิติ นั่นคือ 
มิติเทคโนโลยีการศึกษา มิติเทคโนโลยีสารสนเทศ มิติเทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรม และมิติ
เทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ ซ่ึงสอดคลองกับ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ที่อธิบายวา การเรียน
การสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction) เปนการผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบัน กับ
กระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่อง
ขอจํากัดทางดานสถานที่และเวลา อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของ คารลสันและคณะ (Carlson  
et al., 1998) ที่กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนภาพที่ชัดเจนของการผสมผสานระหวาง
เทคโนโลยีในยุคปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) ซ่ึง
กอใหเกิดโอกาสที่ชัดเจนในการนําการศึกษาไปสูที่ดอยโอกาส เปนการจัดหาเครื่องมือใหมๆ
สําหรับสงเสริมการเรียนรูและเพิ่มเครื่องมืออํานวยความสะดวกที่ชวยขจัดปญหา เร่ืองสถานที่และ
เวลา 

 
การออกแบบกระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับ

มหาวิทยาลัยเอกชน  
ผลจากการศึกษาและพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอน

ผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน ผูวิจัยไดทําการออกแบบกระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการ
จัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน ตามหลักของ ADDIE Model ซ่ึงมี 5 ขั้นตอน 
นั่นคือ การวิเคราะห (Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development) การนําไปใช 
(Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) ประกอบกับหลักการพัฒนาและออกแบบเว็บ 
ผูวิจัยไดศึกษา พัฒนา และออกระบบการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ โดยสรางสื่อการเรียนการ
สอน หลักสูตรการประกอบอาหารประเภทผัดไทยเชิงธุรกิจมาใชจัดการเรียนการสอนผานเว็บใน
ระบบ e-Learning ของมหาวิทยาลัยธนบุรี (http://e-learning.thonburi-u.ac.th) ซ่ึงสอดคลองกับ ฮิรูมิ 
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และ เบอรมูเดส (Hirumi and Bermudez, 1996) ที่เสนอกระบวนการในการออกแบบและพัฒนาการ
เรียนการสอนผานเว็บไว 5 ขั้นตอน คือ วิเคราะหทรัพยากรตางๆ ที่เกี่ยวของ ออกแบบการเรียนการ
สอน พัฒนาเว็บเพจ โดยใชแผนโครงเรื่อง (Storyboard) ชวยในการสรางและกําหนดโครงสรางของ
ขอมูล นําเว็บไปใชในการเรียนการสอน ประเมินผลการใชงาน อีกทั้งยังสอดคลองกับปรัชญนันท 
นิลสุข (2546, ออนไลน) ที่อธิบายไววาในสวนของการวางแผนการพัฒนาระบบแบงแยกการ
บริหารจัดการระบบออกเปนระบบยอยๆ  คือระบบบริหารจัดการขอมูลและผู ใชระบบ 
(Management User and Data) เปนระบบที่ทําหนาในการตรวจสอบความมีตัวตนของผูใช รวมถึง
การจัดการเรื่องการเรียนการสอนทั้งหมด และยังสอดคลองกับการพัฒนาแบบจําลองอีเลิรนนิ่ง
รวมกับทฤษฎีการเรียนรูแบบคอนสตรักติวิสทโดยใชหลักการออกแบบการเรียนการสอน (ธนกร  
หวังพิพัฒนวงศ, 2550, บทคัดยอ) ที่กลาวไววาใชทฤษฎีการออกแบบการเรียนการสอนเปนกรอบ
ในการพัฒนาโดยแบงขั้นตอนงานวิจัยออกเปน 5 ขั้นตอน ไดแก การวิเคราะห การออกแบบ การ
พัฒนา การนําไปใช และการวัดผล 

 
การประเมินและทดสอบประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับ

มหาวิทยาลัยเอกชน 
จากนั้น ผูวิจัยไดนําหลักสูตรการประกอบอาหารประเภทผัดไทยเชิงธุรกิจที่ออกแบบไว 

ไปใหผูทรงคุณวุฒิ ดานเทคโนโลยีการศึกษา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานเทคโนโลยีการ
ถายทอดวัฒนธรรม และเทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ จํานวน 7 คน มาทําการประเมินการจัด การ
เรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน ทั้ง 8 ดาน พบวา ผูทรงคุณวุฒิใหคะแนนการ
ประเมินคุณภาพในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานการจัดการธุรกิจ ดานบุคลากร ดานโครงสราง
พื้นฐานและการสนับสนุน ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ ดานหลักสูตร ดานการประกัน
คุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ และดานการถายทอดวัฒนธรรม และดานการวัดผลและ
ประเมินผล ตามลําดับ ตอมาผูวิจัยจึงนําหลักสูตรการประกอบอาหารประเภทผัดไทยเชิงธุรกิจมาใช
จัดการเรียนการสอนผานเว็บ โดยไดทําการทดลองใชกับผูเรียน จํานวน 35 คน พบวา ผูเรียนมีความ
พึงพอใจดานบุคลากร และดานการถายทอดวัฒนธรรมในระดับมากที่สุด สวนดานที่ผูเรียนมีความ
พึงพอใจในระดับมาก คือ ดานหลักสูตร ดานการวัดผลและประเมินผล ดานโครงสรางพื้นฐานและ
การสนับสนุน ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ ดานการจัดการธุรกิจ รวมถึงดานประกัน
คุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ ตามลําดับ อีกทั้งในสวนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบวา 
คะแนนหลังเรียนสูงกวาคะแนนกอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ สอดคลองกับ
อัญชลี บุญฤทธิ์ (2554) ที่ทําการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนโดยใชหองเรียนเสมือน
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จริง พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนโดยใชหองเรียนเสมือนจริงสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้สอดคลองกับการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผานระบบคอมพิวเตอรเทเลคอนเฟอรเรนซของโรงเรียนในสหวิทยาเขต เขตอุดมศักดิ์ ของ
นพพร ช้ันประเสริฐ (2547) ที่พบวา ผูสอนและผูเรียนมีความพึงพอใจระบบการเรียนการสอน
ทางไกลอยูในระดับมาก และระบบการเรียนการสอนทางไกลที่พัฒนาขึ้นมามีประสิทธิภาพตามที่
กําหนดไว อีกทั้งยังสอดคลองกับ สุภาณี เส็งศรี (2543) ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการ
เรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา และทําการทดลองใชระบบการเรียนการสอนทางไกลที่
พัฒนาขึ้น พบวากลุมตัวอยางมีคะแนนหลังเรียนสูงกวาคะแนนกอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 นอกจากนั้นยังสอดคลองกับ Lee and Choi (2008) ที่ทําการออกแบบ พัฒนา และ
ประยุกตใชระบบการเรียนการสอนแบบ WBI ในระดับประถมศึกษาเพื่อชวยใหผูสอนจัดการชั้น
เรียนไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยใชกระบวนการคนหาและการแกปญหาของ Jonassen 
(1997) และ Sinnott (1989) ซ่ึงในผลการวิเคราะหขอมูลในเบื้องตนพบวาวิธีการสอนที่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพในการสงเสริมใหผูสอนตระหนักในการมองรอบดาน กระตุนใหผูสอนใชหลากหลาย
วิธีในการแกปญหา และในการตัดสินใจใหอยูบนพื้นฐานของความรับผิดชอบทางจริยธรรม และ
เจตคติดวย 

 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ  

 1. การพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน  สามารถนําไปใชเปนมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยีสําหรับ
มหาวิทยาลัยเอกชน 
  2. กระบวนการจัดการเทคโนโลยีในงานวิจัยนี้ ใชเปนมาตรฐานในการกําหนด
กฎเกณฑและระเบียบสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 
  3.  ระบบการเรียนการสอนผานเว็บในงานวิจัยนี้ สามารถใชงานไดทุกอุปกรณที่
สามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต ไมเพียงใชงานผานคอมพิวเตอรเทานั้น แตยังสามารถใชงานบน 
มือถือ หรือบนแท็บเล็ตไดอีกดวย ซ่ึงทําใหใชงานไดทุกสถานที่ที่ตองการ สอดคลองกับคําวา 
“Every where Every time” 
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 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งตอไป 
  1. ทําการวิจัยเปรียบเทียบการออกแบบระบบการจัดการเรียนการสอนผานเว็บกับ
หลักสูตรประเภทอื่นแลวนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกัน 
  2. ควรทําการวัดผลความพึงพอใจตอกระบวนการการจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บของผูสอนดวย เพื่อที่จะไดทําการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนผานเว็บใหมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก 
  

ภาคผนวก  ก   รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาเครื่องมือ 
ภาคผนวก  ข   รายนามผูทรงคุณวุฒิ และผูบริหารมหาวทิยาลัยเอกชนที่สัมภาษณ 
ภาคผนวก  ค รายนามผูทรงคุณวุฒิรางหลกัสูตรการประกอบอาหารประเภทผัดไทยเชิงธุรกิจ 
ภาคผนวก  ง รายนามผูทรงคุณวุฒิประเมนิคุณภาพสื่อการเรียนการสอนผานเว็บ และ 
  ภาษาตางประเทศ (อังกฤษ)       
ภาคผนวก  จ รายนามสถาบันที่เก็บรวบรวมขอมูล 
ภาคผนวก  ฉ ตารางวิเคราะหการประเมนิความสอดคลองและความตรงเชิงเนื้อหาเครื่องมือ  

โดยผูเชี่ยวชาญ 
ภาคผนวก  ช แบบสัมภาษณ เร่ือง การพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการ 

จัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวทิยาลัยเอกชน 
ภาคผนวก  ซ แบบสอบถาม เร่ือง การพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการ 

จัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวทิยาลัยเอกชน 
ภาคผนวก  ฌ กระบวนการจดัการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของ 

มหาวิทยาลัยเอกชน 
ภาคผนวก  ญ หลักสูตรการประกอบอาหารประเภทผัดไทยเชิงธุรกิจ 
ภาคผนวก  ฎ แบบทดสอบกอนเรยีน 
ภาคผนวก  ฏ แบบทดสอบระหวางเรียน 
ภาคผนวก  ฐ แบบทดสอบหลังเรียน 
ภาคผนวก  ฑ คะแนนสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
ภาคผนวก  ฒ คะแนนสอบระหวางเรียน 
ภาคผนวก  ณ แบบประเมินคุณภาพสื่อการเรียนการสอนของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอระบบการ 

เรียนการสอนผานเว็บ 
ภาคผนวก  ด แบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
ภาคผนวก  ต รายละเอียด ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบเครือขายการสื่อสาร และงบประมาณ 
ภาคผนวก  ถ คูมือการใชงานระบบการเรยีนการสอนผานเว็บ 
ภาคผนวก  ท หนังสือสําคัญแสดงการเขารับการอบรม และการนําเสนอบทความวิจยัในการ

ประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ 
ภาคผนวก  ธ บทความวจิัยที่ไดรับการเผยแพรในการประชุมวิชาการระดับชาต ิ
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ภาคผนวก  ก 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาเครื่องมือ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาเครื่องมือ 
 
1.  รศ.ดร.ปรัชญนันท  นิลสุข   อาจารยที่ปรึกษา 
2.  รศ.ดร.ทรงศรี  สรณสถาพร   ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา 
3.  ผศ.ดร.ธนายุส  ธนธิติ   ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา 

     4.  ผศ.ดร.ฐัศแกว  ศรีสด   ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
      การจัดการเทคโนโลยี 

5.  ผศ.ดร.กิตติรัตน  ฐานสวุรรณศร ี  ผูเชี่ยวชาญดานอาหารและการจัดการ 
      เทคโนโลยี 
6.  ดร.ปฐมพร  อินทรางกูร ณ อยุธยา  ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาและบริหารธุรกิจ 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูทรงคุณวฒุิ และผูบริหารมหาวิทยาลัยเอกชน 

ที่สัมภาษณ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ และผูบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนที่สัมภาษณ 
 

1. ศ. ดร.ชัยยงค พรหมวงศ   นายกสมาคมเทคโนโลยีการศึกษาแหงประเทศไทย  
2. Prof. Dr. David  Crookall    ผูทรงคุณวุฒิดานการใชสถานการณจําลองประยุกต 

เขากับการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการศึกษา
ทางไกล จาก University of Nice Sophia Antipolis 
ประเทศฝรั่งเศส 

3. ดร.วิศิษฐ  แสงหิรัญ  อธิการบดี วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  
4. ดร.สมศักดิ์  รุงเรือง  อธิการบดี วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  
5. ดร.อณาวุฒิ  ชูทรัพย  อธิการบดี วิทยาลัยราชพฤกษ  
6. ดร.กิตติพัฒน  สุวรรณชิน  อธิการบดี มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  
7. ดร.สิทธิพร  ประวัติรุงเรือง รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  
8. ดร.อุไรรัตน  แยมชุต ิ  รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยธนบุรี  
9.    ดร.ชุณหพงศ ไทยอปุถัมภ  ผูชวยอธิการบดีฝายเทคโนโลยี คณบดีคณะ 
      เทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่ปรึกษาหลักสูตรการจัดการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (M.S.ITM Online) 
มหาวิทยาลัยรังสิต 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูทรงคุณวฒุิรางหลักสูตรการประกอบอาหารประเภท

ผัดไทยเชิงธุรกิจ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิรางหลักสูตรการประกอบอาหารประเภทผัดไทยเชิงธุรกิจ 
 

1. รศ.ดร.ทรงศรี สรณสถาพร  ผูทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลยัมหิดล  
2. ดร.นภวรรณ  แยมชุต ิ  ผูทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลยัธนบุรี 
3. ผศ.ดร.กิตติรัตน ฐานสุวรรณศรี   ผูทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลยัราชภัฏบานสมเด็จ 

     เจาพระยา  
4. นายณัฐพงศ  ธีรนันทพิชิต  ผูทรงคณุวุฒิจากมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต 
5. ดร.วิชัย เจริญธรรมานนท   ผูทรงคุณวุฒิจากสมาคมภัตตาคารแหงประเทศไทย 
6. นายจํานง นิรังสรรค   ผูทรงคุณวุฒิจากสมาคมพอครัวแหงประเทศไทย 
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ภาคผนวก  ง 
รายนามผูทรงคุณวฒุิประเมินคุณภาพสื่อการเรียนการสอน 

ผานเว็บและภาษาตางประเทศ (อังกฤษ) 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิประเมนิคุณภาพสื่อการเรียนการสอนผานเว็บ และ 
ภาษาตางประเทศ (อังกฤษ)  

(ประชุมกลุม และประเมินออนไลน) 
 

1. รศ.ดร.พลสิทธิ์  หนูชูชัย ผูทรงคุณวุฒิดานภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ)  
  และนักวิจยั 

2. ผศ.ดร.ฐัศแกว ศรีสด ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการจัดการ 
  เทคโนโลยี 

3. รศ.ดร.ทรงศรี  สรณสถาพร ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยกีารศึกษา และ  
 ภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) 

4. ดร.อุไรรัตน  แยมชุต ิ ผูทรงคุณวุฒิดานบริหารการศึกษา  
5.  ดร.อุรุพจน  กัลยาสิริ ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และการ 
 จัดการธุรกิจ 
6. ผศ.ยืน  ปาระเคน ผูทรงคุณวุฒิดานภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) 

 7.   อาจารยกฤชวรรณ อรุณสุริยศักดิ์       ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยอีาหารและถายทอด 
  วัฒนธรรมไทย 
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ภาคผนวก จ 
รายนามสถาบันที่เก็บรวบรวมขอมูล 
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รายนามสถาบนัท่ีเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูม ิ 
2. วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  
3. วิทยาลัยราชพฤกษ  
4. มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  
5. มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  
6. มหาวิทยาลัยธนบุรี  
7. มหาวิทยาลัยรังสิต 
8. มหาวิทยาลัยสยาม (กลุมทดลอง) 
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ภาคผนวก ฉ 
ตารางวิเคราะหการประเมินความสอดคลองและความตรง 

เชิงเนื้อหาเครื่องมือ โดยผูเชี่ยวชาญ 
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ตารางวิเคราะหการประเมินความสอดคลองและความตรงเชิงเนื้อหาเครื่องมือ (แบบสัมภาษณ)  
โดยผูเชี่ยวชาญ 

เร่ือง การพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 

 
แบบสัมภาษณ และขอคิดเห็น ของอธิการบดี 6 แหง ไดแก  

1) มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  
2) มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 
3) วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  
4) วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  
5) วิทยาลัยราชพฤกษ  
6) มหาวิทยาลัยธนบุรี 
 

รายการประเมิน 
ระดับความสอดคลอง คา 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
คําถามที่ 1 มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย มีแนวทางการบริหารจัดการ
ดานการเรียนการสอน และความพรอมของการเขาสูการเปน
ประชาคมอาเซียน ในป 2558 อยางไรบางโปรดอธิบาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

คําถามที่ 2 มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย มีการกําหนดนโยบาย 
วิสัยทัศน พันธกิจ แผนยุทธศาสตร และแผนกลยุทธ ในการ
สงเสริมใหมีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ หรือไม อยางไร 
โปรดอธิบาย หรือ ใหขอมูลรายละเอียด และทานมีความคิด
เห็นอยางไรกับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

คําถามที่   3 ทานคิดวาการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
กอใหเกิดประโยชนแกผู เรียนในดานใดบาง และควรจัด
หลักสูตรเปนลักษณะใด  
     - หลักสูตรระยะสั้น 
     - หลักสูตรรายวิชา 
     - หลักสูตรระดับปริญญา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

คําถามที่ 4 ทานเห็นดวยหรือไมกับการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บ สําหรับสถาบันที่มีการจัดการศึกษานอกสถานที่ต้ัง 
และมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับอยางไรบาง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

คําถามที่ 5 การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา จําเปนตองมี
ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน และการสนับสนุน สถาบัน

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 
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รายการประเมิน 
ระดับความสอดคลอง คา 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
ของทานมีความพรอมมากนอยเพียงไรโปรดอธิบาย 
คําถามที่ 6 การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา สถาบันที่จัด
ใหมีการเรียนการสอนผานเว็บ ควรมีวงจร PDCA เขามา
ควบคุมดานการประกันคุณภาพการศึกษาหรือไม และทานมี
ความเชื่อมั่นในมาตรฐานการศึกษามากนอยเพียงไรโปรด
อธิบาย 
     - สถาบันที่มีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ สถาบันทาน
ใชเกณฑ/ระเบียบใด  มากํากับมาตรฐาน (เชน เกณฑ จาก 
สกอ. เกณฑการศึกษาออนไลนที่สถาบันกําหนดเอง หรือ
เกณฑอื่นๆ) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

คําถามที่ 7 สกอ. ไดกําหนดหลักเกณฑและองคประกอบของ
การเรียนการสอนผานเว็บ  ตองมีดานหลักสูตร ดานบุคลากร 
ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน  ดานการวัดและ
ประเมินผล ดานการประกันคุณภาพหลักสูตร ทานเห็นวา
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สามารถดําเนินการเรื่องเหลานี้ให
เปนรูปธรรมไดหรือไม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

คําถามที่ 8 การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ จะสามารถชวย
ลดตนทุนทางดานกายภาพ และดานทรัพยากรบุคคล ไดมาก
นอยเพียงไรโปรดอธิบาย 
     - งบประมาณสําหรับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
เทาไร และเกิดความคุมคามากนอยเพียงไร 
     - เพิ่มคาใชจายบางรายการ/ลดคาใชจายบางรายการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

คําถามที่ 9 ทานเห็นดวยหรือไมกับการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บ ในการสอดแทรกการถายทอดวัฒนธรรมไทย ผาน
การเรียนการสอน หรือ การฝกปฏิบัติ เชน การทําอาหารไทย 
เขาไปในหลักสูตรฯโปรดอธิบาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

 
 

สรุป ผลการวิเคราะหการประเมินความสอดคลองและความตรงเชิงเนื้อหาเครื่องมือ (แบบสัมภาษณ) 
คา IOC ดังตอไปนี้ 

 คา IOC =  1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+0.8+1.0 
  =  8/8  =  1.0   สรุปวาใชได 
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ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาเคร่ืองมือ (แบบสัมภาษณ) 
 1. เห็นควรเพิ่มขอความในคําถามขอที่ 6 คือ สถาบันที่มีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ สถาบัน
ทานใชเกณฑ/ระเบียบใดมากํากับมาตรฐาน (เชน เกณฑ จาก สกอ. เกณฑการศึกษาออนไลนที่สถาบันกําหนด
เอง หรือเกณฑอื่นๆ) 
    2. เห็นควรเพิ่มขอความในคําถามขอที่ 8 คือ 
   - งบประมาณสําหรับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บเทาไร และเกิดความคุมคามากนอย 

   เพียงไร 
       - เพิ่มคาใชจายบางรายการ/ลดคาใชจายบางรายการ 
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ตารางวิเคราะหการประเมินความสอดคลองและความตรงเชิงเนื้อหาเครื่องมือ (แบบสอบถาม)  
โดยผูเชี่ยวชาญ 

เร่ือง การพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม กรุณากรอกขอมูลในทุกขอคําถามตามความเปนจริง 
 

เพศ   ชาย (1)                   หญิง (2) 
อายุ   20 – 30 ป (1)          31 – 40 (2) 
         41 – 50 ป (3)          51 – 60 (4) 
         61 ป ขึ้นไป (5) 

ระดับการศึกษา 
 ตํ่ากวาปริญญาตรี (1)  
 ปริญญาโท (3) 

 
  ปริญญาตรี (2) 

 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา (4) 

 

ตนสังกัด   มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน............................................................................ (กรุณาระบุช่ือสถาบัน) 

ทานเคยมีประสบการณการทํางานที่เกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีการศึกษาหรือไม 
                ไมเคย (1)     เคย (กรุณาระบุระยะเวลา........................................................................) (2) 
ทานเคยมีประสบการณการทํางานที่เกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม 

 ไมเคย (1)       เคย (กรุณาระบุระยะเวลา...................................................................................) (2) 
ทานเคยมีประสบการณการทํางานที่เกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีการจัดการธุรกิจหรือไม 

 ไมเคย (1)       เคย (กรุณาระบุระยะเวลา...................................................................................) (2) 
ทานเคยมีประสบการณการทํางานที่เกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรมหรือไม 

 ไมเคย (1)       เคย (กรุณาระบุระยะเวลา...................................................................................) (2) 

 
ตอนที่ 2 องคประกอบในดานการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
คําชี้แจง ถาจะพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย

เอกชน ทานเห็นดวยกับคําถามตอไปนี้ในระดับใด โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง 
ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 
ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง เห็นดวยมาก 
ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 
ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 
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รายการประเมิน 
ระดับความสอดคลอง คา 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

ดานหลักสูตร 
1. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรมีการวิเคราะหความ
ตองการจําเปน (need assessment )ของหลักสูตรการเรียนการ
สอนผานเว็บ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

2.  สกอ .ควรมีองคกรกํากับ /ตรวจสอบ /รับรองการเปด
หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัย/
วิทยาลัยเอกชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

3. มหาวิทยาลัย / วิทยาลัยเอกชนควรจัดใหองคกรกํากับ
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบและรับรองความพรอมพื้นฐาน
กอนเปดดําเนินการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

4. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรมีการกําหนดจํานวนรับ
นักศึกษาในระบบการเรียนการสอนผานเว็บใหชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

5. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรจัดใหมีคณะกรรมการผลิต
และบริหารวิชาการเพื่อวางแผนการจัดเนื้อหาสาระ การผลิต
สื่อการสอน และการประเมินผลการเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

6. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรจัดใหมีการเทียบโอน   
หนวยกิตการเรียนการสอนผานเว็บตามหลักเกณฑการเทียบ
โอนผลการเรียนระดับปริญญาของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

7. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรใชแนวคิดดานจิตวิทยา
เพื่อออกแบบหลักสูตรใหมีความดึงดูดและกระตุนทาทาย
ความสนใจ  ของผูเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

ดานบุคลากร        

8. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรมีคณาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร คณาจารยประจํา และคณาจารยพิเศษสําหรับการ
เรียนการสอนผานเว็บในสัดสวนที่เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

9. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรใหความรู แกคณาจารย 
ผูชวยสอน และบุคลากรที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนผาน
เว็บ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

10. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรจัดใหมีการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อเพิ่มความมั่นใจในการใชเทคโนโลยีผานเว็บ 
ใหแกคณาจารย ผูชวยสอน และบุคลากรที่เกี่ยวของ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 
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รายการประเมิน 
ระดับความสอดคลอง คา 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
11. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรจัดใหคณาจารย มีผูชวย
สอนเพื่อใหความชวยเหลือดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแก
นักศึกษาทั่วถึง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

12. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนตองจัดใหมีคณะผูรับผิดชอบ
และผูดูแลระบบ อยูประจําอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

13. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนตองจัดใหมีเว็บมาสเตอร
ประจําเพื่อคอยใหความชวยเหลือผูเรียนตลอดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน        

14. มหาวิทยาลัย / วิทยาลัยเอกชนมีอาคาร  สถานที่  และ
ทรัพยากรอื่นที่เหมาะสม และเพียงพอตอการจัดการเรียนการ
สอนผานเว็บ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

15. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนมีการผลิตชุดการเรียนการ
สอนผานเว็บ มีการจัดโปรแกรมชุดคําสั่ง (Software)  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

16. มหาวิทยาลัย / วิทยาลัยเอกชน  มีการจัดหองสมุดทั้ง
หองสมุดธรรมดา และหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

17. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนตองพัฒนาหรือจัดหา
โปรแกรมที่สามารถบันทึกรายละเอียดวันและเวลาการศึกษา
อยางละเอียด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

18.  มหาวิทยาลัย / วิทยาลัยเอกชนตองพัฒนาหรือจัดหา
โปรแกรมที่สามารถบันทึกชวงเวลาที่รวมกิจกรรมอยาง
ละเอียด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

19.  มหาวิทยาลัย / วิทยาลัยเอกชนตองพัฒนาหรือจัดหา
โปรแกรมที่สามารถบันทึกรายงานตอคณาจารยประจําและ
คณาจารยชวยสอนเกี่ยวกับวิธีการอยางละเอียด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

20. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนตองจัดอุปกรณใหสอดคลอง
กับสื่อหลัก เครือขายสื่อสารดวยระบบเครือขายภายในและ
ระบบเครือขาย  ที่ใหบริการจากภายนอกใหพรอมบริการ
นักศึกษาอยางเพียงพอ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

21. หองสมุดอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน
ควรมีเอกสารและขอมูลตางๆ ที่มีความนาเชื่อถือ ไดแก ตํารา
อิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส บทคัดยอออนไลน หรือ
ฐานความรูในรูปแบบอื่นที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่เปดสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 
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รายการประเมิน 
ระดับความสอดคลอง คา 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
22. หองสมุดอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน
ควรมีระบบการใหยืมคืนหนังสือหรือสื่อตางๆ ที่เอื้อตอผูเรียน
ที่เรียนผานเว็บ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

2 3 .มหา วิทยาลั ย / วิทยาลั ย เอกชนควรมีการออกแบบ
ระบบสื่อสารชองทางพิเศษ เชน Videoconferencing, on-
demand expert advice/librarian หรือ  web-mentoring 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

24. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนใหความสําคัญกับความเร็ว
ของระบบอินเทอรเน็ต การ Upload และ Download ขอมูล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

25. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนมีแผนการควบคุมดูแล การ
สื่อสาร และระบบสนับสนุนการแกปญหาทางเทคนิค การ
ตรวจสอบ hyperlink เปนระยะ รวมทั้งการทําใหเนื้อหาเปน
ปจจุบันอยางสม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

26. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนมีระบบรักษาความปลอดภัย
ทั้งของผูสอนและผูเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ           

27. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนจะตองมีระบบการเรียนการ
สอนผานเว็บ (Learning Management System) สมบูรณแบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

28. ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย
เอกชนตองมีองคประกอบดานการนําเสนอเนื้อหาสาระ 
(Content Presentation) ที่สมบูรณ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

29. ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย
เอกชนตองมีองคประกอบดานแหลงทรัพยากร (Learning 
Resources) อยางเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

30. ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย

เอกชนตองจัดใหมี แหลงสืบคนความรู เสริมจากภายนอก 

(External Resources)   

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

31. ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย

เอกชนตองจัดใหมีหองปฏิบัติการทางอิเล็กทรอนิกส (E-

Laboratory) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

32. ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย

เอกชนตองจัดใหมีศูนยสื่อโสตทัศน (AV center) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 
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รายการประเมิน 
ระดับความสอดคลอง คา 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

33. ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย

เอกชนตองจัดใหมีการประเมินผล (Assessment)  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

34. ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย
เอกชนตองจัดใหมีปายประกาศ (Web board) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

35. ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย
เอกชนตองจัดใหมีหองสนทนา (Chat room) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

36. ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย
เอกชนตองจัดใหมีการสื่อสารทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(E-
mail Address) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

37. ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย
เอกชนตองจัดใหมีคําถามที่พบบอย (Frequently Asked 
Questions) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

38. ในการสอนผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัย/
วิทยาลัยเอกชนตองแสดงความพรอมดานโปรแกรมชุดคําสั่ง 
(Software) เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนผานเว็บโดยพัฒนา
ระบบการจัดสอนทางอิเล็กทรอนิกส (Learning Management 
System - LMS) ที่มีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

39. ในการสอนผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัย/
วิทยาลัยเอกชนตองแสดงความพรอมดานโปรแกรมชุดคําสั่ง 
(Software) เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนผานเว็บโดยพัฒนา
ระบบการจัดเนื้อหา (Content Management System-CMS) ที่มี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

ดานการประกันคุณภาพ การเรียนการสอนผานเว็บ        

40. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนตองกําหนดและพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพของหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บในดาน

การบริหารหลักสูตร ใหมีประสิทธิภาพเหมาะสม และใหทุก

หลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

41. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนตองกําหนดและพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพของหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บในดาน

ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย  ใหมี

ประสิทธิภาพ เหมาะสม และทันสมัย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 
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รายการประเมิน 
ระดับความสอดคลอง คา 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

42. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนตองกําหนดและพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพของหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บในดาน

ความตองการของตลาดแรงงาน  สังคม และ/หรือความพึง

พอใจของผูใชบัณฑิตใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

43. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนตองกําหนดและพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปจจัยคุณภาพ

ทั้งดานปจจัยการนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และตัวบงช้ี

คุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

44. การประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ สําหรับ

มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนจะตองมีควบคุมคุณภาพ โดยใช 

PDCA ไดแก P (Plan) การวางแผนงานการดําเนินงาน และ

กําหนดวัตถุประสงคของงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

45. การประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ สําหรับ

มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนจะตองมีควบคุมคุณภาพ โดยใช 

PDCA ไดแก D (Do) การกระทําและลงมือปฏิบัติตามแผนงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

46. การประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ สําหรับ

มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนจะตองมีควบคุมคุณภาพ โดยใช 

PDCA ไดแก C (Check) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน

ตามที่วางแผนไว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

47. การประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ สําหรับ

มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนจะตองมีควบคุมคุณภาพ โดยใช 

PDCA ไดแก A (Act) การดําเนินงานปรับปรุง แกไข อยาง

ตอเนื่องและเปนปจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

48. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรใหความสําคัญกับ

ประกันคุณภาพในระบบอื่นๆ เชน หลักการมาตรฐาน ISO 

สําหรับการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

ดานการจัดการธุรกิจ        

49 .มหาวิทยาลัย / วิทยาลัย เอกชนควรกําหนดแผนและ

งบประมาณโครงการจัดการเรียนการสอนผานเว็บที่คุมคา 

และเหมาะสมกับการลงทุน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 
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รายการประเมิน 
ระดับความสอดคลอง คา 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

50. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรคํานวณคาใชจายในการ
จัดการเรียนการสอนผานเว็บที่เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

51. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรกําหนดอัตราคาเลาเรียนที่
สมเหตุสมผล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

5 2 .  มห า วิท ย าลั ย / วิ ท ย า ลั ย เ อ กชนควร จั ด ให มี ก า ร
ประชาสัมพันธหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

53. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรกําหนดกฎระเบียบ ขอ
ปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

54.มหาวิทยาลัย / วิทยาลัย เอกชนมีการกําหนดการจาย
คาตอบแทนแกบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบการเรียนการสอน
ผานเว็บ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

ดานการถายทอดวัฒนธรรม        

55. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนสามารถจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บในหลักการที่มุงทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

56. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนสามารถจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บในรายวิชาที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมไทย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

57. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนสามารถจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บโดยการสอดแทรกการถายทอดวัฒนธรรมผานการ
ทําอาหารไทย  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

58. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรสงเสริมและสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนผานเว็บที่แสดงใหเห็นถึงวัฒนธรรม
ไทย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

ดานการวัดและประเมินผล        

59. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนมีระบบการวัดผลและการ
ประเมินผลการเรียนที่มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน
เทียบเคียงไดกับการจัดการศึกษาในระบบชั้นเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

60. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนมีระบบการตรวจสอบและ
ควบคุมใหผูเรียนตองเรียน สอบ และทําผลงานวิชาการอันเปน
สวนหนึ่งของการศึกษาดวยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

61. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนมีแผนดําเนินการทั้งการสอบ
ประจําภาค และสอบยอย โดยตองดําเนินการสอบในสถานที่ที่
มีผูคุมสอบที่สามารถตรวจสอบการเขาสอบดวยตนเองของ
นักศึกษาได 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 
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รายการประเมิน 
ระดับความสอดคลอง คา 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
62. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนตองจัดใหมีการรายงานผล
การศึกษาทั้งในดานคณาจารย การผลิตชุดการเรียนการสอน
ผานเว็บ การถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ การ
ปฏิบัติประสบการณวิชาชีพ การบริการนักศึกษา และการวัด
และการประเมินผลการศึกษาเปนระยะๆ อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

63. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนมีการใหความสําคัญกับระบบ
การใหขอมูลปอนกลับกับผูเรียนอยางทันทวงที (feedback) 
ยกตัวอยางเชน ผานทางกระดานสนทนา อีเมล โทรศัพท หรือ
หองแชท เปนตน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

64 .  มหาวิทยาลัย / วิทยาลัย เอกชนใหความสํ าคัญแบบ
ตรวจสอบรายการ  (Checklist) ความพรอมของอุปกรณที่
สนับสนุนการเรียนที่ใหขอมูลโดยคณาจารยผูสอนและผูเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

65. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนใหความสําคัญกับความพึง
พอใจของผูเรียน ระดับการมีปฏิสัมพันธกับคณาจารยและ
ผูเรียนคนอื่นๆ  ผลลัพธการเรียนรูที่สอดคลองกับคําอธิบาย
รายวิชา และความเพียงพอ ความเหมาะสมของเทคโนโลยี 
และระบบการสนับสนุน เปนตน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

66. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนใหความสําคัญกับรูปแบบการ
ประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่หลากหลาย เชน การใช
แบบสอบถาม การสัมภาษณ จดหมายอิเล็กทรอนิคส และ
โทรศัพท 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชได 

 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่น 
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณ 
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สรุป ผลการวิเคราะหการประเมินความสอดคลองและความตรงเชิงเนื้อหาเครื่องมือ (แบบสอบถาม) 
คา IOC ดังตอไปนี้ 

  
ดานหลักสูตร   คา IOC =  1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0 

     =  7/7  =  1.0   สรุปวาใชได 
 

ดานบุคลากร   คา IOC =  1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0 
     =  6/6  =  1.0   สรุปวาใชได 

 
ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน 
    คา IOC =  1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0 

     =  13/13  =  1.0   สรุปวาใชได 
 

ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ คา IOC =  1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0
     =  13/13  =  1.0   สรุปวาใชได 

 
ดานการประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ 
    คา IOC =  1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0 

     =  9/9  =  1.0   สรุปวาใชได 
 

ดานการจัดการธุรกิจ  คา IOC =  1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0 
     =  6/6  =  1.0   สรุปวาใชได 

 
ดานถายทอดวัฒนธรรม  คา IOC =  1.0+1.0+1.0+1.0 

     =  4/4  =  1.0   สรุปวาใชได 
 

ดานการวัดและประเมินผล  คา IOC =  1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0 
     =  8/8  =  1.0   สรุปวาใชได 
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ภาคผนวก  ช 
แบบสัมภาษณ เรื่อง การพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี
เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



219 

แบบสัมภาษณการพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน 
ผานเว็บสําหรบัมหาวิทยาลัยเอกชน 

 

แบบสัมภาษณ และขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ และอธิการบดี รวม 9 คน ไดแก  
 1) ศ. ดร.ชัยยงค พรหมวงศ  ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยกีารศึกษา 
 2) Prof. Dr. David  Crookall    ผูทรงคุณวุฒิดานการใชสถานการณจําลองประยุกต 

เขากับการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการศึกษา
ทางไกล จาก University of Nice Sophia Antipolis 
ประเทศฝรั่งเศส 

3) อธิการบดีมหาวิทยาลัยรังสิต 
4) อธิการบดีมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  
5) อธิการบดีมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 
6) อธิการบดีวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  
7) อธิการบดีวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  
8) อธิการบดีวิทยาลัยราชพฤกษ  
9) อธิการบดีมหาวิทยาลัยธนบุรี 
 

คําถามที่ 1 มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย มีแนวทางการบริหารจัดการดานการเรียนการ
สอน และความพรอมของการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน ในป 
2558 อยางไรบางโปรดอธิบาย 

คําถามที่ 2 มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย มีการกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ แผน
ยุทธศาสตร และแผนกลยุทธ ในการสงเสริมใหมีการจัดการเรียนการ
สอนผานเว็บ หรือไม อยางไร โปรดอธิบาย หรือ ใหขอมูลรายละเอียด 
และทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ  

คําถามที่ 3 ทานคิดวาการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ กอใหเกิดประโยชนแก
ผูเรียนในดานใดบาง และควรจัดหลักสูตรเปนลักษณะใด  

 - หลักสูตรระยะสั้น 
 - หลักสูตรรายวิชา 
 - หลักสูตรระดับปริญญา  



220 

คําถามที่ 4 ทานเห็นดวยหรือไมกับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ สําหรับ
สถาบันที่มีการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง และมีการพัฒนาบุคลากร
เพื่อรองรับอยางไรบาง  

คําถามที่ 5  การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา จําเปนตองมีความพรอมดาน
โครงสรางพื้นฐาน และการสนับสนุน สถาบันของทานมีความพรอม
มากนอยเพียงไรโปรดอธิบาย 

คําถามที่ 6 การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา สถาบันที่จัดใหมีการเรียนการสอน
ผานเว็บ ควรมีวงจร PDCA เขามาควบคุมดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาหรือไม และทานมีความเชื่อมั่นในมาตรฐานการศึกษามาก
นอยเพียงไรโปรดอธิบาย 
- สถาบันที่มีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ สถาบันทานใชเกณฑ/
ระเบียบใด  มากํากับมาตรฐาน (เชน เกณฑ จาก สกอ. เกณฑการศึกษา
ออนไลนที่สถาบันกําหนดเอง หรือเกณฑอ่ืนๆ) 

คําถามที่ 7 สกอ. ไดกําหนดหลักเกณฑและองคประกอบของการเรียนการสอน
ผานเว็บ  ตองมีดานหลักสูตร ดานบุคลากร ดานโครงสรางพื้นฐานและ
การสนับสนุน  ดานการวัดและประเมินผล ดานการประกันคุณภาพ
หลักสูตร ทานเห็นวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สามารถดําเนินการเรื่อง
เหลานี้ใหเปนรูปธรรมไดหรือไม 

คําถามที่ 8 การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ จะสามารถชวยลดตนทุนทางดาน
กายภาพ และดานทรัพยากรบุคคล ไดมากนอยเพียงไรโปรดอธิบาย 
- งบประมาณสําหรับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บเทาไร และเกิด
ความคุมคามากนอยเพียงไร 
- เพิ่มคาใชจายบางรายการ/ลดคาใชจายบางรายการ 

คําถามที่ 9 ทานเห็นดวยหรือไมกับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ในการ
สอดแทรกการถายทอดวัฒนธรรมไทย ผานการเรียนการสอน หรือ การ
ฝกปฏิบัติ เชน การทําอาหารไทย เขาไปในหลักสูตรฯโปรดอธิบาย 
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ภาคผนวก ซ 
แบบสอบถาม เรื่อง การพฒันากระบวนการจัดการเทคโนโลยี
เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 
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นายบัญชา เกิดมณี นักศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาการจัดการเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 

 แบบสอบถาม การพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียน 
การสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม กรุณากรอกขอมูลในทุกขอคําถามตามความเปนจริง 
 

เพศ   ชาย (1)                    หญิง (2) 

อายุ   20 – 30 ป (1)          31 – 40 (2) 
         41 – 50 ป (3)          51 – 60 (4) 
         61 ป ขึ้นไป (5) 

ระดับการศึกษา 
 ตํ่ากวาปริญญาตรี (1) 
 ปริญญาโท (3) 

 

 
 ปริญญาตรี (2) 
 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา (4) 

 

ตนสังกัด   มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน.......................................................................... (กรุณาระบุช่ือสถาบัน) 

ทานเคยมีประสบการณการทํางานที่เกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีการศึกษาหรือไม 
 ไมเคย (1)       เคย (กรุณาระบุระยะเวลา..................................................................................................) (2) 

ทานเคยมีประสบการณการทํางานที่เกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม 
 ไมเคย (1)       เคย (กรุณาระบุระยะเวลา..................................................................................................) (2) 

ทานเคยมีประสบการณการทํางานที่เกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีการจัดการธุรกิจหรือไม 
 ไมเคย (1)       เคย (กรุณาระบุระยะเวลา..................................................................................................) (2) 

ทานเคยมีประสบการณการทํางานที่เกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีการถายทอดวัฒนธรรมหรือไม 
 ไมเคย (1)       เคย (กรุณาระบุระยะเวลา..................................................................................................) (2) 

 

ตอนที่ 2 องคประกอบในดานการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
คําชี้แจง ถาจะพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย

เอกชนทานเห็นดวยกับคําถามตอไปนี้ในระดับใด โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง 
 

ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 
ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง เห็นดวยมาก 
ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 
ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ดานหลักสูตร      
1. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรมีการวิเคราะหความตองการ
จําเปน (need assessment )ของหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ 

     

2.  สกอ.ควรมีองคกรกํากับ/ตรวจสอบ/รับรองการเปดหลักสูตร
การเรียนการสอนผานเว็บสําหรับมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน 

     

3. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรจัดใหองคกรกํากับมาตรฐาน
วิชาชีพตรวจสอบและรับรองความพรอมพื้นฐานกอนเปด
ดําเนินการ 

     

4. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรมีการกําหนดจํานวนรับ
นักศึกษาในระบบการเรียนการสอนผานเว็บใหชัดเจน 

     

5. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรจัดใหมีคณะกรรมการผลิต
และบริหารวิชาการเพื่อวางแผนการจัดเนื้อหาสาระ การผลิตสื่อการ
สอน และการประเมินผลการเรียน 

     

6. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรจัดใหมีการเทียบโอนหนวยกิต
การเรียนการสอนผานเว็บตามหลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียน
ระดับปริญญาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

     

7. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรใชแนวคิดดานจิตวิทยาเพื่อ
ออกแบบหลักสูตรใหมีความดึงดูดและกระตุนทาทายความสนใจ  
ของผูเรียน 

     

ดานบุคลากร      
8. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรมีคณาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร คณาจารยประจํา และคณาจารยพิเศษสําหรับการเรียน
การสอนผานเว็บในสัดสวนที่เหมาะสม 

     

9. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรใหความรู แกคณาจารย ผูชวย
สอน และบุคลากรที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนผานเว็บ 

     

10.  มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรจัดใหมีการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อเพิ่มความมั่นใจในการใชเทคโนโลยีผานเว็บ ใหแก
คณาจารย ผูชวยสอน และบุคลากรที่เกี่ยวของ 

     

11. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรจัดใหคณาจารย มีผูชวยสอน
เพื่อใหความชวยเหลือดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแกนักศึกษา
ทั่วถึง 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

12. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนตองจัดใหมีคณะผูรับผิดชอบและ
ผูดูแลระบบ อยูประจําอยางชัดเจน 

     

13. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนตองจัดใหมีเว็บมาสเตอรประจํา
เพื่อคอยใหความชวยเหลือผูเรียนตลอดเวลา 

     

ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน      
14.  มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนมีอาคาร สถานที่ และทรัพยากร
อื่นที่เหมาะสม และเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

     

15.  มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนมีการผลิตชุดการเรียนการสอน
ผานเว็บ มีการจัดโปรแกรมชุดคําสั่ง (Software)  

     

16.  มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชน มีการจัดหองสมุดทั้งหองสมุด
ธรรมดา และหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 

     

17. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนตองพัฒนาหรือจัดหาโปรแกรมที่
สามารถบันทึกรายละเอียดวันและเวลาการศึกษาอยางละเอียด 

     

18. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนตองพัฒนาหรือจัดหาโปรแกรมที่
สามารถบันทึกชวงเวลาที่รวมกิจกรรมอยางละเอียด 

     

19. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนตองพัฒนาหรือจัดหาโปรแกรมที่
สามารถบันทึกรายงานตอคณาจารยประจําและคณาจารยชวยสอน
เกี่ยวกับวิธีการอยางละเอียด 

     

20. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนตองจัดอุปกรณใหสอดคลองกับ
สื่อหลัก เครือขายสื่อสารดวยระบบเครือขายภายในและระบบ
เครือขาย  ที่ใหบริการจากภายนอกใหพรอมบริการนักศึกษาอยาง
เพียงพอ  

     

21. หองสมุดอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควร
มีเอกสารและขอมูลตางๆ ที่มีความนาเชื่อถือ ไดแก ตํารา
อิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส บทคัดยอออนไลน หรือ
ฐานความรูในรูปแบบอื่นที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่เปดสอน 

     

22. หองสมุดอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควร
มีระบบการใหยืม-คืนหนังสือหรือสื่อตางๆ ที่เอื้อตอผูเรียนที่เรียน
ผานเว็บ 

     

23. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรมีการออกแบบระบบสื่อสาร
ชองทางพิเศษ เชน Videoconferencing, on-demand expert 
advice/librarian หรือ  web-mentoring 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

24. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนใหความสําคัญกับความเร็วของ
ระบบอินเทอรเน็ต การ Upload และ Download ขอมูล 

     

25. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนมีแผนการควบคุมดูแล การ
สื่อสาร และระบบสนับสนุนการแกปญหาทางเทคนิค การ
ตรวจสอบ hyperlink เปนระยะ รวมทั้งการทําใหเนื้อหาเปนปจจุบัน
อยางสม่ําเสมอ 

     

26. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนมีระบบรักษาความปลอดภัยทั้ง
ของผูสอนและผูเรียน 

     

ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ         
27.  มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนจะตองมีระบบการเรียนการสอน
ผานเว็บ (Learning Management System) สมบูรณแบบ 

     

28.  ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย
เอกชนตองมีองคประกอบดานการนําเสนอเนื้อหาสาระ (Content 
Presentation) ที่สมบูรณ 

     

29.  ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย
เอกชนตองมีองคประกอบดานแหลงทรัพยากร (Learning 
Resources) อยางเพียงพอ 

     

30.  ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย
เอกชนตองจัดใหมี แหลงสืบคนความรูเสริมจากภายนอก 
(External Resources)   

     

31.  ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย
เอกชนตองจัดใหมีหองปฏิบัติการทางอิเล็กทรอนิกส (E-
Laboratory) 

     

32.  ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย
เอกชนตองจัดใหมีศูนยสื่อโสตทัศน (AV center) 

     

33.  ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย
เอกชนตองจัดใหมีการประเมินผล (Assessment)  

     

34.  ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย
เอกชนตองจัดใหมีปายประกาศ (Web board) 

     

35.  ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย
เอกชนตองจัดใหมีหองสนทนา (Chat room) 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

36.  ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย
เอกชนตองจัดใหมีการสื่อสารทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(E-mail 
Address) 

     

37.  ระบบการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย
เอกชนตองจัดใหมีคําถามที่พบบอย (Frequently Asked 
Questions) 

     

38. ในการสอนผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย
เอกชนตองแสดงความพรอมดานโปรแกรมชุดคําสั่ง (Software) 
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนผานเว็บโดยพัฒนาระบบการจัด
สอนทางอิเล็กทรอนิกส (Learning Management System - LMS) ที่
มีประสิทธิภาพ 

     

39. ในการสอนผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย
เอกชนตองแสดงความพรอมดานโปรแกรมชุดคําสั่ง (Software) 
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนผานเว็บโดยพัฒนาระบบการจัด
เนื้อหา (Content Management System-CMS) ที่มีประสิทธิภาพ 

     

ดานการประกันคุณภาพ การเรียนการสอนผานเว็บ      
40. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนตองกําหนดและพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพของหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บในดานการ
บริหารหลักสูตร ใหมีประสิทธิภาพเหมาะสม และใหทุกหลักสูตร
มีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย 

     

41. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนตองกําหนดและพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพของหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บในดาน
ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย ใหมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสม และทันสมัย 

     

42. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนตองกําหนดและพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพของหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บในดาน
ความตองการของตลาดแรงงาน สังคม และ/หรือความพึงพอใจ
ของผูใชบัณฑิตใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

     

43. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนตองกําหนดและพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปจจัยคุณภาพทั้งดาน
ปจจัยการนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และตัวบงช้ีคุณภาพ 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

44. การประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ สําหรับ
มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนจะตองมีควบคุมคุณภาพ โดยใช 
PDCA ไดแก P (Plan) การวางแผนงานการดําเนินงาน และกําหนด
วัตถุประสงคของงาน 

     

45. การประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ สําหรับ
มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนจะตองมีควบคุมคุณภาพ โดยใช 
PDCA ไดแก D (Do) การกระทําและลงมือปฏิบัติตามแผนงาน 

     

46. การประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ สําหรับ
มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนจะตองมีควบคุมคุณภาพ โดยใช 
PDCA ไดแก C (Check) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามที่
วางแผนไว 

     

47. การประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ สําหรับ
มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนจะตองมีควบคุมคุณภาพ โดยใช 
PDCA ไดแก A (Act) การดําเนินงานปรับปรุง แกไข อยางตอเนื่อง
และเปนปจจุบัน 

     

48. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรใหความสําคัญกับประกัน
คุณภาพในระบบอื่นๆ เชน หลักการมาตรฐาน ISO สําหรับ
การศึกษา 

     

ดานการจัดการธุรกิจ      
49. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรกําหนดแผนและงบประมาณ
โครงการจัดการเรียนการสอนผานเว็บที่คุมคา และเหมาะสมกับ
การลงทุน 

     

50. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรคํานวณคาใชจายในการ
จัดการเรียนการสอนผานเว็บที่เหมาะสม 

     

51. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรกําหนดอัตราคาเลาเรียนที่
สมเหตุสมผล 

     

52. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรจัดใหมีการประชาสัมพันธ
หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ 

     

53. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรกําหนดกฎระเบียบ ขอปฏิบัติ
ในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บอยางชัดเจน 
 

     



228 

 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

54. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนมีการกําหนดการจายคาตอบแทน
แกบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 

     

ดานการถายทอดวัฒนธรรม      
55. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนสามารถจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บในหลักการที่มุงทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย 

     

56. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนสามารถจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บในรายวิชาที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมไทย 

     

57. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนสามารถจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บโดยการสอดแทรกการถายทอดวัฒนธรรมผานการทําอาหาร
ไทย  

     

58. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนควรสงเสริมและสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนผานเว็บที่แสดงใหเห็นถึงวัฒนธรรมไทย 

     

ดานการวัดและประเมินผล      
59. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนมีระบบการวัดผลและการ
ประเมินผลการเรียนที่มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเทียบเคียงได
กับการจัดการศึกษาในระบบชั้นเรียน 

     

60. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนมีระบบการตรวจสอบและ
ควบคุมใหผูเรียนตองเรียน สอบ และทําผลงานวิชาการอันเปนสวน
หนึ่งของการศึกษาดวยตนเอง 

     

61. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนมีแผนดําเนินการทั้งการสอบ
ประจําภาค และสอบยอย โดยตองดําเนินการสอบในสถานที่ที่มีผู
คุมสอบที่สามารถตรวจสอบการเขาสอบดวยตนเองของนักศึกษา
ได 

     

62. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนตองจัดใหมีการรายงานผล
การศึกษาทั้งในดานคณาจารย การผลิตชุดการเรียนการสอนผาน
เว็บ การถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ การปฏิบัติ
ประสบการณวิชาชีพ การบริการนักศึกษา และการวัดและการ
ประเมินผลการศึกษาเปนระยะๆ อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

     

63. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนมีการใหความสําคัญกับระบบการ
ใหขอมูลปอนกลับกับผูเรียนอยางทันทวงที (feedback) ยกตัวอยาง
เชน ผานทางกระดานสนทนา อีเมล โทรศัพท หรือหองแชท เปน
ตน 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

64. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนใหความสําคัญแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ความพรอมของอุปกรณที่สนับสนุนการเรียนที่
ใหขอมูลโดยคณาจารยผูสอนและผูเรียน 

     

65. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนใหความสําคัญกับความพึงพอใจ
ของผูเรียน ระดับการมีปฏิสัมพันธกับคณาจารยและผูเรียนคนอื่นๆ  
ผลลัพธการเรียนรูที่สอดคลองกับคําอธิบายรายวิชา และความ
เพียงพอ ความเหมาะสมของเทคโนโลยี และระบบการสนับสนุน 
เปนตน 

     

66. มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนใหความสําคัญกับรูปแบบการ
ประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่หลากหลาย เชน การใช
แบบสอบถาม การสัมภาษณ จดหมายอิเล็กทรอนิคส และโทรศัพท 

     

 
 
 
 

 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่น 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................  
 

ขอขอบพระคณุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



230 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฌ  
กระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอน 

ผานเว็บของมหาวทิยาลัยเอกชน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



231 

กระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของ 
มหาวิทยาลัยเอกชนดานหลักสูตร 

 

 
 

ภาพที่ 13 กระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
ของมหาวิทยาลัยเอกชนดานหลักสูตร 

 
 

 
 
 
 

ทําการเลือกหลักสูตรที่จะใชจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

ออกแบบหลักสูตรใหนาสนใจ 

วางแผนการจดัเนื้อหาสาระ การผลิตสื่อการสอน และการประเมินผลการเรียน 

ทําการวเิคราะหความตองการจําเปน (need assessment) ของหลกัสูตร การเรยีนการสอนผานเว็บ 

ทําการกํากับ/ตรวจสอบ/รับรอง การเปดหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ 

จัดใหองคกรกาํกับมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบ 
และรับรองความพรอมพื้นฐานกอนเปดดําเนินการ 

ทําการกําหนดจํานวนรับนักศึกษาในระบบการเรียนการสอนผานเว็บใหชัดเจน 

จัดใหมีการเทยีบโอนหนวยกิตการเรียนการสอนผานเว็บ ตามหลักเกณฑ 
การเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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กระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของ 
มหาวิทยาลัยเอกชน ดานบุคลากร 

 

 
 

ภาพที่ 14  กระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
ของมหาวิทยาลัยเอกชน ดานบุคลากร 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คัดเลือกบุคลากรที่มีความเชีย่วชาญ  
ดานการเรียนการสอนผานเว็บ ไดแก 

 1.  อาจารยผูสอน  
 2.  อาจารยผูชวยสอน 
 3.  เจาหนาที่ดูแลระบบ 
 4.  เจาหนาที่ดูแลเว็บ 
 5.  ชางเทคนิค 

มอบหมายงาน 
และความ

รับผิดชอบใหแก
บคลากรที่คัดเลือก

พัฒนาบุคลากร 
โดยการฝกอบรม
ใหความรู และ
ฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ  
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พัฒนาระบบคอมพิวเตอร 
พรอมอุปกรณที่มีประสิทธิภาพ  

- จัดหาอุปกรณ Computer ทั้ง
Hardware/Software ใหเพียงพอ 

ทําความรวมมือ 
กับเครือขายตางๆ ของ
หนวยงานภาครัฐ เชน 
UNINET หรือ Thai 
Cyber University  

พัฒนาระบบ MIS 
ประกอบดวย โมดูลยอยตาง ๆ เชน          

e – Learning, e – Courseware, e – books,     
e – Classroom, e – library, e – Research  

พัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูล 
- กําหนดมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยและปองกันความเสี่ยงของ
ผูสอนและผูเรียน 
 

พัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
- ผลิตชุดการเรยีนการสอนผานเว็บ และจัดทํา
เนื้อหาที่ใชในการเรียนการสอนใหเปนปจจุบัน
อยางสม่ําเสมอ 
- พัฒนาโปรแกรมชุดคําสั่ง (Software) เชน 
โปรแกรมที่สามารถบันทึกวัน เวลาในการศึกษา 
และการรวมกิจกรรมอยางละเอียด รวมถึงสามารถ
บันทึกเปนรายงานตออาจารยผูสอนได 

ลงทุนดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน  
เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บที่มีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับ 

ทั้งโครงสรางพืน้ฐานดาน ICT และโครงสรางพื้นฐานทั่วไป อาทิ  
อาคาร สถานที่ ทรัพยากรอื่นๆ เปนตน  

พัฒนาระบบเครือขายการสื่อสาร  
ทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย  

และอินเทอรเนต็ความเร็วสูง 
- การเชื่อมตอ Internet / Intranet 
- การพัฒนา Website 
- ระบบ WI – FI 
- การติดตั้งอุปกรณตาง ๆ 
- ความเร็วของระบบอินเทอรเน็ตในการ 
Upload และ Download ขอมูล 
- ระบบสือ่สารชองทางพิเศษ เชน 
Videoconferencing, on-demand expert 
advice / librarian หรอื web-mentoring 
- มีแผนควบคุมดูแลการสื่อสาร และ
ระบบสนับสนุนการแกปญหาทาง
เทคนิค  
- มีการตรวจสอบ hyper link เปนระยะๆ  

กระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน 

พัฒนาหองสมดุและ 
หองสมุดอิเล็กทรอนิกส 

- มีเอกสารและขอมูลตางๆ ที่มีความ
นาเชื่อถือ เชน ตํารา/วารสาร 
อิเล็กทรอนิกส, บทคัดยอออนไลน หรือ
ฐานความรูในรูปแบบอื่นๆ  ที่เกี่ยวของ
กับวิชาที่เปดสอน  
- มีระบบการใหยืม-คืนหนังสือ หรือ
สื่อตางๆ ที่เอื้อตอผูเรียนที่เรยีนผานเว็บ 

ภาพที่ 15 กระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน 
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กระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน  
ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 

 

 

 
 

 
ภาพที่ 16 กระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน  

ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 

เลือกรูปแบบระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 

มีระบบการเรยีนการสอนผานเว็บ 
(Learning Management System) ที่สมบูรณแบบ 

1. จัดใหมีการนําเสนอเนื้อหาสาระ (Content Presentation) ที่สมบูรณ  
2. จัดใหมีแหลงทรัพยากร หรือแหลงความรู (Learning Resources) 
อยางเพียงพอ  
3. จัดใหมแีหลงสืบคนความรูเสริมจากภายนอก (External Resources)  
4. จัดใหมีหองปฏิบัติการทางอิเล็กทรอนิกส (E-Laboratory)  
5. จัดใหมีศูนยสื่อโสตทัศน (AV center)  
6. จัดใหมีการประเมินผล (Assessment)  

มีการสื่อสารแบบสองทาง  
(two way) 

1. จัดใหมีปายประกาศ (Web board)  
2. จัดใหมีหองสนทนา (Chat room)  
3. จัดใหมกีารสื่อสารทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส (E-mail Address)  
4. จัดใหมีคําถามที่พบบอย 
(Frequently Asked Questions)  
 

มีความพรอมดานโปรแกรมชุดคําสั่ง (Software) 
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนผานเวบ็ 

1. พัฒนาระบบการจัดการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
(Learning Management System - LMS) ที่มี
ประสิทธิภาพ  
2. พัฒนาระบบการจัดเนื้อหา (Content 
Management System-CMS) ที่มีประสิทธิภาพ 
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กระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน ดานการประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ 

 
ภาพที่ 17  กระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน ดานการประกันคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ

พัฒนาระบบประกันคณุภาพของหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ 
ใหมีประสิทธภิาพ เหมาะสม และทันสมัย 

1. ดานการบริหารหลักสูตร 
2. ดานทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย   
3. ดานความตองการของตลาด แรงงาน สังคม และ/หรือความพึงพอใจ
ของผูประกอบการ  

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 
ที่ครอบคลุมปจจัยคณุภาพ ใหมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และทันสมัย 

1. ปจจัยการนาํเขา  
2. กระบวนการ  
3. ผลผลิต  
4. ตัวบงชี้คุณภาพ 

พัฒนาการประกันคณุภาพการเรียนการสอนผานเว็บ 
ใหมีประสิทธภิาพ เหมาะสม และทันสมัย โดยใช PDCA 

P (Plan) คือ การวางแผนงานการดําเนินงาน และกาํหนดวัตถุประสงคของงาน  
D (Do) คือ การกระทําและลงมือปฏิบัติตามแผนงาน  
C (Check) คือ การตรวจสอบผล การปฏิบัติงานตามที่วางแผนไว  
A (Act) คือ การดําเนินงานปรับปรุง แกไข อยางตอเนื่อง และเปนปจจุบนั 

พัฒนาและใหความสําคัญกับประกันคณุภาพในระบบอืน่ๆ 
เชน หลักการมาตรฐาน ISO สําหรับการศึกษา 

การพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน 
ดานการประกนัคุณภาพการเรียนการสอนผานเว็บ 
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กระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน  
ดานการจัดการธุรกิจ 

 

 
 

ภาพที่ 18 กระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
ของมหาวิทยาลัยเอกชน ดานการจัดการธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดแผนและงบประมาณโครงการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
ที่คุมคาและเหมาะสมกับการลงทุน 

คํานวณคาใชจายในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บที่เหมาะสม 

กําหนดคาตอบแทนแกบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 

กําหนดอัตราคาเลาเรียนที่สมเหตุสมผล 

กําหนดกฎระเบียบ ขอปฏิบัติในการจดัการเรียนการสอนผานเว็บอยางชัดเจน 

จัดใหมีการประชาสัมพันธหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ 
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กระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน  
ดานการถายทอดวัฒนธรรม 

 

 

 
 

ภาพที่ 19 กระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัย
เอกชน ดานการถายทอดวัฒนธรรม

กําหนดเนื้อหาสาระที่ตองการจะถายทอดใหชัดเจน 

กําหนดรูปแบบ กิจกรรม และสื่อ ที่จะใชในการถายทอดวัฒนธรรม 

กําหนดวัตถุประสงคและคัดเลือกวัฒนธรรมที่ตองการจะถายทอด 

ทําการสอดแทรกเนื้อหา หรือสรางหลักสูตรเกี่ยวกับ 
วัฒนธรรมไทยที่ตองการจะถายทอด 

กําหนดแนวทางการประเมินผลการถายทอดวัฒนธรรม 
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มีระบบการวดัผลและการประเมินผลการเรยีนการสอน
ผานเว็บ ที่มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเทียบเคียงได 

กับการจัดการศึกษาในระบบชั้นเรียน 

มีระบบการตรวจสอบ และควบคุมใหผูเรียน 
ตองเรียน ตองสอบ และทําผลงานวิชาการ  
อันเปนสวนหนึ่งของการศึกษาดวยตนเอง 

มีแผนดําเนินการทั้งการสอบประจําภาค และ
สอบยอย โดยตองดําเนินการสอบในสถานที่ 
ที่ผูคุมสอบสามารถตรวจสอบการเขาสอบ

ดวยตนเองของนักศึกษาได 

จัดใหมีการรายงานผลการศกึษา  
1. ดานอาจารย  
2. ดานการผลิตชุดการเรียนการสอนผานเว็บ  
3. ดานการถายทอด เนื้อหาสาระ และประสบการณ       
การปฏิบัติประสบการณวิชาชีพ  
4. ดานการบรกิารนักศึกษา  
5. ดานการวัดและการประเมินผลการศึกษาเปนระยะ ๆ      
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

ขั้นตอนการพฒันากระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเวบ็ของมหาวิทยาลัยเอกชน ดานการวดัและประเมินผล 

ภาพที่ 20 กระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน ดานการวัดและประเมินผล 

พัฒนาและใหความสําคัญดานตาง ๆ อาทิ 
1. ระบบการใหขอมูลปอนกลับกับผูเรียนอยางทันทวงที (feedback) เชน ผานทางอีเมล หองแชท 
กระดานสนทนา หรือโทรศัพท เปนตน  
2. แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เชน ความพรอมของอุปกรณที่สนับสนุนการเรียนที่ให
ขอมูลโดยอาจารยผูสอนและผูเรียน  
3. ความพึงพอใจของผูเรียน เชน ระดับการมีปฏิสัมพันธกับคณาจารยและผูเรียนคนอื่น ๆ,
ผลลัพธการเรียนรูที่สอดคลองกับคําอธิบายรายวิชา, ความเพียงพอและความเหมาะสมของ
เทคโนโลยี และระบบการสนับสนุน เปนตน 
4. รูปแบบการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่หลากหลาย เชน การใชแบบสอบถาม 
โทรศัพทการสัมภาษณ และจดหมายอิเล็กทรอนิคส เปนตน 

กระบวนการจัดการเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บของมหาวิทยาลัยเอกชน ดานการวัดและประเมินผล 
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ภาคผนวก ญ 
หลักสูตรการประกอบอาหารประเภทผัดไทยเชิงธุรกิจ 
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THONBURI UNIVERSITY  

CERTIFICATE OF THAI COOKERY (THAI STIR-FRIED NOODLES) 
2012 

 

 
Name Institute   Thonburi University 
 

1. Course name 
Thai Cooking (Thai Stir-fried noodles-“Pad Thai”) 

 

2. Certificate name  
Certificate of Thai Cooking (Thai stir-fried noodles-“Pad Thai”) 

 

3. Responsible office  
Thonburi University 

 

4. Rationale and objectives 
 4.1 RATIONALE 
 According to the education acts B.E.2542,(Revision 2) B.E.2545 regarding , 
educational management in multi dimensions particularly emphasis on learning process for 
human growth and social development.  Training, practicing, cultural enhancement, supporting 
factors for long life learning, informal education, out of campus learning, individual learning 
needs, are other opportunities for learning  business in the future.  Short course learning, 
particularly Thai cooking (PAD THAI) becomes more and more popular among Thai people 
and foreigners.  Short course in “PAD THAI”, therefore, was develop for interested people, 
who want to study and do business.  The short course mentioned above has an integrated Thai 
Culture in every steps, for the purpose of widely well-known.  That is why, “PAD THAI 
Online” short course is developed. 
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 4.2 OBJECTIVES 
 After passing this short course “PAD THAI”  he/she will be able to: 
 4.2.1 Have  knowledge and understanding of the history of authentic Thai food “PAD 
THAI” and      Thai cooking culture. 
 4.2.2 Have a knowledge and understanding of the components and how to cook “PAD 
THAI” 
 4.2.3 Have knowledge and skill in “PAD THAI” preparation, to be able to do his/her 
own business. 
 

5. PROGRAME LEARNING  
MAY B.E.2555  

 

6. STUDENT QUALIFICATIONS 
 6.1 ONLINE ENROLLMENT  
 6.2 COMPUTER COMMUNICATION 
 6.3 THAIS AND FOREIGNERS 
 
7. LEARNING PLAN AND SYSTEM 
 7.1 ON-LINE LEARNING 
 7.2 THERE ARE TWO PARTS 
  7.2.1 Learn how to prepare “PAD THAI” 
  7.2.2 Learn how to run the business of “PAD THAI” 
 
SHORT COURSE TRAINING ON THAI COOKING (PAD THAI) 

PERIOD 
NO 

DETAILS/CONTENTS LEARNING METHOD HOUR 

1 INTRODUCTION 
- Course description 
- Course objectives 
- Pretest 

EXPLAIN 
- How to learn and prepare “PAD 
THAI” 
- How to evaluate learning result 
- How to enroll in e-learning system 

1 hr. 
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PERIOD 
NO 

DETAILS/CONTENTS LEARNING METHOD HOUR 

2 KNOWLEDGE OF “PAD THAI” 
- History of “PAD THAI” 
- Nutrition and herbs in “PAD 
THAI” 
- How to run “PAD THAI” business 

GROUP DISCUSSION 1 ½ hr. 
(30 min) 
(30 min) 
(30 min) 

3 KNOWLEDGE OF “PAD THAI” 
Preparation  
- Kitchen utensils   
- Ingredients (Stuffs/Raw-Materials) 

EXPLAIN/SHOW 
 
- Kitchen utensils  
- How to select ingredients 
and/Raw-Materials 

1  hr. 
 

(15 min) 
(15 min) 
(30 min) 

4 KNOWLEDGE OF “PAD THAI” 
Preparation 
- To cut/chop and keep raw materials 
- Set up for “PAD THAI” 
preparation  

Explain and demonstrate  
 
- How to prepare materials and 
ingredients  
- How to chop 
- How to keep 
- How to set up 

1 ½ hr. 
 

(1  hr.) 
 

(30 min) 

5 KNOWLEDGE OF “PAD THAI” 
Preparation to cook 
- Techniques  

DEMONSTRATE 
 
- How to cook 

1  hr. 
 

 (60 min) 
6 
 
 
 
 
 
 
 

KNOWLEDGE OF “PAD THAI” 
Prepare the dish decoration 
- select the dish 
- design 
- Simple dish 
- Modern dish 
- Special occasion dish 
- Conclusion 

INTRODUCTION AND 
DEMONSTRATE 
- Different styles of “PAD THAI” 
decoration 
- Last conclusion 

1 ½ hr. 
 

(15 min) 
(25 min) 
(15 min) 
(15 min) 
(15 min) 
(5 min) 
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PERIOD 
NO 

DETAILS/CONTENTS LEARNING METHOD HOUR 

7 HOW TO DO THE BUSSINESS 
OF “PAD THAI” 
- Market surveying 
- Typical “PAD THAI” 
- Beginner strategy and tactics  

GROUP EXPERTS DISCUSSION  1 ½ hr. 
(30 min) 
(30 min) 
(30 min) 

8 “PAD THAI” Business 
management cost  Calculation 
- Capital and profit 
- Estimate and fixing price 

GROUP EXPERTS DISCUSSION 1 ½ hr. 
 

(45 min) 
(45 min) 

9 POSTTEST   (30 min) 
 
8. COURSE DURATION 

10 hours learning 
 
9. ENROLLMENT 
 9.1 SELF APPLICATION 
 9.2 ON LINE APPLICATION 
 
10. EVALUATION 
 1. TO EVALUATE “PAD THAI” PREPARATION 
  - PRE-TEST SCORE ……………………………………….... POINT 
  - FORMATIVE SCORE………………………………….…….POINT 
  - POST-TEST SCORE ……………………………………….. POINT 
 
 2. SATISFACTION EVALUATION 
  - ATTITUDE TEST 
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 3. TO EVALUATE LEARNER SATIS FACTION OF SHORT COURSE TRAINING “PAD 
THAI” 
  - QUESTIONAIRE OF SATISFACTION (5 LEVELS) 
 
11. COURSE DESCRITION 
 “PAD THAI” 
 Success in Thai cooking, selection ingredients and identification of food nutrition & herbs  
 
 COOKING 
 Cooking steps sequence for one person or a group  
  
 THE “PAD THAI” DRESSING 
 How to select suitable plate to serve “PAD THAI” 
 
 MARKETING PLAN FOR “PAD THAI” 
 
 STRATEGY & COMPETITION OF “PAD THAI” BUSINESS 
 

…………………………….. 
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ภาคผนวก ฎ 
แบบทดสอบกอนเรียน 
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  QUESTIONS 

 
THONBURI UNIVERSITY  

CERTIFICATE OF THAI COOKERY (THAI STIR-FRIED NOODLES) 
2012 

 
1. Which statement that concern to Thai food is incorrect? 

a.   It is a kind of cultural heritage. 
b.   Different kind of food that Thai people use local ingredients for cooking as 

Thai foods and  they practice the same tradition until acceptable. 
c.    It is the food that occur from cultural a simulation through thinking and testing  
      process until it has becomes acceptable in the nation. 
d.  Every kind of food that is cooked in Thailand. 

2. Which one is the most correct statement to choose the fast food dishes? 
a.  Time saving. 
b.  Labor saving. 
c.  Budget saving. 
d.  Nutrients intact. 

3. Which one is not the main ingredient according to the history of Pad Thai? 
a.  Tamarind juice. 
b.  Soya bean sauce. 
c.  Yellow tofu. 
d.  Bean spout. 

4. What would be the last ingredient to put in the Pad Thai cooking process? 
a.  Yellow tofu. 
b.  Pepper. 

c.  Chinese chive 

d.  Egg. 
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5. Which one is another International dish similar to Pad Thai? 
a. Spaghetti 
b. Chinese fried noodles  
c. Indian fried noodles 
d. Vietnam steam noodles soup 

6. Pad Thai has International acceptance because: 
a. Thailand culture is famous in the world 
b. It is spicy 
c. It is close to the local food in any country 
d. Everyone can prepare it and sell it 

7. The main aspects of International acceptance for Pad Thai: Which is incorrect. 
a. Thailand cultural heritage 
b. Thailand tourist promotion and advertisement in the world 
c. Thailand fame in the world due to not many Thai people 
d. Thailand international image due to TV discovery channel 

8. Pad Thai is successful in the International market: Which is incorrect. 
a. Many Thai people outside Thailand 
b. Many people in the world like to eat international dishes 
c. Many Asian people outside their own country know Thai dishes 
d. Many people want to know more about Thai dishes 

9. Which adjustments are required to have International acceptance, without changing the 
Thai cultural values of the dish and its Thai identity? 

a. More shrimps and less noodles 
b. More shrimps and more noodles in quantity 
c. More spicy 
d. More egg 

10. Explain the business concept for Pad Thai 
a. Sell in a restaurant 
b. Sell on the streets 
c. Sell in the hyper market shopping centers 
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d. Sell as one single dish outlets anywhere the place is available like in a 
shopping center 

11. Which ones are the main factors for business in the world? 
a. Human traffic during working hrs. 
b. Eating meeting place locations throughout the day 
c. Ingredients availability 
d. Good economy in the geographical area 

12. How can Pad Thai be part of an International dish business? 
a. Focus on promoting the Thai Cultural Theme 
b. Make sure the ambient and decoration reflects Thai Culture 
c. Do not require any promotion 
d. Any decoration can be used 

13. Which ingredients can’t be substituted in the preparation of Pad Thai when the original 
ingredients are not available in a particular country? 

a. Thai fish sauce replaced by salt 
b. Red/orange color replaced by natural rice noodles color 
c. Lemon juice by lime juice 
d. Morning glory by Bean sprouts 

14. Which one is a good outlet to sell Pad Thai in an International Market? 
a. Office eat outlet 
b. Shopping center eat outlet 
c. Hyper market food center 
d. Along the streets food eat area 

15. Which one is the main accessories required in the preparation of Pad Thai? 
a. Gas 
b. Electricity 
c. Microwave 
d. Wok 

16. Which one is the main variables to prepare the costing of Pad Thai? 
a. Tamarind juice 
b. Yellow tofu 



249 

c. Fish sauce 
d. Spicy ingredients, noodles,  and shrimps 

17. What is the profile of the people working in the business of Pad Thai? 
a. Like to cook 
b. Enjoy earning money with cooking 
c. Enjoy making friends with cooking 
d. See cooking business as a good business opportunity and develop into a big 

business 
18. How to plan for large scale distribution in the Pad Thai business? 

a. Open several outlets continuously, and expanding as outlets network 
b. Sell to other restaurants 
c. Sell in the modern trade supermarkets and convenient stores 
d. Promote in the TV programs  

19. Which one should do while adding chive in Pad Thai? 
a. Firstly added for good smell 
b. Well-cooked makes it burn 
c. Chive is too expensive 
d. high nutritional values 

20. Which is the main nutritional value in Pad Thai? 
a. Vitamin 
b. Energy 
c. Carbohydrate 
d. Fat 
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ภาคผนวก ฏ 
แบบทดสอบระหวางเรียน 
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QUIZ 
 

THONBURI UNIVERSITY 
CERTIFICATE OF THAI COOKERY (THAI STIR-FRIED NOODLES) 

2012 

 
PERIOD NO. 1-2  
KNOWLEDGE OF “PAD THAI” 
- History of “PAD THAI” 
- Nutrition and herbs in “PAD THAI” 
- How to run “PAD THAI” business 

1. Pad Thai recipe created during the governance of 
1. Field Marshal Plaek Phibunsongkhorn  
2. Field Marshal Tanom Kihikhachorn  
3. Mr.Abhisit Vejacheewa  
4. Mr.Chuan Leckpai 

2. Well known agricultural products of Thailand are? 
a.   Grape fruit 
b.   Mango 
c.   Rice 
d.   Banana 

 3. Which one is not included in Pad Thai ingredients? 
a.   Cabbages 
b.   Tamarind juice 
c.   Bean sprouts 
d.   Egg 

 4. Which one is the wrong statement concerning Pad Thai? 
a.   Pork is used instead of dried shrimp  
b.   Tofu and bean sprout are ingredients  
c.   Chinese rice noodle is main ingredients 
d.   Chinese chive , coconut sugar are used for Pad-Thai   
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5. Why PAD THAI is good for health? 
a. High herb 
b. High Cholesterol  
c. High Carbohydrate 
d. High Vitamins 

 
PERIOD NO 3 
KNOWLEDGE OF “PAD THAI” Preparation  
- Kitchen utensils   
- Ingredients (Stuffs/Raw-Materials) 

1. In case of you can not find Tamarind Juice what ingredient can be replaced? 
a. Orange Juice 
b. Vinegar 
c. Apple Juice 
d. Grape Juice 

2. What sea food is used for PAD THAI ingredient?  
a. Tuna 
b. Salmon 
c. Shrimp 
d. Crab 

3. Which one is not the main utensils for Pad Thai Preparation? 
a.   Wok 
b.   Pot 
c.   Chopper 
d.   Spoon and fork 

4. Which one is not necessary ingredients for Pad Thai? 
a.   Granulated sugar  
b.   Shallot 
c.   Tofu 
d.   Ground Chills 
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5. Which one is the main accessories required in the preparation of Pad Thai? 
a. Electricity 
b. Microwave 
c. Wok 
d. Gas 

 
PERIOD NO. 4 
KNOWLEDGE OF “PAD THAI” Preparation 
- To cut/chop and keep raw materials 

- Set up for “PAD THAI” preparation 

1. How long should you cut Chinese chive? 

a. About  1 inch 
b. About  2 inch 
c. About  3 inch 
d. About  4 inch 

2. How to chop Tofu before cooking?  
a. Cube  slices 
b. Thin slices 
c. Thick slices 
d. Small chopped cube 

3. Which adjustments are required to have International acceptance, without changing the 
Thai cultural values of the dish and its Thai identity? 

a. More shrimps and less noodles 
b. More shrimps and more noodles in quantity 
c. More spicy 
d. More egg 

4. Which ingredients can’t be substituted in the preparation of Pad Thai when the original 
ingredients are not available in a particular country? 

a. Thai fish sauce replaced by salt 
b. Red/orange color replaced by natural rice noodles color 
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c. Lemon juice by lime juice 
d. Morning glory by Bean sprouts 

5. What would be the last ingredient to put in the Pad Thai cooking process? 
a.  Yellow tofu. 
b.  Pepper. 
c.  Chinese chive 
d.  Egg. 

 
PERIOD NO. 5 
KNOWLEDGE OF “PAD THAI” Preparation to cook 

- Techniques 
1. What is the Taste of delicious Pad Thai? 

a. Salt – Sweets - Sour 
b. Salt – Sweets – Sour 
c. Sour – Sweets – Salt  
d. Sour – Salt – Sweets  

2. Why have to fried shrimp before to mix with the noodle? 
a. Delicious 
b. Good looking 
c. Well done 
d. Spicy 

3. What is incorrect first step to prepare shrimp for Pad Thai? 
a. Cut the head 
b. Cut the tail 
c. Cut the leg 
d. Cut the two piece 

4. Which adjustment is required to have International acceptance, without changing the 
Thai cultural values of the dish and its Thai identity? 

a. More spicy 
b. More egg 



255 

c. More shrimps and less noodles 
d. More shrimps and more noodles in quantity 

5. Which one is not necessary ingredients for Pad Thai? 
a.   Granulated sugar  
b.   Shallot 
c.   Tofu 
d.   Ground Chills 

 
PERIOD NO. 6 
KNOWLEDGE OF “PAD THAI” Prepare the dish decoration 
- select the dish 
- design 
- Modern dish 

1.    What is the most purpose in decoration of Pad Thai dish? 
a. Good looking 
b.    Value added 
c.    Good Taste 
d.    Appetite 

2. Explain the business concept for Pad Thai 
a. Sell in a restaurant 
b. Sell on the streets 
c. Sell in the hyper market shopping centers 
d. Sell as one single dish outlets anywhere the place is available like in a 

shopping center 
3. What is ingredient is used in decoration of Pad Thai dish? 

a. Rose 
b. Tomato 
c. Banana flower 
d. Cabbage 
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4. What is the purpose of putting fried shrimp on top of noodle? 
a. Attractive 
b. Value added 
c. More tasty 
d. More spicy 

5. What kind of dish is most suitable used for Pad Thai?  
a. A deep dish  
b. A flat dish  
c. A thickness dish 
d. A pattern dish 

 
PERIOD NO. 7 
HOW TO DO THE BUSSINESS OF “PAD THAI” 
- Market surveying 
- Typical “PAD THAI” 

- Beginner strategy and tactics 
1.  If you want to do as business of Pad Thai , What is the concept that you have to 

consider fist? 
a.   Men 
b.   Woman 
c.   Old persons 
d.   Target Group 

 2.  Where is the suit allele location to do business for low income people? 
a.  Restaurant 
b.  Super Market 
c.   Outlets 
d.  Hyper market 

3.  What type of flour is used to made noodle for Pad Thai? 
a.   Com flour 
b.   Wheat flour 



257 

c.   Rice flour 
d.   Sticky rice flour  

      4.  Pad Thai is successful in the International market: Which is incorrect? 
      a.    Many Thai people outside Thailand 

b. Many people in the world like to eat international dishes 
c. Many Asian people outside their own country know Thai dishes 
d. Many people want to know more about Thai dishes 

       5. How to plan for large scale distribution in the Pad Thai business? 
a. Open several outlets continuously, and expanding as outlets network 
b. Sell to other restaurants 
c. Sell in the modern trade supermarkets and convenient stores 
d. Promote in the TV programs  

 
PERIOD NO. 8 
 “PAD THAI” Business management cost Calculation 
- Capital and profit 
- Estimate and fixing price 

1. Which cost is most important to calculate the selling price? 
a. Fixed cost 
b. Variable cost 
c. Cost 
d. Both fixed cost and variable cost 

2. How many Pad Thai portions are required to reach Break Even Point? 
a. As many as (fix cost /cost per portion) 
b. At least 100 
c. Not less than selling price per portion > (fixed cost + variable cost) per portion 
d. Total revenue less fixed cost less variable cost > 0 

3. How much is a good profit margin to reach Break Even profit? 
a. Based on customer purchase power  
b. Based on customer target  price perception acceptance 
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c. Based on business  acceptance  
d. Based on market acceptance 

4. What is the profile of the people working in the business of Pad Thai? 
a. Like to cook 
b. Enjoy earning money with cooking 
c. Enjoy making friends with cooking 
d. See cooking business as a good business opportunity and develop into a big 

business 
5. How to plan for large scale distribution in the Pad Thai business? 

a. Open several outlets continuously, and expanding as outlets network 
b. Sell to other restaurants 
c. Sell in the modern trade supermarkets and convenient stores 
d. Promote in the TV programs  
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ภาคผนวก ฐ 
แบบทดสอบหลังเรียน 
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QUESTIONS 
 

THONBURI UNIVERSITY 
CERTIFICATE OF THAI COOKERY (THAI STIR-FRIED NOODLES) 

2012 
 

1. Pad Thai has International acceptance because: 
a. It is spicy 
b. It is close to the local food in any country 
c. Thailand culture is famous in the world 
d. Everyone can prepare it and sell it 

2. What kind of pan is most suitable used for Pad Thai?  
a. Bronze pan 
b. Stainless pan  
c. Wok 
d. Aluminum pan 

3. Which statement that concern to Thai food is incorrect? 
a.   It is a kind of cultural heritage. 
b.   Different kind of food that Thai people use local ingredients for cooking as 

Thai foods and  they practice the same tradition until acceptable. 
c.    It is the food that occur from cultural a simulation through thinking and testing 
process  
      until it has becomes acceptable in the nation. 
d.  Every kind of food that is cooked in Thailand. 

4. Pad Thai is successful in the International market: Which is incorrect. 
a. Many Thai people outside Thailand 
b. Many people in the world like to eat international dishes 
c. Many Asian people outside their own country know Thai dishes 
d. Many people want to know more about Thai dishes 
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5. Which adjustment is required to have International acceptance, without changing the 
Thai cultural values of the dish and its Thai identity? 

a. More spicy 
b. More egg 
c. More shrimps and less noodles 
d. More shrimps and more noodles in quantity 

6. The main aspects of International acceptance for Pad Thai: Which is incorrect. 
a. Thailand cultural heritage 
b. Thailand tourist promotion and advertisement in the world 
c. Thailand fame in the world due to not many Thai people 
d. Thailand international image due to TV discovery channel 

7. Explain the business concept for Pad Thai 
e. Sell in a restaurant 
f. Sell on the streets 
g. Sell in the hyper market shopping centers 
h. Sell as one single dish outlet anywhere the place is available like in a shopping 

center 
8. Which one is the main factors for business in the world? 

a. Human traffic during working hrs. 
b. Ingredients availability 
c. Eating meeting place locations throughout the day 
d. Good economy in the geographical area 

9. How can Pad Thai be part of an International dish business? 
a. Make sure the ambient and decoration reflects Thai Culture 
b. Focus on promoting the Thai Cultural Theme 
c. Do not require any promotion 
d. Any decoration can be used 

10. Which one is a good outlet to sell Pad Thai in an International Market? 
a. Office eat outlet 
b. Shopping center eat outlet 
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c. Hyper market food center 
d. Along the streets food eat area 

11. Which one is the main accessories required in the preparation of Pad Thai? 
a. Electricity 
b. Microwave 
c. Wok 
d. Gas 

12. What would be the last ingredient to put in the Pad Thai cooking process? 
a.  Yellow tofu. 
b.  Pepper. 
c.  Chinese chive 

d.  Egg. 
13. Which one is not the ingredient according to the history of Pad Thai? 

a.  Tamarind juice. 
b.  Soya bean sauce. 
c.  Yellow tofu. 
d.  Bean spout. 

14. Which one is the main variables to prepare the costing of Pad Thai? 
a. Spicy ingredients, noodles,  and shrimps 
b. Tamarind juice 
c. Yellow tofu 
d. Fish sauce 

15. What is the profile of the people working in the business of Pad Thai? 
a. Like to cook 
b. Enjoy earning money with cooking 
c. Enjoy making friends with cooking 
d. See cooking business as a good business opportunity and develop into a big 

business 
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16. How to plan for large scale distribution in the Pad Thai business? 
a. Sell to other restaurants 
b. Sell in the modern trade supermarkets and convenient stores 
c. Promote in the TV programs  
d. Open several outlets continuously, and expanding as outlets network 

17. Which cost is most important to calculate the selling price? 
a. Fixed cost 
b. Variable cost 
c. Cost 
d. Both fixed cost and variable cost 

18. How much is a good profit margin to reach Break Even profit? 
a. Based on customer purchase power  
b. Based on customer target  price perception acceptance 
c. Based on business  acceptance  
d. Based on market acceptance 

19. Which one is the most correct statement to choose the fast food dishes? 
a.  Labor saving. 
b.  Budget saving. 
c.  Nutrients intact. 
d.  Time saving. 

20.  What in ingredient has different taste from sour taste? 
a.  Orange Juice  
b.  Tamarind Juice 

d.  Vinegar  
c.  Lemon Juice 
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ภาคผนวก  ฑ 

คะแนนสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
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คะแนนสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
 

ผูเรียน/คะแนน Pretest Posttest 
ผูเรียนคนที่ 1 9 17 
ผูเรียนคนที่ 2 12 20 
ผูเรียนคนที่ 3 5 14 
ผูเรียนคนที่ 4 5 15 
ผูเรียนคนที่ 5 5 16 
ผูเรียนคนที่ 6 11 18 
ผูเรียนคนที่ 7 6 16 
ผูเรียนคนที่ 8 10 17 
ผูเรียนคนที่ 9 5 19 
ผูเรียนคนที่ 10 15 19 
ผูเรียนคนที่ 11 9 18 
ผูเรียนคนที่ 12 10 20 
ผูเรียนคนที่ 13 11 18 
ผูเรียนคนที่ 14 16 17 
ผูเรียนคนที่ 15 10 18 
ผูเรียนคนที่ 16 4 14 
ผูเรียนคนที่ 17 12 19 
ผูเรียนคนที่ 18 5 18 
ผูเรียนคนที่ 19 6 14 
ผูเรียนคนที่ 20 8 18 
ผูเรียนคนที่ 21 6 20 
ผูเรียนคนที่ 22 9 19 
ผูเรียนคนที่ 23 5 16 
ผูเรียนคนที่ 24 7 15 
ผูเรียนคนที่ 25 6 14 
ผูเรียนคนที่ 26 8 17 
ผูเรียนคนที่ 27 6 17 
ผูเรียนคนที่ 28 4 15 
ผูเรียนคนที่ 29 7 18 
ผูเรียนคนที่ 30 9 16 
ผูเรียนคนที่ 31 3 13 
ผูเรียนคนที่ 32 11 18 
ผูเรียนคนที่ 33 5 18 
ผูเรียนคนที่ 34 8 20 
ผูเรียนคนที่ 35 5 20 
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ภาคผนวก  ฒ 
คะแนนสอบระหวางเรียน 
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ผูเรียน / คะแนน Quiz2 Quiz3 Quiz4 Quiz5 Quiz6 Quiz7 Quiz8 คาเฉลี่ย 
ผูเรียนคนที่ 1 4 5 4 5 5 5 5 4.71 
ผูเรียนคนที่ 2 4 4 3 5 5 5 4 4.29 
ผูเรียนคนที่ 3 4 4 3 4 4 4 4 3.86 
ผูเรียนคนที่ 4 4 3 3 3 4 4 5 3.71 
ผูเรียนคนที่ 5 4 4 3 5 5 5 4 4.29 
ผูเรียนคนที่ 6 4 4 3 5 5 5 4 4.29 
ผูเรียนคนที่ 7 4 4 5 5 4 4 3 4.14 
ผูเรียนคนที่ 8 3 4 5 4 4 4 5 4.14 
ผูเรียนคนที่ 9 4 4 4 5 5 5 5 4.57 
ผูเรียนคนที่ 10 5 5 5 5 4 5 5 4.86 
ผูเรียนคนที่ 11 4 4 4 5 5 5 5 4.57 
ผูเรียนคนที่ 12 5 5 5 5 5 5 5 5.00 
ผูเรียนคนที่ 13 5 4 4 5 5 5 5 4.71 
ผูเรียนคนที่ 14 4 4 4 5 5 5 5 4.57 
ผูเรียนคนที่ 15 3 4 4 5 5 5 5 4.43 
ผูเรียนคนที่ 16 4 5 4 5 5 5 5 4.71 
ผูเรียนคนที่ 17 5 4 5 5 4 4 5 4.57 
ผูเรียนคนที่ 18 4 4 4 5 5 5 5 4.57 
ผูเรียนคนที่ 19 5 4 5 5 5 3 5 4.57 
ผูเรียนคนที่ 20 4 4 4 5 5 5 5 4.57 
ผูเรียนคนที่ 21 5 5 5 5 3 4 4 4.43 
ผูเรียนคนที่ 22 5 4 4 4 3 5 4 4.14 
ผูเรียนคนที่ 23 4 3 4 5 5 5 5 4.43 
ผูเรียนคนที่ 24 4 5 5 5 5 5 5 4.86 
ผูเรียนคนที่ 25 4 4 4 5 5 5 5 4.57 
ผูเรียนคนที่ 26 3 5 5 4 5 5 4 4.43 
ผูเรียนคนที่ 27 3 4 4 4 4 4 5 4.00 
ผูเรียนคนที่ 28 5 5 4 5 5 5 5 4.86 
ผูเรียนคนที่ 29 4 4 4 5 5 5 5 4.57 
ผูเรียนคนที่ 30 5 3 5 4 5 3 5 4.29 
ผูเรียนคนที่ 31 4 4 4 5 5 5 5 4.57 
ผูเรียนคนที่ 32 4 3 5 4 3 5 4 4.00 
ผูเรียนคนที่ 33 4 4 4 5 5 5 5 4.57 
ผูเรียนคนที่ 34 4 5 4 5 5 5 5 4.71 
ผูเรียนคนที่ 35 4 4 4 3 5 5 5 4.29 

คาเฉลี่ยรวม 4.45 

คะแนนสอบระหวางเรียน 
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ภาคผนวก ณ 
แบบประเมินคุณภาพสื่อการเรียนการสอนของผูทรงคุณวุฒิ 

ที่มีตอระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
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แบบประเมินคุณภาพสื่อการเรียนการสอนของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
ของมหาวิทยาลัยเอกชน 

คําชี้แจง    ขอใหทานผูทรงคุณวุฒิไดกรุณาแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
ของมหาวิทยาลัยเอกชน 

โดยใสเครื่องหมาย  ( )  ลงในชองความคิดเห็นของทานพรอมเขียนขอเสนอแนะที่เปนประโยชนใน 
การนําไปพิจารณาปรับปรุงตอไป 

 

 
คุณภาพสื่อการเรียนการสอน 

ระดับความคิดเห็น ขอ 
เสนอแนะ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 

หลักสูตร 
1. หลักสูตรการสอนผานเว็บมีความสอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียนในระดับใด  

      

2. หลักสูตรการสอนผานเว็บมีความยืดหยุนสอดคลอง
กับความตองการของผูเรียนและผูสอนในระดับใด  

      

3. หลักสูตรการสอนผานเว็บไดคํานึงถึงความตองการ
ของกลุมเปาหมายและออกแบบหลักสูตรที่ตอบสนองได
ในระดับใด 

      

4. หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บใชแนวคิดดาน
จิตวิทยาเพื่อออกแบบหลักสูตรใหมีความดึงดูดและ
กระตุนทาทายความสนใจของผูเรียนในระดับใด  

      

 5. หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บออกแบบโดยให
ความสําคัญกับประเด็นดานลิขสิทธิ์ในระดับใด  

      

6. หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บมีความสวยงาม นา
ดึงดูดในดานภาพ รูปแบบอักษร โครงสราง (layout) ใน
ระดับใด              

      

7. เนื้อหาหลักสูตรการสอนผานเว็บสงเสริมหรือกระตุน
ความสนใจของผูเรียนในระดับใด              

      

8. เนื้อหาหลักสูตรการสอนผานเว็บมีความสอดคลองกับ
สภาพความเปนจริงในสังคม มีความทันสมัยในระดับใด  

      

9. เนื้อหาหลักสูตรการสอนผานเว็บประกอบดวยการใช
สื่อที่หลากหลายในระดับใด              

      



270 

 
คุณภาพสื่อการเรียนการสอน 

ระดับความคิดเห็น ขอ 
เสนอแนะ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 

10. เนื้อหาหลักสูตรการสอนผานเว็บมีการใชประโยชน
จากทั้ง web based และ มัลติมีเดียอยางเต็มศักยภาพและ
สงเสริมการเรียนรูในระดับใด              

      

11. คูมือคําช้ีแจง (Guideline) เกี่ยวกับการใชการเรียนการ
สอนผานเว็บมีความเหมาะสมในระดับใด 

      

ดานบุคลากร 
12. มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการสอน
สําหรับหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บอยาง
เหมาะสมในระดับใด  

      

13. มีการจัดเตรียมบุคลากรในการใหความชวยเหลือ
อยางทั่วถึงสําหรับหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บ
อยางเหมาะสม ในระดับใด 

      

14. มีคณะทํางานและผูดูแลระบบการเรียนการสอนผาน
เว็บอยางชัดเจน ในระดับใด  

      

15. มีเว็บมาสเตอรประจําเพื่อคอยใหความชวยเหลือตอบ
คําถามผูเรียนตลอดเวลาในระดับใด  

      

ดานโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน      
16. มีความพรอมในดานทรัพยากรที่เหมาะสม และ
เพียงพอตอการจัดการเรียนการสอนผานเว็บในระดับใด      

      

17. มีแนวทางการออกแบบระบบสื่อสารชอง ทางพิเศษ 
เชน Videoconferencing, on-demand expert advice/ 
librarian หรือ  web-mentoring โดยมีความพรอมใน
ระดับใด              

      

18. มีความพรอมในเรื่องความเร็วของระบบอินเทอรเน็ต 
การ Upload และ Download ขอมูลในระดับใด              

      

19. มีความพรอมในดานแผนการควบคุมดูแล การสื่อสาร 
และระบบสนับสนุนการแกปญหาทางเทคนิค การ
ตรวจสอบ hyperlink เปนระยะอยูในระดับใด              
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คุณภาพสื่อการเรียนการสอน 

ระดับความคิดเห็น ขอ 
เสนอแนะ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 

20. มีความพรอมดานระบบรักษาความปลอดภัยทั้งของ
ผูสอนและผูเรียนในระดับใด              

      

21. มีการจัดเตรียมพัฒนาหรือจัดหาโปรแกรมที่สามารถ
บันทึกรายละเอียดวันและเวลาการศึกษาในระดับใด            

      

22. มีการพัฒนาหรือจัดหาโปรแกรมที่สามารถบันทึก
ชวงเวลาที่รวมกิจกรรมอยางละเอียดโดยจัดในระดับใด      

      

ดานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
23. ระบบการเรียนการสอนผานเว็บจัดใหมีปายประกาศ 
(Web board) ที่มีประสิทธิภาพในระดับใด  

      

24. ระบบการเรียนการสอนผานเว็บจัดใหมีหองสนทนา 
(Chat room) ที่มปีระสิทธิภาพในระดับใด  

      

25. ระบบการเรียนการสอนผานเว็บมีการสื่อสารทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(E-mail Address) ที่มี
ประสิทธิภาพในระดับใด  

      

26. ในการสอนผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส ไดแสดง
ความพรอมดานโปรแกรมชุดคําสั่ง (Software) เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน27. ผานเว็บโดยพัฒนาระบบ
การจัดสอนทางอิเล็กทรอนิกส (Learning Management 
System - LMS) ที่มีประสิทธิภาพในระดับใด  

      

28. ในการสอนผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส ไดแสดง
ความพรอมดานโปรแกรมชุดคําสั่ง (Software) เพื่อสนับ 
สนุนการเรียนการสอนผานเว็บโดยพัฒนาระบบการ
จัดการราย วิชา (Course Management System) ที่มี
ประสิทธิภาพในระดับใด  

      

29. การติดตอสื่อสารระหวาง webmaster หรือ course 
coordinator มีความพรอมในระดับใด  

      

30. ความสะดวกในการใชงานการเรียนการสอนผานเว็บ
อยูในระดับใด  
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คุณภาพสื่อการเรียนการสอน 

ระดับความคิดเห็น ขอ 
เสนอแนะ 

มาก
ที่สุด 
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มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 

31. ระบบการเรียนการสอนผานเว็บมีองคประกอบดาน
การนําเสนอเนื้อหาสาระ (Content Presentation) ที่
สมบูรณในระดับใด  

      

32. ระบบการเรียนการสอนผานเว็บมีองคประกอบดาน
แหลงทรัพยากร (Learning Resources) อยางเพียงพออยู
ในระดับใด 

      

ดานการประกันคุณภาพ การเรียนการสอนผานเว็บ 

33. มีการกําหนดและพัฒนาระบบประกันคุณภาพของ

หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บในดานการบริหาร

หลักสูตร ใหมีประสิทธิภาพเหมาะสม และใหทุก

หลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัยอยูในระดับใด  

      

34. มีการควบคุมคุณภาพ โดยใช  PDCA ไดแก P (Plan) 

การวางแผนงานการดําเนินงาน และกําหนดวัตถุประสงค

ของงานในการพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บอยูใน

ระดับใด 

      

35. มีควบคุมคุณภาพ โดยใช  PDCA ไดแก D (Do) การ

กระทําและลงมือปฏิบัติตามแผนงานในการพัฒนาการ

เรียนการสอนผานเว็บอยูในระดับใด  

      

36. มีควบคุมคุณภาพ โดยใช  PDCA ไดแก C (Check) 

การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามที่วางแผนไวในการ

พัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บอยูในระดับใด  

      

37. มีควบคุมคุณภาพ โดยใช  PDCA ไดแก A (Act) การ

ดําเนินงานปรับปรุง แกไข อยางตอเนื่องและเปนปจจุบัน

ในการพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บอยูในระดับใด  

      

ดานการจัดการธุรกิจ       
38. หลักสูตรการสอนผานเว็บไดมีการประชาสัมพันธอยู
ในระดับใด             
  

      



273 

 
คุณภาพสื่อการเรียนการสอน 

ระดับความคิดเห็น ขอ 
เสนอแนะ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 

39. หลักสูตรการสอนผานเว็บมีการกําหนดกฎระเบียบ 
ขอปฏิบัติใน40. การจัดการเรียนการสอนผานเว็บอยาง
ชัดเจนในระดับใด       

      

41. หลักสูตรการสอนผานเว็บมีความพรอมในดานระบบ
การชําระคาลงทะเบียนในระดับใด              

      

42. หลักสูตรการสอนผานเว็บมีการกําหนดอัตราคาเลา
เรียนที่สมเหตุสมผลในระดับใด               

      

ดานการถายทอดวัฒนธรรม       
43.หลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บใหความสําคัญใน
หลักการที่มุงทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทยในระดับใด  

      

44. หลักสูตรการเรียนการสอนมีการสอดแทรกการ
ถายทอดวัฒนธรรมผานการทําอาหารไทยอยูในระดับใด  

      

45. หลักสูตรการเรียนการสอนมีการสื่อถึงวัฒนธรรมได
อยางถูกตองในระดับใด  

      

46. หลักสูตรการเรียนการสอนมีการนําเสนอหรือ
ถายทอดวัฒนธรรมไดนาสนใจในระดับใด  

      

ดานการวัดและประเมินผล       

47. ระบบประเมินการเรียนการสอนมีความพรอมใน
ระดับใด  

      

48. ระบบการวัดผลและการประเมินผลการเรียนมี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเทียบเคียงไดกับการจัด
การศึกษาในระบบชั้นเรียนในระดับใด  

      

49. ใหความสําคัญกับระบบการใหขอมูลปอนกลับ หรือ
ผลการประเมินกับผูเรียนอยางทันทวงที (feedback) 
ยกตัวอยางเชน ผานทางกระดานสนทนา อีเมล  หนาเว็บ
ไซดโทรศัพท หรือหองแชท เปนตน ในระดับใด  

      

50. ระบบการสรุปประเด็นหลังเรียนสําหรับการเรียนการ
สอนผานเว็บมีความเพียงพอในระดับใด  
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51.ใหความสําคัญกับความพึงพอใจของผูเรียนในดาน
ตางๆ ยกตัวอยางเชน ระดับการมีปฏิสัมพันธกับ
คณาจารยและผูเรียนคนอื่นๆ  ผลลัพธการเรียนรูที่
สอดคลองกับคําอธิบายรายวิชา และความเพียงพอ ความ
เหมาะสมของเทคโนโลยี และระบบการสนับสนุน เปน
ตน ในระดับใด  

      

52. มีการแสดงผลการประเมินที่มีความเหมาะสมเขาใจ
งายในระดับใด 

      

 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ   
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
 
 
 

 
 

ขอขอบคุณพระคณุอยางสูง 
 

      นายบัญชา  เกิดมณี 
หลักสูตรปริญญาเอก สาขาการจัดการเทคโนโลยี 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

 

เขาสูระบบการเรียนการสอนผานเว็บไดที่ http://e-learning.thonburi-u.ac.th 
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ภาคผนวก ด 

แบบประมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอระบบการเรียน 
การสอนผานเว็บ 
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Questionnaire for evaluating learners’ satisfaction level towards the web-based learning 
and teaching system of private university 
Direction Please evaluate your satisfaction towards the web-based learning and teaching 
system of private university,  Please check / your answer    

5 = Most satisfied,    4 = very satisfied,    3 = Neutral,    2 = very dissatisfied,    1 = Most dissatisfied   
 

Question 
Level of satisfaction 

5 4 3 2 1 
1. What is your satisfaction level to consider curriculum consistency 
and learner demand? 

     

2. What is your satisfaction level to learn by e-learning through web, 
partigurly, in case of curriculum modernistic, consistency? 

     

3. What is your satisfaction level to encourage and motivate of 
curriculum content for learner through web? 

     

4. What is your satisfaction level to use multimedia throughout 
curriculum? 

     

5. What is your satisfaction level to up to date of interested 
curriculum content by e-learning? 

     

Personnel 

Question 
Level of satisfaction 

5 4 3 2 1 
6. What is your satisfaction level to solve the problems and answer 
the questions of the web master? 

     

7. What is your satisfaction level to assist e-learning properly and 
exactly that University provided? 

     

8. What is your satisfaction level to assign the person for look after 
and helping in e-learning throughout the course of University? 

     

9. What is your satisfaction level to impress the person who 
University provided for assistance in e-learning process? 
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Curriculum structure and supporting learning system through web 

Question 
Level of satisfaction 

5 4 3 2 1 
10. What is your satisfaction level to provide facilities for e-learning 
system? 

     

11. What is your satisfaction level to prefer internet speed for upload 
and download data? 

     

12. What is your satisfaction level to communicate controlling also 
technical problem solution and hyperlink checking?  

     

13. What is your satisfaction level to safe guard readiness of learner 
and teacher all to gather? 

     

14. What is your satisfaction level to secure of payment system?      
15. What is your satisfaction level to design structure, alphabet, 
pictures and sound of e-learning system? 

     

Learning system by WEB 

Question 
Level of satisfaction 

5 4 3 2 1 
16.  What is your satisfaction level to web board of web-based 
learning and teaching system? 

     

17.  What is your satisfaction level to chat room of web-based 
learning and teaching system? 

     

18.  What is your satisfaction level to e-mail address of web-based 
learning and teaching system? 

     

19.  What is your satisfaction level to webmaster or course 
coordinator of   web-based learning and teaching system? 

     

20.  What is your satisfaction level to Guideline about web-based 
learning and teaching system? 

     

21.  What is your satisfaction level of content presentation of  web-
based learning and teaching system? 
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The Quality of learning system by WEB 

Question 
Level of satisfaction 

5 4 3 2 1 
22. What is your satisfaction level with the specification and 
development of quality assurance system of web-based learning and 
teaching program concerning effectiveness and appropriateness of 
program management?  

     

23. What is your satisfaction level with the specification and 
development of quality assurance system of web-based learning and 
teaching program concerning learning and teaching resources? 

     

24. What is your satisfaction level with the specification and 
development of quality assurance system covering quality factors 
relating with transferring and productivity of web-based learning and 
teaching program? 

     

25. What is your satisfaction level with the specification and 
development of quality assurance system covering quality factors 
relating with procedure of web-based learning and teaching program? 

     

26. What is your satisfaction level with quality assurance of web-
based learning and teaching program by using PDCA? 

     

Business and management of e-learning system 

Question 
Level of satisfaction 

5 4 3 2 1 
27. What is your satisfaction level to fix e-learning fee?      
28. What is your satisfaction level to inform learner about e-learning 
curriculum? 

     

29. What is your satisfaction level to define rule and regulation for 
practicing of e-learning system? 

     

30. What is your satisfaction level to pay for registration of e-learning 
system? 
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Transferring culture 

Question 
Level of satisfaction 

5 4 3 2 1 
31. What is your satisfaction level to understand and maintain the 
important of Thai culture by e-learning? 

     

32. What is your satisfaction level to insert Thai culture in Thai food 
cookery by e-learning? 

     

33. What is your satisfaction level to express reality and suitability of 
Thai culture by e-learning? 

     

34. What is your satisfaction level to present or transfer of very 
interested Thai culture through e-learning? 

     

Evaluation 

Question 
Level of satisfaction 

5 4 3 2 1 
35. What is your satisfaction level to consider the important of data       
feedback for example the conversation through web board, e-mail, 
web side, telephone or chat? 

     

36. What is your satisfaction level to compare the evaluation between   
e-learning system and standard normal class room examination? 

     

37. What is your satisfaction level to prefer the evaluation form of e-
learning system? 

     

38. What is your satisfaction level to determine the suitability and 
easy to understand of evaluate resultant form? 
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ภาคผนวก  ต 
รายละเอียด ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบเครือขายการสื่อสาร 

และงบประมาณ 
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รายละเอียด ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบเครือขายการสื่อสาร  และงบประมาณ 
จากมหาวิทยาลัยธนบุร ี

 

ฮารดแวร  
ฮารดแวร คือ ส่ิงที่จับตองไดในระบบสารสนเทศ หมายรวมถึง เครื่องคอมพิวเตอร 

ระบบเครือขาย อุปกรณดานการติดตอส่ือสาร เครื่องสแกนเนอร อุปกรณดิจิตอลในการจับภาพ
และสิ่งประดิษฐดานเทคโนโลยีอ่ืนๆ ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการพัฒนาระบบการเรียนผานเว็บ ใน
งานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดคัดเลือกฮารดแวรเพื่อพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนผานเว็บแบงเปน
สองสวน ประกอบดวย 

1. เครื่อง Server สําหรับบริหารจัดการระบบ CMS โดยเลือกใชเครื่อง IBM  
Computer Server System 3250 M3 สาเหตุที่เลือกใชเนื่องดวยโดยพื้นฐานของมหาวิทยาลัย ได
พัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร และระบบคอมพิวเตอรอยูเปนประจําทุกปการศึกษา ดังนั้น
การเลือกใช เครื่อง Sever สําหรับใชพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเว็บควรคัดเลือกเครื่องที่
สามารถทํางานรวมกับระบบที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงตองคํานึงถึงบริการหลังการ
ขาย และราคาของเครื่องคอมพิวเตอร Server ดวย  
ตนทุนเครื่อง IBM Computer Server  System 3250 M3  
- System x3250M3 Xeon 4C x3440 2.53GHz/1333MHz 8MB with EM64T (1U) 

Intel Xeon 4C Processor x3440 2.53GHz/1333MHz FSB, 8MB L3 Cache 
2GB (2x1GB) PC3-10600 1333MHz ECC DDR3-RDIMMs/ 32GB Max 
Port : 7 USB (2.0) ( Front 2, Rear 4, one internal ) 
10/100/1000 Gigabit Ethernet 
351W Power Supply / not hot-swap / no redundancy 
- IBM Hot-Swap SATA 250GB 7200RPM 
- 2GB (1x2GB, 1Rx8, 1.5V) PC3-10600 CL9 ECC DDR3 1333MHz LP 

RDIMM 

39,000.00 
 
 
 
 
 
8 ,100.00 
4 ,900.00 

          ราคารวม 52,000.00 
  

2. เครื่อง Server สําหรับใหบริการสื่อมัลติมีเดีย โดยเลือกใชเครื่อง Mac Sever เนื่อง 
ดวยปจจุบันเทคโนโลยีดานพัฒนาสื่อมัลติมิเดียของ Apple สามารถรองรับการทํางานรวมกับ
อุปกรณไดหลากหลาย เชน Mobile, iPad, iPhone, Mac, PC และอื่นๆ รวมถึงสามารถแสดงผล
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ผานสื่อไดหลากหลาย ยังเปนที่นิยมอยางมากในปจจุบัน และแนวโนมที่ Apple มีการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีอยางตอเนื่อง เปนที่ยอมรับของผูใช ซ่ึงมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น รวมถึงภาครัฐไดสงเสริม
ใหภาคการศึกษาสรางสื่อการเรียนการสอนใหสามารถตอบสนองตอนโยบายที่วางไว เชน 
นโยบายแจกแท็บเล็ต เปนตน 
ตนทุนเครื่อง Mac Server Xserve  
- Xserve CTO 2.8 RAM 8 GB 

Xserve AppleCare Premium Service & Support 
Two 2.8GHz Quad-Core Intel Xeon (8-core) 
Dual-channel 4 Gigabit Fiber Channel card with PCI Express X8 riser 
1 TB Serial ATA ADM @ 7200-rpm 

180,000.00 
 
 
 
 

          ราคารวม 180,000.00 
 

ซอฟตแวร 
ซอฟตแวร คือ ชุดคําสั่งที่ส่ังงานคอมพิวเตอรเปนลําดับขั้นตอนของการทํางาน ชุดคําสั่ง

เหลานี้ไดจัดเตรียมไวในหนวยความจําของคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรอานชุดคําสั่งแลวทํางาน
ตาม ซอฟตแวรจึงเปนสิ่งที่มนุษยจัดทําขึ้น และคอมพิวเตอรจะทํางานตามคุณลักษณะของ
ซอฟตแวรที่วางไว ในงานวิจัยคร้ังนี้จะขอกลาวถึงซอฟตแวรประยุกต (Application software) 
ดังตอไปนี้ 

ซอฟตแวร Moodle (Moodle : Modular Object-Oriented Dynamic Learning 
Environment) คือ โปรแกรมฝงเครื่องบริการ (Server-Side Script) ทําหนาที่ใหบริการระบบ  
อีเลินนิ่ง ทําใหผูดูแลระบบสามารถเปดบริการแกอาจารย และนักเรียน กิจกรรมดานการเรียนการ
สอนมี 2 ระบบ ไดแก ระบบซีเอ็มเอส หรือระบบจัดการเนื้อหา (CMS : Course Management 
System) คือ ระบบบริการใหผูสอนสามารถจัดการเนื้อหา เตรียมเอกสารหรือส่ือมัลติมีเดีย จัดทํา
แบบฝกหัดตามแผนการจัดการเรียนรูได สวนระบบแอลเอ็มเอส หรือระบบจัดการเรียนรู (LMS :  
Learning Management System) คือ ระบบบริการใหนักเรียนเขาเรียนรูตามลําดับ ตามชวงเวลา 
ตามเงื่อนไขที่ผูสอนไดจัดเตรียมอยางเปนระเบียบ หรือวัดผลการเรียนไดอัตโนมัติ ปจจุบันมี
โปรแกรมที่ทําหนาที่เปนเพียงระบบซีเอมเอส (ไมมีระบบแอลเอ็มเอสในตัว) สามารถสรางวัตถุ
เรียนรูจากภายนอกแลวนําเขาไปใชงานในระบบซีเอ็มเอสตัว อ่ืน เชน สกอรม (SCORM : 
Sharable Content Object Reference Model) ที่สามารถนําไปติดตั้งเปนสวนหนึ่งในโปรแกรม       
มูเดิ้ล หรือโปรแกรมเลินสแควร (Learn square) ได 



283 

สาเหตุท่ีเลือกใช Moodle 
     - การลงทุนหรือคาใชจายของตัวระบบ เพราะเปนของฟรีในรูปแบบ open-source 
     - มีเครื่องมือเพิ่มเติมในการจักการระบบหลากหลาย 
     - มีความยืดหยุนในการปรับแตงระบบ 
     - สามารถปรับแตงโครงสราง และหนาตาของเว็บไดตามใจชอบ 
     - การรองรับไดหลากหลายภาษา 
     - มีชุมชนสนับสนุน หรือผูชวยแนะนําการใชงานจากทั่วโลก 
     - เรียนรูวิธีการใชงานไดงาย  
     - เปนซอฟตแวรที่ไดรับการยอมรับในดานโปรแกรมบริหารจัดการ CMS และ LMS 

อยางแพรหลายทั่วโลก 
ซอฟตแวรภาษา PHP เปนภาษาจําพวก scripting language ใชสําหรับพัฒนาโปรแกรม

บนเว็บ 
สาเหตุท่ีเลือกใช 
     - การลงทุนหรือคาใชจายของตัวระบบนอย เพราะเปนของฟรี 
     - สามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรไดหลากหลาย 
     - เรียนรูไดงาย 
     - เร็วและมีประสิทธิภาพ 
     - สามารใชแกไขโปรแกรมใน Moodle ไดเปนอยางดี 

      - บุคลากรที่ไดรับแตงตั้งใหพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเว็บมีความสามารถใช
งานซอฟตแวร MySQL เปนอยางดี 

ซอฟตแวรจัดการระบบฐานขอมูล MySQL เปนโปรแกรมสําหรับจัดเก็บฐานขอมูลของ
ระบบจัดการเรียนการสอน 

สาเหตุท่ีเลือกใช 
     - การลงทุนหรือคาใชจายของตัวระบบนอย เพราะเปนของฟรี หรือเรียกวาเปน

โปรแกรม open-source 
     - สามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรไดหลากหลาย 

       - ทํางานรวมกับ Moodle ไดดี 
      - สามารถทํางานรวมกับโปรแกรมภาษา PHP ไดเปนอยางดี 
      - บุคลากรที่ไดรับแตงตั้งใหพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเว็บมีความสามารถใช
งานซอฟตแวร MySQL เปนอยางดี 
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ซอฟตแวรจัดการสื่อมัลติมีเดีย Apple Software เปนเครื่องมือชวยในการแปลงสื่อการ 
เรียนการสอนใหสามารถแสดงบนอุปกรณตางๆ ได เชน Mobile, iPad, iPhone, Mac, PC และ
อ่ืนๆ รวมถึงสามารถแสดงผลผานสื่อไดหลากหลาย ยังเปนที่นิยมอยางมากในปจจุบัน รวมถึง
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการสื่อแกผูเรียนได 

สาเหตุท่ีเลือกใช 
เนื่องดวย Apple Software มีความสามารถที่ตรงตามความตองการในการพัฒนา

ระบบการเรียนการสอนผานเว็บ ซ่ึงประกอบดวย 
- สามารถบริหารจัดการสื่อมัลติมีเดียไดเปนอยางดี (Media Streaming)  
- มี Wiki Server  เพื่อบริหารจัดการดาน Web blog และมีการบริหารจัดการใน

รูปแบบระบบฐานขอมูล เปดใหนักศึกษามาสราง Content ที่ตองการนําเสนอ  
- มีระบบ Podcast Producer ชวยใหอาจารยผูสอนสามารถบริหารจัดการดาน การ

สรางสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบมัลติมีเดียดวยตนเองได นอกจากนี้ยังสามารถนําเสนอ
ขอมูลไดหลายรูปแบบ เชน Web, iPod,  iPhone, iPad, Mobile เปนตน  

- ปจจุบันผูเรียนมีความนิยมใชเทคโนโลยีเครื่องมือส่ือสาร เชน iPhone, iPad, 
Mobile เพื่อการใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ดังนั้นสื่อการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมาตอง
สามารถรองรับกับเทคโนโลยีเหลานั้นดวย 
 

ระบบเครือขายการสื่อสาร  
ระบบเครือขายการสื่อสาร เปนการเชื่อมตอคอมพิวเตอร ตั้งแต 2 เครื่องขึ้นไปเขาดวยกัน 

เชน การเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรภายในหองเรียน ภายในองคกร ระหวาง อาคาร ระหวางเมือง
ตางๆ ตลอดไปจนถึงการเชื่อมตอคอมพิวเตอรทั่วทั้งโลกที่เรียกวา "อินเทอรเน็ต" (Internet)  ใน
งานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกใชทรัพยากรระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยธนบุรีที่มีอยูเพื่อใหเกิด
ประโยชนอยางสูงสุด โดยระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยธนบุรีรองรับการเชื่อมตอทั้งในรูปแบ
ใชสาย (LAN) และไรสาย (Wireless LAN) ครอบคลุมทั่วทั้งมหาวิทยาลัย รวมทั้งมีการเชื่อมตอ
ในรูปแบบ WAN ไปยังผูใหบริการอินเทอรเน็ต คือ บริษัท UIH ดวยความเร็ว 40/15 Mbps เพื่อ
ใหบริการแกผูที่สนใจเขาศึกษาสื่อการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจากภายนอก
มหาวิทยาลัย 
        ความเร็วอินเทอรเน็ต คือ การรับสงขอมูลอินเทอรเน็ต จะแบงเปน 2 สวน คือ การรับ
ขอมูล (Download) และการสงขอมูล (Upload) โดยในการเชื่อมตอแตละครั้ง จะมีความเร็วสูงสุด 
ที่สามารถรับ – สงขอมูลตามที่กําหนดไว (ขึ้นอยูกับประเภท และระดับที่เลือกใชงาน) ซ่ึง
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ความเร็วในการรับขอมูล จะกําหนดไวใหมากกวาความเร็วในการสงขอมูลเสมอ เชน 14.99 
Mbps/16.58 Mbps หมายถึง รับขอมูลไดที่ความเร็วสูงสุด 14.99  Mb ตอวินาที และสงขอมูลไดที่
ความเร็วสูงสุด 16.58 Mb ตอวินาที เปนตน ซ่ึงปจจุบันมหาวิทยาลัยธนบุรีไดใชบริการ
อินเทอรเน็ตกับบริษัท UIH ดวยความเร็ว 40/15 Mbps ผานเสนใยแกวนําแสง (Fiber Optic) 
ดังนั้นการใหบริการแกผูเรียนทั้งภายในมหาวิทยาลัย และภายนอกมหาวิทยาลัยจึงสามารถบริการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพียงพอตอการใหบริการ 
 
 

โครงสรางการจัดการเรียนการสอนแบบ Web - based learning 

 

 
 

ภาพที่ 21 โครงสรางระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ Web – based learning 
 

 จากภาพที่ 21 เปนการแสดงถึงโครงสรางของระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ          
web – based learning ซ่ึงผูจัดทําไดทําการวางแผนการพัฒนาแบงแยกการบริหารจัดการระบบ
ออกเปนระบบยอยๆ ดังนี้ 

1. ระบบบริหารจัดการขอมูล และผูใชระบบ (Management User and Data) เปน
ระบบที่ทําหนาในการตรวจสอบความมีตัวตนของผูใช รวมถึงการจัดการเรื่องการเรียนการสอน
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ทั้งหมดในระบบ Web based-learning ซ่ึงในระบบนี้จําประกอบไปดวยเครื่อง Server ทั้งหมด 2 
เครื่องดวยกันคือ เครื่อง Web server และเครื่อง Database Sever เครื่อง Web server ทําหนาใน
การใหบริการแกผูใชงานระบบ และเปนเครื่องที่คอยโตตอบกับผูใชงานเพื่อตอบสนองใหตรอง
กับความตองการขอผูใชที่รองขอเขามายังระบบ สวน Database Server ทําหนาที่ในการจัดเก็บ
ขอมูลของระบบทั้งหมดไวเปนศูนยกลางเพื่อใหงายตอการบริหารจัดการ สาเหตุที่ตองแยกเครื่อง 
Web server และเครื่อง Database Sever ออกจากกันก็เพื่อปองกันความปลอดภัยของระบบและ
ขอมูล รวมถึงไมใหผูใชสามารถเขาถึงระบบฐานขอมูลไดโดยตรง 

2. ระบบสรางสื่อการเรียนการสอน (Content Creation) ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ชวย
ในการสรางสื่อการเรียนการสอนและการ Converter จากอุปกรณนําเขาขอมูลแบบตางๆ ออกเปน
รูปแบบที่ตองการ ดังแสดงตัวอยางในภาพที่ 22 

 
 

ภาพที่ 22 การ Converter จากอุปกรณนําเขาขอมูลแบบตางๆ ออกไปเปนรูปแบบทีต่องการ 
 

3. ระบบรักษาความปลอดภัยของระบบ (Firewall) เปนระบบที่เอาไวปองกัน
อันตรายจากอินเทอรเน็ตหรือเน็ตเวิรกภายนอก และเปนคอมโพเน็นตหรือกลุมของคอมโพเน็นต
ที่ทําหนาที่ในการควบคุมการเขาถึงระหวางเน็ตเวิรกภายนอกหรือเน็ตเวิรกที่คิดวาไมปลอดภัย
กับเน็ตเวิรกภายในหรือเน็ตเวิรกที่เราตองการจะปองกัน 
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4. ระบบสราง Content จากภายนอกมหาวิทยาลัย เปนระบบที่ผูสอนสามารถ
สรางสื่อการเรียนการสอนจากภายนอกมหาวิทยาลัยได และไมจําเปนตองเดินทางมาสรางสื่อการ
เรียนการสอนที่มหาวิทยาลัย (เปนระบบที่วางแผนเผื่อสําหรับอนาคต) 

5. ระบบบริการผูใช ไดแบงออกเปนสองกลุมดวยกันคือ กลุมผูใชภายใน
มหาวิทยาลัย และกลุมผูใชภายนอกซึ่งกลุมผูใชภายนอกสามารถเขาใชระบบผานทางระบบ
เครือขาย Internet ไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

 

ขั้นตอนการสมัครเรียนและการชําระเงิน 
ขั้นตอนการสมัครเรียนและการชําระเงิน เมื่อผูเรียนสนใจจะเรียนหลักสูตรการประกอบ

อาหารประเภทผัดไทยเชิงธุรกิจ เขาสูเว็บไซต http://e-learning.thonburi-u.ac.th โดยผูเรียนตอง
สมัครเปนสมาชิกและเขาสูระบบลงทะเบียน พรอมกรอกรายละเอียดขอมูลตามแบบฟอรมที่
กําหนด หลังจากนั้นระบบจะสงอีเมลแจงไปยังผูเรียนเพื่อใหยืนยันการเปนสมาชิก เมื่อผูเรียนจะ
เขาเรียนจะตองทําการชําระคาลงทะเบียน ผานธนาคาร/สถาบันการเงินที่รวมโครงการ เมื่อ
ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตรวจสอบการชําระเงินจากผูเรียนเรียบรอยแลว ผูเรียนสามารถเขาเรียน
หลักสูตรการประกอบอาหารประเภทผัดไทยเชิงธุรกิจได แสดงขั้นตอนการสมัครเรียนและการ
ชําระเงินดังภาพที่ 23 

 

 
 

ภาพที่ 23 ตัวอยางขั้นตอนการสมัครเรียนและการชําระเงิน 
 



288 

สรุปงบประมาณสําหรับพฒันาระบบการเรียนการสอนผานเว็บ โดยประมาณ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี 

............................................ 

คาใชดาน Hardware/Software และอื่นๆ 
1. ซ้ือ server จํานวน 2 เครื่อง (52,000 + 180,000)  232,000.00 บาท 
2. ซ้ือโปรแกรมที่จําเปนตองใชโดยประมาณ 500,000.00 บาท 
3. จัดอบรมบุคลากรดาน IT 50,000.00 บาท 
รวมคาใชจายดาน Hardware/Software และอื่นๆ 782,000.00 บาท 
   

คาใชจายในการผลิตสื่อการเรียนการสอน 
1. คาตอบแทนอาจารยผูสอน อาจารยผูชวยสอน ภาคทฤษฎี  40,000.00    บาท 
2. คาตอบแทนอาจารยผูสอน อาจารยผูชวยสอน ภาคปฏิบัติ  30,000.00    บาท 
3.  คาผลิตโสตทัศน คาดําเนินการถายทํา และตัดตอ              150,000.00    บาท 
4.  คาวัสดุอุปกรณดานอาหาร     30,000.00    บาท 
รวมคาใชจายในการผลิตสื่อการเรียนการสอน              250,000.00    บาท 

  

คาใชจายตอเดอืนโดยประมาณ 
1. เงินเดือนบุคลากรผูพัฒนาระบบ 

- System Administrator (25,000 * 1) 
- Web master (20,000 * 2) 
- Computer technician (15,000 * 2)  

95,000.00 บาท 

2. คาเชา Internet 40M/15M (Fiber) (Domestic/ 
International)   

70,800.00 บาท 

3. คาบํารุงรักษาอุปกรณ และโปรแกรมโดยรวม 5,000.00 บาท 
 4.  คาไฟฟา 3,240.00 บาท 
รวมคาใชจายตอเดือน 174,040.00 บาท 

รวมคาใชจายในการดําเนินการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

โดยใชระยะเวลาในการพัฒนาระบบ 1 ป (12 เดือน x 174,040 บาท = 2,088,480 บาท) 
 

เปนคาใชจายรวมท้ังสิ้น              3,120,480.00     บาท 
                (สามลานหนึ่งแสนสองหมื่นสี่รอยแปดสิบบาทถวน) 
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ภาคผนวก  ถ 
คูมือการใชงานระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



290 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
คูมือการใชงานสําหรับผูเรยีน 
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สารบัญ 
การใชงานสําหรับผูเรียน ee--LLeeaarrnniinngg 

 
1. การเขาใชงานระบบ e-Learning 
2. การสมัครสมาชิก 
3. ข้ันตอนการล็อคอินเขาใชระบบ 
4. การจัดการขอมูลสวนตัว 
5. ข้ันตอนการเขาเรียนรายวิชา 
6. กิจกรรมกระดานเสวนา 
7. การสนทนาออนไลน 
8. วิธีการทําแบบทดสอบ 
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11. . การเขาใชงานระบบ การเขาใชงานระบบ ee--LLeeaarrnniinngg  

นักศึกษาสามารถเขาใชหนาหลักระบบ e-Learning                                                                                                                   

ไดที่  URL   http://e-learning.thonburi-u.ac.th  

 

2. การสมคัรสมาชิก 

1) เขาไปยังหนาเว็บ  e-Learning 
2) คลิกที่ปุม สมัครสมาชิก (Create new Account) 
 

 
 
 
 
 
 
 

คลิกเลือก 
สมัครสมาชิก 
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3) กําหนดรายละเอียดแอคเคาตผูเรียนที่ตองการ 

 

(* หมายถึง บงัคับใหกรอกขอมูล) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

กรอกรายละเอียดขอมูลใน
การสมัครสมาชิก 
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รายการ คําอธิบาย 

สราง Username  และ Password  (Choose your Username and password) 

Username  (ช่ือผูใช) ช่ือเรียกสําหรับเขาระบบ เชน stu01 

Password  (รหัสผาน) รหัสผาน 

Unmask  (ไมปกปด) แสดงรหัสผานขณะปอน 

กรุณากรอกขอมูลสวนตัว (More Details) 

Email address (อีเมล) ที่อยูอีเมล เชน d-pinkykan@hotmail.com 

Email (again) (ใสอีเมลอีกครั้ง) ใสที่อยูอีเมลอีกครั้ง 

First name (ช่ือ) ช่ือเต็ม เชน Arunee (สามารถระบุเปนภาษาไทยได) 

Surname (นามสกุล) นามสกุลเต็ม เชน Truphapoom (สามารถระบุเปนภาษาไทยได) 

City/town (จังหวัด) ใสจังหวัด 

Country (ประเทศ) ใสประเทศ 

Status  สถานะ กําหนดสถานะ มีใหเลือก 3 สถานะ (ครู อาจารย, นักศึกษา, บุคคล
ทั่วไป)  

 
 

4) คลิกที่ปุม สราง account (Create my New Account) เพื่อเพิ่มแอคเคาตใหม 
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5) ระบบแจงวาไดทําการสงรายละเอียดไปยังอีเมลที่ระบุแลว ใหคลิกที่ปุม 
ข้ันตอนตอไป (Continue) 

 

 
 
 

 

6) เขาไปตรวจสอบอีเมล โดยใหคลิกที่ลิงกหรือ copy URLใตบรรทัดกรุณา
ยืนยันการใชงานบัญชีผูใชโดยการคลกิลิงคดานลางนี้ (To confirm your new account 
please go to this web address) 
 

 

คลิก  ขั้นตอนตอไป
(Continue) 

คลิก หรือ Copy Url ไปใส
ใน  Address Browser 
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7) ระบบแจงขอความ Thanks, ชื่อแอคเคาต ใหคลิกที่ปุม รายวิชาทั้งหมด 
(Courses) เพื่อเขาสูระบบ 
 

 
 
 

 
33. . ข้ันตอนการลอ็คอินเขาใชระบบข้ันตอนการลอ็คอินเขาใชระบบ  

1) เขาสูเว็บไซต  หนาหลกัระบบ e-Learning  
ไดที่ URL   http://e-learning.thonburi-u.ac.th 

 

 

คลิก รายวิชาท้ังหมด (Courses) 
เพื่อเขาสูระบบ 

หนาจอของเว็บ Online Learning V3 
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2) การเขาสูระบบมีดวยกัน2วิธี 
1. การเขาสูระบบวิธีท่ี 1 หนาแรก e-learning ใส Username และ 

Password แลวคลิกปุม Login 
 

2. การเขาสูระบบวิธีท่ี 2 คลิกลิงคเขาสูระบบที่มุมบนทางดานขวาเพื่อ
ไปที่หนาล็อกอินเขาเว็บ จากนั้นใส Username และ Password แลวคลิกปุม 
Login  

 

 
 

3) จากนั้น จะเขาสูหนาเว็บ และใหสังเกตดานบนขวามือของเว็บ หากปรากฏ
ชื่อของผูใชงาน แสดงวาผูใชงานไดเขาสูระบบเรียบรอยแลว 
 
 
 

วิธีท่ี1 ใส Username และ 
Password แลวคลิก  Login 

วิธีท่ี 2 คลิกลิงค เขาสูระบบ จากนั้นใส 
Username และPassword แลวคลิก Login 
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44. . การจัดการขอมลูสวนตัวการจัดการขอมลูสวนตัว  

 การแกไขขอมูลสวนตัวสามารถเลือกไดจากเมนูดานซายมือในสวนของ 
Setting > My Profile setting 
 

 
 
 

หลังจากเลือกที่ลิงคแลวระบบจะแสดงรายละเอียดของผูเขาระบบและหลังจาก
แกไขขอมูลสวนตัว เสร็จเรียบรอยแลวกดปุม “อัพเดทประวัติสวนตัว” 

แสดงชื่อผูใชงาน 

คลิกแกไขขอมูลสวนตัว 
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(* หมายถึง บังคับใหกรอกขอมูล) 

2. Upload รูปถายประจําตัว 

3. คลิก”อัพเดทประวัติสวนตัว” 

 

1. กรอกรายละเอียด 
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การเปลี่ยนรหัสสวนตัว 
 สมาชิกสามารถเปลี่ยนรหัสสวนตัวไดดวยตนเอง และควรตั้งความยาวรหัสไม
ต่ํากวา 6 ตัวอักษรมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 

 

 
 

 

1. คลิก “เปล่ียนรหัสผาน” 

2. ใสรหัสผานเดิม (ปจจุบัน) 

4. กด “บันทึกการเปล่ียนแปลง” 

 

3. ใสรหัสผานใหม 
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55. . ข้ันตอนการเขาเรียนรายวชิาข้ันตอนการเขาเรียนรายวชิา  

 หลังการล็อกอินเขาระบบผูเรียนสามารถเลือกเรียนรายวิชาตางๆ ได ทั้งนี้ใน
บางรายวิชา จะไมสามารถเขาเรียนได เนื่องจากผูสอนทําการกําหนดรหัสผานในการ
เขาเรียน (หากเปนเชนนี้ตองทําการขออนุญาตจากผูสอนเพื่อขอรหัสผานรายวิชากอน)  
สําหรับรายวิชาที่ไมมีการกําหนดรหัสผานเขาเรียน สามารถเขาเรียนดังนี้ 

1) นักศึกษาเลือกคณะที่ตองการศึกษาบทเรียนจาก บล็อกประเภทรายวิชา 
2) เลือกวิชาที่ตองการศึกษา 
3) การเขาสูบทเรียนครั้งแรกใหตอบยืนยันเขาบทเรียนดวยคลิกใชเพื่อเขาสู

รายวิชาหากรายวิชาใดมีรหัสผานใหติดตอขอรหัสผานจากอาจารยประจําวิชา 
4) จากนั้นรายวิชาที่นักศึกษาเลือกเรียนจากปรากฏที่บล็อก”วิชาเรียนของฉัน”

นักศกึษาสามารถคลิกเลือกเปลี่ยนชื่อรายวิชาเรียนใหมไดที่บล็อก”วิชาเรียนของฉัน” 
 

การคนหารายวิชา 
ใหนักศึกษาเลื่อนหนาจอลงมาดานลางสุดจากนั้นใสขอมูลรายวิชาเชนรหัส

รายวิชาหรือ ชื่อรายวิชาลงไปในชอง”คนหารายวิชา”
จากนั้นคลิกที่ปุม”เริ่ม” 

 
การศึกษาบทเรียน 
บทเรียนในแตละรายวิชาจะมีลักษณะโครงสรางเปนแบบรายวิชาสัปดาหหรือ

แบบรายหัวขอนักศึกษาหรือแบบกลุมสนทนาซึ่งนักศึกษาสามารถศึกษาบทเรียนและ
ทํากิจกรรมตางๆตามที่อาจารยผูสอนไดออกแบบระบบบทเรียนไวซึ่งบทเรียนแตละ
รายวิชาจะมีความเคลื่อนไหวตลอดเวลานักศึกษาตองติดตามรายวิชาอยางตอเนื่อง
ตลอดภาคการศึกษารูปแบบบทเรียนอาจมีหลายลักษณะขึ้นอยูกับการออกแบบสราง
บทเรียนของอาจารยผูสอน 
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1) ทําการล็อกอินเขาระบบ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

2) คลิกที่  Course เพื่อดูรายวิชาที่มีในระบบทั้งหมด 
 

 
 
 
 
 
 
 

2. คลิกที่  Course  

1. ล็อกอินเขาระบบ 
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3) คลิกเลือกประเภทรายวิชาและวิชาที่ตองการสมัครเขาเรียน 
 

 
                
 

 
  
 

4. รายวิชาท่ีเลือกเขาเรียน 

3. คลิกท่ี  วิชาท่ีตองการ
สมัครเขาเรียน 
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66. . กิจกรรมกระดานเสวนากิจกรรมกระดานเสวนา  

การตอบกระทู 
 กรณีมีนักเรียน/นักศึกษาสอบถามขอมูลมายังผูสอน สามารถทาํการตอบ
คําถามไดเชนกันโดยการทําตามขั้นตอนดังนี้ 
 

1) คลิกเลือกกระทูที่ตองการตอบ 
 

 
 
 

 
2) คลิกที่เมน ูตอบ 
 

 

1. คลิกเลือกกระทูท่ีตองการตอบ 

2. คลิก ตอบ 
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3) พิมพคําตอบที่ตองการ เสร็จแลวคิลกที่ปุม โพสตลงกระดานเสวนา 
 

 
 
 
4) แสดงคําตอบที่โพสตเสร็จแลว  
 

 
  

3. พิมพคําตอบที่ตองการ 

5. คลิกปุม โพสตลงกระดาน

6. แสดงคาํตอบที่โพสตเสร็จแลว 

4. สามารถแนบเอกสารได โดยการคลิก
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77. . การสนทนาออนไลนการสนทนาออนไลน  

การเขาใชงานหองสนทนาสามารถทําไดงายๆ ดังนี้ 
 

 1) คลิกที่ชื่อหองสนทนาที่สรางไว 
 

 
 

 

 
2) คลิกที่คลกิท่ีนี่เพื่อสนทนา 
 

 
 

1. คลิกชื่อหองสนทนา 

2. คลิกท่ีนี่เพื่อสนทนา 
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3) ระบบแสดงหนาตางสําหรับสนทนารายวิชาขึ้นมาดานขวามือจะแสดง
รายชื่อผูที่กําลังออนไลนอยู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. หนาจอสําหรับสนทนา 



308 

88. . วิธกีารทําแบบทดสอบวิธกีารทําแบบทดสอบ  

 ในการเรียนรายวิชาตางๆ  ผูสอนจะเปนผูจัดทําขอสอบในการประเมินผูเรียน 
โดยแบบทดสอบจะมีอยูหลากหลายรปูแบบ โดยกอนการทําขอสอบใหผูเรียนทําการ
อานคําชี้แจงใหเรียบรอยกอนทําขอสอบทุกครั้ง เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาด โดยมี
ข้ันตอนการทําขอสอบดังนี้ 
 

1) คลิกที่ชื่อแบบทดสอบ 
 
 

 
2) คลิกที่ทําแบบทดสอบ 
 

 
 
 
 

1. คลิกท่ีทําแบบทดสอบ
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หลังจากนั้นผูเรียนทําเหมือนขั้นตอนเดิมไปเรื่อยๆ จนครบทกุขอ 
 

 
 
 
 
 

2. เร่ิมทําแบบทดสอบ 

3.คลิก  ตอไป เพื่อไปยงัขอตอไป 

3. คลิก  ตอไป จนครบทุกขอ 
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หลังจากทําเสร็จทุกขอแลวใหคลิกปุม สงคําตอบแลวสิ้นสุดการทําแบบทดสอบ 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

4. คลิกปุม  สงคําตอบแลวสิน้สุด
การทําแบบทดสอบ 

5. คลิกปุม  ใช 
เพื่อยืนยันการสง 
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/******************************/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. รายงานผลคะแนน 
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ภาคผนวก  ท 
หนังสือสาํคัญแสดงการเขารับการอบรมและการนําเสนอ

บทความวิจัยในการประชุมวิชาการระดับชาติ และ              
ระดับนานาชาติ 
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หนังสือสําคัญแสดงการเขารบัการอบรม Academic English for Research Seminar 
ณ Queensland University of Technology 
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หนังสือสําคัญแสดงการเขารบัการอบรม Educational Technologies in the Philippines 
ณ The Philippine Women’s University 
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หนังสือสําคัญแสดงการเขารบัการอบรม Has successfully completed a workshop  
ณ The Germany  
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หนังสือสําคัญแสดงการเขารบัการอบรม  Has successfully completed a workshop in Strategy 
in Usage the Innovation and Technology for the National Development 

ณ  October 6 University (O6U) - Egypt 
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การนําเสนอบทความวิจัยในการประชุมวิชาการระดับชาต ิ
 

 

 
การนําเสนอบทความวิจัยในการประชุมวิชาการระดับชาต ิ
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การนําเสนอบทความวิจัยในการประชุมวิชาการระดับนานาชาต ิ
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ภาคผนวก  ธ 
บทความวิจัยที่ไดรับการเผยแพรในการประชุม 

วิชาการระดับชาติ  
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333 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – นามสกุล  นายบัญชา  เกดิมณ ี
วัน เดือน ปเกิด  25  กันยายน  2497 
การศึกษา ปริญญาตรี    วิศวกรรมอุตสาหการ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

วิทยาเขตเทเวศร     
  ปริญญาโท    ครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา 

เจาคุณทหารลาดกระบัง     
 

ประวัติการทํางาน  และตาํแหนงปจจุบัน (ท่ีสําคัญๆ) 
 

ลําดับ
ท่ี 

ระยะเวลา 
ดํารงตําแหนง 

ตําแหนง หนวยงาน/องคกร 

1 2541-ปจจุบัน อธิการบดี มหาวิทยาลัยธนบุรี 
2 2550-ปจจุบัน ประธานกรรมการบริหาร วิทยาลัยเทคโนโลยีหมูบานครู 
3 2555-ปจจุบัน  นายกสมาคม สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

แหงประเทศไทย 
4 2546-2555  กรรมการบริหารสมาคม  สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

แหงประเทศไทย 
5  2548-2554 อุปนายกสภาวิทยาลัย วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูม ิ
6 2551-2554 ที่ปรึกษากรรมาธิการ คณะกรรมาธกิารสวัสดิการสังคม 

สภาผูแทนราษฎร 
7 2547-2550 อนุกรรมการการผลิต 

ดานการอุตสาหกรรม 
คณะกรรมการสรรหาสมาชิกสภาที่
ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ

8 2547-2550 นายกสมาคมโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนแหง
ประเทศไทย 

สมาคมโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
แหงประเทศไทย 

 
 
 


