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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อ  1) เปรียบเทียบความสามารถการพูดภาษาองักฤษของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที� 2 สาขางานภาษาต่างประเทศ วิทยาลัยเทคโนโลย ี  
พณิชยการสุโขทัย กรุงเทพมหานคร ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้สถานการณ์จาํลอง และ           
2) ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนชั�นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีที� 2 สาขางานภาษาต่างประเทศ 
วิทยาลยัเทคโนโลยีพณิชยการสุโขทยั กรุงเทพมหานคร ที�มีต่อการเรียนโดยใช้สถานการณ์จาํลอง 
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1) แผนการสอน 2) แบบทดสอบการพูด และ 3) แบบสอบถาม สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 

ผลการวจิยัพบวา่ 
1) ความสามารถการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ ปีที�  2  
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สถานการณ์จาํลอง หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 

 



   

2) นักเรียนชั�นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีที� 2 สาขางานภาษาต่างประเทศ วิทยาลัย
เทคโนโลยีพณิชยการสุโขทัย กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนโดยใช้
สถานการณ์จาํลองโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

คําสําคัญ: ความสามารถการพูดภาษาองักฤษ การใชส้ถานการณ์จาํลอง  
 
           



ข 

 

Title   The Development of English Speaking Skills of the 2
nd

 

                                     Vocational Cer tificated Students in English for  Service  

                                     Business Program of Sukhothai Commerce Technological  

                                     College Bangkok by Using Simulation 

Author   RinwadeeNakjiam 

Program  Teaching English 

Major  Advisor  Assistant Professor  Dr .AreewanIamsa-ard 

Co- advisor   Assistant Professor  Dr .SumitraDanpanich 

Co- advisor   Dr .PrathuangsookYoungsathien 

Academic Year  2016  

 

     ABSTRACT 

 

The purposes of the research were to 1) compare English speaking skills of the 2
nd

 

Vocational Certificated students before and after using simulation and 2) study the students’ 

satisfaction towards learning through simulations. The sample included 30 students of the 2
nd

 year 

students of English for Service Business Program at Sukhothai Commerce Technological 

College. Research instruments were 1) lesson plans 2) speaking tests and 3) questionnaire. The 

data were statistically analyzed bymean, standard deviation and t-test. 

The findings revealed as follows:  

1. There were significant improvements in the students’ English speaking ability atthe 

statistical significance of .01 levels after using simulation. 

2. The students’ satisfaction towards learning through simulations was generally found at 

the high level. 

Keywords: English speaking skills, Using Simulations 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
การเรียนรู้ภาษาองักฤษเป็นสิ�งจาํเป็นมากในยุคสังคมโลกปัจจุบนั เพราะใช้ภาษาเป็น

เครื�องมือในการติดต่อสื�อสารกนัทั�วโลก นอกจากนี( ยงัใชภ้าษาในการแสวงหาความรู้เพิ�มเติมเพื�อ
การประกอบอาชีพ ตลอดจนเพื�อให้สามารถนาํประเทศไปสู่การแข่งขนัทางดา้นเศรษฐกิจ   ทาํให้
เขา้ใจความแตกต่างกนัทางดา้นการเมือง และวฒันธรรมของแต่ละประเทศ การเรียนรู้ภาษาองักฤษ
จึงทาํใหผู้เ้รียนมีวสิัยทศัน์ที�กวา้งไกล สามารถสื�อสารกบัชาวต่างประเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  เหมาะสม
และมีความมั�นใจในการติดต่อสื�อสาร (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, น.1) สําหรับประเทศไทย
ภาษาองักฤษถือเป็นภาษาที�มีคนนิยมเรียนมากที�สุด (สุมิตรา องัวฒันกุล, 2537, น.12) เนื�องจาก
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที�คนทั�วโลกใช้ในการติดต่อสื�อสาร และปัจจุบนัความเจริญทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศ มีบทบาทต่อการสื�อสารอยา่งมาก ทาํให้ภาษาองักฤษเป็นภาษากลางที�ใชใ้น
การติดต่อสารและเป็นเหตุให้ภาษาองักฤษเป็นภาษาที�มีคนใช้มากที�สุด คริสตลั (Crystal, 1997, 
p.78-80) นอกจากจะใช้ภาษาองักฤษเป็นสื�อกลางในการติดต่อสื�อสารแลว้ เรายงัใช้ภาษาองักฤษ
เป็นเครื�องมือในการแลกเปลี�ยนความรู้ และวฒันธรรม อีกทั(งเพื�อการแสวงหาความรู้อีกทาง ที�
สําคญัปัจจุบนัภาษาองักฤษมีบทบาทสําคญัอยา่งมากในการประกอบอาชีพต่างๆ สามารถนาํไปใช้
เพื�อการพฒันาประเทศและประชาการให้ทนัต่อการเปลี�ยนแปลงของโลกปัจจุบนัและอนาคต ผูมี้
ความสามารถทางการใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างดี จึงมีโอกาสได้รับประโยชน์ จากการเห็นถึง
ความสาํคญัของการใชภ้าษาองักฤษในการสื�อสาร กระทรวงศึกษาธิการ (2546)  จึงเห็นแนวทางการ
จดัการเรียนการสอนภาษาตามแนวการสอน เพื�อการสื�อสารที�มุ่งเนน้กระบวนการเรียนรู้ที�มีการฝึก
ปฏิบติัมีการนาํภาษาไปใชไ้ดจ้ริง ตามหนา้ที�ของภาษาในการสื�อสารความหมาย โดยมีเป้าหมายอยู่
ที�การใช้ภาษาสื�อสารในชีวิตจริง สามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารในสถานการณ์จริงได ้

ดา้นการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษของวิทยาลยัเทคโนโลยีพณิชยการสุโขทยัซึ� ง
ตั(งอยู่เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เปิดการสอนในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั(นสูง (ปวส.) โดยดาํเนินนโยบายในการจดัการเรียนการสอนมุ่งเน้นผลิต
นักศึกษาเพื�อให้สามารถเข้าไปประกอบอาชีพในสถานประกอบการ หรือเข้าศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศึกษาหรือสถาบนัการศึกษาที�สูงขึ( นได้ หลกัสูตรวิชาภาษาองักฤษในการศึกษาของ
สถานศึกษา มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนสามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารในการประกอบอาชีพใน 
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อนาคตได ้และจากผลการประเมินจากสถานประกอบการที�นกัเรียนสาขาภาษาต่างประเทศไปฝึก
ประสบการณ์วชิาชีพในแต่ละชั(นปี คือชั(นปีที� 1 ภาคเรียนที� 2 เป็นระยะเวลาจาํนวน 1 อาทิตย ์ ชั(นปี
ที� 2 ภาคเรียนที� 2 เป็นระยะเวลาจาํนวน 1 เดือน และชั(นปีที� 3 ภาคเรียนที� 2 เป็นระยะเวลาจาํนวน 2 
เดือนครึ� ง พบว่านกัเรียนส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารกบัชาวต่างชาติได้
อย่างมีประสิทธิภาพเมื�อประสบกบัสถานการณ์จริง นกัเรียนขาดความมั�นใจและความเชื�อมั�นใน
การใช้ทกัษะการพูดภาษาองักฤษของตนเอง นักเรียนเกิดความอายที�จะพูดภาษาองักฤษ ไม่กล้า
แสดงออก การออกเสียงพูดผิดหลกัไวยากรณ์ขาดความกระตือรือร้นที�จะพูด และไม่สามารถนาํ
เรื� องที�เรียนไปประยุกต์ใช้ในการพูดสื�อสารและไม่สามารถบรรลุตามความคาดหวงัหรือความ
ตอ้งการของสถานประกอบการได ้รวมทั(งผลการประเมินโครงการปรับพื(นฐานภาษาต่างประเทศ
เพื�อการสอบ TOEIC โดยฝ่ายความสัมพนัธ์ต่างประเทศ ผลการประเมินโครงการตามวตัถุประสงค ์
พบวา่ ผูเ้รียนสามารถใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในชีวิตประจาํวนัและในงานอาชีพไดโ้ดยสอบ
ผ่านเกณฑ์ขั(นตํ�าของแต่ละสาขาจากการสอบด้วยขอ้สอบตวัอย่างคิดเป็นร้อยละ 43.95 และสอบ
ผา่นเกณฑเ์ป้าหมายของแต่ละภาคเรียนจากการสอบดว้ยขอ้สอบตวัอยา่งคิดเป็นร้อยละ 59  ซึ� งยงัตํ�า
อยูว่ดัจากเกณฑที์�โรงเรียนไดก้าํหนดไว ้

ผูว้ิจยัจึงศึกษาเอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง พบว่าการสอนโดยใช้สถานการณ์จาํลอง
เป็นแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที�นกัเรียนทุกคนได้เขา้ร่วมในสถานการณ์ให้ใกลเ้คียงกบั
สถานการณ์จริงมากที�สุด เกิดการถ่ายโยงความรู้ในการคิดแกไ้ขปัญหาต่างๆในสถานการณ์จาํลอง 
นอกจากนี(ผูเ้ขา้ร่วมในสถานการณ์แต่ละคนอาจไดรั้บขอ้มูลอื�นๆ ที�จาํเป็นในการปฏิบติัภาระหนา้ที�
เพิ�มเติมดว้ยประกอบกบัผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัเกี�ยวกบัการนาํเอาสถานการณ์จาํลองมาใชใ้นการจดั
กิจกรรมการฝึกทกัษะการพูดของนกัเรียนเช่น สุมิตรา เรือนแป้น (2546) ไดใ้ชส้ถานการณ์จาํลอง
ในวิชาภาษาองักฤษธุรกิจเพื�อส่งเสริมความสามารถทางการพูดภาษาองักฤษและความเชื�อมั�นใน
ความสามารถของตนเองพบว่าความสามารถทางการพูดภาษาองักฤษของนักศึกษาหลังจากใช้
สถานการณ์จาํลองอยูใ่นระดบัดี และความเชื�อมั�นในความสามารถของตนเองของนกัศึกษาหลงัจาก
ใช้สถานการณ์จาํลองสูงขึ(น เกศสุดา ปงลงักา (2550) ศึกษาการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติในการ
พฒันาความสามารถดา้นการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนชั(นมธัยมศึกษาปีที� 5 พบวา่ความสามารถ
ดา้นการพูดภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติของผูเ้รียนสูงกว่าก่อนการ
ทดลอง และผูเ้รียนมีการพฒันาดา้นการพูดภาษาองักฤษอยา่งต่อเนื�องและมีความมั�นใจในการพูด
ภาษาองักฤษมากขึ(น อนุตรา สวสัดิW ศรี (2550) ไดศึ้กษาผลการใชส้ถานการณ์จาํลองในการพฒันา
ความสามารถในการพูดภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารของพนักงานบริษทัสยามซันไรซ์เอ็นเตอร์
ไพรซ์จาํกดั พบวา่ผูเ้รียนในกลุ่มทดลองมีความสามารถในดา้นการพูดภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร



  3 

 

หลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลอง แสดงวา่การสอนภาษาองักฤษโดยใชกิ้จกรรมสถานการณ์
จาํลองส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาความสามารถดา้นการพูดภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารและมีทศันคติ
ที�ดีต่อการเรียนภาษาองักฤษที�ใชส้ถานการณ์จาํลองมีความมั�นใจและเห็นวา่สถานการณ์จาํลองเป็น
กิจกรรมที�มีประโยชน์น่าสนใจให้ความเพลิดเพลินและนําไปสู่การพฒันาทกัษะทางการพูด
ภาษาองักฤษ 
 จากที�กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจที�จะนาํเทคนิคการสอนโดยใชส้ถานการณ์จาํลองมาใช้
ในการเรียนการสอนรายวิชาภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว โดยเน้นการพูดภาษาองักฤษเพื�อให้
ผูเ้รียนสามารถนําภาษาอังกฤษที� เรียนมาใช้ในการสื� อสารได้ และฝึกความเข้าใจในการฟัง
ภาษาองักฤษ ฝึกปฏิบติัการให้ขอ้มูลต่าง ๆ การให้ขอ้เสนอแนะดา้นการบริการการท่องเที�ยว โดย
ผา่นสื�ออินเตอร์เน็ต จากเวบ็ไซดย์ทููป และซีดีเสียงของชาวต่างชาติ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื�อเปรียบเทียบความสามารถการพูดภาษาองักฤษของนักเรียนระดับประกาศนียบตัร
วิชาชีพปีที� 2 สาขางานภาษาต่างประเทศ วิทยาลยัเทคโนโลยีพณิชยการสุโขทยั กรุงเทพมหานคร
ก่อนเรียนและหลงัเรียน โดยใชส้ถานการณ์จาํลอง 

2. เพื�อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนชั(นประกาศนียบตัรวชิาชีพปีที� 2 สาขางานภาษา 
ต่างประเทศ วิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการสุโขทัย กรุงเทพมหานครที�มีต่อการเรียนโดยใช้
สถานการณ์จาํลอง 

 

สมมุติฐานของการวจิัย 
ความสามารถการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพปีที� 2 สาขางาน

ภาษาต่างประเทศ วิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการสุโขทยั กรุงเทพมหานครโดยใช้สถานการณ์
จาํลองหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประ ช า ก รไ ด้แ ก่ นัก เ รีย นวิท ย า ลัย เท ค โนโล ยีพ ณิ ช ย ก า รสุ โข ทัย ระ ดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ชั(นปีที� 2 จาํนวน 8 ห้องเรียน รวมทั(งสิ(น 109 คน ที�กาํลงัศึกษาใน
ภาคเรียนที� 1 ปีการศึกษา 2558 ซึ� งเป็นนกัเรียนคละกนัทั(งเก่งปานกลางและอ่อน 
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กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ชั(นปีที� 2  
สาขางานภาษาต่างประเทศ วิทยาลยัเทคโนโลยีพณิชยการสุโขทยั กรุงเทพมหานครที�ศึกษาวิชา
ภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว (2201-2811) ในภาคเรียนที�1ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 2 ห้องเรียน 
30 คนไดม้าโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย 

ตัวแปรที�ศึกษา 

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การสอนโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง 
ตวัแปรตาม   ไดแ้ก่ 1. ความสามารถการพูดภาษาองักฤษ 
       2. ความพึงพอใจของนกัเรียนชั(นประกาศนียบตัรวชิาชีพ 
           ปีที� 2 ที�มีต่อการเรียนโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง  
 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิัย 

1. เป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนการพูดภาษาองักฤษโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง
ในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ชั(นปีที� 2 

2. เป็นแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนการพูดภาษาองักฤษโดยใชส้ถานการณ์ 
จาํลอง ในระดบัชั(นอื�น ๆ แก่สถานศึกษาอื�น 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

การสอนโดยใช้สถานการณ์จําลอง หมายถึง การจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยจาํลอง
เหตุการณ์ที�เกิดขึ(นในธุรกิจการบริการในโรงแรม การลงทะเบียนเพื�อเขา้พกัในโรงแรม การจดัการ
หรือการแกปั้ญหาเกี�ยวกบัการร้องเรียนของลูกคา้เกี�ยวกบัห้องพกั การรับคาํสั�งรายการอาหารและ
การรับจ่ายเงินหรือรับชาํระค่าบริการเมื�อสิ(นสุดการเขา้พกั ซึ� งผูเ้รียนเป็นผูส้วมบทบาทบุคคลใน
เหตุการณ์นั(น ๆ โดยมีการโตต้อบสนทนากนัเพื�อให้บรรลุเป้าหมายหรือจุดประสงค์ที�ตอ้งการจะ
สื�อสาร ซึ� งการสอนโดยใช้สถานการณ์จาํลองได้ดดัแปลงขั(นตอนการสอนตามแบบของครูคลัล์
(Crookall, 1990, p.34) และสเตอร ทริดจ (Sturtridge, 1983, p.33) โดยมีขั(นตอนการสอนดงัต่อไปนี(  

1. ขั(นนาํเสนอเนื(อหาเป็นขั(นเริ�มเขา้สู่บทเรียนและการให้รูปแบบภาษาที�ใชใ้นสถานการณ์
การพูดต่างๆ 

2. ขั(นฝึกภาษานกัเรียนฝึกตามโดยใชรู้ปแบบภาษาตามที�ไดนาํเสนอไวใ้นขั(นนาํเสนอโดยมี
ทั(งฝึกเป็นคู่และเป็นกลุ่ม 

3. ขั(นใชภ้าษานกัเรียนฝึกใชภ้าษาที�เรียนมาตามบทบาทต่างๆในสถานการณจาํลองที�
กาํหนด 
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4. ขั(นประเมินผลและอภิปรายครูและนกัเรียนร่วมกนัสรุปผลการปฏิบติัในสถานการณ์
จาํลองนั(นๆ และอภิปรายแสดงความคิดเห็นผลการแสดงสถานการณ์จาํลองแต่ละกลุ่ม อภิปราย
ขอ้บกพร่องในการใชภ้าษา หลงัจากนั(นจึงใหผู้เ้รียนทาํงานใหม่เพื�อแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

ความสามารถการพูดภาษาอังกฤษ หมายถึง คะแนนที�ได้จากความสามารถการพูด
ภาษาองักฤษก่อนเรียนและหลงัเรียน ดว้ยการใชค้าํศพัท ์การใชโ้ครงสร้างไวยากรณ์ การออกเสียงที�
ถูกตอ้ง เขา้ใจพูดโตต้อบตามสถานการณ์ที�เกิดขึ(น และมีความคล่องแคล่วในการสื�อสารเพื�อสื�อ
ความหมายให้ผูฟั้งเขา้ใจ โดยวดัไดจ้ากการปฏิบติัการพูดโดยสถานการณ์จาํลองตามเกณฑ์ที�ผูว้ิจยั
ปรับจากการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนของแฮริสและเออร์ 

ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ ความคิดความรู้สึกทางบวกและความรู้สึก
ทางลบที�มีต่อการเรียนโดยใชส้ถานการณ์จาํลองจากการทาํแบบสอบถาม 

นักเรียน หมายถึง  นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ ชั(นปีที� 2 สาขางานภาษาต่างประเทศ  
วทิยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการสุโขทยั เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ที�กาํลงัเรียนอยูภ่าคเรียนที� 1 ปี
การศึกษา 2558 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 จากแนวคิดดงักล่าวผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์เพื�อนาํมาจดัทาํกรอบแนวคิดในการวิจยัเรื� องการ
พฒันาความสามารถการพูดภาษาองักฤษของนักเรียนระดบัปวช. 2 สาขางานภาษาต่างประเทศ
วทิยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการสุโขทยั กรุงเทพมหานครโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง ปรากฏดงัภาพ 
ที�  1 ดงันี(  

 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

  

 

ภาพที� 1    กรอบแนวคิดในการวจิัย 

การสอนโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง 
 

1. ความสามารถการพูดภาษาองักฤษ 
2. ความพึงพอใจของนกัเรียนที�มีต่อการเรียน
ภาษาองักฤษโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง 



บทที� 2 
เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 

 การวิจยัในครั งนี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที  และไดน้าํเสนอตามหัวขอ้ 
ดงัต่อไปนี  

1. การจดัการเรียนการสอนรายวิชาภาษาองักฤษเพื อการท่องเที ยว ชันปีที  2 ตามหลกัสูตร 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพพุทธศกัราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) 

2. เอกสารเกี ยวกบัการพูดภาษาองักฤษ 
3. เอกสารเกี ยวกบัสถานการณ์จาํลอง 
4. เอกสารเกี ยวกบัความพึงพอใจ 
5. งานวิจยัที เกี ยวขอ้ง 

 

การจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยว ชั!นปีที� 2 ตามหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวชิาชีพพทุธศักราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) 
 หลักสูตร 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ไดก้าํหนดหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพพุทธศกัราช 2545 
(ปรับปรุงพ.ศ. 2546) โดยมีหลกัการ ดงันี  

1. เป็นหลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ หลงัมธัยมศึกษาตอนตน้ เพื อพฒันากาํลงัคน
ระดบัฝีมือให้มีความชาํนาญเฉพาะดา้น มีคุณธรรมบุคลิกภาพและเจตคติที เหมาะสม สามารถประกอบ
อาชีพได้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานและประกอบอาชีพอิสระ สอดคล้องกับภาวะ
เศรษฐกิจและสังคมทังในระดบัทอ้งถิ นและระดบัชาติ 

2. เป็นหลกัสูตรที เปิดโอกาสให้เลือกเรียนไดอ้ย่างกวา้งขวาง เพื อเนน้ความชาํนาญเฉพาะดา้น
ดว้ยการปฏิบติัจริง สามารถเลือกเรียนตามศกัยภาพและโอกาสของผูเ้รียนถ่ายโอนผลการเรียนสะสมผล
การเรียนเทียบความรู้และประสบการณ์จากแหล่งวิทยาการสถานประกอบการและสถานประกอบ
อาชีพอิสระได ้
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3. เป็นหลักสูตรที สนับสนุนการประสานความร่วมมือในการจดัการศึกษาร่วมกนัระหว่าง
หน่วยงานและองคก์รที เกี ยวขอ้งทังภาครัฐและเอกชน 

4. เป็นหลกัสูตรที เปิดโอกาสให้สถานศึกษาชุมชนและท้องถิ นมีส่วนร่วมในการพฒันา
หลกัสูตรตรงตามความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัสภาพชุมชนและทอ้งถิ น 

จุดหมาย 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ไดน้าํจุดมุ่งหมายตามหลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพมา
จดัเป็นสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ดงันี  

1. เพื อให้มีความรู้ทักษะและประสบการณ์ในงานอาชีพตรงตามมาตรฐานวิชาชีพนําไป
ปฏิบัติงานอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถเลือกวิถีการดาํรงชีวิตและประกอบอาชีพไดอ้ย่าง
เหมาะสมกบัตนสร้างสรรคค์วามเจริญต่อชุมชนทอ้งถิ นและประเทศชาติ 

2. เพื อให้เป็นผูมี้ปัญญามีความคิดริเริ มสร้างสรรคใ์ฝ่เรียนรู้เพื อพฒันาคุณภาพชีวิตและการ
ประกอบอาชีพสามารถสร้างอาชีพมีทกัษะในการจดัการและพฒันาอาชีพกา้วหนา้อยูเ่สมอ 

3. เพื อให้มีเจตคติที ดีต่ออาชีพมีความมั นใจและภูมิใจในวิชาชีพที เรียนรักงานรักหน่วยงาน
สามารถทาํงานเป็นหมู่คณะไดดี้โดยมีความเคารพในสิทธิและหนา้ที ของตนเองและผูอื้ น 

4. เพื อให้เป็นผูมี้พฤติกรรมทางสังคมที ดีงามทังในการทาํงานการอยูร่่วมกนัมีความรับผิดชอบ\
ต่อครอบครัว หน่วยงานท้องถิ นและประเทศชาติ อุทิศตนเพื อสังคมเข้าใจและเห็นคุณค่าของ
ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถิ น รู้จกัใชแ้ละอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และสร้างสิ งแวดลอ้มที ดี 

5. เพื อให้มีบุคลิกภาพที ดีมีมนุษยส์ัมพนัธ์มีคุณธรรมจริยธรรมและวินัยในตนเองมีสุขภาพ
อนามยัที สมบูรณ์ทังร่างกายและจิตใจเหมาะสมกบังานอาชีพนันๆ 

6. เพื อให้ตระหนกัและมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจสังคมการเมืองของประเทศและ
โลกปัจจุบนัมีความรักชาติสํานึกในความเป็นไทยเสียสละเพื อส่วนรวมดาํรงรักษาไวซึ้ งมีความมั นคง
ของชาติศาสนาพระมหากษัตริยแ์ละการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริยเ์ป็น
ประมุข 

มาตรฐานวชิาชีพ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546) มาตรฐานวิชาชีพในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพมีดงันี  
1. สื อสารโดยการใชภ้าษาไทยภาษาองักฤษและภาษาอื นในชีวิตประจาํวนัและในงานอาชีพ 
2. พฒันาตนเองและสังคมตามหลกัศาสนาสิทธิพลเมืองวฒันธรรมและเศรษฐกิจ 
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3. พฒันาตนเองพฒันางานอาชีพและแกไ้ขปัญหาโดยใชห้ลกัการกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
และคณิตศาสตร์ 

4. พฒันาบุคลิกภาพและสุขภาพของตนเองโดยใชห้ลกัการกระบวนการดา้นสุขศึกษาและพล
ศึกษา 

5. ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปและระบบสารสนเทศเพื อพฒันางานดา้นธุรกิจ 
6. วางแผนประกอบอาชีพดา้นธุรกิจโดยนาํระบบบริหารงานคุณภาพและเพิ มผลผลิตมาใชใ้น

องคก์าร 
7. จดัคุณภาพสิ งแวดลอ้มอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในองคก์รและชุมชน 
8. ประยกุตใ์ชห้ลกัการพืนฐานงานอาชีพงานดา้นธุรกิจในการปฏิบติังานและในชีวติประจาํวนั 
9. มีทกัษะในการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการประเภทของธุรกิจการบริการบัญชีของกิจการ

ประเภทธุรกิจซือขายสินคา้บญัชีของกิจการประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม 
10. เขา้ใจหลกัการและกระบวนการงานบญัชีที ใชใ้นการควบคุมและตรวจสอบงานบญัชีของ

กิจการ 
11. มีทกัษะและประสบการณ์ในการปฏิบติังานบญัชีของกิจการพิเศษลกัษณะต่างๆ 
12. ปฏิบัติงานบัญชีเพื อการชาํระภาษีของกิจการและกระบวนการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา 
โครงสร้างหลักสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546) โครงสร้างหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพพุทธศกัราช 2545 
(ปรับปรุงพ.ศ. 2546) ประเภทวิชาพาณิชยกรรมสาขาวิชาพณิชยกรรมผูส้ําเร็จการศึกษาหลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2545ประเภทวิชาพณิชยกรรมสาขาวิชาพณิชยการจะตอ้งศึกษา
รายวิชาจากหมวดวิชาต่างๆและเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมหลกัสูตรไม่น้อยกว่า 102หน่วยกิตดงัโครงสร้าง
ต่อไปนี  

1. หมวดวิชาสามญัไม่นอ้ยกว่า    26 หน่วยกิต 
   1.1 วิชาสามญัทั วไป    18 หน่วยกิต 
  1.2 วิชาสามญัพืนฐานวิชาชีพไม่นอ้ยกว่า  8 หน่วยกิต 

2. หมวดวิชาชีพไม่นอ้ยกว่า    66 หน่วยกิต 
   2.1 วิชาชีพพืนฐาน    10 หน่วยกิต 
   2.2 วิชาสาขาวิชา ไม่นอ้ยกว่า  16 หน่วยกิต 
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  2.3 วิชาสาขางาน ไม่นอ้ยกว่า  36 หน่วยกิต 

   2.4 โครงการ     4 หน่วยกิต 

3.หมวดวิชาเลือกเสรีไม่นอ้ยกว่า    10 หน่วยกิต 

4. ฝึกงาน(ไม่นอ้ยกวา่1 ภาคเรียน) 

5. กิจกรรมเสริมหลกัสูตร(ไม่นอ้ยกวา่ 200 ชั วโมง) 

     รวมไม่นอ้ยกว่า  102   หน่วยกิต 

 

ตารางที� 1 รายละเอียดของวิชาภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยว รหัสวชิา 2201-2811 
Course Details 

Subject/Code English for Tourism Code:  2201-2811 

T –P – C 3 (4) * 3+1E (E=E-learning) 

Program English for Service Business 

Course status Vocational Courses 

Level Certificate 2 

Pre-requisite 64 Periods/ Semester (Theory 16 periods/Practice 48 periods) 

Credits  3 

Course 
Objectives: 

1. To understand vocabulary and idiom in tourism industry.  

2. To have using English skill in tourism industry. 

3. To be realized an importance of English using for tourism industry. 

4. To gain students’ in speaking skill. 

Course 
Standard: 

1. To give information of tourism industry. 

2. To write message and notice related to tourism.  

3. To service the guest at the hotel. 

Course 
Descr iption: 

To practice giving information about tourism, culture, souvenir, local product, 

food and accommodation. Giving suggestion about tourism. Make itinerary, 

brochure and related information. Servicing the guest at the hotel in various 

situations. 
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Syllabus Design 
Code:  2201-2811 Subject: English for  Tour ism T –P – C: 3 (4)** 3+1E (E=E-learning) 

Level: Cer tificate 2   Program: English for  Service Business 
Total Theory 16 per iods          Total Practice 48 per iods  Total 64 per iods 
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Theory Practice 

Unit 1Tourist 

Information 

5 6 7 - - - 5 4 27 2 5 15 

             

Unit 2 Giving 

Information 

5 6 8 - - - 5 7 31 1 6 24 

             

Unit 3 At the hotel  3 6 7 - - - 4 4 24 3 3 9 

             

Unit 4 Practice English  3 4 4 - - - 3 4 18 4 2 6 

             

  Total         16 22 26 - - - 17 19 100    

       Order of Importance 5 2 1 - - - 4 3     
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Course Syllabus 

Unit Unit Title/Sub-title TTL No. of Per iods : 72 

  Theory Practice Total 

One Unit 1Tour ist Information 
1.1 Reading and vocabulary development 

1.2 Meeting Tourist 

1.3 Describing dishes 

5 

2 

2 

1 

15 

6 

6 

3 

20 

8 

8 

4 

Two Unit 2 Giving Information 
2.1 Answering Questions 

2.2 Showing Places of Interest 

2.3. Asking about preference and Checking and 

confirming information 

6 

2 

2 

2 

 

18 

6 

6 

6 

24 

8 

8 

8 

 

Three Unit 3 At the hotel 
3.1 Hotel Reservation 

3.2 Hotel Check in 

3.3 Taking customer order 

3 

1 

1 

1 

9 

3 

4 

3 

12 

4 

4 

4 

Four Unit 4 Practice English 
4.1 Handling Complaints 

4.2 Hotel Check Out 

2 

1 

1 

6 

3 

3 

8 

4 

4 

Midterm exam 

                                                                        Final exam 

                                                                         Total 

- 4 4 

- 4 4 

24 48 72 
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Teaching Plan 

Week Date Per iods Contents Remarks 
1 28 Oct. – 1 

Nov. 

 

1-3 Unit 1Tour ist Information 
1.1 Reading and vocabulary 

development 

Ordering of Assignment 1  

Pre-testPower Point/ 

Picture/ CD Audio and 

Computer 

2 4 Nov. – 8 

Nov. 

4-6 1.1 Reading and vocabulary 

development(Continued) 

Power Point/ Picture 

CD Audio and Computer 

3 11-15 

Nov. 

7-9 1.2 Meeting Tourist Power Point/ Picture 

CD Audio and Computer 

Real thing 

4 18-22 

Nov. 

10-12 1.2 Meeting Tourist 

(Continued) 

Monitoring of Assignment1 

Power Point/ Picture 

CD Audio and Computer 

Real thing/Post test 

5 25-29 

Nov. 

13-15 1.3 Describing dishes 

 

Power Point/ Picture 

CD Audio and Computer 

Real thing/Magazines 

6 2 Dec. – 6 

Dec. 

16-18 Unit 2 Giving Information 
2.1 Answering Questions 

Power Point/ Picture 

CD Audio and Computer 

Real thing/ Magazines 

7 9-13 Dec. 19-21 2.1 Answering 

Questions(Continued) 

 

Monitoring of Assignment1 

Power Point/ CD Audio and 

ComputerReal thing 

8 16-20 Dec. 22-24 2.2 Showing Places of 

Interest 

 

Power Point/Picture 

CD Audio and Computer 

Real thing/Magazines 

9 23-27 Dec. 25-27 2.2 Showing Places of Power Point/Picture/Real thing 
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Interest(Continued) CD Audio and Computer 

10 30 Dec. - 3 

Jan. 

28-30 MIDTERM EXAM  

11 6-10 Jan. 31-33 2.3. Asking about preference 

and Checking and confirming 

information  

Power Point/Picture 

CD Audio and Computer 

Real thing 

12 13-17 Jan. 34-36 2.3. Asking about preference 

and Checking and confirming 

information(Continued) 

Power Point/Picture 

CD Audio and Computer 

Real thing 

13 20-24 Jan. 37-39 Unit 3 At the hotel 
3.1 Hotel Reservation 

 

Monitoring of Assignment1 

Power Point/Picture/Computer 

Word cards/Role Card 

Over Head projector  

CD and CD player 

14 27-310 Jan 40-42 3.2 Hotel Check in 

 

Power Point/Worksheets 

 Word cards/Role Card 

Over Head projector  

CD and CD player 

15 3-7 Feb. 43-45 3.3 Taking customer order Monitoring of Assignment1 

Worksheets/Word cards 

Role Card/Over Head projector  

CD and CD player/ 

16 10-14 Feb. 46-48 Unit 4 Practice English 
4.1 Handling Complaints 

 

Worksheets/Role Card 

Over Head projector 

CD and CD player 

17 17-21 Feb. 49-51 4.2 Hotel Check Out Assignment 1 Submission 

Worksheets/Role Card 

18 24-28 Feb. 52-54 FINAL EXAM  
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STUDYING PROMISE AND EVALUATION 
1. Class attendance and Participation                    10 % 

2. Assignment                                                         20 % 

3. 6 Quizzes                                                            40 % 

4. Midterm test                                                       10% 

5. Final Exam                                                         20% 

CRITERIA 
1. Students must attend at least 80% of the total classes. 

2. Students must pass every lesson and are able to retest at least one time if need. 

3. Students should get at least 16 points [out of 20] for their assignments and let them 

improve their assignments if the qualities are not satisfying. 

4. Students must obtain at least 60% of the total score. 

5. Students who attending the class less than 80% are not allowed to take the final exam. 

6. The grading will be as follow: 

SCORE  GRADE 

80 – 100                                  4 

   76 – 79        3.5   

   70 – 75                                   3 

   66 – 69                                2.5 

   60 – 65                                  2 

   56 –59        1.5  

   50 – 55                                  1  

    0 – 49                                  0 
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 สรุปได้ว่า รายวิชาภาษาองักฤษเพื อการท่องเที ยว มีความสําคญัต่อการจัดการศึกษา คือเป็น
รายวชิาที นกัเรียนไดฝึ้กใชภ้าษาองักฤษมากวิชาหนึ ง ซึ งมีทังหมด 4 หน่วยการเรียนรู้ และผูจ้ดัทาํวิจยัได้
เลือก หน่วยที  3-4 มาทาํการวิจัย เนื องจากเป็นหน่วยที ได้ฝึกทักษะการพูดมากที สุด และได้ปรับ
ประยกุตว์ิธีการสอนโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง มาดาํเนินการจดัทาํการวิจยั 
 
เอกสารเกี�ยวกับการพูดภาษาอังกฤษ 

ความหมายของการพูดภาษาอังกฤษ 

นักภาษาศาสตร์และผูที้ เกี ยวข้องเกี ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษหลายท่านได้ให้
ความหมายของการพูดไวด้งันี  

สุมิตรา องัวฒันกุล (2540) ไดใ้ห้ความหมายของการพูดว่า เป็นการถ่ายทอดความคิดความ
เขา้ใจและความรู้สึกให้ผูฟั้งรับรู้และเขา้ใจจุดมุ่งหมายของขอ้มูล ดังนันทกัษะการพูดจึงเป็นทกัษะที 
สาํคญัสําหรับบุคคลในการสื อสารในชีวิตประจาํวนั ในการประกอบอาชีพธุรกิจต่างๆ ในการเรียนการ
สอนภาษาต่างประเทศ ทั งนี ทักษะการพูดจึงเป็นทักษะที สําคญัและจาํเป็นมากเพราะผูพู้ดได้ย่อม
สามารถฟังผูอื้ นพูดไดอ้ยา่งเขา้ใจ และจะช่วยให้การอ่านการเขียนง่ายขึนดว้ย อยา่งไรกต็ามทกัษะการ
พูดเป็นทกัษะทางภาษาที ซบัซอ้นและเกิดจากการฝึกฝนเป็นเวลานาน ไม่ใช่เกิดจากการเขา้ใจและจดจาํ 
 สกอตต ์(Scott, 1981) ใหค้วามหมายของการพูดว่าการพูดเป็นรูปแบบพฤติกรรมที เกี ยวขอ้งกบั
บุคคลตังแต่ 2 คนขึนไป คือผูพู้ดและผูฟั้งโดยผูร่้วมสนทนาแต่ละคนตอ้งสามารถตีความในสิ งที ฟังซึ ง
ไม่สามารถทาํนายไดล่้วงหน้าว่ามีรูปแบบภาษาใดและมีความหมายแบบใดรวมไปถึงการโตต้อบดว้ย
ภาษาที ทาํใหเ้กิดประโยชน์และสะทอ้นความตังใจในการปฏิสัมพนัธ์ทางวาจาดว้ย 
 จากความหมายของการพูดที กล่าวมาขา้งตน้นีพอจะสรุปไดว้่า การพูดหมายถึงพฤติกรรมการ
สื อสารของมนุษยโ์ดยใชเ้สียงภาษาแววตาสีหนา้ท่าทางต่างๆ เพื อการติดต่อสื อสารระหว่างกนัถ่ายทอด
ความรู้สึกนึกคิดจากผูพู้ดไปยงัผูฟั้งใหเ้ป็นที เขา้ใจกนั 

องค์ประกอบของการพูดภาษาอังกฤษ 

 องค์ประกอบของการพูดภาษาอังกฤษมีหลายประการนักการศึกษาหลายท่านได้สรุป
องคป์ระกอบของการพูดไวด้งันี  
 สุภทัรา อกัษรนุเคราะห์ (2532) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการพูดภาษาองักฤษไว ้5 ดา้นคือ 
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1. ความคล่องแคล่ว (Fluency) มิไดห้มายถึงความเร็วแต่หมายถึงความราบรื นความต่อเนื อง
และความเป็นธรรมชาติในการพูด 

2. ความเขา้ใจ (Comprehensibility) หมายถึงความสามารถที จะพูดให้ผูอื้ นเขา้ใจในสิ งที ตนพูด 
3. ปริมาณของขอ้มูลที สามารถสื อสารได ้(Amount of communication) หมายถึงปริมาณ 

ของขอ้ความหรือขอ้มูลที สามารถพูดใหผู้ฟั้งเขา้ใจ 
4. คุณภาพของขอ้ความที นาํมาสื อสาร (Quality of communication) หมายถึงความถูกตอ้ง 

ของภาษาที พูดออกไป 
5. ความพยายามในการสื อสาร (Effort to communicate) หมายถึงความพยายามที จะให้ 

ผูฟั้งเขา้ใจในสิ งที ตนพูด โดยใชค้าํพูดท่าทางหรือสีหนา้ 
แฮรีส (Harris, 1990) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการพูดภาษาองักฤษว่า ประกอบดว้ย

ความสามารถ ดงันี  
1. การออกเสียง (Pronunciation) ผูพู้ดตอ้งออกเสียงพยญัชนะ สระ การเน้นหนักในคาํ 

ประโยค และคาํควบกลําต่าง ๆ ใหถู้กตอ้ง 
2. ไวยากรณ์ (Grammar)  ใชภ้าษาถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์  
3. คาํศพัท ์(Vocabulary) ใชค้าํศพัท์ไดห้ลากหลายและถูกตอ้ง 
4. ความคล่องแคล่วในการใชภ้าษา (Fluency) ใชภ้าษาในการสื อสารอยา่งคล่องแคล่ว 
5. ความสามารถในการจบัใจความ (Comprehensibility) สามารถจบัใจความของขอ้มูลแลว้พูด

โตต้อบใหก้ารสื อสารดาํเนินต่อไปไดอ้ยา่งราบรื น 
จากองคป์ระกอบของการพูดภาษาองักฤษที กล่าวมาขา้งตน้นีสรุปไดว้่า การพูดภาษาองักฤษที 

ดีผูพู้ดตอ้งสามารถเชื อมโยงให้การสนทนาดาํเนินต่อไปอย่างราบรื นพยายามที จะออกเสียง โดยใช้
คาํศพัท ์ไวยากรณ์ เพื อแสดงให้เห็นถึงความเขา้ใจ ความคล่องแคล่วของการสื อสารภาษาองักฤษอยา่งมี
คุณภาพ 

การจัดกิจกรรมการพูดภาษาอังกฤษ 
 มอร์วูด (Moorwood, 1978) ไดก้ล่าวถึงกิจกรรมการพูดภาษาองักฤษว่า เป็นกิจกรรมการฝึก
ทกัษะฟังและพูดโดยเริ มจากการเลียนแบบ ตวัอย่างสนทนา จนสามารถดาํเนินการสนทนาไดด้้วย
ตนเอง การสนทนาช่วยให้ผูเ้รียนสามารถฟัง และใช้คาํศัพท์หรือรูปแบบประโยคใหม่ ๆ อย่างมี
ความหมายในบริบทต่าง ๆ บทสนทนาที ให้นักเรียนฟังเป็นตวัอย่างนัน จึงควรเป็นบทสนทนาที เป็น
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ธรรมชาติ ซึ งไดบ้นัทึกเทปไว ้และบทสนทนาที ผูส้อนมีจุดมุ่งหมายในการสอนคาํศพัท์ หรือรูปแบบ
ประโยคอยา่งใดอยา่งหนึ ง 

กิจกรรมการพูดภาษาอังกฤษ เป็นการเน้นการพูดภาษาอังกฤษเพื อให้ผูเ้รียนสามารถนํา
ภาษาองักฤษที เรียนมาแลว้มาใชใ้นการสื อสาร มาถ่ายทอดความคิดความเขา้ใจและความรู้สึกให้ผูฟั้ง
ได้รับรู้และเข้าใจในจุดมุ่งหมายของผู ้พูด และฝึกความเข้าใจในการฟังภาษาอังกฤษของชาว
ต่างประเทศ โดยที ผูเ้รียนไม่จาํเป็นตอ้งออกเสียงชัดเหมือนเจ้าของภาษา ซึ งในการสนทนาผูส้อนมี
หน้าที ช่วยเหลือแนะนํา และควรคาํนึงถึงว่าผูพู้ดสามารถพูดให้ผูฟั้งเขา้ใจสิ งที ตนเองต้องการสื อ
ความหมายหรือไม่ ถา้ผูฟั้งเขา้ใจดีก็ถือว่าผูเ้รียนสามารถใชภ้าษาองักฤษสื อสารได ้ถึงแมว้่าจะพูดผิด
ไวยากรณ์ หรือศพัท์ผิดก็ตาม อย่างไรก็ตามทกัษะการพูดเป็นทกัษะทางภาษาที ซับซ้อน และเกิดจาก
การฝึกฝนเป็นเวลานาน ไม่ได้เกิดจากความเขา้ใจและจดจาํ (สุมิตรา องัวฒันกุล, 2537, น.16-70; 
สุภทัรา อกัษรานุเคราะห์, 2532, น.19-45)  

จากการจดักิจกรรมการพูดภาษาอังกฤษที กล่าวมาขา้งต้นนี สรุปไดว้่า เป็นกิจกรรมการฝึก
ทกัษะฟังและพูดโดยเริ มจากการเลียนแบบ จนสามารถดาํเนินการสนทนาได้ดว้ยตนเอง สามารถนํา
ภาษาองักฤษที เรียนมาแลว้ มาใชใ้นการสื อสาร มาถ่ายทอดความคิดความเขา้ใจและความรู้สึกให้ผูฟั้ง
ได้รับรู้และเข้าใจในจุดมุ่งหมายของผู ้พูด และฝึกความเข้าใจในการฟังภาษาอังกฤษของชาว
ต่างประเทศ โดยที ผูเ้รียนไม่จาํเป็นตอ้งออกเสียงชดัเหมือนเจา้ของภาษา 
 เกณฑ์การประเมินการพูดภาษาอังกฤษ 

ในการวดัและประเมินผลการพูดภาษาองักฤษ เป็นการทดสอบความรู้ความสามารถของผูเ้รียน
ในดา้นทกัษะการพูด ซึ งผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากหลายแหล่ง แต่พบว่าที เกี ยวขอ้งและครอบคลุมทุกดา้น คือ 
แฮรีส (Harris, 1990) ซึ งไดก้ล่าวว่าความสามารถในทักษะการพูดภาษาองักฤษสามารถวดัได้จาก
องคป์ระกอบดงันี  
  1. การออกเสียง (Pronunciation) 
  ระดบัที  1 มีปัญหาทางการออกเสียงเป็นอยา่งมาก ทาํให้ไม่สามารถเขา้ใจในสิ งที พูด
ไดเ้ลย 
  ระดบัที  2 มีปัญหาในการออกเสียงมาก ยากแก่การทาํความเขา้ใจในคาํพูดได ้ผูฟั้ง
จะตอ้งถามซํ าเรื อย ๆ ว่าผูพู้ดนันสื ออะไร 
  ระดบัที  3 มีปัญหาทางการออกเสียงน้อย ผูฟั้งจะตอ้งตังใจฟังจึงจะสามารถเขา้ใจได ้มี
การออกเสียงผดิ ทาํใหผู้ฟั้งสับสนในบางครั ง 
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  ระดบัที  4 ผูพู้ดสามารถออกเสียงไดดี้ แต่ยงัมีปัญหาเรื องการออกเสียงอยู่บา้งแต่ผูฟั้ง
สามารถฟังเขา้ใจในสิ งที ผูพู้ดตอ้งการสื อสาร 
  ระดบัที  5 ผูพู้ดสามารถออกเสียงไดดี้เทียบเท่าเจา้ของภาษา 
  2. ไวยากรณ์ (Grammar) 
  ระดบัที  1 ผูพู้ดไม่สามารถสื อความหมายให้เขา้ใจได ้เนื องจากใช้ไวยากรณ์ผิด และ
เรียบเรียงลาํดบัคาํไม่ถูกตอ้ง 
  ระดับที  2 ผู ้พูดสามารถใช้ไวยากรณ์ง่าย ๆ ได้ แต่มักจะใช้ไวยากรณ์และการ
เรียงลาํดบัคาํผดิบ่อย ๆ ทาํใหฟั้งเขา้ใจยาก 
  ระดบัที  3 ผูพู้ดใชไ้วยากรณ์ผิดบ่อยครั ง จนทาํให้เขา้ใจความหมายของประโยคที พูด
ผดิไป 
  ระดบัที  4 ผูพู้ดใชไ้วยากรณ์ผิดอยูบ่า้ง แต่สื อความหมายไดถู้กตอ้ง 
  ระดบัที  5 ผูพู้ดมีขอ้บกพร่องในการใชไ้วยากรณ์ผิดเพียงเล็กน้อย เช่น เรียงลาํดบัคาํผิด
แต่กแ็กไ้ขใหม่ไดถู้กตอ้ง 
  3. คาํศพัท ์(Vocabulary) 
  ระดบัที  1 ผูพู้ดไม่สามารถสนทนาสื อความหมายได ้เพราะไม่มีความรู้ดา้นคาํศพัท ์ทาํ
ใหผู้ฟั้งไม่สามารถเขา้ใจคาํพูดของผูพู้ดไดเ้ลย 
  ระดบัที  2 ผูพู้ดเลือกใชค้าํศพัท์ผิดเนื องจากมีความรู้ดา้นคาํศพัทอ์ยา่งจาํกดั ทาํให้ยาก
แก่การทาํความเขา้ใจความหมายของประโยคที พูด 
  ระดบัที  3 ผูพู้ดใชค้าํศพัท์ผิดบ่อย ประโยคคาํพูดที ใชใ้นการสนทนามีอยู่อย่างจาํกดั 
เนื องจากผูพู้ดมีปัญหาในการคิดหาคาํศพัทม์าใชใ้นการพูดสื อสาร 
  ระดบัที  4 ผูพู้ดใชค้าํศพัทที์ ไม่ถูกตอ้งและไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์เป็นบางครั ง 
  ระดับที  5 ผูพู้ดมีความสามารถในการใช้คาํศัพท์ วลี สํานวน ได้อย่างคล่องแคล่ว 
เทียบเท่ากบัเจา้ของภาษา 

4. ความคล่องแคล่ว (Fluency) 
  ระดบัที  1 ผูพู้ดมีการหยดุเวน้ช่วงในการสนทนาเป็นเวลานานมากจนทาํให้ไม่สามารถ
สนทนาไดรู้้เรื อง 
  ระดบัที  2 ผูพู้ดมีการหยุดเวน้บ่อยครั ง หยุดคิดเป็นเวลานานเพราะมีความรู้จาํกดัใน
การใชภ้าษา 
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  ระดบัที  3 ผูพู้ดมีความเร็วและความคล่องแคล่วในการพูดไม่มากนัก  เนื องจากติดขดั
เรื องการใชภ้าษา 
  ระดบัที  4 ผูพู้ดมีความเร็วและความคล่องแคล่วในการพูด มีการพูดสะดุดเป็นบางครั ง 
เนื องจากปัญหาดา้นการใชภ้าษา 
  ระดบัที  5 ผูพู้ดมีความสามารถในการพูดอยา่งคล่องแคล่วเทียบเท่าเจา้ของภาษา 
  5. ความเขา้ใจ (Comprehension) 
  ระดบัที  1 ผูฟั้งไม่สามารถเขา้ใจในสิ งที ผูพู้ดสื อสาร ผูพู้ดไม่สามารถพูดภาษาองักฤษ
เพื อสื อความหมายใหเ้ขา้ใจได ้
  ระดบัที  2 ผูพู้ดติดขดัในการคดิหาคาํพูด มกัจะพูดคาํซํ า และพูดตะกุกตะกกั 
  ระดบัที  3 ผูพู้ดเขา้ใจในสิ งที ตนพูดและพูดไดเ้ป็นส่วนมาก แต่ค่อนขา้งชา้และมกัพูด
คาํซํ า 
  ระดับที  4 ผูพู้ดสามารถพูดให้ผูฟั้งเขา้ใจได้ครบถว้น แต่มีการพูดขอ้ความซํ าเป็น
บางครั ง 
  ระดบั 5 ผูพู้ดสามารุพูดให้ผูฟั้งเขา้ใจไดท้ังหมดเป็นอยา่งดี 

 

เอกสารเกี�ยวกับสถานการณ์จําลอง 
 ความหมายของการใช้สถานการณ์จาํลอง 

 มีนกัศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของสถานการณ์จาํลองไวแ้ตกต่างกนั ดงันี  
สถานการณ์จาํลองหมายถึงกระบวนการในการสร้างรูปแบบของสถานการณ์จาํลองแทน

สถานการณ์จริงขึนเพื อศึกษาพฤติกรรมปฏิสัมพนัธ์ของมนุษยที์ จะเกิดขึนในสถานการณ์จริง 
(เนตรนภา ขนัคาํ, 2546, น.13 อา้งถึงใน สมพงษ ์จิตระดบั, 2530, น.74) 

สถานการณ์จาํลองเป็นกิจกรรมที ผูเ้รียนจะตอ้งใชว้ิจารณญาณของตนเองมากกว่ากิจกรรมอื น 
ๆ ในการที จะใชภ้าษาในการสื อสารตามบทบาทที ไดรั้บ โดยมีวตัถุประสงคที์ จะร่วมกนัแกปั้ญหาตาม
สถานการณ์ที กาํหนดให ้นอกจากนันผูเ้ขา้ร่วมสถานการณ์ยงัไดรั้บขอ้มูลประจาํตวัแสดงชื อ อาย ุหน้าที  
ความรับผิดชอบ และขอ้มูลอื น ๆ ที จาํเป็นอีกดว้ย (สุมิตา เรือนแป้น, 2546, น.9 อา้งจาก Sturtridge, 
1983, p.32-34) 
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สถานการณ์จาํลองเป็นกิจกรรมที ผูเ้ขา้ร่วมสถานการณ์ หรือเรียนโดยไม่ตอ้งปฏิบติัตามกติกา
เหมือนการเล่นเกม แต่ตอ้งปฏิบตัิตามขอ้มูลหรือเขา้ร่วมในสถานการณ์ ที กาํหนดให้เท่านัน  เหตุการณ์
จะดาํเนินไปอยา่งใดนัน ขึนอยูก่บัการตดัสินใจของผูเ้ขา้ร่วมสถานการณ์ (สุมิตา เรือนแป้น, 2546, น.10
อา้งจาก Kerr, 1997, p. 8)  

ทิศนา แขมมณี (2553) กล่าวว่า สถานการณ์จาํลอง คือการจาํลองสถานการณ์หรือการสร้าง
สถานการณ์ใกล้เคียงกบัความเป็นจริงแล้วให้ผูเ้รียนลงไปอยู่ในสถานการณ์นั นและให้มีปฏิกิริยา
โตต้อบกนั  

จากความหมายของการใชส้ถานการณ์จาํลองที กล่าวมาขา้งตน้นีสรุปไดว้่า สถานการณ์จาํลอง
หมายถึงสถานการณ์ต่างๆ ที เป็นการจาํลองเหตุการณ์จากสถานการณ์ให้ใกลเ้คียงกบัสภาพความเป็น
จริงให้มากที สุด เพื อให้นักเรียนไดป้ฏิบติัตามสถานการณ์นัน เน้นให้นักเรียนไดฝึ้กปฏิบัติ แกปั้ญหา  
คิดวิธีการ โดยเปรียบเสมือนว่านักเรียนอยู่ในสถานการณ์นันหรือสถานการณ์นันเกิดขึนกบัเขาจริง ๆ 
และครูทาํหนา้ที เป็นเพียงผูค้วบคุม 
 วตัถุประสงค์ของสถานการณ์จําลอง  

 ดวงเดือน เทศวานิช  (2530) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องสถานการณ์จาํลองไวด้งันี  
 1. เพื อให้ผูเ้รียนไดค้น้พบและรู้จกัแกปั้ญหาในปัจจุบนั และที อาจเกิดขึนในอนาคตไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2. เพื อให้ผูเ้ รียนรู้จักหัดคิด สามารถนําเหตุผลมาอภิปราย เพื อใช้ประกอบการตัดสิตใจ
แกปั้ญหา 
 3. เพื อให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาในการทาํงานเป็นกลุ่ม รู้จกัวิพากษ์วิจารณ์ อดทนต่อการถูกวิจารณ์ มี
วินยัในตนเอง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้ น สาํนกัในสิทธิของตนเองและผูอื้ น 
 4. เพื อเป็นการเปลี ยนกิจกรรมการสอนจากการยึดผูส้อนเป็นศูนยก์ลางมาเป็นการสอนที ยึด
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
 องคป์ระกอบของสถานการณ์จาํลองดงันี  
 1. ผูเ้ ล่นหรือผูแ้สดงซึ งถูกกาํหนดให้เป็นกลุ่มเล็กๆแต่ละคนต้องพยายามทําให้ประสบ
ความสาํเร็จตามจุดประสงค ์
 2. กฎเกณฑ์จะเป็นตวักาํหนดขอบเขตและคาํจาํกดัความในการกระทาํที ถูกตอ้งตามธรรมชาติ
ของผูเ้ล่นและกฎเกณฑ์ยงัสร้างคาํสั งเหตุการณ์และโครงสร้างพืนฐานในขอบเขตของการกระทาํหรือ
การแสดงที ถูกจดัขึน 
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 3. เวลาจะเกี ยวขอ้งกบัความต่อเนื องของเวลาในการเล่นและการจบสถานการณ์ 
 4. กิจกรรมของชีวิตจริงและกฎของพฤติกรรมซึ งถูกกาํหนดโดนกฎเกณฑ์กิจกรรมนี จะทาํ
หนา้ที แทนสถานการณ์จาํลองและเป็นตวักาํหนดวสัดุอุปกรณ์ในสถานการณ์ (สุมิตา เรือนแป้น, 2546, 
น.15 อา้งจาก Standsklev, 1974, p.15) 
 สถานการณ์จาํลองทุกชนิดจะมีองคป์ระกอบ 3 ส่วนดงันี  
 1. การยอมรับความจริงในหนา้ที  (Acceptance of Reality of Function) หมายความว่าสมาชิก
จะตอ้งรับหนา้ที ทังภายในใจและพฤติกรรมที แสดงออกเพื อปฏิบติัหนา้ที ตามที ตนประสบอยู ่

2. สถานการณ์จาํลองขึน (Simulated Environment) เป็นสถานการณ์ที สร้างขึน 
ใหใ้กลเ้คียงกบัความเป็นจริงทังสภาพแวดลอ้มและการปฏิสัมพนัธ์ 
 3. โครงสร้าง (Structure) เป็นโครงสร้างของสถานการณ์จาํลองที สร้างขึนจากปัญหาที ตอ้ง
แสดงให้เห็นถึงความเป็นจริงในหน้าที ที ตอ้งรับผิดชอบของสมาชิกภายในกลุ่มในการดาํเนินการ
แกปั้ญหาที ไดรั้บมอบหมาย (สุมิตา เรือนแป้น, 2546, น.15 อา้งจาก Jones, 1982, p.10) 
 ขั!นตอนการสร้างสถานการณ์จําลอง 
 สเตอร ทริดจ (Sturtridge, 1977, p.33 อา้งถึงในสุมิตาเรือนแป้น, 2546, น.19-20) ไดเ้สนอ
ขันตอนการจดัสถานการณ์จาํลองในชันเรียนไวด้งันี  
 1. ขันใหข้อ้มูลและความรู้ดา้นภาษา โดยผูส้อนจะอธิบายกฎเกณฑ์ความเป็นมาและความรู้ดา้น
ภาษา แลว้จึงให้ผูเ้รียนทาํแบบฝึกหัดหัด เพื อฝึกการใชภ้าษาอยา่งถูกตอ้ง หลงัจากนันผูส้อนและผูเ้รียน
จะอภิปรายร่วมกนัเกี ยวกบัคาํตอบในแบบฝึกหัดที ทาํ 
 2. ขันจบัคู่หรือกลุ่มทาํงาน 
 3. ขันประเมินผลและอภิปราย ผูส้อนจะอภิปรายผลการทาํกิจกรรมของผูเ้รียนและอภิปราย
ขอ้บกพร่องในการใชภ้าษาหลงั จากนันจึงใหผู้เ้รียนทาํงานใหม่เพื อแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

สุมิตา เรือนแป้น (2546) ไดก้ล่าวถึงการนําเอาสถานการณ์จาํลองมาใชใ้นห้องเรียนทังของ
Sturtridge และStandsklev นันช่วยให้การเรียนการสอนภาษามีประสิทธิภาพมากยิ งขัน เพราะใน
สถานการณ์จาํลอง นอกจากผูเ้รียนจะไดมี้โอกาสฝึกใชภ้าษาในการสื อสารและแลกเปลี ยนขอ้มูลกนั
อยา่งมีวตัถุประสงคแ์ลว้ ผูเ้รียนยงัสามารถใชท้กัษะทังสี ผสมผสานกนัเช่น ตอ้งใช้ทกัษะในการอ่าน
และฟังคาํสั งขอ้มูลใชท้กัษะในการพูดเพื อแลกเปลี ยนขอ้มูลซึ งกนัและกนัและการใชท้กัษะในการเขียน
เพื อจดบนัทึกขอ้ความต่างๆหรือเขียนจดหมายที ใกลเ้คียงกบัการใชภ้าษาในชีวิตจริงดงัแสดงในภาพที  2 
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ขันที 1 
ขันเตรียมการ 
 
 
 
 
 
_________________________________________________________________________________ 

ขันที  2 
ขันแสดง 
 

_________________________________________________________________________________ 

ขันที 3 
ขันอภิปราย 

  

 

 
 
 

ภาพที� 2 ขั!นตอนการจัดสถานการณ์จําลอง 
ที มา : สเตอริจ (Strutridge, 1977, p.33) 

 
 ครุคอล (Crookall, 1990) ไดเ้สนอวิธีการจดัสถานการณ์จาํลองไว ้2 แบบ ในขันตอนของการ
นาํเสนอเนือหาและขันฝึกภาษา โดยมีรายละเอียดดงันี  
 1. แบบ 3P Procedure 
 - Presentation ขันการนาํเสนอเนือหางาน 
 - Practice ขันฝึกใชภ้าษาตามรูปแบบที กาํหนด 
 - Production ขันนาํเสนอผลงานจากสิ งที ไดเ้รียนมา 

ใหข้อ้มูลดา้นสถานการณ์จาํลอง 

• ขอ้มลูพืนฐานของสถานการณ์จาํลอง 
• ขอ้จาํกดั/กฎเกณฑ ์

• ขอ้มลูดา้นเทคนิค 

• บทบาทของผูเ้ขา้ร่วมสถานการณ์ 

ใหข้อ้มูลดา้นภาษา 

• โครงสร้างภาษา 
• คาํศพัท/์สาํนวนต่างๆที จาํเป็นตอ้ง

ใชส้ถานการณ์จาํลอง 

• การฝึกฝนทาํแบบฝึกหดั 

จบัคูห่รือกลุ่มทาํงาน 
(Sub-group discussion) 

แสดงบทบาทในสถานการณ์จาํลอง 
(Simulation) 

อภิปรายผลสถานการณ์จาํลอง 
ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 

ทาํแบบฝึกหดัซ่อมเสริม 
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 2. แบบ 4P Procedure 

 - Production ขันนาํเสนอสถานการณ์ที เกิดขึนเพื อให้ผูเ้รียนไดเ้ผชิญกบัปัญหาก่อนเขา้สู่ 
   การนาํเสนอเนือหาภาษาใหม่ 
 - Presentation ขันการนาํเสนอเนือหาภาษาใหม่ 
 - Practice ขันฝึกใชภ้าษาตามรูปแบบที กาํหนด 
 - Second Production ขันแสดงสถานการณ์จาํลองครั งที  2 เพื อฝึกใชภ้าษาที ไดเ้รียน  
   นาํมาใชก้บัสถานการณ์ที ใกลเ้คียงกบัชีวิตจริงมากที สุด 
 ขันตอนที สองนี เหมาะที จะทาํให้ผูเ้รียนตระหนักถึงการใช้ภาษาที ยงับกพร่องอยู่ ซึ งทังสอง
ประเภทนันจะมีขอ้แตกต่างอยูคื่อ แบบ 3P เหมาะกบัผูเ้รียนภาษาระดบัเริ มตน้ แต่แบบ 4P นันเหมาะ
กบัผูเ้รียนระดบักลางและมีภูมิหลงัต่างระดบักนั 

จากขันตอนการสร้างสถานการณ์จาํลองที กล่าวมา สรุปไดว่้าขันตอนการสอนแบ่งได ้4 ขันคือ 
1) การนาํเสนอเนือหาทางภาษา เพื อสร้างฐานความรู้แก่ผูเ้รียน 2) ขันฝึกใชเ้นือหาทางภาษา 3) ขันการ
ใช้ภาษา เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้นําความรู้ทั งหมดมาใช้สื อสารในสถานการณ์จําลองต่าง ๆ ที 
กาํหนดให้ไดอ้ยา่งเสรี และ 4) ขันประเมินผลและอภิปราย โดยผูเ้รียนและผูส้อนจะอภิปรายผลการทาํ
กิจกรรมและอภิปรายขอ้บกพร่องในการใชภ้าษา หลงัจากนันจึงให้ผูเ้รียนทาํงานใหม่ 
 ประโยชน์ของสถานการณ์จําลอง 

 สมพงษ ์จิตระดบั (2530) กล่าวถึงประโยชน์ของการสนโดยใชส้ถานการณ์จาํลองไวว้่า 
 1. สถานการณ์จาํลองเป็นรูปแบบและกระบวนการที ฝึกฝนให้ผูเ้รียนไดเ้ผชิญกบัสิ งที เกิดขึน 
ปัญหาต่าง ๆ การรู้จกัหาแหล่งขอ้มูล ติดต่อสื อสาร การแกปั้ญหา การคน้พบและการตดัสินใจ 
 2. สถานการณ์จาํลองช่วยสร้างความเขา้ใจในการบูรณาการระบบต่าง ๆ ในสังคมที ก่อให้เกิด
ปัญหาทางจริยธรรมได ้รู้จกัการสัมพนัธ์ความคิด ขอ้มูลที ไดรั้บและเชื อมโยงไปสู่การปฏิบติัจริงต่อไป 
 3. สถานการณ์จาํลองสามารถพฒันาความเจริญไดใ้นเรื องของลกัษณะนิสัยที มีอยู่ เช่น การ
ช่วยเหลือ การทาํงานกลุ่ม การอยู่รวมกนักบัผูอื้ น การปรับพฤติกรรม เป็นตน้ สิ งเหล่านี จะก่อให้เกิด
ความเขา้ใจ เจตคติที ดีต่อการดาํเนินชีวิตในสังคมและผูอื้ นอยูเ่สมอ 
 4. สถานการณ์จาํลองเป็นตวัอยา่งที ดีแก่ผูเ้รียนในการแสวงหาขอ้เท็จจริง การทดลองกบัระบบ
ขอ้มูล ปัญหาต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ทาํให้ผูเ้รียนรู้จกัสังเกต เปรียบเทียบระมดัระวงั ละเอียดรอบคอบใน
เหตุการณ์ที เกิดขึนจริง 
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เอกสารเกี�ยวกับความพงึพอใจ 
 ความหมายของความพงึพอใจผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้งานวิจยัและทฤษฎีที เกี ยวขอ้งดงันี  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่าความพอใจ
ความชอบใจความสมใจความสมหวงัความสมปรารถนา 
 สมชาย  บุ�ุสุ่น (2554) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า ความพึงพอใจต่อการเรียน
การสอนของคณาจารยเ์ป็นเรื องของความรู้สึกของนิสิตที มีต่อการเรียนการสอน และความ 
พึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวนัสินสุด เปลี ยนแปลงไดเ้สมอตามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้ม บุคคลจึง
มีโอกาสที จะไม่พึงพอใจในสิ งที เคยพึงพอใจมาแลว้ 
 ภูมินทร์ เหลาอาํนาจ (2556) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า เป็นความรู้สึกรวมของ
บุคคลที มีต่อการทาํงานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที เกิดจากการปฏิบตัิงาน ทาํให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั นที จะทํางาน รวมทั งส่งผลต่อความสําเร็จ ซึ งประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ด้านเนือหา ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นสื อและอุปกรณ์การ
เรียนการสอน และดา้นการวดัประเมินผล 
 (Good, 1973 ; Hornby, 2000; Quirk, 1987; Vroom, 1990) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นความรู้
ที มีความสุขหรือความพอใจเมื อได้รับความสําเร็จหรือได้รับสิ งที ตอ้งการรวมทังสภาพคุณภาพหรือ
ระดบัความพึงพอใจซึ งเป็นผลมาจากความสนใจต่างๆและทัศนคติที บุคคลมีต่อสิ งนั น และในทาง
กลบักนัผลจากการที บุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในสิ งนันและทศันคติดา้นลบจะแสดงให้เห็นสภาพความ
ไม่พึงพอใจ 
 จากความหมายของความพึงพอใจที กล่าวมาขา้งตน้นี  สรุปไดว้่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
ของบุคคลในทางบวก ความสบายใจ ความสุข ความชอบต่อสิ งที ทาํใหเ้กิดความชอบ และเป็น
ความรู้สึกที บรรลุถึงความตอ้งการ รวมทังส่งผลถึงความสาํเร็จ 

แนวคดิทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับความพงึพอใจ  

Maslow (Maslow, 2000 อา้งถึงใน สานิต ศิริวิศิษฐกุ์ล และนารีรัตน์ ณ นุวงศ,์ 2551)ไดก้ล่าวถึง
ทฤษฎีที เกี ยวขอ้งกบัความพึงพอใจไวว้่า มนุษยเ์ป็น "สัตวที์ มีความตอ้งการ" (wanting animal) และเป็น
การยากที มนุษยจ์ะไปถึงขันของความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ในทฤษฎีลาํดับขันความตอ้งการของ
Maslow เมื อบุคคลปรารถนาที จะไดรั้บความพึงพอใจและเมื อบุคคลไดรั้บความพึงพอใจในสิ งหนึ งแลว้
ก็จะยงัคงเรียกร้องความพึงพอใจสิ งอื นๆ ต่อไปซึ งถือเป็นคุณลกัษณะของมนุษยซึ์ งเป็นผูที้ มีความ
ตอ้งการจะไดรั้บสิ งต่างๆอยูเ่สมอMaslow กล่าวว่าความปรารถนาของมนุษยน์ันติดตวัมาแต่กาํเนิดและ
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ความปรารถนาเหล่านี จะเรียงลาํดบัขันของความปรารถนาตังแต่ขันแรกไปสู่ความปรารถนาขันสูงขึน
ไปเป็นลาํดบั 

ลาํดบัขันความตอ้งการของมนุษย(์The Need –Hierarchy Conception of Human Motivation) 
Maslow เรียงลาํดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากขันตน้ไปสู่ความตอ้งการขันต่อไปไวเ้ป็นลาํดบัดงันี  

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs)   เป็นความตอ้งการพืนฐานเพื อความอยู่
รอดของชีวิตได้แก่ ความต้องการปัจจัยสี ความต้องการการยกย่องและความต้องการทางเพศ ฯลฯ     
เป็นตน้ 

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการที เหนือกว่าความตอ้งการอยู่
รอดซึ งมนุษยต์อ้งการเพิ มความตอ้งการในระดับที สูงขึน เช่น ตอ้งการความมั นคงในการทาํงานความ
ตอ้งการไดรั้บการปกป้องคุม้ครองความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ เป็นตน้ 

3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and love needs) หรือความ
ตอ้งการความรักและการยอมรับ (Love and belongingness needs) ความตอ้งการทังในแง่ของการให้
และการได้รับซึ งความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหนึ งของหมู่คณะ ความตอ้งการให้ได้การยอมรับ   
เป็นตน้ 

4. ความตอ้งการได้รับความนับถือยกย่อง (Esteem needs) ซึ งเป็นความตอ้งการการยกยอ่ง
ส่วนตวั (Self-esteem) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จกสังคมตลอดจนเป็นความ
พยายามที จะให้มีความสัมพันธ์ระดับสูงกับบุคคลอื นเช่นความต้องการให้ได้การเคารพนับถือ
ความสาํเร็จความรู้ศกัดิ� ศรีความสามารถสถานะที ดีในสังคมและมีชื อเสียงในสังคม 

5. ความตอ้งการที จะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-actualization needs) เป็นความตอ้งการสูง
สุดแต่ล่ะบุคคล ซึ งถา้บุคคลใดบรรลุความตอ้งการในขันนีไดจ้ะไดรั้บการยกยอ่งว่าเป็นบุคคลพิเศษ เช่น
ความตอ้งการที เกิดจากความสามารถทาํทุกสิ งทุกอยา่งไดส้าํเร็จนกัร้องหรือนกัแสดงที มีชื อเสียงเป็นตน้ 

ลาํดบัขันความตอ้งการของมาสโลวมี์การเรียงลาํดบัขันความตอ้งการที อยูใ่นขันตํ าสุด 
จะตอ้งไดรั้บความพึงพอใจเสียก่อนบุคคล จึงจะสามารถผ่านพน้ไปสู่ความตอ้งการที อยู่ในขันสูงขึน
ตามลาํดบั 
 



 

 
 สรุปตามแนวคดิของมาสโลวไ์ดว้่า ระดบัความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งได ้
ปรารถนาที จะไดรั้บความพึงพอใจและเมื อบุคคลไดรั้บความพึงพอใจในสิ งหนึ งแลว้กจ็ะยงัคงเรียกร้อง
ความพึงพอใจสิ งอื นๆไปเรื อย ๆ ตามลาํดบั ไปจนถึงระดบัสูงสุด 
  

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวจิัยในประเทศ
 ชยัวฒัน์ ตณัฑรังสี 
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชันปีที 
อาชีวศึกษา วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ
ออกเป็น 2 กลุ่มกลุ่มละ 28
ระยะเวลาในการสอนกลุ่มละ

 

 
ภาพที� 3 ลําดบัขั!นความต้องการตามทฤษฎีมาสโลว์

(Maslow’s hierarchy of human needs) 

สรุปตามแนวคดิของมาสโลวไ์ดว้่า ระดบัความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งได ้
ปรารถนาที จะไดรั้บความพึงพอใจและเมื อบุคคลไดรั้บความพึงพอใจในสิ งหนึ งแลว้กจ็ะยงัคงเรียกร้อง

ไปเรื อย ๆ ตามลาํดบั ไปจนถึงระดบัสูงสุด  

งานวจิัยในประเทศ 
ตณัฑรังสี (2529) ศึกษาการเปรียบเทียบสัมฤทธิผลทางการเรียนภาษาองักฤษเทคนิค

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชันปีที  3 แผนการโรงแรมของวิทยาลยัเทคโนโลยีและ
วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ ที เรียนโดยใชเ้กมและสถานการณ์จาํลองโดยแบ่

28 คนโดยใชส้ถานการณ์จาํลองกบักลุ่มทดลอง และใชเ้กมกบักลุ่มควบคุมใช้
ระยะเวลาในการสอนกลุ่มละ 22 คาบ ผลของการวิจัยสรุปว่า นักศึกษากลุ่มที ฝึกใช้ภาษาโดยใช้

26 

 

ลําดบัขั!นความต้องการตามทฤษฎีมาสโลว์ 

สรุปตามแนวคดิของมาสโลวไ์ดว้่า ระดบัความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งได ้5 ระดบั โดยมนุษย์
ปรารถนาที จะไดรั้บความพึงพอใจและเมื อบุคคลไดรั้บความพึงพอใจในสิ งหนึ งแลว้กจ็ะยงัคงเรียกร้อง

การเปรียบเทียบสัมฤทธิผลทางการเรียนภาษาองักฤษเทคนิค
แผนการโรงแรมของวิทยาลยัเทคโนโลยีและ

ที เรียนโดยใชเ้กมและสถานการณ์จาํลองโดยแบ่งกลุ่มทดลอง
และใชเ้กมกบักลุ่มควบคุมใช้

นักศึกษากลุ่มที ฝึกใช้ภาษาโดยใช้
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สถานการณ์จาํลอง มีผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนภาษาองักฤษเทคนิคสูงกว่ากลุ่มที ฝึกใช้ภาษาโดยใชเ้กม
อยา่งมีนยัสาํคญัที ระดบั .05 

ชไมพร เลิศคณาวนิชกุล (2550) ทาํการศึกษาวิจยัผลของการใชส้ถานการณ์จาํลองเพื อพฒันา
ความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื อการสื อสารของนักเรียนชันมัธยมศึกษาปีที  4 โรงเรียน    
สันติราษฎร์วิทยาลยั เขตราชเทวี กรุงเทพมหานครจาํนวน 30 คนซึ งได้มาจากการสุ่มแบบอย่างง่าย
พบว่า หลังจากการทดลองโดยใช้กิจกรรมสถานการณ์จาํลอง นักเรียนมีความสามารถด้านการพูด
ภาษาองักฤษเพื อการสื อสารสูงกว่าก่อนการทดลองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .01 และนกัเรียนยงั
เห็นว่าการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จาํลองส่งเสริมให้นักเรียนพฒันาความสามารถดา้น
การพูดภาษาองักฤษ 

สาลินี สมบูรณ์ไพศาล (2549) ไดศึ้กษาผลการสอนโดยใช้สถานการณ์จาํลองเพื อศึกษาการ
พฒันาความสามารถดา้นการพูดภาษาองักฤษเพื อการสื อสารสําหรับนักเรียนเดินเรือพาณิชย ์หลกัสูตร
ปกติชันปีที  3 ศูนยฝึ์กพาณิชยน์าวี ผลการทดลองปรากฏว่ากลุ่มทดลองซึ งเป็นส่วนหนึ งของกลุ่ม
ตวัอยา่งมีความสามารถดา้นการพูดภาษาองักฤษเพื อการสื อสารเพิ มขึน หลงัการทดลองโดยมีนยัสําคญั
ทางสถิติที ระดบั .01 

อุมาพร ภูพานเพชร (2547) ทาํการศึกษาผลการใชกิ้จกรรมการพูดเพื อการสื อสารในการพฒันา
ความสามารถดา้นการพูดภาษาองักฤษของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชันปีที  1 จาํนวน 20 
คน ซึ งไดม้าจากการสุ่มแบบอยา่งง่ายดว้ยการจบัสลาก ผลการวิจยัพบว่านักศึกษาพฒันาความสามารถ
ดา้นการพูดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .01 

งานวจิัยต่างประเทศ 

 โบรซิค (Brozik,1999)ไดท้าํการศึกษาเรื อง ผลการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จาํลองเพื อพฒันา
ความสามารถดา้นการฟัง-พูดเพื อการสื อสาร ของนักศึกษาผูใ้หญ่ ซึ งไดท้าํการทดลองกบัผูท้าํงานใน
สาขาวิชาชีพที แตกต่าง เช่น ผูท้าํงานด้านธุรกิจ และทางด้านอุตสาหกรรม ผลการทดลองพบว่า 
ความสามารถดา้นการฟัง-พูดเพื อการสื อสารโดยใชส้ถานการณ์จาํลองของนักเรียนกลุ่มตวัอยา่งเพิ มขึน 
เนื องจากการสอนโดยใชส้ถานการณ์จาํลองทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ซึ งกนัและกนั และจากการได้
ทาํงานร่วมกนัเป็นการเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดฝึ้กภาษา รวมทังเรียนภาษาดว้ยความสนุก จึงเป็นผลให้
นกัเรียนเกิดการเรียนรู้มากขึน และพฒันาความสามารถทกัษะการฟัง-พูดเพื อการสื อสาร 
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เกลเลอร์ (Geller, 1978) ไดท้าํการศึกษาเรื อง การใชส้ถานการณ์จาํลองโดยให้นักเรียนแสดง
บทบาทสมมติ จากสถานการณ์จาํลองเพื อปลูกฝังความเชื อฟังของนักเรียน ทดลองกบันักเรียนจาํนวน 
91 คน ในการแสดงบทบาทสมมติใชว้ิดีโอเทปเขา้ช่วย ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนที เรียนโดยการแสดง
บทบาทสมมติจากสถานการณ์จาํลองมีความเชื อฟังเพิ มมากกว่านักเรียนที เรียนโดยไม่ใช้การแสดง
บทบาทสมมติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .05 
 จากเอกสารและงานวิจยัทังในประเทศและต่างประเทศดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า การเรียนการ
สอนโดยใช้สถานการณ์จําลองช่วยให้ผู ้เ รียนได้มองเห็นสถานการณ์ด้วยตนเอง มีความตื นตัว 
กระตือรือร้น ให้ความร่วมมือและกลา้แสดงความคิดเห็น เกิดความร่วมมือโดยไม่คิดถึงการแข่งขนั 
รวมทังไดฝึ้กการแกปั้ญหา สนุกกบัการใชภ้าษา 
 

 



บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
ในการวิจัย เ รื องการพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบตัรวชิาชีพ ชั$นปีที 2 สาขางานภาษาต่างประเทศ วิทยาลยัเทคโนโลยีพณิชยการสุโขทยั
กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถานการณ์จาํลอง ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั$นตอนดงันี$  
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 
ประชากรได้แก่ นักเรียนวิทยาลยัเทคโนโลยีพณิชยการสุโขทยั ระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพ (ปวช.) ชั$นปีที 2 จาํนวน 8 ห้องเรียน รวมทั$งสิ$น 109 คน ทีกาํลงัศึกษาในภาคเรียนที 1 ปี
การศึกษา 2558 ซึ งเป็นนกัเรียนคละกนัทั$งเก่งปานกลางและอ่อน 
 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ชั$นปีที 2 สาขางาน
ภาษาต่างประเทศ วทิยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการสุโขทยั กรุงเทพมหานครทีศึกษาวชิาภาษาองักฤษ
เพือการท่องเทียว (2201-2811) ในภาคเรียนที 1 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 2 ห้องเรียน 30 คนไดม้า
โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิัย 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวจิัยประกอบด้วย 

1. แผนการสอนภาษาองักฤษทีเนน้กระบวนการพูดโดยทีใชส้ถานการณ์จาํลองจาํนวน 5 
แผน ๆ ละ 3 ชัวโมง รวม 15 ชัวโมง 

2. แบบทดสอบโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง 
 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนในการเรียนโดยใชกิ้จกรรมสถานการณ์จาํลอง 
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การสร้างเครื�องมือและการหาคุณภาพ 
1.  การสร้างแผนการสอนตามขั,นตอนดังนี,  

1.1 ศึกษาหลกัสูตร จุดประสงคร์ายวชิาและเนื$อหาวชิาจากคาํอธิบายรายวชิา 
ภาษาองักฤษเพือการท่องเทียว (2201-2811)   

1.2 ศึกษาแบบเรียน ทีอนุญาตใหใ้ชใ้นสถาบนัการอาชีวศึกษาในรายวชิาภาษา 
องักฤษเพือการท่องเทียว (2201-2811)   และวิชาเกียวกบัสาขางานภาษาต่างประเทศเพือวิเคราะห์
เนื$อหากิจกรรมและหัวเรื องเพือเป็นแนวทางในการกาํหนดหัวเรื อง โดยประกอบด้วยเนื$อหา
ดงัต่อไปนี$  

แผนการสอนที�   เนื,อหา 
1  Hotel Reservation 
2  Hotel Check in 
3  Handling Complaints  
4  Taking customer order 
5  Hotel Check Out 

  1.3 ศึกษาเอกสารทฤษฎีเกียวกบัการสอนโดยใชกิ้จกรรมสถานการณ์จาํลอง 
  1.4 ศึกษาเอกสารทฤษฎีเกียวกบัการสอนการพูดภาษาองักฤษ เพือสร้างแผนการ
สอนพฒันาความสามารถการพูดภาษาองักฤษ ซึ งไดด้ดัแปลงขั$นตอนการสอนตามแบบของครุคอล
(Crookall, 1990, p.34) และสเตอร ทริดจ (Sturtridge, 1977, p.33) ซึ งมีขั$นตอน ดงันี$  
 แบบ 3P Procedure (แบบ 3P เหมาะกบัผูเ้รียนภาษาระดบัเริมตน้) 

 Presentation ขั$นการนาํเสนอเนื$อหางาน 
 Practice  ขั$นฝึกใชภ้าษาตามรูปแบบทีกาํหนด 
 Production ขั$นนาํเสนอผลงานจากสิงทีไดเ้รียนมา 
 Evaluation and discussionขั$นประเมินผลและอภิปราย 

 1.5 ผูว้ิจยันําแผนการสอนทีสร้างขึ$ นเสนอต่อผูเ้ชียวชาญด้านการจดัการเรียนรู้

ภาษาองักฤษจาํนวน 3 ท่าน เพือตรวจสอบความเทียงตรงของเนื$อหาความเหมาะสมและความ

สมบูรณ์ของแผนความสอดคลอ้งของจุดประสงคก์ารเรียนรู้ เนื$อหากิจกรรมการเรียนการสอน สือ

ตลอดจนการวดัและประเมินผล เพือนาํมาปรับปรุงแกไ้ข จากนั$นนาํไปให้ผูเ้ชียวชาญชุดเดิมทาํการ

ตรวจสอบอีกครั$ งและหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item- Objective Congruence) โดย

กาํหนดเกณฑค์ะแนนความคิดเห็นของแผนการสอนแต่ละขอ้ไวด้งันี$  
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 +1 แน่ใจวา่แผนการสอนสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ทีระบุไวจ้ริง 
   0 ไม่แน่ใจวา่แผนการสอนสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ทีระบุไวจ้ริง 
 -1   แน่ใจวา่แผนการจดัการสอนไม่สอดคลอ้งกบัหวัขอ้ทีระบุไวจ้ริง 

โดยแผนการการสอนมีค่า IOC ระหวา่ง 0.67-1.00 ซึ งแต่ละขอ้ไดค้่าดชันี IOC มากกว่า
หรือเท่ากบั 0.5 จึงถือวา่เหมาะสมทีจะนาํไปใชใ้นงานวจิยัได ้(อนุวติั คูณแกว้, 2552, น.152-153) 

1.6 แกไ้ขปรับปรุงแผนการสอนตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชียวชาญ จดัพิมพ ์และ
นาํไปทดลองใช ้(Try Out) จดักิจกรรมการเรียนรู้กบันกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 
ชั$นปีที 2 วทิยาลยัเทคโนโลยีพณิชยการสุโขทยัจาํนวน 30 คน เพือพิจารณาความเหมาะสมเกียวกบั
เวลา กิจกรรม สือการสอน และแบบประเมินตามสภาพจริง แลว้แกไ้ขปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์
ยิงขึ$น 
 2.  การสร้างแบบทดสอบการพูดภาษาอังกฤษ มีวธีิการสร้างตามลําดับดังนี, 
  2.1 ศึกษาเอกสารหลกัสูตร คู่มือการจดัทาํแผนการสอน คู่มือการวดัและประเมิน 
ผลการเรียน ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบ โดยให้ครอบคลุม จุดประสงค์การเรียนรู้ มาตรฐาน
รายวชิา และคาํอธิบายรายวชิา 
  2.2 นาํแบบทดสอบวดัทกัษะการพูดภาษาองักฤษทีผูว้ิจยัสร้างขึ$นเสนอต่ออาจารย์
ทีปรึกษาเพือพิจารณาความเหมาะสมด้านเนื$ อหา ความถูกต้องของภาษาให้สอดคล้องกับ
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ทีคาดหวงั และการวดัประเมินผล ดงัตวัอยา่ง 
 พูดตามสถานการณ์ทีกาํหนดให ้
 คาํชี$ แจง ให้นกัเรียนจบักลุ่มๆละ 10 คน ปฏิบติัตามสถานการณ์การดาํเนินการให้บริการ
เกียวกบัการท่องเทียวทีเกิดขึ$นในโรงแรม  
 สถานการณ์ : ลูกคา้ที 1 นกัเรียนเป็นลูกคา้มาจากประเทศแคนนาดา ตอ้งการจองทีพกัใน
โรงแรมเวยีงใต ้ใหน้กัเรียนโทรไปจองหอ้งพกั โดยสอบถามและใหข้อ้มูลดงัต่อไปนี$  
  - หอ้งเตียงใหญ่ 1 หอ้งนอน 
  - เขา้พกัตั$งแต่วนัศุกร์ถึงวนัจนัทร์ ของอาทิตยห์นา้ 
  - สอบถามราคา 
  - สอบถามวธีิการจ่าย 
  -บอกชือ 
  - แจง้เบอร์โทรศพัท ์
 สถานการณ์ : นกัเรียนเป็นพนกังานจองหอ้งพกั รับการจองหอ้งพกั ใหข้อ้มูลดงันี$  
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  - ห้องพกัทีลุกคา้ทาํการจองเต็ม เสนอห้องพกั วนัและเวลาทีลูกคา้สามารถทาํการ
จองได ้
  - ใหข้อ้มูลหอ้งตียงใหญ่ ราคา 2,500 บาท ต่อคืนรวมอาหารเชา้ 
  - สอบถามชือและเบอร์โทรลูกคา้ 
  - สอบถาม เวลาทีลูกคา้เขา้หอ้งพกั 
  2.3 ศึกษาเอกสารเกียวกบัเกณฑก์ารวดัความสามารถการพูดภาษาองักฤษใชเ้กณฑ์
การประเมินของนกัการศึกษา 2 ท่าน คือ แฮรีส (Harris, 1990) และ เออร์ (Ur. 1996) โดยกาํหนด
เกณฑป์ระเมินความสามารถดา้นการพูดภาษาองักฤษ ดงันี$  
 เกณฑป์ระเมินความสามารถดา้นการพูดภาษาองักฤษ 

1. การออกเสียง (Pronunciation)  
   1. ออกเสียงผดิไม่สามารถสือสารใหผู้ฟั้งเขา้ใจคาํพูดไดไ้ด ้1 คะแนน 
   2. ออกเสียงผดิบ่อยใชน้ํ$าเสียงเขา้ใจยากตอ้งพูดชา้ๆหลายๆครั$ ง 
   จึงเขา้ใจได ้2 คะแนน 

3. ออกเสียงสาํเนียงผดิเป็นบางครั$ งแต่สามารถสือใหผู้ฟั้งพอเขา้ใจ 
ได ้3 คะแนน 
4. ออกเสียงผดินอ้ยมากสามารถสือใหผู้ฟั้งเขา้ใจสิงทีพูดแต่สาํเนียง 
 แตกต่างจากเจา้ของภาษา  ได ้ 4  คะแนน 
5. การออกเสียงถูกตอ้งใกลเ้คียงเจา้ของภาษาสามารถเขา้ใจไดท้ั$งหมด 
ได ้5  คะแนน 

  2. การใชโ้ครงสร้างไวยากรณ์ (Grammar) 
1. ใชไ้วยากรณ์ไม่ถูกตอ้งยกเวน้วลีทีเตรียมก่อนล่วงหนา้ได ้1 คะแนน 
2. พูดผดิมากแสดงใหรู้้วา่มีความรู้ไวยากรณ์นอ้ยมากทาํใหสื้อสารไม่ได ้
ได ้2  คะแนน 
3. พูดผดิเป็นครั$ งคราวไม่มีความรู้ทางไวยากรณ์บางอยา่งแต่ไม่ถึงกบัพูด 
แลว้ไม่เขา้ใจได ้3 คะแนน 

   4. ใชโ้ครงสร้างไวยากรณ์ผดิความหมายบา้งแต่สือสารและเขา้ใจไดดี้ 
   ได ้4 คะแนน 

5. ใชโ้ครงสร้างไวยากรณ์ถูกตอ้งเกือบทั$งหมดได ้5 คะแนน 
  3. การใชค้าํศพัท ์(Vocabulary) 

1. ไม่มีความรู้ดา้นคาํศพัทเ์ลยไม่สามารถสือสารได ้ได ้1 คะแนน 
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2. รู้ศพัทน์อ้ยมากใชไ้ดเ้ฉพาะเรืองทีเกียวกบัตนเองและใชภ้าษาเพือการ 
อยูร่อดเท่านั$นได ้2 คะแนน 
3. เลือกใชค้าํศพัทไ์ม่ค่อยถูกตอ้งอภิปรายไม่ไดไ้ม่สามารถพูดไดใ้นเรือง 
เกียวกบัอาชีพของตนในระดบัธรรมดาได ้3 คะแนน 
4. รู้ศพัทเ์กียวกบัอาชีพของตนมากและถูกตอ้งศพัทท์ัวๆไปมากพอ 
ทีจะพูดเรืองปัญหาซบัซอ้นและเหตุการณ์ในสังคมได ้4 คะแนน 

   5. ศพัทมี์มากและถูกตอ้งเหมือนเจา้ของภาษาได ้5 คะแนน 
  4. ความคล่องแคล่ว (Fluency)  

1. หยดุเวน้ช่วงในการสนทนาไม่ต่อเนืองกนัไม่สามารถสือสารหรือ 
   สนทนาเป็นเรืองเป็นราวไดไ้ด ้1   คะแนน 

2. พูดชา้หยดุคิดนานประโยคไม่ปะติดปะต่อพูดเป็นคาํหรือวลีสั$นๆ 
   หยดุคิดและใชเ้วลานานได ้2 คะแนน 

3. พูดโตต้อบไดบ้า้งแต่เป็นประโยคสั$นๆใชค้าํพูดหรือวลีสั$นๆไม่เป็น 
   ประโยคทีสมบูรณ์แต่เขา้ใจไดไ้ด ้3 คะแนน 
   4. พูดสนทนาไดแ้ต่มีการพูดสะดุดในบางครั$ งสนทนาโตต้อบไดเ้ป็นวลี 
   และประโยคทีสมบูรณ์ประสบความสาํเร็จได ้4 คะแนน 
   5. พูดไดค้ล่องแคล่วและต่อเนืองเป็นธรรมชาติโตต้อบไดโ้ดยทนัที 
   ใกลเ้คียงกบัเจา้ของภาษาได ้5  คะแนน 
  5. ความเขา้ใจ (Comprehension) 

1.ผูฟั้งไม่สามารถเขา้ใจในสิงทีผูพู้ดสือสารผูพู้ดไม่สามารถพูด 
ภาษาองักฤษเพือสือความหมายใหเ้ขา้ใจไดไ้ด ้1 คะแนน 
2. ผูพู้ดติดขดัในการคิดหาคาํพูดมกัจะพูดคาํซํ$ าและพูดตะกุกตะกกั 
ได ้2  คะแนน 
3.ผูพู้ดเขา้ใจในสิงทีตนพูดและพูดไดเ้ป็นส่วนมากแต่ค่อนขา้งชา้และมกั 
พูดคาํซํ$ าได ้3 คะแนน 
4.ผูพู้ดสามารถพูดใหผู้ฟั้งเขา้ใจไดค้รบถว้นแต่มีการพูดขอ้ความซํ$ าเป็น 

   บางครั$ งได ้4 คะแนน 

   5. ผูพู้ดสามารถพูดใหผู้ฟั้งเขา้ใจไดค้รบถว้นได ้5 คะแนน  
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2.4 ผูว้ิจยันาํนาํแบบทดสอบวดัทกัษะการพูดภาษาองักฤษทีสร้างขึ$นเสนอต่อผูเ้ชียวชาญ

ดา้นการจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษจาํนวน 3 ท่านเพือตรวจสอบความเทียงตรงและหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง IOC (Index of Item- Objective Congruence) โดยกาํหนดเกณฑค์ะแนนความคิดเห็นของ

แบบทดสอบวดัทกัษะการพูดภาษาองักฤษไวด้งันี$  

+1 แน่ใจวา่แบบทดสอบวดัทกัษะการพูดภาษาองักฤษสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ทีระบุไวจ้ริง 
0 ไม่แน่ใจวา่แบบทดสอบวดัทกัษะการพูดภาษาองักฤษสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ทีระบุไวจ้ริง 
-1   แน่ใจวา่แบบทดสอบวดัทกัษะการพูดภาษาองักฤษไม่สอดคลอ้งกบัหวัขอ้ทีระบุไวจ้ริง 
โดยแบบทดสอบวดัทกัษะการพูดภาษาองักฤษมีค่า IOC ระหวา่ง 0.67-1.00 ซึ งแต่ละขอ้ได้

ค่าดชันี IOC มากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 จึงถือวา่เหมาะสมทีจะนาํไปใชใ้นงานวจิยัได ้(อนุวติั คูณแกว้, 
2552, น.152-153) 
 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั,นปีที� 2 
สาขางานภาษาต่างประเทศ วทิยาลัยเทคโนโลยพีณชิยการสุโขทยั กรุงเทพมหานคร ที�มีต่อการเรียน

วิชาภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จําลองมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับโดยสอบถามความพงึพอใจของนักเรียนที�มีการเรียนวชิาภาษาอังกฤษ 
  3.1 สร้างโดยใชส้ถานการณ์จาํลองจาํนวน1 ฉบบั มีขั$นตอนการสร้างดงันี$  
  3.2 ศึกษาการสร้างแบบสอบถามแบบสอบถามความพึงพอใจตามวธีิของเบสท ์
(Best, 1986, p. 181 - 182) 
แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนทีมีต่อการเรียนวิชาภาษาองักฤษโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดบัของลิเคิร์ทสร้างไว ้จาํนวน 18 ขอ้ ใชจ้ริง 
จาํนวน 10 ขอ้ โดยกาํหนดค่าระดบัความพึงพอใจแต่ละช่วงคะแนนและความหมาย ดงันี$  
  ระดบั1  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ยทีสุด 
  ระดบั2  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ย 
  ระดบั3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  ระดบั4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  ระดบั5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากทีสุด   
สาํหรับการใหค้วามหมายของค่าทีวดัได ้ผูค้น้ควา้ไดก้าํหนดเกณฑที์ใชใ้นการใหค้วามหมายโดยได้
จากแนวคิดของเบสท ์(Best, 1986, p.195) การใหค้วามหมาย โดยการใหค้่าเฉลียเป็นรายดา้นและ
รายขอ้ ดงันี$  
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 ค่าพิสัย 1.00 - 1.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด 
 ค่าพิสัย 1.51 - 2.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าพิสัย 2.51 - 3.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าพิสัย 3.51 - 4.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าพิสัย 4.51 - 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทีสุด 
 นาํแบบสอบถามความพึงพอใจใหผู้เ้ชียวชาญ 3  คนเพือตรวจสอบความเทียงตรงของ
เนื$อหา (Content  Validity)  ภาษาทีใชแ้ละการประเมินทีถูกตอ้งและนาํมาหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งของเครืองมือIOC  (Index of Item Objectives Congruence)  โดยกาํหนดเกณฑก์าร
พิจารณาคือ 

+1 เห็นวา่สอดคลอ้ง  
0 ไม่แน่ใจ 
-1   เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลความเหมาะสมสอดคลอ้งของแบบสอบถามความพึงพอใจโดยใชด้ชันี
ความสอดคลอ้ง(IOC)  คาํนวณค่าตามสูตร 
 

N
R

IOC ∑
=  

 

  ∑R  =    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ 
      N   =   จาํนวนผูเ้ชียวชาญ 
 นาํขอ้มูลทีรวบรวมจากความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญมาคาํนวณหาค่า IOC โดยใชด้ชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) ของผูเ้ชียวชาญมาคาํนวณค่าดชันีควาสอดคลอ้ง 
แลว้เลือกค่าดชันีความสอดคลอ้งตั$งแต่ 0.5 ขึ$นไป ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งตั$งแต่ 0.67-1.00 

  3.3 นาํแบบสอบถามความพึงพอใจทีปรับปรุงแลว้ไปสอบถามนกัเรียนชั$นระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ชั$นปีที 2 วิทยาลยัเทคโนโลยีพณิชยการสุโขทยั ภาคเรียนที 1 ปี
การศึกษา 2558 จาํนวน 30 คน ในขั$นหาประสิทธิภาพของการเรียนวิชาภาษาอังกฤษโดยใช้
สถานการณ์จาํลองกลุ่มใหญ่ 
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  3.4 นําผลทีได้มาวิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิx
สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั$งฉบบั (Item Total Correlation) พบวา่ 
ไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ตั$งแต่ 0.147 ถึง 0.674 
  3.5 นาํขอ้คาํถามทีไดม้าหาความเชือมันของแบบสอบถามความพึงพอใจโดยหาค่า

สัมประสิทธิx แอลฟา(α - Coefficient) ของ Cronbach เกณฑ์การหาความเชือมันกาํหนดไว ้0.80 ขึ$น
ไป โดยไดค้่าเท่ากบั 0.815 
  3.6 จดัพิมพแ์บบสอบถามความพึงพอใจฉบบัจริงเพือใชเ้ก็บขอ้มูลในการศึกษา 
วจิยัครั$ งนี$  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการทดลองสอนทีวทิยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการสุโขทยั กรุงเทพมหานคร
โดยผูศึ้กษาดาํเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองตามขั$นตอนต่อไปนี$  

 1. จดัปฐมนิเทศเพือทาํความเขา้ใจกบัผูเ้รียนเกียวกบัการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์
จาํลองบทบาทของผูเ้รียน จุดประสงคก์ารเรียนรู้ วธีิการวดัและประเมินผล และเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 2. ทดสอบกลุ่มทดลองก่อนเรียน (Pretest) โดยใชแ้บบทดสอบทีเป็นสถานการณ์จาํลองใช้
เวลา 3 คาบคาบละ 50 นาทีโดยมีวิธีการคือ ให้นกัเรียนแบ่งกลุ่ม ๆ ละ 10 คน แต่ละกลุ่มมอบหมาย
หนา้ทีกนัวา่ใครรับบทบาทเป็น Reservation, Receptionists, Waitress, Guest 1, Guest 2, Guest 3,  
Guest 4 and Guest 5 จากนั$นใหน้กัเรียนช่วยกนัศึกษาสถานการณ์ในใบงาน Role Card และให้เวลา
นกัเรียนเพือเตรียมบทสนทนาทบทวนคาํศพัท์สํานวนภาษา เพือนาํมาใช้ในการสนทนา หลงัจาก
นั$นใหน้กัเรียนแสดงบทบาท จาํลองตามสถานการณ์ทีไดรั้บมอบหมายเป็นกระบวนการดาํเนินการ
ใหบ้ริการเกียวกบัการท่องเทียวทีเกิดขึ$นในโรงแรม  

 3. ดาํเนินการทดลองตามแผนการจดัการเรียนการสอนจาํนวน 5 แผนแผนละ 3 คาบคาบละ 
50 นาทีรวมทั$งสิ$น 15 คาบ 

 4. ทดสอบกลุ่มทดลองหลงัจากเสร็จสิ$นการเรียนการสอน(Post-test) โดยใชแ้บบทดสอบ
ฉบบัเดียวกบัทีใชท้ดสอบก่อนการทดลองใชเ้วลา 3 คาบคาบละ 50 นาที(ตามวธีิการในขอ้ 2) 

 5. ประเมินระดับความพึงพอใจของนักเรียนโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของ
นกัเรียนทีมีต่อการเรียนการสอนโดยใชส้ถานการณ์จาํลองหลงัจากเสร็จสิ$นการทดลอง 

 6.  รวบรวมและวิ เคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพือทดสอบสมมติฐานโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 
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 7. รวบรวมขอ้มูลทีไดจ้ากแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนทีมีต่อการเรียนการสอน
โดยใชส้ถานการณ์จาํลองมาหาค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 

 8. สรุปและอภิปรายผลการทดลอง 

 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัดงันี$  
 1. สถิติพื$นฐาน 

 1.1 หาค่าคะแนนเฉลีย (Mean) ของคะแนนโดยคาํนวณจากสูตร 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2535, น. 61) 

 X=
��

�
 

 
 เมือ X  แทน คะแนนเฉลีย 
  ∑x  แทน ผลรวมของคะแนนทั$งหมด 
    N  แทน จาํนวนนกัเรียนทั$งหมดในกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. สถิติทีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 เปรียบเทียบค่าเฉลียของคะแนนความสามารถการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนทีเรียนโดย
ใชส้ถานการณ์จาํลองก่อนและหลงัการทดลองโดยใช ้t-test for Dependent Samples ในการคาํนวน
ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 
 3.สถิติทีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเครืองมือ 

  การหาค่าสัมประสิทธิx ความสอดคลอ้งของแบบทดสอบกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้
การหาค่าสัมประสิทธิx ความสอดคลอ้ง (Index of Item – Objective Congruence: IOC) มีสูตรการ
คาํนวณดงันี$หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ (Index of Item 
Objective Congruence: IOC)(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540, น. 117) 

                                         IOC =  N

R∑  
เมือ IOC    แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

∑R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ 
  N        แทน จาํนวนผูเ้ชียวชาญทั$งหมด 



   

บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจัยเรื� อง การพฒันาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั$นปีที� 2 สาขางานภาษาต่างประเทศ วิทยาลยัเทคโนโลยีพณิชยการสุโขทยั
กรุงเทพมหานครโดยใช้สถานการณ์จาํลอง การวิจยัครั$ งนี$ มีวตัถุประสงค์เพื�อ 1. เปรียบเทียบ
ความสามารถการพูดภาษาองักฤษ ของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพปีที� 2 สาขางาน
ภาษาต่างประเทศ วิทยาลยัเทคโนโลยีพณิชยการสุโขทยั กรุงเทพมหานคร ก่อนเรียนและหลงัเรียน
โดยใชส้ถานการณ์จาํลองและ 2. ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนชั$นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีที� 2
สาขางานภาษาต่างประเทศ วิทยาลยัเทคโนโลยีพณิชยการสุโขทยั กรุงเทพมหานครที�มีต่อการเรียน
โดยใชส้ถานการณ์จาํลอง ผูว้ิจยัขอรายงานผลการวิจยัตามสมมติฐานการวิจยัโดยใช้สัญลกัษณ์ใน
การรายงานผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงันี$  
 n แทน กลุ่มตวัอยา่ง 
 x̄ แทน ค่าเฉลี�ย  
 S.D. แทน ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 t แทน การทดสอบค่าที 

 ∑ แทน ผลรวมของคะแนนทั$งหมด 
 ** แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวจิยัเรื�อง การพฒันาความสามารถการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั$นปีที� 2 สาขางานภาษาต่างประเทศ วทิยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการสุโขทยั
กรุงเทพมหานครโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัดงัต่อไปนี$  

ตอนที� 1 ผลการทดสอบวดัความสามารถการพูดภาษาองักฤษโดยใชกิ้จกรรมสถานการณ์จาํลอง 
ของนกัเรียนวทิยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการสุโขทยั ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ชั$นปีที� 2 

ขอ้มูลจากการใชแ้บบทดสอบวดัความสามารถการพูดภาษาองักฤษโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง
ของนักเรียน ก่อนและหลงัการทดลองแบบทดสอบวดัความสามารถใน 5 ด้านคือ การออกเสียง
(Pronunciation) การใชโ้ครงสร้างไวยากรณ์ (Grammar) การใชค้าํศพัท ์(Vocabulary)  
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ความคล่องแคล่ว (Fluency) และความเขา้ใจ (Comprehension) กาํหนดคะแนนเต็ม 5 คะแนน จาก
ผูว้ิจยั เมื�อนาํมาเปรียบเทียบหาค่าความแตกต่างทางสถิติ ระหว่างคะแนนก่อนและหลงัการทดลอง 
ปรากฏผล ดงันี$  
ตารางที�  2 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี�ยผลการทดสอบวดัความสามารถการพูดภาษาองักฤษก่อน และ
หลงัการทดลองทั$ง 5 ดา้น 

ความสามารถ

การพูด

ภาษาอังกฤษ 

จํานวน

นักเรียน 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง ความ

แตกต่าง 

 n x̄ S.D. x̄ S.D. D 
การออกเสียง
(Pronunciation) 

30 2.80 0.66 3.87 0.62 1.07 

การใชโ้ครงสร้าง
ไวยากรณ์
(Grammar) 

30 3.40 0.67 4.87 0.34 1.47 

การใชค้าํศพัท ์
(Vocabulary) 

30 3.47 0.57 4.93 0.25 1.46 

ความคล่องแคล่ว 
(Fluency) 

30 3.10 0.60 3.80 0.71 0.70 

ความเขา้ใจ
(Comprehension) 

30 3.40 0.62 4.27 0.64 0.87 

คะแนนเฉลี�ย  16.17 1.51 21.73 1.59 5.56 
  

จากตารางที� 2 สรุปไดว้า่ นกัเรียนมีความสามารถการพูดภาษาองักฤษในแต่ละดา้นสูงขึ$น 
หลงัจากที�ไดเ้รียนโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง โดยมีคะแนนดา้นการใชโ้ครงสร้างไวยากรณ์
(Grammar) สูงสุด มีค่าเฉลี�ยที� 3.40 และ 4.87 ตามลาํดบั รองลงมาดา้นการใชค้าํศพัท ์(Vocabulary) 
มีค่าเฉลี�ยที� 3.47 และ 4.93 ตามลาํดบั และดา้นความคล่องแคล่ว (Fluency) มีคะแนนเฉลี�ยตํ�าสุด 
โดยมีค่าเฉลี�ยที� 3.10 และ 3.80 ตามลาํดบั  
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เมื�อนาํผลรวมจากการทดสอบวดัความสามารถการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียน ก่อนและ
หลงัการทดลองของคะแนนเฉลี�ยมาเปรียบเทียบหาความแตกต่างทางสถิติโดยใชค่้าสถิติ t-test แบบ 
dependent sample พบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยผลคะแนน
เฉลี�ยหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลอง นั�นคือมีค่าเท่ากบั 21.73 และ 16.17 ตามลาํดบัดงัแสดง
ในตาราง 2 
 

ตารางที�  3 แสดงความแตกต่างของคะแนนความสามารถการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนก่อนและ
หลงัการทดลอง 
 
ความสามารถการพูดภาษาองักฤษ n x̄ S.D. t Sig. 

ก่อนการทดลอง 30 16.17 1.51   
    -24.37** .000 

หลงัการทดลอง 30 21.73 1.59   
**  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 

จากตารางที� 3 สรุปไดว้า่ นกัเรียนที�เรียนโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง มีความสามารถการพูด
ภาษาองักฤษหลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ส่วน
รายละเอียดของคะแนนรายบุคคล ดูในตาราง 9 ภาคผนวก จ (หน้า 137) สรุปไดว้่าสถานการณ์
จาํลองเป็นกิจกรรมที�ส่งเสริมให้นกัเรียนมีความสามารถในการพูดภาษาองักฤษเพิ�มขึ$น ซึ� งเป็นไป
ตามสมมติฐานวา่ ความสามารถการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพปีที� 2
สาขางานภาษาต่างประเทศ วิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการสุโขทัย กรุงเทพมหานครโดยใช้
สถานการณ์จาํลองเพิ�มขึ$น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



41 
 

ตอนที�  2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั$ นประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที�  2        
สาขางานภาษาต่างประเทศ วิทยาลยัเทคโนโลยีพณิชยการสุโขทยั กรุงเทพมหานครที�มีต่อการเรียน
โดยใชส้ถานการณ์จาํลอง 

ตารางที� 4 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั$นปีที� 2 สาขางานภาษาต่างประเทศ วทิยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการสุโขทยั กรุงเทพมหานครที�
มีต่อการเรียนโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง 
ลําดับ

ที� 

ความพงึพอใจ ระดบัความพึงพอใจ 

x̄ S.D. ระดบั 

1 กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชกิ้จกรรสถานการณ์จาํลอง มี
บรรยากาศสนุกและไม่เคร่งเครียด 

3.79 0.77 มาก 

2 ในการสอนโดยใชกิ้จกรรมสถานการณ์จาํลองมีลาํดบัขั$นตอนที�
เขา้ใจง่าย และสามารถปฏิบติัได ้

3.97 0.69 มาก 

3 ระยะเวลาในการทาํกิจกรรมแต่ละช่วงของการจดัสถานการณ์
จาํลองมีความเหมาะสม 

4.18 0.68 มาก 

4 การนาํเสนอเนื$อหาในแต่ละหวัขอ้ของสถานการณ์จาํลองมี
ความชดัเจน เขา้ใจง่าย 

4.33 0.68 มาก 

5 สื�อและอุปกรณ์ในการจดัการเรียนการสอนโดยใชกิ้จกรรม
สถานการณ์จาํลองมีความเหมาะสม 

4.06 0.75 มาก 

6 การจดักลุ่มนกัเรียนในการแสดงสถานการณ์จาํลองมีความ
เหมาะสม 

4.21 0.70 มาก 

7 กิจกรรมสถานการณ์จาํลองมีความหลากหลายทาํใหก้ระตุน้การ
เรียนและมีความน่าสนใจ 

4.03 0.73 มาก 

8 กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชกิ้จกรรมสถานการณ์ 
จาํลองช่วยใหน้กัเรียนมีความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนัมากยิ�งขึ$น 

3.93 0.83 มาก 

9 นกัเรียนสามารถนาํความรู้ที�ไดจ้ากการจดัการเรียนการสอน
โดยใชกิ้จกรรมสถานการณ์จาํลองไปใชใ้นสถานการณ์จริงได ้

4.54 0.65 มากที�สุด 

10 กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชกิ้จกรรมสถานการณ์จาํลองทาํ
ใหน้กัเรียนพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษ 

4.27 0.70 มาก 

ภาพรวม 4.13 0.72 มาก 
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  ผลจากตารางที� 4 พบวา่ระดบัความพึงพอใจนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั$นปีที� 2
สาขางานภาษาต่างประเทศ วทิยาลยัเทคโนโลยีพณิชยการสุโขทยั กรุงเทพมหานครที�มีต่อการเรียน
การสอนวชิาภาษาองักฤษโดยใชส้ถานการณ์จาํลองในภาพรวมโดยเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก 
(x̄= 4.13) โดยขอ้ 9 นกัเรียนสามารถนาํความรู้ที�ไดจ้ากการจดัการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรม
สถานการณ์จาํลองไปใช้ในสถานการณ์จริงได้มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (x̄= 4.54) รองลงมาคือขอ้ 4 การ
นาํเสนอเนื$อหาในแต่ละหวัขอ้ของสถานการณ์จาํลองมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย (x̄= 4.33) และนอ้ย
ที�สุดคือขอ้ 1 กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชกิ้จกรรสถานการณ์จาํลอง มีบรรยากาศสนุกและไม่
เคร่งเครียด (x̄= 3.79)  

 
 

 
 



 

 

บทที� 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

ผลการวิจัยเ รื� องการพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ ชั%นปีที� 2 สาขางานภาษาต่างประเทศ วทิยาลยัเทคโนโลยีพณิชยการสุโขทยั
กรุงเทพมหานครโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง ในครั% งนี%ผูว้จิยัขอนาํเสนอและอภิปรายผลไดด้งันี%  

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื�อเปรียบเทียบความสามารถการพูดภาษาองักฤษ ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพปีที� 2 สาขางานภาษาต่างประเทศ วทิยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการสุโขทยั กรุงเทพมหานคร
ก่อนเรียนและหลงัเรียนโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง 

2. เพื�อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนชั%นประกาศนียบตัรวชิาชีพปีที� 2 สาขางาน
ภาษาต่างประเทศ ที�มีต่อการเรียนโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง 

 

สมมุติฐานการวจิัย 
ความสามารถการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพปีที� 2 สาขางาน

ภาษาต่างประเทศวทิยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการสุโขทยั กรุงเทพมหานครโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง
หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 

 

วธิีดําเนินการวจิัย 
 การวจิยัครั% งนี%  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัดงันี%   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรได้แก่ นักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการสุโขทยัระดับประกาศนียบตัร

วิชาชีพ (ปวช.) ชั%นปีที� 2 จาํนวน 8 ห้องเรียน รวมทั%งสิ%น 109 คน ที�กาํลงัศึกษาในภาคเรียนที� 1 ปี
การศึกษา 2558 ซึ� งเป็นนกัเรียนคละกนัทั%งเก่งปานกลางและอ่อน 
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กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ชั%นปีที� 2 สาขางาน
ภาษาต่างประเทศ วทิยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการสุโขทยั กรุงเทพมหานครที�ศึกษาวชิาภาษาองักฤษ
เพื�อการท่องเที�ยว (2201-2811) ในภาคเรียนที� 1 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 2 ห้องเรียน จาํนวน 30 
คน ไดม้าโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย 

 
เครื�องมือที�ใช้ในการวจิัย 

1. แผนการสอนโดยใชกิ้จกรรมสถานการณ์จาํลอง จาํนวน 5 แผน 
2. แบบทดสอบโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง 

 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนในการเรียนโดยใชกิ้จกรรมสถานการณ์จาํลอง
จาํนวน 10 ขอ้ แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
นกัเรียนทุกคนประเมินระดบัความพึงพอใจของตนเองหลงัจากเสร็จสิ%นการทดลอง 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. จดัปฐมนิเทศเพื�อทาํความเขา้ใจกบัผูเ้รียนเกี�ยวกบัการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์
จาํลอง บทบาทของผูเ้รียน จุดประสงค์การเรียนรู้ วิธีการวดัและประเมินผล และเกณฑ์การให้
คะแนน 

 2. ทดสอบกลุ่มทดลองก่อนเรียน (Pretest) โดยใชแ้บบทดสอบที�เป็นสถานการณ์จาํลองใช้
เวลา 3 คาบคาบละ 50 นาทีโดยมีวิธีการคือ ให้นกัเรียนแบ่งกลุ่ม ๆ ละ 10 คน แต่ละกลุ่มมอบหมาย
หนา้ที�กนัวา่ใครรับบทบาทเป็น Reservation, Receptionists, Waitress, Guest 1, Guest 2, Guest 3,  
Guest 4 and Guest 5 จากนั%นใหน้กัเรียนช่วยกนัศึกษาสถานการณ์ในใบงาน Role Card และให้เวลา
นกัเรียนเพื�อเตรียมบทสนทนาทบทวนคาํศพัท์สํานวนภาษา เพื�อนาํมาใช้ในการสนทนา หลงัจาก
นั%นใหน้กัเรียนแสดงบทบาท จาํลองตามสถานการณ์ที�ไดรั้บมอบหมายเป็นกระบวนการดาํเนินการ
ใหบ้ริการเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวที�เกิดขึ%นในโรงแรม  

 3. ดาํเนินการทดลองตามแผนการจดัการเรียนการสอนจาํนวน 5 แผนแผนละ 3 คาบคาบละ 
50 นาทีรวมทั%งสิ%น 15 คาบ 

 4. ทดสอบกลุ่มทดลองหลงัจากเสร็จสิ%นการเรียนการสอน (Post-test) โดยใชแ้บบทดสอบ
ฉบบัเดียวกบัที�ใชท้ดสอบก่อนการทดลองใชเ้วลา 3 คาบคาบละ 50 นาที (ตามวธีิการในขอ้ 2) 

 5. ประเมินระดับความพึงพอใจของนักเรียนโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของ
นกัเรียนที�มีต่อการเรียนการสอนโดยใชส้ถานการณ์จาํลองหลงัจากเสร็จสิ%นการทดลอง 
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 6.  รวบรวมและวิ เคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื�อทดสอบสมมติฐานโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

 7.  รวบรวมขอ้มูลที�ได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที�มีต่อการเรียนการ
สอนโดยใชส้ถานการณ์จาํลองมาหาค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

 8. สรุปและอภิปรายผลการทดลอง 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. การศึกษาผลการเรียนการสอนโดยใชส้ถานการณ์จาํลองเพื�อพฒันาความสามารถการพูด
ภาษาองักฤษโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง ดาํเนินการดงันี%  

 1.1 เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความสามารถการพูดจากแบบทดสอบการใช้
สถานการณ์จาํลอง เพื�อพฒันาความสามารถการพูดภาษาองักฤษ ก่อนและหลงัการทดลอง 

 1.2 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนจากแบบทดสอบการใชส้ถานการณ์จาํลองเพื�อ
พฒันาความสามารถการพูดภาษาองักฤษ ก่อนและหลงัการทดลองโดยใช้ t-test for Dependent 
Samples  

 2. การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัเรียนที�มีต่อการเรียนโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง
เพื�อพฒันาความสามารถการพูดภาษาองักฤษหลงัเสร็จสิ%นการทดลองโดยเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของ
ระดับความคิดเห็นของนักเรียนที�มีต่อการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จาํลอง ทั% ง 10 ข้อ 
โดยรวม  

 

สรุปผลการวจิัย 
การศึกษาวิจยัเรื� อง  การพฒันาความสามารถการพูดภาษาองักฤษของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบตัรวชิาชีพ ชั%นปีที� 2 สาขางานภาษาต่างประเทศ วิทยาลยัเทคโนโลยีพณิชยการสุโขทยั
กรุงเทพมหานครโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง สรุปไดด้งันี%  

1. นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั%นปีที� 2 สาขางานภาษาต่างประเทศ ที�เรียนโดย
ใช้สถานการณ์จาํลอง มีความสามารถในการพูดภาษาองักฤษหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 

2.  ความพึงพอใจของนักเ รียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั% นปีที�  2 สาขางาน
ภาษาต่างประเทศ วิทยาลยัเทคโนโลยีพณิชยการสุโขทยั กรุงเทพมหานครที�มีต่อการเรียนการสอน
การพูดภาษาองักฤษโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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อภิปรายผลการวจิัย 
การวิจยัครั% งนี% เป็นการวิจยัเพื�อการพฒันาความสามารถการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียน

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั%นปีที� 2 สาขางานภาษาต่างประเทศวิทยาลยัเทคโนโลยีพณิชยการ
สุโขทยักรุงเทพมหานครโดยใชส้ถานการณ์จาํลองผูว้จิยัขอเสนอการอภิปรายผลดงันี%  
 1.  ดา้นการเรียนการสอนการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั%น
ปีที� 2 สาขางานภาษาต่างประเทศ วิทยาลยัเทคโนโลยีพณิชยการสุโขทยั กรุงเทพมหานครโดยใช้
สถานการณ์จาํลอง ดงัที�เห็นได้จากคะแนนคะแนนผลของการทดสอบวดัความสามารถการพูด
ภาษาองักฤษก่อนและหลงัการทดลองที�พบว่าผูเ้รียนมีพฒันาการของความสามารถด้านการพูด
ภาษาองักฤษเพิ�มขึ%น (ดูตารางที� 9 น. 137-139) ที�เป็นเช่นนี% อาจเป็นผลมาจากที�นกัเรียนไดล้งมือ
ปฏิบติัภายใตก้ารจดัสถานการณ์ในชั%นเรียนให้เหมือนหรือใกลเ้คียงสถานการณ์จริง นกัเรียนจึงมี
โอกาสไดฝึ้กใช้ภาษาในสถานการณ์ต่าง ๆ ที�หลากหลายไม่ว่าจะเป็น การจองห้องพกัในโรงแรม 
(Hotel Reservation) การลงทะเบียนเพื�อเขา้พกัในโรงแรม (Hotel Check in) การจดัการหรือการ
แกปั้ญหาเกี�ยวกบัการร้องเรียนของลูกคา้เกี�ยวกบัห้องพกั (Handling Complaints) การรับคาํสั�ง
รายการอาหาร (Taking Customer Order in a restaurant) และการรับจ่ายเงินหรือรับชาํระค่าบริการ
เมื�อสิ%นสุดการเขา้พกั (Hotel Check Out) นกัเรียนไดแ้ลกเปลี�ยนเรียนรู้ผา่นกระบวนการทาํงานเป็น
กลุ่ม ร่วมกนัคิด แบ่งหนา้ที�รับผิดชอบในกลุ่ม ทาํให้ผูเ้รียนรู้จกัวิธีการแกปั้ญหา รู้จกัเลือกคาํศพัท ์
หรือประโยคมาใชต้ามสถานการณ์ต่าง ๆ ฝึกพฒันาความสามารถทั%ง 5 ดา้น คือการออกเสียงการใช้
โครงสร้างไวยากรณ์การใชค้าํศพัทค์วามคล่องแคล่ว และความเขา้ใจ นอกจากนี% ในการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนผูเ้รียนยงัไดรั้บการกระตุน้ให้กลา้แสดงออก โดยการตอบคาํถาม หรือนาํเสนอ
หนา้ชั%นเรียน สอดคลอ้งกบัการศึกษาที�ผา่นมาของสุมิตรา องัวฒันกุล (2537) ไดก้ล่าววา่ การสอน
เพื�อให้ผูเ้รียนสามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ที�เกิดขึ%นจริง
ในชีวิตประจาํวนันั%น ผูส้อนตอ้งให้ผูเ้รียนฝึกใชภ้าษาในสถานการณ์ที�คลา้ยกบัชีวิตจริงโดยการใช้
สถานการณ์จาํลอง 

2. การจดัการเรียนการสอนโดยใชส้ถานการณ์จาํลองส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดฝึ้กการใช้ภาษา
ภายใตก้ารจดัสถานการณ์ในชั%นเรียนให้เหมือนหรือใกลเ้คียงกบัสถานการณ์จริง ดงันี% คือการจอง
หอ้งพกัในโรงแรม (Hotel Reservation) การลงทะเบียนเพื�อเขา้พกัในโรงแรม (Hotel Check in)การ
จดัการหรือการแกปั้ญหาเกี�ยวกบัการร้องเรียนของลูกคา้เกี�ยวกบัห้องพกั (Handling Complaints) 
การรับคาํสั�งรายการอาหาร (Taking Customer Order in a restaurant) และการรับจ่ายเงินหรือรับ
ชาํระค่าบริการเมื�อสิ%นสุดการเขา้พกั (Hotel Check Out) โดยนกัเรียนมีอิสระในการเลือกใชภ้าษาให้
ถูกตอ้งเหมาะสม เช่น คาํศพัท ์สํานวน และโครงสร้างไวยากรณ์ ดงัจะเห็นจากคะแนนของผลการ
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ทดสอบความรู้ความสามารถดา้นการพูดภาษาองักฤษของผูเ้รียน ที�พบว่าผูเ้รียนมีพฒันาการของ
ความสามารถทั%ง 5 ดา้นคือ การออกเสียง (Pronunciation) การใชโ้ครงสร้างไวยากรณ์ (Grammar) 
การใช้คาํศพัท์ (Vocabulary) ความคล่องแคล่ว (Fluency) และความเข้าใจ (Comprehension) 
เพิ�มขึ%น (ตารางที� 5 ) ซึ� งสอดคล้องกบัชไมพร เลิศคณาวนิชกุล (2550, น. 1) ที�กล่าวว่าการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จาํลอง ส่งเสริมให้นกัเรียนพฒันาความสามารถดา้นการพูด
ภาษาองักฤษ เช่นเดียวกนักบัการศึกษาของสาลินี สมบูรณ์ ไพศาล (2549, บทคดัยอ่) พบวา่การใช้
สถานการณ์จาํลองสามารถพฒันาความสามารถด้านการพูดภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารสําหรับ
นกัเรียนเดินเรือพาณิชยห์ลกัสูตรปกติชั%นปีที� 3 ศูนยฝึ์กพาณิชยน์าวีเพิ�มขึ%น อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติ อีกทั%งเยาวลกัษณ์ ลอยลิบ (2547, บทคดัย่อ) กล่าวว่านักเรียนมีความสามารถด้านการพูด
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารหลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .01 ซึ� งแสดงวา่การจดัการสอนโดยใชกิ้จกรรมสถานการณ์จาํลอง ส่งเสริมให้นกัเรียนพฒันา
ความสามารถดา้นการพูดภาษาองักฤษ 

3. การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั%นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีที� 2 สาขางาน
ภาษาต่างประเทศ ที�มีต่อการเรียนโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง สามารถพฒันาทกัษะการพูดของตนเอง
สูงขึ%นหลงัจากไดรั้บการสอนโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง โดยเฉลี�ยอยูใ่นระดบัดีและเมื�อจาํแนกราย
ขอ้พบวา่ นกัเรียนสามารถนาํความรู้ที�ไดจ้ากการจดัการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมสถานการณ์
จาํลองไปใชใ้นสถานการณ์จริงไดม้ากที�สุด (x̄ =4.54และS.D. = 0.65) รองลงมาคือการนาํเสนอ
เนื%อหาในแต่ละหวัขอ้ของสถานการณ์จาํลองมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย (x̄ = 4.33 และS.D. = 0.68) 
และที�พบน้อยที�สุดคือกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมสถานการณ์จาํลองมีบรรยากาศ
สนุกและไม่เคร่งเครียด (x̄ = 3.79 และS.D. = 0.77) ซึ� งสอดคลอ้งกบัภูมินทร์ เหลาอาํนาจ (2556, น. 
60) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า เป็นความรู้สึกรวมของบุคคลที�มีต่อการทาํงานใน
ทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที�เกิดจากการปฏิบติังาน ทาํให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มี
ความมุ่งมั�นที�จะทาํงาน รวมทั%งส่งผลต่อความสําเร็จ ซึ� งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ ดา้น
เนื%อหา ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นสื�อและอุปกรณ์การเรียนการสอน และดา้นการ
วดัประเมินผลและตามทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow, 2000: p. 80-81; อา้งใน สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล 
และนารีรัตน์ ณ นุวงศ,์ 2551: น.8-9) ที�กล่าววา่ มนุษยเ์ป็น "สัตวที์�มีความตอ้งการ" (wanting 
animal) และเป็นการยากที�มนุษยจ์ะไปถึงขั%นของความพึงพอใจอยา่งสมบูรณ์ในทฤษฎีลาํดบัขั%น
ความตอ้งการของ Maslow เมื�อบุคคลปรารถนาที�จะไดรั้บความพึงพอใจและเมื�อบุคคลไดรั้บความ
พึงพอใจในสิ�งหนึ�งแลว้ก็จะยงัคงเรียกร้องความพึงพอใจสิ�งอื�นๆต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยเรื� องการพฒันาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบตัรวชิาชีพ ชั%นปีที� 2 สาขางานภาษาต่างประเทศ  วทิยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการสุโขทยั
กรุงเทพมหานครโดยใชส้ถานการณ์จาํลองผูว้ิจยัไดมี้ขอ้เสนอแนะต่อการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนจากการวจิยัในครั% งนี%  ดงันี%  

1. ข้อเสนอแนะทั�วไป 

1.1 ครูควรมีการอธิบาย ทาํความเขา้ใจขั%นตอนการทาํกิจกรรมกบันกัเรียนก่อนจดักิกรรม 
เพื�อความราบรื�น 
 1.2 สําหรับนกัเรียนที�ที�พูดภาษาองักฤษยงัไม่คล่อง ครูควรเรียกนกัเรียนคนนั%นมาฝึกเพิ�ม
นอกเวลาเรียน เพื�อความคล่องแคล่วมากขึ%น 
 1.3 สาํหรับนกัเรียนที�พูดภาษาองักฤษยงัไม่เก่ง หรือขาดความมั�นใจ ไม่ควรจบักลุ่มกนัเอง 
ควรจบักลุ่มกบัเพื�อนที�เก่ง พูดภาษาองักฤษไดค้ล่อง มีความมั�นใจในการพูดภาษาองักฤษ เพื�อให้
นกัเรียนกลุ่มนี% เป็นแรงกระตุน้และความช่วยเหลือ ทาํใหผ้ลสัมฤทธิu สูงขึ%น 
 1.4 จาํนวนนกัเรียนที�เขา้ร่วมกบักิจกรรมนี%  ควรอยูที่�จาํนวนประมาณ 30 คน เพื�อง่ายในการ
ดูแลทั�วถึงขณะปฏิบติักิจกรรม 
 2.  ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยครั1งต่อไป 

 2.1 ผูว้ิจยัควรทาํการวิจยัเพื�อหาความสัมพนัธ์ระหว่างสถานการณ์จาํลองกบัการพฒันา
ทกัษะการพูดภาษาองักฤษต่อไป 
 2.2 ผูว้ิจยัควรทาํการวิจยัเพื�อเปรียบเทียบผลการพฒันาทกัษะการพูดของนกัเรียนระหวา่ง
การสอนโดยใชส้ถานการณ์จาํลองและวธีิการสอนในรูปแบบอื�นๆ ต่อไป 
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ตารางที�5แบบประเมินการหาค่าความสอดคลอ้งของแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ (ค่า IOC) 

รายการ 

ความคิดเห็น
ผู้เชี�ยวชาญ 

คะแนน 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

คนที&  
    1 

คนที& 
2 

คนที& 
3 

1. สาระสําคัญ       
     1.1 ความเหมาะสมและสอดคลอ้งของ
สาระสาํคญักบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้และ
เนื/อหา +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2. จุดประสงค์การเรียนรู้       
     2.1 ความเหมาะสมและสอดคลอ้งของ
จุดประสงคก์ารเรียนรู้กบัเนื/อหา +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

     2.2 ความเหมาะสมและสอดคลอ้งของการ
เรียนรู้กบักิจกรรมการเรียนการสอนและการ
ประเมิน +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3. เนื-อหา       
     3.1 ความเหมาะสมและสอดคลอ้งของ
เนื/อหากบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

     3.2 ความเหมาะสมและสอดคลอ้งของ
เนื/อหากบัคาํอธิบายรายวชิา +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4. กิจกรรมการเรียนการสอน       
     4.1 ความเหมาะสมและสอดคลอ้งของ
กิจกรรมการเรียนการสอนกบัจุดประสงคก์าร
เรียนรู้ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

     4.2 ความเหมาะสมและสอดคลอ้งของ
กิจกรรมการเรียนการสอนกบัเนื/อหา +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

     4.3 ความเหมาะสมและสอดคลอ้งของ
กิจกรรมการเรียนการสอนกบัการประเมินผล +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ตารางที�5    (ต่อ) 

รายการ 

ความคิดเห็น

ผู้เชี�ยวชาญ 
คะแนน 

ค่า 

IOC 
สรุปผล 

คนที&  

    1 

คนที& 

2 

คนที& 

3 

     4.4 ความเหมาะสมและสอดคลอ้งของ

กิจกรรมการเรียนรู้ที&เนน้ให้นกัเรียนปฏิบติัจริง +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5. การประเมินผล       

     5.1 ความเหมาะสมและสอดคลอ้งของการ

ประเมินผลกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

     5.2 ความเหมาะสมและสอดคลอ้งของการ

ประเมินผลกบักิจกรรมการเรียนการสอน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

6. สื�อการเรียนการสอน       

     6.1 ความเหมาะสมและสอดคลอ้งของสื&อ

การเรียนการสอนกบักิจกรรมการเรียนการ

สอน 0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกี&ยวกบัการจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ 

…………………………………………………………………………………………………….…

……......……………………………………………………………………………………………..

…….....................................................................................................................................................

.............................................………………………………………………………………………....

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ตาราง 6 ผลการประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมกบัแบบทดสอบวดั

ทกัษะการพูดภาษาองักฤษ 

ชื'อเรื'อง จุดประสงค ์ ความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี'ยวชาญ 

รวม 

(R) 

สรุป 

(IOC) 

ใชไ้ด ้

คนที' 1 คนที' 2 คนที' 3 

สถานการณ์

ที'1 Hotel 

Reservation 

1. Students will be able to 

take telephone reservations. 

2. Students will be able to 

aware of professional practice 

involved in taking telephone 

reservation. 

+1 +1 +1 3 1.00 � 

สถานการณ์

ที'2 Hotel 

Check in 

1. Students will be able to 

reply to a written request for 

room. 

2. Students will be able to 

welcoming the guests. 

+1 +1 0 2 0.67 � 

สถานการณ์

ที'3 

Handling 

Complaints 

1. Students will be able to 

understand and offer solutions 

to problems in the hotel. 

2. Students will be able to talk 

about recent events. 

+1 +1 +1 3 1.00 � 

สถานการณ์

ที'4 Taking 

customer 

order 

1. Students will be able to 

greet the guests as they arrive 

at the restaurant. 

2. Students will be able to 

deal with parts of the order: 

the starter, the main course 

and drinks. 

3. Students will be able to 

0 +1 +1 2 0.67 � 
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present the menu, describe 

dishes and take order. 

4. Students will be able to 

make students aware of 

professional practice involve 

in taking order. 

5. Students will be able to talk 

about past events. 

สถานการณ์

ที'5 Hotel 

Check Out 

1. Students will be able to 

deal with different methods of 

paying the hotel bill. 

2. Students will be able to 

explain a series of items on 

the hotel bill. 

+1 +1 +1 3 1.00 � 
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ตารางที� 7 แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) แบบสอบถามความพึงพอใจจากผูเ้ชี#ยวชาญ 
จาํนวน 3 ท่าน 

 
รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่าความ
คิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิคนที# 

ค่า 
IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 
1. กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชกิ้จกรรม
สถานการณ์จาํลอง มีบรรยากาศสนุกและไม่
เคร่งเครียด 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. ขั<นตอนในการสอนโดยใชกิ้จกรรม
สถานการณ์จาํลองเขา้ใจง่าย และสามารถ
ปฏิบติัได ้

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ระยะเวลาในการทาํกิจกรรมแต่ละช่วงของ
การจดัสถานการณ์จาํลองมีความเหมาะสม 

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

4. การนาํเสนอเนื<อหาในแต่ละหวัขอ้ของ
สถานการณ์จาํลองมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. สื#อและอุปกรณ์ในการจดัการเรียนการสอน
โดยใชกิ้จกรรมสถานการณ์จาํลองมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

6. การจดักลุ่มนกัเรียนในการแสดงสถานการณ์
จาํลองมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7. นกัเรียนรู้สึกไม่มีความสุขเมื#อถูกเรียกใหไ้ป
พูดภาษาองักฤษต่อหนา้ผูอื้#น 

-1 +1 -1 -0.33 ใชไ้ม่ได ้

8. นกัเรียนมีความมั#นใจในการสนทนากบั
ลูกคา้มากขึ<นจากการจดักิจกรรมสถานการณ์
จาํลอง 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

9. นกัเรียนคิดวา่การเรียนภาษาองักฤษใหใ้ช้
สื#อสารได ้ไม่ยากจนเกินไป 

-1 +1 +1 0.33 ใชไ้ม่ได ้

10. นกัเรียนคิดวา่การพูดภาษาองักฤษเป็น
ทกัษะที#ยากเกินไปสาํหรับนกัเรียน 

-1 +1 -1 -0.33 ใชไ้ม่ได ้
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ตารางที� 7 แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) แบบสอบถามความพึงพอใจจากผูเ้ชี#ยวชาญ 
จาํนวน 3 ท่าน (ต่อ) 

 
รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่าความ
คิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิคนที# 

ค่า 
IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 
11. กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้
กิจกรรมสถานการณ์จาํลองช่วยใหน้กัเรียน
มีความสัมพนัธ์ที#ดีต่อกนัมากยิ#งขึ<น 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

12. นกัเรียนสามารถนาํความรู้ที#ไดจ้ากการ
จดัการเรียนการสอนโดยใชกิ้จกรรม
สถานการณ์จาํลองไปใชใ้นสถานการณ์จริง
ได ้

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

13. นกัเรียนรู้สึกภาคภูมิใจที#สามารถใช้
ภาษาองักฤษในการพูดสื#อสารได ้

-1 +1 +1 0.33 ใชไ้ม่ได ้

14. กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้
กิจกรรมสถานการณ์จาํลองทาํใหน้กัเรียน
พฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษ 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

15. นกัเรียนมกัจะอายเมื#อพูดภาษาองักฤษ
ผดิ หรือออกเสียงไม่ถูกตอ้ง 

-1 +1 0 0.00 ใชไ้ม่ได ้

16. นกัเรียนมกัพูดตะกุกตะกกัเมื#อตอ้ง
ออกไปพูดภาษาองักฤษต่อหนา้ผูอื้#น 

-1 +1 0 0.00 ใชไ้ม่ได ้

17. ทุกครั< งที#มีการสอบพูดภาษาองักฤษ 
นกัเรียนมกัจะรู้สึกปวดทอ้งและอยากเขา้
หอ้งนํ<าบ่อย ๆ 

-1 0 -1 -0.67 ใชไ้ม่ได ้

18. เวลาออกไปพูดหนา้ชั<นเรียน นกัเรียน
มกัจะรู้สึกขาสั#น เสียงสั#น 

-1 +1 0 0.00 ใชไ้ม่ได ้
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ตารางที� 8 ค่าอาํนาจจาํแนกและความเชื#อมั#นของแบบประเมินความพึงพอใจต่อการเรียน

ภาษาองักฤษโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง    

 

ขอ้ที# ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r) ค่าความเชื#อมั#นรายขอ้ 

1 .486 .799 

2 .561 .791 

3 .358 .811 

4 .147 .846 

5 .637 .786 

6 .489 .799 

7 .613 .789 

8 .674 .780 

9 .658 .779 

10 .513 .796 

 

ค่าความเชื#อมั#นของแบบประเมินทั<งฉบบั .815 
 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง 

เครืองมือทีใช้ในการวจิัย 

 



แผนการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จําลอง 
Lesson Plan1 

Content: Hotel Reservation 

Level:  2
nd

year English for Service Business, Sukhothai Commerce Technological College 

Subject: English for Tourism 

Time:  3 periods (150 minutes) 

Learning Objectives 

1.  General Objectives 

Students should be able to give and ask for information dealing with hotel reservation. 

2. Behavioral Objectives 

1. Students will be able to take telephone reservations. 

2. Students will be able to aware of professional practice involved in taking telephone 

reservation. 

 

Procedure and Activities 

Presentation 

1. Teacher explains the objectives of the lesson in this period.   

 2. Before listening to the dialogue, elicit previous knowledge students may have on the 

subject through the warm-up question. 

  -What information do you ask for when taking a reservation? 

 3. The teacher asks students to listen to the dialogue and to take note of the details of the 

reservation in the booking form given. Allowing students time to put their ideas in order. Then let 

them listen to the dialogue again to check if the information they obtained is correct. Ask students to 

compare the answer with their friends. 
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Tape Scr ipt 

Receptionist: Good afternoon, San Felice Hotel. May I help you? 

MrsRyefield: Yes. I´d like to book a room, please. 

Receptionist: Certainly. When for, madam? 

MrsRyefield: March the 23rd. 

Receptionist: How long will you be staying? 

MrsRyefield: Three nights. 

Receptionist: What kind of room would you like, madam? 

MrsRyefield: Er... double with bath. I´d appreciate it if you could give me a room with a view over the lake. 

Receptionist: 
Certainly, madam. I´ll just check what we have available. . . Yes, we have a room on the 4th 

floor with a really splendid view. 

MrsRyefield: Fine. How much is the charge per night? 

Receptionist: Would you like breakfast? 

MrsRyefield: No, thanks. 

Receptionist: It´s eighty four euro per night excluding VAT. 

MrsRyefield: That´s fine. 

Receptionist: Who´s the booking for, please, madam? 

MrsRyefield: Mr and MrsRyefield, that´s R-Y-E-F-I-E-L-D. 

Receptionist: 
Okay, let me make sure I got that: Mr and MrsRyefield. Double with bath for March the 23rd, 

24th and 25th. Is that correct? 

MrsRyefield: Yes it is. Thank you. 

Receptionist: 
Let me give you your confirmation number. It´s: 7576385. I´ll repeat that: 7576385. Thank 

you for choosing San Felice Hotel and have a nice day. Goodbye. 

MrsRyefield: Goodbye. 

http://www.audioenglish.org/english-learning/english_dialogue_hotel_booking_a_room_2.htm 



 

Booking Form 

 

 4. Teacher gives out work sheet 1 and asks students to read the dialogue and to identify the 

questions associated with the information required. Then, ask students to find in the dialogue other 

more general expressions, which will usually appear in exchang

discuss the answers then check the answer together including practice the sentences. Let students to 

study more about expressions of reservations from work sheet 2. 

 5. Teacher cuts up worksheet 

are about hotel types with 

and has to try and match up the cards correctly with answer. Teacher goes over the answers at the 

end. Group with the most correct answers wins.

 

 

 

 

 

4. Teacher gives out work sheet 1 and asks students to read the dialogue and to identify the 

questions associated with the information required. Then, ask students to find in the dialogue other 

more general expressions, which will usually appear in exchange with guests. Give students time to 

discuss the answers then check the answer together including practice the sentences. Let students to 

study more about expressions of reservations from work sheet 2.  

Teacher cuts up worksheet 3 and gives the cards to each group of 3

with their definitionsand room types with their definitions.

and has to try and match up the cards correctly with answer. Teacher goes over the answers at the 

t correct answers wins. 
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4. Teacher gives out work sheet 1 and asks students to read the dialogue and to identify the 

questions associated with the information required. Then, ask students to find in the dialogue other 

e with guests. Give students time to 

discuss the answers then check the answer together including practice the sentences. Let students to 

o each group of 3-4 students. The cards 

their definitions.Each group discusses 

and has to try and match up the cards correctly with answer. Teacher goes over the answers at the 
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Work sheet 1 

Look at the dialogue again. What does the receptionist say to get the following information? 

1. name    ………………………………………………  

2. day    ……………………………………………… 

3. type of room   ……………………………………………… 

4. check the available room ……………………………………………… 

5. offer breakfast  ……………………………………………… 

Now find the phrases receptionist used to: 

6. answer the phone  ……………………………………………… 

7. check the information  ……………………………………………… 
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Work sheet 2 

Identifying hotel types for  the guest  

(A hotel type) would be suitable for (someone).  

Ex: A low-end hotel would be suitable for a group of students.  

Selecting room types for  the guest  

(A room type) would be nice for (someone).  

Ex: A twin room would be nice for Joan and Sue.  

Taking hotel reservations 

… would that be …?  

Ex: How many nights would that be for?  

 

Expressions of reservations  

What language does the receptionist use when he/she does these things? 
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Work sheet 3 

Hotel types  

Match the names of hotel types with their definitions.  

A commercial hotel  An airport hotel   A tourist hotel   A motel  

A middle-range hotel  A guesthouse   A low-end hotel   A luxury hotel 
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Room Types  

Match the names of room types with their  definitions. 

Double room   Twin room   Four-bed room  

Single room   Triple room   Quad   Suite 

 
 

 

Practice 

 6. Teacher gives out work sheet 4 and asks students to work in pairs by read the 

conversations that the parts are not in the right order, write G on the lines where the Guest is 

speaking, write R on the lines where the Receptionist is speaking, number the brackets to show the 

correct order of the parts  

 7. Teacher and students check the answer together. 

 8. Teacher asks students to practice by act out the conversations with their partners. 

  

 

 

 



  76 

Work sheet 4 

CONVERSATION 1 

__________: The fifth of April. Would that be a single room, sir? ( ____ )  

__________: We can give you a no-smoking single room at $150 including service and breakfast.  

Would that be suitable? ( ____ )  

__________: That's fine thenMr. Blane. I've made your reservation. ( __ )  

__________: Hello, my name is John Blane.I'd like to reserve a room for the fifth of April,  

 please. ( ____ )  

__________: Yes, a single room, for no-smokers if possible, one night only. ( ____ )  

__________: Yes, that sounds fine. ( ____ )  

 

CONVERSATION 2 

__________: The name is King, Conrad King. ( ____ )  

__________: For next week, the fifth of September. ( ____ )  

__________: Em... two nights. ( ____ )  

__________: When would that be for, sir? ( ____ )  

__________: Well, that would be fine. ( ____ )  

__________: And the name is? ( ____ )  

__________: That would be OK. But how much is it? ( ____ )  

__________: And how many nights? ( ____ )  

__________: I'd like a room for myself, my wife and my young son, please. ( ____ )  

__________: Two nights. Let me see. There's no triple room available then, but I can give you a  

 twin room and put an extra bed in it. (____ )  

__________: The rate would be $90 a night for the room. That doesn't include meals. ( ____ )  

__________: Very good Mr. King. We look forward to seeing you and your family on the fifth of  

 September. ( ____ ) 
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Production 

Role-play 

9. Teacher provides the students with a role-play activity. Teacher cut out the hotel cards and 

the guest cards of making hotel reservation to each pair and lets them to make a dialogues. Teacher 

tells students that this role-play they take part in four separate phone calls to four hotels. Each partner 

has to turn at being the receptionists. 

10. Teacher asks each pair to have a role-play in front of the class. 
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The Palace Hotel (3 stars) 

Situated right on the seafront in Blackpool town centre 

Rates per night 

Single room ………………………………………………₤30 

Single en suite ………………………………………………₤35 

Single en suite with view of seafront ……………………...₤40 

Twin room ……………………………………………….₤35 

Twin en suite ……………………………………………….₤40 

Twin en suite with view of seafront ……..…………………₤45 

Double room…………………………..…..………………...₤45 

Double en suite …………………………...…………………₤50 

Double en suite with view of seafront .....………………….₤55 

Adjoining double room ……………...………………………₤50 

Adjoining double room with view of seafront …..…………₤60 

Bridal suite ………………………………...…………………₤85 

Presidential suite ………….……………...…………………₤150 

*Breakfast included 

 

 

Hotel Cards 

Student A 

Nominatethe students to be the reservation. When they answer the phone they should use the 

information contained on the cards and ask the questions required by the check list. 

Check list  

(Information you require) 

Name (ask them to spell it) 

Address 

Telephone number 

email 

Passport/ID 

Date of arrival  

Duration of stay  

Kind of room required  
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Extras  

Lunch  ……………...………………………₤10 

Evening meal ……………...………………₤15 

Room service …...…………………………₤5 extra 

 

        --------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ThWell Come Inn Guesthouse (3 stars) 

Situated five minutes’ walk from the seafront in Margate town centre all rooms  

have TVs.  

Rates per night 

Single room …………………………………………₤20 

Single en suite ………………………………………...₤25 

Twin room …………………………………………₤25 

Twin en suite …………………………………………₤30 

Double room …………………………..…..…………..₤35 

Double en suite …………………………...…………..₤40 

*Breakfast included in price for all rooms 

Extras  

Lunch  ……………...………………………₤15 

Evening meal ……………...………………₤15 

No Room service  

 

 

 

Facilities 

Swimming pool 

Wi fi in all common areas 

Conference room 

Ballroom  

Free parking 

 

Facilities 

Restaurant  

Wi fi in lounge area 

Small gym  

Garden andchildren’s 
play area  

Limited parking (₤15 extra) 

Check list  

(Information you require) 

Name (ask them to spell it) 

Address 

Telephone number 

email 

Passport/ID 

Date of arrival  

Duration of stay  

Kind of room required  
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The Pavilion Hotel (5 stars) 

Situated right on the seafront in Brighton town centre 

All rooms are en suite with international TV.  

Rates per night 

Single room ……………………… ………………………₤40 

Single room with view of seafront ………………………₤45 

Twin room with view of seafront ……..……………….…₤50 

Double room …………………………..…..………………₤55 

Double room with view of seafront ..........……………… ₤60 

Adjoining double room ……………...……………………₤70 

Adjoining double room with view of seafront …..………₤75 

Bridal suite ………………………………...………………₤100 

Presidential suite ………….……………...………………₤400 

*Breakfast included unless ordered from room service  

 

Extras  

Lunch  ……………...………………………₤20 

Evening meal ……………...………………₤25 

Room service …...…………………………₤20 extra 

 

      ---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

Facilities 

Swimming pool 

Wi fi in all areas of the hotel  

Conference room 

Ballroom  

Free parking withvalet service  

Crèche 

Restaurant   

Check list  

(Information you require) 

Name (ask them to spell it) 

Address 

Telephone number 

email 

Passport/ID 

Date of arrival  

Duration of stay  

Kind of room required  
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The Rubens Hotel (4 stars) 

Situated two minutes walk from the seafront in Brighton. 
Good views of seafront. 

All rooms are en suite with TV. 

Rates per night 

Single room ……………………………………………₤30 

Single room with view of seafront ……………………..₤40 

Twin room ……………………………………………₤45 

Twin room with view of seafront …….…..……………..₤55 

Double room …………………………..…..……………..₤65 

Double room with view of seafront ....... ..…………….. ₤75 

Adjoining double room ……………...……………………₤80 

Adjoining double room with view of seafront …..………₤85 

Bridal suite ………………………………...………………₤90 

Presidential suite ………….……………...………………₤300 

 

*Breakfast included 

 

Extras  

Lunch  ……………...………………………₤17 

Evening meal ……………...………………₤20 

Room service …...…………………………₤15 extra 

Wi fi in room ……………….………………₤10 extra 

 

Facilities 

Swimming pool 

Wi fi in all common areas 

Conference room 

Gym 

Restaurant  

Childcare facilities  

Valet parking  

Check list  

(Information you require) 

Name (ask them to spell it) 

Address 

Telephone number 

email 

Passport/ID 

Date of arrival  

Duration of stay  

Kind of room required  
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Guest Cards 

Students B 

Nominate to be guests. You should then a hotel and find out the necessary information for 

the stay your desire. 

Name  : Olga Bagshaw 
Age  : 48 
Address  : 23 Witherspoon Street  
  ManchesterLancashire  
Telephone  : 782 398 366 
Email  :olbag@hotmail.com 
ID/passport : 02201 82734 
Looking for    : A single room with a view 
Wants to stay : 2nd of March for 12 days 
Extra details   : Mobility impaired and uses 
a wheelchair. 

 
Things you may need to ask: 

How much is the room? 
Is the there a view? Is there a swimming 
pool? 
Do you have …? What facilities do you 
have? 
Is room service extra? 
Is there a restaurant? 
Is there a car park? 
How far is it from the town centre/seafront? 

 

 

 

Name  :Norris Whitfield   
Age  : 23 
Address  : 18 Random Road 

PeterboroughCambridgeshir
e 

Telephone  : 782 398 366 
Email  :nobbynumnuts@gmail.com 
ID/passport : 03241 84764 
Looking for    : Bridal suite 
Wants to stay : 3rd June for 10 days 
Extra details   : Coming with my new wife on 
a honeymoon (name Paula).  Will want 
breakfast in the room every day. 

 
Things you may need to ask: 

How much is the room? 
Is the there a view? Is there a swimming pool? 
Do you have …? What facilities do you have? 
Is room service extra? 
Is there a restaurant? 
Is there a car park? 
How far is it from the town centre/seafront? 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://en.islcollective.com/resources/printables/worksheets_doc_docx/hotel_reservation/questions

hotels/17021 

Name  : Nighat Singh  
Age  : 34
Address  : 104 Chester Street 
London E10 
Telephone  : 783 478 692
Email  :nignumbat@yahoo.com
ID/passport : 04205 72934
Looking for    : A double adjoining room and 
a twin adjoining room with views 
Wants to stay : 12th  
days 
Extra details   : Coming with husband and 
two children. The family is vegetarian.
 
Things you may need to ask:
How much is the room?
Is the there a view? Is there a swimming 
pool? 
Do you have …? What facilities do you 
have? 
Is room service extra?
Is there a restaurant?
Is there a car park? 
How far is it from the town centre/seafront?

Name  : Jennifer Butcher  
Age  : 31 
Address  : 21 Caster Street 
Cambridge  
Telephone  : 783 196 896
Email  :meatwo
ID/passport : 02538 82774
Looking for    : A double room with a view
Wants to stay : 2nd of April for 6 days
Extra details   : Coming with husband to visit 
family  
 
Things you may need to ask:
How much is the room? 
Is the there a view? Is there a swimming 
pool? 
Do you have …? What facilities do you have?
Is room service extra? 
Is there a restaurant? 
Is there a car park? 
How far is it from the town centre/seafront?

 

http://en.islcollective.com/resources/printables/worksheets_doc_docx/hotel_reservation/questions

: Nighat Singh   
: 34 
: 104 Chester Street 

: 783 478 692 
:nignumbat@yahoo.com 
: 04205 72934 

: A double adjoining room and 
a twin adjoining room with views  

  of  September for 14 

: Coming with husband and 
two children. The family is vegetarian. 

Things you may need to ask: 
oom? 

Is the there a view? Is there a swimming 

Do you have …? What facilities do you 

Is room service extra? 
Is there a restaurant? 

How far is it from the town centre/seafront? 

Name  : Taro Nagasaki  
Age  : 48
Address  : 75 Winslow Square 
  London WC1
Telephone  : 782 398 366
Email  :taronaggi@hotmail.com
ID/passport : 03271 92231
Looking for    : 4 single adjoining rooms 
with a view and the presidential suite
Wants to stay : 18th

Extra details   : Arriving with the Japanese 
ambassador to attend a trade conference in 
the area. Will need to use a conference 
room for one whole day.
 
Things you may need to ask:
How much is the room?
Is the there a view? Is there a swimming 
pool? 
Do you have …? What 
have? 
Is room service extra?
Is there a restaurant?
Is there a car park? 
How far is it from the town centre/seafront?

: Jennifer Butcher   

: 21 Caster Street 

: 783 196 896 
:meatwoman@hotmail.com 
: 02538 82774 

: A double room with a view 
of April for 6 days 

: Coming with husband to visit 

Things you may need to ask: 
 

there a swimming 

Do you have …? What facilities do you have? 

How far is it from the town centre/seafront? 

 

Name  : Tomoko Tanaka   
Age  : 22
Address  : 95 Oxford Street
WC1 
Telephone  : 785 468 194
Email  :buttonnose@yahoo.com
ID/passport : 03209 62131
Looking for    : A single room with a view 
Wants to stay : 2nd  of  November for 7 days
Extra details   : Student. Coming alone to do 
some sightseeing. 
 
Things you may nee
How much is the room?
Is the there a view? Is there a swimming 
pool? 
Do you have …? What facilities do you have?
Is room service extra?
Is there a restaurant?
Is there a car park? 
How far is it from the town centre/seafront?
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http://en.islcollective.com/resources/printables/worksheets_doc_docx/hotel_reservation/questions-travel-

: Taro Nagasaki   
: 48 
: 75 Winslow Square  
London WC1 
: 782 398 366 
:taronaggi@hotmail.com 
: 03271 92231 

: 4 single adjoining rooms 
with a view and the presidential suite 

th of July for 4 days 
: Arriving with the Japanese 

ambassador to attend a trade conference in 
the area. Will need to use a conference 
room for one whole day. 

Things you may need to ask: 
How much is the room? 
Is the there a view? Is there a swimming 

Do you have …? What facilities do you 

Is room service extra? 
Is there a restaurant? 

 
How far is it from the town centre/seafront? 

 

: Tomoko Tanaka    
: 22 
: 95 Oxford Street London 

: 785 468 194 
:buttonnose@yahoo.com 
: 03209 62131 

: A single room with a view  
of  November for 7 days 

: Student. Coming alone to do 

Things you may need to ask: 
How much is the room? 
Is the there a view? Is there a swimming 

Do you have …? What facilities do you have? 
Is room service extra? 
Is there a restaurant? 

How far is it from the town centre/seafront? 
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Evaluation and discussion  

 11. Teacher observes students while they are working with their pairs and group. 

 12. Students evaluate themselves by grading their own performance. (A = Excellent B = 

Good C = Fair D = Poor F = Very poor) 

 13. Teacher asks students to evaluate their friends, performance while they are working in 

pair and group work by giving a score.  (A = Excellent B = Good C = Fair D = Poor F = Very poor) 

 14. Teacher and students discuss their ideas about their performance, what they have to 

improve, then let students try to practice more to reduce their mistake. 

 

Teaching Aids: 

1. Worksheets 

2. Word cards 

3. Role Card 

4. Over Head projector  

5. CD and CD player 

 

Evaluation 

1. Teacher examines the production of activities and exercises. 

2. Teacher observes students interaction in the classroom. 
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แผนการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จําลอง 
Lesson Plan2 

 

Content: Hotel Check in 

Level:  2
nd

 year English for Service Business, Sukhothai Commerce Technological College 

Subject: English for Tourism 

Time:  3 periods (150 minutes) 

Learning Objectives 

1. General Objectives 

 Students will be able to give and ask for information about checking in. 

2. Behavioral Objectives 

1.Students will be able to reply to a written request for room. 

2. Students will be able to welcoming the guests. 

 

Procedure and Activities 

Presentation 

1. Teacher tells the students with the objectives of the lesson.  

2. Teacher shows photos (picture 1) on overhead projector and elicit them tells the 

occupation of each picture. Then, let them to brainstorm to get the idea about if they are checking in 

at the hotel, who they need to contact first by arrange the order.  

3. Teacher asks students to compare the photo (picture 2) scene with the reception area of the 

hotel where they know. Elicit answers to the following questions, and teacher discusses ‘How similar 

is it?’ 

 - Is this like the reception area of the hotel you know? 

 - How different is it? 
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Picture 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Picture 2 
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 Preview (reservation) 

 4. Point out the greeting, body and ending of the e-mail. Teacher discusses the conditional 

phrase ‘I’d like to….’. Check vocabulary and practice saying the date given. Then, teacher asks for 

today’s date, check that students know that 18-21 July means a booking for three nights, not four.  

 5. Ask students to read the details from the computer reservation screen (Work sheet 1) and 

write in the dates for Mr. Bouvier’s booking. Teacher discusses the students to note that computer 

reservation screens contain complex and condensed information, and vary from hotel system to hotel 

system. The details which are given here highlight the three blocks of information we are working 

with: the date, the guests’ name and room availability. 

 6. Teacher checks students’ comprehension with closed questions like ‘Is room 402 free on  

19th July?’ Then ask further open questions such as ‘When is room 421 available?’.Teacher points out 

the synonyms ‘free / available’ and their opposites, ‘book / unavailable’. Finally, let students to practice 

the dates in work sheet 2. 

 7. Teacher shows attention to the photo of the guests, Mr. and Mrs. Bowvier, arriving at 

reception. They are the guests we met. Then, asks students to brainstorm the question ‘When guests 

arrive at reception, what do you say to them?’ . And refer students to the following questions, then 

check the answers. 

 8. Teacher asks students why the two phrases are impolite (‘Hello, what do you want?’ And 

‘We have nothing for you.’). Explain that even with polite intonation these phrases are too abrupt to 

be used in dealing with a guest at reception.  
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Work sheet 1 

 

 
 



 

 

Work sheet 2 
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Picture 3 

 
 

 

Work sheet 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Study these sentences. Which are polite and which are not polite? Say why. 

Write P or  NP.  

…….. Hello, can I help you? 

 …….. Do you have a reservation? 

 …….. Hello, what do you want? 

 …….. And your name, please? 

 …….. I’m sorry, the hotel is full. 

 …….. We have nothing for you. 
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Practice 

 9. The teacher hands out work sheet 4 and explains that it is the conversation between the 

receptionist and Mr. Bouvier. Teacher draws attention to the first sentence, ‘Good evening ….’ and 

asks for the second. There are 12 sentences, two of which are provided in order to avoid any possible 

confusion. Then, let the students do the rest in pairs.  

 10. Teacher explains that they are listening to the same conversation, so students can check 

their answers. Play the recording as needed (see at answers and tape script).  

 11. Teacher then tells students to work in pairs practicing the conversation. 
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Work sheet 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mr. and Mrs. Bouvier  ar r ive at reception. Fir st mark the sentences (Guest) or  

(Receptionist). Then put the sentences in order  to make the dialogue between the guest 

and the receptionist.  

………. ………. Good evening sir, good evening madam. 

………. ………. Thank you. Bouvier, yes,……..so that’s a double room with bath and balcony  

  for three nights. 

………. ………. Thank you sir, here’s your key. It’s on the fourth floor, room 401. 

………. ………. Yes, of course. 

………. ………. Could you just sign here, please? 

………. ………. B-O-U-V-I-E-R. 

………. ………. Could you spell that, please? 

………. ………. Thank you. 

………. ………. Good evening, we have a reservation, the name’s Bouvier. 

………. ………. That’s right. 

………. ………. I’ll call a porter. 

………. ………. Enjoy you stay. 
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Answer  and Tape scr ipt 

Receptionist: Good evening sir, good evening madam. 

Guest:  Good evening, we have a reservation, the name’s Bouvier. 

Receptionist: Could you spell that, please? 

Guest:  B-O-U-V-I-E-R. 

Receptionist: Thank you. Bouvier, yes,……..so that’s a double room with bath 

and balcony for three nights. 

Guest:  That’s right. 

Receptionist: Could you just sign here, please? 

Guest:  Yes, of course. 

Receptionist:Thank you sir, here’s your key. It’s on the fourth floor, room 401. 

Guest:  I’ll call a porter. 

Receptionist: Thank you. 

Guest:  Enjoy you stay. 
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Production  

Role-play 

 12. Teacher arranges class into pairs. One student looks at Role Card for students A, the 

other looks at Role Card for students B.  

 

Role Card for  student A 

 

  

  

 

 

Role Card for  student B 

 

  

  

 

 

Evaluation and discussion  

 13. Teacher observes students while they are working with their pairs and group. 

 14. Students evaluate themselves by grading their own performance. (A = Excellent B = 

Good C = Fair D = Poor F = Very poor) 

 15. Teacher asks students to evaluate their friends, performance while they are working in 

pair and group work by giving a score.  (A = Excellent B = Good C = Fair D = Poor F = Very poor) 

 16. Teacher and students discuss their ideas about their performance, what they have to 

improve, then let students try to practice more to reduce their mistake. 

 

 

You are a guest at a hotel. You are checking in at the hotel. You phoned to book a 

double room with bath and balcony for three nights from 18th August. 

You are a receptionist. Welcome the guest and ask if they have a booking. Go through 

check-in procedure. Show the way to the room and ask the porter to help. 



  95 

Teaching Aids: 

1. Worksheets 

2. Word cards 

3. Role Card 

4. Over Head projector  

5. CD and CD player 

 

Evaluation 

1. Teacher examines the production of activities and exercises. 

2. Teacher observes students interaction in the classroom. 
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แผนการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จําลอง 
Lesson Plan 3 

 

Content: Handling Complaints 

Level:  2
nd

 year English for Service Business, Sukhothai Commerce Technological College 

Subject: English for Tourism 

Time:  3 periods (150 minutes) 

Learning Objectives 

1. General Objectives 

      Students will be able tounderstand and deal with complaints. 

2. Behavioral Objectives 

1.Students will be able to understand and offer solutions to problems in the hotel. 

2. Students will be able to talk about recent events. 

 

Procedure and Activities 

Presentation 

1. Teacher tells the students with the objectives of the lesson.  

 2. Teacher asks students to brainstorm their idea by the following questions. 

   - What problems do guests have in their rooms? 

  - Do they have problems with the TVs, air-conditioning, heating, noise? 

  - What kinds of items do they forget to bring with them? 

  - Do they remember to bring shaving materials, nightgowns, hair dryers, etc? 

 3. Write their ideas on board and let them summarize their ideas together. 
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 4. Teacher asks students to look at the illustrations on overhead projector (Picture 1), and 

asks them question ‘Are these the kinds of problems guests have?’  

 5. Teacher explains students the structures about dealing with problems from the expression 

below. 

Dealing with problems  

A. As a receptionist, it may not beyour job to help guests personally with their needs, but you 

can organize things that should have been donefor them.  

Ex: Guest:   My room hasn’t been cleaned.  

 Receptionist:  The maids should have cleaned it.  

Or   It should have been cleaned.  

B. After saying that something should have been done, you need to tell the guest that you 

willdeal with the problem.  

Ex: Guest:   Our room hasn’t been cleaned.  

Receptionist:  It should have been cleaned. I’ll contact  

  Housekeeping straight away. 

C. You should say sorry if it is the fault of the hotel and say something polite if the fault is 

the guest’s.  

Ex: Guest:   The sheets are dirty. They need replacing.  

Receptionist:  I am very sorry sir. They should have replaced. I’ll 

contact Housekeeping straight away.  

Ex: Guest:   I’m afraid I’ve knocked the vase down.  

Receptionist:  It’s all right. I’ll send someone up to clear up  

  the pieces and bring another one for you. 
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Apologizing 

a.  I’m _________ (for a small problem; for example, if there is no tray on thetable).  

b.  I’m ________ sorry /I’m very sorry (for more serious problem; for example,  

if some food is not fresh).  

c.  I’m __________ sorry (for a really serious problem; for example, if the waiter Has  

spilt somefood on a customer’s clothing).  

Asking about problems  

a.  What seems to be the ___________, sir/madam? (formal) 

b.  _________’s the problem, sir/madam?  

c.  Is __________ a problem, sir/madam?  

Maintaining the customer’s confidence  

a.  I’ll/we’ll (try to) make ________ you enjoy your meal.  

b.  I think (hope) you’ll _________ your stay.  

Promising an action 

I’ll bring one up for you.  

I’ll bring some up for you. 

I’ll send someone up to ............... it atonce/ right away/ immediately.  

I’ll have it ….  

I’ll change it __________ you immediately.  

I’ll __________ the Head Waiter about that.  

Would you like to __________ something else?  

We’ll be __________ to pay the cleaning bill.  

_________I have the chef heat this up for you? 

Attracting a customer’s attention  

__________ me, sir/madam.  

Polite refusals  

I’m ___________ (= I regret) that won’t be ____________.  
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Expressing sympathy  

I ___________ how you feel, sir/madam. 

Explaining regulations with have to and may not 

Gentlemen ___________ wear jacket and ties.  

Ladies ____________ not wear casual trouser.  

Suggesting other  courses of action  

__________ you __________ like to borrow a tie?  

Perhaps you __________ leave your dog in your car?  

We ____________ lend you a jacket.  

Insisting about regulations  

We have to ____________ the regulations. 

How to say when that is the guest’s fault  

Some things aren’t the faults of the hotel.However, it is very important to deal with the 

guest’s faults politely and reasonably. No guests are pleased with talking about their faults.  

Ex: Guest:   I am afraid I’ve knocked over a plate of food.  

Receptionist:  It’s all right. I’ll clean everything up. 

Picture 1 
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Practice 

 6. Let students practice listening and pronunciation by listen to five conversations between 

guests and hotel employees and match each guest and their problem. (Work sheet 1) 

 7. Teacher asks students to work in pairs to practice speaking,by choosing 1 conversation 

from the tape script. Give them time to practice and teacher walk around the class to help them. 

 8. Then, each pair does the role-play in front of the class. 

 

 

Work Sheet 1 

Problem 

Guest 1  guest forgets razor and shaving cream 

Guest 2  sheets are dirty 

Guest 3  mini-bar is empty 

Guest 4  guest needs a hair dryer 

Guest 5  not enough hot water 

  No bulb in bedside lamp 

  more coat hangers are needed 

 

Tape scr ipt 

1 

Guest:  Hello, reception, this is room 329. We’ve managed to empty the mini-bar.  

Could you get someone to restock it, please? 

Reception: Certainly, madam. Is there anything in particular you need? 

 Guest:  Yes, well, a bit of everything really, especially plenty of whisky and coke. 

Reception: I’ll send someone up right away. 

Guest:  Thank you. 
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2 

Guest:  Hello, reception, I’m afraid I’ve forgotten my hair dryer. I wonder if you could  

  send one up to my room? 

Reception: Well, madam, there should be one in your room. Have you had a look in the  

  bathroom, by the basin? 

Guest:  Yes, and I can’t see one. 

Reception: I’m sorry about that. I’ll see to it immediately. And your room number, please? 

Guest:  Room 309. 

3 

Guest:  Look, I’ve just arrived in the room, and I don’t know what’s happened, but the  

  sheets are dirty. Can you change them, please? 

Reception: Oh, I’m very sorry, that shouldn’t happen. What room are you in? 

Guest:  709. 

Reception: I’ll contact housekeeping now. 

 

4 

Guest:  Hello, is that reception? 

Reception: Speaking. 

Guest:  My wife and I have rather a lot of clothes and we need some more coat hangers.  

  We’re in room 438. 

Reception: I’ll get someone to bring some up at once. 

 

5 

Guest: Oh, hello, is that reception? Look, I’ve forgotten all my shaving staff. Can I get a 

razor and some shaving cream, please? 

Reception: Yes, we can provide all these items. If you would like to contact housekeeping  

  they will be able to help you. Just dial 121. 

Guest:  On, 121, I see…. Thank you. 
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Production  

Role-play 

9. Teacher provides the students with a role-play activity. Student A is a guest, explain 

problem that you’ve got in the hotel. Students B is a reception, choose the best solution for the guest’s 

problems. Teacher lets them to make a dialogue. 

10. Teacher asks each pair to have a role-play in front of the class. 

 

Role Play Card 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Student A: You are a guest at the Four Seasons Hotel. Choose the problem from the list of, 

ask the receptionist for help. 

Problems 

- Sheets are dirty 

- No toilet paper 

- Beds is too dirty 

- Too much noise in next room 

- Want more coat hangers 

 

Student B: You are the receptionist at the Four Seasons Hotel,choose the best solution for 

each of the guest’s problems.  

Solutions 

- Send up some more 

- Inform the manager 

- Contact room service 

- Send maintenance up 
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Evaluation and discussion  

 11. Teacher observes students while they are working with their pairs and group. 

 12. Students evaluate themselves by grading their own performance. (A = Excellent B = 

Good C = Fair D = Poor F = Very poor) 

 13. Teacher asks students to evaluate their friends, performance while they are working in 

pair and group work by giving a score.  (A = Excellent B = Good C = Fair D = Poor F = Very poor) 

 14. Teacher and students discuss their ideas about their performance, what they have to 

improve, then let students try to practice more to reduce their mistake. 

 

Teaching Aids: 

1. Worksheets 

2. Role Card 

3. Over Head projector 

4. CD and CD player 

 

Evaluation 

1. Teacher examines the production of activities and exercises. 

2. Teacher observes students interaction in the classroom. 
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แผนการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จําลอง 
Lesson Plan 4 

 

Content: Taking customer order 

Level:  2
nd

 year English for Service Business, Sukhothai Commerce Technological College 

Subject: English for Tourism 

Time:  3 periods (150 minutes) 

Learning Objectives 

1. General Objectives 

 Students will be able to give and take the customer order. 

2. Behavioral Objectives 

1. Students will be able to greet the guests as they arrive at the restaurant. 

2. Students will be able to deal with parts of the order: the starter, the main course and drinks. 

3.Students will be able to present the menu, describe dishes and take order. 

4. Students will be able to make students aware of professional practice involve in taking order. 

5. Students will be able to talk about past events. 

 

Procedure and Activities 

Presentation 

1. Teacher tells the students with the objectives of the lesson.  

 2. Teacher shows the question on overhead projector and asks students to brainstorm their 

idea by the following question and write their ideas on board. 

     What do you say to guests when they arrive at the hotel restaurant? 

 3. Teacher discusses their ideas with the whole class.   



 

4. After finish in brainstorming, teacher hands out work sheet 1which are welcoming the 

guests and taking their orders. Get students to produce whatever language they can as the

the drawings. They then match a drawing to one of the five dialogues.

5. For now, teacher discusses the word about ‘fully booked’. Revise the use of the simple 

future, ‘I’ll bring it at once’ and ‘Shall I ….?’. Revise ‘have’ and ‘Would you like

  

Work Sheet 1 

Read these dialogues. Match each one to an illustration.

1 Waitress: 

 Guest:  

2 Guest:  

 Waitress: 

3 Waitress: 

 Guest:  

 Waitress: 

4 Guest:  

 Waitress: 

5 Waitress: 

 Guest:  

 

 

 

 

D 

 

4. After finish in brainstorming, teacher hands out work sheet 1which are welcoming the 

guests and taking their orders. Get students to produce whatever language they can as the

the drawings. They then match a drawing to one of the five dialogues. 

5. For now, teacher discusses the word about ‘fully booked’. Revise the use of the simple 

future, ‘I’ll bring it at once’ and ‘Shall I ….?’. Revise ‘have’ and ‘Would you like

Read these dialogues. Match each one to an illustration. 

Here is the menu. Would you like an aperitif? 

Yes, please. 

Could I have another martini, please 

Certainly. I’ll bring it at once. 

Good evening. Do you have a reservation? 

Yes, a table for two. 

And your name, please? 

No, we don’t have a reservation. 

I’m sorry, we’re fully booked tonight. 

Shall I take your coat? 

Yes, thank you. 

 

E
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4. After finish in brainstorming, teacher hands out work sheet 1which are welcoming the 

guests and taking their orders. Get students to produce whatever language they can as they interpret 

5. For now, teacher discusses the word about ‘fully booked’. Revise the use of the simple 

future, ‘I’ll bring it at once’ and ‘Shall I ….?’. Revise ‘have’ and ‘Would you like ….?’. 

 

A 

B 

C 
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 6. Teacher insists on accurate intonation as students repeat the sentences. And they should 

have little difficultly in doing this with their work sheet face down. ( Work sheet 2) 

 7. Teacher tell students that they will now listen to Jan taking the orders of two guests at the 

Casablanca. Ask students to listen to the dialogue and to take note of the dialogue again to check 

whether the information they obtained is correct. Then, let students practice speaking the dialogue. 

 8. Teacher asks students to read the dialogue and to identify the phrases associated with the 

actions performed by Jan.  

 9. Teacher asks students to have a look at the sentences and to identify the wrong word in 

each one (work sheet 4). Tell them that this is a test of vocabulary, not grammar. Ask them to correct 

the sentences. After that, teacher discusses the answers with the whole class. 

 

Work sheet 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Being clear  and polite. Listen to these 

sentences and repeat them. 

________________________________ 

Do you have a reservation? 

And your name, please? 

Shall I take your coat, madam? 

Here is the menu. 

Would you like an aperitif? 

Certainly, I’ll bring it at once. 

I’m sorry, we’re fully booked tonight. 
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Work Sheet 3 
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Taking orders 

Now read the dialogue and find the phrases Jan uses to do the following. 

1. make sure the guests are ready to order __________Are you ready to order?_____________ 

2. say OK in a formal way __________________________________________ 

3. ask for the guest’s choice of main course __________________________________________ 

4. confirm the guest’s choice __________________________________________ 

5. ask for the next guest’s choice __________________________________________ 

6. praise the guest’s choice __________________________________________ 

7. ask if a side dish is required __________________________________________ 

8. ask for the guest’s choice of drinks __________________________________________ 

9. end the order __________________________________________ 
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Work Sheet 4 

Find one wrong word in each sentence and cor rect it. 

1. Are you ready to book? 

__________________________________________________ 

2. What would you want as a main course? 

__________________________________________________ 

3. And for the madam? 

__________________________________________________ 

4. Very bad choice, sir. 

__________________________________________________ 

5. Would you like a dessert to go with the steak? 

__________________________________________________ 

6. What do you like to drink? 

__________________________________________________ 

  

 

Practice 

 10. Teacher hands out work sheet 5 to students about six situations in the drawing, focus on 

the starter, main course and drinks. The six situations are: guest ready to order, asks about a dish, then 

asks for a recommendation; waitress mentions the cooking method, takes the order for wine, then 

makes a final check of the whole order.  

 11. Students study the drawings, then match them with the six dialogues. There are several 

now lexical items, especially in the sentences dealing with recommending and explaining. Then, 

students listen to the dialogue and check their answers. 

 12. Teacher elicits students to practice speaking the sentences (work sheet 6) and make 

understanding with the sentences. 

 



 

Work Sheet 5 
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Work Sheet 6 

 

    

Production  

Role-play 

 14. The teacher arranges the class in pair. One student looks at Role Card for students A, the 

other looks at Role Card fir student B. And take turn the role of a member of the waitress in the hotel 

and guest who is ordering. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Student A: You are a waitress 

1. Great your guest and take orders.  

2. When asked, give a recommendation. 

3. Don’t forget to ask for additional orders. 

4. Ask for the guest’s choice of drink. 

5.Confirm the guest’s choice. 

Student B: You are a guest 

1. Ask to see the menu. 

2. Ask for a recommendation 

3. Say what you want to order. 

 



  112 

Evaluation and discussion  

 15. Teacher observes students while they are working with their pairs and group. 

 16. Students evaluate themselves by grading their own performance. (A = Excellent B = 

Good C = Fair D = Poor F = Very poor) 

 17. Teacher asks students to evaluate their friends, performance while they are working in 

pair and group work by giving a score.  (A = Excellent B = Good C = Fair D = Poor F = Very poor) 

 18. Teacher and students discuss their ideas about their performance, what they have to 

improve, then let students try to practice more to reduce their mistake. 

 

Teaching Aids: 

1. Worksheets 

2. Word cards 

3. Role Card 

4. Over Head projector  

5. CD and CD player 

 

Evaluation 

1. Teacher examines the production of activities and exercises. 

2. Teacher observes students interaction in the classroom. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  113 

แผนการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จําลอง 
Lesson Plan5 

 

Content: Hotel Check Out 

Level:  2
nd

 year English for Service Business, Sukhothai Commerce Technological College 

Subject: English for Tourism 

Time:  3 periods (150 minutes) 

Learning Objectives 

1. General Objectives 

 Students will be able to give and ask the information about check out. 

2. Behavioral Objectives  

1.Students will be able to deal with different methods of paying the hotel bill. 

2. Students will be able to explain a series of items on the hotel bill. 

 

Procedure and Activities 

Presentation 

1. Teacher tells the students with the objectives of the lesson.  

2.Teacher asks students to brainstorm by the following question “What would you say to a 

guest who is checking out and paying the bill?”. 
3. Teacher writes students’ idea or answers on board and lets them summarize their answer 

together. 
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4. Students will do work sheet 1, the focus in Part A is on dealing with guests who are 

checking out and paying their bills using different methods of payment. As students match the two 

halves of the questions in A and B. Teacher points out and explain the present perfect question ‘Have 

you used the mini-bar today?’ which is more common in American English. Then, point out to the 

question ‘How will you be paying?’ which is similar to ‘How would you like to pay?’  

5. Teacher gets students to make full sentences as they answer the question about how guests 

usually pay. 

‘How do guests usually pay at the hotel where you work? 

bycheque by credit card  by account in cash 

 

6. Pair works, teacher asks students to listen to the conversations between the guests and the 

hotel employee. From the conversations, they have four guests are checking out of the Ocean Hotel, 

they are paying their bills. Students need to help each other to circle the correct answer (Work sheet 

2). 

 7. Teacher and students check the answer together. 

 8. Then, teacher shows the expression on over head projector, and point out the sentence 

‘How would you like to settle you account?’ explain more for the two similar sentences students saw 

from the previous exercise (‘How would you like to pay?’ and ‘How will you be paying?’). Next, 

teacher plays the recording as necessary, reminding students to repeat without looking at the script. 
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Work Sheet 1 

Match A and B to make complete sentences. 

A     B 

How would   the mini-bar today? 

Have you used    you like to pay? 

Everything is   charge is 10%. 

How will you    included. 

The service   be paying? 

 

Work sheet 2 
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Tape Scr ipt  

1 

Employee: Good morning, sir. 

Guest:  Good morning, I’d like to check out, please, it’s Mr. Lopez, 239, is my bill  

  ready? 

Employee: Yes, Mr. Lopez, here you are. 

Guest:  Let’s see, €473. Is service included? 

Employee: Yes, sir, it is. 

Guest:  OK, that looks find. Can I pay by credit card? 

Employee: Yes, of course, sir. 

Guest:  Is MasterCard OK? 

Employee: Of course, sir. 

 

2 

Employee: Can I help you, madam? 

Guest:  Yes, I’d like to settle my bill now, room 359…… the name’s Kim Sung. I don’t  

  have my credit cards, I’ll pay cash. 

Employee: Here it is, madam. It comes to €390. 

Guest:  Ah, I don’t think I have that much. I’d better pay by cheque. 

Employee: We’ll need some identification. 

Guest:  Oh, yes, is my passport all right? 

Employee: That’s fine. 

Guest:  Here you are. 

Employee: Thank you. Would you just sigh here, please? 
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3 

Employee: Here’s a copy of your bill, sir, and we’ve charged it to your company as you  

  requested. 

Guest:  Thank you. How much does it come to? 

Employee: Here you are, it’s €983. 

Guest:  Is everything included, the dinners, the meeting rooms we used and so on? 

Employee: Everything’s here, sir. 

Guest:  Good. Do I just sign here? 

Employee: Yes, please, on the bottom of the form, here. 

Guest:  OK. 

Employee: And here is your receipt. 

 

4 

Guest:  Is my bill ready, please? 

Employee: Yes, madam, here it is. How would you like to settle you account? 

Guest:  I’ll pay cash. Let’s see – how much is it? 

Employee: This is the total, madam, €223. 

Guest:  And can I leave a tip for the staff? 

Employee: That’s very kind of you. 

Guest:  Here you are, one hundred, two hundred and fifty ….. that covers the bill, and  

  something for the staff. 

Employee: Thank you very much. Here’s you receipt. 

Guest:  Thank you. 
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Expression  

 

 

 

 

 

 

 

 

Practice 

 9. Teacher asks students to do the exercise by rearrange the correct conversation between a 

receptionist and a guest in a hotel. Then, check the answer together. 

 10. Pair works, practice the conversation and random some pairs to show in front of the class. 

 11. Teacher asks students to go over the bill (Work sheet 4), point out that ‘lobby longue’, 

teacher explains that refers to the drinks bill in the lobby bar, and that ‘transportation’ is American 

English. Then, revise the other services. As students answer the questions together, teacher elicits 

further ideas concerning guests’ queries on the bill. 

  The guest who wants to ask about items on the bill may say: 

   Can you explain this item, please? 

   What’s this charge for? 

  The hotel employee may say: 

   This is the separate dry cleaning charge. 

   Here are the details of the calls you made. 

   I’m sorry, this is our mistake. 

 12. Go over the numbers, teacher models all of the following numbers and asks students to 

repeat them. Play the recording for two to three times. 
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 (2  12  23  29  37  41  54  66  78  99  120  230  370  456  590  682  736  928  4,000  7,500   

 14,470) 

 13. Listening practice (Work sheet 5), teacher asks students to listen to the conversation and 

number the sentences in the order. The conversation is about a guest is asking the hotel employee 

questions about the bill. Then, students practice the conversation in pairs. 

 

Work Sheet 3 

Order  this conversation between a receptionist and a guest in a hotel. 

 

�Daniel Adams: — What´s the 14 pounds for? 

�Receptionist: — Good morning. May I help you? 

�Daniel Adams: — Here you are. 

�Receptionist: — Could you sign each cheque here for me? 

�Receptionist: — One moment, please, sir. ... Here´s your bill. 

    Would you like to check and see if the amount is correct? 

�Daniel Adams: — Yes, I´d like to check out now. My name´s Adams, room 312.  

   Here´s the key. 

�Daniel Adams: — Can I pay with traveler’s cheques? 

�Receptionist: — Here are your receipt and your change, sir. Thank you. 

�Receptionist: — That´s for the phone calls you made from your room. 

�Receptionist: — Certainly. May I have your passport, please? 

�Daniel Adams: — Sure. 

�Daniel Adams: — Thank you. Goodbye. 
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Work Sheet 4 

The bill 

 
Work Sheet 5 

….. Could you explain these items on my bill, please? 

….. That’s the usual practice, the laundry is charged separately. 

….. Is everything OK now, madam? 

….. Why are there two charges for dry cleaning and laundry? 

….. I’ll check again. 

….. That’s the 10% service charge in lieu of gratuities. 

….. Yes, our records show you made three calls overseas. 

….. Oh, I see. And did I really make three phone calls overseas? 

….. Oh, did I really? 

….. Certainly, madam, what would you like to know? 

….. But what’s this 10% charge? 

….. Yes, I think so. 
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Production  

Role-play 

 14. The teacher arranges the class in pair. One student looks at Role Card for students A, the 

other looks at Role Card fir student B. 

 15. The teacher then asks each pair to do the role-play in front of the class. 

 16. Teacher and students summarize the lesson together. 

 

Role Card 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Student A You are a guest 

You are leaving the hotel and you need to check out. You need: 

- to name the room number; 

- to check the bill; 

- to get an explanation of the extra charge. 

 

Student B You are a receptionist 

You greet the guest. 

Ask him the room number. 

You have to show him the bill. 

Ask the guest: 

- if everything is correct in the bill; 

-explain the extra charge for the missing thing; 

- how he/she would pay; 

-wish him/her a nice trip. 
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Evaluation and discussion  

 17. Teacher observes students while they are working with their pairs and group. 

 18. Students evaluate themselves by grading their own performance. (A = Excellent B = 

Good C = Fair D = Poor F = Very poor) 

 19. Teacher asks students to evaluate their friends, performance while they are working in 

pair and group work by giving a score.  (A = Excellent B = Good C = Fair D = Poor F = Very poor) 

 20. Teacher and students discuss their ideas about their performance, what they have to 

improve, then let students try to practice more to reduce their mistake. 

 

Teaching Aids: 

1. Worksheets 

2. Role Card 

3. Over Head projector 

4. CD and CD player 

 

Evaluation 

1. Teacher examines the production of activities and exercises. 

2. Teacher observes students interaction in the classroom. 
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แบบประเมินความสามารถการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จําลอง 

Achievement Test 

Code:  2201-2811 Subject: English for  Tour ism T –P – C: 3 (4) 

 Level : Cer tificate 2   Program : English for  Service Business  

Sukhothai Commerce Technological College 

………………………………………………………………………………………………………… 

Simulation: Tourism Transactions 

Instructions Form groups of 10 people (3 groups) and three groups perform a simulation of 

tourism transactions using the information given role cards and documents. 

Each group consists of   Reservation, Receptionists,Waitress, Guest 1, Guest 2, Guest 3,  

    Guest 4 and Guest 5 

Situation 1: Hotel Reservation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Role Card for  Guest 1 

You are a guest from Canada who is going for a trip to Thailand. You choose to stay 

at Viengtai Hotel which is at Banglampoo district. Make a reservation by phone by 

the following information. 

- a double room 

- from Friday to Monday next week 

- ask how much it will cost 

- ask if you can pay by card 

- name: Victoria 

- phone number: 04588 5598711 
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Situation 2: Hotel Check in 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Role Card for  Reservation 

You work at Viengtai Hotel which is at Banglampoo district. There is a guest from 

Canada. Deal with the guest by the following information. 

- the hotel is fully booked on Friday night, but there are vacancies from 

Saturday to Monday or Tuesday. 

- double room: 2,250 per night, breakfast included 

- ask for customer's name and phone number 

- ask customer what time they will arrive 

 

Role Card for  Guest 2 

You and your kids are tourists from Canada who are going to Thailand. You booked 

a room at Viengtai hotel for a double room. When you arrive at the hotel, go to the 

reception for check in procedures. Before you go to the room, you ask for help to 

carry your luggage, ask the way to your room and ask about breakfast time. 

 

Role Card for  Receptionist 

You work at Viengtai Hotel which is at Banglampoo district. After the guests go 

through check in procedures, they will ask you some questions.  

Deal with the guests and answer guests’ questions. 
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Situation 3: Handling Complaints  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Role Card for  Guest 4 

You are a guest: Explain these problems to the receptionist. Make complete 

sentences. 

Problems 

- No ice in mini-bar 

- Sheets are dirty 

- No writing paper 

- No toilet paper 

- Bedside light is broken 

- Forgotten toothpaste 

- Too much noise in next room 

- No shampoo 

- Want blankets not a duvet 

- Want more coat hangers 

- Checking out – suitcase very heavy 
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Role Card for  Receptionist 

You are a receptionist, choose the best solution for each of the guest’s problems. 

Make complete sentences. 

Solutions 

- Send up some more 

- Inform the manager 

- Contact room service 

- Send maintenance up 

- Get a porter for you 

- Tell the housekeeper 

- Bring it/them up yourself 

- Contact maintenance 
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Situation 4: Taking customer  order  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Role Card for  Guest 3 

You and your kids are guests in ViengtaiHotel, you go for dinner at Viengtai 

Hotel restaurant. You ask for recommendations before you order, say what you 

like, ask waitress to describe dish and order dish. When you finish, say that the 

food was good. 

Role Card for  Waitress 

You are a waitress in Viengtai Hotel restaurant which is at Banglampoo district. 

Dealing with the guests by the following information. 

1. Great your customers and take orders.  

2. When asked, give a recommendation. 

3. Don’t forget to ask for additional orders. 

4. Check if your customers are satisfied. 

5. Handle their complaint. 
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Situation 5: Hotel Check Out 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Role Card for  Guest 5 

You are a guest. You are checking out, decide what you will say to the 

receptionist. 

- Tell the receptionist your room number 

- Tell how you will pay 

- Etc. 

 

Role Card for  Receptionist 

You are a receptionist, dealing with the guest for checking out. 

- Ask the guest’s room number 

- Offer the guest’s bill 

- Ask the guest, how he/she will pay 

- Say thank you 

 



 

 

Viengtai Hotel Room rates

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Viengtai Hotel Room rates 
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Hotel Reservation Form 
Before hoteliers can make your reservation, they want to know the information listed 

below. You can use this form as a basis for your email, which most hotels prefer these 

days, or you can print this page, fill in the information and send it as a fax. 

  

To: (hotel)_________________________at (email/fax)______________________ 

From: ____________________________at (email/fax)______________________ 

Today's date: (day/month/year) ____/____/____ 

Dear Hotel___________________________________, 

Please make this reservation for me: 

Name: ___________________________________ 

Total # of people: ____    # of rooms: ____    # of nights: ____ 

Arriving: (day/month/year) ____/____/____ 

My time of arrival (24-hour clock): _______    (I will telephone if I will be late) 

Departing: (day/month/year) ____/____/____ 

Room(s): Single ____    Double ____    Twin ____    Triple ____    Quad ____ 

With: Toilet ____    Shower ____    Bath ____    Sink only ____ 

Special needs: View ____   Quiet ____    Cheapest   ____ Ground Floor ____ 

  

Please email or fax confirmation of my reservation, along with the type of room reserved 

and the price. Please also inform me of your cancellation policy. After I hear from you, I 

will quickly send my credit-card information as a deposit to hold the room. Thank you. 

  

Name: 

______________________________________________________________________ 

Address: 

____________________________________________________________________ 

City: ________________________ State: ____Zip Code: _________ 

Country: _____________ 
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DISHES: 

Veggie burger…………………………………….$ 5  
Spring soup…………………………………….…..$7  
Garden salad………………………………………..$6  
Grilled summer veggies……………..……$7,50 
Boiled vegetables…………………..………..$8,20 
 
SIDE DISHES: 

French fries……………………………………..$ 2 
Rice……………..………………………………………$ 4 
Onion rings………………………………………..$ 1,50 
 
DRINKS: 

Green tea . . . ………………………………... .$1.00 
Spring water .………………………….. . . . $1.25 
Fresh Fruit Juice………………………….. $1.50 
Carrot Juice ………………………………….  .$1.00 

 

 
DISHES: 

Grilled chicken…………………………………….$ 5  
Fried chicken…………………..…………………….…..$7  
Roast chicken..…………………………………………..$6  
Chicken sandwich………………………………………..$ 9 
 

SALADS: 
Season salad……………………………………………..$ 2 
Royal salad…..……………………………..………………$ 4 
Tomato salad……….……………………..…….……..$ 1,50 
Cucumber salad…………………………………………..$3 
 
DRINKS: 

Beer……..… . …………………………………….... .$5.50 
Mineral water. ……………………………. . . . $7.25 
Juice ……………………………….. . . ……… . . . $1.50 
Cola …………………………………. . . . . ……… . .$1.00 
 

 
DISHES: 

Chicken sandwich………………………………….$ 5  
Hot dogs………………………………………….…..$4.50  
Grilled cheese……………………………………..$6  
Tomato soup……………………………………..$1.50  
Ham and cheese pizza……………………..$8,20 
 

SIDE DISHES: 
Tomato salad……………………………………..$ 2 
Spring salad………………………………………$ 4 
French fries………………………………………..$ 1,50 
 
DRINKS: 

Red wine… . ………………………………... .$10.00 
White wine. ………………………….. . . . $10.25 
Juice ……………………………….. . . . . . . $1.50 
Cola …………………………………. . . . . . . .$1.00 

 
DISHES: 

Scrambled eggs……………………………………….$ 5  
Fried eggs over easy……..…………………….…..$7  
Bolied eggs..…………..…………………………………..$6  
Poached eggs…..………………………………………..$ 9 
 

SIDE DISHES: 
Toast…………………..……………………………………..$ 2 
Buns..…………..……………………………..………………$ 4 
Crescent rolls….…………………..…………..$ 1,50 
 
DRINKS: 

Coffee with milk…………………………... .$1.00 
Coffee with cream. ……………….. . . . $1.25 
Juice ……………………….………….. . . . . . . $1.50 
Tea….. …………………………………. . . . . . . .$1.00 
Cappuccino……………………………………….$ 2.00 
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เกณฑ์ประเมนิความสามารถการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จําลอง 

A study on the Use of Simulations in Sukhothai Commerce Technological College 

students’ Speaking Ability 

1. การออกเสียง (Pronunciation)  
 5 การออกเสียงถูกตอ้งใกลเ้คียงเจา้ของภาษา สามารถเขา้ใจไดท้ั+งหมด 
 4 ออกเสียงผดินอ้ยมาก สามารถสื2อใหผู้ฟั้งเขา้ใจสิ2งที2พูด แต่สาํเนียง 
  แตกต่างจากเจา้ของภาษา 
 3 ออกเสียงสาํเนียงผดิเป็นบางครั+ ง แต่สามารถสื2อใหผู้ฟั้งพอเขา้ใจ 
 2 ออกเสียงผดิบ่อย ใชน้ํ+าเสียงเขา้ใจยาก ตอ้งพูดชา้ ๆ หลาย ๆ ครั+ งจึง 
  เขา้ใจ 
 1 ออกเสียงผดิ ไม่สามารถสื2อสารใหผู้ฟั้งเขา้ใจคาํพูดได ้
 
2. การใชโ้ครงสร้างไวยากรณ์ (Grammar) 
 5 ใชโ้ครงสร้างไวยากรณ์ถูกตอ้งเกือบทั+งหมด 
 4 ใชโ้ครงสร้างไวยากรณ์ผดิความหมายบา้ง แต่สื2อสารและเขา้ใจไดดี้ 
 3 พูดผดิเป็นครั+ งคราว ไม่มีความรู้ทางไวยากรณ์บางอยา่ง แต่ไม่ถึงกบัพูดแลว้ไม่ 
  เขา้ใจ 
 2 พูดผดิมาก แสดงใหรู้้วา่มีความรู้ไวยากรณ์นอ้ยมาก ทาํใหสื้2อสารไม่ได ้
 1 ใชไ้วยากรณ์ไม่ถูกตอ้ง ยกเวน้วลีที2เตรียมก่อนล่วงหนา้ 
 
3. การใชค้าํศพัท ์(Vocabulary) 
 5 ศพัทมี์มากและถูกตอ้งเหมือนเจา้ของภาษา 
 4 รู้ศพัทเ์กี2ยวกบัอาชีพของตนมากและถูกตอ้ง ศพัทท์ั2ว ๆ ไปมากพอที2จะพูดเรื2อง 
  ปัญหา 
  ซบัซอ้นและเหตุการณ์ในสังคม 
 3 เลือกใชค้าํศพัทไ์ม่ค่อยถูกตอ้ง อภิปรายไม่ได ้ไม่สามารถพูดไดใ้นเรื2องเกี2ยวกบั 
  อาชีพของ 
  ตนในระดบัธรรมดา 
 2 รู้ศพัทน์อ้ยมาก ใชไ้ดเ้ฉพาะเรื2องที2เกี2ยวกบัตนเอง และใชภ้าษาเพื2อการอยูร่อด 
  เท่านั+น 
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 1 ไม่มีความรู้ดา้นคาํศพัทเ์ลย ไม่สามารถสื2อสารได ้
 
4. ความคล่องแคล่ว (Fluency)  
 5 พูดไดค้ล่องแคล่วและต่อเนื2องเป็นธรรมชาติ โตต้อบไดโ้ดยทนัทีใกลเ้คียงกบั 
  เจา้ของภาษา 
 4 พูดสนทนาได ้แต่มีการพูดสะดุดในบางครั+ ง สนทนาโตต้อบไดเ้ป็นวลีและ 
  ประโยคที2 
  สมบูรณ์ประสบความสาํเร็จ 
 3 พูดโตต้อบไดบ้า้ง แต่เป็นประโยคสั+น ๆ ใชค้าํพูดหรือวลีสั+น ๆ ไม่เป็นประโยคที2 
  สมบูรณ์ แต่เขา้ใจได ้
 2 พูดชา้ หยดุคิดนาน ประโยคไม่ปะติดปะต่อ พูดเป็นคาํหรือวลีสั+น ๆ หยดุคิดและ 
  ใชเ้วลานาน 
 1 หยดุเวน้ช่วงในการสนทนา ไม่ต่อเนื2องกนั ไม่สามารถสื2อสารหรือสนทนาเป็น 
  เรื2องเป็นราวได ้
 
5. ความเขา้ใจ(Comprehension) 
 5 ผูพู้ดสามารถพูดใหผู้ฟั้งเขา้ใจไดค้รบถว้น 
 4  ผูพู้ดสามารถพูดใหผู้ฟั้งเขา้ใจไดค้รบถว้น แต่มีการพูดขอ้ความซํ+ าเป็นบางครั+ ง 

3  ผูพู้ดเขา้ใจในสิ2งที2ตนพูดและพูดไดเ้ป็นส่วนมาก แต่ค่อนขา้งชา้และมกัพูดคาํซํ+ า 
2  ผูพู้ดติดขดัในการคิดหาคาํพูด มกัจะพูดคาํซํ+ า และพูดตะกุกตะกกั 
1  ผูฟั้งไม่สามารถเขา้ใจในสิ2งที2ผูพู้ดสื2อสาร ผูพู้ดไม่สามารถพูดภาษาองักฤษเพื2อสื2อ 
 ความหมายใหเ้ขา้ใจได ้
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แบบสอบถามความพงึพอใจในการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จาํลอง 

 

คาํชี#แจง 
1. แบบสอบถามฉบบันี� ถามความพึงพอใจของนักเรียนที�มีต่อการจดัการเรียนการสอนวิชา

ภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จาํลอง เมื�อนักเรียนอ่านแล้วให้เลือกตอบความพึงพอใจมากน้อย
เพียงใด โดยขอใหน้กัเรียนตอบใหต้รงกบัความเป็นจริงมากที�สุด 

2. วิธีการตอบแบบสอบถามฉบับนี�  ให้นักเรียนอ่านข้อความแต่ละขอ้แล้วพิจารณาอย่าง
รอบคอบ แลว้ทาํเครื�องหมาย � ในช่องที�ตรงกบัความพึงพอใจหรือความรู้สึกของนักเรียนมากที�สุด
เพียง 1 ช่องเท่านั�น ซึ� งแต่ละขอ้มีคาํตอบ 5 ระดบั ดงันี�  

ระดบั1  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที�สุด 
  ระดบั2  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
  ระดบั3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  ระดบั4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  ระดบั5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที�สุด  
3. การตอบแบบสอบถามฉบบันี�ไม่มีผลต่อคะแนนในการเรียนของนกัเรียนแต่ประการใด 
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ลําดับ

ที% 
ความพงึพอใจ มาก

ที%สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที%สุด 

1 กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชกิ้จกรรสถานการณ์
จาํลอง มีบรรยากาศสนุกและไม่เคร่งเครียด 

     

2 ในการสอนโดยใชกิ้จกรรมสถานการณ์จาํลองมีลาํดบั
ขั�นตอนที�เขา้ใจง่าย และสามารถปฏิบติัได ้

     

3 ระยะเวลาในการทาํกิจกรรมแต่ละช่วงของการจดั
สถานการณ์จาํลองมีความเหมาะสม 

     

4 การนาํเสนอเนื�อหาในแต่ละหวัขอ้ของสถานการณ์
จาํลองมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 

     

5 สื�อและอุปกรณ์ในการจดัการเรียนการสอนโดยใช้
กิจกรรมสถานการณ์จาํลองมีความเหมาะสม 

     

6 การจดักลุ่มนกัเรียนในการแสดงสถานการณ์จาํลองมี
ความเหมาะสม 

     

7 กิจกรรมสถานการณ์จาํลองมีความหลากหลายทาํให้
กระตุน้การเรียนและมีความน่าสนใจ 

     

8 กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชกิ้จกรรมสถานการณ์ 
จาํลองช่วยใหน้กัเรียนมีความสมัพนัธ์ที�ดีต่อกนัมาก
ยิ�งขึ�น 

     

9 นกัเรียนสามารถนาํความรู้ที�ไดจ้ากการจดัการเรียนการ
สอนโดยใชกิ้จกรรมสถานการณ์จาํลองไปใชใ้น
สถานการณ์จริงได ้

     

10 กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชกิ้จกรรมสถานการณ์
จาํลองทาํใหน้กัเรียนพฒันาทกัษะการพดูภาษาองักฤษ 

     

ขอ้คิดเห็นเพิ�มเติม...................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  จ 

เปรียบเทยีบคะแนนเฉลี�ยผลการทดสอบวดัความสามารถการ

พูดภาษาอังกฤษก่อน และหลังการทดลอง 
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ตารางที�  9 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี�ยผลการทดสอบวดัความสามารถการพูดภาษาองักฤษก่อน และหลงั

การทดลอง 

คน

ที� 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง ค่าความ

แตกต่าง 

(เพิ�มขึ�น/

ลดลง) 

การ

ออก

เสียง 

การใช้

โครงสร้าง

ไวยากรณ์ 

การใช้

คําศัพท์ 

ความ

คล่องแคล่ว 

ความ

เข้าใจ 

รวม การ

ออก

เสียง 

การใช้

โครงสร้าง

ไวยากรณ์ 

การใช้

คําศัพท์ 

ความ

คล่องแคล่ว 

ความ

เข้าใจ 

รวม 

1 3 2 4 2 3 14 3 5 5 3 4 20 6 
2 3 3 4 3 4 17 4 5 5 3 4 21 4 
3 3 3 3 3 3 15 4 5 5 3 3 20 5 
4 3 4 4 4 3 18 4 5 5 4 4 22 4 
5 2 4 4 3 3 16 3 5 5 3 4 20 4 
6 3 4 4 3 3 17 4 5 5 4 3 21 4 
7 2 4 4 2 4 16 3 5 5 3 4 20 4 
8 3 3 2 3 4 15 4 5 5 3 4 21 6 
9 3 4 3 3 4 17 3 5 5 4 5 22 5 

10 2 4 3 4 4 17 4 5 5 4 5 23 6 
11 4 4 3 4 3 18 5 5 5 4 4 23 5 
12 3 3 3 4 4 17 5 5 5 4 5 24 7 
13 3 2 3 4 4 16 4 5 5 4 4 22 6 
14 2 3 3 3 3 14 3 5 5 3 4 20 6 
15 2 4 3 3 3 15 3 5 5 3 4 20 5 
16 3 4 4 3 4 18 4 4 5 4 5 22 4 
17 4 4 3 3 3 17 4 5 5 3 4 21 4 
18 3 3 4 4 3 17 4 5 5 5 5 24 7 

19 3 4 4 4 3 18 4 4 4 5 5 22 4 

20 3 4 4 3 3 17 4 5 5 4 4 22 5 

21 3 3 3 3 3 15 4 5 5 4 5 23 8 

22 2 3 4 3 3 15 4 5 5 4 5 23 8 
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23 3 4 3 3 4 17 4 5 5 5 4 23 6 

24 2 3 3 2 3 13 4 4 4 3 4 19 6 

25 2 3 4 3 3 15 3 4 5 4 4 20 5 

26 2 3 4 3 2 14 3 5 5 4 3 20 6 

27 2 4 3 2 4 15 4 5 5 3 5 22 7 

28 4 3 3 3 5 18 5 5 5 5 5 25 7 

29 4 4 4 3 4 19 5 5 5 5 5 25 6 

30 3 2 4 3 3 15 4 5 5 4 4 22 7 
รวม 84 102 104 93 102 485 116 146 148 114 128 652 167 

x 2.80 3.40 3.47 3.10 3.40 3.23 3.87 4.87 4.93 3.80 4.27 4.35 เพิ�ม 1.12 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Prepronunciation 30 2 4 2.80 .664 

Pregrammar 30 2 4 3.40 .675 

Prevocabulary 30 2 4 3.47 .571 

Prefluency 30 2 4 3.10 .607 

Precomprehension 30 2 5 3.40 .621 

Valid N (listwise) 30     
 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Postpronunciation 30 3 5 3.87 .629 

Postgrammar 30 4 5 4.87 .346 

Postvocabulary 30 4 5 4.93 .254 

Postfluency 30 3 5 3.80 .714 

Postcomprehension 30 3 5 4.27 .640 

Valid N (listwise) 30     
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Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 

Sig. (2-

tailed) Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1 pretest - 

posttest 
-5.567 1.251 .228 -6.034 -5.100 -24.377 29 .000 

 

 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 pretest 16.17 30 1.510 .276 

posttest 21.73 30 1.596 .291 

 

 

Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 pretest & posttest 30 .677 .000 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ฉ 

สําเนาประกาศนียบัตรภาษาอังกฤษ 
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     ภาคผนวก  ช 

หนังสือตอบรับการเผยแพร่บทความวจิัย 
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                   ประวตัผิู้วจิัย 

 

ชื�อ – สกุล   นางรินทร์วดี   นาคเจียม 

ที�อยู่    403/1   หมู่   14   ตาํบลทุ่งใหญ่   อาํเภอกนัทรลกัษ ์  

จงัหวดั  ศรีสะเกษ 33110 

ที�ทาํงาน    โรงเรียนสตรีวดัระฆงั 248/9 ถนนอรุณอมรินทร์ แขวงศิริราช  

    เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร 10700 

ประวตัิการศึกษา 

     พ.ศ. 2542                                 มธัยมศึกษาปีที8 6 โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา จงัหวดัศรีสะเกษ 

     พ.ศ. 2553   สาํเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรบณัฑิต วชิาเอกภาษาองักฤษ  

  จากมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี  กรุงเทพมหานคร 

 

ประวตัิการทาํงาน  

 พ.ศ. 2546   Cashier Hotel Front Office โรงแรมเวยีงใต ้ถ. รามบุตรี 

     เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร  

พ.ศ.  2546 - ปัจจุบัน  หวัหนา้หมวดภาษาต่างประเทศ  

วทิยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการสุโขทยั  กรุงเทพมหานคร 

การศึกษา / อบรม / ดูงานต่างประเทศระหว่างการศึกษา 

 พ.ศ.  2555  อบรม หลกัสูตร TKT (Teaching Knowledge Test)               

    ที8 เมือง Perth ประเทศ Australia 


