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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงก่ึงทดลอง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาระบบและหา
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ  ส าหรับงานกองทุนเงินกู ้ยืมเพื่อการศึกษา กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  และ 2) ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบังานกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา จ านวน 7 คน และนิสิต ท่ีขอกูเ้งินกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อ
การศึกษา รวมจ านวน 248 คน โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
ไดแ้ก่ 1) ระบบสารสนเทศ  ส าหรับงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา และ 2) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1) การหาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ  ส าหรับงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ ้าพระยา  ประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
( X  = 4.59 , S.D. = 0.21)  
 2) ผลการประมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ พบว่า ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก ( X  = 3.97 , S.D. = 0.53)  
 ค าส าคญั :  ระบบสารสนเทศ   กองทุนเงินกูย้มืเพื่อการศึกษา 
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ABSTRACT 
 

  The purposes of this quasi-experimental research were: 1) to develop and find the 
efficiency of management information system for student loan fund  through case study of 
Bansomdejchaopraya Rajabhat University and 2) to study the system users’ satisfaction.                         
The sample included seven staff and 248 students obtained through simple random sampling.                              
The research instruments involved 1) management information system for student loan fund and 
2) a set of questionnaire. Data were collected in the 1st semester of academic year 2016, and 
statistically analyzed in MEAN and standard deviation. 
 The findings revealed as follows. 
 1. The efficiency of management information system for student loan fund through case 
study of Bansomdejchaopraya Rajabhat University was generally found at the highest level                    
( X  = 4.59 , S.D. = 0.21). 
  2. The users’ satisfaction towards management information system was generally found 
at the high level ( X  = 3.97 , S.D. = 0.53). 
 Keywords: Management Information System, Student Loan Fund   
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ระบบสารสนสนเทศ (Information System) ในปัจจุบนัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัใน        

การด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบนั ซ่ึงทุกหน่วยงานน าระบบสารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
ในการท างาน ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดใ้นหลากหลายรูปแบบ สะดวก
และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และลดระยะเวลาในการท างานให้ส าเร็จในระยะเวลาท่ีสั้นลง (อรยา ปรีชา
พานิช, 2557, น. 26) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง กลุ่ม
ขององคป์ระกอบทางสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและสามารถท างานร่วมกนัเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการการใชง้านในแต่ละองคก์ร ภายในระบบสารสนเทศหน่ึงๆ ยงัสามารถแบ่งไดเ้ป็น
ระบบยอ่ย (Subsystem) ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัระบบสารสนเทศของแต่ละองคก์รจึงอาจมีรายละเอียด
ท่ีแตกต่างกนัได ้ทั้งน้ีข้ึนข้ึนอยูก่บัขอบเขต (Boundary) และส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ของระบบ
สารสนเทศนั้นๆ 

กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) จัดตั้ งข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 28 
มีนาคม 2538 โดยกระทรวงการคลงั กระทรวงศึกษาธิการ และทบวงมหาวิทยาลยั ไดร่้วมพิจารณา
และเล็งเห็นความส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อรองรับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ และเพื่อแกปั้ญหาทางสังคมเร่ืองความเหล่ือมล ้า
ทางดา้นการศึกษาจึงไดมี้มติร่วมกนัในหลกัการโครงการจดัตั้งกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา 
โดยมีกระทรวงการคลงั กระทรวงศึกษาธิการ และทบวงมหาวิทยาลยัเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ดูแล และ ธนาคารกรุงไทย ท าหนา้ท่ีบริหารจดัการเงินใหกู้ย้มื 

มหาวิทยาล ัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ ้าพระยา ได้เปิดรับสมัครนิสิตเข ้าศึกษาต่อใน
ระบบรับตรง ตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงส่งผล
ใหจ้ านวนนิสิตท่ีเขา้มาศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีมีจ านวนมากข้ึน และดว้ยจ านวนนิสิตนกัศึกษา
ท่ีมีเพิ่มมากข้ึน ท าใหมี้นิสิตท่ียืน่ความประสงคข์อกูเ้งินจากกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา (กยศ.) 
เพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ยและยงัมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนทุกปี แต่เน่ืองจากส านกังานกองทุนเงินให้กูย้ืม
เพื่อการศึกษา (กยศ.)พิจารณาอนุมติัเงินกูย้มืส าหรับนิสิตมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของนิสิตท่ียื่นความประสงคข์อกูย้ืมเงินกบัทางกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อ
การศึกษา  ท าให้มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาจึงตอ้งจดัให้มีกระบวนการพิจารณา
คัดเลือกผูท่ี้มีคุณสมบัติท่ีจะได้รับอนุมัติเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เพื่อ
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ตรวจสอบข้อมูลและคุณสมบัติของนิสิต จากนั้ นจึงน ามาพิจารณาคัดเลือกให้ได้นิสิตตามท่ี
ส านกังานกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา (กยศ.) อนุมติัจดัสรรงบประมาณให ้

จากการด าเนินงานในปีท่ีผา่นมา พบว่า กรรมการผูส้ัมภาษณ์ขอ้มูลและคุณสมบติัของนิสิต 
มีจ านวนน้อยลง ประกอบกับการสัมภาษณ์ตอ้งใช้เวลาในการสัมภาษณ์นาน อีกทั้ งกรรมการ
สัมภาษณ์แต่ละคนมีมาตรฐานในการให้คะแนนจากการสัมภาษณ์ไม่เท่ากนั นอกจากน้ียงัมีปัญหา
จากการสัมภาษณ์นิสิตท่ีมีประสงคจ์ะขอกูย้ืมเงินกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา ซ่ึงขอ้มูลท่ีนิสิต
ใหส้ัมภาษณ์กบักรรมการสัมภาษณ์นั้น บางคนใหข้อ้มูลท่ีไม่น่าเช่ือถือหรือเป็นขอ้มูลเทจ็ ส่งผลให้
การน าคะแนนจากการสัมภาษณ์มาเรียงล าดับ เพื่อคัดเลือกจ านวนนิสิต ให้ได้ รับสิทธ์ิกู้ยืม
เงินกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา เกิดความไม่เป็นธรรมต่อนิสิตคนอ่ืนท่ี เขา้รับการสัมภาษณ์
จากกรรมการ 

จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดเ้กิดแนวคิดในการพฒันาระบบสารสนเทศ ส าหรับ
ผูป้ฏิบติังาน งานกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏบา้นสมเด็จ
เจา้พระยาข้ึน เพื่อพิจารณานิสิตท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมให้มีสิทธ์ิไดรั้บคดัเลือกให้ไดรั้บเงินจาก
กองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา (กยศ.) โดยรับขอ้มูลจากการบนัทึกขอ้มูลลงในแบบสัมภาษณ์ผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ต แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึกขอ้มูลของนิสิตมาประมวลผลเพื่อใหส้ าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไวต่้อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.  เพื่อพฒันาระบบและหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงินกูย้มื
เพื่อการศึกษา 

2.  เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงินกูย้ืมเพื่อ
การศึกษา 

 

สมมติฐานในการวจิยั 
1.  พฒันาระบบสารสนเทศส าหรับงานกองทุนเงินกูย้มืเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั

บา้นสมเดจ็เจา้พระยา ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพใชง้านไดใ้นระดบัมากข้ึนไป 
2.  ผูใ้ชง้านระบบ มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศส าหรับงานกองทุนเงินกูย้ืม

เพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป 
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ขอบเขตของการวจิยั 

การพฒันาระบบสารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงินกูย้มืเพื่อการศึกษา (กยศ.) มหาวิทยาลยั
ราชฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยามีดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับงานกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา จ านวน 7 คน และนิสิต ท่ีขอกูเ้งินกองทุนเงินกูย้ืมเพื่อ
การศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2557 จ านวน 700 คน 

กลุ่มตวัอย่างในการวิจัย ได้แก่ เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานเก่ียวกับงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อ
การศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา จ านวน 7 คน และนิสิต ท่ีขอกูเ้งินกองทุนเงิน
ให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา รวมจ านวน 248 คน จากก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่โดยใชต้ารางของ 
Krejcie and Morgan โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

ตัวแปรทีศึ่กษา 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่   ระบบสารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ งานกองทุนเงินกูย้ืมเพื่อ กรณีศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา และความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ งานกองทุน
เงินกูย้มืเพื่อ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

ความสามารถของระบบ 
ระบบสารสนเทศ งานกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา เป็นระบบท่ีอ านวยความสะดวก

ส าหรับผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีในการบริหารงาน ในงานกองทุนเงินกูย้มืเพื่อการศึกษา โดยแบ่งแยก
สิทธ์ิในการท างานของ แต่ละระดบั ดงัน้ี 
 1.  ผูดู้แลระบบ (ADMIN) 

1.1  สามารถเพิ่ม - ลบ -  แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบได ้
1.2  สามารถเพิ่ม – ลบ – แกไ้ขวนัสมัภาษณ์ ส าหรับนกัศึกษาได ้
1.3  สามารถเพิ่ม – ลบ – แกไ้ขรายช่ือกรรมการสมัภาษณ์ได ้
1.4  สามารถ แกไ้ข – ลบ ขอมูลนกัศึกษาได ้
1.5  รายงานสถิติจ านวนนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนสมัภาษณ์ได ้
1.6  รายงานรายช่ือนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนสมัภาษณ์ได ้
1.7  บนัทึก – แกไ้ขคะแนนสมัภาษณ์ 
1.8  บนัทึกรายช่ือนกัศึกษาท่ีไดรั้บการคดัเลือก 



4 
 

1.9  ประกาศ ข่าวสาร ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลระบบ 
 2.  ผูใ้ชง้านระบบ (USER) 

2.1  สามารถเพิ่ม – ลบ – แกไ้ขวนัสมัภาษณ์ ส าหรับนกัศึกษาได ้
2.2  สามารถเพิ่ม – ลบ – แกไ้ขรายช่ือกรรมการสมัภาษณ์ได ้
2.3  สามารถ แกไ้ข – ลบ ขอมูลนกัศึกษาได ้
2.4  รายงานสถิติจ านวนนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนสมัภาษณ์ได ้
2.5  รายงานรายช่ือนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนสมัภาษณ์ได ้
2.6  บนัทึก – แกไ้ขคะแนนสมัภาษณ์ 
2.7  บนัทึกรายช่ือนกัศึกษาท่ีไดรั้บการคดัเลือก 

 3.  นกัศึกษา 
3.1  บนัทึกขอ้มูลประวติัส่วนตวั 
3.2  แกไ้ขขอ้มูลประวติัส่วนตวั (ก่อนการยนืยนัเอกสาร) 
3.3  ตรวจสอบสถานะของเอกสารท่ียืน่ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการพฒันาระบบ 
1.  โปรแกรม PHP ใชส้ าหรับออกแบบและพฒันาระบบ 
2.  โปรแกรม HTML ใชส้ าหรับออกแบบและพฒันาระบบ 
3.  โปรแกรม MySQL ใชส้ าหรับเกบ็ขอ้มูล 
4.  โปรแกรม phpMyAdmin ใชส้ าหรับการจดัการกบัฐานขอ้มูล 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิยั 
 1.  ช่วยลดเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส าหรับผูป้ฏิบติังาน งาน
กองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา (กยศ.) 
 2.  ขอ้มูลผูกู้ย้มืเงินกูย้มืเพื่อการศึกษา มีความแม่นย  าและไม่ซ ้าซอ้น 
 3.  ช่วยใหร้ายงานขอ้มูลสรุป ส่งผูบ้ริหาร ไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ระบบสารสนเทศ หมายถึง การรวบรวมองค์ประกอบต่างๆ (ขอ้มูล การประมวลผล 

การเช่ือมโยง เครือข่าย) เพื่อน าเขา้ (Input) สู่ระบบใดๆ แลว้น ามาผ่านกระบวนการบางอย่าง 
(Process) ท่ีอาจใช้คอมพิวเตอร์ช่วยเพื่อเรียบเรียง เปล่ียนแปลง และกัดเก็บ เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ 
(Output) ท่ีสามารถใชส้นบัสนุนการตดัสินใจดา้นต่างๆได ้
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กองทุนเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา หมายถึง หน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้งิน
กูย้ืมแก่นักเรียนหรือนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยเ์พื่อเป็นค่าเล่าเรียนค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
การศึกษาและค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็นในการครองชีพระหว่างศึกษากองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา
ด าเนินการใหกู้ย้มืตั้งแต่ปีการศึกษา 2539 โดยใหเ้งินกูย้มืแก่นกัเรียนนกัศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์
ตั้ งแต่ระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย (สายสามญัและสายอาชีพ) จนถึงระดับปริญญาตรีกองทุน
นับเป็นกลไกส าคญัของรัฐบาลท่ีให้การสนับสนุนการขยายโอกาสและพฒันาการศึกษาของ
ประเทศเพื่อใหเ้ยาวชนไทยไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานอยา่งเท่าเทียมกนั 

นิสิต หมายถึง นิสิต นกัศึกษาท่ีศึกษา อยูใ่นมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา  
เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยู่ใน ส านกักิจการนิสิตนักศึกษา มหาวิทยาลยั

ราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
 ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา หมายถึง ความสามารถของระบบท่ีพฒันาให้บรรลุ
จุดประสงคด์ว้ยดีและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชสู้งสุด 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของผูใ้ช้ระบบท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ ส าหรับงาน
กองทุนเงินกูย้มืเพื่อการศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ระบบสารสนเทศ งานกองทุน
เงินใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้น

สมเดจ็เจา้พระยา 

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ งาน
กองทุนเงินให้กู้ ยืมเพ่ือการศึกษา กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ งาน
กองทุนเงินให้กู้ ยืมเพ่ือการศึกษา กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

X,S.D.
𝑆 𝑆    

SD 

X,S.D. 



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

ในการวิจัยเ ร่ือง  ระบบสารสนเทศ งานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา กรณีศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา คร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและ
ไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2. ระบบสารสนเทศ 
3. ภาษาและโปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
4. ระบบฐานขอ้มูลและการจดัการฐานขอ้มูล 
5. วงจรการพฒันาระบบ 
6. กองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
กิดานันท์ มลิทอง (2544 , น. 3) ได้ให้ความหมายว่า อินเทอร์เน็ต คือ ระบบของ               

การเช่ือมโยงข่ายงานคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ครอบคลุมไปทัว่โลกเพื่ออ านวยความสะดวกใน     
การบริการส่ือสารขอ้มูล โดยท่ีอินเทอร์เน็ตตั้งอยู่ในไซเบอร์สเปซ (Cyberspace) ซ่ึงเป็นจกัรวาล
หรือท่ีว่างเสมือนท่ีสร้างข้ึนโดยระบบคอมพิวเตอร์ ผูใ้ช้งานสามารถเข้าไปอยู่ในไซเบอร์สเปซ   
โดยใชโ้มเด็มและติดต่อกบัผูใ้ชอ่ื้นๆ 

ณัฏฐ เพชรไม้ (2550, น.1-10) ได้ให้ความหมายว่า อินเทอร์เน็ต คือ ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เช่ือมต่อกนัทัว่โลก โดยใช้มาตรฐานเดียวกนัในการ
รับส่งขอ้มูลเรียกวา่ โปรโตคอล (Protocol) ซ่ึงโปรโตคอล ท่ีใชบ้นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีช่ือ
วา่ TCP/IP (Transmission  Control Protocol/Internet Protocol) อินเทอร์เน็ตเปรียบเสมือนห้องสมุด
สาธารณะขนาดใหญ่ท่ีมีขอ้มูลต่าง ๆ มากมาย ให้เราคน้หา เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ    
ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษาวิจยั การโฆษณาขายสินคา้ หรือว่าความบนัเทินก็สามารถหาได้จาก
อินเทอร์เน็ต 

จากการศึกษาดงักล่าว ผูว้ิจยั มีความเห็นว่า อินเทอร์เน็ต หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์     
ท่ีเป็นเครือข่ายท่ีมีการเช่ืองโยงกนัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทัว่โลกโดยใช้มาตรฐานในการรับส่ง
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ข้อมูลเดียวกัน ซ่ึงใช้ในการติดต่อส่ือสารข้อมูลท่ีเป็นรูปภาพ ข้อความ และเสียง เพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ในดา้นต่างๆ โดยผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท่ีมีผูใ้ชง้านกระจายอยูท่ ัว่โลก  
 อินเทอร์เน็ต มีจุดเร่ิมต้นมาจากเหตุผลทางการทหาร เน่ืองจากในยุคสงครามเย็น เม่ือ
ประมาณ  พ.ศ.2510 ระหวา่งฝ่ายคอมมิวนิสต ์และฝ่ายเสรีประชาธิปไตย ซ่ึงน าโดยสหรัฐอเมริกา 
โดยต่างฝ่าย ต่างก็กลวัขีปนาวุธ ของอีกฝ่ายหน่ึง โดยผูน้ าสหรัฐอเมริกา วิตกว่า ถ้าหากทางฝ่าย
รัฐเซีย ยิงขีปนาวุธนิวเคลียร์เขา้มา ถล่มจุดยุทธศาสตร์บางจุดของตนเองข้ึนมา อาจจะท าให้ระบบ
คอมพิวเตอร์ ท่ีเช่ือมต่อกนัเสียหาย จึงไดท้  าการวิจยั เพื่อสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ชนิดใหม่ เพื่อ
ป้องกนัการเกิดความเสียหาย โดยมีจุดประสงคว์า่ ถา้คอมพิวเตอร์เคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึง ถูกท าลายลง 
แต่เคร่ืองอ่ืนก็จะตอ้งใชง้านต่อไปได ้ซ่ึงหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีดูแลระบบเครือข่าย ในขณะนั้นมีช่ือ
ว่า ARPA (Advanced Research Projects Agency) ดังนั้ นช่ือเครือข่ายในขณะนั้น จึงถูกเรียกว่า 
ARPANET ต่อมาในปี พ.ศ. 2547 เครือข่ายขยายมีขนาดใหญ่โต เพิ่มมากข้ึน จากการรวบรวม
นักวิจยัเพื่อสร้างมาตรฐานใหม่ข้ึนมาเพื่อความเหมาะสม จึงได้มาตรฐาน TCP/IP และนอกจาก
ประโยชน์ดา้นงานวิจยัและทางทหารแลว้ ยงัไดน้ ามาใช้ประโยชน์ทางดา้นธุรกิจ และการพาณิชย์
อีกดว้ย ต่อมาในปี พ.ศ. 2532 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และน ามาใชป้ระโยชน์ ในการ
ติดต่อขอ้มูลข่าวสารมากมาย ส าหรับในประเทศไทยไดมี้การเร่ิมตน้ติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ต เป็น
คร้ังแรกท่ีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ เพื่อใช้ในการศึกษาของมหาวิทยาลยั 
โดยใชติ้ดต่อกบัสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย และเช่ือมต่อเคร่ืองมินิคอมพิวเตอร์เพื่อรับส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ กับมหาวิทยาลัยเมลเบิร์น ในประเทศออสเตรเลีย ในปี พ.ศ. 2530 ซ่ึงต่อมา
กระทรวงวทิยาศาสตร์เทคโนโลยีและพลงังาน ไดม้อบหมายให้ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ใหทุ้นสนบัสนุนแก่สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั เพื่อใช้ศึกษา ถึงการเช่ือมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ของมหาวิทยาลยัด้านวิทยาศาสตร์
จ านวน 12 แห่ง เขา้เป็นเครือข่ายเดียวกนัเม่ือปี พ.ศ. 2531 หลงัจากนั้นจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้
เป็นเกตเวยอิ์นเทอร์เน็ต ในประเทศไทยและเร่ิมให้บริการทางอินเทอร์เน็ต เต็มรูปแบบในเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2535 และต่อมาเม่ือปี พ.ศ. 2537 การส่ือสารแห่งประเทศไทย ร่วมลงทุนกับ
หน่วยงานของรัฐ และเอกชน โดยเปิดให้บริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย์  2 รายคือบริษัท
อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ากดั และบริษทั อินเทอร์เน็ต คอมเมอร์เชียล แอนด์โนวเ์ลจเซอร์วิส 
จ ากดั ภายหลงัเปล่ียนช่ือเป็น KSC คอมเมอร์เชียลอินเทอร์เน็ต จ ากดั 

มาตรฐานการส่ือสารด้านอนิเทอร์เน็ต 
โปรโตคอล (Protocol) คือตวักลาง หรือภาษากลาง ท่ีใช้เป็นมาตรฐานส าหรับการส่ือสาร 

ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้ติดต่อส่ือสารเช่ือมโยงกนั ระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ นับ
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ร้อยล้านเคร่ืองซ่ึงแต่ละเคร่ืองมีความแตกต่างกัน ทั้ งรุ่นและขนาดของคอมพิวเตอร์ ถ้าขาด
โปรโตคอลก็จะไม่สามารถท่ีจะติดต่อส่ือสาร ให้เขา้ใจกนัได้ เพราะฉะนั้นโปรโตคอล ก็เปรียบ
เหมือนเป็นล่ามท่ีใช้แปลภาษา ของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มาตรฐานน้ีเรียกว่า TCP/IP การ
ท างานของ TCP/IP จะแบ่งขอ้มูลท่ีจะส่งออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ เรียกวา่ แพค็เก็ต (Packet) แลว้ส่งไป
ตามเส้นทางต่าง ๆ ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยจะกระจายแพค็เก็ตออกไปหลายเส้นทาง แพค็เก็ต
เหล่าน้ี จะไปรวมกนัท่ีปลายทาง และถูกน ามาประกอบรวมกนั เป็นขอ้มูลท่ีสมบูรณ์อีกคร้ัง  

IP Address  
IP Address ย่อมาจากค าเต็มว่า Internet Protocal Address คือหมายเลขประจ า เคร่ือง

คอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองในระบบเครือข่ายท่ีใช้โปรโตคอลแบบ TCP/IP ถ้าเปรียบเทียบก็คือ
บ้านเลขท่ีของเรานั่นเอง ในระบบเครือข่าย จ าเป็นจะต้องมีหมายเลข IP ก าหนดไว้ให้กับ
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีตอ้งการ IP ทั้งน้ีเวลามีการโอนยา้ยขอ้มูล หรือสั่งงานใดๆ จะ
สามารถทราบต าแหน่งของเคร่ืองท่ีเราตอ้งการส่งขอ้มูลไป จะได้ไม่ผิดพลาดเวลาส่งขอ้มูล ซ่ึง
ประกอบดว้ยตวัเลข 4 ชุด มีเคร่ืองหมายจุดขั้นระหว่างชุด  เช่น 192.168.100.1 หรือ 172.16.10.1  
เป็นตน้  โดยหมายเลข IP Address ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองจะมีค่าไม่ซ ้ ากนั ส่ิงตวัเลข 4 
ชุดน้ีบอก คือ Network ID กบั Host ID ซ่ึงจะบอกให้รู้ว่า เคร่ือง computer ของเราอยู่ใน network 
ไหน และเป็นเคร่ืองไหนใน network นั้ น เราจะรู้ได้อย่างไรว่า Network ID และ Host ID มีค่า
เท่าไหร่ ก็ข้ึนอยูก่บัวา่ IP Address นั้น อยูใ่น class อะไร  

เหตุท่ีตอ้งมีการแบ่ง class ก็เพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบ เป็นการแบ่ง IP Address ออกเป็น
หมวดหมู่นั้นเอง ส่ิงท่ีจะเป็นตวัจ าแนก class ของ network ก็คือ bit ทางซ้ายมือสุดของตวัเลขตวั
แรกของ IP Address (ท่ีแปลงเป็นเลขฐาน 2 แลว้) นัน่เอง โดยท่ีถา้ bit ทางซา้ยมือสุดเป็น 0 ก็จะเป็น 
class A ถา้เป็น 10 ก็จะเป็น class B ถา้เป็น 110 ก็จะเป็น class C ดงันั้น IP Address จะอยูใ่น class A 
ถา้ตวัเลขตวัแรกมีค่าไดต้ั้งแต่ 0 ? 127 (000000002 ? 011111112) จะอยูใ่น class B ถา้เลขตวัแรกมี
ค่าตั้ งแต่ 128 ?  191 (100000002 ?  101111112)  และ จะอยู่ใน class  C  ถ้า เลขตัวแรก
มีค่าตั้ งแต่ 192 - 223 (110000002 ? 110111112) มีขอ้ยกเวน้อยูนิ่ดหน่อยก็คือตวัเลข 0, 127 จะใช้
ในความหมายพิเศษ จะไม่ใช้เป็น address ของ network ดงันั้น network ใน class A จะมีค่าตวัเลข
ตวัแรก ในช่วง 1 ? 126  

ส าหรับตวัเลขตั้งแต่ 224 ข้ึนไป จะเป็น class พิเศษ  อย่างเช่น  Class D ซ่ึงถูกใช้ส าหรับ
การส่งขอ้มูลแบบ Multicast ของบาง Application และ Class E ซ่ึง Class น้ีเป็น Address ท่ีถูกสงวน
ไวก่้อน ยงัไม่ถูกใช้งานจริง ๆ  โดย Class D และ Class E น้ีเป็น Class พิเศษ ซ่ึงไม่ไดถู้กน ามาใช้
งานในภาวะปกติ 
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โดเมนเนม 
ช่ือโดเมน หรือ โดเมนเนม (domain name) ความหมายโดยทัว่ๆ ไป หมายถึง ช่ือเวบ็ไซต ์

ช่ือบล็อก ซ่ึงเป็นช่ือท่ีตั้งข้ึนเพื่อให้จดจ าและน าไปใช้งานไดง่้าย ทั้งในการเขา้ชมผ่านบราวเซอร์
ของผูใ้ชท้ ัว่ไป ยงัรวมไปถึงผูดู้แลระบบโดเมนเนมซีสเทม ท่ีสามารถแกไ้ขไอพีแอดเดรสของช่ือ
โดเมนเนมนั้นๆ ได้ทันทีโดยท่ีผูใ้ช้ทั่วไปไม่จ  าเป็นต้องรับรู้หรือจดจ าไอพีแอดเดรสท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ีเผยแพร่เวบ็ไซต ์จะมีโดนเมนเนมเฉพาะไม่ซ ้ ากบัใคร 

โดนเมนเนม มีด็อทอยูห่ลายประเภทแต่ท่ีนิยมมากท่ีสุดนั้นก็คือ .com เพราะเป็นด็อทในยคุ
แรกๆ ท่ีเร่ิมใชก้นั และง่ายต่อการจดจ า ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.  โดนเมนเนม  2 ระดับ   
จะประกอบด้วย  www.ช่ือโดเมน.ประเภทของโดเมน เช่น www.b2ccreation.com

ประเภทของโดเมน คือ ค ายอ่ขององคก์ร โดยประเภทขององคก์รท่ีพบบ่อย มีดงัต่อไปน้ี 
* .com หมายถึง บริษทั หรือ องคก์รพาณิชย ์
* .org หมายถึง องคก์รเอกชนท่ีไม่แสวงผลก าไร 
* .net หมายถึง องคก์รท่ีเป็นเกตเวย ์หรือ จุดเช่ือมต่อเครือข่าย 
* .edu หมายถึง สถาบนัการศึกษา 
* .gov หมายถึง องคก์รของรัฐบาล 
* .mil หมายถึง องคก์รทางทหาร 

2.  โดนเมนเนม 3 ระดับ   
จะประกอบดว้ย www.ช่ือโดเมน.ประเภทของโดเมน.ประเทศ เช่น www.bsru.ac.th , 

www.nectec.or.th , www.google.co.th 
ประเภทขององคก์รท่ีพบบ่อยคือ  

* .co หมายถึง บริษทั หรือ องคก์รพาณิชย ์
* .ac หมายถึง สถาบนัการศึกษา 
* .go หมายถึง องคก์รของรัฐบาล 
* .net หมายถึง องคก์รท่ีใหบ้ริการเครือข่าย 
* .or หมายถึง องคก์รเอกชนท่ีไม่แสวงผลก าไร 

ตวัยอ่ของประเทศท่ีตั้งขององคก์ร  
* .th   หมายถึง ประเทศไทย 
* .cn  หมายถึง ประเทศจีน 
* .uk  หมายถึง ประเทศองักฤษ 
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* .jp   หมายถึง ประเทศญ่ีปุ่น 
* .au หมายถึงประเทศออสเตรเลีย 
โดนเมนเนม ถือเป็นส่ิงส าคัญอนัดับแรกท่ีมองข้ามไม่ได้เลยส าหรับเว็บไซต์นั้นๆ 

โดยเฉพาะกบัการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ท ถา้ไดช่ื้อท่ีเฉพาะเจาะจง ตรงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีมีความ
สนใจเป็นพื้นฐานเดิมอยู่แลว้นั้น จะท าให้โดเมนเนม หรือ เวบ็ไซตน์ั้นๆ จะไดรั้บความสนใจและ
เป็นท่ีจดจ าไดง่้ายไม่ใช่กบัผูเ้ขา้ชมหรือ กลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้มาชมเวบ็ไซตผ์า่นโดมเนมเท่านั้นยงัรวม
ไปถึง Search Engine ช่ือดงัต่างๆ เช่น Google Yahoo MSN เป็นตน้ ท่ีจะเขา้มาแวะเวียนเขา้มาท า 
index กบัเวบ็เพจหนา้ต่างๆ ในเวบ็ไซตข์องเรา 

จากการศึกษาดงักล่าว ผูว้ิจยั มีความเห็นว่า ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นระบบท่ีมี
เครือข่าย เช่ืองโยงกนัทัว่โลก ทั้งขอ้มูล ข่าวสาร การส่ือสาร ความบนัเทิง ในรูปแบบ ขอ้ความ เสียง 
ภาพเคล่ือนไหว ผ่านเว็บไซต์ต่างๆ ซ่ึงจะก่อประโยชน์มากมายกบัผูท่ี้ใช้งานระบบเครือข่าย ใน
รูปแบบ ต่างๆ 
 

ระบบสารสนเทศ 
ความหมายของสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีอาศยัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มาจดัการกบั

ข้อมูลในองค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยบุคลากร 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครือข่ายการส่ือสารและทรัพยากรการด้านขอ้มูล ส าหรับจดัเก็บรวบรวม 
ปรับเปล่ียนและเผยแพร่สารสนเทศหรือการน ามาใชป้ระโยชน์ภายในองคก์รได ้

1.  ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศจะประกอบดว้ย ส่วนประกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
1.1  ข้อมูล คือ ค่าของตวัแปรในเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณ ท่ีอยูใ่นความควบคุมของกลุ่ม

ของส่ิงต่าง ๆ ข้อมูลในเร่ืองการคอมพิวเตอร์ (หรือการประมวลผลข้อมูล) จะแสดงแทนด้วย
โครงสร้างอย่างหน่ึง ซ่ึงมกัจะเป็นโครงสร้างตาราง (แทนด้วยแถวและหลกั) โครงสร้างตน้ไม ้
(กลุ่มของจุดต่อท่ีมีความสัมพนัธ์แบบพ่อลูก) หรือโครงสร้างกราฟ (กลุ่มของจุดต่อท่ีเช่ือมระหวา่ง
กนั) ขอ้มูลโดยปกติเป็นผลจากการวดัและสามารถท าให้เห็นไดโ้ดยใช้กราฟหรือรูปภาพ ขอ้มูลใน
ฐานะมโนทศัน์นามธรรมอนัหน่ึง อาจมองไดว้า่เป็นระดบัต ่าท่ีสุดของภาวะนามธรรมท่ีสืบทอดเป็น
สารสนเทศและความรู้ ขอ้มูลดิบ หรือ ขอ้มูลท่ียงัไม่ประมวลผล เป็นศพัท์อีกค าหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้ง 
หมายถึงการรวบรวมจ านวนและอกัขระต่าง ๆ ซ่ึงมกัจะเกิดข้ึนตามปกติในการประมวลผลขอ้มูล
เป็นระยะ และ ขอ้มูลท่ีประมวลผลแลว้ จากระยะหน่ึงอาจถือวา่เป็น ขอ้มูลดิบ ของระยะถดัไปก็ได ้
ขอ้มูลสนาม หมายถึงขอ้มูลดิบท่ีรวบรวมมาจากสภาพแวดล้อม ณ แหล่งก าเนิด ท่ีไม่อยู่ในการ

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9F_(%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5)&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B8%A3%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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ควบคุม ข้อมูลเชิงทดลองหมายถึงข้อมูลท่ีสร้างข้ึนภายในสภาพแวดล้อมของการค้นควา้ทาง
วทิยาศาสตร์โดยการสังเกตและการบนัทึก 

1.2  สารสนเทศ เป็นผลลพัธ์ของการประมวลผล การจดัด าเนินการ และการเขา้ประเภท
ขอ้มูลโดยการรวมความรู้เขา้ไปต่อผูรั้บสารสนเทศนั้น สารสนเทศมีความหมายหรือแนวคิดท่ีกวา้ง 
และหลากหลาย ตั้ งแต่การใช้ค  าว่าสารสนเทศในชีวิตประจ าวนั จนถึงความหมายเชิงเทคนิค 
ตามปกติในภาษาพูด แนวคิดของสารสนเทศใกลเ้คียงกบัความหมายของการส่ือสาร เง่ือนไข การ
ควบคุม สารสนเทศแขง็ คือส่ิงท่ีเช่ือถือได ้สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ส าหรับการตดัสินใจและการ
วางแผน หรือการท างานได้ สารสนเทศอ่อน มีคุณสมบติัตรงขา้มกบัสารสนเทศแข็ง คือ เช่ือถือได้
น้อย ไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้ประโยชน์ คือ สามารถสร้างความมัน่ใจและการวางแผน 
ตวัอย่างเช่น การท่ีเราไดรั้บขอ้มูลหรือส่ิงต่างๆรอบตวัมาอาจจะเป็นส่ิงท่ีไม่จริงหรือจริงก็ได ้ส่ิงท่ี
ไดก้ล่าวไปขา้งตน้คือ ขอ้มูลสารสนเทศอ่อน แต่สารสนเทศแข็ง คือ ขอ้มูลนั้นจะตอ้งถูกตรวจสอบ 
หรือ ลงมือท าก่อนเป็นการพิสูจน์หลกัฐานก่อนแต่ตอ้งเป็นความจริงหรือเท็จก็เป็นไปได ้ขอ้ดีของ
ขอ้มูลสารสนเทศอ่อน คือ สร้างความอยากรู้อยากลองเพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาเพราะอาจจะรับ
ขอ้มูลในส่ิงท่ีผิดๆ แต่ถา้เรามีขอ้มูลควรท่ีจะคิดหรือตรวจสอบให้ดีเสียก่อนจึงสร้างสามารถน ามา
ปฏิบติัหรือวางแผนในอนาคตได้ ขอ้ดีของขอ้มูลสารสนเทศแข็ง คือ เป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บการตรวจ
ไดม้าวา่ถูกตอ้งหรือเท็จเราก็สามารถไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งหรือผิดได ้ขอ้เสียขอ้มูลสารสนเทศอ่อน 
คือ สารสนเทศอ่อน มีคุณสมบติัตรงขา้มกบัสารสนเทศแข็ง คือ เช่ือถือไดน้อ้ย ไม่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ ตวัอย่างขอ้มูลสารสนเทศอ่อน คือ บริเวณความกดอากาศสูงก าลงัค่อนขา้งแรงจาก
ประเทศจีนยงัคงแผ่ลงมาปกคลุมประเทศไทย และจะแผ่เสริมลงมาอย่างต่อเน่ืองจนถึงวนัท่ี 3 
ธันวาคม 2556 ท าให้โดยอุณหภูมิจะลดลงอีก 4-6 องศาเซลเซียส กับมีลมแรง ตัวอย่างข้อมูล
สารสนเทศแข็ง คือ เราตอ้งรอเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนจริงๆก่อนเราสามารถบ่งบอกไดเ้หตุการณ์นั้น
เกิดข้ึนจริงหรือไม่ ขอ้มูล  รูปแบบ ค าสั่งปฏิบติัการ ความรู้ ความหมาย ส่ือความคิด การรับรู้ และ
การแทนความหมาย 

ปัจจุบนัผูค้นพูดเก่ียวกับยุคสารสนเทศว่าเป็นยุคท่ีน าไปสู่ยุคแห่งองค์ความรู้หรือปัญญา 
น าไปสู่สังคมอุดมปัญญา หรือสังคมแห่งสารสนเทศ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ แมว้่าเม่ือพูดถึง
สารสนเทศ เป็นค าท่ีเก่ียวข้องในศาสตร์สองสาขา คือ วิทยาการสารสนเทศ และ วิทยาการ
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงค าวา่ "สารสนเทศ" ก็ถูกใชบ้่อยในความหมายท่ีหลากหลายและกวา้งขวางออกไป 
และมีการน าไปใชใ้นส่วนของ เทคโนโลยสีารสนเทศ และ การประมวลผลสารสนเทศ 

ส่ิงท่ีได้จากการน าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมไว้มาประมวลผล เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ตาม
จุดประสงค์ สารสนเทศ จึงหมายถึง ข้อมูลท่ีผ่านการเลือกสรรให้เหมาะสมกับการใช้งานให้

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%82&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
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ทนัเวลา และอยูใ่นรูปท่ีใชไ้ด ้สารสนเทศท่ีดีตอ้งมาจากขอ้มูลท่ีดี การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ
จะตอ้งมีการควบคุมดูแลเป็นอย่างดี เช่น อาจจะมีการก าหนดให้ผูใ้ดบา้งเป็นผูมี้สิทธ์ิใช้ขอ้มูลได ้
ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัจะตอ้งมีระบบขั้นตอนการควบคุม ก าหนดสิทธ์ิในการแกไ้ขหรือการกระท า
กบัขอ้มูลว่าจะกระท าไดโ้ดยใครบา้ง นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีเก็บไวแ้ลว้ตอ้งไม่เกิดการสูญหายหรือถูก
ท าลายโดยไม่ไดต้ั้งใจ การจดัเก็บขอ้มูลท่ีดี จะตอ้งมีการก าหนดรูปแบบขอ 

1.3  การจัดการ  คือการท าให้กลุ่มบุคคลในองค์กรเข้ามาท างานร่วมกันเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงค์ร่วมกนัขององค์กร การจดัการประกอบด้วยการวางแผน การจดัการองค์กร การน า
หรือการสั่งการ และการควบคุมองค์กรหรือความพยายามท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์ต่างๆร่วมกัน    
การจดัการทรัพยากรประกอบด้วยการใช้งานและการจดัวางทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน 
ทรัพยากรเทคโนโลยี และทรัพยากรธรรมชาติ 

2.  ระดับของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
ระดับสารสนเทศท่ีน ามาใช้ในองค์กร จะเก่ียวกับกลุ่มผูใ้ช้หลายระดับด้วยกัน ตั้ งแต่

ระดบับนท่ีเป็นผูบ้ริหารสูงสุด ลงมาจนถึงระดบัพนักงานปฏิบติัการซ่ึงจดัอยู่ในขั้นล่างสุด โดย
สามารถแบ่งผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศออกตามลกัษณะการบริหารจดัการได ้3 ระดบั ดงัน้ี 

2.1  ระดับสูง (Top level management) 
กลุ่มของผูใ้ชร้ะดบัน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงมีหนา้ท่ีก าหนดและวางแผน

กลยุทธ์ขององคก์รเพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการทัว่ไป แหล่งสารสนเทศท่ี
จะน ามาใชใ้หข้อ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจมีทั้งสารสนเทศจากภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อ 

2.2  ระดับกลาง (Middle level management)  
เก่ียวขอ้งกบักลุ่มผูใ้ช้งานระดบัการบริหารและจดัการองค์กร เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต ซ่ึงมีหน้าท่ีรับนโยบายจากผูบ้ริหารระดบัสูงน ามาสานต่อให้
บรรลุตามท่ีเป้าหมายก าหนดไว ้ด้วยการใช้หลกับริหารและจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบ
สารสนเทศท่ีใช้มกัไดม้าจากแหล่งขอ้มูลภายใน เช่น รายงานยอดขายหรือขอ้มูลสรุปประจ าปีของ
ฝ่ายผลิต ระบบสารสนเทศจึงตอ้งมีการจดัอนัดบั ทางเลือกแบบต่างๆ โดยเลือกใช้ค่าทางสถิติช่วย
พยากรณ์หรือท านายทิศทางไวด้ว้ย หากระดบัของการตดัสินใจนั้นมีความซบัซ้อนหรือยุง่ยากมาก
เกินไป 

2.3  ระดับปฏิบัติการ (Operational level management) 
ผูใ้ช้กลุ่มน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการผลิตหรือการปฏิบติังานหลกัขององค์กร เช่น การผลิต

หรือประกอบสินคา้ การจดัหาวตัถุดิบ งานทัว่ไปภายในองคก์รท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งการการวางแผนหรือ
ระดบัการตดัสินใจมากนกั ขอ้มูลหรือสารสนเทศในระดบัน้ีจะถูกน าไปประมวลผลในระดบักลาง

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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และระดบัสูงต่อไป เช่น รายงานการฝากถอนประจ าวนัยอดสินคา้คงเหลือ หรือรายงานการผลิตใน
แต่ละวนั บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งจะอยูใ่นระดบัหวัหนา้งาน ผูค้วบคุมงาน รวมถึงพนกังานท่ีปฏิบติังาน
ประจ าวนัดว้ย 

จากการศึกษาดงักล่าว ผูว้ิจยั มีความเห็นวา่ ระบบสารสนเทศ เป็นระบบท่ีประกอบ หลาย
อย่างเขา้ด้วยกนั ทั้ง ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ระบบเครือข่าย ฐานขอ้มูล ผูพ้ฒันาสาระบบ ผูใ้ช้ระบบ 
โดยมีการน าข้อมูล ข่าวสาร เข้าสู่ฐานข้อมูล แล้วน าข้อมูลเหล่านั้นมา ประมวลผล และมีการ
แสดงผลการประมวลผลขอ้มูลออกมาให้ผูใ้ชร้ะบบไดรั้บทราบ เพื่อน าผลมาช่วยในการสนบัสนุน
การตดัสินใจในการท างาน ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

ภาษาและโปรแกรมทีใ่ช้ในการพฒันาระบบ 
1.  ภาษา PHP 

1.1  ความหมายของ PHP 
PHP ย่อมาจากค าว่า  Professional Home Page เ ป็นการเขียนค าสั่ งหรือโค้ด

โปรแกรมบนฝ่ังเซิ ร์ฟเวอร์หรือท่ี เ รียกกัน Server-Side Script คือมีการท างานท่ี ฝ่ัง เค ร่ือง
คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงรูปแบบในการเขียนค าสั่งหรือโคด้โปรแกรมการท างานของ PHP น้ีจะมี
ลักษณะคล้ายกับภาษา Perl หรือภาษา C และสามารถใช้ร่วมกับภาษา HTML ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ไพศาล,  2544 , น.3) 

1.2  ความสามารถของ PHP  
ความสามารถของ PHP นั้น สามารถท่ีจะท างานเก่ียวกับ Dynamic Web ได้ทุก

รูปแบบ สามารถท างานติดต่อร่วมกบัโปรแกรมจดัการระบบฐานขอ้มูลท่ีมีอยูม่ากมายในปัจจุบนั
ได้แก่  Adabas D, InterBase Solid, Microsoft Access, dBase, mSQL, Sybase, Empress, MySQL, 
Velocis, FilePro, Oracle, Unix dbm, Informix, PostgreSQ และ SQL Server 

1.3  หลกัการท างานของ PHP 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทางฝ่ังไคลเอ็นต์ (Client) จะท าการร้องขอหรือเรียกใช้ไฟล์  

PHP ท่ีเก็บในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ (Server) ทางฝ่ังเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์จะท าการคน้หาไฟล ์ 
PHP แลว้ท าการประมวลผลไฟล์ PHP ตามท่ีไคลเอ็นตท์  าการร้องขอมา หากไฟล์ PHP มีการติดต่อ
กบัฐานขอ้มูลก็จะน าขอ้มูลในฐานขอ้มูลมาใช้ในการประมวลผลตามค าสั่งท่ีเขียนไวใ้นไฟล์ PHP 
จากนั้นก็จะส่งผลลพัธ์จากการประมวลผลไปใหเ้คร่ืองไคลเอน็ต ์
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2.  ฐานข้อมูล MySQL  
2.1  ความหมายของ MySQL 

สงกรานต์ ทองสว่าง ( 2544, น.17) ไดอ้ธิบายว่า  MySQL เป็นระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database Management System :RDBMS)  ซ่ึงเป็นท่ีนิยมกนัมาก
ในปัจจุบันโดยเฉพาะในอินเตอร์เน็ตเพราะ  MySQL สามารถค้นหาได้ง่าย มีความสามารถ             
ในการจดัการทางด้านฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพสูง เช่น ดา้นความเร็ว การรับรองจ านวนผูใ้ช้ 
รองรับขอ้มูลขนาดใหญ่ สนบัสนุนการใชง้านบนระบบปฏิบติัการต่าง ๆ   ไม่วา่จะเป็น Unix, OS/2,  
Linux, Microsoft Windows และสามารถใช้งานร่วมกับ Web Development Platform ต่าง ๆ ได ้  
เช่น  C++, Java Perl, PHP และ ASP โดย MySQL เป็นซอร์ฟแวร์ประเภท Open Source Software 
สามารถดาวน์โหลด Source Code ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต 

2.2  สถาปัตยกรรมของ MySQL  
โครงสร้างภายใน MySQL เป็นการออกแบบการท างานในลกัษณะ Client/Server

ประกอบด้วยส่วนหลักๆ 2 ส่วน คือ ส่วนของผูใ้ห้บริการ (Server) และ ส่วนของผูใ้ช้บริการ 
(Client)  

โดยแต่ละส่วนก็จะมีโปรแกรมส าหรับจดัการระบบฐานขอ้มูล และเป็นท่ีจดัเก็บ
ขอ้มูล ซ่ึงข้อมูลท่ีเก็บไวน้ี้ทั้งข้อมูลท่ีจ  าเป็นส าหรับการท างานกับระบบฐานข้อมูล และข้อมูล         
ท่ีเกิดจากการท่ีผูใ้ชใ้ชแ้ต่ละคนสร้างข้ึนมา ส่วนของผูใ้ชบ้ริการ หรือ Client ซ่ึงโปรแกรมท่ีใชง้าน
ส าหรับส่วนน้ี ไดแ้ก่  MySQL Client, Development Platform ต่าง ๆ    

2.3  ความส าคัญของ MySQL  
MySQL มีประสิทธิภาพสูงกว่าระบบการจดัการฐานขอ้มูลชนิดอ่ืน ระบบจดัการ

ฐานขอ้มูลของ MySQL ประกอบดว้ย ระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงเด่ียว และระบบจดัการฐานขอ้มูล
เชิงสัมพนัธ์ยิง่ไปกวา่นั้นภาษา SQLซ่ึงเป็นจุดก าเนิดของ MySQL เป็นหวัใจส าคญัของระบบจดัการ
ฐานขอ้มูลในปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็น Microsoft Access, Oracles หรือ Lotus Note ฐานขอ้มูล MySQL 
มีจุดเด่นท่ีมีความเร็วในการจดัการ มีความน่าเช่ือถือและใชง้านง่าย ในปัจจุบนัตลาดการคา้ซอฟแวร์
มีการแข่งขันสูง ผลิตภัณฑ์ซอฟแวร์ส าหรับการจัดการฐานข้อมูลเป็นจ านวนมาก  ทางเลือก 
ของผูบ้ริโภคจึงมีมากตามไปด้วยความสามารถและประสิทธิภาพการท างานของระบบจดัการ
ฐานขอ้มูลจึงเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงในการตดัสินใจของผูใ้ช ้ 

2.4  คุณลกัษณะเด่นของระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL  
1.  MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล โดยมีลกัษณะของระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ี

มีประสิทธิภาพสูงกว่าระบบจดัการฐานขอ้มูลชนิดอ่ืนๆ รวมทั้งสามารถสร้าง และจดัการฐานขอ้มูล
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ขนาดใหญ่ไดร้วดเร็วอีกดว้ยโดยท่ี MySQL มีระบบสืบคน้ขอ้มูลท่ีรวดเร็วและแม่นย  า สามารถใชง้าน
ไดก้บัคอมพิวเตอร์ ระบบการใชง้านเคร่ืองเดียว (Stand Alone) และ Network รวมทั้งท างานร่วมกนั 
กบั Application ไดห้ลายชนิด  
 2.  MySQL เป็นระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์มีความสามารถในการเช่ือมโยงขอ้มูล
ระหว่างตารางและสามารถจัดเก็บข้อมูลจ านวนมาก สะดวก และค้นหาข้อมูลง่าย ซ่ึงเป็น
คุณลักษณะปกติของโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนมาจาก SQL แต่การสร้างฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ของ 
MySQL ให้ทางเลือกในการออกแบบ และพฒันาฐานข้อมูลแก่ผูใ้ช้จ  านวนมากกว่าโปรแกรม       
การจดัการฐานขอ้มูลชนิดอ่ืน  

 3.  MySQL สามารถพฒันาโปรแกรมต่อเน่ืองไดอ้ย่างอิสระ และมีการจดลิขสิทธ์ิ
บางประการ เช่น การจดัจ าหน่ายซอฟแวร์ ซ่ึงพฒันามาจาก MySQL หรือการจ าหน่ายซอฟแวร์
เสริมการท างานของ MySQL จะถูกสงวนไวโ้ดยบริษทัผูผ้ลิต 

3.  ภาษา HTML  
ภาษา HTML มาจากค าว่า Hypertext Markup Language ซ่ึงเป็นรูปแบบของภาษาท่ีใช้

ในการเขียนโปรแกรมในเวบ็เพจเพื่อแสดงผลบนเวบ็บราวเซอร์  ลกัษณะของเอกสาร HTML จะ
เป็นเท็กซ์ไฟล์ธรรมดาท่ีต้องอาศัยการแปลความหมายจากเว็บบราวเซอร์  ค าสั่งภาษา HTML 
เรียกว่า “แท็ก” (Tag) ซ่ึงแท็กน้ีโดยทัว่ไปจะอยูรู่ปแบบ <……..> </………> ซ่ึงเวบ็บราวเซอร์จะ
แปลงแทก็น้ีแลว้แสดงผลใหเ้ห็น โดยทัว่ไปการสร้างเวบ็เพจ็ดว้ยภาษา HTML จะใชเ้อดิเตอร์ต่าง ๆ   
เช่น Notepad ของวินโดส์จะท าให้ผูเ้ขียนโปรแกรมเขา้ใจโครงสร้างรวมทั้งหมด (อจัรีย ์พิมพิมูล,  
2544 , น.13)  

3.1  โครงสร้างของภาษา HTML  
HTML มีองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นเน้ือหาและส่วนท่ีเป็นค าสั่ง หรือ

แทก็ รูปแบบพื้นฐานโครงสร้างของเอกสาร HTML ดงัตวัอยา่งน้ี 
<HTML>  
<HEAD>  
<TITLE>  
               ช่ือแสดงบนไตเติลบาร์ของเวบ็บราวเซอร์ 
 </TITLE>  
</HEAD>  
<BODY>  

ค าสั่งหรือขอ้ความท่ีตอ้งการแสดงบนเวบ็บราวเซอร์  
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</BODY>  
</HTML>  

 
3.2  ค าส่ังเบือ้งต้นของภาษา HTML 

ค าสั่งของภาษา HTML หรือเรียกวา่แท็ก (Tag) เป็นส่วนท่ีจดัการเก่ียวกบัรูปแบบ
การจดัการเอกสารเพื่อแสดงผลบนบราวเซอร์ โดยจะมีรูปแบบค าสั่งเบ้ืองตน้ดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 ค าส่ังเบือ้งต้นของภาษา HTML 

รูปแบบ  ความหมาย  
<HTML> </HTML>  เป็นค าสั่งเร่ิมตน้และส้ินสุดของเอกสาร HTML เหมือน

ค าสั่ง Begin และ End ใน Pascal  
<HEAD> </HEAD>  ใชก้ าหนดขอ้ความในส่วนท่ีเป็น ช่ือเร่ือง ภายในค าสั่งน้ีจะ

มีค าสั่งยอ่ยอีกหน่ึงค าสั่ง คือ <TITLE>  
<TITLE>…</TITLE> เป็นส่วนแสดงช่ือของเอกสารโดยจะแสดงท่ีไตเต้ิลบาร์ 

ของวนิโดวท่ี์เปิดเอกสารน้ีอยูเ่ท่านั้น  
<BODY> </BODY>  ส่วนเน้ือหาของโปรแกรมจะเร่ิมตน้ดว้ยค าสั่ง <BODY> 

และส้ินสุดดว้ย </BODY> ในระหวา่ง 2 ค  าสั่งน้ี จะ
ประกอบดว้ยแทก็จ านวนมากตามท่ีตอ้งการใหแ้สดงผลบน
บราวเซอร์  

 

จากการศึกษาดงักล่าว ผูว้ิจยั มีความเห็นว่า ภาษาและโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันา
ระบบนั้น มีความส าคญัและจ าเป็นต้องใช้ควบคู่กัน ซ่ึงข้อดีของการใช้ ภาษา PHP , HTML , 
MySQL คือเป็นโปรแกรมประเภท Open Source ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการพฒันาะบบ มีให้ดาวน์
โหลดทัว่ไป 

 

ระบบฐานข้อมูลและการจัดการฐานข้อมูล 
ฐานขอ้มูล (Database) หมายถึง กลุ่มของขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั น ามาเก็บรวบรวมเขา้

ไวด้ว้ยกนัอยา่งมีระบบและขอ้มูลท่ีประกอบกนัเป็นฐานขอ้มูลนั้น ตอ้งตรงตามวตัถุประสงคก์ารใช้
งานขององค์กรด้วยเช่นกัน เช่น ในส านักงานก็จะรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่หมายเลขโทรศพัท์ของ       
ผูท่ี้มาติดต่อจนถึงการเก็บเอกสารทุกอยา่งของส านกังาน ซ่ึงขอ้มูลส่วนน้ีจะมีส่วนท่ีสัมพนัธ์กนัและ

http://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2091-opensource-คืออะไร.html
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เป็นท่ีตอ้งการน าออกมาใช้ประโยชน์ต่อไปในภายหลงั ขอ้มูลนั้นอาจจะเก่ียวกบับุคคล ส่ิงของ
สถานท่ี หรือเหตุการณ์ใด ๆ ก็ไดท่ี้เราสนใจศึกษา หรืออาจไดม้าจากการสังเกต การนบัหรือการวดั
ก็เป็นได้ รวมทั้ งข้อมูลท่ีเป็นตัวเลข ข้อความ และรูปภาพต่าง ๆ ก็สามารถน ามาจัดเก็บเป็น
ฐานข้อมูลได้ และท่ีส าคัญข้อมูลทุกอย่างต้องมีความสัมพนัธ์กัน เพราะเราต้องการน ามาใช้
ประโยชนต่์อไปในอนาคต 

ระบบฐานข้อมูล(Database System) หมายถึง การรวมตัวกันของฐานข้อมูลตั้ งแต่
สองฐานขอ้มูลเป็นตน้ไปท่ีมีความสัมพนัธ์กนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการลดความซ ้ า ซ้อนของ
ขอ้มูลและท าให้การบ ารุงรักษาตวัโปรแกรมง่ายมากข้ึน โดยผา่นระบบการจดัการฐานขอ้มูล หรือ
เรียกยอ่ ๆ วา่ DBMS 

1.  องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 
           ระบบฐานขอ้มูลเป็นเพียงวธีิคิดในการประมวลผลรูปแบบหน่ึงเท่านั้น แต่การใช้
ฐานขอ้มูลจะตอ้งประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลกัดงัต่อไปน้ี 

1.1  แอพพลเิคชันฐานข้อมูล (Database Application) 
เป็นแอพพลิเคชนัท่ีสร้างไวใ้หผู้ใ้ชง้านสามารถติดต่อกบัฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก 

ซ่ึงมีรูปแบบการติดต่อกบัฐานขอ้มูลแบบเมนูหรือกราฟฟิก โดยผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้เก่ียวกบั
ฐานขอ้มูลเลยก็สามารถเรียกใชง้านฐานขอ้มูลได ้เช่น บริการเงินสด ATM 

1.2  ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System หรือ DBMS) 
จดัการฐานขอ้มูล หมายถึง กลุ่มโปรแกรมหรือซอฟตแ์วร์ชนิดหน่ึง ท่ีสร้างข้ึนมา

เพื่อท าหนา้ท่ีบริหารฐานขอ้มูลโดยตรง ใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยอ านวย 
1)  ก าหนดมาตราฐานขอ้มูล 
2)  ควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลแบบต่าง ๆ 
3)  ดูแล-จดัเก็บขอ้มูลใหมี้ความถูกตอ้งแม่นย  า 
4)  จดัเร่ืองการส ารอง และฟ้ืนสภาพแฟ้มขอ้มูล 
5)  จดัระเบียบแฟ้มทางกายภาพ (Physical Organization) 
6)  รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลภายในฐานขอ้มูล และป้องกนัไม่ใหข้อ้มูลสูญหาย 
7)  บ ารุงรักษาฐานขอ้มูลใหเ้ป็นอิสระจากโปรแกรมแอพพลิเคชนัอ่ืนๆ 
8)  เช่ือมโยงขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์เขา้ดว้ยกนั เพื่อรองรับความตอ้งการใชข้อ้มูล

ในระดบัต่าง ๆ 
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1.3  ดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์.(Database Server) 
เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีคอยให้บริการการจดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงก็คือเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ท่ีระบบจดัการฐานขอ้มูลท างานอยูน่ั้นเอง เพราะฉะนั้นควรเป็นคอมพิวเตอร์ท่ีมีความรวดเร็วในการ
ท างานสูงกวา่คอมพิวเตอร์ท่ีใชง้านโดยทัว่ไป 

1.4  ข้อมูล (Data) 
ขอ้มูล คือ เน้ือหาของขอ้มูลท่ีเราใช้งาน ซ่ึงจะถูกเก็บในหน่วยความจ าของดาตา้

เบสเซิร์ฟเวอร์ โดยจะถูกเรียกมาใชง้านจากระบบจดัการฐานขอ้มูล 
1.5  ผู้บริหารฐานข้อมูล (Database Administrator หรือ DBA) 

ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล คือ กลุ่มบุคคลท่ีท าหน้าท่ีดูแลขอ้มูลในฐานขอ้มูลผา่นระบบ
จดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงจะควบคุมให้การท างานเป็นไปอย่างราบร่ืน นอกจากน้ียงัท าหน้าท่ีก าหนด
สิทธิการใช้งานฐานขอ้มูล ก าหนดในเร่ืองความปลอดภยัของการใช้งาน พร้อมทั้งดูแลดาตา้เบส
เซิร์ฟเวอร์ใหท้  างานอยา่งปกติดว้ย ประโยชน์จากการประมวลผลดว้ยระบบฐานขอ้มูล 

การประมวลผลดว้ยระบบฐานขอ้มูล มีประโยชน์ดงัน้ี 
1.  ลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล ในกรณีท่ีมีขอ้มูลชนิดเดียวกนัถูกเก็บไวห้ลาย ๆ แห่ง ท าให้

เกิดความซ ้ าซ้อน ดงันั้น การน าขอ้มูลทั้งหมดมาเก็บไวท่ี้เดียวกนัในฐานขอ้มูล จึงถือว่าเป็นการ
“ลด” ความซ ้ าซอ้นลงไปได ้ทั้งน้ี มิไดห้มายความวา่ใหข้จดัขอ้มูลออกไปใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 

2.  สามารถหลีกเล่ียงความขดัแยง้ของข้อมูลได้ในระดบัหน่ึง  กล่าวคือเม่ือมีการแก้ไข
ขอ้มูลท่ีเหมือนกนั แต่แกไ้ขไม่หมด หรือแกไ้ขไม่ครบทุกแห่งท่ีเก็บอยูใ่นหน่วยความจ า อาจท าให้
ข้อมูลชุดเดียวกันมีค่าในแต่ละแห่งไม่ตรงกัน ดังนั้ นหากใช้ระบบฐานข้อมูลมาช่วยในการ
ประมวลผล เม่ือเกิดการแกไ้ขขอ้มูลข้ึนเม่ือใด ขอ้มูลทั้งระบบจะถูกแกไ้ขให้เหมือนกนัครบทุกแห่ง
โดยอตัโนมติั 

3.  สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้การใชข้อ้มูลร่วมกนัไดน้ี้ ไม่จ  ากดัอยูเ่ฉพาะโปรแกรมท่ีใช้
ขอ้มูลอยูใ่นปัจจุบนัเท่านั้น แต่โปรแกรมประยกุตท่ี์มีการพฒันาข้ึนมาใหม่ ก็สามารถท่ีจะใชข้อ้มูลท่ี
มีอยูไ่ดเ้ลย โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเพิ่มเติมขอ้มูลเขา้ไปในระบบอีก 

4.  สามารถควบคุมความเป็นมาตรฐานได ้เม่ือมีการน าขอ้มูลมาเก็บรวบรวมไว ้ในฐานขอ้มูล
เช่นน้ี ท าให้ผูท่ี้มีหน้าท่ีควบคุมดูแลการใช้ระบบฐานขอ้มูลสามารถก าหนดมาตรฐานของขอ้มูล
ข้ึนมาได ้ท าใหก้ารบริหารหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งระบบเป็นไปอยา่งสะดวกและถูกตอ้ง 

5.  สามารถจดัหาระบบความปลอดภยัท่ีรัดกุมได้ ระบบฐานขอ้มูลสามารถท่ีจะก าหนด
สิทธิการใช้ให้แก่ผูใ้ช้คนใด ๆ ก็ไดต้ามความเหมาะสม และผูใ้ช้แต่ละคนก็อาจจะใช้ขอ้มูลไดใ้น
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ระดบัท่ีต่างกนั หรือพูดอีกในหน่ึงก็คือ ผูใ้ช้แต่ละคนจะมองฐานขอ้มูลดว้ยวิวท่ีตอ้งการ จึงท าให้มี
การปลอดภยัในการใชข้อ้มูลร่วมกนั 

6.  สามารถควบคุมความคงสภาพของขอ้มูลได้ โดยมีการก าหนดค่าต่าง ๆ หรือก าจดัช่วง
ขอ้มูลเอาไวเ้พื่อป้องการการพิมพข์อ้มูลผิดพลาด เช่น ก าหนดช่วงของขอ้มูลในการกรอกหมายเลข
โทรศพัท์ไว ้7 ตวั เม่ือครบ 7 ตวัแลว้ ก็ก าหนดให้เล่ือนขอ้มูลถดัไป ฉะนั้นถา้พิมพข์อ้มูลไม่ครบ
โปรแกรมก็จะไม่เล่ือนให ้หรือพิมพเ์กิน 7 ตวัก็ไม่ได ้

7.  สามารถสร้างสมดุลในความขดัแยง้ของความตอ้งการได้ การท่ีผูใ้ชท้ ั้งหมดขององคก์ร
ใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลร่วมกนั ท าใหท้ราบถึงความตอ้งการและความส าคญัของผูใ้ชง้านทั้งหมดจึง
สามารถก าหนดโครงสร้างของฐานขอ้มูลเพื่อให้บริการท่ีดีท่ีสุดได ้เช่น เลือกเก็บขอ้มูลท่ีจะตอ้งใช้
บ่อย ๆ ไวใ้นส่ือขอ้มูลท่ีมีความเร็วเป็นพิเศษ เป็นตน้ เป็นการสร้างความสมดุลของความตอ้งการ
ไม่ให้เกิดความขดัแยง้ในหมู ่ผู ใ้ช ้ เพราะการออกแบบนั้นกระท าบนแนวทางที่จะมุ ่งให้
ประโยชน์ส่วนรวมดีท่ีสุด 

8.  เกิดความเป็นอิสระของขอ้มูล โปรแกรมประยุกตท่ี์เขียนข้ึนจะไม่ข้ึนกบัโครงสร้างของ
ตารางท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากโครงสร้างของตารางต่าง ๆ และตวัขอ้มูลในแต่ละตารางจะ
ถูกเก็บอยูใ่นฐานขอ้มูลทั้งหมด โปรแกรมประยกุตไ์ม่จ  าเป็นตอ้งเก็บโครงสร้างของตารางท่ีจะใชไ้ว ้
ซ่ึงต่างกบัระบบการประมวลผลแฟ้มขอ้มูล ดงันั้น การเปล่ียนแปลงของโครงสร้างของตาราง เช่น 
การเปล่ียนแปลงขนาดของเขตขอ้มูลในตารางใดภายในฐานขอ้มูล ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งไปท าการแกไ้ข
โปรแกรมประยกุตท่ี์มีการเลือกใชเ้ขตขอ้มูลนั้น 

2.  ข้อเสียของระบบฐานข้อมูล 
2.1 ความยากในการจดัการ 
2.2 ความยากในการออกแบบฐานขอ้มูล 
2.3 ความเส่ียงต่อความเสียหายของขอ้มูลทั้งระบบ 
2.4 ความยากในการประสานความตอ้งการของระบบ 
2.5 ตน้ทุนสูง การสร้างระบบและการบ ารุงรักษา ควบคุมไดค้่อนขา้งยาก 
2.6 ถา้การออกแบบหรือจดัการไม่ดี การท างานอาจชา้กวา่ระบบไฟลป์กติได ้

3.  รูปแบบของฐานข้อมูล 
โครงสร้างของฐานขอ้มูลโดยทัว่ไป แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ฐานขอ้มูลแบบ

ล าดบัขั้น ( Hierarchical Database) ฐานขอ้มูลแบบเครือข่าย ( Network Database) และ ฐานขอ้มูล
แบบเชิงสัมพนัธ์ ( Relational Database) 
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3.1 ฐานขอ้มูลแบบล าดบัขั้น ( Hierarchical Database) 
                ลกัษณะของโครงสร้างขอ้มูลแบบล าดบัขั้นน้ี จะมีลกัษณะคลา้ยตน้ไมท่ี้คว  ่าหวัลง 
จึงอาจเรียกโครงสร้างฐานขอ้มูลแบบน้ีไดอี้กแบบว่าเป็น โครงสร้างแบบตน้ไม้ (Tree Structure) 
โดยจะมีระเบียนท่ีอยูแ่ถวบนซ่ึงจะเรียกว่าเป็นระเบียน พ่อแม่ (Parent Record) ระเบียนในแถว ถดั
ลงมาจะเรียกว่า ระเบียนลูก (Child Record) ซ่ึงระเบียนพ่อแม่จะสามารถมีระเบียนลูกไดม้ากกว่า
หน่ึงระเบียน แต่ระเบียนลูกแต่ละระเบียนจะมีพอ่แม่เพียงหน่ึงระเบียนเท่านั้น 

3.2  ฐานขอ้มูลแบบเครือข่าย (Network Database) 
  ข้อมูลภายในฐานข้อมูลแบบน้ี มีลักษณะโครงสร้างการจดัเก็บข้อมูลคล้ายกับ

ฐานขอ้มูลแบบล าดับขั้น และสามารถมีความสัมพนัธ์ระหว่างแฟ้มขอ้มูลต่าง ๆ ได้หลากหลาย
รูปแบบกล่าวคือระเบียบลูกแต่ละตวัสามารถมีระเบียนพ่อแม่ไดม้ากกว่าหน่ึงตวั เป็นตน้ ตวัอย่าง
ของฐานขอ้มูลแบบน้ี ไดแ้ก่ การสั่งซ้ือสินคา้จากร้านผูผ้ลิต 

3.3  ฐานขอ้มูลแบบเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) 
  ฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ เป็นฐานข้อมูลท่ีนิยมน ามาใช้งานในปัจจุบนัมากท่ีสุด

ฐานขอ้มูลหน่ึง โดยผูริ้เร่ิมพฒันาก็คือ อี เอฟ คอดด์ (E.F Code) และระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีใช้
ฐานขอ้มูลแบบน้ี ไดแ้ก่ Microsoft Access, DB2 และ Oracle เป็นตน้ 

     ลกัษณะโครงสร้างขอ้มูลของฐานขอ้มูลชนิดน้ีจะแตกต่างจากฐานขอ้มูลสองแบบแรก
กล่าวคือ ขอ้มูลถูกจดัเก็บในรูปแบบของตาราง (Table) ซ่ึงภายในตารางก็จะแบ่งออกเป็นแถว(Row) 
และคอลัมน์ (Column) แต่ละตารางจะมีจ านวนแถวได้หลายแถว และจ านวนคอลัมน์ ได้หลาย
คอลมัน์ แถวแต่ละแถวสามารถเรียกช่ืออีกอยา่งไดว้า่ ระเบียนหรือเรคคอร์ด (Record) และคอลมัน์
แต่ละคอลมัน์เรียกไดอี้กช่ือหน่ึงวา่ เขตขอ้มูลหรือ ฟิลด ์(Field) 

4.  จุดเด่นของฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ 
4.1  ง่ายต่อการเรียนรู้ และการน าไปใชง้าน ท าใหเ้ห็นภาพขอ้มูลชดัเจน 
4.2  ภาษาท่ีใชจ้ดัการขอ้มูลเป็นแบบซีเควล ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงเขา้ใจง่าย 
4.3  การออกแบบระระบบมีทฤษฎีรองรับ สามารถลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูลได ้

 จากการศึกษาดงักล่าว ผูว้ิจยั มีความเห็นว่า ระบบฐานขอ้มูลและการจดัการฐานขอ้มูล     
เป็นการน าเอาขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมีจ านวนมาก โดยอาศยัระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อบริหารจดัการกบั
ขอ้มูลท่ีมี เพื่อการจดัการขอ้มูลอย่างเป็นระบบ ท าให้ผูใ้ช้งานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย สะดวก
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
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วงจรการพฒันาระบบ (System Development  Life Cycle : SDLC) 
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ ( 2555,  น.50) วงจรพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development 

Life Cycle) หรือ SDLC มกัถูกน ามาใชใ้นหลายๆ องคก์รดว้ยกนัซ่ึงโดยทัว่ไป การพฒันาซอฟแวร์ 
มกัจะประกอบไปดว้ยกลุ่มกิจกรรม 3 ส่วนหลกัๆ ดว้ยกนัคือ 1) การวิเคราะห์ 2) การออกแบบ และ 
3) การน าไปใช ้โดยกิจกรรมทั้งสามเหล่าน้ี สามารถน ามาใชง้านไดดี้กบัโครงการซอฟตแ์วร์ขนาด
เล็กในขณะท่ีโครงการซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่ มกัจ าเป็นตอ้งใช้แบบแผนการพฒันาซอฟตแ์วร์ตาม
แนวทางของ SDLC จนครบทุกกิจกรรม  

ฝ่ายผลิตหนงัสือต าราวชิาการคอมพิวเตอร์( 2551,  น.52-56) วงจรการพฒันาระบบ หรือมกั
เรียกสั้นๆวา่ SDLC  เป็นวงจรท่ีแสดงถึงกิจกรรมต่างๆท่ีเป็นล าดบัขน้ตอนในการพฒันาระบบ ซ่ึง 
SDLC ประกอบไปดว้ยกิจกรรม 7 ระยะดว้ยกนั ดงัน้ี 

1. การก าหนดปัญหา 
2. การวเิคราะห์ 
3. การออกแบบ 
4. การพฒันา 
5. การทดสอบ 

6. การน าระบบไปใช ้
7. การบ ารุงรักษา 

ภาพที ่2 วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
(ฝ่ายผลิตหนงัสือต าราวชิาการคอมพิวเตอร์,  2551,  น.52) 

 

1. การก าหนดปัญหา 

2. การวเิคราะห์ 

3. การออกแบบ 

4. การพฒันา 5. การทดสอบ 

6. การน าระบบไปใช ้

7. การบ ารุงรักษา 

SDLC 
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1.  การก าหนดปัญหา 
กิจกรรมในระยะท่ี 1 ค่อนขา้งส าคญัทีเดียว เน่ืองจากนกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งศึกษา

เพื่อค้นหาปัญหา ข้อเท็จจริงท่ีแท้จริง ซ่ึงหากปัญหาท่ีค้นพบไม่ใช้ต้นเหตุของปัญหาท่ีแท้จริง 
ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมาก็จะตอบสนองการใชง้านไม่ครบถว้น 

ปัญหาประการหน่ึงของระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัก็คือ โปรแกรมท่ีใชง้านในระบบงานเดิม
เหล่านั้นถูกน ามาใชง้านในระยะเวลาท่ีเน่ินนานซ่ึงอาจเป็นโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนมาเพื่อติดตามงาน
ใดงานหน่ึงโดยเฉพาะเท่านั้น ไม่ได้เช่ือมโยงถึงกนัเป็นระบบ เช่น ระบบการทวงหน้ี ท่ีไม่ได้มี
วตัถุประสงคเ์พื่อน าไปใชเ้พื่องานตดัสินใจแก่ผูจ้ดัการไดเ้ลย ผูจ้ดัการไม่สามารถทราบยอดหน้ีคา้ง
ช าระทั้งหมด หรือวนัครบรอบการช าระหน้ีไดจ้ากระบบโดยทนัที รวมถึงยอดกระแสเงินสด ณ วนั
นั้น พนกังานจะตอ้งน ารายงานบางส่วนท่ีไดจ้ากระบบไปจดัการท ารายงานดว้ยมืออีอกคร้ัง เป็นตน้ 
ดงันั้นนกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งมองเห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานท่ี
จะพฒันา แลว้ด าเนินหาแนวทางแกไ้ขปัญหา ซ่ึงอาจมีแนวทางหลายแนวทาง แลว้คดัเลือกแนวทาง
ท่ีดีท่ีสุดเพื่อน ามาใช้เพื่อการแกไ้ขปัญหาในคร้ังน้ี แต่อย่างไรก็ตามแนวทางท่ีดีท่ีสุดอาจมิได้ถูก
คดัเลือกมาใช้งานก็ได้ ทั้ งน้ีเน่ืองจากแนวทางท่ีดีท่ีสุดส่วนใหญ่ ต้องใช้งบประมาณสูง ดังนั้น
แนวทางท่ีดีท่ีสุดในท่ีน้ีคงไม่ใช่ระบบท่ีตอ้งใชง้บประมาณท่ีแพงลิบล่ิว แต่เป็นแนวทางท่ีเหมาะสม 
ส าหรับการแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์นั้นๆ เป็นหลกัส าคญั ท่ีตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของงบประมาณ 
ค่าใชจ่้าย และเวลาท่ีจ ากดั อยา่งไรก็ตามในขั้นตอนท่ีก าหนดปัญหาน้ี หากเป็นโครงการขนาดใหญ่ 
อาจเรียกขั้นตอนน้ีวา่ ขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปได ้

สรุปขั้นตอนของระยะการก าหนดปัญหา 
1.  รับรู้สภาพของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
2.  คน้หาตน้เหตุของปัญหา 
3.  ศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการพฒันาระบบ 
4.  จดัเตรียมทีมงาน และก าหนดเวลาในการท าโครงการ 
5.  ลงมือด าเนินการ 

2.  การวเิคราะห์ 
ในระยะท่ี 2 คือการวเิคราะห์นั้น จะตอ้งรวบขอ้มูลความตอ้งการ (Requirements)  มาให้

มากท่ีสุด ซ่ึงการสืบคน้ความตอ้งการของผูใ้ช้สามารถด าเนินการไดจ้ากการรวบรวมเอกสาร การ
สัมภาษณ์ การอกแบบสอบถาม และการสังเกตการณ์บนสภาพแวดลอ้มการท างานจริง 

เม่ือได้น าความต้องการมาผ่านการวิเคราะห์เพื่อสรุปเป็นข้อก าหนดท่ีชัดเจนแล้ว 
ขั้นตอนต่อไปของนกัวิเคราะห์ระบบก็คือ การน าขอ้ก าหนดเหล่านั้นไปพฒันาเป็นความตอ้งการ
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ของระบบใหม่ดว้ยการพฒันาเป็นแบบจ าลองข้ึนมา ซ่ึงไดแ้ก่ แบบจ าลองกระบวนการ ( Data Flow 
Diagram ) เป็นตน้ 

สรุปขั้นตอนของระยะการวเิคราะห์ 
1.  วเิคราะห์ระบบงานปัจจุบนั 
2.  รวบรวมความตอ้งการ และก าหนดความตอ้งการของระบบใหม่ 
3.  วเิคราะห์ความตอ้งการเพื่อสรุปเป็นขอ้ก าหนด 
5.  สร้างแผนภาพ DFD และแผนภาพ E-R  

3.  การออกแบบ 
เป็นระยะท่ีน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ ท่ีเป็นแบบจ าลองเชิงตรรกะมาพฒันาเป็น

แบบจ าลองเชิงกายภาพ โดยแบบจ าลองเชิงตรรกะท่ีไดจ้ากขั้นตอนการวิเคราะห์ มุ่งเนน้วา่มีอะไรท่ี
ตอ้งท าในระบบ ในขณะท่ีแบบจ าลองเชิงกายภาพจะน าแบบจ าลองเชิงตรรกะมาพฒันาต่อดว้ยการ
มุ่งเน้นว่าระบบจะด าเนินงานอย่างไร เพื่อให้เกิดผลตามต้องการ งานออกแบบระบบจะ
ประกอบดว้ยงานออกแบบสถาปัตยกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และระบบเครือข่าย 
การออกแบบรายงาน การออกแบบหน้าจออินพุตขอ้มูล การออกแบบผงังานระบบ การออกแบบ
ฐานขอ้มูล และการออกแบบโปรแกรม เป็นตน้ 

สรุปขั้นตอนของระยะการออกแบบ 
1. พิจารณาแนวทางในการพฒันาระบบ 
2. ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 
3. ออกแบบรายงาน 
4. ออกแบบหนา้จออินพุตขอ้มูล 
5. ออกแบบผงังานระบบ 
6. ออกแบบฐานขอ้มูล 
7. การสร้างตน้แบบ 
8. การออกแบบโปรแกรม 

4.  การพฒันา 
เป็นระยะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาโปรแกรม โดยทีมงานโปรแกรมเมอร์จะตอ้งพฒันา

โปรแกรมตามท่ีนกัวิเคราะห์ระบบไดอ้อกแบบไว้ การเขียนชุดค าสั่งเพื่อสร้างเป็นระบบงาน ทาง
คอมพิวเตอร์ข้ึนมา โดยโปรแกรมเมอร์สามารถน าเคร่ืองมือเขา้มาช่วยในการพฒันาโปรแกรมได ้
เพื่อช่วยใหร้ะบบงานสามารพฒันาไดเ้ร็วข้ึน และมีคุณภาพ 
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สรุปขั้นตอนของระยะการพฒันา 
1. พฒันาโปรแกรม 
2. เลือกภาษาโปรแกรมท่ีเหมาะสม 
3. สามารถน าเคร่ืองมือมาช่วยพฒันาโปรแกรมได ้
4. สร้างเอกสารประกอบโปรแกรม 

5.  การทดสอบ 
เม่ือโปรแกรมไดพ้ฒันาข้ึนมาแลว้ ยงัไม่สามารถน าระบบไปใชง้านไดท้นัที จ าเป็นตอ้ง

ด าเนินการทดสอบระบบก่อนท่ีจะน าระบบไปใช้งานจริงเสมอ ควรมีการทดสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้
ก่อน ด้วยการสร้างข้อมูลจ าลองข้ึนมาเพื่อใช้ตรวจสอบการท างานของระบบงาน หากพบ
ขอ้ผิดพลาดก็ปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งการทดสอบระบบจะมีการตรวจสอบไวยากรณ์ของภาษา
เขียน และตรวจสอบวา่ระบบตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชห้รือไม่ 

สรุปขั้นตอนของระยะการทดสอบ 
1. ทดสอบไวยากรณ์ของภาษาคอมพิวเตอร์ 
2. ทดสอบความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีได ้
3. ทดสอบวา่ระบบท่ีพฒันาตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชห้รือไม่ 

6.  การน าระบบไปใช้ 
เม่ือด าเนินการทดสอบระบบ จนมัน่ใจวา่ระบบท่ีไดรั้บการทดสอบนั้นพร้อมท่ีจะน าไป

ติดตั้ง เพื่อใช้งานบนสถานการณ์จริง ขั้นตอนการน าระบบไปใช้งานนั้นมิใช่เป็นส่ิงท่ีง่ายเลย 
เน่ืองจากอาจไม่สามารถน าระบบท่ีพัฒนาใหม่มาทดแทนระบบงานเดิมได้ทันที จึงมีความ
จ าเป็นตอ้งแปลงขอ้มูลระบบงานเดิมให้อยู่ในรูปแบบท่ีระบบงานใหม่ สามารถน าไปใช้งานได้
เสียก่อน หรืออาจพบขอ้ผิดพลาดท่ีไม่คาดคิดเม่ือน าไปใช้งานบนสถานการณ์จริง คร้ันเม่ือระบบ
สามารถรันไดจ้นเป็นท่ีน่าพอใจทั้งสองฝ่าย ก็จะตอ้งจดัท าเอกสารคู่มือระบบ รวมถึงการฝึกอบรม
ผูใ้ช ้

สรุปขั้นตองของระยะการน าระบบไปใช ้
1. ศึกษาสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีก่อนท่ีจะน าระบบไปติดตั้ง 
2. ติดตั้งระบบใหเ้ป็นไปตามสถาปัตยกรรมระบบท่ีออกแบบไว ้
3. จดัท าคู่มือระบบ 
4. ฝึกอบรมผูใ้ช ้
5. ประเมินผลการใชง้านระบบใหม่ 
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7.  การบ ารุงรักษา 
หลงัจากระบบงานท่ีพฒันาข้ึนใหม่ไดถู้กน าไปใชง้านเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนการ

บ ารุงรักษาจึงเกิดข้ึน ทั้งน้ีขอ้บกพร่องในดา้นการท างานของโปรแกรมอาจพึ่งคน้พบได ้ซ่ึงจะตอ้ง
ด าเนินการแกไ้ขให้ถูกตอ้ง รวมถึงกรณีขอ้มูลท่ีจดัเก็บมีปริมาณมากข้ึน การขยายระบบเครือข่าย
เพื่อรองรับเคร่ืองลูกข่ายท่ีมีจ  านวนมากข้ึน ซ่ึงตอ้งวางแผนรองรับเหตุการณ์น้ีดว้ย นอกจากน้ีงาน
บ ารุงรักษายงัเก่ียวขอ้งกบัการเขียนโปรแกรมเพิ่มเติม กรณีผูใ้ชมี้ความตอ้งการเพิ่มข้ึน 

สรุปขั้นตอนของระยะบ ารุงรักษา 
1. กรณีเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึนจากระบบ ใหด้ าเนินแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
2. อาจจ าเป็นตอ้งเขียนโปรแกรมเพิ่มเติม กรณีผูใ้ชมี้ความตอ้งการเพิ่มเติม 
3. วางแผนรองรับเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
4. บ ารุงรักษาระบบงาน และอุปกรณ์ 

การพฒันาระบบสารสนเทศจะมีกิจกรรมและขั้นตอนต่างๆ มากมาย ดงันั้นการมีแนวทางท่ี
เป็นล าดบัขั้นตอนท่ีส่งผลต่อมาตรฐานของระบบงานจึงเป็นส่ิงท่ีนกัวิเคราะห์ตอ้งการเพื่อให้งาน
พฒันาระบบเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีขั้นตอนล าดับกิจกรรม ท่ีต้องท าอย่างชัดเจนในแต่ละ
ขั้นตอน 

จากการศึกษาดังกล่าว ผูว้ิจยั มีความเห็นว่า วงจรการพฒันาระบบ เป็นเคร่ืองมือท่ีคอย
อ านวยความสะดวกให้กับนักพฒันาระบบ ซ่ึงเป็นการวางแผนการด าเนินงาน ให้เป็นไปตาม
แนวทางของ งานท่ีจะตอ้งท าก่อน หรือท าภายหลงั เพื่อให้การพฒันาระบบงานสามารถท างานได้
ง่ายข้ึน 

 
กองทุนเงินให้กู้ยมืเพือ่การศึกษา 
 กองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา (กยศ.) จดัตั้งข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 
พ.ศ.2538 และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 16 มกราคม พ.ศ. 2539 ให้เร่ิมด าเนินการกองทุนใน
ลกัษณะเงินทุนหมุนเวียนตามนยัมาตรา12 แห่งพระราชบญัญติัเงินคงคลงั พ.ศ. 2491 ต่อมารัฐบาล
ได้พิจารณาเห็นความส าคญัของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษามากข้ึน จึงได้มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2541 มีผลให้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษามีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยอยูใ่นการก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงักองทุนนบัเป็นกลไก
ส าคญัท่ีให้การสนับสนุนการขยายโอกาสและพฒันาการศึกษาของประเทศ เพื่อให้เยาวชนไทย
ไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานอยา่งเท่าเทียมกนั(คู่มือผูป้ฏิบติังานงานกองทุนเงินให้กูย้ืม
เพื่อการศึกษา 2557) 
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 ภารกิจตามกฎหมายจดัตั้งหน่วยงาน ให้กูย้ืมเงินแก่นกัเรียนหรือนกัศึกษาท่ีขาดแคลนทุน
ทรัพย ์เพื่อเป็นค่าเล่าเรียน ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการศึกษา และค่าใชจ่้ายท่ีจ  าเป็นในการครองชีพ
ระหวา่งการศึกษา (พระราชบญัญติักองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2541 ) 
 1.  โครงสร้างและอ านาจหน้าที ่
 พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2541 ก าหนดให้กองทุนมี
คณะกรรมการกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา ผูจ้ดัการและคณะอนุกรรมการ ซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ี 
ดงัต่อไปน้ี   
 1.1  คณะกรรมการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษา แต่งตั้ งตามมาตรา 14 ซ่ึง
ประกอบด้วย ปลัดกระทรวงการคลังเป็นประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงศึกษาธิการและ
เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นรองประธานกรรมการผูอ้  านวยการส านกังบประมาณ 
เลขาธิการคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เลขาธิการสภาการศึกษาอธิบดี
กรมสรรพากร ผูอ้  านวยการส านกังานเศรษฐกิจการคลงั นายกสมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่ง
ประเทศไทยและนายกสมาคมสมาพนัธ์การศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทยเป็นกรรมการ และ
กรรมการอ่ืนอีกไม่เกิน 5 คน ซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้ง โดยในจ านวนน้ีอย่างน้อยตอ้งเป็นผูท้รงคุณวุฒิ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การเ งินหรือการบัญชีหรือกฎหมายด้านละ 1 คนให้อธิบดี
กรมบญัชีกลางเป็นกรรมการและเลขานุการ และผูจ้ดัการเป็นกรรมการและผูช่้วยเลขานุการ ใน
กรณีจ าเป็น ประธานกรรมการจะแต่งตั้งผูช่้วยเลขานุการเพิ่มข้ึนอีกคนหน่ึงก็ได ้
  อ านาจและหน้าที่ของคณะกรรมการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (มาตรา 18) 
  1.  ก าหนดนโยบาย และควบคุมดูแลกิจการของกองทุน ให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์
  2.  ติดตามประเมินผลการด าเนินกิจการของกองทุน และจดัรายงานประจ าปีเพื่อ
เผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบ 
  3.  ศึกษาวิเคราะห์และประเมินความตอ้งการการกูย้ืมของนกัเรียน หรือนกัศึกษา
ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต และเสนอแนะต่อรัฐมนตรีเพื่อด าเนินการตั้งงบประมาณเพื่อสมทบ
กองทุนตามมาตรา 6 วรรคสอง 
  4.  พิจารณาจดัสรรเงินเพื่อโอนเขา้บญัชีจ่ายท่ีหน่ึง บญัชีจ่ายท่ีสอง และบญัชีจ่ายตาม
มาตรา 34 
  5.  พิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปีส าหรับการด าเนินการและการบริหารงาน
ของกองทุน 
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  6.  ก าหนดขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล การเงิน การพสัดุ การบญัชี การ
ตรวจสอบและสอบบญัชีภายในและขอ้บงัคบัอ่ืนท่ีจ าเป็นในการด าเนินการและบริหารงานของ
กองทุน 
  7.  ก าหนดระเบียบ หลกัเกณฑ์ และเง่ือนไข เก่ียวกบัการให้นกัเรียนหรือนกัศึกษา
กูย้มืเงินและช าระคืนเงินกูย้มื 
  8.  ใหน้กัเรียนหรือนกัศึกษากูย้มืเงินเพื่อการศึกษาจากกองทุน 
  9.  ประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คคลทัว่ไปไดเ้ขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องกองทุน และคุณค่า
ของกองทุน 
  10. ด าเนินการคดัเลือกและท าสัญญาจา้งหรือมีมติเลิกจา้งผูจ้ดัการและผูบ้ริหาร
และจดัการเงินใหกู้ย้มื 
  11. ปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี หรือเพื่อให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องกองทุน 
  คณะกรรมการอาจมอบอ านาจของคณะกรรมการตาม (2) (3) (8) (9) และ (11) 
เฉพาะในส่วนท่ีไม่เก่ียวกบัการก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ หรือเง่ือนไข ให้ผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหาร
และจดัการเงินใหกู้ย้มืหรือบุคคลอ่ืนใดเพื่อกระท าการแทนคณะกรรมการก็ได ้
 1.2  ผู้จัดการ ตามมาตรา 21 และ มาตรา 22 ก าหนดให้กองทุนจา้งผูจ้ดัการคนหน่ึง  
ซ่ึงตอ้งเป็นผูซ่ึ้งมีความรู้และความเช่ียวชาญในดา้นการบริหารและการจดัการ ทั้งตอ้งมีคุณสมบติั
และลกัษณะตอ้งหา้ม 
 2.  คณะอนุกรรมการบัญชีจ่ายที่หน่ึง แต่งตั้งตามมาตรา 30 ประกอบดว้ย ปลดักระทรวง
ศึกษาธิการเป็นประธานอนุกรรมการ เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เลขาธิการ
คณะกรรมการอุดมศึกษาอธิการบดีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล เลขาธิการคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา ผูแ้ทนกรมบญัชีกลางผูจ้ดัการ เลขานุการคณะอนุกรรมการบญัชีท่ีสอง และบุคคลอ่ืน
ซ่ึงคณะกรรมการแต่งตั้ งไม่เกิน 5 คน เป็นอนุกรรมการให้ผูช่้วยปลัดกระทรวงศึกษาธิการ             
ซ่ึงปลดักระทรวงศึกษาธิการมอบหมายคนหน่ึงเป็นอนุกรรมการและเลขานุการ และผูอ้  านวยการ
ส านกันโยบายและแผนการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการเป็น
อนุกรรมการและผูช่้วยเลขานุการ ในกรณีจ าเป็น ประธานอนุกรรมการบัญชีจ่ายท่ีหน่ึงแต่งตัง
ผูช่้วยเลขานุการเพิ่มอีกหน่ึงคนก็ได ้
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หน้าที่ของคณะอนุกรรมการบัญชีจ่ายทีห่น่ึง (ตามมาตรา 31) 
1.  เสนอแนะและใหค้  าปรึกษาแก่คณะกรรมการในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรา 18 
2.  ก ากบัดูแลการให้กูย้ืมเงินแก่นักเรียนหรือนักศึกษาในโรงเรียน สถานศึกษา หรือ

สถาบนัการศึกษาท่ีอยู่ในสังกดั ควบคุม หรือก ากบัดูแลของกระทรวงศึกษาธิการ หรือโรงเรียน 
สถานศึกษา หรือสถาบนัการศึกษาท่ีอยู่ในสังกดั ควบคุม หรือก ากับดูแลของส่วนราชการอ่ืนท่ี
ไม่ใช่ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ให้เป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ี
คณะกรรมการก าหนด 

3.  ก ากบัดูแลและติดตามการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและจดัการเงินใหกู้ย้มืเฉพาะใน
ส่วนท่ีเก่ียวกบับญัชีจ่ายท่ีหน่ึง  

4.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
 3.  คณะอนุกรรมการบัญชีจ่ายที่สอง แต่งตั้ งตามมาตรา 32 ประกอบด้วย เลขาธิการ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นประธานอนุกรรมการ ผูแ้ทนจากโรงเรียนสถานศึกษา หรือ
สถาบนัการศึกษาท่ีส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาแต่งตั้งจ  านวน 4 คน ผูแ้ทนกรมบญัชีกลาง 
ผูจ้ดัการ เลขานุการคณะอนุกรรมการบญัชีจ่ายท่ีหน่ึง และบุคคลอ่ืนซ่ึงคณะกรรมการแต่งตั้งอีกไม่
เกิน 5 คน เป็นอนุกรรมการ ให้ผู ้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการอุดมศึกษา ซ่ึงเลขาธิการ
คณะกรรมการการอุดมศึกษามอบหมายคนหน่ึง เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ และผูอ้  านวยการ
ส านักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็น
อนุกรรมการและผูช่้วยเลขานุการ ในกรณีจ าเป็น ประธานอนุกรรมการบญัชีจ่ายท่ีสองจะแต่งตั้ง
ผูช่้วยเลขานุการเพิ่มข้ึนอีกคนหน่ึงก็ได ้
  หน้าทีข่องคณะอนุกรรมการบัญชีจ่ายทีส่อง ( ตามมาตรา 33) 

1. เสนอแนะและใหค้  าปรึกษาแก่คณะกรรมการในการปฏิบติัหนา้ท่ี ตามมาตรา 18 
2. ก ากบัดูแลการให้กูย้ืมเงินแก่นกัเรียน หรือนกัศึกษาในโรงเรียน สถานศึกษา หรือ

สถาบนัการศึกษาท่ีอยู่ในสังกดั ควบคุม หรือก ากบัดูแลของส านักงานคณะกรรมการอุดมการณ์
ศึกษา ใหเ้ป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการ  

3. ก ากบัดูแลและติดตามการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและจดัการเงินให้กูย้ืม เฉพาะใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชีจ่ายท่ีสอง 

4. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
5. ผู้บริหารและจัดการเงินให้กู้ยืม ตามมาตรา 37 ให้คณะกรรมการจา้งบุคคลเพื่อท า

หน้าท่ีรับผิดชอบเป็นผูบ้ริหารและจดัการเงินให้กู้ยืม โดยหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการในการ
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คัดเลือกรวมตลอดทั้ งคุณสมบัติของผู ้บริหารและการจัดการเงินให้กู้ยืม ให้เป็นไปตามท่ี
คณะกรรมการก าหนด 

6. ในปัจจุบนั คณะกรรมการได้จ้าง บมจ. ธนาคารกรุงไทย (KTB) และธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย (IBANK) เป็นผูบ้ริหารและจดัการเงินใหกู้ย้มื 
 หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารและจัดการเงินให้กู้ยืม ( มาตรา 38 ) นอกจาก
หน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาจา้งแล้ว ผูบ้ริหารและการจดัการเงินให้กู้ยืมมี
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัต่อไปน้ี  
 1.  ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทัว่ไปไดท้ราบถึงนโยบาย ระเบียบ วิธีการในการกูย้ืมเงิน
 2.  แนะน า และอ านวยความสะดวกแก่นกัเรียน หรือนกัศึกษา และสถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการด าเนินการกูย้มืเงิน  
 3.  เบิกจ่ายเงินกู้ และด าเนินการจดัส่งให้แก่ผูกู้ ้ยืมเงิน รวมตลอดทั้งเก็บรักษาเอกสาร
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.  แจง้จ านวนหน้ี และสถานะของหน้ี ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 
 5.  รับช าระหน้ีเงินกู ้ติดตามทวงถาม และด าเนินคดีเพื่อบงัคบัช าระหน้ีเงินกู ้
 6.  จดัท ารายงานการด าเนินการใหกู้ย้มืเงินเสนอต่อคณะกรรมการ 
 7.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
ผลงานวจัิยในประเทศ 
นนัท์นภสั สุขใจ (2552) ไดศึ้กษาและวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศดา้นการป้องกนั

ควบคุมโรค ของส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา โดยประยุกตใ์ชท้ฤษฎีการ
พฒันาระบบสารสนเทศดว้ยวงจรการพฒันาระบบ 6 ขั้นตอน คือ การวางแผน การวิเคราะห์ การ
ออกแบบ การสร้าง ทดสอบ เผยแพร่ การดูแล พฒันา และการประเมินผล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
ไดแ้ก่ ระบบสารสนเทศดา้นการป้องกนัควบคุมโรค ของส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดั
นครราชสีมา แบบประเมินคุณภาพสารสนเทศส าหรับผูเ้ชียวชาญ และแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผูใ้ช ้ผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญประเมินวา่ระบบสารสนเทศดา้นการป้องกนัควบคุมโรค ของ
ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา อยู่ในระดบัดี ผูใ้ช้สารสนเทศมีความพึงพอใจ
ต่อระบบสารสนเทศด้านการป้องกนัควบคุมโรค ของส านักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดั
นครราชสีมา อยู่ในระดับมาก เป็นเคร่ืองมือในการจัดการข้อมูล ด้านการป้องกันควบคุมท่ีมี
ประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นการรวบรวมจดัเก็บสารสนเทศ ใหมี้ความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลาต่อการ
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น าไปใช้ ตรงกับความต้องการของผู ้ใช้ และมีรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการใช้งานผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาช่วยในการจดัการฐานข้อมูล ซ่ึงช่วยให้ผูใ้ช้
สารสนเทศสามารถตดัสินใจ และป้องกนัควบคุมโรคไดอ้อยา่งมีประสิทธิภาพข้ึน 

กนัตพงศ์ อุดมผล (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบฐานขอ้มูลของกลางคดีอาญาใน
สถานีต ารวจ จงัหวดันครราชสีมา ผ่านทางระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันาระบบการจดัเก็บของกลางคดีอาญาในสถานีต ารวจจงัหวดันครราชสีมา เพื่อจดัท าระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ แสดงพื้นท่ีการยึดของกลางคดีอาญาในจงัหวดันครราชสีมา เพื่อน ามา
วเิคราะห์ขอ้มูลคดีอาชญากรรม และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบการจดัเก็บของกลาง
คดีอาญาในสถานีต ารวจจงัหวดันครราชสีมาผา่นระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ โดยใชแ้บบสอบถาม 
2 ชุดเป็นเคร่ืองมือจากกลุ่มประชากรซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีต ารวจแผนกห้องคดีในสถานีต ารวจ ใน
จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 128 คน และกลุ่มตวัอยา่งเป็นต ารวจจ านวน 32 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจงจากบุคลากรท่ีสามารถใชง้านคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ได ้ซ่ึงผลการประเมินความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพของระบบฐานขอ้มูลของกลางคดีอาญาในสถานีต ารวจจงัหวดันครราชสีมาผา่นระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์พบว่า ระบบท าให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเกิดความรวดเร็วและถูกตอ้ง
และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี จึงท าให้ผลการประเมินความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพอยูใ่นเกณฑดี์ 

สาครินทร์ หาบุศย์ (2558) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการขอ้มูลสถิติ
สาธารณสุข เพื่อศึกษาและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการขอ้มูลสถิติสาธารณสุขโดยใชฐ้าน
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ร่วมกบัระบบขอ้มูลส่วนกลาง จากปี พ.ศ. 2536 ถึงปัจจุบนั โดยพฒันาระบบดว้ย
ภาษาพีเอชพี และระบบการจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล ในการสรุป วเิคราะห์ แปรผล น าเสนอ
จอ้มูลในรูปแบบของกราฟชนิดต่างๆ เพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบการออกนโยบายสาธารณสุขใน
การป้องกนัโรคและรักษาสุขภาพประจ าปี ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบท่ี
พฒันาข้ึน ครอบคลุมประเด็นด้านความสามารถในการวิเคราะห์ ความรวดเร็ว ความง่าย ความ
ปลอดภยั โดยผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ช้งานระดับต่างๆ พบว่าประสิทธิภาพการท างานของระบบ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  8.63 จากคะแนนเต็ม 10.00 ซ่ึงแสดงว่าระบบท่ีผูว้ิจ ัยท าการพฒันาข้ึนน่าจะมี
ประสิทธิภาพและประโยชน์ต่อการพฒันาระบบสาธารณสุขในเขตจงัหวดัมุกดาหารในระดบัหน่ึง 
และยงัตอ้งมีการปรับปรุงระบบให้มีสมรรถนะ ท่ีสามารถประมวลผลขอ้มูล ทั้งในแนวลึกเฉพาะ
โรคและแนวกวา้งเพื่อเช่ือมต่อขอ้มูลระดบัภูมิประเทศ และนานาชาติต่อไป 

วริทยา ประเสริฐ (2558) ได้ศึกษาและวิจัยเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศงานบุคคล 
โรงเรียนเวียงวงกตวิทยาคม อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น ตามกรอบกระบวนการพฒันาระบบ 
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ของ Stair (The System Development Life Cycle :  SDLC)  5 ขั้ นตอน ได้แก่  การศึกษาระบบ 
(Systems Investigation) การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) การออกแบบระบบ (Systems 
Design) การใช้ระบบ (Systems Implementation) และการบ ารุงดูแลรักษาและการทบทวนระบบ 
(Systems Maintenance and Review) เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบบนัทึก
การประชุม แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบนัทึกการนิเทศ แบบประเมินความพึงพอใจ และ
แบบประเมินการใช้โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากเอกสาร เชิงปริมาณใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย 
(X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอผลการวิจยัเชิงพรรณนา ผลการวิจยัพบว่าผูใ้ห้
ขอ้มูลสมารถใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศงานบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์คุม้ค่า 
เกิดความพึงพอใจในพฒันาระบบสารสนเทศงายบุคคล โรงเรียนเวียงวงกตวิทยาคม อ าเภอเวียงเก่า 
จงัหวดัขอนแก่น ใหมี้ความถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั สืบคน้ไดง่้ายและพฒันาทกัษะบุคลากรใน
การน าไปใช ้ในคร้ังน้ี 

ผลงานวจัิยต่างประเทศ 
William (2007) ไดท้  าการศึกษาระบบสารสนเทศเก่ียวกบัล าดบัขั้น ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและ

ผลกระทบจากการได้รับการสนองตอบความต้องการและความพึงพอใจของผู ้ใช้ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศล าดบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงตามทฤษฎี ของมาสโลวเ์พื่อ
ศึกษาความเท่ียงตรงของผูไ้ดรั้บบริการตามความตอ้งการ  และเพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศกบัการไดรั้บการสนองตอบความตอ้งการ กรอบท่ีก าหนด
ในการศึกษาคือความต้องการของบุคคลมีความแตกต่างกัน จึงต้องศึกษาในเชิงกวา้งและลึก  
เก่ียวกบัทฤษฎีเชิงพฤติกรรมและองค์ประกอบทางจิตวิทยา เพื่อใช้ในการอา้งอิงและแสดงให้เห็น
คุณค่าของระบบสารสนเทศ ในสภาพความจริงของผู ้ใช้บริการระบบสารสนเทศถือเป็น
องค์ประกอบของด้านจิตวิทยาท่ีจ าเป็นในระบบสารสนเทศ การศึกษาคร้ังน้ีท าให้เข้าใจถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลวแ์ละทฤษฎีระบบสารสนเทศท่ีจ าเป็น 
และผลกระทบความสัมพนัธ์ระหวา่งล าดบัขั้นความตอ้งการและขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ชร้ะบบ 

Reimers (2008)  ไดศึ้กษาวิวฒันาการของระบบสารสนเทศระหว่างองค์กรเพื่อการใช้งานใน
ระยะยาว ซ่ึงระบบสารสนเทศระหว่างองค์การ (Inter-organizational Information System : IOIS) 
เป็นระบบท่ีใชค้อมพิวเตอร์รวมกนัโดยการเช่ือมโยงต่อองคก์รต่างๆท่ีส่งผลในระยะยาวต่อระบบ
ขนาดใหญ่ทางสังคม  จนถึงขณะน้ียงัไม่สามารถมีค าอธิบายท่ีน่าพึงพอใจ  เก่ียวกบัพื้นฐานของ
ทฤษฎีระบบสารสนเทศท่ีเป็นท่ียอมรับและใช้อยู่ ในการศึกษาคร้ังน้ีได้น าเสนอทฤษฎีการ
ววิฒันาการของ IOIS ท่ีใชก้บัระบบขนาดใหญ่ ถือเป็นความส าเร็จในทางปฏิบติัและความสามารถ
ในการฝึกฝนในโลกของวตัถุตามการก าหนดขอบเขตการฝึกฝนและโครงสร้างการก าหนดทฤษฎี
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โครงสร้างเพื่อให้ระบบมีความคงทนถาวร แยกมิติโครงการเป็น 3 อย่าง คือ วตัถุ กฎเกณฑ์ และ 
กรอบแนวคิดในการพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยการจ าแนกรูปแบบของการปฏิบติัจากโครงการสาม
มิติและท าส าเนาของสารสมมาตรตลอดเพื่อการรักษาสมดุลไว ้เน่ืองจากระบบสารสนเทศระหวา่ง
องคก์รขนาดใหญ่ไม่สามารถผลิตและท าซ ้ า หรือแยกออกไปอยูต่ามล าพงัได ้จึงตอ้งเผชิญกบัสภาพ
ท่ีต้องเรียนรู้ร่วมกัน หรือตัดทิ้งไปเลย การศึกษาน้ีได้เสนอแนะกระบวนการปฏิบัติแบบ
ประนีประนอมหรือปรับปรุงแบบสองทางระหว่างโครงสร้าง มุมมอง ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 
เรียกวา่ “การสะทอ้น” 

จากการศึกษา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัพบวา่ การพฒันาระบบโดยใชว้งจรการพฒันาระบบ 
(The System Development Life Cycle : SDLC) เป็นมาตรฐานท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
พฒันาระบบไดห้ลากหลาย เพื่อแกปั้ญหา และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงมีความเหมาะสมท่ีจะน าวงจรการพฒันาระบบมาประยุกต์ใช้ในการ
พฒันาระบบสารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงินกูย้ืมเพื่อการศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั
บา้นสมเด็จเจา้พระยา เพื่อรวบรวมขอ้มูล และรายงานผลประกอบการตดัสินใจ ให้ตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ และผูป้ฏิบติังานกองทุนเงินกูย้ืมเพื่อการศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั
บา้นสมเด็จเจา้พระยา 



 
 

 บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

 ในการวิจัย เ ร่ือง ระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา กรณีศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขนัตอน ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1.  ประชำกร 

ประชากรในการวิจยั ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบังานกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อ
การศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา จ านวน 7 คน และนิสิต ท่ีขอกูเ้งินกองทุนเงิน
ใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2557 จ านวน 700 คน 

2.  กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบังานกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อ

การศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจา้พระยา จ านวน 7 คน และนิสิต ท่ีขอกูเ้งินกองทุนเงิน

ใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา จ านวน 248 คน จากก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ Krejcie and 

Morgan โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการเป็นไปตามล าดบัขั้นแบ่ง
ขั้นตอนได ้2 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
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ขั้นตอนที่ 1  กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้กำรวิจัย โดยพัฒนำฐำนข้อมูลระบบงำนกองทุนเงิน
กู้ยมืเพือ่กำรศึกษำ 

 ในขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาระบบงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อ
การศึกษา บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยประยุกต์ใชท้ฤษฎี การพฒันาระบบสารสนเทศดว้ยวงจร
การพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ซ่ึงมีทั้งหมด 7 ขั้นตอนไดแ้ก่ การ
ก าหนดปัญหา   การวิเคราะห์  การออกแบบ  การพฒันา การทดสอบ การน าระบบไปใช้  การ
บ ารุงรักษา 

1.  กำรก ำหนดปัญหำ 
ในขั้นตอนการก าหนดปัญหา ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการส ารวจและศึกษาขอมูล ขั้นตอน

การท างานของระบบงานเดิมงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทายาลยัราภฏับา้นสมเด็จ
เจา้พระยา เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของปัญหาท่ีเกิดข้ึน มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.1 ระบบงำนเดิม 
1.  นิสิต ติดต่อขอรับเอกสาร แบบค าขอกู้ยืมเงิน กองทุนเงินกู้ยืมเพื่อ

การศึกษา จากเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน 
2.  นิสิต ยืน่เอกสารแบบค าขอกูย้มืเงิน 
3.  เจา้หนา้ท่ี รับเอกสาร และก าหนดวนัสัมภาษณ์ เพื่อคดัเลือกนิสิต 
4.  นิสิตมาสัมภาษณ์ ตามวนั และเวลาท่ีก าหนด โดยกรรมการสัมภาษณ์ 
5.  เจ้าหน้าท่ี รวมรวมเอกสารการสัมภาษณ์ มารวมคะแนน และเสนอ

ผูบ้ริหารเพื่อ คดัเลือกนิสิตท่ีผา่นเกณฑ์การสัมภาษณ์ ให้ไดรั้บการพิจารณาอนุมติัให้ท าสัญญาการ
กูย้มืเงินกองทุนเงินกูย้มืเพื่อการศึกษา 

6.  เจา้หนา้ท่ี พิมพ ์รายช่ือ และประกาศรายช่ือ ประกาศรายช่ือ นิสิตท่ีไดรั้บ
การพิจารณาอนุมติัใหท้  าสัญญา 

7.  นิสิต มาท าสัญญาตามก าหนดท่ีเจา้หนา้ท่ีแจง้ในใบประกาศ  
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ภำพที ่3 ผงัแสดงขั้นตอนกำรท ำงำนของระบบงำนเดิมของงำน 
 

2.  กำรวเิครำะห์ 
จากการรวบรวมขอ้มูลระบบงานเดิม ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความตอ้งการ ของผูใ้ชง้านระบบ

ท าให้ได้แนวคิดในการพฒันาระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย     
ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่ออ  านวยความสะดวกให้กบันิสิต ภาพรวม
ของระบบงานใหม่ทั้งหมดในรูปแบบการไหลของขอ้มูล (Context Diagram) การจ าลองขั้นตอนการ

Start 

นิสิตติดต่อขอรับเอกสาร  
แบบค าขอกูย้มืเงิน 

นิสิต 
ยืน่เอกสารแบบค าขอกูย้มื

เงิน 
เจา้หนา้ท่ีรับเอกสาร 

ก าหนดวนันดัสัมภาษณ์ 

นิสิตมาสัมภาษณ์ 

เจา้หนา้ท่ีรวบรวมคะแนน 
พิจารณาอนุมติั 

พิมพร์ายช่ือ ติดประกาศ
รายช่ือ 
ผูมี้สิทธ์ิกู ้

นิสิตด าเนินการท าสัญญา 

Stop 
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ท างานของการพฒันาระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษาโดยใชผ้งักระแสขอ้มูล 
(Data Flow Diagram) การแสดงการจดัความสัมพนัธ์ระหว่างเอ็นทิตีท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ กบัการ
พฒันาระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษาโดยใช้ผงัความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
(Entity Relationship Model) และการตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาความซ ้ าซ้อนของขอ้มูลจากผงั
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลโดยใชรู้ปแบบท่ีเป็นบรรทดัฐาน (Normal Form) และออกแบบฐานขอ้มูล 
ขั้นตอนการท างานและขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีในระบบงาน   

 

Start

 � �                   

 � �           

                      
        

      �     

 � �      �            

Y

N

Stop

            
          

  
ภำพที ่4 ผงัแสดงขั้นตอนกำรท ำงำนของระบบงำนใหม่ของงำน 
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3.  กำรออกแบบ 

ในขั้นตอนการออกแบบ ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบหน้าต่าง ส าหรับงานกองทุนเงินกูย้ืม
เพื่อการศึกษา  ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ส่วนเจา้หนา้ท่ีผูใ้ชร้ะบบ และ ส่วนนิสิต โดยแสดงดงัภาพท่ี 5 
ถึงภาพท่ี 7 

ภำพที ่5 กำรออกแบบหน้ำจอส ำหรับรับหน้ำหลกัและหน้ำ Login ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ 

ภำพที ่6 กำรออกแบบหน้ำจอส ำหรับนิสิตเข้ำสู่ระบบ 
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ภำพที ่7 กำรออกแบบหน้ำจอส ำหรับรำยงำน 

  
4.  กำรพฒันำ 

ขั้นตอนการน้ีเป็นการพฒันาระบบจากท่ีไดท้  าการวิเคราะห์และออกแบบไว ้ซ่ึงผูว้ิจยั
เลือกระบบปฏิบติัการ Microsoft  Windows  ติดตั้งระบบ Internet Explorer  ในการติดต่อการใชง้าน 
โดยใชร้ะบบ Apache ท าหนา้ท่ีให้บริการขอ้มูลผ่านระบบเครือข่าย ติดตั้งระบบ PHP เป็นระบบท่ีใช้
ในการพฒันาระบบ ฐานขอ้มูลเป็น MySQL และการเขา้สู่ระบบดว้ยการก าหนดช่ือผูใ้ชแ้ละรหัสผ่าน 
สามารถท างานผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เม่ือพฒันาระบบเสร็จแล้ว ได้จัดท าคู่มือระบบส าหรับ
ผูใ้ชง้านระบบ User Manual 

5.  กำรทดสอบ 
การทดสอบระบบ ไดท้  าการทดสอบระบบท่ีพฒันาข้ึนว่าตรงตามความตอ้งการของ

ผูใ้ชร้ะบบ และระบบท่ีพฒันาข้ึนมีความถูกตอ้งแม่นย  า โดยทดสอบทางดา้นต่อไปน้ี 
 5.1  ดา้นตอบสนองต่อความตอ้งการใชง้านของผูใ้ช ้
 5.2  ความถูกตอ้งในการท างานของฟังกช์ัน่ต่างๆ 
 5.3  ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ 
 5.4  การส่ือความหมายของอินเตอร์เฟสของระบบต่อผูใ้ช ้
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6.  กำรน ำระบบไปใช้ 
หลังจากการตรวจสอบระบบจนมัน่ใจแล้วว่าระบบท่ีพฒันาข้ึน พร้อมท่ีน ามา

ติดตั้งเพื่อใช้งานบนสถานการณ์จริง ผูพ้ฒันาไดน้ าระบบมาติดตั้งเพื่อให้ใช้งานตามท่ีไดอ้อกแบบ
ไว ้โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

6.1  น าระบบท่ีพฒันาเสร็จเรียบร้อยมา ติดตั้งระบบแลว้ทดสอบขอ้มูลท่ีเป็นจริง 
และขอ้มูลท่ีไม่เป็นจริงเพื่อหาขอ้ผดิพลาดของระบบแลว้ท าการปรับปรุงแกไ้ข 

6.2  จดัท าคู่มือการใชง้านระบบ ส่งใหผู้ใ้ชง้าน 
6.3  ฝึกอบรมผูใ้ชง้านระบบ 
6.4  น าระบบทดลองใหผู้ใ้ชง้านพิจารณา เพื่อท าการหาประสิทธิภาพของระบบใน

ด้านเทคนิคต่าง ๆ และน าระบบมาปรับปรุงแก้ไข จากขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุง
ขอ้บกพร่อง และหาค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้ค าตอบเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบ
โดยผูเ้ช่ียวชาญ ในส่วนท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่าโดยถือเกณฑ ์ดงัน้ี  

ความเหมาะสมนอ้ยมาก ตอ้งปรับปรุง มีค่าเท่ากบั 1  คะแนน  
ความเหมาะสมนอ้ย    มีค่าเท่ากบั 2  คะแนน  
ความเหมาะสมปานกลาง   มีค่าเท่ากบั 3  คะแนน  
ความเหมาะสมมาก    มีค่าเท่ากบั 4  คะแนน  
ความเหมาะสมมากท่ีสุด    มีค่าเท่ากบั 5  คะแนน  
ค่าเฉล่ียท่ีไดแ้ลว้น ามาแปลความหมาย  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง    4.50-5.00   หมายถึง   ความเหมาะสมมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง    3.50-4.49   หมายถึง   ความเหมาะสมมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง    2.50-3.49   หมายถึง   ความเหมาะสมปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง    1.50-2.49   หมายถึง   ความเหมาะสมนอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง    1.00-1.49   หมายถึง   ความเหมาะสมนอ้ยมาก ตอ้งปรับปรุง 
น าระบบท่ีพฒันาแลว้ไปทดลองกบัผูใ้ช้จริงกลุ่มนิสิตกองทุนกูย้ืมเพื่อการศึกษา

ดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่าย  จ  านวน 248 คน  ซ่ึงขั้นตอนน้ีเพื่อท าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ
เคร่ืองมือแลว้น ามาวเิคราะห์ความเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
( - Coefficient) 

7.  กำรบ ำรุงรักษำ 
หลงัจากระบบท่ีไดติ้ดตั้งและใช้งานแล้ว ผูว้ิจยัได้ด าเนินการติดตามการใช้งาน 

และปรับปรุงแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน หลงัจากการใช้งานจริงเพื่อให้ระบบสามารถใช้งานไดอ้ย่างมี
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ประสิทธิภาพ รวมถึง ปัญหาทีเกิดจากการใช้งานของผูใ้ช้ระบบเอง เช่นการเพิ่มเติม ขอ้มูล หรือ
รายงานต่างๆ ท่ีผูใ้ชร้ะบบตอ้งการ 

 
ขั้นตอนที่ 2  กำรสร้ำงแบบสอบถำมที่น ำมำประเมินคุณภำพและแบบสอบถำมควำมพึง

พอใจของฐำนข้อมูลพฒันำระบบงำนกองทุนเงินให้กู้ยมืเพือ่กำรศึกษำ 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีน ามา

ประเมินคุณภาพและแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบการพฒันาระบบสารสนเทศงาน
กองทุนเงินกูย้ืมเพื่อการศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  ตามล าดบัดงัน้ี 

 2.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดนิยามศพัท์เก่ียวกบัการการพฒันา
ระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกูย้ืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 2.2  ก าหนดประเด็น โครงสร้างของเคร่ืองมือ และขอบเขตเน้ือหาตามกรอบแนวคิด
ของการวจิยัท่ีไดศึ้กษา และร่างขอ้ค าถามใหมี้เน้ือหาสาระสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์และนิยามศพัท์
เฉพาะและประเด็นส าคญั เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างขอ้ค าถาม 

 2.3  ศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ โดยเขียน
ขอ้ค าถามให้ครอบคลุมเน้ือหา ในแต่ละดา้นหรือแต่ละตวัแปรท่ีจะท าการศึกษา เพื่อให้น ามาเป็น
แนวทางในการออกแบบสอบถามการประเมินความเหมาะสม ท่ีจะน าไปใช้ในการตรวจสอบ  
การพฒันาระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จ
เจา้พระยา บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 2.4  สร้างแบบสอบถามท่ีน าไปใช้ประเมินความเหมาะสมของการพฒันาระบบ
สารสนเทศงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ คือ ความเหมาะสมมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด แล้วน า
แบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 2.5  เม่ือปรับปรุงแบบสอบถามท่ีน ามาประเมินความเหมาะสมตามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยพิจารณานิยามของ 
ตวัแปร ขอบเขต และองค์ประกอบของเน้ือหาท่ีจะท าการวดั โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
แบบ IOC (Item – Objective Congruence Index : IOC) ในทุกขอ้ค าถามนั้นเท่ากบั 1.00 หากขอ้
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ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 -1.00  จดัท าการคดัเลือกไว ้และถา้ขอ้ค าถามท่ีมีค่า  IOC  ต  ่ากวา่ 0.50 
จะตอ้งท าการพิจารณาปรับปรุงหรือไม่คดัเลือกไว ้ ซ่ึงจะให้เกณฑ์ก าหนดคะแนนระดับความ
สอดคลอ้งดงัน้ี 

  +1  หมายถึง  สอดคลอ้ง 
   0   หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
  -1   หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง 
 ประมวลผลการพิจารณาลงความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนในแต่ละขอ้ น าไปหาค่า

ดชันีความเท่ียงตรงเน้ือหา แลว้เลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ีย 0.50 ข้ึนไป ถือว่ามีความเท่ียงตรงและ
สามารถน าไปใชไ้ด ้

2.6  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วให้คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์พิจารณาแล้ว
น าไปจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์  เพื่อน าไปให้กลุ่มตวัอยา่ง  ตอบแบบสอบถามเพื่อ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือแล้วน ามาวิเคราะห์ความเช่ือถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถามจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  (   - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient)   เป็นรายดา้นและโดยรวม 
 ลกัษณะของแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดจ้ดัเตรียมนั้น คือ เจา้หนาท่ีผูป้ฏิบติังาน และนิสิต
กองทุนเงินกูย้มืเพื่อการศึกษา ในแต่ละชุดแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1  สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลส่วนของการรับขอ้มูล (Input) 
ค  าถามให้เลือกตอบโดยให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด และค าถามแบบวดัระดบัความเป็นจริง
โดยใชม้าตรประมาณค่า  5 ระดบั จ านวน  6 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลส่วนของหน่วยประมวลผล 
(Process) ค  าถามให้เลือกตอบโดยให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด และค าถามแบบวดัระดบัความ
เป็นจริงโดยใชม้าตรประมาณค่า  5 ระดบั จ  านวน  4  ขอ้ 

ตอนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็น เก่ียวกับการประเมินผลส่วนของหน่วยแสดงผล 
(Output) ค  าถามให้เลือกตอบโดยให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด และค าถามแบบวดัระดบัความ
เป็นจริงโดยใชม้าตรประมาณค่า  5 ระดบั จ านวน 5 ขอ้  

 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
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1.  ผูว้ิจยัไดท้  าการขอหนงัสือรับรองจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภัฏบา้นสมเด็จ
เจา้พระยา เพื่อน าไปขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังานกองทุนเงินกูย้ืมเพื่อการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

2. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามแจกให้กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน และนิสิต ท่ีกู้
เงินกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา จ านวน 248  คน 

3. ผูว้ิจยัก าหนด วนั  เวลา ขอรับแบบสอบถามคืน เป็นแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ 
จ านวน 248 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

กำรจัดกระท ำและกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนมาแลว้ ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี  
1.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน  
2.  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ดงัน้ี  
2.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 นิสิต ขอ้1 ถึงขอ้ 6 หาค่าร้อยละขอ้ค าตอบเก่ียวกบัการรับ

ขอ้มูล 
2.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 นิสิต ขอ้ 1 ถึงขอ้ 4 หาค่าร้อยละขอ้ค าตอบเก่ียวกบัหน่วย

ประมวลผล 
2.3 แบบสอบถามตอนท่ี 3 นิสิต ขอ้1 ถึงขอ้ 5 หาค่าร้อยละขอ้ค าตอบเก่ียวกบัหน่วย

แสดงผลและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค าตอบท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ
งานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในส่วนท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า โดยถือเกณฑ ์ดงัน้ี  

ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด   มีค่าเท่ากบั 1   คะแนน  
ความพึงพอใจนอ้ย    มีค่าเท่ากบั 2   คะแนน  
ความพึงพอใจปานกลาง   มีค่าเท่ากบั 3   คะแนน  
ความพึงพอใจมาก    มีค่าเท่ากบั 4   คะแนน  
ความพึงพอใจมากท่ีสุด   มีค่าเท่ากบั 5   คะแนน  
 

ค่าเฉล่ียท่ีไดแ้ลว้น ามาแปลงความหมาย ดงัน้ี  
 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.50-5.00  หมายถึง   มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.50-4.49  หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.50-3.49  หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง  

x
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ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.50-2.49  หมายถึง    มีความพึงพอใจนอ้ย  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00-1.49  หมายถึง   มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

 
 
สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การวจิยัคร้ังน้ีวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใชค้่าสถิติดงัน้ี 
สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

 

ค่าเฉล่ีย   ใชสู้ตร  (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2543, น.137) 
 

 = 
n

 
 

เม่ือก าหนดให ้     =   ค่าเฉล่ีย 
           =   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
              n  =   จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชสู้ตร (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2543, น.137) 
 

S.D. = √
n∑x2−(∑x)2

n(n−1)
 

 

เม่ือก าหนดให ้  S.D.   =   ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  =   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 =   ผลรวมของคะแนนยกก าลงั 

       n   =   จ  านวนประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง 
สถิติค่ำ IOC  ท่ีใชก้บัผูเ้ช่ียวชาญ (ยทุธ ไกยวรรณ์ และกุสุมา  ลาพรม, 2553, น. 181) 

 

IOC =  
 

   เม่ือก าหนดให ้  IOC    =   ดชันีความสอดคลอ้ง 

X
X

X

X

X
2X

N
R
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                 =   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
      N   =   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 
 
 
สถิติทีใ่ช้ในกำรหำคุณภำพแบบสอบถำม 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิของแอลฟ่า (Coefficient- ) 
ใชสู้ตรของครอนบคั (Cronbach) (ลว้น สายยศ และองัคาร สายยศ, 2538, น.  200) 

 

 

 

เม่ือใช ้     หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
 N      หมายถึง  จ  านวนผูต้อบสอบถาม 
    หมายถึง  คะแนนแปรปรวนรายขอ้ 
    หมายถึง  คะแนนแปรปรวนของเคร่ืองมือนั้นทั้งฉบบั 

 

R
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาและหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
ส าหรับงานกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
และเพื่อประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบ โดยผูว้ิจยัจึงได้น าเสนอผลการ
พฒันาระบบสารสนเทศ ส าหรับงานส าหรับงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา กรณีศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาและผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 

1. ผลการพฒันาระบบสารสนเทศ โดยผูว้ิจยั ได้พฒันาระบบสารสนเทศ ส าหรับงาน
กองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ นิสิตผูกู้ ้ยืม เจา้หน้าท่ี 
และผูดู้แลระบบ 
 

 
 

ภาพที ่8 หน้าจอระบบสารสนเทศ ส าหรับ นิสิตผู้กู้ 
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ภาพที ่9 ภาพหน้าจะระบบสารสนเทศ ส าหรับ ผู้ดูแลระบบ 

 

 
ภาพที ่10 ภาพหน้าจะระบบสารสนเทศ ส าหรับ เจ้าหน้าที่ 
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2.  ผลการพฒันาและหาประสิทธิภาพโปรแกรมในแต่ละดา้น แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน 

3.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงินกูย้ืม
เพื่อการศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  ในแต่ละดา้นแสดงค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
1.  ผลการพฒันาและหาประสิทธิภาพโปรแกรมในแต่ละดา้นแสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน 
ตารางที่ 2 แสดงผลการหาประสิทธิภาพโปรแกรมด้านความสามารถในการท างานของระบบ  

  (Functional Requirement Test) 

 รายการประเมิน X S.D. ระดับ 

1. ความสามารถในการจดัการ  ดา้นฐานขอ้มูล 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
2. ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูล 4.33 0.58 มาก 
3. ความสามารถในการแสดงรายละเอียดของขอ้มูล 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
4. ความสามารถในการจดัการหมวดหมู่ของขอ้มูล 4.33 0.58 มาก 
 สรุปผลดา้นความสามารถในการท างานของระบบ 4.58 0.14 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรมจากการประเมินผลการ
ทดลองใช้โปรแกรมของผู ้เช่ียวชาญ ด้านความสามารถในการท างานของระบบ (Functional 
Requirement Test) โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 (X = 4.58 , S.D. = 0.14) ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็น
อยู่ในระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด และเม่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียในหัวข้อย่อยพบว่า 
ความสามารถในการจดัการ  ดา้นฐานขอ้มูล (X = 4.67 , S.D. = 0.58) ความสามารถในการแสดง
รายละเอียดของขอ้มูล  (X = 5.00 , S.D. = 0.00) ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นอยูใ่นระดบัความเหมาะสม
มากท่ีสุด ส่วนขอ้อ่ืนๆ ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นเหมาะสมมาก 
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ตารางที ่3 แสดงผลการหาประสิทธิภาพโปรแกรมด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 
   (Functional Test) 

 รายการประเมิน X S.D. ระดับ 

1. ความถูกตอ้งในการท างานของระบบในภาพรวม 4.33 0.58 มาก 
2. ความถูกตอ้งในการบนัทึกขอ้มูลลงในระบบ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
3. ความถูกตอ้งของการแสดงขอ้มูลในการสืบคน้ 4.33 0.58 มาก 
4. ความถูกตอ้งของการรายงานขอ้มูลจากการ

ประมวลผล 
4.67 0.58 มากท่ีสุด 

 สรุปผลดา้นความถูกตอ้งในการท างานของระบบ 4.50 0.25 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า ดา้นประสิทธิภาพของโปรแกรมจากการประเมินผลการ
ทดลองใช้โปรแกรมของผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นความถูกตอ้งในการท างานของระบบ (Functional Test)
โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 (X = 4.50 , S.D. = 0.25) ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นอยูใ่นระดบัความ
เหมาะสมมากท่ีสุด และเม่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียในหัวขอ้ย่อยพบว่า ความถูกตอ้งในการ
บนัทึกขอ้มูลลงในระบบ (X = 4.67 , S.D. = 0.58) และความถูกตอ้งของการรายงานขอ้มูลจากการ
ประมวลผล (X = 4.67 , S.D. = 0.58) ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นอยูใ่นระดบัความเหมาะสมมากท่ีสุด 
ส่วนขอ้อ่ืนๆ ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นเหมาะสมมาก  
ตารางที่ 4 แสดงผลการหาประสิทธิภาพโปรแกรมด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานของ 

 ระบบ (Usability Test) 
 

 รายการประเมิน X S.D. ระดับ 

1. ความง่ายต่อการใชง้าน 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
2. ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้จอการท างาน 4.33 0.58 มาก 
3. ความเหมาะสมในการก าหนดสีของหนา้จอโดยรวม 4.33 0.58 มาก 
4. ความเหมาะสมในรูปแบบตวัอกัษรท่ีใช ้ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
5. การใชภ้าษาส่ือต่อการใชง้านตรงตามวตัถุประสงค ์ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
6. ความรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูล 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
7. ความเหมาะสมของการท างานของโปรแกรมโดยรวม 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
 สรุปผลดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน 

ของระบบ 
4.62 0.08 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่า ดา้นประสิทธิภาพของโปรแกรมจากการประเมินผลการ
ทดลองใช้โปรแกรมของผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานของระบบ (Usability 
Test) โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62(X = 4.62 , S.D.=0.08) การยอมรับประสิทธิภาพอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด และเม่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียในหัวขอ้ย่อยพบวา่ ความเหมาะสมในการออกแบบ
หน้าจอการท างาน ( X = 4.33 , S.D. = 0.58) และความเหมาะสมในการก าหนดสีของหน้าจอ
โดยรวม (X = 4.33 , S.D. = 0.58) ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นอยูใ่นระดบัความเหมาะสมมาก ส่วนขอ้
อ่ืนๆ ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นเหมาะสมมากท่ีสุด 
ตารางที ่5 แสดงผลการหาประสิทธิภาพโปรแกรมด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
 

 รายการประเมิน X S.D. ระดับ 

1. ความเหมาะสมในการก าหนดสิทธ์ิการใชง้าน 
ในระดบัต่างๆ 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมในการตรวจสอบการป้อนขอ้มูล 
เขา้ในระบบ 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

3. ความเหมาะสมในการรักษาความปลอดภยัของระบบ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
 สรุปผลดา้นความปลอดภยัของระบบ  4.67 0.58 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่า ดา้นประสิทธิภาพของโปรแกรมจากการประเมินผลการ
ทดลองใช้โปรแกรมของผูเ้ช่ียวชาญ ด้านความปลอดภยัของระบบ (Security Test) โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 (X = 4.67 , S.D.=0.58) การยอมรับประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือ
เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียในหวัขอ้ย่อยพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นอยูใ่นระดบัความเหมาะสม
มากท่ีสุดทุกขอ้ 
ตารางที ่6 แสดงผลการหาประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยภาพรวม 

 รายการประเมิน X S.D. ระดับ 

1. ดา้นความสามารถในการท างานของระบบ (Functional 
Requirement Test) 

4.58 0.14 มากท่ีสุด 

2. ดา้นความถูกตอ้งในการท างานของระบบ (Functional Test) 4.05 0.25 มากท่ีสุด 
3. แสดงผลการหาประสิทธิภาพโปรแกรมดา้นความ

สะดวกและง่ายต่อการใชง้านของ ระบบ (Usability Test) 
4.62 0.08 มากท่ีสุด 

4. ดา้นความปลอดภยัของระบบ (Security Test) 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
 สรุปผลโดยภาพรวม 4.59 0.21 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 6 แสดงใหเ้ห็นวา่ ประสิทธิภาพโดยรวมของโปรแกรมจากการประเมินผลการ
ทดลองใช้โปรแกรมของผูเ้ช่ียวชาญ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ( X = 459 , S.D.=0.21) และเม่ือ
เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียในหวัขอ้ย่อยพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นอยูใ่นระดบัความเหมาะสม
มากท่ีสุดทุกขอ้ 

2  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงินกูย้ืมเพื่อ
การศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา จากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 248 คน 
ในแต่ละดา้นแสดงค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ตารางที ่7 แสดงผลการหาความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศส่วนของการรับข้อมูล (Input) 

 รายการประเมิน X S.D. ระดับ 

1. ความสะดวกต่อการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบ 3.73 0.67 มาก 
2. การใช้ค  าท่ีส่ือให้เกิดความเข้าใจในส่วนของการ

ป้อนขอ้มูล 
3.69 0.71 มาก 

3. การป้องกนัขอ้มูลท่ีซ ้ ากนั 3.85 0.74 มาก 
4. ระบบสามารถช่วยลดความผิดพลาดในการป้อน

ขอ้มูล 
3.79 0.70 มาก 

5. ความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูล 3.87 0.69 มาก 
6. ความสะดวกในการปรับเปล่ียนข้อมูลได้ตาม

ตอ้งการ 
3.75 0.72 มาก 

 สรุปผลส่วนการรับขอ้มูล 3.78 0.55 มาก 
 จากตารางท่ี 7 แสดงวา่ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงิน
กูย้มืเพื่อการศึกษา กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี และ นิสิต 
ส่วนของการรับขอ้มูล (Input) โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X = 3.78 , S.D. = 0.55) เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูล (X  = 3.87 , S.D. =0.69) ความพึงพอใจต่อ
การใชง้านอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ การป้องกนัขอ้มูลท่ีซ ้ ากนั(X= 3.85 , S.D. = 0.74) มีความ
พึงพอใจของผู ้ใช้ระบบสารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา กรณีศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา อยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกนั 
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ตารางที ่8 แสดงผลการหาความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบการประเมินผลส่วนของหน่วยประมวลผล   
   (Process) 

 รายการประเมิน X S.D. ระดับ 

1. ความสะดวกในการคน้หาขอ้มูล 3.83 0.68 มาก 
2. ความรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูล 3.79 0.68 มาก 
3. ความคล่องตวัในการด าเนินงาน 3.68 0.69 มาก 
4. ความสามารถในการลดความซ ้ าซอ้นของการท างาน 3.71 0.69 มาก 
 สรุปผลส่วนการประมวลผล 3.75 0.58 มาก 

 
จากตารางท่ี 8 แสดงว่าความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงิน

กูย้มืเพื่อการศึกษา กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี และ นิสิต 
ส่วนของหน่วยประมวลผล (Process) โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.75 , S.D. = 0.58) 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าความสะดวกในการคน้หาขอ้มูล (X  = 3.87 , S.D. = 0.68) มีความพึง
พอใจต่อการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูล (X = 3.79, 
S.D. = 0.68) มีความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงินกูย้ืมเพื่อการศึกษา 
กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา อยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกนั 
ตารางที่ 9 แสดงผลการหาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการประเมินผลส่วนของหน่วยแสดงผล 

(Output) 
 รายการประเมิน X S.D. ระดับ 

1. ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความครบถว้นและสมบูรณ์ของขอ้มูล 3. 88 0.72 มาก 
2. ผลลพัธ์มีความถูกตอ้งและชดัเจน 3.95 0.74 มาก 

3. ผลลพัธ์สามารถน าไปใชใ้นระบบงานอ่ืนๆได ้ 3.76 0.69 มาก 

4. ระบบช่วยประหยดัเวลาในการจดัท ารายงาน 3.78 0.71 มาก 

5. รูปแบบขอ้มูลตรงกบัความตอ้งของผูใ้ช ้ 3.82 0.73 มาก 

 สรุปผลของหน่วยแสดงผล 3.84 0.60 มาก 

 
จากตารางท่ี 9 แสดงว่าความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงิน

กูย้มืเพื่อการศึกษา กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี และ นิสิต 
ส่วนของหน่วยแสดงผล (Output) โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.84, S.D. = 0.60) เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ ผลลพัธ์มีความถูกตอ้งและชดัเจน(X  = 3.95, S.D. = 0.74) มีความพึงพอใจ
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ต่อการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความครบถว้นและสมบูรณ์ของขอ้มูล (X 
= 3.88, S.D. = 0.72) มีความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงินกูย้ืมเพื่อ
การศึกษา กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา อยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกนั 
ตารางที ่10 แสดงผลการหาความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบโดยรวม 

 รายการประเมิน X S.D. ระดับ 

1. ส่วนของการรับขอ้มูล (Input) 3.78 0.55 มาก 
2. ส่วนของหน่วยประมวลผล (Process) 3.75 0.58 มาก 

3. ส่วนของหน่วยแสดงผล (Output) 3.84 0.60 มาก 

 สรุปผลความพึงพอใจ 3.79 0.53 มาก 

จากตารางท่ี 10 แสดงว่าความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงิน
กูย้มืเพื่อการศึกษา กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี และ นิสิต 
โดยรวมมีค่าความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.79, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูใ้ช้
ระบบ มีความพึงพอใจ ระบบสารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา กรณีศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา อยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกนั 

 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง พฒันาระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกูย้ืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยั   
ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา เพื่อพฒันาระบบและหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ส าหรับ
งานกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา และประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ ส าหรับ
งานกองทุนเงินให้กูย้มืเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ผลการวิจยัสรุปได้
ดงัต่อไปน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 
 การพฒันาระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกูย้ืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏับา้น
สมเด็จเจา้พระยา ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบตามวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle 
: SDLC) 7 ขั้นตอน ประกอบดว้ยการก าหนดปัญหา การวิเคราะห์ การออกแบบ การพฒันา การ

ทดสอบ การน าระบบไปใช ้และการบ ารุงรักษา สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 1.  ผลการหาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา พบวา่ ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศงานกองทุนเงิน
กูย้มืเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.59 , S.D. 
= 0.21):ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวท่ี้ ( X   >=  3.5) 
 2.  ผลการประมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อ
การศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา พบว่า ผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศงานกองทุนเงิน
กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยามีความพึงพอใจในระดับมาก 
( X  = 3.79 , S.D. = 0.53) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวท่ี้ ( X   >=  3.5) 

 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเ ร่ือง พัฒนาระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อพฒันาระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกูย้ืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั
บา้นสมเดจ็เจา้พระยา อยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนด ซ่ึงไดพ้บผลการศึกษาท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลในแต่
ละประเดน็ ดงัน้ี 



54 

 

 ผลการหาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกูย้มืเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยั
ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ระบบสามารถตอบสนองในการใชง้านเป็นอยา่งดี โปรแกรมสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นอย่างดีในเร่ือง ความสะดวกและง่ายในการใชง้าน และดา้น
ความคล่องตวัและการเช่ือมต่อของขอ้มูลในการประมวลผล ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กบังานและอ านวยความสะดวกต่อผูใ้ชง้านได ้ซ่ึงสอดคลองกบัผลการวิจยัเร่ืองการ
พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลล าพูน ของ 
(ธนาภรณ์  ทาทอง,  2556,  น.73)  และ สอดคลอ้งก ับผลการวิจ ัย เ ร่ือง  การพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อบริหารงานงบประมาณของโรงเรียนบา้นวังเค็มใหม่ อ  าเภอเชียงค า จังหวดั
พะเยา ของ (อจัฉราภรณ์  นาซีก,  2556,  น.124-125)  
 ผลการหาความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ระบบการประเมินผลส่วนของหน่วยแสดงผล โดยรวมมี
ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก สามารถแสดงผลไดอ้ยา่งครบถว้น และสมบูรณ์ ถูกตอ้งชดัเจน 
สามารถแดงขอ้มูลไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบ
สารสนเทศส าหรับสภาเด็กและเยาวชน จงัหวดัเชียงราย ของ (ยุพิน  นาใจ,  2556,  น.68-69) และ 
สอดคลองกับผลการวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศการเงินและการบญัชีด้านการจัดท า
หลกัฐานโรงเรียนบา้นหนองไมง้าม 1 อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ของ (องัคาร  พลทม,  
2555,  น.91)  

 
ข้อเสนอแนะการวจิยั 

1.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ 
 ผลการวิจยัในคร้ังน้ี นับว่าเป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันาระบบสารสนเทศงานกองทุน
เงินกูย้ืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา แต่อยา่งไรก็ตามการพฒันาระบบ
ดงักล่าวเป็นเพียงส่วนหน่ึงของระบบสารสนเทศทั้งหมด จึงท าให้เกิดปัญหาหลาย ๆ ดา้น ผูว้ิจยัจึง
ขอเสนอแนะการน าไปใชด้งัน้ี 
 1.1  ผูป้ฏิบติังานควรประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนๆร่วมดว้ย เพื่อให้การ
พฒันาระบบสารสนเทศเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
 1.2 ในการพฒันาระบบสารสนเทศ ตอ้งสร้างความรู้ให้บุคลากรและเจา้หน้าท่ีอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อจะไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ และพฒันาไปพร้อมๆ กนั 
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2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1  ควรมีการพฒันาระบบสารสนเทศ โดยขอใช้ข้อมูลนิสิต นักศึกษาจากระบบ
ฐานขอ้มูลของมหาวิทยาลยัฯ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ 
 2.2  ควรมีการเพิ่มส่วนท่ีใชใ้นการตอบค าถามขอ้สงสัยต่างๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเกิด
ความรวดเร็วเพามมากข้ึน 
 2.3  ควรมีการพฒันาระบบสารสนเทศ โดยให้สามารถใช้งานคลอบคลุมถึงนิสิต 
นกัศึกษา ท่ีมีความประสงคจ์ะขอกูก้องทุนกูย้มืเงินเพื่อการศึกษาท่ีผกูกบัรายไดใ้นอนาคต (กรอ.) 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
เร่ือง  ระบบสารสนเทศส าหรับงานกองทุนเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือ 

1. อาจารยดุ์ษฎี  เทิดบารมี 
วฒิุการศึกษา    : วท.ม.  เทคโนโลยกีารจดัการระบบสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัมหิดล 
สถานท่ีท างาน  : มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

2.  อาจารยว์รุตม ์ พลอยสวยงาม 
วฒิุการศึกษา    : วท.ม.  เทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
สถานท่ีท างาน  :  มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

3. อาจารยน์ฤทธ์ิ  รังษิมาศ 
วฒิุการศึกษา    :  ค.อ.ม. เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
สถานท่ีท างาน : องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี 
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ตารางสรุปการหาค่าความเทีย่งตรงของแบบประเมินความพงึพอใจผู้ใช้ระบบ 
สารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงินกูย้มืเพือ่การศึกษา (กยศ.) 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา  
ล าดับ
ที ่

ลกัษณะการใช้งาน 
กรรมการคนที ่ รวม ค่าOC 

1 2 3 

การประเมินผลส่วนของการรับข้อมูล (Input) 
1 ความสะดวกต่อการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบ 1 0 1 2 0.67 
2 การใชค้  าท่ีส่ือให้เกิดความเขา้ใจในส่วนของการป้อน

ขอ้มูล 
1 1 1 3 1.00 

3 การป้องกนัขอ้มูลท่ีซ ้ ากนั 1 1 1 3 1.00 
4 ระบบสามารถช่วยลดความผดิพลาดในการป้อนขอ้มูล 1 1 0 2 0.67 
5 ความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูล 1 1 1 3 1.00 
6 ความสะดวกในการปรับเปล่ียนขอ้มูลไดต้ามตอ้งการ 1 1 1 3 1.00 

การประเมินผลส่วนของหน่วยประมวลผล (Process) 
1 ความสะดวกในการคน้หาขอ้มูล 1 1 1 3 1.00 
2 ความรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูล 1 1 1 3 1.00 
3 ความคล่องตวัในการด าเนินงาน 1 0 1 2 0.67 
4 ความสามารถในการลดความซ ้าซอ้นของการท างาน 1 1 1 3 1.00 

การประเมินผลส่วนของหน่วยแสดงผล (Output) 
1 ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความครบถว้นและสมบูรณ์ของขอ้มูล 1 1 1 3 1.00 
2 ผลลพัธ์มีความถูกตอ้งและชดัเจน 1 1 1 3 1.00 
3 ผลลพัธ์สามารถน าไปใชใ้นระบบงานอ่ืนๆได ้ 1 1 1 3 1.00 
4 ระบบช่วยประหยดัเวลาในการจดัท ารายงาน 1 1 1 3 1.00 
5 รูปแบบขอ้มูลตรงกบัความตอ้งของผูใ้ช ้ 1 1 1 3 1.00 
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ตารางสรุปการหาค่าความเทีย่งตรงแบบประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญ 
เร่ือง  ระบบสารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงินกูย้มืเพือ่การศึกษา (กยศ.) 

 มหาวิทยาลยัราชฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา  
 

ล าดับ
ที ่

ลกัษณะการใช้งาน 
กรรมการคนที ่ รวม ค่าOC 

1 2 3 

การประเมินผลส่วนของการรับข้อมูล (Input) 

1 ความสามารถในการจดัการ ดา้นฐานขอ้มูล 1 0 1 2 0.67 

2 ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูล 1 1 1 3 1.00 

3 ความสามารถในการแสดงรายละเอียดของขอ้มูล 1 1 1 3 1.00 

4 ความสามารถในการจดัการหมวดหมู่ของขอ้มูล 1 1 0 2 0.67 
              

ตอนที ่2  การหาประสิทธิภาพของระบบด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ (Functional test) 

1 ความถูกตอ้งในการท างานของระบบในภาพรวม 1 1 1 3 1.00 

2 ความถูกตอ้งในการบนัทึกขอ้มูลลงในระบบ 1 1 0 2 0.67 

3 ความถูกตอ้งของการแสดงขอ้มูลในการสืบคน้ 1 1 1 3 1.00 

4 ความถูกตอ้งของการรายงานขอ้มูลจากการประมวลผล 0 0 1 1 0.33 

ตอนที ่3  การหาประสิทธิภาพของระบบด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานของระบบ (Usability test 
) 

1 ความง่ายต่อการใชง้าน 0 1 1 2 0.67 

2 ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้จอการท างาน 1 1 1 3 1.00 

3 ความเหมาะสมในการก าหนดสีของหนา้จอโดยรวม 1 1 1 3 1.00 

4 ความเหมาะสมของรูปตวัอกัษรท่ีใช ้ 1 1 0 2 0.67 

5 การใชภ้าษาส่ือต่อการใชง้านตรงตามวตัถุประสงค ์ 1 1 1 3 1.00 

6 ความรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูล 1 1 0 2 0.67 

7 ความเหมาะสมของการท างานของระบบโดยรวม 0 1 1 2 0.67 

ตอนที ่4  การหาประสิทธิภาพของระบบด้านความปลอดภัยของระบบ (Security test) 

1 
ความเหมาะสมในการก าหนดสิทธ์ิการใชง้านในระดบั
ต่างๆ 

1 1 1 3 1.00 
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2 
ความเหมาะสมในการตรวจสอบการป้อนขอ้มูลเขา้ใน
ระบบ 

1 1 0 2 0.67 

3 ความเหมาะสมในการรักษาความปลอดภยัของระบบ 0 1 1 2 0.67 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
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แบบประเมินความพงึพอใจ 
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงินกูย้มืเพื่อการศึกษา (กยศ.) 

 มหาวิทยาลยัราชฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา  
 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
ระดับประสิทธิภาพ  

5 = มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 = มีความพึงพอใจมาก    3 =   มีความพึงพอใจปานกลาง   
2 = มีความพึงพอใจนอ้ย          1 =  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

ล าดับ
ที ่

ลกัษณะการใช้งาน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

การประเมินผลส่วนของการรับข้อมูล (Input) 
1 ความสะดวกต่อการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบ      
2 การใชค้  าท่ีส่ือใหเ้กิดความเขา้ใจในส่วนของการป้อนขอ้มูล      
3 การป้องกนัขอ้มูลท่ีซ ้ ากนั      
4 ระบบสามารถช่วยลดความผดิพลาดในการป้อนขอ้มูล      
5 ความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูล      
6 ความสะดวกในการปรับเปล่ียนขอ้มูลไดต้ามตอ้งการ      

การประเมินผลส่วนของหน่วยประมวลผล (Process) 
1 ความสะดวกในการคน้หาขอ้มูล      
2 ความรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูล      
3 ความคล่องตวัในการด าเนินงาน      
4 ความสามารถในการลดความซ ้าซอ้นของการท างาน      

การประเมินผลส่วนของหน่วยแสดงผล (Output) 
1 ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความครบถว้นและสมบูรณ์ของขอ้มูล      
2 ผลลพัธ์มีความถูกตอ้งและชดัเจน      
3 ผลลพัธ์สามารถน าไปใชใ้นระบบงานอ่ืนๆได ้      
4 ระบบช่วยประหยดัเวลาในการจดัท ารายงาน      
5 รูปแบบขอ้มูลตรงกบัความตอ้งของผูใ้ช ้      
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แบบประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญ 
เร่ือง  ระบบสารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงินกูย้มืเพือ่การศึกษา (กยศ.) 

 มหาวิทยาลยัราชฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา  
 

ค าช้ีแจง  1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชง้านเก่ียวกบัระบบ
ระบบสารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงินกูย้ืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) มหาวิทยาลยัราชฏับา้นสมเด็จ
เจา้พระยา ช่วยในการพฒันาระบบใหดี้ยิง่ข้ึน 
กรุณาแสดงความคิดเห็น  โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามความเห็นของท่าน 
               2. แบบประเมินคุณภาพของระบบแบ่งออกเป็น 4  ตอน คือ 
                    ตอนท่ี 1  การหาประสิทธิภาพระบบดา้นความสามารถในการท างานของระบบ 
(Functional  requirement test) 
                    ตอนท่ี 2  การหาประสิทธิภาพระบบดา้นความถูกตอ้งในการท างานของระบบ 
(Functional test) 
                    ตอนท่ี 3 การหาประสิทธิภาพระบบดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านของระบบ 
(Usability test ) 

       ตอนท่ี 4  การหาประสิทธิภาพระบบดา้นความปลอดภยัของระบบ (Security test) 
                3. ระดบัความพึงพอใจแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ 

1 หมายถึง  ระดบัความเหมาะสมนอ้ยมาก  ตอ้งปรับปรุง 
2 หมายถึง  ระดบัความเหมาะสมนอ้ย         
3 หมายถึง  ระดบัความเหมาะสมปานกลาง   
4 หมายถึง  ระดบัความเหมาะสมมาก   
5 หมายถึง  ระดบัความเหมาะสมมากท่ีสุด   

 

ล าดับที ่ ลกัษณะการใช้งาน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

ตอนที่ 1  การหาประสิทธิภาพของระบบด้านความสามารถในการท างานของระบบ  (Functional  
requirement test) 

1 ความสามารถในการจดัการ ดา้นฐานขอ้มูล      
2 ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูล      
3 ความสามารถในการแสดงรายละเอียดของขอ้มูล      
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ล าดับที ่ ลกัษณะการใช้งาน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
4 ความสามารถในการจดัการหมวดหมู่ของขอ้มูล      

 

ตอนที ่2  การหาประสิทธิภาพของระบบด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ (Functional test) 
1 ความถูกตอ้งในการท างานของระบบในภาพรวม      
2 ความถูกตอ้งในการบนัทึกขอ้มูลลงในระบบ      
3 ความถูกตอ้งของการแสดงขอ้มูลในการสืบคน้      
4 ความถูกตอ้งของการรายงานขอ้มูลจากการประมวลผล      

ตอนที ่3  การหาประสิทธิภาพของระบบด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานของระบบ (Usability test ) 
1 ความง่ายต่อการใชง้าน      
2 ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้จอการท างาน      
3 ความเหมาะสมในการก าหนดสีของหนา้จอโดยรวม      
4 ความเหมาะสมของรูปตวัอกัษรท่ีใช ้      
5 การใชภ้าษาส่ือต่อการใชง้านตรงตามวตัถุประสงค ์      
6 ความรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูล      
7 ความเหมาะสมของการท างานของระบบโดยรวม      

ตอนที ่4  การหาประสิทธิภาพของระบบด้านความปลอดภัยของระบบ (Security test) 
1 ความเหมาะสมในการก าหนดสิทธ์ิการใชง้านในระดบัต่างๆ      
2 ความเหมาะสมในการตรวจสอบการป้อนขอ้มูลเขา้ในระบบ      
3 ความเหมาะสมในการรักษาความปลอดภยัของระบบ      

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก  จ 

Context Diagram  
Data Flow Diagram 

E-R Diagram 
Data Dictionary 
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Context Diagram การพฒันาระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกู้ยมืเพือ่การศึกษา มหาวทิยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

 

 
 
ภาพที ่8  Context Diagram ของการพฒันาระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกู้ยมืเพือ่

การศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
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แผนผงักระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
 

 
 

ภาพที ่9  แผนผังกระแสข้อมูล  ระดับ 1 ระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกู้ยมืเพือ่การศึกษา 
มหาวทิยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

 
ตารางที ่11  แสดงการไหลของข้อมูลระดับที่ 1 ระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกู้ยมืเพือ่การศึกษา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 

กระบวนการ ช่ือกระบวนการ 
1.0 โปรแกรมเลือกวนัสัมภาษณ์ 
2.0 โปรแกรมบนัทึกเจา้หนา้ท่ี,กรรมการ 
3.0 โปรแกรมสัมภาษณ์ 
4.0 โปรแกรมบนัทึกผลสัมภาษณ์ 
5.0 โปรแกรมท าสัญญา,แบบยนืยนั 
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กระบวนการท่ี 1.0 โปรแกรมเลือกวนัสัมภาษณ์  คือจะท าการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐานการ
สัมภาษณ์  

กระบวนการท่ี 2.0 โปรแกรมบนัทึกเจา้หนา้ท่ี,กรรมการสัมภาษณ์  คือโปรแกรมสามารถ
บนัทึก แกไ้ข และลบ ขอ้มูล เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานและกรรมการสัมภาษณ์ 

กระบวนการท่ี 3.0 โปรแกรมสัมภาษณ์ คือโปรแกรมบนัทึกผลคะแนนสัมภาษณ์ รวมถึง
สามารถแกไ้ขคะแนนได ้

กระบวนการท่ี 4.0 โปรแกรมบนัทึกผลการสัมภาษณ์ คือโปรแกรมท่ีบนัทึกผลการผา่นการ
สัมภาษณ์ ท่ีมีสิทธิไดรั้บการกูย้มืเงินเพื่อการศึกษา 

กระบวนการท่ี 5.0 โปรแกรมบนัทึกสัญญา แบบยนืยนั คือโปรแกรมท่ีบนัท าขอ้มูลเลขท่ี
สัญญา และแบบยนืยนัเพื่อตรวจสอบสถานะเอกสาร 
 

 
 

ภาพที ่10  แผนผังกระแสข้อมูล ระดับ 1 ของกระบวนการ 1.0  โปรแกรมก าหนดวนัสัมภาษณ์ 
 

ตารางที ่12 แสดงการไหลของข้อมูลระดับ  1  โปรแกรมก าหนดวนัสัมภาษณ์ 

กระบวนการ ช่ือกระบวนการ 
1.1 ก าหนดวนัการสัมภาษณ์ 
1.2 นิสิตเลือกวนัสัมภาษณ์ 

 
กระบวนการท่ี 1.1 ก าหนดวนัสัมภาษณ์  คือ ใส่ขอ้มูล วนัสัมภาษณ์ จ านวนท่ีจะส าภาษณ์

ในแต่ละวนั/รอบ 
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กระบวนการท่ี 1.2 นิสิตเลือกวนัสัมภาษณ์  คือเป็นการให้นิสิตเลือกวนัท่ีจะเข้ารับการ
สัมภาษณ์ ตามวนัท่ีตนเองวา่งตามวนัท่ีก าหนด 

 

 
 

ภาพที ่11  แผนผังกระแสข้อมูล ระดับ 1 ของกระบวนการ 2.0  โปรแกรมบันทกึข้อมูลเจ้าหน้าที ่,
กรรมการสัมภาษณ์ 

 
ตารางที ่ 13  แสดงการไหลของข้อมูลระดับ  1  โปรแกรมบันทกึข้อมูลเจ้าหน้าที ่,กรรมการ

สัมภาษณ์ 
 

กระบวนการ ช่ือกระบวนการ 
1.2 ก าหนดสิทธิในการเขา้ใชง้าน 

 
กระบวนการท่ี 2.1 ก าหนดสิทธิในการเขา้ใชง้าน คือ บนัทึกขอ้มูลและสิทธิการใชง้านของ

เจา้หนา้ท่ี และกรรมการสัมภาษณ์ 
 

 
ภาพที ่12  แผนผังกระแสข้อมูล ระดับ 1 ของกระบวนการ 3.0  โปรแกรมสัมภาษณ์ 
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ตารางที ่ 14   แสดงการไหลของข้อมูลระดับ  1  โปรแกรมสัมภาษณ์ 
 

กระบวนการ ช่ือกระบวนการ 
3.1 ตรวจสอบสิทธ์ิในการเขา้ใชง้าน 
3.2 ตรวจสอบขอ้มูลการเลือกวนัสัมภาษณ์ 
3.3 ตรวจสอบขอ้มูลนิสิต 

กระบวนการท่ี 3.1 ตรวจสอบสิทธ์ิในการเขา้ใช้งาน คือ ตรวจสอบสิทธ์ิในการเขา้ใช้งาน
ของกรรมการสัมภาษณ์ 

กระบวนการท่ี 3.2 ตรวจสอบการเลือกวนัสัมภาษณ์ คือ ตรวจสอบขอ้มูลวา่ให้มาสัมภาษณ์
ตรงตามท่ีลงทะเบียน 

กระบวนการท่ี 3.3 ตรวจสอบข้อมูลนิสิต คือ ตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวของนิสิตท่ี
ลงทะเบียนสัมภาษณ์    

 

 
ภาพที ่13  แผนผังกระแสข้อมูล ระดับ 1 ของกระบวนการ 4.0  บันทกึผลการสัมภาษณ์ 

 
ตารางที ่ 15   แสดงการไหลของข้อมูลระดับ  1  โปรแกรมบันทกึผลการสัมภาษณ์ 

กระบวนการ ช่ือกระบวนการ 
4.1 ผลการสัมภาษณ์ 

 
 

กระบวนการท่ี 4.1 ผลการสัมภาษณ์ คือ บนัทึกผลการสัมภาษณ์วา่ผา่นหรือไม่ผา่น 
 

 
ภาพที ่14  แผนผังกระแสข้อมูล ระดับ 1 ของกระบวนการ 5.0  ท าสัญญา,แบบยนืยนั 
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ตารางที ่ 16   แสดงการไหลของข้อมูลระดับ  1  โปรแกรมท าสัญญา,แบบยืนยนั 
 

กระบวนการ ช่ือกระบวนการ 
5.1 ผลการท าสัญญา 
5.2 บนัทึกเลขท่ีสัญญา,แบบค ายืนยนั 

กระบวนการท่ี 5.1 ผลการท าสัญญา คือ บนัทึกผลการท าสัญญา วา่ส าเร็จหรือไม่ 
กระบวนการท่ี 5.2 บนัทึกเลขท่ีสัญญา,แบบค ายนืยนั คือ บนัทึกเลขท่ีสัญญาและเลขท่ีแบบ

ค ายนืยนัเพื่อไวติ้ดตามเอกสาร 
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การออกแบบฐานข้อมูล (ER-Diagram ) 
แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล (E-R Diagram) คือ แผนภาพท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

ส าหรับจ าลองขอ้มูล ซ่ึงประกอบไปด้วยเอนติต้ี ซ่ึงแทนกลุ่มของขอ้มูลท่ีเป็นเร่ืองเดียวกนัหรือ
เก่ียวขอ้งกนั และความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดของระบบ 

 
 

ภาพที ่15  แสดงความสัมพนัธ์ของระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกู้ยมืเพือ่การศึกษา 
มหาวทิยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
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พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
การออกแบบฐานขอ้มูลของการพฒันาระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ดงัน้ี 
 

ตารางที ่17  ตารางข้อมูลนิสิต (student) 

ล าดับ ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล ขนาด คีย์ ความหมาย ตัวอย่าง 
1 std_pid Varchar 13 PK เลขท่ีประชาชน 99999999

99999 
2 std_id Varchar 12 FK รหสัประจ าตวันิสิต 59811470

12 
3 Std_pnam Varchar 6  ค าน าหนา้ช่ือ นาย 
4 Std_name Varchar 50  ช่ือ ขยนั 
5 Std_surname Varchar 50  นามสกุล ตั้งใจเรียน 
6 Faculty_id Varchar 2 FK รหสัคณะ 01 
7 Std_major Varchar 50  สาขาวชิา พลศึกษา 
8 Std_tel Varchar 20  หมายเลขโทรศพัท ์ 08199999

99 
9 Std_mail Varchar 50  E-Mail xxxx@hot

m.com 
10 Std_password Varchar 20  รหสัผา่น 1234567 
11 Std_status Varchar 1  สถานะการขอกู ้ Y 
12 Date_id Varchar 3 FK รหสัวนัสัมภาษณ์ 10 

 

ตารางที ่18  ตารางข้อมูลคณะ (faculty) 

ล าดับ ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล ขนาด คีย์ ความหมาย ตัวอย่าง 
1 Faculty_id Varchar 2 PK รหสัคณะ 01 
2 Faculty_name Varchar 50  ช่ือคณะ คณะครุ

ศาสตร์ 
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ตารางที ่19  ตารางข้อมูลวนัสัมภาษณ์ (date_register) 

ล าดับ ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล ขนาด คีย์ ความหมาย ตัวอย่าง 
1 Date_id Varchar 2 PK รหสัวนัสัมภาษณ์ 10 
2 date Date 8  วนัท่ีสัมภาษณ์ 2016-01-

25 
3 Date_group Varchar 1  รอบ/กลุ่ม สัมภาษณ์ 1 
4 Date_number Varchar 3  จ านวนท่ีรับ

สัมภาษณ์ 
150 

 
ตารางที ่20  ตารางข้อมูลเจ้าหน้าที่(user) 

ล าดับ ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล ขนาด คีย์ ความหมาย ตัวอย่าง 
1 Username Varchar 10 PK รหสัผูใ้ชง้าน user01 
2 Password Varchar 16  รหสัผา่น 123456 
3 Name Varchar 100  ช่ือ นายขยนั 

หมัน่เพียร 
4 Staff Varchar 5  หนา้ท่ี Admin 
5 status Varchar 1  สถานะ y 

  
ตารางที ่21  ตารางข้อมูลหัวข้อสัมภาษณ์ (Subject_interview) 

ล าดับ ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล ขนาด คีย์ ความหมาย ตัวอย่าง 
1 Sub_id Int 2 PK รหสัหสัขอ้ 1 
2 Sub_name Varchar 100  หวัขอ้สัมภาษณ์ อาชีพบิดา 
3 Sub_status Varchar 1  สถานะ y 

 

ตารางที ่22  ตารางข้อมูลหัวข้อย่อยในการสัมภาษณ์ (case_interview) 

ล าดับ ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล ขนาด คีย์ ความหมาย ตัวอย่าง 
1 case_id Int 3 PK ล าดบั 1 
2 Sub_id Varchar 2 FK รหสัหวัขอ้ 1 
3 Case_name Varchar   ช่ือตวัเลือก เกษตรกร 
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ตารางที ่22  ตารางข้อมูลหัวข้อย่อยในการสัมภาษณ์ (case_interview)(ต่อ) 

ล าดับ ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล ขนาด คีย์ ความหมาย ตัวอย่าง 
4 Case_score Float 4  คะแนน 10 

 
ตารางที ่23  ตารางข้อมูลคะแนน (Score) 

ล าดับ ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล ขนาด คีย์ ความหมาย ตัวอย่าง 
1 Soscore_id Int 4 PK ล าดบั 1 
2 Std_pid Varchar 13  เลขท่ีประชาชน

นิสิต 
1 

3 Username Varchar 16  กรรมการสัมภาษณ์ เกษตรกร 
4 T_score Float   ค่าคะแนน 10 
5 Date_interview Date_time   วนัท่ีเขา้สัมภาษณ์ 2016-01-

12 
12:00:00 

 
ตารางที ่24  ตารางข้อมูลเอกสาร (doc) 

ล าดับ ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล ขนาด คีย์ ความหมาย ตัวอย่าง 
1 Doc_id Varchar 2 PK รหสัเอกสาร 1 
2 Doc_name Varchar 40  ช่ือเอกสาร สัญญา 
3 Doc_status Varchar 1  สถานะ y 
4 Doc_year Varchar 4  ปีเอกสาร 2559 

 



 
 
 
 
 

 
 
 

 

ภาคผนวก  ฉ 
คู่มือการใช้โปรแกรม 

ระบบสารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 
กรณศึีกษา มหาวทิยาลยัราชัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
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คู่มือการใช้งาน 
 

ระบบสารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

 คู่มือการใชง้านระบบสารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงินกูย้มืเพื่อการศึกษา (กยศ.)
มหาวิทยาลยัราชฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 
ระบบปฏิบัติการเพ่ือรองรับการท างาน 
  โปรแกรมการพฒันาสารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.)
มหาวิทยาลยัราชฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  ผูว้ิจยัไดติ้ดตั้งระบบปฏิบติัการเพื่อรองรับการท างาน คือ 
ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 7 Professional  
 
โปรแกรมที่เกีย่วข้องกบัระบบงาน 
 โปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ ซ่ึงผูว้ิจยัได้ทดลองใช ้2 โปรแกรมไดแ้ก่ Internet Explorer และ 
Google Chrome ซ่ึงสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัไดท้  าภาพตวัอยา่งของการใชง้าน
โดยใช ้โปรแกรม Google Chrome  โดยมีชั้นตอนดงัน้ี 
1. เปิดโปรแกรม Google Chrome 

 

 
ภาพที ่ 16  ปุ่มโปรแกรม Google Chrome 

 
2. พิมพ ์URL เพื่อเขา้สู่ระบบ http://dasd.bsru.ac.th/loan 

 

 
ภาพที ่17 Address Bar เพ่ือใส่ URL ระบบใน Google Chrome 
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3. เม่ือเขา้มาแลว้จะพบกบัหนา้จอหลกัส าหรับระบบงานกองทุนเงินกูย้มืเพื่อการศึกษา ดงัภาพ
ต่อไปน้ี 
 

 
ภาพที ่18 หน้าจอหลกัของระบบงานกองทุนเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 

เม่ือถึงหนา้จอหลกั จะมี เมนูส าหรับ Login เพือ่สู่ระบบส าหรับเจา้หนา้ท่ี ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

 
4. เขา้สู่ระบบส าหรับเจา้หนา้ท่ีเพื่อไปก าหนดรายละเอียดต่างๆ ของโปรแกรม 

 

 
ภาพที ่19 หน้าจอส าหรับ Login เข้าสู่ระบบ 
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5. ถา้ใส่ Username หรือ Password ผดิกจ็ะปรากฏหนา้จอข้ึนมาเตือน และใหก้ด เพือ่ Login ใหม่
อีกคร้ัง 

 
ภาพที ่20 หน้าจอแสดงว่า Username หรือ รหัสผ่านผดิพลาด 

 

 
ภาพที ่21 ภาพแสดงหน้าจอหลกัระบบเจ้าหน้าที ่และกรรมการสัมภาษณ์ 

 
6. ขั้นตอนการก าหนดวนัสมัภาษณ์ 

6.1 เลือกเมนู เพิ่ม/แกไ้ขวนัสมัภาษณ์ 

 
ภาพที ่22 ภาพแสดงเมนู เพิม่/แก้ไขวนัสัมภาษณ์ 
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6.2 เลือกวนั และรอบส าหรับก าหนดวนัสมัภาษณ์ 

 
ภาพที ่23 ภาพแสดงวธีิการก าหนดวนัและรอบ 

 
6.3 ระบุกลุ่มท่ีสมัภาษณ์ และจ านวน 

 
ภาพที ่24 ภาพแสดงวธีิการก าหนดกลุ่มและจ านวน 
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6.4 ระบบจะแสดงวนัเวลาและจ านวนในการเปิดการสัมภาษณ์ ซ่ึงสามารถแกไ้ขจ านวนได ้

 
ภาพที ่25 ภาพแสดงวนัเวลาทีก่ าหนดในระบบ 

 
6.5 แกไ้ขจ านวนสมัภาษณ์ 

 
ภาพที ่26 ภาพแสดงการแก้ไขจ านวนในวนัสัมภาษณ์ 

 
7. ส่วนของนิสิตท่ีจะตอ้งลงทะเบียนเพื่อสมัภาษณ์ 

 
ภาพที ่27 ภาพแสดงเมนูส าหรับนิสิต เพ่ือเลือกวนัลงทะเบียนสัมภาษณ์ 
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7.1 เลือกวนัท่ีจะลงทะเบียน 

 
ภาพที ่28 ภาพแสดงเมนูวนัทีมี่ในระบบสัมภาษณ์ 

1. หมายเลข 1 หมายถึง จ านวน ท่ีรับสมัภาษณ์ในแต่ละรอบ 
2. หมายเลข 2 หมายถึง จ านวนท่ีลงทะเบียนสมัภาษณ์ไปแลว้ในแต่ละรอบ 
3. หมายเลข 3 หมายถึง เลยระยะเวลาท่ีก าหนดในการลงทะเบียน (จะหมดเวลา ก่อนเวลา 

24.00 น. ของวนัก่อนวนัสมัภาษณ์) 
4. หมายเลข 4 หมายถึง มีผูล้งทะเบียนครบจ านวนแลว้ 
ใหผู้ท่ี้ตอ้งการก ็คลิกเลือกปุ่ม “ลงทะเบียน” 

  
7.2 เม่ือเลือกลงทะเบียนแลว้ โปรแกรมจะไปหนา้ใหใ้ส่เลขท่ีประจ าตวัประชาชน 

 
ภาพที ่29 ภาพแสดง ช่องให้ใสเลขทีป่ระจ าตัวประชาชน 13 หลกั 

 ถา้ใส่ไม่ครบตามจ านวนหลกั หรือใส่เลขผดิ ระบบจะแจง้เตือน ไม่สามารถด าเนินการต่อได ้
1) ใส่เลขท่ีประจ าตวัประชาชน ไม่ครบ 

 
ภาพที ่30 ภาพแสดงใส่เลขทีป่ระจ าตัวประชาชนไม่ครบ 
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2) ใส่เลขท่ีประจ าตวัประชาชนไม่ถูกตอ้ง 

    
ภาพที ่31 ภาพแสดงใส่เลขทีป่ระจ าตัวประชาชนไม่ถูกต้องตามหลกั 

 
7.3 เม่ือใส่เลขท่ีประชาชนถูกตอ้ง ระบบจะตรวจสอบวา่ถา้เคยลงทะเบียนไวแ้ลว้กจ็ะ      

ไม่สามารถลงทะเบียนได ้ถา้ไม่เคยลงทะเบียนกจ็ะสามารถกรอกขอ้มูลส่วนตวัต่อได ้

 
ภาพที ่32 ภาพแสดงการกรอกข้อมูลส่วนตัว 
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7.4 เม่ือกรอกขอ้มูลส่วนตวัแลว้ระบบจะใหบ้นัทึก  และใหพ้ิมพแ์บบฟอร์ม เพื่อใหน้ ามา
ในวนัสัมภาษณ์ 

 
ภาพที ่33 ภาพแสดงเม่ือกรอกข้อมูลแล้วและพมิพ์แบบสัมภาษณ์ 

7.5 ใหนิ้สิตถือแบบสมัภาษณ์น้ีมาในวนัสมัภาษณ์ 

 
ภาพที ่34 ภาพแสดงตัวอย่างใบนัดสัมภาษณ์ 

 
8. เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งก าหนด เกณฑ/์หวัขอ้ในการสมัภาษณ์นิสิต โดยท าตามคู่มือตั้งแต่
ขั้นตอนท่ี 1 ถึงขั้นตอนท่ี 5 แลว้ปฏิบติัต่อในขั้นตอนถดัไปดงัต่อไปน้ี 
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8.1  เลือกเมนู ตั้งค่าแบบสมัภาษณ์ ดงัรูป 

 
ภาพที ่35 เมนูตั้งค่าแบบสัมภาษณ์ 

 
8.2  เม่ือเลือก ตั้งค่าแบบสมัภาษณ์ แลว้ จะเขา้สูห้นา้เมนู ตั้งตั้งค่าแบบสมัภาษณ์ ใหเ้ลือก 

“เพิ่มหวัขอ้สมัภาษณ์” ดงัภาพ 

 
ภาพที ่36 แสดงเมนูตั้งค่าแบบสัมภาษณ์ 

  
8.3  เลือกเมนู หมายเลข 1 เพือ่เขา้สู่หนา้  เพิ่มหวัขอ้สมัภาษณ์ ดงัภาพ 

 
ภาพที ่37 หน้าเพิม่หัวข้อสัมภาษณ์ 

ใหก้รอกหวัขอ้ท่ีตอ้งการ  แลว้กด บนัทึก หอ้ขอ้กจ็ะมาแสดงผลทางฝ่ังซา้ยมือ 
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8.4  เลือกเมนูแกไ้ขหวัขอ้สมัภาษณ์ เม่ือตอ้งการแกไ้ขช่ือหวัขอ้ 

 
ภาพที ่38 หน้าแก้ไขหัวข้อสัมภาษณ์ 

  8.4.1  เลือกหวัขอ้งทางฝ่ังซา้ยมือ 
  8.4.2  แกไ้ขช่ือหวัขอ้ ทางฝ่ังขวามือแลว้กด บนัทึก 

 
8.5  เลือกเมนูเพิ่มรายละเอียดสมัภาษณ์ เม่ือตอ้งการเพิ่มหวัขอ้ยอ่ยหรือ รายละเอียด 

 
ภาพที ่39 เพิม่หัวข้อย่อยสัมภาษณ์ 

  1)  เลือก หวัขอ้ ตามหมายเลข 1 จะปรากฏ หวัขอ้ยอ่ยท่ีมีในระบบ ตามกรอบ
ส่ีเหล่ียม 
  2)  เพิ่มหวัขอ้ยอ่ย รายละเอียด และคะแนน แลว้กดบนัทึก 
 

8.6  เลือกเมนูแกไ้ขหวัขอ้ยอ่ย เม่ือตอ้งการแกไ้ข รายละเอียด และคะแนน 

 
ภาพที ่40 แก้ไขหัวข้อย่อย รายละเอยีด 
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 8.7  เลือกเมนูรายงานหวัขอ้สัมภาษณ์  

 
ภาพที ่41 รายงานหัวข้อสัมภาษณ์ 

 

9.  การเพิ่มกรรมการสมัภาษณ์  สามารถท าไดด้งัน้ี 

 
ภาพที ่42 เมนูเพิม่กรรมการสัมภาษณ์ 

 9.1  กรอกขอ้มูลกรรมการ แลว้กดบนัทึก โดยจะมีรายช่ือปรากฏอยูด่า้นล่าง เพื่อตรวจสอบ 

 
ภาพที ่43 เพิม่กรรมการสัมภาษณ์ 
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 9.2  สามารถแกไ้ขขอ้มูลกรรมการสมัภาษณ์ได ้โดยการกด ค าวา่ Click และจะเขา้สู่หนา้
แกไ้ขขอ้มูล ดงัภาพ 

 

 
ภาพที ่44 แก้ไขข้อมูลกรรมการสัมภาษณ์ 

 

10.  การเร่ิมสมัภาษณ์  ใหก้รรมการสมัภาษณ์ กดท่ีรูปภาพ เพื่อเร่ิมสมัภาษณ์ 

 
ภาพที ่45 เร่ิมเข้าหน้าจอการสัมภาษณ์ 

 

 10.1  ระบบจะใหก้รรมการสมัภาษณ์ ระบุตวัตนัอีกคร้ัง เพื่อความปลอดภยั โดยการใส
รหสัผา่นอีก 1 คร้ัง 

 
ภาพที ่46 ระบบยืนยนัตัวตน 

 

 10.2  ถา้ ยนืยนัตวัตนถูกตอ้ง กจ็ะมีหนา้ต่างข้ึนมาแจง้ ดงัภาพ 

 
ภาพที ่47 ระบบยืนยนัตัวตนผ่าน 
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10.3  เม่ือยนืยนัตวัตนผา่น ระบบจะใหใ้ส่ ล าดบั (CODE) ซ่ึงเป็น เลขล าดบัจากใบนดัสมัภาษณ์ ของ
นิสิต 

 
ภาพที ่48 ใส่ล าดับ (CODE) เพ่ือสัมภาษณ์ 

 

 
ภาพที ่49 หมายเลข(CODE)จากใบนัดสัมภาษณ์ 

 

10.4  ระบบจะตรวจสอบวา่นิสิตมาสมัภาษณ์ ตรงตามวนัท่ีแจง้ลงทะเบียนหรือไม่ 

 
ภาพที ่50 การตรวจสอบวนัสัมภาษณ์ 

 

10.5  กรรมการสัมภาษณ์ สามารถ เลือกสัมภาษณ์คนถดัไปไดโ้ดยเลือกกดปุ่ ม “สมัภาษณ์คนใหม่”  
หรือเปล่ียนวนัสัมภาษณ์ ในระบบใหนิ้สิต โดยการกดปุ่ม “เปล่ียนวนัสัมภาษณ์” 

 
ภาพที ่51 หน้าต่างเปลีย่นวนัให้นิสิตทีม่าสัมภาษณ์ 
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10.6  กรรมการสมัภาษณ์ ส าภาษณ์ตามหวัขอ้ท่ีเคนเพิ่มไว ้

 
ภาพที ่52  หน้าต่างการสัมภาษณ์นิสิต 

 

10.7  เม่ือสัมภาษณ์เสร็จใหก้รรกมาบนัทึกผลการสมัภาษณ์ จะมีสรุปคะแนนใหท้ราบ 

 
ภาพที ่53  สรุปคะแนนสัมภาษณ์รายบุคคล 

 

10.8  เม่ือกดปุ่มบนัทึกขอ้มูลแลว้ หนา้จอกจ็ะเปล่ียนไปหนา้ท่ีให ้สมัภาษณ์คนถดัไป 

 
ภาพที ่54 หน้าจอให้คลกิเพ่ือสัมภาษณ์คนถัดไป 
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11.  เม่ือกรรมการด าเนการสมัภาษณ์ผูท่ี้กูจ้นครบ เจา้หนา้ท่ีกด็  าเนินการบนัทึกหมายเลขผูท่ี้
ผา่นเกณฑก์ารประเมินเพื่อประกาศผลการสมัภาษณ์ต่อไป 

 
ภาพที ่55  เมนูการบันทกึผลการสัมภาษณ์ 

 

11.1  หนา้ต่างบนัทึกผลการสมัภาษณ์ 

 
ภาพที ่56  หน้าต่างบันทกึข้อมูลผลการสัมภาษณ์ 

 

11.2  หนา้ต่างตรวจสอบความถูกตอ้ง 

 
ภาพที ่57  หน้าต่างตรวจสอบความถูกต้อง 
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11.2  เม่ือบนัทึกขอ้มูลผลการพิจารณาครบแลว้กม็าสารถรายงานรายช่ือนกัศึกษา ท่ีผา่น
การสมัภาษณ์ และมีสิทธ์ิท าสญัญากูเ้งินกองทุนเงินกูย้มืเพื่อการศึกษา 

 
ภาพที ่58  หน้าต่างรายงานรายช่ือนักศึกษาที่ผ่านเกณฑ์การสัมภาษณ์ 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ช 

แบบตอบรับและบทความวจิัย 
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ระบบสารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจา้พระยา 

Management Information System for Student Loan Fund 
Affair : A Case Study of Bansomdejchaopraya Rajabhat University 

 
สุนทร  ปาละพันธ์* ธนาวุฒิ  ประกอบผล** ศศิกัญชณา  เย็นเอง*** 

Suntorm  Palaphan * 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบและหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ  ส าหรับ
งานกองทุน เงินกู ้ยืม เพื่อการศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ เจ้าพระยา  และ 2) 
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าหน้าที่     ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ านวน 7 คน และนิสิต ที่ขอกู้เงินกองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา รวมจ านวน 248 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
1) ระบบสารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา และ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจ  และสถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1) การหาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ  ส าหรับงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.59 , S.D. = 0.21)   
 2) ผลการประมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ พบว่า ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจในระดับมาก ( X  
= 3.79 , S.D. = 0.53)  
 
ค าส าคัญ :  ระบบสารสนเทศ   กองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 

 
Abstract 

The purposes of this research were: 1) to develop and find the efficiency of management 
information system for student loan fund  through case study of Bansomdejchaopraya Rajabhat 
University and 2) to study the system users’ satisfaction.  
The sample included seven staff and 248 students obtained through simple random sampling. 
The research instruments involved 1) management information system for student loan fund 
and2) a set of questionnaire. Data were statistically analyzed in MEAN and standard deviation. 
 The findings revealed as follows. 
 1. The efficiency of management information system for student loan fund through case 
study of Bansomdejchaopraya Rajabhat University was generally found at the highest level ( X  = 
4.59 , S.D. = 0.21). 
  2. The users’ satisfaction towards management information system was generally found  
at the high level ( X  = 3.79 , S.D. = 0.53).  
* สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
** คณะบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
*** สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าสมเด็จเจ้าพระยา 
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บทน า 
ระบบสารสนเทศ (Information System) ในปัจจุบันเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในการด ารงชีวิตในสังคม

ปัจจุบัน ซึ่งทุกหน่วยงานน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ ในการท างาน ซึ่งสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานได้ในหลากหลายรูปแบบ สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และลดระยะเวลาในการท างานให้
ส าเร็จในระยะเวลาที่สั้นลง (อรยา ปรีชาพานิช, 2557, น 26) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศ 
(Information System) หมายถึง กลุ่มขององค์ประกอบทางสารสนเทศที่มีความสัมพันธ์กันและสามารถท างาน
ร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการการใช้งานในแต่ละองค์กร ภายในระบบสารสนเทศหนึ่งๆ ยังสามรถแบ่งได้เป็น
ระบบย่อย (Subsystem) ที่มีความสัมพันธ์กันระบบสารสนเทศของแต่ละองค์กรจึงอาจมีรายละเอียดที่แตกต่างกัน
ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขอบเขต (Boundary) และสิ่งแวดล้อม (Environment) ของระบบสารสนเทศนั้นๆ 

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2538 โดยกระทรวงการคลัง 
กระทรวงศึกษาธิการ และทบวงมหาวิทยาลัย ได้ร่วมพิจารณาและเล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และเพื่อแก้ปัญหาทางสังคมเรื่องความเหลื่อมล้ าทางด้านการศึกษาจึงได้มีมติร่วมกันในหลักการโครงการจัดต้ังกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา โดยมีกระทรวงการคลัง กระทรวงศึกษาธิการ และทบวงมหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแล และ บมจ.ธนาคา รกรุงไทย ท า
หน้าที่บริหารจัดการเงินให้กู้ยืม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้เปิดรับสมัครนิสิตเข้าศึกษาต่อในระบบ รับตรง 
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งส่งผลให้จ านวนนิสิตที่เข้ามาศึกษาต่อ
ในระดับปริญญาตรีมีจ านวนมากขึ้น และด้วยจ านวนนิสิตนักศึกษาที่มีเพิ่มมากขึ้น ท าให้มีนิสิตที่ยื่นความประสงค์ขอ
กู้เงินจากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วยและยังมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นทุกปี แต่
เนื่องจากส านักงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.)พิจารณาอนุมัติเงินกู้ยืมส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเดจ็เจ้าพระยา ไม่เพียงพอต่อความต้องการของนิสิตที่ยื่นความประสงค์ขอกู้ยืมเงินกับทางกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษา  ท าให้มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาจึงต้องจัดให้มีกระบวนการพิจารณาคัดเลือกผู้ที่มี
คุณสมบัติที่จะได้รับอนุมัติเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เพื่อตรวจสอบข้อมูลและคุณสมบัติของนิสิต 
จากนั้นจึงน ามาพิจารณาคัดเลือกให้ได้นิสิตตามที่ส านักงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) อนุมัติจัดสรร
งบประมาณให้ 

จากการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา พบว่า กรรมการผู้สัมภาษณ์ข้อมูลและคุณสมบัติของนิสิต มีจ านวน
น้อยลง ประกอบกับการสัมภาษณ์ต้องใช้เวลาในการสัมภาษณ์นาน อีกทั้งกรรมการสัมภาษณ์แต่ละคนมีมาตรฐานใน
การให้คะแนนจากการสัมภาษณ์ไม่เท่ากัน นอกจากนี้ยังมีปัญหาจากการสัมภาษณ์นิสิตที่มีประสงค์จะขอกู้ยืม
เงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ซึ่งข้อมูลที่นิสิตให้สัมภาษณ์กับกรรมการสัมภาษณ์นั้น บางคนให้ข้อมูลที่ไม่
น่าเชื่อถือหรือเป็นข้อมูลเท็จ ส่งผลให้การน าคะแนนจากการสัมภาษณ์มาเรียงล าดับ เพื่อคัดเลือกจ านวนนิสิต ให้
ได้รับสิทธิ์กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา เกิดความไม่เป็นธรรมต่อนิสิตคนอื่นที่ เข้ารับการสัมภาษณ์จาก
กรรมการ 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้เกิดแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 
งานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาขึ้น เพื่อพิจารณานิสิตที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมให้มีสิทธิ์ได้รับคัดเลือกให้ได้รับเงินจากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) โดยรับข้อมูลจาก
การบันทึกข้อมูลลงในแบบสัมภาษณ์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการบันทึกข้อมูลของนิสิตมา
ประมวลผลเพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อพฒันาระบบและหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 

2.  เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ส าหรับงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

บ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ านวน 7 คน และนิสิต ที่ขอกู้เงินกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2557 
จ านวน 700 คน 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ านวน 7 คน และนิสิต ที่ขอกู้เงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา รวม
จ านวน 248 คน จากก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างได้แก่โดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan โดยใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเป็นไปตามล าดับขั้นแบ่งขั้นตอนได้ 2 ข้อ 

ดังต่อไปนี้ 
1. การสร้างเครื่องมือที่ใช้การวิจัย โดยพัฒนาฐานข้อมูลระบบงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 

 ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา บนเครือข่าย
อินเทอร์ เน็ต โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี  การพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยวงจรการพัฒนาระบบ ( System 
Development Life Cycle : SDLC) ซึ่งมีทั้งหมด 7 ขั้นตอนได้แก่ การก าหนดปัญหา   การวิเคราะห์  การ
ออกแบบ  การพัฒนา การทดสอบ การน าระบบไปใช้  การบ ารุงรักษา 

1. การก าหนดปัญหา 
ในขั้นตอนการก าหนดปัญหา ผู้วิจัยได้ด าเนินการส ารวจและศึกษาขอมูล ขั้นตอนการท างานของ

ระบบงานเดิมงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทายาลัยราภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เพื่อให้เห็นภาพรวมของ
ปัญหาที่เกิดขึ้น มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ระบบงานเดิม 
1.  นิสิต ติดต่อขอรับเอกสาร แบบค าขอกู้ยืมเงิน กองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา จาก

เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน 
2.  นิสิต ยื่นเอกสารแบบค าขอกู้ยืมเงิน 
3.  เจ้าหน้าที่ รับเอกสาร และก าหนดวันสัมภาษณ์ เพื่อคัดเลือกนิสิต 
4.  นิสิตมาสัมภาษณ์ ตามวัน และเวลาที่ก าหนด โดยกรรมการสัมภาษณ์ 
5.  เจ้าหน้าที่ รวมรวมเอกสารการสัมภาษณ์ มารวมคะแนน และเสนอผู้บริหารเพื่อ 

คัดเลือกนิสิตที่ผ่านเกณฑ์การสัมภาษณ์ ให้ได้รับการพิจารณาอนุมัติให้ท าสัญญาการกู้ยืมเงินกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อ
การศึกษา 

6.  เจ้าหน้าที่ พิมพ์ รายชื่อ และประกาศรายชื่อ นิสิตที่ได้รับการพิจารณาอนุมัติให้ท า
สัญญา 

7.  นิสิต มาท าสัญญาตามก าหนดที่เจ้าหน้าที่แจ้งในใบประกาศ  
2  การวิเคราะห ์

จากการรวบรวมข้อมูลระบบงานเดิม ผู้วิจัยได้ศึกษาความต้องการ ของผู้ใช้งานระบบท าให้ได้
แนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนิสิต ภาพรวมของระบบงานใหม่ทั้งหมดในรูปแบบการไหล
ของข้อมูล (Context Diagram) การจ าลองขั้นตอนการท างานของการพัฒนาระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษาโดยใช้ผังกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) การแสดงการจัดความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตีที่
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เกี่ยวข้องต่าง ๆ กับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาโดยใช้ผังความสัมพันธ์ของ
ข้อมูล (Entity Relationship Model) และการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาความซ้ าซ้อนของข้อมูลจากผัง
ความสัมพันธ์ของข้อมูลโดยใช้รูปแบบที่เป็นบรรทัดฐาน (Normal Form) และออกแบบฐานข้อมูล ขั้นตอนการ
ท างานและข้อมูลต่าง ๆ ที่มีในระบบงาน   

 
3  การออกแบบ 

ในขั้นตอนการออกแบบ ผู้วิจัยได้ออกแบบหน้าต่าง ส าหรับงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา  
ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ส่วนเจ้าหน้าที่ผู้ใช้ระบบ และ ส่วนของนิสิต 

4  การพัฒนา 
ขั้นตอนการนี้เป็นการพัฒนาระบบจากที่ได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบไว้ ซึ่งผู้วิจัยเลือก

ระบบปฏิบัติการ Microsoft  Windows  ติดตั้งระบบ Internet Explorer  ในการติดต่อการใช้งาน โดยใช้ระบบ 
Apache ท าหน้าที่ให้บริการข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย ติดตั้งระบบ PHP เป็นระบบที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
ฐานข้อมูลเป็น MySQL และการเข้าสู่ระบบด้วยการก าหนดชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถท างานผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ เมื่อพัฒนาระบบเสร็จแล้ว ได้จัดท าคู่มือระบบส าหรับผู้ใช้งานระบบ User Manual 

5  การทดสอบ 
การทดสอบระบบ ได้ท าการทดสอบระบบที่พัฒนาขึ้นว่าตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 

และระบบที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้องแม่นย า โดยทดสอบทางด้านต่อไปนี้ 
 5.1  ด้านตอบสนองต่อความต้องการใช้งานของผู้ใช้ 
 5.2  ความถูกต้องในการท างานของฟังก์ชั่นต่างๆ 
 5.3  ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ 
 5.4  การสื่อความหมายของอินเตอร์เฟสของระบบต่อผู้ใช้ 

6  การน าระบบไปใช้ 
หลังจากการตรวจสอบระบบจนมั่นใจแล้วว่าระบบที่พัฒนาขึ้น พร้อมที่น ามาติดตั้งเพื่อใช้งานบน

สถานการณ์จริง ผู้พัฒนาได้น าระบบมาติดตั้งเพื่อให้ใช้งานตามที่ได้ออกแบบไว้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
6.1  น าระบบที่พัฒนาเสร็จเรียบร้อยมา ติดตั้งระบบแล้วทดสอบข้อมูลที่เป็นจริง และข้อมูลที่ไม่

เป็นจริงเพื่อหาข้อผิดพลาดของระบบแล้วท าการปรับปรุงแก้ไข 
6.2  จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ ส่งให้ผู้ใช้งาน 
6.3  ฝึกอบรมผู้ใช้งานระบบ 
6.4  น าระบบทดลองให้ผู้ใช้งานพิจารณา เพื่อท าการหาประสิทธิภาพของระบบในด้านเทคนิค

ต่าง ๆ และน าระบบมาปรับปรุงแก้ไข จากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงข้อบกพร่อง และหาค่าเฉลี่ย,ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานข้อค าตอบเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ ในส่วนที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

น าระบบที่พัฒนาแล้วไปทดลองกับผู้ใช้จริงกลุ่มนิสิตกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาด้วยวิธีการสุ่ม
อย่างง่าย  จ านวน 248 คน  ซ่ึงขั้นตอนนี้เพื่อท าการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือแล้วน ามาวิเคราะห์ความ
เชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ( - Coefficient) 

7  การบ ารุงรักษา 
หลังจากระบบที่ได้ติดตั้งและใช้งานแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการติดตามการใช้งาน และปรับปรุง

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น หลังจากการใช้งานจริงเพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง ปัญหาทีเกิด
จากการใช้งานของผู้ใช้ระบบเอง เช่นการเพิ่มเติม ข้อมูล หรือรายงานต่างๆ ที่ผู้ใช้ระบบต้องการ 

2. การสร้างแบบสอบถามที่น ามาหาประสิทธิภาพและแบบสอบถามความพึงพอใจของฐานข้อมูลพัฒนา
ระบบงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
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 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่น ามาประเมิน
คุณภาพและแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อ
การศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามแจกให้กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และนิสิต ที่กู้เงินกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา จ านวน 248  คน 
 2. ผู้วิจัยก าหนด วัน  เวลา ขอรับแบบสอบถามคืน เป็นแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ จ านวน 248 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 3. ผู้วิจัยได้ด าเนินการน าแบบสอบถามทั้งหมด มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินประสิทธิภาพ ของผู้เชี่ยวชาญ และแบบสอบถามความพึง
พอใจ ของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา 

 1. การหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
 2. การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 
ผลการวิจัย 

การพัฒนาระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 7 
ขั้นตอน ประกอบด้วยการก าหนดปัญหา การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ การน าระบบไปใช้ 
และการบ ารุงรักษา สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 1.  ผลการหาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา พบว่า ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.59 , S.D. = 0.21):ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ที่ ( X   ≥  
3.5) 
 2.  ผลการประมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พบว่า ผู้ใช้ระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยามีความพึงพอใจในระดับมาก ( X  = 3.79 , S.D. = 0.53) ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ที่ ( X   ≥  3.5) 
 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง พัฒนาระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งได้
พบผลการศึกษาที่สามารถน ามาอภิปรายผลในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
 ผลการหาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา ระบบสามารถตอบสนองในการใช้งานเป็นอย่างดี โปรแกรมสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้เป็นอย่างดีในเรื่อง ความสะดวกและง่ายในการใช้งาน และด้านความคล่องตัวและการเชื่อมต่อของข้อมูลในการ
ประมวลผล ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานและอ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้งานได้ ซึ่งสอดคลอง
กับผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรายงานข้อมูลตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลล าพูน 



108 
 

ของ (ธนาภรณ์  ทาทอง,  2556,  น.73)  และ สอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
บริหารงานงบประมาณของโรงเรียนบ้านวังเค็มใหม่ อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ของ (อัจฉราภรณ์  นาซีก,  2556,  
น.124-125)  
 ผลการหาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา ระบบการประเมินผลส่วนของหน่วยแสดงผล โดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
สามารถแสดงผลได้อย่างครบถ้วน และสมบูรณ์ ถูกต้องชัดเจน สามารถแดงข้อมูลได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับสภาเด็กและเยาวชน จังหวัดเชียงราย ของ (ยุพิน  
นาใจ,  2556,  น.68-69) และ สอดคลองกับผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศการเงินและการบัญชีด้าน
การจัดท าหลักฐานโรงเรียนบ้านหนองไม้งาม 1 อ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ ของ (อังคาร  พลทม,  2555,  น.
91)  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัต ิ
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ นับว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาระบบสารสนเทศงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา แต่อย่างไรก็ตามการพัฒนาระบบดังกล่าวเป็นเพียงส่วนหนึ่งของระบบ
สารสนเทศทั้งหมด จึงท าให้เกิดปัญหาหลาย ๆ ด้าน ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะการน าไปใช้ดังนี้ 
 1.1  ผู้ปฏิบัติงานควรประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นๆร่วมด้วย เพื่อให้การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
 1.2  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ต้องสร้างความรู้ให้บุคลากรและเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง เพื่อจะได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และพัฒนาไปพร้อมๆ กัน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1  ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยขอใช้ข้อมูลนิสิต นักศึกษาจากระบบฐานข้อมูลของ
มหาวิทยาลัยฯ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์ 
 2.2  ควรมีการเพิ่มส่วนที่ใช้ในการตอบค าถามข้อสงสัยต่างๆ เพื่อให้การด าเนินงานเกิดความรวดเร็ว
เพิม่มากขึ้น 
 2.3  ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยให้สามารถใช้งานคลอบคลุมถึงนิสิต นักศึกษา ที่มีความ
ประสงค์จะขอกู้กองทุนกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษาที่ผูกกับรายได้ในอนาคต (กรอ.) 
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