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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัญหาและความตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ 2) พฒันารูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์3) ประเมินประสิทธิภาพรูปแบบระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุต์ 4) ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อ
รูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์และ 5) สร้างคู่มือ
การใช้งานรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ การ
พฒันาระบบท าโดยการศึกษาขอ้มูลผูป่้วย ประวติัการรักษา และการบริการทัว่ไป ซ่ึงพฒันาระบบ
บนพื้นฐานอินเทอร์เน็ต (Internet Based System) ผ่านระบบปฏิบัติการวินโดวส์แอพพลิเคชั่น 
(Windows Application) ร่วมกับฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL)โดยใช้วฏัจักรการพัฒนา
ระบบงาน  (System Development Life Cycle: SDLC) แผนผังบ ริบท  (Context Diagram) และ
แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) แลว้ท าการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ
ระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบ จ านวน 3 ราย เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ
ระบบสารสนเทศก่อนน าไปทดลองใช้จริง หลงัจากนั้น จึงท าการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ
รูปแบบระบบสารสนเทศ จากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้านระบบในสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
จ  านวน 5 แห่งๆ ละ 20 ราย รวม 100 ราย ท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยการสุ่มตวัอย่างอยา่งง่าย 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
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ผลการวจิยัพบวา่  
1. ปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศท่ีพบในสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุต์ ไดแ้ก่ (1) 

มีการจดัเก็บขอ้มูลเป็นเอกสารจ านวนมาก และ (2) การจดัเก็บไฟล์ขอ้มูลมีความซ ้ าซ้อนกนั โดย
ความตอ้งการใชรู้ปแบบระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ (1) ตรงตามความตอ้งการ (2) ฟังก์ชัน่งาน (3) ใช้
งานง่าย และ (4) ความปลอดภยัของขอ้มูล 

 
2. รูปแบบระบบสารสนเทศพฒันาข้ึนบนพื้นฐานอินเทอร์เน็ต (Internet Based System) 

ผา่นระบบปฏิบติัการวินโดวส์แอพพลิเคชัน่ (Windows Application) ร่วมกบัฐานขอ้มูลมายเอสคิว
แอล  (MySQL) ตามวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน  (System Development Life Cycle: SDLC) 
ประกอบด้วย การก าหนดสิทธิการเขา้ใช้งาน ขอ้มูลแพทย ์ข้อมูลผูป่้วย ขอ้มูลประวติัการรักษา 
ขอ้มูลการจองคิวการรักษา และการออกรายงานต่าง ๆ 

3. รูปแบบระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก (�̅�=4.25) โดยดา้น
การวิเคราะห์และออกแบบระบบมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (�̅�=4.42) รองลงมาคือ ดา้นการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ (�̅�=4.38) และดา้นการออกแบบฐานขอ้มูล (�̅�= 3.95) ตามล าดบั  

4. ผู ้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อรูปแบบระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนอยู่ในระดับมาก
(�̅�=4.42) โดยมีความพึงพอใจในดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบดา้นการท างานได้
ตามฟังก์ชั่นงานของระบบ และด้านความง่ายต่อการใช้งานของผูใ้ช้ระบบมากท่ีสุด (�̅�=4.43 
เท่ากนั) รองลงมาคือ ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (�̅�= 4.38) 

5. คู่มือการใช้งานรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทย
ประยุกต์ ประกอบดว้ย องค์ประกอบของรายงานในระบบ วิธีการเขา้สู่ระบบ การใช้งานฟังก์ชัน
งานของค าสั่งต่าง ๆวธีิการออกจากสู่ระบบ และหมายเหตุประกอบการใชง้าน รวม 17 หนา้ 
 
ค าส าคญั : ระบบสารสนเทศ, สถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุต์ 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were to 1)  study the problems and requirements of the 
information system for service management of applied Thai traditional medicine center; 2) 
develop the information system for service management of applied Thai traditional medicine; 3) 
evaluate the efficiency of an information system model for service management of applied Thai 
traditional medicine; 4) evaluate users satisfaction on the information system for service 
management of applied Thai traditional medicine; and 5)  propose a user manual of the 
information system for service management of applied Thai traditional medicine. The information 
system development was done through practical data of the center such as patients, information, 
patient treatments and other general center management. The information system developed on 
Internet Based System through Windows application together with MySQL by deploying System 
Development Life Cycle (SDLC), Context Diagram and Data Flow Diagram (DFD). The system 
was evaluated on efficiency by three experts and users satisfaction by one hundred samples of 
five medical centers with twenty person each. Sampling was done through simple sampling 
process. Research tools used was questionnaire. 

The results revealed that: 
1. The problem of using information systems found in applied Thai traditional medicine 

were (1) having a large of documents and (2) duplicating data files. The need to use the 
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information systems included (1) meeting the needs, (2) ability to work in accordance with the 
function of the system, (3) easy to use, and (4) security of the system. 

2. The information system was developed on the Internet Based System via Windows 
application together with MySQL database. The System Development Life Cycle (SDLC) was 
applied to accurately analyze the information of doctor’s information, patient’s information, 
history of patient treatments, booking information, and issuing reports. 

3.The efficiency of the information system was appropriate at a high level (�̅�=4.25).The 
system analysis and design were the most appropriate (�̅�=4 . 4 2 ) , followed by the use of 
applications (�̅�=4.38) and the database design (�̅�=3.95), respectively.  

4. The users were satisfied with the information system at a high level (�̅�=4 .4 2 ) . To 
meeting the needs of the users, ability to work in accordance with the function of the system, and 
easy to use were the most satisfied (�̅�= 4.43), followed by the security of the system (�̅�= 4.38), 
respectively. 

5. A 17 pages manual for the information system model for service management of 
applied Thai traditional medicine consisted of components of reports in the system, log-in 
method, the functions of tasks, log-out method, and remarks for using. 
 

Keywords: Information system/ Applied Thai Traditional Medicine 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัมีจ านวนประชากรอาศยัอยู่บนโลกเป็นจ านวนมาก อตัราการเกิดและอตัราการ

เจบ็ป่วยของมนุษย ์ลว้นมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเห็นไดช้ดั สืบเน่ืองจากการด ารงชีวิตประจ าวนัและ
การบริโภคอาหารท่ีแตกต่างจากในอดีต ยุคปัจจุบนัมีอาหารมากมายหลายชนิดท่ีผ่านการตดัต่อ
พนัธุกรรม เพื่อให้ทนต่อสภาพอากาศอนัแปรปรวนหรือศตัรูพืชต่าง ๆ ผลท่ีเกิดข้ึน ท าให้ร่างกาย
มนุษยรั์บส่ิงแปลกปลอมเขา้สู่ร่างกาย นอกจากน้ี การด ารงชีวติในสภาพแวดลอ้มท่ีมากดว้ยมลภาวะ 
ความเครียด ความอ่อนลา้จากการท างาน ท าให้อตัราการเกิดของมนุษยล์ดลง ในขณะท่ีการเจ็บป่วย
จากโรคภยัไขเ้จ็บมีมากข้ึน โรคภยัใหม่ ๆ ก็เพิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั อาทิ โรคออฟฟิศซินโดรมและโรค
เอน็ซีดี เป็นตน้ เม่ือมีคนเจบ็ป่วยจากโรคภยัต่าง ๆ มากข้ึน การบ าบดัรักษายอ่มมีความจ าเป็นตามมา 
โรงพยาบาลแผนปัจจุบนัในพื้นท่ีท่ีมีความเจริญ มีการรักษาคนไขจ้  านวนมาก แต่ในพื้นท่ีท่ีห่างไกล
หลายแห่ง ยงัขาดระบบสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐานหรือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ในการบ าบดัรักษา 
กระบวนการรักษาดว้ยภูมิปัญญาชาวบา้นจึงยงัคงมีบทบาทในปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็นศาสตร์การนวด 
การกดจุดรักษา การปรุงยาสมุนไพร และการรักษาโรคภยัไขเ้จ็บดว้ยภูมิปัญญาชาวบา้นอีกหลาย
แขนง 

วิชาชีพแพทยแ์ผนไทยประยุกตถื์อไดว้่าเป็นภูมิปัญญาแห่งชาติ เป็นเอกลกัษณ์หรือมรดก 
ทางวฒันธรรมของประเทศท่ีสืบทอดกนัมาแต่โบราณ เป็นองค์ความรู้และทกัษะอนัเกิดจากการ   
สั่งสมประสบการณ์ท่ีผ่านการเรียนรู้ พฒันา และถ่ายทอดสืบต่อกนัในวิถีชีวิตของคนไทยอย่าง
สมดุลกบัสภาพแวดลอ้มและเหมาะสมกบัยคุสมยั องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization 
: WHO) ไดก้  าหนดให้ทุกประเทศตอ้งก าหนดนโยบายของชาติให้มีการแพทยแ์ผนโบราณกบังาน
สาธารณสุขมูลฐาน ควบคู่กบัการพฒันาของการแพทยแ์ผนปัจจุบนั โดยการแพทยแ์ผนไทยหรือ
การแพทยท์างเลือกอ่ืน ๆ จะพิจารณาความเจบ็ป่วยเป็นองคร์วมและมุ่งเนน้รายละเอียดของผูป่้วยแต่
ละราย ผ่านกระบวนการท่ีช่วยให้บุคคลสามารถควบคุมและเพิ่มพูนสุขภาพให้กบัตนเอง อนัเป็น
การสร้างเสริมสุขภาพกายท่ีแข็งแรงและสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์ มีอายุยืนยาว และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการสร้างเสริมสุขภาพแนวใหม่ (กิตติชยั อนวชัประยรู, 2551) การรักษาดว้ย
ศาสตร์แพทยแ์ผนไทยในปัจจุบนัจึงได้รับการยอมรับให้เป็นมาตรฐานการรักษาจากกระทรวง
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สาธารณสุข โดยมีการเปิดสถานประกอบการแพทย์แผนไทย เพื่อเป็นทางเลือกหน่ึงในการ
รักษาพยาบาล 

นโยบายประเทศไทย 4.0 เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการขบัเคล่ือนประเทศไทย ให้กา้วไปสู่
การเป็นประเทศในโลกท่ีหน่ึงซ่ึงมีความมัน่คัง่และย ัง่ยืน โดยปรับเปล่ียนโครงสร้างทางเศรษฐกิจ
จากเดิมท่ีขบัเคล่ือนดว้ยการพฒันาประสิทธิภาพในการผลิตอุตสาหกรรม ไปสู่การขบัเคล่ือนดว้ย
เทคโนโลยีและนวตักรรม (Innovation Drive Economy) เป็นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยใช้
วทิยาการความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมวทิยาศาสตร์เทคโนโลยีและการวิจยัและพฒันา แลว้ต่อยอด
ความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบเป็น 5 กลุ่มประกอบดว้ยกลุ่มอาหาร เกษตรและเทคโนโลยีชีวิตภาพ 
(Food, Agriculture, and Bio-Tech) กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย ์
(Health, Wellness, and Bio-Med) กลุ่มเคร่ืองมืออุปกรณ์อจัฉริยะ หุ่นยนต์ และเทคโนโลยีเมคา 
ทรอนิกส์  (Smart Devices, Robotics, and Mechatronics)  ก ลุ่มดิ จิทัล  Internet of Things 
ปัญญาประดิษฐ์ และเทคโนโลยีสมองกลฝังตวั (Digital Internet of Things, Artificial Intelligence, 
and Embedded Technology) และกลุ่มเศรษฐกิจสร้างสรรค์ วฒันธรรมและบริการท่ีมีมูลค่าสูง 
(Creative, Culture, and High Value Services) โดยการพฒันาเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย
ในกลุ่มสาธารณสุข สุขภาพและเทคโนโลยีทางการแพทย ์เป็นการสร้างและพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานทางการแพทย ์เพื่อผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็น Medical Hub ของอาเซียน ภายในปี พ.ศ.
2568 (ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, 2568) 

การท่ีประเทศไทยก้าวเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
หลายด้าน โดยทางด้านสาธารณสุขเร่ืองของภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย  ทั้งเร่ืองการแพทย ์
แผนไทยและสมุนไพรไทย เพื่อใชแ้กไ้ขปัญหาการเจ็บป่วยและบ ารุงส่งเสริมให้มีสุขภาพดี คาดวา่
จะมีแนวโน้มเป็นท่ีตอ้งการมากข้ึน จึงจ าเป็นตอ้งวางแผนรองรับในดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้น
การแพทยแ์ผนไทย การพฒันาศกัยภาพสมุนไพรหรือยาไทย การพฒันาบริการการแพทยแ์ผนไทย 
รวมถึงสถานท่ีท่ีพร้อมให้บริการ เพื่อให้มีศกัยภาพการแข่งขนัในระดบันานาชาติ (วงการแพทย,์ 
ม.ป.ป.)  

ความกา้วหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองและไม่หยุดน่ิง 
ในทัว่ทุกองคก์ร ไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน ต่างเล็งเห็นประโยชน์ของการน าคอมพิวเตอร์
เขา้มาใชใ้นการจดัการขอ้มูลขององคก์ร ทั้งการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และระยะเวลาใน
การท างานท่ีลดลง ส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนให้การด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ สามารถด าเนินไปไดด้ว้ยดี 
คือ การมีโปรแกรมท่ีสามารถจดัการระบบให้สอดคลอ้งกบังานท่ีปฏิบติัอยู่ จดัว่าเป็นวิวฒันาการ
ดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีสนบัสนุนให้ไดส้ารสนเทศท่ีถูกตอ้ง และตรงตามความตอ้งการของ
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ผูใ้ช้งาน นอกจากน้ี ยงัช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้งานมากยิ่งข้ึน เหมาะส าหรับงานท่ีมี
ขอ้มูลจ านวนมากและมีความซ ้ าซอ้น 

จากการส ารวจขอ้มูลของผูว้ิจยัพบว่า สถานประกอบการแพทยแ์ผนไทยประยุกต์จ  านวน
มาก ยงัไม่ไดน้ าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการ ขาดการพฒันาระบบฐานขอ้มูล
และระบบงานสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนสถานประกอบการแพทยแ์ผนไทย นอกจากน้ี ระบบงานท่ี
พฒันาข้ึน ยงัไม่ครอบคลุมการท างานทั้งหมด อีกทั้งยงัขาดแคลนอุปกรณ์ท่ีไดม้าตรฐาน ซ่ึงขดัแยง้
กบัการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยใีนปัจจุบนั นอกจากน้ี ยงัพบวา่การท างานในรูปแบบการท า
ดว้ยมือ (Manual) ท าให้การประมวลผลขอ้มูลใช้เวลานานและขาดความน่าเช่ือถือ โดยเฉพาะการ
จองคิวการรักษา เน่ืองจากการแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ เป็นทางเลือกในการรักษาทางเลือกหน่ึงท่ี
ไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จนท าให้ตอ้งมีการจองคิวการรักษาล่วงหนา้ ซ่ึงมกัพบปัญหา
ดา้นการบนัทึกขอ้มูลการจองคิวการรักษา ส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ในการบริหารจดัการ อาทิ การ
จองคิวการรักษาซ ้ าซ้อน การจดัล าดบัคิวการรักษาไม่เป็นระบบ เป็นตน้ ซ่ึงกระทบต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการจดัการการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์

วฏัจกัรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) เป็นกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบั การแปลงความตอ้งการดา้นการจดัการให้เป็นระบบสารสนเทศ (ISACA, 2009) และ
เป็นวธีิการในการอธิบายกระบวนการพฒันาขอ้มูลสารสนเทศอยา่งมีระเบียบแบบแผน สามารถใช้
งานไดดี้กว่าวิธีการอ่ืน มีกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นการก าหนดขั้นตอนส าหรับการพฒันา
ระบบสารสนเทศและการประเมินความสามารถของระบบในขั้นตอนสุดทา้ย เหมาะกบัการพฒันา
ระบบขนาดใหญ่ท่ีมีความซับซ้อน มีความไม่แน่นอน และมีสภาพแวดล้อมการด าเนินงานแบบ
ประจ าดว้ย ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะท าการพฒันารูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาล
แพทยแ์ผนไทยประยุกต์ ตามขั้นตอนของวฏัจกัรการพฒันาระบบ โดยสร้างชุดค าสั่งและระบบบน
พื้นฐานอินเทอร์เน็ต (Internet Based System)  ผ่านระบบปฏิบัติการวินโดวส์แอพพลิเคชั่น 
(Windows Application) ท่ีเช่ือมโยงการท างานร่วมกบัระบบฐานขอ้มูล MySQL เพื่อให้สามารถ
เรียกใชง้านผา่นทางออนไลน์บนอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ แทบ็เล็ต สมาร์ทโฟน เป็นตน้ 

จากสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ท่ีถูกสะสมมาเป็นเวลานาน สถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทย
ประยุกต์จึงต้องมีการพฒันารูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเพื่อให้การจัดการของ
สถานพยาบาลแพทย์แผนไทยมีคุณภาพและได้มาตรฐานและเพื่อความอยู่รอดขององค์กร ใน
สภาวะท่ีโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ตลอดจนเพื่อความสอดคล้องกบัทิศทางการพฒันา
ประเทศ ผู ้วิจ ัยจึงมีความสนใจท่ีจะท าการพัฒนา รูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
สถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์เพื่อเป็นการน าร่องให้แก่สถานประกอบการแพทยแ์ผนไทย
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และใช้เป็นมาตรฐานในการบริหารจดัการสถานประกอบการแพทยแ์ผนไทย  เพื่อช่วยท าให้การ
ให้บริการของสถานประกอบการแพทยแ์ผนไทยประยุกต์มีความถูกตอ้งและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน อีก
ทั้งยงัท าให้สามารถเก็บรวบรวม ประมวลผลและปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยได้อย่างรวดเร็ว  
ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลท่ีมีขนาดใหญ่หรือมีปริมาณมากและช่วยท าให้การเข้าถึงข้อมูลและ 
การติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  
 

ค าถามวจิัย 
รูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสถานพยาบาลแพทย์แผนไทยประยุกต์ท่ี มี

ประสิทธิภาพมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการใช้รูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ

สถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
2.  เพื่อพฒันารูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทย์แผนไทย

ประยกุต ์
3.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาล 

แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
4.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช้งานรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

สถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
5. เพื่อสร้างคู่มือการใช้งานรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสถานพยาบาล 

แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
 

ขอบเขตของการวจิัย 

ผูว้ิจ ัยท าการก าหนดขอบเขตของส่ิงท่ีต้องการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  
ดา้นเน้ือหา ดา้นพื้นท่ี ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง และดา้นระยะเวลา ดงัน้ี  

1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ผูว้ิจยัมุ่งพฒันารูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทย

ประยุกต ์โดยใชห้ลกัการวิเคราะห์ระบบจากทฤษฎีวฏัจกัรการพฒันาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) ในการวิเคราะห์ระบบงานในปัจจุบนั และใชแ้ผนผงับริบท (Context Diagram) 
แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) ในการออกแบบรูปแบบระบบสารสนเทศ ซ่ึงพฒันา
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ระบบบนพื้นฐานอินเทอร์เน็ต (Internet Based System) ผา่นระบบปฏิบติัการวินโดวส์แอพพลิเคชัน่ 
(Windows Application) ท่ีเช่ือมโยงการท างานร่วมกบัระบบฐานขอ้มูล MySQL 

2.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ผูว้ิจ ัยท าการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

สถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบ จ านวน 5 ราย และ
ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสถานพยาบาลแพทย์แผนไทย
ประยกุตโ์ดยผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ผูป้ระกอบการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ 
แพทยป์ระจ าสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ ผูดู้แลระบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
สถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ ผูป้ฏิบติังานในสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ และ
ผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ จ  านวน 5 แห่ง ๆ ละ 20 ราย รวม 
100 รายโดยสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยท่ีท าการศึกษาทั้ง 5 แห่ง ประกอบดว้ย 1) คลินิกหมอ
ชนะแพทย์แผนไทยประยุกต์  ตั้ งอยู่ ท่ีซอยหมู่บ้านเค รือว ัลย์ แขวงบางนา  เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร 10260 2) ทรงกลดคลินิกการแพทย์แผนไทยประยุกต์ ตั้ งอยู่ท่ี 2/946 หมู่ 1 
หมู่บา้นศุภาลยั ต าบลคลองส่ี อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 3) ศูนยรั์กษาไมเกรนและโรค
ปวดกลา้มเน้ือเร้ือรังแพทยอ์ายุรเวทคลินิก การแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ ตั้งอยู่ท่ีถนนศรีนครินทร์ 
แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 4) สหมิตรคลินิก ตั้งอยู่ท่ีอาคารลานทอง ชั้น 2 
เลขท่ี 100 ซอยหมู่บา้นลานทอง ถนนติวานนท ์ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรีและ 
5) คลินิกสุวรรณแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ตั้งอยูท่ี่ 124 4-5 ถนน กรุงธนบุรี แขวง บางล าภูล่าง เขต 
คลองสาน กรุงเทพมหานคร 10600 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
1.  ไดรู้ปแบบความตอ้งการของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผน

ไทยประยกุต ์
2. ไดรู้ปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ท่ีมี

ประสิทธิภาพ เหมาะสมกบัสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
3.  ไดคู้่มือการใช้งานรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผน

ไทยประยกุต ์
4.  ไดต้น้แบบของรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทย

ประยกุตท่ี์สามารถน าไปต่อยอดในการพฒันาระบบสารสนเทศ ใหค้รอบคลุมทุกรายละเอียดในการ
บริหารจดัการสถานพยาบาลหรือพฒันารูปแบบระบบสารสนเทศในรูปแบบแอพพลิเคชัน่บนมือถือ 
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เพื่อให้ผูรั้บบริการสามารถใช้งานไดอ้ย่างสะดวก รวมถึงควรท าการเช่ือมโยงกบัระบบสารสนเทศ
อ่ืน ๆ เพื่อใหมี้ความถูกตอ้งและทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
รูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสถานพยาบาลแพทย์แผนไทยประยุกต์ 

(Information System for Applied Thai Traditional Medicine Management) หมายถึง ชุดของ
องคป์ระกอบท่ีท าหนา้ท่ีรวบรวมประมวลผล จดัเก็บ และแจกจ่ายสารสนเทศ เพื่อช่วยการตดัสินใจ
และการควบคุมในสถานพยาบาลแพทย์แผนไทยประยุกต์  ในการท างานของรูปแบบระบบ
สารสนเทศประกอบไปดว้ยกิจกรรม 3 ส่วน คือการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ การประมวลผล และการ
น าเสนอผลลัพธ์ ระบบสารสนสนเทศท่ีดี สามารถน าไปใช้ในการบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ประสิทธิภาพของรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสถานพยาบาลแพทย์แผนไทย
ประยุกต์ หมายถึง ความสามารถของรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทย์
แผนไทยประยกุต ์ในการบริหารจดัการขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะท าการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ด้านการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ 2) ดา้นการออกแบบฐานขอ้มูล และ3) ดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ 

ความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง ทศันคติเชิงบวกท่ีผูใ้ชง้าน 
มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี 
จะท าการประเมินความพึงพอใจใน 4 ด้าน ไดแ้ก่ 1) ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน
ระบบ 2) ดา้นการท างานไดต้ามฟังก์ชัน่งานของระบบ 3) ดา้นความง่ายต่อการใชง้านของผูใ้ชง้าน
ระบบและ 4) ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ 

สถานพยาบาลแพทย์แผนไทยประยุกต์  หมายถึง สถานท่ีซ่ึงได้ข้ึนทะเบียนและรับ
ใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการแพทย์แผนไทยประยุกต์จากสภาการแพทย์แผนไทย ซ่ึง
ประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนไทย โดยอาศัยองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์
การแพทย ์ซ่ึงศึกษาจากสถานศึกษาท่ีสภาการแพทยไ์ทยรับรอง รวมทั้งการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ
หรืออุปกรณ์ทางวทิยาศาสตร์การแพทย ์ทั้งน้ีตามระเบียบและขอ้บงัคบัของสภาการแพทยแ์ผนไทย 
โดยในงานวิจยัน้ี หมายถึง สถานพยาบาลของเอกชน ซ่ึงตามปกติไม่รับผูป่้วยให้พกัรักษาตวัเป็น
ผูป่้วยภายใน (คลินิก) ท่ีเปิดให้บริการด้านการแพทย์แผนไทยประยุกต์ท่ีข้ึนทะเบียนและรับ
ใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพจากสภาการแพทยแ์ผนไทย 
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ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใช้งานระบบสารสนเทศ 
เพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุตป์ระกอบดว้ย 1) ผูป้ระกอบการสถานพยาบาล 
2) แพทยป์ระจ าสถานพยาบาล 3) ผูดู้แลระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผน
ไทยประยุกต์ 4) ผูป้ฏิบติังานในสถานพยาบาล และ 5) ผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในสถานพยาบาล
แพทยแ์ผนไทยประยุกต์ จ  านวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ 1) คลินิกหมอชนะแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ 2) ทรง
กลดคลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ 3) ศูนยรั์กษาไมเกรนและโรคปวดกลา้มเน้ือเร้ือรัง แพทย์
อายุรเวทคลินิก การแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ 4) สหมิตรคลินิก และ 5) คลินิกสุวรรณ แพทยแ์ผน
ไทยประยกุต ์

มาตรฐานสากลในการพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง ขอ้ตกลงท่ีจดัท าข้ึนเป็นเอกสาร 
โดยการรวบรวมขอ้มูลหรือขอ้ก าหนดทางเทคนิคหรือวิธีการท างานท่ีถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับ
โดยทัว่ไป ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ เป็นเกณฑ์ขอ้บงัคบัท่ีจะท าให้เกิดความ
เช่ือมัน่วา่ ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนจะบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ และไดรั้บการยอมรับ
ตามมาตรฐานสากล โดยในงานวิจัย น้ี ประกอบด้วย มาตรฐาน ISO/IEC15504 มาตรฐาน 
ISO/IEC20000 มาตรฐาน ISO/IEC27001 มาตรฐาน ISO/IEC29110 และมาตรฐาน ISO/IEC31000 

คู่มือ หมายถึง เอกสารประกอบการใช้งานรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
สถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ประกอบดว้ย องคป์ระกอบของรายงานในระบบ วิธีการเขา้
สู่ระบบ การใชง้านฟังกช์นังานของค าสั่งต่าง ๆ วิธีการออกจากสู่ระบบ และหมายเหตุประกอบการ
ใชง้าน 

 

กรอบแนวคดิในการท าวจิัย 
ผูว้จิยัท าการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสถานพยาบาลแพทย์

แผนไทยประยุกต์ เพื่อเป็นข้อมูลในการออกแบบและพฒันารูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์โดยใชห้ลกัการวิเคราะห์ระบบจากทฤษฎีวฏัจกัรการ
พฒันาระบบ (System Development  Life Cycle: SDLC) ในการวเิคราะห์ระบบงานในปัจจุบนั และ
ใชแ้ผนผงับริบท (Context Diagram) แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) ในการออกแบบ
ระบบสารสนเทศ ซ่ึงพัฒนาระบบบนพื้นฐานอินเทอร์เน็ต ( Internet Based System)  ผ่าน
ระบบปฏิบติัการวินโดวส์แอพพลิเคชั่น (Windows Application) ท่ีเช่ือมโยงการท างานร่วมกบั
ระบบฐานขอ้มูล MySQL และท าการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
สถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ท่ีพฒันาข้ึนโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานระบบ เพื่อให้ไดรู้ปแบบ
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและตรงกบัความตอ้งการใชง้าน จากนั้นจึงน าไป
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ทดลองใช้ในสถานพยาบาลท่ีท าการศึกษาทั้ง 5 แห่ง แล้วจึงท าการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศท่ีมีต่อรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผน
ไทยประยกุตท่ี์พฒันาข้ึน ดงัภาพท่ี 1 



ก 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการท าวจัิย 

 
9 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
งานวิจยั เร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์ผูว้ิจยั

ไดท้  าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร ต ารา บทความทางวชิาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดย
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. การพฒันาระบบสารสนเทศ (Information System Development) 
2. มาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ 
3. การจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทย 
4. การรับรองมาตรฐานสถานพยาบาล 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

การพฒันาระบบสารสนเทศ (Information System Development) 
1. ความหมายของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดขององคป์ระกอบท่ีท าหนา้ท่ีรวบรวม ประมวลผล จดัเก็บ และจดัท า
รายงานผลประกอบการบริหารจดัการและการตดัสินใจ ประกอบดว้ย กิจกรรม 3 ส่วน ไดแ้ก่ การน าเขา้ขอ้มูล 
(Input) การประมวลผล (Process) และการน าเสนอผลลพัธ์ (Output) ซ่ึงอาจมีการสะทอ้นกลบั (Feedback) เพื่อ
การประเมินและปรับปรุงข้อมูลน าเข้า ทั้ งน้ี อาจเป็นระบบท่ีประมวลผลด้วยมือ (Manual) หรือระบบท่ี
ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ (Computer–Based Information System : CBIS) ก็ได ้(Laudon & Laudon, 2002) 
นอกจากน้ี ยงัหมายความถึง ระบบท่ีประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่าย 
ฐานขอ้มูล ผูพ้ฒันาระบบ ผูใ้ช้ระบบพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง และผูเ้ช่ียวชาญในสาขา ซ่ึงทุกองค์ประกอบท างาน
ร่วมกัน เพื่อก าหนด รวบรวม จัดเก็บ และประมวลผลข้อมูล เพื่อสร้างสารสนเทศและส่งผลลัพธ์ หรือ
สารสนเทศท่ีไดพ้ฒันาให้ผูใ้ช ้เพื่อช่วยสนบัสนุนการท างาน การตดัสินใจการวางแผนการบริหาร การควบคุม
การวิเคราะห์และการติดตามผลการด าเนินงานขององคก์ร (สุชาดา กีระนนัทน์, 2541) และเป็นระบบขอ้มูลท่ีมี
การปรับเปล่ียน (Convert)  ด้วยการจัดรูปแบบ (Formatting)  การกลั่นกรอง (Filtering)  และการสรุป
(Summarizing) ใหเ้ป็นผลลพัธ์ ท่ีมีรูปแบบและเน้ือหาท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านและมีความเหมาะสม
ต่อการน าไปใช ้(Alter, 1996) ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดว้า่ ระบบสารสนเทศเป็นระบบของการประมวลผลและ
จดัเก็บขอ้มูล ซ่ึงด าเนินการโดยบุคคลและเทคโนโลย ีเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัภารกิจขององคก์ร 
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2 ความส าคญัของระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยใชก้ระบวนการประมวลผลขอ้มูลซ่ึงจะ

ท าใหส้ามารถเก็บรวบรวม ประมวลผลและปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลท่ี
มีขนาดใหญ่หรือมีปริมาณมากท าให้การเขา้ถึงขอ้มูล (Access) ง่ายและรวดเร็ว ช่วยลดตน้ทุนการด าเนินการ 
ช่วยใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และช่วยท าให้การประสานงานระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ เป็นไปไดด้ว้ยดี 
นอกจากน้ี ยงัช่วยเพิ่มประสิทธิผลในการท างาน โดยระบบสารสนเทศเอ้ืออ านวยให้ผู ้บริหารมีข้อมูล
ประกอบการตดัสินใจ ช่วยท าใหท้ราบถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน ท าให้องคก์รสามารถเลือกผลิตสินคา้และ/
หรือบริการท่ีมีความเหมาะสมกบัความเช่ียวชาญหรือทรัพยากรท่ีมีอยู ่ช่วยให้การติดต่อระหวา่งหน่วยงานและ
ลูกค้า สามารถท าได้โดยถูกต้องและรวดเร็วข้ึน อีกทั้ ง ยงัเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) และยงัสามารถเพิ่มคุณภาพชีวติการท างาน (Quality of  Working Life) ไดด้ว้ย 

3.  ประเภทของระบบสารสนเทศ  
ระบบสารสนเทศ สามารถจ าแนกตามการสนบัสนุนระดบัการท างานในองค์กรไดเ้ป็น 6 ประเภท 

(ณฐัดามาศโกษาวรรณ์, 2559) ไดแ้ก่  
(1) ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems: TPS) เป็นระบบสารสนเทศท่ี

เก่ียวกบัการบนัทึกและประมวลขอ้มูล ท่ีเกิดจากธุรกรรมหรือการปฏิบติังานประจ า หรืองานขั้นพื้นฐานของ
องค์การ เช่น การซ้ือขายสินคา้ การบนัทึกจ านวนวสัดุคงคลงั เป็นตน้ เม่ือใดก็ตามท่ีมีการท าธุรกรรมหรือ
ปฏิบติังานในลกัษณะดงักล่าว ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะเกิดข้ึนทนัที เช่น ทุกคร้ังท่ีมีการขายสินคา้ ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน คือ 
ช่ือลูกคา้ ประเภทของลูกคา้ จ  านวนและราคาของสินคา้ท่ีขายไป รวมทั้งวธีิการช าระเงินของลูกคา้ เป็นตน้ 

(2) ระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems: OAS) เป็นระบบสารสนเทศท่ีน า
เทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหาร แบ่งไดเ้ป็น 5 
ประเภท คือ ระบบจดัการเอกสาร ระบบการจดัการข่าวสาร ระบบการท างานร่วมกนัหรือการประชุมทางไกล 
ระบบการประมวลภาพ และระบบการจดัการส านกังาน 

(3) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Systems: ES)
ปัญญาประดิษฐ์เป็นความพยายามท่ีจะพฒันาระบบคอมพิวเตอร์  ทั้ งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ให้สามารถ
ปฏิบติังานเหมือนกบัมนุษย ์หรือเลียนแบบการท างานของมนุษย ์รวมทั้งเลียนแบบความเป็นอจัฉริยะของมนุษย์
โดยเฉพาะความสามารถในการคิดเองได้  ส่วนระบบผู้เ ช่ียวชาญ เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีแสดง
ความสามารถไดเ้หมือนกบัผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่าง ๆ หรือในงานเฉพาะอยา่งหรือระบบโปรแกรมใชง้าน ซ่ึงมี
ลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัในเร่ืองของกระบวนการในการใช้เหตุผล และให้ขอ้มูลเก่ียวกบัค าแนะน าแก่ผูท่ี้ตอ้ง
ตดัสินใจ ซ่ึงพบในผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นมนุษย์ เช่น ผูบ้ริหารกลุ่มธุรกิจมีความรู้สึกอยา่งไร ระหว่างความเส่ียงกบั
อตัราการเจริญเติบโตของการลงทุนในโครงการต่าง ๆ และถา้ลงทุนแลว้จะไดผ้ลตอบแทนอยา่งไร เป็นตน้ และ
หลงัจากท่ีได้รับค าตอบจากลูกค้าแล้ว ระบบผูเ้ช่ียวชาญก็จะถามต่อไปจนกว่าจะมีการแนะน าแฟ้มเอกสาร 
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หลงัจากนั้น ระบบก็จะดึงฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ส าหรับผูใ้ช้งาน เช่น รายละเอียดตวัหุ้น 
ประวติัต่าง ๆ รายงานการวจิยั การพยากรณ์ทางดา้นเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

(4) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems: MIS) เป็นระบบท่ีให้
สารสนเทศท่ีช่วยในการท างานเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้งสารสนเทศภายในและสารสนเทศ
ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รทั้งในอดีตและปัจจุบนั นอกจากน้ี ระบบน้ีจะตอ้งให้สารสนเทศในช่วงเวลาท่ีเป็น
ประโยชน์ เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจวางแผนและควบคุมการปฏิบติัการขององค์กรได้อย่าง ถูกตอ้ง 
ระบบน้ี เป็นระบบท่ีสามารถสนับสนุนข้อมูลให้ผู ้บริหารทั้ งสามระดับ คือผู ้บริหารระดับต้น ผู ้บริหาร
ระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัสูง โดยระบบน้ี จะใหร้ายงานท่ีสรุปสารสนเทศซ่ึงรวบรวมจากฐานขอ้มูลทั้งหมด
ของบริษทั 

(5) ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support Systems: DSS) เป็นระบบท่ี
ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาหรือขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างหรือขั้นตอน ในการด าเนินการเพียง
บางส่วน จึงตอ้งอาศยัทั้งขอ้มูลภายในองค์กรประกอบกบัขอ้มูลภายนอกองค์กร โดยระบบตอ้งสามารถเสนอ
ทางเลือกให้ผูบ้ริหารได้พิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด  ส าหรับสถานการณ์นั้น หลักการของระบบน้ี 
พฒันาข้ึนจากแนวคิดของการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการตดัสินใจ ซ่ึงผูใ้ชง้านท าการโตต้อบกบัระบบโดยตรง 
ท าให้สามารถวิเคราะห์และปรับเปล่ียนเง่ือนไขหรือกระบวนการพิจารณาได ้ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัความสามารถและ
ประสบการณ์ของผูบ้ริหารในการก าหนดเง่ือนไขต่าง ๆ จนน าไปสู่สถานการณ์ท่ีดีท่ีสุด ท่ีจะน าไปใช้เป็น
สารสนเทศท่ีช่วยตดัสินใจ ผลลพัธ์ของระบบน้ี มกัอยูใ่นรูปของรายงานเฉพาะกิจ รายงานการวิเคราะห์เพื่อการ
ตดัสินใจ การท านายหรือการพยากรณ์เหตุการณ์ เป็นตน้ 

(6) ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive Information Systems: EIS) เป็นระบบ
สารสนเทศท่ีช่วยสนบัสนุนการวเิคราะห์ปัญหา ศึกษาแนวโนม้ และการวางแผนกลยุทธ์ ผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึง
สารสนเทศ โดยก าหนดมุมมองไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ จึงเป็นระบบท่ีมีความยดืหยุน่ มีความคล่องตวัสูง รวดเร็วต่อ
ความตอ้งการ และใชง้านไดง่้าย สามารถเขา้ถึงสารสนเทศจากฐานขอ้มูลภายในและภายนอกองคก์ร ตลอดจน
น าเสนอสารสนเทศท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ ในรูปของรายงาน ตาราง และกราฟ เพื่อสรุปสารสนเทศให้ผูบ้ริหาร
ไดเ้ขา้ใจง่ายและประหยดัเวลา 

จะเห็นได้ว่า  แม้ว่าระบบสารสนเทศจะจ าแนกออกเป็นหลายประเภท แต่องค์ประกอบ 
ท่ีจ  าเป็นของระบบสารสนเทศทุกประเภท คือ การน าองคป์ระกอบต่าง ๆ ของเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ
รวบรวม การประมวลผล และการจดัเก็บขอ้มูล เพื่อสร้างระบบสารสนเทศท่ีตรงตามความตอ้งการขององคก์ร 
ระบบสารสนเทศทุกประเภท จึงตอ้งประกอบด้วยการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ การประมวลผลขอ้มูล และการ
แสดงผลลัพธ์ของข้อมูล โดยระบบสารสนเทศท่ีผู ้วิจ ัยท าการพัฒนาข้ึนในการวิจัยคร้ังน้ี จัดเป็นระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการ 
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4. กระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ 
วฏัจกัรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การแปลงความตอ้งการดา้นการจดัการให้เป็นระบบสารสนเทศ (ISACA, 2009) และเป็นวิธีการในการอธิบาย
กระบวนการพฒันาขอ้มูลสารสนเทศอยา่งมีระเบียบแบบแผน ซ่ึงถือก าเนิดข้ึนในปี ค.ศ. 1960 เพื่อน ามาใชง้าน
ในการปฏิบัติงานส าหรับแผนการป้องกันของสหรัฐอเมริกา โดย Enthoven และ Henry ได้ท าการพฒันา
กระบวนการท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาการบริหารโครงการพฒันาระบบสารสนเทศขนาดใหญ่ ซ่ึงพฒันาข้ึนในรูปแบบ
เชิงเส้น (Linear) ท่ีสามารถน าความตอ้งการกลบัมาใช้ไดอี้ก ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้วฏัจกัรการพฒันา
ระบบ สามารถใชง้านไดดี้กว่าวิธีการอ่ืน อีกทั้งยงัมีกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะยึดเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติได้ ระบบสารสนเทศขนาดใหญ่ ท าให้กิจกรรมของข้อมูลสารสนเทศเป็นกระบวนการท่ี
ประกอบด้วยข้อมูลขนาดใหญ่ และมีจ านวนข้อมูลประเภทงานประจ าอยู่เป็นจ านวนมาก (Boggs, 2004) 
นอกจากน้ี วฏัจกัรการพฒันาระบบยงัเป็นการก าหนดขั้นตอนท่ีคงท่ี ส าหรับการพฒันาระบบสารสนเทศ รวมถึง
มีการประเมินความสามารถของระบบในขั้นตอนสุดทา้ย ซ่ึงเหมาะกบัการพฒันาระบบขนาดใหญ่ ท่ีมีความ
ซับซ้อนและมีความไม่แน่นอน และยงัเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการด าเนินงานแบบประจ าด้วย ทั้ งน้ี 
แบบจ าลองวฏัจกัรการพฒันาระบบในแต่ละระยะนั้น มีความสอดคลอ้งกบักิจกรรมตามล าดบัขั้นท่ีก าหนดไว ้
ซ่ึงตอ้งท าการพฒันาระบบสารสนเทศในแต่ละระยะให้สมบูรณ์ก่อน จึงจะเร่ิมพฒันาระบบสารสนเทศในระยะ
ถดัไป (Watt & Willey, 2003) 

ขั้นตอนของวฏัจกัรการพฒันาระบบ สามารถแสดงกิจกรรมพื้นฐานและรายละเอียดต่าง ๆ ในแต่ละ
ขั้นตอน (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 2555) ไดด้งัน้ี 

(1) การก าหนดปัญหา (Problem Definition) เป็นการส ารวจสภาพการด าเนินงานขององค์กร เพื่อ
ก าหนดขอบเขตของปัญหา สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในการด าเนินงานในปัจจุบนั ความเป็นไปไดใ้นการสร้าง
ระบบ และการก าหนดความตอ้งการของผูใ้ช้งานระบบ รวมถึงขอ้จ ากดัท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงในขั้นตอนน้ี จะเป็นการ
จดัท าเอกสารเพื่อก าหนดภาพรวม ก าหนดรายละเอียดท่ีตอ้งจดัท า (Work Breakdown Structure: WBS) 
วิเคราะห์ตน้ทุนการด าเนินงาน วางแผนเพื่อก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ อาทิ ส่ิงท่ีตอ้งท า ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณท่ีใช ้เป็นตน้ และทบทวนแผนงานท่ีวางไว ้

(2) การวเิคราะห์ (Analysis) เป็นการวิเคราะห์การด าเนินงานของระบบในปัจจุบนั เพื่อคน้หาสาเหตุ
ของปัญหาและตรวจสอบรายละเอียดต่าง ๆ ของสภาพแวดล้อมปัจจุบนัของกระบวนการท่ีเกิดข้ึน โดยการ
ค้นหาสาเหตุของปัญหาและรวบรวมปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบปัจจุบัน ซ่ึงอาจมีความต้องการเพิ่มมากข้ึน
เน่ืองจากระบบเดิมยงัไม่ครอบคลุมการด าเนินงานทั้งหมด รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาแนว
ทางการแกไ้ข ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะเป็นการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชง้าน วิเคราะห์ความเส่ียง วิเคราะห์ความ
คุม้ค่าในการลงทุน และประเมินเทคโนโลยีม่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อจดัท าแผนผงับริบท (Context Diagram) แผนภาพ
กระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) 
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 (3) การออกแบบ (Design) เป็นการแปลงความตอ้งการของผูใ้ช้งาน ให้เป็นรายละเอียดของการ
พฒันาระบบ เป็นการพฒันา Physical Model ซ่ึงไดจ้ากการวิเคราะห์การด าเนินงานของระบบในปัจจุบนั โดย
การวางแผนรวมกบัระบบการใช้งานอ่ืน ๆ และออกแบบระบบใหม่ท่ียงัไม่ครอบคลุมการด าเนินงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงในขั้นตอนน้ี จะเป็นการออกแบบแบบฟอร์ม รายงาน และส่วน
ประสานกบัผูใ้ช ้(Forms, Reports, and User Interface Design) การออกแบบฐานขอ้มูล (Database Design) และ
การออกแบบสถาปัตยกรรมแอพพลิเคชัน่ (Application Architecture Design) โดยการจดัท าเอกสารออกแบบ
ระบบ (System Design) ก าหนดความตอ้งการระบบดา้นเทคนิค ระบุความปลอดภยัของระบบและการควบคุม
การด าเนินงาน วิเคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ จดัท ารายงานการประเมินเทคโนโลยีท่ีใช้ และ
เปรียบเทียบระบบเดิมกบัระบบใหม่ 

(4) การพฒันา (Development) เป็นการสร้างชุดค าสั่งและออกแบบรายละเอียดให้ตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช้งาน รวมถึงประสานการท างานระหว่างระบบเดิมกบัระบบใหม่ ซ่ึงในขั้นตอนน้ี จะเป็นการ
จดัท ารายงานตน้แบบ (Prototype) 

(5) การทดสอบ (Testing) เป็นการประเมินประสิทธิภาพของระบบ เพื่อค้นหาข้อผิดพลาดและ
ด าเนินการแกไ้ขให้ถูกตอ้งสมบูรณ์ก่อนน าไปใช้งานจริง มีการสาธิตและก าหนดรายละเอียด เพื่อให้มัน่ใจว่า
ระบบสารสนเทศท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึน มีคุณลกัษณะตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะเป็น
การทดลองระบบ รับรองและยืนยนัความถูกต้องของการทดสอบระบบ และจัดท ารายงานการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึน 

(6) การติดตั้ งระบบ (Implementation) เป็นการติดตั้ งระบบสารสนเทศ เพื่อทดลองใช้งานจริง 
องคป์ระกอบส าคญัในการติดตั้งระบบ คือ กระบวนการถ่ายโอนขอ้มูลอยา่งรอบคอบและการเลือกประเภทของ
การติดตั้งระบบท่ีเหมาะสมท่ีสุด ทั้งน้ี ตอ้งมีการฝึกอบรมการใช้งานและขั้นตอนการท างานของระบบใหม่
ให้แก่ผูท่ี้เก่ียวข้องทั้ งหมด เตรียมความพร้อมในการช่วยเหลือ เม่ือเกิดปัญหาในการใช้งาน รวมถึงต้องมี
รายละเอียดการจดัท าเอกสารทั้งเอกสารของระบบและเอกสารของผูใ้ช้งาน จดัท าฐานขอ้มูลส่วนกลางในการ
เก็บขอ้มูลทั้งหมด เพื่อง่ายต่อการเขา้ถึงและการจดัการ ซ่ึงในขั้นตอนน้ี เป็นการก าหนดแผนการติดตั้ง จดัท า
แผนการทดสอบ จดัท าเอกสารระบบ ปรับปรุงเอกสารการควบคุมการเช่ือมต่อระบบ รายงานการวิเคราะห์ การ
ทดสอบระบบ จดัท าเอกสารรับรองระบบงาน ก าหนดแผนการเปล่ียนแปลงระบบ ก าหนดแผนการฝึกอบรม 
และจดัท าคู่มือการใชง้าน 

(7) การบ ารุงรักษา (Maintenance) เป็นการให้ความช่วยเหลือหลงัการติดตั้งระบบ ซ่ึงในขั้นตอนน้ี 
จะเป็นการจดัท าเอกสารการวดัผลการปฏิบติังาน จดัท าเอกสารการตั้งค่าระบบ จดัท าเอกสารการจดัการการ
เปล่ียนแปลง และทบทวนการปรับปรุงเทคโนโลย ี
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ภาพที ่2 วฏัจักรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

ท่ีมา : ISACA, 2009, ปรับปรุงโดย ผูว้จิยั, 2561. 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการพฒันารูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทย์
แผนไทยประยุกต์ ตามขั้นตอนของวฏัจกัรการพฒันาระบบ ดงัน้ี 1) การก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
โดยผูว้จิยัก าหนดขอบเขตของปัญหา สาเหตุของปัญหา และการก าหนดความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ 2) การ
วิเคราะห์ (Analysis) โดยผูว้ิจยัวิเคราะห์การด าเนินงานของระบบในปัจจุบนั เพื่อจดัท าแผนผงับริบท (Context 
Diagram) แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) 3) การออกแบบ (Design) โดยผูว้ิจยัพฒันา Physical 
Model จากการวิเคราะห์การด าเนินงานของระบบในปัจจุบนั  4) การพฒันา (Development) โดยผูว้ิจยัสร้าง
ชุดค าสั่ งและระบบบนพื้นฐานอินเทอร์เน็ต ( Internet Based System)  ผ่านระบบปฏิบัติการวินโดวส์
แอพพลิเคชัน่ (Windows Application) ท่ีเช่ือมโยงการท างานร่วมกบัระบบฐานขอ้มูล MySQL 5) การทดสอบ 
(Testing) โดยผูว้ิจยัประเมินประสิทธิภาพของระบบก่อนน าไปใช้งานจริง โดยเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านการ
พฒันาระบบ จ านวน 3 ราย ท าการตรวจสอบการท างานของระบบทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ ด้านการออกแบบฐานข้อมูล และด้านการใช้งานแอพพลิเคชั่น 6) การติดตั้ งระบบ 
(Implementation) โดยผูว้ิจยัติดตั้งระบบสารสนเทศในสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ทั้ง 5 แห่ง เพื่อ
ทดลองใชง้านจริง และ 7) การบ ารุงรักษา (Maintenance) โดยผูว้จิยัประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบท่ีมี
ต่อระบบสารสนเทศท่ีรับการพฒันาข้ึนหลงัการทดลองใชง้านจริง เพื่อท าการปรับปรุงแกไ้ขระบบ 
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5.  ระบบบนพื้นฐานอินเทอร์เน็ต (Internet Based System) (วกิิพีเดีย, ม.ป.ป.) 
ระบบบนพื้นฐานอินเทอร์เน็ต เป็นโปรแกรมระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน เพื่อท างานบนเวบ็ไซต์

โดยเรียกใช้งานผ่านทางออนไลน์บนอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน เป็นต้น การ
เช่ือมต่อระหวา่งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ในเครือข่าย จะใชส่ื้อท่ีเป็นสายเคเบิลหรือส่ือไร้สาย คือ อินเทอร์เน็ต 

การท่ีระบบเครือข่ายมีบทบาทส าคัญมากข้ึนในปัจจุบนั เพราะมีการใช้งานคอมพิวเตอร์อย่าง
แพร่หลาย จึงเกิดความตอ้งการท่ีจะเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เหล่านั้นถึงกนั เพื่อเพิ่มความสามารถของระบบให้
สูงข้ึน และลดตน้ทุนของระบบโดยรวมลง 

การโอนยา้ยขอ้มูลระหวา่งกนัในเครือข่าย ท าใหร้ะบบมีขีดความสามารถเพิ่มมากข้ึน การแบ่งการใช้
ทรัพยากร เช่น หน่วยประมวลผลหน่วยความจ าหน่วยจดัเก็บขอ้มูลโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ี
มีราคาแพงท าใหล้ดตน้ทุนของระบบลงได ้

อุปกรณ์เครือข่ายท่ีสร้างข้อมูลส่งมาตามเส้นทางและบรรจบข้อมูล จะเรียกว่าโหนดเครือข่าย
ประกอบดว้ย โฮสต์ เช่น เซิร์ฟเวอร์ เป็นตน้ คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและฮาร์ดแวร์ของระบบเครือข่าย อุปกรณ์
สองตวั จะกล่าวว่าเป็นเครือข่ายได้ ก็ต่อเม่ือกระบวนการในเคร่ืองหน่ึง สามารถท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูลกับ
กระบวนการในอีกอุปกรณ์หน่ึงได ้

เครือข่ายจะสนับสนุนแอพพลิเคชั่น เช่น การเข้าถึงเวิลด์ไวด์เว็บ  การใช้งานร่วมกันของ
แอพพลิเคชัน่ การใชเ้ซิร์ฟเวอร์ส าหรับเก็บขอ้มูลร่วมกนั การใชเ้คร่ืองพิมพแ์ละเคร่ืองแฟกซ์ร่วมกนั การใชอี้เมล์
และโปรแกรมส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัทีร่วมกนั 

6.  ระบบฐานขอ้มูล MySQL 
ระบบฐานขอ้มูล (Database System) หมายถึง การรวมแฟ้มขอ้มูลหลาย ๆ แฟ้มขอ้มูล มาจดัเก็บเป็น

ฐานขอ้มูล โดยขอ้มูลเหล่านั้น ตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั มีการขจดัความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล และจดัเก็บขอ้มูล
เหล่าน้ีไวท่ี้ศูนยก์ลาง เพื่อการควบคุมดูแลรักษา มีการใช้งานร่วมกนั และตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีใช้สนับสนุนการ
ด าเนินงานอย่างใดอย่างหน่ึงขององค์กร (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และจ าลอง ครูอุตสาหะ, 2550) นอกจากน้ี ยงั
หมายความถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูลเขา้ไวด้ว้ยกนัอย่างมีแบบแผน ณ ท่ีใดท่ีหน่ึงขององคก์ร เพื่อให้ผูใ้ช้งาน
สามารถน าขอ้มูลมาประมวลผล และประยุกต์ใช้งานได้ตามความตอ้งการอย่างมีประสิทธิภาพ (ณัฏฐพนัธ์    
เขจรนันทน์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล, 2547) ดังนั้ น จึงอาจสรุปได้ว่า ระบบฐานข้อมูล หมายถึง การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเขา้ไวด้ว้ยกนัอย่างมีระบบ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึง ปรับปรุง แกไ้ข บนัทึก และ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 

ระบบฐานข้อมูลท่ีสมบูรณ์ประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีส าคญั 4 ส่วน (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และ
จ าลอง ครูอุตสาหะ, 2542) ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์และจะ
ถูกเรียกใชเ้พื่อการประมวลผล โดยโปรแกรมประยุกตต่์าง ๆ อาจอยูใ่นรูปของแฟ้มขอ้มูล (File) หรือฐานขอ้มูล 
(Database) โดยเป็นแฟ้มขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กันและเก็บไวใ้นหน่วยเก็บข้อมูลเดียวกนั เพื่อให้ผูใ้ช้งาน

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A
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สามารถใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลร่วมกนัได ้2) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
ประกอบด้วย หน่วยประมวลผลกลาง หน่วยความจ าหลกัท่ีท าหน้าท่ีร่วมกนัเพื่อน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมา
ประมวลผลตามค าสั่งท่ีก าหนด และหน่วยความจ าส ารองซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการจดัเก็บขอ้มูลของฐานขอ้มูล 
รวมถึงอุปกรณ์น าเขา้และแสดงขอ้มูลดว้ย 3) ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง โปรแกรมหรือชุดค าสั่งท่ีเขียนมา
เพื่อใช้สั่งให้คอมพิวเตอร์ท างาน สามารถแบ่งซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในระบบฐานข้อมูลได้เป็น 2 ประเภท คือ 
ซอฟตแ์วร์ระบบจดัการระบบฐานขอ้มูล (Database Management System) เป็นซอฟตแ์วร์ส าหรับบริหารและ
จดัการขอ้มูล ท าหน้าท่ีสร้าง เรียกใช้ หรือปรับปรุงฐานขอ้มูล ตอ้งผ่านระบบจดัการฐานขอ้มูลทุกคร้ัง โดย
ผูใ้ช้งานเป็นผูอ้อกค าสั่งกบัระบบจดัการฐานขอ้มูล และระบบจดัการฐานขอ้มูลมีหน้าท่ีท าตามค าสั่งเท่านั้น 
หน้าท่ีหลกั คือ การท าหน้าท่ีเป็นตวักลางในการติดต่อระหว่างผูใ้ชง้านกบัฐานขอ้มูล และซอฟต์แวร์ประยุกต ์
(Application Software) เป็นซอฟต์แวร์ท่ีเขียนข้ึนโดยใช้ภาษาระดบัสูง เพื่อใช้ท างานในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
โดยเฉพาะ และ 4) บุคลากร หมายถึง บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัฐานขอ้มูล สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 
ผูใ้ชง้าน (End User) คือ ผูใ้ชข้อ้มูล ผูป้ฏิบติัการ (Operator) คือ ผูป้้อนขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูล นกัวิเคราะห์
และออกแบบระบบ (System Analysis) คือ ผูว้ิเคราะห์ระบบฐานขอ้มูลและออกแบบระบบงานท่ีจะน ามาใช ้
ผูเ้ขียนโปรแกรมประยุกต์ใช้งาน (Programmer) คือ ผูเ้ขียนโปรแกรมประยุกต์ให้การจดัเก็บและการเรียกใช้
ขอ้มูลเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และผูบ้ริหารฐานขอ้มูล (Database Administrator) คือ ผูบ้ริหารและ
ควบคุมการบริหารจดัการระบบฐานขอ้มูลทั้งหมด 

โปรแกรมฐานขอ้มูล MySQL เป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนโดยบริษทั MySQL AB ประเทศ
สวีเดน โดยผูก่้อตั้งเป็นชาวสวีเดน 2 คน คือ David Axmark และ Allan Larson และชาวฟินแลนด์อีก 1 คน คือ 
Michael Monty Widenius โดยมีวตัถุประสงค์ให้ MySQLเป็นซอฟต์แวร์ท่ีเปิดเผย Source Code ภายใต ้GNU 
General Public License (GPL) (สมศกัด์ิ โชคชยัชุติกุล, 2551) โปรแกรมฐานขอ้มูล MySQL เป็นระบบจดัการ
ฐานขอ้มูลระบบหน่ึง ท่ีได้รับความนิยมกนัอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั เพราะไดพ้ฒันาแบบ Open Source มี
ความสามารถในการจดัการฐานขอ้มูลดว้ยภาษา SQL (Structures Query Language) อย่างมีประสิทธิภาพ มี
ความรวดเร็วในการท างาน รองรับการท างานจากผูใ้ช้หลายคนและหลายงานได้ในเวลาเดียวกนั เป็นระบบ
ฐานขอ้มูลแบบรวมศูนย ์ซ่ึงจดัเก็บฐานขอ้มูลไวชุ้ดเดียว ผูใ้ช้งานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลผ่านระบบเครือข่ายได้
พร้อมกัน ข้อมูลมีความทนัสมยัและสอดคล้องกันอยู่เสมอ ลดการเก็บข้อมูลท่ีซ ้ าซ้อน การปรับปรุงขอ้มูล
ถูกต้อง รวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงเป็นไปตามรูปแบบของระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational 
Database) (กิตติภูมิ วรฉตัร, 2545) 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกใชโ้ปรแกรมฐานขอ้มูล MySQL ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์เน่ืองจากเป็นโปรแกรมฐานขอ้มูลท่ีใชง้านง่าย มีความสามารถใน
การจดัการฐานขอ้มูลซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน รวมถึงไม่มีลิขสิทธ์ิและไม่มีค่าใชจ่้ายในการใชง้าน
ดว้ย 
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7.  การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
ประ สิท ธิภาพ  หมาย ถึ ง  ผลก ารป ฏิบัติ ง าน ท่ี ก่อ ให้ เ กิ ดคว ามพึ งพอใจและได้ รับผล 

เชิงบวกจากการปฏิบัติงานนั้ น (Millet, 1954) ซ่ึงคล้ายคลึงกับ Simon (1960) ท่ีกล่าวไว้ว่า การพิจารณา
ประสิทธิภาพสามารถพิจารณาไดจ้ากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บ 
ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้่า การประเมินประสิทธิภาพ หมายถึง การวดัผลความสามารถในการด าเนินงานโดย
พิจารณาเปรียบเทียบกบัผลท่ีไดรั้บ คือ การบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวแ้ละความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

ในการวิ จัยค ร้ั ง น้ี  ผู ้วิ จ ัยท าก ารประ เ มินประ สิท ธิภาพของ รูปแบบระบบสารสนเทศ 
เพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกตใ์น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
2) ดา้นการออกแบบฐานขอ้มูล และ3) ดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ 

8. การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล เม่ือได้รับความสุขหรือความผิดหวงัจากการ

เปรียบเทียบการรับรู้กบัความคาดหวงัในผลลพัธ์ของส่ิงท่ีตอ้งการ ถ้าการรับรู้ต่อส่ิงท่ีตอ้งการพอดีกบัความ
คาดหวงัลูกคา้จะเกิดความพึงพอใจ (Kotler, 2000) และยงัหมายความถึง ระดบัความรู้สึกของลูกคา้ ซ่ึงเป็น
ผลลพัธ์จากการเปรียบเทียบการรับรู้การท างานของผลิตภณัฑ์กบัความคาดหวงัของลูกคา้ ถา้ผลการท างานของ
ผลิตภณัฑ์เท่ากับความคาดหวงัลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจ แต่ถ้าผลการท างานของผลิตภณัฑ์สูงกว่าความ
คาดหวงัมาก ลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจอยา่งมาก (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) ดงันั้น จึงสามารถสรุป
ได้ว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรือคุณค่าท่ีผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้บริการได้รับจากความคาดหวงั 
ท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ 

ทฤษฎีความพึงพอใจ เป็นทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์ ท่ีเก่ียวกบัลกัษณะและความตอ้งการของ
มนุษย ์ในอดีตท่ีผ่านมา มีนกัวิชาการหลายท่านไดน้ าเสนอแนวคิดท่ีและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ ดงัน้ี 1) 
ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ (Maslow,1970) โดยมีแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษยท่ี์ว่าความ
ตอ้งการของมนุษยเ์ป็นไปตามล าดบัขั้นความส าคญั โดยเร่ิมจากความตอ้งการขั้นต ่าไปสู่ความตอ้งการขั้นสูง
มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอ เม่ือความตอ้งการหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่จูงใจให้เกิดพฤติกรรมต่อ
ส่ิงนั้น แต่จะมีความตอ้งการในระดบัสูงกว่าเขา้มาแทนและเป็นแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมต่อส่ิงนั้นโดยล าดบั
ขั้นความตอ้งการของมนุษยมี์ 5 ระดบั คือ ความตอ้งการทางกายภาพเป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้ เพื่อความอยูร่อด
ความตอ้งการทางร่างกายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์เม่ือความตอ้งการทั้งหมดยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการความปลอดภยั เป็นการป้องกนัเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบัร่างกาย
ความสูญเสียทางเศรษฐกิจ รวมถึงการประกนัความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน เพื่อให้เกิดความมัน่คงทางด้าน
เศรษฐกิจ ความตอ้งการความรักและความตอ้งการทางสังคม เป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอยูร่่วมกนัและ
การไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และความตอ้งการการยกยอ่งเป็นความตอ้งการระดบัสูง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
มัน่ใจในตนเอง เป็นความตอ้งการท่ีจะให้ผูอ่ื้นยกยอ่ง สรรเสริญตน เม่ือท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงส าเร็จ และ 2) ทฤษฎี
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ERG (Clayton,1976) โดยมีแนวคิดพื้นฐานท่ีว่า ความตอ้งการมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของมนุษย ์ซ่ึง
แบ่งไดเ้ป็นความตอ้งการ เพื่อการด ารงชีวิตเป็นความตอ้งการทางกายภาพและความตอ้งการทางวตัถุ  ท่ีช่วยให้
มนุษยส์ามารถอยูร่อดได ้ความตอ้งการความสัมพนัธ์เป็นความตอ้งการท่ีหมายรวมถึง ความตอ้งการทางสังคม
ความตอ้งการความปลอดภยั การไดรั้บการยอมรับ การมีช่ือเสียงและการไดรั้บการยกย่องจากสังคม Clayton 
สร้างทฤษฎีน้ีข้ึนจากแนวคิดพื้นฐานท่ีวา่ มนุษยอ์าจมีความตอ้งการหลายอย่างเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนั โดยไม่
จ  าเป็นวา่ความตอ้งการขั้นต ่า จะตอ้งไดรั้บการตอบสนองก่อน จึงจะเกิดความตอ้งการขั้นสูง หากความตอ้งการ
ไดรั้บการตอบสนองนอ้ยเท่าใด บุคคลนั้นจะมีความตอ้งการแต่ละประเภทมากยิ่งข้ึน และหากความตอ้งการขั้น
สูง ไดรั้บการตอบสนองนอ้ยเท่าใด บุคคลนั้นจะมีความตอ้งการในขั้นต ่ามากข้ึนเท่านั้น กล่าวโดยสรุป จะเห็น
ไดว้า่ความตอ้งการของมนุษยมี์มากมายทั้งขอบเขตและปริมาณ เน่ืองจากมนุษยอ์ยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่าง
กนั การก าหนดความตอ้งการจึงแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตามหากความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองแลว้
มนุษยจ์ะเกิดความพึงพอใจในระดบัหน่ึง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี จะส่งผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ย 

กระบวนการเปล่ียนแปลงเจตคติเป็นกระบวนการยอมรับ ประกอบด้วย 5 ขั้ น (จิระว ัฒน์                 
วงสวสัด์ิวฒัน์, 2538) ดงัน้ี 1) ขั้นรับรู้คือการท่ีบุคคลไดรั้บรู้แนวคิดใหม่ แต่ยงัไม่มีความรู้เก่ียวกบัรายละเอียดใน
เชิงลึก ท่ีจะกระตุน้ให้เกิดความสนใจศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัส่ิงนั้น การรับรู้ท่ีตรงกบัปัญหาหรือความสนใจ
ย่อมกระตุน้ให้เกิดความสนใจไดง่้ายกว่าการรับรู้ในเร่ืองทัว่ไป 2) ขั้นความสนใจ คือ ความสนใจเก่ียวกบัส่ิง
ใหม่ เป็นการแสวงหาความรู้อย่างมีจุดมุ่งหมาย ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบัความสามารถทางสมองและจิตลกัษณะบาง
ประการ 3) ขั้นประเมิน คือ การประเมินแนวความคิดใหม่ให้เขา้กับสถานการณ์ของตน เป็นการสร้างหรือ
เปล่ียนแปลงทศันคติต่อนวตักรรม หากแนวความคิดใหม่มีคุณค่าหรือมีประโยชน์ ก็จะทดลองท า ส่ิงส าคญัท่ีจะ
เกิดข้ึนในขั้นน้ี คือ ความรู้สึกหรือเจตคติต่อความรู้ใหม่ 4) ขั้นทดลอง คือ การลงมือท าบางส่วนเพื่อให้เกิดความ
แน่ใจ ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญั เพราะเป็นขั้นทดลองและกระบวนการคดัเลือก หากเห็นวา่ดี ก็เลือกปฏิบติั หากเห็นวา่
ไม่ดี ก็ส้ินสุดในขั้นน้ี และ 5) ขั้นยอมรับ คือ การยอมรับความรู้ใหม่และมีการน าไปใช้จริง เก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมหรือการแสดงออก จากลกัษณะและองค์ประกอบของเจตคติ ตลอดจนการเกิดและการเปล่ียนแปลง
เจตคติกล่าวโดยสรุป จะเห็นไดว้่า เจตคติเป็นส่ิงท่ีสามารถปลูกฝังและปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ี
ตอ้งการได ้โดยอาศยัเทคนิควธีิการท่ีมีความเหมาะสม เช่น การใชแ้รงจูงใจให้บุคคลเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ตาม
ความสนใจ การเปิดโอกาสใหรั้บรู้ส่ิงใหม่อยา่งมีเหตุผล เป็นตน้ 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน
ระบบ 2) ดา้นการท างานไดต้ามฟังก์ชัน่งานของระบบ 3) ดา้นความง่ายต่อการใช้งานของผูใ้ช้งานระบบและ    
4) ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ 
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มาตรฐานทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ 
1. มาตรฐาน ISO/IEC15504 (มายพีเอชพี, 2560) 

มาตรฐาน ISO/IEC15504 เป็นมาตรฐานท่ีใช้ในการการประเมินศกัยภาพของซอฟต์แวร์ ไดรั้บการ
เผยแพร่คร้ังแรกในปี ค.ศ. 1998 ซ่ึงแรกเร่ิมถูกตั้งข้ึน เพื่อเนน้เฉพาะกบักระบวนการการพฒันาซอฟต์แวร์ แต่
ปัจจุบนัไดข้ยายให้ครอบคลุมถึงกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดในธุรกิจซอฟตแ์วร์ เช่น การบริหารโครงการ 
การจดัการ การติดตั้ง และการประกนัคุณภาพ โดยมีกระบวนครอบคลุมถึง 6 ด้านธุรกิจ คือ Organizational, 
Management, Engineering, Acquisition Supply, Support  และ  Operations ม าตรฐาน  ISO/ IEC15504 ใ ช้
ประเมินค่าการด าเนินงาน เพื่อระบุถึงจุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์ร และใชข้อ้มูลท่ีไดม้าท าการวางแผนพฒันา
ปรับปรุง การปรับปรุงการด าเนินการน้ี อยูบ่นพื้นฐานของผลการประเมินค่าการด าเนินการ ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการ ความสามารถ และเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงหลักพื้นฐานของมาตรฐาน ประกอบด้วย 1) การ
ตรวจสอบการประเมินผล ยึดหลกัท่ีวา่กระบวนการของ Framework Model ตอ้งมีอะไรมากกวา่ จะท ายงัไงให้
ส าเร็จ 2) ท าการแบ่งประเภทของ Software Suppliers and Customers เพื่อง่ายต่อการบริหารจดัการ ในการ
พฒันาซอฟต์แวร์ และ 3) เพื่อให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยขจดัการประเมินผลท่ี
หลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

2. มาตรฐาน ISO/IEC20000 (เอซีอินโฟเทค, ม.ป.ป.) 
มาตรฐาน ISO/IEC20000 เป็นมาตรฐานท่ีใชใ้นกระบวนการบริการระบบสารสนเทศ เป็นการระบุ

ถึงข้อก าหนดต่าง ๆ ซ่ึงเป็นเกณฑ์ในการช้ีว ัดว่า องค์กรมีการบริหารบริการระบบสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ หากองค์กรมีการปฏิบติัตามข้อก าหนดเหล่านั้นครบถ้วน ก็จะสามารถผ่านการตรวจ
ประ เ มิ นและ ได้ รับก าร รับ รองม าตรฐ าน  ISO/ IEC20000 ในขณะ ท่ี  ITIL ( Information Technology  
Infrastructure Library) ซ่ึงเป็น Best Practices ท่ีรวบรวมเอาแนวคิดและเทคนิคการบริหารบริการระบบ
สารสนเทศท่ีดีเลิศเขา้ไวด้้วยกนั เป็นแนวทางปฏิบติัท่ีมีวิวฒันาการมาตั้งแต่ปลายทศวรรษท่ี 80ในประเทศ
องักฤษ จนกระทัง่เป็นท่ีนิยมน ามาใชก้นัอยา่งแพร่หลายทัว่โลกในปัจจุบนั ซ่ึงแนวทางของ ITILสามารถน ามา
ปรับใช้ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัองค์กรในทุกระดบัแมว้่ามาตรฐาน ISO/IEC20000 จะระบุขอ้ก าหนดต่าง ๆ แต่ก็
ไม่ไดก้ล่าวถึงวธีิการหรือรายละเอียดในการด าเนินการ ดงันั้น องคก์รจึงตอ้งมีการน าเอา ITILหรือ Best Practice
ดา้นการบริหารบริการระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ มาใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
เพื่อให้การบริหารบริการระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมาตรฐาน  ISO/IEC20000 จะแบ่ง
กระบวนการในการบริหารบริการระบบสารสนเทศออกเป็นกลุ่ม ตามลักษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่ม
กระบวนการ ซ่ึงจะสอดคล้องกับกระบวนการของ ITIL ท  าให้สามารถน ามาใช้งานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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3. มาตรฐาน ISO/IEC27001 (ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ, ม.ป.ป.) 
มาตรฐาน ISO/IEC27001 เป็นมาตรฐานท่ีใชใ้นการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ

ท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบันานาชาติ อีกทั้งยงัเป็นมาตรฐานท่ีใชอ้า้งอิงในกฎหมายดา้นไอซีทีของประเทศ  ซ่ึง
มีผลบงัคบัใชก้บัหน่วยงานต่าง ๆ อาทิ พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบบัท่ี 
2) พ.ศ.2551 พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2553
แนวนโยบายและแนวปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 แนวนโยบายและ
แนวทางปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศของหน่วยงานรัฐ พ.ศ. 2553 ตลอดจนประกาศ
ของคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ืองหลกัเกณฑ์ วิธีการออกกรมธรรม์
ประกนัภยัฯ โดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2560 ซ่ึงมาตรฐาน ISO/IEC27001 สามารถแบ่งเป็นโดเมน
การจดัการทัว่ไปและโดเมนการจดัการทางเทคนิค โดยโดเมนการจดัการทางด้านเทคนิค ประกอบดว้ย การ
ควบคุมการเข้าถึง (Access Control) การเข้ารหัสข้อมูล (Cryptography) ความมั่นคงปลอดภัยส าหรับการ
ด าเนินงาน (Operations Security) ความมัน่คงปลอดภยัส าหรับการส่ือสารขอ้มูล (Communications Security)
และการจดัหา การพฒันา และการบ ารุงรักษาระบบ (System Acquisition, Development and Maintenance) ทั้ง  
5 โดเมนหลกัน้ี เป็นการจดัการทางดา้นเทคนิคท่ีผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูดู้แลระบบ ผูดู้แลเครือข่าย 
ผูพ้ฒันาระบบ เจา้หนา้ท่ี Helpdesk รวมทั้งผูต้รวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอ้งมีความรู้ เพื่อบริหารจดัการ
ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศใหอ้ยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้

4. มาตรฐาน ISO/IEC29110 (ส านกังานส่งเสริมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 
ม.ป.ป.) 

มาตรฐาน ISO/IEC29110 เป็นมาตรฐานท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตทางดา้นวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ การ
พฒันามาตรฐานสากล ISO/IEC29110 เป็นการเสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนั และรวมถึงการเรียนรู้ เพื่อ
พฒันาอุตสาหกรรม โดยสามารถแบ่งออกเป็นกระบวนการโดยสังเขป ได้แก่ 1) การสร้างบรรทดัฐาน องค์
ความรู้ และเครือข่ายผูป้ระกอบการ (Principle) 2) การพฒันาความเขา้ใจและการน าไปใชท่ี้ส่งผลต่อเรียนรู้และ
การยอมรับ (Acceptable Choice) 3) การด าเนินการพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ให้สอดคลอ้งกบัการใช้
อยา่งพอเพียงและเหมาะสม (Appropriate) และ 4) การพฒันาให้เกิดการพึ่งพาอยา่งเป็นประโยชน์และต่อเน่ือง 
(Dependency) และน าไปสู่การยอมรับท่ีเป็นมาตรฐานอย่างกวา้งขวาง ในระบบการรับรอง มาตรฐานสากล 
ISO/IEC29110 ผู ้ประเมิน (Assessor) องค์กรท่ีท าหน้าท่ีรับรองระบบงาน คือหน่วยรับรอง (Conformity 
Assessment Bodies: CAB) และองค์กรท่ีท าหน้าท่ีก ากบัดูแลการท างานของหน่วยรับรองในประเทศไทย คือ
ส านักงานคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการรับรองระบบงาน (สรบ.) หรือท่ีรู้จกักนัในนาม NAC (National 
Accredited Council) ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม 
หรือ สมอ. (TISI) กระทรวงอุตสาหกรรม ซ่ึงมาตรฐาน ISO/IEC29110 ในปัจจุบนัมี 4 ระดบั คือ Entry Profile, 
Basic Profile, Intermediate Profile และ Advanced Profile 
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5. มาตรฐาน ISO/IEC31000 (ส านกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน), 2557) 
มาตรฐาน ISO/IEC31000 เป็นมาตรฐานท่ีใชใ้นการบริหารความเส่ียง เนน้การพฒันากรอบแนวคิดท่ี

จะผนวกการบริหารความเส่ียงเข้ากบัองคก์รอยา่งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว สามารถท าให้มัน่ใจไดว้่า กระบวนการ
ท างานต่าง ๆ ทัว่ทั้งองคก์ร ไดรั้บการสนบัสนุนจากการบริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ การ
บริหารความเส่ียงจะเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัต่อการบริหารกลยุทธ์และการวางแผน การจดัการ กระบวนการ
รายงานผล นโยบายต่าง ๆ คุณค่าและวฒันธรรมองคก์ร ส่วนประกอบต่าง ๆ ของกรอบแนวคิดการบริหารความ
เส่ียงตามมาตรฐาน ISO/IEC31000 ประกอบด้วยการท าความเข้าใจและการก าหนดบริบท ทั้งภายในและ
ภายนอกต่าง ๆ ท่ีกระทบต่อองคก์ร การก าหนดนโยบาย การบริหารความเส่ียง การบูรณาการ การบริหารความ
เส่ียงเขา้กบักระบวนการต่าง ๆ ขององค์กร การรายงานและการส่ือสารต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอก การน ากระบวนการบริหารความเส่ียงไปปฏิบติัการ การติดตามและทบทวนกระบวนการบริหารความ
เส่ียง และการพฒันากรอบแนวคิด  

 

การจัดการสถานพยาบาลแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
1.  ความหมายของแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

แพทยแ์ผนไทยประยุกต์ คือ บุคลากรทางการแพทยส์าขาหน่ึงท่ีเกิดข้ึนจากแนวคิดของนายแพทย์
อวย เกตุสิงห์ ซ่ึงตอ้งการพฒันาและยกฐานะของการแพทยแ์ผนโบราณ ให้มีความเป็นวิทยาศาสตร์และมีหลกั
วิชาการรองรับในการอธิบาย อาจกล่าวไดว้า่ แพทยแ์ผนไทยประยุกตเ์ป็นบุคลากรการแพทยส์ายพนัธ์ุใหม่ของ
สังคมไทย ท่ีคร่ึงหน่ึงขององคค์วามรู้ จะตอ้งร ่ าเรียนตามหลกัวิชาการทางการแพทยแ์ผนปัจจุบนัผสมผสานกบั
คมัภีร์แพทยแ์ผนโบราณของไทย รวมทั้งการประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์การแพทย ์(ตาม
ระเบียบและขอ้บงัคบัของสภาการแพทยแ์ผนไทย) สามารถวินิจฉยัตามหลกัการแพทยแ์ผนปัจจุบนั เพียงแต่เม่ือ
ถึงขั้นตอนในการรักษานั้น ตอ้งรักษาดว้ยวิธีการการแพทยแ์ผนไทย อาทิการใช้ยาสมุนไพร นวด อบ ประคบ 
นอกจากนั้ น  ย ังสามารถท าคลอดและให้การบ า รุงแม่และทารกตามแนวทางการแพทย์แผนไทย 
เพื่อส่งเสริมสุขภาพ ทั้งน้ี แพทยแ์ผนไทยประยุกต์จะตอ้งสอบใบอนุญาตประกอบโรคศิลปะหรือใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ สาขาการแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ โดยเฉพาะเสียก่อน จึงสามารถปฏิบติังานในโรงพยาบาล
หรือใหก้ารรักษาแก่ผูป่้วยได ้การสอบใบประกอบโรคศิลปะนั้น จะตอ้งสอบใบประกอบโรคศิลปะสาขาแพทย์
แผนไทยประยกุตเ์ท่านั้น จึงจะเป็นแพทยแ์ผนไทยประยุกตท่ี์สมบูรณ์และถูกตอ้ง นอกจากน้ี ยงัมีสิทธ์ิท่ีจะสอบ
ใบประกอบโรคศิลปะหรือใบประกอบวชิาชีพแพทยแ์ผนไทยสาขาเวชกรรมไทย เภสัชกรรมไทย และผดุงครรภ์ 

ดงันั้น การประกอบวิชาชีพการแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ จึงเป็นการประกอบวิชาชีพการแพทยแ์ผน
ไทย โดยอาศยัองคค์วามรู้ดา้นวิทยาศาสตร์และวทิยาศาสตร์การแพทย ์ซ่ึงศึกษาจากสถานศึกษาท่ีสภาการแพทย์
ไทยรับรอง รวมทั้งการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์การแพทย ์ทั้งน้ีตามระเบียบและ
ขอ้บงัคบัของสภาการแพทยแ์ผนไทย 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%93
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E
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2.  ความเป็นมาของแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
การแพทยแ์ผนไทยเป็นการดูแลสุขภาพทั้งสภาวะปกติและสภาวะท่ีผิดปกติหรือเป็นโรค โดยใช้

ทฤษฎีความสมดุลของธาตุต่าง ๆ ในร่างกายและกายวิภาคศาสตร์ (Anatomy) หลกัวิชาการของวิทยาศาสตร์
การแพทย ์ท่ีน ามาใชอ้ธิบายตามหลกัวชิาการเวชปฏิบติัองคค์วามรู้ดา้นการแพทยแ์ผนไทย ลว้นเป็นผลสืบเน่ือง
จากการสะสมประสบการณ์ ในการรักษาโรคภยัไขเ้จบ็ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั โดยพิจารณาวา่จิตใจและอวยัวะ
ต่าง ๆ ในร่างกายมนุษยมี์การท างานท่ีสัมพนัธ์และเป็นหน่ึงเดียว และยงัสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดล้อม รวมไปถึง
จักรวาล การแก้ปัญหาสุขภาพจึงใช้วิธีแบบองค์รวม (Holistic) ดังนั้ น จึงเก่ียวข้องกับปรัชญาความคิดท่ี
ครอบคลุมไปถึงการด าเนินชีวิตตามแบบวิถีชีวิตคนไทย เช่ือกันว่าการแพทย์แผนไทยมีต้นก าเนิดมาจาก
การแพทย์แบบอายุรเวทของอินเดีย โดยผูท่ี้เป็นแพทย์แผนไทยทุกคนจะเคารพและยกย่องให้ท่านชีวก 
โกมารภัจจ์ แพทย์อินเดีย  ซ่ึงเป็นแพทย์ประจ าตัวขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า เป็นบรมครู 
ดา้นการแพทยแ์ผนไทยในสมยัพุทธกาล ครูแพทยเ์ล่าสืบต่อกนัมาว่า หมอชีวกไดร้ ่ าเรียนวิชาแพทยท่ี์เมืองตกั
ศิลา เม่ือเรียนจบไดใ้ชว้ิชาแพทยช่์วยเหลือรักษาผูเ้จ็บป่วยจนมีช่ือเสียง โด่งดงั เป็นท่ียอมรับ และท่ีส าคญัท่าน
เป็นแพทยป์ระจ าตวัถวายการรักษาใหก้บัพระพุทธองค ์ในราวปี พ.ศ. 273 พระเจา้อโศกมหาราชไดส่้งสมณะทูต
ออกเผยแผ่พุทธศาสนานิกายเถรวาทไปยงัดินแดนต่าง ๆ 9 สาย สายหน่ึงมีพระโสณะและพระอุตระไปยงั
ดินแดนสุวรรณภูมิ เช่ือกนัวา่ในคณะสมณะทูต ตอ้งมีคณะแพทยเ์ดินทางร่วมมาดว้ย การแพทยอิ์นเดียจึงเร่ิมเขา้
มาสู่สุวรรณภูมิพร้อมกบัการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา และไดผ้สมกลมกลืนกบัการแพทยพ์ื้นบา้นแบบดั้งเดิมของ
ไทย และมีววิฒันาการเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั 

การแพทยแ์ผนไทยเป็นระบบการแพทยแ์บบดั้งเดิมของไทย เดิมเคยเรียกวา่ การแพทยแ์ผนโบราณ
เป็นภูมิปัญญาของบรรพบุรุษไทย ในการบ าบดัความเจ็บป่วยท่ีไดส้ร้างสมจากการลองผิดลองถูกผสมผสานกบั
ความรู้ทางการแพทยร่์วมสมยัท่ีไดรั้บจากชาวต่างชาติ ซ่ึงเขา้มาในราชอาณาจกัรไทย ตั้งแต่อดีตเร่ือยมาร่วมกบั
องค์ความรู้ทางการแพทยใ์นพระไตรปิฎกแห่งพระพุทธศาสนาหล่อหลอมจนกลายเป็นระบบการแพทยท่ี์มี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั เช่น ความรู้ในการบริหารร่างกายแกป้วดเม่ือย หรือแกโ้รคบางอยา่ง ผสมผสานกบัศาสตร์
โยคะของอินเดีย หล่อหลอมและประยุกต ์เป็นศาสตร์ท่ีเรียกวา่ ฤๅษีดดัตน การประยุกตเ์อาสมุนไพรตวัยาดี ๆ 
ของต่างชาติ ท่ีไม่มีในราชอาณาจกัรไทยมาใชใ้นต ารับยาไทย จนปัจจุบนัจนแทบจะไม่รู้วา่สมุนไพรชนิดใดเป็น
ของไทย ชนิดใดเป็นของต่างชาติ เช่น ยาด า (จากอาฟริกา) มหาหิงคุ ์(จากเปอร์เซีย) เทียนเยาวพานี (จากอินเดีย) 
โกฐเชียง (จากจีน) เป็นตน้ 

หลกัฐานเก่ียวกบัการแพทยแ์ผนไทยท่ียงัคงเหลือตกทอดมาจนถึงปัจจุบนัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ กฎหมาย
ตราสามดวงท่ีตราข้ึนในปี พ.ศ. 1998 ระบุศกัดินาของขา้ราชการพลเรือนท่ีปฏิบติังานดา้นการแพทย ์ในต าแหน่ง
ต่าง ๆ ตามล าดบัโดยแบ่งเป็นกรมต่าง ๆ หลายกรม เช่น กรมแพทยากรมหมอยา กรมหมอกุมาร กรมหมอนวด 
กรมหมอยาตา กรมหมอวรรณโรค โรงพระโอสถ เป็นตน้ โดยแต่ละกรมมีเจา้กรมและต าแหน่งขา้ราชการระดบั
อ่ืน ๆ ลดหลัน่กนัไป หลกัฐานส าคญัอีกเล่มหน่ึงคือ ต าราพระโอสถพระนารายณ์ ซ่ึงสืบทอดมาถึงปัจจุบนัได้
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อย่างเกือบสมบูรณ์ จะมีความคลาดเคล่ือนไปบ้างก็ในการคัดลอกช่ือสมุนไพร หรือค าราชาศัพท์บางค า 
ท่ีผิดเพี้ยนไปบา้งเท่านั้น ต าราเล่มน้ี น่าจะรวบรวมข้ึนในราวรัชสมยัสมเด็จพระเจา้ทา้ยสระ (พ.ศ. 2251-2275) 
หรืออยา่งชา้ ก็ในรัชสมยัสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวบรมโกศ (พ.ศ. 2275-2301) ไดส้รุปหลกัวิชาการแพทยแ์ผนไทย
และบอกต ารับยาแกโ้รคท่ีเคยน าไปปรุงถวายพระเจา้แผน่ดินแลว้หลายขนาน นอกจากน้ี ยงัมีศิลาจารึกต ารายาท่ี
วดัราชโอรสาราม (ในรัชกาลท่ี 2) ศิลาจารึกต ารายาท่ีวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม (ในรัชกาลท่ี 3) และต ารา
เวชศาสตร์ฉบบัหลวงรัชกาลท่ี 5 ซ่ึงหลกัฐานเอกสารและศิลาจารึกเหล่าน้ี เป็นภูมิปัญญาทางการแพทยแ์ผนไทย
ท่ีเป็นตน้แบบสืบทอดกนัอยูใ่นปัจจุบนั 

3.  ประเภทของแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
3.1 เวชกรรมไทย เป็นหมวดวชิาความรู้เก่ียวกบัการตรวจ วินิจฉยั และบ าบดัโรค รวมถึงการป้องกนั

โรค ดว้ยวิธีการแบบแผนไทย ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเป็นแพทยแ์ผนไทยตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัสาเหตุของโรค รู้จกัช่ือโรค 
รู้จกัยาส าหรับแก้โรค และรู้ว่ายาใดส าหรับแกโ้รคใด ในทางการแพทยแ์ผนไทยเช่ือว่าสาเหตุของโรค (หรือ
สมุฏฐานของโรค) ท่ีส าคญันั้น คือ ความผิดปกติของธาตุทั้ง 4 อนัเป็นองคป์ระกอบเบ้ืองตน้ของร่างกาย ไดแ้ก่ 
ดิน น ้า ลม และไฟ นอกจากน้ี ยงัมีความเปล่ียนแปลงของฤดูกาลและช่วงเวลาในแต่ละวนั รวมทั้งอายุหรือวยัท่ี
เปล่ียนแปลงไป ตลอดจนท่ีเกิดและท่ีอยู่ท่ีอาศยั เม่ือแพทยรู้์สาเหตุของโรคก็จะปรุงยาส าหรับบ าบดัโรคได้
ถูกตอ้ง 

3.2 เภสัชกรรมไทยหรือเภสัชกรรมแผนโบราณ เป็นหมวดวิชาเก่ียวกบัการท ายาดว้ยวิธีการแบบ
แผนไทย หมอแผนไทยจะปรุงยาท่ีมีคุณภาพดี ใชรั้กษาผูป่้วยหรือบ าบดัโรคไดผ้ล ตอ้งมีหลกัความรู้ 4 ประการ 
ไดแ้ก่ รู้จกัเภสัชวตัถุ (ตวัยาสมุนไพรนานาชนิดทั้งท่ีไดจ้ากพืช สัตว ์และแร่ธาตุ) รู้จกัสรรพคุณเภสัช (รสและ
ฤทธ์ิของตวัยาแต่ละชนิด) รู้จกัคณาเภสัช (กลุ่มหรือหมู่ยาท่ีแพทยแ์ผนไทยจดัแบ่งไวเ้ป็นพวก ๆ เพื่อให้สะดวก
ในการตั้งต ารับยา) และรู้จกัหลกัเภสัชกรรม (วธีิการปรุงยาแบบโบราณ) 

3.3 การผดุงครรภไ์ทยหรือการผดุงครรภแ์ผนโบราณ เป็นหมวดวิชาความรู้เก่ียวกบัการดูแลมารดา
และทารก ตั้งแต่ระยะเร่ิมตั้งครรภจ์นกระทัง่คลอด ดงันั้นแพทยผ์ดุงครรภแ์ผนโบราณ (หมอต าแย) มีหน้าท่ีให้
ค  าแนะน า ดูแล บ าบดั และป้องกนัอาการต่าง ๆ ของผูห้ญิงตั้งแต่เร่ิมตั้งครรภ์จนครบก าหนดคลอด มีหนา้ท่ีท า
คลอด ตลอดจนดูแลสุขภาพมารดาหลงัคลอดและทารกแรกเกิด ดว้ยกรรมวิธีการแพทยแ์ผนไทย ความโดดเด่น
ของหลกัวชิาการผดุงครรภไ์ทยประการหน่ึงก็คือ การดูแลสุขภาพมารดาหลงัคลอด เช่น การอยูไ่ฟ การทบัหมอ้
เกลือ การนัง่ถ่าน การอาบสมุนไพร การอบสมุนไพร เป็นตน้ 

3.4 การนวดไทยหรือหัตถเวชกรรมไทย เป็นหมวดวิชาการแพทย์แผนไทยท่ีเก่ียวกับการตรวจ 
วนิิจฉยั บ าบดั และป้องกนัโรค รวมถึงการส่งเสริมและการฟ้ืนฟูสุขภาพดว้ยวิธีการกด การคลึง การบีบ การดดั 
การดึง การประคบ และการอบ ทั้งน้ีตามหลกัวชิาการแพทยแ์ผนไทยนั้น ร่างกายคนเราประกอบดว้ย "เส้น"หรือ 
"เอ็น" หรือ "เส้นเอ็น" จ านวนมากโดยมีเส้นหลกั 10 เส้น ซ่ึงส าคญักว่าเส้นอ่ืน ๆ เรียกว่า เส้นสิบหรือเส้น
ประธานสิบ ภายในเส้นเหล่าน้ีเป็นทางไหลเวยีนของเลือดและลม ซ่ึงในภาวะปกติจะไหลเวียนอยา่งสมดุล หาก
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มีการอุดกั้น หรือขดัขวางการไหลเวียนของเลือดและลมดงักล่าว ก็จะท าให้เกิดความเจ็บป่วยหรือมีอาการ
ผิดปกติต่าง ๆ เกิดข้ึน เช่น ปวดเม่ือย มึนงง ทอ้งอืดเฟ้อ เป็นตน้ แพทยแ์ผนไทยก็จะบ าบดัความเจ็บป่วยหรือ
อาการต่าง ๆ ดว้ยการใช้ยาหรือการนวดตามจุดและเส้นท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกระตุน้ให้เลือดและลมไหลเวียนเป็น
ปกติ การนวดไทยอาจแบ่งตามวตัถุประสงค์ได้เป็น 2 ประเภท คือ การนวดเพื่อผ่อนคลาย เป็นการนวดเพื่อ
ส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรค ท าให้กล้ามเน้ือผ่อนคลายและการนวดเพื่อบ าบัดรักษา เป็นการนวดเพื่อ
วตัถุประสงคเ์ฉพาะในการบ าบดัโรคหรือรักษาผูป่้วย เช่น นวดแกส้ะบกัจม นวดแกค้อเคล็ด เป็นตน้ นอกจากน้ี
การนวดไทยยงัอาจมีลีลาวิธีการนวดแตกต่างกนัไป 2 แบบ คือ การนวดแบบราชส านกัและการนวดแบบเชลย
ศกัด์ิ แต่เดิมการนวดแบบราชส านกั เป็นการนวดถวายพระมหากษตัริยแ์ละเจา้นายชั้นสูงในราชส านกั จึงเนน้ท่ี 
จรรยามารยาทในการนวด ปัจจุบนัการนวดแบบน้ี ใชส้ าหรับบ าบดัโรคระบบกลา้มเน้ือและกระดูกส่วนการนวด
แบบเชลยศกัด์ิหรือแบบทัว่ไปนั้น เป็นการนวดแบบสามญัชนตามวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

4.  การจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
4.1 คลินิกแพทย์แผนไทยท่ีแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลรัฐ (OPD คู่ขนาน) หมายถึงหน่วย

บริการท่ีเปิดใหบ้ริการการแพทยแ์ผนไทยควบคู่กบัแพทยแ์ผนปัจจุบนัมีแนวทางการจดัการดงัน้ี 
4.1.1 มีแพทยแ์ผนไทยท่ีไดรั้บใบประกอบวิชาชีพสาขาการแพทยแ์ผนไทยประเภทเวชกรรม

ไทย หรือสาขาการแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์ท าหน้าท่ีในการตรวจวินิจฉัยและสั่งการรักษา ดว้ยการแพทยแ์ผน
ไทยท่ีหอ้งตรวจ ท่ีแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาล 

4.1.2 มีแพทยแ์ผนไทยท าหน้าท่ีในการตรวจวินิจฉัยและสั่งการรักษาท่ีห้องตรวจโรค แผนก
ผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลอยา่งนอ้ย 2 วนัต่อสัปดาห์ 

4.1.3 มีระบบคดักรองผูป่้วยตามแนวทางคดักรองการให้บริการแพทยแ์ผนไทยคู่ขนานท่ีแผนก
ผูป่้วยนอกโดยพยาบาล 

4.1.4 มีรายการยาแผนไทย (ยาเด่ียวจากสมุนไพรยาต ารับและยาปรุงเฉพาะราย) ส าหรับ
ใหบ้ริการไม่นอ้ยกวา่ 30 รายการ 

4.2 คลินิกบริการการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือกแบบครบวงจร หมายถึง การจดับริการ
รักษาพยาบาลใน รพศ.รพท. (A-M1) มีแนวทางการจดัการดงัน้ี 

4.2.1 บริการการแพทยแ์ผนไทย เป็นการบ าบดัรักษา โดยผูป้ระกอบวิชาชีพการแพทยแ์ผนไทย
ดา้นเวชกรรมไทย ผูป้ระกอบวชิาชีพการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ไดแ้ก่ เวชกรรมไทย (การตรวจวินิจฉยัหรือสั่ง
การรักษาดว้ยยาแผนไทยและหตัถการแผนไทย รวมถึงให้ค  าแนะน า) เภสัชกรรมไทย (การปรุงยาผูป่้วยเฉพาะ
ราย) ผดุงครรภไ์ทย (การดูแลมารดาหลงัคลอด) และการนวดไทยเพื่อการรักษาและส่งเสริมสุขภาพ 

4.2.2 บริการการแพทยท์างเลือก ไดแ้ก่ การแพทยแ์ผนจีน เป็นการบ าบดัรักษา โดยแพทยแ์ผน
ปัจจุบนั ท่ีผ่านการอบรมหลกัสูตรการฝังเข็มท่ีกระทรวงสาธารณสุขรับรอง หรือผูป้ระกอบโรคศิลปะสาขา
การแพทยแ์ผนจีน การแพทยท์างเลือกอ่ืน เป็นการบ าบดัรักษาเสริมการแพทย์แผนปัจจุบนั โดยผูป้ระกอบ
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วชิาชีพทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุข ท่ีผา่นการอบรมในหลกัสูตรท่ีกระทรวงสาธารณสุขรับรอง เช่น การ
ดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ยหรือการดูแลแบบประคบัประคอง (Palliative Care) สวดมนต์บ าบดัสมาธิบ าบดักดจุด
บ าบดัการปรับสมดุลโครงสร้าง เป็นตน้ 
 

การรับรองมาตรฐานสถานพยาบาล 
1. การพฒันาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (Health care Accreditation: HA) (สถาบันรับรอง

คุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน), 2555) 
1.1 ความหมายของการพฒันาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

การพฒันาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลคือ การรับรองคุณภาพของสถานพยาบาลจาก
องค์กรภายนอก เพื่อกระตุน้ให้สถานพยาบาลพฒันาคุณภาพและความปลอดภยัในการดูแลผูป่้วย โดยอาศยั
มาตรฐานท่ีอิงหลกัการสากลเป็นกรอบในการพฒันา 

การพฒันาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ประกอบดว้ย กิจกรรมหลกั 3 ขั้นตอน คือ 1) การ
พฒันาคุณภาพ สถานพยาบาลจะตอ้งเป็นผูพ้ฒันาระบบงานในสถานพยาบาล ให้มีความเหมาะสมกบัสภาพ
พื้นท่ี ซ่ึงเช่ือมโยงกบัแนวทางตามมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้2) การประเมินคุณภาพเม่ือสถานพยาบาลไดท้ าการ
พฒันาคุณภาพจนเกิดความพร้อมท่ีจะขอการรับรอง จะมีทีมท่ีปรึกษาและผูเ้ยีย่มส ารวจเขา้ไปท าการประเมินการ
พฒันาคุณภาพของสถานพยาบาล และ 3) การรับรองคุณภาพ หากสถานพยาบาลมีการพฒันาคุณภาพเป็นไปตาม
เกณฑ์ของมาตรฐาน จะไดรั้บการรับรองกบัสถานพยาบาล โดยการรับรองในคร้ังแรกจะมีอายุการรับรองเป็น
ระยะเวลา 2 ปี หลงัจากนั้นสถานพยาบาลจะตอ้งขอการรับรองใหม่ 

1.2 ประโยชน์ของการพฒันาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
1.2.1 ช่วยใหส้ถานพยาบาลสามารถวางระบบงานให้มีความสอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการ และเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ีสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ท าให้
องคก์รสามารถท่ีจะอยูร่อดและมีความย ัง่ยนื 

1.2.2 ช่วยให้สถานพยาบาลสามารถลดหรือป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดขอ้ร้องเรียน หรือการ
ฟ้องร้องต่าง ๆ 

1.2.3 ช่วยใหส้ถานพยาบาลสามารถลดความเส่ียงต่อการเจ็บป่วย จากการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังาน การเขา้ใจผิดระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษา มีการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน 
ท่ีดี เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้และพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

1.3 หวัใจหลกัของของการพฒันาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
หวัใจหลกัของของการพฒันาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล คือ การพฒันาคุณภาพจะเอ้ือ

ประโยชน์ให้ประชาชนไดรั้บการรักษาพยาบาล และการบริการท่ีปลอดภยัประชาชน หรือผูป่้วยท่ีเขา้รับการ
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รักษา จะไดรั้บการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยและศกัด์ิศรีของความเป็นคนมากข้ึน ภายใตก้ารรักษาแบบองคร์วมท่ีดูแล
ทั้งทางดา้นสุขภาพ ร่างกาย และจิตใจ 

2. การรับรองมาตรฐาน JCI 
Joint Commission International (JCI) คือ สถาบนัรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลระดบัสากล ตั้งข้ึน

ในปี ค.ศ.1998 โดยมีพนัธกิจคือ การพฒันาคุณภาพและความปลอดภยัการดูแลสุขภาพชุมชนนานาชาติ 
(JCI,2011) ซ่ึง JCI เป็นส่วนหน่ึงของ The Joint Commission ประเทศสหรัฐอเมริกา  เป็นองคก์รท่ีมุ่งอุทิศตนใน
การพฒันาคุณภาพและความปลอดภยัของการบริการสุขภาพ ท าหนา้ท่ีใหก้ารรับรองมาตรฐานสถานพยาบาลใน
สหรัฐอเมริกามานานกว่า 75 ปี เป็นสถาบนัการรับรองมาตรฐานสถานพยาบาลท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ
สหรัฐอเมริกาทั้ง The Joint Commission (JC) และ Joint Commission International (JCI)  เป็นหน่วยงานท่ีไม่ใช่
ภาครัฐและไม่หวงัผลก าไร โดยมีภารกิจด้านการเข้าเยี่ยมส ารวจโรงพยาบาลและโปรแกรมการดูแล 
ด้านสุขภาพ การตรวจรับรองเกิดจากสถานพยาบาลสมัครใจเข้า รับการประเมินการน ามาตรฐาน 
มาปฏิบติั 

การตรวจประเมินของ The Joint Commission เพื่อพิจารณารับรองสถานพยาบาลตามมาตรฐาน  JCI
นั้น ครอบคลุมทั้งการบริหารจดัการองค์กร ทิศทางและภาวะผูน้ า ระบบโครงสร้างความปลอดภยัทางกายภาพ 
ระบบการรองรับภาวะฉุกเฉิน ระบบการป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ ระบบการส่ือสารและสารสนเทศ ระบบ
การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล ระบบคุณภาพและความปลอดภยัผูป่้วย รวมไปถึงการพฒันาและปรับปรุง
คุณภาพการดูแลรักษา ตั้งแต่ผูป่้วยเขา้มาในโรงพยาบาล จนกระทัง่ผูป่้วยออกจากโรงพยาบาล โดยค านึงถึงสิทธิ
ผูป่้วย การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัโรคและอาการเจ็บป่วย ตลอดจนการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง เพื่อให้กระบวนการดูแลรักษา
เกิดผลลพัธ์ท่ีให้ประโยชน์สูงสุดต่อผูป่้วย โดยมาตรฐาน JCI ท่ีตอ้งรับการตรวจประเมินประกอบดว้ย 2 หมวด
หลกั ไดแ้ก่ 1) มาตรฐานท่ีเนน้ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง ไดแ้ก่ เป้าหมายความปลอดภยัผูป่้วยสากล (IPSG) การเขา้ถึง
การดูแลและความต่อเน่ืองของการดูแล (ACC) สิทธิผูป่้วยและครอบครัว (PFR) การประเมินผูป่้วย (AOP) การ
ดูแลผูป่้วย (COP) การดูแลดา้นวิสัญญีและศลัยกรรม (ASC) การจดัการดา้นยาและการใช้ยา (MMU) การให้
ความรู้แก่ผูป่้วยและครอบครัว (PFE) และ 2) มาตรฐานการจดัการสถานพยาบาล ไดแ้ก่ การพฒันาคุณภาพและ
ความปลอดภยัผูป่้วย (QPS) การป้องกนัแลควบคุมการติดเช้ือ (PCI) การก ากบัดูแลกิจการ การน า และทิศทาง
องคก์ร (GLD) การจดัการและความปลอดภยัในอาคารสถานท่ี (FMS) คุณสมบติัและการฝึกอบรมของบุคลากร 
(SQE) และการจดัการสารสนเทศ (MOI) 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
1. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ 

สุเมธ พิลึก และจกัรพนัธ์ จนัทร์เขียว (2559) ได้ท าการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จดัการเงินกองทุนสวสัดิการชุมชนกรณีศึกษาจงัหวดันครสวรรค์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและประเมินผล
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ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการเงินกองทุนสวสัดิการชุมชน โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการพฒันา
ระบบสารสนเทศ ได้แก่ กระบวนการด าเนินงานในปัจจุบนั และระบบสารสนเทศท่ีต้องการจากประธาน
กองทุนสวสัดิการชุมชนในจงัหวดันครสวรรค์ แลว้จึงประยุกต์ใช้โปรแกรม PHP ในการพฒันาระบบและใช้
โปรแกรม MySQL ในการจดัการฐานขอ้มูล ประกอบดว้ย ขอ้มูลสมาชิกกองทุน ขอ้มูลคณะกรรมการกองทุน 
ขอ้มูลการจดัท าบญัชีกองทุนและการประมวลขอ้มูล เป็นสารสนเทศในรูปแบบของรายงาน ซ่ึงสามารถน ามาใช้
ในการบริหารจดัการเงินกองทุนสวสัดิการชุมชนไดต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้อีกทั้งยงัไดท้  าการประเมินผล
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการเงินกองทุนสวสัดิการชุมชน โดยใชแ้บบประเมินส ารวจความคิดเห็น ซ่ึง
พบว่าสมาชิกกองทุนมีความพึงพอใจด้านการออกแบบระบบและด้านประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก เม่ือ
เปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ 

หทยัชนก แจ่มถ่ิน และอนิรุทธ์ สติมัน่ (2558) ไดท้  าการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานวิจยั
และงานสร้างสรรค์ระดบับณัฑิตศึกษาส าหรับบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศิลปากร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ พฒันาระบบ และประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
งานวจิยัและงานสร้างสรรคร์ะดบับณัฑิตศึกษา ส าหรับบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศิลปากรโดยกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใช้ในการวิจยัแบ่งเป็น 2 กลุ่มได้แก่ ผูเ้ช่ียวชาญด้านการพฒันาระบบจ านวน 3 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญด้านการวิจยั
จ านวน 3 ท่าน และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 2/2557 จ  านวน 80 คน โดย
วิธีเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการงานวจิยัและงานสร้างสรรคร์ะดบับณัฑิตศึกษา และแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการงานวิจยัและงานสร้างสรรคร์ะดบับณัฑิตศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 2 ด้าน มีความเห็นว่าภาษา PHP และระบบจดัการ
ฐานขอ้มูล My SQL มีความเหมาะสมในการพฒันาระบบสารสนเทศ ซ่ึงระบบท่ีพฒันาข้ึน ควรมีความสามารถ
ในการเพิ่มแกไ้ขลบ หรือคน้หาขอ้มูลในรูปแบบตามเง่ือนไขต่าง ๆ รวมทั้งการจดัท ารายงาน ควรน าเสนอไดท้ั้ง
รูปแบบเอกสารและรูปแบบแผนภูมิ นอกจากน้ี ควรมีการก าหนดบทบาทผูใ้ชง้านโดยการ Login เพื่อเขา้สู่ระบบ 
ตามบทบาทของผูใ้ชง้าน โดยระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมีคุณสมบติัในดา้นต่าง ๆ คือ การน าขอ้มูลเขา้ระบบ
การคน้หาขอ้มูล การสรุปผลขอ้มูล และมีโมดูลส าหรับผูใ้ช้งาน 4 กลุ่ม คือโมดูลส าหรับบุคคลทัว่ไป โมดูล
ส าหรับนกัศึกษา โมดูลส าหรับเจา้หน้าท่ี และโมดูลส าหรับผูดู้แลระบบ ซ่ึงผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศโดยผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ การติดต่อกบัผูใ้ชง้าน 
การบันทึกและการแก้ไขข้อมูล การสืบค้นข้อมูลและการออกรายงาน และลักษณะโดยรวมของระบบ
สารสนเทศ อยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.30 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 และผลการ
ประเมินโดยกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป พบวา่ ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.39 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.59 
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นอกจากน้ี ชยัรัตน์ รอดเคราะห์ (2555) ไดท้  าการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการงาน
ปริญญานิพนธ์และสารนิพนธ์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันา
ระบบสารสนเทศในลกัษณะเวบ็แอพพลิเคชัน่ (Web Application) ส าหรับการบริหารจดัการงานปริญญานิพนธ์
และสารนิพนธ์ให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมทั้งประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อระบบ
สารสนเทศท่ีถูกออกแบบและพัฒนาข้ึน โดยท าการพัฒนาระบบตามหลักการของ SDLC (System  
Development Life Cycle) จากการวิเคราะห์ปัญหาจากระบบงานเดิม ควบคู่กบัการศึกษาความตอ้งการระบบ
สารสนเทศของผูใ้ชง้าน จ านวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ คณาจารย ์บุคลากร และนิสิต ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิภาพการ
ท างานของระบบสารสนเทศจากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญอยู่ในเกณฑ์ดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10) และกลุ่ม
ตวัอย่างผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจในระบบสารสนเทศอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43) แสดงให้เห็นว่า 
ระบบสารสนเทศท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริงและตอบสนองการท างานของผูใ้ช้งานได้
ตรงตามความตอ้งการ 

2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานสากลท่ีใชก้ารพฒันาระบบสารสนเทศ 
ชัยญามล เลิศสงคราม (2552) ได้ท าการศึกษาแนวทางในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต โดยท าการศึกษามาตรฐานสากล 
ISO/IEC27001 และภยัคุกคามท่ีมีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิด
ทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ประกอบกบัการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารไอซีทีและกลุ่มงานเทคนิคและระบบ
เครือข่าย เพื่อให้ทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ การใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
สภาพแวดลอ้มเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนั จากนั้น จึงท าการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสอดคลอ้งระหวา่ง
หลกัเกณฑ์และการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ การใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สภาพแวดลอ้มเทคโนโลยี
สารสนเทศในปัจจุบนั ผลการวิจยัพบวา่ การตรวจสอบสภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิตในปัจจุบนั มีการบุกรุกเข้าสู่ระบบเครือข่ายทั้งจากภายในและภายนอก 
ผูใ้ช้งานระบบยงัมีพฤติกรรมการใช้งานท่ีไม่ถูกตอ้ง จึงส่งผลกระทบต่อความมัน่คงปลอดภยัของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดงันั้น มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตควรมีการประเมินระดบัความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อลดความเส่ียงต่อภยัคุกคาม ตลอดจนก าหนดนโยบายความมัน่คงปลอดภยั อนัประกอบดว้ย คู่มือส าหรับ
ผูดู้แลระบบและผูใ้ชง้านระบบ ซ่ึงประกอบดว้ย กฎ ระเบียบ และแนวทางปฏิบติังานท่ีจะช่วยลดความเส่ียงซ่ึง
เป็นภยัคุกคามระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารได ้

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทย 
สงบ ศศิพงศพ์รรณ และคณะ (2560) ไดท้  าการพฒันาระบบจองคิวคลินิกออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ 

เพื่อพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ีช่วยลดระยะเวลาการรอคิวของผูป่้วยในโรงพยาบาลหรือคลินิก และสามารถรู้เวลา
ในการรอคิวล่วงหนา้ ซ่ึงท าให้คลินิกสามารถจดัเตรียมอุปกรณ์ส าหรับตรวจผูป่้วยไวเ้พียงพอต่อความตอ้งการ 
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลการรอคิวของผูป่้วยท่ีผ่านมา และน ามาหาค่าเฉล่ียในการรอคิวของแต่ละวนั โดย
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ระบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ีไดพ้ฒันาข้ึน มีส่วนของการสมคัรสมาชิกและสมคัรผูใ้ชง้าน เพื่อเพิ่มส่วนของการจดั
ขอ้มูล การจดัการผูใ้ชง้านระบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ในส่วนแสดงผล ไดอ้อกแบบใหใ้ชง้านง่าย ลดขั้นตอนของการ
เขา้ถึงขอ้มูล มีส่วนแสดงขอ้มูลสมาชิกเป็นตารางคน้หาขอ้มูลท่ีไดส้มคัรไว ้และสามารถแกไ้ขขอ้มูล ลบขอ้มูล
สมาชิก ในกรณีท่ีสมาชิกลืมรหสัผา่น สมาชิกสามารถโทรมาขอหรือมาท่ีคลินิก เพื่อให้ผูดู้แลระบบส่งรหสัผา่น
ไปท่ีอีเมล์ของสมาชิก ในส่วนการจองคิวผูใ้ช้งานจะสามารถจองคิวและจดัการการเขา้ออกของผูป่้วยไดผ้่าน
หนา้จอ ในกรณีท่ีผูป่้วยตอ้งการจะยกเลิกผูป่้วยสามารถขอยกเลิกไดจ้ากผูใ้ชง้าน ซ่ึงผูพ้ฒันาไดท้  าให้เป็นระบบ
ออนไลน์และเช่ือมต่อจากสมาร์ทโฟน เพื่อใหผู้ท่ี้เป็นสมาชิกสามารถไดดู้เวลาและคิวไดจ้ากสมาร์ทโฟน 

สุฬดี กิตติวรเวช และคณะ (2555) ไดท้  าการพฒันาระบบการจองคิวตรวจล่วงหนา้ งานผูป่้วยนอก
ศูนยสุ์ขภาพสังกดัวิทยาลยัแพทยศาสตร์และการสาธารณสุขมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ลดระยะเวลารอคอยของผูรั้บบริการ ซ่ึงแบ่งการวิจยัแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 เป็นการศึกษาสถานการณ์
โดยการทบทวนวรรณกรรมการสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรท่ีให้บริการ ไดแ้ก่ แพทยพ์ยาบาล
วิชาชีพพนกังานเวชสถิติรวม 3 คน และผูรั้บบริการจ านวน 8 คน แลว้จึงน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์และสรุป
ประเด็น เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสนทนากลุ่มบุคลากรผูใ้ห้บริการโดยไม่รวมแพทยจ์  านวน 3 คร้ัง ในระยะท่ี 
2 เป็นการพฒันาระบบการจองคิวตรวจล่วงหนา้ โดยด าเนินการพฒันาเวบ็ไซตใ์นการจองคิวตรวจ ทดลองระบบ
และปรับปรุงแกไ้ขและระยะท่ี 3 เป็นการประเมินผลระบบการจองคิวตรวจล่วงหนา้ จากนกัศึกษาและบุคลากร
ท่ีมารับบริการจ านวน 157 คนโดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนแบ่งเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ส่วนท่ี 1 แบบ
บนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลและระยะเวลารอคอย ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพบริการและส่วน
ท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชร้ะบบจองคิวทางอินเทอร์เน็ต จากนั้น จึงวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบวา่ นอกจากการติดต่อดว้ยตนเองและ
ทางโทรศพัทร์ะบบการจองคิวล่วงหนา้ทางอินเทอร์เน็ต มีผูใ้ชช่้องทางน้ี คิดเป็นร้อยละ 43.31 ผูรั้บบริการมารับ
บริการตามเวลาท่ีตนเองสามารถก าหนดได ้ท าให้ระยะเวลารอคอยหลงัใชร้ะบบจองคิวตรวจล่วงหนา้ลดลงจาก
ก่อนพฒันาระบบจากเดิมเฉล่ีย 28 นาที 33 วินาที เป็น 3 นาที 29 วินาที คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการต่อคุณภาพบริการและความพึงพอใจของผูจ้องคิวล่วงหนา้ทางอินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก การเพิ่ม
ช่องทางทางอินเทอร์เน็ตมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวยัและความตอ้งการของผูรั้บบริการซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นนกัศึกษา 

นอกจากน้ี สุวรรณ ตั้งจิตรเจริญ (2556) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การจดับริการคลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยุกต์เพื่อพฒันาคุณภาพบริการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัสนับสนุนคุณภาพของการจดับริการ 
พฒันาคุณภาพการจดับริการ และศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ ซ่ึงท า
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้และผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 100 คน จากคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยุกต์
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 23 แห่ง และในจงัหวดันนทบุรี จ  านวน 3 แห่ง โดยใชแ้บบสอบถาม และท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า
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ที (t-test) ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัสนบัสนุนคุณภาพการจดับริการในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นบริการขอ้มูล ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูใ้ห้บริการ ปัจจยัดา้นบริการขอ้มูล 
ปัจจยัดา้นประสิทธิผลการรักษา และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายหลงัการทดลอง ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงเจตคติสูง
กวา่ก่อนการทดลองในระดบัมาก ซ่ึงสามารถพฒันาคุณภาพการจดับริการในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยุกตไ์ดดี้
ข้ึน นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตมี์ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เสวย  อุค าพัน ธ์ุ  (2556) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บ ริการการแพทย์แผนไทย 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล กรณีศึกษา โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบูรณาการการให้บริการ การแพทย์แผนไทยให้เข้ากับ
การแพทย์แผนปัจจุบนัอย่างเหมาะสม รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการจดับริการการแพทย์แผนไทยใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ตลอดจนแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการการแพทยแ์ผนไทยในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการ ซ่ึงเป็นบุคลากรสาธารณสุข         
ผูใ้ห้บริการดา้นการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยแ์ผนปัจจุบนั จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพท่ีคดัเลือก จาก
ผลการจดัระดบัการให้บริการดา้นการแพทยแ์ผนไทยในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 4 แห่ง ซ่ึงท าการ
สัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 38 คน ผลการศึกษาพบวา่ แนวทางการพฒันาการให้บริการ การแพทยแ์ผนไทยใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ประกอบดว้ย 1) ดา้นนโยบาย ผูบ้ริหารตอ้งมีวสิัยทศัน์ในการก าหนดนโยบาย
การด าเนินงานและถ่ายทอดแนวคิดไปยงัผูป้ฏิบติัดว้ยการส่ือสารนโยบายท่ีชดัเจน 2) ดา้นการพฒันาบุคลากร
สาธารณสุข บุคลากรทางการแพทย์ต้องมีความพร้อมและต้องพฒันาความรู้ด้านการแพทย์แผนไทยอย่าง
ต่อเน่ือง 3) ด้านของการบริการระบบเวชภัณฑ์แพทย์แผนไทยยงัมีไม่เพียงพอ ในการให้บริการด้านการ
วินิจฉยัโรคและรักษาโรค ตอ้งก าหนดแนวทางการวินิจฉยัและกระบวนการรักษาร่วมกนั และก าหนดช่องทาง
ส่งต่อระหวา่งกนัอยา่งชดัเจน ส าหรับการบูรณาการดา้นการแพทยแ์ผนไทยกบัแผนปัจจุบนั พบวา่ ถึงแมจ้ะใช้
ทฤษฏีในการบ าบดัรักษาโรคต่างกนั แต่สามารถบูรณาการเขา้กนัได ้ทั้งในมิติของการสร้างเสริมสุขภาพ การ
ป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรองมาตรฐานสถานพยาบาล 
ธนพร มาสมบูรณ์ (2551) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

: กรณีศึกษาโรงพยาบาลรามาธิบดี โดยมีจุดวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  และวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลของภาควิชา
พยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 286 คน คดัเลือกโดย
วธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งมีระบบ ทั้งน้ี ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นจึงท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประกอบกบัการใช้
สถิติอา้งอิง ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
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ผลการศึกษาพบวา่ การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลประสบความส าเร็จค่อนขา้งมาก ปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ ช่วงอายุ หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน และประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นโครงสร้างองคก์ร ภาวะผูน้ า แรงจงูใจ และการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมากท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร รองลงมาคือ 
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษางานวิจยัของต่างประเทศท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ี อาทิ 
งานวิจยัของ Oliveira, S.V.W.B. de, etal. (2011) ได้ท าการวิจยัเร่ือง Use and Development of Health 
Information Systems: the Experience of an Organizational Unit Responsible for the Technological  Services  
at a Public Hospital โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อน าเสนอภาพรวมของการใช้และการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
สุขภาพ (HIS) ท่ีรายงานถึงประสบการณ์ของฝ่ายบริหารขอ้มูลของโรงพยาบาลของรัฐ เน่ืองจากการด าเนินงาน
ของ HIS ได้รับความส าคญัอย่างมาก ขั้นตอนการปรับปรุงขอ้มูลผูป่้วยสามารถท าได้โดยการแนะน าประวติั
ผูป่้วยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ โดยท าการศึกษาเชิงพรรณนา ควบคู่กบัการสัมภาษณ์
ขอ้มูลจากศูนย์ขอ้มูลและการวิเคราะห์ HC-FMRP-USP ซ่ึงพบว่า ความส าเร็จของการด าเนินงานของ HIS
สามารถน าไปสู่การลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพการท างานดา้นการดูแลสุขภาพ รวมถึงบริการดา้นการดูแล
ผูป่้วย รวมถึงงานวิจยัของ Castro (2009) ท่ีไดท้  าการวิจยัเร่ือง The Role of Information Technology in Medical 
Research ท่ีกล่าวไวว้า่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะท าให้ระบบการดูแลสุขภาพน าไปสู่การปรับปรุงการ
วิจัยทางการแพทย์ได้ ระบบสารสนเทศด้านสุขภาพ จะช่วยให้นักวิจัยทางการแพทย์สามารถประเมิน
ประสิทธิผลของการรักษาท่ีเฉพาะเจาะจง ส าหรับประชากรท่ีก าหนดหรือส ารวจการตรวจจบัอนัตรายต่อ
ผลกระทบจากการใชย้า ในขณะท่ีบางส่วนของงานวิจยัน้ี จะเกิดข้ึนในภาคเอกชนการลงทุนของภาครัฐในพื้นท่ี
น้ี จะมีบทบาทส าคญัมากรายงานผลการวจิยัพบวา่ ทั้งประเทศสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจกัรด าเนินการใน
เบ้ืองตน้เหมือนกบั แต่อยา่งไรก็ตาม สหราชอาณาจกัรจะไดรั้บประโยชน์จากท่ีตั้งท่ีโดดเด่นเพื่อความกา้วหน้า
ในการวิจยัระบบสารสนเทศด้านสุขภาพได้มากกว่า เน่ืองจากมีการเปล่ียนไปสู่สุขภาพแบบอิเล็กทรอนิกส์    
เรคคอร์ดในหมู่ผูใ้หบ้ริการรักษาพยาบาลหลกั มากกวา่ประเทศสหรัฐอเมริกาอยา่งมีนยัส าคญั 

 
 
 
 
 
 
 
 



33 
 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
งานวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์

มีการด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใช้รูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

สถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ ผูว้ิจยัท าการศึกษาสภาพการจดัการในสถานพยาบาลแพทย์แผนไทย
ประยุกต์และวิธีการปฏิบัติงานของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศ โดยใช้วิธีการสังเกต การสอบถามและการ
สัมภาษณ์ และก าหนดปัญหา เพื่อศึกษาความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
สถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ รวมถึงท าการวิเคราะห์การด าเนินงานของระบบในปัจจุบนั เพื่อจดัท า
แผนผงับริบท (Context Diagram) แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) และแบบจ าลองกระบวนการ 
(Process Modeling) ในรูปแบบของแผนภาพท่ีเรียกวา่แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) ซ่ึงแสดงให้
เห็นถึงกลุ่มผูใ้ชง้าน (Boundary) กระบวนการท างานของระบบ (Process) กระแสขอ้มูล (Flow) และแหล่งเก็บ
ขอ้มูล (Data Store) ทั้งหมดของระบบ ตลอดจนพฒันา Physical Model ซ่ึงไดจ้ากการวิเคราะห์การด าเนินงาน
ของระบบในปัจจุบนั 

ขั้นตอนท่ี 2 การพฒันารูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์
ผูว้ิจยัท าการสร้างฐานข้อมูลในฐานข้อมูล MySQL โดยท าการสร้างชุดค าสั่งควบคุมการท างานของระบบ
สารสนเทศ พร้อมกบัการออกแบบหนา้จอแสดงผลในแต่ละฟังก์ชัน่การท างาน ให้สอดคลอ้งกบัการใชง้านของ
ผูใ้ช้งานแต่ละกลุ่ม ประกอบด้วย การออกแบบการน าเสนอขอ้มูล การออกแบบการน าเสนอขอ้มูล (Output 
Design) การออกแบบการน าเขา้ขอ้มูล (Input Design) และการออกแบบระบบควบคุมความปลอดภยั (Security 
Control Design) โดยท าการพฒันาระบบบนพื้นฐานอินเทอร์เน็ต (Internet Based System) ผา่นระบบปฏิบติัการ
วินโดวส์แอพพลิเคชัน่ (Windows Application) ท่ีเช่ือมโยงการท างานร่วมกบัระบบฐานขอ้มูล MySQL โดยยึด
หลกัมาตรฐาน ISO/IEC20000, 29110, 27001 และ 31000 

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาล
แพทย์แผนไทยประยุกต์ ผูว้ิจยัท าการทดสอบประสิทธิภาพของระบบก่อนน าไปใช้งานจริง โดยเสนอให้
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบ จ านวน 5 ท่าน ท าการตรวจสอบการท างานของระบบทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ ดา้นการออกแบบฐานขอ้มูล และดา้นการใช้งานแอพพลิเคชัน่ จากนั้นจึงท าการ
ติดตั้งระบบสารสนเทศในสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกตท์ั้ง 5 แห่ง เพื่อทดลองใชง้านจริงโดยยึดหลกั
มาตรฐาน ISO/IEC15504 และท าการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
สถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ ผูว้ิจยัท าการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบท่ีมีต่อรูปแบบ
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ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนหลงัการทดลองใช้งานจริง เพื่อท าการปรับปรุงแกไ้ขระบบ โดยท าการประเมิน
ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบสารสนเทศใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ 2) การ
ท างานได้ตามฟังก์ชั่นงานของระบบ 3) ความง่ายต่อการใช้งานของผูใ้ช้งานระบบ และ 4) การรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ 

ขั้นตอนท่ี 5 การสร้างคู่มือการใช้งานรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทย์
แผนไทยประยุกต์ ผูว้ิจยัท าการสร้างคู่มือการใช้งานรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาล
แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์เพื่อใหผู้ใ้ชง้านระบบสารเสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์
ทราบวธีิการใชง้านท่ีเป็นระบบและมีมาตรฐานแบบเดียวกนั 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.  ประชากร 

ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผน
ไทยประยุกต์ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์แพทยป์ระจ าสถานพยาบาลแพทย์
แผนไทยประยุกต์ ผู ้ดูแลระบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสถานพยาบาลแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
ผูป้ฏิบติังานในสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ และผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในสถานพยาบาลแพทยแ์ผน
ไทยประยกุตจ์ากสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์จ านวน 5 แห่ง ประกอบดว้ย 1) คลินิกหมอชนะแพทย์
แผนไทยประยุกต์ 2) ทรงกลดคลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์3) ศูนยรั์กษาไมเกรนและโรคปวดกลา้มเน้ือ
เร้ือรัง แพทยอ์ายุรเวทคลินิก การแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ 4) สหมิตรคลินิก และ 5) คลินิกสุวรรณแพทยแ์ผน
ไทยประยกุต ์

2.  กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทย์

แผนไทยประยุกต์ ได้แก่ ผูป้ระกอบการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์แพทยป์ระจ าสถานพยาบาล
แพทยแ์ผนไทยประยุกต์ ผูดู้แลระบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ 
ผูป้ฏิบติังานในสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ และผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในสถานพยาบาลแพทยแ์ผน
ไทยประยกุต ์จ านวน 100 ราย ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ัดส่วนขนาดตวัอยา่งต่อจ านวนตวัแปร เท่ากบั 
5:1 แต่ไม่นอ้ยกวา่ 100 ราย (สุวิมลวอ่งวาณิช และนงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2546) ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศในสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์ท าการศึกษา จ านวน 5 แห่ง ๆ 
ละ 20 ราย ประกอบด้วย 1) คลินิกหมอชนะแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ 2) ทรงกลดคลินิกการแพทยแ์ผนไทย
ประยุกต ์3) ศูนยรั์กษาไมเกรนแลโรคปวดกลา้มเน้ือเร้ือรัง แพทยอ์ายุรเวทคลินิก การแพทยแ์ผนไทยประยุกต์  
4) สหมิตรคลินิก และ 5) คลินิกสุวรรณแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
1.  การออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
1.1 แบบสอบถามเพื่อการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ

สถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีใชป้ระเมินรูปแบบประสิทธิภาพของระบบใน 3 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการวเิคราะห์และออกแบบระบบ จ านวน 18 ขอ้ 2) ดา้นการออกแบบฐานขอ้มูล จ านวน 8 ขอ้ 
และ3) ด้านการใช้งานแอพพลิเคชัน่ จ  านวน 10 ขอ้ โดยขอ้ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดบั ตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึงมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพในระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพในระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพในระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพในระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพในระดบันอ้ยท่ีสุด 

1.2  แบบสอบถามเพื่อการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีใชป้ระเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมี
ต่อระบบสารสนเทศใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบจ านวน 5 ขอ้ 2) ดา้น
การท างานไดต้ามฟังกช์ัน่งานของระบบ จ านวน 7 ขอ้ 3) ดา้นความง่ายต่อการใชง้านของผูใ้ชง้านระบบ จ านวน 
9 ขอ้ และ 4) ด้านการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ จ านวน 4 ขอ้ โดยขอ้ค าถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบัตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert Scale)ซ่ึงมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง ผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง ผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง ผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

2.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
การหาค่าความตรง (Validity) ผูว้ิจยัท าการหาค่าความสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 
 

N
R IOC 
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เม่ือ IOC  คือความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบสอบถาม 
 R คือผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 N      คือจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามเพื่อการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
สถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ และแบบสอบถามเพื่อการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อ
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กฤษดา  ผอ่งพิทยา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เศรษฐชยั ชยัสนิท และ ดร.สุวรรณ ตั้ง
จิตรเจริญ เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้ค าถามและหาค่าดชันีความสอดคล้องของขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงคห์รือเน้ือหา โดยใชเ้กณฑ์ คือ ค่า IOC>0.50 ส าหรับขอ้ค าถามท่ีไดค้่า IOC ไม่ถึงเกณฑ์ตอ้งท าการ
ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นอีกคร้ัง
ก่อนน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

2.2 การหาค่าความเท่ียง (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามเพื่อการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้งานท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทย์แผนไทยประยุกต์ ท่ีได้ปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปท าการทดสอบ (Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นกลุ่มทดลอง (ไม่ซ ้ ากบักลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี) จ  านวน 30 ชุด และน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามดงักล่าว มาทดสอบ
หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach Alpha 
Coefficient) 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการวิจัยโดยศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันารูปแบบระบบ

สารสนเทศ ไดแ้ก่ หลกัการวเิคราะห์ระบบจากทฤษฎีวฏัจกัรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle 
: SDLC) แผนผงับริบท (Context Diagram) แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) และระบบฐานขอ้มูล 
MySQL (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 2555) เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

1.  ขั้นตอนการศึกษาความตอ้งการใชง้าน 
1.1 การก าหนดปัญหา (Problem Definition)โดยท าการก าหนดขอบเขตของปัญหา สาเหตุของปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานในปัจจุบนั ความเป็นไปไดใ้นการสร้างระบบ และการก าหนดความตอ้งการของ
ผูใ้ช้งานระบบ ซ่ึงผูว้ิจยัท าการศึกษาสภาพการจดัการในสถานพยาบาลแพทย์แผนไทยประยุกต์และวิธีการ
ปฏิบติังานของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์แพทย์
ประจ าสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์ผูดู้แลระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผน
ไทยประยุกต์  ผู ้ปฏิบัติงานในสถานพยาบาลแพทย์แผนไทยประยุกต์  และผู ้ป่วย ท่ี เข้า รับการรักษา 
ในสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ จ  านวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ 1) คลินิกหมอชนะแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์2) 
ทรงกลดคลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ 3) ศูนยรั์กษาไมเกรนแลโรคปวดกลา้มเน้ือเร้ือรัง แพทยอ์ายุรเวท
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คลินิก การแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ 4) สหมิตรคลินิก และ 5) คลินิกสุวรรณแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ โดยใช้
วธีิการสังเกต การสอบถามและการสัมภาษณ์  

ผูว้จิยัท าการก าหนดปัญหาเพื่อศึกษาความตอ้งการ ในการพฒันารูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ นอกจากน้ี ยงัพบว่าถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ท่ี
ท าการศึกษาทั้ง 5 แห่ง มีการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ 2 รูปแบบ คือ 1) การจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบของเอกสาร ซ่ึง
พบว่ามีเอกสารปริมาณมาก ท าให้การสืบคน้หรือประมวลผลขอ้มูลมีความล่าช้ารวมถึงปัญหาเอกสารเกิดการ
สูญหาย ท าใหต้อ้งจดัท าข้ึนใหม่ ส่งผลให้ขอ้มูลอาจไม่ถูกตอ้งและครบถว้นตามเดิม เสียเวลา และไม่ทนัต่อการ
ใช้งานและ 2) การจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบของไฟล์ขอ้มูล ซ่ึงพบว่ามีปัญหาในการจดัเก็บข้อมูลซ ้ าซ้อนกัน  
การปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัจึงท าไดย้ากและไม่ครบถว้น จากสภาพปัญหาในการจดัเก็บขอ้มูล ส่งผลให้
เกิดความผิดพลาดบ่อยคร้ัง ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ปัญหาและน าเสนอด้วยแผนผงัก้างปลา (Cause and Effect 
Diagram) เพื่อใหเ้ห็นภาพชดัเจนมากยิง่ข้ึน  

 
1.2 การวิเคราะห์ (Analysis)โดยท าการวิเคราะห์การด าเนินงานของระบบในปัจจุบนัเพื่อจดัท า

แผนผงับริบท (Context Diagram) แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) ซ่ึงผูว้ิจยัท าการก าหนดกลุ่ม
ผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่  ผูป้ระกอบการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทย แพทยป์ระจ า
สถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทย ผูดู้แลระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์
ผูป้ฏิบติังานในสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์และผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในสถานพยาบาลแพทยแ์ผน
ไทยประยุกต์ จากนั้นจึงท าการสร้างแบบจ าลองกระบวนการ (Process Modeling) ในรูปแบบของแผนภาพท่ี
เรียกวา่แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงกลุ่มผูใ้ชง้าน (Boundary) กระบวนการ
ท างานของระบบ (Process) กระแสขอ้มูล (Flow) และแหล่งเก็บขอ้มูล (Data Store) ทั้งหมดของระบบ ซ่ึงแสดง
ใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ของขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ 

1.3 การออกแบบ (Design)โดยท าการพฒันา Physical Modelซ่ึงไดจ้ากการวิเคราะห์การด าเนินงาน
ของระบบในปัจจุบนั ซ่ึงผูว้ิจยัท าการสร้างฐานข้อมูลในฐานข้อมูล MySQL ซ่ึงเป็นฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ 
หลงัจากนั้น จึงท าการเขียนโปรแกรมควบคุมการท างานของระบบสารสนเทศพร้อมกบัการออกแบบหน้าจอ
แสดงผลในแต่ละฟังก์ชั่นการท างาน ให้สอดคล้องกบัการใช้งานของผูใ้ช้งานแต่ละกลุ่ม ประกอบด้วย การ
ออกแบบการน าเสนอขอ้มูล การออกแบบ การน าเสนอขอ้มูล (Output Design) การออกแบบการน าเขา้ขอ้มูล 
(Input Design) และการออกแบบระบบควบคุมความปลอดภยั (Security Control Design) 

2.  ขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศ 
การพฒันา (Development) โดยท าการสร้างชุดค าสั่งและระบบบนพื้นฐานอินเทอร์เน็ต (Internet 

Based System) ผ่านระบบปฏิบติัการวินโดวส์แอพพลิเคชั่น (Windows Application) ท่ีเช่ือมโยงการท างาน
ร่วมกบัระบบฐานขอ้มูล MySQL 
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3.  ขั้นตอนการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
3.1 การทดลองใช้ (Experiment) โดยท าการหาประสิทธิภาพของระบบก่อนน าไปใช้งานจริง โดย

เสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบ จ านวน 5 คน ท าการตรวจสอบการท างานของระบบทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ดา้นการออกแบบฐานขอ้มูล และดา้นการใช้งานแอพพลิเคชัน่ ทั้งน้ี ค่า
คะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินประสิทธิภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญตอ้งมีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป จึงจะถือวา่ผา่นเกณฑ์
การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถน าระบบสารสนเทศท่ีผ่านการประเมิน
ประสิทธิภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปทดลองใชใ้นสถานประกอบการแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ท่ีท  าการศึกษาทั้ง  
5 แห่ง 

3.2 การติดตั้งระบบ (Implementation) โดยท าการติดตั้งระบบสารสนเทศในสถานพยาบาลแพทย์
แผนไทยประยกุตท์ั้ง 5 แห่ง เพื่อทดลองใชง้านจริง 

4.  ขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ 
การบ ารุงรักษา (Maintenance) โดยท าการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบท่ีมีต่อระบบ

สารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนหลังการทดลองใช้งานจริง เพื่อท าการปรับปรุงแก้ไขระบบ ทั้งน้ี ผูว้ิจยัน าระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการสถานพยาบาลแพทย์แผนไทยประยุกต์ท่ีผ่านการประเมินประสิทธิภาพโดย
ผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปทดลองใชใ้นสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ท่ีท  าการศึกษาทั้ง 5 แห่งจากนั้นท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศจากสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์จ  านวน 
5 แห่ง ๆ ละ 20 ราย ประกอบดว้ย 1) คลินิกหมอชนะแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ 2) ทรงกลดคลินิกการแพทยแ์ผน
ไทยประยุกต์ 3) ศูนย์รักษาไมเกรนและโรคปวดกล้ามเน้ือเร้ือรังแพทย์อายุรเวทคลินิก การแพทยแ์ผนไทย
ประยกุต ์4) สหมิตรคลินิก และ 5) คลินิกสุวรรณแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ เพื่อท าการประเมินความพึงพอใจท่ีมี
ต่อระบบสารสนเทศใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ การตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบการท างานไดต้ามฟังก์ชัน่งาน
ของระบบ ความง่ายต่อการใช้งานของผูใ้ช้งานระบบ และการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ ทั้งน้ี 
ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ โดยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple 
Random Sampling) 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัน าคะแนนการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาล

แพทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์ไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ราย มาหาค่าเฉล่ียโดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพในระดบัปานกลาง 
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ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพในระดบันอ้ยท่ีสุด 
หมายเหตุ 1) ขอบเขตบน เท่ากบั 5.50 แต่เน่ืองจากค่าคะแนนสูงสุด คือ 5 จึงใช ้5.00 แทน 5.50 และ 2) 

ขอบเขตล่าง เท่ากบั 0.50 แต่เน่ืองจากค่าคะแนนต ่าสุด คือ 1 จึงใช ้1.00 แทน 0.50 
ทั้งน้ี เกณฑ์การตดัสินความเหมาะสม ก าหนดให้ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป จึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์การ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
ส าหรับคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้งานท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

สถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศจ านวน 100 ราย ผูว้ิจยัท า
การค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และท าการแปลผลขอ้มูลโดย
ใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง ผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
หมายเหตุ 1) ขอบเขตบน เท่ากบั 5.50 แต่เน่ืองจากค่าคะแนนสูงสุด คือ 5 จึงใช ้5.00 แทน 5.50 และ 2) 

ขอบเขตล่าง เท่ากบั 0.50 แต่เน่ืองจากค่าคะแนนต ่าสุด คือ 1 จึงใช ้1.00 แทน 0.50 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การวิจยัเพื่อให้ไดซ่ึ้งการพฒันาการพฒันารูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาล

แพทย์แผนไทยประยุกต์ ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการ พฒันาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีก าหนดไว ้โดยสามารถแสดง 
ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งัน้ี 

4.1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใช้รูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
สถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

4.2 การพฒันารูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
4.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทย์

แผนไทยประยกุต ์
4.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาล

แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
4.5 คู่มือการใชง้านรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

 
4.1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใช้รูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสถานพยาบาลแพทย์
แผนไทยประยุกต์ 

ผู้วิจัยท าการศึกษาสภาพการจัดการในสถานพยาบาลแพทย์แผนไทยประยุกต์และวิธีการ
ปฏิบติังานของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์แพทย์
ประจ าสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์ผูดู้แลระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผน
ไทยประยุกต์ ผู ้ปฏิบัติงานในสถานพยาบาลแพทย์แผนไทยประยุกต์  และผู ้ป่วยท่ีเข้ารับการรักษาใน
สถานพยาบาลแพทย์แผนไทยประยุกต์ จ  านวน 5 แห่ง ได้แก่ 1) คลินิกหมอชนะแพทย์แผนไทยประยุกต์           
2) ทรงกลดคลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์3) ศูนยรั์กษาไมเกรนแลโรคปวดกลา้มเน้ือเร้ือรัง แพทยอ์ายุรเวท
คลินิก การแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ 4) สหมิตรคลินิก และ 5) คลินิกสุวรรณแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ โดยใช้
วธีิการสังเกต การสอบถามและการสัมภาษณ์ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

4.1.1  สภาพปัญหา 
จากการศึกษาสภาพการจัดการในสถานพยาบาลแพทย์แผนไทยประยุกต์ และวิธีการ

ปฏิบติังานของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศในสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกตจ์  านวน 5 แห่ง โดยใชว้ิธีการ
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สังเกต การสอบถามและการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัพบว่าสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ท่ีท  าการศึกษาทั้ง 5 
แห่ง มีการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

4.1.1.1 การจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบของเอกสาร พบวา่มีเอกสารปริมาณมาก ท าให้การสืบคน้
หรือประมวลผลขอ้มูลมีความล่าชา้ รวมถึงปัญหาเอกสารเกิดการสูญหาย ส่งผลให้ตอ้งจดัท าข้ึนใหม่ ขอ้มูลจึง
อาจไม่ถูกตอ้งและครบถว้นตามเดิม เสียเวลา และไม่ทนัต่อการใชง้าน 

4.1.1.2 การจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบของไฟลข์อ้มูล พบวา่มีปัญหาในการจดัเก็บขอ้มูลซ ้ าซ้อน
กนัการปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัจึงท าไดย้ากและไม่ครบถว้น ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการจดัเก็บ
ขอ้มูลบ่อยคร้ัง  

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ปัญหาและน าเสนอดว้ยแผนผงัก้างปลา (Cause and Effect Diagram) 
เพื่อใหเ้ห็นภาพชดัเจนมากยิง่ข้ึน ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 3 
 

 
ภาพที ่3 ปัญหาของระบบการจัดเกบ็ข้อมูล 

 
4.1.2 ความต้องการ 

จากการศึกษาสภาพการจัดการในสถานพยาบาลแพทย์แผนไทยประยุกต์และวิธีการ
ปฏิบติังานของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศในสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกตจ์  านวน 5 แห่ง โดยใชว้ิธีการ
สังเกต การสอบถามและการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัพบว่าสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ท่ีท  าการศึกษาทั้ง 5 
แห่ง มีการใชข้อ้มูลสารสนเทศดงัตารางท่ี 1 

 



42 
 

ตารางท่ี 1 การใช้ขอ้มูลของผูใ้ช้งานรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทย
ประยกุต ์

ผูใ้ชง้าน การด าเนินการ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
1. ผูใ้ชง้านผูป้ระกอบการ

สถานพยาบาล 
แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

- การจดัท ารายงานต่าง ๆ - ค่าใชจ่้าย 
- จ านวนผูเ้ขา้รับการรักษา 
- การใชห้อ้ง 
- การนดัหมาย 

2. แพทย ์ - ท าการรักษา - ผูป่้วย 
- การรักษา 
- การนดัหมาย 

3. ผูดู้แลระบบสารสนเทศ - ดูแลระบบสารสนเทศของ
สถานพยาบาล 

- ก าหนดและตรวจสอบสิทธ์ิ
การใชง้าน 

- สถานประกอบการ 
- ผูใ้ชง้านระบบและสิทธ์ิ 
การใชง้าน 

- การใชง้านระบบ 
4. ผูป้ฏิบติังาน - ใหบ้ริการแก่ผูเ้ขา้รับ 

การรักษา 
- ผูป่้วย 
- ค่าใชจ่้าย 
- การขอใบรับรองแพทย ์
- การจดัล าดบัคิวการรักษา 
- การนดัผูป่้วย 

5. ผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษา - จองคิวการรักษา 
- เขา้รับการรักษา 

- การจองคิวการรักษา 
- ตารางเวลา 
- แพทย ์
- หอ้ง 

 
จากการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการใช้รูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ

สถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ สามารถสรุปความตอ้งการใชรู้ปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
สถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

(1) ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ ประกอบดว้ย ความสามารถของระบบดา้น
การจดัการผูใ้ช้งานระบบความสามารถของระบบดา้นการจดัการขอ้มูลในระบบความสามารถของระบบดา้น
ความรวดเร็วของระบบความถูกตอ้งของขอ้มูล และความสามารถของระบบดา้นการจดัการความปลอดภยัของ
ระบบ 
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(2) ด้านฟังก์ชัน่งานของรูปแบบสารสนเทศ ประกอบด้วย ความถูกตอ้งในการเขา้สู่ระบบ
ความถูกตอ้งในการบนัทึกขอ้มูล การแบ่งหมวดหมู่มีความชดัเจนและใช้งานง่ายความสามารถในการแสดง
รายละเอียดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ความถูกตอ้งในการแกไ้ขขอ้มูล ความถูกตอ้งในการประมวลผล และความรวดเร็ว
ในการประมวลผลของระบบ 

(3) ดา้นความง่ายต่อการใชง้านของรูปแบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย ความง่ายต่อการใชง้าน
ระบบความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตวัอกัษรบนจอภาพ ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตวั
อกัษรบนจอภาพความเหมาะสมในการเลือกใช้สีของตวัอกัษร และรูปภาพความเหมาะสมในการเลือกใช้
ขอ้ความ เพื่ออธิบายส่ือความหมายความเป็นมาตรฐานเดียวกนั ในการออกแบบหนา้จอภาพความเหมาะสมใน
การปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ชง้าน ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนหนา้จอ และค าศพัท์
ท่ีผูใ้ชง้านมีความคุน้เคยและสามารถปฏิบติัตามไดโ้ดยง่าย 

(4) ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลของรูปแบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย การก าหนด
รหสัผูใ้ชง้านและรหสัผ่านในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชง้าน ระบบการตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใช้งานของผูใ้ชง้าน
ระบบในระดบัต่าง ๆ การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิผูใ้ช้งานได้อย่างถูกต้อง และการป้องกนัการก าหนด
รหสัผา่นอยา่งง่าย 

ผูว้ิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์การด าเนินงานของระบบในปัจจุบัน เพื่อจัดท าแผนผงับริบท 
(Context Diagram) แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) จากนั้น จึงท าการสร้างแบบจ าลอง
กระบวนการ (Process Modeling) ในรูปแบบของแผนภาพท่ีเรียกว่าแผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow 
Diagram) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงกลุ่มผูใ้ช้งาน (Boundary) กระบวนการท างานของระบบ (Process) กระแสขอ้มูล 
(Flow) และแหล่งเก็บขอ้มูล (Data Store) ทั้งหมดของระบบ (ภาพท่ี 4) 
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ภาพที ่4 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) ของรูปแบบระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการสถานพยาบาลแพทย์แผนไทยประยุกต์ 

  
44 
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ภาพที ่5 การออกแบบการน าเข้าข้อมูล (Input Design) 
 
 
 
 

Page 

Header / Logo Log Out Home Form 1 Form 2 Form 3 Form 4 

Option 1 Option 4 Option 2 Option 3 

Logout 

 
 

45 



46 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่6 การออกแบบการแสดงผลข้อมูล (Output Design) ส าหรับแบบฟอร์มข้อมูลแพทย์  
ผู้ป่วย และเจ้าหน้าที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่7 การออกแบบการน าเข้า ข้อมูล (Input Design) ระบบการจองคิวแพทย์ 

 

Subject 

Data 3 Data 2 
2 

Header / Title 

Data 1 

Data 6 Data 5 Data 4 

Data 9 Data 8 Data 7 

Data 12 Data 11 Data 10 

Register 

Subject 
Title 
Title 
Title 
Title 

Data 1 

Confirm 

Data 4 

Data 3 

Data 2 



47 
 

Subject 
 
 
 

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat 
       
       
       
       
       

 

Option 1 Option 2 Option 3   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่8 การออกแบบการแสดงผลข้อมูล (Output Design) ระบบการจองคิวแพทย์ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่9 การออกแบบการควบคุมระบบรักษาความปลอดภัย (Security Control Design) 
 
 
 
 
 

Administrator Control 
User Name 
 
 
Password  

Login 
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4.2 การพฒันารูปแบบระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการสถานพยาบาลแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
ผูว้ิจยัท าการออกแบบ (Design) โดยท าการพฒันา Physical Model ซ่ึงได้จากการ

วิเคราะห์การด าเนินงานของระบบในปัจจุบนัและท าการสร้างฐานขอ้มูลในฐานขอ้มูล MySQL 
ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ หลงัจากนั้น จึงท าการเขียนโปรแกรมควบคุมการท างานของระบบ
สารสนเทศพร้อมกบัการออกแบบหน้าจอแสดงผลในแต่ละฟังก์ชั่นการท างานให้สอดคลอ้งกบั 
การใช้งานของผูใ้ช้งานแต่ละกลุ่ม ประกอบด้วย การออกแบบการน าเสนอขอ้มูล การออกแบบ 
การน าเสนอขอ้มูล (Output Design) การออกแบบการน าเขา้ข้อมูล (Input Design) และการ
ออกแบบระบบควบคุมความปลอดภยั (Security Control Design) 

ผลการพฒันารูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทย
ประยกุต ์มีดงัน้ี 

(1) มีการก าหนดสิทธิการเขา้ใชง้านเพื่อเขา้สู่ระบบ (Login System) โดยผูดู้แลระบบ 
ไดแ้ก่ 1) การเขา้ระบบโดยการป้อนช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผ่าน และ 2) การตรวจสอบความถูกตอ้ง
ตามสิทธ์ิท่ีไดรั้บอนุญาต 

(2) การบนัทึกขอ้มูลแพทย ์ไดแ้ก่ 1) การบนัทึกขอ้มูลแพทย ์และ 2) การตรวจสอบ
ขอ้มูลแพทย ์

(3) การบนัทึกขอ้มูลผูป่้วย ไดแ้ก่ 1) การบนัทึกขอ้มูลผูป่้วย 2) การตรวจสอบขอ้มูล
ผูป่้วย และ 3) การพิมพข์อ้มูลผูป่้วย 

(4) การบนัทึกขอ้มูลประวติัการรักษา ได้แก่ 1) การบนัทึกขอ้มูลการรักษา 2) การ
ตรวจสอบขอ้มูลการรักษา และ 3) การพิมพข์อ้มูลการรักษา 

(5) การบนัทึกข้อมูลการจองคิวการรักษา ได้แก่ 1) การบนัทึกขอ้มูลการนัดหมาย  
2) การตรวจสอบการนดัหมาย และ 3) การพิมพข์อ้มูลการนดัหมาย 

(6) การออกรายงาน ไดแ้ก่ 1) รายงายแพทย ์2) รายงานผูป่้วย 3) รายงานการรักษา 
และ 4) รายงานการจองคิวนดัหมาย 

ผูว้ิจยัไดท้  าการสร้างแบบจ าลองกระบวนการท างาน สามารถแสดงรายละเอียดไดด้งั
ภาพท่ี 10 
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ภาพที ่10 แบบจ าลองกระบวนการท างานของรูปแบบระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ
สถานพยาบาลแพทย์แผนไทยประยุกต์ 

 
จากนั้นผูว้ิจยัได้ท าการพฒันา (Development) โดยท าการสร้างชุดค าสั่งและระบบ 

บนพื้นฐานอินเทอร์เน็ต (Internet Based System) ผ่านระบบปฏิบัติการวินโดวส์แอพพลิเคชั่น 
(Windows Application) ท่ีเช่ือมโยงการท างานร่วมกบัระบบฐานขอ้มูล MySQL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ใช้งานระบบ 
1. ผูป้ระกอบการ

สถานพยาบาล 
2. แพทย ์
3. เจา้หนา้ท่ี 

ดูแลระบบ 
4. ผูป้ฏิบติังาน 
5. ผูป่้วยท่ีเขา้รับ 

การรักษา 

Input 

ข้อมูล 
1. ขอ้มูลแพทย ์
2. ขอ้มูลผูป่้วย 
3. ขอ้มูลประวติั 

การรักษา 
4. ขอ้มูลการจอง 

คิวการรักษา 

Process 

1. ก าหนดและตรวจ 
สอบสิทธิการเขา้ใช้
งาน 

2. การน าเขา้ขอ้มูล 
2.1 แพทย ์
2.2 ผูป่้วย 
2.3 ประวติั 

การรักษา 
2.4 การจองคิว

การรักษา 

1. รายงานแพทย ์
2. รายงานผูป่้วย 
3. รายงานประวติั

การรักษา 
4. รายงานการจอง 

คิวการรักษา 

Output 
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ผูป้ระกอบการสถานพยาบาล 
แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ 

(Thai Traditional Clinic Owner) 

แพทย ์
(Doctor) 

ผูดู้แลระบบสารสนเทศ 
(System Administration) 

ผูป้ฏิบติังาน 
(Operator) 

ผูป่้วยท่ีเขา้รับการศึกษา 
(Patient) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

Login 

Verify 

Read Report  
from Menu 

Print Report  
from Menu 

Start 

End 

Verify Verify Verify Verify 

Doctor’ s Schedule 
Doctor’ s Schedule 
Patient’ s Schedule Create, Delete, Update 

User Permission 
Reserve Medical 

Treatment 

Payment 

Maintenance System 

End 

End 

Print Maintenance 
Treatment 

End 

End 
N N N N N 

Y 

Manual 
Operation 

Manual Input 

Y Y 
Y Y 

Key in Medical 

Treatment Data 

Treatment 
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ภาพที ่11 การพฒันาระบบในรูปแบบของ Process Modeling 
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4.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสถานพยาบาลแพทย์แผน
ไทยประยุกต์ 

ผูว้ิจยัได้น ารูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผน
ไทยประยุกต์ท่ีพฒันาข้ึน เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิภาพรูปแบบระบบสารสนเทศก่อนน าไปทดลองใชจ้ริงสามารถแสดงผลไดด้งัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาล
แพทยแ์ผนไทยประยกุตโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบ 

องคป์ระกอบของรูปแบบสารสนเทศ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

ประสิทธิภาพ 
1. ด้านการวเิคราะห์และออกแบบระบบ 4.42 มาก 

1.1 ดา้นการเลือกโมเดลการพฒันาซอฟตแ์วร์ 4.60 มากท่ีสุด 
1) การเลือกใชโ้มเดลมีความเหมาะสม 4.60 มากท่ีสุด 
2) กระบวนการในโมเดลมีความถูกตอ้ง 4.60 มากท่ีสุด 

1.2 ดา้นการเขียนแผนภาพ 4.35 มาก 
3) ความถูกตอ้งของการวเิคราะห์ระบบงานยอ่ย 4.40 มาก 
4) ความถูกตอ้งในการวิเคราะห์กระบวนการหรือ

โปรเซสในระบบ 
4.00 มาก 

5) ความถูกตอ้งของสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นแผนภาพกระแส
ขอ้มูล 

4.40 มาก 

6) ความถูกตอ้งของการไหลของขอ้มูล 4.60 มากท่ีสุด 
1.3 ดา้นการออกแบบเอาตพ์ุต 4.33 มาก 

7) ความเหมาะสมของรายละเอียดขอ้มูลในรายงาน 4.40 มาก 
8) ความถูกตอ้งของการจดัรูปแบบรายงาน 4.20 มาก 
9) ความถูกตอ้งของการน าเสนอขอ้มูลในรายงาน 4.40 มาก 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาล
แพทยแ์ผนไทยประยกุตโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบ (ต่อ) 

องคป์ระกอบของรูปแบบสารสนเทศ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

ประสิทธิภาพ 
1.4 ดา้นการออกแบบอินพุต 4.40 มาก 

10) การออกแบบหนา้จอใหถู้กตอ้งตามหลกัการ 4.40 มาก 
2. ด้านการออกแบบฐานข้อมูล 3.95 มาก 

2.1 ความเหมาะสมในการเลือกใชแ้บบจ าลองฐานขอ้มูล 4.40 มาก 
2.2 ความสมดุลระหวา่งอีอาร์ไดอะแกรมกบัแผนภาพ

กระแสขอ้มูล 
4.00 มาก 

2.3 ความถูกตอ้งในการสร้างความสัมพนัธ์ของแต่ละเอ็นทิต้ี 3.80 มาก 
2.4 ความถูกตอ้งในการก าหนดคาร์ดินาลิต้ี 3.80 มาก 
2.5 ความถูกตอ้งในการก าหนดคียห์ลกั 4.20 มาก 
2.6 ความถูกตอ้งในการเขียนพจนานุกรมขอ้มูล 4.20 มาก 
2.7 ความถูกตอ้งของการแปลงแผนภาพอีอาร์มาเป็นรีเลชัน่ 3.60 มาก 
2.8 ความถูกตอ้งของการท านอร์มลัไลเซชัน่ 3.60 มาก 

3. ด้านการใช้งานแอพพลเิคช่ัน 4.38 มาก 
3.1 รูปแบบตวัอกัษรเหมาะสมและง่ายต่อการอ่าน 4.20 มาก 
3.2 สีของตวัอกัษรและพื้นหลงัเหมาะสม 4.20 มาก 
3.3 ขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสมกบัหนา้จอ 4.40 มาก 
3.4 ภาพน่ิงท่ีใชป้ระกอบมีขนาดเหมาะสมกบัหนา้จอ 4.00 มาก 
3.5 การจดัวางองคป์ระกอบแต่ละส่วนภายในหนา้จอ 

มีความเหมาะสม 
4.60 มากท่ีสุด 

3.6 ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงหนา้โปรแกรม 4.60 มากท่ีสุด 
3.7 การแบ่งหมวดหมู่ในโปรแกรมชดัเจนและใชง้านไดง่้าย 4.60 มากท่ีสุด 
3.8 ความพึงพอใจท่ีมีต่อโปรแกรมในภาพรวม 4.40 มาก 

 
จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า รูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

สถานพยาบาลแพทย์แผนไทยประยุกต์ ท่ีผู ้วิจ ัยพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
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ถึงมากท่ีสุด ในภาพรวมมีประสิทธิภาพในด้านการใช้งานแอพพลิเคชั่นมากท่ีสุด รองลงมาคือ  
ดา้นการวเิคราะห์และออกแบบระบบและดา้นการออกแบบฐานขอ้มูล ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1) รูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสถานพยาบาลแพทย์แผนไทย

ประยุกต์ผูว้ิจยัพฒันาข้ึน มีประสิทธิภาพด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบอยู่ในระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42) โดยดา้นการเลือกโมเดลการพฒันาซอฟตแ์วร์มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60) ในขณะท่ีดา้นการออกแบบอินพุต ดา้นการเขียนแผนภาพ และดา้นการ
ออกแบบเอาตพ์ุต มีประสิทธิภาพมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40, 4.35 และ 4.33 ตามล าดบั)  

2) รูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสถานพยาบาลแพทย์แผนไทย
ประยุกต์ผูว้ิจยัพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพด้านการออกแบบฐานข้อมูลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.95) โดยทุกองค์ประกอบด้านการออกแบบฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก  
เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความเหมาะสมในการเลือกใช้แบบจ าลอง
ฐานข้อมูลความถูกต้องในการก าหนดคีย์หลัก ความถูกต้องในการเขียนพจนานุกรมข้อมูล 
ความสมดุลระหว่างอีอาร์ไดอะแกรมกับแผนภาพกระแสข้อมูล ความถูกต้องในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ของแต่ละเอ็นทิต้ี ความถูกตอ้งในการก าหนดคาร์ดินาลิต้ี ความถูกตอ้งของการแปลง
แผนภาพอีอาร์มาเป็นรีเลชั่น และความถูกตอ้งของการท านอร์มลัไลเซชัน่ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40, 
4.20, 4.00, 4.00, 3.80, 3.80, 3.60 และ 3.60 ตามล าดบั) 

3) รูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสถานพยาบาลแพทย์แผนไทย
ประยุกต์ผูว้ิจยัพฒันาข้ึน มีประสิทธิภาพด้านการใช้งานแอพพลิเคชั่นอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.38)โดยการจดัวางองค์ประกอบแต่ละส่วนภายในหน้าจอ ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยง
หนา้โปรแกรม และการแบ่งหมวดหมู่ในโปรแกรมชดัเจนและใช้งานไดง่้าย มีประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.60 เท่ากัน) ในขณะท่ีความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษรกบัหน้าจอ 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อโปรแกรมในภาพรวม รูปแบบตวัอกัษรเหมาะสมและง่ายต่อการอ่านสีของ
ตวัอกัษรและพื้นหลงั และความเหมาะสมของภาพน่ิงท่ีใชป้ระกอบกบัหนา้จอ มีประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40, 4.40, 4.20, 4.20 และ 4.00 ตามล าดบั) 

ส าหรับเกณฑ์การตัดสินประสิทธิภาพ ผูว้ิจ ัยก าหนดให้ค่าเฉล่ียตั้ งแต่ 3.50 
ข้ึนไป จึงจะถือวา่ผา่นเกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
สถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

จากผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
สถานพยาบาลแพทย์แผนไทยประยุกต์  โดยผู ้เ ช่ียวชาญด้านการพัฒนาระบบ จะเห็นได้ว่า 
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องค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบรูปแบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมีค่าเฉล่ียมากกว่า 3.50 แสดงว่า 
รูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสถานพยาบาลแพทย์แผนไทยประยุกต์ ท่ีพฒันาข้ึน 
มีประสิทธิภาพท่ีจะน าไปใชง้านจริงได ้ 

 
4.4 ผลการศึกษาความพงึพอใจของผู้ใช้งานรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสถานพยาบาล
แพทย์แผนไทยประยุกต์ 

ผูว้ิจยัได้น ารูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผน
ไทยประยุกต์ ท่ีพ ัฒนาข้ึน ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างผู ้ใช้งานระบบสารสนเทศ ได้แก่ 
ผูป้ระกอบการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ แพทย ์ผูดู้แลระบบ ผูป้ฏิบติังาน และผูป่้วย  
ท่ีเขา้รับการรักษาในสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์จ  านวน 5 แห่ง ประกอบดว้ย (1) คลินิก 
หมอชนะแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ (2) ทรงกลดคลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ (3) ศูนยรั์กษา  
ไมเกรนและโรคปวดกล้ามเน้ือเร้ือรัง แพทย์อายุรเวทคลินิก การแพทย์แผนไทยประยุกต ์ 
(4) สหมิตรคลินิก และ (5) คลินิกสุวรรณ แพทย์แผนไทยประยุกต์ โดยท าการสุ่มตัวอย่าง 
จากสถานพยาบาล 5 แห่ง ๆ ละ 20 ราย สามารถแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน
ระบบสารสนเทศไดด้งัตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้านรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

องคป์ระกอบของรูปแบบสารสนเทศ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 4.43 มาก 
1. ความสามารถของระบบดา้นการจดัการผูใ้ชง้านระบบ 4.65 มากท่ีสุด 
2. ความสามารถของระบบดา้นการจดัการขอ้มูลในระบบ 4.37 มาก 
3. ความสามารถของระบบดา้นความรวดเร็วของระบบ 4.30 มาก 
4. ความถูกตอ้งของขอ้มูล 4.71 มากท่ีสุด 
5. ความสามารถของระบบดา้นการจดัการความปลอดภยัของ

ระบบ 
4.16 มาก 

ด้านฟังก์ช่ันงานของรูปแบบสารสนเทศ 4.43 มาก 
1. ความถูกตอ้งในการเขา้สู่ระบบ 4.65 มากท่ีสุด 
2. ความถูกตอ้งในการบนัทึกขอ้มูล 4.37 มาก 
3. การแบ่งหมวดหมู่มีความชดัเจนและใชง้านง่าย 4.30 มาก 
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ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้านรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์(ต่อ) 

องคป์ระกอบของรูปแบบสารสนเทศ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
4. ความสามารถในการแสดงรายละเอียดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.71 มากท่ีสุด 
5. ความถูกตอ้งในการแกไ้ขขอ้มูล 4.16 มาก 
6. ความถูกตอ้งในการประมวลผล 4.71 มากท่ีสุด 
7. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 4.16 มาก 
ด้านความง่ายต่อการใช้งานของรูปแบบสารสนเทศ 4.43 มาก 
1. ความง่ายต่อการใชง้านระบบ 4.65 มากท่ีสุด 
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรบนจอภาพ 4.37 มาก 
3. ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดของตวัอกัษรบนจอภาพ 4.30 มาก 
4. ความเหมาะสมในการเลือกใชสี้ของตวัอกัษรและรูปภาพ 4.71 มากท่ีสุด 
5. ความเหมาะสมในการเลือกใชข้อ้ความเพื่ออธิบาย 

ส่ือความหมาย 
4.16 มาก 

6. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ 4.71 มากท่ีสุด 
7. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ชง้าน 4.16 มาก 
8. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบ 

บนหนา้จอ 
4.16 มาก 

9. ค าศพัทท่ี์ผูใ้ชง้านมีความคุน้เคยและสามารถปฏิบติัตามได้
โดยง่าย 

4.71 มากท่ีสุด 

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลของรูปแบบสารสนเทศ 4.38 มาก 
1. การก าหนดรหสัผูใ้ชง้านและรหสัผา่นในการตรวจสอบผู้

เขา้ใชง้านระบบ 
4.37 มาก 

2. การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ชง้านระบบใน
ระดบัต่าง ๆ 

4.30 มาก 

3. การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.71 มากท่ีสุด 
4. การป้องกนัการก าหนดรหสัผา่นอยา่งง่าย 4.16 มาก 
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จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า ผู ้ใช้งานระบบสารสนเทศมีความพึงพอใจ 
ในรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ท่ีผูว้ิจยัพฒันา
ข้ึนอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด ในภาพรวมมีความพึงพอใจในดา้นการตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช้ระบบด้านฟังก์ชั่นงานของรูปแบบสารสนเทศ และด้านความง่ายต่อการใช้งานของรูปแบบ
สารสนเทศ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 เท่ากนั) รองลงมาคือ ดา้นการรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูลของรูปแบบสารสนเทศ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1) ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศมีความพึงพอใจในดา้นการตรงตามความตอ้งการ

ของผูใ้ช้ระบบอยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจต่อความถูกตอ้งของขอ้มูลและความสามารถ
ของระบบด้านการจดัการผูใ้ช้งานระบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.71 และ 4.65 
ตามล าดบั) ส่วนความสามารถของระบบดา้นการจดัการขอ้มูลในระบบความสามารถของระบบ
ดา้นความรวดเร็วของระบบ และความสามารถของระบบดา้นการจดัการความปลอดภยัของระบบ 
ผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37, 4.30 และ 4.16 ตามล าดบั) 

2) ผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศมีความพึงพอใจในด้านฟังก์ชั่นงานของรูปแบบ
สารสนเทศอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจต่อความสามารถในการแสดงรายละเอียดได้ 
อย่างถูกต้องความถูกต้องในการประมวลผล และความถูกต้องในการเข้าสู่ระบบอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71, 4.71 และ 4.65 ตามล าดบั) ส่วนความถูกตอ้งในการบนัทึกขอ้มูลการ
แบ่งหมวดหมู่มีความชดัเจน และใชง้านง่ายความถูกตอ้งในการแกไ้ขขอ้มูล และความรวดเร็วใน
การประมวลผลของระบบ ผูใ้ช้งานระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37, 
4.30, 4.16 และ 4.16 ตามล าดบั) 

3) ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศมีความพึงพอใจในดา้นความง่ายต่อการใชง้านของ
รูปแบบสารสนเทศอยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมในการเลือกใช้สีของ
ตวัอกัษรและรูปภาพความเป็นมาตรฐานเดียวกนั ในการออกแบบหน้าจอภาพ ค าศพัท์ท่ีผูใ้ช้งาน 
มีความคุน้เคยและสามารถปฏิบติัตามได้โดยง่าย และความง่ายต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71, 4.71, 4.71 และ 4.65 ตามล าดบั) ส่วนความเหมาะสมในการเลือกใช้
ชนิดตัวอักษรบนจอภาพ ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 
ความเหมาะสมในการเลือกใชข้อ้ความ เพื่ออธิบายส่ือความหมายความเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์
โตต้อบกบัผูใ้ช้งาน และความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนหน้าจอ ผูใ้ช้งาน
ระบบมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37, 4.30, 4.16, 4.16 และ 4.16 ตามล าดบั) 
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4) ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศมีความพึงพอใจในดา้นการรักษาความปลอดภยัของ
ข้อมูลของรูปแบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจต่อการควบคุมให้ใช้งาน 
ตามสิทธ์ิผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้งอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71) ส่วนการก าหนดรหัส
ผูใ้ช้งานและรหัสผ่านในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใช้งานระบบการตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใช้งานของ
ผูใ้ชง้านระบบในระดบัต่าง ๆ และการป้องกนัการก าหนดรหสัผ่านอยา่งง่ายผูใ้ชง้านระบบมีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37, 4.30 และ 4.16 ตามล าดบั) 
 
4.5 คู่มือการใช้งานรูปแบบระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการสถานพยาบาลแพทย์แผนไทยประยุกต์ 

 
4.5.1 เขา้สู่เวบ็ไซต ์โดยพิมพ ์https://www.teekawut.com/admin/main_menu.php 
 

 
4.5.2 กรอกช่ือผูใ้ชง้าน และรหสัผา่น เพื่อเขา้สู่ระบบ 
 

 
4.5.3 กล่องขอ้ความ “ยนิดีตอ้นรับ” ปรากฏหลงัเขา้สู่ระบบ 
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4.5.4 เขา้สู่หนา้เมนูหลกั 
 

 
 

4.5.5 คลิกแถบเมนูและเลือกแบบฟอร์มบนัทึกขอ้มูล เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูลตาม
รายการท่ีปรากฏ โดยเลือกด าเนินการไดค้ร้ังละ 1 รายการ 
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4.5.6 คลิกแถบเมนูเพื่อเลือกดูขอ้มูลผูป่้วย 
 

 
 

4.5.7 คลิกแถบเมนูเพื่อเลือกดูขอ้มูลแพทย ์
 

 
 

4.5.8 คลิกแถบเมนูเพื่อเลือกดูขอ้มูลเจา้หนา้ท่ี 
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4.5.9 คลิกแถบเมนู Logout เพื่อออกจากระบบ 
 

 
 

4.5.10 เลือกแถบเมนู “แบบฟอร์มบนัทึกขอ้มูล” เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูลผูป่้วย 
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4.5.11 กรอกขอ้มูลผูป่้วย 
 

 
 

4.5.12 เลือกแถบเมนู “แบบฟอร์มบนัทึกขอ้มูล” เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูลแพทย ์
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4.5.13 กรอกขอ้มูลแพทย ์
 

 
 

4.5.14 เลือกแถบเมนู “แบบฟอร์มบนัทึกขอ้มูล” เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูลเจา้หนา้ท่ี 
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4.5.15 กรอกขอ้มูลเจา้หนา้ท่ี 
 

 
 

4.5.16 เขา้สู่ระบบการจองคิว 
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4.5.17 เขา้สู่หนา้เวบ็ไซตสุ์วรรณคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
 

 
 

4.5.18 เขา้สู่หนา้แรก 
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4.5.19 คลิกแถบ “เก่ียวกบัเรา” จะปรากฏรายละเอียด ดงัรูป 
 

 
 

4.5.20 คลิกแถบ “ข่าวสารความรู้” จะปรากฏรายละเอียด ดงัรูป 
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4.5.21 คลิกแถบ “ข่าวสารความรู้” จะปรากฏรายละเอียด ดงัรูป 
 

 
 

4.5.22 คลิกแถบระบบจองคิว จะปรากฏตารางคิว สามารถคลิกเลือกดูแบบรายเดือน 
(Month) 
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4.5.23 คลิกแถบระบบจองคิว จะปรากฏตารางคิว สามารถคลิกเลือกดูแบบสัปดาห์ 
(Week) 
 

 
 

4.5.24 คลิกแถบระบบจองคิว จะปรากฏตารางคิว สามารถคลิกเลือกดูแบบรายวนั 
(Day) 
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4.5.25 กรอกขอ้มูลเพื่อท าการจองคิวนดัตรวจรักษา 
 

 
 

4.5.26 หลงักรอกขอ้มูลเสร็จแลว้ จะปรากฏรายละเอียดการจองคิว 
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4.5.27 เม่ือเสร็จส้ินการใชง้าน ให ้logout ออกจากระบบ 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 
1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใช้รูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อ          

การจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
สภาพปัญหาท่ีพบในการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสถานพยาบาล

แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์มี 2 ประเด็นไดแ้ก่ (1) การจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบของเอกสารปริมาณมาก 
ท าให้การสืบค้นหรือประมวลผลขอ้มูลมีความล่าช้าเอกสารเกิดการสูญหาย ต้องจดัท าข้ึนใหม่ 
ขอ้มูลจึงอาจไม่ถูกตอ้งและครบถว้นตามเดิม เสียเวลา และไม่ทนัต่อการใชง้าน และ (2) การจดัเก็บ
ขอ้มูลในรูปแบบของไฟลข์อ้มูลท่ีซ ้ าซอ้นกนั ท าใหป้รับปรุงขอ้มูลไดย้ากและไม่ครบถว้น  

ความตอ้งการใช้รูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทย์
แผนไทยประยกุต ์โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ
(2) ดา้นฟังกช์ัน่งานของรูปแบบสารสนเทศ (3) ดา้นความง่ายต่อการใชง้านของรูปแบบสารสนเทศ 
และ (4) ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลของรูปแบบสารสนเทศ 

2. การพฒันารูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทย
ประยกุต ์

ผลการพฒันารูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผน
ไทยประยกุต ์มีดงัน้ี 

(1) มีการก าหนดสิทธิการเขา้ใช้งานเพื่อเขา้สู่ระบบ (Login System) โดยผูดู้แล
ระบบ ไดแ้ก่ 1) การเขา้ระบบโดยการป้อนช่ือผูใ้ช้งานและรหัสผ่าน และ 2) การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งตามสิทธ์ิท่ีไดรั้บอนุญาต 

(2) การบนัทึกขอ้มูลแพทย ์ไดแ้ก่ 1) การบนัทึกขอ้มูลแพทย ์และ 2) การตรวจสอบ
ขอ้มูลแพทย ์

(3) การบนัทึกขอ้มูลผูป่้วย ไดแ้ก่ 1) การบนัทึกขอ้มูลผูป่้วย 2) การตรวจสอบ
ขอ้มูลผูป่้วย และ 3) การพิมพข์อ้มูลผูป่้วย 

(4) การบันทึกข้อมูลประวติัการรักษา ได้แก่ 1) การบนัทึกข้อมูลการรักษา        
2) การตรวจสอบขอ้มูลการรักษา และ 3) การพิมพข์อ้มูลการรักษา 
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(5) การบนัทึกขอ้มูลการจองคิวการรักษา ไดแ้ก่ 1) การบนัทึกขอ้มูลการนดัหมาย  
2) การตรวจสอบการนดัหมาย และ 3) การพิมพข์อ้มูลการนดัหมาย 

(6) การออกรายงาน ไดแ้ก่ 1) รายงายแพทย ์2) รายงานผูป่้วย 3) รายงานการรักษา 
และ 4) รายงานการจองคิวนดัหมาย 

3. ผลการประเมินประสิทธิภาพรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาล
แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

ผลการประเมินประสิทธิภาพ รูปแบบระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการ
สถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบ พบว่า รูปแบบระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยมีประสิทธิภาพในดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่มากท่ีสุด รองลงมา
คือ ด้านการวิ เคราะห์และออกแบบระบบและด้านการออกแบบฐานข้อมูล  ตามล าดับ  
จากผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาล 
แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบ จะเห็นไดว้า่ องคป์ระกอบต่าง ๆ ของ
ระบบรูปแบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมีค่าเฉล่ียมากกว่า 3.50 แสดงว่า รูปแบบระบบสารสนเทศ 
เพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทย์แผนไทยประยุกต์ท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพท่ีจะน าไปใช ้   
งานจริงได ้ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีรูปแบบต่อรูปแบบระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ พบว่า ผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศมีความ 
พึงพอใจในรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสถานพยาบาลแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในดา้นการตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชร้ะบบ ดา้นฟังกช์ัน่งานของรูปแบบสารสนเทศและดา้นความง่ายต่อการใชง้านของรูปแบบ
สารสนเทศมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลของรูปแบบสารสนเทศ 
 

อภิปรายผล 
1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใช้รูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อ          

การจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ พบว่าสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ 
ท่ีท  าการศึกษาทั้ง 5 แห่ง มีสภาพปัญหาในการจดัเก็บขอ้มูล 2 แบบ ได้แก่ (1) การจดัเก็บขอ้มูล 
ในรูปแบบของเอกสารปริมาณมาก และ (2) การจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบของไฟล์ขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อน 
ทั้งน้ี เป็นเพราะยงัไม่มีการพฒันารูปแบบระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อน ามาใชใ้นการ 
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จดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุตอ์ยา่งเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการ
ใชง้าน ซ่ึงจากผลการประเมินประสิทธิภาพรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาล
แพทยแ์ผนไทยประยุกต์โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบและความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อ
รูปแบบระบบสารสนเทศดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า ภาพรวมของรูปแบบระบบสารสนเทศ 
เพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน สามารถน ามาใชแ้กปั้ญหา 
ท่ีพบและตอบสนองความตอ้งการใช้งานรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาล
แพทย์แผนไทยประยุกต์ของผูใ้ช้งานระบบได้เป็นอย่างดี ช่วยลดการจัดเก็บข้อมูลท่ีซ ้ าซ้อน 
และลดการจดัเก็บข้อมูลในรูปแบบของเอกสาร นอกจากน้ี ยงัได้รับการออกแบบให้ตรงตาม 
ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ มีฟังกช์ัน่งานท่ีครบถว้น ใชง้านง่าย และมีความปลอดภยัของขอ้มูล 

2 .  ก า รพัฒน า รู ปแบบระบบสา รสน เทศ เพื่ อ ก า ร จัด ก า ร สถ านพย าบ า ล 
แพทยแ์ผนไทยประยุกต์ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการใช้งานของผูใ้ช้งาน
ระบบ จากนั้น จึงท าการออกแบบและพฒันารูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาล 
แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์โดยยึดทฤษฎี System Development Life Cycle (SDLC) เพื่อให้การพฒันา
รูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์เป็นไปตามล าดบั
ขั้นตอนท่ีครบถว้นและมีประสิทธิภาพสูงสุด  

3. ผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบระบบสารสนเทศโดยผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า 
รูปแบบระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี ผูว้ิจยัท าการพฒันารูปแบบระบบ
สารสนเทศโดยใชว้งจรการพฒันาระบบ ซ่ึงมีการด าเนินกิจกรรมเป็นล าดบัขั้นตอน คือ การก าหนด
ปัญหา การวิเคราะห์ การออกแบบ การพฒันา การทดสอบ การติดตั้งระบบ และการบ ารุงรักษา  
ซ่ึงสอดคล้องกบัโอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555) ท่ีได้กล่าวไวว้่า การพฒันาระบบสารสนเทศต้อง
ด าเนินการตามแนวทางวงจรการพฒันาระบบจนครบทุกกิจกรรม และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
เพียรทิพย ์ค าแสนเดช (2549) ท่ีได้ท าการพฒันาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ระบบสารสนเทศสามารถลงทะเบียนเขา้ใช้งานได้
โดยมีการจ ากดัสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลตามกลุ่มของผูใ้ช้งานระบบ ซ่ึงสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข และ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลพื้นฐานต่าง ๆ ของระบบได ้เช่น ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ ขอ้มูลหน่วยงาน ขอ้มูล
ประเภทเอกสาร เป็นต้น ทั้งน้ี ในการพิจารณาเลือกใช้ฐานข้อมูลและระบบการบริหารจดัการ
ฐานขอ้มูลตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ อาทิเช่น ความถูกตอ้งตามลิขสิทธ์ิ ความปลอดภยัของระบบ 
ปริมาณการจดัเก็บขอ้มูล ความคุม้ค่าในการลงทุน ความเหมาะสมกับงาน เป็นตน้ ทั้งน้ี การใช้
ฐานข้อมูลท่ีเป็น Open Source หรือ Freeware ท่ีมีคุณภาพ อาทิเช่น MySQL ซ่ึงเป็นซอฟต์แวร์ 
ท่ีไม่มีลิขสิทธ์ิและไดม้าตรฐานสากล อีกทั้งยงัสามารถรองรับระบบปฏิบติัการ Windows จะช่วยให้
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สามารถจดัเก็บฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ได ้ผูใ้ชง้านระบบสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดพ้ร้อมกนั และท างาน
ไดร้วดเร็ว นอกจากน้ี ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศมีความคิดเห็นว่ารูปแบบระบบ
สารสนเทศท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนน้ี มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสุดในทุกด้าน ทั้งน้ี เป็นเพราะ
รูปแบบระบบสารสนเทศท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน ไดด้ าเนินการอยา่งเป็นระบบตามหลกัและทฤษฎีของ
การพฒันาระบบสารสนเทศ โดยเร่ิมตั้งแต่การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ช้งาน
ระบบ เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการพฒันาระบบ อนัน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาดา้นการบริหารจดัการ
และท าใหมี้ระบบสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านดว้ย 

4. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อระบบสารสนเทศพบว่า ผูใ้ช้งาน
ระบบมีความพึงพอใจระบบสารสนเทศอยู่ในระดบัมากในทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วรลกัษณ์ ศรีอนนัต ์(2548) ท่ีไดท้  าการพฒันาระบบฐานขอ้มูลการบริหารงานบุคคล ส านกัทะเบียน
และประมวลผลมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซ่ึงพบว่าผูใ้ช้งานระบบมีความพึงพอใจต่อฐานข้อมูล 
ท่ีพฒันาข้ึนมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งดา้นการบนัทึกและแกไ้ขขอ้มูล การสืบคน้ขอ้มูล การออกรายงาน 
และระบบการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลท่ีดี  ท าให้ได้ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถใชข้อ้มูลต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา และเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริง และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของทวีรัตน์ นวลช่วย (2545) ท่ีไดท้  าการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
บุคคล สถาบนัราชภฏัสงขลา ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า ผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศมีความพึงพอใจ 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถน ามาใช้งานได้จริงและตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 

รูปแบบระบบสารสนเทศท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน ผา่นเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบ ซ่ึงประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ และผูใ้ชง้านระบบยงัมีความ
พึงพอใจต่อระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก สถานพยาบาลแพทย์แผนไทยประยุกต์แห่งอ่ืน  
จึงควรน าระบบสารสนเทศน้ีไปใช้ในการบริหารจดัการ เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
มากยิง่ข้ึน  

2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1 ผูส้นใจศึกษาควรท าการต่อยอดผลการวิจยัท่ีได้ โดยท าการวิเคราะห์และ

พฒันางานในส่วนอ่ืน เช่น ระบบการจ่ายยาและฐานขอ้มูลยา ระบบสินคา้คงคลงัอุปกรณ์เคร่ืองมือ
การแพทย์ท่ีใช้ อาทิ ลูกประคบ ระบบการช าระเงิน ระบบการออกใบเสร็จรับเงิน ระบบบญัชี
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รายรับ-รายจ่าย เป็นต้น เพื่อให้การน าระบบสารสนเทศไปใช้งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและ
ครอบคลุมทุกรายละเอียดในการบริหารจดัการสถานพยาบาล 

5.3.2.2 ผูส้นใจศึกษาควรท าการพฒันารูปแบบระบบสารสนเทศในรูปแบบ
แอพพลิเคชั่นบนมือถือ เพื่อให้ผูรั้บบริการสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก รวมถึงควรท าการ
เช่ือมโยงกบัระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ เพื่อใหมี้ความถูกตอ้งและทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

5.3.2.3 ผูส้นใจศึกษาควรท าการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช้งานให้ครอบคลุม  
การใชง้านในทุกดา้น เพื่อใหส้ามารถน าไปต่อยอดพฒันารูปแบบระบบสารสนเทศต่อไปในอนาคต 
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