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บทคดัย่อ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพของระบบเก็บค่าผ่านทางของการทาง

พิเศษแห่งประเทศไทย และ 2) ศึกษาและประเมินแนวโน้มของระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษใน

อนาคตระหวา่ง พ.ศ. 2558-2568 การศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ระยะ โดยระยะท่ีหน่ึงศึกษาสภาพระบบ

เก็บค่าผ่านทางของเจา้หนา้ท่ีการทางพิเศษแห่งประเทศไทย โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูใ้ช้งาน

ระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย จ านวน 338 คน และผูใ้ชบ้ริการ การทาง

พิเศษแห่งประเทศไทย จ านวน 384 คน ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด วิเคราะห์ ข้อมูลโดยใช้

ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระยะท่ีสอง ศึกษาแนวโนม้ของระบบเก็บ

ค่าผ่านทางการทางพิเศษแห่งประเทศไทยดว้ยวิธีเทคนิคเดลฟายจากผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยใช้ประชากร 

จ านวน 20 คน ใชแ้บบสอบถามแบบปลายเปิด วิเคราะห์โดยใช้ทางสถิติ น าค าตอบแต่ละขอ้มาหา

ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ ระยะท่ีสามประเมินและสังเคราะห์แนวโนม้ระบบเก็บค่า

ผา่นทางช่วงปี พ.ศ. 2558-2568 จากผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบเก็บค่าผา่นทางโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 

10 คน และระยะท่ีส่ีวิเคราะห์ความสอดคลอ้งเหมาะสมแนวโนม้ของระบบเก็บค่าผา่นทางของการ

ทางพิเศษแห่งประเทศไทย ช่วงปี พ.ศ. 2558-2568 จากผูเ้ก่ียวขอ้ง จ านวน 5 คน เคร่ืองมือใชใ้นการ

วเิคราะห์ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบปลายปิด  
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ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพของระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย

ของเจา้หนา้ท่ีใชง้านระบบเก็บค่าผา่นทางโดยภาพรวม ดา้นบริหารจดัการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก

ดา้นเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผา่นทางมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบ

เก็บค่าผา่นทางมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางมีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัปานกลาง และสภาพของระบบเก็บค่าผา่นทางของผูใ้ชบ้ริการทั้งในภาพรวมและรายดา้นอยู่

ในระดบั  ปานกลาง 2) ผลการศึกษาแนวโน้มของระบบเก็บค่าผ่านทางของการทางพิเศษแห่ง

ประเทศไทย พบวา่ ดา้นการบริหารจดัการผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ควรปรับปรุง ดา้น

การบริหารจดัการ ดา้นเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทาง ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่น

ทาง และ   ดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง ผลการประเมินและสังเคราะห์แนวโนม้ระบบเก็บ

ค่าผา่นทางช่วง ปี พ.ศ. 2558-2568  พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัขอ้เสนอทุกประการ ในดา้นการ

บริหารจดัการ ดา้นเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทาง ดา้นองค์ความรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผ่านทาง 

และดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย มีความสอดคลอ้งตาม

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ และผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งเหมาะสมแนวโนม้ของระบบเก็บ

ค่าผ่านทางของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยช่วงปี พ.ศ. 2558-2568 พบว่า ทุกดา้นคือ ดา้นการ

บริการจดัการ ดา้นเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทาง ดา้นองค์ความรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง 

และดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง  มีค่าเฉล่ีย (IOC) ระหวา่ง 0.6 – 1.00  

ค าส าคัญ : ระบบเก็บค่าผา่นทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย  
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ABSTRACT 

 

The purposes of this research were to (1) investigate the status of the toll collection 

system of Expressway Authority of Thailand and (2) evaluate trends of the toll collection system 

of Expressway Authority of Thailand between 2015 – 2025. The study was divided into four 

phases.  The first phase was the study about the status of toll collection system by officers of 

Expressway Authority of Thailand. Data were toll collected from 338 officers from Expressway 

Authority of Thailand and 384 expressway users using a close-ended questionnaire and were 

statistically analyzed by using frequency, percentage, mean and standard deviation. The second 

phase was to identify the trends of the toll collection system from Expressway Authority of 

Thailand by using Delphi technique and open-ended questionnaire with 20 experts. Data were 

statistically analyzed by mean and the interquartile Range (I.R.). The third phase focused on trend 

evaluation and analysis of toll collection system from 2015 – 2025 with 10 experts. The fourth 

phase was an analysis of the appropriateness of toll collection system of Expressway Authority of 

Thailand in those years with 5 super experts by using closed-ended questionnaire. 
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The findings revealed the followings. 

1) The toll collection system of Expressway Authority of Thailand was generally found  

at the moderate level. After item analysis, management was rated with the highest mean followed 

by technology (moderate mean), knowledge about toll collection (moderate mean), and toll 

collection system audits (moderate mean). 

2) The tendency of toll collection system of Expressway Authority of Thailand showed  

that, according to the experts, it needed to be improved in terms of management, technology, 

knowledge about toll collection and toll system audits. Assessing and analyzing toll collection 

system of Expressway Authority of Thailand during 2015-2025, the experts agreed with all of the 

proposals related to those aforementioned issues. The analysis results of appropriateness of the 

system during 2015-2025 in 4 aspects showed mean of IOC between 0.60-1.00.  

Keywords: Toll Collection System, Expressway Authority of Thailand  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ประเทศไทยก าลงัไดเ้ขา้สู่ประชาคมอาเซียน เม่ือปี พ.ศ.2558 โดยมีเสาหลกัส าคญัในการเช่ือมโยง

อาเซียนอยูด่ว้ยกนั 3 เสาหลกัคือ ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Political-Security 
Community-ASC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community-AEC) และประชาคม
สังคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community-ASCC)    (กองอาเซียน 3, 2556, ออนไลน์) 
ซ่ึงการทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) หรือ EXPRESSWAY AUTHORITY OF THAILAND (EXAT) 
และยงัเรียกถนนของ กทพ.ว่า “ทางพิเศษ” (การทางพิเศษแห่งประเทศไทย, 2550, ออนไลน์) กทพ. 
เป็นหน่วยงานท่ีมีส่วนส าคญัในการเช่ือมโยงประเทศสมาชิกอาเซียนเขา้ดว้ยกนั ประเทศไทยตั้งอยูบ่ริเวณ
ที่ได้เปรียบสามารถคมนาคมขนส่งไปยงัประเทศต่างๆ ในกลุ่มประเทศอาเซียนได้หลายรูปแบบ
เช่น ทางน ้า ทางบก และทางอากาศ โดยเฉพาะการขนส่งทางถนนสามารถขนส่งไปยงัประเทศในกลุ่มอาเซียน
ส่วนใหญ่โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเคล่ือนยา้ย หรือปรับเปล่ียนรูปการขนส่งและยงัสามารถขนส่งสินคา้ทางถนน
ไปยงัประเทศเศรษฐกิจใหม่ไดโ้ดยตรงเช่น ประเทศอินเดีย และประเทศจีน เป็นตน้ 

ปัจจุบนั การทางพิเศษแห่งประเทศไทย ไดมี้ทางพิเศษท่ีเปิดให้บริการทั้งกรุงเทพฯ และปริมณฑล
แลว้ 7 สายทาง และทางเช่ือมต่อทางพิเศษ 3 แห่ง รวมระยะทาง 207.9 กิโลเมตร (การทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทย, 2556, ออนไลน์) และ กทพ. ยงัมีโครงการท่ีอยูใ่นแผนอีก 6 โครงการดงัน้ี (1)โครงการ
ทางพิเศษสายศรีรัช - วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร (2) โครงการศึกษาความเหมาะสม และออกแบบ
รายละเอียดระบบทางด่วนขั้นท่ี 3 สายเหนือ  ตอน N1  N2  N3 และ East-West Corridor ดา้นตะวนัออก 
(3)โครงการศึกษาความเหมาะสมทางพิเศษสายพระราม 3 - ดาวคะนอง - วงแหวนรอบนอก  กรุงเทพมหานคร
ดา้นตะวนัตก (4) โครงการศึกษาความเหมาะสมและออกแบบรายละเอียดทางพิเศษสายกะทู้-ป่าตอง 
จงัหวดัภูเก็ต (5)โครงการศึกษาความเหมาะสมทางพิเศษสายบูรพาวิถี-พทัยา (6) โครงการศึกษาความ
เหมาะสมทางพิเศษสายอุดรรัถยา-พระนครศรีอยุธยาเป็นตน้ (การทางพิเศษแห่งประเทศไทย, 2556, 
ออนไลน์)ระบบเก็บค่าผา่นทางเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการจดัเก็บรายไดใ้นปัจจุบนั กทพ. ไดมี้ระบบ
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เก็บค่าผา่นทางในหลายรูปแบบ เช่น ระบบเก็บค่าผา่นทางแบบเงินสดระบบเก็บค่าผา่นทางแบบเงินสด
เก็บตามระยะทางระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติั เป็นตน้ ในช่วง10ปี ท่ีผ่านมา กทพ. มีความพยายาม
ศึกษาพฒันาจดัหาเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มาช่วยในการจดัเก็บค่าผ่านทาง รวมทั้งการพฒันาบุคลากรใน
หน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อมุ่งสู่การมีระบบเก็บค่าผา่นทางท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด กทพ. ไดร่้วมมือ
กบัหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีให้บริการทางพิเศษเพื่อ การเช่ือมโยงโครงข่ายคมนาคมให้สามารถบริการประชาชน
ไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ เช่น บริษทั ทางด่วนกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) และกองทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมือง กรมทางหลวง เป็นตน้ ในอนาคต กทพ.และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยงัมีโครงการขยาย
โครงข่ายทางพิเศษของกรุงเทพฯและปริมณฑล และต่างจงัหวดัท่ีส าคญัเพื่อรองรับความเจริญทางดา้น
เศรษฐกิจและสังคมท าให้การเช่ือมโยงขอ้มูลตอ้งมีประสิทธิภาพส่งผลให้หน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง
ตอ้งร่วมมือกนัพฒันาระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง ในช่วงเวลาท่ีผา่นมากทพ.ไดน้ าระบบท่ี
มีเทคโนโลยท่ีีใหม่กวา่เขา้มาใหบ้ริการแต่ยงัประสบปัญหาอยูบ่า้ง ทั้งน้ี กทพ. ยงัมีความพยายามในการ
พฒันา จดัหาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อการใหบ้ริการ แก่ประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

ปัจจุบนัได้มีการน าเขา้เทคโนโลยีและการพฒันาเทคโนโลยีข้ึนเองภายในประเทศแต่ยงั
ประสบปัญหาการเลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองค ์กทพ.ไดมี้โครงการต่างๆ 
ไม่ว่าการก่อสร้างทางพิเศษการเปล่ียนระบบเก็บค่าผ่านทางเพื่อรองรับปริมาณจราจรท่ีมีปริมาณมาก 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงและความตอ้งการของประชาชน 

ระบบเก็บค่าผา่นทางไดแ้บ่งออกเป็น 2 ระบบหลกัดว้ยกนั คือระบบปิด และระบบเปิด และ 2 ระบบ 
ยงัแบ่งวธีิการเก็บค่าผา่นทางออกเป็น 2 วิธี คือ ระบบเก็บค่าผา่นทางแบบเงินสด และ ระบบเก็บค่าผา่น
ทางอตัโนมติั ซ่ึงทั้ง 2 ระบบ ยงัประสบปัญหาในด้านต่างๆ เช่น ระบบเก็บค่าผ่านทางระบบเปิดยงัมี
โอกาสท่ีผูใ้ชบ้ริการผา่นโดยพลการ ระบบเก็บค่าผา่นทางระบบปิดยงัปัญหาต่างๆ เช่น เร่ืองของอุปกรณ์
ท่ีมีระบบกลไกเขา้มาเก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมาก รวมถึงความรวดเร็วในการให้บริการยงัประสบปัญหาท่ี
ชา้กวา่ระบบเปิดอยูพ่อสมควร และระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติัหรือท่ีเรียกวา่ “Easy Pass” ซ่ึงเป็น
ระบบเก็บค่าผา่นทางท่ีสามารถระบายการจราจรในช่องทางไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 1,200 คนัต่อชัว่โมง ระบบ 
Easy Pass ท่ี กทพ. ไดติ้ดตั้งใชง้านมีทั้งระบบเก็บค่าผา่นทางระบบเปิดและระบบปิด ยงัประสบปัญหา
ในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะการผา่นทางของผูใ้ชบ้ริการ และการเช่ือมโยงขอ้มูลในหน่วยงาน รวมถึงการ
เช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน จากปัญหาต่างๆ ของระบบเก็บค่าผา่นทางส่งผลโดยตรงต่อการตรวจสอบ 
การวิเคราะห์และวางแผนการเก็บค่าผา่นทาง อาจท าให้เกิดการผิดพลาดส่งผลต่อระบบการตรวจสอบ
การเก็บค่าผา่นทางท่ีเป็นหวัใจหลกัในการเก็บรายไดเ้ขา้สู่หน่วยงานจึงจ าเป็นจะตอ้งหาระบบอ่ืนๆ เขา้
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มาช่วยในการวิเคราะห์การเก็บค่าผ่านทางท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์การเก็บค่าผ่านทางไดถู้กตอ้งแม่นย  า 
การตรวจสอบรายได้ของ กทพ. ไม่ไดต้รวจสอบรายไดเ้ฉพาะของ กทพ. แต่ยงัตรวจสอบรายไดข้อง 
บริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) (BANGKOK EXPRESSWAY AND METRO 
PUBLIC COMPANY LIMITED : BEM) ซ่ึงเป็นการร่วมทุนกบั กทพ. 

จากสภาพปัญหาขา้งตน้ท าให้มีแนวคิดในการศึกษาแนวโน้มระบบเก็บค่าผ่านทางของการ
ทางพิเศษแห่งประเทศไทยในช่วง พ.ศ.2558-2568  ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัในการหาแนวทางในการ
เลือกใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพจราจร และวฒันธรรมองคก์รของ กทพ. อีกทั้งยงั
ช่วยในการวางแผนการลงทุนและการก าหนดกระบวนการต่างๆให้เหมาะสมในอนาคต ซ่ึงตอ้งมีการ
วางแผน การวิเคราะห์ การลงทุน และความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ เพื่อรองรับการเช่ือมโยงกบั
อาเซียนในอนาคต 

 

ค าถามการวจิัย 
1. สภาพของระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยเป็นอยา่งไร 
2. แนวโนม้ระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558-2568 ควรเป็นอยา่งไร   

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพของระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาและประเมินแนวโนม้ของระบบเก็บค่าผา่นทางพิเศษในอนาคต พ.ศ.2558-2568  

 

ขอบเขตของการวจิัย  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ระยะท่ี 1เป็นการศึกษาสภาพของระบบเก็บค่าผา่นทาง 
           1.1 การศึกษาสภาพของระบบเก็บค่าผ่านทางของผูใ้ช้งานระบบเก็บค่าผ่านทาง 

ประชากรของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ พนกังานฝ่ายจดัเก็บค่าผา่นทาง กองวางแผนปฏิบติั 
กองตรวจสอบรายได ้และกองบ ารุงรักษา จ านวน 2,637คน (ขอ้มูล : ขอ้มูลอตัราก าลงัพนกังานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2557) 
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 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานฝ่ายจดัเก็บค่าผา่นทาง กองวางแผนปฏิบติั กองตรวจสอบ
รายได ้และกองบ ารุงรักษา การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งใชต้ารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie, 
R. V. & Morgan, D. W. 1970: 607-610) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 338 คน 

           1.2 การศึกษาสภาพของระบบเก็บค่าผ่านทางของผู ้ใช้บริการประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ซ่ึงไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

           กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชบ้ริการระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย  
ดว้ยวธีิค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551, น.46) 

 สูตร n = ((P(1-P)(Z)2)/e2  
 เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  P = ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด 
  e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 
  Z = ระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีค่าเท่ากบั 1.96 
ผูใ้ชบ้ริการระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยสุ่มตวัอยา่ง 50% หรือ .50 

จากผูใ้ชบ้ริการระบบเก็บค่าผา่นทางทั้งหมด ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน 5% หรือ 
.05 ของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

  n =  ((.50)(1-.50)(1.96)2)/.052  
   = 384.16  
             กลุ่มตวัอยา่ง = 384 คน 

 
2. ระยะท่ี 2 การศึกษาแนวโนม้ระบบเก็บค่าผา่นทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย  
           ประชากร คือ ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบเก็บค่าผา่นทางในส่วน ผูบ้ริหาร ผูใ้ชง้านระบบ ของ

การทางพิเศษแห่งประเทศไทย ผูบ้ริหารกระทรวงคมนาคม ส านกังาน นโยบายและ แผนการขนส่งและ
จราจร กระทรวงคมนาคม  ผูข้ายเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทาง จ านวน 20 คนดังน้ี 1.ผูบ้ริหาร
กระทรวงคมนาคม 2.คณะกรรมการบริหาร การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 3.ผูว้า่การการทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทย 4.ผูอ้  านวยการส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม           
5.ผูอ้  านวยการกองวจิยัและพฒันา 6.ผูอ้  านวยการฝ่ายนโยบายและแผน 7.ผูอ้  านวยการฝ่ายจดัเก็บค่าผา่น
ทาง 8.ผูอ้  านวยการกองวางแผนและปฏิบติัการ 9.ผูอ้  านวยการฝ่ายบ ารุงรักษา 10.ผูอ้  านวยการฝ่าย
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การเงิน 11.ท่ีปรึกษาด้านระบบเก็บค่าผ่านทางท่ี 1 12.ท่ีปรึกษาด้านระบบเก็บค่าผ่านทางท่ี 2                
13.ท่ีปรึกษาดา้นระบบเก็บค่าผ่านทางท่ี 3 14.ท่ีปรึกษาดา้นระบบเก็บค่าผา่นทางท่ี 4 15.ท่ีปรึกษาดา้น
ระบบเก็บค่าผ่านทางท่ี 5 16.ผูข้ายเทคโนโลยีบริษทัท่ี 1 17.ผูข้ายเทคโนโลยีบริษัทท่ี 2 18.ผูข้าย
เทคโนโลยบีริษทัท่ี 3 18.ผูข้ายเทคโนโลยบีริษทัท่ี 4 20.ผูข้ายเทคโนโลยบีริษทัท่ี 5 จ านวน 20 คน 

3. ระยะท่ี 3 การประเมินแนวโนม้ระบบเก็บค่าผา่นทางช่วง ปี พ.ศ.2558-2568 
           กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบเก็บค่าผา่นทางในส่วน ผูบ้ริหาร ผูใ้ชง้านระบบ 

ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ผูบ้ริหารกระทรวงคมนาคม ส านกังาน นโยบายและ แผนการขนส่ง
และจราจร กระทรวงคมนาคม  ผูข้ายเทคโนโลยรีะบบเก็บค่าผา่นทาง จ านวน 10 คน  

4. ระยะท่ี 4 การประเมินความสอดคลอ้ง เหมาะสมของร่างอนาคตระบบเก็บค่าผา่นทาง 
ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยช่วงปี พ.ศ.2558-2568  

           กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบเก็บค่าผา่นทางในส่วน ผูบ้ริหาร ผูใ้ชง้านระบบ 
ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย  ผูข้ายเทคโนโลยรีะบบเก็บค่าผา่นทาง จ านวน 5 คน  

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 

1. ทราบถึงการพฒันาและการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทางในอนาคต พ.ศ. 
2558-2568 ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ซ่ึงสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้

2. ผลกระทบต่อวธีิการเก็บค่าผา่นทางจากการพฒันาและการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัระบบ เก็บ
ค่าผ่านทางในอนาคตพ.ศ.2558-2568 ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ซ่ึงจะไดน้ าไปเตรียมเพื่อ
ปรับปรุงงานต่อไป 

3. ได้แนวทางในการพัฒนาการเก็บค่าผ่านทางในอนาคตใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา
เทคโนโลยกีารระบบเก็บค่าผา่นทางเพื่อการแข่งขนัทางธุรกิจ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) หมายถึง รัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคมช่ือ

ภาษาองักฤษว่า EXPRESSWAY AUTHORITY OF THAILAND (EXAT) ซ่ึงจดัตั้งข้ึนปี พ.ศ. 2515 ตาม
ประกาศของคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 290 ลงวนัท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 และต่อมาไดมี้การปรับปรุงกฎหมาย โดย
การประกาศใชบ้งัคบัพระราช-บญัญติัการทางพิเศษแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2550 เม่ือวนัท่ี 9 มกราคม 2551 มี
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วตัถุประสงค์ (1) สร้างหรือจัดให้มีทางพิเศษด้วยวิธีใด ๆ ตลอดจนบ ารุงและรักษาทางพิเศษ               
(2) ด าเนินงานหรือธุรกิจเก่ียวกบัทางพิเศษและธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัทางพิเศษหรือท่ีเป็นประโยชน์
แก่ กทพ. ตั้งอยู่ท่ี 2380 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 โทร. 02-579-
5380-9, 02-562-0044, 02-940-1199  

ระบบเก็บค่าผ่านทาง  หมายถึง  เคร่ืองมือท่ีช่วยในการเก็บค่าผ่านทางซ่ึงมีการจดัการขอ้มูล
อยา่งเป็นระบบ เพื่อใหง่้ายในการบริหารจดัการการจดัการเก็บค่าผา่นทาง 

การเกบ็ค่าผ่านทาง หมายถึง การเก็บค่าธรรมเนียมผา่นทางตาม พระราชบญัญติัการทางพิเศษ
แห่งประเทศไทย พ.ศ.2556 

แนวโน้ม หมายถึง สภาพหรือทิศทางของการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนในอนาคต ในท่ีน้ี 
หมายถึง สภาพหรือทิศทางการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยรีะบบเก็บค่าผา่นทาง พ.ศ.2558-2568   

เทคโนโลยีของระบบเก็บค่าผ่านทาง  หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้ในการเก็บค่าผ่านทาง 
ประกอบดว้ยเทคโนโลยขีองระบบเก็บค่าผา่นทางแบบเงินสด และระบบอตัโนมติั 

วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ค่านิยมหลกั (Core value) ท่ีเป็นแนวทางการประพฤติและวิธีปฏิบติัท่ี 
กทพ. ใชอ้ยูเ่ป็นประจ าและมีการส่ือความหมายในรูปของสัญลกัษณ์ต่างๆท่ีก่อให้เกิดเป็นความหมายท่ีพนกังาน 
กทพ. สามารถเขา้ใจไดต้รงกนัทัว่ทั้งองคก์ารความหมายของวฒันธรรมในองคก์าร 

ธรรมาภิบาล หมายถึง การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีการตั้งอยู่ในความถูกตอ้ง และเป็นธรรม 
สังคมชุมชนก็อยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข  

นโยบายและแผนการขนส่งและจราจร หมายถึง นโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ของ
ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

ข้อกฎหมายการขนส่งและจราจร หมายถึง ขอ้กฎหมายการขนส่งและจราจรท่ีประกาศและบงัคบัใช ้
สภาพของระบบเกบ็ค่าผ่านทาง หมายถึง การบริหารจดัการ เทคโนโลยีระบบเก็บค่าผา่นทาง 

องคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง การตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 



  
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวโน้มระบบเก็บค่าผ่านทางของการทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทยช่วงระหวา่งปี พ.ศ.2558-พ.ศ.2568 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและคน้ควา้จากเอกสาร และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัหวัขอ้ดงัน้ี 

1. บริบทระบบเก็บค่าผา่นทาง 
2. บริบทของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
3. การจดัเก็บค่าผา่นทาง 
4. การวจิยัแบบเดลฟาย 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

บริบทระบบเกบ็ค่าผ่านทาง 
1. หลกัการบริหารจัดการ 

                  1.1 ความหมายของการบริหารจดัการ 
         ความหมายของการบริหารจดัการนั้น (Management) อาจแปลว่าการจดัการหรือ

การบริหารหรือการบริหารจดัการก็ได ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545, น.11) ความหมายของค า
วา่ “การบริหาร” และ “การจดัการ”  หมายถึง กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืนๆ 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้มีดงัน้ี 

การบริหาร (Administration) ใชใ้นการบริหารระดบัสูงโดยเนน้ท่ีการก าหนดนโยบายท่ี
ส าคัญและการก าหนดแผนของผูบ้ริหารระดับสูงเป็นค านิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจ (Public 
Administration) หรือใช้ในหน่วยงานราชการและค าว่า “ผูบ้ริหาร” (Administrator) หมายถึง
ผูบ้ริหารท่ีท างานอยู่ในองคก์รของรัฐ หรือองค์กรท่ีไม่มุ่งหวงัก าไร (Schermerhorn, Managemnt, 
1999, p.2) 

การจดัการ (Management) เนน้การปฏิบติัการให้เป็นไปตามนโยบาย (แผนท่ีวางไว)้ซ่ึง
นิยมใช้ในการจดัการธุรกิจ (Business management) ส่วนค าวา่ “ผูจ้ดัการ” (Manager) หมายถึง
บุคคลในองค์กรซ่ึงท าหน้าท่ีรับผิดชอบต่อกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืนๆ
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวข้ององคก์ร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545, น.11) 
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การบริหารจดัการ (Management) หมายถึงชุดของหนา้ท่ีต่างๆ (A set of functions) ท่ี
ก าหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทั้งหลายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให้บรรลุถึง
เป้าหมายขององคก์ร การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ หมายถึง การใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเฉลียว
ฉลาดและคุม้ค่า การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล (Effective) หมายถึงการตดัสินใจไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง และมีการปฏิบติัการส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไวด้งันั้นผลส าเร็จของการบริหารจดัการจึง
จ าเป็นตอ้งมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กนั (Griffin, 1997, P.4) หรืออาจกล่าวไดว้า่การ
บริหารจดัการ หมายถึงกระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์รจากการท างานร่วมกนัโดยใช้
บุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ (พชันี นนทศกัด์ิ และคณะ, 2552) หรือเป็นกระบวนการออกแบบและ
รักษาสภาพแวดล้อมท่ีบุคคลท างานร่วมกันในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพค าว่าการบริหาร (Administration) และ การจดัการ (Management) มีความหมาย
แตกต่างกันเล็กน้อยโดยการบริหารสนใจและสัมพนัธ์กับการก าหนดนโยบายไปลงมือปฏิบติั
นักวิชาการบางท่านไห้ความเห็นว่าการบริหารใช้ในภาครัฐ ส่วนการจดัการใช้ในภาคเอกชน 
อยา่งไรก็ดีในต าราหรือหนงัสือส่วนใหญ่ทั้ง 2 ค าน้ีมีความหมายไม่แตกต่างกนัสามารถใชแ้ทนกนั
ไดแ้ละเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป (สุรัสวดี ราชกุลชยั, 2543, น.3) 

จากความหมายต่างๆ ขา้งตน้การบริหารจดัการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมท่ีต่อเน่ือง
และประสานงานกนัซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งเขา้มาช่วยเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์รประเด็นส าคญั
ของการบริการจดัการ (Management) มีดงัน้ี 

1) การบริหารจดัการสามารถประยกุตใ์ชก้บัองคก์รใดองคก์รหน่ึงได ้
2) เป้าหมายของผูบ้ริหารทุกคนคือ การสร้างก าไร 
3) การบริหารจดัการเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มผลผลิต (Productivity) โดยมุ่งสู่ประสิทธิภาพ 

(Efficiency: วิธีการใชท้รัพยากรโดยประหยดัท่ีสุด) และประสิทธิผล (Effectiveness) หรือบรรลุ
เป้าหมายคือประโยชน์สูงสุด (ภาพท่ี 2) 

4) การบริหารจดัการสามารถน ามาใชส้ าหรับผูบ้ริหารในทุกระดบัชั้นขององคก์ร 



10 
 

 
 

ภาพที ่2 การผลติและการด าเนินงาน 
(ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2548, น.14) 

 
กระบวนการการบริหารจดัการ (Management Process) หมายถึงกระบวนการเพื่อให้

บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์รซ่ึงกระบวนการบริหารจดัการน้ีสามารถแสดงให้เห็นถึงความเก่ียว
เน่ืองกนัไดอ้ยา่งมีปฏิสัมพนัธ์สอดคลอ้งและต่อเน่ืองดงัแสดงใหเ้ห็นดงั ภาพท่ี 3 

 

 
ภาพที ่3 หน้าทีข่องการจัดการ (Functions of management) หรือกระบวนการของการ

บริหารจัดการ (Management process) 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545, น.14) 

 
หนา้ท่ีของการบริหารจดัการประกอบดว้ยกิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการหรืออาจแบ่งใน 

ลกัษณะท่ีเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
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1) การวางแผน (Planning) เป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการเปล่ียนแปลงในอนาคตการวางแผน
เป็นสะพานเช่ือมระหวา่งเหตุการณ์ปัจจุบนัและอนาคตซ่ึงท าไดโ้ดยการให้บรรลุเป้าหมายผลลพัธ์ท่ี
ตอ้งการการวางแผนจึงตอ้งอาศยัการก าหนดกลยุทธ์ท่ีประสิทธิภาพแมว้่าพื้นฐานของการจดัการ
โดยทัว่ไปเป็นงานของผูบ้ริหารการวางแผนเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการปฏิบติัตามกลยุทธ์ให้ประสบ
ความส าเร็จและการประเมินกลยุทธ์เพราะว่า การจดัการองค์กร การจูงใจ การจดับุคคลเขา้ท างาน 
และกิจกรรมควบคุมข้ึนกับการวางแผนกระบวนการวางแผนต้องประกอบด้วยผูบ้ริหารและ
พนกังานภายในองคก์ร 

การวางแผนช่วยให้องคก์รก าหนดขอ้ดีจากโอกาสภายนอกและท าให้เกิดผลกระทบจาก
อุปสรรคภายนอกต ่าสุดโดยตอ้งมองเหตุการณ์ในอดีตและปัจจุบนัเพื่อคาดคะเนเหตุการณ์ท่ีเกิดขั้น
ในอนาคตการวางแผน ประกอบดว้ย การพฒันาภารกิจ (Mission) การคาดคะเนเหตุการณ์ปัจจุบนั
เหตุการณ์อนาคต และแนวโนม้ การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละการเลือกกลยทุธ์ท่ีใช ้

การวางแผนช่วยให้ธุรกิจปรับตัวสู่การเปล่ียนแปลงของตลาดและสามารถก าหนด
เป้าหมายได้การบริหารเชิงกลยุทธ์นั้นต้องการให้องค์กรติดตามในลักษณะเชิงรุก (Proactive) 
มากกว่าท่ีเป็นเชิงรับ (Reactive) องค์กรท่ีประสบความส าเร็จต้องควบคุมอนาคตขององค์กร
มากกวา่รอรับผลจากอิทธิพลสภาพแวดลอ้มภายนอกและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนการตดัสินใจ (Decision 
Making) ถือเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนการปรับตวัเป็นส่ิงจ าเป็นเพราะวา่มีการเปล่ียนแปลงของ
ตลาด เศรษฐกิจและคู่แข่งขนัทัว่โลกจุดเร่ิมต้นของความส าเร็จท่ีดีของธุรกิจคือการวางแผนท่ี
เหมาะสม เห็นผลไดจ้ริงยดืหยุน่ มีประสิทธิผล และทรงประสิทธิภาพ 

2) การจัดการองค์กร (Organizing) เป็นหน้าท่ีทางการบริหารท่ีผู ้บริหารต้องให้
ความส าคญัตรวจสอบเป็นระยะๆ เพื่อให้มัน่ใจว่า ในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป โครงสร้าง
องคก์รท่ีออกแบบไวมี้ความเหมาะสมท่ีท าใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ร 

จุดมุ่งหมายของการจดัการองค์กรคือการใช้ความพยายามทุกกรณีโดยการก าหนดงาน
และความส าคญัของอ านาจหนา้ท่ีการจดัการองคก์รหมายถึงการพิจารณาถึงส่ิงท่ีตอ้งการท าและผูท่ี้
ท  ารายงานมีตวัอยา่งในประวติัศาสตร์ของธุรกิจท่ีมีการจดัองคก์รท่ีดีสามารถประสบความส าเร็จใน
การแข่งขนัและสามารถเอาชนะคู่แข่งขนัไดธุ้รกิจท่ีมีการจดัองค์กรท่ีดีสามารถจูงใจผูบ้ริหารและ
พนกังานใหม้องเห็นความส าคญัของความส าเร็จขององคก์ร 

การก าหนดลกัษณะเฉพาะของงาน (Work Specialization) โดยการแบ่งงานประกอบดว้ย
งานท่ีก าหนดออกมาเป็นแผนก การจดัแผนก และการมอบอ านาจหน้าท่ีการแยกงานออกเป็นงาน
ย่อยตามการพฒันารายละเอียดของงาน (Job Description) และคุณสมบัติของงงาน (Job 
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Specification) เคร่ืองมือเหล่าน้ีมีความชัดเจนส าหรับผูบ้ริหารและพนักงานซ่ึงตอ้งการทราบ
ลกัษณะของงาน 

การก าหนดแผนกในโครงสร้างขององค์กร (Organization Structure) ขนาดของการ
ควบคุม (Span of Control) และสายการบงัคบับญัชา (Chain of Command) การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์
ตอ้งการการเปล่ียนแปลงในโครงสร้าง เพราะต าแหน่งใหม่ๆท่ีสร้างข้ึนหรือลดลงหรือรวมกัน
โครงสร้างองค์กรตอ้งระบุถึงวิธีการใช้ทรัพยากรและวิธีการซ่ึงวตัถุประสงค์มีการก าหนดข้ึนใน
ธุรกิจการสนับสนุนทรัพยากรและก าหนดวตัถุประสงค์ตามสภาพทางภูมิศาสตร์แตกต่างจาก
โครงสร้างดา้นผลิตภณัฑห์รือลูกคา้ 

รูปแบบทัว่ไปของการจดัแผนกคือ ตามหนา้ท่ี (Functional) ตามฝ่าย (Divisional) ตาม
หน่วยธุรกิจเชิงกลยทุธ์ (Strategic business unit) และดา้นแมททริกซ์ (Matrix) 

3) การน าหรือการสั่งการ (Leading/Directing) เป็นการใชอิ้ทธิพลเพื่อจูงใจพนกังานให้
ปฏิบติังานและน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีระบุไวห้รือเป็นกระบวนการจดัการให้สมาชิกใน
องคก์รท างานร่วมกนัไดด้ว้ยวิธีการต่างๆเพราะทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีซบัซ้อนและเขา้ใจถ่องแท้
ไดย้ากการน าหรือการสั่งการจึงตอ้งใช้ความสามารถหลายเร่ืองควบคู่กนัไป อาทิภาวะความเป็น
ผูน้ าของผูบ้ริหาร การจูงใจ การติดต่อส่ือสารในองคก์รและการท างานเป็นทีม เป็นตน้ หนา้ท่ีในการ
น าหรือสั่งการน้ีมีความส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่หนา้ท่ีอ่ืนเพราะผูบ้ริหารตอ้งแสดงบทบาทของผูส้ั่งการ
อย่างมีคุณภาพถ้าไม่ เช่นนั้ นแผนงานท่ีวางไว้ตลอดจนทรัพยากรท่ีจัดเตรียมไว้อาจไม่เกิด
ประสิทธิผลถา้ผูบ้ริหารด าเนินกิจกรรมดา้นการสั่งการไม่ดีพอ ดงันั้นการสั่งการจึงเป็นเร่ืองของ
ความรู้ความช านาญ ประสบการณ์และความสามารถท่ีชกัจูงให้พนกังานร่วมกนัปฏิบติังานไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้หอ้งคก์รประสบความส าเร็จตามตอ้งการ 

4) การควบคุม (Controlling) การใชท้รัพยากรต่างๆ ขององคก์รถือว่าเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบติังานในกิจกรรมต่างๆของพนกังานเพื่อรักษาให้
องค์กรด าเนินไปในทิศทางสู่เป้าหมายอย่างถูกต้องตามวตัถุประสงค์หลักขององค์กรในเวลาท่ี
ก าหนดไว ้องค์กรหรือธุรกิจท่ีประสบความล้มเหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุมหรือมีการ
ควบคุมท่ีไร้ประสิทธิภาพและหลายแห่งเกิดจากความไม่ใส่ใจในเร่ืองของการควบคุม ละเลย
เพิกเฉยหรือในทางกลบักนัคือมีการควบคุมมากจนเกิดความผิดพลาดขององคก์รเองการควบคุมจึง
เป็นหนา้ท่ีหลกัทางการบริหารท่ีมีความส าคญัตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบกระบวนการทางการบริหาร 

การควบคุมท่ีดียอ่มก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจดัการ ส่ิงส าคญัของการบริหารท่ีตอ้ง
ควบคุม ไดแ้ก่ ปริมาณงาน(Quantity) คุณภาพของงาน (Quality)  เวลา (Time) และค่าใชจ่้าย(Cost) 



13 
 

การควบคุมเป็นการตรวจตราและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายและด าเนินการปฏิบติัเพื่อให้มัน่ใจวา่จะบรรลุผลลพัธ์ตามตอ้งการนอกจากน้ีการควบคุม
ยงัเป็นกระบวนการรวบรวมและแสดถึงขอ้มูลยอ้นกลบัเร่ืองของผลการด าเนินงานในฐานะท่ีเป็น
พื้นฐานส าหรับการปฏิบติัและการเปล่ียนแปลงในอนาคตอีกดว้ย (Schermerhorn, Management. , 
2005, p.237) อาจกล่าวถึงบทบาทส าคญัของการควบคุมได้ว่าอยู่ท่ีค  า 4 ค า ไดแ้ก่ มาตรฐาน 
(Standard) การวดัผล (Measurement) การเปรียบเทียบ (Comparison) และการปฏิบติั (Take Action) 
โดยการควบคุมครอบคลุมดูแลพื้นท่ี 4 พื้นท่ีใหญ่ๆ ของการบริหาร (Ribbin, 1997, p391) กล่าวคือ 
พฤติกรรมบุคคลในองคก์ร การเงิน การปฏิบติัการ และขอ้มูลข่าวสาร 

1.1.2 การบริหาร 
              ทฤษฎีและแนวความคิดทางการบริหารสามารถจ าแนกไดเ้ป็น  3  กลุ่มทฤษฎี

ดว้ยกนั  คือ  กลุ่มทฤษฎีแบบคลาสสิค  กลุ่มทฤษฎีเชิงพฤติกรรมศาสตร์  และกลุ่มทฤษฎีองค์กร
สมยัใหม่ (นิตยา เงินประเสริฐศรี, 2542, น.7) 

กลุ่มทฤษฎีแบบคลาสสิค  (The Classical Theory)เป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนเป็นคร้ังแรก
ทางการบริหารในยุคดั้งเดิมสมยัการปฏิวติัอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มผลผลิตใน
การท างาน โดยหลกัการพื้นฐานประกอบดว้ยการคน้หา วิธีท่ีดีท่ีสุดในการท างาน (One best way) 
ในการท างานใหส้ าเร็จลุล่วงตามวธีิการ 

กลุ่มทฤษฎีแบบคลาสสิค  จะประกอบไปดว้ยทฤษฎีท่ีส าคญั ๆ  ดงัน้ีคือ 
1) ทฤษฎีการจดัการตามหลกัวทิยาศาสตร์(Scientific Management)   
    เฟรดเดอริคดบัเบิ้ลยูเทยเ์ลอร์ (Frederic, 1976) คือ ผูท่ี้ได้ช่ือว่าเป็นบิดาแห่งการ

บริหารงานแบบวิทยาศาสตร์เทยเ์ลอร์นั้นมีพื้นฐานความรู้ทางดา้นวิศวกรโดยท่ีการน าเสนอทฤษฎี
การบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ได้มีข้ึนหลังจากท่ีเทย์เลอร์ได้เข้ามารับต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการ
โรงงานแห่งหน่ึงในเมืองฟิลาเดลเฟียในขณะนั้นปัญหาของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีประเทศอเมริกา
ประสบอยูคื่อในเร่ืองประสิทธิภาพการผลิต ซ่ึงจากความดอ้ยประสิทธิภาพในการผลิตของโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีเป็นหน่วยท าการผลิตในระดับจุลภาคได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจของ
อเมริกาในระดบัมหภาคคือท าใหป้ระเทศอเมริกาในขณะนั้นประสบภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ดงันั้นเทย์
เลอร์จึงพยายามแกไ้ขปัญหาในเร่ืองประสิทธิภาพการผลิตโดยในระยะแรกของการแกปั้ญหาเทย์
เลอร์ไดใ้ห้ความสนใจไปในการปรับปรุงเคร่ืองจกัรเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือตลอดจนไปถึงอุปกรณ์ท่ีใช้
ในการท างาน แต่ประสิทธิภาพการผลิตของโรงงานยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจเท่าใดนกั ดงันั้นเทยเ์ลอร์จึง
ไดเ้ปล่ียนแนวความคิดใหม่โดยไดล้องท าการสังเกตวิธีการท างานของคนงานแต่ละคน จากการ
สังเกต เทยเ์ลอร์พบวา่คนงานในโรงงานอุตสาหกรรมของเขามีวิธีการท างานตามหลกัความเคยชิน 
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ซ่ึงลกัษณะการท างานตามหลกัความเคยชินในการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานอยา่งเดียวกนันั้น คนงาน
มีวิธีการท างานท่ีแตกต่างกนัหลายวิธีและวิธีการท างานท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัความเคยชินของ
คนงานแต่ละคน โดยจากการสังเกตของเทยเ์ลอร์พบวา่วิธีการท างานท่ีแตกต่างกนัตามความเคยชิน
ของคนงานแต่ละคน มกัก่อให้เกิดการอูง้านได ้และการอูง้านก็ท าอย่างเป็นระบบโดยไดรั้บการรู้
เห็นเป็นใจจากผูน้ าสหภาพแรงงานในโรงงาน 

นอกจากปัญหาการอูง้านแลว้เทยเ์ลอร์ยงัพบว่าฝ่ายบริหารไดเ้ขา้ไปควบคุมดูแลคนงาน
น้อยมาก และปล่อยให้คนงานมีอิสระในการเลือกวิธีการท างานตามใจชอบ ดังนั้นในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตเทยเ์ลอร์จึงไดน้ าเสนอการจดัการตามหลกัวิทยาศาสตร์  (พิทยา บวรวฒันา, 
2543, น.27) ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

ต้องมีการก าหนดวิธีการท างานเพื่อให้ได้วิธีท่ีดีท่ีสุด โดยวิธีท่ีดีท่ีสุดต้องเป็นวิธีการ
ท างานท่ีใช้เวลาทรัพยากรและพลงังานในการท างานน้อยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัวิธีอ่ืนท่ีท างาน
ในลกัษณะเดียวกนั 

การคดัเลือกคนงานตอ้งมีการน าเอากฎเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์มาช่วยในการคดัเลือก
เพื่อใหไ้ดค้นงานท่ีมีทกัษะความรู้ความสามารถท่ีเหมาะกบัต าแหน่งงาน 

ตอ้งมีการพฒันาคนงานโดยการสอนวธีิการท างานใหถู้กตอ้งตามหลกัวทิยาศาสตร์การ
จดัการเพื่อขจดัวธีิการท างานตามหลกัความเคยชินใหห้มดไปจากคนงานเดิม 

ตอ้งพยายามสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนระหวา่งฝ่ายบริหารกบัคนงาน อนัน ามาซ่ึง
ประสิทธิภาพการผลิตของโรงงาน 

หลักวิทยาศาสตร์การจดัการตามแนวความคิดของเทย์เลอร์นับว่ามีประโยชน์ต่อการ
บริหารงานในขณะนั้ นเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงในปัจจุบันวิทยาศาสตร์การจัดการยงัคงมีการน ามา
ประยกุตใ์ชอ้ยูใ่นการบริหารงานในองคก์รและหน่วยธุรกิจต่างๆ 

2) การจดัการตามแบบระบบราชการ (Bureaucratic Management) 
    แม็กซ์เวเบอร์ (Weber, 1966) เป็นชาวเยอรมนัและเป็นนกัปราชญท่ี์มีช่ือเสียง มีความ

รอบรู้ในศาสตร์ต่างๆเช่น วชิากฎหมาย การเมืองการปกครอง ประวติัศาสตร์ และเศรษฐกิจ และได้
ช่ือวา่เป็นบิดาแห่งการจดัการตามแบบระบบราชการ (ทองใบ สุชารี, 2543, น.5) ในการท าความ
เขา้ใจองคก์รแบบระบบราชการ มีหลกัการท่ีส าคญัคือ    

         2.1) หลกัของการแบ่งงานกนัท า  (Division  of  work)  หมายถึง  หลกัในการสร้าง
ความชัดเจน และความสมดุลระหว่างอ านาจหน้าท่ีกับความรับผิดชอบโดยให้ถูกต้องตาม                 
กฎระเบียบขององคก์ร การแบ่งงานกนัท าตามวธีิน้ีถือวา่เป็นความรับผดิชอบท่ีเป็นทางการ              
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         2.2) หลกัของการก าหนดอ านาจหน้าท่ีตามสายการบงัคบับญัชา (Hierarchy of 
Authority) หมายถึง การก าหนดต าแหน่งต่างๆ ท่ีให้อ านาจหน้าท่ีลดหลัน่ลงมาตามสายการบงัคบั
บญัชา ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในสายการบงัคบับญัชา 

         2.3) หลกัของความสามารถ  (Technical  Competency)  หมายถึง หลกัการส าคญัใน
การจดับุคคล เพื่อบรรลุหรือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งตามหลกัความรู้ความสามารถของบุคคล  โดย
การใชก้ระบวนการทดสอบ การฝึกอบรม และการศึกษาของบุคลากร 

         2.4) หลกัของกฎ  ระเบียบ  ความมีวินยั  และการควบคุม  (Rules,  Disciplines  and 
Control) หมายถึง การบริหารงานโดยใช้กฎระเบียบเป็นหลกั และก าหนดรูปแบบไวใ้ห้ชดัเจนใน
การบริหารตอ้งยดึระบบเอกสารเป็นส าคญั  โดยไม่ค  านึงถึงความสัมพนัธ์ส่วนตวั 

         2.5) หลกัของความเป็นกลางทางการบริหาร  (Administrative  Officials)  หมายถึงผู ้
ด ารงต าแหน่งต่าง ๆ  เป็นผูท่ี้มีเกียรติ  มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ  เป็นองค์ประกอบในการ
ท างานตามต าแหน่งนั้น  อุปกรณ์และเคร่ืองมืออยูคู่่กบัต าแหน่งไม่ใช่อยูคู่่กบับุคคล 

         2.6) หลกัของการเป็นบุคลากรของฝ่ายบริหารและได้รับเงินเดือนประจ า (Career  
Official  and  Fixed  Salary)  หมายถึง  ผูด้  ารงต าแหน่งบริหารตอ้งเป็นบุคลากรประจ า  มีการจา้ง
งานตลอดชีพ  และจดัใหมี้เงินเดือนประจ าในอตัราคงท่ีในแต่ละปี 

3) การจดัการตามหลกัการบริหาร(Administrative Management) 
    นกัทฤษฎีท่ีน าเสนอทฤษฎีการจดัการตามหลกัการบริหาร  มีความเช่ือวา่ในการท่ีจะท า

ให้การท างานขององค์กรบรรลุเป้าหมายต้องมีการก าหนดหน้าท่ีของคนท่ีเป็นผูบ้ริหาร และ
หลักการบริหารงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  นักทฤษฎีท่ีน า เสนอทฤษฎีน้ี
ประกอบดว้ย 

         3.1) เฮนร่ีฟาโยล์ (Henri  Fayol) ผูท่ี้ไดช่ื้อวา่เป็นบิดาแห่งทฤษฎีการจดัการตาม
หลักการบริหารฟาโยล์เป็นชาวฝร่ังเศสและเป็นนักบริหารระดับสูงในอุตสาหกรรมซ่ึงตาม
แนวความคิดของฟาโยลก์ารท าใหก้ารบริหารงานบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ประการแรก ฟา
โยล์เห็นวา่นกับริหารตอ้งท าหนา้ท่ีทางการบริหารซ่ึงประกอบดว้ยการวางแผน (Planning) การจดั
องคก์ร (Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordination) และการควบคุม  
(Controlling) ประการท่ีสองนกับริหารตอ้งทราบถึงหลกัการบริหารท่ีส าคญัๆซ่ึงฟาโยล์ไดน้ าเสนอ
หลกัการบริหารท่ีมีประสิทธิผลของ ฟาโยล์ท่ีมีอยู ่14 ขอ้ดงัน้ีคือ (Kathryn M. Bartol & David C. 
Martin, 1997, p.46)    

                 1) หลกัของการแบ่งงานกนัท า (Division of Work) ในการบริหารมีงานเกิดข้ึน
เป็นจ านวนมาก ดงันั้นนกับริหารตอ้งแบ่งงานท่ีเกิดข้ึนเป็นจ านวนมากให้บุคลากรท่ีเป็นสมาชิก
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องคก์รรับเอางานไปท าโดยเนน้ความช านาญและความเช่ียวชาญเฉพาะของบุคลากรท่ีอยูใ่นองคก์ร 
ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานสูงสุดตามหลกัเศรษฐศาสตร์ 

                 2) หลักท่ีเ ก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and 
Responsibility) ในการบริหารนั้นบุคลากรผูท่ี้ได้รับมอบหมายงานให้ท าเกิดความผูกพนัต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาในลกัษณะของความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย ดงันั้นในการท าให้งานท่ี
ไดรั้บมอบหมายส าเร็จตอ้งมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีให้เหมาะสมกบัความรับผดิชอบท่ีบุคลากรมี 

                 3)  หลกัของความมีระเบียบวินยั (Discipline) ระเบียบวินยัคือขอ้ตกลงกติกาท่ี
ใชร่้วมกนัของบุคลากรระเบียบวินยัเป็นกรอบในการควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์รให้
เป็นไปในทิศทางท่ีเอ้ือต่อการบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

                 4) หลกัของการมีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว (Unity of Command) บุคลากรท่ี
เป็นสมาชิกองคก์รตอ้งฟังค าสั่งจากเจา้นายเพียงคนเดียวเพื่อป้องกนัความสับสนในการปฏิบติังาน
การสั่งงานใดๆตอ้งเป็นไปตามล าดบัสายการบงัคบับญัชา  

                 5) หลกัของการมีเป้าหมายเดียวกนั (Unity of Direction) ในการท างานนั้น
บุคลากรขององค์กรตอ้งมีเป้าหมายเดียวกัน ดงันั้นกิจกรรมการท างานของบุคลากรทุกคนตอ้ง
สอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายเดียวกนั 

                 6) หลักของผลประโยชน์ส่วนตัวมีความส าคญัน้อยกว่าผลประโยชน์ของ
องคก์รผลประโยชน์ของบุคลากรท่ีเป็นสมาชิกองคก์รมีความส าคญันอ้ยกวา่ผลประโยชน์ส่วนรวม
ขององคก์ร ดงันั้นในการท างานสมาชิกตอ้งทุ่มเทเสียสละในยามท่ีองค์กรตอ้งการความช่วยเหลือ
ทั้งในยามปกติและในยามวกิฤติ 

                 7) หลกัของการก าหนดค่าตอบแทนและวธีิการจ่ายค่าตอบแทน(Remuneration 
and Methods) การจ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่บุคลากรขององคก์รควรใหมี้ความยติุธรรมและตอบสนอง
ความพึงพอใจทั้งของสมาชิกองคก์รและผูบ้ริหารเท่าท่ีพึงท าได ้

                 8) หลกัของการรวมอ านาจ (Centralization) ในการบริหารอ านาจในการ
ตดัสินใจควรรวมไวท่ี้จุดศูนยก์ลางเพื่อท าให้สามารถควบคุมส่วนต่าง ๆ ไวไ้ดเ้ช่นอ านาจในการ
อนุมติัเงินอ านาจในการบริหารงานบุคคลเป็นตน้ 

                 9) หลกัการจดัสายการบงัคบับญัชา (Scalar Chain)มีการจดัสายการบงัคบั
บญัชาในการบริหารงานองคก์รเพื่อให้ทราบถึงลกัษณะของอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบตลอดจน
ไปถึงลกัษณะของการติดต่อส่ือสาร 
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                10) หลกัของความเป็นระเบียบเรียบร้อย (Order) ในการบริหารตอ้งมีการจดั
สถานท่ีท างานตลอดจนวสัดุส่ิงของให้เอ้ือต่อการปฏิบติังานและเสริมสร้างบรรยากาศในท่ีท างาน
ใหน่้าท างาน 

                 11) หลกัของความเสมอภาค (Equity) ในการบริหารงานคนท่ีเป็นผูบ้ริหารตอ้ง
ใหค้วามเสมอภาคและมีความยติุธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัไม่วา่ในเร่ืองของ
การแบ่งงานใหท้ าการพิจารณาความดีความชอบตลอดจนการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ในการท างาน 

                 12) หลกัของความมัน่คงในงาน (Stability of Tenure) ส าหรับการบริหารงาน
ตอ้งท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกวา่ตวัของเขามีความมัน่คงในการปฏิบติังานเช่นการจดัให้มี
การเซ็นสัญญาจา้งงานซ่ึงก าหนดระยะเวลาในการจา้งท่ีชดัเจนและเป็นธรรมการจดัสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานใหน่้าท างานและการจดัเคร่ืองป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างาน 

                13) หลกัของความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Initiative) ในการบริหารงานนั้น
ผูบ้ริหารท่ีเก่งและฉลาดต้องรู้จักน าเอาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ของผูใ้ต้บังคับบัญชามาใช้
ประโยชน์ในการท างานความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอาจไดม้าจากการระดมสมอง
หรือการปรึกษาหารือเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

                 14) หลกัของความสามคัคี (Esprit Corps) ในการบริหารงาน ในการท่ีท าให้
งานบรรลุเป้าหมายตอ้งมีการสร้างความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัให้เกิดข้ึนในการท างานซ่ึงอาจท าได้
โดยการจดัให้มีกิจกรรมระหว่างสมาชิกร่วมกนัเช่นการจดังานกีฬาการจดัทศันศึกษาดูงานการจดั
งานเล้ียงเป็นตน้ 

         3.2) ลูเธอร์ และลินดลั (Luther & Lyndall, 1963) เป็นนกัทฤษฎีท่ีอยู่ในกลุ่ม
การศึกษาการจดัการตามหลกัการบริหารไดเ้สนอหลกัท่ีเก่ียวกบัการบริหารซ่ึงคนท่ีเป็นผูบ้ริหารมี
หน้าท่ีส าคญัอยู่ 7 ประการคือการวางแผนการจดัองค์กร การจดัคนเขา้ท างาน การสั่งการ การ
ประสานงาน การรายงานและการงบประมาณหรือเรียกสั้ นๆว่า“POSDCoRB” ซ่ึงประกอบดว้ย
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี (พิมลจรรย ์นามวฒัน์ และกิติ ตยคัคานนท,์ 2544, น.22) 

                1) การวางแผน (Planning) คือ หนา้ท่ีหรือบทบาทในการก าหนดการท างานท่ี
เกิดข้ึนในอนาคตวา่จะท าอะไรจะท าอยา่งไรจะท าเม่ือไรใครเป็นผูท้  าจะใชง้บประมาณเท่าไร 

                 2) การจดัองคก์ร (Organizing) คือ การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีเก่ียวกบัเร่ืองการ
ก าหนดภารกิจหน้าท่ีการแบ่งงานกนัท าการก าหนดอ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ การจดัสาย
การบงัคบับญัชาการก าหนดขนาดของการควบคุมการจดัตั้งหน่วยงานหลกั (Line) และการจดัตั้ง
หน่วยงานท่ีปรึกษา (Staff) 
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                 3) การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) คือ หนา้ท่ีท่ีเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากร
มนุษยซ่ึ์งประกอบดว้ยการวางแผนก าลงัคนการสั่งการการคดัเลือกการบรรจุแต่งตั้งการปฐมนิเทศ
การฝึกอบรมการประเมินผลการปฏิบติังานการเล่ือนขั้นลดขั้นการโยกยา้ยและการใหพ้น้จากงาน 

                 4) การสั่งการ (Directing) คือ การท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติังานตามแผนงานหรือตามท่ีได้รับมอบหมายเพื่อให้การปฏิบติังานด าเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพซ่ึงอาจสั่งการดว้ยวาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษรก็ได ้

                 5) การประสานงาน (Coordinating)คือหนา้ท่ีในการประสานกบัหน่วยยอ่ยต่าง  
ๆ ท่ีมีอยูใ่นองคก์รให้ท างานสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัซ่ึงการประสานงานอาจท าได้
โดยการจดัตั้งคณะกรรมการกลัน่กรองงาน การจดัโครงสร้างองคก์รให้มีความชดัเจนการใชว้ิธีการ
งบประมาณเป็นตน้ 

                 6) การรายงานผลการปฏิบติังาน (Reporting)คือ การรายงานความก้าวหน้า
ปัญหาอุปสรรคตลอดจนข่าวสารต่างๆขององค์กรให้ทุกฝ่ายไดท้ราบเพื่อประโยชน์ในการติดตาม
การแกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการท างาน 

                 7) การบริหารงบประมาณ (Budgeting) คือ หนา้ท่ีในการจดัสรรการวางแผน
งบประมาณให้กับองค์กรและหน่วยย่อยต่างๆให้มีงบประมาณท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการ
ท างาน  

4) กลุ่มทฤษฎีองคก์รสมยัใหม ่
    ในการบริหารงาน  หลงัจากท่ีไดมี้การน าเอากลุ่มทฤษฎีในยุคคลาสสิคและกลุ่มทฤษฎี

ยุคพฤติกรรมศาสตร์  ไดมี้การน ามาใช้ในการบริหารงาน  ซ่ึงทฤษฎีทั้ง  2  กลุ่มดงักล่าวต่างก็มีทั้ง
จุดอ่อนและจุดแขง็ในตวัของทฤษฎีเอง  เช่น  ทฤษฎีในยคุคลาสสิค  เนน้ไปในเร่ืองของการก าหนด
วธีิการท างาน  เพื่อให้ไดว้ิธีท่ีดีท่ีสุด  (One  Best  Ways)  ในการท างาน  หรือเนน้ไปท่ีเร่ืองของการ
จดัโครงสร้างองคก์รและหลกัการบริหาร  เพื่อให้ทั้งวิธีการท างาน  โครงสร้างองคก์รและหลกัการ
บริหาร  เป็นส่ิงท่ีช่วยในการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกองคก์ร 

ในการปฏิบติังาน  โดยไม่ค่อยให้ความสนใจในเร่ืองพฤติกรรม  ซ่ึงก็ก่อให้เกิดปัญหาใน
การปฏิบัติงานดัง เห็นได้จากการท าการวิจัยทดลองของเมโย  (Mayo)  ท่ี เ มืองฮอว์ธอร์น  
(Hawthorne)  และในทางตรงกนัขา้มเห็นไดว้า่ทฤษฎีองค์กรในยุคพฤติกรรมศาสตร์ท่ีเน้นและให้
ความส าคญัไปท่ีคน  โดยการมุ่งคน้หาค าตอบโดยการวิเคราะห์ให้ทราบถึงความตอ้งการของคน  
และพยายามแสวงหาส่ิงจูงใจท่ีตอบสนองความตอ้งการของคน  และพยายามแสวงหาส่ิงจูงใจท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของคน เพื่อท่ี 



19 
 

ท าใหค้นปฏิบติังานใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  แต่ทฤษฎียคุพฤติกรรมศาสตร์ก็
มีจุดอ่อนท่ีไม่ให้ความสนใจในเร่ืองของวิธีการท างาน การจดัโครงสร้างองค์กรและหลักการ
บริหารงานท าใหเ้กิดปัญหาในการท างาน 

ดงันั้นเพื่อให้ปัญหาในการบริหารงานหมดไป อนัเน่ืองมาจากความสลบัซบัซ้อนใน การ
บริหารงานมีมากข้ึน ตลอดจนส่ิงแวดลอ้มขององค์กรสมยัใหม่มีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  
จึงไดมี้การน าเสนอทฤษฎีองคก์รยคุสมยัใหม่  ซ่ึงไดมี้การผสมผสานและบูรณาการเอาทฤษฎีในยุค
คลาสสิค และทฤษฎีในยุคพฤติกรรมศาสตร์มาปรับประยุกต์ใช้ร่วมกนั เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการบริหารงาน 

1) ทฤษฎีการบริหารแบบการตดัสินใจ 
    เฮอร์เบิร์ต (Herbert., 1960) คือ ผูท่ี้ไดช่ื้อวา่เป็นบิดาแห่งทฤษฎีการตดัสินใจไดก้ล่าววา่ 

“การบริหารก็คือการตดัสินใจนัน่เอง” ทั้งน้ีเน่ืองจากวา่คนท่ีเป็นผูบ้ริหารตอ้งเผชิญกบัภาวะท่ีตอ้ง
ตดัสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากทางเลือกหลายๆทางท่ีมีอยูไ่ม่วา่เป็นทางเลือกในการ
ก าหนดแผนในการท างานหรือวา่ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาถา้นกับริหารสามารถท่ีเลือกทางเลือก
ท่ีดีมีประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาไดก้็สามารถท าให้งานบรรลุเป้าหมายไดถ้า้เลือกทางเลือกท่ี
ไม่ดีมาก็ท าให้การท างานล้มเหลวดังนั้นในลักษณะ การตดัสินใจเพื่อให้ได้ทางเลือกท่ีดีต้องมี
ขั้นตอนของการตดัสินใจท่ีส าคญัอยู่ 4 ขั้นตอนดงัน้ีคือ  (ธงชยั สันติวงษ์ และชนาธิป สันติวงษ์, 
2542, น.196) 

        1.1) การพิจารณาถึงตวัปัญหาในขั้นตอนแรกน้ีก็คือนกับริหารท่ีเป็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีใน
การตดัสินใจตอ้งสามารถระบุใหท้ราบสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้ไดเ้สียก่อนในขั้นตอน
น้ีเหมือนกบัการท่ีหมอท าการวนิิจฉยัโรคถา้หมอวนิิจฉยัโรคไดถู้กท าใหก้ระบวนการรักษาท่ีตามมา
ไดผ้ลแต่ถา้วนิิจฉยัโรคผดิกระบวนการรักษาโรคท่ีตามมาก็ผดิไปดว้ยท าใหก้ารรักษาโรคลม้เหลว 

        1.2) การพิจารณาค้นหาทางเลือกทางเลือกในการแก้ปัญหาอาจมีหลายทางมีก่ี
ทางเลือกตอ้งน ามาพิจารณาใหห้มดเพราะท าใหมี้ทางเลือกท่ีหลากหลายข้ึน 

        1.3) การประเมินผลทางเลือกคือการท าการพิจารณาทางเลือกแต่ละทางว่ามีขอ้ดี
อย่างไรบ้างขอ้เสียอย่างไรบ้างในขั้นตอนของการประเมินผลทางเลือกถ้าให้ดีควรมีการน าเอา
เทคนิคการวิเคราะห์เชิงปริมาณมาช่วยในการประเมินผลทางเลือกดว้ยเพราะท าให้การตดัสินใจ
เลือกทางเลือกท าไดง่้ายข้ึน 

        1.4) การตดัสินใจเลือกทางเลือกและการน าทางเลือกไปปฏิบติัเลือกทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดและน าไปปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหาแลว้ตรวจสอบประสิทธิผลของการน าทางเลือกนั้นไปปฏิบติั
จากขอ้มูลยอ้นกลบัของกระบวนการในการตดัสินใจ 



20 
 

2) ทฤษฎีระบบ 
    ทฤษฎีระบบ (System Theory) เป็นทฤษฎีท่ีท าให้นกับริหารสามารถมองเห็นภาพรวม

ขององค์กรทั้งหมดตามหน้าท่ีท่ีสัมพนัธ์กับส่ิงแวดล้อมโดยพิจารณาองค์กรในลักษณะระบบ
ก่อใหเ้กิดการวเิคราะห์และการแกไ้ขปัญหาขององคก์รทั้งระบบ 

ค าวา่ระบบ (System) อาจจดัไดว้า่เป็นกลุ่มของส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนัและมีความสัมพนัธ์กนั
ในเชิงท่ีตอ้งบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัดงัน้ีคือ (สมยศ นาวกีาร, 2544, น.49) 

         2.1) ส่วนต่างๆของระบบอยู่ในสถานะท่ีเคล่ือนไหวได้การเคล่ือนไหวหรือ
แสดงออกของส่วนต่างๆ มีปฏิกิริยากระทบต่อกนัเสมอโดยท่ีในระบบหน่ึงๆ ประกอบดว้ยระบบ
ยอ่ยต่าง ๆ (Subsystems) และภายในระบบย่อยประกอบไปดว้ยระบบย่อยเล็กลงไปอีกหากมีการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนณส่วนหน่ึงส่วนใดของระบบก่อให้เกิดผลกระทบต่อเน่ืองกนัเป็นลูกโซ่ 
(Chain of Effects)  

         2.2) ระบบประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
                 1) ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) ไดแ้ก่ ทรัพยากรต่างๆ ท่ีตอ้งใชใ้นกระบวนการบริหาร 

นัน่คือทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทางการเงิน และขอ้มูลท่ีตอ้งใช้ในการ
ผลิตสินคา้และบริการ 

                 2) กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) ประกอบดว้ย เทคนิคใน
การจดัการต่างๆ รูปแบบกิจกรรมการผลิต เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต  

                3) ปัจจยัน าออก (Outputs) ได้แก่ สินคา้ บริการ ก าไร  ขาดทุน และผลท่ี
คาดหวงัอ่ืน ๆ เช่น  ศกัยภาพของพนกังานท่ีพฒันาข้ึน เป็นตน้ 

                4) ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feed Back) คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัผลท่ีเกิดจากกิจกรรมของ
องคก์ร ซ่ึงสามารถน าไปพิจารณาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในขั้นตอนต่างๆได ้

จากทฤษฎีระบบ องคก์รใชก้ระบวนการแปรสภาพเพื่อเปล่ียนปัจจยัน าเขา้ไปเป็นผลผลิต 
และในขณะเดียวกนักลไกในระบบข้ึนกบัการน าขอ้มูลยอ้นกลบัไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์
เพื่อตรวจสอบผลลพัธ์ และ ปรับปรุงปัจจยัน าเขา้  

3) การจดัการเชิงสถานการณ์ 
    จากการท่ีไดมี้การน าเอาทฤษฎีทางการบริหารในยคุต่างๆมาใช ้ไดมี้ส่วนช่วยท าให้งาน

การบริหารมีประสิทธิภาพมากข้ึนแต่ก็ยงัมีขอ้จ ากดัท่ียงัเป็นปัญหาอยู่เช่น นักบริหารท่ีนิยมการ
บริหารโดยอาศยัคณิตศาสตร์มาช่วยในการตดัสินใจมีขอ้จ ากดัท่ีไม่สามารถแก้ไขปัญหาเก่ียวกบั
พฤติกรรมไดเ้ท่าท่ีควรขณะเดียวกนัการเอาความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์มาใช้ก็มีขอ้จ ากดัในการ
บริหารท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคเชิงปริมาณ ระบบท่ีนบัวา่เป็นทฤษฎีท่ีดีก็ยงัขาดความสมบูรณ์ในลกัษณะ
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ของขอ้จ ากดัคือเป็นวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีมีลกัษณะกวา้งมากเกินไปดงันั้นจึงไดมี้นกัทฤษฎีท่ีอยูใ่น
กลุ่มทฤษฎีระบบอาทิเช่นแคทซ์และโรเซนวิกส์ (Katz and Rosenzweig) ไดน้ าเสนอทฤษฎีการ
จดัการเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory of Management)วา่น่าเป็นทฤษฎีท่ีก าจดัจุดอ่อนของ
ทฤษฎีดงักล่าวข้างตน้โดยมุ่งเน้นการบูรณาการทฤษฎีและแนวความคิดต่างๆ รวมทั้งปรับปรุง
พฤติกรรมการจดัการตามสถานการณ์เฉพาะอย่างท่ีเกิดข้ึนในองค์กรเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีมีลกัษณะเฉพาะตามสถานการณ์นั้น ๆ 

มีการวิเคราะห์ว่าการน าทฤษฎีการจดัการเชิงสถานการณ์มาใช้ประโยชน์จากหลกัการ
จดัการแต่ละสถานการณ์เท่านั้นแต่ไม่สามารถน ามาใช้ได้กบัสถานการณ์ทัว่ไปไดอ้ย่างไรก็ตาม
ผูเ้ขียนเห็นว่าประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากหลาย ๆ  สถานการณ์ท่ีมีลักษณะเฉพาะนั้น กลายเป็น
ประสบการณ์ท่ีผู ้บริหารสามารถน ามาพัฒนาทักษะ และแนวคิดทางการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ ๆ  ข้ึนไป  และอาจพฒันาไปสู่แนวคิดและเทคนิคการจดัการใหม่ ๆ  ไดต่้อไป 

ดงันั้นสรุปไดว้่า การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของ
องคก์ร โดยอาศยัหนา้ท่ีหลกัทางการบริหาร 4 ประการ คือ การวางแผน การจดัองคก์ร การน า และ
การควบคุม 

การศึกษาการจดัการสมยัใหม่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งทราบความเป็นมาของการศึกษาตั้งแต่
อดีตเพราะเป็นรากฐานของการเ ร่ิมต้นและพัฒนามาจนถึงปัจจุบันผู ้บริหารควรค านึงถึง
องคป์ระกอบหลายอยา่งทางการบริหาร เช่น หน้าท่ีทางการบริหาร หลกัเกณฑ์ทางการบริหารท่ียงั
ใชยู้ใ่นปัจจุบนั นอกจากน้ี การให้ความส าคญัต่อสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อองค์กร ท า
ให้ผูบ้ริหารตอ้งปรับตวัเพื่อให้สอดคล้องกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมทั้ง
ความรู้เก่ียวกบัรูปแบบการบริหารท่ีช่วยใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จทางการบริหาร 

 
1.2 การบริการ 

1.2.1 ความหมายของการบริการ 
              สุพรรณี  อินทร์แก้ว (2549, น.2)  กล่าวว่า ความหมายของการบริการมีผูใ้ห้

ความหมายไวแ้ตกต่างกนัพอสรุปไดด้งัน้ี 
การใหบ้ริการ (Service)  หมายถึง  กิจกรรมประโยชน์  หรือความพึงพอใจท่ีจดัท าข้ึนเพื่อ

เสนอขาย  หรือกิจกรรมท่ีจดัท าข้ึนรวมกบั การขายสินคา้ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2545, น.10)  
การให้บริการ (Service)  หมายถึง  กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน

ของธุรกิจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ โดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนั้นตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ
จนน าไปสู่ความพึงพอใจได ้(ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2546, น.18)  
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จากความหมายของการบริการเห็นวา่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกิจบริการประกอบดว้ย  2  ส่วน
หลกัคือ   

1) ผูใ้ห้บริการ ไดแ้ก่  ธุรกิจท่ีด าเนินการในรูปบริษทัหรือห้างร้านในการให้บริการ  ซ่ึงผู ้
ให้บริการ  คือ  พนกังานทุกระดบัในธุรกิจตั้งแต่  เจา้ของธุรกิจ   ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบั   
คนเป็นปัจจยัหลกัส าคญัในธุรกิจบริการ   คุณภาพบริการมาจาก  พนกังานท่ีมีคุณภาพหนา้ท่ีของผู ้
ให้บริการคือการส่งมอบบริการให้แก่ลูกคา้ซ่ึงการส่งมอบบริการท่ีดีตอ้งมาจากพนกังานทุกคนใน
บริษทั   ตั้งแต่ผูบ้ริหารท่ีก าหนดนโยบายในการใหบ้ริการท่ีเนน้ลูกคา้เป็นส าคญั  และแผนงานต่างๆ
ตอ้งประสานงานกนัเพื่อส่งมอบบริการท่ีเป็นเลิศใหแ้ก่ลูกคา้ 

2) ผูรั้บบริการ  ได้แก่  ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการมีความ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัตลอดเวลา ตั้งแต่ก่อนซ้ือ ขณะซ้ือ หลงัการซ้ือ                          

หน้าท่ีของผูรั้บบริการ   คือ  การสร้างรายได้ให้กับธุรกิจท่ีให้บริการนั้นๆ  ลูกคา้เป็น
ตวัก าหนดทิศทางความอยูร่อดของธุรกิจ  ธุรกิจใดท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ ธุรกิจนั้น
ก็อยูร่อด   เพราะลูกคา้เป็นผูเ้ลือกธุรกิจท่ีสามารถสนองความตอ้งการของเขาไดแ้ละท าให้เกิดความ
พึงพอใจ  การรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้มีความส าคญักบัการปรับปรุงคุณภาพการบริการจึงควร
จัดช่องทางการเสนอความคิดเห็นให้ลูกค้า  เช่น จัดกล่องแสดงความคิดเห็น  หรือการใช้
แบบสอบถาม                       

ยุพิน  พิทยาวฒันชยั (2550, น.198-199) กล่าววา่  การให้บริการลูกคา้ตอ้งมีรูปแบบของ
การให้บริการท่ี  เหมาะสมเพื่อน ามาก าหนดนโยบายหรือวตัถุประสงค์การบริการลูกคา้ให้ดีท่ีสุด  
ทั้งน้ีการใหบ้ริการลูกคา้ถือเสมือนเป็นการท าธุรกรรมหรือเกิดการซ้ือขายสินคา้ข้ึน  โดยระดบัของ
การใหก้ารบริการมี  3 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1) ก่อนการให้การบริการลูกคา้ หรือก่อนเกิดธุรกรรมซ้ือขายสินคา้ เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึน
ก่อน  หรือมีการเตรียมการก่อนให้บริการ  เช่นนโยบายของการบริการลูกคา้ท่ีเขียนไวอ้ย่างเป็น
ทางการ   วิธีการสั่งซ้ือสินคา้  ขอ้จ ากดัของขนาดค าสั่งซ้ือของลูกคา้  ระยะเวลาของการให้บริการ 
เป็นตน้  ซ่ึงตอ้งแจง้ใหลู้กคา้ทราบ 

2) การใหบ้ริการลูกคา้ หรือในขณะเกิดธุรกรรมและการซ้ือสินคา้  โดยเนน้การให้บริการ
ลูกคา้ให้ดีท่ีสุด  เช่น การเตรียมการสั่งซ้ือ  วงจรหรือรอรอบระยะเวลาของการสั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง  
ความน่าเช่ือถือในการส่งมอบสินคา้  เวลาท่ีส่งมอบสินคา้  เง่ือนไขในการสั่งซ้ือสินคา้   เป็นตน้  
การบริการเหล่าน้ีตอ้งท าใหไ้ดต้ามนโยบายท่ีไดก้ าหนดไว ้

3) หลงัการให้บริการ  (Post-Transaction  Elements)  หรือหลงัการเกิดธุรกรรมและการ
ซ้ือขายสินคา้  ส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามมาก็คือ ขั้นตอนของการออกใบค าสั่งซ้ือและเรียกเก็บเงิน  ความ
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ถูกตอ้งของใบส่งสินคา้    นโยบาย การคืนสินคา้ การรับประกนัสินคา้  การรับการร้องทุกข์ของ
สินคา้  และขั้นตอนการเคลมสินคา้ เป็นตน้   ซ่ึงตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง หลงัจากท่ีลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้
และมีการส่งมอบสินคา้ไปเรียบร้อยแลว้ 

สรุปได้ว่า การบริการหมายถึง กิจกรรมท่ีใช้ในกระบวนการให้บริการแก่ลูกคา้ ให้เกิด
ความพึงพอใจมากท่ีสุด เพื่อผลต่อการประกอบธุรกิจ หรือผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้
บริการ 

1.2.2 ความหมายของคุณภาพการบริการ 
              คุณภาพการบริการ  เป็นส่วนหน่ึงของสาเหตุท่ีท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจใน

บริการนั้นๆ   คุณภาพบริการและความพึงพอใจนกัการตลาดตอ้งพยายามแสวงหาค าตอบจากลูกคา้      
เพื่อช่วงชิงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  โดยเนน้การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและปรับปรุง
การใหบ้ริการเพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 

สุพรรณี   อินทร์แกว้ (2549, น.28) ไดใ้ห้ความหมายของ  คุณภาพบริการ หมายถึง  การ
ให้บริการท่ีสามารถสนองความตอ้งการไดต้รงตามความตอ้งการหรือเกินความคาดหวงัของลูกคา้  
และท าให้ลูกคา้เกิดความพอใจ คุณภาพบริการแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของผูใ้ช้และมาตรฐาน
ของผูใ้ชแ้ต่ละคน คุณภาพบริการเป็นนามธรรม อธิบายไดย้ากตอ้งใชบ้ริการก่อนจึงสามารถอธิบาย
ได ้

สรุปไดว้่า คุณภาพบริการ หมายถึง    กระบวนการในการให้บริการท่ีส่งผลต่อลูกคา้ให้
เกิดความพึงพอใจตามความตอ้งการ มากท่ีสุด  และความคาดหวงัเม่ือไดก้ารรับบริการ 

1.2.3 การสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
              การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  เป็นส่ิงส าคัญท่ีท าให้ธุรกิจประสบ

ความส าเร็จ  เพราะผลท่ีลูกคา้พึงพอใจท าให้เกิดความสัมพนัธ์ระยะยาว ในทางกลบักนั ถา้ลูกคา้ไม่
พึงพอใจก็ท าใหเ้กิดความเสียหายแก่ธุรกิจ ดงันั้น ธุรกิจสามารถเพิ่มคุณค่าบริการเพื่อสร้างความพึง
พอใจใหแ้ก่ลูกคา้ไดคื้อ 

1) เพิ่มคุณค่าบริการท่ีท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ  เช่น ความรวดเร็ว  สะดวก  ความ
หลากหลายของการให้บริการรวมถึงภาพพจน์ของตรายี่ห้อ ซ่ึงส่งผลต่อบุคลิกภาพของผูใ้ชบ้ริการ
ในตรายี่ห้อนั้น   เช่นการให้บริการบตัรเครดิต  วีซ่า  ท่ีสามารถใช้บริการไดท้ัว่โลก   การบริการ
เหล่าน้ี   ช่วยเพิ่มคุณค่าของบริการให้แก่ลูกค้าตรงท่ีลูกค้าได้รับความสะดวก    รวดเร็ว  และ
ตลอดเวลา 
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2) ลดต้นทุนลูกค้า  นั้นคือ  ลูกค้าจ่ายเงินน้อยลง  แต่ทั้งน้ีเจ้าของธุรกิจต้องค านึงถึง
คุณภาพท่ีตอ้งไม่ลดนอ้ยลงดว้ยบริการหลายประเภทท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งเดินทางไปใชบ้ริการ ณ สถานท่ี
บริการ  เช่นบริการตูเ้อทีเอม็ของธนาคาร การซ้ือประกนัภยัดว้ยระบบ  Call  Center   เป็นตน้ 

3) เพิ่มความตอ้งการซ้ือของลูกคา้  ดว้ยการบริการท่ีมีคุณภาพท่ีดีกวา่  ลูกคา้ยอมจ่ายเพื่อ
ส่ิงท่ีดีกวา่และพอใจกวา่ 

4) การส่งมอบทันก าหนดเวลาท่ีลูกค้าต้องการ  บริการท่ีส่งมอบถึงมือลูกค้าตาม
ก าหนดเวลา  โดยไม่มีขอ้บกพร่องยอ่มสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้เสมอ  และเป็นเหตุผลหน่ึงท่ี
สามารถรักษาลูกคา้ไวไ้ด ้  

โดยปกติเม่ือมีความตอ้งการข้ึนมา  ก็แสวงหาสินคา้หรือบริการมาสนองความตอ้งการ  
และประเมินสินคา้และบริการนั้นๆว่าสามารถสนองความตอ้งการได้ตามท่ีคาดหวงัไวก่้อนการ
บริโภคหรือไม่  ซ่ึงเป็นการประเมินคุณภาพหลงัการบริโภคไปแลว้  จะเห็นความคาดหวงัของลูกคา้
มีความแตกต่างไปตามประเภทของบริการ เช่น คุณภาพของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ย่อม
แตกต่างจากคุณภาพของแพทยใ์นโรงพยาบาล  หรือความคาดหวงัท่ีไดรั้บจากการให้บริการร้านท า
ผม  กบัร้านอาหาร  หรือความคาดหวงัท่ีไดรั้บในบริการประเภทเดียวกนัก็แตกต่างกนั เช่น บริการ
นวดแผนไทย  มีความแตกต่างกนัระหวา่งบรรยากาศ  สถานท่ี  พนกังานเป็นตน้ โดยปกติลูกคา้มี
วธีิการประเมินคุณภาพบริการคลา้ยๆ กนั แต่มาตรฐานต่างกนั 

สรุปไดว้า่ การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้เป็นการสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้เพื่อ
รักษาลูกคา้ปัจจุบนั และการสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ใหก้ลบัมาใชบ้ริการหรือซ้ือส้ินคา้ในคร้ัง
ต่อไป 

1.2.4 การวดัคุณภาพบริการ 
              เลิฟลอด และไรท ์(Lovelock & Wright, 2002, p.266) อธิบายวา่การวดัคุณภาพ

บริการของลูกคา้ตอ้งพิจารณาระดบัความพึงพอใจท่ีลูกคา้ไดรั้บจากปัจจยัคุณภาพต่างๆ ตลอดเวลา
ท่ีใชบ้ริการจนกระทัง่เสร็จกระบวนการรับบริการ   ปัจจยัคุณภาพมี 5 ประการดงัน้ี  

1) ความเช่ือถือในมาตรฐานการให้บริการความเช่ือถือได้ในการให้บริการเป็น
ความสามารถในการส่งมอบบริการ  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ตามท่ีไดก้ าหนดหรือ
บอกกล่าวแก่ลูกคา้ไว ้ ลูกคา้เกิดความเช่ือถือและไวว้างใจเม่ือได้รับการบริการท่ีตรงตามความ
ตอ้งการ  และถูกตอ้ง  ซ่ึงก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีในท่ีสุด 

2) ส่ิงท่ีสัมผสัได้ส่ิงท่ีสัมผสัได้ของธุรกิจบริการ  ได้แก่  อาคาร  สถานท่ี  อุปกรณ์  
เคร่ืองมือ  เช่น  ตวัอาคารท่ีมีลกัษณะเด่นเป็นเอกลกัษณ์  เป็นตน้วา่  บา้นไร่กาแฟบรรยากาศรอบๆ  
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อาคาร  รวมถึงการตกแต่งประดบัประดา  หอ้งน ้า  ท่ีจอดรถ  การแต่งกายของพนกังาน   รวมทั้งการ
ใหบ้ริการของพนกังานดว้ย 

3) การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้พนกังานตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกค้าได้ทนัท่ีเม่ือลูกคา้ต้องการด้วยความรวดเร็ว  ไม่ให้ลูกคา้รอคิวนาน  และตอ้งกุลีกุจอ
ต้อนรับเม่ือลูกค้าเดินเข้ามาใช้บริการ  ซ่ึงความรวดเร็วต้องมาจากพนักงานและกระบวนการ
ใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

4) ความไวว้างใจในการให้บริการ หมายถึง  พนกังานบริการมีความรู้ ความสามารถและ
มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  ตลอดจนมีจริยธรรมในการให้บริการ  เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ว่า
ไดรั้บบริการตามมาตรฐานและปลอดภยั  เช่น  แพทยต์อ้งมีใบประกอบโรคศิลป์  ร้านอาหารตอ้งมี
ใบรับรองจากกระทรวงสาธารณสุขวา่ปลอดภยั  ทั้งน้ีเพราะเป็นการประกนัความมัน่ใจให้กบัลูกคา้
ได ้

5) การให้ความส าคญักบัลูกคา้  ผูใ้ห้บริการควรศึกษาความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย  
ให้ความสนใจดูแลเอาใจใส่  และตอบสนองความตอ้งการดว้ยความเต็มใจหลงัจากท่ีไดรั้บบริการ
ไปแลว้  ลูกคา้มกัเปรียบเทียบบริการท่ีคาดหวงัไวก้บับริการท่ีไดรั้บจริง แลว้ตดัสินใจว่าเขาไดรั้บ
ความพึงพอใจ แค่ไหน  กบัการส่งมอบบริการ  ดงันั้น ในการวดัคุณภาพบริการของลูกคา้เห็นวา่มี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงั  ความพึงพอใจและบริการท่ีรับรู้ได ้   

สรุปได้ว่า การวดัคุณภาพบริการ หมายถึง การวดัคุณภาพระดับความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงเป็นวธีิการในการวดัคุณภาพในดา้นบริการ 
รวมถึงความไวว้างใจในการใหบ้ริการ และการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้   
 

1.3 การตัดสินใจ 
1.3.1 ความหมายของการตดัสินใจ  

              กิตติ ภักดีวฒันะกุล (2546 , น.7) การตัดสินใจ (Decision Making)  คือ
กระบวนการคดัเลือกแนวทางปฏิบติัจากทางเลือกต่างๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ ซ่ึง
จดัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการแกไ้ขปัญหา 

ทิพยว์ลัย ์ สีจนัทร์ (2546, น.99)การตดัสินใจหมายถึง การเลือกมาเป็นแนวทางในการ
แกปั้ญหา  อาจกล่าวไดว้า่การตดัสินใจเกิดข้ึนมาไดต้อ้งมีทางเลือกหลายๆ  ทางเกิดข้ึนก่อน  จากนั้น
จึงน าทางเลือกเหล่านั้นมาพิจารณาเปรียบเทียบกัน  จนได้ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดแล้วจึงน า
แนวทางท่ีเลือกนั้นมาเป็นแนวทางในการแกว้ไขปัญหาต่อไป 
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จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ (2546, น.69) การตดัสินใจคือ การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  
เพื่อบรรลุเป้าหมายการตดัสินใจท่ีส่งผลดีต่อการบริหารงาน  การตดัสินใจเกิดข้ึนทุกระดบัของการ
บริหาร ผลของการตดัสินใจสะทอ้นโดยตรงต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของระบบนั้นๆ 

สุปัญญา ไชยชาญ (2544, น.4) การตดัสินใจ หมายถึงการเลือกเอาทางเลือกมาเป็นทาง
แกปั้ญหา   

สมพร เฟ่ืองจนัทร์ (2547, น.73) กล่าวว่าการตดัสินใจเป็นกิจกรรมส าคญัทั้งในแง่ส่วน
บุคคลท่ีตอ้งตดัสินใจในชีวติประจ าวนัทุกคน และในการท างานในองคก์ร หรือร่วมท างานเป็นกลุ่ม
ก็ต้องตัดสินใจบ่อยคร้ังไม่ว่าเป็นการตัดสินใจส่วนบุคคล  หรือการตัดสินใจเป็นกลุ่มมี
องคป์ระกอบหลกัอยู ่4 ประการ  ดงัต่อไปน้ี 

1) การตีกรอบนั่นคือตอ้งให้ค  านิยามว่าอะไรคือส่ิงท่ีตอ้งตดัสินและก าหนดในวิธีการ
เบ้ืองตน้วา่อะไรเป็นส่ิงท่ีผูต้ดัสินใจตอ้งเลือกทางเลือกหน่ึงจากหลายทางเลือกท่ีมีอยู ่

2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร นัน่คือ การเสาะแสวงหาขอ้เท็จจริงท่ีรู้ได ้ และค่ากะ
ประมาณท่ีสมเหตุสมผลของส่ิงท่ีไม่มีทางรู้ไดต้อ้งพยายามประมวลไวใ้หม้ากท่ีสุดเท่าท่ีท าได ้

3) การหาบทสรุปผูต้ดัสินใจจ าเป็นท่ีตอ้งพิจารณาแง่มุมหลายๆแง่มุมโดยอาศยัการใช้
ขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้

4) การเรียนรู้จากข้อมูลป้อนกลบันั่นคือการเก็บบนัทึกถึงส่ิงท่ีคาดว่าเกิดข้ึนหรือการ
ทบทวนประสบการณ์การตดัสินใจในอดีตเพื่อมิใหก้ารตดัสินใจในคร้ังต่อๆไปผดิพลาด                          

กระบวนการตดัสินใจ คือ การก าหนดขั้นตอนในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่ง
มีหลกัเกณฑด์ว้ยการก าหนดขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นตอนสุดทา้ยเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 

สรุปได้ว่า การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกแนวทางเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ หรือการติดสินใจในการเลือกแนวทางเพื่อการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด 

1.3.2 ทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (พิบูล ทีปะปาล, 2543, น.112) ไดส้รุป
ขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ของผูบ้ริโภคไวท้ั้งหมดจ านวน 6 ขั้นตอนคือ  ส่ิงเร้าการรับรู้ถึง
ความตอ้งการการคน้หาขอ้มูลการประเมินผลทางเลือกการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซ้ือเร่ิมตน้ก่อนการซ้ือจริงๆและมีผลกระทบหลงัจากการซ้ือโดยมี
รายละเอียดขั้นตอนดงัน้ี 
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      ส่ิงเร้า              รับรู้ปัญหา             คน้หา                ประเมิน              ตดัสินใจ            พฤติกรรม 
       ขอ้มูล              ทางเลือก                  ซ้ือ                หลงัการซ้ือ 

 
ภาพที ่4    กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

(พิบูล ทีปะปาล, 2543, น.114)  
 

ขั้นตอนท่ี 1.การรับส่ิงเร้า (Stimulus) ส่ิงเร้า หมายถึง ส่ิงกระตุน้หรือแรงขบัเพื่อจูงใจหรือ
เร่งเร้าให้บุคคลเกิดความต้องการกระท าบางส่ิงบางอย่างส่ิงเร้าน้ีอาจเกิดจากสังคม  เช่นเพื่อน
ร่วมงานสมาชิกในครอบครัว การพูดคุยกนัท าให้เกิดส่ิงจูงใจข้ึนกบัผูบ้ริโภคส่ิงเร้าท่ีเกิดจากการ
โฆษณา จุดมุ่งหมายของการโฆษณาก็เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจในผลิตภณัฑ์ ส่ิงเร้าท่ีไม่ใช่
การโฆษณา เช่น  ข่าวสารหรือเอกสารของรัฐบาล ส่ิงเร้าเหล่าน้ีได้รับความเช่ือถือสูงเพราะให้
ขอ้เทจ็จริงไม่ล าเอียง  ส่ิงเร้าท่ีเกิดจากแรงกระตุน้ทางร่างกาย ท าให้เกิดความรู้สึกต่างๆ เช่นรู้สึกหิว   
รู้สึกร้อน รู้สึกหนาว เป็นตน้  

ส่ิงเร้าท่ีกล่าวมาทั้ งหมดข้างต้นน้ี เป็นส่ิงกระตุ้น ต่อผูบ้ริโภคมากน้อยต่างกัน หาก
ผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงกระตุน้มากพอ กระบวนการตดัสินใจในขั้นท่ีสองก็เกิดข้ึน หากส่ิงกระตุน้ไม่มาก
นกั ผูบ้ริโภคก็อาจไม่สนใจต่อส่ิงกระตุน้นั้น ในกรณีเช่นน้ี กระบวนการตดัสินใจซ้ือในขั้นท่ีสองก็
ไม่เกิดข้ึน    

ขั้นตอนท่ี 2. การรับรู้ปัญหา ในขั้นการรับรู้ปัญหาน้ี แสดงว่าผู ้บริโภคยอมรับว่า
ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีก าลงัพิจารณาซ้ือนั้น อาจแกปั้ญหาความขาดแคลน หรือความปรารถนาท่ียงั
ไม่ไดรั้บการตอบสนองของเขาได ้การยอมรับการขาดแคลนเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคทราบวา่ผลิตภณัฑ์
หรือบริการจ าเป็นตอ้งซ้ือใหม่ เช่น เส้ือผา้ รองเทา้ วทิย ุหรือโทรทศัน์ อาจช ารุดเสียหายเพราะใชม้า
นาน ส่ิงของบางอยา่งอาจใชห้มด เช่น ใบมีดโกน กาแฟ น ้ ามนั บริการบางอยา่งอาจถึงเวลาท่ีไปรับ
บริการ เช่น การตดัผม การไปพบทนัตแพทยเ์พื่อตรวจฟัน เป็นตน้ จากตวัอย่างดงักล่าว ท าให้
ผูบ้ริโภคยอมรับความจ าเป็นท่ีตอ้งซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการมาเติมใหเ้ตม็ใหม ่

ส่วนการยอมรับถึงความปรารถนา หรือความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเกิดข้ึน 
เม่ือผูบ้ริโภคทราบวา่ ผลิตภณัฑห์รือบริการเป็นส่ิงท่ีเขาไม่เคยซ้ือมาก่อน และผลิตภณัฑ์หรือบริการ
ดงักล่าวนั้นอาจท าให้เพิ่มภาพลกัษณ์แห่งตน (Self-image) สถานะรูปร่างหรือความรู้ของเขาให้
สูงข้ึน เช่นศลัยกรรมตกแต่ง การปลูกผม หรือรถยนตห์รูหรา เป็นตน้ 
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การรับรู้ปัญหาทั้งสองอยา่งน้ี ผูบ้ริโภคจะพิจารณาตดัสินใจเฉพาะปัญหาท่ีมีคุณค่าควรแก่
การแกไ้ขเท่านั้น และด าเนินการในขั้นท่ีสามต่อไป ส่วนปัญหาท่ีไม่มีคุณค่าพอก็รีรอหรือเลิกไปใน
ขั้นน้ี 

ขั้นตอนท่ี 3. การคน้หาขอ้มูล ภายหลงัจากผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจว่า ความขาดแคลนหรือ
ความปรารถนาท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง มีคุณค่าท่ีไดรั้บการพิจารณาต่อไป การรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัส่ิงท่ีจะซ้ือจะกระท าในขั้นน้ี การรวบรวมขอ้มูล อาจกระท าไดโ้ดยการรวบรวมรายการ
สินคา้และบริการทั้งหมดมาพิจารณา และพิจารณาทางเลือกแต่ละอยา่ง 

การคน้หาขอ้มูลน้ี อาจไดรั้บมาจากตวัผูบ้ริโภคเองหรือจากแหล่งภายนอก ผูบ้ริโภคท่ีมี
ประสบการณ์ในการซ้ือมากๆ อาศยัความจ าเป็นเคร่ืองช่วยพิจารณาว่าผลิตภณัฑ์หรือส่ิงใดท่ีควร
น ามาพิจารณาเป็นทางเลือก นั่นคือควรซ้ือยี่ห้อ A ยี่ห้อ B หรือยี่ห้อ C  ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมี
ประสบการณ์ในการซ้ือนอ้ย ก็จะรวบรวมขอ้มูลโดยอาศยัจากแหล่งภายนอกเพื่อก าหนดทางเลือก 
เช่น อาจถามเพื่อน ฟังโฆษณาจากโทรทศัน์หรือวิทยุ หรืออาจคน้ควา้จากหนงัสือหรือเอกสารการ
พิมพต่์างๆ เป็นตน้ 

ขั้นตอนท่ี 4. การประเมินทางเลือก ภายหลงัจากผูบ้ริโภคไดร้วบรวมขอ้มูลในขั้นท่ีสาม
เพียงพอแลว้   ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคประเมินทางเลือกเพื่อเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการอาจกระท าได้
อย่างง่ายดาย เม่ือผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีให้เลือกนั้นมีลกัษณะเด่นเป็นพิเศษเหนือผลิตภณัฑ์หรือ
บริการอ่ืน เช่น ผลิตภณัฑน์ั้นคุณภาพดีเลิศ ราคาถูก ในกรณีน้ี การตดัสินใจเลือกกระท าไดท้นัทีโดย
อตัโนมัติ แต่บางคร้ังการเลือกก็ไม่อาจกระท าได้ง่าย ๆ  เช่นนั้น ในกรณีเช่นน้ี ผูบ้ริโภคต้อง
พิจารณาประเมินทางเลือกอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจ เช่น มีผลิตภณัฑ์ 2 อย่างหรือมากกว่ามี
ลกัษณะน่าสนใจพอ ๆ กนั ในกรณีเช่นน้ี  ผูบ้ริโภคก าหนดเกณฑก์ารเลือกข้ึนมา 

เกณฑ์การตดัสินใจเลือกโดยทัว่ไป พิจารณาลกัษณะรูปร่างของผลิตภณัฑ์ ราคา สีสัน     
แบบสไตล์ คุณภาพ ความปลอดภยั และใบรับประกนัสินคา้ เป็นตน้ เกณฑ์เหล่าน้ีน ามาใช้เพื่อ
จดัล าดบัทางเลือก เพื่อตดัสินใจซ้ือในขั้นต่อไป 

ขั้นตอนท่ี 5. การตดัสินใจซ้ือ ภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ลือกผลิตภณัฑ์  หรือบริการจาก
ทางเลือกหลาย ๆ ทางแลว้ ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคก็พร้อมท่ีจะซ้ือ นัน่คือ การแลกเปล่ียนเงินหรือสัญญาท่ี
จ่ายเงินเพื่อไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์และบริการตามท่ีตอ้งการ ในขั้นน้ียงัมีส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาตดัสินใจอีก 
3 ประการ คือ สถานท่ีซ้ือ เง่ือนไขการซ้ือ และความพร้อมจ าหน่าย หากองคป์ระกอบทั้ง 3  อยา่งน้ี
เป็นท่ีพอใจตกลงกนัได ้การตดัสินใจซ้ือ เกิดข้ึน แต่หากส่ิงหน่ึงส่ิงใดไม่เป็นท่ีพอใจหรือไม่อาจรับ
ได ้ผูบ้ริโภคอาจไม่ซ้ือ แมว้า่พอใจในผลิตภณัฑห์รือบริการแลว้ก็ตาม 
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ขั้นตอนท่ี 6. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดซ้ื้อผลิตภณัฑ์หรือบริการ
แลว้พฤติกรรมหลงัจากซ้ือบางอยา่งตามมา คือ อาจซ้ือเพิ่มข้ึนหรืออาจประเมินการซ้ือท่ีไดต้ดัสินใจ
ซ้ือไปแลว้ ในหลายกรณี เม่ือผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์หรือบริการอยา่งหน่ึงอยา่งใดไปแลว้ ท าให้เกิดแรงดล
ใจท าให้การซ้ืออีกอย่างหน่ึงตามมา ตวัอย่างเช่น การซ้ือสูท แล้วซ้ือเนคไท การซ้ือบา้น แลว้ซ้ือ
บริการประกนัอคัคีภยั การซ้ือรองเทา้ แลว้ซ้ือถุงเทา้ และยาขดัรองเทา้ เป็นตน้ 

กระบวนการขายไม่ไดส้ิ้นสุดลงเม่ือขายสินคา้ไป ดงันั้นในขั้นน้ี ผูข้ายสินคา้ตอ้งพยายาม
ท าใหเ้ขาเกิดความมัน่ใจวา่ท่ีเขาตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการไปนั้น เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง
แลว้  ซ่ึงอาจกระท าดว้ยการให้บริการหลงัการขาย การติดตามผลทางโทรศพัท์ การโฆษณาหรือ
ประชาสัมพนัธ์อยา่งอ่ืน   แสดงยอดขายท่ีผา่นมาหรือแสดงรายงานอ่ืน ๆ เป็นตน้ ทั้งน้ี เพื่อท าให้ผู ้
ซ้ือเกิดความสบายใจ มัน่ใจ เพื่อให้เขาเป็นลูกคา้ขาประจ าของเราในอนาคต ท าให้เขากลบัมาซ้ือซ ้ า
อีก       

กฤษกร   เนียมปาน (2547, น.32) การตดัสินใจซ้ือเป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคพร้อมกระท า
การตดัสินใจส าหรับทางเลือกท่ีได้ก าหนดไวแ้ลว้จากทางเลือกต่างๆโดยทางเลือกท่ีเลือกกระท าถือ
ว่าเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดส าหรับการแกไ้ขปัญหานั้น   ดงันั้นส่ิงท่ีเกิดข้ึนคือ   ความตั้งใจท่ีกระท า
การซ้ือสินคา้   หรือตราใดตราหน่ึง   ความตั้งใจน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งก่อใหเ้กิดการซ้ือเสมอไป   เพราะยงั
มีปัจจยัอ่ืนๆท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ วา่จะซ้ือดีหรือไม่ รวมทั้งสภาพความพร้อมท่ีน าไปสู่
การตดัสินใจซ้ือ    ดงันั้นการตดัสินใจซ้ือเกิดข้ึนหรือไม่ข้ึนอยูก่บั 

1) ความตั้งใจซ้ือ เป็นช่วงท่ีผูบ้ริโภคพร้อมเลือกทางเลือกใดก็ก็ตามท่ีดีท่ีสุดสอดคลอ้งกบั
การแกไ้ขปัญหา ความตั้งใจซ้ือจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัน าไปสู่การซ้ือจริงโดยมีการพิจารณาขอ้ดีของตรา
สินค้า คุณภาพ และผลประโยชน์ทั้งหมดของสินค้าเพื่อท าการเปรียบเทียบกัน และสรุปเป็น
ทางเลือกท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน 

2) สถานการณ์ในขณะท่ีท าการตดัสินใจซ้ือสถานการณ์คือปัจจยัทั้งหลายโดยเฉพาะในแง่
เวลา และสถานท่ีท่ีเกิดจากการสังเกตท่ีไม่ไดเ้กิดจากความรู้ของบุคคล หากเกิดจากตวักระตุน้ท่ีเป็น
ทางเลือกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในอยู่ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น ท าเลท่ีตั้ง การตกแต่ง
ภายใน กล่ิน เสียง และการจดัร้าน ลกัษณะของตวับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพการณ์ซ้ือประกอบกบั
ส่ิงแวดล้อมทางสังคม เง่ือนไขการซ้ือต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเวลา เช่น ซ้ือคร้ังสุดท้ายเม่ือไร ซ้ือ
ในช่วงเวลาอะไร และเวลาเลิกงาน หรือสุดสัปดาห์ การจงใจไปเดินซ้ือเป็นความตั้งใจและตอ้งการ
ซ้ือ สภาพอารมณ์ ปริมาณเงินสดท่ีมีอยู ่

3) ระยะเวลาท่ีใชส้ าหรับการตดัสินใจเป็นปัจจยัอีกตวัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ การ
เลือกซ้ือสินคา้อาจเป็นการใชเ้วลา หรือเป็นการตดัสินใจเลือกซ้ือฉบัพลนั 
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สรุปไดว้่ากระบวนการหรือขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีลกัษณะเหมือนกบั
การตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาเป็นพฤติกรรมท่ีมีเหตุมีผล เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายการตัดสินใจซ้ือ
บางอยา่งผูซ้ื้อให้ความส าคญัในการซ้ือนอ้ยมาก เพราะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีคุน้เคย เคยซ้ือบ่อยๆ   ราคา
ไม่แพง  ความเส่ียงแทบไม่มี ดงันั้นการตดัสินใจซ้ือ จึงสามารถกระท าได้อย่างรวดเร็ว แต่การ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์างอยา่ง ผูซ้ื้อใหค้วามส าคญัในการซ้ือมาก  เพราะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่คุน้เคย   
หรือไม่เคยซ้ือ   ราคาแพง  และความเส่ียงสูง ดงันั้นก่อนตดัสินใจซ้ือจ าเป็นตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติม   
การตดัสินใจซ้ือจึงตอ้งใชค้วามพยายามสูงใชเ้วลามาก และมีขั้นตอนสลบัซบัซอ้น 

 
1.4 วฒันธรรมองค์กร 

1.4.1 ความหมายของวฒันธรรมองคก์ร 
              วฒันธรรมองค์กร หมายถึงค่านิยมหลัก (Core value) ท่ีเป็นแนวทางการ

ประพฤติและวธีิปฏิบติัท่ี กทพ.ใชอ้ยูเ่ป็นประจ าและมีการส่ือความหมายในรูปของสัญลกัษณ์ต่างๆ
ท่ีก่อให้เกิดเป็นความหมายท่ีพนกังาน กทพ. สามารถเขา้ใจไดต้รงกนัทัว่ทั้งองคก์รความหมายของ
วฒันธรรมในองค์กร (การทางพิเศษแห่งประเทศไทย, คู่มือจรรยาบรรณในการด าเนินงานของการ
ทางพิเศษแห่งประเทศไทย, 2553) 

หากกล่าวถึงองค์กรแล้ว ค าว่า  “ว ัฒนธรรม” มักเ ช่ือมโยงกับพฤติกรรมองค์กร 
กระบวนการท างานในองค์กร หรือ ความเป็นผูน้ าในองคก์รเห็นไดว้า่วฒันธรรมมิไดห้มายรวมถึง
ทุกๆอย่างท่ีเกิดข้ึนในองค์กร ในอดีตมีการแปลความหมายของค าว่าวฒันธรรมออกมา อย่าง
มากมาย ข้ึนอยู่กบัมุมมองของแต่ละบุคคลว่ามองในรูปแบบใด เช่น นกัมานุษยวิทยาอาจมองว่า 
วฒันธรรมเป็นขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีมีการปฏิบัติสืบต่อกันมาภายในกลุ่มชนกลุ่มหน่ึง           
นกัสังคมวิทยา อาจมองว่าเป็นความเช่ือ ค่านิยม และบรรทดัฐานของสังคมหน่ึงๆ ท่ีมีผลต่อการ
ก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม ส่วนนกับริหารและจดัการ อาจมองว่า วฒันธรรม คือ กล
ยุทธ์ ลกัษณะโครงสร้างขององคก์ร และการควบคุมภายในองคก์ร  ในโลกอยู ่มีความจ าเป็นท่ีตอ้ง
เรียนรู้ถึงเทคโนโลยีต่างๆ ส่ิงแวดล้อมท่ีได้เปล่ียนแปลงไป องค์กรต่างๆต้องมีการพัฒนา
ความสามารถของตนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยท่ีทุกคนในองค์กรต้องมีความ
กระตือรือร้นในการหาวิธีการมาปรับเปล่ียนในการพฒันาการท างานของตน ตลอดจนพฤติกรรมท่ี
คนในองค์กรยึดถือเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ซ่ึงแบบแผนพฤติกรรมท่ีบุคคลในองค์กร
ยึดถือเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติัท่ีมีพื้นฐานมาจากความเช่ือ ค่านิยม นัน่ก็คือ วฒันธรรม
องคก์ร  ส าหรับบทความเร่ืองแนวคิดวฒันธรรมองค์กรน้ี สามารถกล่าวถึงแนวคิดของวฒันธรรม
องค์กรในลักษณะต่างๆท่ีสามารถน ามาปฏิบติัได้ในองค์กร คือ วฒันธรรมลักษณะสร้างสรรค ์
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วฒันธรรมองค์กรการเรียนรู้ วฒันธรรมองค์กรอจัฉริยะ วฒันธรรมองค์กรการเปล่ียนแปลง และ 
วฒันธรรมองคก์รแห่งการต่ืนรู้ ดงันั้นก่อนท่ีกล่าวถึงรายละเอียดของวฒันธรรมดงักล่าวขา้งตน้ ยงัมี
นักวิชาการท่ีมีการแบ่งรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรไว้หลายลักษณะ ซ่ึงความสัมพันธ์และ
ส่วนประกอบของวฒันธรรมองค์กรท าให้เกิดรูปแบบวฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน เหมือนกับ
บุคลิกภาพท่ีเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีนักวิชาการได้กล่าวถึงรูปแบบของวฒันธรรม
องคก์รในลกัษณะต่างๆ เป็นการแบ่งประเภทตามพื้นฐานของตวัแปรท่ีแตกต่างกนัไวห้ลายรูปแบบ 
ได้แก่ รูปแบบวฒันธรรมตามพื้นฐานค่านิยม รูปแบบวฒันธรรมตามพื้นฐานของการควบคุม 
รูปแบบวฒันธรรมตามวถีิชีวติและพฤติกรรม  

1.4.2 แบบวฒันธรรมตามพื้นฐานของค่านิยม  
              แบบวฒันธรรมตามพื้นฐานของค่านิยม การแบ่งรูปแบบวฒันธรรมองค์กร

ประเภทน้ีเป็นการแบ่งค่านิยมขององค์กรท่ีอยู่บนพื้นฐานของจุดมุ่งหมายและแหล่งท่ีมา ซ่ึง
ช้ีใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมองคก์ร โดยทัว่ไปเป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี (สมยศ นาวกีาร, 2541)  

1) วฒันธรรมท่ีมุ่งผูป้ระกอบการ เป็นวฒันธรรมท่ีมีแหล่งท่ีมาของค่านิยมร่วมอยูท่ี่ผูน้  าท่ี
มีบารมี หรือผูก่้อตั้งองคก์รและเป็นค่านิยมท่ีมุ่งหนา้ท่ี คือ การสร้างคุณค่าแก่ผูใ้ชบ้ริการ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียอ่ืน ซ่ึงวฒันธรรมท่ีมุ่งผูป้ระกอบการไม่มัน่คงและเส่ียงภยัเพราะเป็นวฒันธรรมท่ีข้ึนอยูก่บั
ผูก่้อตั้งเพียงคนเดียว 

2) วฒันธรรมท่ีมุ่งกลยทุธ์ เป็นวฒันธรรมท่ีมีแหล่งท่ีมาของค่านิยมร่วมท่ีมุ่งหนา้ท่ีและได้
กลายเป็นขนบธรรมเนียมและเปล่ียนแปลงไปสู่ประเพณีขององค์กร  เป็นค่านิยมท่ีมัน่คงและมุ่ง
ภายนอกระยะยาว  

3) วฒันธรรมท่ีมุ่งตนเอง เป็นวฒันธรรมท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการมุ่งภายใน ความ
จงรักภกัดีต่อการเป็นผูน้ าองคก์รอย่างตาบอด และการให้ความส าคญักบัความเป็นเลิศของสถาบนั 
วฒันธรรมองค์กรรูปแบบน้ีอาจแสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะทางพิธีศาสนาหลายอย่าง ความ
จงรักภกัดีและความผกูพนัต่อค่านิยมของผูน้ าบารมีอยา่งเขม้แข็งและการมุ่งภายใน มุ่งพวกเราและ
มุ่งพวกเขา กระตุน้ความพยายามให้มุ่งท่ีการรักษาความเป็นเลิศของสถาบนัเอาไวโ้ดยไม่ค  านึงถึง
ค่าใชจ่้าย 

4) วฒันธรรมท่ีมุ่งการเลือกสรร เป็นวฒันธรรมท่ีมุ่งการเลือกสรร ในฐานะท่ีคลา้ยคลึงกบั
สโมสรท่ีเลือกสรรสมาชิก ซ่ึงภายในสถานการณ์บางอย่างการเลือกสรรส่งผลให้เพิ่มคุณค่าแก่
ผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กร  ซ่ึงองค์กรทุ่มเทอย่างหนักเพื่อท่ีสร้างภาพพจน์ของความ
เหนือกวา่และการเลือกสรรข้ึนมา 



32 
 

1.4.3 รูปแบบวฒันธรรมตามพื้นฐานของการควบคุม 
              รูปแบบวฒันธรรมตามพื้นฐานของการควบคุมเป็นการแบ่งวฒันธรรมองค์กร

บนพื้นฐานของการควบคุมภายในมือของผูบ้ริหารระดบัสูง การมุ่งความเส่ียงภยัขององค์กร และ
ความโนม้เอียงของการเปล่ียนแปลง แบ่งเป็น 2 รูปแบบ (สมยศ นาวกิาร, 2541) คือ  

1) วฒันธรรมแบบเคร่ืองจกัร คือ องค์กรท่ีมีวฒันธรรมแบบเคร่ืองจกัรน้ีถูกการควบคุม
อย่างเขม้งวด ค่านิยมและความเช่ือร่วมกนัเป็นการท าตามกนั การอนุรักษ์นิยม การเช่ือฟังต่อกฎ 
ความเต็มใจในการท างานเป็นทีมและความจงรักภกัดีต่อระบบ มกัขาดการเส่ียงภยั เป้าหมาย
วฒันธรรมแบบน้ี คือ ประสิทธิภาพ มุ่งปรับปรุงคุณภาพและการลดตน้ทุน งานส่วนใหญ่ถูกก าหนด
โดยโครงสร้าง และการด าเนินการตามกฎระเบียบวิธีปฏิบัติงานมีความส าคญัมาก ต่อวฒันธรรม
แบบน้ีเหมาะกบัสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ค่อยเปล่ียนแปลง  สมาชิกในองคก์รท่ีพอใจกบัการเปิดกวา้งต่อ
การเปล่ียนแปลงและความเป็นอิสระอาจไม่มีความสุขภายในวฒันธรรมรูปแบบน้ี นอกจากน้ีอาจ
แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความไวว้างใจต ่าภายในองคก์รดว้ย 

2) วฒันธรรมแบบคล่องตวั วฒันธรรมแบบน้ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดโอกาสในระดบัสูง
ใหก้บัความหลากหลาย กฎและขอ้บงัคบัมีนอ้ยอาจมีการเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้อยา่งเปิดเผย  มี
ลกัษณะอดทนกบัความหลากหลาย มีความไวว้างใจกนั และเคารพต่อความเป็นเอกบุคคล มีความ
คล่องตวัและความเปล่ียนแปลง  ขอ้เสียของวฒันธรรมแบบน้ี คือ การสูญเสียการควบคุมพนกังานท่ี
สามารถเผชิญกบัความไม่แน่นอนและความเส่ียงภยั 

1.4.4 รูปแบบวฒันธรรมตามวถีิชีวติและพฤติกรรม 
              รูปแบบวฒันธรรมตามวถีิชีวติและพฤติกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะต่างๆ

ของเทพเจา้กรีกโบราณ แบ่งเป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี 
1) วฒันธรรมท่ีเน้นบทบาท เป็นวฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นต าแหน่ง บทบาทหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบท่ีก าหนดไวช้ัดเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีลกัษณะท่ีชอบด้วยเหตุผลทางวิทยาศาสตร์  
โครงสร้างขององค์กรก าหนดไว้ชัดเจนตามล าดับขั้นทางการบริหารท่ีลดหลั่นกันไป และมี
กฎระเบียบขอ้บงัคบัในกระบวนการปฏิบติังานต่างๆชดัเจนทัว่องคก์ร ซ่ึงวฒันธรรมแบบน้ีปรากฏ
ชดัทัว่ไปในหน่วยงานใหญ่ทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึงค่อนขา้งล่าช้าต่อการปรับเปล่ียนตนเองเพื่อ
ความเจริญ ความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและความอยูร่อดต่อไปขององค์กร มกัใช้การประชุม
เป็นส่วนใหญ่ในการท างานร่วมกนั การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาหรือพฒันางานใดๆ 

2) วฒันธรรมเน้นท่ีงาน เป็นวฒันธรรมท่ีเน้นการท างานร่วมกนัเป็นทีม สนบัสนุนและ
ส่งเสริมให้สมาชิกแต่ละคนพฒันาและใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มท่ี เพื่อผลงานและการ
พฒันาท่ีริเร่ิมใหม่อยูเ่สมอ  งานท่ีปฏิบติักนัเป็นทีมถูกจดัเป็นโครงการ โดยไม่ยึดติดกบัโครงสร้าง
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ขององคก์ร วฒันธรรมองคก์รแบบน้ีเหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีตอ้งเร่งรีบพฒันาปรับปรุง โดยเฉพาะ
ในสภาวะท่ีตอ้งแข่งขนั  

3) วฒันธรรมท่ีเนน้บทบาทอิสระเฉพาะตวับุคคล ผูท่ี้ปฏิบติังานในองคก์รท่ีมีวฒันธรรม
แบบน้ี ก าหนดกฎเกณฑ์ของตนเองมีความเป็นอิสระสูง ความรู้ความสามารถของบุคคลท่ี
หลากหลายจ าเป็นและมีผลต่อประสิทธิภาพและช่ือเสียงขององคก์รเป็นอยา่งยิ่ง มหาวิทยาลยัหรือ
สถาบนัวจิยัท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเลิศทางวชิาการสะทอ้นใหเ้ห็นวฒันธรรมองคก์รแบบน้ีอยา่งชดัเจน 

4) วฒันธรรมแบบเป็นผูน้ า รูปแบบวฒันธรรมท่ีผูน้ ามีกลุ่มผูบ้ริหารท่ีสามารถเป็นท่ี
ปรึกษา หรือเป็นผูส้นองรับหรือน าการตดัสินใจ นโยบาย แนวทางและแผนงานไปปฏิบติัให้
บรรลุผล ความส าเร็จของทีมบริหารเกิดจากความสามารถของผูน้ าท่ีพฒันาและสร้างระบบการ
ติดต่อสัมพนัธ์ท่ีก่อใหเ้กิดความไวว้างใจ (Trust) โครงสร้างองคก์รมีขนาดกะทดัรัดแต่ครอบคลุม มี
ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อข่าวสารและการเปล่ียนแปลงต่างๆ ผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถมกั
มีประสบการณ์ผา่นงานในองคก์รท่ีมีวฒันธรรมอยา่งน้ีมาก่อนเสมอ  

วฒันธรรมองค์กรท่ีกล่าวมาในขา้งตน้เป็นวฒันธรรมท่ีแบ่งตามพื้นฐานของตวัแปรท่ี
แตกต่างกนัไป  และผูเ้ขียนกล่าวถึงลกัษณะของวฒันธรรมองคก์รลกัษณะสร้างสรรคต์ามแนวคิด
ของ (จารุวรรณ ประดา, 2545) 

5) วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค ์(The Constructive Culture)  
    เป็นองคก์รท่ีมีลกัษณะของการให้ความส าคญักบัค่านิยมในการท างาน โดยมุ่งส่งเสริม

ให้สมาชิกในองค์กรมีปฏิสัมพนัธ์และสนบัสนุนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ท างานมีลกัษณะท่ีส่งผล
ให้สมาชิกภายในองค์กรประสบความส าเร็จในการท างาน และมุ่งท่ีความพึงพอใจของบุคคล
เก่ียวกบัความตอ้งการความส าเร็จในการท างาน และมุ่งท่ีความพึงพอใจของบุคคลเก่ียวกบัความ
ตอ้งการความส าเร็จ และความต้องการไมตรีสัมพนัธ์ ซ่ึงลกัษณะพื้นฐานของวฒันธรรมองคก์รเชิง
สร้างสรรค ์แบ่งเป็น 4 มิติ คือ 

         5.1) มิติมุ่งความส าเร็จ คือ องค์กรท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกในการ
ท างานของสมาชิกภายในองคก์รท่ีมีภาพรวมของลกัษณะการท างานท่ีดี มีการตั้งเป้าหมายร่วมกนั 
พฤติกรรมการท างานของทุกคนเป็นแบบมีเหตุมีผล มีหลกัการและการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ มี
ความกระตือรือร้นและมีความสุขในการท างาน รู้สึกวา่งานมีความหมายและมีความทา้ทาย ลกัษณะ
เด่นคือสมาชิกในองคก์รมีความกระตือรือร้น และรู้สึกวา่งานทา้ทายความสามารถอยูต่ลอดเวลา 

         5.2) มิติมุ่งสัจการแห่งตน คือ องค์กรท่ีมีค่านิยม และพฤติกรรมการแสดงออกของ
การท างานในทางสร้างสรรค์ โดยเน้นความต้องการของสมาชิกในองค์กรตามความคาดหวงั 
เป้าหมายการท างานอยู่ท่ีคุณภาพงานมากกว่าปริมาณงานโดยท่ีเป้าหมายของตนสอดคล้องกับ
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เป้าหมายขององคก์ร รวมทั้งความส าเร็จของงานมาพร้อมๆกบัความกา้วหนา้ของสมาชิกในองคก์ร 
ทุกคนมีความเต็มใจในการท างานและภูมิใจในงานของตน สมาชิกทุกคนไดรั้บการสนบัสนุนใน
การพฒันาตนเองจากงานท่ีท าอยู่ รวมทั้งมีความอิสระในการพฒันางานของตน ลกัษณะเด่น คือ  
สมาชิกในองคก์รมีความยดึมัน่ผกูพนักบังานและมีบุคลิกภาพท่ีมีความพร้อมในการท างานสูง 

         5.3) มิติมุ่งบุคคล คือ องคก์รท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกของการท างาน
ท่ีมีรูปแบบการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมและมุ่งบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ให้ความส าคญักบัสมาชิก
ในองคก์ร โดยถือวา่สมาชิกคือ ทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์ร การท างานมีลกัษณะติดต่อส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพ สมาชิกมีความสุขและภูมิใจในการท างาน มีความสุขต่อการสอน การนิเทศงาน
และการเป็นพี่เล้ียงใหแ้ก่กนั ทุกคนในองคก์รไดรั้บการสนบัสนุนความกา้วหนา้ในการท างานอยา่ง
สม ่าเสมอ ลกัษณะเด่น คือ ทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดขององคก์ร 

         5.4) มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ คือ องคก์รท่ีมีลกัษณะท่ีมุ่งให้ความส าคญักบัสัมพนัธภาพ
ระหว่างบุคคล สมาชิกทุกคนในองคก์รมีความเป็นกนัเอง เปิดเผย จริงใจ และไวต่อความรู้สึกของ
เพื่อนร่วมงานและเพื่อนร่วมทีม ไดรั้บการยอมรับและเขา้ใจความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั ลกัษณะเด่น 
คือ ความเป็นเพื่อนและความจริงใจต่อกนั 

ดงันั้น วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรคเ์นน้การท างานอยา่งสร้างสรรค ์สร้างค่านิยมในการ
ท างานท่ีมุ่งความส าเร็จและความพึงพอใจในการท างานของผูป้ฏิบติังาน มีความกระตือรือร้นใน
การท างาน เน้นการท างานเป็นทีม สัมพนัธภาพระหว่างผูร่้วมงาน และมีความรู้สึกว่างานทา้ทาย
ความสามารถอยู่ตลอดเวลาวฒันธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ซ่ึงเป็นวฒันธรรมองค์กรอีกรูปแบบ
หน่ึงท่ีมีความส าคญัท าให้บุคลากรในองค์กรเกิดการพฒันาในการเรียนรู้ การท างานร่วมกนัจน
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

6)  วฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้  
      เซงเก ้(Senge, 1990) เช่ือวา่หวัใจของการสร้าง Learning Organization อยูท่ี่การสร้าง

วินยั 5 ประการในรูปของการน าไปปฏิบติัของบุคคลทีมและองคก์รอยา่งต่อเน่ืองวินยั 5 ประการ 
ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญเป็นพิเศษของบุคคล (Personal mastery) แบบแผนทางจิตใจท่ีมองโลกตาม
ความเป็นจริง (Mental model) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared vision) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
(Team learning) และการคิดเชิงระบบ (Systems thinking) พสุ เดชะรินทร์ (2549) กล่าววา่ 

         6.1) Openness to Experience คือ การท่ีบุคคลในองคก์รมีการเปิดใจ หรือยอมรับต่อ
ประสบการณ์ต่างๆ ทั้งประสบการณ์จากภายนอกและภายในองค์กร เน่ืองจากปัญหาของหลาย 
ๆ  องคก์ร คือ ความไม่พร้อมหรือไม่อยากเรียนรู้ 
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         6.2) Encourage  of  responsible  risk – taking  ซ่ึงวฒันธรรมองคก์รตอ้งเอ้ือให้
บุคลากรในองคก์รพร้อมและยอมรับต่อความเส่ียงในการท าส่ิงใหม่ๆ  เน่ืองจากการท่ีเราริเร่ิมหรือ
ท าส่ิงใหม่ๆ  ท่ีไม่เคยท ามาก่อนท าให้เกิดการเรียนรู้เกิดข้ึน  แต่ในขณะเดียวกนัก็มีความเส่ียงท่ีมา
กบัส่ิงใหม่ๆ  นั้นดว้ย  ดงันั้นการยอมรับต่อความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนก็เป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการกระตุน้ให้
เกิดการเรียนรู้ 

         6.3) ความกลา้ยอมรับต่อความส าเร็จและลม้เหลว ทั้งน้ีเน่ืองจากการเรียนรู้ท่ีส าคญั
คือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต ซ่ึงประสบการณ์ในอดีตมีทั้งส าเร็จและล้มเหลว และถ้า
ยอมรับต่อความส าเร็จและลม้เหลวได ้ก็พร้อมท่ีจะเรียนรู้จากความส าเร็จและล้มเหลวท่ีไดป้ระสบ
มา 

การท่ีเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ บุคคลในองค์กรตอ้งมีการเปิดใจยอมรับเรียนรู้ในส่ิง
ใหม่ๆ กลา้เผชิญกบัความเส่ียงในการท าส่ิงใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนทั้งน้ีเพื่อเป็นการกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ 
สู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ 

7)  วฒันธรรมองคก์รอจัฉริยะ 
      วิจารณ์  พานิช (2550) กล่าวว่า เป็นองค์กรท่ีเน้นความรู้เป็นส่ิงส าคญั แต่การเรียนรู้

และการสร้างความรู้ส าคญัท่ีสุด ดงันั้นเป้าหมายขององค์กรน้ีคือ สามารถในการเผชิญกบัสภาพ
อนาคตท่ีไม่แน่นอนไดแ้ละตอ้งมีขีดความสามารถ 12 ประการในการเป็นองคก์รอจัฉริยะคือ 

         7.1) มีความมุ่งหมาย มุ่งมัน่ ท่ีชัดเจน การเป็นเบอร์ 1 ขององค์กรคือ ต้องมีการ 
Manage Share Vision ทุกคนในองคก์รร่วมคิดและเป็นเจา้ของเป้าหมาย แต่เป็นเป้าหมายในระดบั
คุณค่า มีความมุ่งมัน่ (Passion) ส่ิงเหล่าน้ีอาจเกิดข้ึนไดต้อ้งมีกระบวนการBuild Shared Vision ตอ้ง
มีการ Manage และตอ้งมี Share Vision ร่วมกนัทุกวนั  

         7.2) ตั้งอยูใ่นความไม่ประมาท มีความเช่ือในความเปล่ียนแปลง (ตั้งอยูใ่นความไม่
ประมาท)   ตอ้งตั้งสติอยูใ่นการเปล่ียนแปลงตอ้งท า Change Management ทั้งภายในและภายนอก 
โดยตอ้งใชก้ารจดัการเชิงบวก  

         7.3) มีและใชแ้ผนยทุธศาสตร์ KM (Knowledge Management) ตอ้งมีแผน KMเป็น
ส่วนหน่ึงของแผนยทุธศาสตร์องคก์ร  

         7.4) มีและใช้ภาวะผูน้ าและแกนน า (Leadership) ผูบ้ริหารสูงสุดต้องบริหาร
กระบวนทศัน์  ภาวะผูน้ าตอ้งมีอยูท่ ัว่ทั้งองคก์ร อยูใ่นทุกคน ทุกคนเป็นผูน้ า น าการเปล่ียนแปลง ณ 
จุดท่ีตนเองรับผิดชอบ หาวิธีการใหม่ๆ สร้างนวตักรรม สร้างการเปล่ียนแปลงกบัเพื่อนร่วมงาน มี
การท า CQI (Continuous Quality Improvement) ร่วมกนัสร้าง Organizational Knowledge จาก 
Individual Knowledge 
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         7.5) จดัการความสัมพนัธ์ระหวา่งคนองคก์รอจัฉริยะเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คนเพราะความสัมพนัธ์ระหวา่งคนท าใหอ้งคก์รมีพลงัมากข้ึน  

         7.6) ทกัษะพื้นฐานของพนกังาน เป็นทกัษะในระดบัวิธีคิดและให้คุณค่าเป็นการ
ปฏิบติัการคิด การแลกเปล่ียนเรียนรู้ทกัษะท่ีส าคญัท่ีสุดคือทกัษะการฟัง ทกัษะในการเขา้ใจ Mental 
Model ของตนเองและของผูอ่ื้น เป็นการพฒันาองคก์ร 

         7.7) ทกัษะในการใช ้ “ตวัช่วย” (Enablers) KM Enabler คือ เคร่ืองมือท่ีเป็นตวัช่วย
ใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีพลงั ใชเ้ท่าท่ีจ  าเป็นตวัอยา่ง ตวัช่วย เช่น BAR (Before Action Review) 
และOM (Outcome Mapping) เป็นตน้ 

         7.8) ไร้ก าแพงก าแพงไม่ใช่ก าแพงจริงแต่เป็นก าแพงใจ ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคนท า
ใหเ้กิดการเรียนรู้ อุปสรรคท่ีส าคญัคือต่างคนต่างอยูเ่ป็นหน่วย ไม่มีเวลามาพูดคุย การท างานตอ้งไม่
เร่ิมจากศูนยเ์พราะเพื่อนร่วมงานบางคนอาจมีความรู้นั้นอยู่แลว้ มีประสบการณ์ของเพื่อนมาช่วย
แกปั้ญหา เคร่ืองมือทลายก าแพง เช่น CFT (Cross Function Team: กลุ่มของบุคลากรท่ีมาจากหลาย
หน่วยงานภายในองค์กรมีความรู้และทักษะหลากหลายมารวมกัน เพื่อวตัถุประสงค์ของการ
แกปั้ญหาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง) Task Force คณะท างานเฉพาะกิจ, Job Rotation ท างานโดยหมุนความรู้
ให้เพื่อนร่วมงานดว้ย CoP (Community of Practice) เป็นเครือข่ายชุมชนแนวปฏิบติั เป็นเคร่ืองมือ
ทรงพลงั ต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการปฏิบติัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงระหว่างสมาชิก
ชุมชน) 

         7.9) อิสรภาพบรรยากาศเชิงบวกบางหน่วยงานมี Talent Management ตอ้งให้
คนท างานสามารถลองผิดลองถูกได้เองและท าให้คนท างานได้เป็นผูน้ าตวัเล็กๆ กล้าคิดเปล่ียน
วธีิการท างานของตนอยูต่ลอดเวลา ท าใหค้นท างานมีความสุข 

         7.10) มีและใช้ การจดัการคนเก่ง การจดัการขุมทรัพยท์างปัญญา หัวใจอยู่ท่ีการ
เสาะแสวงหา Resources ซ่ึงก็คือ ทรัพยากรทางปัญญา Intellectual Capital (IC) เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งได้
และไม่ได ้เช่น เป็นคน เป็นความสัมพนัธ์ เป็นวฒันธรรมเป็นความรู้ใหม่เป็นตน้  

         7.11) มีและใช ้ระบบบนัทึก ขุม/คลงั ความรู้ในองคก์รตอ้งสนบัสนุนให้คนท างาน
จดบนัทึก จดในส่ิงท่ีตนสนใจข้ึนจากการท างานบนัทึกการเรียนรู้จากหนา้งาน แลว้น ามาท าความ
เขา้ใจ ยกระดบัความรู้ร่วมกนั และมีการจดัการเร่ืองเล่าใหเ้ป็นหมวดหมู่ 

         7.12) มีและใชร้ะบบ ICT (Information Communication Technology) 
ดงันั้นองค์กรอจัฉริยะ คือองค์กรท่ีมีความรู้ความสามารถมากกว่าปกติ (CIA: Central 

Intelligence Agency) เป็นองคก์รท่ีมีนกัคิด นกัวิเคราะห์ นกัสืบคน้ นกัปฏิบติัท างานอยูเ่ป็นองคก์ร
ท่ีมีฐานความรู้ ภูมิปัญญา ฉลาดคิด ฉลาดฟัง ฉลาดท าทั้งน้ีตน้ก าเนิดขององคก์รอจัฉริยะเกิดมาจาก 
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องค์ความรู้เดิมและองค์ความรู้ใหม่ทกัษะและรูปแบบความคิด เกิดสารสนเทศใหม่ ก่อให้เกิด
ทางเลือกท่ีหลากหลายฉลาดเลือกและฉลาดท า อนัเป็นฐานของพลงัความรู้ (Knowledge Power) ท่ี
เป็นพลงัแห่งความคิดสร้างสรรคเ์พื่อสู่การปฏิบติั โดยมีความเป็นเลิศหรือเก่งจริงใน 3 ประการคือ 

1) ความเป็นเลิศในวิชาการ โดยอาศยัฐานความรู้ ความรู้ท่ีส าคัญควรมาจากความรู้
ความสามารถของบุคลากรในองค์กร โดยพฒันาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ทั้งน้ีผูบ้ริหารหรือ
ผูน้ าเป็นผูท้  าหนา้ท่ีเป็นผูเ้ช่ือมโยงเพื่อการถ่ายโอนทางสติปัญญา กล่าวคือ ลดช่องวา่งการถ่ายโอน
ทางสติปัญญาของบุคลากรในองค์กร จดัให้มีการแลกเปล่ียนความรู้กนัให้มากท่ีสุดก่อให้เกิดการ
ประสานทั้งองคค์วามรู้เดิมและองคค์วามรู้ใหม่ 

2) ความเป็นเลิศในวชิาชีพอยา่งมืออาชีพ บุคลากรในองคก์รตอ้งมีความเป็นมืออาชีพ นั้น
คือผูบ้ริหารต้องเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ คือ ตอ้ง เก่งคิด เก่งคน  และเก่งงาน บุคลากรในองค์กร
ปฏิบติังานอย่างมืออาชีพถ้าเป็นครูก็ตอ้งเป็นครูมืออาชีพ ทั้งน้ีตอ้งสร้างและพฒันาบุคลากรใน
องคก์รใหเ้ป็นผูป้ฏิบติังานมีการเรียนรู้งานและรับผดิชอบงานอยา่งมืออาชีพนัน่เอง 

3) ความเป็นเลิศในวิถีการด าเนินชีวิต โดยการให้ความส าคญักบับุคคลเขา้ใจในวิถีชีวิต
และการด าเนินชีวิตของบุคลากรในองค์กรเป็นอย่างดีส่งเสริมให้บุคลากรด าเนินชีวิตได้อย่างมี
ความสุข  

การบริหารองคก์รจึงตอ้งใชฐ้านของการบริหารการจดัการความรู้เพื่อใหเ้กิดเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ถือเป็นการพฒันาบุคลากรอยา่งสมบูรณ์เป็นการบริหารภูมิปัญญาเพื่อเพิ่มพลงัและ
ศกัยภาพอ านาจในการปฏิบติัของบุคลากรอยา่งเตม็ท่ีสู่ความเป็นอจัฉริยะขององคก์รและยงัมี
วฒันธรรมองคก์รท่ีมีความส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงจากวฒันธรรมหน่ึงไปยงัอีกวฒันธรรมหน่ึง 

8) วฒันธรรมองคก์รการเปล่ียนแปลง    
    ในอยู่น้ีความก้าวหน้าของโลกเทคโนโลยีต่างๆ ส่ิงแวดล้อมท่ีได้เปล่ียนแปลงไป 

องค์กรต่างๆต้องมีการพฒันาความสามารถของตนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนดงันั้น
องคก์รท่ีตอ้งรองรับการเปล่ียนแปลง มีแนวทางดงัน้ี 

          1) เร่ิมจากท าการวิเคราะห์สภาพวฒันธรรมองค์กรท่ีเป็นอยู่ เพื่อให้เข้าใจใน
องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีควรตอ้งมีการเปล่ียนแปลง 

          2) ท าความเขา้ใจกบัผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้เห็นความจ าเป็นท่ีว่าองค์กรอยู่รอดไม่ได้
หากไม่มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน 

          3) แต่งตั้งผูน้  าท่ีมีวสิัยทศัน์ใหม่ ๆ เขา้มาท าหนา้ท่ีผลกัดนัการเปล่ียนแปลง 
          4) ท าการปรับโครงสร้างและปรับองคก์รให้เหมาะสม 
          5) สร้างส่ือใหม่ๆ ท่ีช่วยส่ือวสิัยทศัน์นั้นออกมาใหค้นอ่ืนไดท้ราบ 
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          6) ปรับเปล่ียนกระบวนการคัดเลือกและกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม การ
ประเมินผล และระบบรางวลัจูงใจช่วยสนบัสนุนค่านิยม และปรัชญาใหม่ ๆ เพื่อสร้างวฒันธรรม
ใหม่ใหเ้กิดข้ึน 

องคก์รไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดโ้ดยบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มบุคคลใดกลุ่มบุคคล
หน่ึง แต่สามารถเปล่ียนแปลงอย่างเงียบ ๆ โดยวฒันธรรมในองค์กรอย่างมีระเบียบแบบแผน 
อยา่งไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงโครงสร้างภายในองคก์รหรือการบริหารงานถือเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ี
ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม ดงัตวัอยา่งเช่น องคก์รอาจมีการเปล่ียนแปลงแนวทางใน
การคดัเลือกบุคลากรหรือสวสัดิการส าหรับบุคลากร สามารถกระท าอยา่งค่อยเป็นค่อยไปเหมือนกบั
การเบนเป้าหมาย จนในท่ีสุดก็ไดรั้บการยอมรับในขอ้ตกลงต่าง ๆ ซ่ึงเป็นธรรมชาติ จนเกิดเป็น
วฒันธรรมในองคก์ร 

ในท่ีสุดทิศทางการเปล่ียนแปลงของวฒันธรรมในองคก์รลว้นมาจากความคิดสร้างสรรค์
การตอ้งการความเปล่ียนแปลง และปัญหาต่างๆ ภายในองคก์รรวมทั้งปัจจยัเสริมทางส่ิงแวดลอ้ม
อ่ืนๆ ซ่ึงไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดโ้ดยบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มบุคคลใดกลุ่มบุคคลหน่ึง  แต่
เป็นบุคคลทั้งองคก์ร และมีการเปล่ียนแปลงอยา่งค่อยเป็นค่อยไป อยา่งมีระเบียบแบบแผน 

9)  วฒันธรรมองคก์รแห่งการต่ืนรู้ 
      ธรรมชาติขององคก์รมีลกัษณะคลา้ยกบัธรรมชาติของชีวิตทัว่ไป คือเม่ือมีการก าเนิด

ข้ึน ตอ้งมีการเติบโต มีการพฒันา การพฒันาตอ้งเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ และมีการพฒันาท่ี
ย ัง่ยืนจึงท าให้องค์กรอยู่รอดได้อย่างมัน่คง ซ่ึงการอยู่รอดอย่างมัน่คงนั้น หมายถึงองค์กรต้อง
สามารถปรับตวัสอดรับกบักระแสการเปล่ียนแปลงของสังคม และส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มี
ลกัษณะของการเรียนรู้อยา่งไม่หยุดน่ิง  มีการต่ืนตวัท่ีจะเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา เพื่อให้เกิดการพฒันา
อยา่งต่อเน่ืองดงัท่ีกล่าวมาแลว้ องค์กรท่ีมีลกัษณะเช่นน้ีก็คือ องค์กรแห่งการต่ืนรู้  (เกศรา รักชาติ, 
2549) ขณะเดียวกนัองค์กรแห่งการต่ืนรู้มีลกัษณะเป็นองค์กรซ่ึงสามารถปลดปล่อยศกัยภาพของ
ผูป้ฏิบัติงานออกมา ท าให้ผูป้ฏิบัติเกิดความมุ่งมั่น ทุ่มเทเพื่อให้การท างานขององค์กรบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้

 
10) ลกัษณะขององคก์รแห่งการต่ืนรู้ 
      องคก์รแห่งการต่ืนรู้มีลกัษณะส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีโดดเด่น ดงัท่ี  

เกศรา รักชาติ (2549) ไดส้รุปไวด้งัน้ี 
      1) ระดบัความต่ืนเตน้ การต่ืนตวั ความฮึกเหิม ความกระตือรือร้นของคนในองคก์รอยู่

ในระดบัสูง 
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      2) ผูค้นในองคก์รส่วนใหญ่มีการต่ืนตวั มีความเช่ือในส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการร่วมกนั มี
การร่วมแรงร่วมใจกนัสูง 

      3)  ผูค้นในองค์กรมองเห็นความส าคญัของการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร มีความ
มุ่งมัน่ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรค ์เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วน
ตน 

      4) มีพื้นฐานการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ไวเ้น้ือเช่ือใจกันสูง ท าให้มีการตัดสินใจท่ี
รวดเร็ว มีการยอมรับและเคารพในการตดัสินของกนัและกนั 

      5) คนในองค์กรมีความไว มีความยืดหยุ่น พร้อมท่ีตอบสนองต่อสัญญาณแห่งการ
เปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก 

      6) มีวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค์ผูน้  าในองค์กรทุกระดบัมีความเช่ือในค่านิยม
ร่วม และแสดงออกทางพฤติกรรมถึงการปฏิบติัตามค่านิยมร่วมนั้น 

      7) บุคลากรในองค์กรมีการเจริญเติบโต มีความก้าวหน้า องค์กรแห่งการต่ืนรู้นั้นมี
พื้นฐานของการมีวฒันธรรมแบบสร้างสรรค ์เนน้ในเร่ืองภาวะผูน้ าทุกระดบัสะทอ้นให้เห็นผลงาน 
หรือ Performance ขององคก์รท่ีชดัเจน ท าให้องคก์รมีการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง และมีพื้นฐาน
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ีแขง็แกร่งข้ึนนัน่เอง 

การท่ีองคก์รเขา้สู่องคก์รแห่งการต่ืนรู้ไดน้ั้น จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหารองคก์รตอ้งมีความ
มุ่งมัน่และเห็นความส าคญั ดงัท่ีกล่าวมาแลว้โดยตอ้งก าหนดแนวทางการพฒันาไปสู่เป้าหมายการ
เป็นองค์กรแห่งการต่ืนรู้  ดงัท่ี สุรพงษ ์มาลี (2550)ไดเ้สนอแนวคิดการพฒันาองคก์รแห่งการต่ืนรู้
ดว้ยการปลุกจิตวญิญาณขององคก์ร ปลุกภาวะผูน้ าในตวัคน และปลุกคนอ่ืนๆท่ีท างานร่วมกนั ดงัน้ี 

1) ปลุกจิตวิญญาณองคก์ร หมายถึง การท าให้พนกังานขององคก์รมีพลงัเต็มเป่ียม มีการ
กระตือรือร้น มีแรงบันดาลใจ มีความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนตระหนักรู้ในความหมายและ
ความส าคญัของงานไม่ใช่ท างานตามหนา้ท่ีไปวนัๆหน่ึง เม่ือจิตวิญญาณในองค์กรถูกปลุกผลงาน
ขององค์กรสามารถพฒันาถึงขีดสุด สะทอ้นออกมาในรูปแบบของผลผลิตท่ีมีคุณภาพ มีความ
สร้างสรรค ์

2) ปลุกภาวะผูน้ า หมายถึง การปลุกจิตวญิญาณของภาวะผูน้ าให้ต่ืนตวัโดยการปลุกภาวะ
ผูน้ าใหต่ื้นตวัข้ึนมานั้น มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 10 ประการ คือ เป็นผูมี้ความอ่อนนอ้มถ่อมตน รู้จกั
ตนเอง การท าในส่ิงท่ีตนเองมีความสุข การเป็นผูมี้ความฝันท่ียิ่งใหญ่ สภาพแห่งความส าดเร็จใน
อนาคต หรือมีวิสัยทศัน์ มีความอดทน เป็นคนรักษาค าพูด เรียนรู้ประสบการณ์จากผูท่ี้ประสบ
ความส าเร็จ มีความเป็นตวัของตวัเอง และเป็นผูน้ าท่ีเป็นผูใ้ห้ ซ่ึงคุณลกัษณะของการเป็นผูน้ าทั้ง 10 
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ประการ ช่วยให้เกิดแรงบนัดาลใจให้ผูต้ามเกิดความเช่ือมัน่ในตวัผูน้ า ซ่ึงน าพาให้องค์กรเกิด
ความกา้วหนา้ 

3) ปลุกคนรอบขา้ง แมว้่าผูน้  าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีน าพาองค์กรสู่องค์กรแห่งการต่ืนรู้ แต่
ผูบ้ริหารตอ้งมีการจูงใจและกระตุน้เตือนให้คนอ่ืนๆในองค์กรมีความมุ่งมัน่ ทุ่มเทและผูกพนักบั
องคก์ร 

4) การสร้างและพฒันาบุคลากรส าหรับองคก์รแห่งการต่ืนรู้ การบริหารความรู้และการให้
ความส าคญัต่อกลุ่มคนท่ีปฏิบติังานบนฐานความรู้ มีความส าคญัอยา่งยิ่งในการพฒันาองค์กรไปสู่
การเป็นองค์กรแห่งการต่ืนรู้ ตอ้งมีการปลุกหรือจูงใจผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้พวกเขาเปล่ียนและน า
ความรู้รวมทั้งประสบการณ์ท่ีสะสมในตวัออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าประสงคข์อง
องคก์ร 
 

2. บริบทการทางพเิศษแห่งประเทศไทย 
2.1 ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของ กทพ. / วสัิยทัศน์และภารกจิ ปี 2556 
          1. ทิศทางองค์กร (Direction) ก าหนดสภาวะท่ี กทพ. มุ่งไปให้ถึง คือ การเป็น

ทางเลือกในการเดินทางท่ีมีความคุม้ค่า มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม 
          2. วสิัยทศัน์ (Vision) “ทางเลือกท่ีคุม้ค่า พฒันากา้วไกล ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม” 
          3. ภารกิจองคก์ร (Mission) 
                    3.1 จดัใหมี้ พฒันา/ปรับปรุงทางพิเศษใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน และปลอดภยั 
                    3.2 บริการอยา่งมีนวตักรรมและคุณค่าเพิ่ม 
                    3.3 บริหารจดัการสินทรัพยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการ

ด าเนินธุรกิจทางพิเศษและประโยชน์ต่อสังคม             
                    3.4 พฒันาระบบการบริหารจดัการและการลงทุนเพื่อเพิ่มมูลค่าองคก์ร 
          4. เป้าประสงคอ์งคก์ร (Corporate Goal) 
                    4.1 ทางพิเศษและสินทรัพยถู์กใชเ้ตม็ประสิทธิภาพ 
                    4.2 บริการมีคุณภาพ ปลอดภยั เป็นท่ีเช่ือมัน่ของประชาชน 
                    4.3 ผลประกอบการเติบโตอยา่งมัน่คง มีก าไรอยา่งเหมาะสม 
          5. ค่านิยม (Value) “บริการเป็นเลิศ นวตักรรมกา้วไกล ภาพลกัษณ์ใสสะอาด” 
          6. ยทุธศาสตร์การด าเนินงาน (Strategic Issues) 
                    6.1 ยุทธศาสตร์ท่ี 1พฒันาธุรกิจและบริการ ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรให้เต็ม

ประสิทธิภาพเพื่อสร้างรายได ้และเสริมสร้างคุณภาพการใหบ้ริการ รวมทั้งแกปั้ญหาการจราจร 
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                    6.2 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 เพิ่มประสิทธิภาพการบ ารุงรักษา การควบคุมดูแลรักษา
ความปลอดภยัและคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลดความสูญเสีย และเสริมสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีแก่ลูกคา้ 
ประชาชน และสังคม 

                    6.3 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาการบริหารจดัการ และก ากบัดูแลองคก์รท่ีดี เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน และเสริมสร้างขีดความสามารถในการด าเนิน
ธุรกิจ รวมทั้งเสริมสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร ตลอดจนเสริมสร้างสมรรถนะและคุณภาพชีวิตท่ีดีของ
บุคลากร 

                   6.4 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 สร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และนวตักรรมดา้นทางพิเศษ 
2.2 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม เพือ่สนับสนุนการพฒันาโลจิสติกส์ของประเทศ 
          1. แนวคิดการจดัท าแผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคมเพื่อสนับสนุนการพฒัน

ระบบโลจิสติกส์ของประเทศฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2556–2560) ในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์กระทรวง
คมนาคมเพื่อสนบัสนุนการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศฉบบัท่ี  2(พ.ศ. 2556-2559) ไดน้ า
บทเรียนจากการด าเนินงานแผนยุทธศาสตร์ฯฉบบัท่ี 1 มาพิจารณาร่วมกบันโยบายและยุทธศาสตร์
ท่ีส าคญัและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้เพื่อก าหนดทิศทางการพฒันาดา้นโลจิสติกส์การ
ขนส่งให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตอบสนองกับความต้องการได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมและเป็นไปไดใ้นช่วงเวลาอีก 5 ปีขา้งหนา้ 
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ภาพที ่5 กรอบแนวคิดในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคมเพือ่สนับสนุนการ

พฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2556–2560) 
(กระทรวงคมนาคม, 2556) 

 
          2.   นโยบายและยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง การทบทวนนโยบายและยุทธศาสตร์ท่ี

เก่ียวขอ้งท าให้ทราบทิศทางการพฒันาประเทศท าให้สามารถก าหนดแนวทางและมาตรการเพื่อ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน (ทางถนนทางน ้ าทางรางและทางอากาศ) ต่อไปในอนาคตได้โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

          3. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555–2559) ใน
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555–2559) มียุทธศาสตร์ดา้นโลจิสติกส์
การขนส่งท่ีเนน้การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อพฒันาการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบการพฒันา
ระบบรถไฟและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์รวมถึงการพฒันาความ
เช่ือมโยงด้านการขนส่งและระบบโลจิสติกส์ภายใตก้รอบความร่วมมือในอนุภูมิภาคต่างๆเช่น
ปรับปรุงกฎระเบียบการขนส่งคนและสินค้าท่ีเก่ียวข้องเช่ือมโยงการพฒันาเศรษฐกิจตามแนว
ชายแดน/ เขตเศรษฐกิจชายแดนเป็นตน้ 

          4. ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภาเม่ือวนัท่ี 23-25 สิงหาคม 2554
ประเด็นนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม/สนบัสนุนโลจิสติกส์พฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น
การขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบเพื่อเช่ือมโยงกับฐานการผลิตและฐานการส่งออกของประเทศ
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พฒันาระบบคมนาคมขนส่งทางรางทั้ งในพื้นท่ีชนบทพื้นท่ีเมืองและระหว่างประเทศรวมถึง
สนบัสนุนการขยายฐานการผลิตตามแนวเส้นทางรถไฟพฒันาการขนส่งทางน ้ าและกิจการพาณิชย
นาวขีนส่งเดินเรือชายฝ่ังทะเลฝ่ังทะเลอนัดามนัและฝ่ังทะเลอ่าวไทยดว้ยการพฒันาท่าเรือน ้ าลึกและ
สะพานเศรษฐกิจเช่ือมสองฝ่ังทะเลภาคใต้พฒันาท่าอากาศยานสากลท่าอากาศยานภูมิภาคและ
อุตสาหกรรมการบินของไทยเพิ่มความสามารถท่าอากาศยานสุวรรณภูมิให้รองรับผูโ้ดยสารไดปี้ละ 
65 ลา้นคนข้ึนไปเพื่อให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการบินการท่องเท่ียวและการขนส่งสินคา้ทาง
อากาศของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

          5. แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยฉบบัท่ี 2 (2556-
2560) ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ อยู่ระหว่างจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยฉบบัท่ี 2 (2556-2560) ซ่ึงแผนฉบบัน้ีจะ
เน้นภารกิจเชิงยุทธศาสตร์และความเป็นแผนเชิงกลยุทธ์มุ่งเป้าไปเฉพาะประเด็นการพฒันาท่ีมี
ความส าคญัโดยใหน้ ้าหนกักบัแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ไม่เท่ากนัในเชิงปริมาณแต่เนน้เชิงคุณภาพ
ท่ีมีผลต่อการสร้างผลกระทบ (Impact) มากกวา่นอกจากน้ีจะเนน้การพฒันาท่ีมีความเป็นบูรณาการ
ของเน้ืองาน (Issue base)มากกวา่ก าหนดภารกิจของหน่วยงานเป็นเอกเทศ (Functional base) 
รวมถึงพิจารณาผลจากการพฒันาระบบโลจิสติกส์ ท่ีผ่านมาและการเปล่ียนแปลงภายในและ
ภายนอกประเทศท่ีอาจส่งผลกระทบต่อระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (Logistics and supply 
chain community) ของประเทศไทย 

          6. เป้าหมายของแผน 
                   6.1 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ : ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการคา้และบริการ

ของกลุ่ม GMS และเป็นประตูการคา้สู่ตลาดเอเชีย 
                   6.2 เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์: (1) เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถใน

การตอบสนองลูกคา้ของระบบโลจิสติกส์โซ่อุปทาน (2) การสร้างความเข็มแข็งและมูลค่าเพิ่มให้
ธุรกิจไทยและ (3) การเติบโตท่ีช่วยลดความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจทั้งในระดบัประเทศและระดบั
ภูมิภาค 

          7. ผลสัมฤทธ์ิสุดทา้ย การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของภาคธุรกิจการ
สร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการมีภาคธุรกิจท่ีเข็มแข็งและมีการกระจายโอกาส
ทางเศรษฐกิจเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนร่วมกนัในภูมิภาค 

          8. ยทุธศาสตร์ประเทศ (Country strategy) รัฐบาลไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ประเทศ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดีมีความเสมอภาค
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และเป็นธรรมโดยการสร้างรายไดจ้ากการพฒันาเพื่อใหเ้กิดความสมดุลและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื
โดยมียทุธศาสตร์ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคมนาคมคือ 

                   8.1 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยุทธศาสตร์สร้างความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศ (Growth & Competitiveness) เป้าหมายส าคญัคือเศรษฐกิจขยายตวัและรายไดต่้อหัว
เพิ่มข้ึนโดยยกระดับห่วงโซ่มูลค่าภาคอุตสาหกรรมสู่การใช้เทคโนโลยีขั้นสูงเพื่อรักษาฐาน
อุตสาหกรรมเดิมและมุ่งพฒันาอุตสาหกรรมอนาคตท่ีสร้างรายได้ใหม่สร้างมูลค่าให้กับภาค
การเกษตรภาคบริการและการท่องเท่ียวรวมทั้งสร้างปัจจยัแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการพฒันาภาคการ
ผลิตและบริการอาทิเช่น มีบริการโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ท่ีเพียงพอกับความ
ตอ้งการและมีคุณภาพระดบัสากลเป็นตน้ 

                   8.2 แผนหลกัการพฒันาระบบขนส่งและจราจรกระทรวงคมนาคมพ.ศ. 2554-
2563วิสัยทศัน์แผนหลกัการพฒันาระบบขนส่งและจราจรกระทรวงคมนาคมในระยะเวลา  10 ปี 
(พ.ศ.2554–2563) “มุ่งสู่การขนส่งท่ีย ัง่ยนื” โดยเนน้ความส าคญัหลกั3 มิติประกอบดว้ยมิติเศรษฐกิจ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มภายใตจุ้ดมุ่งหมายรวม 6 เป้าประสงคด์งัน้ี 

เป้าประสงคท่ี์ 1 พฒันาศูนยก์ลางการเช่ือมต่อการเดินทางและขนส่ง (Hubs for 
Connectivity) 

เป้าประสงคท่ี์ 2 พฒันาการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อเช่ือมโยงพื้นท่ีเศรษฐกิจและชุมชน
(Accessibility) 

เป้าประสงคท่ี์ 3 เพิ่มความปลอดภยัในการเดินทางและขนส่ง (Safety) 
เป้าประสงคท่ี์ 4 การใชพ้ลงังานท่ีประหยดัและสะอาด (Energy and Environment) 
เป้าประสงคท่ี์ 5 สามารถเขา้ถึงการขนส่งสาธารณะทัว่ถึงและเท่าเทียม (Public Transport) 
เป้าประสงคท่ี์ 6 เพิ่มความสะดวกและคล่องตวัในการเดินทาง (Mobility) 
          9. ยทุธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2554–2558 
              วิสัยทศัน์ยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2554 – 2558 “มุ่งสู่การขนส่งท่ี

ย ัง่ยนื” โดยมีพนัธกิจ“พฒันาระบบกลไกและบุคลากรรวมทั้งวางแนวนโยบายการพฒันาก ากบัดูแล
และบูรณาการการขนส่งและการจราจรใหมี้อยา่งเพียงพอมีประสิทธิภาพทัว่ถึงคุม้ค่าและเป็นธรรม” 
มี 6 ยทุธศาสตร์โดยยทุธศาสตร์ท่ี 2ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์การขนส่งเป็นการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานและบริการตลอดจนปัจจยัท่ีชักน าก่อให้เกิดการปรับเปล่ียนมาใช้รูปแบบการ
ขนส่งทางรางและทางน ้ าในเส้นทางท่ีเหมาะสมและเป็นไปไดห้รือผลกัดนัให้การขนส่งทางถนน
และทางอากาศเป็นส่วนสนบัสนุนใหก้ารขนส่งตอเน่ืองหลายรูปแบบเกิดประสิทธิภาพและมีบูรณา
การมากยิ่งข้ึนและส่งเสริมพฒันาระบบการจดัการขนส่งสินคา้ (Logistics) ให้เป็นเคร่ืองมือส าคญั
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ส าหรับเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศน าไปสู่การเคล่ือนยา้ยและส่งมอบสินคา้
ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการระบบขนส่งได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยมีตน้ทุนท่ีเหมาะสมและแข่งขนัได ้

        10. ยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคมขนส่งของประเทศ (พ.ศ. 
2556-2563) กระทรวงคมนาคมไดจ้ดัท ายุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคมของ
ประเทศ (พ.ศ.2556-2563) เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าร่างพระราชบัญญัติให้อ านาจ
กระทรวงการคลงักูเ้งินเพื่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคมขนส่งของประเทศพ.ศ. 2556
ประกอบดว้ย 3 ยุทธศาสตร์จ านวน 53 โครงการ (วงเงิน 2 ลา้นลา้นบาทแบ่งสัดส่วนการลงทุน
ออกเป็นทางราง 1,647,592.73 ลา้นบาท(ร้อยละ 82.38) ทางถนน 289,482.11 ลา้นบาท (ร้อยละ 
14.47) ทางน ้ า 29,580.66 ลา้นบาท (ร้อยละ 1.48)ศุลกากร 12,545.26 ลา้นบาท (ร้อยละ 0.63) และ
แผนการส่งเสริมหรือสนบัสนุนการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคมคมขนส่ง 20,799.24 ลา้น
บาท (ร้อยละ 1.04) มีสาระส าคญัดงัน้ี (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 28มิถุนายน 2556) 

        11. ยุทธศาสตร์การปรับเปล่ียนรูปแบบการขนส่งสินคา้ทางถนนสู่การขนส่งท่ีมี
ตน้ทุนต ่ากวา่ (Modal Shift & Multimodal) พ.ศ. 2554–2558 มีแนวทางด าเนินการดงัน้ี 

                  11.1 พฒันา/ปรับปรุงโครงข่ายทางรถไฟท่ีมีอยูปั่จจุบนัให้เป็นโครงข่ายการ
ขนส่งหลกัของประเทศท่ีสามารถเช่ือมโยงโครงข่ายและการบริหารจดัการขนส่งสินคา้ไดอ้ย่าง
สะดวกปลอดภยัและสามารถลดตน้ทุนการขนส่งของประเทศไดใ้นภาพรวม 

                  11.2 พฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนบัสนุนให้มีการขนส่งสินคา้ทางล าน ้ า
และชายฝ่ังภายในประเทศเพิ่มข้ึนเพื่อเป็นทางเลือกในการขนส่งสินคา้ภายในประเทศและเช่ือมโยง
กบัท่าเรือภูมิภาคโดยการพฒันาท่าเรือล าน ้ าและท่าเรือชายฝ่ังทั้งดา้นฝ่ังอ่าวไทยและทะเลอนัดามนั
เพื่อใหส้ามารถใชเ้ป็นท่าเรือชายฝ่ังภายในประเทศและท่าเรือระหวา่งประเทศ 

                  11.3 พฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบเพื่อ
เช่ือมโยงฐานการผลิตและฐานการส่งออกท่ีส าคญัของประเทศโดยสนบัสนุนใหเ้อกชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการลงทุนพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการยุทธศาสตร์
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกในการเดินทางและขนส่งสู่ศูนยก์ลางภูมิภาค
ทัว่ประเทศและเช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้น (Connectivity) โดยมีแนวทางด าเนินการดงัน้ี 

                  11.4 พฒันาประตูการคา้หลกัและประตูการคา้ชายแดน (Gateway) โดยพฒันา 
และเพิ่มประสิทธิภาพโครงข่ายระบบถนนและจุดขา้มแดนตามความตกลงว่าดว้ยการขนส่งขา้ม
พรมแดนในอนุภาคลุ่มแม่น ้ าโขง (GMSCBTA) โดยเฉพาะแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจแนว
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ตะวนัออก-ตะวนัตก (East-West Economic Corridor: EWEC)เพื่อให้สามารถรองรับการเดินทาง
และขนส่งสินคา้ทางถนนระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศเพื่อนบา้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

                  11.5 พฒันาโครงข่ายเช่ือมต่อภูมิภาค (Regional Connectivity) โดยการพฒันา
รถไฟความเร็วสูงในเส้นทางต่างๆรวมทั้งพฒันาโครงข่ายคมนาคมเช่ือมโยงพื้นท่ีเศรษฐกิจท่ีส าคญั
ของประเทศ 

        12. ยุทธศาสตร์พัฒนาและปรับปรุงระบบขนส่งเพื่อยกระดับความคลjองตัว 
(Mobility) โดยมีแนวทางด าเนินการดงัน้ี 

                  12.1 พฒันาระบบขนส่งในเขตเมือง (Urban) 
                  12.2 พฒันาโครงข่ายขนส่งเช่ือมโยงพื้นท่ีเศรษฐกิจหลักภายในประเทศ 

(Intercity) โดยพฒันาโครงข่ายเพื่อแกไ้ขปัญหาจราจรพื้นท่ีปริมณฑลและเมืองใหญ่ในภูมิภาค 
        13. ความร่วมมือและกรอบความตกลงระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์การ

ขนส่งความร่วมมือและกรอบความตกลงระหว่างประเทศมีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
การคา้และการลงทุนของประเทศสามารถสะทอ้นถึงอุปสงคก์ารขนส่งในอนาคตไปยงักลุ่มประเทศ
ต่างๆ ผ่านประตูการคา้ (Gateway) เช่น ท่าเรือ ท่าอากาศยาน และด่านศุลกากรชายแดนซ่ึงความ
เขา้ใจถึงสถานการณ์และทิศทางการขนส่งระหว่างภูมิภาคในอนาคตน ามาสู่การปรับทิศทางของ
แผนยุทธศาสตร์พฒันาโลจิสติกส์การขนส่งเพื่อเสริมสร้างจุดแข็งและแกไ้ขจุดอ่อนของระบบการ
ขนส่งรวมถึงเพิ่มโอกาสและศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศไทย 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC)ภายในปีพ.ศ. 2558 
ประเทศไทยเข้าสู่การเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community: AEC) ซ่ึงท าให้กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนกลายเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกนั 
(Single Market and Production Base) เกิดการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการการลงทุนเงินทุนและ
แรงงานฝีมืออย่างเสรีซ่ึงการเปิดเสรีด้านบริการนั้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการส่งเสริมธุรกิจและ
การคา้ระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียนซ่ึงอาเซียนไดก้ าหนด 12 สาขาบริการโดยท่ีสาขาบริการการ
ขนส่งเป็น 1 ใน 12 สาขาบริการในการเปิดเสรีดา้นบริการนั้นประเทศสมาชิกอาเซียนตอ้งปรับปรุง
และลดขอ้จ ากดัในการส่งเสริมธุรกิจการคา้ระหว่างกนัประกอบดว้ย ขอ้จ ากดัในการเขา้สู่ตลาด 
(limitation to make access) และขอ้จ ากดัในการปฏิบติัเยี่ยงคนชาติ (limitation to make treatment) 
ส่งผลให้ประเทศไทยมีโอกาสขยายฐานตลาดและการผลิตไปสู่ประเทศอ่ืนและในทางกลบักัน
ประเทศสมาชิกอาเซียนก็สามารถเขา้มารุกตลาดในประเทศไทยได ้เช่นเดียวกนันอกจากน้ีอาเซียนมี
แผนแม่บทของอาเซียนดา้นการเช่ือมโยง (Master Plan on ASEAN Connectivity2011: MPAC) 
โดยต้องการให้ภูมิภาคอาเซียนมีความเช่ือมโยงกันและสามารถแข่งขันในเวทีโลกได้ซ่ึงมี3 
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องคป์ระกอบหลกัคือ (1) การเช่ือมโยงดา้นกายภาพ (Physical Connectivity) (2) การเช่ือมโยงดา้น
กฎระเบียบ (Institution Connectivity) และ (3) การเช่ือมโยงดา้นประชาชน (People-to-people 
Connectivity) รวมถึงมีข้อตกลงทางด้านการขนส่งในกลุ่มประเทศอาเซียนซ่ึงได้ก าหนดเป็น
แผนปฏิบติัการเป็นระยะๆโดยแผนปฏิบติัการล่าสุดคือแผนการขนส่งเชิงกลยุทธ์ของอาเซียน 
(ASEAN Strategic Transport Plan: ASTP) หรือท่ีเรียกว่าแผนปฏิบติัการบรูไน (Brunei Action 
Plan) 2011-2015 MPAC ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระทรวงคมนาคมท่ีตอ้งเร่งรัดด าเนินการไดแ้ก่ 

        1) การผลกัดนัให้โครงข่ายทางหลวงเอเชีย (ASEAN Highway Network: AHN) 
เสร็จสมบูรณ์และปรับปรุงเส้นทางขนส่งสาธารณะระหวา่งประเทศ (Transit Transport Routes: 
TTRs) 

        2) การผลกัดนัให้เส้นทางรถไฟสามารถเช่ือมโยงระหวา่งสิงคโปร์และนครคุนหมิง
ได ้(Singapore Kunming Rail Link: SKRL) 

       3) การศึกษาโครงข่ายสินคา้ Ro-Ro (การขนถ่ายสินคา้โดยใชร้ะบบล้อเล่ือน) และ
การขนส่งทางทะเลระยะใกล ้

    14. การใชร้ะบบหน้าต่างเดียวแห่งชาติ (National Single Window : NSW) ภายในปี 
ค.ศ. 2012การปฏิบติัตามขอ้ตกลงอาเซียนเพื่อการอ านวยความสะดวกดา้นการขนส่งแผนปฏิบติัการ
บรูไน (Brunei Action Plan) 2011-2015 ประกอบดว้ย 4 ส่วนหลกัมีแนวทางเชิงยทุธศาสตร์ดงัน้ี 

         1) ทางบก: พฒันาโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งทางบกให้บูรณาการกนัและให้
สามารถเช่ือมโยงกบัการขนส่งในรูปแบบอ่ืนๆเช่น ท่าเรือ ท่าอากาศยาน การขนส่งตามล าน ้ าเรือ
เดินสมุทรไดโ้ดยสะดวกและสนบัสนุนใหเ้กิดระเบียงการคา้ทางบกระหวา่งประเทศสมาชิก 

         2) ทางอากาศ: เปิดน่านฟ้าอาเซียน (ASEAN Open Sky Policy) ไปปฏิบติั และ
สนบัสนุนใหมี้ระบบสนบัสนุนการบินร่วมกนัเพื่อให้สามารถควบคุมการจราจรทางอากาศไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพและปลอดภยัมากข้ึน 

         3) ทางน ้ า: สร้างนโยบายการขนส่งร่วมกันและพฒันาความมัน่คงและความ
ปลอดภยัในการขนส่งทางน ้ าในกลุ่มประเทศสมาชิกร่วมกนัและปฏิบติัตามขอ้ตกลงร่วมส าหรับ
การขนส่งสินคา้ทางทะเล(International Maritime Organization Conventions) ยิง่ข้ึน 

         4) การอ านวยความสะดวกทางการขนส่ง: ปฏิบติัตามกรอบความตกลงอาเซียนว่า
ดว้ยการอ านวยความสะดวกในการขนส่งสินคา้ผา่นแดน (AFAFGIT) กรอบความตกลงอาเซียนวา่
ดว้ยการอ านวยความสะดวกในการขนส่งสินคา้ขา้มแดน (AFAFIST) และกรอบความตกลงวา่ดว้ย
การขนส่งหลายรูปแบบ (AFAMT)พฒันาศกัยภาพและทกัษะการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
ตลอดจนวางแผนร่วมกนัเพื่อบูรณการการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบภายในกลุ่มประเทศอาเซียน 
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    15. กรอบความร่วมมือและขอ้ตกลงอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์การขนส่งโครงการ
พฒันาความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขง (Greater Mekong Sub regional Economic 
Cooperation: GMS-EC) มีสมาชิก 6 ประเทศในลุ่มแม่น ้ าโขงไดแ้ก่จีน (หยุนหนานและกวา่งซี) 
เมียนมาร์ลาวกมัพูชาเวียดนามและไทยโดยมุ่งเนน้การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นการขนส่งขา้ม
พรมแดน (Cross-Border Transport Infrastructure: CBTI) รวมทั้งการปรับปรุงการเช่ือมโยงการ
บริการดว้ยความตกลงว่าดว้ยการขนส่งขา้มพรมแดนในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง(Greater Mekong 
Sub region Cross Border Transport Agreement: GMS CBTA)ทั้งน้ีประเทศไทยไดก้ าหนดจุดผา่น
แดนน าร่องบงัคบัใช ้CBTA เป็น 2 ระย ระยะแรกไดแ้ก่ มุกดาหารอรัญประเทศแม่สายและแม่สอด 
และระยะท่ีสองไดแ้ก่ หนองคายเชียงของช่องเมก็และตราด 

ในส่วนของด่านมุกดาหาร-สะหวนันะเขต ไดมี้การท าบนัทึกความเขา้ใจในการใช ้GMS 
CBTAระหว่างไทย-ลาวส่วนในด่านอรัญประเทศ-ปอยเปตแม่สอด-เมียวดี และแม่สาย-ท่าข้ีเหล็ก
เป็นการท าบนัทึกความเขา้ใจวา่ดว้ยการแลกเปล่ียนสิทธิการจราจร (MOU on Exchange of Traffic 
Right)ความคืบหนา้ความตกลง CBTA ในแต่ละภาคผนวกและพิธีสารทั้ง 20 ฉบบันั้นอยูใ่นความ
รับผิดชอบของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งประกอบด้วย กรมการขนส่งทางบกกรมศุลกากรกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์กรมทางหลวงส านกังานตรวจคนเข้าเมืองและกรมเจา้ท่าปัจจุบนั CBTA ยงัไม่
เสร็จสมบูรณ์แต่มีความคืบหน้าโดยมีการเปิดใช้เส้นทางเช่ือมโยงเศรษฐกิจตะวนัออก-ตะวนัตก 
(EWEC) ไทย-ลาว-เวยีดนามและเส้นทางไทย-กมัพชูา 

    16. โครงการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษทวายประเทศเมียนมาร์ ประเทศไทยและเมียน
มาร์ได้ร่วมมือกนัพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษทวายซ่ึงเป็นการพฒันาเขตนิคมอุตสาหกรรมพร้อม
โครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภคประกอบดว้ย ท่าเรือน ้ าลึกนิคมอุตสาหกรรมถนนและ
ทางรถไฟเช่ือมต่อประเทศไทยมีพื้นท่ีทั้งส้ิน 204.5 ตารางกิโลเมตรประเทศไทยไดโ้อกาสในการใช้
ประโยชน์จากการพฒันาโครงการทวายประกอบดว้ย (1) การขยายอุตสาหกรรมตน้น ้ า (2) พฒันา
พื้นท่ีเศรษฐกิจตามแนวชายแดนฝ่ังตะวนัตกและ GMS Southern Economic Corridor และ (3) 
สนบัสนุนบทบาทไทยในการเป็นศูนยก์ลางให้บริการโลจิสติกส์และเป็นโอกาสให้ภาคเอกชนไทย
ขยายบริการโลจิสติกส์ในภูมิภาค 

    17. การวิเคราะห์โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกด้านโลจิสติกส์การ
ขนส่งในช่วงท่ีผา่นมาระบบขนส่งและโลจิสติกส์ของประเทศไทยทั้งในดา้นโครงสร้างพื้นฐานทาง
กายภาพและการบริหารจดัการเพื่อเช่ือมต่อการขนส่งระหวา่งรูปแบบเร่ิมมีการพฒันามากข้ึนแต่ยงั
ไม่ครอบคลุมทัว่ประเทศจึงยงัจ าเป็นตอ้งสนบัสนุนโครงการลงทุนเพื่อการพฒันาระบบเช่ือมต่อ
โครงข่ายการขนส่งทั้งในรูปแบบเดียวกนัระหว่างรูปแบบรวมถึงก่อสร้างจุดรวบรวมและกระจาย
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สินคา้ หรือจุดเช่ือมต่อ (Node)ในพื้นท่ียุทธศาสตร์ของประเทศและเช่ือมต่อประเทศเพื่อนบา้น 
อยา่งไรก็ตามประเทศไทยยงัคงมีใชก้ารขนส่งทางถนนเป็นหลกัขณะท่ีการขนส่งทางรางและทางน ้ า
ซ่ึงมีตน้ทุนการใช้พลงังานต ่ากว่ายงัไม่มีการใช้บริการมากเท่าท่ีควรส่งผลให้ตน้ทุนคา้ขนส่งของ
ประเทศอยูใ่นระดบัท่ีสูงและสูญเสียความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในเน้ือหาหวัขอ้ท่ี 6 น้ี
เป็นการสรุปภาพรวมการวิเคราะห์โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกในภาคการขนส่ง
ประกอบดว้ย ประตูการคา้ของประเทศไทยและโครงข่ายระบบโลจิสติกส์ 

ภาพรวมการขนส่งภายในประเทศประเทศไทยมีปริมาณการขนส่งสินคา้ทางถนนมาก
ท่ีสุดจากขอ้มูลสถิติการขนส่งสินคา้ในปี พ.ศ. 2554 พบวา่ มีการขนส่งสินคา้ทางถนนประมาณ 405 
ลา้นตนัต่อปีคิดเป็นร้อยละ 82.17 ของการขนส่งสินคา้ทั้งหมดในขณะท่ีการขนส่งสินคา้ทางน ้ า
ภายในประเทศและชายฝ่ังทะเลมีอตัราการขยายตวัเพิ่มมากข้ึนโดยต่อเน่ืองทุกปีในสัดส่วนท่ี
มากกวา่การขนส่งรูปแบบอ่ืนส าหรับการขนส่งสินคา้ทางรถไฟพบวา่ มีสัดส่วนเพิ่มค่อนขา้งน้อย
เม่ือเปรียบเทียบกบัการขนส่งรูปแบบอ่ืนปัจจุบนัการขนส่งสินคา้ทางถนนมีสัดส่วนการขนส่งสูง
ท่ีสุดเน่ืองจากมีขอ้ดีในดา้นการให้บริการจากจุดตน้ทาง-จุดปลายทาง (Door-to-Door Service) ท่ีมี
ความสะดวกและรวดเร็วเม่ือพิจารณาแนวโนม้การขยายตวัท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัของการขนส่ง
สินค้าทางน ้ าและทางรถไฟท าให้กระทรวงคมนาคมจ าเป็นต้องพิจารณาการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการขนส่งทางน ้ าภายในประเทศและ
ทางชายฝ่ังทะเลมากข้ึนเพื่อให้สามารถรองรับการขยายตวัการขนส่งสินคา้ทางน ้ ามีปริมาณเพิ่ม
สูงข้ึนในอนาคต 

 
2.3 พระราชบัญญตัิการทางพเิศษแห่งประเทศไทย 
     มาตรา 4 ในพระราชบญัญติัน้ี 
     “ทางพิเศษ”หมายความวา่ทางหรือถนนซ่ึงจดัสร้างข้ึนหรือไดรั้บโอนหรือไดรั้บมอบ

ไม่ว่าจะจดัสร้างข้ึนในระดับพื้นดินเหนือหรือใต้พื้นดินหรือพื้นน ้ าเพื่ออ านวยความสะดวกใน
การจราจรเป็นพิเศษและให้หมายความรวมถึงสะพานอุโมงค์เรือส าหรับขนส่งรถขา้มฟากท่าเรือ
ส าหรับข้ึนลงรถทางเทา้ท่ีจอดรถเขตทางไหล่ทางเข่ือนกั้นน ้ าท่อหรือทางระบายน ้ าก าแพงกนัดินร้ัว
เขตหลกัระยะสัญญาณจราจรเคร่ืองหมายจราจรอาคารหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีจดัไวใ้นเขตทางเพื่ออ านวย
ความสะดวกหรือเพื่อความปลอดภยัเก่ียวกบังานทางพิเศษ 

“รถ”หมายความวา่ยานพาหนะทางบกทุกชนิดเวน้แต่รถไฟและรถราง 
“ผูค้รอบครอง”หมายความวา่ผูค้รอบครองโดยชอบดว้ยกฎหมาย 
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มาตรา 6 ให้จดัตั้งการทางพิเศษข้ึนเรียกวา่“การทางพิเศษแห่งประเทศไทย” เรียกโดยยอ่
วา่ “กทพ.”และให้ใชช่ื้อเป็นภาษาองักฤษวา่“EXPRESSWAY AUTHORITY OF THAILAND”
เรียกโดยยอ่วา่“EXAT” และใหมี้ตราเคร่ืองหมายของ“กทพ.” 

มาตรา 8 ให ้กทพ. เป็นนิติบุคคลมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
         1) สร้างหรือจดัใหมี้ทางพิเศษดว้ยวธีิใดๆตลอดจนบ ารุงและรักษาทางพิเศษ 
          2) ด าเนินงานหรือธุรกิจเก่ียวกบัทางพิเศษและธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัทางพิเศษ

หรือท่ีเป็นประโยชน์แก่กทพ. 
มาตรา 10 ใหก้ทพ. มีอ านาจหนา้ท่ีกระท ากิจการภายในขอบแห่งวตัถุประสงคต์ามมาตรา 

8 และอ านาจเช่นวา่น้ีให้รวมถึง 
         1) ถือกรรมสิทธ์ิมีสิทธิครอบครองหรือมีทรัพยสิทธิต่างๆ 
         2) ก่อตั้งสิทธิหรือกระท านิติกรรมใดๆทั้งในและนอกราชอาณาจกัร 
         3) เรียกเก็บค่าผ่านทางพิเศษหรือค่าบริการอ่ืนตลอดจนค่าธรรมเนียมการใช้

ทรัพยสิ์นการใหบ้ริการและการอ านวยความสะดวกต่างๆในเขตทางพิเศษ 
         4) ก าหนดมาตรการเพื่อความปลอดภยัเก่ียวกับการใช้และการรักษาทางพิเศษ

ตลอดจนการใชแ้ละการรักษาทรัพยสิ์นการให้บริการและการอ านวยความสะดวกต่างๆในเขตทาง
พิเศษ 

         5) กูห้รือยมืเงินภายในและภายนอกราชอาณาจกัร 
          6) ออกพนัธบตัรหรือตราสารอ่ืนใดเพื่อการลงทุนหรือเพื่อประโยชน์แก่กิจการของ 

กทพ. 
         7) จดัตั้ งหรือถือหุ้นในบริษัทจ ากัดหรือบริษทัมหาชนจ ากัดเพื่อประกอบธุรกิจ

เก่ียวกบัหรือเก่ียวเน่ืองกบักิจการของ กทพ. 
          8) ลงทุนหรือเขา้ร่วมกิจการกบับุคคลอ่ืนเพื่อประกอบธุรกิจเก่ียวกบัหรือเก่ียวเน่ือง

กบักิจการของ กทพ. 
          9) ใหส้ัมปทานในการสร้างหรือขยายทางพิเศษต่ออายุสัมปทานโอนสัมปทานหรือ

เพิกถอนสัมปทาน 
       10) ว่าจา้งหรือมอบให้บุคคลหน่ึงบุคคลใดประกอบกิจการส่วนหน่ึงส่วนใดของ 

กทพ.แต่ถา้กิจการนั้นมีรัฐวิสาหกิจใดมีอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินการและคณะกรรมการเห็นว่า
รัฐวิสาหกิจนั้นสามารถจะด าเนินการให้บงัเกิดผลและมีประสิทธิภาพไดใ้ห้ กทพ. วา่จา้งหรือมอบ
ใหรั้ฐวสิาหกิจนั้นเป็นผูป้ระกอบกิจการก่อนผูอ่ื้น 

       11) ท าการคา้และใหบ้ริการต่างๆเก่ียวกบัอุปกรณ์และเคร่ืองใชเ้ก่ียวกบัทางพิเศษ 



51 
 

       12) ให้เช่าหรือพฒันาอสังหาริมทรัพยข์อง กทพ. ตามความจ าเป็นเพื่อประโยชน์แก่
กทพ.โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะควบคู่ไปดว้ย 

       13) วางแผนส ารวจและออกแบบเก่ียวกบัการสร้างหรือขยายทางพิเศษ 
       14) กระท าการอย่าง อ่ืนบรรดาท่ีเ ก่ียวกับหรือเน่ืองในการจัดให้ส า เ ร็จตาม

วตัถุประสงคข์อง กทพ. 
หมวด 3 
การสร้างการบ ารุงรักษาและการด าเนินงานทางพิเศษ 
มาตรา 32 เพื่อประโยชน์ในการสร้างหรือขยายทางพิเศษการบ ารุงรักษาทางพิเศษและการ

ป้องกนัอนัตรายหรือความเสียหายท่ีจะเกิดแก่ทางพิเศษให้ กทพ. มีอ านาจท่ีจะใช้สอยหรือเขา้
ครอบครองอสังหาริมทรัพยใ์นความครอบครองของบุคคลใดๆซ่ึงมิใช่โรงเรือนท่ีคนอยูอ่าศยัหรือ
ใช้ประกอบธุรกิจเป็นการชั่วคราวโดยก าหนดเงินค่าตอบแทนให้ตามสมควรภายใต้เง่ือนไข
ดงัต่อไปน้ี 

          1) การใชส้อยหรือเขา้ครอบครองนั้นเป็นการจ าเป็นส าหรับการสร้างหรือขยายทาง
พิเศษการบ ารุงรักษาทางพิเศษหรือการป้องกนัอนัตรายหรือความเสียหายท่ีจะเกิดแก่ทางพิเศษ 

         2) กทพ. มีหนังสือแจ้งให้เจ้าของหรือผูค้รอบครองอสังหาริมทรัพย์ทราบถึง
ก าหนดเวลาและกิจกรรมท่ีตอ้งกระท ารวมทั้งเหตุผลความจ าเป็นท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้นั้น
ล่วงหน้าไม่นอ้ยกวา่สามสิบวนัก่อนการเขา้ใช้สอยหรือเขา้ครอบครองอสังหาริมทรัพยน์ั้นและให้
ประกาศให้เจา้ของหรือผูค้รอบครองอสังหาริมทรัพยน์ั้นทราบโดยอย่างน้อยให้ท าส าเนาหนงัสือ
ดงักล่าวปิดไวณ้ท่ีท่ีอสังหาริมทรัพยน์ั้นตั้งอยู่และณส านกังานเขตหรือท่ีวา่การอ าเภอหรือท่ีวา่การ
ก่ิงอ า เภอแห่งท้อง ท่ี ท่ีอสังหาริมทรัพย์นั้ นตั้ งอยู่ทั้ ง น้ีให้ถือว่า เจ้าของหรือผู ้ครอบครอง
สังหาริมทรัพยน์ั้นไดรั้บแจง้เม่ือพน้ระยะเวลาสิบห้าวนันบัแต่วนัปิดประกาศส าเนาหนงัสือเจา้ของ
หรือผู ้ครอบครองอสังหาริมทรัพย์นั้ นอาจยื่นค าร้องแสดงเหตุท่ีไม่สมควรท าเช่นนั้ นไปย ัง
คณะกรรมการเพื่อวิ นิจฉัยภายในก าหนดสิบห้าว ันนับแต่ว ันท่ีได้รับแจ้งค าวิ นิจฉัยของ
คณะกรรมการใหเ้ป็นท่ีสุด 

          3) หากการใชส้อยหรือเขา้ครอบครองอสังหาริมทรัพยมี์ความจ าเป็นท่ีตอ้งร้ือถอน
หรือท าลายส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืนซ่ึงมิใช่โรงเรือนท่ีคนอยูอ่าศยัหรือตดัฟันตน้ไมใ้ห้ กทพ. มีอ านาจ
ร้ือถอนหรือท าลายส่ิงปลูกสร้างดงักล่าวหรือตดัฟันตน้ไมไ้ดเ้ท่าท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติัตามมาตราน้ี
ใหพ้นกังานและลูกจา้งแสดงบตัรประจ าตวัต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 



52 
 

ในกรณีท่ีการปฏิบติัตามมาตราน้ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจา้ของหรือผูร้อบครองหรือผู ้
ทรงสิทธิอ่ืนในอสังหาริมทรัพยเ์น่ืองจากการกระท าของพนกังานและลูกจา้งบุคคลนั้นยอ่มเรียก
ค่าเสียหายจากกทพ. ได ้

มาตรา 33 ในกรณีจ าเป็นและเร่งด่วนเพื่อป้องกนัอนัตรายหรือแก้ไขความเสียหายท่ี
ร้ายแรงภายในทางพิเศษให้พนักงานหรือผูซ่ึ้งปฏิบติังานร่วมกบัพนกังานมีอ านาจเขา้ไปในท่ีดิน
หรือสถานท่ีของบุคคลใดในเวลาใดก็ไดแ้ต่ถา้เจา้ของหรือผูค้รอบครองอยูณ่ท่ีนั้นดว้ยก็ให้พนกังาน
แจง้เหตุจ าเป็นให้เจา้ของหรือผูค้รอบครองทราบก่อนและให้น ามาตรา 32 วรรคสองและวรรคสาม
มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

มาตรา 34 เม่ือมีความจ าเป็นท่ีตอ้งไดม้าซ่ึงอสังหาริมทรัพยเ์พื่อสร้างหรือขยายทางพิเศษ
ถ้ามิได้ตกลงในเร่ืองการโอนไว้เป็นอย่างอ่ืนให้ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการเวนคืน
อสังหาริมทรัพย ์

การโอนอสังหาริมทรัพยท่ี์ไดม้าตามวรรคหน่ึงโดยมิไดมี้การเวนคืนตามกฎหมายวา่ดว้ย
การเวนคืนอสังหาริมทรัพยใ์หไ้ดรั้บการยกเวน้ค่าธรรมเนียม 

การไดม้าซ่ึงอสังหาริมทรัพยต์อ้งระบุวตัถุประสงคแ์ห่งการไดม้าและก าหนดระยะเวลา
การเขา้ใชอ้สังหาริมทรัพยไ์วใ้หช้ดัเจนถา้มิไดใ้ชเ้พื่อการนั้นภายในระยะเวลาท่ีก าหนดดงักล่าวตอ้ง
คืนใหเ้จา้ของเดิมหรือทายาททั้งน้ีการคืนอสังหาริมทรัพยใ์หเ้จา้ของเดิมหรือทายาทและการเรียกคืน
ค่าทดแทนท่ีชดใชไ้ปใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

มาตรา 35 ในกรณีท่ีกทพ. สร้างหรือขยายทางพิเศษผา่นแดนแห่งกรรมสิทธ์ิบนเหนือหรือ
ใตพ้ื้นดินหรือพื้นน ้าของบุคคลใดโดยไม่จ  าเป็นตอ้งไดม้าซ่ึงอสังหาริมทรัพยถ์า้มิไดต้กลงกนัไวเ้ป็น
อยา่งอ่ืนให้ด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัหาอสังหาริมทรัพยเ์พื่อกิจการขนส่งมวลชน 

มาตรา 36 ในกรณีท่ี กทพ. ไดจ้ดัท าทางหรือถนนเพื่อเช่ือมระหว่างทางพิเศษกบัทาง
สาธารณะอ่ืนผูใ้ดจะสร้างทางหรือถนนหรือส่ิงอ่ืนใดเพื่อเช่ือมต่อกบัทางหรือถนนนั้นหรือลอดหรือ
ขา้มทางหรือถนนนั้นตอ้งไดรั้บอนุญาตเป็นหนงัสือจาก กทพ. 

การอนุญาตตามวรรคหน่ึงให้เป็นไปตามเง่ือนไขท่ี กทพ. ก าหนดและเม่ือมีความจ าเป็น
แห่งกิจการทางพิเศษกทพ. จะเพิกถอนเสียก็ได ้

ทางถนนหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีสร้างข้ึนโดยฝ่าฝืนวรรคหน่ึงให้ กทพ. มีหนงัสือแจง้ให้เจา้ของ
หรือผูค้รอบครองด าเนินการร้ือถอนทางถนนหรือส่ิงอ่ืนใดดงักล่าวภายในเวลาท่ีก าหนดแต่ตอ้งไม่
น้อยกว่าหกสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดส่้งหนังสือแจง้ถา้เจา้ของหรือผูค้รอบครองไม่ด าเนินการภายใน
เวลาท่ีก าหนดให้กทพ. มีอ านาจด าเนินการเช่นวา่นั้นไดเ้องโดยให้เจา้ของหรือผูค้รอบครองซ่ึงทาง
ถนนหรือส่ิงอ่ืนใดนั้นเป็นผูเ้สียค่าใชจ่้าย 
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ในกรณีท่ี กทพ. ไม่สามารถส่งหนงัสือแจง้ให้แก่เจา้ของหรือผูค้รอบครองตามวรรคสาม
ไดใ้หก้ทพ. ประกาศให้เจา้ของหรือผูค้รอบครองอสังหาริมทรัพยน์ั้นทราบโดยอยา่งนอ้ยให้ท าเป็น
หนงัสือปิดไวณ้ท่ีท่ีอสังหาริมทรัพยน์ั้นตั้งอยูแ่ละณสถานท่ีตามมาตรา 32 (2) โดยระบุก าหนดเวลา
ท่ีกทพ. จะเขา้ด าเนินการตามวรรคสามซ่ึงตอ้งไม่นอ้ยกว่าเจ็ดสิบห้าวนันบัแต่วนัปิดประกาศแจง้
ความ เม่ือ กทพ. ไดป้ฏิบติัตามวรรคส่ีแลว้ให้ถือวา่เจา้ของหรือผูค้รอบครองไดรั้บหนงัสือแจง้นั้น
แลว้ในกรณีจ าเป็นและเร่งด่วนเพื่อป้องกนัอนัตรายหรือความเสียหายท่ีจะเกิดแก่ทางพิเศษให้กทพ. 
มีอ านาจปิดกั้นทางถนนหรือส่ิงอ่ืนใดนั้นไดแ้ละเม่ือหมดความจ าเป็นเร่งด่วนดงักล่าวแลว้ให้กทพ. 
ด าเนินการตามวรรคสามวรรคส่ีและวรรคหา้ 

มาตรา 37 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 36 ห้ามมิให้ผูใ้ดสร้างโรงเรือนหรือส่ิงอ่ืนใดหรือปลูก
ตน้ไมห้รือพืชผลอยา่งใดๆในทางพิเศษหรือเพื่อเช่ือมต่อกบัทางพิเศษเวน้แต่กรณีหน่วยงานของรัฐ
ท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินกิจการอนัเป็นสาธารณูปโภคมีความจ าเป็นตอ้งปักเสาพาดสายหรือวางท่อ
ในเขตทางพิเศษหรือเพื่อขา้มหรือลอดทางพิเศษให้หน่วยงานของรัฐนั้นท าความตกลงกบักทพ. 
ก่อนและถา้ไม่สามารถตกลงกนัไดใ้นเหตุลกัษณะของงานหรือในเร่ืองค่าเช่าให้เสนอรัฐมนตรีเป็น
ผูว้นิิจฉยัค าวนิิจฉยัของรัฐมนตรีใหเ้ป็นท่ีสุด 

ในกรณีท่ีการด าเนินกิจการอนัเป็นสาธารณูปโภคตามวรรคหน่ึงไดก้ระท าโดยเอกชนท่ี
ไดรั้บสัมปทาน กทพ. อาจเรียกเก็บค่าตอบแทนในการใชพ้ื้นท่ีดงักล่าวได ้

โรงเรือนหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีสร้างข้ึนหรือตน้ไมห้รือพืชผลท่ีปลูกข้ึนโดยฝ่าฝืนวรรคหน่ึงให้
กทพ. มีอ านาจร้ือถอนหรือท าลายตามควรแต่กรณีทั้งน้ีให้น าความในมาตรา 36 วรรคสามวรรคส่ี
วรรคหา้และวรรคหกมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

มาตรา 38 ภายในระยะทางห้าสิบเมตรจากเขตทางพิเศษห้ามมิให้ผูใ้ดสร้างดดัแปลงติด
หรือตั้งป้ายหรือส่ิงท่ีสร้างข้ึนส าหรับติดหรือตั้งป้ายในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความไม่ปลอดภยัแก่
ทางพิเศษหรือการจราจรในเขตทางพิเศษตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนดเวน้แต่ไดรั้บอนุญาตเป็น
หนงัสือจาก กทพ. 

การขออนุญาตตามวรรคหน่ึงใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ี กทพ. ก าหนดและ
ใหน้ ามาตรา 37 วรรคสามมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

มาตรา 39 ใหรั้ฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษาก าหนด 
         1) ทางพิเศษสายใดตลอดทั้งสายหรือบางส่วนท่ีตอ้งเสียค่าผา่นทางพิเศษ 
         2) อตัราค่าผา่นทางพิเศษตาม (1) ตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
         3) ประเภทของรถท่ีตอ้งเสียหรือยกเวน้ค่าผา่นทางพิเศษตาม (1) 
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มาตรา 40 บุคคลใดใชร้ถในทางพิเศษบุคคลนั้นตอ้งเสียค่าผา่นทางพิเศษตามมาตรา 39 
(2) ตามวธีิการท่ีกทพ. ก าหนด 

มาตรา 41 ให้พนกังานซ่ึงผูว้่าการแต่งตั้งหรือบุคคลซ่ึงผูว้่าการมอบหมายให้มีหน้าท่ี
เก่ียวกบัการเก็บค่าผา่นทางพิเศษมีอ านาจดงัต่อไปน้ี 

          1) เรียกเก็บค่าผา่นทางพิเศษตามมาตรา 39 (2) 
          2) สั่งให้บุคคลใดท่ีผา่นหรือจะผา่นทางพิเศษหยุดและตรวจสอบเพื่อประโยชน์ใน

การเรียกเก็บค่าผา่นทางพิเศษ 
          3) แจง้ให้บุคคลใดๆมาช้ีแจงหรือแสดงหลกัฐานเก่ียวกบัการหลีกเล่ียงไม่เสียค่า

ผา่นทางพิเศษตามพระราชบญัญติัน้ี 
มาตรา 42 ให้น ากฎหมายวา่ดว้ยการจราจรทางบกมาใชบ้งัคบัแก่การจราจรในทางพิเศษ

โดยอนุโลมและในกรณีท่ีมีความจ าเป็นเพื่อรักษาความปลอดภยัและอ านวยความสะดวกเป็นพิเศษ
แก่การจราจรในทางพิเศษให้รัฐมนตรีมีอ านาจออกกฎกระทรวงก าหนดมาตรการเก่ียวกบัการ
ควบคุมการจราจรในทางพิเศษได ้

มาตรา 43 ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งมีอ านาจหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัพนกังาน
จราจรหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามกฎหมายวา่ดว้ยการจราจรทางบกเฉพาะการปฏิบติัหนา้ท่ีในทาง
พิเศษยกเวน้อ านาจเปรียบเทียบ 

 

3. การจัดเกบ็ค่าผ่านทาง 
การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) เป็นรัฐวิสาหกิจ สังกดักระทรวงคมนาคม จดัตั้ง

ข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2515 ตามประกาศของคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 290 ลงวนัท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ.2515 
และต่อมาไดมี้การปรับปรุงกฎหมาย โดยการประกาศใชบ้งัคบัพระราช-บญัญติัการทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2550 เม่ือวนัท่ี 9 มกราคม 2551 ปัจจุบนัน้ี กทพ. มีอ านาจหน้าท่ีกระท ากิจการ
ภายในขอบแห่งวตัถุประสงคใ์นสาระส าคญั ดงัน้ี  

1) สร้างหรือจดัใหมี้ทางพิเศษดว้ยวธีิใด ๆ ตลอดจนบ ารุงและรักษาทางพิเศษ 
2) ด าเนินงานหรือธุรกิจเก่ียวกบัทางพิเศษและธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัทางพิเศษหรือท่ี

เป็นประโยชน์แก่ กทพ. 
ทั้งน้ี “ทางพิเศษ” มีค าจ  ากดัความตามกฎหมายวา่ หมายถึง ทางหรือถนนซ่ึงจดัสร้างข้ึน 

หรือไดรั้บโอนหรือไดรั้บมอบไม่วา่จะจดัสร้างในระดบัพื้นดิน เหนือ หรือใตพ้ื้นดินหรือพื้นน ้า เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการจราจรเป็นพิเศษ และใหห้มายความรวมถึงสะพานอุโมงค ์ เรือส าหรับ
ขนส่งรถขา้มฟาก ท่าเรือส าหรับข้ึนลงรถทางเทา้ ท่ีจอดรถ เขตทาง ไหลทาง เข่ือนกั้นน ้า ท่อ หรือ
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ทางระบายน ้าก าแพงกนัดิน ร้ัวเขต หลกัระยะ สัญญาณจราจร เคร่ืองหมายจราจร อาคาร หรือ ส่ิงอ่ืน
ใดท่ีจดัไวใ้นเขตทาง เพื่ออ านวยความสะดวกหรือเพื่อความปลอดภยัเก่ียวกบังานทางพิเศษ 

ล าดบัความเป็นมา  
1) พ.ศ.2509 รัฐบาลไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาส ารวจแกไ้ขเหตุขดัขอ้ง  

และวางแผนการจราจรทางบก  
          2) พ.ศ. 2512 คณะกรรการพิจารณาส ารวจแกไ้ขเหตุขดัขอ้งและวางแผนการจราจร

ทางบก ไดเ้สนอความเห็นต่อรัฐบาลขอให้สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ) ประสานงานขอความช่วยเหลือจากรัฐบาล
สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนั เพื่อส่งเช่ียวชาญมาท าการส ารวจศึกษาและวางแผนแม่บท ส าหรับ
การจราจรในกรุงเทพ-มหานคร พ.ศ.2513 กระทรวงพฒันาการแห่งชาติ (สมยันั้น) ได้เสนอผ่าน
คณะรัฐมนตรี ขอให้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการเตรียมการจดัตั้งองคก์รเก็บค่าผ่านทางข้ึน โดย
ใหก้ระทรวงมหาดไทย เป็นเจา้ของเร่ือง  

          3) 21 กนัยายน 2514 คณะรัฐมนตรีอนุมติัใหแ้ต่งตั้งคณะกรรมการเตรียมการจดัตั้ง
องคก์รเก็บค่าผา่นทางโดยมี นายถวลิ สุนทรศารทูล เป็นประธานกรรมการ  

          4) 20 ตุลาคม 2514 คณะกรรมการเตรียมการจดัตั้งองคก์รเก็บค่าผา่นทาง ไดแ้ต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการร่างกฎหมายองค์กรเก็บค่าผ่านทาง และคณะอนุกรรมการพิจารณาจดัรูปแบบ
องคก์รเก็บค่าผา่นทาง (การทางพิเศษแห่งประเทศไทย, 2556) 
                3.1 มาตรฐานทีเ่กีย่วของกบัระบบเกบ็ค่าผ่านทาง 

        3.1.1 มาตรฐาน CEN / TC 278  
                              การเก็บค่าผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Fee Collection - EFC) เป็น
แนวคิดโดยรวมท่ีใชใ้นการก าหนดรูปแบบของเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยอตัโนมติัและไม่มีการ
หยดุเพื่อช าระค่าผา่นทางของผูใ้ชบ้ริการ ระบบ EFC ช่วยใหส้ามารถเรียกเก็บเงินไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพจากยานพาหนะทางถนนและสนบัสนุนนโยบายการก าหนดราคาท่ีหลากหลาย ดงัน้ี 

                1) ระบบการส่ือสารในระยะสั้น (DSRC)  
                       2) ระบบ  GNSS-based (Autonomous GNSS-based systems.) 

                3) ระบบเก็บค่าผา่นทางดว้ยภาพ (Video-based charging (i.e. automatic number  
plate recognition)) 

  ปัจจุบนัมีระบบ EFC จ านวนมากในยุโรป ส่วนใหญ่พฒันาและขยายไปตามภูมิภาคเพื่อ
สร้างรูปแบบต่างๆ ระหวา่งประเทศต่างๆ ตามความเหมาะสมและความตอ้งการของระบบ EFC มี
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การท างานร่วมกนัเพื่อใหย้านพาหนะแต่ละประเภทสามารถช าระค่าบริการในประเทศต่างๆ โดยใช้
อุปกรณ์ OBE (on-board equipment) เดียวกนั  และใชค้วามถ่ีและรูปแบบการส่ือสารแบบเดียวกนั 

  ดว้ยเหตุน้ีจึงมีการออกกฎระเบียบของยุโรป (เช่น Directive 2004/52 / EC และ EC 
Decision 2009/750 / EC) ก าหนดข้ึนเพื่อสร้างระบบเรียกเก็บค่าผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ของยุโรป 
(European electronic toll service (EETS)) ผูใ้ช้ระบบ EETS ท่ีสนใจตอ้งมีตวัเลือกในการ
ลงทะเบียนส าหรับการสมคัรสมาชิกฉบบัเดียวและ การใช้ OBE กบัผูใ้ห้บริการ EETS ตามท่ี
ผูใ้ชบ้ริการเลือก ซ่ึงจะท าให้สามารถเขา้ถึงบริการไดท้ัว่ทั้งเครือข่ายถนน  (Intelligent Transport 
Systems , 2018) 
                    3.1.2 มาตรฐาน EFC  
                 EFC ใหก้ารสนบัสนุนดา้นเทคนิคท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรส าหรับขอ้ตกลงระหวา่ง
ผูมี้ส่วนได้เสียและเป็นรากฐานส าหรับการท างานร่วมกันระหว่างระบบ EFC โดยรวมแล้ว
มาตรฐาน EFC มีส่วนช่วยในการปรับปรุงการไหลเวียนของสินคา้บริการและประชาชนในยุโรป 
CEN / TC278 / WG1 มีหนา้ท่ีในการก าหนดมาตรฐานของยุโรปในการใชง้าน EFC ขณะท่ีกลุ่ม
มาตรฐานสากลอ่ืนๆ จะพฒันามาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี (เช่น GNSS และโปรโตคอลการ
ส่ือสาร) มาตรฐาน EFC ส่วนใหญ่ไดรั้บการพฒันาเป็นรายการร่วมกบั ISO (TC 204 / WG5)  
(Intelligent transport system., 2018) 
 

4. การวจิัยแบบเดลฟาย 
4.1 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย  
      เทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการหรือกระบวนการรวบรวมความคิดเห็นหรือการตดัสินใจ

ในเร่ืองต่างๆในอนาคต อยากเป็นผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสรุปมติของขอ้คน้พบ
ท่ีไดใ้ห้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและมีความถูกตอ้ง โดยท่ีผูว้ิจยัไม่ตอ้งนดัหมายกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญให้
มาประชุมกนัเหมือนกบัการระดมสมอง (Brain Stroming) แต่ให้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนแสดง
ความคิดเห็นจากการตอบแบบสอบถามแต่ละรอบ ซ่ึงวิธีการน้ีจะท าให้สามารถระดมความคิดเห็น
จากผูเ้ช่ียวชาญท่ีอยู่ในสถานท่ีและเวลาแตกต่างกันได้โดยไม่มีข้อจ ากัด ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน
สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเต็มท่ีและอิสระ สามารถกลัน่กรองความคิดเห็นของตนเองได ้
อยา่งรอบคอบ ปราศจากการช้ีน าจากกลุ่มและไม่ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลทางความคิดของผูอ่ื้น ท าให้
ไดข้อ้มูลน่าเช่ือถือ รวมทั้งประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการวจิยั  

เทคนิคการวจิยัแบบเดลฟาย (Delphi) พฒันาข้ึนเป็นคร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 1960 โดย โอลาฟ 
เฮมเมอร์ (Olaf Helmer) และ นอร์แมน ดาลก้ี (Norman Dalkey) ในการวิจยัของบริษทั แรนด์ (Rand 
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Cooperation) เพื่อระดมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการพยากรณ์ทางดา้นวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีในอนาคต หลังจากนั้นจึงได้มีการใช้เทคนิคเดลฟายอย่างแพร่หลายทางด้านต่างๆ
โดยเฉพาะการวิจยัในสถานศึกษา มีการใช้เทคนิคเดลฟายกันอย่างแพร่หลายเพื่อหาขอ้สรุปใน
อนาคตเก่ียวกบัประเด็นต่างๆท่ีตอ้งการศึกษา เน่ืองจากยอมรับกนัโดยทัว่ไปถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย ซ่ึงได้ขอ้สรุปเก่ียวกบัอนาคตท่ีน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได ้ 

ส าหรับนิยามของเทคนิคเดลฟายไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวม้ากมาย เช่น เชน อเล็กซ์ เจ ดูแค
นิส (Alex.,1970) ไดนิ้ยามไวว้า่ เทคนิคเดลฟายเป็นการท านายเก่ียวกบัเร่ืองราวต่างๆท่ีจะเป็นไปได้
ในอนาคต วิธีการดงักล่าวน้ีมุ่งลดผลกระทบหรืออิทธิพลของบุคคลในกรณีท่ีตอ้งมีการเผชิญหน้า
กนั ในขณะเดียวกนัก็เป็นการลดผลกระทบทางดา้นความคิดระหว่างผูเ้ช่ียวชาญดว้ยกนั ซ่ึงอาจ
กล่าวได้อีกอย่างหน่ึงว่า เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการรวบรวมค าตอบท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน 
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีตอ้งการจะศึกษาในขณะท่ีความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งจะถูกจ ากดัลง
ดว้ย  

อลัเฟรด (Alfred., 1973) ไดใ้ห้ความหมายของเทคนิคเดลฟายวา่ เป็นวิธีการรวบรวมการ
พฒันาการตดัสินใจท่ีมุ่งเพื่อเอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจแบบเดิม ท่ีจ  าเป็นตอ้งอาศยัความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะหรือความคิดเห็นของกลุ่ม รวมทั้งมติของท่ีประชุม  

ประเทือง เพช็รรัตน (2530 : 38-42) ใหค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายวา่ เป็นกระบวนการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวกบัในเร่ืองราวในอนาคต ท่ีกระจดักระจายกนั
ใหส้อดคลอ้งกนัอยา่งมีระบบ ซ่ึงจะน าไปใชใ้นการตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  

ดิลก บุญเรืองรอด, 2530 : 23 ไดใ้ห้ความหมายของเทคนิคเดลฟายวา่เป็นวิธีการน าความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาใชป้ระโยชน์อยา่งมีระบบแบบแผน หรือเป็นการขดัเกลาการตดัสินใจของ
กลุ่ม เป็นเทคนิคของการรวบรวมขอ้มูลท่ีเอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญคนใดคน
หน่ึง หรือความคิดเห็นของกลุ่มท่ีมาประชุมกนั 

สรุปไดว้า่การวิจยัแบบเทคนิคเดลฟายเป็นการระดมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญในแง่มุม
ต่างๆเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตอ้งการจะศึกษาเพื่อมาสรุปเป็นฉนัทามติจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในดา้นนั้นๆ และ
ลดผลกระทบทางดา้นความคิดจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อน าไปประกอบการติดสินใจในการบริหารจดัการ 

 

4.2 ลกัษณะทัว่ไปของเทคนิคเดลฟาย  
      ลกัษณะทัว่ไปของเทคนิคเดลฟายมีดงัต่อไปน้ี  



58 
 

      1) เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการท่ีมุ่งแสวงหาขอ้มูลจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยใช้แบบสอบถาม ผูเ้ช่ียวชาญจึงจ าเป็นตอ้งตอบแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัก าหนด
ข้ึนในแต่ละรอบๆ ขอ้คน้พบท่ีได้จากมติของผูเ้ช่ียวชาญจะมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือก็ต่อเม่ือ
ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มดงักล่าวเป็นผูท่ี้มีความรู้และผูเ้ช่ียวชาญ ในประเด็นท่ีผูว้จิยัสนใจศึกษาอยา่งแทจ้ริง  

      2) เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีท่ีไม่ตอ้งการให้ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนอ่ืนๆ มี
อิทธิพลต่อการตอบแบบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน ผูเ้ช่ียวชาญจึงไม่ทราบวา่มีผูใ้ดบา้งท่ีอยู่
ในกลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามและจะไม่ทราบว่าแต่ละคนมีความคิดเห็นแต่ละขอ้ค าถามอยา่งไร 
จะทราบเฉพาะค าตอบของตนเองเท่านั้น การเสนอความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจึงมีความ
เป็นอิสระและเป็นความคิดเห็นส่วนตวัมากท่ีสุด  

      3) เป็นการวิจยัท่ีใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้แบบสอบถาม โดย
หลีกเล่ียงไม่ให้ผู ้เ ช่ียวชาญมาเผชิญหน้ากันโดยตรง ซ่ึง ผู ้เ ช่ียวชาญแต่ละคนจะต้องตอบ
แบบสอบถามครบทุกขั้นตอน เพื่อให้ไดค้วามคิดเห็นท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือไดจึ้งตอ้งมีการเก็บขอ้มูล
จากแบบสอบถามหลายรอบ โดยทัว่ไปรอบแรกมกัเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดรอบต่อไปจะ
เป็นแบบสอบถามปลายปิดและแบบมาตราส่วนประมาณค่าในรอบสุดทา้ย  

      4) รายการตอบแบบสอบถามแต่ละรอบ เพื่อให้ผู ้เ ช่ียวชาญแต่ละคนตอบ
แบบสอบถามด้วยการกลั่นกรองอย่างละเอียดและรอบคอบ เพื่อให้ได้ค  าตอบเป็นอนัหน่ึงอัน
เดียวกันยิ่งข้ึน ผูว้ิจ ัยจะแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดท่ีเห็นสอดคล้องกันใน
แบบสอบถามแต่ละข้อ ท่ีต่อกลับไปยงัผูว้ิจยัในรอบท่ีผ่านมาเพื่อน าเสนอในรูปของสถิติ แล้ว
ส่งกลบัไปยงัผูเ้ช่ียวชาญอีกคร้ังหน่ึง เพื่อเพื่อนอาวา่จะยนืยนัค าตอบเดิมหรือจะเปล่ียนแปลงค าตอบ
ใหม่พร้อมระบุเหตุผล  

       5) การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย จะใชส้ถิติเบ้ืองตน้ เช่น 
การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง ไดแ้ก่ ฐานนิยม มธัยฐาน ค่าเฉล่ีย และการวดัการกระจายของขอ้มูล  

 

4.3 ลกัษณะของการวจัิยด้วยเทคนิคเดลฟาย มีดังนี้  
      1) เป็นภาพในอนาคตท่ีตอ้งการศึกษาความเป็นไปหรือศึกษาแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึน 

โดยเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ธุรกิจ สังคม เศรษฐกิจ และการศึกษา ท่ีผูว้ิจยั
ตอ้งการพยากรณ์การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อใช้ในการเตรียมการวางแผนการ
บริหารการจดัการและการตดัสินใจ  
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      2) เป็นปัญหาท่ีไม่มีค  าตอบถูกตอ้งแน่นอน แปลสามารถท าวิจยัเพื่อศึกษาปัญหาได้
โดยการรวบรวมข้อมูลจากผูเ้ ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิในสาขาดังกล่าว เพื่อหาข้อสรุปและ
แนวโนม้ของความเป็นไปได ้ 

      3) เป็นปัญหาท่ีตอ้งการศึกษาจากความคิดเห็นหลายๆ ดา้น จากความรู้ ทกัษะ และ
ประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุประจ าสาขานั้นๆ  

      4) ผูว้ิจยัไม่ตอ้งการให้ความคิดเห็นของแต่ละคน มีผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อการ
พิจารณาตดัสินปัญหาโดยรวม โดยไม่ต้องการเปิดเผยรายช่ือผูใ้ห้ขอ้มูลหรือผูเ้สนอแนะความ
คิดเห็น อนัเน่ืองจากสาเหตุต่างๆ เช่น อาจเป็นปัญหาการวจิยัท่ีมีความขดัแยง้มาก  

      5) ประสบปัญหากบัการพบปะแบบเผชิญหนา้โดยตรง ในการระดมสมองหรือการ
ประชุมบุคคลท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้ข้อมูล อันเน่ืองจากปัญหาทางด้านเวลา การเดินทาง สภาพ
ภูมิศาสตร์ หรืองบประมาณ เป็นตน้  

 

4.4 กระบวนการวจัิยด้วยเทคนิคเดลฟาย  
     กระบวนการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย มีขั้นตอนดงัน้ี  

1) ก าหนดประเด็นปัญหาของการวจิยั  
           ประเด็นปัญหาการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย คนเป็นปัญหาท่ีไม่มีค  าตอบถูกตอ้งและ

สามารถท าใหใ้จไดโ้ดยอาศยัมติของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัอนาคต เพื่อน า
ผลจากการวิจยัไปใช้ในการวางแผนการตดัสินใจหรือวางแผนการด าเนินการโดยเฉพาะทางดา้น
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 

2) คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ 

          ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟาย จะต้องเป็นผูท่ี้มี
ความรู้และมีความผูเ้ช่ียวชาญในสาขาท่ีผูว้ิจยัสนใจศึกษา นอกจากน้ียงัจะตอ้งคดัเลือกเฉพาะผู ้
ผูเ้ช่ียวชาญท่ียินดีเสียสละเวลาให้ สามารถตอบแบบสอบถามไดจ้นเสร็จส้ินกระบวนการวิจยั และ
สามารถติดต่อไดส้ะดวก  

ส าหรับจ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถาม จะไม่มีข้อก าหนดตายแต่ว่ามีจ  านวน
เท่าใดแปลจากผลการประชุมประจ าปีของ California Junior Colleges Association เม่ือปี พ. ศ. 
2514 ไดข้อ้สรุปเก่ียวกบัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้นการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายวา่ ถา้ใชผู้เ้ช่ียวชาญ
จ านวน 17 คนข้ึนไป อตัราการลดลงของความคลาดเคล่ือนจะนอ้ยลงมาก การวิจยัดว้ยเทคนิคเดล
ฟายจึงใชผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 17 คนเป็นส่วนใหญ่ อยา่งไรก็ตามสามารถใชผู้เ้ช่ียวชาญนอ้ยกวา่น้ีก็ 
 



60 
 

ไดแ้ต่อตัราการลดลงของความค่าเคร่ืองจะสูงข้ึนตามตารางท่ีปรากฏ  (Macmillan., 1971)  
 
ตารางที ่1 จ านวนผู้เช่ียวชาญทีใ่ช้ในการวจัิยด้วยเทคนิคเดลฟาย  
ท่ีมา : วรสิทธ์ิ เจริญพุฒ และ เพญ็ศรี ฉิรินงั, 2558 : 33 

จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ ช่วงของความคาดเคล่ือน ความคลาดเคล่ือนลดลง 

1 – 5 1.02 - .70 .50 

5 – 9 .70 – .58 .12 

9 – 13 .58 – .54 .04 

13 - 17 .54 - .50 .04 

17 - 21 .50 - .46 .02 

21 - 25 .48 - .46 .02 

25 – 29 .46 - .44 .02 

 

3) สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายคือแบบสอบถาม โดยแบ่งการเก็บ

ขอ้มูลออกเป็น 3 - 4 รอบ ข้ึนอยูก่บัผลการวิจยัในแต่ละรอบท่ีไดรั้บ โดยทัว่ไปจะใชเ้วลาในการส่ง
และตอบกลบัแบบสอบถามแต่ละรอบไม่เกิน 2 สัปดาห์ ดงันั้น การวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายทั้ง
กระบวนการจะใชเ้วลาประมาณ 2-3 เดือน ในแต่ละรอบประกอบดว้ยแบบสอบถามแบบต่างๆ ดงัน้ี  

          รอบท่ี 1 แบบสอบถามแบบปลายเปิด  
           แบบสอบถามรอบท่ี 1 จะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด  (Opened Ended) ซ่ึง

เป็นการถามอย่างกวา้งๆให้ครอบคลุมประเด็นปัญหาของการวิจยั เพื่อตอ้งการเก็บรวบรวมความ
คิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน ก าหนดเวลาในการส่งแบบสอบถามกลบัคืนภายใน 2 สัปดาห์ 
ส าหรับการวิเคราะห์ค าตอบแบบสอบถามรอบน้ี ผูว้ิจยัจะตอ้งรวบรวมความคิดเห็นและวิเคราะห์
ค าตอบโดยละเอียดแลว้น ามาวเิคราะห์เป็นประเด็นต่างๆ เพื่อก าหนดกรอบของปัญหาในรอบต่อไป  
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 รอบท่ี 2 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
 แบบสอบถามรอบท่ี 2 พฒันาจากค าตอบของแบบสอบถามในรอบท่ี 1 โดยการ

รวบรวมความคิดเห็นท่ีได้จากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดเขา้ด้วยกนั รวมทั้งตดัขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อนกนัออก 
หลงัจากนั้นจึงสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 ส่งกลบัไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ กลุ่มเดิมอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงรอบท่ี 
2 น้ีจะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale) เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญ ออกความ
คิดเห็นในลกัษณะของการจดัระดบัความส าคญัในค าถามแต่ละขอ้ รวมทั้งระบุเหตุผลท่ีเห็นดว้ย
หรือไม่เห็นดว้ยลงในช่องวา่งทา้ยขอ้ค าถาม นอกจากน้ียงัสามารถเขียนค าแนะน าเพิ่มเติมไดอี้กดว้ย 
ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามรอบน้ี ส่วนใหญ่จะหาค่ามธัยฐาน ฐานนิยม หรือพิสัย
ระหวา่งควอไทล ์หรือค่า  IR (Interquartile range)  

 รอบท่ี 3 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
 แบบสอบถามรถท่ี 3 เป็นการพฒันาค าตอบจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยพี่นา

จากค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ถา้พบวา่ค่า IR มีค่านอ้ย แสดงวา่ความคิดเห็นท่ีไดจ้ากกรม ผูเ้ช่ียวชาญ
ถา้ผมค่อนขา้งสอดคลอ้งกนั สามารถสรุปความได ้แต่ถา้ค่า IR มีค่ามาก แสดงวา่ความคิดเห็นของ 
ผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดค่อนขา้งกระจดักระจาย ยงัไม่สามารถสรุปขอ้ใดๆได ้จะตอ้งสร้างแบบสอบถาม
ฉบบัใหม่เป็นรอบท่ี 3 โดยไม่ขอ้ค าถามเดียวกนักบัแบบสอบถามรอบท่ี 2 แปลเพิ่มต าแหน่งของ
ค่ามธัยฐาน ค่า IR และเขียนเคร่ืองหมายแสดงต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญผูน้ั้นไดต้อบในแบบสอบถาม
รอบท่ี 2 ลงไป แล้วส่งกลับไปให้ผู ้ชายคนเดิมอีกคร้ังหน่ึง เพื่อให้ยืนยนัค าตอบเดิมหรือ
เปล่ียนแปลงค าตอบใหม่  

 การเก็บขอ้มูลรอบท่ี 3 น้ี จึงมีความส าคญัมาก เน่ืองจากเป็นการยืนยนัค าตอบของ
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในประเด็นค าถามเดิม หัวใจจะตอ้งมีความรอบคอบและมีไม่มีอคติใดๆ ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลและการระบุเคร่ืองหมายแสดงต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 17 คนไดต้อบแบบสอบถาม
ในรอบท่ี 2 ท่ีผา่นมาแลว้  

 รอบท่ี 4 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า  
 แบบสอบถามรอบท่ี 4 การกระท าตามขั้นตอนเดียวกนักบัรอบท่ี 3 ซ่ึงถา้ผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดใ้นรอบน้ีไดค้  าตอบท่ีสอดคลอ้งกนั กล่าวคือ ถา้ไดค้่าพิสัยระหวา่งควอไทล์หรือ
ค่า IR น้อยแสดงว่าความคิดเห็นท่ีไดจ้ากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ก็สามารถยุติ
กระบวนการวจิยัและสรุปผลการวจิยัได ้ ผูเ้ช่ียวชาญ ในรอบท่ี 3 และรอบท่ี 4 จะมีความแตกต่างกนั
นอ้ยมาก ดงันั้น จึงอาจจะสรุปผลการวิจยัไดต้ั้งแต่แบบสอบถามรอบท่ี 3 ถา้พบวา่ค่า IR ท่ีไดใ้นแต่
ละขอ้ค าถามมีค่านอ้ยๆแสดงว่าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญอยู่ในวงแคบแคบๆไม่จ  าเป็นตอ้งเก็บ
ขอ้มูลในรอบท่ี 4  
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4) สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
          หลังจากได้ค  าตอบจากผู ้เ ช่ียวชาญท่ีสอดคล้องเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน จาก

แบบสอบถามรอบท่ีสามหรือรอบท่ี 4 โดยพิจารณาจากค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์เป็นหลกัแลว้ผูว้ิจยั
ก็จะสามารถสรุปค าตอบท่ีไดที้ละประเด็นๆ จากแบบสอบถาม เพื่อสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
แรงงานขอ้คน้พบในอนาคตของปัญหาการวจิยัเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป  

4.5 ข้อดีและข้อเสียของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย  
      ขอ้ดีของการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายมีดงัน้ี  
      1) มีความเช่ือถือ ผลการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟายจะมีความน่าเช่ือถือมากและสามารถ

น าไปใชป้ระโยชน์ไดเ้น่ืองจากสาเหตุดงัน้ี  
 1.1) เป็นค าตอบท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมี

ความช านาญพิเศษ ในสาขานั้นๆ อยา่งแทจ้ริง  
 1.2) ผลการวจิยัไดผ้า่นกระบวนการท่ีไดจ้ากการย  ้าถามหลายรอบซ่ึงเป็นค าตอบท่ี

กลัน่กรองอยา่งรอบคอบช่วยใหเ้กิดความเช่ือมัน่ของผลการวจิยัสูง  
 1.3) ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ ไม่ตกอยูภ่ายใต้

อิทธิพลทางความคิดของกลุ่ม เน่ืองจากไม่มีการแจง้ ผูเ้ช่ียวชาญในกลุ่มให้ทราบและไม่ทราบดว้ย
วา่แต่ละคนเสนอความคิดเห็นอยา่งไรผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจึงมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเท่า
เทียมกนัและได้ตอบแบบสอบถามฉบบัเดียวกนัทุกรอบ รวมทั้งมีโอกาสปรับเปล่ียนหรือยืนยนั
ความคิดเห็นของตนจนเกิดความมัน่ใจในค าตอบท่ีได ้ 

      2) ใชเ้วลาในกระบวนการวิจยัไม่มาก เน่ืองจากในกระบวนการเก็บขอ้มูลแต่ละรอบ
จะใชเ้วลาประมาณ 2 สัปดาห์ ดงันั้น จึงใชเ้วลาทั้งกระบวนการประมาณ 2-3 เดือน ซ่ึงเป็นวิธีวิจยัท่ี
ใชเ้วลาสั้นๆแต่ไดผ้ลน่าเช่ือถือและสามารถน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ได ้ 

      3) ใช้งบประมาณในการวิจยัไม่มาก เน่ืองจากไม่ตอ้งมีการพบปะโดยตรงจากลม 
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลแต่ละรอบๆ ท าให้ประหยดัค่าใช้จ่ายลงไปไดม้ากซ่ึงใน
ปัจจุบนัยิ่งมีความสะดวกข้ึน เน่ืองจากสามารถใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการตอบ
แบบสอบถามและติดต่อส่ือสารระหวา่ง ผูเ้ช่ียวชาญกบัผูว้จิยัได ้ 

      4) ท าการวิจยัได้ทุกสถานการณ์สามารถเก็บขอ้มูลจาก ผูเ้ช่ียวชาญท่ีอยู่ในสถานท่ี
แตกต่างกนัไดท้ั้งทางดา้นสภาพภูมิศาสตร์และเวลา  

      5) เป็นวิธีวิจยัท่ีมีขั้นตอนในการด าเนินการไม่ซับซ้อนรวมทั้งผูว้ิจยัสามารถทราบ
ล าดบัความส าคญัของขอ้มูลและเหตุผลในการตอบ รวมทั้งความสอดคล้องของความคิดเห็นใน
ประเด็นต่างๆ  
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      6) วิเคราะห์ขอ้มูลง่ายเน่ืองจากใช้สถิติพื้นฐานเพียงค่าเฉล่ียมธัยฐานและค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทลเ์ท่านั้น  

      ขอ้เสียของการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟายมีดงัน้ี  
      1) การคดัเลือกกลุ่ม ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามหากไม่ใช่เป็นผูท่ี้มีความ

เช่ียวชาญในสาขาอยา่งแทจ้ริงจะท าให้ผลการวิจยัเกิดความคาดเคล่ือนไปจากภาพในอนาคตท่ีจะ
เป็นจริง  

       2) ผูเ้ช่ียวชาญไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามโดยตลอดรวมทั้งเกิด
ความเบ่ือหน่ายในการตอบแบบสอบถามหลายรอบ อนัเน่ืองจากสาเหตุต่างๆ เช่น เป็นเร่ืองท่ีไม่
น่าสนใจ มีภารกิจมาก หรือปัญหาอ่ืนๆ ส่งผลใหก้ระบวนการวจิยัล่าชา้ 

       3) ขาดการวางแผนยุทธวิธีในการติดตามแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ หรือเกิดการ
สูญหาย ท าให้ได้รับค าตอบกลับคืนมาไม่ครบหรือได้ค  าตอบกลับคืนมาด้วยความยากล าบาก
นอกจากน้ียงัพบอยูเ่สมอวา่ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงปกติจะมีภารกิจมากมกัจะเดินทางไปต่างประเทศบ่อยคร้ัง 
ท าใหร้ะยะเวลาการวจิยัล่าชา้ไปจากก าหนดการ  

       4) ผูว้จิยัขาดความรอบคอบหรือมีอคติในการวเิคราะห์ค าตอบท่ีไดรั้บในแต่ละรอบ 
ท าใหผ้ลการวจิยัคาดเคร่ืองและขาดความเช่ือมัน่  

       5) ขาดการศึกษาขอ้มูลประกอบการท าวจิยัอยา่งเพียงพอ ถึงแมว้า่การวิจยัดว้ยเทคนิค
เดลฟายจะสรุปผลจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเป็นหลกัก็ตาม แต่ผูว้ิจยัจะตอ้งศึกษาขอ้มูลใน
ประเด็นท่ีจะท าการวิจยัเช่นกนั โดยเฉพาะรอบแรกซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด ประเด็น
ต่างๆ ท่ีถูกก าหนดข้ึนเพื่อให ้ผูเ้ช่ียวชาญออกความคิดเห็น จะตอ้งครอบคลุมประเด็นปัญหาของการ
วจิยัทั้งหมด ซ่ึงผูว้จิยัจะตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบและมีขอ้มูลสนบัสนุนเพียงพอ  

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
1. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการวจิยัอนาคต 

          สมบุญ ศิลป์รุ่งธรรม (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง “อนาคตภาพหลกัสูตรส่ิงแวดลอ้มศึกษา
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานในทศวรรษหนา้ (ช่วงระหวา่งปี พ.ศ. 2547 – 2557)” มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ศึกษาอนาคตภาพหลักสูตรส่ิงแวดลอ้มศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานในทศวรรษหน้า (ช่วง
ระหวา่งปี พ.ศ. 2547 - 2557) การด าเนินการวิจยัแบ่งเป็น 2 ระยะคือระยะท่ี 1 การศึกษาความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญด้านส่ิงแวดล้อมศึกษาและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านส่ิงแวดล้อมศึกษา
เก่ียวกบัแนวโน้มหลกัสูตรส่ิงแวดล้อมศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานในทศวรรษหน้า (ช่วง
ระหว่างปี พ.ศ. 2547 – 2557) ระยะท่ี 2 การสร้างภาพอนาคตหลกัสูตรส่ิงแวดลอ้มศึกษาระดบั
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การศึกษาขั้นพื้นฐานในทศวรรษหนา้ (ช่วงระหวา่งปี พ.ศ. 2547 – 2557) ผลการศึกษาพบวา่ 1. 
แนวโน้มหลักสูตรส่ิงแวดล้อมศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานในทศวรรษหน้าท่ีผูเ้ช่ียวชาญมี
ฉนัทามติมีจ านวน 291 เหตุการณ์แบ่งเป็น 6 ดา้นไดแ้ก่แนวโนม้สถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มในระดบั
โลกจ านวน 24 เหตุการณ์แนวโนม้สถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทยจ านวน 28 เหตุการณ์
แนวโน้มการจดัการเรียนรู้ส่ิงแวดล้อมศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานจ านวน 5 เหตุการณ์
แนวโน้มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรส่ิงแวดลอ้มศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานจ านวน 51 
เหตุการณ์แนวโนม้หลกัสูตรส่ิงแวดลอ้มศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานจ านวน 159 เหตุการณ์
แนวโน้มการบริหารจดัการหลักสูตรส่ิงแวดล้อมศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานจ านวน 24 
เหตุการณ์ 2. โอกาสท่ีเป็นไปไดข้องแนวโนม้หลกัสูตรส่ิงแวดลอ้มศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในทศวรรษหนา้ตามความคิดเห็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้มศึกษาจ านวน 291 เหตุการณ์
มีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุดจ านวน 4 เหตุการณ์เป็นไปได้มากจ านวน 224 เหตุการณ์เป็นไปไดป้าน
กลางจ านวน 63เหตุการณ์3. ผลปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งแนวโนม้เหตุการณ์สืบเน่ืองจ านวน 5 ดา้นตาม
กรอบแนวคิดผลการสร้างวงลอ้อนาคตมีคู่ของแนวโน้มเหตุการณ์สืบเน่ืองจ านวน 9 คู่ท่ีส่งผล
ปฏิสัมพนัธ์ถึงกนัอยา่งส าคญั4. ภาพอนาคตหลกัสูตรส่ิงแวดลอ้มศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในทศวรรษหนา้ (ช่วงระหวา่งปีพ.ศ.2547 – 2557) (ฉบบัร่าง) ในดา้นปรัชญาของหลกัสูตรเน้น
ธรรมชาติกบัมนุษยเ์ป็นส่วนเดียวกนัมนุษยเ์ป็นส่วนหน่ึงของธรรมชาติธรรมชาติเป็นแหล่งของ
ความรู้ท าใหค้นพฒันาไดอ้ยา่งรอบดา้นช่วยท าใหค้นมีความรู้ความรู้สึกมีคุณธรรมจริยธรรมร่วมมือ
กันในการอนุรักษ์ป้องกันแก้ไขปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืนด้าน
คุณลกัษณะของผูเ้รียนเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีคุณธรรมจริยธรรมมีความรู้ความตระหนกัและมี
ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ป้องกนัแกไ้ขปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืนดา้น
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรเน้นให้ผูเ้รียนมีความรู้จิตส านึกเจตคติค่านิยมทกัษะมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มดา้นรูปแบบและโครงสร้างหลกัสูตรเนน้การบูรณาการ
ส่ิงแวดล้อมศึกษาเข้าไปในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ก าหนดกรอบและมาตรฐานย่อยๆด้าน
ส่ิงแวดลอ้มศึกษาดา้นสาระการเรียนรู้ช่วงชั้นท่ี 1 เนน้ปัญหาส่ิงแวดลอ้มในครอบครัวสถานศึกษา
ชุมชนและระบบนิเวศช่วงชั้นท่ี 2 เนน้ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในชุมชนจงัหวดัประเทศ
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มผลกระทบแนวทางแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มช่วงชั้นท่ี 3 เนน้ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มในชุมชนจงัหวดัประเทศไทยและประเทศเพื่อนบา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้มผลกระทบ
แนวทางแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มช่วงชั้นท่ี 4 เนน้การพฒันาท่ีย ัง่ยนืสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มในระดบั
โลกผลกระทบท่ีเกิดข้ึนและวธีิการป้องกนัแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มดา้นกิจกรรมการเรียนรู้ช่วงชั้นท่ี 
1 – 4 เนน้การจดักิจกรรมการเรียนรู้ส่ิงแวดลอ้มศึกษาโดยยึดหลกัการผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางหรือเป็น
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ส าคญัหลากหลายวธีิการจดัการเรียนรู้ดา้นกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนช่วงชั้นท่ี 1 – 2 เนน้กิจกรรมลูกเสือ
เนตรนารีกิจกรรมท่ีเสริมเช่ือมโยงกบัการเรียนการสอนในห้องเรียนช่วงชั้นท่ี 3 - 4 เนน้โครงงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มกิจกรรมท่ีผูเ้รียนเป็นผูคิ้ดวางแผนเสริมสร้างการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มใน
ชุมชนทอ้งถ่ินดา้นส่ือท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้เน้นส่ือธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มแหล่งการเรียนรู้ใน
ชุมชนดา้นการวดัและประเมินผลเนน้การประเมินผลตามสภาพจริง 

           ณัฐนรินทร์ เนียมประดิษฐ์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “อนาคตภาพของขีดความสามารถ
ดา้นนวตักรรมในการจดัการธุรกิจขนาดกลางท่ีส่งออกเคร่ืองนุ่งห่มในประเทศไทย”มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาอนาคตภาพทางบวกทางลบและอนาคตภาพท่ีน่าจะเป็นไปไดม้ากท่ีสุดดา้นนวตักรรมใน
การจดัการธุรกิจส่งออกเคร่ืองนุ่งห่มของกลุ่มผูป้ระกอบการขนาดกลางหลงัจากการรวมตวักันเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจปี 2558 การเก็บขอ้มูลเป็นการใช้เทคนิคเดลฟายและวิเคราะห์ผลกระทบไขว้
ผลการศึกษาจากการมองภาพอนาคตพบภาพอนาคตทางบวก  10 ภาพที่ส าคญัคือวตัถุดิบในการ
ผลิตจะมีราคาถูกลงช่วยดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศเขา้มาในอาเซียนและประเทศ
ไทยพบภาพอนาคตทางลบ 8 ภาพที่ส าคญัคือมีการลงทุนที่สูงข้ึนทั้งในดา้นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์
และการลงทุนพฒันาบุคลากรภาพอนาคตที่เป็นไปไดม้ากที่สุดดา้นนวตักรรมในการจดัการ  39 
ภาพท่ีส าคญัคือคือเน้นการเป็นผูน้ าหรือการพฒันาแฟชัน่การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ให้ไทย
เป็นศูนยก์ลางแห่งการออกแบบสินคา้แฟชัน่ใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมยัเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มลด
การใช้พลงังานและการน าระบบที่มีประสิทธิภาพมาบริหารจดัการ ผลการวิจยัคร้ังน้ีจาก
วตัถุประสงค์เพื ่อศึกษาอนาคตทางบวกทางลบและอนาคตภาพที่น่าจะเป็นไปไดเ้กี่ยวกบั
นวตักรรมในการจดัการหลงัจากการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community: AEC) ในปีพ.ศ. 2558 ของธุรกิจส่งออกเคร่ืองนุ่งห่มในกลุ่มผูป้ระกอบการขนาด
กลาง (SMEs)ในประเทศไทยพบภาพอนาคตทางบวก 10 ภาพภาพอนาคตทางลบพบ 8 ภาพภาพ
อนาคตท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุดดา้นนวตักรรมในการจดัการ  5 ดา้นรวม 39 ภาพในดา้นการสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขนั (Competitive advantage) จากภาพอนาคตพบว่า 1. กลยุทธ์การเป็น
ผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost leadership) วตัถุดิบในการผลิตมีราคาถูกลงมีการรวมกลุ่มกนัในระหวา่ง
ผูผ้ลิตมากข้ึนตั้งแต่การรวมกลุ่มของอุตสาหกรรมตน้น ้ ากลางน ้ าจนถึงปลายน ้ าในลกัษณะของห่วงโซ่
อุปทาน (Supply chains) มากข้ึนกระบวนการผลิตมีการปรับตวัให้ทนัสมยัประหยดัมีคุณภาพและ
รวดเร็ว 2. กลยุทธ์ดา้นการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) มีการพฒันารูปแบบสินคา้และบริการ
อยู่ตลอดเวลาท าให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ืองเป็นรูปธรรมและมีการสร้างอตัลกัษณ์เฉพาะตวัของ
สินคา้มากข้ึนท าให้ลอกเลียนแบบไดย้ากข้ึนมีการน าวตัถุดิบท่ีแตกต่างหลากหลายมาผลิตสินคา้โดย
การน าเขา้วตัถุดิบจากประเทศต่างๆ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีการพฒันาการออกแบบได ้
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หลากหลายมากข้ึนจากวตัถุดิบท่ีหลากหลายภาครัฐและเอกชนมีการสร้างกระบวนการหรือ
เคร่ืองมือท าให้เกิดประสิทธิผลต่อผูซ้ื้อและผูข้าย 3. กลยุทธ์มุ่งเนน้ท่ีจุดสนใจ (Focus) การพฒันา
แนวคิดให้ไทยเป็นศูนยก์ลางการออกแบบสินคา้แฟชัน่รวมทั้งมีการผลิตสินคา้หรือบริการใหม่ท่ี
เนน้รูปแบบเฉพาะท่ีมีการแสดงความเป็นไทยมากข้ึนมีการศึกษาความแตกต่างทางสังคมวฒันธรรม
เพื่อพฒันาการออกแบบและกระบวนการผลิตมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิตหรือกระบวนการ
น าเสนอผลิตภณัฑ์การพฒันาสินคา้และบริการร่วมกนัเป็นสินคา้เฉพาะของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนมีการเพิ่มระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายให้มีความหลากหลายเหมาะสมกบัการคา้ระหวา่ง
ประเทศมีการจดักลุ่มและศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคอย่างลึกซ้ึงเพื่อก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ท่ี
เหมาะสม 

           สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2554) ได้ศึกษาเร่ือง “อนาคตภาพรูปแบบสังคมแห่งการ
เรียนรู้เพื่อการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์เชิงบวกสาหรับชุมชน” งานวิจยัเร่ืองอนาคตภาพรูปแบบ
สังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์เชิงบวกสาหรับชุมชนเป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพโดยการศึกษาอนาคตใช้เทคนิคการวิจยัแบบ  EDFR (Ethnographic Delphi Futures 
Research) ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบสังคมแห่งการเรียนรู้จาก
เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 2) ศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
เก่ียวกบัการพฒันาสังคมแห่งการเรียนรู้ฯ 3) พฒันารูปแบบสังคมแห่งการเรียนรู้ฯและ 4) นาเสนอ
อนาคตภาพรูปแบบสังคมแห่งการเรียนรู้และยุทธศาสตร์การพฒันาสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์เชิงบวกสาหรับชุมชนขอ้มูลท่ีไดม้าจากการการวิเคราะห์และสังเคราะห์
รูปแบบสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์เชิงบวกของชุมชนจากเอกสาร
งานวิจยัทั้งในและต่างประเทศระหวา่งปีพ.ศ. 2540 จนถึงปัจจุบนัศึกษาภาคสนาม 5 กรณีศึกษาท่ีดี
การสัมภาษณ์เจาะลึกผูเ้ช่ียวชาญจานวน 52 คนและการตรวจสอบและประเมินรูปแบบสังคมแห่ง
การเรียนรู้ฯจากการสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวฒิุผลการวจิยัพบโครงสร้างรูปแบบการพฒันาสังคมแห่ง
การเรียนรู้เพื่อการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์เชิงบวกสาหรับชุมชนประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัท่ี
ส าคญั 5 ประการไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบสังคมแห่งการเรียนรู้ 2) หลกัการส าคญัสาหรับการพฒันา
สังคมแห่งการเรียนรู้ 3) กระบวนการในการพฒันาสังคมแห่งการเรียนรู้ 4) ยุทธศาสตร์การพฒันา
สังคมแห่งการเรียนรู้และ 5) ปัจจยัแห่งความส าเร็จซ่ึงองคค์วามรู้ท่ีไดส้ามารถใชเ้ป็นแนวทางการ
พฒันาสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็นรูปธรรมและเสริมสร้างระบบบูรณาการการศึกษาตลอดชีวิตใน
ชุมชนผลการวิจยัโครงสร้างรูปแบบการพฒันาสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อการปรับเปล่ียนกระบวน
ทศัน์เชิงบวกสาหรับชุมชนประกอบด้วยองค์ประกอบหลักท่ีส าคญั  5 ประการได้แก่ 1) 
องคป์ระกอบสังคมแห่งการเรียนรู้ 2) หลกัการส าคญัสาหรับการพฒันาสังคมแห่งการเรียนรู้ 3) 
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กระบวนการในการพฒันาสังคมแห่งการเรียนรู้ 4) ยุทธศาสตร์การพฒันาสังคมแห่งการเรียนรู้และ 
5) ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 

           ว ันทนา อมตาริยกุล (2552) ได้ศึกษาเ ร่ือง “อนาคตภาพของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสานในทศวรรษหนา้” การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาอนาคตภาพ
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสานในทศวรรษหนา้ในภารกิจหลกั 4 ดา้นคือการจดัการ
เรียนการสอนการวจิยัการบริการวชิาการการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมโดยใชเ้ทคนิคการวิจยัอนาคต
แบบ Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกแบบเจาะจงประกอบดว้ย
ผูเ้ช่ียวชาญคณาจารยน์กัศึกษาผูป้กครองนกัศึกษาผูน้ าชุมชนศิษยเ์ก่าและเจา้ของสถานประกอบการ
ผลการวจิยัพบวา่ 1) พฒันาไปสู่เป้าหมายตามมาตรฐานสากลและสู่ความเป็นเลิศในดา้นการจดัการ
เรียนการสอนและพฒันาบุคลากรในองค์กร 2) ความเสมอภาคทางการศึกษาและสามารถเรียนรู้
ตลอดชีวิต 3) ผลิตบณัฑิตเพื่อสนองความตอ้งการของสังคมผลิตวิศวกรท่ีมีความสามารถและ
ประสิทธิภาพสู่ชุมชน 4) ความเป็นสากลควบคู่ไปกบัการพฒันาบุคลากรการพฒันานกัศึกษาและ
การพฒันาดา้นวเิทศสัมพนัธ์ 

            วรรณภา นิติมงคลชยั และคณะ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง “อนาคตภาพแนวทางการ
ด าเนินงานส่ิงแวดลอ้มศึกษาของประเทศไทยในทศวรรษหนา้ (พ.ศ. 2550-2559)” การวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอนาคตภาพแนวทางการดาเนินงานส่ิงแวดลอ้มศึกษาของประเทศไทยใน
ทศวรรษหนา้ (พ.ศ.2550-2559) แบ่งการวิจยัออกเป็น 2 ระยะดงัน้ีระยะท่ี 1 ศึกษาความคิดเห็น
เก่ียวกบัอนาคตภาพแนวทางการดาเนินงานส่ิงแวดล้อมศึกษาของประเทศไทยในทศวรรษหน้า 
(พ.ศ.2550-2559) จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ิงแวดลอ้มศึกษาจานวน 20 คนดว้ยเทคนิคการวิจยัอนาคต
ภาพแบบเดลฟาย (EDFR) และระยะท่ี 2 ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสความเป็นไปไดข้องภาพ
อนาคตแนวทางการดาเนินงานส่ิงแวดล้อมศึกษาของประเทศไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2550-
2559) จากบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้มศึกษาจานวน 21 คนดว้ยเทคนิคการวิจยัแบบเดล
ฟาย (Delphi) กลุ่มตวัอยา่งทั้งผูเ้ช่ียวชาญและบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้มศึกษาไดม้าโดย
วิธีการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ท่ีผูว้ิจยัก าหนดเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วยแบบ
สัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนและปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ
จานวน 5 ท่านสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่ามธัยฐานค่าฐานนิยมค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์
และค่าความต่างระหว่างค่าฐานนิยมกบัค่ามธัยฐานผลการศึกษาพบว่าอนาคตภาพแนวทางการดา
เนินงานส่ิงแวดลอ้มศึกษาของประเทศไทยในทศวรรษหนา้ (พ.ศ. 2550-2559) ประกอบดว้ยอนาคต
ภาพจานวน 4 ภาพไดแ้ก่อนาคตภาพท่ี 1 การกาหนดและการจดัลาดบัประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
โดยหน่วยงานในทอ้งถ่ินอนาคตภาพท่ี 2 การดาเนินงานส่ิงแวดลอ้มศึกษาระดบัการศึกษาขั้น
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พื้นฐานในระบบและนอกระบบอนาคตภาพท่ี 3 จุดมุ่งหมายและเป้าหมายหลกัการส่ิงแวดลอ้ม
ศึกษาและอนาคตภาพท่ี 4 การพฒันาวิชาชีพบุคลากรดา้นส่ิงแวดลอ้มศึกษาขอ้คน้พบท่ีไดจ้าก
การศึกษาในคร้ังน้ีสามารถนามาประยุกตใ์ชใ้นการดาเนินงานส่ิงแวดลอ้มศึกษาระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐานในระบบและนอกระบบไดโ้ดยเฉพาะการปรับปรุงเกณฑช้ี์วดัมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มศึกษาของ 

2.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง 
           ซู และคณะ (Hsu et al., 2013) ไดศึ้กษาเร่ือง”การออกแบบระบบผ่านทางแบบ

พลการของ ETC ของยานพาหนะท่ีไม่ช าระเงิน” เป็นท่ีรู้กนัอยู่แลว้ว่าในช่องทางออกของถนน
หลวงมีการจราจรท่ีแออดัเพราะตอ้งหยุดรถเร่ือช าระค่าผ่านทาง ระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติั
(ETC) มกัออกแบบมาเพื่อแกปั้ญหาการจราจรติดขดั เพื่อคน้หารถท่ีไม่ช าระค่าผ่านทาง การน า
กล้องวงจรปิดท่ีสามารถอ่านป้ายทะเบียนรถเข้ามาใช้งาน และระบบอ่านป้ายทะเบียนท าการ
ทะเบียนรถทุกคนั ดงันั้น เทคโนโลยีการอ่านป้ายทะเบียนอตัโนมติั(Automatic license plate 
recognition :ALPR)มกัถูกน ามาใชก้บัรถท่ีไม่ช าระค่าผา่นทาง แต่อยา่งไรก็ตามเทคโนโลยีการอ่าน
ป้ายทะเบียนอตัโนมติัไม่ไดแ้ม่ย  าเสมอไป การตรวจสอบยงัคงตอ้งให้คนในการตรวจสอบ และตอ้ง
ปรับปรุงแกไ้ข ท าให้ตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ในบทความน้ี ไดพ้ิจารณาระบบเก็บค่าผา่น
ทางท่ีเรียกวา่ ระบบเก็บค่าผา่นทางแบบไม่มีเคร่ืองกั้น(Multilane-free-flow ETC systems)และการ
คน้หารถท่ีไม่ช าระเงินการจบัคู่กบัภาพเพื่อรวมกบัเหตุการณ์ผ่านทาง (Photograph-to-Transaction 
matching algorithm :PT algorithm) ขั้นตอน  PT algorithm เป็นเพียงขั้นตอนท่ีช่วยลดภาระการ
ท างานของพนกังานเพื่อแกไ้ขปัญหาของภาพใหมี้ความถูกตอ้งยิง่ข้ึน และยงัช่วยคน้หารถท่ีไม่ช าระ
ค่าผ่านทาง ประสิทธิภาพการท างานของ PT algorithmไดรั้บการประเมินใน ns-2 ในการจ าลอง
สถานการณ์การจราจรท่ีแตกต่างกนัการจราจรแออดัการจราจรปกติและการจราจรเบาบางผลการ
จ าลองแสดงให้เห็นว่าขั้นตอนวิธีการจะช่วยลดจ านวนของเอกสารและมีความเป็นไปไดม้ากข้ึนมี
ความหนา้เช่ือถือไดส้ าหรับการตรวจสอบ น่ีเป็นเพียงบางเหตุการณ์ของรถท่ีไม่ช าระค่าผา่นทาง 

           พูล และเดียร์ (Poon and  Dia., 2005) ไดศึ้กษาเร่ือง “การประเมินผลการเก็บค่าผา่น
ทางโดยใชก้ารจ าลองการจราจร” การเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองของยานพาหนะบนถนนบริเวณท่ีคาดวา่ได้
พบกบัสถานการณ์รถติดในปี2011 เวน้แต่การปรับปรุงท าให้การสัญจรทางถนนหรือวิธีการของการ
ขนส่งระบบขนส่งอจัฉริยะเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยในการแกไ้ขปัญหาเพื่อลดความแออดัของการจราจรใน
ขณะท่ีมีขอ้จ ากดัวา่พื้นท่ีเพิ่มเติมอาจจ าเป็นในการท่ีตอ้งใชถ้นนมากกวา่ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัเพื่อให้แน่ใจ
ว่าเครือข่ายถนนในปัจจุบนัท่ีมีการจดัการโดยเจ้าหน้าท่ีอย่างสุดความสามารถท่ีอาจเกิดข้ึน ระบบ
ขนส่งอจัฉริยะสามารถประเมินไดท้ั้งโดยการวิจยัภาคสนามหรือการจ าลองในห้องปฏิบติัการ การวิจยั
ภาคสนามมีราคาแพงมากและใช้เวลานาน การจ าลองเป็นวิธี ท่ีเหมาะสมมากในการประเมิน           
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ระบบขนส่งอจัฉริยะ ทางเขา้ออกของสะพานมีความส าคญัต่อภูมิภาคตะวนัออกเฉียงใตรั้ฐควีนส์
แลนด์ท่ีจะเขา้ถึงสนามบินบริสเบนและสนามบินของบริสเบนปริมาณการจราจรในปัจจุบนัได้
ก าหนดให ้ใกลค้วามสามารถรองรับปริมาณจราจรของสะพานท่ีอยูภ่ายใตก้ารก าหนดค่าผา่นทางใน
ปัจจุบนัวิทยานิพนธ์น้ีไดป้ระเมินการด าเนินงานของวิธีการระบบขนส่งอจัฉริยะในการปรับปรุงการ
ผา่นทางและการก าหนดค่าผา่นทางปัจจุบนั ใชชุ้ดจ าลอง AIMSUN ดว้ยกลอ้งจุลทรรศน์วิทยานิพนธ์
น้ีไดพ้ฒันารูปแบบของทางเขา้ออกส าหรับวตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังานเก็บค่าผา่น
ทาง การเก็บค่าผา่นทางท่ีล่าช้าในตูเ้ก็บค่าผ่านทาง และเวลาในส่วนของขอ้มูลท่ีช่วยให้การสร้างและ
การเปรียบเทียบ แบบจ าลองท่ีคล้ายกับสถานการณ์ในปัจจุบันการทดสอบต้องมีการตั้ งค่าของ
เคร่ืองมือส าหรับวดัระดบัความเช่ือมัน่เพื่อความสมบูรณ์ การจ าลองสถานการณ์ได้มุ่งเป้าไปท่ีการ
ปฏิบติังานในการเก็บค่าผ่านทางท่ีแตกต่างกนักลไกรูปแบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์
ผลกระทบของระบบค่าผ่านทางอตัโนมติัในอนาคต ผลลพัธ์ท่ีได้จากการประเมินผลระบบขนส่ง
อจัฉริยะแสดงให้เห็นวา่ใน 4 รูปแบบของระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติัท่ีคาดวา่ไดรั้บการสนบัสนุน 
2011 เพื่อรองรับปริมาณจราจร 

           เฟรสซิงเกอร์ และคณะ (Pfitzinger et al., 2012) ไดศึ้กษาเร่ือง “การวิเคราะห์และการ
ประเมินผลของระบบเก็บค่าผา่นทางของเยอรมนัโดยใชแ้บบองคร์วม” ระบบบริการเก็บค่าผา่นทางดว้ย
วิธีอิเล็กทรอนิกส์ของยุโรป (The European Electronic Toll Service : EETS) ช่วยให้เห็นความแตกต่าง
กนัส าหรับการออกแบบระบบโดยรวมของระบบการท างานร่วมกนัของระบบเก็บค่าผา่นทาง ไดศึ้กษา
ผลกระทบของการออกแบบระบบโดยรวมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานโดยใช้แบบจ าลองตามแบบองค์
รวมคุณสมบติัท่ีใชใ้นการปฏิบติัการรูปแบบท่ีมีการตั้งค่าทีใชใ้นการอธิบายท่ีถูกตอ้งของความสัมพนัธ์
กนัในระบบเก็บค่าผ่านทางของเยอรมนัสองสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัและเม่ือมีการเปรียบเทียบการ
จ าลอง สถานการณ์แรกจ าลองการค านวณการเก็บค่าผา่นทางบนกระดาน (ท่ีใชก้บัระบบค่าผา่นทางของ
เยอรมนั) สถานการณ์ท่ีสองสอดคลอ้งกบัการเก็บค่าผ่านทาง ในส่วนหลงัของการเก็บค่าผ่านทาง การ
จ าลองใหต้วัเลขท่ีถูกตอ้งส าหรับค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในการออกแบบ
การเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายของการจดัหาเงินทุน (ยงัไม่ไดด้ าเนินการเก็บค่าผ่านทาง) ดว้ยค่าใชจ่้ายของ
การส่ือสารท่ีไดม้าจากผลการจ าลองและช่วยให้การเลือกสถาปัตยกรรมระบบและรูปแบบของขอ้มูลท่ี
เหมาะสมตามตน้ทุนการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด 

           โบรแม็น และคณะ (Baumann et al., 2013) ไดศึ้กษาเร่ือง “การออกแบบการจ าลองระบบ
เก็บค่าผา่นทางของเยอรมนั จ าลองประสิทธิภาพตามสถานะ” การจ าลองท่ีมีขนาดใหญ่ของระบบเก็บค่า
ผ่านทางของเยอรมนัเราสามารถระบุภาระงานโดยทัว่ไปโดยใช้สถานการณ์ปัจจุบนั ประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีมีความหนาแน่นสุดมีการระบุเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประยุกต์ใช้ในโลกแห่งความจริง       
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ในการวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติั ในวิธีการมาตรฐานเราเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานสังเกตกรอบจ าลองท่ีแตกต่างกนั 

             ปภาพินท์ ภาษยะวรรณ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใช้บริการระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติัในเขตกรุงเทพมหานคร”  มีวตัถุ 
ประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใช้บริการระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชบ้ริการระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติัในกรุงเทพมหานครและ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัการใชบ้ริการระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการผลการศึกษาพบวา่พฤติกรรมการใชร้ะบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติัพบวา่ผูบ้ริโภคนิยม
ใชช่้องทางพิเศษอุดรรัถยา (ทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด) เป็นประจ าซ่ึงใชท้างด่วนสัปดาห์ละ 
5-10 คร้ังช่วงเวลาท่ีใชป้ระจ าคือ 07.01 – 10.00 น. และมีการเติมเงินประมาณ 1-2 อาทิตยต่์อการ
เติมเงิน 1 คร้ังปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชบ้ริการระบบเก็บค่าผา่นทาง
อตัโนมติัพบวา่โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบัมากซ่ึงสามารถพิจารณาเป็นราย
ปัจจยัไดด้งัน้ี 1) ปัจจยัดา้นการให้บริการของเจา้หน้าท่ี 2) ปัจจยัดา้นกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ 3) ปัจจยัดา้นผลจากการบริการและ 4) ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกตามล าดบั
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติัในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า เพศ มีเพียงปัจจยัดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวกเท่านั้น ท่ีเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได ้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในการ
ใช้บริการระบบเก็บ ค่าผ่านทางอัตโนมัติไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการใช้บริการระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติักบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติัพบว่า ปัจจยัดา้นผลจากการให้บริการของเจา้หน้าท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ปัจจยัดา้นผลจากการให้บริการ และปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั 0.05 ค าส าคญั : อีซ่ีพาส, ระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติั 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ สรุปไดว้่า 1. งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการวจิยัอนาคต ส่วนใหญ่ใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย (Delphi) และเทคนิคการ
วิจยัอนาคตแบบ Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR)  ในการด าเนินการวิจยัเพื่อศึกษา
แนวโนม้ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 2. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง ส่วนใหญ่เป็นการ
สร้างรูปแบบโดยวิธีการจ าลองสถานการณ์เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจริง 
และการศึกษาคววามพึงพอใจเก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง 



 
บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
ในการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มุ่งศึกษาแนวโน้มของระบบเก็บ

ค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558-2568 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ระยะ  

ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพของระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย  
ระยะท่ี 2 ศึกษาแนวโนม้ของระบบเก็บค่าผ่านทางของ การทางพิเศษแห่งประเทศไทยช่วงปี 

2558 - 2568  
ระยะท่ี 3 ประเมินและสังเคราะห์แนวโนม้ของระบบเก็บค่าผา่นทางช่วงปี 2558-2568  
ระยะท่ี 4 วิเคราะห์ความสอดคลอ้งเหมาะสมแนวโนม้ของระบบเก็บค่าผา่นทางของการทาง

พิเศษแห่งประเทศไทยช่วงปี 2558-2568  
 

ระยะที ่1 ศึกษาสภาพของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของการทางพเิศษแห่งประเทศไทย 
การศึกษาสภาพปัจจุบนัของระบบเก็บค่าผ่านทางการทางพิเศษแห่งประเทศไทย เก่ียวกบั

ระบบจดัเก็บค่าผา่นทางในดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผา่นทางองค์ความรู้เก่ียวกบั
ระบบเก็บค่าผ่านทางการตรวจสอบการเก็บค่าผ่านทางของผู ้ใช้งานระบบเก็บค่าผ่านทาง และ
ผูใ้ชบ้ริการ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
1. ศึกษาสภาพของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของผู้ใช้งานระบบเกบ็ค่าผ่านทาง 
          1.1 ประชากรและหน่วยวเิคราะห์ 
                     ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้แก่ พนักงานฝ่ายจดัเก็บค่าผ่านทาง กอง

วางแผนปฏิบติั กองตรวจสอบรายได ้และกองบ ารุงรักษา จ านวน 2,637 คน (ขอ้มูล : ขอ้มูลอตัราก าลงั
พนกังานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557) 
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          1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
                     กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ พนกังานฝ่ายจดัเก็บค่าผ่านทาง กองวางแผนปฏิบติั กอง

ตรวจสอบรายได ้และกองบ ารุงรักษา การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ใชต้ารางส าเร็จรูป ของเครจซ่ี และมอร์
แกน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551, น.49) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 338 คน 
แผนการสุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster sampling) จากการด าเนินการไดรั้บแบบสอบถาม
คืนมาทั้งหมด 310 ชุด คิดเป็นร้อยละ 86.0 

 
          1.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
                     เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบ

มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ใหค้รอบคลุมประเด็นปัญหาโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
                     ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานะภาพส่วนบุคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ต าแหน่งงาน วฒิุการศึกษา อายงุาน เป็นแบบส ารวจกายภาพ (Check list) 
                     ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั สภาพปัจจุบนัของระบบเก็บค่า

ผ่านทางการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย 4 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านการบริหารจดัการ ด้าน
เทคโนโลยีระบบเก็บค่าผา่นทาง, ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง และดา้นการตรวจสอบ
การเก็บค่าผา่นทาง 

                     ผูว้ิจยัใช้มาตรวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 5 ระดบั 
ตามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ในการวดัระดบั ความคิดเห็นของผูใ้ชง้านระบบ ซ่ึงมีเกณฑ์
การใหค้ะแนนดงัน้ี 

  5 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
  3 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  1 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
                     เกณฑก์ารประเมินค่าระดบัความคิดเห็นมากมีต่อสภาพปัจจุบนัของระบบเก็บค่า

ผา่นทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย ในส่วนของผูใ้ชง้านระบบ อยู ่ 5 ระดบั การแปลความหมาย
ค่าเฉล่ีย โดยผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการของ เบส (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551, น.75) ดงัน้ี 
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          ระดบัคะแนน 4.50 – 5.00 คะแนน หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
          ระดบัคะแนน 3.50 – 4.49 คะแนน หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
          ระดบัคะแนน 2.50 – 3.49 คะแนน หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
          ระดบัคะแนน 1.50 – 2.49 คะแนน หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
          ระดบัคะแนน 1.00 – 1.49 คะแนน หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
          1.4 การสร้างแบบสอบถาม 
                     1.4.1 ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่างๆ จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎี 

และ งานวจิยัต่างๆ  
                     1.4.2 ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากหนงัสือ วธีิการวจิยั 
                    1.4.3 สร้างแบบสอบถามเป็น 2 ส่วน 
                     ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานะภาพส่วนบุคล ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุต าแหน่งงาน วฒิุการศึกษา อายงุาน 
                                ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั การศึกษาสภาพปัจจุบนัของระบบ

เก็บค่าผา่นทางการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผา่น
ทาง ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง และดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง 

                    1.4.4 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้และปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 

                    1.4.5 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงได้แก่ (1) ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.วนัชยั ปานจนัทร์ (2) ดร.รววีรรณ พยคัฆคุ์ม โพธิพลากร (3) ดร.ธนาภทัร์ เรืองศรี  
ซ่ึงมีความเช่ียวชาญด้านการสร้างเคร่ืองมือวิจยั และดา้นการศึกษาเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เน้ือหาพร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาท่ีใช ้ 

                    1.4.6 วเิคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือโดยหาค่า IOC (Item-objective  
Congruence Index) ดชันีความสอดคลอ้งท่ี 0.6-1.00 ข้ึนไปค่า IOC เท่ากบั 0.7 

                     1.4.7 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไ้ข 
แล้วน ามาเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังและน าไปทดลอง 
(Tryout) ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานฝ่ายจดัเก็บ และกองบ ารุงรักษา จ านวน 30 คน แลว้น ามาหา
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ด้วยวิธีการของครอนบาช
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(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีเกณฑ์ตดัสินวา่ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าใกลเ้คียง 1.00 
(ประมาณ 0.80 ข้ึนไป) ซ่ึงผลการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์รวมไดเ้ท่ากบั 0.920  

                    1.4.8 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
                                หลังจากท่ีผู ้วิจ ัยได้รวบรวมแนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจัย ท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวความคิดในการ
วจิยั โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีอยา่งเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

                               1) ส่งหนังสือขออนุญาตจาก บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏับา้น
สมเด็จเจา้พระยาไปยงัส านกังาน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและสนบัสนุนการวจิยั 

                               2) ผูว้จิยัท าการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองไปยงักลุ่มประชากร และขอ
ความอนุเคราะห์จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกรอกแบบสอบถาม  

                               3) จดัเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง ภายใน 30 วนั 
                               4) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม 
                               5)  จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพื่อน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติ 
                    1.4.9 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
                                ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ โดยใชว้ิธีทางสถิติท่ีน ามาใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ความถ่ี และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 

 
2. การศึกษาสภาพของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของผู้ใช้บริการ 
         2.1 ประชากรและหน่วยวเิคราะห์ 
                   ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการระบบเก็บค่าผา่นทางของการ

ทางพิเศษแห่งประเทศไทยซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชาการท่ีแน่นอน 
         2.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
                     กลุ่มตวัอย่างได้แก่ ผูใ้ช้บริการระบบเก็บค่าผ่านทางของการทางพิเศษแห่ง

ประเทศไทย ดว้ยวิธีค  านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2551, น.46) 

 สูตร n =           
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 เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  P = ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด 
  e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 
  Z = ระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีค่าเท่ากบั 1.96 
ผูใ้ชบ้ริการระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยสุ่มตวัอยา่ง 50% หรือ .50 

จากผูใ้ชบ้ริการระบบเก็บค่าผา่นทางทั้งหมด ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน 5% หรือ 
.05 ของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

  n =                     

    
  

   =      

     
  

   = 384.16  
           กลุ่มตวัอยา่ง = 384 คน 

จากการด าเนินการไดรั้บแบบสอบถามคืนมาทั้งหมด 376 ชุด คิดเป็นร้อยละ 98.68 
          2.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
                    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

แบบปลายปิด ใหค้รอบคลุมประเด็นปัญหาโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
                     ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานะภาพส่วนบุคล ประกอบดว้ยทาง

พิเศษท่ีใชบ้ริการการใชบ้ริการระบบเก็บค่าผา่นทางช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการเพศอายุระดบัการศึกษาอาชีพ
รายไดป้ระเภทยานพาหนะตามปริมาณการใชง้าน 

                     ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ ด้านการบริหารจดัการ ด้านเทคโนโลยี
ระบบเก็บค่าผา่นทาง ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง 

                     ผูว้ิจยัใชม้าตรวดัแบบ Rating Scale 5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s 
Scale) ในการวดัระดบั ความคิดเห็น ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนรูปแบบเดียวกบัตอนท่ี 1 ผูใ้ชง้านระบบ 

                     เกณฑ์การประเมินค่าระดบัความคิดเห็นมาก มีต่อสภาพปัจจุบนัของระบบเก็บ
ค่าผา่นทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการใชรู้ปแบบเดียวกบัตอนท่ี 1 ผูใ้ชง้านระบบ 

         2.4 การสร้างแบบสอบถาม 
                   2.4.1 ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่างๆ จากหนงัสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎี และ 

งานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของระบบเก็บค่าผา่นทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
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                   2.4.2 ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากหนงัสือวธีิการวจิยัระบบเก็บค่าผา่นทาง
ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยช่วงระหว่างปี พ.ศ.2558-2568 ให้ครอบคลุมเน้ือหาในด้านต่างๆ 
ดงัน้ี (1) การบริหารจดัการ (2) เทคโนโลยีระบบเก็บค่าผา่นทาง (3) องคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง 

                  2.4.3  การสร้างแบบสอบถามเป็น 2 ส่วน 
                             ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานะภาพส่วนบุคล ประกอบด้วย 

ทางพิเศษท่ีใชบ้ริการ การใชบ้ริการระบบเก็บค่าผา่นทาง ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้ประเภทยานพาหนะ ตามปริมาณการใชง้าน 

                             ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั การศึกษาสภาพปัจจุบนัของระบบเก็บ
ค่าผา่นทางการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ดา้นการบริหารจดัการ, ดา้นเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผา่นทาง
และ ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง 

                  2.4.4  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้และปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 

                  2.4.5  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุกลุ่มเดียวกบัตอนท่ี 1  
ผูใ้ชง้านระบบ  

                   2.4.6 วิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือโดยหาค่า IOC (Item-objective Congruence 
Index) ดชันีความสอดคลอ้งท่ี 0.5 ข้ึนไปค่า IOC เท่ากบั 0.7. 

                  2.4.7 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ข  
แล้วน ามาเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังและน าไปทดลอง 
(Tryout) ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อให้ได้
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ด้วยวิธีการของครอนบาช
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีเกณฑ์ตดัสินวา่ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าใกลเ้คียง 1.00 
(ประมาณ 0.80 ข้ึนไป) ไม่แกไ้ขค าถาม ถา้มีค่าต ่ากวา่ 0.80 ท าการแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม ซ่ึงผล
การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์รวมได้เท่ากบั 0.820 ค่าความเช่ือมัน่ดงักล่าวอยู่ในเกณฑ์จึงถือว่า
แบบสอบถามน้ีสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัคร้ังน้ีได ้

         2.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
                   หลงัจากท่ีผูว้ิจยัได้รวบรวมแนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ

น ามาเป็นแนว ทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวความคิดในการวิจยั โดยผูว้ิจยั
ไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีอยา่งเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
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                  2.5.1 ผูว้จิยัท  าการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองไปยงักลุ่มประชากร และขอความ 
อนุเคราะห์กรอกแบบสอบถาม จ านวน 384 คน 

                           1) จดัเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง ภายใน 30 วนั 
                           2) สามารถรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาจนครบ 376 ชุด 
                           3) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม 
                           4)  จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพื่อน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
         2.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
                     ผูว้จิยัน าขอ้มูลมาประมวลผลและวเิคราะห์ โดยใชว้ธีิทางสถิติท่ีน ามาใชใ้นการ 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ความถ่ี และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
 

ระยะที ่2 ศึกษาแนวโน้มของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของ การทางพเิศษแห่งประเทศไทยช่วงปี 
2558 - 2568 

ระยะท่ี 2 ศึกษาแนวโน้มระบบเก็บค่าผา่นทางการทางพิเศษแห่งประเทศไทยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาแนวโนม้ของการเก็บค่าผา่นทางในอนาคต พ.ศ.2558-2568 โดยใชก้ารวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi 
technique) น าขอ้มูลจากระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพของระบบเก็บค่าผา่นทางท่ีผูว้ิจยัไดส้รุป น ามาเป็นขอ้มูล
ในการศึกษาแนวโน้มของการเก็บค่าผา่นทางในอนาคต พ.ศ.2558-2568 โดยมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบเก็บค่า
ผา่นทาง บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมีประสบการณ์ หรือปฏิบติัหนา้ท่ีทางดา้นการบริหาร ท่ีปรึกษาดา้นระบบเก็บค่า
ผา่นทาง ผูข้ายเทคโนโลย ีเป็นผูใ้หข้อ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดรายละเอียดวธีิการด าเนินการวจิยัไวด้งัน้ี 

1. กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
          กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบเก็บค่าผา่นทางในส่วน 

ผูบ้ริหาร ผูใ้ช้งานระบบ ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ผูบ้ริหารกระทรวงคมนาคม ส านกังาน 
นโยบายและ แผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม  ผูข้ายเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทาง 
จ านวน 20 คนดงัน้ี (1) ผูบ้ริหารกระทรวงคมนาคม (2) คณะกรรมการบริหาร การทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทย (3) ผูว้่าการการทางพิเศษแห่งประเทศไทย (4) ผูอ้  านวยการส านักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม (5) ผูอ้  านวยการกองวิจยัและพฒันา (6) ผูอ้  านวยการฝ่าย
นโยบายและแผน (7) ผูอ้  านวยการฝ่ายจดัเก็บค่าผ่านทาง (8) ผูอ้  านวยการกองวางแผนและปฏิบติัการ 
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(9) ผูอ้  านวยการฝ่ายบ ารุงรักษา (10) ผูอ้  านวยการฝ่ายการเงิน (11) ท่ีปรึกษาดา้นระบบเก็บค่าผา่นทางท่ี 
1 (12) ท่ีปรึกษาดา้นระบบเก็บค่าผา่นทางท่ี 2 (13) ท่ีปรึกษาดา้นระบบเก็บค่าผา่นทางท่ี 3 (14) ท่ีปรึกษา
ดา้นระบบเก็บค่าผา่นทางท่ี 4 (15) ท่ีปรึกษาดา้นระบบเก็บค่าผา่นทางท่ี 5 (16) ผูข้ายเทคโนโลยีบริษทัท่ี 
1 (17) ผูข้ายเทคโนโลยบีริษทัท่ี 2 (18) ผูข้ายเทคโนโลยีบริษทัท่ี 3 (19) ผูข้ายเทคโนโลยีบริษทัท่ี 4 (20) 
ผูข้ายเทคโนโลยบีริษทัท่ี 5 

2. การสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 1 
          เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบ

ปลายเปิด ใหค้รอบคลุมประเด็นปัญหา เพื่อระดมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
          ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานะภาพส่วนบุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

ต าแหน่งงาน วฒิุการศึกษา อายงุาน 
          ส่วนท่ี2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั แนวโน้มระบบเก็บค่าผ่านทาง การทางพิเศษแห่ง

ประเทศไทยในดา้นการบริหารจดัการ ดา้นเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทาง ดา้นองค์ความรู้เก่ียวกบั
ระบบเก็บค่าผา่นทาง และดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง 

         2.1 การสร้างแบบสอบถาม 
                   2.1.1 ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่างๆ จากหนงัสือ เอกสารทางวชิาการ ทฤษฎี และ  

งานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัแนวโนม้ระบบเก็บค่าผา่นทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
                   2.1.1 สร้างแบบสอบถาม ให้ครอบคลุมเน้ือหาในดา้นต่างๆ ดงัน้ี (1) การบริหาร

จดัการ (2)เทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทาง (3)องค์ความรู้เก่ียวกับระบบเก็บค่าผ่านทาง (4)การ
ตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง 

                   2.1.2 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้และปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 

                   2.1.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
                            ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ีอยา่งเป็นขั้นตอน ดงัน้ี (1) ผูว้ิจยั

ท าการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองไปยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ และขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกรอกแบบสอบถาม (2) จดัเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง ภายใน 30 วนั (3) ตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม (4) จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพื่อน าขอ้มูลไป
วเิคราะห์ในการสร้างแบบสอบถามในรอบต่อไป 
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2. การสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 
          เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลาย

ปิด ใหค้รอบคลุมประเด็นปัญหา เพื่อระดมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
         ส่วนท่ี1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานะภาพส่วนบุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

ต าแหน่งงาน วฒิุการศึกษา อายงุาน 
         ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั การศึกษาแนวโนม้ระบบเก็บค่าผา่นทาง การทาง

พิเศษแห่งประเทศไทยในดา้นการบริหารจดัการ ดา้นเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผา่นทาง ดา้นองคค์วามรู้
เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง และดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง 

          ผูว้ิจยัใชม้าตรวดัแบบ Rating Scale 5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท(Likert’s Scale) 
ในการวดัระดบั ความคิดเห็น ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

  5 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
  3 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  1 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
         เกณฑก์ารประเมินค่าระดบัความคิดเห็นมาก มีต่อแนวโนม้ระบบเก็บค่าผา่นทาง การทาง

พิเศษแห่งประเทศไทย อยู่ 5 ระดบั การแปลความหมายค่าเฉล่ีย โดยผูว้ิจยัเลือกใช้วิธีการของ เบส 
(Best., 1997 : 147) ดงัน้ี 

          ระดบัคะแนน 4.50 – 5.00 คะแนน หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
          ระดบัคะแนน 3.50 – 4.49 คะแนน หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
          ระดบัคะแนน 2.50 – 3.49 คะแนน หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
          ระดบัคะแนน 1.50 – 2.49 คะแนน หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
          ระดบัคะแนน 1.00 – 1.49 คะแนน หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด       
          2.1 การสร้างแบบสอบถาม 
                    สร้างแบบสอบถามจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ในรอบท่ี 1 ให้ครอบคลุม

เน้ือหาในด้านต่างๆ ดงัน้ี (1) การบริหารจดัการ (2) เทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทาง (3) องค์ความรู้
เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง  (4) การตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง 
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          2.2 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้และปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 

                   2.2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยัท าการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองไปยงั
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ และขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกรอกแบบสอบถามจดัเก็บรวบรวม
แบบสอบถามด้วยตนเอง ภายใน 30 วนั ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถามจัด
หมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม  

3. การสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 3 
          เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลาย

ปิด เพื่อระดมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญให้แบบสอบถามเดียวกบัรอบท่ี 2 ส าหรับการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลมีวธีิการเช่นเดียวกบัการสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2  

          3.1 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
                   ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ โดยใชว้ิธีทางสถิติ น าค าตอบแต่ละ

ขอ้มาหาค่ามธัยฐาน (Median : Mdn.) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range : I.R.) 
พิจารณาจากค่าพิสัยระหวา่งควอไทลถ์า้ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลแ์คบแสดงวา่ค าตอบท่ีวเิคราะห์ไดน้ั้นมี
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญสอดคล้องกนั แต่เม่ือพิจารณาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์กวา้ง แสดงว่า
ค าตอบท่ีวเิคราะห์ไดน้ั้นมีความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไม่สอดคลอ้งกนั 

 

ระยะที ่3 ประเมนิและสังเคราะห์แนวโน้มของระบบเกบ็ค่าผ่านทางช่วงปี 2558-2568 
จากระยะท่ี 2 ผูว้ิจยัได้สรุปจากภาพอนาคตของการวิจยัในด้านการบริหารจดัการ ด้าน

เทคโนโลยีระบบเก็บค่าผา่นทาง ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทางและ ดา้นการตรวจสอบ
การเก็บค่าผ่านทางเพื่อประเมินแนวโน้มระบบเก็บค่าผ่านทางการทางพิเศษแห่งประเทศไทยใน
กระบวนการวิจยัโดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 10 คน ไดใ้ห้
ขอ้มูลในประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัการประเมินแนวโนม้ระบบเก็บค่าผา่นทางการทางพิเศษแห่งประเทศ
ไทย 

1. กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
          กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 1 กลุ่ม ท่ีใช้ในการสนทนากลุ่มคร้ังน้ีได้แก่ ผูเ้ก่ียวขอ้งกบั

ระบบเก็บค่าผ่านทางในส่วน ผูบ้ริหาร ผูใ้ช้งานระบบ ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ผูบ้ริหาร
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กระทรวงคมนาคม ส านักงาน นโยบายและ แผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม  ผูข้าย
เทคโนโลยรีะบบเก็บค่าผา่นทาง จ านวน 10 คน โดยการคดัเลือกจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ระยะท่ี 2 

2. เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
          เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์ โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบ

มีโครงสร้าง (Structured interview) ใหค้รอบคลุมประเด็นปัญหา เพื่อระดมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ในการแนวโนม้ ระบบเก็บค่าผา่นทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทยการสร้างแบบสัมภาษณ์มีขั้นตอน ดงัน้ี 

          2.1 น าข้อมูลการศึกษาวิจยัจากระยะท่ี 1และ2เก่ียวกับสภาพปัจจุบนัและแนวโน้ม
ระบบเก็บค่าผา่นทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

          2.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนงัสือ วิธีการวิจยัแนวโน้มระบบเก็บค่าผา่น
ทางของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยช่วงระหวา่งปี พ.ศ.2558-2568 ให้ครอบคลุมเน้ือหาในดา้นต่างๆ 
ดงัน้ี (1) การบริหารจดัการ  (2) เทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทาง (3) องคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่า
ผา่นทาง  (4) การตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง 

         2.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา ภาษาท่ีใช ้และปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 

         2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังน้ี (1) ผูว้ิจ ัยท าการสนทนากลุ่มกับกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ (2) ผูว้จิยัจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีท าการสนทนากลุ่มดว้ยตนเอง (3) ตรวจสอบความสมบูรณ์
ของค าตอบในการสนทนากลุ่ม (4) จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพื่อน าขอ้มูลไป
วิเคราะห์ขอ้มูล 

         2.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลน าขอ้มูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ โดยการตีความหมายใน
รูปของการวิเคราะห์เน้ือหา เพื่อเป็นขอ้มูลในการสนบัสนุน หรือปรับปรุงในร่างแนวโน้มของระบบ
เก็บค่าผา่นทาง 

        2.6 จากนั้นท าการวเิคราะห์แนวโนม้โดยใชก้ารสังเคราะห์แบบสามเส้า (Triangulation) 
ประกอบดว้ยผลการวิจยั ผลจากหลกัการทฤษฎี และผลการวเิคราะห์โดยผูว้จิยัแลว้จึงสรุปผลการวจิยั  

 

ระยะที ่4 วเิคราะห์ความสอดคล้องเหมาะสมแนวโน้มของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของการทาง
พเิศษแห่งประเทศไทยช่วงปี 2558-2568 

เพื่อให้แนวโน้มของระบบเก็บค่าผ่านทางได้ภาพอนาคตท่ีชัดเจนในการประเมินความ
สอดคลอ้ง เหมาะสมแนวโนม้ของระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยช่วง ปี พ.ศ.
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2558-2568 จะจดัการประเมินโดยกระบวนการวิจยัใช้เทคนิค IOCให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม
เก่ียวกบั  1) การบริหารจดัการ 2) เทคโนโลยีระบบเก็บค่าผา่นทาง 3) องคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่า
ผา่นทาง    4) การตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง 

1. กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 1 กลุ่ม ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูเ้ก่ียวขอ้งกบั
ระบบเก็บค่าผ่านทางในส่วน ผูบ้ริหาร ผูใ้ช้งานระบบ ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ผูบ้ริหาร
กระทรวงคมนาคม  ผูข้ายเทคโนโลยรีะบบเก็บค่าผา่นทาง จ านวน 5 คน  

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม 
         2.1 การสร้างแบบสอบถามมีขั้นตอน ดงัน้ี 
                   2.1.1 น าข้อมูลจากระยะท่ี 1, 2 และ3 เก่ียวกบัการประเมินความสอดคล้อง 

เหมาะสมของร่างอนาคตระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยช่วงปี พ.ศ.2558-2568  
                   2.1.2 สร้างแบบสอบถามจากขอ้มูลในระยะท่ี 1, 2 และ3 ใหค้รอบคลุมเน้ือหาใน

ดา้น1) การบริหารจดัการ 2) เทคโนโลยรีะบบเก็บคา่ผา่นทาง 3) องคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่น
ทาง  4) การตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง  

         2.2 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรง 
เชิงเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้และปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 

         2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้ นตอน ดัง น้ี  (1) ผู ้วิจ ัยท าการสนทนากลุ่มกับกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ  (2) จดัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีท าการสนทนากลุ่มดว้ยตนเอง (3) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ค าตอบในการสนทนากลุ่ม (4) จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพื่อน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ขอ้มูล 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลน าขอ้มูลมาประมวลผลและวิเคราะห์โดยใช้วิธีหาค่า IOC (Item-
objective Congruence Index) ดชันีความสอดคลอ้งท่ี  0.6 – 1.0 

 

สรุปวธิีด าเนินการวจิัย 
ในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ือง แนวโน้มของระบบเก็บค่าผ่านทางของการทางพิเศษแห่ง

ประเทศไทย พ.ศ.2558-2568 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนแบ่งเป็น 4 ระยะ ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพ
ของระบบเก็บค่าผา่นทาง เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบนัของผูใ้ชง้านระบบ และผูใ้ชบ้ริการเพื่อเป็นขอ้มูล
ในการศึกษาวิจยั ระยะท่ี 2 ศึกษาแนวโน้มระบบเก็บค่าผ่านทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวโนม้ของการเก็บค่าผา่นทางในอนาคต พ.ศ.2558-2568 โดยใชก้ารวิจยัแบบ
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นการน าขอ้มูลจากระยะท่ี 1 มาใช้ในการศึกษาวิจยั ซ่ึงการวิจยั
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เก็บขอ้มูลจ านวน 3 รอบ รอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด รอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายปิด และรอบท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดชุดเดียวกนั รอบท่ี2 เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์
และสังเคราะห์  แนวโนม้ของการเก็บค่าผา่นทางใน พ.ศ.2558-2568 ระยะท่ี 3 การประเมินและสังเคราะห์
แนวโนม้ของระบบเก็บค่าผา่นทางช่วงปี 2558-2568 เป็นการน าขอ้มูลสังเคราะห์  แนวโนม้ของการเก็บ
ค่าผ่านทางในอนาคต พ.ศ.2558-2568 มาสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อรายงานผล
การศึกษาแนวโน้มของการเก็บค่าผ่านทางใน พ.ศ.2558-2568  และสรุปผลการศึกษาแนวโน้มของ
ระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558-2568 วิเคราะห์สังเคราะห์จากทฤษฏี
และผลการวิจยั และท าการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) ดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
การวเิคราะห์เน้ือหา ศึกษาเอกสาร ศึกษาบริบท ตามกรอบแนวคิดของงานวิจยั ระยะท่ี 4 วิเคราะห์ความ
สอดคลอ้งเหมาะสมแนวโนม้ของระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยช่วงปี 2558-
2568 โดยกระบวนการวิจยัใชเ้ทคนิค IOC ให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั (1) การบริหาร
จดัการ (2) เทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทาง  (3)  องค์ความรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผ่านทาง (4) การ
ตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง  

 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาแนวโนม้ของระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย แบ่งออกเป็น 

4 ระยะดงัน้ี 
 

ระยะที ่1 ศึกษาสภาพของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของการทางพเิศษแห่งประเทศไทย 
การศึกษาสภาพปัจจุบนัของระบบเก็บค่าผ่านทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย เก่ียวกบั

ระบบจดัเก็บค่าผา่นทางในดา้น การบริหารจดัการ เทคโนโลยีระบบเก็บค่าผา่นทาง องคค์วามรู้เก่ียวกบั
ระบบเก็บค่าผ่านทางการตรวจสอบการเก็บค่าผ่านทางโดยผลการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อการน าไปสู่
กระบวนการแก้ไข ปรับปรุง และเป็นขอ้มูลในการศึกษาแนวโน้มของการเก็บค่าผ่านทางในอนาคต 
พ.ศ. 2558-2568 ในระยะท่ี 2 ระยะท่ี 3 และระยะท่ี 4  

1.1 การศึกษาสภาพของระบบเกบ็ค่าผ่านทาง ของเจ้าหน้าทีก่ารทางพเิศษแห่งประเทศไทย 
                   ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
                            การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจา้หน้าท่ีการทางพิเศษแห่งประเทศ

ไทย จ านวน 338 คน ได้รับแบบสอบถามคืนมาทั้ งหมด 310 ชุด คิดเป็นร้อยละ 86.0 ผู ้วิจ ัยน า
แบบสอบถามมาวเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัแสดงในตารางท่ี 1  

 
ตารางที ่2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามของเจ้าหน้าทีก่ารทางพเิศษแห่งประเทศไทย 
 

สถานภาพส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 193 62.30 

หญิง 117 37.70 

รวม 310 100 

อายุ   

21-30 ปี 63 20.30 
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ตารางที ่2 (ต่อ)   

สถานภาพส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ จ านวน ร้อยละ 

อายุ   

31-40 ปี 83 26.80 

41-50 ปี 125 40.30 

50 ปีข้ีนไป 39 12.60 

รวม 310 100 

ระดับการศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่า/ปวช. 

41 13.20 

อนุปริญญา/ปวส. 88 28.40 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 167 53.90 

ปริญาโทข้ึนไป 14 4.50 

รวม 310 100 

ประสบการณ์ท างาน   

นอ้ยกวา่ 5 ปี 55 17.74 

5-10 ปี 50 16.13 

11-15 ปี 55 17.74 

16-20 ปี 97 31.29 

21 ปีข้ึนไป 53 17.10 

           รวม 310 100 

ต าแหน่งงาน   

พนกังานระดบั 2-3 123 39.70 

พนกังานระดบั 4-5 164 52.90 

พนกังานระดบั 6-7 21 6.80 

พนกังานระดบั 8-9 2 0.60 
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ตารางที ่2 (ต่อ)   

รวม 310 100 

สถานภาพส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ จ านวน ร้อยละ 

รายได้  

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 12 3.88 

10,001-20,000 บาท 101 32.58 

20,001-30,000 บาท 94 30.32 

30,001-40,000 บาท 59 19.03 

40,001 บาทข้ึนไป 44 14.19 

รวม 310 100 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 62.30 ท่ีเหลือ

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 37.70, ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.30 
รองมามีอาย3ุ1-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.80 และมีอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.30 นอ้ยท่ีสุดมีอายุ50 ปี
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ12.60 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าคิด
เป็นร้อยละ 53.90 รองลงมาอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 28.40 และมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 13.20 นอ้ยท่ีสุดปริญาโทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.50 ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ท างาน16-20 ปีคิดเป็นร้อยละ 31.29 รองลงมาประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 5 
ปีและ11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.74 และประสบการณ์ท างาน 21 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 17.10 น้อย
ท่ีสุดประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.13 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีต าแหน่งงาน
พนักงานระดับ 4-5คิดเป็นร้อยละ 52.90 รองลงมาพนักงานระดับ 2 -3 คิดเป็นร้อยละ 39.70 และ
พนกังานระดบั 6-7 คิดเป็นร้อยละ 6.80 น้อยท่ีสุดพนักงานระดบั 8-9 คิดเป็นร้อยละ 0.60 และผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได1้0,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.58 รองลงมา 20,001-30,000 
บาทคิดเป็นร้อยละ 30.32รายได ้30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.03 และรายได4้0,001 บาทข้ึนไป
คิดเป็นร้อยละ 14.19 นอ้ยสุดรายไดต้ ่ากวา่ 10,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 3.88 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์การศึกษาสภาพปัจจุบนัของระบบเก็บค่าผา่นทาง การทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทย ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นเทคโนโลยรีะบบเก็บค่าผา่นทาง ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบ
เก็บค่าผา่นทาง และดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางโดยการใชค้่าเฉล่ีย  รายละเอียดดงัตารางท่ี 3-6 
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ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) สภาพของระบบเก็บค่าผ่านทางของเจ้าหน้าที่
การทางพเิศษแห่งประเทศไทย ด้านบริหารจัดการ  

 

สภาพของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของเจ้าหน้าทีก่าร
ทางพเิศษแห่งประเทศไทย ด้านบริหารจัดการ   SD. แปลผล 

ด้านการวางแผน 
1. มีการก าหนดนโยบายและแผนด้านการ

เก็บค่าผา่นทางอยา่งชดัเจน 
3.75 .727 มาก 

2. มีการจดัองค์กรเพื่อรองรับนโยบายและ
แผนดา้นการเก็บค่าผา่นทาง 

3.61 .724 มาก 

3. การจดัการด้านการเก็บค่าผ่านทางได้มี
การวางแผนตามนโยบายของการทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทย 

3.73 .682 มาก 

รวมค่าเฉล่ีย 3.69 .651 มาก 
ด้านการจัดองค์กร    

1 .  ก า ร จัด โค รงส ร้ า ง เหม า ะสมและ
สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร 

3.45 .698 ปานกลาง 

2. มีการจดัระบบงานให้สัมพนัธ์กนัอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.35 .684 ปานกลาง 

3. มีการจัดล าดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน
อยา่งชดัเจน 

3.58 .709 มาก 

รวมค่าเฉล่ีย 3.46 .633 ปานกลาง 
ด้านการมอบหมายงาน    

1. มีการก าหนดขอบข่ายความรับผิดชอบ 
และอ านาจหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 

3.59 .731 มาก 

2. งานท่ีท่านได้รับมอบหมายบรรลุตาม
กรอบเวลาท่ีก าหนด 

3.71 .679 มาก 

3. บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบติังาน
ท่ีก าหนดไว ้

3.53 .722 มาก 

รวมค่าเฉล่ีย 3.60 .606 มาก 
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ตารางที ่3 (ต่อ)    

สภาพของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของเจ้าหน้าทีก่าร
ทางพเิศษแห่งประเทศไทย ด้านบริหารจัดการ   SD. แปลผล 

ด้านการประสานงาน    
1. มีการจัดล าดับขั้นตอนของสายบังคับ

บญัชาอยา่งชดัเจน 
3.76 .788 มาก 

2. มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลในการปฏิบติังาน
ร่วมกนั 

3.39 .758 ปานกลาง 

3. มีระบบเอกสารระบุทุกขั้นตอนของการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

3.58 .728 มาก 

รวมค่าเฉล่ีย 3.57 .633 มาก 
ด้านการก ากบัดูแลและการควบคุมทีด่ี    

1. มีแผนการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มทกัษะ
และความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานท่ี
เหมาะสม 

3.31 .679 ปานกลาง 

2. มีระบบจูงใจให้บุคลากรพัฒนาทักษะ
และความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ 

3.19 .729 ปานกลาง 

3. มีกลไกการติดตามการปฏิบติังานตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐาน 

3.42 .663 ปานกลาง 

รวมค่าเฉล่ีย 3.30 .597 ปานกลาง 
รวมค่าเฉล่ียทุกดา้น 3.53 .519 มาก 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า การศึกษาสภาพปัจจุบนัของระบบเก็บค่าผ่านทาง การทางพิเศษแห่ง

ประเทศไทย ดา้นการบริหารจดัการโดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.53, S.D=.519)เม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียในรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น มาก 3 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือ การวางแผนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก( = 3.69, S.D=.651) รองลงมา การมอบหมายงาน
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก( = 3.60, S.D=.606) และการประสานงานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก        (

= 3.57, S.D=.633) ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด การก ากบัดูแลและการควบคุมท่ีดีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง( = 3.30, S.D=.597) 

ดา้นการวางแผน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.69, S.D=.651) เม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการก าหนดนโยบายและ
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แผนดา้นการเก็บค่าผา่นทางอยา่งชดัเจนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก( = 3.75, S.D=.727) รองลงมา การ
จดัการดา้นการเก็บค่าผา่นทางไดมี้การวางแผนตามนโยบายของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก( = 3.73, S.D=.682) และนอ้ยสุด มีการจดัองคก์รเพื่อรองรับนโยบายและแผนดา้นการ
เก็บค่าผา่นทางมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก( = 3.61, S.D=.724)  

ดา้นการจดัองค์กรในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.46, S.D=.633) เม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ มาก 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มี
การจดัล าดบัขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก( = 3.58, S.D=.709)รองลงมา 
การจดัโครงสร้างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบันโยบายขององค์กรมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 
3.45, S.D=.698)และนอ้ยสุด มีการจดัระบบงานใหส้ัมพนัธ์กนัอยา่งมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง( = 3.35, S.D=.684)  

ด้านการมอบหมายงาน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( = 3.60, S.D=.606) เม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบวา่ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ งานท่ีท่านไดรั้บ
มอบหมายบรรลุตามกรอบเวลาท่ีก าหนดมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก( = 3.71, S.D=.679)รองลงมามีการ
ก าหนดขอบข่ายความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าท่ีอย่างชดัเจนมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( = 3.59, 
S.D=.731)และน้อยสุดบุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีก าหนดไวมี้ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก     
( = 3.53, S.D=.722)  

ดา้นการประสานงานในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.57, S.D=.633) เม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ มาก 2 ขอ้ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการ
จดัล าดบัขั้นตอนของสายบงัคบับญัชาอยา่งชดัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก( = 3.76, S.D=.788)รองลงมา
มีระบบเอกสารระบุทุกขั้นตอนของการปฏิบติังานอย่างชดัเจนมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก( = 3.58, 
S.D=.728)และนอ้ยสุดมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลในการปฏิบติังานร่วมกนัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง   
( = 3.39, S.D=.758)  

ดา้นการก ากบัดูแลและการควบคุมท่ีดีในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.30, 
S.D=.597) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ มีกลไกการติดตามการปฏิบติังานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง( = 3.42, S S.D=.663)รองลงมามีแผนการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มทกัษะและ
ความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง(  = 3.31, 
S.D=.679)และน้อยสุดมีระบบจูงใจให้บุคลากรพฒันาทกัษะและความสามารถของตนเองอยู่เสมอมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 3.19, S.D=.729)  
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ตารางที ่4 ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) สภาพของระบบเก็บค่าผ่านทางของเจ้าหน้าที่
การทางพเิศษแห่งประเทศไทย ด้านเทคโนโลยรีะบบเกบ็ค่าผ่านทาง 

 

สภาพของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของเจ้าหน้าที่
การทางพเิศษแห่งประเทศไทย ด้านเทคโนโลยี

ระบบเกบ็ค่าผ่านทาง 
  S.D แปลผล 

ด้านอุปกรณ์ของระบบเกบ็ค่าผ่านทาง    
1. อุปกรณ์ของระบบเก็บค่าผ่านทางมี

ความทนัสมยัสามารถช่วยให้ระบบท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.13 .773 ปานกลาง 

2. อุปกรณ์ของระบบเก็บค่าผา่นทางมี
ความทนทานต่อการใชง้าน 

2.88 .823 ปานกลาง 

3. ได้มีการทดสอบอุปกรณ์ก่อนน ามาใช้
งานจริง 

3.02 .802 ปานกลาง 

รวมค่าเฉล่ีย 3.00 .652 ปานกลาง 
ด้านเทคโนโลยีและวธีิการเก็บค่าผ่านทาง    

1. ไดมี้การศึกษาพฒันาเพื่อหาเทคโนโลยี
และวธีิการเก็บค่าผา่นทางใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

3.14 .754 ปานกลาง 

2. เทคโนโลยสีมยัใหม่ช่วยใหก้ารเก็บค่า
ผา่นทางมีความแม่นย  าถูกตอ้ง 

3.32 .774 ปานกลาง 

3. มีการออกแบบระบบเก็บค่าผ่านทาง
เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนในอนาคต 

3.07 .751 ปานกลาง 

รวมค่าเฉล่ีย 3.17 .660 ปานกลาง 
ด้านการบ ารุงรักษาระบบเกบ็ค่าผ่านทาง    

1. บุคลากรด้านการบ ารุงรักษามีความ
รอบรู้เช่ียวชาญ และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

3.10 .718 ปานกลาง 

2. มีการจัดท าคู่มือด้านการบ ารุงรักษา
อยา่งครบถว้น 

3.11 .693 ปานกลาง 

3. การบ ารุงรักษาได้มีการวางแผนเพื่อ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกนั และปฏิบติัตามแผน 

3.21 .750 ปานกลาง 

รวมค่าเฉล่ีย 3.13 .624 ปานกลาง 
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ตารางที ่4  (ต่อ)    

สภาพของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของเจ้าหน้าที่
การทางพเิศษแห่งประเทศไทย ด้านเทคโนโลยี

ระบบเกบ็ค่าผ่านทาง 
  S.D แปลผล 

ด้านความทนัสมัยของระบบเกบ็ค่าผ่านทาง    
1 .  เทคโนโลยีระบบเก็บค่ าผ่ านทาง

สอดคล้องกับ  แผนยุทธศาสตร์กระทรวง
คมนาคม เพื่อสนับสนุนการพฒันาระบบโลจิ
สติกส์ของประเทศ  

3.23 .731 ปานกลาง 

2. เทคโนโลยรีะบบเก็บค่าผา่นทางเป็นไป
ตามยุทธศาสตร์การด าเนินงานของ กทพ. / 
วิสัยทศัน์และภารกิจในทิศทางองค์การก าหนด
สภาวะท่ี กทพ. มุ่งจะไปให้ถึง คือการเป็น
ทางเลือกในการเดินทางท่ีมีความคุ้มค่า มีการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองและใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.43 .701 ปานกลาง 

3. เทคโนโลยรีะบบเก็บค่าผา่นทางไดรั้บ
การออกแบบใหมี้ความทนัสมยัเทียบเท่ากบั
มาตรฐานของประเทศท่ีพฒันาแลว้ 

3.21 .762 ปานกลาง 

รวมค่าเฉล่ีย 3.28 .628 ปานกลาง 
ด้านความคุ้มค่าของระบบเกบ็ค่าผ่านทาง    

1. การออกแบบเทคโนโลยีระบบเก็บค่า
ผา่นทางมีความสอดคลอ้งกบัภารกิจองคก์าร ใน
ดา้นการจดัใหมี้การพฒันา/ปรับปรุงทางพิเศษให้
เป็นไปตามมาตรฐานและปลอดภยั 

3.32 .705 ปานกลาง 

2. การพฒันาระบบเก็บค่าผา่นทางช่วยให้
การบริหารจดัการและการลงทุนเพื่อเพิ่มมูลค่า
องคก์าร 

3.43 .719 ปานกลาง 

3. เทคโนโลยรีะบบเก็บค่าผา่นทางช่วยให้
การบริการมีคุณภาพ ปลอดภยั เป็นท่ีเช่ือมัน่ของ
ประชาชน 

3.39 .719 ปานกลาง 

    



92 
 

ตารางที ่4 (ต่อ)    

สภาพของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของเจ้าหน้าที่
การทางพเิศษแห่งประเทศไทย ด้านเทคโนโลยี

ระบบเกบ็ค่าผ่านทาง 
  S.D แปลผล 

รวมค่าเฉล่ีย 3.37 .642 ปานกลาง 
รวมค่าเฉล่ียทุกดา้น 3.19 .519 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่า การศึกษาสภาพปัจจุบนัของระบบเก็บค่าผ่านทาง การทางพิเศษแห่ง

ประเทศไทยดา้นเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทาง ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียดา้นอุปกรณ์ของระบบเก็บค่า
ผา่นทางในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.00, S.D=.652) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในราย
ขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ อุปกรณ์ของระบบเก็บค่าผา่นทางมี
ความทนัสมยัสามารถช่วยให้ระบบท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง            
( = 3.13, S.D=.773) รองลงมามีการทดสอบอุปกรณ์ก่อนน ามาใชง้านจริงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง( = 3.02, S.D=.802) และนอ้ยสุดอุปกรณ์ของระบบเก็บค่าผา่นทางมีความทนทานต่อการใชง้าน
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 2.88, S.D=.823)  

ด้านเทคโนโลยีและวิธีการเก็บค่าผ่านทาง ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง                
( = 3.17, S.D=.660) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เทคโนโลยีสมยัใหม่ช่วยให้การเก็บค่าผา่นทางมีความแม่นย  าถูกตอ้งมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง( = 3.32, S.D=.774) รองลงมามีการศึกษาพฒันาเพื่อหาเทคโนโลยีและวิธีการเก็บค่า
ผา่นทางใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 3.14, S.D=.754) และน้อยสุดมีการ
ออกแบบระบบเก็บค่าผา่นทางเพื่อรองรับประชาคมอาเซียนในอนาคตมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง     
( = 3.07, S.D=.751)  

ดา้นการบ ารุงรักษาระบบเก็บค่าผา่นทางในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.13, 
S.D=.624) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือการบ ารุงรักษาไดมี้การวางแผนเพื่อบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัและปฏิบติัตามแผนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง( = 3.21, S.D=.750) รองลงมีการจดัท าคู่มือดา้นการบ ารุงรักษาอยา่งครบถว้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง( = 3.11, S.D=.693) และนอ้ยสุดบุคลากรดา้นการบ ารุงรักษามีความรอบรู้เช่ียวชาญ
และพฒันาตนเองอยูเ่สมอมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 3.10, S.D=.718)  

ด้านความทันสมัยของระบบเก็บค่าผ่านทางในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง              
( = 3.28, S.D=.628) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทางเป็นไปตามยุทธศาสตร์การด าเนินงานของ กทพ./ 
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วิสัยทศัน์และภารกิจในทิศทางองคก์ารก าหนดสภาวะท่ี กทพ. มุ่งจะไปให้ถึง คือการเป็นทางเลือกใน
การเดินทางท่ีมีความคุม้ค่า มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง( = 3.43, S.D=.701) รองลงเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทางสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์
กระทรวงคมนาคม เพื่อสนบัสนุนการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปาน
กลาง( = 3.23, S.D=.731) และนอ้ยสุด เทคโนโลยีระบบเก็บค่าผา่นทางไดรั้บการออกแบบให้มีความ
ทนัสมยัเทียบเท่ากบัมาตรฐานของประเทศท่ีพฒันาแล้วมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง( = 3.21, 
S.D=.762)  

ด้านความคุ้มค่าของระบบเก็บค่าผ่านทาง ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง                 
( = 3.37, S.D=.642) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือการพฒันาระบบเก็บค่าผา่นทางช่วยให้การบริหารจดัการและการลงทุนเพื่อเพิ่มมูลค่า
องคก์ารมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 3.43, S.D=.719) รองลงเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทาง
ช่วยให้การบริการมีคุณภาพ ปลอดภยั เป็นท่ีเช่ือมัน่ของประชาชนมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง           
( = 3.39, S.D=.719) และนอ้ยสุดการออกแบบเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผา่นทางมีความสอดคลอ้งกบั
ภารกิจองคก์ารในดา้นการจดัใหมี้การพฒันา/ปรับปรุงทางพิเศษให้เป็นไปตามมาตรฐานและปลอดภยัมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 3.32, S.D=.705)  

ดา้นเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผา่นทางโดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.19, 
S.D=.519)เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแนก คือความคุม้ค่าของระบบเก็บค่าผา่นทางมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 3.37, 
S.D=.642) รองลงมาความทนัสมยัของระบบเก็บค่าผา่นทางมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.28, 
S.D=.628) และเทคโนโลยีและวิธีการเก็บค่าผ่านทางมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.17, 
S.D=.660) ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดอุปกรณ์ของระบบเก็บค่าผ่านทางมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง     
( = 3.00, S.D=.652) 
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ตารางที ่5 ค่าเฉลีย่ ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) สภาพของระบบเก็บค่าผ่านทางของ เจ้าหน้าที่
การทางพเิศษแห่งประเทศไทย ด้านองค์ความรู้เกีย่วกบัระบบเกบ็ค่าผ่านทาง  

 
สภาพของระบบเกบ็ค่าผ่านทาง 

ของเจ้าหน้าทีก่ารทางพเิศษแห่งประเทศไทย 
ด้านองค์ความรู้เกีย่วกบัระบบเกบ็ค่าผ่านทาง 

  S.D แปลผล 

ด้านความรู้ในเร่ืองระบบเกบ็ค่าผ่านทาง    
1. ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดา้นระบบเก็บค่าผา่นทาง

มีความรอบรู้และมีความเช่ียวชาญเป็นอยา่งดี 
3.40 .707 ปานกลาง 

2. ผูใ้ชง้านระบบเก็บค่าผา่นทางมีความ
ช านาญในการใชง้านระบบ 

3.52 .691 มาก 

3. มีการรวบรวมความรู้ดา้นระบบเก็บค่า
ผา่นทางภายในองคก์ร  และน าเขา้ความรู้จาก
ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งน ามาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม   
และทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้

3.24 .654 ปานกลาง 

รวมค่าเฉล่ีย 3.38 .594 ปานกลาง 
ด้านความเข้าใจในเร่ืองระบบเกบ็ค่าผ่านทาง    

1. ผูใ้ช้งานระบบมีความเข้าใจหลักการและ
แนวคิดในเร่ืองระบบเก็บค่าผา่นทางเป็นอยา่งดี 

3.39 .741 ปานกลาง 

2. ระบบเก็บค่าผา่นทางเป็นกระบวนการ
หน่ึงของยทุธศาสตร์ท่ี 4 ในเร่ืองการสร้างสรรค์
องคค์วามรู้และนวตักรรมดา้นทางพิเศษอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.42 .632 ปานกลาง 

3. ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในการจดัการความรู้ซ่ึง
เป็นแนวทางการบริหารจดัการสมยัใหม่ 

3.31 .693 ปานกลาง 

รวมค่าเฉล่ีย 3.37 .601 ปานกลาง 
ด้านการแก้ปัญหา    

1. ได้ใช้องค์ความรู้มาช่วยในการแก้ไข
ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในดา้นการเก็บค่าผา่นทาง 

3.41 .752 ปานกลาง 

2. ระบบเก็บค่าผ่านทางเป็นเคร่ืองมือท่ี
ส าคญัในการบริหารจดัการการเก็บค่าผา่น 

3.61 .816 มาก 
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ตารางที ่5 (ต่อ)    

สภาพของระบบเกบ็ค่าผ่านทาง 
ของเจ้าหน้าทีก่ารทางพเิศษแห่งประเทศไทย 
ด้านองค์ความรู้เกีย่วกบัระบบเกบ็ค่าผ่านทาง 

  S.D แปลผล 

3.  ระบบเก็บค่าผ่านทางช่วยในการ
แกปั้ญหดา้นการจราจรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

3.45 .806 ปานกลาง 

รวมค่าเฉล่ีย 3.49 .704 ปานกลาง 
ด้านทศันคติทีด่ี    

1. องคก์รตระหนกัถึงความส าคญัของหลกัการ
ท างาน เห็นความส าคญัและคุณค่าของตวับุคคลเป็น
หลกั 

3.13 .797 ปานกลาง 

2. มีการสร้างความเขา้ใจอนัดีด้านองค์ความรู้
เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผ่านทาง ต่องาน  ต่อปัญหา  และ
สามารถร่วมแก้ปัญหาให้ลุล่วงไปด้วยดีได้อย่างมี
หลกัการและแนวคิดท่ีเหมาะสม 

3.27 .736 ปานกลาง 

3. มีการเปิดโอกาสให้มีการอภิปราย
แลกเปล่ียนความเห็น และสร้างบรรยากาศของ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมถึงการรับฟังความ
คิดเห็นของคนอ่ืน 

3.04 .779 ปานกลาง 

รวมค่าเฉล่ีย 3.14 .674 ปานกลาง 
ด้านการศึกษาค้นคว้า    

1. มีการส่งเสริมให้เกิดการริเร่ิมในการสร้าง
สังคมแลกเปล่ียนเรียนรู้  เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง 

3.03 .741 ปานกลาง 

2. มีการเสาะหา  รวบรวม  จดัเก็บความรู้
ท่ีมีอยู่ในตวับุคคลแต่ละคนท่ีเช่ียว ชาญในดา้น
ระบบเก็บค่าผา่นทาง 

2.97 .741 ปานกลาง 

3. ช่วยใหมี้การรวมกลุ่มกนัของบุคคลใน
องคก์รท่ีมุ่งเนน้ความรู้ และการเรียนรู้ร่วมกนั 

2.98 .748 ปานกลาง 

รวมค่าเฉล่ีย 2.99 .701 ปานกลาง 
รวมค่าเฉล่ียทุกดา้น 3.27 .551 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 5 พบว่า การศึกษาสภาพปัจจุบนัของระบบเก็บค่าผ่านทาง การทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทยด้านองค์ความรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผ่านทาง ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียด้านความรู้ในเร่ือง
ระบบเก็บค่าผา่นทางในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.38, S.D=.594) เม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ มาก 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูใ้ช้งาน
ระบบเก็บค่าผา่นทางมีความช านาญในการใชง้านระบบมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก( = 3.52, S.D=.691) 
รองลง ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดา้นระบบเก็บค่าผา่นทางมีความรอบรู้และมีความเช่ียวชาญเป็นอยา่งดีมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง( = 3.40, S.D=.707) และนอ้ยสุด มีการรวบรวมความรู้ดา้นระบบเก็บค่าผ่านทาง
ภายในองคก์ร และน าเขา้ความรู้จากภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งน ามาใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม และทุกคนสามารถ
เขา้ถึงไดมี้ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 3.24, S.D=.654)  

ด้านความเข้าใจในเร่ืองระบบเก็บค่าผ่านทางในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง            
( = 3.37, S.D=.601) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ระบบเก็บค่าผา่นทางเป็นกระบวนการหน่ึงของยทุธศาสตร์ท่ี 4 ในเร่ืองการสร้างสรรค์
องคค์วามรู้และนวตักรรมดา้นทางพิเศษอยา่งมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 3.42, 
S.D=.632) รองลง ผูใ้ช้งานระบบมีความเขา้ใจหลกัการและแนวคิดในเร่ืองระบบเก็บค่าผ่านทางเป็น
อยา่งดีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 3.39 S.D=., S.D=.741) และนอ้ยสุด ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจ
ในการจัดการความรู้ซ่ึงเป็นแนวทางการบริหารจัดการสมัยใหม่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง              
( = 3.31, S.D=.693)  

ด้านการแก้ปัญหาในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.49, S.D=.704) เม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ มาก 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ระบบเก็บค่าผา่นทางเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการบริหารจดัการการเก็บค่าผา่นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
( = 3.61, S.D=.816) รองลงระบบเก็บค่าผ่านทางช่วยในการแก้ปัญหาด้านการจราจรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 3.45, S.D=.806) และนอ้ย
สุดไดใ้ชอ้งคค์วามรู้มาช่วยในการแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในดา้นการเก็บค่าผา่นทางมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง( = 3.41, S.D=.752)  

ดา้นทศันคติท่ีดีในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.14, S.D=.674) เม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือมีการสร้างความเขา้ใจ
อนัดีดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผ่านทางต่องานต่อปัญหาและสามารถร่วมแกปั้ญหาให้ลุล่วง
ไปด้วยดี ได้อย่างมีหลักการและแนวคิดท่ีเหมาะสมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.27, 
S.D=.736) รองลง องคก์รตระหนกัถึงความส าคญัของหลกัการท างาน เห็นความส าคญัและคุณค่าของตวั
บุคคลเป็นหลกัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 3.13, S.D=.797) และนอ้ยสุดมีการเปิดโอกาสให้มี
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การอภิปรายแลกเปล่ียนความเห็น และสร้างบรรยากาศของการแลกเปล่ียนเรียนรู้รวมถึงการรับฟังความ
คิดเห็นของคนอ่ืนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 3.04, S.D=.779)  

ดา้นการศึกษาคน้ควา้ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.99, S.D=.701) เม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือมีการส่งเสริม
ใหเ้กิดการริเร่ิมในการสร้างสังคมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทางมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง( = 3.03, S.D=.741) รองลง ช่วยให้มีการรวมกลุ่มกนัของบุคคลในองคก์รท่ีมุ่งเนน้ความรู้ 
และการเรียนรู้ร่วมกนัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 2.98, S.D=.748) และนอ้ยสุดมีการเสาะหา 
รวบรวม จดัเก็บความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลแต่ละคนท่ีเช่ียวชาญในดา้นระบบเก็บค่าผา่นทางมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง( = 2.97, S.D=.741)  

ด้านองค์ความรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผ่านทางโดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง         
( = 3.27, S.D=.551)เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือการแกปั้ญหามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง( = 3.49, S.D=.704) 
รองลงมาความรู้ในเร่ืองระบบเก็บค่าผา่นทางมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 3.38, S.D=.594)และ
ความเขา้ใจในเร่ืองระบบเก็บค่าผา่นทางมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 3.37, S.D=.601) ส่วนท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด การศึกษาคน้ควา้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 2.99, S.D=.701) 

\ 
ตารางที ่6 ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) สภาพของระบบเก็บค่าผ่านทางของเจ้าหน้าที่

การทางพเิศษแห่งประเทศไทย ด้านการตรวจสอบการเกบ็ค่าผ่านทาง  
 

สภาพของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของเจ้าหน้าที่                    
การทางพเิศษแห่งประเทศไทย 

ด้านการตรวจสอบการเกบ็ค่าผ่านทาง 
  S.D แปลผล 

ด้านการเกบ็ข้อมูล    
1. การตรวจสอบการเก็บค่าผ่านทางได้มี

การพฒันาระบบด้วยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อ
ช่วยในการเก็บขอ้มูล 

3.35 .683 ปานกลาง 

2. ไดมี้การก าหนดนโยบายในการเก็บขอ้มูลเพื่อ
การจดัการดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง 

3.42 .657 ปานกลาง 

3. ผูบ้ริหารได้ใช้ทรัพยากรช่วยในการเก็บ
ข้อมูลด้านการตรวจสอบการเก็บค่าผ่านทางได้
อยา่งมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.19 .719 ปานกลาง 
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ตารางที ่6 (ต่อ)    

สภาพของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของเจ้าหน้าที่                    
การทางพเิศษแห่งประเทศไทย 

ด้านการตรวจสอบการเกบ็ค่าผ่านทาง 
  S.D แปลผล 

          รวมค่าเฉล่ีย 3.31 .606 ปานกลาง 

ด้านการวเิคราะห์    
1. การวเิคราะห์ขอ้มูลมีการก าหนดเป้าหมาย

อย่างชัดเจนโดยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.28 .659 ปานกลาง 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลการปฏิบติัการดา้นการ
ตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางไดใ้ชห้ลกัวชิา
ทางดา้นการตรวจสอบมาช่วยในการตรวจสอบ 

3.37 .706 ปานกลาง 

3. การตรวจสอบการเก็บค่าผ่านทางใช้
กฎระเบียบ และก าหนดรูปแบบการตรวจสอบอยา่ง
ชดัเจนโดยการยึดถือขอ้มูลเป็นส าคญัไม่ค  านึงถึง
ความสัมพนัธ์ส่วนตวั 

3.53 .718 มาก 

รวมค่าเฉล่ีย 3.39 .589 ปานกลาง 
ด้านการเปรียบเทยีบข้อมูลระหว่างพนักงานกบัระบบเกบ็ค่าผ่านทาง  

1. เทคโนโลยีของระบบเก็บค่าผ่านทาง
สามารถแยกประเภทของรถไดถู้กตอ้ง 

3.66 .673 มาก 

2. ระบบการแยกประเภทรถยนตส์ามารถ
แจง้เตือนไดท้นัทีเม่ือมีเหตุการณ์ผดิปกติ 

3.58 .714 มาก 

3. การเปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่งพนกังาน
กบัระบบเก็บค่าผา่นทางสามารถเปรียบเทียบได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.60 .702 มาก 

รวมค่าเฉล่ีย 3.61 .622 มาก 
ด้านการประเมินข้อมูล    

1 .  เ ม่ื อ มีก าร เป รียบ เ ทียบข้อมู ลแล้ว
สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการประเมินได้อย่าง
ถูกตอ้ง 

3.54 .620 มาก 
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ารางที ่6 (ต่อ) 

สภาพของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของเจ้าหน้าที่                    
การทางพเิศษแห่งประเทศไทย 

ด้านการตรวจสอบการเกบ็ค่าผ่านทาง 
  S.D แปลผล 

2. การประเมินขอ้มูลการเก็บค่าผา่นทางได้
มีการก าหนดมาตรฐานและกระบวนการท่ีชดัเจน 

3.55 .609 มาก 

3. การเมินขอ้มูลไดอ้าศยัหลกัธรรมาภิบาล
เขา้มาช่วยในการประเมิน 

3.38 .676 ปานกลาง 

รวมค่าเฉล่ีย 3.49 .577 ปานกลาง 
ด้านการก ากบัดูแล    

1. การบริหารจดัการดา้นการตรวจสอบการ
เก็บค่าผ่านทางได้มีการก าหนดให้มี กิจกรรม
พื้นฐานในดา้น การวางแผน, การจดัองคก์ร, การน า
หรือการสั่งการ และการควบคุม 

3.47 .662 ปานกลาง 

2. ได้มีการก าหนดต าแหน่งต่างๆ ด้านการ
ตรวจสอบการเก็บค่าผ่านทางให้อ านาจหน้าท่ี
ลดหลัน่ลงมาตามสายการบงัคบับญัชา   

3.48 .700 ปานกลาง 

3. การบริหารงานการตรวจสอบการเก็บค่า
ผ่านทางโดยใช้กฎระเบียบเป็นหลกั และก าหนด
รูปแบบไวใ้ห้ชัดเจนในการบริหารต้องยึดระบบ
เอกสารเป็นส าคญั  โดยไม่ค  านึงถึงความสัมพนัธ์
ส่วนตวั 

3.47 .727 ปานกลาง 

รวมค่าเฉล่ีย 3.47 .627 ปานกลาง 
รวมค่าเฉล่ียทุกดา้น 3.45 .515 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 6 พบว่า การศึกษาสภาพปัจจุบนัของระบบเก็บค่าผ่านทาง การทางพิเศษแห่ง

ประเทศไทยดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียดา้นการเก็บขอ้มูลในภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.31, S.D=.606) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั
ปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ไดมี้การก าหนดนโยบายในการเก็บขอ้มูลเพื่อการจดัการ
ดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 3.42, S.D=.657) รองลง การ
ตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางไดมี้การพฒันาระบบดว้ยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยในการเก็บขอ้มูล
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มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 3.35, S.D=.683) และนอ้ยสุด ผูบ้ริหารไดใ้ชท้รัพยากรช่วยในการ
เก็บขอ้มูลดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางไดอ้ยา่งมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง( = 3.19, S.D=.719)  

ด้านการวิเคราะห์ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.39, S.D=.589) เม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ มาก 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
การตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางใชก้ฎระเบียบ และก าหนดรูปแบบการตรวจสอบอยา่งชดัเจนโดยการ
ยดึถือขอ้มูลเป็นส าคญัไม่ค  านึงถึงความสัมพนัธ์ส่วนตวัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก( = 3.53, S.D=.718) 
รองลงการวิเคราะห์ขอ้มูลการปฏิบติัการดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางไดใ้ช้หลกัวิชาทางดา้น
การตรวจสอบมาช่วยในการตรวจสอบมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 3.37, S.D=.706) และนอ้ย
สุด การวิเคราะห์ข้อมูลมีการก าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจนโดยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมี
ประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 3.28, S.D=.659)  

ดา้นการวิเคราะห์ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( = 3.61, S.D=.622) เม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบวา่ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เทคโนโลยีของระบบเก็บ
ค่าผา่นทางสามารถแยกประเภทของรถไดถู้กตอ้งมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.66, S.D=.673) รอง
ลง การเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างพนักงานกบัระบบเก็บค่าผ่านทางสามารถเปรียบเทียบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( = 3.60, S.D=.702) และน้อยสุดระบบการแยกประเภท
รถยนตส์ามารถแจง้เตือนไดท้นัทีเม่ือมีเหตุการณ์ผิดปกติมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก( = 3.58, S.D=.714)  

ดา้นการประเมินขอ้มูลในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.49, S.D=.577) เม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ ปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
การประเมินขอ้มูลการเก็บค่าผ่านทางไดมี้การก าหนดมาตรฐานและกระบวนการท่ีชดัเจนมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก( = 3.55, S.D=.609) รองลง เม่ือมีการเปรียบเทียบขอ้มูลแลว้สามารถน าขอ้มูลมาใชใ้น
การประเมินไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก( = 3.54, S.D=.620) และนอ้ยสุด การเมินขอ้มูล
ได้อาศัยหลักธรรมาภิบาลเข้ามาช่วยในการประเมินมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง( = 3.38, 
S.D=.676)  

ดา้นการก ากบัดูแลในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.47, S.D=.627) เม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบั ปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ไดมี้การ
ก าหนดต าแหน่งต่างๆ ดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางให้อ านาจหนา้ท่ีลดหลัน่ลงมาตามสายการ
บงัคบับญัชามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.48, S.D=.700) รองลงการบริหารจดัการดา้นการ
ตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางไดมี้การก าหนดให้มีกิจกรรมพื้นฐานในดา้น การวางแผน, การจดัองคก์ร, 
การน าหรือการสั่งการ และการควบคุมและการบริหารงานการตรวจสอบการเก็บค่าผ่านทางโดยใช้
กฎระเบียบเป็นหลกั และก าหนดรูปแบบไวใ้หช้ดัเจนในการบริหารตอ้งยดึระบบเอกสารเป็นส าคญั โดย
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ไม่ค  านึงถึงความสัมพนัธ์ส่วนตวัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 3.47, S.D=.727) และนอ้ยท่ีสุด 
การบริหารจดัการดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผ่านทางไดมี้การก าหนดให้มีกิจกรรมพื้นฐานในดา้น 
การวางแผน, การจดัองค์กร, การน าหรือการสั่งการ และการควบคุมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง        
( = 3.47, S.D=.662) 

ดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางโดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.45, 
S.D=.515)เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายดา้น พบวา่อยู่ในระดบัปานกลาง 4 ดา้น มาก 1 ดา้น โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างพนักงานกับระบบเก็บค่าผ่านทางมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก( = 3.61, S.D=.622) รองลงมาการประเมินขอ้มูลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปาน
กลาง( = 3.49, S.D=.577)และการก ากบัดูแลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 3.47, S.D=.627) 
ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดการเก็บขอ้มูลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 3.31, S.D=.606) 

 
ตารางที ่7 สรุปค่าเฉลีย่ ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) สภาพของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของ 
                 เจ้าหน้าทีก่ารทางพเิศษแห่งประเทศไทย  
 
สภาพของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของการทางพเิศษ

แห่งประเทศไทย   SD. แปลผล 

1. ดา้นการบริหารจดัการ 3.53 .519 มาก 
2. ดา้นเทคโนโลยรีะบบเก็บค่าผา่นทาง 3.19 .519 ปานกลาง 
3. ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง 3.27 .551 ปานกลาง 
4. ดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง 3.45 .515 ปานกลาง 

รวมค่าเฉล่ีย 3.36 .463 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 7 พบว่า สภาพปัจจุบนัของระบบเก็บค่าผ่านทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.36, S.D = .463) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายดา้น 
พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น มาก 1 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการ
บริหารจดัการ (  = 3.53, S.D = .519) ดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง (  = 3.45, S.D = .515) 
ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง (  = 3.27 S.D = .551) และดา้นเทคโนโลยีระบบเก็บค่า
ผา่นทาง (  = 3.19, S.D = .519) 
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1.2 การศึกษาสภาพของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของผู้ใช้บริการ การทางพเิศษแห่งประเทศไทย 
                 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของ

ผูใ้ชบ้ริการการศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการการทางพิเศษแห่งประเทศไทย จ านวน 381 
คน ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาทั้งหมด 376 ชุด คิดเป็นร้อยละ 98.68 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์
โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัรายละเอียดในตารางท่ี 8 

 
ตารางที ่8 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามของผู้ใช้บริการ 

 

สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 

ทางพเิศษทีใ่ช้บริการ   

ทางพิเศษเฉลิมหมานคร 50 13.3 

ทางพิเศษศรีรัช 46 12.2 

ทางพิเศษฉลองรัช 73 19.4 

ทางพิเศษบูรพาวถีิ 75 19.9 

ทางพิเศษอุดรรัชยา 40 10.6 

ทางพิเศษกาญจนาภิเษก(บางพลี-สุขสวสัด์ิ) 92 24.5 

รวม 376 100 

บริการระบบเกบ็ค่าผ่านทาง   

เงินสด 227 60.4 

อตัโนมติั 82 21.8 

ทั้ง2ระบบ 67 17.8 

รวม 376 100 

ช่วงเวลาทีใ่ช้บริการ   

06.01น.-09.00น. 73 19.4 

09.01น.-12.00น. 56 14.9 

12.01น.-15.00น. 87 23.1 

15.01น.-18.00น. 15 4.0 

18.01น.-21.00น. 51 13.6 
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ตารางที ่8 (ต่อ)   

สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 

ช่วงเวลาทีใ่ช้บริการ   

21.01น.-24.00น. 26 6.9 

00.00น.-03.00น. 34 9.0 

03.01น.-06.00น. 34 9.0 

รวม 376 100 

เพศ   

ชาย 238 63.3 

หญิง 138 36.7 

รวม 376 100 

อายุ   

ต ่ากวา่20ปี 24 6.4 

21-30ปี 80 21.3 

31-40ปี 45 12.0 

41-50ปี 177 47.1 

50ปีข้ึนไป 50 13.3 

รวม 376 100 

ระดับการศึกษา   

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ปวช 55 14.6 

อนุปริญญา/ปวส. 93 24.7 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 197 52.4 

ปริญญาโทข้ึนไป 31 8.2 

รวม 376 100 

อาชีพ    

ธุรกิจส่วนตวั 25 6.6 

พนกังานบริษทัเอกชน 166 44.1 
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ตารางที ่8 (ต่อ)   

สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ    

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 124 33.0 

อ่ืนๆ 61 16.2 

รวม 376 100 

รายได้   

ต ่ากวา่20,000บาท 145 38.6 

20,001-30,000บาท 111 29.5 

30,001-40,000บาท 64 17.0 

40,001-50,000บาท 34 9.0 

50,001บาทข้ึนไป 22 5.9 

รวม 376 100 

ประเภทยานพาหนะ   

รถเก๋ง 216 57.4 

รถกระบะ 85 22.6 

รถบรรทุก 6 ลอ้ข้ึนไป 45 12.0 

รถรับจา้งสาธารณะ 30 8.0 

รวม 376 100 

ปริมาณการใช้งาน   

นอ้ยกวา่1คร้ังต่อสัปดาห์ 123 32.7 

3คร้ังต่อสัปดาห์ 86 22.9 

5คร้ังต่อสัปดาห์ 108 28.7 

ใชบ้ริการทุกวนั 59 15.7 

รวม 376 100 
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จากตารางท่ี 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บาง
พลี-สุขสวสัด์ิ) จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5รองลงมาใชบ้ริการทางพิเศษบูรพาวิถี จ  านวน 75 คน
คิดเป็นร้อยละ 19.9 และใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุดทางพิเศษอุดรรัชยาจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 

การใช้บริการระบบเก็บค่าผ่านทางส่วนใหญ่ใช้บริการแบบเงินสด จ านวน 227 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.4 รองลงมาใช้บริการแบบอตัโนมติั จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 และใชบ้ริการทั้ง 2 
ระบบนอ้ยท่ีสุด จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 

ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ12.01น.-15.00น. มากท่ีสุด จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 รองลงมา 
ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ06.01น.-09.00น.จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 และช่วงเวลาท่ีใช้บริการ    
15.01น.-18.00น. นอ้ยท่ีสุด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4 

ผูใ้ช้บริการเป็นเพศชาย จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 และเป็นเพศหญิง จ านวน 138 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 

ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีอายุ 41-50ปี จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 รองลงมามี อายุ 21-
30ปี จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มากท่ีสุด จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 
รองลงมา อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 และนอ้ยท่ีสุด ปริญญาโทข้ึนไป จ านวน 
31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มากท่ีสุด จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 44.1 รองลงมา อาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 33 และน้อยท่ีสุดอาชีพอ่ืนๆ จ านวน    
61 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 

รายได้ต ่ากว่า20,000บาท มากท่ีสุด จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 รองลงมา รายได ้
20,001-30,000บาท จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 และนอ้ยท่ีสุด รายได ้50,001บาทข้ึนไป จ านวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 

ประเภทยานพาหนะ รถเก๋ง มากท่ีสุด จ านวน 216 คนั คิดเป็นร้อยละ 57.4 รองลงมาประเภท
ยานพาหนะ รถกระบะ จ านวน 85 คนั คิดเป็นร้อยละ 22.6 และนอ้ยท่ีสุด ประเภทยานพาหนะ รถรับจา้ง
สาธารณะ จ านวน 30 คนั คิดเป็นร้อยละ 8 

ปริมาณการใช้งานน้อยกว่า1คร้ังต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 
รองลงมา ปริมาณการใชง้าน5คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 และนอ้ยท่ีสุดปริมาณ
การใชง้านใชบ้ริการทุกวนั จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 
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ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาสภาพปัจจุบนัของระบบเก็บค่าผา่นทาง การ
ทางพิเศษแห่งประเทศไทย (ของผูใ้ชบ้ริการ) ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่าน
ทาง ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง ดงัตารางท่ี 8 

 
ตารางที่ 9  ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) สภาพปัจจุบันของระบบเก็บค่าผ่านทาง การ

ทางพเิศษแห่งประเทศไทย(ผู้ใช้บริการ)  
 

สภาพปัจจุบันของระบบเกบ็ค่าผ่านทาง การทาง
พเิศษแห่งประเทศไทย (ผู้ใช้บริการ) 

  S.D ระดับความคิดเห็น 

ด้านการบริหารจัดการ    

1. การเปิดช่องเก็บค่าผ่านทางในปัจจุบนั
เหมาะสมกบัช่วงเวลาและการจราจร 

2.98 .681 ปานกลาง 

2. การก าหนดสัดส่วนช่องเก็บค่าผ่านทาง
แบบระบบเงินสดและช่องเก็บค่าผา่นทางระบบอตั
โรมติัเป็นไปอย่างเหมาะสมกบัสภาพการจราจรใน
ปัจจุบนั 

3.11 .864 ปานกลาง 

3. การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีเก็บค่าผา่นทาง
ไปเป็นอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

3.31 .915 ปานกลาง 

4. ขั้นตอนการใชบ้ริการของช่องเก็บค่าผา่น
ทางระบบอัตโนมัติ เป็นไปอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

3.38 .874 ปานกลาง 

5. มีเจา้หน้าท่ีคอยให้ค  าแนะน า และอ านวย
ความสะดวกเวลาเกิดปัญหากบัการใชบ้ริการระบบ
เก็บค่าผา่นทาง 

2.78 .671 ปานกลาง 

รวมค่าเฉล่ีย 3.11 .594 ปานกลาง 

ด้านเทคโนโลยีระบบเกบ็ค่าผ่านทาง    

1. ท่านมีความเช่ือมมัน่ในอุปกรณ์และระบบ
ของการเก็บค่าผา่นทาง 

2.81 .975 ปานกลาง 
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ตารางที ่9 (ต่อ)    

สภาพปัจจุบันของระบบเกบ็ค่าผ่านทาง การทาง
พเิศษแห่งประเทศไทย (ผู้ใช้บริการ) 

  S.D ระดับความคิดเห็น 

2. ช่องเก็บค่าผ่านทางแบบอตัโนมติัมีความ
ถูกตอ้ง และแม่นย  า 

3.48 .500 ปานกลาง 

3. ระบบเก็บค่าผ่านทางแบบอตัโนมติัใน
ปัจจุบนัเกิดความคุม้ค่าต่อการใชบ้ริการ 

3.38 .646 ปานกลาง 

4. เทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทางใน
ปัจจุบนัได้มาตรฐานสามารถให้บริการด้วยความ
รวดเร็ว และปลอดภยั 

3.46 .736 ปานกลาง 

5. ในอนาคตระบบเก็บค่าผ่านทางจะมีการ
ปรับปรุงให้ทนัสมยัสามารถใช้งานร่วมกับระบบ
ขนส่งมวลชนไดทุ้กประเภท 

3.60 1.046 มาก 

รวมค่าเฉล่ีย 3.34 .503 ปานกลาง 

ด้านองค์ความรู้เกีย่วกบัระบบเกบ็ค่าผ่านทาง    

1. การทางพิเศษแห่งประเทศไทยสามารถ
กระจายข่าวสารถึงผูใ้ชบ้ริการระบบเก็บค่าผ่านทางได้
อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2.97 .690 ปานกลาง 

2. ท่านสามารถเขา้ถึงข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั
ขอ้มูลของระบบเก็บค่าผา่นทางไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

3.11 .949 ปานกลาง 

3. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบเก็บค่า
ผา่นทางท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัเป็นอยา่งดี 

3.21 .928 ปานกลาง 

4. ท่านสามารถน าความรู้ความเขา้ใจท่ีเก่ียวกบั
ระบบเก็บค่าผา่นทางไปอธิบายหรือแนะน ากบัผูอ่ื้นได ้

3.02 .760 ปานกลาง 

5. ท่านประสงค์ท่ีจะใช้ข้อมูลเก่ียวกับสภาพ
ปัญหาและการใชบ้ริการเพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง
และแกไ้ขระบเก็บค่าผา่นทาง 

3.62 .883 มาก 

รวมค่าเฉล่ีย        3.18           .572              ปานกลาง 

รวมค่าเฉล่ียทุกดา้น 3.21 .501 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 9 พบวา่ สภาพปัจจุบนัของระบบเก็บค่าผา่นทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
(ผูใ้ชบ้ริการ)ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.21, S.D=.501) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายดา้น 
พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นเทคโนโลยีระบบเก็บค่า
ผา่นทาง(  = 3.34, S.D=.503) ดา้นองค์ความรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผ่านทาง(   = 3.18, S.D=.572) 
และดา้นการบริหารจดัการ(   = 3.11, S.D= .594) 

ดา้นการบริหารจดัการ อยู่ในระดบัปานกลาง ( =3.11, S.D=.594) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียใน
รายด้าน พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ขั้นตอนการใช้
บริการของช่องเก็บค่าผ่านทางระบบอัตโนมัติเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ(  =3.38, 
S.D=.874) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีเก็บค่าผ่านทางไปเป็นอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ                
( = 3.31, S.D=.915) การก าหนดสัดส่วนช่องเก็บค่าผา่นทางแบบระบบเงินสดและช่องเก็บค่าผา่นทาง
ระบบอตัโรมติัเป็นไปอยา่งเหมาะสมกบัสภาพการจราจรในปัจจุบนั( = 3.11, S.D=.864)การเปิดช่อง
เก็บค่าผา่นทางในปัจจุบนัเหมาะสมกบัช่วงเวลาและการจราจร( = 2.98, S.D=.681) และเจา้หนา้ท่ีคอย
ให้ค  าแนะน า และอ านวยความสะดวกเวลาเกิดปัญหากบัการใชบ้ริการระบบเก็บค่าผ่านทาง( = 2.78, 
S.D= .671) 

ดา้นเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผา่นทางอยู่ในระดบัปานกลาง ( =3.34, S.D=.503) เม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียในรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ดา้น และอยูใ่นระดบัมากจ านวน 1 ดา้นโดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ในอนาคตระบบเก็บค่าผ่านทางจะมีการปรับปรุงให้ทนัสมยัสามารถใช้
งานร่วมกบัระบบขนส่งมวลชนไดทุ้กประเภท ( = 3.60, S.D=1.046) ช่องเก็บค่าผา่นทางแบบอตัโนมติั
มีความถูกตอ้ง และแม่นย  า(   = 3.48, S.D=.500) เทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทางในปัจจุบนัได้
มาตรฐานสามารถใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว และปลอดภยั ( = 3.46, S.D=.736) ระบบเก็บค่าผา่นทาง
แบบอตัโนมติัในปัจจุบนัเกิดความคุม้ค่าต่อการใช้บริการ( = 3.38, S.D=.646) และท่านมีความเช่ือม
มัน่ในอุปกรณ์และระบบของการเก็บค่าผา่นทาง( = 2.81, S.D= .975) 

ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผ่านทางอยู่ในระดบัปานกลาง ( =3.18, S.D=.572) เม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียในรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ดา้น และอยูใ่นระดบัมากจ านวน 1 ดา้นโดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ท่านประสงค์ท่ีจะใช้ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัญหาและการใช้
บริการเพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและแก้ไขระบบเก็บค่าผ่านทาง(   = 3.62, S.D=.883) ท่านมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทางท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัเป็นอยา่งดี(    = 3.21, S.D=.928) 
ท่านสามารถเขา้ถึงข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลของระบบเก็บค่าผา่นทางไดอ้ยา่งทนัท่วงที ( = 3.11, 
S.D=.949) ท่านสามารถน าความรู้ความเขา้ใจท่ีเก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทางไปอธิบายหรือแนะน ากบั
ผูอ่ื้นได(้ = 3.02, S.D=.760) และการทางพิเศษแห่งประเทศไทยสามารถกระจายข่าวสารถึงผูใ้ชบ้ริการ
ระบบเก็บค่าผา่นทางไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ( = 2.97, S.D= .690) 
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 สภาพปัจจุบนัของระบบเก็บค่าผา่นทางการทางพิเศษแห่งประเทศไทย เก่ียวกบัระบบจดัเก็บค่า
ผ่านทางในดา้น การบริหารจดัการ เทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทาง องค์ความรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่า
ผ่านทาง และการตรวจสอบการเก็บค่าผ่านทาง ของเจา้หน้าท่ีการทางพิเศษแห่งประเทศไทย พบว่า 
สภาพปัจจุบนัของระบบเก็บค่าผ่านทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (  = 3.36, S.D = .463) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 
ดา้น มาก 1 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการบริหารจดัการ (  = 3.53, S.D = 
.519) ดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง (  = 3.45, S.D = .515) ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บ
ค่าผา่นทาง (  = 3.27 S.D = .551) และดา้นเทคโนโลยรีะบบเก็บค่าผา่นทาง (  = 3.19, S.D = .519) 
และสภาพของระบบเก็บค่าผา่นทางของผูใ้ชบ้ริการ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย พบวา่ สภาพปัจจุบนั
ของระบบเก็บค่าผ่านทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (ผูใ้ช้บริการ)ในภาพรวม อยู่ในระดบัปาน
กลาง ( =3.21, S.D=.501) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทาง(  = 3.34, S.D=.503) ดา้นองค์
ความรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผ่านทาง(   = 3.18, S.D=.572) และด้านการบริหารจดัการ(   = 3.11, 
S.D= .594) ซ่ึงพบวา่ เจา้หนา้ท่ีการทางพิเศษแห่งประเทศไทย และผูใ้ชบ้ริการการทางพิเศษแห่งประเทศ
ไทย มีความคิดเห็นต่างกนั 

 

ระยะที ่2 แนวโน้มของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของการทางพเิศษแห่งประเทศไทยช่วงปี2558-2568 
การศึกษาแนวโน้มระบบเก็บค่าผ่านทางของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ครอบคลุม

ประเด็นปัญหา เพื่อระดมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 
2.1 ผลการวเิคราะห์สถานะภาพส่วนบุคลของผู้เช่ียวชาญดังแสดงในตารางที ่10 

 
ตารางที ่10 จ านวนและร้อยละของผู้เช่ียวชาญทีผู้่ตอบแบบสอบถาม การศึกษาแนวโน้มระบบเก็บค่าผ่าน  
                   ทาง การทางพเิศษแห่งประเทศไทย 

 
สถานภาพส่วนบุคคลของผู้เช่ียวชาญ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 12 85.7 

หญิง 2 14.3 

รวม 14 100 
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ตารางที ่10 (ต่อ)   

สถานภาพส่วนบุคคลของผู้เช่ียวชาญ จ านวน ร้อยละ 

อายุ   

21-30ปี 0 0 

31-40ปี 4 28.6 

41-50ปี 4 28.6 

50ปีข้ึนไป 6 42.9 

รวม 14 100 

ระดับการศึกษา   

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 10 71.4 

ปริญญาโท 4 28.6 

ปริญญาเอก 0 0 

รวม 14 100 

ประสบการณ์ท างาน   

นอ้ยกวา่ 10 ปี 0 0 

10-15ปี 6 42.9 

16-20ปี 4 28.6 

20ปีข้ึนไป 4 28.6 

            รวม 14 100 

ต าแหน่งงาน   

ระดบัผูอ้  านวยการกอง 2 14.3 

ระดบัผูอ้  านวยการฝ่าย 4 28.6 

ระดบัรองผูว้า่การ 0 0 

ผูว้า่การ 0 0 

คณะกรรมการบริหาร 0 0 

รองอธิบดี 0 0 

อธิบดี 0 0 
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ตารางที ่10 (ต่อ)   

สถานภาพส่วนบุคคลของผู้เช่ียวชาญ จ านวน ร้อยละ 

ท่ีปรึกษาดา้นระบบเก็บค่าผา่นทาง 4 28.6 

ผูข้ายเทคโนโลยี 4 28.6 

รวม 8 57.2 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย

ละ 85.7 ท่ีเหลือเป็นเพศหญิง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3  จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมา อายุ 31-40ปี 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 และ อายุ 41-50ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 จ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรืเทียบเท่า จ  านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.4 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 10-15ปี จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมา 16-20ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 และ 20ปีข้ึนไป จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.6 จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่ง ระดบั
ผูอ้  านวยการฝ่าย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 ท่ีปรึกษาดา้นระบบเก็บค่าผา่นทาง จ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.6 ผูข้ายเทคโนโลย ีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 และระดบัผูอ้  านวยการกอง จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3  

 
2.2 ผลการวเิคราะห์แนวโน้มระบบเกบ็ค่าผ่านทาง การทางพเิศษแห่งประเทศไทย (พ.ศ.2558- 

2568) 
         ผลการวิเคราะห์แนวโน้มระบบเก็บค่าผ่านทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย(พ.ศ.

2558-2568) ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผา่นทาง ดา้น
องคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง และดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางจ านวน 3 รอบ แสดง
ผลการวจิยัส าหรับการด าเนินกระบวนการเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟายรอบท่ี 3 (ตารางท่ี10) 
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ตารางที ่11 ค่ามัธยฐาน (Mdn.) และค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ (I.R.) การศึกษาแนวโน้มระบบเก็บค่าผ่านทาง 
                 การทางพเิศษแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2558-2568) ของผู้เช่ียวชาญ ด้านการบริหารจัดการ  

 

ด้านการบริการจัดการ Mdn. I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความ
สอดคล้อง 

1. จะตอ้งมีการแบ่งกลุ่มงานและบุคลากรท่ี
ชดัเจน เหมาะสมกบัแผนท่ีวางไวเ้พื่อให้เกิดความ
คล่องตวัในการปฏิบติังาน 

4.00 0 มาก มาก 
 

2. จดัหาเทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยัเขา้มา
มีส่วนร่วมในการวางแผนและบริหารจดัการ 

4.00 0 มาก มาก 

3. การน าหน่วยงานกลางเป็นผูป้ระสานงาน
ภายใน เพื่อให้การประสานงานถึงผู ้ปฏิบัติได้
รวดเร็ว 

3.00 0 ปานกลาง มาก 

4. การศึกษาขอ้ดีขอ้ดอ้ยเพื่อเป็นแนวทางใน
การวางแผนงาน และก าหนดกลยทุธ์ 

4.00 0 มาก มาก 

5. การจัดให้มีโครงสร้างการควบคุมท่ี
ชดัเจน และสามารถตรวจสอบได ้

4.50 0 มากท่ีสุด มาก 

6. ควรมีการตรวจสอบ และปรับปรุงส่วนท่ี
มีปัญหาตลอดเวลา 

4.50 0 มากท่ีสุด มาก 

7.การก าหนดบทบาทหน้าท่ีการท างานใน
หน่วยงานท่ีชัดเจน ไม่ก าหนดบทบาทแบบทับ
ซอ้น 

4.00 1 มาก ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 11 แสดงว่าแนวโน้มระบบเก็บค่าผ่านทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย        

(พ.ศ. 2558-2568) ด้านการบริหารจดัการ พบว่า ขอ้การจดัให้มีโครงสร้างการควบคุมท่ีชัดเจน และ
สามารถตรวจสอบไดมี้ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก 
(Mdn.=4.50 และ I.R.=0.00)  และขอ้ควรมีการตรวจสอบ และปรับปรุงส่วนท่ีมีปัญหาตลอดเวลามี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด และความสอดคล้องกันอยู่ในระดบัมาก (Mdn.=4.50 และ 
I.R.=0.00)  รองลงมาขอ้จะต้องมีการแบ่งกลุ่มงานและบุคลากรท่ีชัดเจน เหมาะสมกบัแผนท่ีวางไว ้
เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการปฏิบติังานมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และความสอดคลอ้งกนั
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อยูใ่นระดบัมาก (Mdn.=4.00 และ I.R.=0.00)  ขอ้จดัหาเทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยัเขา้มามีส่วนร่วมใน
การวางแผนและบริหารจดัการมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบั
มาก (Mdn.=4.00 และ I.R.=0.00) ขอ้การศึกษาขอ้ดีขอ้ดอ้ยเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนงาน และ
ก าหนดกลยุทธ์มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และความสอดคลอ้งกนัอยู่ในระดบัมาก (Mdn.=
4.00 และ I.R.=0.00) ขอ้การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีการท างานในหน่วยงานท่ีชดัเจน ไม่ก าหนดบทบาท
แบบทับซ้อนมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และความสอดคล้องกันอยู่ในระดับปานกลาง 
(Mdn.=4.00 และ I.R.=1.00) และขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ขอ้การน าหน่วยงานกลางเป็นผู ้
ประสานงานภายใน เพื่อให้การประสานงานถึงผูป้ฏิบติัไดร้วดเร็วมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก (Mdn.=3.00 และ I.R.=1.00) 

 
ตารางที ่12 ค่ามัธยฐาน (Mdn.) และค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ (I.R.) การศึกษาแนวโน้มระบบเก็บค่าผ่านทาง  
                    การทางพเิศษแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2558-2568) ของผู้เช่ียวชาญ ด้านเทคโนโลยรีะบบเกบ็ 
                  ค่าผ่านทาง  

 

ด้านเทคโนโลยีระบบเกบ็ค่าผ่านทาง 

 
Mdn. 

 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความ
สอดคล้อง 

1. เลือกใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
เ ท่ียงตรง และรวดเร็วในการท างานง่ายต่อการ
บ ารุงรักษา 

4.00 0 มาก มาก 

2. เลือกใช้อุปกรณ์ท่ีมีมาตรฐานอุตสาหกรรม 
และมีความคงทนต่อสภาพแวดลอ้มของประเทศไทย 
สามารถท าการซ่อมบ ารุงหรือเปล่ียนไดร้วดเร็ว 

4.00 0 มาก มาก 

3. จะตอ้งมีการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัในช่วง
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม และมีการปรับเปล่ียนอุปกรณ์
ตามอายุการใช้งานเพื่อให้ระบบเก็บค่าผ่านทาง
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.00 0.5 มาก มาก 

4.  ใช้ เทคโนโลยี ท่ีไม่ซับซ้อนแต่มีความ
แม่นย  าในการจดัเก็บค่าผา่นทาง 

4.00 0 มาก มาก 

5. มีความหลากหลายในวิธีการการช าระค่า
ผา่นทางเพื่อความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

4.50 0.5 มากท่ีสุด มาก 
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ตารางที ่12 (ต่อ)    

ด้านเทคโนโลยีระบบเกบ็ค่าผ่านทาง 

 
Mdn. 

 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความ
สอดคล้อง 

6. ระบบเก็บค่าผา่นทางจะตอ้งมีความสามารถ
(Performance)และ ความแม่นย  าสูง (Accuracy)ใน
การท างานท่ีน่าเช่ือถือ 

5.00 0 มากท่ีสุด มาก 

7. ระบบเก็บค่าผา่นทางตอ้งสามารถท างานได้
อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ เม่ือเทียบกับการ
ลงทุน 

4.00 1 มาก ปานกลาง 

8. ระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติจะต้อง
สามารถใช้กับกับรถทุกประเภทท่ีใช้บริการ และ
จดัท า Maintenance From 

5.00 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

9. ควรจดัท าคู่มือการบ ารุงรักษา(Maintenance 
From)เพื่อการบ ารุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.50 0 มากท่ีสุด มาก 

 
จากตารางท่ี 12 แสดงวา่ แนวโนม้ระบบเก็บค่าผา่นทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 

2558-2568) ดา้นเทคโนโลยรีะบบเก็บค่าผา่นทางพบวา่ ขอ้มีความหลากหลายในวิธีการการช าระค่าผา่น
ทางเพื่อความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และความสอดคลอ้งกนัอยู่
ในระดบัมาก (Mdn.=4.50 และ I.R.=0.50) ขอ้ระบบเก็บค่าผา่นทางจะตอ้งมีความสามารถ(Performance) 
และ ความแม่นย  าสูง (Accuracy) ในการท างานท่ีน่าเช่ือถือมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก (Mdn.=5.00 และ I.R.=0.00) ขอ้ระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติั
จะตอ้งสามารถใชก้บักบัรถทุกประเภทท่ีใชบ้ริการ และจดัท า Maintenance from มีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง  (Mdn.=5.00 และ I.R.=1.00) ขอ้
ควรจดัท าคู่มือการบ ารุงรักษา (Maintenance From) เพื่อการบ ารุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และความสอดคล้องกนัอยู่ในระดบัมาก (Mdn.=4.50 และ I.R.=0.00) 
รองลงมาขอ้เลือกใชเ้ทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เท่ียงตรง และรวดเร็วในการท างานง่ายต่อการ
บ ารุงรักษามีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และความสอดคลอ้งกนัอยู่ในระดบัมาก  (Mdn.=4.00 
และ I.R.=0.00) ขอ้เลือกใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีมาตรฐานอุตสาหกรรม และมีความคงทนต่อสภาพแวดลอ้มของ
ประเทศไทย สามารถท าการซ่อมบ ารุงหรือเปล่ียนไดร้วดเร็วมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และ
ความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก  (Mdn.=4.00 และ I.R.=0.00) ขอ้จะตอ้งมีการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั
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ในช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม และมีการปรับเปล่ียนอุปกรณ์ตามอายุการใชง้านเพื่อให้ระบบเก็บค่าผา่น
ทางสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และความสอดคลอ้งกนั
อยู่ในระดบัมาก  (Mdn.=4.00 และ I.R.=0.50) ขอ้ระบบเก็บค่าผ่านทางตอ้งสามารถท างานได้อย่าง
ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ เม่ือเทียบกบัการลงทุนมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และความ
สอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง  (Mdn.=4.00 และ I.R.=1.00) 

 
ตารางที ่13 ค่ามัธยฐาน (Mdn.) และค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ (I.R.) การศึกษาแนวโน้มระบบเก็บค่าผ่านทาง  
                  การทางพเิศษแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2558-2568) ของผู้เช่ียวชาญ ด้านองค์ความรู้เกีย่วกบั 
                  ระบบเกบ็ค่าผ่านทาง 

 

ด้านองค์ความรู้เกีย่วกบัระบบเกบ็ค่าผ่านทาง Mdn. L.R. 

การแปลผล 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความ
สอดคล้อง 

1. มีการฝึกอบรมแลกเปล่ียนประสบการณ์ในเร่ือง
ระบบเก็บค่าผ่านทาง เพื่อให้มีความเขา้ใจในระบบเก็บค่า
ผา่นทางท่ีดี 

5.00 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

2. จะตอ้งมีการจดัเก็บ รวบรวม องค์ความรู้เก่ียวกบั
ระบบค่าผา่นทางเพื่อเป็นขอ้มูลในการการพฒันาระบบเก็บ
ค่าผา่นทางในอนาคต  

4.00 0 มาก มาก 

3. ต้องมีการพฒันาองค์รู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผ่าน
ทางจากระดบัผูบ้ริหารจนถึงระดบัปฏิบติัการ 

3.50 0 มาก มาก 

4. ให้ทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ดา้น
ระบบเก็บค่าผา่นทางเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ของตนเอง 

4.50 0.5 มากท่ีสุด มาก 

5. เม่ือมีการน าเทคโนโลยีด้านระบบเก็บค่าผ่านทาง
ใหม่ๆ เขา้มาใชง้านจะตอ้งมีการรวบรวมเป็นองคค์วามรู้เพื่อ
ถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีใหมี้ความรู้เท่าเทียมกนั 

4.00 0 มาก มาก 

6. จะตอ้งมีการทดสอบองค์ความรู้ เพื่อการปรับปรุง
องคค์วามรู้ใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลย ี

4.00 0 มาก มาก 

7. ให้มีการศึกษาดูงานดา้นระบบเก็บค่าผา่นทางในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพื่อหาระบบท่ีเหมาะสมกับลักษณะการใช้งาน เพื่อการ
ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกสูงท่ีสุด 

4.00 0 มาก มาก 
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ตารางที ่13 (ต่อ)     

ด้านองค์ความรู้เกีย่วกบัระบบเกบ็ค่าผ่านทาง Mdn. L.R. 
การแปลผล 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความ
สอดคล้อง 

8. ใหมี้การเสริมสร้างทศันคติท่ีดีโดยเปิดโอกาสให้ผู ้
มีความรู้ ความช านาญ มาเผยแพร่ให้ความรู้ เพื่อพนักงาน 
องคก์ร และผูใ้ชบ้ริการ 

4.00 0 มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 13 แสดงวา่ แนวโนม้ระบบเก็บค่าผา่นทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 

2558-2568) ด้านองค์ความรู้เก่ียวกับระบบเก็บค่าผ่านทางพบว่าข้อมีการฝึกอบรมแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ในเร่ืองระบบเก็บค่าผา่นทาง เพื่อใหมี้ความเขา้ใจในระบบเก็บค่าผา่นทางท่ีดีมีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง  (Mdn.=5.00 และ I.R.=1.00) 
ขอ้ให้ทุกคนในองค์กรสามารถเขา้ถึงองค์ความรู้ด้านระบบเก็บค่าผ่านทางเพื่อพฒันาองค์ความรู้ของ
ตนเองมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก  (Mdn.=4.50 
และ I.R.=0.50) และขอ้จะตอ้งมีการจดัเก็บ รวบรวม องคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบค่าผา่นทางเพื่อเป็นขอ้มูล
ในการการพฒันาระบบเก็บค่าผ่านทางในอนาคตมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และความ
สอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก  (Mdn.=4.00 และ I.R.=0.00) ขอ้ตอ้งมีการพฒันาองครู้์เก่ียวกบัระบบเก็บ
ค่าผ่านทางจากระดบัผูบ้ริหารจนถึงระดบัปฏิบติัการมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และความ
สอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก  (Mdn.=3.50 และ I.R.=0.00) ขอ้เม่ือมีการน าเทคโนโลยีดา้นระบบเก็บค่า
ผา่นทางใหม่ๆ เขา้มาใชง้านจะตอ้งมีการรวบรวมเป็นองคค์วามรู้เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้ให้แก่เจา้หนา้ท่ี
ให้มีความรู้เท่าเทียมกนัมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และความสอดคลอ้งกนัอยู่ในระดบัมาก  
(Mdn.=4.00 และ I.R.=0.00) ข้อจะต้องมีการทดสอบองค์ความรู้ เพื่อการปรับปรุงองค์ความรู้ให้
สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก  
(Mdn.=4.00 และ I.R.=0.00) ขอ้ให้มีการศึกษาดูงานดา้นระบบเก็บค่าผา่นทางในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อหา
ระบบท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะการใช้งาน เพื่อการให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการไดรั้บความสะดวกสูงท่ีสุดมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และความสอดคล้องกันอยู่ในระดับมาก  (Mdn.=4.00 และ 
I.R.=0.00) ขอ้ให้มีการเสริมสร้างทศันคติท่ีดีโดยเปิดโอกาสให้ผูมี้ความรู้ ความช านาญ มาเผยแพร่ให้
ความรู้ เพื่อพนกังาน องคก์ร และผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และความสอดคลอ้ง
กนัอยูใ่นระดบัมาก  (Mdn.=4.00 และ I.R.=0.00) 
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ตารางที ่14 ค่ามัธยฐาน (Mdn.) และค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ (I.R.) การศึกษาแนวโน้มระบบเก็บค่าผ่านทาง  
                  การทางพเิศษแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2558-2568) ของผู้เช่ียวชาญด้านการตรวจสอบการเกบ็ 
                 ค่าผ่านทาง  

 
   การแปลผล 

ด้านการตรวจสอบการเกบ็ค่าผ่านทาง Mdn. I.R. ระดับความ
คิดเห็น 

ความ
สอดคล้อง 

1. ให้มีการจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรูปแบบของ 
Data Base เพื่อสามารถคน้หาไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้ง 

5.00 0.5 มากท่ีสุด มาก 

2. จะต้องสามารถน าข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบ
ขอ้มูลในเชิงสถิติ และน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุของ
การเก็บค่าผา่นทาง 

5.00 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

3.  ระบบเก็บค่ าผ่านทางจะต้องสามารถ
ประเมินขอ้มูลการเก็บค่าผ่านตามความตอ้งการของ
ฝ่ายตรวจสอบ และผูว้ิเคราะห์ข้อมูล ประเมินเป็น
เดือน รายไตรมาส และรายปี 

5.00 0 มากท่ีสุด มาก 

4. การเก็บค่าผา่นทางควรมีผูเ้ช่ียวชาญในดา้น
การเก็บค่าผ่านทาง เป็นผูก้  ากบัและตรวจสอบ โดย
สามารถตรวจสอบผลการด าเนินงานแต่ละขั้นได ้

4.00 0 มาก มาก 

5 .  การส ารองข้อมูลจะตอง เพี ยงพอต่อ
ระยะเวลาและสามารถคน้หาขอ้มูลได้อย่างถูกตอ้ง
และแม่นย  า 

5.00 0.5 มากท่ีสุด มาก 

6. จดัหาระบบหรือเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลในมุมมองต่าง ๆ 

5.00 0.5 มากท่ีสุด มาก 

7. สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลแต่
ละระดบัตอ้งถูกตอ้ง และอธิบายเหตุผลได ้

4.00 0.5 มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 14 แสดงวา่ แนวโนม้ระบบเก็บค่าผา่นทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 

2558-2568)ดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผ่านทาง พบว่า ขอ้ให้มีการจดัเก็บขอ้มูลอยู่ในรูปแบบของ 
Data Base เพื่อสามารถคน้หาไดอ้ย่างรวดเร็วถูกตอ้งมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ
ความสอดคลอ้งกนัอยู่ในระดบัมาก  (Mdn.=5.00 และ I.R.=0.50) ขอ้จะตอ้งสามารถน าขอ้มูลเพื่อ
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เปรียบเทียบขอ้มูลในเชิงสถิติ และน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุของการเก็บค่าผา่นทางมีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง  (Mdn.=5.00 และ I.R.=1.00) ขอ้
ระบบเก็บค่าผา่นทางจะตอ้งสามารถประเมินขอ้มูลการเก็บค่าผา่นตามความตอ้งการของฝ่ายตรวจสอบ 
และผูว้ิเคราะห์ขอ้มูล ประเมินเป็นเดือน รายไตรมาส และรายปีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก  (Mdn.=5.00 และ I.R.=0.00) ขอ้การส ารองขอ้มูลจะตอ้ง
เพียงพอต่อระยะเวลาและสามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้งและแม่นย  ามีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก  (Mdn.=5.00 และ I.R.=0.00) ขอ้จดัหาระบบ
หรือเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลในมุมมองต่าง ๆมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก  (Mdn.=5.00 และ I.R.=0.50) และขอ้การเก็บค่าผา่นทาง
ควรมีผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการเก็บค่าผา่นทาง เป็นผูก้  ากบัและตรวจสอบ โดยสามารถตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานแต่ละขั้นไดมี้ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และความสอดคลอ้งกนัอยู่ในระดบัมาก  
(Mdn.=4.00 และ I.R.=0.00) ขอ้สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลแต่ละระดบัตอ้งถูกตอ้ง และ
อธิบายเหตุผลได้มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และความสอดคล้องกันอยู่ในระดับมาก  
(Mdn.=4.00 และ I.R.=0.50) 

 
ระยะที ่3 ประเมินและสังเคราะห์แนวโน้มของระบบเกบ็ค่าผ่านทางช่วงปี 2558-2568 

จากระยะท่ี 2 ท่ีผูว้จิยัไดส้รุปจากภาพอนาคตของ แนวโนม้ระบบเก็บค่าผา่นทางการทางพิเศษ
แห่งประเทศไทยในกระบวนการวิจยัโดยใชก้ารสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ใชผู้เ้ช่ียวชาญ
ให้ขอ้มูลในประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัแนวโน้ม ระบบเก็บค่าผ่านทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย  
เก่ียวกบัดา้นการบริหารจดัการ ดา้นเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผา่นทาง ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บ
ค่าผา่นทาง และ ดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

3.1 ผลการวเิคราะห์สถานะภาพส่วนบุคล ของผู้เช่ียวชาญ ดังแสดงในตารางที ่15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



119 
 

ตารางที ่15 สถานะภาพส่วนบุคล ของผู้เช่ียวชาญการประเมินแนวโน้มระบบเกบ็ค่าผ่านทางช่วง            
                   ปี พ.ศ.2558-2568 

 
           สถานะภาพส่วนบุคล ของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 

ผูอ้  านวยการกอง 
หวัหนา้แผนก 
วศิวกรระบบเก็บค่าผา่นทาง 
เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์ขอ้มูล 
ช่างเทคนิค 

1 
2 
3 
2 
5 

รวม 13 
 
จากตารางท่ี 14 สถานะภาพส่วนบุคล ของผูเ้ช่ียวชาญพบว่า ผูอ้  านวยการกอง จ านวน 1 คน 

หวัหนา้แผนก จ านวน 1 คน วศิวกรระบบเก็บค่าผา่นทาง จ านวน 3 คน เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์ขอ้มูล จ  านวน 
2 คน และช่างเทคนิค จ านวน 5 คน 

 
3.2  ผลการประเมินและสังเคราะห์แนวโน้มระบบเกบ็ค่าผ่านทางช่วง ปี พ.ศ.2558-2568      
          ผลการวิเคราะห์การประเมินและวิเคราะห์แนวโน้มระบบเก็บค่าผ่านทางช่วง ปี พ.ศ.

2558-2568     ในดา้นการบริหารจดัการ ดา้นเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทาง ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบั
ระบบเก็บค่าผ่านทาง และ ด้านการตรวจสอบการเก็บค่าผ่านทางโดยวิธี Focus Group ของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 13 คน เห็นด้วยกับแนวโน้มทั้ง 4 ด้าน และการใช้เทคนิควิเคราะห์แบบสามเส้า 
(Triangulation) สรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

         1) แนวโน้มด้านการบริการจัดการ พบว่า 
                  1.1) มีการแบ่งกลุ่มงานและบุคลากรท่ีชดัเจน เหมาะสมกบัแผนท่ีวางไว ้เพื่อให้

เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังานประกอบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) การ
แบ่งกลุ่มงานใหช้ดัเจนเพราะจะท าใหง้านท่ีปฏิบติัมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

                  1.2) ใช้เทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยัเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนและบริหาร
จดัการประกอบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) การน าเทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยั
เขา้มามีส่วนร่วมและควรจะมีหน่วยงานเขา้มาดูแลอยา่งชดัเจน 

                  1.3) การศึกษาจุดอ่อนจุดแข็งต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนงาน และ
ก าหนดกลยุทธ์ประกอบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) การวิเคราะห์จุดอ่อนจุด
แขง็เพราะเป็นเร่ืองท่ีส าคญัต่อการวางแผนและการก าหนดกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง 



120 
 

                  1.4) มีการจัดโครงสร้างและระบบงานท่ีชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้
ประกอบกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) การให้มีการจดัโครงสร้างและระบบงานท่ี
ชดัเจน และสามารถตรวจสอบได ้

                  1.5) ควรมีการตรวจสอบ ปรับปรุง พร้อมทั้งประเมินผล และรับฟังปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนอยูต่ลอดเวลาประกอบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) การตรวจสอบ ปรับปรุง 
พร้อมทั้งประเมินผล และรับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา 

                  1.6) มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีการท างานในแต่ละหน่วยงานท่ีชดัเจนแบ่งแยก
เป็นเร่ืองๆ ไม่ทบัซ้อนกนัประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) การก าหนด
บทบาทหนา้ท่ีการท างานในแต่ละหน่วยงานท่ีชดัเจน ไม่ทบัซอ้นกนั 

                  1.7) ก าหนดใหมี้การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการผา่นทางอยา่งต่อเน่ืองประกอบกบั
การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) เสนอใหมี้การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการผา่นทางอยา่ง
ใหมี้ต่อเน่ืองผูใ้ชบ้ริการเกิดความเขา้ใจถึงวธีิการผา่นทาง 

                  1.8) การวางแผนการบ ารุงรักษาตอ้งก าหนดให้เปล่ียนอุปกรณ์ตามอายุการใชง้าน
เพื่อประสิทธิภาพและความต่อเน่ืองของการเก็บค่าผา่นทาง ประกอบกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) การวางแผนการบ ารุงรักษาต้องก าหนดให้เปล่ียนอุปกรณ์ตามอายุการใช้งานเพื่อ
ประสิทธิภาพและความต่อเน่ืองของการเก็บค่าผา่นทาง 

         2) แนวโน้มด้านเทคโนโลยรีะบบเกบ็ค่าผ่านทาง พบว่า 
                  2.1) มีการเลือกใชเ้ทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เท่ียงตรง และรวดเร็วในการ

ท างานง่ายต่อการบ ารุงรักษาประกอบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) การเลือกใช้
เทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เท่ียงตรง และรวดเร็วในการท างานง่ายต่อการบ ารุงรักษาเพราะช่วย
ใหต้น้ทุนลดลงและการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

                  2.2) เลือกใช้อุปกรณ์ท่ีมีมาตรฐานอุตสาหกรรม และมีความคงทนต่อ
สภาพแวดล้อมของประเทศไทย สามารถท าการซ่อมบ ารุงหรือเปล่ียนได้รวดเร็วประกอบกับการ
วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) อุปกรณ์ท่ีมีมาตรฐานอุตสาหกรรม และมีความคงทนต่อ
สภาพแวดลอ้มของประเทศไทย สามารถท าการซ่อมบ ารุงหรือเปล่ียนไดร้วดเร็วเพราะช่วยให้ตน้ทุน
ลดลงและการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

                  2.3) มีการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันในช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม และมีการ
ปรับเปล่ียนอุปกรณ์ตามอายุการใช้งานเพื่อให้ระบบเก็บค่าผ่านทางสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพประกอบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั
ในช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม และ   มีการปรับเปล่ียนอุปกรณ์ตามอายุการเพราะช่วยให้ตน้ทุนลดลงและ
การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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                  2.4) ใช้เทคโนโลยีท่ีไม่ซับซ้อนแต่มีความแม่นย  าในการจดัเก็บค่าผ่านทาง
ประกอบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) เทคโนโลยีท่ีไม่ซบัซ้อนแต่มีความแม่นย  า
ในการจดัเก็บค่าผา่นทาง โดยเฉพาะในแง่ของผูใ้ช้บริการ เพราะช่วยลดปัญหาของขั้นตอนการช าระค่า
ผา่นทางและเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 

                  2.5) มีความหลากหลายในวิธีการการช าระค่าผ่านทางเพื่อความสะดวกแก่
ผูใ้ชบ้ริการประกอบกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) ความหลากหลายในวิธีการการ
ช าระค่าผา่นทางเพื่อความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกการช าระไดห้ลายรูปแบบ 

                  2.6) ระบบเก็บค่าผา่นทางจะตอ้งมีความสามารถ (Performance) และ ความแม่นย  า
สูง (Accuracy) และมีความน่าเช่ือถือประกอบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) เร่ือง
ท่ีระบบเก็บค่าผา่นทางจ าเป็นตอ้งมี 

                  2.7) ระบบเก็บค่าผา่นทางตอ้งสามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
เม่ือเทียบกบัการลงทุนประกอบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) ระบบเก็บค่าผา่น
ทางจ าเป็นตอ้งมี 

                  2.8) ระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติัจะตอ้งสามารถใช้กบักบัรถทุกประเภทท่ีใช้
บริการ และจดัท า (Maintenance form) ประกอบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) 
ระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติจะต้องสามารถใช้กับกับรถทุกประเภทท่ีใช้บริการ และจัดท า 
(Maintenance form) เพราะเป็นการช่วยระบายการจราจรในช่องทางรถบรรทุกไม่ให้ติดสะสมเป็นการ
ระบายการจราจรติดขดั 

                  2.9) จดัท าคู่มือการบ ารุงรักษา (Maintenance from) เพื่อการบ ารุงรักษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัจดัท าคู่มือการบ ารุงรักษา (Maintenance from) เพื่อการ
บ ารุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพและคู่มือตอ้งมีความประสิทธิภาพชดัเจน ประกอบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูล
แบบสามเส้า (Triangulation) ใหมี้การระบุใหใ้น TOR มีคู่มือการบ ารุงรักษา 

         3) แนวโน้มด้านองค์ความรู้เกีย่วกบัระบบเกบ็ค่าผ่านทาง พบว่า 
                  3.1) จดัให้มีการฝึกอบรมแลกเปล่ียนประสบการณ์ในเร่ืองระบบเก็บค่าผ่านทาง

เพื่อให้มีความเข้าใจในระบบเก็บค่าผ่านทางท่ีดีประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) การจดัให้มีการฝึกอบรมแลกเปล่ียนประสบการณ์ในเร่ืองระบบเก็บค่าผา่นทางและให้
แน่นหนกัในส่วนของผูใ้ชง้าน และเจา้หนา้ท่ีในส่วนบ ารุงรักษา 

                 3.2) มีการจดัเก็บ รวบรวม ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบค่าผ่านทางเพื่อเป็นขอ้มูลในการ
การพฒันาระบบเก็บค่าผา่นทางในอนาคต ประกอบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) 
การจดัเก็บ รวบรวม ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบค่าผา่นทางเพื่อเป็นขอ้มูลในการการพฒันาระบบเก็บค่าผ่าน
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ทางในอนาคตซ่ึงในปัจจุบันได้มีความพยายามของหน่วยงานในการรวบรวมองค์ความรู้แต่ยงัไม่
ครอบคลุมในทุกดา้น 

                3.3) ตอ้งมีการพฒันาองค์รู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผ่านทางจากระดบัผูบ้ริหารจนถึง
ระดบัปฏิบติัการประกอบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) การพฒันาองครู้์เก่ียวกบั
ระบบเก็บค่าผ่านทางจากระดบัผูบ้ริหารจนถึงระดบัปฏิบติัการ เพราะผูบ้ริหารเป็นผูส้นับสนุนและ
ผลกัดนัใหเ้กิดการจดัการองคค์วามรู้ 

                3.4) ให้ทุกคนในองค์กรสามารถเขา้ถึงองค์ความรู้ด้านระบบเก็บค่าผ่านทางเพื่อ
พฒันาองคค์วามรู้ของตนเองประกอบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) การท่ีให้ทุก
คนในองค์กรสามารถเขา้ถึงองค์ความรู้ดา้นระบบเก็บค่าผ่านทางเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ของตนเองและ
ควรจดักลุ่มขององคค์วามรู้ใหช้ดัเจน 

                3.5) เม่ือมีการน าเทคโนโลยดีา้นระบบเก็บค่าผา่นทางใหม่ๆ เขา้มาใชง้านควรมีการ
รวบรวมเป็นองค์ความรู้เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่เจา้หน้าท่ีประกอบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ
สามเส้า (Triangulation) เม่ือมีการน าเทคโนโลยีดา้นระบบเก็บค่าผา่นทางใหม่ๆ เขา้มาใชง้านควรมีการ
รวบรวมเป็นองค์ความรู้เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่เจา้หน้าท่ีและควรมีการจดักลุ่มขององค์ความรู้
และรวบรวมองคค์วามรู้ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ี เขา้ถึงไดง่้าย 

                3.6) ต้องมีการทดสอบองค์ความรู้ เพื่อการปรับปรุงองค์ความรู้ให้สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีประกอบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) การทดสอบองค์ความรู้และ
พฒันาปรับปรุงองคค์วามรู้เดิมอยูเ่สมอ 

                3.7) ใหมี้การศึกษาดูงานดา้นระบบเก็บค่าผา่นทางในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อหาระบบท่ี
เหมาะสมกบัลกัษณะการใชง้าน เพื่อการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกสูงท่ีสุดประกอบกบั
การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) การศึกษาดูงานดา้นระบบเก็บค่าผา่นทางและควรให้ผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบเก็บค่าผา่นทางไปศึกษาดูงาน 

               3.8) มีการเสริมสร้างทศันคติท่ีดีโดยเปิดโอกาสให้ผูมี้ความรู้ ความช านาญ มา
เผยแพร่ให้ความรู้ เพื่อพนกังาน องค์กร และผูใ้ช้บริการประกอบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) การเสริมสร้างทศันคติท่ีดีโดยเปิดโอกาสให้ผูมี้ความรู้ ความช านาญ มาเผยแพร่ให้
ความรู้ เพื่อพนกังาน องคก์ร และผูใ้ชบ้ริการเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ท าใหมี้การพฒันาเทคโนโลยี 

         4) แนวโน้มด้านการตรวจสอบการเกบ็ค่าผ่านทาง พบว่า 
               4.1) มีการจดัเก็บขอ้มูลอยู่ในรูปแบบของ Data Base เพื่อสามารถคน้หาและ

ตรวจสอบได้อย่างรวดเร็วถูกตอ้งประกอบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) การ
จดัเก็บขอ้มูลอยู่ในรูปแบบของ Data Base เพราะเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ตรวจสอบ 
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               4.2) ตอ้งสามารถน าขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลในเชิงสถิติ และน ามาวิเคราะห์หา
สาเหตุของการเก็บค่าผา่นทางประกอบกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) การน าขอ้มูล
เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลในเชิงสถิติ และน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุของการเก็บค่าผ่านทางเพราะเป็นการ
วเิคราะห์หาสาเหตุต่างๆเพื่อการปรับปรุงแกไ้ข 

               4.3) ระบบเก็บค่าผ่านทางตอ้งสามารถประเมินขอ้มูลการเก็บค่าผ่านทางตามความ
ตอ้งการของฝ่ายตรวจสอบโดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบ และผูว้ิเคราะห์ขอ้มูล ประเมินเป็นเดือน ราย
ไตรมาส และรายปี ระบบเก็บค่าผ่านทางจะตอ้งผ่านการประเมินข้อมูลตามความต้องการของฝ่าย
ตรวจสอบได้ประกอบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) ประเมินขอ้มูลให้เป็น
ช่วงเวลาต่างๆ เพราะไดข้อ้มูลส าหรับช่วยวเิคราะห์และวางแผน 

               4.4) การเก็บค่าผ่านทางควรมีผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการเก็บค่าผ่านทาง เป็นผูค้วบคุม
และตรวจสอบ โดยผู ้วิเคราะห์ข้อมูลสามารถตรวจสอบผลการด าเนินงานแต่ละขั้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจดัให้มีผูเ้ช่ียวชาญในด้านการจดัเก็บค่าผ่านทางท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อตรวจสอบการ
ด าเนินงานประกอบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) การท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการ
เก็บค่าผา่นทาง เป็นผูค้วบคุมและตรวจสอบเพราะเป็นการช่วยวเิคราะห์และตดัสินในแง่มุมต่างๆได ้

               4.5) การส ารองขอ้มูลตอ้งเพียงพอต่อระยะเวลาและสามารถคน้หาขอ้มูลได้อย่าง
ถูกตอ้งและแม่นย  าประกอบกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) การส ารองขอ้มูลเพื่อลด
ปัญหาขอ้มูลสูญหาย 

               4.6) จัดหาระบบหรือเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลในแง่มุมต่างๆ
ประกอบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) การจดัหาระบบหรือเคร่ืองมือเพื่อช่วยใน
การวเิคราะห์ขอ้มูลในแง่มุมต่างๆ เพื่อช่วยใหก้ารตรวจสอบมีความรวดเร็วและแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที 

               4.7) สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลแต่ละระดบัตอ้งถูกตอ้งแม่นย  า และ
อธิบายเหตุผลของสาเหตุของแหล่งท่ีมาของข้อมูล ประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) การตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลเพราะเป็นเร่ืองท่ีส าคญัในการวเิคราะห์ปัญหาต่างๆ 

 

ระยะที ่4 วเิคราะห์ความสอดคล้องเหมาะสมแนวโน้มของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของการทาง
พเิศษแห่งประเทศไทยช่วงปี 2558-2568 

 
ผลการประเมินความสอดคลอ้ง เหมาะสมของแนวโนม้ระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษ

แห่งประเทศไทยช่วงปี พ.ศ.2558-2568ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นเทคโนโลยรีะบบเก็บค่าผา่นทาง ดา้น
องค์ความรู้เ ก่ียวกับระบบเก็บค่าผ่านทาง และ ด้านการตรวจสอบการเก็บค่าผ่านทาง โดย
กระบวนการวจิยัใชเ้ทคนิค IOC เพื่อเป็นการยนืยนัผลการวจิยั (ตารางท่ี 16) 
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ตารางที ่16 การวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เหมาะสมของแนวโน้มระบบเกบ็ค่าผ่านทาง 
                  ของการทางพเิศษแห่งประเทศไทยช่วงปี พ.ศ.2558-2568  

 

ด้านที่ 
แนวโน้มระบบเกบ็ค่าผ่านทางของการทางพเิศษแห่งประเทศไทยช่วงปี  

พ.ศ.2558-2568 
 (IOC) 

1 ด้านการบริการจัดการ 
 1.1 มีการแบ่งกลุ่มงานและบุคลากรท่ีชัดเจน เหมาะสมกบัแผนท่ี

วางไวเ้พื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน 
0.6 

 1.2 ใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยัเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน
และบริหารจดัการ 

0.8 

 1.3 การศึกษาจุดอ่อนจุดแข็งต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน
งาน และก าหนดกลยทุธ์ 

0.6 

 1.4 มีการจดัโครงสร้างและระบบงานท่ีชัดเจน และสามารถ
ตรวจสอบได ้

0.6 

 1.5ควรมีการตรวจสอบ ปรับปรุง พร้อมทั้งประเมินผล และรับฟัง
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา 

0.8 

 1.6 มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีการท างานในแต่ละหน่วยงานท่ี
ชดัเจน ไม่ทบัซอ้นกนั 

1 

 1.7 ก าหนดให้มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับการผ่านทางอย่าง
ต่อเน่ือง 

1 

 1.8 การวางแผนการบ ารุงรักษาตอ้งก าหนดให้เปล่ียนอุปกรณ์ตาม
อายกุารใชง้านเพื่อประสิทธิภาพและความต่อเน่ืองของการเก็บค่าผา่นทาง 1 

2 ด้านเทคโนโลยีระบบเกบ็ค่าผ่านทาง 
 2.1 มีการเลือกใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เท่ียงตรง และ

รวดเร็วในการท างานง่ายต่อการบ ารุงรักษา 
0.6 

 2.2 เลือกใช้อุปกรณ์ท่ีมีมาตรฐานอุตสาหกรรม และมีความคงทน
ต่อสภาพแวดลอ้มของประเทศไทย สามารถท าการซ่อมบ ารุงหรือเปล่ียน
ไดร้วดเร็ว 

1 

 2.3 มีการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัในช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม และมี
การปรับเปล่ียนอุปกรณ์ตามอายุการใช้งานเพื่อให้ระบบเก็บค่าผ่านทาง
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 
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ตารางที ่16 (ต่อ)  

ด้านที่ 
แนวโน้มระบบเกบ็ค่าผ่านทางของการทางพเิศษแห่งประเทศไทยช่วงปี  

พ.ศ.2558-2568 
 (IOC) 

 2.4 ใช้เทคโนโลยีท่ีไม่ซับซ้อน(ในแง่ของผูใ้ช้บริการ)แต่มีความ
แม่นย  าในการจดัเก็บค่าผา่นทาง 

0.6 

 2.5 มีความหลากหลายในวิธีการการช าระค่าผ่านทางเพื่อความ
สะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

0.6 

 2.6 ระบบเก็บค่าผา่นทางจะตอ้งมีความสามารถ(Performance)และ 
ความแม่นย  าสูง (Accuracy)และมีความน่าเช่ือถือ 

0.8 

 2.7 ระบบเก็บค่าผา่นทางตอ้งสามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมี
ประสิทธิภาพ เม่ือเทียบกบัการลงทุน 

0.6 

 2.8 ระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติัจะตอ้งสามารถใชก้บักบัรถทุก
ประเภทท่ีใชบ้ริการ และจดัท า (Maintenance Form) 

0.6 

 2.9 จัดท าคู่มือการบ ารุงรักษา (Maintenance From) เพื่อการ
บ ารุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพและชดัเจน (ควรระบุให้ใน TOR มีคู่มือการ
บ ารุงรักษา) 

1 

3 ด้านองค์ความรู้เกีย่วกบัระบบเกบ็ค่าผ่านทาง  
 3.1 จดัใหมี้การฝึกอบรมแลกเปล่ียนประสบการณ์ในเร่ืองระบบเก็บ

ค่าผา่นทาง(ในส่วนของผูใ้ชง้าน และเจา้หนา้ท่ีในส่วนบ ารุงรักษา) เพื่อให้
มีความเขา้ใจในระบบเก็บค่าผา่นทางท่ีดี 

1 

 3.2 มีการจดัเก็บ รวบรวม ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบค่าผ่านทางเพื่อเป็น
ขอ้มูลในการการพฒันาระบบเก็บค่าผา่นทางในอนาคต  

0.8 

 3.3 ตอ้งมีการพฒันาองค์รู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผ่านทางจากระดบั
ผูบ้ริหารจนถึงระดบัปฏิบติัการ 

0.6 

 3.4 ให้ทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ดา้นระบบเก็บค่า
ผา่นทางเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ของตนเอง 

0.6 

 3.5 เม่ือมีการน าเทคโนโลยีดา้นระบบเก็บค่าผา่นทางใหม่ๆ เขา้มา
ใชง้านควรมีการรวบรวมเป็นองคค์วามรู้เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหแ้ก่
เจา้หนา้ท่ี 

0.6 

 3.6 จะตอ้งมีการทดสอบองคค์วามรู้ เพื่อการปรับปรุงองคค์วามรู้ให้
สอดคลอ้งกบัเทคโนโลย ี

0.6 
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ตารางที ่16 (ต่อ)  

ด้านที่ 
แนวโน้มระบบเกบ็ค่าผ่านทางของการทางพเิศษแห่งประเทศไทยช่วงปี  

พ.ศ.2558-2568 
 (IOC) 

 3.7 ให้มีการศึกษาดูงานดา้นระบบเก็บค่าผา่นทางในรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อหาระบบท่ีเหมาะสมกับลักษณะการใช้งาน เพื่อการให้บริการแก่
ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกสูงท่ีสุด 

0.6 

 3.8 มีการเสริมสร้างทศันคติท่ีดีโดยเปิดโอกาสให้ผูมี้ความรู้ ความ
ช านาญ มาเผยแพร่ใหค้วามรู้ เพื่อพนกังาน องคก์ร และผูใ้ชบ้ริการ 

1 

4 ด้านการตรวจสอบการเกบ็ค่าผ่านทาง 
 4.1 มีการจดัเก็บขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบของ Data Base เพื่อสามารถ

คน้หาไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้ง 
0.6 

 4.2 ตอ้งสามารถน าขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลในเชิงสถิติ และ
น ามาวเิคราะห์หาสาเหตุของการเก็บค่าผา่นทาง 

0.6 

 4.3 ระบบเก็บค่าผ่านทางจะตอ้งสามารถประเมินขอ้มูลการเก็บค่า
ผ่านตามความต้องการของฝ่ายตรวจสอบโดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
และผูว้ิเคราะห์ขอ้มูล ประเมินเป็นเดือน รายไตรมาส และรายปี ระบบเก็บ
ค่าผ่านทางจะต้องผ่านการประเมินข้อมูลตามความต้องการของฝ่าย
ตรวจสอบได ้

0.8 

 4.4 การเก็บค่าผา่นทางควรมีผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการเก็บค่าผ่านทาง 
เป็นผูค้วบคุมและตรวจสอบ โดยผู ้วิเคราะห์ขอ้มูลสามารถตรวจสอบผล
การด าเนินงานแต่ละขั้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจดัให้มีผูเ้ช่ียวชาญในดา้น
การจดัเก็บค่าผา่นทางท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อตรวจสอบการด าเนินงาน 

0.6 

 4.5 การส ารองข้อมูลจะตองเพียงพอต่อระยะเวลาและสามารถ
คน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า 

0.6 

 4.6 จดัหาระบบหรือเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลใน
แง่มุมต่างๆ 

0.6 

 4.7 สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลแต่ละระดบัตอ้งถูกตอ้ง
แม่นย  า และอธิบายเหตุผลของสาเหตุของแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

0.6 

 
จากตารางท่ี 16 การวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง เหมาะสมของแนวโน้มระบบเก็บค่าผ่านทาง

ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยช่วงปี พ.ศ.2558-2568 พบวา่ แนวโนม้ระบบเก็บค่าผา่นทางของการ
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ทางพิเศษแห่งประเทศไทยช่วงปี พ.ศ.2558-2568 มีค่าความสอดคลอ้งเฉล่ีย (IOC) 0.6 – 0.1 ซ่ึงถือว่า
แนวโน้มระบบเก็บค่าผ่านทางในทุกดา้น และทุกขอ้ไดรั้บการยืนยนัจากผลการวิจยั ซ่ึงสามารถน าไป
เป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาไดด้งัน้ี 

   1. ดา้นการบริการจดัการ มีการแบ่งกลุ่มงานและบุคลากรท่ีชดัเจน เหมาะสมกบัแผนท่ีวาง
ไว ้เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย (IOC) = 0.6 ใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยัเขา้
มามีส่วนร่วมในการวางแผนและบริหารจดัการค่าเฉล่ีย (IOC) = 0.8 การศึกษาจุดอ่อนจุดแข็งต่างๆ เพื่อ
เป็นแนวทางในการวางแผนงาน และก าหนดกลยุทธ์ ค่าเฉล่ีย (IOC)  = 0.6 มีการจดัโครงสร้างและ
ระบบงานท่ีชดัเจน และสามารถตรวจสอบได ้ค่าเฉล่ีย (IOC) = 0.6 ควรมีการตรวจสอบ ปรับปรุง พร้อม
ทั้งประเมินผล และรับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา ค่าเฉล่ีย (IOC) = 0.8 มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี
การท างานในแต่ละหน่วยงานท่ีชดัเจน ไม่ทบัซ้อนกนัค่าเฉล่ีย (IOC) = 1 ก าหนดให้มีการประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัการผา่นทางอยา่งต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย  (IOC) = 1 การวางแผนการบ ารุงรักษาตอ้งก าหนดให้เปล่ียน
อุปกรณ์ตามอายกุารใชง้านเพื่อประสิทธิภาพและความต่อเน่ืองของการเก็บค่าผา่นทางค่าเฉล่ีย  (IOC) = 
1 

                    2. ดา้นเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทางมีการเลือกใชเ้ทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยั เท่ียงตรง และรวดเร็วในการท างานง่ายต่อการบ ารุงรักษา ค่าเฉล่ีย (IOC) = 0.6 เลือกใชอุ้ปกรณ์
ท่ีมีมาตรฐานอุตสาหกรรม และมีความคงทนต่อสภาพแวดลอ้มของประเทศไทย สามารถท าการซ่อม
บ ารุงหรือเปล่ียนไดร้วดเร็ว ค่าเฉล่ีย (IOC) = 1 มีการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัในช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
และมีการปรับเปล่ียนอุปกรณ์ตามอายุการใช้งานเพื่อให้ระบบเก็บค่าผ่านทางสามารถใชง้านไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ีย (IOC) = 1 ใชเ้ทคโนโลยท่ีีไม่ซบัซอ้น(ในแง่ของผูใ้ชบ้ริการ)แต่มีความแม่นย  าใน
การจดัเก็บค่าผา่นทางค่าเฉล่ีย (IOC) = 0.6 มีความหลากหลายในวิธีการการช าระค่าผา่นทางเพื่อความ
สะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย (IOC) = 0.6 ระบบเก็บค่าผา่นทางจะตอ้งมีความสามารถ(Performance) 
และ ความแม่นย  าสูง (Accuracy) และมีความน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ีย (IOC) = 0.8 ระบบเก็บค่าผา่นทางตอ้ง
สามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ เม่ือเทียบกบัการลงทุน ค่าเฉล่ีย (IOC) = 0.6 ระบบ
เก็บค่าผา่นทางอตัโนมติัจะตอ้งสามารถใชก้บักบัรถทุกประเภทท่ีใชบ้ริการ และจดัท าค่าเฉล่ีย (IOC) = 
0.6 จดัท าคู่มือการบ ารุงรักษาเพื่อการบ ารุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ และชดัเจน (ควรระบุให้ใน TOR มี
คู่มือการบ ารุงรักษา) ค่าเฉล่ีย (IOC) = 1 

                    3. ดา้นองค์ความรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทางจดัให้มีการฝึกอบรมแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ในเร่ืองระบบเก็บค่าผ่านทาง(ในส่วนของผูใ้ช้งาน และเจา้หน้าท่ีในส่วนบ ารุงรักษา) 
เพื่อใหมี้ความเขา้ใจในระบบเก็บค่าผา่นทางท่ีดีค่าเฉล่ีย (IOC) = 1 มีการจดัเก็บ รวบรวม ขอ้มูลเก่ียวกบั
ระบบค่าผา่นทางเพื่อเป็นขอ้มูลในการการพฒันาระบบเก็บค่าผา่นทางในอนาคต ค่าเฉล่ีย (IOC) = 0.8 
ตอ้งมีการพฒันาองค์รู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผ่านทางจากระดบัผูบ้ริหารจนถึงระดบัปฏิบติัการ ค่าเฉล่ีย 
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(IOC) = 0.6 ให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ด้านระบบเก็บค่าผ่านทางเพื่อพฒันาองค์
ความรู้ของตนเอง ค่าเฉล่ีย (IOC) = 0.6 เม่ือมีการน าเทคโนโลยดีา้นระบบเก็บค่าผา่นทางใหม่ๆ เขา้มาใช้
งานควรมีการรวบรวมเป็นองค์ความรู้เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่เจา้หน้าท่ี ค่าเฉล่ีย (IOC) = 0.6 
จะตอ้งมีการทดสอบองคค์วามรู้ เพื่อการปรับปรุงองคค์วามรู้ให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยี ค่าเฉล่ีย (IOC) 
= 0.6 ให้มีการศึกษาดูงานด้านระบบเก็บค่าผ่านทางในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อหาระบบท่ีเหมาะสมกับ
ลกัษณะการใช้งาน เพื่อการให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการไดรั้บความสะดวกสูงท่ีสุด ค่าเฉล่ีย (IOC) = 0.6 มี
การเสริมสร้างทศันคติท่ีดีโดยเปิดโอกาสให้ผูมี้ความรู้ ความช านาญ มาเผยแพร่ให้ความรู้ เพื่อพนกังาน 
องคก์ร และผูใ้ชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย (IOC) = 1 

                    4. ด้านการตรวจสอบการเก็บค่าผ่านทางมีการจดัเก็บขอ้มูลอยู่ในรูปแบบของ 
Data Base เพื่อสามารถคน้หาไดอ้ย่างรวดเร็วถูกตอ้ง ค่าเฉล่ีย (IOC) =0.6 ตอ้งสามารถน าขอ้มูลเพื่อ
เปรียบเทียบขอ้มูลในเชิงสถิติ และน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุของการเก็บค่าผา่นทาง ค่าเฉล่ีย       (IOC) = 
0.6 ระบบเก็บค่าผ่านทางจะต้องสามารถประเมินข้อมูลการเก็บค่าผ่านตามความต้องการของฝ่าย
ตรวจสอบโดยการวเิคราะห์เปรียบเทียบ และผูว้เิคราะห์ขอ้มูล ประเมินเป็นเดือน รายไตรมาส และรายปี 
ระบบเก็บค่าผ่านทางจะตอ้งผ่านการประเมินขอ้มูลตามความตอ้งการของฝ่ายตรวจสอบได ้ค่าเฉล่ีย 
(IOC) = 0.8 การเก็บค่าผา่นทางควรมีผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการเก็บค่าผา่นทาง เป็นผูค้วบคุมและตรวจสอบ 
โดยผูว้ิเคราะห์ข้อมูลสามารถตรวจสอบผลการด าเนินงานแต่ละขั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพจดัให้มี
ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการจดัเก็บค่าผา่นทางท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อตรวจสอบการด าเนินงาน ค่าเฉล่ีย (IOC) = 
0.6 การส ารองขอ้มูลจะตองเพียงพอต่อระยะเวลาและสามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า 
ค่าเฉล่ีย (IOC) = 0.6 จดัหาระบบหรือเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลในแง่มุมต่างๆ ค่าเฉล่ีย 
(IOC) = 0.6 สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลแต่ละระดบัตอ้งถูกตอ้งแม่นย  า และอธิบายเหตุผล
ของสาเหตุของแหล่งท่ีมาของขอ้มูล ค่าเฉล่ีย    (IOC) =0.6 

 
 
 
 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวจิัย 

1. ผลการศึกษาสภาพของระบบเกบ็ค่าผ่านทาง  
1.1 การศึกษาสภาพของระบบเก็บค่าผ่านทางของเจ้าหน้าที่การทางพิเศษแห่ง

ประเทศไทย สรุปได้ดังนี ้
1.1.1 ด้านการบริหารจัดการโดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาค่าเฉล่ียในรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ดา้น มาก 3 ดา้น โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 1) การวางแผนมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 2) การมอบหมายงาน 3) การ
ประสานงาน ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การก ากบัดูแลและการควบคุมท่ีดี โดยมีรายละอียดแต่ละ
ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นการวางแผน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 1) มีการก าหนด
นโยบายและแผนดา้นการเก็บค่าผา่นทางอยา่งชดัเจน 2) การจดัการดา้นการเก็บค่าผา่นทางไดมี้การ
วางแผนตามนโยบายของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 3) มีการจดัองคก์รเพื่อรองรับนโยบายและ
แผนดา้นการเก็บค่าผา่นทาง  

2) ด้านการจัดองค์กรในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง            
เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 2 ขอ้ มาก 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ 1) มีการจดัล าดบัขั้นตอนการปฏิบติังานอย่างชดัเจน 2) การจดัโครงสร้างเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร 3) มีการจดัระบบงานใหส้ัมพนัธ์กนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

3) ด้านการมอบหมายงาน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 1) งานท่ีท่าน
ได้รับมอบหมายบรรลุตามกรอบเวลาท่ีก าหนด 2) มีการก าหนดขอบข่ายความรับผิดชอบ และ
อ านาจหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 3) บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีก าหนดไว ้ 

4) ด้านการประสานงานในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ มาก 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
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คือ 1) มีการจดัล าดบัขั้นตอนของสายบงัคบับญัชาอยา่งชดั 2) มีระบบเอกสารระบุทุกขั้นตอนของ
การปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 3) มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลในการปฏิบติังานร่วมกนั  

5) ด้านการก ากบัดูแลและการควบคุมท่ีดีในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 1) มีกลไกการติดตามการปฏิบติังานตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบั และ
มาตรฐาน 2) มีแผนการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มทกัษะและความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานท่ี
เหมาะสม 3) มีระบบจูงใจใหบุ้คลากรพฒันาทกัษะและความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ 

1.1.2 ดา้นเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผา่นทาง ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียดา้นอุปกรณ์
ของระบบเก็บค่าผา่นทางในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายขอ้ 
พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 1) อุปกรณ์ของระบบเก็บค่าผ่าน
ทางมีความทนัสมยัสามารถช่วยให้ระบบท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมี 2) มีการทดสอบอุปกรณ์
ก่อนน ามาใชง้านจริง 3) อุปกรณ์ของระบบเก็บค่าผ่านทางมีความทนทานต่อการใชง้าน โดยมีราย
ละอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นเทคโนโลยีและวิธีการเก็บค่าผ่านทาง ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 1) เทคโนโลยีสมยัใหม่ช่วยให้การเก็บค่าผ่านทางมีความแม่นย  าถูกตอ้ง 2) มี
การศึกษาพฒันาเพื่อหาเทคโนโลยแีละวธีิการเก็บค่าผา่นทางใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง 3) มีการออกแบบ
ระบบเก็บค่าผา่นทางเพื่อรองรับประชาคมอาเซียนในอนาคต 

2) ดา้นการบ ารุงรักษาระบบเก็บค่าผ่านทางในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 1) การบ ารุงรักษาไดมี้การวางแผนเพื่อบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัและปฏิบติัตามแผน 
2) มีการจดัท าคู่มือดา้นการบ ารุงรักษาอยา่งครบถว้นมี 3) บุคลากรดา้นการบ ารุงรักษามีความรอบรู้
เช่ียวชาญและพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

3) ดา้นความทนัสมยัของระบบเก็บค่าผ่านทางในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 1) เทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทางเป็นไปตามยุทธศาสตร์การด าเนินงานของ 
กทพ./ วิสัยทศัน์และภารกิจในทิศทางองค์การก าหนดสภาวะท่ี กทพ. มุ่งจะไปให้ถึง คือการเป็น
ทางเลือกในการเดินทางท่ีมีความคุ้มค่า มีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองและใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม              
2) เทคโนโลยรีะบบเก็บค่าผา่นทางสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม เพื่อสนบัสนุน
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การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 3)  เทคโนโลยีระบบเก็บค่าผา่นทางไดรั้บการออกแบบให้
มีความทนัสมยัเทียบเท่ากบัมาตรฐานของประเทศท่ีพฒันาแลว้  

4) ดา้นความคุม้ค่าของระบบเก็บค่าผา่นทาง ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 1) การพฒันาระบบเก็บค่าผ่านทางช่วยให้การบริหารจดัการและการลงทุนเพื่อ
เพิ่มมูลค่าองคก์าร 2) เทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทางช่วยให้การบริการมีคุณภาพ ปลอดภยั เป็นท่ี
เช่ือมัน่ของประชาชน 3) การออกแบบเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผา่นทางมีความสอดคลอ้งกบัภารกิจ
องคก์ารในดา้นการจดัใหมี้การพฒันา/ปรับปรุงทางพิเศษใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและปลอดภยั  

5) ด้านเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทางโดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแนก คือ 1) ความคุม้ค่าของระบบเก็บค่าผา่นทาง 2) ความทนัสมยัของระบบ
เก็บค่าผา่นทาง 3) เทคโนโลยีและวิธีการเก็บค่าผา่นทาง ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคืออุปกรณ์ของ
ระบบเก็บค่าผา่นทาง 

1.1.3 ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียดา้น
ความรู้ในเร่ืองระบบเก็บค่าผา่นทางในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย
ในรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ มาก 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 1) ผูใ้ช้งาน
ระบบเก็บค่าผา่นทางมีความช านาญในการใชง้านระบบ 2) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดา้นระบบเก็บค่าผา่นทางมี
ความรอบรู้และมีความเช่ียวชาญเป็นอย่างดี 3) มีการรวบรวมความรู้ด้านระบบเก็บค่าผ่านทาง
ภายในองค์กร และน าเขา้ความรู้จากภายนอกท่ีเก่ียวข้องน ามาใช้ได้อย่างเหมาะสม และทุกคน
สามารถเขา้ถึงได ้โดยมีรายละอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นความเขา้ใจในเร่ืองระบบเก็บค่าผา่นทางในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 1) ระบบเก็บค่าผ่านทางเป็นกระบวนการหน่ึงของยุทธศาสตร์ท่ี 4 ในเร่ืองการ
สร้างสรรค์องคค์วามรู้และนวตักรรมดา้นทางพิเศษอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ผูใ้ช้งานระบบมีความ
เขา้ใจหลกัการและแนวคิดในเร่ืองระบบเก็บค่าผา่นทางเป็นอยา่งดี 3) ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในการ
จดัการความรู้ซ่ึงเป็นแนวทางการบริหารจดัการสมยัใหม่  

     2) ด้านการแก้ปัญหาในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ มาก 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ 1) ระบบเก็บค่าผา่นทางเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการบริหารจดัการการเก็บค่าผา่น 2) ระบบเก็บ
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ค่าผา่นทางช่วยในการแกปั้ญหาดา้นการจราจรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 3) 
ไดใ้ชอ้งคค์วามรู้มาช่วยในการแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในดา้นการเก็บค่าผา่นทาง 

3) ด้านทัศนคติท่ีดีในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 1) มีการ
สร้างความเขา้ใจอนัดีดา้นองค์ความรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผ่านทางต่องานต่อปัญหาและสามารถ
ร่วมแกปั้ญหาให้ลุล่วงไปดว้ยดี ไดอ้ย่างมีหลกัการและแนวคิดท่ีเหมาะสม 2) องค์กรตระหนกัถึง
ความส าคญัของหลักการท างาน เห็นความส าคญัและคุณค่าของตวับุคคลเป็นหลัก 3) การเปิด
โอกาสใหมี้การอภิปรายแลกเปล่ียนความเห็น และสร้างบรรยากาศของการแลกเปล่ียนเรียนรู้รวมถึง
การรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน  

4) ดา้นการศึกษาคน้ควา้ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 1) มีการ
ส่งเสริมให้เกิดการริเร่ิมในการสร้างสังคมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผ่านทาง 2) ช่วย
ให้มีการรวมกลุ่มกนัของบุคคลในองค์กรท่ีมุ่งเน้นความรู้ และการเรียนรู้ร่วมกนั3) มีการเสาะหา 
รวบรวม จดัเก็บความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลแต่ละคนท่ีเช่ียวชาญในดา้นระบบเก็บค่าผา่นทาง  

5) ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทางโดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น โดยดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 1) การแกปั้ญหา 2) ความรู้ในเร่ืองระบบเก็บค่าผา่นทาง 3)ความ
เขา้ใจในเร่ืองระบบเก็บค่าผา่นทาง ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด การศึกษาคน้ควา้ 

1.1.4 ดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียดา้นการเก็บ
ขอ้มูลในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั
ปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 1) ไดมี้การก าหนดนโยบายในการเก็บขอ้มูลเพื่อการ
จดัการดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่น 2) การตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางไดมี้การพฒันาระบบ
ดว้ยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยในการเก็บขอ้มูล 3) ผูบ้ริหารได้ใช้ทรัพยากรช่วยในการเก็บ
ขอ้มูลดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางไดอ้ยา่งมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละอียดแต่
ละดา้น ดงัน้ี 

1) ด้านการวิเคราะห์ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ มาก 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ 1) การตรวจสอบการเก็บค่าผ่านทางใช้กฎระเบียบ และก าหนดรูปแบบการตรวจสอบอย่าง
ชดัเจนโดยการยึดถือขอ้มูลเป็นส าคญัไม่ค  านึงถึงความสัมพนัธ์ส่วนตวั 2)การวิเคราะห์ขอ้มูลการ
ปฏิบติัการดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางไดใ้ชห้ลกัวชิาทางดา้นการตรวจสอบมาช่วยในการ
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ตรวจสอบมี 3) การวิเคราะห์ขอ้มูลมีการก าหนดเป้าหมายอย่างชดัเจนโดยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

2) ดา้นการวิเคราะห์ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 1) เทคโนโลยีของ
ระบบเก็บค่าผ่านทางสามารถแยกประเภทของรถได้ถูกตอ้ง 2) การเปรียบเทียบขอ้มูลระหว่าง
พนกังานกบัระบบเก็บค่าผ่านทางสามารถเปรียบเทียบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 3) ระบบการแยก
ประเภทรถยนตส์ามารถแจง้เตือนไดท้นัทีเม่ือมีเหตุการณ์ผดิปกติ  

3) ดา้นการประเมินขอ้มูลในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ขอ้ ปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ 1) การประเมินขอ้มูลการเก็บค่าผ่านทางไดมี้การก าหนดมาตรฐานและกระบวนการท่ี
ชดัเจน 2) เม่ือมีการเปรียบเทียบขอ้มูลแลว้สามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการประเมินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง3) 
การเมินขอ้มูลไดอ้าศยัหลกัธรรมาภิบาลเขา้มาช่วยในการประเมิน  

4) ดา้นการก ากบัดูแลในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั ปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 1) ไดมี้
การก าหนดต าแหน่งต่างๆ ดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางให้อ านาจหนา้ท่ีลดหลัน่ลงมาตาม
สายการบงัคบับญัชา 2) การบริหารจดัการดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางไดมี้การก าหนดให้
มีกิจกรรมพื้นฐานในดา้น การวางแผน, การจดัองคก์ร, การน าหรือการสั่งการ และการควบคุมและ
การบริหารงานการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางโดยใชก้ฎระเบียบเป็นหลกั และก าหนดรูปแบบไว้
ให้ชดัเจนในการบริหารตอ้งยึดระบบเอกสารเป็นส าคญั โดยไม่ค  านึงถึงความสัมพนัธ์ส่วนตวั 3) 
การบริหารจดัการดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผ่านทางไดมี้การก าหนดให้มีกิจกรรมพื้นฐานใน
ดา้น การวางแผน, การจดัองคก์ร, การน าหรือการสั่งการ และการควบคุม 

5) ดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผ่านทางโดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ดา้น มาก 1 ดา้น โดย
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 1) การเปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่งพนกังานกบัระบบเก็บค่า
ผา่นทาง 2) การประเมินขอ้มูล 3) การก ากบัดูแล ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดการเก็บขอ้มูล 

1.2 ผลการศึกษาสภาพของระบบเก็บค่าผา่นทางของผูใ้ชบ้ริการ การทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทย 

1.2.1 สภาพปัจจุบนัของระบบเก็บค่าผ่านทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
(ผูใ้ชบ้ริการ)ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบั
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ปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ 1) ดา้นเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผา่นทาง 2)  
ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง 3) ดา้นการบริหารจดัการ โดยมีรายละอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นการบริหารจดัการ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียใน
รายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ 1) ขั้นตอนการ
ใช้บริการของช่องเก็บค่าผ่านทางระบบอตัโนมติัเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 2) การ
ให้บริการของเจา้หน้าท่ีเก็บค่าผ่านทางไปเป็นอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 3) การก าหนด
สัดส่วนช่องเก็บค่าผ่านทางแบบระบบเงินสดและช่องเก็บค่าผ่านทางระบบอตัโรมติัเป็นไปอย่าง
เหมาะสมกบัสภาพการจราจรในปัจจุบนั 4) การเปิดช่องเก็บค่าผ่านทางในปัจจุบนัเหมาะสมกบั
ช่วงเวลาและการจราจร 5) เจา้หน้าท่ีคอยให้ค  าแนะน า และอ านวยความสะดวกเวลาเกิดปัญหากบั
การใชบ้ริการระบบเก็บค่าผา่นทาง 

2) ด้านเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทางอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียในรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ดา้น และอยูใ่นระดบัมากจ านวน 1 ดา้น
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ 1) ในอนาคตระบบเก็บค่าผา่นทางจะมีการปรับปรุง
ให้ทนัสมยัสามารถใช้งานร่วมกบัระบบขนส่งมวลชนไดทุ้กประเภท 2) ช่องเก็บค่าผ่านทางแบบ
อตัโนมติัมีความถูกตอ้ง และแม่นย  า 3) เทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทางในปัจจุบนัได้มาตรฐาน
สามารถใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว และปลอดภยั 4) ระบบเก็บค่าผา่นทางแบบอตัโนมติัในปัจจุบนั
เกิดความคุม้ค่าต่อการใชบ้ริการ 5) ท่านมีความเช่ือมมัน่ในอุปกรณ์และระบบของการเก็บค่าผา่นทาง  

3) ดา้นองค์ความรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผ่านทางอยู่ในระดบัปานกลาง         
เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง 4 ดา้น และอยู่ในระดบัมากจ านวน 1 
ด้านโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ 1) ท่านประสงค์ท่ีจะใช้ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพ
ปัญหาและการใช้บริการเพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและแกไ้ขระบบเก็บค่าผ่านทาง 2) ท่านมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทางท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัเป็นอยา่งดี 3) ท่านสามารถเขา้ถึง
ข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลของระบบเก็บค่าผา่นทางไดอ้ยา่งทนัท่วงที 4) ท่านสามารถน าความรู้
ความเขา้ใจท่ีเก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทางไปอธิบายหรือแนะน ากบัผูอ่ื้นได ้5) การทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทยสามารถกระจายข่าวสารถึงผูใ้ช้บริการระบบเก็บค่าผ่านทางได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  

2. ผลการศึกษาแนวโน้มระบบเก็บค่าผ่านทาง การทางพเิศษแห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2558- 2568 โดยผู้เช่ียวชาญ สรุปได้ดังนี้ 

2.1 ดา้นการบริหารจดัการ พบว่า ขอ้การจดัให้มีโครงสร้างการควบคุมท่ีชดัเจน 
และสามารถตรวจสอบได ้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่น
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ระดบัมาก (Mdn.=4.50 และ I.R.=0.00)  และขอ้ควรมีการตรวจสอบ และปรับปรุงส่วนท่ีมีปัญหา
ตลอดเวลา มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด และความสอดคล้องกันอยู่ในระดบัมาก 
(Mdn.=4.50 และ I.R.=0.00)  รองลงมาข้อจะต้องมีการแบ่งกลุ่มงานและบุคลากรท่ีชัดเจน 
เหมาะสมกบัแผนท่ีวางไว ้เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน  มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก และความสอดคล้องกันอยู่ในระดับมาก (Mdn.=4.00 และ I.R.=0.00)  ข้อจัดหา
เทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยัเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนและบริหารจดัการ มีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก (Mdn.=4.00 และ I.R.=0.00) ขอ้การศึกษา
ขอ้ดีขอ้ด้อยเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนงาน และก าหนดกลยุทธ์ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก และความสอดคล้องกนัอยู่ในระดบัมาก (Mdn.=4.00 และ I.R.=0.00) ขอ้การก าหนด
บทบาทหน้าท่ีการท างานในหน่วยงานท่ีชัดเจน ไม่ก าหนดบทบาทแบบทบัซ้อน มีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง (Mdn.=4.00 และ I.R.=1.00) 
และขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ขอ้การน าหน่วยงานกลางเป็นผูป้ระสานงานภายใน เพื่อให้
การประสานงานถึงผูป้ฏิบติัได้รวดเร็ว มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และความ
สอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก (Mdn.=3.00 และ I.R.=1.00) 

2.2 ดา้นเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทาง พบว่า ขอ้มีความหลากหลายในวิธีการ
การช าระค่าผา่นทางเพื่อความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ
ความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก (Mdn.=4.50 และ I.R.=0.50) ขอ้ระบบเก็บค่าผา่นทางจะตอ้งมี
ความสามารถ(Performance) และ ความแม่นย  าสูง (Accuracy) ในการท างานท่ีน่าเช่ือถือ มีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด และความสอดคล้องกันอยู่ในระดับมาก (Mdn.=5.00 และ 
I.R.=0.00) ขอ้ระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติัจะตอ้งสามารถใช้กบัรถทุกประเภทท่ีใช้บริการ และ
จดัท า Maintenance Form มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  (Mdn.=5.00 และ I.R.=1.00) ขอ้ควรจดัท าคู่มือการบ ารุงรักษา (Maintenance 
From) เพื่อการบ ารุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และความ
สอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก (Mdn.=4.50 และ I.R.=0.00) รองลงมาขอ้เลือกใช้เทคโนโลยี และ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เท่ียงตรง และรวดเร็วในการท างานง่ายต่อการบ ารุงรักษา มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก และความสอดคลอ้งกนัอยู่ในระดบัมาก  (Mdn.=4.00 และ I.R.=0.00) ขอ้เลือกใช้
อุปกรณ์ท่ีมีมาตรฐานอุตสาหกรรม และมีความคงทนต่อสภาพแวดลอ้มของประเทศไทย สามารถ
ท าการซ่อมบ ารุงหรือเปล่ียนไดร้วดเร็ว มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และความสอดคลอ้ง
กนัอยู่ในระดบัมาก  (Mdn.=4.00 และ I.R.=0.00) ขอ้จะตอ้งมีการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัในช่วง
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม และมีการปรับเปล่ียนอุปกรณ์ตามอายุการใชง้านเพื่อให้ระบบเก็บค่าผา่นทาง
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สามารถใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และความสอดคลอ้ง
กนัอยูใ่นระดบัมาก  (Mdn.=4.00 และ I.R.=0.50) ขอ้ระบบเก็บค่าผ่านทางตอ้งสามารถท างานได้
อยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ เม่ือเทียบกบัการลงทุน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และ
ความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง  (Mdn.=4.00 และ I.R.=1.00) 

2.3 ด้านองค์ความรู้เก่ียวกับระบบเก็บค่าผ่านทาง พบว่า ข้อมีการฝึกอบรม
แลกเปล่ียนประสบการณ์ในเร่ืองระบบเก็บค่าผา่นทาง เพื่อให้มีความเขา้ใจในระบบเก็บค่าผา่นทาง
ท่ีดี มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด และความสอดคล้องกันอยู่ในระดับปานกลาง  
(Mdn.=5.00 และ I.R.=1.00) ขอ้ให้ทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ดา้นระบบเก็บค่าผา่น
ทางเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ของตนเอง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด และความ
สอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก  (Mdn.=4.50 และ I.R.=0.50) และขอ้จะตอ้งมีการจดัเก็บ รวบรวม 
องคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบค่าผา่นทางเพื่อเป็นขอ้มูลในการการพฒันาระบบเก็บค่าผา่นทางในอนาคต 
มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และความสอดคลอ้งกนัอยู่ในระดบัมาก  (Mdn.=4.00 และ 
I.R.=0.00) ขอ้ตอ้งมีการพฒันาองค์รู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผ่านทางจากระดบัผูบ้ริหารจนถึงระดบั
ปฏิบัติการ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และความสอดคล้องกันอยู่ในระดับมาก  
(Mdn.=3.50 และ I.R.=0.00) ขอ้เม่ือมีการน าเทคโนโลยีดา้นระบบเก็บค่าผา่นทางใหม่ๆ เขา้มาใช้
งานจะตอ้งมีการรวบรวมเป็นองค์ความรู้เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่เจา้หน้าท่ีให้มีความรู้เท่า
เทียมกนั มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก  (Mdn.=4.00 
และ I.R.=0.00) ขอ้จะตอ้งมีการทดสอบองคค์วามรู้ เพื่อการปรับปรุงองคค์วามรู้ให้สอดคลอ้งกบั
เทคโนโลยี มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และความสอดคล้องกันอยู่ในระดับมาก  
(Mdn.=4.00 และ I.R.=0.00) ขอ้ใหมี้การศึกษาดูงานดา้นระบบเก็บค่าผา่นทางในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อ
หาระบบท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะการใชง้าน เพื่อการให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกสูง
ท่ีสุด มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และความสอดคลอ้งกนัอยู่ในระดบัมาก  (Mdn.=4.00 
และ I.R.=0.00) ขอ้ให้มีการเสริมสร้างทศันคติท่ีดีโดยเปิดโอกาสให้ผูมี้ความรู้ ความช านาญ มา
เผยแพร่ให้ความรู้ เพื่อพนกังาน องคก์ร และผูใ้ชบ้ริการ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และ
ความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก  (Mdn.=4.00 และ I.R.=0.00) 

2.4 ดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผ่านทาง พบวา่ ขอ้ให้มีการจดัเก็บขอ้มูลอยู่ใน
รูปแบบของ Data Base เพื่อสามารถคน้หาไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้ง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก  (Mdn.=5.00 และ I.R.=0.50) ขอ้จะตอ้งสามารถ
น าขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลในเชิงสถิติ และน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุของการเก็บค่าผา่นทาง มี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง  (Mdn.=5.00 



137 
 

และ I.R.=1.00) ขอ้ระบบเก็บค่าผ่านทางจะตอ้งสามารถประเมินขอ้มูลการเก็บค่าผ่านตามความ
ตอ้งการของฝ่ายตรวจสอบ และผูว้เิคราะห์ขอ้มูล ประเมินเป็นเดือน รายไตรมาส และรายปี มีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และความสอดคล้องกนัอยู่ในระดบัมาก  (Mdn.=5.00 และ 
I.R.=0.00) ขอ้การส ารองขอ้มูลตอ้งเพียงพอต่อระยะเวลาและสามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และแม่นย  า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด และความสอดคล้องกนัอยู่ในระดบัมาก  
(Mdn.=5.00 และ I.R.=0.00) ขอ้จดัหาระบบหรือเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลใน
มุมมองต่าง ๆ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และความสอดคลอ้งกนัอยู่ในระดบัมาก  
(Mdn.=5.00 และ I.R.=0.50) และขอ้การเก็บค่าผา่นทางควรมีผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการเก็บค่าผา่นทาง 
เป็นผูก้  ากบัและตรวจสอบ โดยสามารถตรวจสอบผลการด าเนินงานแต่ละขั้นได้ มีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และความสอดคลอ้งกนัอยู่ในระดบัมาก  (Mdn.=4.00 และ I.R.=0.00) ขอ้
สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลแต่ละระดบัตอ้งถูกตอ้ง และอธิบายเหตุผลได ้มีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก (Mdn.=4.00 และI.R.=0.50) 
 

3. ผลการประเมินและสังเคราะห์แนวโน้มระบบเก็บค่าผ่านทางช่วง ปี พ.ศ.2558-2568 
           การประเมินแนวโน้มระบบเก็บค่าผ่านทางช่วง ปี พ.ศ.2558-2568 เก่ียวกับ

แนวโน้ม ระบบเก็บค่าผ่านทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย  เก่ียวกบั ด้านการบริหารจดัการ 
ดา้นเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทาง ดา้นองค์ความรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผ่านทาง และ ดา้นการ
ตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 13 คน เห็นดว้ยกบัแนวโนม้ทั้ง 4 ดา้น และ
การใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์แบบสามเส้า (Triangulation) สรุปผลไดด้งัน้ี 

3.1 แนวโน้มด้านการบริการจัดการ พบวา่ มีการแบ่งกลุ่มงานและบุคลากรท่ี 
ชดัเจน เหมาะสมกบัแผนท่ีวางไว ้เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังานกลุ่มจะท าให้งานท่ี
ปฏิบติัมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ใช้เทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยัเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน
และบริหารจดัการ การศึกษาจุดอ่อนจุดแข็งต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนงาน และก าหนด
กลยุทธ์ มีการจดัโครงสร้างและระบบงานท่ีชดัเจน และสามารถตรวจสอบได้ ควรมีการตรวจสอบ 
ปรับปรุง พร้อมทั้งประเมินผล และรับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี
การท างานในแต่ละหน่วยงานท่ีชัดเจนแบ่งแยกเป็นเร่ืองๆ ไม่ทบัซ้อนกัน ก าหนดให้มีการ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการผา่นทางอยา่งต่อเน่ือง  การวางแผนการบ ารุงรักษาตอ้งก าหนดให้เปล่ียน
อุปกรณ์ตามอายกุารใชง้านเพื่อประสิทธิภาพและความต่อเน่ืองของการเก็บค่าผา่นทาง  
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3.2 แนวโน้มด้านเทคโนโลยรีะบบเกบ็ค่าผ่านทาง พบวา่ มีการเลือกใชเ้ทคโนโลย ี 
และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เท่ียงตรง และรวดเร็วในการท างานง่ายต่อการบ ารุงรักษา เลือกใชอุ้ปกรณ์ท่ี
มีมาตรฐานอุตสาหกรรม และมีความคงทนต่อสภาพแวดลอ้มของประเทศไทย สามารถท าการซ่อม
บ ารุงหรือเปล่ียนได้รวดเร็ว สามารถท าการซ่อมบ ารุงหรือเปล่ียนได้รวดเร็วเพราะช่วยให้ตน้ทุน
ลดลงและการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัในช่วงระยะเวลาท่ี
เหมาะสม และมีการปรับเปล่ียนอุปกรณ์ตามอายุการใชง้านเพื่อให้ระบบเก็บค่าผา่นทางสามารถใช้
งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัในช่วงระยะเวลาท่ี
เหมาะสม และ   มีการปรับเปล่ียนอุปกรณ์ตามอายกุารเพราะช่วยให้ตน้ทุนลดลงและการปฏิบติังาน
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนใช้เทคโนโลยีท่ีไม่ซับซ้อนแต่มีความแม่นย  าในการจัดเก็บค่าผ่านทาง 
โดยเฉพาะในแง่ของผูใ้ช้บริการ เพราะช่วยลดปัญหาของขั้นตอนการช าระค่าผ่านทางและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน มีความหลากหลายในวธีิการการช าระค่าผา่นทางเพื่อความสะดวก
แก่ผูใ้ช้บริการและความหลากหลายในวิธีการการช าระค่าผา่นทางเพื่อความสะดวกแก่ผูใ้ช้บริการ
สามารถเลือกการช าระไดห้ลายรูปแบบ ระบบเก็บค่าผา่นทางจะตอ้งมีความสามารถ(Performance) 
และ ความแม่นย  าสูง (Accuracy) และมีความน่าเช่ือถือ เพราะเป็นเร่ืองท่ีระบบเก็บค่าผ่านทาง
จ าเป็นตอ้งมี ระบบเก็บค่าผา่นทางตอ้งสามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ เม่ือเทียบ
กบัการลงทุนเพราะเป็นเร่ืองท่ีระบบเก็บค่าผ่านทางจ าเป็นตอ้งมี ระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติั
จะตอ้งสามารถใชก้บักบัรถทุกประเภทท่ีใชบ้ริการ และจดัท า (Maintenance form) เพราะเป็นการ
ช่วยระบายการจราจรในช่องทางรถบรรทุกไม่ให้ติดสะสมเป็นการระบายการจราจรติดขดั จดัท า
คู่มือการบ ารุงรักษา (Maintenance from) เพื่อการบ ารุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ และคู่มือตอ้งมีความ
ประสิทธิภาพชดัเจน ควรใหมี้การระบุใหใ้น TOR มีคู่มือการบ ารุงรักษาสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด
ในการวจิยั  

3.3 แนวโน้มด้านองค์ความรู้เกี่ยวกบัระบบเก็บค่าผ่านทาง พบวา่ จดัใหมี้การ 
ฝึกอบรมแลกเปล่ียนประสบการณ์ในเร่ืองระบบเก็บค่าผา่นทางเพื่อให้มีความเขา้ใจในระบบเก็บค่า
ผา่นทางท่ีดี และให้แน่นหนกัในส่วนของผูใ้ช้งาน และเจา้หน้าท่ีในส่วนบ ารุงรักษา มีการจดัเก็บ 
รวบรวม ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบค่าผา่นทางเพื่อเป็นขอ้มูลในการการพฒันาระบบเก็บค่าผ่านทางใน
อนาคต ซ่ึงในปัจจุบันได้มีความพยายามของหน่วยงานในการรวบรวมองค์ความรู้แต่ยงัไม่
ครอบคลุมในทุกดา้น ตอ้งมีการพฒันาองครู้์เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทางจากระดบัผูบ้ริหารจนถึง
ระดบัปฏิบติัการเพราะผูบ้ริหารเป็นผูส้นบัสนุนและผลกัดนัให้เกิดการจดัการองคค์วามรู้ ให้ทุกคน
ในองคก์รสามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ดา้นระบบเก็บค่าผา่นทางเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ของตนเองและ
ควรจดักลุ่มขององคค์วามรู้ใหช้ดัเจน เม่ือมีการน าเทคโนโลยดีา้นระบบเก็บค่าผา่นทางใหม่ๆ เขา้มา
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ใชง้านควรมีการรวบรวมเป็นองคค์วามรู้เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่เจา้หนา้ท่ี และควรมีการจดั
กลุ่มขององคค์วามรู้และรวบรวมองคค์วามรู้ให้อยูใ่นรูปแบบท่ี เขา้ถึงไดง่้าย ตอ้งมีการทดสอบองค์
ความรู้ เพื่อการปรับปรุงองคค์วามรู้ใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยี และพฒันาปรับปรุงองคค์วามรู้เดิม
อยู่เสมอ ให้มีการศึกษาดูงานดา้นระบบเก็บค่าผ่านทางในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อหาระบบท่ีเหมาะสม
กบัลกัษณะการใชง้าน เพื่อการให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการไดรั้บความสะดวกสูงท่ีสุด และควรให้ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัระบบเก็บค่าผา่นทางไปศึกษาดูงาน มีการเสริมสร้างทศันคติท่ีดีโดยเปิดโอกาสให้ผูมี้
ความรู้ ความช านาญ มาเผยแพร่ใหค้วามรู้ เพื่อพนกังาน องคก์ร และผูใ้ชบ้ริการเป็นการแลกเปล่ียน
ความรู้ท าใหมี้การพฒันาเทคโนโลยี  

3.4 แนวโน้มด้านการตรวจสอบการเกบ็ค่าผ่านทาง พบวา่ มีการจดัเก็บขอ้มูลอยู ่
ในรูปแบบของ Data Base เพื่อสามารถคน้หาและตรวจสอบไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้ง เพราะเป็นการ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตรวจสอบ ตอ้งสามารถน าขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลใน
เชิงสถิติ และน ามาวเิคราะห์หาสาเหตุของการเก็บค่าผา่นทางเพราะเป็นการวิเคราะห์หาสาเหตุต่างๆ
เพื่อการปรับปรุงแกไ้ข ระบบเก็บค่าผ่านทางตอ้งสามารถประเมินขอ้มูลการเก็บค่าผ่านทางตาม
ความตอ้งการของฝ่ายตรวจสอบโดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบ และผูว้ิเคราะห์ขอ้มูล ประเมินเป็น
เดือน รายไตรมาส และรายปี ระบบเก็บค่าผา่นทางจะตอ้งผา่นการประเมินขอ้มูลตามความตอ้งการ
ของฝ่ายตรวจสอบได ้เพราะไดข้อ้มูลส าหรับช่วยวิเคราะห์และวางแผน การเก็บค่าผ่านทางควรมี
ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการเก็บค่าผ่านทาง เป็นผูค้วบคุมและตรวจสอบ โดยผูว้ิเคราะห์ขอ้มูลสามารถ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานแต่ละขั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจดัให้มีผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการจดัเก็บ
ค่าผา่นทางท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อตรวจสอบการด าเนินงานเพราะเป็นการช่วยวิเคราะห์และตดัสินใน
แง่มุมต่างๆได ้การส ารองขอ้มูลตอ้งเพียงพอต่อระยะเวลาและสามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และแม่นย  า และเพื่อลดปัญหาขอ้มูลสูญหาย จดัหาระบบหรือเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการวิเคราะห์
ขอ้มูลในแง่มุมต่างๆเพื่อช่วยให้การตรวจสอบมีความรวดเร็วและแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที สามารถ
ตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลแต่ละระดบัตอ้งถูกตอ้งแม่นย  า และอธิบายเหตุผลของสาเหตุของ
แหล่งท่ีมาของขอ้มูล เพราะเป็นเร่ืองท่ีส าคญัในการวเิคราะห์ปัญหาต่างๆ  

 
4. ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้อง เหมาะสมของร่างอนาคตระบบเกบ็ค่าผ่านทางของ 

การทางพิเศษแห่งประเทศไทยช่วงปี พ.ศ.2558-2568       
การวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง เหมาะสมของแนวโน้มระบบเก็บค่าผ่านทางของการทาง

พิเศษแห่งประเทศไทยช่วงปี พ.ศ.2558-2568 พบว่า แนวโน้มระบบเก็บค่าผ่านทางของการทาง
พิเศษแห่งประเทศไทยช่วงปี พ.ศ.2558-2568 มีค่าความสอดคลอ้งเฉล่ีย (IOC) 0.6 – 1.0 ซ่ึงถือว่า
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แนวโน้มระบบเก็บค่าผ่านทางในทุกด้าน และทุกขอ้ไดรั้บการยืนยนัจากผลการวิจยั ซ่ึงสามารถ
น าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาไดต่้อไป 

 

อภิปรายผลการวจิัย 
การศึกษาวจิยัเร่ือง แนวโนม้ของระบบเก็บค่าผา่นทางของ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

พ.ศ.2558-2568 ผูว้จิยัมีขอ้คน้พบและประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายดงัน้ี 
1. การศึกษาสภาพของระบบเก็บค่าผ่านทาง 

    1.1 ผลการศึกษาสภาพของระบบเก็บค่าผา่นทาง ของเจา้หนา้ท่ีการทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทย สภาพปัจจุบนัของระบบเก็บค่าผา่นทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย โดยภาพรวม 4 
ดา้น พบว่า ดา้นเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผา่นทาง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะ ระบบเก็บค่าผา่นทางไดเ้ปิดใชง้านมาเป็นระยะเวลานานท าให้เกิดการเส่ือมภาพ และ
ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ Davis (1965)  มีความเห็นว่าพฤติกรรมเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
มนุษย ์คือความพยายามท่ีจะขจดัความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ไดดุ้ลยภาค
ในร่างกาย  เม่ือมนุษยส์ามารถขจดัส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวไดแ้ลว้  มนุษยย์อ่มไดรั้บความพึงพอใจในส่ิง
ท่ีตนตอ้งการ 

                     1.1.1 ด้านการบริหารจดัการ โดยภาพรวม พบว่า การก ากบัดูแลและการ
ควบคุมท่ีดี มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการอาจจะท าให้ไม่เขา้ใจกระบวนการบริหารจดัการท่ีดี สอดคลอ้ง
กบัพระราชบญัญติัการทางพิเศษแห่งประเทศไทย หมวด 6 การก ากบัและควบคุม และยงัสอดคลอ้ง
กับแนวคิดของ     ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545, น.22) มีความเห็นว่า การควบคุม 
(Controlling) การใชท้รัพยากรต่างๆ ขององคก์ร ถือวา่เป็นกระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามผล
และประเมินการปฏิบติังานในกิจกรรมต่างๆ ของพนกังาน เพื่อรักษาให้องคก์รด าเนินไปในทิศทาง
สู่เป้าหมายอย่างถูกตอ้งตามวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร ในเวลาท่ีก าหนดไว ้องค์กรหรือธุรกิจท่ี
ประสบความลม้เหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุม หรือมีการควบคุมท่ีไร้ประสิทธิภาพ และ
หลายแห่งเกิดจากความไม่ใส่ใจในเร่ืองของการควบคุม ละเลยเพิกเฉย หรือในทางกลบักนัคือมีการ
ควบคุมมากจนเกิดความผิดพลาดขององคก์รเอง การควบคุมจึงเป็นหน้าท่ีหลกัทางการบริหารท่ีมี
ความส าคญั ตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบกระบวนการทางการบริหาร 

                     1.1.2 ดา้นการวางแผน พบวา่ มีการจดัองค์กรเพื่อรองรับนโยบายและแผน
ด้านการเก็บค่าผ่านทาง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นระดบัปฏิบติัการท าใหไ้ม่ทราบถึงการจดัองคก์รเพื่อรองรับนโยบายและ
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แผนดา้นการเก็บค่าผ่านทาง  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545) การ
จดัการองคก์รเป็นหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญัตรวจสอบเป็นระยะๆ เพื่อให้
มัน่ใจวา่ ในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป โครงสร้างองคก์ารท่ีออกแบบไวมี้ความเหมาะสมท่ีจะท า
ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร 

                    1.1.3 ด้านการจดัองค์กร พบว่า มีการจดัระบบงานให้สัมพนัธ์กันอย่างมี
ประสิทธิภาพมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ  ระบบงานบางอยา่งยงั
มีการทบัซ่อน สอดคลอ้งกบั ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ของ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย พฒันาการบริหาร
จดัการ และก ากับดูแลองค์การท่ีดี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน และ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์การ ตลอดจน
เสริมสร้างสมรรถนะและคุณภาพชีวติท่ีดีของบุคลากร 

                    1.1.4 ดา้นการมอบหมายงาน พบวา่ บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบติังาน
ท่ีก าหนดไว ้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการปฏิบติังานในการเก็บค่า
ผ่านทางต้องมีมาตรฐานในการปฏิบติังานเพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายสอดคล้องกับ
แนวคิดของ  Schermerhorn (2005) กล่าวถึงบทบาทส าคญัของการควบคุมไดว้า่ อยูท่ี่ค  า 4 ค า ไดแ้ก่ 
มาตรฐาน (Standard) การวดัผล (Measurement) การเปรียบเทียบ (Comparison) และการปฏิบติั 
(Take Action) โดยการควบคุมครอบคลุมดูแลพื้นท่ี 4 พื้นท่ีใหญ่ๆ ของการบริหาร (Robbin, 1997, 
p.391) กล่าวคือ พฤติกรรมบุคคลในองคก์ร การเงิน การปฏิบติัการ และ ขอ้มูลข่าวสาร 

                    1.1.5 ดา้นการประสานงาน พบวา่ มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลในการปฏิบติังาน
ร่วมกนั มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นพนกังานเก็บค่าผา่นทางท่ีตอ้งปฏิบติังานในช่องเก็บค่าผ่านทางท าให้ขาดการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลในการปฏิบติังานท่ีดี สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รของ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย มิติ
มุ่งไมตรีสัมพนัธ์ คือ องคก์รท่ีมีลกัษณะท่ีมุ่งให้ความส าคญักบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล สมาชิก
ทุกคนในองคก์รมีความเป็นกนัเอง เปิดเผย จริงใจ และไวต่อความรู้สึกของเพื่อนร่วมงานและเพื่อน
ร่วมทีม ไดรั้บการยอมรับและเขา้ใจความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั ลกัษณะเด่น คือ ความเป็นเพื่อนและ
ความจริงใจต่อกนั  

                    1.1.6 ดา้นการก ากบัดูแลและการควบคุมท่ีดี พบวา่ มีระบบจูงใจให้บุคลากร
พฒันาทกัษะและความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะ  ลกัษณะขององค์กรท่ีมีความมัน่คงสูงอาจส่งผลกระทบกบัการพฒันาทกัษะและ
ความสามารถ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุรพงษ ์มาลี (2550) ไดเ้สนอแนวคิดการพฒันาองคก์รแห่ง
การต่ืนรู้ดว้ยการปลุกจิตวญิญาณขององคก์ร ปลุกภาวะผูน้ าในตวัคน และปลุกคนอ่ืนๆท่ีท างานร่วมกนั 
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                    1.1.7 ดา้นเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผา่นทาง โดยภาพรวม พบวา่ อุปกรณ์ของ
ระบบเก็บค่าผ่านทาง มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมีปริมาณ
การจราจรมีปริมาณมากท าให้ระบบเก็บค่าผ่านทางใชง้านมากเกินความสามารถท่ีออกแบบส่งผล
ให้ผูใ้ช้งานระบบคิดว่าอุปกรณ์ของระบบเก็บค่าผ่านทางไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบั
งานวจิยัของ ปภาพินท ์ภาษยะวรรณ และคณะ (พ.ศ.2555) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใช้บริการระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติัในเขตกรุงเทพมหานครโดย
พบว่า ปัจจยัด้านผลจากการให้บริการของเจา้หน้าท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ปัจจยัด้านผลจากการให้บริการ และ
ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ค าส าคญั 

                    1.1.8 ดา้นอุปกรณ์ของระบบเก็บค่าผา่นทาง พบวา่ อุปกรณ์ของระบบเก็บค่า
ผ่านทางมีความทนทานต่อการใช้งาน มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะ ระบบเก็บค่าผ่านทางในปัจจุบนัมีอุปกรณ์ท่ีเป็นระบบกลไกท าให้เกิดปัญหาขณะใช้งาน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ปรากรม  วุฒิพงศ์ (2532) ท่ีว่าความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ  เป็น
วตัถุประสงคข์องการบริการท่ีมีคุณภาพ  แต่เป็นการวดัความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการ  มีการศึกษาอยา่ง
มีระบบ  เพื่อปรับปรุงระบบบริการและส่ิงแวดล้อมให้เป็นท่ีประทบัใจ  แต่ความพึงพอใจอีก
ประการหน่ึง  คือ  คุณภาพการรักษาท่ีจ าเป็นตอ้งเร่งพฒันาใหดี้และใหมี้ประสิทธิภาพ 

                    1.1.9 ดา้นเทคโนโลยีและวิธีการเก็บค่าผา่นทาง พบวา่ มีการออกแบบระบบ
เก็บค่าผ่านทางเพื่อรองรับประชาคมอาเซียนในอนาคต มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนเป็นระดบัปฏิบติัการท าให้ไม่ทราบถึงนโยบายและ
แผนท่ีก าลงัด าเนินการ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Schermerhorn (1999) ให้ความหมายว่า การ
บริหาร (Administration) จะใชใ้นการบริหารระดบัสูง โดยเนน้ท่ีการก าหนดนโยบายท่ีส าคญัและ
การก าหนดแผนของผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นค านิยมใชใ้นการบริหารรัฐกิจ (Public Administration) 
หรือใชใ้นหน่วยงานราชการ และค าวา่ “ผูบ้ริหาร” (Administrator) หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีท างานอยูใ่น
องคก์รของรัฐ หรือองคก์รท่ีไม่มุ่งหวงัก าไร  

                    1.1.10 ด้านการบ ารุงรักษาระบบเก็บค่าผ่านทาง พบว่า บุคลากรด้านการ
บ ารุงรักษามีความรอบรู้เช่ียวชาญและพฒันาตนเองอยูเ่สมอ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปาน
กลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานท่ีไม่เก่ียวข้องกับการ
บ ารุงรักษาท าใหไ้ม่ทราบถึงการฝึกอบรมต่างๆ ซ่ึงปัจจุบนับุคลากรไดมี้การปฏิบติังานเป็นทีมและมี
การฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะของตนเองอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิจารณ์  พานิช (2550) 
ท่ีว่า เป็นองค์กรท่ีเน้นความรู้เป็นส่ิงส าคญั แต่การเรียนรู้และการสร้างความรู้ส าคญัท่ีสุด ดงันั้น
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เป้าหมายขององค์กรน้ี คือ สามารถในการเผชิญกบัสภาพอนาคตท่ีไม่แน่นอนได้ และตอ้งมีขีด
ความสามารถ 12 ประการในการเป็นองค์กรอจัฉริยะ คือ (1) มีความมุ่งหมาย มุ่งมัน่ ท่ีชัดเจน          
(2) ตั้งอยูใ่นความไม่ประมาท (3) มีและใชแ้ผนยุทธศาสตร์ KM (Knowledge Management) (4) มี
และใชภ้าวะผูน้ าและแกนน า (Leadership) (5) จดัการความสัมพนัธ์ระหวา่งคนองคก์ร (6) ทกัษะ
พื้นฐานของพนกังาน เป็นทกัษะในระดบัวิธีคิดและให้คุณค่าเป็นการปฏิบติัการคิด (7) ทกัษะใน
การใช ้“ตวัช่วย” (Enablers) KM (8) ไร้ก าแพง (9) อิสรภาพ (10) มีและใช ้(11) มีและใช ้ระบบ
บนัทึก ขมุ/คลงั ความรู้ (12) มีและใชร้ะบบ ICT (Information Communication Technology) 

                    1.1.11 ดา้นความทนัสมยัของระบบเก็บค่าผา่นทาง พบว่า เทคโนโลยีระบบ
เก็บค่าผ่านทางได้รับการออกแบบให้มีความทนัสมยัเทียบเท่ากบัมาตรฐานของประเทศท่ีพฒันา
แลว้ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ เทคโนโลยีในปัจจุบนัมีความ
ซบัซ้อนซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูใ้ชง้านระบบ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อารี  เพชร
ผุด (2541) ท่ีวา่  ความพึงพอใจนั้นเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นท่ีคนงานมีต่องานและต่อนายจา้ง เป็น
อารมณ์ ความรู้สึกท่ีเกิดจากประสบการณ์ การท างานของบุคคล ความพึงพอใจในงานมีผลมาจาก
งานนั้นท าให้ความตอ้งการ ทั้งทางร่างกาย และจิตใจไดรั้บการตอบสนอง แต่ ถา้เกิดความแตกต่าง
กนัระหว่างงานท่ีนายจา้งเสนอให้กบัความคาดหวงัของลูกจา้งจะน าไปสู่ความพอใจและไม่พอใจ
ในงานนั้นได ้

                    1.1.12 ด้านความคุ้มค่าของระบบเก็บค่าผ่านทาง พบว่า การออกแบบ
เทคโนโลยรีะบบเก็บค่าผา่นทางมีความสอดคลอ้งกบัภารกิจองคก์ารในดา้นการจดัให้มีการพฒันา/
ปรับปรุง ทางพิเศษให้เป็นไปตามมาตรฐานและปลอดภยั มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปาน
กลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นระดับปฏิบติัการยงัไม่ทราบถึง
กระบวนการวางแผนในดา้นต่างๆ ซ่ึงในปัจจุบนัมีไดมี้การพฒันาระบบเก็บค่าผา่นทางอยา่งต่อเน่ือง 
สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การด าเนินงานของ กทพ. / วิสัยทศัน์และภารกิจ ปี 2556 ภารกิจองค์การ 
(Mission) (1) จดัให้มี พฒันา/ปรับปรุงทางพิเศษให้เป็นไปตามมาตรฐาน และปลอดภยั  (2) บริการ
อยา่งมีนวตักรรมและคุณค่าเพิ่ม (3) บริหารจดัการสินทรัพยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสร้าง
ศกัยภาพการด าเนินธุรกิจทางพิเศษและประโยชน์ต่อสังคม (4)พฒันาระบบการบริหารจดัการและ
การลงทุนเพื่อเพิ่มมูลค่าองคก์าร 

                    1.1.13 ด้านองค์ความรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผ่านทาง โดยภาพรวม พบว่า 
การศึกษาคน้ควา้ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ขอ้มูลองคค์วามรู้
ดา้นระบบเก็บค่าผา่นทางยงัคงเป็นความรู้เฉพาะกลุ่ม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Peter Senge (1990) 
เช่ือว่าหัวใจของการสร้าง Learning Organization อยู่ท่ีการสร้างวินยั 5 ประการ ไดแ้ก่ ความ
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เช่ียวชาญเป็นพิเศษของบุคคล (Personal mastery) แบบแผนทางจิตใจท่ีมองโลกตามความเป็นจริง 
(Mental model) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared vision) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team learning) 
และการคิดเชิงระบบ (Systems thinking) 

                    1.1.14 ดา้นความรู้ในเร่ืองระบบเก็บค่าผา่นทาง พบวา่ มีการรวบรวมความรู้
ดา้นระบบเก็บค่าผา่นทางภายในองคก์ร และน าเขา้ความรู้จากภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งน ามาใชไ้ดอ้ยา่ง
เหมาะสม และทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะ การจัดการจัดการความรู้ยงัไม่ครบถ้วนรวมถึงการถ่ายทอดความรู้ถึงบุคลากรยงัไม่ดี
เท่าท่ีควร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วจิารณ์  พานิช  (2550) กล่าววา่ เป็นองคก์รท่ีเนน้ความรู้เป็นส่ิง
ส าคญั แต่การเรียนรู้และการสร้างความรู้ส าคญัท่ีสุด ดงันั้นเป้าหมายขององค์กรน้ี คือ สามารถใน
การเผชิญกบัสภาพอนาคตท่ีไม่แน่นอนได้ และตอ้งมีขีดความสามารถ 12 ประการในการเป็น
องคก์รอจัฉริยะ ในดา้นมีและใชแ้ผนยุทธศาสตร์ KM (Knowledge Management) ตอ้งมีแผน KM 
เป็นส่วนหน่ึงของแผนยทุธศาสตร์องคก์ร  

                    1.1.15 ดา้นความเขา้ใจในเร่ืองระบบเก็บค่าผา่นทาง พบวา่ ผูบ้ริหารมีความ
เขา้ใจในการจดัการความรู้ซ่ึงเป็นแนวทางการบริหารจดัการสมยัใหม่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าผูบ้ริหารยงัไม่ตระหนกัถึงการ
จดัการองคค์วามรู้ซ่ึงเป็นการจดัการสมยัใหม่ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เอ.ไซมอน (Simon, 1960) 
คือ ผูท่ี้ไดช่ื้อวา่เป็นบิดาแห่งทฤษฎีการตดัสินใจไดก้ล่าวว่า “การบริหารก็คือการตดัสินใจนัน่เอง” 
ทั้งน้ีเน่ืองจากวา่คนท่ีเป็นผูบ้ริหารตอ้งเผชิญกบัภาวะท่ีตอ้งตดัสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง
จากทางเลือกหลาย ๆ ทางท่ีมีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นทางเลือกในการก าหนดแผนในการท างาน หรือว่า
ทางเลือกในการแก้ไขปัญหาถ้านักบริหารสามารถท่ีจะเลือกทางเลือกท่ีดีมีประสิทธิภาพในการ
แกไ้ขปัญหาได ้ก็สามารถท าใหง้านบรรลุเป้าหมายได ้ถา้เลือกทางเลือกท่ีไม่ดีมา ก็ท  าให้การท างาน
ลม้เหลว ดงันั้นในลกัษณะ การตดัสินใจ เพื่อใหไ้ดท้างเลือกท่ีดีตอ้งมีขั้นตอนของการตดัสินใจท่ีส าคญั 

                    1.1.16 ดา้นการแกปั้ญหา พบวา่ ไดใ้ชอ้งคค์วามรู้มาช่วยในการแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในดา้นการเก็บค่าผา่นทาง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะ การจดัการองค์ความรู้ยงัไม่ครบถว้นเพียงพอ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พสุ  เดชะรินทร์ 
(2549) กล่าววา่ประกอบดว้ย (1) Openness to Experience คือ การท่ีบุคคลในองคก์รมีการเปิดใจ 
หรือยอมรับต่อประสบการณ์ต่างๆ ทั้งประสบการณ์จากภายนอกและภายในองคก์ร เน่ืองจากปัญหา
ของหลาย ๆ  องคก์ร คือ ความไม่พร้อมหรือไม่อยากจะเรียนรู้ (2) Encourage of responsible risk – 
taking  ซ่ึงวฒันธรรมองคก์รตอ้งเอ้ือใหบุ้คลากรในองคก์รพร้อมและยอมรับต่อความเส่ียงในการท า
ส่ิงใหม่ ๆ  เน่ืองจากการท่ีเราริเร่ิมหรือท าส่ิงใหม่ ๆ  ท่ีไม่เคยท ามาก่อน  ก็จะท าให้เราเกิดการเรียนรู้
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เกิดข้ึน  แต่ในขณะเดียวกนัก็มีความเส่ียงท่ีมากบัส่ิงใหม่ ๆ  นั้นดว้ย  ดงันั้น  การยอมรับต่อความ
เส่ียงท่ีเกิดข้ึนก็เป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ (3) ความกล้าท่ีจะยอมรับต่อ
ความส าเร็จและลม้เหลว ทั้งน้ีเน่ืองจากการเรียนรู้ท่ีส าคญัคือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต 
ซ่ึงประสบการณ์ในอดีตนั้นมีทั้งส าเร็จและลม้เหลว และถา้เรายอมรับต่อความส าเร็จและลม้เหลว
ได ้ก็พร้อมท่ีจะเรียนรู้จากความส าเร็จและลม้เหลวท่ีเราไดป้ระสบมา 

                    1.1.17 ดา้นทศันคติท่ีดี พบวา่ มีการเปิดโอกาสให้มีการอภิปรายแลกเปล่ียน
ความเห็น และสร้างบรรยากาศของการแลกเปล่ียนเรียนรู้รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน 
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ องคค์วามรู้ดา้นระบบเก็บค่าผา่นทาง
ยงัเป็นเร่ืองเฉพาะกลุ่ม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Personal Mastery ใหค้วามหมายวา่ มุ่งสู่ความเป็น
เลิศ และรอบรู้ โดยมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองใหไ้ปถึงเป้าหมาย ดว้ยการสร้างวิสัยทศัน์ส่วนตนเม่ือลง
มือกระท าและตอ้งมุ่งมัน่สร้างสรรค ์ในดา้นSystem Thinking มีความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ ทุก
คนควรมีความสามารถในการเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบส าคญั
ของระบบ นอกจากมองภาพรวมแลว้ ตอ้งมองรายละเอียดของส่วนประกอบยอ่ยในภาพนั้นให้ออก
ดว้ย วินยัขอ้น้ีสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีสลบัซับซ้อนต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี และการพฒันาองค์กรให้
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้นตอ้งมีการปรับเปล่ียนวธีิการในการคิดและปฏิสัมพนัธ์ของบุคลากรใน
องค์กร  ความมุ่งมัน่หรือทุ่มเทของบุคลากรในองค์กร  การท่ีจะองค์กรก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้นั้น 

                    1.1.18 ดา้นการศึกษาคน้ควา้ พบวา่ มีการเสาะหา รวบรวม จดัเก็บความรู้ท่ีมี
อยูใ่นตวับุคคลแต่ละคนท่ีเช่ียวชาญในดา้นระบบเก็บค่าผา่นทาง   มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การจดัการองค์ความรู้ในดา้นระบบเก็บค่าผ่านทางยงัไม่ครบถว้น 
และขาดความร่วมมืออย่างจริงจงั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิจารณ์  พานิช (2550) กล่าวว่า เป็น
องคก์รท่ีเนน้ความรู้เป็นส่ิงส าคญั แต่การเรียนรู้และการสร้างความรู้ส าคญัท่ีสุด ดงันั้นเป้าหมายของ
องคก์รน้ี คือ สามารถในการเผชิญกบัสภาพอนาคตท่ีไม่แน่นอนได ้และตอ้งมีขีดความสามารถ 12 
ประการในการเป็นองคก์รอจัฉริยะในขอ้มีและใชแ้ผนยุทธศาสตร์ KM (Knowledge Management) 
ตอ้งมีแผน KM เป็นส่วนหน่ึงของแผนยทุธศาสตร์องคก์ร  

                    1.1.19 ดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผ่านทาง โดยภาพรวม พบว่า การเก็บ
ขอ้มูล มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นพนกังานเก็บค่าผา่นทางอาจจะไม่ทราบถึงวิธีการจดัเก็บขอ้มูล สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กิติมา  
ปรีดีดิลก (2529)  กล่าววา่ ความพึงพอใจในงานเป็นผลท่ีเกิดจาก ทศันคติหลาย ๆ ประการท่ีคนงาน
มีต่องานของเขา ต่อองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบังาน และต่อชีวิตของเขาเองโดยทัว่ไป 
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Lock (อา้งในนงลกัษณ์  ประเทืองไพรศรี) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ ความพึงพอใจในงานเป็นสภาวะทาง
อารมณ์ท่ีพอใจอนัเป็นผลมาจากการประเมินผลของบุคคลท่ีมีต่องานหรือประสบการณ์จากการท างาน 

                    1.1.20 ด้านการเก็บขอ้มูล พบว่า ผูบ้ริหารได้ใช้ทรัพยากรช่วยในการเก็บ
ขอ้มูลดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางไดอ้ยา่งมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ มีระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ เทคโนโลยีในปัจจุบนัมีความหลากหลายท าให้การ
เลือกใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสมยงัไม่ดีเท่าท่ีควร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hsu (2013) ซ่ึงพบวา่ 
เทคโนโลยีการอ่านป้ายทะเบียนอตัโนมติั(Automatic license plate recognition :ALPR) มกัถูก
น ามาใช้กบัรถท่ีไม่ช าระค่าผ่านทาง แต่อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีการอ่านป้ายทะเบียนอตัโนมติั
ไม่ไดแ้ม่ย  าเสมอไป การตรวจสอบยงัคงตอ้งให้คนในการตรวจสอบ และตอ้งปรับปรุงแกไ้ข ท าให้
ตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

                    1.1.21 ด้านการวิเคราะห์ พบว่า การวิเคราะห์ขอ้มูลมีการก าหนดเป้าหมาย
อย่างชดัเจนโดยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบเก็บค่าผา่นทางส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัปานกลางส่งผลใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลอยูใ่นระดบัปานกลางดว้ยสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Vroom,(1964, p.8) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึงผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิง
นั้น ทศันคติดา้นบวกจะแสดงใหเ้ป็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบจะแสดงให้
เห็นสภาพความไม่พึงพอใจนัน่เอง 

                    1.1.22 ดา้นการเปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่งพนกังานกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง 
พบวา่ ระบบการแยกประเภทรถยนตส์ามารถแจง้เตือนไดท้นัทีเม่ือมีเหตุการณ์ผดิปกติ มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ระบบเก็บค่าผ่านทางได้มีการใช้งานมาเป็นระยะ
เวลานานท าใหเ้กิดการเส่ือมสภาพของอุปกรณ์ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ปรากรม  วุฒิพงศ ์(2532) 
กล่าววา่  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  เป็นวตัถุประสงคข์องการบริการท่ีมีคุณภาพ  แต่เป็นการวดั
ความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการ  มีการศึกษาอยา่งมีระบบ  เพื่อปรับปรุงระบบบริการและส่ิงแวดลอ้มให้
เป็นท่ีประทบัใจ  แต่ความพึงพอใจอีกประการหน่ึง  คือ  คุณภาพการรักษาท่ีจ าเป็นตอ้งเร่งพฒันาให้
ดีและใหมี้ประสิทธิภาพ 

                    1.1.23 ด้านการประเมินขอ้มูล พบว่า การเมินขอ้มูลไดอ้าศยัหลกั ธรรมาภิ
บาลเขา้มาช่วยในการประเมิน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การ
ประเมินข้อมูลเป็นการวิเคราะห์จากข้อมูลของระบบซ่ึงเป็นการแสดงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจาก 
สอดคลอ้งกบั ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของ กทพ. / วิสัยทศัน์และภารกิจ ปี 2556 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
พฒันาการบริหารจดัการ และก ากบัดูแลองค์การท่ีดี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
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ระบบงาน และเสริมสร้างขีดความสามารถในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้ งเสริมสร้างภาพลักษณ์
องคก์าร ตลอดจนเสริมสร้างสมรรถนะและคุณภาพชีวติท่ีดีของบุคลากร 

                    1.1.24 ดา้นการก ากบัดูแล พบว่า การบริหารจดัการด้านการตรวจสอบการ
เก็บค่าผ่านทางไดมี้การก าหนดให้มีกิจกรรมพื้นฐานในดา้น การวางแผน, การจดัองคก์ร, การน า
หรือการสั่งการ และการควบคุม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานเก็บค่าผ่านทางอาจไม่ทราบถึงวิธีการบริหารจดัการ  
สอดคลอ้งกบั ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของ กทพ. / วิสัยทศัน์และภารกิจ ปี 2556 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
พฒันาการบริหารจดัการ และก ากบัดูแลองค์การท่ีดี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบงาน และเสริมสร้างขีดความสามารถในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้ งเสริมสร้างภาพลักษณ์
องคก์าร ตลอดจนเสริมสร้างสมรรถนะและคุณภาพชีวติท่ีดีของบุคลากร 

            1.2 ผลการศึกษาสภาพของระบบเก็บค่าผ่านทาง ของผูใ้ช้บริการ การทางพิเศษ
แห่งประเทศไทย 

                    1.2.1 สภาพปัจจุบนัของระบบเก็บค่าผา่นทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
(ผูใ้ชบ้ริการ) ในภาพรวม พบว่า ดา้นการบริหารจดัการอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ผูใ้ชบ้ริการไม่ทราบถึงการบริหารจดัการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปภาพินท ์ภาษยะวรรณ และ
คณะ(2555) ท่ีวา่ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชบ้ริการระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติั โดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็นรายปัจจยัได ้ดงัน้ี (1) ปัจจยัดา้นการ
ให ้บริการของเจา้หนา้ท่ี (2) ปัจจยัดา้นกระบวนการขั้นตอนการให ้บริการ (3) ปัจจยัดา้นผลจากการ
บริการ และ (4) ปัจจยัดา้นส่ิงอ า นวยความสะดวก ตามล า ดบั เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อ ความพึงพอใจของผู ้ใช้ บริการระบบเก็บค่าผ่านทาง
อตัโนมติัในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ เพศ มีเพียงปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกเท่านั้น ท่ีเพศ
ชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนอาย ุ
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได ้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการระบบเก็บ ค่าผา่น
ทางอตัโนมติัไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการใช้
บริการระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมติักับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการระบบเก็บค่าผ่านทาง
อตัโนมติัพบวา่ ปัจจยัดา้นผลจากการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคสูง
ท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ปัจจยัดา้นผลจากการให้บริการ 
และปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

                    1.2.2 ดา้นการบริหารจดัการ พบวา่ เจา้หน้าท่ีคอยให้ค  าแนะน า และอ านวย
ความสะดวกเวลาเกิดปัญหากบัการใช้บริการระบบเก็บค่าผ่านทาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ เจา้หน้าท่ี
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ปฏิบติังานท่ีด่านเก็บค่าผ่านทางมีหน้าท่ีปฏิบติังานเฉพาะซ่ึงตอ้งให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการดว้ยไม่
สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ปรากรม  วฒิุพงศ ์(2532) กล่าววา่  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  เป็นวตัถุประสงคข์องการบริการ
ท่ีมีคุณภาพ  แต่เป็นการวดัความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการ  มีการศึกษาอยา่งมีระบบ  เพื่อปรับปรุงระบบ
บริการและส่ิงแวดลอ้มใหเ้ป็นท่ีประทบัใจ  แต่ความพึงพอใจอีกประการหน่ึงคือ คุณภาพการรักษา
ท่ีจ าเป็นตอ้งเร่งพฒันาใหดี้และใหมี้ประสิทธิภาพ 

                    1.2.3 ด้านเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทาง พบว่า ท่านมีความเช่ือมัน่ใน
อุปกรณ์และระบบของการเก็บค่าผา่นทาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การใช้บริการระบบเก็บค่าผ่านทาง
อตัโนมติัในช่วงแรกผูใ้ชบ้ริการยงัไม่เขา้ใจถึงการใชง้านระบบจึงเกิดปัญหา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปรากรม  วุฒิพงศ ์(2532) กล่าววา่  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  เป็น
วตัถุประสงคข์องการบริการท่ีมีคุณภาพ  แต่เป็นการวดัความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการ  มีการศึกษาอยา่ง
มีระบบ  เพื่อปรับปรุงระบบบริการและส่ิงแวดล้อมให้เป็นท่ีประทบัใจ  แต่ความพึงพอใจอีก
ประการหน่ึง  คือ  คุณภาพการรักษาท่ีจ าเป็นตอ้งเร่งพฒันาใหดี้และใหมี้ประสิทธิภาพ 

                    1.2.4 ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง พบวา่ การทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทยสามารถกระจายข่าวสารถึงผูใ้ช้บริการระบบเก็บค่าผ่านทางได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ครบถว้น 
สอดคล้องกบัแนวคิดของ เทพนม  เมืองแมน  และสวิง  สุวรรณ (2540) กล่าวว่า  เป็นภาวะของ
ความพึงพอใจ  หรือภาวะของการมีอารมณ์ในทางบวกท่ีมีผลเกิดข้ึน  เน่ืองจากการประเมิน
ประสบการณ์  ส่ิงท่ีขาดหายไประหว่างการเสนอให้กบัส่ิงท่ีไดรั้บจะเป็นรากฐานแห่งความพอใจ
และไม่พอใจได ้

 
2. ผลการศึกษาแนวโน้มระบบเก็บค่าผ่านทาง การทางพเิศษแห่งประเทศไทย  

          2.1 ดา้นการบริหารจดัการ   
                    2.1.1 การจดัให้มีโครงสร้างการควบคุมท่ีชดัเจน และสามารถตรวจสอบได ้

พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และความสอดคลอ้งกนัอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย อยู่ในช่วงการปรับปรุงโครงสร้าง และการปรับปรุง
พฒันากระบวนการบริหารจดัการในดา้นต่างๆ สอดคลอ้งกบั ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาการบริหาร
จดัการ และก ากับดูแลองค์การท่ีดี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน และ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์การ ตลอดจน
เสริมสร้างสมรรถนะและคุณภาพชีวติท่ีดีของบุคลากร 
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                    2.1.2 ควรมีการตรวจสอบ และปรับปรุงส่วนท่ีมีปัญหาตลอดเวลาพบว่า มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด และความสอดคล้องกันอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะ การใหบ้ริการดา้นคมนาคมเป็นการให้บริการท่ีส่งผลต่อความเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ
และสังคมส่งผลให้จะต้องมีการตรวจสอบ และปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกับ ค่านิยม 
(Value) “บริการเป็นเลิศ นวตักรรมกา้วไกล ภาพลกัษณ์ใสสะอาด” 

                    2.1.3 ตอ้งมีการแบ่งกลุ่มงานและบุคลากรท่ีชดัเจน เหมาะสมกบัแผนท่ีวางไว ้
เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน พบวา่  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และความ
สอดคลอ้งกนัอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย ก าลงัปรับปรุง
และพฒันาในทุกๆดา้นรวมถึงการแบ่งกลุ่มงานและบุคลากรท่ีชัดเจน เหมาะสมกบัแผนท่ีวางไว ้
เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบั  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาการบริหาร
จดัการ และก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดี เพื่อเพิ่ม 

                    2.1.4 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน และเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้ งเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์การ ตลอดจนเสริมสร้าง
สมรรถนะและคุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคลากร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
ก าลงัพฒันาและเขา้สู่การแข่งขนัในทุกๆดา้น รวมถึงการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน
สอดคลอ้งกบั ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน (Strategic Issues) ทั้ง 4 ดงัน้ี ยุทธศาสตร์ท่ี 1พฒันาธุรกิจ
และบริการ ส่งเสริมการใชท้รัพยากรให้เต็มประสิทธิภาพเพื่อสร้างรายได ้และเสริมสร้างคุณภาพ
การให้บริการ รวมทั้งแกปั้ญหาการจราจร ยุทธศาสตร์ท่ี 2 เพิ่มประสิทธิภาพการบ ารุงรักษา การ
ควบคุมดูแลรักษาความปลอดภยัและคุณภาพส่ิงแวดล้อม เพื่อลดความสูญเสีย และเสริมสร้าง
คุณภาพชีวติท่ีดีแก่ลูกคา้ ประชาชน และสังคม ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาการบริหารจดัการ และก ากบั
ดูแลองค์การท่ีดี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน และเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้ งเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์การ ตลอดจนเสริมสร้าง
สมรรถนะและคุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคลากร ยุทธศาสตร์ท่ี 4 สร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และนวตักรรม
ดา้นทางพิเศษ 

                    2.1.5 จดัหาเทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยัเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนและ
บริหารจดัการ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ในปัจจุบนัไดมี้การจดัหาและพฒันาเทคโนโลยีเพื่อเขา้มาช่วยในการวางแผน
และบริการ และยงัคงใช้งานไม่เต็มประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั วิสัยทศัน์ (Vision) “ทางเลือกท่ี
คุม้ค่า พฒันากา้วไกล ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม” และยงัสอดคลอ้งกบั ยทุธศาสตร์การด าเนินงาน (Strategic 
Issues) ทั้ ง 4 ดังน้ี ยุทธศาสตร์ท่ี 1พฒันาธุรกิจและบริการ ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรให้เต็ม
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ประสิทธิภาพเพื่อสร้างรายได ้และเสริมสร้างคุณภาพการให้บริการ รวมทั้งแก้ปัญหาการจราจร 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 เพิ่มประสิทธิภาพการบ ารุงรักษา การควบคุมดูแลรักษาความปลอดภยัและคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลดความสูญเสีย และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่ลูกคา้ ประชาชน และสังคม 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาการบริหารจดัการ และก ากบัดูแลองค์การท่ีดี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบงาน และเสริมสร้างขีดความสามารถในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์องคก์าร ตลอดจนเสริมสร้างสมรรถนะและคุณภาพชีวติท่ีดีของบุคลากร ยุทธศาสตร์ท่ี 4 
สร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และนวตักรรมดา้นทางพิเศษ 

                 2.1.6 การศึกษาขอ้ดีขอ้ดอ้ยเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนงาน และก าหนด
กลยุทธ์ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และความสอดคลอ้งกนัอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะ การก าหนดกลยุทธ์ต่างๆจะตอ้งมีการศึกษาถึงขอ้ดีขอ้ดอ้ยเพื่อเป็นแนวทางในการ
วางแผนงานในทุกๆด้าน สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาการบริหารจดัการ และก ากบัดูแล
องคก์ารท่ีดี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ งาน และเสริมสร้างขีดความสามารถ
ในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์การ ตลอดจนเสริมสร้างสมรรถนะและ
คุณภาพชีวติท่ีดีของบุคลากร 

                 2.1.7 การก าหนดบทบาทหน้าท่ีการท างานในหน่วยงานท่ีชดัเจน ไม่ก าหนด
บทบาทแบบทบัซ้อน พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และความสอดคลอ้งกนัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูต้อบแบบสอบถามยงัมีความเห็นว่ายงัมีงานท่ีทบัซ้อนกนั 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545) ซ่ึงการจดัการ (Management) เน้น
การปฏิบัติการให้เป็นไปตามนโยบาย (แผนท่ีวางไว้) นิยมใช้ในการจัดการธุรกิจ (Business 
management) ส่วนผูจ้ดัการ (Manager) หมายถึงบุคคลในองคก์รซ่ึงท าหนา้ท่ีรับผิดชอบต่อกิจกรรม
ในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืนๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวข้ององคก์ร การ
บริหารจดัการ (Management) หมายถึง ชุดของหนา้ท่ีต่างๆ     (A set of functions) ท่ีก าหนดทิศทาง
ในการใช้ทรัพยากรทั้งหลายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายของ
องคก์ร การใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเฉลียว
ฉลาดและคุม้ค่า การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล (Effective) หมายถึงการตดัสินใจไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง และมีการปฏิบติัการส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นผลส าเร็จของการบริหารจดัการจึง
จ าเป็นตอ้งมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควบคู่กนั (Griffin, 1997:4) 

                 2.1.8 การน าหน่วยงานกลางเป็นผูป้ระสานงานภายใน เพื่อให้การประสานงาน
ถึงผูป้ฏิบติัได้รวดเร็ว มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง และความสอดคล้องกนัอยู่ใน
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การประสานงานยงักระจายอยูใ่นทุกส่วนงานท าให้การประสานงาน
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อาจเกิดการล่าชา้ได ้สอดคลอ้งกบั ยทุธศาสตร์ท่ี 1พฒันาธุรกิจและบริการ ส่งเสริมการใชท้รัพยากร
ให้เต็มประสิทธิภาพเพื่อสร้างรายได้ และเสริมสร้างคุณภาพการให้บริการ รวมทั้งแก้ปัญหา
การจราจร 

         2.2 ดา้นเทคโนโลยรีะบบเก็บค่าผา่น 
                 2.2.1 มีความหลากหลายในวิธีการการช าระค่าผ่านทางเพื่อความสะดวกแก่

ผูใ้ช้บริการ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และความสอดคลอ้งกนัอยู่ในระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ในปัจจุบนัถึงแมจ้ะมีช่องทางการช าระค่าผา่นทางในหลายวิธีการแต่ยงัคง
ประสบปัญหาการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ สอดคลอ้งกบั ทิศทางองคก์าร (Direction) ก าหนดสภาวะท่ี 
กทพ. มุ่งจะไปให้ถึง คือ การเป็นทางเลือกในการเดินทางท่ีมีความคุม้ค่า มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
และใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม และยงัสอดคลอ้งกบั วสิัยทศัน์ (Vision) “ทางเลือกท่ีคุม้ค่า พฒันากา้วไกล 
ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม” 

                 2.2.2 ระบบเก็บค่าผ่านทางจะตอ้งมีความสามารถ(Performance) และ ความ
แม่นย  าสูง (Accuracy) ในการท างานท่ีน่าเช่ือถือ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ปัญหาการผา่นทางในปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึน
บ่อยคร้ังส่งผลให้ความสามารถ(Performance) และ ความแม่นย  าสูง (Accuracy) ลดลง สอดคลอ้ง
กบัยุทธศาสตร์ท่ี 2 เพิ่มประสิทธิภาพการบ ารุงรักษา การควบคุมดูแลรักษาความปลอดภยัและ
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลดความสูญเสีย และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่ลูกคา้ ประชาชน และสังคม 

                 2.2.3 ระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติัจะตอ้งสามารถใชก้บักบัรถทุกประเภทท่ี
ใชบ้ริการ และจดัท า Maintenance From พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และความ
สอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ในปัจจุบนัระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติั
ยงัคงให้บริการเฉพาะรถยนต์ 4 ลอ้เท่านั้น สอดคลอ้งกบั  ยุทธศาสตร์ท่ี 1พฒันาธุรกิจและบริการ 
ส่งเสริมการใชท้รัพยากรใหเ้ตม็ประสิทธิภาพเพื่อสร้างรายได ้และเสริมสร้างคุณภาพการให้บริการ 
รวมทั้งแกปั้ญหาการจราจร และยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาการบริหารจดัการ และก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดี 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ งาน และเสริมสร้างขีดความสามารถในการ
ด าเนินธุรกิจ รวมทั้งเสริมสร้างภาพลกัษณ์องคก์าร ตลอดจนเสริมสร้างสมรรถนะและคุณภาพชีวิต
ท่ีดีของบุคลากร 

                2.2.4 ควรจดัท าคู่มือการบ ารุงรักษา (Maintenance From) เพื่อการบ ารุงรักษาท่ี
มีประสิทธิภาพ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด และความสอดคล้องกนัอยู่ใน
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ปัจจุบนัใช้คู่มือบ ารุงรักษาท่ีได้จากผูผ้ลิตและติดตั้ง ในส่วนคู่มือ
เฉพาะการบ ารุงรักษายงัคงไม่ครบถ้วน สอดคลองกับ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 เพิ่มประสิทธิภาพการ
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บ ารุงรักษา การควบคุมดูแลรักษาความปลอดภยัและคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลดความสูญเสีย และ
เสริมสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีแก่ลูกคา้ ประชาชน และสังคม 

                2.2.5 เลือกใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เท่ียงตรง และรวดเร็วในการ
ท างานง่ายต่อการบ ารุงรักษา พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และความสอดคลอ้งกนัอยู่
ในระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะในปัจจุบนัปริมาณจราจรไดเ้พิ่มข้ึนเป็นจ านวนมากประกอบกบัระบบ
เก็บค่าผา่นทางไดผ้า่นการใชง้านมาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปีท าให้เกิดการเส่ือมสภาพ สอดคลอ้งกบั ภารกิจ
องคก์าร (Mission) (1) จดัใหมี้ พฒันา/ปรับปรุงทางพิเศษให้เป็นไปตามมาตรฐาน และปลอดภยั (2) 
บริการอยา่งมีนวตักรรมและคุณค่าเพิ่ม 

                2.2.6 เลือกใช้อุปกรณ์ท่ีมีมาตรฐานอุตสาหกรรม และมีความคงทนต่อ
สภาพแวดล้อมของประเทศไทย สามารถท าการซ่อมบ ารุงหรือเปล่ียนไดร้วดเร็ว พบว่า มีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งอาจเป็นเพราะอุปกรณ์ท่ีใช้
ในระบบเก็บค่าผา่นทางเป็นอุปกรณ์เฉพาะซ่ึงเป็นการผลิตตามปริมาณการสั่งซ้ือเท่านั้น สอดคลอ้ง
กบัยุทธศาสตร์ท่ี 2 เพิ่มประสิทธิภาพการบ ารุงรักษา การควบคุมดูแลรักษาความปลอดภยัและ
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลดความสูญเสีย และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่ลูกคา้ ประชาชน และ
สังคม 

                2.2.7 ตอ้งมีการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัในช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม และมีการ
ปรับเปล่ียนอุปกรณ์ตามอายุการใช้งานเพื่อให้ระบบเก็บค่าผ่านทางสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การบ ารุงรักษาเป็นวิธีการบ ารุงรักษาท่ีช่วยให้ระบบเก็บค่าผ่านทางท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล่องกับยุทธศาสตร์ท่ี 2 เพิ่มประสิทธิภาพการบ ารุงรักษา การ
ควบคุมดูแลรักษาความปลอดภยัและคุณภาพส่ิงแวดล้อม เพื่อลดความสูญเสีย และเสริมสร้าง
คุณภาพชีวติท่ีดีแก่ลูกคา้ ประชาชน และสังคม 

                 2.2.8 ระบบเก็บค่าผ่านทางต้องสามารถท างานได้อย่างต่อเน่ืองและมี
ประสิทธิภาพ เม่ือเทียบกับการลงทุน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และความ
สอดคล้องกนัอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเพราะ การลงทุนในระบบเก็บค่าผ่านทางเป็นการ
ลงทุนท่ีใช้งบประมาณขอ้นขา้งมาก สอดคลอ้งกบัภารกิจองค์การ (Mission) (1) จดัให้มี พฒันา/
ปรับปรุงทางพิเศษให้เป็นไปตามมาตรฐาน และปลอดภยั (2) บริการอย่างมีนวตักรรมและคุณค่า
เพิ่ม (3) บริหารจดัการสินทรัพยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการด าเนินธุรกิจทาง
พิเศษและประโยชน์ต่อสังคม (4) พฒันาระบบการบริหารจดัการและการลงทุนเพื่อ เพิ่มมูลค่า
องคก์าร 
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         2.3 องคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง 
                 2.3.1 มีการฝึกอบรมแลกเปล่ียนประสบการณ์ในเร่ืองระบบเก็บค่าผ่านทาง 

เพื่อให้มีความเขา้ใจในระบบเก็บค่าผ่านทางท่ีดี พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
และความสอดคล้องกันอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการฝึกอบรมและแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ในเร่ืองระบบเก็บค่าผา่นทางยงัไม่เพียงพอ สอดคลอ้งกบั ยุทธศาสตร์ท่ี 4 สร้างสรรค์
องคค์วามรู้และนวตักรรมดา้นทางพิเศษ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เกศรา รักชาติ (2549) ได้
กล่าววา่ลกัษณะขององคก์รแห่งการต่ืนรู้ดงัน้ี   (1) ระดบัความต่ืนเตน้ การต่ืนตวั ความฮึกเหิม ความ
กระตือรือร้นของคนในองค์กรจะอยู่ในระดบัสูง (2) ผูค้นในองค์กรส่วนใหญ่มีการต่ืนตวั มีความ
เช่ือในส่ิงท่ีพวกเขาต้องการร่วมกัน มีการร่วมแรงร่วมใจกันสูง (3) ผูค้นในองค์กรมองเห็น
ความส าคัญของการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร มีความมุ่งมั่นในการท างานร่วมกับผูอ่ื้นอย่าง
สร้างสรรค ์เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน (4) มีพื้นฐานการเรียนรู้ซ่ึงกนัและ
กนั ไวเ้น้ือเช่ือใจกนัสูง ท าใหมี้การตดัสินใจท่ีรวดเร็ว มีการยอมรับและเคารพในการตดัสินของกนั
และกัน (5) ในองค์กรมีความไว มีความยืดหยุ่น พร้อมท่ีตอบสนองต่อสัญญาณแห่งการ
เปล่ียนแปลงจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก (6) มีวฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค ์
ผูน้ าในองค์กรทุกระดบัมีความเช่ือในค่านิยมร่วม และแสดงออกทางพฤติกรรมถึงการปฏิบติัตาม
ค่านิยมร่วมนั้น (7) บุคลากรในองคก์รมีการเจริญเติบโต มีความกา้วหนา้  

                 2.3.2 ให้ทุกคนในองค์กรสามารถเขา้ถึงองค์ความรู้ดา้นระบบเก็บค่าผ่านทาง
เพื่อพฒันาองค์ความรู้ของตนเอง พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด และความ
สอดคลอ้งกนัอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การจดัการองค์ความรู้ยงัคงอยู่ในช่วงของการ
รวบรวมองคค์วามรู้ต่างๆ และการพฒันาการถ่ายทอดองคค์วามรู้ สอดคลอ้งกบั Peter Senge (1990) 
เช่ือว่าหัวใจของการสร้าง Learning Organization อยู่ท่ีการสร้างวินัย 5 ประการ ได้แก่ ความ
เช่ียวชาญเป็นพิเศษของบุคคล (Personal mastery) แบบแผนทางจิตใจท่ีมองโลกตามความเป็นจริง 
(Mental model) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared vision) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team learning) 
และการคิดเชิงระบบ (Systems thinking) และยงัสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ท่ี 4 สร้างสรรค์องค์
ความรู้และนวตักรรมดา้นทางพิเศษ 

                 2.3.3 ตอ้งมีการจดัเก็บ รวบรวม องค์ความรู้เก่ียวกบัระบบค่าผา่นทางเพื่อเป็น
ขอ้มูลในการการพฒันาระบบเก็บค่าผา่นทางในอนาคต พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีการทางพิเศษแห่งประเทศไทยมีความพยายามอยา่งยิ่ง
ในการจดัการองค์ความรู้ในดา้นต่างๆ สอดคล้องกบั ยุทธศาสตร์ท่ี 4 สร้างสรรค์องค์ความรู้และ
นวตักรรมดา้นทางพิเศษ 
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                 2.3.4 ตอ้งมีการพฒันาองค์รู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผ่านทางจากระดบัผูบ้ริหาร
จนถึงระดบัปฏิบติัการ พบว่ามีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และความสอดคลอ้งกนัอยู่ใน
ระดบัมาก ทั้งเป็นเพราะในปัจจุบนัทุกคนในองค์กรมีความร่วมมือร่วมใจกนัในการจดัการองค์
ความรู้สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ท่ี 4 สร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และนวตักรรมดา้นทางพิเศษ    

                 2.3.5 เม่ือมีการน าเทคโนโลยีด้านระบบเก็บค่าผ่านทางใหม่ๆ เขา้มาใช้งาน
จะตอ้งมีการรวบรวมเป็นองคค์วามรู้เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีให้มีความรู้เท่าเทียมกนั 
พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะการจดัการองคค์วามรู้ในดา้นระบบเก็บค่าผา่นทางยงัไม่ดีพอ และการถ่ายทอดองคค์วามรู้ยงั
ไม่เพียงพอ สอดคลอ้งกบั วจิารณ์  พานิช (2550) กล่าววา่ เป็นองคก์รท่ีเนน้ความรู้เป็นส่ิงส าคญั แต่
การเรียนรู้และการสร้างความรู้ส าคญัท่ีสุด ดงันั้นเป้าหมายขององค์กรน้ี คือ สามารถในการเผชิญ
กบัสภาพอนาคตท่ีไม่แน่นอนได ้และตอ้งมีขีดความสามารถ 12 ประการในการเป็นองคก์รอจัฉริยะ 
คือ (1) มีความมุ่งหมาย มุ่งมัน่ ท่ีชดัเจน (2) ตั้งอยูใ่นความไม่ประมาท (3) มีและใชแ้ผนยุทธศาสตร์ 
KM (Knowledge Management) (4) มีและใช้ภาวะผูน้ าและแกนน า (Leadership) (5) จดัการ
ความสัมพนัธ์ระหว่างคนองค์กรอจัฉริยะเกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างคนเพราะความสัมพนัธ์
ระหวา่งคนจะท าใหอ้งคก์รมีพลงัมากข้ึน (6) ทกัษะพื้นฐานของพนกังาน เป็นทกัษะในระดบัวิธีคิด
และให้คุณค่า เป็นการปฏิบติัการคิด การแลกเปล่ียนเรียนรู้ทกัษะท่ีส าคญัท่ีสุด (7) ทกัษะในการใช ้
“ตวัช่วย” (Enablers) KM (8) ไร้ก าแพง (9) อิสรภาพ (10) มีและใช ้(11) มีและใช ้ระบบบนัทึก ขุม/
คลงั ความรู้ ในองคก์ร(12) มีและใชร้ะบบ ICT (Information Communication Technology) และยงั
สอดคลอ้งกบั ยทุธศาสตร์ท่ี 4 สร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และนวตักรรมดา้นทางพิเศษ 

                 2.3.6 ตอ้งมีการทดสอบองคค์วามรู้ เพื่อการปรับปรุงองคค์วามรู้ให้สอดคลอ้ง
กบัเทคโนโลย ีพบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะเม่ือมีการถ่ายทอดองค์ความรู้แล้วยงัขาดการทดสอบองค์ความรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับ เกศรา รักชาติ (2549) ท่ีว่าลกัษณะขององค์กรแห่งการต่ืนรู้
ประกอบดว้ย (1) ระดบัความต่ืนเตน้ การต่ืนตวั ความฮึกเหิม ความกระตือรือร้นของคนในองคก์ร
จะอยู่ในระดบัสูง (2) ผูค้นในองค์กรส่วนใหญ่มีการต่ืนตวั มีความเช่ือในส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการ
ร่วมกนั มีการร่วมแรงร่วมใจกนัสูง (3) ผูค้นในองค์กรมองเห็นความส าคญัของการเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์กร มีความมุ่งมัน่ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอย่างสร้างสรรค์ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน (4) มีพื้นฐานการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ไวเ้น้ือเช่ือใจกนัสูง ท าให้มีการ
ตดัสินใจท่ีรวดเร็ว มีการยอมรับและเคารพในการตดัสินของกนัและกนั (5) คนในองคก์รมีความไว 
มีความยืดหยุน่ พร้อมท่ีตอบสนองต่อสัญญาณแห่งการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน



155 
 

และภายนอก (6) มีวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์ผูน้ าในองคก์รทุกระดบัมีความเช่ือในค่านิยม
ร่วม และแสดงออกทางพฤติกรรมถึงการปฏิบติัตามค่านิยมร่วมนั้น (7) บุคลากรในองค์กรมีการ
เจริญเติบโต มีความกา้วหนา้  

                 2.3.7 ให้มีการศึกษาดูงานดา้นระบบเก็บค่าผ่านทางในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อหา
ระบบท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะการใชง้าน เพื่อการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกสูงท่ีสุด 
พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะผู ้ท่ีเ ก่ียวข้องส่วนใหญ่ยงัขาดการศึกษาดูงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ สุรพงษ์ มาลี 
(2550)ได้เสนอแนวคิดการพฒันาองค์กรแห่งการต่ืนรู้ด้วยการปลุกจิตวิญญาณขององค์กร ปลุก
ภาวะผูน้ าในตวัคน และปลุกคนอ่ืนๆท่ีท างานร่วมกนั ในขอ้การสร้างและพฒันาบุคลากรส าหรับ
องค์กรแห่งการต่ืนรู้ การบริหารความรู้และการให้ความส าคัญต่อกลุ่มคนท่ีปฏิบัติงานบน
ฐานความรู้ มีความส าคญัอยา่งยิ่งในการพฒันาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการต่ืนรู้ ตอ้งมีการ
ปลุกหรือจูงใจผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้พวกเขาเปล่ียนและน าความรู้รวมทั้งประสบการณ์ท่ีสะสมในตวั
ออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าประสงคข์ององคก์ร 

                 2.3.8 ใหมี้การเสริมสร้างทศันคติท่ีดีโดยเปิดโอกาสให้ผูมี้ความรู้ ความช านาญ 
มาเผยแพร่ให้ความรู้ เพื่อพนกังาน องคก์ร และผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก และความสอดคล้องกนัอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การเสริมสร้างทศันคติยงัน้อย
เกินไป สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุรพงษ ์มาลี (2550)ไดเ้สนอแนวคิดการพฒันาองคก์รแห่งการต่ืน
รู้ดว้ยการปลุกจิตวญิญาณขององคก์ร ปลุกภาวะผูน้ าในตวัคน และปลุกคนอ่ืนๆท่ีท างานร่วมกนั ใน
ข้อปลุกจิตวิญญาณองค์กร หมายถึง การท าให้พนักงานขององค์กรมีพลังเต็มเป่ียม มีการ
กระตือรือร้น มีแรงบันดาลใจ มีความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนตระหนักรู้ในความหมายและ
ความส าคญัของงานไม่ใช่ท างานตามหนา้ท่ีไปวนัๆหน่ึง เม่ือจิตวิญญาณในองค์กรถูกปลุก ผลงาน
ขององคก์รจะไดรั้บการพฒันาถึงขีดสุด สะทอ้นออกมาในรูปแบบของผลผลิตท่ีมีคุณภาพ มีความ
สร้างสรรค ์

2.4 ดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง 
                 2.4.1 ใหมี้การจดัเก็บขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบของ Data Base เพื่อสามารถคน้หาได้

อยา่งรวดเร็วถูกตอ้ง พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการจดัเก็บขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบของ Data Base เป็นวิธีการจดัเก็บท่ีง่าย
ต่อการจดัการรวมถึงการขอ้มูลกลบัมาใช้ สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาการบริหารจดัการ 
และก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน และเสริมสร้างขีด
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ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้ งเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์การ ตลอดจนเสริมสร้าง
สมรรถนะและคุณภาพชีวติท่ีดีของบุคลากร 

                 2.4.2 ต้องสามารถน าข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบข้อมูลในเชิงสถิติ และน ามา
วิเคราะห์หาสาเหตุของการเก็บค่าผ่านทาง พบว่ามีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ
ความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการน าขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลใน
เชิงสถิติ และน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุของการเก็บค่าผ่านทาง เป็นการวิเคราะห์ปัญหาเพื่อน าไป
แกไ้ขท่ีดี สอดคล้องกบั ยุทธศาสตร์ท่ี 2 เพิ่มประสิทธิภาพการบ ารุงรักษา การควบคุมดูแลรักษา
ความปลอดภยัและคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลดความสูญเสีย และเสริมสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีแก่ลูกคา้ 
ประชาชน และสังคม และยุทธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาการบริหารจดัการ และก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดี เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ งาน และเสริมสร้างขีดความสามารถในการด าเนิน
ธุรกิจ รวมทั้งเสริมสร้างภาพลกัษณ์องคก์าร ตลอดจนเสริมสร้างสมรรถนะและคุณภาพชีวิตท่ีดีของ
บุคลากร 

                 2.4.3 ระบบเก็บค่าผ่านทางจะตอ้งสามารถประเมินขอ้มูลการเก็บค่าผ่านตาม
ความตอ้งการของฝ่ายตรวจสอบ และผูว้ิเคราะห์ขอ้มูล ประเมินเป็นเดือน รายไตรมาส และรายปี  
พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีการ
ประเมินขอ้มูลการเก็บค่าผา่นตามความตอ้งการของฝ่ายตรวจสอบ และผูว้ิเคราะห์ขอ้มูล ประเมิน
เป็นเดือน รายไตรมาส และรายปี เป็นขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการวเิคราะห์และวางแผนสอดคลอ้งกบั 
ภารกิจองค์การ (Mission) (1) จดัให้มี พฒันา/ปรับปรุงทางพิเศษให้เป็นไปตามมาตรฐาน และ
ปลอดภัย (2) บริการอย่างมีนวัตกรรมและคุณค่าเพิ่ม (3) บริหารจัดการสินทรัพย์อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการด าเนินธุรกิจทางพิเศษและประโยชน์ต่อสังคม (4) พฒันา
ระบบการบริหารจดัการและการลงทุนเพื่อเพิ่มมูลค่าองคก์าร 

                 2.4.4 การส ารองขอ้มูลตอ้งเพียงพอต่อระยะเวลาและสามารถคน้หาขอ้มูลได้
อยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า พบวา่มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และความสอดคลอ้งกนัอยู่
ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ระยะเวลาในการส ารองขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์และประมวลผล
ต่างๆ อาจตอ้งใชร้ะยะเวลานาน สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ท่ี 1พฒันาธุรกิจและบริการ ส่งเสริมการ
ใช้ทรัพยากรให้เต็มประสิทธิภาพเพื่อสร้างรายได้ และเสริมสร้างคุณภาพการให้บริการ รวมทั้ง
แกปั้ญหาการจราจร 

                 2.4.5 จดัหาระบบหรือเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลในมุมมองต่าง ๆ 
พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และความสอดคลอ้งกนัอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะ การวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงมีจ านวนมากจ าเป็นจะตอ้งจดัหาเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการวิเคราะห์ 
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สอดคลองกบั ยทุธศาสตร์ท่ี 1พฒันาธุรกิจและบริการ ส่งเสริมการใชท้รัพยากรให้เต็มประสิทธิภาพ
เพื่อสร้างรายได ้และเสริมสร้างคุณภาพการใหบ้ริการ รวมทั้งแกปั้ญหาการจราจร 

                 2.4.6 การเก็บค่าผ่านทางควรมีผูเ้ช่ียวชาญในด้านการเก็บค่าผ่านทาง เป็นผู ้
ก  ากบัและตรวจสอบ โดยสามารถตรวจสอบผลการด าเนินงานแต่ละขั้นได ้พบว่า มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และความสอดคล้องกนัอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีการตรวจสอบเป็นเร่ืองท่ี
ส าคญัอาจจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานในดา้นอ่ืนๆ สอดคลอ้งกบั ภารกิจองค์การ (Mission) 
(1) จดัให้มี พฒันา/ปรับปรุงทางพิเศษให้เป็นไปตามมาตรฐาน และปลอดภยั (2) บริการอย่างมี
นวตักรรมและคุณค่าเพิ่ม (3) บริหารจดัการสินทรัพยอ์ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพ
การด าเนินธุรกิจทางพิเศษและประโยชน์ต่อสังคม (4) พฒันาระบบการบริหารจดัการและการลงทุน
เพื่อเพิ่มมูลค่าองคก์าร 

                 2.4.7 สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข้อมูลแต่ละระดับตอ้งถูกตอ้ง และ
อธิบายเหตุผลได ้พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีการตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข้อมูลจะท าให้ข้อมูลมีความหน้าเช่ือถือ สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ท่ี 1พฒันาธุรกิจและบริการ ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรให้เต็มประสิทธิภาพเพื่อสร้าง
รายได้ และเสริมสร้างคุณภาพการให้บริการ รวมทั้งแก้ปัญหาการจราจรยุทธศาสตร์ท่ี 2 เพิ่ม
ประสิทธิภาพการบ ารุงรักษา การควบคุมดูแลรักษาความปลอดภยัและคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลด
ความสูญเสีย และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่ลูกคา้ ประชาชน และสังคม และยุทธศาสตร์ท่ี 3 
พฒันาการบริหารจดัการ และก ากบัดูแลองค์การท่ีดี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบ งาน และเสริมสร้างขีดความสามารถในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งเสริมสร้างภาพลักษณ์
องคก์าร ตลอดจนเสริมสร้างสมรรถนะและคุณภาพชีวติท่ีดีของบุคลากร 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
         1.1 ควรให้ความส าคญักับการบริการจดัการมีการแบ่งกลุ่มงานและบุคลากรท่ี

ชดัเจน เหมาะสมกบัแผนท่ีวางไว ้เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ใช้เทคโนโลยีท่ีมี
ความทนัสมยัเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนและบริหารจดัการ มุ่งศึกษาจุดอ่อนจุดแข็งต่างๆ เพื่อ
เป็นแนวทางในการวางแผนงาน และก าหนดกลยุทธ์ จัดโครงสร้างและระบบงานให้ชัดเจน 
สามารถตรวจสอบได ้และควรมีการตรวจสอบ ปรับปรุง พร้อมทั้งประเมินผล รับฟังปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนอยู่ตลอดเสมอ มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีการท างานในแต่ละหน่วยงานท่ีชดัเจน ไม่ทบัซ้อน
กนัก าหนดใหมี้การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการผา่นทางอยา่งต่อเน่ือง  
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         1.2 ด้านเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทางควรเลือกใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยั เท่ียงตรง และรวดเร็วในการท างานง่ายต่อการบ ารุงรักษา เลือกใช้อุปกรณ์ท่ีมีมาตรฐาน
อุตสาหกรรม และมีความคงทนต่อสภาพแวดลอ้มของประเทศไทย สามารถท าการซ่อมบ ารุงหรือ
เปล่ียนไดร้วดเร็ว ควรมีการวางแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัในช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสมอยูเ่สมอ 
และมีการปรับเปล่ียนอุปกรณ์ตามอายุการใช้งานเพื่อให้ระบบเก็บค่าผ่านทางสามารถใช้งานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ เลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีไม่ซบัซ้อน (ในแง่ของผูใ้ชบ้ริการ) แต่มีความแม่นย  าใน
การจัดเก็บค่าผ่านทางมีความหลากหลายในวิธีการการช าระค่าผ่านทางเพื่อความสะดวกแก่
ผูใ้ช้บริการ ระบบเก็บค่าผ่านทางต้องมีความสามารถ (Performance) และความแม่นย  าสูง 
(Accuracy) และมีความน่าเช่ือถือระบบเก็บค่าผ่านทางตอ้งสามารถท างานไดอ้ย่างต่อเน่ืองและมี
ประสิทธิภาพ เม่ือเทียบกบัการลงทุน ระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติัตอ้งสามารถใช้กบัรถไดทุ้ก
ประเภทท่ีใชบ้ริการ และจดัท า (Maintenance Form) จดัท าคู่มือการบ ารุงรักษา (Maintenance From) 
เพื่อการบ ารุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ และชดัเจน (ควรระบุใหใ้น TOR มีคู่มือการบ ารุงรักษา)  

         1.3 ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมแลกเปล่ียนประสบการณ์ในเร่ืองระบบเก็บค่าผา่นทาง 
(ในส่วนของผูใ้ชง้านและเจา้หนา้ท่ีในส่วนบ ารุงรักษา) เพื่อใหมี้ความเขา้ใจในระบบเก็บค่าผา่นทาง
ท่ีดี มีการจดัเก็บ รวบรวม ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบค่าผา่นทางเพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาระบบเก็บค่า
ผา่นทางในอนาคต ตอ้งมีการพฒันาองค์รู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผ่านทางจากระดบัผูบ้ริหารจนถึง
ระดบัปฏิบติัการให้ทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ดา้นระบบเก็บค่าผา่นทางเพื่อพฒันา
องคค์วามรู้ของตนเอง เม่ือมีการน าเทคโนโลยีดา้นระบบเก็บค่าผา่นทางใหม่ๆ เขา้มาใช้งานควรมี
การรวบรวมเป็นองคค์วามรู้เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี จะตอ้งมีการทดสอบองคค์วามรู้ 
เพื่อการปรับปรุงองคค์วามรู้ให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยี ให้มีการศึกษาดูงานดา้นระบบเก็บค่าผา่น
ทางในรูปแบบต่างๆ เพื่อหาระบบท่ีเหมาะสมกับลักษณะการใช้งาน เพื่อการให้บริการแก่
ผูใ้ช้บริการได้รับความสะดวกสูงท่ีสุด มีการเสริมสร้างทศันคติท่ีดีโดยเปิดโอกาสให้ผูมี้ความรู้ 
ความช านาญ มาเผยแพร่ใหค้วามรู้ เพื่อพนกังาน องคก์ร และผูใ้ชบ้ริการ  

         1.4 ควรมีการจดัเก็บขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบของ Data Base เพื่อสามารถคน้หาไดอ้ยา่ง
รวดเร็วถูกตอ้ง ตอ้งสามารถน าขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลในเชิงสถิติ และน ามาวิเคราะห์หา
สาเหตุของการเก็บค่าผา่นทาง ระบบเก็บค่าผา่นทางตอ้งสามารถประเมินขอ้มูลการเก็บค่าผา่นตาม
ความตอ้งการของฝ่ายตรวจสอบโดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบ และผูว้ิเคราะห์ขอ้มูล ประเมินเป็น
เดือน รายไตรมาส และรายปี ระบบเก็บค่าผา่นทางจะตอ้งผา่นการประเมินขอ้มูลตามความตอ้งการ
ของฝ่ายตรวจสอบได ้การเก็บค่าผา่นทางควรมีผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการเก็บค่าผา่นทาง เป็นผูค้วบคุม 
และตรวจสอบ โดยผูว้ิเคราะห์ข้อมูลสามารถตรวจสอบผลการด าเนินงานแต่ละขั้นได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพจดัให้มีผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการจดัเก็บค่าผ่านทางท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อตรวจสอบการ
ด าเนินงาน การส ารองขอ้มูลจะตองเพียงพอต่อระยะเวลาและสามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้ง
และแม่นย  า  จดัหาระบบหรือเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลในแง่มุมต่างๆ สามารถ
ตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลแต่ละระดบัตอ้งถูกตอ้งแม่นย  า และอธิบายเหตุผลของสาเหตุของ
แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

2. ข้อเสนอแนะเพือ่การปฏิบัติ 
          2.1 ควรมีการจดัโครงสร้าง และระบบงาน จดัแบ่งกลุ่มงาน ก าหนดดา้นบุคลากร

ใหมี้ความชดัเจน เหมาะสมกบัแผน รวมถึงการศึกษาจุดอ่อนจุดแขง็ต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางปรับปรุง 
พร้อมทั้งประเมินผล และรับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนงาน และก าหนดกล
ยุทธ์ควรก าหนดนโยบายให้ใช้เทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยัเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนและ
บริหารจดัการ และควรมีนโยบายให้มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผ่านทางในหลาย
รูปแบบ ใหมี้ความต่อเน่ือง   

          2.2 ควรเลือกใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เท่ียงตรง และรวดเร็วในการ
ท างานง่ายต่อการบ ารุงรักษา และเลือกใช้อุปกรณ์ท่ีมีมาตรฐานอุตสาหกรรม มีความคงทนต่อ
สภาพแวดลอ้มของประเทศไทย สามารถท าการซ่อมบ ารุงหรือเปล่ียนไดร้วดเร็ว สามารถท างานได้
อยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ เม่ือเทียบกบัการลงทุน 

          2.3 ควรเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีไม่ซับซ้อน(ในแง่ของผูใ้ช้บริการ)และระบบเก็บค่า
ผา่นทางอตัโนมติัจะตอ้งสามารถใช้กบัรถทุกประเภทท่ีใช้บริการ มีความแม่นย  าในการจดัเก็บค่า
ผา่นทาง รวมถึงมีความหลากหลายในวธีิการการช าระค่าผา่นทางเพื่อความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ  

          2.4 ควรก าหนดให้มีการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัในช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม และมี
การปรับเปล่ียนอุปกรณ์ตามอายุการใช้งานเพื่อให้ระบบเก็บค่าผ่านทางสามารถใช้งานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และจดัท า (Maintenance Form) จดัท าคู่มือการบ ารุงรักษา (Maintenance From) เพื่อ
การบ ารุงรักษา ท่ีมีประสิทธิภาพ และชดัเจน (ควรระบุใหใ้น TOR มีคู่มือการบ ารุงรักษา)  

         2.5 ควรก าหนดใหมี้การฝึกอบรมแลกเปล่ียนประสบการณ์ในเร่ืองระบบเก็บค่าผา่น
ทาง (ในส่วนของผูใ้ชง้าน และเจา้หนา้ท่ีในส่วนบ ารุงรักษา) เพื่อใหมี้ความเขา้ใจในระบบเก็บค่า
ผา่นทางท่ีดี และ เม่ือมีการน าเทคโนโลยดีา้นระบบเก็บค่าผา่นทางใหม่ๆ เขา้มาใชง้านควรมีการ
รวบรวมเป็นองคค์วามรู้เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี 

          2.6 มีการจดัเก็บ รวบรวม ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบค่าผา่นทางเพื่อเป็นขอ้มูลในการการ
พฒันาระบบเก็บค่าผา่นทางในอนาคต และให้ทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ดา้นระบบ
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เก็บค่าผา่นทางเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ของตนเอง และควรมีการพฒันาองครู้์เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่น
ทางจากระดบัผูบ้ริหารจนถึงระดบัปฏิบติัการ 

          2.7 ควรมีการศึกษาดูงานดา้นระบบเก็บค่าผา่นทางในรูปแบบต่างๆ เพื่อหาระบบท่ี
เหมาะสมกบัลกัษณะการใชง้าน เพื่อการให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกสูงท่ีสุด และมี
การเสริมสร้างทศันคติท่ีดีโดยเปิดโอกาสให้ผูมี้ความรู้ ความช านาญ มาเผยแพร่ให้ความรู้ เพื่อ
พนกังาน องคก์ร และผูใ้ชบ้ริการ  

          2.8 ควรเปรียบเทียบรูปแบบระบบเก็บค่าผา่นทางของประเทศไทยกบัประเทศใน
กลุ่มอาเซียน 

          2.9 ควรมีเทคโนโลยีในการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบของ Data Base และมีการ
ส ารองขอ้มูลจะตอ้งเพียงพอต่อการตรวจสอบการเก็บค่าผ่านทาง มีความถูกตอ้งและแม่นย  า และ
สามารถน าขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลในเชิงสถิติ และสามารถน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุของการ
เก็บค่าผา่นทางไดง่้ายและรวดเร็วโดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบ และผูว้ิเคราะห์ขอ้มูล ประเมินเป็น
เดือน รายไตรมาส และรายปี    

          2.10 การเก็บค่าผ่านทางควรมีผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการเก็บค่าผา่นทาง เป็นผูค้วบคุม
และตรวจสอบ โดยผูว้ิเคราะห์ข้อมูลสามารถตรวจสอบผลการด าเนินงานแต่ละขั้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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เร่ือง แนวโนม้ของระบบเก็บค่าผา่นทางของ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย  

พ.ศ.2558-2568 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง  สภาพและแนวโน้มของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของการทางพเิศษแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558-2568 
ระยะที ่1 ศึกษาสภาพของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของการทางพเิศษแห่งประเทศไทย  

(ส่วนของผู้ใช้บริการ) 
………………………………………………………………………………………………………… 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพของระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่ง 
ประเทศไทย โดยผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการน าไปสู่กระบวนการแกไ้ข ปรับปรุง 
และเป็นขอ้มูลในการศึกษาแนวโน้มของการเก็บค่าผ่านทางในอนาคต พ.ศ.2558-2568 ในระยะท่ี 2 
ของกระบวนการวจิยั เร่ืองสภาพและแนวโนม้ของระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่งประเทศ
ไทย พ.ศ.2558-2568 

2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 
  ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ 
 ตอนท่ี  2  ศึกษาสภาพของระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นเทคโนโลยรีะบบเก็บค่าผา่นทาง และดา้นองคค์วามรู้
เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง   

3. ในการตอบแบบสอบถามขอความกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ตามสภาพจริงใหม้ากท่ีสุด ซ่ึง 

ขอ้มูลท่ีไดน้ี้จะเก็บเป็นความลบั เพื่อใชเ้ฉพาะการวิจยัเท่านั้น โดยจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน
ในต าแหน่งและหนา้ท่ีของท่านแต่ประการใด    ทั้งน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความร่วมมือจาก
ท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา ณ  โอกาสน้ีดว้ย 

 
 
                                                                                                             สุมิตร ตุงโสธานนท ์
                                                                                                             นกัศึกษาปริญญาเอก 
                                                                                         สาขาวชิา การจดัการนวตักรรมและเทคโนโลยี 
                                                                                              มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
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ตอนที ่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง 

โปรดตอบค าถามลงในช่องวา่ง หรือท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง  [   ]   หนา้ขอ้ความตรง
ตามสถานภาพของท่านท่ีเป็นจริง 

1. ทางพิเศษท่ีใชบ้ริการ 

[   ]  ทางพิเศษเฉลิมมหานคร [   ]  ทางพิเศษศรีรัช [   ]  ทางพิเศษฉลองรัช 
[   ]  ทางพิเศษบูรพาวถีิ  [   ] ทางพิเศษอุดรรัถยา    
[   ]  ทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวสัด์ิ) 

2. ใชบ้ริการระบบเก็บค่าผา่นทางแบบ 
[   ]   เงินสด  [   ]   อตัโนมติั  [   ]   ทั้ง 2 ระบบ 

3. ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
[   ]  06.01 น.- 09.00 น. [   ]  09.01 น.- 12.00 น. [   ]  12.01 น.- 15.00 น. 
[   ]  15.01 น.- 18.00 น. [   ]  18.01 น.- 21.00 น. [   ]  21.01 น.- 24.00 น. 
[   ]  00.00 น.- 03.00 น. [   ]  03.01 น.- 06.00 น. 

4. เพศ 
 [   ]   ชาย   [   ]   หญิง 

5. อาย ุ
[   ]   ต  ่ากวา่ 20 ปี [   ]   31 - 40 ปี          [   ]   41 - 50 ปี 
[   ]   21 - 30 ปี               [   ]   50 ปีข้ึนไป  

6. ระดบัการศึกษา 

[   ]   มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า/ปวช. [   ]   อนุปริญญา/ปวส. 
[   ]   ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า                        [   ]   ปริญญาโทข้ึนไป 

7. อาชีพ 
 [   ]   ธุรกิจส่วนตวั [   ]   พนกังานบริษทัเอกชน [   ]   ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

[   ]   อ่ืนๆ........................... 
8. รายไดต่อเดือน 

[   ]   ต  ่ากวา่ 20,000 บาท  [   ]   20,001-30,000 บาท [   ]   30,001-40,000 บาท   
 [   ]   40,001-50,000 บาท [   ]   50,001 ข้ึนไป 
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9. ประเภทยานพาหนะ 

[   ]   รถเก่ง  [   ]   รถกระบะ  [   ]   รถบรรทุก 6 ลอ้ข้ึนไป  
 [   ]   รถรับจา้งสาธารณะ 

10. ปริมาณการใชง้าน 

[   ]   นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ [   ]   3 คร้ังต่อสัปดาห์ [   ]   5 คร้ังต่อสัปดาห์   

[   ]   ใชบ้ริการทุกวนั 
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ตอนที ่ 2  ศึกษาสภาพของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของการทางพเิศษแห่งประเทศไทย  
ค าช้ีแจง      
 โปรดอ่านประเด็นหวัขอ้เก่ียวกบัสภาพของระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่งประเทศ
ไทย ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นเทคโนโลยรีะบบเก็บค่าผา่นทาง และดา้น
องคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง ขอท่านโปรดพิจารณาวา่การด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ใน
แต่ละหวัขอ้มีระดบัความคิดเห็นมากนอ้ยเพียงใด โดยให้ท่านท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ค าตอบท่ี
ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ล าดบั รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก  ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

 นอ้
ยที่

สุด
 

ด้านการบริหารจัดการ 

1.  การเปิดช่องเก็บค่าผา่นทางในปัจจุบนัเหมาะสมกบั
ช่วงเวลาและการจราจร 

     

2.  
การก าหนดสัดส่วนช่องเก็บค่าผา่นทางแบบระบบเงินสด 
และช่องเก็บค่าผ่านทางระบบอัตโนมัติเป็นไปอย่าง
เหมาะสมกบัสภาพการจราจรในปัจจุบนั 

     

3.  
การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีเก็บค่าผา่นทางไปเป็นอยา่ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

     

4.  ขั้นตอนการใช้บริการของช่องเก็บค่าผ่านทางระบบ
อตัโนมติัเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

     

5.  มีเจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าแนะน าและอ านวยความสะดวกเวลา
เกิดปัญหากบัการใชบ้ริการระบบเก็บค่าผา่นทาง 

     

ด้านเทคโนโลยีระบบเกบ็ค่าผ่านทาง 
6. 1

. 
ท่านมีความเช่ือมัน่ในอุปกรณ์และระบบของการเก็บค่า
ผา่นทาง 
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ล าดบั รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก  ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

 นอ้
ยที่

สุด
 

7.  ช่องเก็บค่าผ่านทางแบบระบบอตัโนมติัมีความถูกต้อง
และแม่นย  า 

     

8.  ระบบเก็บค่าผ่านทางแบบอตัโนมติัในปัจจุบนัเกิดความ
คุม้ค่าต่อการใชบ้ริการ 

     

9.  เทคโนโลยรีะบบเก็บค่าผา่นทางในปัจจุบนัไดม้าตรฐาน
สามารถใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วและปลอดภยั 

     

10.  ในอนาคตระบบเก็บค่าผา่นทางจะมีการปรับปรุงให้
ทนัสมยัสามารถใชง้านร่วมกบัระบบขนส่งมวลชนไดทุ้ก
ประเภท 

     

ด้านองค์ความรู้เกีย่วกบัระบบเกบ็ค่าผ่านทาง 

11.  การทางพิเศษแห่งประเทศไทยสามารถกระจายข่าวสารถึง
ผูใ้ช้บริการระบบเก็บค่าผ่านทางได้อย่างรวมเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

     

12.  ท่านสามารถเข้าถึงข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกับข้อมูลของ
ระบบเก็บค่าผา่นทางไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

     

13.  ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทางท่ี
ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัเป็นอยา่งดี 

     

14.  ท่านสามารถน าความรู้ความเขา้ใจท่ีมีเก่ียวกบัระบบเก็บ
ค่าผา่นทางไปอธิบายหรือแนะน ากบัผูอ่ื้นได ้

     

15.  ท่านประสงคท่ี์จะให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัญหาและการ
ใช้บริการเพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและแกไ้ขระบบ
เก็บค่าผา่นทาง  

     

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
บทความตีพิมพใ์นวารสารวิชาการ 
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ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพของระบบเก็บค่าผา่นทางของพนกังานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง  สภาพและแนวโน้มของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของการทางพเิศษแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558-2568 
ระยะที ่1 ศึกษาสภาพของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของการทางพเิศษแห่งประเทศไทย 
………………………………………………………………………………………………………… 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพของระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่ง 
ประเทศไทย โดยผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการน าไปสู่กระบวนการแกไ้ข ปรับปรุง 
และเป็นขอ้มูลในการศึกษาแนวโน้มของการเก็บค่าผ่านทางในอนาคต พ.ศ.2558-2568 ในระยะท่ี 2 
ของกระบวนการวจิยั เร่ืองสภาพและแนวโนม้ของระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่งประเทศ
ไทย พ.ศ.2558-2568 

2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 
  ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ 
 ตอนท่ี  2  ศึกษาสภาพของระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผา่นทาง ดา้นองค์ความรู้
เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง และดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง   

3. ในการตอบแบบสอบถามขอความกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ตามสภาพจริงใหม้ากท่ีสุด ซ่ึง 

ขอ้มูลท่ีไดน้ี้จะเก็บเป็นความลบั เพื่อใชเ้ฉพาะการวิจยัเท่านั้น โดยจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน
ในต าแหน่งและหนา้ท่ีของท่านแต่ประการใด    ทั้งน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความร่วมมือจาก
ท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา ณ  โอกาสน้ีดว้ย 

 
 
 
                                                                                                             สุมิตร ตุงโสธานนท ์
                                                                                                             นกัศึกษาปริญญาเอก 
                                                                                         สาขาวชิา การจดัการนวตักรรมและเทคโนโลยี 
                                                                                              มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
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ตอนที ่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง 

โปรดตอบค าถามลงในช่องวา่ง หรือท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง  [   ]   หนา้ขอ้ความตรง
ตามสถานภาพของท่านท่ีเป็นจริง 

1. เพศ 
 [   ]   ชาย   [   ]   หญิง 

2. อาย ุ
[   ]   ต  ่ากวา่ 20 ปี [   ]   31 - 40 ปี          [   ]   41 - 50 ปี 
[   ]   21 - 30 ปี               [   ]   50 ปีข้ึนไป  

3. ระดบัการศึกษา 

[   ]   มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า/ปวช. [   ]   อนุปริญญา/ปวส. 
[   ]   ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า                        [   ]   ปริญญาโทข้ึนไป 

4. ประสบการณ์ท างาน 
 [   ]   นอ้ยกวา่ 5 ปี [   ]   5-10 ปี          [   ]   11-15 ปี 

[   ]   16-20 ปี  [   ]   21 ปี ข้ึนไป 
5. ต าแหน่งงาน 

[   ]   พนกังานระดบั 2-3 [   ]   พนกังานระดบั 4-5 
[   ]   พนกังานระดบั 6-7 [   ]   พนกังานระดบั 8-9 

6. รายได ้

[   ]   ต  ่ากวา่ 10,000 บาท [   ]   10,001-20,000 บาท 
[   ]   20,001-30,000 บาท [   ]   30,001-40,000 บาท 
[   ]   40,001 ข้ึนไป 
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ตอนที ่ 2  ศึกษาสภาพของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของการทางพเิศษแห่งประเทศไทย  
ค าช้ีแจง      
 โปรดอ่านประเด็นหวัขอ้เก่ียวกบัสภาพของระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่งประเทศ
ไทย ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นเทคโนโลยรีะบบเก็บค่าผา่นทาง ดา้นองค์
ความรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง และดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง ขอท่านโปรดพิจารณา
วา่การด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ในแต่ละหวัขอ้มีระดบัความคิดเห็นมากนอ้ยเพียงใด โดยใหท้่านท า
เคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ค าตอบท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 
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ด้านการบริหารจัดการ 

   การวางแผน 

1.  มีการก าหนดนโยบายและแผนด้านการเก็บค่าผ่านทาง
อยา่งชดัเจน 

     

2.  
มีการจดัองค์กรเพื่อรองรับนโยบายและแผนดา้นการเก็บ
ค่าผา่นทาง 

     

3.  การจดัการดา้นการเก็บค่าผ่านทางไดมี้การวางแผนตาม
นโยบายของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

     

   การจดัองคก์ร 
4.  การจดัโครงสร้างเหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบาย

ขององคก์ร 
     

5.  มีการจดัระบบงานใหส้ัมพนัธ์กนัอยา่งมีประสิทธิภาพ       

6.  มีการจดัล าดบัขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน      
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   การมอบหมายงาน 
7.  มีการก าหนดขอบข่ายความรับผิดชอบ และอ านาจหนา้ท่ี

อยา่งชดัเจน 
     

8.  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายบรรลุตามกรอบเวลาท่ีก าหนด      

9.  บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีก าหนดไว ้      

   การประสานงาน 
10.  มีการจดัล าดบัขั้นตอนของสายบงัคบับญัชาอยา่งชดัเจน      

11.  มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลในการปฏิบติังาน 
ร่วมกนั 

     

12.  มีระบบเอกสารระบุทุกขั้นตอนของการปฏิบติังานอย่าง
ชดัเจน 

     

   การก ากบัดูแลและการควบคุมท่ีดี 
13.  มีแผนการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มทกัษะและ

ความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 
     

14.  มีระบบในการจูงใจใหบุ้คลากรพฒันาทกัษะและ
ความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ 

     

15.  มีกลไกการติดตามการปฏิบติังานตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และมาตรฐาน 

     

ด้านเทคโนโลยีระบบเกบ็ค่าผ่านทาง 

   อุปกรณ์ของระบบเก็บค่าผา่นทาง 

16. 1
. 
อุปกรณ์ของระบบเก็บค่าผา่นทางมีความทนัสมยัสามารถ
ช่วยใหร้ะบบท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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17.  อุปกรณ์ของระบบเก็บค่าผ่านทางมีความทนทานต่อการ
ใชง้าน 

     

18.  มีการทดสอบอุปกรณ์ก่อนน ามาใชง้านจริงทุกคร้ัง      

   เทคโนโลยแีละวธีิการเก็บค่าผา่นทาง 
19.  มีการศึกษาพฒันาเพื่อหาเทคโนโลยีและวิธีการเก็บค่า

ผา่นทางใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
     

20.  เทคโนโลยีสมยัใหม่ช่วยให้การเก็บค่าผ่านทางมีความ
แม่นย  าถูกตอ้ง 

     

21.  มีการออกแบบระบบเก็บค่าผา่นทางเพื่อรองรับประชาคม
อาเซียนในอนาคต 

     

   การบ ารุงรักษาระบบเก็บค่าผา่นทาง 

22.  บุคลากรดา้นการบ ารุงรักษามีความรอบรู้เช่ียวชาญ และ
พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

     

23.  มีการจดัท าคู่มือดา้นการบ ารุงรักษาอยา่งครบถว้น      

24.  การบ ารุงรักษาได้มีการวางแผนเพื่อบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกนั และปฏิบติัตามแผน 

     

   ความทนัสมยัของระบบเก็บค่าผา่นทาง 

25.  เทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทางสอดคล้องกับ แผน
ยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม เพื่อสนบัสนุนการพฒันา
ระบบโลจิสติกส์ของประเทศ  
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26.  เทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทางเป็นไปตาม ยุทธศาสตร์
การด าเนินงานของ กทพ. / วิสัยทัศน์และภารกิจ ใน
ทิศทางองคก์ารก าหนดสภาวะท่ี กทพ. มุ่งจะไปให้ถึง คือ 
การเป็นทางเลือกในการเดินทางท่ีมีความคุ้มค่า มีการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง และใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

27.  เทคโนโลยรีะบบเก็บค่าผา่นทางไดรั้บการออกแบบใหมี้
ความทนัสมยัเทียบเท่ากบัมาตรฐานของประเทศท่ีพฒันา
แลว้ 

     

   ความคุม้ค่าของระบบเก็บค่าผา่นทาง 

28.  การออกแบบเทคโนโลยรีะบบเก็บค่าผา่นทางมีความ
สอดคลอ้งกบัภารกิจองคก์าร ในดา้นการจดัใหมี้การ
พฒันา/ปรับปรุงทางพิเศษใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน และ
ปลอดภยั 

     

29.  การพฒันาระบบเก็บค่าผา่นทางช่วยใหก้ารบริหารจดัการ
และการลงทุนเพื่อเพิ่มมูลค่าองคก์าร  

     

30.  เทคโนโลยรีะบบเก็บค่าผา่นทางช่วยใหก้ารบริการมี
คุณภาพ ปลอดภยั เป็นท่ีเช่ือมัน่ของประชาชน 

     

ด้านองค์ความรู้เกีย่วกบัระบบเกบ็ค่าผ่านทาง 

   ความรู้ในเร่ืองระบบเก็บค่าผา่นทาง 

31.  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดา้นระบบเก็บค่าผา่นทางมีความรอบรู้และมี
ความเช่ียวชาญเป็นอยา่งดี 
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32.  ผูใ้ช้งานระบบเก็บค่าผ่านทางมีความช านาญในการใช้
งานระบบ 

     

33.  มีการรวบรวมความรู้ด้านระบบเก็บค่าผ่านทางภายใน
องค์กร  และน าเข้าความรู้จากภายนอกท่ีเ ก่ียวข้อง 
น ามาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม   และทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้

     

   ความเขา้ใจในเร่ืองระบบเก็บค่าผา่นทาง 

34.  ผูใ้ชง้านระบบมีความเขา้ใจหลกัการและแนวคิดในเร่ือง
ระบบเก็บค่าผา่นทางเป็นอยา่งดี 

     

35.  ระบบเก็บค่ าผ่ านทาง เ ป็นกระบวนการหน่ึงของ
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ในเร่ืองการสร้างสรรค์องค์ความรู้และ
นวตักรรมดา้นทางพิเศษอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

36.  ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในการจดัการความรู้ซ่ึงเป็นแนว
ทางการบริหารจดัการสมยัใหม่ 

     

   การแกปั้ญหา 

37.  ไดใ้ชอ้งคค์วามรู้มาช่วยในการแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน
ในดา้นการเก็บค่าผา่นทาง 

     

38.  ระบบเก็บค่าผา่นทางเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการบริหาร
จดัการการเก็บค่าผา่นทาง 

     

39.  ระบบเก็บค่าผา่นทางช่วยในการแกปั้ญหาดา้นการจราจร
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
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   ทศันคติท่ีดี 

40.  องค์กรตระหนกัถึงความส าคญัของหลกัการท างาน เห็น
ความส าคญัและคุณค่าของตวับุคคลเป็นหลกั 

     

41.  มีการสร้างความเขา้ใจอนัดีดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบ
เก็บค่าผ่านทาง ต่องาน  ต่อปัญหา  และสามารถร่วม
แก้ปัญหาให้ลุล่วงไปด้วยดี ได้อย่างมีหลักการ และ
แนวคิดท่ีเหมาะสม 

     

42.  มีการเปิดโอกาสใหมี้การอภิปรายแลกเปล่ียนความเห็น 
และสร้างบรรยากาศของการแลกเปล่ียนเรียนรู้รวมถึงการ
รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน 

     

   การศึกษาคน้ควา้ 

43.  ได้มีการส่งเสริมให้เ กิดการริเ ร่ิมในการสร้างสังคม
แลกเปล่ียนเรียนรู้  เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง 

     

44.  มีการเสาะหา  รวบรวม  จดัเก็บความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล
แต่ละคน  ท่ีเช่ียวชาญในดา้นระบบเก็บค่าผา่นทาง 

     

45.  ช่วยให้มีการรวมกลุ่มกันของบุคคลในองค์กรท่ีมุ่งเน้น
ความรู้ และการเรียนรู้ร่วมกนั 

     

ด้านการตรวจสอบการเกบ็ค่าผ่านทาง 

   การเก็บขอ้มูล 

46.  การตรวจสอบการเก็บค่าผ่านทางได้มีการพฒันาระบบ
ดว้ยเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพื่อช่วยในการเก็บขอ้มูล 
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47.  ไดมี้การก าหนดนโยบายในการเก็บขอ้มูลเพื่อการจดัการ
ดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง 

     

48.  ผูบ้ริหารได้ใช้ทรัพยากรช่วยในการเก็บขอ้มูลด้านการ
ตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

   การวเิคราะห์ 

49.  การวเิคราะห์ขอ้มูลมีการก าหนดเป้าหมายอยา่งชดัเจน
โดยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

50.  การวเิคราะห์ขอ้มูลการปฏิบติัการดา้นการตรวจสอบการ
เก็บค่าผา่นทางไดใ้ชห้ลกัวชิาทางดา้นการตรวจสอบมา
ช่วยในการตรวจสอบ 

     

51.  การตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางใชก้ฎระเบียบ และ
ก าหนดรูปแบบการตรวจสอบอยา่งชดัเจนโดยการยดึถือ
ขอ้มูลเป็นส าคญัไม่ค  านึงถึงความสัมพนัธ์ส่วนตวั 

     

   การเปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่งพนกังานกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง 

52.  เทคโนโลยขีองระบบเก็บค่าผา่นทางสามารถแยกประเภท
ของรถไดถู้กตอ้ง 

     

53.  ระบบการแยกประเภทรถยนตส์ามารถแจง้เตือนไดท้นัที
เม่ือมีเหตุการณ์ผดิปกติ 

     

54.  การเปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่งพนกังานกบัระบบเก็บค่า
ผา่นทางสามารถเปรียบเทียบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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   การประเมินขอ้มูล 

55.  เม่ือมีการเปรียบเทียบขอ้มูลแลว้สามารถน าขอ้มูลมาใช้
ในการประเมินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

56.  การประเมินขอ้มูลการเก็บค่าผา่นทางไดมี้การก าหนด
มาตรฐานและกระบวนการท่ีชดัเจน 

     

57.  การเมินขอ้มูลไดอ้าศยัหลกัธรรมาภิบาลเขา้มาช่วยในการ
ประเมิน 

     

   การก ากบัดูแล 

58.  การบริหารจดัการดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง
ไดมี้การก าหนดใหมี้กิจกรรมพื้นฐานในดา้น การวางแผน
, การจดัองคก์ร, การน าหรือการสั่งการ และการควบคุม 

     

59.  ไดมี้การก าหนดต าแหน่งต่างๆ ดา้นการตรวจสอบการ
เก็บค่าผา่นทางใหอ้ านาจหนา้ท่ีลดหลัน่ลงมาตามสายการ
บงัคบับญัชา   

     

60.  การบริหารงานการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางโดยใช้
กฎระเบียบเป็นหลกั และก าหนดรูปแบบไวใ้หช้ดัเจนใน
การบริหารตอ้งยดึระบบเอกสารเป็นส าคญั  โดยไม่
ค  านึงถึงความสัมพนัธ์ส่วนตวั 
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ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพของระบบเกบ็ค่าผา่นทาง ของผูใ้ชบ้ริการ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง  สภาพและแนวโน้มของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของการทางพเิศษแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558-2568 
ระยะที ่1 ศึกษาสภาพของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของการทางพเิศษแห่งประเทศไทย  

(ส่วนของผู้ใช้บริการ) 
………………………………………………………………………………………………………… 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพของระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่ง 
ประเทศไทย โดยผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการน าไปสู่กระบวนการแกไ้ข ปรับปรุง 
และเป็นขอ้มูลในการศึกษาแนวโน้มของการเก็บค่าผ่านทางในอนาคต พ.ศ.2558-2568 ในระยะท่ี 2 
ของกระบวนการวจิยั เร่ืองสภาพและแนวโนม้ของระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่งประเทศ
ไทย พ.ศ.2558-2568 

2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 
  ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ 
 ตอนท่ี  2  ศึกษาสภาพของระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นเทคโนโลยรีะบบเก็บค่าผา่นทาง และดา้นองคค์วามรู้
เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง   

3. ในการตอบแบบสอบถามขอความกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ตามสภาพจริงใหม้ากท่ีสุด ซ่ึง 

ขอ้มูลท่ีไดน้ี้จะเก็บเป็นความลบั เพื่อใชเ้ฉพาะการวิจยัเท่านั้น โดยจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน
ในต าแหน่งและหนา้ท่ีของท่านแต่ประการใด    ทั้งน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความร่วมมือจาก
ท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา ณ  โอกาสน้ีดว้ย 

 
 
                                                                                                             สุมิตร ตุงโสธานนท ์
                                                                                                             นกัศึกษาปริญญาเอก 
                                                                                         สาขาวชิา การจดัการนวตักรรมและเทคโนโลยี 
                                                                                              มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 



187 
 

ตอนที ่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง 

โปรดตอบค าถามลงในช่องวา่ง หรือท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง  [   ]   หนา้ขอ้ความตรง
ตามสถานภาพของท่านท่ีเป็นจริง 

1. ทางพิเศษท่ีใชบ้ริการ 

[   ]  ทางพิเศษเฉลิมมหานคร [   ]  ทางพิเศษศรีรัช [   ]  ทางพิเศษฉลองรัช 
[   ]  ทางพิเศษบูรพาวถีิ  [   ] ทางพิเศษอุดรรัถยา    
[   ]  ทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวสัด์ิ) 

2. ใชบ้ริการระบบเก็บค่าผา่นทางแบบ 
[   ]   เงินสด  [   ]   อตัโนมติั  [   ]   ทั้ง 2 ระบบ 

3. ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
[   ]  06.01 น.- 09.00 น. [   ]  09.01 น.- 12.00 น. [   ]  12.01 น.- 15.00 น. 
[   ]  15.01 น.- 18.00 น. [   ]  18.01 น.- 21.00 น. [   ]  21.01 น.- 24.00 น. 
[   ]  00.00 น.- 03.00 น. [   ]  03.01 น.- 06.00 น. 

4. เพศ 
 [   ]   ชาย   [   ]   หญิง 

5. อาย ุ
[   ]   ต ่ากวา่ 20 ปี [   ]   31 - 40 ปี          [   ]   41 - 50 ปี 
[   ]   21 - 30 ปี               [   ]   50 ปีข้ึนไป  

6. ระดบัการศึกษา 

[   ]   มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า/ปวช. [   ]   อนุปริญญา/ปวส. 
[   ]   ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า                        [   ]   ปริญญาโทข้ึนไป 

7. อาชีพ 
 [   ]   ธุรกิจส่วนตวั [   ]   พนกังานบริษทัเอกชน [   ]   ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

[   ]   อ่ืนๆ........................... 
8. รายไดต่อเดือน 

[   ]   ต  ่ากวา่ 20,000 บาท  [   ]   20,001-30,000 บาท [   ]   30,001-40,000 บาท   
 [   ]   40,001-50,000 บาท [   ]   50,001 ข้ึนไป 
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9. ประเภทยานพาหนะ 

[   ]   รถเก่ง  [   ]   รถกระบะ  [   ]   รถบรรทุก 6 ลอ้ข้ึนไป  
 [   ]   รถรับจา้งสาธารณะ 

10. ปริมาณการใชง้าน 

[   ]   นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ [   ]   3 คร้ังต่อสัปดาห์ [   ]   5 คร้ังต่อสัปดาห์   

[   ]   ใชบ้ริการทุกวนั 
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ตอนที ่ 2  ศึกษาสภาพของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของการทางพเิศษแห่งประเทศไทย  
ค าช้ีแจง      
 โปรดอ่านประเด็นหวัขอ้เก่ียวกบัสภาพของระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่งประเทศ
ไทย ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นเทคโนโลยรีะบบเก็บค่าผา่นทาง และดา้น
องคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง ขอท่านโปรดพิจารณาวา่การด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ใน
แต่ละหวัขอ้มีระดบัความคิดเห็นมากนอ้ยเพียงใด โดยให้ท่านท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ค าตอบท่ี
ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ล าดบั รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก  ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

 นอ้
ยที่

สุด
 

ด้านการบริหารจัดการ 

1.  การเปิดช่องเก็บค่าผา่นทางในปัจจุบนัเหมาะสมกบั
ช่วงเวลาและการจราจร 

     

2.  
การก าหนดสัดส่วนช่องเก็บค่าผา่นทางแบบระบบเงินสด 
และช่องเก็บค่าผ่านทางระบบอัตโนมัติเป็นไปอย่าง
เหมาะสมกบัสภาพการจราจรในปัจจุบนั 

     

3.  
การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีเก็บค่าผา่นทางไปเป็นอยา่ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

     

4.  ขั้นตอนการใช้บริการของช่องเก็บค่าผ่านทางระบบ
อตัโนมติัเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

     

5.  มีเจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าแนะน าและอ านวยความสะดวกเวลา
เกิดปัญหากบัการใชบ้ริการระบบเก็บค่าผา่นทาง 

     

ด้านเทคโนโลยีระบบเกบ็ค่าผ่านทาง 
6. 1

. 
ท่านมีความเช่ือมัน่ในอุปกรณ์และระบบของการเก็บค่า
ผา่นทาง 
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ล าดบั รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก  ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

 นอ้
ยที่

สุด
 

7.  ช่องเก็บค่าผ่านทางแบบระบบอตัโนมติัมีความถูกต้อง
และแม่นย  า 

     

8.  ระบบเก็บค่าผ่านทางแบบอตัโนมติัในปัจจุบนัเกิดความ
คุม้ค่าต่อการใชบ้ริการ 

     

9.  เทคโนโลยรีะบบเก็บค่าผา่นทางในปัจจุบนัไดม้าตรฐาน
สามารถใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วและปลอดภยั 

     

10.  ในอนาคตระบบเก็บค่าผา่นทางจะมีการปรับปรุงให้
ทนัสมยัสามารถใชง้านร่วมกบัระบบขนส่งมวลชนไดทุ้ก
ประเภท 

     

ด้านองค์ความรู้เกีย่วกบัระบบเกบ็ค่าผ่านทาง 

11.  การทางพิเศษแห่งประเทศไทยสามารถกระจายข่าวสารถึง
ผูใ้ช้บริการระบบเก็บค่าผ่านทางได้อย่างรวมเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

     

12.  ท่านสามารถเข้าถึงข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกับข้อมูลของ
ระบบเก็บค่าผา่นทางไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

     

13.  ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทางท่ี
ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัเป็นอยา่งดี 

     

14.  ท่านสามารถน าความรู้ความเขา้ใจท่ีมีเก่ียวกบัระบบเก็บ
ค่าผา่นทางไปอธิบายหรือแนะน ากบัผูอ่ื้นได ้

     

15.  ท่านประสงคท่ี์จะให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัญหาและการ
ใช้บริการเพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและแกไ้ขระบบ
เก็บค่าผา่นทาง  
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ระยะท่ี 2 การศึกษาแนวโนม้ระบบเก็บค่าผา่นทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

รอบท่ี 1 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั รอบที ่1 
เร่ือง  สภาพและแนวโน้มของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของการทางพเิศษแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558-2568   
ระยะท่ี 2 การศึกษาแนวโนม้ระบบเก็บค่าผา่นทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
................................................................................................................................................................... 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจยัดว้ยวธีิ Delphi รอบท่ี 1 
เรียน ผูเ้ช่ียวชาญ 
 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวโนม้ระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่ง 
ประเทศไทยโดยผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการน าไปสู่กระบวนการแกไ้ข ปรับปรุง 
และเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์แนวโนม้ของการเก็บค่าผา่นทางในอนาคต (พ.ศ.2558-2568)  

2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี  1 เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
 ตอนท่ี  2 เป็นการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวโน้มระบบเก็บค่าผ่านทาง การทางพิเศษแห่งประเทศ
ไทย ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ  1) ดา้นการบริหารจดัการ 2) ดา้น
เทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทาง 3) ด้านองค์ความรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผ่านทาง และ4) ด้านการ
ตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง  

3. ขอความกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ตามโดยขอ้มูลท่ีไดน้ี้จะเก็บเป็นความลบั เพื่อใชเ้ฉพาะการ 

วิจยัเท่านั้น   ทั้งน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา ณ  
โอกาสน้ีดว้ย 

 
                                       สุมิตร ตุงโสธานนท ์
              นกัศึกษาปริญญาเอก 
      สาขาวชิา การจดัการนวตักรรมและเทคโนโลยี 
          มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

                                                                       โทรศพัท ์081-400-3077 
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ตอนที ่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง 

โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง  [  ]   หนา้ขอ้ความตรงตามสถานภาพของท่านท่ีเป็น
จริง 

1. เพศ 
 [  ]   ชาย               [  ]   หญิง 

2. อาย ุ
[  ]   21 - 30 ปี  [  ]   31 - 40 ปี [  ]  41 - 50 ปี [  ]  50 ปีข้ึนไป  

3. ระดบัการศึกษา 

[  ]   ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า     [  ]  ปริญญาโท  [  ]   ปริญญาเอก 
4. ประสบการณ์ท างาน 

 [  ]   นอ้ยกวา่ 10 ปี  [  ] 10-15 ปี [  ] 16-20 ปี  [  ] 20 ปีข้ึนไป 
5. ต าแหน่งงาน 

[  ]  ระดบัผูอ้  านวยการกอง [  ]  ระดบัผูอ้  านวยการฝ่าย           [  ]   ระดบัรองผูว้า่การ 
 [  ]  ผูว้า่การ                                   [  ]   คณะกรรมการบริหาร  

[  ]  รองอธิบดี   [  ]  อธิบดี 
[  ]  ท่ีปรึกษาดา้นระบบเก็บค่าผา่นทาง 
[  ]  ผูข้ายเทคโนโลยี 
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ตอนที ่ 2 แนวโน้มระบบเกบ็ค่าผ่านทาง การทางพเิศษแห่งประเทศไทย (พ.ศ.2558-2568) 
ค าช้ีแจง      
 โปรดอ่านประเด็นหวัขอ้เก่ียวกบัแนวโนม้ระบบเก็บค่าผา่นทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย
(พ.ศ.2558-2568) ใน 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการบริหารจดัการ 2) ดา้นเทคโนโลยรีะบบเก็บค่าผา่นทาง        
3) ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง และ4) ดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง ขอท่าน
โปรดพิจารณาตอบแบบสอบถามในแต่ละหวัขอ้โดยใหท้่านตอบขอ้ค าถามตามความคิดเห็นของท่าน 
 

1. แนวโน้มด้านการบริหารจัดการ 
              1.1  ดา้นการวางแผนควรเป็นอยา่งไร 

ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
              1.2   ดา้นการจดัองคก์รควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
              1.3   ดา้นการมอบหมายงานควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
              1.4    ดา้นการประสานงานควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
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              1.5    ดา้นการก ากบัดูแลและการควบคุมท่ีดีควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 

2. แนวโน้มด้านเทคโนโลยีระบบเกบ็ค่าผ่านทาง 

              2.1    ดา้นอุปกรณ์ของระบบเก็บค่าผา่นทางควรเป็นอยา่งไร 

ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
              2.2    ดา้นเทคโนโลยแีละวธีิการเก็บค่าผา่นทางควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
              2.3    ดา้นการบ ารุงรักษาระบบเก็บค่าผา่นทางควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
              2.4     ดา้นความทนัสมยัของระบบเก็บค่าผา่นทางควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
              2.5     ดา้นความคุม้ค่าของระบบเก็บค่าผา่นทางควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
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3. แนวโน้มด้านองค์ความรู้เกี่ยวกบัระบบเกบ็ค่าผ่านทาง 
              3.1     ดา้นความรู้ในเร่ืองระบบเก็บค่าผา่นทางควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
              3.2     ดา้นความเขา้ใจในเร่ืองระบบเก็บค่าผา่นทางควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
              3.3     ดา้นการแกปั้ญหาการจดัการองคค์วามรู้ควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
             3.4      ดา้นทศันคติท่ีดีต่อการจดัการองคค์วามรู้ควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
              3.5     ดา้นการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทางควรเป็นอยา่งไร 

ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

4. แนวโน้มด้านการตรวจสอบการเกบ็ค่าผ่านทาง 
              4.1     ดา้นการเก็บขอ้มูลการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
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              4.2     ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลการปฏิบติัการดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางควรเป็น
อยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
              4.3     ดา้นการเปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่งพนกังานกบัระบบเก็บค่าผา่นทางควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
              4.4     ดา้นการประเมินขอ้มูลไดมี้การประเมินขอ้มูลการเก็บค่าผา่นทางควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
              4.5     ดา้นการก ากบัดูแลไดมี้การบริหารจดัการดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางควรเป็น
อยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 

 
ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 

                                                                                                                             สุมิตร ตุงโสธานนท ์
                                                                                                                              ผูว้จิยั 
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ระยะท่ี 2 การศึกษาแนวโนม้ระบบเก็บค่าผา่นทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

รอบท่ี 2 และ 3 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย รอบที ่2 
เร่ือง สภาพและแนวโนม้ของระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558-
2568   
ระยะท่ี 2 การศึกษาแนวโนม้ระบบเก็บค่าผา่นทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
............................................................................................................................................................. 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจยัดว้ยวธีิ Delphi รอบท่ี 2 
เรียน ผูเ้ช่ียวชาญ 

   
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวโนม้ระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษ 
แห่งประเทศไทยโดยผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการน าไปสู่กระบวนการแกไ้ข 
ปรับปรุง และเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์แนวโน้มของการเก็บค่าผ่านทางในอนาคต (พ.ศ.2558-
2568)  

2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี  1 เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนท่ี  2 เป็นการให้ข้อมูลเก่ียวกับแนวโน้มระบบเก็บค่าผ่านทาง การทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทย ซ่ึงเป็นแบบตรวจสอบรายการ โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น คือ  1) ดา้นการบริหารจดัการ 2) 
ดา้นเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผา่นทาง 3) ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง และ4) ดา้น
การตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง  

3. ขอความกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ตามโดยขอ้มูลท่ีไดน้ี้จะเก็บเป็นความลบั เพื่อใชเ้ฉพาะ 
การวจิยัเท่านั้น   ทั้งน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณ
มา ณ  โอกาสน้ีดว้ย 

 
                                       สุมิตร ตุงโสธานนท์ 
               นกัศึกษาปริญญาเอก 

      สาขาวชิา การจดัการนวตักรรมและเทคโนโลยี 
          มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

                                                                       โทรศพัท ์081-400-3077 
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ตอนท่ี  1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง 
โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง  [  ]   หนา้ขอ้ความตรงตามสถานภาพของท่านท่ีเป็นจริง 
1. เพศ 
 [  ]   ชาย               [  ]   หญิง 
2. อาย ุ

[  ]   21 - 30 ปี  [  ]   31 - 40 ปี [  ]  41 - 50 ปี [  ]  50 ปีข้ึนไป  
3. ระดบัการศึกษา 

[  ]   ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า     [  ]  ปริญญาโท  [  ]   ปริญญาเอก 
4. ประสบการณ์ท างาน 
 [  ]   นอ้ยกวา่ 10 ปี  [  ] 10-15 ปี [  ] 16-20 ปี  [  ] 20 ปีข้ึนไป 
5. ต าแหน่งงาน 

[  ]  ระดบัผูอ้  านวยการกอง [  ]  ระดบัผูอ้  านวยการฝ่าย           [  ]   ระดบัรองผูว้า่การ
 [  ]  ผูว้า่การ                                   [  ]   คณะกรรมการบริหาร  

[  ]  รองอธิบดี   [  ]  อธิบดี 
[  ]  ท่ีปรึกษาดา้นระบบเก็บค่าผา่นทาง 
[  ]  ผูข้ายเทคโนโลยี 
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ตอนที่ 2 แนวโน้มระบบเกบ็ค่าผ่านทาง การทางพเิศษแห่งประเทศไทย (พ.ศ.2558-2568) 
ค าช้ีแจง  

โปรดอ่านประเด็นหวัขอ้เก่ียวกบัแนวโนม้ระบบเก็บค่าผา่นทาง การทางพิเศษแห่งประเทศ
ไทย(พ.ศ.2558-2568) ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นเทคโนโลยีระบบเก็บค่า
ผา่นทาง และดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง ขอท่านโปรดพิจารณาวา่การด าเนินการ
ตามขั้นตอนต่างๆ ในแต่ละหวัขอ้มีระดบัความคิดเห็นมากนอ้ยเพียงใด โดยให้ท่านท าเคร่ืองหมาย 

ลงในช่อง  ค  าตอบท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ข้อ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

1 ดา้นการบริการจดัการ 
 1.1 จะตอ้งมีการแบ่งกลุ่มงานและบุคลากรท่ีชดัเจน 

เหมาะสมกบัแผนท่ีวางไว ้เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัใน
การปฏิบติังาน 

     

 1.2 จดัหาเทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยัเขา้มามีส่วนร่วม
ในการวางแผนและบริหารจดัการ 

     

 1.3 การน าหน่วยงานกลางเป็นผูป้ระสานงานภายใน 
เพื่อใหก้ารประสานงานถึงผูป้ฏิบติัไดร้วดเร็ว 

     

 1.4 การศึกษาขอ้ดีขอ้ดอ้ยเพื่อเป็นแนวทางในการ
วางแผนงาน และก าหนดกลยทุธ์ 

     

 1.5 การจดัใหมี้โครงสร้างการควบคุมท่ีชดัเจน และ
สามารถตรวจสอบได ้

     

 1.6 ควรมีการตรวจสอบ และปรับปรุงส่วนท่ีมีปัญหา
ตลอดเวลา 

     

 1.7 การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีการท างานในหน่วยงานท่ี
ชดัเจน ไม่ก าหนดบทบาทแบบทบัซอ้น 
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ข้อ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

2 ด้านเทคโนโลยีระบบเกบ็ค่าผ่านทาง 
 2.1 เลือกใชเ้ทคโนโลย ีและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เท่ียงตรง 

และรวดเร็วในการท างานง่ายต่อการบ ารุงรักษา 
     

 2.2 เลือกใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีมาตรฐานอุตสาหกรรม และมี
ความคงทนต่อสภาพแวดลอ้มของประเทศไทย สามารถ
ท าการซ่อมบ ารุงหรือเปล่ียนไดร้วดเร็ว 

     

 2.3 จะตอ้งมีการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัในช่วงระยะเวลา
ท่ีเหมาะสม และมีการปรับเปล่ียนอุปกรณ์ตามอายกุารใช้
งานเพื่อให้ระบบเก็บค่าผา่นทางสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

 2.4 ใชเ้ทคโนโลยท่ีีไม่ซบัซอ้นแต่มีความแม่นย  าในการ
จดัเก็บค่าผา่นทาง 

     

 2.5 มีความหลากหลายในวธีิการการช าระค่าผา่นทางเพื่อ
ความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

     

 2.6 ระบบเก็บค่าผา่นทางจะตอ้งมีความสามารถ
(Performance) และ ความแม่นย  าสูง (Accuracy) ในการ
ท างานท่ีน่าเช่ือถือ 

     

 2.7 ระบบเก็บค่าผา่นทางตอ้งสามารถท างานไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ เม่ือเทียบกบัการลงทุน 

     

 2.8 ระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติัจะตอ้งสามารถใชก้บั
กบัรถทุกประเภทท่ีใชบ้ริการ และจดัท า Maintenance 
from 

     

 2.9 ควรจดัท าคู่มือการบ ารุงรักษา (Maintenance from) 
เพื่อการบ ารุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ข้อ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

3 ด้านองค์ความรู้เกีย่วกบัระบบเกบ็ค่าผ่านทาง      
 3.1 มีการฝึกอบรมแลกเปล่ียนประสบการณ์ในเร่ือง

ระบบเก็บค่าผา่นทาง เพื่อให้มีความเขา้ใจในระบบเก็บ
ค่าผา่นทางท่ีดี 

     

 3.2 จะตอ้งมีการจดัเก็บ รวบรวม องคค์วามรู้เก่ียวกบั
ระบบค่าผา่นทางเพื่อเป็นขอ้มูลในการการพฒันาระบบ
เก็บค่าผา่นทางในอนาคต  

     

 3.3 ตอ้งมีการพฒันาองครู้์เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง
จากระดบัผูบ้ริหารจนถึงระดบัปฏิบติัการ 

     

 3.4 ใหทุ้กคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ดา้น
ระบบเก็บค่าผา่นทางเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ของตนเอง 

     

 3.5 เม่ือมีการน าเทคโนโลยดีา้นระบบเก็บค่าผา่นทาง
ใหม่ๆ เขา้มาใชง้านจะตอ้งมีการรวบรวมเป็นองคค์วามรู้
เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีใหมี้ความรู้เท่า
เทียมกนั 

     

 3.6 จะตอ้งมีการทดสอบองคค์วามรู้ เพื่อการปรับปรุง
องคค์วามรู้ใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลย ี

     

 3.7 ใหมี้การศึกษาดูงานดา้นระบบเก็บค่าผา่นทางใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อหาระบบท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะการ
ใชง้าน เพื่อการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความ
สะดวกสูงท่ีสุด 

     

 3.8 ใหมี้การเสริมสร้างทศันคติท่ีดีโดยเปิดโอกาสใหผู้มี้
ความรู้ ความช านาญ มาเผยแพร่ใหค้วามรู้ เพื่อพนกังาน 
องคก์ร และผูใ้ชบ้ริการ 
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ข้อ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

4 ด้านการตรวจสอบการเกบ็ค่าผ่านทาง      
 4.1 ใหมี้การจดัเก็บขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบของ Data Base 

เพื่อสามารถคน้หาไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้ง 
     

 4.2 จะตอ้งสามารถน าขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลในเชิง
สถิติ และน ามาวเิคราะห์หาสาเหตุของการเก็บค่าผา่น
ทาง 

     

 4.3 ระบบเก็บค่าผา่นทางจะตอ้งสามารถประเมินขอ้มูล
การเก็บค่าผา่นตามความตอ้งการของฝ่ายตรวจสอบ และ
ผูว้เิคราะห์ขอ้มูล ประเมินเป็นเดือน รายไตรมาส และ
รายปี 

     

 4.4 การเก็บค่าผา่นทางควรมีผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการเก็บ
ค่าผา่นทาง เป็นผูก้  ากบัและตรวจสอบ โดยสามารถ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานแต่ละขั้นได ้

     

 4.5 การส ารองขอ้มูลจะตองเพียงพอต่อระยะเวลาและ
สามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า 

     

 4.6 จดัหาระบบหรือเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการวเิคราะห์
ขอ้มูลขอ้มูลในมุมมองต่าง ๆ 

     

 4.7 สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลแต่ละระดบั
ตอ้งถูกตอ้ง และอธิบายเหตุผลได ้

     

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
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ระยะที ่3 แนวโนม้ระบบเก็บค่าผา่นทางช่วงปี 2558-2568 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั  
เร่ือง  สภาพและแนวโน้มของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของการทางพเิศษแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558-2568   
ระยะท่ี 3 การศึกษาแนวโนม้ระบบเก็บค่าผา่นทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
................................................................................................................................................................... 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบขอ้ค าถามเพื่อการวจิยัดว้ยวธีิสนทนากลุ่ม (Focus group)  
เรียน ผูเ้ขา้เขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
   
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวโนม้ระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษแห่ง 
ประเทศไทยโดยผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการน าไปสู่กระบวนการแกไ้ข ปรับปรุง 
และเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์แนวโนม้ของการเก็บค่าผา่นทางในอนาคต (พ.ศ.2558-2568)  

2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี  1 เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
 ตอนท่ี  2 เป็นการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวโน้มระบบเก็บค่าผ่านทาง การทางพิเศษแห่งประเทศ
ไทย ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ  1) ดา้นการบริหารจดัการ 2) ดา้น
เทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทาง 3) ด้านองค์ความรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผ่านทาง และ4) ด้านการ
ตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง  

3. ขอความกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ตามโดยขอ้มูลท่ีไดน้ี้จะเก็บเป็นความลบั เพื่อใชเ้ฉพาะการ 

วิจยัเท่านั้น   ทั้งน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา ณ  
โอกาสน้ีดว้ย 

 
                                       สุมิตร ตุงโสธานนท ์
              นกัศึกษาปริญญาเอก 
      สาขาวชิา การจดัการนวตักรรมและเทคโนโลยี 
          มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

                                                                       โทรศพัท ์081-400-3077 



207 
 

ตอนที ่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง 

โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง  [  ]   หนา้ขอ้ความตรงตามสถานภาพของท่านท่ีเป็น
จริง 

1. เพศ 
 [  ]   ชาย               [  ]   หญิง 

2. อาย ุ
[  ]   21 - 30 ปี  [  ]   31 - 40 ปี [  ]  41 - 50 ปี [  ]  50 ปีข้ึนไป  

3. ระดบัการศึกษา 

[  ]   ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า     [  ]  ปริญญาโท  [  ]   ปริญญาเอก 
4. ประสบการณ์ท างาน 

 [  ]   นอ้ยกวา่ 10 ปี  [  ] 10-15 ปี [  ] 16-20 ปี  [  ] 20 ปีข้ึนไป 
5. ต าแหน่งงาน 

[  ]  ระดบัผูอ้  านวยการกอง [  ]  ระดบัผูอ้  านวยการฝ่าย           [  ]   ระดบัรองผูว้า่การ 
 [  ]  ผูว้า่การ                                   [  ]   คณะกรรมการบริหาร  

[  ]  รองอธิบดี   [  ]  อธิบดี 
[  ]  ท่ีปรึกษาดา้นระบบเก็บค่าผา่นทาง 
[  ]  ผูข้ายเทคโนโลยี 
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ตอนที ่ 2 แนวโน้มระบบเกบ็ค่าผ่านทาง การทางพเิศษแห่งประเทศไทย (พ.ศ.2558-2568) 
ค าช้ีแจง      
 โปรดอ่านประเด็นหวัขอ้เก่ียวกบัแนวโนม้ระบบเก็บค่าผา่นทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย
(พ.ศ.2558-2568) ใน 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการบริหารจดัการ 2) ดา้นเทคโนโลยรีะบบเก็บค่าผา่นทาง        
3) ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทาง และ4) ดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง ขอท่าน
โปรดพิจารณาตอบแบบสอบถามในแต่ละหวัขอ้โดยใหท้่านตอบขอ้ค าถามตามความคิดเห็นของท่าน 
 

1. แนวโน้มด้านการบริหารจัดการ 
              1.1  ดา้นการวางแผนควรเป็นอยา่งไร 

ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
              1.2   ดา้นการจดัองคก์รควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
              1.3   ดา้นการมอบหมายงานควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
              1.4    ดา้นการประสานงานควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
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              1.5    ดา้นการก ากบัดูแลและการควบคุมท่ีดีควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 

2. แนวโน้มด้านเทคโนโลยีระบบเกบ็ค่าผ่านทาง 

              2.1    ดา้นอุปกรณ์ของระบบเก็บค่าผา่นทางควรเป็นอยา่งไร 

ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
              2.2    ดา้นเทคโนโลยแีละวธีิการเก็บค่าผา่นทางควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
              2.3    ดา้นการบ ารุงรักษาระบบเก็บค่าผา่นทางควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
              2.4     ดา้นความทนัสมยัของระบบเก็บค่าผา่นทางควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
              2.5     ดา้นความคุม้ค่าของระบบเก็บค่าผา่นทางควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
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3. แนวโน้มด้านองค์ความรู้เกี่ยวกบัระบบเกบ็ค่าผ่านทาง 
              3.1     ดา้นความรู้ในเร่ืองระบบเก็บค่าผา่นทางควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
              3.2     ดา้นความเขา้ใจในเร่ืองระบบเก็บค่าผา่นทางควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
              3.3     ดา้นการแกปั้ญหาการจดัการองคค์วามรู้ควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
             3.4      ดา้นทศันคติท่ีดีต่อการจดัการองคค์วามรู้ควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
              3.5     ดา้นการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่นทางควรเป็นอยา่งไร 

ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

4. แนวโน้มด้านการตรวจสอบการเกบ็ค่าผ่านทาง 
              4.1     ดา้นการเก็บขอ้มูลการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
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              4.2     ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลการปฏิบติัการดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางควรเป็น
อยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
              4.3     ดา้นการเปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่งพนกังานกบัระบบเก็บค่าผา่นทางควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
              4.4     ดา้นการประเมินขอ้มูลไดมี้การประเมินขอ้มูลการเก็บค่าผา่นทางควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
              4.5     ดา้นการก ากบัดูแลไดมี้การบริหารจดัการดา้นการตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทางควรเป็น
อยา่งไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 

 
ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 

                                                                                                                             สุมิตร ตุงโสธานนท ์
                                                                                                                              ผูว้จิยั 
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ระยะท่ี 4 การประเมินความสอดคลอ้งเหมาะสมของร่างอนาคตระบบเก็บค่าผา่นทางของ

การทางพิเศษแห่งประเทศไทยช่วงปี 2558-2568 
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การประเมินรูปแบบ 
แบบสอบถามส าหรับการวจัิย 

 เร่ือง สภาพและแนวโน้มของระบบเกบ็ค่าผ่านทางของการทางพเิศษแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 – 
2568  
ระยะท่ี 4 ประเมินรูปแบบแนวโนม้ของระบบเก็บค่าผา่นทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2558-2568 
.                                                                                                                                                          . 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ประเมินรูปแบบแนวโนม้ของของระบบเก็บค่าผา่นทาง การทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2558-2568 ดว้ยวธีิ IOC 
เรียน ผูเ้ช่ียวชาญ 
  

ค าช้ีแจง  
1. แบบประเมินฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูท้รงคุณวุฒิไดป้ระเมินความเหมาะสม ความ

สอดคลอ้งของรูปแบบแนวโนม้ของระบบเก็บค่าผ่านทางของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2558 – 2568 ตลอดจนให้ขอ้เสนอแนะอนัเป็นแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบให้มีความสมบูรณ์
ยิง่ข้ึน 

2. โปรดแสดงความคิดเห็นวา่ รูปแบบแนวโนม้ของระบบเก็บค่าผา่นทางของการทางพิเศษ
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 – 2568 มีความเหมาะสมสอดคล้องหรือไม่ในระดบัใดโดยท า
เคร่ืองหมาย √  ในช่องว่างท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านและเขียนข้อเสนอแนะลงใน
ช่องว่างแต่ละรายการ หากเห็นว่าขอ้ค าถามนั้นไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้ง ควรปรับปรุงหรือ
แกไ้ข โดยก าหนดระดบัท่ีใชใ้นการประเมินเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

+ 1 หมายถึง  ผูท้รงคุณวุฒิเห็นวา่ มีความเหมาะสมและสอดคลอ้ง 
0 หมายถึง  ผูท้รงคุณวุฒิไม่แน่ใจวา่ มีความเหมาะสมและสอดคลอ้ง 
- 1 หมายถึง  ผูท้รงคุณวุฒิเห็นวา่ ไม่มีความเหมาะสมและสอดคลอ้ง 

    สุมิตร ตุงโสธานนท์ 

   นกัศึกษาปริญญาเอก 

สาขาวชิา การจดัการวตักรรมและเทคโนโลย ี

  มหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

 โทรศพัท ์081-400-3077 



 214 

ค าช้ีแจง 
 โปรดอ่านประเด็นหัวขอ้เก่ียวกบัรูปแบบแนวโน้มของของระบบเก็บค่าผา่นทาง การทาง
พิเศษแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558-2568 ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่  ด้านการบริหารจดัการ ด้าน
เทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทาง ด้านองค์ความรู้เก่ียวกับระบบเก็บค่าผ่านทาง และ ด้านการ
ตรวจสอบการเก็บค่าผา่นทาง ขอท่านโปรดพิจารณา และเสนอแนะ ตามความคิดเห็นของท่าน 
 

ข้อ รายการ 

ระดับความ
เหมาะสมและ
สอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
1 ดา้นการบริการจดัการ  

 1.1 มีการแบ่งกลุ่มงานและบุคลากรท่ีชดัเจน เหมาะสม
กบัแผนท่ีวางไว ้เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการ
ปฏิบติังาน 

    

 1.2 ใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยัเขา้มามีส่วนร่วมใน
การวางแผนและบริหารจดัการ 

    

 1.3 การศึกษาจุดอ่อนจุดแขง็ต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางใน
การวางแผนงาน และก าหนดกลยทุธ์ 

    

 1.4 มีการจดัโครงสร้างและระบบงานท่ีชดัเจน และ
สามารถตรวจสอบได ้

    

 1.5 ควรมีการตรวจสอบ ปรับปรุง พร้อมทั้ง
ประเมินผล และรับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา 

    

 1.6 มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีการท างานในแต่ละ
หน่วยงานท่ีชดัเจน ไม่ทบัซอ้นกนั 

    

 1.7 ก าหนดใหมี้การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการผา่น
ทางอยา่งต่อเน่ือง 

    

2 ด้านเทคโนโลยีระบบเกบ็ค่าผ่านทาง  
 2.1 มีการเลือกใชเ้ทคโนโลย ีและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 

เท่ียงตรง และรวดเร็วในการท างานง่ายต่อการ
บ ารุงรักษา 
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ข้อ รายการ 

ระดับความ
เหมาะสมและ
สอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
 2.2 เลือกใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีมาตรฐานอุตสาหกรรม และมี

ความคงทนต่อสภาพแวดลอ้มของประเทศไทย 
สามารถท าการซ่อมบ ารุงหรือเปล่ียนไดร้วดเร็ว 

    

 2.3 มีการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัในช่วงระยะเวลาท่ี
เหมาะสม และมีการปรับเปล่ียนอุปกรณ์ตามอายกุาร
ใชง้านเพื่อให้ระบบเก็บค่าผา่นทางสามารถใชง้านได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

    

 2.4 ใชเ้ทคโนโลยท่ีีไม่ซบัซอ้น(ในแง่ของผูใ้ชบ้ริการ)
แต่มีความแม่นย  าในการจดัเก็บค่าผา่นทาง 

    

 2.5 มีความหลากหลายในวธีิการการช าระค่าผา่นทาง
เพื่อความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

    

 2.6 ระบบเก็บค่าผา่นทางจะตอ้งมีความสามารถ
(Performance) และ ความแม่นย  าสูง (Accuracy) และ
มีความน่าเช่ือถือ 

    

 2.7 ระบบเก็บค่าผา่นทางตอ้งสามารถท างานไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ เม่ือเทียบกบัการลงทุน 

    

 2.8 ระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติัจะตอ้งสามารถใช้
กบักบัรถทุกประเภทท่ีใชบ้ริการ และจดัท า 
(Maintenance form) 

    

 2.9 จดัท าคู่มือการบ ารุงรักษา (Maintenance from) 
เพื่อการบ ารุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ และชดัเจน (ควร
ระบุใหใ้น TOR มีคู่มือการบ ารุงรักษา) 
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ข้อ รายการ 

ระดับความ
เหมาะสมและ
สอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
3 ด้านองค์ความรู้เกีย่วกบัระบบเกบ็ค่าผ่านทาง     
 3.1 จดัใหมี้การฝึกอบรมแลกเปล่ียนประสบการณ์ใน

เร่ืองระบบเก็บค่าผา่นทาง(ในส่วนของผูใ้ชง้าน และ
เจา้หนา้ท่ีในส่วนบ ารุงรักษา) เพื่อใหมี้ความเขา้ใจใน
ระบบเก็บค่าผา่นทางท่ีดี 

    

 3.2 มีการจดัเก็บ รวบรวม ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบค่าผา่น
ทางเพื่อเป็นขอ้มูลในการการพฒันาระบบเก็บค่าผา่น
ทางในอนาคต  

    

 3.3 ตอ้งมีการพฒันาองครู้์เก่ียวกบัระบบเก็บค่าผา่น
ทางจากระดบัผูบ้ริหารจนถึงระดบัปฏิบติัการ 

    

 3.4 ใหทุ้กคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ดา้น
ระบบเก็บค่าผา่นทางเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ของตนเอง 

    

 3.5 เม่ือมีการน าเทคโนโลยีดา้นระบบเก็บค่าผา่นทาง
ใหม่ๆ เขา้มาใชง้านควรมีการรวบรวมเป็นองคค์วามรู้
เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี 

    

 3.6 จะตอ้งมีการทดสอบองคค์วามรู้ เพื่อการปรับปรุง
องคค์วามรู้ใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลย ี

    

 3.7 ใหมี้การศึกษาดูงานดา้นระบบเก็บค่าผา่นทางใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อหาระบบท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะการ
ใชง้าน เพื่อการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความ
สะดวกสูงท่ีสุด 

    

 3.8 มีการเสริมสร้างทศันคติท่ีดีโดยเปิดโอกาสใหผู้มี้
ความรู้ ความช านาญ มาเผยแพร่ใหค้วามรู้ เพื่อ
พนกังาน องคก์ร และผูใ้ชบ้ริการ 

    

  
 

 



 217 

ข้อ รายการ 

ระดับความ
เหมาะสมและ
สอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
4 ด้านการตรวจสอบการเกบ็ค่าผ่านทาง  

 4.1 มีการจดัเก็บขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบของ Data Base 
เพื่อสามารถคน้หาไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้ง 

    

 4.2 ตอ้งสามารถน าขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลในเชิง
สถิติ และน ามาวเิคราะห์หาสาเหตุของการเก็บค่าผา่น
ทาง 

    

 4.3 ระบบเก็บค่าผา่นทางจะตอ้งสามารถประเมิน
ขอ้มูลการเก็บค่าผา่นตามความตอ้งการของฝ่าย
ตรวจสอบโดยการวเิคราะห์เปรียบเทียบ และผู ้
วเิคราะห์ขอ้มูล ประเมินเป็นเดือน รายไตรมาส และ
รายปี ระบบเก็บค่าผา่นทางจะตอ้งผา่นการประเมิน
ขอ้มูลตามความตอ้งการของฝ่ายตรวจสอบได ้

    

 4.4 การเก็บค่าผา่นทางควรมีผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการเก็บ
ค่าผา่นทาง เป็นผูค้วบคุมและตรวจสอบ โดยผู ้
วเิคราะห์ขอ้มูลสามารถตรวจสอบผลการด าเนินงาน
แต่ละขั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจดัใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญใน
ดา้นการจดัเก็บค่าผา่นทางท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อ
ตรวจสอบการด าเนินงาน 

    

 4.5 การส ารองขอ้มูลจะตองเพียงพอต่อระยะเวลาและ
สามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า 

    

 4.6 จดัหาระบบหรือเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการวเิคราะห์
ขอ้มูลในแง่มุมต่างๆ 

    

 4.7 สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลแต่ละ
ระดบัตอ้งถูกตอ้งแม่นย  า และอธิบายเหตุผลของ
สาเหตุของแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
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ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
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