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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการบริหารจดัการศูนยด์นตรีของโรงเรียนอสัสัมชญั
ธนบุรี เป็นการด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์ โดยการ
เปรียบเทียบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษากบัแนวคิดและทฤษฎีของ 7-S McKinsey เป็นเกณฑ์ในการ
จดัท าเคร่ืองมือและศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ ผูท่ี้ให้ขอ้มูลในการวิจยั
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มของผูบ้ริหารจ านวน 3 คน และกลุ่มของบุคลากรผูป้ฏิบติังานกบัศูนยด์นตรี
จ านวน 9 คน ทั้งส้ินรวม 12 คน สรุปผลโดยการเขียนบรรยายเชิงพรรณนา  

ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารจดัการศูนยด์นตรีของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี แบ่งไดเ้ป็น 7 
ดา้นหลกัดงัน้ี 1) ดา้นกลยทุธ์(Strategy) มีการก าหนดเป้าหมายท่ีเป็นไปตามแผนพฒันาโรงเรียนโดย
เน้นมีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 2) ดา้นโครงสร้าง (Structure) แบ่งงานเป็นส่วนคืองานบริหารจดัการ
เรียนการสอน งานสนบัสนุนการเรียนการสอนและงานฝึกซ้อมวงดนตรี 3) ดา้นระบบ(System) มี
การท างานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ตามค าสั่งแต่งตั้งและโครงการทีรับผิดชอบ 4) ดา้นสไตล์
(Style) ศูนยด์นตรีมีการมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ มีการท างานตามนโยบายและกรอบ
การด าเนินงานของโรงเรียน 5) ดา้นบุคลากร(Staff) มีการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญท่ีเรียน
จบทางดา้นดนตรีโดยตรง เพื่อสามารถสอนนกัเรียนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 6) ดา้นทกัษะ(Skill) ผูบ้ริหาร
และบุคลากรมีความรู้ความสามารถและทกัษะในการท างานท่ีรักผิดชอบ อีกทั้งศูนยด์นตรียงัมีการ
สนบัสนุนพฒันาความรู้ความสามารถให้มีความเช่ียวชาญมากยิ่งข้ึน 7) ดา้นค่านิยม(Shared Value) 
มีการท างานร่วมกนัเป็นทีม ศูนยด์นตรีมีการจดัสัมมนาเพื่อแลกเปล่ียนความรู้และทศันคติซ่ึงกนั
และกนั ซ่ึงเป็นผลดีต่อการบริหารจดัการของศูนยด์นตรี 

ค าส าคัญ: การบริหาร ศูนยด์นตรี โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was the study the administration of the music center at 

Assumption College Thonburi. The research method included interviews which were compared to 

data obtained through 7-S McKinsey theory. This is criteria for the creating tools and literature 

related to management. Data was obtained from 2 groups. 3 music center administrators and a 

group of  9 personnel working at the music center. 12 people total. A narration is given to 

summarize findings. 

Research results show that the music center at Assumption College Thonburi can be 

divided into seven areas: 1. Strategy. There are school development goals with emphasis on 

students. 2. Structure. Divided into two parts, first to teaching management and second, study 

supports and rehearsal support. 3.Systems. Working according to assigned program 

responsibilities. 4. Style. The center delegates work according to knowledge and capability. Work 

is according to school policies and procedures. 5. Staff. Personnel are selected according to their 

skill and music education to ensure quality music teaching. 6. Skill. Managers and personnel are 

knowledgeable, skilled and responsible. The center supports continual development to increase 

the ability of staff. 7. Shared values. They work united as a team. The music center holds seminars 

to exchange knowledge and attitudes with each other which has produced good results for the 

music center. 

Keyword: Management, Music Center, Assumption College Thonburi 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่ง
ยิง่จากความช่วยเหลือจากผูช่้วยศาสตราจารย ์อาจารย ์ดร.อนุรักษ ์บุญแจะ ประธานกรรมการ ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.พนงั ปานช่วย อาจารย ์ดร.รุ่งเกียรติ  สิริวงษสุ์วรรณ อาจารยจี์ระพนัธ์ อ่อนเถ่ือน 
กรรมการท่ีปรึกษา ท่ีไดก้รุณาใหค้  าปรึกษา ค าแนะน า เสนอแนะขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์และช่วย
ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ รวมทั้งสนบัสนุนให้ก าลงัใจกบัผูว้ิจยัมาโดยตลอด ผูว้ิจยัรู้สึก
ซาบซ้ึงและประทบัใจความกรุณาเป็นท่ีสุด จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอบพระคุณคณะผูบ้ริหารคณาจารยแ์ละเจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ
เจา้พระยา ทุกท่านท่ีไดก้รุณาใหค้วามช่วยเหลืออ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานให้แก่
ผูว้จิยั ตลอดระยะเวลาท่ีไดศึ้กษาในมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  

ขอขอบพระคุณผูแ้ต่งเรียบเรียงต าราและเอกสารต่างๆ ท่ีผูว้ิจยัใช้อา้งอิงในการท าวิจยัใน
คร้ังน้ีจนส าเร็จลุล่วง 

ขอขอบพระคุณภราดา ดร.ช านาญ เหล่ารักผล ผูอ้  านวยการโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี
มาสเตอร์สันติ  ศรีเครือแกว้ ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายกิจกรรมและมาสเตอร์ศิริ กงัวลทรัพย ์หวัหน้า
ศูนยด์นตรี ท่ีให้ความรู้เชิงลึกเก่ียวกบัศูนยด์นตรีและค าปรึกษา รวมถึงขอบพระคุณบุคลากรศูนย์
ดนตรีทุกท่านท่ีกรุณา ให้ความร่วมมือ สละเวลาในการให้สัมภาษณ์และช่วยเหลือในการรวบรวม
ขอ้มูล เพื่อใหง้านวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

 ขอขอบคุณครอบครัว พ่อ แม่ ท่ีได้สนับสนุนและให้ก าลงัใจตลอดมา ขอบคุณเพื่อนๆ       
รุ่นพี่ รุ่นนอ้งทุกท่านท่ีใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั  
 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ งานวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจการบริหาร
จดัการศูนยด์นตรีในโรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษาและองคก์รอ่ืนทัว่ไป 
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บทที ่1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การศึกษา หมายถึง กระบวนการทางสังคมท่ีน าบุคคลเขา้สู่การด ารงชีวิตร่วมกนัหรืออาจ
กล่าวไดว้า่ เป็นกระบวนการอบรมบ่มนิสัยสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์ ความกา้วหน้า
ทางวชิาการให้มนุษยส์ามารถประพฤติปฏิบติัตนและประกอบอาชีพการงานร่วมกบัมนุษยอ่ื์นๆได้
อย่างเหมาะสม (บวร เทศารินทร์, 2550, ออนไลน์) กล่าวไวว้่า “การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่า
ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้การศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถ
พฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพของผูเ้รียน” มนุษยมี์ความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้และ
พฒันาตนเอง หากได้รับเสรีภาพในการเรียนรู้มนุษยก์็จะสามารถพฒันาตนเองไปตามธรรมชาติ 
และในสภาพสังคมในปัจจุบนั มนุษยเ์ราไดมี้การพฒันาในเร่ืองต่าง ๆ มากมาย รวมถึงการพฒันาใน
เร่ืองของการศึกษามากยิง่ข้ึน ส่งผลใหส้ภาพการเรียนของนกัเรียน เนน้ในเร่ืองวิชาการและกิจกรรม
เสริม โดยกิจกรรมเสริมท่ีผูป้กครองใหค้วามสนใจส่งบุตรหลานเรียนเพิ่มเติมมีหลายวิชา เช่น เรียน
คอมพิวเตอร์ เรียนศิลปะ การเรียนเตน้ ฯลฯ แต่การเรียนท่ีผูป้กครองส่วนใหญ่ตดัสินใจ เลือกให้
บุตรหลานเลือกเรียน ก็คือการเรียนดนตรี 

ดนตรีนั้นถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของมนุษยเ์รามานานแสนนาน ตั้งแต่สมยัโบราณดนตรี
รวมอยูใ่นพิธีกรรมต่างๆ วฒันธรรม การละเล่นรวมไปถึงวถีิชีวติของมนุษยต์ลอดเวลา ซ่ึงจะมีความ
แตกต่างกนัไปตามทอ้งถ่ิน อีกทั้งดนตรีนั้นยงัจดัไดว้า่เป็นศาสตร์แขนงหน่ึง เพราะในดา้นการศึกษา
นั้นมุ่งเน้นพฒันาคนให้มีคุณภาพ การเรียนดนตรีเป็นส่วนท่ีช่วยส่งเสริมความความรู้ สามารถ
พฒันาทางดา้น สติปัญญา พฒันาในเร่ืองของความคิดสร้างสรรค์ พฒันาศกัยภาพทางดา้นอารมณ์ 
พฒันาศกัยภาพทางดา้นบุคลิกภาพและความเป็นตวัตน แฮมม่อน (Hammond et al., 1967, p.288) 
ไดก้ล่าวถึงคุณค่าของดนตรีท่ีมีต่อพฒันาการของเด็กในด้านต่างๆ ไวด้งัน้ี 1) ด้านร่างกายเด็กมี
โอกาสเคล่ือนไหวส่วนต่างๆ ของร่างกายใหเ้ขา้กบัจงัหวะเพลง 2) ดา้นโสตประสาทเด็กสามารถฟัง
และแยกแยะเสียงต่างๆ ไดเ้ขา้ใจคุณภาพของเสียงจากการเล่นเคร่ืองดนตรี ร้องเพลงและฝึกหดัเสียง
ต่างๆ 3) ด้านอารมณ์ดนตรีจะช่วยให้เด็ก ลดอารมณ์ต่างๆ ท่ีกา้วร้าวลงได้และยงัสามารถน ามา
แสดงออกอย่างสร้างสรรค์ให้เป็นท่ียอมรับ 4) ด้านสติปัญญาเด็กมีโอกาสฝึกการคิดได้อย่าง
สร้างสรรค ์5) ดา้นสังคมดนตรีท าใหเ้ด็กเขา้ใจและสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้
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อยา่งไรก็ตาม การเรียนการสอนวชิาดนตรีท่ีมีอยูใ่นหลกัสูตรของ กระทรวงศึกษาธิการนั้น 
มีหลกัสูตรท่ีบรรจุอยู่ในทุกระดบัชั้นตั้งแต่ระดบัอนุบาล ประถมศึกษามธัยมศึกษาและรวมไปถึง
ระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (ธิติ ปัญญาอินทร์, 2550, น.3) พบวา่การจดัการศึกษา
ในปัจจุบนัมีการจดัเอาดนตรีไวเ้ป็นวิชาหน่ึงท่ี ผูเ้รียน จะตอ้งเรียนในทุกระดบั เพื่อให้ผูเ้รียนเกิด
ประสบการณ์ทางดนตรี เกิดความเขา้ใจในการรับรู้ดนตรีและเลือกสรรผลงานทางดนตรีท่ีดี ท่ีพึง
เกิดคุณค่าและเป็นประโยชน์แก่ตนเองไดโ้ดยมีการ เรียนการสอนสาขาวิชาดนตรีทั้งในสถาบนัของ
รัฐและเอกชนดนตรีจึงเป็นกิจกรรมเสริมท่ีผูป้กครองส่วนใหญ่เล็งเห็นถึงความส าคญั ให้ความ
สนใจและประโยชน์ต่างๆต่อการเรียนดนตรีแก่บุตรหลานของตนท่ีจะได้รับเป็นอย่างมาก แต่
เน่ืองจากวิชาดนตรีท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด เป็นการเรียนการสอนท่ีเนน้ทางทฤษฎีเบ้ืองตน้ 
ในขั้นพื้นฐานของโรงเรียน เป็นการเรียนแบบกลุ่มใหญ่ ซ่ึงจะท าให้การพฒันาของนกัเรียนเป็นไป
ได้ช้า อีกทั้งไม่ได้แยกแยะเคร่ืองดนตรีให้ตรงกบัความตอ้งการและความถนัดของผูเ้รียนอย่าง
แท้จริง เพราะความจ ากัดในเร่ืองงบประมาน ด้านอุปกรณ์เคร่ืองดนตรีท่ีมีราคาแพง ตลอดจน
สถานท่ีและบุคลากร ดว้ยเหตุผลดงักล่าว จึงท าให้โรงเรียนดนตรีเอกชนไดเ้ขา้มามีบทบาทในการ
จดัการเรียนการสอนดนตรีเน่ืองจากมีศักยภาพในการตอบสนองความต้องการของผูเ้รียนได้
สมบูรณ์กวา่ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ดนตรีขั้นพื้นฐาน โดยไม่จ  ากดั เพศ อาย ุ
และสถานท่ีเรียน ใชห้ลกัสูตรท่ีโรงเรียนสร้างข้ึนเอง ในการตอบสนองผูเ้รียนตามความสนใจ เพิ่ม
ความรู้ เพิ่มทกัษะต่างๆ เพื่อให้มีความสะดวกในการบริหารจดัการ กระทรวงศึกษาธิการไดจ้ดัให้
โรงเรียนดนตรีเอกชนเหล่าน้ีไวใ้นมาตรา 15(2) ตามพระราช บญัญติัโรงเรียนเอกชนประเภท
ศิลปศึกษาและอาชีวศึกษา พ.ศ.2525 จึงก่อใหเ้กิดทางเลือกข้ึนหลายทางการตดัสินใจของผูป้กครอง
ท่ีจะเลือกโรงเรียนดนตรีใดจึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาจากปัจจยัหลายประการอีกทั้งผูป้กครองแต่ละ
ท่านต่างก็มีคุณลกัษณะลกัษณะแตกต่างกนัจึงอาจจะมีบรรทดัฐานในการตดัสินใจแตกต่างกนัดว้ย  

ในปัจจุบนัมีโรงเรียนดนตรีท่ีเปิดสอนอยู่เป็นจ านวนมาก ถือวา่เป็นการดีเพราะจะไดช่้วย
แบ่งเบาภาระการศึกษาของชาติไดร้ะดบัหน่ึง ส่วนใหญ่โรงเรียนดนตรีเอกชนจะจดัการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเท่านั้น เพราะในช่วงเวลาปกติของเด็กๆ ตอ้งอยู่ในโรงเรียนจึงไม่สามารถออกไป
เรียนขา้งนอกโรงเรียนได ้

โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี เป็นโรงเรียนท่ีมุ่งเนน้การส่งเสริมความสามารถ ดา้นสุนทรียภาพ 
อนัไดแ้ก่ ดนตรี กีฬา และศิลปะ กิจกรรมดา้นดนตรีของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี นัน่เร่ิมจากการ
จดัตั้งวงโยธวาทิตของโรงเรียนและไดส้ร้างอาคารเพื่อใช้ในการเรียนการสอน วิชาดนตรีทั้งหมด
ของโรงเรียน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั อย่างยิ่งในการจดัตั้งรูปแบบของศูนยด์นตรีในปัจจุบนั 
การจดัรูปแบบของศูนยด์นตรีนั้นมีวตัถุประสงค์เพื่อให้นกัเรียนทุกคนมีความสามารถทางดนตรี 
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เพิ่มมากข้ึนและได้เรียนดนตรีเชิงปฏิบติั ซ่ึงถือเป็นจุดเด่นของการจดัรูปแบบดงักล่าว แต่ยงัคง
รูปแบบของกิจกรรมไวด้งัเดิม ซ่ึงเราทราบกนัดีวา่การเรียนดนตรีนอกเหนือจากการไดล้งมือปฏิบติั
แลว้ยงัตอ้งอาศยักิจกรรมเป็นแรงกระตุน้เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีควบคู่กนัไป การเรียนวิชาดนตรี
ของศูนยด์นตรีในโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีนั้น จะเป็นการเรียนปฏิบติัดนตรีแบบกลุ่มเล็ก โดยจ ากดั
จ านวนนกัเรียน 2-3 คน ต่อครูผูส้อน 1 คน นกัเรียนสนใจเรียนไดต้ามความถนดั เช่น เปียโน, กีตาร์
คลาสสิค, กีตาร์ไฟฟ้า, ขบัร้อง, กลองชุดและไวโอลิน เป็นตน้   

ศูนยด์นตรียงัมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในดา้นการสอนจนไดรั้บรางวลั Excellence in Music 
Teaching Award 2018 ในเคร่ืองดนตรี Guitar Classic ซ่ึงเป็นรางวลัท่ีมอบให้ส าหรับสถาบนัท่ีมี
นกัเรียนไดรั้บรางวลั Trinity Awards Thailand จดัข้ึนเพื่อมอบรางวลัแก่ผูส้อบท่ีท าคะแนนไดสู้งสุด
สามอนัดบัแรกของประเทศไทย 3 ปีติดต่อกนัอีกดว้ย จากเหตุผลดงักล่าวท าให้ผูป้กครองจ านวน
มากสนใจท่ีจะส่งนกัเรียนท่ีตนเองปกครองเขา้เรียนดนตรีกบัศูนยด์นตรีและศูนยด์นตรียงัเปิดสอน
วชิาดนตรีทั้งในเวลาและนอกเวลา 

ในการจดัตั้งศูนยด์นตรีข้ึนมา ส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้มีผูเ้รียนท่ีเรียนกบัศูนยด์นตรีจะเป็นใน
เร่ืองของการบริหารจดัการของศูนย์ดนตรี การบริหารจดัการถือเป็นหัวใจส าคญัเพราะคนใน
หน่วยงานเป็นกลไกลหลกัท่ีจะผลกัดนัให้งานส าเร็จลุล่วง หากเกิดปัญหาย่อมท าให้การงานไม่
บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไวโ้ดยเฉพาะอย่างยิ่งในการบริหารจดัการของศูนยด์นตรีโรงเรียน
อสัสัมชัญธนบุรีนั้นผูบ้ริหารให้ความสนใจและสนับสนุนให้การบริหารจดัการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพตามกระบวนการบริหารงานผูบ้ริหารและครูผูส้อนจะตอ้งร่วมมือกนัวางแผนจดัการ
เรียนการสอนให้เกิดคุณภาพต่อผูเ้รียนมากท่ีสุด จึงท าให้ผูป้กครองมีความพึงพอใจในการจดัการ
เรียนการสอนให้กบันกัเรียน ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั กมล ภู่ประเสริฐ (2544, น.6) ไดก้ล่าวถึงการ
บริหารงานในสถานศึกษานั้น หมายถึง การบริหารงานท่ีเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีเป็น
เป้าหมายสูงสุดของภารกิจของสถานศึกษา ผูบ้ริหารและครูผูส้อนจะตอ้งร่วมกนัวางแผนเพื่อการ
พฒันาการศึกษามีการวางแผนในเชิงกลยุทธ์ การน าแผนไปปฏิบติัและตอ้งมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานจากความคิดเห็นตามท่ีกล่าวมาแลว้เบ้ืองตน้ จะเห็นได้ว่าการบริหารงาน เป็นงานท่ีมี
ความส าคัญส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอนเป็นอย่างสูง เน่ืองจากภารกิจหลักของ
ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญัและตระหนกัถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบเพื่อให้ การด าเนินงานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

ดงันั้นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงท่ีถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์ การบริหารจดัการศูนยด์นตรี คือ
แบบจ าลอง 7-S แมคคินซีย ์ (McKinney) ซ่ึงเป็นแบบจ าลองท่ีสามารถน ามาใชใ้นการบริหารงาน
ขององคก์ร ท่ีจะช่วยใหก้ารบริหารองคก์รนั้นมีความเป็นเลิศมากยิ่งข้ึน แบบจ าลอง 7-S แมคคินซีย ์
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เป็นการคน้ควา้วิจยัและพฒันาของบริษทั McKinsey ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีปรึกษาธุรกิจของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ผลการคน้ควา้วิจยัไดบ้่งช้ีให้เห็นว่าความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์รต่างๆ 
หรือการบริหารงานท่ีสัมฤทธ์ิผลนั้นๆ มาใช้เป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ อนั
ไดแ้ก่ เร่ืองของกลยทุธ์ (Strategy) โครงสร้าง(Structure) ระบบ(System) สไตล์ในการท างาน(Style) 
บุคลากร(Staff) ทกัษะ(Skill) รวมไปถึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการท างาน(Shared Value) 
เขา้มาด าเนินการตามกระบวนการบริหารงานมีการท างานเป็นทีม มีการเตรียมความพร้อมในการ
ท างานมีความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนถึงการแสดงความคิดเห็นต่องาน เพื่อใช้ในการวางแผน
ปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาการบริหารศูนยด์นตรีของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี ตามท่ีตอ้งการ ดงันั้น
การบริหารงานโดยการน ากลยุทธ์การบริหารหลายๆ รูปแบบมาใช้ยิ่งจะช่วยสนับสนุนให้การ
บริหารองคก์รประสบผลส าเร็จ ดงัเช่นแนวคิดของแนวคิดของ 7-S แมคคินซีย ์

จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการศูนยด์นตรีของ
โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี โดยใชแ้นวคิดของ แมคคินซีย ์มาใชใ้นการวิเคราะห์และเป็นเคร่ืองมือใน
การวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถเป็นขอ้มูลพื้นฐานอนัเป็นประโยชน์ เพื่อเป็น
แนวทางในการบริหารจดัการศูนยด์นตรีและเพื่อก าหนดแนวทางในเชิงพฒันาการเรียนการสอน
วชิาดนตรีในโรงเรียนอ่ืนๆ ต่อไป  

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
เพื่อศึกษาการบริหารจดัการศูนยด์นตรีของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี  

 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ในการศึกษาการบริหารศูนยด์นตรีโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีไดศึ้กษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีขอบเขตของการวจิยัดงัน้ี 

1. การวจิยัคร้ังน้ีจะศึกษาเก่ียวกบั การบริหารงานของศูนยด์นตรีโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี
โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีของ 7-S แมคคินซีย ์(McKinney) มาใชเ้ป็นองคป์ระกอบในการวิเคราะห์การ
บริหารงานศูนยด์นตรีและน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ ซ่ึง
ประกอบดว้ย โครงสร้าง(Structure) กลยทุธ์(Strategy) ระบบ(System) สไตล์(Style) บุคลากร(Staff) 
ทกัษะ(Skill) ค่านิยม(Shared Value) 

2. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัทาการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี และถือวา่เป็น
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการสัมภาษณ์ ซ่ึงผูว้จิยัใชว้ธีิการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดงัน้ี 
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  2.1 ผูบ้ริหารและผูร่้วมบริหารในศูนยด์นตรีไดแ้ก่ผูอ้  านวยการ ผูช่้วยผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายกิจกรรม หวัหนา้ศูนยด์นตรี รวมทั้งหมดจ านวน 3 คน 

  2.2 ครูผูส้อนหรือผูท่ี้รับมอบหมายให้ท าหนา้ท่ีในการสอนและเจา้หนา้ท่ีท่ี เก่ียว 
ขอ้งกบัศูนยด์นตรี รวมทั้งหมดจ านวน 9 คน 

3. ขอบเขตระยะเวลา เป็นการศึกษาการบริหารศูนยด์นตรีของปีการศึกษา พ.ศ. 2561 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
1. ไดท้ราบถึงการบริหารจดัการศูนยด์นตรี ของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี  
2. ศูนยด์นตรีโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีไดข้อ้มูลในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย 

โครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ สไตล์ในการท างาน การก าหนดบุคลากร ทกัษะและค่านิยมตามแนวคิด
ของ 7-Sแมคคินซีย ์

3. ไดน้ าผลงานวจิยัไปใชเ้ป็นฐานขอ้มูลและเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการเรียน
การสอนของธุรกิจดนตรีในโรงเรียนประกอบกบัการตดัสินใจท่ีจะลงทุนแก่ผูป้ระกอบการรายใหม่
ท่ีจะเปิดศูนยด์นตรีหรือโรงเรียนดนตรีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

4. ได้รับองค์ความรู้ในเชิงวิชาการในการบริหารงานทางด้านดนตรีให้กบัองค์กรและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ศูนย์ดนตรี หมายถึง หน่วยงานสังกดัฝ่าย กิจกรรมของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี มีหนา้ท่ี

ให้บริการทางการศึกษาและกิจกรรมด้านดนตรี ท่ีน ารูปแบบการเรียน การสอนโรงเรียนดนตรี
เอกชน มาประยุกต์ใช้ในโรงเรียนให้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการ ให้บริการกบั
นกัเรียนหรือผูท่ี้สนใจทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

แนวคิดของ 7-S แมคคินซีย์ หมายถึง เคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์
การบริหารจดัการศูนยด์นตรีของโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี โดยใช้แบบจ าลอง 7-S แมคคินซีย ์
(McKinney’s) ซ่ึงประกอบไปดว้ย  

1. โครงสร้าง(Structure) หมายถึง การจดัระเบียบของระดบัการบริหารและหนา้ท่ีต่างๆ 
โดยแสดงใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ ความรับผดิชอบ เพื่อท่ีจะใหก้ารท างานบรรลุตามวตัถุประสงค ์ 

2. กลยุทธ์(Strategy) หมายถึง แผนการด าเนินงานขององค์กรเพื่อตอบสนองต่อสภาพ 
แวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปขององคก์ร โดยมีจุดมุ่งหมายให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร มีการวางแผน
กิจกรรมภายในองคก์ร  
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3. ระบบ(System)หมายถึง ระเบียบวิธีปฏิบติัทุกอย่างขององค์กร เพื่อให้องค์กรบรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนด หรือการจดัระเบียบการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กรตามเป้าหมายท่ี
องคก์รไดว้างไว ้

4. สไตล์(Style) หมายถึง แบบแผน ลีลาการบริหาร สไตล์การบริหารงานหรือรูปแบบ
การบริหารจดัการของผูบ้ริหารโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีและกลุ่มบริหารศูนยด์นตรี เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 

5. บุคลากร(Staff) หมายถึง คุณลกัษณะทางประชากรของบุคลากรประกอบดว้ยผูบ้ริหาร
คุณครูและเจา้หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติังานภายในองคก์รศูนยด์นตรี โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี 

6. ทกัษะ(Skill) หมายถึง ความรู้ ความสามารถ และความช านาญพิเศษของบุคลากรใน
องคก์รศูนยด์นตรี  

7. ค่านิยม(Shared Value) หมายถึง ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การปลูกฝังค่านิยมของ
องค์การให้บุคลากรในองค์การ เพื่อผลักดันการด าเนินงานขององค์ การให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัทั้งองคก์าร หรือเป้าหมายสูงสุดขององค ์ศูนยด์นตรี 

การบริหารงาน หมายถึง กระบวนการในการวางแผนการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนย์
ดนตรีโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี ในดา้นการวางแผนการจดัการอยา่งเป็นระบบเพื่อให้การด าเนินงาน
ประสบความส าเร็จอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเป้าหมายขององคก์ร 

รูปแบบ หมายถึง การจ าลองหรือแบบจ าลองส่ิงท่ีสร้างข้ึนมาและพฒันาข้ึนเพื่อแสดงให้
เห็นถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญัๆ ของศูนยด์นตรีโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี สามารถน าไปสู่การอธิบาย
คุณลกัษณะของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึน สามารถใชเ้ป็นแบบหรือแนวทางในการสร้างและ
น าไปใชก้ระท าซ ้ า 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “ศึกษาการบริหารจดัการศูนยด์นตรีของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี” ตาม

แนวคิดของ 7-S แมคคินซีย ์ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัต่างๆทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาค้นควา้ โดยน าเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา
ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์ร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั 7-S ของแมคคินซีย ์(McKinsey 7-S Framework)  
3. ประวติัโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี 
4. ศูนยด์นตรีโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการองค์กร (Management Organization) 
ในการศึกษาความหมายของการบริหารควรท าความเขา้ใจแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเป็น

เบ้ืองตน้ก่อน กล่าวคือ มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม ซ่ึงหมายถึงมนุษยโ์ดยธรรมชาติยอ่มอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
ชุมชนขนาดต่างๆ ตั้งแต่หมู่บา้น ต าบล เมืองและประเทศ จึงตอ้งมีการจดัระบบระเบียบของสังคม 
เพื่อให้สามารถด าเนินกิจกรรมด้านต่าง ๆ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เพื่อความอยู่รอดสงบสุข 
ค าศพัทท่ี์ใชใ้นความหมายของการบริหาร มีอยูส่องค าคือ “การบริหาร” (Administration) และ “การ
จดัการ” (Management) การบริหาร มกัจะใช้กบัการบริหารท่ีเก่ียวกบักิจการสาธารณะหรือการ
บริหารราชการส่วนค าวา่การจดัการมกัจะใชก้บัการบริหารธุรกิจเอกชน เราจึงเรียกผูท่ี้ด ารงต าแหน่ง
ระดบับริหารในหน่วยงานราชการวา่ “ผูบ้ริหาร” การบริหารเป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีส าคญัอยา่งยิ่งของ
การปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวค้วามส าเร็จของกิจการใดๆก็ตาม ข้ึนอยู่กบัความ
สามรถในการบริหารผูน้ าองค์กรซ่ึงไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของ “การบริหาร”  
ไวด้งัน้ี 

อุทยั  เลาหวิเชียร (2540, น.32) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารไวว้า่การบริหารหมายถึง
กระบวนการอย่างหน่ึงท่ีคนตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวซ่ึ้งมีขั้นตอนต่างๆในการบริหารเรียกวา่ “กระบวนการบริหาร”  



8 

 

เสนาะ ติเยาว ์(2544, น.24) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารไวว้า่การบริหารคือกระบวน 
การในท างานกบัคนเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารภายใตส้ภาวะแวดลอ้มลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
ไปแยกสาระออกเป็น 5 ลกัษณะคือ 

1. การบริหารเป็นการท างานกบัคนโดยอาศยัคน 
2. การบริหารท าใหง้านบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
3. การบริหารท าใหเ้กิดความสมดุลของประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4. การบริหารเป็นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
5. การบริหารตอ้งเผชิญกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงออกไป 

รุจิร์ ภู่สาระและจนัทรานี สวงนาม (2545, น.56) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารไวว้า่การ
บริหารเป็นการจดัการอยา่งมีระเบียบแบบแผนเก่ียวกบัการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ
ท าใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืนบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

จากความหมายของการบริหารดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่การบริหารหมายถึงการท างานของ
บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปท่ีร่วมกนัปฏิบติัการให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกนัเพื่อให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองค์กรเป็นอย่างมากการ
บริหารองค์กร มีความส าคญัและมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการสร้างองค์กร ให้มีประสิทธิผลในการ
บริหารและเพิ่มศกัยภาพในการท างานร่วมกนัของบุคลากรในหน่วยงาน องคก์รมีลกัษณะส าคญัท่ีมา
จากแนวคิดของการให้ความเช่ือมัน่ในการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มหรือเป็นทีม ซ่ึงจากการศึกษา
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการบริหารองคก์รไวด้งัน้ี 

ศีริพร พงศศ์รีโรจน์ (2549, น.5) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารองคก์ร หมายถึงกลุ่มคน
ตั้งแต่สองคนข้ึนไป ซ่ึงมารวมกนัด าเนินการใดก็ตามให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ โดยการจดัเป็นหน่วยงานข้ึนมามีระบบ มีสายการบงัคบับญัชาท่ีแน่นอนมีการแบ่ง
งานกนัท า มีการประสานงานและใหค้วามร่วมมือกนัท างานในหน่วยงานนั้น เพื่อจกัเป็นองคก์ร 

อ านาจ ธีระวนิช (2549, น.9) ได้ให้ความหมายของการบริหารองค์กรไวว้่า การบริหาร
องค์กรหมายถึง การรวมกลุ่มบุคคลท่ีท างานรวมกนั ในโครงสร้างท่ีก าหนดข้ึนอย่างเป็นทางการ
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายต่างๆท่ีกลุ่มก าหนดไว ้

วทิยา ด่านธ ารงกลู (2549, น.26) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริหารองคก์รหมายถึง กลุ่มคน
ท่ีรวมตวักนัภายใตโ้ครงสร้างอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อร่วมกนัท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

ธงชัย สันติวงษ์ (2549, น.5) ได้ให้ความหมายของการบริหารองค์กรไวว้่า การบริหาร
องคก์รหมายถึง การปฏิบติังานตามวตัถุประสงคร่์วมกนัท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกฝ่ายต่างๆ และ
สมาชิกของกลุ่มเตม็ใจร่วมกนัท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
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สมคิด บางโม (2550, น.14) ได้ให้ความหมายของการบริหารองค์กรไวว้่า การบริหาร
องคก์รหมายถึง กลุ่มบุคคลหลายๆคนรวมกนั ด าเนินงานในองคก์รเพื่อให้บรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว ้มี
การจดัระเบียบภายในกลุ่มเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละคน ตลอดจนระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆท่ีให้
ยดึปฏิบติั 

สมใจ ลกัษณะ (2553, น.2) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารองคก์รไวว้า่ การบริหารองคก์ร
หมายถึง การรวมตวักันท่ีค่อนข้างถาวรของบุคคลตั้ งแต่สองคนข้ึนไป มีความสนใจร่วมกันท่ี
ตอ้งการจะด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ของหมู่คณะ ในการท างานจึงจ าเป็นต้องมีการแบ่ง
ภาระหน้าท่ีกนัปฏิบติังานของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มคนและยงัมีการน าปัจจยั (Input) มาจดัการท า
เป็นกระบวนการบริหารจดัการ (Process) จนท าใหบ้งัเกิดผลผลิต (Output) 

จึงสรุปได้ว่าการบริหารองค์กร หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบมีการจดัระเบียบ
กิจกรรม มีกระจายภาระหนา้ท่ีของแต่ละคนใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวร่้วมกนั 

ทฤษฎีเกีย่วกบัองค์กร 
 ทฤษฎีองค์กร(Organization Theory)  เป็นแนวความคิดท่ีเก่ียวกบัองค์การไดถู้กรวบรวม 
และคิดค้นอย่างมีรูปแบบ จนกลายเป็นทฤษฎีเม่ือประมาณต้นศตวรรษท่ี 20 ทฤษฎีเป็นเพียง
นามธรรมท่ีอธิบาย และวเิคราะห์ถึงความจริงและประสบการณ์ต่าง ๆ ของธรรมชาติท่ีเกิดข้ึน รอบๆ 
ตวั อย่างมีระบบมีแบบแผนและเป็นท่ีมีความจ าเป็นต่อผูบ้ริหารเพราะทฤษฎีองค์กรจะช่วยให้
ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจและมีความสามารถในการบริหารองค์กร หากผูบ้ริหารองค์กรมีความ เขา้ใจ 
การบริหารองค์กรย่อมส่งผลให้ผู ้บริหารสามารถจัดการกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อองคก์ร (สมคิด บางโม, 2549, น.29) กล่าวถึงทฤษฎีองคก์รไดเ้ร่ิมคิดคน้และก่อตั้ง
ข้ึนเม่ือปลายศตวรรษท่ี 19 จากการเปล่ียนแปลงทางสังคมในปลายศตวรรษท่ี  19 มีแนวความคิด
เก่ียวกับองค์กรก็เปล่ียนแปลงตามไปด้วย เพื่อให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทางสังคม ซ่ึง
สภาพแวดลอ้มของสังคมยุคนั้นเป็นสังคมอุตสาหกรรม ทฤษฎีองค์กร จึงมีโครงสร้างท่ีแน่นอน มี
การก าหนดกฎเกณฑ์และเวลาอย่างมีระเบียบแบบแผน มุ่งให้ผลผลิตมีประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพ (Effective and EffcientProductity) จากลกัษณะดงักล่าว ทฤษฎีองคก์ร จึงมีลกัษณะท่ี
มุ่งเนน้เฉพาะความเป็นทางการความมีรูปแบบหรือรูปนยัขององค์กรเท่านั้น ทั้งน้ีเพื่อจะไดผ้ลผลิต
สูงและรวดเร็ว ของมนุษยเ์สมือนเคร่ืองจกัรกล (Mechanistic) กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ทฤษฎีองคก์รสมยั
มนุษยใ์นเชิงจิตวิทยา สังคมวิทยาและมนุษยว์ิทยา ทุกอย่างจะเป็นไปตามกฎเกณฑ์ ตามกรอบและ
โครงสร้างท่ีก าหนดไวอ้ยา่งแน่นอน 

ทฤษฎีองคก์รสมยัก่อนพยายามท่ีจะสร้างองคก์ารข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการเบ้ืองตน้
ทางดา้นเศรษฐกิจขององคก์รและสังคม นอกจากนั้นการท่ีมุ่งให้ โครงสร้างองคก์ร มีรูปแบบก็เพื่อ
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ความสะดวกในการบริหารและปกครอง องคก์รสมยัก่อนมุ่นเนน้ผลผลิตสูงตามเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวน้ัน่เองหลกัการของทฤษฎีองคก์รสมยัก่อน มุ่งเนน้องคก์รท่ีมีรูปแบบ เช่นการแบ่งระดบัชั้นสาย
การบงัคบับญัชา ช่วงการควบคุมการแบ่งงาน และเอกภาพในการบริหารงานกลุ่มนกัวิชาการ ท่ีมี
บทบาทมากในทฤษฎีองคก์รสมยัก่อนไดแ้ก่ 

1. ทฤษฎีองค์กรแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Model) ของเฟรดเดอริคเทยเ์ล่อร์(Ferderick W. 
Taylor) ถือเป็นบิดาของการคิดค้นการบริหารซ่ึงเป็นตน้คิดของการวางหลกัการท่ีเก่ียวกบั การ
บริหารท่ีมีหลกัเกณฑ์ (Scientific Management) ข้ึนเป็นคร้ังแรกท่ีเป็นทฤษฎีท่ีน าเอาวิธีการศึกษา
วิทยาศาสตร์ มาวิเคราะห์และแกปั้ญหาเพื่อท่ีจะไดม้าปรับปรุงประสิทธิภาพขององคก์รให้ดีข้ึน ให้
ไดผ้ลผลิตท่ีมีปริมาณและมีคุณภาพอยา่งสูงสุด  

2. ทฤษฎีองคก์รของอองรี ฟาโยล (Henri Fayol) ถือไดว้า่เป็นผูท่ี้ไดคิ้คคน้หลกัการบริหาร
ส าหรับองค์กรข้ึนมา ได้เสนอการจัดองค์กรซ่ึงมีแนวปฏิบัติ  5 ประการเรียกว่า OSCAR มี
องคป์ระกอบคือ O- Objective หมายถึงวตัถุประสงค์ขององคก์ารจะตอ้งก าหนดวตัถุ ประสงคไ์วใ้ห้
ชดัเจน S- Specializationหมายถึงความเช่ียวชาญเฉพาะอยา่งงานแต่ละต าแหน่งให้ปฏิบติัตามหนา้ท่ี 
C- Coordination หมายถึง การประสานเพื่อให้ทุกคนปฏิบติังานไดอ้ย่างราบร่ืน    A- Authority 
หมายถึงอ านาจหนา้ท่ีมีสายการบงัคบับญัชาตามล าดบั R- Responsibility หมายถึงความรับผิดชอบ 
อ านาจหนา้ท่ีตอ้งสัมพนัธ์กบัความรับผดิชอบ 

3. ทฤษฎีองคก์รของลูเธอร์ กูลิก (Luther Gulick) ไดพ้ฒันาแนวคิดของ Taylor  และ Fayol
โดยเพิ่มหลกัการบริหารหรือกระบวนการบริหารท่ี Fayol ให้ไวอี้กรวม 7 ประการเป็นท่ีรู้จกักนัตาม
อกัษรย่อวา่ “POSDCORB”  (อ่านว่า พอสด์ขอร์บ)ประกอบดว้ย P- Planning หมายถึง      การ
วางแผนไดแ้ก่การจดัวางโครงการและแผนงานต่างๆ ข้ึนมาไวล่้วงหนา้ O-Organizing หมายถึง การ
จดัองคก์าร ไดแ้ก่ การแบ่งงาน การก าหนดส่วนงานโครงสร้างขององคก์าร การก าหนดต าแหน่งงาน
ต่างๆ พร้อมกบัอ านาจหนา้ท่ี S-Staffing หมายถึง การจดัการเก่ียวกบัตวับุคคลในองคก์าร นบัตั้งแต่ 
การจดัอตัราก าลงั การสรรหา การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้งบุคคล การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 
เงินเดือน การโยกยา้ย การพฒันาบุคคลในองค์การเร่ือยไปจนกระทัง่การให้บุคคลพน้จากต าแหน่ง 
D-Directing หมายถึง การอ านวยงาน ไดแ้ก่การท าหน้าท่ีในการตดัสินใจ วินิจฉัยสั่งการ การออก
ค าสั่ง มอบหมายภารกิจการงานไปให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หลงัจากนั้นตอ้งใชภ้าวะของการเป็นผูน้ าใน
การกระตุน้จูงใจคนให้ยอมรับในผูบ้ริหาร Co-Coordinating หมายถึง การประสานงาน ไดแ้ก่ การ
ท าหนา้ท่ีในการประสานกิจกรรมต่างๆ ท่ีไดมี้การแบ่งแยกออกไปเป็นส่วนงานยอ่ยๆ เพื่อให้ทุกภาค
ส่วนสามารถท างานประสานสอดคลอ้งกนั และมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนั R- Reporting หมายถึง 
การรายงานไดแ้ก่การท าหนา้ท่ีในการรับฟังรายงานผลการฏิบติังานของบุคคลและหน่วยงานท่ีเป็น
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดร้ายงานมา การรายงานถือเป็นมาตรการในการตรวจสอบและควบคุมงานดว้ย  
B- Budgeting หมายถึง การงบประมาณ ไดแ้ก่ หนา้ท่ีท่ีเก่ียวกบัการจดัท างบประมาณ การจดัท าบญัชี
การใชจ่้ายเงินและการตรวจสอบควบคุมดา้นการเงิน การบญัชี ของหน่วยงานนัน่เอง 
 4. แมกซ์เวเบอร์ (Max Weber, p.1947) ซ่ึงเป็นผูน้ าในการพฒันารูปแบบท่ีเก่ียวกบั
โครงสร้างท่ีจะช่วยใหก้ารท างานลุล่วง เรียกวา่เป็นโครงสร้างท่ีมีรูปแบบเป็นราชการ (Bureaucracy) 
เป็นการแบ่งงานสายบงัคบับญัชา ท่ีมีระเบียบต่างๆ จะประกอบดว้ยโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญัโดย
สรุปคือ  
 จะตอ้งมีการจดัล าดบัชั้นของการบงัคบับญัชา (Hierarchy) การคดัเลือกบุคคล (Recruiting) 
ตอ้งข้ึนอยูก่บัระบบความสามารถหรือระบบคุณธรรมไม่ใชร้ะบบพรรคพวกมีการปฏิบติัด าเนินงาน
เป็นแบบพิธีการ มีการแบ่งงานออกเป็นความสามารถพิเศษเฉพาะด้าน (Specialization) อย่างมี
สัดส่วนและสัมพนัธ์กนั รวมทั้งมีอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบระบุไวโ้ดยชัดเจนผูท่ี้ด ารง
ต าแหน่งต่างๆ ตอ้งได้รับการฝึกอบรม (Training) เพื่อให้มีความรู้ความสามารถต่องานในหน้าท่ี
นั้นๆความสัมพนัธ์ของบุคคลเก่ียวกบัหนา้ท่ีการงาน ตอ้งมีลกัษณะไม่ถือตวับุคคลเป็นหลกัและตอ้ง
แยกทรัพยสิ์นส่วนตวัออกจากทรัพยสิ์นขององคก์ร 

ต่อมาก็มีทฤษฎีองค์กรท่ีพฒันามาจากทฤษฎีองค์การสมยัก่อน โดยพฒันามาพร้อมกับ
วิชาการด้านสังคมวิทยา เป็นการพฒันาท่ีส าคญัท่ีเกิดข้ึนทฤษฎีองค์กรสมยัใหม่มุ่งให้ความสนใจ
ดา้นความตอ้งการของสมาชิกในองคก์รเพิ่มข้ึน มีการแบ่งหนา้ท่ีหรือแบ่งงานกนัท าทฤษฎีน้ีค านึงถึง
ผลท่ีเกิดข้ึนจากการมอบอ านาจหน้าท่ีและมีอ านาจมากเกินไปก็เกิดการไม่พอใจหรือไม่เขา้ใจ ถ้า
หากไม่มอบอ านาจก็อาจจะขดัเคืองใจทฤษฎีน้ีจึงยอมรับวา่บุคคลและหน่วยงานต่างๆในองคก์รยอ่ม
มีความขดัแยง้กนัแต่ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าการแกไ้ขความขดัแยง้นั้นควรท่ีจะใช้วิธีการประชุมปรึกษากนั
และตอ้งใชก้ารส่ือสารท่ีดี แต่บางคร้ังความขดัแยง้ก็อาจจะท าให้เกิดผลท่ีดีไดเ้ช่นกนัเพราะทฤษฎีน้ี
ให้ความส าคญักบัเป้าหมายมากกว่าอ านาจท่ีไดรั้บเพราะฉะนั้น ทฤษฎีน้ีจึงให้มีผูค้วบคุมอ านาจ
เก่ียวกบัเป้าหมายขององคก์รหรือผูบ้ริหารมีอ านาจมากกวา่หวัหนา้ฝ่ายต่างๆท่ีมีในองคก์ร นกัทฤษฎี
องค์กรมีความเช่ือว่าองค์กรอยู่ท้ามกลางส่ิงแวดล้อมท่ีหลากหลาย ฉะนั้นควรเน้นเก่ียวกับการ
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ส่ิงต่าง ๆ เขา้ด้วยกนั การศึกษาองค์กรท่ีดีท่ีสุดควรจะเป็นวิธีการศึกษา
วิเคราะห์องค์กรในเชิงระบบ (System Analysis) ซ่ึงประกอบกบัการท่ีมีตวัแปรต่างๆ มากมายทั้ง
ภายใน และภายนอกองค์กร ล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อโครงสร้าง และการจัดองค์กรทั้ งส้ิน
แนวความคิดเชิงระบบน้ีประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ท่ีเป็นพื้นฐาน 5 ส่วนคือ 
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1. ส่ิงน าเขา้ (Input) 
2. กระบวนการ (Process) 
3. ส่ิงส่งออก (Output) 
4. ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) 
5. สภาพแวดลอ้ม (Environment) 

                 ดงันั้น การบริหารองค์กรในแนวความคิดเชิงระบบน้ีจึงตอ้งมีการปรับตวัอยู่ตลอดเวลา
เพราะตวัแปรต่างๆมีลกัษณะเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอทฤษฎีองคก์รตามสถานการณ์เร่ิมมีบทบาทในช่วง
ประมาณปลายปี ค.ศ.1960 เป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากความคิดท่ีว่าองค์กรท่ีเหมาะสมท่ีสุดควรจะ
เป็นองค์กรท่ีมีโครงสร้างและระบบท่ีมีความสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมขององค์กรท่ีตั้งอยู่บน
พื้นฐานการศึกษาสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัของมนุษย(์Humanistic Environment) ทฤษฎีองคก์ร
ตามสถานการณ์น้ีมีอิสระมาก โดยธรรมชาติ (Natural)  เป็นตวัแปรและเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ก าหนดรูปแบบกฎเกณฑแ์ละระเบียบแบบแผนท่ีมีลกัษณะเป็นเหตุเป็นผลโดยมีเป้าหมายขององค์กร
ส่วนรวมและเป้าหมายของสมาชิกทุกคนในองค์กร มีข้อสมมติฐานว่า องค์กรท่ีเหมาะสมท่ีสุด
คือ องค์กรท่ีมีโครงสร้างและรูปแบบท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของสังคมนั้น ๆ ซ่ึงรวมถึง
สภาพภูมิศาสตร์ความเช่ือค่านิยมวฒันธรรมการสนบัสนุนและความต้องการของสมาชิกในองค์การ
นั้นๆดว้ยนกัทฤษฏีปัจจุบนัไดม้ององคก์รในลกัษณะกระบวนการ ทางดา้นโครงสร้างต่างๆจะตอ้ง
เก่ียวพนัซ่ึงกนัและกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการท่ีวางไว ้จึงมีการศึกษาพฤติกรรมองค์กรใน
ลกัษณะใหม่ๆข้ึนมา เช่น วทิยาศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นตน้ ปัจจุบนั
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่างๆ จนการบริหารองค์กรมีแนวโน้มท่ีปรับตัวเพื่อให้ทันกับการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  

Chester Barnard (1886 -1961) ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ The Functions of the Executive (1938) 
ข้ึนในช่วงท่ีผลงานวิจยัทดลองจาก Western Electric ของกลุ่ม Elton Mayo ซ่ึงเป็นตน้ก าเนิดของ
ทฤษฎีมนุษย์สัมพนัธ์เร่ิมทยอยเสนอการคน้พบต่างๆ ท่ีขดัต่อหลักวิทยาศาสตร์การจดัการของ 
Frederick W. Taylor ความคิดของ Barnard ในหนงัสือ The Functions of the Executive สรุปไดด้งัน้ี 

1. องค์กรเกิดข้ึนมาจากความจ าเป็นของคนท่ีจะร่วมมือกันท างานบางอย่างให้
บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงงานดงักล่าวนั้นๆคนๆเดียวท าเองไม่สามารถท าเองได้ เพราะมีขอ้จ ากดัในเร่ือง
ต่างๆ ทางกายภาพ ชีววทิยา สังคม และจิตวทิยา 

2. การน าเอาคนตั้งแต่สองคนข้ึนไปมาร่วมมือกนัท างานไม่ใชเ้ร่ืองง่ายจ าเป็นตอ้งมี
การจดัระบบความร่วมมือกนั (Cooperative System) ข้ึนมา 
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3. องค์กรจะด ารงอยู่ไดต่้อเม่ือคนท่ีมารวมกนัท างานได้ส าเร็จคือบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร (เรียกวา่ท างานแบบมีประสิทธิผล) และสามารถสนองความต้องการของปัจเจกบุคคล
ดว้ย โดยจดัระบบการกระจายผลประโยชน์ตอบแทนต่อสมาชิกท่ีเหมาะสม เรียกว่า ท างานแบบมี
ประสิทธิภาพ สมาชิกทุกคนจะมีความกระตือรือร้นตั้งใจท างาน (Willingness to Cooperate) มี
ความสามารถในการติดต่อซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี (Communication) และสมาชิกทุกคนต่างยึดมัน่
ในเป้าหมายหรืออุดมการณ์ร่วมขององคก์าร 

4. ความอยูร่อดขององคก์ารข้ึนอยูก่บัความสามารถของฝ่ายบริหาร (Executive) ใน
ฐานะผูน้ าองค์กรท่ีจะสร้างระบบความร่วมมือท่ีดี เช่น จดัเร่ืองการติดต่อ การรักษาก าลงัใจในการ
ท างานของปัจเจกบุคคล และการเชิดชูธ ารงไวซ่ึ้งเป้าหมายขององคก์าร 
 5. ฝ่ายบริหารมีหน้าท่ีตดัสินใจมีความรับผิดชอบภายในกรอบของศีลธรรมท่ีดีงาม
ทฤษฎีการจดัระเบียบของคาร์ล วิค (Karl Weick's Theory of Organizing) ทฤษฎีน้ีมีผลกระทบอยา่ง
สูงต่อทฤษฎีองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่ือสารในองค์กร แนวคิดหลักของทฤษฎีน้ี ได้แก่ 
ความคิดท่ีว่าองค์กรอาศยัอยู่ในสภาวะแวดล้อม ซ่ึงมิไดห้มายถึงแต่สภาวะแวดล้อมทางกายภาพ
เท่านั้น แต่หมายรวมถึงสภาวะแวดลอ้มทางขอ้มูลข่าวสารอีกดว้ย ยิ่งไปกวา่นั้น สภาวะแวดลอ้มทาง
ขอ้มูลข่าวสารมิไดค้งอยูแ่ต่เพียง "ภายนอก" องคก์รในรูปแบบท่ีจบัตอ้งไดเ้ท่านั้น แต่เป็นส่ิงท่ีเกิด
จากการท่ีบุคคลสร้างข้ึนมาโดยการให้ความหมายและสร้างความเขา้ใจกับส่ิงท่ีพบเห็น สภาวะ
แวดลอ้มทางขอ้มูลข่าวสารท่ีสร้างข้ึนน้ีจะแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยู่กบัความสนใจ แรงจูงใจและ
ทกัษะของสมาชิกแต่ละคนในองค์กร เม่ือท าการแลกเปล่ียนและมีปฏิสัมพนัธ์กบัสภาวะแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์ร 
 ทฤษฎีน้ีจึงมุ่งท่ีจะลดความก ากวมหรือความไม่แน่นอนในสภาวะแวดล้อมทางข้อมูล
ข่าวสาร ซ่ึงหมายถึงการท่ีขอ้มูลข่าวสารนั้นสามารถแปลความหมายไดห้ลายรูปแบบ ในความคิด
ของวิค กระบวนการการจดัระเบียบ หมายถึงกระบวนการท่ีจะลดความก ากวมในขอ้มูลข่าวสารท่ี
องค์กรตอ้งเผชิญ ทั้งน้ีโดยการท่ีสมาชิกขององคก์รใช้กฎร่วม (Assembly Rules) และ วฏัจกัรการ
ส่ือสาร (Communication Cycles)  
 อยา่งไรก็ตาม การศึกษาเก่ียวกบัทฤษฏีองค์กรนั้น การบริหารมกัจะไม่ยึดมัน่หรือยึดติดกบั
ทฤษฏีใดทฤษฏีหน่ึงโดยเฉพาะ แต่จะเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีน าไปใช้ในการบริหารองค์กร คือการใช้
เทคนิคต่างๆในการบริหารงาน ผสมผสานกนัเพื่อน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกบัสภาพขององค์กร
และส่ิงแวดล้อมขององค์กรนั้ นๆ ทฤษฏีใดจะเป็นประโยชน์มากน้อยเพียงใดนั้ นก็ข้ึนอยู่กับ
ความสามารถในการของผูบ้ริหารงานในองคก์รหรือสอดคลอ้งกบัเหตุการณ์นั้นๆวา่จะสามราท าได้
ดีเพียงใด 
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เป้าหมายขององคก์ร (Organization Goal) คือ จุดหมายปลายทางท่ีก าหนดขั้นเพื่อให้การท า
กิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รเอ้ือประโยชน์ต่อทิศทางสุดทา้ยท่ีก าหนดไวใ้นองคก์รนั้น ๆ 

ลกัษณะขององค์กร 
1. องคก์รคือกลุ่มของบุคคล (Organization as a Group of People) เป็นกลุ่มของบุคคลท่ีมี

เป้าหมายร่วมกนัตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจ 
2. องคก์รคือโครงสร้างของความสัมพนัธ์ (Organization as a Structure of Relationship) 

เป็นความรับผดิชอบระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ  
3. องคก์รเป็นหนา้ท่ีส่วนหน่ึงของการจดัการ (Organization as a Function of Management) 

เป็นรูปของการจดักิจกรรม หรืองานต่างๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยก าหนดหนา้ท่ี 
(Authority) ความรับผดิชอบ (Responsibility)  

4. องคก์รคือกระบวนการ (Organization as a Process) ล าดบั ขั้นตอนความต่อเน่ือง การ
ด าเนินงาน ก่อใหเ้กิดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และประหยดั มีขั้นตอนดงัน้ี  

- การก าหนดเป้าหมาย (Determination of objectives)  
- การแบ่งงาน (Division of activities)  
- การจดับุคคลเขา้ท างาน (Fitting individuals into activities)  
- การสร้างความสัมพนัธ์ (Developing relationships) 

5. องค์กรเป็นระบบอย่างหน่ึง (Organization as a System) ส่วนรวมของส่ิงใดๆ ท่ี
ประกอบดว้ยส่วนยอ่ยๆ ท่ีจดัเรียงล าดบัมี ความส าคญัในการก าหนดเป้าหมายขององคก์ร 

- ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติักิจกรรมขององคก์ร  
- เป็นการอ านวยความถูกตอ้งตามระเบียบแบบแผน  
- เป็นมาตรฐานท่ีสมาชิกในองคก์รและนอกองคก์รสามารถวดัความส าเร็จได ้  

นักวิชาการได้ศึกษาวิเคราะห์องค์กรในแง่มุมต่างๆกันไปในหลายลักษณะสรุปได้ดังน้ี        
1) องคก์รเป็นโครงสร้างของความสัมพนัธ์ 2) องคก์รเป็นกลุ่มของบุคคล 3) องค์กรเป็นส่วนหน่ึง
ของการจดัการ 4) องคก์รเป็นกระบวนการ 5) องคก์รเป็นระบบอยา่งหน่ึง (สมคิด บางโม, 2541,     
น.14-15) 

ประเภทขององค์กร  
1. องคก์รแบบปฐมภูมิและองคก์รแบบทุติยภูมิ  

องคก์รแบบปฐมภูมิ (Primary Organization) องคก์ารท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เช่น ครอบครับ เพื่อน  
องคก์รแบบทุติยภูมิ (Secondary Organization) องคก์ารท่ีเกิดข้ึนดว้ยบทบาท หนา้ท่ีเหตุผล เช่น ธุรกิจ  

 



15 

 

2. องคก์รแบบมีรูปแบบและองคก์ารแบบไร้รูปแบบ  
องค์กรแบบมีรูปแบบ (Formal Organization) คือองค์กรท่ีมีโครงสร้างอย่างมีรูปแบบ มีกฎเกณฑ์
ระเบียบแบบแผน หรือองคก์รทางราชการ หรือการบริหารจากบนลงล่าง (Top-down Management) 
หรือการบริหารแบบแนวด่ิง (Vertical) องคป์ระกอบท่ีส าคญัขององคก์รแบบมีรูปแบบ  

- การแบ่งระดบัชั้นสายการบงัคบับญัชา (Hierarchy)  
- การแบ่งงาน (Division of Labor) 
- ช่วงการควบคุม (Span of Control)  
- เอกภาพในการบริหารงาน (Unity of Command)  

องค์กรแบบไร้รูปแบบ (Informal Organization) หรือองค์กรท่ีไม่เป็นทางการ ไม่มีการ
ก าหนดหน้าท่ี ไม่มีระเบียบแบบแผน ไม่มีโครงสร้าง ไม่มีสายบงัคบับญัชา ศิริวรรณเสรีรักษ์และ
คณะไดแ้บ่งประเภทองคก์รเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 

การจดัองคก์รแบบเป็นทางการ (Formal Organization) เป็นการออกแบบท่ีเก่ียวกบักลุ่ม
ผูบ้ริหารหรือกลุ่มของพนกังานประจ าท่ีไดรั้บมอบหมายหรือรับผิดชอบท างานในหนา้ท่ีต่างๆของ
บริษทัขอบเขตทางภูมิศาสตร์สายการบงัคบับญัชาขององคก์รท่ีใชเ้พื่อการท างานแกปั้ญหาในองคก์ร
หรือเป็นการจดัโครงสร้างองค์กรตามเจตนาหรือบทบาทในการปฏิบติัภายในองค์กรซ่ึงสามารถ
แสดงออกมาเป็นแผนภูมิโครงสร้างองคก์ร (Organization chart) ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งวางแผนและ
วางโครงสร้างท่ีแน่นอนทั้งน้ีเพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้ทราบถึงอ านาจหน้าท่ีของตนเองในการ
ปฏิบติังานและบอกถึงเขตความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลท่ีท างานร่วมกนัทั้งน้ี      เพื่อความเป็น
ระเบียบและเข้าใจตรงกันโดยไม่มีการท างานซ ้ าซ้อนกันแต่การจดัโครงสร้างองค์กรแบบเป็น
ทางการก็สามารถท่ีจะยืดหยุ่นได้บ้างทั้งน้ีข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของสถานการณ์และสภาพ
ส่ิงแวดลอ้มดว้ย 

การจดัองคก์รแบบไม่เป็นทางการ (Informal Organization) เป็นการติดต่อและการส่ือสาร
อยา่งไม่เป็นทางการตลอดจนวธีิการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งเป็นกิจวตัรหรือท าเป็นประจ าตลอดจนการ
จดักลุ่มการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกันภายในองค์กรแบบเป็นทางการหรือการจดัองค์กรแบบไม่เป็น
ทางการเป็นการรวบกิจกรรมส่วนบุคคลของกลุ่มคนโดยปราศจากจุดประสงค์ร่วมกนัหรือไมใ้ช้
จุดประสงคใ์นการท างานถึงแมว้า่จะมีการช่วยเหลือกนัภายในองคก์รและท าให้ก่อเกิดความสัมพนัธ์
ข้ึนก็ตามเช่นการท่ีกลุ่มบุคคลมาร่วมด่ืมกาแฟดว้ยกนัและสนิทสนมกนัมีการช่วยในการท างานแมว้า่
จะท างานคนละแผนกก็ตาม (ศิริวรรณ เสรีรักษแ์ละคณะ, 2545, น.16-17) 
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การจ าแนกประเภทขององคก์รอาจแบ่งไดโ้ดยการยดึหลกัต่างๆ ไวด้งัน้ี 
1. การจ าแนกองค์กรโดยยึดวตัถุประสงค์ขององค์กรพีเตอร์บลัวและริชาร์ดสกอตต์      

(Peter Blua and Richard Scott) แบ่งองคก์ารออกเป็น 4 กลุ่มดงัต่อไปน้ี 
- องค์กรเพื่อประโยชน์ของสมาชิกได้แก่องค์การท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อประโยชน์ของ

สมาชิกโดยตรงเช่นพรรคการเมืองสโมสรสหกรณ์สมาคมวชิาชีพเป็นตน้ 
- องคก์รทางธุรกิจไดแ้ก่องคก์รท่ีมุ่งแสวงหาผลประโยชน์หรือก าไรเช่นบริษทัห้าง

ร้านโรงงานอุตสาหกรรม รวมไปถึงธนาคารเป็นตน้ 
- องคก์รเพื่อการบริการไดแ้ก่องคก์รท่ีมุ่งสร้างประโยชน์แก่สาธารณชนทัว่ไป  เช่น

โรงเรียน โรงพยาบาล สมาคมเพื่อการสังคมสงเคราะห์ต่างๆ เป็นตน้ 
- องคก์รเพื่อสวสัด์ิภาพของประชาชนไดแ้ก่องคก์รท่ีตั้งข้ึนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม

ของประชาชนเช่นกระทรวงทบวงกรมกองทหารสถานีต ารวจ เป็นตน้ 
2. การจ าแนกองคก์รโดยยดึโครงสร้างแบ่งออกเป็น 2 แบบดงัน้ี 

- องคก์รแบบเป็นทางการ (Formal Organization)เป็นองคก์รท่ีมีการจดัโครงสร้าง
อยา่งเป็นระเบียบแบบแผนแน่นอนการจดัตั้งมีกฎหมายรองรับไดแ้ก่มูลนิธิหน่วยราชการกรมบริษทั
โรงพยาบาลโรงเรียนฯลฯซ่ึงการศึกษาเร่ืององค์กรและการจดัการจะเป็นการศึกษาในเร่ืองของ
องคก์รประเภทน้ีทั้งส้ิน 

- องคก์รแบบไม่เป็นทางการ (Informal Organization) เป็นองคก์ารท่ีรวมกนัจดัตั้ง
ข้ึนดว้ยความพึงพอใจและมีความสัมพนัธ์กนัเป็นส่วนตวัไม่มีการจดัระเบียบโครงสร้างภายในมีการ
รวมกนัอยา่งง่ายๆและเลิกลม้ไดง่้ายเช่นชมรมหรือกลุ่มต่างๆเป็นตน้ 

3. การจ าแนกองคก์รโดยยดึการก าเนิดแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
- องค์กรแบบปฐม (Primary Organization) หมายถึงองค์กรท่ีเกิดข้ึนเองตาม

ธรรมชาติท่ีสมาชิกทุกคนตอ้งเก่ียวขอ้งกนัมาแต่ก าเนิดมีกิจกรรมเฉพาะกลุ่มมีการติดต่อสัมพนัธ์กนั
เป็นการส่วนตวัดว้ยใจสมคัรถือหลกัความมุ่งหวงัและผลประโยชน์อย่างเดียวกนัมากกว่าระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีก าหนดข้ึนองคก์รแบบปฐมไดแ้ก่ศาสนาหมู่บา้นครอบครัวเป็นตน้ 

- องคก์รแบบมธัยม (Secondary Organization) หมายถึงองคก์รท่ีมนุษยจ์ดัตั้งข้ึน
สมาชิกมีความสัมพนัธ์กันด้วยเหตุผลและความรู้สึกส านึกอย่างเป็นทางการตามข้อมูลผูกพนัท่ี
ก าหนดข้ึนในองค์กรความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองค์กรจึงไม่เป็นแบบส่วนตวัวตุัประสงค์ใน
การจดัตั้งองค์กรแบบน้ีมกัจดัตั้งข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการของสมาชิกและบุคคลภายนอกองค์กร
ไปพร้อมๆกนัเช่นห้างหุ้นส่วนบริษทัสมาคมโรงเรียนสโมสรโรงพยาบาลหน่วยราชการต่างๆเป็น
ตน้ ดงัท่ี (สมคิด บางโม, 2550, น.15-17) ไดก้ล่าวไว ้
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วตัถุประสงคข์ององคก์ร (Organization Objectives) องคก์รมีการจ าแนกหลายชนิดแลว้แต่
วตัถุประสงคข์ององคก์รนั้น ข้ึนอยูก่บัการพิจารณาขอบเขตหรือการตีความถึงวตัถุประสงคแ์ละการ
ด าเนินขององคก์รนั้นๆ เช่น วตัถุประสงคท์างเศรษฐกิจหรือก าไร (Economic or Profit objectives) 
ก าไรสูงสุด ผลตอบแทนจากการลงทุน วตัถุประสงค์เก่ียวกบัการให้บริการ (Service Objectives) 
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน วตัถุประสงค์ทางด้านสังคม (Social Objectives) 
สนองความต้องการของประชาชน ความรับผิดชอบทางสังคมท่ีไม่ต้องการหาก าไรซ่ึงอาจจะ
หมายถึงวดั เพราะวดัถือวา่เป็นองคก์รทางดา้นศาสนาเป็นองคก์รท่ีไม่ตอ้งการคา้ก าไร นอกจากน้ียงั
มีองคก์รทางดา้นการศึกษา (Education Organizations) เป็นตน้ 
 การบริหารงานจ าเป็นตอ้งมีทรัพยากรอนัเป็นปัจจยัพื้นฐานทางการจดัการโดยทัว่ไปถือว่า
ทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัส าคญัของการจดัการมีอยู ่4 ประการซ่ึงรู้จกัในนามของ 4M ไดแ้ก่ 

  1. บุคลากรหรือคน (Man) เป็นผูท่ี้ปฏิบติัภารกิจและกิจกรรมต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือและเทคโนโลยทีางการศึกษา 
  2. เงินหรืองบประมาณ (Money) เป็นส่ิงท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินการค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  
  3. วสัดุ อุปกรณ์หรือส่ิงของ (Materials) หมายถึง วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชห้รือ
ส่ิงของท่ีน ามาใชผ้ลิตและบริการรวมถึงอาคารสถานท่ี 
 4. การจดัการ (Management) หมายถึง ความรู้เก่ียวกบัการจดัการ เช่น การบงัคบั
บญัชา การก าหนดขอบข่ายงาน (Job Description) อ านาจหนา้ท่ี ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
การก าหนดเวลาท่ีจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย เป็นตน้ 

องค์ประกอบพืน้ฐานของกระบวนการบริหารจัดการ 
 การด าเนินงานในหน่วยงานใดก็ตามให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบพื้นฐานเชิงระบบ 3 องคป์ระกอบดงัน้ี 

 1. การวางแผน(Planning) บางทีเรียกว่าการวางแผนระบบ (System Planning) 
ประกอบด้วย การก าหนดจุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค์ เป้าหมาย กลวิธีเป็นการท าความเข้าใจใน
ทรัพยากรท่ีตอ้งบริหารจดัการ ผลท่ีคาดว่าจะไดจ้ากการด าเนินการและก าหนดปัจจยัท่ีจะช่วยเสริม
ใหบ้รรลุผลส าเร็จ 

 2. การด าเนินงาน(Implementation or System Programming) หมายถึง การจดัด าเนิน 
งานบริการจดัการหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) และ
ประหยดั (Economy) ทุกด้านโดยให้ผลออกมา (Output) ดีท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดัองค์กรหรือบางที
เรียกวา่การจดัหน่วยงานการจดัสรรทรัพยากร การจดัด าเนินการและจดัภารกิจหรือกิจกรรม 
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 3. การก ากบัติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) เป็นการวดัและ
ประเมินผลกิจกรรมในการด าเนินงานของศูนยส่ื์อการศึกษาดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดแ้ละเสนอ
แนวทางการปรับปรุงแกไ้ขถา้พบขอ้บกพร่อง 

หน้าท่ีทางการจดัการหรือการบริหารถือว่าเป็นหน้าท่ีส าคญัของงานแต่ละงานในองค์การ
ผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่จะเป็นผูส้ร้างโอกาสในการปฏิบติังาน ให้แก่คณะบุคคล
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงได้รับความร่วมมือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท่ีส าคญัผูบ้ริหารจะตอ้งมี
ความรู้ความช านาญมีประสบการณ์ในการท างาน มีแง่มุมต่างๆ ของกระบวนการบริหารจดัการ โดย
มีรายละเอียดของบทบาทหนา้ท่ีของกระบวนการบริหารจดัการ ดงัท่ี (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2550, น. 
42-43) คือ การวางแผน (Planning) เป็นงานขั้นแรกท่ีองคก์ารจะตอ้งลงมือท าก่อนท่ีจะไปจดัการใน
หน้าท่ีอ่ืนๆ ต่อไปซ่ึงงานท่ีเก่ียวกบัแผนนั้นจะเป็นเร่ืองของการก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
ในการด าเนินงานใน โดยจะต้องก าหนดเป็นโครงรูปของงานออกมาอย่างชัดเจน เพื่อเป็นการ
ตดัสินใจว่า องค์กรจะท าอย่างไร ท าเม่ือไหร่และจะให้ใครเป็นผูป้ฎิบติั ในงานแต่ละส่วนท่ีจะ
ก าหนดข้ึน 

การจัดองค์กร (Organizing) เป็นงานท่ีถูกจดัท าต่อจากแผนงานท่ีได้ด าเนินการเสร็จ
เรียบร้อยแลว้ ในการจดัองคก์รนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งจดัรูปแบบโครงสร้างของงานออกมาให้ชดัเจนใน
เร่ืองของปริมาณงานท่ีจะตอ้งจดัท าไม่ว่าจะเป็นการจดัระบบการท างาน ตลอดจนการประสาน
สัมพนัธ์ของงานแต่ละงาน เพื่อให้เป็นระเบียบ แบบแผนของการปฏิบติัท่ีดีและก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อองคก์รมากท่ีสุด 

การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) หลงัจากท่ีองค์การมีแผนงานและจดัโครงสร้างของงานไว้
เรียบร้อย งานในขั้นน้ีจะดูแลเก่ียวกบัการวางแผนเพื่อสรรหาบุคลากรเขา้มาปฏิบติังานในองคก์รซ่ึง
กระบวนการนั้น จะถูกเร่ิมตน้ตั้งแต่การวางแผนเพื่อพิจารณาความตอ้งการบุคลากรดว้ย การสรรหา
คดัเลือก ฝึกอบรมและพฒันา ประเมินผลการปฏิบติังาน รวมไปถึงก าหนดค่าตอบแทน จดัสวสัดิการ 
และการออกจากงาน 

การช้ีน า (Leading) เม่ือองคก์รไดท้  าการคดัเลือกบุคลากรตามกระบวนการท่ีถูกตอ้งแลว้ ก็
จะไดบุ้คลากรท่ีมีความเหมาะสมตามความตอ้งการเขา้มาปฏิบติังานและในขั้นน้ี ผูบ้ริหารจะตอ้ง ท า
หน้าท่ีชกัจูงให้บุคคลกร ร่วมมือปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี การช้ีน าหรือสั่งการถือว่าเป็นงานท่ีตอ้งใช้
ศิลปะค่อนขา้งสูงท่ีจะท าใหผู้บ้งัคบับญัชาร่วมมือดว้ยความเตม็ใจ ดงันั้นในการช้ีน าอาจจะใชว้ิธีการ
ออกค าสั่ง แบบขอร้อง ใหค้  าแนะน า โดยจะไม่ใชว้ธีิการบงัคบัอยา่งเด็ดขาด 

การควบคุม (Controlling) ถือเป็นงานขั้นสุดท้ายของกระบวนการจัดการท่ีคอยดูแล
ตรวจสอบการท างานของบุคลากรแต่ละคนวา่เป็นอยา่งไร งานคืบหนา้ไปถึงไหน มีปัญหาอุปสรรค
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อะไรบา้ง ซ่ึงวธีิการควบคุมนั้นผูบ้ริหารอาจจะใชว้ิธีการสังเกตการณ์ปฏิบติังานดว้ยตนเอง หรือการ
ตรวจสอบผลงานตามขั้นตอน ซ่ึงแล้วแต่ความเหมาะสม ท่ีส าคัญคือการอย่าให้ผูป้ฏิบัติงานมี
ความรู้สึกวา่ก าลงัถูกจบัผดิ หลงัจากนั้นจะน าผลท่ีไดจ้ากการดูแลควบคุมมาด าเนินการแกไ้ขต่อไป 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2549, น.13) ระบุว่า หน้าท่ีในการบริหาร ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน 
คือ 1) การวางแผน  
2) การจดัองคก์าร  
3) การน า  
4) การควบคุม  

 
ภาพที ่1 ความสัมพนัธ์ของหน้าทีใ่นการบริหารขั้นพืน้ฐาน 

(Hellriegel, Slocum, Jackson, 2004, p.34) 
 

โดยทั้ง 4 ขั้นตอนมีความสัมพนัธ์กนั คือ เม่ือมีการวางแผนแลว้จะตอ้งมีการจดัสรรหนา้ท่ีวา่
มีใครท าหน้าท่ีอะไรบา้ง แลว้ขั้นตอนต่อไป จึงมีการสั่งการและชกัน าให้พนกังานปฏิบติัตามแผน 
เม่ือมีการปฏิบติัตามแผน แลว้ขั้นตอนสุดทา้ย คือ การควบคุมใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ซ่ึงขั้นตอน
การบริหารทั้ง 4 ขั้นตอน จะเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรต่างๆ ไดแ้ก่ ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) 
ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resource) ทรัพยากรขอ้มูล (Information Resource) ทรัพยากรทาง
การเงิน (Financial Resource)  
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แนวคดิเกีย่วกบั 7-S ของแมคคนิซีย์ (McKinsey 7-S Framework)  
ประวตัิและความเป็นมาของการบริหารจัดการของแมคคินซีย์ 

ปีเตอร์และวอเตอร์แมน (Peters & Waterman., 1980, p.1-12) กล่าวถึงความเป็นมาไวว้า่ ตน้ปี ค.ศ.
1977 บริษทัแมคคินซีย ์(McKinsey 7-S) ซ่ึงเป็นท่ีปรึกษาธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา มีความ
สนใจเก่ียวกับปัญหาว่าท าอย่างไรจึงจะท าให้การบริหารงานของบริษัทสัมฤทธ์ิผลจึงมีความ
ประสงคท่ี์ จะคน้หาวา่ กิจการธุรกิจต่างๆควรมีกลยทุธ์อยา่งไร และควรจะจดัโครงสร้างองคก์รแบบ
ไหน เช่น การบริหารงานแบบรวมอ านาจ การกระจายอ านาจหรือแบบผสมผสาน จึงจะท าให้การ
ด าเนินงานประสบความส าเร็จ 

ดงันั้นบริษทัแมคคินซียจึ์งไดต้ั้งกลุ่มท างานภายในบริษทัข้ึนมาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม เพื่อคน้หา
ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัคือ กลยุทยก์บัรูปแบบของโครงสร้างองค์กร ต่อการ
ด าเนินงานท่ีประสบความส าเร็จของกิจการธุรกิจ โดยไดม้อบหมายให้กลุ่มท างานกลุ่มท่ีหน่ึงศึกษา
เร่ืองกลยุทย ์ส่วนอีกกลุ่มซ่ึงมี ปีเตอร์กบัวอเตอร์แมน เป็นหัวหน้ากลุ่ม ไดรั้บมอบหมายให้ศึกษา
เร่ืองการจดัโครงสร้างองคก์ร กลุ่มท างานท่ีถูกจดัตั้งข้ึนไดเ้ร่ิมตน้คน้ควา้งานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ย
การไปพบปะพูดคุยกบักลุ่มผูบ้ริหารท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกักนัดีวา่มีประสบการณ์ในการท างาน
สูง ของกิจการธุรกิจต่างๆทั้ วโลก จากนั้นจึงได้ไปปรึกษากับนักทฤษฏีและนักวิชาการของ
สถาบนัการศึกษาชั้นสูงอีกประมาณ 12 แห่ง ทั้งของประเทศสหรัฐอเมริการวมไปถึงประเทศต่างๆ
ในยโุรป 

 ผลการศึกษาเบ้ืองตน้พบวา่ ทั้งเจา้ของกิจการและผูบ้ริหารต่างๆ ตลอดจนนกัวิชาการกบันกั
ทฤษฏีต่างก็มีความเห็นว่ารูปแบบโครงสร้างขององค์กรต่างๆ ท่ีมีอยู่ใช้แก้ไขปัญหาไม่ได้ผล 
กล่าวคือ โครงสร้างองค์กรแบบการกระจายอ านาจซ่ึงเป็นท่ีนิยมในวงการธุรกิจในช่วงทศวรรษท่ี 
1950 - 1960 ไม่สามารถแกปั้ญหาไดแ้ละโครงสร้างแบบผสมผสาน ซ่ึงเป็นท่ีนิยมในวงการธุรกิจใน
ทศวรรษท่ี 1970 ก็เช่นเดียวกนั คือไม่เพียงแต่ไม่สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาแต่ยงัท าให้ปัญหาต่างๆท่ี
ยุง่ยากสลบัซบัซอ้นยิง่ข้ึนดว้ย 

กลุ่มท างานไดส้รุปผลจากการศึกษาวา่แนวคิดการแกไ้ขปัญหาแบบดั้งเดิมของกิจการธุรกิจ
ต่างๆท่ีมกัจะเน้นให้ความสนใจเฉพาะเร่ืองกลยุทยก์บัรูปแบบของโคงสร้างองคก์รแบบเดิมก็คงจะ
ไม่เกิดประโยชน์อะไรมากนกั  จากสาเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น บริษทัแมคคินซียจึ์งไดเ้ปล่ียนแปลง
แนวการคน้ควา้จากเดิมท่ีมุ่งเน้นศึกษาเร่ืองของกลยุทธ์กบัรูปแบบของโคงสร้างองค์กร จึงขยาย
ขอบเขตการศึกษาคา้ควา้ให้กวา้งเพิ่มยิ่งข้ึนและได้ใช้เวลา 2 ปี เพื่อศึกษาวิธีต่างๆ ผลการวิจยัท่ี
คน้ควา้ไดบ้่งช้ีให้เห็นถึง ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจต่างๆ หรือการท างานท่ีสัมฤทธ์ผล
นั้น จะข้ึนอยูก่บัตวัแปรซ่ึงมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัอยา่งนอ้ยท่ีสุด 7 ตวัแปรไดแ้ก่ 
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S1 = (Structure) โครงสร้าง 
S2 = (Strategy) กลยทุธ์ 
S3 = (System) ระบบ 
S4 = (Style) สไตล ์
S5 = (Staff) บุคลากร 
S6 = (Skill) ทกัษะ 
S7 = (Shared Value) ค่านิยม 

ตวัแปร 2 ตวัแรกคือโครงสร้างขององค์กรกับกลยุทธ์ซ่ึงเป็นตวัแปลเดิมนั้น ถ้าหากจะ
เปรียบไปแลว้ก็เปรียบเสมือนฮาร์ดแวร์ของระบบคอมพิวเตอร์คือเป็นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งไดห้รือ
มองเห็นไดช้ดัเจน จึงท าให้ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ผูบ้ริหารให้ความสนใจเป็นพิเศษ ส าหรับตวั
แปรท่ีคน้พบใหม่อีก 5 ตวั ท่ีผา่นมาผูบ้ริหารไม่ไดใ้ห้ความสนใจ เพราะเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้หรือ
มองเห็นภาพไม่ชดัเจน ซ่ึงเปรียบเสมือนกบัเป็นซอฟตแ์วร์ของระบบคอมพิวเตอร์ 

ต่อมาบริษทัแมคคินซีย ์จึงได้ปรับปรุงค าจดัความของตวัแปรทั้ง 7 ตวัน้ีให้มีความถูกตอ้ง
ชดัเจนมากยิง่ข้ึนพร้อมกบัไดข้นานนามตวัแปรเหล่าน้ีวา่เป็นโครงสร้างพื้นฐาน 7-S แมคคินซีย ์ 

โดยแนวคิดของโครงร่างพื้นฐาน 7-S ท่ีคน้พบน้ีมีประโยชน์อยา่งมากเน่ืองจากไดช้ี้ให้เห็น
ส่ิงส าคญั 3 ประการคือ 

1. ถา้ผูบ้ริหารตอ้งการบริหารงานให้สัมฤทธ์ิผลมากยิ่งข้ึน ก็ควรจะให้ความส าคญั
กบัตวัแปรทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ 

2. ตวัแปรซอฟต์แวร์ของระบบบริหารซ่ึงคร้ังหน่ึงผูบ้ริหารเคยมีความเห็นหรือมี
ความเช่ือวา่เป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นไม่ชดัเจนและไร้เหตุผล จริงแลว้เป็นส่ิงท่ีสามารถบริหารให้บงัเกิด
ผลอยา่งจริงจงัได ้

3. ผูบ้ริหารสามารถน าโครงร่างพื้นฐาน 7-S แมคคินซีย ์มาใชเ้ป็นพื้นฐานในการท า
ใหเ้กิดแนวคิดการบริหารงานท่ีถูกตอ้งและสัมฤทธ์ิผลได ้

บริษทัแมคคินซียไ์ดด้ าเนินการสัมมนาเร่ืองน้ี ให้กบักลุ่มบริษทัโรยลัดตัซ์เซลล์ ณ ประเทศ
เนเธอร์แลนด์ เม่ือวนัท่ี 4 กรกฎาคม ค.ศ. 1980 เพราะฉะนั้นจึงกล่าวได้ว่าการก าเนิดของการหา
คุณลกัษณะดีเด่น ของบริษทัท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินงานขั้นสูงก็คือ วนัดงักล่าวนั้นเอง 
เพราะหลายเดือนหลังจากนั้นได้มีการจดัตั้ งทีมงานเพื่อท าโครงการน้ีอย่างเต็มท่ีโดยได้รับการ
สนับสนุนทางการเงินจากบริษทัแมคคินซีย์ และลูกค้าบางรายของบริษทัแมคคินซีย์ ท่ีมีความ   
สนใจเขา้ร่วมดว้ย 
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คุณลกัษณะของการบริหารงานแบบโครงร่างพืน้ฐาน 7-S แมคคินซีย์ (McKinsey) 
ผลการศึกษาวิจยัได้ช่วยยืนยนัแนวคิดของโครงร่างพื้นฐาน 7-S แมคคินซีย ์ว่ามีความ

ถูกต้อง กล่าวคือการท่ีจะบริหารงานให้สัมฤทธ์ิผลนั้น ไม่ควรจะให้ความสนใจกับกลยุทธ์ิการ
ด าเนินงานกบัรูปแบบโครงสร้างองคก์รมากนกั เน่ืองจาก 2 ส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีเรียกวา่ฮาร์ดแวร์หรือส่ิง
ท่ีมองเห็นไดช้ดัเจนเท่านั้น แต่ควรท่ีจะให้ความสนใจอย่างมากกบัตวัแปรท่ีเป็นซอฟตแ์วร์หรือส่ิงท่ี
มองไม่เห็นชัดเจนด้วย ซ่ึงซอฟต์แวร์น้ีก็หมายถึง คนหรือบุคคลากร ระบบ สไตล์และอุดมการณ์
ร่วมกนั นอกจากน้ียงัคน้พบคุณลกัษณะของความเป็นเลิศในเชิงของการบริหารองคก์ร 8 ประการคือ 
(ไพศาล ดัน่คุม้, 2545, น.10 - 15)  

1. คุณลกัษณะประการแรกคือการมุ่งเน้นการปฏิบติั องคก์รท่ีเป็นเลิศจะให้ความส าคญักบั 
“การปฏิบติัจนเกิดผลสัมฤทธ์ิ” คือ การท างานอย่างมุ่งมันจริงจังและต่อเน่ืองจนกว่าจะบรรลุ
เป้าหมายหรือสรุปผลได้องค์กรท่ีเป็นเลิศ บริษทัท่ีดีจะมุ่งเน้นการปฏิบติัอย่างจริงจงัใน 3 เร่ือง
ดว้ยกนัคือ การท าองคก์รใหค้ล่องตวั การทดลองปฏิบติัและการท าระบบใหง่้าย  

2. คุณลกัษณะประการท่ีสอง คือ การมีความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ (Close to the Customer) 
องค์กรท่ีเป็นเลิศจะพยายามหาโอกาสใกล้ชิดกับลูกค้าให้มากท่ีสุดด้วยการใช้กลยุทธ์ด้านการ
ให้บริการ คุณภาพและความเช่ือถือ รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ ซ่ึงปัจจุบนันิยมใช้
หลกัการของ CRM (Customer Relation Management) 

3. คุณลกัษณะประการท่ีสาม คือ การใหค้วามอิสระในการท างานและสร้างความรู้สึกท่ีเป็น
เจา้ของกิจการ (Autonomy and Entrepreneurship) องค์กรท่ีเป็นดีเลิศจะให้ความมีอิสระในการ
ท างานแก่บุคลากร ด้วยการกระจายอ านาจ การด าเนินงานในท่ีกวา้งขวางข้ึนเพื่อกระตุ้นให้เกิด
ความรู้สึกในการมีส่วนร่วมเป็นและเป็นเจา้ของกิจการ โดยพยายามส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรให้
ช่วยกนัคิดคน้สินคา้หรือการบริการแบบใหม่ๆอยู่เสมอ รวมทั้งมีความอดทนต่อความล้มเหลวท่ี
เกิดข้ึนจากการทดลองคิดคน้ส่ิงแปลกใหม่ๆ อีกดว้ย  

4. คุณลกัษณะประการท่ีส่ี คือ การเพิ่มผลผลิตโดยอาศยับุคลากร (Productivity through 
People) องค์กรท่ีดีได้ถือว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีสุดขององค์กร ด้วยการปฏิบติัให้
บุคคลากรเห็นอยา่งจริงจงัไดแ้ก่ การให้เกียรติและความไวว้างใจบุคคลากรทุกระดบั รวมทั้งไดใ้ช้
มาตรการต่างๆ ในดา้นบวกในการส่งเสริมจิตใจบุคลากร ให้มีความกระตือรือร้นในการท างานอยู่
ตลอดเวลา อนัเป็นผลท าใหอ้งคก์รท่ีดี สามารถเพิ่มผลผลิตอยา่งเห็นไดช้ดั 

5. คุณลกัษณะประการท่ีห้า คือ การติดตามงานอยา่งใกลชิ้ด และความเช่ือมัน่ในคุณค่าเป็น
แรงผลกัดนั (Hands-on and Value Driven) ผูบ้ริหารขององค์กรท่ีเป็นเลิศ จะลงมาสัมผสักบัการ
ปฏิบัติงานจริงๆ มิใช่นั่งบริหารงานอยู่ในส านักงานเท่านั้ นและติดตามงานต่างๆ อย่างจริงจัง 
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ตลอดจนพยายามปลูกฝังบุคลากรให้มีความเช่ือมัน่ ในคุณค่าท่ีดี เพื่อให้เกิดแรงฝลกัดนัร่วมในการ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

6. คุณลกัษณะประการท่ีหก คือ การท าแต่ธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญ (Stick to the Knitting) 
องคก์รท่ีเลือกท าแต่เฉพาะธุรกิจท่ีตนเองมีความถนดั มีความเช่ียวชาญ หรือเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจท่ีได้
ท าอยู่แล้วเท่านั้น เน่ืองจากองค์กร มีความเช่ือว่าการท าธุรกิจท่ีไม่เช่ียวชาญมีโอกาสท่ีประสบกบั
ความลม้เหลวไดแ้ละอาจกระทบกระเทือนต่อธุรกิจเดิม ท่ีไดด้ าเนินการมาดว้ยดีอยูแ่ลว้ 

7. คุณลกัษณะประการท่ีเจ็ด คือ การมีรูปแบบท่ีธรรมดา เรียบง่าย และใชพ้นกังานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Simple Form and Lean Staff) องคก์รท่ีดีไดจ้ดัองคก์รของหน่วยงานในระดบับนดว้ย
การใช้รูปแบบโครงสร้างท่ีมีความเรียบง่ายคือ จดัสายงานตามประเภทของสินค้า พร้อมกับได้
กระจายอ านาจให้กบัแต่ละสายงานอยา่งเต็มท่ี จึงท าให้ผูอ้  านวยการหรือผูส้ั่งการท่ีท าหนา้ท่ีงานใน
ส านักงานใหญ่ มีจ านวนน้อยไปด้วย นอกจากน้ีองค์กรท่ีดียงัมีความมุ่งมัน่อย่างจริงจงัท่ีจะให้
บุคลากรทุกคนได้ท างานด้านการปฏิบติัการมากกว่าด้านอ านวยการ พร้อมๆ กบัการส่งเสริมให้
พนกังานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพตามโครงสร้างท่ีกะทดัรัด 

8. คุณลกัษณะประการท่ีแปด คือ การเขม้งวดและผอ่นปรนในเวลาเดียวกนั (Simultaneous 
Loose-tight Properties) องค์กรท่ีเป็นเลิศจะเขม้งวดในการท าให้พนักงานเกิดความศรัทธาและ
เช่ือมัน่ร่วมกนัในคุณค่าของลูกคา้ คุณภาพ บริการ การส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการ และมีการคิดคน้
ส่ิงแปลกๆใหม่ๆ เป็นตน้ ขณะเดียวกนัก็ได้ผ่อนปรนให้บุคลากรมีความอิสระในการท างานอย่าง
เตม็ท่ีและไดใ้ชส่ิ้งท่ีผอ่นปรนไปนั้นใหก้ลบัมาควบคุมการท างานของบุคลากรอยา่งรัดกุม 

ตามความเป็นจริงคุณลกัษณะแห่งความเป็นเลิศในเชิงบริหาร 8 ประการท่ีไดว้ิจยัคน้พบน้ี 
ไม่ใช้เป็นของใหม่อะไร เพียงแต่ในระยะเวลาท่ีผ่านมาองค์กรต่างๆมกัจะไม่ให้ความส าคญัหรือ
ละเลยต่อส่ิงเหล่าน้ี ดงันั้นจึงยดึเอาหลกัการวธีิการของแมคคินซีย ์(McKinsey) มาประยุกตใ์ช้และถา้
สามารถน ามาใชก้บัการบริหารสถานศึกษาก็น่าจะเป็นเร่ืองท่ีดีและน่าจะส่งผลดีต่อระบบการศึกษา
ของไทย 
 ลกัษณะแบบจ าลอง 7-S แมคคินซีย์ (McKinsey) 

แมคคินซียแ์อนด์ คอมพานี เป็นบริษทัท่ีไดพ้ฒันาแบบจ าลอง  7-S แมคคินซีย ์ข้ึนมาเพื่อ
วิเคราะห์ทางการบริหาร 7-S แมคคินซีย ์ไดรั้บความนิยมแพร่หลายอย่างมากเพราะไดก้ลายเป็น
รากฐานการวิจยัท่ีส าคญัของหนงัสือขายดีท่ีสุดสองเล่ม คือ The Art of Japanese Management และ 
In Search of Excellence ในส่วนของหนงัสือ In Search of Excellence เล่มน้ีเป็น best sellers ของ
โลก เร่ิมเม่ือปี 1977 บริษทั McKinsey ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีปรึกษาท่ีดงัท่ีสุดในโลกในปี 1977 เน่ืองจาก
ความพยายามสร้างลกัษณะส าคญัของแบบจ าลองให้เร่ิมตน้ดว้ย “S” (เพื่อความจ า) ความหมายของ 
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“S” บางตวัจะตอ้งถูกขยายความ เช่น ตามต าราการบริหารสมยัก่อนค าวา่ “ทกัษะ” จะหมายถึงความ 
สามารถของบุคคล ในขณะท่ีตามแบบจ าลอง 7-S แมคคินซีย ์“ทกัษะ” จะหมายถึงความสามารถของ
องคก์ร (จุดอ่อนและจุดแขง็ขององคก์ร) เป็นตน้  

คุณลกัษณะดีเด่นของแบบจ าลอง 7-S แมคคินซีย ์จะอยู่ท่ีการถูกทดสอบอย่างกวา้งขวาง
ภายในบริษทัหลายแห่ง โดยท่ีปรึกษาของแมคคินซีย ์ในขณะเดียวกนั แบบจ าลอง 7-S แมคคินซีย ์
ไดถู้กใชโ้ดยคณะบริหารธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงหลายแห่ง เช่น สแตนฟอร์ดและฮาร์วาร์ด ขอ้เท็จจริงอยา่ง
หน่ึงคือ แบบจ าลอง 7-S แมคคินซียจ์ะสนบัสนุนและคลา้ยคลึงกบัหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร (การวางแผน 
การจดัองค์กร การเป็นผูน้ าและการควบคุม) ในแบบจ าลอง 7-S แมคคินซีย ์ค  าว่า “ค่านิยมร่วม” 
บางคร้ังจะถูกเรียกวา่ “เป้าหมายสูงสุด” ของแบบจ าลอง 7-S แมคคินซีย ์ไดช้ี้ให้เห็นวา่เป้าหมาย นั้น
มีความส าคญัอย่างมากต่อการก าหนดจุดหมายขององค์กร จะตอ้งมีค่านิยมร่วมกนัภายในองค์กร     
มีค  ากล่าวอยู่ว่า “ภาพของส่ิงของจะไม่ใช่ส่ิงของ” ในท านองเดียวกนัโครงสร้างจะไม่เป็นองค์กร 
การรู้วา่โครงสร้างจะมีความหมายมากกวา่ ช่องส่ีเหล่ียม แผนภูมิ เลน้ไข่ปลาและค าบรรยายต าแหน่ง
งาน ฯลฯ ถา้ตอ้งการการเปล่ียนแปลง ก็ตอ้งเปล่ียนแปลงโครงสร้าง การเปล่ียนแปลงโครงสร้างท่ีมี
ประสิทธิภาพ ไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงแต่โครงสร้างเท่านั้น แมว้า่โครงสร้างจะมีความส าคญั กลยุทธ์จะมี
ความสัมพนัธ์ด้วย ดงันั้นการเปล่ียนแปลงองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพจะเป็นความสัมพนัธ์ระหว่าง
โครงสร้าง กลยทุธ์ ระบบ สไตล ์บุคลากร ทกัษะและค่านิยมร่วมกนัของปัจจยัหลายอยา่ง 

ประการแรกแบบจ าลอง 7-S แมคคินซียจ์ะแสดงให้เห็นถึงปัจจยัหลายอยา่งท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเปล่ียนแปลงองคก์ร ท าไมองคก์รไดใ้หค้วามสนใจกบัปัจจยัเพียงอยา่งเดียวหรือสองอยา่งเท่านั้น
โดยละเลยปัจจยัอย่างอ่ืน นอกเหนือจากโครงสร้างและกลยุทธ์แลว้ จะมีปัจจยัอย่างน้อยท่ีสุดอีก        
5 อยา่งท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงองคก์ร 

ประการท่ีสองแบบจ าลอง 7-S แมคคินซีย ์จะแสดงให้เห็นถึงความเก่ียวพนัระหวา่งกนัของ
ปัจจยัต่างๆ การเปล่ียนแปลงปัจจยัอย่างหน่ึงโดยไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงปัจจยัอย่างอ่ืนย่อมจะเป็นไป
ไม่ได ้การเปล่ียนแปลงองค์กรท่ีละเลยความเก่ียวพนัระหวา่งปัจจยัเหล่าน้ีจะเป็นอนัตรายอยา่งมาก 
บทความเร่ืองกลยุทธ์ของฟอร์จูนไดว้ิจารณ์วา่ ร้อยละ 90 ของกลยุทธ์ท่ีวางแผนไวอ้ยา่งระมดัระวงั
เกิดความลม้เหลว เราคาดคะเนว่าความลม้เหลวจะอยู่ท่ีการด าเนินการตามกลยุทธ์ การด าเนินการ
ตามกลยทุธ์ท่ีละเลย S อ่ืนๆการส่งก าลงับ ารุงท่ีติดขดัสามารถท าให้กลยุทธ์ทางทหารหมดพลงัลงได ้
ระบบหรือคนท่ีไม่เพียงพอสามารถท าให้แผนการเอาชนะขา้ศึกกลายเป็นเสือกระดาษได ้ประการ
สุดทา้ยแบบจ าลอง 7-S แมคคินซียจ์ะไม่แสดงให้เห็นถึงจุดเร่ิมตน้หรือล าดบัความส าคญัของปัจจยั
ต่างๆ มองได้ไม่ชัดเจนว่าปัจจยัไหนจะเป็นแรงดันภายในการเปล่ียนแปลงองค์กรภายในสถาน 
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การณ์บางอยา่งปัจจยัท่ีส าคญัอาจจะเป็นกลยทุธ์ ภายในสถานการณ์อ่ืนปัจจยัส าคญัไดแ้ก่ โครงสร้าง 
กลยทุธ์ ระบบ สไตล ์บุคคลากร ทกัษะ อุดมการณ์ (วงศพ์ฒันา ศรีประเสริฐ, 2552, น.162) 

จากการศึกษาแนวคิดความเป็นมาของการบริหารจดัการแบบ 7-S แมคคินซีย ์สามาราสรุป
ได้ว่า ถา้ผูบ้ริหารตอ้งการบริหารงานให้สัมฤทธ์ิผลยิ่งข้ึน ก็ควรจะให้ความส าคญักบั โครงสร้าง    
กลยุทธ์ ระบบ สไตล์ บุคคลากร ทกัษะและค่านิยมร่วมกนั(อุดมการณ์) ผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะของ
ความเป็นเลิศในเชิงบริหารองค์กรคือ มีการมุ่งเน้นปฏิบติัอย่างจริงจงัในเร่ืองการท าองค์กรให้
คล่องตวั การทดลองปฏิบติัและการท าระบบให้ง่ายมีความใกล้ชิดกับลูกคา้ ด้วยการใช้กลยุทธ์    
ดา้นบริการ คุณภาพและความเช่ือถือ มีความเป็นอิสระในการท างานของบุคลากร มีการเพิ่มผลผลิต
โดยอาศยับุคลากรผูบ้ริหารสัมผสักบังานอยา่งใกลชิ้ดมีความเช่ียวชาญในการท าธุรกิจ เก่ียวเน่ืองกนั 
มีความเช่ือมัน่ มีรูปแบบโครงสร้างท่ีมีความเรียบง่าย มีความเขม้งวดในการท าให้บุคลากรเกิดความ
ศรัทธาและเช่ือมัน่ร่วมกนั ในขณะเดียวกนัก็ได้ผ่อนปรนให้บุคลากรมีความอิสระในการท างาน
อยา่งเต็มท่ี ผูว้ิจยัจึงสนใจน าวิธีการของ 7-S แมคคินซีย ์มาทดสอบและสอบถามถึงการบริหารงาน
ของศูนยด์นตรีโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี น่าจะส่งผลดีต่อการบริหารงานขององคก์รต่อไป  
 ทฤษฏีแบบจ าลอง 7-S McKinsey (แมคคินซีย์) 

7-S Model ของแมคคินซีย ์เป็นความส าคญัของปัจจยั 7 ประการซ่ึงประกอบไปด้วย 
โครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ สไตล์ บุคคลากร ทกัษะและค่านิยมร่วมกนั (อุดมการณ์) นอกจากน้ียงั
สามารถแบ่งออกเป็นส่วนประกอบใหญ่ๆ 2 ส่วนคือ  

1. ส่วนประกอบหลกัของการท างาน (Hardware) ประกอบดว้ย โครงสร้าง (Structure) เป็น
การก าหนดโครงสร้างทั้งหมด เช่น โครงสร้างการจดัการองคก์ร กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึงการวาง
แผนการท างานขององคก์รเพื่อการตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยการ
ก าหนดแผนปฏิบติังานท่ีเหมาะสมเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย ระบบ (System) เป็นการก าหนดระเบียบ
วธีิ กระบวนการปฏิบติังานหลายอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกนัเพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกนัและประสานงาน
กนัไดดี้ 

2. ส่วนประกอบยอ่ยของการท างาน (Software) เพื่อความส าเร็จประกอบดว้ย ทกัษะ (Skill) 
หมายถึงประสบการณ์และความช านาญของพนกังานหรือผูด้  าเนินงานให้เป็นไปตามกลยุทธ์ของ
องคก์ร รูปแบบ (Style) หมายถึงการท างานของพนกังานท่ีมีรูปแบบการท างานท่ีเหมาะสม บุคลากร 
(Staff) หมายถึงพนกังานหรือผูบ้ริหาร (Shared Value) โครงร่างการท างานทั้งส่วนท่ีเป็นหลกัการ
และส่วนท่ีเป็นส่วนประกอบถือวา่มีส่วนในการสร้างคุณค่ารวมกนั  
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รูปแบบของแมค็คินซีย ์(McKinsey’s 7-S Framework) 

 
 

ภาพที ่2 Model ของ 7-S McKinsey Framework 
 (McKinsey’s 7-S Framework, 1980, p.178) 

 
โครงสร้างองค์กร (Structure) 
โครงสร้างท่ีไดต้ั้งข้ึนตามกระบวนการหรือหนา้ท่ีของงาน โดยมีการรับบุคลากรให้เขา้มา

ท างาน ร่วมกนัในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ท่ีตั้งไว ้หรือหมายถึง การจดัระบบระเบียบ
ให้กบับุคคล ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากองค์กรในปัจจุบนัมีขนาด
ใหญ่ การจดัองค์กรท่ีดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ลดความซ ้ าซ้อนหรือ
ขดัแยง้ในหนา้ท่ี ช่วยให้บุคลากรไดท้ราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงาน ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการไดอ้ย่างรวดเร็วและอยา่งถูกตอ้ง เพื่อ
ท างานร่วมกนัจนบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ของโครงสร้างองคก์ร สามารถแบ่งออกเป็นขอ้ยอ่ยได้
หลายประการ ดงัน้ี 

1. สายการบงัคบับญัชา เป็นความสัมพนัธ์ตามล าดบัชั้นระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในแต่ละองคก์ร ท่ีแสดงให้ทราบวา่สัมพนัธภาพและการติดต่อส่ือสารเป็นลกัษณะ
ใด มีการควบคุมและความรับผิดชอบ อนัส่งผลให้ทราบถึงบทบาทการท างานของหน่วยงานและ
ความมีประสิทธิภาพขององคก์รไดอ้ยา่งดี และบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 



27 

 

2. การแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ เป็นการมอบหมายงานอยา่งเป็นกิจจะลกัษณะ
และจดัใหมี้การประสานงานอยา่งเป็นระบบ 

3. การก าหนดลกัษณะของงานในองค์กรอย่างชัดเจน และความรับผิดชอบของ
บุคคลไม่ใหเ้กิดซ ้ าซอ้นและกา้วก่ายซ่ึงกนัและกนั 

4. การยดืหยุน่โดยการปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้เหมาะสมกบัธรรมชาติของงานท่ีมี
การเปล่ียนแปลงตามสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

จนัทนา สาขากร (2548, น.40) ไดก้ล่าวถึงโครงสร้างการจดัการองค์กร หมายถึง 
การจดัโครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินงานขององค์กรเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีเอ้ืออ านวย
ให้กบัผูบ้ริหารสามารถ วางแผน สั่งการและควบคุมการปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

โดยทัว่ไปแลว้ในองคก์รทุกองคก์ร จะมีการจดักลุ่มของงานเขา้ดว้ยกนัเป็นหน่วยงาน และ
ยุทธศาสตร์ในการจัดกลุ่มงานน้ีเอง ท่ีท าให้เกิดโครงสร้างและลักษณะองค์กรท่ีแตกต่างกัน 
โครงสร้างองคก์รนั้นจะประกอบไปดว้ยกิจกรรมหลากหลาย ท่ีมีการ ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งงาน หรือ
กลุ่มงาน เราอาจจะกล่าวได้ว่า กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในโครงสร้างองค์กรทั้งหลายนั้น ท าให้เกิด
กระบวนการท างาน (Process) ท่ีสามารถรับรู้และก าหนดไดอ้ย่างชดัเจน เช่น เรามาท างานตั้งแต่ 8 
โมงเช้า มาท่ีโต๊ะท างานตวัเดิมๆ ท างานอย่างเดิมๆเหมือนเดิมทุกวนั สนทนากบักลุ่มคนกลุ่มเดิม 
ได้รับขอ้มูลจากแห่งเดิม ฯลฯ แต่ในทางกลบักนั หากปราศจากการท างานเช่นน้ีแลว้ องค์กรก็จะ
ไม่ไดง้านตามท่ีตอ้งการและไม่มีความเป็นองคก์รเช่นกนั ดงันั้น กระบวนการท างานประจ าวนัจึงมี
ความส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่ตวังาน และค าบรรยายลกัษณะงานนั้น ซ่ึงก็จะเป็นตวัควบคุมพฤติกรรม
คนเช่นกนั เช่น กระบวนการส่ือสาร กระบวนการประเมินผลงาน กระบวนการตดัสินใจภายใต้
สถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงกระบวนการทั้งหลายเหล่าน้ี จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการก าหนด บนัทึกและอธิบาย
ใหเ้จา้ของงานไดเ้ขา้ใจอยา่งถ่องแทอ้ยูเ่สมอ 

ในการจดัโครงสร้างองค์กร การจดัสรรทรัพยากร การแบ่งหน้าท่ีในแต่ละฝ่ายโดยจดัเป็น
รูปแบบต่างๆ กนัเพื่อให้การบริหารงานบรรลุจุดมุ่งหมาย เป็นการจดัระเบียบกิจกรรมต่างๆ ของ
หน่วยงาน เพื่อให้สอดคลอ้งและความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้คนท่ีเช่ียวชาญแต่ละฝ่าย มีการ
ประสานให้ความร่วมมือ รวมถึงกระบวนการในการพฒันาและการปฏิบติัตามโครงสร้างองค์กรท่ี
เหมาะสม เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ซ่ึงด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง 

ความส าคญัของการจดัโครงสร้าง การมีองคก์รท่ีผ่านการจดัระบบระเบียบและโครงสร้าง
องค์กรไวเ้ป็นอย่างดี มีความส าคญัต่อการบริหารงานเป็นอย่างมาก ท าให้รู้ว่าจะท าอะไรท่ีไหน 
รายงานหรือข้ึนตรงต่อผูใ้ด มีประเด็นความส าคญั คือ 
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1. เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพโดยรวมในการด าเนินกิจกรรม 
2. เพื่อความชดัเจนในการจดัก าหนดขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ี กฎ ระเบียบ 
3. เพื่อความเป็นเอกภาพในการบงัคบับญัชาและสั่งการในการท างาน 
4. เพื่อเป็นการปรับเปล่ียนขนาดหรือรูปแบบขององคก์รให้เหมาะสม 

หลกัการพื้นฐานของโครงสร้างองคก์รโครงสร้างองคก์ร (Organization Structure) ประกอบ 
ดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ 

1. ความสัมพนัธ์ของการรายงานอยา่งเป็นทางการ จ านวนของระดบัสายการบงัคบั
บญัชา (Hierarchy) ขนาดของการควบคุม (Span of Control) ของผูจ้ดัการและหวัหนา้งาน 

2. การรวมคนเขา้ดว้ยกนัเป็นแผนกงาน รวมแผนกงานใหเ้ป็นองคก์ร 
3. การออกแบบระบบต่างๆ เพื่อให้มีการติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิผล มีการ

ประสานงานระหวา่งแผนกต่างๆ 
โครงสร้างองคก์รดูไดจ้ากแผนภูมิองคก์ร (Organization Chart) มีประโยชน์ คือ ท าให้เขา้ใจ

วา่องคก์รด าเนินการอย่างไร เห็นส่วนต่างๆ ขององคก์ร เห็นส่วนต่างๆขององค์กรมีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งไรและแต่ละต าแหน่งและฝ่ายสอดคลอ้งกบัองคก์รโดยภาพรวมอยา่งไร 

โครงสร้างขององค์กรนั้นๆ จะแสดงให้เห็นถึงกรอบการท างานของแต่ละกิจกรรมท่ีจะท า
ให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้กิจกรรมต่างๆ เหล่านั้นอาจเก่ียวขอ้งกบัการสร้างระบบการ 
อุปกรณ์ จดัหาวตัถุดิบ การด าเนินงานดา้นกระบวนการผลิต กิจกรรมการขายหรือการใหบ้ริการ 

นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมส าคัญท่ีเก่ียวกับหน้าท่ีสนับสนุนงานด้านอ่ืนๆอีก เช่น การ
บริหารงานทัว่ไป การบริหารงานบุคคลหรือการพฒันาความรู้ความสามารถเฉพาะทาง ส่ิงส าคญั ท่ี
ต้องพิจารณาในการจัดโครงสร้างองค์กร คือ ต้องมีการก าหนดให้ชัดเจนถึงหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบท่ีส าคญั และจดัตั้งระบบการรายงานท่ีเหมาะสม ตวัอยา่งเช่น การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีมี
ฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรจดัให้ฝ่ายตรวจสอบภายในสามารถท่ีจะตรวจสอบผูบ้ริหารดบัสูงไดโ้ดย
ไม่มีขอ้จ ากดั และควรจะให้อ านาจท่ี เพียงพอแก่ผูต้รวจสอบภายในเพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ มีการ
ตรวจสอบภายในอย่างเพียงพอเหมาะสม รวมทั้งตอ้งมีระบบการติดตามตรวจสอบส่ิงท่ีตรวจพบ 
และขอ้แนะน าท่ีไดเ้สนอไวว้า่ไดมี้การน าไปแกไ้ขและปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งแลว้ 

ความเหมาะสมของโครงสร้างองค์กรในแต่ละท่ี อาจข้ึนอยู่กับขนาดและลักษณะของ
กิจกรรมในแต่ละองค์กร อย่างไรก็ตามโครงสร้างองค์กรท่ีดีจะตอ้งมีการก าหนดสายงานถึงความ
รับผิดชอบอย่างมีแบบแผน เพราะโครงสร้างขององค์กรท่ีไดรั้บการจดัไวอ้ย่างดีย่อมเป็นพื้นฐาน
ส าคญั ท่ีจะท าให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผนงานและควบคุมการปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ โครงสร้างการจดัองค์กร รวมถึงการจดัแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบต่างๆ ใน
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องค์กรและการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในหน่วยงาน โดยค านึงถึงความรู้
ความสามารถของบุคคลเหล่านั้นดว้ย 

จากความหมายและค ากล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ โครงสร้างองคก์ร คือลกัษณะขององคก์รท่ีมี
กรอบโครงงานท่ีก าหนดกลุ่มงานและความสัมพนัธ์ของงาน ต าแหน่งงาน หนา้ท่ีของงานต่างๆ ซ่ึง
จะครอบคลุมถึงแนวทาง กลไกการประสานงาน การติดต่อส่ือสารและระบบต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกนั 

กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 
การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารตอบค าถามท่ีส าคญั

อาทิ องค์กรอยู่ท่ีไหนในขณะน้ี องค์กรมีเป้าหมายอยู่ท่ีไหน พนัธกิจของเราคืออะไรและใครเป็น
ผูรั้บบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธ์จะมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งการบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วย
ให้องคก์ร ก าหนดและพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาไดแ้ละเป็นแนวทางท่ีบุคคลภายใน
องค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จการวางแผนเชิงกลยุทธ์มี
ขอบเขตท่ีเก่ียวขอ้ง 4 องคป์ระกอบ คือ 1) จุดมุ่งหมาย 2) เป้าหมาย 3) แผนงาน และ 4) การปฏิบติั 
โดยมีการพฒันาแผนงานต่าง ๆ เพื่อน าไปปฏิบติั (ธงชยั สันติวงษ,์ 2549, น.73)  

แผนกลยุทธ์เป็นแผนท่ีรวมทุกอย่าง ซ่ึงสามารถก าหนดการใช้ทรัพยากรขององค์กรได้
บรรลุตามวตัถุประสงค์ หากกล่าวอย่างสั้ นๆ แผนกลยุทธ์คือ แผนท่ีท าให้องค์การอยู่รอดในระยะ
ยาวและไดเ้ปรียบการแข่งขนัในตลาด ผูว้างแผนกลยทุธ์จะตอ้งสามารถ มองไปถึงในอนาคตไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง เขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมท่ีจะเกิดข้ึน รักษาฐานะทางการบริหารและการ
แข่งขนัให้เหนือกว่าองค์การอ่ืนและด ารงอยู่ในธุรกิจนั้นไดต้ลอดไป การเลือกกลยุทธ์ท่ีจะท าให้
องค์การสามารถไปสู่วตัถุประสงค์นั้นได ้การวางแผนกลยุทธ์จะเก่ียวขอ้งกบั 3 หัวขอ้ท่ีส าคญัคือ 
การวิเคราะห์กลยุทธ์ การก าหนดกลยุทธ์ และการน ากลยุทธ์ไปใช้ แต่ละหัวขอ้มีรายละเอียดและ
ส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความรับผดิชอบของผูบ้ริหาร การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั กลยุทธ์
ระดบัต่างๆ ขององคก์ร การวเิคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ตลอดจนการสร้างระบบต่างๆ 
ในองค์การเพื่อน ากลยุทธ์ไปใช้ (เสนาะ ติเยาว,์ 2543, น.45-49) และยงักล่าวอีกว่า ค  าว่ากลยุทธ์ 
(Strategy) ในความหมายหน่ึงก็คือ วิธีการท่ีท าให้บรรลุตามวตัถุประสงคด์ว้ยวิธีท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงอาจจะ
เรียนวา่ กลเมด็หรือกลวธีิ (Tactic) ซ่ึงเป็นวธีิท่ีท าให้บรรลุผลส าเร็จโดยไม่ค  านึงวา่ผิดหรือถูก กลวิธี
เป็นความพยายามท่ีจะท าใหส้ าเร็จเท่านั้นและเป็นส่วนยอ่ยกวา่กลยุทธ์ การก าหนดกลยุทธ์ไม่ไดเ้ร่ิม
ท่ีตวักลยทุธ์แต่เร่ิมท่ีวสิัยทศัน์ซ่ึงมีล าดบัขั้น ดงัน้ี 

1. วิสัยทศัน์ (Vision) มีความหมายว่า การมองอนาคตให้ถูกตอ้งว่าจะเกิดอะไร ถ้า
อนาคตท่ีเกิดข้ึนจริงตามท่ีคาดคะเนก็เรียกว่าวิสัยทศัน์ ในอีกความหมายหน่ึงวิสัยทศัน์เป็นความ
ตั้งใจของคนท่ีมีขอบเขตกวา้ง  
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2. ภารกิจ (Mission) คือค าท่ีขยายความหมายของวิสัยทศัน์ให้ชดัเจนข้ึน ซ่ึงแสดงให้
เห็นถึงทิศทางและความเช่ือท่ีระบุวา่วสิัยทศัน์จะน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย  

3. เป้าหมาย (Goal) และวตัถุประสงค ์(Objective) เป้าหมายกบัวตัถุประสงคจ์ะแตกต่าง
กนัในรายละเอียด เป้าหมายจะระบุถึงจุดหมายปลายทางขององค์กรท่ีเป็นส่วนรวม ในส่วนของ
วตัถุประสงคก์็จะเป็นจุดหมายปลายทางของการด าเนินงานในระดบัหน่วยงาน มีความชดัเจน และ
เฉพาะเจาะจงมากกวา่  

4. แผนการด าเนินงาน (Operating Plan) การจดัท าแผนด าเนินงานก็เพื่อเช่ือมต่อส่ิง
ต่างๆ ท่ีกล่าวมาเข้าด้วยกัน เพื่อให้องค์การสามารถด าเนินงานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย แผน
ด าเนินงานจะก าหนดข้ึนมาสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงค ์

จากค ากล่าวและรายละเอียดดงักล่าวขา้งตน้สรุปวา่ กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แนวทาง
หรือวิธีการท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ส าหรับการท างานภายใตข้อ้จ ากดัต่างๆ ท่ีไดจ้ากการ
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รและวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในภายนอกองคก์ร 

ระบบการปฏิบัติงาน (System) 
ในการปฏิบติังานตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามท่ีก าหนดไว ้นอกจากการจดั

โครงสร้างองค์การท่ีเหมาะสมและมีกลยุทธ์ท่ีดีแล้ว การจดัระบบการท างานก็มีความส าคญัยิ่ง     
อาทิ ระบบบญัชี การเงิน ระบบพสัดุ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการติดตามและประเมินผล 
องคป์ระกอบของระบบท่ีส าคญัมีการแบ่งออกเป็น 3 ประการ คือ ปัจจยัน าเขา้กระบวนการและการ
ผลิต (สวิง สุวรรณ, 2540, น.13-14) นอกจากน้ีการศึกษาระบบจะมีการวิเคราะห์ระบบในเร่ือง 1) 
เป้าหมายของระบบ 2) สภาพแวดล้อมของระบบปฏิบัติการ 3) ทรัพยากร 4) งานต่าง ๆ ของ
ส่วนประกอบและเป้าหมายท่ีจะไดรั้บ 5) การบริหารจดัการระบบ  

แนวคิดเร่ืองการคิดเชิงระบบหรือมุมมองเชิงระบบ นบัเป็น 1 ในค่านิยมหลกั (Core Values) 
ของเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการส าคญัของหลกัการจดัการคุณภาพ
ทัว่ทั้งองคก์ร (TQM: Total Quality Management) และมีนิยามระบุไว ้ดงัน้ี 

การคิดเชิงระบบหรือมุมมองเชิงระบบ หมายถึง การจดัการทั้งองคก์รและองคป์ระกอบ แต่
ละส่วน เพื่อบรรลุความส าเร็จขององค์กร ซ่ึงอาศยัการสังเคราะห์ความสอดคลอ้ง ไปในแนวทาง
เดียวกนัและ การบูรณาการ (การสังเคราะห์ หมายถึง การมองภาพรวมขององค์กรโดยใช้ความ
ตอ้งการขององคก์รเป็นจุดหมาย, ความสอดคลอ้ง หมายถึง การเช่ือมโยงองคป์ระกอบต่างๆ ให้เป็น
ในทางเดียวกนั และ การบูรณาการ หมายถึง การปฏิบติัการใหเ้กิดความเช่ือมโยงกนัอยา่งสมบูรณ์ ) 

สุธิชา ชิตกุล (2550, น.9) กล่าวว่า ทกัษะส าคัญส าหรับการเรียนรู้เก่ียวกับระบบท่ีเรา
มองขา้มไม่ไดแ้ละมกัอยูใ่นเร่ืองของการฝึกคิดในเชิงระบบอยูเ่สมอ คือ 
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1. ทกัษะการตั้งค  าถาม (Inquiry) การคน้หาความจริงของส่ิงต่างๆ วา่มีท่ีมาท่ีไปอยา่งไร
การเปล่ียนแปลงต่างๆ ในโลกมกัเกิดข้ึนจากการตั้งค  าถาม การตั้งค  าถามท่ีลึกซ้ึง ผูต้ ั้งค  าถามจะตอ้ง
ใส่ใจในส่ิงท่ีก าลังศึกษาเรียนรู้และสามารถจบัประเด็นได้เป็นอย่างดีและมีความละเอียดอ่อน 
สามารถตั้งค  าถามท่ีจะน าไปสู่ความจริงท่ีตอ้งการคน้หาได ้

2. ทกัษะในการคิดไตร่ตรองทบทวน (Reflection) คือการคิดไตร่ตรองทบทวน พินิจ
พิเคราะห์ ซ่ึงต้องมีสมาธิเม่ือเราท าส่ิงใดหรือมีเหตุการณ์อะไรเกิดข้ึนเราควรให้เวลากบัการคิด
ทบทวนใคร่ครวญดว้ยจิตใจท่ีสงบ ไม่มีความโกรธหรืออารมณ์อ่ืนๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งอาจท าให้เรา
คน้พบบางส่ิงบางอย่างท่ีซ่อนอยู่ บางอย่างท่ีเรามองไม่เห็น แต่อาจสัมผสัและเขา้ถึงไดเ้ม่ือมีความ
สงบมีสมาธิท่ามกลางการเปล่ียนแปลงท่ีสับสนตลอดเวลา 

3. การน าเสนอ (Advocacy) คือการผลกัดนัความคิด การอธิบายความคิดซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบัการใช้ภาษาในการส่ือสารอธิบายความคิดหรือระบบท่ีซับซ้อนให้คนอ่ืนเขา้ใจได้ โดยอธิบาย
ระบบ ดว้ยการเล่าเร่ืองหรือท าให้เห็นภาพ จะท าให้เราช านาญในการอธิบายเร่ืองท่ีดูเหมือนยากให้
เป็นเร่ืองง่ายได ้

ถา้น าหลกัทั้ง 3 ประการ มาใชจ้ะท าให้เราถ่องแทก้บัส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้เช่นเดียวกบัในทางหลกั
ของพระพุทธศาสนาท่ีเรียกวา่ โยนิโสมนสิการ ซ่ึงเป็นทกัษะในการพิจารณาส่ิงต่างๆ อยา่งรอบคอบ
และมีสติอยูเ่สมอจะท าใหเ้ราไม่ท าผดิพลาดไดง่้ายๆ หรือท าผิดพลาดซ ้ าซาก ทั้งท าให้เราท าอะไรได้
ส าเร็จตามวสิัยทศัน์หรือเป้าหมายท่ีเราวางไวเ้ป็นอยา่งดี  

จากค ากล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่ ระบบ หมายถึง กระบวนการและล าดบัขั้นการปฏิบติังานทุก
อย่างท่ีเป็นระบบท่ีต่อเน่ืองสอดคล้องประสานกนัทุกระดบัในการปฏิบติังานตามกลยุทธ์ เพื่อให ้
บรรลุเป้าประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้นอกจากการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยุทธ์ท่ีดีแลว้ การ
จดัระบบการท างาน ก็มีความส าคญัยิง่โดยท่ีระบบเป็นการวิเคราะห์ถึงระบบงานขององคก์รในทุกๆ 
เร่ือง สามารถท างานไดอ้ยา่งชดัเจนถูกตอ้ง 

รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของ

สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร พบว่า ความเป็นผูน้ าขององค์กรจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จ
หรือลม้เหลวขององค์กร ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองคก์รดว้ยการ
เช่ือมโยงระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึนผูว้ิจยัไดศึ้กษารูปแบบการ
บริหารงาน โดยประยุกต์แนวคิดเพื่อศึกษารูปแบบพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานระดบัผูอ้  านวยการ
กลุ่มงานและหวัหน้าฝ่าย โดยใชท้ฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าเพราะเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการจูงใจให้
ผูป้ฏิบติังานท างานดว้ยความเตม็ใจ โดยมีทฤษฎีอยู ่2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  
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1. พฤติกรรมผูบ้ริหารมี 2 มิติ คือ พฤติกรรมมุ่งงานและมุ่งสัมพนัธ์  
2. การให้ความส าคญักบัคนและงานโดยแบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบ คือ 2.1) การบริหารแบบ

ให้ความส าคญักบัคนและงานน้อย 2.2) การบริหารแบบคนมากงานนอ้ย 2.3) การบริหารแบบงาน
มากคนน้อย 2.4) การบริหารแบบให้ความสมดุลย์กับคนและงาน 2.5) การบริหารแบบให้
ความส าคญักบัคนและงานมาก ซ่ึงในส่วนหลงัน้ีเป็นพฤติกรรมของความเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด (ธงชยั สันติวงษ,์ 2549, น.135) 

ประชา ตนัเสนีย ์(2553, ออนไลน)์ กล่าวถึงการบริหาร(Style) หมายถึง แบบแผนพฤติกรรม
ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
พบวา่ความเป็นผูน้ าขององคก์รจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร ผูน้ าท่ี
ประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างหรือวฒันธรรมองคก์รดว้ยการเช่ือมโยงระหวา่งความเป็น
เลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน 

รูปแบบหรือสไตลก์ารบริหารเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารระดบัสูง 
การบริหารไม่มีสูตรส าเร็จท่ีตายตัว รูปแบบการบริหารจึงต้องข้ึนอยู่กับบริบท ต่างๆ 

ผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จ นอกเหนือจากความตั้งใจจริงความมุ่งมัน่ต่อคุณภาพของงานแล้ว 
จะตอ้งเรียนรู้รูปแบบการบริหารท่ีหลากหลาย แมคโคบ้ี (Maccoby) ไดว้ิเคราะห์ผูบ้ริหารภายใต้
ความสัมพนัธ์ (พรชยั ภาพนัธ์, 2548, ออนไลน์) กล่าวดงัน้ี 

1. รูปแบบหรือสไตล์การบริหารเชิงกลยุทธ์แบบผูมี้วิชา เป็นผูบ้ริหารท่ีสนใจ
ความส าเร็จจากการท างานสูง แต่ไม่ค่อยสนใจใฝ่หาอ านาจมากนัก มุ่งหาเหตุผล วิเคราะห์ทาง
วชิาการ ผลท่ีออกมาจึงเป็นรายงานหรือแผนงาน 

2. รูปแบบหรือสไตล์การบริหารเชิงกลยุทธ์แบบนกัต่อสู้เป็นผูบ้ริหารท่ีเอาจริงเอาจงั
ตอ้งการเป็นผูพ้ิชิตตั้งเป้าหมายไวสู้ง ติดตามควบคุมและกดดนัให้ผูท้  างาน ตอ้งตดัสินใจการมุ่ง
ผลส าเร็จและใชว้ธีิการต่อสู้แบบเผชิญหนา้ 

3. รูปแบบหรือสไตล์การบริหารเชิงกลยุทธ์แบบผูจ้ดัการทีมหรือนกัประสานความ
ร่วมมือ เป็นผูป้ระสานประโยชน์ค านึงถึงความส าเร็จของงานเป็นส าคญั สามารถสร้างทีมงานท่ีดี
ข้ึนมาใหส้ าเร็จและไดรั้บอ านาจการตดัสินใจพอสมควร 

4. รูปแบบหรือสไตล์การบริหารเชิงกลยุทธ์แบบเจา้เล่ห์ เป็นผูบ้ริหารท่ีมองงานเป็น
ส่ิงท้าทายปกติต้องการทั้งความส าเร็จและอ านาจสูงทั้งสองอย่าง ถือว่าคนเป็นเบ้ียตัวหน่ึงบน
กระดานหมากรุก เข้าใจเกมการเมืองในองค์การ มองการณ์ไกล และมุ่งมัน่ท่ีจะก้าวข้ึนไปใน
ต าแหน่งสูงข้ึน ซ่ึงแมคโคบ้ี (Maccoby) เช่ือวา่เป็นแบบท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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จากค ากล่าวและความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ รูปแบบ (Style) หมายถึง การจดัการท่ีมีวิธีท่ี
เหมาะสมกบัลกัษณะขององคก์ร เช่น การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ สะทอ้นถึงวฒันธรรมองคก์ร 
สไตล์ในการท างานของผูบ้ริหารนั้นมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูง และมี
อิทธิพล ต่อความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรภายในองค์กรมากกว่าค าพูดของผูบ้ริหาร ซ่ึงถ้าหาก
ผูบ้ริหารมีความ มุ่งมัน่ในการท างาน มีความสามารถในการจูงใจ เป็นแบบอยา่งในการท างานท่ีดี
สไตลเ์หล่าน้ีจะเป็นผลใน การสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งยิ่ง 
ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร องคก์รจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร ผูน้ า
ขององค์กรท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองค์กรดว้ยการเช่ือมโยงระหว่าง
ความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้ เกิดข้ึน 

บุคลากร (Staff) 
มนุษยน์ับเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานขององค์กร องค์กรจะประสบความ 

ส าเร็จหรือไม่ ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยูก่บัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) 
การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต 
โดยการตดัสินใจเก่ียวกบับุคลากรนั้น ควรมีการวิเคราะห์ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของ กลยุทธ์องคก์ารท่ีเป็น
ส่ิงก าหนดทิศทางท่ีองคก์ารจะด าเนินไปใหถึ้ง ซ่ึงจะเป็นผลใหก้ระบวนการก าหนดคุณลกัษณะ และ
การคดัเลือกและจดัวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสมยิ่งข้ึนองค์กรท่ีประสบความส าเร็จจะต้องมี 
บุคลากรท่ี มีความสามารถมีความเหมาะสมกบัปริมาณงาน ไดรั้บการฝึกอบรมเป็นอยา่งดี รวมถึง
ความอิสระในการท างานและพนกังานหรือบุคลากรในองคก์รจึงเป็นปัจจยัส าคญั  

ในการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความตอ้งการทรัพยากรมนุษย ์
โดยการตดัสินใจเก่ียวกบับุคลากรนั้นควรมีการวเิคราะห์ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของกลยุทธ์องคก์รท่ีเป็นส่ิง
ก าหนดทิศทางท่ีองค์กรจะด าเนินไป ซ่ึงจะเป็นผลให้กระบวนการก าหนดคุณลักษณะและการ
คดัเลือก จดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมยิ่งข้ึน ทรัพยากรมนุษยห์รือบุคลากรภายในขององคก์รท่ี
เกิดจากแผนกลยุทธ์ขององคก์ร มีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีปฏิบติังานให้ตรงตามแผนและ
เป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้น องคก์รเองก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีบุคลากรท่ีเขา้มาท าหนา้ท่ีปฏิบติังาน ซ่ึงผูท่ี้เขา้
มาท าหน้าท่ีปฏิบัติงานนั้นจ าเป็นต้องมีความรู้ ความสามารถ มีทัศนคติท่ีถูกต้องเหมาะสม มี
แรงจูงใจในการท างาน ก็จะท าให้เกิดผลส าเร็จลงได ้ท่ีส าคญัคือ การจกัการคนภายในองคก์รให้มี
ความเหมาะสมกับงาน ซ่ึงจะท าให้เกิดเป็นจุดแข็งขององค์กรและท าให้งานนั้ นออกมามี
ประสิทธิภาพ โดยผูบ้ริหารจะตอ้งมีหนา้ท่ีด าเนินการ ดงัน้ี  

1) หนา้ท่ีในการวางแผนก าลงัคน (Man Power Planning) ผูจ้ดัการจะตอ้งคาดคะเน
ความตอ้งการก าลงัคนในอนาคตวา่ตอ้งการตวับุคคล ท่ีจะเขา้มารับหนา้ท่ีในต าแหน่งต่างๆ มากนอ้ย
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เพียงใดและมีคุณสมบติัอยา่งไร เพื่อไม่ใหข้าดแคลนก าลงัคน เพื่อการจดัการงานท่ีมีประสิทธิภาพถา้
ไดบุ้คคลท่ีมีความสามารถเขา้ท างาน 

2) หน้าท่ีในการเสาะหาตวับุคคลและการคดัเลือกตวับุคคล (Recruitment and 
Selection) ผูบ้ริหารจะตอ้งทราบวา่ จะเสาะหาตวับุคคล เพื่อให้เขา้มาท างานกบัองคก์รจากแหล่งใด 
โดยวิธีใดและจะคดัเลือกตัวบุคคลท่ีเข้ามาสมคัรงานน้ีอย่างไร เพื่อให้ได้คนท่ีมีความสามารถ
เหมาะสมกบังานมากท่ีสุด 

3) การโยกยา้ยและการเล่ือนขั้นไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน (Transfer and Promotion) 
ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจถึงวิธีการประเมินผลงานของพนกังาน (Performance Appraisal) เพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการพิจารณา โดยมีการยา้ยงานหรือการเล่ือนขั้นใหเ้หมาะสม 

4) การอบรมและการพฒันา (Training and Development) เม่ือบุคลากรใน
หน่วยงานไดท้ างานไประยะหน่ึง สภาพแวดลอ้ม หรือมีความก้าวหน้าเปล่ียนแปลงไป จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะต้องเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของบุคลากรให้สูงข้ึน จึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหาร 
ร่วมกับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริหารงานบุคคลท่ีจะค้นหาว่าบุคลากรในหน่วยงานต้องการเพิ่มพูน
ความสามารถดา้นใด ซ่ึงจะเป็นผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ มากยิง่ข้ึน 

5) การก าหนดการว่าจา้งและเงินเดือน (Wage and Salary Administration) เป็น
หนา้ท่ีท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งพิจารณาก าหนดค่าจา้ง หรือเงินเดือนเพื่อเป็นส่ิงตอบ
แทนการท างานของบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงควรจะค านึงถึงค่าจา้งท่ีเป็นธรรมใหม้ากท่ีสุด 

การเพิ่มผลผลิตโดยบุคลากรจากความต้องการของบุคลากรทฤษฎีความต้องการของ       
มาสโลว ์(Maslow, 1998, p.367)ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยไ์วไ้ด้ 5 ขั้น โดยเรียงตามล าดบั
ความตอ้งการ ดงัน้ี  

ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการดา้นสรีระ คือ ความตอ้งการปัจจยัการด ารงชีวติ 
ขั้นท่ี 2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย คือความปลอดภัยในการด ารงชีวิต ความ

ปลอดภยัในงานอาชีพและความมัน่คงของครอบครัว 
ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ เป็นความตอ้งการทางสังคมท่ีมนุษย์

ตอ้งการเพื่อน ตอ้งการการยอมรับจากเพื่อนและตอ้งการมีคนรักไวว้างใจ และยึดมัน่เป็นท่ีพึ่งดา้น
จิตใจได ้

ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงและความภาคภูมิใจ เป็นการใฝ่หาความดี ความมี
เกียรติ ช่ือเสียงเพื่อตอบสนองความรู้สึกท่ีมีคุณค่าของตนเอง และภาคภูมิใจในตนเอง 
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ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการการยอมรับตนเองเป็นความตอ้งการขั้นสุดทา้ยท่ีมาสโลว ์(Maslow) 
ให้ความหมายว่า มนุษยต์อ้งการความเป็นตวัของตวัเอง มีความเป็นอิสระ การคน้พบศกัยภาพท่ี
แทจ้ริงขอตนเองและสร้างความส าเร็จตามศกัยภาพ คือ ส่ิงท่ีมนุษยพ์ึงพอใจ 

ทรัพยากรมนุษยถื์อวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานของ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ี
เป็นทางการเพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรมีบุคลากรท่ีมีความสามารถทุกระดับในงานเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์กรทั้ งในระยะสั้ นและระยะยาว โดยมีกระบวนการหลักในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์คือ การสรรหา การคดัเลือก การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การประเมินผลพนกังาน 
เป็นต้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2545, น.84) กล่าวว่าในปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ได้ให้
ความส าคญักบัการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พิ่มมากข้ึน เน่ืองจากการมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ทกัษะ 
ความคิดสร้างสรรค์ และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร ดงันั้น ใน
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์องคก์รต่างๆ จึงมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจมีความผาสุก
และมีการพฒันา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัวธีิการปฏิบติังานท่ีมีความยืดหยุน่ มีผลการด าเนินงานท่ีดีท่ีปรับให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการในดา้นสถานท่ีท างาน การพฒันาบุคลากรซ่ึงอาจจะรวมถึงการฝึกอบรม
ระหว่างการปฏิบติังาน การหมุนเวียนภาระงาน และการให้ค่าตอบแทนตามทกัษะท่ีแสดงออก 
นอกจากน้ี ยงัส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมต่อการก าหนดนโยบาย และการท างานเป็นทีม เป็นตน้  

จากรายละเอียดและค ากล่าวขา้งตน้เก่ียวกบับุคลากร สรุปไดว้า่ บุคลากร (Staff) หมายถึง 
ทรัพยากรมนุษย ์ท่ีนบัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั ต่อการด าเนินงานขององคก์ร การคดัเลือกบุคลากร
ท่ีมีความสามารถ การพฒันาบุคคลกรอยา่งต่อเน่ือง องคก์รจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ส่วนหน่ึง
จะข้ึนอยูก่บัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 

ทกัษะความรู้ความสามารถ (Skill) 
ทกัษะในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลในองคก์ารสามารถแยกทกัษะออกเป็น  2 ดา้น

หลกั คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทกัษะท่ีจะท าใหบุ้คลากรสามารถท างานใน
ต าแหน่งหน้าท่ีได ้ตามหน้าท่ีและลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ เช่น ดา้นการเงิน ด้านบุคคลซ่ึงอยู่บน
พื้นฐานการศึกษาหรือได้รับการอบรมเพิ่มเติม อีกด้านหน่ึงเป็นทกัษะ ความถนัดหรือความชาญ
พิเศษ ทกัษะส่วนน้ีอาจเป็นความสามารถท่ีท าให้บุคลากรหรือพนักงานนั้นๆ โดดเด่นกว่าคนอ่ืน 
ส่งผลใหมี้ผลงานท่ีดีกวา่และเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดร้วดเร็ว ซ่ึงองคก์ารท่ีดีตอ้งมุ่งเนน้ใน
ทั้ง 2 ความสามารถไปควบคู่กนัความสามารถเด่นหรือความช านาญ มีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ 
ทกัษะดา้นความคิด ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะดา้นเทคนิค รวมถึงทกัษะในการบริหาร
จดัการอยา่งถูกตอ้ง (สวงิ สุวรรณ, 2540, น.15) 
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ทกัษะในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลในองคก์รสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้น
หลกั คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพ เป็นทกัษะท่ีจะท าใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีได ้
ตามหนา้ท่ีและลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ ส่วนทกัษะความถนดั หรือความเช่ียวชาญพิเศษนั้น อาจเป็น
ความสามารถท่ีท าให้บุคลากรนั้นๆ โดดเด่นกวา่คนอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานท่ีดีกวา่และเจริญกา้วหน้า
ในหน้าท่ีการงานไดดี้ ซ่ึงองคก์รคงตอ้งมุ่งเน้นทั้ง 2 ความสามารถไปควบคู่กนั (ประชา ตนัเสนีย,์ 
2560, ออนไลน)์ 

จากค ากล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความโดดเด่น ความเช่ียวชาญดา้น
ต่างๆ ทกัษะ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคล ในองค์กรสามารถแยก
ทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพเป็นทกัษะท่ีจะท าใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังาน
ในต าแหน่งหนา้ท่ีได ้ตามหนา้ท่ีและลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ ส่วนทกัษะความถนดัหรือหรือความ
เช่ียวชาญพิเศษนั้น อาจเป็นความสามารถท่ีท าให้บุคลากรนั้นๆ โดดเด่นกว่าคนอ่ืน ส่งผลให้มี
ผลงานท่ีดีกวา่ และเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงองค์กรจะตอ้งมุ่งเนน้ในทั้ง 2 
ความสามารถไปควบคู่กนั  

 ค่านิยมร่วม (Shared values) 
ค่านิยมและบรรทดัฐานท่ียึดถือร่วมกนัโดยสมาชิกขององค์กรท่ีไดก้ลายเป็นรากฐานของ

ระบบการบริหารและวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผูบ้ริหารภายในองค์กร หรืออาจเรียกว่า
วฒันธรรมองคก์ร รากฐานของวฒันธรรมองค์กรก็คือ ความเช่ือ ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญา
เพื่อทิศทางขององค์กร โดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือจะสะทอ้นให้เห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผู ้
ก่อตั้งหรือผูบ้ริหารระดบัสูง ต่อมาความเช่ือเหล่านั้นจะก าหนดบรรทดัฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวนั
ข้ึนมาภายในองค์กร เม่ือค่านิยมและความเช่ือไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองค์กรและบุคลากรกระท าตาม
ค่านิยมเหล่านั้นแล้วองค์กรก็จะมีวฒันธรรมท่ีเขม้แข็งองค์ประกอบของค่านิยมร่วม ได้แบ่งตาม
แนวคิดของผูเ้ก่ียวขอ้ง มี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ค่านิยมของคน 2) ความเช่ือของคน 3) พฤติกรรม
ของคนในองคก์ร 4) ส่ิงท่ีองคก์รคาดหวงั ใหค้นในองคก์รด าเนินการตามและ 5) ปรัชญาขององคก์ร 
อีกแนวคิดหน่ึงกล่าวว่า วฒันธรรมองค์กร คือ ค่านิยม ความเช่ือ ความเขา้ใจ และบรรทดัฐานของ
สมาชิกในองค์กร จึงแบ่งองคป์ระกอบของค่านิยมร่วมออกเป็นสัญลกัษณ์เร่ืองราว วีรบุรุษค าขวญั 
และงานพิธี (วรีชยั ตนัติวรีะวทิยา, 2537, น.190-193) 

เกศรา รักชาติ (2553, ออนไลน)์ กล่าววา่ การสร้างค่านิยมร่วมกนัมีวธีิการ ดงัน้ี  
1. ดูถึงวสิัยทศัน์ขององคก์รก าหนดไวว้า่อยา่งไร 
2. ให้ผูบ้ริหารและบุคลากรมีส่วนร่วม โดยการก าหนด ถึงคุณค่าและมีความเช่ืออะไรท่ีท า

ใหว้สิัยทศัน์ขององคก์รเป็นจริงข้ึนมาได ้
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3. เม่ือก าหนดค่านิยมร่วมได ้ให้ก าหนดค านิยามหรือค าจ ากดัความให้ชดัเจน เพื่อวา่ทุกคน
ในองคก์รจะไดเ้ขา้ใจในเร่ืองเดียวกนั  

4. เม่ือก าหนดค าจ ากดัความแลว้ ในค่านิยมแต่ละตวัองค์กรตอ้งก าหนดพฤติกรรมดว้ยว่า
องคก์ร ตอ้งการให้บุคลากรมีการประพฤติปฏิบติัตวั มีพฤติกรรมอยา่งไรท่ีจะส่ือไดว้า่พวกเขาก าลงั
ปฏิบติัตวัท่ีตาม ค่านิยมในองคก์ร  

5. เม่ือก าหนดค่านิยม ค าจ  ากดัความและพฤติกรรมองค์กรไดแ้ลว้ องค์กรจะตอ้งส่ือสาร
ค่านิยม ทั้งหมดใหบุ้คลรากรรับทราบ รับรู้และปฏิบติัองคก์รตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  

6. องคก์รรางวลักบัคนท่ีปฏิบติั เพื่อจะไดต้อกย  ้าพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งและบุคลากร จะไดมี้
ขวญั มีก าลงัใจท่ีจะปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง จนกลายเป็นพฤตินิสัย ส าหรับคนท่ีไม่ปฏิบติัองคก์รก็ตอ้ง  
มีการพดูคุยกบัเขาดว้ยวา่เพราะเหตุใดและอาจน าไปสู่การ ท่ีตอ้งแกไ้ขพฤติกรรมของ บุคลากรท่ีไม่
ปฏิบติั  

สรุป ค่านิยมเป็นหลกัการและพฤติกรรมช้ีน าท่ีคาดหวงัใหอ้งคก์รและบุคลากรปฏิบติั ซ่ึงจะ 
สะทอ้นและเสริมสร้างวฒันธรรมท่ีพึงประสงคข์ององคก์ร นอกจากน้ีค่านิยมจะสนบัสนุนและช้ีน า
ในการตดัสินใจของบุคลากรทุกคน ซ่ึงจะช่วยให้องค์กรบรรลุพนัธกิจและวิสัยทศัน์ดว้ยวิธีการท่ี
เหมาะสมกบัองคก์รนั้นๆ 

ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษากรอบแนวคิดของ 7-S McKinsey ซ่ึงเป็นแนวคิดหน่ึงท่ีไดรั้บ
การยอมรับในระดับนานาชาติว่าเป็นเกณฑ์ท่ีสามารถประเมินได้ถึง จุดแข็งและโอกาสในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานและผลการปฏิบติังานขององค์กรต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลส าหรับ
เคร่ืองมือ 7-S McKinsey น้ี ไดรั้บการเผยแพร่เป็นคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1980 โดย Thomas J.Peters and 
Robert H. Waterman Jr. ซ่ึงไดท้  าการคน้ควา้วิจยัและทดลองถึงลกัษณะแห่งความเป็นเลิศในเชิง
บริหาร 7 ประการของบริษทัอเมริกนัชั้นน าของโลกท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนิน งานท่ีมุ่งเนน้
ผลสัมฤทธ์ินั้น จะมีตวัแปรใดบา้ง และผลการคน้ควา้วิจยัพบว่า ความส าเร็จในการด าเนินงานของ
องค์กรต่างๆ หรือการบริหารงานท่ีสัมฤทธ์ิผลข้ึนอยู่กับตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกัน
ทั้งหมดอย่างน้อย 7 ตวั ไดแ้ก่ โครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ ทกัษะ บุคลากร รูปแบบการบริหาร และ
ค่านิยมร่วม 

 ฉะนั้น กรอบแนวคิดของ 7-S McKinsey เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบริหารรูปแบบท่ีมีความ
เหมาะสมในการประเมินสถานภาพขององคก์ร ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 7 ตวั จะสามารถช้ีให้เห็นถึงตวั
แปร รวมไปถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีจะเขา้มาสนบัสนุน หรือเป็นอุปสรรคต่อการบริหารจดัการของศูนย์
ดนตรีโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี ดงันั้น การประเมินสถานภาพการบริหารจดัการของศูนยด์นตรี
โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี ตามกรอบแนวคิด 7-S McKinsey จึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะท าให้ทราบถึง
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สถานภาพการบริหารจดัการท่ีแทจ้ริงของศูนยด์นตรีโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี ถึงในแต่ละดา้นว่า
เป็นอยา่งไร และในการบริหารจดัการองคก์รท่ีเป็นอยูด่งักล่าวนั้น จะสามารถบริหารจดัการเพื่อเห็น
ถึงคุณภาพของการบริหารอยู่ในระดบัใด ตลอดจนเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง พฒันาการ
บริหารจดัการองค์กรให้แก่ศูนย์ดนตรีโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี ให้เป็นองค์กรท่ีมีคุณภาพการ
บริหารจดัการท่ีดี และสามารถพฒันาศูนยด์นตรีโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไปได ้
 

ประวตัิโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี 
โรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี ไดก่้อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2504 ท่ีก่อตั้งโดยเจษฎาจารย ์ฟ. ฮีแลร์     

(F. Hilaire) และเจษฎาธิการ ภราดายอห์นแมร่ี เยซู ซาลาสเอสควิโรส ภารดาในมูลนิธิคณะเซนต์
คาเบรียลแห่งประเทศไทย จากความประสงคข์องภราดาผูใ้หญ่ท่ีตอ้งการให้มีโรงเรียนในฝ่ังธนบุรี 
เพราะในขณะนั้นโรงเรียนอสัสัมชญัและโรงเรียนเซนตค์าเบรียลทั้ง 2 โรงเรียนไม่สามารถรองรับ
จ านวนนกัเรียนท่ีมาสมคัรเขา้เรียนเป็นจ านวนมากไดเ้พียงพอ ดว้ยเหตุน้ีเจษฎาธิการภราดายอห์น 
แมร่ี และเจษฎาจารย์ ฟ. ฮีแลร์ จึงไดน้ าเร่ืองหารือกบันายไถง สุวรรณทตัซ่ึงเป็นศิษยเ์ก่าโรงเรียน
อสัสัมชญักรุงเทพฯ ท่ีก าลงัเปิดโครงการจดัสรรท่ีดินขนาดใหญ่แห่งแรกของประเทศไทย นายไถง 
สุวรรณฑตั จึงไดบ้ริจาคท่ีดินเน้ือท่ีทั้งหมด 56 ไร่ 1 งาน 9 ตารางวา ในบริเวณหมู่บา้นเศรษฐกิจ เพื่อ
ก่อสร้างโรงเรียนจดัการศึกษาใหแ้ก่บุตรหลานดว้ยการฝึกฝนให้เป็นคนอ่านออก เขียนไดคิ้ดเลขเป็น
และมีหลกัศาสนาในการด าเนินชีวิตตามแนวทางของนกับุญหลุยส์มาลีเดอมงฟอร์ตผูส้ถาปนาคณะ
ภราดาเซนตค์าเบรียลเร่ิมแรกไดด้ าเนินการก่อสร้างอาคารหลงัแรกเป็นเรือน ไม ้2 ชั้นใชเ้ป็นบา้นพกั
คณะภราดาเรียกกนัวา่ "บา้นมงฟอร์ต" 
 โรงเรียนไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการตามใบอนุญาตท่ี  43/2504 ลงวนัท่ี 15
พฤษภาคม พ.ศ. 2504 โดยให้เปิดด าเนินการจดัการเรียนการสอนไดเ้ป็นปีแรกและเม่ือวนัท่ี 12 
กรกฎาคม พ.ศ. 2515 โรงเรียนไดรั้บการรับรองวิทยฐานะเทียบเท่าโรงเรียนรัฐบาลโดยกระทรวง 
ศึกษาธิการ ในปี พ.ศ. 2516 และในปีการศึกษา 2525 ด าเนินการจดัหลกัสูตรและขออนุญาตจากกรม
วิชาการกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อสอนถึงระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 และไดรั้บอนุญาตให้เปิดสอนได ้
ปัจจุบนัเปิดการเรียนการสอนในระดบัถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 4 - 6 จ านวน 3 แผนการเรียน คือ แผนการ
เรียนวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ แผนการเรียนคณิตศาสตร์-ภาษาองักฤษและแผนการเรียน สหศิลป์
และด าเนินการเปิดการเรียนการสอน 2 หลกัสูตรไดแ้ก่หลกัสูตรสามญัและหลกัสูตรการจดัการเรียน
การสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษ  (English Program) ในระดบัชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9F._%E0%B8%AE%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9D%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%8D
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9F._%E0%B8%AE%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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 ปัจจุบนัโรงเรียนมีเน้ือท่ี 80 ไร่ 27 ตารางวามีอาคารเรียนท่ีทนัสมยัและอาคารประกอบรวม 
23 หลงัและหอ้งประกอบการต่างๆอาทิศูนยว์ทิยบ์ริการหอ้งสมุดระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา
ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ห้องปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ห้องแนะแนวห้องไฟฟ้าห้องเรียนสีเขียวศูนย์
ดนตรีศูนยฟิ์ตเนสศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษาศูนยอ์าหารอฒัจนัทร์สนามกีฬา 8 ช่องวิ่งสนาม
ฟุตบอลขนาดมาตรฐานสนามฟุตบอลหญา้เทียมสนามบาสเกตบอลสนามวอลเลยบ์อลศูนยกี์ฬาใน
ร่มและกลางแจง้ห้องจดักิจกรรมนอกจากนั้นยงัมีสระว่ายน้าขนาดมาตรฐานโอลิมปิกและแหล่ง
เรียนรู้อาทิสวนพฤกษศาสตร์สนามเด็กเล่นสวนสมุนไพรเรือนเพาะช าแหล่งเรียนรู้ฯลฯ 

โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีก่อตั้งข้ึนเป็นล าดบัท่ี 10 ในจ านวน 18
สถาบนัการศึกษาของมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย 

 

ตารางที ่1 แสดงช่ือสถาบันการศึกษาของมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย 
ล าดบัที ่ สถาบันการศึกษา จงัหวดั ปีทีก่่อตั้ง 
1. โรงเรียนอสัสมัชญั (AC) กรุงเทพฯ พ .ศ . 2428 
2. โรงเรียนอสัสมัชญั แผนกประถม (ACP) กรุงเทพฯ พ .ศ . 2428 
3. โรงเรียนเซนตค์าเบรียล (SG) กรุงเทพฯ พ .ศ . 2463 
4. โรงเรียนมงฟอร์ตวทิยาลยั (MCS) เชียงใหม่ พ .ศ . 2475 
5. โรงเรียนมงฟอร์ตวทิยาลยัแผนกประถม (MCP) เชียงใหม่ พ .ศ . 2475 
6. โรงเรียนอสัสมัชญัพานิชยการ (ACC) กรุงเทพฯ พ .ศ . 2482 
7. โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา (ACS) ชนบุรี พ .ศ . 2487 
8. โรงเรียนเซนตห์ลุยส์ ฉะเชิงเทรา (SLC) ฉะเชิงเทรา พ .ศ . 2491 
9. โรงเรียนอสัสมัชญัล าปาง (ACL) ล าปาง พ .ศ . 2501 
10. โรงเรียนอสัสมัชญัธนบุรี (ACT) กรุงเทพฯ พ .ศ . 2504 
11. โรงเรียนอสัสมัชญัระยอง (ACR) ระยอง พ.ศ. 2506 
12. โรงเรียนอสัสมัชญัอุบลราชธานี (ACU) อุบลราชธานี พ.ศ. 2508 
13. โรงเรียนอสัสมัชญันครราชสีมา (ACN) นครราชสีมา พ.ศ. 2510 
14. มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั (AU) กรุงเทพฯ พ.ศ. 2512 
15. โรงเรียนอสัสมัชญัสมุทรปราการ (ACSP) สมุทรปราการ พ.ศ. 2522 
16. โรงเรียนอสัสมัชญัเทคนิคนครพนม (ACSN) นครพนม พ.ศ. 2541 
17. บา้นมงฟอร์ตเพื่อการศึกษา  เชียงใหม่ พ.ศ. 2554 
18. โรงเรียนอสัสมัชญัหลกัสูตรภาษาองักฤษพระราม2 (ACEP) สมุทรสาคร พ.ศ. 2555 

(คณะเซนตค์าเบรียล, 2559) 
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ปรัชญาโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี คือ จุดหมายของชีวิตคือการรู้จกัสัจธรรมความจริงและ
การเขา้ถึงธรรมเป็นบ่อเกิดแห่งชีวิตหมายถึงการจดัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้ให้นกัเรียนยึดมัน่ในศาสนาท่ี
นักเรียนนับถือโดยตั้งมัน่อยู่ในคุณธรรมและจริยธรรมซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการด ารงชีวิตมีความ
รับผดิชอบต่อตนเองครอบครัวชุมชนและสังคมสามารถอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุขทั้งกายและใจมี
ความกตญัญูกตเวทีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซ่ือสัตยสุ์จริตเคารพในกฎระเบียบและวินัยของโรงเรียนและ
กฎหมายของประเทศ 

คติพจน์ คือวริิยะอุตสาหะน ามาซ่ึงความส าเร็จ (LABOR OMNIA VINCIT) 
อตัลกัษณ์ คือผูเ้รียนยดึมัน่สัจธรรมมีวริิยะอุตสาหะรับผดิชอบต่อสังคม 
เอกลกัษณ์ คือผูเ้รียนมีความสามารถดา้นสุนทรียภาพ (ศิลปะดนตรีกีฬา) 
จุดเน้นโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี ประกอบไปด้วย 1) ส่งเสริมระเบียบวินัย2)ส่งเสริม

ศกัยภาพผูเ้รียนตามความถนดั ความสามารถ และความสนใจ  3) พฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน         
4) การบริหารงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

วสัิยทศัน์ (VISION) คือ โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีผูน้ าองคก์รแห่งการเรียนรู้เชิดชูคุณธรรม 
จริยธรรมน าสู่ประชาคมอาเซียนดว้ยมาตรฐานคุณภาพสากล 

พนัธกจิ (MISSIONS) ประกอบไปดว้ย 1) ผูเ้รียนเป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรมคุณลกัษณะอนั
พึงประสงค์ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 2) ผูเ้รียนได้รับการพฒันาครบทุกมิติทั้งทางด้านร่างกาย
อารมณ์สังคมจิตใจสติปัญญาเต็มตามศกัยภาพสู่ความเป็นสากลและอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้ อย่างมี
ความสุข 3) บุคลากรมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพและมีทกัษะการใช้เทคโนโลยี        
4) โรงเรียนมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีมาตรฐานคุณภาพสากล  โดยยึดหลักธรรมาภิบาล                 
5) โรงเรียนเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

เป้าหมาย (GOALS) ประกอบไปดว้ย 1) ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ  2) ผูเ้รียน
มีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์3) ผูเ้รียนมีทกัษะแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองรักการ
เรียนรู้และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 4) ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิด
สร้างสรรค์ตดัสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติ 5) ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร         
6) ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างานรักการท างานสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดแ้ละมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ
สุจริต 7) ครูปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล8) ผูบ้ริหาร
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 9) คณะกรรมการสถานศึกษา
และผู ้ปกครองชุมชนปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล            
10) จดัหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอย่างรอบด้าน 11) จดั
สภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาเต็มศกัยภาพ 12) สถานศึกษามีการประกนั
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คุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 13) สถานศึกษามีการสร้างส่งเสริม
สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 14) การพฒันาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตาม
วสิัยทศัน์ปรัชญาและจุดเนน้ท่ีก าหนดข้ึน 15) การจดักิจกรรมตามนโยบายจุดเนน้แนวทางการปฏิรูป
การศึกษาเพื่อพฒันาและส่งเสริมสถานศึกษาใหย้กระดบัคุณภาพสูงข้ึน 

ยุทธศาสตร์ ประกอบไปดว้ย 1) ส่งเสริมและมุ่งพฒันานกัเรียนให้มีสุขภาพกายสุขภาพจิต
มีบุคลิกภาพท่ีดีรักการออกก าลงักาย 2) ส่งเสริมปลูกฝังนกัเรียนให้มีระเบียบวินยัคุณธรรมธรรม
จริยธรรมยึดมัน่ในศาสนาและมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ 3) ส่งเสริมและพฒันานกัเรียนให้มี
ทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองใฝ่รู้ใฝ่เรียนและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 4) ส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียนใหมี้ทกัษะในการคิดอยา่งเป็นระบบคิดสร้างสรรคต์ดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสม
เหตุผล 5) ส่งเสริมและพฒันาศักยภาพด้านผลสัมฤทธ์ของนักเรียนให้สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด            
6) ส่งเสริมและพฒันานกัเรียนให้มีทกัษะในการท างานรักการท างานสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้
และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 7) ส่งเสริมและพฒันาให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถมี
จรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพและมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีในการท างานและการจดัการ
เรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 8) ส่งเสริมและพฒันาการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลโปร่งใสตรวจสอบไดโ้ดยยึดหลกัธรรมาภิบาล 9) ส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้คณะกรรมการสถานศึกษาผูป้กครองและชุมชนปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 10) พฒันาหลักสูตรสถานศึกษามุ่งสู่มาตรฐานสากลจัด
กระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู ้เรียนอย่างรอบด้าน11) ส่งเสริมและพฒันา
สถานศึกษาให้มีบรรยากาศสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 12) ส่งเสริมและพฒันาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง 13) พฒันาสถานศึกษาให้เป็นอุทยานแห่งการเรียนรู้โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกได้ใช้สถานศึกษาเป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ 14) ส่งเสริมและ
สนับสนุนสถานศึกษาให้มีการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ปรัชญาและจุดเน้นตามท่ี
โรงเรียนก าหนด 15) ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดักิจกรรมโครงการพิเศษเพื่อพฒันาและส่งเสริม
สถานศึกษาใหย้กระดบัคุณภาพสูงข้ึน 
 แนวปฏิบัติสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลส าหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียล
แห่งประเทศไทยปีการศึกษา 7557 ไดท้  าก าหนดแนวปฏิบติัสู่การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็น
กรอบแนวคิด ส าหรับให้ทุกโรงเรียนในเครือน าไปพฒันาสู่การประเมินโรงเรียนและออกแบบ
กระบวนการ 6ปฏิบติัการต่าง ๆ ประกอบดว้ย 
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 1 . การน าองคก์ร 

2 . การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
3 . การมุ่งเนน้นกัเรียนและผูป้กครอง 

4 . การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 

5 . การมุ่งเนน้บุคลากร 

6 . การมุ่งเนน้การปฏิบติัการ 

 (สันติ  ศรีเครือแกว้, 2557, น.14 อา้งถึงในเอกสารสัมมนาผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิ
คณะเซนตค์าเบรียลฯ, 2557) 

โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี เป็นโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนจดัการเรียน
การสอนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีสอดคล้องกบัการจดัการเรียนรู้ตามพระราชบญัญัติั 
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และฉบบัแก้ไขเพิ่มเติม พุทธศกัราช 2545โดยยึดหลกัการ 
“ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้” โรงเรียนไดด้ าเนินการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษาปรับเปล่ียนวิธีการจดัการเรียนรู้ พฒันาและส่งเสริมดา้นสุนทรียภาพตามความถนดัและ
ความตอ้งการ ตระหนกัในการอนุรักษ์พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเนน้การเรียนรู้จากประสบการณ์
ตรง ทั้งในและนอกห้องเรียน ควบคู่กนัไป มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ต่างๆส่งเสริมใหค้รูใชว้ธีิการวดัผลประเมินผลดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย เนน้ให้ผูเ้รียนอยูอ่ยา่ง
มีความสุข 
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ภาพที ่3 นโยบายการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี  

วาระที ่1 ของผู้อ านวยการโรงเรียน ภราดา ดร.วรียุทธ บุญพราหมณ์ ปีการศึกษา 2556 - 2558 
(โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี, 2558, ออนไลน์) 
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ภาพที ่4 นโยบายการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี 

วาระที ่2 ของผู้อ านวยการโรงเรียน ภราดา ดร.วรียุทธ บุญพราหมณ์ปีการศึกษา 2559 - 2561 
(โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี, 2559, ออนไลน์) 
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จะเห็นได้ว่า เอกลักษณ์ของโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี คือผู ้เรียนมีความสามารถด้าน

สุนทรียภาพ (ศิลปะดนตรีกีฬา) รวมถึงนโยบายการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนอสัสัมชัญ
ธนบุรี นโยบายทางด้านผู ้เรียน ในข้อท่ี 5 ทางโรงเรียนจะให้ความส าคัญในเร่ือง ผู ้เ รียนมี
สุนทรียภาพ ทางดา้นศิลปะ ดนตรี กีฬา เป็นส่ิงส าคญั และในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา โรงเรียน
อสัสัมชัญธนบุรี พ.ศ. 2560 – 2564 ในเร่ืองของยุธศาสตร์ท่ี 7 พฒันานวตักรรมการศึกษาให้มี
คุณภาพมาตรฐานสากล ยงัให้ความส าคญักบัการจกัการเรียนการสอน Higher Music and Sports 
Education ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานสากล ในตวัช้ีวดัความส าเร็จ 7.2 และกลยุทธ์ท่ี 7.2 (โรงเรียน
อสัสัมชญัธนบุรี, 2560, น.32) 

ทางดา้นกิจกรรมทางดนตรีของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีนัน่ เร่ิมจากการจดัตั้งวงโยธวาทิต
ของโรงเรียน ซ่ึงไดส่้งเสริมในกิจกรรมวงโยธวาทิตและไดส้ร้างอาคารเพื่อใช ้ในการเรียนการสอน 
วิชาดนตรีทั้ งหมดของโรงเรียน และมีการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนทางด้านดนตรี ทั้ ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  เ ปิดสอนในทุกระดับชั้ น  ซ่ึง เราทราบกันดีว่าการเรียนดนตรี
นอกเหนือจากการไดล้งมือ ปฏิบติัแลว้ยงัตอ้งอาศยักิจกรรมเป็นแรงกระตุน้เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ี
ดีควบคู่กนัไปนอกจากน้ีโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรียงัมีวงดนตรีอีกมากมาย เช่น วงโยธวาทิต วง
ดนตรีไทย วงเคร่ืองสายสากล วงดนตรีสากล วงขบัร้องประสานเสียง และอ่ืนๆ เพื่อส่งเสริม
ศกัยภาพของนกัเรียนเฉพาะดา้น เช่น เปียโน กีตาร์ กลองชุด  วงสตริงคอมโบ หรือนาฏศิลป์ โดยจกั
การเรียนการสอนใหน้กัเรียนไดเ้รียนดนตรี 1 ชนิดตามความถนดัและความสนใจ  

จึงเป็นเหตุผลหลกัในการจดัตั้งศูนยด์นตรี เพื่อให้นกัเรียนทุกคนมีความสามารถทางดนตรี 
เพิ่มมากข้ึนและได้เรียนดนตรีเชิงปฏิบติั ซ่ึงถือเป็นจุดเด่นของการจดัรูปแบบดงักล่าวท่ีจะท าให้
นกัเรียนทุกคนไดเ้รียนดนตรีอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ภาพที ่5 แผนภูมิโครงสร้างการบริหารโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี ปีการศึกษา 2559 

(โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี, 2559, ออนไลน์) 
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ภาพที ่6 แผนภูมิโครงสร้างการบริหารโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี ปีการศึกษา 2560 
(โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี, 2560, ออนไลน์) 

 
 
 
 
 



48 
 

 

 

ศูนย์ดนตรีโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี 
ศูนยด์นตรีโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี เร่ิมจดัตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2550 โดยภราดา ดร.ช านาญ 

เหล่ารักผล ซ่ึงด ารงต าแหน่งเป็น ผูอ้  านวยการโรงเรียนในขณะนั้นมีการส่งเสริมให้นกัเรียนเป็นผูมี้
สุนทรียภาพด้านดนตรี เป็นนโยบายหน่ึงท่ีโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีให้ความส าคญั ได้อนุมติัให้
ด าเนินการจดัการเรียนดนตรีแบบศูนยด์นตรีโดย มีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้ง เพื่อให้นกัเรียนทุกคน
ไดรั้บการเรียนดนตรี ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเป็นการส่งเสริมและเปิดโอกาสใหก้บันกัเรียนท่ีมีความ
สนใจทางดา้นดนตรีทุกคนสามารถ เรียนดนตรีกบัศูนยด์นตรี ในรูปแบบของโรงเรียนเอกชนท่ีมี
ลักษณะเฉพาะของการเรียนท่ีเน้นเชิงปฏิบติั ซ่ึงเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัและให้ผูเ้รียนเลือกเรียน
เคร่ืองมือได้ตามความสนใจ ซ่ึงเป็นการกระจายความรู้ไปในวงกวา้งให้กบัผูเ้รียน ถือเป็นความ
แตกต่างท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลานั้น เพราะในช่วงเวลาท่ีผา่นมาโรงเรียน ไดมี้การสนบัสนุนการดนตรี
มาโดยตลอดแต่เป็นไป ในรูปแบบของการจดักิจกรรม  

 
ศูนย์ดนตรีโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรีสังกดัฝ่ายกจิกรรมของโรงเรียน ซ่ึงประกอบด้วย 

 

 
 

ภาพที ่7 แผนภูมโิครงสร้างฝ่ายกจิกรรมและศูนย์ดนตรี ปีการศึกษา 2560 
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โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี จะมีตรารางเรียนวิชาดนตรี 1 คาบเรียนต่อ 1 สัปดาห์โดยก่อน
หนา้น้ีจะเรียนดนตรีตอ้งเรียนทั้งห้องเหมือนกนั จึงท าให้การพฒันาในเร่ืองของการเรียนวิชาดนตรี
ของนกัเรียนเป็นไปไดช้า้ จึงมีแนวคิดท่ีจดัการเรียนการสอนแบบ โรงเรียนสอนดนตรีภายนอก เขา้
มาใช้ในโรงเรียน คือการให้นักเรียนเลือกเคร่ืองดนตรีท่ีสนใจและมีครูผูส้อนเฉพาะทาง (เฉพาะ
เคร่ืองดนตรีนั้นๆ) เขา้มาสอนให้กบันกัเรียนบางส่วน แต่ส าหรับการเรียนแบบน้ี นกัเรียนท่ีเรียน
ตอ้งเสียเงินเพิ่มเติมจากค่าเทอม (เป็นเหมือนการเรียนพิเศษ) และมีการพฒันา ต่อไปเร่ือยๆ 

 
ด้านหลกัสูตร  

ตารางที ่2 แสดงหลกัสูตรทีเ่ป็นมาตรฐานสากลมาใช้กบัศูนย์ดนตรีโดยใช้หนังสือและหลกัสูตร  
 

วชิาทีเ่ปิดสอน หลกัสูตร / หนังสือทีใ่ช้ในการเรียนการสอน 
1.เปียโน - Prep Course   

- Alfred's Basic Piano Library 
- Basic Adult Piano Course 
- Piano Pieces for Children 

2.ไวโอลิน,วโิอล่า,เชลโล่ - Suzuki 
3. กีตา้ร์คลาสสิก - A Modern Approach to Classical Guitar 

- ACT Classic Guitar 
4.ขบัร้อง - Fast Track Singer 
5.กีตา้ร์ไฟฟ้า - Fast Track Guitar 
6. เบส - Fast Track Bass 
7. กลองชุด - Fast Track Drums 
8. Ukulele - Fast Track Ukulele 
9. ดนตรีไทย - โนต้เพลงดนตรีไทย 
 

ด้านครูผู้สอน 
ศูนยด์นตรีโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีมีบุคคลากรในหน่วยงานจ านวน 59 คน ปีการศึกษา 

2560 แบ่งเป็นดงัน้ี 
(1) ครูบรรจุโรงเรียน    จ านวน 11 คน 
(2) ครูอตัราจา้งรายปีศูนยด์นตรี   จ านวน 8 คน 
(3) เจา้หนา้ท่ีผูป้ระสานงาน   จ านวน 1 คน 
(4) ครูพิเศษรายชัว่โมง     จ านวน 39 คน 
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ตารางที ่3 แสดงจ านวนครูบรรจุโรงเรียนครูอตัราจ้างศูนย์ดนตรีรายปีและเจ้าหน้าทีผู้่ประสานงาน 

ของศูนย์ดนตรี โรงเรียอสัสัมชัญธนบุรี แบ่งตามภาระหน้าที่ ปีการศึกษา 2560 
 

ครูบรรจุ/ ครูอตัราจ้างรายปี/เจ้าหน้าทีผู้่ประสานงาน จ านวนคน 
หวัหนา้ศูนยด์นตรี 
ครูผูส้อนสอนวชิากลอง/วงโยธวาทิต 
ครูผูส้อนสอนวชิาขบัร้อง/วงคอรัส 
ครูผูส้อนสอนวชิาดนตรีไทย/วงดนตรีไทย 
ครูผูส้อนสอนวชิาเคร่ืองสาย/วงเคร่ืองสาย 
ครูผูส้อนวชิาเบส/วงสตริงคอมโบ 
ครูผูดู้แลการเรียนการสอน/กิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
ครูผูดู้แลห้องบนัทึกเสียง 
ครูผูดู้แลดา้นการเงินของศูนยด์นตรี 
เจา้หนา้ท่ีผูป้ระสานงานศูนยด์นตรี 

1 
3 
2 
3 
2 
3 
3 
1 
1 
1 

รวมทั้งหมด 20 

 
ตารางที ่4 แสดงจ านวนครูพเิศษของศูนย์ดนตรีแยกสอนในแต่ละเคร่ืองดนตรี ปีการศึกษา 2560 

 

ครูพเิศษศูนย์ดนตรี จ านวนคน 
ครูผูส้อนกีตาร์คลาสสิค/อูคูเลเล่(Ukulele) 
ครูผูส้อนเปียโน 
ครูผูส้อนกลองชุด 
ครูผูส้อนกีตาร์ไฟฟ้า 
ครูผูส้อนกีตาร์เบสไฟฟ้า 
ครูผูส้อนขบัร้อง 
ครูผูส้อนไวโอลิน 

7 
10 
7 
5 
1 
6 
3 

รวมทั้งหมด 39 
(ขอ้มูลจากศูนยด์นตรีดนตรีโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีปีการศึกษา, 2560) 
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ด้านการเรียนการสอน 
ศูนยด์นตรีของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีมีการเปิดสอนดนตรีเป็นคอร์ส ทั้งในและนอกเวลา

ตลอดปีการศึกษา ดงัน้ี 
- คอร์สในเวลา (ในชัว่โมงเรียน ของวนัท่ีมีคาบเรียนดนตรี) 
- คอร์สหลงัเลิกเรียน 
- คอร์สวนัเสาร์ 
- October Course 
- Summer Course  

 
 

 
 

ภาพที ่8 แผนภูมิแสดงสถิติแสดงจ านวนนักเรียนทีแ่ยกตามเคร่ืองดนตรีคอร์สในเวลา 
                                     ปีการศึกษา 2560 
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การเรียนการสอนในเวลา 7560  
แสดงจ านวนนกัเรียนทั้งส้ิน 1,454 คน  
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2561) 

 

จ านวนนกัเรียน 
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ตารางที ่5 ตารางเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่แสดงข้อมูลจ านวนนักเรียนทีเ่รียนกบัศูนย์ดนตรี  
   คอร์สในเวลา ปีการศึกษา 2557 - 2560 

 

เคร่ืองดนตรี 
ปีการศึกษา 

7557 
ปีการศึกษา 

7558 
ปีการศึกษา 

7559 
ปีการศึกษา 

7560 

กีตาร์คลาสสิก  
อูคูเลเล่(Ukulele) 
กลองชุด  
กีตาร์ไฟฟ้า  
เปียโน 
ไวโอลิน 
ขบัร้อง  
กีตาร์เบส 
ดนตรีไทย  

284 
0 
216 
135 
310 
104 
224 
43 
46 

265 
26 
198 
142 
287 
138 
258 
24 
46 

270 
38 
219 
144 
280 
127 
226 
26 
30 

295 
54 

204 
130 
317 
107 
276 
24 
44 

รวม 1,362 1,384 1,360 1,451 

 
ตารางที ่6 ตารางเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่แสดงข้อมูลจ านวนนักเรียนทีเ่รียนกบัศูนย์ดนตรีนอกเวลา      

    ตอนเยน็ (วันจันทร์ – วนัศุกร์ เวลา 16.10 น. – 18.10 น.) ปีการศึกษา 2557 - 2560 
 

เคร่ืองดนตรี 
ปีการศึกษา 

7557 
ปีการศึกษา 

7558 
ปีการศึกษา 

7559 
ปีการศึกษา 

7560 
กีตาร์คลาสสิก  36 41 49 50 
อูคูเลเล่ (Ukulele) 13 15 3 8 
กลองชุด  45 48 53 62 
กีตาร์ไฟฟ้า  13 11 19 20 
เปียโน 125 135 125 122 
ไวโอลิน 21 17 18 22 
ขบัร้อง  37 47 47 67 
กีตาร์เบส 1 1 3 7 
ดนตรีไทย  11 19 30 38 
วงดนตรีสตริง 3 10 4 9 

รวม 305 344 351 405 
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ตารางที ่7 ตารางเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่แสดงข้อมูลจ านวนนักเรียนทีเ่รียนกบัศูนย์ดนตรีนอกเวลา 
   วนัเสาร์ (เวลา 9.00 น. - 15.00 น.) ปีการศึกษา 2557 - 2560 

 

เคร่ืองดนตรี 
ปีการศึกษา 

7557 
ปีการศึกษา 

7558 
ปีการศึกษา 

7559 
ปีการศึกษา 

7560 
กีตาร์คลาสสิก  14 13 8 15 
อูคูเลเล่ (Ukulele) 12 10 7 7 
กลองชุด  18 12 12 11 
กีตาร์ไฟฟ้า  3 3 4 3 
เปียโน 58 53 44 47 
ไวโอลิน 15 11 8 9 
ขบัร้อง  12 10 12 13 
กีตาร์เบส 0 0 2 1 
ดนตรีไทย  4 3 4 7 

รวม 136 115 101 113 
 

  (ขอ้มูลจากศูนยด์นตรีดนตรีโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีปีการศึกษา, 2560)  
 
ศูนยด์นตรีโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี มีอตัราค่าเรียนดนตรีดงัน้ีอตัราค่าเรียนดนตรีในเวลา

เรียนปกติ(Course ในเวลา) อตัรา 6,600 บาทต่อ 1 ปีการศึกษา 
อตัราค่าเรียนดนตรีหลงัเลิกเรียนและวนัเสาร์(Course นอกเวลา) 
-  ค่าเรียนทุกวชิาประเภทเรียนคู่ อตัรา 330 บาทต่อชัว่โมง 
-  ค่าเรียนทุกวชิาประเภทเรียนเด่ียว อตัรา 495 บาทต่อชัว่โมง 
-  ค่าเรียนวชิาดนตรีไทย อตัรา 250 บาทต่อชัว่โมง 
-       ค่าบริการเช่าห้องซอ้มดนตรี อตัรา 200 บาทต่อชัว่โมง 
- ช่วงเวลาใหบ้ริการวนัจนัทร์ - วนัเสาร์ เวลา 7.00 - 19.00 น.  
- หยดุท าการวนัอาทิตย ์วนันกัขตัฤกษแ์ละวนัประกาศหยดุของโรงเรียน 
สถานท่ีตั้งของศูนยด์นตรี ชั้น 1 อาคารหลุยส์ มารี กรีญอง เดอมงฟอร์ต โรงเรียนอสัสัมชญั

ธนบุรี เลขท่ี 92 หมู่ 10 ถนนอสัสัมชญั แขวงบางไผ ่เขตบางแค กรุงเทพ ฯ 10160 เบอร์โทรศพัท ์    
02 -8079555-63 ต่อ 500, 510, 501 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

มนญา กปัวฒันวรสุข (2550) การศึกษาแนวทางการประยุกตรู์ปแบบการบริหารจดัการตาม
แนวคิดของ แมคคินซีย ์(Mckinsey’s) ในสถานศึกษาปฐมวยัเอกชนผลจากการวจิยัพบวา่ท่ีเหมาะสม
และเป็นไปไดก้บับริบท ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัอ่างทองผูบ้ริหารควรบริหารจดัการ
สถานศึกษาอยา่งเหมาะสมและเป็นไปไดก้บับริบท โดยแบ่งไดเ้ป็น 7 ดา้นดงัน้ี 1) ดา้นการก าหนด
กลยุทธ์(Strategy) ในการบริหารสถานศึกษาผูบ้ริหารควรก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารสถานศึกษา
ให้ชัดเจน จดัการศึกษาของสถานศึกษาโดยเน้นคุณภาพการเรียนการสอน 2) ด้านการก าหนด
โครงสร้างของงานในสถานศึกษา(Structure) ผูบ้ริหารควรบริหารงานแบบกระจายอ านาจ ควร
แต่งตั้งหัวหน้าในแต่ละหน่วยงานและควรเป็นคนท่ีมีความรู้ความสามารถ 3) ด้านการก าหนด
แผนงานของสถานศึกษา(Systems) ผูบ้ริหารควรก าหนดแผนงานทั้งระยะสั้ นและระยะยาว 
เพื่อท่ีจะให้เป็นแผนก าหนดทิศทางของธุรกิจของโรงเรียนซ่ึงจะเกิดข้ึนในอนาคต 4) ด้านการ
ก าหนดรูปแบบการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา (Style) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรบริหารงาน
อยา่งใกลชิ้ดกบับุคลากรในทุกๆฝ่าย และท่ีส าคญัท่ีสุดคือเม่ือมีปัญหา ตอ้งมีการแกไ้ขอยา่งทนัทีใน
ระยะเวลาท่ีรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 5) ด้านการก าหนดบุคลากร (Staff) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
คดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ เขา้มาร่วมกนัท างาน ควรมีการพฒันาศกัยภาพบุคลากร
อย่างสม ่าเสมอ การแต่งตั้งหัวหน้าในแต่ละฝ่ายงานควรพิจารณาถึงความรู้ความสามารถเป็นส่ิง
ส าคญั 6) ทางดา้นการก าหนดทกัษะหรือความช านาญ (Skills) ผูบ้ริหารควรมีการตรวจสอบและ
พฒันาทกัษะนั้น ๆ อยู่ตลอดเวลาเพื่อท่ีโรงเรียนจะเป็นผูน้ าในดา้นนั้น ๆ และโรงเรียนควรมุ่งเน้น
สร้างคุณลกัษณะพิเศษใหก้บัเด็กตรงตามเอกลกัษณ์ท่ีโรงเรียนก าหนด โดยค านึงถึงศกัยภาพของเด็ก
และถือว่าเด็กส าคญัท่ีสุด และสุดทา้ย 7) ดา้นการก าหนดจิตส านึกร่วม (Spiritual value) ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรก าหนดจิตส านึกร่วมของสถานศึกษา ทั้งน้ีการก าหนดค่านิยมดงักล่าวควรก าหนด
จิตส านึกร่วมท่ีมีความเขา้ใจง่าย บุคลากรทุกคนในโรงเรียนสามารถรับรู้และปฏิบติัได ้

วรรณวดี ชยัชาญกุล (2552) ศึกษาเร่ืองการบริหารจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัในอนาคตผล
การศึกษากระบวนการการบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยและต่างประเทศพบว่า
มหาวิทยาลยัสามารถบริหารจดัการตามยุทธศาสตร์อุดมศึกษาอย่างมีเอกภาพและคุณภาพปัจจยั
ส าคญัท่ีมีผลต่อในกระบวนการการบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยและต่างประเทศ
ในตอนน้ี เป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเนน้วชิาการและงานวิจยัมีอิสระมีความคล่องตวัและมีการบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดผลการศึกษาสภาพและปัญหาในการบริหารจดัการมหาวิทยาลยัราช
ภฏัในปัจจุบนัพบวา่มหาวทิยาลยัราชภฎัมีคุณภาพและการจดัการท่ีแตกต่างกนัมากเน่ืองจากขาดการ
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ท างานท่ีมีคุณภาพคุณวุฒิของอาจารย์ไม่สอดคล้องกับเกณฑ์อุดมศึกษาเป็นต้นการพัฒนา
กระบวนการการบริหารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฎักลุ่มรัตนโกสินทร์ในอนาคตใน 5 ดา้นมีดงัน้ี  

1. ดา้นการบริหารจดัการทัว่ไปมหาวิทยาลยัราชภฎัตอ้งปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รให้มี
อิสระในการบริหารงานและพึ่ งตนเองได้ปรับระบบการบริหารงานทุกขนั้ตอนสู่กระบวนการ
ประกนัคุณภาพและการประเมินคุณภาพจากภายนอก 

2. การบริหารวิชาการเน้นการสร้างองค์ความรู้ทางวิชาการบริสุทธ์ิและความรู้ท่ีน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นขอบเขตของการเป็นผูใ้หบ้ริการแก่สังคมในทอ้งถ่ิน 

3. ดา้นการบริหารงานวิจยัตอ้งก าหนดนโยบายการวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ียวชาญของ
องคก์รเช่ือมโยงองคค์วามรู้และระบุผลผลิตจากผลการใชป้ระโยชน์จากผลงานวิจยัท่ีชดัเจน 

4. ดา้นการบริหารการเงินและงบประมาณตอ้งอบรมและสร้างนวตักรรมการหารายไดท่ี้
สอดคลอ้งกบัปรัชญาวฒันธรรมวฒันธรรมขององค์กรรวมทั้งสร้างรายไดท่ี้ย ัง่ยืนแก่องค์กรชุมชน
ทอ้งถ่ิน 

5. ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยม์หาวทิยาลยัราชภฎัตอ้งแสวงหาบุคลากรท่ีมีคุณลกัษณะ
ของผูส้อนนกัวิชาการและนกัวิจยัมีความรู้และทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรู้จกัการท างาน
เป็นทีมปรับปรุงคุณภาพงานร่วมกับชุมชนท้องถ่ินอย่างมุ่งหวงัผลสัมฤทธ์ิผลการน าเสนอ
กระบวนการบริหารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยามหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จ
เจา้พระยามีการบริหารจดัการท่ีประสบความส าเร็จและประเด็นของความส าเร็จนั้นข้ึนอยู่ท่ีกลไก
การบริหารจดัการของผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ความส าเร็จใดใดของการบริหารจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏั
ทุกแห่งในอนาคตข้ึนอยู่กบัการท่ีมหาวิทยาลยัราชภฎัแต่ละแห่งตอ้งสร้างเส้นโยงมาตรฐานไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

คชสีห์ เจริญสุข (2557) ศึกษาเร่ืองการบริหารงานของสาขาวิชาดนตรีคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธานีผลจากการวิจยัพบว่าการบริหารจดัการของ
สาขาวิชาดนตรีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีใช้กระบวน 
การบริหารงาน POSDCoRB ของ Luther Gulickสภาพวฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งความสัมพนัธ์
ส่งผลให้บุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีความสุขจดัให้บุคลากรปฏิบติังานตามความช านาญของงานใน
สภาพความแตกต่างระหวา่งบุคคลเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็นผูบ้ริหารตดัสินใจสั่ง
การไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารงบประมาณมีความเหมาะสมตามสถานการณ์ปัญหาในการ
บริหารงานคืองบประมาณสนับสนุนมีน้อยการแก้ไขปัญหาโดยการวางแผนระยะยาวให้มีความ
สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
บริหารจดัการของสาขาวิชาดนตรีฯปัญหาในการบริหารงานประกอบดว้ย 1) ขาดงบประมาณสนบั 
สนุนวสัดุอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพมีราคาแพง  2) มีภาวะการแข่งขนักบัมหาวิทยาลยั
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อ่ืนๆทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเปิดสอนสาขาวิชาดนตรีส่ิงท่ีส าคญัคือเร่ืองของการบริหารจดัการ
สาขาวชิาดนตรี 
 ทองภกั เพชรกอง (2557)  ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหาร 7-S กบัประสิทธิผล
การบริหารความเส่ียงตามความคิดเห็นของคณะกรรมการและเจา้หน้าท่ีของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุผลจากการวิจยัพบวา่ระดบัการบริหาร 7-S ของสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีดีเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี 
ดา้นการจดับุคคลเขา้ท างาน ดา้นค่านิยมร่วม ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ดา้นกลยุทธ์องค์กร ดา้น
ทักษะและความช านาญ ด้านระบบและวิธีการปฏิบัติงาน สุดท้ายคือด้านโครงสร้างองค์ กร 
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหาร 7-S ดา้นกลยุทธ์องคก์ร ควรมุ่งเนน้ในเร่ืองแผนการด าเนินงานท่ีมี
การก าหนดวตุัประสงค ์เป้าหมาย ดา้นโครงสร้างองค์กร ควรท่ีให้ความส าคญักบัการระจายอ านาจ
และมอบหมายงานอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร ดา้นระบบและวธีิการปฏิบติังาน องคก์รควรมุ่งเนน้ให้
มีระบบต่างๆเพื่อรองรับการท างานภายในองค์กร ด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญักบัการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัการวิเคราะห์ความเส่ียงอยา่งระมดัระวงัรอบคอบ ดา้นการ
จดับุคลากรเขา้ท างาน ควรให้ความส าคญักบัการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการคดัเลือกการฝึกอบรม
การเล่ือนชั้นเล่ือนต าแหน่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร ควรมุง้เนน้ให้ผูบ้ริหาร
และสมาชิกทุคคนขององค์กรปฏิบติัตามหลกัคุณธรรมและจริยธรรมขององค์กรเคร่งครัด ด้าน
ทกัษะและความช านาน องค์กรควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพฒันาความเช่ียวชาญของ
บุคลากรท่ีชดัเจนไดรั้บการยอมรับจากบุคคลทัว่ไป ในส่วนของประสิทธิผลการบริหารความเส่ียง
ด้านการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู องค์กรควรวางแผนการ
ด าเนินงานอยา่งมีขั้นตอนเพื่อใหส้ามารถปฏิบติัตามเป้าหมายและตถุประสงคท่ี์ตั้งใจไวอ้ยา่งชดัเจน 
ดา้นการสร้างความมัน่คงและลดความผนัผวนของรายได ้ควรมีการวางแผนการบริหารการเงินอยา่ง
ชดัเจนเพื่อใช้ให้เกิดความสมดุลในการบริหารงาน ดา้นการลดโอกาสท่ีจะเกิดจากการสูญเสียจาก
การด าเนินงาน ควรมีการเตรียมพร้อมดา้นการแกไ้ขปัญหาต่าง อย่างมีประสิทธิภาพ ดา้นการเพิ่ม
ประสิทธฺภาพการท างาน ควรมีการบริหารโดยเลือกใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัแต่สามารถบริหาร
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได ้ดา้นการช่วยในดา้นวางแผนภายใน ควรมีการวางแผนงานก่อนการ
ด าเนินงานเพื่อลดความเส่ียงในการด าเนินงานและด้านการแก้ไขปัญหาได้ทันการ ควรมีการ
เตรียมพร้อมดา้นการแกไ้ขปัญหาต่างๆอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 เสาวนารถ เล็กเลอสินธ์ุ (2561) ศึกษาเร่ืองการบริหารจดัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัภาคกลางงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลัในจงัหวดัภาคกลางดว้ยเทคนิค 7S และเพื่อเสนอแนวทางในการ
พฒันาการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศดว้ยเทคนิค 7S ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการ
บริหารจดัการท่ีดีท่ีไดรั้บรางวลั การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยไดน้ า
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แนวคิดของการบริหารจดัการตามแนวคิด McKinsey (7S Framework) เป็นกรอบในการวิจยั ท าการ
วิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการจดัสนทนากลุ่มจากผูบ้ริหารเทศบาล ผลจากการ
วิจยัพบวา่ แนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศดว้ยเทคนิค 7S สาหรับองคก์าร
บริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัภาคกลาง มี 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นระบบการ
ปฏิบติังาน ดา้นโครงสร้าง ดา้นค่านิยมร่วม ดา้นบุคลากร ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ และดา้น
ทกัษะ ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถนาไปใชใ้นการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ใหมี้การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทน้ี ผูว้ิจยัไดน้ ามาสรุปรวบรวม
เพื่อใชเ้ป็นพื้นฐาน ท่ีจะน าไปสู่ขอ้เน้ือหาท่ีสามารถน าไปใชเ้พื่ออภิปรายผลและยงัเป็นแนวทางใน
การน าไปใชใ้นการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยัซ่ึงจะกล่าวถึงในบทถดัไป 
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 บทที่ 3  

วธีิด าเนินการวจิัย 
 

ในการวิจยัเร่ือง “ศึกษาการบริหารจดัการศูนยด์นตรีของโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี” เป็น
การด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารงานในศูนย์
ดนตรีโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ผูใ้หข้อ้มูล 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ผู้ให้ข้อมูล 
ในการวิจัยคร้ังน้ีมีผู ้ให้ข้อมูลเก่ียวข้องกับศูนย์ดนตรีของโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 

ประกอบไปดว้ยผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวกบัการด าเนินงาน รวมถึงบุคลากรผูป้ฏิบติังานในศูนยด์นตรี
จ านวนทั้งส้ิน 12 คนโดยผูว้จิยัไดแ้บ่งผูใ้หข้อ้มูลออกเป็น 2 กลุ่ม  

 
ตารางที ่8 แสดงผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวจัิย 

กลุ่มประเภทบุคลากร จ านวนคน 
ผูอ้  านวยการและผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน 3 
บุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในศูนยด์นตรี 9 
รวมทั้งหมด 12 
 

เกณฑ์การเลอืกกลุ่มผู้เข้าร่วมวจัิย 
 ผูว้จิยัเลือกผูใ้หข้อ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงโดยกลุ่มท่ี 1 คือผูอ้  านวยการของโรงเรียน ซ่ึงเป็นผู ้
ท่ีก  าหนดทิศทางหรือนโยบายการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี รวมถึงในหน่ายงาน
ของศูนย์ดนตรีและผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของศูนย์ดนตรี มีความรู้และ
เช่ียวชาญในด้านการบริหาร ดังนั้ นจึงสามารถให้ความคิดเห็นทางด้านการบริหารและการ
จดัรูปแบบของศูนยด์นตรีโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีไดเ้ป็นอยา่งดีประกอบไปดว้ย 
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1. ผูอ้  านวยการโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี 
2. ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายกิจกรรม 
3. หวัหนา้ศูนยด์นตรี 

กลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มของผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้ท าหนา้ท่ีในการสอนมีความเช่ียวชาญในดา้น
การสอนของแต่ละเคร่ืองดนตรีและเจา้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยด์นตรีท่ีมีความเขา้ใจในการท างาน
ท่ีจะช่วยสนบัสนุนในกลุ่มของผูบ้ริหาร ประกอบไปดว้ย 

1. หวัหนา้ครูผูส้อนกลุ่มดนตรีไทย 
2. หวัหนา้ครูผูส้อนกลุ่มวชิากลอง 
3. หวัหนา้ครูผูส้อนกลุ่มวชิาขบัร้อง 
4. หวัหนา้ครูผูส้อนกลุ่มวชิากีตาร์ 
5. ครูธุรการ-การเงินศูนยด์นตรี 
6. ครูผูดู้แลการเรียนการสอนศูนยด์นตรี  
7. เจา้หนา้ท่ีศูนยด์นตรีและประชาสัมพนัธ์  
8. เจา้หนา้ท่ีผูป้ระสานงานฝ่ายกิจกรรม 
9. ครูพิเศษท่ีท างานตั้งแต่ก่อตั้งศูนยด์นตรี 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ี

ใช้ในงานวิจยัข้ึนมาจากการคน้ควา้เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร 7-S แมคคินซีย ์
(McKinsey) เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์รวบรวมขอ้มูลโดยการสนทนา
สอบถามปากเปล่าและมีการบนัทึกขอ้มูลในแบบสัมภาษณ์ซ่ึงก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์ไว้
ล่วงหน้าโดยใชแ้นวค าถามในเร่ืองเดียวกนัแต่แยกใชก้บักลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม ซ่ึงกลุ่มท่ี 1 คือกลุ่ม
ของผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของศูนยด์นตรี และกลุ่มท่ี 2 คือกลุ่มของผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมายให้ท าหน้าท่ีในการสอนมีความเช่ียวชาญในดา้นการสอนของแต่ละเคร่ืองดนตรีรวมถึง
เจา้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยด์นตรี มีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษา ดงัน้ี 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือช้ินที่ 1 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดส้ร้างค าถามในการสัมภาษณ์กบัผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มท่ี 1 คือ       

กลุ่มของผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของศูนยด์นตรี โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี ซ่ึง
เป็นผูท่ี้ก าหนดทิศทางหรือนโยบายการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรีรวมถึงใน
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หน่ายงานของศูนยด์นตรีและผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของศูนยด์นตรีมีความรู้
และเช่ียวชาญในดา้นการบริหาร ดงัน้ี 

1. สร้างประเด็นค าถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน  
 ตอนท่ี 1 ประเด็นค าถามจะเป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูถู้กสัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2 ประเด็นแนวค าถามการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเก่ียวกบัการบริหารจดัการศูนย์
ดนตรีโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี โดยใช้เกณฑ์กระบวนการบริหารงาน 7-S แมคคินซีย ์(McKinsey) 
ประกอบดว้ยโครงสร้าง(Structure), กลยุทธ์(Strategy), ระบบ(System), สไตล์(Style) บุคลากร
(Staff), ทกัษะ(Skill), ค่านิยม(Shared Value)และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตั้งเป็นประเด็นค าถาม 
แนวค าถามจะเป็นเชิงการบริหารงานหรือจดัการองคก์ร 
 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามขอ้เสนอแนะทัว่ไป เป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ส าหรับให้แสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบั การบริหารจดัการต่างๆ รวมถึงแนวทางในการพฒันาการบริหารศูนยด์นตรี
ของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี 

2. ปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมแนวค าถามให้มีความสมบูรณ์และน าไปสู่ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล
ตามล าดบัต่อไป 

วธีิการหาคุณภาพเคร่ืองมือช้ินที่ 1 
น าประเด็นค าถามท่ีสร้างข้ึนจากแนวคิดและทฤษฎีกระบวนการบริหารงานตามแนวคิด    

7-S แมคคินซีย ์(McKinsey) เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิดา้นดา้นการบริหารงานดนตรี 
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนครอบคลุมตรงตามเน้ือหาและใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม
ในการแกไ้ขปรับปรุงแนวค าถามใหช้ดัเจนอีกคร้ัง 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือช้ินที่ 2 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดส้ร้างค าถามในการสัมภาษณ์กบัผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มท่ี 2 เป็น

กลุ่มของผูท่ี้ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีในการสอนมีความเช่ียวชาญในด้านการสอนของแต่ละ
เคร่ืองดนตรีและเจา้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยด์นตรีท่ีมีความเขา้ใจในการท างานท่ีจะช่วยสนบัสนุน
ในกลุ่มของผูบ้ริหารดงัน้ี 

1. สร้างประเด็นค าถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน  
ตอนท่ี 1 ประเด็นค าถามจะเป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูถู้กสัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 ประเด็นแนวค าถามการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเก่ียวกบัการบริหารจดัการ ศูนย์

ดนตรีโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี โดยใช้เกณฑ์กระบวนการบริหารงานตามแนวคิด 7-S แมคคินซีย ์
(McKinsey)ประกอบดว้ยโครงสร้าง(Structure), กลยุทธ์(Strategy), ระบบ(System), สไตล์(Style), 
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บุคลากร(Staff), ทกัษะ(Skill), ค่านิยม(Shared Value) และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตั้งเป็น
ประเด็นค าถาม แนวค าถามจะเป็นเชิงการท างานร่วมกนัในองคก์ร 

ตอนท่ี 3 เป็นค าถามขอ้เสนอแนะทัว่ไป เป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ส าหรับให้แสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบั การบริหารจดัการต่างๆ รวมถึงแนวทางในการพฒันาการบริหารศูนยด์นตรี
ของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี 

2. ปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมแนวค าถามให้มีความสมบูรณ์และน าไปสู่ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล
ตามล าดบัต่อไป 

วธีิการหาคุณภาพเคร่ืองมือช้ินที่ 2 
น าประเด็นค าถามท่ีสร้างข้ึนจากแนวคิดทฤษฎีกระบวนการบริหารงานของ 7-S แมคคินซีย ์

(McKinsey) เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิดา้นดา้นการบริหารงานดนตรี จ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนครอบคลุมตรงตามเน้ือหาและให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการแกไ้ข
ปรับปรุงแนวค าถามใหช้ดัเจนอีกคร้ัง 
 เคร่ืองบนัทึกเสียงมีส่วนช่วยในการเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัไดใ้ช้ประโยชน์จากเคร่ืองบนัทึกเสียง
ทั้งก่อนหนา้การสัมภาษณ์และหลงัการสัมภาษณ์แหล่งขอ้มูลประเภทบุคคลส่วนการจดบนัทึกและ
การสังเกตจะเกิดข้ึนพร้อมๆกบัการฟังเคร่ืองบนัทึกเสียง 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีผูท้  าการวิจยัท าการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองโดยมีการจดบนัทึกประเด็น

ทั้งหมด รวมทั้งใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียงช่วยในการบนัทึกขอ้มูลโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
1. ผูว้ิจยัประสานขอหนังสือจากบณัฑิตมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จ

เจา้พระยา เพื่อขอความร่วมมือจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการใหข้อ้มูลเพื่อการวจิยั ทั้งการสัมภาษณ์และ
เอกสารเพื่อใหท้ราบขอ้มูลของการบริหารจดัการศูนยด์นตรีและประวติัความเป็นมาของศูนยด์นตรี
ของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากหนงัสือเอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ผูว้จิยัประสานขอความร่วมมือกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัเพื่อนดัหมายวนัเวลาในการเก็บ
ขอ้มูลและการแนะน าตวัผูว้ิจยักบัผูใ้ห้ขอ้มูลไดรู้้จกั คุน้เคยกนัในระดบัท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกนั
โดยตรงไดต้ามสมควร 

3. ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยการจดัการสนทนาระหวา่งผูว้ิจยัและกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลตามแนว
ค าถามในการสัมภาษณ์โดยเป็นการสนทนาแบบมีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นการรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปใน
การบริหารงานของศูนยด์นตรีโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี โดยเป็นการสนทนาท่ีมีความยืดหยุน่และ
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เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมสนทนาไดมี้โอกาสซกัถามเพื่อขยายความเพิ่มเติมไดใ้นบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง
ใชก้ารจดบนัทึกประเด็นส าคญัและการบนัทึกเทปในขณะสนทนา 

4. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth interviews) ในกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคือผูช่้วย
ผูอ้  านวยการฝ่ายกิจกรรมและหวัหนา้ศูนยด์นตรี ตามประเด็นค าถามในแบบสัมภาษณ์เชิงลึกใชก้าร
จดบนัทึกประเด็นส าคญัและการบนัทึกเทปในขณะสนทนา  

5. การสังเกต (Observation) ทั้งน้ีผูว้ิจยัใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 
Observation) โดยผูว้ิจยัเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆท่ีผูถู้กสังเกตก าลงักระท าอยู่และในการ
วิจยัในคร้ังน้ีการสังเกตเป็นการสังเกตเพื่อตรวจสอบและยืนยนัการให้ขอ้มูลของการสัมภาษณ์
เท่านั้น 

6. น าขอ้มูลท่ีไดม้าเรียบเรียงวิเคราะห์เปรียบเทียบตีความและสรุปผลของการศึกษาตาม
แนวค าถามการสนทนาและแบบสัมภาษณ์เจาะลึกตามกรอบแนวคิดทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์คร้ังคือ ภาคเรียนท่ี 1 ปี การศึกษา 2562  

การบันทกึข้อมูลภาคสนาม 
การศึกษาภาคสนาม การบนัทึกขอ้มูลทั้งการจดบนัทึก ซ่ึงการบนัทึกเสียงและภาพจะช่วย

ท าให้การศึกษาภาคสนามในการวิจยัคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์หรือมีคุณภาพ เพราะหากใชก้ารจ าเพียง
อยา่งเดียวอาจจะท าใหข้อ้มูลขาดหายหรือคลาดเคล่ือนได ้ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการบนัทึกขอ้มูลภาคสนาม
ขอ้มูลจากการสนทนาหรือการสัมภาษณ์ เพื่อให้เกิดบรรยากาศท่ีเป็นกนัเองมากให้ไดม้ากท่ีสุดและ
ไม่ใหเ้กิดความกดดนัระหวา่งผูว้จิยักบัผูใ้หข้อ้มูลผูว้จิยัจะเร่ิมการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง โดย
การพูดคุยในเร่ืองท่ีผูใ้ห้ข้อมูลมีความสนใจต้องการจะน าเสนอให้ผูว้ิจ ัยก่อน เพื่อสร้างความ
ไวว้างใจและเป็นกนัเองให้ไดม้ากท่ีสุด หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจะเร่ิมเขา้ประเด็นค าถามท่ีเตรียมมาเพื่อ
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ให้ได้ขอ้มูลท่ีตรงตามกรอบการวิจยั ในการสัมภาษณ์แต่ละคร้ัง
ผูว้ิจยัจะตอ้งขออนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูลจดบนัทึกขอ้มูล บนัทึกเสียงและภาพในการสัมภาษณ์เพื่อให้
สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดม้ากท่ีสุดโดยไม่ตกหล่นและขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นจริงท่ีสุดหลงัจากเสร็จส้ิน
การสัมภาษณ์แต่ละคร้ัง ผูว้ิจยัจะตอ้งรีบรวบรวมสรุปข้อมูลทั้งหมดจากการจดบนัทึกและการ
บนัทึกเสียง มาท าการจดัเรียง จดัหมวดหมู่ให้เหมาะสมตรงตามกรอบการวิจยั หากมีขอ้สงสัยหรือ
ปัญหาใดๆจะไดรี้บกลบัไปสอบถามใหม่ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis Method) จากการสนทนา

และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ไดมี้ขั้นตอนการวเิคราะห์ดงัน้ี 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองตน้ข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตและการสัมภาษณ์ จะท าการ

วิเคราะห์ไปพร้อมๆกบัการเก็บขอ้มูล โดยแต่ละคร้ังท่ีไปเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าจดัเรียง แยกหมวดหมู่ในแต่ละดา้นของ 7-S ตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดแ้ต่ละคร้ังวา่มีความสมบูรณ์
เพียงพอหรือไม่เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด 

2. การตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูล กรณีขอ้มูลท่ีได้มาจากการสัมภาษณ์มีความ
ขดัแยง้ไม่ตรงกนั ผูว้จิยัจะน าค าถามเดิมไปสอบถามกบัผูใ้ห้ขอ้มูลอีกคร้ัง เพื่อยืนยนัและหาขอ้สรุป
ของขอ้มูลนั้นให้เกิดความชดัเจน กรณีขอ้มูลท่ีเป็นท่ีสงสัยและไม่สามารถพิสูจน์ไดห้รือขาดความ
น่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัจะไม่น าขอ้มูลนั้นมาใช้ และถา้ไดข้อ้มูลไม่เพียงพอท่ีจะศึกษาก็จะด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลเพิ่มเติมใหส้มบูรณ์ต่อไป 

3. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
วเิคราะห์เน้ือหาของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตและการสัมภาษณ์ ใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนเป็นภาพรวมท่ี
สามารถตอบค าถามได ้จึงเขียนบรรยายเพื่อนาเสนอรายงานต่อไป 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังสุดทา้ยน าขอ้สรุปไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาและอาจารยผ์ู ้
ควบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง แล้วน ากลับมาด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน า น าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาและอาจารย์ผูค้วบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง
ชดัเจนอีกคร้ัง ด าเนินการอภิปรายผลใหเ้ห็นการบริหารงานของศูนยด์นตรีแลว้จึงจดัท าเป็นรายงาน
ฉบบัสมบูรณ์ต่อไป 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ในการศึกษาการบริหารจดัการบริหารจดัการศูนย์ดนตรีของโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี 
ผูว้ิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์มูลตามวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ในรูปของการพรรณนาวิเคราะห์
(Descriptive Analysis) น ามาจ าแนกประเด็นเน้ือหาตามประเด็นท่ีไดศึ้กษาขอ้มูลจากเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ท่ีก าหนดไว ้ในกระบวนการบริหารงาน 7-S 
แมคคินซีย ์(McKinsey) ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือ แบ่งออกเป็นประเด็นยอ่ยของแต่ละดา้นอยา่งสมบูรณ์  
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 บทที่ 4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวิจยัเร่ือง “ศึกษาการบริหารจดัการศูนยด์นตรีของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี” เป็น
การด าเนินการวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชว้ิธีสัมภาษณ์เชิงลึก    
(In – depth Interview) รวมทั้งการเก็บขอ้มูลทางเอกสารและไดท้  าการสัมภาษณ์บุคลากรผูบ้ริหาร 
และผูป้ฏิบติังานในศูนยด์นตรีโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี ประจ าปีการศึกษา 2561 รวมจ านวนผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทั้งส้ิน 12 คนโดยการสัมภาษณ์แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกจะเป็นในกลุ่มของผูบ้ริหาร
จ านวน 3 คน ประกอบไปดว้ย ผูอ้  านวยการโรงเรียน ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายกิจกรรมและหัวหน้า
ศูนยด์นตรี ในกลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มของผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้ท าหน้าท่ีในการสอนมีความเช่ียวชาญ
ในดา้นการสอนของแต่ละเคร่ืองดนตรีและเจา้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยด์นตรีท่ีมีความเขา้ใจในการ
ท างานท่ีจะช่วยสนบัสนุนในกลุ่มของผูบ้ริหารโดยตรง จ านวน 9 คน  

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อศึกษาการบริหารจดัการศูนยด์นตรี ในเร่ืองของการบริหาร
อย่างไรให้ประสบความส าเร็จและมีระบบการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพอย่างไรบา้ง ทั้งน้ีผูว้ิจยั 
น าเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาภูมิหลงัในการจดัตั้งและการบริหารศูนยด์นตรีโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี 
2. ผลการศึกษาการบริหารจดัการตามกรอบ 7-S แมคคินซีย ์(McKinsey) ของศูนยด์นตรี

โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี  
3. แนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการศูนยด์นตรีของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี 

 

ผลการศึกษาภูมหิลงัในการจัดตั้งและการบริหารศูนย์ดนตรีโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี 
การศึกษาการบริหารจดัการศูนย์ดนตรีของโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี  มีจุดเร่ิมต้นและ

แนวคิดในการจดัตั้ง จากท่านผูอ้  านวยการโรงเรียน โดยเร่ิมจากการคิดเพื่อสร้างยุทธศาสตร์ให้กบั
โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี 

“...จุดเร่ิมตน้ของการจดัตั้งของศูนยด์นตรี เกิดจากการวิเคราะห์ การ
สร้างยุทธศาสตร์ ดูปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกว่าเป็นอย่างไร ภายใน
ของโรงเรียนมีจุดเด่นดา้นอะไรบา้ง และหน่ึงในจุดเด่นของโรงเรียนก็คง
เป็นดา้นสถานท่ี ก่อนหนา้ท่ีจะจดัท าศูนยด์นตรี ก็ไม่ไดเ้อาจุดเด่นตรงน้ีมา
ท าประโยชน์อะไรมากนกั...” (ช านาญ เหล่ารักผล, สัมภาษณ์, 2562)   



65 

 

 ในส่วนเร่ืองของการจดัการเรียนการสอนดา้นกิจกรรม นกัเรียนเรียนในชัว่โมงกีฬา เรียน
ดนตรีในโรงเรียน แต่ทั้ง 2 อยา่ง ยงัเหมือนไม่ตอบโจทยใ์หก้บัผูป้กครองมากเท่าไหร่ ผูป้กครองจึง
มีความสนใจท่ีจะให้ลูกหลานของเคา้ไปเรียนดนตรีเพิ่มเติมขา้งนอกโรงเรียน ท่านผูอ้  านวยการยงั
กล่าวอีกวา่ 

“...เราจึงมาตั้งค  าถามวา่เพราะอะไร เคา้ถึงไปเรียนขา้งนอก ก็เพราะ
เคา้มีความสนใจในเร่ืองของเคร่ืองดนตรีท่ีต่างกนัไป มีห้องเรียนท่ีแยกไป
แต่ละเคร่ืองดนตรีและการเรียนแบบกลุ่มเล็ก เราก็กลับมามองเราว่า 
โรงเรียนของเราก็มีสถานท่ี พร้อมท่ีจะท า แทนท่ีผูป้กครองเคา้จะตอ้งพา
นกัเรียนไปเรียนขา้งนอก ท าไมเราไม่ท าให้เคา้มาเรียนกบัเราการเรียนวิชา
ดนตรีในเวลาเราก็มี ท าไมผูป้กครองตอ้งเสียเวลาเสียเงินเพื่อท่ีจะไปเรียน
ข้างนอก ในวนัเสาร์และวนัอาทิตย์ แทนท่ีจะใช้เวลาอยู่กับครอบครัว 
ผูป้กครองตอ้งไปนัง่รอลูกเรียนพิเศษตามสถาบนัดนตรีต่างๆ เสียเวลา เสีย
เงินค่าเดินทาง แลว้ท าไมโรงเรียนไม่ท าใหใ้นชัว่โมงเรียนเรียนวิชาดนตรีท่ี
เรามีอยู่แลว้ ท าให้มนัมีประสิทธิภาพ...” (ช านาญ เหล่ารักผล, สัมภาษณ์, 
2562)   

ทางโรงเรียนจึงริเร่ิมท่ีจะน าเอาระบบการเรียนการสอนแบบนอกโรงเรียนเขา้มาในชัว่โมง
เรียนวิชาดนตรี แต่การท าระบบการเรียนการสอนแบบน้ี จะตอ้งมีค่าใช้จ่ายสูง จึงมาหาวิธีแก้ไข
ปัญหาน้ีอย่างไร จึงเป็นท่ีมาว่า ถา้ผูป้กครองสนใจท่ีจะเรียนวิชาดนตรีท่ีเป็นคอร์ส แบบเรียนกลุ่ม
เล็กเหมือนขา้งนอก ผูป้กครองตอ้งช่วยโรงเรียนในเร่ืองของค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มเติม ไม่อย่างนั้นทาง
โรงเรียนก็ไม่สามารถท าให้ได ้เน่ืองจากผูป้กครองรู้ว่าการเรียนวิชาดนตรีรวมกนัทั้งห้องนั้น การ
พฒันาจะเป็นไปไดช้า้ ไดผ้ลชา้ ผูป้กครองจึงยอมเสียเงินเพื่อท่ีจะให้ลูกไดไ้ปเรียนขา้งนอก ลงเรียน
กบัสถาบนัดนตรีขา้งนอกอยู่แล้ว ในทางกลบักนัหากผูป้กครองก็เอาเงินส่วนนั้นมาลงคอร์สกบั
โรงเรียนของเรา โรงเรียนก็สามารถจดัการใหผู้ป้กครองได ้ในคุณภาพแบบนั้น ถา้โรงเรียนสามารถ
ท าได ้ผูป้กครองก็ไม่ตอ้งเสียเวลาพาลูกไปเรียน หรือนัง่เฝ้าลูกเรียนขา้งนอก ประหยดัเงินในส่วน
ของการเดินทาง ลดค่าใชจ่้ายต่างๆไดอี้กมาก แต่การท าแบบน้ี ก็อาจจะเป็นปัญหากบัผูป้กครองอีก
หลายคนในเร่ืองของค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มเติม ไม่ใช้ว่าผูป้กครองทุกคนจะอยากให้ลูกเรียนแบบคอร์ส 
ผูป้กครองบางคนเคา้ก็อยากให้ลูกเรียนอยู่ในระบบแบบเดิม ในส่วนน้ีผูป้กครองก็สามารถให้ลูก
เรียนในหลกัสูตรปกติ ท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆเพิ่มเติม แนวคิดแบบน้ีทุกอย่างเป็นบวกหมด โรงเรียน
ท าก็ถือว่าเป็นการสร้างจุดแข็งให้กบัโรงเรียน ถือว่าเป็นยุทธศาสตร์ของโรงเรียน เพราะยงัไม่มี
โรงเรียนไหนเคยท ามาก่อน น่ีก็เป็นท่ีมาท่ีไปของการจดัตั้งศูนยด์นตรีของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี 
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ผูอ้  านวยการโรงเรียนยงัไดก้ล่าวเพิ่มเติมในส่วนของแนวคิดในการจดัตั้งศูนยด์นตรี มีการ
จดัการระบบบริการต่างๆ ให้เอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการพฒันาครูและนกัเรียน จากการวิเคราะห์
สภาพโรงเรียน (SWOT) ในหวัขอ้จุดแขง็ จุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน 

“...จุดเร่ิมตน้ของการจดัตั้งศูนยด์นตรีของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี 
เร่ิมจากไดมี้การน าผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis มาใชใ้นการก าหนด
กลยทุธศาสตร์ โดยท่ี SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองคก์รหรือ
หน่วยงาน เพื่อคน้หาจุดแขง็ จุดเด่น จุดดอ้ย หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาส าคญั
ในการด าเนินงานสู่สภาพท่ีตอ้งการ...” (ช านาญ เหล่ารักผล, สัมภาษณ์, 
2562)   

SWOT Analysis คือการวิเคราะห์สภาพองคก์าร เพื่อคน้หาจุดแข็ง, จุดเด่น, จุดดอ้ยหรือส่ิง
ท่ีอาจเป็นปัญหาส าคญัในการด า เนินงานสู่สภาพท่ีต้องการในอนาคต SWOT เป็นตวัย่อท่ีมี
ความหมายดังน้ี (S-Strengths) จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ, (W-Weaknesses) จุดอ่อนหรือข้อ
เสียเปรียบ (O-Opportunities) โอกาสท่ีจะด าเนินการได้และ (T-Threats) อุปสรรค ขอ้จ ากดั หรือ
ปัจจยัท่ีคุกคามการด าเนินงานขององค์กร หลกัการส าคญัของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการ
ส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ดา้น คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ท่ีน ามาปรับใชใ้น
การบริหารศูนยด์นตรีในช่วงแรกเร่ิม  

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายกิจกรรม มาสเตอร์สันติ ศรีเครือแก้ว ใน
เร่ืองของรูปแบบการบริหารจกัการศูนยด์นตรีในช่วงแรก พบวา่ 

“...รูปแบบของศูนยด์นตรี เป็นการบริหารงานดว้ยงบประมาณของ
หน่วยงานตนเอง ซ่ึงในระบบการบริหารงานของโรงเรียนนั้นเป็นเร่ืองท่ี
ไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน เป็นเร่ืองใหม่และละเอียดอ่อน จึงท าให้มีผูท่ี้เห็นดว้ย
และไม่เห็นดว้ยในการจดัตั้ง ตอ้งอาศยัความเขา้ใจและการสนบัสนุนของ
ภารดาท่ีด ารงต าแหน่งในเวลานั้ นเป็นส าคัญ...” (สันติ ศรีเครือแก้ว, 
สัมภาษณ์, 2562) 

ในช่วงปี พ.ศ. 2550 - 2556 มีภราดา ดร.ช านาญ เหล่ารักผล ด ารงต าแหน่งเป็นผูอ้  านวยการ 
ซ่ึงในช่วงเวลานั้น ภราดา ดร.ช านาญ เหล่ารักผล ไดใ้ห้ความส าคญักบัการเรียนดนตรีเป็นอยา่งมาก
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการเรียนการสอน โดยการใชท้รัพยากรดา้นอาคารสถานท่ี ซ่ึงเป็นการท าให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการจดัตั้งเป็นศูนยด์นตรีข้ึนอยา่งเป็นทางการ คร้ังแรกของโรงเรียน
อสัสัมชญัธนบุรี และยงัเป็นโรงเรียนแรกของเครือมูลนิธิเซนตค์าเบียล  (ปี พ.ศ. 2556 ไดเ้ป็นศูนย์
ดนตรีตน้แบบของโรงเรียนในเครือมูลนิธิเซนต์คาเบียล อีกหลายโรงเ รียน) โดยใช้ระบบในการ
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บริหารแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงยึดหลักการกระจายอ านาจโดยให้หัวหน้าศูนย์ดนตรีนั้ นสามารถ
ด าเนินการและตดัสินใจ เก่ียวกบัการบริหารจดัการศูนยด์นตรีซ่ึงท าใหส่้งผลดี ในแง่ของการบริหาร
หน่วยงานนั้น มีประสิทธิภาพมากข้ึนสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งคล่องตวั จึงส่งผลให้เกิดกิจกรรม
ทางดนตรีท่ีไม่เคยสามารถจดัตั้งไดม้าก่อนเกิดข้ึนได ้มีเกิดการเรียนการสอนดนตรีแบบเนน้ทกัษะ
ดา้นการปฏิบติั โดยใชค้รูผูส้อน 1 คนต่อนกัเรียนไม่เกิน 3 คน และจดัให้อยูใ่นชัว่โมงเรียน ซ่ึงการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอนท าให้เกิดกิจกรรมทางดนตรีข้ึนหลายกิจกรรมเช่น กิจกรรมท่ี
เก่ียวกบัวงดนตรี วงแชมเบอร์ วงออร์เคสตร้า และยงัสามารถเปิดสายศิลป์ดนตรีข้ึนในโรงเรียนเป็น
คร้ังแรก จึงท าให้มีจ  านวนนักเรียนสนใจเรียนต่อทางด้านดนตรีในระดบัอุดมศึกษามากข้ึนทุกปี 
ทั้งหมดเกิดจากวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารท่ีตอ้งการพฒันาดา้นดนตรีของโรงเรียน  

นโยบายการบริหารในช่วงน้ีมีการด าเนินงานตามโครงสร้างท่ีได้ก าหนดไวแ้ละมีการ
ปรับเปล่ียนในส่วนของงานดนตรีโดยเฉพาะ ให้ข้ึนกบัฝ่ายส านกัผูอ้  านวยการอีกคร้ัง ซ่ึงท าให้งาน
ดนตรีนั้นมีสภาพคล่องในการด าเนินงาน อีกทั้งยงัอยูใ่นการบริหารของผูบ้ริหารเพียงคนเดียว ท าให้
เกิดความต่อเน่ืองของการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ 

ในปี พ.ศ. 2555 หน่วยงานของศูนยด์นตรีมีขนาดใหญ่ข้ึนจากเดิมมาก ซ่ึงใชเ้วลาเพียง 4 ปี
เท่านั้นหลงัจากการจดัตั้งของศูนยด์นตรีข้ึนอยา่งเป็นทางการ มีการด าเนินงานและบริหารงานของ 
มาสเตอร์สันติ ศรีเครือแกว้ โดยด ารงต าแหน่งเป็นหัวหน้าศูนยด์นตรี โดยดูแลงานท่ีแบ่งออกเป็น
งานบริหารส านกังาน งานบุคลากร งานกิจกรรม งานวงโยธวาทิต งานออร์เคสตร้า งานสตริงคอม
โบ งานดนตรีไทย งานร้องประสานเสียงและพิธีกรรม งานสตูดิโอและห้องซ้อมดนตรี เน่ืองจาก
ศูนยด์นตรีใหญ่ข้ึนจึงท าให้มีการจดัตั้งฝ่ายใหม่ข้ึนเพื่อรองรับการเติบโตของหน่วยงาน คือการ
จดัตั้งเป็นฝ่ายกิจการพิเศษข้ึน โดยดูแลงานใน 2 ส่วนไดแ้ก่ ศูนยด์นตรี และศูนยสุ์ขภาพหรือศูนย์
กีฬาท่ีมีการจดัตั้งข้ึนใหม่เช่นกนั ท าให้หวัหนา้ศูนยด์นตรี ไดรั้บต าแหน่งให้เป็นหวัหนา้ฝ่ายกิจการ
พิเศษ ซ่ึงการพิจารณาจากฝ่ายจะสามารถด าเนินการในการจดัตั้งโครงการไดอ้ยา่งรวดเร็วมากข้ึนอีก
ล าดบั ในการเรียนการสอนของศูนยด์นตรี ใช้อาคารท่ีเป็นหอประชุม ท่ีมีช่ือวา่ “หอประชุมหลุยส์ 
มารี เดอ มงฟอร์ต” ในการเรียนการสอนศูนยด์นตรี 
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ภาพที ่9 หอประชุมหลุยส์ มารีย์ เดอ มงฟอร์ต 
เป็นอาคารทีต่ั้งของศูนย์ดนตรี โรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี  

 
อาคารหอประชุมอเนกประสงค ์หลุยส์ มารี เดอ มงฟอร์ต เป็นอาคารท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชเ้รียน

ดนตรีเป็นหลกั มีลกัษณะเป็นอาคาร 2 ชั้น ชั้นบนเป็นสถานท่ีสามารถใชจ้ดัประชุม ประเภทต่างๆ 
รวมทั้งเป็นท่ีแสดงละคร การจดัเล้ียงสังสรรค์ การแข่งกีฬาในร่ม ส่วนดา้นล่างของอาคารนั้นถูก
เรียกวา่ศูนยด์นตรี ซ่ึงใชส้ าหรับการเรียนการสอนดนตรีโดยเฉพาะ  

การเรียนการสอนวิชาดนตรีของโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี  ได้มีการพฒันาปรับเปล่ียน
รูปแบบของการจดัการเรียนการสอนไปจากเดิม การเรียนดนตรีเนน้เชิงปฏิบติัแทนการเรียนทฤษฎี
อย่างเดียว โดยรูปแบบการเรียนดนตรีแบบเดิม คือ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ ดนตรี แต่รูปแบบ
ใหม่ นกัเรียนเรียนมีทางเลือกเพิ่มมากข้ึน นกัเรียนสามารถเลือกท่ีจะเรียนกบัศูนยด์นตรีหรือเรียนใน
รูปแบบคล้ายเดิม แต่การเรียนกบักลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ ดนตรี ก็มีเคร่ืองดนตรีให้เลือกเรียน
เพิ่มมากข้ึน และจะแบ่งการเรียนออกเป็น การเรียนดา้นทฤษฎีและการเรียนเชิงปฏิบติั ซ่ึงการเรียน
เชิงปฏิบติัจะมีเคร่ืองดนตรีให้เลือกเรียน 2 กลุ่มคือ ดนตรีไทยและดนตรีสากล เคร่ืองดนตรีในกลุ่ม
ดนตรีสากลท่ีใชส้อนประกอบดว้ย รีคอร์ดเดอร์ กีตา้ร์คลาสสิก คียบ์อร์ดในส่อนของกลุ่มของดนตรี
ไทยมีเคร่ืองดนตรี ไดแ้ก่ ระนาด ซออู ้ซอดว้ง จระเข ้ขิมและฆอ้งวง ซ่ึงลกัษณะการเรียนยงัคงเป็น
แบบกลุ่ม โดยใช้ครูผูส้อน 1 คน ต่อจ านวนนกัเรียน 10 - 15 คนข้ึนไป โดยระบุเคร่ืองดนตรีตาม
ระดบัชั้นเพื่อจดัให้สอดคลอ้งหลกัสูตรแกนกลาง เช่น ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 - 6 ในการสอน
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ดนตรีสากลจะสอนเป็นวิชาคียบ์อร์ดเบ้ืองตน้ ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1- 6 เรียนเคร่ืองดนตรีสากล 
เรียนกีตา้ร์ และดนตรีไทย การระบุเคร่ืองดนตรีนั้นข้ึนอยู่กบัการประเมินจากความเหมาะสมของ
สภาพทางกายภาพของนกัเรียนตามระดบัชั้น และมีการประเมินผลและเก็บคะแนนตามระบบการ
เรียนการสอนปกติ 

ในการเรียนวชิาดนตรีกบัศูนยด์นตรีมีการเรียนท่ีแบ่งคอร์สเรียนเป็น 3 คอร์สดว้ยกนัคือ 
1. คอร์สในเวลาเรียน หมายถึง การเรียนดนตรีในคาบเรียนวิชาดนตรีท่ีจดัข้ึนตามหลกัสูตร

ของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีเวลาเรียน 50 นาทีต่อ 1 คาบเรียน ซ่ึงใน 1 ภาคการศึกษาจะมีคาบ
เรียนเฉล่ียอยู่ท่ี 14 - 16 คาบ การเรียนคอร์สในเวลาจะมีการให้คะแนนวดัประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียน เช่นเดียวกบัการเรียนในกลุ่มสาระดนตรีศิลปะ โดยอาจารยพ์ิเศษของแต่
ละวิชาเป็นผูใ้ห้คะแนนนกัเรียน มีการรวบรวมขอ้มูลเพื่อจดัส่งให้แก่ครูท่ีสอนในกลุ่มสาระดนตรี 
จากขอ้ก าหนดดา้นการวดัประเมินผล ท าให้ส่งผลเชิงบวกต่อพฒันาการของนกัเรียนส่วนใหญ่ใน
การเรียน อีกทั้งนกัเรียนส่วนใหญ่ท่ีเลือกเรียนกบัศูนยด์นตรีจะเลือกวิชาตามความสนใจของตนเอง 
จึงท าให้นักเรียนสามารถท่ีจะปฏิบติัเคร่ืองดนตรีได้เป็นอย่างดีหรือมีพฒันาการด้านทกัษะทาง
ดนตรีดีข้ึน ในช่วงปีแรกมีการก าหนดให้เพียงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 - 3 เท่านั้นท่ีสามารถเลือก
เรียนกบัศูนยด์นตรีได ้หลงัจากปีแรกจะมีการปรับคาบเรียนและขยายระดบัชั้นท่ีจะสามารถเลือก
เรียนกับศูนย์ดนตรีได้ตามความเหมาะสม และในปัจจุบันมีการเปิดสอนตั้ งแต่ระดับชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 4 ถึงระดับชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในหลักสูตรปกติและในหลักสูตร English 
Program ท่ีมีการเปิดสอนตั้งแต่ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 - มธัยมศึกษาปีท่ี 6   

2. คอร์สนอกเวลาเรียนตอนเย็น หมายถึง การเรียนกบัศูนยด์นตรีตั้งแต่เวลา 16.15 – 18.15 
น. ซ่ึงเป็นคาบเรียนหลงัจากหมดเวลาเรียนตามหลกัสูตร จะแตกต่างกบัการเรียนในคาบเรียนปกติ 
คือใชเ้วลาเรียน 1 ชัว่โมงต่อ 1  ภาคการศึกษาจะเฉล่ียอยูท่ี่ 14 - 16 คร้ัง คอร์สนอกเวลาเปิดกวา้งแก่
นกัเรียนทุกระดบัชั้น ท่ีมีความสนใจ รวมถึงนกัเรียนของโรงเรียนบริเวณใกลเ้คียงหรือบุคคลทัว่ไป 
ไดเ้ขา้มาเรียน ไม่ไดมี้การวดัประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แต่ให้นกัเรียนทุกคนไดเ้ขา้ร่วมแสดง
ในกิจกรรมตอนจบคอร์ส เรียน เพื่อเป็นการฝึกใหน้กัเรียนมีความกลา้แสดงออกและกิจกรรมยงัเป็น
ตวัส่งเสริมใหก้ารเรียนของนกัเรียนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3. คอร์สเรียนวันเสาร์ หมายถึง คอร์สเรียนท่ีเรียนในวนัเสาร์ของศูนย์ดนตรีโรงเรียน
อสัสัมชญัธนบุรี เปิดท าการเรียนการสอนคลา้ยลกัษณะของโรงเรียนดนตรีเอกชนใช้เวลาเรียน 1 
ชั่วโมง โดยระยะเวลาเรียนจะอยู่ท่ี 12 - 16 คร้ัง โดยมีการจดักิจกรรมการแสดงคอนเสิร์ต เพื่อ
ส่งเสริมและพฒันาทกัษะทางดา้นดนตรีของผูเ้รียน คอร์สวนัเสาร์เปิดกวา้งแก่นกัเรียนทุกระดบัชั้น 
ท่ีมีความสนใจ รวมถึงบุคคลทัว่ไป ไดเ้ขา้มาเรียนไดด้ว้ย 
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สรุปไดว้่า ศูนยด์นตรีเกิดจากแนวคิดท่ีว่า มีนักเรียนของโรงเรียนท่ีมีความตอ้งการเรียน
ดนตรีในรูปแบบท่ีไม่สามารถจดัไดใ้นโรงเรียน ท าใหน้กัเรียนท่ีสนใจตอ้งไปเรียนกบัสถาบนัดนตรี
เอกชนภายนอกเพิ่มเติม จึงมีแนวคิดท่ีจะประยุกต์รูปแบบการสอนท่ีเป็นจุดเด่นของสถาบนัดนตรี
มาใชใ้นโรงเรียน ท าให้เกิดเป็นแนวการจดัตั้งโครงการศูนยด์นตรีในโรงเรียนข้ึน รูปแบบการเรียน
การสอนในศูนยด์นตรี เป็นการเรียนการสอนเนน้เชิงปฏิบติั แบบตวัต่อตวัหรือนกัเรียนไม่เกิน 3 คน
ต่อครูผูส้อน 1 คน โดยมีสถานท่ี เคร่ืองดนตรีท่ีมีคุณภาพเพื่อใช้ส าหรับการเรียนการสอน มีกลุ่ม
ของอาจารยพ์ิเศษท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะสาขามาสอน เพื่อพฒันาทกัษะดนตรีให้กบันกัเรียนให้มี
มาตรฐานเทียบเท่ากบัสถาบนัดนตรีชั้นน า และท่ีส าคญัมีการเรียนการสอนให้ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการเรียนแก่นกัเรียนและผูป้กครอง  

 
ผลการศึกษาการบริหารจัดการตามกรอบ 7-S แมคคินซีย์ (McKinsey) ของศูนย์ดนตรี 
โรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี 

ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของศูนยด์นตรีโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรีโดยใช้
เกณฑ์กระบวนการบริหารงาน 7-S แมคคินซีย ์(McKinsey) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ประกอบไป
ดว้ย 7 ดา้น ดงัน้ี 

1. ด้านโครงสร้าง (Structure) ลกัษณะโครงสร้างขององค์กร 
โครงสร้าง(Structure) ในการวางโครงสร้างองคก์รของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี จะมีแบบ

แผนโครงสร้างท่ีก าหนดโดยมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย เพื่อให้สอดคล้องตาม
บริบทของการด าเนินการศึกษาโดยการยึดการกระจายอ านาจและการมีส่วนรวมในการบริหาร
จดัการเป็นส าคญั  จึงไดก้ าหนดโครงสร้างการบริหารจดัการออกเป็นฝ่ายต่างๆทั้งส้ิน 7 ฝ่าย แต่ละ
ฝ่ายมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตามบริบทงาน มีผูช่้วยผูอ้  านวยการ หัวหน้าแผนกและหัวหน้างาน
ตามล าดบั มีคณะกรรมการการศึกษาท่ีประกอบดว้ยตวัแทนจากภาคส่วนต่างๆ การจดัโครงสร้าง
ขององคก์ารลกัษณะแบบเป็นทางการ มีการควบคุม การท างานและการดูแลอยูส่ม ่าเสมอ 
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ภาพที ่10 ค าส่ังโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี แต่งตั้งคณะกรรมการงานศูนย์ดนตรี ปีการศึกษา 2561 

(โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี, 2562, ออนไลน์) 
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ภาพที ่11 ค าส่ังโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี แต่งตั้งคณะกรรมการงานศูนย์ดนตรี ปีการศึกษา 2562 

(โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี, 2562, ออนไลน์) 
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จากภาพท่ี 10 และภาพท่ี 11 จะเห็นได้ว่าในการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีจึงมีการแต่งตั้งคณะกรรมการและมอบหมายหน้าท่ีในการ
รับผิดชอบการปฏิบติังานของศูนยด์นตรี โดยภาพท่ี 10 เป็นค าสั่งแต่งตั้ง คณะกรรมการงานศูนย์
ดนตรี ปีการศึกษา 2561 ซ่ึงในขณะนั้นมี ภราดา ดร.วีรยุทธ บุญพราหมณ์ ด ารงต าแหน่งเป็น
ผูอ้  านวยการ และในปีการศึกษา 2562 ไดมี้การเปล่ียนแปลงต าแหน่งของผูอ้  านวยการโรงเรียน ดงั
ภาพท่ี 11 จะเห็นวา่มีการเปล่ียนแปลงของผูอ้  านวยการโรงเรียนโดยภราดา ดร.ช านาญ เหล่ารักผล  
ผูก่้อตั้งศูนยด์นตรีกลบัมาเป็นผูอ้  านวยการของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีอีกคร้ัง  

ขอบเขตภาระงานหรือบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรในหน่วยงานของศูนยด์นตรีในส่วนของ
เอกสาร ก็จะเป็นในส่วนของค าสั่งแต่ตั้งคณะกรรมการงานของศูนยด์นตรีเพื่อใหท้ราบถึงหนา้ท่ีการ
บริหารจดัการงานศูนยด์นตรี ฝ่ายกิจกรรม ในปีการศึกษา 2561 และปีการศึกษา 2562 ในหน้าท่ี
รับผดิชอบของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานในศูนยด์นตรี ศูนยด์นตรีเป็นหน่วยงานท่ีสังกดัฝ่ายกิจกรรมของ
โรงเรียน ท่ีมีหวัหนา้ฝ่ายกิจกรรมเป็นคนดูแลงานทั้งหมด 

 

 
 

ภาพที ่12 การประชุมฝ่ายกจิกรรม ปีการศึกษา 2561 
เป็นภาพบรรยากาศของการประชุมฝ่ายกจิกรรม โรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี 

 
 ศูนยด์นตรีมีท่ีปรึกษาเป็นคณะผูบ้ริหารรวมถึงหวัหนา้ฝ่ายกิจกรรมของโรงเรียน มีหวัหนา้

ศูนยท่ี์ดูแลในส่วนต่างๆ ของศูนยด์นตรี มีรองประธาน กรรมการและเลขานุการเป็นกลุ่มบุคคลท่ี
ก าหนดข้ึนเพื่อใหด้ าเนินการดา้นบริหารหรือท างานโดยมีเป้าหมายร่วมกนั  
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ลกัษณะโครงสร้างขององค์กรในส่วนของโครงสร้างศูนย์ดนตรี 
 

 
ภาพที ่13 แผนภูมิโครงสร้างศูนย์ดนตรี ปีการศึกษา 2561 

จากภาพท่ี 13 จะเห็นไดว้า่ แผนภูมิโครงสร้างขององคก์รศูนยด์นตรี แสดงถึงต าแหน่งงาน 
ซ่ึงเป็นสายการบงัคบับญัชา โดยมีการวางแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจนและยงัศูนยด์นตรียงัมีการ
แบ่งงานเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

1. งานบริหารจดัการเรียนการสอนไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอนทั้งในเวลาและนอกเวลา 
รวมถึงคอร์สเรียนต่างๆ และในปีการศึกษา 2561 ศูนยด์นตรี โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี  มีบุคคลากร
ในหน่วยงานจ านวน 57 คน มีจ านวนผูเ้รียนศูนยด์นตรีรวมทั้งส้ิน 2,104 คน และยงัมีการจดัการ
เรียนการสอนในสายวิชาสหศิลป์ดนตรีท่ีด าเนินการร่วมกับคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร อีกดว้ย 

ผูอ้  านวยการ 

งานวชิาการศูนย์ดนตรี 

  - การเรียนการสอนในเวลา 

  - การเรียนการสอนนอกเวลา  

  - การเรียนการสอนศิลป์ดนตรี 

งานสนับสนุนการเรียนการสอน 

 - งานธุรการ ประชาสมัพนัธ์ 

 - งานซอ่มบ ารุงอปุกรณ์ 

 - งานหอ้งบนัทึกเสียง 

 - งานหอ้งซอ้มดนตรี 

งานฝึกซ้อมวงดนตรี 

 - วงโยธวาทิต  

 - วงเคร่ืองสายสากล  

 - วงดนตรีไทย  

 - วงขบัร้องประสานเสียง  

 - วงดนตรีสากล  

คณะท่ีปรึกษาผูอ้  านวยการ 

คณะกรรมการฝ่ายกิจกรรม 

ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายกิจกรรม 

หวัหนา้ศูนยด์นตรี 
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2. งานสนบัสนุนการเรียนการสอน ไดแ้ก่ งานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์เพื่อคอยสนับสนุนการ
สอนของครู งานจดัการประกวดดนตรีภายใน และภายนอก งานจดัการแสดงต่างๆ งานส่งเสริม
ผูเ้รียน “ACT Music Gifted” งานจดัการสอบวดัระดบัความสามารถดา้นดนตรี อาทิ Trinity College 
London และ ACT Music Exam 

ในส่วนของ โครงการส่งเสริมผูเ้รียน ACT Music Gifted จะเป็นโครงการท่ีส่งเสริมให้
นกัเรียนท่ีเรียนกบัศูนยด์นตรีมีสุนทรียภาพดา้นดนตรีเป็นนโยบายหน่ึงท่ีโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี
ให้ความส าคญั และการจดักิจกรรมในรูปแบบต่างๆมากมาย ท าให้เกิดนักเรียนท่ีมีศกัยภาพทาง
ดนตรี เพื่อเฟ้นหานกัเรียนท่ีมีพรสวรรคท์างดนตรีเป็นเลิศ มีศกัยภาพและความพร้อมในการเรียนรู้
ในการฝึกฝนดนตรีอยา่งเขม้ขน้ เพื่อพฒันาส่งเสริมทกัษะทางดนตรีสู่ความเป็นเลิศ 

3. งานฝึกซ้อมวงดนตรี ไดแ้ก่ วงโยธวาทิต, วงเคร่ืองสายสากล, วงดนตรีไทย, วงขบัร้อง
ประสานเสียงและวงดนตรีสากล 

ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายกิจกรรมไดอ้ธิบายถึงเร่ืองการก าหนดขอบเขตภาระงาน ในส่วนน้ี
เพื่อให้ผลการด าเนินงานศูนยด์นตรีเป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายของโรงเรียน ภาพรวมของ
บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรในหน่วยงานศูนย์ดนตรี จะมุ่งเน้นตามโครงสร้างหน่วยงานและ
แผนงานเป็นหลกั การสรรหาบุคลากรจึงการก าหนดคุณสมบติัสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของหน่วยงาน 
ดงันั้นหน้าท่ีของบุคลากรหรือบทบาทจะมีความชดัเจนตั้งแต่เร่ิมปฏิบติังาน รวมไปถึงทิศทางการ
พฒันาบุคลกรจะตรงสายงานและความจ าเป็น โดยภาพรวมจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่ม
สนบัสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงจะมีบทบาทในการอ านวยการและสนบัสนุนการจดัการเรียนการ
สอน กิจกรรมและการบริหารจดัการตั้งแต่การวางแผนงาน การก ากบัติดตาม การประเมินผล การ
พฒันาและแกปั้ญหา กลุ่มท่ีสองคือกลุ่มครูผูส้อนซ่ึงจะเนน้ผูเ้ช่ียวชาญแยกตามดนตรีแต่ละประเภท 
ซ่ึงจะมีบทบาทส าคญัทั้งในด้านการสอน การพฒันาผูเ้รียนผ่านกิจกรรมชมรม การแสดง การ
ประกวดต่าง ๆ 
 หวัหนา้ศูนยด์นตรี ยงัอธิบายถึงบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรท่ีท างานในศูนยด์นตรีท่ีมีหนา้ท่ี
รับผดิชอบ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

1. ครูประจ าโรงเรียน มีหนา้ท่ีในการรับผิดชอบในเร่ืองโครงการและงานประจ าอีกทั้งงาน
พิเศษตามค าสั่งต่างๆของโรงเรียน 

2. ครูอตัราจา้งศูนยด์นตรีรายปี มีหน้าท่ีรับผิดชอบตามสายงาน (Job Description) เป็น
ตวัก าหนด ในการท างาน 

3. เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีในการรับผดิชอบงานประจ า งานพิเศษตามค าสั่งต่างๆของโรงเรียน 
4. ครูอตัราจา้งพิเศษรายชัว่โมง มีหนา้ท่ีสอน ตามรูปแบบท่ีศูนยด์นตรีก าหนด 



76 

 

ในส่วนของการสัมภาษณ์กลุ่มของผูท่ี้ท  างานและมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการ  
ของศูนย์ดนตรี ผู ้ให้สัมภาษณ์ก็จะมีภาระหน้าท่ีท่ีเก่ียวกับศูนย์ดนตรีหรือหน้าท่ีท่ีโรงเรียน     
ก าหนดท่ีแตกต่างกนัไป มีทั้งในส่วนของครูบรรจุโรงเรียน ครูอตัราจา้งศูนยด์นตรีรายปี เจา้หนา้ท่ี 
ผูป้ระสานงานและครูพิเศษรายชัว่โมง ดงัน้ี 

ผู้ทีใ่ห้สัมภาษณ์ทีเ่ป็นครูประจ าโรงเรียน คือมีหนา้ท่ีในการรับผดิชอบในเร่ืองโครงการและ
งานประจ าอีกทั้งงานพิเศษตามค าสั่งต่างๆของโรงเรียน จะมีหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ภาระงานดงัค า
สัมภาษณ์วา่ 

“...เป็นครูผูส้อนวิชาดนตรีเพิ่มเติมของระดบัชั้น ม.3 - 4 และครูคู่
ชั้นในระดบัชั้น ม.3 ก็จะคอยดูแลความเรียบร้อยของนกัเรียน ในส่วนของ
วิชาดนตรีเพิ่มเติมในคาบดนตรีคนท่ีไม่เรียนกับศูนยด์นตรี ก็จะแยกมา
เรียนวิชาดนตรีท่ีแบ่งเป็นวิชาดนตรีไทยหรือดนตรีสากล ในส่วนตวัจะ
สอนเป็นวิชาปฏิบติัดนตรีไทย และดูแลในเร่ืองวงดนตรีไทยของโรงเรียน 
ดูการฝึกซ้อมและกฎระเบียบต่างๆของวง พฒันาเด็กวงให้มีศกัยภาพเพิ่ม
มากข้ึน...” (ชลธิชา ทรัพยรั์งสี, สัมภาษณ์, 2562) 

“...เป็นครูผูส้อนวิชาดนตรีเพิ่มเติมของระดบัชั้น ม.4 – ม.6 จะสอน
เป็นวิชาปฏิบติัดนตรีสากล และดูแลในเร่ืองวงสตริงของโรงเรียน การ
ฝึกซ้อมในช่วงเย็น มีการฝึกซ้อมเพื่อเขา้ร่วมการประกวดทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน รวมถึงงานการแสดงต่างๆ...” (เอกราช แก้วเขียว, 
สัมภาษณ์, 2562) 

“...เป็นครูผูดู้แลจดัระบบการเรียนการสอนศูนยด์นตรีคอร์สนอก
เวลาตอนเยน็และวนัเสาร์ของศูนยด์นตรี เป็นครูผูส้อนวิชาดนตรีเพิ่มเติม
ของระดับชั้น ม.3 และครูคู่ชั้นในระดับชั้น ม.3 ในส่วนของวิชาดนตรี
เพิ่มเติมหมายถึง ในคาบดนตรีคนท่ีไม่เรียนกบัศูนยด์นตรี ก็จะแยกมาเรียน
วชิาดนตรีท่ีแบ่งเป็นวชิาดนตรีไทยหรือดนตรีสากล ในส่วนท่ีสอนเป็นวิชา
ดนตรีสากล...” (ชรัตน์ บุญช่ืน, สัมภาษณ์, 2562) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ ง 3 ท่านแรก นอกเหนือจากการสอนวิชาดนตรีแล้วย ังมีหน้าท่ี ท่ี
รับผดิชอบในการเป็นครูคู่ชั้นของระดบัชั้นท่ีทางโรงเรียนไดก้ าหนดไวอี้กดว้ย 

“...ท าหน้าท่ีเก่ียวกบัรายรับรายจ่าย สังกดัฝ่ายการเงินของโรงเรียน 
แต่ประจ าอยู่ท่ีศูนยด์นตรีเพื่อมาช่วยดูแลในเร่ืองของรายรับรายจ่ายของ
ศูนยด์นตรี รวมถึงศูนยกี์ฬาดว้ย แต่ในส่วนของดนตรี ก็จะช่วยในเร่ืองของ
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รายรับ จากการลงคอร์สเรียนของนักเรียน มีการจ่ายเงินเดือนครูพิเศษ 
รวมถึงรายรับรายจ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยด์นตรี...” (ศรุดา ปัญญานิมิต, 
สัมภาษณ์, 2562) 

ผูท่ี้ใหส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นครูประจ าโรงเรียน จะมีหนา้ท่ีหลกัในดา้นการสอน และส่งเสริมการ
เรียนรู้ดว้ยวธีิต่างๆในโรงเรียน รวมถึงสนบัสนุนทางการศึกษาหรือปฏิบติังานท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการจดั
กระบวนการเรียนการสอน การนิเทศและการบริหารในหน่วยงานหรือท าในส่วนต่างๆ ท่ีโรงเรียน
ไดก้ าหนดไว ้

ผู้ทีใ่ห้สัมภาษณ์ทีเ่ป็นครูอัตราจ้างศูนย์ดนตรีรายปี คือครูท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบตามสายงาน 
มี (Job Description) เป็นตวัก าหนด ในการท างาน มีหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ภาระงานดงัค าสัมภาษณ์วา่ 

“...ท าหนา้ท่ีสอนวิชากลองชุดทั้งคอร์สในเวลาและนอกเวลา ตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ช่วยฝึกซ้อมวงโยธวาทิต ประสานงานและอ านวยความ
สะดวก  ในการฝึกซ้อมวงโยธวาทิต  ในส่วนของ Percussion และ
ปฏิบติังานอ่ืน ตามท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยด์นตรี...” (ธชัคม 
จินดาวฒัน์, สัมภาษณ์, 2562) 

“...ท าหน้าท่ีสอนวิชาขบัร้องทั้งคอร์สในเวลาและนอกเวลาตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ช่วยดูแลฝึกซอ้มวงขบัร้องประสานเสียง ประสานงาน ใน
การฝึกซ้อมวงขบัร้องประสานเสียง อดัเสียงสปอร์ดต่างๆ ของโรงเรียน
และส่งนกัเรียนเขา้ร่วมการประกวดร้องเพลง ทั้งเด่ียวและกลุ่มวงขบัร้อง
ประสานเสียง และปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากศูนยด์นตรี
...” (จารุวรรณ ทองฤทธ์ิ, สัมภาษณ์, 2562) 

ผูท่ี้ให้สัมภาษณ์ท่ีเป็นครูอตัราจา้งศูนยด์นตรีรายปี จะมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการสอนตาม
รายวชิาท่ีไดรั้บมอบหมาย มีหนา้ท่ีงานในส่วนของกิจกรรมของโรงเรียน ตามท่ีโรงเรียนได้ก าหนด
ผา่นทางหน่วยงานหรือหวัหนา้งานและกิจกรรมต่างๆของศูนยด์นตรี 

ผู้ที่ให้สัมภาษณ์ที่เป็นเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน คือเจา้หนา้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานประจ า 
งานพิเศษตามค าสั่งต่างๆ ของโรงเรียน จะมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ภาระงานดงัค าสัมภาษณ์วา่ 

“...เป็นเจา้หน้าท่ีของศูนยด์นตรี ดูแลในเร่ืองต่างท่ีเก่ียวกบัคอร์ส 
เรียนศูนยด์นตรีทั้งในเวลาและนอกเวลาเรียน ท าในส่วนประชาสัมพนัธ์
ต่างๆ ของศูนย์ดนตรี ในหลายๆช่องทาง แจ้งข่าวสารให้ครูพิเศษหรือ
ผูป้กครองของนกัเรียนศูนยด์นตรีทราบข่าวสารของศูนยด์นตรี และยงัช่วง
ประชาสัมพนัธ์งานของฝ่ายกิจกรรม งานกีฬา เน่ืองจากงานของกีฬาก็อยู่
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ในฝ่ายกิจกรรม ก็มีการเรียนแบบเป็นคอร์ส ดว้ยเหมือนกนั...” (ณัฐกานต ์ 
ศิรินทรานุช, สัมภาษณ์, 2562) 

“... เป็นเจา้หนา้ท่ีของฝ่ายกิจกรรม ดูแลเร่ืองการจดัท าเอกสารต่างๆ
ของฝ่ายกิจกรรม ยกตวัอยา่งเช่น จดหมายเขา้ - ออก, เอกสารโครงการงาน
ประจ าปี , รายงานปฏิบัติการแต่ละเดือนเป็นต้น และประสานงาน
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก ติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของ
หน่วยงานต่างๆ งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยด์นตรี ตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา
...” (ชมยัภร สุขสมผล, สัมภาษณ์, 2562) 

ผูท่ี้ให้สัมภาษณ์ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีผูป้ระสานงาน จะมีหนา้ท่ีรับผิดชอบการให้บริการประจ า
หน่ายงาน สนบัสนุนกิจกรรมต่างๆในฝ่ายรวมถึงศูนยด์นตรีหรือปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับ
มอบหมายจากทางโรงเรียน 

ผู้ที่ให้สัมภาษณ์ที่เป็นครูพิเศษรายช่ัวโมง คือครู มีหน้าท่ีสอน ตามรูปแบบท่ีศูนยด์นตรี
ก าหนด จะมีหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ภาระงานดงัค าสัมภาษณ์ของผูส้อนวา่ 

“...ท าหนา้ท่ีสอนวชิากีตา้ร์คลาสสิคทั้งคอร์สในเวลาและคอร์สนอก
เวลาของศูนยด์นตรี สอนนกัเรียนกลุ่มเล็กไม่เกิน 3 คนต่อ 1 คาบเรียน...” 
(ณฐัวฒิุ ศศิสกุลรักษ,์ สัมภาษณ์, 2562) 

 ผูท่ี้ใหส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นครูพิเศษรายชัว่โมง จะมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการเตรียมการสอน, การ
ตรวจงาน, การดูนกัเรียนในคาบเรียน, การประเมินผล, งานท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอนหรือการ
ฝึกซอ้มนกัเรียนเพิ่มเติมเป็นหลกั 

จะเห็นไดว้่าจากการสัมภาษณ์การท างานของบุคลากรทั้ง 4 ส่วน คือ ครูประจ าโรงเรียน,  
ครูอตัราจา้งศูนยด์นตรีรายปี,  เจา้หนา้ท่ีผูป้ระสานงานและครูพิเศษรายชัว่โมง ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
ศูนยด์นตรี ทุกคนจะมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ ภาระงานในหนา้ท่ีหลกัแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีการแบ่งภาระ
งานต่างๆ เกิดจากการวางโครงสร้างอยา่งเป็นระบบและถูกแบ่งออกเป็นแบบแผนการด าเนินงานท่ี
ชดัเจน เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บผลท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด 

2. กลยุทธ์ (Strategy) การวางแผนกจิกรรมภายในองค์กร 
ทางด้านกลยุทธ์ ศูนยด์นตรีมีการวางแผนในเร่ืองของการก าหนดเป้าหมายท่ีเป็นไปตาม

วิสัยทศัน์และแผนพฒันาโรงเรียนฉบบัปี 2560 - 2564  หลอมรวมแนวคิดการพฒันาผูเ้รียนด้าน
ดนตรีและการส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้มีเข้าถึงระบบการเรียนดนตรีท่ีมีมาตรฐานสากล อันเป็น
วตัถุประสงคแ์รกเร่ิมในการก่อตั้งศูนยด์นตรีของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีและคณะผูก่้อนตั้ง 
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แนวคิด,ทีม่า, เป้าหมายและวตัถุประสงค์ศูนย์ดนตรี 

 
 

ภาพที ่14 แนวคิดการด าเนินงานองค์กร  
(สันติ  ศรีเครือแก้ว, 2562) 

 
จากภาพท่ี 14 ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายกิจกรรมกล่าวต่อในส่วนน้ีวา่ เป็นกระบวนการจดัการ

ของศูนยด์นตรี เร่ิมจากเป้าหมายจนไปถึงการวดัและประเมินผลไดแ้ละท าให้มีคุณภาพเทียบเท่ากบั
มาตรฐานสากลเป้าหมายเป็นส่ิงท่ีส าคญัและเป็นตวัก าหนดทิศทางของการบริหารองคก์รหรือศูนย์
ดนตรีวา่จะไปในทิศทางไหน  

โดยปัจจุบนัศูนยด์นตรีไดก้ าหนดเป้าหมายหลกัและเป้าหมายระยาว ดงัน้ี 
1. จดัการศึกษาให้บรรลุตามทิศทางการจดัการศึกษาในแนวมงฟอร์ต (การจดัการศึกษาใน

แนวมงฟอร์ต หมายถึง การจดัการศึกษาตามวสิัยทศัน์ของนกับุญหลุยส์ มารีย ์กรีญอง เดอ มงฟอร์ต 
ผูก่้อตั้งคณะเซนตค์าเบรียล) 

2. พฒันาระบบการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศ โดยใชร้ะบบคุณภาพตามเกณฑ ์TQA   
3. การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
4. สร้างเครือข่ายความร่วมมือต่างๆกบัทุกภาคส่วนทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพื่อ

ยกระดบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาในวชิาดนตรี 
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5. พฒันาระบบและการจดัการเรียนการสอน Higher Music and Sports Education ให้มี
คุณภาพมาตรฐานสากล (แผนพฒันาโรงเรียนปี 2560 - 2564) 

เป้าหมายรองและเป้าหมายระยะสั้นจะถูกก าหนดอยูใ่นแผนงานและโครงการประจ า ตาม
ลกัษณะแผนงาน โดยแต่ละแผนงานโครงการจะตอ้งน าเป้าหมายระยาว ซ่ึงมาจากแนวคิดองคก์รไป
ออกแบบแผนงาน โครงการใหส้อดคลอ้งและรองรับ อาทิ โครงการจดัประกวดดนตรีประจ าปี จะมี
เป้าหมาเก่ียวกบัการส่งเสริมผูเ้รียนให้พฒันาทกัษะดนตรี ซ่ึงผูบ้ริหารก าหนดไวใ้นระบบการเรียน
ระบบ  HME (Higher Music Education ) ของโรงเรียน อาทิ โครงการศึกษาดูงานต่างประเทศ  จะมี
การก าหนดเป้าหมายเพื่อให้บุคลากรมีมีความรู้ประสบการณ์ระดบันานาชาติ เพื่อน ามาบูรณาการ
พฒันาตนเองและกระบวนการจดัการเรียนการสอน  เป็นตน้     

วิธีการก าหนดเป้าหมายของศูนยด์นตรี โดยสรุป อาจกล่าวไดว้า่ เป็นไปตามวิสัยทศัน์ของ
องค์กรท่ีได้ให้ความส าคัญกับการบริหารท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรม มีมาตรฐานสากล โดยมีจุด
ศูนยก์ลางอยูท่ี่ผูเ้รียน 
 การติดตามวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรคและแนวทางปรับปรุงของศูนย์ดนตรี 

ศูนยด์นตรีมุ่งเนน้การใชก้ระบวนการวดั วิเคราะห์และการจดัการความรู้ เขา้มาประยุกตใ์ช้
ในการแก้ปัญหาและการปรับปรุงยกระดบักลยุทธ์และองค์กร โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับ
บริบทของหน่วยงานเป็นหลกั เพื่อปรับปรุงปัญหาหรือคุณภาพท่ีต ่ากวา่มาตรฐาน ให้มีคุณภาพ มี
มาตรฐานเพิ่มมากข้ึน เพื่อพยายามรักษามาตรฐานท่ีสร้างไวใ้ห้ดี ให้คงอยู่และปรับปรุงส่ิงท่ีดีอยู่
แล้วให้ดีข้ึน อีกทั้งยกระดับสู่มาตรฐานท่ีสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยกระบวนการติดตามผลการ
ด าเนินงานท่ีส าคญัท่ีใชก้บัหน่วยงานศูนยด์นตรี อาทิ 
 - การตรวจและการติดตามการปฏิบติังานประจ าวนั เป็นการก ากบั ติดตาม วดัและวิเคราะห์
ประเมินการด าเนินงานจากสภาพจริงจากครู นักเรียนและผูป้กครอง รวมถึงสภาพแวดล้อมทั้ง
สถานท่ี  อุปกรณ์ รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพโดยรวมของการด าเนินงาน 
 - การติดตามผ่านกระบวนการรายงานต่างๆ ทั้งจากการประชุมประจ าสัปดาห์ การจดัท า
รายงานประจ าเดือน ซ่ึงจะมุ่งเนน้ท่ีการรายงานขอ้มูลขอ้เท็จจริง ประกอบสารสนเทศท่ีเป็นระบบ  
นอกจากน้ียงัสร้างบรรยากาศท่ีมุ่งเน้นการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ ระหว่างหน่วยงานและ
จดัการความรู้ขององคก์รในรูปแบบต่างๆ ตั้งแต่แบบพื้นฐานจนถึงการบนัทึกจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ 
 - การติดตามผา่นกระบวนการวดั การรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ โดยมุ่งเนน้ตวัช้ีวดัท่ีส่งผล
กระทบต่อกลยุทธ์และความพึงพอใจของลูกคา้ในดา้นท่ีส าคญั อาทิ ดา้นวิชาการ, ดา้นกิจกรรม, 
ด้านราคาและมาตรฐานต่างๆ ผ่านการท าแบบสอบถาม, การสัมภาษณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
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ปัจจุบนัศูนยด์นตรีใช้ช่องทางการส่ือสารแบบสองทางจากช่องทางแบบดิจิตอล ท่ีเป็นท่ีนิยมและ
เขา้ถึงไดส้ะดวก อีกทั้งมีเคร่ืองมือในการบริหารจดัการสารสนเทศท่ีรวดเร็วและง่ายต่อการใชง้าน 
 ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายกิจกรรม อธิบายในภาพรวมหลังจากการได้ข้อมูลติดตามการ
ด าเนินงานต่างๆ ขา้งตน้แลว้วา่ แนวทางท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาและการปรับปรุงผลการด าเนินงานคือ 
การน าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถ
ขององค์กร ใช้การทบทวนผลการด าเนินงานไปจดัล าดบัความส าคญัเพื่อน าไปใช้ปรับปรุงและ
แกปั้ญหา ใช้สนบัสนุนการตดัสินใจการด าเนินงาน  อีกทั้งพฒันาและรวมถึงการสร้างนวตักรรม
ขององคก์ร โดยกระบวนการยงัมุ่งเนน้การมีส่วนร่วม  ช่วยคิด, ช่วยท า, ช่วยกนัพฒันาและช่วยกนั
รักษา ท าใหบุ้คลากรในศูนยด์นตรี มีความผกูพนักบังานและหน่วยงาน ส่งผลต่อคุณภาพหน่วยงาน
โดยรวม   

หวัหนา้ศูนยด์นตรี อธิบายเพิ่มเติมวา่ ศูนยด์นตรีมีการจดัการกบัปัญหาต่างๆ ตั้งแต่ร่วมกนั
วิเคราะห์ปัญหา ทั้งจากการประชุมร่วมกันทั้งกลุ่มใหญ่ กลุ่มย่อยในหน่วยงาน เพื่อหาวิธีแก้ไข
ปรับปรุง อีกทั้งด าเนินการติดตามผลการแกไ้ข จากผูเ้รียน อาทิ ถามกลบัไปยงัผูป้กครองถึงความ
พอใจในการแก้ปัญหา เพราะการแกปั้ญหาท่ีสมบูรณ์ คือ การท าให้ผูเ้รียนได้รับคุณภาพจากการ
จดัการเรียนการสอนมากท่ีสุด   
 ทีมงานไม่ไดม้องขา้มปัญหา เพราะทุกปัญหาจะท าให้องคก์รเกิดการพฒันา ทั้งตวัองค์กร 
ตวับุคลากรท่ีท างานไม่มากก็น้อย อีกทั้งศูนย์ดนตรีมีจ านวนผูเ้รียนกว่า 2,100 คน หรือ 2,100 
ครอบครัว ต่อสัปดาห์ มีครูท างานร่วมกนัอีกกว่า 60 คนในองค์กร จึงเป็นไปไม่ได้เลยท่ีจะไม่มี
ปัญหาใดๆ แต่ส่ิงท่ีส าคญัคือ “อยา่ใหเ้กิดปัญหาซ ้ าๆ เดิมๆ มากกวา่”   

จากขอ้มูลด้านตน้พบว่า การบริหารจดัการทางด้านกลยุทธ์ของศูนยด์นตรีนั้น เน้นแผน 
พฒันาโรงเรียนมาจกัการ รวมถึงการติดตามผลของการปฏิบติัและน าผลลพัธ์ดงักล่าวมาปรับปรุง
แกไ้ข เพื่อให้ศูนยด์นตรีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและเพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บคุณภาพจากการเรียนการ
สอนมากท่ีสุด 

3. ด้านระบบ (System) เป็นการวเิคราะห์ถึงระบบงานของศูนยด์นตรี  
ปัจจุบนัโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีไดใ้ชร้ะบบการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคนิค PDCA เป็นฐาน 

มีการวางแผนการด าเนินงาน มีขั้นตอนการปฏิบติั ขั้นตอนการตรวจสอบรวมถึงขั้นตอนการ
ด าเนินงานให้เหมาะสม โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีได้ใช้โปรแกรมการบริหารจดัการเอกสาร และ
แผนงาน SWIS PLUS ซ่ึงออกแบบโดยคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ซ่ึงมีกระบวนการ
น าไปสู่การปฏิบติัในเร่ือง ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ส่ือสารดว้ยช่องทางท่ีหลากหลายเพื่อให้มัน่ใจวา่
บุคลากรในองค์กรรับทราบ มีการเสริมสร้างความเข้าใจ โดยมีการก าหนดหน่วยงานและ
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ผูรั้บผิดชอบท่ีตอบขอ้สงสัยเก่ียวกบังานต่างๆ มีการก าหนดโครงการ การรองรับนโยบายและ
แนวทางตามท่ีประกาศไว้ มีการด าเนินการจดักิจกรรมเสริมหรือจดักิจกรรมเสริมเพื่อผลักดัน
นโยบาย และมีการติดตามประเมินผล รวมถึงหน่วยงานภายในศูนยด์นตรีดว้ยเช่นกนั  

ศูนยด์นตรีอสัสัมชญัธนบุรี (ACT Music Center) เป็นหน่วยงานในสังกดัฝ่ายกิจกรรม โดย
โรงเรียนได้มุ่งเน้นให้บุคลากรท่ีปฏิบติังานตามความรู้ ความถนดัและความสนใจของตนเอง เขา้
ประจ าการในแต่ละหน่วยงาน แต่ละหน่วยงานมีการบริหารจดัการงบประมาณ บุคลากร สถานท่ี
และอุปกรณ์ ของตนเอง ตามเป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนด ผ่านการก ากบัติดตาม ประเมินผลอย่าง
เป็นระบบ 

การจดัตั้งศูนยด์นตรีมีการท างานท่ีเป็นระบบ ท่ีแบ่งงานหรือหนา้ท่ีรับผิดชอบในส่วนต่างๆ 
รูปแบบของระบบในศูนย์ดนตรี ระบบดังกล่าวจะประกอบด้วยระบบย่อยในส่วนต่างๆ มีการ
ท างานร่วมกนั เพื่อสร้างส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในศูนยด์นตรี ในแต่ละส่วนอาจจะมีระบบ
ยอ่ยไดอี้กเพราะเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการบริหาร และในส่วนท่ีมีปัจจยัส าคญัมากในการบริหารศูนย์
ดนตรีก็คงจะเป็นในเร่ืองของระบบการบริหารงบประมาณ รายรับรายจ่ายของศูนยด์นตรี 

ระบบการบริหารจัดการงบประมาณ โรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรีมีการบริหารงบประมาณ
แบบสมดุล มีความชดัเจน โปร่งใส ผา่นการวางแผนการจดัท างบประมาณประจ าปี โดยคณะกรรม 
การบริหารโรงเรียน มีการด าเนินงานผ่านศูนยก์ลาง คือฝ่ายการเงินของโรงเรียนและบริหารดว้ย
ระบบโปรแกรม บริหารการเงินของโรงเรียน ในการจดัท างบประมาณประจ าปีหน่วยงานต่างๆ จะ
พิจารณาตามบทบาทหน้าท่ีและแผนงานของหน่วยงาน น าเสนอเพื่อจดัท างบประมาณล่วงหน้า 
ศูนยด์นตรีก าหนดงบประมาณในส่วนต่างๆ ตามแผนงานของศูนยด์นตรี มีการเปรียบเทียบกบัการ
ด าเนินการจริงของปีท่ีผ่านมา โดยมีคณะกรรมการศูนยด์นตรีและครูผูส้อน ด าเนินการร่วมกัน
น าเสนอผา่นคณะกรรมการบริหารโรงเรียนตามกระบวนการในระยะเวลา 1 ปีการศึกษา   
 งบประมาณของศูนยด์นตรีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกจะเก่ียวขอ้งกบังานประจ าซ่ึงจะ
เป็นงบกลาง อาทิ  เช่นรูปแบบของงบประมาณส าหรับ หน่วยงานวงดนตรีโรงเรียน ขนาดของงบจะ
ถูกก าหนดโดยผูรั้บผิดชอบแต่ละวงดนตรี โดยยึดงบประมาณประจ าของแต่ละปีเป็นฐาน แต่ยงัคง
ความยืดหยุน่ สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ ผา่นกระบวนน าเสนอ พิจารณาและจะมีการ
อนุมติัจากทางโรงเรียน 
 ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายกิจกรรม อธิบายส่วนท่ีสองคืองบประมาณท่ีมาจากการจัดหา
งบประมาณส่วนใหญ่ไดจ้ากการจดัการเรียนการสอนคอร์สพิเศษต่างๆ งบประมาณส่วนน้ีจะดูแล
บริหารจดัการ ในลกัษณะบริหารตนเองโดยเฉพาะค่าจา้ง ค่าตอบแทนของบุคลากรท่ีเป็นครูอตัรา
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จา้งและอาจารยพ์ิเศษ ทั้งน้ีระบบงบประมาณยงัคงใชร้ะบบเบิกจ่าย ผา่นศูนยก์ลาง รวมทั้งการก ากบั
ติดตามจากส่วนกลางดว้ยเคร่ืองมือทั้งเอกสารและโปรแกรมบริหารการเงิน   

ส่วนของการบริหารจดัการงบประมาณในส่วนท่ีสองของผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายกิจกรรมท่ี
กล่าวเอาไวข้า้งตน้แลว้ ทางหวัหนา้ศูนยด์นตรียงักล่าวต่อในส่วนน้ีวา่  

“...งบประมาณก็เป็นส่วนส าคญั ท่ีข้ึนอยูก่บัจ  านวนของผูเ้รียน ทาง
ทีมงานจะมีการตรวจสอบจ านวนผูเ้รียน มีการจดัการประชาสัมพนัธ์รับ
สมคัรผูเ้รียนอย่างเป็นระบบและตรวจสอบจ านวนผูเ้รียนอย่างสม ่าเสมอ 
เน่ืองจากหน่วยงานศูนยด์นตรีบริหารจดัการองคก์รดว้ยตวัเอง มีผลกบัการ
คิดค่าตอบแทนของครูและบุคลากรในหน่วยงาน...” (ศิริ กังวลทรัพย์, 
สัมภาษณ์, 2562) 

การก าหนดค่าเล่าเรียนกับนักเรียนที่เรียนกับศูนย์ดนตรี แนวคิดศูนยด์นตรีนั้นมุ่งเน้นท่ี
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายกิจกรรม อธิบายในส่วนน้ีว่า ตอ้งการส่งเสริมพฒันา
ศกัยภาพด้านดนตรีของผูเ้รียนและหัวใจส าคญัอนัเป็นหลักของแนวคิดคือ  การให้ผูเ้รียนทุกคน
เข้าถึงระบบการเรียนดนตรีท่ีมีคุณภาพ และมาตรฐานการเรียนดนตรีตามหลักสากลได้ง่าย 
ประกอบกบัโรงเรียนไม่ไดก้  าหนดเป้าหมายเร่ืองของรายไดเ้ป็นหลกั ดว้ยแนวคิดดงักล่าวประกอบ
กนั รูปแบบการก าหนดค่าเรียนดนตรี จึงใช้กลยุทธ์ดา้นราคาเป็นหลกั โดยราคาท่ีนกัเรียนเรียนท่ี
ศูนยด์นตรีจะต ่ากวา่ราคาค่าเรียน เม่ือเทียบกบัสถาบนัการเรียนดนตรีภายนอกประมาณร้อยละ 30 
โดยเฉล่ีย จากการส ารวจในช่วงแรกของการจดัตั้งศูนยด์นตรี 

ในเร่ืองของการคิดเร่ืองค่าเล่าเรียนของศูนยด์นตรีก็มีการเก็บขอ้มูลก่อนท่ีจะจดัตั้งศูนย์
ดนตรี มีการเปรียบเทียบ เก็บขอ้มูลค่าเรียนดนตรีในสถาบนัดนตรีท่ีใกลเ้คียงในพื้นท่ี จากนั้นจึง
ก าหนดค่าเรียนดนตรีโดยไม่ให้มีราคาท่ีสูงเกินไป แต่ผูเ้รียนและผูป้กครองยงัไดใ้นเร่ืองของการ
ประหยดัเวลาในการเดินทางไปเรียนดนตรีขา้งนอก ไดค้วามปลอดภยัเน่ืองจากอยู่ในโรงเรียนและ
ยงัไดเ้รียนกบัครูท่ีมีคุณภาพ ในหลกัสูตรท่ีมีคุณภาพ รวมถึงสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพดว้ย 

ด้านระบบการเรียนการสอนของศูนย์ดนตรี ศูนยด์นตรีมีขั้นตอนในการท างานอย่างเป็น
ระบบ มีแผนการด าเนินงาน ตั้งแต่ ขออนุมติัโครงการ ประชุมเตรียมงาน ดูในเร่ืองของครูผูส้อน จดั
ตารางวิชาดนตรีกับวิชาการของโรงเรียน ประชาสัมพันธ์มีการรับสมัครนักเรียนในแต่ละปี
การศึกษา ส าหรับการเรียนแบบคอร์สในเวลา  

ในส่วนของการเรียนการสอนของศูนยด์นตรี แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การเรียนดนตรีในเวลา 
เรียนในชัว่โมงวิชาดนตรี (8.00-16.00น.) เรียนตามโครงสร้างโดยมี ACT Music Exam เป็นตวัวดั
ประเมินผลผูเ้รียนจากการสอบเกรดในรายวชิาดนตรี  
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แต่ในการเรียนดนตรีนอกเวลา (16.15-18.15 น. และวนัเสาร์) ให้สิทธิผูเ้รียนเลือกเรียนตาม
ความถนดัและความสนใจ มีการรายงานผลการเรียนส่งถึงผูป้กครองรายบุคคลเช่นกนัและยงัมีการ
แสดงออกของนกัเรียนทุกคร้ังในช่วงปิดคอร์ส 

ด้านอาคารสถานที่ อุปกรณ์การเรียนก็ถือวา่ครบครันและทนัสมยัเพียงพอต่อการเรียนการ
สอนของศูนยด์นตรี มีมาตรฐานสากล เทียบเท่าสถาบนัดนตรีชั้นน า 

 

ตารางที ่9 แสดงห้องเรียนดนตรีของศูนย์ดนตรีทีเ่ป็นมาตรฐานสากล  

ห้องเรียนวชิา จ านวนห้อง 
1.เปียโน 13 หอ้ง 
2.ไวโอลิน,วโิอล่า,เชลโล่ 4 หอ้ง 
3. กีตา้ร์คลาสสิก / Ukulele 5 หอ้ง 
4.ขบัร้อง 5 หอ้ง 
5.กีตา้ร์ไฟฟ้า 3 หอ้ง 
6. เบส 1 หอ้ง 
7. กลองชุด 5 หอ้ง 
8. ดนตรีไทย 2 หอ้ง 
9. หอ้งซอ้มดนตรี 3 หอ้ง 
10. หอ้งบนัทึกเสียง 1 หอ้ง 

 

ขอ้มูลหอ้งเรียนในปีการศึกษา 2561 ในส่วนของปีการศึกษา 2562 จะมีห้องเปียโน เพิ่มข้ึน
อีก 10 หอ้ง หอ้งเปียโนในปีการศึกษา 2562 จะมีหอ้งเปียโนทั้งหมด 23 หอ้ง 

 

ด้านระบบครุภัณฑ์ จะเร่ิมตั้งแต่กระบวนการสั่งซ้ือ ตามการเสนอในรายการงบประมาณ
ประจ าปีเป็นหลกั โดยยดืหยุน่ตามความเหมาะสม ครุภณัฑ์และสถานท่ีอยูภ่ายใตก้ารบริหารจดัการ
ของศูนยด์นตรี โดยมีระบบการตรวจสอบทั้งจากระบบภายในและระบบศูนยก์ลางของโรงเรียน      
มีการจดัท าบญัชีรายการในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่การจดัซ้ือและลงทะเบียนเขา้ ส่วน
การรายงานครุภณัฑ์จะถูกก าหนดกรอบเวลาท่ีชดัเจนเป็นประจ าปีและจะมีระบบการสุ่มตรวจสอบ
จากฝ่ายครุภณัฑข์องโรงเรียนเป็นระยะทุกหน่วยงาน 

ในส่วนของกลุ่มผูท่ี้ท  างานและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการดูแลวสัดุ พสัดุครุภณัฑ์ อุปกรณ์
ต่างๆ ของศูนยด์นตรี บุคลากรในหน่วยงานก็จะมีส่วนของการดูแลตรวจเช็คพร้อมกบัท าในส่วน
ของเอกสารประกอบ ดงัค าสัมภาษณ์ของบุคลากรศูนยด์นตรี กล่าววา่ 
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“...มีการตรวจเช็คครุภณัฑ์ของวงดนตรีไทยและจดัท าเป็นรายงาน
หากมีรายการไหนเปล่ียนแปลงก็จะใส่ในรายงานประจ าเดือนแลว้ก็สรุป
รายงานเป็นประจ าปีทุกปี...”(ชลธิชา ทรัพยรั์งสี, สัมภาษณ์, 2562) 

 “...ดูแลกีตา้ร์ในส่วนของวิชาดนตรีเพิ่มเติม มีการเช็คพสัดุครุภณัฑ์
เป็นประจ าปี แต่ก็มีการตรวจเช็คตลอด เน่ืองจากกีตา้ร์เป็นเคร่ืองดนตรีท่ี
คนอ่ืนหยิมมาเล่นได้ง่าย จึงตอ้งมีการตรวจเช็คกบัเป็นประจ าอยู่แลว้...” 
(เอกราช แกว้เขียว, สัมภาษณ์, 2562) 

 “...มีการเช็คจ านวนหนังสือเรียนในศูนยด์นตรี ส าหรับคอร์สใน
เวลาจะมีการแจกหนงัสือใหก้บันกัเรียน EP ทุกระดบัชั้น เน่ืองจากนกัเรียน 
EP ในวชิาดนตรีจะลงมาเรียนกบัศูนยด์นตรีทั้งหมด ส่วนนกัเรียนสามญัจะ
เป็นในส่วนของการจดัจ าหน่ายหนงัสือเรียน เช็คในส่วนของจ านวนของ
อุปกรณ์การเรียนต่างๆ ท่ีทางศูนยด์นตรีจดัจ าหน่าย นอกจากหนงัสือเรียน
แลว้ ยงัมีอยา่งอ่ืนอีก เช่น ไมก้ลอง, สายกีตา้ร์, สายไวโอลิน เป็นตน้ และ
จะมีการตรวจเช็คอยู่เป็นประจ า...” (ณัฐกานต์ ศิรินทรานุช, สัมภาษณ์, 
2562) 

“...จะดูแลในส่วนของอุปกรณ์ส านักงาน และจะมีการจัดเป็น
หมวดหมู่ เพื่อง่ายต่อการคน้หาหรือตรวจเช็ค จะมีการเช็คของเป็นเดือน
หรือแต่ละกิจกรรม...”(ชมยัภร สุขสมผล, สัมภาษณ์, 2562) 

 และมีบุคลากรคนอ่ืนๆ ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวขอ้งกบัการดูแลวสัดุพสัดุครุภณัฑ ์
อุปกรณ์ต่างๆ ของศูนยด์นตรีท่ีไม่ได้ท าในส่วนของเอกสารประกอบ ดังค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ กล่าววา่  

“...ไม่ได้ท  าในส่วนของวสัดุพสัดุครุภณัฑ์แต่จะช่วยในการดูแล
ความเรียนร้อยในส่วนห้องกลองและเคร่ืองดนตรีกลองชุดทั้งหมด ทั้ง
ความเรียบร้อยและความสะอาด...” (ธชัคม จินดาวฒัน์, สัมภาษณ์, 2562) 

“...จะช่วยในการดูแลความเรียนร้อยของเคร่ืองดนตรีมากกวา่ หากมี
การช ารุดเสียหายในส่วนของอุปกรณ์หรือเคร่ืองดนตรีก็จะแจง้ให้คนครูท่ี
มีหนา้ท่ีรับผดิชอบช่วยแกไ้ข...” (จารุวรรณ ทองฤทธ์ิ, สัมภาษณ์, 2562) 

“. . .ในส่วนของวัสดุพัสดุครุภัณฑ์ของศูนย์ดนตรีก็จะมีครู ท่ี
รับผิดชอบคอยดูแลอยู่แล้ว แต่จะช่วยดูแลในการใช้และจดัเก็บให้เป็น
ระเบียบ...”(ชรัตน์ บุญช่ืน, สัมภาษณ์, 2562) 
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จะเห็นไดว้า่บุคลากรทุกคนจะมีส่วนร่วมในการดูแลวสัดุ พสัดุครุภณัฑ์ อุปกรณ์ต่างๆ ของ
ศูนยด์นตรี ทั้งครูประจ าโรงเรียน ครูประจ าศูนย ์เจา้หนา้ท่ีรวมถึงครูพิเศษก็ตาม จึงเป็นระบบท่ีดีต่อ
การด าเนินงานของศูนยด์นตรี 

ด้านการประชาสัมพันธ์ ก็มีเทียบเท่าฝ่ายสัมพนัธ์ลูกค้า คือการสร้างความเข้าใจ และ 
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อบุคลากรในหน่วยงานรวมถึงผูท่ี้มาใช้บริการกับศูนย์ดนตรี คอยติดตาม
ด าเนินการแกปั้ญหาต่างๆ ตามขั้นตอน รวมถึงให้ขอ้มูลการรับสมคัรคอร์สเรียนต่างๆ ทั้งคอร์ส 
เรียนดนตรีและคอร์สเรียนกีฬาจากศูนยกี์ฬาท่ีสังกดัฝ่ายกิจกรรมอีกดว้ย 

ด้านเอกสาร การเก็บขอ้มูลให้เป็นลกัษณะของเอกสารถือเป็นการก าหนดหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบของผูป้ฏิบติังาน ศูนยด์นตรีก็เช่นเดียวกนัก็มีการเก็บขอ้มูลต่างๆ ในรูปแบบของเอกสาร
ในส่วนของครูผูส้อนในศูนยด์นตรี มีการจดัท าขอ้มูลในรูปแบบของเอกสาร จากการสัมภาษณ์ 
ครูผูส้อน กล่าววา่  

“...นอกเหนือจากการสอนแลว้ ก็ยงัมีการท าแผนการสอนวิชาดนตรี
ไทย ส่ือการเรียนการสอน คะแนน สรุปโครงการของวงดนตรีไทย 
รายงานประจ าเดือน ในรายงานประจ าเดือนก็จะเป็นเก่ียวกบัวงดนตรีไทย 
ว่าในแต่ละเดือนท าอะไร, ท่ีไหน, อย่างไร, เม่ือไหล่และรายระเอียด
ทั้งหมดของวง...” (ชลธิชา ทรัพยรั์งสี, สัมภาษณ์, 2562) 

 “...ท าในส่วนของเอกสารครุภณัฑ์ แผนการสอน โครงการของวง
สตริง รายงานประจ าเดือน ในส่วนของรายงานประจ าเดือนก็จะใส่ในเร่ือง
ของวงสตริง วา่มีการท าอะไร มีการประกวดท่ีไหน ไดรั้บรางวลัอะไรบา้ง 
ขอ้มูลของ วงในแต่ละเดือนทั้งประกวดและการแสดงในงานต่างๆของวง
และมีการสรุปในรายงานประจ าปีอีกคร้ัง ในส่วนของแผนการสอนก็จะ
อา้งอิงจากหลกัสูตรวิชาศิลปะพื้นฐานเก่ียวกบัการปฏิบติัเคร่ืองดนตรี...”
(เอกราช แกว้เขียว, สัมภาษณ์, 2562) 

การเก็บขอ้มูลให้เป็นลกัษณะของเอกสารของครูผูส้อน แผนการสอนและโครงการเป็น
หลกั รวมถึงรายงานประจ าเดือนท่ีมีงานกิจกรรมต่างๆ ในแต่ละเดือนและผูใ้ห้สัมภาษณ์ ท่านอ่ืน
ไดก้ล่าวในส่วนอ่ืนอีกวา่ 

“...ในส่วนของเอกสารก็ท าในเร่ืองของรายงานประจ าเดือน เองสาร
ขอตวันกัเรียนเพื่อเขา้ร่วมงานแสดง สอบหรือประกวดร้องเพลงในรายการ
ต่างๆ บนัทกัการสอนคอร์สต่างๆ คะแนนของนักเรียนท่ีเรียนกบัเราใน
คอร์สในเวลา ในส่วนของรายงานประจ าเดือนก็จะใส่ในเร่ืองของแต่ละ
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เดือนท่ีส่งนกัเรียนเขา้ประกวดและเก่ียวกบัวงคอรัส รายระเอียดทั้งหมด...”
(จารุวรรณ ทองฤทธ์ิ, สัมภาษณ์, 2562) 

ครูธุรการ-การเงินศูนยด์นตรี เป็นบุครากรท่ีท างานดา้นการเงินได้แสดงความคิดเห็น
เก่ียวขอ้งกบัการเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นลกัษณะของเอกสาร กล่าววา่ 

“...มีการจดัเก็บขอ้มูล เก่ียวกับคอร์สเรียนในเร่ืองของขอ้มูลการ
จ่ายเงินทั้งหมดของนกัเรียนทั้งคอร์สเรียนในเวลาและนอกเวลาและก็แยก
วา่นกัเรียนคนน้ีเรียนกบัครูคนไหนและครูคนน้ีสอนนกัเรียนก่ีคนเพราะจะ
เก่ียวเน่ืองถึงเร่ืองของการคิดเงินเดือนครูในแต่ละเดือนดว้ย ดูแลในส่วน
ของเอกสารจดัซ้ือหรือจ าหน่ายเก่ียวกบัการเรียนการสอนของศูนยด์นตรี
...”(ศรุดา ปัญญานิมิต, สัมภาษณ์, 2562) 

ใน่ส่วนของการสัมภาษณ์ครูธุรการ-การเงินศูนยด์นตรี ยงักล่าวอีกว่า ในส่วนของการ
ท างานด้านการเงิน ตอ้งสามารถตรวจเช็คและตรวจสอบได้ทุกอย่าง เพื่อความโปร่งใสในการ
ท างานอีกดว้ย  

ในส่วนของบุคลากรท่ีไม่มีส่วนในการสอน แต่มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในส่วนของการจดัท า
เอกสาร ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวขอ้งกบัการเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นลกัษณะของเอกสาร กล่าววา่ 

“...ท าในเร่ืองของการรวบรวมรายช่ือนักเรียน มีการจดัเก็บขอ้มูล
ของนกัเรียนท่ีเรียนกบัศูนยด์นตรีในคอร์สนอกเวลา ว่าเรียนเคร่ืองดนตรี
อะไรกบัครูท่านใด วนัไหน แยกเป็นระบบท่ีตรวจเช็คไดง่้าย รวมถึงมีการ
สรุปรายงานประจ าเดือน เพื่อรายงานเป็นล าดบั มีการจดัท าคะแนนของ
นกัเรียนท่ีเรียนในวิชาดนตรีเพิ่มเติม และแผนการสอนวิชาดนตรีเพิ่มเติม
ในระดบัชั้น ม.3...” (ชรัตน์ บุญช่ืน, สัมภาษณ์, 2562) 

“...ในส่วนของเอกสารก็จะเป็นการรวบรวมรายงานประจ าเดือน
ของครูในศูนย์ดนตรีและจดัเก็บเอกสารงานของศูนย์ดนตรีต่างๆ เช่น 
จ านวนนกัเรียน รายช่ือนกัเรียนทั้งคอร์สในเวลาและนอกเวลาทีเรียนกบั
ศูนยด์นตรี เอกสารจ าพวกโปรโมชัน่ต่างๆของศูนยด์นตรี...” (ณัฐกานต ์   
ศิรินทรานุช, สัมภาษณ์, 2562) 

“...ในส่วนงานของศูนย์ดนตรีจะรับผิดชอบในเร่ืองของเอกสาร 
สัญญาจ้างของครูศูนย์ดนตรีรายปีและครูพิเศษรายชั่วโมง จะมีการเก็บ
เอกสารในส่วนของโครงการต่างๆท่ีศูนยด์นตรีรับผิดชอบ จดัเก็บทั้งไฟล์
งานและเอกสาร มีการเก็บรวบรวมเอกสารรายงานประจ าเดือนทั้งหมด 
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รวมถึงเอกสารจดหมายเข้าและจดหมายออกของศูนย์ดนตรีด้วย ...”      
(ชมยัภร สุขสมผล, สัมภาษณ์, 2562) 

จะเห็นไดว้า่ในการท างานของบุคลากรทุกคนในหน่วยงานจะมีส่วนร่วมในเร่ืองของระบบ
เอกสาร ในแต่ละดา้นตามท่ีตวัเองไดรั้บมอบหมายหรือหนา้ท่ีท่ีตวัเองรับผิดชอบ เป็นการเก็บขอ้มูล
ให้แก่ฝ่ายบริหาร และเป็นหลักประกันขององค์กรในด้านการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ทั้งในดา้นการเงินและการบริหารงาน เพื่อ
ส่งเสริมการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรท่ีตั้งไวแ้ละเพื่อใช้ในการ
พฒันาองคก์รต่อไป 

4. สไตล์ (Style) สไตลใ์นการท างานของศูนยด์นตรี   
ศูนย์ดนตรีเป็นหน่วยงานท่ีมีลักษณะบริหารตัวเอง ทั้ งด้านการบริหารจัดการ ด้าน

งบประมาณ ดา้นบุคลากร สถานท่ีและอุปกรณ์ โดยทางผูบ้ริหารระดบัสูงจะให้นโยบายและกรอบ
การด าเนินงานเป็นหลกั ศูนยด์นตรีจะมีการท างานตามพนัธกิจของโรงเรียน ท่ีมีการก าหนดกลยุทธ์
และการถ่ายทอดการปฏิบัติท่ีชัดเจน สอดคล้องกับสมรรถของคนในองค์กร โดยจะมีการยึด
นกัเรียนและผูป้กครอง เป็นศูนยก์ลางการด าเนินงานแผนงานและโครงการต่างๆ ในส่วนของศูนย์
ดนตรีจะเน้นสร้างความผูกพนัและการท างานเป็นทีมดว้ยการผสมผสานกนัทั้งการมีส่วนร่วมใน
การวางแผนการด าเนิน งานและการมอบหมายงาน ตามความรู้ ความสามารถและความสนใจของ
บุคลากรแต่ละคน   

ในการท างานของศูนยด์นตรี ศูนยด์นตรีมีเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการสร้างความผูกพนักบั
บุคลากรของศูนยด์นตรีคือการส่ือสาร ท่ีมุ่งเนน้การสร้างความเขา้ในงาน การยอมรับและให้เกียรติ  
ความยุติธรรม เร่ิมจากบุคลากรทุกคนจะไดรั้บการมอบหมายงานตามความสนใจ ความสามารถ 
และความถนัดตั้งแต่เร่ิมแรก ท าให้เกิดความรักในงานท่ีท าและปริมาณงานจะถูกก าหนดอย่าง
ยุติธรรม เช่น ชั่วโมงท างาน ชั่วโมงสอนท่ีเท่ากนัหรือใกล้เคียงกนั มีค่าตอบแทนพิเศษเม่ือตอ้ง
ปฏิบติังานเพิ่ม มีการก าหนดเวลาพกัผอ่นอยา่งมีคุณภาพ บรรยากาศการปฏิบติังานคือส่ิงท่ีผูบ้ริหาร
ใหค้วามส าคญัโดยก ากบัติดตามให้ทุกคนมีโต๊ะท างาน ห้องท างานและบริเวณของตนเอง โรงเรียน
มีค่าตอบแทนและสวสัดิการอยูใ่นระดบัท่ีดี มีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ส าหรับบุคลากรทั้งกลุ่ม
เล็กและกลุ่มใหญ่ บุคลากรทุกคนสามารถเขา้ถึงผูบ้ริหารระดบัสูงไดต้ลอดเวลา    
 ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายกิจกรรม อธิบายเพิ่มเติมส าหรับการสร้างผูกพนักบัลูกคา้ซ่ึงเป็น
นกัเรียนและผูป้กครองนั้น ศูนยด์นตรีเนน้คุณภาพ มากกวา่ปริมาณ ในการจดัการเรียนการสอนของ
ศูนยด์นตรีมีการก าหนดผูเ้รียนเป็นกลุ่มเล็ก เพียง 1- 3 คน ต่อครู 1 คน โดยบุคลากรทุกคนถือเป็น
แนวปฏิบติัท่ีตอ้งร่วมกนัดูแลผูเ้รียนอย่างใกล้ชิด มีประสิทธิภาพ ผูป้กครองสามารถติดตามการ
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สอนและได้รับรายงานอย่างเป็นระบบ ทั้งช่องทางพื้นฐานการพบปะพูดคุย เอกสารผลการเรียน 
การจดัใหน้กัเรียนแสดงผลงานและการส่ือสารผา่นช่องทาง Social Media อยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงท าให้
เกิดความพึงพอใจและความผกูพนัส าหรับผูป้กครองและนกัเรียน  

ศูนยด์นตรีมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการท างานร่วมกนั โดยมีการประชุมหน่วยงาน 
เวลามีกิจกรรมต่างๆ ของทั้งภายในและภายนอก ก็จะมีการประชุมเสนอความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ 
ทุกคนสามารถเสนอไอเดีย ของงานแต่ละงานได ้ก็ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมดว้ยเช่นกนั 

ในส่วนของคนท างานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในหน่วยงาน ในการท างานหากมีอุปสรรคห์รือ
เกิดปัญหาท่ีตวัเองตอ้งรับผดิชอบมีวธีิแกไ้ขปัญหา ในส่วนของครูผูส้อนท่ีเป็นครูท่ีแลนกัเรียนในวง
ต่างๆของโรงเรียน ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ เกิดจากนักเรียนเข้าและออกวง จากการสัมภาษณ์
ครูผูส้อน กล่าววา่ 

“...ปัญหาท่ีพบอยู่เป็นประจ าทุกปี ก็จะเป็นในเร่ืองวงก็เป็นเร่ือง
ปกติท่ีจะมีเด็กเขา้เด็กออก จบไปบา้ง ก็ป้ันใหม่หรือรับสมคัรใหม่เร่ือยๆอยู่
แลว้...”(ชลธิชา ทรัพยรั์งสี, สัมภาษณ์, 2562) 

“...ปัญหาทีพบก็เป็นเร่ืองปกติ เด็กวงท่ีฝึกบางท่ีก็ออกไป ย ้าย
โรงเรียนบา้ง ลาออกบา้ง แต่ก็ตอ้งสร้างใหม่ บางท่ีฝึกตั้งแต่เด็กเล็กๆ พอ
ข้ึน ม.1 ก็ยา้ยโรงเรียนบา้งก็มี ก็มีการแกปั้ญหาโดยมีการท าสัญญาในเร่ือง
ของเด็กวงสตริง วา่ดว้ยนกัเรียนวงสตริงตอ้งอยู่วงจนจบ ม.6 ก็ช่วยได.้..” 
(เอกราช แกว้เขียว, สัมภาษณ์, 2562) 

ในส่วนของครูผูส้อนในศูนยด์นตรี ท่ีพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากนกัเรียนท่ีสอนทั้งในเร่ืองของ
เวลาท่ีดูแลนักเรียนและการเรียนของนักเรียนท่ีเก่ียวเน่ืองถึงเร่ืองของคะแนน ดงัการสัมภาษณ์
ครูผูส้อนท่านอ่ืน กล่าววา่ 

“...ปัญหาส่วนใหญ่ก็จะเป็นในเร่ืองของเวลา เน่ืองจากมีสอนใน
คอร์ส นอกเวลาตอนเยน็ดว้ยจึงไม่ค่อยไดมี้เวลาดูในส่วนของวงโยธวาทิต
มากเท่าท่ีควร จึงตอ้งแบ่งเวลาให้ดีในการสอน ปัญหาในส่วนอ่ืนๆก็ไม่
ค่อยมี...”(ธชัคม จินดาวฒัน์, สัมภาษณ์, 2562) 

“...นกัเรียนท่ีเรียนร้องเพลงส่วนใหญ่จะไม่ค่อยท าการบา้น ไม่ค่อย
รับผิดชอบเพราะคิดว่าการเรียนร้องเพลงเป็นงานอดิเรก แต่ก็ตอ้งอธิบาย
ใหเ้คา้เขา้ใจวา่การเรียนร้องเพลงก็ถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของวิชาเรียน ให้เคา้
รู้จกัว่าหนา้ท่ีของเคา้คืออะไร ในส่วนของผูป้กครองบางคร้ังเคา้ก็เขม้งวด
กบัในเร่ืองของคะแนนในวิชาดนตรีคอร์สในเวลามากจนเกินไป แต่เราก็มี
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หลกัฐานในการสอบ เช่นพวกใบงานต่างๆ เพื่อท่ีจะให้ผูป้กครองไดท้ราบ
ถึงท่ีมาท่ีไปของคะแนนไดว้า่เพราะอะไรถึงไดค้ะแนนแบบน้ี รู้ถึงท่ีมาของ
คะแนน...” (จารุวรรณ ทองฤทธ์ิ, สัมภาษณ์, 2562) 

 “...จะเป็นเร่ืองของนกัเรียนมากกว่า นักเรียนบางคนเคา้ขาดเรียน
บ่อย ไม่ค่อยไดฝึ้กซอ้มการเรียนอาจไม่ค่อยต่อเน่ือง แต่เราก็เต็มท่ีกบัเคา้ให้
เคา้พยายามท าใหไ้ดม้ากท่ีสุด...” (ณฐัวฒิุ ศศิสกุลรักษ,์ สัมภาษณ์, 2562) 

ในส่วนของบุคลากรท่านอ่ืน ท่ีได้พบปัญหาและแก้ไขปัญหา ท่ีเกิดข้ึนจากครูบุคลากร
หรือส่วนอ่ืนๆ ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 

“...ส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีปัญหา เน่ืองจากพอมีปัญหาอะไรเกิดข้ึนเราก็
จะรีบแกไ้ขโดยทนัที แกปั้ญหาให้ตรงจุด ติดต่อกบัผูรั้บผิดชอบโดยตรง 
เช่น นกัเรียนคอร์สในเวลาท่ียงัไม่ช าระเงินเราก็จะติดต่อกบัครูท่ีดูแลคอร์ส
ในเวลาให้เคา้ติดตามอะไรประมาณน้ี เพราะเร่ืองของการเงินตอ้งท าทุก
อยา่งใหโ้ปรงใส ตรวจเช็คได ้การท างานดา้นการเงินจะเคลียร์เงินเขา้ระบบ
ของโรงเรียนวนัต่อวนั...” (ศรุดา ปัญญานิมิต, สัมภาษณ์, 2562) 

บุคลากรท่านอ่ืน ท่ีไดพ้บปัญหาและแกไ้ขปัญหา ท่ีเกิดข้ึนจากครูบุคลากรก็จะเป็นในส่วน
ของการบริหารบุคลากร เช่น ครูลาแลว้ไม่ไดแ้จง้ ก็ตอ้งหาครูท่านอ่ืนมาสอนแทน ถา้ไม่มีใครมา
แทนก็จ  าเป็นตอ้งลานกัเรียนและมาชดเชยใหท่ี้หลงั 

“ ...ปัญหาท่ีเจอส่วนมากจะเก่ียวกับการรับสมัครในช่วงต้นปี
การศึกษามากวา่ เช่น นกัเรียนอยากเรียนกบัครูคนน้ี แต่พอถึงเวลาครูไม่ได้
เข้าสอน วนัและเวลาดังกล่าว ก็จะมีการแก้ปัญหาโดยการแจ้งให้กับ
ผูป้กครองทราบและหาครูมาสอนแทนในคาบนั้นๆ แต่ก็มีผูป้กครองท่ีเคา้
ตอ้งการใหลู้กของเคา้เรียนกบัครูท่านนั้นคนเดียวจริงๆ ถา้ไม่ไดเ้รียนกบัครู
ท่านนั้นก็จะไม่ลงเรียนเลยก็มี ในการเรียนคอร์สในเวลา ก็จะมีเร่ืองของ
การคา้งค่าเรียนบา้ง เน่ืองจากนกัเรียนบางคนสนใจท่ีจะลงมาเรียนกบัศูนย์
ดนตรีแต่ไม่ได้บอกให้ผูป้กครองไดรั้บทราบ ทางศูนยด์นตรีก็แก้ปัญหา
โดยการโทรหาผูป้กครองก่อน...” (ณัฐกานต์ ศิรินทรานุช, สัมภาษณ์, 
2562) 

บุคลากรท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีศูนยด์นตรีและประชาสัมพนัธ์ ไดพ้บปัญหาและแกไ้ขปัญหา ท่ี
เกิดข้ึนจากนักเรียนอยากเรียนกบัครูคนท่ีตอ้งการ แต่พอถึงเวลาครูไม่ได้เขา้สอน วนัและเวลา
ดงักล่าว มีการแกปั้ญหาโดยการแจง้ใหก้บัผูป้กครองทราบและหาครูมาสอนแทนในคาบ 
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“...ในการท างานประสานงานกบัศูนยด์นตรีถือวา่ดี แต่จะมีติดขดัใน

เร่ืองของการติดตามงาน เช่น รายงานประจ าเดือน ผลการประกวดใน
รายการต่างๆท่ีทางศูนยด์นตรีส่งเขา้ประกวด เป็นตน้ เน่ืองดว้ยศูนยด์นตรี
เป็นองคก์รใหญ่ มีผูรั้บผิดชอบในแต่ละดา้นขอ้นขา้งท่ีจะหลากหลาย การ
ติดตามงานให้ครบบางทีก็อาจจะมีการล่าช้าเกินก าหนดไปบา้ง ในส่วน
ของการแกปั้ญหา ทางบริหารฝ่ายไดป้ระชุมแกปั้ญหาโดยการมีแบบฟอร์ม
ในการสรุปผลการประกวดหรือแบบฟอร์มรายงานประจ าเดือนให้สะดวก
ต่อการท างานมากยิง่ข้ึน...” (ชมยัภร สุขสมผล, สัมภาษณ์, 2562) 

จะเห็นไดว้า่ในการท างานของศูนยด์นตรี จะเนน้การท างานเป็นทีม ดว้ยการผสมผสานทั้ง
การมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานและการมอบหมายงาน ตามความรู้ ความสามารถของ
แต่ละบุคลากร มีการประชุมเสนอความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ ทุกคนสามารถเสนอความคิดเห็น ของ
งานแต่ละงานได้ ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคต่างๆท่ีเกิดจากการท างานทุกๆก็จะช่วยกัน
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

5. ด้านบุคลากร (Staff) การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถเขา้มาท างานในหน่วยงาน
ศูนยด์นตรี บุคลาการส่วนใหญ่ในศูนยด์นตรี เป็นผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาขาโดยตรง มีประสบการณ์
และความสามารถสูง กระบวนการสรรหามุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือกบัสถานบนัการศึกษาท่ี
ผลิตบุคลากรดา้นดนตรี รูปแบบการจา้งมีความหลากหลายอาทิ การจา้งครูบรรจุโรงเรียน ครูอตัรา
จา้งรายปี จนถึงการจา้งครูพิเศษรายชัว่โมง แต่ทุกส่วนก็มีการท างานเป็นทีมท่ีประสิทธิภาพ โดยครู
บรรจุโรงเรียนก็จะหมายถึง ครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเป็นครูผูส้อนหรือครูผูส้นับสนุนการสอนของ
โรงเรียน มีกฎระเบียบตามท่ีโรงเรียนก าหนด ส่วนครูอตัราจา้งรายปีศูนยด์นตรีหมายถึง ครูท่ีท างาน
ให้กบัศูนยด์นตรีและฝ่ายกิจกรรมโดยทางศูนยด์นตรีจะเป็นคนก าหนดการท างาน ไดรั้บเงินเดือน
เป็นรายเดือนปกติ แต่จะมีการเซ็นสัญญาปีต่อปีและในส่วนของครูพิเศษรายชัว่โมง ทางศูนยด์นตรี
ใหเ้ขา้มาสอนตามท่ีศูนยด์นตรีก าหนด รับเงินเดือนตามคาบสอน 
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ภาพที ่15 ครูศูนย์ดนตรี ปีการศึกษา 2561 
 

ศูนยด์นตรีโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี เป็นหน่วยงานท่ีมีบุคลากรด าเนินการเป็นจ านวนมาก 
จึงจะตอ้งมีระเบียบหรือขอ้บงัคบัเพื่อใชใ้นการด าเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัโรงเรียน ท่ี
จะตอ้งปฏิบติัตนใหเ้หมาะสม เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บันกัเรียน 
 ศูนย์ดนตรีมีหลักเกณฑ์การประเมินการท างานของบุคลากร โดยบุคลากรท่ีเป็นครูบรรจุ
โรงเรียนกบัเจา้หนา้ท่ี การประเมินจะข้ึนอยูก่บัโรงเรียนมีการประเมินการท างานในเร่ืองการลา การ
ขาดงานและการค านวณเวลาการปฏิบติังาน ในการข้ึนเงินเดือนของครูบรรจุจะเป็นในส่วนของ
โรงเรียนท่ีจะเป็นคนดูแลรับผดิชอบ หวัหนา้ศูนยด์นตรี ยงัอธิบายในส่วนของครูอตัราจา้งรายปีศูนย์
ดนตรี จะมีเกณฑ์ท่ีคลา้ยกบัครูบรรจุโรงเรียนหรือเจา้หน้าท่ี แต่ทางศูนยด์นตรีจะเป็นคนบริการ
จดัการและรับผิดชอบ ในส่วนของครูพิเศษรายชัว่โมง จะมีการประเมินการท างานโดยการใช ้Key 
Performance Indicator ( KPI ) เป็นเคร่ืองมือในการประเมิน โดยจะเก่ียวเน่ืองถึงค่าตอบแทน ท่ีศูนย์
ดนตรีจ่ายเพิ่มให้เป็นกรณีพิเศษนอกเหนือจากค่าตอบแทนตามสัญญาจา้ง โดย KPI ท่ีก าหนดก็จะ
เป็นในดา้นการท างาน ดา้นประสิทธิภาพการสอน, ดา้นวินยัการมาปฏิบติังาน, ดา้นมาตรฐานการ
สอน, ดา้นการส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนสู่ความเป็นเลิศและส าหรับครูท่ีส่งนกัเรียนสมคัรเขา้ร่วม
โครงการ Music Gifted ท่ีผา่น ก็จะไดรั้บผลการประเมินดว้ยเช่นกนั 
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ในส่วนของการสัมภาษณ์ผูท่ี้ท  างานกบัศูนยด์นตรี ไดแ้สดงความคิดเห็นในเร่ืองของการ
คดัเลือกบุคลากรเขา้มาท างานในหน่วยงานของศูนยด์นตรีและการท างานร่วมกนั ดา้นการสัมภาษณ์
โดยส่วนใหญ่ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า คนท่ีมาท างานหรือมาสอนทุกคนมีความสามารถทางดา้น
ดนตรี ดงัค าสัมภาษณ์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ กล่าววา่ 

 “...ในส่วนของครูผูส้อนวิชาต่างๆในศูนย์ดนตรีก็ถือว่าตรงกับ
ความสามารถอยู่แลว้จึงเป็นเร่ืองท่ีดีต่อหน่วยงาน ส่วนของการช่วยเหลือ
งาน ครูทุกคนก็มีการช่วยเหลือกันเป็นอย่างดี...” (ชลธิชา ทรัพย์รังสี, 
สัมภาษณ์, 2562) 

“...ในส่วนการท างานของครูท่ีน่ีก็ถือวา่ตรงกบัสายงาน เป็นคนท่ีจบ
ดนตรีมาโดยตรง จบเอกเคร่ืองอะไรก็สอนเคร่ืองนั้นอยู่แล้วก็ถือว่าดี ใน
ส่วนของครูกลองก็ ok ในช่วงแรกๆอาจจะไดคุ้ยกนัน้อย ไม่ค่อยรู้จกักนั
มากนกั แต่พอท างานดว้ยกนัเร่ิมรู้จกักนัมากข้ึน เราใหเ้คา้ช่วยในเร่ืองต่างๆ
ไดดี้ ในส่วนของอุปกรณ์ก็ช่วยกนัรักษาอยูแ่ลว้ถือเป็นเร่ืองปกติ...” (ธชัคม 
จินดาวฒัน์, สัมภาษณ์, 2562) 

การคดัเลือกบุคลากรเขา้มาท างานในหน่วยงานของศูนยด์นตรี คนท่ีมาท างานหรือมาสอน
ทุกคนมีความสามารถทางด้านดนตรี มีการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในแต่ละสาขา
โดยตรง และยงัมีผูใ้หส้ัมภาษณ์ กล่าวอีกวา่ 

“...ครูท่ีน่ีมีความสามรถมากแทบทุกๆประเภทเคร่ืองดนตรีเลยก็ว่า
ได ้ครูบางคนอยูม่านานเคา้รู้จกัรับมือกบันกัเรียนไดดี้อีกดว้ย ในส่วนของ
ครูกีต้าร์คลาสสิคครูทุกคนมีอะไรก็ปรึกษากันตลอด ยิ่งการติดตาม
นกัเรียน ขอ้มูลต่างๆ นักเรียนบางคนเคา้อาจจะเรียนกบัครูคนอ่ืนในปีท่ี
แลว้ แต่เน่ืองจากปีน้ีครูคนเก่าเคา้ไม่ไดเ้ขา้มาสอนวนัท่ีนกัเรียนคนน้ีเรียน 
จึงเป็นเหตุให้ตอ้งเปล่ียนครู ยา้ยมาเรียนกบัเรา ก็สามารถติดตามเรียนถึง
ไหน จะไดต่้อยอดได.้..” (ณฐัวฒิุ ศศิสกุลรักษ,์ สัมภาษณ์, 2562) 

จะเห็นว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ค  าตอบดา้นครูผูส้อนในวิชาดนตรี มีความรู้ความสามารถใน
การสอนเป็นอยา่งดีและมีผูส้อน ไดแ้สดงความคิดเห็นท่ีนอกเหนือจากความสามารถในการสอนวา่
ในเร่ืองของการท างานท่ีเป็นรูปแบบของเอกสารท่ีไม่ค่อยเรียบร้อย ดงัค าสัมภาษณ์วา่ 

“...ถือวา่ศูนยด์นตรีคดัคนเขา้มาท่ีมีความสามารถในการสอนดีและ
ส่วนมาก็เป็นคนรุ่นใหม่ แต่ดว้ยความท่ีเป็นครูรุ่นใหม่ เคา้อาจะละเลยใน
เร่ืองของกฎระเบียบต่างๆของโรงเรียนไปบ้าง ในส่วนของการแบ่งเบา
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ภาระงาน เวลาเราตอ้งการช่วยเหลือจากใครหรือส่วนไหนทุกคนก็ให้ความ
ช่วยเหลือเป็นอย่างดีเลย มีปัญหาหรือขอค าปรึกษาจากใครเคา้ก็ช่วยเต็มท่ี
...” (จารุวรรณ ทองฤทธ์ิ, สัมภาษณ์, 2562) 

ศูนยด์นตรีรับบุคลากรเขา้มาท างานก็คือว่าตรงกบัความสามารถ ในเร่ืองการสอนถือว่า
ตรงตามขอ้ก าหลดของโรงเรียน แต่จะมีในเร่ืองของการท าเอกสาร การคะแนนนกัเรียน อาจจะไม่
เรียบร้อยเท่าท่ีควร หรือละเลยไปบา้ง ในส่วนของออฟฟิศศูนยด์นตรีเพื่อนร่วมงานก็ถือวา่แบ่งเบา
ภาระไดแ้ละช่วยเหลือกนัดี  

“...ก็ถือว่าส่วนใหญ่ตรงตามความเช่ียวชานดา้นนั้นๆท่ีศูนยด์นตรี
ตอ้งการอยูแ่ลว้ แต่ในส่วนของการแบ่งเบาภาระงาน ก็จะเป็นในส่วนของ
งานเอกสารต่างๆมากกว่า ในการส่งงาน อาจจะมีการส่งงานล่าช้าไปบา้ง
...” (ชมยัภร สุขสมผล, สัมภาษณ์, 2562) 

ในเร่ืองของการคดัเลือกบุคลากร ศูนยด์นตรีมีการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถเขา้มา
ท างานในหน่วยงาน บุคลาการส่วนใหญ่เป็นผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาขาโดยตรง มีประสบการณ์และ
ความสามารถสูงและศูนยด์นตรียงัมีหลกัเกณฑ์ในการประเมินการท างานของบุคลากรอีกดว้ย แต่
ในส่วนของความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ก็จะมีในเร่ืองของการท างานด้านเอกสารท่ีไม่ค่อย
เรียบร้อยบา้งและในเร่ืองของความตอ้งการท่ีอยากใหมี้การเพิ่มบุคลากรเขา้มาท างานเพื่อช่วยในการ
แบ่งเบาภาระงานอีกดว้ย 

6. ด้านทกัษะ (Skill) มีการพิจารณาถึงทกัษะหรือความเช่ียวชาญของบุคลากรศูนยด์นตรี 
ศูนย์ดนตรีมีการก าหนดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของบุคลากรในแต่ละต าแหน่งท่ีเป็น

พื้นฐานในการท างานร่วมกนั โดยบุคลากรตอ้งมีความรู้เร่ืองดนตรีในระดบักลาง ถึงสูง สามารถ
ท างานไดห้ลากหลาย เช่น สอนเด่ียวไดแ้ละสอนวงได ้เป็นตน้ ตอ้งมีวินยัและความรับผิดชอบใน
การท างาน มีความสามารถดา้นโปรแกรมพื้นฐาน เพราะตอ้งใชใ้นการกรอกคะแนน ท าผลการเรียน
ของผูเ้รียน เป็นตน้ ศูนยด์นตรีมีวิธีในการส่งเสริม พฒันาศกัยภาพทกัษะของแต่ละบุคคลโดยการ
สนับสนุนและเปิดโอกาสในบุคลากรพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง อาทิ เม่ือมีการอบรมท่ีเป็นการ
พฒันาตนเอง ทางศูนย์ดนตรีก็สนับสนุนเสมอมา และศูนย์ดนตรียงัเปิดโอกาสให้บุคลากรใน
หน่วยงานของศูนยด์นตรีไดแ้สดงความสามารถและน าเสนอผลงานหรือกิจกรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งเปิด
กวา้ง สามารถแลกเปล่ียนความรู้กนัไดต้ลอด ทั้งจากการประชุมกลุ่มใหญ่ทั้งองค์กรและกลุ่มย่อย 
รวมถึงขณะท่ีมีการสอนงานระหว่างกนั อีกทั้งเม่ือส้ินปีการศึกษา จะมีการประกวดในเร่ืองของ
นวตักรรมในหน่วยงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการพฒันาตนเองอีกดว้ย 
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การสัมภาษณ์บุคลากรในหน่วยงานศูนยด์นตรีในเร่ืองของการพฒันาทกัษะให้กบัตวัเอง
บุคลากรมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาต่อยอดในดา้นท่ีตวัเองท าอยูใ่ห้มีความสามารถเพิ่มมากข้ึนผูใ้ห้
สัมภาษณ์ ไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

“...นอกเหนือจากเร่ืองการพฒันาในเคร่ืองดนตรีท่ีถนัดอยู่แล้วก็
อยากเพิ่มความสามารถในเคร่ืองดนตรีช้ินอ่ืนๆอีกด้วย แล้วก็อยากเพิ่ม
ศกัยภาพตวัเองในเร่ืองของการบริหารจดัการวฒันธรรมเก่ียวกบัดนตรีไทย
...” (ชลธิชา ทรัพยรั์งสี, สัมภาษณ์, 2562) 

“...อยากพฒันาในเร่ืองของเคร่ืองดนตรีกลองชุดน่ีแหละ เน่ืองจาก
เราสอนนักเรียนให้มีการพฒันานักเรียนเก่งข้ึน เราเองก็ต้องพฒันาข้ึน
เหมือนกนั บางท่ีการท่ีเราท าให้เคา้เห็นก่อน เคา้ก็จะรู้สึกอยากเรียนเพิ่ม
มากข้ึน...” (ธชัคม จินดาวฒัน์, สัมภาษณ์, 2562) 

“...อยากเพิ่มศกัยภาพในเร่ืองการการเทรนน่ิงตองตวัเอง เพื่อส่ง
นกัเรียนเขา้ร่วมการประกวดในระดบันานาชาติ ร่วมถึงเทรนน่ิงในเร่ือง
ของการส่งนักเรียนสอบวดัระดับความสามารถทางด้านร้องเพลงให้ดี
ยิง่ข้ึน...” (จารุวรรณ ทองฤทธ์ิ, สัมภาษณ์, 2562) 

จะเห็นวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ค  าตอบในการพฒันาดา้นดนตรีแลว้ มีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านอ่ืน 
ไดแ้สดงความคิดเห็นท่ีนอกเหนือจากการพฒันาความสามารถในดา้นการสอนแลว้ ก็จะเป็นในเร่ือง
ของการท างานดา้นระบบหรือดา้นสนบัสนุนการสอนของครูผูส้อน ดงัค าสัมภาษณ์วา่ 

“...อยากเรียนรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการระบบการดูแลลูกคา้ดูแล
นกัเรียนให้เคา้มีความพึงพอใจในการลงคอร์สเรียนกบัศูนยด์นตรีของเรา
เพิ่มมากข้ึนและในเร่ืองของเทคโนโลยีการใชโ้ปรแกรมให้มีความทนัสมยั
เก่ียวกบัการท างานเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการมาท่ีสุด...”  
(ชรัตน์ บุญช่ืน, สัมภาษณ์, 2562) 

“...อยากพฒันาในเร่ืองของส่ือประชาสัมพนัธ์ โปรแกรม Photoshop 
โปรแกรมตดัต่อ เพิ่มเติมให้มากข้ึน รวมถึงโปรแกรมจ าพวก Excel ให้ดี
กว่าเดิม และท่ีส าคญัอยากเรียนรู้ดนตรีในเร่ืองของการอ่านโน้ต พื้นฐาน
ดนตรี เราท างานในส่วนของศูนย์ดนตรีแต่ไม่มีความรู้พื้นฐานเลยก็ดู
แปลกๆเลยอยากท่ีจะเรียนรู้เพิ่มเติม...” (ณัฐกานต ์ศิรินทรานุช, สัมภาษณ์, 
2562) 
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“...อยากเพิ่มทกัษะตวัเองในเร่ืองของการท าส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่น
การท า Poster หรือการท าส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ รวมถึงโปรแกรมใน
จ าพวกการน าเสนอ ให้สูงมากยิ่ง ข้ึน...” (ผู ้ให้สัมภาษณ์ล าดับท่ี 8, 
สัมภาษณ์, 2562) 

 และมีผูส้อนท่านอ่ืน ไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติมจากความคิดเห็นส่วนใหญ่วา่ในเร่ือง
ของการส่งเสริมการพฒันาทกัษะใหก้บัตวัเองดา้นภาษา ดงัค าสัมภาษณ์วา่ 

“...อยากท่ีพฒันาในเร่ืองของภาษาให้กับตัวเองให้มากกว่าเดิม 
เพราะบางท่ีอาจจะตอ้งมีการติดต่อกบัครูต่างชาติ ก็อยากส่ือสารให้ไดดี้ รู้
เร่ือง รวมถึงทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีคอมพิวเตอร์ใหท้นัสมยั...”   
(ศรุดา ปัญญานิมิต, สัมภาษณ์, 2562) 

“...อยากพัฒนาทักษะในเร่ืองของภาษา และพวกห้องอัดการ
บนัทึกเสียง การอดัเพลงแกะเพลงเพื่อมาสอนนกัเรียนได้อย่างมีคุณภาพ 
เน่ืองจากตวัเองเป็นคนเขียนเพลงอยู่แลว้ดว้ย จึงอยากพฒันาในส่วนน้ี...” 
(ณฐัวฒิุ ศศิสกุลรักษ,์ สัมภาษณ์, 2562) 

ในด้านการพฒันาทกัษะของบุลากร ทางศูนย์ดนตรีมีการส่งเสริมในด้านต่างๆ และตวั
บุคลากรเองก็มีความตอ้งการท่ีจะพฒันาในดา้นท่ีตวัเองสนใจเช่นเดียวกนั จึงท าให้ทั้งศูนยด์นตรี
หรือตวับุคลากรเองมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา 
 ทางโรงเรียนหรือทางศูนยด์นตรีมีการตอบสนองต่อความตอ้งการในการพฒันาความรู้
ความสามารถ ของบุคลากรในหน่วยงาน ผูใ้หส้ัมภาษณ์หลายท่านไดใ้หค้วามคิดเห็นตรงกนัในเร่ือง
ของการพฒันาความรู้ท่ีโรงเรียนไดมี้การจดัให้กบับุคลากรในโรงเรียนโดย ทางโรงเรียนมีการจดั
อบรมในเร่ืองต่างๆอยูแ่ลว้ แต่ในเร่ืองท่ีเราอยากเรียนรู้เพิ่มเติมก็สามารถขอไปอบรมภายนอกได ้  

และมีผูใ้หส้ัมภาษณ์ ไดแ้สดงความคิดเห็นท่ีนอกเหนือจากเร่ืองท่ีทางโรงเรียนไดมี้การจดั
อบรมในเร่ืองต่างๆ ก็จะเป็นในเร่ืองของความรู้เฉพาะด้านหรือด้านสนับสนุนการสอนของ
ครูผูส้อน ดงัค าสัมภาษณ์วา่ 

“...ทางองค์กรหรือโรงเรียนมีการจดัอบรม ส่งเสริมให้มีการพฒันา
อยู่แล้ว แต่ในส่วนของความรู้เฉพาะด้าน อาจจะต้องหาความรู้เพิ่มจาก
ภายนอกเอง ในส่วนการไปอบรมภายนอกก็ข้ึนอยู่ท่ีความเหมาะสมว่า
เก่ียวกบัขอ้งกบังานเรารึเปล่า ถา้ตรงตามขอ้ก าหนดทางโรงเรียนก็ส่งเขา้
อบรม...” (ชมยัภร สุขสมผล, สัมภาษณ์, 2562) 
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“...ทางศูนยด์นตรีมีการให้ครูพิเศษอบรมทุกปีอยูแ่ลว้ แลว้แต่วา่แต่
ละปีว่าอยากให้ครูพฒันาในดา้นไหนหรือทางโรงเรียนมีการเปล่ียนแปลง
อะไร เราก็ไดท้ราบว่าตอ้งเตรียมตวัอะไรบา้ง ในส่วนของความรู้เฉพาะ
ดา้นอนัน้ีเราตอ้งหาความรู้เพิ่มเติมจากขา้งนอก...” (ณัฐวุฒิ ศศิสกุลรักษ์, 
สัมภาษณ์, 2562) 

และมีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านอ่ืนไดแ้สดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากความคิดเห็นส่วนใหญ่ใน
เร่ืองของเวลาในการอบรมหรือการเพิ่มความรู้ใหก้บัตวัเอง ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ 

“...ไม่ค่อยไดเ้ขา้ร่วมการอบรมกบัทางโรงเรียนเน่ืองจากเก่ียวเน่ือง
ในช่วงของเวลามากกวา่ท่ีเราไม่ค่อยไดไ้ปเขา้ร่วม แต่จะหาท่ีอบรมท่ีอ่ืนใน
การพฒันาศกัยภาพตวัเองมากกว่า...” (จารุวรรณ ทองฤทธ์ิ, สัมภาษณ์, 
2562) 

“...ทางองคก์รหรือโรงเรียนก็เปิดโอกาสให้เราไดเ้รียนรู้เพิ่มเติม แต่
เน่ืองดว้ยติดในเร่ืองของเวลาหรือภาระงาน อาจไม่ไดเ้รียนรู้แบบต่อเน่ือง
...”(ณฐักานต ์ ศิรินทรานุช, สัมภาษณ์, 2562) 

 “...โรงเรียนมีการจดัอบรมให้ในส่วนต่างๆ แต่ส่วนใหญ่ก็อาจจะ
ติดขดัในเร่ืองของเวลา บางทีการจดัอบรม เราก็ไม่ค่อยไดเ้ขา้ร่วมมากเท่า
ไหล่ และหวัขอ้การอบรมอาจไม่ตรงในส่ิงท่ีเราตอ้งใชอี้กดว้ย แต่ทางศูนย์
ดนตรีก็สนับสนุนให้เรา หาท่ีอบรมข้างนอกได้...” (ศรุดา ปัญญานิมิต, 
สัมภาษณ์, 2562) 

จะเห็นไดว้่า การพฒันาตนเองเป็นส่ิงส าคญัและทางบุคลากรก็มีความสนใจท่ีต่างกนัแต่
ทางศูนย์ดนตรีก็ให้การสนับสนุนและเปิดโอกาสในบุคลากรพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองและ
เหมาะสม ทกัษะในการท างาน คือส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาในตนเองเพื่อการอยูร่อดในสภาพสังคม 
สถานการณ์ในปัจจุบนั การแลกเปล่ียนทกัษะในการท างานท่ีมีความจ าเป็น การแลกเปล่ียน การ
ปรับตวั การพฒันาความรู้ความสามารถอยูเ่สมอ เป็นการท าให้บุคลากรทุกคนรู้จกัการพฒันาตวัเอง
กบัการท างานใหเ้ท่าทนักบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
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7. ด้านค่านิยม (Shared Value) ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัหรือการท างานร่วมกนั 
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันถือว่าเป็นรากฐานของวฒันธรรมในหน่วยงาน ค่านิยมท่ี

หน่วยงานสร้างข้ึนก็เพื่อก าหนดทิศทางของหน่วยงาน ผูอ้  านวยการของโรงเรียนยงัอธิบายถึง ปัจจยั
ส าคญัคือ การเป็นตวัอย่างท่ีดีให้กบัคนอ่ืน การสร้างค่านิยมในเร่ืองของการปฏิบติั การปลูกฝังใน
เร่ืองของความภูมิใจ ในการเป็นบุคลากรในหน่วยงาน รวมถึงการมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี ท่ีมีความ
สามคัคีกนั และมีกิจกรรมท างานร่วมกนั เพื่อน ามาสร้างค่านิยมให้กบัหน่วยงาน หากถา้เราสัมผสั
ไดว้่าหน่วยงานไหนมีค่านิยมท่ีดีอยู่แลว้ มีความรักในองค์กรอยู่แล้ว ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งสร้าง เพราะ
ค่านิยมนั้นมนัเกิดข้ึนเองโดยท่ีเราไม่ตอ้งสร้างอะไรเลย  

ศูนยด์นตรีมีกระบวนการสร้างความผกูพนัแก่บุคลากรอยูเ่ป็นประจ า ก็จะมีการจดัสัมมนา
รายปีให้กบับุคลากรทั้งองคก์ร มีกิจกรรมท าร่วมกนัตลอด 3 วนั แต่ก็ยงัมีช่องวา่งในเร่ืองของ ช่วง
อายุ ท่ีมีความแตกต่างกนัมาก (22 ปี – 54 ปี) มีการท างาน โครงการต่างๆของศูนยด์นตรีร่วมกนั 
ตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจ ซ่ึงปัจจุบนัศูนยด์นตรี มีโครงการทั้งส้ินกวา่ 30 โครงการต่อปี ก็เป็น
อีกส่วนหน่ึงท่ีท าให้ทุกคนเกิดความผกูพนั ในส่วนของแนวคิดในการพฒันาศูนยด์นตรีให้มีความ
ย ัง่ยืนต่อไป หัวหน้าศูนยด์นตรีอธิบายส่ิงท่ีศูนยด์นตรีตอ้งให้ความส าคญัและตอ้งรีบพฒันามาก
ท่ีสุด คือ เร่ืองของบุคลากร ซ่ึงตอ้งสร้างบุคลากรใหมี้ค่านิยมในการท างานอยา่งเป็นคุณภาพ รักการ
ท างานอยา่งเป็นระบบ ถึงจะมีความย ัง่ยืน ซ่ึงขณะน้ีอาจจะมีคนท่ีมีแนวคิดแบบน้ียงัอยู่ในวงจ ากดั 
จึงตอ้งขยายแนวคิดแบบน้ีในองคก์รอีกมาก  
 การท างานร่วมกนัของบุคลากรในหน่วยงานของศูนย์ดนตรี การปฏิบติังานในองค์กร
โดยทัว่ไปจะมีการแบ่งหน้าท่ีงานในแต่ละส่วนหรือหน่วยงานตามค าสั่งมอบหมายหน้าท่ี การท่ี
บุคคลในองคก์รไดร่้วมกนัก็เพื่อจดัการงานในแต่ละงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการร่วมกนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพและส าเร็จ เป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นมากในองค์กร ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่าน มีความ
คิดเห็นตรงกนัในเร่ืองของการมีส่วนร่วมในการท างานวา่ 

“...ก็มีการท างานร่วมกบัคนอ่ืนอยูแ่ลว้ทั้งในศูนยด์นตรีหรือในส่วน
ของระดบัชั้น เป็นเร่ืองปกติ เพราะศูนยด์นตรีก็มีกิจกรรมต่างๆ ก็ไดมี้ส่วน
ร่วมอยูแ่ลว้...” (ชลธิชา ทรัพยรั์งสี, สัมภาษณ์, 2562) 

“...ในการท างานก็มีส่วนร่วมในการท างานร่วมกบัคนอ่ืนๆอยู่เป็น
ประจ า ไม่วา่จะเป็นงานต่างๆของศูนยด์นตรีหรืองานของโรงเรียนก็ถือวา่มี
ส่วนร่วมอยูแ่ลว้ถา้เก่ียวกบัดนตรี...” (ธชัคม จินดาวฒัน์, สัมภาษณ์, 2562) 
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ในการท างานศูนยด์นตรีไม่สามารถท างานเพียงล าพงัคนเดียวได ้ตอ้งมีการประสานงาน
กับบุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีส าคัญของการด าเนินงาน ซ่ึงการประสานงานเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์จะตอ้งเร่ิมจากการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ตอ้งรู้จกัปรับตวัให้เขา้กบัผูอ่ื้น จึงจะช่วย
ให้สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้ดี แต่ก็อาจมีบางคนท่ีไม่สามารถปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นได้ ซ่ึงก็
ส่งผลท าให้เกิดปัญหาในการท างานตามมาและอาจส่งผลกระทบไปถึงคุณภาพของงานอีกด้วย 
ดงันั้นพฤติกรรมการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นนั้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีทุกคนในศูนยด์นตรีตอ้งมี อาจจะดว้ย
การ ปรับทศันคติ ปรับเปล่ียนมุมมอง แนวคิด มองโลกในแง่บวก หรือด้านอ่ืนๆ เพื่อให้ท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดแ้ละเม่ือคุณไดรั้บความร่วมมือจากบุคคลอ่ืนแลว้ ก็ส่งผลท าให้คุณสนุกกบังานท่ีท า
และอาจส่งผลไปยงัหน้าท่ีการงานของคุณไดอี้กดว้ยและมีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านอ่ืนได้แสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมในส่วนน้ีวา่ 

 “...ในส่วนของการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นก็มีปกติ เน่ืองดว้ยตวังานเอง
เก่ียวเน่ืองกบัการจ่ายเงินเดือนของครูในศูนยด์นตรีอยูแ่ลว้ ก็เป็นเร่ืองปกติ
ท่ีท างานร่วมกบัผูอ่ื้น...”(ศรุดา ปัญญานิมิต, สัมภาษณ์, 2562) 

“...ในส่วนของการท างานร่วมกนัแน่นอนว่าตอ้งท างานกบัผูอ่ื้นอยู่
แล้วและศูนยด์นตรีอยู่ในฝ่ายกิจกรรมก็ตอ้งมีส่วนร่วมกบัคนอ่ืนอยู่เป็น
ประจ า ในส่วนของกิจกรรมคอร์ส นอกเวลาก็จะมีการแสดงปิดคอร์สของ
นกัเรียนท่ีเรียนคอร์สนอกเวลา ก็มีการท างานร่วมกนัทั้งศูนยด์นตรีดว้ย...”
(ชรัตน์ บุญช่ืน, สัมภาษณ์, 2562) 

 “...ในการท างานหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบก็ไดท้  างานร่วมกบัคนอ่ืนๆใน
ศูนยด์นตรีถือวา่เป็นเร่ืองปกติ การท างานอยูใ่นฝ่ายกิจกรรม กิจกรรมส่วน
ใหญ่ของโรงเรียนก็จะมีศูนยด์นตรีเป็นส่วนหน่ึงร่วมอยู่ในกิจกรรมทุก
กิจกรรมของโรงเรียน จึงมีการท างานรวมกนัอยูแ่ลว้...”(ชมยัภร สุขสมผล, 
สัมภาษณ์, 2562) 

“...มีการร่วมงานกบัทุกคนบา้งแลว้แต่กิจกรรมต่างๆ เช่น การแสดง
ปิดคอร์สของนักเรียนคอร์สนอกเวลา ครูทุกคนก็มาช่วยกนัดูแลนักเรียน
...”(ณฐัวฒิุ ศศิสกุลรักษ,์ สัมภาษณ์, 2562) 

จะเห็นได้ว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคนมีความคิดเห็นท่ีตรงกนัในเร่ืองการท างานเป็นทีมท่ีมี
ความส าคัญในหน่วยงาน การท างานเป็นทีมเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการบริหารงาน การท างานเป็นทีมมีบทบาทส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของงาน
ท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือของหน่วยงานศูนยด์นตรีเป็นอยา่งดี 
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ภาพที ่16 บรรยากาศประชุมครูพเิศษศูนย์ดนตรี ปีการศึกษา 2561 
 
ทางโรงเรียนหรือทางศูนยด์นตรีมีกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมความสัมพนัธ์ในการท างานให้กบั

บุคลากรร่วมกนั มีการจดักิจกรรมการสัมมนา เป็นการจดัในลกัษณะอภิปรายและแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นประสบการณ์ หรือเป็นการระดมความคิดเร่ืองใดเร่ืองต่างๆเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ  
และประสบการณ์แก่ผูเ้ขา้ร่วมสัมมนาและยงัได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั โดยผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทุกคน มีความคิดเห็นตรงกนัวา่ 

“...ก็มีการสัมมนาฝ่ายเป็นประจ าทุกปี ก็ถือเป็นกิจกรรมท่ีดี มีการ
แลก เปล่ียนความรู้ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัไปและมีกิจกรรมท่ีทุกคนได้
ท าร่วมกนั ทุกคนไดท้  าความรู้จกักนัมากข้ึนอีกดว้ย...” (ชลธิชา ทรัพยรั์งสี, 
สัมภาษณ์, 2562) 

“...กิจกรรมสัมมนาของฝ่าย ถือวา่ดี ไดเ้พิ่มความสัมพนัธ์กนัดี รู้จกั
กันมากข้ึน ตอนไปสัมมนาก็จะมีช่วงของการสัมมนาประชุมสรุปงาน
ประจ าปี และก็มีช่วงของการพกัผอ่น ในช่วงนั้นก็จะมีการไดพู้ดคุยกนัมาก
ข้ึน มากกวา่ตอนอยูใ่นโรงเรียน บางท่ีท างานดว้ยกนัก็ไม่ค่อยไดคุ้ยกนัเป็น
ตอนไปสัมมนา...” (ธชัคม จินดาวฒัน์, สัมภาษณ์, 2562) 
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“...ก็มีกิจกรรมสัมมนาของฝ่าย ถือว่ามีประโยชน์มาก ท าให้ทุกคน
ในฝ่ายรู้วา่ในปีท่ีผา่นมามีอะไรบา้นใหรู้้วา่ใครท าอะไร ท่ีไหน อยา่งไรบา้ง
และเพิ่มความสัมพนัธ์กนัในองคก์รมากข้ึนอีกดว้ย...”(จารุวรรณ ทองฤทธ์ิ, 
สัมภาษณ์, 2562) 

 “...ในทุกๆปีก็มีการจดัสัมมนาบุคลากรของฝ่ายอยู่ ท่ีผ่านมาถือว่า
เป็นการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ได้รู้จกันิสัยใจคอกนัมากข้ึนอีกด้วย...” 
(ณฐักานต ์ศิรินทรานุช, สัมภาษณ์, 2562) 

“...ก็มีกิจกรรมสัมมนาของฝ่ายเป็นประจ าทุกปี ก็จะไปท ากิจกรรม
กนัภายนอกโรงเรียน ถือวา่เป็นกิจกรรมท่ีดี ในฝ่ายก็จะมีบุคลากรใหม่ๆเขา้
มาทั้ งศูนย์ดนตรีและศูนย์กีฬาก็ได้รู้จักกันมาข้ึน...”(ชรัตน์ บุญช่ืน, 
สัมภาษณ์, 2562) 

กิจกรรมสัมมนาถือว่าเป็นรูปแบบของการประชุมร่วมกนัของบุคคลในหน่วยงานและ
เป็นกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบหน่ึงและยงัเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีเหมาะส าหรับ
การประชุมท่ีตอ้งการทางแกปั้ญหา ซ่ึงการประชุมประเภทน้ีทุกคนในหน่วยงานจะสามารถแสดง
ความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ล าดบัท่ี 8 และ 9 ไดก้ล่าวเพิ่มเติมในส่วนน้ีวา่ 

“...ในส่วนของฝ่ายกิจกรรม ทุกๆปีก็มีการจดัสัมมนาบุคลากรของ
ฝ่ายอยู่แลว้ การจดักิจกรรมสัมมนา เป็นการไปอบรมนอกสถานท่ี ก็จะมี
การอบรมในหัวขอ้ต่างๆท่ีทางฝ่ายได้ก าหนดข้ึน รวมถึงมีการสรุปงาน
ประจ าปีท่ีผา่นมา วา่ใครท าอะไร ท่ีไหนอยา่งไรบา้งและจะมีช่วงกิจกรรม
สร้างความสัมพนัธ์กนัในองค์กร ท่ีผ่านมาถือว่าเป็นการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อกนัในองค์กร ไดอ้ยู่ร่วมกนั ไดแ้ชร์ความคิดซ่ึงกนัและกนั...”(ชมยัภร 
สุขสมผล, สัมภาษณ์, 2562) 

“...ก็มีกิจกรรมสัมมนาของฝ่ายเป็นประจ าทุกปี ก็ถือว่า ok สนุกดี 
ท าให้รู้จกักันมากข้ึน บางทีเราท างานด้วยกนัมาเป็นปี แต่ไม่ค่อยได้ไป
ไหนดว้ยกนั พอมีกิจกรรมน้ีก็คือวา่ไปรู้จกักนั เรียนรู้นิสัยจริงๆกนัมากข้ึน 
ไดมี้เพื่อนใหม่เพิ่มข้ึน...”(ณฐัวฒิุ ศศิสกุลรักษ,์ สัมภาษณ์, 2562) 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคนต่างให้ขอ้มูลตรงกนัวา่ ศูนยด์นตรีมีกระบวนการสร้างความผกูพนัแก่
บุคลากรอยูเ่ป็นประจ ามีการท างานร่วมกนัเป็นทีม และยงัมีการจดัสัมมนาประจ าปีให้กบับุคลากร
ทั้งองคก์ร สร้างบุคลากรใหมี้ค่านิยมในการท างานอยา่งมีคุณภาพและเป็นระบบ 
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แนวทางในการพฒันาการบริหารจัดการศูนย์ดนตรีของโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี 
การพฒันาการบริหารจดัการขององค์กรเป็นกระบวนการอย่างหน่ึงในการปรับปรุงและ

เสริมสร้างศกัยภาพขององค์กร เพื่อการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงในอนาคตและเป็นส่ิงจ าเป็นท่ี
ช่วยส่งเสริมให้องคก์รขบัเคล่ือนไปสู่ความส าเร็จ ในการท างานเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน
การพฒันาการบริหารจดัการศูนยด์นตรีของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีนั้น ผูท่ี้มีความส าคญัในการ
พฒันาองค์กรให้ก้าวไปขา้งหน้านั้นไม่ใช่เฉพาะแค่ในส่วนของผูบ้ริหารเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึง
บุคลากรทุกฝ่าย ทุกคนท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาศกัยภาพองคก์รใหดี้ยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

ในการท างานของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในหน่วยงานศูนยด์นตรีทุกท่าน ก็มีขอ้เสนอแนะ แนวคิด 
ท่ีจะพฒันาและปรับปรุงศูนยด์นตรีของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี ในการท างานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึนไป ผูใ้ห้สัมภาษณ์ มีความคิดเห็นตรงกนัในเร่ืองของการพฒันาในส่วนของบุคลากรใน
ศูนยด์นตรี กล่าววา่ 

“...อยากท่ีจะพฒันาในส่วนของบุคลากร เพราะถือวา่เป็นส่วนส าคญั
ในการพฒันาองค์กร พฒันาในเร่ืองของกฎ ระเบียบ วินยัต่างๆ ถือวา่ตอ้ง
พฒันาเพิ่มมากข้ึนและ อยากให้บุคลากรในหน่วยงานควรจะรู้ในเร่ืองของ
ระบบการท างานของหน่วยงานอ่ืนในโรงเรียนบา้ง เพราะบางทีอาจตอ้งมี
การติดต่อร่วมงานกบัหน่วยงานอ่ืน ให้รู้ว่าหน่วยงานอ่ืนเคา้ท าอะไรกนั
บา้ง วธีิการท างานของเคา้เป็นอยา่งไร การติดต่อร่วมงานกนั จึงจ าเป็นตอ้ง
รู้  อยากให้ครูท่ีควบคุมวงหรือครูผูส้อนในศูนย์ดนตรี ได้ทราบถึง การ
สรุปงานต่างๆของโรงเรียน มีตวัช้ีวดั ท่ีโรงเรียนก าหนดไว ้อยากให้เคา้
ทราบถึงตวัช้ีวดัน้ีวา่มนัคืออะไร มาจากไหน แลว้ท าไมตอ้งมี อยากให้เคา้
เขา้ใจมากข้ึน การท่ีเคา้ได้ทราบเคา้อาจเขา้ใจในระบบ การประเมิน งาน
ดา้นเองสารมาข้ึนก็ได.้..” (ชมยัภร สุขสมผล, สัมภาษณ์, 2562) 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์อยากท่ีจะพฒันาในเร่ืองของบุคลากร ในดา้นความรับผิดชอบต่างๆ เร่ือง
ของเวลา หนา้ท่ีอ่ืนๆ นอกเหนือในเร่ืองของการสอน และในเร่ืองของการตรวจเช็คคาบสอน การ
ใหน้กัเรียนเซ็นช่ือเขา้เรียนเพราะมนัเก่ียวเน่ืองกบัการคิดเงินเดือนของครูเองและอยากมีคนช่วยใน
บางช่วงเวลา อย่างเช่น ช่วงเปิดภาคเรียนท่ี 1 จะมีผูป้กครองหรือนกัเรียนท่ีมาสมคัรลงคอร์สกบั
ศูนยด์นตรีเยอะมาก จึงอยากใหมี้คนมาช่วยในช่วงนัน่อีกดว้ย 

“...อยากให้จดัระบบความคิดของคนในองค์กรให้ตรงกนัมากท่ีสุด
เช่น การตั้งเป้าหมายท่ีชดัเจนว่าปีน้ีจะไปในทิศทางไหน ให้ครูทุกคนไป
ในทิศทางเดียวกนัและทางศูนยด์นตรีมีการพฒันาอยู่ตลอด บุคลากรใน
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ศูนยก์ับเท่าเดิม อยากให้เพิ่มบุคลากรในด้านท่ีตอ้งการเพิ่ม เพื่อให้ศูนย์
ดนตรีมีศกัยภาพท่ีดีในการท างานและมีผลงานท่ีดีต่อไปในอนาคต...” 
(ชลธิชา ทรัพยรั์งสี, สัมภาษณ์, 2562) 

การพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพนอกเหนือจากดา้นทกัษะความช านาญในการท างานแลว้ ยงัมี
ในเร่ืองการปรับเปล่ียนดา้นทศันคติของบุคลากรทุกระดบัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั การเพิ่ม
ประสิทธิภาพบุคลากร คุณลกัษณะส่วนบุคคล ส่วนท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคล เช่น แรงจูงใจ 
ทศันคติ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อทศันคติต่อการท างานและประสิทธิภาพในการท างาน และผูใ้ห้
สัมภาษณ์ กล่าวต่อในเร่ืองของการพฒันาบุคลากรวา่ 

“...ศูนยด์นตรีควรท่ีจะพฒันาในเร่ืองของบุคลากร ในส่วนของครูท่ี
อยู่มานานเค้า มีประสบการในการสอนแต่ในส่วนของการพัฒนา
ความสามารถส่วนตวัอยากให้เค้าเพิ่มเติม เน่ืองจากทางนักเรียนมีการ
พฒันาอยู่ตลอดสามารถส่งนกัเรียนเขา้ประกวดหรือสอบไดเ้ต็มศกัยภาพ
สูงสุดและอยากให้ครูหากิจกรรมให้นักเรียนท่ีเรียนคอร์สในเวลาได้มี
กิจกรรมแสดงออกหรือส่งนกัเรียนสอบวดัระดบัความสามารถบา้ง เพราะ
นกัเรียนบางคนมีความสามารถแต่ไม่ค่อยไดแ้สดงออก และในส่วนของครู
สอนดนตรีอยากให้มีความรับผิดชอบในเร่ืองของเวลาให้ดีข้ึนกวา่เดิม...”
(ณฐักานต ์ศิรินทรานุช, สัมภาษณ์, 2562) 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์อยากท่ีจะพฒันาในเร่ืองของบุคลากร ในเร่ืองของการส่งนกัเรียนท่ีเคา้สอน
สอบวดัระดบัความสามารถทางดา้นดนตรีให้มากข้ึน รวมถึงส่งนกัเรียนประกวดในรายการต่างๆ 
ให้ครูไดพ้ฒันานกัเรียนไดอ้ย่างเต็มความสามารถและอยากให้เพิ่มบุคลากรของหน่วยงานศูนย์
ดนตรี เน่ืองจากศูนยด์นตรีมีการพฒันาอยูต่ลอด ก็อยากให้เพิ่มบุคลากร มาช่วยงานในส่วนต่างๆ 
เพื่อประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนดว้ย และอยากใหท้างศูนยด์นตรีส่งครูเขา้ร่วมอบรมหรือเทรนในเร่ืองของ
การส่งนกัเรียนเขา้ร่วมการสอบวดัระดบัความสามารถทางดา้นดนตรี ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมาก
ข้ึนอีกดว้ย 

มีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านอ่ืน ไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในการพฒันาในเร่ืองของระบบการ
บริหารจดัการศูนยด์นตรีถึงระบบในศูนยด์นตรีถือว่าดี ก็อยากให้พฒันาระบบให้มนัดีต่อไปยิ่งข้ึน 
เพิ่มระบบการบริหารจดัการกบัการตรวจเช็คคาบสอนของครู พฒันาเด็กๆให้มีความสามารถเพิ่ม
มากข้ึนและ เพิ่มหรือเข้มงวดในเร่ืองของกฎระเบียบมากยิ่งข้ึน หมายถึงความรับผิดชอบของ
ครูผูส้อน ในเร่ืองของการตรงต่อเวลา บางทีคุณครูมาช้านกัเรียนมารอ จึงท าให้สอนนกัเรียนไดไ้ม่
เตม็ท่ีและท าใหส้อนไดไ้ม่เตม็ท่ีดว้ยเช่นกนั 
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“...อยากท่ีจะพฒันาในเร่ืองของระบบ เช่นการรับสมคัรนกัเรียนท่ี
เรียนดนตรีทั้ งคอร์สในเวลาและนอกเวลาให้มีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อยากให้การสอบวดัระดับความสามารถของ
นกัเรียนท่ีเรียนกบัศูนยด์นตรี มีมาตรฐานเทียบเท่ากบัสถาบนัท่ีมีคุณภาพ
ภายนอกและ อยากให้ดูแลในเร่ืองของสวัสดิการเพิ่มเติมในเร่ือง
ประกันสังคมเพิ่มมากข้ึน อยากได้บุคลากรมาเพิ่ม ช่วยในเร่ืองของ
กิจกรรมต่างๆท่ีศูนยด์นตรีมีการจดัข้ึน ดูแลในเร่ืองของการประกวดหรือ
สอบภายนอก...”(ชรัตน์ บุญช่ืน, สัมภาษณ์, 2562) 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์อยากท่ีจะพฒันานกัเรียนท่ีเรียนกบัศูนยด์นตรีให้มีทกัษะความ สามารถเพิ่ม
มากข้ึนและอยากใหเ้ขม้ขน้ในเร่ืองของหลกัสูตรมากกวา่น้ี ใหมี้มาตรฐานท่ีดี อยากให้มีวิชารวมวง 
กีตา้ร์บา้งจะไดมี้ความหลากหลายในการเรียน อยากให้มีการพฒันาในเร่ืองของระบบขอ้มูลเกรด
ของนกัเรียน ให้เป็นส่วนกลางท่ีครูทุกท่านเขา้ถึงได ้ครูทุกท่านจะไดท้ราบถึงความสามารถของ
นกัเรียนท่ีเคา้อาจจะเรียนกบัครูคนอ่ืนมาแลว้แลว้ตอ้งยา้ยมาเรียนกบัเรา ให้ไดรู่้วา่ความสามารถถึง
ไหน จะไดต่้อยอดเพิ่มเติมไดอี้กดว้ย 

และมีผูใ้ห้สัมภาษณ์ ไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในการพฒันาเร่ืองอุปกรณ์การเรียนการ
สอนของศูนยด์นตรีวา่  

“...อยากท่ีจะพฒันาในเร่ืองของอุปกรณ์การเรียนในส่วนของห้อง
กลอง เช่นอุปกรณ์ในการเปิดเพลงใหก้บันกัเรียนไดฟั้งเพลงใชใ้นการเรียน
การสอนให้มนัดีข้ึนและพวกหนงักลอง อาจตอ้งมีการเปล่ียนหนงักลอง
บา้ง ใหดี้ข้ึน...” (ธชัคม จินดาวฒัน์, สัมภาษณ์, 2562) 

ในเร่ืองของความคิดเห็นด้านการพฒันาศูนย์ดนตรีนั้น ในการพฒันาก็เพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนอยู่ตลอดเวลา และการพฒันาศูนยด์นตรี ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะให้ความ 
ส าคญัเก่ียวกบัการพฒันาทางดา้นบุคลากรเป็นหลกั การพฒันาบุคลากรเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการพฒันา
องคก์ร เพื่อประสิทธิภาพดา้นทกัษะ ความช านาญในการท างาน ตลอดจนปรับเปล่ียนทศันคติของ
บุคลากรทุกระดบัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั และเน่ืองจากศูนยด์นตรี เป็นหน่วยงานท่ีมีบุคลากร
ด าเนินการเป็นจ านวนมาก จึงจะตอ้งมีระเบียบหรือขอ้บงัคบัเพื่อใช้ในการด าเนินการเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัโรงเรียน โดยศูนยด์นตรีตอ้งมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองให้มี
มาตรฐานในทุกๆดา้น เพื่อมุง้เนน้ท่ีจะพฒันานกัเรียนของศูนยด์นตรีไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพมากยิง่ข้ึน 
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จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารรวมถึงบุคลากรผูป้ฏิบติังานในศูนยด์นตรีและศึกษาขอ้มูลของ
การบริหารจักการศูนย์ดนตรีโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เกณฑ์
กระบวนการบริหารงานตามแนวคิด 7-S แมคคินซีย ์(McKinsey) จะเห็นไดว้า่ ศูนยด์นตรีโรงเรียน
อสัสัมชัญธนบุรี เป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพและมีปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัในเร่ืองของการ
บริหารด้านโครงสร้างท่ีแข็งแรง ด้านกลยุทธ์ ศูนยด์นตรีมีการวางแผนในเร่ืองของการก าหนด
เป้าหมายท่ีเป็นไปตามวิสัยทศัน์ แผนพฒันาโรงเรียนและมีการท างานอย่างเป็นระบบ แต่ก็จะมี
ปัญหาบ้างทางด้านบุคลากรท่ีมีไม่เพียงพอท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการ การขาดงานของ
บุคลากรการโยกยา้ยและทดแทนในส่วนงานอ่ืน จึงท าให้บุคลากรขาดประสิทธิภาพในการท างาน 
ขาดทกัษะและความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในบางส่วน 

นอกเหนือจากแนวคิด 7-S แมคคินซีย ์(McKinsey) แลว้ยงัมีในเร่ืองของแนวคิดการบริหาร
จดัการท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการจดัตั้งศูนยด์นตรีของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี โดยมีการน าผลการ
วิเคราะห์ SWOT Analysis มาก าหนดกลยุทธศาสตร์ เป็นการวิเคราะห์สภาพองคก์รหรือหน่วยงาน 
เพื่อคน้หาจุดแข็ง จุดอ่อนหรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาส าคญัในการด าเนินงานก่อนท่ีจะมาเป็นศูนย์
ดนตรีและมีในเร่ืองของการพฒันาในดา้นต่างๆเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนในอนาคต ของ
ศูนยด์นตรีโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี  
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 บทที่ 5  

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

ในการวิจยัเร่ืองศึกษาการบริหารจดัการศูนยด์นตรีของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี เป็นการ
วจิยัเชิงบรรยาย (Descriptive) โดยใชร้ะเบียบวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงผูว้ิจยัเป็นผู ้
เก็บรวบรวมข้อมูลเอง โดยเก็บข้อมูลภาคสนามเป็นหลักและรวบรวมข้อมูลเอกสารเป็น
ส่วนประกอบ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
เพื่อศึกษาการบริหารจดัการศูนยด์นตรีของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี 
 

วธิีด าเนินการวจิัย  
การวิจยัเร่ืองศึกษาการบริหารจดัการศูนยด์นตรีของโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี ผูว้ิจยัใช้

ระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพโดยมีวธีิการด าเนินวจิยั ดงัน้ี  
1. การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัได้ศึกษาขอ้มูลเอกสารต่างๆ เช่น 

วทิยานิพนธ์ หนงัสือ อินเตอร์เน็ต และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
2. การรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสัมภาษณ์ (In - depth Interview) โดยใชแ้นวค าถาม

การสัมภาษณ์เก่ียวกบัประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของศูนยด์นตรีโรงเรียนอสัสัมชัญ
ธนบุรี โดยใช้เกณฑ์กระบวนการบริหารงาน 7-S แมคคินซีย ์(McKinsey) เพื่อเป็นแนวทางการ
สัมภาษณ์ การสังเกต ทั้งการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมโดยใช้
อุปกรณ์เพื่อบนัทึกการสังเกตและสัมภาษณ์โดยใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียงและกลอ้งถ่ายรูป 

3. ผูใ้ห้ขอ้มูลการสัมภาษณ์ในการวิจยัคร้ังน้ี ถือวา่เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการวิจยั ผูว้ิจยัใช้
วิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มของผูบ้ริหารท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจกัการศูนยด์นตรี จ านวน 3 คน รวมถึงกลุ่มของบุคลากรผูป้ฏิบติังานกบั
ศูนยด์นตรีอีกจ านวน 9 คน รวมทั้งส้ิน 12 คน  

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าผลจากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์เน้ือหา สรุปประเด็นและ
น าเสนอแบบบรรยายความ เปรียบเทียบกบัแนวคิดและทฤษฏีการบริหารงานของ 7-S แมคคินซีย ์
(McKinsey) ท่ีสอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการของศูนยด์นตรีโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี 
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สรุปผลการวจิัย  
ในการวจิยัเร่ือง การบริหารจดัการศูนยด์นตรีของโรงเรียนอสัสัมชญั คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดส้รุปผล 

การวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี  
 

ตารางที ่10 สรุปผลการวเิคราะห์การบริหารจัดการของศูนย์ดนตรี โดยใช้หลกั 7-S แมคคินซีย์ 

7-S แมคคินซีย์ 
(McKinsey) 

รายละเอยีด 

1.ดา้นโครงสร้าง
(Structure) 

-  ลกัษณะโครงสร้างของศูนยด์นตรี เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมาย ท่ีมุ่งเนน้
ตามแผนงานของโรงเรียน 
-  มีแผนภูมิโครงสร้างของศูนยด์นตรี ท่ีแสดงถึงต าแหน่งงานท่ีชดัเจน 
-  มีค  าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการงานศูนยด์นตรี แบ่งงานเป็นสัดส่วนทั้งงาน
บริหารจดัการเรียนการสอน งานสนบัสนุนการเรียนการสอนรวมไปถึงงาน  
ฝึกซอ้มวงดนตรี   

2.ดา้นกลยทุธ์
(Strategy) 

-  ศูนยด์นตรีมีการวางแผนในเร่ืองของการก าหนดเป้าหมายท่ีเป็นไปตาม
วสิัยทศัน์และแผนพฒันาโรงเรียน  
-  ไดก้  าหนดเป้าหมายหลกัและเป้าหมายระยาว 
-  สร้างเครือข่ายความร่วมมือต่างๆกบัทุกภาคส่วนเพื่อยกระดบัการพฒันา
คุณภาพการศึกษาในวชิาดนตรี 
-  มีการวดัและประเมินผลทั้งการท างานและการเรียนกบัศูนยด์นตรีรวมทั้งการ
ติดตามวิเคราะห์ถึงปัญหาอุปสรรคและแนวทางปรับปรุง 
-  มีจุดศูนยก์ลางอยูท่ี่ผูเ้รียน 

3.ดา้นระบบ
(System) 

-  มีการวางแผนการด าเนินงานของศูนยด์นตรี 
-  ใชโ้ปรแกรมการบริหารจดัการเอกสาร และแผนงาน SWIS PLUS ซ่ึง
ออกแบบโดยคณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย 
-  มีระบบการบริหารจดัการงบประมาณท่ีโปรงใส 
-  มีระบบการเรียนการสอนในเวลาและการเรียนการสอนนอกเวลา  
-  มีการจดัระบบดา้นครุภณัฑท์ั้งเคร่ืองดนตรีหรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนการ
สอนของศูนยด์นตรี 
-  มีการจดัระบบดา้นอาคารและสถานท่ี ท่ีเหมาะสม 
-  มีระบบการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหข้อ้มูลแก่ผูท่ี้มาใชบ้ริการกบัศูนยด์นตรี 
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ตารางที ่10 (ต่อ) 

4.ดา้นสไตล ์
(Style) 

-  การท างานของศูนยด์นตรีมีลกัษณะการบริหารดว้ยตวัเองท่ีใชใ้นการบริหาร
จดัการดา้นต่างๆ  
-  เนน้การท างานเป็นทีมและมีการมอบหมายงาน ตามความรู้ ความสามารถ
และความสนใจของบุคลากรแต่ละคน 
-  มีการประชุมเพื่อใหทุ้กคนเขา้ใจตรงกนัและเพื่อเสนอความคิดเห็น
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ  

5.ดา้นบุคลากร
(Staff) 

-  มีการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในแต่ละสาขาโดยตรง  
-  บุคลากรมีทกัษะท่ีปฏิบติังานและมีคุณวฒิุตามท่ีโรงเรียนหรือศูนยด์นตรี
ก าหนดไว ้ 
-  มีการแบ่งหนา้ท่ีการท างานใหก้บับุคลากรไวอ้ยา่งชดัเจน 
-  บุคลากรบ่างส่วนไม่สามารถด าเนินงานทดแทนซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยหากเกิดการขาดงานหรือลาออก จะท าใหเ้กิดปัญหาในการ
ด าเนินงาน 
-  บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ค่อยเขม้งวดในเร่ืองของกฎระเบียบของโรงเรียนหรือ
ศูนยด์นตรี 

6.ดา้นทกัษะ 
(Skill) 

-  บุคลาการในความรู้ทกัษะและความช านานกบังานท่ีรับผดิชอบ 
-  ศูนยด์นตรีมีส่งเสริมใหมี้การพฒันาทกัษะของบุลากร ทั้งในเร่ืองของการ
ฝึกอบรมและพฒันาความรู้ความสามรถในดา้นต่างๆ  
-  ตวับุคลากรเองก็มีความตอ้งการท่ีจะพฒันาในดา้นท่ีตวัเองสนใจ 
เช่นเดียวกนั จึงท าใหท้ั้งศูนยด์นตรีหรือตวับุคลากรเองมีการพฒันาอยู่
ตลอดเวลา 
-  บุคลากรบางคนไม่มีทกัษะในการท างานท่ีหลากหลายได ้จึงอาจไม่เกิด
ทศันคติของการมีส่วนร่วมในการท างาน 

7.ดา้นค่านิยม
(Shared Value) 

-  บุคลากรในหน่อยงานส่วนใหญ่มีกระบวนการสร้างความผกูพนัแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นและการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
-  มีการจดัสัมมนารายปีใหก้บับุคลากร 
-  ครูพิเศษส่วนใหญ่จะไม่ค่อยมีความผกูพนักบัองคก์รมากนกัจะไม่ค่อย
พยายาม ท่ีจะมีส่วนร่วมกบัองคก์รในการด าเนินกิจกรรมต่าง 

  



109 
 

จากการศึกษาขอ้มูลของศูนยด์นตรีทั้งเอกสารและการสัมภาษณ์สรุปการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชเ้กณฑ์กระบวนการบริหารงานตามแนวคิด 7-S แมคคินซีย ์(McKinsey) จะเห็นไดว้า่ ศูนย์
ดนตรีโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี เป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพและมีปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัในเร่ือง
ของการบริหารด้านโครงสร้างท่ีแข็งแรง ด้านกลยุทธ์ ศูนยด์นตรีมีการวางแผนในเร่ืองของการ
ก าหนดเป้าหมายท่ีเป็นไปตามวิสัยทศัน์ แผนพฒันาโรงเรียนและมีการท างานอยา่งเป็นระบบ แต่ก็
จะมีปัญหาบา้งทางด้านบุคลากรท่ีมีไม่เพียงพอท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการ การขาดงานของ
บุคลากรการโยกยา้ยและทดแทนในส่วนงานอ่ืน จึงท าให้บุคลากรขาดประสิทธิภาพในการท างาน 
ขาดทกัษะและความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในบางส่วน 

ดา้นขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ จะเป็นในส่วนของการพฒันาส่ิงต่างๆในศูนยด์นตรีให้ดีข้ึนไม่วา่จะ
เป็นในเร่ืองของระบบให้ทนัสมยั การพฒันาบุคลากรในด้านต่างๆ พฒันานักเรียนในด้านความ 
สามารถ รวมไปถึงการพฒันามาตรฐานของการเรียนการสอนในศูนยด์นตรีให้สูงข้ึน เพื่อมุง้เนน้ท่ี
จะพฒันานกัเรียนของศูนยด์นตรีไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 

อภิปรายผลการวจิัย  
จากผลการศึกษาการบริหารจดัการศูนย์ดนตรีของโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี  มีประเด็น

ส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปราย โดยใชเ้กณฑ์กระบวนการบริหารงาน 7-S ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ตวัแปรทั้ง 
7 ตวัของ McKinsey (7-S Framework of McKinsey) ทั้ง 7 ดา้นคือ ดา้นการก าหนดกลยุทธ์ ดา้นการ
ก าหนดโครงสร้าง ดา้นระบบของการบริหารงานและการท างาน ดา้นการก าหนดรูปแบบการท างาน
ของผูบ้ริหาร ดา้นการท างานของบุคลากร ดา้นการก าหนดความสามารถและทกัษะการท างาน และ
สุดทา้ยดา้นการท างานร่วมกนั จะเห็นไดว้า่ทุกดา้นจะมีความเช่ือมโยงกนัเป็นศูนยด์นตรีทั้งหมด จึง
มีประเด็นส าคญัท่ีจะอภิปราย 7 ดา้น ดงัน้ี   

1. ดา้นการก าหนดโครงสร้างงานของศูนยด์นตรี (Structure) ลกัษณะโครงสร้างของศูนย์
ดนตรี เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมาย ท่ีจะมุ่งเน้นตามแผนงานของโรงเรียนเป็นหลกั มีค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการงานศูนยด์นตรีอย่างชดัเจน แบ่งงานเป็นสัดส่วนทั้งงานบริหารจดัการเรียน
การสอน งานสนบัสนุนการเรียนการสอนรวมไปถึงงานฝึกซอ้มวงดนตรี      

ศูนยด์นตรี มีการวางแผนการด าเนินงานท่ีแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ งานบริหารจดัการเรียนการ, 
งานสนบัสนุนการเรียนการสอนและงานฝึกซอ้มวงดนตรี ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่11 แผนการด าเนินงาน ศูนย์ดนตรีโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี 

แผนการด าเนินงาน กลุ่มงาน 

งานบริหาร 
จดัการเรียนการสอน 

การเรียนการสอน Course ในเวลา 
การเรียนการสอน  Course นอกเวลา 
การเรียนการสอน ศิลป์ดนตรี – การแสดง เป็นการท า MOU 
ร่วมกนัเพื่อจดัการเรียนการสอนกบัคณะดุริยางคศาสตร์ 
มหาวทิยาลยั ศิลปากร และสถาบนับางกอกแดนซ์ 

กิจกรรมสนบัสนุนการเรียน
การสอน 

ทางศูนยด์นตรีมีการส่งนกัเรียน สอบวกัระดบัความสามารถกบัทาง
สถาบนั Trinity College London, Trinity Pop Rock 
ACT MUSIC GIFTED เป็นกิจกรรมท่ีจะคดัเลือกนกัเรียนท่ีเรียน
ดนตรีกบัทางศูนยด์นตรี ท่ีมีพรสวรรค ์มีประสิทธิภาพและ
ศกัยภาพ อีกทั้งมีความพร้อมในการฝึกฝนดนตรีอยา่งเขม้ขน้ เพื่อ
พฒันาส่งเสริมทกัษะทางดนตรีสู่ความเป็นเลิศ   
ACT MUSIC EXAMS เป็นการสอบวดัระดบัความสามารถทกัษะ
ทางดา้นดนตรี ของนกัเรียนศูนยด์นตรี โดยมีคณะกรรมการจาก 
คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร มาเป็นกรรมการคุม
สอบ 

กิจกรรมสนบัสนุนการเรียน
การสอน 

ACT MUSIC FESTIVAL เป็นโครงการประกวดดนตรีภายนอก  
ท่ีทางศูนยด์นตรีเป็นคนจดัประกวดข้ึนมา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
พฒันาศกัยภาพดา้นดนตรีให้แก่เยาวชน มีผูร่้วมโครงการจาก
โรงเรียนทัว่ประเทศ ตั้งแต่การประกวดวงเคร่ืองลม วงดนตรีสากล 
เด่ียวเคร่ืองดนตรี Classical Guitar / Piano / Violin และยงัมีการ
ประกวดเด่ียวเคร่ืองดนตรีไทย 
ACT MUSIC AWARDS เป็นโครงการประกวดดนตรีภายใน
โรงเรียน ท่ีทางศูนยด์นตรีเป็นคนจดัข้ึน มีทั้งการประกวดวงดนตรี
สากล และการประกวดขบัร้องเด่ียว 
กิจกรรมแสดงออก ประจ าปี ท่ีนกัเรียนของศูนยด์นตรีเขา้ร่วม
แสดง 
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ตารางที ่11 (ต่อ) 

การฝึกซอ้มวงดนตรี 

วงโยธวาทิต 
วงขบัร้องประสานเสียง 
วงดนตรีไทย 
วงเคร่ืองเคร่ืองสาย 
วงดนตรีสากล 

 

ในส่วนของบุคลากรท่ีท างานกบัศูนยด์นตรีก็มี ค  าสั่งแต่ตั้งคณะกรรมการงานของศูนย์
ดนตรีเพื่อให้ทราบถึงหน้าท่ีการบริหารจดัการงานศูนยด์นตรีท่ีชดัเจนและมีบุคลากรท่ี มีบทบาท
หน้าท่ีรับผิดชอบ แบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ ครูประจ าโรงเรียน,  ครูอตัราจ้างศูนย์ดนตรีรายปี,  
เจา้หนา้ท่ีผูป้ระสานงานและครูพิเศษรายชัว่โมง ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัศูนยด์นตรี ทุกคนจะมีหนา้ท่ี
รับผิดชอบ ภาระงานในหน้าท่ีหลกัแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีการแบ่งภาระงานต่างๆ เกิดจากการวาง
โครงสร้างอย่างเป็นระบบ โดยทางศูนยด์นตรีก าหนดภาระหน้าท่ี ภายในศูนยด์นตรี ได้ถูกแบ่ง
ออกเป็นแบบแผนการด าเนินงานท่ีชัดเจน เพื่อให้เป็นการท างานท่ีสะดวกรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ จนัทนา สาขากร (2548, น.40) ไดก้ล่าว 
ถึงโครงสร้างการจดัการองคก์ร หมายถึง การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินงานของ
องค์กรเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีเอ้ืออ านวยให้กับผูบ้ริหารสามารถ วางแผน สั่งการและควบคุมการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงสอดคล้องกบัความคิดเห็นของกบั
แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์รของ อ านาจ ธีระวนิช (2549, น.9) ไดใ้ห้ความหมายของ
การบริหารองค์กรไวว้่า การบริหารองค์กรหมายถึง การรวมกลุ่มบุคคลท่ีท างานรวมกัน ใน
โครงสร้างท่ีก าหนดข้ึนอยา่งเป็นทางการเพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายต่างๆท่ีกลุ่มก าหนดไว้
และอย่างไรก็ตาม การศึกษาเก่ียวกบัทฤษฏีองค์กรนั้น การบริหารมกัจะไม่ยึดมัน่หรือยึดติดกับ
ทฤษฏีใดทฤษฏีหน่ึงโดยเฉพาะ แต่จะเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีน าไปใช้ในการบริหารองค์กร คือการใช้
เทคนิคต่างๆในการบริหารงาน ผสมผสานกนัเพื่อน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกบัสภาพขององค์กร
และส่ิงแวดล้อมขององค์กรนั้นๆ ทฤษฏีใดจะเป็นประโยชน์มากน้อยเพียงใดนั้ นก็ข้ึนอยู่กับ
ความสามารถในการของผูบ้ริหารงานในองคก์รหรือสอดคลอ้งกบัเหตุการณ์นั้นๆวา่จะสามราท าได้
ดีเพียงใด และในส่วนของแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและหลักการในการพฒันารูปแบบ ค าว่า 
“รูปแบบ” (Model) มีความหมายหลายประการมีรูปแบบเป็นส่ิงท่ีสร้างและพฒันาข้ึนไวเ้ป็น
แนวทางในการท างานอย่างใดอย่างหน่ึงอีกทั้งยงัเป็นโครงสร้างท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบในดา้นต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ อุทุมพร จามรมาน (2541, น.22) ได้
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ให้ความหมายของรูปแบบไวว้่า รูปแบบคือโครงสร้างของความเก่ียวขอ้งของหน่วยต่างๆหรือตวั
แปรต่างๆดงันั้นรูปแบบจึงน่าจะมีมากกวา่หน่ึงมิติหลายตวัแปรและตวัแปรต่างๆท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
ซ่ึงกนัและกนั ในเชิงความสัมพนัธ์ เชิงเหตุและผล กล่าวโดยสรุปรูปแบบท่ีจะน าไปใชไ้ดป้ระโยชน์
สูงสุดนั้นจะต้องเป็นรูปแบบท่ีประกอบ ด้วยลกัษณะท่ีส าคญั คือมีความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง
สามารถขยายผลของการท านายไดก้วา้งขวางข้ึนและยงัสามารถน าไปสู่แนวคิดใหม่ๆส าหรับการ
สร้างและพฒันารูปแบบนั้นไดด้ว้ยผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีในการสร้างรูปแบบโดยการน าเอา
ขอ้มูลท่ีศึกษามาวิเคราะห์สังเคราะห์เพื่อก าหนดความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของกระบวนการ
องคป์ระกอบของรูปแบบโดยก าหนดโครงสร้างและขอ้เสนอของรูปแบบเพื่อน าไปสู่ผลสรุปต่อไป
ซ่ึงหมายความวา่ การก าหนดโครงสร้างงานของศูนยด์นตรี มีความเก่ียวพนักบัแนวคิดเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการองคก์รและแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบอีกดว้ย  

2. ดา้นการก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารศูนยด์นตรี (Strategy) การวางแผนกิจกรรมภายใน
องค์กร ศูนย์ดนตรีมีการวางแผนในเร่ืองของการก าหนดเป้าหมายท่ีเป็นไปตามวิสัยทศัน์และ
แผนพฒันาโรงเรียน ท่ีไดใ้ห้ความส าคญักบัการบริหารท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรม มีมาตรฐานสากล 
โดยมีจุดศูนยก์ลางอยู่ท่ีผูเ้รียนและได้ก าหนดเป้าหมายหลกัและเป้าหมายระยาวอย่างชัดเจน การ
พฒันาผูเ้รียนด้านดนตรีของศูนยด์นตรี  มีการส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้เขา้ถึงการเรียนการสอนวิชา
ดนตรีท่ีมีมาตรฐานสากล ท่ีเป็นวตัถุประสงค์แรกเร่ิมในการจัดตั้ งศูนย์ดนตรี ของโรงเรียน
อสัสัมชญัธนบุรีข้ึนมา  

ศูนยด์นตรียงัมีการก าหนดเป้าหมายหลกัท่ีเป็นเป้าหมายระยะยาวและเป้าหมาระยะสั้ น 
เป้าหมายระยะยาวของศูนยด์นตรีในดา้นการจดัการศึกษา จะเป็นไปตามการศึกษาในแนวมงฟอร์ต 
พฒันาระบบการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศ โดยใช้ระบบคุณภาพตามเกณฑ์ TQA (Thailand 
Quality Award ) ท่ีจะดูความสามารถขององคก์ร การจดัการในทุกๆดา้น คือ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการ
วางแผนกลยุทธ์ ดา้นการมุง้เนน้ลูกคา้และตลาด ดา้นสารสนเทศและการวิเคราะห์ ดา้นการมุ่งเน้น 
ทรัพยากรบุคคล ดา้นจดัการกระบวนการ ดา้นผลลพัธ์ทางธุรกิจ ทั้งหมดน้ีก็มีการน ามาปรับใชก้บั
ศูนยด์นตรีของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี และศูนยด์นตรียงัมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือต่างๆ 
กบัทุกภาคส่วนทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพื่อยกระดบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาดนตรีอีก
ดว้ย ในส่วนของเป้าหมายระยะสั้นก็จะถูกก าหนดไวอ้ยู่ในแผนงานและโครงการงานประจ า ตาม
ลกัษณะแผนงาน โดยแผนงานท่ีเป็นโครงการของศูนยด์นตรีต่างๆ จะตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ระยะยาวดว้ยเช่นเดียวกนั เช่น โครงการจดัการประกวดดนตรีประจ าปี จะมีเป้าหมายเก่ียวกบัการ
ส่งเสริมผูเ้รียนให้พฒันาทกัษะทางดา้นดนตรี มาข้ึนเป็นตน้ ซ่ึงจะสอดคล้องกบัความคิดเห็นของ 
(ธงชยั สันติวงษ,์ 2530, น.73) กล่าววา่ การวางแผนเชิงกลยุทธ์มีขอบเขตท่ีเก่ียวขา้ง 4 องคป์ระกอบ 
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คือ จุดมุ่งหมาย, เป้าหมาย, แผนงานและการปฏิบติั โดยมีการพฒันาแผนงานต่าง ๆ เพื่อน าไป
ปฏิบติั 

ในส่วนของการติดตามวิเคราะห์และการจกัการ เขา้มาประยุกต ์ใชใ้นการแกปั้ญหาเพื่อให้
ศูนยด์นตรีของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี มีคุณภาพและมีมาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง โดยมีกระบวนการ
ติดตามผลการด าเนินงานท่ีส าคญัท่ีใช้กับหน่วยงานศูนย์ดนตรี เช่น การตรวจสอบติดตามการ
ปฏิบติังานประจ าวนั การติดตามผา่นกระบวนการรายงานต่างๆและการติดตามผา่นกระบวนการวดั
การรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ เป็นตน้ 

3. ดา้นระบบของการบริหารงานและการท างานของศูนยด์นตรี (System) ศูนยด์นตรีมีการ
วางระบบการท างาน ตามแผนกลยทุธ์ของโรงเรียนทั้งแผนการด าเนินงาน รวมถึงเป้าหมายระยะยาว
และเป้าหมาระยะสั้ น เพื่อเป็นแผนก าหนดทิศทางของศูนยด์นตรีมีการควบคุม ติดตามประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน ในส่วนของงบประมาณของศูนย์ดนตรี ท่ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
งบประมาณจากทางโรงเรียนและงบจากการจดัหาของศูนยด์นตรี โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีมีการ
บริหารงบประมาณแบบสมดุล มีความชัดเจน โปร่งใส ผ่านการวางแผนการจดัท างบประมาณ
ประจ าปี โดยคณะกรรม การบริหารโรงเรียน มีการด าเนินงานผ่านศูนยก์ลาง คือฝ่ายการเงินของ
โรงเรียนและบริหารด้วยระบบโปรแกรมบริหารการเงินของโรงเรียน ในการจดัท างบประมาณ
ประจ าปีหน่วยงานต่างๆ จะพิจารณาตามบทบาทหน้าท่ีและแผนงานของหน่วยงาน น าเสนอเพื่อ
จดัตั้งงบประมาณล่วงหนา้ ศูนยด์นตรีก าหนดงบประมาณต่างๆ ตามแผนงานของศูนยด์นตรี โดย
เปรียบเทียบกับการด าเนินการจริงของปีท่ีผ่านมา โดยคณะกรรมการศูนย์ดนตรี และครูผูส้อน 
ด าเนินการร่วมกนัน าเสนอผ่านคณะกรรมการบริหารโรงเรียนตามกระบวนการของโรงเรียน ใน
ดา้นระบบการเรียนการสอนก็แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน เช่นเดียวกนัคือ การเรียนการสอนในเวลาและ
การเรียนการสอนนอกเวลา การเรียนการสอนในเวลาก็จะเป็นในช่วงเวลาเรียนวิชาดนตรีปกติของ
โรงเรียน การเรียนการสอนนอกเวลาก็จะเป็นในช่วงของเวลาหลงัเลิกเรียน ตั้ งแต่เวลา 16.15 – 
18.15 น. และวนัเสาร์ตั้ งแต่เวลา 9.00 – 16.00 น.  ด้านระบบการบริหารจดัการในด้านอาคาร
สถานท่ี อุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงระบบเอกสารของหน่วยงาน ถือว่าศูนยด์นตรีโรงเรียนอสัสัมชัญ
ธนบุรี มีการบริหารจดัการท่ีดี บุคลากรในหน่อยงานทุกคนจะมีส่วนร่วมในเร่ืองของการดูแลหรือ
รับผิดชอบวสัดุพสัดุครุภณัฑ์และระบบเอกสาร ในแต่ละด้านตามท่ีตวัเองได้รับมอบหมายหรือ
หน้าท่ีท่ีตวัเองรับผิดชอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ เทพพนม เมืองแมนและสวิง สุวรรณ 
(2529, น.13-14) ได้กล่าวถึงระบบท่ีดีจะมีการวิเคราะห์ในเร่ือง 1) เป้าหมายของระบบ 2) 
สภาพแวดล้อมของระบบปฏิบติัการ 3) ทรัพยากร 4) งานในส่วนต่างๆ ของส่วนประกอบและ
เป้าหมายท่ีจะไดรั้บ 5) การบริหารจดัการระบบ  
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4. ดา้นสไตล์ (Style) ดา้นการก าหนดรูปแบบการท างานของผูบ้ริหารศูนยด์นตรี ศูนย์
ดนตรีเป็นหน่วยงานท่ีมีลกัษณะบริหารดว้ยตวัเอง ทั้งดา้นการบริหารจดัการต่างๆ โดยทางผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ใหน้โยบายและกรอบการด าเนินงานเป็นหลกั ศูนยด์นตรีท างานตามพนัธกิจขององคก์รท่ี
มีการก าหนดกลยุทธ์และการถ่ายทอดการปฏิบติัท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัสมรรถของคนในองค์กร 
โดยยึดนกัเรียนและผูป้กครอง เป็นศูนยก์ลางการด าเนินงานแผนงาน โครงการต่างๆ ในส่วนของ
ศูนยด์นตรีจะเน้นสร้างความผกูพนัและการท างานเป็นทีมดว้ยการผสมผสานทั้งการมีส่วนร่วมใน
การวางแผนการด าเนินงานและการมอบหมายงาน ตามความรู้ ความสามารถและความสนใจของ
บุคลากรแต่ละคน ศูนย์ดนตรียงัมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการท างานร่วมกนั โดยมีการ
ประชุมหน่วยงาน เวลามีกิจกรรมต่างๆ ของทั้งภายในและภายนอก ก็จะมีการเสนอความคิดเห็นใน
เร่ืองต่างๆ ทุกคนสามารถเสนอไอเดีย ของงานแต่ละงานได้ ก็ข้ึนอยู่กบัความเหมาะสม แต่การ
ท างานก็จะมีปัญหาและอุปสรรคต่์างๆท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน แต่ท่ีส าคญัท่ีสุดคือเม่ือมีปัญหา ตอ้ง
มีการแกไ้ขอย่างทนัทีในระยะเวลาท่ีรวดเร็วทนัเหตุการณ์ ทั้งน้ีศูนยด์นตรีอาจตอ้งมีการพฒันาใน
เร่ืองน้ีให้เป็นระบบท่ีดี รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในงานท่ีตนรับผิดชอบอยู่ โดยรับฟังและ
ช่วยแกปั้ญหาอยา่งจริงใจ เพื่อท่ีจะแกปั้ญหาไดต้รงจุด ผูว้ิจยัเห็นวา่องคป์ระกอบท่ีเป็นส่ิงท่ี ปีเตอร์ 
และวอเตอร์แมน (Peters & Waterman, 1980, p.1-12)  ใชพ้ิจารณาร่วมกนัแลว้ก าหนดเป็นสไตล์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษามี 3 กลุ่มหลักๆคือ 1) ลักษณะบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา เช่น 
รูปลักษณ์ ความเฉลียวฉลาด บุคลิกภาพ ค่านิยม เป็นต้น 2) พฤติกรรมบทบาทของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาของผูน้ า เช่น เป้าหมายในชีวิต ความคาดหวงัในตวัเอง วิธีการบริหารท่ีชอบใช้ 3) 
ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา เช่น ทกัษะในการส่ือสาร ทกัษะในการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
และในการประชุม ในการแกปั้ญหา ในการแสดงตวัตนและพฤติกรรมบทบาทหนา้ท่ี  

5. ดา้นบุคลากรของศูนยด์นตรี (Staff) ศูนยด์นตรีมีการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ
เขา้มาท างานในหน่วยงานศูนยด์นตรี บุคลาการส่วนใหญ่เป็นผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาขาโดยตรง มี
ประสบการณ์และความสามารถสูง มีทกัษะท่ีปฏิบติังานไดจ้ริงและมีคุณวฒิุตามท่ีโรงเรียนหรือศูนย์
ดนตรีก าหนดไว ้ในส่วนของรูปแบบการจา้งงานของศูนยด์นตรี มีความหลากหลาย คือ การจา้งท่ี
เป็นครูบรรจุโรงเรียน ครูอตัราจา้งรายปีศูนยด์นตรี จนถึงการจา้งครูพิเศษรายชัว่โมง แต่ทุกส่วนก็มี
การท างานเป็นทีมท่ีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2551, 
น.71) ไดใ้หค้วามหมายของการจดับุคลากรเขา้มาท างานไวว้า่การด าเนินงานต่างๆ เพื่อให้ไดค้นดี มี
ความรู้ ความสามารถเขา้มาปฏิบติังาน เม่ือคดัเลือกไดบุ้คลากรมาแลว้ก็ให้เคา้ด ารงต าแหน่ง อาจ
ด าเนินการได้ 2 ขั้นตอนคือ การบรรจุเพื่อทดลองการปฏิบติังาน หมายถึง การบรรจุเขา้ท างาน 
ต าแหน่งท่ีคดัเลือกไวใ้ห้ปฏิบติัหน้าท่ีในช่วงเวลาหน่ึงก่อน โดยปกติจะก าหนดเวลา ระยะ 6 เดือน 
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ถึง 12 เดือน เพื่อจะทดสอบดูว่า เป็นผูมี้ความสามารถและประพฤติเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าท่ี
หรือไม่ ถ้าไม่เหมาะสมก็อาจจะให้ออกไป ถ้าเป็นคนท่ีมีความรู้ความสามารถและประพฤติ
เหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าท่ีแลว้ ก็ออกค าสั่งให้ได้รับการบรรจุให้ด ารงต าแหน่งท่ีแทจ้ริงต่อไป 
เป็นการด าเนินการต่อจากการทดลองปฏิบติังาน เม่ือผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาไดพ้ิจารณาเห็นว่า
บุคลากรได้ทดลองปฏิบติังานครบก าหนดตามเวลาแล้ว เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการท างาน 
ประพฤติเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีแลว้ ก็ด าเนินการให้เคา้รับการบรรจุ ด ารงต าแหน่งท่ีแทจ้ริง
ต่อไป กระบวนการสรรหาของศูนยด์นตรีมุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือกบัสถานบนัการศึกษาท่ี
ผลิตบุคลากรดา้นดนตรี และศูนยด์นตรียงัมีหลกัเกณฑใ์นการประเมินการท างานของบุคลากรท่ีเป็น
ระบบสอดคลอ้งกบัการติดตามวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรคและแนวทางปรับปรุงของศูนยด์นตรี แต่ใน
ส่วนของความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ก็จะมีในเร่ืองของความตอ้งการท่ีจะเพิ่มบุคลากรเขา้มา
ท างานเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระงานในบางต าแหน่ง และจะมีในเร่ืองของระเบียบวนิยั ของบุคลากรบา้ง
ในเร่ือง กฎระเบียบต่างๆของโรงเรียน อีกทั้งงานในเร่ืองของเอกสารท่ีอาจมีการท างานไม่เรียบร้อย
มากนกั บางคร้ังปัญหาของบุคลากรนั้นไม่ใช่เร่ืองงานหรือความสามารถแต่เป็นเร่ืองของการไม่เขา้
กบั วฒันธรรมองค์กร การคดับุคลากรโดยดูจากความสามารถหรือศกัยภาพส่วนบุคคลเพียงอย่าง
เดียวนั้นจึงไม่พอ บุคลากรมีความสามารถสูง แต่หากอยูใ่นองคก์รท่ีใหค้วามส าคญักบัระบบทีมและ
เนน้ในเร่ืองของกฎระเบียบ ซ่ึงศูนยด์นตรีสังกดัอยูใ่นโรงเรียน จึงใหค้วามส าคญัในเร่ืองน้ีเป็นพิเศษ 

6. ดา้นการก าหนดความสามารถและทกัษะการท างานในศูนยด์นตรี (Skill) ศูนยด์นตรีมี
การก าหนดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของบุคลากรในแต่ละต าแหน่งท่ีเป็นพื้นฐานในการท างาน
ร่วมกนั โดยบุคลากรตอ้งมีความรู้เร่ืองดนตรีในระดบักลางถึงสูง สามารถท างานได้หลากหลาย อีก
ทั้ง ศูนย์ดนตรีมีส่งเสริมให้มีการพฒันาทกัษะของบุลากร มีการส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมและ
พฒันาความรู้ความสามรถในดา้นต่างๆ ศูนยด์นตรียงัเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานของศูนย์
ดนตรีได้แสดงความสามารถและน าเสนอผลงานหรือกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างเปิดกวา้ง สามารถ
แลกเปล่ียนความรู้กนัได้ตลอด และตวับุคลากรเองก็มีความตอ้งการท่ีจะพฒันาในด้านท่ีตวัเอง
สนใจเช่นเดียวกัน จึงท าให้ทั้ งศูนย์ดนตรีหรือตัวบุคลากรเองมีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปีเตอร์และวอเตอร์แมน (McKinsey’s 7-S Framework, 1980, p.178) ได้
กล่าวถึง ทกัษะในการปฏิบติังานของบุคคลในองค์กรสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ 
ทกัษะดา้นงานอาชีพ เป็นทกัษะท่ีจะท าให้บุคลากรปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเต็มท่ี และ
บุคคลตอ้งอยู่บนพื้นฐานการศึกษาหรือไดรั้บการอบรมเพิ่มเติม ส่วนทกัษะ ความถนดัหรือความ
ชาญฉลาดพิเศษ นั้นอาจเป็นความสามารถท่ีท าให้พนักงานนั้นๆโดดเด่นกว่าคนอ่ืน ส่งผลให้มี
ผลงานท่ีดีกว่าและเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได้รวดเร็ว ซ่ึงองค์กรต้องมุ่งเน้นในทั้ ง 2 
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ความสามารถไปควบคู่กนัและยงัมีการส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ความสามรถใน
ดา้นต่างๆ และตวับุคลากรเองก็มีความตอ้งการท่ีจะพฒันาในดา้นท่ีตวัเองสนใจเช่นเดียวกนั จึงท า
ใหท้ั้งศูนยด์นตรีหรือตวับุคลากรเองมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา 

7. ดา้นการท างานร่วมกนัของศูนยด์นตรี (Shared Value) ศูนยด์นตรีมีกระบวนการสร้าง
ความผูกพนัแก่บุคลากรอยู่เป็นประจ า โดยมีการท างานร่วมกนัเป็นทีมและมีการจดัสัมมนารายปี
ให้กบับุคลากรทั้งองค์กร สร้างบุคลากรให้มีค่านิยมในการท างานอย่างเป็นคุณภาพเป็นระบบ ซ่ึง
สอดคลองกบัแนวคิด ปีเตอร์และวอเตอร์แมน (McKinsey’s 7-S Framework, 1980, p.178) ได้
กล่าวถึง ดา้นค่านิยม (Shared Value) คือค่านิยมและบรรทดัฐานท่ียึดถือร่วมกนัโดยสมาชิกของ
องค์กรท่ีได้เป็นรากฐานของระบบการบริหารงานอีกทั้ ง วิธีการปฏิบัติงานของบุคลากรและ
ผูบ้ริหารภายในองคก์รหรือเรียกวา่วฒันธรรมองคก์ร เม่ือค่านิยมและความเช่ือไดถู้กยอมรับทัว่ทั้ง
องคก์รและบุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้องคก์รก็จะมีวฒันธรรมท่ีเขม้แข็ง ความคิดเห็น
ของ วรีชยั ตนัติวรีะวทิยา (2537, น.190-193) ท่ีกล่าวไวว้า่องคป์ระกอบของค่านิยมร่วม ไดแ้บ่งตาม
แนวคิดของผูเ้ก่ียวขอ้ง มี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ค่านิยมของคน 2) ความเช่ือของคน 3) พฤติกรรม
ของคนในองค์กร 4) ส่ิงท่ีองค์กรคาดหวงั ให้คนในองค์กรด าเนินการตามและ 5) ปรัชญาของ
องค์กร อีกแนวคิดหน่ึงกล่าวว่า วฒันธรรมองค์กร คือ ค่านิยม ความเช่ือ ความเขา้ใจ และบรรทดั
ฐานของสมาชิกในองค์กรและศูนยด์นตรียงัมีกระบวนการสร้างความผูกพนัแก่บุคลากรอยู่เป็น
ประจ า โดยมีการท างานร่วมกนัเป็นทีมและมีการจดัสัมมนารายปีใหก้บับุคลากร 

 ดา้นขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ จะเป็นในส่วนของการพฒันาส่ิงต่างๆในศูนยด์นตรีให้ดีข้ึนไม่ว่า
จะเป็นในเร่ืองของระบบให้ทนัสมัย การพฒันาบุคลากรในด้านต่างๆ พฒันานักเรียนในด้าน
ความสามารถ รวมไปถึงการพฒันามาตรฐานของการเรียนการสอนให้สูงข้ึน เพื่อมุง้เนน้ท่ีจะพฒันา
นกัเรียนของศูนยด์นตรีไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเพือ่การปฏิบัติ  
จากการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปพฒันา ปรับปรุง แกไ้ขการบริหารจดัการ

ศูนยด์นตรีของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี ดงัน้ี 
1) ศูนยด์นตรีตอ้งมีพฒันาส่ิงต่างๆอยูเ่สมอไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของระบบท่ีจะตอ้งพฒันา

ให้ทนัสมยั รวมไปถึงการพฒันามาตรฐานของการเรียนการสอนให้สูงข้ึน เพื่อมุ้งเน้นศกัยภาพ
นกัเรียนของศูนยด์นตรีไดมี้ความสามารถทางดา้นดนตรีมากยิง่ข้ึน 

2) ศูนย์ดนตรีควรมีการศึกษาและพฒันาหลักสูตรการสอนดนตรีของศูนย์ดนตรีอย่าง
จริงจงัและเห็นถึงความส าคญัของหลกัสูตร ควรมีการปรับปรุงหลกัสูตรให้ทนัสมยัอยู่เสมอ เพื่อ
ประโยชน์แก่ตวันกัเรียนและใหมี้มาตรฐานเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของสถาบนั 

3) ศูนย์ดนตรีควรมีการพฒันาทางด้านบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ความเข้าใจ 
ตลอดจนการปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อให้บุคลากรนั้น
ปฏิบติังานไดผ้ลตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ใน
ดา้นการพฒันาบุคลากรนั้น ถือวา่เป็นส่วนส าคญัในการพฒันาองคก์รเป็นอยา่งมาก 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยในคร้ังต่อไป  
1) การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะการบริหารจดัการศูนยด์นตรีของโรงเรียนอสัสัมชญั

ธนบุรี ซ่ึงจะท าให้ทราบขอ้มูลเฉพาะด้านการบริหารเท่านั้น ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาถึงความ
คิดเห็นหรือความพึงพอใจของผูเ้รียนหรือผูป้กครองท่ีใชบ้ริการของศูนยด์นตรี เพื่อจะไดน้ าขอ้มูล
มาพฒันา ปรับปรุงแกไ้ข ในดา้นต่างๆของศูนยด์นตรีโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีต่อไป 

2) ส าหรับโรงเรียนท่ีสนใจในการจดัตั้งศูนยด์นตรีของโรงเรียน ไดน้ าไปศึกษาวิจยัเจาะลึก 
ในส่วนของการบริหารศูนยด์นตรีในโรงเรียนหรือพฒันาในส่วนท่ีตอ้งการจะศึกษาใหลึ้กซ้ึงต่อไป 
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ประเด็นค าถาม 
แบบสัมภาษณ์งานวจิัยเร่ือง: ศึกษาการบริหารจัดการศูนย์ดนตรีของโรงเรียนอสัสัมชัญ
ธนบุรี 

****************************** 
ชุดที ่1 สัมภาษณ์ กลุ่มผู้บริหารงาน 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูส้ัมภาษณ์ 
ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์........................................................................................................................... 
ต าแหน่ง........................................................................................................................................ 
วนัเดือนปีท่ีสัมภาษณ์.........................................................................เวลา................................น. 
สถานท่ีใหก้ารสัมภาษณ์................................................................................................................ 

 
ตอนท่ี 2 ประเด็นแนวค าถามการสัมภาษณ์เก่ียวกับประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร

จดัการศูนยด์นตรีของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี โดยใชเ้กณฑ์กระบวนการบริหารงาน 7S’s แมคคิน
ซีย ์(McKinsey) เป็นเคร่ืองมือในแนวค าถาม 

2.1 ดา้นกลยทุธ์ (Strategy): การวางแผนกิจกรรมภายในศูนยด์นตรี  
2.1.1 ท่านคิดว่าหน่วยงานของศูนยด์นตรี มีการวางแผนในเร่ืองของเป้าหมาย

อยา่งไรบา้ง 
 2.1.2 ศูนยด์นตรีมีการติดตาม วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและแนวทางปรับปรุง ผล
การด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ อยา่งไรบา้ง 
2.2 ดา้นโครงสร้าง (Structure): ลกัษณะโครงสร้างของศูนยด์นตรี  

2.2.1 โครงสร้างหรือรูปแบบในการท างานของศูนยด์นตรีเป็นอย่างไรบา้ง (ซ่ึง
อาจจะหมายถึงแผนภูมิโครงสร้าง)  

2.2.2 ขอบเขตภาระงานหรือบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรในหน่วยงานของศูนย์
ดนตรีในแต่ละต าแหน่ง เป็นอยา่งไรบา้ง  
2.3 ดา้นระบบ (System): เป็นการวเิคราะห์ถึงระบบงานของศูนยด์นตรี  

2.3.1 ท่านมีการจดัการในเร่ืองของการบริหารงบประมาณรายรับรายจ่ายของศูนย์
ดนตรีอยา่งไรบา้ง 

2.3.2 ท่านมีวธีิการหรือหลกัการใดในการก าหนดค่าเล่าเรียนกบันกัเรียนท่ีเรียนกบั
ศูนยด์นตรี 
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2.3.3 ท่านมีการจดัระบบการเรียนการสอนของศูนยด์นตรีอยา่งไรบา้ง / ดา้นพสัดุ
ครุภณัฑ์และสถานท่ีในการเรียนการสอน / ดา้นระบบสารสนเทศหรือการประชาสัมพนัธ์ 
และดา้นระบบติดตามและประเมินผล 
2.4 สไตล ์(Style): สไตลใ์นการท างานของศูนยด์นตรี   

2.4.1 ท่านมีวิธีการส่ือสารและการสร้างความผูกพันกับบุคลากรในองค์กร 
ผูป้กครองและนกัเรียนโดยมีวธีิการใดบา้ง 

2.4.3 ท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานศูนยด์นตรี ได้แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นในการท างานร่วมกนัอยา่งไรบา้ง 
2.5 ดา้นบุคลากร (Staff): การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถเขา้มาท างานในศูนยด์นตรี   

2.5.1 ท่านมีวธีิการในการคดัเลือกบุคลากรท่ีจะเขา้มาท างานในศูนยด์นตรีอยา่งไร  
- ดา้นครูผูส้อน 
- ดา้นเจา้หนา้ท่ี 

2.5.2 ท่านมีหลกัเกณฑก์ารประเมินการท างานของบุคลากรในศูนยด์นตรี อยา่งไร 
2.6 ดา้นทกัษะ (Skill): มีการพิจารณาถึงทกัษะหรือความเช่ียวชาญของบุคลากรศูนยด์นตรี 

2.6.1 ท่านมีการก าหนดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของบุคลากรในแต่ละต าแหน่ง
ของศูนยด์นตรีในความคิดของท่าน ควรจะเป็นอยา่งไร 

2.6.2 ท่านมีวิธีในการส่งเสริมเพื่อพฒันาศกัยภาพทกัษะของแต่ละบุคคลในศูนย์
ดนตรีอยา่งไร 
2.7 ดา้นค่านิยม (Shared Value): ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัหรือการท างานร่วมกนั 

2.7.1 ท่านมีกระบวนการสร้างความผกูพนัแก่บุคลากรของศูนยด์นตรี อยา่งไรบา้ง  
2.7.2 ท่านมีแนวคิดในการพฒันาศูนย์ดนตรีให้มีความย ัง่ยืนต่อไปในอนาคต

อยา่งไรบา้ง 
 
 ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ในด้านแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการศูนย์ดนตรีของ
โรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประเด็นค าถาม 
แบบสัมภาษณ์งานวจิัยเร่ือง: ศึกษาการบริหารจัดการศูนย์ดนตรีของโรงเรียนอสัสัมชัญ

ธนบุรี 
****************************** 

ชุดที ่2 สัมภาษณ์ บุคลากรที่มีส่วนเกีย่วกบัการปฏิบัติงานในศูนย์ดนตรี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูส้ัมภาษณ์ 

ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์........................................................................................................................ 
ต าแหน่ง......................................................................................................อายงุาน..................ปี 
วนัเดือนปีท่ีสัมภาษณ์................................................................................เวลา.........................น. 
สถานท่ีใหก้ารสัมภาษณ์.............................................................................................................. 

 
ตอนท่ี 2 ประเด็นแนวค าถามการสัมภาษณ์เก่ียวกับประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร

จดัการศูนยด์นตรีของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี โดยใชเ้กณฑ์กระบวนการบริหารงาน 7S’s แมคคิน
ซีย ์(McKinsey) เป็นเคร่ืองมือในแนวค าถาม  

2.1 ดา้นระบบ (System): เป็นการวเิคราะห์ถึงระบบงานของศูนยด์นตรี  
 2.1.1  หนา้ท่ีรับผดิชอบของท่าน(ขอบเขตภาระงาน) เป็นอยา่งไร 
 2.1.2 ท่านมีการบริหารจดัการในเร่ืองของวสัดุพสัดุครุภณัฑ์ อุปกรณ์ต่างๆหรือส่ือ
การเรียนการสอนท่ีท่านรับผดิชอบ อยา่งไรบา้ง 
 2.1.3 ท่านได้มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆในงานของท่าน ท่ีท่านรับผิดชอบ
หรือไม่ อยา่งไร 

 2.2 สไตล ์(Style): สไตลใ์นการท างานของบุคลากรในศูนยด์นตรี   
 - ท่านพบปัญหาหรืออุปสรรคใดบา้ง ท่ีเกิดข้ึนจากการท างานในศูนยด์นตรีและมี
แนวทางในการแกปั้ญหานั้นอยา่งไร 
2.3 ดา้นบุคลากร (Staff): การคดัเลือกบุคลากรท่ีมาท างานในหน่วยงานศูนยด์นตรี   

- ท่านคิดว่าหน่วยงานของศูนยด์นตรีมีการคดัเลือกบุคลากรเป็นอยา่งไรบา้ง และ
สามารถแบ่งเบาภาระงานของท่านในดา้นใดบา้ง 
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2.4 ดา้นทกัษะ (Skill): มีการพิจารณาถึงทกัษะหรือความเช่ียวชาญของบุคลากรศูนยด์นตรี 
  2.4.1 ท่านมีการพฒันาทกัษะให้กับตวัท่านเองอย่างไรบา้ง และนอกเหนือจาก
หนา้ท่ีหลกั ท่านตอ้งการท่ีจะพฒันาในเร่ืองใดบา้ง เพระเหตุใด 

   2.4.2 ท่านคิดว่าศูนยด์นตรีหรือโรงเรียนมีการตอบสนองต่อความตอ้งการในการ
จดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาในส่ิงท่ีท่านตอ้งการอยา่งไรบา้ง 

 
2.5 ดา้นค่านิยม (Shared Value): ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัหรือการท างานร่วมกนั 

2.5.1 ท่านมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในหน่วยงานศูนยด์นตรีอย่างไร
บา้ง มากนอ้ยเพียงใด 

2.5.2 ในหน่วยงานของท่านมีกิจกรรมใดท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์ในการท างาน
ร่วมกนับา้ง 

 
 ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ในด้านแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการศูนย์ดนตรีของ
โรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 



137 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบตอบรับการเผยแพร่บทความวจิัย 
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ประวตัผู้ิวจิยั 
 

ช่ือ – นามสกุล    นายธนาณติั  กนัสัย 

วนั เดือน  ปีเกดิ    11 มกราคม 2529 

สถานทีเ่กดิ    จงัหวดัล าปาง 

ทีอ่ยู่     11/2 หมู่ 3 ต าบลพระบาท อ าเภอเมือง 

จงัหวดัล าปาง 

ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ. 2547   โรงเรียนอสัสัมชญัล าปาง 
พ.ศ. 2551    ศิลปกรรมศาสตร์บณัฑิต (ศศ.บ.) 
    สาขาดนตรีตะวนัตก มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  

พ.ศ. 2553   ประกาศนียบตัรบณัฑิต (วชิาชีพครู) 

    มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 

ประวตัิการทางาน 

พ.ศ. 2551 - 2554  ครูผูส้อนวงโยธวาทิต 

    โรงเรียนเซนตห์ลุยส์ฉะเชิงเทรา 

พ.ศ. 2555 – ปัจจุบนั   ครูผูส้อนวชิาดนตรี 

   โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี 

ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน  ดูแลระบบการเรียนการสอนคอร์สในเวลาของศูนยด์นตรี  
   โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี  


