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บทคดัย่อ 
 

วตัถุประสงค ์ในการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อ 1) ศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบนัของมหาวิทยาลยัราชภฏั     
2) ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏั เก่ียวกบัปัจจยัหลกัของการบริหารเม่ือมี
การปรับสภาพไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ 3) น าเสนอแนวทางท่ีเป็นไปไดใ้นการ
ด าเนินการ เพื่อให้มหาวิทยาลยัราชภฏั ปรับเปล่ียนสภาพไปเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐแลว้
อยู่ไดอ้ย่างย ัง่ยืน ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏั ท่ีอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร คณาจารย์ และบุคลากร ท่ีเก่ียวข้องกับสายการศึกษา และ       
สายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร รวม 6 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั    
ราชภฏัสวนสุนนัทา มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มหาวิทยาลยั   
ราชภฏัพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และมหาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา มี
ประชากรทั้งส้ิน 2,654 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการท่ีศึกษาประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 16 
คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ดว้ยวิธีสโนวบ์อล เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก และผูบ้ริหาร ผูท้รงคุณวุฒิ 
คณาจารย์และบุคคลท่ีเก่ียวข้องในมหาวิทยาลัยจ านวน 453 คน จากการสุ่มอย่างง่าย เพื่อตอบ
แบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดบั จ านวน 54 ขอ้ ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 0.9450 ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตวัแปร คือ ปัจจยัความส าเร็จของ
มหาวทิยาลยัท่ีองคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา รวม 10 ปัจจยั 

ผลการวจิยัพบวา่  
1. สภาพการณ์ปัจจุบนัของมหาวิทยาลยัราชภฏั เก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียน

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ซ่ึงเป็นผลเชิงปริมาณในภาพรวม        
ของปัจจยัทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั มีปัจจยัในระดบัดีอยู ่2 ปัจจยั คือ 



 ข 

ความผูกพนัท่ีดีกบัชุมชน รองลงมา คือปัจจยั   ดา้นมีทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี นอกนั้นความคิดเห็นอยู่
ในระดบัปานกลางทั้งหมด ไดแ้ก่ สภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง งานวิชาการและงานวิจยั
ท่ีมีคุณภาพ การจดัการด้านสาธารณูปโภคและสารสนเทศ ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า และการบริหาร
จดัการท่ีดี นกัศึกษามีคุณภาพ กลยทุธ์เชิงรุกดา้นการตลาด ความมัน่คงทางการเงินและการมีทิศทาง
กลยทุธ์ท่ีชดัเจน ตามล าดบั  

2. ความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏั เก่ียวกบัปัจจยัหลกัของการบริหาร 
เม่ือมีการปรับสภาพไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ เป็นผลการวิเคราะห์เน้ือหาขอ้มูล  
เชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูบ้ริหาร ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ตรงในการบริหาร
จดัการของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 6 แห่ง ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มี     
ความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ความพร้อมแต่ละปัจจยัแตกต่างกนัไป โดยให้ความส าคญั
กบัการมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการท่ีดี ความมัน่คงทางดา้นการเงิน ปัจจยัอ่ืน ๆ 
ได้แก่ การก าหนดทิศทางกลยุทธ์ท่ีชัดเจน มีทรัพยากรมนุษย์ท่ีดี งานวิชาการและงานวิจยัท่ีมี
คุณภาพ กลยุทธ์เชิงรุกดา้นการตลาด มีความผูกพนัท่ีดีกบัชุมชน มีการจดัการดา้นสาธารณูปโภค
และสารสนเทศท่ีดี สภามหาวทิยาลยัท่ีมีธรรมาภิบาลระดบัสูง และนกัศึกษามีคุณภาพ มหาวิทยาลยั
ตอ้งปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มัน่คงและต่อเน่ือง ตามปัจจยัการบ่งช้ีถึงความส าเร็จทั้ง 10 ปัจจยั  

3. แนวทางท่ีเป็นไปไดใ้นการด าเนินการเพื่อให้มหาวิทยาลยัราชภฏัปรับเปล่ียนสภาพไป
เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแล้วอยู่ได้อย่างย ัง่ยืน จากการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิใน 6 
มหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ผูท้รงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลยัท่ีอยู่นอกระบบและบุคคล
ทัว่ไปท่ีอยูใ่นวงการศึกษา แต่ไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัมหาวทิยาลยัราชภฏัพบวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด 
คือ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการท่ีดี ความมัน่คงทางดา้นการเงิน ตามดว้ย
ปัจจยัด้านทิศทางกลยุทธ์ท่ีชัดเจน ทรัพยากรมนุษย์ท่ีดี งานวิชาการและวิจยัท่ีมีคุณภาพ ต้องมี  
ความคิดเห็นในระดบัดีข้ึนไป ส่วนปัจจยัท่ีมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางควรยกระดบัให้ได้
มาตรฐาน คือ ปัจจัยด้านกลยุทธ์เชิงรุกทางด้านการตลาด ความผูกพนักับชุมชน การจัดการ          
ด้านสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี  สภามหาวิทยาลัยมีธรรมาภิบาลระดบัสูง และ นักศึกษา       
มีคุณภาพ ตามล าดบั ซ่ึงสามารถน าเสนอและสรุปผลการวิจยั เป็น SMARTHI-GLS Model ท่ี
สามารถน าไปอา้งอิงหรือตรวจสอบกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัทุกแห่งไดเ้พราะมีความใกล้เคียงกนั 
สามารถปรับใชไ้ดต้ามบริบทของแต่ละมหาวทิยาลยัราชภฏั 

  ค าส าคัญ : ความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียน มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
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ABSTRACT 
The objectives of the study were 1) to study the present situation of Rajabhat 

Universities, 2) to study the perception of Rajabhat Universities staffs concerning university 
management factors when they become that of autonomous universities, and 3) to propose 
feasible guidelines for reformation operation with sustainable autonomous management. The 
sampling groups of total 2,654 samples in the study were from the administrators, instructors, and 
staffs of  6  Rajabhat Universities in Bangkok Metropolitan; Suansunandha Rajabhat University, 
Chandrakasam Rajabhat University, Suandusit Rajabhat University, Phranakhon Rajabhat 
University, Dhonburi Rajabhat University, and Bansomdejchaopraya Rajabhat University. 16 
experts specifically sampled by the Snowball method were deeply interviewed. 453 samples 
coming from simple random sampling were requested for the 54 questions of the 5-leveled rating 
scale questionnaire responding. The absolute confidence level of the questionnaire could be at 
0.9450. The percentage, average, and standard deviation would be applied as the statistical tools 
of the study. The 10 factors for university achievement of the Organization for Economic         
Co-operation and Development (OECD) would be applied on the study. 

The results of the study showed that:  
1. On the study of the actual condition of Rajabhat Universities, for the total 10 factors, 

the studied Rajabhat Universities were averagely defined at moderate level. For each factor, two 
distinct considerations of good level could be shown; which are engagement with the 
communities, and university human resources. For all others left considerations, they are at 



 ง 

moderate level; which are the existences of good governance, quality and relevance of the 
academic and research profile, infrastructure, leadership and management, quality of the student 
experience, sound market strategy, and clear strategic direction.  

2. For the study on the perception of the studied Rajabhat Universities staffs concerning 
university management factors when having been autonomous ones, qualitative data analysis 
would be applied on deep interview method on the sampled administrators and experts having 
direct management on the 6 studied universities. It could show that most interviewees would 
show their responds at the same point. Their points of readiness would be individually varied; the 
factor of leadership and management, financial stability, clear strategic direction, staffing, and 
quality of the academic work and research would be major highlighted. The other left factors are 
sound marketing strategy, engagement with the communities, infrastructure, high level of 
university council governance, and quality of the student. The university need to establish an 
effective and sustainable practiced according to those 10 factors.  

3. For the study on the autonomous feasibility with sustainable achievement of the 
studied Rajabhat Universities, the interviews of the experts from the 6 sampled Rajabhat 
Universities, experts from other autonomous universities, and from other academicians outside 
the Rajabhat Universities were done. Result showed that the most major achievement factors with 
at least high level could be leadership and management, and financial stability. The other 
important factors with nearly high level could be clear strategic direction, staffing, and quality 
and relevance of the academic and research profile. The others at least of moderate level could be 
sound market strategy, engagement with the communities the university established to serve, 
infrastructure, governance, and quality of the student experience, respectively.  

From the overall study, it could conclusively present as the SMARTHI-GLS Model when 
such the one could be practically applied on any Rajabhat Universities. It would provide results of 
being approximately identical and could be properly applied on any Rajabhat University 
depending on their natures.  
  Keywords: Feasibility for Transforming , Autonomous University. 
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ดุษ ฎี นิพนธ์ฉบับ น้ีส ำ เ ร็จลงได้ด้วยควำมกรุณำอย่ำ ง สู งจำกรองศำสตรำจำรย ์                    
ดร.สมบติั  ทีฆทรัพย ์ซ่ึงเป็นประธำนกรรมกำรท่ีใหค้  ำปรึกษำ แนะน ำและเป็นก ำลงัใจท่ีดียิ่งมำโดย
ตลอด รวมทั้งรองศำสตรำจำรย ์ดร.ปิยะบุตร วำนิชพงษ์พนัธ์ุ ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.จนัทร์วิภำ 
ดิลกสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นกรรมกำร ได้กรุณำให้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์จนกระทัง่ดุษฎีนิพนธ์ 
ฉบบัน้ีไดรั้บกำรอนุมติัอยำ่งสมบูรณ์ 

ขอกรำบขอบพระคุณท่ำนผูเ้ช่ียวชำญทุกท่ำนท่ีเสียสละเวลำในกำรตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้
ในกำรวิจยัคร้ังน้ี รวมทั้งผูบ้ริหำรทุกท่ำนท่ีให้ขอ้มูลโดยกำรให้สัมภำษณ์ ซ่ึงส่งผลให้น ำมำใช้
ประโยชน์ในกำรท ำดุษฎีนิพนธ์ 

ขอกรำบขอบพระคุณคณำจำรยใ์นภำควิชำหลกัสูตรปรัชญำดุษฎีบณัฑิต สำขำกำรจดักำร
เทคโนโลยี ทุกท่ำนท่ีประสิทธ์ิ ประสำทวิชำควำมรู้และถ่ำยทอดประสบกำรณ์อนัมีค่ำอย่ำงยิ่ง      
แก่ผูว้จิยั 

ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่นทุกคนรวมทั้งทุกคนในตระกลูนิลวเิศษท่ีใหก้ ำลงัใจและสนบัสนุน
เป็นอยำ่งดีมำตลอด  

คุณควำมดีหรือประโยชน์อนัใด อนัเกิดจำกดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบไวเ้ป็นเคร่ือง
บูชำพระคุณแด่พลเอกช ำนำญ - นำงประนอม นิลวิเศษ ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ชีวิตและอบรมเล้ียงดูจนท ำให้
ผูว้จิยัประสบควำมส ำเร็จและมีควำมภำคภูมิใจในวนัน้ี 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

มหาวิทยาลัย เป็นสถาบันอุดมศึกษา ท่ีมีว ัตถุประสงค์ให้การศึกษาในด้านวิชาการ            
และวิชาชีพชั้นสูงหลายสาขาวิชา หรือหลายกลุ่มสาขาวิชา ส าหรับประเทศไทย วตัถุประสงคข์อง
สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) มี 4 ประการ คือ เพื่อผลิตบณัฑิต ท าวิจยั ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และทะนุบ ารุง
ศิลปะและวฒันธรรมของชาติ 

อุดมคติของการอุดมศึกษาอยู่ท่ี การท าหน้าท่ีเป็นแหล่งสร้างปัญญา เป็นพลงัขบัเคล่ือน
สังคมด้านความคิดสติปัญญา และตอบสนองความต้องการของสังคม โดยยึดหลักคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  (วจิารณ์ พานิช, 2551, น.2) ทั้งเป็นท่ีรวมอาจารยท่ี์มีสติปัญญาดีเลิศ    
ซ่ึงเป็นผู ้ถ่ายทอดวิชา  เป็นหน่ึงในสถาบันท่ีเป็นความภาคภูมิใจของทุกประเทศ (กังวาน                   
ยอดวศิิษฎศ์กัด์ิและคณะ, 2546, น.1) 

ในช่วงปี ค.ศ. 1990 - 2000 สถาบนัอุดมศึกษาทัว่โลกต่างเผชิญกบัเง่ือนไขขอ้จ ากัด              
ดา้นทรัพยากร จึงน าไปสู่การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการบริหารอุดมศึกษารูปแบบใหม่ (อมรวิชช์ 
นาครทรรพ, 2546, น.3) ศาสตราจารยดี์ทม์าร์ บรุน (Dietmar Braun) และศาสตราจารยฟ์รองสวาส 
ซาเวียร์ เมอร์เรียน (Francois-Xavier Merrien) ซ่ึงเป็นนกัรัฐศาสตร์และสังคมวิทยาเปรียบเทียบ            
จากมหาวิทยาลยัโลซาน (Lausanne university) ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ไดท้  าการศึกษาแนวโนม้ 
มหาวิทยาลยั ในหนงัสือ Towards a new model of governance of universities (1999) ช้ีให้เห็นวา่ 
ในอดีตการอุดมศึกษาของแต่ละประเทศมีลักษณะท่ีแตกต่างกันไป ตามประวติัศาสตร์ และ
วฒันธรรมการบริหาร ในปัจจุบนักระแสโลกาภิวตัน์ก าลงัท าให้ระบบการอุดมศึกษาทัว่ทั้งโลก
ปรับตวัไปในทิศทางเดียวกันหมด คือ เน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) ความคุ้มค่า (Value for 
money) การตอบสนองผูรั้บบริการ (Consumer-oriented) และการเล้ียงตวัเองได ้(Self-dependence) 
(UNESCO, 1998, p.10) จึงเกิดการผลกัดนัเชิงนโยบายของรัฐเปล่ียนรูปแบบมหาวิทยาลยัให้เป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ (Autonomous state university)  

องคก์ารการคา้โลก (World Trade Organization, WTO) ไดก้ าหนดวา่ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545  
การศึกษาเป็นธุรกิจบริการอยา่งหน่ึง ซ่ึงตอ้งเปิดใหมี้การแข่งขนัโดยเสรี จึงท าใหส้ถาบนัการศึกษา 
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จากต่างประเทศสามารถเขา้มาให้บริการในประเทศสมาชิกได ้กรณีประเทศไทยสถาบนัอุดมศึกษา
ของไทยเสียเปรียบทั้งเร่ืองเงินทุน เทคโนโลยีและมาตรฐานวิชาการ ภาครัฐท าไดเ้พียงเป็นผูก้  ากบั
ดูแลด้านคุณภาพของการจัดการศึกษา ก าหนดมาตรฐาน เพื่อให้เ กิดความทัดเทียม และ
ความสามารถในการแข่งขนัเท่านั้น (รุ่ง แกว้แดง, 2543, น.5) 

ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 36 ก าหนดให้สถานศึกษาของรัฐ 
ท่ีจดัการศึกษาระดบัปริญญาเป็นนิติบุคคล ท่ีอาจเป็นส่วนราชการ หรือหน่วยงานในก ากบัของรัฐ 
ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และ
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ก าหนดให้ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหนา้ท่ีพิจารณา
เสนอนโยบายแผนพฒันา และมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการศึกษาแห่งชาติ และ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นอกจากนั้นในแผนพฒันาอุดมศึกษาได้ก าหนดให้
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐตอ้งเปล่ียนสถานภาพเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) และคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ (ค.ป.ร.) 
ไดร้ะงบัการก าหนดอตัราขา้ราชการใหม่ทุกประเภท และไม่มีอตัราทดแทนขา้ราชการท่ีออกจาก
งานดว้ยเหตุสูงอายุ (เกษียณราชการ) ให้กบัสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมาตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.
2542 โดยได้จัดสรรอัตราให้ เท่าท่ีจ  าเป็นในระบบใหม่ท่ี เรียกว่า “พนักงานมหาวิทยาลัย” 
(ทบวงมหาวทิยาลยั, 2545, น.21) 

มีการน าเสนอขอ้มูลทางวิชาการเก่ียวกบัสภาพปัญหาของอุดมศึกษาไทยท่ีน่าสนใจในช่วง
ปี พ.ศ. 2542 (รังสรรค ์ธนะพรพนัธ์ุ, 2542, น.42 - 48) ดงัน้ี สถาบนัอุดมศึกษาในระบอบราชการไม่
มีความคล่องตวั ขาดประสิทธิภาพ การประเมินไม่ชัดเจน รัฐลดงบประมาณท่ีสนับสนุน และ        
ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ รัฐมีนโยบายใหม้หาวทิยาลยัออกนอกระบบ 

จากรายงานการวจิยัเร่ือง ภาพการศึกษาไทยในอนาคต 10-20 ปี (พิณสุดา สิริธรังศรี, 2552, 
น.139) มีขอ้เสนอเก่ียวกบัการพฒันาการศึกษาไทยในระยะยาวท่ีส าคญัขอ้หน่ึง คือ สถานศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาตอ้งเปล่ียนเป็นสถานศึกษาในก ากบัของรัฐ เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพความเขม้แข็ง
ของการอุดมศึกษาและลดงบประมาณของรัฐลง  

เกษม วฒันชยั (2541, น.1) เสนอให้ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐพิจารณากลยุทธ์     
เพื่อพฒันาหน่วยงานให้เป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐไวด้งัน้ี คือ กลยุทธ์ดา้นการบริหารบุคคล
ในประเด็นผลกระทบต่อบุคลากร กลยุทธ์ด้านการบริหารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยใน            
ด้านความเข้มแข็งทางวิชาการ กลยุทธ์ด้านการบริหารผลผลิต ท่ีมีคุณภาพดีข้ึน กลยุทธ์                
ดา้นการบริหารกระบวนการยอมรับการเปล่ียนแปลง ค่านิยมต่าง ๆ กลยุทธ์ดา้นการบริหารบุคคล       
ในระบบเด่ียวและส่ิงจูงใจ  
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องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic         
Co-operation Development: OECD) เผยแพร่เอกสารเร่ือง “On the edge: securing a sustainable 
future for higher education” เม่ือเดือนมีนาคม พ.ศ.2550 โดยโออีซีดี (OECD)ไดท้  าการศึกษา
มหาวิทยาลัยของประเทศท่ีมีระดับความส าเร็จในการพฒันาการศึกษาจ านวน 8 ประเทศ คือ 
ออสเตรเลีย องักฤษ สหพนัธรัฐเยอรมนั ไอร์แลนด์ เนเธอร์แลนด์ สวีเดน ญ่ีปุ่น และสหรัฐอเมริกา 
ไดข้อ้สรุปท่ีเป็นปัจจยับ่งถึงความส าเร็จของมหาวิทยาลยั ประกอบดว้ย มหาวิทยาลยัตอ้งมีทิศทาง
กลยุทธ์ท่ีชดัเจน  มีความมัน่คงทางดา้นการเงิน มีนกัศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีผลงานดา้นวิชาการและ
งานวจิยัท่ีมีประสิทธิภาพ มีความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการท่ีดี                 
มีทรัพยากรมนุษย์ ท่ี มี คุณภาพท่ีดี  มีสภาท่ี มีการใช้หลักธรรมาภิบาลระดับสูง  มีกลยุทธ์                
ดา้นรุกทางการตลาด และประการสุดทา้ยของมหาวิทยาลยัท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมี คือ การ
จดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี 

ปัจจุบนัประเทศไทยมีมหาวิทยาลยัประมาณ 170 แห่ง เป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัจ านวน 40 
แห่ง มหาวิทยาลัยราชภฏั เป็นกลุ่มมหาวิทยาลยัท่ีพฒันามาจากโรงเรียนฝึกหัดอาจารย์ท่ีตั้ งอยู ่      
ทุกภูมิภาคของประเทศ ต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือจากโรงเรียนฝึกหดัอาจารยเ์ป็น วิทยาลยัครู หลงัจากนั้น 
ได้รับพระราชทานนาม "ราชภฏั" จากพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ให้เป็นช่ือ
ประจ าสถาบนั พร้อมทั้ง พระราชทานตราประจ าสถาบนั  

ในปี พ.ศ. 2547 สถาบนัราชภฏั ไดเ้ปล่ียนเป็นมหาวทิยาลยัราชภฏั สถานภาพเป็นนิติบุคคล
และเป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วย วิธีการงบประมาณในสังกดัส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา สามารถก าหนดนโยบายและอนุมัติแผนพฒันาพร้อมทั้งสามารถออกกฎ ระเบียบ 
ประกาศ และขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยั ก ากบัมาตรฐานการศึกษา การประกนัคุณภาพการศึกษา 
เป็นต้น โดยสภามหาวิทยาลัย อีกทั้งมีองค์กรต่างๆ ท่ีมีหน้าท่ีก ากับและดูแลการบริหารจดัการ
ภายในมหาวทิยาลยั เช่น สภาวชิาการ สภาคณาจารยแ์ละขา้ราชการ เป็นตน้  

หลังจากได้เปล่ียนสถานะจากสถาบนัฯ เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐฯ การด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยต้องด า เนินการให้เป็นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547                  
ในพระราชบญัญติัดงักล่าว มาตรา 7 ระบุให้มหาวิทยาลยัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันา
ท้องถ่ินท่ีเสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ฟ้ืนฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาของท้องถ่ิน 
สร้างสรรคศิ์ลปวทิยา เพื่อความเจริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คงและย ัง่ยืนของปวงชน โดยมีวตัถุประสงค์
ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน วิจยั ให้บริการทางวิชาการ สังคม 
ปรับปรุง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยี ทะนุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ผลิตครูและส่งเสริม   
วทิยฐานะครู 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A
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รัฐบาลได้มอบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจดัท ากรอบแผนพฒันา
อุดมศึกษาระยะยาว ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) โดยมุ่งหวงัให้เป็นแผนรุกในอนาคต รวมทั้งเป็น
แผนแม่บทก ากบัแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษาระยะ 5 ปี รวม 3 แผน คือแผนพฒันา
อุดมศึกษาระยะยาว ฉบบัท่ี 10 ฉบบัท่ี 11 และฉบบัท่ี 12 โดยมีเป้าหมายวา่ เม่ือส้ินสุดแผนในปี พ.ศ. 
2565 “การยกระดบัคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพื่อผลิตและพฒันาบุคลากรท่ีมีคุณภาพสามารถปรับตวั
ส าหรับงานท่ีเกิดข้ึนตลอดชีวิต พฒันาศกัยภาพอุดมศึกษา ในการสร้างความรู้และนวตักรรม      
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในโลกาภิวตัน์ สนบัสนุนการพฒันาท่ีย ัง่ยืน
ของทอ้งถ่ินไทย โดยใชก้ลไกของธรรมาภิบาล การเงิน การก ากบัมาตรฐาน และเครือข่ายอุดมศึกษา
บนพื้นฐานของเสรีภาพทางวิชาการ ความหลากหลาย และเอกภาพเชิงระบบ” ซ่ึงมีมิติบูรณาการ
และองคร์วมของการพฒันาอุดมศึกษาประกอบดว้ย ภาพอนาคตท่ีจะมีผลกระทบต่อโลก ประเทศ
และอุดมศึกษา ซ่ึงมีประเด็น ทิศทาง และนโยบายของกรอบ แผนอุดมศึกษาระยะยาว นอกจากน้ี 
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ  ในหลกัการแลว้เม่ือวนัท่ี 15 มกราคม 
พ.ศ.2551 โดยเฉพาะข้อ 1 และข้อ 2 ซ่ึงระบุว่า “ขอ้ 1 รัฐพึงให้  การสนับสนุนการพฒันา
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐไปเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ โดยค านึงถึงศกัยภาพและความพร้อม
ของสถาบนัอุดมศึกษานั้น ขอ้ 2 รัฐไม่ควรสนบัสนุนใหมี้การจดัตั้งสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐเพิ่มข้ึน
อีก แต่ควรสนบัสนุนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐใหพ้ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา การด าเนินการ
วจิยัและพฒันา” (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550, น.41)  

มหาวิทยาลยัของรัฐหลายแห่งด าเนินการปรับเปล่ียนเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ 
หลายมหาวิทยาลยัแลว้ กรณีมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้งหมดเป็นกลุ่มท่ีพฒันามาจากวิทยาลยัครู แต่อยู่
ในข่ายท่ีจะตอ้งด าเนินการเปล่ียนแปลงสถานภาพมหาวทิยาลยัของรัฐ ไปเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรัฐ หรือมหาวิทยาลัยนอกระบบราชการเช่นกนั มหาวิทยาลยัจึงควรเตรียมความพร้อมท่ีจะ   
ออกนอกระบบ หรือเพื่อเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 

หลักการเบ้ืองต้นในการบริหารจัดการองค์การ คือ คนและองค์การมีความส าคัญ              
ไม่ยิง่หยอ่นกวา่กนั แต่การบริหารจดัการในภาคปฏิบติัส่วนใหญ่จะให้ความส าคญักบัคนเป็นพิเศษ 
โดยมกัจะละเลยหลกัการออกแบบโครงสร้างองคก์ร จนกวา่จะมีเหตุการณ์กดดนั และยงัพบอีกว่า
เม่ือตอ้งมีการเปล่ียนแปลงส่วนใหญ่ มีการปรับโครงสร้างแบบแยกส่วน (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 
2551, น.67) 

ด้วยเหตุผลต่าง ๆ ดังกล่าวแล้วในข้างต้น ผู ้วิจ ัยมีความสนใจและเห็นความส าคัญ              
ในการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรัฐ โดยศึกษาปัจจยัท่ีจ  าเป็นส าหรับการพฒันาองคก์ารสู่การเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ
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ต่อไป รวมถึงการสะทอ้นความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อลดปัญหาการขดัแยง้ จึงน าไปสู่ค าถามของ
การวจิยั ดงัน้ี     

 
ค ำถำมกำรวจิัย  

1. สภาพการณ์ปัจจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นอยา่งไร 
2. การเปล่ียนสถานภาพมหาวิทยาลยัราชภฏัจากการเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐไปสู่การเป็น

มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัหลกัของการบริหารอยา่งไรบา้ง 
3. มีแนวทางในการด าเนินการอะไรบา้ง เพื่อให้มหาวิทยาลยัราชภฏัปรับเปล่ียนสถานภาพ

ไปเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแลว้สามารถอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

 
วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏั เก่ียวกบัปัจจยัหลกัของ     

การบริหาร เม่ือมีการปรับเปล่ียนสภาพไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ  
3. เพื่อน าเสนอแนวทางท่ีเป็นไปได ้ในการด าเนินการ เพื่อใหม้หาวทิยาลยัราชภฏั          

ปรับเปล่ียนสภาพไปเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแลว้อยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 
ขอบเขตของกำรวจิัย  

ในการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อเป็นมหาวิทยาลยั 
ในก ากับของรัฐ ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดขอบเขตด้านพื้นท่ี ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล และขอบเขตดา้นเน้ือหาดงัน้ี 

ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
พื้นท่ีท่ีศึกษาความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อเป็นมหาวิทยาลยั  

ในก ากบัของรัฐ ผูว้จิยัไดก้  าหนดท่ีจะท าการศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัซ่ึงอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
รวม 6 แห่งไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดุสิต มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี และมหาวิทยาลยัราชภฏั
บา้นสมเด็จเจา้พระยา โดยมีเหตุผลว่า มหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งเป็นหน่วยงานทางการศึกษา
แรกตั้งของประเทศไทย เพื่อพฒันาก าลังคนในการรองรับการพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
ประเทศ ในฐานะโรงเรียนฝึกหดัอาจารย ์ในปี พุทธศกัราช 2435 จากเน้นคุณภาพจึงพฒันามาเป็น
วิทยาลัยครูในปีพุทธศักราช 2518 และเปล่ียนช่ือเป็นสถาบันราชภัฏในปีพุทธศักราช 2538 
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จนกระทัง่เป็นมหาวทิยาลยัราชภฏัในปีพุทธศกัราช 2547 เป็นตน้มา มหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร ทุกแห่งล้วนมีความพร้อมท่ีสามารถจะน าไปเทียบเคียงและเป็นต้นแบบของ     
ทุกมหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทยได ้

ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เ ป็นบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ท่ีอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร คณาจารย์ และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับสายการศึกษาและ         
สายสนับสนุนของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร รวม 6 แห่งได้แก่ มหาวิทยาลัย   
ราชภฏัสวนสุนนัทา มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนคร มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี และมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ซ่ึงมี
ประชากรรวมทั้งส้ิน 2,654 คน 

กลุ่มตวัอยา่ง  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 1) เป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งเพื่อการสัมภาษณ์ และกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อท าแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อการสัมภาษณ์เก่ียวกับความเป็นไปได้ใน       

การปรับเปล่ียนมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ได้แก่ ผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีเป็นกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ตรง เป็นผูด้  ารงต าแหน่ง หรือเคยด ารงต าแหน่งกรรมการ
สภามหาวิทยาลยั เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 6 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา มหาวิทยาลยั
ราชภฏัจนัทรเกษม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร มหาวิทยาลยัราชภฏั
ธนบุรีและมหาวิทยาลัยราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างของผูท้รงคุณวุฒิ     
แบบเจาะจงดว้ยวิธีสโนวบ์อล มหาวิทยาลยัราชภฏัละ 3 คน (ยกเวน้มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรีท่ี
สัมภาษณ์ไดเ้พียง 1 คน) 

กลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 2 เป็นผูบ้ริหาร ผูท้รงคุณวุฒิ คณาจารย ์และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั  
สายการศึกษา และสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยั 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น ผูบ้ริหาร คณาจารย ์และบุคลากร ท่ีเก่ียวขอ้งกบั  
สายการศึกษาและสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏั รวม 6 แห่ง หาขนาดกลุ่มตวัอย่างจาก
ตวัอย่าง (Case) ใช้จ  านวนท่ีมากกว่าจ านวนองค์ประกอบท่ีเป็นตวัแปรอิสระ 30 เท่า (กัลยา            
วานิชยบ์ญัชา, 2549, น.20) ในงานวิจยัน้ี มีตวัแปรอิสระ 10 องค์ประกอบ ตอ้งไดก้ลุ่มตวัอย่าง 
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มากกว่า 300 คน ผูว้ิจยัได้แจกแบบสอบถามไปจ านวน 750 ฉบับโดยอาศัยความน่าจะเป็น           
ดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling)  

ในการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตวัอยา่ง (Case) ใชจ้  านวนท่ีมากกวา่องคป์ระกอบ 30 เท่า 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549, น.20) ดงันั้นจ านวนองค์ประกอบ 10 องค์ประกอบจะไดจ้  านวน
ตวัอยา่ง 300 ตวัอยา่ง (คน) ผูว้จิยัจึงสุ่มตวัอยา่งแบบการเจาะจง โดยการเลือกมหาวทิยาลยัราชภฏัใน
เขตกรุงเทพมหานครจ านวน 6 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา มหาวิทยาลยัราชภฏั       
จนัทรเกษม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี
และมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา โดยแจกแบบสอบถามให้คณาจารย ์และบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสายการศึกษาและสายสนบัสนุน จ านวน 600 คน 
 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 ตวัแปรอิสระท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บทสรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูงของ
มหาวทิยาลยัในกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้ตามการศึกษาของ องคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจ
และการพฒันา (Organization for Economic Co-operation Development: OECD) เก่ียวกบัปัจจยั
ความส าเร็จของมหาวทิยาลยั ซ่ึงประกอบดว้ย  

1. ทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน  
2. ความมัน่คงทางดา้นการเงิน  
3. นกัศึกษามีคุณภาพ 
4. งานวชิาการและงานวจิยัท่ีมีคุณภาพ  
5. ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน  
6. ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการท่ีดี  
7. ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี  
8. สภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง  
9. กลยทุธ์เชิงรุกดา้นการตลาด 
10. การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี 
ขอบเขตด้ำนเวลำ 
ก าหนดระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเร่ิมตั้งแต่ 15 สิงหาคม 2554 – 30 สิงหาคม 2555  
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
1. ทราบถึงสภาพการณ์ปัจจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
2. ทราบความคิดเห็นของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏั เก่ียวกบัปัจจยัหลกัของ      การ

บริหาร เม่ือมีการปรับสถานภาพไปสู่การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  
3. ทราบแนวทางท่ีเป็นไปไดใ้นการด าเนินการ และสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการ

ตดัสินใจเพื่อใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัปรับเปล่ียนสภาพไปเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแลว้อยู่
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ควำมเป็นไปได้ในกำรเป็นมหำวิทยำลัยในก ำกับของรัฐ หมายถึง ทางสภามหาวิทยาลัย   

ราชภฏัจะพิจารณาถึงความเหมาะสม และการประเมินผลประโยชน์ หรือประเมินขอ้ดีและขอ้เสีย 
หรือประเมินผลตอบแทนกบัตน้ทุนหรือค่าใชจ่้าย หรือการวิเคราะห์ทางเลือกและคดัเลือกทางเลือก
ท่ีดีท่ีสุด ท่ีน่าจะเป็นไปไดท่ี้มหาวทิยาลยัราชภฏัควรเลือก ในการด าเนินการให้เป็นมหาวิทยาลยัใน
ก ากบัของรัฐบาล และหมายถึงการคาดการณ์ ในการด าเนินการขององค์การเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย   
ท่ีก าหนดไว้ โดยน าแนวคิดขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
(Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) ท่ีสรุปถึง 10 ปัจจยัท่ี
สามารถบ่งถึงความส าเร็จของมหาวิทยาลัยมาใช้เป็นกรอบแนวทางในความเป็นไปได้ใน            
การปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัเพื่อเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ดงัน้ี 

ทิศทำงกลยุทธ์ที่ชัดเจน หมายถึง กลยุทธ์ท่ีทางมหาวิทยาลยัราชภฏัได้ร่วมกัน
พิจารณาคดัสรรว่า เป็นวิธีการท่ีดีและเหมาะสมในการด าเนินการ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั มีประชาพิจารณ์ ร่วมกนัก าหนดแผนกลยุทธ์ เพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร
จดัการในการออกนอกระบบ ซ่ึงจะตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศเพื่อเป็นกรอบแนวทาง
ในการด าเนินงานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้โดยมีนโยบายและมาตรฐานอย่างเป็น
รูปธรรม สามารถปฏิบติัได ้

ควำมมั่นคงทำงด้ำนกำรเงิน หมายถึง รายได้ท่ีทางมหาวิทยาลยัราชภฏั สามารถ
จดัหาได ้เม่ือมหาวิทยาลยัออกนอกระบบแลว้ และรายไดท่ี้หาไดน้ั้นตอ้งเพียงพอกบังบประมาณ   
ท่ีไดรั้บจากรัฐบาล รวมถึงการก าหนดแผนการใชง้บประมาณท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย การจดัสรร
นโยบายอยา่งเป็นระบบเหมาะสม มีกลไกในการควบคุมงบประมาณ ท่ีสามารถควบคุมการใชจ่้าย
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
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นักศึกษำมีคุณภำพ หมายถึง นักศึกษาท่ีมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ราชภัฏ กับการควบคุมดูแลและส่งเสริมนักศึกษาให้ประสบ
ความส าเร็จในดา้นการเรียน ควบคู่ไปกบัการเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงจะส่งผลให้บณัฑิตท่ี
ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเป็นท่ีต้องการของสังคม สามารถหางานท าได้ง่ายและเป็นท่ี
ยอมรับวา่ สามรถจะท างานในทอ้งถ่ินได ้

งำนวชิำกำรและงำนวิจัยที่มีคุณภำพ หมายถึง การท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัมีกลยุทธ์
ในการสร้างความเด่นชดัทางดา้นงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทอ้งถ่ิน คณาจารยใ์นมหาวิทยาลยัราชภฏัมี
สมรรถนะในการสร้างผลงานทางวิชาการและ มีทกัษะในการใช้เทคนิคและสร้างงานวิจัยท่ีมี
คุณภาพตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัราชภฏั  

ควำมผูกพันที่ดีกับชุมชน หมายถึง การท่ีชุมชน และทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานท่ีสร้างประโยชน์ร่วมกนั มหาวิทยาลยัราชภฏั มีการพฒันาหลกัสูตร    
ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ ตลอดจนจดัการฝึกอบรมให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของชุมชน มี 
การให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนเป็นประจ า โดยทางมหาวิทยาลยัราชภฏั ไดรั้บความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

ผู้บริหำรมีภำวะผู้น ำและกำรบริหำรจัดกำรที่ดี หมายถึง ลกัษณะเฉพาะตวัท่ีมีอยู่
ในตวัผูบ้ริหาร มีสมรรถนะทางการบริหาร สามารถคาดคะเนแนวโน้มในอนาคตและน ามาปรับ
แนวทางในการบริหารจดัการได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ บริหารงานโดยมีการประชุม
ปรึกษาหารือกนัอย่างสม ่าเสมอ ทั้งยงัสามารถวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานขององค์การ 
สามารถประสานงานกบัองคก์ารภายนอกเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร มีความรอบรู้ รู้ลึก  
รู้จริง รู้แจง้ และสามารถสร้างพลงัในการท างานเป็นทีม มีความจริงใจ บริหารงานอย่างซ่ือสัตย ์ 
เป็นท่ีเช่ือมัน่ของคณาจารยใ์นมหาวทิยาลยั 

ทรัพยำกรมนุษย์ที่ดี หมายถึง บุคลากร คณาจารย์ในมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีได้
ปฏิบติังานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล ทั้งยงัไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมให้
มีการพฒันางาน ส่งผลให้บุคลากรได้พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ท าให้เกิดความจงรักภกัดีต่อ
มหาวิทยาลยัและยอมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น ถ้ามหาวิทยาลยั
เปล่ียนไปเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ บุคลากรก็เช่ือวา่ จะมีโอกาสแสดงความรู้ความสามารถ
เพิ่มข้ึน จะมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน 

สภำมหำวิทยำลัยมีธรรมำภิบำลระดับสูง หมายถึง บุคลากรในสภามหาวิทยาลยั
ราชภฏัซ่ึง เป็นผูท่ี้มีคุณภาพในการท างาน เป็นผูท่ี้มีคุณธรรม จริยธรรม บริหารงานอย่างโปร่งใส 
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ยติุธรรม ตรวจสอบได ้สามารถปฏิบติังานท่ีเอ้ือประโยชน์ให้กบัสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี มีการจดัระบบ
ท่ีดีในการดูแลและพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบ 

กลยุทธ์เชิงรุกด้ำนกำรตลำด หมายถึง การท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏั วางแผนกลยุทธ์
เชิงรุกทางการตลาดอย่างเหมาะสม น าอตัลกัษณ์ ท่ีเป็นจุดเด่นอยา่งชดัเจนมาใช้ เป็นแผนกลยุทธ์
ทางการตลาด ก าหนดแผน และแนวทางท่ีจะออกนอกระบบ โดยวิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกของมหาวิทยาลัยราชภฏัอย่างชัดเจน เพื่อให้การออกนอกระบบมีความสอดคล้องกับ
วิสัยทศัน์ สามารถน าพามหาวิทยาลยัราชภฏัให้สามารถขยายตวัในกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งพอเพียง
และเหมาะสม โดยก าหนดแผนอตัราก าลงัทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

กำรจัดกำรด้ำนสำธำรณูปโภคและสำรสนเทศที่ดี หมายถึง การท่ีมหาวิทยาลัย   
ราชภฏั ให้ความส าคญัในเร่ืองการดูแลสาธารณูปโภคต่าง ๆ ให้ทนัสมยั มีคุณภาพ มีการบริหาร
จดัการทางด้านสารสนเทศ เพื่อให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภฏั ได้รับข้อมูล ข่าวสารของ
มหาวิทยาลยัอย่างเป็นปัจจุบนัและทัว่ถึง มหาวิทยาลยัราชภฏั สามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ทั้งภายใน และภายนอก รวมทั้งเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏ หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในท่ีน้ี
หมายถึง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีและมหาวิทยาลัยราชภัฏ        
บา้นสมเด็จเจา้พระยา 

กำรออกนอกระบบ หมายถึง การท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏั จะออกจากระบบราชการไปเป็น
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ โดยมีการปรับเปล่ียนการบริหารจดัการภายในจากเดิมท่ีเป็นไปตาม
ระเบียบบริหารราชการ และตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั มาเป็นพระราชบญัญติัของ
มหาวิทยาลยันั้น ๆ ในการจดัการต่าง ๆ เช่น โครงสร้างโดยรวม ระบบการเรียน การสอน ระบบ
การเงินและงบประมาณ ระบบบุคลากร ฯลฯ รวมทั้งวฒันธรรมองคก์ร ผ่านทางสภามหาวิทยาลยั 
โดยทบวงมหาวิทยาลยัจะท าหน้าท่ีเป็นเพียงผูก้  ากบัดูแล เฉพาะส่วนนโยบายและแผนงานหลกั มี
ส านกังานตรวจเงินแผน่ดินเป็นผูต้รวจสอบบญัชีงบประมาณ  

มหำวทิยำลยัในก ำกบัของรัฐ หมายถึง มหาวทิยาลยัของรัฐท่ีจดัตั้งข้ึนโดยกฎหมาย มีสภาพ
เป็นนิติบุคคล มีระบบการบริหารงานท่ีมิใช่ราชการ มีระบบงานบริหารบุคลากร ระบบงานการเงิน 
การคลงั และงานดา้นวิชาการท่ีเป็นอิสระ คล่องตวั โดยรัฐบาลจดัสรรงบประมาณในลกัษณะของ
เงินอุดหนุนทัว่ไป (Block grant) มีสภามหาวิทยาลยัเป็นองค์กรสูงสุดในการบริหาร รัฐมีหน้าท่ี
ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานเท่านั้น 
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บุคลำกรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ หมายถึง ผูบ้ริหาร คณาจารย์และบุคคลท่ีเก่ียวข้อง        
ทั้งสายวชิาการและสายสนบัสนุนของมหาวทิยาลยัทั้ง 6 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

บุคลำกรผู้ให้สัมภำษณ์ หมายถึง ผูท่ี้มีต าแหน่งทางการบริหาร เป็นผูบ้ริหาร
ระดบัสูง เช่น อธิการบดี รองอธิการบดี ผูอ้  านวยการ และอ่ืน ๆ ในสายบริหารท่ีเป็นผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
ซ่ึงจดัวา่เป็นผูท่ี้ใหข้อ้มูลส าหรับการวจิยัเชิงคุณภาพ 

บุคลำกรผู้ตอบแบบสอบถำม หมายถึง บุคลากรท่ีมีสถานภาพเป็นข้าราชการ 
พนกังานมหาวทิยาลยั ลูกจา้ง ซ่ึงส่วนมากจะเป็นผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับการวจิยัเชิงปริมาณ 

สภำพกำรณ์ปัจจุบัน หมายถึง ภาวะความเป็นของมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งในเขต
กรุงเทพมหานครในสถานการณ์ปัจจุบนั ตามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างใน 10 
ปัจจัยเป็นตัวบ่งช้ีความส าเร็จของมหาวิทยาลัยท่ีองค์การเพื่ อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ         
การพฒันาไดศึ้กษาไว ้

ควำมคิดเห็น หมายถึง แนวคิดของบุคคลท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจากมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 
แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อ
เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐตามประเด็น 10 ปัจจยัท่ีเป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จของมหาวิทยาลยัท่ี
องคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันาไดศึ้กษาไว ้

อยู่ได้อย่ำงยั่งยืน หมายถึง ความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐและสามารถด าเนินการในการบริหารงาน โดยมีระดบัความส าเร็จของ
มหาวทิยาลยัทั้ง 10 ปัจจยัอยูใ่นระดบัคุณภาพดีข้ึนไป 
 
กรอบแนวคิดในกำรท ำวจัิย 

กรอบแนวคิดในการท าวจิยัในเร่ือง ความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏั 
เพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ก าหนดปัจจยัเป็น 10 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ทิศทางกลยุทธ์ท่ีชดัเจน 
2) ความมัน่คงทางดา้นการเงิน 3) นกัศึกษามีคุณภาพ 4) งานวิชาการและงานวิจยัท่ีมีคุณภาพ 5) มี
ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน 6) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและการบริหารจัดการท่ีดี 7) ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี 
8) สภามหาวิทยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 9) กลยุทธ์เชิงรุกดา้นการตลาด 10) การจดัการดา้น
สาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี โดยใชก้รอบการวเิคราะห์ สังเคราะห์จากแบบสัมภาษณ์ และเพิ่ม
ความเช่ือมัน่ของการวิจยัโดยการท าแบบสอบถาม และน าผลมาวิเคราะห์เพื่อประมวลผลลพัธ์ว่า     
มีแนวทางในการด าเนินการ เพื่อความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ดงัภาพท่ี 1 

 



 

ปัจจยัน าเขา้                                                         กระบวนการ                                        ผลลพัธ์ 
             
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1 กรอบแนวคิดในกำรวจัิย  

 

 

กระบวนการ 
วเิคราะห์ 
และ 

สังเคราะห์ 

ปัจจยัท่ี OECD รวบรวมในการบ่งถึงความส าเร็จ   
ของมหาวทิยาลยั 

1.ทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน 
2.ความมัน่คงทางดา้นการเงิน 
3.นกัศึกษามีคุณภาพ 
4.งานวชิาการและงานวจิยัมีคุณภาพ 
5.ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน 
6.ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจดัการท่ีดี 
7.ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี 
8.สภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 
9.กลยทุธ์เชิงรุกดา้นการตลาด 
10.การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี 

ปรัชญา 
วสิัยทศัน์ 
พนัธกิจ 

ของมหาวทิยาลยั 
ราชภฏั 

แนวทาง            
การด าเนินการ   

เพื่อความเป็นไปได้
ในการปรับเปล่ียน
มหาวทิยาลยัราชภฏั

เพื่อเป็น
มหาวทิยาลยั                

ในก ากบัของรัฐ 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

ในการวิจัยเ ร่ือง ความเป็นไปได้ในการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. ประวติัมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 
2. การศึกษาไทยในอนาคต 10 – 20 ปี 
3. แนวคิดทฤษฎีดา้นการบริหารจดัการมหาวทิยาลยั 
4. แนวคิดทฤษฎีการพฒันาองคก์าร 
5. แนวคิดทฤษฎีการแข่งขนั 
6. แนวคิดเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
7. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏั 
8. แนวคิดเก่ียวกบัความเป็นไปได ้
9. แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้และความคิดเห็น 
10. องคก์ารความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic                

Co-operation: OECD): ปัจจยัความส าเร็จของมหาวทิยาลยั 

 
ประวตัิมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 

ในอดีตปรัชญาการอุดมศึกษาในยุโรปมุ่งเฉพาะด้านปัญญาและการปลูกฝังคุณธรรม 
มหาวิทยาลยัเป็นแหล่งชุมนุมของผูอ้ยากรู้อยากเห็น ท่ีตอ้งการหาความจริงท่ีเป็นสากลนิรันดร 
(วจิิตร ศรีสอา้น, 2518, น.7) โดยไม่ยุง่เก่ียวกบั สังคม การเมือง หรือผลิตก าลงัคนเพื่อการประกอบ
อาชีพแต่อย่างใด ต่อมาเร่ิมจากยุคกลางของยุโรป ปรัชญาอุดมศึกษาได้เปล่ียนแปลงไป คือ 
มหาวิทยาลยัมุ่งผลิตก าลงัคนสนองความตอ้งการของ สังคม การเมือง เศรษฐกิจ อีกทั้งวฒันธรรม
แบบใดแบบหน่ึง เพื่อเขา้รับราชการ ดงัเช่น มหาวิทยาลยัอ๊อกซฟอร์ด (Oxford university) ของ
องักฤษ (สุลกัษณ์ ศิวรักษ,์ 2530, น.33) 

สถาบนัอุดมศึกษาของไทยจดัการศึกษา ตามแบบอย่างตะวนัตก มีระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูง อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท จนถึงระดบัปริญญาเอก ทั้งมหาวิทยาลยัของรัฐ
และมหาวิทยาลยัของเอกชน มุ่งเน้นการผลิตก าลังคนระดับสูง เพื่อสนองความต้องการของรัฐ    



 14 

เพื่อการพฒันาประเทศ (วิจิตร ศรีสอา้น, 2518, น.31) ดงันั้นสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย จึงมี
หน้าท่ีเป็นคนกลางท่ีจะถ่ายทอดความรู้ท่ีได้รับมาจากประเทศตะวนัตกให้กับผูเ้รียน โดยมิได้
ประยุกตใ์ห้เขา้กบับริบท หรือความเหมาะสมของประเทศ เพียงหวงัวา่จะท าให้ประเทศพฒันาได้
เหมือนกบัประเทศตะวนัตก (วทิย ์วศิทเวทย,์ 2530, น.11) เม่ือเป็นเช่นน้ี สถาบนัอุดมศึกษาของไทย
ยอ่มมิไดท้  าหน้าท่ีให้ครบถว้นตามปรัชญา โดยเฉพาะดา้นการวิจยัคน้ควา้เพื่อความกา้วหน้า และ
ความเป็นเลิศทางวิชาการ ท่ีจะเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อความเจริญของมนุษยชาติ (วิจิตร ศรีสอา้น, 
2518, น.11) อีกทั้งไม่สามารถน าความรู้เหล่านั้นไปใชก้บัชีวิตประจ าวนั หรืออาชีพท่ีมีอยูใ่นชนบท 
ตลอดถึงมองเห็นข้อแตกต่าง ความได้เปรียบเสียเปรียบของอาชีพ จึงมุ่งเน้นแต่จะรับราชการ        
ไม่ยอมกลบัไปสู่อาชีพเดิมของบิดามารดา ไม่คิดจะแกไ้ขปรับปรุงอาชีพเดิมให้ดีข้ึน เม่ือเป็นเช่นน้ี
สังคมจึงมีสภาพท่ีเรียกวา่ “เจริญแต่ไม่พฒันา” (สุพล วฒิุเสน, 2532, น.22) 

ประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2512 คนภายนอกร้ัวและภายในร้ัวอุดมศึกษาต่างวิพากษ ์เร่ือง
นิสิตนักศึกษาไทยท่ีจมลึกอยู่กับความสนุกสนานในร้ัวมหาวิทยาลัย นิสิตนักศึกษาขาดส านึก     
ทางสังคม ซ่ึงบทกวีเพลงของนายวิทยากร เชียงกูล นกัศึกษามหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในขณะนั้นได้
สะทอ้นความผดิหวงั ในการหาความหมายของค าวา่ “มหาวทิยาลยั” ผา่นบทเพลงช่ือวา่ “เพลงเถ่ือน
แห่งสถาบนั” (กฤษณพงศ ์กีรติกร, 2552,น.2) ซ่ึงมีบางตอนดงัน้ี 

“...ดอกหางนกยูงสีแดงฉาน บานอยู่เต็มฟากสวรรค์ คนเดินผ่านไปมากนั เขาดั้นด้นหา    
ส่ิงใด .ปัญญามีขายท่ีน่ีหรือ จะแย่งซ้ือได้ท่ีไหน อย่างท่ีโก้หรูหรา ราคาเท่าใด จะให้พ่อขายนา      
มาแลกเอา...” และอีกท่อน ท่ีสะทอ้นถึงความเป็นมหาวิทยาลยัในขณะนั้น คือ “...ฉนัเยาว ์ฉนัเขลา 
ฉันท่ึง ฉันจึงมาหาความหมาย ฉันหวงัเก็บอะไรไปมากมาย สุดทา้ยให้กระดาษฉันแผ่นเดียว...” 
ส่วนท่อนสุดทา้ยเขียนไวว้่า “...สถาบนัอนักวา้งขวาง ปล่อยฉันอา้งวา้งขบัเค่ียว เดินหาซ้ือปัญญา  
จนหนา้เขียว เทียวมาเทียวไปไม่รู้วนั...” 

ความหมายของค าว่า “มหาวทิยาลยั” 
มหาวิทยาลยัในความหมายทัว่ไป หมายถึง สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีมี

วตัถุประสงค์ ให้การศึกษาในดา้นวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงหลากหลายสาขาวิชา หรือหลายกลุ่ม
สาขาวิชา เพื่อให้ประกาศนียบตัร อนุปริญญา ปริญญา และประกาศนียบตัรบณัฑิตแก่ผูส้ าเร็จ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก รวมทั้งด าเนินการวิจยัและให้บริการทาง
วชิาการแก่สังคม และทะนุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมของชาติ (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2540, น.840) 

มหาวิทยาลยัในท่ีน้ี หมายถึง สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ   
การอุดมศึกษา ซ่ึงมีทั้ง “มหาวทิยาลยั” และ “สถาบนั”  
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สถาบนัอุดมศึกษา 

หมายถึง สถาบนัการศึกษาท่ีด าเนินการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษาซ่ึงสังกดั หรืออยู่
ในการก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดว้ย
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเป็นส่วนราชการทั้งกลุ่มมหาวิทยาลยัเดิม มหาวิทยาลยัราชภฎั มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล สถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และวิทยาลยั
ชุมชน(ชวนี ทองโรจน์, 2553, น.7) 

มหาวิทยาลยัมีหนา้ท่ีส าคญั 4 ประการหลกั คือ 1) การสอนวิชาการหรือวิชาชีพ เพื่อสนอง
ความต้องการก าลังของสังคม 2) การวิจัยค้นคว้าเพื่อความก้าวหน้าทางวิชาการ 3) บริการ            
ทางวชิาการแก่สังคม 4) ถ่ายทอดวฒันธรรมและปลูกฝังความเป็นพลเมืองดี 

1. มหาวทิยาลยัของรัฐ 
ววิฒันาการของการอุดมศึกษาของรัฐ 
มะลิวลัย ์ยติุธรรมและคณะ (2543, น.14) ไดร้ะบุวา่ “จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั” 

เป็นมหาวิทยาลยัแห่งแรกตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2459 โดยรับแบบแผนระบบการศึกษามาจากประเทศ      
แถบตะวนัตก รวมทั้งสถาบนัอุดมศึกษาท่ีตั้งข้ึนต่อ ๆ มา ต่างมีเป้าหมายหลกั คือ การผลิตบุคลากร
ตามนโยบายและแนวคิดในการพฒันาประเทศ เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐ ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง 

วารุณี โอสถารมย ์(2533, น.14) ไดศึ้กษาถึงการพฒันาการอุดมศึกษาไทย โดย
วิเคราะห์เชิงนโยบายและผลกระทบท่ีมีต่อการพฒันาในปัจจุบนัและอนาคต การพฒันาระบบ
อุดมศึกษาในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 4 ยคุ คือ 

ยคุท่ีหน่ึง ระบบอุดมศึกษาอยูภ่ายใตส้ังกดักระทรวงธรรมการ โดยมหาวิทยาลยั
พฒันามาจากโรงเรียนขา้ราชการพลเรือน เป้าหมายการศึกษา เพื่อผลิตบุคลากรตอบสนองนโยบาย
ของรัฐ ภายหลงัจากการเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชมาเป็นระบอบ
ประชาธิปไตย ในปี พ.ศ. 2475 การบริหารและการก าหนดนโยบายของมหาวิทยาลยัค่อนขา้งมีอิสระ 
มากข้ึน มีการจดัตั้ง “ระบบสภามหาวิทยาลยั” แต่มหาวิทยาลยัประสบปัญหาขาดรายได้ ตอ้งพึ่ ง
งบประมาณจากรัฐ จึงท าให้มหาวิทยาลยัได้รับผลกระทบจากปัจจยัทางการเมือง มหาวิทยาลัย       
ในยคุนั้น คือ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์และการเมือง 

ยุคท่ีสอง ระบบอุดมศึกษาแยกไปสังกดัตามกระทรวงต่าง ๆ เพื่อผลิตบุคลากร
ป้อนสู่หน่วยงานต้นสังกัด ท าให้มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งไม่มีความสัมพันธ์กัน ถูกนโยบาย           
ทางการเมืองแทรกแซง จะเห็นได้จากการท่ีให้มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์และการเมือง ตดัค าว่า 
“การเมือง” ออกจากช่ือมหาวิทยาลยั คงเหลือเพียงมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ในยุคน้ีมีมหาวิทยาลยั
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เกิดใหม่อีก 3 มหาวิทยาลยั ได้แก่ มหาวิทยาลัยแพทยศ์าสตร์ สังกดักระทรวงสาธารณสุข 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ สังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และมหาวิทยาลยัศิลปากร สังกดั
กระทรวงศึกษาธิการ 

ยคุท่ีสาม ระบบอุดมศึกษาอยูภ่ายใตส้ังกดัส านกันายกรัฐมนตรี ยุคน้ีรัฐตอ้งการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและต้องการพฒันาเศรษฐกิจในภูมิภาคต่าง ๆ นโยบาย
อุดมศึกษายุคน้ีจึงเน้นในเร่ืองการพฒันาบุคลากรและความเสมอภาคทางการศึกษา เกิดการจดัตั้ง
มหาวิทยาลยัอีกหลายแห่ง ประกอบด้วย มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัรามค าแหง (มหาวิทยาลยัเปิดแห่งแรก) และสถาบนับณัฑิต- 
พฒันบริหารศาสตร์ (ระดบัมหาบณัฑิต)  

ยุคท่ี ส่ี  ระบบอุดมศึกษาอยู่ภายใต้ทบวงมหาวิทยาลัย หรือปัจจุบัน คือ 
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) รัฐมีแนวโนม้ท่ีจะลดการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ 
และเปิดโอกาสให้มหาวิทยาลยัด าเนินงานไดค้ล่องตวัข้ึน โดยรัฐแกไ้ขปัญหาระบบบริหารภายใน
ไม่ว่าจะเป็นดา้นการบริหารบุคลากร ดา้นการเงิน ดา้นการงบประมาณ แต่ยงัมีกฎ ระเบียบราชการ
อีกมากมายท่ีไม่สามารถท าให้สถาบนัอุดมศึกษาท างานได้อย่างมีอิสระ จึงเกิดการเคล่ือนไหว                      
ของคณะกรรมการปฏิรูปการศึกษา เพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ท่ีวางแนวทางการปรับปรุงระบบบริหารอุดมศึกษา โดยเน้นให้มหาวิทยาลัยมี เสรีภาพ                   
ในการปกครองตนเองอยา่งสมบูรณ์ เนน้การสร้างความเสมอภาคและความเป็นเลิศทางดา้นวชิาการ 

2. มหาวทิยาลยัเอกชน 
ในสมยัตน้กรุงรัตนโกสินทร์ปี พ.ศ. 2371 คริสต์ศาสนานิกายโปรเตสแตนท์

โดยมีคณะลอนดอนมิชชนันารีโซไซเอ็ตต้ี (London missionary society) เขา้มาประกาศศาสนา            
ในประเทศไทย ต่อมามีคณะมิชชันนารีอ่ืน ๆ เขา้มาประกาศศาสนาเพิ่มมากข้ึน ส่ิงหน่ึงในการ
ประกาศศาสนา คือ การตั้งโรงเรียนเป็นสถานศึกษา มีการจดัการเรียนการสอนแบบตะวนัตก       
แก่เด็กชายและเด็กหญิง ซ่ึงประสบความส าเร็จเป็นอยา่งดี  

ปี พ.ศ. 2512 รัฐบาลไดมี้การประกาศใช้พระราชบญัญติัวิทยาลยัเอกชน เพื่อ
เปิดโอกาสให้เอกชนจดัการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้ การท่ีให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมใน     
การจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา เป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงในคร้ังนั้นมีวิทยาลยัเอกชนท่ี
ไดรั้บอนุญาตให้จดัตั้งรวม 6 แห่ง ในคร้ังนั้นมีสถานภาพเพียง “วิทยาลยั” เท่านั้น ไดแ้ก่ วิทยาลยั
เกริก วิทยาลยักรุงเทพ วิทยาลยัไทยสุริยะ วิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ วิทยาลยัพฒันา และวิทยาลัย
การคา้ (ชวนี ทองโรจน์, 2553, น.78)  
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สภาคริสตจกัรไดย้กฐานะ 2 สถาบนัคือ โรงเรียนพยาบาลผดุงครรภแ์ละอนามยั
แมคคอร์มิค และวิทยาลยัพระคริสตธรรม และแต่งตั้ง “คณะกรรมการด าเนินการจดัตั้งวิทยาลยั
เอกชนของสภาคริสตจกัรในประเทศไทย” ในปี พ.ศ. 2513 เพื่อตระเตรียมรายละเอียดต่าง ๆ รวมทั้ง
หลกัสูตร ต่อมาคณะกรรมการฯ ไดมี้มติท่ี 71/2 ในวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2514  ให้ใชช่ื้อวิทยาลยั
วา่ “วทิยาลยัคริสเตียนพายพั” ต่อมาเม่ือวนัท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2514 คณะกรรมการไดเ้ปล่ียนช่ือ
จาก “วทิยาลยัคริสเตียนพายพั” เป็น “วทิยาลยัพายพั”  

ในวนัท่ี 29 กนัยายน พ.ศ.2515 วิทยาลยัพายพัไดย้ื่นหนงัสือขออนุมติัจดัตั้ง  
“วิทยาลัยพายพั” ต่อคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ต่อมาในวนัท่ี 21 มีนาคม พ.ศ. 2517          
สภาคริสตจกัรฯ ได้รับใบอนุมติัจดัตั้งวิทยาลัยพายพั จากกระทรวงศึกษาธิการ จึงนับได้ว่าเป็น
มหาวทิยาลยัเอกชนแห่งแรกในประเทศไทย  

แต่อยา่งไรก็ตามยงัไม่มีการอนุมติัวุฒิปริญญาตรี จนในช่วงตน้เดือนกุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2514 นกัศึกษาของ “วิทยาลยัการพาณิชย”์ ปัจจุบนั คือ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย น าโดย  
นาย ปิยศกัด์ิ ข  าเดช (ปัจจุบนัคือ ดร.อิทธกร ข าเดช) นกัศึกษารุ่นท่ี 6 รวบรวมนกัศึกษาเดินขบวนไป
ยงัท าเนียบรัฐบาลเพื่อเรียกร้องสิทธิปริญญาตรี ซ่ึงเดิมกฎหมายก าหนดให้นกัศึกษาวิทยาลยัเอกชน 
ท่ีเรียนครบหลกัสูตร 3 ปี ไดรั้บเพียงประกาศนียบตัร แต่มีบางรุ่นเรียนหลกัสูตร 4 ปี ซ่ึงเปิดสอน
โดยอนุโลมไปล่วงหน้าแล้ว เพราะคาดหวงัว่ารัฐบาลจะยอมให้วุฒิปริญญาตรี แต่รัฐบาลยงัไม่
ด าเนินการจนเกิดการเดินขบวนเรียกร้อง ซ่ึงรัฐบาลในขณะนั้นมี จอมพลถนอม กิตติขจร เป็น
นายกรัฐมนตรี สัญญาว่า จะแกไ้ขกฎหมายให้กระทรวงศึกษาธิการพิจารณาในเร่ืองดงักล่าว ต่อมา
ในปี พ.ศ. 2516 กระทรวงศึกษาพิจารณาเห็นชอบหลกัสูตรปริญญาตรี  

ในปัจจุบนัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจ าแนกประเภทเป็น วิทยาลยั สถาบนั หรือ
มหาวทิยาลยั ตามขนาดและขอบเขตของการด าเนินงาน รวมทั้งส้ินจ านวน 71 แห่ง 

ปฐมพงศ์ นฤพฤฒิพงศ์ (2543, น.3) ไดใ้ห้ความหมายค าว่า “มหาวิทยาลยั
เอกชน” ในวารสารรัฐสภาสาร ฉบบัท่ี 8 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2543 ไวว้า่ “มหาวิทยาลยัเอกชน หมายถึง 
สถาบนัอิสระทางการบริหารและทางวิชาการมากกวา่สถาบนัของรัฐ มีแนวคิดแบบธุรกิจการศึกษา
มากกว่าความมุ่งหวงัความเป็นเลิศทางวิชาการ ผูน้ าสถาบนัมกัจะเป็นบุคคลในตระกูลผูก่้อตั้ ง
มากกวา่ท่ีจะเลือกสรรนกัวชิาการโดยอาชีพหรือนกับริหารวชิาการ” 

3. มหาวทิยาลยัราชภัฏ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั เป็นนามท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 

พระราชทานให้กับกลุ่มมหาวิทยาลัยท่ีพฒันามาจากวิทยาลยัครูทัว่ประเทศ เม่ือปี พ.ศ. 2547 
มหาวทิยาลยัราชภฏั เดิมมีฐานะเป็น “โรงเรียนฝึกหดัอาจารย”์ เปิดสอนคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 12 ตุลาคม 
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พ.ศ. 2435 ในบริเวณโรงเล้ียงเด็ก ต าบลสวนมะลิ ถนนบ ารุงเมือง จงัหวดัพระนคร (ปัจจุบนั คือ 
มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร) ต่อมามีการขยายทัว่ทุกภาคของประเทศ และได้เปล่ียนช่ือเป็น 
“วทิยาลยัครู” (พระราชกฤษฎีกา, 2518) มีหนา้ท่ีหลกัในการผลิตบณัฑิตดา้นครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์  

วิทยาลยัครู ก่อนหนา้ปี พ.ศ. 2515 มีจ  านวนทั้งในส่วนกลางและภูมิภาคอยู ่25 
แห่ง และไดมี้การจดัตั้งเพิ่มอีกรวมเป็น 36 แห่ง ต่อมาพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัรัชกาลปัจจุบนั
ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานช่ือ "สถาบนัราชภฏั" เม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2535 
และต่อมาในปีพ.ศ .  2538ได้มีการประกาศใช้  “พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ ” แทน 
“พระราชบญัญติัวทิยาลยัครู” 

ประวติัความเป็นมาของมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
1) มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ตั้งอยู่ในพื้นท่ีวงัสวนสุนนัทาอนัเคยเป็น

เขตพระราชฐานของพระราชวงัดุสิตในรัชกาลท่ี 5 มาก่อน เดิมเป็นโรงเรียนสวนสุนนัทาวิทยาลยั 
ก่อตั้งเม่ือ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2480 เปิดสอนประกาศนียบตัรประโยคครูประถม (ป.ป.) ต่อมาจึงยก
ฐานะข้ึนเป็นวิทยาลยัครูสวนสุนันทา ในปี พ.ศ.2518 เปิดสอนถึงระดับปริญญาตรี หลกัสูตร        
ครุศาสตร์บณัฑิต ในปี พ.ศ.2535 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรง           
พระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานนาม “สถาบนัราชภฏั” ในวนัท่ี 24 มกราคม พ.ศ. 2538 วิทยาลยั
ครูสวนสุนนัทาจึงมีช่ือเป็น “สถาบนัราชภฏัสวนสุนนัทา” ต่อมาในวนัท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ได้
ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา ยงัผลให้สถาบนัราชภฏัสวนสุนนัทายกฐานะเป็น มหาวิทยาลยั     
ราชภฏัสวนสุนนทา นบัแต่บดันั้นมา (มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา, 2555, ออนไลน์) 

2) มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม เดิมมีช่ือวา่ โรงเรียนฝึกหดัครูมธัยม ก่อตั้ง
เม่ือวนัท่ี 9 กนัยายน พ.ศ. 2483 เปิดท าการสอนในปีการศึกษา 2484 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการผลิตครู
ประกาศนียบตัรประโยคครูมธัยม (ปม.) โดยมี หม่อมหลวงมานิจ ชุมสาย เป็นอาจารยใ์หญ่คนแรก 
จดัให้มีการเรียนการสอนโดยใช้อาจารยใ์นเขตวงัจนัทรเกษม ต่อมาปี พ.ศ. 2501 ยกฐานะจาก
โรงเรียนฝึกหดัครูมธัยมเป็นวทิยาลยัครู แลว้ยา้ยไปตั้งท่ีเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ต่อมาในวนัท่ี 
14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณา     
โปรดเกลา้ฯ พระราชทานนาม “สถาบนัราชภฏั” ในปีพ.ศ. 2538 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น“สถาบนัราชภฏั
จนัทรเกษม” ต่อมาในวนัท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ไดป้ระกาศใชใ้นราชกิจจานุเบกษา ยกฐานะเป็น 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม (มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม, 2555, ออนไลน์) 

3) มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ตั้งข้ึนเป็นโรงเรียนแห่งแรกของประเทศไทย 
ช่ือโรงเรียนมธัยมวิสามญัการเรือน สังกดักองอาชีวศึกษา เปิดด าเนินการเม่ือวนัท่ี 17 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2477 ท่ีวงักรมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัด์ิ ในปี พ.ศ. 2484 ยา้ยจากวงัจนัทรเกษมมาตั้งอยู่ใน
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บริเวณสวนสุนนัทา ซ่ึงเป็นท่ีตั้งมหาวิทยาลยัในปัจจุบนัและเปล่ียนช่ือเป็น “โรงเรียนการเรือนพระ
นคร” ยา้ยสังกดัไปอยูก่องฝึกหดัครู กรมสามญัศึกษา  

ในปี พ.ศ. 2499 โรงเรียนการเรือนพระนคร ไดเ้ปิดหลกัสูตร ป.กศ. เป็นปีแรก
และแห่งแรกของประเทศไทย ต่อมาในปี พ.ศ. 2501 เปิดสอนหลกัสูตร ปกศ. (ชั้นสูง) เร่ือยมาจนถึง
ปี พ.ศ. 2504 กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศยกฐานะโรงเรียนการเรือนพระนคร เป็นวิทยาลยัครู 
ช่ือ “วิทยาลัยครูสวนดุสิต” สังกัดกองการฝึกหัดครู กรมการฝึกหัดครู ในปี พ.ศ. 2518 ได้มี
พระราชบญัญติัวิทยาลยัครู (ฉบบัท่ี 1) พ.ศ.2518 ท าให้วิทยาลยัครูสามารถเปิดสอนไดถึ้งระดบั
ปริญญาตรี มีหลกัสูตรสภาการฝึกหดัครู วิชาเอกการอนุบาลเป็นคร้ังแรก ต่อมาเม่ือพระราชบญัญติั
วิทยาลัยครู (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2527 ส่งผลให้มีการเปิดสอนสาขาต่าง ๆ หลากหลายในระดับ
อนุปริญญาและระดบัปริญญาตรี ในปี พ.ศ.2535 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานนาม “สถาบนัราชภฏั” ต่อมาในปี 2538 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น
“สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต” และในวนัท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ไดป้ระกาศใชใ้นราชกิจจานุเบกษา 
ยกฐานะเป็น มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต (มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต, 2555, ออนไลน)์ 

4) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เป็นมหาวิทยาลัยครูท่ีเก่าแก่ท่ีสุดของ            
ประเทศไทยเปิดท าการสอนตั้งแต่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2435 ในปี พ.ศ. 2461 เปล่ียนช่ือเป็นโรงเรียน
ฝึกหัดครูและยา้ยไปตั้งท่ีพระราชวงัสนามจนัทร์ จงัหวดันครปฐม พ.ศ. 2477 ยา้ยมาตั้งท่ีกองพนั
ทหารราบ 6 หลงัวงัปารุสกวนั ในวนัท่ี 1 มิถุนายน 2499 ยา้ยมาเช่าท่ีดินวดัพระศรีมหาธาตุวรวิหาร 
ซ่ึงอยู่ต่อมาจนปัจจุบนัน้ี ในวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2518 ไดมี้การประกาศใช้พระราชบญัญติั
วทิยาลยัครู เปิดสอนถึงระดบัปริญญาตรีเป็นหลกัสูตรครุศาสตร์บณัฑิต ในวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 
2535 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทาน
นาม “สถาบนัราชภฏั” ในวนัท่ี 24 มกราคม พ.ศ. 2538 ไดช่ื้อวา่ “สถาบนัราชภฏัพระนคร” และใน
วนัท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ไดป้ระกาศใชใ้นราชกิจจานุเบกษา ยกฐานะเป็น มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนคร (มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร, 2555, ออนไลน์) 

5) มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี มีจุดก าเนิดจากการตั้งโรงเรียนฝึกหัดครูสตรี
อาชีวศึกษา ในสังกดักรมอาชีวศึกษา เปิดท าการสอนมาตั้งแต่วนัท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2491 เพื่อผลิต
ครูอาชีวศึกษา ในปี พ.ศ. 2498 ได้โอนย้ายมาสกัด กรมการฝึกหัดครู ตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ แต่ยงัคงผลิตครูอาชีวศึกษา ต่อมาเม่ือวนัท่ี 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2504 ไดท้  า
หนา้ท่ีผลิตครูระดบัประกาศนียบตัรวชิาการศึกษา (ป.กศ.) ในวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2513 ไดเ้ปิดสอน
ในระดบัอนุปริญญาตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรทางวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.สูง) และในปี 
พ.ศ. 2521 ไดเ้ปิดสอนระดบัปริญญาตรีสาขาวิชาการศึกษา ในวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2535 
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พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานนาม 
“สถาบนัราชภฏั” ในปี พ.ศ. 2538 ไดช่ื้อวา่ “สถาบนัราชภฏัธนบุรี” และในวนัท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 
2547 ไดป้ระกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา ยกฐานะเป็น มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี (มหาวิทยาลยั     
ราชภฏัธนบุรี, 2555, ออนไลน)์ 

6) มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา เป็นสถานศึกษาท่ีก่อตั้งมาตั้งแต่ปี 
2439 ในสมยัรัชกาลท่ี 5 โดยเร่ิมจากเป็นโรงเรียนราชวิทยาลยั เปิดเรียนคร้ังแรกวนัท่ี 17 มีนาคม 
พ.ศ. 2439 เม่ือการศึกษาขยายตวัข้ึนก็ยา้ยไปอยู่ท่ีจวนของสมเด็จเจา้พระยาบรมมหาศรีสุริยวงค ์
(ช่วง บุนนาค) เรียกวา่โรงเรียนฝึกหดัครูฝ่ังตะวนัตก จนรัชกาลท่ี 6 ในปี พ.ศ. 2456 ไดโ้ปรดเกลา้ฯ 
ให้โรงเรียนฝึกหัดอาจารยบ์า้นสมเด็จไปสังกัดเป็นแผนกหน่ึงของโรงเรียนขา้ราชการพลเรือน 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2458 ไดย้า้ยโรงเรียนไปอยูท่ี่วงัใหม่ และจดัตั้งโรงเรียนมธัยมบา้นสมเด็จเจา้พระยา
ข้ึนใหม่ เม่ือวนัท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2458 จนถึง พ.ศ. 2484 กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายผลิตครู
มากข้ึน ไดเ้ปิดสอนแผนกฝึกหดัครูข้ึนและขยายการจดัการศึกษาเพื่อผลิตครูมาเป็นล าดบัจนในปี 
2516 ได้เปิดสอนในระดบัปริญญาตรีสาขาวิชาการศึกษา ครุศาสตร์บณัฑิต (ค.บ.) จนถึงปี พ.ศ. 
2527 ได้เปิดสอนระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการต่าง ๆ ในวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2535 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานนาม 
“สถาบนัราชภฏั” ในปี พ.ศ. 2538 ไดช่ื้อวา่ “สถาบนัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา” และในวนัท่ี 15 
มิถุนายน พ.ศ. 2547 ได้ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา ยกฐานะเป็น มหาวิทยาลัยราชภัฏ          
บา้นสมเด็จเจา้พระยา (มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา, 2555, ออนไลน์) 

มีการประกาศใช้พระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั แทนพระราชบญัญติัวิทยาลยั
ครู เพื่อใหส้ถาบนัสามารถผลิตบณัฑิตสาขาอ่ืน ๆ ได ้นอกเหนือจากการผลิตบณัฑิตสาขาครุศาสตร์ 
และศึกษาศาสตร์ มีผลท าให้สถาบนัราชภฏัต่าง ๆ สามารถขยายการรับนกัศึกษาไดห้ลากหลายสาขา 
และบณัฑิตท่ีจบจากสถาบนัราชภฏัมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนทุกปี มีการจดัตั้งสถาบนัราชภฏัเพิ่มอีก 5 
แห่ง ในปี 2540 รวมเป็น 41 แห่ง 

เม่ือปี พ.ศ. 2542 รัฐบาลไดป้ฏิรูปการศึกษาโดยออกพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 มีผลท าให้มีการประกาศใช้ “พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั”                 
แทน “พระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั” .ในปี พ.ศ. 2547 สถานะเดิมเป็นสถาบนัระดบัอุดมศึกษา   
ไดถู้กเปล่ียนเป็นนิติบุคคล “พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั” มีผลบงัคบัใชอ้ย่างเป็นทางการ
เม่ือวนัท่ี 14 มิถุนายน พ.ศ. 2547 โดยมีวตัถุประสงคแ์ละภาระหนา้ท่ี ในการเป็นสถาบนัอุดมศึกษา         
ท่ีส่งเสริมความเป็นเลิศทางวชิาการบนพื้นฐานของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญา
สากล สร้างบัณฑิตท่ีมีความรู้คู่ความดี สร้างส านึกในคุณค่าของวฒันธรรมท้องถ่ินของชาติ 
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เสริมสร้างความเขม้แข็งของวิชาชีพครู ประสานความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยั ชุมชน และ
องค์กรเพื่อการพฒันาท้องถ่ิน พร้อมทั้ งศึกษาและแสวงหาแนวทางในการพฒันาเทคโนโลยี
สมยัใหม่ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการด ารงชีวติ และการประกอบอาชีพของคนในทอ้งถ่ิน รวมทั้งศึกษา
ส่งเสริม สืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด าริ ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินและสังคม สอดคล้องกับนโยบายการบริหารและการจดัการศึกษาของรัฐ    
(พลสัณฑ ์โพธ์ิศรีทอง, 2547, น.12)  พระราชบญัญติัน้ี ไดก้  าหนดแนวทางไวอ้ยา่งชดัเจนในมาตรา
ท่ี 7 วา่ มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นมหาวิทยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินและก าหนดหนา้ท่ีท่ีชดัเจนของ
มหาวทิยาลยัไวใ้นมาตราท่ี 8 (ชวนี ทองโรจน์, 2553, น. 9) 

จากการศึกษาประวติัความเป็นมาของมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งในเขต
กรุงเทพมหานครจะพบวา่ มหาวทิยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งเป็นมหาวทิยาลยัเก่าแก่ มีการผลิตบณัฑิตท่ี
มีคุณภาพมาอย่างต่อเน่ืองเป็นเวลาช้านาน จึงส่งผลให้ทุกมหาวิทยาลัยตั้ งอยู่บนพื้นฐาน            
ความเขม้แข็งดา้นวิชาการท่ีแตกต่างกนั มีการปรับปรุงพฒันาให้สอดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ทุกมหาวิทยาลยัก าหนดอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัซ่ึงเป็นความเช่ียวชาญดั้งเดิมและ 
โดดเด่นเป็นท่ียอมรับทั้ งในประเทศและต่างประเทศ และมีการเปิดสอนในสาขาวิชาท่ีแต่ละ
มหาวทิยาลยัมีความพร้อมซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน  

สรุปได้ว่าภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏ คือการปฏิบัติหน้าท่ีตาม
วตัถุประสงคห์ลกัของมหาวิทยาลยั 4 ประการ คือ 1) ในดา้นการสอนเพื่อผลิตบณัฑิตและก าลงัคน
ระดับสูง 2) การวิจัยและพฒันาองค์ความรู้ 3) การให้บริการและเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ           
4) การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม นอกจากน้ีสังคมยงัมุ่งหวงัใหม้หาวทิยาลยัราชภฏั มีบทบาทเพิ่มข้ึน
ในการเอ้ือประโยชน์ต่อความเจริญในทุกภูมิภาคทอ้งถ่ิน (สมบติั ธ ารงธญัวงศ,์ 2546, น.7) 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว จึงท าให้ผูว้ิจยัไดต้ดัสินใจในการเลือกมหาวิทยาลยัราชภฏั
ทั้ง 6 แห่งท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร มาเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัในคร้ังน้ี 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ในปีพ.ศ. 2518 มีการจัดตั้ งวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาโดยสังกัด                 

กรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ต่อมาไดเ้ปล่ียนเป็น “สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล” ภายใต้
พระราชบญัญติัสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล พ.ศ. 2531 ต่อมาจากแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ไดป้รับสถานภาพสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลและ
วิทยาเขตอีก 35 แห่งมาเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่งภายใต้พระราชบญัญติั
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล พ.ศ.2548 (ชวนี ทองโรจน์, 2553, น. 9) 
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วทิยาลยัชุมชน 
แนวคิดในการจัดตั้ งวิทยาลัยชุมชนในประเทศไทยมีมาตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2513          

ในแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 ก าหนดไว้ในส่วนหน่ึงของนโยบายการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ให้ส่งเสริมการศึกษาและทดลองการจดัการศึกษาแบบวิทยาลยัชุมชนเพื่อสนอง
ความตอ้งการก าลงัคนระดบักลางในแขนงวชิาท่ีประเทศมีความตอ้งการมาก 

ในปี พ.ศ.2520 มีการจดัตั้งวิทยาลยัชุมชนภูเก็ตข้ึนเป็นแห่งแรก โดยเป็นวิทยาเขต
ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ต่อมาในปี พ.ศ. 2523 จดัตั้งวิทยาลยัชุมชนสุราษฎร์ธานี ต่อมามี
การแก้ไขพระราชบัญญัติวิทยาลัยครูให้เปิดสอนได้ถึงระดับปริญญาตรี ท าให้แนวคิดใน             
การด าเนินการของวทิยาลยัชุมชนปรับเปล่ียนไป  

ในปี 2537 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้กระทรวงศึกษาจดัตั้ งวิทยาลัยชุมชนข้ึน     
ในลกัษณะการศึกษาเฉพาะทาง ไดแ้ก่ วิทยาลยัเกษตรกรรม วิทยาลยัพลศึกษา วิทยาลยันาฏศิลป์ 
และวิทยาลยัช่างศิลป์ รวม 77 แห่งทัว่ประเทศ ขยายฐานวิชาการจากเดิมให้มีบทบาทในการจดั
การศึกษาและบริหารชุมชนให้กว้างขวาง ข้ึน และจัดให้มีคณะกรรมการชุมชนข้ึนใน
กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงวิทยาลยัชุมชนดงักล่าวด าเนินการไดถึ้งปี พ.ศ. 2539 จึงไดยุ้ติตามนโยบาย
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการในขณะนั้น 

ในการจดัตั้งวิทยาลยัชุมชนตั้งแต่ช่วงปี 2520 เป็นตน้มาได้ประสบปัญหาท าให้
โครงการสะดุดเป็นระยะๆ เร่ือยมา แต่แนวคิดน้ียงัคงมีมาอยา่งต่อเน่ือง จนเกิดเป็นรูปธรรมเม่ือวนัท่ี 
19 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2545 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบโครงการจดัตั้ งวิทยาลัยชุมชน ในสังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และกระทรวงศึกษาธิการมีประกาศจัดตั้งวิทยาลยั
ชุมชนเม่ือวนัท่ี 17 เมษายน พ.ศ. 2545 ในพื้นท่ีจ  านวน 10 จงัหวดั คือ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พิจิตร 
ตาก บุรีรัมย ์มุกดาหาร หนองบวัล าภู สระแกว้ อุทยัธานี ระนอง และนราธิวาส และในปี พ.ศ. 2547 
ไดด้ าเนินการขยายจดัตั้งเพิ่มเติม ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ ยะลา และปัตตานีและวนัท่ี 8 
ตุลาคม พ.ศ.2547 ขยายอีก 5 แห่ง คือ จงัหวดัยโสธร สมุทรสาคร ตราด สตูล และพงังา ต่อมาใน    
ปี พ.ศ. 2549 ไดมี้การขยายเพิ่มอีก 2 แห่ง (ชวนี ทองโรจน์, 2553, น. 10) 

มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  
ปฐมพงศ ์นฤพฤฒิพงศ ์(2543, น.19) ใหค้วามหมายของมหาวิทยาลยัในก ากบัของ

รัฐหรือมหาวิทยาลัยนอกระบบว่า หมายถึง การท่ีมหาวิทยาลัยของรัฐจะต้องเปล่ียนระบบ           
การบริหารและจดัการภายในมหาวิทยาลยัจากเดิมท่ีเป็นไปตามระเบียบราชการไปเป็นการบริหาร
จดัการตนเองโดยอยูใ่นก ากบัของรัฐ ซ่ึงมหาวิทยาลยัจะมีอิสระมากข้ึนทั้งในดา้นการบริหารบุคคล         
และระเบียบการเบิกจ่ายเงิน สามารถปรับปรุงระบบบริหารวิชาการให้สอดคลอ้งกบัแนวนโยบาย
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ของรัฐท่ีให้ความเป็นอิสระ มีเสรีภาพและความเป็นเลิศทางวิชาการ ซ่ึงความเป็นมาของ
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐอาจแบ่งไดด้งัน้ี 

ช่วงท่ี 1 (พ.ศ. 2507 – 2515) จอมพลถนอม กิตติขจร เป็นนายกรัฐมนตรี สมยันั้น 
การเมืองเป็นระบบเผด็จการทางการทหาร มีข้าราชการทหารครอบง าสังคมไทย แม้แต่ใน
มหาวิทยาลัยก็ได้รับอิทธิพลและอ านาจของทหารด้วย เช่น บางมหาวิทยาลัยมีนายทหารเป็น
อธิการบดี เป็นต้น ในช่วงนั้นการออกมาวิพากษ์วิจารณ์รัฐบาลถือเป็นเร่ืองไม่ถูกต้องและยงั         
ผดิกฎหมาย แต่อยา่งไรก็ตาม คณาจารยจ์ากมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ไดมี้การจดัสัมมนาเร่ือง ปัญหาและ
บทบาทของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย ท่ีคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีการพิจารณา
ปัญหาของมหาวิทยาลยัในแง่มุมต่าง ๆ ท าให้นกัคิดในสถาบนัอุดมศึกษาเสนอแนวคิด การออก
นอกระบบราชการเพื่อเสรีภาพทางวิชาการ โดยมีศาสตราจารย ์ดร.ป๋วย อ๊ึงภากรณ์ ศาสตราจารย์
เสน่ห์ จามริก ศาสตราจารย ์ดร.สมศกัด์ิ ชูโตและอาจารย ์ดร.กมล สมวเิชียร เป็นแกนน า  

ช่วงท่ี 2 (พ.ศ. 2516 – 2538) ทบวงมหาวิทยาลยัมีการบริหารจดัการในรูปแบบ
ราชการ ท าใหกิ้จการของมหาวทิยาลยัด าเนินไปอยา่งล่าชา้ เพราะมีรูปแบบการจดัการท่ีเป็นขั้นเป็น
ตอน ในช่วงน้ีต่อเน่ืองมาจากช่วงแรก ท่ีสถาบนัอุดมศึกษามีไม่เพียงพอกบัจ านวนประชากรท่ี
ตอ้งการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา ในช่วงทศวรรษ 2520 เป็นช่วงท่ีมีการเติบโตของสถาบนั 
หลายกลุ่ม เช่น กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง ได้แก่  กลุ่มเทคโนโลยีพระจอมเกล้า               
กลุ่มเทคโนโลยรีาชมงคล ซ่ึงพฒันามาจากวิทยาลยัเทคนิค วิทยาลยัเกษตร และวิทยาลยัอาชีวศึกษา 
กลุ่มวทิยาลยัการศึกษาพฒันาไปเป็นกลุ่มมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กลุ่มสถาบนัราชภฏัพฒันา
มาจากวิทยาลยัครู (กฤษณพงศ์ กีรติกร, 2552, น.2) ช่วงนั้นประเทศไทยเติบโตทางเศรษฐกิจ      
อยา่งสูง จึงตอ้งการคนท างานมาก แมจ้ะมีแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2533 – 2547) 
เป็นเคร่ืองช้ีทางแต่อุปสงค์ด้านผูจ้บอุดมศึกษามากกว่าด้านอุปทาน ท าให้เกิดสถาบนัอุดมศึกษา
เพิ่มข้ึนมากมาย 

ต่อมาปี พ.ศ.2533 โดยการผลักดันของ ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน          
ปลดัทบวงมหาวิทยาลยัในขณะนั้น จึงเกิดมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐแห่งแรกของประเทศไทย 
คือ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  

ในสมัย รัฐบาลนายอานันท์ ปันยารชุน เป็นนายกรัฐมนตรี ได้เสนอร่าง
พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัออกนอกระบบราชการ เพื่อจะปรับเปล่ียนสภาพไปเป็นมหาวิทยาลยั
ในก ากบัของรัฐ รวม 16 ฉบบั กบัร่างพระราชบญัญติัระเบียบปฏิบติัราชการของทบวงมหาวิทยาลยั 
และร่างพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม รวมเป็น 18 ฉบับ ให้สภานิติบญัญัติ
แห่งชาติพิจารณา แต่ตกไปในขั้นตอนการพิจารณาในวาระท่ี 2 และท่ี 3 ดว้ยปรากฏวา่มีคณาจารย์
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และตวัแทนสภาคณาจารย์ทัว่ประเทศได้เข้าพบศาสตราจารย์ ดร.อุกฤษ มงคลนาวิน ประธาน    
สภานิติบญัญติัแห่งชาติในขณะนั้น และยืนยนัวา่ประชาคมของมหาวิทยาลยัโดยทัว่ไปไม่รับทราบ
รายละเอียดการแปรสภาพมหาวิทยาลัยของรัฐเป็น “มหาวิทยาลัยนอกระบบราชการ” ดังนั้ น
พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยันอกระบบจึงไม่ผ่านการพิจารณา และต่อมาสภานิติบญัญติัแห่งชาติ
ส้ินสุดวาระเสียก่อน  

ต่อมาตั้งมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ และมหาวิทยาลยัท่ีตั้งอยู่เดิม ไดจ้ดัตั้งหน่วยงาน
ใหม่ท่ีเป็นอิสระจากระบบราชการ เช่น สถาบันบณัฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั วิทยาลยันานาชาติของมหาวิทยาลยัมหิดล และสถาบนัเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร
ของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ในปีพ.ศ. 2535 สถาบนัอุดมศึกษาท่ีสอนตั้งแต่ระดบัปริญญาตรี ในสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลยัมีเพียง 46 แห่ง ต่อมาในปี พ.ศ. 2544 สถาบนัอุดมศึกษาในสังกดัเดียวกนัน้ี
เพิ่มข้ึนเป็น 75 แห่ง ซ่ึงหมายความวา่ ในระยะเวลาเพียง 9 ปีมีสถาบนัอุดมศึกษาเพิ่มข้ึน 29 แห่ง 
หากรวมสถาบนัอุดมศึกษาท่ีสังกดัหน่วยงานอ่ืนๆ ดว้ย ปรากฏว่า มีสถาบนัอุดมศึกษาทั้งของรัฐ
และเอกชนถึงกวา่ 160 แห่ง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการผอ่นปรน กฎ ระเบียบ ต่าง ๆ ให้สถาบนัเอกชน
ยกระดับข้ึนเป็นมหาวิทยาลัย รวมทั้ งยงัมีการเปิดการเรียนการสอนในลักษณะศูนย์การเรียน       
การสอนนอกตวัมหาวิทยาลยั เช่น มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิตเพียงแห่งเดียวมีศูนยก์ารเรียน    
การสอนกว่า 15 แห่งทั่วประเทศ (ประดิษฐ์ อารยะการกุล, 2547, น.2) ดังนั้ นจะเห็นได้ว่า              
ในทศวรรษ 2530 การอุดมศึกษาไทย เร่ิมเติบโตอย่างไร้ทิศทาง ไร้ขอบเขต อ่อนคุณภาพ เกิด
อุดมศึกษาพาณิชย ์ คือ เกิดแนวโนม้ของการซ้ือขายปริญญา (ประดิษฐ์ อารยะการกุล, 2547, น.99) 
จนในสิบปีหลงัจากนั้น เราไดย้ินค าวิพากษ์เชิงเสียดสี เช่น จ่ายครบจบแน่ (กฤษณพงศ์ กีรติกร, 
2552,น.3) 

ช่วงท่ี 3 (พ.ศ. 2539 – 2549) ช่วงน้ีประเทศไทยมีแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบบัท่ี 
1 (พ.ศ. 2533 - 2547) แต่ประเทศไทยพบวิกฤติทางเศรษฐกิจในช่วงปี พ.ศ. 2539 – 2540 และพบวา่
ความสามารถในการแข่งขันและความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบลดลง นอกจากนั้นยงัพบว่า           
ในทุกภาคส่วนของประเทศปรับตวัได้ช้า เหตุผลหน่ึง คือ คุณภาพของคนต ่าลง สืบเน่ืองจาก
คุณภาพการศึกษาทุกระดบัลดต ่าลง (กฤษณพงศ ์กีรติกร, 2552, น.4)  

จากวิกฤติเศรษฐกิจ ประเทศไทยตอ้งกูย้ืมเงินจากองค์กรทางการเงินขา้มชาติ ซ่ึง
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี 27 มกราคม พ.ศ.  2541 ให้ความเห็นชอบเง่ือนไขการกู้เงิน และ
องคก์ารท่ีมีบทบาทต่อนโยบายการศึกษาของประเทศ คือ ธนาคารพฒันาเอเซีย (Asia Development 
Bank: ADB) ซ่ึงธนาคารดงักล่าววิเคราะห์ว่า ประเทศไทยมีงบประมาณสนบัสนุนการวิจยัและ
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พฒันาในระดบัมหาวิทยาลยัยงัมีน้อย ไม่เพียงพอต่อการพฒันาประเทศ ธนาคารพฒันาเอเชียไม่ได้
ก าหนดเง่ือนไขให้รัฐบาลไทยเพิ่มงบประมาณดา้นการวิจยั แต่กลบัให้รัฐบาลมีนโยบายลดภาระ
ดา้นงบประมาณ รวมทั้งเสนอกรอบนโยบายท่ีทบวงมหาวิทยาลยัตอ้งรับผิดชอบด าเนินการ คือ
ส่งเสริมการปฏิบติังานของสถาบนัอุดมศึกษาใหมี้ความอิสระคล่องตวั (ก าชยั จงจกัรพนัธ์, 2546, น.
9) ซ่ึงหมายความวา่ใหม้หาวทิยาลยัของรัฐตอ้งออกนอกระบบไปเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  

ในการประชุมคณะรัฐมนตรี สมยันายชวน หลีกภยั เป็นนายกรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 
17 มกราคม พ.ศ. 2541 ได้ก าหนดให้มหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่งต้องเปล่ียนสถานภาพเป็น
มหาวิทยาลยันอกระบบหรือมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐภายในปี พ.ศ. 2545 และภายในเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2541 ตอ้งมีมหาวิทยาลยัของรัฐอย่างน้อย 1 แห่งปรับสภาพไปเป็นมหาวิทยาลัย     
ในก ากบัของรัฐ และรัฐบาลจะตอ้งมอบอ านาจการบริหารงบประมาณในส่วนงบด าเนินการท่ีมิใช่
เงินเดือนให้มหาวิทยาลัยในปีงบประมาณ 2542 โดยสร้างระบบการติดตามผลการปฏิบติังาน 
เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในเร่ืองการตรวจสอบได้ และความโปร่งใสในการด าเนินงาน (เสริม    
กนัยารัตน์, 2550 น.2)  

ต่อมาในปีพ.ศ. 2544 สมยัรัฐบาลพนัต ารวจโททกัษิณ ชินวตัร เป็นนายกรัฐมนตรี
ไดเ้สนอต่อผูแ้ทนราษฎรและวุฒิสภาให้ทุกมหาวิทยาลยัเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ แต่เกิด
รัฐประหารเม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน พ.ศ.2549 เสียก่อน วุฒิสภาจึงตอ้งยุติบทบาทลง มีผลท าให ้     
เร่ืองมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐตอ้งระงบัไปดว้ย 

ช่วงท่ี 4 (พ.ศ. 2549 - ปัจจุบนั) หลงัจากเกิดรัฐประหารแลว้ คณะมนตรีดา้น          
ความมัน่คงแห่งชาติ (คมช.) เข้ามาเป็นคณะรัฐมนตรี ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอา้น  ได้รับ    
โปรดเกล้าฯ เป็นรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการจึงได้น าเร่ืองการให้มหาวิทยาลยัออกนอกระบบ  
กลบัข้ึนมาด าเนินการอีกคร้ังหน่ึง 

ในขณะน้ีมีมหาวิทยาลัยท่ีออกนอกระบบ หรือมหาวิทยาลัยท่ีไม่ได้ข้ึนอยู่กับ
ระบบราชการหรือไม่ได้อยู่ในสายการบงัคบับญัชาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ตั้งแต่แรกตั้งจ านวน 5 มหาวทิยาลยัและ1 สถาบนั คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลยั
วลยัลกัษณ์ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวทิยาลยัพะเยา มหาวทิยาลยักรุงเทพมหานคร และสถาบนั
ดนตรีกลัยาณิวฒันา ส่วนมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐโดยการแปรสภาพดว้ยผลของกฎหมายใน
ขณะน้ีมี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยั 
มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั มหาวทิยาลยัทกัษิณ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
พระนครเหนือ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และมหาวทิยาลยับูรพา ส่วนสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ก าลงัอยู่
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ในขั้นตอนต่าง ๆ ขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง ตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม ขั้นตอนการร่าง
พระราชบญัญติั ขั้นตอนพระราชบญัญติัอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของรัฐสภา ขั้นตอนคณะรัฐมนตรี
รับหลกัการ หรืออยูร่ะหวา่งเสนอคณะรัฐมนตรี หรืออยูร่ะหวา่งขั้นตอนพิจารณาของมหาวิทยาลยั 
จนถึงขั้นตอนส่งใหส้ านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาพิจารณา เป็นตน้ 

จากขอ้มูลดงักล่าวพบวา่ ความกา้วหนา้ในการด าเนินการให้มหาวิทยาลยัออกนอก
ระบบ มีการพฒันาอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีมหาวิทยาลยัของรัฐหลายมหาวิทยาลยัไดน้ าร่องเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแล้วอย่างเต็มรูปแบบ ดังนั้ นกระแสการออกนอกระบบของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัจึงเป็นความจ าเป็นอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

 
การศึกษาไทยในอนาคต 10 – 20 ปี 

จากกระแสโลกาภิวตัน์รวมทั้งความเจริญทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าให้โลก   
ยคุปัจจุบนัและอนาคตเป็นโลกไร้ขีดจ ากดั ท่ีมีฐานของความรู้เป็นกลไกส าคญัของการเพิ่มศกัยภาพ
และความสามารถในการแข่งขัน ตลอดจนสร้างความย ัง่ยืนของแต่ละประเทศ ดังนั้ นจึงเป็น
แรงผลกัดนัใหเ้กิดการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเขา้มามีบทบาทต่อวิถีของ
มนุษยม์ากข้ึนตามไปดว้ย (พิณสุดา สิริธรังศรี, 2552, น.1) 

จากการรายงานเสนอต่อยูเนสโกโดยคณะกรรมาธิการนานาชาติวา่ดว้ยการศึกษา รายงาน
วา่ ในศตวรรษท่ี 21 (1996) “การเรียนรู้ตลอดชีวิต” เป็นกุญแจส าคญัท่ีจะตอบสนองกบัสภาพของ
โลกท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยเนน้ 4 เสาหลกั คือ การเรียนเพื่อรู้ การเรียนเพื่อปฏิบติัไดจ้ริง 
การเรียนเพื่อท่ีจะเรียนรู้ท่ีจะอยูร่่วมกนั และเสาหลกัสุดทา้ย คือ การเรียนเพื่อชีวิต และจากรายงาน
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของโลกในปี ค.ศ. 2020 ของ The Economist intelligence unit (2006) ได้
คาดการณ์แนวโน้มในอีก 15 ปีขา้งหน้าไวว้่า เศรษฐกิจโลกจะเกิดการเปล่ียนแปลง ท่ีส าคญั คือ   
การเช่ือมโยงการศึกษา และการเรียนรู้ ซ่ึงทั้งสองอย่างข้ึนอยู่กบัลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประการ คือ         
1) โลกาภิวตัน์ : ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี การพฒันาตลาดทุนและการเปล่ียนแปลงประชากร 
จะท าให้โลกกา้วสู่การปรับคร้ังใหญ่ 2) การท างานเป็นช้ินส่วน : ผลิตภณัฑ์ทางอุตสาหกรรม หรือ
บริการเป็นผลิตภณัฑท่ี์ค านึงถึงความเช่ียวชาญเฉพาะทางมากข้ึน 3) ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล: 
การผลิตและการบริหารใด ๆ จะค านึงถึงความตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญั 4) การเคล่ือนยา้ยของ
กลุ่มประชากร : ประชากรจะเคล่ือนยา้ยจากวยัเด็กไปสู่ผูสู้งวยัมากข้ึน กลุ่มสตรีและผูสู้งอายุจะมี
บทบาทมากข้ึน และ 5) การจดัการความรู้ : การจดัการความรู้ จะเขา้มามีบทบาทในองคก์ร และ 
การท างานมากยิง่ข้ึน ดงัน้ีเป็นตน้ (พิณสุดา สิริธรังศรี, 2552, น.2 - 5) 
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จากการรายงานขององค์การสหประชาชาติว่าด้วยการศึกษาในอนาคตและการเรียนรู้          
ท่ีอาจเกิดข้ึน ภายในปี พ.ศ. 2573 (UN, 2007) สรุปไดว้า่ การศึกษาและการเรียนรู้ในอนาคตจะเป็น
การศึกษาท่ีค านึงถึงปัจเจกบุคคลเป็นส าคญั และมุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาสติปัญญา การเรียนรู้ระบบ 
และกระบวนการเรียนการสอนจะเป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตแบบบูรณาการ สรุปได้ว่า 
กระแสโลกาภิวตัน์ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพล ส่งผล
กระทบอย่างยิ่งต่อวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องประชากรโลก ความรู้เท่านั้นท่ีจะช่วยให้มนุษยย์ืนหยดั
และแข่งขนัไดใ้นทุกสถานการณ์ (พิณสุดา สิริธรังศรี, 2552, น.9) 

ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงในสังคมโลก ท่ีอยู่ภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์ และกระแส  
การแข่งขนับนพื้นฐานความรู้เช่นเดียวกัน ในการน้ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยทั้งฉบบั
พุทธศกัราช 2540 และฉบบัพุทธศกัราช 2550 ซ่ึงเป็นฉบบัปัจจุบนั ไดใ้ห้ความส าคญักบัการศึกษา
มากกว่าในอดีตท่ีผ่านมา ในลกัษณะของการศึกษาเพื่อมวลชน (Education for all) และมวลชน   
เพื่อการศึกษา (All for education) ตามปฏิญญาสากลขององคก์ารสหประชาชาติวา่ดว้ยการศึกษา 
วิทยาศาสตร์และวฒันธรรม ดังปรากฏสาระส าคญัของการศึกษาในพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงเป็นกฎหมายออกตามความใน
รัฐธรรมนูญดังกล่าว เพื่อให้เกิดการน าไปสู่การปฏิบติัได้จริง จึงได้มีการจดัท าแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2545 – 2559 (แผนระยะยาว 15 ปี) ข้ึน เนน้คนเป็นจุดศูนยก์ลางการพฒันา โดยมี
วตัถุประสงค์ 1) พฒันาคนอย่างรอบดา้นและสมดุล 2) สร้างสังคม คุณธรรม ภูมิปัญญา และ        
การเรียนรู้ 3) พฒันาสภาพแวดลอ้มของสังคม โดยมีหน่วยงานทางการศึกษาระดบันโยบายและ
ระดบัปฏิบติั ของรัฐ เอกชน องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และสถาบนัอ่ืนๆ ท่ีจดัการศึกษา น าไปสู่
การปฏิบติัโดยล าดบั (พิณสุดา สิริธรังศรี, 2552, น.3) 

องค์การการคา้โลก (World Trade Organization, WTO) ก าหนดให้ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2002     
เป็นตน้ไปการศึกษาจดัเป็นการบริการประเภทหน่ึง ซ่ึงสามารถท่ีจะแข่งขนัไดโ้ดยเสรี ดว้ยเหตุน้ี 
ท าใหส้ถาบนัอุดมศึกษาไทยเสียเปรียบ ทั้งดา้นเงินทุนและเทคโนโลย ี(รุ่ง แกว้แดง, 2543, น.5) 

ประดิษฐ์ อารยะกรกุล (2547, น.99 - 101) จากการศึกษาสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็น
โอกาสและอุปสรรคของการอุดมศึกษาไทย พบว่า สถาบนัอุดมศึกษาไทยมีการร่วมมือในระดบั
นานาชาติมากข้ึน เป็นโอกาสให้เกิดการพฒันามาตรฐานทางวิชาการ สร้างองค์ความรู้ใหม่        
ส่วนอุปสรรค จากโลกาภิวตัน์ คือ การศึกษาเป็นการบริการท่ีสามารถแข่งขนัโดยเสรี มีแนวโน้ม
ของการซ้ือขายปริญญาเพิ่มมากข้ึน นโยบายการศึกษาของประเทศไม่ชัดเจน เปล่ียนรัฐมนตรี
กระทรวงศึกษาบ่อยคร้ัง งบประมาณท่ีลดลง ทั้งยงัขาดบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และความไม่คล่องตวั
ในการบริหาร 
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จากรายงานการประชุมสัมมนาวิพากษ์การอุดมศึกษาไทย ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร            
ศรีสอ้าน (2552) ได้บรรยายไวใ้นหัวข้อเร่ือง การปรับเปล่ียนและพฒันามหาวิทยาลัยไทยให้
สอดคลอ้งกบัยุคสมยั สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี ปัจจยัของการแข่งขนัจะวดัในเร่ืองหลกั 2 เร่ือง คือ  
1) โลกาภิวตัน์ท่ีมากระทบ หมายถึง เม่ือมีการเคล่ือนยา้ยถ่ายเทไม่ว่า คน ทุน สินคา้ การบริการ 
ขอ้มูลข่าวสาร โดยอาศยัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ส่ิงท่ีมากบัการล่ืนไหลถ่ายเทน้ี ท่ีเห็นชดัมาก 
คือ มาตรฐานท่ีพึงประสงค์ในลักษณะมาตรฐานสากลท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้ งโลก ใน           
ดา้นการศึกษายอ่มหมายถึง มาตรฐานของบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามความตอ้งการของตลาดแรงงาน      
2) สังคมฐานความรู้ ในเร่ืองเกิดจากเทคโนโลยท่ีีเขา้มา ท าใหเ้กิดความเป็นสมรรถนะสากล (Global 
competency) ตลาดแรงงานยุคใหม่ มีความตอ้งการแรงงานในลกัษณะท่ีเป็นแรงงานท่ีมีฝีมือ และมี
ความรู้สากลมากข้ึน (Knowledge worker) ดงันั้นสถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งผลิตบณัฑิตท่ีเป็น
พลเมืองและพลโลกท่ีมีทกัษะและสมรรถนะสากล เช่น ทกัษะความสามารถท่ีจะใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ทกัษะการใช้ภาษาสากล แต่ในขณะเดียวกนัมหาวิทยาลยัจะตอ้งรักษาความเป็นไทย   
ในฐานะท่ีเป็นมหาวิทยาลัยไทย ควบคู่กับการสร้างความเป็นสากล (Internationalization) ซ่ึง
หมายถึง    มหาวิทยาลัยต้องมีการปรับหลักสูตร การเรียนการสอน เน้ือหาสาระ รวมไปถึง
มาตรฐานท่ีจะตอ้งเป็นมาตรฐานสากล ในสังคมฐานความรู้ จะตอ้งมีนกัวิชาการและมีแรงงานท่ีมี
ความรู้ ซ่ึงเร่ืองน้ี ธนาคารโลกเคยพิมพร์ายงานว่า ประเทศท่ีพฒันาแลว้กบัประเทศท่ียงัไม่พฒันา
ต่างกนัท่ี ปัจจยัท่ีเป็นองคค์วามรู้เพื่อการพฒันา (Knowledge for development) เป็นส าคญั 

ส่วนเร่ืองของมหาวิทยาลยัท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนเพื่อให้สอดรับกบัยุคสมยัมีความส าคญั     
รวม 5 เร่ือง คือ 1) การส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ 2) คณาจารยท่ี์มีคุณภาพ 3) นกัศึกษา
จะตอ้งมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลใกลเ้คียงกนั 4) การจดัการความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การสร้าง
องคค์วามรู้ และการใชค้วามรู้ และ 5) การบริหารจดัการ ตอ้งพยายามลดความเป็นระบบราชการลง 
เพื่อให้มหาวิทยาลยัคล่องตวั สามารถพฒันาระบบบริหารจดัการในตนเอง ให้เกิดความเป็นอิสระ 
และเสรีภาพทางวชิาการ ใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการท างาน 

จากรายงานการวจิยัเร่ือง ภาพการศึกษาไทยในอนาคต 10-20 ปี (พิณสุดา สิริธรังศรี, 2552, 
น. 120 - 133) พบวา่ การพฒันาคุณภาพการศึกษาทุกระดบัในระยะยาว ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เป็นสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนท่ีมีรัฐเป็นผูส้นบัสนุน ส่วนการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ท่ีเดิมเป็น
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ตอ้งเปล่ียนเป็นสถานศึกษาในก ากบัของรัฐ 

ดงันั้นพอสรุปไดว้า่ การศึกษาไทยในอนาคต 10 – 20 ปี จะตอ้งเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต   
มีผูเ้รียนเป็นจุดศูนยก์ลาง ใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการเรียนการสอนเป็นส่วนมาก รัฐเป็นเพียง
ผู ้สนับสนุนให้เ กิดความเสมอภาคทางการศึกษา และควบคุม ก ากับดูแลให้สถานศึกษา
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ระดับอุดมศึกษาจดัการศึกษาเอง อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากลท่ีรัฐจะต้องติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผล 

รัฐบาลเล็งเห็นความส าคญัในเร่ือง การศึกษาไทยในอนาคต จึงได้เตรียมความพร้อม        
โดยการปฏิรูปการศึกษาระยะยาว โดยออกประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบนั เป็นเวลา 10 ปี รัฐบาลเห็น
ปัญหาจึงใหส้ านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา โดยคณะอนุกรรมการสภาการศึกษาเฉพาะกิจปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษท่ีสองโดยมีศาสตราจารย์ยงยุทธ ยุทธวงศ์ เป็นประธาน ในการน้ี
คณะอนุกรรมการฯ ได้จดัท าขอ้เสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552 – 2561) 
เพื่อพยายามปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบโดยมีเป้าหมายหลกั 3 ประการ คือ 1) พฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และการเรียนรู้ของคนไทย 2) เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้อย่างทัว่ถึง
และมีคุณภาพ 3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม (การปฏิรูปการศึกษา             
ในทศวรรษท่ีสอง, 2552, น.1)  

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาโดยคณะอนุกรรมการสภาการศึกษาเฉพาะกิจปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง ไดส้รุปปัญหาท่ีตอ้งเร่งปรับปรุงแกไ้ข ดงัน้ี 

1. ด้านการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน/สถานศึกษาพบว่า มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ียงัไม่ได้
มาตรฐานตามเกณฑป์ระเมินของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
จ านวนมาก ผูส้ าเร็จอาชีวศึกษาและอุดมศึกษามีความสามารถและสมรรถนะ  ไม่สอดคล้อง           
กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้และขาดทกัษะความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็น 

2. ดา้นการผลิตและพฒันาครู คณาจารย ์พบวา่ นโยบายจ ากดัอตัราก าลงัคนภาครัฐ ผนวก
กบัการใชม้าตรการจูงใจใหข้า้ราชการออกก่อนเกษียณ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 - 2549 ท าให้เสียบุคลากร      
ในดา้นการสอนเป็นจ านวนมาก อีกทั้งบณัฑิตครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์บางส่วนจบแลว้ไม่ประสงคท่ี์
จะเป็นครู อาจารย์ ผลคือ ท าให้เกิดการขาดแคลนครูโดยรวม ในเชิงปริมาณและคุณภาพ ใน         
ทุกระดบัชั้นเร่ิมตั้งแต่ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานจนถึงระดบัอุดมศึกษา ในดา้นการพฒันาครูพบวา่ 
ขาดระบบการพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพต่อเน่ือง  

3. ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร การจดัการศึกษา และการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
พบวา่ หน่วยปฏิบติัยงัไม่มีอิสระขาดความคล่องตวัในการบริหารงาน 

4. การผลิตและการพฒันาก าลงัคน ขาดแคลนอตัราก าลงัพลระดบักลางอยา่งมาก เน่ืองจาก
ผูส้ าเร็จอาชีวศึกษากว่าร้อยละ 70 ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี นอกจากนั้นผูส้ าเร็จการศึกษา         
ขาดความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็น 
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5. ดา้นการเงินเพื่อการศึกษา กลไกของรัฐไม่เอ้ือใหทุ้กภาคส่วนของสังคมเขา้มามีส่วนร่วม
ในการบริหารจดัการศึกษา และระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การจดัสรร
งบประมาณไม่สัมพนัธ์กบัผลผลิต การบริหารภายใต ้กฎ ระเบียบของทางราชการท่ีมีความตึงตวัสูง 
ท าใหส้ถานศึกษาขาดแรงจูงใจในการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการเพื่อการแข่งขนั 

6. ด้านกฎหมายการศึกษา มีปัญหาว่ากฎหมายท่ีมีผลใช้บงัคบัแล้ว ยงัไม่สามารถบงัคบั
ใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นการบริหารจดัการศึกษาบางเร่ืองยงัขาดกฎหมายรองรับ 

7. ด้านการศึกษาตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย แม้จะมี
ความก้าวหน้าจากเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้มีเคร่ืองมือมากข้ึน แต่ยงัขาดเน้ือหาและวิธีการ        
ท่ีเหมาะสม ท่ีสามารถจะท าใหส้ัมฤทธ์ิผลในเวลาอนัสมควร อีกทั้งยงัขาดการปรับปรุง กฎ ระเบียบ 
ท่ีจะเอ้ืออ านวยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

สรุปได้ว่า ปัญหาท่ีตอ้งเร่งพฒันา คือ ดา้นคุณภาพผูเ้รียน ดา้นคุณภาพครู คณาจารยแ์ละ
บุคลากรทางการศึกษา ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการ รวมทั้งการเพิ่มโอกาสทางการศึกษา 
สถานท่ีศึกษาจ านวนมากไม่ไดม้าตรฐาน ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิต ่า ขาดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ทั้ง
การคิด วเิคราะห์ ใฝ่เรียนรู้ และแสวงหาความรู้อยา่งต่อเน่ือง ขาดแคลนครู คณาจารยท่ี์มีคุณภาพ มี
คุณธรรม ไม่ไดค้นเก่ง คนดี และคนท่ีมีใจรักการสอนมาเป็นครู อาจารย ์ส่วนในดา้นการบริหาร
จดัการ พบวา่ ยงัไม่มีการกระจายอ านาจการบริหารการศึกษาสู่ทุกภาคส่วนอยา่งแทจ้ริง 

จากการประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีผ่านมา และการประกาศใช้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 จึงก าหนดหลกัการ กรอบแนวคิด วิสัยทศัน์ 
เป้าหมาย และกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองบนฐานของหลักการและ
แนวทางแห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2545 ดงัน้ี 

หลักการและกรอบแนวคิด เนน้การปฏิรูประบบการศึกษาและการเรียนรู้ และเสนอกลไก  
ท่ีจะก่อให้เกิดผลต่อการพฒันาการศึกษา และการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ซ่ึงต้องเช่ือมโยงกับ       
การพฒันาระบบอ่ืนๆ ของประเทศดว้ย เช่น ระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคม ระบบอุตสาหกรรม ฯลฯ 

ระบบการศึกษา ประเด็นส าคญัท่ีสุด คือ การพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ส่งเสริม
และยกระดบัมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาอย่างย ัง่ยืนเป็นวิชาชีพ         
ท่ีมีคุณค่า  

ระบบการเรียนรู้ คือ ระบบท่ีเอ้ืออ านวยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองอย่างต่อเน่ือง
ตลอดชีวติ มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ สามารถคิด วิเคราะห์แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีระบบและมีคุณธรรมน าความรู้ 
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การปฏิรูประบบการเรียนรู้ คือ การเน้นความส าคัญของปัจจัยท่ีเอ้ืออ านวยให้เกิดการเรียนรู้ 
นบัตั้งแต่ ครู ผูป้กครอง ชุมชน ส่ือมวลชน เป็นตน้ โดยก าหนดวสิัยทศัน์และเป้าหมาย ดงัน้ี 

 
วสัิยทศัน์ของการศึกษาไทยในขณะน้ี คือ คนไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวติอยา่งมีคุณภาพ 
เป้าหมาย ภายในปี พ.ศ. 2561 ระบบการศึกษามุ่งเนน้ประเด็นหลกั 3 ประการ คือ 1) พฒันา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย สามารถดึงดูดคนเก่ง คนดี และคนท่ีมี 
ใจรักการสอนมาเป็นครู 2) โอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้ เพื่อใหป้ระชาชนทุกคน ทุกเพศ ทุกวยัมี
โอกาสเขา้ถึงการศึกษาและเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนของสังคมในการบริหารและการจดัการศึกษา 

กรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา เน้นการปฏิรูปการศึกษาและเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
ตั้งแต่การพฒันาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ เพิ่มโอกาสทางการศึกษา ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ในการบริหารและการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาผูเ้รียนเป็นส าคญั ประเด็นหลกัของกรอบแนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษา 4 ประการคือ 1) พฒันาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ ให้มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ตั้งแต่ปฐมวยั    
2) พฒันาคุณภาพครูยุคใหม่ โดยการพฒันาระบบผลิตครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา     
3) พฒันาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ ส าหรับศึกษาทั้งในระบบ และนอกระบบ 
รวมทั้งการศึกษาตามอธัยาศยั เช่น ห้องสมุดประชาชน พิพิธภณัฑ์ และนนัทนาการ 4) พฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการใหม่ โดยกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาให้สถานศึกษา
และเขตพื้นท่ีการศึกษา ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ภาคเอกชนและทุกภาคส่วนในการจดั
การศึกษาและสนับสนุนการศึกษาและเรียนรู้ให้มากข้ึนและยงัต้องพฒันาระบบบริหารจดัการ
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพอีกดว้ย 

กลไกสนบัสนุนท่ีตอ้งพฒันา ไดแ้ก่ 1) การพฒันาระบบการเงินการคลงั โดยปรับระบบ
งบประมาณเป็นแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance-based budgeting) และปรับการจดัสรร
งบประมาณจากท่ีเนน้อุปทานหรือสถานศึกษาเป็นหลกั (Supply side) มาเป็นการจดัสรรท่ีเนน้อุป
สงคห์รือผูเ้รียน (Demand side) มากข้ึน 2) การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ         การ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา รัฐและเอกชน ตอ้งร่วมมือสนบัสนุนส่ือสารมวลชนทุกแขนง ใหมี้การผลิตส่ือ
ท่ีมีสาระ 3) การปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายการศึกษารวมทั้งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งใหใ้ชบ้งัคบัไดจ้ริง 

สรุป ยุทธศาสตร์และมาตรการในการปฏิรูปการศึกษาเพื่อรองรับการศึกษาในอนาคตของ
ประเทศไทยมีประเด็นส าคญัรวม 9 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 2) การผลิตและ
พฒันาคณาจารย ์3) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษาและการมีส่วนร่วม 4) การเพิ่ม
โอกาสทางการศึกษา 5) การผลิตและพฒันาก าลงัคน 6) การเงินเพื่อการศึกษา 7) เทคโนโลยีเพื่อ
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การศึกษา 9) กฎหมายการศึกษา การเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อธัยาศยั 

สุพล วุฒิเสน (2537) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง พนัธกิจของการอุดมศึกษาระดบัสูงกว่ามธัยม     
ต่อการพฒันาประเทศ ช่วงของแผนพฒันา ระยะท่ี 8 -9-10 สรุปผลการศึกษาได้ว่า มหาวิทยาลยั
จะตอ้งเช่ือมโยงวิชาการระดบัสากลและทอ้งถ่ินให้สอดประสานรับกนัได้ โดยมี “ระบบปฏิบติั 
หรือ Delivery system” 6 ขั้นตอน และทุกขั้นตอนมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งส่งต่อกนัเป็นระบบ 
เรียกวา่ “TRENDS model” มีขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 Transmitting of international knowledge – T คือ การถ่ายทอดความรู้สากลแก่
นกัศึกษาทุกประเภท อนัถือเป็นภารกิจพื้นฐานท่ีอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษากระท าอยูแ่ลว้ 

ขั้นท่ี 2 Research / Recovery of data – R คือ การท าวิจยัและการศึกษาขอ้มูลทอ้งถ่ิน ซ่ึง
เป็นความพยายามเขา้ใจทอ้งถ่ินบนฐานของวชิาการสากล 

ขั้นท่ี 3 Experiment in local situation – E คือ เม่ือไดข้อ้มูลหรือความรู้ใหม่จากการสรุป
และการวจิยั ตอ้งมีการทดลอง/ตรวจสอบในทอ้งถ่ิน หรือในสถานการณ์จริงเพื่อให้เกิดความมัน่ใจ
ก่อนท่ีจะน าไปเผยแพร่ต่อไป 

ขั้นท่ี 4 Newly appropriate knowledge – N คือ การสรุปจาก 3 ขั้นตอนแรกให้เหมาะสม
ส าหรับการเผยแพร่ในทอ้งถ่ิน ส่ิงท่ีไดรั้บจะเป็นความรู้ใหม่ท่ีเหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน 

ขั้นท่ี 5 Distribution of knowledge to development – D คือ ขั้นการเผยแพร่ความรู้ใหม่เพื่อ
การพฒันา ซ่ึงรวมถึงการเผยแพร่หรือสอนความรู้ใหม่ใหแ้ก่นกัศึกษา 

ขั้นท่ี 6 Service to locality – S คือ ขั้นการน าส่ิงคน้พบสู่การพฒันาทอ้งถ่ิน โดยปฏิบติัการ
ใหค้วามรู้ใหม่สนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ซ่ึงหมายรวมถึงความตอ้งการของสถาบนัอุดมศึกษา
ในทอ้งถ่ินดว้ย 

ทั้ง 6 ขั้นตอนมีอาจารยแ์ละนกัศึกษา เปรียบเสมือนคนกลางท่ีประยุกตค์วามรู้สากลให้
ไปสู่ทอ้งถ่ิน และเป็นผูผ้ลิตองคค์วามรู้ใหม่ใหก้บัสากลผา่นการวจิยัในทอ้งถ่ินซ่ึงเดิมมีรูปแบบดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 

             ACADEMIC DELIVERY SYSTEM 
 
 
   International               T-R-E-N-D-S                  Local 
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ภาพที ่2 แสดง TRENDS model ในระยะเร่ิมต้น 
หากปฏิบติัตาม TRENDS model ความรู้ใหม่จากทอ้งถ่ิน (Local knowledge) จะน าไปสู่

การพัฒนาความรู้สากล (International knowledge)ในขณะเดียวกันความรู้สากลจะน าไปสู่           
การพฒันาความรู้ทอ้งถ่ินหมุนเวียนเป็นวฏัจกัรซ่ึงเป็น “ยุทธศาสตร์สถานการณ์” รายงานวิจยัท่ี
กล่าวมาน้ี ยงัคงความทนัสมยัเพราะ TRENDS model น้ีเป็น Dynamic system ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ี
สามารถมีการเปล่ียนแปลงได้ตามสภาวะแวดล้อม สามารถยืดหยุ่นและปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่าง ๆได้ และยงัเป็น Delivery system คือ สามารถส่งผ่านความรู้สากลสู่ทอ้งถ่ิน 
ทอ้งถ่ินสามารถน าไปปรับใช ้ในขณะเดียวกนัความรู้ท่ีเกิดใหม่จากการปรับใชใ้นทอ้งถ่ิน สามารถ
น าความรู้ทอ้งถ่ินท่ีไดน้ั้นออกสู่สากล วนเวยีนไดไ้ม่รู้จบ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3 แสดง TRENDS model ในปัจจุบัน 
ภาพน้ีแสดงให้เห็นรูปแบบของ TRENDS model ในยุคปัจจุบนัซ่ึงมหาวิทยาลยัราชภฏั 

บา้นสมเด็จเจา้พระยา ไดน้ าไปใชเ้ป็นหลกั ในการบริหารจดัการศึกษาสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

TRENDS ModelTRENDS Model

SSDDNNEERRTTสากล
ท้องถิ่น/

สถานการณ์จริงสถานการณ์จริง

Academic

Implementation

International 
Knowledge - I

local

Knowledge - L

Delivery System
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ผลผลิต (Product) ท่ีตอ้งการไดรั้บ คือ นกัศึกษาท่ีส าเร็จแลว้ ไม่วา่ระดบัใด ตอ้งมีอตัลกัษณ์
ของมหาวิทยาลยัราชภฏั บา้นสมเด็จเจา้พระยา มีความสามารถเฉพาะทาง ตามสาขาท่ีเรียนมา มี
ความรู้/ความสามารถพื้นฐานท่ีเหมือนกนั มีคุณธรรมและจริยธรรมประจ าตน ต้องสามารถน า
ความรู้ความสามารถไปประกอบอาชีพ หรือน าไปปฏิบัติได้ โดยต้องค านึงถึงการสร้าง
คุณประโยชน์ต่อสังคมดว้ย 

กระบวนการบริหารจดัการศึกษา (Processes) ประกอบดว้ย 
ความรู้สากล International knowledge ท่ีไดจ้ากการร่วมจดัการศึกษา การร่วมศึกษา/วิจยั 

การบูรณาการ/เรียนรู้ ระหว่าง มหาวิทยาลยันานาชาติ เช่น มหาวิทยาลยัในประเทศออสเตรเลีย 
ประเทศนิวซีแลนด์ และสาธารณประชาชนลาว ฯลฯ มหาวิทยาลยัต่าง ๆ ในประเทศ สถาบนัวิจยั  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เช่ือมโยงกบัขบวนการ TRENDS model   
(Transmitting of international knowledge – T , Research/ Recovery of data – R,  Experiment in 
local situation – E, Newly appropriate knowledge – N และDistribution of knowledge to 
development – D) โดยใชก้ารศึกษาผา่นสถาบนั (Academic) 

การน าไปปฏิบติั (Implementation) โดยการผ่านการฝึกอบรมจากการฝีกงาน เหมือน     
สายอาชีวะท่ีตอ้งผา่นการฝึกอาชีพ (Vocational) โดยเช่ือมโยงไปมาระหวา่ง TRENDS model กบั      
สหกิจศึกษา เรียนรู้/ร่วมสอน ร่วมประกอบการ ถ่ายทอดความรู้สู่ทอ้งถ่ิน Local knowledge โดย
เป็นผูป้ระกอบการ หรือถ่ายทอดใหห้น่วยงาน ชุมชน และโรงงาน  

ในทางกลบักนั ก็สามารถเร่ิมจากความรู้ทอ้งถ่ิน (Local knowledge) ผ่านขบวนการ 
TRENDS model ไปสู่ความรู้สากล (International knowledge) ซ่ึงอาศยัมหาวิทยาลยั (Academic) 
คือ อาจารย์และนักศึกษาเป็นตัวกลาง และ การฝึกอาชีพหรือการน าไปปฏิบัติท าให้เกิดเป็น 
Delivery system และเป็น Dynamic system 

 
แนวคดิทฤษฎด้ีานการบริหารจัดการมหาวทิยาลยั 

มนุษย์เป็นสัตว์สังคมโดยธรรมชาติ มนุษย์จะอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม มีความเก่ียวข้องกัน     
และกนั ไม่ทางใดก็ทางหน่ึง มนุษยไ์ม่สามารถกา้วไปสู่การบรรลุเป้าหมาย หรือประสบความส าเร็จ
ไดด้ว้ยตวัคนเดียว ดงันั้นในการท างานทุกชนิด ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดส่ิงหน่ึง คือ การบริหารจดัการ 

ความหมายของการบริหาร 
ค าว่า “การบริหาร” (Administration) ใช้ในความหมายกวา้งๆ เช่น การบริหารราชการ

แผ่นดิน ส่วนค าว่า “การจดัการ” Management) มกัจะใช้ในการจดัการทางธุรกิจมากกว่า มีผูใ้ห้
ความหมายค าวา่ “การบริหาร”ไวม้ากมาย เช่น (ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ, 2542, น.3) 
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ปีเตอร์ เอฟ ดรักเกอร์ (Peter F. Drucker) (1992, p.7) ให้ความหมายว่า การบริหาร คือ 
ศิลปะในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น 

เบอร์นาร์ด (Barnard) (1968, p.25) การบริหาร คือ การท างานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คน
ข้ึนไปท่ีปฏิบติัการใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 

การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกนัด าเนินการ
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างหน่ึงอย่างใดหรือหลาย ๆ อย่าง ท่ีบุคคลร่วมกันก าหนดโดยใช้
กระบวนการอย่างมีระบบให้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม (สมศกัด์ิ คงเท่ียง, 
2542, น.1) 

การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ 
การบริหารเป็นสาขาวิชาท่ีมีการจดัระเบียบอย่างเป็นระบบ คือ มีหลกัเกณฑ์และทฤษฎี     

ท่ีพึงเช่ือถือได ้อนัเกิดจากการคน้ควา้เชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อประโยชน์ในการบริหาร โดยลกัษณะน้ี 
การบริหารจึงเป็นศาสตร์สังคม แต่ถ้าพิจารณาการบริหารในลกัษณะของการปฏิบติัท่ีตอ้งอาศยั
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และทกัษะของผูบ้ริหารแต่ละคน ท่ีจะท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
ซ่ึงเป็นการประยกุตเ์อาความรู้ หลกัการและทฤษฎีไปปรับใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ และส่ิงแวดลอ้ม การบริหารก็จะมีลกัษณะเป็นศิลป์ ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่า การบริหาร
เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ (ท่ีมา: http://www.kunkroo.com/admin1.html) 

ประเภทของผู้บริหาร ประเภทของผูบ้ริหาร อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ คือ 
1. ผูบ้ริหารทางแนวด่ิง เป็นการบริหารในลกัษณะบนลงล่าง แบ่งได ้3 ระดบั คือ ระดบั

ผูบ้ริหารสูงสุดของสายบริหารและรับผิดชอบองค์กรโดยรวม ระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบักลางจะ
บงัคบับญัชาและรับผิดชอบหน่วยธุรกิจและแผนกท่ีส าคญั ๆ และผูบ้ริหารระดับต้น จะเป็น
ผูบ้ริหารในระดบัล่างสุด มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการควบคุมการด าเนินงานประจ าวนัให้เป็นไปอยา่ง
ราบร่ืน 

2. ผูบ้ริหารทางแนวนอน เป็นการแบ่งประเภทของผูบ้ริหารตามขอบเขตของกิจกรรมและ
ความรับผิดชอบ แบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารทัว่ไป (General manager) ผูบ้ริหารตามหนา้ท่ี 
(Functional manager) และผูบ้ริหารโครงการ (Project manager) 

ทฤษฎกีารบริหาร (Management theory)  
ทฤษฎี หมายถึง แนวความคิดหรือความเช่ือท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีหลกัเกณฑ์ มีการทดสอบและ

การสังเกตจนเป็นท่ีแน่ใจ ทฤษฎีเป็นเซท (Set) ของมโนทศัน์ท่ีเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัเป็นขอ้สรุป
อยา่งกวา้งท่ีพรรณนาและอธิบายพฤติกรรมการบริหารองคก์าร 

 

http://www.kunkroo.com/admin1.html
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ววิฒันาการทฤษฎทีางการบริหาร  
วิวฒันาการทฤษฎีทางการบริหาร สามารถเรียงล าดับการพฒันาแต่ละแนวคิดได้ดังน้ี      

(ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ, 2542, น.10)  
1. การบริหารจดัการแบบคลาสสิค (Classical management approach) แบ่งย่อยไดเ้ป็น        

3 กลุ่ม คือ กลุ่มการบริหารจดัการตามหลกัวิทยาศาสตร์ กลุ่มการจดัการตามหลกัการบริหาร และ
กลุ่มทฤษฎีการบริหารตามหลกัระบบราชการ 

1.1 กลุ่มการบริหารจดัการตามหลกัวิทยาศาสตร์ (Scientific management) ของ            
เฟรดเดอริก ดบับลิว เทยเ์ลอร์ (Frederick W. Taylor) (1856-1915) ซ่ึงได้ช่ือว่าเป็นบิดาแห่ง        
การจดัการตามหลกัวิทยาศาสตร์ งานเขียนท่ีส าคญัคือ เร่ืองไทม ์แอนด์ โมชัน่ สตสัด้ี (Time and 
motion study) ปรัชญาการบริหารของเทยเ์ลอร์ ได้แก่ 1) การศึกษางานแต่ละส่วนดว้ยวิธีการ       
ทางวิทยาศาสตร์ และพัฒนาวิธีการท่ีดีท่ีสุดส าหรับการท างานแต่ละอย่าง 2) ใช้หลักการ             
ทางวทิยาศาสตร์ในการคดัเลือก การฝึกอบรมพนกังานและมอบหมายความรับผิดชอบ ให้ท างานท่ี
เหมาะสมท่ีสุดส าหรับแต่ละคน 3) มีการประสานงานกนัอยา่งใกลชิ้ดระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังาน 
4) แบ่งงานและความรับผิดชอบในงานต่าง ๆ นอกจากนั้นยงัมี แกนส์ (Henry L. Gantt) (1861-
1919) น าแนวคิดของเทยเ์ลอร์มาพฒันาใชใ้นการควบคุมงาน เรียกวา่ เก็น ชาร์ท (Gantt Chat) ฯลฯ 

1.2 กลุ่มการจดัการตามหลกัการบริหาร (Administrative management) หรือทฤษฎี     
การบริหารองค์การอย่างเป็นทางการ (Formal organization theory) บิดาของทฤษฎีน้ี คือ องัรี        
ฟาโยล (Henri Fayol) (1841-1925) เขาเช่ือวา่การบริหารเป็นเร่ืองทกัษะ และมุ่งเนน้ท่ีกิจกรรมการ
จดัการ ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 5 อยา่ง ท่ีรู้จกักนัในช่ือ POCCC คือ การวางแผน (Planning) 
การจดัองค์การ (Organizing) การบงัคบับญัชา (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) 
และ    การควบคุม (Controlling) แต่อยา่งไรก็ตามฟาโยลยงัเนน้ท่ีตวับุคคลท่ีปฏิบติังาน และวิธีการ
ท างาน    ให้ไดป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดเท่านั้น ไม่ไดเ้น้น “จิตวิทยา” ในกลุ่มน้ียงัมี      
ลูเธอร์ กูลิค และ ลินดลัล ์เออร์วิค (Luther Gulick & Lyndall Urwick) เขียนเร่ือง POSDCoRB คือ 
การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การสั่งการ (Directing) การบรรจุพนกังาน 
(Staffing)    การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ 
(Budgeting) (ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ, 2542, น.17)  

1.3 ทฤษฎีการบริหารตามหลกัระบบราชการ (Bureaucratic management) เป็นระบบ  
สั่งการตามสายงาน มาจากแนวคิดของ แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) (1864-1920) ประกอบดว้ย     
1) หลักของฐานอ านาจจากกฎหมาย 2) การแบ่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีต้องยึดระเบียบ
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กฎเกณฑ ์3) การแบ่งงานตามความช านาญการเฉพาะทาง 4) มีการระบุสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 
5) มีระบบความมัน่คงในอาชีพ 

2. การบริหารจดัการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral management approach) เร่ิมตน้
ประมาณค.ศ.1930 ถึง ค.ศ.1950 มุ่งการเพิ่มประสิทธิภาพโดยการท าความเขา้ใจมนุษย ์ในกลุ่มน้ี
ประกอบดว้ย การศึกษาทางจิตวิทยาอุตสาหกรรม (Industrial psychology approach) โดยแอลตนั จี     
มาโย (Elton G. Mayo) วิจยัเร่ือง เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีฮอร์ทอร์น (Hawthorn study) 
ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ (Hierarchy of needs theory) หรือทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์
(Maslow’s theory of motivation) และทฤษฎีมนุษยสัมพนัธ์ แมรี ปาร์คเกอร์ ฟอลเลต ์(Mary Parker 
Follette) ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมกเกรเกอร์ (Douglas McGregor) เชสเตอร์ ไอ บาร์นาร์ด 
(Chester I Barnard) ไดพ้ิมพห์นงัสือช่ือ “หนา้ท่ีของผูบ้ริหาร” (The function of the executive) เนน้
ความสัมพนัธ์อยา่งไม่เป็นทางการระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง 

โอยูชิ (William G. Ouchi) ไดเ้สนอทฤษฎี Z มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี คือ การวา่จา้งงาน
ระยะยาวแต่ไม่ ถึงตลอดชีวิต การตัดสินใจเป็นกลุ่มแต่ความรับผิดชอบเป็นส่วนบุคคล                    
มีการประเมินผลงาน มีการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งอยา่งชา้ ๆ กลไกการควบคุมการท างานไม่ชดัเจน
แต่อยูบ่นพื้นฐานมาตรการท่ีเป็นทางการ เส้นทางอาชีพท่ีอาศยัความช านาญเฉพาะอยา่งระดบักลาง 
และการใหค้วามสนใจแก่พนกังานเตม็รูปแบบ ซ่ึงรวมถึงตวัพนกังานและครอบครัวพนกังานดว้ย   

3. การบริหารจดัการเชิงปริมาณ (The quantitative management approach) เป็นทฤษฎีท่ี
มุ่งเนน้ถึงผลผลิตท่ีอาศยักระบวนการทางวทิยาศาสตร์ มีการใชรู้ปแบบ กระบวนการ ความสัมพนัธ์
และการประเมินทางคณิตศาสตร์ ซ่ึงน าเทคนิคทางคณิตศาสตร์ เคร่ืองมือทางสถิติ และขอ้มูลต่าง ๆ 
มาเพื่อช่วยในการแก้ปัญหาทางการบริหารจดัการ ผูบ้ริหารจะใช้หลักเกณฑ์เชิงปริมาณช่วยใน    
การตดัสินใจ โดยการเลือกระหว่างทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ โดยเฉพาะในการวางแผน วิธีการน้ี
สามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิผลในการวินิจฉัยสั่งการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ระบบ คือ         
1) ระบบการจดัการเชิงปฏิบติัการ (Operation management) เป็นการบริหารท่ีใชเ้ทคนิคเชิงปริมาณ 
เพื่อปรับปรุงผลผลิต และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้และบริการ เช่น การจดัการสินคา้คงเหลือ 
(Inventory management) เพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัจ าหน่ายสินคา้ 2) ระบบขอ้มูลการจดัการ
(Management Information System : MIS) เป็นการจดัการท่ีมุ่งเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อสนบัสนุน
หนา้ท่ีการจดัการ เช่นการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นตน้  

4. กลุ่มทฤษฎีการบริหารท่ีพฒันาข้ึนในระยะหลงัๆ เป็นทศันะร่วมสมยั เร่ิมจากทฤษฎี
ระบบ (System theory) ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Contingence theory) และทศันะท่ีเกิดใหม่ ทฤษฎี
ระบบ (System Theory) ก่อตั้งโดยแดเนียล แคทซ์ และโรเบอร์ท แอล นาร์น (Daniel Katz and 
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Robert L. Nahn) ท่ีมีแนวคิดวา่ องคก์ารเป็นระบบตามหนา้ท่ีท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม โดย
ทฤษฎีน้ีจะเป็นการก าหนดกระบวนการการท างานของทั้งระบบ ให้สอดคลอ้งกนั ตั้งแต่เร่ิมตน้จน
จบกระบวนการ ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ 1) ปัจจยัน าเขา้ (Input) เช่น วตัถุดิบ คน เงิน ขอ้มูล
ข่าวสาร เป็นตน้ 2) กระบวนการเปล่ียนแปลง (Process) 3) ปัจจยัส่งออก (Output) เช่น ผลิตภณัฑ์/
บริการ ก าไร/ขาดทุน พฤติกรรมของพนกังาน ฯลฯ 4) ส่ิงป้อนกลบั (Feedback) 5) สภาพแวดลอ้ม 
(Environment) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร เช่น สภาพการท างาน โครงสร้างองคก์าร บรรยากาศ
ในการท างาน สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร เช่น  สังคม เศรษฐกิจ การบริหาร กฎหมาย ตลาด 
แรงกดดนัจากรัฐบาล เป็นตน้ (วเิชียร วทิยอุดม, 2551, น.25 - 29) 

ปีเตอร์ เอฟ ดรักเกอร์ (Peter F. Drucker) เป็นบิดาของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
(Participate management) และการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic management) เป็นผูเ้สนอ
แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารในฐานะท่ีเป็นปรากฏการณ์ของมนุษย ์สังคม และจิตใจ  

หลกัการมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสให้บุคคล และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานต่าง ๆ สนบัสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมในองคก์าร สัมพนัธ์ภาพท่ีดีของผูบ้ริหาร
เป็นการสนบัสนุนส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือในการเพิ่มสมรรถนะของคนในองคก์าร 

ธีรยสุ วฒันาศุภโชค (2548, น.18) ไดอ้ธิบายวา่ ทฤษฎีการบริหารจดัการเชิงสถานการณ์ 
(Contingency theory) เป็นทฤษฎีใหม่ท่ีสุด เกิดประมาณ ค.ศ. 1973 - 1975 ทฤษฎีน้ีถือวา่ องคก์าร   
แต่ละองคก์ารมีความแตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นองคป์ระกอบ หรือสภาพแวดลอ้ม หรือ
สถานการณ์ปัญหาท่ีเผชิญหน้า ดังนั้ นการบริหารองค์การจะมุ่งเน้นการปรับปรุงพฤติกรรม   
ทางการบริหารให้เขา้กบัสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร ความส าเร็จหลกัของการบริหาร
จะถูกก าหนดโดยสถานการณ์ ในแต่ละสถานการณ์มีกลยุทธ์แตกต่างกนัไปตามความเหมาะสม 
รูปแบบจะต้องมีความยืดหยุ่นและมีการปรับตวัได้สูง การบริหารเชิงสถานการณ์จะเน้นท่ี           
การกระท าท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และมุ่งพฒันาทกัษะการบริหารต่าง ๆ ได้แก่ 1) การจูงใจ 
(Motivation) 2) การเป็นผูน้ า (Leadership) 3) การจดัโครงสร้าง (Managerial structure)  

TQM : Total Quality Management ผูท่ี้ก าหนดปรัชญาน้ี คือ ดบับลิว เอดวาร์ด เดม่ิง   
(W. Edward Deming) TQM เป็นกลยุทธ์ขององคก์ารอยา่งหน่ึง เนน้การจดัการท่ีส่งมอบผลิตภณัฑ ์
และ/หรือบริการท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่ลูกคา้ มีการท างานเป็นวงจร ท่ีเรียกวา่ “วงจรเดม่ิง” คือ วงจรของ
การวางแผน –ปฏิบติั – ตรวจสอบ – แกไ้ข (Plan-Do-Check-Action : PDCA)  

จากการศึกษาทฤษฎีการบริหารจดัการตั้งแต่ยคุแรกจนถึงปัจจุบนั จะเห็นวา่มีนกัวิชาการ
สาขาต่าง ๆ คิดคน้วิธีการบริหารจดัการหลากหลายรูปแบบ เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลง
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ตลอดเวลา รวมทั้งมีการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็ว นกับริหารทัว่โลก ไดพ้ยายาม
น าเอาความรู้ดา้นการจดัการมาปรับปรุงคุณภาพ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

1. บาลานซด์ สกอร์การ์ด (Balance Score Card: BSC) หมายถึง แนวทางดา้นการจดัการ 
ท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั จะท าให้องค์การเกิดความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว 
และเนน้ในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์าร 

2. ซิกซ์ ซิกม่า (Six-sigma) หลกัการส าคญัของซิกซ์ ซิกม่า (Six-sigma) (6) จะตอ้งแปร
ทุกส่ิงทุกอย่างให้เป็นตวัเลขทั้งหมด ตอ้งลดความผิดพลาดหรือความบกพร่องในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการบริหารเพื่อใหลู้กคา้มีความพึงพอใจและบริษทัมีก าไรมากข้ึน 

3. เบนซ์มาร์คกิง (Benchmarking) คือ การวดัและเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ บริการและ
ค้นหาวิธีการปฏิบัติท่ีดี ท่ีสุด แล้วน ามาประยุกต์ใช้กับองค์การของตน เบนซ์มาร์คกิง เป็น
กระบวนการการเรียนรู้วิธีปฏิบติัจากผูอ่ื้นซ่ึงเป็นการกระท าอยา่งเปิดเผย การท าเบนซ์มาร์คกิงเป็น
แนวคิดในการปรับปรุงองค์การโดยใช้ตวัเทียบ เป็นการศึกษา ดูว่าองค์การท่ีประสบความส าเร็จ
ท่ีสุด ท่ีเลือกไวเ้ป็นตวัเทียบนั้นเขาท าอย่างไร แลว้น าวิธีการของเขามาปรับใช้ในองค์การของตน
เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมาย หรือดีกวา่ตวัเทียบนั้น (สมคิด บางใน, 2551, น.297-301) 

4.ไคเซ็น (Kaizen) เป็นการบริหารแบบญ่ีปุ่นมีหลกั 2 ประการคือ 1) การด ารงรักษาไว ้
หมายถึง การก าหนดมาตรฐานในการท างานให้ชัดเจนและรักษาไว ้แล้วมอบหมายให้พนกังาน
ปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 2) การปรับปรุงพฒันางานให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา องคก์รท่ีมีไคเซ็น
เขม้แขง็ จะมีกลุ่มควบคุมคุณภาพควบคู่กนัไป เพราะหวัใจของกลุ่มควบคุมคุณภาพ คือ การพฒันา
ปรับปรุงนัน่เอง (กลุ่มนกัวชิาการบริหารธุรกิจ 2551, น.53-56) 

5. ไมเคิล แฮมเมอร์ และเจมส์ แชมปี (Michael Hammer & James Champy) เสนอ
แนวคิดการร้ือปรับระบบ (Re-engineering) เม่ือ ค.ศ. 1992 ความหมายของการร้ือปรับระบบ คือ  
การออกแบบขั้นพื้นฐานและกระบวนการทางธุรกิจใหม่อย่างถอนรากถอนโคน เพื่อให้เกิดผล    
การท างานอย่างกา้วกระโดดและเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ มีองค์การ 3 ประเภทท่ีตอ้ง
ปรับร้ือระบบ ไดแ้ก่ 1) องค์การหรือบริษทัท่ีมีตน้ทุนการผลิตสูง มีหน้ีสินจ านวนมาก 2) องคก์าร
หรือบริษทั ท่ีผูบ้ริหารมีสายตากวา้งไกล มองเห็นปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงมีผลคุกคาม       
ต่อความส าเร็จของบริษทั เช่น คู่แข่ง 3) องค์การหรือบริษทัท่ีอยู่ในระดบัแนวหน้า แต่ตอ้งการ       
ทิ้งห่างคู่แข่งขนัเป็นตน้ (กลุ่มนกัวชิาการบริหารธุรกิจ,2551,น.68 - 71) 

6. การจดัการความรู้ (Knowledge management) กลุ่มนกัวิชาการบริหารธุรกิจ (2551, น.
112) ใหค้  านิยามของการจดัการความรู้ไวว้า่ หมายถึง การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์าร ซ่ึง
กระจดักระจายอยู่ในตวับุคคล เอกสาร หรือส่ือต่าง ๆ รวมทั้ งภายนอกองค์การ เพื่อให้ทุกคน         
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ในองคก์ารสามารถเขา้ถึงความรู้อยา่งสะดวก และน ามาพฒันาตนเองให้มีความรู้และปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (บุญดี บุญญากิจและคณะ, 2548,น.50 - 58) 

7. ทฤษฎีแซด (Theory Z) โอยชิู (William G. Ouchi) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบ การบริหาร
แบบอเมริกนั (Type A (American)) กบั การบริหารแบบญ่ีปุ่น (Type J (Japanese)) และเสนอทฤษฎี 
Z การบริหารองคก์ารท่ีประสมประสานระหวา่งทฤษฎี เอ และทฤษฎี เจ  
ตารางที ่1  เปรียบเทยีบ ทฤษฎ ีA  ทฤษฎ ีJ  และทฤษฎ ีZ 

ทฤษฎ ีA (อเมริกนั) ทฤษฎ ีJ (ญี่ปุ่น) ทฤษฎ ีZ (A, J) 
1.จา้งงานระยะสั้น 1.จา้งงานระยะยาว 1.จา้งงานระยะยาวแต่แค่เกษียณ 
2.ความช านาญเฉพาะทาง 2.ความช านาญรอบดา้น 2.ความช านาญเฉพาะดา้นปานกลาง 
3.การตดัสินใจเฉพาะบุคคล 3.การตดัสินใจเป็นเอกฉนัท ์ 3.การตดัสินใจเป็นเอกฉนัท์ 
4.แสดงความยนิดีต่อ
ความส าเร็จบ่อยคร้ัง 

4.แสดงความยนิดีต่อ
ความส าเร็จไม่บ่อยคร้ัง 

4.แสดงความยนิดีต่อความส าเร็จ   
ไม่บ่อยคร้ัง 

5.การแสดงความช่ืนชมเป็น
ทางการและเปิดเผย 

5.การแสดงความช่ืนชมไม่เป็น
ทางการและไม่เปิดเผย 

5.การแสดงความช่ืนชมไม่เป็น
ทางการและไม่เปิดเผย แต่ใช้
ตวัช้ีวดัท่ีเป็นทางการและเปิดเผย 

6.การเล่ือนต าแหน่งอยา่ง
รวดเร็ว 

6.การเล่ือนต าแหน่งชา้ 6.การเล่ือนต าแหน่งชา้ 

7.ดูแลคนเฉพาะบางส่วน 7.ดูแลความเป็นอยูข่องคน
ทั้งหมด 

7.ดูแลสวสัดิการความเป็นอยูข่องคน
ในภาพรวมทั้งหมด 

ท่ีมา : ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ 2546, น.199 
 
จากทั้ ง 7 แนวคิดเป็นการจัดการบริหารสมัยใหม่ท่ีสามารถน ามาปรับใช้ได้กับ           

ทุกองค์การ ซ่ึงบางองค์การอาจใช้วิธีใดวิธีหน่ึงเพียงวิธีเดียว แต่บางองค์การอาจใช้หลายแนวคิด 
ทฤษฎีผสมผสานกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม ความสามารถและเทคนิคของผูบ้ริหาร  

นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัจากส านกังานปลดัทบวงมหาวิทยาลยั (2536, น.12) ซ่ึงพบว่า
การพัฒนาระบบบริหารสถาบันอุดมศึกษาของรัฐท่ีมิใช่ส่วนราชการ ในการประชุมของ
คณะอนุกรรมการพิจารณาแนวทางพฒันาระบบบริหารสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีมิใช่ส่วนราชการ 
มีการตกลงในหลกัการดงัน้ี  

1 .  ฐานะของมหาวิทยาลัย  เ ป็นองค์กรนิ ติ บุคคลภายใต้การก ากับ ดูแลของ
รัฐมนตรีวา่การทบวงมหาวทิยาลยั 
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2. ความเป็นอิสระ ใหก้ารด าเนินการส้ินสุดท่ีสภามหาวทิยาลยั ยกเวน้แต่เร่ืองท่ีจะเสนอ
คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรีวา่การทบวงมหาวทิยาลยัเป็นผูเ้สนอต่อ 

3. อ านาจหน้าท่ีและองคป์ระกอบของสภามหาวิทยาลยั คือ ก าหนดนโยบาย วางแผน
วางระเบียบ ออกประกาศ ขอ้ก าหนด ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการเงินและทรัพยสิ์น การบริหารงานบุคคล
และอ่ืนๆ ติดตามประเมินผลและตรวจสอบแสวงหาแหล่งสนบัสนุนจากสังคม  

4. การเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลยั รัฐจดัสรรงบประมาณในรูปเงินอุดหนุน 
มหาวทิยาลยัตอ้งหารายไดเ้อง ทั้งมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดินและทรัพยสิ์น และมีอ านาจดูแล รักษา ใชแ้ละ
จดัหาประโยชน์จากทรัพยสิ์นได ้รายได้จากการด าเนินการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัไม่ตอ้งส่งคืน
กระทรวงการคลงั ตามกฎหมายว่าด้วยเงินคงคลงั กฎหมายว่าดว้ยวิธีการงบประมาณ แต่ตอ้งให้
ส านกังานตรวจเงินแผน่ดินเป็นผูส้อบบญัชีของมหาวทิยาลยั ในลกัษณะตรวจสอบภายหลงั 

5. การบริหารงานบุคคล บุคลากรของมหาวิทยาลยัไม่ใช่ขา้ราชการอีกต่อไป เป็นเพียง
พนักงานท่ีอยู่ภายใต้กฎหมายของมหาวิทยาลัยเท่านั้น ไม่อยู่ภายใต้กฎหมายคุ้มครองแรงงาน 
กฎหมายวา่ดว้ยแรงงานสัมพนัธ์ กฎหมายวา่ดว้ยการประกนัสังคม แต่บุคลากรของมหาวิทยาลยัใช้
ต าแหน่งทางวชิาการเป็นค าน าหนา้นามได ้รวมทั้งเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ตามต าแหน่ง 

6. การบริหารงานวิชาการและการจัดส่วนงาน สภามหาวิทยาลัยมีอ านาจอนุมัติ         
การเปิดสอนและอนุมติัหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีทบวงมหาวิทยาลยัก าหนด รวมทั้ง
สภามีอ านาจอนุมติัการจดัตั้ง ยบุเลิกหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั 

7. บทเฉพาะกาล บรรดาอสังหาริมทรัพยซ่ึ์งมหาวิทยาลยัไดม้าโดยมีผูย้กให้  หรือไดม้า
โดยการซ้ือขาย แลกเปล่ียน ดว้ยรายไดข้องมหาวทิยาลยั แต่กรรมสิทธ์ิตกเป็นของกระทรวงการคลงั
ตามกฎหมายว่าด้วยท่ีราชพสัดุ ไม่ว่าไดม้าก่อนหรือหลงัพระราชบญัญติัท่ีราชพสัดุ พ.ศ. 2518      
ใชบ้งัคบัให้ตกเป็นกรรมสิทธ์ิของมหาวิทยาลยั แต่ในส่วนของราชพสัดุ ซ่ึงมหาวิทยาลยั ปกครอง 
ดูแล ใชห้รือจดัหาประโยชน์อยูค่งเป็นของราชพสัดุต่อไป 

ส าหรับสภาพขา้ราชการและลูกจา้งให้คงอยู ่จนกวา่ต าแหน่งวา่งลงจึงให้ยุบเลิกไป แต่
หากขา้ราชการและลูกจา้งผูใ้ดประสงค์จะเปล่ียนสภาพเป็นพนกังาน หรือเจา้หน้าท่ีในระบบใหม่ 
จะตอ้งผา่นการคดัเลือก หรือการประเมินตามเกณฑแ์ละวธีิการท่ีสภามหาวทิยาลยัก าหนด 

นอกจากนั้นในรายงานดงักล่าว ยงัสรุปหลกัการเก่ียวกบัการจดัระบบบริหารงานบุคคล
ไวด้งัน้ี คือ 1) การก าหนดอตัราเงินเดือนควรสูงกว่าปัจจุบนัและไม่ต ่ากว่ารัฐวิสาหกิจ 2) ระบบ
บญัชีเงินเดือนควรแยกให้ชัดเจน ระหว่างบุคลากรสายปฏิบติัการ สายวิชาการ เงินเพิ่มประจ า
ต าแหน่ง ทั้งน้ีทุกมหาวิทยาลยัจะใชบ้ญัชีเงินเดือนเดียวกนัในระยะ 3 ปีแรก ของการเปล่ียนระบบ 
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3) การก าหนดผลประโยชน์ท่ีเก้ือกูลจะตอ้งไม่ต ่ากว่าเดิมท่ีควรได้รับ มหาวิทยาลยัควรจดัสรร
งบประมาณร้อยละ 25 ของค่าใชจ่้ายหมวดเงินเดือนเป็นงบสวสัดิการ 

สุพล วุฒิเสน. (2537) กล่าวน าไวใ้นบทความเร่ือง นโยบายการบริหารและพฒันา
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาอยา่งกา้วกระโดด วา่ “แนวทางท่ีถือเป็นยุทธศาสตร์ส าคญั
ในการจดัท าแผนพฒันาใด ๆ จะตอ้งประเมินผลในอดีตและปัจจุบนั มองเชิงทศันภาพ  (Vision)   
ไปให้ใกล้อนาคตท่ีสุด เพื่อสร้างความชัดเจน และก าหนดแนวทางในปัจจุบนัต่อเน่ืองสู่อนาคต       
การมองกวา้ง มองไกล จึงเป็นเง่ือนไขส าคญัในการวางแผนพฒันาทุกประเภทของแผน” 

บณัฑิต คงอินทร์. (2537) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความเป็นไปไดข้องตวัแบบโครงสร้าง
องค์การของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ท่ีสามารถรองรับแนวคิดมหาวิทยาลัยอิสระ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัญหาทางโครงสร้างของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
2) เพื่อสร้างตวัแบบโครงสร้างของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เพื่อรองรับแนวคิดมหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร์ในรูปแบบมหาวิทยาลยัอิสระ 3) ส ารวจความเห็นของประชากรมหาวิทยาลยั
เก่ียวกบัความเป็นไปไดข้องตวัแบบโครงสร้างองคก์ารใหม่ท่ีสร้างข้ึน 

การวิจัยส่วนท่ี 1 เป็นเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาปัญหาทางโครงสร้างองค์การ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ส่วนท่ี 2 เป็นเชิงปริมาณและเชิงการส ารวจความเห็นของหัวหน้า
ภาควิชาสองวิทยาเขตของมหาวิทยาลยัฯ ต่อตวัแบบโครงสร้างองค์กรส่วนแรก ประชากรท่ีใช้
ประกอบดว้ยหัวหนา้ภาควิชามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 8 คณะ 57 ภาควิชา 
และวทิยาเขตปัตตานี 3 คณะ 15 ภาควชิา รวม 72 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั
เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค ได้
ค่าความเช่ือมัน่ 01.78 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert 
scale)  

ผลการวิจยัในส่วนท่ี 1 พบว่า ปัญหาการบริหารงานมหาวิทยาลยัในประเทศไทย คือ 
สถานภาพเป็นส่วนราชการขดักบัความเป็นอิสระในการด าเนินงาน และเสรีภาพทางวิชาการ ซ่ึง
เป็นหวัใจในการบริหารมหาวิทยาลยั ส่วนปัญหาของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ คือ การบริหาร
หลายวิทยาเขตโดยใช้ทฤษฏีองค์การระบบปิดเป็นพื้นฐาน เน่ืองจากอยู่ในระบบราชการ ในเร่ือง  
ร่างพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ท่ีไม่เป็นส่วนราชการ พบว่า เปล่ียนแปลงเฉพาะ
โครงสร้างองคป์ระกอบสภามหาวิทยาลยั ให้มีลกัษณะเปิดมากข้ึนและเพิ่มสภาวิชาการ โครงสร้าง
องค์กรบริหารยงัเหมือนเดิม บณัฑิต คงอินทร์ ไดบู้รณาการตวัแบบโครงสร้างมหาวิทยาลยัอิสระ
ของต่างประเทศและของประเทศไทยพบวา่ ลกัษณะส าคญัของตวัแบบโครงสร้างสภามหาวิทยาลยั  
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สภาวิชาการ และองค์กรบริหาร คือ ความเปิดของระบบ มีการกระจายอ านาจ และการแบ่งงาน    
ตามความช านาญเฉพาะอยา่ง 

ผลการวิจยัในส่วนท่ี 2 ปรากฏว่า หวัหน้าภาควิชาวิทยาเขตหาดใหญ่ มีความเห็นดว้ย 
ในตวัแบบโครงสร้างองค์การมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ท่ีรองรับแนวคิดมหาวิทยาลยัอิสระ   
นอ้ยกวา่หวัหนา้ภาควชิาวทิยาเขตปัตตานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

บณัฑิต คงอินทร์. (2537) ไดเ้สนอแนะเพื่อให้มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ น าไป
ปรับปรุงพระราชบญัญติัในประเด็นโครงสร้าง ดงัน้ี 

1. ปรับปรุงโครงสร้างมหาวิทยาลยัหลายวิทยาเขตใหม่ โดยให้ส านกัอธิการบดีเป็น
หน่วยงานกลางด้านนโยบาย ให้ส านักงานวิทยาเขตเป็นหน่วยงานส่วนวิทยาเขตท่ีมีอิสระใน      
การด าเนินงานมากท่ีสุด นอกจากนั้ นองค์ประกอบคณะกรรมการวิทยาเขตควรก าหนดให้มี
บุคคลภายนอกดว้ย ซ่ึงเป็นการเอ้ือการบริหารงานใหเ้ขม้แขง็และมีความสัมพนัธ์กบัชุมชนมากข้ึน 

2. ปรับปรุงโครงสร้างสภามหาวิทยาลัย คือ ส่วนแรกเปล่ียนรูปแบบองค์ประกอบ
กรรมการสภามหาวิทยาลัยเป็นสภาแบบผูท้รงคุณวุฒิภายนอก เน้นผูท้รงคุณวุฒิจากจังหวดั          
ทางภาคใตเ้ป็นส่วนใหญ่ ส่วนสุดทา้ย คือการจดัโครงสร้างการท างานของสภามหาวิทยาลยั ให้มี
คณะกรรมการถาวรและส านกัเลขานุการ ประจ าสภามหาวทิยาลยั 

3. จัดตั้ งสภาวิชาการในมหาวิทยาลัยท าหน้าท่ีทางวิชาการโดยเฉพาะ จัดรูปแบบ        
การท างานเป็นคณะกรรมการถาวร มีส านกัเลขานุการสภาวชิาการข้ึนต่อสภาวชิาการโดยตรง 

4. ปรับโครงสร้างหน่วยงานในวิทยาเขต ในรูปแบบการกระจายอ านาจ การแบ่งงาน
อยา่งชดัเจน โดยส านกังานวทิยาเขตท าหนา้ท่ีดา้นบริหารทัว่ไปเท่านั้น 

พรทิพย ์ดีสมโชค (2537) ไดเ้สนอหลกัการส าคญัเม่ือมหาวิทยาลยัไม่เป็นส่วนราชการ 
สามารถบริหารจดัการมหาวทิยาลยัไดด้ว้ย 

1. คณะกรรมการจดัสรรเงินอุดหนุนมหาวิทยาลยั เป็นนิติบุคคลท่ีมีความเป็นอิสระ    
ในการด าเนินงาน หน้าท่ีหลกั คือ ประสานความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐบาลกับมหาวิทยาลัย โดย
ประมวลความตอ้งการทางการเงินของมหาวิทยาลยั เสนอต่อรัฐบาล และน าเอานโยบายของรัฐบาล
ถ่ายทอดสู่มหาวทิยาลยั รวมทั้งติดตามผลการด าเนินงานต่าง ๆ ดว้ย 

2. ส่งเสริมให้คณาจารยมี์ส่วนร่วมในการบริหารมหาวิทยาลยัมากข้ึน หน่วยงานเช่น 
สภามหาวิทยาลยั สภาวิชาการ จดัเป็นระบบอิสระ มีเสรีภาพในการท างาน ให้มีการด ารงต าแหน่ง
ผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้หน่วย เพื่อเปิดโอกาสใหค้ณาจารยไ์ดห้มุนเวยีนกนัท าหนา้ท่ีบริหาร 

3. การบริหารงานบุคคล ถือหลัก “เข้ายาก ออกง่าย” คัดสรรบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ มีประสบการณ์ดา้นวิชาการ และมีความประพฤติท่ีดี เขา้ท างาน ส่งเสริม สนบัสนุน
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และรักษาคนดีไวห้น่วยงาน บุคคลของมหาวทิยาลยัมีฐานะเป็นพนกังานและลูกจา้งไม่ใช่ขา้ราชการ
อีกต่อไป 

4. การเงินรัฐจดัสรรเงินอุดหนุนมหาวทิยาลยัในรูปเงินกอ้น (Block grant) โดยให้จดัท า
งบประมาณในรูปแบบแผน (Program budgeting) มหาวิทยาลยัมีอ านาจในการใช้เงินรายได ้        
เงินงบประมาณ และจัดหาประโยชน์จากทรัพย์สินทั้ งท่ีเป็นท่ีราชพัสดุตามกฎหมายว่าด้วย             
ท่ีราชพสัดุ และท่ีเป็นทรัพยสิ์นอ่ืน และมีระบบการตรวจสอบการใช้เงินท่ีรัดกุม จากส านักงาน
ตรวจเงินแผน่ดิน 

มานิต บุญประเสริฐ และ คณะ (2546) ได้วิจยั เร่ือง โครงการวิจยัและพฒันาระบบ
บริหารจดัการอุดมศึกษา เพื่อศึกษานวตักรรมการบริหารจดัการของสถาบนัอุดมศึกษาต่างประเทศ
และประเทศไทยรวมทั้งวิเคราะห์และเสนอผลการศึกษาการบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษาใหม่ 
ผลการศึกษาพบว่า นิยามการอุดมศึกษาเปล่ียนจากการเป็นสถาบนัชั้นสูงเพื่อถ่ายทอดวิชาการให้
เฉพาะผูเ้ป็นเลิศทางปัญญา มาเป็นการเรียนตามความตอ้งการของสังคม 

 
แนวคดิทฤษฎกีารพฒันาองค์การ 

มีค  าถามเสมอวา่ ค าวา่ “องคก์ร” กบั “องคก์าร” หมายความวา่อยา่งไร  
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2526, น.821) ไดนิ้ยามไวด้งัน้ี ค  าว่า 

"องค์กร" ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Organ เป็นค านาม แปลว่า ส่วนประกอบย่อยของหน่วยใหญ่    
ท าหน้าท่ีสัมพนัธ์กนัหรือข้ึนต่อกนัและกนั” ส่วนค าว่า "องค์การ” ซ่ึงตรงกบัภาษาองักฤษว่า 
“Organization” นั้น ท่านไดใ้ห้บทนิยามไว ้ดงัน้ี “Organization เป็นค านาม แปลวา่ ศูนยก์ลางของ
กิจการท่ีรวมประกอบกนัข้ึนเป็นหน่ึงหน่วยงานใหญ่" หรือหลาย ๆ "องคก์ร" รวมกนัเขา้กลายเป็น 
"องคก์าร" 

พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2545, น.1321) ไดนิ้ยาม ค าวา่ "องคก์ร" 
ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Organ” เป็น ค านาม หมายถึง บุคคล คณะบุคคล หรือสถาบนัซ่ึงเป็น
ส่วนประกอบของหน่วยงานใหญ่ท่ีท าหน้าท่ีสัมพนัธ์กันหรือข้ึนต่อกนั เช่น คณะรัฐมนตรีเป็น
องค์กรบริหารของรัฐบาล สภาผู ้แทนราษฎรเป็นองค์กรของรัฐสภา ในบางกรณี “องค์กร” 
หมายความรวมถึงองคก์ารดว้ย ส่วนค าวา่ "องคก์าร" ซ่ึงตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Organization” นั้น 
เป็นค านาม หมายถึง ศูนยร์วมกลุ่มบุคคล หรือกิจการท่ีประกอบกนัข้ึนเป็นหน่วยงานเดียวกนั เพื่อ
ด าเนินกิจการตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นกฎหมาย หรือในตราสารจดัตั้ง ซ่ึงอาจเป็นหน่วยงาน
ของรัฐ เช่นองคก์ารของรัฐบาล หน่วยงานเอกชน เช่น บริษทัจ ากดั สมาคม หรือหน่วยงานระหวา่ง
ประเทศ เช่น องคก์ารสหประชาชาติ 
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ค าภาษาองักฤษวา่ Organization น้ี พจนานุกรมศพัท์สังคมวิทยาของราชบณัฑิตยสถาน    
ไดใ้หค้วามหมายไวเ้ป็น 2 อยา่งดงัน้ี  

1. การจดัระเบียบ กระบวนการท่ีจ าแนกความแตกต่างของส่วนหน่ึง ออกจากอีกส่วนหน่ึง 
โดยให้แต่ละส่วนกระท าหน้าท่ีแตกต่างกนั และในขณะเดียวกนัก็สร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง     
ส่วนต่าง ๆ ภายในส่วนรวมทั้งหมดนั้นใหก้ระท าหนา้ท่ีประสานกนั 

2. องคก์าร หน่วยงานท่ีมีการจดัระเบียบงานตามกระบวนการตาม ขอ้ 1 เพราะฉะนั้น เพียง
บุคคลต่าง ๆ มารวมกนัเป็นกลุ่มจึงยงัไม่ถือวา่เป็น "องคก์ร" ความหมายของค าวา่ "องคก์ร" จะตอ้ง
เป็นส่วนย่อยของ "องค์การ" และมีหน้าท่ีเฉพาะของตนเอง ส่วน "องค์การ" นั้น มีหน้าท่ีรวม 
"องค์กร" ต่าง ๆ ซ่ึงกระท าหน้าท่ีแตกต่างกนัไวด้ว้ยกนั และพร้อมกนันั้นก็สร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งองคก์รต่าง ๆ ใหท้  าหนา้ท่ีประสานกนัอยา่งเป็นระเบียบ  

ความหมายขององค์การ  
นกัวิชาการเช่น เบอร์นาด (Barnard) ให้ความหมายของค าวา่ “องคก์าร คือ ระบบท่ีบุคคล

สองคนหรือมากกว่านั้น ร่วมแรงร่วมใจกนัท างานอย่างมีจิตส านึก” ส่วนอูริค (Urwick) มองว่า 
“องคก์าร คือ การก าหนดกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย และจ าแนกแบ่งกิจกรรมหรืองานนั้น ๆ 
ให้บุคคลในกลุ่มด าเนินการ” ในขณะท่ีแคทซและคาห์น (Katz and Kahn) บอกว่า “องค์การมี
ลกัษณะเหมือนระบบเปิดท่ีมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีประกอบ
ไปดว้ย กระบวนการเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีน าเขา้ใหอ้อกเป็นผลผลิต” 

องค์การ หมายถึง การแบ่งงานออกเป็นส่วนๆ ให้แต่ละฝ่ายรับผิดชอบ ในขณะเดียวกนัก็
พยายามสอดประสานระหวา่งฝ่ายเหล่าน้ี เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีความกลมกลืนและมีประสิทธิภาพ 
(Price, 1972, p.2; ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2538, น.283) 

สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2550, น.44) ได้ให้ค  าจ  ากัดความของค าว่า 
“องคก์าร”ไวว้า่ องคก์ารประกอบดว้ยบุคคลมากกวา่หน่ึงคน มาร่วมกนัท ากิจกรรมอยา่งเป็นระบบ
ดว้ยความร่วมแรงร่วมใจอยา่งจริงจงัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

วิภาดา คุปตานนท์ (2551, น.2) ได้ให้ความหมายว่า องค์การ หมายถึง รูปแบบของ       
การรวมตวัของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป โดยมีการก าหนดโครงสร้างความสัมพนัธ์ การแบ่งงาน
และมีการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการท างานไวช้ดัเจน 

นงนุช อุณอนนัต ์(2552, น.2) องคก์าร หมายถึง กลุ่มของบุคคลตั้งแต่สองข้ึนไป ท่ีร่วม
ประกอบกิจกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั ภายใตโ้ครงสร้างท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ของกลุ่ม 
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ดงันั้นอาจสรุปไดว้า่ องคก์าร หมายถึง การท่ีมีคนมาท างานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงทุกองคก์ารมีลกัษณะร่วมกนัอยู ่3 ประการ คือ 1) ทุกองคก์าร
ตอ้งมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของตนเอง 2) ตอ้งมีคนร่วมกนัท างาน 3) ตอ้งมีการจดัโครงสร้าง
แบ่งงานและหนา้ท่ีรับผดิชอบ มีการสร้างความสัมพนัธ์และด าเนินการใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์

องค์ประกอบขององค์การ  
องคก์ารมีองคป์ระกอบดงัน้ี คือ 
1. วตัถุประสงคท่ี์มีการจดัตั้งองคก์าร และทิศทางในการท างาน ตลอดจนเป็นทิศทางการน า

ทรัพยากรมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ภายในองคก์ารหน่ึงอาจมีจุดมุ่งหมายไดม้ากกวา่ 1 ขอ้แต่มี
ขอ้หลกั ๆ คือ เพื่อแสวงหาก าไร เพื่อบริการลูกคา้ และหรือเพื่อช่วยเหลือสังคม 

2. โครงสร้างขององค์การ จะเป็นตวัท่ีท าให้เห็นระบบงานทั้งหมดขององค์การ ว่าเร่ิมตน้
ตรงไหน ส่งต่อไปท่ีใคร และส้ินสุดท่ีไหน โครงสร้างขององค์การอาจจะถูกจัดล าดับโดยใช้
ความส าคญัของคน หรือความส าคญัของงานก็ได ้ 

3. บุคลากร องคก์ารตอ้งมีบุคลากรตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั 
4. สภาพแวดลอ้ม ประกอบไปดว้ย สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  
ลกัษณะขององค์การ คือ 
1. องค์การอาจจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนก็ได้  เป็นลกัษณะของกลุ่มบุคคลท่ีมาท างาน

ร่วมกนั เพราะฉะนั้นอาจเกิดการขดัแยง้กนัทั้งในลกัษณะท่ีเป็นการขดัแยง้ส่วนบุคคล (Personal 
conflict) และการขดัแยง้ดา้นเทคนิค (Technical conflict) เพื่อท าใหอ้งคก์ารเกิดการพฒันา 

2. องค์การเป็นโครงสร้างของความสัมพนัธ์ คือ ตอ้งมีการก าหนดความสัมพนัธ์ของคน
และงานท่ีอยูภ่ายในองคก์ารนั้น ๆ วา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 

3 .  องค์การต้อง มีการบริหารหรือการจัดการ  โดยอาจจะ น าหลัก  POSDCORB                  
(P=Planning, O=Organizing, S=Staffing, D=Directing, CO=Coordinating, R=Reporting, 
B=Budgeting) หรือใช้ขบวนการจดัการท่ีใช้ในยุคปัจจุบนั 4 ประการ คือ การวางแผน (Planning) 
การจดัองคก์าร (Organizing) การโนม้น า (Leading/Influencing) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึง
ขบวนการจดัการนั้นทุกส่วนจะมีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั  

บทบาททางการจดัการของผูบ้ริหาร แบ่งเป็นกลุ่มไดแ้ก่ 1) บทบาทในดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 2) บทบาททางดา้นขอ้มูลข่าวสาร 3) บทบาทในดา้นการตดัสินใจ ผูบ้ริหารจ าเป็น
จะตอ้งมีทกัษะในการจดัการ ซ่ึงแบ่งเป็น 1) ทกัษะดา้นเทคนิค 2) ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และ   
3) ทกัษะดา้นความคิด 
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ประเภทขององค์การ 
1. แบ่งตามการจดัระเบียบลักษณะภายในขององค์การซ่ึงสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 

ประเภท ดงัน้ี 
1.1. องค์การท่ีเป็นทางการ (Formal organization) หมายถึง องค์การท่ีมีการก าหนด

โครงสร้างเป็นรูปแบบแผนท่ีชดัเจน มีกฎเกณฑ์ตายตวั มีสายการบงัคบับญัชา มีการแบ่งงานกนัท า 
มีกฎหมายรองรับ 

1.2. องคก์ารท่ีไม่เป็นทางการหรือองคก์ารแฝง (Informal organization) หมายถึงองคก์าร
ท่ีเกิดจากความตอ้งการของสมาชิกท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ารท่ีเป็นทางการ โดยองคก์าร
ลกัษณะน้ีจะไม่มีการก าหนดรูปแบบใดๆ ตายตวั เช่น การรวมกลุ่มชุมนุมประทว้งต่าง ๆ เป็นตน้ 

รูปแบบขององค์การ 
องคก์ารมีหลายรูปแบบ (Griffin, 1984: 9; ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2538: 286-287) เช่น  
1. องคก์ารแบบอเมริกนั (Organization type A (American)) มีลกัษณะเด่นชดัดงัต่อไปน้ี 

คือ การว่าจ้างงานในระยะสั้ น มีการตัดสินใจและความรับผิดชอบเป็นลักษณะส่วนบุคคล มี        
การประเมินผลงานและมีการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งท่ีรวดเร็ว กลไกการควบคุมการท างานชดัเจน 
เน้นเส้นทางอาชีพท่ีอาศยัความช านาญเฉพาะอย่าง และการให้ความสนใจแก่พนักงานท่ีไม่เต็ม
รูปแบบ ซ่ึงหมายถึงใหค้วามสนใจเฉพาะตวัพนกังานเท่านั้น 

2. องคก์ารแบบญ่ีปุ่น (Organization type J (Japanese)) มีลกัษณะดงัน้ี คือ การจา้งงาน
ตลอดชีวิต การตดัสินใจและความรับผิดชอบเป็นลกัษณะร่วมกนัเป็นกลุ่ม มีการประเมินผลงาน
และเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งท่ีล่าช้า กลไกการควบคุมการท างานไม่ชดัเจน เส้นทางอาชีพท่ีไม่ได้
อาศัยความช านาญเฉพาะอย่าง และการให้ความสนใจแก่พนักงานเต็มรูปแบบ ซ่ึงหมายถึง             
ใหค้วามสนใจตวัพนกังานรวมถึงครอบครัวพนกังานดว้ย 

3. องคก์ารแบบแซด (Organization type Z) คือ องคก์ารท่ีประสมประสานระหวา่งองคก์าร
แบบ เอ และองค์การแบบ เจ มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี คือ การว่าจา้งงานระยะยาวแต่ไม่ถึงตลอดชีวิต 
การตดัสินใจเป็นกลุ่มแต่ความรับผิดชอบเป็นส่วนบุคคล มีการประเมินผลงานและเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งอยา่งชา้ ๆ กลไกการควบคุมการท างานไม่ชดัเจนแต่อยูบ่นพื้นฐานมาตรการท่ีเป็นทางการ 
เส้นทางอาชีพท่ีอาศยัความช านาญเฉพาะอยา่งระดบักลาง และการให้ความสนใจแก่พนกังานเต็ม
รูปแบบ ซ่ึงรวมถึงตวัพนกังานและครอบครัวพนกังานดว้ย 

ทฤษฎอีงค์การ  
ทฤษฎีองค์การ คือ แนวคิดเก่ียวกบัองค์การท่ีได้รวบรวมอย่างเต็มรูปแบบจนกลายเป็น

ทฤษฎี โดยแนวคิดน้ีจะพิจารณาจากองคป์ระกอบท่ีส าคญัๆ ขององคก์ารทั้งในส่วนท่ีเป็นรูปธรรม 
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(Hardware) ไดแ้ก่ โครงสร้าง กระบวนการ สายการบงัคบับญัชา ฯลฯ และนามธรรม (Software) 
ได้แก่ ค่านิยม พฤติกรรม ส่ิงแวดล้อม การส่ือสาร วฒันธรรมในองค์การ ฯลฯ ซ่ึงองค์ประกอบ
ดงักล่าว ถือเป็นระบบยอ่ยขององคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั และมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั 

ทฤษฎีองค์การ หมายถึง กรอบความคิดเชิงทฤษฎีท่ีพรรณนาถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
องค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์การท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั และรวมถึงความเช่ือมโยงกบัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก ตลอดจนการให้ขอ้เสนอแนะว่า เราควรจะท าอย่างไรจึงจะท าให้องค์การปรับตวัเขา้กบั
สภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถท าใหอ้งคก์ารด าเนินงานไดบ้รรลุเป้าหมาย 

ด๊าฟท์ ( Richard L. Daft) กล่าวว่า “ทฤษฎีองค์การ” ไม่ใช่ท่ีรวมขอ้ความจริง (not a 
collection of facts) แต่เป็นวธีิการคิดเก่ียวกบัองคก์าร ( a way of thinking of organizations ) “ทฤษฎี
องคก์าร” หมายถึง วิธีการท่ีจะท าความเขา้ใจ (see) และวิเคราะห์องคก์าร (analyze) ให้ถูกตอ้งและ
ลึกซ้ึงยิ่งข้ึน โดยอาศยัพื้นฐานส าคญัเก่ียวกบัรูปแบบ (Patterns) และกฎเกณฑ์ในการออกแบบ
องคก์าร และพฤติกรรมขององคก์าร เขาไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ปราชญเ์ก่ียวกบัองคก์าร (Organization 
scholars) ไดพ้ยายามคน้หากฎเกณฑ์ นิยามและท าให้ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัองค์การเป็นขอ้เท็จจริง 
ให้มากท่ีสุด แต่อย่างไรก็ตามขอ้ความจริงท่ีคน้พบจากการวิจยั ยงัมีความส าคญัน้อยกว่ารูปแบบ
ในทางวชิาการท่ีจะท าใหเ้ราเกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์าร 

โจนส์ (Gareth R. Jones) ให้ความหมาย “ทฤษฎีองค์การ” ว่า หมายถึง การศึกษาวิธีการ
ก าหนดหนา้ท่ีขององคก์ารวา่ ส่งผลกระทบต่อบุคคลท่ีท างานในองคก์าร กระทบต่อสังคม อยา่งไร 

ทฤษฎีองค์การตามทศันะของฮอด์จ (Hodge) แอนด์โธนี (Anthony) และเกลส์ (Gales) 
กล่าวว่า แมจ้ะมีการน าเสนอประวติัความเป็นมาของทฤษฎีองค์การ ท่ีอาจจะคล้ายคลึงกนัหรือมี
ความซ ้ าซ้อนกนัอยู่มาก (Overlap) กบัประวติัความเป็นมาของการบริหาร แต่ก็เป็นความจ าเป็นท่ี
ตอ้งมีการน าเสนอตามนยัขา้งตน้ ทั้งน้ีเพราะวชิาดงักล่าวมีท่ีมาของกรอบความคิดจากท่ีเดียวกนั 

สรุปทฤษฎีองค์การ คือ การศึกษาองค์การในระดบัมหภาค หน่วยในการวิเคราะห์ คือ 
หน่วยงานยอ่ยในองคก์าร และองคก์ารทั้งองคก์าร  

ภูมิหลงัของทฤษฎอีงค์การมีดงัน้ี  
1. ทฤษฎีสมยัดั้งเดิม (Classical theory) ก่อนค.ศ.1909 เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

มุ่งเน้นเฉพาะความเป็นทางการ มีรูปแบบชดัเจน ไม่ยืดหยุ่น โดยมีแม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber)    
นกัสังคมวทิยาชาวเยอรมนันี เสนอแนวความคิด การจดัองคก์ารในลกัษณะรูปแบบราชการ และได้
ช่ือว่าเป็นบิดาของระบบราชการ ทฤษฎีของเวเบอร์ ระบุว่าผูน้ าหรือนกับริหารจะบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพได้ ข้ึนอยูก่บัการท่ีผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชายินยอมท่ีจะปฏิบติัตาม และจะตอ้งมีระบบ   
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การบริหารมาด าเนินการให้ค  าสั่งมีผลใช้บังคับได้ โดยมี อ านาจการปกครองบงัคับบัญชา 
(Domination) และลกัษณะของการบงัคบับญัชา  

2. ยุคนีโอ คาร์ลสิก (Neo-classical) ค.ศ. 1910 -1929ให้ความส าคญักบัองค์การท่ีเป็น
ทางการเท่านั้น มุ่งหาวิธีการบริหารท่ีจะให้องค์การมีประสิทธิภาพ (Efficiency) (คือการใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ) และประสิทธิผลสูงสุด (Effectiveness) (ไดผ้ลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
ประโยชน์สูง ประหยดัสุด) โดยมองพนกังานเปรียบเสมือนเคร่ืองจกัร และเช่ือวา่ปัจจยัท่ีจูงใจคนได ้
คือ ปัจจยัทางเศรษฐทรัพย ์หรือเงินเพียงอย่างเดียว ทฤษฎีองค์การยุคน้ีพยายามท่ีจะสร้างองค์การ
ข้ึนมาเพื่อตอบสนองความต้องการเบ้ืองต้นทางด้านเศรษฐกิจขององค์การและสังคม มุ่งให้
โครงสร้างองค์การทางสังคมมีกรอบ มีรูปแบบเพื่อความสะดวกในการบริหาร และปกครอง 
หลกัการของทฤษฎีองคก์ารสมยันั้น มุ่งเนน้ผลผลิตสูงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้มุ่งเนน้องคก์ารท่ีมี
รูปแบบ (Formal organization) ซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานหลกั 4 ประการ คือ การแบ่งระดบัชั้นการบงัคบั
บญัชา การแบ่งงาน การควบคุม และเอกภาพในการบริหารงาน กลุ่มนกัวิชาการ ท่ีมีบทบาทมากใน
ทฤษฎีองคก์ารสมยัน้ี คือ เฟรดเดอริค เทยเ์ลอร์ (Frederick Taylor) ผูเ้ป็นเจา้ต ารับการบริหารแบบ
วิทยาศาสตร์ (Scientific Management) แม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber) เจา้ต ารับระบบราชการ 
(Bureaucracy) ลินดลั เออร์วิค(Lyndall Urwick) และ ลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick) ผูมี้ช่ือเสียงเร่ือง
ทฤษฎีองคก์ารและกระบวนการบริหารงาน เป็นตน้ (สร้อยตระกลู อรรถมานะ, 2541, น. 5-7) 

3. ทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่ เป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากทฤษฎีองคก์ารสมยัดั้งเดิม โดยพฒันา
มาพร้อมกบัวิชาด้านสังคมวิทยา จิตวิทยา การพฒันาท่ีส าคญัเกิดข้ึนระหว่าง ค.ศ. 1910 และ        
ค.ศ. 1920 ไดมี้การศึกษาการจดัการแบบมนุษยสัมพนัธ์ (Human relations movement) โดยให้
ความส าคญักบัคุณค่าของมนุษย ์บุคคลส าคญัของทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่ ไดแ้ก่ ฮิวโก มนัส์เตอร์-
เบิร์ก (Hugo Munsterberg) ผูเ้ร่ิมตน้วชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรม เอลดนั เมโย (Elton Mayo) เอฟ. เอฟ. 
โรทลิสเบอร์เกอร์ (F.F. Roethlisberger) และวลิเลียม ดิกสัน (William Dickson)  

นกัทฤษฎีสมยัใหม่ท่ีใหค้วามส าคญัในเร่ืองบุคคล กลุ่มงาน การมีส่วนร่วมในการบริหาร 
และขวญัหรือก าลงัใจ คือ ทฤษฎีของเรนซิส ไลเคิร์ต (Rensis Likert) ซ่ึงได้ตั้งทฤษฎีการจดัรูป
องคก์ารเชิงมนุษยสัมพนัธ์ เรียกวา่ ทฤษฎีหมุดเช่ือมโยง (Linking pin function theory) สรุปไดด้งัน้ี 
1) การท างานเป็นกลุ่มจะช่วยให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 2) การปฏิบติังานเป็นกลุ่มสามารถ
ใชไ้ดใ้นทุกระดบัขององคก์าร 3) ถือวา่การวางแผนและการแกไ้ขปัญหาเป็นเร่ืองของกลุ่ม สมาชิก
ทุกคนตอ้งมีส่วนร่วม 

4. ทฤษฎีองคก์ารสมยัปัจจุบนั (Modern theory of organization) ไดรั้บการพฒันามาในช่วง 
ค.ศ. 1950 แนวการพฒันาทฤษฎีองค์การสมยัใหม่รวมหลายสาขาวิชาเข้าด้วยกนั ท่ีเรียกกนัว่า      
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สหวทิยาการ (Multidisciplinary approach) นกัทฤษฎีองคก์ารสมยัปัจจุบนั มีความเช่ือวา่องคก์ารอยู่
ท่ามกลางส่ิงแวดลอ้มท่ีหลากหลาย ควรวิเคราะห์และสังเคราะห์ส่ิงต่าง ๆ เขา้ด้วยกนั การศึกษา
องค์การท่ีดีท่ีสุดควรจะเป็นการวิเคราะห์องค์การในเชิงระบบ (System analysis) ซ่ึงประกอบดว้ย
ส่วนพื้นฐาน 5 ส่วน คือ 1) ส่ิงท่ีน าเขา้ (Input) 2) กระบวนการ (Process) 3) ส่ิงท่ีส่งออก (Output)   
4) ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) 5). สภาพแวดลอ้ม (Environment) ดงันั้นองคก์ารในแนวความคิดน้ี
จึงตอ้งมีการปรับตวัตลอดเวลา เพราะตวัแปรต่าง ๆ มีลกัษณะเปล่ียนแปลง (Dynamic) อยูเ่สมอ 

บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในทฤษฎีองค์การสมัยปัจจุบัน มีหลายคน อาทิเช่น อัลเฟรด            
คอร์เยฟซกี (Alfred Korzybskj) เมร่ี ปาร์กเกอร์ ฟอลเลล์ (Mary Parker Follet) เชสเตอร์ เออร์วิ่ง        
บาร์นาร์ด (Chester Irving Barnard) และนอร์เบิร์ด วินเนอร์ (Norbert Winer) เป็นตน้ ยงัมีทฤษฎี
องค์การสมยัปัจจุบนัท่ีควรกล่าวถึงอีก คือ ทฤษฎีองค์การตามสถานการณ์และกรณี (Contingency 
theory)  

ทฤษฎีน้ีเร่ิมปลายปี ค.ศ. 1960 เป็นทฤษฎีท่ีว่าองค์การท่ีเหมาะสมท่ีสุดควรจะเป็น
องค์การท่ีมีโครงสร้างและระบบท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และสภาพความเป็นจริงของ
องค์การ ตั้ งอยู่บนพื้นฐานการศึกษาสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันของมนุษย์ (Humanistic                 
environment) ทฤษฎีองค์การตามสถานการณ์มีอิสระมาก โดยมีธรรมชาติ (Natural) เป็นตวัแปร
และเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดรูปแบบ กฎเกณฑ์และระเบียบแบบแผน มีลกัษณะเป็นเหตุ   
เป็นผลและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง สภาพแวดลอ้ม เป้าหมายขององค์การโดยส่วนรวม
และเป้าหมายของสมาชิกทุกคนในองค์การ โดยมีขอ้สมมติฐานว่า องค์การท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ 
องค์การท่ีมีโครงสร้างและรูปแบบท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของสังคมนั้น ๆ ซ่ึงรวมถึง    
สภาพภูมิศาสตร์ วฒันธรรม ค่านิยม ความเช่ือ การสนับสนุน และความตอ้งการของสมาชิกใน
องคก์ารนั้นดว้ย บุคคลส าคญัในทฤษฎีน้ี คือ ฟิดเลอร์ (Fiedler) และลอร์เรนช์ (Lawrence) 

การพฒันาองค์การ (Organization Development: OD)  
การพฒันาองคก์าร (Organization Development: OD) หมายถึง แนวทางพฤติกรรมศาสตร์

ท่ีมุ่งจะก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงในองค์การ โดยการพิจารณาปรับปรุงตนเอง ปรัชญาทาง       
การพฒันาองคก์ารมีดงัน้ี (Chandler & Plano, 1982: 220-221; ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2538: 284) 

1. พนกังานมีความสามารถท่ีจะวนิิจฉยัปัญหาของตนเอง 
2. พนกังานมีความสามารถท่ีจะเสนอแนะวธีิแกปั้ญหาขององคก์าร 
3. ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาขององคก์ารเกิดจากบรรยากาศการบริหารท่ีเหมาะสม 
4. การปฏิรูประบบการบริหารจะราบร่ืนยิ่งข้ึน หากยอมให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วม       

ในการวเิคราะห์ปัญหา 



 51 

5. วธีิแกปั้ญหา การเส่ือมสลาย (Entropy) คือ การปรับปรุงตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
การพฒันาองคก์าร เป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการบริหาร และพฒันาองคก์ารเป็น กลยุทธ์

เชิงพฤติกรรมท่ีน ามาใช้เพื่อการวิเคราะห์ความจ าเป็นของการเปล่ียนแปลงภายในองค์การ เพื่อให้
องคก์ารสามารถปรับตวัและแกไ้ขปัญหา กา้วทนัการเปล่ียนแปลง พร้อมสร้างความเขม้แข็งให้กบั
องคก์ารอยา่งเป็นระบบและเป็นรูปธรรม  

การพฒันาองค์การจะวิเคราะห์แหล่งท่ีมาของปัญหาภายในองค์การ ตวัอย่างปัญหา เช่น 
ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ระหว่างทีมงาน ระหว่างกลุ่ม หรือการเปล่ียนแปลงเป้าหมายของ
ผูบ้ริหารเป็นตน้  

องค์ประกอบหลักของการพัฒนาองค์กร องคป์ระกอบหลกัของการพฒันาองคก์าร มีดงัน้ี 
คือ 1) พื้นฐานทางด้านสังคมศาสตร์ 2) ให้ความส าคญักบัการพฒันาสมาชิกขององค์การ 3) เพิ่ม
ความสามารถในการท างานขององคก์าร 

สาเหตุที่องค์การต้องท าการพัฒนา เกิดจาก 1) ความซบัซ้อนและหลากหลายขององคก์าร 
ท าใหอ้งคก์ารหลายแห่งตอ้งปรับตวั มีการปรับเปล่ียนระบบและวิธีการท างาน ซ่ึงจะส่งผลกระทบ
ต่อบุคลากรท่ีปฏิบติัทั้งในเชิงกายภาพและจิตใจ 2) พลวตัของสภาพแวดลอ้มภายใน และภายนอก 
ต่างมีอิทธิพลต่อองค์การ สร้างแรงผลักดันให้องค์การต้องปรับตัว 3) ความยืดหยุ่นและ                
การตอบสนองต่อปัญหา องคก์ารตอ้งมีความยดืหยุน่ต่อแรงกดดนัและสามารถตอบสนองต่อปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และเหมาะสม 4) แรงผลกัดนัของเทคโนโลยี ในดา้นต่าง ๆ เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการพฒันาองค์การ 5) การต่ืนตวั     
ดา้นจริยธรรมและความรับผดิชอบต่อสังคม  

ทฤษฎีการพัฒนาองค์การ (Organization development theory) ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีท่ีเน้น             
การเปล่ียนแปลงท่ีมีการวางแผนไวล่้วงหน้า และเป็นทฤษฎีท่ีพยายามให้ได้มาซ่ึง 3 ส่ิงด้วยกัน   
(ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2538, น.284 - 285) คือ 1) พยายามเปิดโอกาสให้พนกังานมีการพฒันาตนเอง 
และมีความพึงพอใจในงาน 2) พยายามท่ีจะให้องค์การปฏิบติังานให้ไดรั้บความส าเร็จสูงสุดโดย
อาศยัความร่วมมือของพนกังาน 3) พยายามลดช่องวา่งระหวา่งวตัถุประสงคข์องพนกังานและของ
องคก์ารลงใหม้ากท่ีสุด 

หลักของการพฒันาองค์การ เน้นความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกันและกัน ความเปิดเผยต่อกัน 
ความรับผิดชอบท่ีบุคคลและกลุ่มจะพึงมีต่อองค์การ ส่วนวิธีการของการพัฒนาองค์การ              
อาจด าเนินการเป็นขั้นตอนตามรูปแบบของเคิร์ท เลวนิ (Kurt Lewin) ดงัต่อไปน้ี คือ 

1. ขั้น “การละลายน ้ าแข็ง” (unfreezing) ซ่ึงเป็นความพยายามท่ีจะลดพลงัต่าง ๆ ท่ีต่อตา้น 
หรือท าใหอ้งคก์ารหยดุอยูก่บัท่ี เฉพาะอยา่งยิง่องคก์ารระบบราชการท่ีคอยต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 
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2. ขั้น “การเคล่ือนยา้ย” (moving) คือการพฒันาค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมใหม่ ๆ โดย
พยายามท าให้พนักงานหรือขา้ราชการยอมรับส่ิงใหม่ๆ พร้อมๆ กบัการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
องคก์ารเสียใหม่ 

3. ขั้น “การท าให้น ้ าแข็งจบัตวักนัใหม่” (refreezing) เป็นกระบวนการต่อเน่ืองกบัขอ้ 2 
กล่าวคือ เม่ือองค์การสามารถพฒันาให้พนกังานหรือขา้ราชการมีค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรม 
ตามท่ีตอ้งการแลว้ องคก์ารตอ้งใชก้ลไกสนบัสนุนเพื่อรักษาค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมใหม่ๆ 
เหล่าน้ีใหค้งอยูต่ลอดไป  

การพฒันาองคก์ารมีหลายรูปแบบ (Chandler & Plano, 1982: 201-202; ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 
2538.น. 284) เช่น การพฒันาองคก์ารตามรูปแบบตารางข่ายการจดัการ: แผนสองมิติ (Organization 
development: managerial grid) การพฒันาองคก์ารตามรูปแบบการฝึกอบรมความไวของความรู้สึก 
(Organization development : sensitivity training) การพฒันาองคก์ารตามรูปแบบการวิเคราะห์     
เชิงแลกเปล่ียน (Organization development : transactional analysis)  

ขั้นตอนการพฒันาองค์การ 
การพฒันาองคก์าร (Organization Development : OD) ไดรั้บการยอมรับในความส าคญั

และน าไปประยุกตใ์ช้ในองคก์ารต่าง ๆ มากข้ึน ขั้นตอนการพฒันาองค์การ มีดงัน้ี 1) การยอมรับ
ปัญหาก่อนท่ีกระบวนการพฒันาองคก์ารจะเร่ิมตน้ได ้2) การเขา้มาของท่ีปรึกษาการพฒันาองคก์าร 
3) การวิเคราะห์ปัญหา จะตอ้งอยู่บนฐานของการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเก่ียวพนักับงานของสมาชิก
ภายในองคก์ารอยา่งมีระบบ 4) การให้ขอ้มูลป้อนกลบั 5) การวางแผนด าเนินงานเม่ือปัญหาภายใน
องคก์ารไดถู้กระบุ การวางแผนด าเนินงานเพื่อแกไ้ขปัญหาจะมี 3 ดา้น คือ ประการแรก ท่ีปรึกษา
สามารถเสนอแนะทางเลือกเพื่อแก้ปัญหา ประการท่ีสอง ท่ีปรึกษาสามารถช้ีให้เห็นถึงปัญหา
บางอย่างท่ีคิดไม่ถึงและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนได้ ประการท่ีสาม ท่ีปรึกษาต้องสามารถสร้าง
แรงจูงใจเพื่อการด าเนินงานตามแผน 6) การเลือกใช้เทคนิคการพัฒนาองค์การ ณ จุดน้ี                
การเปล่ียนแปลงอย่างแทจ้ริงจะเกิดข้ึนภายในองคก์าร 7) ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการพฒันา
องคก์าร คือ การประเมินผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร ถา้การประเมินผล
พบว่า กระบวนการพัฒนาองค์การย ังไม่ดีข้ึนก็ต้องกลับไปวิเคราะห์ปัญหากันใหม่ ดังนั้ น            
การประเมินผลจะถูกมองว่า เป็นการหมุนรอบกระบวนการพฒันาองคก์ารกลบัไปยงัขั้นตอนของ
การวเิคราะห์ปัญหาดว้ย 

สรุปไดว้า่ การพฒันาองคก์าร คือ การมุ่งสู่โครงสร้างท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลง
อย่างมีแบบแผน จะสร้างวฒันธรรมให้องค์กรโดยมีการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นขั้นเป็นตอน 
ด าเนินการตามขั้นตอน ก ากบั ติดตาม อยา่งเป็นระบบ ครบวงจร เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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การเปรียบเทยีบองค์การสมัยเก่ากบัสมัยใหม่ 
 องค์กรสมยัเก่าและสมยัใหม่จะมีความแตกต่างกนัชดัเจน ซ่ึงสามารถน ามาท าเป็นตาราง
เปรียบเทียบใหเ้ห็นถึงความแตกต่างไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
ตารางที ่2 เปรียบเทยีบองค์การสมัยเก่ากบัสมัยใหม่ 

สมัยเก่า สมัยใหม่ 
การจดัการแบบสมยัเก่า จะเป็นการจดัการ
แบบเดิมๆ คงท่ีไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง                      
ไม่สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม 

การจดัการแบบสมยัใหม่ เป็นแบบพลวตัร 
พร้อมรับการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม                       
ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา 

รูปแบบการท างานไม่ยดืหยุน่ จะมี                     
การเปล่ียนแปลงบา้งในระยะเวลาสั้น ๆ                        
โดยยดึกฎ ระเบียบเป็นหลกั 

รูปแบบยดืหยุน่ได ้จะมีความคงท่ีบา้ง                            
เป็นช่วงสั้น ๆ ไม่ยดึกฎ ระเบียบแต่ยดึผลงาน
เป็นหลกั 

มีสถานท่ีท างานและเวลาท างานท่ีเฉพาะเจาะจง ท างานไดทุ้กท่ีทุกเวลา แต่ตอ้งไดผ้ลงาน                
ตามท่ีก าหนด 

เนน้ท่ีกระบวนการเป็นหลกั เนน้ผลสัมฤทธ์ิของงาน ไม่เนน้กระบวนการ 
พนกังานจะท างานเฉพาะหนา้ท่ี พนกังานมีความคล่องตวัท างานท่ีเก่ียวขอ้งได้

รอบดา้น 
ค่าตอบแทนการท างานจะคิดตามจ านวนช้ิน     
ของงาน ตามลกัษณะงานและหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ 

ค่าตอบแทนการท างานมีแนวโนม้ท่ีจะคิดตาม
ทกัษะ (skill based) ยิง่มีความสามารถในการ
ท างานหลายอยา่งมากข้ึนก็ค่าตอบแทนก็สูงข้ึน 

 
แนวคดิทฤษฏกีารแข่งขนั 

กระแสโลกาภิวตัน์  เป็นกระบวนการท่ีเร่งท าให้เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายใน      
ประเทศหล่อหลอมเขา้เป็นหน่ึงเดียวไปสู่การเป็นหน่ึงโลก หน่ึงระบบการคา้ กระแสโลกาภิวตัน์
ครอบคลุมทั้งในระดบัมหภาคและระดบัจุลภาคอยา่งนอ้ย 5 มิติ ดงัน้ี (สุวิทย ์เมษินทรีย,์ 2549, น. 
33-43) 1) พลวตัรการเปล่ียนแปลงในภูมิรัฐศาสตร์โลก 2) พลวตัรการเปล่ียนแปลงในการเงินโลก 
3) พลวตัรการเปล่ียนแปลงในการคา้และการลงทุนระหวา่งประเทศ 4) พลวตัรการเปล่ียนแปลง   
ในเครือข่าย 5) การผลิตและพลวตัรการเปล่ียนแปลงในรูปแบบการด าเนินธุรกิจ  

ความสามารถในการแข่งขัน เป็นกุญแจส าคัญอย่างหน่ึงท่ีน าไปสู่ความเข้มแข็ง              
ทางเศรษฐกิจ ตั้งแต่ในระดบัองคก์ร ระดบัชาติ จนถึงระดบัภูมิภาค ทุกส่วนจะตอ้งรวมตวักนัจึงจะ
สามารถสร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจข้ึนได ้ 
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การพฒันาขีดความสามารถ
หรือ สร้างความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนั 

 
= การบริหารทรัพยากรภายในองคก์ร + ปัจจยัภายนอกองคก์ร 

 
โดยท่ีทรัพยากรภายในองค์กร ไดแ้ก่ เงินทุน บุคลากร วตัถุดิบ เทคโนโลยี และนวตักรรม ปัจจยั
ภายนอกองค์กร ได้แก่ อัตราแลกเปล่ียน ดอกเบ้ีย และนโยบายส่งเสริมการลงทุนทั้ งใน
ระดบัประเทศ ภูมิภาคและนานาชาติ 

การเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ความสามารถในการแข่งขนัในระดบัชาติ โดยความเป็นจริงแลว้ ข้ึนอยู่กบัความสามารถ 

ในการแข่งขนัของระดบัองคก์รภายในประเทศ ซ่ึงในการแข่งขนันั้น องคก์รจ าเป็นตอ้งมีการพฒันา  
กลยทุธ์เพื่อการแข่งขนั การท าธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได ้ตอ้งสามารถสร้างผลประโยชน์ และ
สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ เพื่อพาองค์กรเขา้สู่การแข่งขนัในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
ซ่ึงองค์กรต่าง ๆ สามารถน าพื้นฐานหรือกลยุทธ์ท่ีจะกล่าวต่อไปน้ี มาใช้เพิ่มความสามารถใน      
การแข่งขนัและสร้างความไดเ้ปรียบทางการคา้ให้มีเหนือคู่แข่งในตลาดได ้(Lall และคณะ, 1996,: 
“Global economic prospects: Trade, regionalism and development,” 2005; Plummer, 2006; 
Rammal และ Zurbruegg, 2006) 

การรักษาความสามารถในการแข่งขนัจ าเป็นตอ้งสร้างโครงสร้างสนับสนุนเพื่อรองรับ
กิจกรรมต่าง ๆ ดว้ย โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี (Stoneman, 1995, p.7) 1) ก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบันโยบายการด าเนินการธุรกิจ 2) การปรับองคก์รให้มีความยืดหยุน่ และ
สามารถปรับเปล่ียนวิธีการบริหารทรัพยากรด้านต่าง ๆ  ให้สอดคลอ้งกบัสภาวะแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน      
3) ปรับปรุงโครงสร้างภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เม่ือเกิดการ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 4) สร้างระบบผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 5) มีการพฒันาทกัษะให้ความรู้กบั
พนกังานอยา่งต่อเน่ือง 

ความสามารถหลกัในการด าเนินงานขององค์กร 
ความสามารถหลกัขององค์กร หมายถึง ความสามารถของทรัพยากรภายในองคก์รท่ีพึงมี 

เช่น การคิดอยา่งเป็นระบบ เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม พราฮาดและฮาเม็ด (Prahalad & Hamel ) (1990, 
p.10) อธิบายว่า ลกัษณะความสามารถหลกัขององค์กรท่ีจะน าไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
จะตอ้งเขา้ข่ายลกัษณะ 3 ประการ คือ 1) ตอ้งสามารถเขา้ถึงตลาดไดห้ลายๆ ตลาด 2) ตอ้งเป็น
ประโยชน์ท่ีลูกคา้เห็นไดช้ดัเจนเม่ือลูกคา้ใชผ้ลิตภณัฑ์ขั้นสุดทา้ย 3) ตอ้งยากต่อการลอกเลียนแบบ
จากคู่แข่งขนั  
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รูปแบบการแข่งขัน 
ศาสตราจารยไ์มเคิล อี พอร์ตเตอร์ (Michael E Porter) จากมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด (Harvard 

university) ไดคิ้ดรูปแบบการแข่งขนั ท่ีเรียกวา่ “Porter’s five competition forces model” เพื่อ
น ามาใชใ้นการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงพอร์ตเตอร์เห็นวา่ มีปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะตอ้งน ามา
วเิคราะห์ 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1. สภาพการณ์ของการแข่งขนั (Competitive rivalry)  
2. อ  านาจการต่อรองของผูบ้ริโภค (Bargaining power of customers)  
3. อ านาจการต่อรองของผูผ้ลิต (Bargaining power of suppliers)  
4. การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Threat of new entrants)  
5. การมีสินคา้และบริการอ่ืนทดแทน (Threat of substitute)  

 
 

ภาพที ่4 Porter’s five competition forces model 
นอกจาก Five competition forces model แลว้ ยงัมีทฤษฎีในการแข่งขนัอีกมาก เช่น       

การวเิคราะห์สวอ๊ต (SWOT analysis) ขององคก์รหรือบริษทั  
การวเิคราะห์ SWOT (SWOT analysis)  
สวอ๊ต (SWOT) เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ขององคก์รหรือบริษทั ซ่ึงช่วยให้

ผูบ้ริหารทราบจุดอ่อน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) จากสภาพแวดลอ้มภายใน และทราบ
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โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Treats) จากสภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมี
ศกัยภาพจากปัจจยัเหล่าน้ีต่อการท างานขององค์กร เพื่อการวางแผนในการก าหนดกลยุทธ์ของ
องคก์ร ซ่ึงสามารถใชไ้ดก้บัทุกองคก์รทั้งภาคธุรกิจ และภาครัฐบาล 
 

 

S = Strengths หมายถึง จุดแข็ง 
 
W= Weaknesses หมายถึง จุดอ่อน 
 
O= Opportunities หมายถึง โอกาส 
 
T= Threats หมายถึง อุปสรรค 

ภาพที ่5 แสดงการวเิคราะห์ SWOT 
 
SWOT เป็นค ายอ่มาจากค าวา่ Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats โดย 
S – Strengths หรือ จุดแข็ง เป็นการวิเคราะห์ เพื่อพฒันาประเด็นท่ีเป็นจุดแข็ง หรือจุดเด่น

ภายในองคก์ร มองวา่ มีจุดเด่น ท่ีเป็นประโยชน์ ในการท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์
W – Weaknesses หรือ จุดอ่อน เป็นการวิเคราะห์ เพื่อคน้หาปัญหาภายในองคก์ร ท่ีองคก์ร

มองวา่ เป็นจุดดอ้ยไม่สามารถน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์
O – Opportunities หรือ โอกาส เป็นการวิเคราะห์ เพื่อคน้หาโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน            

ในอนาคตจากภายนอกองคก์ร ท่ีเอ้ืออ านวยใหก้ารท างานขององคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์
T – Threats หรือ อุปสรรค เป็นการวิเคราะห์ เพื่อคน้หาประเด็นท่ีเป็นขอ้จ ากดั ขดัขวาง

ท่ีมาจากภายนอกองคก์ร มองวา่ เป็นภยัคุกคามต่อการท างานขององคก์รไม่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
หลงัจากท่ีมีการประเมินสภาพแวดลอ้มโดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค แลว้ จะน าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปความสัมพนัธ์แบบแมตริกซ์ โดยใชต้าราง
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ท่ีเรียกวา่ TOWS matrix เป็นการคิดแบบครบวงจร (Systematic thinking) เพื่อน าผลการวิเคราะห์ 
มาก าหนดเป็นยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ประเภทต่าง ๆ 

ในการน าเทคนิคท่ีเรียกวา่ TOWS matrix มาใชใ้นการวเิคราะห์เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์นั้น จะมีขั้นตอนการด าเนินการท่ีส าคญั 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส
และขอ้จ ากดั 2) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดแข็งกบัโอกาส จุดแข็งกบัขอ้จ ากดั จุดอ่อน
กบัโอกาส และจุดอ่อนกบัขอ้จ ากดั  

 
แนวคดิเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 

มีผูใ้หค้วามหมายค าวา่ “มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ” เช่น 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ให้ความหมายว่า “มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ 

เป็นมหาวทิยาลยัของรัฐท่ีมิใช่ส่วนราชการ ท่ีสามารถพฒันาระบบบริหารเบ็ดเสร็จเป็นของตนเองท่ี
สอดคลอ้งกบัปรัชญาและจุดมุ่งหมายของมหาวทิยาลยั”  

ส านกังานตรวจสอบแห่งชาติของประเทศออสเตรเลีย (The Australian National Audit 
Office: ANAO) ให้ความหมายค าน้ีวา่ “การก ากบัดูแล คือ กรรมวิธีต่าง ๆ ท่ีใชก้  ากบัดูแล ควบคุม  
องคก์ร ท าให้องคก์รเป็นท่ีเช่ือถือ ตรวจสอบได ้ซ่ึงประกอบไปดว้ย อ านาจหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ 
การดูแลเอาใจใส่ ภาวะผูน้ า การก ากบัดูแล และการควบคุมท่ีใชป้ฏิบติัในมหาวทิยาลยั” 

ส านกังานปลดักระทรวงมหาวทิยาลยั. (2541 น.16) ใหค้วามหมายวา่ มหาวทิยาลยัในก ากบั
ของรัฐ เป็นนิติบุคคล มีความเป็นอิสระในการบริหาร รัฐเป็นเพียงผูค้วบคุม ก ากบัดูแล และจดัสรร
งบประมาณใหเ้ท่าท่ีจ  าเป็น ในรูปเงินกอ้น แต่เนน้การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อให้เกิด
ความโปร่งใส 

การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ หมายถึง มหาวิทยามีอิสระจากอ านาจรัฐ บุคคล หรือ
องค์กรของมหาวิทยาลยัจะตอ้งถูกตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้มหาวิทยาลยัและนักวิชาการ
ท างานอยา่งโปร่งใส มีคุณธรรมและจริยธรรม (Allen, 1988 p.109; บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ, 2534 น.
44; วจิิตร ศรีสอา้น, 2537 น.27) 

มหาวิทยาลัยออกนอกระบบ คือ การ ท่ีมหาวิทยาลัยของรัฐ ปรับเปล่ี ยนระบบ                  
การบริหารงาน จากการใช้ระเบียบราชการมาใช้กฎ ระเบียบของตนเอง มีพระราชบญัญติัของ
มหาวทิยาลยัเป็นการเฉพาะ โดยรัฐเป็นเพียงผูก้  ากบั ซ่ึงมหาวิทยาลยัจะมีอิสระในการบริหารบุคคล
และการเงินของตนเองอยา่งเตม็ท่ี (สุเจน กรรพฤทธ์, 2550 น.12)  

การก ากบัมหาวิทยาลยัของรัฐ หมายถึง ความพยายามของรัฐในการท่ีจะก าหนดทิศทาง 
และตรวจสอบกิจการของมหาวิทยาลยั ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของรัฐ (เทียนฉาย กีระนนัท ์
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และคณะ, 2545, น.6) ซ่ึงรัฐมีเหตุผลพื้นฐาน 3 ประการ คือ 1) เพื่อเป็นไปตามความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน 2) เพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษา 3) เพื่อกระตุน้การท างานของมหาวิทยาลยั 
(Neave and others, 1984 อา้งใน Skolnik, 1987) 

การก ากบัดูแลอาจใช ้กลไกการก ากบัดูแล แตกต่างกนั ดงัน้ี 1) กฎ ระเบียบรัฐ เช่น ค าสั่ง
ของรัฐ มติคณะรัฐมนตรีในการปฏิบติัของมหาวิทยาลยั  2) บุคคลภายนอกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั
มหาวทิยาลยั ซ่ึงเป็นกรรมการสภามหาวทิยาลยั 3) หน่วยงานและบุคคลภายในมหาวทิยาลยัท่ีมีส่วน
ในการตดัสินใจในสภามหาวิทยาลยั 4) หน่วยงานดา้นบริหารจดัการภายในมหาวิทยาลยั เก่ียวกบั
การบงัคบับญัชา และการตดัสินใจ 

กระบวนการก ากบั ประกอบดว้ยขั้นตอน (Greenwood, 1965, p.45) ดงัน้ี 1) ก าหนด
เป้าหมายของการก ากบัให้ชดัเจนและแน่นอน 2) ก าหนดมาตรฐานงานและก าหนดเกณฑ์ใน       
การก ากบั 3) การประเมินผลการก ากบัโดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไวแ้กไ้ขปรับปรุง   
การก ากบัใหถู้กตอ้ง 

วิชยั แหวนเพชร ให้ความหมาย มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ หมายถึง สถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐท่ีมีการบริหารจดัการท่ีเป็นอิสระภายใตก้ารดูแลของสภามหาวิทยาลยั เพื่อให้การบริหาร
คล่องตวัและยงัคงไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากภาครัฐแบบ Block grant 

สรุป มหาวิทยาลัยในการก ากับของรัฐ หมายความถึง มหาวิทยาลัยท่ีมีการบริหารงาน
รูปแบบใหม่ในลกัษณะนิติบุคคล ไม่ใชร้ะเบียบราชการ ดงันั้นบุคลากรท่ีเป็นอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี
จะไม่ เป็นข้าราชการอีกต่อไป แต่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย มีพระราชบัญญัติของแต่ละ
มหาวทิยาลยัมาเป็นระเบียบปฏิบติัเป็นกาลเฉพาะ โดยมีอิสระจากอ านาจรัฐ บุคคล หรือองคก์รและ
สามารถบริหารจดัการด้วยมหาวิทยาลัยเองทั้งด้านการบุคคล การงบประมาณ และการจดัการ
ทรัพยสิ์น รายได้ของมหาวิทยาลยัไม่ตอ้งน าส่งกระทรวงการคลงั เป็นตน้ รัฐเป็นเพียงผูค้วบคุม 
ก ากบัดูแล และพึงจดัสรรงบประมาณให้เท่าท่ีจ  าเป็นในรูปแบบเงินกอ้น (Block grant) แต่เน้น    
การตรวจสอบการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อให้มหาวิทยาลยัและนกัวิชาการท างาน
อยา่งโปร่งใส มีคุณธรรมและจริยธรรม 

ประเภทของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐมี 2 ประเภท ประเภทแรกเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ

ตั้งแต่แรกตั้ง เช่น มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ฯลฯ อีกประเภทหน่ึง
เป็นการพฒันามหาวิทยาลยัท่ีเป็นส่วนราชการ ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั เป็นตน้ 
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ความเป็นมาของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  
เร่ิมในปีพ.ศ. 2459 สมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั ทรงสถาปนาจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั โดยการเปล่ียนโรงเรียนขา้ราชการพลเรือนท่ีมีอยูเ่ดิมให้เป็นมหาวิทยาลยั หลงัจากนั้น 
12 ปี ในวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2471 สมเด็จพระมหิตลาธิเบศร์ อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก
ในพระเจา้อยู่หัวรัชกาลปัจจุบนั ซ่ึงในขณะนั้นด ารงพระราชอิสริยยศเป็น สมเด็จพระเจา้พี่ยาเธอ        
เจ้าฟ้ากรมขุนสงขลานครินทร์ ได้ทรงมีบนัทึก รายงานความเห็น เร่ืองโครงการมหาวิทยาลัย         
ทูลพระวรวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้ธานีนิวตั เสนาบดีกระทรวงธรรมการในขณะนั้น ดว้ยทรงเล็งเห็นวา่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ภายใต้ความรับผิดชอบของกระทรวงธรรมาธิการ มีสถานภาพเป็นหน่วย
ราชการ ย ังขาดความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ ไม่ เหมาะกับศักยภาพในการพัฒนา
มหาวทิยาลยั ดงัความวา่ 

 “...มหาวิทยาลยัควรเป็นคณะอิสระข้ึนแก่องคพ์ระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัโดยตรง หรือ
ข้ึนแก่คณะอภิรัฐมนตรี  เ ช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยอ๊อกซฟอร์ด และเคมบริดจ์  ก็ ข้ึนกับ                 
เฮาส์ ออฟ ลอร์ด มิไดข้ึ้นกบับอร์ด ออฟ เอด ดุเคชัน่...” และ  

“...จึงขอวางโครงการลงไปวา่รัฐบาลโปรดใหก้รมสิทธิพิเศษแก่สภากรรมการมหาวิทยาลยั
ใหเ้ป็นองคค์ณะ มีสิทธิประกอบการคน้ควา้ การสอน การให้ปริญญา การถือเอาหรือจ าหน่ายทรัพย ์
เป็นโจทกจ์  าเลยในศาลต่าง ๆ ไดเ้หมือนบุคคล...”  

ภาวิช ทองโรจน์อธิบายว่า ข้อความท่ีอัญเชิญมาน้ีแสดงถึงสายพระเนตรอันยาวไกล          
ท่ีทรงเล็งเห็นวา่มหาวทิยาลยัควรมีสถานภาพเป็นนิติบุคคลท่ีมีความเป็นอิสระทางดา้นต่าง ๆ โดยมี      
องคค์ณะบุคคล ไดแ้ก่ สภามหาวทิยาลยัเป็นผูรั้บผดิชอบ (ภาวชิ ทองโรจน์, 2550, น.35) 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2507 เร่ิมมีการสัมมนาของคณาจารยม์หาวิทยาลยั เร่ืองปัญหาและบทบาท
ของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย ท่ีคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยการพิจารณาปัญหา
การบริหารมหาวิทยาลยัในแง่มุมต่าง ๆ ซ่ึงได้โยงไปสู่ความคิดท่ีว่ามหาวิทยาลยัควรจะออกจาก
ระบบราชการ (ไพโรจน์ ภทัรนรากุล, 2546 , น.29) มีนกัคิดทางวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษา เช่น 
ศาสตราจารย ์ดร.ป๋วย อ๊ึงภากรณ์ ศาสตราจารยเ์สน่ห์ จามริก ศาสตราจารย ์ดร.สมศกัด์ิ ชูโต และ
อาจารย์ ดร.กมล สมวิเชียร เป็นแกนน า  และต่อมามีการสัมมนาท่ีสวางคนิวาส จังหวัด
สมุทรปราการอีก 3 คร้ัง คือ คร้ังท่ีหน่ึงในปี พ.ศ. 2509 คร้ังท่ีสองปี พ.ศ. 2510 และปี พ.ศ. 2513 
ตามล าดบั โดยส านักงานสภาการศึกษาแห่งชาติ ประมวลสรุปขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัมหาวิทยาลัย      
ในก ากบัเสนอคณะรัฐมนตรี 



 60 

วนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2514 คณะรัฐมนตรีได้ลงมติเห็นชอบในหลกัการ และมอบให ้         
สภาการศึกษาแห่งชาติ จดัท ารายละเอียดยกร่างพระราชบญัญติั เกิดหลกัการเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั
ในก ากบัของรัฐ  

ปี พ.ศ. 2515 สภาการศึกษาแห่งชาติได้น าร่างเสนอสภาบริหารคณะปฏิวติัผ่านส านัก
นายกรัฐมนตรี ซ่ึงส านักนายกรัฐมนตรีเห็นว่า เร่ืองดังกล่าวเป็นเร่ืองส าคัญมากจึงส่งเร่ืองให้
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ พิจารณารายละเอียด พร้อมทั้งให้เสนอความเห็น ผลการพิจารณาปรากฏว่า
มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วย และคณะปฏิว ัติย ังไม่ เห็นชอบ เพียงแต่ได้มีการจัดตั้ ง 
“ทบวงมหาวทิยาลยั” ข้ึน เพื่อดูแลมหาวทิยาลยัต่าง ๆ แทน “ส านกันายกรัฐมนตรี” เร่ืองจึงชะงกัลง 

ในปีพ.ศ. 2517 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการวางพื้นฐานเพื่อการปฏิรูปการศึกษา โดยสร้าง
ระบบอุดมศึกษาท่ีเป็นส่วนราชการแต่ให้มีเอกภาพในการบริหารจดัการ มีความเป็นอิสระใน      
การด าเนินงานและมีการประสานงานระหว่างสถาบนัอุดมศึกษาให้มากข้ึน รวมทั้งมีการเสนอให ้      
จดักลุ่มอุดมศึกษาใหม่ มีความคิดท่ีจะพฒันาให้สถาบนัอุดมศึกษาเป็นอิสระไม่เป็นส่วนราชการ       
ในแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 แต่ความคิดดงักล่าวมิได้บรรลุผล หลงัจากนั้นมิได้มี
ความพยายามใด ๆ ในเร่ืองมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐท่ีเป็นรูปธรรมอีก 

ความต่อเน่ืองของนโยบายในการพฒันาความเป็นอสิระของการอุดมศึกษา 
ปี พ.ศ.2530 ทบวงมหาวทิยาลยัจดัท าแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี (พ.ศ.2533 - 2547) โดย

ใช้ข้อมูลการวิจัยเชิงนโยบายเก่ียวกับสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงด้านต่าง ๆ ของประเทศ         
แผนดังกล่าวมีข้อเสนอแนะต่อรัฐบาลข้อหน่ึง คือ “รัฐบาลพึงให้การสนับสนุนการปฏิรูป
ความสัมพนัธ์ระหว่างสถาบนัอุดมศึกษาระดบัปริญญากบัรัฐ โดยพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
ในสังกดัทบวงมหาวิทยาลยัท่ีมีอยูแ่ลว้ ให้มีความเป็นอิสระ คล่องตวั มีประสิทธิภาพและสามารถ
บรรลุความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยปรับเปล่ียนไปเป็นมหาวิทยาลัยท่ีไม่เป็นส่วนราชการ         
ส่วนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีจะจัดตั้ งใหม่ให้มีฐานะและรูปแบบเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ           
ท่ีไม่เป็นส่วนราชการตั้งแต่แรกตั้ง” 

ปี พ.ศ. 2533 เกิดมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐมหาวทิยาลยัแรก คือ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
สุรนารี ท่ีจงัหวดันครราชสีมา 

ปี พ.ศ.2534 รัฐบาลสมยันายอานนัท์ ปันยารชุน เป็นนายกรัฐมนตรี ไดก้ าหนดให้ แกไ้ข
พระราชบญัญติัจดัตั้งมหาวิทยาลยั ให้มีสถานภาพเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ในคร้ังนั้นมี   
การเสนอร่างพระราชบญัญติัของมหาวิทยาลัย 16 ฉบบั ต่อคณะรัฐมนตรี โดยสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ ผา่นการแปรญตัติ และรอเขา้พิจารณาให้ความเห็นชอบในวาระท่ี 2 และวาระท่ี 3 ซ่ึงทั้ง 2 
วาระไดรั้บการบรรจุเป็นระเบียบวาระการประชุมสภานิติบญัญติัแห่งชาติในวนัท่ี 20 มีนาคม พ.ศ.
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2535 แต่ไม่ไดรั้บการพิจารณาในวนันั้น ต่อมาสภานิติบญัญติัแห่งชาติไดห้มดอายุลง จึงท าให้ร่าง
พระราชบญัญติัทั้ง 16 ฉบบัตกไป 

ปี พ.ศ.2535 จดัตั้งมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐแห่งท่ีสอง คือ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ท่ี
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ปี พ.ศ.2541 จดัตั้งมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐแห่งท่ีสาม คือ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
จงัหวดัเชียงราย และเปล่ียนสถานภาพของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ท่ีเป็นส่วน
ราชการมาเป็นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี มีสถานภาพเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรัฐ ดงันั้นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแห่งแรก คือ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

เม่ือวนัท่ี 27 มกราคม พ.ศ.2541 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติ ให้ความเห็นชอบเง่ือนไขการกูเ้งิน
จากธนาคารพฒันาเอเซีย (Asia Development Bank: ADB) โดยก าหนดกรอบนโยบายส าคญัท่ี
ทบวงมหาวทิยาลยัตอ้งรับผดิชอบด าเนินการประกอบดว้ย  

1. มหาวิทยาลยัจะไดรั้บมอบอ านาจการบริหารงบประมาณในส่วนงบด าเนินการท่ีมิใช่
เงินเดือน ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2542 เป็นตน้ไป 

2. มหาวิทยาลยัของรัฐทุกแห่งจะไดรั้บการพฒันาเป็นมหาวิทยาลยัอิสระ (Autonomous 
University) หรือมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐภายในปี พ.ศ.2545 

ทศิทางการพฒันาความเป็นอสิระของอุดมศึกษา  
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (มาตรา 36) ก าหนดให้สถานศึกษาของรัฐ     

ท่ีจดัการศึกษาระดบัปริญญาท่ีเป็นนิติบุคคลมีทางเลือกระบบบริหารได ้2 ทาง คือ เป็นส่วนราชการ
หรือเป็นหน่วยงานในก ากบัของรัฐ  

ความพยายามน ามหาวทิยาลยัออกนอกระบบ 
ความพยายามในการน ามหาวทิยาลยัออกนอกระบบปรากฏ ตั้งแต่รัฐบาล ดร.พนัต ารวจโท

ทกัษิณ ชินวตัร แต่มีการคดัคา้น ต่อมาในสมยัรัฐบาลพลเอกสรายุทธ์ จุลานนท ์ไดมี้ความพยายาม
อีกคร้ังหน่ึง โดยศาสตราจารย ์ดร.วิจิตร ศรีสอา้น รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการในขณะนั้นไดน้ า
เร่ืองน้ีเสนอคณะรัฐมนตรีและสภานิติบญัญติัแห่งชาติ ให้ผ่านร่างพระราชบญัญติัมหาวิทยาลัย     
ในก ากบัแต่ละมหาวทิยาลยั ตามล าดบัดงัน้ี 

21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 ท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีไดเ้ห็นชอบกบัร่างพระราชบญัญติั
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ และร่าง
พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการ
เสนอ ส่วนร่างพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัขอนแก่นยงัไม่ผา่นความเห็นชอบ  
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28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 ท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีไดเ้ห็นชอบกบัร่างพระราชบญัญติั
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ เพิ่มอีก 3 มหาวิทยาลยั คือ ร่างพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ตามท่ี
กระทรวงศึกษาธิการเสนอ 

7 ธนัวาคม พ.ศ. 2549 ท่ีประชุมสภานิติบญัญติัแห่งชาติ ไดพ้ิจารณาเห็นชอบในหลกัการ
ร่างกฎหมายออกนอกระบบของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัทกัษิณ และมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ตามท่ีคณะรัฐมนตรีเสนอแลว้  

12 ธนัวาคม พ.ศ. 2549 ท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีไดเ้ห็นชอบร่างพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยั
ในก ากบัของรัฐ เพิ่มอีก 4 มหาวิทยาลยั คือ ร่างพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยั
ศิลปากร มหาวทิยาลยับูรพา และมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี โดยมี 2 มหาวทิยาลยัตอ้งน าร่างกลบัไป
พิจารณาใหม่ คือ มหาวทิยาลยัศิลปากรและมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี  

30 สิงหาคม พ.ศ. 2550 ท่ีประชุมสภานิติบญัญติัแห่งชาติ ได้มีมติเห็นชอบกับร่าง
พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  

7 กนัยายน พ.ศ. 2550 ท่ีประชุมสภานิติบญัญติัแห่งชาติ คร้ังท่ี50/2550โดยนายมีชัย         
ฤชุพนัธ์ ประธานสภานิติบญัญติัแห่งชาติ เป็นประธานไดมี้มติผา่นร่างพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยั
ทกัษิณ 

19 ธนัวาคม พ.ศ. 2550 ท่ีประชุมสภานิติบญัญติัแห่งชาติ ไดมี้มติผา่นร่างพระราชบญัญติั
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั 

14 กนัยายน พ.ศ. 2554 นายสุเมธ แยม้นุ่น เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.) 
ได้ท าหนังสือถึง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้มหาวิทยาลยัรามค าแหง และมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต เพื่อขอค ายืนยนัว่า 
จะให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เสนอเร่ืองให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ
พิจารณาเห็นชอบในร่างพระราชบญัญติัขอเปล่ียนสถานภาพไปเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ
หรือไม่ก่อนท่ีจะเสนอคณะรัฐมนตรีต่อไป 

22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 มีหลักฐานว่ามหาวิทยาลัย ท่ียืนย ันจะออกนอกระบบ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น มหาวทิยาลยัศิลปากร  

มหาวทิยาลยัท่ีเหลือ ก าลงัด าเนินการ ศึกษาแนวทางท่ีเหมาะสมของแต่ละมหาวทิยาลยั  
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หลกัการทัว่ไปของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
ในหลักการมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ไม่เป็นหน่วยงานส่วนราชการและไม่เป็น

รัฐวสิาหกิจ แต่เป็นนิติบุคคลภายใตก้ารก ากบัของรัฐ รัฐยงัคงจดัสรรงบประมาณรายปี เพื่อน ามาใช้
จ่ายตามความจ าเป็น ตามพระราชบญัญติัวิธีการงบประมาณในลกัษณะเงินอุดหนุน (Block grant) 
การบริหารงานต่าง ๆ เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของมหาวิทยาลยั ตามหลกัการประกันคุณภาพ
การศึกษา การบริหารงานจะส้ินสุดท่ีสภามหาวทิยาลยัเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงพอจะสรุปได ้ดงัน้ี 

1. มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐมีสถานภาพเป็นหน่วยงานของรัฐ และเป็นนิติบุคคลท่ีไม่
เป็นส่วนราชการ และไม่เป็นรัฐวสิาหกิจ อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงศึกษาธิการ และยงัคงไดรั้บการจดัสรรงบประมาณตามกฎหมายวา่ดว้ยวธีิการงบประมาณ
ในลกัษณะเงินอุดหนุน ในจ านวนท่ีเพียงพอท่ีจ าเป็นต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 

2. การผลิตบณัฑิต มหาวทิยาลยัตอ้งใหโ้อกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนโดยไม่เลือก
ปฏิบติั มหาวทิยาลยัตอ้งผลิตบณัฑิต ตอ้งมีการวจิยั มีการบริหารทางวชิาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปะและวฒันธรรมอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม นโยบายของ
รัฐบาล และแผนพฒันาประเทศ 

3. ความคล่องตวัของมหาวทิยาลยั ใหเ้ป็นไปตามกลไกของสภามหาวทิยาลยัท่ีจะก าหนด 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการบริหารจดัการในเร่ืองต่าง ๆ ภายในกรอบแห่งพระราชบญัญติัของ
มหาวทิยาลยัแต่ละแห่ง 

4. ก าหนดใหอ้งคป์ระกอบของสภามหาวทิยาลยัจะตอ้งมาจากบุคคลภายนอกมากกวา่
บุคคลภายในและกรรมการสภามหาวทิยาลยัจะตอ้งมากจากบุคคลภายนอก 1 คนซ่ึงจะตอ้งสรรหา
จากรายช่ือท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษาเสนอ อธิการบดีเป็นผูบ้ริหารสูงสุด มีหนา้ท่ีบริหาร
มหาวทิยาลยัภายใตก้ารก ากบัดูแลของสภามหาวทิยาลยั และการไดม้าซ่ึงนายกสภามหาวทิยาลยั 
กรรมการสภามหาวทิยาลยัและอธิการบดีตอ้งเป็นกระบวนการท่ีโปร่งใสไม่ใช่วธีิการเลือกตั้งแต่ให้
ใชว้ธีิการสรรหาตามขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั 

5. การบริหารมหาวทิยาลยัใหใ้ชห้ลกัการบริหารจดัการท่ีดี (Good governance) ในการออก
ระเบียบ ขอ้บงัคบัและแนวทางในการด าเนินกิจการทัว่ไปของมหาวทิยาลยั 

6. การบริหารงานบุคคล ขา้ราชการและลูกจา้งประจ าสามารถเลือกสถานภาพไดต้าม   
ความสมคัรใจ หากสมคัรใจเปล่ียนสถานภาพภายหลงักฎหมายบงัคบัก็จะมีสถานภาพเป็นพนกังาน
มหาวทิยาลยัและใหค้งสิทธิการเป็นสมาชิกกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการและสิทธิประโยชน์
อ่ืน ๆ ตามท่ีรัฐก าหนด  
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7. งบประมาณและทรัพยสิ์น ให้รัฐบาลจดัสรรเงินอุดหนุนทัว่ไปให้แก่มหาวิทยาลยัเป็น
จ านวนเท่าท่ีจ  าเป็น เพื่อด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลและการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยัสามารถถือกรรมสิทธ์ิในอสังหาริมทรัพยไ์ด้ รายได้ท่ีเกิดข้ึนให้ถือเป็นรายได้ของ
มหาวิทยาลัยและไม่ต้องน าส่งกระทรวงการคลัง มหาวิทยาลัยต้องมีระบบบริหารการเงินและ     
การบญัชีตรงกบัมาตรฐานและนโยบายการบญัชีท่ีรัฐก าหนด ตอ้งมีการจดัท างบประมาณประจ าปี
โดยการอนุมติัของสภามหาวิทยาลัย และมีกลไกตรวจสอบการใช้จ่ายทั้งภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั 

8. การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ให้สภามหาวิทยาลยัมีหน้าท่ีใช้ทรัพยากร
ร่วมกนัระหว่างส่วนงานภายใน สถาบนัการศึกษา ชุมชน สถานประกอบการ และหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

9. การบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลยัให้การด าเนินการเสร็จส้ินท่ีสภามหาวิทยาลยั
มากท่ีสุด ทั้งน้ีจะตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายและมาตรฐานทางวชิาการท่ีรัฐก าหนดสภามหาวิทยาลยั
และผูบ้ริหารมีหน้าท่ีส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการท าวิจัย และน าผลงานวิจัยไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และประเทศชาติ 

10. การก ากบั ตรวจสอบให้มีการก ากบั ตรวจสอบโดยกลไกทั้งภายใน และภายนอก
มหาวิทยาลยั การก ากบั ตรวจสอบภายใน ให้สภามหาวิทยาลยัวางระเบียบและกลไก เพื่อควบคุม 
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยให้ประชาคมใน
มหาวิทยาลยัมีส่วนร่วม การก ากบั ตรวจสอบภายนอกให้กระท าโดยให้ส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน กลไกงบประมาณ นโยบายของรัฐ และระบบการรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา โดยรัฐมนตรีมีอ านาจและหน้าท่ีก ากับดูแลโดยทัว่ไปซ่ึงกิจการของมหาวิทยาลยั ให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาลหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั              
(มติคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเม่ือวนัท่ี 19 สิงหาคม พ.ศ. 2546และวนัท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ.
2547) 

เม่ือรัฐบาลต้องชะลอการเติบโตภาครัฐ รัฐจึงออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
พนกังานราชการ พ.ศ. 2547 ข้ึนมาใชบ้งัคบั ซ่ึง ท าให้เกิดค าถามข้ึนวา่ “ขา้ราชการ” กบั “พนกังาน
ราชการ” แตกต่างกนัอยา่งไร เพื่อใหเ้ห็นการเปรียบเทียบท่ีชดัเจนจึงมีตารางดงัน้ี 
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ตารางที ่3 เปรียบเทยีบความแตกต่างของข้าราชการและพนักงานราชการ 

รายการ ข้าราชการ พนักงานราชการ 
1. ความหมาย คือ บุคคลซ่ึงได้รับการบรรจุและ

แต่งตั้งตาม พระราชบญัญติัระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2535โดย
ได้รับเงินเดือนจากเงินงบประมาณ
หมวดเงินเดือน 

คือ บุคคลซ่ึงไดรั้บการจา้งตาม
สัญญาจา้งโดยไดรั้บค่าตอบแทน
จากงบประมาณของส่วนราชการ 

2. ระเบียบ/กฎหมาย ใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
พลเรือน พ.ศ.2535 

ใช้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ. 
2547 

3. องคอ์ านาจ ข้ึนกบัคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน 

ข้ึนกบัคณะกรรมการบริหาร
พนกังานราชการ 

4. ลกัษณะงาน   ภารกิจหลกั ภารกิจรอง และ ภารกิจ
สนบัสนุน มีการใชอ้ านาจตาม
กฎหมายก าหนด 

เช่นเดียวกบัขา้ราชการ งานท่ีใช้
ทกัษะและไม่ใชท้กัษะ- งานท่ีมี
ระยะเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุด        
งานลกัษณะเช่ียวชาญระดบัสูง
ทั้งระดบัประเทศและสากล 

5. ประเภทการจา้ง ตลอดชีวิต (อายเุกษียณ = 60 ปี) ตามสัญญาจา้ง ต่อสัญญาจา้ง  
ทุกส่ีปี (ประเมินทุกปี ถา้ไม่ผา่น
การประเมินก็เลิกจา้ง) 

6. ค่าตอบแทน - บญัชีเงินเดือน 
- บญัชีเงินประจ าต าแหน่ง 
- บริหาร 
- เช่ียวชาญเฉพาะ 
- วชิาชีพเฉพาะ 
- เงินเพิม่ 

- บญัชีเงินเดือน 6 บญัชี 
(ค่าตอบแทนสูงกวา่ขา้ราชการ) 
- เงินประจ าต าแหน่งในกลุ่ม- 
วชิาชีพเฉพาะ/เช่ียวชาญเฉพาะ   
- เงินเพิ่มตามมาตรา 33  
- เงินค่าประสบการณ์  
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ตารางที ่3 เปรียบเทยีบความแตกต่างของข้าราชการและพนักงานราชการ (ต่อ)  

รายการ ข้าราชการ พนักงานราชการ 
7. สิทธิประโยชน์ - ท่ีเป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาล

(เบิกไดส้ าหรับตวัขา้ราชการเอง 
รวมทั้ง ลูกและพอ่ แม่ ของขา้ราชการ
คนนั้น ๆ ดว้ย) การศึกษาบุตร 
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางเบ้ียประชุม 
ค่าเช่าบา้นบา้นค่าตอบแทนนอกเวลา  
 
 
 
- ท่ีไม่เป็นตวัเงิน  ไดแ้ก่ การลา 
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
 
 
 
- บ าเหน็จ บ านาญ 

- ท่ีเป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ค่าใชจ่้ายใน
การเดินทาง เบ้ียประชุม 
ค่าตอบแทนนอกเวลาราชการ 
ค่ารักษาพยาบาล (ตวัพนกังาน
ราชการเบิกจากเงินท่ีสมทบเขา้
กองทุนประกนัสังคม ส่วนลูก
และพอ่ แม่ ของขา้ราชการคน
นั้น ๆไม่มีสิทธิ) 
เบิกค่าเล่าเรียนบุตรไม่ได ้
- ท่ีไม่เป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ การลา 
(ยกเวน้ลาฝึกอบรมดูงาน ปฏิบติั
งานวจิยั ลาติดตามคู่สมรส) 
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
 
- ไม่มีบ านาญ 
- การประกนัสังคม และกองทุน
เงินทดแทน 

8. การเล่ือนเงินเดือน - ปีละ 2 คร้ัง  
- เล่ือนขั้น 0.5 ขั้น 1 ขั้น 1.5 ขั้น 
 
- ถา้เงินเดือนตนั สามารถท าผลงาน
เปล่ียนหรือเพิ่มฐานเงินเดือนได ้

- ปีละคร้ัง 1 ขั้น หรือร้อยละ 3-5 
- ผลงานดีเด่นไดรั้บค่าตอบแทน
พิเศษอีกร้อยละ 3-5 
- ไม่สามารถท าผลงานเปล่ียน
หรือเพิ่มฐานเงินเดือนได ้

9. คุณสมบติับาง
ประการ 

- สัญชาติไทย 
 
- อายไุม่ต ่ากวา่ 18 ปี ไม่เกิน 60 ปี
(ต าแหน่งทัว่ไปปกติ) 

- สัญชาติไทย เวน้แต่การจา้ง
พนกังานราชการชาวต่างประเทศ 
- อายไุม่ต ่ากวา่ 18 ปีส่วนอาย ุ  
ขั้นสูงส่วนราชการก าหนดตาม 
ความเหมาะสมของลกัษณะงาน   
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ตารางที ่3 เปรียบเทยีบความแตกต่างของข้าราชการและพนักงานราชการ (ต่อ)  

รายการ ข้าราชการ พนักงานราชการ 
10. วนัเวลาท า งาน ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี

วา่ดว้ยการลาของขา้ราชการ พ.ศ.
2535 

เป็นไปตามสัญญาจา้ง 

11.  การประเมินผล         
การปฏิบติังาน 

- ประเมินผลการทดลองปฏิบติั
ราชการ 
- ประเมินเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือน 
- ประเมินเพื่อเล่ือนต าแหน่ง 

- ประเมินประจ าปีเพื่อเล่ือนขั้น
อตัราค่าตอบแทน 
- ประเมินเพื่อต่อสัญญาจา้ง 

12. วนิยั ก าหนดใน พระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือนฯ 
- ร้ายแรง - ไล่ออก – ปลดออก 
- ไม่ร้ายแรง- ลดขั้นเงินเดือน -                 

ตดัเงินเดือน- ภาคทณัฑ์ 

ก าหนดใน พระราชบญัญติั
ระเบียบพนกังานราชการฯ 
- ร้ายแรง - ไล่ออก  
- ไม่ร้ายแรง- ลดขั้นเงินเดือน - 
ตดัเงินเดือน - ภาคทณัฑ์ 

13. การส้ินสุดการจา้ง - ตาย 
- ลาออก    
- ถูกสั่งใหอ้อกเพราะผดิวนิยั
ร้ายแรง  
- ปลดออก หรือไล่ออก 
- พน้จากราชการตามกฎหมายวา่
ดว้ยบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ 
 

- ตาย 
- ลาออก   
- ถูกใหอ้อกเพราะผดิวนิยั
ร้ายแรง 
- ครบก าหนดตามสัญญาจา้ง 
- ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะ
ตอ้งหา้ม 
- ไม่ผา่นการประเมิน 

 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดเร่ืองมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ มีอยู่มากมาย แต่ได้

ศึกษามาเพื่อเป็นแนวทางมีดงัต่อไปน้ี 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2528) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกบัการออกนอก

ระบบราชการของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นของอาจารยเ์ก่ียวกบัระบบบริหารดา้นการเงิน วชิาการ และงานบุคคล ผลการวิจยั
สรุปว่า ปัญหาท่ีพบ คือ ในดา้นวิชาการ อาจารยไ์ม่ค่อยมาท างาน ขาดการปรับปรุงตนเอง รวมทั้ง
ขาดการท าวิจัย เงินเดือนของอาจารย์ค่อนข้างต ่าเม่ือเปรียบเทียบกับภาคเอกชน นอกจากนั้น          
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ยงัพบว่า ขอ้มูลท่ีมีผูเ้ห็นด้วยเกินกว่าร้อยละ 50 คือ 1) ด้านการเงิน ได้แก่ ควรเพิ่มเงินประจ า
ต าแหน่งอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเงินประจ าต าแหน่งบริหาร และต าแหน่งทางวิชาการ สถาบนัควรหา
รายไดจ้ากการบริการทางวชิาการ รัฐควรใหเ้งินกองทุนแก่สถาบนั และสถาบนัควรมีคณะกรรมการ
เพื่อตรวจสอบการบริหารกองทุนของรัฐ 2) ดา้นการบริหารบุคคลพบวา่ ต าแหน่งผูบ้ริหารเป็นได้
ทั้งบุคคลภายในและภายนอก แต่ตอ้งมาจากการสรรหา และควรใชร้ะบบสัญญาจา้ง ส่วนอตัราจา้ง
ก าหนดตามความสามารถและประสบการณ์ โดยประเมินตามผลงาน สถาบนัสามารถก าหนด
ระเบียบใน       การบริหารบุคคลของตนเองได ้3) ดา้นการบริหารวิชาการ ต าแหน่งศาสตราจารย์
ควรอยู่ในการพิจารณาผลงานวิชาการของสถาบัน ควรมีการแลกเปล่ียนอาจารย์ระหว่าง
มหาวิทยาลัย และมีความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยทั้ งในและต่างประเทศ 
นอกจากนั้นควรมุ่งการผลิตบณัฑิตในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 

พรทิพย ์ดีสมโชค (2537) วิจยัเร่ือง “แนวคิดและพฒันาการเก่ียวกบัความเป็นอิสระของ
มหาวิทยาลยัไทย: การวิเคราะห์เชิงประวติัศาสตร์” พบวา่ แนวความคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง
สถานภาพของมหาวทิยาลยัของรัฐไปเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ มีดงัน้ี 

วนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2471 สมเด็จพระมหิตลาธิเบศร์ อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก 
ในคร้ังด ารงพระราชอิสริยยศเป็นสมเด็จพระเจา้พี่ยาเธอเจา้ฟ้ากรมขุนสงขลานครินทร์ ไดท้รงมี
บนัทึก รายงานความเห็นเร่ืองโครงการมหาวิทยาลัย ทูลพระวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าธานีนิวตั 
เสนาบดีกระทรวงธรรมการในขณะนั้น ด้วยทรงเล็งเห็นว่า จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ภายใต ้     
ความรับผดิชอบของกระทรวงธรรมาธิการ มีสถานภาพเป็นหน่วยราชการ ยงัขาดความเป็นอิสระใน
การบริหารจดัการ ไม่เหมาะกบัศกัยภาพในการพฒันามหาวิทยาลยั ดงัความวา่ “...มหาวิทยาลยัควร
เป็นคณะอิสระข้ึนแก่องค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวโดยตรง หรือข้ึนแก่คณะอภิรัฐมนตรี 
เช่นเดียวกบัมหาวิทยาลยัออกซฟอรดและเคมบริดจ ์ก็ข้ึนกบัเฮาส์ออฟลอร์ด มิไดข้ึ้นกบับอร์ดออฟ
เอดดุเคชัน่...” แนวคิดน้ีเป็น แนวคิดในลกัษณะ “มหาวิทยาลยัของพระมหากษตัริย ์แต่ไม่ใช่ส่วน
ราชการ” มหาวิทยาลยัมีความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง โดยมีสภามหาวิทยาลยัเป็นองคก์ร
สูงสุด ประกอบด้วย คณะวิชา คณะสภาเซแนต และคณะผลประโยชน์ การด าเนินการทุกอย่าง     
สุดส้ินท่ีสภามหาวทิยาลยั 

ในปี พ.ศ.2476 พบว่า นายปรีดี พนมยงค์ นายกรัฐมนตรีในขณะนั้นร่วมกันจัดตั้ ง
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์และการเมืองท่ีมีความเป็นอิสระจากระบบราชการ มากกว่าจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั กล่าวคือ คณะกรรมการมหาวิทยาลยัส่วนหน่ึงมาจากฝ่ายรัฐบาล และอีกส่วนหน่ึงมา
จากสภาผูแ้ทนราษฎร มหาวิทยาลยัมีอิสระทั้งดา้นการบริหาร ด้านวิชาการ และท่ีส าคญัท่ีสุด คือ 
ดา้นการเงิน รัฐบาลให้เงินอุดหนุนเท่านั้น เป็นการมุ่งสร้างกลไกบริหารและกระบวนการท างาน
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ภายในมหาวิทยาลัยท่ีเรียบง่าย กระชับและคล่องตัว ในช่วงนั้นคณะกรรมการมหาวิทยาลัย
วางรากฐานการพึ่งตนเอง โดยซ้ือกิจการธนาคารเอเชีย รวมทั้งลงทุนในวสิาหกิจอ่ืน ๆ อีกหลายแห่ง 
แนวคิดน้ี คือ “มหาวทิยาลยัของรัฐแต่ไม่เป็นส่วนราชการ”  

แนวคิด “มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ” ตั้งแต่ปี พ.ศ.2507 เร่ิมมีการสัมมนาของคณาจารย์
มหาวทิยาลยั เร่ืองปัญหาและบทบาทของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย ท่ีคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั โดยการพิจารณาปัญหาการบริหารมหาวทิยาลยัในแง่มุมต่าง ๆ ซ่ึงไดโ้ยงไปสู่ความคิด
ท่ีว่ามหาวิทยาลัยควรจะออกจากระบบราชการและต่อมามีสัมมนาท่ีสวางคนิวาส จังหวัด
สมุทรปราการเพิ่มข้ึนอีก 3 คร้ัง คือในปี พ.ศ. 2509 พ.ศ. 2510 และปี พ.ศ. 2513 โดยท่ีส านกังาน              
สภาการศึกษาแห่งชาติ ประมวลสรุปขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัในก ากบัเสนอคณะรัฐมนตรีวา่ 
ควรมีการสร้างหน่วยงานกลางท่ีท าหนา้ท่ีคลา้ยกบัคณะกรรมการจดัสรรเงินอุดหนุนมหาวิทยาลยั 
(University grants committee) ของประเทศองักฤษ มุ่งเน้นให้ประชาคมทุกกลุ่มมีส่วนร่วมใน     
การบริหารมหาวทิยาลยั 

ปี พ.ศ. 2530 ทบวงมหาวิทยาลยัจดัท าแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี (พ.ศ. 2533 – 2547) 
โดยมีข้อเสนอแนะต่อรัฐบาลขอ้หน่ึง คือ “รัฐบาลพึงให้การสนับสนุนการปฏิรูปความสัมพนัธ์
ระหว่างสถาบนัอุดมศึกษาระดับปริญญากับรัฐ โดยพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ในสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลยัท่ีมีอยู่แล้ว ให้มีความเป็นอิสระ คล่องตวั มีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุ  
ความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยปรับเปล่ียนไปเป็นมหาวิทยาลัยท่ีไม่เป็นส่วนราชการ ส่วน
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีจะจดัตั้งใหม่ให้มีฐานะและรูปแบบเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีไม่เป็น
ส่วนราชการตั้งแต่แรกตั้ง”เป็นแนวคิด “มหาวิทยาลัยของรัฐไม่เป็นส่วนราชการ” มีนายวิจิตร      
ศรีสอา้นด าเนินการจดัตั้ งมหาวิทยาลัยสุรนารี ท่ีจงัหวดันครราชสีมา เม่ือปี พ.ศ. 2533 เป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐมหาวิทยาลัยแรก ซ่ึงเป็นนิติบุคคลภายใต้การก ากับดูแลของ
รัฐมนตรีว่าการทบวงมหาวิทยาลยั สภามหาวิทยาลยัมีอ านาจด าเนินการทุกอย่างของมหาวิทยาลยั 
ยกเวน้เร่ืองท่ีตอ้งเสนอต่อคณะรัฐมนตรี ใหรั้ฐมนตรีวา่การทบวงมหาวทิยาลยัเป็นผูเ้สนอ 

นอกจากน้ี พรทิพย ์ดีสมโชค ยงัไดเ้สนอหลกัการส าคญัเพิ่มเติมดงัน้ี 
1. คณะกรรมการจดัสรรเงินอุดหนุนมหาวิทยาลยั เป็นนิติบุคคลท่ีมีความเป็นอิสระใน

การด าเนินงาน หนา้ท่ีหลกั คือ ประสานความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐบาลกบัมหาวิทยาลยั โดยประมวล
ความตอ้งการทางการเงินของมหาวิทยาลยั เสนอต่อรัฐบาล และน าเอานโยบายของรัฐบาลถ่ายทอด
สู่มหาวทิยาลยั รวมทั้งติดตามผลการด าเนินงานต่าง ๆ ดว้ย 
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2. ส่งเสริมให้คณาจารยมี์ส่วนร่วมในการบริหารมหาวิทยาลยัมากข้ึน หน่วยงานเช่น    
สภามหาวิทยาลยั สภาวิชาการจดัเป็นระบบอิสระ มีเสรีภาพในการท างาน ให้มีการด ารงต าแหน่ง
ผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้หน่วย เพื่อเปิดโอกาสใหค้ณาจารยไ์ดห้มุนเวยีนกนัท าหนา้ท่ีบริหาร 

3.การบริหารงานบุคคล ถือหลัก “ เข้ายาก ออกง่าย” คัดสรรบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ มีประสบการณ์ดา้นวิชาการ และมีความประพฤติท่ีดี เขา้ท างาน ส่งเสริม สนบัสนุน
และรักษาคนดีไวห้น่วยงาน บุคคลของมหาวทิยาลยัมีฐานะเป็นพนกังานและลูกจา้งไม่ใช่ขา้ราชการ
อีกต่อไป 

4. การเงินรัฐจดัสรรเงินอุดหนุนมหาวิทยาลยัในรูปเงินกอ้น (Block grant) โดยให้จดัท า
งบประมาณในรูปแบบแผน (Program budgeting) มหาวิทยาลยัมีอ านาจในการใช้เงินรายได ้       
เงินงบประมาณ และจัดหาประโยชน์จากทรัพย์สินทั้ งท่ีเป็นท่ีราชพัสดุตามกฎหมายว่าด้วย             
ท่ีราชพสัดุ และท่ีเป็นทรัพยสิ์นอ่ืน และมีระบบการตรวจสอบการใช้เงินท่ีรัดกุม จากส านักงาน
ตรวจเงินแผน่ดิน 

อุมาพร จนัทศร (2539) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของคณาจารยเ์ก่ียวกบัการน า
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐออกนอกระบบราชการ วตัถุประสงค์การวิจยัมีดงัน้ี 1) เพื่อทราบความรู้
ความเขา้ใจของคณาจารยต่์อหลกัการและสาระส าคญัของมหาวิทยาลยันอกระบบราชการ 2) เพื่อ
ทราบความคิดเห็นโดยทัว่ไปต่อการบริหารงานดา้นต่าง ๆ 3) เพื่อหาค่าสัดส่วนของคณาจารยท่ี์มี
ความเห็นกบัการน ามหาวทิยาลยัออกนอกระบบราชการต่อสัดส่วนท่ีเห็นดว้ยกบัการคงอยูใ่นระบบ
ราชการ แต่แกไ้ขกฎ ระเบียบต่าง ๆ ให้คล่องตวัมากข้ึน และ 4) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีคาดว่าจะมี
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มท่ีมีความเห็นดว้ยกบัการน ามหาวิทยาลยัออกนอกระบบราชการหรือกลุ่มท่ี  
ไม่เห็นดว้ย 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นอาจารย ์จ  านวน 3,481 คน สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิอย่างง่ายใน 3 กลุ่มวิชา คือ 
กลุ่มสาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีกลุ่มสาขามนุษยแ์ละสังคม กลุ่มสุดทา้ย คือกลุ่มวิทยาศาสตร์
สุขภาพ แบ่งอาจารยอ์อกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มระดบัซี 4-ซี7 และกลุ่มอาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวิชาการ 
(ผูช่้วย ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย)์ รวมทั้งส้ิน 20มหาวิทยาลัย โดยใช้
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของอาจารย ์ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบั
การบริหารงานของมหาวิทยาลยันอกระบบโดยใช้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีเป็นตน้แบบ   
ส่วนท่ี 3ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานปัจจุบนัมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
และส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการน ามหาวิทยาลยัออกนอกระบบราชการ พร้อมเหตุผล มี
ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบและค าถามปลายเปิด 
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ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี อาจารย์ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับ หลักการการบริหารงานของ
มหาวิทยาลยัออกนอกระบบ ทั้ง การบริหารงานบุคคล การเงิน ทรัพยสิ์นและวิชาการ แต่ไม่แน่ใจ
ในเร่ืองฐานะ การประเมิน ความมัน่คง การสั่งลงโทษ นอกจากนั้นยงัเห็นดว้ยกบัการออกนอก
ระบบมากกว่าการแกไ้ขกฎ ระเบียบ คณาจารยเ์กือบร้อยละ 50 หารายไดพ้ิเศษเน่ืองจากเงินเดือน
ข้าราชการน้อยเกินไป ส่วนข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการประชาสัมพันธ์การบริหารงานของ
มหาวทิยาลยันอกระบบราชการใหช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 

ชูชาติ อารีจิตรานุสรณ์ และคณะ (2541) ได้ศึกษาความคิดเห็นข้าราชการในสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงสภาพของมหาวิยาลัยท่ีเป็นส่วนราชการไปเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบั มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 10,036 คน จ าแนกเป็นขา้ราชการสาย ก. จ  านวน 
3,723 คน สาย ข.และ ค. จ  านวน 4,481 คน ลูกจา้ง1,1539 คน ผลการศึกษาปรากฏว่า ร้อยละ30.99 
ตอ้งการเปล่ียนสถานภาพไปเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั และตอ้งการสิทธิในการเลือกอยูใ่นสภาพ
ข้าราชการแบบเดิม ร้อยละ47.19 ต้องการเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน ร้อยละ 69.23 มี      
ความสะดวกรวดเร็วในการท างานเพิ่มข้ึนร้อยละ 72.41 ส าหรับความหวงัท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย       
ในก ากบั คือ บทบาทการให้บริการทางวิชาการมากข้ึนร้อยละ 88.24 ในกรณีมหาวิทยาลยัท่ีอยู ่     
ในระบบราชการ ผูต้อบแบบสอบถามเสนอให้แก้ไขปัญหาความไม่เป็นอิสระและไม่คล่องตวั     
เร่งพฒันาความรู้ของบุคลากร ผูบ้ริหาร ร้อยละ 64.64 สร้างระบบประเมินท่ีสามารถปฏิบติัไดต้รง
และเหมาะสม ร้อยละ 63.50 และรัฐบาลตอ้งสนบัสนุนเงินอุดหนุนทัว่ไปให้มหาวิทยาลยัร้อยละ 
63.39  

รติยา บรรณสิทธ์ิ (2542) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการ 
มหาวิทยาลยัรมค าแหง ท่ีมีต่อการเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ” วตัถุประสงค์ของการวิจยัมี
ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการเก่ียวกบัการเป็นมหาวิทยาลยัใน
ก ากบัรัฐบาล 2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัรัฐบาล และ    
3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั  

กลุ่มตวัอยา่งเป็นขา้ราชการ (ปีการศึกษา 2539) ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหารขา้ราชการสาย ก. 
(อาจารย)์ ขา้ราชการสาย ข. (ผูช่้วยวชิาการ) และขา้ราชการสาย ค.(ธุรการ) จ  านวน 1,071 คน ไดม้า
จากการสุ่มแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตาม หลกัเกณฑ์
ของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .05 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง ผ่านการหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
โดยผูเ้ช่ียวชาญ ใช ้t-test วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ หาค่าอ านาจจ าแนก ใช้เกณฑ์ค่า t-test ตั้งแต่ 
1.96 ข้ึนไป หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยใชก้บักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
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การวิจยั โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได ้      
ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 0.987 ใชแ้บบสอบถามปลายเปิด แบ่งออกดงัน้ี ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นการสอบถาม  เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ เป็น
มหาวิทยาลยัในก ากบัรัฐบาล ซ่ึงผูว้ิจยั  แบ่งปัจจยั เป็น 2 ปัจจยั คือ 2.1 ปัจจยัจูงใจ 2.2 ปัจจยัค ้าจุน
หรือปัจจยัสุขอนามยั ตอนท่ี 3 นโยบายการบริหารและตอนท่ี 4 สภาพการท างาน 

การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
ความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการเปรียบเทียบความแปรปรวนแบบทางเดียว 
ในกรณีพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ 
(S-method) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 
1. กลุ่มขา้ราชการมหาวิทยาลยัรามค าแหงท่ีเห็นวา่ “ให้เป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัรัฐ” เป็น

กลุ่มขา้ราชการท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี ร้อยละ 39.50 กลุ่มขา้ราชการท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 21 ปีข้ึนไป ร้อยละ 34.30 กลุ่มขา้ราชการท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการ ศาสตราจารยร้์อยละ 
1.20 รองศาสตราจารย ์ร้อยละ 36.02 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ร้อยละ 40.78 และอาจารยร้์อยละ 22.00 

2. ความพึงพอใจในการท างานของขา้ราชการท่ีมหาวิทยาลยัค าแหงอยู่ในระดบัพึงพอใจ
มากร้อยละ 51.03 อยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลางร้อยละ 43.90 อยู่ในระดบัความพึงพอใจน้อย     
ร้อยละ 5.07 

3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการ เก่ียวกบัการเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัร้อยละ 0.05 เป็นกลุ่มขา้ราชการท่ีมีประสบการณ์ใน
การท างาน 21 ปีข้ึนไป สูงกวา่กลุ่มขา้ราชการท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-10 ปี กลุ่มขา้ราชการท่ี
มีต าแหน่งทางวิชาการ รองศาสตราจารยสู์งกวา่กลุ่มอาจารย ์กลุ่มขา้ราชการสาย ค. (ธุรการ) และ  
กลุ่มขา้ราชการสาย ข.(ผูช่้วยวชิาการ) สูงกวา่กลุ่มขา้ราชการสาย ก.(อาจารย)์  

4. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ มี 4 องค์ประกอบท่ี
ส าคญั คือ ทุกคนในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์และให้ความร่วมมือประสานกนัอย่างดี ขา้ราชการ
ประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงานจนเป็นท่ีน่าพอใจแก่ตนเองและผูบ้ริหาร ขา้ราชการได้รับ    
การยอมรับและยกยอ่งในผลงานจากบริหาร และงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบนัเป็นงานท่ีมีความมัน่คงซ่ึง
ปัจจยัค ้าจุนโดยรวมดงักล่าวสามารถอธิบายความผนัแปรของการตดัสินใจไดร้้อยละ 5 และเม่ือ
วิเคราะห์เป็นรายขอ้สามารถอธิบายความผนัแปรของการตดัสินใจไดร้้อยละ 12 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า 
จึงยงัไม่อาจถือเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐบาลได ้ 
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5. การจดัรูปแบบ การวางแผน และการด าเนินการของมหาวิทยาลยัตามความคิดเห็นของ
ขา้ราชการมหาวิทยาลยัรามค าแหงเป็น 2 รูปแบบ คือ มหาวิทยาลยัในก ากบัรัฐบาลร้อยละ 34.52 
และมหาวทิยาลยัของรัฐร้อยละ 65.48 

จากผลการวิจัย ผู ้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา/ 
มหาวทิยาลยั ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารควรตระหนักถึงความส าคญัของการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และควรส่งเสริมให้มี     
การวิจยัอย่างต่อเน่ือง เพื่อน าผลการวิจยัท่ีได้มาเป็นแนวทางในการบริหารองค์กรและบุคลากร
ต่อไป 

2. ด้านการบริหารการเงิน ขา้ราชการส่วนใหญ่มีเงินเดือนค่อนขา้งต ่าเม่ือเทียบกบัธุรกิจ
ภาคเอกชน หากมีเงินส่วนอ่ืนๆ เช่น รัฐสนับสนุน หรือจากกองทุนชดเชย หรือจากรายได้
มหาวทิยาลยั เป็นค่าตอบแทน เช่ือวา่ปัญหาเศรษฐกิจส าหรับขา้ราชการจะลดลง 

3. ดา้นการบริหารวชิาการ การจะสร้างความแขง็แกร่งทางดา้นวิชาการตอ้งมีความคล่องตวั
ในดา้นการบริหารบุคคลประกอบดว้ย 

4. ด้านการบริหารบุคคล ระบบการสรรหาผูบ้ริหารยงัคงเป็นท่ีต้องการของขา้ราชการ     
การจ้างอาจารย์ท่ีมีความสามารถ มีประสบการณ์และเช่ียวชาญ โดยใช้การประเมินผลงาน           
เป็นระบบสัญญาจา้ง น่าจะเป็นส่ิงท่ีดีข้ึน 

5. มหาวิทยาลยัน่าจะทดลองตั้งหน่วยงานอิสระ บางหน่วยงานเช่น คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ส านกัพิมพ ์ทดลองออกนอกระบบก่อน 

 
แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันามหาวทิยาลยัราชภัฏ 

อุดมการณ์ของสถาบันราชภัฏ  
ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 ได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจนให้เป็น 

"สถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาท้องถ่ิน" และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 
2542 มีผลท าให้มีการประกาศใช้ “พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั” แทน “พระราชบญัญติั
สถาบนัราชภฏั” .ในปี พ.ศ. 2547 ซ่ึงสถานะเดิมเป็นสถาบนัระดบัอุดมศึกษาไดถู้กเปล่ียนเป็น       
นิติบุคคล “พระราชบญัญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ” มีผลบังคบัใช้อย่างเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 14 
มิถุนายน พ.ศ.2547 โดยมีวตัถุประสงค์และภาระหน้าท่ีในการเป็นสถาบนัอุดมศึกษา  ท่ีส่งเสริม 
ความเป็นเลิศทางวิชาการบนพื้นฐานของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญาสากล 
สร้างบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่ความดี สร้างส านึกในคุณค่าของวฒันธรรมทอ้งถ่ินของชาติ เสริมสร้าง
ความเขม้แขง็ของวชิาชีพครู ประสานความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยั ชุมชน และองคก์รเพื่อการ
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พฒันาท้องถ่ิน พร้อมทั้งศึกษาและแสวงหาแนวทางในการพฒันาเทคโนโลยีสมยัใหม่ เพื่อให้
เหมาะสมกบัการด ารงชีวติ และการประกอบอาชีพของคนในทอ้งถ่ิน รวมทั้งศึกษาส่งเสริม สืบสาน
โครงการอนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด าริ ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน
และสังคม สอดคลอ้งกบันโยบายการบริหารและการจดัการศึกษาของรัฐ (พลสัณฑ์ โพธ์ิศรีทอง, 
2547, น.25)  

ดงันั้นภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยัราชภฏั นอกจากปฏิบติัหน้าท่ีตามวตัถุประสงค์หลกั
ของมหาวิทยาลัย 4 ประการ คือ 1) ในด้านการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตและก าลังคนระดับสูง              
2) การวิจยัและพฒันาองค์ความรู้ 3) การให้บริการและเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ และ4) การท านุ
บ ารุงศิลปวฒันธรรมแล้ว สังคมยงัมุ่งหวงัให้มหาวิทยาลยัราชภฏั มีบทบาทเพิ่มข้ึนในการเอ้ือ
ประโยชน์ต่อความเจริญในทุกภูมิภาคทอ้งถ่ิน (สมบติั ธ ารงธญัวงศ,์ 2546, น.35) 

ทศิทางการพฒันามหาวทิยาลยัราชภัฏ สรุปได ้6 ประเด็นคือ 
1. มุ่งพฒันาสู่การเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน  
2. พฒันาสถาบนัสู่การเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อปวงชน 
3. มุ่งพฒันาคุณภาพ มาตรฐานการศึกษา สร้างความเช่ียวชาญและความเป็นวิชาการ          

ท่ีสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นในการพฒันาทอ้งถ่ิน  
4. เร่งปรับเปล่ียนสถานภาพของสถาบันสู่การเป็นนิติบุคคล และเตรียมความพร้อม        

เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐอยา่งเตม็รูปแบบ 
5. มุ่งสร้างบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่ความดี มีทกัษะกระบวนการเรียนรู้ ผูกพนักบัทอ้งถ่ินและ    

มีความส านึกในความเป็นไทย  
6. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เครือข่ายความร่วมมือ การมีส่วนร่วมและการบูรณาการ      

เพื่อการพฒันามหาวทิยาลยั (ส านกังานสภาสถาบนัราชภฏั, 2547, น.37) 
เป้าหมายการพฒันามหาวทิยาลยัราชภัฏ 
เป้าหมายการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏั มี 8 ดา้นดงัต่อไปน้ี 
1. การเขา้ถึงการอุดมศึกษาของประชาชน มุ่งสร้างโอกาสและความเสมอภาคในการศึกษา 
2. การบริหารจดัการ มีระบบบริหารจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพ        
3. คุณภาพ มีการก าหนดตวัช้ีวดั ก าหนดมาตรฐาน มีการตรวจสอบ ประเมิน และพฒันา

อยา่งต่อเน่ืองในทุก ๆ ดา้น  
4. ความสอดคลอ้ง การสร้างความเป็นเลิศทางวชิาการตอ้งสอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการ

ของสังคมทอ้งถ่ิน  
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5. การจดัการศึกษา เพื่อผลิตก าลงัคนในระดบัสูง โดยให้การศึกษาทางดา้นวิชาการและ
วชิาชีพแก่ประชากรกลุ่มต่าง ๆ เป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคมไทยและสังคมโลก 

6. การพฒันาการศึกษาในทอ้งถ่ิน มุ่งเนน้ให้ประชากรในทอ้งถ่ินสามารถเรียนรู้ ปรับตวั 
ด ารงตน สร้างสรรคง์าน และพึ่งพาตนเองได ้โดยสามารถเขา้ใจและแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีระบบ รักษา
ศิลปวฒันธรรมและเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน โดยไม่ขดักบัการพฒันาการศึกษาของทอ้งถ่ินสู่สากล 

7. ความเป็นนานาชาติ  มุ่งสร้างเครือข่ายสถาบันการศึกษานานาชาติ เพื่อให้เกิด              
การถ่ายทอด แลกเปล่ียน เพื่อการพฒันาวชิาการ  

8. ระบบงบประมาณ ต้องสามารถพึ่ งตนเองได้ โดยการหารายได้จากทรัพย์สินของ
มหาวทิยาลยั ซ่ึงผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัจะตอ้งบริหารงบประมาณอยา่งเหมาะสม มีประสิทธิภาพและ
โปร่งใส พร้อมตรวจสอบได ้มีการวางแผนกลยทุธ์ท่ีดี (ส านกังานสภาสถาบนัราชภฏั, 2547, น.22)  

ข้อจ ากดัของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมีขอ้จ ากดัดงัต่อไปน้ี  
1. การขาดแคลนบุคลากร ทั้งในสายการสอน สายสนบัสนุนและสายการบริหาร  
2. ระดบัคุณวฒิุ ต าแหน่งทางวชิาการ และจ านวนบุคลากรท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัยงัไม่สอดคลอ้ง

กบัเกณฑม์าตรฐานอุดมศึกษา  
3. การจดัการศึกษาและการเปิดวิทยาเขต ส่งผลกบัคุณภาพการศึกษาท่ีมีแต่ปริมาณแต่ไม่มี

ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
4. กระบวนการเรียนรู้ในมหาวทิยาลยัราชภฏั ยงัจ  ากดัอยูใ่นหอ้งเรียน  
5. การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาตามระบบและกลไกท่ีก าหนดไว ้พบว่ายงัขาด      

ความต่อเน่ือง  
6. ภาระงานของคณาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัในปัจจุบนั สืบเน่ืองจากขอ้ 1 ขอ้ 2 และข้อ 3 

ท าให้บุคลากรสายสอน มีภาระงานสอนและงานด้านอ่ืน ๆ สูงมาก จึงมีเวลาจ ากัดในการวิจยั 
งานวิจยัส่วนใหญ่เป็นโครงการเล็ก ๆ ผลงานวิจยัส่วนใหญ่จึงขาดการเผยแพร่เน่ืองจากน าไปใช้
ประโยชน์ไดใ้นวงจ ากดั (วรรณวดี ชยัชาญกุล, 2552, น.20-25) 

ปัญหาของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
จากงานวจิยัของวรรณวดี ชยัชาญกุล (2552, น.26,181) ยงัแสดงใหเ้ห็นถึงปัญหาของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัดงัต่อไปน้ี 
1. ตามบริบทและพระราชบญัญติั มหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็น

มหาวิทยาลยัของทอ้งถ่ิน จึงท าให้มหาวิทยาลยัราชภฏัแต่ละแห่งมีการจดัการท่ีแตกต่างกนั เพราะ
ต่างตอ้งการสร้างจุดเด่นของตวัเอง ตามสภาพแวดลอ้ม ศกัยภาพ และปัจจยัท่ีแตกต่างกนั 
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2. การขาดแคลนบุคลากรในสายการสอน สายสนบัสนุนการสอน และสายการบริหารเป็น
ปัญหาส าคญัยิง่ เม่ือตอ้งปฏิบติัภารกิจใหม่ท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติั 

3. ระดับคุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ และจ านวนบุคลากรท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ยงัไม่
สอดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐานอุดมศึกษา  

4. การจดัการศึกษาในสาขาวิชาและโปรแกรมวิชาตามหลักสูตรท่ีมีอยู่เดิม ส่งผลกับ
คุณภาพทางการศึกษา และไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินได ้ 

5. กระบวนการเรียนรู้ท่ียดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางยงัไม่ไดรั้บการพฒันาใหเ้ตม็รูปแบบ 
6. การด าเนินการประกนัคุณภาพไม่ได้พิจารณาเป็นองค์รวม เน้นเร่ืองรายงานมากกว่า

เน้ือหาสาระ 
7. ขาดงานวจิยั ท่ีต่อเน่ืองและมีผลท่ีสามารถน ามาปรับใชไ้ดใ้นทอ้งถ่ิน  
8. การจดัหลกัสูตร การจดักระบวนการเรียนการสอนขาดคุณภาพ  
9. การบริหารจดัการท่ีพึ่งพาตนเอง ปรากฏชดัเจนในรูปการจดัการศึกษาเชิงพาณิชย ์มีศูนย์

การศึกษานอกสถาบนัหรือวิทยาเขตจ านวนมาก ท าให้วฒันธรรมการท างานตามปรัชญาการศึกษา
เพื่อทอ้งถ่ินเปล่ียนไป เป็นการจดัการศึกษาเพื่อสนองความต้องการของตลาดแรงงาน และเพื่อ      
การแข่งขนัในการช่วงชิงนกัศึกษา  

แนวคิดในการก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลัยราชภัฏ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นสถาบนัการศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน จึงต้องค านึงถึงกรอบ

แนวคิดในการก าหนดยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
1. ปฏิรูปการเรียนการสอน โดยจดัการเรียนการสอนเนน้ท่ีผูเ้รียน  
2. การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรทั้ งผู ้เ รียนและผู ้สอน ให้สอดคล้องกับบทบาท

ภาระหนา้ท่ีของแต่ละคนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
3. การประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ไดม้าตรฐานตามหลกัเกณฑ์การประกนัคุณภาพ ท่ี

ส าคญัท่ีสุด คือ บุคลากรทุกคนมีความตระหนกัและมีส่วนร่วมในการด าเนินการเพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพ 
4. การจดัระบบทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการจดัการศึกษา  จดัหาผลประโยชน์จาก

ทรัพยสิ์น สินทรัพยท์างปัญญา หาผลประโยชน์ทุกชนิดท่ีเป็นไปไดต้ามกฎหมายทั้งท่ีด าเนินการเอง
และร่วมมือกบันิติบุคคลอ่ืนอยา่งมีประสิทธิภาพ  

5. การพฒันาและน าเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งเหมาะสม  
6. การเปิดโอกาสใหม้หาชนเขา้ถึงการอุดมศึกษา  
7.การผลิตและพฒันาก าลงัคนท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ิน โดยเน้น 

การผลิตบุคลากรระดบักลางและระดบัสูง บณัฑิตท่ีผลิตออกมาตอ้งทั้งดีและเก่ง  
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8. การผลิตและพฒันาครูสู่ความเป็นเลิศ  
9. การเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน 
ดงันั้น การพฒันามหาวิทยาลัยราชภฏัไปสู่ระบบการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากบัของรัฐ      

จึงตอ้งค านึงถึงเป้าหมายของการพฒันา ขอ้จ ากดั และปัญหาของมหาวิทยาลยัราชภฏั เป็นส่วนหน่ึง
ของการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐด้วย เพื่อให้เป็น
มหาวิทยาลยัในก ากบัท่ียงัคงรักษาอตัลกัษณ์ตามยุทธศาสตร์และตามพระราชบญัญติัของการเป็น
มหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 

 
แนวคดิเกีย่วกบัความเป็นไปได้ 

ความเป็นไปได ้(Feasibility) หมายถึง การพิจารณาถึงความเหมาะสม และการประเมิน 
ผลประโยชน์เปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีใชไ้ปในการพฒันาระบบขององคก์าร  

ในการจดัท าโครงการใดโครงการหน่ึง หรือท าธุรกิจใดก็ตามการศึกษาความเป็นไปได ้     
มีความส าคญัอย่างยิ่ง เป็นการศึกษาท่ีช่วยให้การก าหนดโครงการสามารถได้รับผลประโยชน์       
ตอบแทนสูงสุดจากการลงทุน ช่วยให้ทราบถึงโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จจากโครงการลงทุน
และเป็นเอกสารเขียนไวอ้ยา่งชดัเจน โดยระบุผลการศึกษาดา้นต่าง ๆ ท่ีส าคญัของโครงการ เพื่อให ้      
ผูต้ดัสินใจสามารถตดัสินใจได ้เพราะการศึกษาความเป็นไปไดจ้ะเหมือนการทดลองวา่เป็นไปได้
หรือไม่ ท่ีจะน าโครงการไปปฏิบติัตามมาตรฐานและกรอบของโครงการท่ีออกแบบเบ้ืองตน้ไว ้ 
เป็นการวิเคราะห์ในภาพรวมเพื่อน าขอ้มูลท่ีได้ไปเป็นเกณฑ์การตดัสินใจในการเลือกว่าจะท า
หรือไม่ เพราะเหตุใด 

ในการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการพฒันาระบบ  มีปัจจยัท่ีใช้เป็นหลกัเกณฑ์ใน   
การพิจารณาดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ความเป็นไปไดด้า้นการตลาดหรืออุปสงค ์(Market or demand feasibility)  
2. ความเป็นไปไดด้า้นเทคนิค (Technical feasibility) 
3. ความเป็นไปไดด้า้นส่ิงแวดลอ้มของโครงการ (Environmental feasibility) 
4. ความเป็นไปไดด้า้นการเงิน (Financial feasibility) 
5. ความเป็นไปไดด้า้นเศรษฐศาสตร์ (Economic feasibility) 
6. ความเป็นไปไดด้า้นการปฏิบติังาน (Operational feasibility) 
ความเป็นไปได้ทางด้านตลาดหรืออุปสงค์ (Market or demand feasibility) 
การวิเคราะห์อุปสงค์เป็นส่ิงจ าเป็นต่อการวางแผนและการวิเคราะห์โครงการเป็นอยา่งยิ่ง 

ทั้งน้ีเพื่อจะให้ทราบว่า ความตอ้งการของตลาดเป็นอย่างไร นักวิเคราะห์จะตอ้งเร่ิมดว้ยการเก็บ

http://classroom.hu.ac.th/courseware/SA/chapter4/ch4_6.html#3#3
http://classroom.hu.ac.th/courseware/SA/chapter4/ch4_6.html#1#1
http://classroom.hu.ac.th/courseware/SA/chapter4/ch4_6.html#3#3
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รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลในอดีต ส าหรับดา้นการศึกษาอุปสงค์ของการผลิตหาไดข้ึ้นอยู่
กบัราคาและปริมาณท่ีมีในตลาด หากแต่ข้ึนอยูก่บัแนวโนม้ของประชากร ความสามารถของรัฐบาล
ในการจัดบริการ ในงานวิจัยน้ีความเป็นไปได้ทางด้านอุปสงค์ คือแนวโน้มของประชากร
มหาวิทยาลัยท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลงในการก้าวไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ หรือ
พิจารณาจากระดบัความตอ้งการของประชากร และขีดความสามารถของมหาวทิยาลยั 

ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค (Technical feasibility) 
การศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิคมีวตัถุประสงค์ เพื่อท าให้เขา้ใจถึงความสามารถ

ในการพฒันาระบบใหม่ขององคก์ารหรือระบบใหม่ท่ีจะใชใ้นการบริหารมหาวิทยาลยั และยงัเป็น
การประเมินเทคนิคของระบบใหม่ท่ีใชใ้นการแกปั้ญหา นอกจากประเมินความสามารถขององคก์าร  
ในการพฒันาระบบ ของโครงการพฒันาระบบท่ี คดัเลือกมาวา่มีความสามารถเพียงพอหรือไม่แลว้ 
ยงัจะตอ้งท าการประเมินระดบัความเส่ียงของโครงการ  เน่ืองจากผูบ้ริหารย่อมมีความคาดหวงั
ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากโครงการมากกว่าความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ดงันั้นจึงควรตอ้งมี    
การประเมินความเส่ียงของโครงการเพื่อป้องกนัผลลพัธ์ท่ีไม่พึงประสงคท่ี์อาจเกิดข้ึน อนัเน่ืองจาก
การน าเทคโนโลยเีขา้มาใชง้านกบัระบบใหม่  

อย่างไรก็ตามประเด็นทางด้านเทคนิคจะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละประเภทหรือ
รูปแบบหรือสาขาโครงการ เทคนิคท่ีมีความเหมาะสมกบัประเทศหน่ึง อาจไม่เหมาะสมกบัอีก
ประเทศหน่ึง เทคนิคท่ีแตกต่างกนัอาจให้ผลตอบแทนท่ีแตกต่างกนัได้ ดังนั้นการเปรียบเทียบ
ระหว่างตน้ทุนและผลตอบแทนของแต่ละทางเลือกเท่านั้น จึงจะท าให้ทราบไดว้า่ทางเลือกใดเป็น
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

ความเป็นไปได้ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental feasibility) 
ในการผลิต ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเรียกทางเศรษฐศาสตร์ว่า ผลกระทบภายนอก

โครงการ (External economics) ซ่ึงจะมีทั้งผลกระทบทั้งแง่บวกและแง่ลบ  
การท่ีมหาวทิยาลยัเปล่ียนจากการเป็นมหาวทิยาลยัของรัฐ มาเป็นมหาวทิยาลัยในก ากบัของ

รัฐ อาจส่งผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมข้อดี มหาวิทยาลัยได้ขยายโอกาสการเรียนการสอน                
ท่ีหลากหลาย ตรงกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ขอ้เสียอาจเกิดการประทว้งเพราะผูท่ี้ใช้บริการ     
ทุกภาคส่วนจะตอ้งเพิ่มค่าใชจ่้ายมากข้ึน  

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านส่ิงแวดล้อมสามารถช่วยให้มั่นใจว่า ผลกระทบ            
ด้านส่ิงแวดล้อมจากโครงการจะได้รับการพิจารณาดูแลตั้ งแต่ต้น และน าไปสู่การออกแบบ         
การวางแผน โครงการท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน การวิเคราะห์น้ีจะครอบคลุม
ส่ิงแวดลอ้มทางสังคมดว้ย การท าความเขา้ใจถึงผลกระทบรวมทั้งลกัษณะของประชากร เช่น ขนาด

http://classroom.hu.ac.th/courseware/SA/chapter4/ch4_6.html#2#2
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และโครงสร้างประชากร อาชีพ ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต และวฒันธรรมองคก์าร โดยจะมี
ส่วนช่วยให้ การออกแบบวางแผนมีความสอดคลอ้งกบัปัญหา ความตอ้งการขององค์การ การให้
ประชากรของมหาวิทยาลัยให้มีส่วนร่วมตั้ งแต่เร่ิมต้น จะช่วยลดแรงต่อต้าน ท าให้โครงการ   
ประสบผลส าเร็จไดง่้ายข้ึน 

ความเป็นไปได้ด้านการเงิน (Financial feasibility) 
การวิเคราะห์ทางการเงินเป็นการวิเคราะห์การลงทุนและผลตอบแทนของโครงการในแง่

เอกชน คือ ค านึงถึงผลก าไรเป็นส าคญั เคร่ืองมือส าคญัท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
อตัราส่วนทางการเงิน (Ratio analysis) วิธีการปรับลดกระแสเงินสด (Discounted cash flow 
method) การค านวณหามูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value = NPV) และอตัราผลแทนของ
โครงการ (Internal Rate of Return = IRR)  

ความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์ (Economic feasibility) 
วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัของการศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นเศรษฐศาสตร์ คือ การจ าแนก

ผลตอบแทนและต้นทุนท่ีจะประเมินจากการเพิ่มหรือลดรายได้ ในการวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทนจะใชฟั้งกช์ัน่ทางการเงินเพื่อค านวณหาตน้ทุนและก าไร ตลอดจนผลตอบแทนท่ีคาดวา่
จะไดรั้บ โดยมีวธีิการดงัต่อไปน้ี 

การพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากโครงการ  พิจารณาตน้ทุนของโครงการ ค านวณ
ผลตอบแทนสุทธิท่ีจะไดรั้บจากโครงการ 

1. การพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากโครงการ สามารถจ าแนกลกัษณะได ้2 ประเภท
ดงัน้ี 1) ผลตอบแทนท่ีจบัตอ้งได้ (Tangible benefits) หมายถึง ผลตอบแทนท่ีสามารถประเมินค่า
เป็นตวัเงินได ้เช่น ก าไรการลดตน้ทุนต่อหน่วย การลดขอ้ผิดพลาดของการน าเขา้ขอ้มูล เป็นตน้           
2) ผลตอบแทนท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ (Intangible benefits) หรือผลตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เช่น การเพิ่ม
ภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร การสร้างขวญัและก าลังใจแก่พนักงาน เป็นต้น แสดงตวัอย่าง
ผลตอบแทนท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4 เปรียบเทยีบผลตอบแทนทีจั่บต้องได้และจับต้องไม่ได้ 

ผลตอบแทนทีจั่บต้องได้  
(Tangible benefits) 

ผลตอบแทนทีจั่บต้องไม่ได้  
(Intangible benefits) 

1. ความผดิพลาดในการประมวลผลลดนอ้ยลง 
2. การเพิ่มความเร็วในการประมวลผล 
3. ลดขั้นตอนในการท างาน 
4. ลดค่าใชจ่้าย 
5. เพิ่มยอดขาย 
6. ลดจ านวนลูกหน้ี 

1. ภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึนขององคก์ร 
2. ความเตม็ใจในการท างานของลูกจา้ง 
3. การบริการขององคก์รท่ีมีต่อสังคม 
4. การตดัสินใจท่ีดีข้ึน 
5. การมีเครดิตดีข้ึน 
 

2 การพิจารณาตน้ทุนของโครงการ ตน้ทุนสามารถแบ่งได ้2 ลกัษณะ คือ 1) ตน้ทุนท่ี       
จบัตอ้งได ้(Tangible costs) หมายถึง ตน้ทุนในส่วนของการพฒันาระบบท่ีไม่สามารถประเมินค่า
เป็นตวัเงินได ้เช่น ตน้ทุนในการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 2) ตน้ทุนท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible costs) 
คือ ตน้ทุนในส่วนของการพฒันาระบบท่ีไม่สามารถประเมินค่าเป็นตวัเงินได ้ไดแ้ก่ ความไม่เต็มใจ
ในการท างานของพนกังาน  

จากลกัษณะของตน้ทุนท่ีเป็นตน้ทุนท่ีจบัตอ้งได้และจบัตอ้งไม่ได้ นักวิเคราะห์ระบบ       
ยงัสามารถจ าแนกตน้ทุนในส่วนของการพฒันาระบบออกไดอี้ก 2 ประเภท คือ ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน   
คร้ังเดียว (One-time costs) และตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนซ ้ าอีก (Recurring costs) และในส่วนของการพฒันา
ระบบ ตน้ทุนยงัสามารถจ าแนกไดอี้ก 2 ประเภท คือ ตน้ทุนคงท่ี (Fixed costs) และตน้ทุนผนัแปร 
(Variable costs) 

ค านวณผลตอบแทนสุทธิทีจ่ะได้รับจากโครงการ 
เม่ือพิจารณาตน้ทุนและผลตอบแทนท่ีจะเกิดข้ึนจากโครงการพฒันาระบบแลว้ จะตอ้งน า

ตน้ทุนและผลตอบแทนท่ีพิจารณาแล้วมาเปรียบเทียบกนัเพื่อหาผลตอบแทนสุทธิท่ีจะไดรั้บจาก
โครงการพฒันาระบบท่ีจดัว่าเป็นการลงทุน ดังนั้นจึงต้องหาผลตอบแทนสุทธิ  เพื่อน าไป
เปรียบเทียบกบัผลตอบแทนสุทธิท่ีไดจ้ากโครงการลงทุนอ่ืน ๆ ขององคก์ร  

ความเป็นไปได้ทางด้านการปฏิบัติงาน (Operational feasibility) 
ถึงแมว้า่ความเป็นไปไดทุ้กดา้นดี มีความเป็นไปได ้แต่ถา้หากวา่การจดัการหรือการบริหาร

โครงการไม่ดี ไม่มีประสิทธิภาพ ความส าเร็จของโครงการจะข้ึนอยูก่บัความสามารถในการบริหาร
หรือการจดัการเป็นส าคญั 

การวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นการปฏิบติังานเป็นการประเมินถึงระบบใหม่ เม่ือมี
การใชง้านวา่จะสามารถแกไ้ขปัญหาของระบบเดิมไดม้ากน้อยเพียงใด รวมถึงความรู้สึกของผูใ้ช้
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ระบบท่ีมีต่อการท างานของระบบใหม่ดว้ย การวิเคราะห์น้ีจะประเมินจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร     
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน  

สรุปว่า การศึกษาความเป็นไปได้มีวตัถุประสงค์หลัก คือ มีข้อมูลพื้นฐานเพียงพอต่อ      
การตดัสินใจวา่ จะด าเนินการตามโครงการท่ีก าลงัพิจารณาอยูห่รือไม่ เพราะทุนและทรัพยากรเป็น
ปัจจยัท่ีขาดแคลนและหามาไดย้าก โครงการท่ีส าเร็จตอ้งง่ายต่อการเรียนรู้ ง่ายต่อการใช้งาน และ
ผูใ้ช้งานพึงพอใจ การวิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็นการทดสอบว่า เร่ืองนั้น ๆ 
สามารถ   ท าให้บรรลุตามเป้าหมายไดห้รือไม่ เป็นไปตามมาตรฐานและกรอบท่ีออกแบบหรือไม่ 
ซ่ึงหลกัของการวิเคราะห์ คือ การพิจารณาค่าใชจ่้ายตน้ทุนกบัผลประโยชน์ตอบแทน ก าไร โดยใช้
องคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ มาประกอบการพิจารณา  

ดงันั้นจะเห็นได้ว่า การท่ีมหาวิทยาลยัจะเปล่ียนแปลงจากการเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐ      
มาเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ส่ิงท่ีตอ้งค านึงและตอ้งน ามาใชว้ิเคราะห์อย่างยิ่ง คือ “ทฤษฎี
ความเป็นไปได้” การวิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นทุกสถานการณ์สามารถช่วยให้เกิดความมัน่ใจว่า 
ผลกระทบจากโครงการท่ีจะเปล่ียนแปลงน้ี จะไดรั้บการพิจารณาดูแลตั้งแต่ตน้ เพราะการวิเคราะห์
น้ีครอบคลุมถึงบุคลากรท่ีไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดว้ย เช่ือวา่ ผลจากการวิเคราะห์จะมี
ส่วนช่วยลดพฤติกรรมการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงลง  

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดความเป็นไปไดมี้ดงัต่อไปน้ี 
ครองนวล จรณะหุต (2536) ไดศึ้กษาเร่ือง ความเป็นไปได้ของมหาวิทยาลยัในก ากบัของ

รัฐบาล: ทศันะของผูบ้ริหารมหาวิทยาของรัฐ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของ
นโยบายในการปรับเปล่ียนระบบบริหารมหาวทิยาลยัของรัฐไปสู่ความเป็นอิสระนอกระบบราชการ
เก็บขอ้มูลดว้ยวธีิสัมภาษณ์ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัของรัฐ 19 แห่ง ผลการศึกษาพบวา่ 

1. เน่ืองจาก ตลาดแรงงานและสภาพสังคมปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไป มหาวทิยาลยัตอ้ง
เปล่ียนจากการผลิตบุคลากรเขา้ภาคเอกชนแทนภาครัฐ  

2. การศึกษาในอนาคตมีแนวโนม้เป็นระบบธุรกิจท่ีถือวา่ การศึกษา คือ การลงทุนและ
เงินเดือนหลงัจบจะข้ึนกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน  

3. ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัของรัฐ ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบันโยบายการปรับเปล่ียนคร้ังน้ี 
4. การข้ึนค่าหน่วยกิตแทจ้ริงไม่เก่ียวกบัการออกนอกระบบ และไม่ไดมี้ผลกระทบต่อ

ผูเ้ก่ียวขอ้งมากนกั เพราะปัจจุบนัมหาวทิยาลยัสามารถข้ึนค่าหน่วยกิตไดเ้องอยูแ่ลว้ 
5. การปรับเปล่ียนระบบบริหารมหาวทิยาลยัเป็นนโยบายระดบัชาติท่ีส าคญั ตอ้งกระท า

อยา่งรอบคอบ ค่อยเป็นค่อยไป เพราะเป็นอนาคตของชาติ 
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6. ครองนวล จรณะหุต คาดวา่ ผูท่ี้เป็นขา้ราชการต่อไปจะยอมเป็นพนกังานของรัฐ               
ในระบบอิสระทั้งหมด เพราะจะเห็นทั้งประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม 

7. ในระบบใหม่ การก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีชดัเจนจะช่วยแกปั้ญหา
การบริหารงานได ้

8. มหาวทิยาลยัควรแบ่งแยกใหช้ดัเจนระหวา่งผูท่ี้จะมาเป็นผูน้ าและผูท่ี้จะมาเป็นผูบ้ริหาร 
9. เสรีภาพทางวชิาการหลงัปรับเปล่ียนจะมีเหมือนเดิม แต่การจดัการงบประมาณจะ

สะดวกข้ึน และเสรีภาพน้ีควรควบคู่กบัจรรยาบรรณทางวิชาการ 
10. เกิดการแข่งขนัเชิงวชิาการระหวา่งมหาวทิยาลยัเพื่อสามารถพฒันาวชิาการใหดี้ยิง่ข้ึน 
11. บุคคลท่ีไม่เห็นดว้ยกบัการปรับเปล่ียน แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่มท่ีไม่เขา้ใจ 

ในระบบการบริหารแบบอิสระวา่จะมีลกัษณะอยา่งไร และกลุ่มท่ีเขา้ใจดีแต่ไม่ตอ้งการเปล่ียนแปลง
จากสภาพความเป็นขา้ราชการ ซ่ึงกลุ่มน้ีสามารถสร้างเง่ือนไขและเป็นกลุ่มพลงัท่ียิง่ใหญ่ 

12. การประชาสัมพนัธ์จะสร้างความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เป็นทางท่ีดีท่ีสุด        
ท่ีจะลดความขดัแยง้ต่าง ๆ ไดม้าก 

บณัฑิต คงอินทร์ (2537) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ความเป็นไปได้ของตวัแบบโครงสร้าง
องค์การ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ท่ีรองรับแนวคิดมหาวิทยาลยัอิสระโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ   
1) ศึกษาปัญหาทางโครงสร้างของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 2) สร้างตวัแบบ
โครงสร้างมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ เพื่อรองรับแนวคิดมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ในรูปแบบ
มหาวิทยาลยัอิสระ 3) ส ารวจความเห็นของประชากรมหาวิทยาลัยฯ เก่ียวกับความเป็นไปได ้              
ของตวัแบบโครงสร้างองคก์ารใหม่ท่ีสร้างข้ึน 

การวิจัยส่วนท่ี 1 เป็นเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาปัญหาทางโครงสร้างองค์การ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ส่วนท่ี 2 เป็นเชิงปริมาณและเชิงการส ารวจความเห็นของหัวหน้า
ภาควิชาสองวิทยาเขตของมหาวิทยาลยัฯ ต่อตวัแบบโครงสร้างองค์กรส่วนแรก ประชากรท่ีใช้
ประกอบดว้ยหัวหนา้ภาควิชามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 8 คณะ 57 ภาควิชา 
และวทิยาเขตปัตตานี 3 คณะ 15 ภาควิชา รวม 72 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั หา
ค่าความเช่ือมัน่ และวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค ไดค้่า 01.78 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert scale)  

ผลการวิจยัในส่วนท่ี 1 พบว่าปัญหาการบริหารงานมหาวิทยาลยัในไทย คือ สถานภาพ
เป็นส่วนราชการขดักบัความเป็นอิสระในการด าเนินงานและเสรีภาพทางวิชาการ ซ่ึงเป็นหัวใจ    
ในการบริหารมหาวิทยาลยั ปัญหาของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ คือ การบริหารหลายวิทยาเขต
โดยใช้ทฤษฏีองค์การระบบปิดเป็นพื้นฐาน เ น่ืองจากอยู่ในระบบราชการ ในเ ร่ืองร่าง
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พระราชบญัญติัมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ท่ีไม่เป็นส่วนราชการ พบว่า เปล่ียนแปลงเฉพาะ
โครงสร้างองค์ประกอบสภามหาวิทยาลยัให้มีลกัษณะเปิดมากข้ึนและเพิ่มสภาวิชาการ โครงสร้าง
องคก์รบริหารยงัเหมือนเดิม บณัฑิต คงอินทร์ บูรณาการตวัแบบโครงสร้างมหาวิทยาลยัอิสระของ
ต่างประเทศและของไทยพบวา่ ลกัษณะส าคญัของตวัแบบโครงสร้างสภามหาวิทยาลยั สภาวิชาการ 
และองคก์รบริหาร คือ ความเปิดของระบบ มีการกระจายอ านาจ และการแบ่งงานตามความช านาญ
เฉพาะอยา่ง 

ผลการวิจยัในส่วนท่ี 2 ปรากฏว่า หัวหน้าภาควิชาวิทยาเขตหาดใหญ่ มีความเห็นด้วย   
ต่อตวัแบบโครงสร้างองค์การมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ท่ีรองรับแนวคิดมหาวิทยาลยัมีอิสระ     
นอ้ยกวา่หวัหนา้ภาควชิาวทิยาเขตปัตตานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

แนวคดิทฤษฎกีารรับรู้และความคดิเห็น (Perception theory)  
ทฤษฎีการรับรู้/ก าหนดรู้ (Perception theory) มาจากภาษาละตินท่ีว่า perceptio หรือ 

percipio ซ่ึงแปลวา่ การไดม้า การเก็บรวบรวม อาการซ่ึงแสดงถึงการครอบครอง การอ่านจิตใจหรือ
ประสาทสัมผสั ซ่ึงหมายความว่า การท่ีคนเราจะมีความคิดเห็นในเร่ืองใด ๆ เราจะต้องได้รับ       
การกระตุน้ เช่น มีการรับรู้ผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 โดยรบรู้และน ามาเลือกท่ีจะพิจารณา ประมวล 
(organized) และตีความ (interpreted) ออกมาเป็นความคิดเห็นส่วนตวั 

การรับรู้เป็นพื้นฐานการเรียนรู้ ท่ีส าคญัของบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ จะ
ข้ึนอยู่กบัการเรียนรู้ และความสามารถในการแปลความหมายของสภาพนั้น ๆ ในการเรียนรู้เป็น  
ผลเน่ืองมาจากการท่ีมนุษยใ์ชอ้วยัวะรับสัมผสั (sensory motor) คือรับรู้จาก ตา หู จมูก ล้ิน และ
ผวิหนงั มีผลการวจิยัคน้พบวา่ การรับรู้ของคนเกิดจากการมองเห็นร้อยละ 75 จากการไดย้ินร้อยละ 
13 จากการสัมผสัร้อยละ 6 จากการไดรั้บกล่ินร้อยละ 3 และจากการล้ิมรสร้อยละ 3 การรับรู้         
จะเกิดข้ึนเม่ือมีส่ิงเร้าเป็นเคร่ืองก าหนดให้เกิดการเรียนรู้ น าไปสู่การแปลความหมายและ         
ความคิดเห็นท่ีเขา้ใจกนัได ้มีการสรุปผลการรับรู้เป็นความคิดรวบยอด และมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
(response) มีความเข้าใจ (understanding) หลังจากท่ีบุคคลได้รับประสบการณ์แล้ว สมารถ        
สร้างความคิดรวบยอด แลว้เกิดความทรงจ าและสามารถจดัระเบียบ (organize)  วิเคราะห์ (analyze) 
และสังเคราะห์ (synthesis) ประสบการณ์ต่าง ๆ จนกระทั่งสามารถแสดงความคิดเห็นได ้          
(http://en.wikipedia.org/wiki/Philosophy of perception) 

จากทฤษฎีการรับรู้/ก าหนดรู้ ท าใหไ้ดข้อ้สรุปวา่ การท่ีมนุษยจ์ะแสดงความคิดเห็นส่วนตน
ออกมาไดจ้ะตอ้งเกิดจาก การรับรู้ มีความสามารถเก่ียวกบัประสบการณ์ต่าง ๆ อยา่งถ่องแท ้จึงจะ
แสดงความคิดเห็นไดเ้พราะความคิดจะเกิดจากประสบการณ์ตรง ท่ีผา่นการไตร่ตรองมาแลว้ 
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องค์การความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic 
Cooperation: OECD): ปัจจัยความส าเร็จของมหาวทิยาลยั 

1. ทศิทางกลยุทธ์ทีชั่ดเจน 
การด าเนินกิจการต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จ คณะผูบ้ริหารตอ้งพยายามหาวิธีการ    

ทุกรูปแบบ เพื่อให้ผูรั้บบริการเกิดความนิยมชมชอบ เช่น การให้ความส าคญัและเอาใจใส่ดูแล
ผูรั้บบริการดา้นการกระท าอยา่งแทจ้ริง แมคคินซีย ์ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบักลยุทธ์ท่ีผูบ้ริหารควร
น ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหป้ระสบความส าเร็จ (วรีะชยั ตนัติวรีะวทิยา. 2540, น.36-43) ไดแ้ก่ 

1.1 กลยุทธ์ด้านการบริหาร (Service) ด้านคุณภาพ (Quality) และดา้นความเช่ือถือ 
(Reliability) โดยยดึความเป็นเลิศในการใหบ้ริการเป็นเป้าหมายหลกั การสร้างความประทบัใจ และ
ความสัมพนัธ์ท่ีดี ผูบ้ริหารควรมีส่วนร่วมโดยตรงกับการให้บริการลูกค้าอย่างจริงจัง มุ่งเน้น      
ดา้นคุณภาพ และมีการพฒันาปรับปรุง เพื่อให้ผูรั้บบริการและพนกังานมีความศรัทธาและเช่ือมัน่
ในคุณภาพ ซ่ึงจะส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานพฒันาข้ึนดว้ย 

1.2 ความเป็นแสวงหาโอกาส (Opportunity seeker) ผูบ้ริหารตอ้งแสวงหาช่องวา่งท่ีมีอยู่
ในปัจจุบนัและอนาคต เพื่อให้สามารถด าเนินการได้ก่อนคู่แข่งขนั เพื่อให้ผูรั้บบริการสามารถ
แยกแยะได ้และไม่มองขา้มในการช่วยแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูบ้ริการ 

1.3 การฟังความคิดเห็นของผูรั้บบริการ (Listening to the Users) เพราะการให้บริการ
ของหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จ ส่วนมากจะได้มากจากการรับฟังความคิดเห็นของผูม้ารับ
บริการ โดยจดัให้ผูรั้บบริการมีโอกาสแสดงความคิดเห็น มีการตอบสนองต่อความคิดเห็นนั้น ๆ มี
การน าเสนอต่อฝ่ายบริหารระดบัสูง เพื่อน าไปปรับปรุงหรือพฒันาหน่วยงานให้ดียิง่ข้ึน 

1.4 กลยุทธ์และการวางแผนในการปฏิบติังานในมหาวิทยาลัย (Strategic planning) 
มหาวิทยาลัยมีการก าหนดกลวิธีในการด าเนินงาน ซ่ึงมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบติัการ การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาสทั้งภายในและภายนอกของ
มหาวทิยาลยั 

1.4.1 การก าหนดแผนปฏิบติัและน าไปสู่การปฏิบติังาน เป็นการด าเนินงานตามแผน
กลยุทธ์ท่ีท าให้ผลการด าเนินการในภาพรวมดีข้ึน โดยมุ่งเน้นความพึงพอใจของนักศึกษา 
ผูป้กครอง และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์ถึงปัจจยัและสภาวะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสถานศึกษา 
โดยอาศยัขอ้มูลสารสนเทศของมหาวิทยาลยัเป็นส าคญั เป็นการคาดการณ์ถึงสถานการณ์ สภาวะ
แวดล้อม ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั น ามาก าหนดหรือทบทวนวิสัยทศัน์ และภารกิจ   
ของมหาวิทยาลัย ว่ามีแนวโน้มท่ีจะบรรลุเป้าหมายได้หรือไม่อย่างไร เพื่อก าหนดและพฒันา              
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ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึน และเป็นเขม็ทิศท่ีช่วยให้บุคลากรทราบวา่จะใชค้วามพยายามไปใน
ทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ 

1.4.2 การพฒันาและใช้เคร่ืองมือในการวางแผนและปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ 
มหาวิทยาลัยมีการพฒันาดัชนีช้ีวดั หรือเกณฑ์การประเมินผลท่ีชัดเจน เพื่อน ามาเป็นเคร่ืองมือ       
ในการวางแผน และเป็นแนวทางการปฏิบติังาน โดยดชันีวดัผลส าเร็จของการด าเนินงานจะวดัผล     
ในแง่มุมต่าง ๆ อย่างสมดุล และมีการด าเนินงานอย่างมัน่ใจได้ว่า สามารถบรรลุวตัถุประสงค ์      
เชิงกลยทุธ์ท่ีตั้งไว ้โดยมุ่งสะทอ้นการด าเนินงานตามแผน มีการก ากบัติดตามผลการด าเนินงาน เพื่อ
ช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถใช้เป็นกลไกในการบริหารพัฒนางานว่า สามารถบรรลุตามท่ีตั้ ง
เป้าประสงคไ์ว ้

1.4.3 การวิเคราะห์ความพร้อมของมหาวิทยาลยั การน าหลกัการของ SWOT มา
วเิคราะห์ถึงจุดเด่น จุดดอ้ย ปัญหาและอุปสรรคของมหาวิทยาลยั ระดมความคิดเห็นในการก าหนด
แผนกลยุทธ์ 3 ปี 5 ปี เปิดโอกาสให้มีการน าเสนอ ขอ้เสนอแนะและปัญหาต่าง ๆ เพื่อน ามาปรับ 
แกไ้ขเป็นปฏิบติัการประจ าปี โดยพิจารณาจากขอ้บกพร่อง หรือจุดอ่อนของกลุ่มเป้าหมาย ก าหนด
แผนการปฏิบติังาน ขั้นตอนการด าเนินงาน เพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ให้เป็นไปตามเป้าหมายของแผน
กลยทุธ์ มีการสรุปผลและการประเมินผลตามแผน 

1.4.4 เปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมทุกกระบวนการของแผนยุทธศาสตร์ ผูบ้ริหาร
ต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีสอดรับกับการบริหารการเปล่ียนแปลง โดยมีการก าหนดพันธกิจ มุ่งเน้น          
การวางแผนกลยุทธ์เชิงรุก ก ากบั ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนให้มีความต่อเน่ือง มี
การช้ีแจงนโยบาย ก าหนดวตัถุประสงค์ แนวทางการปฏิบติังานโดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ซ่ึง
ผูบ้ริหารต้องควบคุมแผนปฏิบติังานอย่างใกล้ชิด เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามแนวทางท่ี
ก าหนดหรือร่วมกนัวางแผนไว ้

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic management process) จะเป็นเคร่ืองมือของ
ผูบ้ริหารระดับสูง ในการก าหนดทิศทาง และก าหนดการปฏิบัติงานในระยะยาวขององค์กร 
นอกจากน้ีตามแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของถวิล มาตรเล่ียม (2545, น.40) เรียกว่า  
วฏัจกัรกระบวนการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน โดยอยูบ่นพื้นฐานการวางแผนกลยุทธ์ 
และพฒันากลยุทธ์ การด าเนินงานเพื่อรับมือกบัอิทธิพลการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมท่ีส่งผล
กระทบต่อมหาวิทยาลยัทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ประกอบด้วยขั้นตอน การวางแผนกลยุทธ์ 
(Strategic planning) การจดัโครงสร้างและการจดัสรรทรัพยากร (Structuring and resources 
allocation) การจดับุคลากรและการอ านวยการ (Staffing and directing) การปฏิบติัตามแผน 
(Implementing) และการก ากบัติดตามและประเมินผล (Monitoring and evaluation) 
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ดงันั้นกระบวนการในการจดัการเชิงกลยทุธ์จึงประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. การจดัวางกลยุทธ์ (Strategy formulation) หรือการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic plan) 

คือ เอกสารท่ีระบุ วิสัยทศัน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) และกลยุทธ์ (Strategies) ต่าง ๆ ใน          
การด าเนินงานขององค์การหน่ึง ๆ เป็นแผนระยะยาวท่ีบอกถึงทิศทางการด าเนินการขององค์การ 
ส าหรับใช้เป็นเคร่ืองมือในการประสาน และก ากบัติดตาม การด าเนินงานในส่วนงานต่าง ๆ ของ
องค์การให้ เป็นไปในทิศทางและจังหวะเวลา ท่ีสอดคล้องกัน เป็นเอกสารท่ีจัดท าข้ึนจาก              
การวเิคราะห์สภาพการณ์ภายนอกและภายในองคก์าร เพื่อคาดคะเนแนวโนม้ของสถานการณ์ และ
ก าหนดแนวทางการด าเนินการขององค์การให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัแนวโน้มของสถานการณ์
ดงักล่าวโดยมีขั้นตอนการจดัท าแผนกลยทุธ์ คือ 

1.1 การวเิคราะห์สถานการณ์ (Situation analysis) หมายถึง การคาดคะเนแนวโนม้ของ
สถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์การ โดยมีตวัแปรส าคญัท่ีควรพิจารณาดงัตวัอย่าง
ต่อไปน้ี 

1.1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร (External environment) เพื่อ
หาโอกาสและภยัคุกคาม โดยพิจารณาในแง่ต่าง ๆ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ี          
การต่างประเทศ ตลาดลูกคา้ คู่แข่ง ผูส้นบัสนุน วตัถุดิบ ตลาดแรงงาน ฯลฯ โดยสภาพแวดลอ้มท่ี
เก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์ารโดยตรง (Operational environment) ซ่ึงมีปัจจยัท่ีควรพิจารณา
ดงัน้ี 1) สภาพของตลาด 2) ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการ 3) กลุ่มลูกคา้ผูรั้บบริการ       
4) สภาพของคู่แข่งและการแข่งขนั 5) สภาพของคู่คา้หรือองคก์ารท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร
ของเรา 

1.1.2 การวิเคราะห์สภาพการณ์ภายในองคก์าร (Internal environment) เพื่อหาจุด
แข็งและจุดอ่อน เช่น ความสามารถด้านการตลาด การผลิต การเงิน สารสนเทศ กฎ ระเบียบ         
การจดัการและทรัพยากรบุคคล ในการบริการตอ้งค านึงถึงทรัพยากรบุคคล มีการก ากบั ติดตามงาน 
ภาวะผูน้ า บุคลิกภาพ ภาพลกัษณ์ ความรู้ความสามารถ คุณธรรม ความเอาจริงเอาจงั เอาใจใส่และ
ใหค้วามส าคญัต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีควรน ามาพิจารณา
เพื่อระบุจุดแขง็ และจุดอ่อนขององคก์ร 

1.2 การก าหนดหรือทบทวนวิสัยทศัน์และภารกิจขององค์การ วิสัยทศัน์ขององคก์าร 
(Vision) คือ ค าบรรยายถึงสภาพและการด าเนินงานขององคก์ารท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนภายใตเ้ง่ือนไข
แนวโนม้ของสภาพการณ์ต่าง ๆ ท่ีไดค้าดคะเนไว ้การก าหนดหรือทบทวนวิสัยทศัน์ เพื่อก าหนดให้
แน่ชดัวา่ องคก์ารของตนจะมีลกัษณะเช่นใด มีหนา้ท่ีบริการอะไร แก่ใครบา้ง มีปรัชญา หรือค่านิยม
หลกัในการด าเนินการเช่นใด 
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การก าหนดภารกิจ มี 2 ระดบั คือระดบัแรก เป็นการก าหนดภารกิจในลกัษณะ
ของอาณัติ (Mandate) หรือบทบาทหน้าท่ีขององค์การท่ีสังคมก าหนดให้ หรืออีกนัยหน่ึง คือ       
การตอบค าถามว่า “องค์การน้ีมีข้ึนเพื่ออะไร” (Organizational charter) ซ่ึงค าตอบจะคงท่ีตลอด    
ชัว่อายุขององค์การ ระดบัท่ีสอง เป็นการก าหนดภารกิจท่ีองค์การจะตอ้งด าเนินการเพื่อให้บรรลุ
ตามวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้(Organizational mission) ซ่ึงเปรียบเสมือนวตัถุประสงคข์องแผนกลยุทธ์
นัน่เอง ซ่ึงอาจปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ แต่ไม่เปล่ียนไปจนไม่สอดคล้องกบัภารกิจดั้งเดิม 
(ระดบัแรก) ขององคก์าร 

ภารกิจขององคก์ารในแผนกลยทุธ์ ควรมีองคป์ระกอบท่ีตอ้งค านึงถึง คือ องคก์าร
ของเรา (ลกัษณะภาพลกัษณ์ขององค์การ) หน้าท่ีหลกัขององค์การ คือ การให้สินคา้ หรือบริการ
อะไร (Product and service) แก่ใคร (Market/target groups) ดว้ยหลกัการหรือปรัชญาในการ
ด าเนินการเช่นใด 
 2. การน ากลยุทธ์ไปสู่ปฏิบติั (Strategic implementation) ประกอบด้วย การก าหนด
เป้าหมายการด าเนินงาน การวางแผนปฏิบติัการ (Action plan) ท่ีระบุกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะตอ้ง
ด าเนินการ การปรับปรุง พฒันาองค์การ เช่น ในด้านโครงสร้าง ระบบงาน ทรัพยากรบุคคล 
วฒันธรรมองคก์าร และปัจจยัการบริการต่าง ๆ ในองคก์าร 

การบริหารเชิงกลยทุธ์ ไดแ้ก่ การติดตามและประเมินผลกลยุทธ์ การติดตาม ประเมินผล
จะช่วยให้ทราบถึงความส าเร็จกา้วหนา้ของงาน เป็นการกระตุน้และจูงใจผูป้ฏิบติังาน นอกจากนั้น
ยงัส่งผลให้ไดเ้รียนรู้ถึงผลส าเร็จหรือความลม้เหลว ตลอดจนขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ เพื่อให้น าไปปรับ
ไดถู้กตอ้งและรวดเร็วในยามท่ีสถานการณ์ต่าง ๆ เปล่ียนไป  

สมยศ นาวีการ (2546, น. 1) กล่าวว่า หลกัการบริหารเชิงกลยุทธ์จะมุ่งตรวจสอบและ
ประเมินทั้ งโอกาสและอุปสรรคภายในสภาพแวดล้อมภายนอก จุดแข็งและจุดอ่อนภายใน
สภาพแวดลอ้มองคก์าร  

พชัรา มั่งชม (2540, น. 22) ได้กล่าวถึงหลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ว่า เก่ียวข้องกับ       
การบริหารองค์การทั้งหมดให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยการก าหนดวตัถุประสงค์
และแผนงานต่าง ๆ และท่ีส าคญัเป็นการวางแผนระยะยาว  

สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ (2545, น. 4) กล่าวว่า หลักของการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็น      
การก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม และสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม โดย
ค านึงถึงจุดอ่อน จุดแขง็ขององคก์าร  

ไพโรจน์ ปิยะวงษ์วฒันา (2545, น. 71) ไดก้ล่าวถึงหลกัของการบริหารเชิงกลยุทธ์ว่า 
เป็นการจดัการภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงและมีทิศทางท่ีไม่แน่นอน ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจ
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พลวตัรของการเปล่ียนแปลง รวมทั้งสามารถคาดเดาและก าหนดทิศทางขององค์กร น าพาองค์กร
ไปสู่จุดหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงสอดคลอ้งกบัพิบูล ทีปะปาล (2546, น. 45) ท่ีกล่าววา่ 
หลกัการของการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการก าหนดแนวทาง หรือวิถีทางในการด าเนินงานของ
องค์กร เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงการก าหนดแนวทางหรือ
ทิศทางในการด าเนินงานนั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งวิเคราะห์และประเมินปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดจาก
ส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อจดัท าแผนงานด าเนินการท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2550, น. 1-11) กล่าวว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
management)  เป็นวิธีการจดัการแบบหน่ึง ท่ีมุ่งเน้นกิจกรรม 3 ประการ ได้แก่ 1. การก าหนด
ทิศทาง ภารกิจและกลยุทธ์การด า เ นินงานขององค์การให้ชัดเจนสอดคล้องกับกระแส                   
การเปล่ียนแปลงด้านต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายในขององค์การ       
2) เน้นการด าเนินการพฒันาปรับปรุงส่วนต่าง ๆ ขององค์การให้สามารถน ากลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้
ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรมได้ และ 3) เน้นในเร่ืองการติดตามก ากับ ควบคุม และ
ประเมินผลการด าเนินการตามกลยุทธ์ เพื่อเรียนรู้ผลความกา้วหนา้ ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ 
เพื่อน าไปแกไ้ขปรับปรุงต่อไป 

พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุและพสุ เดชุรินทร์ (2542, น. 4) ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ว่า ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดทิศทางขององค์การ (Direction setting) 
โดยการก าหนดทิศทาง วิสัยทศัน์ ภารกิจ ปรัชญา และวตัถุประสงคข์ององคก์ร การก าหนดทิศทาง
ขององค์กรจะเป็นการบ่งช้ีว่า องค์กรธุรกิจจะมุ่งไปในทิศทางใด หรือสาเหตุของการด ารงอยู่ของ
องค์กรยงัมีส่วนช่วยในการแปลงวิสัยทศัน์ หรือภารกิจขององค์กรให้กลายมาเป็นวตัถุประสงค ์   
ในการด าเนินงานท่ีมีลกัษณะท่ีชัดเจนข้ึน 2) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic analysis) คือ       
การวิเคราะห์ถึงปัจจยัและสภาวะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัองค์กร และกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อท่ีจะได้มี
ความรู้ และความเข้าใจเก่ียวกับปัจจัยต่าง ๆ รวมทั้ งสถานะของตัวองค์กรได้อย่างชัดเจน                       
3) การจดัท ากลยุทธ์ (Strategic formulation) คือ การน าขอ้มูลและความรู้ต่าง ๆ ท่ีได้รับจาก        
การก าหนดทิศทางขององค์กร และคดัเลือกว่ากลยุทธ์ใดท่ีมีความเหมาะสมกบัองค์การมากท่ีสุด 
การจดัท ากลยทุธ์เป็นการก าหนดแนวทาง วธีิการ และกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร เพื่อช่วยให้องคก์ร
สามารถบรรลุถึงภารกิจและวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้และ 4) การปฏิบติัตามกลยุทธ์ (Strategic 
implementation) โดยก าหนดตามแผนปฏิบติัการท่ีระบุเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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2. ความมั่นคงทางด้านการเงิน 
มหาวิทยาลยัตอ้งสามารถจดัหารายได ้เม่ือออกนอกระบบแลว้ ซ่ึงรายไดท่ี้จะไดม้าตอ้ง

สูงกวา่งบประมาณท่ีไดรั้บจากรัฐบาล โดยมหาวิทยาลยัตอ้งก าหนดงบประมาณในการด าเนินงาน
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของมหาวทิยาลยั มีการจดัสรรนโยบายอยา่งเป็นระบบ มีความเหมาะสม มี
กลไกในการควบคุมงบประมาณ ท่ีสามารถควบคุมการใช้จ่ายให้เป็นไปตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ใบศรี พนัเทศ (2543, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การบริหารงบประมาณเชิงกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ: กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบวา่ ตอ้งการการพฒันา
ระบบการบริหารจดัการให้มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ หรือการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อก าหนดทิศทาง
ขององค์การอย่างชดัเจน ท าให้องค์กรปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใต้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด ลดความขดัแยง้ในองค์กรลงได้ ให้ความส าคญัท่ีการวางแผน และ    
การควบคุมตามโครงการท่ีก าหนดข้ึน โดยค านึงถึงความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน สอดคลอ้งกบัหลกัการ
บริหารจดัการของมหาวิทยาลัยในก ากบัของรัฐท่ีมุ่งเน้นการบริหารจดัการอิสระ และคล่องตวั
เพื่อใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา 

ประเด็นท่ีส าคญัของความเป็นไปไดใ้นการเปล่ียนแปลงมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ต้องศึกษาในเร่ืองความมั่นคงทางด้านการเงินด้วย เพราะถ้ามี
งบประมาณก็สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษา สร้างความพึงพอใจให้กบัผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง รวมไปถึงการจดัการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพไดด้ว้ย 

ศิริรัตน์ ขาวสอาด (2551) ศึกษาเร่ือง การยอมรับ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับ     
ต่อการปฏิรูประบบราชการ กรณีศึกษาการยอมรับการเปล่ียนแปลงสภาพเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรัฐของข้าราชการ คณะแพทย์ศาสตร์ ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล จ าแนกตาม
คุณลักษณะส่วนบุคคลและศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารการเปล่ียนเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐกบัการยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงสภาพเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของ
รัฐ กลุ่มตวัอย่างได้แก่ ขา้ราชการสาย ก จ านวน 62 คน ขา้ราชการสาย ข จ านวน 133 คน และ
ขา้ราชการสาย ค จ านวน 169 คน ทั้งน้ีผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม และ   
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test และหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน ก าหนดให้มีระดบันัยส าคญั       
ทางสถิติท่ี 0.05  

ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล มีความรู้ 
ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง และการยอมรับการเปล่ียนแปลงสถานภาพของมหาวิทยาลยัในเร่ือง
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ต่อไปน้ี คือ ความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบระหวา่งการบริหารงานของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ
กับมหาวิทย าลัยของ รัฐ  ความ เข้ากันได้ในการบ ริหารงานกับค่ า นิ ยมของ บุคลากร                          
ต่อการเปล่ียนแปลงในเร่ืองน้ี ส่วนผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ วุฒิการศึกษา ระดบัขั้น (ซี) ใน
การปฏิบติังาน อตัราเงินเดือน สายการปฏิบติังาน ความไดเ้ปรียบเชิงปฏิบติังาน และความเขา้กนัได้
ในการบริหารงานมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงสถานภาพของมหาวทิยาลยั 

แม็กเบอร์นี (McBurnie, 2002) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง การจดัการอุดมศึกษาของประเทศ
ออสเตรเลีย: กรณีศึกษาการประสบความส าเร็จ มีรายงานการวิจยัดงัน้ี มหาวิทยาลยัและสถาบนั
วชิาชีพส่วนใหญ่ในออสเตรเลียเป็นมหาวทิยาลยัของรัฐบาล ไดง้บประมาณหลกัจากภาครัฐ ในช่วง
สองสามทศวรรษท่ีผา่นมา ออสเตรเลียกลายเป็นศูนยก์ลางการศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยัแห่งใหม่
ของโลก รัฐเห็นความส าคญัของมหาวิทยาลยัว่าจะเป็นตวักระตุน้เศรษฐกิจอีกทางหน่ึง จึงแก้
กฎหมาย และปรับบทบาทของมหาวิทยาลยัในหลายรูปแบบเพื่อให้มหาวิทยาลยัออกจากระบบ
ราชการ มหาวทิยาลยัจึงตอ้งปรับตวัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนโครงสร้างรายได ้แนวทางหน่ึง 
คือ เพิ่มการรับนักศึกษาจากต่างประเทศมากข้ึน เพื่อเพิ่มรายได้ เพิ่มบทบาทในการให้บริการ     
เพิ่มหลกัสูตรให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและผูเ้รียน และบริหารช่ือเสียงของ
ตนเอง 

3. นักศึกษามีคุณภาพ 
การท่ีนกัศึกษามีคุณภาพย่อมเกิดจากการควบคุมดูแล และส่งเสริมนกัศึกษาให้ประสบ

ความส าเร็จในดา้นการเรียน นอกจากน้ียงัตอ้งเสริมสร้าง สนบัสนุน ให้นกัศึกษาเป็นผูท่ี้มีคุณภาพ 
จริยธรรม ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัราชภฏั ในแต่ละแห่ง   
เป็นท่ีตอ้งการของสังคม สามารถหางานท าไดง่้าย และเป็นท่ียอมรับว่า นกัศึกษาขอมหาวิทยาลยั
ราชภฏัมีวนิยั อดทนและมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 

นักศึกษาจะเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถรอบด้าน หรือบางคนอาจจะมี
ความสามารถพิเศษเฉพาะทางตามศกัยภาพแห่งตน ในปัจจุบนัน้ี ซ่ึงอยู่ในยุคปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษท่ีสอง นักศึกษาท่ีมีคุณภาพตอ้งส าเร็จการศึกษามาอย่างมีมาตรฐาน ตรงตามเป้าหมาย    
การจดัการศึกษา ทั้งทางดา้นผลการเรียน ความรู้ ทกัษะ เจตคติท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นผลาจาก 
ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาในมหาวิทยาลยั และการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร ตามหลกั
กระบวนการการบริหารการศึกษา (Steers,1991,p.6) 

ผูบ้ริหารต้องส่งเสริมให้นักศึกษาบรรลุผลตามมาตรฐานทางวิชาการท่ีก าหนด ตั้ ง    
ความคาดหวงัดา้นวิชาการไวสู้ง และตอ้งมีการติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษาดว้ย ถึงแมว้่า
ตลาดท่ีรับคนเรียนจบเขา้ท างานจะถือว่าเป็นการทดสอบขั้นสุดทา้ย จากการสัมภาษณ์อธิการบดี



 91 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ในข้อมูลว่า ในแผนยุทธศาสตร์ของแต่ละ
มหาวทิยาลยัไดใ้หค้วามส าคญัในการผลิตบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงสามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 

1. พฒันาหลกัสูตรให้เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานทางวชิาการและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน 

2. ส่งเสริม สนบัสนุนใหน้กัศึกษาท่ีมีความรู้ ความสามารถพิเศษทางดา้นวทิยาศาสตร์ 
เทคโนโลย ีสังคมศาสตร์และศิลปะกรมศาสตร์เขา้มาศึกษาต่อยงัมหาวทิยาลยั 

3. จดัสรรทุนกาศึกษาส าหรับนกัศึกษาเรียนดี 
4. เพิ่มพนูความรู้และทกัษะทางดา้นภาษาต่างประเทศใหก้บันกัศึกษา 
5. พฒันานกัศึกษาใหมี้คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการประกอบวชิาชีพ 
6. ส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการแข่งขนัดา้นวชิาการและวชิาชีพทั้งใน

ระดบัชาติและนานาชาติ 
7. พฒันาทุกกระบวนการท่ีส่งผลใหเ้กิดคุณภาพบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์
8. สนบัสนุนบุคลากรสายวชิาการใหมี้วฒิุการศึกษา ต าแหน่งทางวชิาการ และสัดส่วน

อาจารยต่์อนกัศึกษาเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 
9. พฒันาการบริหารจดัการดา้นกิจการนกัศึกษา 
10. สร้างเครือข่ายความร่วมมือแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งศิษยปั์จจุบนั ศิษยเ์ก่า และ

ภาคอุตสาหกรรม 
11. จดัหาวสัดุฝึก ครุภณัฑ ์ใหมี้ความพอเพียง และมีความทนัสมยั 

 การผลิตนักศึกษาให้มีคุณภาพเป็นการส่งเสริมและพฒันาสังคมด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวจิยัของคาสโทร และ เลวี (Castro and Levy, 2001) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง บทบาทหลกั 4 ประการ
ของสถาบันอุดมศึกษา โดยกล่าวน าว่า ความหมายของค าว่า มหาวิทยาลัยของแต่ละประเทศ 
แตกต่างกนัไปตามบริบทของประเทศนั้น ๆ แต่บทบาทหนา้ท่ีของการอุดมศึกษา และปัจจยัท่ีเอ้ือให ้
มหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายในการจดัการศึกษา มี 4 ประการได้แก่ ประการท่ี 1 เป็นผูน้ าทาง
วิชาการซ่ึงเป็นบทบาทของครูผูส้อน บุคลากรในมหาวิทยาลยัตอ้งเป็นนักวิชาการ มีการเผยแพร่
งานวิจยั พิจารณาและส่งเสริมการจดัหลักสูตรปริญญาตรี บณัฑิตศึกษาให้เหมาะสมกับความ
ตอ้งการของผูเ้รียนและบริบทของมหาวทิยาลยั ประการท่ี 2  ผูส้อนตอ้งเป็นมืออาชีพ ตอ้งเตรียมผูเ้รียน
ให้พร้อมส าหรับตลาดอาชีพ เป็นการแก้ปัญหาบัณฑิตย์ตกงาน ประการท่ี 3 การพัฒนาและ          
การฝึกอบรมส่ือเทคโนโลยีเพื่อปรับให้เท่าทนัตลาดอาชีพ ทั้งน้ีภาครัฐตอ้งสนับสนุน การใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ประการท่ี 4 ผูเ้รียนตอ้งได้รับการฝึกปฏิบติั มีความรู้
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พร้อมท่ีจะประกอบอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ตรงตามความถนัดและสาขาวิชาท่ีศึกษา   
อยา่งเตม็ศกัยภาพอนัเป็นเป้าหมายหลกัของอุดมศึกษาท่ีผลิตคนเพื่อพฒันาสังคม 

4. งานวชิาการและงานวจัิยทีม่ีคุณภาพ 

การศึกษาเชิงลึกในเร่ืองของงานวิชาการ งานวิจยัเป็นงานท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา
คุณภาพการศึกษา ผูส้อนตอ้งมีการสะทอ้นผลการสอนโดยมีการใช้แนวคิดไทยมากข้ึน มีกลยุทธ์      
การสอนหลากหลาย มีการใช้ดุลยพินิจอย่างมืออาชีพ ผูส้อนยงัแสดงให้เห็นผลกระทบทางบวกท่ี
เป็นแรงจูงใจ ความพึงพอใจ ความเช่ือมัน่ และความรู้สึกปลอดภยั (Blasé & Blasé, 1998, p.16-20) 

ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้อาจารยไ์ด้เขา้ร่วมประชุมปฏิบติัการ ประชุมสัมมนา รวมทั้ง 
การประชุมต่าง ๆ เพื่อสร้างวฒันธรรมความร่วมมือและวฒันธรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมการสอน 
(coaching) ให้ผูส้อนตระหนักว่า การสืบคน้ความรู้เป็นการขบัเคล่ือนพฒันาผูส้อน นอกจากน้ี      
ยงัตั้งเป้าหมาย ความก้าวหน้าทางวิชาชีพได้ ในการตั้งเป้าหมายของงานวิชาการเป็นวิธีการท่ีมี
ประสิทธิผล ในการเพิ่มแรงจูงใจและเพิ่มผลการปฏิบติังาน โดยมีเหตุผลว่า เป้าหมายสามารถเพิ่ม
ความสนใจท่ีจะท าให้ไดง้าน นอกจากน้ียงัช่วยท าให้ความพยายามขยายไปสู่กิจกรรมท่ีมีเป้าหมาย
ลกัษณะเดียวกนั ส่งผลใหง้านวชิาการและงานวจิยัมีคุณภาพมากข้ึน (Locke and Latham, 1990) 

จากการสัมภาษณ์รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพูดถึง
งานวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัวา่ ทางมหาวิทยาลยัไดก้ าหนดไวใ้นยุทธศาสตร์วา่ ตอ้งมีแนวทาง
ในการเพิ่มขีดความสามารถในการวจิยัและพฒันา ซ่ึงสามารถระบุไดเ้ป็นขอ้ ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1.  ส่งเสริม สนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรสร้างผลงานวจิยัและนวตักรรม 
2.  สนบัสนุนทุนวจิยัภายในมหาวทิยาลยัและแสวงหาแหล่งทุนวจิยัจากภายนอก 
3.  สร้างเครือข่ายการวจิยัและนวตักรรมทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 
4.  สนบัสนุนการเปิดหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาท่ีเน้นการวิจยัและเผยแพร่ผลงานวิจยั

จากวทิยานิพนธ์ 
5.  สนบัสนุนการน างานวจิยัท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม ขยายผลสู่เชิงพาณิชย ์
6.  ส่งเสริมการพฒันาส่ิงประดิษฐ์และการน าผลงานวิจยัท่ีไดรั้บไปจดสิทธิบตัรระดบัชาติ

และนานาชาติ 
7.  ส่งเสริมให้บุคลากรน าผลงานวิจยัไปน าเสนอในท่ีประชุมวิชาการ และตีพิมพเ์ผยแพร่

ในวารสารวชิาการระดบันานาชาติ 
8.  เสริมสร้างโครงสร้างพื้นฐานงานวจิยัท่ีเขม้แขง็ 
9.  สนบัสนุนงานวจิยัของศูนยว์จิยัเฉพาะทางและศูนยว์จิยัสู่ความเป็นเลิศ 
10.ส่งเสริมการบริหารจดัการงานวจิยัแบบบูรณาการและมีผลกระทบเชิงรุก 
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11. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดความร่วมมือในการสร้างผลงานวจิยักลุ่ม 
12. ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการวิจยัภายใตโ้ครงการความร่วมมือต่าง ๆ ตามบนัทึก

ความเขา้ใจ (MOU) ท่ีไดท้  าร่วมกบัองคก์รภายนอก 
สมาคมมหาวิทยาลยันานาชาติ (The Association of Universities and Colleges, 2005) 

สมาคมอุดมศึกษาแห่งประเทศคานาดาและคณะกรรมการการศึกษาแห่งประเทสหรัฐอเมริกา       
ได้สรุปผลการวิจยัจากการประชุมปฏิบติัการ เร่ือง คุณภาพร่วมกันของสถาบนัอุดมศึกษาและ
แนวทางอุดมศึกษานานาชาติ ระหวา่งเดือนพฤษภาคม ถึง กนัยายน 2004 มีใจความส าคญัดงัน้ี  

ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา การอุดมศึกษามีการพฒันาอย่างรวดเร็ว มีแนวโน้มท่ีเด่นชัด        
2 ประการ คือ 1) อุดมศึกษาของแต่ละประเทศตอ้งกา้วสู่ความเป็นนานาชาติ 2) อุดมศึกษาตอ้งเป็น
แหล่งบูรณาการภูมิปัญญาของแต่ละประเทศสู่ภูมิปัญญาโลก ในมิติของการเรียนการสอน การวิจยั
และการบริการสังคมเพื่อส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการและเสริมสร้างความมัน่คงในสังคม
ประเทศนั้น ๆ  

นอกจากน้ี กิจกรรมอุดมศึกษานานาชาติตอ้งมีการประสานร่วมมือกนั ดงัน้ี 1) ส่งเสริม
ความคิด การคน้ควา้วจิยั ทั้งทางวฒันธรรม สังคม และเศรษฐกิจเพื่อสร้างสังคมโลกแห่งการเรียนรู้
ร่วมกนั 2) สนบัสนุนความสนใจของผูเ้รียนอย่างเต็มศกัยภาพ 3) สร้างการอุดมศึกษาทุกประเทศ 
ใหมี้มาตรฐานเดียวกนั และ4) แลกเปล่ียนภาษาและวฒันธรรมระหวา่งมหาวทิยาลยั 

ผลสรุปกล่าวย  ้ าว่า การน าการอุดมศึกษาไปสู่ความส าเร็จ ข้ึนอยู่กับปัจจัย ได้แก่ 
สถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่งตอ้งมีเป้าหมาย จุดยืนของตนเองและยอมรับหลกัการของมาตรฐาน
อุดมศึกษาโลกในการส่งเสริมความเสมอภาค การเขา้ถึงองค์ความรู้ คุณภาพของอุดมศึกษา และ
สร้างคนเพื่อเสริมสร้างสังคมท่ีดียิง่ข้ึนโดยผลิตงานวจิยัท่ีดีและมีคุณค่า 

5. ความผูกพนัทีด่ีกบัชุมชน 
การเช่ือมโยงระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน เป็นเร่ืองท่ีสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นอยา่งยิง่ การก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย ในการจดัการศึกษาร่วมกบัสมาคม 
ชมรม และองคก์รต่าง ๆ ในส่วนของทอ้งถ่ินจะให้การสนบัสนุนสถานศึกษา ชุมชนจะมีส่วนร่วม
ในการพฒันาหลกัสูตร มีการจดักิจกรรมท่ีสอดคล้องกับการพฒันาท้องถ่ิน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิด
ประโยชน์ต่อส่วนรวมและสังคม มหาวิทยาลยัราชภฏัแต่ละแห่งมีนโยบายในการสนบัสนุนอย่าง
เหมาะสมและต่อเน่ือง เป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีจะให้ความรู้และบริการชุมชนอยา่งเต็มท่ี ดงัปรากฏ
ผลการวิจยัของ ฉัตราภรณ์ สถาปิตานนท์ (2550, น.111) ได้กล่าวว่า ชุมชนและสถานศึกษามี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งแยกไม่ออก เพราะสถานศึกษาตั้งอยูใ่นชุมชนและชุมชนเป็นกลุ่มคนท่ี อาศยั
อยู่ในบริเวณพื้นท่ีเดียวกนั มีการติดต่อสัมพนัธ์กนั มีส่ิงเอ้ืออ านวยความสะดวกและบริการต่าง ๆ 
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ร่วมกนั ชุมชนจึงมีความคาดหวงัต่อสถานศึกษาในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน และความตอ้งการให้
บุตรหลานประสบผลส าเร็จทางการศึกษา เม่ือชุมชนคาดหวงัเช่นนั้น จึงเต็มใจในการเขา้มามีส่วน
ร่วมกบักิจกรรมของสถานศึกษา ไม่วา่จะเป็นในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษา การจดักิจกรรม
เสริมหลักสูตร การพฒันาแหล่งเรียนรู้ หรือร่วมบริจาคทรัพย์ วสัดุ อุปกรณ์ทางการศึกษา ซ่ึง     
ลว้นแต่ส่งผลให้สถานศึกษาไดรั้บผลประโยชน์และเกิดประสิทธิผลในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัชุมชน 

นอกจากน้ีผลการสัมภาษณ์อธิการบดี รองอธิการบดีหลายท่าน ไดใ้ห้ความเห็นเพิ่มเติม
วา่ มหาวิทยาลยัราชภฏัทุกแห่งจะมีการจดัตั้งสภามหาวิทยาลยั การจดัตั้งชมรม สมาคมผูป้กครอง 
สมาคมศิษยเ์ก่า มีการจดัตั้งฝ่ายงานสัมพนัธ์ชุมชน ก าหนดเป้าหมายเชิงปริมาณในการออกไปร่วม
กิจกรรม หรือช่วยเหลือชุมชนในแต่ละปี  มหาวิทยาลัยราชภัฏมี กิจกรรมร่วมกับชุมชน                
อยา่งสม ่าเสมอ โดยการเป็นอาสาสมคัร ไปท ากิจกรรมต่าง ๆ ใหก้บัชุมชน เช่นการไปช่วยพฒันาใน
ทอ้งถ่ินกันดาร การท่ีนักศึกษาออกไปช่วยชุมชนท างาน แสดงให้ชุมชนเห็นคุณค่า ยอมรับใน  
ความพยายามท่ีนักศึกษามีส่วนร่วม สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผลท่ีดี ผูบ้ริหารควร
ก าหนดยทุธศาสตร์ในการพฒันาเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนให้ประสบความส าเร็จ โดยตอ้งมี
ความมุ่งมัน่เพื่อพฒันาสถานศึกษา มีการจดักิจกรรมท่ีชุมชนไดมี้โอกาสช่วยเหลือ ช่วยการตดัสินใจ
ในเร่ืองของการศึกษา ซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจให้กับชุมชน โดยท่ีผู ้บริหารเอง ต้องมี                   
การด าเนินการดว้ยความบริสุทธ์ิใจ มีความต่อเน่ืองและมีผลงานท่ีสร้างสรรค ์

ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนเป็นการร่วมมือกันของผู ้บริหาร ครู 
นกัศึกษา ผูน้ าชุมชน และสมาชิกชุมชน ในการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยการด าเนินการนั้น 
มีลกัษณะเป็นกระบวนการ มีขั้นตอนท่ีจะให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างความย ัง่ยืนใน
ความสัมพนัธ์ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง มีหลากหลายตามกิจกรรมท่ีท า ซ่ึงนอกจากเป็นประสิทธิภาพ
ในการจดัการศึกษาแลว้ ยงัสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนดว้ย 

สถานศึกษาควรปรับโครงสร้างความร่วมมือในความเป็นประชาธิปไตยมากข้ึนในเร่ือง
ของการศึกษา คนในชุมชนคิดวา่ สถานศึกษาควรมีการจดัการในหนทางท่ีสนบัสนุนการมีส่วนร่วม
ของชุมชน และปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตยส าหรับนักศึกษา ซ่ึงได้รับการสอนและใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั โครงสร้างของสถานศึกษาต้องเป็นระบบให้โอกาสคนในชุมชนสนับสนุน
สถานศึกษาอย่างเขม้แข็ง ให้โอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ซ่ึงรวมถึงบทบาทท่ีมากข้ึนใน      
การตดัสินใจโดยมีนกัการศึกษาใหค้วามหมายและความส าคญัในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชน
กบัสถานศึกษาดงัน้ี 
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ไพรัช อรรถกามานนทแ์ละมทันา โชควรวฒันกร (2545, น.9) ไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์
ระหว่างชุมชนกบัสถานศึกษาในการจดัการศึกษาว่า เป็นกระบวนการท่ีประชาชนในฐานะเป็น 
ส่วนหน่ึงของชุมชนและทอ้งถ่ิน ไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษา โดยร่วมแสดงความคิดเห็น
และกระท าในส่ิงท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั ตลอดจนพิจารณาปัญหาความตอ้งการของประชาชน ชุมชน
ทอ้งถ่ิน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาแนวทางพฒันาสถานศึกษา 

แบลง้และคนอ่ืน ๆ (Blank: et al. 2004, p.19-21) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัแหล่งทรัพยากรของชุมชน 
เป็นการบูรณาการทางวิชาการและการบริการท่ีน าไปสู่การปรับปรุงการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ครอบครัวท่ีเข้มแข็ง ชุมชนท่ีมีสุขภาพดี ในฐานะท่ีสถานศึกษาเป็นศูนย์กลางของชุมชน 
สถานศึกษาตอ้งยืดหยุ่นและปรับกระบวนการจดัการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการและ      
ความมุ่งหวงัของชุมชน 

6. ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและมีการบริหารจัดการทีด่ี 
ผูน้ า (Leaders) หมายถึง บุคคลท่ีสามารถให้ค  าแนะน ากับเพื่อนร่วมงานได้เม่ือมี                      

การเปล่ียนแปลง เป็นผูท่ี้มีอิทธิพลอย่างจริงใจต่อผูอ่ื้น เพื่อสร้างกิจกรรม และความสัมพนัธ์         
ในองค์การ เป็นผูท่ี้พาองคก์รให้ไดรั้บความส าเร็จในการท างาน อาจจะกล่าวไดว้่า ผูน้  าจะเป็นผูท่ี้
รับใช้องค์การเป็นผูรั้บใช้บุคคลต่าง ๆ ท่ีรวมกันเป็นองค์การและยงัรับใช้ลูกค้าท่ีองค์การนั้น         
ในบริการอยูอี่กดว้ย (Ubben et al.2001.p.49) 

ผูบ้ริหารจะต้องมีภาวะผูน้ า (Leadership) ซ่ึงหมายถึง สภาวะท่ีเกิดข้ึนในคนท่ีอยู่
มากกว่าสองคน มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั มีอิทธิพล เม่ือคนท่ีมีจุดประสงค์แน่ชดัจะท าการเคล่ือนไหว
เพื่อแข่งขนักับผูอ่ื้น เป็นการเคล่ือนไหวเก่ียวกับสถาบนั เพื่อปลุกเร้าและสร้างความพึงพอใจ       
ตามความตอ้งการของผูต้าม (Owens, 2004) 

ความเป็นผูน้ าตอ้งมีบทบาทในการท าให้สถาบนับรรลุเป้าหมาย (Goal achievement) 
และสถาบนัตอ้งด ารงอยูไ่ด ้(Group maintenance) ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการ
ท่ีไดรั้บอิทธิพลทางวฒันธรรม (Dimmock and Walker, 2005) โดยมีประเด็นเก่ียวกบัลกัษณะ      
ของผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าซ่ึงสามารถจดัแบ่งไดเ้ป็น 5 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นความสามารถ (Capacity) หมายถึง ผูน้ าท่ีมีสติปัญญาดี มีความต่ืนตวั มี
ความสามารถในการใชภ้าษาพดู มีความสามารถในการเป็นผูว้จิยัและมีความสามารถในการ
ตดัสินใจ 

2. ดา้นความส าเร็จ (Achievement) หมายถึง ผูน้ าจะเป็นผูท่ี้มีการศึกษาดี มีความรู้               
มีความส าเร็จทางดา้นกีฬา 
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3. ดา้นความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ผูน้ าซ่ึงเป็นผูท่ี้คนอ่ืนสามารถพึ่งพา
อาศัยได้ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในส่ิงใหม่ ๆ มีความคงเส้นคงวา มีความมุ่งมั่น เป็นผูท่ี้มี     
ความเช่ือมัน่ในตนเอง และตอ้งการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

4. ดา้นการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง ผูน้ าเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม 
มีส่วนร่วมในทางสังคม ใหค้วามร่วมมือเป็นผูท่ี้มีอารมณ์ขนั และมีความสามารถในการปรับตวัไดดี้ 

5. ดา้นสถานภาพ (Status) ผูน้ าควรจะเป็นผูท่ี้อยูใ่นฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจดี เป็น
ท่ีนิยมชมชอบของคนทัว่ไป 

ประเภทของภาวะผูน้ า 
ภาวะผูน้ ามีอยูห่ลายประเภท ในท่ีน่ีผูว้จิยัจะขอยกมากล่าวในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดั

การศึกษาเท่านั้น ซ่ึงสามารถแบ่งได ้3 ประเภท คือ 
1. ภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน (Transactional leadership)  
ภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน เป็นภาวะท่ีผูน้ าใช้อ านาจเป็นฐานในการให้รางวลั การลงโทษ 

และใชค้วามพยายามอยา่งสูง เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความร่วมมือกบัผูต้ามบนพื้นฐานของการแลกเปล่ียน
ผลประโยชน์ การแลกเปล่ียนเช่นน้ีไม่ไดม้าจากความมุ่งมัน่ ความทุ่มเทต่องานของบุคคล ทุกอยา่ง
จะข้ึนกบัการไดรั้บค าช้ีน าจากผูบ้ริหาร ภาวะผูน้ าแบบน้ีจึงเป็นการระดมคนเขาท างานและปฏิบติั
หนา้ท่ีใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(Ubben, Hughes & Norris, 2001, p.75) 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) 
2. ผูน้ าจะเป็นผูก้ระตุน้ให้ผูอ่ื้นร่วมมือและพึ่งพาอาศยักนัและกนั ผูน้ าในรูปแบบน้ีจะ

มอบหมายงาน และอ านาจให้คนอ่ืน เพื่อท่ีจะให้เกิดผลส าเร็จและบรรลุถึงเป้าหมาย ภาวะผูน้ า     
การเปล่ียนแปลงจึงเป็นวิธีเพิ่มคุณค่า (Value-added approach) เพราะก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีจะ        
หาเหตุผลวา่ ท าไม มากกวา่ท่ีจะหาวา่เป็นอะไร (Ubben, Hughes & Norris, 2001, p.76) 

3. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน 
เบิร์น (Burns, 1978, p.88) ไดเ้สนอทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในหนงัสือท่ีช่ือ 

Leadership ซ่ึงเขียนจากงานวิจยัเชิงบรรยายเก่ียวกบัผูน้ าทางการเมือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
เป็นกระบวนการท่ีผูน้ าและผูต้ามต่างก็ส่งเสริมให้อีกฝ่ายหน่ึงมีคุณธรรม มีแรงจูงใจสูงข้ึน เม่ือ
เปรียบเทียบกบัผูน้ าแลกเปล่ียน (Transaction leaders) ผูน้ าการแลกเปล่ียนทางการเมืองจะเสนอ
บริการแลกเปล่ียน หรือเสนอให้รางวลักบัการกระท าบางอยา่ง Burns แสดงความเห็นวา่ ภาวะผูน้ า
การแลกเปล่ียนและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นเร่ืองท่ีต่อเน่ืองกนั Bass (1985, p.1-17) ไดข้ยาย
ทฤษฎีของ Burns โดยกล่าววา่ ความต่อเน่ืองท่ีวา่น้ี แทจ้ริงเห็นไดช้ดัเจนวา่ต่างกนั ตอ้งแยกออกเป็น  
ภาวะผูน้ าสองประเภท ผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational leader) คือ บุคคลผูก้ระตุน้ผูต้าม    
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ใหท้  างานมากข้ึน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถท่ีจะบรรลุผลไดด้ว้ยวิธีการใด วิธีการหน่ึงใน
สามวธีิท่ีสัมพนัธ์กนั (Bass, 1985, p.1-17) ดงัน้ี 

1. โดยการยกระดบัความความตระหนกั ยกระดบัความส านึกต่อความส าคญัและคุณค่า
ของผลลพัธ์เป้าหมาย และตระหนกัความส าคญัของวธีิการท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายเหล่านั้น 

2. โดยการท าใหผู้ต้ามเพิ่มความสนใจมากข้ึนต่อหมู่คณะ (Team) ต่อองคก์าร หรือต่อ
ระบบการอยูร่่วมกนัท่ีใหญ่ข้ึน 

3. โดยการเปล่ียนระดบัความตอ้งการตามล าดบัของมาสโลว ์(Maslow) หรือขยาย
ความจ าเป็นและความตอ้งการของผูต้าม 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยูเ่หนือระดบัความจ าเป็นพื้นฐานขององคก์ารและสมาชิก
ขององค์การ ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมให้เกิดมีความตอ้งการมากข้ึน และน าไปสู่การเปล่ียนแปลง ความมี
ศกัยภาพ ผูน้ าจะเพิ่มภาระงานประจ าวนัให้เป็นไปตามวิสัยทศัน์ร่วม และเป็นวิสัยทศัน์รยะยาวของ
องคก์าร เบิร์น (Burns, 1978) สนบัสนุนวา่ “…ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะส ารวจแรงขบัท่ีมีศกัยภาพ
ในตวัผูต้าม หาวธีิท่ีจะท าใหพ้อใจกบัความจ าเป็นท่ีมากข้ึน และท าใหผู้ต้ามรู้สึกผกูพนัทั้งกายใจ...”  

จุดประสงค์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงคือ การเปล่ียนแปลงความสนใจของ
รายบุคคลไปสู่สาเหตุท่ีกวา้งใหญ่กวา่ ดงันั้นจึงตอ้งเปล่ียนความสนใจส่วนตวัให้หนัไปใส่ใจกบัส่ิง
ท่ีผูค้นทั้งหลายมีความสนใจและห่วงใย (Keeley, 1998 ,p.111-144) ลกัษณะเบ้ืองตน้ของภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง คือ ส่ิงท่ีเห็นชดัเจนวา่เป็นเป้าหมายร่วมกนัหรือเป็นวสิัยทศัน์ร่วม ผูน้ าและผูต้ามมี
จุดประสงค์ซ่ึงอาจแยกกัน แต่มีลักษณะท่ีเก่ียวข้องกัน ต่อมากลายเป็นจุดประสงค์ร่วมกัน 
เช่นเดียวกนักบักรณีท่ีเกิดข้ึนในภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน (Burns, 1978) 

Campbell, Margaret Hope (2003) ไดท้  าการศึกษาวิจยัรูปแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
มหาวิทยาลัยท้องถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพ ผลกาวิจยัพบว่า คุณลักษณะภาวะผูน้ า ผูบ้ริหารต้องมี       
การสร้างแรงจูงใจ การกระตุน้ให้เกิดการพฒันาด้วยปัญญา การพิจาณาศกัยภาพบุคลากรและ       
การปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร ผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะผูน้ าทางการบริหารจดัการท่ีมี
ความสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง  

กระบวนการบริหารจดัการ (Process management) ซ่ึงเป็นตวัแปรแรกท่ีมีความส าคญั
กบักระบวนการบริหารจดัการ คือ การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลโดยสถานศึกษาตอ้งมีการจดั
ประชุมในระดบัต่างๆ ตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะการจดัประชุมยอ่ย หรือเฉพาะกลุ่มงาน 
กลุ่มสาระวิชา จะช่วยให้การติดตามการด าเนินงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว แ ละเม่ือประสบปัญหา
สามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงที การจดัประชุมนั้นสามารถน าผลการด าเนินงานเบ้ืองตน้มาเปรียบเทียบ
กบัเป้าหมายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีสถานศึกษาตอ้งมีการสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีชดัเจน เป็น
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แบบแผนท่ีทุกคนยอมรับและปฏิบติัตามกนัอย่างเต็มใจ ซ่ึงช่วยกระตุน้ให้บุคลากรประพฤติตน 
ตามวฒันธรรมองค์การ กล่าวคือ หากสถานศึกษาใดสามารถสร้างวฒันธรรมองค์การท่ีมีแต่การ
ท างานแข่งขนักนัปฏิบติังาน แสดงความคิดเห็นร่วมมือกนัท างานเป็นทีม บุคคลใดท่ีไม่สามารถ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมไดก้็จะตอ้งพิจารณาตนเองเพื่อความอยูร่อดในสังคมนั้นๆ แต่หากไม่สามารถ
ปรับตัวได้ก็จะไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข แต่ถึงอย่างไรสถานศึกษาต้องมี
กระบวนการในการบริหารงานดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะการจดัอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีช่วยอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบติังาน ซ่ึงอาจจะมีใหใ้ชใ้นส่วนกลาง หรือฝ่ายงานต่าง ๆ อยา่งเพียงพอและ
เหมาะสม เน่ืองจากอุปกรณ์เทคโนโลยี เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ต่าง ๆ มีส่วนช่วยให้การปฏิบติังาน
เป็นไปอยา่งราบร่ืน หากสถานศึกษาไม่ค  านึงถึงความส าคญัของการประชุม เพื่อติดตาม การสร้าง
ว ัฒนธรรมองค์การท่ีเข้มแข็งและการให้บริการอุปกรณ์ เทคโนโลยี หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ            
อยา่งเพียงพอ อาจส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการบริหารจดัการเป็นกลไกและตวัประสานท่ีส าคญัท่ีสุดในการประมวล 
ผลกัดนัและก ากบัให้ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นทรัพยากรการจดัการประเภทต่าง ๆ สามารถด าเนินไปได้
โดยมีประสิทธิภาพ จนบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ การเขา้ใจถึงกระบวนการบริหารจดัการและ
การฝีกฝนให้มีทกัษะสูงข้ึน จะช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนได ้กิจกรรมพื้นฐาน 4 
ประการท่ีท าใหเ้กิดกระบวนการบริหารจดัการ มีดงัน้ี 

1) การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการในการก าหนดเป้าหมาย แผนงาน 
และตดัสินใจหาวธีิการท่ีดีท่ีสุดท่ีท าใหเ้ป้าหมายนั้นบรรลุผลส าเร็จ 

2) การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึง กระบวนการในการจดัตั้งทรัพยากรบุคคล 
และทรัพยากรท่ีไม่ใช่บุคคล โดยวางแผนใหส้ามารถบรรลุผลส าเร็จขององคก์าร 

3) การน าและสังการ (Leading and directing) หมายถึง กระบวนการของการมีอิทธิพล 
เหนือบุคคลอ่ืนในการท่ีจะให้บุคคลอ่ืนมีพฤติกรรมในการท างานท่ีต้องการและท าให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 

4) การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการในการก าหนดกิจกรมต่าง ๆ ของ
องคก์ารใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน และเป้าหมายท่ีองคก์ารคาดหวงัและก าหนดไว ้

สรุปไดว้า่ การท่ีผูบ้ริหารมีภาระผูน้ าและมีการบริหารจดัการท่ีดีจะท าให้มหาวิทยาลยั 
ประสบกบัความส าเร็จในการบริหารจดัการ และสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการทั้งภายใน
และภายนอกมหาวทิยาลยั 
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7. การมีทรัพยากรมนุษย์ทีด่ี 
ผูบ้ริหารในสถานศึกษาตอ้งเป็นบุคลากรท่ีผลกัดนั ส่งเสริม สนบัสนุน พฒันาบุคลากร

ทางการศึกษา เพื่อให้เกิดการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ ก่อให้เกิดการพฒันาและการแลกเปล่ียน
ซ่ึงกนัและกนั เพื่อยกระดบัความสามารถทางดา้นวิชาการของคณาจารย ์(เจษฎา แช่มประเสริฐ, 
2551, ออนไลน์) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวิจารณ์ พานิช (2547, น.33) ท่ีกล่าวไวว้า่ อาจารยท่ี์มี
ความรู้ ความเขา้ใจในการจดัการเรียนรู้ อาจารยก์็จะมีการเรียนรู้ ไดแ้ลกเปล่ียน แบ่งปัน ขยายผล  
ในกนัและกนั ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัในการพฒันาบุคลากรใหเ้พียงพอและมีประสิทธิภาพ 

ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human resource development) หมายถึง ความพยายามท่ี
จะพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ของคุณภาพในสถาบนั และ
จุดประสงค์ของการปฏิบติังาน สถาบนัจะสร้างบรรยากาศ ท่ีน าไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
การร่วมกนัท างานอยา่งเต็มท่ี เพื่อให้เกิดความกา้วหนา้ของสถาบนั และบุคลากรเก่ียวขอ้ง สถาบนั
จะมีการก าหนดแผนในการพฒันาบุคลากร ทั้งในดา้นทกัษะและคุณภาพชีวิต มีระบบการประเมิน
คุณภาพของผลงาน ระบบการใหผ้ลตอบแทน แก่บุคลากร มีการอบรมและพฒันาบุคลากรทุกระดบั
อย่างสม ่าเสมอ เปิดโอกาสและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง และสร้างสรรค ์

การพฒันาทรัพยากรมนุษยน์บัว่า เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาโดยรวม โดยเฉพาะแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 ซ่ึงเน้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์เป็นส าคญั เพราะถือว่ามนุษย์เป็นปัจจยัส าคัญท่ีสุดในการบริหารและจัดการ        
ถา้มนุษยไ์ดรั้บการพฒันาทุกอยา่งจะพฒันาง่ายข้ึน (สมชาย เทพแสง, 2548, น.25) 

การท่ีสถาบนัมีทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีตอ้งมีการวางแผนในการพฒันาบุคลากร เพราะมนุษย์
เป็นทรัพยากรอย่างหน่ึงของโลกท่ีสามารถเพิ่มคุณค่าได้มาก สามารถก่อให้เกิดประโยชน์            
ต่อการพฒันาหน่วยงานและสอดคลอ้งกบันโยบายการปฏิรูปการศึกษา (John & Mathias, 1994: 
p.124; Herman 1995, p.14 – 18; Shipe, 1998, p.46 อา้งถึงในสมชาย เทพแสง, 2548, น.55)  

ทรัพยากรมนุษย์ท่ีดีควรได้รับการอบรมให้ได้รับความรู้ตามความถนัด รวมทั้งเพิ่มพูน
ทางด้านทักษะวิชาชีพ โดยเช่ือว่าการอบรมบุคลากรด้านการปฏิบัติงานตามความถนัดและ       
ความสนใจส่งผลให้บุคลากรปฏิบติังานตามความจ าเป็น และบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ดี 
บุคลากรจะสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพสูง (สมชาย เทพแสง, 2548, น.56 - 
57)  

สรุปได้ว่าการพฒันาทรัพยากรมนุษย์เป็นการวางแผนพฒันาบุคลากร การใช้วิชาการ
ฝึกอบรม การส่งเสริมขวญั ก าลงัใจแก่บุคลากรในสถาบนัใหไ้ดรั้บการพฒันาเตม็ศกัยภาพแห่งตน 
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8. สภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดับสูง 
หลกัการและแนวคิดของการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลมีพื้นฐานมาจาก สถานการณ์

ด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การบริหารของรัฐทั่วประเทศ และต่างประเทศท่ีเกิดวิกฤต            
ทางเศรษฐกิจระดบัโลกท าใหเ้กิดการบูรณาการแนวคิดการบริหารจดัการท่ีดี เพื่อน ามาใชก้บัปัญหา
ความเปล่ียนแปลงในทุกดา้น อนัน าไปสู่การควบคุมระบบการบริหาร รวมถึงพฤติกรรมการท างาน
ของคน อย่างโปร่งใส ซ่ือสัตย ์ยุติธรรม ตรวจสอบได ้โยท่ีองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจ
และพฒันา (Organization for Economic Cooperation and Development: OECD) ไดใ้ห้ความหมาย 
ธรรมาภิบาลว่า เป็นลักษณะความสัมพนัธ์ วิธีการ และเคร่ืองมือ ซ่ึงจะก่อให้เกิดความสัมพนัธ์
ระหว่างรัฐกบัประชาชน ทั้งในส่วนท่ีเป็นการด าเนินการ ในฐานะของปัจเจกบุคคล และท่ีเป็น     
การด าเนินการในลักษณะท่ีเป็นสถาบัน รวมถึงประสิทธิภาพของการจัดการปกครอง และ           
การบริหาร มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันา มีคุณสมบติัและองค์ประกอบ คือ การมีส่วนร่วม 
(Participation) มีกฎ ระเบียบ (Rule of law) มีความโปร่งใส (Transparency) มีภาระหนา้ท่ีต่อผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย (Responsiveness) ตอ้งมีความรับผิดชอบ (Accountability) มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (Effectiveness and efficiency)  

สภามหาวิทยาลยั กล่าวคือ ธรรมาภิบาลของคณะกรรมการจะท าให้ด าเนินกิจกรรมดว้ย 
ความยุติธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบไดอ้ย่างรอบดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการบริหารงาน
ในรูปของคณะกรรมการ ซ่ึงจะประกอบไปด้วย บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารจดัการ      
ในมหาวิทยาลัย โดยจะต้องมีการเปิดเผยผลการด าเนินการต่อสาธารณะ การบริหารงานต้อง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ สามารถสร้างความไวว้างใจ ความมั่นใจ ตั้ งมั่นในความเป็นธรรม มี      
ความรับผดิชอบต่อสังคม ป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลเชิงลบต่อสถาบนั (บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ. 2542 น.17) 

หลกัธรรมาภิบาลมี 6 หลกัไดแ้ก่ 
หลกันิติธรรม คุณธรรม ความรับผดิชอบ ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม ความคุม้ค่า และ

หลกัการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 4 หลกั ได้แก่ การใช้ยุทธศาสตร์เพื่อการพฒันาอย่างรอบด้าน การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ การสร้างองค์ความรู้อย่างต่อเน่ือง การมีวฒันธรรมองค์กรเพื่อการพฒันา   
ในการบริหารงาน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (บุษบง ชยัเจริญวฒันะและบุญมี ล้ี, 2544. น.24) 

หลกันิติธรรมประกอบดว้ย กฎ ระเบียบท่ีทามหาวิทยาลยัราชภฏั ไดร่้วมกนัก าหนดข้ึน
ใหส้อดคลอ้งกบั กฎ ระเบียบ กฎหมาย นโยบายของสภามหาวทิยาลยั 

หลักคุณธรรมประกอบด้วย มีการปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดมั่นในความถูกต้อง ดีงาม มี      
การส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คากรเป็นผูมี้คุณธรรม การสร้างความเสมอภาพ 
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หลกัความรับผดิชอบ ประกอบดว้ยมีการท างานตามโครงสร้างองคก์รการบริหารงาน มี
การกระจายอ านาจสู่บุคลากรระดบัต่าง ๆ มีการสนบัสนุนส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรับผดิชอบ 

หลกัความโปร่งใส ประกอบด้วยมีการด าเนินงานต่าง ๆ อย่างเปิดเผย มีการปรับปรุง
ข้อมูลสารสนเทศ ให้มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สม ่ า เสมอ มีกลไกและปรับปรุงกลไก               
การตรวจสอบผลการด าเนินงานในทุกขั้นตอน มีการรายงานผลการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ 

หลกัการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย การเปิดโอกาสให้บุคลากรและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง      
มีส่วนร่วมในการด าเนินการต่าง ๆ สนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการบริหารภายในองค์กรแสงหา 
ความร่วมมือจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

หลกัความคุม้ค่า ประกอบดว้ย การสร้างความตระหนกั การใชก้ลยุทธ์ในการบริหารงาน
ให้ประสบผลส า เ ร็จ  ทั้ งด้านปริมาณและคุณภาพ มีการใช้ เทคนิคการบริหารคุณภาพ                            
ในการด าเนินการ มีการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม  

การสร้างยุทธศาสตร์การพฒันาอย่างรอบดา้น ประกอบดว้ย การสร้าง และด าเนินการ
ตามกระบวนทศัน์ในการพฒันา มีกระบวนการบริหารท่ีเป็นระบบ มีการวางแผนร่วมมือกัน         
ในเครือข่ายอยา่งหลากหลาย มีการเพิ่มขีดความสามารถด าเนินงานในมหาวทิยาลยั 

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือประกอบดว้ย การแสวงหาความร่วมมือทั้งในและนอก
มหาวทิยาลยั ในการสนบัสนุน ส่งเสริมใหเ้กิดวามร่วมมือ ในการเพิ่มสมรรถนะคนในองคก์ร การมี
รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือท่ีหลากหลาย 

การสร้างองค์ความรู้อย่างต่อเน่ือง ประกอบด้วย การจัดระบบการจัดเก็บสะสม          
องค์ความรู้ การสร้างแหล่งการเรียนรู้ การสร้างองค์ความรู้อย่างต่อเน่ือง การสนับสนุนให้เกิด    
การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ การเผยแพร่องคค์วามรู้ 

หลักการมีวฒันธรรมองค์กรเพื่อการพฒันา ประกอบด้วย การสร้างคุณลกัษณะของ
บุคลากรท่ีจะพฒันาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ในระดบับุคคล กลุ่ม และสังคม ทั้งดา้นพฤติกรรม 
ความคิด ท่ีเอ้ือต่อการท างานให้ส าเร็จ การสร้างบรรยากาศในองค์กรท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จ การมี
วฒันธรรมท่ีมีคุณภาพ 

หลกัการสร้างยทุธศาสตร์เพื่อการพฒันาอยา่งรอบดา้น ประกอบดว้ย 
1. การสร้างและด าเนินการตามกระบวนการทศัน์ในการพฒันา 
2. มีกระบวนการการบริหารท่ีเป็นระบบ 
3. มีการวางแผนร่วมมือกนัในเครือข่ายอยา่งหลากหลาย 
4. มีการเพิ่มขีดความสามารถการด าเนินงานในมหาวทิยาลยั 
หลกัการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ประกอบดว้ย 
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1. การแสวงหาความร่วมมือทั้งในและนอกมหาวทิยาลยั 
2. การสร้างแหล่งการเรียนรู้ 
3. การสร้างองคค์วามรู้อยา่งต่อเน่ือง 
4. การสนบัสนุนใหเ้กิดการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
5. การเผยแพร่องคค์วามรู้ 
หลกัการมีวฒันธรรมองคก์รเพื่อการพฒันา ประกอบดว้ย 
1. การสร้างคุณลกัษณะของบุคลากรท่ีพฒันาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ในระดบับุคคล 

กลุ่ม และสังคม ทั้งดา้นพฤติกรรม ความคิด ท่ีเอ้ือต่อการท างานใหส้ าเร็จ 
2. การสร้างบรรยากาศในองคก์รท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จ 
3. การมีวฒันธรรมท่ีมีคุณภาพ 
4. การส่งเสริมใหมี้พฤติกรรมท่ีเอ้ือต่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสนบัสนุนพฤติกรรม

ใหเ้กิดความคงทน 
สรุปได้ว่า การท่ีสภามหาวิทยาลัยในระดับสูงมีธรรมาภิบาลจะเป็นแนวทางให ้          

การบริหารจัดการ มีความโปร่งใส และเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนา             
อย่างต่อเน่ือง ทั้ งน้ีผูท่ี้อยู่ในสภาต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นผูท่ี้มีคุณธรรม จริยธรรม 
สามารถก าหนดวตัถุประสงคแ์ละยทุธศาสตร์และน าไปปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม 

9. กลยุทธ์เชิงรุกด้านการตลาด 
ในขณะท่ีโลกย่างเขา้สู่สหัสวรรษใหม่ การเปล่ียนแปลงรอบ ๆ ตวัเราได้เกิดข้ึนอย่าง

รวดเร็ว และเกิดข้ึนตลอดเวลา องค์การทัว่โลกต่างให้ความส าคญัแก่การตลาด เพื่อท่ีจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้การตลาดเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างยิ่งในการด าเนินธุรกิจ  
ไม่ว่าผลิตภณัฑ์จะมีลกัษณะและคุณภาพดีเลิศขนาดไหน ถ้าองค์การมิได้ด าเนินหน้าท่ีการตลาด   
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ความส าเร็จก็ยอ่มจะไม่บงัเกิดข้ึนแก่องคก์ารดงักล่าว การวางแผนกลยุทธ์
เชิงรุกด้านการตลาดจะตอ้งค านึงถึง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
และการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดตอ้งสอดคล้องกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลง     
อยูต่ลอดเวลา เพราะการตลาดเป็นกิจกรรม หรือกระบวนการธุรกิจในการท าให้เกิดการซ้ือขาย และ
ตอบสนองความพอใจสูงสุดมาสู่ผูบ้ริโภครวมทั้งผูผ้ลิตดว้ย 

Kotler and Armstrong (1999, p.3) ให้ความหมายของการตลาด คือ กระบวนการ      
ทางสังคมและการด าเนินการท่ีบุคคลและกลุ่มบุคคลได้รับส่ิงท่ีจ  าเป็นและต้องการ โดยผ่าน        
การสร้างสรรคแ์ละการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ ์และคุณค่ากบัผูอ่ื้นซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั McCarthy 
and Perreault (1993, p. 8-12) ท่ีให้ความหมายของการตลาดไวส้องระดบั คือ ระดบัจุลภาคท่ีเนน้
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กิจกรรมท่ีด าเนินการภายในองคก์ารแต่ละองคก์าร และระดบัมหภาคท่ีเนน้สวสัดิการเศรษฐกิจของ
สังคมโดยรวม ค่านิยมของการตลาดทั้งสองระดบัมีดงัน้ี คือ 1) การตลาดระดับจุลภาค (Micro-
marketing) คือ การด าเนินกิจกรรมท่ีค้นหาความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์การ โดย            
การคาดคะเนความตอ้งการของผูรั้บบริการ และการก าหนดทิศทางการเคล่ือนท่ีของสินคา้และ
บริการท่ีใช้ตอบสนองความตอ้งการ จากผูผ้ลิตไปสู่ผูรั้บบริการ และ 2) การตลาดระดบัมหภาค 
(Macro-marketing) คือ กระบวนการทางสังคมท่ีก าหนดทิศทางการเคล่ือนท่ีของสินคา้และบริการ
อย่างประหยดั จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคดว้ยวิธีการท่ีท าให้เกิดความสอดคลอ้งกนัระหว่างอุปสงค์
และอุปทานอยา่งมีประสิทธิผลและบรรลุวตัถุประสงคข์องสังคม 

กลยุทธ์การตลาด (Marketing strategy) เป็นวิธีการใช้เคร่ืองมือการตลาด (ส่วนผสม
การตลาด) เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าและส่วนผสมการตลาด (Marketing mix) 
หมายถึง การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภค
ยอมรับได้ และผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะมองเห็นว่า คุ ้ม รวมถึงการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมการซ้ือเพื่อให้ความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิด
ความชอบในสินคา้และพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง ท่ีเรียกวา่ส่วนผสมการตลาด (Marketing mix) ซ่ึง
ประกอบดว้ย 4P’s ดงัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายได ้

2. ราคา (Price) หมายถึง การมีราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละยินดีจ่ายเพราะมองเห็นวา่
คุม้ค่า 

3. การจดัจ าหน่าย (Price) หมายถึง การจดัจ าหน่าย กระจายสินคา้ให้สอดคล้องกบั
พฤติกรรมการซ้ือหาและใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการใช้ความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบ 
ในสินคา้ท่ีน าเสนอซ่ึงตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ 

Kotler and Fox (1995, p.10-12) ไดก้ล่าวว่าขั้นตอนของการวิวฒันาการของตลาด
สถาบนัการศึกษามีทั้งหมด 6 ยคุ คือ 

ยุคท่ี 1 การตลาดเป็นส่ิงไม่จ  าเป็น ในยุคน้ีสถาบนัการศึกษาจ านวนมากมีสมมุติฐานว่า 
คุณค่าของการศึกษาเป็นส่ิงท่ีสังเกตเห็นไดช้ดัเจน นกัศึกษาจะสมคัรเขา้เรียนเพราะเขาตอ้งการส่ิงท่ี
สถาบนัการศึกษาน าเสนออยา่งแทจ้ริง  

ยุคท่ี 2 การส่งเสริมการตลาด ในยุคน้ีสถาบนัการศึกษาพบว่า จ  านวนนักศึกษาท่ีสอบ
เพื่อเขา้ศึกษาต่อมีจ านวนไม่เพียงพอ ดงันั้นสถาบนัจึงตอ้งส่งเสริมการตลาด โดยมีฝ่ายขายท าหนา้ท่ี
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พนกังานขาย เพื่อเยีย่มลูกคา้และส่งคู่มือการศึกษา แผน่พบั และโปสเตอร์ให้กบัลูกคา้เป้าหมาย เพื่อ
ชกัชวนใหเ้ขา้สู่สถาบนั 

ยุคท่ี 3 การตลาด คือ การแบ่งส่วนตลาดและการวิจยัตลาด ในยุคน้ีสถาบนัมีการแบ่ง
ตลาดออกเป็นส่วนย่อยแล้วตัดสินใจว่า จะเข้าส่วนใดและมีการวิจัยตลาดเพื่อหาสารสนเทศ            
ท่ีเหมาะสมและทนักบัเวลา 

ยุคท่ี 4 การตลาด คือ การก าหนดต าแหน่งตลาด ในยุคน้ีสถาบนัการศึกษามีการก าหนด
ต าแหน่งตลาด (Positioning) ตามภาพพจน์ท่ีสถาบันต้องการสร้างข้ึนมา ท าให้สถาบัน                    
มีความโดดเด่นจากคู่แข่งขนัและมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษามากท่ีสุด 

ยุคท่ี 5 การตลาด คือการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ในยุคน้ีสถาบันการศึกษาพิจารณา
สภาพแวดล้อมทั้งหมดท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของสถาบนั ดังนั้นสถาบนัจึงต้องเพิ่มขยาย      
การวางแผนเพื่อระบุแนวโน้มหลกัท่ีส าคญั และเพื่อประเมินว่าตวัสถาบนัจะสามารถตอบสนอง
แนวโนม้เป็นอยา่งไร ผูบ้ริหารตอ้งมียทุธศาสตร์ในการชกัชวนนกัศึกษาใหม้าเขา้เรียนในสถาบนั 

ยุคท่ี 6 การตลาด คือ การจดัการการลงทะเบียนในขั้นน้ีจะมองถึงความสัมพนัธ์กับ
นักศึกษาแต่ละคนท่ีสมคัรใจเขา้ศึกษาตั้งแต่เร่ิมลงทะเบียนจนถึงส าเร็จการศึกษา รวมทั้งขยาย   
ความพึงพอใจไปยงัศิษย์เก่า และผูบ้ริจาค หรือผูส้นับสนุนสถาบนั การจดัการการลงทะเบียน
เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงวิธีปกติของการผลิต โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะตอบสนองความจ าเป็น
ของนกัศึกษา 

ส าราญ บุญเจริญ (2550, น.238-243) ศึกษาสภาพตลาดของการอุดมศึกษา และช่องทาง
การสรรหานักศึกษาระดบัปริญญาตรีของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เพื่อสังเคราะห์ส่วนประสม
การตลาด (marketing mix) ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบว่า กลยุทธ์การตลาดส าหรับ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเรียกวา่ A-PIPE Mu model ประกอบดว้ยกลยทุธ์ต่อไปน้ี 

1. กลยุทธ์การเจาะตลาดปัจจุบนั (P : Penetration strategy) การเจาะตลาดปัจจุบนัเนน้
การส่งเสริมการตลาด และการสรรหากลุ่มเป้าหมายจากตลาดปัจจุบนั และหลกัสูตร หรือโปรแกรม
การศึกษาท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัของสถาบนั เช่น ภาคกลางเน้นครอบครัวท่ีบิดามารดาประกอบอาชีพ
ส่วนตวั รับราชการ หรือเป็นพนกังานรัฐวสิาหกิจ 

2. กลยุทธ์การขยายตลาด (E : Expansion strategy) การขยายตลาดเป็นการเพิ่มพื้นท่ี 
หลกัสูตร และโปรแกรมการเรียนการสอน การให้บริหารทางวิชาการของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
ครอบคลุมตลาดไดม้ากข้ึน เช่น การขยายตวัเชิงภูมิศาสตร์ เปิดชั้นเรียนของหลกัสูตร/สาขาวิชา      
ท่ีเปิดสอนในปัจจุบนั ให้กับตลาดเป้าหมายใหม่ ได้แก่ ผูน้  าชุมชน นักการเมืองท้องถ่ิน พระ 
สามเณร ผูสู้งอายหุรือบุคลากรผูมี้งานประจ าท่ีตอ้งการปรับวฒิุ 
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3. กลยุทธ์ราคา (P : Price strategy) กลยุทธ์ดา้นราคาใช้กลยุทธ์ก าหนดค่าหน่วยกิต      
ใหห้ลากหลายตามหลกัสูตรหรือโปรแกรมท่ีศึกษา ใหส่้วนลดในรูปแบบของทุนการศึกษาบางส่วน 
ใหผ้อ่นช าระค่าเล่าเรียนได ้หาแหล่งเงินกูใ้ห ้ก าหนดค่าเล่าเรียนแบบเหมาจ่ายเป็นรายภาคการศึกษา 

4. กลยุทธการสร้างภาพพจน์สถาบนั (I : Image strategy) ช่ือเสียงและคุณภาพของ
อาจารยเ์ป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีกลุ่มเป้าหมายใชต้ดัสินใจเลือกสถาบนัอุดมศึกษา กลวิธีท่ีท าให้
สถาบนัมีช่ือเสียงและภาพพจน์ท่ีดี และท าใหมี้อาจารยท่ี์มีคุณภาพ 

5. กลยุทธ์พนัธมิตร (A : Alliance strategy) กลยุทธ์ดา้นน้ีเป็นการท าความร่วมมือกบั
หน่วยงาน หรือองค์การภายนอกสถาบนั ในด้านการเรียนการสอน การบริการและการส่งเสริม
การตลาด เช่น ร่วมมือกับโรงเรียนหรือวิทยาลัยด้านอาชีวศึกษา เพื่อให้ส่งนักศึกษาท่ีส าเร็จ
การศึกษาระดบั ปวส. มาศึกษาต่อท่ีสถาบนั โดยเสนอผลตอบแทนให้ทั้งนักศึกษาและโรงเรียน 
ร่วมมือกบัองคก์รธุรกิจและองคก์รของรัฐเพื่อการแลกเปล่ียนทางวชิาการ 

6. กลยุทธ์หน่วยงานการตลาด (Marketing Unit) เพื่อสนบัสนุนงานดา้นการตลาดของ
สถาบัน ควรจัดตั้ งหน่วยงานการตลาดข้ึนภายในสถาบันเพื่อด าเนินงานและประสานงาน           
ดา้นการตลาด ผูบ้ริหารหน่วยงานน้ี ควรเป็นระดบัรองอธิการบดีหรือผูช่้วยอธิการบดี 

จากขอ้มูลดงักล่าว สามารถสรุปไดแ้ต่ละสถาบนั/มหาวทิยาลยัตอ้งมีการวางแผนกลยุทธ์
เชิงรุกให้เหมาะสม โดยแต่ละมหาวิทยาลยัจะตอ้งมีอตัลกัษณ์ความเป็นตวัตนของตนเองให้ชดัเจน 
ต้องค านึงถึงความจ าเป็น ความต้องการ ความสนใจของตลาดเป้าหมาย มีการตอบสนอง          
ความต้องการของผู ้บริโภค ก าหนดแนวทางของการด าเนินการทางการตลาด ให้มหาวิทยาลัย
สามารถขยายตวัในกลุ่มเป้าหมายไดเ้พียงพอ สร้างความพึงพอใจใหก้ลุ่มลูกคา้และมีคุณภาพ มีก าไร
ในระยะยาว Kotler and Armstrong (1999, p.3-11) 

10. การจัดการด้านสาธารณูปโภคและสารสนเทศทีด่ี 
การจดัการดา้นสาธารณูปโภคเป็นเร่ืองอ านวยความสะดวก ในเร่ืองไฟฟ้า น ้ าประปา 

อาคารสถานท่ี การบ ารุงรักษาลิฟต์ ระบบปรับอากาศ ระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง รวมไปถึง         
การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั โดยมีการจดัท าระบบการจดัการเก็บขอ้มูล   
ในเร่ืองการบริหารต่าง ๆ ในการจดัการด้านสาธารณูปโภคจะต้องวางแผนในการด าเนินงาน 
แผนการดูแลรักษาให้บริการของหน่วยงาท่ีท าสัญญาจา้งมาดูแลระบบสาธารณูปโภค จดัหาและ
เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายซ่ึงเป็นราคาบริษทั ผูรั้บเหมาตอ้งเลือกท่ีมีคุณธรรม และคุม้ทุนท่ีสุด ตอ้งมี 
การประชาสัมพนัธ์การใช้ระบบภายในอาคารให้แก่นักศึกษาและผูใ้ช้บริการ น าเสนอข้อมูลท่ี     
ทนัต่อเหตุการณ์ และกฎ ระเบียบใหม่ ๆ 
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มหาวิทยาลัยควรจะวางแผนงานในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน และการปฏิบติัในกรณี    
เกิดเหตุฉุกเฉินเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย พร้อมทั้งสามารถ
ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง แล้วรายงานผลให้ผูบ้ริหารทราบได้ทนัที       
เหตุฉุกเฉินต่าง ๆ ได้แก่ ระบบสัญญาณอคัคีภยั ระบบดบัเพลิงชนิดต่าง ๆ ในอาคาร ระบบลิฟต ์  
ติดคา้ง ระบบปรับอากาศ ระบบไฟฟ้า ระบบน ้ าประปา และระบบการส่ือสารภายในอาคารขดัขอ้ง 
การร่ัวซึมของน ้าในส่วนต่าง ๆ และขั้นตอนการติดต่อนอกเลาท าการ 

มหาวทิยาลยัตอ้งด าเนินการดูแลบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคให้มีประสิทธิภาพ
ทุก ๆ ด้าน ด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย และวางระบบการท างานตามมาตรฐานงานช่างท่ีดี 
(จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2554) 

ส่วนการบริการดา้นสารสนเทศ มุ่งเน้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษา
และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการพฒันาทางด้านเทคโนโลยีให้อยู่ในระดับ    
แนวหนา้ของประเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิตไดร่้วมกนัก าหนดพนัธกิจทางดา้นสารสนเทศดงัน้ี 
1. การใหบ้ริการคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียน        

การสอนและงานวจิยั 
2. การพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของ

มหาวทิยาลยั 
3. การบริการวชิาการดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
นอกจากน้ียงัไดร้ะดมความคิดเห็น ก าหนดกรอบแนวทางอนัจะน าไปสู่การพฒันา

ระบบสารสนเทศรองรับการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีเป้าประสงค์ว่า 
มหาวิทยาลัยจะต้องมีระบบสารสนเทศและการจดัการระบบฐานข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ทันสมัย เพื่อรองรับการบริหารงานและการจัดการองค์ความรู้ ในปัจจุบันเป็นท่ียอมรับว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนส าคัญมาก โดยเฉพาะการใช้อินเทอร์เน็ตซ่ึงจะช่วยให้มีการ
แลกเปล่ียน เรียนรู้ท่ีสามารถจะท าไดง่้ายข้ึน รวมทั้งระบบฐานขอ้มูลท่ีทนัสมยั ซ่ึงจะมีส่วนช่วยใน
การจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ มากยิ่งข้ึน อาจกล่าวไดว้่าเทคโนโลยีสารสนเทศ มีส่วนส าคญั
ในการช่วยให้บุคลากรสามารถคน้หาความรู้ การน าความรู้ไปใช้ มีการวิเคราะห์ขอ้มูล และการ
จดัเก็บให้เป็นระเบียบ โดยจะตอ้งค านึงถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การ จะตอ้ง
มัน่ใจวา่ระบบเทคโนโลยีนั้นสามารถเช่ือมโยง และบูรณาการกบัระบบเดิมท่ีมีอยู่ได ้จึงท าให้การ
แลกเปล่ียนความรู้ เกิดไดร้วดเร็ว และสะดวกข้ึนมาก 
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จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ มหาวิทยาลยัเป็นองค์การ          
ท่ีได้รับการยอมรับว่า มีความส าคัญต่อประเทศชาติเป็นอย่างสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะ            
ท่ีทัว่โลกก าลงัต่ืนตวักบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว และกวา้งขวาง มหาวิทยาลยั
ในฐานะองคก์ารหน่ึงของสังคม ก็ไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงน้ี ท่ีท าให้ตอ้งมีการปรับตวั 
และเตรียมพร้อมเพื่อรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยเหตุท่ีการปรับตวัของมหาวิทยาลยัมีลกัษณะ
พิเศษท่ีเป็นการปรับตวัเพื่อความเป็นผูน้ า ช้ีแนะแนวทางการเปล่ียนแปลงของสังคม ให้สังคม
เปล่ียนและปรับไปในทิศทางท่ีมีคุณค่า การกระท าใด ๆ ท่ีพื้นฐานมาจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา    
จะใช้ไม่ได้อีกต่อไป หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง เราก าลังอยู่ในยุคของการประยุกต์ความรู้ใหม่กับ
สถานการณ์ใหม่ตลอดเวลา ดงันั้น ปัญหาการปรับตวัและเตรียมพร้อมรับการเปล่ียนแปลง จึงเป็น
ปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีทา้ทายวงการอุดมศึกษาของโลกในขณะน้ี   

จะเห็นได้ว่าในศตวรรษใหม่น้ี การเปล่ียนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็วมากในทุก ๆ ด้าน 
ดงันั้นการศึกษาจะตอ้งมีความยืดหยุ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ีตอ้งผลิต
มนัสมองระดบัผูน้ าของประเทศและของสังคมโลก ซ่ึงจะเนน้การบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ โดยน า
เทคโนโลยีทุกด้านมาใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัการจดัการเทคโนโลย ี
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เทคโนโลยใีนดา้นการเปล่ียนแปลง ดา้นการแข่งขนัและดา้นการบริหารจดัการ 

 



 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
ในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ือง ความเป็นไปได้ในการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏั    

เพื่อเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการด าเนินการวิจัยท่ีมีรูปแบบการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive 

research) ประเภทของการวิจยัเป็นแบบผสม (Mixed methodology) ระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพ
(Qualitative research) เป็นการค้นหาข้อมูลจากความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ผูท้รงคุณวุฒิ จาก
มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 มหาวิทยาลยั การสัมภาษณ์และการวิจยั    
เชิงปริมาณ(Quantitative research) เพื่อน าเสนอและตรวจสอบความเป็นไปได ้ในการปรับเปล่ียน
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะห์
ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม  

 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เ ป็นบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ท่ีอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร คณาจารย ์และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายการศึกษาและสาย
สนบัสนุนของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร รวม 6 แห่งไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนสุนนัทา มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนคร มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรีและมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ซ่ึงมีประชากร
รวมทั้งส้ิน 2,654 คน 
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กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั เร่ือง ความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏั

เพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 1) เป็นกลุ่มตวัอยา่ง
เพื่อการสัมภาษณ์ และกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อท าแบบสอบถาม 

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อการสัมภาษณ์เก่ียวกับความเป็นไปได้ใน       
การปรับเปล่ียนมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ได้แก่ ผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีเป็นกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ตรง เป็นผูด้  ารงต าแหน่ง หรือเคยด ารงต าแหน่งกรรมการ
สภามหาวิทยาลยั เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 6 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา มหาวิทยาลยั
ราชภฏัจนัทรเกษม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร มหาวิทยาลยัราชภฏั
ธนบุรีและมหาวิทยาลัยราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างของผูท้รงคุณวุฒิ     
แบบเจาะจงด้วยวิธีสโนวบ์อล มหาวิทยาลยัราชภฏัละ 3 คน (ยกเวน้มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี   
แห่งเดียวท่ีสัมภาษณ์ไดเ้พียง 1 คน) 

กลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 2 เป็นผูท้รงคุณวุฒิ ผูบ้ริหาร คณาจารย ์และบุคลากร ท่ีเก่ียวขอ้งกบั     
สายการศึกษาและสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏั  รวม 6 แห่ง เป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อการตอบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อเป็นมหาวิทยาลยั
ในก ากบัของรัฐ หาขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตวัอยา่ง (Case) ใชจ้  านวนท่ีมากกวา่จ านวนองคป์ระกอบ
ท่ีเป็นตวัแปรอิสระ 30 เท่า (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549, น.20) ในงานวิจยัน้ี มีตวัแปรอิสระ 10 
องค์ประกอบ ซ่ึงตอ้งไดก้ลุ่มตวัอย่าง มากกว่า 300 คน ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 750 
ฉบบัโดยอาศยัความน่าจะเป็น ดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling)  

ในการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตวัอยา่ง (Case) ใชจ้  านวนท่ีมากกวา่องคป์ระกอบ 30 เท่า 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549, น.20) ดงันั้นจ านวนองค์ประกอบ 10 องค์ประกอบจะไดจ้  านวน
ตวัอยา่ง 300 ตวัอยา่ง (คน) ผูว้จิยัจึงสุ่มตวัอยา่งแบบการเจาะจง โดยการเลือกมหาวทิยาลยัราชภฏัใน
เขตกรุงเทพมหานครจ านวน 6 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา มหาวิทยาลยัราชภฏั       
จนัทรเกษม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี
และมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา โดยแจกแบบสอบถามให้คณาจารย ์และบุคลากร     
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายการศึกษาและสายสนบัสนุน จ านวน 750 คน 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมี 2 ชนิด คือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม  
1. ขั้นตอนในการด าเนินการ 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือขั้นท่ี 1 
การสร้างแบบสัมภาษณ์ 
(1) ศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสาร โดยใช้วิธีการวิจยัเอกสาร (Document research) 

ไดแ้ก่ รายงานประจ าปี พระราชบญัญติั และกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง งานวิจยัต่าง ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย 
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัของมหาวิทยาลยัราชภฏั โดยให้ครอบคลุมเน้ือหา
ตามวตัถุประสงค ์

(2) สร้างแบบสัมภาษณ์โดยก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ โดยใช้ค  าถามปลายเปิด 
(Open–ended question) และตั้งค  าถามในแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-structure interview)  

(3) น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ    
ความถูกตอ้งของภาษา การใชภ้าษาท่ีส่ือความหมาย ท่ีจะท าใหไ้ดค้วามชดัเจน ตรงกบัประเด็น       
ท่ีตอ้งการศึกษา 

(4) ผูว้จิยัน าแบบสัมภาษณ์ เดินทางไปสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิของแต่ละมหาวทิยาลยั   
ราชภฏั จ านวน 6 แห่งดว้ยตนเอง รวมทั้งส้ิน 16 คน 

วธีิการหาคุณภาพเคร่ืองมือขั้นท่ี 1 
ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือขั้นท่ี 1 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
(1) น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ    

ความสอดคลอ้งและขอ้ความท่ีตรงประเด็นกบัเร่ืองท่ีศึกษา ก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์โดยใช้
ค  าถามปลายเปิด 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือขั้นท่ี 2  
การสร้างแบบสอบถามมีล าดบัขั้นตอนในการสร้างดงัต่อไปน้ี 
(1) วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบบนัทึกการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคุณวุฒิ โดยวิเคราะห์ 

ขอ้ค าถามเก่ียวกับความเป็นไปได้ในการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลัยราชภฏัเพื่อเป็นมหาวิทยาลัย      
ในก ากบัของรัฐ เพื่อคน้หาความสัมพนัธ์ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารทั้ง 16 คน โดยน ามาหาความถ่ี 
และคดัเลือกขอ้ค าถามของระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกนัมาจดัท าเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 

(2) ปรับขอ้ความจากการสัมภาษณ์ แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended question) ท่ีอยู่
ในกรอบของความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบั
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ของรัฐ โดยจ าแนกเป็นข้อ  ๆ ในแต่ละองค์ประกอบ ปรับภาษาให้กระชับ ประมวลจัดท า
แบบสอบถาม ก าหนดขอบเขตให้ตรงกบันิยามศพัท์เฉพาะโดยขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา
ดุษฎีนิพนธ์  

(3) ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง ให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดการวิจยัท่ี
ก าหนดไว ้ค าถามท่ีใช ้สั้น ชดัเจน เขา้ใจง่ายและตรงประเด็น ครอบคลุมเน้ือหาท่ีก าหนดไว ้จากนั้น
น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ เพื่อใหป้รับปรุงแกไ้ข และด าเนินการแกไ้ขตามค าแนะน า 

(4) น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ ไปใชใ้นกลุ่มตวัอยา่งจริง คือ มหาวทิยาลยั ราชภฏัในเขต
กรุงเทพมหานคร รวม 6 แห่งคือ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัย ราชภัฏธนบุรีและ
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

วธีิการหาคุณภาพเคร่ืองมือขั้นท่ี 2  
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
(1) น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ และผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ซ่ึง

เป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการ การวจิยั การพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื่อตรวจสอบ       
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) วิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item – 
Objective Congruence: IOC) โดยก าหนดค่าของความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปเป็นเกณฑ ์       
ท่ียอมรับได ้โดยก าหนดคะแนนของการประเมินดงัน้ี 

+1     หมายถึง   แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
   0     หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
-  1    หมายถึง   แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  

สูตร    IOC    =   
N

R  

IOC   แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัลกัษณะท่ีตอ้งการวดั 
∑R   แทน ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญ 
N        แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
(2) น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ และผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 คน เพื่อ

ตรวจสอบส านวนภาษา ปรับปรุงการใช้ภาษาให้เหมาะสม เพื่อให้ได้ขอ้ค าถามท่ีมีความถูกตอ้ง
ครอบคลุมครบถว้น        ตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

(3) เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ขแลว้ น าไปทดลองใช ้(Try out) กบัอาจารย ์  
ในมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด เพื่อน าไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
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ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach, 
1951.) ไดค้่าของความเช่ือมัน่ 0.9450 
 2. ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี มี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
2.1 แบบสัมภาษณ์  

ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) วิธีน้ีเป็น
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความยืดหยุน่สูง เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยก าหนดค าถาม
และรูปแบบสัมภาษณ์ จากการศึกษาขั้นตอนการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ตามแนวคิดท่ี ชาย โพธิสิตา 
(2549) สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธ์ุและกรรณิการ์ สุขเกษม (2547) วรรณวดี ชยัชาญกุล (2552) น าเสนอ
ไว ้ผูว้ิจยัด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 1) มีหนังสือเรียนนัดหมายล่วงหน้า  จากประธาน
หลกัสูตรดุษฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา โดยผูว้ิจยัจะด าเนินการสัมภาษณ์
ดว้ยตนเอง 2) ก าหนดขอบเขตและประเด็นค าถามโดยยึดตามวตัถุประสงค ์ตรวจสอบความพร้อม
ของอุปกรณ์ท่ีจะใช้ในการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งยืนยนัวนัเวลา สถานท่ี ก่อนการสัมภาษณ์ 3) เขา้สู่
สถานท่ีนัดหมาย แนะน าตนเอง เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีก่อนเร่ิมต้นสัมภาษณ์ 4) ช้ีแจง
จุดมุ่งหมาย การเก็บรักษาความลบั พร้อมทั้งขออนุญาตบนัทึกการสัมภาษณ์ในแถบบนัทึกเสียงก่อน
เร่ิมประเด็นท่ีจะสัมภาษณ์ 5) เร่ิมตน้การสัมภาษณ์และเจาะลึกในช่วงเดิมท่ีตอ้งการทราบขอ้มูล    
ในรายละเอียด จากค าถามแรกไปถึงค าถามสุดทา้ย โดยจะให้บรรยากาศท่ีผอ่นคลาย ให้เป็นไปตาม
ธรรมชาติของการสนทนาเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็น ในประเด็นท่ีสัมภาษณ์ 6) ปิด       
การสนทนา โดยสรุปความเห็นและถามประเด็นท่ีอยากจะทราบเพิ่มเติม เพื่อให้ผูต้อบได้แสดง      
ความคิดเห็นเป็นค าถามดว้ยการสัมภาษณ์ 7) การส้ินสุดการสัมภาษณ์ โดยกล่าวขอบคุณในคุณค่า
ของข้อมูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์และการเสียสละเวลาอันมีค่าเพื่อผลการศึกษาท่ีจะเกิด         
ความสมบูรณ์มากท่ีสุด 

2.2 แบบสอบถาม 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นข้อค าถามท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดบั ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนซ่ึงแบ่งเป็น 3 ตอน  
ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามลักษณะค าถาม   

เป็นแบบเลือกตอบ (Check list) และเติมค าซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพ 
ต าแหน่งทางการบริหาร ต าแหน่งทางวิชาชีพ ระยะเวลาในการท างาน จ านวนขา้ราชการ จ านวน
พนักงานสายสนับสนุน จ านวนนักศึกษา และเติมค าเก่ียวกับช่ือของมหาวิทยาลัย และระดับ
การศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเปิดสอน 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลด้านปัจจยัของความเป็นไปได้ในการปรับเปล่ียน
มหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อเป็นมหาวิทยาลัยในก ากบัของรัฐ ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยัท่ีองค์การเพื่อ 
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) ไดร้วบรวมไวใ้นการบ่งถึงความความส าเร็จของ
มหาวิทยาลัยจึงประกอบด้วย 10 ปัจจัยได้แก่ 1)  ทิศทางกลยุทธ์ ท่ีชัดเจน 2) ความมั่นคง                
ทางดา้นการเงิน 3) นักศึกษามีคุณภาพ 4) งานวิชาการและงานวิจยัมีคุณภาพ 5) ความผูกพนัท่ีดี     
กับชุมชน 6)ผู ้บริหารมีภาวะผู ้น าและการบริหารจัดการท่ีดี 7) ทรัพยากรมนุษย์ท่ีดี 8) สภา
มหาวิทยาลัย มีธรรมาภิบาลระดับสูง  9 )  กลยุทธ์ เ ชิง รุกด้านการตลาด  10)  การจัดการ                     
ด้านสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี  ซ่ึงประกอบด้วยค าถาม 54 ข้อ เป็นการถามระดับ           
ความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert)  

ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด   
ท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็นวา่ ถา้มหาวิทยาลยัไดป้รับเปล่ียนไปเป็นมหาวิทยาลยั
ในก ากบัของรัฐ ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ เพราะเหตุใด 

 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 แบบสัมภาษณ์ 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดเ้ดินทางไปสัมภาษณ์ (Interview) ดว้ย
ตนเอง ซ่ึงมีผูใ้หส้ัมภาษณ์รวม 16 คน  

ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 
การสัมภาษณ์ตั้งแต่ วนัท่ี 15 สิงหาคม 2554ถึง 30 เมษายน 2555 โดยมีหนังสือน าจาก

บณัฑิตวทิยาลยัของมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาอยา่งเป็นทางการ และขอ้มูลท่ีไดเ้ป็น
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ Qualitative) 

แบบสอบถาม 
1. ผูว้จิยัไดติ้ดต่อขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

ขอสัมภาษณ์อธิการบดีของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 6 แห่งท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 
เพื่อขออนุเคราะห์ให้ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ซ่ึงจดัท าเป็น
การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative) 

2. น าแบบสอบถามส่งใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครรวม 6 แห่ง ๆ ละ 100 
ฉบบั เป็นจ านวนแบบสอบถามทั้งส้ิน 600 ฉบบั โดยขอความร่วมมือจากอาจารย ์ผูช่้วยวิจยัให้
ติดตามและเม่ือถึงวนัก าหนดนัดหมาย ผูว้ิจยัได้เดินทางไปรับแบบสอบถามกลบัคืนมา โดยน า
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แบบสอบถามไปส่งเพิ่มเติมเป็นคร้ังท่ี 2 เพื่อส ารองให้ไดจ้  านวนครบถว้นตามท่ีก าหนดไว ้โดยส่ง
คร้ังท่ี 2 จ านวน 150 ฉบบัรวม 750 ฉบบั ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาทั้งส้ิน 523 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 69.73 ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 5 
ตำรำงที ่5 จ ำนวนกำรส่งและกำรรับแบบสอบถำมกลบัคืนมำ 

รายช่ือมหาวทิยาลยั คร้ังท่ี 1 
จ านวน (ฉบบั) 

คร้ังท่ี 2 
จ านวน (ฉบบั) 

จ านวนท่ี 
ไดรั้บกลบัคืน 

1. มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 100 - 95 
2. มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 100 20 83 
3. มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 100 30 82 
4. มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 100 10 80 
5. มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 100 50 93 
6. มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 100 40 90 

รวมทั้งส้ิน 600 150 523 
 
3. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา เม่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ซ่ึง

พบวา่ แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ครบถว้นและสามารถน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไปไดมี้จ านวน
รวม 453 ฉบบั โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 6 
ตำรำงที่ 6  จ ำนวนแบบสอบถำมกลับคืนมำที่สมบูรณ์ครบถ้วน และจ ำแนกว่ำเห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย

กบัควำมเป็นไปได้ในกำรปรับเปลี่ยนมหำวิทยำลัยรำชภัฎ เพื่อเป็นมหำวิทยำลัยในก ำกับ
ของรัฐ 

รายช่ือมหาวทิยาลยั เห็นดว้ย 
(ฉบบั) 

ไม่เห็นดว้ย 
(ฉบบั) 

รวม 
(ฉบบั) 

1. มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 62 30 92 
2. มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 32 41 73 
3. มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 49 23 72 
4. มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 40 30 70 
5. มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 31 42 73 
6. มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 35 38 73 

รวมทั้งส้ิน 249 204 453 
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ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 
ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2555 ถึง 30 มิถุนายน 2555 

 
กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ 
ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) 

โดยจะสังเคราะห์จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยใชว้ธีิการค านวณค่าความถ่ี ซ่ึงเป็นการแสดง
จ านวนของผูต้อบแบบสัมภาษณ์และแสดงความคิดเห็นคลา้ยคลึงกนั 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัตอ้งเก็บรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแลว้

จึงน าข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป น าเสนอผลท่ีได้จาก            
การวเิคราะห์ในรูปตารางและแปลผลโดยการบรรยายประกอบ 

สถิติใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1) ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้ร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)  

2) ข้อมูลด้านปัจจยัความเป็นไปได้ในการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

การแปลงความหมายค่าเฉล่ียน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 
1981, p.246)   โดยถือวา่ค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามอยูใ่นช่วงใด แสดง
วา่ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหาร คณาจารย ์และบุคลากรอยูใ่นระดบันั้นๆ ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.61 - 3.40 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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ขั้นตอนในกำรท ำวจิัย 
       ขั้นตอนการวิจยั              การด าเนินการ   ผลท่ีไดรั้บ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่6 ขั้นตอนกำรวจัิย กำรด ำเนินกำรและผลทีไ่ด้รับในแต่ละขั้นตอน 
 

 

 สมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวฒิุของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั จ  านวน 6 แห่งจ านวน  
16 คนซ่ึงเป็นแบบสมัภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง
และผูวิ้จยัเดินทางไปสมัภาษณ์ดว้ยตนเอง 

ขั้นตอนท่ี 1 
ศึกษาและส ารวจ 
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

ศึกษาเอกสาร งานวิจยัและรายงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัหลกัฐาน ทฤษฎี แนวคิดและการบริหาร
คุณภาพของมหาวิทยาลยั 

 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ขั้นตอนท่ี 2 
การสร้างแบบสมัภาษณ์ 

วิเคราะห์แบบสมัภาษณ์ 
เพื่อน ามาจดัท าเป็น
แบบสอบถาม 

 จดัสร้างแบบสอบถามจากการวิเคราะห์
ขอ้มูลในแบบสมัภาษณ์และน าเสนออาจารย ์
ท่ีปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน        
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงพรรณนา 
วิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งและหาค่า 
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ขั้นตอนท่ี 3 
การสร้างแบบสอบถาม ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์    

มีค่าความเช่ือมัน่ 0.9450 

 วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสมัภาษณ์ใชค้่าความถ่ี
กบัผูแ้สดงความคิดเห็นคลา้ยคลึงกนั 

 
วิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามโดยใช ้              
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ขั้นตอนท่ี 4 
การวิเคราะห์ขอ้มูล 

สรุปผลการวิจยั เร่ืองความ
เป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียน
มหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อเป็น
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ 

สรุป  และ 
น าเสนอรายงานการวิจยัอยา่งสมบูรณ์ 

ขั้นตอนท่ี 5 
รายงานการวิจยั จดัท าดุษฎีนิพนธ์ 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัตามท่ีกล่าวไวใ้นบทท่ี 1 เป็น 3 ขอ้ 

คือ 1. เพื่อศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏั 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร
ของมหาวิทยาลยัราชภฏั เก่ียวกับปัจจยัหลักของการบริหาร เม่ือมีการปรับสภาพไปสู่การเป็น
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ และ 3. เพื่อน าเสนอแนวทางท่ีเป็นไปได้ในการด าเนินการเพื่อให้
มหาวิทยาลยัราชภฏัปรับเปล่ียนสภาพไปเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐแล้วอยู่ได้อย่างย ัง่ยืน  
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทน้ีจึงแยกออกเป็น 3 ตอน ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั 
คือ ตอนแรกเป็นผลการศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตอนท่ีสองเป็น            
ผลการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏั เก่ียวกบัปัจจยัหลกัของการบริหาร 
เม่ือมีการปรับสภาพไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ตอนท่ีสามเป็นการน าเสนอแนวทาง
ท่ีเป็นไปได้ในการด าเนินการเพื่อให้มหาวิทยาลยัราชภฏัปรับเปล่ียนสภาพไปเป็นมหาวิทยาลยั    
ในก ากบัของรัฐแลว้อยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

อน่ึงก่อนท่ีน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้ง 3 ตอนดงักล่าว ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลพื้นฐานของตวัแปร เพือ่ใหเ้ห็นลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งและลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร
ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยจะแยกน าเสนอ ผลการวิเคราะห์แยกตามประเภทของตวัแปร   
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ก. ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานโดยการหาจ านวนและร้อยละของลกัษณะของผูต้อบ

แบบสอบถามในแต่ละค่าของตวัแปร ซ่ึงน าเสนอในตารางท่ี 6 - 13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึง
เป็นบุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 6 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 57.17 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายจ านวน 194 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 42.83  

ส่วนใหญ่มีอาย ุระหวา่ง 31 - 40 ปี จ  านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 40.18 รองลงมามีอายุ
ระหวา่ง 41 - 50 ปี จ  านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 31.35 อายุต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี จ  านวน 75 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.56 อายุระหวา่ง 51 - 60 ปี จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 10.82 อายุมากกวา่ 60 ปี
ข้ึนไปมีเพียง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 ตามล าดบั 
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ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทจ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 64.68 
รองลงมาเป็นระดบัปริญญาตรีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 20.31 ระดบัปริญญาเอกจ านวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.13 ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.88  

สถานภาพเป็น พนกังานมหาวิทยาลยัจ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 48.12 รองลงมามี
สถานภาพเป็นขา้ราชการจ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 40.62 เป็นลูกจา้งประจ าและลูกจา้ง
ชัว่คราวจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 9.05 มีจ านวน 10 คนท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.21 
ตามล าดบั  

ต าแหน่งทางการบริหารได้แก่ ต าแหน่งอธิการบดีจ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 0.22    
รองอธิการบดีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 4.64 ท่ีเหลือส่วนใหญ่จ านวน 431 คน คิดเป็นร้อยละ 
95.14 เป็นกรรมการสภามหาวิทยาลยั คณบดี รองคณบดี ผูอ้  านวยการกอง/ศูนย/์ส านกั หัวหน้า
ภาควชิา ประธานหลกัสูตร เป็นตน้ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีต าแหน่งทางวิชาชีพ ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นอาจารยจ์  านวน 290 
คน คิดเป็นร้อยละ 64.02 รองลงมาเป็นเจา้หนา้ท่ีในสายสนบัสนุนไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีทางการเงิน บญัชี 
บรรณารักษ์ ฯลฯ จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 18.76 ส่วนผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์
และศาสตราจารย ์มีจ านวน 46 คน 30 คนและ 2 คนคิดเป็นร้อยละ 10.15 6.62 และ 0.44 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานมาแลว้เป็นระยะเวลามากกวา่ 10 ปี จ  านวน 181 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.96 รองลงมาคือ 1 - 5 ปีจ  านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 28.48 ระยะเวลา 6 - 10 
ปีจ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 28.08 และระยะนอ้ยกวา่ 1 ปีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.53 
ตามล าดบั จะพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่มากนกัท่ีเคยท างานท่ีอ่ืนมาก่อนดงัแสดงในตารางท่ี 12 
ตารางที่ 7 ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ของคุณลักษณะผู้ตอบแบบสอบถาม

ของผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 
ชาย 

259 
194 

57.17 
42.83 

รวม 453 100.00 
จากตารางท่ี 7 คุณลักษณะของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ พบว่า ผู ้บริหาร 

คณาจารยแ์ละบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 453 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 259 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.17 รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 42.83 



 119 

ตารางที่ 8 ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ของคุณลักษณะผู้ตอบแบบสอบถาม
ของผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 
51 – 60 ปี 

มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 

182 
142 
75 
49 
5 

40.18 
31.35 
16.56 
10.82 
1.09 

รวม 453 100.00 
จากตาราง ท่ี 8 คุณลักษณะของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามจ านวน 453 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 – 40 ปีจ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.18 รองลงมามีอายุ 41 – 50 ปีจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 31.35 อายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 
จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 16.56 อาย ุ51 – 60 ปีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 10.82 อายุมากกวา่ 
60 ปีข้ึนไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.09 ตามล าดบั 
ตารางที่ 9 ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ของคุณลักษณะผู้ตอบแบบสอบถาม

ของผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

วฒิุการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาเอก 
ปริญญาโท 
ปริญญาตรี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
อ่ืน ๆ (ระบุ) 

64 
293 
92 
4 
0 

14.13 
64.68 
20.31 
0.88 

0 
รวม 453 100.00 

จากตารางท่ี 9 คุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 453 คน ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโทจ านวน 293  คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.68 รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน92 คน คิดเป็นร้อยละ 20.31           
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 14.13 วุฒิการศึกษาระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.88 ตามล าดบั 
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ตารางที ่10 ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ของคุณลักษณะผู้ตอบแบบสอบถาม
ของผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานมหาวทิยาลยั 

ขา้ราชการ 
ลูกจา้ง 

อ่ืนๆ (ระบุ) 

218 
184 
41 
10 

48.12 
40.62 
9.05 
2.21 

รวม 453 100.00 
จากตารางท่ี 10 คุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามจ านวน 453 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลยัจ านวน 218 คน    
คิดเป็นร้อยละ 48.12 รองลงมาเป็นขา้ราชการจ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 40.62 เป็นลูกจา้ง
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 9.05 และอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ นกัวิจยั อาจารยส์ัญญาจา้ง โดยเงินงบประมาณ
และโดยเงินรายไดข้องมหาวทิยาลยั เป็นตน้ จ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 2.21  
ตารางที ่11 ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ของคุณลักษณะผู้ตอบแบบสอบถาม

ของผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามต าแหน่งการบริหาร 

ต าแหน่งทางการบริหาร จ านวน (คน) ร้อยละ 
อธิการบดี 

รองอธิการบดี 
อ่ืนๆ (ระบุ) 

1 
21 
431 

0.22 
4.64 
95.14 

รวม 453 100.00 
จากตารางท่ี 11 คุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งการบริหาร

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 453 คน ส่วนใหญ่มีต าแหน่งทางการบริหาร เช่น เป็นเจา้หนา้ท่ี 
ประธานหลกัสูตร หวัหนา้ภาควิชา ผูอ้  านวยการกอง/ศูนย/์ส านกั รองคณบดี คณบดี กรรมการสภา 
มหาวิทยาลยั เป็นต้น จ านวน 431 คน คิดเป็นร้อยละ95.14 รองลงมามีต าแหน่งรองอธิการบดี
จ านวน 21 คน     คิดเป็นร้อยละ 4.64 และต าแหน่งอธิการบดีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.22 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่12 ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ของคุณลักษณะผู้ตอบแบบสอบถาม
ของผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามต าแหน่งทางวชิาชีพ 

ต าแหน่งทางวชิาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รองศาสตราจารย ์
ผูช่้วยศาสตราจารย ์

อาจารย ์
อ่ืนๆ (ระบุ) 

32 
46 
290 
85 

7.07 
10.15 
64.02 
18.76 

รวม 453 100.00 
จากตารางท่ี 12 คุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาชีพ พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 453 คน ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นอาจารยจ์  านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.02 รองลงมามีต าแหน่งอ่ืนๆ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีธุรการ บรรณารักษ ์นกัวิจยั จ  านวน 85 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.76 ต าแหน่งผู ้ช่วยศาสตราจารย์จ  านวน 46 คน คิดเป็น ร้อยละ 10.15 ต าแหน่ง              
รองศาสตราจารยจ์  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.07 ตามล าดบั 
ตารางที ่13 ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ของคุณลักษณะผู้ตอบแบบสอบถาม

ของผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามระยะเวลาท างานมาแล้ว 

ระยะเวลาท างานมาแลว้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากกวา่ 10 ปี 

1 – 5 ปี 
6 – 10 ปี 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 

181 
129 
127 
16 

39.96 
28.48 
28.04 
3.52 

รวม 453 100.00 
จากตารางท่ี 13 คุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาท างานมาแล้ว 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 453 คน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาท างานมากกวา่ 10 ปี จ  านวน 181 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.96 รองลงมาระยะเวลาท างาน 1 – 5 ปี จ  านวน 129คน คิดเป็นร้อยละ 28.48 
ระยะเวลาท างาน 6-10 ปีจ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 28.04 และมีระยะเวลาท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.52 ตามล าดบั 
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ตารางที ่14 ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ของคุณลักษณะผู้ตอบแบบสอบถาม
ของผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามระยะเวลาท างานในมหาวทิยาลยัแห่งนี้ 

ระยะเวลาท างานใน
มหาวทิยาลยัท่ีสังกดั 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

มากกวา่ 10 ปี 
1 – 5 ปี 
6 – 10 ปี 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 

166 
143 
120 
24 

36.64 
31.57 
26.49 
5.30 

รวม 453 100.00 
จากตารางท่ี 14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 453 คน เม่ือจ าแนกตามระยะเวลา

ท างานท่ีมหาวิทยาลยัปัจจุบนั พบว่าส่วนใหญ่มีระยะเวลาท างานมากกว่า 10 ปี จ  านวน 166 คน    
คิดเป็นร้อยละ 36.64 รองลงมาระยะเวลาท างาน 1 – 5 ปี จ  านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 31.57 
ระยะเวลาท างาน 6-10 ปีจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 26.49 และมีระยะเวลาท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบตารางท่ี 13 และท่ี 14 จะพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยท างานท่ีอ่ืนมาก่อน นอกจากนั้นผูต้อบแบบสอบถามจ านวนมาก      
มีระยะเวลาท างานมากกวา่ 10 ปี  
ตอนที ่1 ผลการศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

การศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบนัของมหาวิทยาลยัราชภฏั ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์และน าเสนอ
ขอ้มูลความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ 
ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัท่ีองคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization of 
Economic Cooperation Development: OECD) รวบรวมไวใ้นการบ่งช้ีถึงความส าเร็จของ
มหาวทิยาลยัจ านวน 10 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัดา้นทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน 
2. ปัจจยัดา้นความมัน่คงทางดา้นการเงิน 
3. ปัจจยัดา้นนกัศึกษามีคุณภาพ 
4. ปัจจยัดา้นงานวชิาการ และงานวจิยัมีคุณภาพ 
5. ปัจจยัดา้นความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน 
6. ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจดัการท่ีดี 
7. ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี 
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8. ปัจจยัดา้นสภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 
9. ปัจจยัดา้นกลยทุธ์เชิงรุกดา้นการตลาด 
10. ปัจจยัดา้นการจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศ 
การน าเสนอผลการศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ ง 6 แห่ง               

ในเขตกรุงเทพมหานครดงักล่าว เรียงล าดับตามการบ่งช้ีถึงความส าเร็จของมหาวิทยาลยัทั้ง 10 
ปัจจยัดงัน้ี 
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1.1 ปัจจยัดา้นการมีทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน  
ตารางที ่15  ค่าเฉลีย่ ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร

คณาจารย์และบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภัฏ ในเขตกรุงเทพมหานคร                             
ด้านทศิทางกลยุทธ์ทีชั่ดเจน 

ทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน 
ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. แปล 
ความหมาย 

1.  ท่านเขา้ใจความหมายของค าวา่ 
    “มหาวิทยาลยัออกนอกระบบ” อยา่งชดัเจน 

 
3.50 

 
0.92 

 
มาก 

2. ท่านเขา้ใจความหมายของค าว่า                                                                                                                           
“มหาวิทยาลยั   ในก ากบั” อยา่งชดัเจน 

 
3.42 

 
0.94 

 
มาก 

3.ท่านไดรั้บขอ้มูล ข่าวสาร และสารสนเทศเก่ียวกบั                            
การออกนอกระบบของมหาวิทยาลยั อยา่งสม ่าเสมอ                                                                                               

 
3.16 

 
0.92 

 
ปานกลาง 

4. ขอ้มูล ข่าวสาร และสารสนเทศเก่ียวกบัการออกนอกระบบ                                                                                                                              
ของมหาวิทยาลยัมีมากเพียงพอต่อการตดัสินใจออกนอก
ระบบของท่าน                                                                                                                         

 
 

3.02 

 
 

0.95 

 
 

ปานกลาง 
5. มหาวิทยาลยัมีการท าประชาพิจารณ์เก่ียวกบั                                                                                                                 
การออกนอกระบบมากกวา่ 1 คร้ัง 

 
2.90 

 
1.06 

 
ปานกลาง 

6. มหาวิทยาลยัมีแผน และแนวทางการจดัการ การออกนอก
ระบบท่ีจะท าให้บรรลุวตัถุประสงค ์ท่ีตั้งใจไวช้ดัเจน                                                                                                                                                                                                                                                     

 
3.03 

 
1.02 

 
ปานกลาง 

7. ท่านคิดวา่มหาวิทยาลยัมีการวางแผนก าหนดนโยบาย
มาตรฐานอยา่งเป็นรูปธรรมสามารถปฏิบติัได ้                                                                                                                                                                                                                                  

 
3.07 

 
0.95 

 
ปานกลาง 

ความคิดเห็นในภาพรวมด้านทศิทางและกลยุทธ์ทีชั่ดเจน 3.16 0.99 ปานกลาง 

ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการมีทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน ในตารางท่ี 15 
พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นทิศทางกลยุทธ์ท่ีชดัเจนในภาพรวมมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัปานกลาง ( x =3.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลางเป็นส่วนใหญ่ มีเพียง 2 หวัขอ้เท่านั้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ดว้ยอยูใ่นระดบัมาก คือ ท่านเขา้ใจความหมายของค าวา่ “มหาวทิยาลยัออกนอกระบบ” อยา่งชดัเจน 
( x =3.50) และท่านเขา้ใจความหมายของค าว่า “มหาวิทยาลยัในก ากบั” อย่างชัดเจน ( x =3.42)   
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ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มหาวิทยาลยัมีการท าประชาพิจารณ์เก่ียวกบัการออกนอกระบบ
มากกวา่ 1 คร้ัง ( x =2.90)  

1.2 ปัจจยัดา้นความมัน่คงทางดา้นการเงิน   
ตารางที ่16  ค่าเฉลีย่ ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร

คณาจารย์ และบุคลากรในมหาวทิยาลัยราชภัฏ ในเขตกรุงเทพมหานครด้านความ
มั่นคงทางด้านการเงิน 

ความมัน่คงทางดา้นการเงิน 
ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. แปล 
ความหมาย 

1. ท่านคิดว่าในอนาคตมหาวิทยาลยัสามารถหารายได ้                                                                                                       
เล้ียงตนเองไดสู้งกว่างบประมาณท่ีรัฐบาลสนับสนุน 

 
3.13 

 
1.08 

 
ปานกลาง 

2. มหาวิทยาลยัมีแผนการใชง้บประมาณท่ีมี                                                                                                            
ความสอดคลอ้งกบันโยบายและแผนงานหลกั 

 
3.21 

 
0.85 

 
ปานกลาง 

3. มหาวิทยาลยัมีการวางแผนการจดัสรร                                                                                                               
งบประมาณอยา่งเป็นระบบท่ีเหมาะสม 

 
3.18 

 
0.90 

 
ปานกลาง 

4.มหาวิทยาลยัมีแผนการบริหารการเงิน                                                                                                                       
และงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
3.27 

 
0.87 

 
ปานกลาง 

5. มหาวิทยาลยัมีกลไกการควบคุมงบประมาณ                                                                                                                        
ท่ีสามารถควบคุมการใชจ่้ายให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

 
3.21 

 
0.87 

 
ปานกลาง 

ความคิดเห็นในภาพรวมดา้นความมัน่คงทางดา้นการเงิน 3.20 0.92 ปานกลาง 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความมัน่คงทางดา้นการเงินในตารางท่ี 16 

พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามดา้นความมัน่คงทางการเงินในภาพรวมมีความ
คิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =3.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 2 ขอ้ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัมี
แผนการบริหารการเงินและงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ ( x =3.27) รองลงมา คือ มหาวิทยาลยั
มีแผนการใชง้บประมาณท่ีมีความสอดคลอ้งกบันโยบายและแผนงานหลกั และมหาวทิยาลยัมีกลไก
การควบคุมงบประมาณท่ีสามารถควบคุมการใชจ่้ายให้เป็นไปตามเป้าหมาย สองหวัขอ้น้ีมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั( x =3.21) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านคิดว่าในอนาคตมหาวิทยาลยัสามารถหา
รายไดเ้ล้ียงตนเองไดสู้งกวา่งบประมาณท่ีรัฐบาลสนบัสนุน ( x =3.13)     
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 1.3  ปัจจยัดา้นนกัศึกษามีคุณภาพ   
ตารางที ่17  ค่าเฉลีย่ ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร  

คณาจารย์ และบุคลากรในมหาวทิยาลัยราชภัฏ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านนักศึกษา
มีคุณภาพ 

ดา้นนกัศึกษามีคุณภาพ 
ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. แปล 
ความหมาย 

1. ท่านคิดวา่นกัศึกษาในปัจจุบนัน้ีมีคุณภาพ                                                                                                                    
ในระดบัท่ีน่าพอใจ 

3.20 0.86 ปานกลาง 

2. ถา้มหาวิทยาลยัเปล่ียนเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบั                                                                                                          
ท่านคาดหวงัวา่นักศึกษาจะมีคุณภาพสูงข้ึน 

3.25 0.82 ปานกลาง 

3. บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยั                                                                                                                    
เป็นท่ีตอ้งการของสังคม 

3.37 0.80 ปานกลาง 

4. บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยั                                                                                                             
สามารถหางานท าไดง่้าย 

3.34 0.79 ปานกลาง 

5. นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัไดรั้บการฝึกฝน                                                                                                                       
ให้มีวินยั มีความอดทน และรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 

3.33 0.90 ปานกลาง 

ความคิดเห็นในภาพรวมด้านนักศึกษามีคุณภาพ 3.30 0.84 ปานกลาง 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นนกัศึกษามีคุณภาพในตารางท่ี 17 พบว่า 
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามดา้นนกัศึกษามีคุณภาพ ในภาพรวม มีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( x =3.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดว้ยอยู่
ในระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยเป็นท่ีต้องการของสังคม ( x =3.37) รองลงมา คือ บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยสามารถหางานท าได้ง่าย ( x =3.34) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ       
ท่านคิดวา่นกัศึกษาในปัจจุบนัน้ีมีคุณภาพในระดบัท่ีน่าพอใจ ( x =3.20) 
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1.4 ปัจจยัดา้นงานวชิาการและงานวจิยัท่ีมีคุณภาพ  
ตารางที ่18  ค่าเฉลีย่ ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร  

คณาจารย์ และบุคลากรในมหาวทิยาลัยราชภัฏ ในเขตกรุงเทพมหานคร                          
ด้านงานวชิาการและงานวจัิยมีคุณภาพ 

ดา้นวชิาการและงานวจิยัมีคุณภาพ 
ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. แปล 
ความหมาย 

1. ท่านคิดวา่มหาวิทยาลยัมีกลยุทธ์                                                                                                                                            
ในการสร้างความเด่นชดัเชิงวิชาการท่ีชดัเจน 

 
3.43 

 
0.83 

 
มาก 

2. ในกรณีท่ีมหาวิทยาลยัตอ้งออกนอกระบบ                                                                                                                             
ท่านคิดวา่ มหาวิทยาลยัสามารถหารายได ้                                                                                                                                               
ไดเ้พียงพอท่ีจะสนบัสนุนการบริหาร มหาวิทยาลยั 

 
 

3.17 

 
 

0.96 

 
 

ปานกลาง 
3. บุคลากรในมหาวิทยาลยัมีสมรรถนะ                                                                                                                                                  
ในการศึกษาสร้างผลงานทางวิชาการท่ีคุณภาพ 

 
3.38 

 
0.77 

 
ปานกลาง 

4. บุคลากรในมหาวิทยาลยัสามารถใชเ้ทคโนโลยี                                                                                                                                     
ในการศึกษาคน้ควา้ หาความรู้ทางวิชาการ                                                                                                                        
โดยมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

 
 

3.51 

 
 

0.81 

 
 

มาก 
5. ท่านคิดวา่งานวิจยัของท่านมีคุณภาพส่งผลให้                                                                                                                        
ประสิทธิภาพผลงานเม่ือเทียบกบัตวัช้ีวดั                             
มีความเหมาะสม 

 
 

3.41 

 
 

0.78 

 
 

มาก 
ความคิดเห็นในภาพรวมดา้นวชิาการ 
และงานวจิยัมีคุณภาพ 

 
3.38 

 
0.84 

 
ปานกลาง 

ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นงานวชิาการและงานวิจยัมีคุณภาพในตาราง
ท่ี 18 พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามดา้นวิชาการและงานวิจยัมีคุณภาพในภาพรวม มี
ความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ ดงัน้ี คือ บุคลากรในมหาวิทยาลยัใช้
เทคโนโลยใีนการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ทางวชิาการโดยมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ( x =3.51)รองลงมา 
คือ ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัยมีกลยุทธ์ในการสร้างความเด่นชัดเชิงวิชาการท่ีชัดเจน ( x = 3.43)      
ท่านคิดว่างานวิจยัของท่านมีคุณภาพส่งผลให้ประสิทธิภาพของผลงานเม่ือเทียบกับตวัช้ีวดัมี           
ความเหมาะสม ( x =3.41) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ในกรณีท่ีมหาวิทยาลยัตอ้ง
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ออกนอกระบบท่านคิดว่า มหาวิทยาลัยสามารถหารายได้เพียงพอท่ีจะสนับสนุนการบริหาร
มหาวทิยาลยั ( x =3.17)  

1.5 ปัจจยัดา้นความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน   
ตารางที ่19  ค่าเฉลีย่ ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร  

คณาจารย์ และบุคลากรในมหาวทิยาลัยราชภัฏ ในเขตกรุงเทพมหานคร                            
ด้านความผูกพนัทีด่ีกบัชุมชน 

ดา้นความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน 
ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. แปล 
ความหมาย 

1. มหาวิทยาลยัเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับจากชุมชน                
และสังคม                                                                                                                

 
3.81 

 
0.82 

 
มาก 

2. มหาวิทยาลยัมีการพฒันาหลกัสูตรภาคปกติ                                                                                                                       
และภาคพิเศษ ตลอดจนจดัการฝึกอบรมให้สอดคลอ้ง                                                                                                   
กบัความตอ้งการของชุมชน 

 
 

3.65 

 
 

0.81 

 
 

มาก 
3. มหาวิทยาลยัมีการจดัเตรียมความพร้อม และการให้                                                                                                
บริการทางวิชาการแก่ชุมชนทอ้งถ่ินเป็นประจ า 

 
3.60 

 
0.82 

 
มาก 

4. มหาวิทยาลยัไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนและสังคม                                                                                                       
โดยรอบมหาวิทยาลยัในการด าเนินงานท่ีเป็น
ประโยชน์ 

 
 

3.59 

 
 

0.85 

 
 

มาก 
5. มหาวิทยาลยัไดรั้บความช่วยเหลือทางวิชาการ                                                                                                                        
จากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน 

 
3.57 

 
0.84 

 
มาก 

ความคิดเห็นในภาพรวมดา้นความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน 3.64 0.83 มาก 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านความผูกพนัท่ีดีกบัชุมชนในตารางท่ี 19 

พบว่า  ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามด้านความผูกพันท่ี ดีกับชุมชนในภาพรวม                     
มีความคิดเห็นดว้ย อยูใ่นระดบัมาก ( x =3.64)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มหาวทิยาลยัเป็นท่ีรู้จกัและ
ยอมรับจากชุมชนและสังคม ( x =3.81) รองลงมา คือ มหาวิทยาลยัมีการพฒันาหลกัสูตรภาคปกติ
และภาคพิเศษ ตลอดจนจัดการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ( x =3.65)  
ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มหาวิทยาลัยได้รับความช่วยเหลือทางวิชาการ           
จากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ( x =3.57)  
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1.6  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจดัการท่ีดี   
ตารางที ่20  ค่าเฉลีย่ ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร  

คณาจารย์ และบุคลากรในมหาวทิยาลัยราชภัฏ ในเขตกรุงเทพมหานคร                              
ด้านผู้บริหารมีภาวะผู้น าและมีการบริหารจัดการทีด่ี 

ดา้นผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า 
และมีการบริหารจดัการท่ีดี 

ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. แปล 
ความหมาย 

1. ผูบ้ริหารสามารถคาดคะเนแนวโนม้ท่ีอาจจะเกิดข้ึน                                                                                                          
ในอนาคตเพื่อน ามาปรับแนวทางในการบริหารจดัการ                                                                                                    
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
 

3.47 

 
 

0.86 

 
 

มาก 
2. ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์หาเหตุและผล                                                                                                                 
และยอมรับฟังเหตุผลของผูอ่ื้น 

 
3.25 

 
0.89 

 
ปานกลาง 

3. ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารมีการประชุมปรึกษาหารือ
สม ่าเสมอ 

 
3.48 

 
0.87 

 
มาก 

4. ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารมีความรอบรู้ สนบัสนุน                                                                                                                    
และสร้างพลงัการท างานเป็นทีม 

 
3.37 

 
0.91 

 
ปานกลาง 

5. ท่านมีความเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหาร 3.28 1.02 ปานกลาง 
6. ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารมีความจริงใจ บริสุทธ์ิใจ                                                                                                                             
ในการพฒันามหาวิทยาลยัไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยั                                                                                                         
ในก ากบัของรัฐ 

 
 

3.28 

 
 

0.95 

 
 

ปานกลาง 
ความคิดเห็นในภาพรวมดา้นผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า 
และมีการบริหารจดัการท่ีดี 

3.36 0.92 ปานกลาง 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหาร
จดัการท่ีดีในตารางท่ี 20 พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามดา้นผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมี           
การบริหารจดัการท่ีดีในภาพรวม มีความคิดเห็นด้วย อยู่ในระดบัปานกลาง ( x =3.36) )  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลางเป็น       
ส่วนใหญ่ มีเพียง 2 หวัขอ้เท่านั้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก คือ ท่าน
คิดว่า ผูบ้ริหารมีการประชุมปรึกษาหารือสม ่าเสมอ ( x =3.48) และผูบ้ริหารสามารถคาดคะเน
แนวโน้มท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อน ามาปรับแนวทางในกรบริหารจดัการไดอ้ย่างเหมาะสม
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( x =3.47) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านคิดวา่ ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์หาเหตุและ
ผลและยอมรับฟังเหตุผลของผูอ่ื้น ( x =3.25) 

1.7 ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี  
ตารางที ่21  ค่าเฉลีย่ ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร  

คณาจารย์ และบุคลากรในมหาวทิยาลัยราชภัฏ ในเขตกรุงเทพมหานคร                         
ด้านทรัพยากรมนุษย์ทีด่ี 

ดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี 
ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. แปล 
ความหมาย 

1. ท่านไดรั้บมอบหมายงานตรงกบัคุณสมบติั                                                                                                                      
และความสามารถของท่าน 

 
3.64 

 
0.85 

 
มาก 

2. ท่านไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาในสายงาน                                                                                                                      
ของท่านอยา่งเพียงพอ 

 
3.45 

 
0.85 

 
มาก 

3. ถา้มหาวิทยาลยัเปล่ียนเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบั                                                                                                                     
ท่านจะมีโอกาสไดแ้สดงความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน                                                                                                     
เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน 

 
 

3.34 

 
 

0.83 

 
 

ปานกลาง 
4. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัภาระงานท่ีท า 3.00 1.00 ปานกลาง 
5. ท่านมีความภกัดีต่อมหาวิทยาลยั 3.85 0.93 มาก 
6. ท่านพร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลยั                                                                                                      
ในอนาคต 

 
3.70 

 
0.88 

 
มาก 

ความคิดเห็นในภาพรวมดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี 3.50 0.93 มาก 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีในตารางท่ี 21 พบว่า  
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีในภาพรวม มีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่น
ระดบัมาก ( x =3.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดว้ย อยูใ่น
ระดับมากเป็นส่วนใหญ่ โดยข้อท่ีมีค่า เฉล่ียมากท่ีสุด 2 หัวข้อได้แก่ ท่านมีความภักดีต่อ
มหาวิทยาลยั ( x = 3.85) และรองลงมา คือ ท่านพร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลยั   
ในอนาคต ( x =3.70) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสม  
กบัภาระงานท่ีท า ( x =3.00)  
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1.8 ปัจจยัดา้นสภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 
ตารางที ่22  ค่าเฉลีย่ ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร  

คณาจารย์ และบุคลากรในมหาวทิยาลัยราชภัฏ ในเขตกรุงเทพมหานคร                         
ด้านสภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดับสูง 

ดา้นสภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 
ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. แปล 
ความหมาย 

1. ท่านเห็นวา่บุคลากรในมหาวิทยาลยั                                                                                                                                                 
เป็นผูมี้คุณภาพในการท างาน 

 
3.61 

 
0.78 

 
มาก 

2. ท่านเห็นวา่ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัเป็นผูมี้                                                                                                                  
คุณธรรมในการบริหารงาน 

 
3.36 

 
0.91 

 
ปานกลาง 

3. ท่านเห็นวา่บุคลากรในมหาวิทยาลยัปฏิบติังาน                                                                                                                    
ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อสังคม 

 
3.45 

 
0.80 

 
มาก 

4. มหาวิทยาลยัมีระบบท่ีดีในการดูแลและพฒันา                                                                                                                         
บุคลากรอยา่งเป็นระบบ 

 
3.30 

 
0.90 

 
ปานกลาง 

5. ท่านเห็นวา่มหาวิทยาลยัมีระบบการพฒันา                                                                                                                 
ความดีความชอบท่ีเหมาะสมยติุธรรม 

 
3.21 

 
0.91 

 
ปานกลาง 

ความคิดเห็นในภาพรวมดา้นสภามหาวทิยาลยั                  
มีธรรมาภิบาลระดบัสูง 

 
3.39 

 
0.87 

 
ปานกลาง 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านสภามหาวิทยาลัยมีธรรมาภิบาลระดับสูง           
ในตารางท่ี 22 พบว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามด้านสภามหาวิทยาลยัมีธรรมาภิบาล
ระดบัสูงในภาพรวม มีความคิดเห็นดว้ยอยู่ในระดบัปานกลาง ( x =3.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ มีเพียง 2 หวัขอ้เท่านั้น 
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก คือ ท่านเห็นว่าบุคลากรในมหาวิทยาลยั
เป็นผูมี้คุณภาพในการท างาน ( x =3.61) และท่านเห็นว่าบุคลากรในมหาวิทยาลยัปฏิบติังานท่ี      
เอ้ือประโยชน์ต่อสังคม ( x =3.45) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านเห็นว่า
มหาวทิยาลยัมีระบบการพฒันาความดีความชอบท่ีเหมาะสมยติุธรรม ( x =3.21) 
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1.9 ปัจจยัดา้นกลยทุธ์เชิงรุกดา้นการตลาด 
ตารางที ่23  ค่าเฉลีย่ ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร  

คณาจารย์ และบุคลากรในมหาวทิยาลัยราชภัฏ ในเขตกรุงเทพมหานคร                           
ด้านกลยุทธ์เชิงรุกด้านการตลาด 

ดา้นกลยทุธ์เชิงรุกดา้นการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. แปล 
ความหมาย 

1. ท่านคิดวา่มหาวิทยาลยัมีการวางแผนกลยทุธ์                                                                                                                      
เชิงรุกทางการตลาดท่ีเหมาะสม 

 
3.33 

 
0.91 

 
ปานกลาง 

2. มหาวิทยาลยัมีอตัลกัษณ์ท่ีชดัเจนสามารถใชเ้ป็น                                                                                                                              
กลยทุธ์ทางการตลาดไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
3.43 

 
0.94 

 
มาก 

3. แนวทางการออกนอกระบบท่ีก าหนดไว ้                                                                                                                              
มีการวิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก                                                                                                               
อยา่งชดัเจน 

 
 

3.22 

 
 

0.85 

 
 

ปานกลาง 
4. มหาวิทยาลยัก าหนดแนวทางการออกนอกระบบไว ้                                                                                                         
สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์  และในอนาคตสามารถน าพา                                                                                                   
มหาวิทยาลยัให้ขยายตวัในกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่าง
เพียงพอ 

 
 
 

3.20 

 
 
 

0.87 

 
 
 

ปานกลาง 
5. มหาวิทยาลยัมีการก าหนดแผนอตัราก าลงั                                                                                                                                    
ทั้งระยะสั้นและระยะยาวไวอ้ยา่งชดัเจน 

 
3.17 

 
0.95 

 
ปานกลาง 

ความคิดเห็นในภาพรวมดา้นกลยทุธ์เชิงรุก                     
ดา้นการตลาด 

 
3.27 

 
0.91 

 
ปานกลาง 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกลยุทธ์เชิงรุกดา้นการตลาดในตารางท่ี 23 
พบว่า ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามด้านกลยุทธ์เชิงรุกด้านการตลาดในภาพรวม                
มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถาม  มีความคิดเห็นด้วย อยู่ในระดบัปานกลางเป็นส่วนใหญ่ มีเพียงขอ้เดียวเท่านั้นท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วย อยู่ในระดับมาก คือ มหาวิทยาลัยมีอตัลกัษณ์ท่ีชัดเจน
สามารถใช้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดได้เป็นอย่างดี ( x =3.43) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
มหาวทิยาลยัมีการก าหนดแผนอตัราก าลงัทั้งระยะสั้นและระยะยาวไวอ้ยา่งชดัเจน ( x =3.17)  
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1.10 ปัจจยัดา้นการจดัการดานสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี 
ตารางที ่24  ค่าเฉลีย่ ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร  

คณาจารย์ และบุคลากรในมหาวทิยาลัยราชภัฏ ในเขตกรุงเทพมหานคร                         
ด้านการจัดการด้านสาธารณูปโภคและสารสนเทศทีด่ี 

ดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี 
ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. แปล 
ความหมาย 

1. ท่านเห็นวา่มหาวิทยาลยัสามารถสร้างเครือข่าย                                                                                                             
ความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
3.55 

 
0.87 

 
มาก 

2. มหาวิทยาลยัมีการบริหารจดัการดา้นสาธารณูปโภค                                                                                                      
และสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 

 
3.38 

 
0.94 

 
ปานกลาง 

3. มหาวิทยาลยัมีความพร้อมดา้นสาธารณูปโภค                        
ท่ีทนัสมยั 

 
3.28 

 
0.88 

 
ปานกลาง 

4. มหาวิทยาลยัมีความพร้อมดา้นสารสนเทศ                                                                                                                                                         
ท่ีทนัสมยัและทัว่ถึง 

 
3.35 

 
0.89 

 
ปานกลาง 

5. ท่านเห็นวา่บุคคลในมหาวิทยาลยัไดรั้บขอ้มูล                                                                                                                           
ข่าวสารสนเทศอยา่งทัว่ถึง 

 
3.29 

 
0.90 

 
ปานกลาง 

ความคิดเห็นในภาพรวมดา้นสาธารณูปโภคและ
สารสนเทศท่ีดี 

 
3.37 

 
0.90 

 
ปานกลาง 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านการจัดการด้านสาธารณูปโภคและ
สารสนเทศท่ีดีในตารางท่ี 24 พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามดา้นสาธารณูปโภคและ
สารสนเทศท่ีดีในภาพรวม มีความคิดเห็นดว้ยอยู่ในระดบัปานกลางเป็นส่วนใหญ่ ( x =3.37) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีเพียงขอ้เดียวเท่านั้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดว้ย อยู่ใน
ระดบัมาก คือ ท่านเห็นว่ามหาวิทยาลยัสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอก
ได้เป็นอย่างดี ( x =3.55) ส่วนข้อท่ีมีค่า เฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มหาวิทยาลัยมีความพร้อม                   
ดา้นสาธารณูปโภคท่ีทนัสมยั ( x =3.28) 
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1.11 ปัจจยั 10 ปัจจยัท่ีบ่งบอกถึงความส าคญัของมหาวทิยาลยัในภาพรวม 
ตารางที ่25  ค่าเฉลีย่ ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร  

คณาจารย์ และบุคลากรในมหาวทิยาลัยราชภัฏ ในเขตกรุงเทพมหานคร                          
ด้านปัจจัย 10 ปัจจัย ทีบ่่งบอกถึงความส าเร็จของมหาวทิยาลยั 

ความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียน                      
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพื่อเป็น                                   
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 

ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. แปล 
ความหมาย 

1 ทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน 3.16 0.99 ปานกลาง 
2 ความมัน่คงทางดา้นการเงิน 3.20 0.92 ปานกลาง 
3 นกัศึกษามีคุณภาพ 3.30 0.84 ปานกลาง 
4 งานวชิาการ และงานวจิยัมีคุณภาพ 3.38 0.84 ปานกลาง 
5 ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน 3.64 0.83 มาก 
6 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจดัการท่ีดี 3.36 0.92 ปานกลาง 
7 ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี 3.50 0.93 มาก 
8 สภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 3.39 0.87 ปานกลาง 
9 กลยทุธ์ เชิงรุกดา้นการตลาด 3.27 0.91 ปานกลาง 
10 การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี 3.37 0.90 ปานกลาง 
ความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏั 
เพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในภาพรวม 

 
3.35 

 
0.91 

 
ปานกลาง 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 10 ปัจจัยท่ีบ่งบอกถึงความส าเร็จของ
มหาวิทยาลยั เก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อเป็นมหาวิทยาลยั
ในก ากับของรัฐ ในภาพรวมจากปัจจัยทั้ ง 10 ปัจจัยในตารางท่ี 25 พบว่า ความเป็นไปได ้               
ในการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในภาพรวมของปัจจยั    
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( x =3.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีปัจจยัเพียง 2 ดา้นเท่านั้น
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นมีความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน 
( x =3.64) และรองลงมา คือ ปัจจยั   ด้านมีทรัพยากรมนุษย์ท่ีดี ( x =3.50) นอกนั้นผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
ปัจจยัดา้นการมีทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน ( x =3.16) 
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ตอนที ่3  ถ้ามหาวิทยาลยัของท่านได้ปรับเปลีย่นไปเป็นมหาวทิยาลัยในก ากบัของรัฐ ท่านมี              
ความคิดเห็นอย่างไรบ้าง 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยัไดก้ าหนดตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติม ซ่ึง

ผูว้ิจยัไดร้วบรวมจากแบบสอบถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติม
โดยให้ความคิดเห็นวา่ไม่เห็นดว้ย 204 ฉบบั แต่ไดเ้สนอความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าไม่เห็นดว้ยเพราะ
เหตุใดมีจ านวน 66 ฉบบัดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
ไม่เห็นด้วย เพราะ 

1. ไม่แน่ใจวา่จะตอ้งมีค่าใชจ่้ายสูงข้ึน 
2. นกัศึกษาอาจมีค่าใชจ่้ายมากข้ึน 
3. เจา้หนา้ท่ีอาจไม่ไดรั้บสวสัดิการ และการดูแลอยา่งเหมาะสมกบัต าแหน่ง ค่าใชจ่้ายของ

นกัศึกษาอาจจะตอ้งปรับสูงข้ึน เพื่อให้เหมาะสมกบัค่าใชจ่้ายของสถาบนั 
4. ไม่แน่ใจในรายไดข้องบุคลากรจะเพิ่มข้ึนหรือลดลง 
5. สวสัดิการของบุคลากรตลอดจนพนกังานในมหาวทิยาลยัจะลดลง และเงินเดือนของ

คณะครูอาจารยอ์าจไม่มัน่คง 
6. คุณภาพนกัศึกษาอาจจะไม่ดี เพราะขาดการติดตามประเมินคุณภาพ ผูเ้รียนจะเสียค่า    

หน่วยกิตเพิ่มข้ึนร้อยเปอร์เซ็นต ์
7. บุคลากรยงัขาดความเขา้ใจ ยงัตอ้งมีการใหค้วามรู้ เพื่อเตรียมความพร้อม ประกอบกบั

การบริหารจดัการภายในมหาวทิยาลยั ยงัขาดผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถ มีความเขา้ใจในการออก
นอกระบบ จะท าใหผ้ลเสียไปตกแก่นกัศึกษา 

8. เส่ียงในดา้นงบประมาณ มหาวทิยาลยัยงัไม่สามารถหาเล้ียงตวัเองไดพ้อ 
9. อาจารยย์งัไม่มีความพร้อมท่ีจะออกนอกระบบ 
10. ยงัไม่พร้อมทั้งดา้นบุคลากรและการจดัการภายใน 
11. ยงัไม่มีขอ้มูลในการตดัสินใจ 
12. ปัจจุบนัรายได ้หรืองบประมาณแผน่ดินกบังบประมาณของมหาวทิยาลยัท่ีหาไดน้ั้นมี

เปอร์เซ็นตใ์กลเ้คียงกนัมาก ถา้จะออกนอกระบบไดน้ั้น งบประมาณของมหาวทิยาลยัท่ีหาไดค้วร
มากกวา่งบประมาณแผน่ดิน 90:10 และระบบการบริหารยงัหยอ่นอยูม่าก ตอ้งปรับอีกมากถึงจะ
ออกนอกระบบได ้

13. ความแตกต่างในเร่ืองสวสัดิการ และนโยบายท่ีต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั เพื่อรักษาระดบั
และความมัน่คงในองคก์ร ซ่ึงหากออกนอกระบบจะส่งผลกระทบท่ีตามมา คือ เม่ือองคก์รขาดเงิน



 136 

สนบัสนุน ภาระค่าใชจ่้ายจะตกอยูก่บันกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน ส่งผลใหน้กัศึกษาขาดการศึกษา
มากข้ึนเพราะไม่มีเงินลงทะเบียน นอกจากน้ียงัมีการแข่งขนัสูง 

14. เพราะจะท าใหส้วสัดิการของอาจารยท่ี์ไม่ไดเ้ป็นขา้ราชการลดนอ้ยลงตามรายไดข้อง
มหาวทิยาลยั การท างานก็จะมุ่งเพื่อเงินและการตลาดเพื่อหารายได ้ไม่เป็นการผลิตบณัฑิตท่ีมี
คุณธรรมและจริยธรรม ประชาคมยงัไม่เห็นถึงเป้าหมายและอนาคตท่ีชดัเจน การแสวงหารายไดย้งั
ไม่เป็นรูปธรรม 

15. ควรจะก าหนด ระบบพฒันาแนวทางกบัระบบประชาพิจารณ์ใหช้ดัเจน และควรให้
บุคลากรของมหาวทิยาลยัมีความพร้อมก่อน 

16. ผูบ้ริหารมีแต่จะออกจากการก ากบัของรัฐ ไม่มีการวางทีมงานอยา่งจริงจงั ในความ
คิดเห็นส่วนตวั คิดวา่ไม่สมควรออก 

17. มหาวทิยาลยัไม่มีความเขา้ใจและไม่มีความพร้อมเพียงพอ 
18. ห่วงเร่ืองงบประมาณวา่จะไดน้อ้ยกวา่เดิม และจะแกปั้ญหาโดยการข้ึนค่าหน่วยกิต 
19. ยงัไม่มีการวางแผนและก าหนดนโยบายท่ีชดัเจน 
20. ยงัขาดจุดขายในการบริหารจดัการดว้ยตนเอง 
21. ยงัตอ้งเตรียมความพร้อมใหบุ้คลากรมากกวา่น้ี 
22. ตอ้งรอสักระยะหน่ึงใหมี้ความพร้อมในทุกดา้นก่อน 
23. ไม่พร้อม เพราะนกัศึกษามีบริบทแตกต่าง 
24. ขณะน้ีมหาวทิยาลยัขาดระบบบริหารจดัการทั้งในเร่ืองคุณภาพนกัศึกษา ระบบบริหาร

จดัการท่ีดี รวมทั้งระบบการพฒันาบุคลากร ขาดความเช่ือมโยงในการด าเนินงานดงักล่าวน้ี  
25. เกรงวา่จะกลายเป็นปัญหาในการด ารงอยูต่่อไปในอนาคต 
26. การบริหารจดัการไม่ชดัเจน ขาดความเป็นหน่ึงเดียว มีความแตกแยกในมหาวทิยาลยั 
27. ไม่แน่ใจในการบริหารงานดา้นการเงินวา่จะเหมาะสมกบัรายจ่ายของมหาวทิยาลยั 
28. การท่ีปรับเปล่ียนเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ จากการท่ีศึกษาขอ้มูลตามท่ีปรากฏ

ในส่ือสาธารณะส่วนใหญ่ ประเด็นท่ีเป็นเหตุ คือ "การบริหารจดัการภายในมหาวทิยาลยัไม่มีความ
คล่องตวั" ซ่ึงวธีิแกไ้ขก็ควรท่ีจะศึกษาวา่ ปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ สาเหตุท่ีแทจ้ริงนั้นเกิดจากอะไร 
หรืออาจจะเพียงเพราะกลุ่มผูมี้อ  านาจในมหาวทิยาลยัตอ้งการท่ีจะรวมอ านาจไวท่ี้กลุ่มของตนให้
คงทนถาวรเร่ือยไป หรือเพราะตอ้งการท่ีจะพฒันามหาวทิยาลยั 

29. ใหเ้ป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยา่งแทจ้ริง 
30. ไม่มีความพร้อมในทุกดา้น 
31. หารายไดเ้องไม่ได ้
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32. อตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัไม่เป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน อีกทั้งจุดเด่นของ
นกัศึกษาโดยภาพรวมยงัไม่โดดเด่นต่อสังคม ควรมีการสอดแทรกเน้ือหาของหลกัสูตร เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัอาเซียน เพื่อมองหาจุดเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัมากท่ีสุด 

33. เกรงวา่จะไม่ไดม้าตรฐานและการบริหารจะอยูใ่นกลุ่มบุคคลท่ีเป็นพรรคพวกเดียวกนั 
34. เกรงวา่มหาวทิยาลยัจะไม่สามารถเล้ียงตนเองได ้เน่ืองจากขาดงบประมาณสนบัสนุน

จากรัฐ เงินบ ารุงการศึกษาจากนกัศึกษาอาจไม่เพียงพอ เพราะจ านวนนกัศึกษานอ้ยลง 
35. ยงัไม่มีความพร้อมท่ีจะออกนอกระบบ ไม่รู้วา่ออกนอกระบบแลว้ใครไดป้ระโยชน์    

คงจะมีแต่ผูบ้ริหารท่ีไดป้ระโยชน์  
36. รายไดห้ลกัของมหาวทิยาลยัไม่สามารถบริหารใหอ้ยูไ่ด ้มหาวทิยาลยัยงัคงตอ้งพึ่งพา

งบประมาณแผน่ดินมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่ความพร้อมเร่ือง การบริหารจดัการดา้นอตัราก าลงับุคลากร 
สวสัดิการของพนกังานมหาวิทยาลยัยงัไม่เห็นเป็นรูปธรรม 

37. มหาวทิยาลยัยงัไม่เขม้แขง็ในหลายดา้น เช่น 1) บุคลากรยงัไม่มีจิตอาสาเพียงพอต่อการ
อุทิศตนใหม้หาวทิยาลยั 2) ดา้นการประชาสัมพนัธ์/ดา้นการหารายได ้ทั้งงานวจิยัและบริการทาง
วชิาการ 3) ติดยดึกบัระบบเก่า ๆ ไม่คล่องตวั ท าใหท้  าโครงการ กิจกรรมต่างๆ มีขั้นตอนยุง่ยาก
ระบบไม่ท าใหบุ้คลากรอยากจะท างานเพื่อส่วนรวม เพราะเม่ืองานดีไดรั้บการยกยอ่ง แต่เม่ือมี
ปัญหาก็ไม่ช่วยแกไ้ข 

38. มหาวทิยาลยัยงัไม่มีความพร้อม โดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองการหารายไดข้องมหาวทิยาลยั
เพื่อใหส้ามารถอยูไ่ด ้ยงัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ 

39. ไม่มีหลกัประกนัอะไร ถา้การบริหารจดัการขาดธรรมาภิบาลแลว้ มหาวทิยาลยัหรือ
องคก์ารใด ๆ ก็จะเกิดปัญหาในระยะสั้น หรือในระยะยาวแน่นอน จึงขอปรับการบริหารในตวั
ผูบ้ริหารเองโดยปรับเปล่ียนวิธีคิดของผูบ้ริหาร หรือผูมี้อ  านาจ อยา่ไดเ้อาผลประโยชน์ส่วนตวั
น าหนา้ ผลประโยชน์ของมหาวทิยาลยัหรือองคก์ร 

40. จะท าใหเ้กิดการแข่งขนัระหวา่งมหาวทิยาลยัราชภฏักนัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ราชภฏั
ในส่วนกลางท่ี อยูใ่นกรุงเทพมหานครท่ีมีช่ือเสียงนอ้ยก็จะท าใหมี้ผูเ้ขา้เรียนนอ้ย ไม่พอกบัรายได ้ 
ท่ีจะท าใหส้ามารถบริหารงานได ้

41. บุคลากรยงัไม่เขา้ใจในการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐอยา่งท่องแท ้ยงัไม่รู้วา่จะ
เกิดผลดี ผลเสียทั้งต่อนกัศึกษา ต่อมหาวทิยาลยัและต่อตวับุคลากรอยา่งไร มหาวทิยาลยัจะท าทุก
วถีิทางเพื่อใหมี้นกัศึกษา คุณภาพของนกัศึกษาจะอยูต่รงไหน ลูกชาวไร่ ชาวนาจะมีโอกาสเขา้รับ
การศึกษาในระดบัอุดมศึกษาไหม จะไดรั้บโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัหรือไม่อยา่งไร 

42. เรายงัไม่สามารถพึ่งตนเองไดเ้ลย ชีวติจะล าบาก ลูกศิษยจ์ะล าบาก 
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43. ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัเพราะไม่ช้ีชดัวา่ออกนอกระบบแลว้จะดีข้ึน 
44. สิทธิจะถูกลดลงไหม หรือเงินเดือนจะเพิ่มข้ึนไหม ตอ้งชดัเจน 
45. คาดวา่มหาวทิยาลยัไม่สามารถหารายไดใ้นการบริหารมหาวทิยาลยัได ้
46. ตราบใดท่ีผูบ้ริหารไม่มีความเป็นธรรม เห็นแก่พวกพอ้งของตน เอาความรู้สึกตน มี

ความขดัแยง้กนัเองในการบริหารงาน ทุกอยา่งยอ่มไม่มีความรุ่งเรือง มีการแบ่งพรรค แบ่งพวก มนั
ก็คงไม่ท าใหอ้งคก์รเจริญ เม่ือไหร่ท่ีไดผู้บ้ริหารแยกแยะแยกไดร้ะหวา่งเร่ืองส่วนตวักบัเร่ืองงาน 
และเห็นประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั เม่ือนั้นองคก์รท่ีออกนอกระบบจะดีกวา่ 

47. ดูเป็นเชิงธุรกิจมากเกินไป นึกถึงแต่ปริมาณโดยไม่ค  านึงวา่คุณภาพลดลง ใครมา
มหาวทิยาลยัก็รับ ผดิกบัแต่ก่อนท่ีสอบเขา้จากส่วนกลาง ดูภาคภูมิใจมากกวา่ ลูกคา้ คือ นกัศึกษา 
ฟังดูมนัหดหู่ 

48. มหาวทิยาลยัตอ้งรับภาระเร่ืองงบประมาณ อาจท าใหน้กัศึกษาตอ้งแบกรับภาระ         
ค่าเทอมแพงข้ึน 

49. การบริหารอาจเป็นการบริหารตามใจตนเอง ไม่เป็นรูปธรรม ข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจ
ของตวัผูบ้ริหารเอง อาจไม่รับฟังความเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

50. มหาวทิยาลยัยงัไม่มีแนวทางชดัเจนในการบริหารใหไ้ดม้าซ่ึงรายไดท่ี้ไม่ใช่งบประมาณ
แผน่ดิน 

51. หากมีการเปล่ียนแปลง มหาวทิยาลยัยงัไม่สามารถหารายไดม้าเล้ียงมหาวทิยาลยัไดเ้ลย
เพราะยงัไม่ไดเ้ป็นมหาวทิยาลยัท่ีเป็นท่ีนิยมของตลาด 

52. นกัศึกษาจะตอ้งรับภาระทางดา้นการเงินเพิ่มข้ึน ซ่ึงมหาวทิยาลยัมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีจะ
ใหก้ารศึกษา เป็นองคก์รท่ีมิควรหวงัผลก าไร หรือถา้จะออกนอกระบบก็ตอ้งมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน 
มิใช่ มีเหตุผลแอบแฝงท่ีไม่ตรงกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

53. ถา้เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ทางมหาวทิยาลยัราชภฏัควรเตรียมความพร้อมใน
ทุก ๆ ดา้นมากกวา่น้ี และค่าหน่วยกิตของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัจะตอ้งสูงข้ึนอยา่งแน่นอน 
มหาวทิยาลยัมีการเตรียมความพร้อมในดา้นต่าง ๆ ทรัพยากรต่าง ๆ ใหก้บันกัศึกษาหรือไม่         
การเตรียมความพร้อมของบุคลากร (อาจารย ์/เจา้หนา้ท่ี/ผูบ้ริหาร) ของมหาวทิยาลยัมีแลว้หรือยงั 
ดา้นวชิาการ ความรู้ ทกัษะ เวลา สถานท่ี งบประมาณพร้อมหรือยงั ถา้พร้อมในดา้นต่าง ๆ ทั้ง
ทรัพยากรบุคคลและความรู้วิชาการ ตลอดจนทรัพยากรดา้นอ่ืน ๆ ก็ควรออกนอกระบบหรือเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐได ้

54. อาจมีผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายของนกัศึกษา (ค่าใชจ่้ายเพิ่มมากข้ึน) 
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55. มหาวทิยาลยัราชภฏัมีจุดประสงคห์รือเป็นมหาวทิยาลยัท่ีรองรับกลุ่มนกัศึกษา                
จากต่างจงัหวดัท่ียากจน ถา้ออกนอกระบบมหาวทิยาลยัไม่มีความสามารถหาแหล่งเงินทุนจาก          
ทางอ่ืนได ้ท าใหต้อ้งข้ึนค่าเทอมนกัศึกษาซ่ึงผดิวตัถุประสงคห์ลกัของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

56. การออกนอกระบบจะน าไปสู่การจดัการดา้นการเงินท่ีเขม้ขน้มากข้ึน ดงันั้นภาระ
รายจ่ายจะไปสู่นกัศึกษาซ่ึงโดยส่วนใหญ่นกัศึกษาควรไดรั้บการศึกษาเป็นพื้นฐานท่ีไม่แพงมากนกั 
หรือในรายจ่ายท่ีเหมาะสมส าหรับครอบครัวและรายไดข้องประเทศไทย 

57. อาจจะส่งผลกระทบต่อค่าเทอมของนกัศึกษาท่ีอาจจะเพิ่มมากข้ึน 
58. มหาวทิยาลยัยงัไม่พร้อมในหลายดา้น 
59. มหาวทิยาลยัยงัไม่มีความพร้อมดา้นการวิจยัและการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
60. การออกนอกระบบจ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมทุก ๆ ดา้นอยา่งชดัเจน และแน่นอน 

ถา้จะใหย้ ัง่ยนื ตอ้งค านึงถึงประโยชน์ของบุคลากรทุกท่านเป็นส าคญัไม่ใช่อิงประโยชน์ใหก้บั
ผูบ้ริหารเท่านั้น 

61. มหาวทิยาลยัสนองตอบระดบัรากหญา้ ท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน
จากภาครัฐ การพฒันาเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั ตอ้งอาศยัการผลกัดนัจากความเขม้แข็งของ
นกัศึกษาทั้งดา้น เงินทุนและสติปัญญา 

62. การออกนอกระบบ เน่ืองจากรัฐบาลใชง้บประมาณบริหารประเทศเป็นจ านวนมาก  
คาดวา่ จะส่งผลใหง้บประมาณท่ีส่งมายงัมหาวทิยาลยัราชภฏัมีจ านวนไม่มากนกั อีกทั้งสถานการณ์
ทางการเมืองมีความไม่มัน่คงอยูเ่ป็นระยะ ๆ อาจส่งผลใหมี้การใชง้บประมาณบริหารประเทศมาก
ยิง่ข้ึน ความเห็นส่วนตวัจึงเช่ือวา่ มหาวทิยาลยัราชภฏัยงัไม่สมควรจะออกนอกระบบในปีสองปีน้ี  

63. ยงัไม่มีความพร้อมหลาย ๆ ดา้น 
64. ยงัมีความไม่พร้อมอีกหลาย ๆ ดา้น เช่น ดา้นบุคลากร ดา้นการพฒันาความรู้ 

งบประมาณ อาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก 
65. บุคลากรส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 

มหาวทิยาลยัยงัไม่มีแผนรองรับ หรือนโยบายท่ีชดัเจนในการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
 66. มหาวทิยาลยัราชภฏัมีหนา้ท่ีบทบาทรับใชป้ระชาชนและทอ้งถ่ิน  น่าจะสวนทางกบั
การออกนอกระบบท่ีมุ่งหารายไดเ้พื่อการอยูร่อด 

จากขอ้เสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติมมีผูบ้ริหาร คณาจารยแ์ละบุคลากรท่ีไม่เห็นดว้ยใน
การปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัเพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐจ านวน 204 คนในจ านวน
น้ีมีผูใ้หเ้หตุผลสนบัสนุนเพียง 66 คน ในเบ้ืองตน้ไดร้วบรวมค าพูดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแสดง
ความคิดเห็นวา่ยงัไม่เห็นดว้ยกบัการปรับเปล่ียนมาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบั
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ของรัฐซ่ึงเป็นการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมไม่ไดร้ะบุชดัเจนวา่ข้ึนอยูก่บัปัจจยัใดใน 10 ปัจจยั แต่
เป็นการแสดงความคิดเห็นว่าไม่เห็นด้วยประเด็นใดบา้ง เม่ือรวบรวมและศึกษาวิเคราะห์ ผูว้ิจยั
พบว่า ผูท่ี้ไม่เห็นดว้ยคิดว่า ถา้ออกนอกระบบไปแล้วไม่แน่ใจเร่ืองรายได้ของมหาวิทยาลยัว่าจะ
สามารถหารายไดม้าบริหารมหาวทิยาลยัหรือมีมากพอพร้อมท่ีจะออกนอกระบบได ้มีจ านวน 20คน
จาก 66 คนคิดเป็นร้อยละ 30.31 นอกจากนั้นยงัพบว่าประเด็นท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัอีก
ประเด็นหน่ึงก็คือ จะส่งผลใหน้กัศึกษาตอ้งจ่ายค่าหน่วยกิตสูงข้ึนอยา่งแน่นอน ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวม
และจดักลุ่มของผูท่ี้ในขอ้เสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติมในเร่ืองค่าลงทะเบียนเรียน/ ค่าหน่วยกิต มี
ราคาสูงข้ึนมีจ านวน 18 คนจาก 66 คนคิดเป็นร้อยละ 27.27 ส่วนท่ีเหลือให้เหตุผลวา่ ยงัไม่พร้อม
ดา้นบุคลากร การบริหารจดัการซ่ึงในสภาพจริงมหาวิทยาลยัก็อาจจะมีความพร้อม แต่ยงัไม่แน่ใจ
และคิดวา่ตอ้งรอสักระยะหน่ึง ให้มีความพร้อมมากกว่าน้ีในทุก ๆ ดา้นให้มีความพร้อมมากกวา่ท่ี
เป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

ส่วนผู ้ท่ีตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นเพิ่ม เติมว่า  เห็นด้วยกับการท่ี
มหาวิทยาลยัราชภฏัจะปรับเปล่ียนเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐมีจ านวน 249 ฉบบั แต่พบวา่มี
ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่มีเหตุผลท่ีเห็นดว้ยเพราะเหตุใดมีจ านวน 51 ฉบบัดงัต่อไปน้ี 

1. ความคล่องตวัในการบริหารจดัการ 
2. น่าจะมีแนวโนม้การบริหารจดัการดีกวา่เดิม 
3. มีอิสระในการบริหารจดัการมากข้ึน 
4. อาจมีต าแหน่งและเงินเดือนสูงข้ึน 
5. มหาวทิยาลยัอาจสามารถหารายไดม้ากกวา่งบประมาณท่ีไดรั้บจากรัฐ 
6. ค่าตอบแทนน่าจะเพิ่มข้ึน 
7. รายไดอ้าจเพิ่มสูงข้ึน 
8. รายไดน่้าจะเพิ่มสูงข้ึนและสวสัดิการดีข้ึนดว้ย 
9. พฒันางานไดง่้าย 
10. การบริหารจดัการมีความคล่องตวัโดยเฉพาะการจดัสรรงบประมาณ 
11. บุคลากรจะไดมี้รายไดเ้พิ่มข้ึน 
12. น่าจะมัน่คงข้ึน 
13. มัน่คงในดา้นการเงินและมีรายไดสู้งข้ึน 
14. มีความคล่องตวัในการบริหารมหาวิทยาลยัมากข้ึน ลดค่าใชจ่้ายของรัฐ มหาวิทยาลยั

สามารถเปิดหลักสูตรเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน  คาดว่าสวสัดิการของ
บุคคลากรในมหาวทิยาลยัจะเทียบเท่าเอกชน 
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15. เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐจะมีการพฒันาเร็วข้ึน 
16. ผูบ้ริหารจะตอ้งมีวิสัยทศัน์กวา้งกวา่เดิมมาก ๆ มีความกระตือรือร้น สามารถตดัสินใจ

ดว้ยความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ท่ีจะด าเนินการในทุก ๆ ดา้น ช่วยในการพฒันาดา้นต่าง ๆ  
17. เป็นการกระตุน้ให้ทั้งอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีตอ้งท างานเชิงรุก และเต็มศกัยภาพ แต่ตอ้ง

มีระบบค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไดใ้นอตัราท่ีต ่ามาก 
18. มหาวทิยาลยัควรปรับเปล่ียนใหท้ างานรวดเร็วข้ึน 
19. เป็นแนวทางในการบริหารจดัการท่ีคล่องตวัและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
20. เห็นดว้ย แต่การพฒันาบุคลากรควรปฏิรูปใหพ้ร้อมก่อนการเปล่ียนแปลง 
21. ท าให้มหาวิทยาลยัเกิดการต่ืนตวัในการพฒันาบุคลากร พฒันาการเรียนการสอน และ

ท าให้มหาวิทยาลยัเกิดวิสัยทศัน์ในการพฒันาตนเองในด้านการส่งเสริมทุนวิจยั หรือสามารถมี
แหล่งทุนมาสนบัสนุนมหาวทิยาลยัได ้

22. มหาวทิยาลยัจะอยูร่อดได ้เพราะมีรายไดสู้งกวา่ท่ีรัฐบาลจดัสรรงบประมาณให้ 
23. จะไดเ้งินเดือนเพิ่มข้ึนจากเดิม 
24. จะท าใหก้ารบริหารมหาวิทยาลยัมีความเป็นเอกเทศ 
25. เห็นดว้ยแต่ตอ้งเป็นไปอยา่งเสมอภาค ทดัเทียมกนั 
26. ท าใหก้ารบริหารจดัการภายในมีความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
27. มีอิสระในการจดัการตนเอง 
28. ดูแลว้มีความมัน่คงต่อชีวิต 
29. มีงบประมาณท่ีใชจ้ดัสรรในการบริหารแน่นอน 
30. บุคลากรทั้งสายสอนและสายสนบัสนุนจะไดรั้บสวสัดิการต่างๆ อยา่งทัว่ถึง 
31. ผูบ้ริหารคงจะพฒันาระบบความคิดท่ีมีระบบมากกวา่น้ี เน่ืองจากมีองคก์รตรวจสอบ

การท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
32. มีมาตรฐานชดัเจนครอบคลุมในเร่ืองการบริหารจดัการ 
33. การบริหารงานส่วนใหญ่อยูใ่นระบบท่ีตรวจสอบได ้ท าใหมี้ประสิทธิภาพ รวมทั้งเร่ือง

งบประมาณต่าง ๆ สามารถจดัสรรให้เหมาะสม 
34.สวสัดิการในทุกส่วนของพนกังานน่าจะดีข้ึนมาก 
35. นกัศึกษาอาจจะจ่ายค่าเทอมไม่มาก  
36. ความรวดเร็วในการบริหารจดัการและการตดัสินใจในการบริหาร 
37. ความคล่องตวัในการบริหารจดัการมหาวทิยาลยั 
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38. ในปัจจุบนัประเทศไทยมีมหาวทิยาลยัทั้งของรัฐบาลและเอกชนเป็นจ านวนมาก มีการ
แข่งขนัสูง แต่ในความคิดเห็นส่วนตวัระบบการศึกษาของเรามีการกระจดักระจายไม่ค่อยเป็นระบบ 
เนน้ปริมาณแต่ดา้นคุณภาพยงัดอ้ย ดงันั้นการออกมาดูแลหรือบริหารดว้ยตนเองทั้งหมดอาจจะท า
ใหพ้ฒันาไดม้ากข้ึน 

39. ใหม้หาวทิยาลยัอยูไ่ดแ้ละเป็นทางเลือกใหก้บัผูเ้รียนไดม้ากข้ึน 
40. พฒันาไดเ้ร็ว เพราะจดัสรรงบประมาณไดเ้อง 
41. งบประมาณอาจมากข้ึน และน่าจะมีอะไรดีข้ึน 
42. แต่ก็ยงัไม่แน่ใจวา่จะดีกวา่เดิมไหม แต่อยากเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาใหม้ากข้ึน 
43. ผลตอบแทนเพิ่มข้ึนแน่นอน 
44. ผูบ้ริหารบอกวา่ดี 
45. อยากใหมี้การเปล่ียนแปลงบา้ง 
46. น่าจะลดความยุง่ยากในขั้นตอนต่าง ๆ ของระเบียบราชการลงได ้มหาวทิยาลยัมีอิสระ

ในการบริหารและอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึน 
47. มัน่คง เพราะมหาวทิยาลยัสามารถบริหารงานและหารายไดไ้ดอ้ยา่งอิสระ  
48. เป็นการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยัเอง เช่น การข้ึนเงินเดือน ดูเร่ืองสิทธิประโยชน์

ของบุคลากรท่ีไดรั้บหลงัจากปรับเปล่ียนเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ น่าจะคล่องตวัและมัน่คง
มากกวา่ 

49. ขา้ราชการ อาจารย ์บุคลากรท่ีไม่มีคุณภาพ ไม่ท างานหรือท างานเชา้ชาม เยน็ชาม          
คาดวา่จะถูกก าจดัไป คนท างานควรไดรั้บการผลกัดนัใหเ้จริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว คนท างานมาก
ไดรั้บผลตอบแทนมาก 

50. เพื่อใหม้หาวทิยาลยัสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนืและกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว 
51. สวสัดิการน่าจะดีข้ึนเทียบเท่ากบัมหาวทิยาลยัเอกชน 
ในจ านวน 51 คนของผูท่ี้มีความคิดเห็นวา่ เห็นดว้ยในการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏั

เพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐพบว่า มีผูท่ี้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการตอ้งมี
ความคล่องตัว เป็นอิสระ มีความเป็นเอกเทศ ซ่ึงจะท าให้ เกิดการบริหารจัดการท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน พบว่ามีความคิดเห็นท่ีคล้ายคลึงกันจ านวน 26 คนจาก 51 คนคิดเป็น      
ร้อยละ 50.98 นอกจากน้ียงัพบว่า มีความคิดเห็นท่ีคลา้ยคลึงกนัในเร่ืองของรายไดว้่าน่าจะสูงข้ึน 
สวสัดิการและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บตอ้งเพิ่มข้ึนจากเดิมมีจ านวน 13 คนจาก 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.49 ส่วนท่ีเหลือมีความคิดเห็นว่า ถา้ออกนอกระบบไปแลว้จะมีการเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาข้ึน 
สามารถจะกระตุน้ให้คณาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีท างานเชิงรุกและเติมศกัยภาพมากข้ึน น่าจะได้รับ           
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การส่งเสริม เก่ียวกบัทุนวิจยั มีทางเลือกให้นกัศึกษามากข้ึน นอกจากน้ีบางความคิดเห็นก็กล่าวว่า
อยากใหมี้การเปล่ียนแปลงบา้ง ตามท่ีผูบ้ริหารแนะน าไวว้า่ การออกนอกระบบมีผลดีหลายประการ
เช่น คนท่ีมีความมุ่งมัน่ท างานจะเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว 

จากข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติม ผูบ้ริหาร คณาจารย์และบุคลากรท่ีเห็นด้วยใน     
การปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏั เพื่อเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐจ านวน 249 คนในจ านวน
น้ีมีผูใ้ห้เหตุผลสนบัสนุน 51 คน เม่ือเปรียบเทียบความถ่ีของจ านวนผูท่ี้ให้เหตุผลทั้งท่ีไม่เห็นดว้ย
และเห็นดว้ย พบว่า ผูท่ี้ไม่เห็นดว้ยซ่ึงมีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 56.41 และผูท่ี้เห็นดว้ยซ่ึงมี
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 43.59 

จากการน าเสนอผลการศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบนัของมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งใน
กรุงเทพมหานคร โดยเรียงล าดบัตามปัจจยัท่ีบ่งช้ีถึงความส าเร็จทั้ง 10 ปัจจยัท่ีจะส่งผลเก่ียวกบั
ความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐพบว่า 
ภาพรวมของปัจจยัทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ( x =3.35) ผลของการวิเคราะห์ในภาพรวม ท าให้
เกิดขอ้ค าถามว่า มหาวิทยาลยัราชภฏัแต่ละแห่งจะมีความเป็นไปได้ในการเปล่ียนสภาพไปเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัความส าเร็จในดา้นใดบา้ง ผูว้จิยัจึงไดน้ าเสนอผลของ
การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของมหาวิทยาลยัราชภฏัแต่ละแห่ง โดยได้
วเิคราะห์แยกเป็นแต่ละมหาวทิยาลยัเร่ิมตั้งแต่มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา มหาวิทยาลยัราชภฏั
จนัทรเกษม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 
และมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ตามล าดบัไวใ้นตารางท่ี 25-30 ส่วนตารางท่ี 31 เป็น
การสรุปความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัเพื่อเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ
โดยแยกเป็นมหาวทิยาลยั 
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ปัจจยั 10 ปัจจยัท่ีบ่งบอกถึงความส าเร็จของมหาวทิยาลยั 
ตารางที ่26  ค่าเฉลีย่ ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร  

คณาจารย์ และบุคลากรในมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เกีย่วกบัปัจจัยความส าเร็จ
ของมหาวิทยาลยัทั้ง 10 ปัจจัย  

ความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียน                      
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

เพื่อเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 

ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. แปล 
ความหมาย 

1 ทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน 3.80 0.87 มาก 
2 ความมัน่คงทางดา้นการเงิน 3.59 0.86 มาก 
3 นกัศึกษามีคุณภาพ 3.56 0.85 มาก 
4 งานวชิาการ และงานวจิยัมีคุณภาพ 3.65 0.87 มาก 
5 ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน 3.79 0.86 มาก 
6 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจดัการท่ีดี 3.52 0.88 มาก 
7 ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี 3.68 0.87 มาก 
8 สภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 3.60 0.91 มาก 
9 กลยทุธ์ เชิงรุกดา้นการตลาด 3.54 0.87 มาก 
10 การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศ 3.58 0.90 มาก 
ความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนสุนนัทา เพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ                
ในภาพรวม 

 
 

3.64 

 
 

0.88 

 
 

มาก 
ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร คณาจารย ์และบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏั

สวนสุนันทาเก่ียวกับปัจจยัความส าเร็จของมหาวิทยาลัยทั้ง 10 ปัจจัยในตารางท่ี 26 พบว่า         
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมมีความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก ( x =3.64) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายปัจจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วย อยู่ในระดับมากทุกปัจจยั                 
เรียงตามล าดบัดงัน้ี คือ ทิศทางกลยุทธ์ท่ีชัดเจน ( x =3.80) ความผูกพนัท่ีดีกบัชุมชน ( x =3.79) 
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี ( x =3.68) งานวิชาการและงานวิจยัท่ีมีคุณภาพ ( x =3.65) สภามหาวิทยาลยัมี
ธ รรมา ภิบ าลระดับ สู ง  ( x =3.60) ค ว ามมั่น คงทางด้ านก าร เ งิน  ( x =3.59) ก า รจัดก า ร                      
ดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศ   ท่ีดี ( x =3.58) นักศึกษามีคุณภาพ ( x =3.56) กลยุทธ์เชิงรุก 
ดา้นการตลาด ( x =3.54) และผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจดัการท่ีดี ( x =3.52) ตามล าดบั 
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ตารางที ่27  ค่าเฉลีย่ ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร  
คณาจารย์ และบุคลากรในมหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เกีย่วกบัปัจจัยความส าเร็จ
ของมหาวิทยาลยัทั้ง 10 ปัจจัย  

ความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียน                      
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

เพื่อเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 

ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. แปล 
ความหมาย 

1 ทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน 2.76 1.00 ปานกลาง 
2 ความมัน่คงทางดา้นการเงิน 3.07 0.84 ปานกลาง 
3 นกัศึกษามีคุณภาพ 3.39 0.78 ปานกลาง 
4 งานวชิาการ และงานวจิยัมีคุณภาพ 3.19 0.86 ปานกลาง 
5 ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน 3.56 0.77 มาก 
6 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจดัการท่ีดี 3.11 0.85 ปานกลาง 
7 ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี 3.55 0.95 มาก 
8 สภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 3.16 0.87 ปานกลาง 
9 กลยทุธ์ เชิงรุกดา้นการตลาด 2.82 0.93 ปานกลาง 
10 การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศ 3.07 0.90 ปานกลาง 
ความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏั
จนัทรเกษม เพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ                 
ในภาพรวม 

 
 

3.16 

 
 

0.92 

 
 

ปานกลาง 
ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร คณาจารย ์และบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏั

จันทรเกษมเก่ียวกับปัจจัยความส าเร็จของมหาวิทยาลัยทั้ ง 10 ปัจจัยในตารางท่ี 27 พบว่า           
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวม มีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =3.16) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดว้ย อยู่ในระดบัปานกลางเป็น
ส่วนใหญ่มีเพียง 2 ปัจจยัเท่านั้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดบัมาก คือ    
ความผูกพนัท่ีดีกบัชุมชน  ( x =3.56) และทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี ( x =3.55) ตามล าดบั ส่วนปัจจยั
ความส าเร็จดา้นอ่ืน ๆ อยู่ในระดบัปานกลางเรียงตามล าดบัดงัน้ี คือ นกัศึกษามีคุณภาพ ( x =3.39) 
งานวิชาการและงานวิจยัท่ีมีคุณภาพ ( x =3.19) สภามหาวิทยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง ( x =3.16) 
ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจัดการท่ีดี ( x =3.11) ความมั่นคงทางด้านการเงิน และ        
การจัดการด้านสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ( x =3.07) กลยุทธ์เชิงรุก        
ดา้นการตลาด ( x =2.82) และ ทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน ( x =2.76) ตามล าดบั 
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ตารางที ่28  ค่าเฉลีย่ ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร  
คณาจารย์ และบุคลากรในมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เกีย่วกบัปัจจัยความส าเร็จ
ของมหาวิทยาลยัทั้ง 10 ปัจจัย  

ความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียน                      
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

เพื่อเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 

ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. แปล 
ความหมาย 

1 ทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน 3.36 0.91 ปานกลาง 
2 ความมัน่คงทางดา้นการเงิน 3.46 0.89 มาก 
3 นกัศึกษามีคุณภาพ 3.36 0.92 ปานกลาง 
4 งานวชิาการ และงานวจิยัมีคุณภาพ 3.53 0.80 มาก 
5 ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน 3.60 0.88 มาก 
6 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจดัการท่ีดี 3.70 0.90 มาก 
7 ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี 3.44 1.03 มาก 
8 สภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 3.42 0.87 มาก 
9 กลยทุธ์ เชิงรุกดา้นการตลาด 3.64 0.87 มาก 
10 การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศ 3.73 0.84 มาก 
ความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนดุสิต เพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ                 
ในภาพรวม 

 
 

3.52 

 
 

0.91 

 
 

มาก 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร คณาจารย ์และบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏั

สวนดุสิตเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของมหาวทิยาลยัทั้ง 10 ปัจจยัในตารางท่ี 28 พบวา่ ความคิดเห็น
ของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.52) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดว้ย อยู่ในระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ เรียงตามล าดบั
ดงัน้ี คือ การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี ( x =3.73) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมี 
การบริหารจดัการท่ีดี ( x =3.70) กลยุทธ์เชิงรุกดา้นการตลาด ( x =3.64) ความผูกพนัท่ีดีกบัชุมชน 
( x =3.60) งานวิชาการและงานวิจยัท่ีมีคุณภาพ ( x =3.53) ความมัน่คงทางด้านการเงิน ( x =3.46) 
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี ( x =3.44) และสภามหาวิทยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง ( x =3.42) ตามล าดบั  
มีเพียง 2 ปัจจยัเท่านั้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดว้ย อยูใ่นระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั คือ ทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจนและนกัศึกษามีคุณภาพ ( x =3.36)  
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ตารางที ่29  ค่าเฉลีย่ ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร  
คณาจารย์ และบุคลากรในมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครเกีย่วกบัปัจจัยความส าเร็จของ
มหาวทิยาลัยทั้ง 10 ปัจจัย  

ความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียน                      
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

เพื่อเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 

ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. แปล 
ความหมาย 

1 ทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน 3. 07 0.90 ปานกลาง 
2 ความมัน่คงทางดา้นการเงิน 3.04 0.87 ปานกลาง 
3 นกัศึกษามีคุณภาพ 3.08 0.80 ปานกลาง 
4 งานวชิาการ และงานวจิยัมีคุณภาพ 3.21 0.81 ปานกลาง 
5 ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน 3.47 0.89 มาก 
6 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจดัการท่ีดี 3.38 0.85 ปานกลาง 
7 ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี 3.54 0.89 มาก 
8 สภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 3.42 0.84 มาก 
9 กลยทุธ์ เชิงรุกดา้นการตลาด 3.16 0.88 ปานกลาง 
10 การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศ 3.22 0.89 ปานกลาง 
ความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนคร เพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ                     
ในภาพรวม 

 
 

3.26 

 
 

0.88 

 
 

ปานกลาง 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร คณาจารย ์และบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของมหาวิทยาลยัทั้ง 10 ปัจจยัในตารางท่ี 29 พบวา่ ความคิดเห็น
ของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =3.26) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดว้ย อยู่ในระดบัปานกลางเป็นส่วนใหญ่ มี
เพียง 3 ปัจจยัเท่านั้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดว้ย อยูใ่นระดบัมาก คือ ทรัพยากรมนุษย์
ท่ีดี ( x =3.54) ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน ( x =3.47) และสภามหาวิทยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 
( x =3.42) ตามล าดบั ส่วนปัจจยัความส าเร็จดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัปานกลางเรียงตามล าดบัดงัน้ี คือ 
ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจัดการท่ีดี ( x =3.38) การจดัการด้านสาธารณูปโภคและ
สารสนเทศท่ีดี  ( x =3.22) งานวิชาการและงานวิจัย ท่ี มี คุณภาพ ( x =3.21) กลยุทธ์ เ ชิง รุก               
ดา้นการตลาด ( x =3.16) นักศึกษามีคุณภาพ ( x =3.08) ทิศทางกลยุทธ์ท่ีชัดเจน ( x =3.07) และ       
ความมัน่คงทางดา้นการเงิน ( x =3.04) ตามล าดบั 
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ตารางที ่30  ค่าเฉลีย่ ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร  
คณาจารย์ และบุคลากรในมหาวทิยาลัยราชภัฏธนบุรีเกีย่วกบัปัจจัยความส าเร็จของ
มหาวทิยาลัยทั้ง 10 ปัจจัย  

ความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียน                      
มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 

เพื่อเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 

ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. แปล 
ความหมาย 

1 ทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน 2.93 0.94 ปานกลาง 
2 ความมัน่คงทางดา้นการเงิน 2.79 0.95 ปานกลาง 
3 นกัศึกษามีคุณภาพ 3.07 0.84 ปานกลาง 
4 งานวชิาการ และงานวจิยัมีคุณภาพ 3.21 0.79 ปานกลาง 
5 ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน 3.67 0.79 มาก 
6 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจดัการท่ีดี 2.87 1.02 ปานกลาง 
7 ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี 3.23 0.91 ปานกลาง 
8 สภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 3.22 0.91 ปานกลาง 
9 กลยทุธ์ เชิงรุกดา้นการตลาด 3.10 0.85 ปานกลาง 
10 การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศ 3.10 0.85 ปานกลาง 
ความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏั
ธนบุรี เพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในภาพรวม 

 
3.10 

 
0.92 

 
ปานกลาง 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร คณาจารย ์และบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏั
ธนบุรีเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของมหาวิทยาลยัทั้ง 10 ปัจจยัในตารางท่ี 30 พบว่า ความคิดเห็น
ของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =3.10) เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลางเกือบทุกข้อ 
เรียงล าดบัดงัน้ี คือ ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี ( x =3.23) สภามหาวิทยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 
( x =3.22) งานวิชาการและงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ ( x =3.21) กลยุทธ์เชิงรุกด้านการตลาด และ         
การจดัการด้านสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ( x =3.10) นกัศึกษามีคุณภาพ 
( x =3.07) ทิศทางกลยุทธ์ท่ีชัดเจน ( x =2.93) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจดัการท่ีดี 
( x =2.87) และความมัน่คงทางดา้นการเงิน ( x =2.79) ตามล าดบั มีเพียงปัจจยัเดียวเท่านั้นท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก คือ ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน ( x =3.67)  
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ตารางที ่31  ค่าเฉลีย่ ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร  
คณาจารย์ และบุคลากรในมหาวทิยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาเกีย่วกบัปัจจัย
ความส าเร็จของมหาวิทยาลยัทั้ง 10 ปัจจัย  

ความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียน                      
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
เพื่อเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 

ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. แปล 
ความหมาย 

1 ทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน 2. 87 0.88 ปานกลาง 
2 ความมัน่คงทางดา้นการเงิน 3.15 0.83 ปานกลาง 
3 นกัศึกษามีคุณภาพ 3.25 0.69 ปานกลาง 
4 งานวชิาการ และงานวจิยัมีคุณภาพ 3.40 0.78 ปานกลาง 
5 ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน 3.73 0.74 มาก 
6 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจดัการท่ีดี 3.51 0.75 มาก 
7 ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี 3.50 0.89 มาก 
8 สภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 3.45 0.75 มาก 
9 กลยทุธ์ เชิงรุกดา้นการตลาด 3.39 0.77 ปานกลาง 
10 การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศ 3.45 0.80 มาก 
ความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏั
บา้นสมเด็จเจา้พระยา เพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบั        
ของรัฐในภาพรวม 

 
 

3.36 

 
 

0.88 

 
 

ปานกลาง 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร คณาจารย ์และบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏั

บา้นสมเด็จเจา้พระยาเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของมหาวิทยาลยัทั้ง 10 ปัจจยัในตารางท่ี 31 พบวา่   
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =3.36) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดว้ย อยู่ในระดบัมากจ านวน 5 
ปัจจยัเรียงล าดบัดงัน้ี คือ ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน ( x =3.73) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหาร
จดัการท่ีดี ( x =3.51) ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี ( x =3.50) สภามหาวิทยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 
( x =3.45) และ การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี ( x =3.45) ตามล าดบั ส่วนปัจจยั
ความส าเร็จของมหาวิทยาลยัดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัปานกลางเรียงตามล าดบัดงัน้ี คือ งานวิชาการ
และงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ ( x =3.40) กลยุทธ์เชิงรุกด้านการตลาด ( x =3.39) ตามด้วยนักศึกษา           
มีคุณภาพ ( x =3.25) ความมัน่คงทางดา้นการเงิน ( x =3.15) และทิศทางกลยุทธ์ท่ีชดัเจน ( x =2.87) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่32  ค่าเฉลีย่ ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร  
คณาจารย์ และบุคลากรในมหาวทิยาลัยราชภัฏทั้ง 6 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร
เกีย่วกบัปัจจัยความส าเร็จของมหาวทิยาลยัทั้ง 10 ปัจจัยในภาพรวม  

ความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียน                      
มหาวทิยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งในเขตกรุงเทพหานคร 

เพื่อเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 

ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. แปล 
ความหมาย 

1 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 3. 64 0.88 มาก 
2 มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 3.16 0.92 ปานกลาง 
3 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 3.52 0.91 มาก 
4 มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 3.26 0.88 ปานกลาง 
5 มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 3.10 0.92 ปานกลาง 
6 มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 3.36 0.83 ปานกลาง 
ความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏั          
ทั้ง 6 แห่ง เพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ                  
ในภาพรวม 

3.35 0.91 
 

ปานกลาง 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับความเป็นไปได้ในการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลัย      
ราชภฏัเพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐทั้ง 10 ปัจจยัของผูต้อบแบบสอบถามของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัทั้ง 6 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร ตามตารางท่ี 32 พบวา่ ผูบ้ริหาร คณาจารย ์และบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีความคิดเห็นว่า มีความเป็นไปได้ในการปรับเปล่ียน
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐอยูใ่นระดบัมากเป็นล าดบัท่ี 1 ( x =3.64) 
รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ( x =3.52) ล าดบัท่ีสาม คือ มหาวิทยาลยั
ราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา ( x =3.36) ล าดับท่ีส่ี คือ มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร ( x =3.26)  
ล าดบัท่ีห้า คือ มหาวิทยาลยั   ราชภฏัจนัทรเกษม ( x =3.16) และล าดบัสุดท้าย คือ มหาวิทยาลยั    
ราชภฏัธนบุรี ( x =3.10) ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภัฏ เมื่อมีการปรับสภาพไปสู่การเป็น
มหาวทิยาลัยในก ากบัของรัฐ 
ผลการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏั เม่ือมีการปรับสภาพไปสู่

การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ เป็นผลการวเิคราะห์เน้ือหาขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์
แบบเชิงลึกจากผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีเป็นกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ตรง เป็นผูด้  ารงต าแหน่ง หรือ
เคยด ารงต าแหน่งกรรมการสภามหาวิทยาลัย เป็นผู ้ท่ี มีประสบการณ์ในการบริหารจัดการ
สถาบนัอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 6 แห่ง คือ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนสุนนัทา มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนคร มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี และมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา พบว่า 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเป็นสอดคลอ้ง เป็นไปในทางเดียวกนั กล่าวคือ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัแต่ละแห่งมีระดบัความพร้อมในการปรับสภาพไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ 
ไม่เท่ากนั โดยให้ความคิดเห็นตามปัจจยัการบ่งช้ีถึงความส าเร็จของมหาวิทยาลยัทั้ง 10 ปัจจยัวา่ มี
ความพร้อมแต่ละปัจจยัมากนอ้ยแตกต่างกนัไป ตามระบบแบบแผน และคุณลกัษณะเดิมของแต่ละ
มหาวิทยาลยั กล่าวคือ มหาวิทยาลยัท่ีมีการสั่งสมประสบการณ์ในอดีตเก่ียวกบัการท างาน และ   
การบริหารท่ีมีมาแต่เดิม บุคลากรมีความคิดเห็นว่า การปรับสภาพไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัใน
ก ากบัของรัฐมีความเป็นไปไดใ้นการด าเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไปภายในระยะเวลา 5 ปีถึง 10 ปี
ขา้งหนา้น้ี 

ทั้งน้ีบุคลากรได้ให้ข้อคิดเห็นสรุปได้ว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมีการปรับสภาพไปสู่       
การเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ตอ้งมีผูบ้ริหารองค์กรท่ีมีภาวะผูน้ า มีการบริหารจดัการท่ีดี    
มีสภามหาวทิยาลยัท่ีมีธรรมาภิบาลระดบัสูง มีการก าหนดกลยุทธ์ท่ีชดัเจนในการส่ือสาร และจดัท า
ข้อมูลสารสนเทศ ข่าวสาร การท าประชาพิจารณ์ การก าหนดแผนนโยบายท่ีชัดเจนต่อเน่ือง 
ตลอดจนมี  กลยทุธ์การตลาดเชิงรุกท่ีดี มีสาธารณูปโภค เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั เพื่อสร้าง
ความเขา้ใจและยอมรับในการปรับสภาพไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐของบุคลากร  
แต่ละมหาวทิยาลยัดงักล่าว  

นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัราชภฏัดังกล่าว ตอ้งสามารถสร้างความมัน่คงทางการเงินของ
องค์กรได้ในระยะยาว สามารถหารายได้เล้ียงตนเองได้อย่างเพียงพอในการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัย บนพื้นฐานการวางแผนการบริหารการเงินและกลไกควบคุมการใช้จ่ายท่ีมี           
ความสะดวก คล่องตวัเป็นระบบสูงกวา่รูปแบบราชการ สามารถพฒันานกัศึกษาและผลิตบณัฑิตท่ีมี
คุณภาพสูงข้ึน เป็นท่ีตอ้งการของสังคมในระดบัท่ีน่าพอใจ มหาวิทยาลยัราชภฏัตอ้งมีความเด่นชดั
เชิงวิชาการ สร้างสรรค์ผลงานวิชาการและผลงานวิจยัท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับในสังคม สามารถ
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สนองตอบและสอคล้องกบัความตอ้งการของชุมชน ทอ้งถ่ินและสังคม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มัน่คงและต่อเน่ือง ดงัมีรายละเอียดความคิดเห็นตามปัจจยัการบ่งช้ีถึงความส าเร็จของมหาวิทยาลยั
เป็นรายดา้นทั้ง 10 ปัจจยัดงัน้ี  

2.1 ปัจจัยด้านการมีทิศทางกลยุทธ์ทีชั่ดเจน 
“...กระบวนการไดม้าของวสิัยทศัน์มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี ในการกา้วไปสู่การเป็น

มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ จะตอ้งเกิดจากกระบวนการ ตามหลกัการมีส่วนร่วมของประชาคม
มหาวิทยาลัย ซ่ึงถือว่าเป็นหลักการส าคัญของการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล ดังนั้ น               
ในการบริหารมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ท่ีมีภาระรับผิดชอบต่อทอ้งถ่ิน การให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อ
มหาวิทยาลัยทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจจึงเป็น
กระบวนการส าคญัในการบริหารงานของมหาวิทยาลยั ท่ีจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน     
การด าเนินงานในลกัษณะดงักล่าว เคยใชไ้ดผ้ลเป็นอยา่งดี ในมหาวิทยาลยัพระจอมเกลา้ธนบุรีท่ีมี
ระบบการบริหารจดัการท่ีเนน้แผนเชิงกลยุทธ์โดยประชาคมมหาวิทยาลยัมีส่วนร่วมในการก าหนด 
เป้าหมายวิสัยทศัน์และภารกิจมีวิธีการปฏิบติัเป็นรูปธรรม ในระยะเร่ิมตน้จนสามารถวางระเบียบ
ปฏิบติัท าใหป้ฏิบติัภารกิจไปไดต้ามเป้าหมาย…” 

“...ทิศทางกลยุทธ์ท่ีชดัเจน ผมมีความเห็นว่า บา้นสมเด็จ มีทิศทางกลยุทธ์ท่ีค่อนขา้ง
ชดัเจนมากกวา่ราชภฏัท่ีอ่ืนนะ โดยเฉพาะ TRENDS model ของท่านอธิการบดี อนัน้ีมหาวิทยาลยั
น าเอา พระราชบญัญติัราชภฏั มาตี แลว้ท าแผนกลยุทธ์ออกมา ซ่ึงไม่มีท่ีไหนเขาท า ดงันั้นทิศทาง
กลยุทธ์ค่อนขา้งชดัเจน เพียงแต่ท่ีผ่านมา รัฐไม่ไดใ้ห้การดูแลราชภฏัเท่าท่ีควร ท าให้ราชภฏัแต่ละ
แห่งปากกดัตีนถีบทั้งนั้น...” 

“...ปัจจยัน าเขา้ของ OECD ชดัเจนดี ทุกอยา่ง ถา้ไม่มีแผนกลยุทธ์ท่ีชดัเจนจะไปไหน
ไม่รอด ท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมไดจ้ดัท าแผนกลยุทธ์ระยะ 10 ปีไวช้ดัเจน สานต่อกนัมา
เร่ือย ๆ ถึงแมว้่าจะเปล่ียนสมยัก็ยงัด าเนินการตามแผนนั้น เพราะวา่บุคลากรพื้นฐานส่วนใหญ่ คือ 
ฝ่ายปฏิบติัยงัคงเป็นชุดเดิม จึงด าเนินการตามแผนได้ คนมาใหม่ก็มาดูตามแผนกลยุทธ์น้ีแล้วก็ 
พยายามเดินหนา้ มหาวิทยาลยัฯ มีแผนกลยุทธ์ 10 ปี ซ่ึงเป็นแผนรวมของมหาวิทยาลยั หลงัจากนั้น
แต่ละคณะ/ส านัก จะต้องไปดูและด าเนินการท าแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับแผน 10 ปีของ
มหาวิทยาลัย แต่ละหน่วยงานตอ้งมีแผนกลยุทธ์ของตนเองและตอ้งสอดคล้องกบัแผนใหญ่ของ
มหาวทิยาลยัดว้ย...” 

“...ผมเช่ือวา่ตอนน้ีในกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั ท่ีก าลงัศึกษาเร่ืองมหาวิทยาลยัในก ากบั 
ของรัฐ ต้องตระหนักเร่ืองน้ีให้ดี ซ่ึงผมเองรู้จักอธิการบดีราชภฏัเยอะมากเลย ผมก็ศรัทธาใน
ความสามารถแต่ตรงน้ี คือจุดท่ีจะตอ้งช่างใจวา่ เราจะมองเผื่ออนาคตขององคก์ร ท่าน ผมหมายถึง
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ท่านอธิการบดี ท่านไม่ไดห้นีไปไหน ท่านสามารถอยูเ่ป็นท่ีปรึกษาได ้เราจะท าอยา่งไรให้คนเขา้ใจ
ว่า ระบบน้ีไม่ได้สร้างข้ึนมาเพื่อเอ้ือประโยชน์ให้กบัผูบ้ริหาร แต่เอ้ือให้กบัคนรุ่นใหม่ท่ียงัไม่มี
โครงสร้างรองรับต่างหาก ตรงน้ีเป็นประเด็นหน่ึงท่ีตอ้ง focus ชดั ๆ...” 

“...เราเตรียมการในเร่ืองน้ีมาตั้งแต่ปี 2547 เพื่อให้เป็นมหาวิทยาลยั ตอนนั้นเราเป็น
สถาบนัเพื่อเป็นมหาวทิยาลยั แต่เราเตรียมตั้งแต่ปี 2547 เพื่อเตรียมรองรับในอนาคตขา้งหนา้ อยา่งท่ี
ผมบอกไวแ้ลว้วา่ ท่านอธิการบดีท่านมีวสิัยทศัน์ วธีิการและกลยทุธ์ท่ีชดัเจนของท่านคือ 

1. โครงการเตรียมการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาสู่การเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบั 

2. แต่งตั้งคณะกรรมการต่าง ๆ ข้ึนมา คณะกรรมการชุดท่ีส าคญัท่ีสุด คือ 
คณะกรรมการยกร่างพระราชบญัญติั เพราะวา่ พระราชบญัญติัเป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะปรับเปล่ียน 
หลงัจากนั้นการบริหารการเงินก็ดี โครงสร้างก็ดี มนัมาจาก พระราชบญัญติั เพราะฉะนั้น ส่ิงท่ี           
เราท าประการแรกก็คือ เราตั้งคณะกรรมการข้ึนมา เพื่อการปรับเปล่ียน เม่ือจะมีการปรับเปล่ียน           
เราก็ตั้งกรรมการชุดต่าง ๆ ข้ึนมา เพื่ออะไรครับ เพื่อเตรียมการ นอกจากนั้นนะครับ เรายงัใชว้ธีิการ 
กลยทุธ์ อยา่งท่ีอาจารยบ์อกเม่ือก้ี คือ สร้างความเขา้ใจ เราส่งอาจารย ์ส่งเจา้หนา้ท่ี ส่งบุคลากร            
ส่งขา้ราชการไปศึกษาดูงานมหาวทิยาลยัในก ากบัท่ีตั้งแต่แรกตั้ง เช่น มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง…” 

“...ขณะน้ีแผนกลยุทธ์ทั้งหลายของ มหาวิทยาลัยราชภฏัจนัทรเกษมไม่ชัดเจน 
เน่ืองจากวา่ เป็นระยะรักษาการ ซ่ึงมีปัญหาภายในบางอยา่ง ไม่สามารถเลือกท่านอธิการบดีตวัจริง
ได้ เพราะฉะนั้นทิศทางกลยุทธ์ จึงไม่สามารถท่ีจะให้ต่อเน่ืองและชัดเจนได้ ทุก 180 วนัจะตอ้ง
เปล่ียนอธิการบดีตามระเบียบ จะเป็นอธิการบดีรักษาการไปเร่ือย ๆ จนกวา่ทุกอยา่งจะเรียบร้อย...” 

2.2 ปัจจัยด้านความมั่นคงทางด้านการเงิน 
“...เราไม่ค่อยกงัวลเท่าใดนกั ท่ีน่ีเรามีการบริหารจดัการค่อนขา้งดี ท่ีน่ีเรากลา้กูเ้งินนะ 

ท่ีอ่ืนอาจจะไม่กลา้ ท่ีน่ีกลา้กู้เงิน เราบริหารอย่างธุรกิจ คือ เวลาเราจ าเป็นตอ้งใช้อะไร เราก็กูเ้งิน 
ธนาคาร เอามาบริหารจดัการ เราไม่เคยท่ีจะผิดเวลาในการส่งใช้หน้ี ถึงเวลาเราส่งไดห้มด เราจึงมี
เงินมาหมุน มาท าอะไรต่อมิอะไรให้นกัศึกษา ให้กบัคนของเรามาก ๆ การกูเ้งินของเราแต่ละคร้ัง 
เราเขา้สภามหาวิทยาลยั ให้สภาเห็นชอบ อนุมติั และคนทั้งองคก์รก็ทราบการกูเ้งินของเรา เราจะมี
หน่วยงานโดยเฉพาะ เช่นเวลากูเ้งินมาท าอะไรก็แลว้แต่ หน่วยงานนั้น ๆ ก็ตอ้งรับผิดชอบ เช่น เรามี
โรงสีขา้ว Organic ท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี เวลาท่ีเราวางแผนระดบัใหญ่ เราตอ้งใช้เงิน เราก็ไปกูเ้งิน
ออกมา โรงสีก็ตอ้งท างาน เพื่อส่งดอกเบ้ียในส่วนตรงนั้น เป็นเฉพาะส่วน ๆไป…” 

“...เร่ืองเงินเป็นเร่ืองส าคญั ตอ้งบริหารงบประมาณ คือ แหล่งเงินจะเขา้มา มาจากไหน 
ตอ้งมีแผน เหมือนแผนธุรกิจเลย แผนวา่ปีหน้าส่วนน้ีจะหาเงินไดเ้ท่าใด ตั้งเป้าไวเ้ลย จะใชเ้ท่าใด 
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จะเหลือเท่าใด ส้ินปีจะต้องประเมินเขา้เป้าไหม ถ้าไม่เขา้เป้า จะท าอย่างไร ตอ้งปรับปรุงอะไร 
อาจารยว์่า อาจจะตอ้งบริหารหนกัข้ึน ไม่ใช่ท าไปเร่ือย ๆ ถา้กินเงินหลวงก็บริหารไปเร่ือย ๆ แค่
ไหนแค่นั้น...” 

“...ตอ้งมีความมัน่คงทางด้านการเงินระดับหน่ึง แต่จริง ๆ แล้ว การบริหารจดัการ
ส าคญักวา่ เพราะการบริหารจดัการท่ีดีน ามาสู่ความมัน่คงทางดา้นการเงิน ตอ้งเป็นเถา้แก่เอง...” 

“...อาจารยว์่า จะออกหรือไม่ออกก็ตาม เม่ือรัฐควบคุมคุณภาพการศึกษา ลดเด็กตาม
จ านวนท่ีเราจะพฒันาได้ ไม่ให้รับเด็กมากเกินไป เราก็มีแผนของเราอยู่แล้วว่า เรามีกลุ่มงาน 
การตลาดและธุรกิจรายได้ โดยมีรองอธิการบดีฝ่ายการคลังดูแล คือ เอาหน่วยงานทั้งหมดท่ีมี
สวสัดิการรายได ้มาสังกดัหน่วยงานน้ี เพื่อท ารายไดเ้ขา้มหาวทิยาลยั เช่น ผลิตน ้ าด่ืม ท าขนม มีสปา 
มีฟิตเนส รวมทั้งท างานวชิาการดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย ตอ้งจา้งคนภายนอกมาบริหาร เรียกวา่ ศูนยพ์ระนาง  
ให้เด็กมาท างานตรงน้ีดว้ย ไม่ตอ้งไปท างานท่ี Seven ไปท างานท่ีอ่ืน ๆ ไดช้ัว่โมงละ 20 กวา่บาท 
ตอนน้ีให้มาท ากบัเรา เรามี Call center มหาวิทยาลยัมีรายได้ด้วย เด็กก็ได้ท  างานในท่ีตั้งของ
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมีนโยบายในเร่ืองน้ีชดัเจน และท าแลว้ ถามว่า รายไดข้ณะน้ีไม่มากพอ
เหมือนกบัมหาวิทยาลยัใหญ่ ๆ ท่ีเขาท า เขารับงานวิจยัอย่างเดียว ปีเดียวเขาได ้200 ลา้น จุฬาเช่า
ท่ีดินปีละ 6,000 ลา้น ถึงแมเ้ราจะไม่ออกนอกระบบ เราก็ท าอยูแ่ลว้ เป็นการเตรียมพร้อม…” 

“...ผมว่า เงินมากเงินน้อยไม่น่าจะใช่ปัจจยั แต่ตอ้งถามว่า เราใช้เงินเป็นไหม ใช้เป็น
หรือเปล่า ตรงนั่นเป็นจุดส าคญัท่ีสุด ระบบของการบริหารงบประมาณ บริหารการเงิน บริหาร
ทรัพยากรพวกน้ี เราตอ้งชดัเจนและเอ้ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด เราคงตอ้งดึงเอาหลกัธรรมาภิบาล 
ดึงเอาเร่ืองของเศรษฐกิจพอเพียงเขา้มาร่วมใชด้ว้ย ในเร่ืองของกระบวนการน้ี หลงัจากนั้นเม่ือเรามี
ระบบบริหารจดัการตรงน้ีชดัเจนแลว้ เราตอ้งมองถึงแหล่งรายไดท่ี้เราสามารถท่ีจะดึงเงินเขา้มาเติม
ในกระเป๋าเราได ้ซ่ึงตรงนั้นยิ่งเราเติมลงไปมากเงินทุนเรามาก เราก็จะขยายไดม้าก มนัก็จะน าไปสู่
การบริหารท่ีชดัเจนและรัดกุมมากยิง่ข้ึนได.้..” 

“...แนวทางในการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัไปเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ 
หรือออกนอกระบบ อนัดบัแรก คือ ทรัพยากร เร่ืองรายไดเ้ท่าท่ีเป็นมา เช่น สวนดุสิต เล้ียงตวัเองได้
เพราะมี Bakery ของจนัทรเกษมก็มี แต่ยงัไม่ถึงขั้นเล้ียงตวัเองได้ เพราะเรามีขอ้จ ากดัอย่างเช่น 
สถานท่ีไม่เพียงพอ...” 

   “...อีกอย่างคือ เร่ืองการบริหารจดัการ ตอ้งยอมรับว่า จนัทรเกษมยงัไม่มีมืออาชีพ  
เราตอ้งการ Consult มืออาชีพ อยา่งเช่น โรงแรมมีคนเขา้พกัเตม็ทุกวนั แต่วา่เราเป็นเพียง Lab ฝึกหดั
ให้นกัศึกษาเรา หรือโรงเรียนสาธิต ก็เป็นเพียง Lab ของคณะศึกษาศาสตร์ จนัทรเกษมไม่ไดเ้อา
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ก าไรมาก ถา้จนัทรเกษม จะออกนอกระบบและอยู่ได ้เราตอ้งเอาเงินรายไดเ้หล่านั้นมาเล้ียงตวัเอง 
มาจา้งอาจารย ์และมาใชจ่้ายอ่ืน ๆ ขณะน้ีค่าใชจ่้ายของอาจารยค์ร่ึงต่อคร่ึงรับจากงบแผน่ดิน...” 

“...แน่นอนฮะ เพราะอยู่ท่ีเร่ืองการจดัหารายได้ สวนสุนันทามีหลาย ๆ ด้าน ตน้ทุน
สังคมเดิมเราสูงอยู่แล้ว เราดีอยู่แล้วถูกไหมฮะ เพราะฉะนั้นในเร่ืองของการเงินน่ี เราจะไม่เก็บ      
ค่าหน่วยกิตอยา่งเดียว แต่เราจะหารายไดอ่ื้น ๆ เรามี Bakery มีโครงการวิจยั โครงการวิสัยทศัน์ของ
ผูน้ า เราสามารถด าเนินการไดห้มด ถามวา่ความมัน่คงทางการเงินมีไหม เรามีแน่นอน...” 

“...ท่ีน่ีระบบทางการเงินเรามี 2 หน่วย ท่ีดูแลเร่ืองน้ีอยู่ คือว่าหน่วยทางการเงินและ
หน่วยของแผนงาน ท่ีจะดูแลเร่ืองการดึงเงินคงคลงัมาใช ้ทางฝ่ายบริหารเขาก็จะตรวจสอบอยูแ่ลว้
วา่รายการไหน ควรด าเนินการหรือไม่ด าเนินการ ซ่ึงใชค้ณะกรรมการบริหาร...” 

 “...รูปแบบการบริหารการเงินและทรัพยสิ์น  ภายใตค้วามเป็นอิสระ หารายได้จาก      
การใหบ้ริการวชิาการและหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น นอกเหนือจากเงินอุดหนุนของรัฐบาล และ
เงินรายได้ค่าบ ารุงการศึกษา เพื่อน ามาจดัสรรงบประมาณภายในท่ีสอดคล้องกบัตน้ทุนการผลิต
นกัศึกษา โดยมีระบบการบริหารงานพสัดุท่ีมีประสิทธิภาพ และมีระบบการควบคุมและประเมินผล
การใชจ่้ายเงินทั้งจากหน่วยงานภายนอกและภายใน...” 

2.3 ปัจจัยด้านนักศึกษามีคุณภาพ 
“. . .การพัฒนานักศึกษาโดยให้นักศึกษาเป็นศูนย์กลางในการก าหนดนโยบาย           

การบริหารวิชาการ โดยยึดหลกัการมีส่วนร่วม หลกัความโปร่งใส เป็นการสร้างความไวว้างใจ     
ซ่ึงกนัและกนั และหลกัความเสมอภาค ให้โอกาสอยา่งทัว่ถึง ทดัเทียมกนั เพื่อเป้าหมายในการผลิต
บณัฑิตท่ีมีความรู้ ความสามารถตรงตามความตอ้งการของสังคม โดยผา่นองคก์รเก่ียวกบัการพฒันา
นกัศึกษาทั้งในส่วนกลางของมหาวิทยาลยั ตามรูปแบบของชมรม เนน้กิจกรรมสนบัสนุนการเรียน
ของนกัศึกษา...” 

“...ในส่วนของคณะในรูปแบบของชุมนุม เนน้หลกัในดา้นวิชาการตามความถนดัของ
แต่ละคณะ และควรมีการส่งเสริมให้นักศึกษามีสุขภาวะในการเรียน คือ มีกระบวนการสร้าง
ความสุขในการเรียนของนกัศึกษา โดยการสร้างเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน และ
ผูเ้รียนกบัอาจารยผ์ูส้อน มหาวิทยาลยัท่ีมีความเป็นจุดเด่นในแนวคิดดงักล่าว คือ มหาวิทยาลยั      
แม่ฟ้าหลวง มีการส่งเสริมการจดัระบบใหน้กัศึกษาเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ โดยอาศยัเคร่ืองมือและ
ส่ือหลายประเภท รวมทั้งระบบห้องสมุด ท่ีทนัสมยั มีการส่งเสริมการเรียนการสอนด้วยระบบ       
e-learning เพิ่มเติมจากการสอนในชั้นเรียน มีการจดัตั้งหน่วยพฒันาการเรียนการสอน เพื่อท าหนา้ท่ี
ศึกษาและวจิยัดา้นกระบวนการเรียนรู้ นอกจากนั้นยงัไดส้ร้างระบบตรวจสอบมาตรฐานการเรียนรู้
ของนกัศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา โดยการจดัสอบวดัความรู้ (Exit exam)…” 
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“...คุณภาพนกัศึกษามนัอยู่ในเน้ืองานอยู่แลว้นะ การเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบั หวัใจ
ของมนั คือ การมีอิสระในการบริหารวิชาการ เพราะฉะนั้นเราก็สามารถไปท าอะไรก็ได ้เพื่อท่ีจะ
ส่งเสริมใหว้ชิาการมนัเขม้แขง็ได ้โดยไม่ตอ้งไปอิงระเบียบท่ีออกมาจากส่วนกลาง เราสามารถออก
แนวทางของเราไดดี้ มนัจะสามารถท าให้เรามีกลไกท่ีจะสร้างคุณภาพของเราไดม้ากข้ึน คุณภาพ
ของนกัศึกษา คือ หวัใจของการออกนอกระบบ...” 

 “...ถา้ถามว่าเด็กราชภฏัคุณภาพไม่สู้ดี ถา้ดูระบบจริง ๆ สวนดุสิตเองก็ไม่ไดบ้่นกบั
ตรงน้ีมากนกั แต่วา่โดยใน Fact ของมนั เด็กท่ีเขา้ราชภฏัทุกแห่ง เป็นเด็กท่ี Entrance ไม่ไดท้ั้งหมด 
เราจึงรู้สึกวา่ เด็กพวกน้ีเราตอ้งดูแลเป็นพิเศษ ไม่ใช่วา่เขาไม่ใช่ Keen แต่เราจะไปตั้งความปรารถนา
วา่ เขาจะเป็น Keen อย่างนั้นไม่ได ้เด็กมาอยู่ท่ีเราดว้ยความตอ้งการ ดว้ยความคาดหวงัในอนาคต
ของเขาอยูแ่ลว้ เพราะอยา่งนั้นเขารู้จกัตวัตนของเขามาพอสมควร เราจะส่งเสริมอะไรใหเ้ขาได.้..” 

“...หลกัสูตรพยาบาลของเราน่ี เป็นอตัลกัษณ์ของเราท่ีเราเนน้จริง ๆ มาวนัน้ีเวลาเราไป
ดูสถิติของคนสมคัรเขา้ หลกัสูตรท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของเราเป็นอตัราท่ีสูงท่ีสุด คนมาสมคัรมากท่ีสุด 
พยาบาลเปิดมาแค่ 4 ปี อตัราส่วนท่ีเรารับเขา้ 4-5 พนัคนมาสมคัร เราคดัไดแ้ค่ 100 กว่าคน ตรงน้ี 
คือ ส่วนท่ีเราจะสร้างคุณภาพได ้ถา้เราเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ เราท าเด็กของเราให้ดีข้ึน 
เด็กก็จะมาเรียนกบัเราเอง เรามองท่ีจุดตรงนั้นมากกวา่ เราไม่ตอ้งไปท าอะไรมาก ส่ิงท่ีจะตอ้งจูงใจ
ให้คนมาสนใจเรา เข้ามาสมคัรเรียนอยู่กบัเรา ก็คือ เราต้องท าตวัเราให้มีคุณภาพ เราไม่ต้องไป
เสียเวลาท าโฆษณา ท า Marketing อะไรเลย สร้างคุณภาพตรงนั้นใหเ้กิดใหไ้ด.้..”  

“...เราก็พยายามเอาเงินลงสู่เด็กให้มากท่ีสุด ให้เด็กเขาไดมี้กิจกรรมหลาย ๆ อย่าง ฝึก
หลาย ๆ อย่าง เราตอ้งยอมรับว่า เราได้เด็กไม่เก่งนัก เหลือจาก Entrance แล้ว หรือเด็กมาจาก
โรงเรียนท่ีไม่ใช่ Top ten เราไม่มีโอกาสเลือก ใครมาเป็นลูกศิษยเ์รา เราก็ตอ้งสอนเขา เป็นหนา้ท่ี
ของครูบาอาจารย ์แต่จนัทรเกษม. ตอ้งมีกิจกรรมท่ีจะฝึกเขา ขณะน้ีเราเตรียมตึกกิจการนกัศึกษา   
ให้เขามีชมรมอยู่ เพราะเม่ือก่อนน้ีไม่มีท่ีทางให้เขาอยู่ พวกเขาตอ้งอยู่ตามพุ่มไม ้ตอ้งมีชมรม มี
กิจกรรมให้เขาท า เด็ก จนัทรเกษมส่วนใหญ่ร้อยละ 80 เป็นเด็กท่ีมาจากต่างจงัหวดั มาอยูห่อ เม่ือมี
เวลาวา่งเขาก็ไม่ไดก้ลบัหอ เพราะหอเป็นหอ้งขนาดเล็ก มีไวเ้พื่อนอนอยา่งเดียว มหาวิทยาลยัจึงตอ้ง
จดัหาสถานท่ี ตั้งชมรมเพื่อใหเ้ขามีกิจกรรมท า จะไดพ้ฒันาสร้างสรรคง์านข้ึนมา...” 

“...เด็กท่ีน่ีไม่เหมือนเด็กมหาวทิยาลยัสมยัก่อน เราตั้งชมรมกนัเอง เรามีรุ่นพี่ รุ่นนอ้ง มี
ระบบ Seniority แต่ท่ีน่ีไม่ใช่ อาจารยต์อ้งไปช่วย ตอนมาเป็นครูใหม่ ๆ แค่เชียร์กีฬา ครูงงมาก   
กองเชียร์ท่ีน่ียงัตอ้งมีอาจารยเ์ขา้มาช่วย ซ่ึงตอนเราอยูจุ่ฬา เราไม่เคยอยา่งน้ี เราจะท ากนัเอง อาจารย์
จะไม่เขา้มายุ่ง มนัเป็นระบบอยู่แลว้ แต่ท่ีน้ีเด็ก ๆ เหมือนวุฒิภาวะยงัไม่ถึง อาจารยต์อ้งเขา้ไปคุม 
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ตอ้งไปแนะน า ตอ้งช่วยเขาเยอะมาก และตอ้งมีสถานท่ีให้เขา อาจเป็นเพราะเด็ก ๆ เหล่าน้ีมาจาก
โรงเรียนท่ีไม่ค่อยมีกิจกรรม คิดวา่ต่อไปคงจะดีข้ึน…” 

“...นกัศึกษามีคุณภาพไหม ตอ้งตอบตามตรงวา่ ราชภฏัไดน้กัศึกษาปลายแถว ซ่ึงเป็น
พวกท่ีไม่สามารถสอบเข้าท่ีไหนได้แล้ว เราไม่มีโอกาสคัดเลือกนักศึกษา จันทรเกษมเคยรับ
นกัศึกษาท่ีเรียนดี แต่พอเขาสอบไดจุ้ฬา ธรรมศาสตร์ เกษตร เขาก็ไปหมด ส่วนมากเราก็ตอ้งป้ันดิน
ให้เป็นดาวอยู่เร่ือย แต่ก็ได้นักศึกษาท่ีค่อนขา้งมีความอดทน ลงสู่ทอ้งถ่ิน บางทีออกไปท างาน     
ไม่ตรงสาขาก็ท าได ้เช่น คบ. สมยัก่อนจบมาหางานไม่ได ้ขายไอศกรีมก็ได ้เป็นพนกังานอะไรก็ได ้
เพียงขอใหมี้งานท า ไม่เลือกงาน ท าไดทุ้กอยา่ง ก็ดีตรงน้ี...” 

“...ผมเรียนอาจารยเ์ลยว่า นกัศึกษาสวนสุนันทามีคุณภาพ จากการประเมินวิจยัมาน่ี 
นกัศึกษาท่ีจบออกมาไปแลว้ มีงานท าเกือบร้อยละ 100 นะฮะ เหตุผลเพราะอะไร เพราะวา่ การเขา้
มาของนกัศึกษา อธิการบดีน่ีครับ ท่านวางนโยบาย วางกิจกรรมไวก้็คือ นกัศึกษาท่ีผา่นเขา้มาเก่งทั้ง
องักฤษและคอมพิวเตอร์ เพื่ออะไรครับ เพื่อไปสู่อาเซียนในปี 2555 ท่านวางไวดี้มาก นกัศึกษาสวน
สุนนัทาทุกคนท่ีจะจบไปตอ้งมีความรู้ IT ตอ้งผา่นภาษาองักฤษท่ีก าหนดถึงจะไดป้ริญญาตรี...” 

“...ตั้งแต่ตอนเขา้มา มีในกระบวนการสอบอยูแ่ลว้ แต่เม่ือเขา้มาแลว้เราจะตั้งเกณฑ์ไว ้
วา่จะมีภาษาองักฤษกบั IT ซ่ึงนกัศึกษาตอ้งสอบให้ผา่นตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด ถึงจะจบ 
เพราะฉะนั้นแน่นอนการเรียนการสอนของเราน่ี มีคณะกรรมการประจ าคณะคอยก ากบัตรวจสอบ
ดูแล มีสภาวิชาการคอยตรวจสอบนะครับ ในร่างขอ้บงัคบัใหม่ก็มี เพราะฉะนั้น แน่นอนนกัศึกษา
ของเรามีคุณภาพแน่นอน เพราะมนัสู่การ Change การเปล่ียนแปลง ซ่ึงเราตอ้งท าใหดี้ท่ีสุด…” 

2.4 ปัจจัยด้านงานวชิาการและงานวจัิยทีม่ีคุณภาพ  
“...งานวิจยัและงานวิชาการตอนน้ีเราสนับสนุนมาก ตอนน้ีทยอยออกไปเยอะ ครู

อาจารยต่ื์นตวั งานวจิยัค่อนขา้งสูง เป็นนิมิตหมายอนัดี มหาวิทยาลยัทุ่มงบประมาณช่วยตรงน้ีเยอะ 
อย่างเช่น มหาวิทยาลยัน าเงิน 300 ล้านบาทไปซ้ือพนัธบตัรเอาดอกผลมาใช้ ยกตวัอย่างวนัท่ี 6 
พฤษภาคมน่ี เราส่งอาจารยไ์ป เสนอผลงานวจิยัท่ีมาเลเซีย 20 กวา่คน 20 กวา่เร่ือง ใน 6 ชาติอาเซียน
น่ีบา้นสมเด็จไปหลายประเทศ ตอนน้ีครูบาอาจารยเ์ราท าวจิยัเยอะ…” 

“...ส่วนหน่ึง การส่งเสริมสนบัสนุนการให้รางวลัของเรามีนอ้ย การจูงใจยงัไม่มีระบบ
ท่ีเขา้ถึงครูบาอาจารยท่ี์เขาจะตอบสนองต่อส่งเหล่าน้ีได ้หมายถึงว่า ยงัไม่มีระบบ ยงัไม่ชดั ระบบ
การส่งเสริมสนับสนุนให้คณาจารย์ท าผลงานทางวิชาการ ตอนน้ีเหมือนกบัเราไปผูกโยงอยู่กับ   
การสร้างงานวิชาการเพื่อไปขอต าแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์(ผศ.) รองศาสตราจารย ์(รศ.) ซ่ึงมนัมี
ต าแหน่งมาอิงอยู ่เพราะฉะนั้น คนท่ีผา่นการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งข้ึนไปแลว้ ก็จะหยุดท างานวิจยั 
หรือบางคนคิดวา่ไม่อยากไดต้ าแหน่งก็จะไม่ท าผลงานทางวิชาการ แต่เราไม่ไดส้ร้างความรู้สึกกนั
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วา่ การสร้างงานวิชาการตรงน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาคุณภาพของบณัฑิต ทีน้ีระบบแรงจูงใจ
อย่างเช่นว่า เม่ืออาจารยเ์ขียนหนงัสือมาได ้มนัน่าจะมีแหล่งตีพิมพใ์ห้เขา โดยไม่ตอ้งให้เขาวิ่งหา 
โดยไม่ต้องให้เขาออกค่าใช้จ่าย แล้วเวลาหนังสือเขาถูกตีพิมพ์แล้ววางอยู่ในต าแหน่งต่าง ๆ      
ความภาคภูมิใจจะเกิด อาจารยเ์ขาก็อยากจะเขียนหนังสือมากข้ึนระบบตรงน้ียงัไม่มี ยงัไม่เอ้ือ       
ในการสร้างผลงานทางดา้นน้ี…” 

“...ท่ีน่ีเ ร่ืองการพัฒนาทางวิชาการเล็ก ๆ อย่างในสาขาวิชา ผมมองบรรยากาศ          
ทางวชิาการ เรามีค่อนขา้งนอ้ย ครูบาอาจารยก์็พดูคุยถกเถียงกนัทางดา้นวชิาการไม่เยอะมาก เหมือน
เราไปดูอาจารยจ์บักลุ่มคุยกนั ถามว่า คุยถกเถียงกนัทางดา้นวิชาการไหม มีบา้ง แต่มีน้อย แล้วก็
บรรยากาศทางวิชาการตรงน้ี น่าจะตอ้งปรับอีกสักนิดหน่ึง คือ ส่วนใหญ่แลว้ เรายงัเน้นการสอน
โดยใชต้ ารามากกวา่ ท่ีมนัจะเกิดจากกิจกรรม หรือการศึกษาคน้ควา้ใหม้นัแตกแลว้เอามากระจายกนั 
ระหวา่งครูบาอาจารยก์บันกัศึกษา ก็มีการส่ือสารกนัทางดา้นวชิาการนอ้ย ไม่ตอ้งพูดถึงนกัศึกษากบั
นกัศึกษาเลยนะ เขาเกือบจะไม่เสวนากนัในเร่ืองวิชาการเลย นกัศึกษาจดักิจกรรมทางดา้นวิชาการ
กนัน้อยมาก เรียกว่า อาจารยต์อ้งเป็นโตโ้ผใหญ่ให้ เด็กถึงจะท า ถ้าให้เด็กนักศึกษาลุกข้ึนมาแล้ว
บอกว่า จะท างานทางวิชาการน่ีแทบไม่มี ผมไม่รู้วา่จะเป็นกนัแบบน้ีทุกมหาวิทยาลยัหรือเปล่า แต่
ถา้เทียบกบัสมยัผมเป็นนกัศึกษาไม่ใช่ สมยันั้นนกัศึกษาจะสร้างงานออกมา...” 

“...ท่ีน่ีเร่ืองวิชาการผมมองว่า ขณะน้ี ถา้จะมองเหมือนระยะของการเปล่ียนผ่าน คือ 
เหมือนกบัระบบงานวชิาการก่อนหนา้น้ี จริงๆ แลว้ ตรงน้ีมนัเร่ิมมีการส่งเสริมพฒันาทางการวิจยัมา
หลายปีแลว้ มนัเหมือนตอนน้ีจะดีข้ึน เพราะอาจารยเ์ราเร่ิมมีผลงานทางการวจิยัมากข้ึน อยา่งปีน้ี เรา
ส่งผลงานวิจยัไปให้ ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) เขาพิจารณา เกือบทุกเร่ืองผ่าน  
การพิจารณา ดงันั้นคุณภาพของการวจิยัก็จะใชไ้ด ้จ  านวนเร่ืองก็จะมากข้ึน งบตวัทุนก็จะมาก ตวัทุน
ท่ีเราขอเขา้ไปก็จะมากข้ึน อาจารยจ์ะท าวิจยัเล็ก ๆ ท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งขอทุนเขา้ไปขนาดนั้น แต่ขอทุน
ภายในเราก็มี เป็นบรรยากาศท่ีเห็นวา่ มีการท าวจิยักนัมาก...” 

“...งานวจิยัมนัไดเ้ปรียบ เหมือนมีทุน เหมือนมีแรงจูงใจท่ีเป็นตวัเงิน อยา่งนอ้ยอาจารย์
ท่ีไปท าวิจยัก็ไม่ตอ้งควกักระเป๋าตวัเอง แลว้ถ้าใครบริหารดีๆ อาจจะมีเงินเหลือติดกระเป๋าเล็ก ๆ 
นอ้ยๆ หรือถา้ไม่ติดกระเป๋าก็เอามาใช้จ่ายในกลุ่ม ในมหาวิทยาลยั เอามาท าประโยชน์ไดต้รงนั้น 
มนัไม่อตัคดัเกินไป...” 

“...ถ้าเทียบกบัการเขียนหนังสือ หรือการสร้างผลงานด้านอ่ืน มนัไม่มีแรงจูงใจตวัน้ี 
เพราะเขียนหนงัสือ มนัก็ตอ้งคน้ควา้ มนัก็ตอ้งไปศึกษา ตอ้งไปท าอะไร ๆ เหมือนกนั แต่มนัไม่มี
ทุนให ้ซ่ึงต่างจากการวจิยัมีทุนให้ ท่ีน่ีตรงช่วงน้ีนะ ส านกัวิจยัค่อนขา้งเขม้แข็ง ในยุคปัจจุบนัน้ี เขา
มี Project มีกิจกรรมอะไร ๆ ท่ีมากระตุน้ การบริหารงานเขาท าในลกัษณะองคร์วมของมหาวิทยาลยั 
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ส่วนกลางก็ประสาน ส่วนคณะก็มีความแข็งแกร่ง มีการวิจยัของตวัเอง และมีกิจกรรมบางอย่างท่ี 
ท าให้เกิดการแข่งขนั มีคะแนน Research Activity Index (RAI) ซ่ึงตวัน้ีไม่ใช่งานวิจยัอยา่งเดียว แต่
เป็นการคุมงานวทิยานิพนธ์ การเขียนต าราจะอยูใ่นน้ีดว้ย...” 

“...การวิจยัจะชดัเจน ถา้เผื่อคณะไหนมีคะแนนตรงน้ีสูง ก็จะไดเ้งินสนบัสนุนการวิจยั
มาก ดงันั้นคณะก็เร่ิมจะมีการแข็งขนักนัเล็กน้อยเร่ืองน้ี เพราะฉะนั้นถือว่างานวิจยัขณะน้ีไปไดดี้
แล้ว ตอนน้ีเราก าลังคุยกนัว่า จะสร้างวิสัยทศัน์ใหม่ของมหาวิทยาลยั เป็นมหาวิทยาลัยวิจยั ซ่ึง
ตอนน้ีเราก าลงัคุยกนัอย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึน ในเร่ืองมหาวิทยาลยัวิจยัน่ีนะครับ ทั้งวิจยัความรู้ 
วจิยัพฒันา วจิยัชั้นเรียน การน างานประจ ามาสร้างเป็นงานวจิยัการน างานวจิยัไปใชใ้นเร่ืองการเรียน 
การสอนไปใช้ในเชิงพาณิชย์ ไปใช้ในทุกมิติ จริง ๆ แล้วตรงน้ีจะไปพนักับเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพดว้ย เราตอ้งน างานวจิยัเราไปท าอะไรบา้ง เม่ือเราน างานวจิยัไปใช ้มนัจะเป็นวงจรยอ้นกลบั
มาเป็นหวัขอ้วิจยัเกิดเป็นวงจรข้ึนมา งานวิจยัน่าจะเป็นอนาคตท่ีดี เร่ืองการวิจยั เงินเรามี เราน าเงิน
คงคลงัเป็นร้อยลา้นไปซ้ือพนัธบตัรเพื่อเอาดอกผลมาเป็นทุนวจิยั…” 

“...แน่นอนฮะ ในงานวิชาการก็บอกแลว้ว่า ปัจจยัหลกัก็คือ เงิน ในเม่ือเรามีการเงิน      
ท่ีมัน่คงนะฮะ เราสามารถส่งเสริมให้อาจารยข์องเราท างานดา้นวิชาการ มนัเป็นการต่อเน่ือง และ
งานวจิยัน่ี เราให้ทุน เราให้รางวลั ส าหรับคนท่ีจะไปเสนอผลงานวิจยัในต่างประเทศนะครับ เราตั้ง
งบประมาณไวเ้ลยว่าก่ีล้าน เพื่ออะไรครับ เพื่อให้ทุนวิจยัแก่บุคลากรของเรา เพื่อให้มีแรงจูงใจ 
อาจารยว์า่วชิาการเด่น วจิยัมีนะครับ ตวัช้ีวดัเป็นอยา่งไรครับ มนัก็ประสบความส าเร็จ…” 

“...รูปแบบการบริหารวิชาการ  ซ่ึงเป้าหมายส าคญัของการออกนอกระบบของ
มหาวิทยาลยั  คือการได้มาซ่ึง เสรีภาพทางวิชาการ(Academic Freedom) เพื่อให้สมาชิกของ
มหาวิทยาลยั ทั้ง อาจารย ์และนิสิตนกัศึกษา มีอิสระจาก กฎ ระเบียบของราชการ    ในการด าเนิน
กิจกรรมทางวิชาการ ทั้งดา้นการเรียน การสอน และการวิจยัคน้ควา้  ดว้ยบริบทของมหาวิทยาลยั
ราชภฏั เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน มีวตัถุประสงค์ เพื่อเป็นแหล่งความรู้ ให้
การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการวิจยั ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม ใน
การด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ดงักล่าว  จะตอ้งก าหนดตวัแบบการบริหารวิชาการ 
เพื่อมุ่งหวงัจะพฒันานักศึกษาให้มีคุณลักษณะเป็นคนดีมีคุณภาพ ของสังคมและชุมชน โดยมี
องคป์ระกอบ ดงัน้ี...” 

“...ขอ้ท่ีหน่ึงการพฒันาวชิาการโดยใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตาม-เหตุผลใน
การจัดตั้ งมหาวิทยาลัยราชภัฏ  มีว ัตถุประสงค์และภาระหน้า ท่ีในการส่งเส ริมการเป็น
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการบนพื้นฐานของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นแหล่ง
รวบรวมองคค์วามรู้ ตอบสนองความตอ้งการพฒันาทอ้งถ่ิน ตลาดแรงงาน และสภาพสังคม...” 
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“...ขอ้ท่ีสองกระบวนการในการสร้างหลกัสูตรของมหาวิทยาลยัควรเร่ิมตน้จากระดบั
โปรแกรมวชิา/ภาควชิา ไปสู่การพิจารณาของหน่วยงานคณะ เพื่อน าเขา้สู่การพิจารณาของสภาวิชา
และสภามหาวิทยาลัยตามล าดับ ดังนั้นส่ิงส าคัญในการท่ีจะได้มาซ่ึงหลักสูตรท่ีดี คือ ความมี
วิสัยทศัน์ของหัวหน้าโปรแกรมวิชา/ภาควิชา คณบดี ดังเช่น ลกัษณะการบริหารวิชาการของ
มหาวทิยาลยัพระจอมเกลา้ธนบุรี ไดรั้บการแต่งตั้งคณบดีจากสภามหาวิทยาลยั ให้อ านาจความเป็น
อิสระ เป็นผูบ้งัคบับญัชาและรับผดิชอบงานของคณะ ในคณะหน่ึงให้มีคณะกรรมการประจ าคณะมี
อ านาจและหน้าท่ีในการวางนโยบายและแผนงานของคณะให้สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย วางระเบียบและออกข้อบงัคบัภายในคณะตามท่ีสภามหาวิทยาลยัมอบหมาย วาง
หลกัสูตรและรายละเอียดเก่ียวกบัหลกัสูตรส าหรับคณะเพื่อเสนอต่อสภาวิชาการ วางระเบียบและ
ออกขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการศึกษาของคณะเพื่อสนองต่อสภาวิชาการและสัดส่วนท่ีมาของกรรมการ
สภาวชิาการ...” 

“...ขอ้ท่ีสามการด าเนินการบริการวิชาการแก่ชุมชนทั้งการด าเนินการโดยหน่วยงาน
คณะ ตามสาขาวิชาความเช่ียวชาญของแต่ละคณะ และการด าเนินการโดยมหาวิทยาลัยเป็น         
การให้บริการวิชาการอย่างบูรณาการขององค์ความรู้ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัหลายสาขาวิชาภายใน
มหาวิทยาลยั ให้มีความหลากหลายตอบสนอง ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน อาทิ โครงการท่ีเก่ียวกบั
ประเทศใน อนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขงของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ท่ีมีความเป็นโดดเด่นเฉพาะตวั 
สะทอ้นความเป็นทอ้งถ่ินท่ีชดัเจน...” 

“...ขอ้น้ีเป็นภาระของมหาวิทยาลยั ไม่วา่มหาวิทยาลยัจะเป็นระบบไหนตอ้งท าอยูแ่ลว้ 
แต่ถา้ มหาวทิยาลยั มีงานวชิาการ งานวิจยัท่ีดี โอกาสท่ีมหาวิทยาลยัจะยืนอยูบ่นขาของตวัเอง มนัก็
ง่าย และดี...” 

2.5 ปัจจัยด้านความผูกพนัที่ดีกบัชุมชน 
“...มหาวิทยาลยัตอ้งมีความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชนตวัน้ีก็มีส่วน แต่อาจไม่ใช่ปัจจยัส าคญั

ในการออกนอกระบบ หรือการเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัแต่การเป็นมหาวิทยาลยัในปัจจุบนัควร
จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัชุมชนอยูแ่ลว้ ปรัชญาของ มหาวิทยาลยัราชภฏั มาตรา 7 หรือ 8 เขียนไว้
ชดัเจนมาก บอกวา่ มหาวิทยาลยัราชภฏัให้เป็นมหาวิทยาลยัเพื่อชุมชนและทอ้งถ่ิน ตอ้งท างานเพื่อ
พฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน หมายความว่า ภารกิจ พนัธกิจหลกัทั้งหลาย 4 ด้าน ไม่ว่าการเรียนการสอน 
การวจิยั การบริหารดา้นวชิาการ และการบ ารุงศิลปวฒันธรรม ก็ตาม ราชภฏัตอ้งท าบนพื้นฐานของ
การพัฒนาท้องถ่ินและชุมชนอยู่แล้ว ดังนั้ นจะเห็นได้ว่า ราชภัฏกับชุมชนมีความผูกพัน มี
ความสัมพนัธ์กนั...” 
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“...ความผูกพันกับชุมชนด้วยการพัฒนาวิชาการด้วยความอิสระและมีเสรีภาพ           
ทางวิชาการ ตามความเห็นของผมมีประเด็นท่ีควรให้ความส าคัญ 3 ประเด็น คือ นโยบายให้
ความส าคญัต่อการพฒันาท้องถ่ิน กระบวนการได้มาของหลักสูตร และการด าเนินการบริการ
วิชาการแก่ชุมชน ไดแ้ก่ ขอ้ท่ีหน่ึงนโยบายการพฒันาวิชาการโดยให้ความส าคญัต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินดว้ยเหตุผลในการจดัตั้งมหาวิทยาลยัราชภฏั มีวตัถุประสงคแ์ละภาระหนา้ท่ีในการส่งเสริม
การเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการบนพื้นฐานของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อ
เป็นแหล่งรวบรวมองคค์วามรู้ตอบสนองความตอ้งการ   ในการพฒันาทอ้งถ่ิน ตลาดแรงงาน และ
สภาพสังคม...”   

 “...ขอ้ท่ีสองกระบวนการในการสร้างหลกัสูตรของมหาวิทยาลยัควรเร่ิมตน้จากระดบั
โปรแกรมวชิา/ภาควชิา ไปสู่การพิจารณาของคณะ เพื่อน าเขา้สภาวิชาการพิจารณาก่อนท่ีจะน าเขา้สู่
การพิจารณาของสภามหาวิทยาลยั ดงันั้นส่ิงส าคญัในการท่ีจะได้มาซ่ึงหลกัสูตรท่ีดี คือ ความมี
วสิัยทศัน์ของหวัหนา้โปรแกรมวชิา/ภาควชิา คณบดี และสัดส่วนของกรรมการสภาวชิาการ...”  

“...ขอ้ท่ีสามการด าเนินการบริการวิชาการแก่ชุมชนมีทั้งการด าเนินการโดยหน่วยงาน
คณะและการด าเนินการโดยมหาวทิยาลยัในกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน...”  

“.. .อันน้ีแน่นอนครับ สวนสุนันทาเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาท้องถ่ินอยู่แล้ว 
เพราะฉะนั้นในเร่ืองการบริการวิชาการเราท าอยู่อย่างต่อเน่ืองทุกปีกับชุมชน ชุมชนในเกาะ
รัตนโกสินทร์นะครับ ชุมชนสวนอ้อย ชุมชนวดัราชา ชุมชนเทเวศร์ ชุมชนต่างๆ เราท าอยู่แล้ว 
เพราะเรามีโครงการงานวิจยัในเร่ืองของเกาะรัตนโกสินทร์ เราท าอยู่แลว้ เรามีการให้บริการทาง
วชิาการในเร่ืองเหล่าน้ีอยูแ่ลว้นะครับ...” 

“...มหาวิทยาลยัราชภฏัค่อนขา้งใกลชิ้ดกบัชุมชน เราบา้นสมเด็จเจา้พระยามีกิจกรรม
หลายตวัของส านกักิจกรรม ไดไ้ปท างานสัมพนัธ์กบัชุมชน และไปผกูพนักบังานวิจยั งานวิจยัของ
อาจารย์หลายๆ ท่านเกาะติดอยู่กบัชุมชนเลย ได้มีการน านักศึกษาไปท าวิจยัท่ีชุมชนแล้วเอาผล       
ท่ีศึกษาตรงนั้นกลบัมาในมหาวทิยาลยัในลกัษณะท่ีไปกบังานวจิยั...”  

“...ส่วนหน่ึงของคณะครุศาสตร์จะไปกบันักศึกษาฝึกสอน ซ่ึงตรงน้ีเหมือนกบังาน 
ประจ า ซ่ึงเรามองว่าเหมือนกบังานปกติ แต่ความจริงแล้วเวลาเราส่งนักศึกษาไปฝึกสอน เราได้
อะไรกลับมาเยอะมาก เพราะว่าเวลาเราไปนิเทศนักศึกษา ด้วยความคุ้นเคย เขาก็จะให้ข้อมูล
ยอ้นกลบั บางคร้ังเราไปเจออะไรใหม่ ๆ ท่ีเราตามไม่ทนั เช่น กฎหมาย หรือข้อบงัคบับางตวัท่ี
กระทรวงเขาออกมา โรงเรียนรู้แลว้ แต่คณะสร้างครูยงัไม่รู้เลยวา่ เขามี กฎ ระเบียบขอ้น้ี ยกตวัอยา่ง 
เช่น โรงเรียนเขาท าแผนการเรียนการสอนแบบ Backward แต่ทางมหาวิทยาลยัยงัไม่มีใครลงไปจบั
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เร่ืองน้ี ท าให้เราตามไม่ทนั แต่ตามท่ีเราไป ๆ มา ๆ กบัโรงเรียน เราก็ไดแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 
เราพยายามสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัโรงเรียนในทอ้งถ่ินตรงน้ี มนัยงัจะขยายออกไปอีก...” 

“...เราส่งนกัศึกษาไปแลว้ มนัจะยงัเป็นฐานในการท าวิจยัของโรงเรียนในทอ้งถ่ิน ตรง
น้ีถือว่า มนัเป็นความผูกพนัท่ีดี ถา้เรามองชุมชนใกล ้ๆ น้ี นะ ถา้ไกลออกไปก็ในภาคกลาง ตรงน้ี 
เราถือว่า เราเอาอยู่ เราไม่ได้เอาเฉพาะชุมชนแค่ตรงน้ี เราไปไกลหมด ไกลสุด เราไปเชียงใหม่ 
เชียงราย น่าน แพร่ เราก็ไปถึง ทางใตเ้ราก็ไปถึงตรัง ถึงกระบ่ี บา้นสมเด็จถือคติวา่ เราไปเราไม่แข่ง 
แต่เราไปร่วมมือ สมมุติวา่ท่ีนั้นเขามีราชภฏัอยูด่ว้ย เราก็ไปร่วมมือ ยกตวัอยา่งวา่ เราไปเปิดปริญญา
โททางดนตรีท่ีสงขลา เราจะไปแข่งกบัเขาท าไม เราก็เขา้ไปท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา แลว้ทาง
โนน้ก็จดัทีม แลว้ใชค้วามร่วมมือเปิดการเรียนการสอนท่ีนัน่ นกัศึกษาก็จะไดป้ริญญาของเราไปแต่
ใชส้ถานท่ีของสงขลา ศกัยภาพเรามี ช่ือเสียงเรามี นกัศึกษาก็ตอ้งการจะเรียนกบัเรา อะไรประมาณ
นั้น เราถือคติว่า เราไปไหนเราไม่แข่งแบบท าลายล้าง แต่เราแข่งในด้านคุณภาพ และการให ้     
ความร่วมมือดงัยกตวัอยา่งเม่ือสักครู่น้ี เราจะไปไหน ๆ ก็แลว้แต่เราใชห้ลกัน้ี...” 

2.6 ปัจจัยด้านผู้บริหารมหาวิทยาลยัต้องมีภาวะผู้น าและมีการบริหารจัดการทีด่ี  
“...ผมขอยนืยนัวา่ อธิการบดีผมมีภาวะผูน้ าสูงมาก มีการบริหารจดัการท่ีดี เพราะท่าน

เป็นคนท่ีรักองคก์ร นอกจากนั้นผูบ้ริหารในระดบัรอง ๆ ก็มีลกัษณะเดียวกนั เพราะเราวางแนวทาง
ไปในทางเดียวกนัหมด เพราะเรามี Career path เดียวกนัถูกไหมฮะ ถามวา่ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าท่ีดีน่ี
แลว้ถ่ายทอดลงไป…” 

“...รุ่นผมไปพร้อมท่านอธิการบดี แต่เราเตรียมคนรุ่นหลงั เรามีหลกัฐานในการสร้าง
ผูน้ ารุ่นใหม่ มีการฝึกอบรม มีการส่งไปศึกษาดูงาน อนัน้ีแหละ คือ ส่ิงท่ีท่านอธิการบดีท า อธิการจะ
ดูบุคลากรท่ีมีหน่วยก้านดี มีความรับผิดชอบสูงเข้ามาอบรมให้ความรู้ และให้ไปศึกษาดูงาน
ต่างประเทศ อนัน้ี คือการสร้างผูน้ ารุ่นใหม่ เตรียมไวน้านมาก ดังนั้นถ้าใครหน่วยก้านดีมีสิทธิ      
เขา้ไป มีทุกรุ่นและการอบรมของหน่วยงานขา้งนอก เราด าเนินการหมดจดัอบรม เราส่งไปหมด   
ไม่วา่ของ สกอ. ของมหาวทิยาลยั ของกระทรวง เราส่งไปหมด...” 

“...แนวทางการเปล่ียนมหาวิทยาลยัของรัฐ เร่ิมจากผูบ้ริหารก่อน ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้ว่า
ท าไมจะตอ้งเปล่ียน แนวทางแรกตอ้งสร้างความเขา้ใจให้ผูบ้ริหาร จากผูบ้ริหารลงมาตามล าดบั 
และคนท่ีจะสร้างความเข้าใจ คือ อธิการบดี ท่ีจะต้องเป็นผูส่ื้อสารโดยรูปแบบต่าง ๆ บอกถึง    
ความจ าเป็นวา่ ท าไมตอ้งออก ประการแรกเลย คือ การสร้างความเขา้ใจ โดยการส่ือสารทุกช่องทาง 
ช่องทางท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การประชุมให้นโยบาย ซ่ึงจะตอ้งให้นโยบายเป็นระยะ ๆ ไม่ใช่ประชุม
คร้ังเดียวแลว้หาย เพราะวา่เร่ืองน้ี เป็นเร่ืองท่ีมีรายละเอียดมาก ท่ีจะตอ้งค่อย ๆ ถ่ายทอดให้ทุกระดบั
เข้าใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ริหาร ถ้าผูบ้ริหารไม่เข้าใจ ระดบัรอง ๆ ต่อมาจะเขา้ใจได้อย่างไร 
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ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจก่อนและระดบัต่อ ๆ มา ตอ้งเขา้ใจอยา่งชดัเจน อยา่งเช่น การเป็นมหาวิทยาลยั
ในก ากบัท าไมตอ้งเป็น ไม่ใช่นึกอยากเป็นก็เป็น มนัตอ้งมีท่ีมา คือ กฎหมาย...” 

“...ตรงน้ีนะ ท่ีเราประเมินไปเม่ือปีการศึกษา 2553 จากการประเมินเราพบวา่ ผูบ้ริหาร
ของเรามีภาวะผูน้ าในระดบัสูงมาก เรามีขอ้มูลสนบัสนุน เพราะเก็บขอ้มูลจากนกัศึกษา เก็บขอ้มูล
จากครูบาอาจารย ์เก็บขอ้มูลจากผูท้รงคุณวฒิุท่ีเราเชิญมาจากภายนอก...” 

“...ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการจดัการท่ีดี ผมว่าถ้าผูบ้ริหารไม่มีการจัดการท่ีดี     
บ้านสมเด็จคงไม่เจริญอย่างน้ีมั่ง ผมว่าเราส่งเสริมให้ระดับรากหญ้าท างานเยอะ ผมว่าไม่มี
มหาวทิยาลยัไหนหรอกท่ีเอาค่าหน่วยกิตให้ระดบัโปรแกรมสาขาวิชาให้หมดเลย ให้บริหารกนัเอง 
ผมยงัมองอนาคตเลยวา่ อธิการบดีจะเปล่ียนแปลงใหม่น่ี คนใหม่จะท าอยา่งไร เงินส่วนกลางไม่มีใช ้
ดงันั้นจะเห็นไดว้่า คนระดบัรากหญา้จะมี Power ค่อนขา้งมาก อธิการบดีคนใหม่จะตอ้งหาเงินมา
บริหารจดัการส่วนกลางให้ได ้ท่ีผมกลวัท่ีสุดคือ อธิการบดีท างานไม่เป็น แลว้มาใชเ้งินท่ีพวกเรา
สะสมเอาไว ้มาใช้เงินเก่า มาถลุงเงินท่ีเขาหาเอาไว ้เพื่อเอาตวัรอด ตอนท่ีอธิการบดีคนน้ีมาอยู ่
อธิการบดีคนเก่าก่อนหน้าน้ีหาเงินได ้700 ลา้น พออธิการบดีมาอยู่ท่านหาเพิ่มขณะน้ีมีพนัส่ีร้อย
ลา้น น่ีคือเงินท่ีเราน ามาสร้างหอประชุม มาสร้างโรงแรม ดว้ยเงินพวกน้ี...” 

“...เรามาถึงวนัน้ี เรามีความรู้สึกภาคภูมิใจ กบัตรงน้ีมาก สวนดุสิตเราจะมีลกัษณะแบบ
น้ี เราจึงเช่ือมัน่ในผูน้ า ความเช่ือมัน่ในผูน้ ามนัเป็นปัจจยัท่ีท าให้เรากา้วไปแต่ละขั้น ๆ ไดอ้ยา่งไม่
ค่อยมีปัญหาอะไร...” 

“...สวนดุสิตจะคิดก้าวหน้ากว่าคนอ่ืน ๆ เสมอ เราจึงเช่ือในผูบ้ริหาร เพราะความท่ี
ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ และส่ิงในอดีตท่ีเห็นมา มนัท าใหส้วนดุสิตไดก้า้วไกลกวา่คนอ่ืนๆ ปัจจยัส าคญั
กบัการเคล่ือนไหวของสวนดุสิตในทุกยคุทุกสมยั คือ ผูน้ าส าคญัท่ีสุด...” 

“...ผูน้  าของสวนดุสิตส่วนใหญ่มาจากท่ีน่ี อยู่ท่ีน่ีมาตั้งแต่ดั้ งเดิม ค่อย ๆ เรียนรู้และ
พฒันาข้ึนมา ท่าน อธิการคนปัจจุบนัท่านบรรจุท่ีน่ี แลว้ก็ข้ึนมาเร่ือย ๆ ท่านเรียนรู้มาจากผูบ้ริหาร
เก่าๆ ต่อเน่ืองมา ระบบท่ีน่ีเปิดสรรหาแบบเป็นบุคลภายนอกก็ได ้แต่สวนดุสิตจะมีคนของเราเองท่ี
จะข้ึนตรงน้ี และก็พร้อมท่ีจะแบกรับภาระได ้คนนอกมาเขามกัจะสู้ไม่ไดก้บัคนขา้งใน เพราะวา่มนั
ฝังกนัมาไม่ใช่วา่เรากีดกนั...” 

“...ผูบ้ริหารพูดง่ายๆ ตอ้งมืออาชีพ ตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีจะน าพาองค์กรอย่างไร ให้กา้ว
ขยบัจากท่ีมนัเป็นราชการอยู่ ออกไปให้เห็นชัดว่า น่ีนะออกนอกระบบแล้ว มนัตอ้งดีกว่าระบบ
ราชการ ถา้มหาวทิยาลยัออกนอกระบบแลว้ยงัท าตวัแบบราชการ ไม่ดีกวา่ราชการ จะออกไปท าไม 
ไม่มีประโยชน์ ส าคญัท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งน าพามหาวทิยาลยัออกไปขา้งหนา้...”  
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2.7 ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ทีด่ี 
“...อนัน้ีตอ้งเรียกว่าเป็นโชค ทุกคนตอ้งหา ถา้หาทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีไม่ได ้ก็ท  างาน

ยากมาก เพราะวา่มนัคือ ตวัหลกั ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี คือ ตวัหลกัต่อให้มีทุกอยา่งดี ระบบดี อุปกรณ์
ดี แต่ถา้คนไม่ดีไม่ยอมขบัเคล่ือนก็ล าบาก อาจบอกไดว้่าบุคลากรของท่ีน่ีท าทั้งดว้ยใจและดว้ยเงิน 
ท่ีน่ีรายไดดี้แต่ท่ีบอกวา่ ท าดว้ยใจ ในสภาวะปกติไม่เห็นชดั แต่เม่ือไหร่ก็ตามท่ีมีวิกฤตหรือวา่ตอ้ง
ไปสู้กบัคนอ่ืน หรือวา่ตอ้งเตรียมการอะไรบางอย่าง จะเห็นการรวมตวักนัอย่างดี อนัน้ีเป็นไปตาม
ธรรมชาติของเขา เป็นวฒันธรรมองค์กรท่ีเขามีอยู ่จริงๆ แลว้บุคลากรท่ีน่ีก็ท  าทั้งใจและเงิน แต่ใจ
ตอ้งมีมาก่อน ในขณะเดียวกนัการบริหารจดัการเขาดี คือคุณท างานคุณไดด้ว้ย...” 

“...ตอบไดว้า่มี อนัน้ีเราเรียนไดเ้ลยวา่ เราพยายามคดัคน ยกตวัอยา่งเช่น คนท่ีจะเขา้มา
น่ีตอ้งมีคุณภาพนะฮะ เขา้มาแลว้น่ีนะครับ เรามีการพฒันาบุคลากร เรามีกองทุนพฒันาบุคลากรท่ี
สามารถจะพฒันาบุคลากรของเรา ท าไมครับ เพื่อให้บุคลากรของเราก้าวหน้า และมีทกัษะใน
วชิาชีพของเขาได ้เพราะฉะนั้นแน่นอนอนัน้ีเรามีทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี...” 

“...เราไม่ได้สอบสัมภาษณ์อย่างเดียว บางทีเราสอบขอ้เขียนดว้ยและเราดูเกรดเฉล่ีย
ตอ้งได ้3 ข้ึนไป เพราะฉะนั้นการวดัคน เราวดัตามหลกัวิชาการไม่ใช่แบบมกัง่าย คนท่ีเขา้มาทุกคน 
ตอ้งมีความรู้ทาง IT พอเขา้มาแลว้เขาก็สามารถพฒันา...” 

“...เราพฒันาบุคลากรทั้งหมดทั้งขบวนการอย่างท่ีเรียนให้ทราบ เรามีกองทุนพฒันา
บุคลากรซ่ึงมีเงินเยอะมากเป็น 100 ล้าน เราส่งเสริมบุคลากรของเราทั้ งสายวิชาการและสาย
สนบัสนุน ไปอบรมระยะสั้นท่ีต่างประเทศ เป็นเดือน ๆ อยา่งนอ้ย 5 สัปดาห์ มหาวิทยาลยัมีทุนให้
ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท ปริญญาเอก และกลบัมาใช้ทุน คนท่ีขอรับทุนตอ้งมีคุณสมบติัเขา้
หลกัเกณฑไ์ม่ไดใ้หง่้าย ๆ…” 

“. . . ส่วนใหญ่แล้วอาจารย์ของเราจบมาจากสถาบันการศึกษาท่ีใช้ได้ มาจาก
มหาวทิยาลยัท่ีดี อาจารยค์่อนขา้งท างานหนกัและมีความรับผดิชอบสูง...” 

“...คนบา้นสมเด็จถือว่าเป็นคนท่ีดี เพราะเรามีความร่วมแรงร่วมใจ เรามีการทุ่มเท
ให้กับมหาวิทยาลัย เรามีการอยู่ร่วมกันแบบพี่ ๆ น้อง ๆ ทุกคนใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันา
มหาวิทยาลยัให้เจริญกา้วหนา้ คิดวา่บุคลากรเราดี แต่ไม่วา่บุคลากรเราจะดีอยา่งไร การสร้างเสริม 
สนบัสนุน สร้างแรงจูงใจ มนัเป็นส่ิงท่ีเราตอ้งท าอยู่เป็นประจ า คนเราแรงใจมนัจะหมดไปเร่ือยๆ 
ตอ้งมีการกระตุน้ มีการเติมอยู่เป็นประจ า ถา้เรากระตุน้ เราเติมถูกจงัหวะ ถูกจุดมนัก็น่าจะกระตุน้
และสามารถรักษาทรัพยากรมนุษยเ์ราได ้ถือว่าโอเค แลว้ ท่ีน่ีมีสมองไหลน้อย คนท่ีมาอยู่กบัเรา
โอกาสท่ีเขาจะลาออกมีไม่เยอะ อยา่งเด็กใหม่บางคนท างานกบัเรามา 20 ปี เงินเดือนไม่ข้ึนเลย แต่
เขาไดอ้ยา่งอ่ืนท่ีทดแทน ถา้จะมองว่าคนท่ีน่ีมองเร่ืองเงินอยา่งเดียวไหม ก็ไม่ใช่ เขาท างานอยา่งมี
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ความสุข คนมีปัญหาระหวา่งกนันอ้ยมาก ไม่มีการปะทะหรือคล่ืนใตน้ ้ าท่ีรุนแรงมากขนาดนั้น แต่
มนุษยเ์ราจะให้ทุกส่ิงทุกอย่างสอดคลอ้งกนัไปทั้งหมดไม่ได ้มนัก็มีพอใจบา้ง ไม่พอใจบา้ง แต่ว่า
มนัไม่มีอะไรรุนแรงก็ถือวา่ทรัพยากรมนุษยเ์ราน่ีใชไ้ดดี้ทีเดียว...” 

2.8 ปัจจัยด้านสภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดับสูง 
“...ทุกวนัน้ี บา้นสมเด็จด าเนินการดว้ยคณะกรรมการจนเป็นวิถีชีวิตปกติไปแลว้ ไม่วา่

เราจะท าอะไรก็ตาม เราจะใช้คณะกรรมการตั้งแต่ระดบับริหารสูงสุด จนถึงระดบัสาขาวิชาท่ีอยู่
ระดบัตน้ ๆ คือ เราจะไม่ตดัสินใจดว้ยคน ๆ เดียว เราจะตดัสินใจด้วยกรรมการ ขา้งบนเรามีสภา
มหาวทิยาลยั แลว้เรามีทีมบริหารเรียกวา่ คณะกรรมการอ านวยการมหาวทิยาลยั ท่ีบา้นสมเด็จทุกวนั
ศุกร์ตอนเช้าผูบ้ริหารระดบัสูงจะมาประชุมกนั ถา้วนัศุกร์ไหนติด เราก็จะขยบัข้ึนมาอย่างน้อยใน
หน่ึงสัปดาห์เราตอ้งเจอกนั 1 คร้ัง เพราะฉะนั้นส่ิงท่ีจะด าเนินการในมหาวิทยาลยัน่ี เร่ืองส าคญั ๆ ก็
จะถูกน าไปตดัสินใจ ในคณะกรรมการอ านวยการมหาวทิยาลยั (กม)...”  

“...เดือนละคร้ังจะมีการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ลงไปถึงระดับ
ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการดว้ย องคก์รตรงนั้นก็ประมาณ 70-80 คน ประชุมเดือนละคร้ัง ดงันั้น
ตรงน้ีเร่ืองหลาย ๆ เร่ืองจะถูกน าเขา้ไปตรงนั้น แลว้จะถูกตดัสินกนัตรงนั้น ในขณะเดียวกนั คณะ/
ส านกัต่างๆ เขาก็จะมีทีมบริหารของหน่วยงานเขา เขาจะมี 2 ทีมเหมือนกนั คือ ทีมบริหารกบัทีม
อ านวยการ มีสภาแต่ละองคก์ร ซ่ึงสภาก็จะประชุมปีละ 2 - 3 คร้ังแลว้แต่สภาพ ส่วนของคณะจะ
ประชุมทุกๆ สัปดาห์ ส านักคอมประชุมเดือนละคร้ัง ประชุมกรรมการบริหารเดือนละคร้ัง 
กรรมการบริหารเขาจะมีบุคคลภายนอกดว้ย…” 

“...แน่นอนครับ เพราะสภามหาวิทยาลยัของเรานั้น คดัผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ 
ทั้งขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่ อดีตขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่ อดีตผูท่ี้ท  างานเอกชนท่ีมีประสบการณ์ เราเลือก
หลากหลายตามท่ีกฎหมายก าหนด น่ีคือกรรมการสภาของเรา…” 

“...ข้อน้ีอาจารย์อยากจะต่อ ด้วยค าว่า “ต้องมีธรรมาภิบาล”  อ้อ ธรรมาภิบาลมีอยู่
แลว้แต่อนัน้ีไปเนน้ท่ีสภามหาวิทยาลยั แต่ระบบบริหารจดัการในมหาวิทยาลยัก็ตอ้งมีธรรมาภิบาล
เหมือนกนั ถา้ในระบบไทยตอ้งเนน้ธรรมาภิบาล อาจารยว์า่ในระบบไทย ๆ ความรับผิดชอบมนัเป็น
เร่ืองใหม่นะ เม่ือก่อนองค์กรจะไม่รู้ว่า ตวัเองท าอะไรแล้วน่ี ตวัเองตอ้งค านึงนะว่า ส่ิงท่ีตวัเอง
กระท าไปกระทบกบัสังคมอยา่งไร คนไทยเร่ืองน้ีไม่ค่อยนั้น เร่ืองอยา่งน้ีบางทีตอ้งเนน้ในส่วนตรง
น้ี ท่ีอาจารยอ์ยากจะเพิ่ม…” 

2.9 ปัจจัยด้านกลยุทธ์เชิงรุกด้านการตลาด 
“...ตอนน้ีกลายเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น เป็นธุรกิจวชิาการ หมายความวา่ เอาวิชาการท่ีสอนอยู่

มาปฏิบติัท าเป็นธุรกิจได้จริง และมีแหล่งให้นักศึกษาลงไปฝึก เป็นการน าส่ิงท่ีสอนมาปฏิบติั
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บริหารในเชิงธุรกิจ แล้วน ารายได้เข้าสู่มหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็นเช่นน้ี ทั่วโลก มหาวิทยาลัยใน
ต่างประเทศเป็น Autonomous หมด มหาวิทยาลัยจะท า Product ท่ีมีรายได้กลับมาเล้ียงตัว
มหาวิทยาลยัไดด้ว้ย เงินท่ีไดน้ั้น มหาวิทยาลยั จะไดน้ ามาท าอะไรต่อมิอะไรให้มหาวิทยาลยัเจริญ
ข้ึน ไม่เช่นนั้น มหาวทิยาลยัก็ตอ้งเก็บสตางคเ์ป็นค่าหน่วยกิตท่ีแพงมาก...”  

“...เรามีกลยุทธ์ทางการตลาดเชิงรุกแน่นอน เราโชคดีกว่าท่ีอ่ืนนิดหน่ึง เพราะเราเป็น
มหาวทิยาลยัเก่าค่อนขา้งมีช่ือเสียง และส่ิงท่ีดีท่ีสุดก็คือ เร่ืองของคุณภาพการศึกษา ท่านอธิการท่าน
ท าไวดี้ ท่านเป็นรองวิชาการมาก่อน ดงันั้นเวลาท่านข้ึนมาเป็นอธิการนะ ท่านเน้นในเร่ืองของ
คุณภาพ  เม่ือนกัศึกษามีคุณภาพการบอกต่อวา่จบจากสวนสุนนัทาไป ไม่วา่ภาคปกติหรือภาคพิเศษ 
ยกตวัอยา่งเช่น ต๊ิก ชีโร่ ก็ไปจบปริญญาโทธรรมศาสตร์ คุณจารุณี สุขสวสัด์ิ พวกน้ีเป็นพวกท่ีเรียน
ภาคพิเศษทั้งนั้น ในภาคปกติหลาย ๆ คนประสบความส าเร็จเขา้ท างานในหน่วยงานวชิาการ...” 

“...รู้สึกวา่จะมีนอ้ยหน่อย เน่ืองจากวา่ครูบาอาจารยท์ั้งหลายมีความเป็นครู และจะถนดั
ดา้นการสอนมากกว่าความเป็นนกัธุรกิจ ท่ีคิดเอาก าไร เราควรจะตอ้งมีฝ่ายการตลาดท่ีท าดา้นการ
วางแผนและบริหารจดัการดา้นการตลาดโดยเฉพาะท่ีจริงเราก็มีอาจารยค์ณะวิทยาการจดัการ ท่ีจบ
ด้านการตลาด แต่อาจารย์เหล่านั้นก็ถนัดสอน ไม่ได้ท  าการตลาดจริง ๆ จงั ๆ ถนัดด้านทฤษฎี
มากกวา่ปฏิบติัอาจจะมีบา้งแต่ก็เป็นลกัษณะเป็น Work shop ให้นกัศึกษา เช่น การจดัตั้งโรงเรียน  
ถา้เป็นเอกชนก็หวงัเอาก าไรของเราขณะน้ีมีเด็กประถมห้องหน่ึง 10-11 คน เราก็จดัการศึกษาจริง ๆ 
แลว้ไม่คุม้ทุน แต่เราตอ้งจดัเป็น lab ของนกัศึกษาเอกปฐมวยั…” 

2.10 ปัจจัยด้านการจัดการด้านสาธารณูปโภคและสารสนเทศ 
“...ระบบสารสนเทศ ระบบสาธารณูปโภค ไปดูไดเ้ลย เราจดัการเร่ืองเหล่าน้ีรวมทั้ง

ส่ิงแวดลอ้มค่อนขา้งดี ในเร่ืองสารสนเทศ เราใชร้ะบบ E-document ใช้การติดต่อแบบ One stop 
service ระบบการบริหารจดัการ เราบอกไดเ้ลยวา่ ค่อนขา้งจะประสบความส าเร็จ...” 

“...จนัทรเกษมทางด้านระบบสาธารณูปโภคอยู่ในระดบัปานกลาง ตอนน้ีอาจดีข้ึน
เพราะเรามีตึกใหม่ เม่ือก่อนไม่ไดรั้บงบประมาณเร่ืองตึกเลย แต่ถา้จะออกนอกระบบแลว้ จะสร้าง
ตึกท่ีเป็น 100 ลา้นคงยากมาก นอกจากใชทุ้นเดิมแลว้ต่อยอดเอา น่าจะไดแ้ต่ถา้มาคิดตน้ทุนทั้งหมด
คงไม่ไหว คิดวา่คงอีกนาน…” 

“…มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จฯพร้อม เพราะมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จฯ 
ลงทุนดา้น ICT ประมาณ 50 ลา้น ในการท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งมหาวิทยาลยั ในทุก ๆ 
Field ของการปฏิบติังาน Field จดัการเรียนการสอน Field การบริหารจดัการดา้นภูมิสถาปัตย ์Field 
ของการเงินการคลงั Field ของการพสัดุ เรียกว่าทุก Fields รวมทั้งการจดัการเรียนการสอนของ    
ครูบาอาจารย ์และระบบการเบิกจ่ายค่าสอน ใช้ระบบ ICT หมดเลย แล้วการส่ือสารก็ใช้บนัทึก
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ขอ้ความ Electronic ใช้อย่างน้ีทั้งหมด หลายอย่างท าแลว้ เช่น การท าเร่ืองเบิก ตอนน้ีท าเร่ืองเบิก
ดว้ยระบบ ERP แลว้ ส่วนงานสารบรรณตอ้งท าควบคู่กบังานกระดาษเหมือนเดิมอยู ่เพราะวา่มนัอยู่
ระหว่างการทดลอง ยงัมีอีกหลายจุดอยู่ระหว่างด าเนินการ แต่คิดว่าอีกปีสองปีข้างหน้าเม่ือ           
การทดลองผ่านไปจนกระทั่งแก้ปัญหาได้ทั้ งหมดน่ี มันก็จะถือได้ว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏ            
บา้นสมเด็จฯ ใช้ระบบ ICT เขา้มาจดัการบริหารมหาวิทยาลยั อนัน้ีก็เป็นการเตรียมการอย่างหน่ึง    
ท่ีพร้อมจะยนือยูด่ว้ยตวัเอง อนัน้ีคือ การบริหารจดัการ...” 
 



ตอนที ่3 แนวทางทีเ่ป็นไปได้ในการด าเนินการเพือ่ให้มหาวทิยาลยัราชภัฏเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ  
ตารางที ่33 การวเิคราะห์ปัจจัยความเป็นไปได้ในการปรับเปลีย่นมหาวทิยาลยัราชภัฏเพือ่เป็นมหาวทิยาลัยในก ากับของรัฐ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิโดยใช้ค่าความถี ่

ประเด็นค าถามเก่ียวกบั 
คน
ท่ี 
1 

คน
ท่ี 
2 

คน
ท่ี 
3 

คน
ท่ี 
4 

คน
ท่ี 
5 

คน
ท่ี 
6 

คน
ท่ี 
7 

คน
ท่ี 
8 

คน
ท่ี 
9 

คน
ท่ี 
10 

คน
ท่ี 
11 

คน
ท่ี 
12 

คน
ท่ี 
13 

คน
ท่ี 
14 

คน
ท่ี 
15 

คน
ท่ี 
16 

ความ
คิดเห็นท่ี
สอดคลอ้ง 

1. ทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน / / / / / / /   /  / / /   11 

2. ความมัน่คงทางดา้นการเงิน /  / / / / /   / / / / / / / 13 

3.  นกัศึกษามีคุณภาพ   / / / /  /    / /  /  8 

4.  งานวชิาการและงานวจิยัท่ีมีคุณภาพ /  / / / / /  /   / / / /  11 

5.  ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน / / / /   / /    / /  / / 10 

6.  ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการท่ีดี / / / / / / / / /    / / / / 13 

7.  ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี /  / / / /  / /    / / / / 11 

8.  สภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง  / / / /   / /    / /   8 

9.  กลยทุธ์เชิงรุกดา้นการตลาด /  / /  / /  /  /  / / /  10 

10. การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี  / / / /  / / / /      / 9 

 
 



การวิเคราะห์และสังเคราะห์ปัจจัยความเป็นไปได้ในการปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อ เป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐโดยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Description analysis) 
 ปัจจยัของความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร
เพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ผูว้ิจยัไดน้ าเอาปัจจยัท่ีองคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจ
และการพฒันา (Organization for Economic Co-operation Development: OECD) รวบรวมไวใ้น
การบ่งถึงความส าเร็จของมหาวิทยาลยัในต่างประเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ทิศทางกลยุทธ์ท่ีชดัเจน 
2) ความมัน่คงทางดา้นการเงิน 3) นกัศึกษาท่ีมีคุณภาพ 4) ผลงานดา้นวิชาการและงานวิจยัท่ีมี
ประสิทธิภาพ 5) ความผูกพนัท่ีดีกบัชุมชน 6) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการท่ีดี          
7) ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพท่ีดี 8) สภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 9) กลยุทธ์เชิงรุกดา้น
การตลาด 10) การจดัการด้านสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี โดยมีการแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติมว่า เม่ือรัฐบาลมีนโยบายท่ีจะให้มหาวิทยาลยัของรัฐออกนอกระบบไปเป็นมหาวิทยาลยั    
ในก ากบัของรัฐ แนวทางในการด าเนินการข้ึนอยู่กบัความพร้อมของมหาวิทยาลยัในการบริหาร
จดัการ ตอ้งมาจากสภามหาวทิยาลยัท่ีเขม้แขง็ ผูบ้ริหารตอ้งเป็นมืออาชีพ ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร
ตอ้งมีวสิัยทศัน์ มีการส่ือสารท่ีดี มีการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ อบรมและให้ความรู้ ความเขา้ใจกบั
บุคลากรในมหาวิทยาลัย ทั้งแง่บวกและลบ รวมไปถึงการท าประชาพิจารณ์ให้เกิดความเขา้ใจ 
เพราะถา้ประชากรมีความเขา้ใจ เห็นดว้ยก็จะไม่มีปัญหา สภามหาวิทยาลยัควรจะมีการประชุมใหญ่ 
และเดินสายประชุมในทุก ๆ คณะ ส่งข่าว ขอ้มูลต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบให้บุคลากร
ไดรั้บทราบนโยบาย เป็นระยะ ๆ เป็นการส่ือสารแบบสองทาง มีทั้งเวบ็ไซต ์(website) และตูแ้สดง
ความคิดเห็น อยา่งไรก็ตามจะตอ้งมุ่งเนน้ในเร่ือง จิตส านึกท่ีจะพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นส าคญั 
เร่ืองอิสระในการบริหารงานวิชาการโดยท่ีมหาวิทยาลัยพฒันาหลักสูตรหลากหลายในแต่ละ             
มหาวิทยาลยัราชภฏัควรจะมีจุดเน้น จุดเด่น ซ่ึงถา้ไม่เกิดการทบัซ้อนก็ตอ้งสร้างความแตกต่างให้
ชดัเจน คณะกรรมการสภามหาวทิยาลยั อธิการบดี สภาคณาจารย ์และขา้ราชการ  
 ส่วนทางดา้นความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏั เม่ือมหาวิทยาลยัราชภฏั
ปรับสภาพไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ส่วนมากจะเป็นเร่ืองความมัน่คงทางการเงิน 
สวสัดิการ ความกา้วหนา้ สถานภาพท่ีดีข้ึน รวมไปถึงความสุขในองคก์ร เม่ือก าหนดกรอบแนวคิด
10 ปัจจยั ผูว้ิจยัได้น าแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์รายละเอียดของแต่ละปัจจยัโดยเรียงล าดับ        
ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั ซ่ึงสามารถบรรยายและแบ่งเป็น 10 ปัจจยัไดด้งัต่อไปน้ี 
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1. ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและการบริหารจัดการทีด่ี 
ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ าสูง เป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มีการบริหารจดัการ  

ท่ีดี เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีแนวคิดท่ีทนัสมยัมาก มีคณะท างานท่ีสามารถสนองกลยุทธ์ซ่ึงเป็น
มืออาชีพ ท่ีมีความช านาญในหลายด้าน ๆ นอกเหนือไปจากด้านการศึกษา เช่น ต้องรู้กลยุทธ์     
ดา้นการเงิน การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การจดัการทัว่ไป มุ่งมัน่ด าเนินการเพื่อให้บรรลุพนัธกิจ
ของมหาวทิยาลยั 

2. ความมั่นคงทางด้านการเงิน 
ทางมหาวทิยาลยัราชภฏัตอ้งมีการบริหารการเงินท่ีคุม้ทุน มีการหารายไดท่ี้เพียงพอกบั

การบริหารจดัการ เม่ือมีการลงทุนตอ้งบริหารการลงทุนให้ดี มีการจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม   
ในปัจจุบันบางมหาวิทยาลัยราชภัฏมีรายได้สูงมากจากการขายขนม การบริหารโรงแรม 
โครงการวิจยั ซ่ึงท าให้เกิดรายไดเ้ขา้มาสูงมากกวา่งบประมาณแผน่ดิน ผูบ้ริหารตอ้งบริหารเงินให้
เป็น และตอ้งมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยเฉพาะ แต่ทั้งน้ีก็เน่ืองมาจาก ค่าหน่วยกิตของนกัศึกษา
ตอ้งสูงข้ึน มีการพฒันาหลกัสูตร ใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาดดว้ย นอกจากน้ีจะตอ้งมีรูปแบบ
การบริหารการเงินและทรัพย์สินอย่างอิสระ สามารถหารายได้จากการบริหารวิชาการและหา
ผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น 

3. ทศิทางกลยุทธ์ทีชั่ดเจน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัทุกแห่งมีการก าหนดกลยุทธ์ท่ีชดัเจน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ในการด าเนินงาน มีคณะกรรมการหลายชุด ชุดท่ีส าคญัท่ีสุด คือ คณะกรรมการกลุ่มพฒันายกร่าง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยในก ากับ ให้มีความสอดคล้องกับวฒันธรรม บริบท เอกลักษณ์          
อตัลกัษณ์ขององคก์าร ไดร่้วมกนัก าหนดโครงการเตรียมในการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัสู่การเป็น
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดทิศทางกลยุทธ์ให้ชดัเจน โดยก าหนดทั้งแผน
ระยะสั้ นและแผนระยะยาว (มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีแผนกลยุทธ์ระยะเวลา 10 ปี)         
การจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี กลไกส าคญัในการบริหาร คือ คณะกรรมการสภามหาวิทยาลยั 
แต่ถึงแมว้่าทิศทางกลยุทธ์จะชัดเจน ยงัจ าเป็นตอ้งให้ประชาคมของมหาวิทยาลยัมามีส่วนร่วม       
ในการก าหนด แผนกลยทุธ์ เป้าหมาย วสิัยทศัน์และภารกิจอยา่งเป็นรูปธรรม 

4. ทรัพยากรมนุษย์ทีด่ี 
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี หมายถึงบุคคลท่ีมีความช านาญงาน มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัตน

ท่ีจะโยงใหถึ้งความส าเร็จท่ีมหาวทิยาลยัตั้งไว ้เป็นตวัหลกัในการขบัเคล่ือนทุกอยา่ง ถา้บุคลากรท่ีดี
จะทุ่มเทท างาน อาจารย์ในมหาวิทยาลัยจะมีการพฒันางาน โดยพื้นฐานต้องมีการเสริมทกัษะ
วชิาชีพโดยมีโอกาสไปต่างประเทศอยา่งนอ้ย 5 สัปดาห์ นอกจากน้ียงัส่งเสริมให้ทุนไปศึกษาต่อใน
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ระดบัปริญญาเอก บุคลากรตอ้งมีจ านวนท่ีเพียงพอ มีคุณภาพท่ีเหมาะสม เม่ือมีทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี 
ควรจะมีการพฒันาบุคลากรนั้น ๆ ให้สอดคลอ้งกบัภารงาน และเป้าหมายของมหาวิทยาลยั ตอ้งมี
การประเมินผลงานบนหลกัธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได ้

5. งานด้านวชิาการและงานวจัิยทีม่ีประสิทธิภาพ  
มหาวิทยาลัยราชภฏัให้ความส าคญัทางด้านงานวิชาการโดยส่งเสริมให้คณาจารย์

ท างานดา้นวิชาการและงานวิจยั โดยมีงบประมาณให้ มีเงินทุนวิจยั มีรางวลั มีการสร้างแรงจูงใจ 
ส าหรับการเสนอผลงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในปัจจุบนัมหาวิทยาลยัราชภฏัมีการพฒันา
วิชาการโดยให้สัมพนัธ์กบัทอ้งถ่ิน และให้บริการทางวิชาการอย่างหลากหลาย เพื่อสนองความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ิน โดยท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัทุ่มงบประมาณเป็นจ านวนมากในการพฒันาวิชาการ
และงานวจิยั ส่งอาจารยไ์ปเสนอผลงานใน 6 ชาติอาเซียน อาจารยจ์ะมีผลงานวิจยัท่ีไดม้าตรฐานใน
ระดบันานาชาติดว้ย ซ่ึงอาจารยบ์างท่านให้แนวคิดวา่ การให้รางวลั การจูงใจยงัไม่มีระบบ อาจารย์
จะสร้างงานวิชาการเม่ือตอ้งการขอต าแหน่งทางวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัควรมีการปรับปรุง   
ในลกัษณะ Research activity index เพื่อกระตุน้ใหมี้งานวจิยัและงานวชิาการมากข้ึน 

6. กลยุทธ์เชิงรุกด้านการตลาด 
มหาวิทยาลยัราชภฏับางแห่ง มีกลยุทธ์เชิงรุกดา้นการตลาดน้อย เพราะดว้ยความรู้สึก

ว่า ความเป็นครูมีอยู่สูง ควรต้องมีฝ่ายการตลาดมาด าเนินการในการหารายได้ แต่มหาวิทยาลัย    
ราชภฏับางแห่งให้ขอ้คิดเห็นว่า ต้องมีกลยุทธ์เชิงรุกด้านการตลาด เพื่อช่วยสร้างรายได้เขา้สู่
มหาวิทยาลัย การท่ีได้นักศึกษาท่ีเป็นดารา คนดังในสังคมมาเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยก็เป็น         
การประชาสัมพนัธ์ไดเ้ช่นกนั การท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัก าหนดค่าธรรมเนียมและค่าบริการต่าง ๆ 
ใหเ้หมาะสมก็จะท าใหเ้ขา้สู่การแข่งขนัไดม้ากข้ึน 

7. ความผูกพนัทีด่ีกบัชุมชน 
ปรัชญาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขียนไวช้ัดเจนว่า ราชภฏัต้องอยู่บนพื้นฐานของ     

การพฒันาทอ้งถ่ินและชุมชน มีการพฒันาทอ้งถ่ิน มีการใหบ้ริหารทางวชิาการ ท างานร่วมกบัชุมชน 
งานวจิยัของอาจารยห์ลายท่านท่ีเกาะติดอยูก่บัชุมชน โดยน านกัศึกษาไปท าวิจยั หลกัสูตรการเรียน
การสอน และงานวิจยัของมหาวิทยาลยัถูกก าหนดร่วมกนัระหวา่งมหาวิทยาลยักบัชุมชน สะทอ้น
ใหเ้ห็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั มีความเห็นใจกนัและตั้งอยูบ่นความเสมอภาค 

8. การจัดการด้านสาธารณูปโภคและสารสนเทศทีด่ี 
มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 6 แห่งมีการจดัการโครงสร้างพื้นฐาน

ทางกายภาพท่ีเหมาะสม เพื่อสนบัสนุนงานดา้นวชิาการและงานวิจยั การส่ือสารและสารสนเทศท่ีมี
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คุณภาพ โดยจดังบประมาณท่ีจ าเป็นในการส่งเสริมและสนับสนุน เพราะด้านสารสนเทศเป็น     
เร่ืองส าคญัท่ีตอ้งพฒันาใหท้นัยคุสมยั 

9. สภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดับสูง 
สภามหาวทิยาลยัตอ้งเนน้เร่ืองทิศทางของกลยทุธ์ มีความรับผิดชอบ ปฏิบติัตามสัญญา 

สร้างความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างสภามหาวิทยาลัยกับผูบ้ริหารระดับสูง แต่ต้องตั้ งอยู่ใน       
ความยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ ทางสภามหาวิทยาลัยได้คัดสรรผู ้ทรงคุณวุฒิท่ีมี
ประสบการณ์ มีการสร้างปฏิสัมพนัธ์เครือข่ายกบัองค์การภายนอกทั้งระดบัสภามหาวิทยาลยั และ
คณะกรรมการ เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานใหเ้กิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

10. นักศึกษาทีม่ีคุณภาพ 
มหาวิทยาลยัมุ่งเน้นพฒันาการเรียนการสอนท่ีสะทอ้นถึงมาตรฐานระดบันานาชาติ 

นักศึกษาจะได้รับโอกาสท่ีจะแสดงศักยภาพ และสร้างแรงจูงใจท่ี ดี เพื่อให้นักศึกษามี                
ความภาคภูมิใจในมหาวิทยาลยั และพึงพอใจกบัความส าเร็จท่ีไดรั้บจากมหาวิทยาลยั นกัศึกษาเม่ือ
ส าเร็จการศึกษาแล้วจะมีงานท าเกือบ 100% เพราะทุกคนต้องผ่านทั้งด้านเทคโนโลยี และ
ภาษาองักฤษ เพื่อมุ่งสู่ประชาคมอาเซียน บณัฑิตท่ีจบจากด้านอาหารทางมหาวิทยาลยัราชภฏัได้
ร่วมมือกบัประเทศแถบยุโรป ประเทศออสเตรเลีย ประเทศญ่ีปุ่น เม่ือเปิดดา้นพยาบาลถึงแมว้่าจะ
เปิดเพียง 4 ปี แต่มีคนมาสมคัรเป็นจ านวนมาก ซ่ึงทางมหาวทิยาลยัก าหนดวา่จะรับเพียง 100 คน ซ่ึง
ทุกคนถูกจองตวัหมดแลว้ ตั้งแต่เร่ิมเรียน นอกจากน้ี บณัฑิตจากธุรกิจการบินก็มีการเขา้มาจองตวั
ให้เขา้ท างานท่ีการบินไทยแลว้ ทางมหาวิทยาลยัราชภฏัไดป้รับปรุงหลกัสูตรการผลิตครูเพื่อให้
สอดคลอ้งกบั ความตอ้งการของตลาดดว้ยเช่นกนั ถึงแมว้่านักศึกษาท่ีเขา้มาศึกษาท่ีมหาวิทยาลยั  
ราชภฏัจะเป็นนักศึกษาปลายแถว แต่ทางมหาวิทยาลยัก็สามารถป้ันดินให้เป็นดาวได้ นักศึกษา
ส่วนมากอดทน ไม่เลือกงาน ไม่เก่ียงงาน สามารถท างานภาคสนามไดดี้ ทางมหาวิทยาลยัราชภฏั  
แต่ละแห่ง สามารถผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ ความสามารถตรงตามความตอ้งการของสังคมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ปัจจยัความเป็นไปไดเ้พื่อเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อเป็น
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ เม่ือพิจารณาความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งโดยวิเคราะห์จากความถ่ีและ
เทียบค่าเป็นร้อยละ ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 34  แนวทางที่เป็นไปได้ในการด าเนินการเพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นมหาวิทยาลัย     
ในก ากบัของรัฐ จากผู้ทรงคุณวุฒิคิดเป็นร้อยละ 

ปัจจัยความเป็นไปได้ 
จ านวน
เต็ม 

ความถี่ความ
คิดเห็นที่
สอดคล้อง 

คิดเป็น
ร้อยละ 

ล าดับ
คะแนน 

1.  ทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน 16 11 68.75 2 
2.  ความมัน่คงทางดา้นการเงิน 16 13 81.25 1 
3.  นกัศึกษามีคุณภาพ 16 8 50.00 5 
4.  งานวชิาการและงานวจิยัท่ีมีคุณภาพ 16 11 68.75 2 
5.  ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน 16 10 62.50 3 
6.  ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการท่ีดี 16 13 81.25 1 
7.  ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี 16 11 68.75 2 
8.  สภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 16 8 50.00 5 
9.  กลยทุธ์เชิงรุกดา้นการตลาด 16 10 62.50 3 
10. การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี 16 9 56.25 4 

จากตารางท่ี 34 พบว่าผลจากการผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 16 คนเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลกับ
แนวทางท่ีเป็นไปไดใ้นการด าเนินการเพื่อให้มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ 
มีความคิดเห็นสอดคลอ้งมากท่ีสุดอยู่ 2 ปัจจยั คือ ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการท่ีดี 
และ ความมัน่คงทางดา้นการเงิน คิดเป็นร้อยละ 81.25 รองลงมาล าดบัท่ี 2 มีอยู ่3 ปัจจยั คือ ทิศทาง
กลยทุธ์ท่ีชดัเจน ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี และงานวชิาการและงานวจิยัท่ีมีคุณภาพ  คิดเป็นร้อยละ 68.75 
ต่อจากนั้นปัจจยัท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอ้งเป็นอนัดบั 3  มี 2 ปัจจยัไดแ้ก่ การก าหนดกลยุทธ์เชิงรุก            
ดา้นการตลาด และความผูกพนัท่ีดีกบัชุมชน คิดเป็นร้อยละ 62.50  ส่วนล าดบัท่ี 4 คือ ปัจจยั                           
ดา้นการสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี คิดเป็นร้อยละ 56.25 ปัจจยัท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
น้อยท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นสภามหาวิทยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง และนกัศึกษามีคุณภาพ คิดเป็น
ร้อยละ 50 

เพื่อให้เห็นภาพท่ีชดัเจนวา่ แต่ละมหาวิทยาลยัมีแนวทางท่ีเป็นไปไดใ้นการด าเนินการเพื่อ
ปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ โดย
แยกเป็นรายมหาวิทยาลัยใน 10 ปัจจยั ท่ีเป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จโดยเรียงล าดับดังน้ี 1) ทิศทาง       
กลยุทธ์ท่ีชดัเจน 2) ความมัน่คงทางดา้นการเงิน 3) นกัศึกษามีคุณภาพ 4) งานวิชาการและงานวิจยั  
ท่ีมีคุณภาพ 5) ความผูกพนัท่ีดีกบัชุมชน 6) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการท่ีดี                  
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7) ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี 8) สภามหาวิทยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 9) กลยุทธ์เชิงรุกดา้นการตลาด 
10) การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี ดงัตารางท่ี 35 
 
ตารางที่ 35 การวิเคราะห์ปัจจัยความเป็นไปได้ ในการปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในเขต

กรุงเทพมหานครเพื่อเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของแต่ละมหาวิทยาลัย จ าแนก
เป็นรายปัจจัย 

ปัจจยั 

มหาวทิยาลยั 
ราชภฏั 

สวนสุนนัทา 

มหาวทิยาลยั 
ราชภฏั 

จนัทรเกษม 

มหาวทิยาลยั 
ราชภฏั 
สวนดุสิต 

มหาวทิยาลยั 
ราชภฏั 
พระนคร 

มหาวทิยาลยั 
ราชภฏั 
ธนบุรี 

มหาวทิยาลยั 
ราชภฏั 

บา้นสมเดจ็ 
เจา้พระยา 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
1 3.80 0.87 2.76 1.00 3.36 0.91 3.07 0.90 2.93 0.94 2.87 0.88 
2 3.59 0.86 3.07 0.84 3.46 0.89 3.04 0.87 2.79 0.95 3.15 0.83 
3 3.56 0.85 3.39 0.78 3.36 0.92 3.08 0.80 3.07 0.84 3.25 0.69 
4 3.65 0.87 3.19 0.86 3.53 0.80 3.21 0.81 3.21 0.79 3.40 0.78 
5 3.79 0.86 3.56 0.77 3.60 0.88 3.47 0.89 3.67 0.79 3.73 0.74 
6 3.52 0.88 3.11 0.85 3.70 0.90 3.38 0.85 2.87 1.02 3.51 0.75 
7 3.68 0.87 3.55 0.95 3.44 1.03 3.54 0.89 3.23 0.91 3.50 0.89 
8 3.60 0.91 3.16 0.87 3.42 0.87 3.42 0.84 3.22 0.91 3.45 0.75 
9 3.54 0.87 2.82 0.93 3.64 0.87 3.16 0.88 3.00 0.85 3.39 0.77 
10 3.58 0.90 3.07 0.90 3.73 0.84 3.22 0.89 3.10 0.85 3.45 0.81 

รวม 3.64 0.88 3.16 0.92 3.52 0.91 3.26 0.88 3.10 0.92 3.36 0.83 

N 92 73 72 70 73 73 
ล าดบัท่ี 1 5 2 4 6 3 

 
จากตารางท่ี 35 เม่ือจ าแนกเป็นรายปัจจยัท าให้ไดท้ราบวา่ ในปัจจยัท่ี 1 ทิศทางกลยุทธ์ท่ี

ชดัเจน มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ให้ความส าคญัในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งมาก ระดบัความคิดเห็น
ของผูบ้ริหาร คณาจารย ์และบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.80) มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจนอยูใ่นระดบัปานกลางท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ใน 6 
แห่ง ( x =2.76) 

เม่ือพิจารณาในปัจจยัท่ี 2-5 ซ่ึงหมายถึง ความมัน่คงทางดา้นการเงิน นกัศึกษามีคุณภาพ 
งานวิชาการและงานวิจยัท่ีมีคุณภาพ  และความผูกพนัท่ีดีกบัชุมชน พบว่า มหาวิทยาลยัราชภฏั   
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สวนสุนนัทา ยงัคงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเหมือนเดิม คือ x =3.59,  3.56,  3.65,และ 3.79 
ตามล าดบั ส าหรับมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง และมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

ปัจจยัท่ี 2-5 ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี ( x =2.79) ในปัจจยัท่ี 2 และ( x =3.07) ใน
ปัจจยัท่ี 3 ส่วนงานวชิาการและงานวิจยัท่ีมีคุณภาพพบวา่ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ( x  = 3.19) อยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ี 5 ด้านความผูกพนัท่ีดีกบัชุมชนพบว่า 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( x  =3.47) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัท่ี 6 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการท่ีดี พบว่า มหาวิทยาลยัราชภฏั      
สวนดุสิตให้ความส าคญัในเร่ืองน้ีมาก ( x =3.70) รองลงมา คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา
และมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาอยู่ในระดบัมากเช่นกนั นอกนั้นระดบัความคิดเห็น
ในปัจจยัน้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัท่ี 7 ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี พบวา่ มหาวทิยาลยัราชภฏัถึง 4 แห่งให้ความส าคญัในปัจจยั
น้ีในระดับมาก ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร และมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาตามล าดบั 

ปัจจยัท่ี 8 สภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง พบวา่ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
ให้ความส าคญัในเร่ืองน้ีเป็นอย่างมาก มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับเร่ืองน้ีในระดับมากเพียง
มหาวทิยาลยัเดียว ( x =3.60) ส่วนอีก 5 มหาวิทยาลยัท่ีเหลือมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัท่ี 8 อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

ปัจจยัท่ี 9 กลยุทธ์เชิงรุกดา้นการตลาด พบวา่ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตให้ความส าคญั 
และมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก ( x =3.64) รองลงมา คือ 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทามีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.54) แต่พบว่า
มหาวทิยาลยัท่ีมีค่าเฉล่ียในเร่ืองน้ีนอ้ยท่ีสุด คือ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ( x  = 2.82) 

ปัจจยัท่ี 10 การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี พบว่า ผูบ้ริหาร คณาจารย ์
และบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏั ท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด  คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
( x  = 3.73) รองลงมา คือ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ( x  = 3.58) อยูใ่นระดบัมาก นอกนั้นคือ 
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร และมหาวิทยาลยัราชภฏั
จนัทรเกษม และมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เพื่อให้เห็นภาพท่ีชัดเจนว่าแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครให้
ความส าคญักบัปัจจยัท่ีเป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จทั้ง 10 ปัจจยัโดยการจดัล าดบัท่ีของแต่ละปัจจยัเพื่อ
เป็นตารางเปรียบเทียบล าดบัท่ี โดยแยกเป็นแต่ละมหาวทิยาลยัดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่ 36  การเปรียบเทียบล าดับทีปั่จจัยทีเ่ป็นตัวบ่งช้ีความส าเร็จทั้ง 10 ปัจจัยของมหาวทิยาลัย
ราชภัฏ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพือ่เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐของแต่ละ
มหาวทิยาลัย  

ปัจจยั
ท่ี 

มหาวทิยาลยั 
ราชภฏั 

สวนสุนนัทา 

มหาวทิยาลยั 
ราชภฏั 
สวนดุสิต 

มหาวทิยาลยั 
ราชภฏั 

บา้นสมเดจ็
เจา้พระยา 

มหาวทิยาลยั 
ราชภฏั 
พระนคร 

มหาวทิยาลยั 
ราชภฏั 

จนัทรเกษม 

มหาวทิยาลยั 
ราชภฏั 
ธนบุรี 

ล าดบัท่ี x  ล าดบัท่ี x  ล าดบัท่ี x  ล าดบัท่ี x  ล าดบัท่ี x  ล าดบัท่ี x  

1 1 3.80 9 3.36 9 2.87 9 3.07 9 2.76 7 2.93 
2 6 3.59 6 3.46 8 3.15 10 3.04 7 3.07 9 2.79 
3 8 3.56 9 3.36 7 3.25 8 3.08 3 3.39 6 3.07 
4 4 3.65 5 3.53 5 3.40 6 3.21 4 3.19 4 3.21 
5 2 3.79 4 3.60 1 3.73 1 3.47 1 3.56 1 3.67 
6 10 3.52 2 3.70 2 3.51 4 3.38 6 3.11 8 2.87 
7 3 3.68 7 3.44 3 3.50 2 3.45 2 3.55 2 3.23 
8 5 3.60 8 3.42 4 3.45 3 3.42 5 3.16 3 3.22 
9 9 3.54 3 3.64 6 3.39 7 3.16 8 2.82 5 3.10 
10 7 3.58 1 3.73 4 3.45 5 3.22 7 3.07 5 3.10 

 x รวม 3.64  3.52  3.36  3.26  3.16  3.10 
ล าดบั  1  2  3  4  5  6 

 

 จากตารางท่ี 36 เม่ือน าผลการวิเคราะห์ปัจจัยความเป็นไปได้ในการปรับเปล่ียน
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัในก ากบัของรัฐของแต่ละ
มหาวิทยาลยัมาจดัท าเป็นตารางการเปรียบเทียบล าดบัท่ีของปัจจยัท่ีเป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จทั้ง 10 
ปัจจยัในภาพรวม แยกเป็นแต่ละมหาวิทยาลยัพบวา่ มหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานครทั้ง 6 
แห่งนั้น มีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพียง 2 มหาวิทยาลยัเท่านั้นท่ีมีผลการวิเคราะห์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาเป็นมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีมีผลการวิเคราะห์ปัจจยั
ท่ีเป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จทั้ง 10 ปัจจยัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x =3.64) สูงท่ีสุดเป็น ล าดบัท่ี
หน่ึง รองลงมา คือ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ( x =3.52) 

ส่วนมหาวิทยาลยัราชภฏัอีก 4 แห่งมีผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จทั้ง 10 
ปัจจัยในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเรียงล าดับดังน้ี คือ ล าดับท่ีหน่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฏ        
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บา้นสมเด็จเจา้พระยา ( x =3.36) รองลงมา คือ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ( x =3.26) มหาวิทยาลยั
ราชภฏัจนัทรเกษม ( x =3.16) มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี ( x =3.10) ตามล าดบั  

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 36 เห็นชัดว่า ปัจจยัท่ีทั้ ง 6 มหาวิทยาลยัราชภฏัมีระดับ      
ความคิดเห็นสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัมาก มี 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัท่ี 5 ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน 
และปัจจยัท่ี 7 คือ ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี ส่วนปัจจยัท่ีทั้ง 6 มหาวิทยาลยัราชภฏัมีระดบัความคิดเห็น
สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนันอ้ยท่ีสุด มี 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัท่ี 1 ทิศทางกลยุทธ์ท่ีดี นอกจากนั้น
ท าใหไ้ดค้  าตอบท่ีชดัเจนวา่ กลุ่มตวัอยา่งของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา มีระดบัความคิดเห็น
ร่วมกนัอยูใ่นระดบัสูงถึง 7 ปัจจยั คือ ปัจจยัท่ี 1, 2, 3,4,5,7 และ 8 โดยมีปัจจยัท่ี 1 คือ ทิศทางกลยุทธ์
ท่ีชดัเจน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นร่วมกนัในระดบัสูง คือ ปัจจยัท่ี 6, 9 และ 10 ดงันั้นผลของการวิเคราะห์ปัจจยั
ท่ีเป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จทั้ง 10 ปัจจยัในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ มหาวิทยาลยัราชภฏั 
สวนสุนนัทา แต่เพื่อให้เกิดความชดัเจนวา่ มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 6 แห่งมี
ปัจจยัใดบา้งท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากข้ึนไป (ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.41 ข้ึนไป) โดยแสดง
การจดัล าดบัปัจจยั เรียงตามผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียตามความคิดเห็นเป็นรายปัจจยั ดงัตารางท่ี 37 

 
ตารางที่ 37 แสดงการจัดล าดับปัจจัยทีเ่ป็นตัวบ่งช้ีความส าเร็จทั้ง 10 ปัจจัย ของแต่ละมหาวทิยาลัย 

ราชภัฏ เรียงตามผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเป็นรายปัจจัย 
ช่ือ x  => 3.41 x =3.40 ลงมา 

มหาวทิยาลยั 
ราชภฏั 
สวนสุนนัทา 
ภาพรวม 
( x = 3.64)   

1. ทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน (3.80) 
2. ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน (3.79) 
3. ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี (3.68) 
4. งานวชิาการและงานวจิยัมีคุณภาพ (3.65) 
5. สภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง(3.60) 
6. ความมัน่คงทางดา้นการเงิน (3.59) 
7. การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ี
ดี (3.58) 
8. นกัศึกษามีคุณภาพ (3.56) 
9. กลยทุธ์เชิงรุกดา้นการตลาด (3.54) 
10. ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจดัการ ท่ี
ดี (3.52) 
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ตารางที่ 37 แสดงการจัดล าดับปัจจัยทีเ่ป็นตัวบ่งช้ีความส าเร็จทั้ง 10 ปัจจัย ของแต่ละมหาวทิยาลัย 
ราชภัฏ เรียงตามผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเป็นรายปัจจัย (ต่อ) 

ช่ือ x  => 3.41 x =3.40 ลงมา 
มหาวทิยาลยั 
ราชภฏั 
สวนดุสิต 
ภาพรวม 
( x = 3.52)   

1.การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศ 
ท่ีดี (3.73) 
2.ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจดัการ    
ท่ีดี (3.70) 
3.กลยทุธ์เชิงรุกดา้นการตลาด (3.64) 
4. ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน (3.60) 
5. งานวชิาการและงานวจิยัมีคุณภาพ (3.53) 
6. ความมัน่คงทางดา้นการเงิน (3.46) 
7. ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี (3.44) 
8. สภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 
(3.42)              

9. ทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน (3.36) 
9.นกัศึกษามีคุณภาพ (3.36) 
 

มหาวทิยาลยั 
ราชภฏั 
บา้นสมเดจ็
เจา้พระยา 
ภาพรวม 
( x = 3.36)   

1. ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน (3.73) 
2. ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจดัการ          
ท่ีดี (3.51) 
3. ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี (3.50) 
4. สภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 
(3.45)                   
4. การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศ
ท่ีดี (3.45) 

5. งานวชิาการและงานวจิยั                        
มีคุณภาพ (3.36)                   
6. กลยทุธ์เชิงรุกดา้นการตลาด (3.39)                   
7. นกัศึกษามีคุณภาพ (3.25)                   
8. ความมัน่คงทางดา้นการเงิน (3.15)                   
9. ทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน (2.87)                   

มหาวทิยาลยั 
ราชภฏั 
พระนคร 
ภาพรวม 
( x = 3.26)   

1. ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน (3.47) 
2. ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี (3.45) 
3. สภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาล 
ระดบัสูง (3.42) 
 

4. ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหาร 
จดัการท่ีดี (3.38) 
5. การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและ                                    
สารสนเทศท่ีดี (3.32) 
6. งานวชิาการและงานวจิยัมีคุณภาพ 
(3.21) 
7. กลยทุธ์เชิงรุกดา้นการตลาด (3.16) 
8.  นกัศึกษามีคุณภาพ (3.08) 
9. ทิศทางกลยทุธท่ี์ชดัเจน (3.07) 
10. ความมัน่คงทางดา้นการเงิน (3.04) 
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ตารางที่ 37 แสดงการจัดล าดับปัจจัยทีเ่ป็นตัวบ่งช้ีความส าเร็จทั้ง 10 ปัจจัย ของแต่ละมหาวทิยาลัย 
ราชภัฏ เรียงตามผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเป็นรายปัจจัย (ต่อ) 

 
ช่ือ x  => 3.41 x =3.40 ลงมา 

มหาวทิยาลยั 
ราชภฏั 
จนัทรเกษม 
ภาพรวม 
( x = 3.16)   

1. ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน (3.56) 
2. ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี (3.55) 
 
 

3. นกัศึกษามีคุณภาพ (3.39) 
4.  งานวชิาการและงานวจิยัมีคุณภาพ (3.19) 
5. สภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 
(3.16) 
6.  ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหาร                    
จดัการท่ีดี (3.11) 
7. ความมัน่คงทางดา้นการเงิน  (3.07) 
7. การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศ
ท่ีดี (3.07) 
8. กลยทุธ์เชิงรุกดา้นการตลาด (2.87) 
9. ทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน (2.76) 

มหาวทิยาลยั 
ราชภฏั 
ธนบุรี 
ภาพรวม 
( x = 3.10)   

1. ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน (3.67) 
 

2. ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี (3.23) 
3. สภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 
(3.22) 
4. งานวชิาการและงานวจิยัมีคุณภาพ (3.21) 
5. กลยทุธ์เชิงรุกดา้นการตลาด (3.10) 
5.การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศ
ท่ีดี(3.10) 
6. นกัศึกษามีคุณภาพ (3.07) 
7. ทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน (2.93) 
8. ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจดัการท่ี
ดี (2.87)                                                                                  
9. ความมัน่คงทางดา้นการเงิน (2.79) 

 จากตารางท่ี 37 เม่ือน าตารางการเปรียบเทียบล าดบัท่ีของปัจจยัท่ีเป็นตวัอยา่งช้ีความส าเร็จ
ทั้ง 10 ปัจจยัแยกเป็นแต่ละมหาวทิยาลยัดงักล่าว มาจดัท าเป็นตารางจ าแนกปัจจยัความเป็นไปไดใ้น
การปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ตาม
ค่าเฉล่ียปัจจัยท่ีเป็นตัวบ่งช้ีความส าเร็จทั้ ง 10 ปัจจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งตาม        
ความคิดเห็นของบุคลากรซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ผูท้รงคุณวุฒิ คณาจารย ์และ
บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับรายการศึกษาและสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งเก่ียวกับ         
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ความเป็นไปได้ในการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐนั้น
พบวา่ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา เป็นมหาวทิยาลยัราชภฏัมาล าดบัท่ีหน่ึง ท่ีมีความเป็นไปได ้       
ใน  การปรับเปล่ียนเพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ มีค่าเฉล่ียความเห็นของบุคลากรเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีเป็นตวับ่งช้ี ความส าเร็จทั้ง 10 ปัจจยัท่ีสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัอยูใ่นระดบั
มาก    ทุกปัจจยั (มีค่าเฉล่ีย x =3.41 ข้ึนไป)  เรียงตามล าดบัดงัน้ี ทิศทางกลยุทธ์ท่ีชดัเจน ( x =3.80)  
ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน ( x =3.79)  ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี ( x =3.68)  งานวิชาการและงานวิจยัท่ีมี
คุณภาพ ( x =3.65) สภามหาวิทยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง ( x =3.60) ความมัน่คงทางดา้นการเงิน 
( x =3.59)  การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี ( x =3.58)  นกัศึกษามีคุณภาพ 
( x =3.56) กลยทุธ์เชิงรุกดา้นการตลาด ( x =3.54) และผูบ้ริหารมีภาระผูน้ าและมีการบริหารจดัการท่ี
ดี ( x = 3.52)  ตามล าดบั 
 รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏล าดับท่ีสองท่ีมี        
ความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนเพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ท่ีมีค่าเฉล่ียความเห็นของ
บุคลากรเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นตวับ่งช้ี ความส าเร็จทั้ง 10 ปัจจยัท่ีสอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัอยู่ในระดบัมากจ านวน 8 ปัจจยั เรียงตามล าดบัดงัน้ี การจดัการด้านสาธารณูปโภคและ
สารสนเทศท่ีดี ( x =3.73) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจดัการท่ีดี ( x =3.70) กลยุทธ์เชิง รุก
ดา้นการตลาด ( x =3.64) ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน ( x =3.60) งานวิชาการและงานวิจยัท่ีมีคุณภาพ 
( x =3.53) ความมัน่คงทางดา้นการเงิน ( x =3.46) ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี ( x =3.44) สภามหาวิทยาลยัมี
ธรรมาภิบาลระดบัสูง ( x =3.42) มีเพียงสองปัจจยัเท่านั้นท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 
ความคิดเห็นท่ีเท่ากนั คือ ทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน และนกัศึกษามีคุณภาพ ( x = 3.36) ตามล าดบั 
 ต่อมา คือ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจ้าพระยา เป็นมหาวิทยาลัยล าดับท่ีสามท่ีมี      
ความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนเพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ท่ีมีค่าเฉล่ียความเห็นของ
บุคลากรเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นตวับ่งช้ี ความส าเร็จทั้ง 10 ปัจจยัค่อนขา้งสอดคล้องและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัอยู่ในระดบัมากจ านวน 5 ปัจจยั เรียงตามล าดบัดงัน้ี ความผูกพนัท่ีดีกบัชุมชน       
( x =3.73) ผู ้บริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจัดการท่ีดี ( x =3.51) ทรัพยากรมนุษย์ท่ีดี           
( x =3.50) สภามหาวิทยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง ( x =3.45) การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและ
สารสนเทศ ท่ีดี ( x =3.45) ตามล าดบั และมีอีก 5 ปัจจยัท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ งานวิชาการและ
งานวิจัยมี คุณภาพ ( x =3.40)  กลยุทธ์ เชิงรุกด้านการตลาด ( x =3.39)  นักศึกษามีคุณภาพ            
( x =3.25) ความมัน่คงทางดา้นการเงิน ( x =3.15)  ทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน ( x =2.87) ตามล าดบั 

ล าดบัท่ีส่ี คือ มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร เป็นมหาวิทยาลยัล าดบัท่ีสามท่ีมีความเป็นไป
ได้ในการปรับเปล่ียนเพื่อเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ท่ีมีค่าเฉล่ียความเห็นของบุคลากร
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เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นตวับ่งช้ี ความส าเร็จทั้ง 10 ปัจจยัค่อนข้างสอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัอยูใ่นระดบัมากจ านวน 3 ปัจจยัเรียงตามล าดบัดงัน้ี คือ ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน ( x =3.47) 
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี ( x =3.45) สภามหาวิทยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง ( x =3.42) และมีปัจจยัอีก  
7 ปัจจยัท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจดัการท่ีดี ( x =3.38)    
การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี ( x =3.32) งานวิชาการและงานวิจยัมีคุณภาพ 
( x =3.21) กลยุทธ์เชิงรุกดา้นการตลาด ( x =3.16) นกัศึกษามีคุณภาพ ( x =3.08) ทิศทางกลยุทธ์      
ท่ีชดัเจน ( x =3.07) และความมัน่คงทางดา้นการเงิน ( x =3.04) ตามล าดบั 
 ล าดบัท่ีหา้ คือ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏั ท่ีมีความเป็นไปได้
ในการปรับเปล่ียนเพื่อเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีเป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จทั้ง 10 ปัจจยัค่อนขา้งสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัอยูใ่นระดบั
มากเพียง 2 ปัจจยัเท่านั้น คือ ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน ( x =3.56) ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี ( x =3.55) 
และมีอีก 8 ปัจจยัท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ เรียงตามล าดบัดงัน้ีนกัศึกษามีคุณภาพ ( x =3.39) งาน
วิชาการและงานวิจยัมีคุณภาพ ( x =3.19) สภามหาวิทยาลยัมี  ธรรมาภิบาลระดบัสูง ( x =3.16) 
ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจดัการท่ีดี ( x =3.11) ความมัน่คงทางดา้นการเงิน ( x =3.07) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ การจดัการด้านสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี ( x =3.07) กลยุทธ์เชิงรุก          
ดา้นการตลาด ( x =2.87) ทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน ( x =2.76) ตามล าดบั 
 ล าดบัท่ีหก คือ มหาวิทยาลยัธนบุรี เป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัล าดบัสุดทา้ยท่ีมีความเป็นไป
ได ้ ในการปรับเปล่ียนเพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีเป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จทั้ง 10 ปัจจยัมีเพียงปัจจยัเดียวเท่านั้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก คือ ความผกูพนั
ท่ีดีกบัชุมชน ( x =3.67) และมีปัจจยัอีก 9 ปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง คือทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี        
( x =3.23) สภามหาวิทยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง ( x =3.22) งานวิชาการและงานวิจยัมีคุณภาพ 
( x =3.21) กลยทุธ์เชิงรุกดา้นการตลาด ( x =3.10) การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศ  ท่ี
ดี( x =3.10) นกัศึกษามีคุณภาพ ( x =3.07) ทิศทางกลยุทธ์ท่ีชดัเจน ( x =2.93) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า
และมีการบริหารจดัการท่ีดี ( x =2.87)  และความมัน่คงทางดา้นการเงิน ( x =2.79) ตามล าดบัเพื่อให้
เห็นภาพของความคิดเห็นในเชิงเปรียบเทียบปัจจยัความส าเร็จของมหาวิทยาลยัทั้ง  10 ปัจจยั โดย
จ าแนกตามมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งในเขตกรุงเทพมหานครโดยจดัท าเป็นภาพ (ในลกัษณะ
แผนภูมิแท่ง) ดงัภาพท่ี 7 
 
 



 

กราฟแสดงความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวทิยาลัยราชภฏั ทั้ง 6 แห่งเกี่ยวกับปัจจัย
หลักของการบริหาร เมื่อมกีารปรับสภาพไปสู่การเป็นมหาวทิยาลัยในก ากับของรัฐ

 ปัจจยั 1 ปัจจยั 2 ปัจจยั 3 ปัจจยั 4      ปัจจยั 5     ปัจจยั 6      ปัจจยั 7      ปัจจยั 8 ปัจจยั 9     ปัจจยั 10

 
ภาพท่ี 7  แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัความส าเร็จของมหาวทิยาลยัทั้ง 10 ปัจจยัจ าแนกตามมหาวทิยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 



 จากภาพท่ี 7 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัความส าเร็จของมหาวิทยาลยัทั้ง 10 ปัจจยัจ าแนก
ตามมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ ปัจจยัท่ี 5 ดา้นความผกูพนัท่ีดีกบั
ชุมชนเป็นปัจจยัท่ีบุคลากรซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างจากมหาวิทยาลยัของราชภฏัแต่ละแห่งทั้ง 6 แห่ง   
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นโดยมีค่าเฉล่ียสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัอยูใ่น
ระดบัมากทั้ง 6 มหาวทิยาลยัโดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.47 ถึง 3.79 
 รองลงมาคือ ปัจจยัท่ี 7 ดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี เป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งจากมหาวิทยาลยั
ราชภฏัแต่ละแห่งทั้ง 6 แห่ง มีความคิดเห็นโดยมีค่าเฉล่ียสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัอยู่
ในระดบัมาก จ านวน 5 มหาวิทยาลยั คือมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ( x =3.68) มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดุสิต  ( x =3.44) มหาวิทยาลัยราชภฏับา้นสมเด็จเจ้าพระยา ( x =3.44) มหาวิทยาลัย    
ราชภฏัพระนคร  ( x =3.45) มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  ( x =3.55) ส่วนมหาวิทยาลยัราชภฏั
ธนบุรีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( x =3.23) เพียงมหาวทิยาลยัเดียว 
 ปัจจยัความส าเร็จของมหาวิทยาลยัท่ีบุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจากมหาวิทยาลยัราชภฏั    
มีความเห็นค่อนขา้งแตกต่างกนัทั้ง 6 มหาวิทยาลยัไดแ้ก่ ปัจจยัท่ี 1 ดา้นทิศทางกลยุทธ์ท่ีชดัเจน      
มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่งปานกลางถึงมาก ( x =2.76 - 3.80) ปัจจยัท่ี 2 ดา้นความมัน่คงทางการเงิน มี
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่งปานกลางถึงมาก ( x =2.79 - 3.59) ส่วนปัจจยัท่ี 6 ดา้นผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า และมี 
การบริหารจดัการท่ีดี มีค่าเฉล่ียความเห็นอยูร่ะหวา่งปานกลางถึงมาก ( x =2.87 - 3.52) และปัจจยัท่ี 
9 คือ กลยทุธ์เชิงรุกดา้นการตลาด มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่งปานกลางถึงมาก ( x =2.82 - 3.64) 
 จากค าถามวิจยัในขอ้ 3 พูดถึงแนวทางในการด าเนินการเพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภฏั       
ปรับสภาพไปเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐและอยู่ไดอ้ย่างย ัง่ยืน ผูว้ิจยัพยายามหาแนวทางท่ี
เป็นไปไดใ้นการด าเนินการของมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีสามารถเปล่ียนสภาพไปแลว้อยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการสัมภาษณ์เพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความชดัเจนในการสรุปถึงแนวทางท่ีจะเป็นไปได ้
โดยการประมวลความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิท่ีอยู่ในมหาวิทยาลยัท่ีออกนอกระบบไปแลว้ว่า มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 10 ปัจจยัท่ีสามารถบ่งบอกถึงความส าเร็จท่ีย ัง่ยืน นอกจากน้ีควรมีการ
สัมภาษณ์บุคคลทัว่ไป รวมถึงความคิดเห็นของผูว้ิจยัเอง เพื่อน ามาวิเคราะห์หาค าตอบวา่ปัจจยัใด
ส าคญัมากท่ีสุด และสามารถส่งผลใหม้หาวทิยาลยัท่ีออกนอกระบบสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
 การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงเป็นผูบ้ริหารในมหาวทิยาลยัท่ีออกนอกระบบไปแลว้ จ านวน 
3 คน มีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ผูช่้วยศาสตราจารยค์นัธรส แสนวงศ ์ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 1 ท่านได้แสดง 
ความคิดเห็นและจดัล าดบัความส าคญัของ 10 ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จไวด้งัน้ี 
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 “...การออกนอกระบบไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ปัจจัยความส าเร็จของ
มหาวิทยาลัยท่ีส าคัญท่ีสุดอยู่ท่ีผูบ้ริหารมีภาวะผู ้น าและการบริหารจัดการท่ีดีเป็นล าดับแรก 
รองลงมา คือ ทิศทางกลยุทธ์ท่ีชดัเจนของมหาวิทยาลยั และความมัน่คงทางการเงิน สามเร่ืองน้ีเป็น
เร่ืองส าคญัในการกา้วเขา้สู่การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั...” 
  “...เร่ืองส าคญัถดัมาส าหรับการออกนอกระบบ คือ งานวิชาการและงานวิจยัท่ีมีคุณภาพ
เป็นล าดบัท่ีส่ี ล าดบัท่ีห้า คือ สภามหาวิทยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง ล าดบัท่ี 6 คือ ทรัพยากร
มนุษยท่ี์ดี สามดา้นน้ีเป็นเสมือนเคร่ืองมือสร้างเสถียรภาพในการบริหารจดัการองคก์รท่ีส าคญั ส่วน
เร่ืองกลยุทธ์เชิงรุกด้านการตลาด การจดัการด้านสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี นักศึกษามี
คุณภาพและความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชนนั้น เป็นเร่ืองส าคญัในล าดบัสุดทา้ยท่ีมีส่วนช่วยส่งเสริมให้
การออกนอกระบบของมหาวทิยาลยัมีความเป็นไปไดใ้นเชิงบวกมากยิง่ข้ึน...” 
 “...หากจะต้องให้ค่าระดับคะแนนเฉล่ียจากการประเมินความคิดเห็นของบุคลากร            
ในมหาวิทยาลัยเก่ียวกับปัจจยัความส าเร็จของมหาวิทยาลัย ตามความคิดเห็นของคนท่ีท างาน     
ดา้นบริหารแลว้เห็นวา่ ตอ้งมีค่าระดบัคะแนนเฉล่ียท่ีไดจ้ากการสอบถามความคิดเห็นอยูต่ ั้งแต่ 3.41 
ข้ึนไปจึงจะมัน่ใจไดว้า่ ปัจจยัดา้นนั้นมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก...” 

ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 2 ให้สัมภาษณ์ในฐานะของผูมี้ประสบการณ์ในการออกนอกระบบ 
เพราะมีต าแหน่งด้านบริหารอยู่ในมหาวิทยาลัย ท่ีออกนอกระบบไปแล้วหลายแห่ง คือ                 
รองศาสตราจารย์ กุ สุมา ธรรมธ ารง กรรมการภายนอกของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง              
จากการสัมภาษณ์ถึงการใหค้วามส าคญัใน 10 ปัจจยัโดยใหเ้รียงล าดบัของความส าคญั ดงัน้ี 

“…ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ปัจจยัท่ีมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการท่ีดี เป็นตวั
จกัรกลท่ีส าคญัมาก ๆ เพราะผูน้ าดีก็สามารถน าองคก์รไดดี้ ความมัน่คงทางดา้นการเงิน เป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัมากเช่นกนั นอกจากนั้นคนก็เป็นกลไกท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายได ้ดงันั้นตอ้งให้ความส าคญั
ทางดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี ถา้บุคลากรในองค์กรมีความรู้ ความสามารถ ท างานเป็นทีมก็จะเป็น 
ขอ้ไดเ้ปรียบในการพฒันา ล าดบัท่ีส่ี คือ ทิศทางกลยุทธ์ท่ีชดัเจน เพราะในการด าเนินการให้ส าเร็จ
ไดต้อ้งก าหนดทิศทางกลยุทธ์ให้ชดัเจน มีเป้าหมายของความส าเร็จ มีแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทาง
ไปสู่ความส าเร็จให้ชัดเจน โดยก าหนดตวับ่งช้ีความส าเร็จไว ้เพื่อเป็นกรอบในการพฒันา ส่วน
ล าดบัท่ีหา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัและน าไปสู่การพฒันา คือ งานวิชาการและงานวิจยัท่ีมีคุณภาพ ทั้ง 5 
ล าดบัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัเป็นกลไกท่ีจะน าไปสู่ความเป็นไปไดท่ี้ย ัง่ยนื...” 

“... ปัจจยัท่ีมีความส าคญัพอ ๆ กนั ได้แก่ นักศึกษามีคุณภาพ ความผูกพนัท่ีดีกบัชุมชน       
รวมทั้ งสภามหาวิทยาลัยมีธรรมาภิบาลระดับสูง กลยุทธ์เชิงรุกด้านการตลาด และการจัดการ                 
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ดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี ซ่ึงจะมีความส าคญัลดนอ้ยจากปัจจยั 5 ปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ 
แต่ก็เป็นปัจจยัส าคญัสามารถน าไปสู่ความเป็นไปไดแ้ละการออกนอกระบบไดอ้ยา่งย ัง่ยนื...”  

“...ถา้จะใหร้ะบุถึงระดบัคุณภาพของมหาวทิยาลยัในทุกปัจจยัควรอยูใ่นระดบัมาก (ดา้นละ 
3.41 ข้ึนไป) ตอ้งดีจริง ๆ จึงจะอยูร่อด เป็นไปไดแ้น่นอนและน่าจะย ัง่ยนืไดต่้อไป...” 

ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 3 เป็นอาจารยท์่านหน่ึงท่ีเป็นท่ียอมรับในเร่ือง มหาวิทยาลยัในก ากบัของ
รัฐ คือ อาจารย์ ธนิตสรณ์ จิระพรชัย รองอธิการบดีฝ่ายแผนและสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ไดแ้สดงความคิดเห็นในเร่ืองการออกนอกระบบของมหาวิทยาลยั
ราชภฏั โดยใหค้วามส าคญักบั 10 ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จไวด้งัน้ี  

ในการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐท่ีย ัง่ยนื อาจารย ์ธนิตสรณ์ ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 
“...ผมเช่ือวา่ศรัทธาในตวัผูน้ าจะเปล่ียนได ้Key word อยูท่ี่ผูน้  า ถา้อยากเห็นมหาวิทยาลยัเติบโตเป็น
มหาวทิยาลยัท่ีส าคญัอยา่งยิง่ เป็นอยา่งท่ีเราฝันก็อยูท่ี่ผูน้  าและการบริหารจดัการท่ีดี...” 

“...ปัจจยัส าคญัในการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัมีหลายแห่ง เขามาประเมินมีสัมภาษณ์แลว้ 
เขาพบวา่ มหาวทิยาลยัในก ากบัในโลกเราน่ี จุดท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ คือ ผูน้ า...” 

“...บุคลากรในองคก์รตอ้งเช่ือและศรัทธาต่อระบบ มีความเช่ือมัน่ในองคก์ร ท่ีน่ีเช่ือมัน่ เช่ือ
ว่าเขาท าได้ วฒันธรรมขององค์กรของท่ีน่ี อยู่ด้วยความศรัทธาในตัวผู ้บริหาร บุคลากรเป็น
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี ร่วมกนัสร้างมหาวิทยาลยัให้เติบโต ในการท่ีมหาวิทยาลยัจะเติบโตไดต้อ้งได้
คนดี คนเก่ง เราต้องได้คนท่ีแข่งขันได้มาอยู่กับเรา ถ้าคนเก่งมาอยู่กับเราได้ คือ เข้าใจใน             
การเปล่ียนแปลงของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี...” 

“...กลยุทธ์ตอ้งมีทิศทางท่ีดีชดัเจน การเปล่ียนแปลงข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมองคก์ร ถา้ไดค้นดี 
เช่ือมัน่ในองค์กรแล้วรักในองค์กรเยอะ ๆ แต่มหาวิทยาลยัต้องมีทุนในการท่ีจะพฒันาตวัเอง มี
รายไดม้ากพอโดยไม่ตอ้งพึ่งพางบประมาณจากรัฐ มีโครงสร้างของเงินเดือน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง
ความมัน่คงทางดา้นการเงิน...” 

“...ส่ิงส าคญัท่ีสุด คือ การส่ือสาร มีการรวมกลุ่มท างานเป็นทีม เป็น cluster ฝ่ายวิจยั         
ฝ่ายวชิาการ ก็มี cluster แต่ละคณะ มีกลุ่มสนบัสนุนวิชาการ เช่น ส านกัหอสมุด ส านกัคอมพิวเตอร์
และมีตรงกลาง คือ สภามหาวทิยาลยั เป็นตวัขบัเคล่ือน..” 

“...สภามหาวทิยาลยัมีบทบาทท่ีส าคญัมาก มหาวทิยาลยัจะเติบโตไดต้อ้งไดค้นดี คนเก่ง แต่
หาไม่ไดเ้พราะเงินเดือนคนเก่งกบัคนไม่เก่งก็ไดเ้ท่ากนัหมด คนเก่งก็ไม่มา ส่วนเร่ืองของค่าหน่วย
กิต คนจะเขา้ใจว่า ถา้ออกนอกระบบแลว้ ค่าหน่วยกิตจะแพง ความจริงแลว้มนัข้ึนอยูก่บันโยบาย
ของแต่ละมหาวทิยาลยั บางแห่งจะข้ึนหน่วยกิตตามอตัราเงินเฟ้อมากกวา่ ถา้จะพูดถึงปัจจยัท่ีส าคญั 
จุดท่ีน าไปสู่ความส าเร็จไดน่้าจะเป็นผูน้ า ในมุมมองของผูบ้ริหารท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นมหาวิทยาลยัราชภฏั 
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อยากให ้อธิการบดีของราชภฏัค านึงถึงอนาคตของมหาวิทยาลยั ตอ้งกลา้ตดัสินใจ ยอมรับเป็นแค่ท่ี
ปรึกษา และเปิดโอกาสใหค้นรุ่นหลงัไดมี้โอกาสพฒันาอนาคตของเขาดว้ย...” 

การสัมภาษณ์บุคคลทัว่ไปท่ีไม่ไดมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏั 
เพื่อเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ให้แสดงความคิดเห็นและช่วยจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยั
ความส าเร็จ 10 ปัจจยั ซ่ึงจะน าไปสู่การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐท่ีอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางท่ีเป็นไปได้ในการด าเนินการเพื่อให้มหาวิทยาลยัราชภฏั
ปรับเปล่ียนสภาพไปเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแลว้อยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนืของบุคคลทัว่ไป 

จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้อยูใ่นวงการศึกษามานานจนเป็นผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญโดยท่ีผูว้ิจยั
ให้จดัล าดบัความส าคญัของ 10 ปัจจยั ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 รองศาสตราจารย ์ดร.พรชุลีย ์นิลวิเศษ 
ประธานสาขาการเกษตรและสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดใ้ห้แนวทางท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จ คือสามารถออกนอกระบบและอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนืมีดงัน้ี  

“...จากปัจจยัความส าเร็จของมหาวิทยาลยัทั้ง 10 ดา้น พิจารณาแลว้เห็นวา่ ปัจจยัท่ีส าคญั ๆ 
ในการออกไปเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ อยูท่ี่ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการท่ีดี
ในล าดบัแรก ล าดบัท่ีสอง ความมัน่คงทางด้านการเงิน ล าดบัท่ีสาม คือ ทิศทางกลยุทธ์ท่ีชัดเจน 
ล าดบัท่ีส่ี คือเร่ืองทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี ล าดบัท่ีห้า คือ งานวิชาการและงานวิจยัท่ีมีคุณภาพ ถา้ห้า
ปัจจยัท่ีกล่าวมาน้ีมีความเขม้แข็ง หมายถึง ได้รับค่าคะแนนเฉล่ียจากความคิดเห็นของบุคลากร                  
ในมหาวิทยาลยัอยู่ในระดบัมาก กล่าวคือ มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.41 ข้ึนไปหรือได้ 3.50 ข้ึนไป 
นับว่า เป็นแนวโน้มท่ีดีว่า มหาวิทยาลัยนั้ น ๆ มีความพร้อมในการออกนอกระบบมากกว่า
มหาวทิยาลยัท่ีไดค้่าเฉล่ียต ่ากวา่...” 

“...ปัจจัยล าดับท่ีหกถึงล าดับท่ีสิบ เป็นปัจจัยเสริมท่ีช่วยให้การออกนอกระบบของ
มหาวิทยาลัยเป็นไปในทิศทางท่ีดี ได้แก่ สภามหาวิทยาลัยมีธรรมาภิบาลระดับสูง  การจดัการ     
ดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี นกัศึกษามีคุณภาพ ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน และกลยุทธ์เชิง
รุกดา้นการตลาด เร่ืองเหล่าน้ีมองวา่ มีความส าคญัในล าดบัรอง ๆ ลงมาจากปัจจยัส าคญั 5 ปัจจยัท่ี
กล่าวมาแลว้...” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 เป็นผูท่ี้อยู่ในวงการศึกษามานานกว่า 30 ปี ให้ขอ้คิดและจดัล าดบั
ความส าคญัของ 10 ปัจจยัไวด้งัน้ี 

“...ถ้าจะถามว่าปัจจยัใดส าคญัเป็นล าดบัท่ี 1 ตอ้งยกให้ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าและ      
การบริหารจดัการท่ีดี ส่วนท่ีส าคญัรองลงมา คือ ความมัน่คงทางด้านการเงิน มหาวิทยาลยัตอ้ง
สามารถสร้างรายไดเ้ล้ียงตนเองไดอ้ย่างมีเสถียรภาพ สร้างศรัทธาให้กบับุคลากรว่าสามารถเล้ียง
ตนเองไดแ้น่นอน ไม่มีอตัราเส่ียงใด ๆ ล าดบัท่ี 3 คือ ทิศทางกลยุทธ์ท่ีชดัเจน ตอ้งมีการก าหนด
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โครงสร้างในการบริหารจดัการทั้งในระยะสั้น และระยะยาว (แผนระยะ 3 ปี แผนระยะ 5 ปี) เป็น
การก าหนดทิศทางในการพฒันาใหช้ดัเจน ล าดบัท่ี 4 คือ ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีเป็นปัจจยัส าคญัเพราะ
คนเป็นกลไกในการพฒันา ทุกคนท่ีอยู่ในองค์กรตอ้งมีความศรัทธา ร่วมแรง ร่วมใจกนัพฒันา
องค์กรของตน ล าดบัท่ี 5 คือ งานวิชาการและงานวิจยัท่ีมีคุณภาพ นบัเป็นเร่ืองส าคญั เพราะเป็น
แนวทางให้เห็นทิศทางในการพัฒนา สามารถวิเคราะห์จากจุดเด่น จุดควรพัฒนาของแต่ละ
มหาวทิยาลยัได ้ท่ีเด่นทั้ง 5 ปัจจยัถา้มหาวทิยาลยัท าไดดี้ เป็นท่ียอมรับ ยอ่มส่งผลถึงความเป็นไปได้
ท่ีมหาวทิยาลยัสามารถออกนอกระบบได ้และสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื มีการพฒันาปัจจยัต่าง ๆ ใน
ระดบัมาก..” 

 “... ปัจจัยส าคญัในล าดับท่ี 6 ให้ความส าคญักับการจัดการด้านสาธารณูปโภคและ
สารสนเทศท่ีดี เพราะเป็นกลไกท่ีส าคญั การส่ือสารท่ีดีและการจดัระบบสารสนเทศใหท้นัต่อการใช้
งานก็ท าให้เป็นท่ียอมรับจากสังคมภายนอกไดดี้ ท าในชุมชนและสังคมไดร้อบรู้และพฒันาขั้นตน้
...” 

“. . .  ปัจจัย ท่ี เหลืออยู่  คือ กลยุทธ์ เ ชิง รุกทางการตลาด ความผูกพันท่ี ดีกับชุมชน                 
สภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง นกัศึกษามีคุณภาพ มีความส าคญันอ้ยลงไปเล็กนอ้ย แต่ทุก
ปัจจยัตอ้งมีการพฒันาให้อยู่ในระดบัดีข้ึน จึงจะสร้างความเช่ือมัน่ว่า มหาวิทยาลยัสามารถปรับ
สภาพไปเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐและอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื...” 

จากการสัมภาษณ์บุคคลทัว่ไปซ่ึงเป็นผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 เป็นอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั
เอกชน ให้ความคิดเห็นในภาพรวมว่า “...ปัจจยัความส าเร็จท่ีพูดถึง 10 ปัจจยั ผูน้ าตอ้งส าคญัท่ีสุด 
ผูน้ าดีก็จะพาองคก์รไปตามทิศทางท่ีก าหนดไว ้ถา้จะให้จดัล าดบัท่ีเห็นวา่ส าคญัมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 
คือ ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการท่ีดี ล าดบั 2 คือ ความมัน่คงทางดา้นการเงิน และ
ล าดบัท่ี 3 องค์กรตอ้งมีทิศทางกลยุทธ์ท่ีชดัเจน ความชดัเจนของทิศทางกลยุทธ์จะท าให้บุคลากร
เดินถูกทาง และไปในทิศทางเดียวกนั…” 

 “...ตามความคิดเห็นส่วนตวัคิดวา่ ความมัน่คงทางการเงิน เป็นเร่ืองท่ีทางมหาวิทยาลยัตอ้ง
ตระหนกัว่า มีงบประมาณรองรับเพียงพอในการพฒันาคุณภาพการศึกษา พฒันาบุคลากร อาคาร
สถานท่ี รวมไปถึงการจ่ายค่าตอบแทนให้กบัคณาจารยแ์ละบุคลากรทุกคน แต่การพฒันาปัจจุบนั
ตอ้งมีพื้นฐานมาจากงานวจิยั ดงันั้นงานวจิยัท่ีมีคุณภาพก็จะเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจประเด็นหน่ึง...” 

“...ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการส่งเสริมให้มหาวิทยาลยัเติบโตทุกคนใน
องค์กรจะมีความเป็นทีม ร่วมมือ ร่วมใจกัน นอกจากน้ี ปัจจัยกลยุทธ์เชิงรุกด้านการตลาด          
ความผูกพนัท่ีดีกบัชุมชน สภามหาวิทยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง นักศึกษามีคุณภาพ เป็นเร่ือง
ส าคญัรองลงมาตามล าดบั...” 
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“...จากท่ีเคยคุยกบัเพื่อนอาจารยท่ี์สอนอยู่ในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีออกนอกระบบแลว้ 
พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ส่วนมากยงัผูกติดอยู่กบัระบบเดิม ๆ ซ่ึงเป็นระบบของ
ราชการส่งผลให้มีขั้นตอนมาก การตดัสินใจ การพฒันายงัไม่เป็นไปอย่างท่ีคิดไว ้อย่างไรก็ตาม
มหาวิทยาลยัราชภฏัทุกแห่งก็ตอ้งทยอยกนัออกนอกระบบ เพราะเป็นนโยบายท่ีรัฐบาลไดก้ าหนด
ไวแ้ต่ทิศทางยงัไม่ชดัเจนนกั...” 

การสัมภาษณ์บุคคลทั่วไปในมุมมองของคนภายนอกมหาวิทยาลัยเก่ียวกับปัจจัย
ความส าเร็จท่ีจะส่งผลใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัเปล่ียนสภาพไปเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ผูใ้ห้
สัมภาษณ์คนท่ี 4 คือ ผูป้ระเมินอภิมานภายนอกของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์รมหาชน) ใหค้วามคิดเห็นวา่ 

“...ถา้จะให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของมหาวิทยาลยัราชภฏัเก่ียวกบั
ความเป็นไปไดใ้นการเปล่ียนแปลงมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ปัจจยั
ทั้ง 10 ปัจจยันบัวา่มีความส าคญัทุกปัจจยั ถา้ทุกมหาวิทยาลยัราชภฏัมีปัจจยัเหล่าน้ีอยูใ่นระดบัมาก
ข้ึนไปยอ่มท าให้มหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งในเขตกรุงเทพมหานครสามารถออกนอกระบบได้
อยา่งย ัง่ยนื...” 

“...การท่ีจะประสบความส าเร็จและมีความเป็นไปได้ในการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลัย     
ราชภฏั ให้เป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ส าคญัท่ีปัจจยัดา้นผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและการบริหาร
จดัการท่ีดี ผูน้  าดี ทีมงานดี บุคลากรในมหาวิทยาลัยร่วมมือกันดี การด าเนินการให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายตอ้งอาศยังบประมาณเป็นส าคญั ดงันั้นความมัน่คงทางการเงินจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัเป็น
ล าดบัท่ี 2 ต่อไปดา้นทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน ในการท างานตอ้งมีกรอบในการท างาน การด าเนินงาน
ขององคก์รตอ้งชดัเจนสอดคลอ้งกบักระแสการเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ควรมีการวิเคราะห์ จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์กร เ ป็นส าคัญ เพราะจะได้เตรียมพร้อมรับมือกับ                
การเปล่ียนแปลง ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี คือ บุคลากรท่ีมีทกัษะ มีความช านาญสามารถปฏิบติังาน  
ตามหนา้ท่ีซ่ึงก าหนดไว ้เป็นกลไกในการพฒันาและนบัเป็นปัจจยัท่ีผนัแปรไดซ่ึ้งต่างจากทรัพยากร
อ่ืน ๆ ปัจจยัด้านงานวิชาการและงานวิจยัท่ีมีคุณภาพ ก็เป็นปัจจยัท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการ
พฒันาคุณภาพและสามารถออกนอกระบบได ้และมีความย ัง่ยนื...” 

 “... ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ นกัศึกษามีคุณภาพ ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน สภามหาวิทยาลยั
มีธรรมาภิบาลระดับสูง กลยุทธ์เชิงรุกด้านการตลาด และการจัดการด้านสาธารณูปโภคและ
สารสนเทศ ทุกปัจจยัมีความส าคญัเท่าเทียมกัน ในทุกปัจจยัจะต้องได้รับการยอมรับและเป็น
หลกัประกนัได้ว่า มหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่ง มีความพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนสภาพไปเป็น
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มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ และเม่ือออกนอกระบบไปแล้ว ทุกปัจจยัมีคุณภาพดี ย่อมส่งผลให้
สามารถอยูไ่ดย้ ัง่ยนืแน่นอน แต่อาจจะตอ้งใชเ้วลามากหน่อย...” 

จากการศึกษาผลของการวิจยัในคร้ังน้ี ท าให้ผูว้ิจยัไดป้ระมวลความคิดและมีความคิดเห็น
จากการสัมภาษณ์กลุ่มบุคคลต่าง ๆ เพิ่มเติม พบว่ามีความสอดคลอ้งกนั มีความคิดเห็นตรงกนัว่า 
ภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการท่ีดี เป็นปัจจยัท่ีส าคญัเป็นล าดบัท่ี 1 ผูน้  าถือว่าเป็นบุคคลท่ีส าคญั
มาก สามารถจะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้ ผูน้  าตอ้งมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มองการณ์ไกล มี     
การพฒันาอย่างต่อเน่ือง รู้เขา รู้เรา ค านึงถึงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ล าดบัท่ี 2 คือ ความมัน่คงทาง     
ดา้นการเงินซ่ึงทางมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีมีเงินมากจะสามารถสร้างความมัน่ใจให้คนในองค์กร   
กล้าท่ีจะออกนอกระบบด้วยเหตุผลท่ีเช่ือมั่นว่า องค์กรมีความมัน่คงด้านการเงินเพียงพอท่ีจะ
สนับสนุนการด าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองส่วนล าดบัท่ี 3 คือ ทิศทางกลยุทธ์ท่ีชัดเจน กลยุทธ์ท่ี
ชดัเจนท าใหบุ้คลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบแนวทางในการพฒันา การเปล่ียนแปลงส่วนต่าง 
ๆ ขององคก์ารให้สามารถน ากลยุทธ์ท่ีก าหนดไวไ้ปสู่การปฏิบติั ท่ีดีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  ซ่ึง
สามารถจะท าใหอ้งคก์รบรรลุภารกิจ และวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้ปัจจยัท่ีส าคญัเป็นล าดบัท่ี 4 
คือ ทรัพยากรมนุษย์ท่ีดี  คนดี งานก็ต้องดี แต่ก็ข้ึนอยู่ว่าผูบ้ริหารให้ความส าคัญกับการสร้าง
วฒันธรรมองค์กรมากเพียงใด เพราะวฒันธรรมองค์กรเป็นแนวทางในการปฏิบติัตน ให้เป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะขององคก์รนั้น ๆ ดว้ย ล าดบัท่ี 5 คือ งานวิชาการและงานวิจยัท่ีมีคุณภาพ ปัจจยัน้ี
จริง ๆ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัมาก ๆ เพราะในยุคปัจจุบนัน้ีเป็นยุคของการแข่งขนัทางดา้นวิชาการและ
การผลิตผลงานวิจยัท่ีดี มีคุณภาพ สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างแทจ้ริง นักศึกษามี
คุณภาพนับว่าเป็นปัจจยัส าคญัเป็นล าดับท่ี 6 ถ้าบณัฑิตท่ีจบการศึกษาไปแล้ว ไปท างานได้ดี มี
ประสิทธิภาพ ยอ่มเป็นท่ียอมรับและบอกต่อวา่ บณัฑิตของมหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นท่ีตอ้งการของ
สังคม ส าเร็จการศึกษาแลว้สามารถหางานท าได้ง่าย เพราะได้รับการฝึกฝนให้มีระเบียบ วินัย มี
ความอดทน และรับผิดชอบ ล าดบัท่ี 7 คือความผูกพนัท่ีดีกบัชุมชน เป็นเร่ืองท่ีมีความชดัเจนว่า 
มหาวทิยาลยัราชภฏัทุกแห่งจะมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน ส่วนปัจจยัท่ีส าคญัล าดบัท่ี 9 คือกลยุทธ์
เชิงรุกดา้นการตลาด พบวา่จากการท่ีมหาวิทยาลยัเชิญชวน ดารา นกัแสดง มาลงทะเบียนเรียน โดย
มีขอ้ตกลงให้มาท ากิจกรรมประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัมหาวิทยาลยั เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดวิธีหน่ึง 
ล าดบัสุดทา้ย คือ การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดีและการทะนุบ ารุง ดูแลอาคาร
สถานท่ี จะเป็นส่วนท่ีท าให้นักศึกษาอยากเข้ามาเรียนในมหาวิทยาลัยซ่ึงต้องมีการจัดระบบ
สารสนเทศใหดี้ เป็นปัจจุบนัและทนัต่อการใชง้าน 

จากการประมวลแบบสัมภาษณ์และน ามาวิเคราะห์ความถ่ี ในเร่ืองของความคิดเห็นท่ี
สอดคลอ้ง ไดข้อ้มูลวา่ แนวทางเป็นไปไดใ้นการท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัเปล่ียนไปเป็นมหาวิทยาลยั
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ในก ากบัของรัฐให้ความส าคญักบัเร่ืองของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและการบริหารจดัการท่ีดี และ
ความมัน่คงทางดา้นการเงิน เป็นเร่ืองท่ีส าคญัในล าดบัตน้ ๆ ผูว้ิจยัมีโอกาสไดส้นทนาก่ึงสัมภาษณ์
รองอธิการบดีท่านหน่ึงซ่ึงด ารงต าแหน่งในมหาวิทยาลยัของรัฐมานานถึง 25 ปี และอยู่ในระบบ
ของมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีมีช่ือเสียงมานานกว่า 20 ปี ให้ข้อมูลว่า การออกนอกระบบของ
มหาวิทยาลยัราชภฏันั้นเป็นนโยบายของรัฐบาลท่ีมีกฎหมายก ากบัวา่ มหาวิทยาลยัราชภฏัตอ้งออก
นอกระบบ ปัญหาท่ีส าคญัท่ีตามมา คือ คณะผูบ้ริหารและบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏับาง
แห่งมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ในขณะท่ีผูบ้ริหารคิดวา่พร้อมท่ีจะออกนอกระบบ คณาจารยแ์ละ
บุคลากรคิดวา่ยงัไม่พร้อม แต่ในความเป็นจริงอาจจะพร้อมแลว้ในภาพรวม ปัจจยัความส าเร็จของ
มหาวิทยาลยั (OECD) เป็นเร่ืองส าคญั ทุก ๆ ปัจจยั ตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองความมัน่คงทางดา้น
การเงินดว้ย การท่ีมหาวิทยาลยัเอกชนสามารถจะบริหารจดัการไดดี้ เน่ืองจากมีความคล่องตวัใน
การตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถบริหารการเงินไดอ้ยา่งเป็นอิสระ มีความสามารถในการสร้าง
วฒันธรรมขององคก์ร คณะผูบ้ริหารของเอกชน ตอ้งเป็นผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกล มีหลกัธรรมาภิบาล 
รู้จกัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดี สร้างภาวะผูน้ าให้เกิดกับผูบ้ริหารระดับต่าง ๆ รับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากร เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม รวมถึงการสร้างขวญัและก าลงัใจ หากบุคลากรไดรั้บการ
ดูแล ไดรั้บขวญัและก าลงัใจดี จะช่วยให้บุคลากรเสียสละ ทุ่มเทมีความรักองคก์าร ร่วมแรง-ร่วมใจ
กันเพื่อน าสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ และได้กล่าวถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏว่า มี
พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 ซ่ึงท าใหม้หาวิทยาลยัราชภฏัเป็นมหาวิทยาลยัท่ีตอ้ง
สร้างจุดเด่นของตวัเองตามสภาพแวดลอ้ม ศกัยภาพและปัจจยัท่ีแตกต่างกนั  

นอกจากน้ีแลว้ผูว้ิจยัยงัมีโอกาสไดส้ัมภาษณ์รองอธิการบดี   ฝ่ายแผนและสารสนเทศของ
มหาวทิยาลยัท่ีออกนอกระบบไปแลว้ ไดพ้ดูถึงการบริหารจดัการวา่ ถึงแมจ้ะออกนอกระบบมาแลว้ 
แต่ผูบ้ริหารก็จะยึดกบัระบบเดิม ๆ เช่น ระเบียบพสัดุก็ยงัคงอิงส านกันายกอยู่ แต่อย่างไรเสียผูน้ า
จะตอ้งเก่งสามารถสร้างวฒันธรรมขององคก์รและน ามหาวทิยาลยัไปสู่เป้าหมายไดส้ าเร็จ 

เม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นของผูท้รงผูท้รงคุณวุฒิหลาย ๆ ท่าน ท าให้ได้ข้อสรุปว่า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏต้องการผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจัดการท่ีดี และค านึงถึง      
ความมั่นคงทางด้านการเงิน ส่วนปัจจัยท่ีมีความส าคัญรองลงมา คือ ทิศทางกลยุทธ์ท่ีชัดเจน 
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี งานวิชาการและงานวิจยัท่ีมีคุณภาพ ปัจจยัท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปาน
กลางไดแ้ก่ กลยุทธ์เชิงรุกดา้นการตลาด ความผูกพนัท่ีดีกบัชุมชน การจดัการดา้นสาธารณูปโภค
และสารสนเทศท่ีดี และนกัศึกษามีคุณภาพตามล าดบั 

ผู้วิจัยได้ค้นหาแนวทางท่ีเป็นไปได้ในการด าเนินการเพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ปรับเปล่ียนไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากบัของรัฐ โดยท าการวิจยัในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
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วิธีการ คือ สัมภาษณ์เชิงลึก การจดัท าแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติมาประกอบ         
ค  าบรรยาย 

จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเม่ือจ าแนกเป็นมหาวิทยาลยั พบว่า มหาวิทยาลยัท่ีมี
ความพร้อมมากท่ีสุด คือ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ซ่ึงในแต่ละปัจจยั บุคลากรมีความเห็นวา่ 
มีความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐอยูใ่น
ระดบัมากทั้ง 10 ปัจจยั รองลงมาคือ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ท่ีมีระดบัความคิดเห็นว่า มี 
ความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐอยู่ใน
ระดบัมากเช่นกนั นอกนั้นมีระดบัความคิดเห็นวา่ มีความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพื่อเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐอยูใ่นระดบัปานกลาง ท าให้ไดแ้นวคิดวา่ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏต้องปรับและพฒันาองค์การให้เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ (Autonomous state 
university) ท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คุม้ค่า (Value of money) มีการตอบสนองต่อผูบ้ริโภค 
(Consumer-oriented) และเล้ียงตนเองได้ (Self-dependence) โดยมีพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยั  
ราชภฏั พ.ศ. 2547 รองรับและตามมาตรา 7 ท่ีระบุว่า ให้ท าการสอน วิจยั ให้บริการทางวิชาการ 
ปรับปรุง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยี ซ่ึงจะส่งผลให้มหาวิทยาลยัปรับเปล่ียนสภาพไปเป็น
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ และอยู่ไดอ้ย่างย ัง่ยืนตามวตัถุประสงค์การวิจยัในขอ้ 3 ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลภายในระยะเวลาไม่นานนกั 

การวิเคราะห์ผล จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลยัท่ีออกนอกระบบและ
สามารถอยู่ได้อย่างย ัง่ยืน จ านวน 3 คนและบุคคลทัว่ไปท่ีไม่ได้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการปรับ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ จ านวน 4 คน รวมทั้งการรวบรวมขอ้มูล
จากการสนทนากบัผูเ้ช่ียวชาญอีก 2 คน อยา่งไม่เป็นทางการ จากการประมวลความคิดของผูว้ิจยัเอง
ส่งผลใหไ้ดค้วามคิดเห็นและการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัความส าเร็จ 10 ปัจจยั ซ่ึงจะน าไปสู่
การเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐและสามารถอยู่ได้อย่างย ัง่ยืน พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 คน 
บุคคลทัว่ไป 4 คนผูใ้ห้ขอ้มูลเพิ่มเติม 2 คน และผูว้ิจยั ทุกคน มีความคิดเห็นสอดคลอ้งและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั โดยให้ความส าคญักบั 5 ปัจจยั ท่ีอยูใ่นล าดบัท่ี 1-5 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารมี
ภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการท่ีดี ความมัน่คงทางการเงิน ทิศทางกลยุทธ์ท่ีชัดเจนทรัพยากร
มนุษยท่ี์ดี และงานวิชาการและงานวิจยัท่ีมีคุณภาพ (บางท่านจะจดัล าดบัความส าคญัท่ีแตกต่างกนั
บา้งแต่อยู่ใน 5 อนัดบัตน้ ๆ ท่ีเหมือนกนั) ส่วนปัจจยัท่ีมีความส าคญัตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิถือว่าเป็น
ปัจจยัท่ีรองลงมาจาก 5 ปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ ไดแ้ก่ กลยุทธ์เชิงรุกดา้นการตลาด ความผกูพนัท่ีดีกบั
ชุมชน การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี สภามหาวิทยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 
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และนกัศึกษามีคุณภาพ ซ่ึงมีความส าคญัน้อยกว่า 5 ปัจจยัแรก แต่ก็เป็นปัจจยัท่ีมหาวิทยาลยัตอ้ง
ยกระดบัคุณภาพใหไ้ดม้าตรฐานใหค้รบทุกปัจจยั ซ่ึงจะน าไปสู่ความย ัง่ยนืไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

การตรวจสอบยอ้นกลบั (Feed back control) 
เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการสรุปถึง แนวทางท่ีเป็นไปได้ในการด าเนินการให้

มหาวิทยาลยัราชภฏัไดป้รับเปล่ียนไปเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐอย่างย ัง่ยืน ผูว้ิจยัไดจ้ดัท า
การตรวจสอบยอ้นกลบั (Feed back control) เพื่อหาขอ้เท็จจริง (verify) โดยให้บุคคลภายนอกมี      
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นดว้ย  ดงัไดป้ระมวลไวใ้นเบ้ืองตน้ โดยผูว้ิจยัไดไ้ปสัมภาษณ์
เพิ่มเติมอีก 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ ท่ีท าหนา้ท่ีฝ่ายบริหาร ในมหาวิทยาลยัท่ีออกนอกระบบ
ไปแลว้ 2) กลุ่มบุคคลทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัวงการศึกษา แต่ไม่ไดมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการออกนอก
ระบบ 3) การประมวลความคิดเห็นจากผลการวจิยัของผูว้จิยัเอง  

การตรวจสอบยอ้นกลบั เป็นการน าผลลพัธ์ท่ีได้จากการคดักรองท่ีออกมาแล้ว และ
สามารถน าผลลพัธ์น้ีไปใชไ้ดเ้ลย แต่เพื่อพิสูจน์วา่ ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือ จึงน าผลลพัธ์ท่ีได้
จากขั้นตอนแรกไปตรวจสอบอีกคร้ังโดย Super expert ท่ีเรียกเช่นน้ีเน่ืองจากวา่ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้
ความคิดเห็นไม่ใช่ผูเ้ช่ียวชาญธรรมดาแต่เป็นผูท่ี้อยู่ในวงการน้ีและมีส่วนไดเ้สียโดยตรง ในแต่ละ
มหาวทิยาลยั กลุ่มหน่ึง ส่วนอีกกลุ่มเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีอยูใ่นวงการศึกษาโดยตรง แต่ไม่มีส่วนไดเ้สีย
ในการท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัจะปรับเปล่ียนไปเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าภาพ
แสดงการตรวจสอบยอ้นกลบั (Feedback control) เพื่อสนบัสนุนผลการวจิยั ในภาพท่ี 8 
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INPUT PROCESS
OUTPUT

FEED  BACK CONTROL

=7 super experts /// very   strongly recommendation

การตรวจสอบหาข้อเทจ็จริง

 
 

ภาพที ่8  แสดงการตรวจสอบย้อนกลบั (Feedback control) เพือ่ตรวจสอบข้อเทจ็จริง 
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีให้ขอ้มูลเพิ่มเติมเรียกได้ว่า เป็น super experts เม่ือน าบทสัมภาษณ์

เพิ่มเติมจากบุคคลทั้ง 3 กลุ่มดงักล่าวมาแลว้เบ้ืองตน้มาวิเคราะห์ ความคิดเห็นเร่ืองความเป็นไปได้
ในการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลัยราชภฏั เพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐอย่างย ัง่ยืน พบว่า 
ผูท้รงคุณวุฒิทุกคนรวมทั้งผูว้ิจยัมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการ
สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 16 คนของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 6 แห่งท่ี
สัมภาษณ์มาก่อนแลว้  กล่าวคือ ความคิดเห็นสอดคลอ้งท่ีอยูใ่นล าดบั 1-5 คือ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารมี
ภาวะผูน้ าและมีการบริหารจดัการท่ีดี ปัจจยัดา้นความมัน่คงทางดา้นการเงิน ปัจจยัดา้นทิศทางกล
ยทุธ์ท่ีชดัเจน ปัจจยั ดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี และปัจจยัดา้นงานวิชาการและงานวิจยัท่ีมีคุณภาพ  ซ่ึง
ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ ตอ้งมีค่าคะแนนเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นทุกปัจจยัตั้งแต่ 3.41 ข้ึน
ไป จึงจะสามารถสร้างความมัน่ใจไดว้า่ ปัจจยันั้น ๆ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ยอ่มจะส่งผลให้
เกิดประสิทธิผลท่ีดีน าไปสู่ความเป็นไปไดใ้นการออกนอกระบบอยา่งย ัง่ยนื 

เม่ือมีการตรวจสอบยอ้นกลบัแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าล าดบัความส าคญัของปัจจยั   ความเป็นไป
ไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏั เพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐท่ีไดจ้ากผลการวิจยั 
เปรียบเทียบกับล าดับความส าคญัของปัจจยัท่ีบ่งถึงความส าเร็จของมหาวิทยาลยัท่ีองค์การเพื่อ   
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันาได้ท าการศึกษามหาวิทยาลัยของประเทศท่ีมีระดับ
ความส าเร็จในการพฒันาการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา (High education) จ านวน 8 ประเทศ คือ 
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ออสเตรเลีย องักฤษ สหพนัธรัฐเยอรมนั ไอร์แลนด์ เนเธอร์แลนด์ สวีเดน ญ่ีปุ่น และสหรัฐอเมริกา 
จะเห็นไดว้า่ ถึงแมปั้จจยัทั้ง 10 ปัจจยัจะเหมือนกนั แต่ล าดบัความส าคญัแตกต่างกนัถึง 9 ปัจจยั ดงั
ตารางท่ี 
ตารางที่ 38  แสดงการเปรียบเทียบล าดับความส าคัญของปัจจัยที่เป็นตัวบ่งช้ีความส าเร็จทั้ง 10 

ปัจจัยจากผลการวจัิยกบัล าดับปัจจัยความส าเร็จของ OECD        
จากผลการวจิยั จากปัจจยัของ OECD 

1. ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจดัการท่ีดี 1. ทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน 
2. ความมัน่คงทางด้านการเงนิ 2. ความมัน่คงทางด้านการเงนิ 
3. ทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน 3. นกัศึกษามีคุณภาพ 
4. ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี 4. งานวชิาการและงานวจิยัท่ีดี 
5. งานวชิาการและงานวจิยัท่ีดี 5. ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน 
6. กลยทุธ์เชิงรุกดา้นการตลาด 6. ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจดัการท่ีดี 
7. ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน 7. ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี 
8. การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี 8. สภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 
9. สภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 9. กลยทุธ์เชิงรุกดา้นการตลาด 
10 นกัศึกษามีคุณภาพ 10 การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี 

 
ผูว้ิจยัแสดงตารางเปรียบเทียบน้ี เพื่อเป็นตวัอย่างให้เห็นว่า งานวิจยัของแต่ละแห่ง       

ไม่สามารถจะน าไปใชโ้ดยตรงกบัอีกแห่งหน่ึงไดเ้ลย เพราะต่างบริบทกนั แต่สามารถน าผลท่ีไดม้า
ประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบับริบทของแต่ละแห่งได ้จากตารางเปรียบเทียบน้ี พบวา่ ประเทศท่ีมีการพฒันา
แลว้ให้ความส าคญัเร่ืองทิศทางกลยุทธ์ท่ีชัดเจนเป็นล าดบัท่ี 1 ในขณะท่ีไทยให้ความส าคญัเร่ือง
ผูบ้ริหารมีภาวะน าและการบริหารจัดการท่ีดี เพราะวฒันธรรมองค์กรของประเทศไทยจะให ้      
ความเคารพ ศรัทธาในตวัผูน้ า มีความเช่ือมัน่วา่ ผูน้  ามีวิสัยทศัน์กวา้งไกล สามารถจะน าองคก์รไป
ยงัเป้าหมายท่ีทิศทางกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจะเป็นแม่แบบ (Role model) ใน    
การท างาน การยอมรับในปรัชญา คุณภาพ มีการพฒันางานโดยเป็นผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง กลา้
ตดัสินใจ 

ส่วนในเร่ืองของปัจจยัความมัน่คงทางการเงินอยูใ่นล าดบัเดียวกนัซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า 
เร่ืองของงบประมาณด้านการเงินเป็นปัจจยัท่ีส าคญัเป็นอย่างยิ่ง สามารถจะบนัดาลให้องค์กร
ด าเนินการตามแผนไดอ้ยา่งเป็นอิสระ 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ือง ความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏั  เพื่อเป็นมหาวิทยาลยั

ในก ากบัของรัฐ ก าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัไวด้งัน้ี  

 
วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏั เก่ียวกบัปัจจยัหลกัของ     

การบริหาร เม่ือมีการปรับเปล่ียนสภาพไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ  
3. เพื่อน าเสนอแนวทางท่ีเป็นไปได ้ในการด าเนินการ เพื่อใหม้หาวทิยาลยัราชภฏั          

ปรับเปล่ียนสภาพไปเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแลว้อยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 
วธิีด าเนินการวจิัย 

การด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารงานวิจยั และรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกับ
หลกัการ ทฤษฎี และแนวคิด รวมไปถึงการบริหารจดัการคุณภาพของมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยออกแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง เพื่อไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูท้รงคุณวุฒิของมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งจ านวน 16 คนโดยผูว้ิจยัเดินทางไปสัมภาษณ์ดว้ย
ตนเอง น าแบบสัมภาษณ์ท่ีได้ มาวิเคราะห์ ความสอดคล้องและความคิดเห็นท่ีแตกต่าง จดัสร้าง
แบบสอบถามจากการวเิคราะห์ขอ้มูลในแบบสัมภาษณ์ในกรอบปัจจยั 10 ปัจจยัแลว้น าเสนออาจารย์
ท่ีปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
วิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) ของตวัร่างตวัช้ีวดั
จ านวน 54 ตวัช้ีวดั ผลปรากฏวา่ ตวัร่างของตวัช้ีวดัทุกตวัมีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.80-1.00 ซ่ึงถือวา่
เป็นตวัร่างท่ีใชไ้ด ้ผูว้ิจยัจึงไปพฒันาปรับปรุงแกไ้ขบางส่วนเพื่อให้ส านวนภาษากระชบั เขา้ใจได้
ง่ายข้ึน และจดัท าเป็นแบบสอบถามฉบบัร่าง 

น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบส านวนภาษา 
ปรับปรุงการใชภ้าษาให้เหมาะสม เพื่อให้ได้ตวัช้ีวดัขอ้ค าถามท่ีมีความถูกตอ้งครอบคลุมครบถว้น 
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ตรงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ น าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ฉบบัจากมหาวิทยาลยัราชภฏั
ราชนครินทร์ เพื่อน าไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha –coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach, 1951.) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.9450 และน า
แบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงจ านวน 750 ฉบบั ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 523 
ฉบบั เม่ือน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์พบจ านวนแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ครบถ้วน และ
สามารถน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลไดมี้จ านวน 453 ฉบบั มีแบบสอบถามท่ีเห็นดว้ยกบัการปรับเปล่ียน
มหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ จ านวน 249 ฉบบั และไม่เห็นด้วยกบั  
การปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ จ านวน 204 ฉบบั ซ่ึง
ผูว้จิยัขอสรุปผลการวจิยั การอภิปรายผล และการให้ขอ้เสนอแนะตามล าดบัดงัต่อไปน้ี  

 
สรุปผลการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีพบขอ้คน้พบซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1. ผลการศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

การศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏเ ก่ียวกับความเป็นไปได ้                
ในการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ซ่ึงประกอบไปดว้ย
ปัจจยัท่ีองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization of Economic 
Cooperation Development: OECD) รวบรวมไวใ้นการบ่งช้ีถึงความส าเร็จของมหาวิทยาลยัจ านวน 
10 ปัจจยั ประกอบด้วย 1) ปัจจยัด้านทิศทางกลยุทธ์ท่ีชัดเจน 2) ปัจจยัด้านความมัน่คงทาง          
ดา้นการเงิน 3) ปัจจยัดา้นนกัศึกษามีคุณภาพ 4) ปัจจยัดา้นงานวิชาการและงานวิจยัมีคุณภาพ         
5) ปัจจยัดา้นความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน 6) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจดัการท่ีดี 
7) ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี 8) ปัจจยัดา้นสภามหาวิทยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 9) ปัจจยั
ดา้นกลยุทธ์เชิงรุกดา้นการตลาด และ10) ปัจจยัดา้นการจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศ  
ท่ีดีนั้น พบว่าความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรัฐในภาพรวมของปัจจยัทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ( x =3.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั
พบว่า มีปัจจยัเพียง 2 ปัจจยัเท่านั้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก คือ 
ปัจจยัดา้นมีความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน ( x =3.64) และรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นมีทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี     
( x =3.50) นอกจากนั้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัดงัน้ี 
คือ สภามหาวิทยาลัยมีธรรมาภิบาลระดับสูง ( x =3.39) งานวิชาการและงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ          
( x =3.38) การจดัการด้านสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี ( x =3.37) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและ      
มีการบริหารจัดการท่ีดี ( x =3.36) นักศึกษามีคุณภาพ ( x =3.30) กลยุทธ์เชิงรุกด้านการตลาด            
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( x =3.27) และความมัน่คงทางดา้นการเงิน ( x =3.20) ปัจจยัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้น
การมีทิศทางกลยุทธ์ท่ีชดัเจน ( x =3.16) ตามล าดบั ทั้งน้ีพบวา่ ผูบ้ริหารคณาจารยแ์ละบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความคิดเห็นว่า มีความเป็นไปได้ในการปรับเปล่ียน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อยู่ในระดับมากเป็น ล าดับหน่ึง              
( x =3.64) ล าดบัท่ีสอง รองลงมาคือ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ( x =3.52) ล าดบัท่ีสาม คือ มหาวิทยาลยั

ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ( x =3.36) ล าดบัท่ีส่ี คือ มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร ( x =3.26) ล าดบั

ท่ีห้า คือ มหาวิทยาลัยราชภฎัจนัทรเกษม ( x =3.16) และล าดบัสุดทา้ย คือ มหาวิทยาลัยราชภฎั

ธนบุรี ( x =3.10) ตามล าดบั 
2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เกี่ยวกับปัจจัยหลักของ     

การบริหาร เมื่อมีการปรับเปลีย่นสภาพไปสู่การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  
ผลการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏั เก่ียวกบัปัจจยัหลกัของ

การบริหาร เม่ือมีการปรับสภาพไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ เป็นผลการวิเคราะห์
เน้ือหาข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ผู ้ทรงคุณวุฒิ แบบเชิงลึกเป็นกลุ่มท่ีมี
ประสบการณ์ตรง เป็นผูด้  ารงต าแหน่ง หรือเคยด ารงต าแหน่งกรรมการสภามหาวิทยาลยั เป็นผูท่ี้มี
ประสบการณ์ในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 6 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏ       
จนัทรเกษม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 
และมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเป็นไป
ในทางเดียวกนั กล่าวคือ มหาวทิยาลยัราชภฏัแต่ละแห่ง  มีระดบัความพร้อม ในการปรับสภาพไปสู่
การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐไม่เท่ากัน โดยให้ความคิดเห็นตามปัจจัยการบ่งช้ีถึง
ความส าเร็จของมหาวิทยาลยัทั้ง 10 ปัจจยัว่า มีความพร้อมแต่ละปัจจยัมากน้อยแตกต่างกนัไป    
ตามระบบแบบแผน และคุณลักษณะเดิมของแต่ละมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยท่ีมีการสั่งสม
ประสบการณ์ในอดีตเก่ียวกบัการท างาน และการบริหารท่ีมีมาแต่เดิม บุคลากรมีความคิดเห็นว่า 
การปรับสภาพไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐมีความเป็นไปได้ในการด าเนินการ      
แบบค่อยเป็นค่อยไปภายในระยะเวลา 5 ปีถึง 10 ปีขา้งหน้าน้ี ตามความพร้อมของมหาวิทยาลยั    
แต่ละแห่ง 

ทั้งน้ีผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิดงักล่าวไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นสรุปได้ว่า มหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีมี
การปรับสภาพไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ตอ้งมีผูบ้ริหารองคก์รท่ีมีภาวะผูน้ าและมี    
การบริหารจดัการท่ีดี ตอ้งสามารถสร้างความมัน่คงทางการเงินขององคก์รไดใ้นระยะยาว สามารถ
หารายได้เล้ียงตนเองไดอ้ย่างเพียงพอในการบริหารจดัการมหาวิทยาลยั บนพื้นฐานการวางแผน  



198 

 

การบริหารการเงิน และกลไกควบคุมการใชจ่้ายท่ีมีความสะดวก คล่องตวัเป็นระบบสูงกวา่รูปแบบ
ราชการ  

ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การก าหนดกลยุทธ์ท่ีชดัเจน มีทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี  มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัตอ้งมีความเด่นชดั เชิงวิชาการ สร้างสรรคผ์ลงานวิชาการและผลงานวิจยัท่ีมีคุณภาพเป็นท่ี
ยอมรับในสังคม สามารถสนองตอบและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน ทอ้งถ่ินและสังคม 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมัน่คงและต่อเน่ือง นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัราชภฏัดงักล่าว ตอ้งมีกลยุทธ์  
เชิงรุกดา้นการตลาด มีความผูกพนัท่ีดีกบัชุมชน ตลอดจนมีการจดัการด้านสาธารณูปโภคและ
สารสนเทศท่ีดี ทนัสมยั มีการส่ือสาร จดัท าขอ้มูลสารสนเทศ ข่าวสาร การท าประชาพิจารณ์ และมี                  
สภามหาวิทยาลัยท่ีมีธรรมาภิบาลระดับสูง ก าหนดแผนนโยบายท่ีชัดเจนต่อเน่ือง เพื่อสร้าง      
ความเขา้ใจ และยอมรับในการปรับสภาพไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐของบุคลากร  
ในแต่ละมหาวทิยาลยั ผลผลิตของมหาวทิยาลยั คือ ตอ้งสามารถพฒันานกัศึกษาและผลิตบณัฑิตท่ีมี
คุณภาพสูงข้ึน เป็นท่ีตอ้งการของสังคมในระดบัท่ีน่าพอใจ ตามปัจจยัการบ่งช้ีถึงความส าเร็จของ
มหาวทิยาลยัเป็นรายปัจจยัทั้ง 10 ปัจจยั 

3. ผลการศึกษาแนวทางที่ เป็นไปได้ในการด าเนินการเพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ปรับเปลีย่นสภาพไปเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแล้วอยู่ได้อย่างยัง่ยนื 

แนวทางท่ีเป็นไปไดใ้นการด าเนินการเพื่อใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัปรับเปล่ียนสภาพไป
เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแลว้อยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื โดยใชข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 
ใน 6 มหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง แลว้น าแบบสัมภาษณ์มาหาความถ่ีของผูท่ี้มีความเห็น
คลา้ยคลึงกนัและมีความสอดคลอ้งกนั พบวา่ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการ  
ท่ีดี และปัจจยัดา้นความมัน่คงทางดา้นการเงิน เป็นปัจจยัส าคญัล าดบัแรกในการด าเนินการ เพื่อให้
มหาวทิยาลยัราชภฏัปรับเปล่ียนสภาพไปเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ และสามารถคงอยูไ่ด้
อยา่งย ัง่ยนื ล าดบัต่อมา คือ ปัจจยัดา้นทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี และปัจจยั      
ดา้นงานวชิาการและงานวจิยัท่ีมีคุณภาพ ตอ้งมีความคิดเห็นในระดบัดีข้ึนไป ส่วนปัจจยัท่ีมี     
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ควรยกระดบัใหไ้ดเ้ป็นระดบัดี คือ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์เชิงรุก   
ดา้นการตลาด ปัจจยัดา้นความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน ปัจจยัดา้นการจดัการดา้นสาธารณูปโภคและ
สารสนเทศท่ีดี ปัจจยัดา้นสภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง และปัจจยัดา้นนกัศึกษามี
คุณภาพตามล าดบัและจากการตรวจสอบยอ้นกลบัเพื่อหาขอ้เทจ็จริงและยนืยนัผลการวจิยัส่งผลให ้
ไดข้อ้สรุปล าดบัความส าคญัของปัจจยัทั้ง 10 ปัจจยั ผูว้จิยัจึงไดน้ าปัจจยัท่ีเรียงล าดบัความส าคญั
ใหม่มาสร้างรูปแบบในการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัเพื่อเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐและอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนืในรูปแบบโมเดลไดด้งัภาพขา้งล่างน้ี 
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ภาพที ่9 สมาธิ โมเดล (SMARTHI-GLS Model) แสดงความเป็นไปได้ในการปรับเปลี่ยน
มหาวทิยาลัยราชภัฏเพือ่เป็นมหาวทิยาลัยในก ากบัของรัฐแล้วอยู่อย่างยัง่ยืน 

 
จากภาพท่ี 9 จะพบว่าวงกลมท่ีอยู่ด้านในสุด แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยท่ีส าคัญท่ี

มหาวทิยาลยัราชภฏั ตอ้งมุ่งเนน้ คือ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ าและมีกาบริหารจดัการท่ีดี คู่
กบัปัจจยัดา้นความมัน่คงทางดา้นการเงินเป็นล าดบัท่ี 1  

วงกลมตรงกลางประกอบด้วย 3 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในล าดบัรองลงมา คือ ปัจจยั   
ดา้นทิศทางกลยุทธ์ท่ีชดัเจน ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี และปัจจยัดา้นงานวิชาการและงานวิจยั 
ท่ีมีคุณภาพ 

ล าดับต่อมาเป็นวงกลมซ่ึงอยู่วงนอกสุด ประกอบด้วย 5 ปัจจัยดังน้ี คือ ปัจจัย            
ด้านกลยุทธ์เชิงรุกด้านการตลาด ปัจจัยด้านความผูกพนัท่ีดีกับชุมชน ปัจจัยด้านการจัดการ
สาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี ปัจจยัดา้นสภามหาวิทยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูงและปัจจยั
สุดทา้ยดา้นนกัศึกษามีคุณภาพ เม่ือปฏิบติัตามปัจจยัต่าง ๆ ตามล าดบัในวงกลมทั้ง 3 วงจึงจะเป็น
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แนวโนม้ความเป็นไปในการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ
และอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

รูปแบบน้ีเห็นไดว้า่มีการเคล่ือนไหว (Dynamic) ในทุกปัจจยัซ่ึงจะมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนั
และกนั ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจดัการท่ีดี และความมัน่คงทางดา้นการเงินต่างตอ้ง
พึ่ งพาซ่ึงกันและกัน เม่ือผู ้บริหารมีภาวะผู ้น าและมีการบริหารจัดการท่ีดี ความมั่นคงทาง            
ดา้นการเงินก็ตามมา จากนั้นทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจนกบัทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีจะสามารถสนบัสนุนให้
เกิดงานวิชาการและงานวิจยัท่ีมีคุณภาพ เพราะทิศทางกลยุทธ์ท่ีชดัเจนจะน าพาให้ทุกคนในองคก์ร
เดินไปในทิศทางเดียวกัน และเม่ือคนเหล่านั้นเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีดีของมหาวิทาลัยก็ย่อม
สามารถผลิตงานวชิาการและงานวจิยัท่ีมีคุณภาพ กลยทุธ์เชิงรุกดา้นการตลาดเพื่อสนองความมัน่คง        
ด้านการเงิน และกลยุทธ์ทางเชิงรุกด้านการตลาดจะไปได้ดีต้องมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกับชุมชน 
นอกจากนั้นการจดัการภายใน คือ การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดีน ามาสู่ความ
มัน่คงภายในรวมทั้งสภามหาวิทยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง และนักศึกษามีคุณภาพ กลบัไปสู่
สังคม เป็นสาธารณชนท่ีดี ส่งผลให้เกิดความมัน่คงทางการเงิน เกิดความผูกพนักับชุมชน เกิด
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี ยอ้นกลบัไปกลบัมาเป็นปฏิสัมพนัธ์กนัทั้ง 10 ปัจจยัจึงท าให้เกิดแนวโน้ม   
ความเป็นไปไดใ้นการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐและอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

โมเดลดงักล่าวผูว้ิจยัให้ช่ือว่า “สมาธิ โมเดล (SMARTHI-GLS Model)” โดยอธิบาย
รายละเอียดของโมเดล ดงัน้ี คือ S แทนความหมายของ Strategy (ทิศทางกลยุทธ์ท่ีชดัเจน) และ     
M แทนความหมายของ Marketing (กลยทุธ์เชิงรุกดา้นการตลาด) A แทนความหมายของ Academic 
(งานวิชาการและงานวิจยัท่ีมีคุณภาพ) ส่วน R แทนความหมายของ Relationship (ความผกูพนัท่ีดี
กบัชุมชน) T แทนความหมายของค าว่า Treasury (ความมัน่คงทางด้านการเงิน) H แทน          
ความหมายของ Human Resource (ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี) I แทนความหมายของ Infra-structure  
(การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี) G แทนความหมายของ Good Governance  
(สภามหาวิทยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง) L แทนความหมายของ leadership (ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า
และการบริหารจดัการท่ีดี) S แทนความหมายของ Student (นกัศึกษามีคุณภาพ) โดยโมเดลท่ี
ออกแบบ มีลกัษณะเป็นวงกลมซ้อนกนัสามชั้น แสดงปัจจยัความส าเร็จของมหาวิทยาลยัทั้ง 10 
ปัจจยัมีความเคล่ือนไหวไม่หยุดน่ิง (dynamic) เป็นไปตามความเปล่ียนแปลงของสภาพการณ์                 
การด าเนินงานของมหาวทิยาลยัราชภฏัแต่ละแห่ง 
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อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการสรุปผลการวิจัยขั้ นต้น สามารถน ามาอภิปรายผล เร่ืองความเป็นไปได้ใน           
การปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัเพื่อเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ สามารถอภิปรายผลเป็น 3 
ตอนดงัน้ี  

1. ผลการศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร

จ านวนทั้ง 6 แห่ง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัเพื่อเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐในภาพรวมของปัจจยัทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =3.35) โดยมี         
ปัจจยัเพียง 2 ด้านเท่านั้ นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก คือ  ปัจจัย      
ดา้นมีความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน ( x =3.64) และปัจจยัดา้นมีทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี ( x =3.50) นั้น ผูว้ิจยั
เห็นว่า เป็นผลมาจากการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีสืบเน่ืองมาจากฐานะเดิมเป็น 
“โรงเรียนฝึกหดัอาจารย”์ และไดเ้ปล่ียนเป็น “วทิยาลยัครู” จากนั้นเปล่ียนเป็น”สถาบนัราชภฏั” และ
ในปัจจุบนัเป็น “มหาวทิยาลยัราชภฏั” ซ่ึงมีพฒันาการท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง ตลอดช่วงเวลาด าเนินการ มี
การปรับเปล่ียนระบบการจัดการศึกษาให้สามารถรองรับการผลิตบัณฑิตสาขาอ่ืน ๆ ได ้
นอกเหนือจากการผลิตบณัฑิตสาขาครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์ท่ีด าเนินการมาก่อนในระยะแรก                                                     
นอกจากน้ีความคิดเห็นดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัพระราบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั ท่ีมีผลบงัคบัใช้
อยา่งเป็นทางการ เม่ือวนัท่ี 14 มิถุนายน พ.ศ. 2547 โดยมีวตัถุประสงคแ์ละภาระหนา้ท่ี ในการเป็น
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพื้นฐานของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญา
ไทย และภูมิปัญญาสากล สร้างบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่ความดี สร้างส านึกในคุณค่าของวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินของชาติ เสริมสร้างความเขม้แขง็ของวชิาชีพครู ประสานความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยั 
ชุมชน และองค์กรเพื่อการพฒันาท้องถ่ิน พร้อมทั้ งศึกษาและแสวงหาแนวทางในการพฒันา
เทคโนโลยีสมยัใหม่ เพื่อให้เหมาะสมกบัการด ารงชีวิต และการประกอบอาชีพของคนในทอ้งถ่ิน 
รวมทั้งศึกษาส่งเสริม สืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด าริ ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในท้อง ถ่ินและสังคม สอดคล้องกับนโยบายการบริหาร และ                   
การจดัการศึกษาของรัฐ (พลสัณฑ ์โพธ์ิศรีทอง, 2547, น.12)  

ผลของการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
คณาจารย์ พนักงานมหาวิทยาลัย ข้าราชการ ลูกจ้างประจ าและ ลูกจา้งชั่วคราว มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความเป็นไปได้ในการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัเพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ มี
ความคิดเห็นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ  ความผูกพนัท่ีดีกบัชุมชน ซ่ึงเป็นความผูกพนัท่ีมีมานานแล้ว 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเดิมเป็นโรงเรียนฝึกหดัอาจารยซ่ึ์งเปิดมาตั้งแต่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2435 ต่อมาได้
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เปล่ียนช่ือเป็นวทิยาลยัครู (พระราชกฤษฎีกา, 2518) มีการพฒันาเร่ืองมาและไดรั้บพระราชทานนาม
วา่ มหาวทิยาลยัราชภฏัในปี พ.ศ. 2547 ไดเ้ปล่ียนเป็นนิติบุคคล เป็นมหาวิทยาลยัท่ีผกูพนักบัชุมชุน 
ทอ้งถ่ิน เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับจากชุมชนและทอ้งถ่ิน มีการพฒันาหลกัสูตรทั้งภาคปกติและภาค
พิเศษ ตลอดจนจดัการเปิดอบรมให้สอดคลอ้งความตอ้งการของชุมชน ให้บริหารทางวิชาการแก่
ชุมชนทอ้งถ่ินเป็นประจ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารการศึกษาของประเทศองักฤษ ท่ีมีการน า
หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) และความโปร่งใส (Transparency) มาใช้ในการสร้างความ
ผกูพนักบัชุมชน สนบัสนุนให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ชุมชนในทอ้งถ่ิน และผูป้กครองโดยมีผูแ้ทนจากกลุ่มต่าง ๆ เขา้มาเป็นกรรมการในการบริหาร
การศึกษา นอกจากน้ีผูจ้ดัการศึกษาตอ้งมีความโปร่งใสในการท างาน และมีขอ้บงัคบัให้เปิดเผย
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการศึกษาต่อสาธารณชนดว้ย (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
2546, หนา้ 44-45)  

ส่วนท่ีมีความคิดเห็นในล าดบัรองลงมาคือ ดา้นมีทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี โดยมีความคิดว่า 
ทรัพยากรมนุษย์เป็นการพฒันาคนในมหาวิทยาลัยให้ร่วมกันปฏิบติังานตามพนัธกิจให้บรรลุ
จุดประสงค์ของการปฏิบัติงานตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงจะน าไปสู่การท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ การร่วมกนัท างานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อความเจริญกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยัและบุคลากรท่ี
อยู่ในองค์การ มหาวิทยาลัยมีแผนพฒันาบุคลากรในด้านทกัษะและคุณภาพชีวิต โดยมีความ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของทบวงมหาวิทยาลัย มีระยะการประเมินคุณภาพของผลงาน     
การวิจยั และระบบการให้ผลตอบแทนแก่บุคลากร โดยมีการอบรมและพฒันาบุคลากรทุกระดบั
อย่างสม ่ าเสมอ เปิดโอกาส ส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลากรได้มีการปรับปรุงการท างาน            
อยา่งต่อเน่ืองและสร้างสรรค ์โดยมีสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ 

ทรัพยากรมนุษย์เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุด ในการจัดการคุณภาพโดยรวม 
โดยเฉพาะแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 ซ่ึงเนน้การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็น
ปัจจยัส าคญั เพราะจะเป็นกลไกในการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิผล มหาวิทยาลยัมีการส่งเสริมให้
บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ สมชาย 
เทพแสง (2548 น.54) ท่ีกล่าวไวว้่า การพฒันาทรัพยากรมนุษย์เป็นองค์ประกอบส าคัญใน           
การจดัการคุณภาพโดยรวม 

มนุษยเ์ป็นทรัพยากรอย่างหน่ึงของโลกท่ีสามารถเพิ่มคุณค่าไดม้าก สามารถก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการพฒันาหน่วยงานและมีความสอดคลอ้งกบันโยบายการปฏิรูปการศึกษา นอกจากน้ี
ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวจิารณ์ พานิช (2547, น.33) ท่ีกล่าวไวว้า่ อาจารยท่ี์มีความรู้ ความเขา้ใจ
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ในการจัดการเรียนรู้ ผูบ้ริหารจะต้องให้ความส าคัญในการพฒันาบุคลากรให้เพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ 

ดงันั้นภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยัราชภฏั นอกจากปฏิบติัหนา้ท่ีตามวตัถุประสงคห์ลกั
ของมหาวิทยาลยั 4 ประการ คือ 1) ดา้นการสอนเพื่อผลิตบณัฑิตและก าลงัคนระดบัสูง 2) การวิจยั
และพฒันาองค์ความรู้ 3) การให้บริการและเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ 4) การท านุบ ารุง 
ศิลปวฒันธรรม นอกจากน้ีสังคมยงัมุ่งหวงัให้มหาวิทยาลยัราชภฏั มีบทบาทเพิ่มข้ึนในการเอ้ือ
ประโยชน์ ต่อความเจริญในทุกภูมิภาคทอ้งถ่ิน (สมบติั ธ ารงธัญวงศ์, 2546, น.7) ส าหรับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในระดบัปานกลางเรียงล าดับดังน้ี คือ สภามหาวิทยาลัยมี    
ธรรมาภิบาลระดับสูง ( x =3.39) งานวิชาการและงานวิจัยทีมีคุณภาพ ( x =3.38) การจัดการ         
ด้านสาธารณูปโภคและสารสนเทศ ( x =3.37) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจดัการท่ีดี    
( x =3.36) นักศึกษามีคุณภาพ ( x =3.30) กลยุทธ์เชิงรุกด้านการตลาด ( x =3.27) ความมัน่คง        
ทางการเงิน ( x =3.20) และการมีทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจนในระดบัสูง ( x =3.16) ตามล าดบันั้น ผูว้ิจยั
เห็นวา่ ความคิดเห็นดงักล่าวเป็นไปตามการพฒันาองคก์าร (Organization Development : OD) ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกบั Chandler & Plano, 1982: 220-221) และติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2538: 284) ได้
อธิบายการพฒันาองค์การวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการบริหาร และพฒันาองค์การเป็นกลยุทธ์
เชิงพฤติกรรมท่ีน ามาใช้เพื่อการวิเคราะห์ความจ าเป็นของการเปล่ียนแปลงภายในองค์กร เพื่อให้
องคก์รสามารถปรับตวัและแกไ้ขปัญหา กา้วทนัการเปล่ียนแปลง พร้อมสร้างความเขม้แข็งให้กบั
องคก์ารยอ่มเป็นระบบและเป็นรูปธรรม 

จากการประมวลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม และผูท้รงคุณวุฒิท่ีให้สัมภาษณ์
เก่ียวกบัปัญหาภายในองคก์าร เช่น มีความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล ระหวา่งทีมงาน ระหวา่งกลุ่ม   จึง
ท าให้องค์การต้องร่วมกันพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการท างานของแต่ละ
มหาวทิยาลยั ภายในมหาวทิยาลยัตอ้งมีการปรับตวั มีการปรับเปล่ียนระบบและวธีิการท างาน เพราะ
พลวตัของสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ต่างมีอิทธิพลและสามารถสร้างแรงผลักดันให้
มหาวิทยาลัยมีการปรับตวั ในปัจจุบนัน้ีมหาวิทยาลยั มีความยืดหยุ่นต่อแรงกดดนัและสามารถ
ตอบสนองต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและเหมาะสม แต่ละมหาวิทยาลัยมี          
เบนซ์มาร์คก้ิง (Benchmarking) เพื่อวดัและเปรียบเทียบผลผลิต คือนักศึกษา การบริการและวิธี   
การปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด เพื่อให้มหาวิทยาลยัสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามวตัถุประสงค์หลกั และสอดคลอ้ง
กบัแนวความคิดของ สมคิด บางใน (2551, น.297-301) ท่ีกล่าวถึงปัจจยัต่าง ๆ ควรคน้หาส่ิงท่ีดี แลว้
น ามาประยทุธ์ใชใ้นองคก์ารของตน เป็นกระบวนการเรียนรู้จากวิธีปฏิบติัของผูอ่ื้น ในการปรับปรุง
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องค์การควรศึกษาว่า องค์การใดประสบความส าเร็จ ส าเร็จไดอ้ย่างไร แลว้น าเอาวิชาการของเขา   
มาปรับใชใ้นองคก์ารของตนเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ 

สถานศึกษาต้อง มีการวิ เคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบันสามารถปรับภารกิจให้มี            
ความสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัใหร้วดเร็ว ทนัต่อการเปล่ียนแปลง การวิเคราะห์ถึงจุดเด่น จุดดอ้ย 
โอกาสและอุปสรรค ของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกนักบั วีระชยั  ตนัติวีระวิทยา, 
(2540, น. 36-43) และสุวชิา โพธ์ิสุข  (2552, น.26-38) ท่ีพดูถึงการบริหารเชิงกลยทุธ์เป็นส่วนส าคญั
ท่ีท าใหม้หาวทิยาลยัสามารถก าหนดและพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาได ้เป็นแนวทางท่ี
บุคลากรจะไดรู้้วา่ มหาวทิยาลยัจะใชค้วามพยายามไปในทิศทางใด จึงจะประสบความส าเร็จในช่วง
ปีท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงส าหรับมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งท่ีผูว้ิจยัท าการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี ก็มี
ความจ าเป็นในการเตรียมความพร้อมขององค์การ ในการกา้วไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรัฐในอนาคตอนัใกลน้ี้ ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัมากท่ีท าใหอ้งคก์ารตอ้งมีการพฒันาดงักล่าว 

2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏั เก่ียวกบัปัจจยัหลกัของ
การบริหาร เม่ือมีการปรับสภาพไปสู่การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  

จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 6 
แห่งไดข้อ้คน้พบโดยรวมว่า มหาวิทยาลยัราชภฏัแต่ละแห่งมีระดบัความพร้อมในการปรับสภาพ
ไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐไม่เท่ากนั มีปัจจยับ่งช้ีถึงความส าเร็จของมหาวิทยาลยัทั้ง 
10 ปัจจยัแตกต่างกนัไปตามระบบ แบบแผน และคุณลกัษณะเดิมของแต่ละมหาวิทยาลยัท่ีมีการ   
สั่งสมประสบการณ์ในอดีต เก่ียวกบัการท างานและการบริหารท่ีมีมาแต่เดิม โดยมีความคิดเห็นว่า    
การปรับสภาพไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ มีความเป็นไปไดใ้นการด าเนินการแบบ
ค่อยเป็นค่อยไป ภายในระยะเวลา 5  ถึง 10 ปีขา้งหนา้น้ี ตามความพร้อมของมหาวิทยาลยัแต่ละแห่ง
นั้น ผูว้ิจยัเห็นว่าการบริหารจดัการมหาวิทยาลัยราชภฏัให้สามารถรองรับการปรับสภาพไปสู่      
การเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐจ าเป็นตอ้งน าวิธีการจดัการหลากหลายรูปแบบมาประยุกตใ์ช้
ร่วมกันอย่างเหมาะสม เน่ืองจากสภาพแวดล้อมเปล่ียนแปลงตลอดเวลา รวมทั้ งมีการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งรวดเร็ว  

ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีประมวลจากแบบสอบถาม คิดเห็นวา่ ในการบริหารจดัการ
จะดีข้ึน มีอิสระมากข้ึนซ่ึงหมายถึง มหาวิทยาลัยสามารถหารายได้ได้มากข้ึน มีความมั่นคง         
ทางการเงิน ซ่ึงจะส่งผลใหบุ้คลากรมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ต าแหน่งสูงข้ึน นโยบายใหม่ ๆ จากผูบ้ริหารท่ีมี
วิสัยทศัน์กวา้งไกล จะเป็นแรงบนัดาลให้อาจารย ์บุคลากร ท างานเชิงรุกอยา่งเต็มศกัยภาพ เพื่อให้
มหาวิทยาลยัสามารถอยู่ไดอ้ย่างย ัง่ยืนซ่ึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นความคาดหวงัน้ีจะเกิดข้ึนไดก้็ข้ึนอยู่กบั 
การบริหารจดัการและปัจจยัต่าง ๆ ในกรอบของการวิจยั คือ 1) ทิศทางกลยุทธ์ท่ีชดัเจน 2) ความ
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มัน่คงทางดา้นการเงิน 3) นกัศึกษามีคุณภาพ 4) งานวิชาการและงานวิจยัมีคุณภาพ 5) ความผกูพนั  
ท่ีดีกับชุมชน 6) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจัดการท่ีดี 7) ทรัพยากรมนุษย์ท่ีดี                 
8) สภามหาวิทยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 9) กลยุทธ์เชิงรุกด้านการตลาด 10) การจดัการ         
ดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี 

มหาวิทยาลยัราชภฏัทุกแห่งมีกระบวนการในการบริหารงานด้านต่าง ๆ โดยผูบ้ริหาร
ตอ้งสร้างความเขา้ใจในเร่ืองของการออกนอกระบบอย่างชัดเจน เขา้ใจเป้าหมายและกรอบการ
ปฏิบติังานเพื่อให้บุคลากรสามารถด าเนินงานได้ถูกต้อง การบริหารจดัการท่ีดีจะท าให้ประสบ
ความส าเร็จท่ีดี สมความมุ่งหวงั ปัจจยัดา้นการจดัการสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ี
จะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผนและปรับตัวได้ทัน มหาวิทยาลัยควรมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์ต่อการบริหารจดัการ การวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อน ามาวางแผน
กลยุทธ์และแก้ปัญหาต่าง ๆ สร้างกระบวนการจดัการ ความรู้ให้เป็นระบบ สามารถสืบคน้และ
น ามาใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของบุญดี บุญญากิจและคณะ (2548, น. 59) 
ท่ีไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต (Internet) ซ่ึงช่วยให้การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ท าได้ง่าย ข้ึน รวมทั้ งการมีระบบฐานข้อมูลท่ีทันสมัย  ช่วยให้การจัดการความรู้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูล อย่างเป็นระเบียบ และตรงกบั    
ค  านิยามของนักวิชาการบริหารธุรกิจ (2551, น.112) ท่ีกล่าวถึงการจัดการความรู้ (Knowledge 
management) ว่าเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยูใ่นองค์การ ซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคล 
เอกสารและส่ือต่าง ๆ  ทั้ งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อให้ทุกคนในองค์การสามารถเขา้ถึง
ความรู้นั้น ๆ ได้อย่างสะดวก สามารถน ามาพฒันาตนเองให้มีความรู้และปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. การน าเสนอแนวทางท่ีเป็นไปได้ในการด าเนินการเพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ           
ปรับเปล่ียนสภาพไปเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแลว้อยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

จากการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ ท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ ความเป็นไปได ้               
ในการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐแลว้อยู่ไดอ้ย่างย ัง่ยืน 
พบวา่ ผูท้รงคุณวฒิุใหค้วามส าคญักบัความมัน่คงทางดา้นการเงิน และดา้นผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและ
มีการบริหารจดัการท่ีดี จากการสรุปขอ้คิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีคิดวา่การท่ีมหาวิทยาลยัออกนอก
ระบบนั้ น ความมั่นคง ทางด้านการเงินเป็นส่ิงส าคัญ โดยท่ีมหาวิทยาลัยต้องมีแผนการใช้
งบประมาณให้มีความสอดคลอ้งกบันโยบายและแผนงานหลกั รวมไปถึงการประเมินการเงินและ
งบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย มีกลไกในการควบคุมงบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมายได ้
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีมุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร (Budget and resource perspective) โดย
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พิจารณาปัจจยัท่ีส่งเสริมให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ในด้านงบประมาณ และ
ทรัพยากร โดยค านึงถึงแหล่งสนบัสนุน อตัราก าลงั ค่าใชจ่้าย ประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรและ
งบประมาณ การใชจ่้ายงบประมาณจะตอ้งมีความคุม้ค่า  

ในการออกนอกระบบจะท าให้มหาวิทยาลยัสามารถบริหารจดัการทางดา้นการเงินได้
คล่องตวั มีอิสระมากข้ึน แต่ตอ้งมีความโปร่งใสและตรวจสอบได ้การบริหารจดัการท่ีดีจะน ามาสู่
ความมัน่คงทางการเงิน เม่ือออกนอกระบบตอ้งมีการก าหนดรูปแบบในการบริหารการเงินและ
ทรัพยสิ์น มีระบบการควบคุมและประเมินผลการใชจ่้ายเงินจากหน่วยงานภายนอกและภายใน ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกบั บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ (2544. น.19). ท่ีกล่าวถึงความโปร่งใสว่า เป็นการสร้าง 
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั กลไกการท างานทุกองค์การควรมีความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูล
อย่างตรงไปตรงมา ด้วยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย บุคลากรในองค์การตอ้งสามารถเขา้ไปสอบถามได้ถึง  
การด าเนินงาน การเงิน ทรัพยสิ์น และการบริหารงานของผูบ้ริหาร โดยมีระบบควบคุมคุณภาพท่ี
โปร่งใส ตรวจสอบและตีพิมพเ์ผยแพร่ได ้

ผูท้รงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผูบ้ริหารมี
ภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการท่ีดีเท่า ๆ กนั กบัปัจจยัดา้นความมัน่คงทางการเงิน ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการบริหารจดัการท่ีดีดว้ย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ยคิู และการ์ดเนอร์ (Yuki, 1998,p.87 ;Gardner, 1995, p.95) ท่ีระบุวา่ ผูท่ี้มีภาวะผูน้ าจะมีความพร้อม                 
ในการรับผิดชอบงาน มีวุฒิทางอารมณ์สูง มีความสามารถ มีสมรรถนะในการท างาน มีทกัษะใน
การบริหารงานท่ีดี และมีแรงจูงใจ รวมถึงการเป็นผูท่ี้มีธรรมาภิบาลสูง ผูท่ี้มีภาวะผูน้ าและเป็น
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเป็นประชาธิปไตย เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของ                
การปฏิบติังาน เร่ิมตั้งแต่การวางแผน การก าหนดแนวทางในการด าเนินการ การปรับปรุง แกไ้ข
และพัฒนางานโดยประสานการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล ระหว่างทีมให้เอ้ือประโยชน์กัน 
สอดคล้องกบัแนวคิดของนักการศึกษา (Bass, 1985, p.41; Yuki, 1998, p.87) ท่ีระบุว่า                 
การด าเนินงานในองค์การจะตอ้งยึดกระบวนการกลุ่ม ระดมความคิดเห็นของทุกคนภายในกลุ่ม 
เพื่อประสิทธิภาพของงาน ทุกคน   ในองค์การรับรู้เป้าหมายขององค์การ ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีสร้าง
แรงจูงใจเพื่อน าไปสู่เป้าหมายในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ตอ้งพฒันางานได้อย่างเป็นระบบ ปฏิบติัได้อย่างต่อเน่ือง โดยผูบ้ริหารเห็น
ความส าคญั ให้การสนบัสนุน ดา้นงบประมาณ ส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีเพียงพอทั้งดา้นปริมาณ
และคุณภาพ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของแคมพเ์บล (Campbell, 2003) ท่ีเห็นวา่ ผลส าเร็จของงาน
จะเกิดจาก ผูร่้วมงานมีความรู้ ความสามารถ มีศกัยภาพในการวางแผน การด าเนินงาน การปรับปรุง 
แก้ไข และพฒันางานจนบรรลุผลส าเร็จ ส่วนปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ท่ีผูท้รงคุณวุฒิให้ความส าคัญ
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รองลงมา คือ งานวิชาการและงานวิจยัท่ีมีคุณภาพ ทิศทางกลยุทธ์ท่ีชดัเจน ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี กล
ยทุธ์เชิงรุกดา้นการตลาด    ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน  การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศ
ท่ีดี  สภามหาวทิยาลยัมี ธรรมาภิบาลระดบัสูง และนกัศึกษามีคุณภาพ ตามล าดบั 

ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ผลการศึกษาดงักล่าวเป็นไปตามแนวทาง การศึกษาความเป็นไปได ้ 
ซ่ึงมีวตัถุประสงค์หลกั คือ มีขอ้มูลพื้นฐานเพียงพอต่อการตดัสินใจว่า จะด าเนินการตามโครงการ  
ท่ีก าลงัพิจารณาอยูห่รือไม่ เพราะทุนและทรัพยากรเป็นปัจจยัท่ีขาดแคลนและหามาไดย้าก โครงการ
ท่ีส าเร็จตอ้งง่ายต่อการเรียนรู้ ง่ายต่อการใชง้าน และผูใ้ชง้านพึงพอใจ การวิเคราะห์ความเป็นไปได้
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็นการทดสอบว่า เร่ืองนั้น ๆ สามารถท าให้บรรลุตามเป้าหมายได้หรือไม่ 
เป็นไปตามมาตรฐานและกรอบท่ีออกแบบหรือไม่ ซ่ึงหลักของการวิเคราะห์ คือ การพิจารณา
ค่าใช้จ่ายตน้ทุนกบัผลประโยชน์ตอบแทน ก าไร โดยใช้องค์ประกอบดา้นต่าง ๆ มาประกอบการ
พิจารณา ทั้ง 6 ดา้นคือ ความเป็นไปไดด้า้นการตลาดหรืออุปสงค ์(Market or demand feasibility) 
ความเป็นไปไดด้า้นเทคนิค (Technical feasibility) ความเป็นไปไดด้า้นส่ิงแวดลอ้มของโครงการ 
(Environmental feasibility) ความเป็นไปไดด้า้นการเงิน (Financial feasibility) ความเป็นไปได ้ 
ดา้นเศรษฐศาสตร์ (Economic feasibility) และความเป็นไปไดด้า้นการปฏิบติังาน (Operational 
feasibility) ตามล าดบั 

ดงันั้น การท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งจะเปล่ียนแปลงจากการเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐ      
มาเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ส่ิงท่ีตอ้งค านึงและตอ้งน ามาใชว้ิเคราะห์อย่างยิ่ง คือ “ทฤษฎี
ความเป็นไปได้” การวิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นทุกสถานการณ์สามารถช่วยให้เกิดความมัน่ใจว่า 
ผลกระทบจากโครงการท่ีจะเปล่ียนแปลงน้ี จะไดรั้บการพิจารณาดูแลตั้งแต่ตน้ เพราะการวิเคราะห์
น้ีครอบคลุมถึงบุคลากรท่ีไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดว้ย เช่ือวา่ ผลจากการวิเคราะห์จะมี
ส่วนช่วยลดพฤติกรรมการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงลงได ้ 

จากผลการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัในฐานะนักบริหารจดัการเทคโนโลยี ได้น าเสนอ
โมเดลความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ
วา่ จ  าเป็นตอ้งเนน้ความส าคญักบัปัจจยัความส าเร็จของมหาวิทยาลยั ในปัจจยัดา้นผูบ้ริหารมีภาวะ
ผูน้ าและมีการบริหารจดัการท่ีดี ร่วมกบัปัจจยัดา้นความมัน่คงทางดา้นการเงิน เป็นล าดบัแรก ต่อมา 
คือ ปัจจยัดา้นทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีและ ปัจจยัดา้นงานวิชาการและ
งานวจิยัท่ีมีคุณภาพ ตามล าดบั จากนั้นจึงให้ความส าคญักบัปัจจยัความส าเร็จส่วนท่ีเหลืออีก 5 ดา้น 
คือ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์เชิงรุกดา้นการตลาด ปัจจยัความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน ปัจจยัดา้นการจดัการดา้น
สาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี ปัจจยัดา้นสภามหาวิทยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง  และปัจจยั
ดา้นนกัศึกษามีคุณภาพ เป็นปัจจยัความส าเร็จมหาวทิยาลยัท่ีเป็นองคป์ระกอบเสริมตามล าดบั 

http://classroom.hu.ac.th/courseware/SA/chapter4/ch4_6.html#3#3
http://classroom.hu.ac.th/courseware/SA/chapter4/ch4_6.html#1#1
http://classroom.hu.ac.th/courseware/SA/chapter4/ch4_6.html#1#1
http://classroom.hu.ac.th/courseware/SA/chapter4/ch4_6.html#3#3
http://classroom.hu.ac.th/courseware/SA/chapter4/ch4_6.html#3#3
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จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ในภาพรวมท่ีท าให้มหาวิทยาลยัราชภฏั เป็นมหาวิทยาลยั    
ในก ากบัของรัฐและอยู่ได้อย่างย ัง่ยืน ตอ้งมีการพฒันาในแต่ละปัจจยัท่ีไดค้ะแนนต ่ากว่าค่าเฉล่ีย 
โดยมีรายละเอียดของการท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อเป็นแนวทางในแต่ละมหาวิทยาลยัเกิดการพฒันาแต่
ละปัจจยัโดยมีแนวทางดงัน้ี 

1. ทิศทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน 
1.1 ตอ้งมีการท าประชาพิจารณ์เก่ียวกบัการออกนอกระบบมากกวา่ 1 คร้ัง 
1.2 มีการจดัท าขอ้มูล ข่าวสารและสารสนเทศเก่ียวกบัการออกนอกระบบให้มากพอ

กบัการตดัสินใจ 
1.3 ก าหนดแผนและแนวทางเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายใหช้ดัเจน 

2. ความมัน่คงทางดา้นการเงิน 
2.1 บุคลากรมีความมัน่ใจวา่ มหาวทิยาลยัสามารถหารายไดสู้งกวา่ท่ีไดรั้บงบประมาณ

ซ่ึงทางรัฐบาลสนบัสนุน 
2.2 มหาวทิยาลยัตอ้งวางแผนการจดัสรรงบประมาณใหเ้ป็นระบบและเหมาะสม 

3. นกัศึกษามีคุณภาพ 
3.1 นกัศึกษาท่ีส าเร็จไปแลว้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของชุมชน 
3.2 การเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัไปเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐจะเนน้คุณภาพ

นกัศึกษาใหสู้งข้ึนได ้
4. งานวชิาการและงานวจิยัทีมีคุณภาพ 

4.1 สร้างระบบและกลไกในการพฒันางานวจิยั มีงบประมาณเพียงพอใน                         
การสนบัสนุนงานวิจยั 

5. ความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน 
5.1 มหาวิทยาลยัไดรั้บความร่วมมือจากชุมชน สังคม หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐบาล

และภาคเอกชน 
5.2 มีการเตรียมความพร้อมใหบ้ริการทางวชิาการแก่ชุมชนทอ้งถ่ินเป็นประจ า 

6. ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการท่ีดี 
6.1 ส่งเสริมให้เกิดภาวะผูน้ าและมีการบริหารจดัการท่ีดี ในการบริหารทุกระดับ 

ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
6.2 ยึดหลักการบริหารโดยสร้างศรัทธาให้ผู ้ร่วมงานศรัทธาและมีการประชุม

ปรึกษาหารืออยา่งสม ่าเสมอ 
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7. ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี 
7.1 ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสแสดงความรู้ ความสามารถและพิจารณาค่าตอบแทน

ใหเ้หมาะสมกบัภาระงาน 
7.2 พฒันาคณาจารยใ์หมี้คุณวฒิุสูงข้ึน 
7.3 พฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนใหมี้ความสามารถเพื่อการพฒันาตามสายอาชีพ 

8. สภามหาวทิยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 
8.1 มหาวทิยาลยัมีการจดัวางระบบในการดูแลและพฒันาบุคลากร 
8.2 การด าเนินงานในสภามหาวิทยาลยัตอ้งตั้งอยู่ในความยุติธรรม และผูบ้ริหารมี   

ธรรมาภิบาล 
9. กลยทุธ์เชิงรุกดา้นการตลาด 

9.1 มีการก าหนดแผนกลยทุธ์ในระยะสั้นและระยะยาวไวอ้ยา่งชดัเจน 
9.2 มหาวิทยาลยัควรมีการวิเคราะห์ ส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอก เปิดระบบให้

เช่ือมโยงกบัจุดแขง็เชิงวชิาการ 
10. การจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี 

10.1 มหาวิทยาลยัควรมีความพร้อมดา้นสาธารณูปโภค ข่าวสาร ขอ้มูล ท่ีทนัสมยัและ
ทัว่ถึง 

10.2 บุคลากรควรไดรั้บขอ้มูล ข่าวสาร สนเทศท่ีทนัต่อเหตุการณ์ อยา่งต่อเน่ือง 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีส่งผลให้ได้ความรู้ท่ีเกิดใหม่ ท าให้เกิดแนวคิดว่าการปฏิรูป
ระบบการศึกษามีการน าเสนอกลไกท่ีท าให้เกิดการพฒันาตอ้งมีการเช่ือมโยงและสามารถน ามา
ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมและให้เกิดประสิทธิภาพ ความส าคญัแต่ละองคป์ระกอบจะข้ึนอยูก่บั
บริบทของแต่ละทอ้งถ่ิน จะเห็นไดว้า่ล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบของไทยกบัของประเทศท่ี
พฒันาแลว้ต่างกนั  

 
ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังน้ี 
การพฒันาตัวช้ีวดัในแต่ละปัจจัยท่ีจะส่งผลส าเร็จของมหาวิทยาลัยราชภัฏในคร้ังน้ี 

กล่าวคือ มีการสร้างกรอบแนวคิด การสัมภาษณ์เพื่อน ามาสร้างตัวช้ีว ัดในแบบสอบถาม              
การตรวจสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมือ สามารถน าไปปรับให้ได้ตัวช้ีวดัท่ีมีคุณภาพไปใช้ใน        
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การก าหนดนโยบาย เป็นแนวทางปฏิบติั และใช้เป็นแบบประเมิน การปฏิบติังานของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัหรือของมหาวทิยาลยัเอกชนได ้

ข้อค้นพบจากงานวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการยืนยนัปัจจัย 10 ปัจจัยว่ามีความสัมพนัธ์กับ         
ความเป็นไปไดใ้นการเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ซ่ึงยืนยนั
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั ประกอบดว้ย 10 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทิศทางกลยุทธ์ท่ี
ชดัเจน  ปัจจยัดา้นความมัน่คงทางดา้นการเงิน ปัจจยัดา้นนกัศึกษามีคุณภาพ ปัจจยัดา้นงานวิชาการ 
และงานวจิยัมีคุณภาพ ปัจจยัดา้นความผกูพนัท่ีดีกบัชุมชน ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการ
บริหารจดัการท่ีดี ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี ปัจจยัดา้นสภามหาวิทยาลยัมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 
ปัจจยัดา้นกลยทุธ์เชิงรุกดา้นการตลาด และปัจจยัดา้นการจดัการดา้นสาธารณูปโภคและสารสนเทศ
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานทางการศึกษา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าเสนอแบ่งเป็น 2 ส่วน คือส่วนแรกเป็น
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่ง ในการด าเนินการปรับเปล่ียนเป็น
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ให้สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุผลตามเป้าหมาย
มากยิง่ข้ึน ส่วนท่ีสองเป็นขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ ง 6 แห่งควรก าหนดทิศทางกลยุทธ์ท่ีชัดเจน ใน                  

การปรับเปล่ียนเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ โดยมีการส่ือสารและจดัท าขอ้มูลสารสนเทศ 
ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การท าประชาพิจารณ์ การก าหนดนโยบาย การปรับเปล่ียนเป็นมหาวิทยาลยั
ในก ากบัของรัฐท่ีมีความชดัเจน เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดี และการยอมรับของบุคลากรในแต่ละ
มหาวทิยาลยัในการปรับสภาพไปสู่การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในอนาคตอนัใกลน้ี้  

1.2 มหาวทิยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งควรจดัท าแผนการบริหารการเงินและการลงทุนของ
องค์กรในระยะยาวอย่างเป็นระบบ เพื่อลดความเส่ียงในการด าเนินการดา้นการสร้างความมัน่คง
ทางการเงินทบวงมหาวิทยาลยัในอนาคตให้สามารถหารายไดเ้ล้ียงตนเองไดอ้ย่างเพียงพอในการ
บริหารจดัการมหาวิทยาลยั โดยมีกลไกควบคุมการใชจ่้ายท่ีมีความสะดวก คล่องตวั เป็นระบบสูง
กวา่รูปแบบราชการ  

2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1 ผูส้นใจ/ผูบ้ริหาร สามารถน าตวัช้ีวดัน้ีไปใช้ด าเนินการเป็นการวิจยัและพฒันา 

(Research development Research) หรือเป็นวิจยัปฏิบติัการ (Action research) เพื่อพฒันาปัจจยัท่ีอยู่
ในระดบัคุณภาพปานกลางไดแ้ก่ เร่ืองกลยุทธ์เชิงรุกดา้นการตลาด เพราะคณาจารยเ์ขา้ใจวา่ ควรจะ
มีหน่วยงานเขา้มาช่วยพฒันาโดยตรง คณาจารยไ์ม่ใช่มีหน้าท่ีเป็นบุคลากรทางการตลาด ความ
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ผูกพันท่ีดีกับชุมชน การจัดการด้านสาธารณูปโภคและสารสนเทศท่ีดี สภามหาวิทยาลัยมี           
ธรรมาภิบาลระดบัสูงและนกัศึกษามีคุณภาพ โดยมีกลยทุธ์/โครงการรองรับการพฒันาเพื่อยกระดบั
ใหแ้ต่ละปัจจยัมีคุณภาพสูงข้ึน 

2.2 มหาวทิยาลยัราชภฏัแต่ละแห่งควรมีการวจิยัเพื่อพฒันาปัจจยัในแต่ละปัจจยัร่วมกบั
การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีความเป็นไปไดใ้นการวเิคราะห์ภาพรวม เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการเป็น
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐและอยู่ไดอ้ย่างย ัง่ยืน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการก าหนดทิศทางกลยุทธ์ท่ี
ชัดเจนและสร้างความมัน่คงทางด้านการเงิน โดยแยกเป็นกรณีศึกษาเป็นรายมหาวิทยาลยั เพื่อ   
ความชดัเจนและการน าไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งแทจ้ริงต่อไป 
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