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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถปุระสงคเพ่ือศึกษาสภาพขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัด

สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ และศึกษาปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสังกัดสาํนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธกิาร รวมทั้งหาแนวทางแกไขและสงเสริม

ปรับปรุงการบริหารงานของผูบริหาร 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือขาราชการสังกัดสาํนักงานปลดักระทรวง 
กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 236 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม
ที่ผูวิจัยสรางข้ึน โดยศึกษาจากแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับขวัญในการปฏิบตัิงาน 
สถิติทีใ่ชในการวิเคราะห ขอมูลไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (x ) คาความเบี่ยง
มาตรฐาน (S.D.) การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation 
Coefficients) การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Regression 
Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัยพบวา สภาพขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง

กระทรวงศึกษาธิการ อยูในระดับมาก 3 ดานเรียงตามลําดบัคือ ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ความ

สม่ําเสมอในการปฏิบัติงาน และการขอยายและลาออกจากงาน สวนสภาพขวัญที่อยูในระดบัปาน

กลางมี 1 ดาน คือความสามัคคใีนหมูคณะ  ปจจัยทีน่ํามาศึกษาโดยรวมทุกปจจัยมีความสัมพันธ

ตอขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ แตจะมี

ปจจัยที่สงผลตอสภาพขวัญอยูในระดบัมาก 3 ปจจัยเรียงตามลําดบัคือ ปจจัยดานภารกิจ ปจจัย

ดานเพือ่นรวมงาน และปจจยัดานสุขภาพ ความปลอดภัยและผลตอบแทน  สวนปจจัยที่สงผลตอ

ขวัญของขาราชการสังกัดสํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ ในระดับนอยคือ ปจจัยดาน

ผูบริหาร  สําหรับขอเสนอแนะจากการวิจัย เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารงานของผูบริหาร

ไดแก ผูบริหารควรกําหนดภารกิจ มอบหมายงานอยางชัดเจน โดยคํานึงถึงความรูความสามารถ

ของผูปฏิบัติ ควรจัดสถานที่ทํางานใหสะอาด มีอุปกรณในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอและสามารถ

ใชไดอยางสะดวก ใหความสนใจตอสวัสดิการและสุขภาพของบุคลากร พัฒนาระบบการทํางานเปน

ทมีและพัฒนาบุคลากรทุกระดับ มุงเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางผูบริหารและเจาหนาที่  
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  The purposes were 1) to study the morale level of the officials under  the 

Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education   2) to study    the 

factors that affect the morale of the officials under the Office of the Permanent 

Secretary, Ministry of Education in the Central Area   3) to seek some 

suggestions to the administrators. 

  236 samples were collected by questionnaires and the statistical 

procedures applied were Percentage, Means, Standard Deviations, Pearson 

Correlation Coefficients, Simple Regression Analysis  and  Multiple Regression 

Analysis. 

  The findings were as follows : 

  The morale level of the officials under the Office of the Permanent 

Secretary, Ministry of Education in the Central Area were at high level, ranking 

by working intension, frequency, resignation and work transfer.  The group 

unity was at the fair level.  The most influential factors that affected the morale  

are charactistics of work, peer relationship and health safety and fringe benefits.  

The least affected factor was the administrator. Clean offices and good facilities 

should be provided for the staff, the staff’s fringe benefit and health should be 

concerned as the priority.  Team working and personnel development should be 

provided at all levels.  Clear job assignments should be assigned to staff who 

have proper skills and knowledge.  There should be good relationship between 

administrators and staff as well.      
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการมีขอบขายและภาระงานกวางขวางครอบคลุม

ภารกิจทุกดานของกระทรวงศึกษาธิการ อันไดแก ภารกิจทางดานการจัดการศึกษา ศาสนา และ      

วัฒนธรรมของประเทศ  แตปรากฏวาการปฏิบตัิงานของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทัง้ใน      

สวนกลางและสวนภูมิภาคประสบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานหลายดาน เชน ขาดการจดัลําดับ

ความสําคัญและความจําเปนกอนหลังในการปฏิบัติงาน มีปญหาเกี่ยวกับการจัดองคกรภายใน

สํานักงานปลัดกระทรวงเองที่ไมสอดคลองกับภารกิจที่เปลีย่นไปทาํใหขาดเอกภาพในการบริหารจัดการ       

มีปญหาทั้งในดานการกําหนดรูปแบบที่ตองปฏิบัติรวมกนัของแตละกรม ขาดความสัมพันธระหวาง   

องคกรในสวนกลางและสวนภูมิภาค องคกรขาดการพฒันาเปนเวลานานทั้งดานอาคารสถานที ่ วัสด ุ

อุปกรณ เครือ่งมือเคร่ืองใชสํานักงาน และเทคโนโลยีที่เหมาะสม การฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู

ความสามารถในการนาํเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานยังไมสามารถทําไดครอบคลุมและทั่วถึง

เนื่องจาก  งบประมาณในการพัฒนามคีอนขางนอย  

 จากสภาพปญหาขางตนไดมกีารจัดประชุมผูบริหารระดบัสูงของกระทรวงศึกษาธิการ      

ตลอดจนผูที่เก่ียวของเพ่ือหาแนวทางพัฒนาสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการและทีป่ระชุม              

มีความเห็นวาสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการจะตองเรงพัฒนาในเรื่องสําคัญ ๆ คือจดัทํา

แผนหลักในการพัฒนาสาํนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ นํากฎระเบียบและ  พระราช

กฤษฎีกามาใชในการปฏบิัติงาน  รวมทั้งปรับโครงสรางและระบบงานใหเอ้ือตอการพัฒนางานเชน ระบบ  

เครือขายการปฏิบัติงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบและเครือขายการพัฒนาบคุลากร ระบบงาน

ประชาสัมพันธ ตลอดจนใหความสําคญัตอการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากร

ในสังกัดดวย (ศูนยสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการ 2543 : 3)                                    

 จะเห็นวาแนวทางการพัฒนาสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการสวนหนึ่งที่จะตองเรง

ดําเนินการซึ่งผูบริหารระดับสูงไดใหความสําคัญก็คือ การเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด เนื่องจากขวัญกําลังใจเปนเรือ่งสําคัญและมีความสัมพันธกับ

ความสําเร็จของหนวยงาน หากหนวยงานใดสามารถสรางความรูสึกมั่นคง ความเจริญกาวหนาใหแก

บุคลากรไดมาก     ก็ยอมมีโอกาสที่งานจะประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  

 ผูวิจัยซึ่งปฏิบตัิงานอยูในสาํนักงานปลดักระทรวงศึกษาธกิารสวนกลางมีเห็นวาบุคลากรใน

สังกัดเปนปจจัยสําคัญในการที่จะดําเนินการใหงานในสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศกึษาธิการ

ไปสูความสําเร็จ  ดังนั้นสาํนกังานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการจะตองธํารงรักษาบุคลากรเหลานี้

ไวใหมีสุขภาพกายและจติที่ด ีสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที ่  สรางแรงจูงใจในการทํางานให

มีความสุขอยูในองคการ เพราะการบริหารงานในองคการนัน้ปจจัยที่จะชวยใหเกิดความสาํเร็จตาม   

วัตถุประสงคขององคการก็คอื ทรัพยากรพื้นฐานของการบริหารไดแก เงิน วัสดุอุปกรณ การจดัการ 



และคน โดยจุดมุงหมายสําคญัของทุกองคการ ก็คือตองการใหงานบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมี

ประสิทธิภาพเกิดประสิทธผิล และพัฒนาอยูเสมอซึ่ง “คน” จะเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่จะทําใหการ

ดําเนินงานตาง ๆ บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคได การที่บุคลากรในองคการมขีวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานที่ดี มคีวามพอใจและเต็มใจในการทาํงาน ยอมเปนพลังที่สําคัญในอันจะกอใหเกิดความ

รวมมือรวมแรงรวมใจ อุทิศตนตอการทํางาน  มีความสามัคคีกลมเกลียวที่จะทํางานของกลุมใหบรรลุ

เปาหมายดวยดี  (สมพงศ เกษมสิน  2521 : 15) 

 พยอม วงศสารศรี (2538 : 5) กลาวไววา มนุษยเปนสนิทรัพยที่มีคาย่ิงขององคการที่สามารถ

สรางคุณูปการใหแกองคการอยางมหาศาล ในอดตีมุมมองที่ผูบริหารมองมนุษยที่ปฏิบัติงานในองคการ

เปนเพียงสิ่งของ วัสด ุ หรือเคร่ืองจักรที่ชวยใหงานในองคการประสบผลสําเร็จ แตสําหรับมุมมองใน

ปจจุบนันั้นมนษุยมีคุณคาที่องคการตองธาํรงรักษาใหมีสุขภาพกายและจติที่ด ี โดยผูบริหารยุคใหม   

เช่ือวา บุคคลในองคการลวนมีความรูความสามารถและศักยภาพ ที่องคการจะตองคนหา เพ่ือนาํมา  

สรางสรรคประโยชนแกองคการ นอกจากนียั้งยอมรับวาการทํางานในองคการจะเกดิประสิทธภิาพสูงสุด 

เมื่อผูปฏิบัตงิานมีขวัญและกาํลังใจในการทาํงานมีความสขุอยูในองคการ และไดรับการยอมรับจาก    

ผูบริหารและเพื่อนสมาชิก 

 ดังนั้นภารกิจทีสํ่าคัญประการหนึ่งของสํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการก็คือการ

พัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนางาน รวมทั้งการสรรหาและคัดเลือกบคุลากรเขาปฏิบัติงานโดยตองมีการ  

ธํารงรักษาและจายคาตอบแทน รวมทั้งการจัดสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลแกบคุลากรในสังกัดเพื่อ

เปนแรงจูงใจ และสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่   

 ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2533 : 152-153) ไดกลาวถึงองคกรแบบราชการและปญหา      

ทาง  จิตใจของขาราชการไทยทั้งระดับปฏิบัติการและระดับบริหารไวดังนี้ลักษณะงานของทางราชการ

เปนงานที่มคีวามมั่นคงในระยะยาวผูที่ทํางานในองคการแบบราชการภายหลังชวงการทดลองงานแลวจะ

ไดรับการวาจางงานเปนการถาวรแมตอมาบคุคลจะมีสุขภาพเสื่อมถอยและความรูความสามารถ        ไม

ทันสมัยและไมเหมาะสมกับงานหรือเกิดนิสัยเกียจครานมากขึ้นก็มักจะไมถูกไลออก   นัน่คือลักษณะ

ระบบราชการไทย ซึ่งมีทั้งผลดีและผลเสียคอื ผลดีจะเปนสิ่งจูงใจใหคนที่มีฝมือเลือกที่จะทํางานราชการ 

สวนผลเสียก็คือ ถาราชการไมมีการกระตุนและพัฒนาขาราชการเปนระยะและตอเนื่องแลวจะอยูใน

สภาพกลืนไมเขาคายไมออก เพราะมีแตผูกินเงินเดือนและรับสวัสดิการ แตผลงานดอยลงทุกที ถาหาก

ระบบราชการไดมีการปฏิบตัอิยางเหมาะสมแลว   จะทําใหระบบการทํางานของขาราชการมีประสิทธผิล

มากกวาระบบการทํางานแบบอื่นๆ การทํางานแบบราชการในประเทศไทยซึง่เปนประเทศกาํลังพัฒนา 

ขาดเงินทนุดาํเนินการทาํใหเกิดปญหาตอจติใจและพฤติกรรมของขาราชการไทยทุกระดับสวนมาก  

สรุปรวมได  6 ประการคือ 

 

1. มีสุขภาพจิตเสือ่ม มีความวิตกกังวลสูง ขาดความสุข 

2. มีทัศนคติไมดตีองานราชการ ตอสภาพการทํางานและตอผูบังคับบัญชาของตนเอง       

ไมเห็นคุณคาของการทํางานเพื่องาน 



3. มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ําเห็นแกตัวและพวกพองมากกวาเห็นแกประโยชนของ     

ประเทศชาต ิ

4. ขาดลักษณะมุงอนาคต คือคาดการณไกล วางแผนลวงหนาอยางรอบคอบ รัดกมุ        

ขาดความสามารถควบคุมตนเองใหกระทําในสิ่งที่ถูกที่ควร ทั้งนี้เพราะเคยถูกควบคุมจาก

ภายนอกจนจติใจไมเจริญเต็มที่ 

5. ขาดความเชื่อในอํานาจตน คือขาดความเชื่อที่วาทําดไีดดี และพยายามทํางานใหไดมาก

ไดผลงานมาก 

6. ขาดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึงการผลักดันตนเองใหมานะบากบัน่ ฝาฟนอปุสรรค 

ทํางานจนประสบความสาํเร็จอยางด ี

 จากปญหาทั้ง 6 ประการขางตนเปนปญหาที่เก่ียวของกับขวัญกําลังใจของขาราชการซึ่งอาจ

สงผลกระทบตอองคกรและหนวยงาน หากเกิดปญหาดังกลาวก็ยอมเปนอุปสรรคตอการดําเนินการ

ของหนวยงานใหบรรลุเปาหมายตามวตัถุประสงคได  

 การบริหารงานในทุกองคการยอมมีอุปสรรคทั้งนี้อาจเกดิจากปญหาหรือความขัดแยงใน     

องคการซึ่งจะมีผลตอประสทิธิภาพของการบริหารงานคอื การบริหารงานใหไดทั้งงานและน้าํใจคน     

ทําใหทุกคนมทีัศนคติที่ดตีอหนวยงาน มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน เพราะ “ขวัญ” ก็เหมือนสุขภาพ

ของมนุษยที่ตองการไดรับการดูแลเอาใจใส ผูที่มีขวัญดีเปรียบเสมือนบุคคลที่พรอมจะอุทิศตนใหกับ

การทํางาน มีความสบายใจ มีกําลังใจที่จะรับผิดชอบตอหนาที่พรอมที่จะปฏิบัตติามนโยบายของ

องคการ การทํางานก็จะดาํเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถปุระสงคของ  องคการในทีสุ่ด 

ในทางตรงกันขาม ผูที่มีขวัญไมดี จะไมมีกําลังใจ ไมเต็มใจ ทาํงานเฉื่อยชา ไมมีความจงรักภักดีตอ

หนวยงาน ผลงานที่ไดต่าํกวาเกณฑ มาตรฐานที่กําหนดดอยคณุภาพ มีการลาปวย ลากิจบอยคร้ัง 

รวมทั้งอัตราการเขา ออก ก็จะสูงดวย  ดังนัน้การเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการทาํงานทีด่ีจงึมี

ความสําคัญตอความสําเร็จของงานทุกอยาง ถาคนเราเสยีขวัญการงานตางๆ ก็มักลมเหลว ผูที่มีขวัญดี

มักแสดงออกซึ่ง   พฤติกรรมตอไปนี้ คือมีความสนใจ ศรัทธา และเช่ือมั่นในหนวยงานที่ตนปฏบิัตงิาน

อยู                    มีความกระตือรือรนในการปฏิบตัิงาน มีความรวมมือรวมใจตอ   ผูบังคบับญัชา มี

ความเสียสละและรับมอบหมายงานอยางเต็มความสามารถ มีความสัมพันธอันดีระหวาง

ผูใตบังคบับญัชากับผูบังคับบัญชา   มีความซื่อตรงตอผูบังคับบัญชาและหนวยงาน ลดขอพิพาทหรือขอ

เรียกรองจากการทํางานใหนอยลง   มีความรูสึกวาไดรับการดูแลเอาใจใส มีความรูสึกมั่นใจ อบอุนใจใน

การปฏิบัติงานเสมอ และจากประโยชนดังกลาวกอใหเกิดผลที่ตามมาซึ่งอาจกลาวไดวาเปนความสาํคัญ

ของการเสริมสรางขวัญและกําลังใจ คือหนวยงานบรรลุวัตถุประสงค ผูปฏิบตัิงานเกดิความพึงพอใจ

ในงานที่ปฏิบตัิงานมคีุณภาพและปริมาณสูง การปฏิบตัิงานเกดิ  ประสิทธิผล (เสถียร เหลืองอราม  

2523 : 54) 

 ผูวิจัยไดมองเห็นความสาํคญัของขวัญวา เปนปจจัยหนึ่งทีม่ีความสําคญัและสงผลตอ

ความสําเร็จของการปฏิบัติงาน ซึ่งผูบริหารจะตองหาทางสงเสริมและบํารุงขวัญบุคลากรในองคกรใหมี

ขวัญกําลังใจทีด่ีอยูเสมอ เพ่ือใหเปาหมายขององคการบรรลุวัตถุประสงค  ผูวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษา

สภาพขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการสาํนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้ง



ศึกษาปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานและหาแนวทางเสนอแนะตอผูบริหารในการบํารุงและ

เสริมสรางขวัญกําลังใจของบคุลากรในสาํนกังานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 วัตถุประสงคของการวิจัยมีดังนี้  

 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง

กระทรวงศึกษาธิการ  

 2.2 เพ่ือศึกษาปจจยัที่มีสงผลตอขวัญในการปฏบิัติงานของขาราชการสังกัดสํานักงาน

ปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ 

 2.3 เพ่ือหาแนวทางแกไขและสงเสริมปรับปรุงการบริหารงานของผูบริหารตอไป 

 

ประโยชนของการวิจัย 

 การศึกษาในครั้งนี้คาดวาจะไดรับประโยชนดังนี้  

3.1 ทําใหทราบสภาพขวญัของขาราชการสังกัดสํานกังานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ 
 3.2 ทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการในสงักัดสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 3.3 ผลการวิจัยใชเปนขอมูลและแนวทางประกอบการหาทางแกไขปญหาการบริหาร       

งานบาํรุงสงเสริมขวัญใหแกขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธกิาร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  ตัวแปรที่ศึกษา 

  1.1 ตัวแปรอสิระ ไดแก ปจจัยที่สงผลตอขวัญของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ 4 ปจจัย คือ   

1.1.1  ปจจัยดานผูบริหาร 

   1.1.2  ปจจัยดานภารกิจ 

     1.1.3  ปจจัยดานเพื่อนรวมงาน 

1.1.4 ปจจัยดานสุขภาพ ความปลอดภัย และผลตอบแทน 

  1.2    ตัวแปรตาม ไดแก สภาพขวัญของขาราชการสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

4 ดาน คือ   

1.2.1  ความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงาน 

   1.2.2  ความตัง้ใจในการปฏบิัติงาน 

   1.2.3  ความสามัคคใีนหมูคณะ  

   1.2.4  การขอยายและการลาออกจากงาน           

  



2. ประชากร 
  ประชากรของการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง

กระทรวงศึกษาธิการที่ปฏิบัติงานอยูในสวนกลาง ในปงบประมาณ 2545 จํานวน 578 คน 

 3. กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ขาราชการสังกัดสํานักงาน

ปลัดกระทรวงกระทรวงศึกษาธิการที่ปฏิบัติงานอยูในสวนกลาง ในปงบประมาณ 2545 

จํานวน 236 คน 

 

ขอตกลงเบื้องตน 

ผูวิจัยมุงศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานเฉพาะขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง 

กระทรวงศึกษาธิการสวนกลางเทาน้ันโดยเก็บเปนขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจาก

กลุมตัวอยางที่เปนขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการสวนกลางซึ่งปฏิบัติงานอยูใน

กรุงเทพมหานครและสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาผูวิจัยมิไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่

ปฏิบัติงานในสํานักพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตการศึกษา 1-12 ซึ่งถือวาเปน

สวนกลางเชนกันมาศึกษาเนื่องจากกลุมดังกลาวปฏิบัติงานอยูในสวนภูมิภาค 

 

นิยามศัพทเฉพาะ  

1. ขวัญ  หมายถึง สภาพทางจิตใจหรือความรูสึกของแตละบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มี

ตองานและผูรวมงาน  อันประกอบดวยผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบญัชา 

ซึ่งเมื่อเกดิขึน้แลวจะสะทอนใหเห็นพฤติกรรมของบุคคลที่มีผลกระทบตอความสําเร็จของงาน

  

 2. ปจจัย หมายถึง องคประกอบที่มคีวามสมัพันธตอขวญัในการปฏิบตัิงานของ

ขาราชการ   สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 4 ดาน ไดแก ผูบริหาร ภารกิจ เพื่อนรวมงาน 

และสุขภาพความปลอดภัยและผลตอบแทน 

  2.1 ผูบริหาร  หมายถึง บุคคลผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการกอง/สํานักใน
หนวยงาน สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการสวนกลาง ซึ่งมีหนาที่ในการบังคับบัญชา 
กําหนดนโยบาย และใหการสนับสนุนผูใตบังคบับญัชา  
  2.2 ภารกิจ หมายถึง หนาที่ที่ไดรับการมอบหมายใหปฏิบัติเพื่อบรรลุ

เปาหมายประกอบดวยลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความเหมาะสมของปริมาณงาน การมีสวนรวมใน

การปฏิบัติ ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน และความรูสึกประสบผลสําเร็จ 

 2.3  เพื่อนรวมงาน หมายถึง ขาราชการที่ปฏิบัติอยูภายในองคการเดียวกัน 
  2.4 ผลตอบแทน หมายถึงความพึงพอใจในความเพียงพอของรายได 
สวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก  ความเจริญกาวหนาในอาชีพ และการไดบาํเหน็จรางวัล 



 3. ความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงาน  หมายถึง การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยาง
เสมอตนเสมอปลายโดยไมหลีกเล่ียง หรือขาดงานโดยไมมีเหตุผลอันควร 

4. ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่ขาราชการปฏิบัติงานดวยความตั้งใจ
และกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน โดยไมยอทอตออุปสรรค 
 5. ความสามัคคีในหมูคณะ หมายถึง ความรวมมอืรวมใจในการปฏิบตัิงานของ

ขาราชการรวมทั้งยินดีจะชวยเหลือเพ่ือนรวมงานทั้งกําลังกายและกําลังความคดิ 
 6. ขาราชการ หมายถึง ขาราชการที่ปฏิบัตงิานอยูในสังกัดสาํนักงานปลัดกระทรวง

กระทรวงศึกษาธิการเฉพาะหนวยงานที่ตัง้อยูภายในบรเิวณกระทรวงศึกษาธิการและสถาบนัพัฒนา

ผูบริหารการศกึษาวัดไรขิง 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

กรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อศึกษาสภาพขวัญและปจจัยที่สงผลตอขวัญในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ ใชกรอบแนวคิด

ทางทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังน้ี  

1. การศึกษาสภาพขวัญ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดโดยศกึษาจากงานของอุทัย 

หิรัญโต  (2515 : 221) และสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2528 : 

4) ซึ่งไดเสนอวิธีการวัดหรือการประเมินขวัญจากการสังเกตพฤตกิรรม  สรุปไดดังน้ี 

1.1  ความสม่าํเสมอในการปฏิบัติงาน 

    1.2  ความตั้งใจในการปฏิบัตงิาน 

   1.3  ความสามัคคีในหมูคณะ    

1.4  การขอยาย และการลาออกจากงาน 

 2. การศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอขวัญ ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคดิจากทฤษฎีการจูง

ใจของมาสโลว และทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรกและงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของและนํามาสรุปเปน

ปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพนัธตอขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง 

กระทรวงศึกษาธิการ  4 ปจจยั  คือ  

 

2.1   ปจจัยดานผูบริหาร 
2.2  ปจจัยดานภารกิจ 
2.2   ปจจัยดานเพื่อนรวมงาน   
2.4   ปจจัยดานสขุภาพ ความปลอดภัย และผลตอบแทน 

 



แผนภาพที่ 1      กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

          ตัวแปรตน                       

ปจจัยดานผูบริหาร 

- นโยบายการบริหารงาน 

- การปกครองบังคับบัญชา 

- ความเชื่อม่ันและความนับถือ 

- การมีความยุติธรรม 

- การสนับสนุนและการใหความรวมมือ 

- การปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 

ปจจัยดานภารกิจ 

- ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

- ความรูสึกประสบผลสําเร็จ 

- การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 

- ลักษณะของงานและความรับผิดชอบ 

- ความเหมาะสมของปริมาณงาน 

- ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

- ความเหมาะสมในดานการไดรับมอบหมายงาน 

ปจจัยดานเพือ่นรวมงาน 

- สถานภาพและการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน 

- ความสัมพันธระหวางบุคคล 

- การยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

- การรวมมือในการปฏิบัติงาน 

- ความมีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงาน 

- การอุทิศทุมเทและเสียสละเพ่ืองาน 

ปจจัยดานสุขภาพ ความปลอดภัยและ 

ผลตอบแทน 

- สุขภาพของผูปฏิบัติงาน 

- ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 

- ความเพียงพอของรายได 

- สวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

- ความเจริญกาวหนาในอาชีพ 

- การใหบําเหน็จรางวัล 

 

สภาพขวัญของขาราชการ

สํานักงานปลดักระทรวง 

ศึกษาธิการ มีตัวบงช้ีวัด  
4 องคประกอบคือ 
- ความสม่ําเสมอในการ

ปฏิบัติงาน 
-   ความตั้งใจในการ 
     ปฏิบัติงาน 
- ความสามัคคีในหมูคณะ 
- การขอยายและการ

ลาออกจากงาน 

ตัวแปรตาม 



สมมติฐานการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานในการวิจัยไววา ปจจัยทั้ง 4 ประการ ไดแก  ปจจัยดาน

ผูบริหาร ปจจัยดานภารกิจ  ปจจัยดานเพื่อนรวมงาน ปจจัยดานสุขภาพ ความปลอดภัยและ

ผลตอบแทนสงผลตอขวัญในการปฏิบตัิงานของขาราชการสังกัดสํานกังานปลดักระทรวง

กระทรวงศึกษาธิการ   

   

 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีทีเ่กีย่วของ และนําเสนอตามลําดับ

ดังตอไปนี้ 

1. อํานาจหนาที่ โครงสรางการแบงสวนราชการของสํานักงานปลัดกระทรวง 

กระทรวงศึกษาธิการ 

2.  บทบาทและสภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวง 

กระทรวงศึกษาธิการ 

3.  สภาพปญหาที่พบ 

4.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญ กําลังใจ 

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1.  อํานาจหนาที่และการแบงสวนราชการของสํานักงานปลัดกระทรวง   กระทรวง  

     ศึกษาธิการ 

สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ มีบทบาทหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2534  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับราชการประจําทั่วไปของ

กระทรวงและราชการที่คณะรัฐมนตรีมิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของกรมใดกรมหนึ่งในสังกัด

กระทรวงโดยเฉพาะ รวมทั้งกํากับเรงรัดการปฏิบัติราชการของสวนราชการในกระทรวง ให

เปนไปตามนโยบาย แนวทางและแผนมีอํานาจหนาที่ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการของ

สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2535 เกี่ยวกับการเสนอแนะนโยบายของ

กระทรวง    จัดทําแผนแมบทดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  การสรางความสัมพันธกับตางประเทศ 

การดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงและการรับเรื่องรองเรียน

การดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบ การดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศทาง

การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม การฝกอบรมและพัฒนาผูบริหารการศึกษาของกระทรวง 

การพัฒนาระบบรูปแบบหลักสูตรและวิธีการจัดการศึกษา  การดําเนินการและประสานการ

บริหารราชการในสวนภูมิภาค และการดําเนินการอื่นๆ ตามที่กฎหมายกําหนดหรือตามที่

กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรมีอบหมาย  โดยมีหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง 

กระทรวงศึกษาธิการในสวนกลางและสวนภูมิภาครวมปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

(สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 2545 : 3)  

 1.1 เสนอแนะนโยบายของกระทรวงใหสอดคลองกับแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคม

แหงชาต ินโยบายของรัฐบาลและนโยบายของรัฐมนตรี จัดทําแผนแมบทดานการศกึษา การศาสนา 



และการวัฒนธรรม ประสานแผนการปฏิบัติงาน และเสนอแนะนโยบายในการตั้ง และจัดสรร    

งบประมาณประจําป   รวมทั้งติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานสงักัดกระทรวง 

   



  1.2 ดําเนนิการเกี่ยวกับงานความชวยเหลือ และความรวมมอืกับตางประเทศดานการศึกษา

การศาสนา และการวัฒนธรรม 

1.3 ดําเนินการเกีย่วกับงานตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงและการรับเรื่อง

รองเรียน 

 1.4 ดําเนินการเกีย่วกับกฎหมายและระเบียบในความรับผิดชอบของกระทรวงและ

กฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ รวมทั้งงานนิติกรรมและสัญญางานเกี่ยวกับความผิดในทางแพง และ

งานคดีที่อยูในอํานาจหนาที่ของกระทรวง 

 1.5 ดําเนินการเกีย่วกับงานขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา การศาสนา และการ

วัฒนธรรม  รวมทั้งเปนศูนยกลางเครือขายขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา การ

ศาสนา และการวัฒนธรรมของกระทรวง 

 1.6 ดําเนินการเกีย่วกับการฝกอบรมและพัฒนาผูบริหารการศึกษาของกระทรวงและ

เปนศูนยกลางบริการดานวิชาการ และการบริหารการศึกษาของกระทรวง 

 1.7  พัฒนาระบบ รูปแบบ หลักสูตร และวิธีการจัดการศึกษา 
 1.8  ดําเนนิการและประสานการบริหารราชการในสวนภูมภิาค 
 1.9 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนหนาที่ของสํานักงานปลัดกระทรวง

หรือตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

โครงสรางและการแบงสวนราชการของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ 

 ตามพระราชกฤษฎีการการแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ.2535 ไดแบงสวนราชการภายในสํานักงานปลัดกระทรวงออกเปนราชการบริหาร

สวนกลางและราชการบริหารสวนภูมิภาค ดังน้ี  

ก. ราชการบริหารสวนกลาง 
1.  กองกลาง 

       2.  กองคลัง 

          3.  กองการเจาหนาที่ 

      4.  กองการสัมพันธตางประเทศ 

      5.  กองตรวจและรายงาน 

      6.  กองนิติการ 

      7.  สํานักนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

           8.  สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา 

          9.  สาํนักพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขต

การศึกษา 1-12 

  นอกจากนี้ยังมีหนวยงานที่ปฏิบัติงานอิสระในฐานะกองอีก 5 

หนวยงาน ไดแก  



        1. สํานักงานกิจการพิเศษ 

            2. ศูนยสารสนเทศ 

        3. กลุมชวยอํานวยการและประสานราชการ  

  

                     4. หนวยตรวจสอบภายใน   

  ข.  ราชการบริหารสวนภูมิภาค 

         1. สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด 

         2. สํานักงานศึกษาธิการอําเภอ หรือก่ิงอําเภอ   

 

แผนภาพที่ 2 โครงสรางการบริหารงานของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  

                    กระทรวงศกึษาธิการ 

 
กระทรวงศึกษาธิการ 

 
สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ

 
สํานักงาน 

กิจการพิเศษ 
 กลุมชวย 

อํานวยการ 
 ศูนยสงเสริม 

ประสิทธิภาพ 
ในสวนราชการ 

 หนวย
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
กองกล
าง 

 กองการ 
เจาหนาที่ 

 กอง 
คลัง 

 กองตรวจ
และ 

รายงาน 

 กอง 
นิติการ 

 กองการ
สัมพันธ 

ตางประเทศ

 
สถาบันพัฒนา 

ผูบริหาร
การศึกษา 

 สํานักนโยบาย 
และแผน ศศว. 

 สํานักพัฒนา
การศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม  

เขตการศึกษา 1-
12 

 ศูนยสารสนเทศ 

 
สํานักงานศึกษาธิการจังหวดั 

 
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอ 



 

 

ที่มา : ศูนยสงเสริมประสทิธภิาพในสวนราชการ 2543. 



2.  บทบาทและสภาพการปฏิบัตงิานของสํานกังานปลัดกระทรวง 

กระทรวง           

     ศึกษาธิการ 

จากอํานวจหนาที่และลักษณะการปฏิบตัิงานจะเห็นวาขอบขายภารกิจของสํานักงาน

ปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการจะเกี่ยวของกับงานของทุกกรมในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

โดยตองปฏิบตัิงานใน 3 ฐานะ กลาวคือ 

 2.1 ปฏิบตัิงานในฐานะองคกรกลางและผูแทนของกระทรวงศึกษาธกิาร มีหนาที่ในการ

กําหนดนโยบายและแผน  การนําแผนไปสูการปฏิบัตใินระดับพืน้ที่ของทุกหนวยงานและ

สถานศึกษา นอกจากนัน้มีหนาทีใ่นการประสานสงเสริมและสนับสนุนการปฏบิตัิงานขององคการ

ตาง ๆ การกํากับ เรงรัด ตดิตามประเมินผล การรักษาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การ

สงเสริมและพัฒนางานดานการศึกษา ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม เปนตน ซึ่งเปนภารกิจที่

ครอบคลุมงานทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค และประสานสัมพนัธในการปฏบิัติงานกับองคกร

ทั้งหมด ทั้งภายในและภายนอกกระทรวง 

2.2 ปฏิบัติงานในฐานะกรม สํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมีสภาพเปน

กรม ๆ หนึ่งที่มีภารกิจหนาที่ในการบริหารงานและพฒันางานในลกัษณะเดียวกบักรมทั่วไป มีการ

ปฏิบัติงานในเรื่องการบริหารบุคคล งานอาคารสถานที ่ งานการเงินและบัญช/ีพัสดุ งานวิจัยและ

พัฒนาการตรวจ ติดตามประเมินผล นอกจากนั้นสํานักงานปลัดกระทรวงยังมีองคกรในสวน

ภูมิภาคคือ สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและสํานกังานศึกษาธิการอําเภอซึ่งปฏิบัติหนาที่ในฐานะ

องคกรกลาง ประสานการบริหาร และการจดัการใหใหกับจังหวัดและอําเภอ ใหกรมและ

หนวยงาน/สถานศึกษาตาง ๆ ของทุกกรมในพื้นที่อีกดวย 

 2.3 ปฏิบัติงานใหกับกรมตาง ๆ ที่ไมมผีูแทนในระดบัจังหวัดและอําเภอ เชน ปฏิบัติงาน

ใหกรมวิชาการ กรมพลศึกษา กรมศิลปากร กรมการศาสนา สํานกังานคณะกรรมการวัฒนธรรม

แหงชาต ิ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน สํานกังานคณะกรรมการขาราชการคร ู 

นอกจากนั้นยงัปฏิบัติงานใหกับสํานักงานคุรุสภาจังหวัดและอาํเภอ รวมทั้งงานตาง ๆ ที่ริเร่ิมหรือ

ดําเนนิการในระดับจังหวัดและอําเภอ เชน วัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน งานอนุรักษศิลป  

วัฒนธรรม การสงเสริมศีลธรรมและคุณธรรมแกประชาชน การพัฒนาสุขภาพอนามัยของประชาชน 

เปนตน  

 

3.  สภาพปญหาที่พบ 
ขอบเขตและภารกิจของสํานกังานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการมีความกวางขวาง

และครอบคลมุภารกิจทุกดานของกระทรวงศึกษาธิการ อันไดแก ภารกิจทางดานการจัดการศึกษา 
ศาสนา และการวัฒนธรรมของประเทศ จากผลการศึกษาคนควาและรวมรวมขอมูลจากแหลง ตาง 
ๆ ปรากฏวาในการปฏิบตังิานของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งในสวนกลางและสวน

ภูมิภาค ประสบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในหลายดาน ไดแก การกําหนดบทบาทและ
หนาที ่  การกําหนดโครงสรางและระบบงานการกาํหนดกฎ ระเบียบ และขอบังคับในการ



ปฏิบัติงาน ความพรอมขององคการ ปจจัยดานบุคลากรฯลฯ ดังจะไดกลาวในรายละเอียดตอไปนี้   
(ศูนยสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการ, 2543) 

3.1 ปญหาดานกําหนดบทบาทและภารกิจหนาที่  
 จากการที่สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการตองรับผดิชอบการปฏิบตังิานดานการศกึษา 

ศาสนาและวฒันธรรม  ทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค ทําใหไมอาจกําหนดหนาที่และบทบาท  ลง

ไปอยางชัดเจน รวมทั้งขาดการจัดลําดบัความสําคญัและความจาํเปนกอนหลังในการปฏิบัติงาน ทํา

ใหตองปฏิบตังิานในทุกดานไปพรอม ๆ กัน ไมทราบงานใดเปนงานหลักหรืองานรอง 

 นอกจากนั้นยงัปรากฏวา การปฏิบัติหนาทีข่องสํานักงานปลัดกระทรวง ยังมีอยู 2 บทบาทใน

เร่ืองเดียวกัน คือทั้งบทบาทในการปฏบิัตงิานในภาพรวมของกระทรวงศึกษาธิการ เชน งานดาน

นโยบายและแผน งานสงเสริมและประสานงาน การกํากับ เรงรัด ตดิตามประเมินผล ควบคูกับการ

ปฏิบัติงานในฐานะกรมเหมือนกับกรมอื่น ๆ ที่มีหนาทีใ่นการพัฒนางานของกรม เชน งานบุคลากร 

งานการเงินและบัญชี งานวางแผนและการจัดการ ฯลฯ ซึ่งในทางปฏบิตัิแลว ปรากฏวาสํานักงาน

ปลัดกระทรวงไดปฏิบัติงานในบทบาทแรกมากที่สุด  ทุกองคกรทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

ปฏิบัติงานในบทบาทกระทรวง ทําใหลดบทบาทในการพัฒนาองคกรของตนเอง สงผลใหสํานักงาน

ปลัดกระทรวงทั้งองคกรในสวนกลางและสวนภูมิภาคออนแอ ขาดศักยภาพในการปฏิบัติงาน ขาด

ความพรอมและการปรับปรงุประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหสูงข้ึน 

 3.2 ปญหาดานโครงสรางและระบบงาน   

 เร่ืองของโครงสรางและระบบงานของสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการเปนอุปสรรค และ

ปญหาในการปฏิบัติงาน อาจพิจารณาไดเปน 2 ประเด็น กลาวคือ ประเด็นแรก จะเปนปญหาดาน

โครงสรางและระบบงานของกระทรวงศึกษาธิการในสวนกลางและสวนภูมิภาคที่เปนตัวกําหนด

รูปแบบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานของสํานักงานปลดักระทรวงทั้งหมด  ซึ่งตองปฏิบัติงานใน

ฐานะผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในระดบัจังหวัดและอําเภอ อยูภายใตการบังคับบญัชา  และกํากับ

ดูแลงานของผูวาราชการจังหวดัและนายอําเภอ ตามระเบียบบริหารราชการแผนดนิ พ.ศ.2535 

ตองปฏิบตัิงานในระดับพืน้ที่ หรืองานทีผู่วาราชการจังหวัดหรือนายอําเภอมอบหมาย หรืองานที่   

ริเร่ิมหรือดําเนินการในระดบัจังหวัดและอําเภออีกดวย จึงทําใหมภีารกิจมากมาย    ทัง้ที่

รับผิดชอบโดยตรงจากการสั่งการของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  กรมที่เก่ียวของใน

สวนกลางและ คุรุสภาและงานที่ไดรับมอบหมายจากจังหวัดและอําเภอ จึงทําใหภารกิจและหนาที่ที่

ปฏิบัติอยูมีขอบเขตกวางขวางและขาดความชัดเจนยากตอการปฏิบัตใิหบรรลุผลไดอยางมี   

ประสิทธิภาพ  

 นอกจากนั้นยงัขาดแผนหลักในการพฒันางาน จดัตั้งและจัดสรรงบประมาณ และการกํากับ

ติดตามประเมินผล รวมทั้งการสงเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของเขต จังหวัดและอําเภอ

อยางเปนรูปธรรม ย่ิงกวานั้นปรากฏวาการจัดองคกรภายในสวนกลางยังมีการซ้ําซอนกันระหวาง

กองตาง ๆ ในการปฏิบตัิงานอีกดวย  



 3.3  ปญหาดานระเบียบและกฎหมายในการปฏิบัติงาน  

 แมวาตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2534 และพระราชกฤษฎีกา

แบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2535 จะไดกําหนดบทบาทและอาํนาจ

หนาที่ของสํานักงานปลัดกระทรวงไวแลวก็ตาม โดยใหมีหนาที่ในดานการกําหนดนโยบายและ

แผนการสงเสริมและสนับสนุนการจดัการศึกษาของกรม การกํากับเรงรัดและตดิตามประเมินผล 

ฯลฯ แตในทางปฏิบัติสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทั้งองคกรในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

ยังไมสามารถปฏิบตัิงานในภารกิจหนาทีด่ังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3.4   ปญหาดานความพรอมขององคกรและสาํนักงาน  
 ดังไดกลาวมาแลวแตตนวา องคกรของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทั้งในสวนกลาง

และสวนภูมภิาค ขาดการพัฒนาเปนเวลานาน ทั้งในดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือ

เครื่องใชสํานกังาน โดยเฉพาะองคกรในระดับจังหวัดและอําเภอ (สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและ

สํานักงานศึกษาธิการอําเภอ) ยังมีอาคารสถานที่ในการปฏิบัติงานคอนขางคับแคบ ไมสะดวกใน

การปฏิบัติงานอยางเพียงพอ มีอยูจาํนวนมากที่ตองอาศัยในบริเวณคับแคบของศาลากลางจังหวัด

หรือที่วาการอําเภอขาดงบประมาณที่จะมากอสรางอาคารเปนสํานักงานเอกเทศเหมือนสํานักงาน

ของกระทรวง/กรมอื่น ๆ ในระดับจังหวัดหรืออําเภอ วัสดุอุปกรณสํานักงาน คอนขางมีจํานวนนอย

และลาสมัย ในการประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ ยังขาดยานพาหนะอยางพอเพียง รวมทั้ง

อุปกรณการตดิตอส่ือสารในรูปแบบตาง ๆ 

 3.5  ปญหาดานความพรอมของบคุลากร  
 สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการมีกรอบอัตรากาํลังจาํนวน 12,278 ตําแหนง แตมี

เงินเดือนเพียง 5,743 ตําแหนง ซึ่งไมถึงครึ่งของอัตราที่กําหนด นอกจากขาดแคลนอัตรากาํลังคน

แลว ยังมีการจัดสรรอัตรากาํลังใหฝายตาง ๆ ไมเหมาะสมกับภารกิจ นอกจากนั้นในเชิงคุณภาพ

ของบุคลากรก็มีปญหาเชนเดียวกัน 

 3.6  ปญหาดานเทคโนโลยีในการบริหารและการจัดการ  
 ปจจุบันแนวความคิดในเรื่องการจัดองคกรสํานักงานสมยัใหม (Modern Office) หรือ

สํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation) ไดเขามามีบทบาทในการจดัการสํานักงาน แตในปจจุบนั

สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและอาํเภอ รวมทั้งหนวยงานในสวนกลางและระดับเขตการศึกษาของ

สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการยังขาดการพัฒนาในเรื่องนี้อยูมาก รวมทั้งขาดการวางระบบงาน

ขอมูลและสารสนเทศ โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครือขายขอมูลที่เช่ือมโยงกันทั้งในระดับพื้นที่และ

สวนกลางระบบเอกสารและการจัดทําบัญชียังใชระบบเดิมทาํใหการปฏิบัติงานลาชาและส้ินเปลือง

กําลังคนมาก 

 
 
 ผลการปฏิบัติงาน  



 ในชวงแผนพฒันาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ระยะที่ 8 (พ.ศ.2540 – 2544) 

สํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ ไดดําเนนิงานตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาตาม

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยมีผลการปฏิบัติงานระหวางป 2540-2543 

ดังนี้ (สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 2545 : 2-6) 

 ดานการปฏิรูปการศึกษา สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการไดใหความสําคัญกับ

นโยบายปฏิรูปการศึกษา โดยการจัดประชุมผูบริหารระดับสูง เพ่ือทบทวนแนวคดิเปาหมาย 

วิสัยทัศน และยุทธศาสตรการดําเนนิการปฏิรูปการศึกษา จดัทําแผนหลักและแนวทางการปฏิรูป

การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการเสนอคณะรัฐมนตรี จัดทําแผนปฏิบตัิการดานหลักสูตร 

กระบวนการเรียนการสอน พัฒนาวิชาชีพครู ผูบริหาร และบุคลากรทางการศึกษา การประกัน

คุณภาพการศกึษา ระบบบรหิารและจัดการ ประชุมทําความเขาใจผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของเพ่ือนํา

แผนไปสูการปฏิบัต ินิเทศ ติดตามผลการดําเนนิงาน จดัทําส่ือประชาสัมพันธการปฏิรูปการศึกษา 

จัดทําประชาพจิารณการปฏิรูปการศึกษา ประชุมสัมมนาผลการดาํเนินการปฏิรูปการศึกษา 

 นอกจากนั้น ยังไดดําเนนิงานปฏิรูปการศกึษา 20 แผนงาน เพ่ือเตรียมการรองรับการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการดาํเนินงานดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ใหเปนไปตาม

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และสนับสนุนการดาํเนินงานปฏิรูปการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งใน 20 แผนงานโครงการนี้จะเนนในดานตาง ๆ ไดแก การศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน 12 ป การจัดการศกึษาสําหรับผูพิการ ผูดอยโอกาสและผูมคีวามสามารถพิเศษ การศึกษา

สําหรับเด็กปฐมวัย การปฏิรูปการอาชีวศึกษา และการฝกอบรมวิชาชีพ การจัดการศึกษา

ระดับอดุมศึกษา    ในความรับผิดชอบของกระทรวงศึกษาธิการ การสงเสริมการจัดการศึกษาของ

เอกชน การสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การสงเสริมศาสนา

ศิลปวฒันธรรม การสงเสริมการพลศึกษาและการกีฬา การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

การประกันคุณภาพการศึกษา การเทียบโอนผลการศึกษาทุกระดับการศึกษา การปฏิรูปครู

คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา การปฏิรูประบบบริหารและการจัดการศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม การปฏิรูปทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา การสงเสริมการจัดการศึกษาของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน การสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน การประชาสัมพันธ การปรับปรุง

กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของ การปฏิรูปการเรียนรู การสงเสริมประสิทธภิาพในสวนราชการ 

และการสนบัสนุนศนูยปฏิบัติการปฏิรูปการศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร 

 ดานนโยบายและแผน สํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการไดวางแผนพฒันา  

การศึกษาฯ ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540 –

2544) และพระราชบัญญตักิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 โดยการวิเคราะหการดําเนินงานตาม

แผนพฒันาการศึกษาฯ ระยะที่ 8 (พ.ศ.2540 – 2544) และแผนปฏิบัติการของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงและกระทรวงศึกษาธิการ ดาํเนินการวางแผนพัฒนาเฉพาะพื้นที่และแผนพัฒนา

เฉพาะดานของกระทรวงศึกษาธิการ วิเคราะห แผนงาน งาน/โครงการและงบประมาณของกรม

เพ่ือเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมตอการกาํหนดนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการตดิตาม

ประเมินผลและดูแลการปฏิบัติงานในเรื่องสําคัญของสํานักงานปลัดกระทรวง และ



กระทรวงศึกษาธิการใหเปนไปตามวัตถุประสงคของแผนงาน งาน/โครงการที่กําหนดรวบรวมขอมูล

สถิติทางการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม รวมทั้งใหบริการขอมูลสารสนเทศแกหนวยงานตาง ๆ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชนตลอดจนประชาชนทั่วไป วิเคราะหและรายงานผลงานตามแผนของรัฐบาลและ

ตามงวดเงิน จดัประชุมสัมมนาและฝกอบรมเจาหนาที่ทีเ่ก่ียวของกับการวางแผนของสํานักงาน

ปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการเพื่อพัฒนาศักยภาพในการดําเนินงานทางวิชาการทั่วไปทั้ง

สวนกลางและสวนภูมิภาค จดัทําแผนกําหนดที่ตั้งสถานศึกษาเพื่อจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 12 ป 75 

จังหวัด สงเสริมมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 75 จังหวัด 12 เขตการศึกษา จดัพิมพเอกสารทาง

วิชาการและเผยแพร 

 ดานความชวยเหลือและความรวมมือกับตางประเทศดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

ไดดาํเนินงานเก่ียวกับการประชุมและเจรจาธุรกิจนานาชาติ ดําเนินการขอความชวยเหลือจาก  

ตางประเทศดานการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม จดัการประชุมนานาชาติในประเทศไทย ประชุม

คณะกรรมการความรวมมือดานการศึกษาที่ประเทศเพื่อนบาน ประชาคมยุโรป ลาตนิอเมริกา แปล

และพิมพวารสาร หนังสือและรายงานเปนภาษาไทยและตางประเทศ ดําเนนิการเกีย่วกับ

ทุนการศึกษาดูงานและฝกอบรมตางประเทศ ประชุมคณะกรรมการระหวางรัฐบาลที่ประเทศไทย

ไดรับเลือกตั้ง จัดสรรเงินอุดหนุนองคการระหวางประเทศที่ประเทศไทยเปนสมาชิกรวมทั้งกองทุน

มรดกโลก ดําเนินงานโครงการสนับสนนุและรวมมือนานาชาติ ดําเนนิการเกี่ยวกับการพิจารณา  

ยกเวนอากรนาํเขาวัสดุการศกึษา วิทยาศาสตรและวัฒนธรรม ใหทุนการศึกษาแกนกัศึกษาจาก

ประเทศสมาชกิยูเนสโก 

 ดานการตรวจติดตามประเมินผลการพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ได

ดําเนนิการตรวจติดตามและประเมินผลตามแผนพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และ  

ติดตามประเมินผลการปฏบิตัิงานที่อยูในความรับผดิชอบ จาํนวน 75 จังหวัด 12 เขตการศึกษา 

ประสาน นิเทศ และตดิตามประเมินผลการดําเนนิงานตามนโยบายกระทรวงศึกษาธกิาร และ   

ติดตามงานเฉพาะกิจและงานกิจการพิเศษตาง ๆ 

 ดานกฎหมายและระเบียบ  ไดวิเคราะหงานเกี่ยวกับเรือ่งราวรองทุกข  รวมทั้งไดทาํการยก

รางระเบียบ กฎหมายตาง ๆ เพ่ือรองรับพระราชบัญญตักิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 

 ดานการศึกษา วิเคราะหวิจัยงานดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมของ

กระทรวงศึกษาธิการ  โดยไดดําเนินการวิจัยและอุดหนุนงานการวิจยัตาง ๆ 

 ดานการสงเสริมและพัฒนาพลานามัย  จัดอาหารกลางวัน สนับสนนุและชวยเหลือภาวะ

ทุพโภชนาการของนักเรียนระดับกอนประถมศึกษาทกุสังกัดและศนูยอบรมเด็กกอนปฐมวัย และ

ระดับประถมศึกษา และจัดสรรเงินเพื่อสนับสนุนและชวยเหลือภาวะทุพโภชนาการของนักเรียน

โรงเรียนระดับประถมศึกษา 

 ดานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด  ดําเนินการใหความรูเก่ียวกับอันตรายของ

ยาเสพติดและรูจักปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิ ตดิตามประเมินผลการดาํเนินงานปองกันสาร

เสพติดและประเมินผลแผนปองกันสารเสพติดของกระทรวงศึกษาธกิาร ระยะครึ่งแผน รวมทั้ง

พัฒนาศนูยขอมูลขาวสารเพื่อปองกันสารเสพติดในระดับจงัหวดั 75 จังหวัด ทั้งนีใ้นชวงของ



แผนพฒันาการศึกษาฯ ระยะที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ไดจดัสรรงบปริมาณเพื่อการใหความรูและ

อันตรายของยาเสพตดิ รวมทั้งรูจัดปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิ  

 ดานขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  รวมทั้งศูนยกลางเครือขาย

ขอมูลสารสนเทศ เพ่ือบริหารการศกึษาฯ ของกระทรวงศึกษาธิการ ไดวิเคราะห พัฒนา    รวบรวม 

จัดเก็บ ประมวลผลขอมูลของกรมตาง ๆ ใหเปนปจจุบนั วิเคราะหและจัดจางพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลดังกลาวใหเปนระบบ จัดซื้อ/จัดเชาระบบเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณเพ่ือพัฒนา

ศูนยกลางเครอืขาย MOENet และศูนยกลางเครือขาย Internet จัดเชาระบบเครือขาย     จดัเชา 

Leased Line สมรรถนะสูง (Super High way) เช่ือมโยงเครือขาย MOENet ระหวาง   สวนกลาง

กับสวนภูมภิาคและหนวยงานที่เก่ียวของ และพิมพเอกสารขาวสารสนเทศเพื่อเผยแพร

ประชาสัมพันธ จดัประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ 

 ดานการฝกอบรมและพฒันาผูบริหารการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรของ

กระทรวงศึกษาธิการทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  ใหมีความรูความเขาใจเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและศนูยกลางบริการดานวิชาการและการบริหารการศึกษาของ

กระทรวง ไดฝกอบรมเตรียมผูบริหารสถานศึกษา จดัฝกอบรมพัฒนาผูบริหารการศึกษาท่ีอยูใน

ความรับผดิชอบ พัฒนาผูบริหารเฉพาะสาขา ผลติสื่อและอุปกรณเพ่ือใชพัฒนาผูบริหารการศึกษา

และศูนยอบรม สัมมนาวิทยากรของสถาบนัฯ และศนูยอบรม พัฒนาผูบรหิารการศกึษาระดับสูง 

อบรมพัฒนาขาราชการใหมกอนเลื่อนระดบั 6-7 ขาราชการกอนไดรับตําแหนงศึกษาธิการอําเภอ

และผูชวยศึกษาธิการอําเภอ ฝกอบรมนกับริหารการศกึษาระดับสูงของกระทรวงศึกษาธิการ 

ฝกอบรมบุคลากรดานคอมพิวเตอร อบรมบุคลากรของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ อบรม

เตรียมผูบริหารระดับสูง ผูชวยผูอํานวยการการประถมศกึษาจังหวัด ฝกอบรมผูบริหารของ

มหาวิทยาลัยสงฆ สัมมนา  ผูบริหารการศกึษาของสํานักพัฒนาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

เขตการศึกษา พัฒนาวิทยากรรายวิชาตามหลักสูตรใหม สํานักงานศกึษาธิการจังหวัด/อําเภอ 

แลกเปล่ียนบคุลากรและความรวมมือทางวิชาการกับตางประเทศ สัมมนาผูบริหารการศึกษาของ

สํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ 

 ดานการประสานการบริหารราชการในสวนภูมิภาค  ไดปฏิบัติงานตามลักษณะของศูนย 3 

ศูนย ไดแก ศนูยขอมูล สถิติและวางแผน ศูนยบริการและประสานงานและศนูยตดิตามและ

ประเมินผล จดัทําและประสานแผนพฒันาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ระดับจงัหวัด อําเภอ 

และแผนปฏิบตัิการประจาํปของจังหวัดและอําเภอ ดาํเนนิการสงเสริมสนับสนนุและประสานงานใน

การวิจัย และงานวิชาการเพื่อพัฒนาการศกึษา ศาสนา และการวัฒนธรรมของจังหวัด ตดิตาม

ประเมินผลการดําเนนิงานของสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ทุกระดบัใหเปนไปตาม

นโยบาย แผนงาน และโครงการรวมทั้งปฏิบัติงานในฐานะเลขานุการคณะกรรมการศึกษา  การ

ศาสนาและการวัฒนธรรมของจังหวัดและอําเภอ 

 

4.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญกําลังใจ 



 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับขวัญในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาและเปนประโยชนในการกาํหนดกรอบแนวความคดิใน

การวิจัย ดังนี ้

 1.  แนวความคิดเกี่ยวกับขวญั 

  1.1   ความหมายของขวัญ  
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 1.  แนวความคิดเกี่ยวกับขวัญ 
 ภิญโญ  สาธร (2516 : 273) กลาวไววา ขวัญและกําลังใจของคนเปนเรื่องที่

นักวิชาการไดศึกษากันมานานแลว โดยเฉพาะอยางย่ิงในดานการบรหิารบุคคล ในหนวยงานตาง ๆ 
เมื่อมีการพัฒนาหนวยงานแลวผูบังคับบัญชาจะพิจารณาเรื่องการสรางขวัญและกําลังใจใหแก

เจาหนาทีใ่นหนวยงานกอนอื่นใดเพราะผลของการทํางานจะสาํเร็จลุลวงมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับ

คนในหนวยงานนั้น ๆ ซึ่งหากไมไดรับการบํารุงขวัญ ไมไดรับการเอาใจใสดแูลเทาที่ควร  ขาด
สมรรถภาพ ขาดกําลังใจในการปฏิบตัิงาน ขาดความจงรักภักดีและขาดความรับผดิชอบแลว งาน
ในหนาที่หรือวัตถุประสงคหลักของหนวยงานก็จะไมบรรลุผล 
 การศึกษาเรื่องขวัญเพื่อนํามาใชในการบริหารงานนั้นเริ่มมีความสําคัญขึ้นเมื่อป 
ค.ศ.1927 โดยจอรจ เอลตัน เมโย และคณะ (George Elton Mayo and others 
อางถึงใน สมพงศ เกษมสิน 2526 : 243-244) ไดทาํการทดลองเกี่ยวกับความสําคัญของ
บุคคลในฐานะเปนองคประกอบของการบริหารที่ Hawthorne ระหวาง ค.ศ.1927-
1932  ณ บริษัท Western Electric แหงชิคาโก ประเทศสหรัฐอเมริกา  จากการทดลอง
ครั้งนั้นคณะผูทดลองไดพบความจริงขอหนึ่งวาคนมใิชเศรษฐทรัพยที่จะปฏิบตัิไดเชนเดียวกับ

ปจจัยทางกายภาพ แตคนเปนสิ่งมีชีวิต ขวัญจึงนับวาเปนเรื่องสําคัญมากในการทํางาน จากผล

การศึกษาทําใหนักบริหารตาง ๆ ไดใหความสําคญัแกคนในฐานะเปนปจจัยสําคญัแหงการ

บริหารงาน (จํานง สมประสงค, 2518) ในบรรดานกับริหารแผนใหมในปจจบุันตางยอมรับวา 
ขวัญของบุคคลในองคการและในหนวยงานมีความสาํคญัตอการปฏิบตัิหนาที่การงานใหบรรลุ

เปาหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ขวัญเปนเรื่องสําคัญในการบริหารงานซึ่งผูบริหาร



จะตองสงเสริมและบํารุงขวัญของบุคคลในองคการใหดอียูเสมอ เพ่ือความสําเร็จและการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการ ตอไป 
  1.1  ความหมายของขวญั 
 นักวิชาการทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศใหความหมายคําวา “ขวัญกําลังใจหรือ

ขวัญ” (Morale) ไวตาง ๆ กันดังนี ้
  อรุณ  รักธรรม  (2522 : 205)  ใหความหมายวา ขวัญเปนสภาพการทํางาน
ที่ทุกคนเขาใจถึงวัตถุประสงคของการทํางาน หรือวัตถุประสงคของบุคคลที่ทํางาน พยายามตอสู

อุปสรรคตาง ๆ พยายามทีจ่ะไปใหถึงวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
   ภิญโญ สาธร (2526 : 280)  ใหความหมายวา ขวัญเปนน้ําใจที่อยากจะ
ทํางานใหดโีดยสมัครใจ และมีความสุขกับงาน 
   สมพงศ เกษมสิน  (2523 : 501) ใหความหมายวา ขวัญเปนนามธรรมที่ไมมี
รูปรางลักษณะของขวัญที่ดีเก่ียวกับการทํางานคือ ความตั้งใจของคนทํางานที่จะอุทิศเวลาและ

แรงกายของตนเองเพื่อสนองความตองการและวัตถุประสงคขององคการ 
   ประยูร พรหมพันธ (2515 : 7) ไดสรุปแนวคิดของ Ghiseli & Brown 
นักจิตวิทยา ซึ่งไดใหคํานิยามของขวัญไววา ขวัญหมายถึงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุม

หรือสมาชิกของกลุมที่จะทํางานใหไดดีที่สุด เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค หรือใหถึงจุดหมายปลายทาง
ที่กลุมไดวางไว  
   จํานง บุญช ู  (2513 : 30) ไดใหนยิามขวัญวา เปนความพอใจกับสภาพการ
ทํางานกาํลังดาํเนินการอยูและมักมีความตั้งใจที่จะดาํเนินการใหงานบรรลุผลสําเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพดวยด ี
   วิจิตร อาวะกลุ (2526 : 213) ไดใหความหมายวา ขวัญคือน้าํใจที่อยากจะ
ทํางานใหด ีโดยสมัครใจและมีความสุขกับงาน 
   สุเมธ เดียวอิศเรศ (2527 : 158) ไดเสนอวาขวัญเปนสภาพทางจิตใจหรือ
ความรูสึกของบุคคลที่มตีอการทํางานในหนวยงานที่ตนเองเปนสมาชิกอยู ซึ่งอาจเปนความรูสึก

เก่ียวกับเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบญัชา หรือบรรยากาศของหนวยงานกไ็ด 
   ณัฐพล  ขันธไชย (2517 : 450) กลาววา กําลังขวัญ หมายถึงความรูสึกนึกคดิ
หรือทาทีของบุคคลหรือกลุมบุคคลผูปฏิบัติงานในหนวยงานที่มีตอสภาพแวดลอมตาง ๆ ในการ

ปฏิบัติงาน เชน หนวยงานที่บุคคลนั้นสังกัดอยู ลักษณะของงานที่ทํา สภาวะการทํางาน กลุมที่
ทํางาน และเพ่ือนรวมงานทุกระดับ 
   อุทัย  หิรัญโต (2520 : 161)  ใหความหมายวา ขวัญคือสภาวะของจิตใจและ
อารมณซึ่งกระทบตอความตัง้ใจในการทํางานซึ่งผลกระทบนั้นจะมีตอบคุคลและวตัถปุระสงคของ

องคการ 



   เทพนม  เมืองแมน และสวิง สุวรรณ  (2529 : 98)  ใหความหมายวา ขวัญ
หมายถึง ทัศนคติอยางหนึง่ของความพอใจกับความปรารถนาที่จะดาํเนินการตอไป และเต็มใจทีจ่ะ
ดิ้นรนตอสูเพ่ือใหไดมาซึ่งเปาหมายของกลุม หรือองคการ 
   โยเดอร (Dale Yoder 1959 : 445) ใหความหมายวา ขวัญในการ
ปฏิบัติงาน หมายถึงองคประกอบแหงพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานที่แสดงออกในรูปของความรูสึก

ของ         ผูปฏิบตัิงานที่มีตอการทํางานนัน้ เชน ความสัมพันธในการทํางานของผูบังคับบัญชา
กับผูใตบังคับบัญชา หรือผูรวมงานอื่น ๆ เปนตน และเก่ียวพันกับความกระตือรือรน ความเชื่อมั่น
ในตนเองและความรักพวกพอง คนทํางานที่มีกําลังขวญัสูง (High Morale) จะเปนผูที่มี

ความกระตือรือรนในการทํางาน เขาจะทํางานอยางมีความสุขและตั้งใจทํางานอยางด ีซึ่งตรงกันขาม
กับผูที่มีกําลังขวัญต่ํา จะเปนผูทีไ่มคอยสนใจทํางานขาดความตั้งใจในการทาํงาน มีความรูสึกทาง

ลบตอการทํางาน 
   ฟลิปโป (Edwin B. Flippo 1971 : 364) ใหความหมายวา ขวัญเปน
สภาพทางจิตใจหรือทัศนคติของแตละบุคคลหรือกลุมบุคคลที่บงช้ีใหเห็นถึงความตั้งใจที่จะรวมมือ

ประสาน  ขวัญดีจะแสดงออกมาในลักษณะของความกระตือรือรน ความเต็มใจที่จะปฏิบัติตาม

กฎระเบียบและคําส่ัง และพรอมที่จะใหความรวมมือในการดําเนนิงานใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคการ สวนขวัญไมดีจะแสดงออกมาในลักษณะของความไมเปนมิตร ไมเช่ือฟง ทอแท และไม
ชอบงานองคการและเพื่อนรวมงาน 
   บีช (Beach 1980 : 443) กลาววา ขวัญเปนความรูสึกของบุคคลที่แสดงถงึ
ความพึงพอใจท่ีไดรับจากงานที่ทําจากผูรวมงาน รวมถึงผูบังคับบญัชา องคการและสภาพแวดลอม
ในการปฏบิัตงิาน 
   ราฟ ซี เดวิส (Ralph. C. Davis 1951 : 146) ใหความหมายของขวัญ
กําลังใจวาเปนสภาพที่เกิดขึ้น และสะทอนใหเห็นถึงสภาพการทํางาน เชน ความกระตือรือรน 
อารมณ ความหวัง ความมัน่ใจและองคประกอบอื่น ๆ เปนนามธรรมที่ไมมีรูปรางเปนเสมือนพลัง
ภายใน 
   คีท เดวิส (Keith Davis 1981) ไดใหความหมายของขวัญในการทํางานวา 
หมายถึง สภาพที่เกิดขึ้นและสะทอนใหเห็นถึงสภาพการทํางาน เชน ความกระตือรือรน อารมณ 
ความหวัง ความมั่นใจ และองคประกอบอื่น ๆ 
   นีโกร (Felix A. Negro 1963 : 583) ไดใหความหมายของขวัญวา 
ขวัญเปนความรูสึกทาทีหรือพฤติกรรมบุคคลที่รวมแรงรวมใจกันทํางานอยางใดอยางหนึ่งโดยไมยอ

ทอเพ่ือใหไดมาซึ่งผลงานรวมกัน 
   พิกอร และเมเยอร (Paul Pigors & Charles A. Mayers 1973 : 
210)         ไดใหความหมายเกี่ยวกับกําลังขวัญวา เปนตัวกระตุนใหบรรดาผูปฏิบัติงานรวมกัน
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 



   จูเคียซ (Michael J. Jucius 1962 : 164 - 165) ไดใหขอพิจารณา
ความหมายของขวัญจากคําถามตอไปนี ้ ขวัญคืออะไร ขวัญทําหนาทีอ่ะไร ขวัญอยูที่ไหน ใครบางที่
ถูกกระทบกระเทือนขวัญ และผลกระทบจากขวัญมีอะไรบาง เมื่อตอบคําถามดังกลาวขางตนแลว   
จะทราบความหมายของขวัญดังนีค้ือ 
   1.  ขวัญคืออะไร (What it is?)  ทาทีแหงจิตใจ ความรักหมูคณะ 
   2. ขวัญทําหนาที่อะไร (What it does?) กระทบกระเทือนตอผลผลิต 
คุณภาพ คาใชจาย ความรวมมือ วินัย ความกระตือรือรน ความคดิริเร่ิม และความสําเร็จลักษณะ
ตาง ๆ 
   3. ขวัญอยูที่ไหน (Where it resides?) อยูที่จิตใจ ทัศนคต ิและอารมณ
ของบุคคลแตละคน และปฏิกิริยาของกลุม 
   4.  ขวัญกระทบกระเทือนถึงใครบาง (Whom it affect?) โดยตรงไดแก 
คนงานและฝายบริหาร โดยทางออมไดแกลูกคาและชุมชน 
   5. ขวัญกระทบกระเทือนตออะไรบาง (What it affect?) ความตั้งใจในการ
ทํางานและความรวมมือ 
   จากแนวความคิดขางตน พอจะสรุปไดวา ขวัญในการปฏิบัติงานหมายถึงสภาพ

ทางจิตใจที่จะผลักดันใหคนทํางานดวยความตั้งใจ กระตือรือรน และดวยความสมัครใจ ความรูสึก 
ทาที หรือทัศนคติของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีตองานที่ทํา ผูรวมงาน ผูบังคบับัญชา ซึ่งเมื่อ

เกิดข้ึนแลวจะสงผลสะทอนถึงความสําเร็จของการปฏิบัติงาน 
   1.2  ส่ิงที่แสดงใหเห็นถึงสภาพขวัญ 
   ขวัญกําลังใจมคีวามสําคัญในการปฏิบตัิงานเปนอยางมาก เนื่องจากขวัญกําลังใจ

เปรียบเสมือนสุขภาพรางกายของมนุษยมีทั้งแข็งแรงและออนแอ ซึง่เปรียบเทียบไดกับการมีขวัญ

กําลังใจสูงและต่ํา จึงควรจะมีการตรวจสอบอยูเสมอ  โดยศึกษาจากพฤติกรรมที่แสดงออกของ

บุคคลในองคการ 
   ศาสตราจารย คีท เดวิส (Keith Davis 1981 : 70) ไดศึกษาถึง
พฤติกรรมที่แสดงออกของการมีขวัญกําลังใจวามีลักษณะดังนี ้
  1. ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน 
    2. ความรูสึกรับผิดชอบในหนาที่ 
   3. ความรูสึกประสบผลสําเร็จ 
    4. ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน 
   5. ความรูสึกพอใจในการทํางาน 
   ธีรนันท  ทีทา (2539 : 16) ไดสรุปวา ขวัญกําลังใจสามารถสังเกตไดจาก
ความ รูสึกที่แสดงออกทางอารมณหรือทาทีของบุคคลหรือกลุมบคุคลในองคการตอลักษณะตาง ๆ 
ดังนี้คอื 



 1. ความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน 

 2. ความรูสึกรับผิดชอบในงาน 

  3. ความรูสึกมั่นคงในการทาํงาน 
 4. ความรูสึกพอใจกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 

  5. ความสัมพนัธที่ดใีนหนวยงาน 
 6. ความรูสึกไดรับการยอมรับจากสังคม 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิกระทรวงศึกษาธกิาร (2531 
เลมที่ 14 : 1-2) ไดใหความสําคัญของการเสริมสรางขวัญและกําลังใจของบุคคลหรือกลุม

บุคคลในหนวยงานไววาจะกอใหเกิดประโยชนเก้ือกูลหลายประการ โดยจะยงัผลใหผูปฏิบตัิงานนั้น
มีพฤติกรรมดังนี้ 
 1. มีความสนใจ ศรัทธา และเช่ือมั่นในหนวยงานที่ตนปฏิบัติอยู 
  2. มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
 3. มีความรวมมือรวมใจตอผูบังคบับญัชา 
  4. มีความเสยีสละและรับมอบหมายงานอยางเต็มความสามารถ 
 5. มีความสัมพันธอันดีระหวางผูใตบังคบับัญชากบัผูบังคับบญัชา 
  6. มีความซื่อตรงตอผูบังคบับัญชาและหนวยงาน 
 7. ลดขอพิพาทหรือขอเรียกรองจากการทํางานใหนอยลง 
 8. มีความรูสึกวา ไดรับการดูแลเอาใจใส มีความรูสึกมั่นใจอบอุนในการ

ปฏิบัติงานเสมอ และจากประโยชนดังกลาว กอใหเกิดผลที่ตามมาซึ่งอาจกลาวไดวาเปน

ความสําคัญของการเสริมสรางขวัญและกําลังใจ คือ 
 1. ชวยใหหนวยงานบรรลุวัตถปุระสงคตามเจตนารมณที่ตัง้ไว 
  2. ชวยใหผูปฏิบตัิงานเกดิความพึงพอใจในงานที่ปฏิบตั ิ
 3. ชวยใหงานมีคณุภาพและปรมิาณสูง 
  4. ชวยใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผล  
   จากพฤติกรรมและแนวคิดขางตนจะพบไดวาขวัญเปนสภาพทางจิตใจ หรือ

ความรูสึกของแตละบุคคล หรือกลุมบุคคลที่มตีองาน และผูรวมงาน ซึ่งประกอบดวย 

ผูบังคับบัญชา   ผูรวมงาน และผูใตบังคับบญัชา ซึ่งเมือ่เกิดขึ้นแลวจะสะทอนใหเห็น

พฤติกรรมของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มคีวามกระตือรือรน มีความมั่นใจ ตั้งใจ เต็มใจ 

เสียสละ และกลาหาญ มีกําลังใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

 

 

   1.3  ความสําคัญของขวัญ 



   ขวัญของผูปฏิบัติงานเปนเรือ่งที่เก่ียวของกับบุคคลซึ่งมคีวามสําคัญและยุงยากใน

กระบวนการบริหาร เพราะบุคคลหรือกลุมบุคคลในหนวยงานหรือองคการ มีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จหรือความลมเหลวของงานในองคการมาก การจัดระบบบริหารเกี่ยวกับบุคคล จึงเปน
ส่ิงที่   ผูบริหารจะตองคํานึงถึงเร่ืองตางๆ ที่มีอิทธิพลตอบุคคลในองคการโดยสวนรวม เชน 
พฤติกรรมขององคการความรูความสามารถของบุคคล ความตองการของบุคคล โดยเฉพาะอยาง

ย่ิงขวัญในการทํางานของบุคคลซึ่งส่ิงเหลานี้ ผูบริหารสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมของบคุคลและ

พฤตกิรรมของกลุมที่แสดงออกมาในลักษณะตางๆ กัน ผูบริหารที่ดีจะรูจักใชศิลปในการจูงใจ และ
การโนมนาวจิตใจบุคคลในองคการใหมีการประสานสามัคคีกัน เพ่ือกอใหเกิดผลงานของกลุมที่จะ

นําองคการไปสูเปาหมายที่กําหนดไว จึงควรจะไดมีการเสริมสรางขวัญในการทํางานดวยวิธีตางๆ 
เพ่ือสนองความตองการทางดานรางกายและจิตใจ การสรางแรงจูงใจและการเสริมแรงในการ

ทํางานจึงควรไดมีการคํานึงถึงและปฏิบตัิเปนกรณีพิเศษ เพ่ือลดปญหาเรื่องบุคคลใหลดนอยลง 
และมีผลในทางที่ดีตอองคการ   (สมาน รังสิโยกฤษณ 2523 : 39)    
   สมพงศ เกษมสิน  (2526 : 341-342)  ไดกลาวถึงความสําคญัของขวัญใน
การปฏิบัติงานไวดังนี ้

 1. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

  2. สรางความจงรักภักด ีซื่อสัตยตอหมูคณะและองคการ 
  3. เก้ือหนุนใหระเบียบขอบังคบัเกิดผลในดานการควบคุมประพฤติของพนักงาน
เจาหนาทีใ่หปฏิบัตตินอยูในกรอบแหงระเบียบวินัย และมีศีลธรรมอันดีงาม 
 4. สรางสามัคคธีรรมในหมูคณะและกอใหเกิดพลังรวมในหมูคณะทําใหเกิด

พลังสามัคค ี   ดังที่วา พลํ สงฆสส สามคคี  อันสามารถจะฟนฝาอุปสรรค ทั้งหลายของ

องคการได 

 5. เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคการ นโยบายและวัตถุประสงค

องคการ 
   อุทัย  หิรัญโต (2520 : 161-162) กลาวถึงความสําคัญของขวัญไววา 
 1. ขวัญจะทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกันทํางานอยางสมานฉันท 
  2. ขวัญจะสรางความจงรักภักดตีอองคการใหเกิดขึ้นแกผูปฏิบัติงานทุกคน 
 3. ขวัญจะเกื้อหนุนใหระเบียบขอบังคับขององคการเกิดผลในการควบคมุความ
ประพฤติของบุคคลในหนวยงาน 
 4. ขวัญจะสรางความสามัคคีข้ึนในหมูคณะ และกอใหเกิดพลังรวม 
 5. ขวัญจะเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคการกับนโยบายและ

วัตถุประสงคขององคการ 
 6. ขวัญจะจงูใจใหผูปฏิบตัิงานมีเจตคติที่ดตีอองคกร และมีความคดิสรางสรรคที่

เปนประโยชนตอองคการ 



 7. ขวัญจะทําใหผูปฏิบตัิงานมคีวามมั่นคงทางใจ และทํางานอยูกับองคกรนานเทา
นาน 
   นอกจากนี ้ เมโยยังไดทําการวิจัยเรื่องจิตใจของคนในฐานะเปนองคประกอบของ

การจัดการ โดยทําการทดลองที่เมือง Hawthorne นครชิคาโก ระหวางป 1927-1932 ผล
การทดลองพบวา ปจจัยภายนอกมีอิทธิพลตอผลผลิตนอยกวาอิทธิพลที่เกิดจากความพึงพอใจ

ภายในจติใจของคน ขวัญนบัเปนสิ่งสําคญัในการทํางาน หนวยงานจะทํางานไดมากนอยเพียงใดนั้น 
วัตถแุละบําเหน็จรางวัลไมสําคัญ แตจะสําคญัที่ความสุข ความสบายใจในการทํางานและ

สัมพันธภาพระหวางคนงานมากกวา 
   จากการศึกษาเอกสารขางตนสรุปไดวา ขวัญเปนสิ่งจําเปนในการทํางาน และ

เปนสิ่งที่หนวยงานจะละเลยไมได การสํารวจขวัญอยูเสมอๆ จะทําใหหนวยงานสามารถ

ปรับปรุงสภาพภายในหนวยงานใหดีย่ิงขึ้น และเปนการปองกันเหตุการณที่ไมดีอันจะกอใหเกิด

ความเสียหายตอองคการได 

   1.4  ปจจัยที่มีความสัมพันธตอขวัญ 
   การเสริมสรางขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการมีความสาํคัญและ

สัมพันธกับกระบวนการในการบริหารอยางย่ิง เพราะหลักการและวิธีการดาํเนนิงานในการบริหาร

จะชวยเกื้อหนุน และอํานวยประโยชนตอวิธีการเสริมสรางขวัญและบํารุงรักษาขวัญในการปฏิบัติงาน
ในองคการดวย การที่ขวัญจะเกิดขึ้นในองคการไดนั้น จะตองประกอบดวยปจจัยและองคประกอบ

ตางๆ ภายในองคการหลาย ๆ ประการดังที่เดนพงษ พลละคร (2511 : 145-148) อธิบายวา
ปจจัยทางจิตวิทยาหลายอยางสามารถทําใหขวัญของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปในทางดีได ปจจัย     
ดังกลาวไดแก การเสียสละรวมกัน ความรูสึกมีสวนรวม ความรูสึกวาไดรับความสําเร็จ ความอดทน 
ความมีอิสระและความรูสึกที่ดีตอหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา และนอกจากนี้  บุญทัน  ดอกไธสง  
(2520 : 94)  ไดกลาววา ขวัญของบุคคลนั้นขึ้นอยูกับปจจัยสามประการ คือ 
   1. ปจจัยทางเศรษฐกิจ  ประกอบดวย 

 - การมีงานทําและการไดรับคาจางอยางสม่ําเสมอ 
 - การมีเงินเดือนและการไดรับคาจางสูง 
 - การมีบําเหน็จบาํนาญ 

    2. ปจจัยทางมนษุย  ไดแก 
 - การไดงานทีไ่มยากจนเกนิไปหรือไมถูกบังคับใหทํา 
 - การเขากับสมาชิกไดด ี
 - การเขากับผูบริหารไดด ี
 - การมีโอกาสผลิตงานดีเดนออกมา 
 - การมีโอกาสทําในสิ่งทีต่นชอบ 

 
   3. ปจจัยอื่น ๆ  ไดแก 



 - การมีโอกาสที่จะเลื่อนข้ัน 
 - การมีสภาพที่ทํางานด ี

   สมพงษ เกษมสิน (2526 : 342-343) ไดกลาวถึงปจจัยที่ทําใหผูรวมงาน
และผูใตบังคบับัญชา เกิดขวัญที่ดีในการปฏิบัติงาน มีอยู 6 ประการคือ 
   1. ลักษณะทาทาง  บทบาทของผูนําหรือหัวหนางานที่มีตอ

ผูใตบังคับบญัชาและผูรวมงานเพราะผูนําเปนเสมือนสะพานที่เช่ือมโยงความเขาใจอันดี

ระหวางองคการกับผูปฏิบัติงาน ดังน้ัน สัมพันธภาพระหวางหัวหนางานและผูรวมงานจึงมี

ความสําคัญตอการเสริมสรางขวัญและการสําเร็จขององคการอยูมาก 

  2. ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู  เพราะในการปฏิบัตงิาน

น้ัน ถาไดทํางานที่ตนพอใจนั้น ยอมไดผลมากกวาการที่ตองปฏิบัติงานที่ไมพอใจ 

  3. ความพึงพอใจตอวัตถุประสงคหลักและนโยบายการดําเนินงานใน

องคการของพนักงาน เจาหนาที่และผูรวมงาน ตลอดจนการจัดองคการและระบบงานที่มี

ประสิทธิภาพของ องคการ 

  4. การใหบาํเหนจ็รางวลั การเลื่อนข้ัน เล่ือนตําแหนง แกผูปฏิบตัิงานด ียอมเปน
เครื่องจูงใจใหผูรวมงานมีความกระตือรือรนตอการปฏิบตัิงานดวยความขยันขันแข็ง มีความมั่นใจ

และขวัญด ี  
  5. สภาพของการทํางาน ควรใหถูกตองมีอากาศถายเทไดสะดวก มีแสงสวาง  
พอเพียง  มีเครื่องมือเคร่ืองใช อุปกรณในการปฏิบตัิงานครบถวน เหมาะสมแกการปฏิบัต ิ  
  6. สุขภาพของผูปฏิบัติงาน สุขภาพของผูปฏิบัติงานในที่นี้รวมทั้งสภาพทางกาย 
และสภาพทางจิตใจ อารมณของผูปฏิบัตงิานแตละคน อาจเปลี่ยนแปลงไดเสมอ ทั้งที่เปนผล

โดยตรงหรือจากที่อ่ืน ๆ เชน ปญหาทางครอบครัว เพ่ือนรวมงาน เปนตน  ส่ิงเหลานี้จะสงผลให
การปฏิบัติงานบังเกิดผลที่ไมดีตามมา  
  มอริส (Moris 1973 : 3211) ไดศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูมี 2 ประการ คือ 

1. การทํางานที่ทาํใหเกิดความเจริญกาวหนา 
   2. การไดรับและไมไดรับแรงจงูใจจากภายนอกและภายใน 

  แมคเกรเกอร (Mcgreger 1960 : 33-48)  ไดสรุปขอสมมติฐาน

เก่ียวกับตัวมนุษยตั้งเปนทฤษฎี อธิบายถึงลักษณะและการทํางานของมนุษยไว 2 แบบ คือ 
  แบบที ่1  เรียกวา ทฤษฎี X เนื้อหาของทฤษฎีนี้มีวา มนุษยมีสัญชาตญิาณที่จะ
หลีกเล่ียงการทํางานทุกอยางเทาที่จะทําได อันมีสาเหตุจากไมชอบการทํางาน ดังนั้นผูบรหิารจึง

ตองใชวิธีการบังคับ ใชอํานาจควบคุม ส่ังการ หรือขมขูดวยวิธีการลงโทษ ทั้งนี้เพ่ือใหงานสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค เหตุที่แมคเกรเกอรเกิดความคิดตอมนุษยเชนนี้เพราะแตเดิมคนสวนมากมีความ

ทะเยอทะยานนอย ตองการเพียงความปลอดภัยมากกวาส่ิงอ่ืนการปฏิบัตติอคนงานในแนวนี้



จัดเปนการจูงใจในทางลบซึ่งใชไดนอยในปจจุบัน เพราะใครบังคับควบคุมและลงโทษผูปฏิบัตงิาน

จะกอใหเกิดปฏิกิริยารุนแรงขึ้น และเปนผลรายแกผูบรหิารในที่สุด 
   แบบที่ 2  เรียกวา ทฤษฎี Y ปจจุบนันี้มนุษยไมไดทํางานเพียงใหไดเงินอยาง
เดียว แตยังมีสวนประกอบอีกหลายอยางที่เปนสิ่งจูงใจใหพอใจในการทํางาน ซึ่งแมคเกรเกอรได

ตั้งสมมุติฐาน โดยสรุปไดวาคนไมหลีกเล่ียงงานเสมอไป การบังคบัขมขูไมใชวิถีทางที่จะชวยใหงาน
สําเร็จ การเปดโอกาสใหคนไดแสดงความสามารถรับผดิชอบควบคุมตนเอง จึงจะเปนวิถีทางทําให
งานสําเร็จ และเปนผลทาํใหคนรูสึกผูกพันกบัหนวยงานดวย ถาหากงานไดมีการจัดอยางเหมาะสม 
คนก็จะยอมรบัและยินดีรับผิดชอบในผลสําเร็จของงานดวย  
  จากความคิดเห็นและผลงานการศึกษาวิจยัที่ไดกลาวมาแลวขางตน อาจสรุปไดวา 
ลักษณะและจาํนวนปจจัยทีแ่ตกตางกันนัน้ขึ้นอยูกับทัศนะของแตละบุคคลวาจะพจิารณาอยาง

กวางๆ หรืออยางละเอียดเพื่อใหมีอิทธิพลตอขวัญหรือความรูสึกของสมาชิกในองคการและปจจัยที่
มีความสําคญัพอสรุปได 6 ดานดวยกัน คือ ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ ความพึงพอใจที่
จะปฏิบตัิงาน ความมั่นคงตอการปฏิบตัิงาน ความสําเร็จของงานที่ปฏิบตัิและความสัมพันธกับ

สังคม รวมทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจติของผูปฏิบัติงาน ปจจัยเหลานี้ผูบริหารจะตองสนใจและ

พยายามเสริมสรางหรือหาแนวทางปองกันและแกไขปญหา เพ่ือใหขวัญในการปฏิบัติงานที่ดเีกิด

ข้ึนกับบุคลากรภายในองคการใหได  
   1.5 การตรวจสอบขวัญในการปฏิบัติงาน  

   การที่จะทราบวาผูปฏิบัติงานมีขวัญในการปฏิบัติงานดีหรือไมดีนั้น ชาญชัย      
อาจินสมาจาร  (2524 : 54-55)  กลาวถึงขวัญของบุคคลหรือหมูคณะในหนวยงานวาข้ึนอยู
กับผูนําภายในหนวยงานจะสามารถสรางบรรยากาศที่กอใหเกิดขวัญที่ดีแกสมาชิกในหนวยงาน

หรือไม    ส่ิงที่ช้ีใหเห็นวาบคุคลหรือหมูคณะมีขวัญที่ดีไดแก 
  1. ความสามัคคใีนหมูคณะ ขวัญที่ดยีอมจําเปนตอการทําใหหมูคณะ

รวมตัวกันจากการศึกษาของนักการศึกษา พิสูจนใหเห็นวาที่ใดสมาชิกมีขวัญสูง ที่น่ันจะมี

ความสามัคคกีัน และมีความใกลชิดสนทิสนมกัน หนาที่อยางหนึ่งของหนวยงานคือ การรักษา

ไวซึ่งโครงสรางที่จะกอใหเกิดความสัมพันธสวนตัวอันดีตอกัน  

  2. ไมมีการเผชิญหนาในหนวยงาน ในหนวยงานใดถามีการทะเลาะเบาะแวง

ระหวางสมาชิกก็จะทําใหเกิดบรรยากาศขององคการเผชิญหนาซึ่งจะทําใหขวัญของบุคคลแตละคน

ในหนวยงานนั้นเสีย เพ่ือใหสมาชิกมีขวัญด ี หนวยงานควรระมัดระวังไมใหเกิดการเผชิญหนาของ
สมาชิกในหนวยงาน  
  3. มีเปาหมายรวมกัน เพ่ือผลสัมฤทธิข์องหมูคณะ การทํางานของหมูคณะควร
เปนไปในทศิทางเดียวกัน เพ่ือสมาชิกจะทํางานรวมกันไดอยางเต็มที ่   
  4. มีผลสัมฤทธิ์สูง มีการกลาววา “ผลสัมฤทธิข์องบุคคลใดๆ เปนเคร่ือง

ช้ีใหเห็นถงึความรูสึกของเขาเกี่ยวกับงานและเจตคตติอหนวยงานที่จางเขา” ความรูสึกและ

เจตคติของบคุคลจะเปนการบอกถึงขวัญของเขา  ถาคนงานมีความพอใจและมเีจตคติ



ทางบวกตองาน และตอผูรวมงานของเขา แนนอนเขาก็จะตองผลิตผลงานออกมาไดมากกวา 

ดังน้ันความมีผลสัมฤทธิข์องบุคคลหรือของหมูคณะจึงเปนการชี้ใหเห็นวาบุคคลหรือหมูคณะมี

ขวัญดี 

   นพดล  ล้ิมสุรัตน (2526 : 7)  ไดกลาวถึงลักษณะขององคการที่แสดงวา
บุคคลในองคการมีขวัญในการปฏิบัติงานสูง มีลักษณะดังตอไปนี้คอื  
  1. ความรวมมือรวมใจในงานเปนทีม สังเกตไดจากการชอบทํางานเปน

ทีมคิดหรือแสดงออกในลักษณะคําพูด “พวกเรา” มากกวา “ตัวฉัน” ยินดีทีจ่ะชวยเหลือผูอ่ืน

ทั้งกําลังกายและกําลังความคิด ความสําเร็จของสมาชิกคนใดคนหนึ่งก็ไดรับการยอมรับวา

เปนผลสําเร็จจากกลุม และหากสมาชิกคนใดมีปญหาก็ยอมรับวาเปนปญหาของกลุม             

  2. มีแรงจูงใจสูงและมีความแข็งขันไมยอทอตออุปสรรค สังเกตไดจากความ

กระตือรือรนในงาน ไมเฉ่ือยชาหรือผลัดวันประกันพรุง เต็มใจที่จะรับงานใหม งานยาก งานทาทาย 
มีความมั่นใจในกลุม ไววางใจตอกลุม รวมมือกันฟนฝาอุปสรรคอยางไมมีเสียงบนหรือทอแท            
  3. มีความพอใจในสภาพการทาํงานสูง สังเกตจากระยะเวลาทํางานมากกวาปกต ิ
ความสนุกกับงานและความภูมิใจในการกลาวถึงองคการหรือกลุมงานของตน 
 ฐีระ ประวาลพฤกษ (2526 : 7) ไดกลาวถึงลักษณะขององคการที่บุคคลมีขวัญ
ไมดไีว  ดังนี ้
 1. มาสาย กลับเร็ว 

   2. ลาบอย ๆ โดยขาดความจาํเปน เขาลักษณะลาอยูบานเฉย ๆ 

    3.  ขอยายกันมาก ทั้งที่ไมมีเหตผุลเพียงพอ 

  4. ขาดความพรอมเพรียงในการประชุม 

  5. ขาดความสามคัค ีเกิดการแบงพรรคแบงพวก 

  6. จับกลุมซุบซิบนินทา 
  7. มีความหวาดระแวงทะเลาะกนับอย ๆ 

  8. มีการรองทุกขและสงบัตรสนเทหกันมาก 

  9. มีการเบี่ยงและหลีกเล่ียงการรับงาน 

     10. ทํางานไมมีประสิทธิภาพ ใชเวลาในการทํางานอยางเดียวกันมากกวาที่เคย

ปฏิบัติมา 

 อุทัย  หิรัญโต (2515 : 2) ไดใหขอสังเกตเกี่ยวกับการวัดขวัญไวดังนี ้
1. ระดับความสม่ําเสมอของผลงาน 
2. การขาดงานหรือขาดความกระตือรือรน 
3. อัตราการเขาออกของคนงาน 
4. คํารองทุกขหรือบัตรสนเทห 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2528 : 4) ไดกลาวถึง

แนวทางวัดขวัญหรือวิธีการวัดขวัญ หรือประเมินขวัญจากการสังเกตพฤติกรรมดังนี ้



 1. ความสม่ําเสมอในการปฏบิตัิงาน 
  2. ความเฉื่อยชาและความตั้งใจในการปฏิบตัิงาน 
 3. การขอยาย หรือการลาออกจากงาน  
            จากขอคิดเห็นของนักการศึกษาดังกลาวแลวขางตน สามารถสรุปไดวา การ

ตรวจสอบขวัญในการปฏิบัติงานสามารถพิจารณาไดจากพฤติกรรมของบุคคลหรือของกลุม

บุคคลที่แสดงออกมาในลักษณะมีความกระตือรือรนในการทํางานหรืออาจทําไดจากการ

สอบถาม สัมภาษณ และสังเกตผูปฏิบัตงิานวามีความพึงพอใจตองานมากนอยเพียงใด 

  จากการทบทวนเอกสารและแนวคิดที่กลาวมาจะพบไดวา ขวัญเปนสภาพทาง

จิตใจหรือความรูสึกของแตละบุคคล หรือกลุมบุคคลที่มีตองานและผูรวมงาน ซึ่งประกอบดวย

ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และผูใตบังคบับัญชา ซึ่งเมื่อเกิดขึ้นแลวจะสะทอนใหเห็นพฤติกรรม

ของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความกระตือรือรน มีความมั่นใจ ตั้งใจ เต็มใจ เสยีสละ และกลา

หาญ มีกําลังใจที่จะปฏิบตัิงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน ผูบริหารควรจดัใหมี

การสํารวจขวัญของผูใตบังคับบัญชาเพือ่จะไดทราบถึงสภาพวัญของพวกเขาเหลาน้ัน และ

นําไปปรับปรุงสภาพการทํางานใหสอดคลองหรือสนับสนุนกับการสงเสริมขวัญ 

 
 2.  ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

ดังที่กลาวมาแลววา ขวัญกําลังใจเปนความรูสึกนึกคิดและจะแสดงออกทางพฤติกรรม  ซึ่ง
ถาบุคคลมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานที่ดีแลวยอมสงผลใหงานที่มอบหมายนัน้ประสบผลสําเร็จ

ตามเจตนารมยขององคการ ในทางตรงขาม ถาบุคคลมีขวัญกําลังใจไมดีก็จะทําใหผลงานออกมาไม
บรรลุเปาหมายหรือกอใหเกิดความเสียหายตอองคการ ทําใหองคการนั้นประสบความลมเหลว 
ดังนั้นการที่จะสรางขวัญกําลังใจใหกับการปฏิบัติงาน จึงจําเปนตองมีการจูงใจ (Motivation) 
เพ่ือใหเกิดขวัญกําลังใจทีด่ข้ึีน ในสวนที่เก่ียวของกับการสรางขวัญกําลังใจนั้น ไดมนีักทฤษฎีจํานวน
หนึ่งไดพยายามอธิบายธรรมชาติของการจงูใจในรูปของความตองการที่มนุษยเราประสบ โดยมี

แนวคิดพื้นฐานวามนุษยเรามีความตองการพื้นฐานบางอยางและมนุษยก็จะถูกจูงใจ โดยการแสดง

พฤติกรรมที่จะนําไปสูความพอใจในความตองการเหลานั้น ผูบริหารจึงตองกอใหเกิดสถานการณที่
จะทําใหพนักงานเกิดความพอใจอันเนื่องมาจากเขาไดรับในสิ่งที่ตองการ เมื่อบุคคลในองคการเกิด
ความพอใจอนัเนื่องมาจากเขาไดรับสิ่งที่เขาตองการเขาก็จะทํางานอยางมีประสิทธิผล ซึ่งอาจกลาว

ไดวา ความพอใจนาํไปสูการปฏิบัติหรือการทํางาน  
 
 
 
1. ทฤษฎีความตองการของอัลเดอรเฟอร (Alderfer) 

 อัลเดอรเฟอร (1983) ไดเสนอทฤษฎีวาดวยความตองการของมนุษยเรียกวา ทฤษฎี 
E.R.G. (Existence Relatedness Growth Theory) ซึ่งทฤษฎีนี้คลายคลึงกับ



แนวคิดของมาสโลว แตมขีอแตกตางกันอยูคือ ความตองการของมนุษยตามแนวคิดของอัลเดอร

เฟอร จัดเปน 3 กลุม  
 1. ความตองการยังชีวิต ซึ่งไดแก ความตองการทางกายภาพ (บาํบดัความหิวกระหาย 
อารมณ)  ทางวัตถุ (คาจาง สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทาํงาน)  
 2. ความตองการดานความสัมพันธ เปนความปรารถนาจะมีสัมพนัธภาพบางประการกับ
ผูอ่ืน การไดรับผลยอมรับ ยกยองจากผูอ่ืน  
 3. ความตองการการเติบโต เปนผูที่มีความตองการเจริญงอกงามจะตองเปนผูที่ตั้งอกตั้งใจ 
ขยันทํางานและอุทิศเวลาแกงาน จนสุดความสามารถ เสียสละอยางเตม็ที่ 

 
2. ทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow) 

          มาสโลว (Maslow 1971 : 370) ไดศกึษาถึงความตองการของมนุษย  ซึ่งมีลําดับ
ข้ัน   5 ประการไดแก   
 
    ความตองการที่จะไดรับ

ความสําเร็จตามความนึกคดิ

ทุกอยาง  
(Self 
Actualization) 

   ความตองการการยอมรับนบัถือยกยอง 
(Esteem Needs, Self-
Respect) 

  ความตองการเปนเจาของ ตองการความรัก และ
มีสวนรวมในกิจกรรมสังคม 
(Belongingness, Love and 
Social Activity) 

 ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Security and 
 Safety Needs) 



ขั้นที่ 1 ความตองการขั้นพื้นฐานทางดานรางกาย (Basic Needs or 
Physiological Needs) 

 
 
แผนภาพที่ 3 : ความตองการของมนุษยในทรรศนะของมาสโลว  
 
   



ความตองการทั้ง 5 ขั้นของมาสโลวสามารถอธิบายไดดังน้ี 
  1. ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการเพื่อ
การมีชีวิตอยู ไดแก ความตองการดานปจจัยสี่ คือ อาหาร น้ํา อากาศ ที่อยูอาศยั ตลอดทั้งการ
พักผอน การ ขับถาย ซึ่งถือวาเปนสิง่จําเปนสาํหรับชีวิต ถามนุษยยังไมสามารถสนองความ

ตองการในขั้นนี้ไดก็จะไมมีความตองการในข้ันถัดไป เพราะมนุษยจะไมมีเวลาคดิถึงความตองการ
อ่ืนจะคดิเฉพาะสิ่งที่มาสนองความตองการในขั้นพื้นฐานเทานั้นซึ่งปจจยัที่จะตอบสนองความ

ตองการทางรางกายนีไ้ดแก ปจจัยดานรายได สภาพการทํางาน และสวัสดิการ 
         2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย  (Security and Safety Needs)    
มนุษยมีความตองการที่จะมคีวามมั่นคงในการมีชีวิตอยูรอด ตองการหลักประกันในการปฏิบตัิงาน
วามีความ มั่นคงปลอดภัย ไมถูกยายหรือไลออกโดยไมมีความผิด เวลาเจ็บปวยไดรับการ

รักษาพยาบาล เมื่อชราไดรับบําเหน็จบาํนาญเปนคาตอบแทน นั่นคือการมีการงานทีม่ั่นคง 
        3. ความตองการเปนเจาของตองการความรักและมีสวนรวมในกิจกรรมสังคม 
(Belongingness, Love and Social Activity) ส่ิงที่มนุษยมีความตองการในข้ัน
นี้คือความรัก ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการที่จะอยูรวมกัน ทํางานรวมกันและไดรับการ
ยอมรับจากบคุคลอื่นในกลุม มีความรูสึกวาตนเองนั้นเปนสวนหนึ่งของกลุม ดังนั้นผูบริหารสามารถ
สนองตอบดวยการจัดการบริหารแบบมีสวนรวม จัดกลุมควบคุมคุณภาพ  จัดการบริหารโดยยึด

วัตถุประสงค 
         4.  ความตองการการยอมรับนับถือ การนิยมยกยอง (Esteem Needs, Self-
Respect)  ความตองการการยอมรับนับถือสามารถจําแนกเปน 2 ประเภท คือ 1) การยอมรับ
นับถือจากบุคคลทั่วไป เชน การไดรับการเอาใจใส   การไดรับเกียรติยกยอง และ 2) การยอมรับ
นับถือตนเอง เชน ความปรารถนาที่จะไปสูความสําเร็จ ความเปนตัวของตัวเอง ความเชื่อมั่นใน

ตนเอง  และความมีอิสระ  
         5. ความตองการที่ไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดทุกอยาง  (Self-
Actualization) เปนความตองการในระดับสงูที่สุดที่บุคคลทุกคนปรารถนาจะใหเกิดตาม

ความนึกคดิของตนเอง ตองการที่จะทํางานดวยความสามารถสูง แสดงความสามารถของตนใหเปน
ที่ประจักษ ความตองการในขั้นนี้มนุษยจะมีความสุขในการทํางาน มีความพึงพอใจท่ีจะสรางความ

สมบูรณใหแกชีวิต มีความตองการใหกิจการที่ทาํอยูกาวหนายิ่งข้ึน โดยปกติบุคคลทั่วไปจะวัด

ความสาํเร็จจากการทาํงาน เชน การเลื่อนข้ัน เล่ือนตําแหนง การเพิ่มกําไรใหบริษัท การไดรับ
ผลประโยชนอ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงานมีความกาวหนาในอาชีพ 
  ในทรรศนะของมาสโลว ความตองการของมนุษยเปนเรื่องที่สําคัญ โดยเฉพาะถาความ

ตองการในขั้นพื้นฐาน คือความตองการดานรางกาย ยังขาดอยูมนุษยก็จะพยายามทุกวิถีทางที่จะให
ไดมาซึ่งความตองการนั้น และเมื่อความตองการนั้นไดรับการตอบสนองคนเรายอมตองการความ

มั่นคงเปนสวนหนึ่งขององคการหรือกลุมตองการใหกลุมยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของกลุม 
นอกจากนี้ยังตองการไดรับการยกยอง การยอมรับนับถือจากสังคม หลังจากนั้นก็จะแสวงหาความ



ตองการในระดับสูงตอไป เรียกวาความตองการพัฒนาตนเองใหเจริญรุงเรือง คือความตองการที่

ไดรับความสาํเร็จและความกาวหนา  

           จากทฤษฎีความตองการของมาสโลว สามารถนํามาอธิบายไดวาบคุคลจะมีขวัญกําลังใจดี

จะตองไดรับสิง่ตอบสนอง ตั้งแตข้ันพืน้ฐานขึ้นไปจนถึงข้ันประสบผลสําเร็จ อันไดแก มีรายได

เพียงพอ มีสภาพการทํางานที่ด ี มีหลักประกันหรือจัดสวัสดิการที่ด ี มีการงานมั่นคง มีความรัก
ความผูกพันภายในกลุม ตองการอยูรวมกัน ทํางานรวมกัน ไดรับการยอมรับจากบุคคลในกลุม มี
ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุม การไดรับเกยีรติ ความเชื่อมั่นในตนเอง ตองการแสดง
ความสามารถอยางอิสระ เพ่ือใหการงานประสบผลสําเร็จ อันจะสงผลใหเกิดความกาวหนาตอไป 
 3.  ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herzberg’s Two Factors 
Theory) 
          เฮิรซเบิรก (Herzberg 1959 : 113-115) ไดอธิบายถึงทฤษฎีการจูงใจในการ
ทํางานของคนในองคการ ซึ่งจะมีลักษณะคลายคลึงกับทฤษฎีความตองการของ Maslow มาก   
 ทฤษฎีนี้ไดกลาวถึงปจจัยกระตุน (Motivation Factors) ซึ่งเปนตัวกระตุนให

ผูปฏิบตัิงานทาํงานดวยความพอใจ  และปจจัยค้ําจนุ ซึ่งเปนตัวขัดขวางความพึงพอใจหรือตัวสราง
ความไมพึงพอใจ  ในความเห็นของเฮิรซเบิรก ปจจัยค้ําจุนเปนตัวการที่สรางความไมพึงพอใจ ซึ่ง
จะเพิ่มความรนุแรงขึ้นเรื่อยๆ  หากไมไดมีการตอบสนองเฮิรซเบิรกไดอธิบายองคประกอบของ

ปจจัยกระตุนและปจจัยค้าํจนุ  ดังนี ้
         ปจจัยกระตุน ประกอบดวย 
 1. ความสําเร็จในงานที่ทาํ (Achievement) 

 2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) 
 3. ความรับผดิชอบในงาน (Responsibility) 
  4. ลักษณะของงานที่ทาทายความสามารถ  (Work Itself) 

5. การเติบโตและความกาวหนาของงาน (Advancement) 
         ปจจัยค้ําจุน ประกอบดวย 

1. เงินเดือนทีไ่ดรับ (Salary) 
2. สภาพการทํางาน (Status) 
3. การบังคับบัญชา (Superior) 
4. ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ (Interpersonal Relations : 

Peers) 
5. นโยบายขององคการ (Policy and Administration) 
6. ความมั่นคงในการทํางาน (Supervision : Technical) 

         จากองคประกอบของปจจัยทั้ง 2 ปจจัย เมื่อเปรียบเทียบแลว องคประกอบกระตุนเปน   

ตัวการสรางความพึงพอใจใหบุคคลผูปฏิบัติงาน องคประกอบเหลาน้ีเมื่อไดสรางความพึงพอใจ

แลว หากไดรับการตอบสนองอีกก็จะเพิ่มความพึงพอใจตอไป  ซึ่งเปนความตองการในระดับ



ที่สูงขึ้น อยางไรกต็ามองคประกอบชุดน้ีแมจะเสริมสรางความพึงพอใจไดเปนอยางดี แตถาหาก

องคประกอบค้ําจุนไมไดรับการตอบสนองก็จะไมบังเกิดผลดีขึ้นมาเลย ซึ่งองคประกอบค้ําจุน

เปนองคประกอบของความตองการเบื้องตนขั้นต่ําหรือขั้นดํารงชีพ ดวยเหตุที่วาการทํางานใน

องคการใดกต็ามสิ่งที่บุคคลมีความตองการก็คือสิ่งที่อํานวยผลใหดํารงอยูไดทําใหการปฏบิัติ

ภารกิจของบุคคลเปนไปในระดับพออยูได มิไดปรารถนาที่จะเพิ่มพูนผลการปฏิบัติงานเพื่อการ

เจริญเติบโตทั้งของตนเองและขององคการ เพราะบุคคลนั้นยังไมไดถกูจูงใจ อยางไรก็ตาม

องคประกอบค้ําจุนน้ีจะตองมีในองคการ ไมเชนน้ันก็จะไมสามารถรักษาบุคคลที่เปนสมาชิก

ขององคการไวได 

 จากทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรกนี้ จะเห็นไดวาถาหากปจจัยค้ําจนุยังไมไดรับการ

ตอบสนองที่พอเพียงแลว การทีจ่ะกระตุนใหบคุคลเกิดความกระตือรือรนที่จะแสวงหาความ

ตองการในลําดับที่สูงข้ึนไปก็จะไมบังเกิดผล ฉะนั้นปจจัยค้ําจนุจึงเปนเพียงพื้นฐานในการนาํไปสู

การแสวงหาปจจัยกระตุน  นั่นคือถาบคุคลอยูในสภาวะที่มีเงินเดือน สภาพการทํางาน การบังคบั
บัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ นโยบายขององคการ และความมัน่คงในทาํงานที่ดี
หรือเหมาะสมแลว การทํางานก็งายตอการประสบผลสาํเร็จ เมื่องานที่ไดรับมอบหมายไดรับการ

ยอมรับจากบคุคลในองคการและบุคคลที่เก่ียวของ ทําใหผูปฏิบตัิเกิดความรับผดิชอบในงาน และ
เกิดมีความตองการที่จะทํางานที่ยากหรือที่ตองใชความสามารถมากขึ้น เมื่อประสบผลสําเร็จก็จะ

ไดรับการพิจารณาเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง ซึ่งถือวาเปนความกาวหนาของการทํางาน องคประกอบ
ตางๆ ของปจจัยกระตุน และปจจัยค้าํจนุ สามารถนาํไปใชกําหนดเปนตัวแปรอิสระในการสราง

กรอบแนวคดิในการวิจัยครัง้นี้ 
 ดังไดกลาวแลววา ทฤษฎีความตองการของมนุษยตามหลักของมาสโลว มีความสัมพันธ

และคลายคลึงกับทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก ดังแสดงในแผนภาพที่ 3 กลาวคือ ความ

ตองการในขั้นที่ 1 ถึงข้ันที่ 3 ของมาสโลว อันไดแกความตองการทางดานรางกาย ความตองการ 
ความมั่นคงปลอดภัย และความตองการความรัก การมีสวนรวมในสังคมเทียบไดกับองคประกอบ
การค้ําจนุของเฮิรซเบิรก ไดแก ชีวิตสวนตัว เงินเดือน สภาพการทํางาน ความมั่นคงในการทํางาน 
นโยบายขององคการ เพ่ือนฝูง และผูใตบงัคับบญัชา การบังคับบัญชา ความสัมพนัธระหวางบุคคล 
และสําหรับความตองการขั้นที่ 4 และข้ันที่ 5 ของมาสโลว ไดแก ความตองการการยอมรับนับถือ
และเกียรติภูม ิ ศักดิ์ศรี ความตองการสาํเร็จตามความนกึคิด ก็เปรียบไดกับองคประกอบกระตุน
ของเฮิรซเบิรก   ไดแก ฐานะทางสังคม การไดรับการยอมรับ ความสําเร็จ ความกาวหนา ความ
เจริญเติบโต ความรับผดิชอบ ลักษณะงานทาทาย 



   มาสโลว      เฮิรซเบิรก 
 

 
การแสวงหาความสําเร็จสูงสุด
ใหตนเอง (Self Esteem) 

ลักษณะงานทาทาย 
ความรับผิดชอบ 
ความเจริญเตบิโต 
ความกาวหนา 

ความตองการการยอมรับ 
นับถือและเกยีรติภูมิ ศักดิ์ศร ี

ความสําเร็จ 
การไดรับการยอมรับ 
ฐานะทางสังคม 

ความตองการความรัก 
การมีสวนรวมในสังคม 

ความสัมพันธระหวางบคุคล 
การบังคับบัญชา 
เพ่ือนฝูงและผูใตบังคับบัญชา 

ความตองการความมั่นคง 
ปลอดภัย 

นโยบายขององคการ 
ความมั่นคงในการทํางาน 

 
ความตองการดานรางกาย 

      

สภาพการทํางาน 
เงินเดือน 
ชีวติสวนตวั 

 
แผนภาพที่ 4 ความสัมพันธระหวางตัวแปรแบบแรงจูงใจของมาสโลว และของเฮิรซเบิรก 
 
 นอกจากทฤษฎีที่กลาวขางตนแลวจอหน ล็อค นักปรัชญาชาวอังกฤษไดกลาววา  “A 
sound mind in a sound body” ซึ่งหมายถึงจิตใจที่แจมใสยอมอยูในรางกายที่แข็งแรง 
ฉะนั้นเมื่อกลาวถึงสุขภาพจึงหมายรวมทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต ซึ่งมีบทบาทสําคัญตอการ

ทํางานเปนอยางย่ิง เพราะถาบุคคลมีรางกายไมแข็งแรง ออนแอ ก็ไมสามารถปฏิบตัิงานใดๆให

ลุลวงไปได ในทํานองเดียวกันถาภาวะจติใจของบคุคลอยูในสภาพที่ไมมั่นคง มีทุกขทางใจก็ไม

สามารถปฏิบตัิงานใหแกองคการไดเชนกนั องคการปรารถนาจะใหคนในองคการมีคุณภาพฉันใด 
องคการควรไดหันมาเอาใจใสตอสุขภาพกายและจติของพนักงานฉันนั้น 
 วิถีทางที่องคการจะทําไดคือ จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพจิต และจัดหามาตรการเพื่อ

เสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน องคการอนามยัโลกไดใหความหมายของสุขภาพจติวาคอื

ความสามารถของบุคคลที่จะปรับตัวใหมคีวามสุขอยูกับสังคมและสิง่แวดลอมไดด ี มีสัมพันธภาพดี
กับบุคคลอื่น ดํารงชีวิตอยูไดดวยความสมดุลอยางสุขสบาย สามารถสนองความตองการของตนเอง
ในโลกที่กําลังเปลี่ยนแปลงไดโดยไมมีขอขัดแยงภายในจติใจ 



 ดังนั้นองคการจําเปนที่จะตองจัดสิ่งแวดลอมที่ดีข้ึนในองคการจึงสามารถกลาวไดวา การ 
สงเสริมสุขภาพจิตขององคการสามารถดาํเนินการไดดงันี้ 

1. จัดบรรยากาศการทํางานที่เอ้ืออํานวยใหคนงานไดรับความมั่นคงปลอดภัยเพราะความ
มั่นคงปลอดภยัจะสงผลกระทบตอสุขภาพจิต 
   2. จัดบริการรักษาพยาบาลหรือใหเบิกคารักษาพยาบาลไดเมื่อเจบ็ปวย ซึ่งทําใหพนักงาน
รูสึกวาตนมีผูคุมครองดูแลเอาใจใส ไมไดถูกทอดทิ้งแตอยางใด 

3.  จัดใหมีวนัลา และวันหยุดพักผอนได 
4.  จัดกิจกรรมบันเทิงใหพนักงานรวมกลุมสังสรรคกันตามโอกาสอันสมควร 
5.  จัดหนวยงานใหคําปรึกษา เมื่อพนักงานประสบปญหาดานตาง ๆ ซึ่งปจจุบันองคการ

ขนาดใหญไดเล็งเห็นความสาํคัญในจดุนีโ้ดยมีการนาํนกัจิตวิทยาเขาไปประจําในองคการสัปดาหละ 
1-2 วันเปนตน  ซึ่งแสดงวาองคการใหความสําคัญตอสุขภาพจติของพนักงานมากขึ้น 
 6. พัฒนาและปรับปรุงบคุลิกภาพของผูบังคบับญัชา เพราะผูบังคับบญัชาเปนบุคคลที่มี

ผลโดยตรงตอความรูสึกของพนักงาน ดังนั้นบุคลิกภาพทีด่ขีองผูบังคับบญัชาจะเอื้ออํานวยให

ผูใตบังคบับญัชามีความพึงพอใจซ่ึงสงผลตอสุขภาพจติของพนักงาน (บุคลกิภาพในที่นีไ้มได
หมายถึงลักษณะทางรางกายเทานั้น แตรวมไปถึงอุปนสัิย อัธยาศัย ความสนใจ ความสามารถอืน่ 
ๆ ดวย) 
 กลาวโดยสรุปคือ ถาพนกังานมีความสขุใจ พอใจในการทํางานองคการเองจะไดรับ

ประโยชนอยางเต็มที่จากผลติผลของงานนัน้ ๆ (พยอม  วงศสารศร ี 2538 : 211-212) 
 
         5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
           การวิจัยเกี่ยวกับขวัญกําลังใจนั้น ไดมีการศึกษากันอยางแพรหลายทั้งในประเทศไทยและ
ตางประเทศ ซึ่งจะพบวาส่ิงที่มีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงาน มีปจจัยมากมายที่สัมพันธ
ตอขวัญโดยสามารถพิจารณาไดจากแหลงที่มาตาง ๆ ไดแก ตัวผูปฏิบัติงานเอง ผูบริหาร ภารกจิที่
ปฏิบัต ิ เพ่ือนรวมงาน ส่ิงตอบแทนและผลประโยชนเก้ือกูล เปนตน  ในการวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยได
ศึกษาและรวบรวมงานวิจัยที่มีผูวิจัยไวและเก่ียวของกับปจจัยที่ผูวิจัยมุงศึกษาวาจะมคีวามสัมพันธ

ตอขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 4 ปจจัย คือ ผูบรหิาร 
ภารกิจ เพ่ือนรวมงาน สุขภาพ ความปลอดภัยและผลตอบแทน ดังตอไปนี ้

1. ปจจัยดานผูบริหาร 
งานวิจัยตางประเทศ  

 นาปเย (Napier 1966 อางถึงในสุบนิ ฉัตรดอน 2532 : 22)  ไดศึกษาถึงขวัญใน
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในเมอืง Nebraska พบวาขวัญ
ของครูสัมพันธกับความเขาใจและซาบซึ้งของผูบริหารที่มีตอครูเปนรายบุคคล ความมั่นใจและ

ความสามารถของผูบริหาร ความชวยเหลือที่ครูไดรับเมื่อมีปญหา การใหครมูีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบาย ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ ความยุติธรรมที่ไดรับ 



 โฮเวล (Howell  (1974 : 7488-A) แหงมหาวิทยาลัยบรกิแฮมไดทําการศึกษา
ความสัมพันธระหวางภาวะการเปนผูนําของครูใหญกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาที่อยูในเมืองแกรนไนท เมืองเบอรเรย และเมืองซอลตเลค ซิตี ้ รัฐยูทาห พบวา ขวัญ
ในการทาํงานของครูมักสูงเมื่อครูใหญยึดหลักประชาธปิไตย สนับสนุนใหครู อาจารย ตัดสนิใจและ
ปฏิบัติงานโดยไมดวนตัดสนิใจเสียเอง และพบวาขวัญในการทํางานของครูอาจารยจะสูง เมื่อ

ครูใหญแสดงวามีคุณสมบตัทิางวิชาชีพ นับถือคาและความสําคญัของผูอ่ืน ใหความนับถอืและ

สรรเสริญตอครูที่สมควรจะไดรับและไมลังเลท่ีจะใหความชวยเหลือคณะครูและนักเรียน 
 เคมเปอร (Kemper 1975) ไดศึกษาวิจัยขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนของชาวอเมริกัน เช้ือสายเม็กซิกันพบวา ปจจยัที่ทําใหขวัญกําลังใจไมด ี ไดแก นโยบาย
ของทองถ่ิน การบริหารงานของผูบริหาร และการไดรับการยอมรับนบัถือจากผูบรหิาร 
 เจมส (James 1983 : 185-A) ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมของ
ครูใหญกับขวญัของครูในรัฐหลุยเซียนา ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหาร
มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 ลีวิส (Levis 1974 : 4105-A)  ไดศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางภาวะการเปน
ผูนําของครูใหญกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษาในรัฐมิสซิส

ซิปป   พบวาขวัญของครูสัมพันธกับการปฏิบัติของผูนาํขวัญของครูจะสูงเมื่อครูใหญใชหลักเกณฑ
ประชาธิปไตยสนับสนุสมาชิกในการตัดสนิใจและการปฏิบัติงาน    
 งานวิจัยในประเทศ 
 อารี สวรรควานิช (2522 : 121) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ขวัญของครูประชาบาลจังหวัด
สุโขทัยพบวา ปจจัยที่สัมพันธกับขวัญของครูที่อยูในระดบัสูงสุดคือ ปจจัยดานความเชื่อมั่นและนบั
ถือในตัวผูบรหิาร   
 ชัยชาญ  ศรีทรง  (2529 : 67-77) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอขวัญของครู

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยนาถ พบวาปจจัยที่สงผลตอขวัญของครูซึ่ง
อยูในระดบัทีม่ีความสําคญัคอนขางมากคอื การมีสวนรวมในการบริหาร สถานภาพ และการ

ยอมรับนับถือ ความเชื่อมั่นนับถือในตัวผูบริหาร 
 อรุณ  ศรีวรรธนชาต ิ (2529 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องขวัญของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวาปจจยัดานนโยบายและการบริหาร เปนปจจัยที่
มีความสัมพันธกับขวัญในระดับปานกลาง 
 บํานาญ  บาํรุงรส (2534) ไดศึกษาขวัญกําลังใจของตํารวจภธูรจังหวัดเลย โดยศึกษา
จากขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบตัร 48 ราย ช้ันประทวน 183 นาย และพลตํารวจ 53 นาย 
รวม 284 นาย พบวาปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และนโยบายการบริหารมี

ความสัมพันธกับขวัญของตํารวจอยูในระดับปานกลาง 



 สมหวัง สิทธิศิรประพันธ (2538) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอขวัญของพนักงานครู

เทศบาลในเขตการศึกษา 3 พบวา ปจจัยดานผูบริหารมีความสัมพันธกับขวัญของพนักครูในดาน
การขอยายและการลาออกจากงานสูงสุด 
 จากการศึกษางานวิจัยขางตนจะพบวา ผูบริหารเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธตอขวัญ

กําลังใจของผูปฏิบัติงาน 
2. ปจจัยดานภารกิจ 

งานวิจัยตางประเทศ  
 เบอรเกต (Bergeth 1971 : 6293-A) ไดทาํการวิจัยเรื่องขวัญของครูในโรงเรียน
ระดับอาํเภอใน North Dakota พบวา ขวัญของครูจะสูงถามีความพึงพอใจในงานที่ทาํ มีวัสดุ
อุปกรณเพียงพอ ครูที่ทําการสอนในโรงเรียนขนาดใหญจะมีระดับขวัญในการทํางานสูงกวาครูที่ทํา

การสอนอยูในโรงเรียนขนาดเล็ก ครูที่มีประสบการณในการทํางานหลายปจะมีขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานดีกวาผูมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 
 ชมิดท (Schmidt 1975 : 7583-A) ไดทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการ
ทํางานของ         ผูบริหารโรงเรียนมัธยม พบวาผูบรหิารมีความพึงพอใจอยางสูงในองคประกอบ
ดานความสาํเร็จของงาน 
 กูดสัน (Goodson 1985 : 3543) ไดศึกษาทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรกที่ใชกับ
ครูประถมศึกษาในรัฐ Alabama พบวาปจจัยดานความสําเร็จของงานเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่ทาํให
ครูพอใจในการทํางานและเงือ่นไขในการทาํงานเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่ทําใหครูไมพอใจในการทาํงาน 
ซึ่งจะเห็นไดวาผลการวิจยัของ Goodson นั้นสอดคลองกับ Schmidt 
 กลิสสันและดริูค (Glisson and Durick 1988 : 61-81) ไดศึกษาปจจัยที่
สงผลตอความพึงพอใจและการทุมเทเสียสละตอองคการที่ทํางานเกี่ยวกับการบรหิารโดยศึกษาจาก

คนงาน จํานวน 319 คน จาก 22 องคการ เพ่ือวิเคราะหผลกระทบที่มีตอความพึงพอใจและการ
ทุมเทเสียสละของตัวแปรพหุคูณจากลักษณะของงาน ลักษณะเฉพาะของการจัดองคการ และ

ลักษณะของคนงาน ผลการวิจัยพบวา ลักษณะของงานซึ่งเปนตัวทํานายถึงความพึงพอใจไดดทีี่สุด
คือทักษะที่หลากหลายและบทบาททีไ่มชัดเจน 

งานวิจัยในประเทศ  
 สมคดิ (2516) ไดศึกษาวิจัยเรื่องกําลังขวัญและสภาพการทาํงานของบุคลากรกองแผนงาน 
สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พบวา กลุมผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความเห็น

แตกตางไปจากกลุมอื่น โดยเฉพาะในดานการปฏิบัติงาน กลุมนี้ไมพึงพอใจในการทํางาน ขาดความ
ภูมิใจในหนวยงาน และมีความเห็นวา สภาพการทํางานยังไมเหมาะสมตองปรับปรุง 

 
วิชิต  เย่ียมเวหา (2531) ไดศึกษาขวญัและกําลังใจของครูและคณุภาพของนักเรียนใน

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดอุดรธาน ี โดยศึกษาจากเจาหนาที่
สํานักงานการประถมศึกษา ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารโรงเรียน ครู คณะกรรมการนักเรียน



และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่ 6 ในจงัหวัดอุดรธาน ี จํานวน 1,659 คน พบวาขวัญของครู
โดยรวมอยูในระดับสูง สําหรับพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนที่เอ้ือตอขวัญกําลังใจของครูไดแก    
การมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ การใหครูมีสวนรวมแสดงความคดิเห็น 
เปดโอกาสใหแสดงความรูความสามารถอยางอิสระ และเปดโอกาสใหไดรับการอบรมเพิ่มพูนความ
รูอยูเสมอ 
 สรรเสริญ  วิเชียรรัตน  (2531 : บทคดัยอ) ไดศึกษาวิจยัเรื่องขวัญของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปตตานี ผลการศึกษาพบวา ขวัญ
ของ        ผูบริหารโรงเรียนประถมศกึษาโดยสวนรวมอยูในระดบัปานกลาง ปจจัยดานลักษณะ
งานและหนวยงานมีความสัมพันธกับขวัญอยูในระดบัสูง 

อดิศักดิ ์  มาศยคง (2536) ไดศึกษาขวัญกําลังใจของพัฒนาการอาํเภอในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 234 คน พบวา ปจจัยดานคุณลักษณะของงานที่ทําคือสภาพการ
ปฏิบัติงาน งานที่ไดรับมอบหมาย นโยบายและการบริหารมีความสัมพันธกับขวญักําลังใจ แตการ
อุทิศตนเพื่องาน ความเชื่อมั่นในตนเองไมมีความสัมพันธกับขวัญกาํลังใจของพัฒนาการอาํเภอใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 จากงานวิจัยขางตนจะพบวาสภาพการทํางาน การมอบหมายงาน ลักษณะของงานมี

ความสัมพันธตอขวัญกําลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

3. ปจจัยดานเพือ่นรวมงาน 
งานวิจัยตางประเทศ  

 บรีมเมอร (Breamer 1970 อางถึงในนิรุต โชตกิะ  2536 : 45) ไดทําการศึกษา
ถึงขวัญกําลังใจครูในโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐ Maryland พบวาปจจัยที่มีผลตอขวัญกําลังใจ
ในการปฏบิัตงิานสูงคือ การไดรับความรวมมือสนับสนนุจากเพื่อนรวมงาน สัมพันธภาพที่ด ี การ
ยอมรับในความสําเร็จ 
 กลอสเตอร (Gloster 1975 : 5074-A) ไดศึกษาวจิัยเกี่ยวกับขวัญในการ

ปฏิบัติงานของอาจารยวิทยาลัยเทคนิคนอรท คาโลไรนา สหรัฐอเมริกา พบวา การเขากับเพื่อน
รวมงานไดเปนปจจัยหนึ่งทีม่ีอิทธิพลตอขวัญอยูในระดบัปานกลาง  

ลาทรอป (Lathrop 1979 : 2391-A) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพนัธระหวาง
การขาดงานของครู และขวัญในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา ความสามัคคีในหมูครูเปน

องคประกอบสําคัญของขวัญในการปฏิบตัิงาน 
 คลีเมนต (Clements 1983 : 2567-A)  ไดศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวาง
ปจจัย     จูงใจ และปจจัยค้ําจุนกับความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ฝายกิจการนักศกึษา 
วิทยาลัยชุมชน       รัฐแมสซาจูเซท ผลการวิจัยพบวา องคประกอบสําคญัอยางหนึ่งที่ทําใหเกิด
ความพึงพอใจในงานคือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

งานวิจัยในประเทศ  



 ยนต ชุนจิต (2521) ไดศึกษาสภาพปญหาที่สงผลตอสุขภาพจิตของครูอาจารยใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 5 สรุปผลการวิจัยดังนี้คือ สภาพการณที่เปนปญหาตอ

สุขภาพจิตของครูอาจารยในโรงเรียนมัธยมศึกษาก็คือปญหาดานความสัมพันธระหวางบุคลากรใน

หนวยงาน และปญหาการบริหารงานของผูบริหารในดานการขาดระเบียบวินัย 
 ธวัฒน มีชัย (2539) ไดศกึษาขวัญของผูปฏิบัติงานนติิการในสังกัดสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศกึษาธิการ พบวาปจจัยดานความสมัพันธระหวางผูรวมงานอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายละเอียดพบวามีระดบัสูงอยู 3 ประเด็นเรียงตามลําดบัคาเฉล่ียคือผูปฏิบตัิงาน 
นิติการกับเพือ่นรวมงานใหการชวยเหลือซึ่งกันและกันเปนอยางด ี ผูปฏิบตัิงานนติิการไดรับการ

ชวยเหลือเก้ือกูลจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดีและเพ่ือนรวมงานมีการประสานงานทาํใหงานปฏิบตัิ

สําเร็จดวยด ีนอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ปยะรักษ นวลโคกสูง (2541) ไดศึกษาขวัญกําลังใจของเจาหนาทีสํ่านักงานเรงรัดพัฒนา
ชนบทในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับระดับ
ขวัญกําลังใจในเชิงบวก แสดงวาผูที่มีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงานมีขวัญกําลังใจในการทํางาน 
ดีกวาผูที่มีความสัมพันธไมดกัีบเพื่อนรวมงาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาถามีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อน

รวมงานแลวจะไดรับการยอมรับ ไดรับความชวยเหลือ รวมมือดวยด ี มีผูรวมคดิ รวมปรึกษา    
ทําใหการทาํงานราบรื่น แตถาความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงานไมดีแลวก็จะเกิดการแกงแยก ชิงดีชิง
เดนกัน มีการใหรายปายสีกัน ขาดความรวมมือ ขาดความสามัคค ีการทํางานก็จะไมสะดวก 
 สุวรรณ ภูติวณิชย (2541) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานและปจจยัที่สงผล
ตอความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของขาราชการในสังกัดสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
พบวาความสมัพันธกับเพื่อนรวมงานเปนองคประกอบที่มีความสัมพันธกับความพงึพอใจในการ

ปฏิบัติงานอยูในระดบัปานกลาง  
 จากผลของการศึกษางานวิจยัขางตนพบวาความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนองคประกอบ

สําคัญอยางหนึ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ความสมัพันธที่ดจีะมคีวามสัมพันธตอ
ขวัญกําลังใจในเชิงบวก 

4. ปจจัยดานสุขภาพ ความปลอดภัย และผลตอบแทน 
งานวิจัยตางประเทศ  

นาปเย (Napier 1966 อางถึงในสุบิน ฉัตรดอน 2532 : 22) ทําการศึกษาเรื่อง
ขวัญของครู พบวาเงินเดือนหรือคาจางมีความสัมพันธโดยตรงกบัการทํางาน เพราะบคุคลทํางานก็
เพ่ือไดคาตอบแทนในการยังชีพ หากแรงงานและคาจางไมไดสัดสวนกนัจะทําใหบคุคลไมพอใจ ทํา
ใหมีผลกระทบตอการครองชีพและมีผลสะทอนถึงขวัญของบุคคลผูทาํงานดวย 
 เชงค (Schenk N. 1970) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับขวัญ กําลังใจของอาจารยพยาบาล
ใน    8 สถาบัน ในหลักสูตรปริญญาตรีพบวามีระดับขวัญกําลังใจต่ํามากเนื่องจากความไมพอใจใน
เร่ืองของการจัดองคการ การติดตอส่ือสาร ความรับผิดชอบ วัตถุประสงคของหนวยงานไมแนนอน      



ไมพอใจในสถานที่และส่ิงแวดลอมในการทาํงาน โอกาสในการศกึษาตอและความกาวหนา เงินเดือน 
คาจาง และคาตอบแทนต่าํ 

คลีเมนต (Clements 1983) ไดศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางปจจัยจงูใจและ

ปจจัย  ค้ําจนุกับความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ฝายกิจการนักศกึษาวิทยาลัยชมุชนรัสแมสซาจู
เซท พบวา องคประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานคือ ลักษณะของงาน คาจาง การ
ปกครองบังคบับัญชา โอกาสในความกาวหนา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความมั่นคงใน

หนาที่การงาน และเร่ืองทั่ว ๆ ไป แตความพึงพอใจในงานมีสูงกวาปจจัยในดานคาจาง เจาหนาที่
หญิงไมพึงพอใจในเรื่องโอกาสความกาวหนามากกวาเจาหนาที่ชาย 
 ลาดโิป (Ladipo 1985)  ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเมืองชิคาโก พบวาส่ิงที่ทําใหทัศนคตขิองครูเปลี่ยนแปลงอยางมาก
คือ ความพึงพอใจในการทาํงานความกระตือรือรนและความสําเร็จในชีวิต 

งานวิจัยในประเทศ  
 สมพร สังขนิ่ม (2523) ไดศึกษาเรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏบิัติงานของพัฒนากร 
พบวาการที่พัฒนากรมีกําลังขวัญในการทาํงานต่ํามีสาเหตุสําคญัเนื่องมาจากไมไดรับการยกยอง

และยอมรับวามีเกียรติในสังคม ทั้งยังเปนงานทีไ่มมีอํานาจ และพัฒนากรสวนใหญจะรูสึกวาไมได
รับความกาวหนาในตาํแหนงหนาที่การงานเทาที่ควรขาดความรวมมืออยางเต็มที่จากเพื่อนรวมงาน

ในหนวยงานเดียวกันและหนวยงานที่เก่ียวของ  นอกจากนี้ยังพบวาสวัสดิการและสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ในการปฏิบตัิงานยังมไีมเพียงพอในการที่จะชวยสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน
อีกดวย 
 กรองแกว  สรนันท (2536) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานและปจจยัที่สงผล
ตอความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของขาราชการสาย ข และสาย ค ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
พบวาเงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูลเปนปจจัยที่มีความสําคญัเปนอันดบัสองในการพยากรณ

ความพึงพอใจ 
 วรรณี ศรีเพ็ญ (2536)ไดศกึษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการลาออกของครูชาง
อุตสาหกรรมในวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา พบวาปจจยัที่มีผลกระทบตอการลาออก

ของครูชางอุตสาหกรรมมากที่สุด ไดแกดานเงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูล 
 ปยะรักษ นวลโคกสูง (2541) ไดศึกษาเรื่องขวัญกําลังใจของเจาหนาที่สํานักงานเรงรัด
พัฒนาชนบทในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาโอกาสกาวหนาในตําแนหงหนาที่มีความสัมพันธ

กับระดบัขวัญกําลังใจในเชิงบวก เชนเดยีวกับความเพยีงพอของรายไดที่มีความสมัพันธกับระดับ

ขวัญกําลังใจ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความตองการของมาสโลว ในขัน้ที่ 1 อันเปนความตองการ
พ้ืนฐานดานรางกายเพราะความเพียงพอของรายไดทําใหสามารถจัดหาส่ิงตางๆ มาตอบสนองความ
ตองการของมนุษยไดเพียงพอ และยังสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรกที่วา  รายไดเปน
องคประกอบของปจจัยค้ําจุน 
 จากงานวิจัยทีไ่ดศึกษายังไมพบผลการวิจยัที่อางถึงภาวะสุขภาพกบัขวัญในการ

ปฏิบัติงานโดยตรง แตมีหลายทานไดกลาวไววา สุขภาพเปนปจจัยที่สัมพันธกับขวัญในการ



ปฏิบัติงานในทางบวก ซึ่งพอสรุปไดวาผูที่มีภาวะสุขภาพดีนาจะมขีวัญในการปฏิบัติงานสูงกวากลุม

ที่มีภาวะสุขภาพไมด ี(วิจิตร อาวะกุล 2526 : 215) และจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่กลาว

มาแลวขางตนพอจะสรุปไดวา สุขภาพกายสุขภาพจติ ความปลอดภัย และผลตอบแทนมี

ความสัมพันธตอขวัญในการปฏิบัติงาน 

  



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาสภาพขวัญใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ และปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน  โดยผูวิจัยไดดาํเนินการวิจัยตามลาํดบัดังนี้ 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
3. วิธีสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมลู 
5. การวิเคราะหขอมูล 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือขาราชการที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด 

สํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ สวนกลาง ปงบประมาณ 2545 จํานวน 12     
หนวยงาน  รวม 578 คน  
 
กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดคาํนวณหากลุมตัวอยางจากจํานวนประชากร 
578 คน โดยใชวิธีการของยามาเน (Yamane 1970:887 อางถึงในประคอง กรรณสูตร 
2540 :   10-11) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 236 คน นํามาคํานวณหากลุมตัวอยางของ
ขาราชการ  แตละหนวยงานโดยใชสัดสวน จากนั้นสุมตัวอยางโดยวิธีสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling)  จะไดกลุมตัวอยางตามตารางดังตอไปนี้ 



ตารางที่ 1  แสดงจํานวนกลุมประชากรและกลุมตัวอยางของขาราชการสังกัดสํานักงานปลดั 
      กระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ       

 
หนวยงาน กลุมประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

กองกลาง 
กองคลัง 
กองการเจาหนาที ่
กองการสัมพันธตางประเทศ 
กองตรวจและรายงาน 
กองนิติการ 
สถาบันพฒันาผูบริหารการศกึษา 
สํานักนโยบายและแผนฯ 
ศูนยสารสนเทศ 
สํานักงานกิจการพิเศษ 
กลุมชวยอํานวยการและประสานราชการ 
หนวยตรวจสอบภายใน 

49  
68  
67  
48  
46  
30  
98  
90  
46  
17  
15  
4  

20  
28  
27  
19  
19  
12  
40  
37  
19  
7  
6  
2  

รวม 578  236  
 
ที่มา : กองการเจาหนาที ่สํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ  (2545) 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 ในการวิจัยครัง้นี้ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางข้ึน

โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับขวัญในการปฏิบตัิงาน แลวนํามา  

ปรับปรุงใหเหมาะสมกบัปจจัยที่ตองการศกึษา โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอนคือ 

 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน

แบบใหเลือกตอบ จํานวน 8 ขอ ซึ่งถามรายละเอียดเกี่ยวกับ เพศ ระดับ อายุ อายุราชการ วุฒิ

การศึกษา สังกัด ระยะเวลาในการปฏิบตัหินาที่ในหนวยงานที่สังกัดปจจุบัน และเงินเดือนทีไ่ดรับ

ในปจจบุัน 

 ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพขวัญของขาราชการสํานักงานปลดักระทรวง

กระทรวงศึกษาธิการ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)ตามแนวคิดของ ลิ

เคิรต (Likert)  มีตัวเลือก 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ ประกอบดวย 4 องคประกอบคอื 

 
1. ความสม่ําเสมอในการปฏบิตัิงาน 
2. ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 
3. ความสามัคคีในหมูคณะ 



4. การขอยายและการลาออกจากงาน 
 

ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธตอขวญัในการปฏิบตัิงานของ
ขาราชการสํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธกิาร มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Seale) มีตวัเลือก 5 ระดับ จํานวน 28 ขอ ประกอบดวยปจจยัตาง ๆ 4 ปจจัย 
คือ 

1. ปจจัยดานผูบริหาร 
2. ปจจัยดานภารกิจ 
3. ปจจัยดานเพือ่นรวมงาน 
4. ปจจัยดานสุขภาพ ความปลอดภัยและผลตอบแทน 
 
ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น เพ่ือเปนขอ 

เสนอแนะในการเสริมสรางขวัญในการปฏิบัติงาน แบงเปน 2 สวน คือ 
สวนที่ 1  เปนคําถามปลายปด จํานวน 10 ขอ เปนแบบเลือกตอบวาเห็นดวยหรอื             
            ไมเห็นดวย 
สวนที่ 2  เปนคําถามปลายเปด จํานวน 6 ขอ สําหรับใหผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะ 
            ขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ 
 

วิธีสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนใน

การสรางแบบสอบถามดังนี ้

1. ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของกับขวัญในการปฏิบัติงาน 

2. วิเคราะหปจจยัที่มีความสัมพันธตอขวัญในการปฏิบตัิงาน ตามทฤษฎีความตองการ 

ของมาสโลว และทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรชเบอรก   

 3.  รวบรวมขอมูลที่เก่ียวกับพฤติกรรมที่แสดงถึงสภาพขวัญ โดยศกึษาจากงานวจิัยของ

อุทัย หิรัญโต และสํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาต ิ

4.   สรางแบบสอบถามโดยยึดเนื้อหา ภายใตทฤษฎีและงานวิจัยที่ศกึษา 

 5.  นําแบบสอบถามทีส่รางเสร็จแลว ปรึกษากรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ และ

ผูเช่ียวชาญเพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาพรอมใหคําแนะนาํเพ่ือปรับปรุงแบบ   

สอบถามใหสมบูรณย่ิงข้ึน 

 6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับขาราชการสังกัด

สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ สวนกลาง ทีไ่มใชกลุมตัวอยาง จากศนูยสงเสริมประสิทธิภาพ 

7 คน ศูนยประชาสัมพันธ 7 คน และกองการสัมพันธตางประเทศ 16 คน รวม 30 คน 

7. นําแบบสอบถามที่ไดรับคนืจากการทดลองทุกฉบับ มาหาคาความเชือ่มั่น  



(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (∝-Coefficient) ของครอนบัค 

(Cronbach อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน 2540 : 125) ไดคาความเชื่อมั่น แบบสอบถามเกี่ยวกบั

สภาพขวัญของขาราชการสาํนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ เทากับ 0.83 และ     

แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน

ปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ เทากับ 0.89  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดขอความอนุเคราะห รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ดร.บุญลอื ทองอยู) ในฐานะ

ประธานผูควบคุมวิทยานิพนธ มีหนังสือถึงผูอํานวยการกอง/สํานักในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง 

กระทรวงศึกษาธิการ ขอความรวมมือขาราชการในสังกัดตามสัดสวนกลุมตัวอยางที่กําหนดตอบ

แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามไปสงและเก็บคืนดวยตนเอง โดยสงไปจาํนวน 236 

ฉบับ ไดรับคนื 236 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 และเปนฉบบัที่สมบูรณทั้งหมด  

ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงไปและไดรับคืนและเปนฉบบัที่          

               สมบูรณจําแนกตามหนวยงาน 

 

หนวยงาน 

จํานวนที่สงไป

(ฉบับ) 
จํานวนที่

ไดรับคืน 
(ฉบับ) 

รอยละของ 
แบบสอบถามที่ไดรับคืน

และเปนฉบับที่สมบูรณ 
กองกลาง 
กองคลัง 
กองการเจาหนาที ่
กองการสัมพันธตางประเทศ 
กองตรวจและรายงาน 
กองนิติการ 
สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา 
สํานักนโยบายและแผนฯ 
ศูนยสารสนเทศ 
สํานักงานกิจการพิเศษ 
กลุมชวยอํานวยการและประสานราชการ 
หนวยตรวจสอบภายใน 

20  
28  
27  
19  
19  
12  
40  
37  
19  
 7  
 6  
2  

20  
28  
27  
19  
19  
12  
40  
37  
19  
7  
6  
2  

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

รวม 236 236 100.00 
 

การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามทีไ่ดรับคืนมาดาํเนนิการดังตอไปนี้ 

1.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ซึ่งปรากฏวาแบบสอบถามมีความสมบูรณ 

ถูกตอง จํานวน 236 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

2.  วิเคราะหขอมูล ตอนที่ 1 เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคารอยละ 



3. ใหคะแนนและแปรความหมายแบบสอบถามตอนที ่ 2 เก่ียวกับสภาพขวญัของขาราชการ

สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ สวนกลาง ตามเกณฑที่กําหนด ดังนี ้

 เห็นดวยมากที่สุด ให  5  คะแนน 

 เห็นดวยมาก  ให 4  คะแนน 

 เห็นดวยปานกลาง ให 3  คะแนน 

 เห็นดวยนอย  ให 2  คะแนน 

 เห็นดวยนอยที่สุด ให 1  คะแนน 

4. ใหคะแนนและแปรความหมายแบบสอบถามตอนที่ 3 เก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอขวัญใน

การปฏบิัติงานของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ สวนกลาง ตาม

เกณฑที่กําหนดดังนี ้

 เห็นดวยมากที่สุด ให  5  คะแนน 

 เห็นดวยมาก  ให 4  คะแนน 

 เห็นดวยปานกลาง ให 3  คะแนน 

 เห็นดวยนอย  ให 2  คะแนน 

 เห็นดวยนอยที่สุด ให 1  คะแนน 

 5. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพขวัญและปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของ     

ขาราชการสํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ โดยการหาคาเฉล่ีย (X) และคาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายคาเฉล่ีย ดังนี ้

 4.50 – 5.00 หมายถึง อยูในระดบัมากที่สุด 

 3.50 – 4.49 หมายถึง อยูในระดบัมาก 

 2.50 – 3.49 หมายถึง อยูในระดบัปานกลาง 

 1.50 – 2.49 หมายถึง อยูในระดบันอย 

 1.00 – 1.49 หมายถึง อยูในระดบันอยที่สุด 

 6. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจยัที่สงผลตอขวัญของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง 

กระทรวงศึกษาธกิาร สวนกลาง โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 

Correlation Coefficients) วิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression 

Analysis) และวิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  

 

7.  วิเคราะหขอเสนอแนะในการเสริมสรางขวัญในการปฏิบัติงาน โดยหาคาความถี่รอยละ 

8.  วิเคราะหขอมูลขางตนโดยใชโปรแกรม สถิติ สําเร็จรูป SPSS 10.0 For WINDOWS 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ 

หาคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา (∝-Coefficient) 

ของครอนบัค (Cronbach อางถึงในพวงรัตน ทวีรัตน 2540 :125) 



2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

2.1 หาคารอยละ (Percentage) 

2.2 หาคาเฉล่ีย  (Arithematic Mean) 

2.3 หาคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  

      (Pearson Correlation Coefficients) 

2.5 วิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression  

      Analysis) 

2.6 วิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

  
 

      



บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

 ในการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่มีความสัมพันธตอขวัญในการปฏิบัติงานของ      ขาราชการ
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการสวนกลาง  เพ่ือตอบปญหาการวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูล
เปน 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลเปนคาความถี่และคารอยละ 
 ตอนที ่ 2 การวิเคราะหขอมลูเก่ียวกบัสภาพขวัญของขาราชการสังกัดสาํนกังานปลัดกระทรวง 

กระทรวงศึกษาธิการสวนกลาง  โดยการนําเสนอผลการวิเคราะหเปนคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอขวัญของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงศึกษาธิการสวนกลาง โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน(Pearson  Correlation 
Coefficients) วิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Reqression 
Analysis) วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอเสนอแนะในการเสริมสรางขวัญในการปฏิบัติงานโดยใชความถี่รอยละ   

การคํานวณคาสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังกลาว  ผูวิจัยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS 10.0 
FOR WINDOWS  ซึ่งจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ดังตอไปนี ้
 

ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่  3  แสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

1. เพศ 
          ชาย 
          หญิง 
 
 

 
62 

            174 

 
26.27 
73.73 

 



ตารางที ่3  (ตอ) 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
2. ระดับ 
          ระดับ  1 
          ระดับ  2 
          ระดับ  3 
          ระดับ  4 
          ระดับ  5 
          ระดับ  6 
          ระดับ  7 
          ระดับ  8 

 
2 
3 
8 
23 
50 
68 
53 
29 

 
0.85 
1.27 
3.39 
9.74 

        21.19 
        28.81 
        22.46 
        12.29 

3. อายุ 
          ต่ํากวา  30  ป 
          30 – 40  ป 
          41 – 50  ป 
          50  ปขึ้นไป  

 
24 
94 
83 
35 

 
        10.17 
        39.83 
        35.17 
        14.83 

4. อายุราชการ 
          1 – 5  ป 
          6 – 10  ป 
          11 – 15  ป 
          16 – 20  ป 
          21  ปขึ้นไป 

 
37 
24 
52 
70 
53 

 
        15.68 
        10.17 
        22.03 
        29.66 
        22.46 

5. วุฒิทางการศึกษา 
          ต่ํากวาปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 
          ปริญญาเอก 

 
27 

127 
76 
6 

 
       11.44 
       53.81 
       32.21 
         2.54 

 



ตารางที ่3  (ตอ) 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
6. สังกัด 
         กองกลาง 
         กองคลัง 
         กองการเจาหนาท่ี 
         กองการสัมพันธตางประเทศ 
         กองตรวจและรายงาน 
         กองนิติการ 
         สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา 
         สํานักนโยบายและแผนการศึกษา 
         ศาสนาและวัฒนธรรม 
         ศูนยสารสนเทศ 
         สํานักงานกิจการพิเศษ 
         กลุมชวยอํานวยการและประสานราชการ 
         หนวยตรวจสอบภายใน 

 
20 
28 
27 
19 
19 
12 
40 
37 

 
19 
7 
6 
2 

 
8.47 

      11.87 
      11.44 
        8.05 

8.05 
5.08 

      16.95 
      15.68 

 
8.05 
2.97 
2.54 
0.85 

7. ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาท่ีในหนวยงานที่สังกัด 
         ต่ํากวา  1 ป 
         1 – 5  ป 
         6 – 9  ป 
         10 – 15  ป 
         มากกวา  15  ปขึ้นไป 

 
13 
65 
26 
82 
50 

 
5.51 

      27.54 
      11.02 
      34.74 
      21.19 

8. เงินเดือนที่ไดรับปจจุบัน 
         ต่ํากวา  10,000  บาท 
         10,001 – 15,000  บาท 
         15,001 – 20,000  บาท 
         20,001 – 25,000  บาท 
         25,001 – 30,000  บาท 
         สูงกวา  30,000  บาท 

 
55 
72 
62 
25 
21 
1 

 
      23.31 
      30.51 
      26.27 
      10.59 

8.90 
0.42 

 
 



จากตารางที่ 3 แสดงวา ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ   ผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังสิ้น 236 คน มีขอมูลเก่ียวกับสถานภาพ  ดังนี้ 
 1. เพศ  ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการเปนเพศชาย 
จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 26.27 และเพศหญิงจํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 73.73 
 2. ระดับขาราชการ   สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนขาราชการระดับ 6 จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 28.81 รองลงมา
เปนขาราชการระดับ 7 จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 22.46 จํานวนนอยที่สุดเปนขาราชการ
ระดับ  1 จํานวน   2 คน คิดเปนรอยละ 0.85  
 3. อายุ ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการที่ตอบแบบสอบถาม  
สวนใหญมีอายุระหวาง 30-40 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 39.83 รองลงมามีอายุระหวาง 
41-50 ป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 35.17  อายุต่ํากวา 30 ป มีจํานวนนอยที่สุด  24 คน 
คิดเปนรอยละ 10.17 
 4.  อายุราชการ ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการที่ตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญมีอายุราชการ 16-20 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 29.66 รองลงมา
มีอายุราชการ 21ปขึ้นไป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 22.46 อายุราชการนอยที่สุด คือ 6-10 
ป มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 10.17   

5. วุฒิทางการศึกษา  ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการที่ตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญมีวฒุิปริญญาตรี จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 53.81 รองลงมามีวุฒิ
ปริญญาโท จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 32.21 วฒุทิางการศึกษาที่นอยที่สุด คอื วุฒิปริญญาเอก 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.54  

6. สังกัด   ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง   กระทรวงศึกษาธิการที่ตอบแบบ 
สอบถาม สวนใหญสังกัดสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 16.95 
รองลงมา คือ สังกัดสํานักนโยบายและแผนการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  จํานวน 37 คน คิด
เปนรอยละ 15.68 และนอยที่สุด คือ หนวยตรวจสอบภายในมีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
0.85 
 7. ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาท่ีในหนวยงานที่สังกัด  ขาราชการสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ สวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานที่สังกัด
ปจจุบัน 10-15ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 34.74 รองลงมาระยะเวลา 1-5 ป มีจํานวน 
65 คน คิดเปนรอยละ 27.54 ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่นอยที่สุด คือ ต่ํากวา 1 ป มี 13 
คน คิดเปนรอยละ 5.51 

8. เงินเดือนท่ีไดรับปจจุบนั  ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธกิาร  
สวนมากรับเงนิเดือน 10,001-15,000 บาท จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 30.51 รองลงมาคือ 



เงินเดือน 15,001-20,000 บาท จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 26.27 เงินเดือนที่ไดรับนอย
ที่สุดคือ สูงกวา 30,000 บาท มี 1 คน คิดเปนรอยละ 0.42 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพขวัญของขาราชการสังกดัสํานักงานปลดักระทรวง   

  กระทรวงศึกษาธิการ 

 

ตารางที ่4  แสดงคาเฉลี่ย ( x ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสภาพขวัญการ   
               ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ 
 

ขอความ คาเฉลี่ย 
( x ) 

คาความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D) 

คาระดับ ลําดับที่ 

ความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงาน 

1. ทานมีความรูสึกผูกพันตอหนวยงาน 
2. ทานมาปฏิบัติงานตรงตามเวลา 
   อยางสมํ่าเสมอ 
3. ทานมีความรูสึกอยากมาทํางานทุกวัน 
4. ทานยินดีอุทิศเวลาเพ่ือใหปฏิบัติงานได 
    สําเร็จลุลวง 
5. ทานมักลาหรือหยุดงานบอย ๆ  

 
3.73 
4.04 

 
3.64 
4.05 

 
2.22 

 
0.85 
0.85 

 
0.92 
0.79 

 
1.26 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
นอย 

 
3 
2 
 
4 
1 
 
5 

รวม 3.54 0.50 มาก  
ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 

6. ทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ได 
    รับมอบหมายอยางเต็มใจ 
7. ทานปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ 
    โดยไมหวังผลตอแทนอื่น ๆ  
8. ทานปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพและ 
    สําเร็จตรงตามเวลาที่กําหนดหรือตามที่ควร 
    จะเปน 
9. ทานชอบริเริ่มสรางสรรคงานใหมๆ เพ่ือ 

การปรับปรุงและพัฒนางานอยูตลอดเวลา 
10. ทานตั้งใจและกระตือรือรนที่จะเรียนรู 

วิทยาการและเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือนํามา 
ใชในการปฏิบัติงาน 

 
3.94 

 
4.09 

 
4.03 

 
 

3.77 
 

3.94 

 
0.77 

 
0.72 

 
0.72 

 
 

0.85 
 

0.84 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

 
4 
 
1 
 
2 
 
 
5 
 
3 

รวม 3.95 0.58 มาก  
 



ตารางที่ 4 (ตอ) 

ขอความ 
 
 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

คาความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D) 

คาระดับ ลําดับที่ 

 

ความสามัคคใีนหมูคณะ 

11.ทานยินดีใหความรวมมือตอกิจกรรมตางๆ 
     ท่ีหนวยงานจัดขึ้น 
12. ทานคิดวาเจาหนาท่ีทุกกลุม/ฝายใน 
      หนวยงานของทานใหความรวมมือตอกัน 
      เปนอยางดี 
13. ทานคิดวาเจาหนาท่ีในหนวยงานมีความ 
      สนใจตอเพ่ือนรวมงาน  และชวยเหลือ 
      ซึ่งกันและกันดวยความจริงใจ 
14. ทานคิดวาในหนวยงานของทานเจาหนาท่ี 
      มีการแบงพรรคแบงพวก 
15. ทานคิดวาเจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน 
      ใหความรวมมือเปนอยางดีกับผูบังคับ 
      บัญชาและเพ่ือนรวมงานในการแกไข 
      ปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงาน 

 
 

3.99 
 

3.42 
 
 

3.23 
 
 

3.42 
 

3.38 
 
 

 
 

0.75 
 

0.95 
 
 

0.92 
 
 

1.01 
 

0.85 

 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 
 

1 
 

2 
 
 

5 
 
 

3 
 

4 
 
 

รวม 3.49 0.50 ปานกลาง  
 



 
ตารางที่ 4  (ตอ)     

ขอความ 
 
 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

คาความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D) 

คาระดับ ลําดับที่ 

การขอยายและการลาออกจากงาน 

16. ทานมีความสุขในการปฏิบัติงานและไมคิด 
      จะยายหรือลาออก 
17. หนวยงานสนับสนุนใหทานสามารถ 
      โยกยายไปปฏิบัติงานที่อ่ืนไดตามความ 
      พึงพอใจ 
18. ทานมักไดยินเจาหนาท่ีในหนวยงานพูดถึง 
      การยายและการลาออกเสมอ 
19. ทานคิดจะยายไปปฏิบัติงานที่อ่ืนหากมี 
      โอกาส 
20. ทานคิดวาการไดยายไปปฏิบัติงานท่ีอ่ืนจะ 
      ทําใหทานมีโอกาสดีขึ้นกวาเดิม 
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รวม 3.10 0.58 ปานกลาง  
รวมทั้งหมด 3.52 0.35 มาก  

 
 จากตารางที่ 4 พบวา 
 1. คาเฉลี่ยสภาพขวัญการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง    กระทรวงศึกษาธิการ 
โดยรวม ( x =3.52)  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.35) เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดพบวา
ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ มีสภาพขวัญการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ถาพิจารณาจากรายละเอียดของสภาพขวัญทั้ง 4 ดาน จะเห็นวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2 ดาน คือ 
ความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงาน ( x =3.54, S.D.=0.50) และความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 
( x =3.95, S.D.=0.58) สวนอีก 2 ดานมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ ความสามัคคีในหมูคณะ 
x =3.49, S.D.=0.50) และการขอยายและการลาออกจากงาน ( x = 3.10, S.D.=0.58) 
 2. สภาพขวัญดานความสม่ําเสมอ ในการปฏิบัติงาน ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงศึกษาธิการโดยรวม ( x =3.54, S.D.=0.50) เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ      ท่ีกําหนดอยูใน
ระดับมาก   และองคประกอบของสภาพขวัญในดานความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 4 
องคประกอบคือความรูสึกผูกพันตอหนวยงาน ( x = 3.73, S.D.= 0.85) การมาปฏิบัติงานตรงตามเวลา
อยางสมํ่าเสมอ ( x =4.04, S.D.= 0.85) ความรูสึกอยากมาทํางานทุกวัน ( x =3.64,S.D.=0.92) 
และการอุทิศเวลาเพ่ือใหปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวง ( x =4.05, S.D.=0.79) องคประกอบของสภาพขวัญที่
อยูในระดับนอยไดแก  การลาหรือหยุดงานบอยๆ  ( x =2.22,  S.D.=1.26)  



 3. สภาพขวัญดานความตั้งใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ สํานักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงศึกษาธิการ  โดยรวม ( x =3.95, S.D.=0.58) เม่ือเทียบกับเกณฑอยูในระดับมาก และทุก
องคประกอบอยูในระดับมาก 
 4. สภาพขวัญดานความสามัคคีในหมูคณะในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยรวม ( x =3.49, S.D.=0.50) เม่ือเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีองคประกอบของสภาพขวัญดานความสามัคคีในหมูคณะอยูในระดับมาก 1 องคประกอบคือความยินดีให
ความรวมมือตอกิจกรรมตางๆ ท่ีหนวยงานจัดขึ้น ( x =3.99, S.D.=0.75) และองคประกอบของสภาพ
ขวัญดานความสามัคคีในหมูคณะอยูในระดับปานกลาง  4 องคประกอบคือ เจาหนาท่ีทุกกลุม/ฝายในหนวยงาน
ใหความรวมมือตอกันเปนอยางดี ( x =3.42, S.D.=0.95)   เจาหนาท่ีในหนวยงานมีความสนใจตอเพ่ือน
รวมงาน  และชวยเหลือซึ่งกันและกันดวยความจริงใจ ( x =3.23, S.D.=0.92) เจาหนาท่ีมีการแบงพรรค
แบงพวก ( x =3.42, S.D.=1.01) เจาหนาท่ีมีความรวมมือเปนอยางดีกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน

รวมงานในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ( x =3.38, S.D.=0.85) 
 5. สภาพขวัญดานการขอยายและการลาออกจากงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยรวม ( x =3.10, S.D.=0.58) เม่ือเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดอยูในระดับมากและ
องคประกอบของสภาพขวัญดานการขอยายและการลาออกจากงานทุกองคประกอบอยูในระดับปานกลาง 



ตอนที่ 3      การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธตอขวัญของขาราชการ 
                 สํานักงานปลดักระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ  

ตารางที่ 5   แสดงคาเฉลีย่( x )และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยที่มีความ  

                สัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง   

                กระทรวงศึกษาธิการ 

 

ขอความ 

 
คาเฉลี่ย 

x  

คาความ

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
S.D. 

 

คาระดับ 

 

ลําดับที ่

ปจจัยดานผูบริหาร 

1. ผูบริหารมีความรูดานหลักการบริหารและ 
สามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารงานไดเปน

อยางดี 
2. ผูบริหารมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและใหความ 
เสมอภาคตอผูรวมงานทุกคน 
3. ผูบริหารพิจารณาความดีความชอบ 
ตามความสามารถโดยยึดหลักคุณธรรม 
4. ผูบริหารใหเกียรติและเปดโอกาสใหคนใน

หนวยงานไดแสดงความสามารถอยางเต็มที่ในการ

ปฏิบัติงาน 
5. ผูบริหารมอบหมายใหทานปฏิบัติงานที่ 
ตรงกับความรูความสามารถนั้นอยางเต็มที่ 
6. ผูบริหารเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมใน 
การวางแผนการดําเนินงานของหนวยงาน 
7. ผูบริหารยอมรับฟงความคิดเห็นและขอ 
เสนอแนะจากทานและนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
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                                             รวม 3.43 0.09 ปานกลาง  
ปจจัยดานภารกิจ 
8. ทานเห็นวางานที่ทานปฏิบัติอยูมีความ 
สําคัญตอหนวยงาน 

 
4.08 

 
0.74 

 
มาก 

 
1 



ตารางที่ 5 (ตอ) 

 

ขอความ 

 
คาเฉลี่ย 

x  

คาความ

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
S.D. 

 

คาระดับ 

 

ลําดับที ่

9. ทานมีความภาคภูมิใจในหนวยงานของ
ทานที่สามารถชวยเหลือสังคมได 

3.91 0.85 มาก 2 

10. ตําแหนงท่ีทานปฏิบตัิอยูมีความเจริญ
กาวหนาในสายงาน และสามารถโอนยายได 
โดยสะดวก 

3.23 1.03 ปานกลาง 7 

11. ทานมีอิสระในการเสนอความคิดอยางมี 
เหตุผลในการปฏิบัติงาน 

3.37 0.96 ปานกลาง 6 

12. ทานคิดวางานที่ทานไดรับมอบหมายมีความ
เหมาะสมและไมมากจนเกินไป 
13. ในหนวยงานของทานสงเสริมใหมีการนําระบบ
การทํางานเปนทีมมาใชในการปฏิบัติงาน 
14. ทานพอใจกับงานที่ทานไดรับมอบหมาย 
อยูในขณะนี้ 
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                                                 รวม 3.57 0.61 มาก  
ปจจัยดานเพือ่นรวมงาน 

15. ทานสามารถปรับตัวในการปฏิบัติภารกิจรวมกับ
เพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี 
16. ทานสามารถปรึกษาและขอความชวยเหลือจาก
เพ่ือนรวมงานไดตลอดเวลา หากมีปญหา 
17. ทานสามารถฝากเพื่อนรวมงานใหปฏิบัติงาน
แทนทานไดในขณะที่ทานไมอยู 
18. ทานและเพ่ือนรวมงานตางใหเกียรติ 
ซึ่งกันและกัน 
19. ทานมักสังสรรคกับเพ่ือนรวมงานนอก 
เวลาทํางานหรือโอกาสพิเศษอ่ืน ๆ 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

 

ขอความ 

 
คาเฉลี่ย 

x  

คาความ

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
S.D. 

 

คาระดับ 

 

ลําดับที ่

20. เพ่ือนรวมงานของทานเปนผูมีความรูและใช
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ

21. เพ่ือนรวมงานยอมรับความคดิเห็นซึ่งกัน

และกัน 
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รวม 3.59 0.57 มาก  

ปจจัยดานสุขภาพ ความปลอดภัยและ 

ผลตอบแทน 

22. ในองคการของทาน บุคลากรมีสุขภาพ 

กายและจติดพีรอมที่จะปฏิบัติงานไดอยางมี 

คุณภาพ 

23. หนวยงานของทานสนบัสนุนใหมีการตรวจ

สุขภาพและการพัฒนาจติอยางสม่ําเสมอ 

24. สถานที่ทาํงานของทานมีความปลอดภัย 

ในชีวิตและทรัพยสิน 

25. หนวยงานของทานมีการจดัเครื่องมือ 

และอุปกรณตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไวบริการ

เจาหนาที่อยางเพียงพอ 

26. สภาพแวดลอมในหนวยงานของทานมี 
ความเหมาะสมตอการปฏิบตัิงานใหมีคุณภาพ 
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27. ทานมีความพึงพอใจตอรายไดและสวัสดิการที่
ไดรับ   
28. เงินเดือนที่ทานไดรับเพียงพอกับคาใชจายใน
ครอบครัว 
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รวม 3.29 0.67 ปานกลาง  

รวมทั้งหมด 3.47 0.53 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 5 พบวาปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดตามลําดับ คือ ปจจัยดานเพ่ือนรวมงาน( x =3.59, 
S.D.=057) ปจจัยดานภารกิจ ( x =3.57, S.D.=0.61) ปจจัยดานสุขภาพ ความปลอดภัยและ

ผลตอบแทน ( x =3.47, S.D. = 0.53) และปจจัยดานผูบริหาร ( x =3.43, S.D.=0.09) 
 เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของรายละเอียดของปจจัยแตละดาน สรุปไดดังนี้ 



 1. ปจจัยดานผูบริหาร  ปจจัยดานผูบริหารท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารมีความรูดานหลักการ

บริหารและสามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารงานไดเปนอยางดี ( x =3.69, S.D. = 0.87)  รองลงมา
ไดแกผูบริหารใหเกียรติและเปดโอกาสใหคนในหนวยงานไดแสดงความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน 
( x =3.58, S.D. = 1.04) และดานที่นอยที่สุด คือ ผูบริหารยอมรับฟงขอคิดเห็นขอเสนอแนะและนําไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ( x =3.19, S.D. = 1.04) 
 2. ปจจัยดานภารกิจ ปจจัยดานภารกิจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ งานที่ทานปฏิบัติอยูมี

ความสําคัญตอหนวยงาน ( x =4.08, S.D. = 0.74) รองลงมาไดแก ขาราชการมีความ

ภาคภูมใิจในหนวยงานที่ชวยเหลือสังคมได ( x =3.91, S.D. = 0.85) ดานที่นอยที่สุด คือ 

ตําแหนงที่ขาราชการปฏิบัติอยูมีความเจรญิกาวหนาในสายงานและสามารถโอนยายได

โดยสะดวก (x =3.23, S.D. = 1.03) 

 3. ปจจัยดานเพื่อนรวมงาน ปจจัยดานเพ่ือนรวมงานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาราชการสามารถปรับตัว
ในการปฏิบัติภารกิจรวมกับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี ( x =3.86, S.D. = 0.68) และขาราชการสามารถ
ปรึกษาและขอความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานไดตลอดเวลาหากมีปญหา ( x =3.77, S.D. = 0.73) 
ดานที่นอยที่สุด คือ ขาราชการมักสังสรรคกับเพ่ือนรวมงานนอกเวลาทํางานหรือโอกาสพิเศษอื่น ๆ 
( x =3.14, S.D. = 0.92) 
 4. ปจจัยดานสุขภาพ ความปลอดภัยและผลตอบแทน ปจจัยดานสุขภาพ ความปลอดภัยและ

ผลตอบแทนที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรมีสุขภาพกายและจิตดี พรอมที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ 
( x =3.47, S.D. = 0.813) และสถานที่ทํางานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ( x =3.42, 
S.D. = 0.95) ดานที่นอยที่สุด คือ เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว ( x =2.90, 
S.D. = 1.01)  
 
 
 
 

 

 

 



ตารางที่ 6   แสดงคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวางปจจัยกับขวัญของขาราชการ 

                สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ  

 

         

            ปจจยั 

      ขวัญ 

 

ปจจัยดาน 

ผูบริหาร 

 

ปจจัยดาน

ภารกิจ 

 

ปจจัยดาน

เพ่ือนรวมงาน 

ปจจัยดาน    

สุขภาพความ

ปลอดภัยและ 

ผลตอบแทน 

 

 

รวม 

ความสม่ําเสมอในการ 

ปฏิบัติงาน 

ความตั้งใจในการ 

ปฏิบัติงาน 

ความสามัคคีในหมูคณะ 

การขอยายและการ 

ลาออกจากงาน 

0.38 

 

0.21 

 

0.32 

-0.10 

0.47 

 

0.36 

 

0.40 

-0.01 

0.39 

 

0.35 

 

0.42 

   -0.01 

0.44 

 

0.29 

 

0.44 

-0.01 

0.53 

 

0.37 

 

0.50 

-0.05 

 

รวม 0.30 0.45 0.44 0.44 0.50 

 

จากตารางที่ 6 ผลของการวิเคราะหจะพบวา ในภาพรวมทุกปจจัยจะมีความสมัพันธตอ

ขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการมาก (r =0.50) 

โดยปจจัยที่มคีวามสัมพันธตอขวัญของขาราชการสํานกังานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธกิาร

เรียงตามลําดบัคือ ปจจัยดานภารกิจ (r =0.45) ปจจยัดานเพื่อนรวมงาน (r =0.44) ปจจัยดาน

สุขภาพความปลอดภัยและผลตอบแทน (r =0.44) และปจจัยดานผูบริหาร (r =0.30) 

 

ตารางที่ 7 การวิเคราะหความแปรปรวนของการถดถอยอยางงายของปจจัยทุกดานกับขวัญ 

              ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ 

 

แหลงความ 

แปรปรวน 

 

df 

 

SS 

 

MS 

 

F 

 

p 

 

Regression 

Residual 

1 

234 

7.24 

21.30 

7.24 

0.09 

79.57 0.00* 

 



 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R)   0.50 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธกําลังสอง   0.25  

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธกําลังสองที่ปรับแลว 0.25 

 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน   0.30 

 

ตารางที่ 8    การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตัวแปรปจจัยรวมกับขวัญของขาราชการสังกัด 

        สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ 
 

ตัวแปร สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย 

SSB t p 

ปจจัย 

คาคงที ่

0.33 

2.36 

0.04 

0.13 

8.92 

17.79 

0.00* 

0.00* 
 

 จากตารางที ่ 8 ตัวแปรปจจัยรวมที่สงผลตอขวัญของขาราชการสํานักงานปลดักระทรวง

ศึกษาธิการ เขียนเปนสมการถดถอยพหุคณูดังนี ้

ŷ = 0.33X + 2.36 

เมื่อ ŷ  = ขวัญของขาราชการสังกัดสํานกังานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ 

 X   = ปจจัยรวม 
 

 

 

ตารางที่ 9   การวิเคราะหความแปรปรวนของการถดถอยพหุคูณของปจจัยดานผูบริหารดาน   

      ภารกิจ ดานเพื่อรวมงาน  ดานสุขภาพ  ความปลอดภัยและผลตอบแทนกับสภาพ 

     กับสภาพขวัญของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ 
 

แหลงความ

แปรปรวน 

 

Df 

 

SS 

 

MS 

 

F 

 

p 

 

Regression 

Residual 

3 

232 

8.47 

20.07 

2.82 

0.09 

32.64 0.00* 

 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    0.55 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธกําลังสอง   0.30  

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธกําลังสองที่ปรับแลว 0.29 

 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน   0.29 



ตารางที่ 10 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณปจจัยดานผูบริหาร ดานภารกิจ ดานเพื่อนรวมงาน 

                ดานสุขภาพความปลอดภัยและผลตอบแทนกับขวัญของขาราชการสํานักงานปลัด 

                กระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ 
 

ตัวแปร สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

SSB t p 

ปจจัยดานภารกิจ (x2) 

ปจจัยดานเพือ่นรวมงาน(x3) 

ปจจัยดานสุขภาพความ (x4) 

ปลอดภัยและผลตอบแทน 

คาคงที ่

0.13 

0.13 

0.11 

 

2.20 

0.04 

0.04 

0.03 

 

0.14 

3.46 

3.21 

3.36 

 

15.97 

0.00* 

0.00* 

0.00* 

 

0.00* 

 จากตารางที่ 10 ตัวแปรปจจัยดานภารกิจ  ดานเพื่อนรวมงาน ดานสุขภาพความปลอดภยั

และผลตอบแทน สงผลตอขวัญของขาราชการในสาํนักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 เขียนเปนสมการถดถอยพหคุูณดังนี ้

  ŷ = 0.13 x2 + 0.13 x3  + 0.11 x
4 
+ 2.20 

 เมื่อ ŷ คือ ขวัญของขาราชการสํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ 

  x2       คือ ปจจัยดานภารกิจ 

  x3       คือ ปจจัยดานเพื่อนรวมงาน 

  x4       คือ ปจจัยดานสุขภาพ ความปลอดภัยและผลตอบแทน 

 

ตารางที่ 11 การวิเคราะหความแปรปรวนของการถดถอยพหุคูณของปจจัยดานผูบริหาร  

       ดานภารกิจ  ดานเพื่อนรวมงานและดานสุขภาพความปลอดภัยและผลตอบ  

                แทนกับขวัญของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการดาน 

      ความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงาน 

แหลงความ

แปรปรวน 

 

df 

 

SS 

 

MS 

 

F 

 

p 

Regression 

Residual 

3 

232 

16.90 

40.75 

5.63 

0.18 

32.07 0.00* 

 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    0.54 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธกําลังสอง   0.29 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธกําลังสองที่ปรับแลว 0.28 

 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน   0.42 

ตารางที่ 12  การวิเคราะหถดถอยพหคุูณปจจัยดานผูบริหารดานภารกิจ ดานเพื่อนรวมงาน  

                ดานสุขภาพ ความปลอดภัย และผลตอบแทนกับขวญัของขาราชการสํานักงาน 



       ปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการดานความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงาน 

 

ตัวแปร สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

SSB t p 

ปจจัยดานภารกิจ (x2) 

ปจจัยดานเพือ่นรวมงาน(x3) 

ปจจัยดานสุขภาพความ (x4) 

ปลอดภัยและผลตอบแทน 

คาคงที ่

0.23 

0.12 

0.18 

 

1.72 

0.06 

0.06 

0.05 

 

0.20 

4.12 

2.06 

3.65 

 

8.75 

0.00* 

0.04* 

0.00* 

 

0.00* 

 

 

 จากตารางที่ 12  ปจจัยดานภารกิจ  ดานเพื่อนรวมงานและดานสุขภาพความปลอดภัยและ

ผลตอบแทนสงผลตอขวัญของขาราชการสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการดานความสม่ําเสมอใน

การปฏิบัติงาน 

 เขียนสมการถดถอยพหุคูณดังนี ้

  ŷ = 0.23 x2 + 0.12 x3  + 0.18 x
4 
+ 1.72 

 เมื่อ ŷ คือ ขวัญของขาราชการสํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ 

       ดานความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงาน 

  x2       คือ ปจจัยดานภารกิจ 

  x3       คือ ปจจัยดานเพื่อนรวมงาน 

  x4       คือ ปจจัยดานสุขภาพ ความปลอดภัยและผลตอบแทน 

 

ตารางที ่13  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการถดถอยของพหุคูณของปจจัยดานผูบรหิาร 

        ดานภารกิจ  ดานเพือ่นรวมงานและดานสุขภาพความปลอดภัยและผลตอบแทน     

                 กับขวัญของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการดานความ  

        ตั้งใจในการปฏิบัติงาน  

 

แหลงความ

แปรปรวน 

 

df 

 

SS 

 

MS 

 

F 

 

p 

Regression 

Residual 

2 

233 

12.94 

64.99 

6.47 

0.28 

23.20 0.00* 

 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    0.41 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธกําลังสอง   0.17 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธกําลังสองที่ปรับแลว 0.16 

 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน   0.53 



 

 

ตารางที่ 14  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  ปจจัยดานผูบริหาร ดานภารกิจ ดานเพื่อน 

           รวมงาน ดานสุขภาพความปลอดภัยและผลตอบแทนกับขวัญของขาราชการ 

          สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ ดานความตั้งใจในการปฏิบตัิงาน 

 

 

ตัวแปร สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

SSB t p 

ปจจัยดานภารกิจ (x2) 

ปจจัยดานเพือ่นรวมงาน(x3) 

คาคงที ่

0.22 

0.30 

2.32 

0.06 

0.07 

0.24 

3.37 

3.35 

9.55 

0.00* 

0.00* 

0.00* 

 

 จากตารางที่ 14 ตัวแปรปจจัยดานภารกิจและปจจัยดานเพื่อนรวมงาน สงผลตอขวัญของ

ขาราชการสํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ  ดานความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 

 เขียนสมการถดถอยพหุคูณดังนี ้

  ŷ = 0.22 x2 + 0.30 x3  + 2.32 

 เมื่อ ŷ คือ ขวัญของขาราชการสํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ 

   ดานความตั้งใจในการปฏิบตัิงาน 

  x2       คือ ปจจัยดานภารกิจ 

  x3       คือ ปจจัยดานเพื่อนรวมงาน 

 

ตารางที่ 15    การวิเคราะหความแปรปรวนของการถดถอยพหคุูณของปจจัยดานผูบริหาร   

ดานภารกิจดานเพื่อนรวมงานและดานสุขภาพความปลอดภัยและผลตอบแทน  

กับขวัญของขาราชการสํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ ดานความ

สามคัคีในหมูคณะ 

 

แหลงความ

แปรปรวน 

 

df 

 

SS 

 

MS 

 

F 

 

p 

Regression 

Residual 

16.39 

43.45 

3 

232 

5.46 

0.19 

29.17 0.00* 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    0.52 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธกําลังสอง   0.27 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธกําลังสองที่ปรับแลว 0.26 

 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน   0.43 

 

 

ตารางที่ 16    การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  ปจจัยดานผูบริหาร  ดานภารกิจ  ดานเพื่อน 



         รวมงาน  ดานสุขภาพ ความปลอดภัยและผลตอบแทนกับขวัญของขาราชการ 

         สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ ดานความสามัคคีในหมูคณะ 

 

ตัวแปร สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

SSB t p 

ปจจัยดานภารกิจ (x2) 

ปจจัยดานเพือ่นรวมงาน(x3) 

ปจจัยดานสุขภาพความ (x4) 

ปลอดภัยและผลตอบแทน 

คาคงที ่

0.13 

1.20 

0.20 

 

1.67 

0.06 

0.06 

0.05 

 

0.20 

2.34 

3.24 

3.91 

 

8.26 

0.02* 

0.00* 

0.00* 

 

0.00* 

 

 

 

จากตารางที่ 16 ตัวแปรปจจัยดานภารกิจ ดานเพื่อนรวมงาน  ดานสุขภาพความปลอดภัย 

และผลตอบแทน สงผลตอขวัญของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ ดาน

ความสามัคคีในหมูคณะ 

 เขียนสมการถดถอยพหุคูณดังนี ้

  ŷ = 0.13 x2 + 0.20 x3  + 0.20 x4  + 1.67 

 เมื่อ ŷ คือ ขวัญของขาราชการสํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ 

       ดานความสามัคคใีนหมูคณะ 

  x2       คือ ปจจัยดานภารกิจ 

  x3       คือ ปจจัยดานเพื่อนรวมงาน     

x4      คือ ปจจัยดานสุขภาพ  ความปลอดภยัและผลตอบแทน 



 

ตารางที่ 17  การวิเคราะหความแปรปรวนของการถดถอยของพหุคูณของปจจัยดานผูบริหาร 

 ดานภารกิจ ดานเพื่อนรวมงาน  ดานสุขภาพ  ความปลอดภัยและผลตอบแทน 

กับขวัญของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ ดานการขอ

ยายและการลาออกจากงาน 
 

แหลงความ

แปรปรวน 

 

df 

 

SS 

 

MS 

 

F 

 

p 

Regression 

Residual 

4 

231 

1.21 

78.43 

0.30 

0.34 

0.89 0.47 

 

  

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ      0.12 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธกําลังสอง     0.02 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธกําลังสองที่ปรับแลว - 0.00 

 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน     0.58 

 
 

ตารางที่ 18    การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  ปจจัยดานผูบริหาร  ดานภารกิจ  ดานเพื่อน 

          รวมงาน  ดานสุขภาพ ความปลอดภัยและผลตอบแทนกับขวัญของขาราชการ 

   สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการดานการขอยายและการลาออก 

    จากงาน             
 

ตัวแปร สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

SSB t p 

ปจจัยดานผูบริหาร (x1) 

ปจจัยดานภารกิจ (x2) 

ปจจัยดานเพือ่นรวมงาน(x3) 

ปจจัยดานสุขภาพความ (x4) 

ปลอดภัยและผลตอบแทน 

คาคงที ่

-0.12 

0.07 

0.01 

0.02 

 

3.14 

0.06 

0.09 

0.08 

0.07 

 

0.27 

-1.88 

0.78 

0.17 

0.31 

 

11.51 

0.06 

0.44 

0.87 

0.75 

 

0.00* 

 

 

 

 

 จากตารางที่ 18 ตัวแปรปจจัยดานบริหาร ดานภารกิจ ดานเพื่อนรวมงานและดานสุขภาพ  

ความปลอดภยัและผลตอบแทน ไมสงผลตอขวัญของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง 



กระทรวงศึกษาธิการ  ดานการขอยายและการลาออกจากงาน ซึ่งจะพบวาสัมประสิทธิ์การถดถอย

ของปจจัยดานบริหารที่มีความสัมพันธในทางตรงขามกับการขอยายและการลาออกจากงาน นัน่คอื 

ปจจัยดานผูบริหารอยูในระดับสูง สภาพขวัญของขาราชการในดานการขอยายและการลาออกจาก

งานจะอยูในระดับนอย 

 เขียนเปนสมการถดถอยพหคุูณดังนี ้

           ŷ = 3.14- 0.12 x1   + 0.07 x2 +  0.02 x3 + 0.02 x4  + 3.14 

 เมื่อ          ŷ คือ ขวัญของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ 

       ดานการขอยายและการลาออกจากงาน 

x1       คือ ปจจัยดานผูบริหาร 

x2       คือ ปจจัยดานภารกิจ 

  x3       คือ ปจจัยดานเพื่อนรวมงาน     

x4      คือ ปจจัยดานสุขภาพ  ความปลอดภยัและผลตอบแทน 

 

ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอเสนอแนะในการเสริมสรางขวัญในการปฏิบัติงาน 

 

ตารางที่ 19  แสดงรอยละของขอเสนอแนะในการเสริมสรางขวัญในการปฏิบัตงิาน 

 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 
 

ขอความ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ผูบริหารกําหนดภารกิจ แบงงานและมอบหมายงาน 

   ในหนาที่ความรับผดิชอบของเจาหนาทีใ่หชัดเจน 

   เหมาะสมตามความรูความสามารถความถนัดและ 

   ความสนใจ 

2. ในการปฏบิัติงานดานตางๆ ผูบริหารควรจัดทีมงาน 

   ที่มีความรูความสามารถ อุทิศทุมเทเพื่องานทุกฝาย 

   ใหการยอมรับ มีมนุษยสมัพันธด ีมีวัตถุประสงค 

   รวมกั่นและยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

3. ผูบริหารควรใหความสนใจพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 

    เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ 

    ปฏิบตัิงาน 

211 

 

 

 

228 

 

 

 

227 

 

 

89.41 

 

 

 

96.61 

 

 

 

96.19 

 

 

 

25 

 

 

 

8 

 

 

 

9 

 

 

 

10.59 

 

 

 

3.39 

 

 

 

3.81 

 

 

 

ตางรางที่ 19  (ตอ) 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 
 

ขอความ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

4. ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเปนการเสริมสรางความ 225 95.34 11 4.66 



    เขาใจอันดรีะหวางผูบริหารและเจาหนาที่ในองคการ 

    เสมอ ๆ เพ่ือใหบุคลากรมีความรูสึกอบอุนและเปน 

    สวนหนึ่งขององคการ 

5. ควรมีหลักเกณฑในการพิจารณาความดคีวามชอบ 

การเลื่อนตาํแหนงและการแตงตั้งขาราชการที่เปน 

     มาตรฐาน ยุติธรรม ชัดเจนและถือปฏิบัติอยาง 

     เดียวกันทั่วทั้งองคการ 

6. ในการปฏบิัติงานควรยดึเปาหมายของงานเปนหลัก 

    ไมควรยึดกับกฎระเบียบมากจนเกินไป เพ่ือใหการ 

    ดาํเนินการสําเร็จลุลวงไปดวยด ี

7. ผูบริหารควรใหความสนใจและหาสาหตุที่ทําให 

    ขาราชการลาออกหรือขอยาย โอนไปจากหนวยงาน 

    รวมทั้งหาทางปองกันไมใหเกิดขึ้นบอยจนเกินไป 

8. ควรมีการเสริมสรางขวัญและสรางบรรยากาศที่เพ่ิม 

   แรงจูงใจทางออม แกขาราชการ ซี่งอาจเปนรูปของ 

   คําชมเชยตอผลการปฏิบตัิงาน สวัสดิการในรูปของ 

   เงินเดือนเปนตน ซึ่งจะทาํใหขาราชการสามารถดาํรง 

   ชีวิตอยูในสงัคมได 

9. องคการควรใหความสนใจตอสวัสดภิาพและสุขภาพ 

   ของบุคลากรในองคการโดยจัดใหมีการตรวจสุขภาพ 

   เปนประจําอยางนอยปละคร้ัง 

10. ควรมีการเสริมสภาพการทํางานโดยจดัใหมีสถานที ่
ทํางานที่สะอาด มีอุปกรณการทํางานเพียงพอ  

สามารถใชไดอยางสะดวก 

 

 

 

 

224 

 

 

 

214 

 

 

223 

 

 

232 

 

 

 

 

235 

 

 

236 

 

 

 

94.92 

 

 

 

90.68 

 

 

94.49 

 

 

98.31 

 

 

 

 

99.58 

 

 

100.00 

 

 

 

12 

 

 

 

22 

 

 

13 

 

 

4 

 

 

 

 

1 

 

 

0 

 

 

 

 

 

5.08 

 

 

 

9.32 

 

 

5.51 

 

 

1.69 

 

 

 

 

0.42 

 

 

0.00 

 

 จากตารางที่ 19 พบวาโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกบัการเสริมสรางขวัญใน

การปฏิบัติงาน มีจาํนวนมากทุกขอคิดเปนรอยละสูงสุดรอยละ 100.00 และต่าํสุดรอยละ 89.41 

เรียงตามลําดบัดังนี ้ 

1. ควรมีการเสริมสภาพการทํางาน โดยจัดใหมีสถานที่ทํางานที่สะอาด มีอุปกรณการ

ทํางานเพียงพอ สามารถใชไดอยางสะดวก 

2. องคการควรใหความสนใจตอสวัสดภิาพและสุขภาพของบุคลากรในองคการโดยจดั

ใหมีการตรวจสุขภาพเปนประจําอยางนอยปละครั้ง 



3. ควรมีการเสริมสรางขวัญและสรางบรรยากาศที่เพ่ิมแรงจูงใจทางออมแกขาราชการ

ซึ่งอาจเปนรปูของคาํชมเชยตอผลการปฏบิัติงาน สวัสดกิารในรูปของ

เงินเดือน เปนตน ซึ่งจะทําใหขาราชการสามารถดาํรงชีวิตอยูในสังคมได 

4. ในการปฏบิัตงิานดานตางๆ ผูบริหารควรจัดทีมงานที่มคีวามรูความสามารถ อุทศิ  

ทุมเทเพื่องาน ทุกฝายใหการยอมรับ มีมนุษยสัมพันธดี มีวัตถปุระสงค

รวมกันและยอมรับความคดิเห็นซึ่งกันและกัน 

5. ผูบริหารควรใหความสนใจพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและ      

ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน 

6. ควรมีการจัดกจิกรรมเพื่อเปนการเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางผูบริหารและ     

เจาหนาทีใ่นองคการเสมอๆ เพ่ือใหบคุลากรมีความรูสึกอบอุนและเปนสวน

หนึ่งขององคการ 

7. ควรมีหลักเกณฑในการพิจารณาความดคีวามชอบ การเลื่อนตําแหนงและการแตงตั้ง  

ขาราชการที่เปนมาตรฐาน ยุติธรรม ชัดเจนและถอืปฏิบตัิอยางเดียวกนัทั่วทั้ง

องคการ 

8. ผูบริหารควรใหความสนใจ และหาสาเหตทุี่ทําใหขาราชการลาออก หรือขอยาย โอน

ไปจากหนวยงาน รวมทั้งหาทางปองกันไมใหเกิดขึ้นบอยจนเกินไป 

9. ในการปฏบิัตงิานควรยึดเปาหมายของงานเปนหลัก ไมควรยึดตดิกับกฎระเบียบมาก

จนเกินไป เพ่ือใหการดาํเนนิการสําเร็จลลุวงไปดวยด ี

10. ผูบริหารกาํหนดภารกิจแบงงานและมอบหมายงานในหนาที่ความรับผดิชอบของ      

เจาหนาที่ใหชัดเจนเหมาะสมตามความรูความสามารถ ความถนดัและความ

สนใจ 

 

 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะขอคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเสริมสรางขวัญในการ

ปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  1. ผูบริหารตองมีความรูในงานขององคกรโดยภาพรวมมีวิสัยทัศนกวางไกลและพิจารณา

กําหนดคนใหปฏิบัติงานตรงกับความรู ประสบการณ ความถนัดและความสามารถ 

  2. ผูบริหารควรพัฒนาการทํางานเปนทีม โดยการมอบหมายภารกิจใหปฏิบัตใินลักษณะ

ของคณะทํางาน ใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และจัดแบงหนาที่ความรับผดิชอบ

ใหอยางทั่วถึง ควรมีการสรางความสัมพันธอันดีระหวางเจาหนาทีผู่ปฏิบตัิเพ่ือนาํไปสูการทํางาน

รวมกนัอยางมีประสิทธิภาพ 

  3. ผูบริหารควรสนับสนนุและสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับไดรับการพฒันาอยางทั่วถึง 

เพ่ือการพัฒนาประสิทธภิาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ควรมีการสรางขวัญกําลังใจใหแก

ผูใตบังคบับญัชาในรูปของการยกยอง ชมเชย หรือใหรางวัลตามโอกาสและความเหมาะสม 

ผูบริหารควรมีการพูดคุยกบัผูบังคับบัญชาและสรางความสัมพันธอันดีระหวางกันเพื่อจะไดรับรูถึง

ปญหาอุปสรรคและหาทางแกไข 



  4. ในการพิจารณาความดีความชอบ ควรยดึผลงานและประสิทธิภาพของงานเปนหลัก 

ควรมีการกําหนดเกณฑและมาตรฐานตัวชี้วัดในการพิจารณาอยางชัดเจน โปรงใส และตรวจสอบได 

ไมพิจารณาจากความพึงพอใจ หรือความชอบสวนบุคคล  

  5. ผูบริหารควรยึดเปาหมายของงานเปนหลักมากกวาเครงครัดและยดึตดิกับกฎระเบยีบ

มากเกินไป 

 
 



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ืองปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดสํานักงาน

ปลัดกระทรวง กระทรวงศกึษาธิการ ผูวิจยัไดสรุปผล และขอเสนอแนะการวิจยั ดังนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง  
    กระทรวงศกึษาธิการ สวนกลาง 
2. ศึกษาปจจยัที่มีความสัมพันธตอขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัด 

     กระทรวงศึกษาธิการ สวนกลาง 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรของการวิจยัคร้ังนีไ้ดแกขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง        
กระทรวงศึกษาธิการ ในสวนกลาง จํานวน 578 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก ขาราชการ
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศกึษาธิการในสวนกลาง จํานวนทั้งสิ้น 236 คน  
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น แบงเปน 4 ตอน คือ  
ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพขวัญของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง    

   กระทรวงศึกษาธิการ  โดยพิจารณาจากองคประกอบ 4 ประการ คือ   
1. ความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงาน 
2. ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 
3. ความสามัคคีในหมูคณะ 
4. การขอยายและการลาออกจากงาน 

 ตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธตอขวัญในการปฏิบัติงานของ       
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ 
 ตอนที ่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการเสริมสรางขวัญในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ แบงเปน 
 

1. คําถามปลายปด จํานวน 10 ขอ 
2. คําถามปลายเปดเพ่ือแสดงความคิดเห็น จํานวน 6 ขอ 



 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการในสวนกลาง 
เฉพาะกรุงเทพมหานคร และสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา จํานวน 236 ฉบับ ไดรับคืน 236 ฉบับ  และ
ทุกฉบับเปนแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ ซึ่งผูตอบแบบสอบถามตอบครบทุกขอ คิดเปนรอยละ 100.00  
 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 10.0 FOR WINDOW คํานวณหาคา
รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ วิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย
และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานของการวิจัยครั้งนี้คือ ปจจัยทั้ง 4 ปจจัยซึ่งเปนตัวแปรตนที่นํามาศึกษาสงผลตอขวัญในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ 
 
สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดพอสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
1. สถานภาพของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง   กระทรวงศึกษาธิการ  สวนกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รับราชการในระดับ 6 อายุระหวาง 30 – 40 ป     มีอายุราชการ 
16 – 20 ป ปฏิบัติงานในสังกัดสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา มีประสบการณการปฏิบัติงานในหนวยงานท่ี
สังกัด 10 – 15 ป และเงินเดือนที่ไดรับสวนใหญอยูระหวาง 10,001-15,000 บาท 
 2. สภาพขวัญของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ โดยรวมอยูในระดับมาก 
( x  = 3.52, S.D. = 0.35) เรียงตามลําดับดังนี้ คือความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ( x  = 3.95, S.D. 
= 0.58) ความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงาน ( x = 3.54, S.D. = 0.50) ความสามัคคีในหมูคณะ ( x  
= 3.49, S.D. = 0.50)  และการขอยายและการลาออกจากงาน ( x  = 3.10, S.D. = 0.58) 
 3. ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงศึกษาธิการสวนกลาง พบวา มี 3 ปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน

ปลัดกระทรวงกระทรวงศึกษาธิการ ในระดับมากเรียงตามลําดับคือ ปจจัยดานภารกิจ ปจจัยดานเพ่ือนรวมงาน 
และปจจัยดานสขุภาพ ความปลอดภัย และผลตอบแทน สวนปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏบัิติในระดับนอยคือ

ปจจัยดานผูบริหาร  
  ไดสมการในการพยากรณ หรือสมการถดถอยดังนี้   
  ŷ    = 0.13 x

2 
+ 0.13 x

3  
+ 0.11 x

4 
+ 2.20 

 
อภิปรายผล 

 1. สภ าพข วั ญ ในก า รปฏิ บั ติ ง า นขอ งข า ร า ชก า ร สั ง กั ด สํ า นั ก ง านป ลัดก ร ะท ร ว ง 
กระทรวงศึกษาธิการ สวนกลาง 



  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการสวนกลาง มีสภาพขวัญในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( x = 3.52) เม่ือพิจารณาเปนรายดานจะพบวาดานความตั้งใจในการปฏิบัติงาน และดานความ
สมํ่าเสมอในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก สวนดานความสามัคคีในหมูคณะและดานการขอยายและการลาออก
จากงานอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายละเอียดแตละดานสรุปไดดังนี้ 
  1.1 ดานความตั้งใจในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก      ( x = 3.95) 
เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา มีระดับมากทุกประเด็นเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ การปฏิบัติงานอยางเต็ม

กําลังความสามารถโดยไมหวงัผลตอบแทนอื่น ๆ (x = 4.09) การปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพและสําเร็จตรง
ตามเวลาที่กําหนดหรือตามที่ควรจะเปน ( x = 4.03) ความตั้งใจและกระตือรือรนที่จะเรียนรูวิทยาการและ

เทคโนโลยีใหมเพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงาน ( x = 3.94) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
อยางเต็มใจ ( x = 3.94) และการริเริ่มสรางสรรคงานใหม ๆ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนางานอยูตลอดเวลา 
( x = 3.77) 
   ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การที่ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงศึกษาธิการมีสภาพขวัญดานความตั้งใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะภารกิจของ

สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ มีหลากหลายและมีปริมาณมากที่ขาราชการตองรับผิดชอบจากการ
สั่งการโดยตรงของรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง และรองปลัดกระทรวง ซึ่งจะตองเรงปฏิบัติอยางรวดเร็วและบรรลุผล
อยางมีประสิทธิภาพ จึงทําใหขาราชการมีความตื่นตัวอยูตลอดเวลา และมุงม่ันที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จตรงตาม
ระยะเวลาที่กําหนดโดยไมหวังผลตอบแทนใด ๆ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร (Mcgregor 
1960 : 48) ซึ่งตั้งสมมติฐานไววาคนไมหลีกเลี่ยงงานเสมอไป การบังคับขมขูไมใชวิถีทางที่จะชวยใหงาน
สําเร็จ การเปดโอกาสใหคนไดแสดงความสามารถรับผิดชอบควบคุมตนเอง จึงจะเปนวิถีทางทํางานใหสําเร็จและ
เปนผลใหคนรูสึกผูกพันกับหนวยงานดวย นอกจากนี้ยังเปนไปตามที่   นภดล ลิ้มสุรัตน (2526 : 7) ได
กลาวถึงบุคลากรในองคการท่ีมีขวัญในการปฏิบัติงานสูงวา บุคลากรจะมีความกระตือรือรนในงาน ไมเฉื่อยชา 
ผัดวันประกันพรุง เต็มใจที่จะรับงานใหม งานยากและทาทาย มีความมั่นใจและไววางใจในกลุม รวมมือกันฝาฟน
อุปสรรคโดยไมทอแท  และจากการวิจัยอาจกลาวไดวาการที่จะปฏิบัติงานใหมีคุณภาพนั้น ขาราชการจะตองมี
ความคิด  ริเริ่มสรางสรรค มีเทคนิคและวิธีการในการปฏิบัติงาน รวมทั้งตองพยายามพัฒนาตนเองดวยการ
เรียนรูสิ่งใหม ๆ เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนางานอยูเสมอ  
  1.2 ดานความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.54) 
เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละประเด็นพบวา มีระดับมากอยู 3 ประเด็น เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ การอุทิศ
เวลาเพ่ือใหปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวง ( x = 4.05) การมาปฏิบัติงานตรงตามเวลา ( x = 4.03) ความรูสึก
ผูกพันตอหนวยงาน ( x = 3.73) และความรูสึกอยากมาทํางานทุกวัน ( x = 3.64) สวนประเด็นที่มีระดับ
คาเฉลี่ยนอยมีอยู 1 ประเด็น คือการลาหรือหยุดงานบอย ๆ ( x = 2.22) 
   ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ภารกิจของสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีมี
อยูเปนจํานวนมากทําใหขาราชการจะตองอยูปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปโดยเสียสละเวลาสวนตัว อุทิศเวลาใหแก
หนวยงานเพื่อใหสามารถดําเนินการกับภารกิจเหลานั้นใหสําเร็จลุลวงจนรูสึกมีความผูกพันกับหนวยงาน อยากมา
ทํางานทุกวันและมีอัตราในการลาหรือหยุดงานนอย ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองตามที่ พยอม วงศสารศรี (2538 : 
212) กลาววา ถาพนักงานมีความสุขใจ พอใจในการทํางานองคการเองจะไดรับประโยชนเต็มที่จากผลิตผลของ
งาน 
  1.3 ดานความสามัคคีในหมูคณะ  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง    ( x = 
3.49) เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา มีระดับมากอยู 1 ประเด็นคือ การยินดีใหความรวมมือตอกิจกรรม



ตาง ๆ ท่ีหนวยงานจัดขึ้น ( x = 3.99) สวนประเด็นอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ 
เจาหนาท่ีทุกกลุม/ฝายในหนวยงานใหความรวมมือตอกันเปนอยางดี ( x =3.42) ในหนวยงานเจาหนาท่ีมีการ
แบงพรรคแบงพวก (x = 3.42) เจาหนาท่ีในหนวยงานใหความรวมมือเปนอยางดีกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงานในการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นในหนวยงาน ( x = 3.77) และเจาหนาท่ีในหนวยงานมีความสนใจตอ

เพ่ือนรวมงานและชวยเหลือซึ่งกันและกันดวยความจริงใจ ( x = 3.23) 
   ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ

จะตองรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงาน  จึงทําใหมีการปรึกษาหารือรวมกัน ชวยกันปฏิบัติงานและแกไขปญหาตางๆ 
ท่ีเกิดขึ้น รวมทั้งยินดีใหความรวมมือกับหนวยงานในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ซึ่ง

สอดคลองกับ สมพงศ เกษมสิน (2526 : 341) ท่ีกลาววา การสรางสามัคคีในหมูคณะกอใหเกิดพลังรวมอัน
สามารถจะฟนฝาอุปสรรคขององคการได สําหรับประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเปนความสัมพันธระหวางกลุมและสวนบุคคล
นั้น ขาราชการจะใหความสําคัญในระดับรองลงมา โดยมีการแบงพรรคแบงพวกบาง แตก็ใหความรวมมือกับ

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน รวมทั้งชวยเหลือซึ่งกันและกันดวยความจริงใจในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ สุวรรณ ภูติวณิชย (2541) ท่ีพบวา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานเปนองคประกอบที่มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง      นอกจากนี้ยังสนับสนุนกลอสเตอร 
(Gloster 1975 : 5074A) ซึ่งพบวา การเขากับเพ่ือน    รวมงานไดเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอขวัญ
ในระดับปานกลาง  
  1.4   ดานการขอยายและการลาออกจากงาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง ( x = 
3.10) เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวามีระดับปานกลางทุกประเด็น เรียงตามลําดับ   คาเฉลี่ยคือ เจาหนาท่ี
มีความสุขอยูกับงานและไมคิดจะยายหรือลาออก ( x =3.32)   เจาหนาท่ีคิดวาการไดยายไปปฏิบัติงานที่อ่ืน
จะทําใหมีโอกาสดีขึ้นกวาเดิม ( x =3.11) หนวยงานสนับสนุนใหเจาหนาท่ีสามารถโยกยายไปปฏบัิติงานที่อ่ืนได
ตามความพึงพอใจ ( x = 3.09) เจาหนาท่ีคิดจะยายไปปฏิบัติงานที่อ่ืนหากมีโอกาส ( x = 3.03) และ
เจาหนาท่ีในหนวยงานมักพูดถึงการยายและการลาออกเสมอ ( x = 2.94) 
   ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา จากภารกิจและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานทําให

ขาราชการรูสึกมีความสุขอยูกับงานในระดับปานกลางโดยไมมีความคิดที่จะยายหรือลาออก เนื่องจากยังไมแนใจ
วาการไดยายไปปฏิบัติงานที่อื่นจะทําใหมีโอกาสดีขึ้นกวาเดิม นอกจากนี้   ขาราชการมีความเห็นวา หนวยงาน
ยังสนับสนุนใหยายไปปฏิบัติงานที่อ่ืนในระดันปานกลาง ซึ่งมีขาราชการสวนหนึ่งมีความคิดที่จะยายไปปฏิบัติงานที่
อ่ืนหากมีโอกาส โดยมีการพูดถึงการยายและการลาออกบาง ซึ่งจากผลการวิจัยดังกลาวสามารถนําทฤษฎีสองปจจัย
ของ เฮิรซเบิรก (Herzberg 1959 : 113-115) มาสนับสนุนไดวา องคประกอบกระตุนเปนตัวสราง
ความพึงพอใจใหบุคคลปฏิบัติงาน หากไดรับการตอบสนองอีกก็จะเพ่ิมความพึงพอใจตอไปเปนอยางดี ใน

ขณะเดียวกันหากปจจัยค้ําจุนไมไดรับการตอบสนองก็จะไมบังเกิดผลดีขึ้นมาเลย เพราะบุคคลไมถูกจูงใจ  ถาไม
มีปจจัยค้ําจุนในองคการก็จะไมสามารถรักษาบุคคลที่เปนสมาชิกขององคการไวได  
 2. ปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงศึกษาธิการสวนกลาง 
   จากผลการวิจัยพบวาในภาพรวมปจจัยทุกปจจัยมีความสัมพันธตอขวัญในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ แตจะมีปจจัย 3 ปจจัยที่สงผลตอขวัญในระดับมาก 
เรียงตามลําดับดังนี้คือ ปจจัยดานภารกิจ ปจจัยดานเพ่ือนรวมงาน และปจจัยดานสุขภาพ ความปลอดภัยและ
ผลตอบแทน สวนปจจัยดานผูบริหารสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานในระดับนอย ซึ่งแตละปจจัยมีประเด็นที่ควร
นํามาอภิปรายผลดังนี้ 



 2.1 ปจจัยดานภารกิจ  จากการวิจัยพบวา ปจจัยดานภารกิจสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการสวนกลางในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอดิ
ศักดิ์ มาศยคง (2536) ท่ีศึกษาขวัญกําลังใจของพัฒนาการอําเภอในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีพบวา ปจจัย
ดานคุณลักษณะของงานที่ทํา สภาพการปฏิบัติงานและงานที่ไดรับมอบหมายมีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจ 
และสอดคลองกับงานวิจัยของสรรเสริญ วิเชียรรัตน (2531) ซึ่งไดศึกษาวิจัยเรื่อง ขวัญของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดปตตานี พบวาปจจัยดานลักษณะงานและหนวยงานมี

ความสัมพันธกับขวัญในระดับสูง ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herzberg : 1959) ซึ่ง
ระบุวาปจจัยกระตุนอันดับแรกที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือความสําเร็จในงานที่ทํา และเปนไป

ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow : 1971) ขั้นสูงสุดคือ ความตองการที่ไดรับความสําเร็จ
ตามความนึกคิด เพราะความตองการในขั้นนี้มนุษยจะมีความสุขในการทํางาน 
 เม่ือพิจารณาปจจัยดานภารกิจเปนรายดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยพบวา ขาราชการสังกัด

สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการสวนกลางมีความเห็นวา งานที่ปฏิบัติอยูมีความสําคัญตอหนวยงาน 
ขาราชการมีความภาคภูมิใจในหนวยงานที่สามารถชวยเหลือสังคมไดและมีความพอใจกับงานที่ไดรับมอบหมาย 
หนวยงานสงเสริมใหมีการนําระบบการทํางานเปนทีมมาใชในการปฏิบัติงาน ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมีความ

เหมาะสม ขาราชการมีอิสระในการเสนอความคิดอยางมีเหตุผลในการปฏิบัติงาน และตําแหนงงานท่ีปฏิบัติอยูมี

ความเจริญกาวหนาในสายงาน สามารถโอนยายไดสะดวก 
 2.2 ปจจัยดานเพื่อนรวมงาน  จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานเพ่ือนรวมงานเปนปจจัยที่

สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการสวนกลาง เปน
อันดับสองรองจากปจจัยดานภารกิจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปยะรักษ นวลโคกสูง (2541) ซึ่งศึกษาขวัญ
กําลังใจของเจาหนาท่ีสํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบทในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงานมีความสัมพันธกับระดับขวัญกําลังใจในเชิงบวก และสอดคลองกับงานวิจัยของบรีมเมอร (John Leo 
Breamer 1970) ท่ีไดศึกษาขวัญกําลังใจครูในโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐ Maryland พบวา ปจจัยที่      
มีผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงคือ การไดรับความรวมมือสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน    สัมพันธภาพที่
ดี และการยอมรับในความสําเร็จ ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว ในขั้นที่ 3 คือ ความตองการ
เปนเจาของ ตองการความรัก ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการที่จะอยูรวมกัน ทํางานรวมกัน และไดรับ
การยอมรับจากบุคคลอ่ืนในกลุม และสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรกท่ีวาความสัมพันธระหวาง

บุคคลในองคการ เปนองคประกอบของปจจัยค้ําจุน 
                เม่ือพิจารณาปจจัยดานเพ่ือนรวมงาน เปนรายดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยพบวา  ขาราชการสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการสามารถปรับตัวในการปฏิบัติภารกิจรวมกับเพ่ือนรวมงานไดเปน

อยางดี สามารถปรึกษาหารือและขอความชวยเหลือกันไดตลอดเวลา ตางใหเกียรติซึ่งกันและกัน และมีความเห็น
วาเพ่ือนรวมงานเปนผูมีความรูและใชความสามารถในการปฏิบัติงาน ในขณะที่ไมอยูสามารถฝากใหปฏิบัติงาน

แทนกันได มีการรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และไดสังสรรคกันนอกเวลาหรือโอกาสพิเศษอ่ืน ๆ บางเปน
ครั้งคราว 
 2.3 ปจจัยดานสุขภาพ ความปลอดภัยและผลตอบแทน  จากการวิจัยพบวา ปจจัยดาน

สุขภาพ ความปลอดภัยและผลตอบแทนเปนปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงศึกษาธิการ เปนลําดับที่สามรองจากปจจัยดานภารกิจ และปจจัยดานเพื่อนรวมงาน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของนาปเย (Napier : 1965) ซึ่งทําการศึกษาเรื่องขวัญของครู พบวาเงินเดือน หรือคาจางมี

ความสัมพันธโดยตรงกับการทํางานเพราะบุคคลทํางานก็เพ่ือไดคาตอบแทนในการยังชีพ หากแรงงานและคาจาง
ไมไดสัดสวนกันจะทําใหบุคคลไมพอใจทําใหมีผลกระทบตอการครองชีพและมีผลสะทอนถึงขวัญของบุคคลผู



ทํางานดวย    นอกจากนี้ คลีเมนต (Clements : 1983) ไดศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจและ
ปจจัยค้ําจุนกับความพึงพอใจในงานของเจาหนาท่ีฝายกิจการนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนรัฐแมสซาชูเซท พบวา

องคประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานคือ ลักษณะของงาน คาจาง การปกครองบังคับบัญชา โอกาสใน
ความกาวหนา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและความมั่นคงในหนาท่ีการงาน และเรื่องท่ัว ๆ ไป นอกจากนี้ยงั
สอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณี ศรีเพ็ญ (2536)    ท่ีไดศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการลาออกของครูชาง
อุตสาหกรรมในวิทยาลัยเทคนิคสังกัดกรมอาชีวศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอการลาออกของครูชาง

อุตสาหกรรมมากที่สุดไดแก ดานเงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูล และกรองแกว สรนันท (2536) ไดศึกษา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสาย ข และ

สาย ค  ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยพบวา เงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูลเปนปจจัยที่มีความสําคัญเปนอันดับ
สองในการพยากรณความพึงพอใจ  
 เมื่อพิจารณาปจจัยดานสุขภาพความปลอดภัย และผลตอบแทนเปนรายดานเรียง

ตามลาํดบัคาเฉล่ียซึ่งอยูในระดับปานกลางทุกดานพบวาขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง 

กระทรวงศึกษาธิการสวนกลางมีสุขภาพกายและจิตด ี พรอมที่จะปฏิบตัิงานไดอยางมีคณุภาพ 

สถานที่ทาํงานมีความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน สภาพแวดลอมในหนวยงานมีความเหมาะสมตอ

การปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ หนวยงานมีการจัดเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ในการปฏิบัตงิานไว

บริการเจาหนาที่พอสมควร ขาราชการมีความพึงพอใจตอรายไดและสวัสดิการที่ไดรับเงินเดือนที่

ไดรับเพียงพอกับคาใชจาย ซึ่งจากผลการวิจัยเปนไปตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว    ข้ันที่ 

1 และข้ันที่ 2 ความตองการขั้นพื้นฐานทางดานรางกายและความตองการความมั่นคงปลอดภัย ซึ่ง

เปนปจจัยที่จะตอบสนองความตองการทางรางกาย ความมัน่คงในการมีชีวิตอยูรอดและการมี

หลักประกันในการปฏิบตัิงาน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับทฤษฎีของเฮิรซเบิรกที่วา เงินเดือนเปน

องคประกอบของปจจัยค้ําจนุ   

 

ขอเสนอแนะของการวิจัย 

 จากผลของการศึกษา ปจจยัที่สงผลตอขวญัในการปฏิบตัิงานของขาราชการสาํนักงาน

ปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ ผูวิจยัมีขอเสนอแนะดังนี ้

 ขอเสนอแนะเพื่อการบริหาร 

 ขาราชการสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีสภาพขวัญโดยรวมอยูในระดบัมากควรที่

ผูบริหารทุกระดับ จะใหความสนใจและเสริมสรางขวัญกําลังใจของขาราชการใหอยูในระดบัทีด่ีอยู

เสมอเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน และเปนการสงเสริมใหขาราชการมีความรูสึกรักและ

ผูกพันตอองคการ  

  จากผลการวิเคราะหตัวแปรซึ่งเปนปจจัยทีส่งผลตอขวัญในการปฏบิัตงิานของขาราชการ

สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พบวา 

  ปจจัยดานภารกิจ เปนปจจัยแรกที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด และ

เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา ขาราชการมีความเห็นอยูในระดบัปานกลาง 4 ดาน คือ หนวยงาน

สงเสริมใหมีการนําระบบการทํางานเปนทีมมาใชในการปฏิบตัิงานงานที่ไดรับมอบหมายมีความ

เหมาะสมและไมมากจนเกินไป ขาราชการมีอิสระในการเสนอความคิดอยางมีเหตุผลในการ



ปฏิบัติงาน และตาํแหนงงานที่ปฏิบัติอยูมีความเจริญกาวหนาในสายงานและโอนยายไดสะดวก 

ดังนั้นจึงควรที่ผูบริหารที่เก่ียวของควรที่จะพิจารณาดําเนินการเพื่อเสริมสรางขวัญของขาราชการให

ดีย่ิงข้ึนในเรื่องตอไปนี ้

   1. กําหนดภารกิจ แบงงาน และมอบหมายงานในหนาทีค่วามรับผิดชอบของ

เจาหนาทีใ่หชัดเจนตรงตามความรูความสามารถและความถนัดในปริมาณที่เหมาะสม 

   2. พัฒนาการทํางานเปนทีม โดยการมอบหมายภารกิจใหปฏิบตัิในลักษณะของ

คณะทาํงานใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็น จัดแบงหนาที่ความรับผดิชอบอยางทัว่ถงึ 

และสรางความสัมพันธอันดรีะหวางผูปฏิบตัิงานเพื่อนาํไปสูการทาํงานรวมกันอยางมปีระสิทธภิาพ 

   3. พัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่องเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงาน  

   4. ผูบริหารควรใหความสนใจ และหาสาเหตท่ีุทําใหขาราชการลาออก ขอยาย หรือขอ

โอนไปจากหนวยงาน รวมทั้งหาทางปองกันไมใหเกิดขึ้นบอยจนเกินไป 

  ปจจัยดานเพือ่นรวมงาน   เปนปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบตัิงานเปนอันดับที่สอง 

เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา มีอยู 1 ดานที่ขาราชการมีความเห็นในระดับปานกลาง คือการ

สังสรรคกับเพื่อนรวมงานนอกเวลาทํางาน หรือโอกาสพิเศษอื่นๆ ซึง่อาจจะเปนเพราะวา ขาราชการ

มีภารกิจที่จะตองปฏิบตัิงานในเวลาทํางานมากจนเกดิความเหนื่อยลาและอยากจะ   พักผอนหรือมี

เวลาสวนตัวนอกเวลาทํางานหรือในวันหยุด จนไมเกิดความรูสึกอยากจะสังสรรคหรือทํากิจกรรม

อ่ืน ๆ นอกเวลาทํางาน ดังนั้นผูบริหารควรพิจารณาดาํเนินการดังนี้  

   1. จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบคุลากรในองคการอยาง

สม่ําเสมอ เพ่ือใหมีความรูสึกอบอุน ผูกพันรักใครและเปนสวนหนึ่งขององคการ 

   2. สงเสริมใหบุคลากรไดทาํงานรวมกันโดยจดัทีมงานที่มคีวามรูความสามารถ   ทุก

ฝายใหการยอมรับ มีมนษุยสัมพันธด ี มีวัตถุประสงครวมกัน ยอมรับความคดิเห็นซึ่งกันและกัน 

และสามารถปรึกษาหารือกันไดตลอดเวลา 

   3. สรางแรงจูงใจ ความสาํนึกและวัฒนธรรมการทํางานในการอยูรวมกัน 

  ปจจัยดานสุขภาพ ความปลอดภัยและผลตอบแทน  เปนปจจัยที่สงผลตอขวัญในการ

ปฏิบัติงานเปนอันดบัที่สาม เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา ขาราชการมคีวามเห็นในระดับปาน

กลางทุกดาน คือการมีสุขภาพกายและจติดี สถานทีท่ํางานมคีวามปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 

สภาพแวดลอมเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณมีเพียงพอตอการปฏิบตังิาน 

เงินเดือนและสวัสดิการเพียงพอกับคาใชจาย ซึ่งจะเห็นวาปจจัยดานสุขภาพ ความปลอดภัยและ

ผลตอบแทน เปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งที่ตอบสนองความตองการทางดานรางกาย และความ

เปนอยูของบุคลากรในองคการซึ่งจะสงผลตอการปฏบิตัิงาน ดงันั้นผูบริหารควรจัดใหมีความ

เหมาะสมดังนี ้

   1. ผูบริหารตองมีความรูในงานขององคการโดยภาพรวมและเปนผูมีวิสัยทัศน

กวางไกล 



   2. ผูบริหารควรยึดเปาหมายของงานเปนหลักมากวาเครงครดัและยดึตดิกบั

กฎระเบียบมากจนเกินไป 

   3. ควรมีการจัดกจิกรรมเพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางผูบริหารกบับุคลากร

ในองคการ 

   4. ผูบริหารควรยึดผลงานและประสิทธิภาพของการทํางานเปนหลักในการพิจารณา

ความดคีวามชอบ และควรมีการกําหนดเกณฑและมาตรฐานตัวชี้วัดในการพิจารณาอยางชัดเจน 

โปรงใส และตรวจสอบได ไมพิจารณาจากความพึงพอใจหรือความชอบสวนบคุคล 

   5. ผูบริหารควรเปดโอกาสใหบคุลากรทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ

นําขอเสนอแนะไปปรบัปรุงการบริหารงาน 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยดานภารกิจที่สงผลตอขวัญในการปฏบิัตงิานของบุคลากร

สํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ  

  2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับสภาพขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรในทกุหนวยที่สังกัด

สํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ 
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