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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 2. ศึกษาปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา 3.ศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ 
เจ้าพระยากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ�ำนวน 226 
คน ค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามคณะและสาขาวิชาด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified  
Sampling)เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  
ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบว่า  
1.	 ผู ้ใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสายสอน ต�ำแหน่งอาจารย์ระดับ 

การศึกษาปริญญาโท สังกัดคณะครุศาสตร์ รองลงมาคือคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีคณะมนุษยศาสตร ์
และสังคมศาสตร์ และคณะวิทยาการจัดการตามล�ำดับฐานข้อมูลท่ีใช้มากท่ีสุดคือฐานข้อมูล Science Direct  
รองลงมาคือฐานข้อมูล ProQuest Dissertation & Theses และฐานข้อมูล H.W.Wilson ตามล�ำดับ  
โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อท�ำวิจัย วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ส่วนใหญ่เรียนรู้การใช้งานด้วยตนเอง 
และต้องการผลการสืบค้นในรูปเอกสารฉบับเต็มดาวน์โหลดข้อมูลและบันทึกข้อมูลเก็บไว้อ่านภายหลัง  
มีความถี่ในการใช้สืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ไม่แน่นอนใช้เวลาในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ประมาณ 1 ชั่วโมง 
ในช่วงเวลา 16.30 - 24.00 น. วิธีการสืบค้นฐานข้อมูลใช้ค�ำส�ำคัญอย่างง่าย และเข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์จาก
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** บรรณารักษ์ ส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
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แหล่งบริการฐานข้อมูลออนไลน์ที่ทางส�ำนักวิทยบริการบอกรับและทราบข่าวการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์
จากแผ่นประชาสัมพันธ์และเอกสารเผยแพร่ของส�ำนักวิทยบริการ

2. 	ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์พบว่าผู้ใช้บริการเกิดความเมื่อยล้าและปวดตาจากการอ่านข้อมูล
หน้าจอคอมพิวเตอร์และบางส่วนใช้เวลานานเกินไปในการติดตามเอกสารฉบับเต็มที่ค้นคืนได้ ส่วนทางด้านผู้ให้
บริการยังขาดทักษะด้านภาษาอังกฤษซึ่งฐานข้อมูลทั้งหมดมีเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษและจ�ำนวนฐานข้อมูลที่ให้
บริการมีจ�ำนวนยังไม่เพียงพอ ด้านเครือข่ายพบว่ามีความล่าช้าในการดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็ม

3.	 แนวทางการแก้ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์พบว่า ควรจัดให้มีการอบรมและจัดท�ำคู่มือการใช้
งานฐานข้อมูลออนไลน์อย่างละเอียด  ตลอดจนท�ำการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์และควร
เพิ่มฐานข้อมูลให้ครอบคลุมการเรียนการสอนในทุกสาขาวิชา

ค�ำส�ำคัญ : การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  ฐานข้อมูลออนไลน์

Abstract
The objectives of this study were 1) to study the using of online database of the  

lecturers at Bansomdejchaopraya Rajabhat University 2) to explore the problems of online  
database using and 3) to seek for the guidelines for solving the problems of online database  
using. The sample consisted of 226 lecturers of Bansomdejchaopraya Rajabhat University  
classified by faculties and departments using stratified sampling technique. The research  
instrument was questionnaire. The statistics used were percentage, mean and standard  
deviation.

The research results were as follows:
1.	 Most of online database users were lecturers from Faculty of Education,  

the academic  position was Ajarn with master degree level. The second rank of online  
database users were lecturers from Faculty of Science and Technology, Faculty of Humanities 
and Social Sciences, and Faculty of Management Science, respectively. The online database 
that was most used were Science Direct, ProQuest Dissertation & Theses and H.W. Wilson,  
respectively. The objectives of using the online database were to do the research, theses  
and dissertation. Most of the users learned to search for information by themselves and  
needed the information in the form of full text. They downloaded and saved the information  
in order to retrieve them later. The frequency of searching for information was uncertain.  
It took about 1 hour for searching for the information during 04.30 p.m. - 12.00 p.m.  
by using simple word technique. The online database that they accessed were serviced  
by Office of Academic Resources and Information Technology. They knew the service  
from brochures and the public relations. 
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2.	 The problems of using online databases were found that the users felt tired and 
had a sore eye from reading the information on the computer screen and some of them used 
too much time to retrieve the information in the form of full text. Meanwhile, the librarian still 
needed more skills in English because all online databases were in English. and the number  
of online databases were not enough. The speed of computer network was a problem for 
downloading the full text.

3.	 The guidelines for solving the problems were as follows; the training program 
should be done with the manual for using the online database in details. To promote  
the online database using, the public relations should be done and added more online  
databases in the system.

Keywords : Online Database Using, Online Database

บทน�ำ
ส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือที่เรียกว่า “ห้องสมุด”เป็นหน่วยงานหนึ่ง 

ที่มีภารกิจส�ำคัญในมหาวิทยาลัยราชภัฏคือ เป็นแหล่งจัดหา จัดเก็บ และรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศประเภท
ต่างๆ ประกอบด้วยสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จ�ำนวนมาก สาขาวิชาจัดการเรียนการสอน และการ
ศึกษาวิจัยในมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ เพื่อให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ รวมทั้งบุคคล
ทั่วไป นอกจากมีบทบาทในการสนับสนุนการเรียนการสอนของ มหาวิทยาลัย ห้องสมุดมีจ�ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด�ำเนินงาน โดยมุ่งบริการสารสนเทศได้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการได้ทันต่อเหตุการณ์ สะดวกและรวดเร็ว ปัจจุบันพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท�ำให้สามารถจัดเก็บสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่ อ�ำนวยความสะดวกในการสืบค้นและการเข้าถึง
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เครือข่ายระยะใกล้ (Local Area Network - LAN) และเครือข่ายระยะไกล 
(Wide Area Network-WAN) ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการในการค้นคว้าสารสนเทศที่ดีที่สุดปัจจุบัน
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการห้องสมุดได้เปลี่ยนแปลงไป จากเดิมคือผู้ใช้บริการเดินทางมาห้องสมุดด้วยตนเอง  
แต่ปัจจุบันผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นสารสนเทศของห้องสมุดได้ในลักษณะออนไลน์จากบ้าน หอพัก  มหาวิทยาลัย
หรือสถานที่ท�ำงาน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังกล่าวท�ำให้ห้องสมุดจ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนจากสถานที่  
จัดเก็บ รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ เพื่อบริการแก่ผู้ใช้ภายในห้องสมุดเท่านั้น เป็นห้องสมุดที่เอื้ออ�ำนวย 
ต่อการเข้าถึงสารสนเทศแก่ผู้ใช้มาเป็นแหล่งข้อมูลที่สามารถเข้าได้จากทุกสถานที่ ทุกเวลา และสามารถเชื่อมโยง 
แหล่งสารสนเทศทั่วโลกให้บริการแก่ผู้ใช้ได้ “จะเห็นได้ว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด�ำเนิน
งานของห้องสมุดเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ห้องสมุดจ�ำเป็นต้องพัฒนารูปแบบการจัดบริการทรัพยากรสารสนเทศ  
จากที่เคยให้บริการในลักษณะฐานข้อมูลบรรณานุกรม (Bibliographic Database) เป็นการขยายการจัดการ 
และให้บริการฐานข้อมูลต้นแหล่ง (Source Database) มากขึ้น พร้อมกับการเสนอข้อมูลในรูปแบบเอกสาร 
ฉบับเต็ม (Full Text) และในรูปมัลติมีเดีย (Multimedia)” (น�้ำทิพย์ วิภาวิน,2542, น.19) จากความเจริญ
ก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงท�ำให้เกิดระบบการให้บริการข่าวสารหรือการค้นคว้าเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
เปลี่ยนไป โดยเฉพาะรูปแบบการให้บริการของห้องสมุดเพื่อให้ผู้ใช้บริการสืบค้นข้อมูลเข้าถึงสารสนเทศได้มากขึ้น
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“โดยเฉพาะในสถาบันอุดมศึกษาการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษานั้นเน้นให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเอง ให้มีความรู้ รู้จักคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อพัฒนาความรู้ ความคิด ซึ่งจะก่อให้เกิดความเจริญงอกงาม
ทางสติปัญญา” (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2543,  น.7) การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษายังมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้
หรือสร้างความรู้ขึ้นเป็นหลัก และการพัฒนาหรือสร้างความรู้ในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่จะกระท�ำ
โดยผ่านกระบวนการวิจัย การวิจัยจึงเป็นหัวใจส�ำคัญของบัณฑิตศึกษา ซ่ึงการเรียนการสอนในระดับบัณฑิต
ศึกษา จะให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในหลักสูตรแผน ก ต้องท�ำวิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าแบบอิสระ 
ในหลักสูตรแผน ข ซึ่งทั้งสองประเภทต่างต้องอาศัยกระบวนการท�ำวิจัยในรูปแบบของวิทยานิพนธ์ การศึกษา
อิสระ และปัญหาพิเศษ ซึ่งการได้มาของสารสนเทศเพ่ือการน�ำไปสู่กระบวนการท�ำวิจัยดังกล่าวคือสารสนเทศ 
ที่ได้จากฐานข้อมูลออนไลน์  ซึ่งเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการเข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ห้องสมุดในระดับ
อุดมศึกษาซึ่งจ�ำเป็นต้องจัดหาฐานข้อมูลไว้ให้บริการโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ปัจจุบันฐานข้อมูลออนไลน์ มีบทบาทต่อการให้บริการของห้องสมุดและต่อผู้ใช้บริการเพิ่มมากขึ้น 
บริการฐานข้อมูลออนไลน์เป็นอีกหนทางหนึ่งในการเพิ่มทางเลือกของการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุดให้ครอบคลุมเนื้อหาในสาขาวิชาต่างๆ ได้มากขึ้น เช่น วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี สังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ เป็นต้น “นอกจากนี้ฐานข้อมูลออนไลน์มีระบบค้นคืนที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่ต้องการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและฐานข้อมูลออนไลน์ยังสามารถเก็บสารสนเทศได้เป็นจ�ำนวนมาก และยังช่วยประหยัด
เนื้อที่ในการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอีกด้วย” (กุลวรีย์ ดิษพรหิรัณยะกุล, 2551, น.1)

ฐานข้อมูลออนไลน์ นับเป็นทรัพยากรที่มีความส�ำคัญต่อห้องสมุดทุกประเภทโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ส่งเสริมการเรียนการสอน การค้นคว้าและวิจัยของนิสิต นักศึกษา 
อาจารย์ รวมท้ังบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา เป็นคลังข้อมูลในระบบอินเทอร์เน็ตที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูล
ของผู้ผลิตและแหล่งผลิตได้อย่างรวดเร็วไม่ว่าจะอยู่มุมใดของโลก โดยการเชื่อมตรงไปยังแหล่งให้บริการ ดังนั้น
การจัดเก็บสารสนเทศในฐานข้อมูลออนไลน์จึงมีความจ�ำเป็นต้องน�ำข้อมูลใหม่ๆ จัดเก็บในฐานข้อมูลอย่างต่อ
เน่ืองทุกวัน  เพื่อให้ข้อมูลมีความทันสมัยตลอดเวลา ในขณะเดียวกันข้อมูลเก่าจะได้รับการจัดเก็บให้สามารถ
สืบค้นย้อนหลังได้ ซึ่งการสืบค้นข้อมูลออนไลน์ช่วยประหยัดเวลา สถานที่เก็บและได้ข้อมูลที่ทันสมัย รวดเร็ว
กว่าตัวเล่มที่ต้องผ่านการตีพิมพ์ ยิ่งกว่านั้นผู้ใช้ยังสามารถปรับเปลี่ยนแนวการค้นได้ตลอดเวลาท�ำการค้นคว้า 
และสืบค้นได้โดยสามารถสั่งพิมพ์บันทึกข้อความนั้นได้ทันทีหรือบางฐานข้อมูลสามารถส่งข้อมูลการสืบค้น 
ผ่านทางอีเมล์ได้อีกด้วย	

ส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีฐานข้อมูลออนไลน์ที่ได้รับการสนับสนุนจากส�ำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจ�ำนวน 14 ฐานข้อมูล ซ่ึงผู้ใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์สามารถเข้าใช้ได้ท้ังภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างไรก็ตามในการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ให้ครบทุกฐานข้อมูลซ่ึงมีเป็นจ�ำนวน
มากนั้น การบอกรับฐานข้อมูลซึ่งมีต้นทุนจึงท�ำให้การบอกรับเพิ่มเติมจึงควรนึกถึงความต้องการใช้สารสนเทศ
ของผู้ใช้ เพื่อท่ีจะจัดฐานข้อมูลออนไลน์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการดังนั้นจึงควรที่จะต้อง
ท�ำการศึกษาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของผู้ใช้บริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาได้เปิดหลักสูตร
การเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาหลายหลักสูตรทั้งระดับปริญญาโทและปริญญาเอก อาจารย์จึงเป็น 
ผู้ใช้บริการกลุ่มใหญ่ของส�ำนักวิทยบริการฯ ที่เข้าใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช ้
ฐานข้อมูลออนไลน์ ทางส�ำนักวิทยบริการฯ ได้เห็นความส�ำคัญโดยการจัดหาฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อให้
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สอดคล้องกับหลักสูตรและความต้องการมากที่สุด เพื่อใช้ในการประกอบการศึกษาค้นคว้าและวิจัย ดังนั้น  
การที่จะสนับสนุนและส่งเสริมในการศึกษาค้นคว้า ประกอบการท�ำวิจัย  เพื่อท�ำวิทยานิพนธ์ ให้มีประสิทธิภาพ
น้ัน อาจารย์จะต้องมีความรู้โดยมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยฐานข้อมูลออนไลน์ที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว
และสามารถเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ทั้งอาจารย์และนิสิตนักศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ดังนั้นจึงท�ำให้ผู ้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการใช้ใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ โดยศึกษากลุ่มผู ้ใช้เป็น
อาจารย์ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความต้องการสารสนเทศที่มีความทันสมัย ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว ทั้งภาษาไทยและภาษา
อังกฤษเพื่อใช้ในการศึกษาค้นคว้าการท�ำวิจัยและการสอน ซึ่งผลจากการศึกษาจะท�ำให้ทราบพฤติกรรมการใช้
ฐานข้อมูลออนไลน์ตลอดจนปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์ซึ่งจะเป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาการบริการฐานข้อมูลออนไลน์ของส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยาให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการซึ่งจะน�ำไปสู่คุณภาพของงานบริการฐานข้อมูล
ออนไลน์ต่อไป

วิธีการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ

เจ้าพระยา
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ อาจารย์ที่สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ�ำนวน 

554 คน
กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คืออาจารย์ท่ีสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

ท�ำการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของยามาเน่ (Yamane) ได้ขนาดตัวอย่าง จ�ำนวน 226 คน
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม

ดังนี้
1.	 ศึกษาและทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
2. 	ก�ำหนดและแจกแจงประเด็นของเนื้อหาของแบบสอบถามให้คลอบคลุม และสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ก�ำหนดตั้งไว้
3. 	สร้างแบบสอบถามโดยมีโครงสร้างและรายละเอียดดังนี้
	 ตอนที่ 1 ค�ำถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม รูปแบบค�ำถามเป็นค�ำถามปลายเปิด

และค�ำถามปลายปิดแบบเลือกตอบ โดยข้อค�ำถามครอบคลุมดังนี้ เพศ สถานภาพ คณะที่สังกัด ระดับการศึกษา 
ต�ำแหน่งทางวิชาการ

	 ตอนที่ 2 ค�ำถามเกี่ยวกับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ และ รูปแบบค�ำถามเป็นค�ำถามปลายปิดแบบ
เลือกตอบและเพิ่มเติมข้อมูล โดยข้อค�ำถามคลอบคลุมดังนี้ฐานข้อมูลที่ใช้ ความถี่ในการใช้ ระยะเวลา ช่วงเวลา
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	 ตอนที่ 3 ค�ำถามเกี่ยวกับปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ เป็นค�ำถามที่สร้างขึ้นเพื่อทราบระดับ
ของปัญหาท่ีผู ้ใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา โดยคลอบคลุมค�ำถามดังต่อไปนี้ ปัญหาด้านผู้ใช้บริการ ปัญหาด้านผู้ให้บริการ ปัญหาด้าน
ฐานข้อมูลออนไลน์ปัญหาด้านระบบเครือข่าย

	 ตอนที่ 4 ค�ำถามเกี่ยวแนวทางการแก้ปัญหาการใช้ฐานข้อมูล เป็นค�ำถามที่สร้างขึ้นเพื่อทราบ
แนวทางการแก้ไขปัญหา รูปแบบค�ำถามแบบเติมข้อมูล ค�ำถามปลายเปิด

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
1.	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างอาจารย์ที่ใช้บริการ 

ฐานข้อมูลออนไลน์ตามคณะ จ�ำนวน 226 คนโดยเริ่มตั้งแต่เดือน  สิงหาคม-ตุลาคม  2558
2. 	ผู ้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น 226 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 น�ำมาตรวจสอบ 

ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ที่ได้เก็บรวบรวมมาแล้วน�ำมาจัดเรียงเพ่ือลงรหัสก่อนน�ำไป
วิเคราะห์ข้อมูล

3. 	น�ำแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ มีดังนี้
1. 	แบบสอบถามวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิพรรณนาน�ำเสนอในรปูแบบตารางประกอบการพรรณา
2. 	แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบวัดแบบของลิเคิร์ท (Likert Scales)   

และวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการแบ่งระดับค่าเฉลี่ยและแปลความหมายของ 
ระดับค่าเฉลี่ย ดังนั้นคะแนนเฉลี่ยและการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย แบ่งเป็น  5 ระดับ เพื่อการแปลผลดังนี้

	 4.50 - 5.00	 หมายถึง		 มากที่สุด
	 3.50- 4.49		 หมายถึง		 มาก
	 2.50 - 3.49	 หมายถึง		 ปานกลาง
	 1.50 - 2.49 	 หมายถึง		 น้อย
	 1.00 – 1.49	 หมายถึง		 น้อยที่สุด
3. 	แบบสอบถาม ตอนที่ 4 เป็นค�ำถามปลายเปิดท�ำการวิเคราะห์และสรุปผล

ผลการวิจัย
การศึกษาเรื่องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ซึ่ง

ผลจากการวิจัยมีประเด็นที่ส�ำคัญดังนี้
1.	 ด้านการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์
ผลจากการวิจัยพบว่าผู้ใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสายสอน ต�ำแหน่ง

อาจารย์จบการศึกษาในระดับปริญญาโท สังกัดคณะครุศาสตร์ ซึ่งใช้ฐานข้อมูลScience Direct เป็นส่วนใหญ่
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาได้สนับสนุนให้คณาจารย์ ท�ำวิจัยซึ่งมีความสะดวก
และฐานข้อมูลครอบคลุมทุกสาขาท่ีเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์การแพทย์ มนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ ท�ำให้อาจารย์ท้ังคณะครุศาสตร์และวิทยาศาสตร์นิยมใช้ฐานข้อมูลนี้เพราะมีความหลากหลาย
เป็นแหล่งสารสนเทศที่มีคุณภาพเหมาะกับการท�ำวิจัย
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วัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์
อาจารย์ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อมูลเพื่อท�ำวิจัยและวิทยานิพนธ์ ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ ผ่องพรรณ แย้มแขไข (2544) ดารณีแซ่ตั้ง (2549)มะลิวัลย์สินน้อย (2549) สายสุดาปั้นตระกูล (2549) 
สุภารักษ์  เมินกระโทก (2551) และ จารุวรรณ กันหาโนน (2557) พบว่าผู้ใช้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกอบการ
ท�ำวิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์เนื่องจากอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาจ�ำเป็นต้องใช้ข้อมูล
สารสนเทศที่ทันสมัยและน�ำข้อมูลท่ีได้ไปใช้โดยไม่ต้องไปค้นจากวารสารหรือจากหนังสือและสามารถน�ำมา
อ้างอิงในการเขียนต�ำราหรือเอกสารการสอนได้เป็นอย่างดี 

ความถี่ในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์
อาจารยส่์วนใหญ่มคีวามถีใ่นการสบืค้นฐานข้อมลูออนไลน์ ไม่แน่นอน ซึง่สอดคล้องกบัมะลวิลัย์ สนิน้อย  

(2549) ในเรื่องช่วงเวลาที่ว่างในการใช้ไม่แน่นอน ไม่สามารถก�ำหนดได้ว่ามีความถี่ในการใช้ฐานข้อมูลอย่างไร                        
ระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์
อาจารย์ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ ประมาณ 1 ชั่วโมง สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ผ่องพรรณ แย้มแขไข (2544) กฤษณา เบ็ญนุกูล (2546) กิตติพร เพชรพราว (2549) พบว่าเวลาที่ใช้ในการ
สืบค้นข้อมูลต่อครั้ง มากกว่า 1 ชั่วโมง และเนื่องจากอาจารย์ส่วนใหญ่ติดภารกิจในการสอนจึงท�ำให้ช่วงเวลา 
ที่เข้าใช้แตกต่างกันออกไป

ช่วงเวลาในสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์
อาจารย์ส่วนใหญ่สืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ในช่วงเวลา 13.00-16.30 น. สอดคล้องกับงานวิจัยของ

กฤษณา เบ็ญนุกูล (2546)  ดารณี แซ่ตั้ง (2549) นัดดาวดี ชาญอนงค์สุข (2548) ทีโนเพอร์และราด (Tenopir  
& Raad,2000) พบว่าเป็นช่วงเวลาที่เข้าใช้การสืบค้นฐานข้อมูลคือมากที่สุด

วิธกีารสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์
อาจารย์ส่วนใหญ่ใชก้ารสืบค้นโดยใช้ค�ำส�ำคัญ/อย่างง่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บงกช จันทรัตน์ 

(2553) และทิพวรรณ ขุนแก้ว (2554) พบว่า การสืบค้นโดยใช้ค�ำส�ำคัญ ผู้สืบค้นไม่จ�ำเป็นต้องทราบชื่อผู้แต่ง  
ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง หรือชื่อชุด ที่ถูกต้อง วิธีนี้จึงเป็นการสืบค้นที่ง่ายและสะดวก เหมาะกับการเริ่มต้นสืบค้น

รูปแบบการแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์
อาจารย์ส่วนใหญ่ก�ำหนดรูปแบบการแสดงหน้าผลลัพธ์ที่ได้จากการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์โดย

แสดงเป็นเอกสารเต็มรูปแบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนัดดาวดี ชาญอนงค์สุข (2548) จันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์  
(2549) สุภารักษ์ เมินกระโทก (2551) วริษฏา หงส์กาญจนกุล (2551) หทัยกานต์ วงศ์สวัสด์ิ (2553)  
ทิพวรรณ ขุนแก้ว (2554) พาจาริลโล (Pajarillo,2001) และแมควิแนซ (2000) เนื่องจากผู้ใช้ต้องพิจารณาเนื้อหา
ของผลการค้นว่าตรงกับความต้องการหรือไม่ก่อนน�ำไปใช้งาน

การอ่านข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์
อาจารย์ส่วนใหญ่ดาวน์โหลดข้อมูลและบันทึกแฟ้มข้อมูลเก็บไว้อ่านภายหลัง ซึ่งสอดคล้องงานวิจัย

ของสุภารักษ์ เมินกระโทก (2551) หทัยกานต์ วงศ์สวัสดิ์ (2553) และพาจาริลโล (Pajarillo, 2000) พบว่า  
ผู้ใช้มีเวลาไม่มากนัก จึงต้องอ่านแบบย่อจากหน้าจอคอมพิวเตอร์นอกจากนี้ผู้ใช้ยังสามารถดาวน์โหลดเอกสาร
ฉบับเต็มที่ค้นได้มาเก็บไว้ในอุปกรณ์เก็บข้อมูล หรือบันทึกลงแฟ้มคอมพิวเตอร์ของตนเองเพื่อน�ำมาอ่านภายหลัง
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รูปแบบผลการสืบค้นจากการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์
อาจารย์ส่วนใหญใ่ช้รูปแบบผลการสืบค้นเอกสารฉบับเต็ม (full text) แบบ PDF ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ นัดดาวดี ชาญอนงค์สุข (2548) จันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์ (2549) สุภารักษ์ เมินกระโทก (2551) วริษฏา 
หงส์กาญจนกุล (2551) หทัยกานต์ วงศ์สวัสดิ์  (2553) ทิพวรรณ ขุนแก้ว (2554) พาจาริลโล (Pajarillo, 2001)
และแมควิแนซ (Maquignaz, 2000) ที่พบว่าผู้ใช้ต้องการเอกสารฉบับเต็มซ่ึงสามารถน�ำไปประกอบการค้นคว้า
ได้ทันที

เนื้อหาที่ได้รับจากการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์
อาจารย์ส่วนใหญ่ได้รับเนื้อข้อมูลครบถูกต้อง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภารักษ์ เมินกระโทก 

(2551)และนที แก้วค�ำอ้าย (2553) พบว่าฐานข้อมูลออนไลน์มีเนื้อหาที่ตรงกับความต้องการและมีความทันสมัย
ซึ่งสารสนเทศบางรายชื่อออกมาในลักษณะของฐานข้อมูลออนไลน์มากกว่าเป็นรูปเล่ม

วิธีการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  
อาจารย์ส่วนใหญ่ได้รับค�ำแนะน�ำวิธีการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์จากการเรียนรู้ด้วยตนเอง สอดคล้อง

กับงานวิจัยของผ่องพรรณ แย้มแขไข (2544) นัดดาวดี ชาญอนงค์สุข (2548) กิตติพร เพชรพราว (2549)  
มะลิวัลย์ สินน้อย (2549) สายสุดา ปั้นตระกูล (2549) สุภารักษ์ เมินกระโทก (2551) วริษฏา หงส์กาญจนกุล  
(2551)หทัยกานต์ วงศ์สวัสดิ์ (2553) และดาวนภา สุยะนนท์ (2554) พบว่า ผู้ใช้งานฐานข้อมูลส่วนใหญ ่
เรียนรู้การใช้งานด้วยตนเองและจากค�ำแนะน�ำของเพื่อนตลอดได้รับการอบรมของส�ำนักวิทยบริการฯ เป็นผู้ให้
ค�ำแนะน�ำในวิธีการใช้งาน

การเข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์
อาจารย์ส่วนใหญ่เข้าถงึฐานข้อมลูออนไลน์ได้จากแหล่งบรกิารฐานข้อมลูออนไลน์ ทีส่�ำนกัวทิยบรกิารฯ  

บอกรับและทดลองใช้โดยสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ผ่านเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษณา เบ็ญนุกูล (2546) นัดดาวดี ชาญอนงค์สุข (2548) กิตติพร เพชรพราว  
(2549) จันทร์เพ็ญ จุ ้ยจงรักษ์ (2549) ดารณี แซ่ตั้ง (2549) และสุภารักษ์ เมินกระโทก (2551) และ 
จารุวรรณ กันหาโนน (2557) พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์จากหน้าโฮมเพจของห้องสมุด 
ซึ่งหน้าโฮมเพจของห้องสมุดได้ท�ำการเชื่อมโยงรายชื่อฐานข้อมูลออนไลน์ไว้ให้บริการและมีรายละเอียดของ 
ฐานข้อมูลแต่ละฐานไว้บริการ จึงท�ำให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกและสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว

การเข้าใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์  
อาจารย์ส่วนใหญ่ใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์จากภาควิชา/ คณะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ผ่องพรรณ แย้มแขไข (2544) ดารณี แซ่ตั้ง (2549) และสายสุดา ปั ้นตระกูล (2549) พบว่าส่วนใหญ่ 
จะท�ำการเข้าใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ จากภาควิชาและคณะท่ีตนเองสังกัดเนื่องจากสามารถค้นคืนได้ 
ทุกเวลาและทุกสถานที่ที่มีระบบอินเทอร์เน็ต

แหล่งข้อมูลที่ท�ำให้ทราบข่าวการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์  
อาจารย์ส่วนใหญ่ทราบข่าวการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์จากเว็บไซต์ และแผ่นประชาสัมพันธ์ของ

ส�ำนักวิทยบริการฯ สอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติพร เพชรพราว (2549) จันทร์เพ็ญ  จุ้ยจงรักษ์ (2549) มะลิวัลย์  
สินน้อย (2549) และสุภารักษ์ เมินกระโทก (2551) พบว่าผู้ใช้บริการทราบข่าวการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์
จากการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด เช่นแผ่นพับ บอร์ดภายในห้องสมุดและรายการข่าวประชาสัมพันธ์ทาง 
หน้าโฮมเพจของห้องสมุดเพื่อให้ผู ้ใช้บริการทราบข่าวสารใหม่ และทราบความเคล่ือนไหวภายในห้องสมุด 
ตลอดเวลา
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2. 	ด้านปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์
จากปัญหาของการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ได้แบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้
	 2.1 	ด้านผู้ใช้บริการปัญหาผู้ใช้บริการคือ การอ่านข้อมูลจากหน้าจอคอมพิวเตอร์ท�ำให้เกิดความ

เมื่อยล้าและปวดตา และมีค่าใช้จ่ายในการติดตามเอกสารฉบับเต็มแพงเกินไป ส่วนการติดตามเอกสารฉบับเต็มที่
ค้นคืนได้ใช้เวลานานซึ่งบางส่วนไม่สามารถติดตามเอกสารฉบับเต็มที่ค้นคืน

	 2.2 	ด้านผู้ให้บริการปัญหาด้านผู้ให้บริการคือผู้ให้บริการมีปัญหาด้านภาษาอังกฤษในการสืบค้น
นอกจากนี้ยังขาดการประชาสัมพันธ์ การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ที่ต่อเนื่องและไม่มีผู้ช่วยเหลือให้ค�ำแนะน�ำการใช้
ฐานข้อมูลออนไลน์และให้เกิดความรู้แก่ผู้ใช้บริการ

	 2.3 	ด้านฐานข้อมูลปัญหาด้านฐานข้อมูล ได้แก่จ�ำนวนฐานข้อมูลที่ให้บริการมีจ�ำนวนไม่เพียง
พอและไม่ครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่เปิดการเรียนการสอน ส่วนวิธีการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ในแต่ละฐาน 
มีความแตกต่างกัน บางฐานข้อมูลมีวิธีการสืบค้นที่ยุ ่งยากซับซ้อน ท�ำให้ผู้ใช้บริการเกิดความสับสนบางครั้ง
เนื้อหาในฐานข้อมูลไม่ตรงกับความต้องการ 

	 2.4	 ด้านเครือข่ายปัญหาด้านเครือข่าย คือ ความล่าช้าในการดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็ม 
และระบบเครือข่ายที่เข้าใช้มีการแสดงผลข้อมูลล่าช้าซึ่งต้องใช้เวลาในการรอ นอกจากนี้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
มีผู ้เข้าใช้บริการจ�ำนวนมาก ในส่วนของจ�ำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถใช้บริการสืบค้นผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีจ�ำนวนไม่เพียงพอและเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการมีประสิทธิภาพต�่ำ

		

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ
1. 	ควรจัดหาฐานข้อมูลออนไลน์ที่มีเนื้อครอบคลุมหลักสูตรการเรียนการสอนในแต่ละสาขาวิชา
2. 	ควรส่งเสริมความรู้ด้านภาษาต่างประเทศแก่ผู้ให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์
3. 	ควรปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ 
4. 	ควรเพิ่มจ�ำนวนคอมพิวเตอร์ที่สืบค้นให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้
5. 	ควรท�ำการประชาสัมพันธ์การใช้ฐานข้อมูลให้อาจารย์ทราบอย่างสม�่ำเสมอ
6. 	ควรมีบริการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์และส่งผลการค้นไปยังอีเมล์ให้แก่อาจารย์ที่ก�ำลัง

ผลิตเอกสารประกอบการ วิจัย และเขียนต�ำราเป็นต้น
7. 	ควรจัดให้บริการการบริการเชิงรุก โดยจัดให้มีการอบรมตามคณะเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้

ฐานข้อมูลออนไลน์
8. 	ควรจัดให้ Research Center เพื่อคอยช่วยเหลือผู้ใช้กรณีที่มีปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 

โดยบรรณารักษ์อาจให้บริการผ่านทาง Facebook, Line ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น
9. 	หากผู้ใช้บริการต้องการข้อมูลที่ไม่มีในฐานข้อมูลออนไลน์ที่ทางส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศบอกรับ ควรจัดท�ำรายชื่อแหล่งสารสนเทศที่ให้บริการฐานข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการ
10.	ควรจัดท�ำฐานข้อมูลออนไลน์ภาษาไทย  
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป
ควรศึกษาเรื่องการประเมินความคุ ้มค่าในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของส�ำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
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