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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพ ความตอ้งการ และปัญหาการมีส่วนร่วมของ
ผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 2) เปรียบเทียบ
สภาพและความต้องการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยั     
ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 3) เพ่ือเปรียบเทียบความตอ้งการ และปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
สาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ระหวา่งสถานภาพของผูใ้ชบ้ริการ และ 4) ศึกษา
แนวทางพฒันาการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงานสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยธุยา กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย อาจารย ์นกัศึกษา และบุคลากร ในปีการศึกษา 2551 
จาํนวน 380 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติค่าที และการวิเคราะความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยั พบวา่  

1)  ผูใ้ชบ้ริการมีสภาพการมีส่วนร่วม ความตอ้งการมีส่วนร่วม และปัญหาการมีส่วนร่วม ในการ
บริหารงานของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยาในระดบัปานกลางค่อนขา้งน้อย       
2) ความตอ้งการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
ของผูรั้บบริการมีความตอ้งการสูงกวา่สภาพการมีส่วนร่วมทุกดา้น   3) ความตอ้งการและปัญหาการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนัตามสถานภาพ
ของผูใ้ชบ้ริการ 4) แนวทางการปรับปรุงและพฒันาการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ ควรใหผู้ใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมใน
การออกความคิดเห็น เสนอแนวทางในการบริหารจดัการ นโยบาย การวางแผนงาน ประเมินผล ควรมี
อุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั รวดเร็วและเพียงพอ ควรมีสาํรวจความตอ้งการอยา่งสมํ่าเสมอ ควรมีการจดั
กิจกรรมท่ีหลากหลาย และควรมีการประชาสมัพนัธ์  ดว้ยส่ือต่าง ๆ อยา่งสมํ่าเสมอและทัว่ถึง  
 คาํสําคญั : การมีส่วนร่วม --การบริหารงานหอ้งสมุด 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to : 1) study the conditions, needs and problem 
reading the users participation in the management of the academic resources center at the 
Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University ; 2) compare the condition and needs to participate 
in managing Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University Academic Resources Center ; 3) 
compare needs and problems of management participation of the users classified by their status ; 
and 4) investigate a guideline to develop the users participation in the academic resource center. 
The sample group consisted of 380 instructors, students, and staff of Phranakhon Si Ayutthaya 
Rajabhat University in the 2008 academic. The resource instrument comprised a questionnaire. 
Statistical analysis was performed using percentage mean, standard deviation, t-test and one way 
analysis of variance. The findings were as follows :  
 1) The conditions, needs and problems of the users’ participation in management were 
at a moderate to a low level. 2) The users desired to participate in management more highly than 
the other types of participation relations to the users’ status 3) Differences in the users’ status 
yielded a difference in their needs to participate and problems involved in management 
participation. 4) The guidelines to improve and develop the management participation included 
several things. The users should express their opinions, propose the guidelines for the 
management, policy, planning, and evolution. Modern technology should be equipped quickly 
and adequately. A regular survey of the users’ needs should be performed. Various activities 
should be available. Finally, public annorecement should be done through different kinds of 
media regularly and thoroughly.           
 Keywords : participation, Library management  
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บทที ่1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา       
 หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานหลกัท่ีสาํคญัยิง่ในการส่งเสริมการจดัการเรียน
การสอนเน่ืองจากห้องสมุดเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีสนบัสนุนภารกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษา 
ทั้งทางด้านการผลิตบณัฑิต ส่งเสริมการวิจัยทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมของอุดมศึกษาและการ
ให้บริการด้านวิชาการให้คณาจารย  ์นักศึกษา และบุคลากรในท้องถ่ิน เพ่ือส่งเสริมการพฒันา
การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองและพฒันาการเรียนรู้ความคิด และส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่ง
ต่อเน่ืองและตลอดชีวิต  ห้องสมุดยังมุ่งเน้นการบริการให้สะดวก รวดเร็ว  แก่ผู ้ใช้บริการ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นสถาบนัอุดมศึกษา ยงัตอ้งดาํเนินการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับการประเมิน
ภายนอกจากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาซ่ึงพระราชบญัญติัแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 มาตรา 48 ระบุไวว้่า “ให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถาบนัจดัให้มีระบบการประกนั
คุณภาพภายในสถาบนัศึกษา และใหถื้อว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารการศึกษาท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้
สงักดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพ่ือรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก (สาํนกังานรับรองมาตรฐานการประเมิน
คุณภาพการศึกษานายกรัฐมนตรี, 2542, น.29-30) จากการท่ีจะตอ้งมีการประเมินทั้งภายในและ
ภายนอก ทาํให้สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งมีการพฒันาเพ่ือให้เกิดความพึง
พอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการใหม้ากท่ีสุด 
 มาตรฐานห้องสมุด พ.ศ.2549 จดัทาํข้ึนเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัหลกัการจดัการศึกษาเพ่ือ
พฒันาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งความรู้และการเรียนรู้ ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ
พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2545 เพ่ือการตอบสนองการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี ความตอ้งการของบุคคลและสังคม เพ่ือส่งเสริมคุณภาพและพฒันา
หอ้งสมุดใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีเกณฑแ์ละแนวทางการบริหารจดัการหอ้งสมุดสู่
มาตรฐานสากล สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภส์มเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ
สยามบรมราชกุมารี (สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย, 2551, ออนไลน์) มาตรฐานห้องสมุด
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พ.ศ.2549 เป็นมาตรฐานกลางเชิงคุณภาพ ใชเ้ป็นกรอบและทิศทางในการพฒันาปรับปรุงมาตรฐาน
ห้องสมุดประเภทอ่ืนๆ ห้องสมุดแต่ละประเภท จะกําหนดตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินตาม
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งและเหมาะสมกบัภารกิจของห้องสมุดแต่ละประเภท เน้ือหาในมาตรฐาน
แบ่งออกเป็น 9 หมวดไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ พนัธ์กิจ เป้าหมายและยุทธศาสตร์การบริหาร งบประมาณ 
บุคลากร ทรัพยากรสารสนเทศ อาคารสถานท่ี ครุภณัฑ ์การบริการ เครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
หอ้งสมุดและการประเมินคุณภาพหอ้งสมุด การจดัการทรัพยากรสารสนเทศมีความสาํคญัดา้นการ
พฒันาต่อบุคลากรให้ความรู้และสติปัญญา เป็นส่ือในการเผยแพร่ การถ่ายทอดความรู้ ความคิด
ประสบการณ์ และความสาํคญัต่อสังคมทาํให้เกิดการเรียนรู้ วฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมือง และ 
การพฒันาประเทศชาติ 
 การบริหารงานสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา มีการบริหาร
จดัการทรัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร หนงัสือพมิพ ์และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ โดย
การจดัระบบดา้นการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ งานวิเคราะห์หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ผ่านการจัดหาของงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ สมาชิกในคณะกรรมการท่ีแต่งตั้งข้ึนทาํหน้าท่ีประสานงานดา้นการเลือกระหว่าง
หน่วยงานของตนกบัส่วนกลางการเลือกในรูปคณะกรรมการน้ีทาํให้การเลือกมีแนวทางปฏิบติัท่ี
ชดัเจน ผูใ้ชมี้ส่วนร่วมในการเลือกทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการใชมี้การแกปั้ญหาร่วมกนัทาํให้
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเลือกมีคุณภาพ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากข้ึน (ประยงศรี 
พฒันกิจจาํรูญ,  2546, น.166) ถา้หากเลือกไม่รอบคอบและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ไม่มีคุณค่า
หรือไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชน้อกจากจะเป็นการสูญเปล่าอย่างมาก ยงัเป็นการส้ินเปลือง
งบประมาณในการจดัเตรียมการดูแลรักษาและเน้ือท่ีในการจดัเก็บอีกดว้ย (สมจิต รัตนสวนจิก,  
2549, น.1) 
 บุคลากรในการมีส่วนร่วม คือ อาจารย ์นกัศึกษา และบุคลากรในมหาวิทยาลยัฯ มีส่วน
ร่วมในลกัษณะการแสดงความคิดเห็น อาจจะเสนอทางเว็บไซต์ห้องสมุดในการสํารวจความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการสาํนกัวิทยบริการ ดา้นการบริหารงาน
เทคนิค ดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการงานสัปดาห์หนงัสือและส่ือการ
เรียนการสอนโดยการเชิญร้านค้า สํานักพิมพ์ ศูนย์หนังสือหรือตัวแทนจําหน่ายทั้ งในและ
ต่างประเทศมาจัดกิจกรรมท่ีห้องสมุด เพ่ือให้ผูมี้ส่วนร่วมแนะนํา คัดเลือก สั่งซ้ือทรัพยากร
สารสนเทศในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชท้รัพยากรสารสนเทศ (ผกานุช เหล่าพิเดช, 2549, น.17)
เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน โดยยดึนโยบายการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั
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ราชภฏัพระนครศรีอยุธยาเป็นหลกัตามสัดส่วน และปริมาณของทรัพยากรสารสนเทศในแต่และ
สาขาวิชา ใหส้อดคลอ้งเป็นไปอยา่งเหมาะสม 
 การมีส่วนร่วมการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ เป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัท่ีสาํนกัวิทยบริการ
ควรจดัทาํแต่ปรากฏว่าในการบริหารจดัการท่ีผ่านมาพบว่า สาํนกัวิทยบริการฯ ไดเ้ร่ิมให้อาจารย ์
นกัศึกษา และบุคลากร มีส่วนร่วมในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเท่านั้นแต่ก็มีส่วนร่วมน้อย 
ส่วนดา้นอ่ืนๆ ยงัไม่ปรากฏ โดยการมีส่วนร่วมในลกัษณะเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ ถา้มีการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการในการบริหารจดัการ ให้มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ศึกษา
ขอ้บกพร่องในสภาพปัจจุบนัท่ีเป็นอยู ่ประโยชน์การศึกษาการมีส่วนร่วมการบริหารจดัการ จะทาํ
ให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ ให้ตรงกบัความตอ้งการ และใช้ทรัพยากร
สารสนเทศท่ีทนัสมยั รวดเร็ว ก่อใหเ้กิดการประสานงานระหว่างผูใ้หบ้ริการกบัผูใ้ชบ้ริการ (สมยศ 
นาวีการ, 2545, น. 23) การจดัทาํแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 ไดเ้นน้ให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย มีส่วนในการตัดสินใจและการวางแผนและการ
วางแผนพฒันาเศรษฐกิจ สังคม จัดให้มีการสัมมนาระดมความคิด รับฟังขอ้ขอ้เสนอแนะจาก
ประชาชน เพ่ือร่วมกันกาํหนดวิสัยทศัน์และกรอบแนวคิดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชนทุกภาคทุกส่วนในสังกดั (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2543, น.158) 
 ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัในฐานะผูป้ฏิบติังาน จึงมีความสนในท่ีจะศึกษาสภาพและความตอ้งการ
พร้อมทั้งปัญหาการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการฯในการบริหาร
จดัการสาํนกัวิทยบริการ ดา้นการบริหารงานเทคนิค ดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรมต่าง ๆ 
ผลจาการการศึกษาคร้ังน้ีนาํไปสู่แนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหาร
จดัการสํานกัวิทยบริการ อนัจะนาํไปสู่การบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพ ความต้องการ และปัญหาการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการในการ
บริหารงานสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงาน
สาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการ และปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสํานัก  
วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ระหวา่งสถานภาพของผูใ้ชบ้ริการ 
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 4. เพ่ือศึกษาแนวทางพฒันาการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการในการบริหารงานสํานัก     
วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
  

สมมุติฐานการวจัิย  
 1. สภาพการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการ ในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการแตกต่างกนั 
 2. ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นอาจารย ์นกัศึกษา และบุคลากร มีส่วนร่วมในการ
บริหารงานสาํนกัวิทยบริการแตกต่างกนั 
 3. ปัญหาการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการ ในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการแตกต่างกนั
ตามสถานภาพของผูใ้ชบ้ริการ 
 

ขอบเขตการวจิัย  
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาสภาพ ความตอ้งการ และปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
สาํนกัวิทยบริการ เพ่ือสร้างแนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการสํานกัวิทยบริการในดา้น 
การบริหารงานสํานกัวิทยบริการ การบริหารงานเทคนิคสาํนกัวิทยบริการ การบริหารงานบริการ
และกิจกรรม 
 ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  
 1. อาจารยซ่ึ์งทาํหนา้ท่ีสอนในมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ปีการศึกษา 2551 
จาํนวน 249 คน 
 2. นักศึกษาท่ีกาํลงัศึกษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ปีการศึกษา 2551                
จาํนวน 4,950 คน  
 3. บุคลากรท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ปีการศึกษา 2551
จาํนวน 288 คน 
 กลุ่มตวัอย่าง  
 กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ อาจารย ์นักศึกษา และบุคลากรมหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 380 คน ซ่ึงสุ่มมาจากประชากรโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) ซ่ึงผูว้ิจยักาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใช้ตารางของ เครจซ่ี และ      
มอร์แกน (Krejcie and Morgan ; บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.40) 
 ตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษา  
 1. ตวัแปรอิสระ คือ สถานภาพของผูใ้ช้บริการ สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยธุยาประกอบดว้ย อาจารย ์นกัศึกษา และบุคลากร 
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 2. ตวัแปรตาม 
  2.1  สภาพการมีส่วนร่วมของผู ้ใช้บริการในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
  2.2  ความต้องการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
  2.3  ปัญหาการมีส่วนร่วมของผู ้ใช้บริการในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
     

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจัิย   
 1. เพ่ือทราบสภาพการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการ ในการบริหารงานสํานกัวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 2. เพ่ือทราบความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 3. เพ่ือทราบปัญหาการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงานสํานกัวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 4. เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการในการ
บริหารงานสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 สํานักวทิยบริการ หมายถึง หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 ผู้ ใ ช้บริการ  หมายถึง  อาจารย์ นักศึกษา  และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา ท่ีใชบ้ริการสาํนกัวิทยบริการ ปีการศึกษา 2551 
 การมีส่วนร่วม หมายถึง การให้ความร่วมมือ การประสานงาน ในการดาํเนินงาน
ห้องสมุดของผู ้ใช้บริการ เพ่ือให้การดําเนินงานด้านบริหารงานสํานักวิทยบริการ ด้านการ
บริหารงานเทคนิค ดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สภาพการมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการเขา้มีบทบาทในดา้นการ
ดาํเนินงานดา้นบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ ดา้นการบริหารงานเทคนิค ดา้นการบริหารงานบริการ
และกิจกรรมต่าง ๆ 
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 ความต้องการมีส่วนร่วม หมายถึง ระดบัการมีส่วนร่วมตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
เขา้มีบทบาทในดา้นการดาํเนินงานดา้นบริหารงานสํานกัวิทยบริการ ดา้นการบริหารงานเทคนิค 
ดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรมต่าง ๆ 
 ปัญหาการมีส่วนร่วม หมายถึง ความไม่สอดคลอ้งระหว่างสภาพความเป็นจริงกบัส่ิง
คาดหวงัเก่ียวกบัดา้นบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ ดา้นการบริหารงานเทคนิค ดา้นการบริหารงาน
บริการและกิจกรรมต่างๆ 
 การบริหารงานสํานักวิทยบริการ หมายถึง การดาํเนินงาน การจดัการ การควบคุมดูแล
งานสํานักวิทยบริการให้ดาํเนินไปด้วยความเรียบร้อย โดยมีการกาํหนดแนวทางนโยบายการ
วางแผนปฏิบัติงาน การบริหารทรัพยากรสารสนเทศ ด้านการบริหารงานเทคนิค ด้านการ
บริหารงานบริการและกิจกรรมต่างๆ การจดัอาคารสถานท่ี วสัดุครุภณัฑ์ การนาํเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใชก้บังานห้องสมุดให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ ตลอดจนให้ผูใ้ชบ้ริการเห็นความสําคญัและ
ประโยชน์ของห้องสมุด และมีส่วนร่วมในการพฒันาใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 การบริหารงานเทคนิคสํานักวิทยบริการ หมายถึงการดาํเนินงานห้องสมุดท่ีครอบคลุม  
กระบวนการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ การวิเคราะห์ การลงทะเบียน การจดัหมวดหมู่หนังสือ  
การบาํรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ และส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การบริหารงานบริการและกจิกรรมต่างๆ หมายถึง การดาํเนินงานของหอ้งสมุดท่ีจดัทาํข้ึน
เพ่ืออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ การจดัระบบบริการสารสนเทศ บริการยมื-คืนหนงัสือ 
การบริการอ่านอย่างเสรี บริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ บริการถ่ายเอกสาร บริการข่าวสาร       
ท่ีทนัสมยั บริการแนะนาํการใช้ห้องสมุด การร่วมมือเป็นเครือข่ายระหว่างห้องสมุด การเขา้ถึง
ทรัพยากรสารสนเทศ และมีกิจกรรมท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ กิจกรรมการจดันิทรรศการวนัสาํคญัๆ การออก
ร้านหนงัสือ กิจกรรมส่งเสริมการอ่านโดยไดรั้บความร่วมมือจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการบริการ
หอ้งสมุด  
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มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของไทย  

 โครงสร้างและการบริหาร 
 งบประมาณและการเงิน 
 บุคลกรหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
 ทรัพยากรสารสนเทศ 
 อาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์
 การบริการ 
 ความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศึกษา 
 การประเมินคุณภาพห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษา 

 

การมีส่วนร่วมการบริหารสํานักวทิยบริการ 

 ดา้นบริหารจดัการสาํนกัวทิย
บริการ 

 ดา้นการบริหารงานเทคนิค 
 ดา้นการบริหารงานบริการและ

กิจกรรมต่างๆ 

ผู้มีส่วนร่วมการบริหารงานสํานักวทิยบริการ 

 อาจารย ์
 บุคลากร 
 นกัศึกษา 

สภาพการมีส่วนร่วมใน 
การบริหารงาน 
สาํนกัวิทยบริการ 

 

ความตอ้งการ  
การมีส่วนร่วมใน 
การบริหารงาน 
สาํนกัวิทยบริการ 

 

ปัญหาการมีส่วนร่วม 
ในการบริหารงาน 
สาํนกัวิทยบริการ 

 

แนวทางพฒันาการมีส่วน
ร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการ
บริหารงาน 
สาํนกัวิทยบริการ
มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยธุยา 

 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 



 
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะนาํเสนอแนวคิด 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามลาํดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 มาตรฐานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของไทย 

 1.1 โครงสร้างและการบริหาร 
 1.2 งบประมาณและการเงิน 
 1.3 บุคลากรของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
 1.4 ทรัพยากรสารสนเทศ 
 1.5 อาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์
 1.6 การบริการ 
 1.7 ความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด 
 1.8 การประเมินคุณภาพหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

 ตอนท่ี 2 การมีส่วนร่วม 
    2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
    2.2 ความสาํคญัการมีส่วนร่วม 
    2.3 ลกัษณะและรูปแบบการมีส่วนร่วม 
    2.4 ประเภทของการมีส่วนร่วม 
  ตอนท่ี 3 การบริหารงานสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ตอนท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    4.1 ดา้นการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ 
    4.2 ดา้นการบริหารงานเทคนิค 
    4.3 ดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรมสาํนกัวิทยบริการ 
  ตอนท่ี 5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
    5.1 งานวิจยัในประเทศ 
    5.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
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ตอนที ่ 1 มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของไทย 
   มาตรฐานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา จดัทาํโดยทบวงมหาวิทยาลยั (2544) ไดอ้อก
กฎระเบียบในการจดัการห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาให้เป็นแนวปฏิบติัเดียวกนัของมหาวิทยาลยั
ต่าง ๆ ประกอบดว้ยดงัน้ี 

1.1 โครงสร้างและการบริหาร 
 ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา มีหนา้ท่ีหลกัในการส่งเสริมการเรียน การสอน การวิจยั 

ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม และบริการทางวิชาการแก่สถาบนัอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษา และ     
แก่สังคม ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองอย่างต่อเน่ืองและตลอดชีวิต ดงันั้นสถานภาพ 
อาํนาจหนา้ท่ี ความรับผิดชอบของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา และความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร  
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ควรกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ดงัน้ี 
   1.1 ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาควรมีสถานภาพเท่าหน่วยงานทางวิชาการระดบั
คณะของสถาบนัอุดมศึกษา  
   1.2 ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาควรกาํหนดนโยบายในการบริหารงานไวเ้ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร มีการแบ่งหน่วยงานและระบุสายการบงัคบับญัชาไวอ้ยา่งชดัเจน  
   1.3 ผู ้บริหารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรข้ึนตรงต่อผู ้บริหารสูงสุดของ
สถาบนัอุดมศึกษาตน้สังกดั และควรมีส่วนร่วมโดยตรงในการบริหารงานของสถาบนัอุดมศึกษา  
   1.4 ผูบ้ริหารห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาควรไดรั้บการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ
บริหาร ของสถาบนัอุดมศึกษาและเป็นกรรมการในชุดต่างๆ ของสถาบนัอุดมศึกษาตน้สังกดัตาม
ความเหมาะสม เพ่ือให้ไดรั้บทราบความกา้วหน้าในการดาํเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษา และ
ความกา้วหนา้ทางวิชาการอนัจะทาํใหห้อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาสามารถสนองต่อภาระหนา้ท่ีของ
สถาบนัอุดมศึกษาตน้สังกดั และทนัต่อความตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ  
   1.5  หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาควรมีคณะกรรมการ ดงัต่อไปน้ี  
    1.5.1 คณะกรรมการกาํหนดนโยบาย ทาํหน้าท่ีกาํหนดนโยบายในการพฒันา 
ติดตาม ดูแล และประเมินผลหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีกาํหนด  
    1.5.2 คณะกรรมการบริหารห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ทาํหน้าท่ีกาํกบัดูแล
การบริหารงานของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาให้สอดคลอ้งกับนโยบาย และเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
   1.6 สถาบันอุดมศึกษาอาจมีห้องสมุดแห่งเดียว หรืออาจมีห้องสมุดกลาง และ         
หอ้งสมุดสาขา ระบบบริหารงานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาควรเป็นระบบศูนยร์วมการบริหาร 
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  1.2 งบประมาณและการเงนิ   
   ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาควรได้รับงบประมาณอย่างพอเพียง เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีและความรับผิดชอบของหน่วยงานต้นสังกัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ              
งบประมาณใหค้าํนวณตามส่วน โดยถืออตัราส่วนอยา่งนอ้ยร้อยละ 8 ของงบดาํเนินการทั้งหมดของ
สถาบนัอุดมศึกษา งบประมาณของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งแยกเป็นอิสระ ในกรณีท่ีมี        
ห้องสมุดสาขา ผูบ้ริหารห้องสมุดสถาบนั อุดมศึกษามีหน้าท่ีจดัเตรียม และบริหารงบประมาณ   
เพ่ือการดาํเนินงานสาํหรับห้องสมุดสาขาตามความจาํเป็นและเหมาะสม รายไดท่ี้ไดจ้ากกิจกรรม
และบริการของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาใหส้งวนไวส้าํหรับเป็น ค่าใชจ่้ายท่ีจาํเป็นของหอ้งสมุด 
นอกเหนือจากงบประมาณท่ีไดรั้บ 

1.3 บุคลากรห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 บุคลากรในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาควรมีคุณสมบติั จาํนวน และประเภทตาม

ความ จาํเป็นและอยา่งเพียงพอเพื่อพฒันาห้องสมุด ดูแลรักษา และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับนโยบาย และวัตถุประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษา            
การพิจารณาจาํนวน และคุณสมบติัของบุคลากรให้คาํนึงถึงจาํนวน และขอบเขตของทรัพยากร
สารสนเทศ หอ้งสมุดสาขา หน่วยบริการ ชัว่โมงบริการอตัราการเพ่ิมของทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 
อตัราการยืม-คืน ลกัษณะของกระบวนการทางเทคนิค เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใช้ และ
ลกัษณะของบริการท่ีต่องการ รวมถึงลกัษณะของการบริการเฉพาะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะตอ้งมี
บุคลากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อพฒันาระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศของหอ้งสมุด 
  1.3.1 คุณสมบติั  
   1) ผูบ้ริหารห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ควรมีวุฒิไม่ตํ่ากว่าปริญญาโท และ
ควรมีความรู้พ้ืนฐานทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และจะตอ้งมีประสบการณ์ใน
การบริหารงานไม่นอ้ยกว่า 5 ปี หรือใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัของสถาบนันั้น ๆ  
   2) ผูป้ฏิบติังานในระดบัหัวหน้าฝ่าย ควรมีวุฒิอย่างตํ่าปริญญาโท และมีพื้น
ความรู้ในสาขาท่ีปฏิบติังานไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรี กบัมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานห้องสมุด    
อยา่งนอ้ย 2 ปี หรือเป็นผูท่ี้มีวุฒิไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานหอ้งสมุด  
ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
   3) บุคลากรทุกระดับของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรมีโอกาสได้รับ
การศึกษา ฝึกอบรม และเขา้ร่วมการประชุมสัมมนาทั้งภายในและระหว่างประเทศ รวมทั้งไดรั้บ
การพฒันาในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ตํ่ากว่า 2 คร้ังต่อ 1 ปี เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ
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ระดบัสูงอย่างสมํ่าเสมอให้ ทนักบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยสีมยัใหม่ และสะทอ้นต่อความ   
กา้วหนา้ทางวิชาการท่ีสถาบนัอุดมศึกษานั้น ๆ ดาํเนินการสอน วิจยั และใหบ้ริการแก่สังคม  
  1.3.2 จาํนวนบุคลากร 
   ในงานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่งควร
จดัสรรบุคลากรตาํแหน่งต่าง ๆ ตามความเหมาะสมดงัน้ี 

1) งานบริหารและงานธุรการ ควรประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการห้องสมุด รอง
ผูอ้าํนวยการ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ หวัหน้าฝ่าย เลขานุการบริหาร และตาํแหน่งอ่ืน ๆ เช่น เจา้หนา้ท่ี 
บริหารงานทัว่ไป เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน พนกังานธุรการ เจา้หนา้ท่ีธุรการ เจา้หนา้ท่ี 
สารบรรณ ช่างอิเล็กทรอนิกส์ นักวิชาการพสัดุ นกัวิชาการการเงินและบญัชี พนกังาน/เจา้หน้าท่ี 
บนัทึกขอ้มูล นกัการภารโรง และตาํแหน่งอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม  

2) งานพ้ืนฐานของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาประกอบดว้ยงานดงัต่อไปน้ี  
 (1) งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ควรประกอบดว้ย บรรณารักษท์าํหนา้ท่ี

ขอและแลกเปล่ียน บรรณารักษท์าํหนา้ท่ีคดัเลือกและจดัซ้ือ บรรณารักษท์าํหนา้ท่ีบาํรุงรักษาและ
ตรวจสอบ พนกังานหอ้งสมุด พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล และพนกังานซ่อมหนงัสือ  

 (2) งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ควรประกอบด้วย บรรณารักษ ์
พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด และพนกังาน/เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล  

 (3) งานส่ือโสตทศัน์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ควรประกอบดว้ย บรรณารักษ ์
นกัวิชาการโสตทศันศึกษา พนกังานโสตทศันศึกษา พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล และช่างศิลป์ 

 (4) งานวารสารควรประกอบดว้ย บรรณารักษ ์เจา้หนา้ท่ี/พนกังานหอ้งสมุด 
และพนกังาน/เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล  

 (5) งานเอกสารและส่ิงพิมพ์รัฐบาล  ควรประกอบด้วย  บรรณารักษ ์
พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล  

 (6) งานบริการยืม-คืน งานเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดบรรณารักษ์ บริการยืม     
ระหว่างห้องสมุด เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบทางเขา้-ออก เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บหนงัสือ เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ 
ชั้นหนงัสือ และเจา้หนา้ท่ีทาํความสะอาด หนงัสือและชั้นหนงัสือ  

 (7) งานบริการอ้างอิง ให้คาํปรึกษาและช่วยคน้ควา้ ควรประกอบด้วย 
บรรณารักษ์ หรือนักเอกสารสนเทศ เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด (ถ่ายเอกสาร) และพนักงาน/เจา้หน้าท่ี
บนัทึกขอ้มูล  
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 (8) งานผลิตคู่มือสืบคน้พิเศษ งานผลิตดรรชนีและสาระสังเขป คน้เร่ือง
ทัว่ไป ควรประกอบดว้ย บรรณารักษ์หรือนักเอกสารสนเทศ เจ้าหน้าท่ีและพนักงาน/เจา้หน้าท่ี
บนัทึกขอ้มูล  

 (9) งานส่งเสริมและเผยแพร่บริการวิชาการ งานบริการวิชาการแก่สังคม
และ ประชาสัมพนัธ์ ควรประกอบดว้ย บรรณารักษ ์นกัวิชาการ ช่างศิลป์  พนกังานห้องสมุด และ  
เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล  

 (10) งานระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรประกอบดว้ย นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์และบรรณารักษ ์หรือนกัเอกสารสนเทศท่ีมีความรู้ทางคอมพิวเตอร์  

 (11) งานจดหมายเหตุสถาบนัอุดมศึกษา ควรประกอบดว้ย บรรณารักษ ์  
นกัเอกสารสนเทศ  

 (12) หากห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาใดมีงานนอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้ห้
พิจารณา ผูป้ฏิบติังานตามความเหมาะสม 
  1.3.3 สูตรสําหรับคาํนวณจํานวนผู ้ปฏิบัติงานในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
สาํหรับจาํนวนผูป้ฏิบติังานในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ใหค้าํนวณตามสูตร ดงัน้ี  
   1)  จาํนวนผูป้ฏิบติังานระดบัวิชาชีพ คาํนวณจากจาํนวนนักศึกษารวมกบั
จาํนวนหนงัสือ ดงัน้ี 
     (1) ถา้จาํนวนนกัศึกษาทั้งหมดไม่เกิน 10,000 คน ใหใ้ชส้ัดส่วนนกัศึกษา 
500 คน ต่อ บรรณารักษ ์1 คน ส่วนจาํนวนนกัศึกษาท่ีเกินจาก 10,000 คนแรกข้ึนไป ให้ใชส้ัดส่วน
นกัศึกษา ทุก ๆ 2,000 คน ต่อ บรรณารักษ ์1 คน  
     (2) จาํนวนหนังสือ 150,000 เล่ม ต่อ บรรณารักษ์ 1 คน และจาํนวน
หนงัสือท่ีเพิม่ข้ึนในแต่ละปี ทุก ๆ 20,000 เล่ม ต่อ บรรณารักษ ์1 คน  
   2)  จาํนวนผูป้ฏิบติังานระดบัวิชาชีพอ่ืนๆ พนักงานและเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ ให้มี
จาํนวน ตามความเหมาะสม 
 1.4 ทรัพยากรสารสนเทศ 
  ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาควรจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการ
บนัทึกในทุกรูปแบบ ได้แก่ วสัดุตีพิมพ์ โสตทัศนวสัดุ สารสนเทศท่ีบันทึกในรูปเสียง รูปส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์  รูปกราฟิก  ส่ือสามมิติ  และฐานข้อมูลเชิงพาณิชย์ ให้ครบถ้วนตามความ                  
จาํเป็นและอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสนองตอบภาระหน้าท่ีของสถาบนัอุดมศึกษาตน้สังกดั ดาํเนินการ
จดัเก็บอย่างมีระบบ เพ่ือให้สามารถสืบคน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความกา้วหน้า   
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ทางเทคโนโลย ีนอกจากน้ี ตอ้งมีหลกัเกณฑ ์การเพ่ิมจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศอยา่งมีระบบและ
ต่อเน่ืองใหส้อดคลอ้งกบันโยบายเป้าหมายของสถาบนัอุดมศึกษา 
  1.4.1 ทรัพยากรสารสนเทศพื้นฐานท่ีจะตอ้งจดัหาเขา้ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา มี
ดงัน้ี  
   1) ทรัพยากรสารสนเทศท่ีส่งเสริมหลักสูตรและกิจกรรมทางวิชาการของ
สถาบนัอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษา  
   2) ทรัพยากรสารสนเทศท่ีผลิตและเผยแพร่โดยสถาบนัอุดมศึกษาตน้สงักดั  
   3) ทรัพยากรสารสนเทศทางศิลปวฒันธรรม ทรัพยากรสารสนเทศทอ้งถ่ินและ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
   4) ทรัพยากรสารสนเทศท่ีส่งเสริมความสนใจใคร่รู้ สติปัญญา และนนัทนาการ
ตลอดจนแนวทางในการประกอบอาชีพและดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุข  
  1.4.2 ปัจจยัท่ีตอ้งคาํนึงถึงในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  
   1) ขอบเขตและลกัษณะของหลกัสูตรในสถาบนัอุดมศึกษา  
   2) จาํนวนและลกัษณะของโครงการบณัฑิตศึกษา  
   3) วิธีการจดักระบวนการเรียนรู้  
   4) จาํนวนนกัศึกษาทั้งในระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา  
   5) จาํนวนวิทยาเขต ศูนยก์ารเรียน และหน่วยงานเรียกช่ืออย่างอ่ืนในแต่ละ 
สถาบนัอุดมศึกษา และลกัษณะของสารสนเทศทอ้งถ่ินของแต่ละทอ้งถ่ิน  
   6) ความต้องการของคณาจารย์ในการสอน การวิจัย และการบริหารทาง
วิชาการ แก่สังคม และบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถาบนัอุดมศึกษา  
   7) ความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้จะศึกษาให้ลึกซ้ึงในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาไม่สามารถยมืทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการไดจ้ากหอ้งสมุดอ่ืน 
  1.4.3 สูตรสาํหรับคาํนวณจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศ จาํนวนทรัพยากรสารสนเทศ
ใหใ้ชสู้ตรสาํหรับคิดคาํนวณ ดงัน้ี  
   1)  หนงัสือ  
     (1) จาํนวนหนงัสือ/นกัศึกษา 15 เล่ม / 1 คน  
     (2) จาํนวนหนงัสือ/อาจารย ์100 เลม / 1 คน  
     (3) หนงัสือเฉพาะสาขาวิชา 500 เล่ม สําหรับระดบัปริญญาตรี 3,000      
เล่ม สําหรับระดบัปริญญาโท กรณีท่ีมีการเปิดสอนในระดบัอ่ืนท่ีสูงกว่าระดบัปริญญาโท 6,000    
เล่ม สําหรับระดบัปริญญาโท กรณีท่ีไม่มีการเปิดสอนระดบัอ่ืนท่ีสูงกว่าระดบัปริญญาโท จาํนวน  
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6,000 เล่ม สาํหรับระดบัการศึกษาเฉพาะทาง 6 ปี จาํนวน 25,000 เล่ม สาํหรับปริญญาเอก หอ้งมุด
สถาบนัอุดมศึกษาควรมีหนังสือจาํนวนไม่น้อยกว่า 100,000 เล่ม และจะตอ้งมีตวัเล่มหนังสือ       
อยา่งน้อยร้อยละ 50 ทั้งน้ี จาํนวนทรัพยากรสารสนเทศในรูปส่ืออ่ืน ๆ ให้นบัเท่ากบัจาํนวนเล่ม  
ของหนงัสือท่ีบนัทึกลงส่ือท่ีสามารถ คน้หามาใชไ้ดท้นัที  
   2)  วารสาร ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาควรมีวารสารเฉพาะสาขาวิชาตาม
ความจาํเป็นของ แต่ละสาขาวิชาท่ีเปิดสอนเป็นวิชาเอก วิชาโท ของสถาบนัอุดมศึกษา ทั้งน้ีให้
คาํนึงถึงการบอกรับวารสารดว้ยวิธีอ่ืน เช่น การสั่งซ้ือบทความวารสาร และสาระสังเขปซ่ึงสามารถ
สั่งฉบบัพิมพ์ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไดท้นัที รวมทั้งการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส์ วารสาร
ประเภทใหค้วามรู้ทัว่ไปและเพ่ือความจรรโลงใจ ใหมี้จาํนวน ตามความเหมาะสม 
  1.5 อาคาร สถานทีแ่ละครุภัณฑ์ 
   อาคารห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ควรตั้ งอยู่ในท่ีสะดวกสําหรับผูใ้ช้ มีสัดส่วน      
เป็นเอกเทศ มีเน้ือท่ีสําหรับเก็บทรัพยากรสารสนเทศอย่างเพียงพอ และเหมาะสมกบัลกัษณะของ
ทรัพยากรสารสนเทศ ขนาดของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา และเน้ือท่ีในส่วนต่าง ๆ ควรคาํนึงถึง
จาํนวนนักศึกษา จาํนวนบุคลากร และเน้ือท่ีท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติัการของบุคลากร ตลอดจน
จาํนวนทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงการ คิดคาํนวณเน้ือท่ีห้องสมุดจะรวมถึงเน้ือท่ีสาํหรับจดัเก็บและ
บริการโสตทศันวสัดุ เน้ือท่ีสําหรับการสอน การคน้ควา้เป็นกลุ่ม และเน้ือท่ีสําหรับเคร่ืองมือและ 
อุปกรณ์ในการใหบ้ริการท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยปีระเภทต่างๆ ของหอ้งสมุดดว้ย  
   1.5.1 การสร้างอาคารห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาควรคาํนึงถึงความตอ้งการในการ
ใชเ้น้ือท่ีในอนาคต และไดรั้บการออกแบบอย่างเหมาะสม และถูกตอ้งตามมาตรฐานการก่อสร้าง
อาคาร อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกภายในตวัอาคาร ควรให้เหมาะสมกบัลกัษณะงาน และภาระ  
หน้าท่ี ทั้งน้ี ผูบ้ริหารห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งเป็นผูห้น่ึงในคณะกรรมการดาํเนินการจดั    
สร้างและตรวจรับอาคาร 
   1.5.2 ครุภัณฑ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ควรออกแบบให้ได้
มาตรฐาน  
   1.5.3 พ้ืน เพดานและผนงัอาคารหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ควรประกอบดว้ยวสัดุ
เกบ็เสียง  
   1.5.4 อาคารห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ควรมีระบบควบคุมอุณหภูมิ ความช้ืน   
การระบาย อากาศ แสงสว่างและระบบป้องกนัสาธารณภยัอย่างเหมาะสม และไดม้าตรฐานเพ่ือ     
ป้องกนั และบาํรุงรักษาทรัพยากรหอ้งสมุดมิใหเ้กิดการชาํรุดเสียหายก่อนเวลาอนัสมควร  
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   1.5.5 ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ควรจดัอาคารสถานท่ีสําหรับคนพิการ โดยเพ่ิม 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับคนพกิาร เช่น ทางข้ึน-ลง หอ้งนํ้า ลิฟต ์และท่ีนัง่อ่าน  
   1.5.6 สูตรสาํหรับคาํนวณจาํนวนเน้ือท่ีของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  
    1)  เน้ือท่ีสาํหรับผูใ้ช ้ 
      (1) จาํนวนท่ีนัง่สําหรับศึกษาคน้ควา้ภายในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ให้มีจาํนวนท่ีนัง่ร้อยละ 25 ของผูใ้ชโ้ดยเฉล่ียต่อวนั โดยคิดพ้ืนท่ี ประมาณ 2.25-3.15 ตารางเมตร/
คน ทั้งน้ีใหจ้ดัหอ้งศึกษาเด่ียว และหอ้งศึกษากลุ่มสาํหรับนกัศึกษา และอาจารยต์ามความเหมาะสม 
      (2) จาํนวนเน้ือท่ีสําหรับวางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
สาํหรับผูใ้ช ้ควรมีเน้ือท่ีไม่ต ํ่ากว่าร้อยละ 25 ของจาํนวนท่ีนัง่ในหอ้งสมุด  
    2)  เน้ือท่ีสาํหรับเกบ็หนงัสือและวารสารเยบ็เล่ม  
      - สาํหรับจาํนวน 150,000 เล่มแรก 0.0090 ตารางเมตร/เล่ม  
      - สาํหรับจาํนวน 150,000 เล่มต่อไป 0.0081 ตารางเมตร/เล่ม   
      - สาํหรับจาํนวน 300,000 เล่มต่อไป 0.0072 ตารางเมตร/เล่ม  
      - ถา้จาํนวนหนังสือทั้งหมดมากกว่า 600,000 เล่มข้ึนไป 0.0063 ตาราง
เมตร/ เล่ม ทั้งน้ีควรจะเตรียมเน้ือท่ีสาํหรับทรัพยากรสารสนเทศท่ีจะเพ่ิมข้ึน ในอนาคตดว้ย  
    3)  เน้ือท่ีสาํหรับบุคลากรผูป้ฏิบติังาน  
      เน้ือท่ีสําหรับการปฏิบติังานของบุคลากร สําหรับการให้บริการจัดวาง
เอกสาร การทาํงาน เคร่ืองมือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆ ให้คิดเน้ือท่ี   
เป็น 1 ใน 8 ส่วน จากเน้ือท่ีรวมทั้งหมดของเน้ือท่ีสาํหรับผูใ้ช ้และเน้ือท่ีสาํหรับจดัเกบ็หนงัสือ 
 
  1.6 การบริการ 
   บริการตอ้งมุ่งส่งเสริมให้ความสะดวกแก่ผูใ้ชทุ้กประเภท และส่งเสริมการเรียนรู้     
ดว้ยตนเอง ตอ้งหาวิธีการ เคร่ืองมือ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และโทรคมนาคมท่ีจาํเป็น เพ่ือช่วยให ้    
ใชบ้ริการสามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศอยา่งรวดเร็ว และครบถว้นตามความตอ้งการ        ทั้ง
บริการใหเ้ปล่าและบริการท่ีตอ้งเสียค่าธรรมเนียม ดงัน้ี 
   1.6.1 ต้องจัดให้มีการปฐมนิเทศนักศึกษา หรือร่วมสอนการค้นควา้ทรัพยากร
สารสนเทศ ตลอดจนช่วยคน้ควา้และใหค้าํปรึกษาทางวิชาการ  
   1.6.2 จดัให้มีบริการยมื-คืน โดยกาํหนดระเบียบเพ่ือให้ผูใ้ชไ้ดรั้บบริการอย่างเสมอ
ภาคตามสิทธิท่ีควร 
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   1.6.3 ตอ้งมีบริการสืบคน้ผ่านเครือข่ายภายในประเทศ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และ
สอนการสืบคน้ดว้ยส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  
   1.6.4 ตอ้งมีชัว่โมงบริการอยา่งสมํ่าเสมอและเหมาะสม  
   1.6.5 หากมีการเรียนการสอนนอกสถาบนัอุดมศึกษาควรจดัให้มีการบริการเพ่ือให ้
ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศไดต้ามความตอ้งการ  
   1.6.6 ตอ้งมีการพฒันาคุณภาพการบริการดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง และสมํ่าเสมอ  
   1.6.7 ส่งเสริมให้มีการใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนั เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ อยา่งกวา้งขวางและประหยดั 
  1.7 ความร่วมมอืระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
   ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรดําเนินการให้เกิดความร่วมมือโดยการสร้าง     
เครือข่ายเช่ือมโยงเพ่ือใหมี้การใชท้รัพยากรและเทคโนโลยีร่วมกนั โดยคาํนึงถึงหลกัการประหยดั
และประสิทธิภาพของการบริการ ทั้งน้ีห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งควรไดรั้บงบประมาณ
ประจาํปีเพ่ือการน้ีดว้ย 
  1.8 การประเมนิคุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
   ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีระบบการประเมินคุณภาพของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา  เพื่ อ เ ป็นแนวทางในการจัดการให้ เ ป็นไปตามมาตรฐานห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา  และสอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของชาติ ทั้ งน้ี               
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งควรไดรั้บงบประมาณเพ่ือการน้ีดว้ย ทั้งน้ี ในการนาํมาตรฐาน  
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาไปปฏิบติั เพื่อให้ถึงมาตรฐาน ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ.2544    
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาควรมีการดาํเนินการใหค้รบตามท่ีมาตรฐานกาํหนดภายใน 5 ปี นบัจาก
วนัประกาศใชม้าตรฐานฉบบัน้ี เม่ือพน้ 5 ปีแลว้ควรจดัให้มีการดาํเนินการประกนัคุณภาพหอ้งสมุด
เพ่ือรองรับการประกนัคุณภาพศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาต่อไป โดยอาจจะกระทาํในทุก ๆ 5 ปี
สาํหรับห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาท่ีใชก้ารศึกษาระบบเปิด หรือระบบการศึกษาทางไกล อาจใช้
มาตรฐานน้ีโดยอนุโลม และอาจปรับเปล่ียนบางขอ้ให้สอดคลอ้งกบัสภาพการเรียนการสอนของ
สถาบนัอุดมศึกษาได ้
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ตอนที ่2 การมส่ีวนร่วม 
  2.1 ความหมายการมส่ีวนร่วม 
  คาํว่า การมีส่วนร่วม นักวิชาการและผูท้รงคุณวุฒิให้ความหมายท่ีหลากหลาย และมี
ความแตกต่างกนัไปตามความเขา้ใจและประสบการณ์ของแต่ละบุคคลไวด้งัน้ี 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตสถาน, 2542, น.115, 1141) ไดใ้ห้
ความหมายของคาํว่า “การ” หมายถึง งานส่ิงหรือเร่ืองท่ีทาํ “ส่วน” หมายถึง ส่ิงท่ีแบ่งจากส่ิงรวม
และคาํว่า “ร่วม” หมายถึง มีส่วนร่วมอยูด่ว้ยกนั, รวมเป็นอนัหน่ึงเด่ียว  
  สถิติ กองคาํ (2545, น.35) ให้ทศันะว่าการเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารเป็นการท่ี
บุคคลและกลุ่มมีความรับผิดชอบ และความผูกพนัทางใจต่อองคก์รเพ่ือความสําเร็จของเป้าหมาย
ต่าง ๆ ถา้หากไดมี้ส่วนสร้างสรรคข้ึ์นมาดว้ยตนเองไม่ว่าจะเป็นหลกัการหรือวิธีการยอ่มมีคุณค่าแก่
กระบวนการพฒันาองคก์รทั้งส้ิน 
  สนธยา พลศรี (2545, น.44) ใหค้วามหมายวา่การมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คคล
ได้เขา้ร่วมคิด ร่วมปฏิบติั และร่วมรับผิดชอบในทุก ๆ ขั้นตอน ทั้ งร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วม
ปฏิบติังาน ร่วมประเมินผลและร่วมรับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน 
  สมชยั ปานผาสุก (2545, น.13) ใหค้วามหมายไวว้่าการมีส่วนร่วม คือ การท่ีบุคคลมีส่วน
ร่วมในการวางแผนการตดัสินใจ การแกไ้ขปัญหา และมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานประการใด
ประการหน่ึงหรือหรือหลายประการ เพ่ือแกไ้ข ปรับปรุง วางแผน และประเมินผลงาน 
  สมยศ นาวีการ (2545, น.1) ให้ความหมายไวว้่าการมีส่วนร่วม คือ กระบวนการให้
ผูบ้งัคบับญัชามีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ เป็นการมีส่วนร่วม คือ กระบวนการใหผู้ไ้ด้
บงัคบับญัชามีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ เป็นการมีส่วนร่วมอย่างเขม้แข็งของบุคคล
เป็นการสร้างความคิดสร้างสรรคแ์ละความเช่ียวชาญของพวกเขาในการแกปั้ญหาของการบริหาร  
ท่ีสาํคญั การมีส่วนร่วมอยูบ่นพ้ืนฐานแนวคิด การแบ่งอาํนาจหนา้ท่ีถือว่าผูบ้ริหารแบ่งอาํนาจหนา้ท่ี
ของพวกเขาใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  อุทยั บุญประเสริฐ (2542, น.155) การมีส่วนร่วมเป็นการปรับวิธีทาํงานใหม่โดยให้
ประชาชนเป็นผูร่้วมคิดกาํหนดความตอ้งการการใหป้ระชาชนเป็นการปรับวิธีทาํงานใหม่ โดยให้
ประชาชนเป็นผูร่้วมคิด กาํหนดความตอ้งการให้ร่วมดาํเนินการร่วมรับผิดชอบ และเป็นผูรั้บ
ผลประโยชน์ รูปแบบท่ีนิยมใชก้นัมากคือ การบริหารโดยคณะกรรมการ ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร
ตวัแทนร่วมกนัมีบทบาทในการบริหาร ให้สอดคลอ้งกบัความต้อง รวมทั้ งตอบสนองหรือให้
เป็นไปตามความตอ้งการ  
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  กู๊ด (Good, 1973, p.115) ให้นิยามของการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนเป็นการดาํเนิน
กิจกรรมร่วมกนัระหว่างบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั ตอ้งมีการผลลพัธ์ในส่ิง
ท่ีมีมุ่งหมายอยา่งเดียวกนั และทุกคนยอมรับในจุดมุ่งหมายนั้น  
  โคเฮน และ อพัฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff, 1977, p.6) ใหค้วามหมายการมีส่วนร่วมใน
ทศันะของการพฒันาชนบทว่าการมีส่วนร่วมจะตอ้งประกอบดว้ย การมีส่วนเก่ียวขอ้งประชาชน 4 
ประเภท ไดแ้ก่ 
  1. การมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ จะทาํอะไร และทาํดว้ยวิธีการอยา่งไร 
  2. มีส่วนร่วมในการดาํเนินโครงการ ตดัสินใจในการใหท้รัพยากรสนบัสนุนโครงการ
และร่วมมือกบัองคก์ร 
  3. มีส่วนในการแบ่งปันผลประโยชน์อนัเกิดจากโครงการพฒันา  
  4. มีส่วนในการประเมินผลโครงการ 
  เออร์วิน (Ervin, 1976, p.138) ให้แนวคิดการมีส่วนร่วม หมายถึงกระบวนการให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมแกปั้ญหาของตนเอง
ใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละความชาํนาญของประชาชนร่วมกบัการใชว้ิทยาการท่ีเหมาะสมในการ
แกปั้ญหาและสนบัสนุนผลการปฏิบติังานขององคก์รและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  ดกัลาห์ (Douglah, 1990, p.88-98) ไดใ้หค้วามหมายการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการเขา้
ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยปริมาณของอิทธิพลท่ีบุคคลมีต่อการตดัสินใจนั้นเป็นลกัษณะ
การมีส่วนร่วมในมิติเชิงคุณภาพ โดยวดัไดจ้ากการกระทาํของบุคคล เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
บุคคลหรือกลุ่ม 
  หวงั (Whang, 1981, p.91-92) กล่าวว่าการมีส่วนร่วม หมายถึงกระบวน การในการเขา้ไป
ดาํเนินงานของบุคคล เพ่ือได้สะท้อนถึงความสนใจ และการสนับสนุนทางดา้นกาํลงังานหรือ
ทรัพยากรต่อ / ระบบท่ีครอบคลุมการดาํเนินชีวิต 
  ไวท ์(White, 1982, p.18) ไดใ้ห้ความหมาย การมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 4 มิติดว้ยกนั
หน่ึง คือ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจว่าอะไรควรทาํและทาํอย่างไรมิติท่ีสอง คือ การมีร่วม
เสียสละในการพฒันา การลงมือปฏิบติัการตามท่ีไดต้ดัสินใจ มิติท่ีสาม คือ การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชนท่ี์ไดจ้ากการดาํเนินงาน และมิติท่ีส่ี คือ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
  จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเขา้ร่วมของบุคลต่างๆ 
ในการดาํเนินการ ร่วมฟัง ร่วมคิด ร่วมออกความคิดเห็น ร่วมสํารวจปัญหา ร่วมในการดาํเนินการ 
การมีส่วนร่วมจะก่อให้เกิดการระดมพลงัสมอง เป็นการบริหารท่ีสนองความตอ้งการของมนุษย์
ร่วมแบ่งปันการใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนัและรับผลประโยชนร่์วมกนั 
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  2.2 ความสําคญัของการมส่ีวนร่วม 
   ศิริกาญจน์ โกสุมภ ์(2542, น.17-18) ไดจ้าํแนกความสําคญัของการมีส่วนร่วมตาม
ลกัษณะของจุดเด่น ไว ้3 ดา้น คือ  
   2.2.1 ดา้นบริบท (Context) การมีส่วนร่วมเป็นการนาํบุคลากร ในทอ้งถ่ินท่ีรู้จกั
สงัคมและส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพของชุมชนอยา่งแทจ้ริง ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์าร
ทาํใหส้ามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีประสิทธิผล  
   2.2.2 ดา้นการปฏิบติั (Practical) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร่วมกนัคิด ร่วมกนั
ทาํ ทาํให้บุคลากรในทอ้งถ่ินมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาองคก์าร และทาํให้
บุคลากรมีโอกาสใชค้วามสามารถในการร่วมกนัทาํงานทั้งในรูปแบบของความคิด การตดัสินใจ
และการกระทาํอยา่งเตม็ท่ีรวมทั้งมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นเจา้ขององคก์าร  
   2.2.3 ดา้นจิตใจ (Moral) การมีส่วนร่วมทาํใหบุ้คลากรเกิดความรู้ว่าตนเองมีสิทธิใน
การตดัสินใจในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง และส่งผลต่อวิถีชีวิตของตน  

พรรษมน สุวรรณอินทร์ (2545, น.62) ไดก้ล่าวว่าความสาํคญัของการมีส่วนร่วม มีดงัน้ี 
  1.  เป็นการสร้างความไวว้างใจและเช่ือมัน่ในบุคลากรการส่ือสารเป็นไปโดยอิสระ เปิด
กวา้งใหมี้การโตแ้ยง้ กนัอยา่งเปิดเผยและมีการเห็นพอ้งตอ้งกนั  

2. ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้จูงใจให้ผูบ้งัคบับญัชาเกิดกาํลงัใจใน การปฏิบติังาน โดย
การใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารการศึกษาขององคก์าร ก่อใหเ้กิดทศันคติ
ท่ีดีต่อองคก์าร  

3. การตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ กระทาํไดโ้ดยบุคลากรในทุกระดบั  
4. เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรในองคก์ารมีส่วนร่วมใน การกาํหนดเป้าหมายและ

การดาํเนินงานขององคก์าร  
5. การควบคุมงานสามารถกระจายไปในหมู่ผูป้ฏิบติั โดยการใหค้วบคุมกนัเอง เพ่ือเนน้

การแกปั้ญหา สามารถหลีกเล่ียงการตาํหนิ  
6. ผูบ้ริหารต้องให้ความสําคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์เพ่ือให้การทาํงานมี

ผลงานสูงสุด และสาํเร็จตามเป้าหมาย 
7. มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่างการอภิปรายในท่ีประชุมเป็นการขจดัแนวคิด

ท่ีขาดเหตุผล และไม่เหมาะสมใหห้มดไป  
8. การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อเม่ือบุคลากร ในองค์การมี

ความรู้ความเช่ียวชาญในแขนงต่าง ๆ มีมุมมองท่ีแตกต่างกนัในการแกปั้ญหาเดียวกนั  



20 
 

การมีส่วนร่วมมีความสาํคญั ตามลกัษณะร่วมกนัคิด ร่วมกนัทาํ ร่วมตดัสินใจ และทาํให้
บุคลากรทุกคนแสดงความรู้ ความสามารถ รวมทั้งรู้จกัสังคมและสภาพแวดลอ้มขององคก์ารอยา่ง
แทจ้ริง 

2.3 ลกัษณะการมส่ีวนร่วมและรูปแบบการมส่ีวนร่วม 
 ลกัษณะของการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนโดยทัว่ไปนั้น ประชาชนอาจเขา้ร่วม

ในกระบวนการตดัสินใจ เขา้ร่วมในการน าโครงการไปปฏิบติัโดยเสียสละทรัพยากรต่าง ๆ เช่น 
แรงงาน วสัดุ เงิน หรือร่วมมือในองคก์าร เขา้ร่วมในผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการพฒันา และร่วมใน
การประเมินผลโครงการ ตามแนวคิดของโคเฮน และอพัฮอฟฟ์ (ปาริชาต วลยัเสถียร และคณะ 
2546, น.206) มีดงัน้ี  

1. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตดัสินใจ กระบวนการ การจดัตั้งและวางแผน การ
ตดัสินใจ คือ การกาํหนดความตอ้งการและการจดัลาํดบัความสําคญัมีการกาํหนดนโยบายและ
กลุ่มเป้าหมาย กระบวนการตดัสินใจน้ี ถือเป็นกระบวนการท่ีจะตอ้งมีดาํเนินการไปเร่ือย ๆ ตั้งแต่
การตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้ การตดัสินใจในช่วงดาํเนินการวางแผน และการตดัสินใจในช่วงการ
ปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้ 

2. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดาํเนินงาน ในส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบของการ
ดาํเนินโครงการ จะไดม้าจากคาํถามท่ีว่า ใครจะทาํประโยชน์ให้แก่โครงการไดบ้า้ง และจะทาํ
ประโยชนไ์ดด้ว้ยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือทรัพยากร การบริหารและประสานงาน และการขอความ
ช่วยเหลือ เป็นตน้  

3. การมีส่วนร่วมของชุมชนในผลประโยชน์ นอกจากความสาํคญัของผลประโยชน์ใน
เชิงปริมาณ และคุณภาพแล้ว ภายในกลุ่มด้วย ผลประโยชน์ของการทาํโครงการ อาจรวมทั้ ง
ผลประโยชนใ์นทางบวก หรือเป็นผลท่ีเกิดข้ึนในทางลบหรือเป็นผลเสีย  

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ส่ิงสําคญัท่ีตอ้งสังเกต คือ ความเห็น ความชอบ
และความคาดหวงั ซ่ึงจะมีอิทธิพลสามารถเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได ้

กมัปนาท จูฑงัคะ (2548, น.26 ; ไพรัตน ์เดชะรินทร์, 2527, น.58 กล่าวถึงลกัษณะการมี
ส่วนร่วมในการดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และนโยบาย การพฒันาท่ีกาํหนดไว ้มี 9 ลกัษณะ
ดงัน้ี  

1. ร่วมทาํการศึกษา คน้ควา้ ปัญหา สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนรวมตลอดจน
ความตอ้งการของชุมชน  

2. ร่วมคิดหาและสร้างรูปแบบ และวิธีการพฒันาเพ่ือแกไ้ขและ ลดปัญหาของชุมชน
หรือเพ่ือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความตอ้งการของชุมชน  



21 
 

3. ร่วมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรมเพ่ือขจดัและแกไ้ขและ
สนองความตอ้งการของชุมชน  

4. ร่วมตดัสินใจการใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดัใหเ้ป็นประโยชนต่์อส่วนรวม  
5. ร่วมจดัหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
6. ร่วมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชน ตามขีดความสามารถของตนเองและของ

หน่วยงาน  
7. ร่วมปฏิบติัตามนโยบายแผนงาน โครงการและกิจกรรมใหบ้รรลุตามเป้าหมาย  
8. ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบาํรุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีไดท้าํ

ไวท้ั้งโดยเอกชนและรัฐบาลใหใ้ชป้ระโยชนต่์อไป 
9. ร่วมรับผลประโยชน์ซ่ึงอาจจะเป็นวตัถุทางสงัคมหรือส่วนตวั  
สุริยา ธิศาเวช (2544, น.21) ไดแ้บ่งขั้นตอนการมีส่วนร่วมไว ้4 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  
1. การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา  
2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนดาํเนินกิจกรรม  
3. การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติังาน  
4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน  
ผลการวิจยัของ (พรรษมน สุวรรณอินทร์, 2545, น.64) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการมี 

ส่วนร่วม ไวด้งัน้ี  
1. การมีส่วนร่วมคิด คือร่วมในการประชุมปรึกษาหารือในปัญหา กาํหนดกิจกรรม 

และวิธีการดาํเนินงาน เพ่ือใหกิ้จกรรมไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์ 
2. การมีส่วนร่วมตดัสินใจ คือเม่ือมีการประชุมปรึกษาหารือแลว้ จะตอ้งร่วมในการ

ตดัสินใจเลือกกิจกรรม หรือแนวทางท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุดหรือเหมาะสมท่ีสุด  
3. การมีส่วนร่วมปฏิบติัตามกิจกรรม คือเขา้ร่วมในกิจกรรมตามวิถีทางและแนวทางให้

เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ 
4. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ คือ ร่วมในการรับผลประโยชน์อนัเกิดจากผล

ของกิจกรรม หรือการดาํเนินงานของกิจกรรมเอง  
5. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล คือ เขา้ร่วมในการประเมินผลการทาํงานของ

ตนเอง กลุ่ม และประเมินสถานการณ์ภายนอกดว้ย 
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2.4 ประเภทของการมส่ีวนร่วม   
อรวรรณ ตณัฑ์เจริญรัตน์, 2543, น.59 ไดแ้บ่งประเภทของการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 

ประเภทดงัน้ี 
1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) ในกระบวนการตดัสินใจนั้น

ประการแรกสุด คือการกาํหนดตามความตอ้งการ และจดัลาํดบัความสาํคญัแบ่งเป็นการตดัสินใจ
ในช่วงเร่ิมตน้ การตดัสินใจในช่วงดาํเนินการวางแผน และการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้

2.  การมีส่วนในการดาํเนินงาน ( Implementation) ในส่วนน้ีไดม้าจากคาํท่ีว่าใครจะทาํ
ประโยชนใ์หแ้ก่โครงการไดบ้า้ง และจะทาํประโยชนไ์ดโ้ดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือดา้นทรัพยากร
และการประสานงาน 

3.   การมี ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  (Benefits)นอกจากจะพิจารณาถึง
ผลประโยชน์ในเชิงปริมาณ และคุณภาพแลว้ จะตอ้งพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายใน
กลุ่มดว้ย 

4.  การมีส่วนในการประเมินผล (Evaluation) ส่ิงสําคญัจะตอ้งสังเกต คือ ความเห็น 
ความชอบ และความคาดหวงั ซ่ึงมีอิทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรมของบุคลในกลุ่มต่างๆ 

ขั้นตอนของการมีส่วนร่วมแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี  1  การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา และสาเหตุของปัญหา 
 ขั้นท่ี  2  การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
 ขั้นท่ี  3  การมีส่วนร่วมในการลงทุน และปฏิบติังาน 
 ขั้นท่ี  4  การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
การแบ่งประเภทของการมีส่วนร่วมของนกัวิชาการทั้งหลาย ยงัมีความแตกต่างกนัและใช้

เกณฑใ์นการแบ่งประเภทท่ีแตกต่างกนั เช่น อาร์นสไตน์ (Arnstien, 1969, p.216-224) แบ่งการ      
มีส่วนร่วมออกเป็นบนัได 8 ขั้นโดย อาร์นสไตน ์ใชอ้าํนาจในการตดัสินใจของประชาชนเป็นเกณฑ์
การจาํแนกระดบัของการมีส่วนร่วม ตั้งแต่ตํ่าท่ีสุดคือประชาชนไม่มีอาํนาจตดัสินใจใดๆไปจนถึง
ขั้นสูงสุดคืออาํนาจเป็นของประชาชน แนวคิดของ โคเฮน และอพัฮอฟ (Cohen & Uphoff,1980 : 
222) ท่ีมองการมีส่วนร่วมว่ามี 3 มิติ ไดแ้ก่ มีส่วนร่วมในเร่ืองอะไร ใครท่ีเขา้ไปมีส่วนร่วม และมี
ส่วนร่วมดว้ยวิธีอย่างไร จากแนวคิดดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า การแบ่งประเภทของการมีส่วนร่วม
จะตอ้งใช้เกณฑห์ลกัถึง 3 เกณฑ์อย่างไรก็ตาม ดุสเซลดอร์พ (Dusseldorp, 1981, p.35-53) ได้
รวบรวมแนวคิดในการจาํแนกประเภทของการมีส่วนร่วม (Type of participation) ของนกัวิชาการ
ต่างๆ และใชคุ้ณลกัษณะ 9 ประการมาจาํแนกการมีส่วนร่วมออกเป็น 9 กลุ่มดงัต่อไปน้ี 
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1.  การจาํแนกตามระดบัความสมคัรใจ (Degree of  voluntariness) 
2.  วิธีของการมีส่วนร่วม (Way of involvement) 
3.  ความเขม้ของการมีส่วนร่วม (Intensities of activities) 
4.  ความถ่ีของการมีส่วนร่วม (Frequency of activities) 
5.  ระดบัของการมีประสิทธิผล (Degree of effectiveness) 
6.  พิสยัของกิจกรรม (Range of effectiveness ) 
7.  ระดบัขององคก์ร  (Organizational level) 
8.  ผูเ้ขา้ร่วม (Participants) 
9.  ลกัษณะของการวางแผน (Style of planning)  
การจาํแนกประเภทของการมีส่วนร่วมตามลกัษณะ 9 ประการจึงเป็นประโยชนต่์อการวดั

ระดับของการมีส่วนร่วมเป็นอย่างมาก เพราะทาํให้เห็นภาพพจน์ของการมีส่วนร่วมได้อย่าง
หลากหลายมิติ และหากผสมผสานคุณลกัษณะจากทุกมิติเขา้ดว้ยกนัแลว้ จะช่วยให้เห็นลกัษณะ
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมไดอ้ย่างชดัเจน อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของการมีส่วน
ร่วมแลว้ พบว่าการมีส่วนร่วมทั้ง 9 ลกัษณะนั้น มิไดเ้ป็นอิสระต่อกนั เพราะลกัษณะภายในของการ
แบ่งแต่ละวิธีมีความซํ้ าซอ้น 
 

ตอนที ่3 การบริหารงานสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยาไดมี้การจดัการบริการทรัพยากร

สารสนเทศ เป็นแหล่งสนบัสนุนสังคมแห่งการเรียนรู้ และตอบสนองผูม้าใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ภารกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีจะตอ้งพฒันาบทบาทและการจดับริการทรัพยากรสารสนเทศ ท่ี
หลากหลายและทนัสมยั และให้สอดคลอ้งกบัความต้องการของผูม้าใช้บริการโดยให้ทุกคนได ้     
เขา้มาใช้ประโยชน์จากทรัพยากรห้องสมุดให้เกิดประโยชน์สูงสุด สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยั     
ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ไดมี้การบริหารงานดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ดา้นการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ 
 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้กําหนดเก่ียวกับการ
บริหารงานสาํนกัวิทยบริการดงัน้ี 
 
 
 
 



24 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 โครงสร้างสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
    (สาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา, 2551, p.6) 
 
  โครงสร้างการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา มีการ
บริหารงานแบ่งเป็น 3 งานแต่ละงานมีหนา้ท่ีดงัน้ี 
  1. สาํนกังานผูอ้าํนวยการ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบดงัน้ี 

1.1 งานธุรการและงานสารบรรณ มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ จดัประชุมและ
จดัทาํเอกสารการประชุม ดาํเนินการเก่ียวกบัการขอตั้งงบประมาณ ตอบรับ ส่งหนังสือราชการ
ติดต่องานราชการ จดัทาํคาํสั่งไปราชการของบุคลากรประจาํสํานักวิทยบริการ และงานจดัเก็บ
ทะเบียนประวติับุคลากร ตลอดจนดาํเนินงานเก่ียวกบัขอ้กฎหมาย ระเบียบราชการ ประสานงานการ
สรรหาและการบรรจุ การลาออกของบุคลากร  

1.2 งานการเงินและพสัดุ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดาํเนินงานการรับเงินและ
ออกใบเสร็จรับเงินค่าปรับต่าง ๆ เบิกใบเสร็จรับเงินและนาํเงินส่งฝ่ายการเงินของมหาวิทยาลยั
จดัทาํงบประมาณทุกประเภท ตรวจสอบและเก็บหลกัฐานการเบิกจ่าย ควบคุมยอดเงินรายจ่าย    
การจดัซ้ือ จัดจ้างงานพสัดุ เก็บรักษา ลงทะเบียน และจ่ายพสัดุ การจาํหน่ายพสัดุท่ีหมดสภาพ  
จดัทาํบญัชีพสัดุ ตรวจสอบพสัดุในหน่วยงาน และซ่อมบาํรุงรักษาครุภณัฑส์าํนกัวิทยบริการ 

1.3 งานบุคลากร มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ งานจดัเกบ็ทะเบียนประวติับุคลากร 
ตลอดจนดาํเนินงานเก่ียวกบัขอ้กฎหมาย ระเบียบราชการ ประสานงาน การสรรหาและการบรรจุ 
การลาออกของบุคลากร  

สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สํานักงานผู้อาํนวยการ กองวทิยบริการ กองเทคโนโลยสีารสนเทศ 

-  งานธุรการและงานสารบรรณ 
-  งานการเงินและพสัดุ 
-  งานบุคลากร 
-  งานอาคารสถานท่ี 
-  งานประชาสมัพนัธ ์
-  งานประกนัคุณภาพ 

-  งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
-  งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
-  งานบริการส่ิงพิมพต่์อเน่ือง 
- งานบริการโสตทศันศึกษา 
-  งานวทิยพฒันา 

- งานพฒันาระบบสารสนเทศและ 
บริการสานสนเทศ 
- งานพฒันาและบาํรุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 
- งานบริการวิชาการดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
- งานพฒันาส่ือเรียนรู้
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1.4 งานอาคารสถานท่ี มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ บาํรุงรักษาอาคารภายในและ
ภายนอกบริเวณโดยรอบสํานักวิทยบริการ การรักษาความปลอดภยั มีเจา้หน้าท่ีดูแลควบคุมการ   
เขา้ออกสํานกัวิทยบริการ และระบบเช็คผูเ้ขา้ใชบ้ริการ ระบบวงจรปิด มีตูล้อ็กเกอร์ให้ผูใ้ชบ้ริการ
ไดฝ้ากของโดยมีเจา้หนา้ท่ีดูแล และดูแลระบบโทรศพัทภ์ายใน 

1.5 งานประชาสัมพนัธ์ มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ติดประกาศเผยแพร่ และส่ง
ข่าวสาํนกัวิทยบริการลงจดหมายข่าวของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  
   1.6 งานประกนัคุณภาพ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ศึกษาระบบการประเมิน
คุณภาพของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการให้เป็นไปตามมาตรฐาน
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา และสอดคลอ้งกบันโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาของชาติ 
 2. กองวิทยบริการ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบดงัน้ี 
 2.1 งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ จดัหา จดัเตรียม
ทรัพยากรสารสนเทศใหเ้พียงพอ เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน วิเคราะห์
หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ ตรวจรับ ลงทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ บนัทึกรายการทรัพยากร
สารสนเทศลงในฐานขอ้มูล จดัทาํบรรณานุกรม และซ่อมบาํรุงทรัพยากรสารสนเทศ 

2.2 งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ และช่วยคน้ควา้ ประกอบดว้ย งานบริการอ่าน จดัหนงัสือข้ึนชั้น ควบคุม
ตาํแหน่งหมวดหมู่หนงัสือ บริการยมื-คืน ติดตามทวงถาม จดัเกบ็สถิติการใชบ้ริการ บริการหนงัสือ
สํารอง จดัทาํป้ายและแผ่นพบัแนะนาํการใชบ้ริการห้องสมุด บริการหนงัสือสํารอง บริการช่วย
คน้ควา้ และดูแลสภาพแวดลอ้มภายในหอ้งบริการอ่าน 

2.3 งานบริการส่ิงพิมพต่์อเน่ือง มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ จดัหา จดัเตรียมและ
จัดบริการส่ิงพิมพ์ต่อเ น่ืองประเภทวารสาร  ตอบรับ  ลงทะเบียนส่ิงพิมพ์ต่อเ น่ือง  จัดทํา
ดรรชนีวารสาร ลงรายการดรรชนีวารสาร คดัเลือกบทความจดัทาํกฤตภาคลงฐานขอ้มูล จดัเตรียม
วารสารฉบบัล่วงเวลารวบรวมเขา้เล่ม  
 2.4 งานบริการโสตทศันศึกษา มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ จดัทาํรายการส่ือ
โสตทัศนวสัดุ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ บริการโสตทัศนวสัดุ บริการห้องฉายวีดิทัศน์ พร้อม
โสตทศันวสัดุอุปกรณ์  

2.5 งานวิทยพฒันา มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ฝึกงานนกัศึกษาภายในและ
ภายนอก ฝึกประสบการณ์วิชาชีพทั้ งเฉพาะด้านและทัว่ไป ปฐมนิเทศเป็นกลุ่ม และรายบุคคล     
งานประกนัคุณภาพ และจดัทาํรายงานประจาํปี  
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 3. กองเทคโนโลยีสารสนเทศ   มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ  งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศและ บริการสารสนเทศ งานพฒันาและบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศ งานบริการวิชาการ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ งานพฒันาส่ือเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ 
  การบริหารงานสํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  เป็น
กระบวนการท่ีมีลกัษณะเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ควบคู่กบัผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจมี
ความชาํนาญ มีทกัษะและประสบการณ์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด   
ตามวตัถุประสงค ์วิสยัทศัน์ พนัธกิจท่ีวางไว ้การบริหารงานจะมีประสิทธิภาพและไดผ้ลสมบูรณ์ 
  4. ดา้นบริหารงานเทคนิค 

 การบริหารงานเทคนิค ซ่ึงอยู่ในหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกองวิทยบริการ ซ่ึง
ประกอบด้วยงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วยการวางแผน
การศึกษาความตอ้งการและการใช้สารสนเทศการกาํหนดนโยบาย และการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ือให้ไดท้รัพยากรสารสนเทศ ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และความจาํเป็นของผูใ้ช ้
บริการภายในงบประมาณท่ีหอ้งสมุดมีอยูร่วมทั้ง การบาํรุงรักษา การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศมี
ความสาํคญัต่อหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี (ประยงคศ์รี พฒันกิจจาํรูญ, 2549, 
น.140-141) 
  1. ดา้นคุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศ ขั้นตอนและกิจกรรมการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศเป็นไปอยา่งเป็นระบบ มีการวางแผนและกาํหนดนโยบายทาํใหไ้ดท้รัพยากรสารสนเทศ
ท่ีมีคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละสภาพของหอ้งสมุด   
  2. ดา้นการใช้ทรัพยากรสารสนเทศการมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ และ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ย่อมทาํให้มีผูใ้ช้มากเป็นการคุม้ทุน ในการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศดงักล่าว  
  3. ด้านงานบริการผูใ้ช้ได้รับสารสนเทศท่ีต่อความต้องการย่อมพึงพอใจและ
ตระหนกัถึงความสาํคญั ของหอ้งสมุดในฐานะเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการจึง
ช่วยสนบัสนุนและส่งเสริมงานบริการของหอ้งสมุดใหป้ระสบความสาํเร็จ   
  4. ความร่วมมือของผูป้ฏิบติังานกิจกรรมต่าง ๆ ของกระบวนการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกห้องสมุดไม่ว่าการศึกษา
ผูใ้ชบ้ริการ การจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ การเลือก การคดัออก หรือการประเมิน
ทรัพยากรสารสนเทศทุกฝ่ายได้ร่วมแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือให้การ
ปฏิบติังาน ดาํเนินไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไวแ้ละเป็นประโยชน์กบัทุกฝ่ายเน่ืองจากการพฒันา
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ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพจะทาํให้งานบริการทรัพยากรสารสนเทศไดร้วดเร็ว และ
ทนัสมยั 
 การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  หมายถึงการดาํเนินการในขั้นตอนเบ้ือง ตน้การพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศ การสาํรวจรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการและขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาในการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนการนาํขอ้มูลท่ีไดม้าดาํเนินการวางแผนและเป็นแนวทางเพ่ือการ
ดาํเนินงานในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ให้ผูใ้ช้ได้รับประโยชน์จากการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ รวมทั้งเพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการทาํงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของ
บุคลากรหอ้งสมุดอีกดว้ย (ศิริพร พลูสุวรรณ, 2542, น.26-31)  

 วตัถุประสงคใ์นการสาํรวจความตอ้งการในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 
 1. เพ่ือให้ทราบว่าห้องสมุดมีการจดัการบริการท่ีครอบคลุมต่อความตอ้งการของผูใ้ช้

เพียงใด 
 2. เพ่ือให้ห้องสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ และสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและ

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 3. เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมและความตอ้งการอยา่งแทจ้ริงของผูใ้ชบ้ริการ 
 4. เพ่ีอทราบถึงความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปของผู ้ใช้ ซ่ึงข้ึนอยู่กับปัจจัยด้าน

สภาพแวดลอ้ม 
นโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอย่างชัดเจน ควรเปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย เช่น ผูบ้ริหารของหน่วยงาน ซ่ึงเป็นผูจ้ดัสรร
งบประมาณให้กบัห้องสมุด ผูบ้ริหารของห้องสมุดบรรณารักษผ์ูช้าํนาญการเฉพาะสาขาวิชาและ
ตวัแทนของผูใ้ชบ้ริการทั้งน้ีควรใหค้วามสาํคญัในเร่ืองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ควรกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศใหช้ดัเจน 
2. กาํหนดผูรั้บผดิชอบในการคดัเลือกหนงัสือ และทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ 
3. วิธีการคดัเลือก และการพิจารณาคุณค่าของหนงัสือ 
4. มีเน้ือหาตามความตอ้งการหรือสาขาวิชาท่ีตอ้งการเนน้ 
5. งบประมาณ และการจดัสรร 
6. จาํนวนของหนงัสือและทรัพยากรสารสนเทศ 

การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีผ่านการเลือกโดยบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเพิ่มเติมเขา้มาไว้
บริการในหอ้งสมุด มีวิธีการจดัหาอยู ่2 วิธี คือ การซ้ือ การขอรับบริจาค 
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 การจดัซ้ือ 
 1. การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศโดยการซ้ือ เป็นการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ      

วิธีหน่ึง ซ่ึงจะไดท้รัพยากรสารสนเทศมาโดยตอ้งใชง้บประมาณ ถือเป็นวิธีท่ีนิยมทาํกนัแพร่หลาย
มาก ในการซ้ือทรัพยากรสารสนเทศบรรณารักษ์จดัหาจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ ดา้น
งบประมาณ การเบิก จ่ายงบประมาณ 

 2. นโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศมกัมีการจดัทาํนโยบายการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศอยู่แลว้ ซ่ึงอาจจดัทาํโดยแยกเป็นเอกเทศ หรือจดัทาํเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายการ
พฒันาทรัพยากรสารสนเทศ แต่ส่วนใหญ่มกัจดัทาํเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศทั้งน้ีเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องหอ้งสมุดและความตอ้งการของผูใ้ช ้

 3. แหล่งจาํหน่ายทรัพยากรสารสนเทศ บรรณารักษ์จดัหาท่ีมีความรู้ดีในเร่ืองแหล่ง
จาํหน่ายทรัพยากรสารสนเทศจะทาํให้สามารถจดัหาทรัพยากรสารสนเทศไดดี้ เหมาะสม ภายใน
เวลาอนัรวดเร็ว และช่วยประหยดังบประมาณดว้ย   

 วิธีการซ้ือ การซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดสามารถดาํเนินการสั่งซ้ือทรัพยากร
สารสนเทศได ้2 วิธี 

 1. การสัง่ซ้ือโดยตรงจากผูผ้ลิตหรือแหล่งผลิต 
 2. การสั่ง ซ้ือผ่านผู ้แทนจําหน่าย  หรือผู ้จัดจําหน่ายเป็นวิธี ท่ีประหยัดค่าใช้จ่าย

ประหยดัเวลาและแรงงานในด้านการติดต่อและการดาํเนินการด้านเอกสาร สามารถสั่งซ้ือ
ทรัพยากรสารสนเทศไดท้ั้งท่ีผลิตในประเทศและต่างประเทศ 
 การขอรับบริจาค  

 การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศโดยการขอรับบริจาค การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศโดย
การขอรับบริจาคเป็นการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศโดยไม่ตอ้งเสียงบประมาณค่าทรัพยากร
สารสนเทศการได้มาซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศวิธีน้ีเป็นการขอจากแหล่งผลิตหรือผูผ้ลิต เช่น
หน่วยงาน องค์การ สมาคม ตลอดจนบุคคลทัว่ไป ซ่ึงอาจบริจาคเป็นทรัพยากรสารสนเทศหรือ
บริจาคเป็นเงิน เพ่ือใหท้างหอ้งสมุดนาํไปจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 

 1. แหล่งท่ีจะขอรับบริจาคทรัพยากรสารสนเทศประกอบดว้ย 
  1.1 หน่วยงานราชการ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีหน่วยงานราชการผลิตทรัพยากร

สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการเผยแพร่ผลการปฏิบติังาน หรือการประชาสมัพนัธ์หน่วยงาน 
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  1.2 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจและหน่วยราชการอิสระ มกัจะผลิตทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินกิจการนั้น ๆ โดยจัดทาํออกมาเป็นวารสาร หนังสือ รายงาน
ประจาํปี 

  1.3 องคก์ารระหว่างประเทศ  สถานทูตและสาํนกังานแถลงข่าวของประเทศต่าง ๆ 
มีการผลิตส่ิงพิมพ์เ พ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน  รายงานผลการปฏิบัติงานเ พ่ือเผยแพร่  และ
ประชาสมัพนัธ์กิจการของหน่วยงาน หรือกิจการเก่ียวกบัประเทศของตน 

  1.4 องค์กร มูลนิธิ สมาคม ชมรมทางวิชาชีพ เช่น มูลนิธิชัยพฒันา มูลนิธิหมอ
ชาวบา้น เป็นตน้ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีบริจาคไดแ้ก่ หนงัสือทัว่ไป ตาํราเรียน วารสาร รายงาน
ประจาํปี 

  1.5 บริษทั ธนาคาร ห้างร้าน และสาํนกัพิมพข์องเอกชน ผลิต และบริจาคทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินกิจการของตนเอง 

  1.6 สถาบนัการศึกษาของรัฐและเอกชน จะผลิตทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวกบัการเรียนการสอน ผลงานนิสิตนกัศึกษา ในลกัษณะท่ีเป็นหนงัสือ วารสาร  เป็นตน้ 

  1.7 ห้องสมุด จะผลิตทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีเสนอความเคล่ือนไหวในวงการ
หอ้งสมุด ในลกัษณะจดหมายข่าว หรือจดหมายประชาสมัพนัธ์ เป็นตน้ 

 2. วิธีการขอรับบริจาคทรัพยากรสารสนเทศ มีวิธีการดงัน้ี คือ 
  2.1 เขียนจดหมายไปขอรับบริจาคอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร วิธีน้ีเป็นท่ีนิยมกนั

แพร่หลาย เพราะเป็นวิธีท่ีประหยดัค่าใชจ่้ายในขณะเดียวกนั แหล่งท่ีจะบริจาคก็มีหลกัฐานเก็บไว้
ตรวจสอบดว้ย 

  2.2 โทรศพัทไ์ปขอรับบริจาค วิธีน้ีไม่ประหยดัค่าใชจ่้ายในกรณีท่ีแหล่งท่ีจะบริจาค
อยูต่่างพื้นท่ีทาํให้ส้ินเปลืองค่าโทรศพัทท์างไกล บางคร้ังแมจ้ะติดต่อทางโทรศพัทไ์ปแลว้ จะตอ้ง
ทาํจดหมายขอรับบริจาคส่งไปอีกคร้ัง 

  2.3 การส่งบุคลากรห้องสมุดเดินทางไปรับบริจาคดว้ยตนเอง ใชว้ิธีน้ีในกรณีท่ีไป
ขอรับบริจาคทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณค่าในปริมาณมากๆ บางแหล่งบริจาคอาจตอ้งมีการทาํ
จดหมายแนะนาํตวัส่งไปก่อน 

การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศโดยการขอรับบริจาค แม้ว่าจะเป็นการไดท้รัพยากร
สารสนเทศมาไวใ้นหอ้งสมุด โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายเป็นค่าทรัพยากรสารสนเทศก็ตาม แต่การขอรับ
บริจาคทรัพยากรสารสนเทศมานั้น ควรคาํนึงว่าทรัพยากรสารสนเทศเหล่านั้นมีคุณค่าเพียงใด และ
หากห้องสมุดยงัไม่มีจะสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ หรือสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่ง
แทจ้ริงหรือไม่ 
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 3. ดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรม 
 งานบริการเป็นหวัใจสาํคญัของงานบริการของห้องสมุด ซ่ึงเป็นงานอาํนวยความสะดวก
ใหก้บัผูม้าใชบ้ริการและส่งเสริมการอ่าน โดยมีกิจกรรมท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ งานบริการอ่าน งานบริการ
ยืม-คืน จดัชั้นหนงัสือ โดยมีผูใ้ชบ้ริการทุกระดบัมีส่วนเก่ียวขอ้ง สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ไดมี้งานบริการหลายประเภทสาํหรับผูใ้ชบ้ริการไวด้งัน้ี 
  1. บริการการอ่าน (Reader services)บริการการอ่านเป็นบริการหลกัของห้องสมุด
ทาํหนา้ท่ีในการจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทท่ีมีคุณค่าต่อการศึกษาคน้ควา้ให้แก่ผูใ้ช้
โดยนาํมาจดัหมวดหมู่ หรือจดัตามประเภทของทรัพยากรเพ่ือให้เกิดความสะดวกในการคน้หา       
มีบรรณรักษ ์และเจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดใหบ้ริการแนะนาํผูใ้ชใ้นการคน้หาสารสนเทศ ในการจดัเตรียม
ท่ีนั่งอ่านหนังสือ แสงสว่าง บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม ให้เหมาะสมต่อการอ่าน นอกจากน้ียงั
รวมถึงการจดัเตรียมวสัดุและอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยอาํนวยความสะดวกในการคน้ควา้ดว้ย เช่น 
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์เป็นตน้ 
  2. บริการยืม-คืน (Circulation service) บริการทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะท่ี
หอ้งสมุดอนุญาตใหส้มาชิกยมืไปอ่านนอกหอ้งสมุดได ้โดยหอ้งสมุดจะมีระเบียบการปฏิบติัแจง้ให้
สมาชิกทราบ และจดัทาํบตัรสมาชิกหอ้งสมุดใหแ้ก่สมาชิกท่ีประสงคจ์ะยมืหนงัสือไวเ้ป็นหลกัฐาน 
  3. บริการจองหนงัสือ หรือ บริการหนงัสือสํารอง (Book request service or 
reserved book service) ไดแ้ก่ บริการท่ีเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชห้้องสมุดสามารถจองหนงัสือท่ีมีผูย้ืม
ออกไปในขณะนั้นได้ด้วยการแจ้งความจาํนง ให้ทางห้องสมุดทราบเม่ือผูท่ี้ยืมหนังสือไปนํา
หนงัสือมาคืนหอ้งสมุดจะไม่อนุญาตใหผู้ท่ี้นาํหนงัสือมาคืนต่ออายกุารยมื และจะเกบ็หนงัสือนั้นไว้
ให้ผูจ้องคนอ่ืนต่อไป ส่วนบริการสํารองไดแ้ก่วิธีการท่ีนาํหนงัสือท่ีมีจาํนวนน้อย แต่เม่ือมีผูร้้อง
ขอใหจ้ดัหนงัสือเล่มใดเล่มหน่ึง หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เป็นหนงัสือสาํรอง ทางห้องสมุดจะจดัแยก
หนงัสือนั้นออกมาแลว้กาํหนดระยะเวลาในการยืมให้สั้นลงหรืองดให้ยืมเพื่อให้ผูใ้ช ้สามารถอ่าน
ไดท้ัว่ถึงกนั เช่น อาจารยไ์ดม้อบหมายใหน้กัศึกษาอ่านหนงัสือเล่มหน่ึงแต่เป็นหนงัสือท่ีหอ้งสมุดมี
จาํนวนนอ้ยก็จะแจง้ให้ทางห้องสมุดจดัหนงัสือนั้นเป็นหนงัสือสาํรองโดยลดระยะเวลาในการยืม 
จากเดิม 7 วนั ใหเ้หลือยมืได ้1 วนั หรืออาจกาํหนดใหอ่้านเฉพาะภายในหอ้งสมุดเท่านั้น 
  4. บริการแนะนาํการอ่าน (Reader guidance service) เป็นการบริการท่ี บรรณารักษ์
หรือเจา้หน้าท่ีห้องสมุดจะช่วยแนะนาํหนงัสือ วารสาร และส่ิงพิมพใ์ห้แก่ผูใ้ช ้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ 
เช่น จดันิทรรศการแนะนาํเป็นการส่วนตวั จดัทาํบรรณานุกรม หรือรายช่ือหนงัสือในสาขาวิชาท่ี
น่าสนใจหนังสือดีเด่นท่ีไดรั้บรางวลัออกเผยแพร่หรือวิจารณ์หนังสือเพ่ือเป็นการชกัจูงให้ผูอ่้าน
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สนใจอยากอ่านมากข้ึนและเป็นแนวทางให้ผูใ้ชใ้นการเลือกอ่านการแนะนาํ อาจจะมีการแนะนาํ
เป็นรายบุคคล หรือ แบบกลุ่มกไ็ด ้
  5. บริการสอนและแนะนาํการใชห้้องสมุด (Library instruction service) บริการ
สอนและแนะนาํการใชห้อ้งสมุดมีบทบาทสาํคญัในการสร้างทกัษะแก่ผูใ้ชเ้ก่ียวกบัการศึกษาคน้ควา้
เพ่ือให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาสารสนเทศในหอ้งสมุด และแหล่งสารสนเทศอ่ืนๆอย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น การสืบค้นจากฐานขอ้มูลรายการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด (OPAC) การสืบคน้
ฐานขอ้มูลสาํเร็จรูปซีดีรอม การสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลออนไลน์และการคน้ขอ้มูลท่ีมีกระจาย
อยูบ่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดว้ยโปรแกรมช่วยคน้ขอ้มูล (Search engine) เป็นตน้ นอกจากน้ี ทาง
หอ้งสมุดอาจมีการจดัทาํคู่มือการใชห้อ้งสมุดหรือสอนการใชโ้ปรแกรมของหอ้งสมุดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การสืบคน้สารสนเทศการสอนจดัทาํออกมาได ้2 ลกัษณะ คือ 
   5.1 การสอนรายบุคคล เป็นการสอนให้เฉพาะบุคคลท่ีต้องการ บรรณารักษ ์
หรือ เจา้หน้าท่ีห้องสมุด ช่วยสอนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ หรือ   
ทาํใหเ้กิดทกัษะในการคน้ควา้ 
   5.2 การสอนแบบกลุ่ม เป็นการสอนโดยผูใ้ช้รวมกลุ่มกันมาติดต่อกับทาง
ห้องสมุดให้มีการสอน หรือแนะนาํการใช้ห้องสมุด รวมถึงวิธีการใช้โปรแกรมการสืบคน้ของ
ห้องสมุดผู ้ใช้จะต้องแจ้งจาํนวนของผู ้ท่ีต้องการ เข้ารับการสอนเพื่อทางห้องสมุดจะได้จัด
ตารางเวลา และดาํเนินการต่อไป 
  6. บริการยมืระหว่างห้องสมุด (Inter-library loan service) เป็นบริการท่ีห้องสมุด 
ยืมหนงัสือหรือวสัดุการอ่านอ่ืน ๆ ท่ีไม่มีในห้องสมุดจากแหล่งสารสนเทศอ่ืนเพ่ือบริการแก่ผูใ้ช้
การยืมระหว่างห้องสมุด ผูใ้ช้อาจยืมเป็นตวัเล่มโดยมีกาํหนดส่งคืนท่ีแน่นอน หรือขอถ่ายสําเนา
เอกสารส่ิงพิมพท่ี์ไม่สามารถยืมออกนอกห้องสมุดได ้เช่น หนงัสืออา้งอิง บทความจากวารสาร  
เป็นต้น ระยะเวลาการให้ยืม และค่าใช้จ่ายในการถ่ายสําเนาข้ึนกบัระเบียบ และขอ้บงัคบัของ
ห้องสมุด ท่ีเป็นเจา้ของหนงัสือ หรือส่ิงพิมพน์ั้น และผูใ้ชบ้ริการจะตอ้ง เป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้าย
เองการยืมระหว่างห้องสมุด อาจเป็นความร่วมมือระหว่างห้องสมุด ทั้งภายในและต่างประเทศ
ปัจจุบันนิยมใช้วิ ธีการทําเอกสาร  ในลักษณะเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แล้ว  ส่งทางจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) เพ่ือใหเ้กิดความรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้
  7. บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ (Reference service) ไดแ้ก่การบริการ
ตอบคาํถามและช่วยเหลือผูใ้ชห้าคาํตอบท่ีตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็ว และถูกตอ้งจากทรัพยากรของ
ห้องสมุดโดยบรรณารักษ์ อาจหาคาํตอบจากหนังสืออา้งอิงหรือจากคู่มือช่วยคน้อ่ืน ๆ ปัจจุบนั
บริการน้ีไดข้ยายขอบเขตมากข้ึนจากการบริการด้วยมือมาให้บริการด้วยเคร่ืองมือช่วยคน้ด้วย
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เทคโนโลยีสารสนเทศประเภทต่างๆ บริการน้ีจึงมีช่ือเรียกเปล่ียนไปเป็น การบริการสืบค้น
สารสนเทศ(Information service) ซ่ึงมีความหมาย กวา้งขวางและลึกซ้ึง กว่าบริการตอบคาํถามและ
ช่วยการคน้ควา้เพราะมีขอบเขตรวมถึงการคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารหรือเร่ืองราวในสาขาวิชา ต่างๆ 
อย่างละเอียดโดยไม่ได้คน้เฉพาะภายในห้องสมุดเท่านั้นแต่จะคน้จากแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ 
รวมถึงการติดต่อสอบถาม จากผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงคาํตอบท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 
  8. บริการรวบรวมบรรณานุกรม (Bibliography service) เป็นบริการจดัรวบรวม
รายการส่ิงพิมพ ์และโสตทศันวสัดุท่ีมีในห้องสมุดในรูปแบบของบรรณานุกรมแลว้นาํมาจดัเรียง
ตามหัวเร่ืองหรือช่ือผูแ้ต่งอาจมีรายละเอียดอ่ืนๆ ให้ดว้ย เช่น จาํนวนหน้า ราคา หรือเน้ือเร่ืองย่อ
หอ้งสมุดบางแห่งอาจจะมีการจดัรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชา 
  9. บริการข่าวสารทนัสมยั (Current awareness service) เป็นบริการท่ีช่วยให้ผูใ้ช้
ห้องสมุดไดท้ราบข่าวสารขอ้เท็จจริง หรือความกา้วหนา้ใหม่ๆ ในวิชาการท่ีผูส้นใจ อย่างรวดเร็ว
บริการข่าวสารทนัสมยัอาจทาํไดห้ลายวิธี เช่นการแจง้รายช่ือส่ิงพิมพใ์หม่ ๆ ท่ีเขา้มาในห้องสมุด
หรืออาจนาํภาพหน้าสารบญัวารสารฉบบัใหม่บรรจุไวใ้นเวบ็ไซต์ของห้องสมุดเพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็วเพ่ิมความสะดวกแก่ผูใ้ช ้และช่วยป้องกนัการสูญหายของวารสารฉบบัจริงได ้
  10. บริการโสตทศันวสัดุ (Audio-visual service) เป็นการใหบ้ริการส่ือโสตทศันวสัดุ
เช่น ภาพน่ิง วสัดุย่อส่วน ภาพยนตร์ รูปภาพ แผนท่ี แผนภูมิ เทปบนัทึกเสียง และแผ่นเสียง ผูใ้ช้
สามารถขอใช้บริการภายในห้องสมุด หรือยืมออกไปใช้นอกห้องสมุดได ้นอกจากน้ียงัมีบริการ 
ฉายภาพยนตร์หรือวีดิทศัน์ในโอกาสต่าง ๆ บริการบนัทึกภาพ และเสียง บริการทาํสาํเนาเทปตลบั
บริการผลิตโสตทศันวสัดุ เพื่อการการศึกษา เป็นตน้ 
  11. บริการจดัพิมพแ์ละเผยแพร่เอกสารงานหอ้งสมุด (Publication service) หอ้งสมุด
จดัทาํเอกสาร เพ่ือเผยแพร่ผลงาน บริการของห้องสมุดผูใ้ชไ้ดท้ราบอย่างทัว่ถึงกนั และเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของห้องสมุดดว้ย เช่น การทาํจดหมายข่าวห้องสมุด การจดัพิมพร์ายช่ือ
หนงัสือใหม่ บรรณานุกรมสาระสงัเขป ฯลฯ 
  12. บริการถ่ายสาํเนาเอกสาร (Photocopy service) ห้องสมุดจะจดับริการถ่ายสาํเนา
เอกสารไวเ้พ่ืออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้เพราะเอกสารบางชนิดจะไม่อนุญาตให้ยืมออกจาก
ห้องสมุด เช่น หนงัสืออา้งอิง หนงัสือสาํรอง วารสาร ฯลฯ อีกทั้งเพ่ือช่วยให้ผูใ้ชป้ระหยดัเวลาใน
การคดัลอกอีกดว้ย 
  13. บริการส่ิงพิมพเ์ฉพาะ (Special collection service) ห้องสมุดระดบัอุดมศึกษา   
มกัจดัส่ิงพิมพต่์าง ๆ เป็นการเฉพาะในการให้บริการแก่ผูใ้ชห้้องสมุด เช่น การจดัส่ิงพิมพรั์ฐบาล
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ออกมาเป็นการเฉพาะจดัห้องให้บริการวิทยานิพนธ์ออกมาเป็นหอ้งต่างหาก จดัส่ิงพิมพต์ามความ
ตอ้งการของอาจารยผ์ูส้อนต่างหากเป็นตน้ 
  14. บริการสืบคน้สารสนเทศ (Information searching service) เป็นการให้บริการ
สารสนเทศท่ีหลากหลายจากทรัพยากรสารสนเทศหลายประเภทท่ีหอ้งสมุดดาํเนินการใหบ้ริการอยู่
ทั้ งส่ิงตีพิมพ์ และส่ิงไม่ตีพิมพ์ การให้บริการสืบค้นสารสนเทศเป็นการให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศสมยัใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี เป็นการบริการท่ีก่อให้เกิดความรู้เพื่อนาํไปใช้
ตดัสินใจดว้ยเทคโนโลย ี(ICT-Information, communication and technology) 
  15. บริการวิชาการแก่ชุมชน เป็นการเผยแพร่ความรู้ และชกัจูงให้ผูใ้ช้รักการอ่าน
เป็นบริการให้กบัประชาชนในชุมชนท่ีใกลเ้คียงหรือห่างออกไปท่ีนอกเหนือจากกลุ่มผูใ้ชป้ระจาํ
กิจกรรมหรือบริการท่ีจดัทาํ เช่น การช่วยจดัระบบห้องสมุดใหก้บัโรงเรียนต่าง ๆ การจดังานแสดง
หนงัสือ จดันิทรรศการ ในโอกาสต่าง ๆ เพ่ือใหป้ระชาชน ท่ีอยูใ่นชุมชนสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี
หอ้งสมุดไดแ้ละไดเ้ปิดบริการนอกเวลาราชการจนถึงเวลา 20.00 น. 
 กิจกรรมหอ้งสมุด 
 กิจกรรมห้องสมุด เป็นงานประเภทหน่ึงของห้องสมุดเพ่ือส่งเสริมการอ่าน การศึกษา
คน้ควา้ พฒันาผูใ้ชบ้ริการให้เกิดทกัษะในการใชท้รัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน และ
เลือกใชท้รัพยากรสารสนเทศให้ถูกตอ้งตรงกบัความตอ้งการ และสนใจเขา้มาใชบ้ริการห้องสมุด
มากข้ึน และเปิดโอกาสให้ผูใ้ชบ้ริการทาํกิจกรรมร่วมกนั สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยธุยา มีการจดักิจกรรมหอ้งสมุดดงัน้ี 
 1. กิจกรรมส่งเสริมการใชห้้องสมุด ประกอบดว้ย  การนาํชมและการแนะนาํการใช้
หอ้งสมุดสาํหรับนกัศึกษาใหม่ทุกระดบัชั้น  
 2. กิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอน ประกอบด้วย การจัดนิทรรศการ การทํา
บรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชา และรวมทุกสาขาวิชา การฉายวีดิทศัน์ และการจดันิทรรศการ 
 3. กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ประกอบดว้ย การแนะนาํหนงัสือ การทาํรายช่ือหนงัสือท่ี
น่าสนใจ การเสนอหนงัสือ การออกร้านสัปดาห์หนังสือ การจดันิทรรศการวนัสําคญัๆ และการ
มอบรางวลัสาํหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีอ่านมากท่ีสุด 
 งานกิจกรรมหอ้งสมุด เป็นงานท่ีหอ้งสมุดจดัทาํข้ึนเพ่ือสนบัสนุนและเป็นการส่งเสริมให้
ผูใ้ช้บริการมาใช้บริหารห้องสมุดมากข้ึน งานกิจกรรมห้องสมุดจะสามารถดึงดูดผูใ้ช้บริการใน
รูปแบบต่าง ๆ และเป็นการเปิดโอกาสให้ผูใ้ชบ้ริการทาํกิจกรรมร่วมกนั และมีหลกัเกณฑใ์นการ  
จดักิจกรรมมากข้ึน 
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ตอนที ่4 การมีส่วนร่วมในการบริหารงานสํานักวทิยบริการ 
  สาํนกัวิทยบริการเป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศ ใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บประโยชน์ตามความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยมีการบริหารจดัการให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดโดยมีวางแผนการ
ดาํเนินงานเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ซ่ึงสาํนกัวิทยบริการโดยทัว่ไปมีการดาํเนินงานท่ี
เป็นงานหลกัๆ 3 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการดา้นการบริหารงานเทคนิคดา้นการ
บริหารงานบริการและกิจกรรมสาํนกัวิทยบริการจึงมีแนวคิดเก่ียวกบังานทั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี 
  4.1 ด้านการบริหารงานสํานักวทิยบริการ 
  การบริหารงานสํานักวิทยบริการ หมายถึง การกระทาํกิจกรรมใดๆในงานสํานักวิทย
บริการใหด้าํเนินไปดว้ยความเรียบร้อยตามวตัถุประสงค ์โดยมีการกาํหนดแนวนโยบาย วางรูปงาน
และวิธีต่าง ๆ รวมถึงการเลือกหาหนังสือ วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ มาไวใ้นสํานักวิทยบริการ เพื่อ
ให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการให้ดาํเนินไปดว้ยดีตามกาํลงัของงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรไดมี้หน่วยงาน 
และนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายไวม้ากมายตามทศันะและประสบการณ์ของนกัวิชาการ   
แต่ละท่านดงัต่อไปน้ี  
  วาณี ฐาปนวงศศ์านติ (2543, น.23-39) กล่าวว่า การบริหารงานหอ้งสมุด หมายถึง การนาํ
เทคโนโลยเีขา้มาดาํเนินการจดัหาทรัพยากร วิเคราะห์ทรัพยากร จดัการบริการดว้ยวิธีระบบรุกแทน
ระบบรับให้ทรัพยากรถึงผู ้ใช้บริการด้วยการสร้างคลังข้อมูล หรือฐานข้อมูลทุกรูปแบบท่ี
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงอยา่งสะดวกรวดเร็ว เป็นการสนองความตอ้งการไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
  ระบบการบริหารงานหอ้งสมุดมีองคป์ระกอบ 5 ประการ คือ 
 1. วัตถุประสงค์ ห้องสมุดทั่วไป  จะกําหนดวัตถุประสงค์หลัก  คือ  กําหนดการ
ดาํเนินงานตามหน้าท่ีเพ่ือให้ผูใ้ช้บริการได้รับประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้ หาความรู้ ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีทนัเหตุการณ์ รวมทั้งงานวิจยัต่าง ๆ ตลอดจนการสืบคน้ฐานขอ้มูลทุกประเภท และการ
สนองความเพลิดเพลินแก่ผูใ้ชบ้ริการ เป็นการส่งเสริมการอ่านและรู้จกัการใชเ้วลาใหเ้กิดประโยชน ์
 2. โครงสร้างระบบ ตอ้งกาํหนดนโยบายโครงสร้างรวมให้ชดัเจน โดยแยกงานแต่ละ
ประเภทเป็นระบบงานยอ่ย และตอ้งจดัระบบโครงสร้างของวตัถุประสงคย์อ่ยหรือห้องสมุดสาขา
ให้สอดคลอ้งกบัโครงสร้างของวตัถุประสงคห์ลกั หรือสาํนกัหอสมุดกลางดว้ย แมก้ารดาํเนินงาน
จะเป็นอิสระ แต่ละโครงสร้างของระบบตอ้งสมัพนัธ์กนั 
 ระบบงานหลกัของหอ้งสมุด ส่วนมากจะแบ่งงานเป็น 3 งาน คือ งานบริหาร งานเทคนิค
และงานบริการ บางแห่งจะรวมกิจกรรมไวก้บังานบริการ ในแต่ละงานจะมีระบบงานยอ่ยท่ีสัมพนัธ์
กนัดงัแผนภูมิ 
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ภาพท่ี 2 ระบบงานหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั 

ท่ีมา : วาณี ฐาปนวงศศ์านติ (2543, น.24) 
 
 3. ความสัมพันธ์เ ก่ียวโยงซ่ึงกันและกัน  โครงสร้างระบบหลัก คือ  งานบริหาร           
งานเทคนิค งานบริการและกิจกรรมตอ้งสัมพนัธ์กนั ในทาํนองเดียวกนัระบบงานยอ่ยของแต่ละงาน
หลกัตอ้งสัมพนัธ์กนั เน่ืองจากลกัษณะของงานตอ้งเก่ียวโยงซ่ึงและกนัเพื่อให้งานหลกัดาํเนินไป
อยา่งราบร่ืน โดยเฉพาะงานห้องสมุดตอ้งสัมพนัธ์กบัทุกงาน การแบ่งระบบงานของหน่วยงานยอ่ย 
จึงตอ้งคาํนึงลกัษณะงานแต่ละประเภทดว้ย 
 4. ลกัษณะความสัมพนัธ์ของระบบภายในและระบบอ่ืน ๆ นอกจากระบบงานภายในท่ี
ต้องคํานึงถึงลักษณะของงานท่ีต้องสัมพันธ์กันและต้องประสานกันให้สอดคล้องเพ่ือการ
ดาํเนินงานท่ีราบร่ืน ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอกท่ีเป็นระบบเดียวกนั หรือหน่วยงานระบบ
อ่ืน ๆ ห้องสมุดต้องจัดระบบให้สอดคล้องไม่ให้เกิดความขัดแยง้ ซ่ึงจะเป็นอุปสรรคในการ
ดาํเนินงานได้สําหรับหน่วยงานนอกนั้นจะเป็นทั้ งภาครัฐและเอกชน เพ่ือผลประโยชน์ในการ
ดาํเนินงานใหไ้ดข้อ้มูลและไดรั้บการสนบัสนุนกิจกรรมของหอ้งสมุดเป็นคร้ังคราว 
 5. คุณภาพของระบบบริหารงานนั้น หอ้งสมุดตอ้งปรับปรุงคุณภาพของระบบงานหลกั
และระบบงานย่อยให้พฒันามีคุณภาพเสมอ เพ่ือการดาํเนินงานท่ีได้ประสิทธิผลเป็นท่ีพอใจ 
ห้องสมุดตอ้งปรับปรุงคุณภาพของงานท่ีปฏิบติัไปแลว้ทุกงาน เช่น งานบริการตอ้งให้ผูใ้ชบ้ริการ
ไดรั้บความสําเร็จ ความสะดวกรวดเร็ว หรืองานประชาสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นระบบงานย่อยของงาน

ห้องสมุด 

งานบริหาร 
- งานสารบรรณ 
- งานบุคคล 
- งานการเงิน 
- งานวสัดุอุปกรณ์ 
- งานอาคารสถานท่ี 
- งานประชาสมัพนัธ์ 

งานเทคนิค 
- งานจดัหาทรัพยากร 
- งานวิเคราะห์ทรัพยากร 
- งานจดัเตรียมทรัพยากร 
- งานบาํรุงรักษาทรัพยากร 
- งานสาํรวจทรัพยากร 
- งานจาํหน่ายออกทรัพยากร 

งานบริการและกจิกรรม 
- งานยมื-คืน 
- งานบริการช่วยคน้ควา้ 
- งานส่งเสริมการบริการ 
- งานบริการเสริม 
- งานกิจกรรม 
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บริหารตอ้งศึกษาวิจยัผลการปฏิบติังานไปแลว้ เพ่ือนาํขอ้บกพร่องมาปรับแกพ้ฒันาให้งานดีข้ึน    
ถา้พบปัญหาว่าระบบงานย่อยไม่สัมพนัธ์กบังานหลกัก็ควรปรับเปล่ียนไดต้ามความสะดวกของ
หอ้งสมุดแต่ละแห่ง 
  ศิริพร ศรีเชลียง (2542, น.16-20) กล่าวว่า การบริหารงานห้องสมุดมหาวิทยาลยัแต่ละ
แห่งจะไม่เหมือนกนัทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขสถานภาพ และปัจจยัต่าง ๆ ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั 
การบริหารงานของห้องสมุดมีการนาํทฤษฎีหลายทฤษฎีมาประยกุตใ์ช ้มาปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสม
โดยไม่จาํเป็นท่ีตอ้งยดึติดเพียงรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง แต่ส่วนใหญ่ท่ีนิยมใชก้นัมกัจะแบ่งตามภาระ
งาน หรือหนา้ท่ีของงานเป็นหลกัแลว้ใชรู้ปแบบอ่ืน ๆ มาผสมผสานกนัเพื่อความเหมาะสมเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน การแบ่งโครงสร้างการบริหารของหอ้งสมุด
มหาวิทยาลยัในประเทศไทย มีดงัน้ี 

1. ฝ่ายบริหาร และพฒันา ประกอบดว้ย 
1.1 สาํนกังานเลขานุการ 
1.2 ฝ่ายส่งเสริมและพฒันาหอ้งสมุด 
1.3 ฝ่ายเทคโนโลยหีอ้งสมุด 

2. ฝ่ายเทคนิค ประกอบดว้ย 
2.1 ฝ่ายพฒันาวสัดุสารสนเทศ 
2.2 ฝ่ายวิเคราะห์วสัดุสารสนเทศ 
2.3 ฝ่ายผลิตบตัรรายการ และจดัเตรียมสารสนเทศเพือ่ใหบ้ริการ 

3. ฝ่ายบริการ ประกอบดว้ย 
3.1 ฝ่ายบริการยมื-คืน 
3.2 ฝ่ายบริการคน้คืนสารสนเทศ 
3.3 ฝ่ายบริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ 
3.4 ฝ่ายบริการส่ิงพิมพต่์อเน่ือง 

    มัลลิกา นาถเสวี (2542, น.11-15) กล่าวว่า การบริหารงานห้องสมุด หมายถึงการ
ดาํเนินงานในห้องสมุดให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ตั้งแต่การกาํหนดแนวนโยบาย การวางแผน
การจดัองคก์ร การจดัเจา้หนา้ท่ี การประสานงาน ตลอดถึงการควบคุม รวมทั้งการเลือกหาหนงัสือ
จดัหาวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ มาไวใ้นห้องสมุด เพ่ือบริการแก่ผูใ้ชใ้ห้ดาํเนินไปดว้ยดี และเป็นไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละนโยบายท่ีหอ้งสมุดกาํหนดไว ้ 
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    การดาํเนินงานทุกอยา่งจะประสบความสาํเร็จไดย้อ่มข้ึนอยูก่บัเทคนิคในการบริหารของ
ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ ความสามารถ เขา้ใจหลกัการบริหาร และนาํมาประยุกต์ใช้อย่างฉลาด การ
บริหารงานหอ้งสมุดแบ่งงานไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 

1. งานธุรการหอ้งสมุด 
2. งานบริการหอ้งสมุด  
3. งานเทคนิคของหอ้งสมุด 
4. งานวางแผน ทาํโครงการ วางนโยบาย และควบคุมการทาํงาน 

  นํ้ าทิพย ์ วิภาวิน (2550, น.189-190) กล่าว่า การบริหารห้องสมุดยุคใหม่จาํเป็นต้องมี
ความรู้พื้นฐานในระบบงานหอ้งสมุด ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและหลกัการบริหารจดัการ
ปัจจยัของการบริหารหอ้งสมุดใหป้ระสบความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร เพ่ือสนบัสนุนใหค้น
ในองค์กรรักการอ่าน รักการเรียนรู้และตอบสนองสังคมแห่งการเรียนรู้นั้น ความสําคญัอยู่ท่ี
นโยบายขององค์กร การสนับสนุนของผูบ้ริหาร ความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ และ
เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดและความร่วมมือของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีร่วมและสนบัสนุนการดาํเนินงานหอ้งสมุด 
   โดยสรุป การบริหารงานห้องสมุด เป็นกระบวนการท่ีมีลกัษณะเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์
ควบคู่กบัผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ ตลอดจนกระบวนการวางแผน การจดัองคก์ร การ
จดัทาํงบประมาณ นโยบาย ตลอดจนความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใหก้ารดาํเนินงานของ
หอ้งสมุดบรรลุตามเป้าหมายและนโยบายท่ีกาํหนดและเกิดประโยชนสู์งสุด 
  4.2 ด้านการบริหารงานเทคนิค 
  งานเทคนิคหอ้งสมุด (Technical Services หรือ Technical Processing Operation) ซ่ึงถือ
ว่าเป็นงานสาํคญัท่ีเป็นหวัใจของห้องสมุดอยา่งหน่ึง ซ่ึงเป็นการอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ
ให้สามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ไดเ้ป็นอย่างดี แต่การท่ีจะให้บริการไดน้ั้น
ห้องสมุดจาํเป็นต้องเลือก จัดหาให้เหมาะสมและเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนการ
บาํรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศใหพ้ร้อมและอยูใ่นระบบของหอ้งสมุด นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายไวม้ากมายตามทศันะและประสบการณ์ของนกัวิชาการ แต่ละท่านดงัต่อไปน้ี 

สมิธ (Smith, 1961, p.22) ไดก้ล่าวถึงงานเทคนิค (Technical Services) ประกอบดว้ย   
งานดงัต่อไปน้ี งานจดัหาวสัดุสารสนเทศ งานจดัหมวดหมู่ และทาํบตัรรายการ งานคดัเลือกและ
จาํหน่ายวสัดุสารสนเทศออกจากห้องสมุด งานจดัทาํดรรชนีและสาระสังเขปบทความในวารสาร 
งานจดัทาํบรรณานุกรมส่ิงพมิพแ์ละโสตทศันวสัดุ 
  มลัลิกา  นาถเสวี (2542, น.14-15) ได้กล่าวถึงงานเทคนิคของห้องสมุดว่า เป็นการ        
จดัดาํเนินงานเพ่ือให้บริการท่ีไม่ไดติ้ดต่อกบัผูใ้ชโ้ดยตรง งานเทคนิคเป็นงานท่ีอยู่เบ้ืองหลงัการ
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นาํมาใหบ้ริการ จะจดัดาํเนินงานใหไ้ดว้สัดุ ส่ิงพมิพใ์นรูปแบบต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของห้องสมุด และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ แลว้นาํมาจดัเก็บให้เป็นระบบ มีเคร่ืองมือช่วยให ้ 
ผูใ้ชไ้ดค้น้คืน งานเทคนิค ไดแ้ก่ 
  1. งานเลือกหนงัสือและอุปกรณ์การศึกษาต่าง ๆ การจดัหาวสัดุของห้องสมุดและการ
เกบ็ระเบียนต่าง ๆ  
  2. งานตรวจรับหนังสือเข้าห้องสมุด การเตรียมการประทับตราห้องสมุดและงาน
ลงทะเบียนหนงัสือ 
  3. งานวิเคราะห์เลขหมู่หนังสือ การเตรียมหนังสือให้ยืมการร่างบัตรรายการ จัด
หมวดหมู่หนงัสือ 
  4. งานพิมพบ์ตัรรายการ การตรวจ การแยกบตัรรายการ การติดบตัรคู่หนงัสือ และซอง
หนงัสือ 
  5. งานสํารวจหนังสือ เม่ือครบปีจะมีการสํารวจหนังสือเพ่ือให้ทราบว่าหนังสือมี
จาํนวนเท่าไหร่ ขาดหายไปจาํนวนเท่าไหร่ มีขอ้บกพร่องจะไดรี้บแกไ้ข งานสาํรวจหนงัสือน้ีควร 
ทาํทุกปีในช่วงปิดภาคเรียน 
  6. งานส่ิงพิมพต่์อเน่ือง ห้องสมุดบางแห่งจะรวมไวก้บังานจดัหา เพราะลกัษณะงาน
คลา้ยงานจดัหา โดยจะบอกรับส่ิงพิมพ์ท่ีออกต่อเน่ือง ไดแ้ก่ วารสาร และหนังสือพิมพ์สั่งซ้ือ
โดยตรงจากสาํนกัพิมพ ์หรืออาจบอกรับผ่านตวัแทนในทอ้งถ่ิน มีการลงทะเบียน ตรวจรับ ติดตาม
ทวงถาม การเยบ็เล่มวารสาร ทาํดรรชนีวารสาร 
  7. งานซ่อมหนงัสือ การเขา้ปกหนงัสือ และการเขา้ปกเอกสารต่าง ๆ รวมทั้งการซ่อม
หนงัสือท่ีชาํรุด 
  8. งานคดัหนงัสือเก่าออก 
  9. งานตอบขอบคุณผูท่ี้บริจาคหนงัสือหรือวารสารใหห้อ้งสมุด 
  ไพบูลย ์ ตรีนอ้ยวา (2542, น.1-2) ไดก้ล่าวถึง งานเทคนิคของห้องสมุด หมายถึง การ
ใหบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงาน และการจดัหาวสัดุส่ิงพิมพ ์การทาํบนัทึก และการเก็บรักษา
เป็นงานท่ีตอ้งใชวิ้ชาการและวิธีการบางอย่างโดยเฉพาะในการปฏิบติังาน งานเทคนิคนับว่าเป็น
แผนกสําคญัแผนกหน่ึงของห้องสมุดท่ีจะตอ้งไปสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งงานท่ี
จะตอ้งบริการผูใ้ชห้้องสมุดโดยตรง งานเทคนิคห้องสมุดจะเนน้เฉพาะวิธีการดาํเนินงานแต่ละช้ิน
เป็นการทาํงานอยูเ่บ้ืองหลงัเพือ่นาํผลงานท่ีไดป้ฏิบติัแลว้ไปใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด 
   
 



39 
 

  งานเทคนิคของหอ้งสมุดเก่ียวขอ้งกบังานดงัต่อไปน้ี 
  1. การเสาะแสวงหาส่ือสนเทศท่ีมีรูปลกัษณะและเน้ือหาต่าง ๆ มาไวเ้ป็นทรัพยากร  
เพ่ือบริการ 
  2. การจดัทาํบนัทึกหลกัฐานของทรัพยากรเหล่านั้น เพ่ือประโยชน์ในการบริหารการ
จดัการและการใหบ้ริการ 
  3. การจดัเตรียมทรัพยากรเพือ่นาํออกบริการ 
  4. การดูแลรักษททรัพยากรใหอ้ยูใ่นสภาพดีเพียงพอ และเหมาะสมแก่การใหบ้ริการ 
  วาณี ฐาปนวงศศ์านติ (2543, น.66) กล่าวว่า การบริหารงานเทคนิคห้องสมุด หมายถึง 
กระบวนการบริหารทรัพยากรสารนิเทศ ซ่ึงหมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ความคิด ท่ีเป็นเน้ือหา
สาํคญัโดยวิธีการบนัทึกหลายรูปแบบทั้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร ภาพ เสียง และรูปแบบอ่ืน ๆ ลงใน
วสัดุท่ีเป็นรูปธรรมท่ีสัมผสัได้ เช่น หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์โสตวสัดุทุกประเภท และ
ฐานขอ้มูลต่าง ๆ เร่ิมจากการจดัหาทรัพยากรนาํมาวิเคราะห์ เตรียมออกใหบ้ริการ ตลอดจนการซ่อม
บาํรุงรักษาและการจาํหน่ายออก 
  ประเภทของงานเทคนิคหอ้งสมุดแบ่งไดเ้ป็น 
  1. งานจดัหาทรัพยากร 
  2. งานวิเคราะห์ทรัพยากร 
  3. งานจดัเตรียมทรัพยากร 
  4. งานบาํรุงรักษาทรัพยากร 
  5. งานสาํรวจทรัพยากร 
  6. งานจาํหน่ายออกทรัพยากร 
  งานเทคนิคของหอ้งสมุดมีขอบเขตของงานดงัน้ี คือ 

1. งานจดัหาทรัพยากร 
 งานจดัหาทรัพยากรห้องสมุด หมายถึง การสรรหาทรัพยากร ดว้ยวิธีการต่างๆเพ่ือให้
ทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละนโยบายของห้องสมุด หน้าท่ีงาน
จดัหาทรัพยากร มีดงัน้ี 

1.1 วางแผนและจดัระบบงาน เพื่อการดาํเนินงานใหร้าบร่ืน   
1.2  ศึกษาวิเคราะห์ ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละพิจารณาเลือกทรัพยากร 
1.3 รวบรวมรายการท่ีตอ้งการจากการคดัเลือก เพ่ือดาํเนินการจดัหา 

 1.4 กาํหนดนโยบายและพิจารณาตดัสิน วิธีการจดัหาใหเ้หมาะสม 
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  1.5 สาํรวจและประสานงานกบัผูจ้าํหน่ายและผูผ้ลิตทรัพยากรต่างๆเพ่ือการจดัหาได้
ถูกตอ้ง 
  1.6 ดาํเนินการจดัหาทรัพยากรแต่ละประเภทให้เหมาะสม เช่น วิธีซ้ือ ขอรับบริจาค 
แลกเปล่ียน ผลิตเอง และวิธีทาํสาํเนา 
  1.7 ติดตามรายการทรัพยากรและวิธีการจดัหาจากแหล่งผลิตอยา่งสมํ่าเสมอ 
  1.8 ส่งเสริม แนะนาํ รายการ สารสนเทศใหม่ให้แพร่หลายเพ่ือการใชส้ารสนเทศท่ี
จดัหาไวไ้ดอ้ยา่งคุม้ค่า 
  1.9 สาํรวจรายช่ือซํ้า เพ่ือพจิารณาในการจดัหา หรือจาํหน่ายออก 
  1.10 ทรัพยากรท่ีได้มาด้วยวิธีการบริจาค ดาํเนินการตอบขอบคุณประกาศให้
แพร่หลาย 
 2. งานวิเคราะห์ทรัพยากร 
 งานวิเคราะห์หอ้งสมุดท่ีดาํเนินต่อจากการจดัหา คือ การวิเคราะห์ทรัพยากรเพ่ือจดัระบบ
สารสนเทศให้เหมือนกนั เพ่ือบริการด้วยวตัถุประสงค์ คือ ให้ทรัพยากรท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงกนั     
อยูร่วมกนัในท่ีเดียวกนั เพื่อความสะดวกในการปฏิบติังานของหอ้งสมุดท่ีเป็นระบบ อาํนวยความ
สะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ ใหไ้ดท้รัพยากรท่ีตอ้งการรวดเร็วข้ึน หนา้ท่ีของงานวิเคราะห์ทรัพยากร ดงัน้ี 
  2.1 สาํรวจตรวจทรัพยากรใหม่ เพ่ือไม่ให้ซํ้ าซอ้นหรือเกิดผิดพลาดในการวิเคราะห์
เน้ือหา 
  2.2 จดัทรัพยากรท่ีวิเคราะห์แลว้ ให้ดาํเนินตามระบบครบกระบวนการจนกระทัง่นาํ
ออกมาใชบ้ริการไดถ้กูตอ้ง 
  2.3 พฒันาระบบวิเคราะห์ใหท้นัสมยัเป็นปัจจุบนั 
  2.4 จดัทาํคู่มือการใชท้รัพยากรแต่ละประเภทใหเ้หมาะสม ถูกตอ้ง เช่น บตัรรายการ
ใชค้น้หาหนงัสือ และโสตทศัน ์บตัรดรรชนีใชค้น้หาบทความจากวารสารหรือหนงัสือพิมพ ์
  2.5 จดัทาํรายงานสรุปสถิติของงานเสนอผูบ้งัคบับญัชา 
 3. งานจดัเตรียมทรัพยากร 
 งานจดัเตรียมทรัพยากร เป็นงานต่อจากงานวิเคราะห์ทรัพยากร โดยการจดัทาํทรัพยากร
ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมบริการ ดว้ยวิธีการเฉพาะของท่ีตอ้งจดัให้เป็นระบบเดียวกนั ตามประเภทของ
ทรัพยากร ดงัน้ี 
  3.1 หนงัสือ เป็นทรัพยากรท่ีใชม้ากกวา่ประเภทอ่ืน การทาํสัญลกัษณ์ การปฏิบติังาน
ดาํเนินการดงัน้ี ตรวจสภาพหนงัสือโดยการประทบัตราสัญลกัษณ์หอ้งสมุดใหเ้ลขทะเบียน ติดบตัร 
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ซองประจาํหนงัสือ บตัรกาํหนดส่ง ติดสันซอง บนัทึกการสั่งซ้ือในระบบคอมพิวเตอร์และติดแถบ
แม่เหลก็ทุกเล่มก่อนนาํออกใหบ้ริการ 
  3.2 วารสาร และหนังสือพิมพ ์นาํฉบบัใหม่ประทบัตรา ก่อนใส่ปก เก็บรวบรวม
ฉบบัเก่าเพ่ือรอเยบ็รวมเล่ม หนงัสือพิมพจ์ดัทาํกฤตภาค 

4. งานบาํรุงรักษาทรัพยากร 
เม่ือได้รับทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือจัดให้บริการแลว้ ห้องสมุดจาํเป็นตอ้งดูแลรักษา

สภาพสารสนเทศให้อยูใ่นสภาพท่ีมีสมบูรณ์ ความเรียบร้อย โดยการซ่อมแซมส่วนท่ีชาํรุด ซ่ึงงาน
ซ่อมแซมมีหนา้ท่ี ท่ีตอ้งปฏิบติั 2 ประการ คือ 
  4.1 งานซ่อม เป็นการซ่อมทรัพยากรท่ีชาํรุด เพือ่ใชง้านต่อไป 
  4.2 งานบาํรุงรักษา มีหนา้ท่ีดูแลทรัพยากรใหอ้ยูใ่นสภาพเรียบร้อย และไม่สูญหาย 
 5. งานสาํรวจทรัพยากร 
 งานท่ีเก่ียวกบัการสาํรวจทรัพยากรสารสนเทศว่ามีจาํนวนครบถว้นตามทะเบียนหรือไม่ 
หรือสูญหายมีส่วนชาํรุด ตอ้งซ่อมแซมมากน้อยเพียงใด มีทรัพยากรลา้สมยัสมควรจาํหน่ายออก 
โดยประสานงานกบัจดัหา งานวิเคราะห์ งานบาํรุงรักษาเพ่ือเก็บสถิติ จาํนวนทรัพยากรให้เป็น
ปัจจุบนั 
 6. งานจาํหน่ายออกทรัพยากร 
  การจาํหน่ายทรัพยากรหอ้งสมุด หมายถึง การคดัเลือกทรัพยากรท่ีไม่มีประโยชน์สาํหรับ
หอ้งสมุด ออกจากความรับผดิชอบของงานแต่ละฝ่ายเพ่ือนาํไปดาํเนินการจาํหน่ายออกตามนโยบาย
ของหอ้งสมุดดว้ยวิธีการดงัต่อไปน้ี 
  6.1 ทาํลาย เป็นวิธีใชก้บัทรัพยากรท่ีอยูใ่นสภาพไม่สามารถซ่อมแซมเพ่ือใชง้านได้
ต่อไปหรือสามารถหาทดแทนใหม่ไดใ้นราคาถูกกว่าการซ่อมแซมหรือเป็นทรัพยากรท่ีเส่ือมชาํรุด 
  6.2 บริจาคให้สถาบนัอ่ืน ทรัพยากรบางประเภท เน้ือหา หรือ คุณสมบติัไม่ตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ต่อาจมีประโยชนต่์อหอ้งสมุดอ่ืน 
  6.3 ลงบัญชีสําหรับแลกเปล่ียนจะเป็นทรัพยากรฉบับซํ้ าจาํนวนมากหรือได้รับ
บริจาคซ่ึงเน้ือหาไม่ตรงกบัความตรงการของผูใ้ช ้
  6.4 ขาย สําหรับทรัพยากรท่ีอยู่ในสภาพดี เช่น หนังสือบางเล่ม วารสารฉบับ
ล่วงเวลา หรือหนงัสือพิมพท่ี์เกบ็รวบรวมไว ้อาจขายราคาถูกในบางโอกาส 
 สรุปได้ว่างานเทคนิคห้องสมุดเป็นกระบวนการบริหารทรัพยากรสารสนเทศให้เกิด
ประโยชนอ์ยา่งคุม้ค่า โดยเร่ิมจากการจดัหาทรัพยากรทุกประเภท ดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมจากแหล่ง
ท่ีน่าเช่ือถือเพ่ือใหไ้ดท้รัพยากรท่ีมีคุณภาพ ตามความตอ้งการของผูใ้ชแ้ลว้นาํมาวิเคราะห์ตามระบบ
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การจดัหมวดหมู่ท่ีเป็นสากลของห้องสมุด จากนั้นเตรียมทรัพยากรเพ่ืออาํนวยความสะดวกให้แก่
ผูใ้ช ้พร้อมดูแล บาํรุงรักษาทรัพยากรใหอ้ยูใ่นสภาพสมบูรณ์ แต่ถา้เส่ือมสภาพไม่สามารถซ่อมแซม
ใช้ประโยชน์ต่อไปได้ตอ้งพิจารณาจาํหน่ายออก ด้วยการบริจาค การแลกเปล่ียน หรือการขาย     
การปฏิบติังานเทคนิคของหอ้งสมุดตอ้งมีคู่มือการปฏิบติังาน อนัเป็นรูปแบบเดียวกนั 
   4.3 ด้านการบริหารงานบริการและกจิกรรมสํานักวทิยบริการ 
  ดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรมสํานกัวิทยบริการเป็นงานอาํนวยความสะดวก
ใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ และส่งเสริมการอ่าน มีกิจกรรมท่ีสาํคญัคือ การจดัหนงัสือ การยมื-คืนหนงัสือ
บริการอ่านอย่างเสรี บริการช่วยคน้ควา้ บริการข่าวสารท่ีทนัสมยั บริการบรรณานุกรม บริการ
แนะนําการใช้ห้องสมุด การร่วมมือเป็นเครือข่ายห้องสมุดกับห้องสมุดอ่ืน กิจกรรมการจัด
นิทรรศการในวนัสาํคญัต่าง ๆ โดยไดรั้บการสนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน
การบริการห้องสมุด นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายไวม้ากมายตามทศันะและประสบการณ์
ของนกัวิชาการ แต่ละท่านดงัต่อไปน้ี 
 วาณี  ฐาปนวงศศ์านติ (2543, น.145-150) กล่าว่า งานบริการของหhองสมุดเป็นหวัใจ
สาํคญัของหอ้งสมุดซ่ึงทาํหนhาท่ีอาํนวยความสะดวกและสนองตอบความตอ้งการของผูใ้ชเ้พื่อให
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการไดรั้บจากห้องสมุดและเพ่ือให้ไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากร
สารสนเทศและบริการท่ีมีให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพทั้งในการส่งเสริมการศึกษาคน้ควา้ดว้ย
ตนเองการบริการข่าวสารท่ีทนัสมยัการบริการขอ้มูลงานวิจยัการสนับสนุนการใช้เวลาให้เป็น    
ประโยชน ์และความเพลิดเพลินตลอดจนเกิดความจรรโลงใจท่ีจะไดรั้บจากการใชบ้ริการทรัพยากร
สารสนเทศงานบริการของหอ้งสมุดจึงมีความสาํคญัมีดงัน้ี 
 1. เป็นการอาํนวยความสะดวกในงานบริการต่างๆใหร้วดเร็วดว้ยวิธีการต่าง ๆ คือ 
  1.1 จดับริการวสัดุใหต้รงตามวัตถปุระสงคข์องสถาบนัและผูใ้ช ้ 
  1.2 ใหบ้ริการยมื-คืนดว้ยระเบียบท่ีเหมาะสม 
  1.3 จดัทาํคู่มือและแผนผงัการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 
 2. เป็นการสนองความต้องการและความสนใจของผูใ้ช้ทุกระดับด้วยทรัพยากร
สารสนเทศท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 
 3. เป็นการพฒันาวิธีบริการให้ทนัสมยัดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อกา้วทนัโลกยุค    
ข่าวสารขอ้มูล 
 4. เป็นการสนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองโดยการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ี
มีคุณภาพมีจาํนวนเพียงพอและจดัเกบ็เป็นระบบถกูตอ้ง 
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 5. เป็นการส่งเสริมการใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ ดว้ยทรัพยากรสารสนเทศประเภท
บนัเทิงคดีอาทินวนิยายนิตยสารและส่ือโสตทศัน ์เป็นตน้ 

 6. เป็นการสนับสนุนให้ผูใ้ช้เป็นบุคคลทนัสมยักา้วทนัโลกด้วยการบริการข่าวสาร
ประจาํวนัจากส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในระบบต่างๆ 

 7. เป็นการส่งเสริมนักวิจัยและนักอ่านด้วยบริการขอ้มูลหลากหลายท่ีเป็นปัจจุบนั     
อยา่งเป็นระบบ 

 ดงันั้นการบริการของหอ้งสมุดจาํเป็นตอ้งดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบและครอบคลุมความ
ตอ้งการทุกๆดา้นของผูใ้ชห้้องสมุดจึงตอ้งจดับริการต่างๆตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ
และผูใ้ช ้โดยแบ่งประเภทการบริการดงัน้ี 

 1. บริการพ้ืนฐานเป็นบริการทัว่ไปท่ีหอ้งสมุดจดัเพ่ือสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ตาม
ลกัษณะของทรัพยากรสารสนเทศไดแ้ก่  
  1.1 บริการยืม-คืนเป็นบริการปกติท่ีห้องสมุดกาํหนดระเบียบและวิธีปฏิบติัให้
ผูใ้ช้บริการและผูป้ฏิบติังานยึดปฏิบติัเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพทั้งสองฝ่ายผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความ         
พึงพอใจ และผูป้ฏิบติังานไดบ้ริหารงานตรงตามวตัถุประสงค์ นอกจากบริการยืม-คืนทัว่ไป         
แลว้ยงัตอ้งทาํหน้าท่ีดูแลรักษาระเบียบให้ดาํเนินไปอย่างถูกตอ้งเรียบร้อยรวมทั้งการติดตามทวง
ทรัพยากรสารสนเทศคืนจากผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่ปฏิบติัตามระเบียบและดูแลเม่ือมีทรัพยากรชาํรุด 
  1.2 บริการยืมระหว่างหอ้งสมุดเป็นระบบการยืมระหว่างหอ้งสมุดท่ีมีลกัษณะงาน
ใกลเ้คียงกนัเพ่ือวตัถุประสงคช่์วยงานคน้ควา้สาํหรับการศึกษาหรืองานวิจยัดว้ยการใชร้ะเบียบการ
ยืมทรัพยากรสารสนเทศร่วมกนัซ่ึงเป็นการตกลงกาํหนดระเบียบการปฏิบติัท่ีสะดวกประกอบดว้ย
รายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการและการพฒันาทรัพยากรร่วมกนัเพ่ือให้งานบริการมี
ประสิทธิภาพส่วนมากจะให้บริการในรูปของเอกสารสําเนาเพ่ือไม่ให้เป็นปัญหาติดตามทวงหรือ
การสูญหายของตน้ฉบบัจริง 
  1.3 บริการหนงัสือกรณีพิเศษหนงัสือเป็นวสัดุท่ีหอ้งสมุดจดัใหบ้ริการเป็นปกติแต่
มีหนังสือบางเล่มอาจมีผูต้อ้งการใช้จาํนวนมากห้องสมุดจึงจดับริการพิเศษเป็นการช่วยให้ผูใ้ช้
ไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึงดว้ยวิธีดงัน้ี 
   1.3.1 บริการหนงัสือสาํรองส่วนมากหอ้งสมุดสถาบนัศึกษาจะจดับริการเพราะ
ผูส้อนกาํหนดใหอ่้านเฉพาะตอนจากหนงัสือท่ีมีจาํนวนจาํกดัหรือบรรณารักษพิ์จารณาจาก   ผูใ้ชท่ี้
ตอ้งการหนงัสือช่ือเดียวกนัเป็นจาํนวนมากจะนาํหนงัสือดงักล่าวมาจดัเป็นหนงัสือสาํรอง (Reserve 
Book) กาํหนดระเบียบเฉพาะปกติจะให้ยืมไดห้น่ึงคืนปัจจุบนัมีหนงัสือเน้ือหาเหมือนกนัจาํนวน
มากข้ึนจาํเป็นตอ้งใชห้นงัสือเล่มเดียวกนับริการหนงัสือสาํรองในหอ้งสมุดจึงลดลง 
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   1.3.2 บริการหนงัสือจองเป็นบริการพิเศษสาํหรับผูต้อ้งการหนงัสือท่ีมีจาํนวน
นอ้ยแต่มีผูต้อ้งการใชจ้าํนวนมากซ่ึงไม่ใช่เป็นหนงัสือสาํรองผูใ้ชไ้ม่สามารถหาไดจ้ากชั้นหนงัสือ
เพราะมีผูย้มืต่อเน่ืองสมํ่าเสมอหอ้งสมุดจะบริการใหจ้องเพือ่ไม่ใหห้นงัสืออยูท่ี่คนใด  คนหน่ึงระยะ
นานไปจะกาํหนดวนัรับหนงัสือจองต่อจากผูย้มืไปก่อนเป็นการหมุนเวียนใหทุ้กคนไดใ้ชห้นงัสือ 
 2. บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้เป็นบริการอยา่งหน่ึงของห้องสมุดท่ีช่วยผูใ้ช้
ใหป้ระสบความสาํเร็จในการคน้ควา้ซ่ึงมีบริการหลายอยา่งดงัน้ี 
  2.1 บริการตอบคาํถามเป็นการช่วยผูใ้ช้ท่ีมีปัญหาการใชห้้องสมุดและการคน้หา
ทรัพยากรสารสนเทศโดยการกาํหนดระเบียบวิธีการช่วยแก้ปัญหาได้รับคาํตอบอย่างถูกต้อง      
และพอใจ 
  2.2 บริการช่วยการคน้ควา้เป็นบริการส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดแนะนาํวิธีการคน้หา
ทรัพยากรทั้งระบบการใชบ้ตัรรายการและระบบคอมพิวเตอร์ถา้ห้องสมุดจดับริการซีดีรอม และ  
อินเทอร์เน็ตต้องจัดบริการช่วยคน้หาด้วยตนเอง และบริการจากเจ้าหน้าท่ีให้ครบถว้นบริการ          
ช่วยการคน้ควา้จะรวมการแนะนาํวิธีใชห้อ้งสมุดเพ่ือใหผู้ใ้ชท้ราบแหล่งทรัพยากรสารสนเทศอ่ืน ๆ
ท่ีจะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลเพ่ิมข้ึนอยา่งสมบูรณ์ 
  2.3 บริการส่งเสริมการอ่านและแนวทางการอ่านห้องสมุดต้องจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศให้ครบตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ จดัสถานท่ีให้สะอาดเรียบร้อยสะดวกต่อการใช้
บริการจดัทาํป้ายแนะนาํหนงัสือหรือข่าวสารเผยแพร่อยา่งสสมํ่าเสมอวางในตาํแหน่งท่ีเห็นชดัเจน
นอกจากน้ีควรมีการแนะนาํหนงัสือใหม่ หรือหนงัสือท่ีน่าสนใจเพ่ือชกัชวนให้ ผูใ้ชเ้ลือกอ่าน 
บางคร้ังอาจจดักิจกรรมร่วมดว้ยเป็นการแนะแนวการอ่านเฉพาะเร่ือง 
  2.4 บริการบรรณานุกรมห้องสมุดจดับรรณานุกรมเฉพาะวิชาหรือเฉพาะเร่ืองตาม
ความตอ้งการผูใ้ช ้ สนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองดว้ยการเสนอในรูปป้ายนิเทศหรือบนัทึก
ลงคอมพวิเตอร์ จะช่วยการคน้ควา้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 3. บริการส่ือโสตทศัน์ หอ้งสมุดท่ีมีส่ือโสตทศัน์ เช่น วีดิทศัน์ ภาพน่ิงแถบเสียงและ
มลัติมีเดียระบบคอมพิวเตอร์ สามารถจดัวิธีบริการได ้2 วิธีคือ 
  3.1 บริการภายในห้องสมุดซ่ึงห้องสมุดตอ้งจดัสถานท่ีพร้อมอุปกรณ์ กาํหนด
ระเบียบตารางการใชไ้ม่ให้ซํ้ าซ้อนเพ่ือผูใ้ช้จะไดใ้ช้บริการทัว่ถึงและเลือกใช้ตามความตอ้งการ     
อยา่งเหมาะสม 
  3.2 บริการยืมใชน้อกสถานท่ีห้องสมุดจดับริการใหย้ืมเฉพาะวสัดุประเภทวีดิทศัน์
แถบเสียงกาํหนดระเบียบการยมืเช่นเดียวกบัหนงัสือต่างกนัในรายละเอียดตามลกัษณะของประเภท
ส่ือโสตทศัน์  
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 4. บริการชุมชนนอกจากการให้บริการแก่ สมาชิกห้องสมุดตามปกติห้องสมุดควร
คาํนึงถึงชุมชนเพื่อการสร้างสัมพนัธ์และความร่วมมือในการดาํเนินงานห้องสมุดโดยเฉพาะ           
หอ้งสมุดชุมชนและหอ้งสมุดสถาบนัการศึกษาทุกระดบัดว้ยการเชิญผูน้าํทอ้งถ่ินเป็นคณะกรรมการ
หองสมุดและหอ้งสมุดจดับริการเพ่ือชุมชนดงัน้ี 
  4.1 จดัหาทรัพยากรสารสนเทศสนองความตอ้งการของชุมชนให้เพียงพอตาม
ลกัษณะของทอ้งถ่ิน 
  4.2 จดับริการหอ้งสมุดเคล่ือนท่ีบริการเป็นคร้ังคราว 
  4.3 บริการขอ้มูลข่าวสารเผยแพร่สู่ชุมชนเป็นประจาํ 
 องคป์ระกอบสาํคญัสาํหรับงานบริการของหอ้งสมุดคือ 
 1. ทรัพยากรไดแ้ก่ ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทท่ีห้องสมุดเลือกจดัให้บริการทั้ง
วสัดุตีพิมพ ์ ส่ือโสตทศัน ์และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงพิจารณาตามความเหมาะสมกบัผูใ้ช ้ทั้งคุณภาพ
และจาํนวนใหเ้พียงพอสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ผูใ้ชบ้ริการเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีจะทาํใหง้านบริการสามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งดี
หอ้งสมุดตอ้งพิจารณาประเภทผูใ้ชทุ้กระดบัทั้งวยัวุฒิและความรู้ นอกจากผูใ้ชท่ี้เป็นสมาชิกประจาํ
หอ้งสมุดควรพิจารณาสมาชิกในชุมชนทัว่ไปดว้ยผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดเป็นผูก้าํหนดใหห้อ้งสมุดจดั
วิธีบริการใหไ้ดเ้หมาะสม 
 3. บุคลากรห้องสมุดทาํหน้าท่ีจดับริการให้บรรลุวตัถุประสงค์ และนโยบายของ         
หอ้งสมุดจึงตอ้งมีคุณสมบติัและบุคลิกท่ีเหมาะสมประกอบดว้ยการพฒันาความรู้ให้ทนัเทคโนโลยี
ท่ีเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์โลกคุณสมบติัของบรรณารักษฝ่์ายบริการควรมีลกัษณะดงัน้ี 
  3.1 ยิม้แยม้แจ่มใสมีนํ้าใจและมีมนุษยสัมพนัธ์กบัทุกคน 
  3.2 มีความกระตือรือร้นกระฉบักระเฉงสนใจงานบริการ 
  3.3 เขา้ใจนโยบายปฏิบติัหนา้ท่ีตรงเป้าหมายดว้ยความรอบคอบ 
  3.4 มีความรู้เร่ืองทรัพยากรสารสนเทศสามารถแนะนาํแก่ผูใ้ชอ้ยา่งประสิทธิภาพ 
  3.5 มีความอดทนรักษาระเบียบวินยัไม่ใหผ้ดิพลาด 
  3.6 สามารถจดัและนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชพ้ฒันางานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 งานบริการห้องสมุดเป็นการจดัรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีสรรหาอย่างเหมาะสม
นาํมาใชบ้ริการดว้ยวิธีต่าง ๆ เพ่ือใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บประโยชนสู์งสุด 
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 1. วตัถุประสงคแ์ละหนา้ท่ีของงานบริการ 
  1.1 เพ่ือให้ผูใ้ช้เขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทของห้องสมุดอย่างสะดวก
และรวดเร็ว 
  1.2 เพ่ือใหผู้ใ้ชมี้โอกาสเลือกทรัพยากรสารสนเทศไดต้รงกบัความตอ้งการ 
  1.3 เพ่ือบริการทรัพยากรสารสนเทศอยา่งประหยดัทั้งเวลาและวสัดุ 
  1.4 เพ่ือบริการข่าวสาร ขอ้มูล อยา่งละเอียด ลุกซ้ึง ทนัสมยัทนัเหตุการณ์ 
  1.5 เพ่ือพฒันาวิชาการบริการใหท้นัเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บขอ้มูลอยา่ง
มีคุณภาพแลรวดเร็ว 
  1.6 เพ่ือส่งเสริมการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองและมีนิสยัรักการอ่านอยา่งย ัง่ยนื 
  1.7 เพ่ือบริการแก่บุคคลกลุ่มใหญ่ มากวา่เฉพาะกลุ่ม 
 2. ประเภทของการบริการ 

2.1 บริการพ้ืนฐาน เป็นบริการทั่วไปท่ีห้องสมุดทุกประเภทจัดเพ่ือสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชต้ามลกัษณะของทรัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ 

ก. บริการยมื-คืน 
ข. บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด 
ค. บริการหนงัสือพิเศษ เป็นหนงัสือท่ีมีผูต้อ้งการใชม้าก หอ้งสมุดจึงจดับริการ

พิเศษ เพือ่ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชอ้ยา่งทัว่ถึงดว้ยวิธีดงัน้ี บริการหนงัสือสาํรอง บริการหนงัสือจอง 
ง. บริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้เป็นบริการของห้องสมุดท่ีช่วยผูใ้ช้ให้

ประสบความสบความสาํเร็จในกาคน้ควา้ซ่ึงมีบริการ ดงัน้ี 
ก) บริการตอบคาํถาม 
ข) บริการช่วยคน้ควา้ 
ค) บริการส่งเสริมการอ่านและแนะแนวการอ่าน 
ง) บริการสืบคน้สารสนเทศดว้ยระบบออนไลน ์(OPAC) 
จ) บริการสืบคน้สารสนเทศผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ฉ) บริการสารสนเทศผา่นฐานขอ้มูลออนไลน ์

จ. บริการส่ือโสตทศัน์ 
ก) บริการภายในหอ้งสมุด 
ข) บริการยมืใชน้อกสถานท่ี 
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2.2 บริการชุมชน เป็นบริการเพ่ือการสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือในการ
ดาํเนินงานห้องสมุด โดยจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนองความตอ้งการของชุมชนให้เพียงพอ
ตามลกัษณะทอ้งถ่ินและจดับริการขอ้มูล ข่าวสาร เผยแพร่สู่ชุมชนเป็นประจาํ 
  2.3 องคป์ระกอบและมาตรฐานงานบริการ 
  ศิรพร  ศรีเชลียง (2542, p.71) กล่าวว่า งานบริการ หมายถึง กิจกรรมท่ีห้องสมุดจดั
ให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ ดว้ยวิธีการ และกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชส้ารสนเทศได้
ตรงกบัวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการมากท่ีสุด งานบริการหอ้งสมุดมีองคป์ระกอบสาํคญั คือ 

2.3.1 ทรัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ วสัดุสารสนเทศทุกประเภทท่ีห้องสมุดเลือก
จดัให้บริการทั้งวสัดุตีพิมพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยพิจารณาตามความเหมาะสมของผูใ้ช้ทั้ ง
คุณภาพและจาํนวนท่ีเพียงพอ สนองความตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.3.2 ผูใ้ช้บริการ งานบริการสามารถดาํเนินไปได้อย่างดี ห้องสมุดจะต้อง
พิจารณาประเภทของผูใ้ชท้ั้งวยัวุฒิและความรู้ ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดจะเป็นผูก้าํหนดวิธีการให้ได้
อยา่งเหมาะสม 

2.3.3 บุคลากรห้องสมุด ทาํหนา้ท่ีจดับริการใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละนโยบาย
ของห้องสมุด ตอ้งมีคุณสมบติัและบุคลิกท่ีเหมาะสม ประกอบด้วยพฒันาความรู้ให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงตามสภาวการณ์โลก 
    2.3.4 วิธีบริการ  เป็นการจัดบริการให้ได้ประสิทธิภาพตามประเภทของ
ทรัพยากรสารสนเทศ 2 วิธี คือ 

2.3.4.1 บริการภายในห้องสมุด หรือบริการประเภทรับเป็นบริการทุก
ประเภทท่ีห้องสมุดจดัให้บริการเป็นประจาํ ผูใ้ช้ห้องสมุดสามารถเลือกใช้ไดด้้วยตนเอง จาก
ทรัพยากรท่ีจดัไวเ้ป็นระบบ พร้อมบริการคู่มือการใช้ต่างๆช่วยให้ผูใ้ช้ไดรั้บความสะดวก และ
รวดเร็ว 

2.3.4.2 บริการภายนอกแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุดหรือบริการประเภทรุกเป็นบริการท่ี
ห้องสมุดจดัให้แก่บุคคลท่ีไม่สามารถเขา้มาใชบ้ริการภายในห้องสมุด เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูไ้ม่
สะดวกในการเดินทางมาห้องสมุดหรือบุคคลท่ีไม่เขา้ใจในงานห้องสมุดดีพอ การจดับริการแบบ
เชิงรุกไดแ้ก่ การทาํรายการทรัพยากรสารสนเทศเสนอถึงตวัผูใ้ช ้บริการข่าวสารหรือจดหมายข่าว
ในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ สาํเนาหนา้สารบญัวารสาร หรือหนงัสือใหม่ บริการสาระสังเขปทรัพยากร
สารสนเทศทุกประเภท บรรณานุกรมเฉพาะสาชาวิชา บริการเวียนเอกสาร ข่าวโฆษณา แผ่นปลิว
เพ่ือเสนอเลือกหรือจดัซ้ือ งานบริการทางโทรศพัทส์าํหรับผูบ้ริหาร แจง้ข่าวหรือขอ้มูลท่ีตรงกบั
ความสนใจเฉพาะบุคคล บริการผา่นระบบเครือข่ายออนไลน์ บริการหอ้งสมุดเคล่ือนท่ี 
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 สรุปไดว้่างานบริการห้องสมุด เป็นงานหลกัและงานประจาํท่ีห้องสมุดจาํเป็นตอ้งจดัทาํ
เพ่ือการอาํนวยความสะดวกและสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ ดว้ยวิธีต่าง ๆ เพ่ือให้ผูใ้ช้ได้รับ
ประโยชน์สูงสุด เช่น บริการยืม-คืน บริการสืบคน้สารสนเทศ บริการสารสนเทศเฉพาะบุคคล
องคป์ระกอบสาํคญัของงานบริการ คือ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีทนัสมยัมีคุณภาพ มีปริมาณเพียงพอ
กบัผูใ้ช้บริการ ด้วยวิธีบริการท่ีทนัสมยัด้วยระบบเทคโนโลยีสมยัใหม่จัดบริหารผ่านเครือข่าย
ออนไลนต่์างๆเพ่ือบริการแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด 
 กจิกรรมห้องสมุด 
 กิจกรรมของห้องสมุดเป็นส่วนสําคัญส่งเสริมงานบริการให้ดํา เ นินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและไดรั้บความสนใจจากผูใ้ชอ้ยา่งสมํ่าเสมอ ซ่ึงมีกิจกรรมหลายประเภท ข้ึนอยู่กบั
วตัถุประสงคแ์ละลกัษณะของกิจกรรม หอ้งสมุดสามารถจดักิจกรรมได ้2 แบบ คือ กิจกรรมประจาํ
ถาวร และกิจกรรมชั่วคราวหรือหมุนเวียนหรือในโอกาสต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการอ่านหนังสือ 
การศึกษาคน้ควา้ และสนใจมาใช้บริการห้องสมุดมากข้ึน ตลอดจนเป็นการประชาสัมพนัธ์
หอ้งสมุด ทาํใหผู้ใ้ชไ้ดรู้้จกัหอ้งสมุดมากข้ึน  
  ประเภทของกิจกรรม แบ่งตามวตัถุประสงคใ์นการจดักิจกรรมดงัน้ีดงัน้ี 
  1. กิจกรรมส่งเสริมความรู้เร่ืองหอ้งสมุด เช่น การนาํชมหอ้งสมุด การแนะนาํหอ้งสมุด 
การจดักิจกรรมแนะนาํการใชบ้ริการยมื-คืน สอนการใชห้อ้งสมุด แนะนาํวิธีการดูแลรักษาหนงัสือ  
การปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุด 
  2. กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เช่น การนะนําหนังสือใหม่ จัดบรรณนิทัศน์หนังสือ  
เฉพาะวิชา จดัมุมเล่านิทาน การออกร้านหนงัสือ มอบรางวลัสาํหรับสุดยอดนกัอ่านประจาํเดือน 
และประจาํปี 
  3. กิจกรรมส่งเสริมการค้นควา้และการเรียนการสอน เช่น การจัดนิทรรศการวนั
สําคญัๆ การประกวดเรียงความ การแข่งขนัหาคาํตอบจากกิจกรรมท่ีห้องสมุดจดัข้ึน รวบรวม
บรรณานุกรมหนงัสือสาขาวิชาท่ีน่าสนใจ 
  4. กิจกรรมส่งเสริมการใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ เช่น นิทรรศการ ป้ายนิเทศในเทศ
การสําคญั กิจกรรมส่ือโสตทศัน์ จดัอภิปรายหรือโตว้าที การแข่งขนัตอบปัญหาหรือคน้หาขอ้มูล
จากส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
 5. กิจกรรมพิเศษ เช่น การจดัห้องสมุดเคล่ือนท่ี การจดัสัปดาห์ห้องสมุด การออกร้าน
หนงัสือจากสาํนกัพิมพต่์าง ชมรมหอ้งสมุด 
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  สรุปไดว้่า กิจกรรมห้องสมุดทุกประเภทมีความสําคญั ห้องสมุดควรมีการจดักิจกรรม
อยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือเป็นการชกัชวนใหผู้ใ้ชบ้ริการสนใจเขา้มาใชบ้ริการ และมีส่วนร่วมในกิจกรรม
หอ้งสมุดท่ีจดัข้ึน และไดรั้บความรู้จากกิจกรรมดงักล่าว สามารถนาํไปใชป้ระโยชนไ์ด ้

 
ตอนที ่5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  5.1 งานวิจยัในประเทศ 
  อาํไพ ศิริธัญพงศ์ (2546) ศึกษาเร่ืองความต้องการใช้สารนิเทศของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา ในสาํนกัวิทยบริการ หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามคาํแหง พบว่า ผลการวิจยัในดา้น
ความตอ้งการใชส้ารนิเทศ นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นชายมากกว่าเพศหญิง ในดา้นจาํนวนนักศึกษา 
พบว่านักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ใช้สารนิเทศมากท่ีสุด และในระดบัการศึกษานักศึกษาระดบั
ปริญญาโทใชส้ารนิเทศมากกว่านกัศึกษาระดบัปริญญาเอก ส่วนเวลาท่ีนกัศึกษาเขา้ใชห้้องสมุดคือ
มากท่ีสุด วนัเสาร์และวนัอาทิตย ์ในดา้นเน้ือหาในสาขาวิชา พบว่า นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาใช้
สารสนเทศในสาขาวิชาการศึกษา และสังคมวิทยา มากท่ีสุด ในดา้นปัญหาการใชส้ารนิเทศ พบว่า 
สารนิเทศในสํานักหอสมุดกลางมีจาํนวนไม่เพียงพอกบัความตอ้งการการใช ้และไม่มีสารนิเทศ
ตามท่ีนกัศึกษาตอ้งการการใช ้เม่ือเปรียบเทียบความตอ้งการใชส้ารนิเทศแต่ละประเภท จาํแนกตาม
คณะท่ีศึกษา โดยรวมพบวา่ ไม่มีผลใหเ้กิดความแตกต่างกนั 
  สุภทัราภรณ์  กุลภา (2547) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการเลือกหนงัสือเขา้ห้องสมุด
คณะของอาจารยจุ์ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดา้นวตัถุประสงค ์ความถ่ี รูปแบบและปัญหาในการมี
ส่วนร่วม รวมไปถึงแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาความ
ร่วมมือระหว่างอาจารยแ์ละบรรณารักษ ์ในการเลือกหนงัสือของหอ้งสมุดคณะ กลุ่มประชากรท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ อาจารยจุ์ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จาก 16 คณะ จาํแนกเป็น 4 กลุ่มสาขาวิชาคือ 
สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ และวิทยาศาสตร์กายภาพ และเทคโนโลยี จาํนวน 
297 คน และได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาจากอาจารย  ์จาํนวน 225 คน คือ คิดเป็น 75.75% 
ผลการวิจัยพบว่า  อาจารย์ส่วนใหญ่  (72.00%) เคยเสนอรายช่ือหนังสือเพ่ือการจัดหาเข้า      
ห้องสมุดคณะ และส่วนนอ้ย (28.00%) ไม่เคยเสนอรายช่ือหนงัสือเพ่ือการจดัหาเขา้หอ้งสมุดคณะ 
อาจารยท่ี์มีประสบการณ์เคยเสนอรายช่ือหนังสือเพ่ือการจดัหาเขา้ห้องสมุดคณะ ส่วนใหญ่เลือก
หนังสือตาํรา (Textbook) ท่ีเป็นภาษาองักฤษ มีเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับสาขาวิชาท่ีสอนเพื่อ
ประกอบการสอนนิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต โดยมีความถ่ีในการเลือกหนังสือภาคการศึกษาละ      
1 คร้ัง อาจารยส่์วนใหญ่มีส่วนร่วมในการเลือกหนงัสือ เม่ือตอ้งการใหห้อ้งสมุดคณะจดัหาหนงัสือ
ท่ีอาจารยต์อ้งการ โดยใช้รายช่ือหนังสือใหม่ของสํานักพิมพ์หรือร้านจาํหน่าย ท่ีห้องสมุดคณะ     
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ส่งใหอ้าจารยโ์ดยตรงในรูปของส่ิงพิมพเ์ป็นแหล่งขอ้มูลช่วยเลือก เม่ือไดร้ายช่ือหนงัสือท่ีเลือกแลว้
อาจารยใ์ช้วิธีการกรอกรายช่ือหนังสือท่ีตอ้งการ ลงแบบฟอร์มท่ีห้องสมุดคณะจดัส่งไปให้ โดย
หอ้งสมุดคณะแจง้ผลการจดัหาหนงัสือท่ีอาจารยเ์ลือกใหอ้าจารยท์ราบโดยตรง และแจง้ใหภ้าควิชา
ทราบ ปัญหาท่ีอาจารยส่์วนใหญ่ประสบคือ ไม่มีเวลาในการเลือกหนังสืออย่างต่อเน่ือง และ
หอ้งสมุดคณะมีงบประมาณจาํกดั จึงจดัหาหนงัสือท่ีอาจารยเ์สนอเพียงบางรายการเท่านั้น แนวทาง
ในการส่งเสริมการมีส่วนท่ีอาจารยมี์ความตอ้งการในระดบัมากคือ อาจารยแ์ต่ละคนสามารถมีส่วน
ร่วมในการเลือกหนังสือได้อย่างอิสระ โดยเว็บไซต์ห้องสมุดคณะมีรายช่ือหนังสือใหม่ของ
หอ้งสมุด และปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ บรรณารักษติ์ดต่อขอความร่วมมือจากอาจารย ์เพ่ือเลือก
หนงัสือเขา้หอ้งสมุดคณะผ่านภาควิชา หอ้งสมุดคณะจดัส่งแบบฟอร์มพร้อมรายช่ือหนงัสือท่ีเสนอ
ใหห้อ้งสมุด จดัซ้ือผา่นไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ และถา้หนงัสือท่ีอาจารยเ์สนอแนะเป็นรายการซํ้ าท่ี
มีอยูใ่นหอ้งสมุด อาจารยต์อ้งการใหห้อ้งสมุดคณะแจง้ใหอ้าจารยท์ราบทนัที 
  นภาลยั  ทองปัน (2549) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของอาจารยท่ี์มีต่อการคดัเลือกหนงัสือ
ของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ เก่ียวกบั นโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
วิธีการ และรูปแบบการคดัเลือกหนังสือท่ีสํานักหอสมุดดาํเนินการในปัจจุบนัโดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีส่งไปยงัอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัดว้ยการสุ่มเป็นจาํนวน 598 คน และ
ไดรั้บแบบสอบถามคืนร้อยละ 65.4 ของจาํนวนตวัอยา่ง ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ อาจารยส่์วนใหญ่เห็น
ดว้ยกบันโยบายการจดัหาทรัพยากรห้องสมุด ในการท่ีสาํนกัหอสมุดเปิดโอกาสให้ผูใ้ชมี้ส่วนร่วม
ในการคดัเลือก เสนอแนะทรัพยากรห้องสมุดเพ่ือให้การจดัหาทรัพยากรห้องสมุดตรงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชเ้ก่ียวกบัวิธีการคดัเลือก พบว่า อาจารยเ์ห็นดว้ยกบันโยบายการจดัสรรงบประมาณ
การจดัซ้ือทรัพยากรหอ้งสมุด และเห็นว่าอาจารยเ์ป็นผูท่ี้มีสิทธ์ิคดัเลือกหนงัสือมากท่ีสุด รองลงมา
คือ นักวิชาการ นักวิจัย นิสิตบณัฑิตศึกษา นิสิตระดับปริญญาตรี บรรณารักษ์ และผูใ้ช้ทัว่ไป
สาํหรับรูปแบบกิจกรรมการคดัเลือกหนงัสือท่ีสาํนกัหอสมุดจดัข้ึน มี 4 กิจกรรมนั้นพบว่า อาจารย์
เคยร่วมกิจกรรมการจดัแสดงหนังสือวิชาการประจาํปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 78.8) ส่วนกิจกรรมอ่ืน
อาจารยเ์คยร่วมกิจกรรมนอ้ยมาก สาํหรับสาเหตุท่ีอาจารยไ์ม่เคยร่วมกิจกรรมการเสนอแนะหนงัสือ
ต่าง ๆ  
  สมคิด  ดวงจกัร์ (2549) ศึกษาเร่ืองการศึกษาแนวทางและรูปแบบการจดัการทรัพยากร
สารสนเทศ ห้องสมุดศูนยใ์ห้การศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง พบว่า มหาวิทยาลยัมี
นโยบายและการบริหารงานห้องสมุดในลกัษณะการใชค้วามร่วมมือกบัสถานศึกษาท่ีจดัการเรียน
การสอนเพ่ือการใช้ห้องสมุดร่วมกัน มอบอาํนาจให้ผูอ้าํนวยการศูนยใ์ห้การศึกษารับผิดชอบ
ร่วมกบัผูอ้าํนวยการของสถานศึกษา ในการจดัหาส่ือสารสนเทศ และจดัจา้งบรรณารักษเ์พ่ือบริการ
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ในเวลาท่ีมีการเรียนการสอน มีการจดัสรรงบประมาณในการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศใหแ้ก่ศูนย์
ให้การศึกษาตามจํานวนนักศึกษาของแต่ละแห่งโดยผ่านสํานักวิทยบริการ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ บรรณารักษป์ระจาํสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทาํหน้าท่ีเป็นเสมือน
หอ้งสมุดกลางในการดาํเนินการจดัซ้ือ ตรวจรับหนงัสือ ทาํเบิกจ่าย วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
บนัทึกรายการลงฐานขอ้มูลดว้ยโปรแกรมห้องสมุดอตัโนมติั วีทีแอลเอส (VTLS) และส่งหนงัสือ
ดงักล่าวไปบริการยงัห้องสมุดศูนยใ์ห้การศึกษา และจะประสานงานให้หัวหน้าศูนยก์ารศึกษาได้
จัดส่งหนังสือดังกล่าวไปยงัศูนยใ์ห้ การศึกษาทันทีเพ่ือให้บริการต่อไป หนังสือของศูนยใ์ห้
การศึกษาจะมีบรรณารักษ์เป็นผูดู้แลจัดเก็บและให้บริการแก่นักศึกษาของศูนย์ให้การศึกษา
หอ้งสมุดศูนยใ์หก้ารศึกษาทั้ง 4 แห่ง ใหบ้ริการหนงัสือเป็นหลกั เปิดใหบ้ริการในเวลานอกราชการ
ตามตารางการเรียนการสอนจึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้นักศึกษาเขา้ใช้บริการห้องสมุดศูนยใ์ห้
การศึกษาไดอ้ย่างจาํกดั เน่ืองจากเวลาถูกจดัให้อยู่ในตารางของการเรียนการ และสาเหตุท่ีทาํให้
นกัศึกษาไม่เขา้ใชบ้ริการห้องสมุด ไดแ้ก่ การใชส้ารสนเทศจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการใช้
เอกสารประกอบการบรรยายของอาจารยผ์ูส้อนเพียงเล่มเดียว นักศึกษา และคณาจารยมี์การใช้
บริการยืม-คืนหนังสือเพ่ือการเรียนการสอน ได้แก่ การจัดทาํรายงาน และการเตรียมสอบใน
หลกัสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง วนัละไม่เกิน 10 คน นกัศึกษาส่วนใหญ่
จะมีปัญหาหนงัสือไม่เพียงพอต่อความตอ้งการและมีหนังสือท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการเน่ืองจาก
หนังสือส่วนใหญ่เป็นหนังสือสําหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย และในแต่ละวนัจะมี
บรรณารักษท์าํหนา้ท่ีในการให้บริการยืม-คืนเพียงคนเดียว ในดา้นการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ
นกัศึกษาทั้ง 4 ศูนยมี์การคน้หาสารสนเทศดว้ยการใชว้ิธีสาํรวจเลือกดูหนงัสือเอาเองบนชั้นหนงัสือ
รวมถึงการใช้วิธีการสอบถามจากบรรณารักษ์ หรือเจ้าหน้าท่ีแทนการใช้การสืบคน้ดว้ยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ หรือการใช้บตัรรายการคน้หา เน่ืองจากสะดวกและและรวดเร็วกว่าการใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ในการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ ส่วนการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ของนักศึกษา
ปริญญาโทไดแ้ก่ฐานขอ้มูล H.W.Wilson, ProQuest dissertation and theses, Lexis Nexis.com, 
IEEE และSprinkerLink เป็นตน้ จะไม่สามารถคน้คืนไดท่ี้หอ้งสมุดศูนยใ์ห้การศึกษาแมว้่าจะไดมี้
การติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตแลว้ เน่ืองจากสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดท้าํการกาํหนด
เลขไอพีให้บริการเฉพาะเคร่ืองท่ีเป็นไอพีของมหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึงเท่านั้น ส่วน
ซีดีรอมสาระสังเขปวิทยานิพนธ์ไทยสามารถใหบ้ริการไดต้ามปกติ ผลการศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการดา้นการให้บริการของบรรณารักษแ์ละเจา้หน้าท่ีห้องสมุด ดา้นกระบวนการ ขั้นตอน 
การใหบ้ริการ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก และดา้นผลการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
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  ฐิติมา  กล่ินทอง (2550) ศึกษาเร่ืองความร่วมมือระหว่างอาจารยก์บับรรณารักษใ์นการ
บริการห้องสมุด มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาลยัเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ พบว่า (1) อาจารยแ์ละ
บรรณารักษต์อ้งการความร่วมมือโดยรวมระดบัมาก (2) บรรณารักษ์ให้ความร่วมมือไดน้้อยกว่า
ความตอ้งการของอาจารยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อาจารยใ์ห้ความร่วมมือไดน้อ้ยกว่า
ความตอ้งการของบรรณารักษ์โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05และ (3) 
รูปแบบท่ีเหมาะสมของความร่วมมือระหว่างอาจารยก์บับรรณารักษคื์อ มีการบริหารจดัการระดบั
กลยทุธ์ ระดบัการจดัการ และระดบัปฏิบติัการ ผูบ้ริหารระดบัสูงกาํหนดนโยบายให้มีความร่วมมือ
ระหว่างอาจารยก์บับรรณารักษ์ คณะกรรมการสํานักหอสมุดกลางส่งเสริมและติดตามนโยบาย
ความร่วมมือ ผูบ้ริหารสาํนกัหอสมุดกลางกาํหนด ใหมี้บรรณารักษป์ระสานงานคณบดีส่งเสริมการ
จดัการเรียนการสอนโดยใช้ห้องสมุด อาจารยใ์ช้วิธีการสอนท่ีส่งเสริมการศึกษาคน้ควา้ และใช้
บริการห้องสมุดและบรรณารักษ์พัฒนาบทบาทและความรู้ความสามารถด้านการวิจัย
ภาษาต่างประเทศและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
  เคลเมนท ์(Clement, 1990, Online) ศึกษาเร่ืองการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ โดยให้
อาจารย ์บุคลากรและนกัศึกษาผูใ้ชบ้ริการของหอสมุดกลางของมหาวิทยาลยัชุมชน Daytona Beach 
Communit Collqe (DBCC) มีส่วนร่วมในกระบวนการคดัเลือกแต่บรรณารักษย์งัคงมีหนา้ท่ีใน
เบ้ืองตน้อยูเ่ช่นกนัการเปิดช่องทางในการติดต่อกบันกัศึกษา และคณาจารย ์ผา่นทางงานบริการตอบ
คาํถามช่วยคน้ควา้ รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการประชุมของหน่วยงานจะทาํให้บรรณารักษไ์ดรั้บ
ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรสารสนเทศท่ียงัขาดแคลน และขอ้มูลเก่ียวกบัความต้องการใน
อนาคตของผูใ้ชบ้ริการดว้ย  
  วอลเธอร์, (Walther, 2003, Online) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนของอาจารย ์ในกระบวนการ
ตดัสินใจดา้นการจดัหาทรัพยากรของหอ้งสมุด จึงเป็นส่ิงสาํคญัเท่าๆ กบัเป็นกระบวนตดัสินใจของ
สถาบัน ทั้ งจากผูใ้ช้ห้องสมุด และเป็นผูจ้ ัดหาทรัพยากรนอกจากน้ียงัได้ศึกษาเพ่ิมเติมพบว่า 
บรรณารักษแ์ละคณาจารยใ์นกลุ่มอ่ืน ๆ เห็นดว้ย กระบวนการตดัสินใจร่วมกนัระหว่างบรรณารักษ ์
คณาจารย ์และผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด ดา้นการมีส่วนร่วมในการจดัหาทรัพยากร  
  อชูร์ (Ashoor, 1979, Online) ศึกษาเร่ืองทศันคติของผูใ้ชท่ี้มีต่อการใชท้รัพยากรหอ้งสมุด
และบริการห้องสมุดในมหาวิทยาลยั 3 แห่งของประเทศซาอุดิอาระเบีย (มหาวิทยาลยัปิโตรเลียม
และมิเนอร์รัลล์ มหาวิทยาลยัริยาคห์มหาวิทยาลยัคิงอบัดุลอาซิซ) ผลการวิจยัพบว่าอาจารยแ์ละ
นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัริยาคห์มหาวิทยาลยัคิงอบัดุลอาซิซ มีความเห็นว่าทรัพยากรหอ้งสมุดกบั
บริการห้องสมุดไม่เพียงพอท่ีจะสนองความตอ้งการอาจารยแ์ละนกัศึกษาของมหาวิทยาลยั ริยาคห์ 
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มหาวิทยาลยัคิงอบัดุล อาซิซคิดว่าห้องสมุดตอ้งประสบปัญหาหลายอยา่ง ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะทาํให้
ผูใ้ชไ้ม่พอใจในทรัพยากรห้องสมุดและการบริการ ปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้นมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
ขาดประสิทธิภาพของงานเทคนิค งานบริการผูอ้่านและการประชาสัมพนัธ์ ทศันคติของอาจารยต่์อ
ความเพียงพอของทรัพยากรห้องสมุดและบริการ ตลอดจนระดับการมีส่วนร่วมในการสร้าง
ทรัพยากรหอ้งสมุดและการใชท้รัพยากรหอ้งสมุดนั้นเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรวฒิุ 
  เจฟฟร่ีย ์(Jeffries, 1998, Online)ศึกษาเร่ืองความร่วมมือระหว่างบรรณารักษก์บัอาจารย์
คณะวิชา ท่ีมหาวิทยาลยัของรัฐมิชิแกน (Michigan State University)ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่
บรรณารักษ์จาํนวน 21 คน และอาจารย์ จาํนวน 21 คน เคร่ืองมือการวิจัยคือแบบสอบถามมี
ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัต่อบรรณารักษท่ี์เป็นประโยชน์ต่อความร่วมมือระหว่างบรรณารักษก์บั
อาจารย  ์ดังน้ี 1) บรรณารักษ์ควรให้ความสนใจในการทาํวิจัยของคณะวิชา หรือกิจกรรมใน        
การสอน พยายามติดต่อกบัคณะวิชาโดยทางโทรศพัท ์จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ หรือพบท่ีห้องเรียน
2) มีมิตรจิตท่ีดี พร้อมท่ีจะสร้างสัมพนัธ์ภาพ 3) มีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี มีความสุภาพอ่อนโยน 4) เม่ือมี
บริการใหม่ๆและไดรั้บหนงัสือท่ีจดัหามาใหม่ควรแจง้คณะวิชาทราบโดยทนัที  5) ปฏิบติัดว้ยความ
เสมอภาคใหบ้ริการท่ีดี 6) มีความตั้งใจท่ีจะพบปะประชุมร่วมกนั 7) ร่วมเป็นคณะกรรมการทาํงาน
8) เป็นผูฟั้งท่ีดี ไม่สัญญาในส่ิงท่ีทาํไม่ได ้9) ตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษาโดย ร่วมมือกบั
คณะวิชาเพ่ือเขา้ถึงแหล่ง ขอ้มูลท่ีจะช่วยนกัศึกษาในการเรียน และ 10) เป็นผูร้อบรู้เฉลียวฉลาด รู้ว่า
อาจารยแ์ต่ละท่านมีความสนใจเร่ืองใด 
  จากการศึกษาการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้่า การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมนั้นเป็นวิธีการ
บริหารท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบติังาน และการบริหารงานแบบมีส่วน
ร่วมนั้นสามารถนาํมาประยกุตใ์ชไ้ดทุ้กระดบัและทุกหน่วยงาน ตามความสามารถและความพร้อม
ของแต่ละหน่วยงาน แต่ทั้งน้ีตอ้งเร่ิมจากศึกษาสภาพ ความตอ้งการตลอดจนปัญหาต่าง ๆ เพ่ือให้
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด  
 



 
บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 การวิจัยเร่ือง “การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการในการบริหารงาน สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) โดยมี
วิธีดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา
จาํนวน 4,950 คน อาจารย ์249 คน และบุคลากร จาํนวน 288 คน รวมทั้งหมด 5,487 คน
(มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา, 2551) 

กลุ่มตวัอยา่ง  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้แก่  อาจารย์ นักศึกษา  และบุคลากร  ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ผูว้ิจยักาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช ้ตารางของเครจซ่ี
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan ; บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.40) จาํนวน 380 คน 
 
ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและจํานวนกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร  ของ

มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

ลกัษณะของประชากร จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 
อาจารย ์
นกัศึกษา 
บุคลากร 

249  คน 
4,950  คน 
288  คน 

17  คน 
344  คน 
19  คน 

รวม 5,487  คน 380  คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยน้ี ผูวิ้จัยได้ออกแบบสอบถามเพ่ือเป็น
เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี มี 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย เพศ 
สถานภาพ คณะท่ีสงักดั เป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการมีส่วนร่วมและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
ในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ประกอบดว้ย ดา้นการ
บริหารงานสํานักวิทยบริการ ด้านการบริหารงานเทคนิค และดา้นการบริหารงานบริการและ
กิจกรรม 
 โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scales) มี 5 ระดบัดงัน้ี 
   5 หมายถึง มีสภาพ/ความตอ้งการการมีส่วนร่วมในระดบัมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง มีสภาพ/ความตอ้งการการมีส่วนร่วมในระดบัมาก 
   3 หมายถึง มีสภาพ/ความตอ้งการการมีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง 
   2 หมายถึง มีสภาพ/ความตอ้งการการมีส่วนร่วมในระดบันอ้ย 
   1 หมายถึง มีสภาพ/ความตอ้งการการมีส่วนร่วมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงาน
สาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ประกอบดว้ย ดา้นการบริหารงานสาํนกั 
วิทยบริการ ดา้นการบริหารงานเทคนิค และด้านการบริหารงานบริการ และกิจกรรม โดย
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scales) มี 5 ระดบัดงัน้ี 
   5 หมายถึง ปัญหาการมีส่วนร่วมในระดบัมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง ปัญหาการมีส่วนร่วมในระดบัมาก 
   3 หมายถึง ปัญหาการมีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง 
   2 หมายถึง ปัญหาการมีส่วนร่วมในระดบันอ้ย 
   1 หมายถึง ปัญหาการมีส่วนร่วมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามขอ้เสนอแนะการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงาน
สาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  
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ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 
 การศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมและความตอ้งการของผูใ้ช้บริการในการบริหารงาน   
สาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ศึกษาหลกัเกณฑแ์ละวิธีสร้างเคร่ืองมือจากตาํราและเอกสารต่างๆ 
. 3. กาํหนดกรอบแนวคิด ขอบข่ายการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัใหค้รอบคลุมเน้ือหาใน
การวิจยั 
 4. สร้างแบบสอบถามเร่ืองการมีส่วนร่วมและความต้องการของผูใ้ช้บริการในการ
บริหารงานสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 5. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหา หลกัการและโครงสร้าง ตลอดจนการใชถ้อ้ยคาํภาษา นาํมาหาค่า IOC (Index of item 
objective congruence) และเลือกขอ้ท่ีมีค่า IOC   0.5 โดยไดค่้า IOC เท่ากบั 0.8 ถึง 1.00 
 6. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช ้(Try -
Out) กบัผูใ้ช้บริการของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยาซ่ึงไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน 
 7. นําแบบสอบถามท่ีทดลองใช้ ไปหาความเ ช่ือมั่นทางสถิติ  โดยคํานวณค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา( -Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป
ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  

 
วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการแจกแบบสอบถามให้ผูใ้ชบ้ริการ อาจารย ์นกัศึกษา และบุคคลกรของ
สาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยาโดยผูว้ิจยัส่งและรับแบบสอบถามกลบัคืน
ดว้ยตนเอง และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน ซ่ึงแบบสอบถามท่ีได้
ดาํเนินการแจกทั้งหมดจาํนวน 380 ฉบบั ไดรั้บคืนจาํนวน 380 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ100 และไดน้าํมา
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อทาํการวิเคราะห์ในขั้นต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจัยดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหาด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป แบ่งการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใชว้ิธีแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ(Percentage)จากนั้นนาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํอธิบาย 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการมีส่วนร่วมและความต้องการการมีส่วนร่วมของ
ผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา วิเคราะห์โดย
ใชว้ิธีหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เป็นรายขอ้และสรุปรวมใน
แต่ละดา้น จากนั้นนาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํอธิบายรายการวเิคราะห์โดยการแปลผลค่าเฉล่ียตาม
เกณฑข์อง บุญชม ศรีสะอาด (2545, น.103) ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 

 4.51–5.00 หมายถึงสภาพการมีส่วนร่วม / ความตอ้งการ/ระดบัมากท่ีสุด 
 3.51–4.50 หมายถึงสภาพการมีส่วนร่วม / ความตอ้งการระดบัมาก 
 2.51–3.50 หมายถึงสภาพการมีส่วนร่วม / ความตอ้งการระดบัปานกลาง   
 1.51–2.50 หมายถึงสภาพการมีส่วนร่วม / ความตอ้งการระดบันอ้ย 
 1.00–1.50 หมายถึงสภาพการมีส่วนร่วม / ความตอ้งการระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบสภาพการมีส่วนร่วมกบัความตอ้งการการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการ
ในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกเป็นรายขอ้และ
สรุปรวมในแต่ละดา้นโดยใช ้t-test 
 ตอนที่ 4  ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาการมีส่วนร่วมของผู ้ใช้บริการในการบริหารงาน         
สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา วิเคราะห์โดยใช้วิธีหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เป็นรายขอ้และสรุปรวมในแต่ละดา้น จากนั้น
นาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํอธิบายรายการวิเคราะห์โดยการแปลผลค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ของ   
บุญชม  ศรีสะอาด (2545, น.103) ดงัน้ี 

 4.51–5.00 หมายถึงปัญหาการมีส่วนร่วมระดบัมากท่ีสุด 
 3.51–4.50 หมายถึงปัญหาการมีส่วนร่วมระดบัมาก 
 2.51–3.50 หมายถึงปัญหาการมีส่วนร่วมระดบัปานกลาง  
 1.51–2.50 หมายถึงปัญหาการมีส่วนร่วมระดบันอ้ย 
 1.00–1.50 หมายถึงปัญหาการมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 5 เปรียบเทียบระดบัความตอ้งการและระดบัปัญหาการมีส่วนร่วมการบริหาร
จดัการสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยาพระนครศรีอยุธยาตามสถานภาพ
ของผูใ้ชบ้ริการโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน  
 ตอนที่ 6 สรุปขอ้มูลเก่ียวกับขอ้เสนอแนะแนวทางการมีส่วนร่วมการบริหารจดัการ  
สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาพระนครศรีอยุธยา  ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามวิเคราะห์เป็นรายขอ้และสรุปรวมในแต่ละดา้นจากนั้นนาํเสนอในรูปตารางประกอบ
คาํอธิบาย 

 
สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ค่าร้อยละ     = 

 x 100  

  ค่าเฉล่ีย (  )     =   
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 (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.97-98) 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 เพ่ือใหก้ารดาํเนินการวิจยัคร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วม
ของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงาน สาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ดา้นการ
บริหารงานสํานักวิทยบริการ ดา้นการบริหารงานเทคนิค และดา้นการบริหารงานบริการและ
กิจกรรม ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีไดรั้บกลบัมาทาํการวิเคราะห์และนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูป
ตารางประกอบคาํอธิบาย โดยแบ่งเป็น 
  
 ตอนท่ี  1 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี  2  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงาน 
สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการบริหารงานสํานักวิทยบริการ  
ดา้นการบริหารงานเทคนิค และดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรม 
 ตอนท่ี  3  วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการในการ
บริหารงาน สาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ดา้นการบริหารงานสาํนกัวิทย
บริการ  ดา้นการบริหารงานเทคนิค และดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรม 
 ตอนท่ี  4  วิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบสภาพการมีส่วนร่วมและความตอ้งการมีส่วนร่วม
ของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงาน สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ดา้น
การบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ  ดา้นการบริหารงานเทคนิค และดา้นการบริหารงานบริการและ
กิจกรรม 
 ตอนท่ี 5 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงาน
สาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ประกอบดว้ย ดา้นการบริหารงานสาํนกัวิทย
บริการ ดา้นการบริหารงานเทคนิค และดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรม 
 ตอนท่ี  6  วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงานสาํนกั
วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้จํานวนค่า
ร้อยละ และนําเสนอเป็นตารางประกอบคาํอธิบาย มีรายละเอยีดดังตารางที ่2 
 
ตารางที ่2 จาํนวนและร้อยละของผู้ใช้บริการจาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จาํนวน(n) ร้อยละ 

1.  เพศ  
                                    -   ชาย 
                                    -   หญิง 

 
150 
230 

 
39.50 
60.50 

                               รวม 380 100.00 
 2.  สถานภาพ 
                                    -   อาจารย ์
                                    -   นกัศึกษา 
                                    -   บุคลากร 

 
17 

344 
19 

 
4.47 
90.53 
5.00 

                                  รวม 380 100.00 
3.  คณะท่ีสงักดั  
                                    - คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์     
                                    -    คณะครุศาสตร์  
                                    -    คณะวิทยาการจดัการ 
                                    -    คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี    
                                    -    อ่ืน ๆ         

 
53 
153 
75 
51 
48 

 
13.95 
40.26 
19.74 
13.43 
12.63 

                                   รวม 380 100.00 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่าผูใ้ช้บริการท่ีเขา้ใช้บริการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยธุยาจาํนวน 380 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 มี
สถานภาพเป็นนกัศึกษาจาํนวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 90.53 สังกดัคณะครุศาสตร์ จาํนวน 153 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.26  
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการ
บริหารงาน สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ด้านการบริหารงาน       
สํานักวทิยบริการ ด้านการบริหารงานเทคนิค และด้านการบริหารงานบริการและกจิกรรม วเิคราะห์
ข้อมูลโดยใช้วิธีหาค่าเฉลีย่ ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อและสรุปรวมในแต่
ละด้าน จากน้ันนําเสนอในรูปตารางประกอบคาํอธิบาย มรีายละเอยีดดงัตารางที ่3-5 
 
ตารางที่ 3 สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริการงานสํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ด้านการบริหารงานสํานักวิทยบริการตามความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการ 

n= 380 

ด้านการบริหารงานสํานักวทิยบริการ 

สภาพการ 
มีส่วนร่วม 

ความหมาย 

  S.D. 

1.การมีส่วนร่วมในกาํหนดแผน/นโยบายของ 
   สาํนกัวิทยบริการ 

2.75 1.34 ปานกลาง 

2.การมีส่วนร่วมในการพฒันาและปรับปรุง 
   สาํนกัวิทยบริการเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ของชุมชน 

2.69 1.22 ปานกลาง 

3.การมีส่วนร่วมในการพิจารณา จดัซ้ือ จดัหา บริจาค 
   วสัดุครุภณัฑ ์ทรัพยากรสารสนเทศ สาํนกัวิทยบริการ 

2.69 1.30 ปานกลาง 

4.การมีส่วนร่วมในการกระตุน้ ประชาสมัพนัธ์ ให ้
   ผูใ้ชบ้ริการเห็นความสาํคญัของสาํนกัวิทยบริการ 

2.76 1.20 ปานกลาง 

5.การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสนบัสนุนการจดับริการ 
   ท่ีหลากหลายของสาํนกัวิทยบริการ 

2.72 1.26 ปานกลาง 

6.การมีส่วนร่วมในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้
   ในการบริหารสาํนกัวิทยบริการ 

2.76 1.26 ปานกลาง 

7.การมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
   บริหารงานสาํนกัวิทยบริการ 

2.52 1.31 ปานกลาง 

8.การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบการบริหารงาน 
   ท่ีดีสามารถใหบ้ริการเพ่ือตอบสนองตรงความตอ้งการ 

2.62 1.29 ปานกลาง 
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ตารางที่ 3 สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริการงานสํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ด้านการบริหารงานสํานักวิทยบริการตามความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการ (ต่อ)  

n= 380 

ด้านการบริหารงานสํานักวทิยบริการ 

สภาพการ 
มีส่วนร่วม 

ความหมาย 

  S.D. 

9.การมีส่วนร่วมในการประเมินผลและนาํผลการประเมิน  
   ขอ้เสนอแนะมาเป็นขอ้มูลในการบริหารงานสาํนกั 
   วิทยบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.89 1.35 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 2.71 1.28 ปานกลาง 

                              

จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสาํนกัวิทยบริการมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
เห็นว่า สภาพการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการในการบริหารงานสํานักวิทยบริการดา้นการบริหาร
จดัการสาํนกัวิทยบริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (=2.71)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มีส่วนร่วมในระดบัปานกลางทุกรายการ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย คือ การมีส่วนร่วมในการประเมินผลและนาํผลการประเมินขอ้เสนอแนะมาเป็น
ขอ้มูลในการบริหารงานสํานกัวิทยบริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน (=2.89) การมีส่วนร่วม     
ในการกระตุน้ประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ชบ้ริการเห็นความสําคญัของสาํนกัวิทยบริการและการมีส่วน
ร่วมในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารสํานกัวิทยบริการ (=2.76) ตามลาํดบั
สาํหรับการมีส่วนร่วมในลาํดบัสุดทา้ยคือ การมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารงาน
สาํนกัวิทยบริการ (=2.52)  
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ตารางที่ 4 สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ด้านการบริหารงานเทคนิค ตามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ 

n= 380 

ด้านการบริหารงานเทคนิค   
 

สภาพการ 
มส่ีวนร่วม 

ความหมาย 

  S.D. 
1. การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ จดัซ้ือ จดัหาทรัพยากร 
     สารสนเทศ เขา้สาํนกัวิทยบริการ 

2.76 1.37 ปานกลาง 

2. การมีส่วนร่วมในนาํทรัพยากรสารสนเทศมาใชใ้น 
     สาํนกัวิทยบริการและเหมาะสมกบัความตอ้งการของ 
     ผูใ้ชบ้ริการ 

2.80 1.32 ปานกลาง 

3. สาํนกัวิทยบริการเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วน 
     ร่วมในการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 

2.85 1.27 ปานกลาง 

4. การมีส่วนร่วมในการวางแผนการส่งเสริมการใชท้รัพยากร 
      สารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและทรัพยากรสารสนเทศ 
      ในสาํนกัวิทยบริการ 

2.67 1.28 ปานกลาง 

5. การมีส่วนร่วมในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมี 
     ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัรายวิชาท่ีเปิดสอน 

2.74 1.28 ปานกลาง 

6. การมีส่วนร่วมในการบริหารทรัพยากรสารสนเทศ 
      สาํนกัวิทยบริการใหมี้ความพร้อมท่ีตอบสนองความตอ้งการ 
      ของผูใ้ชบ้ริการทั้งคุณภาพและปริมาณ 

2.73 1.28 ปานกลาง 

7. การมีส่วนร่วมใหข้อ้เสนอแนะในการบาํรุงรักษาทรัพยากร 
     สารสนเทศสาํนกัวิทยบริการ 

2.73 1.27 ปานกลาง 

8. การมีส่วนร่วมในการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ 
     ปฏิบติังานเทคนิคสาํนกัวิทยบริการ 

2.68 1.28 ปานกลาง 

9. การมีส่วนร่วมในการวางแผนงบประมาณเพ่ือการ 
     ดาํเนินงานเทคนิคสาํนกัวิทยบริการ 

2.56 1.28 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 2.72 1.29 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสาํนกัวิทยบริการมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
เห็นว่า สภาพการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการในการบริหารงานสํานักวิทยบริการดา้นการบริหาร
บริหารงานเทคนิค โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (=2.72)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มีส่วนร่วมในระดบัปานกลางทุกรายการ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย คือสํานักวิทยบริการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการ
คดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ (=2.85) การมีส่วนร่วมในนําทรัพยากรสารสนเทศมาใช้ใน    
สํานักวิทยบริการและเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ(=2.80) และการมีส่วนร่วม              
ในการเสนอแนะ จดัซ้ือจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเขา้สาํนกัวิทยบริการ (=2.76) ตามลาํดบั และ
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ การมีส่วนร่วมในการวางแผนงบประมาณเพ่ือการดาํเนินงานเทคนิค
สาํนกัวิทยบริการ (=2.56) 
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ตารางที่ 5 สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ด้านการบริหารงานบริการ และกิจกรรม ตามความคิดเห็น
ของผู้ใช้บริการ 

n= 380 

ด้านการบริหารงานบริการและกจิกรรม  
 

สภาพการ 
มส่ีวนร่วม 

ความหมาย 

  S.D. 
1. การมีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของ 
    สาํนกัวิทยบริการใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ 

2.88 1.33 ปานกลาง 

2. การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการจดักิจกรรม 
    สาํนกัวิทยบริการ เพ่ือส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้ 

2.83 1.23 ปานกลาง 

3. สาํนกัวิทยบริการมีการรับบุคคลภายนอกเป็นสมาชิกเพ่ือ 
    เสริมสร้างการเรียนรู้สู่ชุมชน 

2.91 1.25 ปานกลาง 

4. การมีส่วนร่วมพฒันาสาํนกัวิทยบริการโดยการร่วมบริจาค 
    ปัจจยั / หนงัสือ / ส่ือต่างๆ ตามความตอ้งการของสาํนกัฯ 

2.77 1.25 ปานกลาง 

5. การมีส่วนร่วมในการวางแผนการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 
    ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและทรัพยากรสารสนเทศใน 
    สาํนกัวิทยบริการ 

2.69 1.27 ปานกลาง 

6. การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนในการบริการดา้นเทคนิค 
    ต่างๆ ท่ีทนัต่อเหตุการณ์เพ่ือกระตุน้ผูใ้ชบ้ริการพฒันาตนเอง 

2.73 1.28 ปานกลาง 

7. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพฒันาวิธีการใหบ้ริการ 
    ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นอาคารสถานท่ี วสัดุครุภณัฑ ์
    ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ ท่ีสอดคลอ้งต่อความตอ้งการ 

2.63 1.23 ปานกลาง 

8. สาํนกัวิทยบริการมีการจดับริการท่ีหลากหลาย รวมทั้งเป็น 
     เครือข่ายหอ้งสมุดต่างๆ เพ่ือแลกเปล่ียนทรัพยากรร่วมกนั 

2.85 1.21 ปานกลาง 

9. สาํนกัวิทยบริการเปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดั 
     กิจกรรม เช่น การจดันิทรรศการวนัสาํคญั ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 

2.90 1.21 ปานกลาง 

10. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการดาํเนินงานและ 
      เสนอแนะไปปรับปรุงพฒันางานบริการสาํนกัวิทยบริการ 
     ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.75 1.26 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 2.80 1.28 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 5 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการสาํนกัวิทยบริการมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
เห็นวา่ สภาพการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ ดา้นการบริหารงาน
บริการและกิจกรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (=2.80)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีส่วนร่วมในระดบัปานกลางทุกรายการ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย คือ สํานักวิทยบริการมีการรับบุคคลภายนอกเป็นสมาชิกเพ่ือเสริมสร้างการ
เรียนรู้สู่ชุมชน (=2.91) สาํนกัวิทยบริการเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม เช่น 
การจดันิทรรศการวนัสาํคญั ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ (=2.90) และการมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมของสํานกัวิทยบริการให้ผูใ้ชบ้ริการทราบ (=2.88) ตามลาํดบั และรายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุดคือ การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพฒันาวิธีการใหบ้ริการดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้น
อาคารสถานท่ี วสัดุครุภณัฑ ์ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ ท่ีสอดคลอ้งต่อความตอ้งการ (=2.63) 
 สรุปสภาพการมีส่วนร่วมของผู ้ใช้บริการในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ในแต่ดา้นต่างๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 6 
 
ตารางที่ 6 สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในแต่ละด้าน ตามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ 

 

การบริหารงานสํานักวทิยบริการ   
 

สภาพการ 
มส่ีวนร่วม 

ความหมาย 

  S.D. 
1. ดา้นการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ 2.71 1.28 ปานกลาง 
2. ดา้นการบริหารงานเทคนิค 2.72 1.29 ปานกลาง 
3. ดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรม 2.80 1.28 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 2.74 1.27 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสาํนกัวิทยบริการมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา

เห็นว่า สภาพการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงานสํานกัวิทยบริการในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (=2.74)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าสภาพมีส่วนร่วมในระดบัปานกลางทุกรายการ โดย
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรม (=2.80) ดา้น
การบริหารงานเทคนิค (=2.72) และดา้นการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ (=2.71) ตามลาํดบั 
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 ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการ
บริหารงาน สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ด้านการบริหารงานสํานัก
วทิยบริการ ด้านการบริหารงานเทคนิค และด้านการบริหารงานบริการและกจิกรรม มีรายละเอยีด
ดังตารางที ่7-9 

 
ตารางที่  7  ความต้องการมีส่วนร่วมของผู้ ใช้บริการในการบริการงานสํานักวิทยบริการ    

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ด้านการบริการจัดการสํานักวิทยบริการตาม
ความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ 

n= 380 

ด้านการบริหารจัดการสํานักวทิยบริการ 

ความต้องการ 
มีส่วนร่วม 

ความหมาย 

  S.D 

1.การมีส่วนร่วมในกาํหนดแผน/นโยบายของ 
   สาํนกัวิทยบริการ 

3.36 1.06 ปานกลาง 

2.การมีส่วนร่วมในการพฒันาและปรับปรุง 
   สาํนกัวิทยบริการเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ของชุมชน 

3.37 1.06 ปานกลาง 

3.การมีส่วนร่วมในการพิจารณา จดัซ้ือ จดัหา บริจาค 
   วสัดุครุภณัฑ ์ทรัพยากรสารสนเทศ สาํนกัวิทยบริการ 

3.27 1.12 ปานกลาง 

4.การมีส่วนร่วมในการกระตุน้ ประชาสมัพนัธ์ ให ้
   ผูใ้ชบ้ริการเห็นความสาํคญัของสาํนกัวิทยบริการ 

3.33 1.10 ปานกลาง 

5.การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสนบัสนุนการจดับริการ 
   ท่ีหลากหลายของสาํนกัวิทยบริการ 

3.32 1.10 ปานกลาง 

6.การมีส่วนร่วมในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้
   ในการบริหารสาํนกัวิทยบริการ 

3.42 1.08 ปานกลาง 

7.การมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
   บริหารงานสาํนกัวิทยบริการ 

3.24 1.17 ปานกลาง 

8.การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบการบริหารงาน 
   ท่ีดีสามารถใหบ้ริการเพ่ือตอบสนองตรงความตอ้งการ 

3.36 1.17 ปานกลาง 
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ตารางที ่7 ความต้องการมส่ีวนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริการงานสํานักวทิยบริการ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ด้านการบริการจัดการสํานักวิทยบริการ ตามความคิดเห็น
ของผู้ใช้บริการ (ต่อ)  

                              

จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสาํนกัวิทยบริการมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
ความต้องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ ด้านการบริหารจดัการสํานัก          
วิทยบริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (=3.34)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ความตอ้งการมีส่วนร่วมในระดบัปานกลางทุกรายการ โดย
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไป หานอ้ย คือ การมีส่วนร่วมในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้น
การบริหารสาํนกัวิทยบริการ(=3.42) การมีส่วนร่วมในการพฒันาและปรับปรุงสาํนกัวิทยบริการ
เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ของชุมชน (=3.37) การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบการบริหารงาน
ท่ีดีสามารถใหบ้ริการเพ่ือตอบสนองตรงความตอ้งการ และการมีส่วนร่วมในกาํหนดแผน/นโยบาย
ของสาํนกัวิทยบริการ(=3.36) ตามลาํดบั และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การมีส่วนร่วมในการ
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ (=3.24) 

 
 
 
 
 
 
 

ด้านการบริหารจัดการสํานักวทิยบริการ 
ความต้องการ 
มส่ีวนร่วม 

ความหมาย 

  S.D. 
9.การมีส่วนร่วมในการประเมินผลและนาํผลการประเมิน  
   ขอ้เสนอแนะมาเป็นขอ้มลูในการบริหารงานสาํนกั 
   วิทยบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.34 1.13 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.34 1.11 ปานกลาง 
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ตารางที ่8 ความต้องการมส่ีวนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริหารงานสํานักวทิยบริการ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ด้านการบริหารงานเทคนิค ตามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ 

n= 380 

ด้านการบริหารงานเทคนิค   
 

ความต้องการ 
มส่ีวนร่วม 

ความหมาย 

  S.D. 
1. การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ จดัซ้ือ จดัหาทรัพยากร 
    สารสนเทศ เขา้สาํนกัวิทยบริการ 

3.33 1.20 ปานกลาง 

2. การมีส่วนร่วมในนาํทรัพยากรสารสนเทศมาใชใ้น 
    สาํนกัวิทยบริการและเหมาะสมกบัความตอ้งการของ 
    ผูใ้ชบ้ริการ 

3.34 1.14 ปานกลาง 

3. สาํนกัวิทยบริการเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วน 
    ร่วมในการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 

3.48 1.13 ปานกลาง 

4. การมีส่วนร่วมในการวางแผนการส่งเสริมการใชท้รัพยากร 
    สารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและทรัพยากรสารสนเทศ 
    ในสาํนกัวิทยบริการ 

3.29 1.14 ปานกลาง 

5. การมีส่วนร่วมในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมี 
    ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัรายวชิาท่ีเปิดสอน 

3.39 1.14 ปานกลาง 

6. การมีส่วนร่วมในการบริหารทรัพยากรสารสนเทศ 
    สาํนกัวิทยบริการใหมี้ความพร้อมท่ีตอบสนองความตอ้งการ 
    ของผูใ้ชบ้ริการทั้งคุณภาพและปริมาณ 

3.33 1.12 ปานกลาง 

7. การมีส่วนร่วมใหข้อ้เสนอแนะในการบาํรุงรักษาทรัพยากร 
    สารสนเทศสาํนกัวิทยบริการ 

3.36 1.14 ปานกลาง 

8. การมีส่วนร่วมในการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ 
   ปฏิบติังานเทคนิคสาํนกัวิทยบริการ 

3.31 1.11 ปานกลาง 

9. การมีส่วนร่วมในการวางแผนงบประมาณเพ่ือการ 
    ดาํเนินงานเทคนิคสาํนกัวิทยบริการ 

3.27 1.20 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.35 1.15 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสาํนกัวิทยบริการมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
มีความต้องการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการในการบริหารงานสํานักวิทยบริการดา้นการบริหาร
บริหารงานเทคนิค โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (=3.35)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าความตอ้งการมีส่วนร่วมในระดบัปานกลางทุกรายการ
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก ไปหานอ้ย คือ สาํนกัวิทยบริการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมี
ส่วนร่วมในการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ (=3.48) การมีส่วนร่วมในการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัรายวิชาท่ีเปิดสอน (=3.39) และการมีส่วนร่วมให้
ขอ้เสนอแนะในการบาํรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศสํานกัวิทยบริการ (=3.36) ตามลาํดบั และ
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ การมีส่วนร่วมในการวางแผนงบประมาณเพื่อการดาํเนินงานเทคนิค
สาํนกัวิทยบริการ(=3.27) 
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ตารางที ่9 ความต้องการมส่ีวนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริหารงานสํานักวทิยบริการ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ด้านการบริหารงานบริการและกิจกรรม ตามความคิดเห็น
ของผู้ใช้บริการ 

n= 380 

ด้านการบริหารงานบริการและกจิกรรม  
 

ความต้องการ 
มส่ีวนร่วม 

ความหมาย 

  S.D. 
1. การมีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของ 
    สาํนกัวิทยบริการใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ 

3.33 1.11 ปานกลาง 

2. การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการจดักิจกรรม 
    สาํนกัวิทยบริการ เพ่ือส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้ 

3.33 1.08 ปานกลาง 

3. สาํนกัวิทยบริการมีการรับบุคคลภายนอกเป็นสมาชิกเพ่ือ 
     เสริมสร้างการเรียนรู้สู่ชุมชน 

3.41 1.15 ปานกลาง 

4. การมีส่วนร่วมพฒันาสาํนกัวิทยบริการโดยการร่วมบริจาค 
    ปัจจยั / หนงัสือ / ส่ือต่างๆ ตามความตอ้งการของสาํนกัฯ 

3.35 1.08 ปานกลาง 

5. การมีส่วนร่วมในการวางแผนการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 
    ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและทรัพยากรสารสนเทศใน 
     สาํนกัวิทยบริการ 

3.34 1.14 ปานกลาง 

6. การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนในการบริการดา้นเทคนิค 
     ต่างๆ ท่ีทนัต่อเหตุการณ์เพ่ือกระตุน้ผูใ้ชบ้ริการพฒันาตนเอง 

3.31 1.10 ปานกลาง 

7. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพฒันาวิธีการใหบ้ริการ 
    ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นอาคารสถานท่ี วสัดุครุภณัฑ ์
    ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ ท่ีสอดคลอ้งต่อความตอ้งการ 

3.34 1.15 ปานกลาง 

8. สาํนกัวิทยบริการมีการจดับริการท่ีหลากหลาย รวมทั้งเป็น 
    เครือข่ายหอ้งสมุดต่างๆ เพ่ือแลกเปล่ียนทรัพยากรร่วมกนั 

3.43 1.07 ปานกลาง 

9. สาํนกัวิทยบริการเปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดั 
    กิจกรรม เช่น การจดันิทรรศการวนัสาํคญั ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 

3.46 1.08 ปานกลาง 

10. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการดาํเนินงานและ 
      เสนอแนะไปปรับปรุงพฒันางานบริการสาํนกัวิทยบริการ 
     ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.46 1.09 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.38 1.11 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสาํนกัวิทยบริการมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
มีความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ ดา้นการบริหารงาน
บริการและกิจกรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (=3.38)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าความตอ้งการมีส่วนร่วมในระดบัปานกลางทุกรายการโดย
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ มีส่วนร่วมในการประเมินผลการดาํเนินงานและเสนอแนะ
ไปปรับปรุงพฒันางานบริการสํานักวิทยบริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน (=3.46)สํานักวิทย
บริการเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม เช่น การจดันิทรรศการวนัสําคญั ๆ     
อยา่งสมํ่าเสมอ (=3.46) และสาํนกัวิทยบริการมีการจดับริการท่ีหลากหลาย รวมทั้งเป็นเครือข่าย
หอ้งสมุดต่างๆ เพื่อแลกเปล่ียนทรัพยากรร่วมกนั (=3.43) ตามลาํดบั และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด
คือ การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนในการบริการดา้นเทคนิคต่าง ๆ ท่ีทนัต่อเหตุการณ์เพ่ือกระตุน้
ผูใ้ชบ้ริการพฒันาตนเอง (=3.31) 
 สรุปความต้องการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ในแต่ละดา้นต่างๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 10 
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ตารางที่ 10 ความต้องการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยาใน และด้านตามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ 

 

การบริหารงานสํานักวทิยบริการ   
 

ความต้องการ 
มส่ีวนร่วม 

ความหมาย 

  S.D. 
1. ดา้นการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ 3.34 1.11 ปานกลาง 
2. ดา้นการบริหารงานเทคนิค 3.35 1.15 ปานกลาง 
3. ดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรม 3.38 1.11 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.36 1.12 ปานกลาง 

 
จากตาราง ท่ี  10  พบว่ า  ผู ้ใช้บ ริก ารสํ านักวิ ทยบ ริการมหาวิทย าลัย ร าชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา มีความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (=3.36)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าความตอ้งการมีส่วนร่วมในระดบัปานกลางทุกรายการโดย
เรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการบริหารงานบริการและกิจกรรม ( =3.38)      
ด้านการบริหารงานเทคนิค ( =3.35) และด้านการบริหารงานสํานักวิทยบริการ ( =3.34)
ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อความต้องการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานสํานักวทิยบริการ มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยาในภาพรวม 

 
ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ดา้นการบริหารงานสาํนกัวิทย
บริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.191 
323.858 
334.049 

3 
377 
379 

5.096 
.861 

 

5.92 .003 

2. ดา้นการบริหารงานเทคนิค ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

16.803 
353.406 
370.209 

3 
377 
379 

8.401 
.937 

 

8.97 .000 

3. ดา้นการบริหารงานบริการและ 
กิจกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

11.522 
326.381 
337.902 

2 
377 
379 

5.761 
.866 

6.65 .001 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

12.615 
293.843 
306.458 

2 
377 
379 

6.308 
0.779 

8.093 .000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 11 ข้อมูลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการต่อความ
ตอ้งการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา โดย
ใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นต่อความตอ้งการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกนัอย่าง   
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้ ง 3 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานสํานักวิทยบริการ ด้าน          
การบริหารงานเทคนิค และดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรม 
 ผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
สาํนกัวิทยบริการในภาพรวมแตกต่างกนั 
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ตารางที่  12  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อ             
ความต้องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ ด้วยวิธีเชฟเฟ
(Scheffe) 

n=380 
สถานภาพของผู้ใช้บริการ   อาจารย์ นักศึกษา บุคลากร 

อาจารย ์ 3.4929 - 0.1132 0.5688* 
นกัศึกษา 3.3960 - - 0.4557* 
บุคลากร 2.9851 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 12 พบว่าผูใ้ชบ้ริการโดยภาพรวมท่ีมีสถานภาพเป็นอาจารยมี์ระดบัความ
คิดเห็นต่อความต้องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา แตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพเป็นบุคลากร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพเป็นนกัศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อความตอ้งการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานสํานกัวิทยบริการ แตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพเป็นบุคลากรอย่าง     
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 13 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อความ
ต้องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ด้านการบริหารงานสํานักวิทยบริการ จําแนกตามสถานภาพเป็น 
รายคู่ด้วยวธีิเชฟเฟ (Scheffe) 

n=380 
สถานภาพของผู้ใช้บริการ   อาจารย์ นักศึกษา บุคลากร 

อาจารย ์ 3.4929 - 0.0969 0.5078* 
นกัศึกษา 3.3960 - - 0.4109* 
บุคลากร 2.9851 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารา ง ท่ี  13  พบว่ า ผู ้ใ ช้บ ริกา รสํ านักวิ ทยบ ริก าร  มหา วิทยาลัย ร าชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา ดา้นการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ ท่ีมีสถานภาพเป็นอาจารยมี์ระดบัความ
คิดเห็นต่อความต้องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา แตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพเป็นบุคลากร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพเป็นนกัศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อความตอ้งการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ ด้านการบริหารงานสํานักวิทยบริการ แตกต่างกับ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพเป็นบุคลากรอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 14 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อความ
ต้องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ด้านการบริหารงานเทคนิค จําแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่        
ด้วยวธีิเชฟเฟ (Scheffe) 

n=380 
สถานภาพของผู้ใช้บริการ   อาจารย์ นักศึกษา บุคลากร 

อาจารย ์ 3.6211 - 0.2079 0.7090* 
นกัศึกษา 3.4132 - - 0.5011* 
บุคลากร 2.9121 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารา ง ท่ี  14  พบว่ า ผู ้ใ ช้บ ริกา รสํ านักวิ ทยบ ริก าร  มหา วิทยาลัย ร าชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ดา้นการบริหารงานเทคนิค ท่ีมีสถานภาพเป็นอาจารยมี์ระดบัความคิดเห็นต่อ
ความตอ้งการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
แตกต่างกบัผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพเป็นบุคลากร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
ผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพเป็นนักศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อความต้องการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานสาํนกัวิทยบริการ ดา้นการบริหารงานเทคนิค แตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพเป็น
บุคลากรอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 78

ตารางที่ 15 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อความ
ต้องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ด้านการบริหารงานบริการและกจิกรรม จําแนกตามสถานภาพเป็น
รายคู่ด้วยวธีิเชฟเฟ (Scheffe) 

n=380 
สถานภาพของผู้ใช้บริการ   อาจารย์ นักศึกษา บุคลากร 

อาจารย ์ 3.4897 - 0.0386 0.4897* 
นกัศึกษา 3.4511 - - 0.4511* 
บุคลากร 3.000 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารา ง ท่ี  15  พบว่ า ผู ้ใ ช้บ ริกา รสํ านักวิ ทยบ ริก าร  มหา วิทยาลัย ร าชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา ดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรม ท่ีมีสถานภาพเป็นอาจารยมี์ระดบัความ
คิดเห็นต่อความต้องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา แตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพเป็นบุคลากร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพเป็นนกัศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อความตอ้งการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ ด้านการบริหารงานบริการและกิจกรรม แตกต่างกบั
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพเป็นบุคลากรอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ตอนที ่4 วเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทยีบสภาพการมีส่วนร่วมและความต้องการมีส่วนร่วม
ของผู้ใช้บริการในการบริหารงานสํานักวทิยบริการ มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ด้านการ
บริหารงานสํานักวิทยบริการ ด้านการบริหารงานเทคนิค และด้านการบริหารงานบริการและ
กจิกรรม จําแนกรายด้านโดยใช้ t-test เป็นรายข้อ และสรุปรวมในแต่ละด้าน จากน้ันนําเสนอในรูป
ตารางประกอบคาํอธิบาย มรีายละเอยีดดงัตารางที ่16 

 
ตารางที่ 16 การเปรียบเทียบสภาพการมีส่วนร่วมและความต้องการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน

สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ด้านการบริหารงาน       
สํานักวทิยบริการ ตามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ 

n= 380 

ด้านการบริหารงานสํานักวทิยบริการ สภาพ 
การมส่ีวนร่วม 

ความต้องการ 
การมส่ีวนร่วม t Sig. 

  S.D   S.D. 
1.การมีส่วนร่วมในกาํหนดแผน/นโยบายของ 
   สาํนกัวิทยบริการ 

2.75 1.34 3.36 1.06 7.012 .000* 

2.การมีส่วนร่วมในการพฒันาและปรับปรุง 
    สาํนกัฯเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ของชุมชน 

2.69 1.22 3.37 1.06 8.205 .000* 

3.การมีส่วนร่วมในการพิจารณา จดัซ้ือ จดัหา 
   บริจาควสัดุครุภณัฑ ์ทรัพยากรสารสนเทศ 
   สาํนกัวิทยบริการ 

2.69 1.30 3.27 1.12 6.554 .000* 

4.การมีส่วนร่วมในการกระตุน้ ประชาสมัพนัธ์ 
   ใหผู้ใ้ชบ้ริการเห็นความสาํคญัของสาํนกัฯ 

2.76 1.20 3.33 1.10 6.916 .000* 

5.การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสนบัสนุนการ 
   จดับริการท่ีหลากหลายของสาํนกัวิทยบริการ 

2.72 1.26 3.32 1.10 6.996 .000* 

6.การมีส่วนร่วมในการนาํเทคโนโลยี 
   สารสนเทศมาใชใ้นการบริหารสาํนกัฯ 

2.76 1.26 3.42 1.08 7.736 .000* 

7.การมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
   บริหารงานสาํนกัวิทยบริการ 

2.52 1.31 3.24 1.17 7.979 .000* 

8. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบการ    
   บริหารงานท่ีดีสามารถใหบ้ริการเพ่ือ 
   ตอบสนองตรงความตอ้งการ 

2.62 1.29 3.36 1.17 8.193 .000* 
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ตารางที่ 16 การเปรียบเทียบสภาพการมีส่วนร่วมและความต้องการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ด้านการบริหารงาน       
สํานักวทิยบริการ ตามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ (ต่อ) 

n= 380 

ด้านการบริหารงานสํานักวทิยบริการ สภาพ 
การมส่ีวนร่วม 

ความต้องการ 
การมส่ีวนร่วม t Sig. 

  S.D   S.D. 
9. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลและนาํผล 
    การประเมิน ขอ้เสนอแนะมาเป็นขอ้มูลใน 
    การบริหารงานสาํนกัวิทยบริการใหมี้ 
    ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.89 1.35 3.34 1.13 5.012 .000* 

รวมเฉล่ีย 2.71 1.12 3.33 0.94 8.260 .000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 16 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการเห็นว่าสภาพการมีส่วนร่วมและความตอ้งการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ ดา้นการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในภาพรวม และทุกรายการ โดยมีค่าเฉล่ียความตอ้งการมีส่วน
ร่วมดา้นการบริหารงานสูงกว่า สภาพการมีส่วนร่วม (t=8.260) เม่ือพิจารณาแต่ละรายการมีความ
แตกต่างกนัทุกรายการ แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการมีส่วนร่วมสูงกว่าสภาพการมีส่วนร่วม
ทุกรายการ 

ผูใ้ช้บริการท่ีความคิดเห็นว่าสภาพการมีส่วนร่วมและความตอ้งการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานสาํนกัวิทยบริการแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบสภาพการมีส่วนร่วมและความต้องการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ด้านการบริหารงานเทคนิค 
ตามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ 

n= 380 

ด้านการบริหารงานเทคนิค สภาพ 
การมส่ีวนร่วม 

ความต้องการ 
การมส่ีวนร่วม t Sig. 

  S.D   S.D. 
1. การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ จดัซ้ือ จดัหา 
    ทรัพยากรสารสนเทศ เขา้สาํนกัวิทยบริการ 

2.76 1.37 3.33 1.20 6.122 .000* 

2. การมีส่วนร่วมในนาํทรัพยากรสารสนเทศมา 
    ใชใ้นสาํนกัวิทยบริการและเหมาะสมกบั 
    ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

2.80 1.32 3.34 1.14 5.988 .000* 

3. สาํนกัวิทยบริการเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วน 
    ท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการคดัเลือก 
    ทรัพยากรสารสนเทศ 

2.85 1.27 3.48 1.13 7.208 .000* 

4. การมีส่วนร่วมในการวางแผนการส่งเสริม 
    การใชท้รัพยากรสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบั 
   สภาพและทรัพยากรสารสนเทศในสาํนกัฯ 

2.67 1.28 3.29 1.14 7.179 .000* 

5. การมีส่วนร่วมในการจดัหาทรัพยากร 
    สารสนเทศท่ีมี3ประสิทธิภาพ และ 
    สอดคลอ้งกบัรายวิชาท่ีเปิดสอน 

2.74 1.28 3.39 1.14 7.401 .000* 

6. การมีส่วนร่วมในการบริหารทรัพยากร 
    สารสนเทศสาํนกัวิทยบริการใหมี้ความ 
    พร้อมท่ีตอบสนองความตอ้งการของ 
     ผูใ้ชบ้ริการทั้งคุณภาพและปริมาณ 

2.73 1.28 3.33 1.12 6.933 .000* 

7. การมีส่วนร่วมใหข้อ้เสนอแนะในการบาํรุง 
    รักษาทรัพยากรสารสนเทศสาํนกัวิทยบริการ 

2.73 1.27 3.36 1.14 7.276 .000* 

8. การมีส่วนร่วมในการติดตาม ตรวจสอบและ 
    ประเมินผลการปฏิบติังานเทคนิคสาํนกัฯ 

2.68 1.28 3.31 1.11 7.282 .000* 
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ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบสภาพการมีส่วนร่วมและความต้องการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ด้านการบริหารงานเทคนิค 
ตามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ (ต่อ) 

n= 380 

ด้านการบริหารงานเทคนิค สภาพ 
การมส่ีวนร่วม 

ความต้องการ 
การมส่ีวนร่วม t Sig. 

  S.D   S.D. 
9. การมีส่วนร่วมในการวางแผนงบประมาณ 
    เพ่ือการดาํเนินงานเทคนิคสาํนกัวิทยบริการ 

2.56 1.28 3.27 1.20 7.819 .000* 

รวมเฉล่ีย 2.71 1.15 3.33 0.98 7.023 .000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 17 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการเห็นว่าสภาพการมีส่วนร่วมและความตอ้งการมีส่วน
ร่วมในดา้นการบริหารงานเทคนิค สาํนกัวิทยบริการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ในภาพรวม และทุกรายการ โดยมีค่าเฉล่ียความตอ้งการมีส่วนร่วมดา้นการบริหารงาน
เทคนิคสาํนกัวิทยบริการสูงกว่า สภาพการมีส่วนร่วม (t=7.023) เม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบว่ามี
ความแตกต่างกนัทุกรายการ แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมาใชบ้ริการมีความตอ้งการมีส่วนร่วมสูงกว่า
สภาพการมีส่วนร่วมท่ีไดรั้บทุกรายการ 
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ตารางที่ 18 การเปรียบเทียบสภาพการมีส่วนร่วมและความต้องการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ด้านการบริหารงานบริการ
และกจิกรรม สํานักวทิยบริการ ตามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ 

n= 380 

ด้านการบริหารงานบริการและกจิกรรม สภาพ 
การมส่ีวนร่วม 

ความต้องการ 
การมส่ีวนร่วม t Sig. 

  S.D   S.D. 
1. การมีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธ์กิจกรรม
ของสาํนกัวิทยบริการใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ 

2.88 1.33 3.33 1.11 6.131 .000* 

2. การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการจดักิจกรรม 
   สาํนกัฯเพ่ือส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้ 

2.83 1.23 3.33 1.08 5.005 .000* 

3. สาํนกัวิทยบริการมีการรับบุคคลภายนอก 
    เป็นสมาชิกเพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้สู่ชุมชน 

2.91 1.26 3.41 1.15 5.960 .000* 

4. การมีส่วนร่วมพฒันาสาํนกัวิทยบริการโดย 
    การร่วมบริจาคปัจจยั / หนงัสือ / ส่ือต่างๆ  
    ตามความตอ้งการของสาํนกัวิทยบริการ 

2.77 1.25 3.35 1.08 5.754 .000* 

5. การมีส่วนร่วมในการวางแผนการใช ้
    ทรัพยากรสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ 
    และทรัพยากรสารสนเทศในสาํนกัฯ 

2.69 1.27 3.34 1.14 6.878 .000* 

6. การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนในการบริการ 
    ดา้นเทคนิคต่างๆ ท่ีทนัต่อเหตุการณ์เพ่ือ 
    กระตุน้ผูใ้ชบ้ริการพฒันาตนเอง 

2.73 1.28 3.31 1.10 7.371 .000* 

7. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพฒันา 
    วิธีการใหบ้ริการดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 
    ดา้นอาคารสถานท่ี วสัดุครุภณัฑ ์ดา้นการ 
    เขา้ถึงสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งต่อความตอ้งการ 

2.63 1.23 3.34 1.15 6.638 .000* 

8. สาํนกัวิทยบริการมีการจดับริการท่ี 
    หลากหลาย รวมทั้งเป็นเครือข่ายหอ้งสมุด 
    ต่างๆ เพื่อแลกเปล่ียนทรัพยากรร่วมกนั 

2.85 1.21 3.43 1.07 8.184 .000* 



 84

ตารางที่ 18 การเปรียบเทียบสภาพการมีส่วนร่วมและความต้องการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ด้านการบริหารงานบริการ
และกจิกรรม สํานักวทิยบริการ ตามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ (ต่อ) 

n= 380 

ด้านการบริหารงานบริการและกจิกรรม สภาพ 
การมส่ีวนร่วม 

ความต้องการ 
การมส่ีวนร่วม t Sig. 

  S.D   S.D. 
9.  สาํนกัวิทยบริการเปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วน 
     ร่วมในการจดักิจกรรม เช่น การจดั 
     นิทรรศการวนัสาํคญั ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 

2.90 1.21 3.46 1.08 6.962 .000* 

10. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ 
     ดาํเนินงานและเสนอแนะไปปรับปรุงพฒันา 
     งานบริการสาํนกัฯใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.75 1.26 3.46 1.09 6.749 .000* 

รวมเฉล่ีย 2.80 1.08 3.38 0.94 7.873 .000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 18 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมาใชบ้ริการเห็นว่าสภาพการมีส่วนร่วมและความ
ตอ้งการมีส่วนร่วมในดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรม มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ในภาพรวม และทุกรายการ โดยมีค่าเฉล่ียความตอ้งการมีส่วนร่วม ดา้นการ
บริหารงานบริการและกิจกรรมสูงกว่า สภาพการมีส่วนร่วม (t=7.873)  
 เม่ือพิจารณาแต่ละรายการมีความแตกต่างกนัทุกรายการ ยกเวน้ สาํนกัวิทยบริการมีการ
รับบุคคลภายนอกเป็นสมาชิกเพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้สู่ชุมชน, สาํนกัวิทยบริการมีการจดับริการท่ี
หลากหลาย รวมทั้งเป็นเครือข่ายห้องสมุดต่าง ๆ เพ่ือแลกเปล่ียนทรัพยากรร่วมกนั และสาํนกัวิทย
บริการเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม เช่น การจดันิทรรศการวนัสําคญั ๆ     
อยา่งสมํ่าเสมอ ไม่แตกต่างกนั แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมาใชบ้ริการมีความตอ้งการมีส่วนร่วมมากกว่า
สภาพการมีส่วนร่วมท่ีไดรั้บทุกรายการ 
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ตารางที่ 19 การเปรียบเทียบสภาพการมีส่วนร่วมและความต้องการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เป็นรายด้านตามความ
คดิเห็นของผู้ใช้บริการ 

n= 380 

รายการ สภาพ 
การมส่ีวนร่วม 

ความต้องการ 
การมส่ีวนร่วม t Sig. 

  S.D   S.D. 
1. ดา้นการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ 2.71 1.12 3.33 0.94 8.260 .000* 
2. ดา้นการบริหารงานเทคนิค 2.71 1.15 3.33 0.98 7.922 .000* 
3. ดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรม 2.80 1.08 3.38 0.94 7.873 .000* 

รวมเฉล่ีย 2.74 1.12 3.35 0.95 8.018 .000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 19 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการเห็นว่าสภาพการมีส่วนร่วม และความตอ้งการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานสํานกัวิทยบริการในภาพรวม มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ    
ท่ีระดบั .05 ในภาพรวม และทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียความตอ้งการมีส่วนร่วมสูงกว่า สภาพการมี  
ส่วนร่วม (t=8.018) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นมีความแตกต่างกนั แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการ
สูงกวา่สภาพการมีส่วนร่วมท่ีไดรั้บทุกดา้น 
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 ตอนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริหารงานสํานักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย ด้านการบริหารงานสํานักวทิยบริการ 
ด้านการบริหารงานเทคนิค และด้านการบริหารงานบริการและกจิกรรม วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีหา
ค่าเฉลี่ย () และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อ และสรุปรวมในแต่ละด้าน จากน้ัน
นําเสนอในรูปตารางประกอบคาํอธิบาย มรีายละเอยีดดงัตารางที ่20-22 
 
ตารางที่ 20 ปัญหาการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ด้านการบริหารงานสํานักวิทยบริการตามความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการ  

 

ด้านการบริหารงานสํานักวทิยบริการ  
ระดับปัญหา ความหมาย 

  S.D. 
1. ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมสนบัสนุนในการวางแผน/นโยบายของสาํนกั 
    วิทยบริการในทุกดา้น 

 
3.06 

 
1.15 

 
ปานกลาง 

2. สาํนกัวิทยบริการมีความพร้อมในการพฒันาและปรับปรุงใหเ้ป็น 
    ศนูยก์ลางการเรียนรู้ของชุมชน 

 
3.20 

 
1.07 

 
ปานกลาง 

3. งบประมาณในการปรับปรุงและจดัซ้ือวสัดุครุภณัฑ ์ทรัพยากร
สารสนเทศ(หนงัสือ วารสาร ส่ือโสตทศันวสัดุ) เพยีงพอกบัความตอ้งการ 

 
3.18 

 
1.02 

 
ปานกลาง 

4. ผูใ้ชบ้ริการตระหนกัและเห็นความสาํคญัของสาํนกัวิทยบริการ 3.27 1.10 ปานกลาง 
5. มีการประชาสัมพนัธ์การส่งเสริมสนบัสนุนการใชบ้ริการท่ีหลากหลาย 3.22 1.06 ปานกลาง 
6. มีการประเมินผลการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการอยา่งต่อเน่ือง 3.12 1.06 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.18 0.89 ปานกลาง 

 
 จากตาราง ท่ี  20  พบว่ า  ผู ้ใช้บ ริก ารสํ านักวิ ทยบ ริการมหาวิทยาลัย ร าชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา เห็นวา่ ปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ โดยภาพรวม อยู่
ในระดบัปานกลาง (=3.18)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสภาพมีส่วนร่วมในระดับปานกลางทุกรายการ โดย
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ผูใ้ช้บริการตระหนักและเห็นความสําคญัของสํานัก     
วิทยบริการ (=3.27) มีการประชาสัมพนัธ์การส่งเสริมสนบัสนุนการใชบ้ริการท่ีหลากหลาย (=
3.22) และสํานกัวิทยบริการมีความพร้อมในการพฒันาและปรับปรุงให้เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ 
ของชุมชน (=3.20) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 21 ปัญหาการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ด้านการบริหารงานเทคนิคตามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ  

 

ด้านการบริหารงานเทคนิค 
ระดับปัญหา ความหมาย 

  S.D. 
1. ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการเสนอแนะจดัซ้ือจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  3.07 1.10 ปานกลาง 
2. สาํนกัวิทยบริการมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัสาํหรับสืบคน้ขอ้มูล 3.20 1.06 ปานกลาง 
3. สาํนกัวิทยบริการมีการบาํรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศใหอ้ยู ่ในสภาพ 
    การใชง้านท่ียาวนาน 

 
3.39 

 
1.10 

 
ปานกลาง 

4. สาํนกัวิทยบริการเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม 
    ในการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 

 
3.13 

 
1.03 

 
ปานกลาง 

5. สาํนกัวิทยบริการมีบุคลากรท่ีมีความชาํนาญเฉพาะดา้น 3.26 1.01 ปานกลาง 
6. สาํนกัวิทยบริการมีการปรับปรุงทรัพยากรสารสนเทศใหเ้หมาะสมกบั 
    รายวิชาท่ีเปิดสอน 

 
3.13 

 
1.03 

 
ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.21 0.89 ปานกลาง 

 
 จากตาราง ท่ี  21  พบว่ า  ผู ้ใช้บ ริก ารสํ านักวิทยบ ริการมหาวิทยาลัย ร าชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เห็นว่า ปัญหาการมีส่วนร่วมในดา้นการบริหารงานเทคนิค โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (=3.21) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสภาพมีส่วนร่วมในระดับปานกลางทุกรายการ โดย
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ สาํนกัวิทยบริการมีการบาํรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศให้
อยูใ่นสภาพการใชง้านท่ียาวนาน (=3.39) สาํนกัวิทยบริการมีบุคลากรท่ีมีความชาํนาญเฉพาะดา้น
(=3.26) สาํนกัวิทยบริการมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัสาํหรับสืบคน้ขอ้มูล (=3.20)ตามลาํดบั  
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ตารางที่ 22 ปัญหาการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ด้านการบริหารงานบริการและกิจกรรม ตามความคิดเห็น
ของผู้ใช้บริการ  

 

ด้านการบริหารงานบริการและกจิกรรม 
ระดับปัญหา ความหมาย 

  S.D. 
1.สาํนกัวิทยบริการมีการประชาสมัพนัธ์/การประสานความร่วมมือในการ 
   เขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึน 

3.28 1.05 ปานกลาง 

2.สาํนกัวิทยบริการมีการวางแผนการส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 
   ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและทรัพยากรสารสนเทศในสาํนกัวิทยบริการ 
   อยา่งต่อเน่ือง 

3.17 1.03 ปานกลาง 

3.ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมนิทรรศการต่างๆ 3.16 1.07 ปานกลาง 
4.สาํนกัวิทยบริการมีเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดเพ่ือ 
   แลกเปล่ียนทรัพยากร 

3.20 1.07 ปานกลาง 

5.มีการปรับปรุงและพฒันาวิธีการใหบ้ริการ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 
   ดา้นอาคารสถานท่ี วสัดุครุภณัฑ ์ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศมีสภาพ 
   พร้อมใชง้าน 

3.24 1.06 ปานกลาง 

6.มีการประเมินผลการดาํเนินงานและเสนอแนะไปปรับปรุงพฒันางาน 
   บริการสาํนกัวิทยบริการอยา่งต่อเน่ือง 

3.21 1.02 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.21 0.92 ปานกลาง 

 
 จากตา รา ง ท่ี  22  พบว่ า ผู ้ใ ช้บ ริ กา รสํ านักวิ ทยบ ริก ารมหาวิ ทย าลัย ร าชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เห็นว่า ปัญหาการมีส่วนร่วมในดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรม โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (=3.21)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสภาพมีส่วนร่วมในระดับปานกลางทุกรายการ โดย
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ สาํนกัวิทยบริการมีการประชาสัมพนัธ์/การประสานความ
ร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึน (=3.28) มีการปรับปรุงและพฒันาวิธีการใหบ้ริการ 
ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นอาคารสถานท่ี วสัดุครุภณัฑ์ ด้านการเขา้ถึงสารสนเทศ มีสภาพ
พร้อมใช้งาน (=3.24) มีการประเมินผลการดาํเนินงานและเสนอแนะไปปรับปรุงพฒันางาน
บริการสาํนกัวิทยบริการอยา่งต่อเน่ือง (=3.21) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 23 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อปัญหาการมีส่วนร่วมใน          
การบริหารงานสํานักวทิยบริการ มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม 

 
ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ดา้นการบริหารงานสาํนกัวิทย
บริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

15.780 
284.009 
299.789 

2 
377 
379 

7.890 
.753 

10.47 .000* 

2. ดา้นการบริหารงานเทคนิค ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

15.315 
287.226 
302.541 

2 
377 
379 

7.658 
.762 

10.05 .000* 

3. ดา้นการบริหารงานบริการและ 
กิจกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

16.665 
304.494 
321.159 

2 
377 
379 

8.332 
.808 

10.32 .000* 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

15.912 
266.387 
282.299 

2 
377 
379 

7.956 
.707 

11.259 .000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง ท่ี  23  พบว่ า ผู ้ใช้บ ริการสํ านักวิ ทยบ ริการ  มหาวิทย าลัย ร าชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือวิเคราะห์แยกตามรายดา้น พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา ดา้นการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ ดา้นการบริหารงานเทคนิค และดา้นการ
บริหารงานบริการและกิจกรรม แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทดสอบ   
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ (Scheffe) 
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ตารางที่ 24 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อปัญหาการมี
ส่วนร่วมในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ในภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ด้วยวธีิเชฟเฟ (Scheffe) 

n=380 
สถานภาพของผู้ใช้บริการ   อาจารย์ นักศึกษา บุคลากร 

อาจารย ์ 3.2050 - 0.1005 0.4431* 
นกัศึกษา 3.3056 - - 0.5436* 
บุคลากร 2.7619 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 24 พบว่าผูใ้ชบ้ริการโดยภาพรวมท่ีมีสถานภาพเป็นอาจารยมี์ระดบัความ
คิดเห็นต่อปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา แตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพเป็นบุคลากร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ      
ท่ีระดบั 0.05 และผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพเป็นนักศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาการมี     
ส่วนร่วมในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ แตกต่างกบัผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพเป็นบุคลากร
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 25 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อปัญหาการมี
ส่วนร่วมในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ด้านการบริหารงานสํานักวิทยบริการ จําแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe) 

n=380 
สถานภาพของผู้ใช้บริการ   อาจารย์ นักศึกษา บุคลากร 

อาจารย ์ 3.1921 - 0.0879 0.4532* 
นกัศึกษา 3.2800 - - 0.5412* 
บุคลากร 2.7388 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารา ง ท่ี  25  พบว่ า ผู ้ใ ช้บ ริก า รสํ านักวิ ทยบ ริก าร  มหา วิทยาลัย ร าชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา ดา้นการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ ท่ีมีสถานภาพเป็นอาจารยมี์ระดบัความ
คิดเห็นต่อปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา แตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพเป็นบุคลากร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ      
ท่ีระดบั 0.05 และผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพเป็นนกัศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ ด้านการบริหารงานสํานักวิทยบริการ แตกต่างกับ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพเป็นบุคลากรอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 26 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อปัญหาการมี
ส่วนร่วมในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ด้านการบริหารงานเทคนิค จาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ด้วยวธีิเชฟเฟ (Scheffe) 

n=380 
สถานภาพของผู้ใช้บริการ   อาจารย์ นักศึกษา บุคลากร 

อาจารย ์ 3.2179 - 0.0991 0.4342* 
นกัศึกษา 3.3171 - - 0.5333* 
บุคลากร 2.7837 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารา ง ท่ี  26  พบว่ า ผู ้ใ ช้บ ริก า รสํ านักวิ ทยบ ริก าร  มหา วิทยาลัย ร าชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ดา้นการบริหารงานเทคนิค ท่ีมีสถานภาพเป็นอาจารยมี์ระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
แตกต่างกบัผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพเป็นบุคลากร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
ผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพเป็นนักศึกษา มีระดับความคิดเห็นต่อปัญหาการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานสาํนกัวิทยบริการ ดา้นการบริหารงานเทคนิค แตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพเป็น
บุคลากรอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 27 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อปัญหาการมี
ส่วนร่วมในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ด้านการบริหารงานบริการและกจิกรรม จําแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe) 

n=380 
สถานภาพของผู้ใช้บริการ   อาจารย์ นักศึกษา บุคลากร 

อาจารย ์ 3.2051 - 0.1145 0.4418* 
นกัศึกษา 3.3196 - - 0.5564* 
บุคลากร 2.7633 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารา ง ท่ี  27  พบว่ า ผู ้ใ ช้บ ริก า รสํ านักวิ ทยบ ริก าร  มหา วิทยาลัย ร าชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา ดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรม ท่ีมีสถานภาพเป็นอาจารยมี์ระดบัความ
คิดเห็นต่อปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา แตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพเป็นบุคลากร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ      
ท่ีระดบั 0.05 และผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพเป็นนกัศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ ด้านการบริหารงานบริการและกิจกรรม แตกต่างกบั
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพเป็นบุคลากรอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ตอนที ่6  ข้อเสนอแนะการมส่ีวนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริหารงานสํานักวทิยบริการ
มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยาจากแบบสอบถามตอนที ่4 นํามาสรุปและเรียงลาํดับ 
 ผลการใหข้อ้เสนอแนะการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ปรากฏผลดงัตารางท่ี 28 
 
ตารางที่ 28 ข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ

มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ตามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ 
 

รายการ ความถี ่

ด้านการบริหารงานสํานักวิทยบริการ 
    -   ควรใหผู้ใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็น เสนอแนวทางในการบริหาร 
       จดัการ นโยบาย การวางแผนงาน ประเมินผล  

 
18 

   -  ควรมีตูห้รือบอร์ดแสดงความคิดเห็นและมีการประชาสัมพนัธ์ 12 
   -  ควรมีการอพัเดทหนงัสือและส่ือต่าง ๆ ใหท้นัสมยั  4 
   -  ควรสาํรวจความตอ้งการใชท้รัพยากรหนงัสือ ใหมี้ความพอเพียงกบัปริมาณ 
       นกัศึกษาและควรมีความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษากบัหนงัสือ 

7 

   -   ควรมีความชดัเจนในหนา้ท่ีของบุคลากร เพื่อประสิทธิภาพในการทาํงาน และ 
       ควรสุภาพ เรียบร้อย 

5 

   -   ควรมีแบบสอบถามและสาํรวจความตอ้งการอยา่งสมํ่าเสมอ 9 
ด้านการบริหารงานเทคนิค 
    -   ควรมีการจดัแยกหนงัสือท่ีมีอายเุกิน 10 ข้ึนไป อยูใ่นท่ีเหมาะสมและใหบ้ริการ  

 
9 

    -   ควรมีอุปกรณ์เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั รวดเร็วและเพียงพอกบักบันกัศึกษา เช่น 
         คอมพวิเตอร์  และมีหนงัใหม่ ๆ และเกมส์ ใหบ้ริการ   

15 

-   ควรสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถเฉพาะทางดูแลแกไ้ขดา้นเทคนิคต่างๆ 5 
    -   ควรมีสาํรวจความตอ้งการและการประชาสัมพนัธ์อยา่งสมํ่าเสมอ 7 
ด้านการบริหารงานบริการและกจิกรรม 
    -    ควรใหผู้ใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมต่างๆ และการบริการเพื่อทาํให ้
         ผูใ้ชบ้ริการมีความสนใจท่ีเขา้ใชบ้ริการมากข้ึน และสมํ่าเสมอ 

 
18 
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ตารางที่ 28 ข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ
มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ตามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ (ต่อ) 

 

รายการ ความถี ่
   -     ควรมีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย และควรเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมเพื่อพฒันาการ 
         เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 

13 
 

   -     ควรมีการประชาสัมพนัธ์จากส่ือต่างๆ เช่น เสียงตามสาย อินเทอร์เน็ต ใหผู้เ้ขา้ใช ้
         บริการใหมี้ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอและทัว่ถึง และควรมี 
         การแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้  

12 

   -     บุคลากรท่ีใหบ้ริการตอ้งเตม็ใจใหบ้ริการและตอ้งไม่ใหผู้ใ้ชบ้ริการรอนาน  8 

 
 จากตารางท่ี 28 พบว่าขอ้เสนอแนะการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสํานกัวิทยบริการ

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ตามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 ดา้นการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา มีขอ้เสนอแนะการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงานสาํนกัวิทย
บริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ดา้นการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการโดยเรียงลาํดบั
ค่าความถ่ีจากมากไปหาน้อยคือ ควรให้ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็น เสนอ
แนวทางในการบริหารจดัการ นโยบาย การวางแผนงาน ประเมินผล ควรมีตูห้รือบอร์ดแสดงความ
คิดเห็นและมีการประชาสัมพนัธ์ ควรมีแบบสอบถามและสํารวจความตอ้งการอย่างสมํ่าเสมอ
ตามลาํดบั 
 ด้านบริหารงานเทคนิค พบว่า ผู ้ใช้บริการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา มีขอ้เสนอแนะการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ดา้นบริหารงานเทคนิคสํานักวิทยบริการโดยเรียงลาํดบั
ค่าความถ่ีจากมากไปหาน้อยคือ ควรมีอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทันสมัย รวดเร็วและเพียงพอกับ
นกัศึกษา เช่น คอมพิวเตอร์ หนงัใหม่ ๆ และเกมส์ ให้บริการ ควรมีการจดัแยกหนงัสือท่ีมีอายเุกิน 
10 ข้ึนไป อยูใ่นท่ีเหมาะสมและใหบ้ริการ ควรมีสาํรวจความตอ้งการและการประชาสัมพนัธ์อยา่ง
สมํ่าเสมอตามลาํดบั 
 ดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรม พบว่า ผูใ้ชบ้ริการสาํนกัวิทยบริการมหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนครศรีอยุธยา มีขอ้เสนอแนะการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงานสํานกั  
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วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรม สาํนกั    
วิทยบริการโดยเรียงลาํดบัค่าความถ่ีจากมากไปหานอ้ยคือ ควรให้ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ และการบริการเพ่ือทาํให้ผูใ้ช้บริการมีความสนใจท่ีเขา้ใช้บริการมากข้ึน และ
สมํ่าเสมอ ควรมีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย และควรเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมเพ่ือพฒันาการเรียนรู้
จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ควรมีการประชาสัมพนัธ์จากส่ือต่าง ๆ เช่น เสียงตามสายอินเทอร์เน็ต       
ให้ผูเ้ขา้ใชบ้ริการให้มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมต่าง ๆ อย่างสมํ่าเสมอและทัว่ถึง และควรมีการ
แจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ ตามลาํดบั 
 



 
บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง การมีส่วนร่วมของผู ้ใช้บริการในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีว ัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของ
ผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา, ศึกษาความ
ต้องการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา, ศึกษาปัญหาการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา, เปรียบเทียบปัญหาและความต้องการมีส่วนร่วมของ
ผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ตามความ
คิดเห็นของผูใ้ช้บริการเพ่ือเป็นแนวทางการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการในการบริหารงานสํานัก   
วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา และเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พฒันาการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยธุยา โดยมีวิธีดาํเนินการวิจยั สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 
1. วธีิดาํเนินการวิจัย 
 1. กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการประกอบดว้ย อาจารย ์นกัศึกษา
และบุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ปีการศึกษา 2551จาํนวน 380 คน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั แบ่งออกเป็น 6 ตอน คือ 
 ตอนท่ี  1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี  2 ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงานสํานัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ ดา้นการ
บริหารงานเทคนิค และดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรม  
 ตอนท่ี  3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความต้องการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการในการบริหารงาน
สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการบริหารงานสํานักวิทยบริการ  
ดา้นการบริหารงานเทคนิค และดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรม 
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 ตอนท่ี  4 ขอ้มูลเปรียบเทียบสภาพการมีส่วนร่วมและความต้องการมีส่วนร่วมของ
ผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงาน สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการ
บริหารงานสํานักวิทยบริการ ดา้นการบริหารงานเทคนิค และดา้นการบริหารงานบริการและ
กิจกรรม 
 ตอนท่ี  5 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงานสาํนกัวิทย
บริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ประกอบดว้ย ดา้นการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ 
ดา้นการบริหารงานเทคนิค และดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรม 
 ตอนท่ี  6 ขอ้เสนอแนะการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงาน
สาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

 3. วิธีเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
 ผูว้ิจยัส่งและเกบ็แบบสอบถามในช่วงระยะเวลาวนัท่ี 20 ธนัวาคม 2553 ถึง 20 กุมภาพนัธ์ 
2554 จาํนวน 380 คนและไดรั้บกลบัคืน จาํนวน 380 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรมแกรมสาํเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ สถิติเชิงบรรยาย เช่น 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่า t-test และค่าความแปรปรวนทางเดียว  
  

2. สรุปผลการวจัิย 
 ผลการวิจยัพบว่าสภาพการมีส่วนร่วมและความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการ
บริหารงานสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา สามารถสรุปผลไดเ้ป็น 6 ตอน 
ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีเขา้ใชบ้ริการสาํนกัวิทย
บริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.50 มีสถานภาพ
เป็นนกัศึกษา ร้อยละ 72.10 สงักดัคณะครุศาสตร์ ร้อยละ 40.26 
 ตอนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงาน สาํนกัวิทย
บริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ตามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการเห็นว่าสภาพมีส่วน
ร่วมการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยาอยูใ่นระดบัปานกลาง
ทั้ง 3 ดา้นเม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า 
 ด้านการบริหารงานสาํนักวิทยบริการ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนครศรีอยุธยา เห็นว่าสภาพการมีส่วนร่วมการบริหารงานสํานักวิทยบริการ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้สามารถ



99 
 

เรียงลาํดบัของสภาพการมีส่วนร่วมจากมากไปหานอ้ย คือ การมีส่วนร่วมในการประเมินผลและนาํ
ผลการประเมินขอ้เสนอแนะมาเป็นขอ้มูลในการบริหารงานสํานักวิทยบริการให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน การมีส่วนร่วมในการกระตุน้ ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ใ้ชบ้ริการเห็นความสาํคญัของสาํนกัวิทย
บริการ การมีส่วนร่วมในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารสาํนกัวิทยบริการ การมี
ส่วนร่วมในกาํหนดแผน/นโยบายของสาํนกัวิทยบริการ และค่าเฉล่ียนอ้ยสุดคือ การมีส่วนร่วมใน
การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ ตามลาํดบั    
   ด้านบริหารงานเทคนิค พบว่า ผูใ้ช้บริการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยธุยา เห็นวา่สภาพการมีส่วนร่วมดา้นบริหารงานเทคนิค โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาจาํแนกเรียงลาํดบัเป็นรายขอ้ของสภาพการมีส่วนร่วมจากมากไปหาน้อย คือ 
สํานักวิทยบริการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการคัดเลือกทรัพยากร
สารสนเทศ การมีส่วนร่วมในนาํทรัพยากรสารสนเทศมาใชใ้นสาํนกัวิทยบริการและเหมาะสมกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ จดัซ้ือ จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
เขา้สาํนกัวิทยบริการ ตามลาํดบั และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ การมีส่วนร่วมในการวางแผน
งบประมาณเพ่ือการดาํเนินงานเทคนิคสาํนกัวิทยบริการ ตามลาํดบั 
 ด้านการบริหารงานบริการและกิจกรรม  พบว่า  ผู ้ใช้บริการ สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา เห็นว่าสภาพการมีส่วนร่วมดา้นการบริหารงานบริการและ
กิจกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาจาํแนกเรียงลาํดบัเป็นรายขอ้ของสภาพ
การมีส่วนร่วมจากมากไปหาน้อย คือ สํานักวิทยบริการมีการรับบุคคลภายนอกเป็นสมาชิกเพ่ือ
เสริมสร้างการเรียนรู้สู่ชุมชน สาํนกัวิทยบริการเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม 
เช่น การจดันิทรรศการวนัสําคญั ๆ อย่างสมํ่าเสมอ การมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม
ของสาํนกัวิทยบริการให้ผูใ้ชบ้ริการทราบ ตามลาํดบั และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ การมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงและพฒันาวิธีการใหบ้ริการดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นอาคารสถานท่ี วสัดุ
ครุภณัฑ ์ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ ท่ีสอดคลอ้งต่อความตอ้งการ ตามลาํดบั 
 ตอนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงาน สาํนกั
วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ตามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการเห็นว่าความ
ตอ้งการมีส่วนร่วมการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยาอยูใ่น
ระดบัมากทั้ง 3 ดา้นเม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ 

 ด้านการบริหารงานสาํนักวิทยบริการ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา มีความตอ้งการมีส่วนร่วมการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาจาํแนกเรียงลาํดบัเป็นรายขอ้ของความตอ้งการมีส่วนร่วมจากมากไป
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หานอ้ย คือ การมีส่วนร่วมในการพฒันาและปรับปรุงสาํนกัวิทยบริการเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ของ
ชุมชน การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบการบริหารงานท่ีดีสามารถใหบ้ริการเพ่ือตอบสนองตรง
ความตอ้งการ การมีส่วนร่วมในกาํหนดแผน/นโยบายของสํานักวิทยบริการ และรายการท่ีมีค่า  
เฉล่ียตํ่าสุดคือ การมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ ตามลาํดบั 

 ด้านบริหารงานเทคนิค พบว่า ผูใ้ช้บริการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา มีความตอ้งการมีส่วนร่วมดา้นบริหารงานเทคนิค โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาจาํแนกเรียงลาํดบัเป็นรายขอ้ของความตอ้งการมีส่วนร่วมจากมากไปหานอ้ย คือ สาํนกั
วิทยบริการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
การมีส่วนร่วมในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัรายวิชาท่ีเปิด
สอน  การมีส่วนร่วมใหข้อ้เสนอแนะในการบาํรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศสาํนกัวิทยบริการ และ
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ การมีส่วนร่วมในการวางแผนงบประมาณเพื่อการดาํเนินงานเทคนิค
สาํนกัวิทยบริการ ตามลาํดบั 
 ด้านการบริหารงานบริการและกิจกรรม  พบว่า  ผู ้ใช้บริการ สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา มีความตอ้งการมีส่วนร่วมดา้นการบริหารงานบริการและ
กิจกรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาจาํแนกเรียงลาํดบัเป็นรายขอ้ของความตอ้งการมี
ส่วนร่วมจากมากไปหาน้อย คือ มีส่วนร่วมในการประเมินผลการดาํเนินงานและเสนอแนะไป
ปรับปรุงพฒันางานบริการสาํนกัวิทยบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน สาํนกัวิทยบริการเปิดโอกาส
ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม เช่น การจดันิทรรศการวนั สาํคญั ๆ อย่างสมํ่าเสมอ สาํนกั
วิทยบริการมีการจัดบริการท่ีหลากหลาย รวมทั้ งเป็นเครือข่ายห้องสมุดต่างๆ เพ่ือแลกเปล่ียน
ทรัพยากรร่วมกนั และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนในการบริการ
ดา้นเทคนิคต่างๆ ท่ีทนัต่อเหตุการณ์เพือ่กระตุน้ผูใ้ชบ้ริการพฒันาตนเอง ตามลาํดบั 
 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบสภาพการมีส่วนร่วมและความต้องการมีส่วนร่วมของ
ผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงาน สาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ตามความ
คิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ทั้ง 3 ดา้น พบว่าใน
ภาพรวมและในทุกด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงว่า
ผูใ้ช้บริการมีความต้องการมีส่วนร่วมสูงกว่าสภาพการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสํานักวิทย
บริการท่ีไดรั้บทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ ดา้นบริหารงานเทคนิค ดา้นการ
บริหารงานบริการและกิจกรรม และในทุกรายการ 
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 ตอนที่ 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงานสาํนกัวิทย
บริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ตามคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการเห็นว่าปัญหาการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า 
  ด้านการบริหารงานสาํนักวิทยบริการ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการเห็นว่าปัญหาการมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานสํานักวิทยบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ผูใ้ชบ้ริการตระหนกัและเห็นความสาํคญัของสาํนกัวิทย
บริการมีการประชาสัมพนัธ์การส่งเสริมสนบัสนุนการใชบ้ริการท่ีหลากหลาย สาํนกัวิทยบริการมี
ความพร้อมในการพฒันาและปรับปรุงให้เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ของชุมชน และรายการท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมสนบัสนุนในการวางแผน/นโยบายของสาํนกัวิทยบริการใน
ทุกดา้น ตามลาํดบั 
 ด้านการบริหารงานเทคนิคสาํนักวิทยบริการ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการเห็นว่าปัญหาการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานเทคนิคสาํนกัวิทยบริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ สํานักวิทยบริการมีการบาํรุงรักษาทรัพยากร
สารสนเทศใหอ้ยูใ่นสภาพการใชง้านท่ียาวนาน สาํนกัวิทยบริการมีบุคลากรท่ีมีความชาํนาญเฉพาะ
ดา้น สาํนกัวิทยบริการมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัสาํหรับสืบคน้ขอ้มูล และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ 
ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ จดัซ้ือ จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ตามลาํดบั  
 ด้านการบริหารงานบริการและกิจกรรม พบว่า พบว่า ผูใ้ช้บริการเห็นว่าปัญหาการมี
ส่วนร่วมในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ ดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรม โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ สาํนกัวิทย
บริการมีการประชาสัมพนัธ์/การประสานความร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึน  มีการ
ปรับปรุงและพฒันาวิธีการให้บริการ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นอาคารสถานท่ี วสัดุครุภณัฑ ์
ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศมีสภาพพร้อมใชง้าน  มีการประเมินผลการดาํเนินงานและเสนอแนะไป
ปรับปรุงพฒันางานบริการสํานักวิทยบริการอย่างต่อเน่ือง และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่ าสุดคือ 
ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมนิทรรศการต่างๆ ตามลาํดบั 
 ตอนที่ 6 ขอ้เสนอแนะการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการเพ่ือเป็นแทวทางในการบริหารงาน
สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ตามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการไดแ้ก่ 
ด้านการบริหารงานสํานักวิทยบริการ ควรให้ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็น เสนอ
แนวทางในการบริหารจดัการ นโยบาย การวางแผนงาน ประเมินผล ควรมีตูห้รือบอร์ดแสดงความ
คิดเห็นและมีการประชาสัมพนัธ์ ควรมีแบบสอบถามและสํารวจความตอ้งการอย่างสมํ่าเสมอ    
ด้านบริหารงานเทคนิค ควรมีอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั รวดเร็วและเพียงพอกบันกัศึกษา เช่น 
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คอมพิวเตอร์ หนงัใหม่ ๆ และเกมส์ ใหบ้ริการ ควรมีการจดัแยกหนงัสือท่ีมีอายเุกิน 10 ข้ึนไป อยูใ่น
ท่ีเหมาะสมและให้บริการ ควรมีสํารวจความตอ้งการและการประชาสัมพนัธ์อย่างสมํ่าเสมอ      
ด้านการบริหารงานบริการและกจิกรรม ควรใหผู้ใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมต่าง ๆ และ
การบริการเพ่ือทาํให้ผูใ้ชบ้ริการมีความสนใจท่ีเขา้ใชบ้ริการมากข้ึน และสมํ่าเสมอ ควรมีการจดั
กิจกรรมท่ีหลากหลาย และควรเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมเพ่ือพฒันาการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 
ควรมีการประชาสัมพนัธ์จากส่ือต่าง ๆ เช่น เสียงตามสาย อินเทอร์เน็ต ให้ผูเ้ขา้ใชบ้ริการให้มีส่วน
ร่วมในการจดักิจกรรมต่าง ๆ อยา่งสมํ่าเสมอและทัว่ถึง และควรมีการแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้  
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมและความต้องการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการในการ
บริหารงานสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยาของผูใ้ชบ้ริการ ในปีการศึกษา 
2551 ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ ดา้นการบริหารงานเทคนิค ดา้น
การบริหารงานบริการและกิจกรรม ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล มีขอ้อภิปรายดงัน้ี 
 จากผลการศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมและความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการ
บริหารงานสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยาของผูใ้ชบ้ริการ ในปีการศึกษา 
2551สรุปไดว้า่ความตอ้งการการมีส่วนร่วมของผูรั้บบริการมีความตอ้งการสูงซ่ึงแตกต่างกบัสภาพการ
มีส่วนร่วมในการบริหารงานท่ีในปัจจุบนัผูรั้บบริการมีส่วนร่วมในการบริการค่อนขา้งน้อย และใน
ขอ้เสนอแนะไดร้ะบุใหใ้หมี้บริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ โดยใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของผูรั้บบริการเพ่ิม
มากข้ึน ซ่ึงการดาํเนินงานดงักล่าวสนบัสนุนแนวคิด ของ วาณี ฐาปนวงศศ์านติ (2543, น.145-150)  
ท่ีกล่าวว่า งานบริการของห้องสมุดเป็นหวัใจสาํคญัของห้องสมุดซ่ึงทาํหนา้ท่ีอาํนวยความสะดวก
และสนองตอบความตอ้งการของผูใ้ชเ้พ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการไดรั้บจากห้องสมุดและ
เพ่ือให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรสารสนเทศและบริการท่ีมีให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งในการส่งเสริมการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองการบริการข่าวสารท่ีทนัสมยัการบริการ
ขอ้มูลงานวิจยัการสนบัสนุนการใชเ้วลาใหเ้ป็นประโยชน ์ และความเพลิดเพลินตลอดจนเกิดความ
จรรโลงใจท่ีจะไดรั้บจากการใชบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศ และแนวคิดของ บานช่ืน ทองพนัชัง่ 
(2537, น.65) ไดก้ล่าวถึง การจดัรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีสรรหาอย่างเหมาะสมนาํมาใช้
บริการดว้ยวิธีต่าง ๆ เพ่ือให้ผูใ้ชไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุด และแนวคิดของศิรพร ศรีเชลียง (2542, น.
71) กล่าวว่า กิจกรรมท่ีห้องสมุดจดัให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ ดว้ยวิธีการ และกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชส้ารสนเทศไดต้รงกบัวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการมากท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 
 ผลท่ีไดจ้ากการวิจยั มีขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการมีส่วน
ร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยาต่อ
ผูบ้ริหารสาํนกัวิทยบริการ ดงัต่อไปน้ี 
  1.1   ดา้นการบริหารงานสํานกัวิทยบริการ ควรให้ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการออก
ความคิดเห็น เสนอแนวทางในการบริหารจดัการ นโยบาย การวางแผนงาน ประเมินผล ควรมีตูห้รือ
บอร์ดแสดงความคิดเห็นและมีการประชาสัมพนัธ์ ควรมีแบบสอบถามและสํารวจความตอ้งการ
อยา่งสมํ่าเสมอ 
  1.2   ดา้นบริหารงานเทคนิค ควรมีอุปกรณ์เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั รวดเร็วและเพียงพอ
กบันกัศึกษา เช่น คอมพิวเตอร์ หนงัใหม่ ๆ และเกมส์ ให้บริการ ควรมีการจดัแยกหนงัสือท่ีมีอายุ
เกิน 10 ข้ึนไป อยูใ่นท่ีเหมาะสมและใหบ้ริการ ควรมีสาํรวจความตอ้งการและการประชาสัมพนัธ์
อยา่งสมํ่าเสมอ 
  1.3   ดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรม ควรให้ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรมต่างๆ และการบริการเพ่ือทาํให้ผูใ้ช้บริการมีความสนใจท่ีเขา้ใช้บริการมากข้ึน และ
สมํ่าเสมอ ควรมีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย และควรเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมเพ่ือพฒันาการเรียนรู้
จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ควรมีการประชาสัมพนัธ์จากส่ือต่าง ๆ เช่น เสียงตามสาย อินเทอร์เน็ต ใหผู้ ้
เขา้ใชบ้ริการใหมี้ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมต่าง ๆ อยา่งสมํ่าเสมอและทัว่ถึง และควรมีการแจง้ให้
ทราบล่วงหนา้  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
  2.1   ศึกษาและติดตามประเมินผลตามแนวทางการมีส่วนร่วมหลงัจากไดน้าํแนวทาง
ดงักล่าวไปปฏิบติั 
  2.2  ศึกษารูปแบบความตอ้งการและความคาดหวงัต่อการมีส่วนร่วมการบริหารงาน
ของสาํนกัวิทยบริการ 
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ภาคผนวก ก 
 

1.   หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
2.   รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
3.   แบบสอบถามสําหรับการตรวจสอบความเทีย่งตรง 
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                      4  ธนัวาคม 2553 
 

เร่ือง   เรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาเคร่ืองมือในการทาํวิทยานิพนธ์ 
 

เรียน   รองศาสตราจารย ์ดร.จุมพจน์  วนิชกลุ 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   1. เคา้โครงวิทยานิพนธ์  จาํนวน  1 เล่ม 
  

เน่ืองดว้ย นางละเอียด รามคุณ  นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา  
กาํลงัทาํวิทยานิพนธ์เร่ือง “การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา” โดยมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 

1.  รองศาสตราจารยห์รรษา ศิวรักษ ์        ประธาน 
2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ประภาพรรณ หิรัญวชัรพฤกษ ์  กรรมการ 

 

ในการทาํวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี  นกัศึกษาจาํเป็นตอ้งตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) ของเคร่ืองมือ เพ่ือใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ทางบณัฑิตศึกษาไดพ้ิจารณาเห็นว่าท่าน
เป็นผูท้รงคุณวุฒิ มีความรู้ความสามารถทางดา้นการทาํวิจยัเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือดงักล่าว 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์แก่นกัศึกษาดว้ยจะเป็นพระคุณยิง่ 
ขอแสดงความนบัถือ 

 
                  (ผูช่้วยศาสตราจารยลิ์นดา   เกณฑม์า) 

                                                          คณบดี คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
งานประสานงานบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0-2473-7000 ต่อ 2000 
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         เขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร  10600 

 

                       4  ธนัวาคม 2553 
 

เร่ือง   เรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาเคร่ืองมือในการทาํวิทยานิพนธ์ 
 

เรียน   ดร.ชิดชยั สนัน่เสียง 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   1. เคา้โครงวิทยานิพนธ์  จาํนวน  1 เล่ม 
  

เน่ืองดว้ย นางละเอียด รามคุณ  นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา  
กาํลงัทาํวิทยานิพนธ์เร่ือง “การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา” โดยมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 

1.  รองศาสตราจารยห์รรษา ศิวรักษ ์        ประธาน 
2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ประภาพรรณ หิรัญวชัรพฤกษ ์  กรรมการ 

 

ในการทาํวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี  นกัศึกษาจาํเป็นตอ้งตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) ของเคร่ืองมือ เพ่ือใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ทางบณัฑิตศึกษาไดพ้ิจารณาเห็นว่าท่าน
เป็นผูท้รงคุณวุฒิ มีความรู้ความสามารถทางดา้นการทาํวิจยัเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือดงักล่าว 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์แก่นกัศึกษาดว้ยจะเป็นพระคุณยิง่ 
   ขอแสดงความนบัถือ 

 
                  (ผูช่้วยศาสตราจารยลิ์นดา   เกณฑม์า) 

                                                          คณบดี คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
งานประสานงานบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0-2473-7000 ต่อ 2000 
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                     4  ธนัวาคม 2553 
 

เร่ือง   เรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาเคร่ืองมือในการทาํวิทยานิพนธ์ 
 

เรียน   รองศาสตราจารย ์วนิช สุธารัตน ์  
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   1. เคา้โครงวิทยานิพนธ์  จาํนวน  1 เล่ม 
  

เน่ืองดว้ย นางละเอียด รามคุณ  นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา  
กาํลงัทาํวิทยานิพนธ์เร่ือง “การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา” โดยมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 

1.  รองศาสตราจารยห์รรษา ศิวรักษ ์        ประธาน 
2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ประภาพรรณ หิรัญวชัรพฤกษ ์  กรรมการ 

 

ในการทาํวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี  นกัศึกษาจาํเป็นตอ้งตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) ของเคร่ืองมือ เพ่ือใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ทางบณัฑิตศึกษาไดพ้ิจารณาเห็นว่าท่าน
เป็นผูท้รงคุณวุฒิ มีความรู้ความสามารถทางดา้นการทาํวิจยัเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือดงักล่าว 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์แก่นกัศึกษาดว้ยจะเป็นพระคุณยิง่ 
   ขอแสดงความนบัถือ 

 
                  (ผูช่้วยศาสตราจารยลิ์นดา   เกณฑม์า) 

                                                          คณบดี คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
งานประสานงานบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0-2473-7000 ต่อ 2000 
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                       4  ธนัวาคม 2553 
 

เร่ือง   เรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาเคร่ืองมือในการทาํวิทยานิพนธ์ 
 

เรียน   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ จินตนา เวชมี 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   1. เคา้โครงวิทยานิพนธ์  จาํนวน  1 เล่ม 
  

เน่ืองดว้ย นางละเอียด รามคุณ  นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา  
กาํลงัทาํวิทยานิพนธ์เร่ือง “การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา” โดยมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 

1.  รองศาสตราจารยห์รรษา ศิวรักษ ์        ประธาน 
2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ประภาพรรณ หิรัญวชัรพฤกษ ์  กรรมการ 

 

ในการทาํวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี  นกัศึกษาจาํเป็นตอ้งตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) ของเคร่ืองมือ เพ่ือใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ทางบณัฑิตศึกษาไดพ้ิจารณาเห็นว่าท่าน
เป็นผูท้รงคุณวุฒิ มีความรู้ความสามารถทางดา้นการทาํวิจยัเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือดงักล่าว 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์แก่นกัศึกษาดว้ยจะเป็นพระคุณยิง่ 
   ขอแสดงความนบัถือ 

 
                  (ผูช่้วยศาสตราจารยลิ์นดา   เกณฑม์า) 

                                                          คณบดี คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
งานประสานงานบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0-2473-7000 ต่อ 2000 
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                       4  ธนัวาคม 2553 
 

เร่ือง   เรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาเคร่ืองมือในการทาํวิทยานิพนธ์ 
 

เรียน   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนู บุญญานุวตัร 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   1. เคา้โครงวิทยานิพนธ์  จาํนวน  1 เล่ม 
  

เน่ืองดว้ย นางละเอียด รามคุณ  นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา  
กาํลงัทาํวิทยานิพนธ์เร่ือง “การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา” โดยมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 

1.  รองศาสตราจารย ์หรรษา ศิวรักษ ์        ประธาน 
2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ประภาพรรณ หิรัญวชัรพฤกษ ์  กรรมการ 

 

ในการทาํวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี  นกัศึกษาจาํเป็นตอ้งตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) ของเคร่ืองมือ เพ่ือใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ทางบณัฑิตศึกษาไดพ้ิจารณาเห็นว่าท่าน
เป็นผูท้รงคุณวุฒิ มีความรู้ความสามารถทางดา้นการทาํวิจยัเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือดงักล่าว 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์แก่นกัศึกษาดว้ยจะเป็นพระคุณยิง่ 
   ขอแสดงความนบัถือ 

 
                  (ผูช่้วยศาสตราจารยลิ์นดา   เกณฑม์า) 

                                                          คณบดี คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
งานประสานงานบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0-2473-7000 ต่อ 2000 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
         1.     รองศาสตราจารย ์ดร. จุมพจน ์ วนิชกุล  
 คณะมนุษยศ์าสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 
         2.     ดร.ชิดชยั สนัน่เสียง 
 รองอธิการบดีฝ่ายวิจยั  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  
          4.    รองศาสตราจารย ์วนิช สุธารัตน์    

    ประธานหลกัสูตรครุศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  
       5.     ผูช่้วยศาสตราจารย ์จินตนา เวชมี  
 ผูอ้าํนวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา           
       3.     ผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนู บุญญานุวตัร   

 ประธานกลุ่มวิชาบรรณารักษ ์มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
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แบบสอบถาม 
การมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริหารงานสํานักวทิยบริการ 

มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพ ความต้องการและปัญหาการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการในการ
บริหารงานสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงาน
สาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการ และปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสํานัก   
วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ระหวา่งสถานภาพของผูใ้ชบ้ริการ 
 4. เพ่ือศึกษาแนวทางพฒันาการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการในการบริหารงานสํานัก    
วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 

คาํนิยามศัพท์ 
 สํานักวทิยบริการ หมายถึง หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 ผู้ ใ ช้บริการ  หมายถึง  อาจารย์ นักศึกษา  และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา ท่ีใชบ้ริการสาํนกัวิทยบริการ ปีการศึกษา 2551 
 การมส่ีวนร่วม หมายถึงการใหค้วามร่วมมือ การประสานงาน ในการดาํเนินงานหอ้งสมุด
ของผูใ้ช้บริการ เพ่ือให้การดาํเนินงานดา้นบริหารจดัการสํานักวิทยบริการ ดา้นการบริหารงาน
เทคนิค ดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สภาพการมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการเขา้มีบทบาทในดา้นการ
ดาํเนินงานดา้นบริหารจดัการสํานักวิทยบริการ ดา้นการบริหารงานเทคนิค ดา้นการบริหารงาน
บริการและกิจกรรมต่างๆ 
 ความต้องการมีส่วนร่วม หมายถึง ระดบัการมีส่วนร่วมตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
เขา้มีบทบาทในดา้นการดาํเนินงานดา้นบริหารจดัการสาํนกัวิทยบริการ ดา้นการบริหารงานเทคนิค 
ดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรมต่างๆ 
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 ปัญหาการมีส่วนร่วมหมายถึง ความไม่สอดคล้องระหว่างสภาพความเป็นจริงกับ          
ส่ิงคาดหวงัเก่ียวกบัด้านบริหารจัดการสํานักวิทยบริการ ด้านการบริหารงานเทคนิค ด้านการ
บริหารงานบริการและกิจกรรมต่างๆ 
 ด้านการบริหารงานสํานักวิทยบริการ   หมายถึง  การดําเนินงาน  การจัดการ การ
ควบคุมดูแลงานสํานักวิทยบริการให้ดาํเนินไปดว้ยความเรียบร้อย โดยมีการกาํหนดแนวทาง
นโยบายการวางแผนปฏิบติังาน การจดัการบริหารทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นการบริหารงานเทคนิค 
ดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรมต่างๆการจดัอาคารสถานท่ี วสัดุครุภณัฑ ์การนาํเทคโนโลยี
มาประยกุตใ์ชก้บังานหอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้ ตลอดจนใหผู้ใ้ชบ้ริการเห็นความสาํคญัและ
ประโยชน์ของห้องสมุด และมีส่วนร่วมในการพฒันาใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 ด้านการบริหารงานเทคนิคสํานักวิทยบริการ  หมายถึงการดํา เนินงานห้องสมุด                
ท่ีครอบคลุมการะบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ การวิเคราะห์ การลงทะเบียน การจัด
หมวดหมู่หนังสือ การบาํรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ และส่ือเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ด้านการบริหารงานบริการและกิจกรรมต่างๆ หมายถึง การดาํเนินงานของห้องสมุดท่ี
จดัทาํข้ึนเพ่ืออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ การจดัระบบบริการสารสนเทศ บริการยืม-
คืนหนงัสือ การบริการอ่านอยา่งเสรี บริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ บริการถ่ายเอกสาร บริการ
ข่าวสารท่ีทนัสมัย บริการแนะนาํการใช้ห้องสมุด การร่วมมือเป็นเครือข่ายระหว่างห้องสมุด       
การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ และมีกิจกรรมท่ีสําคัญ ได้แก่ กิจกรรมการจัดนิทรรศการ             
วนัสําคญัๆ การออกร้านหนังสือ กิจกรรมส่งเสริมการอ่านโดยได้รับความร่วมมือจากผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งในการบริการหอ้งสมุด  
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คําช้ีแจง  ให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาว่า รายการของคาํถามครอบคลุมตวับ่งช้ีตามวตัถุประสงค์แต่ละด้าน 
หรือไม่ โปรดพิจารณาตามความเหมาะสมของรายการในแบบสอบถาม ซ่ึงมีระดบัความเหมาะสม
และสอดคลอ้งดงัน้ี 

    1 = สอดคลอ้ง 
    0 = ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
  -1 = ไม่สอดคลอ้ง 
 

รายการคาํถาม 
ระดบัความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

ดา้นการบริหารงาน 
สาํนกัวิทยบริการ 

1.การมีส่วนร่วมในกาํหนดแผน/นโยบายของ 
สาํนกัวิทยบริการ 

    

2.การมีส่วนร่วมในการพฒันาและปรับปรุง 
สาํนกัวิทยบริการเป็นศนูยก์ลางการเรียนรู้ของชุมชน 

    

3.การมีส่วนร่วมในการพจิารณาจดัซ้ือ จดัหา บริจาค
วสัดุครุภณัฑ ์ทรัพยากรสารสนเทศ สาํนกัวิทยบริการ 

    

4.การมีส่วนร่วมในการกระตุน้ ประชาสมัพนัธ์ ให้
ผูใ้ชบ้ริการเห็นความสาํคญัของสาํนกัวิทยบริการ 

    

5.การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสนบัสนุนการ
จดับริการท่ีหลากหลายของสาํนกัวิทยบริการ 

    

6.การมีส่วนร่วมในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการบริหารสาํนกัวิทยบริการ 

    

7.การมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
   บริหารงานสาํนกัวิทยบริการ 

    

8. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบการบริหารงาน
ท่ีดีสามารถใหบ้ริการเพื่อตอบสนองตรงความตอ้งการ 

    

9.การมีส่วนร่วมในการประเมินผลและนาํผลการ
ประเมิน ขอ้เสนอแนะมาเป็นขอ้มูลในการบริหารงาน
สาํนกัวิทยบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

    

10.อ่ืน ๆ(ระบุ)................................................     
ดา้นการบริหาร 
งานเทคนิค 

11.การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ จดัซ้ือ จดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศ เขา้สาํนกัวิทยบริการ 

    

12.การมีส่วนร่วมในนาํทรัพยากรสารสนเทศมาใชใ้น
สาํนกัวิทยบริการและเหมาะสมกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
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รายการคาํถาม 
ระดบัความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

ดา้นการบริหาร 
งานเทคนิค 

13.สาํนกัวิทยบริการเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการคดัเลือกทรัพยากร
สารสนเทศ 

    

14.การมีส่วนร่วมในการวางแผนการส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและ
ทรัพยากรสารสนเทศในสาํนกัวิทยบริการ 

    

15.การมีส่วนร่วมในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัรายวิชาท่ีเปิดสอน 

    

16.การมีส่วนร่วมในการบริหารทรัพยากรสารสนเทศ
สาํนกัวิทยบริการใหมี้ความพร้อมท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทั้งคุณภาพและปริมาณ 

    

17.การมีส่วนร่วมใหข้อ้เสนอแนะในการบาํรุงรักษา
ทรัพยการสารสนเทศสาํนกัวิทยบริการ 

    

18.การมีส่วนร่วมในการติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบติังานเทคนิคสาํนกัวิทยบริการ 

    

19.การมีส่วนร่วมในการวางแผนงบประมาณเพื่อการ
ดาํเนินงานเทคนิคสาํนกัวิทยบริการ 

    

20.อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................     
ดา้นการบริหาร 
งานบริการและ
กิจกรรม 

21.การมีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของ
สาํนกัวิทยบริการใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ 

    

22.การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการจดักิจกรรม 
สาํนกัวิทยบริการ เพื่อส่งเสริมการอา่น การเรียนรู้ 

    

23.สาํนกัวิทยบริการมีการรับบุคคลภายนอกเป็นสมาชิก
เพือ่เสริมสร้างการเรียนรู้สู่ชุมชน 

    

24.การมีส่วนร่วมพฒันาสาํนกัวิทยบริการโดยการร่วม
บริจาคปัจจยั / หนงัสือ / ส่ือต่างๆ ตามความตอ้งการ
ของสาํนกัฯ 

    

25.การมีส่วนร่วมในการวางแผนการใชท้รัพยากร
สารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและทรัพยากร
สารสนเทศในสาํนกัวิทยบริการ 

    

26.การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนในการบริการดา้น
เทคนิคต่างๆ ท่ีทนัต่อเหตุการณ์เพือ่กระตุน้ผูใ้ชบ้ริการ
พฒันาตนเอง 
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รายการคาํถาม 
ระดบัความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

ดา้นการบริหาร 
งานบริการและ
กิจกรรม 

27.การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพฒันาวิธีการ
ใหบ้ริการดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นอาคารสถานท่ี 
วสัดุครุภณัฑด์า้นการเขา้ถึงสารสนเทศ ท่ีสอดคลอ้งต่อ
ความตอ้งการ 

    

28.สาํนกัวิทยบริการมีการจดับริการท่ีหลากหลาย 
รวมทั้งเป็นเครือข่ายหอ้งสมุดต่างๆ เพื่อแลกเปล่ียน
ทรัพยากรร่วมกนั 

    

29.สาํนกัวิทยบริการเปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วมใน
การจดักิจกรรม เช่น การจดันิทรรศการวนัสาํคญั ๆ 
อยา่งสมํ่าเสมอ 

    

30.การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการดาํเนินงานและ
เสนอแนะไปปรับปรุงพฒันางานบริการสาํนกัวิทย
บริการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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คําช้ีแจง   ให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาว่า รายการของคาํถามครอบคลุมตวับ่งช้ีตามวตัถุประสงค์แต่ละด้าน 
หรือไม่ โปรดพิจารณาตามความเหมาะสมของรายการในแบบสอบถาม ซ่ึงมีระดบัความเหมาะสม
และสอดคลอ้งดงัน้ี 

    1 = สอดคลอ้ง 
    0 = ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
  -1 = ไม่สอดคลอ้ง 

รายการคาํถามปัญหาการมีส่วนร่วม 
 

ระดับความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

ด้านการบริหารงานสํานักวทิยบริการ 
1.ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมสนบัสนุนในการวางแผน/นโยบายของสาํนกั 
วิทยบริการในทุกดา้น 

    

2.สาํนกัวิทยบริการมีความพร้อมในการพฒันาและปรับปรุงใหเ้ป็น
ศนูยก์ลางการเรียนรู้ของชุมชน 

    

3.งบประมาณในการปรับปรุงและจดัซ้ือวสัดุครุภณัฑ ์ทรัพยากร
สารสนเทศ (หนงัสือ วารสาร ส่ือโสตทศันวสัดุ)เพียงพอกบัความตอ้งการ 

    

4.ผูใ้ชบ้ริการตระหนกัและเห็นความสาํคญัของสาํนกัวิทยบริการ     
5.มีการประชาสัมพนัธ์การส่งเสริมสนบัสนุนการใชบ้ริการท่ีหลากหลาย     
6.มีการประเมินผลการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการอยา่งต่อเน่ือง     
ด้านการบริหารงานเทคนิค 
7.ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ จดัซ้ือ จดัหาทรัพยากรฯ 

    

8.สาํนกัวิทยบริการมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัสาํหรับสืบคน้ขอ้มูล     
9.สาํนกัวิทยบริการมีการบาํรุงรักษาทรัพยการสารสนเทศใหอ้ยูใ่น 
สภาพการใชง้านท่ียาวนาน 

    

10.สาํนกัวิทยบริการเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม 
ในการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 

    

11.สาํนกัวิทยบริการมีบุคลากรท่ีมีความชาํนาญเฉพาะดา้น     
12.สาํนกัวิทยบริการมีการปรับปรุงทรัพยากรสารสนเทศให ้
เหมาะสมกบัรายวิชาท่ีเปิดสอน 

    

ด้านการบริหารงานบริการและกจิกรรม 
13.สาํนกัวิทยบริการมีการประชาสัมพนัธ์/การประสานความร่วมมือ 
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึน 

    

14.สาํนกัวิทยบริการมีการวางแผนการส่งเสริมการใชท้รัพยากร
สารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและทรัพยากรสารสนเทศในสาํนกัวิทย
บริการอยา่งต่อเน่ือง 
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รายการคาํถามปัญหาการมส่วนร่วม 
 

ระดบัความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

15.ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมนิทรรศการต่างๆ     
16.สาํนกัวิทยบริการมีเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดเพื่อ 
     แลกเปล่ียนทรัพยากร 

    

17.มีการปรับปรุงและพฒันาวิธีการใหบ้ริการ ดา้นทรัพยากร
สารสนเทศ ดา้นอาคารสถานท่ี วสัดุครุภณัฑ ์ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ
มีสภาพพร้อมใชง้าน 

    

18.มีการประเมินผลการดาํเนินงานและเสนอแนะไปปรับปรุงพฒันา 
งานบริการสาํนกัวิทยบริการอยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางแสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item objective 
Congruence: IOC) เก่ียวกบัสภาพการมีส่วนร่วมและความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการ
บริหารงานสาํนกัวิทยบริการมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน 

 

ขอ้ความ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
R

 

 
IOC 

 
คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

ด้านการบริหารงานสํานักวทิยบริการ 
1.ท่านมีส่วนร่วมในกาํหนดแผน/นโยบายของสาํนกัวทิยบริการ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

2.ท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาและปรับปรุงสาํนกัวิทยบริการเป็น
ศูนยก์ลางการเรียนรู้ของชุมชน 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

3.ท่านมีส่วนร่วมในการพิจารณาจดัซ้ือ จดัหา บริจาควสัดุครุภณัฑ ์
ทรัพยากรสารสนเทศ สาํนกัวทิยบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4.ท่านมีส่วนร่วมในการกระตุน้ ประชาสมัพนัธ์ ใหผู้ใ้ชบ้ริการเห็น
ความสาํคญัของสาํนกัวทิยบริการ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

5.ท่านมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสนบัสนุนการจดับริการท่ีหลากหลาย
ของสาํนกัวิทยบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

6.ท่านมีส่วนร่วมในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหาร
สาํนกัวทิยบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

7.ท่านมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารงานสาํนกัฯ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
8. ท่านมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบการบริหารงานท่ีดีสามารถ
ใหบ้ริการเพื่อตอบสนองตรงความตอ้งการ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

9.ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลและนาํผลการประเมิน 
ขอ้เสนอแนะมาเป็นขอ้มลูในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการใหมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

ด้านการบริหารงานเทคนิค 
11.ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ จดัซ้ือ จดัหาทรัพยากร
สารสนเทศ เขา้สาํนกัวิทยบริการ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
4 

 
0.8 

12.ท่านมีส่วนร่วมในนาํทรัพยากรสารสนเทศมาใชใ้นสาํนกัวทิย
บริการและเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

13.สาํนกัวทิยบริการเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม
ในการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

14.ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการส่งเสริมการใชท้รัพยากร
สารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและทรัพยากรสารสนเทศในสาํนกั
ฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

15.ท่านมีส่วนร่วมในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
และสอดคลอ้งกบัรายวชิาท่ีเปิดสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ขอ้ความ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
R

 

 
IOC 

 
คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

16.ท่านมีส่วนร่วมในการบริหารทรัพยากรสารสนเทศสาํนกัวทิย
บริการใหมี้ความพร้อมท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทั้ง
คุณภาพและปริมาณ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

17.ท่านมีส่วนร่วมใหข้อ้เสนอแนะในการบาํรุงรักษาทรัพยการ
สารสนเทศสาํนกัวิทยบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

18.ท่านมีส่วนร่วมในการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบติังานเทคนิคสาํนกัวทิยบริการ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 

19.ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนงบประมาณเพื่อการดาํเนินงาน
เทคนิคสาํนกัวทิยบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

ด้านการบริหารงานบริการและกจิกรรม 
21.ท่านมีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของสาํนกัวิทย
บริการใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

22.ท่านมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการจดักิจกรรมสาํนกัวทิยบริการ 
เพื่อส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

23.สาํนกัวทิยบริการมีการรับบุคคลภายนอกเป็นสมาชิกเพื่อ
เสริมสร้างการเรียนรู้สู่ชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

24.ท่านมีส่วนร่วมพฒันาสาํนกัวทิยบริการโดยการร่วมบริจาคปัจจยั / 
หนงัสือ / ส่ือต่างๆ ตามความตอ้งการของสาํนกัฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

25.ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการใชท้รัพยากรสารสนเทศให้
สอดคลอ้งกบัสภาพและทรัพยากรสารสนเทศในสาํนกัวทิยบริการ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

26.ท่านมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนในการบริการดา้นเทคนิคต่างๆ ท่ี
ทนัต่อเหตุการณ์เพื่อกระตุน้ผูใ้ชบ้ริการพฒันาตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

27.ท่านมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพฒันาวิธีการใหบ้ริการดา้น
ทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นอาคารสถานท่ี วสัดุครุภณัฑด์า้นการเขา้ถึง
สารสนเทศ ท่ีสอดคลอ้งต่อความตอ้งการ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

28.สาํนกัวทิยบริการมีการจดับริการท่ีหลากหลาย รวมทั้งเป็น
เครือข่ายหอ้งสมุดต่างๆ เพ่ือแลกเปล่ียนทรัพยากรร่วมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

29.สาํนกัวทิยบริการเปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรม เช่น การจดันิทรรศการวนัสาํคญั ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

30.ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลการดาํเนินงานและเสนอแนะไป
ปรับปรุงพฒันางานบริการสาํนกัวิทยบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ตารางแสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item objective 
Congruence: IOC) เก่ียวกบัปัญหาการมีส่วนร่วมและความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการ
บริหารงานสาํนกัวิทยบริการมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน 
 

 

ปัญหาการมีส่วนร่วม ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
R

 

 
IOC 

 
คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

ด้านการบริหารงานสํานักวทิยบริการ 
1.ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมสนบัสนุนในการวางแผน/นโยบาย 
ของสาํนกัวิทยบริการในทุกดา้น 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

2.สาํนกัวิทยบริการมีความพร้อมในการพฒันาและปรับปรุงใหเ้ป็น 
ศูนยก์ลางการเรียนรู้ของชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3.งบประมาณในการปรับปรุงและจดัซ้ือวสัดุครุภณัฑ ์ทรัพยากร 
สารสนเทศ (หนงัสือ วารสาร ส่ือโสตทศันวสัดุ)เพียงพอกบัความ 
ตอ้งการ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

4.ผูใ้ชบ้ริการตระหนกัและเห็นความสาํคญัของสาํนกัวิทยบริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
5.มีการประชาสัมพนัธ์การส่งเสริมสนบัสนุนการใชบ้ริการท่ี
หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

6.มีการประเมินผลการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการอยา่งต่อเน่ือง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
ด้านการบริหารงานเทคนิค 
7.ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ จดัซ้ือ จดัหาทรัพยากรฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

8.สาํนกัวิทยบริการมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัสาํหรับสืบคน้ขอ้มลู +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
9.สาํนกัวิทยบริการมีการบาํรุงรักษาทรัพยการสารสนเทศใหอ้ยูใ่น 
สภาพการใชง้านท่ียาวนาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

10.สาํนกัวทิยบริการเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม 
ในการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

11.สาํนกัวทิยบริการมีบุคลากรท่ีมีความชาํนาญเฉพาะดา้น +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 
12.สาํนกัวทิยบริการมีการปรับปรุงทรัพยากรสารสนเทศให ้
เหมาะสมกบัรายวชิาท่ีเปิดสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

ด้านการบริหารงานบริการและกจิกรรม 
13.สาํนกัวทิยบริการมีการประชาสมัพนัธ์/การประสานความร่วมมือ 
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

14.สาํนกัวทิยบริการมีการวางแผนการส่งเสริมการใชท้รัพยากร 
สารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและทรัพยากรสารสนเทศใน 
สาํนกัวทิยบริการอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ขอ้ความ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
R

 

 
IOC 

 
คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

15.ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมนิทรรศการต่างๆ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
16.สาํนกัวทิยบริการมีเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดเพื่อ 
     แลกเปล่ียนทรัพยากร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

.17.มีการปรับปรุงและพฒันาวิธีการใหบ้ริการ ดา้นทรัพยากร 
สารสนเทศ ดา้นอาคารสถานท่ี วสัดุครุภณัฑ ์ดา้นการเขา้ถึง 
สารสนเทศมีสภาพพร้อมใชง้าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

18.มีการประเมินผลการดาํเนินงานและเสนอแนะไปปรับปรุงพฒันา 
งานบริการสาํนกัวทิยบริการอยา่งตอ่เน่ือง 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 



 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามสําหรับการวจัิย 
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□□□□ 
หมายเลขแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
การมส่ีวนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริหารงานสํานักวทิยบริการ  

มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา    

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพ ความต้องการ และปัญหาการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการในการ
บริหารงานสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพ และความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงาน
สาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการ และปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสํานัก  
วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ระหวา่งสถานภาพของผูใ้ชบ้ริการ 
 4. เพ่ือศึกษาแนวทางพฒันาการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการในการบริหารงานสํานัก    
วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 

คาํนิยามศัพท์ 
 สํานักวทิยบริการ  หมายถึง หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 ผู้ ใ ช้บริการ   หมายถึง  อาจารย์ นักศึกษา  และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา ท่ีใชบ้ริการสาํนกัวิทยบริการ ปีการศึกษา 2551 
 การมีส่วนร่วมหมายถึงการให้ความร่วมมือ การประสานงาน ในการดาํเนินงานหอ้งสมุด
ของผูใ้ช้บริการ เพ่ือให้การดาํเนินงานดา้นบริหารจดัการสํานักวิทยบริการ ดา้นการบริหารงาน
เทคนิค ดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สภาพการมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการเขา้มีบทบาทในดา้นการ
ดาํเนินงานดา้นบริหารจดัการสํานักวิทยบริการ ดา้นการบริหารงานเทคนิค ดา้นการบริหารงาน
บริการและกิจกรรมต่างๆ 
 ความต้องการมีส่วนร่วม หมายถึง ระดบัการมีส่วนร่วมตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
เขา้มีบทบาทในดา้นการดาํเนินงานดา้นบริหารจดัการสาํนกัวิทยบริการ ดา้นการบริหารงานเทคนิค 
ดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรมต่างๆ 
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 ปัญหาการมีส่วนร่วมหมายถึง ความไม่สอดคลอ้งระหว่างสภาพความเป็นจริงกบัส่ิง
คาดหวังเก่ียวกับด้านบริหารจัดการสํานักวิทยบริการ ด้านการบริหารงานเทคนิค ด้านการ
บริหารงานบริการและกิจกรรมต่างๆ 
 ด้านการบริหารงานสํานักวิทยบริการ   หมายถึง การดําเนินงาน  การจัดการ การ
ควบคุมดูแลงานสํานักวิทยบริการให้ดาํเนินไปดว้ยความเรียบร้อย โดยมีการกาํหนดแนวทาง
นโยบายการวางแผนปฏิบติังาน การจดัการบริหารทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นการบริหารงานเทคนิค 
ดา้นการบริหารงานบริการและกิจกรรมต่างๆการจดัอาคารสถานท่ี วสัดุครุภณัฑ ์การนาํเทคโนโลยี
มาประยกุตใ์ชก้บังานหอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้ ตลอดจนใหผู้ใ้ชบ้ริการเห็นความสาํคญัและ
ประโยชน์ของห้องสมุด และมีส่วนร่วมในการพฒันาใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 ด้านการบริหารงานเทคนิคสํานักวิทยบริการ  หมายถึงการดําเนินงานห้องสมุด                
ท่ีครอบคลุมการะบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ การวิเคราะห์ การลงทะเบียน การจัด
หมวดหมู่หนังสือ การบาํรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ และส่ือเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ด้านการบริหารงานบริการและกิจกรรมต่างๆ หมายถึง การดาํเนินงานของห้องสมุดท่ี
จดัทาํข้ึนเพ่ืออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ การจดัระบบบริการสารสนเทศ บริการยืม-
คืนหนงัสือ การบริการอ่านอยา่งเสรี บริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ บริการถ่ายเอกสาร บริการ
ข่าวสารท่ีทนัสมยั บริการแนะนาํการใช้ห้องสมุด การร่วมมือเป็นเครือข่ายระหว่างห้องสมุด การ
เขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ และมีกิจกรรมท่ีสําคญั ไดแ้ก่ กิจกรรมการจดันิทรรศการวนัสําคญัๆ 
การออกร้านหนงัสือ กิจกรรมส่งเสริมการอ่านโดยไดรั้บความร่วมมือจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการ
บริการหอ้งสมุด  
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□□□□ 
หมายเลขแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
การมส่ีวนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริหารงานสํานักวทิยบริการ 

มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

ตอนที ่1  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย √หนา้ขอ้ท่ีท่านเลือกว่าเหมาะสมตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
1. เพศ    
   [    ]  1.  ชาย   [    ]  2.  หญิง   
 
2. สถานภาพของท่าน 
   [    ]  1.  อาจารย ์  
   [    ]  2.  นกัศึกษา 
   [    ]  3.  บุคลากร 
    
3. คณะท่ีสงักดั   
   [    ]  1.  คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
   [    ]  2.  คณะครุศาสตร์             

[    ]3.  คณะวิทยาการจดัการ 
[    ]4.  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
[    ]5.  อ่ืน ๆ (ระบุ)..................................................... 
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ตอนที่ 2. สภาพและความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
คาํช้ีแจงโปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ลงในช่อง   [     ] ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพและความตอ้งการมีส่วน
ร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการโดยพิจารณาจากเกณฑด์งัน้ี 

 

5   หมายถึงมีสภาพ/ความตอ้งการมีส่วนร่วมในการบริหารงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4   หมายถึงมีสภาพ/ความตอ้งการมีส่วนร่วมในการบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก 
 3   หมายถึงมีสภาพ/ความตอ้งการมีส่วนร่วมในการบริหารงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2   หมายถึงมีสภาพ/ความตอ้งการมีส่วนร่วมในการบริหารงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1   หมายถึงมีสภาพ/ความตอ้งการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้ความ สภาพการมีส่วนร่วม ความตอ้งการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้านการบริหารงานสํานักวทิยบริการ           
1.การมีส่วนร่วมในกาํหนดแผน/นโยบายของ 
สาํนกัวิทยบริการ 

          

2.การมีส่วนร่วมในการพฒันาและปรับปรุง 
สาํนกัวิทยบริการเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ของชุมชน 

          

3.การมีส่วนร่วมในการพิจารณาจดัซ้ือ จดัหา บริจาค 
 วสัดุครุภณัฑ ์ทรัพยากรสารสนเทศ สาํนกัวิทยบริการ 

          

4.การมีส่วนร่วมในการกระตุน้ ประชาสมัพนัธ์ ให ้
ผูใ้ชบ้ริการเห็นความสาํคญัของสาํนกัวิทยบริการ 

          

5.การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสนบัสนุนการ
จดับริการ 
ท่ีหลากหลายของสาํนกัวิทยบริการ 

          

6.การมีส่วนร่วมในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้
ในการบริหารสาํนกัวิทยบริการ 

          

7.การมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
   บริหารงานสาํนกัวิทยบริการ 

          

8. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบการบริหารงาน 
ท่ีดีสามารถใหบ้ริการเพ่ือตอบสนองตรงความตอ้งการ 
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ขอ้ความ สภาพการมีส่วนร่วม ความตอ้งการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9.การมีส่วนร่วมในการประเมินผลและนาํผลการ
ประเมิน ขอ้เสนอแนะมาเป็นขอ้มูลในการบริหารงาน
สาํนกัวิทยบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

          

10.อ่ืน ๆ (ระบุ)..........................................................           
ด้านการบริหารงานเทคนิคสํานักวทิยบริการ 
11.การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ จดัซ้ือ จดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศ เขา้สาํนกัวิทยบริการ 

          

12.การมีส่วนร่วมในนาํทรัพยากรสารสนเทศมาใชใ้น 
สาํนกัวิทยบริการและเหมาะสมกบัความตอ้งการของ 
ผูใ้ชบ้ริการ 

          

13.สาํนกัวิทยบริการเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งมีส่วน 
ร่วมในการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 

          

14.การมีส่วนร่วมในการวางแผนการส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและ
ทรัพยากรสารสนเทศในสาํนกัวิทยบริการ 

          

15.การมีส่วนร่วมในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ี
มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัรายวิชาท่ีเปิดสอน 

          

16.การมีส่วนร่วมในการบริหารทรัพยากรสารสนเทศ 
สาํนกัวิทยบริการใหมี้ความพร้อมท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทั้งคุณภาพและปริมาณ 

          

17.การมีส่วนร่วมใหข้อ้เสนอแนะในการบาํรุงรักษา
ทรัพยการสารสนเทศสาํนกัวิทยบริการ 

          

18.การมีส่วนร่วมในการติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบติังานเทคนิคสาํนกัวิทยบริการ 

          

19.การมีส่วนร่วมในการวางแผนงบประมาณเพ่ือการ 
ดาํเนินงานเทคนิคสาํนกัวิทยบริการ 

          

20.อ่ืน ๆ (ระบุ)..........................................................           
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ขอ้ความ 
สภาพการมีส่วนร่วม ความตอ้งการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

านการบริหารงานบริการและกจิกรรม 

21.การมีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของ 
สาํนกัวทิยบริการใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ 

          

22.การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการจดักิจกรรม 
สาํนกัวทิยบริการ เพื่อส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้ 

          

23.สาํนกัวทิยบริการมีการรับบุคคลภายนอกเป็นสมาชิก
เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้สู่ชุมชน 

          

24.ท่านมีส่วนร่วมพฒันาสาํนกัวทิยบริการโดยการร่วม
บริจาคปัจจยั / หนงัสือ / ส่ือต่างๆ ตามความตอ้งการของ 

          

25.การมีส่วนร่วมในการวางแผนการใชท้รัพยากร
สารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและทรัพยากร
สารสนเทศในสาํนกัวทิยบริการ 

          

26.การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนในการบริการดา้น
เทคนิคต่างๆ ท่ีทนัต่อเหตุการณ์เพื่อกระตุน้ผูใ้ชบ้ริการ
พฒันาตนเอง 

          

27.การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพฒันาวธีิการ
ใหบ้ริการดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นอาคารสถานท่ี 
วสัดุครุภณัฑด์า้นการเขา้ถึงสารสนเทศ สอดคลอ้งความ
ตอ้งการ 

          

28.สาํนกัวทิยบริการมีการจดับริการท่ีหลากหลาย รวมทั้ง
เป็นเครือข่ายหอ้งสมุดต่างๆ เพื่อแลกเปล่ียนทรัพยากร
ร่วมกนั 

          

29.สาํนกัวทิยบริการเปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วมใน
การจดักิจกรรม เช่น การจดันิทรรศการวนัสาํคญั ๆ เสมอ 

          

30.การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการดาํเนินงานและ 
เสนอแนะไปปรับปรุงพฒันางานบริการสาํนกัวทิยบริการ
ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ตอนที่ 3. ปัญหาการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
คาํช้ีแจงโปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง   [     ] ระดบัปัญหาการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการใน
การบริหารงานสาํนกัวิทยบริการโดยพจิารณาจากเกณฑด์งัน้ี 

5   หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
  4   หมายถึง ระดบัมาก 
  3   หมายถึง ระดบัปานกลาง 
  2   หมายถึง ระดบันอ้ย 
  1   หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้ความ ระดบัปัญหาการมีส่วนร่วม 

5 4 3 2 1 
ด้านการบริหารงานสํานักวทิยบริการ      
1.ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมสนบัสนุนในการวางแผน/นโยบาย 
ของสาํนกัวิทยบริการในทุกดา้น 

     

2.สาํนกัวิทยบริการมีความพร้อมในการพฒันาและปรับปรุงใหเ้ป็น 
ศูนยก์ลางการเรียนรู้ของชุมชน 

     

3.งบประมาณในการปรับปรุงและจดัซ้ือวสัดุครุภณัฑ ์ทรัพยากร 
สารสนเทศ (หนงัสือ วารสาร ส่ือโสตทศันวสัดุ)เพียงพอกบัความ 
ตอ้งการ 

     

4.ผูใ้ชบ้ริการตระหนกัและเห็นความสาํคญัของสาํนกัวิทยบริการ      
5.มีการประชาสมัพนัธ์การส่งเสริมสนบัสนุนการใชบ้ริการ 
ท่ีหลากหลาย 

     

6.มีการประเมินผลการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการอยา่งต่อเน่ือง      
7.อ่ืน ๆ (ระบุ)..........................................................      
ด้านการบริหารงานเทคนิคสํานักวทิยบริการ      
8.ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ จดัซ้ือ จดัหาทรัพยากร 
สารสนเทศ  

     

9.สาํนกัวิทยบริการมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัสาํหรับสืบคน้ขอ้มูล      
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ขอ้ความ ระดบัปัญหาการมีส่วนร่วม 

5 4 3 2 1 
10.สาํนกัวิทยบริการมีการบาํรุงรักษาทรัพยการสารสนเทศใหอ้ยูใ่น 
สภาพการใชง้านท่ียาวนาน 

     

11.สาํนกัวิทยบริการเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม 
ในการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 

     

12.สาํนกัวิทยบริการมีบุคลากรท่ีมีความชาํนาญเฉพาะดา้น      
13.สาํนกัวิทยบริการมีการปรับปรุงทรัพยากรสารสนเทศให ้
เหมาะสมกบัรายวิชาท่ีเปิดสอน 

     

14.อ่ืน ๆ (ระบุ)..........................................................      
ด้านการบริหารงานบริการและกจิกรรม      
15.สาํนกัวิทยบริการมีการประชาสมัพนัธ์/การประสานความร่วมมือ 
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึน 

     

16.สาํนกัวิทยบริการมีการวางแผนการส่งเสริมการใชท้รัพยากร 
สารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและทรัพยากรสารสนเทศใน 
สาํนกัวิทยบริการอยา่งต่อเน่ือง 

     

17.ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมนิทรรศการต่างๆ      
18.สาํนกัวิทยบริการมีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหอ้งสมุดเพ่ือ 
     แลกเปล่ียนทรัพยากร 

     

19.มีการปรับปรุงและพฒันาวิธีการใหบ้ริการ ดา้นทรัพยากร 
สารสนเทศ ดา้นอาคารสถานท่ี วสัดุครุภณัฑ ์ดา้นการเขา้ถึง 
สารสนเทศมีสภาพพร้อมใชง้าน 

     

20.มีการประเมินผลการดาํเนินงานและเสนอแนะไปปรับปรุงพฒันา 
งานบริการสาํนกัวิทยบริการอยา่งต่อเน่ือง 

     

21.อ่ืน ๆ (ระบุ)..........................................................      
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ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
 ท่านคิดว่าถา้จะให้ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสาํนกัวิทยบริการในดา้นต่างๆ
ควรมีแนวทางอยา่งไร 
ด้านการบริหารงานสํานักวทิยบริการ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………..…………….. 
………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………….………… 
ด้านการบริหารงานเทคนิคสํานักวทิยบริการ…………………………………………….…..….. 
…………………………………………………………………………………………..………… 
………………………………………………………………………………………………..…… 
………………………………………………………………………………………………………. 
ด้านการบริหารงานบริการและกจิกรรมสํานักวทิยบริการ……………………………………….. 
…………………………………………………………………………………..………………… 
……………………………………………………………………………………..……………… 
……………………………………………………………………………………..……………… 

นางละเอียด รามคุณ 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบรรณรักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
       

 



 

ประวติัผู้วจัิย 
 

ช่ือ     นางละเอียด  รามคุณ 
วนัเดอืนปีเกดิ    19  กมุภาพนัธ์  2506 
สถานทีเ่กดิ    อาํเภอมหาราช  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน  พนกังานพิมพดี์ด ชั้น 3 
สถานทีท่ํางานปัจจุบัน  สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
    มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา   
ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ. 2526   มธัยมปีท่ี 6 จากโรงเรียนอยธุยานุสรณ์ 
อาํเภอพระนครศรีอยธุยา  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

พ.ศ. 2530   ครุศาสตรบณัฑิต (คบ.) สงัคมศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา   
อาํเภอพระนครศรีอยธุยา  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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