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บทคดัย่อ 
 

       การวิจัยคร้ังน้ีมวีตัถุประสงค์หลกัเพ่ือศึกษาระดบัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและพฒันา
แบบจาํลองสมการโครงสร้างเชิงเหตุของผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาของสถานีบริการสารสนเทศ
ทางวิชาการ (1) บทบาทของชุมชน (2) การสนบัสนุนจากส่วนกลาง   (3) พฤติกรรมการสอน  (4) 
การจดัการศูนยก์ารศึกษา และ  (5) ผลลพัธ์ของการจดัการศึกษา โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ
ดว้ยการสัมภาษณ์เจาะลึกและวิธีวิจยัเชิงปริมาณเชิงสํารวจ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่  
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท ของสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็
เจา้พระยา 10 แห่ง จาํนวน 389 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป LISREL 
      ผลการวิจยัพบว่า ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานี
บริการสารสนเทศทางวิชาการ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายองคป์ระกอบพบว่า บทบาทของ
ชุมชน   การสนบัสนุนจากส่วนกลาง   พฤติกรรมการสอน  การจดัการศูนยก์ารศึกษา  และผลลพัธ์
ของการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04, 3.76, 3.92, 3.69 และ 4.00 ตามลาํดบั  
และบทบาทของชุมชน  การสนบัสนุนจากส่วนกลาง  พฤติกรรมการสอนการ จดัการศูนยก์ารศึกษา  
สามารถร่วมกนัทาํนายผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาไดร้้อยละ 76 และผลน้ีสอดคลอ้งกบัการวิจยัเชิง
คุณภาพ 
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ABSTRACT 
 

  The purpose of this  research was to study and develop structural equation model relation 
of  the level of factors contributing to the achievement of education management in the off – 
campus of  Bansomdejchaopraya Rajabhat University: (1) community support (2) main campus 
support (3) teaching behavioral (4) campus management and (5) outcome of education 
management. The sample included 389 post-graduates from 10 campuses. Data were collected 
using 5-point rating scale questionnaire and were analyzed through LISREL program. 
 The results revealed that the factors contributing to the achievement of the education 
management was generally found at high level. After item analysis, the aforementioned 5 factors 
could be rated in arithmetic mean as followed respectively: 4.048, 3.762, 3.923, 3.692 and 4.00. 
Community support, main campus support, teaching behavioral, and campus management 
collaboratively helped predict the achievement of education management at 76%. 
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บุญเรืองรอด  รองศาสตราจารย ์ดร. พรพิพฒัน์  เพ่ิมผล และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พนัธ์ศกัด์ิ พลสา
รัมย ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีใหค้วามกรุณาเมตตาสละเวลาใหค้าํแนะนาํ ขอ้คิดเห็น และการตรวจแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ในการดาํเนินการวิจยัจนเป็นผลสาํเร็จ 
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ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ขอขอบคุณอาจารยว์ีระชยั  คาํธร อาจารยว์รศร เนตรทิพย ์และผูเ้ช่ียวชาญ
ทุกท่าน ท่ีกรุณาตรวจแกไ้ขและใหค้าํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ในการสร้างเคร่ืองมือและงานวิจยัให้
สมบูรณ์ ขอขอบคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อารีวรรณ เอ่ียมสะอาด และอาจารยธ์านินทร์ คงอินทร์ 
ท่ีช่วยตรวจสอบภาษาองักฤษและการพิมพรู์ปเล่ม 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอนอ้มระลึกถึงพระคุณอนัสูงสุดของคุณพ่อ คุณแม่ ผูเ้ป็นแรงบนัดาลใจให้
การอบรมส่ังสอน  ปลูกฝังความใฝ่รู้ในการศึกษา  พร้อมทั้งใหก้าํลงัใจ และครอบครัวของขา้พเจา้ท่ี
เป็นผูช่้วยเหลือขา้พเจา้ทุกอย่าง อย่างไม่เหน็ดเหน่ือยมาตลอด  ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุ์ก
ท่านท่ีไดอ้บรมสั่งสอนถ่ายทอดความรู้  ส่งเสริมสนับสนุนและให้กาํลงัใจแก่ผูว้ิจยัจนประสบ
ผลสาํเร็จ 
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บทที ่1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 การจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นไปอยา่งเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ เป็นส่ิงท่ีมีความ
จาํเป็นต่อการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในระยะยาวของประเทศเป็นอยา่งมาก 
เพราะว่าการศึกษาเป็นกระบวนการพฒันาท่ีมุ่งเนน้ไปยงัตวัรากฐานของสังมมากว่าการพฒันาใน
ทุกดา้น ซ่ึงก็คือการพฒันาศกัยภาพของมนุษย ์ท่ีนบัเป็นหัวใจสําคญัของการพฒันาประเทศชาติ
ต่อไปอยา่งย ัง่ยนื (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. สาํนกัติดตามและประเมินผลอุดมศึกษา, 
2552) โดยเฉพาะในประเทศท่ีกาํลงัพฒันาแลว้อยา่งประเทศไทย ดงัเห็นไดว้า่ ในระยะเวลาท่ีผา่นมา
หลงัการเปล่ียนแปลงระบอบการปกครอง ในปี พ.ศ. 25475 รัฐบาลไดใ้ห้ความสําคญักบัจดั
การศึกษาใหก้บัประชาชนมาอยา่งต่อเน่ือง แมว้่ากระบวนการจดัการศึกษาเพ่ือประชาชนจะประสบ
ปัญหาอุปสรรค ์แต่อย่างไรก็ตามตอ้งยอมรับว่า ในปัจจุบนัประชาชนของประเทศไทยมีความรู้ มี
การศึกษาท่ีดีกว่าประชาชนในยุคก่อนท่ีจะเปล่ียนแปลงระบบการปกครองเป็นอย่างมาก (นิรมล 
กิตติวิบูลย,์ 2540 ; กระทรวงศึกษาธิการ, 2536) 
 การปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยเกิดข้ึนหลายในคร้ังในหลายรัฐบาล แต่กย็งัไม่เป็นท่ี
พึงพอใจต่อภาคประชาชนในดา้นความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน โดยเฉพาะการตั้งคาํถามจากภาค
ประชาสังคมว่า การปฏิรูปทางการศึกษาท่ีผ่านมานั้นสามารถท่ีจะทาํให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาศกัยภาพ
ของตนเองให้เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข ในการดาํเนินชีวิตไดม้ากเพียงใด และในปัจจุบนัก็
พบว่า ยิง่มีการปฏิรูปการศึกษาท่ีเขม้ขน้มาเพียงใด ยิง่ทาํใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนลดลง
ไปมากเท่านั้น  (ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2552) โดยเฉพาะในระดบัอุดมศึกษาก็พบเช่นเดียวกนัว่า มี
นกัศึกษาท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีในสัดส่วนท่ีเพ่ิมมากข้ึนกว่าในอดีตเป็นอย่างมาก แต่
ในทางกลบักนักพ็บเช่นเดียวกนัวา่ นกัศึกษาท่ีจบแลว้จะไม่มีงานทาํเป็นส่วนใหญ่ หรือไดท้าํงานไม่
ตรงสาย ตลอดจนหน่วยงานภาคเอกชนท่ีเป็นนายจา้งต่างกไ็ดว้ิพากษว์ิจารณ์ถึงความรู้ความสามารถ
ของบณัฑิตในระดบัปริญญาตรีว่า ไม่มีความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งแทจ้ริง  (สาํนกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2548) คุณภาพทางการศึกษาย่อมท่ีจะสามารถบ่งบอกถึงคุณภาพของ
สังคมได้  หากประเทศไทยมีระบบการจัดการศึกษา  การให้โอกาสทางการศึกษาท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ ก็ยอ่มท่ีจะส่งผลโดยตรงทาํให้ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศขาดโอกาสและองค์
ความรู้ทางการศึกษาทีจะสามารถนาํมาช่วยพฒันาประเทศชาติอยา่งย ัง่ยนืได ้ดงันั้นในปัจจุบนัน้ีจึง
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นบัไดว้่า ปัญหาดา้นการศึกษาเป็นวาระท่ีสําคญัของประเทศท่ีจะตอ้งไดรั้บการอภิปรายจากภาค
ส่วนของสังคมท่ีกวา้งขวาง  ควรอย่างยิ่งท่ีจะมีการทาํการศึกษาถึงปัจจัยทางดา้นสังคมท่ีทาํให้
เกิดผลลพัท์ทางการศึกษมตามท่ีรัฐบาลคาดหวงัไวใ้นหลายมิติ เพื่อท่ีจะไดน้าํขอ้มูลมาใชใ้นการ
เสริมสร้างคุณภาพทางการจดัการศึกษา เพ่ือนาํมาสู่กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ
ท่ีมัน่คงต่อไป (Macdonald &  Wisdom,  2002 ; Zuber-Skerritt, 1991 ; พนม  พงษไ์พบูลย,์ 2541)  
 ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพทางการศึกษามีมุมมองท่ีจะทาํการพิจารณาไดห้ลายมุมมอง 
ดงัเช่น ปัญหาดา้นการจดัการเรียนการสอนซ่ึงนบัไดว้่าเป็นปัญหาในเชิงพฤติกรรมการสอนของครู
และอาจารย ์ ปัญหาดา้นผลสมัฤทธ์ทางการเรียนซ่ึงนบัไดว้่าเป็นปัญหาทีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนโดยตรง  
ปัญหาดา้นการบริหารจดัการทางการศึกษาซ่ึงเป็นปัญหาดา้นระบบการบริหารจดัการ ปัญหาดา้น
การกระจายอาํนาจทางการศึกษาออกสู่ภูมิภาคอยา่งมีคุณภาพซ่ึงเป็นปัญหาในเชิงนโยบาย  ปัญหา
ดังกล่าวเหล่าน้ีนับได้ว่าเป็นปัญหาท่ีมีความสําคัญแทบทั้ งส้ินท่ีกลุ่มนักวิชาการจะต้องให้
ความสําคญัในการศึกษาอย่างละเอียดถ่ีถว้นในทุกแง่มุม เพ่ือท่ีจะนาํองค์ควมรู้ท่ีได้มาทาํการ
ประติดประต่อเพ่ือใหเ้กิดความชดัเจนในการอธิบายปรากฎการณ์ทางสังคมดา้นการศึกษาท่ีเกิดข้ึน 
ซ่ึงจะนาํมาสู่การแกไ้ขปัญหาและการพฒันาทางการศึกษาท่ีมีความยัง่ยืนตามมาได ้(สํานักงาน
ปฏิรูปการศึกษา, 2544 ; ไพพรรณ เกียรติโชติชยั, 2545) โดยเฉพาะปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบททาง
การศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนใหก้บันกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
ของสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ของมหาวิทยาลยัต่างๆ ท่ีได้เปิดสอนอยู่ทัว่ไป ซ่ึงใน
ปัจจุบนักาํลงัอยู่ในความสนใจของสังคมเป็นอย่างมาก ทั้งในประเด็นท่ีเก่ียวกบัคุณภาพการจดั
การศึกษา ความรู้ความสามารถของนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาจากสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ 
เป็นตน้ (สรรค ์วรอินทร์ และทิพวลัย ์คาํคง, 2545) 
 การจดัการศึกษานอกสถาบนั ของมหาวิทยาลยั เป็นรูปแบบหน่ึงของการกระจายโอกาส
ทางการศึกษาไปยงัส่วนภูมิภาคเพ่ือให้ประชาชนไดมี้โอกาสเขา้ถึงการศึกษาระดบัอุดมศึกษาอยา่ง
ทัว่ถึง เป็นการพฒันาความรู้ความสามารถขั้นสูงใหก้บันกัศึกษา โดยเฉพาะการจดัการเรียนการสอน
ในระดบัปริญญาโทข้ึนไป ซ่ึงแต่ก่อนหากตอ้งการเรียนมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเขา้ไปเรียนท่ี
มหาวิทยาลยัส่วนกลาง ผูเ้รียนจะตอ้งลาเรียนแบบเต็มเวลา ยอมท้ิงภาระงานเพื่อเขา้มาแสวงหา
ความรู้ในมหาวิทยาลยั  แต่การจดัการศึกษาแบบดงักล่าวมีจุดดอ้ยอยู่หายประการ เช่น ทาํให้
ประชาชนท่ีต้องติดภาระงานประจาํไม่สามารถเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท  การศึกษาระดบั
ปริญญาโทถูกแยกออกจากงานท่ีทาํอยา่งเดด็ขาดทาํใหผู้เ้รียนไม่สามารถประยกุตค์วามรู้ในชั้นเรียน
เพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงได ้ และท่ีสาํคญัโอกาสทางการศึกษาถูกจาํกดัเฉพาะในเขตเมืองเพียง
เท่านั้น เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํใหเ้กิดความเหล่ือมลํ้าทางสังคมเกิดข้ึนเป็นอยา่งมาก  ระหว่างเมืองกบั
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ชนบท (เบร์ย และวิไลลกัษณ์ ผดุงกิตติมาลย,์ 2542 ; เมตต ์เมตตก์ารุณ์จิต, 2553) และกย็งัไดรั้บการ
ตั้งขอ้สังเกตจากภาคประชาสังคมว่า การรวมอาํนาจในการจดัการศึกษาไวท่ี้ส่วนกลางจะสามารถ
ทาํให้การจัดการศึกษามีคุณภาพได้จริงหรือไม่ และจะสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนทัว่ประเทศไดม้ากน้อยเพียงใด ตลอดจนจะนาํมาซ่ึงการพฒันาประเทศไดอ้ย่างมีทิศ มี
ความต่อเน่ืองเช่นใด  (Ryan & Fraser, 2010 ; Maclean & Pavlova,  2010) ในประเทศตะวนัตกได้
ตระหนกัถึงความสําคญัของปัญหาดา้นการกระจายโอกาสทางการศึกษาไปยงัประชาชนในส่วน
ภูมิภาคของประเทศมาอยา่งต่อเน่ือง มหาวิทยาลยัหลกัไดพ้ยายามท่ีจะสร้างวิทยาเขตของตนเองยงั
ส่วนภูมิภาคมากยิ่งข้ึน มีการจดัการศึกษาแบบสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการมากยิ่งข้ึน 
โดยเฉพาะการศึกษาในระดบัปริญญาโท โดยมีจุดมุ่งหวงัว่าจะเป็นการเสริมสร้างศกัยภาพทาง
วิชาการขั้นสูงให้เกิดข้ึนกับประชาชนท่ีอยู่ห่างไกลจากตัวเมือง สามารถท่ีจะนําความรู้จาก
กระบวนการวิจยัไปใช้ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง โดยทีอาจารยเ์ป็นผูค้อยช้ีแนะแนวทาง 
(McGrath, 2010) แต่การจดัการศึกษาแบบสถานีบริการ หรือในลกัษณะของวิทยาเขตจะตอ้งมีการ
ตรวจประเมินคุณภาพของการจัดการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ในประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า มี
หน่วยงานทงัภาครัฐและเอกชนมากกว่า 120 แห่ง ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการประเมินคุณภาพการจดั
การศึกษาของมหาวิทยาลยั เพ่ือเป็นการตรวจสอบให้กบัสังคมว่า การใชจ่้ายเงินเพ่ือการศึกษาจะ
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดใหก้บัสังคมได ้(Kara &  Matthew, 2010 ; Tigelaar & Tartwijk, 
2010) 
 ในประเทศไทยก็เช่นเดียวกนั เพ่ือให้เกิดการแกไ้ขปัญหาโดยเฉพาะดา้นความเหล่ือมลํ้า
ของสังคมทางดา้นการศึกษา ในระยะเวลาท่ีผ่านมามหาวิทยาลยัเกือบทุกแห่งของประเทศไทย มี
พยายามท่ีจะขยายโอกาสทางการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา ไปยงัส่วนภูมิภาคเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
ส่งผลโดยตรงใหป้ระชาชนท่ีมีภารกิจดา้นหนา้ท่ีการงาน สามารถท่ีจะเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญา
โทเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มขา้ราชการท่ีสามารถจะเพ่ิมคุณวุฒิทางการศึกษา นาํมาซ่ึงความเจริญ
ในอาชีพเป็นจาํนวนมาก  (พิณสุดา สิริธรังศรี, 2544) ดงัเช่นในอาชีพครูท่ีพบว่า มีครูในต่างจงัหวดั
ท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาเพิม่มากข้ึน มีความรู้ความสามารถในการทาํวิจยัเพ่ิมมากข้ึน สามารถท่ี
จะนาํความรู้ไปใชใ้นการทาํผลงานวิชาการเพ่ือขอเล่ือนตาํแหน่งในอาชีพของตนเองได ้แต่อยา่งไร
ก็ตามกลบัพว่า การท่ีครูมีคุณวุฒิเพ่ิมข้ึนไม่สามารถท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอนของครูให้
สามารถเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนได ้ เช่นเดียวกบัขา้ราชการในสังกดัอ่ืนๆ ท่ีมี
ความรู้ในระดบัปริญญาโทเพ่ิมมากข้ึน แต่กลบัพบว่าผลสัมฤทธ์ิในการทาํงานกลบัเท่าเดิมไม่
แตกต่างจากก่อนท่ีไดเ้รียนในระดบัปริญญาโท ไม่สามารถนาํความรู้ในเชิงทฤษฏีเขา้มาใช้เพ่ือ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จนกระทัง่ทาํให้ผูบ้ริหารของหน่วยงานเกิดขอ้
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สงสัยในความสามารถของพนกังานท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาโท  (สถาบนัพฒันาขา้ราชการ
พลเรือน, 2545 ; สาํนกันโยบายและแผนการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม, 2544) 

 เอกสารขา้งตน้เห็นไดว้่า การจดัการศึกษาแบบสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการของ
ประเทศทางฝ่ังตะวนัตกกบัประเทศไทย มีความแตกต่างกนัค่อนขา้งมาก ส่วนหน่ึงเป็นเพราะว่า 
ประเทศตะวนัตกมีหน่วยงานกลางท่ีคอยตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษามากกว่าประเทศไทย และ
ส่ิงท่ีสาํคญักว่านั้นคือ วฒันธรรมทางการศึกษาของสังคมตะวนัตก ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักบัปริญญา 
แต่ใหค้วามสาํคญักบัการนาํความรู้ความสามารถเขา้มาใชเ้พ่ือแกไ้ขปัญหาในการทาํงานของตนเอง 
การมีปริญญาท่ีสูงกว่าไม่สามารถท่ีจะรับประกนัความกา้วหนา้ในอาชีพได ้จึงส่งผลให้การเรียนรู้
ของนกัศึกษาเป็นไปเพ่ือตอบคาํถามของตนเองอยา่งแทจ้ริง ความแตกต่างระหว่างผูเ้รียนท่ีเรียนใน
วิทยาเขตกบัส่วนกลาง จึงมีความแตกต่างกนัไม่มากนกั (Hart & Fellabaum, 2008 ; Gumprecht, 
2007)    
 การศึกษาในระดับปริญญาโท มีจุดมุ่งเน้นท่ีสําคัญคือ การทาํให้ผูเ้รียนสามารถท่ีจะ
ประยกุตน์าํความรู้ในเชิงทฤษฏีเพ่ือเขา้สู่กระบวนการวิจยั อนัจะนาํมาซ่ึงการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
จริงได ้ ส่วนหน่ึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัการฝึกฝนทางวิชาการอยา่งเขม้ขน้ในระดบัหน่ึงก่อน 
จึงจะสามารถทาํงานวิจยัท่ีมีทิศทางได ้ การจดัการศึกษานอกสถานีบริการ ของมหาวิทยาลยัต่างๆ ก็
เช่นเดียวกนั ตอ้งมีจุดเน้นดา้นการวิจยัให้กบันึกศึกษาควบคู่กนั แต่เน่ืองจาก ลกัษณะการเรียน
ดงักล่าว ไม่เอ้ือท่ีจะใหน้กัศึกษาไดมี้กระบวนการฝึกฝนเรียนรู้ในเชิงลึกอยา่งแทจ้ริง จึงส่งผลใหใ้น
ภาพรวมแลว้ ผลงานทางวิชาการของนักศึกษาระดบัปริญญาของสถานีบริการสารสนเทศทาง
วิชาการมีความอ่อนดอ้ยกว่านกัศึกษาส่วนกลาง จึงทาํให้ภาคสังคมมองว่าเกิดปัญหาดา้นคุณภาพ
การจดัการศึกษาหรือไม่ (สาํนกันโยบายและแผนการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม, 2544 ; สาํนกั
นโยบายและแผนการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม, 2544 ; สรรค ์วรอินทร์ และทิพวลัย ์คาํคง, 
2545 ; สาํนกังานปฏิรูปการศึกษา, 2544) 
 มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา ไดจ้ดัการศึกษาแบบสถานีบริการสารสนเทศทาง
วิชาการเช่นเดียวกบัมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ ซ่ึงเกิดขอ้สงสัยกบัภาคส่วนของสังคมเช่นเดียวกนั แต่
ในขณะเดียวกบักลบัยงัไม่พบวา่มีการศึกษาในเชิงการวิจยัเชิงลึกเก่ียวกบัประเดน็ดงักล่าว  ดงันั้นใน
การวิจยัคร้ังน้ีจึงทาํให้ผูว้ิจยัมุ่งท่ีจะทาํการศึกษาถึง ผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการ
สารสนเทศทางวิชาการ โดยมุ่งเนน้การศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจยัสาํคญัท่ีเป็นปัจจยัเชิงสาเหตุ ซ่ึง
ไดแ้ก่  บทบาทของชุมชน  การสนบัสนุนจากส่วนกลาง   พฤติกรรมการสอน  และการจดัการดา้น
สถานีบริการ เพ่ือท่ีจะไดน้าํขอ้มูลดงักล่าวมาใชใ้นการพฒันาการจดัการเรียนการสอนของสถานี
บริการสารสนเทศทางวิชาการ ท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถตอบสนองความตอ้งการ
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ทางดา้นวิชาการของผูเ้รียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี นาํมาซ่ึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หก้บัประเทศชาติได้
เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนืได ้
 

คาํถามในการวจัิย 
 ความสาํคญัของสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการในระดบับณัฑิตศึกษา ท่ีจะส่งผลให้
ผูเ้รียนในส่วนภูมิภาคไดเ้พ่ิมศกัยภาพทางดา้นการวิจยั ความรู้ในเชิงวิชาการ เพ่ือเป็นกาํลงัหลกั
สําคญัในการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินให้มีความเจริญกา้วหน้าอย่างย ัง่ยืน ดงันั้นการวิจยัในคร้ังน้ีได้
กาํหนดคาํถามในการวิจยัคือ 
 1) ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของบทบาทของชุมชน การสนบัสนุนจากส่วนกลาง พฤติกรรม
การสอน และการจัดการด้านสถานีบริการ และผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาในสถานีบริการ
สารสนเทศทางวิชาการ มีปริมาณอยูท่ี่เท่าไร อยา่งไร   
 2) รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของ บทบาทของชุมชน การสนบัสนุนจากส่วนกลาง   
พฤติกรรมการสอน และการจดัการดา้นสถานีบริการ ท่ีส่งผลต่อผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาใน
สถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ เป็นอยา่งไร    
   

 สมมุติฐานการวจัิย 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาซ่ึงการสร้างแบบจาํลองสมการโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของ บทบาทของชุมชน  การสนบัสนุนจากส่วนกลาง   พฤติกรรมการสอน  
และการจัดการด้านสถานีบริการ ท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาในสถานีบริการ
สารสนเทศทางวิชาการ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสมมุติฐานเส้นทางความสมัพนัธ์ดงัน้ี 
    1) การสนบัสนุนจากส่วนกลางส่งผลทางตรงต่อผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานี
บริการสารสนเทศทางวิชาการ และส่งผลทางออ้มผ่านบทบาทของชุมชน พฤติกรรมการสอน             
การจดัการดา้นสถานีบริการ  
 2) การจดัการดา้นสถานีบริการส่งผลทางตรงต่อผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานี
บริการสารสนเทศทางวิชาการ  
 3) บทบาทของชุมชนส่งผลทางตรงต่อผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการ
สารสนเทศทางวิชาการ และส่งผลทางออ้มผา่นพฤติกรรมการสอน 
 4) พฤติกรรมการสอนส่งผลทางตรงต่อผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการ
สารสนเทศทางวิชาการ 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 
 เพ่ือเป็นการดาํเนินการคน้หาคาํตอบของคาํถามการวิจยัตามท่ีได้กาํหนดไว ้ไดก้าํหนด
วตัถุประสงคก์ารวิจยัหลกัไวด้งัน้ี 
 1) ศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของบทบาทชุมชน และปัจจยัการสนบัสนุนจากส่วนกลาง   
พฤติกรรมการสอน และการจดัการดา้นสถานีบริการ และผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานี
บริการสารสนเทศทางวิชาการ     
 2) เพ่ือพฒันาแบบจาํลองสมการโครงการความสัมพนัธ์ของอิทธิพลของบทบาทชุมชน 
และปัจจัยการสนับสนุนจากส่วนกลาง พฤติกรรมการสอน และการจัดการด้านสถานีบริการ               
ท่ีส่งผลต่อผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ      
   

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 เพ่ือใหไ้ดค้าํตอบสาํหรับคาํถามการวิจยัทั้งในเชิงกวา้งและเชิงลึก ไดน้าํระเบียบวิธีการวิจยั
แบบผสมผสาน (Mix Method) เขา้มาใช ้โดยเร่ิมตน้จากกระบวนการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Method) เร่ิมตน้จากการทวทวนเอกสารและวรรณกรรมเพ้ือคน้หาลกัษณะของ ผลลพัธ์ของการจดั
การศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ในเชิงทฤษฏี แลว้ทาํการคน้หาถึงปัจจยัสาํคญัท่ี
ส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้ม เพือ่ท่ีจะสร้างแบบจาํลองสมการโครงสร้าง 
 ดาํเนินการพฒันาแบบสอบถามสําหรับเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั 5 (Rating Scale) ตามแนวทางของลิเคิรท ์(Likert Scale) ดาํเนินการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถามดว้ยการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content  Validity)  ดว้ยการ
ให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่านเป็นผูป้ระเมินขอ้คาํถาม โดยใชเ้ทคนิคการคาํนวณหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (Item Objective Congruence : IOC)  แลว้คดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า .60 ข้ึน
ไป แลว้นาํแบบสอบถามไปทาํการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
ดว้ยการนาํไปทดลองใชก้บักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจริง จาํนวน 50 ฉบบัเพ่ือ
ตรวจสอบค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ โดยเลือกขอ้ท่ีมีค่า .20 ข้ึนไป และหาค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั  
 ดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั กบักลุ่ม
ตวัอย่างจริงในการวิจยัแลว้ดาํเนินการศึกษาระดบัของ บทบาทของชุมชน  การสนับสนุนจาก
ส่วนกลาง   พฤติกรรมการสอน   การจดัการศูนย ์ และผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการ
สารสนเทศทางวิชาการ  ดว้ยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) และดาํเนินการวิเคราะห์
แบบจาํลองสมการโครงสร้างความสัมพนัธ์ของบทบาทของชุมชน  การสนับสนุนจากส่วนกลาง   
พฤติกรรมการสอน   การจดัการศูนย ์ ท่ีส่งผลต่อผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการ
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สารสนเทศทางวิชาการ ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้น  (Structural Equation 
Model, SEM) ดว้ยโปรแกรม LISREL    
 หลงัจากท่ีไดท้ราบผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงกวา้ง ไดด้าํเนินการ
เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงลึก ดว้ยเทคนิคการสังเกตภาคสนาม 
(Field Observation) ในสถานการณ์จริงของการจดัการเรียนการสอนตามสถานีบริการต่างๆ ของ
มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็ แลว้ทาํการบนัทึกส่ิงท่ีเกิดข้ึนไวอ้ยา่งเป็นระบบ  และการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-dept Interview)  จากกลุ่มเป้าหมายสาํคญั (Key Information) เพ่ือคน้หารายละเอียด
ปลีกย่อยเก่ียวกบัทิศทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรในสนามการวิจยัจริง (Field Study) ซ่ึงเป็น
รายละเอียดท่ีเทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณไม่สามารถให้รายละเอียดได้  ทาํการตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยเทคนิคแบบ 3 เส้า (Triangle) แลว้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
เทคนิคการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis)  ตามแนวทางของ อลนัและโรเบิรท ( Alan  &  
Robert, 1995)  ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยมิยอมปล่อยให้อดติของผูวิ้จยัเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้มูลและทาํการมองขอ้มูลท่ีไดใ้นลกัษณะของภาพรวมทั้งหมดโดยไม่แยกส่วน (Holistic) แลว้ทาํ
การตีความหมายท่ีไดจ้ากถอ้ยคาํอยา่งเป็นระบบ (Interpretation approaches) 
  

ขอบเขตของการวจิัย 
 1) ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล (Unit of Analysis) 
คือนกัศึกษาระดบัปริญญาโท ของสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ 10 แห่ง ของมหาวิทยาลยั
ราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา ท่ีไดศึ้กษาในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 รวมจาํนวน  687 คน 
 2) ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง   นกัศึกษาระดบัปริญญาโท ของสถานีบริการสารสนเทศทาง
วิชาการ 10 แห่ง ของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ท่ีไดศึ้กษาในภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2553 รวมจาํนวน  389 คน ไดม้าจากกระบวนการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage 
Random Sampling)   
 3)  ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์เชิงลึก  การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ย
เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เก็บขอ้มูลจากนกัศึกษาระดบัปริญญาโท ของ
สถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา จากจาํนวน 10 แห่ง 
กลุ่มเป้าหมาย  โดยแต่ละสถานีบริการจะกาํหนดให้หัวหน้ากลุ่มในแต่ละสาขาวิชา  เป็นผูถู้ก
สมัภาษณ์ รวมแลว้จะไดส้ถานีบริการละ 3 คน รวม 30 คน 
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 4) ขอบเขตด้านพืน้ท่ีสําหรับการสังเกตการณ์  กาํหนดพ้ืนท่ีเป้าหมายในการสังเกตการณ์
ภาคสนามให้เป็นสถานีบริการตามท่ีกาํหนดไวใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ รวมจาํนวน 10 แห่ง โดย
กาํหนดช่วงเวลาในการสังเกตการณ์แห่งละ 4 วนั ตามท่ีผูว้ิจยัจะไดไ้ปจดัการเรียนการสอน วนัละ 8 
ชัว่โมง  สถานีบริการ ไดแ้ก่  สุพรรณบุรี (รร.อู่ทอง)  กาญจนบุรี   วดัไร่ขิง   สมุทรสาคร (พรพิริยะ)  
สมุทรปราการ รร.เบย ์(บางเมือง)   นครปฐม (โรงแรมเวล)   บางบวัทอง จ.นนทบุรี   ออ้มนอ้ย จ.
นครปฐม  ดาํเนินสะดวก (ร.ร.สายธรรมจนัทร์)   และสถานีจนัทบุรี   โดยผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปทาํการ
สงัเกตการณ์ค่อนขา้งท่ีจะสมํ่าเสมอ กล่าวคือ  ในแต่ละสถานีบริการจะเขา้ไปสังเกตการณ์อยา่งนอ้ย 
4  คร้ัง แต่ละคร้ังใชเ้วลาในการสงัเกตทั้งวนั คือตั้งแต่เวลา 09.00 น. – 16.00 น.    
 5) ขอบเขตของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย: ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย ตวัแปร
ภายนอก และตวัแปรภายใน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1) ตวัแปรแฝงภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัการสนบัสนุนจากส่วนกลาง   มีองคป์ระกอบ
คือ   การสนบัสนุนการเงิน  การสนบัสนุนบุคลากร  การสนบัสนุนดา้นวิชาการ  

 2) ตวัแปรแฝงภายใน ไดแ้ก่อิทธิพลและปัจจยัดงัน้ี 
  1) ผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ มี

องคป์ระกอบคือ  ความรู้ความสามารถของผูเ้รียน  ทศันคติต่อการเรียนรู้  ความสามารถดา้นการวิจยั  
  2) การจดัการดา้นสถานีบริการ มีองคป์ระกอบคือ การจดัการธุรการ  การ

ใหบ้ริการของพนกังาน  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  สภาพแวดลอ้มทางสงัคม  
  3)  พฤติกรรมการสอน มีองค์ประกอบไดแ้ก่ องค์ความรู้ผูส้อน เทคนิค

การสอน มนุษยสมัพนัธ์  
  4) บทบาทของชุมชน มีองคป์ระกอบคือ สนบัสนุนส่ิงอาํนวยความ

สะดวก การยอมรับ ใหค้วามช่วยเหลือ  
 

ข้อจํากดัของการวจัิย 
 การเกบ็รวบรวมขอ้ในคร้ังน้ีดาํเนินการระหว่าง วนัท่ี 10 มีนาคม 2552 ถึง 10 กุมภาพนัธ์ 
2553 เฉพาะกบัสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
จาํนวน 10 สถานีบริการเท่านั้น จึงอาจจะมีขอ้จาํกดัในการนาํผลการวิจยัไปใชก้ล่าวอา้งในอนาคตท่ี
มีสถานีบริการเพ่ิมมากข้ึนหรือลดลงได ้
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดน้าํวิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mix Method) เขา้มาใชซ่ึ้งทาํใหไ้ดข้อ้มูล
ทั้งในเชิงลึกและเชิงกวา้งเพ่ือตอบคาํถามการวิจยัเก่ียวกบัระดบัของตวัแปรท่ีทาํการศึกษา และ
อิทธิพลของตวัแปรเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศ
ทางวิชาการ ซ่ึงเกิดประโยชนด์งัน้ี 

ประโยชน์ในเชิงวชิาการ 
 1) ผลการวิจัยทาํให้ทราบถึงปริมาณของของ บทบาทของชุมชน  การสนับสนุนจาก
ส่วนกลาง   พฤติกรรมการสอน  และการจดัการดา้นสถานีบริการ และผลลพัธ์ของการจดัการศึกษา
ในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ  ทั้งท่ีไดจ้ากแบบสอบถามและรายละเอียดจากขอ้มูลเชิง
คุณภาพ   
 2) ทาํให้ทราบถึงรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของบทบาทชุมชน  การสนบัสนุน
จากส่วนกลาง   พฤติกรรมการสอน  และการจดัการดา้นสถานีบริการ ท่ีส่งผลต่อผลลพัธ์ของการจดั
การศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ  ทั้งจากการยืนยนัดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Model, SEM) ซ่ึงแสดงถึงปริมาณในการทาํนายอิทธิพล
ระหว่างตวัแปรหน่ึงไปยงัอีกตวัแปรหน่ึง และทราบรายละเอียดปลีกยอ่ยจากขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 3) ทาํให้ทราบถึงค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรเชิงประจกัษท่ี์มีต่อตวัแปรแฝงแต่ละ
ตวั เพื่อเป็นการยนืยนัถึงความถกูตอ้งในเชิงทษฏีท่ีไดน้าํมาใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ตลอดจนเป็นการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบจาํลองการวดั (Measurement Model)  

 ประโยชน์เชิงนโยบาย 
 1) เป็นขอ้สารสนเทศท่ีสาํคญัให้กบัมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยาไดน้าํไปใช้
ในการกาํหนดนโยบายการบริหารจัดการสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักศึกษาได้อย่างตรงประเด็น  จะทาํให้เกิดการรับทราบว่าหาก
ตอ้งการจะพฒันาใหเ้กิดผลลพัทต์ามท่ีตอ้งการจะตอ้งเนน้ความสาํคญั หรือทุ่มเทงบประมาณในการ
พฒันาในประเด็นหรือตวัแปรใด จึงจะเกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด ลดความสูญเสียในเชิงงบประมาณ
จากการพฒันาท่ีตรงประเดน็ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2) ทาํให้ทราบถึงจุดเด่นและจุดดอ้ยของการบริหารจดัการในภาพรวม ของมหาวิทยาลยั
ราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา จากการวิเคราะห์ระดบัของตวัแปรท่ีทาํการศึกษา ขอ้คน้พบดงักล่าวจะ
ทาํให้ฝ่ายบริหารไดเ้ห็นว่าประเด็นไหนในตวัแปรท่ีทาํการวดัท่ีควรจะทาํการพฒันาเพ่ิมเติมให้มี
ความเขม้แข็ง และประเด็นไหนในตวัแปรท่ีทาํการวดัท่ีควรจะเร่งปรับปรุง แกไ้ข เพ่ือให้อยู่ใน
ระดบัท่ีน่าพงึพอใจต่อไป 
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 3) ผลการวิจยัจะเป็นขอ้เสนอแนะให้กบัหน่วยงานระดบัชาติ ทีเก่ียวขอ้งกบัการจัด
การศึกษานอกสถาบนัของมหาวิทยาลยัทัว่ประเทศไทย ให้มีความตระหนักและมีความเขา้ใจ
ร่วมกันมากข้ึนถึงจุดมุ่งหมายหลกัท่ีแท้จริงท่ีได้ขยายโอกาสทางการศึกษาไปยงัส่วนภูมิภาค 
เพราะว่าในปัจจุบนัเป็นท่ีทราบกนัดีกว่า หลายภาคส่วนของสังคมไดต้ั้งขอ้สังเกตกบัการจดัการศึก
การในรูปแบบดงักล่าว  
 4) ผลการวิจยัจะเป็นขอ้สารสนเทศใหก้บันกัศึกษาในส่วนภูมิภาคท่ีกาํลงัจะตดัสินใจเลือก
เรียนในระดบัปริญญาโท หรือ เอก ของสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการของมหาวิทยาลยัต่างๆ 
วา่สมควรท่ีจะเลือกเรียนหรือไม่  การจดัการศึกษาในรูปแบบดงักล่าวมีจุดเนน้ท่ีสาํคญัอยูท่ี่ตรงไหน 
และหากเขา้ศึกษาแลว้วฒันธรรมองคก์รและปัจจยัสาํคญัท่ีจะทาํใหผู้เ้รียนเกิดผลลพัทต์ามท่ีกาํหนด
ไวคื้ออะไร จะทาํใหก้ารวางแผนในการเรียนรู้ของนกัศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดได ้
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ปัจจัยที่มีอทิธิพล หมายถึง ความสามารถและแรงผลกัดนัท่ีมีมาจากบทบาทของชุมชน ใน
พ้ืนท่ี การสนบัสนุนจากมหาวิทยาลยัส่วนกลาง  พฤติกรรมการสอนของอาจารย ์ และ การบริหาร
จดัการการศึกษาของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 สถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ  หมายถึง สถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ของ
มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา ท่ีจดัการเรียนการสอนในระดบัปริญญาโท ในภาคเรียนท่ี 
2 ปีการศึกษา 2553 จาํนวน 10 แห่ง  ไดแ้ก่  สุพรรณบุรี (รร.อู่ทอง)  กาญจนบุรี   วดัไร่ขิง   
สมุทรสาคร (พรพิริยะ)  สมุทรปราการ รร.เบย ์(บางเมือง)   นครปฐม (โรงแรมเวล)   บางบวัทอง จ.
นนทบุรี   ออ้มนอ้ย จ.นครปฐม  ดาํเนินสะดวก (ร.ร.สายธรรมจนัทร์)   และสถานีจนัทบุรี    
 นักศึกษา หมายถึง  นักศึกษาระดับปริญญาโท ท่ีเรียนในสาขา รัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต  บริหารธุกิจมหาบณัฑิต และการบริหารการศึกษามหาบณัฑิต ของสถานีบริการ
สารสนเทศทางวิชาการ 
 ผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ หมายถึง ส่ิงท่ีเกิด
ข้ึนกบันกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
บา้นสมเด็จเจา้พระยา ซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมายของหลกัสูตร ท่ีตอ้งการให้นักศึกษามีองคค์วามรู้
เก่ียวกบัเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวิชาอย่างลึกซ้ึง มีทศันคติต่อการเรียนรู้ท่ีดี ไฝ่เรียนรู้ไดอ้ย่าง
เหมาะสมกบัอาชีพของตนเอง ตลอดจนมีความรู้สามารถและทกัษะในการทาํวิจยัไดอ้ย่างถูกตอ้ง
ตามหลักวิชาการ  ผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ มี
องคป์ระกอบดงัน้ี 
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  ความรู้ความสามารถของผูเ้รียน หมายถึง การท่ีนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
สถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา ในสาขาวิชาต่างๆ มี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีเรียนไดอ้ยา่งลึกซ้ึง สามารถประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ในเชิงทฤษฏี
เพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการทาํงานของตนเองได้อย่างสอดคล้องกับบริบททางสังคม  
สามารถท่ีจะบูรณาการแนวคิดทฤษฏีท่ีหลากหลายเพื่อวิเคราะห์ปรากฎการณ์ทางสังคมได ้สามารถ
คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัเน้ือหา แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งสืบคน้ท่ีหลากหลายไดเ้ป็นอยา่งดี  
และมีความเช่ือมัน่ว่าตนเองสามารถจะนาํองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนไปเผยแพร่แก่เพ่ือนร่วมงาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั 
   ทศันคติต่อการเรียนรู้  หมายถึง  การท่ีนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของสถานี
บริการสารสนเทศทางวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจ้าพระยา ในสาขาวิชาต่างๆ  มี
มุมมองต่อการเรียนรู้ในทิศทางท่ีดี เช่ือว่าการเรียนรู้ดว้ยเทคนิควิธีการต่างๆ จะสามารถพฒันา
ศกัยภาพการทาํงานของตนเองดี  มีพฤติกรรมชอบแสวงหาความรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม  มีพฤติกรรม
การเขา้ร่วมประชุมทางวิชาการในระดบัต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมสอดคลอ้งกบัอาชีพของตเอง มี
ความพยายามท่ีจะเป็นแบบอยา่งในการเรียนรู้ แสวงหาความรู้ ใหก้บับุคคลรอบขา้ง 
   ความสามารถดา้นการวิจยั หมายถึง การท่ีนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของสถานี
บริการสารสนเทศทางวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา ในสาขาวิชาต่างๆ  มี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการวิจยัทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเป็นอยา่งดี สามารถท่ี
จะทาํงานวิจยัในเชิงวิชาการไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ทาํงานดว้ยการนาํเทคนิคกระบวนการวิจยัเขา้ไปช่วยในการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนสามารถถ่ายทอด
องคค์วามรู้เก่ียวกบัการวิจยัใหก้บัเพ่ือนร่วมงานและบุคคลรอบขา้งไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  การคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานี
บริการสารสนเทศทางวิชาการ พบว่ามีงานวิจยัหลายช้ินท่ีไดท้าํการวดัตวัแปรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง
กนั เช่น ผลลพัธ์จากการปฏิบติังาน  ประสิทธิผลในการทาํงาน ดว้ยแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Teresa, Elizabeth, Giovanni &  Steven, 2004 ; Amabile, 1988 ; Ancona & Caldwell, 
1992)  ดงันั้นการวดัตวัแปรผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ 
คร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกใชว้ิธีการวดัจากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพ่ือให้
ผูต้อบรายงานตนเอง (Self Report) ตามสภาพความเป็นจริงและการรับรู้ ตั้งแต่ มากท่ีสุด  มาก  ปาน
กลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  ซ่ึงไดก้าํหนดช่วงของการแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี 1.00 – 1.50 
หมายถึง เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 1.51 - 2.50 หมายถึง เป็นจริงนอ้ย 2.51 - 3.50 หมายถึงเป็นจริงปานกลาง
3.51 - 4.50 หมายถึง เป็นจริงมาก  และ 4.51 - 5.00 หมายถึง เป็นจริงมากท่ีสุด  
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การจัดการด้านสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ  หมายถึง  การท่ีสถานีบริการ
สารสนเทศทางวิชาการ ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา ไดจ้ดัให้มี
กระบวนการจดัการและการบริหารงานท่ีสามารถอาํนวยความสะดวกให้กบันกัศึกษาไดอ้ยา่งเป็นท่ี
น่าพึงพอใจ เป็นหน่วยงานกลางท่ีสามารถเช่ือมการติดต่อส่ือสารระหว่างนกัศึกษากบัมหาวิทยาลยั
ราชภฎับา้นสมเด็นเจา้พระยาวิทยาเขตหลกัไดอ้ย่างรวดเร็ว มีระบบการจดัการดา้นงานธุรกิจการท่ี
รวดเร็ว ถูกตอ้ง พนกังานผูดู้แลมีประสิทธิภาพในการทาํงาน สามารถจดัการกบัสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพและทางสังคมใหเ้หมาะสมกบัการเรียนรู้ระดบัปริญญาโท  การจดัการดา้นสถานีบริการ  มี
องคป์ระกอบดงัน้ี 
   การจดัการธุรการ  หมายถึง  การท่ีสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ระดบั
บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา สามารถท่ีจะจดัการกบังานดา้นเอกสารของ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  มีความถูกตอ้ง และมีความยืดหยุน่ตามสถานการณ์
ไดอ้ย่างเหมาะสม  สามารถนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใชเ้พ่ือเป็นการอาํนวยความสะดวกของ
งานด้านเอกสารได้อย่างเหมาะสม มีระบบการประชาสัมพนัธ์ท่ีทั่งถึง การจัดให้มีเอกสาร
ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบังานดา้นเอกสารใหก้บันกัศึกษาอยา่งทัว่ถึง 
   การใหบ้ริการของพนกังาน  หมายถึง  การท่ีพนกังาน เจา้หนา้ท่ีผูป้ระสานงาน และ
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งของสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราช
ภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา มีความรู้ความสามารถในการติดต่อประสานงานดา้นการจดัการศึกษากบั
มหาวิทยาลยัส่วนกลางไดอ้ย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง  มีความมุ่งมัน่ท่ีจะให้บริการแก่นกัศึกษา  มีความ
สุภาพ  กระตือรือร้นท่ีจะให้บริการแก่นกัศึกษาทุกคนดว้ยความเต็มใจ การมีพนกังานในจาํนวนท่ี
เพียงพอ 
   สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง  การท่ีสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ 
ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา สามารถจดัสภาพแวดลอ้มของสถานี
บริการใหเ้หมาะสมกบัการจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม จดัหาหอ้งเรียนท่ีเพียงพอกบัจาํนวนของ
นกัศึกษา  สามารถจดัหาเทคโนโลยีทางการศึกษาเพ่ือตอบสนองความตอ้งการให้กบันกัศึกษาได้
เป็นอยา่งดี  การจดัการใหบ้ริเวณของสถานีบริการมีบรรยากาศท่ีร่มร่ืนเอ้ือต่อการเรียนรู้  การจดัหา
หนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษาใหก้บันกัศึกษาไดอ้ยา่งเพียงพอ 
           สภาพแวดลอ้มทางสังคม  หมายถึง  การท่ีสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ 
ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา  ไดบ้ริหารจดัการความสัมพนัธ์
ระหว่างนกัศึกษาดว้ยกนัเองและระหว่างนกัศึกษากบัอาจารยใ์ห้มีความสนิทสนมเป็นเครือข่ายการ
ทาํงานและเครือข่ายทางวิชาการท่ีเขม้แข็งได ้การจดักิจกรรมท่ีสามารถเช่ือมความสัมพนัธ์ของ
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อาจารยก์บันกัศึกษาไดอ้ย่างเหมาะสมและมีความต่อเน่ือง เป็นศูนยก์ลางทางการส่ือสารระหว่าง
นกัศึกษากบัมหาวิทยาลยัส่วนกลางไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 การคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัการจดัการดา้นสถานีบริการ  พบว่ามีงานวิจยัหลาย
ช้ินท่ีไดท้าํการวดัตวัแปรในลกัษณะใกลเ้คียงกนั เช่น การวดัการจดัการขององคก์ร  การบริหาร
จดัการโครงการ  การบริหารจดัการสถานศึกษา สภาพแวดลอ้มขององคก์ร  ดว้ยแบบสอบถามแบบ
มาตรส่วนประมาณค่า  (Hoy& Miskel, 1991 ; Hersey & Blanchard, 1972 ;  Tracey, Tannenbaum, 
& Kavanagh, 1995) ดงันั้นการวดัตวัแปรการจดัการดา้นสถานีบริการ  คร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกใช้
วิธีการวดัจากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพ่ือใหผู้ต้อบรายงานตนเอง (Self 
Report) ตามสภาพความเป็นจริงและการรับรู้ ตั้งแต่ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  
ซ่ึงไดก้าํหนดช่วงของการแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี 1.00 – 1.50 หมายถึง เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด    
1.51 - 2.50 หมายถึง เป็นจริงนอ้ย  2.51 - 3.50 หมายถึง เป็นจริงปานกลาง3.51 - 4.50 หมายถึง เป็น
จริงมาก  และ 4.51 - 5.00 หมายถึง เป็นจริงมากท่ีสุด  

พฤติกรรมการสอน   หมายถึง การรับรู้ของนกัศึกษาท่ีมีต่อการถ่ายทอดวามรู้ของคณาจารย์
ท่ีเดินทางมาสอนยงัสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ของมหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา ว่าเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีแท้จริงในเน้ือหาท่ีได้จัดการเรียนการสอน  
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ความตั้งใจและการเตรียมการสอน  ความเช่ือมัน่ในตวัผูส้อน
วา่จะสามารถถ่ายทอดความรู้ท่ีทนัสมยัเทียบเท่ากบัการสอนในมหาวิทยาลยัส่วนกลาง  การมีมนุษย
สมัพนัธ์อนัดีกบันกัศึกษา   มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
   องคค์วามรู้ผูส้อน  หมายถึง  การรับรู้ของนกัศึกษาท่ีมีต่อการถ่ายทอดวามรู้ของ
คณาจารยท่ี์เดินทางมาสอนยงัสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ของมหาวิทยาลยัราชภฎับา้น
สมเด็จเจ้าพระยา ว่าเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในวิชาท่ีไดส้อนในเชิงลึก และมีความ
ทนัสมยัในเน้ือหาสาระสาํคญัของรายวิชา เช่ือมัน่ว่าผูส้อนมีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาดว้ยการ
วิจยัอยา่งต่อเน่ืองในเร่ืองท่ีตนเองไดท้าํการสอน เห็นว่าผูส้อนมีความสามารถในการประยกุตอ์งค์
ความรู้เพ่ือแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์จริงไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถต่อยอดองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่หสู้งข้ึน
ไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
  เทคนิคการสอน หมายถึง การรับรู้ของนักศึกษาท่ีมีต่อการถ่ายทอดวามรู้ของ
คณาจารยท่ี์เดินทางมาสอนยงัสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ของมหาวิทยาลยัราชภฎับา้น
สมเด็จเจ้าพระยา ว่ามีความสามารถในการถ่ายทอคดวามรู้เพ่ือให้ผูเ้รียนเขา้ใจได้อย่างถ่องแท ้
สามารถนาํเทคนิคการสอนท่ีมีความหลากหลายมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอนเพ่ือเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการถ่ายทอดความรู้ให้กบันกัศึกษา เนน้การสอนท่ีเป็นการลงมือปฏิบติักิจกรรม
มากกว่าการฟังบรรยาย  
  มนุษยสัมพนัธ์  หมายถึง การรับรู้ของนกัศึกษาท่ีมีต่อการถ่ายทอดวามรู้ของ
คณาจารยท่ี์เดินทางมาสอนยงัสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ของมหาวิทยาลยัราชภฎับา้น
สมเด็จเจา้พระยา  ว่าเป็นบุคคลท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์กบันกัศึกษาเป็นอย่างดี มีความเขา้ใจในวิถีชีวิต
และวฒันธรรมทอ้งถ่ินของชุมชนรอบสถานีบริการ การให้เวลากบันกัศึกษาเพ่ือสอบถามความรู้
และประสบการณ์จากผูส้อน การมีความยืดหยุ่นในการจัดการเรียนการสอนตามสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนจริง  
 การคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัพฤติกรรมการสอน  พบว่ามีงานวิจยัหลายช้ินท่ีได้
ทาํการวดัตวัแปรในลกัษณะเดียวกนัและใกลเ้คียง เช่น  พฤติกรรมการจดัการเรียนการสอน   ทกัษะ
การจดัการเรียนการสอน  พฤติกรรมในเชิงเทคนิคการทาํงาน เป็นตน้ ดว้ยแบบสอบถามแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า(Johnston &  Pennypacker,  1971 ; Higgins, Ivey, & Uhlemann, 1970 ; MacLaren 
& Cohen, 2005)  ดงันั้นในการวดัตวัแปรคร้ังน้ีผูวิ้จยัจึงไดต้ดัสินเลือกทาํการวดัตวัแปรพฤติกรรม
การสอนดว้ยแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพ่ือใหผู้ต้อบรายงานตนเอง (Self 
Report) ตามสภาพความเป็นจริงและการรับรู้ ตั้งแต่ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  
ซ่ึงไดก้าํหนดช่วงของการแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี 1.00 – 1.50 หมายถึง เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด    
1.51 - 2.50 หมายถึง เป็นจริงนอ้ย  2.51 - 3.50 หมายถึง เป็นจริงปานกลาง  3.51 - 4.50 หมายถึง เป็น
จริงมาก  และ 4.51 - 5.00 หมายถึง เป็นจริงมากท่ีสุด  

บทบาทของชุมชน   หมายถึง  การท่ีประชาชนซ่ึงอาศยัอยู่ในชุมชนรอบสถานีบริการ
สารสนเทศทางวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจ้าพระยา ไดใ้ห้การสนับสนุนและ
ส่งเสริมประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ดว้ยการสนบัสนุนทั้ง
ทางดา้นวตัถุส่ิงของ งบประมาณ และการสนบัสนุนทางดา้นกาํลงัใจ โอกาส  การมีส่วนร่วมในการ
กาํหนดแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ชุมชน การให้การยอมรับ ไวว้างใจต่อการจดัการเรียนการสอนของสถานีบริการ และการให้ความ
ช่วยเหลือดว้ยความจริงใจ มีองคป์ระกอบดงัน้ี 

สนบัสนุนส่ิงอาํนวยความสะดวก หมายถึง การท่ีประชาชนท่ีอาศยัในชุมชนรอบ 
สถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ของมหาวิทยาลยัราชภฎับ้านสมเด็จเจ้าพระยาได้ให้การ
สนบัสนุนในดา้นวสัดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนในระดบัปริญญาโทแก่สถานี
บริการ ตามท่ีไดร้้องขอการสนบัสนุนใหใ้ชส้ถานท่ีของชุมชนเพ่ือประโยชนใ์นการจดัการเรียนการ
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สอน  การอาํนวยความสะดวกในกรณีท่ีนกัศึกษาและอาจารยไ์ดอ้อกทาํการศึกษาสารสนเทศทาง
วิชาการในบริเวณชุมชน ตลอดจนการเสนอตวัท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือดา้นสถานท่ีดว้ยความเตม็ใจ 
   การยอมรับ หมายถึง การท่ีประชาชนท่ีอาศยัในชุมชนรอบสถานีบริการ
สารสนเทศทางวิชาการ ของมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา ไดแ้สดงออกใหเ้ห็นว่าไดใ้ห้
การยอมรับถึงประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนของ สถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ มี
ทศันคติในเชิงบวก เห็นถึงความสาํคญัของการจดัการศึกษาท่ีจะช่วยพฒันาศกัยภาพของประชาชน
ในทอ้งถ่ิน การไดพ้ดูถึงสถานีบริการในแง่ดี ความรู้สึกไวว้างใจต่อการจดัการศึกษาสารสนเทศทาง
วิชาการว่าจะเป็นการพฒันาทอ้งถ่ิน ให้การยอมรับนบัถือคณาจารยท่ี์เดินทางไปสอนในแต่ละคร้ัง 
การใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนัระหวา่งชุมชนกบัสถานีบริการ 
  ให้ความช่วยเหลือ หมายถึง การท่ีประชาชนท่ีอาศยัในชุมชนรอบสถานีบริการ
สารสนเทศทางวิชาการ ของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา ไดอ้อกมาให้ความช่วยเหลือ
ในการทาํกิจกรรมต่างๆ ตามท่ีสถานีบริการไดร้้องของไป การเขา้มาร่วมเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรม
ทางวิชาการของสถานีบริการดว้ยความจริงใจ การมอบ การไดเ้ขา้ไปร่วมแสดงความคิดเห็นในดา้น
ท่ีจะช่วยให้การจดัการศึกษาของสถานีบริการมีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือการเป็นประโยชน์ของคน
ในชุมชน 
 การคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดับทบาทของชุมชน  พบว่ามีงานวิจยัหลายช้ินท่ีได้
ทาํการวดัตวัแปรในลกัษณะใกลเ้คียงกนั เช่น  การสนบัสนุนของชุมชนต่อการศึกษา  การสนบัสนุน
เทคโนโลยีของชุมชนเพื่อการศึกษา  การวางแผนของชุมชนเพื่อการศึกษา เป็นต้น ด้วย
แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า และการสมัภาษณ์เชิงลึก  (Herriot, et al  2002 ; Culp, 
2010 ; Phahlamohlaka &  Friend, 2004 ; Boaz, S .,  Claire & Hilary, 2009)  แต่อยา่งไรกต็ามการ
วิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้าํการวดัตวัแปรบทบาทของชุมชนดว้ยแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั เพ่ือใหผู้ต้อบรายงานตนเอง (Self Report) ตามสภาพความเป็นจริงและการรับรู้ ตั้งแต่ 
มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด  ซ่ึงได้กาํหนดช่วงของการแปลความหมายของ
คะแนน ดงัน้ี 1.00 – 1.50 หมายถึง เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด    1.51 - 2.50 หมายถึง เป็นจริงนอ้ย  2.51 - 
3.50 หมายถึง เป็นจริงปานกลาง  3.51 - 4.50 หมายถึง เป็นจริงมาก  และ 4.51 - 5.00 หมายถึง เป็น
จริงมากท่ีสุด  
 การสนับสนุนจากส่วนกลาง  หมายถึง การท่ีมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา
ส่วนกลางไดใ้หก้ารส่งเสริม สนบัสนุน ใหส้ถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ระดบับณัฑิตศึกษา 
ใหมี้ความสามารถในการจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ มีความเขม้ขน้ทางวิชาการและการวิจยัดว้ย
การใหก้ารสนบัสนุนทั้งทางดา้นการเงินท่ีเพียงพอ  การจดัหาอาจารยพิ์เศษท่ีมีความรู้ความสามารถ
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เฉพาะทางมาใหค้วามรู้กบันกัศึกษาอยา่งสมํ่าเสมอ  และสนบัสนุนองคค์วามรู้ทางดา้นวิชาการดว้ย
เทคนิคต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง  การสนบัสนุนจากส่วนกลาง  มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
   การสนบัสนุนการเงิน  หมายถึง การท่ีมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา
ส่วนกลางไดใ้ห้การสนับสนุนในดา้นงบประมาณท่ีเพียงพอให้กบัสถานีบริการสารสนเทศทาง
วิชาการ ระดบับณัฑิตศึกษาเพือ่ใหมี้เงินในจาํนวนท่ีเพียงพอสาํหรับการจดัหาสถานท่ีเรียนท่ีมีความ
เหมาะสม  การจดัหาเงินเป็นจาํนวนท่ีเพยีงพอในการจดัถ่ายเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน 
จดัหาเงินการจัดกิจกรรมทางวิชาการให้กบันักศึกษาได้แสดงออก  และมีสภาพคล่องทางด้าน
การเงินเพ่ือใหก้ารจดัการศึกษาของสถานีมีความคล่องตวั 
   การสนบัสนุนบุคลากร  หมายถึง การท่ีมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา
ส่วนกลางไดจ้ดัหาอาจารยพิ์เศษท่ีมีความรู้ ความสามารถเฉพาะดา้นเพ่ือมาถ่ายทอดองคค์วามรู้และ
ประสบการณ์ทางด้านวิชาการให้กับนักศึกษาอย่างสมํ่ า เสมอ  การพัฒนาศัยกาภาพของผู ้
ประสานงานให้มีความรู้ความสามารถเพียงพอในการอาํนวยความสะดวกให้กบันกัศึกษา  การรับ
ฟังความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการทางดา้นบุคลากรท่ีจะมาถ่ายทอดความรู้ การ
จดัการกบัอาจารยท่ี์มาสอนแต่ไม่มีความตั้งใจท่ีแทจ้ริง การประเมินคุณภาพของบุคลากรเป็นระยะ
เพ่ือทาํการปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
   การสนับสนุนดา้นวิชาการ  หมายถึง  การท่ีมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จ
เจา้พระยา  ส่วนกลางไดใ้ห้การสนบัสนุนส่งเสริมให้นกัศึกษาไดมี้การแสดงออกดา้นความรู้ทาง
วิชาการท่ีเหมาะสมอย่างสมํ่าเสมอ ทั้งการส่งเสริมภายในและภายนอก การสนับสนุนเอกสาร
ความรู้ทางดา้นวิชาการพร้อมกบัการส่งเสริมใหน้กัศึกษาเห็นความสาํคญัของเอกสารดงักล่าว  การ
ยอมผ่อนปรนเก่ียวกบัระยะเวลาในการบรรยายให้ความรู้ของอาจารยใ์ห้เพ่ิมข้ึนหรือลดลงไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัความตอ้งการทางดา้นวิชาการของนกัศึกษา การจดักิจกรรมท่ีเสริมสร้างคุณลกัษณะไฝ่
รู้ไฝ่เรียนใหก้บันกัศึกษา 
 การคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัการสนบัสนุนจากส่วนกลาง  พบวา่มีงานวิจยัหลาย
ช้ินท่ีไดท้าํการวดัตวัแปรในลกัษณะใกลเ้คียงกนั เช่น  การสนบัสนุนทางสังคม  การสนบัสนุนจาก
สาํนกังานใหญ่ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร เป็นตน้ ดว้ยแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า  
(วรศกัด์ิ  ทองศิริ, 2553 ; Hobohm, 2004 ; Kannedy, 1997 ; Drafke.&  Kossen, 2002 ; Eisenberger, 
Huntington, Hutchison, & Sowa, 1986) ดงันั้นการวดัตวัแปรการสนบัสนุนจากส่วนกลางคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกใชวิ้ธีการวดัจากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพ่ือให้ผูต้อบ
รายงานตนเอง (Self Report) ตามสภาพความเป็นจริงและการรับรู้ ตั้งแต่ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  ซ่ึงไดก้าํหนดช่วงของการแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี 1.00 – 1.50 
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หมายถึง เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด    1.51 - 2.50 หมายถึง เป็นจริงนอ้ย  2.51 - 3.50 หมายถึง เป็นจริงปาน
กลาง  3.51 - 4.50 หมายถึง เป็นจริงมาก  และ  4.51 - 5.00 หมายถึง เป็นจริงมากท่ีสุด  
  

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจยัเพ่ือทาํความเขา้ใจกบัลกัษณะของตวัแปรผลลพัธ์  ของการ
จดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ในเชิงทฤษฏี ตลอดจนการคน้หาตวัแปรสาํคญั
ท่ีจะส่งผลต่อผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ  การศึกษากรอบ
แนวคิดเก่ียวกบั แบบจาํลองการวดัผลลพัทก์ารปฏิบติังาน นาํเสนอโดย สถาบนัพฒันาขา้ราชการพล
เรือน (สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน,  2545) ซ่ึงไดน้าํเสนอถึงกระบวนการสาํคญัท่ีจะส่งผลทาํ
ให้เกิดผลลพัท์ในการปฏิบัติงานตามท่ีกาํหนดไว  ้ ตลอดจนการศึกษาแบบจาํลองผลลพัท์การ
ปฏิบติังานท่ีนาํเสนอโดย มายเลอร์ (Maylor, 1996) ท่ีไดช้ี้ให้ถึงวฎัจกัรของกระบวนการบริหาร
จดัการโครงการท่ีจะทาํให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้ทาํให้ผูวิ้จยัคน้พบว่า 
ปัจจยัสําคญัท่ีจะส่งผลต่อผลลพัธ์ ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ 
น่าจะประกอบดว้ย บทบาทของชุมชน  การสนบัสนุนจากส่วนกลาง   พฤติกรรมการสอน และการ
จดัการดา้นสถานีบริการ  โดยมีรูปแบบเส้นทางความสมัพนัธ์ดงัน้ี 
 การสนับสนุนจากส่วนกลางจะส่งผลทางตรงต่อผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานี
บริการสารสนเทศทางวิชาการ  และส่งผลทางออ้มผ่านบทบาทของชุมชน  การสนับสนุนจาก
ส่วนกลาง และการจดัการดา้นสถานีบริการ  (Cutrona,1996 ; Bloom,1990 ; Hobohm, 2004 ; 
Kannedy, 1997; Huntington, Hutchison, & Sowa, 1986)  การจดัการดา้นสถานีบริการส่งผล
ทางตรงต่อผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ (Hoy& Miskel, 
1991 ; Hersey & Blanchard, 1972 ;  Tracey, Tannenbaum, & Kavanagh, 1995)  บทบาทของ
ชุมชนส่งผลทางตรงต่อผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ  และ
ส่งผลทางออ้มผา่นพฤติกรรมการสอน  (Herriot, et al  2002 ; Culp, 2010 ; Phahlamohlaka &  
Friend, 2004 ; Boaz, S .,  Claire & Hilary, 2009)  และ พฤติกรรมการสอนส่งผลทางตรงต่อ
ผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ (Johnston &  Pennypacker,  
1971 ; Higgins, Ivey, & Uhlemann, 1970 ; MacLaren & Cohen, 2005)  นาํเสนอเป็นแผนผงั
แบบจาํลองสมการโครงสร้างดงัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 

สนบัสนุนส่ิง  
อาํนวยความสะดวก ยอมรับ 

ใหค้วาม
ช่วยเหลือ 

 

การเงิน 

 

บุคลากร 

 

วิชาการ 

 

ความรู้ 

 

เทคนิค 

 

มนุษยสมัพนัธ์ 

 

ธุรการ 

 

พนกังาน 

 

กายภาพ สงัคม 

ทศันคติต่อ
การเรียนรู้ 

ความรู้
ผูเ้รียน 

การวิจยั 

ผลลพัท์
การศึกษา 

การสอน 
การ

จดัการ 

ส่วน 
กลาง 

บทบาทของ
ชมชน 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีวตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือทาํการพฒันาแบบจาํลอง
สมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทาง
วิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา ซ่ึงไดใ้ชเ้ทคนิคการวิเคราะห์แบบจาํลองสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Model, SEM) ท่ีทาํการวดัทั้งแบบจาํลองการวดั (Measurement 
Model) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเชิงประจกัษ ์(ตวัช้ีวดั) กบัตวัแปรแฝง และทาํ
การวดัแบบจาํลองโครงสร้าง (Structural Model) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตแัป
รแฝงท่ีทาํการศึกษาในแบบจาํลอง    การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจึงมีวตัถุประสงค์
หลกัเพือ่ตอบสนองเทคนิคการวิจยัดงักล่าว มีรายละเอียดในการศึกษาดงัน้ี 
  1. บริบทของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารมหาวิทยาลยั 
  3. ผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ 
  4. การจดัการในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ 
  5. บทบาทของชุมชนต่อการจดัการศึกษา 
  6. พฤติกรรมการสอนของอาจารย ์
  7. การสนบัสนุนจากส่วนกลาง 
  8. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
บริบทของมหาวทิยาลยัราชภฎับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
 ปรัชญาของมหาวิทยาลัย คือ “สร้างองค์ความรู้ระดับสากล ขยายผลสู่ท้องถ่ินและ
นานาชาติ”   “World’s Local University” 
 ปณิธาน มหาวิทยาลยั ราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา คือ มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นแหล่งคน้ควา้ สะสม 
พฒันาองค์ความรู้   ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม เพ่ือผลิตบณัฑิตให้เพียบพร้อมดว้ยสติปัญญา มี
ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และ  ความรับผดิชอบต่อสงัคม และประเทศชาติ วิสัยทศัน์มหาวิทยาลยั
ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา คือ มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นแหล่งศึกษา คน้ควา้ พฒันาองคค์วามรู้ในสรรพ
ศาสตร์ เป็นศูนยร์วมแห่งการเรียนรู้ศิลปวฒันธรรม และเป็นแหล่งผลิตบณัฑิตท่ีมีความพร้อมดว้ย
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ความรู้  ทกัษะ สร้างสมคุณลกัษณะของบณัฑิตให้รัก การ เรียนรู้ตลอดชีวิต มีคุณธรรมนาํความรู้ 
พร้อมท่ีจะนาํความวฒันาถาวรสู่ชุมชน สงัคม ประเทศชาติ และชาชาคมโลกพนัธกิจ 
 บริหารจดัการมหาวทิยาลยัให้เป็นศูนย์รวมของสรรพศาสตร์ ดงันี ้
 1. เป็นมหาวิทยาลยัท่ีเป็น “World’s Local University” เป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้ พฒันาองค์
ความรู้ นวตักรรมและเทคโนโลยีต่างๆ ของคณาจารย ์บุคลากร นักศึกษา และบุคลากรทัว่ไป ท่ี
นาํไปสู่การขยายผล เพ่ือเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่สงัคม ประเทศชาติและประชาคมโลกภายใต้
แนวคิด TRENDS Model 
 2. เป็นมหาวิทยาลยัท่ีเป็นแหล่งประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหว่าง
หน่วยงาน สถาบนั องคก์ร และภาคีต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
 3. บริหารจดัการศึกษาโดยมุ่งผลิตบณัฑิตใหมี้ความรู้และมีทกัษะชาํนาญการในแขนงวิชา
ท่ีเขา้รับการศึกษา มีความสามารถในการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ มีลกัษณะเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ท่ี
มุ่งมัน่ในการคน้ควา้หาความรู้และขยายวงความรู้ในลกัษณะเครือข่ายสู่ชุมชน สังคม ประเทศชาติ 
และประชาคมโลก 
 4. เป็นแหล่งเรียนรู้ ส่งเสริม และสืบสานศิลปะและวฒันธรรม รวมทั้งเอกลกัษณ์ภูมิปัญญา
และความเป็นไทย อนัจะส่งผลใหเ้กิดความสาํนึก และเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
 5.เป็นแหล่งเรียนรู้ ส่งเสริม และสืบสานศิลปะและวฒันธรรม รวมทั้งเอกลกัษณ์ภูมิปัญญา
และความเป็นไทย อนัจะส่งผลใหเ้กิดความสาํนึก และเขา้ใจในวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน 
 6. เสริมสร้างความเขม้แข็งของวิชาชีพครู ผลิตครูอาชีพและส่งเสริมครูประจาํการให้มี
คุณภาพและมาตรฐานเหมาะสมกบัการเป็นวิชาชีพชั้นสูง 
 7. การปรับปรุงและพฒันาทางดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้มของมหาวิทยาลยัให้เป็น
บรรยากาศแห่งวิชาการ เพ่ือรองรับการพฒันาและสามารถใหบ้ริการทางวิชาการและชุมชนไดท้ัว่ถึง 
 8. การสร้างระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ท่ีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองทั้งระบบการ
บริหารงาน และคุณภาพทางวิชาการ เพ่ือการติดตามตรวจสอบ และยืนยนัประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการบริหารจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยั 
 การดาํเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ การบริหารจดัการทางวิชาการ 2551 – 2555: บนฐาน
การทาํงานของบณัฑิต ในภาคการผลิตและภาคสังคมคณะบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้น
สมเด็จเจ้าพระยา ไดศึ้กษาและกาํหนดแนวทางร่วมกนัตลอดเวลาติดต่อกนัอย่างเป็นระบบ จน
สามารถกาํหนดเป้าหมาย วิธีการ และเทคนิคการปฏิรูปของตนเอง ดงัจะเสนอในบทความฉบบัน้ี 
ซ่ึงนาํเสนอสาํหรับการดาํเนินงานในช่วงปี พ.ศ. 2551 - 2555 ทั้งน้ีโดยการมองไกลไปถึงปี พ.ศ. 
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2570  กาํหนดแนวปฏิบติัร่วมกนัเพ่ือให้มีผลในทางปฏิบติัส่ิงกาํหนดในการบริหารจดัการทาง
วิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
 1. ในระดบัสากล  ปฏิญญาจากการประชุม “World University Presidents Summit” ท่ี
กรุงเทพมหานคร ระหว่างวนัท่ี 19-22 กรกฎาคม 2549 อาจใช้เป็นแนวทางสากลในการดาํเนิน
กิจการมหาวิทยาลยัไดเ้ป็นอย่างดี ปฏิญญาจากการประชุมไดก้ล่าวไวโ้ดยสรุปว่า “Universities 
must strive to be beyond politics and business interests and serve their societies and communities 
by providing a voice and space in which to cultivate  rational,  mutual and moderate dialogues 
will shape intellectual, cultural and economic development on a shared basis within and across 
boundaries and nations.” ยงัมีองคก์าร Organization for Economic Co-Operation and Development 
– OECD  ช้ีทิศทางและกาํหนดลกัษณะการดาํเนินการโดยระบุผลผลิตของมหาวิทยาลยั  โดยในปี 
พ.ศ. 2550   OECD  มีแนวช้ีนาํท่ีเป็นปัจจยัความสาํเร็จของมหาวิทยาลยัไว ้10 ประการ ไดแ้ก่  1) มี
ทิศทางกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยัชดัเจน (Clear  strategic  direction)  2) มีความมัน่คงทางการเงิน 
(Financial  stability) 3) นกัศึกษามีคุณภาพ ( Quality of the student experience) 4) งานวิชาการและ
งานวิจยัมีคุณภาพ (Quality and relevance of the academic and research profiles) 5) มีความผกูพนั
กบัทอ้งถ่ินท่ีดี (Engagement with communities the University was established to serve) 6) 
ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํและการบริหารท่ีดี (Leadership and management) 7) มีการบริหารทรัพยากร
มนุษยท่ี์ดี (Staffing) 8) มีธรรมาภิบาลในการบริหารระดบัสูง (สภามหาวิทยาลยั)  (Governance) 9) 
มีกลยุทธ์ท่ีดีดา้นการตลาด (Sound market strategy) 10) มีการจดัการดา้นสาธารณูปโภคและ
สารสนเทศท่ีดี (Infrastructure buildings and information technology) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยากําหนดแนวโน้มทางเทคโนโลยีในการ
ดาํเนินการมหาวิทยาลยัในยคุใหม่ในอนาคต ทั้ง 12 ประการไดแ้ก่ 1) บรรยากาศการเรียนท่ีผูเ้รียนมี
อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี 2) มีวิทยาเขตศูนยก์ลางและผูเ้รียนเรียนไดทุ้กท่ี 3) แหล่งวิชามีสัญลกัษณ์
ของตนเองเป็นลิขสิทธ์ิท่ีเขา้ถึง 4) จดัส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้เป็นระบบสถาบนัการศึกษา 5) มี
ช่องทางส่ือสารรับความรู้ในหลายรูปแบบเทคโนโลยี 6) ระบบความปลอดภัยทั้ งระบบและ
ทรัพย์สินตลอดจนชีวิตหลายวิธี 7) จัดระบบอาคาร สถานท่ี มหาวิทยาลัยในแนวใหม่ (เช่น 
ห้องสมุดท่ีเนน้ ITและบริการการสืบคน้ระหว่างเครือข่าย) 8) บริหารจดัการผ่านระบบสารสนเทศ
โดยงานธุรการเปล่ียนไป 9) ผสมผสานวยั สถานท่ี เช้ือชาติในการศึกษา 10) บูรณาการข่าวสาร
ร่วมกนัระหว่างสถาบนัการศึกษาอย่างเป็นระบบเครือข่าย 11) ผูเ้รียนเรียนอยา่งมีความสุข บนัเทิง 
สนุกไม่เคร่งเครียด 12) ประหยดัพลงังานในทุกรูปแบบโดยเนน้ “โลกสีเขียว” 
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 2. ส่ิงท่ีกาํหนดในระดับประเทศ สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติกาํหนด วิสัยทศัน์ประเทศไทยอีก 20 ปี คือใน พ.ศ. 2570  และมีผลต่อการกาํหนดทิศทาง
ในระดบัมหาวิทยาลยัในการผลิต “บุคลากร” ของประเทศ โดยสรุปว่า “คนไทยภาคภูมิใจในความ
เป็นไทย มีมิตรไมตรีบนวิถีชีวิตแห่งความพอเพียง ยึดมัน่ในวฒันธรรมประชาธิปไตย และหลกั 
ธรรมาภิบาล การบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐานท่ีทัว่ถึง มีคุณภาพ สังคมมีความปลอดภยัและมัน่คง 
อยูใ่นสภาวะแวดลอ้มท่ีดี เก้ือกลูและเอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั ระบบการผลิตเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
มีความมัน่คงดา้นอาหารและพลงังาน อยูบ่นฐานทางเศรษฐกิจท่ีพ่ึงตนเองและแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก 
สามารถอยูใ่นประชาคมภูมิภาคและโลกไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี”   
 เป้าหมายของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว โดยประมาณไวส้ิ้นสุดปี พ.ศ. 2565 ไวว้่า 
“คุณภาพอุดมศึกษาไทย เพ่ือผลิตและพฒันาบุคลากรท่ีมีคุณภาพสามารถปรับตวัสําหรับงานท่ี
เกิดข้ึนตลอดชีวิต พฒันาศกัยภาพยกระดบัอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวตักรรมเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในโลกาภิวตัน์ สนบัสนุนการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของทอ้งถ่ิน
ไทย โดยใชก้ลไกของธรรมาภิบาล การเงิน การกาํกบัมาตรฐาน และเครือข่ายอุดมศึกษาบนพ้ืนฐาน
ของเสรีภาพทางวิชาการ ความหลากหลาย และเอกภาพเชิงระบบ” 
 ภาพรวมของการบริหารจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา จุดมุ่งหมายของ
ผลผลิตและผลท่ีมีต่อสังคม  หรือคุณลกัษณะบณัฑิตมหาบณัฑิตดุษฎีบณัฑิต จะเป็นส่ิงช้ีนาํการ
บริหารจดัการมหาวิทยาลยั การจดัองคก์ร การสนบัสนุนและตรวจสอบและการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
อยูเ่สมอ  หลกัการดาํเนินงานจะยึด ภารกิจตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 เป็น
แนวทาง ซ่ึงแนวปฏิบติัมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาไดมี้ TRENDS - Model เป็น
แนวทางของตนเอง (สมศ.ไดแ้สดงแนวปฏิบติัของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยาในการ
ตรวจประเมิน  มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา  เม่ือปี พ.ศ. 255๐) 
 การกระจายอาํนาจดงักล่าวก่อให้เกิดความจาํเป็นท่ีจะตอ้งกระจายการสนับสนุนดา้น
การเงิน การประเมิน  ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ  ดว้ยกลไกดงักล่าวทาํ
ให้มั่นใจได้ว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  จะปฏิบัติหน้าท่ีของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล  ทั้งในดา้นความเป็น “มหาวิทยาลยั” ความเป็น “ราชภฏั” ความ
เป็น “บา้นสมเดจ็เจา้พระยา” การเป็นนกัวิชาการของผลผลิต อนัทาํใหมี้งานทาํตามศาสตร์และสาขา
ท่ีผูส้าํเร็จการศึกษาสาขาวิชานั้น ๆ จะมีผลชดัเจนอยา่งเป็นระบบ 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารมหาวทิยาลยั 
 มหาวิทยาลยัเป็นสถานศึกษาในระดบัอุดมศึกษา เกิดข้ึนคร้ังแรกในประเทศไทยนบัแต่ปี
พ.ศ. 2432   เร่ิมมีการตั้งโรงเรียนแพทย ์โรงเรียนกฎหมาย โรงเรียนมหาดเลก็หลวง และโรงเรียน
ขา้ราชการพลเรือน ตามลาํดบั ต่อมาไดเ้ปล่ียนเป็นจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และไดมี้การจดัตั้ง
มหาวิทยาลยัต่างๆตามมาโดยการตราเป็นพระราชบัญญติัเป็นรายมหาวิทยาลยั แนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงของอุดมศึกษาไทย (ประกอบ คุปรัตน์, 2538; สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2543) มีดงัต่อไปน้ี  
 1. ระบบจะมีลกัษณะเป็นประชาธิปไตย มากข้ึน โดยผูท้รงคุณวุฒิตวัแทนของประชาชนจะ
เขา้ไปมีส่วนร่วมทาํใหส้ถาบนัอุดมศึกษาตอบสนองความตอ้งการของชุมชนมากข้ึนกว่าแต่ก่อน 
 2. การสร้างความหลากหลาย เพ่ือตอบสนองตอ้งระบบเศรษฐกิจท่ีมีการผลิตท่ีหลากหลาย  
 3. การสร้างจุดเนน้ดา้นคุณภาพ เพราะสงัคมจะบริโภคส่ิงท่ีมีคุณภาพท่ีตรวจสอบไดย้ิง่ข้ึน  
 4. สถาบนัจะมีขนาดท่ีเหมาะสม เพ่ือลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย และเพ่ือความคุม้ค่า  
 5. จะมีใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา มากยิง่ข้ึน เพ่ือใหบ้ริการท่ีหลากหลายรูปแบบ  
 6. จะมีความสัมพนัธ์กนัในระบบเครือข่าย มากข้ึนกว่าความสัมพนัธ์ในแนวด่ิง เนน้การ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีมีประสิทธิภาพเป็นหลกั  
 7. จะมีการลงทุนร่วม ในการจดัการอุดมศึกษา ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการผลิตบณัฑิต การ
วิจยั การบริการวิชาการ และการทาํนุบาํรุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม ทั้งน้ีเพ่ือใหไ้ดรั้บประโยชน์จาก
กิจกรรมร่วมกนั  
 8. จะมีการกา้วไปสู่ความเป็นนานาชาติ มากข้ึน ทั้งในเชิงการแข่งขนัคุณภาพนานาชาติ 
และความร่วมมือ  
 9. จะมีการบุกเบิกการวิจยัและพฒันา มากข้ึน ทั้งองคค์วามรู้เพ่ือพฒันาวิชาการ สถาบนั
และทอ้งถ่ิน เพ่ือนาํสงัคมไปสู่ทิศทางท่ีถูกตอ้ง  
 10. จะตอ้งมีการพฒันาบุคลากร อยา่งหลากหลายและจริงจงั ทั้งน้ีเพ่ือตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของสถาบนัท่ีผกูอยูก่บัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ประเทศ และโลก 
 การบริหารสถาบนัอุดมศึกษาไดข้ยายตวัมากข้ึน ทั้งน้ีดว้ยเหตุผลต่อไปน้ี (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2546) การขยายตวัของนกัศึกษา และมีความตอ้งการศึกษามากข้ึน การ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจ และตอ้งทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ความสามารถเพ่ิมข้ึน กระแสโลกาภิวตัน์
มีการส่ือสารขอ้มูล สารสนเทศกระจายไปอยา่งรวดเร็ว  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศทาํ
ให้สามารถจดัการศึกษาไดห้ลากหลายรูปแบบ ขอ้จาํกดัเร่ืองงบประมาณทาํให้สถาบนัอุดมศึกษา
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ตอ้งช่วยตวัเองมากข้ึน  และ การปรับเปล่ียนทางเศรษฐกิจทาํใหถ้าบนัอุดมศึกษาตอ้งปรับตวัดว้ย
การปรับหลกัสูตรให้สามารถตอบสนองความเปล่ียนแปลง 
 การประชุมของคณะกรรมการอุดมศึกษาเก่ียวกบักรอบแผนระยะยาวฉบบัท่ี 2 (2551-2565) 
เสนอแนวคิดการพฒันาอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย วิทยาลยัชุมชน มหาวิทยาลยัศิลปะ
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีหรือมหาวิทยาลยัเฉพาะทาง และมหาวิทยาลยัวิจยั 
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2550) ซ่ึงผลการดาํเนินการเช่นน้ีจะช่วยให้บรรลุผล
ตามเจตนารมณ์ดว้ยเหตุผลและแนวทางต่อไปน้ี 
 1. สถาบนัต่างๆจะสามารถพฒันาไดต้ามพนัธะกิจภายใตง้บประมาณท่ีกาํหนดให ้
 2.สถาบนัการศึกษาตอ้งกาํหนดทิศทางพฒันาใหส้อดคลอ้งกบันโยบายดา้นการศึกษาของ
รัฐเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั 
 3.สถาบนัตอ้งคาํนึงถึงการลงทุนเพ่ือการผลิต หรือพฒันาอาจารยใ์หมี้เป้าหมายในการ
สนองตอบต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 4.สถาบนัตอ้งสามารถปรับจาํนวนนกัศึกษาใหต้รงกบัความตอ้งการกาํลงัคนของประเทศ 
ทั้งทาํใหก้ารสร้างองคค์วามรู้ใหม่ และการผลิตบณัฑิตใหเ้ป็นกระบวนการเดียวกนั 
 5.วิทยาลยัชุมชน จะตอ้งขยายตวัต่อไปตามหลกัของความร่วมมือทางวิชาการกบัทอ้งถ่ิน 
และปรัชญาของวิทยาลยัชุมชนในการสร้างคนใหชุ้มชน 
 หรืออาจกล่าวโดยสรุป หลกัและแนวทางการบริหารงานอุดมศึกษาท่ีกล่าวมา ถือว่ามี
ความสําคญัท่ีสถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งตอ้งตระหนัก และดาํเนินการ เพื่อช่วยให้การพฒันาองค์
ความรู้ชั้ นสูง  การพัฒนาบุคลากร  และการบริการวิชาการ  รวมทั้ งการทํานุบํา รุงศาสนา 
ศิลปวฒันธรรม มีความเหมาะสมในเชิงปริมาณ และคุณภาพสูง อนัจะส่งผลต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน
ของสงัคมไทยสืบไป 
 แนวคิดสําคัญอีกประการหน่ึงทีมักจะถูกนํามาใช้ในการอธิบายถึงการบริหารงาน
มหาวิทยาลยัคือ แนวคิดการบริหารงานเชิงระบบ (System Management) เป็นรูปแบบการบริหารท่ี
กล่าวถึงและใชอ้นัอยา่งกวา้งขวางในปัจจุบนั เพราะการบริหารงานในรูปแบบน้ีมีลกัษณะของการ
วางแผนและจดัระบบงานอย่างรอบคอบเป็นขั้นตอนท่ีผ่านไปอย่างเป็นอตัโนมติั ไม่ตอ้งมีการ
ตัดสินใจบ่อยคร้ัง ลดการเสียเวลา และเวลารอคอย ท่ีสําคัญมีการควบคุมงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายไดดี้ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ดว้ยเหตุน้ี เม่ือกล่าวถึงการประกนัคุณภาพก็ดี หรือการ
รับรองคุณภาพก็ดี มกัจะตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการพฒันาหรือปฏิรูปหน่วยงานให้มีการใช้แนวคิดเชิง
ระบบมาใชเ้สมอ   ความคิดเร่ืองการบริหารงานเชิงระบบมีมาแต่หลงัปฏิบติัอุตสาหกรรมท่ีมีการ 
(Kinicki & Williams,  2006; Bank, 1992 ;  Maas, 2008) ใชเ้คร่ืองจกัรแทนแรงงานคนและสัตว ์
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เคร่ืองจกัรทาํงานเป็นระบบร่วมกบัคนในช่ือยคุของการบริหารจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific 
Management) ท่ีมีการเผยแพร่ศาสตร์ดา้นน้ีกนัอยา่งจริงจงั มีการประยกุตใ์ชก้นัหลากหลายมากข้ึน
เพ่ือลดจุดอ่อนเร่ืองการบริหารงานบุคคล มีการประยกุตพ์ฤติกรรมศาสตร์เขา้มาใชส้ร้างระบบให้
เกิดความสมดุลระหว่างบุคคลกบัผลงาน และไดป้ระยกุตค์วามคิดเชิงระบบในการจดัการสงคราม
ของกองทพัสหรัฐอเมริกาในสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ดว้ยการสร้างระบบ Z1 ข้ึน 
 อยา่งไรกต็าม ความงอกงามของความคิดน้ีกลบัเกิดท่ีประเทศญ่ีปุ่นเม่ือนายพลแมคอาเธอร์
ไดเ้ชิญศาสตราจารยเ์ดมม่ิงไปพฒันาการบริหารจดัการในยคุหลงัสงครามในรูปของการจดัคุณภาพ
ทั้งระบบ ยงัผลใหเ้ศรษฐกิจของญ่ีปุ่นพฒันากา้วหนา้ข้ึนอยา่งรวดเร็วจนทาํใหค้วามคิดการบริหาร
จดัการเชิงระบบไดก้ลบัไปสู่ระบบงานภาคเอกชนในทศวรรษท่ี 1980 ตามดว้ยระบบงานของรัฐเม่ือ
ประมาณสิบปีถดัมา 
 ปัจจุบนั การบริหารเชิงระบบ ไดแ้พร่หลายไปมาก และหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะใน
วงการศึกษาสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam. ed al,  1971) และคณะไดน้าํความคิดและแนวปฏิบติัในการ
ประเมินผลเชิงระบบมาใช ้ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฒันาสร้างระบบบริหารการศึกษาท่ีเขม้แขง็
ข้ึนตามลาํดบั และส่งผลดีต่อคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน ความคิดรวบยอดของการบริหารเชิง
ระบบ (Kinicki & Williams, 2006) เร่ิมจากคาํวา่ระบบ หรือ system ซ่ึงหมายถึงกลุ่มของส่วนต่างท่ี
มีความสมัพนัธ์และทาํงานร่วมกนัเพ่ือใหบ้รรลุผลร่วมกนั ส่วนทศันะในเชิงการบริหารองคก์ารจะ
พิจารณา  
 1. ส่วยยอ่ยของหน่วยงานร่วมกนัเป็นระบบใหญ่ และ 2) ขณะเด่ียวกนั ระบบใหญ่ก็เป็น
ส่วนย่อยของระบบท่ีใหญ่กว่า ในรูปของระบบเปิด (open system) โดยท่ีส่วนต่างๆของระบบ
ประกอบดว้ย   ทรัพยากร (inputs) บุคคล เงิน ขอ้มูลข่าวสาร เคร่ืองมือ วตัถุดิบ ท่ีจาํเป็นสาํหรับการ
ผลิตผลผลิตหรือบริการ 
 2. กระบวนการ (transformation processes) เป็นสมรรถนะของหน่วยงานและเทคโนโลยี
ในการเปล่ียนแปลงทรัพยากรออกมาเป็นผลผลิตหรือบริการ 
 3. ผลผลิต (outputs) ประกอบดว้ย ตวัผลผลิต หรือ บริการ และรวมถึงส่วนอ่ืนๆ เช่นกาํไร 
การสูญเสีย ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และอ่ืนๆท่ีเกิดข้ึนจากการกระทาํของหน่วยงาน 
 4. การส่งผลยอ้นกลบั (feedback) เป็นขอ้มูลยอ้นของสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อผลผลิตหรือ
บริการท่ีมีผลต่อทรัพยากร เช่น การใช ้หรือ การซ่ือ หรือไม่ซ้ือของลูกคา้ เป็นตวัอยา่งของการส่งผล
ยอ้นกลบัการประเมินมหาวิทยาลยัโดยทัว่ไป จะละเลยเสียมิไดใ้นการพิจารณามิติดา้นการบริหาร  
งานเชิงระบบ 
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ผลลพัธ์ของการจัดการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวชิาการ 
 การจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นความมุ่งหวงัในระดบัประเทศท่ีทุกรัฐบาลตอ้งการ
จะให้เกิดข้ึน โดยเนน้ผลผลิตท่ีสาํคญัคือ คุณภาพชองผูเ้รียน ซ่ึงในระดบับณัฑิตศึกษานั้น เป็นการ
จดัการศึกษาระดบัสูงท่ีมุ่งหวงัใหผู้เ้รียนท่ีจบการศึกษาออกไปแลว้มีความรู้ความสามารถในเชิงการ
วิจยั การตรวจสอบขอ้เทจ็จริงในเชิงการวิเคราะห์  สังเคราะห์ ซ่ึงแตกต่างไปจากการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี และตํ่ากว่า  ในการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมเก่ียวกบัผลลพัธ์ทางการศึกษาน้ี
มุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท ท่ีเรียนในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการเป็น
สาํคญั ไดป้ระยกุตแ์นวคิดท่ีหลากหลาย รายละเอียดดงัน้ี 
 ความหมายของผลลพัธ์ของการจัดการศึกษา 
 นกัการศึกษาจาํนวนมากไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบั  ผลลพัธ์ทางการศึกษา ไวค้่อนขา้งท่ีจะ
หลากหลาย  เป็นเพราะว่า พลวตัรทางการศึกษาของแต่ละประเทศ และการจดัการศึกษมาแต่ละ
ระดบั มีจุดมุ่งหมายท่ีค่อนขา้งแตกต่างกนั  โดยเฉพาะในยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปไดท้าํให้การ
จาํกดันิยามของ ผลลพัธ์ทางการศึกษา มีความซบัซอ้นมากยิ่งข้ึน (วิชยั วงษใ์หญ่, 2540; ราตรี อิน
กนั, 2544;  เอกรินทร์ ส่ีมหาศาล, 2545)  ดงัในบริบทของประเทศไทยท่ีพบว่า การศึกษาระดบัตํ่า
กว่าอุดมศึกษา  ( ป. 1 – ม.6)  พบว่าจุดมุ่งเนน้สาํคญัของผลลพัธ์ทางการศึกษาในระดบัมหภาค คือ 
การมุ่งปรับโครงสร้างท่ีเอ้ือต่อวฒันธรรมการทาํงานแบบมุ่งเนน้ผลงาน มีการกระจายอาํนาจทุก
ดา้นสู่สถานศึกษาจนทาํใหส้ามารถบริหารสถานศึกษา โดยใชรู้ปแบบ “โรงเรียนเป็นฐาน” ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิผล  มีระบบการจดับริการการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถรับเด็กเขา้เรียนไดอ้ย่าง
ทัว่ถึงสถานศึกษา ในสงักดัทุกแห่งไดรั้บการสนบัสนุนทางกายภาพและวสัดุครุภณัฑ ์จนมีศกัยภาพ
เพียงพอท่ีจะจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภยั มีแหล่งการเรียนรู้นอกหอ้งเรียน
ท่ีหลากหลาย ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเป็นครูมืออาชีพ มีความตระหนักและ
กระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง โดยไดรั้บการเก้ือกูลดา้นสวสัดิการและความกา้วหนา้ทางอาชีพ
อย่างเป็นธรรม มีผลผลิตนักเรียนคุณภาพอนัเกิดจากการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น
สําคญัใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและมีการวดัผล/ประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ภายใตห้ลกัสูตร
สถานศึกษาท่ีส่งเสริมให้มีความผูกพนักบัชุมชนและพร้อมเป็นพลเมืองท่ีทรงคุณค่า และ มีระบบ
การประกนัคุณภาพภายในท่ีมีเครือข่ายเก้ือกลูกนัอยา่งต่อเน่ืองร้อยละ 80 ของสถานศึกษาในสังกดั
ไดรั้บการตรวจสอบทบทวนคุณภาพจากกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ร้อยละ 60 และ
สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งท่ีรับการตรวจการประกันคุณภาพภายนอกจะมีผลการประเมิน
ภายนอกตามเกณฑท่ี์ สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ  นอกจากน้ีแลว้  สถานศึกษา
ในสังกัดทุกแห่งจัดการศึกษาในรูปแบบหุ้นส่วนท่ีเป็นเครือข่ายเช่ือมโยงทุกระดับทั้ งภายใน
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ภายนอกสถานศึกษาและต่างประเทศ ผสมผสานภูมิปัญญาไทยกบัภูมิปัญญาสากลไดอ้ยา่งกลมกลืน 
มีการระดมทรัพยากรเพ่ือการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งเป็นระบบ เพ่ือมุ่งหวงัให้เกิดการบูรณาการทาง
การศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545; สมาน อศัวภูมิ, 2549; สุเทพ ล่ิม
อรุณ, 2552)  

 สาํหรับการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาพบว่า ผลลพัธ์ในเชิงมหภาคท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนใน
ระดบัประเทศไทย ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ือง มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2544  
ได้ระบุ ถึงผลลัพธ์ทางการศึกษา ท่ีต้องการไว้ 4  เ ป้ าหมายสําคัญ  ได้แ ก่  เ ป้ าหมายท่ี  1  
สถาบนัอุดมศึกษาดาํเนินการรับนักศึกษาเขา้เรียนท่ีมีคุณสมบติัและจาํนวนตรงตามแผนการรับ
นักศึกษาและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการผลิตบณัฑิตอย่างมีคุณภาพ สถาบนัผลิตบณัฑิตไดต้าม
คุณลกัษณะ จุดเนน้ของสถาบนั ตรงตามเป้าหมายท่ีกาํหนด และจดัให้มีขอ้สนเทศท่ีชดัเจนเผยแพร่
ต่อสาธารณะในเร่ืองหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน คณาจารย ์ท่ีส่งเสริมการจดักิจกรรมการ
พฒันาการเรียนรู้ทั้งในและนอกหลกัสูตร และตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษา  เป้าหมายท่ี  2  
สถาบนัอุดมศึกษามีการดาํ เนินพนัธกิจดา้นการวิจยัอยา่งมีคุณภาพประสิทธิภาพ และภายใตจุ้ดเนน้
เฉพาะ โดยมีการดาํเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจดัการเพ่ือส่งเสริมและ
สนบัสนุนคณาจารย ์นกัวิจยั บุคลากรให้มีสมรรถนะในการทาํวิจยัส่งเสริมและสร้างเครือข่ายการ
ทาํวิจยักบัหน่วยงานภายนอกสถาบนัเพ่ือใหไ้ดผ้ลงานวิจยั ผลงานประดิษฐ์และงานริเร่ิมสร้างสรรค์
ท่ีมีคุณภาพ มีประโยชน ์สนองยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
สังคมไดใ้นวงกวา้งและก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่สาธารณชน   เป้าหมายท่ี 3 สถาบนัอุดมศึกษามีการ
ใหบ้ริการทางวิชาการท่ีครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งในวงกวา้งและกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงทั้ง
ในและต่างประเทศ ซ่ึงอาจให้บริการโดยการใชท้รัพยากรร่วมกนัทั้งในระดบัสถาบนัและระดบั
บุคคลไดใ้นหลายลกัษณะ อาทิ การให้คาํปรึกษา การศึกษาวิจยัการคน้ควา้เพ่ือแสวงหาคาํตอบ
ให้กบัสังคม การให้บริการฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั้นต่าง ๆ การจดัให้มีการศึกษาต่อเน่ืองบริการ
แก่ประชาชนทัว่ไป การให้บริการทางวิชาการน้ี สามารถจดัในรูปแบบของการให้บริการแบบให้
เปล่าหรือเป็นการให้บริการเชิงพาณิชยท่ี์ให้ผลตอบแทนเป็นรายได้หรือเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัมา
พฒันาและปรับปรุงเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่  และ เป้าหมายท่ี 4 สถาบนัอุดมศึกษามีการ
ดาํเนินการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมของชาติทั้งในระดบัหน่วยงานและระดบัสถาบนั มีระบบ
และกลไกในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ศิลปะและวฒันธรรมเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการเรียน
การสอนโดยตรงหรือโดยออ้ม เพื่อใหผู้เ้รียนและบุคลากรของสถาบนัไดรั้บการปลูกฝังใหมี้ความรู้ 
ตระหนักถึงคุณค่า เกิดความซาบซ้ึงและมีสุนทรียะต่อศิลปะและวฒันธรรมของชาติ สามารถ
นาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองจรรโลงความดีงามในการดาํรงชีวิตและประกอบอาชีพมีวิถีชีวิตท่ีปรารถนาและ
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เรียนรู้วิธีการจดัการวฒันธรรมและวิถีชีวิตท่ีไม่พงึปรารถนาได ้สถาบนัมีการควบคุมการดาํเนินงาน
ดา้นน้ีอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การดาํเนินงานดา้นการ
ทาํนุบาํรุง ศิลปะและวฒันธรรมของสถาบนั 
 ในระดบัจุลภาคเก่ียวกบั ผลลพัธ์ทางการศึกษาท่ีแสดงรายละเอียดเก่ียวกบั คุณลกัษณะของ
ผูเ้รียนในประเทศไทย พบว่า ตาม พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 31 มุ่งเนน้ผลลพัธ์ทางการศึกษาท่ีจะเกิดข้ึนกบัคนไทยไว ้5 ประการ 
ไดแ้ก่1. คุณลกัษณ์ มีรูปลกัษณ์ (สุขภาพ บุคลิกภาพ) กิจลกัษณ์ (พฤติกรรม ทกัษะความสามารถ) ดี   
2. คุณค่า มีประสบการณ์จากการเรียนรู้ สัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัการพฒันาชีวิต 3. คุณประโยชน์ มีชีวิต
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม ร่วมสร้างและให้ส่ิงดีแก่สังคม  4. คุณภาพ มีชีวิตร่มเยน็
เป็นสุข พออยูพ่อกิน เป็นสมาชิกครอบครัว พลเมืองและพลโลก ท่ีดี และ  5. คุณธรรม มีความดี 
เขา้ถึงความงามและความจริง ดาํเนินชีวิตโดยกายสุจริต วจีสุจริต และมโนสุจริต 
          คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท์ั้ง 5 ขา้งตน้  จะเกิดข้ึนไดด้ว้ยการจดัการเรียนรู้ของครู และวิถีการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน เพ่ือสร้างผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะตาม "พรพระราชทาน 3 ประการ คือ ขอจงมี
ความเพียรท่ีบริสุทธ์ิ ปัญญาท่ีเฉียบแหลม กาํลงักายท่ีสมบูรณ์ " (จาก...การวิเคราะห์คุณลกัษณะท่ี
พึงประสงคข์องคนไทย เพ่ือตอบคาํถามว่า "เราจดัการศึกษาเพ่ือให้ผูเ้รียนไดอ้ะไร?" จากขอ้มูล
หลายแหล่ง และการบูรณาการตามแนวพระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว เร่ืองพระ
มหาชนก (สุมน อมรวิวฒัน,์ 2546) ดงัน้ี 
          1. ความเพียรท่ีบริสุทธ์ิ (pure perseverance) ประกอบดว้ย ความสามารถ (performance and 
skills) เป็นผูรั้ก ใส่ใจในหนา้ท่ีการงาน มีทกัษะทางภาษา ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการทาํงาน ทกัษะ
ทางสังคม ทกัษะชีวิต ทกัษะการคิดคาํนวณ ทกัษะการคน้ควา้ทดลองพิสูจน์เหตุผล ทกัษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทกัษะการจดัการ คุณธรรมและจิตสาํนึก (morality and conscience)                  
มีคุณธรรมในการกระทาํ ดา้นความละอายชัว่กลวับาป ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความกตญัญูรู้คุณ ความ
ไม่เห็นแก่ตวั ความปราถนาดีเอ้ือเฟ้ือต่อกนั ความจริงใจ และความขยนัหมัน่เพียร และมีจิตสาํนึก
ในการกระทาํ ดา้นจิตสาํนึกความรับผดิชอบ จิตสาํนึกในคุณค่าของตนและผูอ่ื้น จิตสาํนึกความเป็น
ไทย จิตสาํนึกประชาธิปไตย 
          2. ปัญญาท่ีเฉียบแหลม ประกอบดว้ย  ความฉลาดรู้ (knowledge and wisdom) เป็นผูรู้้จริง รู้
ครบถว้น รู้เหตผล รู้เท่าทนั รู้เช่ือมโยงความเป็นไทยกบัสากล รู้จกัตนเอง รู้จกัสังคมและธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอ้ม รู้วิธีทาํมาหากิน และสามารถนาํความรู้ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์แก่ชีวิต  สติปัญญาและ
ความคิด (intelligence and thinking) จิตและสมองมีการทาํงานเกิดการรับรู้ จดจาํ และการคิดอยา่ง
ถูกตอ้งแยบคาย สามารถคิดวิเคราะห์วิจารณ์ คิดริเร่ิมและสร้างสรรค ์คิดต่อเน่ืองเช่ือมโยง คิดสุจริต 



29 
 

คิดมีเหตุผล คิดเป็นระบบ คิดเร็ว คิดคล่อง คิดละเอียด คิดมีจินตนาการ สามารถแสดงความคิดเห็น
เพ่ือส่ือสารแก่ผูอ่ื้นได ้
          3. กาํลงักายท่ีสมบูรณ์ (completely physical health) ประกอบดว้ย มีสุขภาพกายและจิต 
(physical, mental and spiritual health) รวมทั้งสุขภาวะ (well being) ทางกายและจิต มีร่างกาย
แขง็แรง ปราศจากโรค มีภูมิคุม้กนั ภาวะโภชนาการดี บริหารกาย เล่นกีฬา ท่าทางคล่องแคล่วร่าเริง 
และมีสภาพจิตใจท่ีแจ่มใส ไม่เครียด มีสุขภาพจิตดี มีความมัน่คงทางอารมณ์ มีสุนทรียภาพ มีทกัษะ
ทางดนตรี ศิลปะ และใชเ้วลาวา่งอยา่งเกิดประโยชน ์
 แนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้่า ผลลพัธ์ของการจดัการศึกษา เป็นแนวคิดท่ีการจาํกดัขอบเขตใน
เชิงความหมายลกัษณะท่ีกวา้ง โดยแบ่งไดเ้ป็น 2 นยัยะ ไดแ้ก่ นยัยะท่ีหน่ึง ขอบเขตเชิงโครงสร้าง
ของระบบการศึกษา ซ่ึง ณ ท่ีน้ีไม่ไดท้าํการศึกษา และ นัยยะท่ีสอง ขอบเขตเชิงคุณลกัษณะของ
ผูเ้รียน ซ่ึงอยู่ในขอบเขตท่ีจะทาํการศึกษา ดงันั้น ความหมายในบริบทดงักล่าวคือ ศกัยภาพของ
นักศึกษาระดบัปริญญาโท ท่ีมีความสามารถในการทาํวิจยัขั้นพื้นฐานได้ มีทศันคติท่ีดีต่อการ
แสวงหาความรู้ และมีความรู้ความสามารถในศาสตร์ท่ีเรียน สามารถนาํไปใชแ้กไ้ขปัญหาในการ
ปฏิบติังานของตนเองได ้
 

แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัผลลพัธ์ทางการศึกษา 
 การจดัการศึกษามีลกัษณะเป็นพลวตัร (Dynamic) มีการเปล่ียนแปลงไปตามยคุ ตามสมยั 
และตามความตอ้งการจาํเป็นท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาหน่ึง ดงันั้นผลลพัธ์ทางการศึกษาท่ีพึงประสงค์
ของคนในยคุหน่ึงยอ่มท่ีจะแตกต่างไปจากอีกยคุสมยัหน่ึง (Sund & Leslie, 1976)  การวิเคราะห์ให้
เห็นถึงเบ้ืองหลงั (Background) ของผลลพัธ์ทางการศึกษาใหมี้ความลึกซ่ึงจะตอ้งทาํการวิเคราะห์ใน
เชิงปรัชญาทางการศึกษา สามารพฒันามาจากปรัชญาแม่บทท่ีว่าดว้ยความรู้ความจริงของชีวิต ซ่ึง
นกัการศึกษาจะเลือกเอาหลกับางประการมาดดัแปลงอยา่งเป็นระบบเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา
โดยเฉพาะการจดัการศึกษาและการจดัการเรียนการสอนจึงเป็นไปอย่างสอดคลอ้งกนัเพ่ือพฒันา
ผูเ้รียนตามหลกัปรัชญาดงักล่าว (สาโรช บวัศรี,  2544;  แปลโดย สุนทร โคตรบรรเทา.) แนวคิดของ
ปรัชญาในลทัธิต่างๆจะเป็นส่ิงกาํหนดแนวทางการสร้างหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน โดย
จะตอบคาํถามสําคญัเก่ียวกบัความรู้ท่ีมีประโยชน์หรือมีคุณค่าต่อมนุษย  ์ธรรมชาติของมนุษย ์
วิธีการเรียนรู้ของมนุษยแ์ละ จุดมุ่งหมายของการศึกษาท่ีควรจะเป็น ปรัชญาของแต่ละลทัธิจะมี
ความแตกต่างกนัหรือให้คาํตอบในแนวทางท่ีต่างกนั ซ่ึงปรัชญาการศึกษาสากลท่ีนิยมนาํมาเป็น
แนวทางในการจดัการศึกษาโดยทัว่ไปมีดงัน้ี (ทิศนา แขมมณี, 2545;  ชาญชยั ยมดิษฐ,์ 2548) 
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 1. ปรัชญาสารัตถนิยม (Essentialism) มีความเช่ือวา่ การศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอด 
วฒันธรรมและอุดมการณ์ทางสังคม หลกัสูตรจึงควรประกอบดว้ยความรู้ ทกัษะ เจตคติ ค่านิยมและ
วฒันธรรม การจดัการเรียนการสอนเนน้ท่ีบทบาทของครูในการถ่ายทอดสาระต่างๆใหแ้ก่ผูเ้รียน 
 2. ปรัชญาสัจนิยม (Perennialism) มีความเช่ือว่า มนุษยมี์ธรรมชาติท่ีเหมือนกนัและเป็นผู ้ 
สามารถใชเ้หตุผล การศึกษาจึงควรพฒันาความมีเหตุผลในการดาํรงชีวิต และการควบคุมกาํกบั
ตนเอง การจดัการเรียนการสอนเนน้ใหผู้เ้รียนจดจาํ ใชเ้หตุผล และตั้งใจกระทาํในส่ิงต่างๆ 
 3. ปรัชญาพิพฒันนิยม (Progressivism) มีความเช่ือว่า การดาํรงชีวิตท่ีดีตอ้งตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานของการคิดท่ีดีและการกระทาํท่ีเหมาะสม การจดัการเรียนการสอนจึงเนน้ให้ผูเ้รียนไดรั้บ
ประสบการณ์และเรียนรู้จากการคิด การลงมือทาํ และการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 
 4. ปรัชญาอตันิยม (Existentialism) มีความเช่ือว่า ความมีอยูเ่ป็นอยูข่องมนุษย ์มนุษยแ์ต่ละ
คนจะตอ้งเป็นผูก้าํหนดหรือแสวงหาสาระสําคญัและตดัสินใจดว้ยตนเอง การจดัการศึกษาจึงให้
ความสาํคญักบัเสรีภาพในการเรียนรู้ การจดัการเรียนการสอนเนน้ใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสรู้จกัตนเอง 
 5.ปรัชญาปฏิรูปนิยม (Reconstructions) มีความเช่ือว่า การปฏิรูปสังคมหรือการพฒันา
สังคมให้ดีข้ึนเป็นหน้าท่ีของสมาชิกในสังคม การศึกษาเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีจะทาํให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในสังคม การจดัการเรียนการสอนจึงเน้นให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆของสังคมเพื่อการเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม  
 การจดัการศึกษาของไทยไดรั้บเอาปรัชญาการศึกษาสากลดงัท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ มาใชใ้น
การจดัหลกัสูตรการเรียนการสอนจนถึงปัจจุบนั ในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมานักการศึกษาไทย
จาํนวนหน่ึงได้หันกลับมาค้นหาส่ิงท่ีมีคุณค่าในวฒันธรรมดั้ งเดิมของไทย โดยเช่ือว่าน่าจะ
เหมาะสมกบัสังคมไทยมากกว่าส่ิงท่ีรับมาจากต่างประเทศ (ทิศนา แขมมณี,  2545) การนาํเอา
หลกัธรรมทางพุทธศาสนามาเป็นส่ิงกาํหนดปรัชญาการศึกษาของไทยเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ี
ปัจจุบนัสถาบนัการศึกษาไดน้าํมาใชแ้พร่หลายมากข้ึน สาระสาํคญัมีดงัน้ี 
 ปรัชญาการศึกษาไทยตามแนวพุทธธรรม (พระพรหมคุณาภรณ์, 2548; ทิศนา แขมมณี,  
2545) พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยตุโต) เป็นผูท่ี้ไดรั้บการยกยอ่งว่าเป็นปราชญท์างการศึกษาท่ีได้
นาํหลกัธรรมในพุทธศาสนามาเป็นแนวทางกาํหนดปรัชญาการศึกษาของไทย ซ่ึงมีขอ้ดีเน่ืองจาก 
พุทธศาสนาเป็นพ้ืนฐานของสังคมไทยมาเป็นเวลานาน จึงมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัความคิด 
ความเช่ือ และการดาํเนินชีวิตของคนไทย ทั้งน้ีการจดัการศึกษาตามแนวพุทธมีหลกัการท่ีสัมพนัธ์
กบัการมองชีวิตมนุษยแ์ละธรรมชาติทั้งหมด โดยเร่ิมจากการมองชีวิตมนุษยว์่าเป็นอยา่งไรแลว้นาํ
ความรู้ความจริงมาจดัการศึกษาหรือการพฒันามนุษยใ์ห้สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงนั้นปรัชญา
พ้ืนฐานของการศึกษาตามหลกัพุทธธรรมถือว่า ภารกิจสาํคญัของการศึกษา คือการฝึกอบรมบุคคล
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ให้พฒันาปัญญา แนวคิดในการจดัการเรียนการสอนเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัปรัชญาจึงมีดงัต่อไปน้ี 
(พระธรรมปิฎก, 2544) 
 1. ภารกิจสําคญัของการศึกษา คือ การช่วยให้บุคคลเกิดเจตคติท่ีถูกต้อง รู้จักมองส่ิง
ทั้งหลายตามท่ีมนัเป็น สามารถจดัการกบัส่ิงเหล่านั้นตามท่ีควรจะเป็น เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองและสงัคม ไม่มองเห็นและจดัการส่ิงทั้งหลายตามอาํนาจตณัหา 
 2. เจตคติท่ีถูกตอ้งและความสามารถในการจดัการ จะเกิดข้ึนไดด้ว้ยการพฒันาปัญญา ซ่ึง
เป็นความรู้ความเขา้ใจท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคลนั้นเอง ผูอ่ื้นจะนาํมาบงัคบัใหรั้บไวไ้ม่ได ้
 3. ภารกิจของผูส้อนและผูใ้หก้ารศึกษาทั้งหลายเป็นเพียงผูช้ี้นาํทางหรือผูอ้าํนวยโอกาสเพ่ือ
ช่วยให้ผูเ้รียนหรือผูรั้บการอบรมดาํเนินเข้าสู่ปัญญา ส่ิงท่ีดีท่ีสุดท่ีผูส้อนจะทาํได้ก็คือ ตั้ งใจ
ช่วยเหลือพยายามสรรหาอุบายและอุปกรณ์ต่างๆท่ีจะช่วยผูเ้รียนให้เขา้ถึงปัญญาอย่างไดผ้ลดีท่ีสุด 
หรือเรียกว่าเป็น กลัยาณมิตร 
 4. ในระบบการศึกษาเช่นน้ี ผูเ้รียนจะเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัในฐานะเป็นผูส้ร้างปัญญาให้
เกิดแก่ตน จึงตอ้งเป็นผูมี้ส่วนร่วมและเป็นผูล้งมือกระทาํให้มากท่ีสุด ดงันั้น ความสามารถ ความ
ถนดัและอุปนิสัยต่างๆของผูเ้รียนจึงเป็นส่ิงท่ีผูส้อนตอ้งคาํนึงถึง เพื่อจดัสภาพการเรียนและกลวิธี
การสอนใหผู้เ้รียนเรียนรู้อยา่งไดผ้ลดีท่ีสุด 
 5.การเรียนการสอนตอ้งใชว้ิธีการแห่งปัญญา คือ ผูเ้รียนตอ้งเป็นอิสระในการใชค้วามคิด
ซกัถามโตต้อบ และสืบเสาะคน้หาความจริงต่างๆใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจดว้ยตนเอง 
 ปรัชญาดงักล่าว และจากทศันะของพุทธศาสนาท่ีมองว่า มนุษยมี์ส่วนประกอบสําคญั 2
ประการคือ กาย (Physical) และจิต (Mind) การศึกษาจึงเนน้การพฒันาตนเองทั้งทางกายและทางจิต
เพ่ือทาํความเขา้ใจในส่ิงต่างๆ สามารถดาํรงชีวิตอย่างรู้เท่าทนัและมีคุณค่า ดงันั้น กระบวนการใน
การจดัการศึกษาจึงเป็นระบบท่ีมุ่งฝึกฝนและพฒันาบุคคล โดยมีองคป์ระกอบสาํคญั 3 ประการ ท่ี
ดาํเนินควบคู่กนัไปตลอดเวลา เรียกว่า ไตรสิกขา หรือหลกัแห่งการศึกษา 3 ประการ ไดแ้ก่ (พระ
ธรรมปิฎก, 2547) 
 1. การพฒันาดา้นความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม หรือเรียกว่า ศีล หมายถึง การมีพฤติกรรมท่ี
ดีงามทั้งกาย วาจา และอินทรียท์ั้ง 6 ดว้ยความเคยชิน คล่องแคล่ว อยูต่วั มีวินยั ในวิถีชีวิต 
 2. การพฒันาดา้นจิตใจ หรือเรียกว่า สมาธิ หมายถึง การวางใจแน่วแน่ มัน่คง หนกัแน่นมี
คุณธรรม และมีความสุข 
 3. การพฒันาดา้นปัญญา หรือเรียกว่า ปัญญา หมายถึง การรู้คิด เขา้ใจ มองเห็นความจริง
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม เท่าทนั มีเหตุผล เช่ือมโยงประยกุตใ์ช ้และสร้างความรู้ใหม่ได้
การพฒันามนุษยโ์ดยหลกัไตรสิกขาจะเป็นไปไดดี้ตอ้งอาศยัปัจจยัภายนอก คือ กลัยาณมิตรและ
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ปัจจยัภายใน คือ โยนิโสมนสิการหรือการคิดอยา่งถูกวิธี โดยหลกัปฏิบติัทั้งหมดของพุทธศาสนาจะ
รวมอยูใ่นไตรสิกขา  
 นอกจากแนวคิดทางดา้นปรัชญา ท่ีจะนาํมาใชใ้นการอธิบายถึงผลลพัธ์ทางการศึกษาท่ีพึง
ประสงค์ไดใ้นระดบัหน่ึงแลว้ ปัจจุบนั การศึกษาของประเทศไทยอยู่มีลกัษะเป็นโครงสร้างและ
ระบบใหญ่ ท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั การกาํหนดเป้าหมายเชิงผลลพัธ์ของผูเ้รียนในแต่ละ
มหาวิทยาลยัจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกนัตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย   ผูวิ้จยั
ได้ทาํการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยเพื่อเป็นแนวทางในการ
วิเคราะห์ถึงผลลพัธ์ทางการศึกษา  ซ่ึงตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ได้
ใหค้วามหมายของการปฏิรูปการศึกษาวา่ การปรับปรุงการดาํเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการ โดย
การเลือกสรร เปล่ียนแปลง และเพ่ิมเติมแนวทางการดาํเนินงานท่ีมีอยูเ่ดิมใหเ้บาบางลงหรือหมดไป 
และสามารถพฒันาคุณภาพการศึกษาใหบ้รรลุถึงจุดมุ่งหมาย ความเป็นเลิศทางการศึกษาในปี 2550 
(กระทรวงศึกษาธิการ,  2539) ซ่ึงการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดแนวทาง
ในการดาํเนินงานไวเ้ป็น 4 ดา้น คือ การปฏิรูปโรงเรียนและสถานศึกษา การปฏิรูปครูและบุคลากร
ทางการศึกษา การปฏิรูปหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน และการปฏิรูประบบบริหาร
การศึกษา ซ่ึงมีแนวทางการดาํเนินงานในแต่ละดา้นดงัน้ี 
 1. การปฏิรูปโรงเรียนและสถานศึกษา จะเร่งรัดให้โรงเรียนและสถานศึกษาทุกระดบัจดั
การศึกษาให้มีมาตรฐานคุณภาพทดัเทียมกนั และให้กระจายการจดับริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ซ่ึง
ดาํเนินการดงัน้ี จดัทาํแผนท่ีตั้งสถานศึกษา (School Mapping) ของโรงเรียนและสถานศึกษาทุก
ระดบัทุกประเภท กาํหนดขนาดของโรงเรียนและสถานศึกษาระดบัต่างๆ ในแต่ละภูมิภาคเพ่ือใหไ้ด้
ขนาดโรงเรียนท่ีสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน โดยท่ีมีการกาํหนดเกณฑม์าตรฐานการศึกษา 
 2. การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา ตอ้งมีการเร่งปฏิรูประบบการผลิต การสรรหา
และการพฒันาครูท่ีทาํการสอนในสถานศึกษาของรัฐและเอกชนอยา่งครบวงจร รวมทั้งการพฒันา 
ผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง โดยท่ีตอ้งสร้างจิตสาํนึกในความรับผดิชอบของ
ครูผูบ้ริหารโรงเรียน และบุคลากรทางการศึกษาใหมุ่้งมัน่ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งจริงจงั ซ่ึงในการ 
ประเมินความกา้วหน้าของครู ให้มุ่งเนน้ท่ีการวดัประสิทธิภาพของผลการปฏิบติังานโดยเฉพาะ
คุณภาพการเรียนของผูเ้รียน และสนบัสนุนให้ครูทาํการวิจยั เพ่ือพฒันาการเรียนการสอนควบคู่กนั
ไปใหค้รูทุกคนไดเ้พิ่มพนูความรู้ และพฒันาทกัษะในรูปแบบต่างๆ อยา่งต่อเน่ืองทัว่ถึงและทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี โดยในทุกๆ 2 ปี ตอ้งผา่นการอบรมอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ทั้ง
การอบรมของกระทรวงศึกษาธิการและหรือกรมตน้สังกดั และการอบรมของสถาบนัอ่ืนๆ ทั้ง
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ภาครัฐและเอกชนท่ีมีวุฒิบตัรรับรอง ตลอดจนการอบรมทางไกลการเขา้ประชุมสัมมนา และการ
พฒันาตนเองในรูปแบบต่างๆ ใหถื้อเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ี และให้ผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาส่วนหน่ึง
ของผลการปฏิบติังานของครูดว้ย อีกทั้งใหค้รูเลือกแผนการสอนหรือพฒันาใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน
เพ่ือมุ่งให้ผูเ้รียนสามารถสร้างและพฒันาความรู้ได้ตลอดชีวิตอย่างแท้จริง ให้ครูท่ีสังกดัส่วน
ราชการต่างๆ ในกระทรวงศึกษาธิการสามารถทาํการสอนในสถานศึกษาทั้งในและนอกสังกดัได้
มากกว่า 1 แห่ง ทั้งน้ีโดยไดรั้บความเห็นชอบจากผูบ้งัคบับญัชาและใหไ้ดรั้บค่าตอบแทนพิเศษ และ
ให้นับรวมเป็นส่วนหน่ึงของผลงานของครูในการบรรจุครูใหม่ให้นาํประสบการณ์ของครูมา
พิจารณาประกอบการกาํหนดเงินเดือน การกาํหนดคุณลกัษณะและเปิดโอกาสใหภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ผูท้รงคุณวุฒิ ครูชาวบา้นจากภาคเอกชนและส่วนราชการต่างๆ รวมทั้งผูเ้กษียณอายรุาชการมาสอน
ในสถานศึกษาสังกดักระทรวงศึกษาธิการโดยมีค่าตอบแทนใหต้ามความเหมาะสม ในการแกไ้ขครู
ขาดแคลน โดยบรรจุแต่งตั้งใหค้รบทุกตาํแหน่งตามแผนอตัรากาํลงัของแต่ละสถานศึกษา การเกล่ีย
อตัรากาํลงัครูและการลดจาํนวนครูช่วยราชการให้คงเหลือน้อยท่ีสุด สําหรับครูผูส้อนวิชาท่ีขาด
แคลนใหไ้ดรั้บค่าตอบแทนพิเศษ  
 นอจากน้ียงัสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษาระดบัหลงัมธัยมศึกษา ท่ีมีความพร้อมใน
การเปิดสอนสาขาวิชาท่ีขาดแคลน จดัสอนไดถึ้งระดบัปริญญาตรี ให้มีการปรับร้ือระบบตาํแหน่ง
ครูในสถานศึกษาสังกดักระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือจาํแนกความกา้วหนา้ในสายงาน ระหว่างครูและ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้มีสายวิชาชีพชดัเจนมีความยืดหยุ่น และสามารถสับเปล่ียนหมุนเวียนได ้
โดยเฉพาะครูสามารถกา้วหนา้ตามสายงานการสอนในระดบัตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนไปดว้ยผลงานของ
ตนเอง ทั้งน้ีกาํหนดให้มีคู่มือปฏิบติังานของครูและคู่มือปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา การ
กาํหนดมาตรฐานวิชาชีพครูโดยให้คุรุสภา คณะกรรมการขา้ราชการครู และสถานศึกษาผลิตครู 
ดาํเนินการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และให้มีมาตรการพฒันาวิชาชีพโดยการกาํหนดให้มีใบ
ประกอบวิชาชีพครู ปฏิรูประบบสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลของครูทุกประเภท ทุกสังกดัเพ่ือ
ยกระดบัคุณภาพชีวิต ส่งเสริมขวญักาํลงัใจ และความมัน่คงในอาชีพให้กบัครู รวมทั้งปรับปรุง
โครงสร้างเงินเดือนและสวสัดิการอ่ืนๆ ของครู โดยมุ่งส่งเสริมสนบัสนุนแก่ครูในถ่ินทุรกนัดาร ครู
ท่ีสอนหลายชั้นพิเศษมีการพฒันาระบบและกลไกในการเลือกสรรบุคคลเขา้เรียน ในสถาบนัผลิตครู
พร้อมทั้งพฒันาหลกัสูตร กระบวนการเรียนการสอนในการผลิตครูทั้งครูท่ีสอนหลายวิชาและครูท่ี
สอนเฉพาะวิชาท่ีเน้นการปฏิบติัเพ่ือให้ไดค้รูท่ีมีความรู้ความสามารถในเชิงวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และมีคุณธรรมจริยธรรมรวมทั้งให้มีการปรับปรุงวิธีการสอบคดัเลือก และการบรรจุครูประจาํการ
โดยให้สถานศึกษาเป็นผูด้าํเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนด 
ทั้ งน้ีไม่ควรบรรจุครูท่ีมาจากสถานศึกษาเอกชนระหว่างปีการศึกษา เร่งรัดพฒันานักบริหาร
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การศึกษา โดยการเพิ่มพนูแนวความคิด ความรู้ตลอดจนทกัษะในการบริหารและการจดัการ เพ่ือให้
สามารถพฒันาโรงเรียนและสถานศึกษาให้มีคุณภาพ กา้วหน้าต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต ให้
ศึกษานิเทศกทุ์กสังกดัผนึกกาํลงัทาํงานร่วมกนั โดยการนิเทศ ติดตามงานวิชาการในสถานศึกษา 
 3. การปฏิรูปหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน เร่งการปฏิรูปหลกัสูตรและการเรียน
การสอน เพ่ือยกระดบัคุณภาพการศึกษาทุกระดบัทุกประเภทโดยการจดักระบวนการเรียนการสอน 
เพ่ือปลูกฝังให้เยาวชนมีลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของการปฏิรูปการศึกษาจัด
ประสบการณ์เตรียมความพร้อมจดัทาํหลกัสูตรทุกระดบัทุกประเภทภายใตห้ลกัการสาํคญัคือการ
สร้างบรรยากาศใหผู้เ้รียนทุกระดบัชั้นไดเ้รียนรู้อยา่งมีความสุข จดักระบวนการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนได้
ฝึกการคิดอย่างเป็นระบบและเน้นการปฏิบติัมากกว่าการท่องจาํ เพ่ือให้ผูเ้รียนมีความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์และการสร้างความรู้ ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานการเรียนรู้ในโลกแห่งอนาคต ให้ผูเ้รียนได้
เรียนรู้จากธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมากยิ่งข้ึนให้ผูเ้รียนนาํความรู้ และประสบการณ์ท่ีไดรั้บจาก
ครอบครัวชุมชนมาใช้เป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอนตามหลกัสูตร พฒันาและสนับสนุน
สถานศึกษา และหน่วยงานทางการศึกษาทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เป็นเครือข่ายรับรอง
การกระจายอาํนาจทางวิชาการ 
 4. การปฏิรูประบบบริหารการศึกษา มุ่งกระจายอาํนาจเพ่ือเอ้ือให้สถานศึกษามีอาํนาจ
ตดัสินใจดา้นการบริหารและการจดับริการทางการศึกษาท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัสภาพและ
วิถีชีวิตความเป็นอยูใ่นทอ้งถ่ินมากท่ีสุด พฒันาองคก์รรองรับการกระจายอาํนาจในระดบัจงัหวดัให้
เขม้แข็ง พร้อมทั้ งส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของครอบครัว ชุมชน และเอกชน โดย
กาํหนดหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบการจดับริการทางการศึกษาและองคก์รประสานงานในระดบั
จงัหวดัสาํหรับบริหารการศึกษาในทอ้งถ่ิน และในการจดับริการทางการศึกษาทุกระดบัทุกประเภท 
เพ่ือใหเ้กิดความชดัเจนในภารกิจ พ้ืนท่ีบริการ งบประมาณและบุคลากร 
 คราฟ์แมน (Kaufman, 1992) ไดส้รุปว่าการปฏิรูปการศึกษามุ่งเน้นไปท่ีวิถีโดยไม่
ตรวจสอบจุดมุ่งหมายใกลชิ้ด การวางแผนกลยทุธ์ เสนอวิธีการบูรณาการของทั้งวิถีและจุดมุ่งหมาย
เขา้ดว้ยกนัการให ้ความสนใจยงัไม่เพียงพอการเปล่ียนแปลงกย็งัไม่เพียงพอการใชเ้งินจาํนวนมากก็
ยงัไม่เพียงพอ การยกระดบัมาตรฐานก็ยงัไม่เพียงพอ ในขอ้เท็จจริงปัญหาแต่ละปัญหาท่ีอยู่ใน
การศึกษาอาจเป็น การใหเ้หตุผลท่ีผดิพลาดกไ็ด ้เราเคยเลือกวิธีการก่อนตกลงเป้าหมาย บดัน้ีไดเ้วลา
แลว้ท่ีจะกาํหนด เป้าหมายและวิถีให้สัมพนัธ์กนั การสร้างกลยุทธ์เราจะได้รู้ว่าเราจะตอ้งการ
สัมฤทธ์ิผลอะไรสามารถกาํหนดทิศทางแลว้ก็หาแนวทางท่ีดีท่ีสุดไปถึงนัน่ ซ่ึงโรงเรียนสามารถมี
แผนการพฒันาโรงเรียน หรือบางคร้ังก็เรียกว่าแผนพฒันาสถาบนัโดยแทจ้ริงส่ิงเหล่าน้ีเป็นความ
คาดหวงัของสาํนกังานตรวจสอบมาตรฐานการศึกษา แผนพฒันาโรงเรียนควรจะสอดคลอ้งรวมกบั
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การพฒันาหลกัสูตร การพฒันาบุคลากร การพฒันาการบริหาร การบริการการเงินในสถานการณ์ท่ี
สับสน ในขณะท่ีจะมีแผนปฏิบติัการของสถาบนัตรวจสอบมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงทุกโรงเรียน
จาํเป็นตอ้งทาํในส่ิงเหล่านั้น และ ผูต้รวจสอบจะตอ้งวินิจฉัยปัญหาสําคญั (แกว้ตา ไทรงาม และ
คณะ,  2548) 
 การปฏิรูปการศึกษาของชาติภายหลงัการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 ก่อใหเ้กิดกระแสการต่ืนตวัคร้ังใหญ่ของครู อาจารย ์และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษา
ทั้งหลาย เพราะประเทศไทยจะตอ้งมีการปฏิรูปการศึกษา ปรับเปล่ียนโฉมหน้าใหม่ไปสู่การจดั
การศึกษาให้เกิดความรู้คู่คุณธรรมและการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพสูงสุดเพ่ือทาํให้เกิดการพฒันา
ลกัษณะของคนไทยท่ีพึงปรารถนาคือ เป็นคนดี เก่ง และมีสุข ซ่ึงในพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติพ.ศ. 2542 ไดก้าํหนดแนวทางการศึกษาของชาติไวใ้นหมวด 4 ตั้งแต่มาตราท่ี 22–30 ซ่ึงมี
สาระ ดงัน้ี 
 1. ผูเ้รียนสาํคญัท่ีสุดตามพระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ. 2542 ในการเรียนการสอนมีมุ่งเนน้
ประโยชน์ของผูเ้รียนเป็นสาํคญั ตอ้งมีการจดัใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบติัให้
ทาํไดคิ้ดเป็นทาํเป็น มีนิสัยรักการเรียนรู้ และเกิดการใฝ่รู้ใฝ่เรียนอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต การจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน ประสบการณ์เรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพครูต้องจัดสภาพแวดล้อม 
บรรยากาศรวมทั้งแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ใหห้ลากหลาย เพื่อเอ้ือต่อความสามารถของแต่ละบุคคล และ
พฒันาตามธรรมชาติท่ีสอดคลอ้งกบัความถนดัเพือ่ใหก้ารเรียนรู้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลาสถานท่ี 
 2. ผูเ้รียนมีความสามารถและพฒันาตนเองไดต้ามความแตกต่างระหว่างบุคคล การจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนสําคญัท่ีสุดเป็นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัความ
สนใจและความถนัดของผูเ้รียน โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมี 
บทบาทร่วมในการพฒันาตนเองใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ โดยเนน้ทกัษะกระบวนการมีส่วนร่วมในการ
แสดงออกการปฏิบัติและการประกอบอาชีพระหว่างเรียน กิจกรรมกลุ่ม การจัดบรรยากาศ
ประชาธิปไตย การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองรวมถึงการสอดแทรกกิจกรรมการพฒันาบุคลิกภาพ
พฒันาลกัษณะนิสยัอยา่งกลมกลืน 
 3. กระบวนการเรียนรู้และการส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้ ผูเ้ รียนมีบทบาท
รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนผูเ้รียนเป็นผูเ้รียน ครูมีบทบาทเป็นผูส้นับสนุนความรู้ และ
ให้บริการดา้นความรู้แก่ผูเ้รียน ผูเ้รียนรับผิดชอบตั้งแต่การเลือกและวางแผนส่ิงท่ีตนเรียนหรือเขา้
ไปมีส่วนร่วมในการเลือก และจะเร่ิมตน้การเรียนรู้ดว้ยตนเองดว้ยการศึกษาคน้ควา้รับผิดชอบการ
เรียนตลอดจนประเมินผลการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงเน้ือหาวิชามีความสาํคญัและมีความหมายต่อการ
เรียนรู้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ปัจจยัสาํคญัท่ีจะตอ้งนาํมาพิจารณาประกอบดว้ยเน้ือหา 
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ประสบการณ์เดิมและความตอ้งการของผูเ้รียนข้ึนอยู่กบัเน้ือหาและเทคนิคการสอน การเรียนรู้จะ
ประสบความสาํเร็จผูเ้รียนตอ้งมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ ผูเ้รียนไดรั้บความสนุกสนานจาก
การเรียน หากไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ไดท้าํงานร่วมกบัเพ่ือนๆ ไดค้น้พบขอ้คาํถามและ
คาํตอบใหม่ๆ ประเดน็ท่ีทา้ทายและความสามารถในเร่ืองใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนรวมทั้งการบรรลุผลสาํเร็จ
ของงานท่ีพวกเขาริเร่ิมดว้ยตนเอง โดยท่ีตอ้งมีสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูเ้รียน การมีสัมพนัธ์ท่ีดีใน
กลุ่มจะช่วยในการส่งเสริมความเจริญงอกงาม 
 การพฒันาความเป็นผูใ้หญ่ การปรับปรุงการทาํงาน และการจดัการกบัชีวิตของแต่ละ
บุคคลสัมพนัธภาพท่ีเท่าเทียมกนัระหว่างสมาชิกในกลุ่ม จึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมการ
เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัของผูเ้รียน ผูเ้รียนไดเ้ห็นความสามารถของตนในหลายๆ ดา้นการจดัการเรียน
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางมุ่งให้ผูเ้รียนมองเห็นความสามารถของตนในแง่มุมท่ีแตกต่าง
กนัออกไปผูเ้รียนจะมีความมัน่ใจในตนเองและควบคุมตนเองไดม้ากข้ึน สามารถเป็นในส่ิงท่ีอยาก
เป็นมีวุฒิภาวะสูงมากข้ึนปรับเปล่ียนพฤติกรรมตนให้สอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มและมีส่วนร่วมกบั
เหตุการณ์ต่างๆ มากข้ึน ผูเ้รียนไดพ้ฒันาประสบการณ์เรียนรู้หลายๆ ดา้นพร้อมกนัไป การเรียนรู้ท่ี
เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางเป็นจุดเร่ิมตน้ 
 4. การประเมินผลการเรียนรู้ การประเมินผลการจดักระบวนการเรียนรู้นั้น ให้สถานศึกษา
จัดการประเมินผลผูเ้รียน โดยพิจารณาจากพฒันาการของผูเ้รียน ความประพฤติการสังเกต
พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและทดสอบควบคู่ไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความ
เหมาะสมนอกจากน้ี การประเมินผลผูเ้รียนตอ้งเก่ียวขอ้งกบัหลกัการสําคญั คือ การใช้วิธีการ
หลากหลายในการประเมินผูเ้รียน การใชว้ิธีการหลากหลายในการจดัสรรโอกาสเขา้ศึกษาต่อการใช้
วิจยัเพื่อพฒันากระบวนการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน และมุ่งการประกนัคุณภาพโดย
สถานศึกษาทาํการประเมินผลภายในทุกปี และรายงานผลการประเมินต่อตน้สังกดัและสาธารณชน 
โดยท่ีสถานศึกษาไดรั้บการประเมินผลภายนอก อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ทุก 5 ปี (สาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ,  2543) 
 ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2545–2559) เพื่อให้การจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2545–2559) ไดก้าํหนดแนวนโยบายไว ้11 ประการไดแ้ก่ (สาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  2545) 
 1. การพฒันาทุกคนตั้งแต่แรกเกิดจนตลอดชีวิตใหมี้โอกาสเขา้ถึงการเรียนรู้ 
 2. การปฏิรูปการเรียนรู้เพ่ือพฒันาผูเ้รียนตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ 
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 3. การปลูกฝังและเสริมสร้างศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคใ์นระบบวิถีชีวิตท่ีดีงาม 
 4. การพฒันากาํลงัคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือการพ่ึงพาตนเองและเพ่ิม
สมรรถนะการแข่งขนัในระดบัชาติ 
 5. การพฒันาสังคมแห่งการเรียนรู้ เพื่อสร้างเสริมความรู้ ความคิด ความประพฤติและ
คุณธรรมของคน 
 6. การส่งเสริมการวิจยัและพฒันาเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้และการเรียนรู้ของคนและสังคมไทย 
 7. การสร้างสรรค ์ประยกุตใ์ช ้และเผยแพร่ความรู้และการเรียนรู้ เพ่ือสร้างสังคมคุณธรรม 
ภูมิปัญญา และการเรียนรู้ 
 8. การส่งเสริมและสร้างสรรคทุ์นทางสังคม วฒันธรรม ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มบนฐาน
ของศาสนา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน/ไทย 
 9. การจาํกดั ลด ขจดั ปัญหาทางโครงสร้างท่ีก่อให้เกิด และหรือคงไวซ่ึ้งความยากจนขดั
สน ดอ้ยทั้งโอกาสและศกัด์ิศรีของคนและสงัคมไทย เพ่ือสร้างความเป็นธรรมในสังคม 
 10. การพฒันาเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษาและการพฒันาประเทศ 
 11. การจดัระบบทรัพยากร และการลงทุนทางการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรมเพ่ือ
พฒันาคนและสงัคมไทย 
 หากมองในลกัษณะเชิงปัจเจกบุคคลพบว่า ผลลพัธ์ทางการศึกษาท่ีตอ้งการตาม การปฏิรูป
การศึกษาคือ ความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้รียน สุวิทย ์และอรทยั มูลคาํ (2543) ไดก้ล่าวถึง 
ลกัษณะการเรียนรู้ท่ีดีไวด้งัน้ี เกิดจากกระบวนการท่ีสร้างความเขา้ใจ การให้ความหมายกบัส่ิงท่ี
รับรู้มา ตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของส่ิงท่ีรู้อยูก่่อนแลว้และจะมีกระบวนการเช่ือมโยงระหว่างความรู้เก่ากบั
ความรู้ใหม่  เกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ผูเ้รียนสามารถกาํหนดขั้นตอนการเรียน และวิธีการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง  ผูเ้รียนมีความชดัเจนในเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องการเรียน และเป้าหมาย
ของการเรียนนั้นมีความหมายกบัตวัผูเ้รียน มีการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงท่ีเรียนกบัชีวิตจริง  การเรียนรู้
จะเกิดข้ึนไดมิ้ใช่เกิดจากการสั่ง การสอน การถ่ายทอดเพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งเกิดจากประสาท
สัมผสัทั้ง 5 ของมนุษย ์คือรูป รส กล่ิน เสียง สัมผสัของมนุษยโ์ดยเนน้ เน้ือหาท่ีมีความหลากหลาย
ครอบคลุมทุกมิติของชีวิตมนุษย ์ กระบวนการเรียนรู้ท่ีมีลกัษณะหลากหลายร่วมกนัในลกัษณะ
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง  แหล่งการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เช่น เรียนรู้จากส่ือธรรมชาติ จากคาํบอกเล่าของ
ผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ จากแหล่งงานอาชีพในชุมชน จากการคน้ควา้ทางส่ือเทคโนโลย ีฯลฯ 
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 โครงสร้างของผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวชิาการ 
 การตรวจสอบเอกสารเก่ียวข้องข้างต้น ทาํให้ทราบถึงความหมาย และขอบเขตของ
การศึกษาผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ตลอดจนทาํความ
เขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดในเชิงปรัชญาทางการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง และการทาํความเขา้ใจเก่ียวกบั
แนวคิดการปฏิรูปการศึกษา แลว้นาํแนวคิดดงักล่าวไปใชเ้พ่ือคน้หาถึงโครงสร้างการวดัของตวัแปร
ผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ซ่ึงจากการสังเคราะห์สามารถ
กาํหนดในเชิงโครงสร้างได ้3 องคป์ระกอบไดแ้ก่  ความรู้ความสามารถของผูเ้รียน  ทศันคติต่อการ
เรียนรู้  และความสามารถดา้นการวิจยั โดยไดส้รุปเป็นนิยามปฏิบติัการไดว้่า  ผลลพัธ์ของการจดั
การศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกสถาบนั มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา ซ่ึงเป็นไป
ตามเป้าหมายของหลกัสูตร ท่ีต้องการให้นักศึกษามีองค์ความรู้เก่ียวกบัเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับ
สาขาวิชาอย่างลึกซ้ึง มีทศันคติต่อการเรียนรู้ท่ีดี ใฝ่เรียนรู้ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัอาชีพของตนเอง 
ตลอดจนมีความรู้สามารถและทกัษะในการทาํวิจยัไดอ้ย่างถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ  ผลลพัธ์ของ
การจดัการศึกษาในศูนยใ์หก้ารศึกษานอกสถาบนั มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1. ความรู้ความสามารถของผูเ้รียน หมายถึง การท่ีนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของศูนย์
การศึกษานอกสถาบนั มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา ในสาขาวิชาต่างๆ มีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีเรียนไดอ้ย่างลึกซ่ึง สามารถประยุกต์ใชอ้งคค์วามรู้ในเชิงทฤษฏีเพ่ือแกไ้ข
ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานของตนเองไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบับริบททางสังคม  สามารถท่ีจะ
บูรณาการแนวคิดทฤษฏีท่ีหลากหลายเพ่ือวิเคราะห์ปรากฏการณ์ทางสังคมได ้สามารถคน้หาขอ้มูล
เก่ียวกบัเน้ือหา แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งสืบคน้ท่ีหลากหลายไดเ้ป็นอย่างดี  และมีความ
เช่ือมัน่ว่าตนเองสามารถจะนาํองค์ความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนไปเผยแพร่แก่เพ่ือนร่วมงานไดอ้ย่าง
เหมาะสมกบั 
 2. ทศันคติต่อการเรียนรู้ หมายถึง การท่ีนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอก
สถาบนั มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา ในสาขาวิชาต่างๆ  มีมุมมองต่อการเรียนรู้ใน
ทิศทางท่ีดี เช่ือว่าการเรียนรู้ดว้ยเทคนิควิธีการต่างๆ จะสามารถพฒันาศกัยภาพการทาํงานของ
ตนเองดี  มีพฤติกรรมชอบแสวงหาความรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม  มีพฤติกรรมการเขา้ร่วมประชุมทาง
วิชาการในระดบัต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมสอดคลอ้งกบัอาชีพของตนเอง มีความพยายามท่ีจะเป็น
แบบอยา่งในการเรียนรู้ แสวงหาความรู้ ใหก้บับุคคลรอบขา้ง 
 3. ความสามารถดา้นการวิจยั หมายถึง การท่ีนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของศูนยก์ารศึกษา
นอกสถาบนั มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ในสาขาวิชาต่าง ๆ มีความรู้ความเขา้ใจ
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เก่ียวกบักระบวนการวิจยัทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเป็นอยา่งดี สามารถท่ีจะทาํงานวิจยัในเชิง
วิชาการไดอ้ย่างถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานดว้ยการนาํ
เทคนิคกระบวนการวิจัยเขา้ไปช่วยในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้
เก่ียวกบัการวจิยัใหก้บัเพ่ือนร่วมงานและบุคคลรอบขา้งไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 การคน้ควา้เอกสารเก่ียวขอ้งกบัการวดัผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในศูนยใ์ห้การศึกษา
นอกสถาบนั พบว่ามีงานวิจยัหลายช้ินท่ีไดท้าํการวดัตวัแปรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั เช่น ผลลทัธ์
จากการปฏิบติังาน  ประสิทธิผลในการทาํงาน ด้วยแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Teresa, Elizabeth, Giovanni &  Steven, 2004 ; Amabile, 1988 ; Ancona & Caldwell, 1992)  
ดงันั้นการวดัตวัแปรผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในศูนยใ์หก้ารศึกษานอกสถาบนั คร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงได้
เลือกใชวิ้ธีการวดัจากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพ่ือให้ผูต้อบรายงาน
ตนเอง (Self Report) ตามสภาพความเป็นจริงและการรับรู้ ตั้งแต่ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยท่ีสุด  ซ่ึงไดก้าํหนดช่วงของการแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี 1.00 – 1.50 หมายถึง 
เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด    1.51 - 2.50 หมายถึง เป็นจริงนอ้ย   2.51 - 3.50 หมายถึง เป็นจริงปานกลาง
3.51 - 4.50 หมายถึง เป็นจริงมาก  และ 4.51 - 5.00 หมายถึง เป็นจริงมากท่ีสุด   สามารถแสดง
เป็นภาพประกอบของแบบจาํลองการวดัไดด้งัน้ี 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที ่2 แบบจาํลองการวดัผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ 

 
การจัดการในสถานีบริการสารสนเทศทางวชิาการ 
 การจดัการเรียนการสอนในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ เป็นรูปแบบหน่ึงของการ
ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน โดยมหาวิทยาลยัจะตอ้งมีหนา้ทีในการบริหารจดัการสถานีบริการ
สารสนเทศทางวิชาการดว้ยความเป็นมาตรฐาน โดยเฉพาะความพยายามในการบริหารจดัการให้

ทศันคติต่อการ
เรียนรู้ 

ความรู้ผูเ้รียน 

การวิจยั 

ผลลพัธ์
การศึกษา 
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เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  การจดับรรยากาศการเรียนการสอนของสถานีบริการให้เอ้ือต่อการเป็น
ศูนยก์ารเรียนรู้ใหม้ากท่ีสุดเพ่ือเป็นการกระตุน้ศกัยภาพของผูเ้รียน ตลอดจนมีระบบการบริหารงาน
ท่ีมีคุณภาพสูงสุดเพ่ือคอยอาํนวยความสะดวกใหก้บันกัศึกษา  แนวทางในการทบทวนเอกสารและ
วรรณกรรมในประเด็นน้ี มีการบูรณาการแนวคิดท่ีหลากหลานเพ่ืออธิบายสภาพการณ์ของการ
จดัการในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ รายละเอียดดงัน้ี 
 ความหมายของการจดัการในสถานีบริการสารสนเทศทางวชิาการ 
 การจดัการในสถานีบริการบริการสารสนเทศทางวิชาการ เป็นเร่ืองของการจดัการองคก์ร
ทางการศึกษาท่ีแตกต่างไปจากภาคเอกชน แนวคิดสาํคญัท่ีจะนาํมาใชใ้นการจดัการบริบทท่ีมีความ
เฉพาะดังกล่าวจึงเป็นแนวคิดทางด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ การจัดการให้สถานีบริการ
สารสนเทศทางวิชาการให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เอ้ือต่อการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอน 
แนวคิดท่ีสาํคญัซ่ึงไดถู้กนาํมาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แนวคิดของการจดัการองคก์รแห่งการเรียนรู้  
ซ่ึงองคก์ารไดข้ยายขอบเขตความสามารถของตนเองอยา่งต่อเน่ืองทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่มและ
ระดบัองคก์าร เพื่อนาํไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีบุคคลในระดบัต่างๆ ตอ้งการอย่างแทจ้ริงเป็นองคก์ารท่ีมี
ความคิดใหม่ๆ และการแตกแขนงของความคิดท่ีไดรั้บการยอมรับ เอาใจใส่ และเป็นองค์การท่ี
บุคคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองในเร่ืองของวิธีการท่ีจะเรียนรู้ไปดว้ยกนัทั้งองคก์าร หรือ องคก์าร(Senge, 
1990) ท่ีมีทกัษะในการสร้าง การสรรหา การถ่ายโอนองคค์วามรู้ และสามารถปรับขยายพฤติกรรม
ท่ีจะสะทอ้นถึงการหย ัง่รู้และความรู้ใหม่อยูต่ลอดเวลา  (Garvin, 1993) หรืออีกความหมายท่ีว่าเป็น
องคก์ารท่ีใชค้นสร้างความเป็นเลิศใหแ้ก่องคก์ารขณะเดียวกนัองคก์ารกส็ร้างความเป็นเลิศใหแ้ก่คน 
โดยใชก้ารเรียนรู้เป็นกระบวนการเชิงกลยทุธ์ท่ีต่อเน่ืองและบูรณาการเขา้กบัการทาํงาน และใชก้าร
มอบอาํนาจ(Empowerment) ให้แก่คนในองคก์ารเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความร่วมมือและเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีมส่งเสริมการสนทนาอยา่งเปิดเผยและเช่ือมโยงการพ่ึงพาระหว่างบุคคล องคก์าร และ
ชุมชนท่ีองคก์ารตั้งอยู ่(แกว้ตา ไทรงาม; และคณะ, 2548)  
 หรือเป็นองคก์ารท่ีใชก้ารเรียนรู้เป็นหนทางในการปฏิรูปองคก์ารให้ไปสู่การเป็นผูน้าํ ใช้
การเรียนรู้เป็นหนทางในการปรับปรุงผลงาน ใชก้ารมุ่งมัน่ในการเรียนรู้ในการสร้างความสําเร็จ
ใหแ้ก่องคก์าร ภายใตก้ารเรียนรู้มีการแทรกการเรียนรู้เขา้ไปในการปฏิบติังาน โดยใชค้วามรู้ท่ีมีการ
พฒันาความสามารถใหม่สร้างสมรรถนะใหม่ อนัจะนาํไปสู่การปรับปรุงผลงานให้ดียิ่งข้ึน เป็น
องคก์ารท่ีมีความสามารถในการเรียนท่ีจะเรียนรู้สร้างความสามารถใหเ้กิด และรักษาความสามารถ
ในการเรียนรู้โดยท่ีการพฒันาและการปรับปรุงองคก์ารไม่ก่อใหเ้กิดการสูญเสียเอกภาพขององคก์าร 
องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นการพฒันาท่ีสําคญัขององคก์าร ท่ีมุ่งสร้างความสามารถในการเรียนรู้ 
ร่วมกนัในทุกระดบัขององคก์าร (สุพตัรา จารุวฒันพานิช,  2543) หรือองคก์ารท่ีมีการปฏิรูปอย่าง
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ต่อเน่ืองอาํนวยความสะดวกกระตุน้และสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้เนน้กระบวนการเรียนรู้ให้
เกิดข้ึนทุกระดบั ซ่ึงคนในองคก์ารสามารถขยายขอบเขตความสามารถของตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือ
นาํไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีบุคคลในระดบัต่างๆ ตอ้งการอย่างแทจ้ริงมีการเรียนรู้ร่วมกนัทั้งบทเรียนท่ี
ผิดพลาดและประสบความสาํเร็จ สามารถนาํความรู้มาปรับปรุงและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคน
ในองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไวร่้วมกนั (แกว้ตา ไทรงาม; และคณะ,  2548) 
 แนวคิดดงักล่าวขา้งต้น สรุปได้ว่า การจดัการในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ 
หมายถึง การจดัองคก์รใหอ้ยูใ่นรูปแบบเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหเ้กิดประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด การให้ความสําคญักบั คน ว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีความสําคญัสูงสุดและมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา จะตอ้งเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีพฒันาข้ึน ดว้ยการอาํนวยความสะดวกในดา้นการ
จดัการธุรการท่ีมีประสิทธิภาพ การสรรหาพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถในบริบททางการศึกษา  
การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีสามารถกระตุน้บรรยากาศการเรียนรู้ได ้และการพฒันาสังคม
ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการในสถานีบริการสารสนเทศทางวชิาการ 
 แนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีใชอ้ธิบายรูปแบบขององคก์รหลายชนิดท่ี
มุ่งเนน้การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดว้ยการจดัการศึกษา การวิเคราะห์พบวา่ในบริบทของการจดัการ
เรียนการสอนของสถานีบริการทางวิชาการมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฏีดงักล่าว เพราะ
เป็นองคก์รทางดา้นการศึกษา  จากการศึกษาเอกสารไดร้วบรวมแนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ ไดเ้ป็น 4 แนวคิด หลกัดงัน้ี  1.แนวคิดวินยั 5 ประการ (The Fifth Discipline) ของเซ็งก่ี 
(Senge, 1990)   2. แนวคิดบริษทัแห่งการเรียนรู้ (The Learning Company) ของเพดเลอร์ บูลกอยนี
และบอยเดล (Pedler, Burgoyne & Boydell, 1991)  3.แนวคิดกิจกรรมหลกั 5 ประการ (Five main 
activities) ในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของการ์วิน (Garvin, 1993) 4. แนวคิดการสร้าง
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามรูปแบบ “The Systems – Linked Organization Model “ของมาร์ควอร์ด 
(Marquardt, 1996) ซ่ึงแนวคิดทั้ง 4 น้ีเป็นแนวคิดท่ีจะนาํองคก์ารไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดย
ผูว้ิจยัขออธิบายรายระเอียดในแต่ละแนวคิดดงัน้ี 
 1. แนวคิดวินยั 5 ประการ (The Fifth Discipline) ของเซ็งก่ี (Senge, 1990) เป็นแนวคิดท่ีให้
ความสําคญักบัความสามารถในการเรียนรู้ท่ีเร็วกว่าคู่แข่งขนั และมองว่าความรู้จะเป็นตวัท่ีสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และนาํองค์การไปสู่ความยัง่ยืน โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ ท่ีมี
ลกัษณะเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัทั้งองคก์าร รวมทั้งมองว่าธรรมชาติของมนุษยทุ์กคนมีความรักท่ีจะ
เรียนรู้ โดยท่ี เซ็งก่ีไดเ้สนอแนวทางการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยใชวิ้นยั 5 ประการเป็นหลกั
ในการฝึกฝน เพ่ือนาํไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงมีองคป์ระกอบสาํคญัดงัน้ี 
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 ความเป็นเลิศส่วนบุคคล (Personal Mastery) เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดขององคก์าร
แห่งการเรียนรู้ ก็คือตวับุคคลหรือสมาชิกขององคก์าร ซ่ึงเป็นรากฐานขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
คนท่ีมีความเป็นเลิศส่วนบุคคลจะสามารถขยายความสามารถในการสร้างสรรคผ์ลงานท่ีเขาตอ้งการ
ไดอ้ย่างต่อเน่ืองจากกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงความเช่ียวชาญเป็นพิเศษของบุคคลนั้น 
เป็นการยกระดบัพิเศษในความเช่ียวชาญของบุคคลท่ีทาํให้คนมีความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงและชดัเจน
ในเป้าหมายในชีวิต สามารถท่ีจะกาํหนดแนวทางของตนเองได ้มีการเรียนรู้ควบคู่กบัการทาํงาน
สามารถคน้ควา้และกาํหนดวิสัยทศัน์ของตนเองท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง มีความอดทน จะเห็น
ไดว้่าการท่ีบุคคลมีความเช่ียวชาญพิเศษ จะส่งผลให้องคก์ารกา้วไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ความ
เป็นเลิศส่วนบุคคลมีองคป์ระกอบพื้นฐานคือ วิสัยทศัน์ส่วนบุคคล (Personal vision) การจดัการ
ความตึงเครียดอย่างสร้างสรรค(์Holding Creative Tension) และการเรียนรู้โดยใชจิ้ตสํานึก
(Subconscious) 
  มีโลกทศัน ์(Mental Model) ท่ีมองโลกตามความเป็นจริง โลกทศัน์หรือความคิดวิธีการคิด
ของบุคคล ความคิดของบุคคลท่ีมีต่อตวัเองและผูอ่ื้น นั้นมีความสําคญัและมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อ
พฤติกรรมของคน การพฒันาโลกทัศน์มีความสําคญัในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนใน
องคก์าร หากเราเปล่ียนแปลงความคิดความเขา้ใจท่ีมีต่อตน ส่ิงรอบตวัอยา่งเหมาะสม บุคคลกจ็ะมี
พฤติกรรมการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งตามไปดว้ย การพฒันาโลกทศัน์นั้นไม่ตอ้งการให้ทุกคนเห็นเพียง
แนวทางเดียวกนัทั้งองคก์าร แต่ตอ้งการให้เกิดแนวคิดของแต่ละบุคคลภายหลงัจากมีการเรียนรู้ใน
ระดบับุคคลแลว้ เพื่อนาํไปสู่ขั้นตอนของการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั การจะทาํให้คนมีโลกทศัน์ท่ีมอง
โลกตามความเป็นจริงไดน้ั้นมีองคป์ระกอบพื้นฐานคือ ใชก้ารวางแผนเป็นกระบวนการเรียนรู้และ
ตอ้งฝึกฝนทกัษะในการใคร่ครวญและตั้งคาํถาม โลกทศัน์ท่ีมองโลกตามความเป็นจริงจะทาํใหเ้กิด
การเขา้ใจสมมติฐานในการคิดขณะท่ีการคิดอย่างเป็นระบบ ทาํให้เกิดการปรับเปล่ียนสมมติฐาน
ใหม่ในการหาสาเหตุของปัญหาอย่างถูกตอ้ง หากปราศจากการใคร่ครวญและตั้งคาํถามท่ีทาํอยู่ก็
ปราศจากการทดลองทาํส่ิงใหม่ เม่ือไม่มีการทดลองส่ิงใหม่ก็ไม่เกิดการเรียนรู้และเขา้ใจโลก
มากกว่าท่ีเป็นอยู ่และมองโลกในระยะยาวมากข้ึน 
  วิสัยทศัน์ท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (Shared Vision) การทาํใหเ้กิดวิสัยทศันข์ององคก์ารท่ีทุกคน
มีความผูกพนัเน่ืองจากเห็นว่าไดส้ะทอ้นวิสัยทศัน์ส่วนบุคคล การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัของคนทั้ง
องคก์ารเป็นการสร้างความร่วมมือกนัของบุคคลในองคก์าร ทาํให้สมาชิกทุกคนมีความตระหนกั
และเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงอนาคตขององคก์าร เพ่ือช่วยให้สมาชิกเกิดการยอมรับในขอ้ผูกพนั
ต่อจุดมุ่งหมายในการดาํเนินงานดา้นต่างๆ เป็นการพฒันาวิสยัทศันร่์วมขององคก์าร สนบัสนุน 
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ให้เกิดการร่วมพลงัของสมาชิกท่ีมีความคาดหวงัต่อการเปล่ียนแปลงและความก้าวหน้าต่อไป
ภายใตจุ้ดมุ่งหมายเดียวกนั การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนัมีองคป์ระกอบพ้ืนฐาน คือ การกระตุน้ให้แต่
ละคนมีวิสัยทศัน์ โดยสร้างบรรยากาศท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการสร้างสรรคว์ิสัยทศัน์ของตน เพ่ือพฒันา
วิสัยทศัน์ส่วนบุคคลให้เป็นวิสัยทศัน์ร่วมกนัขององคก์าร สร้างทศันคติต่อวิสัยทศัน์ในระดบัความ
ผกูพนั(Commitment) มากท่ีสุดเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมท่ีสนบัสนุนโดยไม่ตอ้งมีการควบคุม ทาํให้
วิสยัทศันร่์วมกนัเป็นทิศทางไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีเห็นไดช้ดัและจบัตอ้งได ้
  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) เป็นการถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนั การ
สร้างบทเรียนแห่งความสาํเร็จ เพื่อขยายผลต่อไปในหน่วยงานอ่ืน และเป็นการคิดและสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ภายใตก้ารประสานงานร่วมกนั ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกท่ีอาศยัความรู้ความคิด
ของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถของทีมให้เกิดข้ึน 
การเรียนรู้เป็นทีมจะเกิดข้ึนต่อเม่ือมีการรวมพลงัของสมาชิกให้ไดมี้โอกาสเรียนรู้ส่ิงต่างๆร่วมกนั 
โดยการแลกเปล่ียนขอ้มูลและประสบการณ์อยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ืองจะเกิดความคิดร่วมกนัของ
กลุ่ม ซ่ึงการเรียนรู้เป็นทีมมี 3 มิติ คือ การคิดประเด็นท่ีซับซ้อนด้วยกนั การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่
ภายใตก้ารประสานงานกนั และบทบาทของสมาชิกของทีมในการสนับสนุนทีมอ่ืนๆ โดยท่ีการ
เรียนรู้เป็นทีมมีองคป์ระกอบพ้ืนฐาน คือ การสนทนาและอภิปราย (Dialogue and Discussion) การ
เรียนรู้สภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั และการเรียนรู้วิธีการปฏิบติั 
  การคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) การคิดอยา่งเป็นระบบมีหลกัการท่ีว่าปัญหานั้น
เป็นจักร มีลกัษณะบูรณาการอย่างเป็นองค์รวม นั้นคือปัญหาทุกอย่างเป็นผลมาจากแนวทาง
แกปั้ญหาท่ีผดิพลาดของเม่ือวานน้ี โดยการมองโลกแบบแยกส่วน ทาํใหเ้กิดปัญหาเหมือนลูกโซ่ ซ่ึง
จะส่งผลกระทบไปยงัทุกๆ ส่วนของระบบเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ท่ีดีจากความ
เช่ียวชาญเป็นพิเศษของบุคคล (Personal Mastery) ใหต่้อเน่ืองเป็นระบบการท่ีบุคคลมีแนวคิดแบบ
องค์รวมทาํให้สามารถมองกรอบการทาํงานอย่างเป็นระบบ ช่วยให้เห็นรูปแบบต่างๆ ไดอ้ย่าง
ชดัเจนในการตดัสินใจแกปั้ญหา การแกปั้ญหาแบบองคร์วมตอ้งใคร่ครวญและวางแผนในระยะยาว 
ซ่ึงอาจไม่สามารถเห็นผลในระยะส่ันไดน้ั้น การเปล่ียนแปลงเล็กนอ้ยสามารถสร้างผลท่ียิ่งใหญ่ได้
ในองคก์าร การท่ีจะสามารถคิดอย่างเป็นระบบ หรือการมองโลกแบบองค์รวมไดน้ั้นตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนด้านจิตใจดงัน้ี เปล่ียนจากการมองโลกแบบแยกส่วนมาเป็นการมองแบบองค์รวม
เปล่ียนจากการมองมนุษยว์่าเป็นคนเฉ่ือยชา ไร้ประโยชน์ มาเป็นการมองว่ามนุษยเ์ป็นผูมี้ความ
กระตือรือร้นในการท่ีมีส่วนร่วมกบัการเปล่ียนแปลงความจริงของพวกเขา และเปล่ียนจากการตั้ง
รับในปัจจุบนัมาเป็นการสร้างสรรคใ์นอนาคต 
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 การมององค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นการมองในเชิงป้องกนัปัญหาในระยะยาวเป็นการ
วางแผนเพ่ืออนาคต โดยมีความเช่ือท่ีว่าหากสมาชิกขององคก์ารเขา้ใจการเปล่ียนแปลงต่างๆ ของ
องค์การและสภาพแวดลอ้มแลว้ จะสามารถปฏิบติัการเชิงรุกท่ีจะป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตได ้และสร้างสรรคง์านท่ีเหนือความคาดหมายได ้(สุพตัรา จารุวฒันพานิช,  2543) เซ็งก่ีเห็น
ว่าองคก์ารแห่งการเรียนรู้ช่วยพฒันาทรัพยากรมนุษยร์ะยะยาว และเป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
จากทุกดา้นแบบองคร์วม (Holistic) ทาํใหเ้กิดการคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems Thinking) ท่ีจะช่วย
ใหเ้ขา้ใจปัญหา รวมทั้งการเปล่ียนแปลงต่างๆ ตามความเป็นจริง การคิดอยา่งเป็นระบบจึงเป็นหวัใจ
ขององค์การแห่งการเรียนรู้ เพราะเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาและผสมผสานหลักการและ
องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้เขา้ดว้ยกนั และเซ็งก่ีไดใ้หค้วามสาํคญักบัความสามารถใน
การเรียนรู้ท่ีเร็วกว่าคู่แข่ง ซ่ึงถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ และการเรียนรู้จะตอ้งเป็นการเรียนรู้อย่างเต็มท่ี
ของบุคลากรทุกคน ทุกระดบัในองค์การ โดยถือว่าทุกคนมีธรรมชาติของการเป็นนักเรียนรู้เพ่ือ
แสวงหาส่ิง ท่ีดีให้แก่ชีวิตแนวคิดสาํคญัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูท่ี่การให้ความสาํคญักบัการ
เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้และความสามารถในการเรียนรู้ของทุกคนในองค์การ โดยองค์การมี
บทบาทเป็นผูส้ร้างและสนบัสนุนการเรียนรู้ ทาํให้การเรียนรู้กลายเป็นวฒันธรรมองคก์าร และมี
ทฤษฎีการเรียนรู้ เป็นตวันาํเม่ือบุคคลได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการจนทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางท่ีดี ซ่ึงจะเป็นผลทาํให้
องค์การเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและพฒันาไปในทางท่ีดีดว้ย (แกว้ตา ไทรงามและคณะ,  
2548) 
 2. แนวคิดบริษทัแห่งการเรียนรู้ (The Learning Company) ของ เพดเลอร์ บูลกอยนีและบอ
ยเดล (Pedler, Burgoyne & Boydell, 1991) แนวคิดบริษทัแห่งการเรียนรู้มีความสาํคญัต่อองคก์าร
มากเพราะสามารถนาํองคก์ารไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืได ้โดยเนน้การลงมือปฏิบติัจริง  มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 กลยทุธ์ (Strategy) องคก์ารตอ้งมีการเรียนรู้ในการกาํหนดกลยทุธ์ กาํหนดนโยบายของ
องคก์ารร่วมกนั   แนวทางการเรียนรู้ท่ีนาํไปสู่กลยทุธ์ (Learning approach to strategy) โดยปกติตอ้ง
มีการปรับปรุงกลยทุธ์ไปในทิศทางท่ีเหมาะสม การกาํหนดนโยบายและกลยทุธ์จะเป็นกระบวนการ
เรียนรู้ดว้ยในขณะเดียวกนั การวางแผนอย่างเป็นกระบวนการมีการทดลองอย่างเป็นระบบ มีการ
สะทอ้นกลบัของขอ้มูลในกระบวนการวางแผน เพ่ือปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 การสร้างนโยบายแบบมีส่วนร่วม (Participation policy making) สมาชิกทุกคนในองคก์าร
มีส่วนร่วมในการร่างนโยบายและกลยทุธ์ร่วมไปกบัองคก์าร นโยบายมีความสาํคญัท่ีมีอิทธิพลใน
มุมมองของการเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมทั้งความผกูพนัท่ีจะอยูเ่หนือความแตกต่าง 



45 
 

 การมองภายในองคก์าร (Looking in) การใหข้อ้มูลข่าวสาร (Information) นาํไปใชส้าํหรับ
การทาํความเขา้ใจร่วมกนั เทคโนโลยีสารสนเทศนาํไปใชใ้นการสร้างฐานขอ้มูล และระบบการ
ส่ือสาร ท่ีช่วยให้ทุกคนเขา้ใจว่ากาํลงัจะไปทางไหน โดยคนในองคก์ารจะไดรั้บการสะทอ้นกลบั
ของขอ้มูลว่าการทาํงานของตนเป็นอย่างไรทาํให้เขา้ใจธรรมชาติ และความแปรปรวนของระบบ 
และการแปลความขอ้มูลข่าวสารให้สอดคลอ้งกนั ซ่ึงเม่ือไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและรวดเร็วแลว้ ก็
สามารถทาํใหก้ารตดัสินใจเป็นไปไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพตามไปดว้ย 
  การสร้างระบบตรวจสอบ และการควบคุม (Formative accounting and control) ระบบการ
ตรวจสอบถูกจัดข้ึนเพ่ือช่วยในการเรียนรู้ ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การท่ีรับผิดชอบ
ทรัพยากรของตนเอง ทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วมรับผิดชอบในทรัพยสิ์นขององคก์าร 
  การแลกเปล่ียนภายในองคก์าร (Internal exchange) ทุกฝ่ายจาํเป็นตอ้งแลกเปล่ียนขอ้มูล
ความรู้ และอาํนวยความสะดวกซ่ึงกนัและกนั โดยการคาํนึงถึงนโยบายและเป้าหมายขององคก์าร
เป็นหลกั 
 การให้รางวลัอยา่งยดึหยุน่ (Reward flexibility) สมมติฐานขั้นพ้ืนฐานและค่านิยม ภายใต้
ระบบรางวลัตอบแทนถูกใชแ้ละแบ่งปันกนัในองคก์าร โดยเลือกถูกทดสอบอภิปราย และทดลอง
ใช ้รูปแบบการทาํงานแบบยดึหยุน่ ทาํใหค้นมีการเขา้ร่วม และความคาดหวงัเก่ียวกบัรางวลัแตกต่าง
กนั ทุกคนตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดธรรมชาติ และรูปแบบของกระบวนการใหร้างวลัทั้งหมด 
  โครงสร้าง (Structures) โครงสร้างท่ีมีการกระจายอาํนาจ (Enabling structure) มีลกัษณะท่ี
สามารถยดึหยุน่ไดเ้ป็นไปเพ่ือการทดลองการเติบโตและการปรับตวัการประเมินผลการปฏิบติังาน
ถูกใชใ้นการเรียนรู้และพฒันามากกว่าการใหร้างวลัหรือโทษ 
  การมองภายนอกองค์การ (Looking out) สมาชิทุกคนเปรียบเสมือนผูว้ิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของงานทุกคนท่ีจะรวบรวมนาํกลบัมา และรายงานข่าวสารท่ี
เกิดข้ึนภายในองคก์ารโดยองคก์ารจะส่งพนกังานออกไปทาํงานภายนอก วิธีน้ีเป็นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลภายนอกองคก์าร การเรียนรู้ระหว่างองคก์าร (Inter – company learning) องคก์ารมีการติดต่อ 
แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัองคก์ารอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนั เพ่ือแลกเปล่ียนข่าวสาร และความรู้ซ่ึง
กนัและกนั ซ่ึงทาํใหส้ามารถมองเห็นขอ้ดี ขอ้เสียในการปฏิบติังานของกนัและกนั 
  โอกาสในการเรียนรู้ (learning opportunities) บรรยากาศในการเรียนรู้ (Learning climate) 
ทุกคนในองค์การมีการช่วยเหลือและสนใจในบทเรียน เม่ือเกิดความผิดพลาดข้ึนในองค์การ 
สมาชิกในองคก์ารรู้จกัแกปั้ญหาและนาํขอ้ผิดพลาดนั้นมาเป็นประสบการณ์ในการเรียนรู้ใหทุ้กคน
มีโอกาสในการพฒันาตนเอง (Self-development for all)จดัสรรงบประมาณสาํหรับพฒันาตนเอง 
โดยแต่ละบุคคลพิจารณาว่าการฝึกอบรมและพฒันาอะไรท่ีตอ้งการคาํแนะนาํท่ีเหมาะสม และถูก
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กระตุน้ให้รับผิดชอบในการพฒันาตนเอง ตอ้งมีการให้โอกาสและวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีทาํให้เกิด
การเรียนรู้ได ้
 3.  แนวคิดกิจกรรมหลกั 5 ประการ (Five main activities) ในการสร้างองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของการ์วิน (Garvin, 1993) ในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จะตอ้งมีทกัษะในการดาํเนิน
กิจกรรมท่ีสาํคญั 5 ประการ คือ การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ (Systematic problem solving) การทาํ
การทดลอง (Experimentation) การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต (Learning from past 
experience) การเรียนรู้จากผูอ่ื้น (Learning from others) การถ่ายทอดความรู้ (Transferring 
knowledge) ทกัษะต่างๆ ดงักล่าวตอ้งอาศยักรอบแนวคิด เคร่ืองมือทางการบริการ และแบบแผน
ของพฤติกรรมขององค์การเป็นองค์ประกอบสําคัญท่ีจะดํา เนินกิจกรรมต่างๆ  ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงในแต่ละองคก์ารจะมีระดบัของการทาํกิจกรรมดงักล่าวแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยู่
กบัความสามารถในการสร้างระบบงาน กระบวนการและกิจกรรม เขา้สู่การดาํเนินงานประจาํวนั
ขององคก์าร เพือ่นาํไปสู่การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงผูว้ิจยัขออธิบายทกัษะต่างๆ ดงัน้ี 
 การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ (Systematic problem solving) เป็นกิจกรรมการแกปั้ญหา
อยา่งเป็นระบบ จะมีความเช่ือมโยงถึงวิธีการ และปรัชญาในการจดัการกบัปัญหาขององคก์ารอยา่ง
มีคุณภาพ ซ่ึงปัจจุบนัไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง โดยมีเทคนิคและเคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนดงัน้ี 
วิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Method) ในการวิเคราะห์ปัญหาตอ้งมีหลกัการ โดยมีการ
ทดสอบสมมติฐานในวงจร Deming ท่ี เรียกว่า “Plan–Do–Check–Act” โดยเป็นไปตามขั้นตอน 
ดงัน้ี มีการวางแผน (Plan) เม่ือมีปัญหากป็ฏิบติัตามแผน (Do) โดยมีการตรวจสอบ(Check) และ
ปฏิบติัตาม (Act) ยึดขอ้มูลและขอ้เท็จจริงมากกว่าขอ้สันนิษฐาน เพื่อประกอบการตดัสินใจโดยดู
จากขอ้มูลจากขอ้เทจ็จริง ใชเ้คร่ืองมือทางสถิติอยา่งง่ายในการจดัระเบียนขอ้มูลในการจดัขอ้มูลท่ีมี
ประสิทธิภาพอย่างมีระเบียบ เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูลจะทาํให้เขา้ใจถึงขอ้เท็จจริงไดง่้าย เพ่ือวิเคราะห์
ขอ้มูลและอา้งอิงขอ้มูล 
 การทาํการทดลอง (Experimentation) เป็นการคน้หา และทดสอบความรู้ใหม่อย่างเป็น
ระบบ ซ่ึงคลา้ยกบัการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ แต่การทาํการทดลองถูกกระตุน้โดยโอกาสและการ
ขยายขอบเขตขององคก์าร ไม่ใช่การกระตุน้โดยปัญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ ส่วนใหญ่การทดลอง
แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) โปรแกรมท่ีดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง (Ongoing Program) เป็น
โปรแกรมท่ีตอ้งการการทดลองท่ีต่อเน่ือง เป็นการทดลองเพ่ือการคน้หาความรู้ และความเขา้ใจใหม่
เพ่ือปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยตอ้งมีการทาํงานอย่างหนกัเพ่ือให้มัน่ใจไดว้่าจะไดรั้บ
ความรู้และความเขา้ใจใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง มีการนาํความรู้ภายนอกองคก์ารมาปรับใชใ้ห้เกิดใน
องค์การ และตอ้งมีการสร้างระบบจูงใจ เพ่ือให้สมาชิกมีความกลา้ท่ีจะเส่ียง และมีความรู้สึกถึง
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ผลลพัธ์ท่ีได ้จากการทดลอง โดยผูบ้ริหารตอ้งรักษาสมดุลยภาพกระบวนการทาํงานให้ไดต้าม
จุดมุ่งหมายกบัการทดลองทาํส่ิงใหม่ๆ ท่ีอาจจะเกิดความลม้เหลวข้ึนได ้และตอ้งมีการวดัผลสาํเร็จ
จากการทดลองใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม โดยผูบ้ริหารและสมาชิกจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะ
ในการวดัประเมินผล   และ 2) โครงการสาธิต (Demonstration) จะมีบทบาทและความสลบัซบัซอ้น
มากกว่าโปรแกรมท่ีดาํเนินอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในองคก์ารใน
ภาพกว้าง เป็นกิจกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้ งระบบ และมักจะมีจุดมุ่งหมายในการพฒันา
ความสามารถใหม่ๆ ใหก้บัองคก์าร ซ่ึงมกัทดลองทาํกบักลุ่มเลก็ๆ ก่อนจะเป็นโครงการท่ีปรับปรุง
หลกัการและวิธีการในการปฏิบติังานท่ีองคก์ารหวงัว่าจะนาํไปใชใ้นองคก์ารโดยรวมในอนาคตมี
ความจาํเป็นตอ้งทดสอบความเห็นพอ้ง และพนัธะท่ีสมาชิกยอมรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได ้
โดยเป็นโครงการท่ีถูกดาํเนินการจากทีมท่ีมีความสามารถสูง และมาจากหลายลกัษณะของงาน
ร่วมกนั โดยทาํงานใกลชิ้ดกบัผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร มกัจะถูกกาํหนดเป็นกลยุทธ์ เพ่ือการ
สืบทอดการเรียนรู้และขยายผลสู่การดาํเนินการขององคก์ารต่อไป 
  การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต (Learning from past experience)องคก์ารตอ้งมีการ
ทบทวนความสําเร็จและความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึน โดยการประเมินวิเคราะห์อย่างเป็นระบบมีการ
บนัทึกบทเรียนท่ีผา่นมา ในรูปท่ีสมาชิกในองคก์ารสามารถศึกษาคน้ควา้ไดอ้ยา่งสะดวก 
  การเรียนรู้จากผูอ่ื้น (Learning from other) การเรียนรู้ไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะแต่ในองคก์าร
เท่านั้น แต่การเรียนรู้ท่ีดีตอ้งมาจากการเรียนรู้จากองค์การอ่ืนดว้ย โดยตอ้งมีการเปรียบเทียบว่า
อะไรเป็นแนวทางท่ีถือปฏิบติักนัจนเป็นท่ียอมรับ หรือไดรั้บความนิยมกนัอยู่ในขณะน้ี เพ่ือนาํมา
เปรียบเทียบกบัองคก์ารของตน นาํมาศึกษาเรียนรู้วิเคราะห์ปฏิบติัได ้
  การถ่ายทอดความรู้ (Transferring knowledge) การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารนั้นมีการ
ถ่ายทอดซ่ึงกนัและกนัอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกระบวนการถ่ายทอดน้ีสามารถทาํได้
หลายรูปแบบ เช่น การพดู การเขียน การศึกษาดูงาน ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ การใหก้ารศึกษาอบรม ระบบ
การหมุนเวียนงาน เป็นตน้ ส่ิงสาํคญัท่ีสุดคือ ความรู้จะถูกถ่ายทอดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
กต่็อเม่ือไดรั้บการส่งเสริมอยา่งเหมาะสม 
 4.แนวคิดในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ตามรูปแบบ The Systems – Linked 
Organization Model ของ มารควอร์ด (Marquardt, 1996) ไดเ้สนอแนวคิดการสร้างองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ตามรูปแบบ The Systems–Linked Organization Model ซ่ึงประกอบหลกั 5 ประการ คือ                
1) การเรียนรู้ (Learning)–พลวตัแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamics) 2) องคก์าร (Organization–
การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation)  3) สมาชิกในองคก์าร (People)–การเพ่ิม
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อาํนาจแก่บุคคล (People Empowerment)  4) ความรู้ (Knowledge)-การจดัการความรู้ (Knowledge 
Management)  และ 5) เทคโนโลย ี(Technology)–การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application) 
 องคป์ระกอบทั้ง 5 ประการน้ี การเรียนรู้เป็นหัวใจสําคญัท่ีสุดในการพฒันา ทั้งในระดบั
บุคคล ทีมงาน และองค์การ โดยถา้องค์การใดสามารถส่งเสริม และสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานท่ีสําคญัในการพฒันาในองค์ประกอบอ่ืนๆ ทั้ งอีก 4 
องคป์ระกอบซ่ึงเม่ือทุกองคป์ระกอบเกิดความเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบแลว้ องคก์ารกจ็ะสามารถ
กา้วสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ได ้ซ่ึงขอกล่าวถึงรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบดงัน้ี 
 องค์ประกอบท่ี 1 การเรียนรู้ (Learning)–พลวัตแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamics) 
องคป์ระกอบน้ีจะตอ้งมีการส่งเสริมใหก้ารเรียนรู้ในองคก์ารมีลกัษณะของความเป็นพลวตักล่าวคือ 
การเรียนรู้จะมีลักษณะเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลาไม่หยุดน่ิง มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึง
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ระดบัการเรียนรู้ แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ การเรียนรู้
ระดบับุคคล (Individual Learning) การเรียนรู้ระดบัทีมงาน (Team Learning) และการเรียนรู้ระดบั
องคก์าร (Organizational Learning)  2) รูปแบบการเรียนรู้ แบ่งไดเ้ป็น 4 วิธี คือการเรียนรู้จากการ
ปรับเปล่ียน การประยกุต ์(Adaptive Learning)  การเรียนรู้จากการวางแผนล่วงหนา้ (Anticipatory 
Learning)  การผสมผสานปริมาณและคุณภาพชีวิตการทาํงาน  สร้างสรรคแ์ละประสานช่องว่างของ
การเรียนรู้  การให้อาํนาจแก่พนกังานสร้างสรรค ์ แลกเปล่ียนส่ิงท่ีไดรั้บองคก์ารทีมงาน บุคคล 
คาํนึงถึงการสนบัสนุนความกา้วหนา้  สร้างสรรคโ์อกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  การเรียนรู้จาก
อุปสรรคท่ีผา่นมา (Deuteron Learning) และ การเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action Learning)   และ  3) 
ทกัษะในการเรียนรู้ ประกอบดว้ยองค์ประกอบ 6 ประการ ไดแ้ก่  การพฒันาตนเองให้เป็นเลิศ 
(Personal Mastery)  กรอบความเช่ือท่ีสมเหตุสมผล (Mental Models)  การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั 
(Shared Vision)  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning)การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems 
Thinking) การสนทนาแบบมีแบบแผน (Dialogue) 
 องคก์ารตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อการเรียนรู้ โดยส่งเสริมใหมี้การจดัการเรียนรู้ มีการฝึกอบรม
และเรียนรู้วิธีการทาํงานเป็นทีม ประกอบกบับุคลากรจะตอ้งมีการพฒันาทกัษะในการเรียนรู้ 
สามารถมีวิธีการส่งเสริม และเพ่ิมพูนความรู้ให้กบัตนเอง ตลอดจนการแลกเปล่ียนความรู้ มี
ความสามารถในการคิด และปฏิบัติงานท่ีสลับซ้อนร่วมกับทีมงานได้อย่างมีระบบ และมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีเร่ืองของบรรยากาศในองคก์ารกมี็ความสาํคญั การเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดง่้าย 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพนั้นส่ิงสาํคญัก็คือบรรยากาศในองคก์ารตอ้งเอ้ือให้สมาชิกในองคก์าร 
เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัทั้งองคก์าร 
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 องค์ประกอบท่ี  2  องค์การ  (Organization) – การปรับเปล่ียนองค์การ(Organization 
Transformation) การท่ีองคก์ารจะสามารถพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น องคก์าร
ตอ้งมีการปรับเปล่ียนทุกองค์ประกอบย่อยเพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ ซ่ึงองค์การตอ้งมีลกัษณะต่างๆ 
ไดแ้ก่   
 1. วิสัยทศัน์ (Vision) เป็นภาพความสาํเร็จในอนาคต ท่ีสมาชิกทุกคนในองคก์ารมุ่งท่ีจะไป
ใหถึ้ง ซ่ึงองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้งเป็นองคก์ารท่ีมีการพฒันาวิสยัทศันข์องบุคคลแต่ละคนให ้
มีความสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์รวมขององค์การ โดยท่ีองค์การจะตอ้งให้อิสระทางความคิดกบั
สมาชิกทุกคน 
 2. วฒันธรรมองค์การ (Culture) คือ ส่ิงต่างๆ ท่ีประกอบด้วยส่ิงประดิษฐ์ แบบแผน
พฤติกรรม บรรทดัฐาน ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ ความเขา้ใจ และขอ้สมมติฐานของคนจาํนวน
หน่ึงหรือส่วนใหญ่ภายในองคก์าร 
 3. กลยทุธ์ (Strategy) เป็นวิธีการออกแบบใหเ้หมาะสมกบัการกาํหนดเป้าหมายในอนาคต
หรือส่ิงท่ีตอ้งการท่ีจะใหเ้ป็นในอนาคต ซ่ึงกลยทุธ์จะข้ึนอยูก่บัวิสัยทศันท่ี์สมาชิกในองคก์าร 
ร่วมกนักาํหนดข้ึนการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นวิสัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ขององคก์ารท่ีผูบ้ริหาร
ระดบัสูงตอ้งให้การส่งเสริมและสนับสนุน เพื่อให้เกิดการพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ โดยจะตอ้งจดัโครงสร้างสายบงัคบับญัชาท่ีไม่สลบัซบัซ้อน รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ซ่ึงกนัและกนั และมีการเพ่ิมพูนความรู้อยู่ตลอดเวลา สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนกบั
พนกังานทุกคนในองคก์าร ใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของการเรียนรู้ร่วมกนัในองคก์าร 
 องคป์ระกอบท่ี 3 สมาชิกในองคก์าร (People)–การเพ่ิมอาํนาจแก่บุคคล องคก์ารวิสัยทศัน ์
โครงสร้าง วฒันธรรม กลยทุธ์ (People Empowerment) องคก์ารจะตอ้งเปิดโอกาสใหส้มาชิกทุกคน
ในองค์การ ไดมี้การเรียนรู้ร่วมกนัมีลกัษณะเป็นความสัมพนัธ์อย่างเป็นเครือข่าย และมีการทาํ
ประโยชน์ร่วมกนัเพ่ือสังคมและชุมชน ซ่ึงในการเพ่ิมอาํนาจแก่บุคคล โดยให้ทุกคนมีการเรียนรู้
ร่วมกนั มีการแกปั้ญหาร่วมกนั รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลร่วมกนั เพ่ือท่ีจะรับทราบแนวคิด
ตลอดจนเป็นแนวทางในการเรียนรู้ท่ีจะสามารถพฒันาองคก์าร ซ่ึงองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งให้
ความสาํคญัในการสนบัสนุน และส่งเสริมให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้
และการฝึกอบรมดว้ย 
 องค์ประกอบท่ี 4 ความรู้ (Knowledge)–การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
องคก์ารตอ้งมีการจดัการความรู้ในองคก์าร โดยเร่ิมตั้งแต่ การจดัหาความรู้ โดยใหล้กัษณะของการ
ผสมผสาน ทั้ งจากแหล่งความรู้ภายในและภายนอก แล้วนาํมาปรับให้เกิดการสร้างสรรค์ ให้
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สามารถใชไ้ดก้บัองคก์าร เม่ือไดค้วามรู้ท่ีตอ้งการแลว้ตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
ต่อจากนั้นจึงนาํมาถ่ายทอดและนาํไปใช ้ใหเ้กิดประโยชนก์บัองคก์ารต่อไป 
 องคป์ระกอบท่ี 5 เทคโนโลย ี(Technology) – การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application) 
โลกของเราทุกวนัน้ีเป็นยคุของเทคโนโลยสีารสนเทศ จึงส่งผลใหข้อ้มูลข่าวสารต่างๆ มีความสาํคญั
อย่างมาก การรับขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว การเรียนรู้ทางดา้นเทคโนโลยี จึงเป็นส่ิงท่ีองคก์ารตอ้ง
นาํมาใช้ในการจดัการกบัการเรียนรู้ของสมาชิกในองค์การในทุกระดบั องค์การตอ้งจดัให้มีส่ิง
อาํนวยความสะดวก และเอ้ือต่อการเรียนรู้ของสมาชิกทุกคนในองคก์าร เช่น หอ้งประชุมฝึกอบรม
คอมพิวเตอร์ ส่ือวีดีทศัน ์โสตทศันูปกรณ์เสริมการเรียนรู้ มีการจดัตั้งทีมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
รวมถึงการจดัการฝึกอบรมใหส้มาชิกใหค้อมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การตรวจสอบเอกสารยงัพบว่า ลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ เราสามารถเห็นภาพ
ขององคก์ารว่า องคก์ารท่ีจะกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้น ตอ้งมีลกัษณะของการ
เรียนรู้ว่าเป็นอยา่งไร โดยท่ี มาร์ควอร์ท และเรยน์อร์ด (Marquardt & Reynolds, 1994) ไดก้ล่าวไว้
วา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมีลกัษณะ11 ประกอบ ดงัน้ี (ปัญญา อศัวกลุประดิษฐ,์  2544) 
 1. มีโครงสร้างท่ีเหมาะสม (Appropriate Structure) โดยท่ีไม่มีสายการบงัคบับญัชามาก
เกินไป มีความยืดหยุน่ คล่องตวั มีคาํพรรณนาหนา้ท่ีความรับผิดชอบของงานในตาํแหน่งท่ียืดหยุน่ 
เอ้ือต่อการจดัตั้งทีมทาํงานได ้ใชส้มรรถนะแทนการบรรยายลกัษณะงาน 
 2. มีวฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์าร (Corporate Learning Culture) สมาชิกในองคก์ารมี
นิสัยใฝ่รู้ศึกษาคน้ควา้และเผยแพร่ต่อกนั มีแรงจูงใจท่ีจะสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ อยู่เสมอและไดรั้บ
การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
 3. มีการเพ่ิมอาํนาจปฏิบติัในงาน (Empowerment) เปิดโอกาสใหส้มาชิกมีความสามารถใน
การเรียนรู้ มีอิสระในการตดัสินใจ ขยายความสามารถในการเรียนรู้ของตนเองให้เกิดข้ึน และ
สร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ท่ี ส่งเสริมใหส้มาชิกระดบัล่างมีความรับผิดชอบ และตดัสินใจแกปั้ญหาได ้
 4. มีการตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (Environment Scanning) เป็นการคาดการการ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดและมีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมองค์การ และเลือกเป้าหมายใน
สภาพแวดลอ้มท่ีองคก์ารมุ่งท่ีจะมีปฏิสมัพนัธ์ดว้ย 
 5. ทุกคนมีส่วนร่วมและถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Creation and Transfer)สมาชิกท่ีมี
หน้าท่ีสร้างนวตักรรมองค์ความรู้ใหม่ มีบทบาทเสริมสร้างความรู้ เรียนรู้จากส่วนอ่ืนๆ โดยการ
ติดต่อกนัผา่นการส่ือสารและเทคโนโลยต่ีางๆ มีการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างกนั 
 6. มีเทคโนโลยีสนบัสนุนการเรียนรู้ (Learning Technology) มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการ
ปฏิบติังานในการเรียนรู้อย่างทัว่ถึง เพ่ือใช้ในการเก็บขอ้มูล ประมวลผลถ่ายทอดขอ้มูลกนัอย่าง
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รวดเร็วและถูกตอ้ง สร้างเครือข่าย สร้างฐานขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ มีการใช้ปัญญาประดิษฐ์
(Artificial Intelligence) 
 7. มุ่งเนน้คุณภาพ (Quality) การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งเนน้การพฒันาคุณภาพ 
 8. เนน้การมีกลยทุธ์ (Strategy) กระบวนการเรียนรู้ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้เนน้ใหมี้ 
กลยทุธ์ ทั้งในดา้นการดาํเนินงานและการประเมินผล ผูบ้ริหารเป็นผูมี้หนา้ท่ีเป็นผูเ้ก้ือหนุนมากกว่า
เป็นผูก้าํหนดแนวทางปฏิบติัหรือตอบคาํถาม 
 9. มีบรรยากาศท่ีเก้ือหนุน (Supportive Atmosphere) มีการมุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
สมาชิก เพ่ือใหพ้ฒันาศกัยภาพของตนไดอ้ยา่งเต็มท่ี โดยการเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์อดทน
ต่อความแตกต่างความหลากหลายให้ความเท่าเทียมเสมอภาค ใหค้วามเป็นอิสระ สร้างบรรยากาศท่ี
เป็นประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม 
 10. มีการทาํงานเป็นทีมและเครือข่าย (Teamwork and Network) การส่งเสริมความร่วมมือ 
การสร้างการแข่งขนัและพลงัร่วม (Synergy) เครือข่ายทรัพยากรต่างๆ ทั้งภายในทีมและ 
ระหว่างทีมกบับุคคลภายนอกทีม สร้างพนัธมิตรในการดาํเนินงานให้เป็นไปอยา่งรวดเร็วยืดหยุน่
และฉลาดข้ึน 
 11. มีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Vision) วิสัยทศัน์เป็นแรงผลกัดนัให้การปฏิบติังานมุ่งเขา้สู่
เป้าหมาย ในพ้ืนฐานของค่านิยม ปรัชญา ความคิดความเช่ือท่ีคลา้ยคลึงกนั ส่งผลใหมี้การร่วมทาํ 
กิจกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั 
 นอกจากน้ี  วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2544) ไดถึ้งลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ควร
ประกอบท่ีสาํคญัๆ 5 ประการ ดงัน้ีคือ 
 1. มีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองในทุกระดบัของระบบภายในองคก์าร บุคคลร่วมกนัเรียนรู้และ
ถ่ายโอนการเรียนรู้แก่กนั ร่วมกนัผลกัดนัใหเ้กิดมรรคผลในทางปฏิบติั 
 2. มีการสร้างองคค์วามรู้และมีการแบ่งปันความรู้ ไม่เพียงแต่มุ่งสร้างหรือจบักระแสใหม่ๆ 
เท่านั้น แต่ตอ้งมีการส่งผา่นความรู้ร่วมกนัอยา่งรวดเร็ว เผยแพร่ใหแ้ก่ผูท่ี้ตอ้งการใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว
ทนัที 
 3. สนับสนุนการคิดอย่างเป็นระบบและวิพากษ์วิจารณ์ ให้บุคคลได้รู้จักคิดวิธีใหม่ๆ 
รวมทั้งตรวจสอบความคิด ความเช่ือ ค่านิยมของตน 
 4. สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ ใหร้างวลักบัความคิดสร้างสรรค ์วฒันธรรม การบริหารงาน 
และวฒันธรรมการบริหารงาน และวฒันธรรมขององคก์าร ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ี 
เก้ือหนุนความเป็นผูท้าํหนา้ท่ีเป็นครู เป็นพ่ีเล้ียง 



52 
 

 5. ยึดคนเป็นศูนยก์ลาง คาํนึงความเป็นอยู่ท่ีปกติสุข มีส่วนให้กบัองค์การและไดรั้บการ
พฒันาไปดว้ย 
 โครงสร้างของการจดัการในสถานีบริการสารสนเทศทางวชิาการ 
 การตรวจสอบเอกสารเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ทาํให้ทราบถึงความหมาย และขอบเขตของการ
จดัการในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ซ่ึงไดใ้ชอ้งคค์วามรู้เก่ียวกบัการจดัการในเชิง องคก์ร
แห่งการเรียนรู้ ทาํให้เขา้ใจถึงรูปแบบการจดัการเรียนรู้ในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพอนัจะเป็นการ
ผลกัดนั หรือดึงดูดใหผู้เ้รียนเกิดพฤติกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม  แลว้จึงนาํแนวคิดดงักล่าว
ใชเ้พ่ือคน้หาถึงโครงสร้างการวดัของตวัแปรการจดัการในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ซ่ึง
จากการสังเคราะห์สามารถกาํหนดในเชิงโครงสร้างได ้3 องคป์ระกอบไดแ้ก่  การจดัการธุรการ  
การให้บริการของพนกังาน  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และ สภาพแวดลอ้มทางสังคม  โดยได้
สรุปเป็นนิยามปฏิบติัการไดว้่า  การจดัการในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ หมายถึง  การท่ี
ศูนยก์ารศึกษานอกสถาบนั ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา ไดจ้ดัใหมี้
กระบวนการจดัการและการบริหารงานท่ีสามารถอาํนวยความสะดวกให้กบันกัศึกษาไดอ้ยา่งเป็นท่ี
น่าพึงพอใจ เป็นหน่วยงานกลางท่ีสามารถเช่ือมการติดต่อส่ือสารระหว่างนกัศึกษากบัมหาวิทยาลยั
ราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยาวิทยาเขตหลกัไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีระบบการจดัการดา้นงานธุรกิจการท่ี
รวดเร็ว ถูกตอ้ง พนกังานผูดู้แลมีประสิทธิภาพในการทาํงาน สามารถจดัการกบัสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพและทางสังคมให้เหมาะสมกบัการเรียนรู้ระดบัปริญญาโท  การจดัการดา้นศูนยก์ารศึกษา  
มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1. การจัดการธุรการ หมายถึง การท่ีศูนย์การศึกษานอกสถาบัน ระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา สามารถท่ีจะจดัการกบังานดา้นเอกสารของท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจัดการศึกษาได้อย่างรวดเร็ว มีความถูกต้อง และมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ได้อย่าง
เหมาะสม  สามารถนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใชเ้พ่ือเป็นการอาํนวยความสะดวกของงานดา้น
เอกสารไดอ้ย่างเหมาะสม มีระบบการประชาสัมพนัธ์ท่ีทัง่ถึง การจดัให้มีเอกสารประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบังานดา้นเอกสารใหก้บันกัศึกษาอยา่งทัว่ถึง 
 2. การให้บริการของพนักงาน หมายถึง การท่ีพนักงาน เจ้าหน้าท่ีผูป้ระสานงาน และ
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งของศูนยก์ารศึกษานอกสถาบนั ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏับา้น
สมเด็จเจ้าพระยา มีความรู้ความสามารถในการติดต่อประสานงานด้านการจัดการศึกษากับ
มหาวิทยาลยัส่วนกลางไดอ้ย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง  มีความมุ่งมัน่ท่ีจะให้บริการแก่นกัศึกษา  มีความ
สุภาพ  กระตือรือร้นท่ีจะให้บริการแก่นกัศึกษาทุกคนดว้ยความเต็มใจ การมีพนกังานในจาํนวนท่ี
เพียงพอ 
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 3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  หมายถึง  การท่ีศูนย์การศึกษานอกสถาบัน  ระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา สามารถจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์
การศึกษาให้เหมาะสมกบัการจดัการเรียนรู้ไดอ้ย่างเหมาะสม จดัหาห้องเรียนท่ีเพียงพอกบัจาํนวน
ของนกัศึกษา  สามารถจดัหาเทคโนโลยทีางการศึกษาเพ่ือตอบสนองความตอ้งการให้กบันกัศึกษา
ไดเ้ป็นอย่างดี  การจดัการให้บริเวณของศูนยก์ารศึกษามีบรรยากาศท่ีร่มร่ืนเอ้ือต่อการเรียนรู้  การ
จดัหาหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษาใหก้บันกัศึกษาไดอ้ยา่งเพียงพอ 
 4. สภาพแวดลอ้มทางสังคม หมายถึง การท่ีศูนยก์ารศึกษานอกสถาบนั ระดบับณัฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา ไดบ้ริหารจดัการความสัมพนัธ์ระหว่างนักศึกษาดว้ย
กนัเองและระหว่างนกัศึกษากบัอาจารยใ์ห้มีความสนิทสนมเป็นเครือข่ายการทาํงานและเครือข่าย
ทางวิชาการท่ีเขม้แขง็ได ้การจดักรรมท่ีสามารถเช่ือมความสมัพนัธ์ของอาจารยก์บันกัศึกษาไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและมีความต่อเน่ือง เป็นศูนยก์ลางทางการส่ือสารระหว่างนักศึกษากบัมหาวิทยาลยั
ส่วนกลางไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 การคน้ควา้เอกสารเก่ียวขอ้งกบัการวดัการจดัการดา้นศูนยก์ารศึกษา พบว่ามีงานวิจยัหลาย
ช้ินท่ีไดท้าํการวดัตวัแปรในลกัษณะใกลเ้คียงกนั เช่น การวดัการจดัการขององคก์ร  การบริหาร
จดัการโครงการ  การบริหารจดัการสถานศึกษา สภาพแวดลอ้มขององคก์ร  ดว้ยแบบสอบถามแบบ
มาตรส่วนประมาณค่า  (Hoy& Miskel,1991 ; Hersey & Blanchard,1972 ; Tracey, Tannenbaum & 
Kavanagh, 1995) ดงันั้นการวดัตวัแปรการจดัการดา้นศูนยก์ารศึกษา  คร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกใช้
วิธีการวดัจากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพ่ือให้ผูต้อบรายงานตนเอง (Self 
Report) ตามสภาพความเป็นจริงและการรับรู้ ตั้งแต่ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  
ซ่ึงไดก้าํหนดช่วงของการแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี 1.00 – 1.50 หมายถึง เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด    
1.51 - 2.50 หมายถึง เป็นจริงนอ้ย  2.51 - 3.50 หมายถึง เป็นจริงปานกลาง3.51 - 4.50 หมายถึง เป็น
จริงมาก และ4.51 - 5.00 หมายถึง เป็นจริงมากท่ีสุด สามารถแสดงเป็นภาพประกอบของแบบจาํลอง
การวดัไดด้งัน้ี 
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ภาพที ่3  แบบจาํลองการวดัผลลพัธ์ของการจดัการในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ 

 
บทบาทของชุมชนต่อการจัดการศึกษา 
 การจดัการศึกษาปัจจุบนัมีความจาํเป็นตอ้งดึงภาคส่วนต่างๆ ของสังคมเขา้มามีส่วนร่วม
เพ่ือให้การจดัการศึกษาสามารถตอบสนองความตอ้งการของคนในสังคมให้มากท่ีสุด การจดัการ
ศึกษาของสถานีบริการการศึกษามีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนเป็น
อยา่งดี เพราะอยา่งนอ้ยท่ีสุดหากไม่ไดรั้บความร่วมมือแลว้กค็งจะไม่สามารถเปิดการเรียนการสอน
ไดเ้ลย ในประเด็นน้ีจึงไดท้าํการศึกษาบทบาทในประเด็นของการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา มี
รายละเอียดดงัน้ี 
 ความหมายของบทบาทชุมชนต่อการจดัการศึกษา 
 เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ (2537) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า เป็นการท่ีบุคคลหรือ
คณะบุคคลเขา้มาช่วยเหลือสนบัสนุนทาํประโยชนใ์นเร่ืองหรือกิจกรรมต่างๆอาจเป็นการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการตดัสินใจหรือกระบวนการบริหารประสิทธิผลขององคก์ารข้ึนอยู่กบัการรวมพลงั
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารนั้นในการปฏิบติัภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย วิธีการหน่ึงในการรวม
พลงัความคิดและสติปัญญากคื็อการใหบุ้คคลมีส่วนร่วมในองคก์ารนั้นบุคคลจะตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
(Involvement)ในการดําเนินการหรือปฏิบัติภารกิจต่างๆเป็นผลให้บุคคลนั้ นมีความผูกพัน 
(Commitment) กบักิจกรรมและองคก์ารในท่ีสุด  สอดคลอ้งกบั สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถ
มานะ (2541) กล่าวว่า การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายหรือการริเร่ิม
โครงการดว้ยตวัของเขาเอง จะเกิดความผกูมดัทางจิตวิทยา ท่ีจะทาํใหเ้ป้าหมายเหล่านั้นบรรลุ เกิด

 

การจดัการธุรการ   

 

การใหบ้ริการของพนกังาน   

 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

 

สภาพแวดลอ้มทางสงัคม   

การ
จดัการ 
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ความรู้สึกเป็นเจา้ของในเป้าหมายหรือโครงการ และยงัหมายถึงการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมี
ส่วนร่วมในภารกิจต่าง ๆ ขององคก์ารเป็นการตอบสนองความตอ้งการในทางสังคม ความรักใคร่ 
และความเป็นเจา้ของ   เช่นเดียวกบั วนัเพญ็ บวัทอง (2545 ) ไดส้รุปว่า การมีส่วนร่วมเป็นกิจกรรม
ท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์ารร่วมกนัคิด ร่วมกนัทาํ ร่วมกนัประเมินผลเพ่ือให้การปฏิบติังาน
ประสบผลสําเร็จและผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งเขา้ใจถึงประเภทของการให้มีส่วนร่วมดว้ยเพ่ือเป็น
แนวทางในการดาํเนินงานต่อไปการมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสใหส้มาชิกผูร่้วมงานผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังานเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกอย่างตั้ งแต่การกาํหนดเป้าหมาย การกาํหนด
บทบาทของบุคคลในการปฏิบติังานรวมถึงการสร้างความผูกพนัระหว่างสมาชิกผลสุดทา้ยคือ 
ความสําเร็จขององคก์าร   นอกจากน้ี นรินทร์ชยั พฒันพงศา (2547) ไดส้รุปความหมายว่า การมี
ส่วนร่วม คือ การท่ีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดท่ีไม่เคยไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆ หรือเขา้ร่วมการตดัสินใจ 
หรือเคยเขา้มาร่วมดว้ยเลก็นอ้ยไดเ้ขา้ร่วมดว้ยมากข้ึน เป็นไปอยา่งมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใช่เพียงมี
ส่วนร่วมอย่างผิวเผินแต่เขา้ร่วมดว้ยแทจ้ริงยิ่งข้ึน และการเขา้ร่วมนั้นตอ้งตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้น
สุดทา้ยของโครงการ    
 ชยัวรรณ สมศรีร่ืน (2548) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมไวว้่า คือ กระบวนการท่ี
เก่ียวข้องกับบุคคลทุกระดับ โดยเก่ียวข้องกับการแสดงความรู้สึกการเป็นเจ้าของ การแสดง
ความรู้สึกนึกคิด และการร่วมแสดงออกถึงความคิดเห็น ในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือเป็นการ
ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผนร่วมปฏิบติั ร่วมการรับผลประโยชน์ และร่วมติดตามผล ซ่ึงข้ึนอยู่กบั
สภาพความคิด ความเช่ือของแต่ละบุคคล และข้ึนอยู่กบัยุคสมยัอีกดว้ย  สอดคลอ้งกบั ฐิตาพร 
ประเสริฐสุด (2548 ) ให้ความหมายการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วมหมายถึง การเก่ียวขอ้งกนัของ
บุคคลด้านจิตใจ อารมณ์ ในสถานการณ์เดียวกนั โดยมีหน้าท่ีรับผิดชอบร่วมกนัเพื่อปรับปรุง
สถานะความเป็นอยู่ไปสู่วัตถุประสงค์ท่ีกําหนด ในกิจกรรมทุกขั้นตอนตั้ งแต่ต้นจนส้ินสุด
กระบวนการดว้ยความสมคัรใจ ตั้งแต่การร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมดาํเนินการปฏิบติั 
ร่วมประเมินผลและร่วมกนัรับผลประโยชน์ ดว้ยความสมคัรใจ เสียสละ บนรากฐานของระบบ
ความเช่ือ ทศันคติและวฒันธรรมองคก์าร  เช่นเดียวกบั เดวิด และนิวสตอร์ม (Devis & Newstrom, 
1989) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมเป็นเร่ืองของความเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของแต่
ละคนท่ีมีต่อกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงของกลุ่มหรือเป็นความรับผดิชอบต่อกิจกรรมร่วมกนั ดว้ยการ
เขา้ไปเก่ียวขอ้ง (Involvement) ช่วยเหลือ (Contribution) และร่วมรับผดิชอบ (Responsibility) 
 กุสตาโว (Gustavo, 1992) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมหมายถึง การเขา้ไปมีหน้าท่ีหรือมีส่วน
ร่วมรับผิดชอบในบางส่ิงบางอย่าง แต่ต่อมาความหมายของการมีส่วนร่วมน้ีเช่ือมโยงไปสู่
กระบวนการในการเข้าไปมีส่วนร่วมรับผิดชอบของแต่ละบุคคลหรือกระวนการในการ
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เปล่ียนแปลงในภาพรวม เช่นเดียวกบั จอห์นสัน และโลแกน (Johnson ;& Logan, 2000) กล่าวว่า
การมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิภาพในโรงเรียนย่อมสามารถตดัสินใจร่วมกนัได ้ซ่ึงสามารถส่งผลต่อ
คุณภาพการสอนเป็นการรับต่อการกระจายอาํนาจท่ีจะมีข้ึน 
 บริบทของการมีส่วนร่วมดังกล่าว เม่ือนํามาประยุกต์ใช้กับการมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาของชุมชนต่อสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ อธิบายไดว้่า เป็นกระบวนการเขา้มามี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการ การรับผิดชอบร่วมกนัในภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยั โดยเนน้
ในดา้นการอาํนวยความสะดวกในดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์การจดัการเรียนการสอน  การยอมรับ
ความมีอยู่ของสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ให้ให้ความเช่ือมัน่ เช่ือถือ และการให้ความ
ช่วยเหลือในดา้นต่างๆ ตามท่ีไดรั้บการร้องขอ 
 แนวคดิเกีย่วกบับทบาทชุมชนต่อการจดัการศึกษา 
 เป็นท่ีชดัเจนว่า ตามแนวทางการปฏิรูปทางการศึกษาแห่งชาติ มีความมุ่งหวงัใหชุ้มชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นการแกไ้ขปัญหาดา้นการผลิตบณัฑิต
ท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ิน แนวคิดสาํคญัท่ีสาํมาใชอ้ธิบายบทบาทของชุมชนคือ 
แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม  ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2540) แบ่งขั้นตอนการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 
ขั้นตอน คือ 1) การมีส่วนร่วมในขั้นริเร่ิมโครงการ 2) การมีส่วนร่วมในขั้นวางแผน 3) การมีส่วน
ร่วมในขั้นดาํเนินโครงการ และ 4) การมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผลโครงการ   วาด หนูมา  (2540) 
ไดก้ล่าวถึง การมีส่วนร่วม คือ การท่ีสมาชิกของหน่วยงานนั้นไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาหน่วยงาน
ของตนเอง ระหว่างสมาชิกดว้ยกนั ระหว่างสมาชิกกบัองคก์ร ดว้ยขอ้เท็จจริงท่ีว่า งานจะสาํเร็จได้
ด้วยการมีส่วนร่วมของสมาชิก ซ่ึงจะนาํไปสู่ความร่วมมือแห่งการดาํรงชีวิตในสังคมเดียวกนั 
สมาชิกควรจะมีส่วนร่วมในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 1) การรับรู้ดา้นข่าวสาร 2) การแสดงความคิดเห็น3) 
การตดัสินใจ 4) การวางแผนและดาํเนินการ 5) การประเมินผล 6) ความรับผิดชอบ และ 7) การรับ
ผลประโยชน ์  
  พงศธ์วชั วิวงัสู (2546) อธิบายว่า การมีส่วนร่วมเป็นการใชก้ระบวนการตามวงจร PDCA 
ในการศึกษาการมีส่วนร่วม โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย  
 1. การวางแผน (Plan) เป็นการกาํหนดเป้าหมายและทิศทางในการดาํเนินงานและพฒันา
คุณภาพ ซ่ึงตอ้งอาศยั 4 กระบวนการสําคญั คือ 1.1) ตระหนักและกาํหนดปัญหา คือ ตอ้งมีการ
แกไ้ขหรือปรับปรุงให้ดีข้ึนซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือและประสานงานอย่างใกลชิ้ดในการระบุ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการดาํเนินงาน  1.2)  การเก็บรวบรวมขอ้มูล เพ่ือวิเคราะห์และตรวจสอบการ
ดาํเนินงานหรือหาสาเหตุของปัญหา 1.3)  การอธิบายปัญหาและกาํหนดทางเลือก เป็นการวิเคราะห์
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ปัญหาเพ่ือใชก้าํหนดสาเหตุของความบกพร่อง ตลอดจนแสดงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนและนาํมาใชใ้น
การตดัสินใจเลือกทางท่ีเหมาะสม 
 2.  การดาํเนินงาน (Do) เป็นการนาํแผนไปใชใ้นการดาํเนินงาน เพ่ือใหบ้รรลุตามเป้าหมาย
ท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงการท่ีบุคลากรหาความรู้เพ่ือการดาํเนินงานทั้งดว้ยการฝึกอบรม
หรือการศึกษาดว้ยตนเองเพ่ือใช้ประกอบการทาํงาน ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีจะตอ้งอาศยัความร่วมมือ
ประสานงานในการปฏิบติัอย่างจริงจงั และการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ ควบคุม ดูแลการ
ดาํเนินงานใหเ้ป็นตามแผนท่ีวางไว ้
 3. การตรวจสอบผลการปฏิบติั (Check) เป็นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานท่ี
ปฏิบติัโดยมีการเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานก่อนและหลงัการปฏิบติังาน เพ่ือนาํไปจดัทาํเป็น
มาตรฐานและขอ้กาํหนดสําหรับการดาํเนินในคร้ังต่อไป ในขั้นตอนน้ีมีความจาํเป็นท่ีหน่วยงาน
จะตอ้งอาศยัความร่วมมือของบุคลากรในการหาจุดบกพร่องและปัญหาของแผนท่ีตั้งไว ้รวมถึงการ
ร่วมประเมินถึงผลไดผ้ลเสียของกระบวนการหรือระบบทาํงาน เพื่อจะนาํไปสู่การพฒันาปรับปรุง
ต่อไป 
 4. การปรับปรุง (Action) เป็นการกาํหนดมาตรฐานหรือขอ้กาํหนดจากผลการตรวจสอบผล
การดาํเนินงาน เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานในอนาคต ทั้งน้ีเป็นขั้นตอนท่ีบุคลากรเห็นควร
ท่ีจะปรับปรุงหรือพฒันาแผนการดาํเนินงานท่ีวางไว ้หลงัจากการไดมี้การปฏิบติัและประเมินผลให้
เหมาะสมและสร้างประสิทธิภาพสูงสุดในการทาํงาน 
 นรินทร์ชยั  พฒันพงศา (2547) กล่าวว่า โดยหลกัการระดบัการมีส่วนร่วม ข้ึนอยูก่บัว่าจะมี
ส่วนร่วมในเร่ืองประเภทใด หรือขั้นตอนใด แต่หลกัใหญ่ อาจแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ  
 1. การมีส่วนร่วมเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล ของตน/ครอบครัว/ชุมชน ของตน เช่น การให้ขอ้มูลการ
เจ็บป่วยของตนแก่แพทย ์(แต่แพทยต์อ้งรับฟังดว้ย) ถา้ไม่ร่วมใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริง หรือแพทยไ์ม่ฟัง
จริงกอ็าจรักษาไม่ไดผ้ลดี 
 2. การมีส่วนร่วมรับรู้ขอ้มูล-ข่าวสาร เช่นการร่วมรับรู้ขอ้มูลของตนจากแพทยเ์พ่ือจะเป็น
แนวทางตดัสินใจใหดี้ข้ึน เพราะส่ิงท่ีแพทยรู้์เก่ียวกบัตนนั้น ตนเองอาจไม่รู้ 
 3. การมีส่วนร่วมตดัสินใจ (Co-decision) โดยเฉพาะเก่ียวกบัโครงการท่ีตนจะมีส่วนได้
ส่วนเสียดว้ย โดยแบ่งเป็น 3 กรณี แลว้แต่กิจกรรมนั้นตนอยูใ่นขั้นตอนใดต่อไปน้ี 
 - ตนมีนํ้าหนกัการตดัสินใจนอ้ยกว่าเจา้ของโครงการ เช่น ก่อนเร่ิมทาํ โครงการจะตดัสินใจ
วา่โครงการควรทาํขนาดใด ทาํกิจกรรมอะไรบา้ง เป็นตน้ ผูอ่ื้นมีส่วนร่วมดว้ยนอ้ย 
 - ตนมีนํ้าหนกัการตดัสินใจเท่ากบัเจา้ของโครงการ เช่น เม่ือเป็นหุน้ส่วนท่ีเท่าเทียมกนัและ
จะตดัสินใจว่าจะเร่ิมโครงการนั้นหรือไม่ 
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 - ตนมีนํ้ าหนกัการตดัสินใจมากกว่าเจา้ของโครงการ เช่น เม่ือเป็นผูรั้บประโยชน์จากนํ้าท่ี
ไดรั้บจากอ่างเกบ็นํ้า กลุ่มผูไ้ดรั้บประโยชน์ควรเป็นผูมี้นํ้ าหนกัการตดัสินใจมากกว่าเจา้หนา้ท่ี เป็น
ตน้ 
 4. การมีส่วนร่วมทาํ คือ ร่วมในขั้นตอนการดาํเนินการ เช่น ร่วมสร้างถนนในชนบท 
 5. การมีส่วนร่วมสนบัสนุน คือ ไม่มีโอกาสร่วมทาํ แต่มีส่วนร่วมช่วยเหลือดา้นอ่ืนๆโดย
 แนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้่า การมีส่วนร่วมของบุคคลอาจอยูใ่นระดบัหน่ึงหรือหลายระดบั 
การท่ีบุคคลจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมระดบัใดนั้น ข้ึนอยูก่บัว่าจะมีส่วนร่วมในเร่ืองใด หรือ
ขั้นตอนใด อาจจะมีส่วนร่วมมากหรือนอ้ยไปตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีตนรับผดิชอบ 
 นอกจากน้ี โคเฮน และอพัฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1977) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการมี
ส่วนร่วมไวด้งัน้ี 
 1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision  Making) เป็นกระบวนการกาํหนดความตอ้ง
และการจดัลาํดบัความสําคญั การเลือกนโยบายและประชากรท่ีเก่ียวขอ้ง การตดัสินใจในช่วง
เร่ิมตน้การตดัสินใจในช่วงการดาํเนินการวางแผน และการตดัสินใจในช่วงปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้
 2. การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน (Implementation) เป็นการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
และประสานงาน 
 3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) เป็นการมองถึงความสําคญัของ
ผลประโยชน์และตอ้งพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่ม ซ่ึงผลประโยชน์รวมถึง
ผลประโยชน์ทางบวกและผลประโยชน์ทางลบท่ีบุคคลต้องร่วมกันรับผิดชอบซ่ึงอาจจะเป็น
ผลประโยชนใ์นทางวตัถุทางสงัคมหรือโดยส่วนตวั 
 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เป็นการควบคุมตรวจสอบการดาํเนิน
กิจกรรมทั้งหมด และเป็นการแสดงถึงการปรับตวัในการมีส่วนร่วมต่อไปจากแนวคิดลกัษณะการมี
ส่วนร่วมดงักล่าว สรุปไดว้่า ลกัษณะการมีส่วนร่วมของบุคคลมีหลายระดบัข้ึนอยูก่บักิจกรรมท่ีแต่
ละบุคคลเขา้ร่วม 
 นิรันด ์จงวฒิุเวศ (2527)  ท่ีไดแ้บ่งประเภทการมีส่วนร่วมเป็น 4 ขั้นตอน คือ. มีส่วนร่วมใน
การคิด ศึกษา คน้ควา้ปัญหาและสาเหตุปัญหา ตลอดจนความตอ้งการของชุมชน  มีส่วนร่วมในการ
วางนโยบายหรือแผนงานโครงการหรือกิจกรรม เพ่ือลด และ แก้ไขปัญหา  มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในการจดั หรือปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากร อยา่งมีประสิทธิภาพ และปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุตามเป้าหมาย  และ  มีส่วนร่วมในการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการทาํงานลกัษณะท่ี
สาํคญัของการมีส่วนร่วมนั้นเป็นกระบวนการตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส้ินสุดการดาํเนินการ กล่าว
โดยสรุปการมีส่วนร่วมมี 3 ขั้นตอนหลกั ๆ คือ 
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 1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดาํเนินการตดัสินใจ การตดัสินใจลงมือปฏิบติัการ หรือ
ปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 2. การมีส่วนร่วมในการควบคุม ติดตามและประเมินผล ตรวจสอบการดาํเนินกิจกรรม
ทั้งหมด ประกอบดว้ย การสนบัสนุนทางดา้นทรัพยากร การเขา้ร่วมประสานขอความร่วมมือ 
 3. การคิด การศึกษา การเขา้ร่วมในการบริหาร วางนโยบายหรือแผนงานโครงการหรือ
กิจกรรม เพ่ือลดและแกไ้ขปัญหา ตลอดจนความตอ้งการของชุมชน 
 เช่นเดียวกบั  ปิยนันท์  ภิรมยไ์กรศกัด์ิ (2544) ไดแ้บ่งประเภทของการมีส่วนร่วมไวว้่า 
ประกอบดว้ย  
 1. การกระตุน้ รูปแบบน้ีรัฐบาลจะเป็นผูจ้ดัทาํแบบหรือโครงการซ่ึงไดม้าจากการประเมิน
ความตอ้งการของประชาชนแลว้มาชกัจูงใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมทาํโครงการนั้น ๆ ใหส้าํเร็จ 
 2. การเจรจาต่อรอง รูปแบบน้ีรัฐบาลและประชาชนร่วมกนักาํหนดแผนปฏิบติัให้บรรลุ
แผน โดยรัฐบาลทาํหนา้ท่ีในการกระตุน้ แนะแนว และสนบัสนุน ใหโ้ครงการสาํเร็จลุล่วงไปได ้
 3. การจดัการโดยตนเอง รูปแบบน้ีสังคมจะจดัการและควบคุมการใชท้รัพยากรของสังคม
นั้น ๆ กนัเอง 
 การมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนขอมชุมชนนบัไดว้า่เป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัมาก 
ทศันา แสวงศกัด์ิ (2549)  ไดก้ล่าวว่าการร่วมมือกนัของบุคคลในการพฒันาการศึกษามีเป้าหมาย
เพ่ือการส่งเสริมให้ผูเ้รียนก้าวไปสู่อนาคตด้วยการมีความรู้ ความสามารถ และมีส่ิงต่าง ๆ ท่ีมี
ความสาํคญัท่ีจะทาํให้การมีส่วนร่วมพฒันาการศึกษาเกิดความสําเร็จสูงสุด ดงัเช่น บุคคลจะตอ้ง
มองเห็นถึงส่ิงท่ีเป็นคุณประโยชน์ของการศึกษา ตอ้งมีความเขา้ใจถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสาํเร็จทางการศึกษา ตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีสามารถนาํพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย  การร่วมมือกนั
ของโรงเรียน สังคมและครอบครัว ในการพฒันาการศึกษานั้นจะเป็นกระบวนการท่ีพยายามสร้าง
ความเจริญกา้วหน้าให้กบัสถานศึกษาให้เร็วข้ึน โดยมีเป้าหมายในการประเมินคุณภาพการสอน 
ประเมินวตัถุประสงค ์แนวทางการดาํเนินงาน และประเมินคุณภาพของการจดัการ   สอดคลอ้งกบั 
สุชาดา จกัรพิสุทธ์ิ (2547) ศึกษาเร่ืองชุมชนกบัการมีส่วนร่วมจดัการศึกษาสรุปไดว้่า การมีส่วนร่วม
ของชุมชน แบ่งไดอ้อกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
 1. ลกัษณะการมีส่วนร่วมจากความเก่ียวขอ้งทางดา้นเหตุผล โดยการเปิดโอกาสให้สังคม 
องค์กรต่างๆ ในชุมชน ประชาชนมีบทบาทหลกัตามสิทธิ หน้าท่ีในการเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินงาน ตั้งแต่การคิดริเร่ิมการพิจารณาตดัสินใจ วางแผนการร่วมปฏิบติัและการรับผิดชอบใน
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งส่งเสริม ชกันาํ สนบัสนุนใหก้ารดาํเนินงานเกิดผลประโยชน์ต่อชุมชน
ตามจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดดว้ยความสมคัรใจ 
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 2. ลกัษณะการมีส่วนร่วมจากความเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจ เป็นการมีส่วนร่วมของชุมชน ท่ี
การเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจ อารมณ์ รวมทั้งค่านิยมของประชาชนเป็นเคร่ืองช้ีนาํตนเอง ใหเ้ขา้มามี
ส่วนร่วม แสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การกระทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ทาํใหผู้ท่ี้เขา้
มามีส่วนร่วม เกิดความผกูพนั มีความรู้สึกรับผดิชอบต่อกิจกรรมท่ีดาํเนินงานดว้ยความสมคัรใจ 
 สอดคลอ้งกบั ยุทธ์ ตรีชยั (2544) ไดอ้ธิบายว่า การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษานั้นเป็น
การเปิดโอกาสใหส้มาชิกผูร่้วมงาน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมทุก
อยา่ง ตั้งแต่การกาํหนดเป้าหมาย การกาํหนดบทบาทของบุคคลในการปฏิบติังาน รวมถึงการสร้าง
ความผูกพนัระหว่างสมาชิก ผลสุดท้าย คือ ความสําเร็จของราชการ เช่นเดียวกับ ศิริกาญจน ์ 
โกสุมภ์ (2542)ไดอ้ธิบายว่า การมีส่วนร่วมว่าเป็นการให้บุคคลชุมชน มีสิทธิหน้าท่ีเขา้มาร่วม
แกปั้ญหาใหเ้ขาเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม มุ่งใชค้วามพยายามและความเป็นตวัของตวัเองเขา้ดาํเนินการ 
รวมทั้งมีความรู้สึกว่าตนเองร่วมเป็นเจา้ของ ตอ้งการร่วมในการแกไ้ขปัญหา การมีส่วนร่วมทาํให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งรู้สึกวา่ตนเองมีสิทธิในการตดัสินใจในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ปัทมาพร เล้ียงประเสริฐ (2549) ไดอ้ธิบายถึงความสาํคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ถา้มองในแง่ของการบริหารงานพฒันา มีดงัน้ี คือจะช่วยทาํให้ประชาชนยอมรับโครงการมากข้ึน
ความตอ้งการของประชาชนประชาชนจะมีความรู้สึกผกูพนั รู้สึกเป็นเจา้ของโครงการมากข้ึนการ
ดาํเนินโครงการจะราบร่ืนไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนมากข้ึน โดยโครงการจะให้ประโยชน์
แก่ประชาชนมากข้ึนมีการระดมทรัพยากรเพ่ือพฒันามากข้ึนและจะช่วยพฒันาขีดความสามารถของ
ประชาชนมากข้ึน   การมีส่วนร่วมของประชาชนไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางออ้มอาจจะกล่าวได้
วา่เป็นกระบวนการติดต่อส่ือสารกล่าวคือการท่ีสมาชิกทุกคนในชุมชนมีความสามารถและมีโอกาส
ส่ือความหมาย และเขา้ใจขอ้มูลเหตุผลไดดี้ ซ่ึงจะทาํใหชุ้มชนนั้น ๆ สามารถแยกแยะความตอ้งการ
และพฒันาความสนใจร่วมกนั อนัจะนาํไปสู่การร่วมดาํเนินการ หรือกิจกรรมใด ๆ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายดงันั้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม กล่าวโดยรวมจึงเป็นการพฒันาวิธีการส่ือสารระหว่าง
ฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือการถูกกระตุน้จากภายนอก การพฒันาท่ีทุกฝ่ายมีส่วนร่วมจะเกิดข้ึนได ้
เม่ือมีการเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ร่วมในกระบวนการคิด และตดัสินอนาคต (สินธ์ุ สโรบล, 
2546) ในการศึกษาประเด็นในเร่ืองการส่งเสริมการมีส่วนร่วม ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขอบเขตในการ
พิจารณาไว ้7 ดา้น ประกอบดว้ย ยทุธศาสตร์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม ปัจจยัท่ีส่งเสริมการมี
ส่วนร่วม เง่ือนไขของการมีส่วนร่วม เทคนิคท่ีกระตุน้การมีส่วนร่วมและบทบาทของฝ่ายต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งในอนัท่ีจะส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนให้เกิดข้ึนในการปฏิบติังานยทุธศาสตร์ใน
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ในส่วนของยทุธศาสตร์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จากการศึกษาพบว่าเอกสารส่วนใหญ่ เป็นประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการสรุปบทเรียนการ
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ทาํงานในระดบัพ้ืนท่ีท่ีเนน้การเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนและใชก้ระบวนการทาํงานแบบ
มีส่วนร่วมพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมจะเก่ียวขอ้งกบั “อาํนาจ” กล่าวคือ การมีส่วนร่วมเป็น
องค์ประกอบท่ีสําคญัของอาํนาจทางการเมืองของกลุ่มผูเ้สียเปรียบการให้ประชาชนผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งโดยตรงเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ และเป็นแบบฝึกหัดท่ีช่วยให้คนในชนบทมี
เคร่ืองมือในการเขา้ไปในโครงการพฒันานัน่หมายความว่าการมีส่วนร่วมนั้นจะตอ้งใหป้ระชาชนมี
พลงัความสามารถท่ีจะเขา้ไปเก่ียวขอ้งในการทาํงานพฒันา 
 การศึกษายงัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พฒันา จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีจะพบเป็นปัญหาดา้นนโยบายของ
รัฐ ปัญหาดา้นโครงสร้างสังคมไทย ปัญหาดา้นเงินทุน ฯลฯ ในส่วนของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ดาํเนินงานของภาครัฐ และเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การครอบงาํโดย
รัฐบาล และกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ในลกัษณะท่ีเรียกว่า การพฒันาท่ีจดัการใหแ้ก่ประชาชน ถึงแมรั้ฐบาล
จะเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่การมีส่วนร่วมนั้นเป็นไปเพ่ือสนบัสนุนกิจกรรมตามแต่
เจา้หน้าท่ีของรัฐกาํหนดดงันั้นบทบาทของประชาชน คือเป็นผูส้นบัสนุนและเป็นผูย้ินยอมตามท่ี
รัฐบาลกาํหนด นอกจากน้ี สุรพงษ ์ปนากลู (2550) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัญหา
อยูท่ี่รัฐเป็นฝ่ายกาํหนดเป้าหมายและกิจกรรม การพฒันาไวก่้อน และให้ชาวบา้นไดเ้ขา้มาร่วมใน
กิจกรรมท่ีกาํหนดไว  ้ส่วน สมเกียรติ กรรณวฒัน์ (2540) ไดส้รุปพบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ดาํเนินนโยบายและองค์กรของรัฐ เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ดงัต่อไปน้ี1. 
นโยบายของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งบางประการ ไม่เอ้ือต่อการทาํงาน  2. ระบบการบริหารของภาครัฐเป็น
ระบบรวมศูนยอ์าํนาจการตดัสินใจจากบนสู่ล่าง  3. หน่วยงานในระดบัปฏิบติัของรัฐ ขาดความรู้ 
และทกัษะในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันา 
 เชฎฐชยั ศรีชูชาติ (2541) ไดก้ล่าวว่า ในการประชุม ณ องคก์ารสหประชาชาติ ไดร้ะบุว่า 
การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นคาํท่ีไม่อาจกาํหนดนิยามความหมายเดียวท่ีครอบคลุมได ้เพราะ 
ความหมายอาจมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ หรือแมแ้ต่ประเทศเดียวกนัก็ตาม หากจะ
เขา้ใจชดัเจนแลว้การนิยามความหมายมีส่วนร่วมของประชาชน ควรมีลกัษณะจาํกดัเฉพาะเจาะจง 
ในระบบเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองหน่ึงๆ เท่านั้น อยา่งไรกต็าม การใหค้าํนิยามความหมายควร
ครอบคลุมถึงประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
 1. การมีส่วนร่วมของประชาชน ครอบคลุมถึงการสร้างโอกาสท่ีเอ้ือให้สมาชิกทุกคนของ
ชุมชนและสังคมไดร่้วมกิจกรรม ซ่ึงนาํไปสู่และอิทธิพลต่อกระบวนการพฒันาและเอ้ือให้ไดรั้บ
ประโยชนจ์ากการพฒันาโดยเท่าเทียมกนั 
 2. การมีส่วนร่วมของประชาชน สะทอ้นถึงการเขา้ร่วมโดยสมคัรใจและเป็นประชาธิปไตย 
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ในการตดัสินใจ เพ่ือกาํหนดนโยบาย การวางแผน และดาํเนินโครงการพฒันาเศรษฐกิจสังคม และ
การแบ่งสรรผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการพฒันาเศรษฐกิจสังคม และการแบ่งสรรผลประโยชน์ท่ีเกิด
จากการพฒันา 
 3. การพิจารณาในมติดงักล่าว การมีส่วนร่วมของประชาชน จึงเป็นการเช่ือมโยงระหว่าง
ส่วนท่ีประชาชนลงทุน (แรงงานและทรัพยากร) เพ่ือพฒันากบัประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการลงทุน 
 4. ลกัษณะการมีส่วนร่วมของประชาชน อาจแตกต่างกนัไปตามสภาพโครงสร้างการ
บริหารนโยบายและลกัษณะเศรษฐกิจสังคมของประชากร การมีส่วนร่วมของประชาชน มิไดเ้ป็น
เพียงเทคนิควิธีการ แต่เป็นปัจจยัสาํคญัในการประกนัใหเ้กิดการพฒันาท่ีมุ่งประโยชน์ต่อประชาชน
แนวคิดท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้นําแนวคิดท่ีเก่ียวกับชุมชนกับการมีส่วนร่วมในการควบคุม
อาชญากรรมกับตาํรวจชุมชนสัมพนัธ์ ซ่ึงงานของตาํรวจชุมชนสัมพนัธ์นั้น เป็นนโยบายของ
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติในการใหล้งพื้นท่ีปฏิบติั เพือ่ใหเ้กิดความใกลชิ้ดกบัชุมชน และรู้ถึงปัญหา
ของชุมชน รวมทั้งเป็นการปฏิบติังานควบคุมอาชญากรรมในชุมชนท่ีไดผ้ลอีกดว้ย 
 สมชาย ไชยเวช (2534)  ไดก้ล่าวถึง เง่ือนไขสาํคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการ ท่ีจะส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาของประชาชนไดแ้ก่ 1. ประชาชนตอ้งมีอิสรภาพท่ีจะมีส่วน
ร่วม  2. ประชาชนต้องสามารถท่ีจะมีส่วนร่วม  และ 3. ประชาชนต้องเต็มใจท่ีจะมีส่วนร่วม    
ความสําเร็จของการมีส่วนร่วมนอกเหนือจากเง่ือนไขสําคญั 3 ประการ ดงักล่าวแลว้ ยงัข้ึนอยู่กบั
เง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 1. ประชาชนตอ้งมีเวลาท่ีจะมีส่วนร่วมก่อนเร่ิมกิจกรรม การมีส่วนร่วมไม่เหมาะ
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน 2. ประชาชนตอ้งไม่เสียเงินเสียทอง ค่าใชจ่้ายในการมีส่วนร่วมมากเกินกว่าท่ี
เขา ประเมินค่าตอบแทนท่ีจะไดรั้บ  3. ประชาชนตอ้งมีความสนใจท่ีสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัการมี
ส่วนร่วมนั้น 4. ประชาชนต้องสามารถส่ือสารรู้เร่ืองกนัทั้ งสองฝ่าย  5. ประชาชนต้องไม่รู้สึก
กระทบกระเทือนต่อตาํแหน่งหนา้ท่ีหรือสถานภาพทางสงัคมหากจะมีส่วนร่วม 
 Reeder (1974) จดัลาํดบัขั้นของความตอ้งการมี ส่วนร่วมในลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี การร่วม
ประชุม การออกความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ การตีปัญหาให้กระจ่าง การออกเสียงสนับสนุน
หรือ คา้นปัญหา การบริจาคเงิน การบริจาควตัถุ การช่วยเหลือดว้ยแรงงาน การใชโ้ครงการท่ีเป็น
ประโยชน์ให้ถูกต้อง การช่วยเหลือในการรักษาโครงการ  และ การทํางานกับตัวนําความ
เปล่ียนแปลง 
 

โครงสร้างของบทบาทชุมชนต่อการจัดการศึกษา 
 การตรวจสอบเอกสารเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ทาํใหท้ราบถึงความหมาย และขอบเขตของบทบาท
ชุมชนต่อการจดัการศึกษาซ่ึงไดใ้ชอ้งคค์วามรู้เก่ียวกบั กระบวนการเขา้ไปมีส่วนร่วมของประชาชน 
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รูปแบบสาํคญัของการเขา้ไปมีส่วนร่วม ความสําคญั ลกัษณะการเขา้ไปมีส่วนร่วม ปัจจยัสําคญัท่ี
ผลกัดนัให้เกิดการเขา้ไปมีส่วนร่วม  แลว้จึงนาํแนวคิดดงักล่าวใช้เพ่ือคน้หาถึงโครงสร้างการวดั
ของตัวแปรบทบาทชุมชนต่อการจัดการศึกษา  ซ่ึงจากการสังเคราะห์สามารถกาํหนดในเชิง
โครงสร้างได ้3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ สนบัสนุนส่ิงอาํนวยความสะดวก การยอมรับ และ การใหค้วาม
ช่วยเหลือ โดยไดส้รุปเป็นนิยามปฏิบติัการไดว้่า บทบาทของชุมชน หมายถึง การท่ีประชาชนซ่ึง
อาศยัอยูใ่นชุมชนรอบศูนยก์ารศึกษานอกสถานท่ีของมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา ได้
ให้การสนับสนุนและส่งเสริมประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
ดว้ยการสนบัสนุนทั้งทางดา้นวตัถุส่ิงของ งบประมาณ และการสนบัสนุนทางดา้นกาํลงัใจ โอกาส  
การมีส่วนร่วมในการกาํหนดแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของชุมชน การใหก้ารยอมรับ ไวว้างใจต่อการจดัการเรียนการสอนของศูนยก์ารศึกษา 
และการใหค้วามช่วยเหลือดว้ยความจริงใจ มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1. สนบัสนุนส่ิงอาํนวยความสะดวก หมายถึง การท่ีประชาชนท่ีอาศยัในชุมชนรอบศูนย์
การศึกษานอกสถานท่ีของมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จไดใ้หก้ารสนบัสนุนในดา้นวสัดุอุปกรณ์
ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนในระดับโทแก่ศูนย์การศึกษาตามท่ีได้ร้องของ การ
สนับสนุนให้ใช้สถานท่ีของชุมชนเพ่ือประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอน การอาํนวยความ
สะดวกในกรณีท่ีนกัศึกษาและอาจารยไ์ดอ้อกทาํการศึกษานอกสถานท่ีในบริเวณชุมชน ตลอดจน
การเสนอตวัท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือดา้นสถานท่ีดว้ยความเตม็ใจ 
 2. การยอมรับ หมายถึง การท่ีประชาชนท่ีอาศยัในชุมชนรอบศูนยก์ารศึกษานอกสถานท่ี
ของมหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้แสดงออกให้เห็นว่าได้ให้การยอมรับถึง
ประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนของศูนยก์ารศึกษานอกสถานท่ี มีทศันคติในเชิงบวก เห็น
ถึงความสาํคญัของการจดัการศึกษาท่ีจะช่วยพฒันาศกัยภาพของประชาชนในทอ้งถ่ิน การไดพ้ดูถึง
ศูนยก์ารศึกษาในแง่ดี ความรู้สึกไวว้างใจต่อการจัดการศึกษานอกสถานท่ีว่าจะเป็นการพฒันา
ทอ้งถ่ิน ให้การยอมรับนบัถือคณาจารยท่ี์เดินทางไปสอนในแต่ละคร้ัง การให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั
ระหว่างชุมชนกบัศนูยก์ารศึกษา 
 3. ให้ความช่วยเหลือ หมายถึง การท่ีประชาชนท่ีอาศยัในชุมชนรอบศูนยก์ารศึกษานอก
สถานท่ีของมหาวิทยาลยัราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้ออกมาให้ความช่วยเหลือในการทาํ
กิจกรรมต่างๆ ตามท่ีศูนยก์ารศึกษาไดร้้องของไป การเขา้มาร่วมเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมทาง
วิชาการของศูนยก์ารศึกษาดว้ยความจริงใจ การมอบ การไดเ้ขา้ไปร่วมแสดงความคิดเห็นในดา้นท่ี
จะช่วยใหก้ารจดัการศึกษาของศนูยก์ารศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือการเป็นประโยชน์ของคนใน
ชุมชน 
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 การคน้ควา้เอกสารเก่ียวขอ้งกบัการวดับทบาทของชุมชน  พบว่ามีงานวิจยัหลายช้ินท่ีไดท้าํ
การวดัตวัแปรในลกัษณะใกลเ้คียงกนั เช่น  การสนบัสนุนของชุมชนต่อการศึกษา  การสนบัสนุน
เทคโนโลยีของชุมชนเพื่อการศึกษา   การวางแผนของชุมชนเพ่ือการศึกษา  เป็นต้น  ด้วย
แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า และการสัมภาษณ์เชิงลึก  (Herriot, et al  2002 ; Culp, 
2010 ; Phahlamohlaka &  Friend, 2004 ; Boaz, S .,  Claire & Hilary, 2009)  แต่อยา่งไรกต็ามการ
วิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้าํการวดัตวัแปรบทบาทของชมุชนดว้ยแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั เพ่ือใหผู้ต้อบรายงานตนเอง (Self Report) ตามสภาพความเป็นจริงและการรับรู้ ตั้งแต่ 
มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด  ซ่ึงได้กาํหนดช่วงของการแปลความหมายของ
คะแนน ดงัน้ี 1.00 – 1.50 หมายถึง เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด    1.51 - 2.50 หมายถึง เป็นจริงนอ้ย  2.51 - 
3.50 หมายถึง เป็นจริงปานกลาง  3.51 - 4.50 หมายถึง เป็นจริงมาก  และ 4.51 - 5.00 หมายถึง เป็น
จริงมากท่ีสุด สามารถแสดงเป็นภาพประกอบของแบบจาํลองการวดัไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4  แบบจาํลองการวดับทบาทของชุมชนต่อการจดัการศึกษา 

 
พฤติกรรมการสอนของอาจารย์ 
 การจดัการเรียนการสอนเป็นบทบาทหลกัของอาจารยผ์ูส้อน เป็นบทบาทในการถ่ายทอด
ความรู้ให้กับผูเ้รียนด้วยกระบวนการและวิธีการต่างๆ ท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับยุคสมัย ท่ี
เปล่ียนแปลงไป ดงัเช่น ในสมยัโบราณ การจดัการเรียนการสอนเป็นรูปแบบการถ่ายทอดความรู้
ดว้ยการบอกต่อ สืบทอดกนัมา แต่ในปัจจุบนักระบวนการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบดงักล่าว
ปัจจุบนัไม่ไดรั้บการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ แต่กลบัให้ความสําคญักบัรูปแบบการจดัการเรียน
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั   การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมในประเดน็ดงักล่าวน้ี จึงเป็น
การทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการจดัการเรียนการสอนของอาจารยใ์นยุคสมยัปัจจุบนั มี
รายละเอียดท่ีทาํการศึกษาดงัน้ี 
  

สนบัสนุนส่ิงอาํนวยความสะดวก 

การยอมรับ 

ใหค้วามช่วยเหลือ 

บทบาทของ
ชมชน 
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ความหมายของพฤตกิรรมการสอนของอาจารย์ 
 การเรียนการสอน (Instruction) เป็นศาสตร์ท่ีมีวิวฒันาการเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั จาก
การสอนท่ีเป็นไปตามธรรมชาติไม่มีรูปแบบมาสู่การสอนอยา่งมีแบบแผนจนกระทัง่เปล่ียนเป็นการ
สอนท่ีเนน้ตวัผูเ้รียนเป็นสาํคญัหรือผูเ้รียนมีบทบาทในการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง และมีการเรียน
การสอนในหลากหลายลกัษณะ การจดัการเรียนการสอนท่ีดี จึงตอ้งมีการวางแผนและนาํแนวคิด
ทฤษฎีหรือหลกัการต่างๆมาประยุกตใ์ชอ้ย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการออกแบบการเรียนการสอน 
(Instructional Design) อยา่งมีประสิทธิภาพ (ทิศนา แขมมณี, 2545) ดงันั้น ผูส้อนจึงตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัมโนทศัน์ ปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ และแนวคิดของการเรียนการสอน เพ่ือช่วย
ใหก้ารเรียนการสอนนั้นบรรลุผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
 มโนทศันข์องการเรียนการสอน (Instruction) ในปัจจุบนัพฒันามาจากการสอน (Teaching) 
ท่ีแต่เดิมเนน้การถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความเช่ือ ทกัษะ และเจตคติ ซ่ึงครูผูส้อนมีบทบาทเป็นผู ้
บอกกล่าว สั่ง อธิบาย หรือแสดงให้ดูตามความคิดเห็นและความสามารถของตน ในขณะท่ีผูเ้รียน
เป็นผูรั้บการถ่ายทอดตามแต่ครูจะให้ เปล่ียนมาเป็นการสอนโดยคาํนึงถึงการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็น
สาํคญัหรือการจดักิจกรรมเพ่ือให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม โดยมีการวางแผน ดาํเนิน
กระบวนการและประเมินผลอย่างเป็นระบบ สามารถตรวจสอบปรับปรุงได้ เพ่ือให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้(ทิศนา แขมมณี, 2545; ดรุณี รุจกรกานต,์  2541; ชาญชยั ยมดิษฐ,์  2548) ดงันั้น 
มโนทศันข์องการเรียนการสอนในปัจจุบนัจึงมีความหมายครอบคลุมลกัษณะต่อไปน้ี 
 1. การเรียนการสอนคาํนึงถึงการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นสาํคญั และผูเ้รียนตอ้งมีส่วนร่วมใน 
การเรียนรู้ 
 2. การเรียนการสอนเป็นการถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ และ เจตคติต่างๆ หรือเป็นการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้โดยมีการวางแผน มีขั้นตอนหรือกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีแบบแผนชดัเจน 
เพ่ือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้
 3. การเรียนการสอนครอบคลุมปฏิสมัพนัธ์หลายรูปแบบ โดยอาจเป็นปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง 
บุคคลกบับุคคล หรือบุคคลกบัส่ือก็ไดค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมโนทศัน์ของการเรียนการสอน 
จะนาํไปสู่การออกแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์และดาํเนินการไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากรูปแบบการเรียนการสอนตอ้งอาศยัความเช่ือของผูจ้ดัหลกัสูตรและของ
ผูส้อนเป็นสําคญั ซ่ึงมกัจะมาจากการนาํทฤษฎีการเรียนรู้และมโนทศัน์ของการเรียนการสอนมา
ผสมผสานกนั (ดรุณี รุจกรกานต,์ 2541) 
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แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรมการสอนของอาจารย์ 
 การจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนั สามารถจาํแนกแนวคิดท่ีเป็นพ้ืนฐานของผูส้อนได้
ออกเป็นหลายแบบ แต่หากจะทาํการจาํแนกตามหลกัปรัชญาแลว้ พบว่า ปรัชญาการสอนตามกลุ่ม
ของมนุษยนิยมจะให้ความสําคญักบัคุณค่าของความเป็นมนุษย ์โดยมีความเช่ือว่ามนุษยทุ์กคนมี
ศกัด์ิศรี มีความดีงาม มีความสามารถ และมีแรงจูงใจภายในท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนเองไปสู่
ความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์หากไดรั้บอิสรภาพและเสรีภาพ (ทิศนา แขมมณี,  2545; ชาญชยั ยมดิษฐ,์ 
2548; วิชยั วงษใ์หญ่, 2537) แนวคิดสาํคญัของทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มมนุษยนิยม มีดงัน้ี 
 1. มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการพ้ืนฐานเป็นลาํดบัขั้น (hierarchy of Needs) เร่ิมตั้งแต่ความ
ตอ้งการทางร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการความรัก ความตอ้งการการยอมรับ
นบัถือ ไปจนถึงความตอ้งการแสดงศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของตน (Self-actualization) ซ่ึงมนุษยมี์ความ
พยายามท่ีจะพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยท่ีความตอ้งการขั้นตํ่าตอ้งไดรั้บการตอบสนองก่อน
อยา่งเพียงพอในแต่ละขั้น 
 2. มนุษยเ์ป็นผูมี้ศกัด์ิศรีและมีความดีโดยธรรมชาติ หากมนุษยอ์ยู่ภายใต้ส่ิงแวดลอ้มท่ี
อบอุ่น มีความรัก มีอิสระและเสรีภาพ (Freedom and Autonomy) มนุษยจ์ะพฒันาไปในทางท่ีดีทั้ง
ต่อตนเองและสังคม 
 3.  มนุษยมี์ความเป็นปัจเจก มีความสามารถ และมีศกัยภาพ (Individual and Potential)          
ในการตดัสินใจเลือกกระทาํส่ิงต่างๆตามท่ีตนพอใจ และรับผดิชอบในผลของการกระทาํนั้นๆ 
 4. มนุษยมี์ความเป็นเอกลกัษณ์ (Uniqueness) และมีความสามารถแตกต่างกนั การพฒันา
มนุษยจึ์งตอ้งเคารพในความเป็นบุคคลและคาํนึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
 5.  มนุษยจ์ะเรียนรู้ไดดี้หากมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีอิสระในการเรียนรู้ส่ิงท่ี
ตอ้งการ และเรียนรู้ดว้ยวิธีการท่ีตนเองพอใจ เน่ืองจากการเรียนรู้เป็นกระบวนการภายในตนท่ี
มนุษยส์ามารถควบคุมตนเองและนาํประสบการณ์ ความรู้ ทกัษะ ค่านิยมต่างๆเขา้มาสู่การเรียนรู้
ของตนได ้
  จากแนวคิดดงักล่าว หลกัการจดัการเรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มมนุษย
นิยมจึงควรเป็นดงัน้ี 
 1. จดัการเรียนการสอนโดยเขา้ใจถึงความตอ้งการพ้ืนฐานของมนุษย ์ซ่ึงการท่ีจะช่วยให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดี จาํเป็นตอ้งตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานท่ีผูเ้รียนตอ้งการเสียก่อน 
 2. ระบบการจดัการศึกษาและการจดัการเรียนการสอน ควรเป็นระบบท่ีให้อิสรเสรีภาพใน
การเรียนรู้แก่ผูเ้รียน โดยผูเ้รียนมีโอกาสท่ีจะคิดเอง ไม่ถูกสั่งหรือบงัคบัให้ทาํ และ มุ่งเน้นการ
พฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนแต่ละคน 
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 3. การจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีความอบอุ่นปลอดภยั ไวว้างใจ
การคาํนึงถึงความรู้สึกของผูเ้รียน การสร้างเจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้
ไดดี้ 
 4. การใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียน รับผิดชอบร่วมกนัในกระบวนการเรียนรู้ และเปิด
โอกาสให้ผูเ้รียนไดเ้ลือกส่ิงท่ีเรียนและวิธีเรียนดว้ยตนเอง รวมทั้งนาํประสบการณ์ ความรู้ ทกัษะ 
และค่านิยมต่างๆเขา้มาใชใ้นการเรียนรู้ จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ 
 5.  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจะต้องมีความหมายท่ีสัมพันธ์กับผู ้เ รียนและ
ส่ิงแวดลอ้ม สาระวิชาจะตอ้งใกลเ้คียงกบัความตอ้งการพ้ืนฐานและชีวิตความเป็นอยู ่สามารถนาํเอา
ผลการเรียนรู้ไปใชไ้ดจ้ริง 
 6. การจดัประสบการณ์การเรียนรู้จะตอ้งครอบคลุมคนทั้งคนอยา่งเป็นองคร์วม (Holistic) 
คือ พฒันาทั้งทางดา้นความสนใจ อารมณ์ ความรู้สึก ค่านิยม โดยไม่มุ่งเนน้การส่งเสริมพฒันาดา้น
สติปัญญาเพียงอย่างเดียว รวมทั้งจะตอ้งส่งเสริมวิธีการเรียนรู้ เนน้การพฒันาตนให้รักท่ีจะเรียน              
มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิตามความคาดหวงัของตนเอง 
 7. กระบวนการเรียนการสอนถือเป็นมนุษยสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน บทบาทสาํคญั
ของผูส้อน คือ การเป็นผูช้ี้แนะการเรียน เป็นแหล่งวิทยาการ และ สร้างบรรยากาศการเรียนให้
อบอุ่นมีชีวิตชีวา ทา้ทายต่อการเรียนรู้ ซ่ึงในการเรียนการสอนแบบน้ี ผูส้อนควรจะมีลกัษณะเป็น
คนท่ีอบอุ่นมีความเห็นอกเห็นใจ จริงใจ และนบัถือผูอ่ื้น 
 โดยสรุปแลว้ อาจกล่าวไดว้่าแนวคิดสําคญัของกลุ่มมนุษยนิยม เน้นท่ีคุณค่าและศกัด์ิศรี
ของความเป็นมนุษย ์โดยเช่ือว่ามนุษยมี์ศกัยภาพในการพฒันาตนเอง จุดมุ่งหมายของการศึกษา
เป็นไปเพ่ือส่งเสริมพฒันาการสูงสุดของศักยภาพของบุคคล การจัดการเรียนการสอนจะให้
ความสาํคญักบัความเป็นเจา้ของการเรียนรู้ (Ownership) ของผูเ้รียน โดยมีครูผูส้อนเป็นผูช่้วยเหลือ 
อาํนวยความสะดวกใหเ้กิดการเรียนรู้ 
 การสอนในระดบัอุดมศึกษาถือเป็นกระบวนการท่ีนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงแก่ผูเ้รียนเป็น
กระบวนการกระตุน้ เร่งเร้า ช้ีแนะและช่วยเหลือให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ (เกษม วฒันชยั, 2544)
เพ่ือให้ผูเ้รียนออกไปเป็นบณัฑิตท่ีมีความรอบรู้ทั้งทางดา้นวิชาการและวิชาชีพ ตลอดจนเป็นผูท่ี้มี
ความคิดและพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งเป็นท่ียอมรับในสังคม (วลัลภา เทพหสัดิน ณ อยุธยา, 2544 ) ซ่ึง
การท่ีผูเ้รียนจะสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายดังกล่าวได้หรือไม่นั้นส่วนหน่ึงท่ีสําคญัอยู่ในความ
รับผิดชอบหรือข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมการสอนของผูส้อน ทั้งน้ีเน่ืองจากพฤติกรรมการสอนของ
ผูส้อนถือเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัในการท่ีจะส่งเสริมหรือหยุดย ั้งการเรียนรู้ของผูเ้รียน (บุญสม 
สุขุมาลพงษ์, 2536) กล่าวคือ ถา้ผูส้อนมีพฤติกรรมการสอนท่ีดี ท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น มีการจดั
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บรรยากาศการสอนในชั้นเรียนท่ีผ่อนคลายและสนุกสนาน สอนดว้ยความมัน่ใจ นาํเสนอเน้ือหาท่ี
เหมาะสมกบัระดบัความสามารถของผูเ้รียนท่ีจะเรียนรู้และเขา้ใจได ้ใช้ส่ือการสอนท่ีมีความ
น่าสนใจหรือมีวิธีการท่ีจะกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดแรงจูงใจท่ีจะมาเรียน ฯลฯ ก็จะช่วยส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน ทาํใหผู้เ้รียน เกิดการเรียนรู้ท่ีดี (Hativa, 2000; Ramsden, 2003) เป็นผูเ้รียนท่ีมี
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ซ่ึงถือว่าเป็นเป้าหมายหมายสูงสุดในการจัดการเรียนการสอน ใน
ขณะเดียวกนัถา้ผูส้อนขาดประสิทธิภาพในการสอน เช่น ขาดความมัน่ใจในตนเองในการสอน 
บรรยากาศในการเรียนเต็มไปดว้ยความตึงเครียดไม่สนใจว่าเน้ือหาท่ีนาํเสนอเหมาะสมกบัระดบั
ความสามารถของผูเ้รียนในการท่ีจะเรียนรู้หรือไม่ ฯลฯ กจ็ะส่งผลทาํใหผู้เ้รียนไม่อยากเขา้ชั้นเรียน
หรือยกเลิกวิชาเรียนนั้นในท่ีสุด ซ่ึงถือว่าเป็นการหยดุย ั้งการเรียนรู้ของผูเ้รียน (Hativa, 2000) 
 การออกแบบการเรียนการสอน:  ในการจดัการเรียนการสอนทุกระดบั ผูส้อนจะตอ้ง
คาํนึงถึงองคป์ระกอบและรูปแบบการจดัเรียนการสอนท่ีเหมาะสม ดงันั้น จึงตอ้งมีการวางแผนหรือ
ออกแบบการจดัการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ ซ่ึง ปีเตอร์ (สงดั อุทรานนัท,์ 2532;  อา้งอิงจาก 
Peter. 1975) กล่าวว่า การจดัการเรียนการสอนของครูผูส้อนจะไดผ้ลดีหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บั  ทกัษะ
ในการสอน  ความเขา้ใจในระบบการเรียนการสอน และ ความเขา้ใจในหลกัจิตวิทยาการเรียนการ
สอน รวมทั้งเขา้ใจในเน้ือหาวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท่ีการจดัระบบการเรียนการสอนเป็นส่วนสาํคญัท่ี
จะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมาย 
 ระบบการเรียนการสอน (Instructional System) หมายถึง การรวบรวมส่วนยอ่ยๆท่ีสัมพนัธ์
กนัไวอ้ย่างเป็นระเบียบ มีเหตุผล โดยส่ิงท่ีรวมกนัอาจเป็นไดท้ั้งส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมหรือนามธรรม 
เพ่ือการทาํหนา้ท่ีต่างๆให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว ้(ชาญชยั ยมดิษฐ์, 2548: 24) จาก
ความหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ ระบบจะตอ้งประกอบไปดว้ยส่ิงสาํคญั 3 ประการคือ องคป์ระกอบ
ของระบบ ความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ของระบบ และ เป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายของ
ระบบ (ทิศนา แขมมณี, 2545)  
 ระบบการเรียนการสอน  จึงเป็นการจัดองค์ประกอบของการเรียนการสอนให้มี
ความสัมพนัธ์กนั เพ่ือช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงระบบการเรียน
การสอนเป็นระบบย่อยของระบบการศึกษา โดยอาจมีลักษณะเป็นระบบใหญ่ท่ีครอบคลุม
องคป์ระกอบของการเรียนการสอนในภาพรวม หรืออาจเป็นระบบยอ่ยท่ีเกิดจากนาํองคป์ระกอบ
ยอ่ยๆลงไปอีกมาจดัระบบกไ็ดก้ารออกแบบระบบการเรียนการสอน (Instructional System Design) 
การออกแบบระบบการเรียนการสอน เปรียบไดก้บัการออกแบบเพือ่สร้างนวตักรรม ซ่ึงถา้ออกแบบ
ไดดี้กจ็ะสามารถสร้างคุณภาพใหแ้ก่ผูเ้รียน และเกิดประโยชน์ต่อสังคม (ชาญชยั  ยมดิษฐ,์  2548)  
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 ในการออกแบบเพ่ือพฒันาระบบการเรียนการสอนในระดบัใดๆ ไม่ว่าจะเป็นระบบใหญ่
ระบบยอ่ย หรือเป็นการพฒันาในระดบัรายวิชา (Course) หน่วย (Unit) หรือ หวัขอ้ (Topic) ผูส้อน
จะตอ้งตอบคาํถามสาํคญัในการออกแบบระบบดงัน้ี (วิชยั วงษใ์หญ่,  2537) 
 1. สอนทาํไม หรือ จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน ในการจดัการเรียนสอนแต่ละคร้ัง
ผูส้อนจะต้องทราบจุดมุ่งหมายอย่างชัดเจน เพื่อท่ีจะได้กาํหนดจุดประสงค์การเรียนได้ถูกต้อง 
รวมทั้งเป็นส่ิงบ่งช้ีถึงการจดักิจกรรมและประสบการณ์เรียนรู้ ตลอดจนการประเมินผลว่า ผูเ้รียนมี
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงคท่ี์กาํหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด 
 2. สอนอะไร หรือ เน้ือหาสาระ เป็นส่ิงท่ีผูส้อนจะตอ้งทาํการศึกษาคน้ควา้มาอยา่งดีรวมทั้ง
พิจารณาคดัเลือกว่า เน้ือหาสาระนั้นมุ่งเน้นความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ หรือค่านิยมในด้านใดท่ี
มุ่งหวงัใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน การศึกษาเน้ือหาสาระเชิงวิเคราะห์จึงมีความจาํเป็นสาํหรับผูส้อน 
 3. สอนอยา่งไร หรือ กลวิธีการจดัการเรียนการสอน เป็นการวางแผนเก่ียวกบักระบวนการ
เรียนการสอน การจดักิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ รวมถึงวิธีการเรียนการสอนท่ีจะใช้
เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ซ่ึงผูส้อนจะต้องพิจารณาเลือกกลวิธีการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบั
เน้ือหาสาระและความสามารถของผูเ้รียน 
 4. ผลการสอนเป็นอยา่งไร หรือ การประเมินผลการจดัการเรียนการสอน การเรียนการสอน
ท่ีดีจะตอ้งมีการวางแผนอย่างเป็นระบบคือ มีการกาํหนดจุดประสงคท่ี์ชดัเจน มีการเลือกเน้ือหา
สาระและกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์ดงันั้น จึงตอ้งมีการประเมินผล
เพ่ือหาประสิทธิภาพของการเรียนการสอนว่ามีจุดใดบา้งท่ีควรปรับปรุง 
 สําหรับองค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนท่ีสรุปไดจ้ากระบบการออกแบบการ
เรียนการสอนโดย ทิศนา  แขมมณี  (2545) ประกอบด้วย  วัตถุประสงค์การเรียนการสอน 
(Objectives)เน้ือหาและมโนทศันก์ารเรียนการสอน (Content and Concept) ยทุธศาสตร์/ยทุธวิธีการ
เรียนการสอน (Instructional Strategies) กิจกรรมการเรียนการสอนและส่ือ (Instructional Activity) 
และ การวดัและ ประเมินผลการเรียนการสอน (Instructional Measurement and Evaluation) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัองค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนของวิชัย วงษ์ใหญ่ ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ใน
ขา้งตน้ในส่วนของ ขั้นตอนการออกแบบระบบการเรียนการสอน ไดมี้นกัวิชาการเสนอแนวทางไว้
อยา่งหลากหลาย ซ่ึงผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้มาเพ่ือเป็นแนวทางในการดาํเนินการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 ดิคและคาเรย ์(Dick & Carey, 1996) เสนอรูปแบบของระบบการเรียนการสอนซ่ึงสรุปได้
ว่า องคป์ระกอบของระบบการเรียนการสอนมี 3 องคป์ระกอบคือ (1) การกาํหนดจุดมุ่งหมายหรือ
ผลลพัธ์ของการเรียนการสอน (2) การพฒันาการเรียนการสอน และ (3) การประเมินการเรียนการ
สอนจากทั้ง 3 องคป์ระกอบน้ี ทาํใหมี้กิจกรรมการจดัระบบการเรียนการสอน 10 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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 1. การกาํหนดจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน (Identify Instructional Goals) เป็นการ
ตั้งเป้าหมายว่า เม่ือส้ินสุดกระบวนการเรียนการสอนแลว้ตอ้งการใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะอยา่งไร ซ่ึง
ตอ้งกาํหนดใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายทางการศึกษาหรือหลกัสูตร 
 2. การวิเคราะห์ภารกิจการเรียนการสอน (Conduct Instructional Analysis) เป็นการ
วิเคราะห์ขั้นตอนการดาํเนินการสอนเพ่ือจดัหมวดหมู่ภารกิจใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนด
ไวแ้ลว้ 
 3. การวิเคราะห์พฤติกรรมและคุณลกัษณะของผูเ้รียน (Identify Entry Behaviors and 
Characteristics) เป็นการวิเคราะห์ผูเ้รียนและบริบทท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือช่วยในการกาํหนดวิธีเรียนวิธี
สอน 
 4. การเขียนจุดประสงคก์ารเรียนรู้ (Write Performance Objectives) เป็นการกาํหนด
จุดมุ่งหมายเฉพาะ  หรือจุดประสงค์เ ชิงพฤติกรรม  ซ่ึงจะช่วยให้มองเห็นแนวทางการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ แนวทางการประเมินผลการเรียนรู้ และ ช่วยให้ผูเ้รียนเรียนอย่างมี
จุดมุ่งหมาย 
 5.  การสร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการเรียนรู้ (Develop Criterion Reference Test)
เป็นการสร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินความสามารถของผูเ้รียน ท่ีสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์าร
เรียนรู้ 
 6. การพฒันากลยทุธ์การเรียนการสอน (Develop Instructional Strategy) เป็นการกาํหนด
วิธีดาํเนินการและกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 7. การพฒันาและเลือกส่ือการเรียนการสอน (Develop and Select Instructional Materials) 
เป็นการพฒันาและเลือกส่ือการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีกาํหนด 
 8. การออกแบบและประเมินผลระหว่างการเรียนการสอน (Design and Conduct Formative 
Evaluation) เป็นการประเมินผลยอ่ยเพ่ือทราบขอ้บกพร่องและนาํไปสู่การปรับปรุงการ 
เรียนการสอน 
 9. การแกไ้ขปรับปรุงการเรียนการสอน (Revise Instruction) เป็นการทบทวนการจดัการ
เรียนการสอน โดยนาํขอ้มูลจากการประเมินผลยอ่ยมาแกไ้ขปรับปรุง เพ่ือใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 10. การออกแบบและประเมินผลหลงัการเรียนการสอน (Design and Conduct Summative 
Evaluation) เป็นการประเมินผลเพ่ือตดัสินคุณค่าของการจดัการเรียนการสอนในภาพรวมทั้งหมด 
 นอกจากน้ี จะตอ้งทาํความเขา้ใจกบัแนวคิดของ รูปแบบการจดัการเรียนการสอน โดยคาํว่า   
“รูปแบบ (Model)” เป็นเคร่ืองมือทางความคิดท่ีใชใ้นการสืบสอบหาคาํตอบ หรือ ความรู้ความ
เขา้ใจในปรากฏการณ์ทั้งหลาย ซ่ึงสร้างข้ึนจากความคิด ประสบการณ์ หรือทฤษฎีและหลกัการ
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ต่างๆ ลกัษณะท่ีสาํคญัของรูปแบบคือ จะตอ้งนาํไปสู่การทาํนายผล (Prediction) ท่ีสามารถพสูิจน์ได้
โครงสร้างของรูปแบบจะตอ้งมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีสามารถอธิบายปรากฏการณ์ได ้และ 
สามารถสร้างความคิดรวบยอด (Concept) ได ้(ทิศนา แขมมณี, 2545) 
 รูปแบบการเรียนการสอน จึงหมายถึง สภาพหรือลักษณะของการเรียนการสอนท่ี
ครอบคลุมองค์ประกอบสําคัญซ่ึงได้รับการจัดไว้อย่างเป็นระเบียบ ตามหลักปรัชญา ทฤษฎี 
หลกัการ แนวคิด หรือความเช่ือต่างๆ โดยประกอบดว้ยกระบวนการหรือขั้นตอนสาํคญัในการเรียน
การสอน รวมทั้งวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ ท่ีสามารถช่วยให้การเรียนการสอนนั้นบรรลุ
วตัถุประสงค ์ดงันั้น รูปแบบการเรียนการสอน จึงตอ้งมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
 1. มีปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคิด หรือความเช่ือ ท่ีเป็นพื้นฐานหรือเป็นหลกัของ
รูปแบบการเรียนการสอนนั้นๆ 
 2. มีการบรรยายและอธิบายสภาพหรือลกัษณะของการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบั
หลกัการท่ียดึถือ 
 3. มีการจดัระบบ คือ มีการจดัองคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของระบบ
ใหส้ามารถนาํผูเ้รียนไปสู่เป้าหมายของระบบหรือกระบวนการนั้นๆ 
 4. มีการอธิบายหรือให้ขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ อนัจะช่วยให้
กระบวนการเรียนการสอนนั้นๆเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนอกจากน้ี รูปแบบการเรียนการสอน 
จะตอ้งสามารถทาํนายผลท่ีจะเกิดตามมาได้ และมีศกัยภาพในการสร้างความคิดรวบยอดและ
ความสัมพนัธ์ใหม่ๆได ้
 “รูปแบบการเรียนการสอน” มีความหมายเหมือนกนักบั “ระบบการเรียนการสอน” แต่นิยม
ใชต่้างกนัในแง่ระบบใหญ่และระบบยอ่ย โดยนิยมใชค้าํว่า “ระบบ” กบัการจดัการเรียนการสอนใน
ระบบใหญ่ท่ีครอบคลุมองคป์ระกอบสาํคญัในภาพรวม ส่วน “รูปแบบ” จะใชก้บัระบบท่ียอ่ยกว่า
โดยเฉพาะกบัวิธีสอน และยงัพบว่า มีการใชค้าํท่ีมีความหมายเดียวกนักบัรูปแบบการเรียนการสอน
อีกหลายคาํไดแ้ก่ “การสอน” “กระบวนการเรียนการสอน” “การจดัการเรียนการสอน” “รูปแบบ
การสอน”  “รูปแบบการจดัการเรียนการสอน” (ทิศนา แขมมณี,  2545)  
 นอกจากน้ี  ปรัชญาการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่  โดยเฉพาะในระดับ
มหาวิทยาลยั ยงัเนน้ความสําคญัของ การจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการ ซ่ึงหมายถึง การนาํ
ศาสตร์ต่างๆท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัมาผสมผสานกนัเพื่อให้เกิดประโยชน์ในการดาํเนินการ 
การจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการ จึงหมายถึง การนาํเอาความรู้สาขาวิชาต่างๆหรือเน้ือหา
สาระท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมาผสมผสานกนั และจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ความ
เขา้ใจในลกัษณะท่ีเป็นองค์รวม และสามารถนาํความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจาํวนัได ้ทั้งน้ี
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นอกเหนือจากการบูรณาการในเน้ือหาสาระแลว้ การจดัการเรียนการสอนควรมีการบูรณาการใน
ลกัษณะอ่ืนๆควบคู่ไปดว้ย ไดแ้ก่ การบูรณาการระหวา่งความรู้กบักระบวนการเรียนรู้การบูรณาการ
ระหว่างพฒันาการทางด้านความรู้กับทางด้านจิตใจ และ การบูรณาการระหว่างส่ิงท่ีเรียนใน
หอ้งเรียนกบัส่ิงท่ีเป็นอยูใ่นชีวิตจริง (วฒันาพร ระงบัทุกข,์  2542; ทิศนา แขมมณี, 2545) 
 แนวคิดสาํคญัของการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการมีหลกัการว่า ในชีวิตจริงสรรพ
ส่ิงลว้นเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั การเรียนรู้ท่ีดีจึงควรมีลกัษณะเป็นองคร์วมไม่แยกเป็นส่วนๆ ซ่ึงจะทาํ
ให้การเรียนรู้ไม่สัมพนัธ์กบัชีวิตจริงและความเป็นจริง เป็นผลให้ผูเ้รียนไม่สามารถนาํความรู้ไป
ประยุกตใ์ชไ้ดก้ารบูรณาการจะเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้และแกปั้ญหาหลายดา้น ช่วยให้เกิด
พฒันาการทั้งทางดา้นความรู้ ทกัษะ และเจตคติไปพร้อมๆกนั นอกจากน้ียงัช่วยเปิดโลกทศัน์ของ
ทั้งผูส้อนและผูเ้รียนให้กวา้งข้ึน มีความคิดและมุมมองท่ีกวา้งข้ึนการจดัการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการ สามารถทาํได ้2 ลกัษณะคือ 
 1. แบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary) ทาํได้โดยกาํหนดประเด็นหรือหัวเร่ือง 
(Theme)ข้ึนมา แลว้นาํความรู้จากวิชาต่างๆมาเช่ือมโยงให้สัมพนัธ์กบัหวัเร่ืองนั้น การจดัแบบน้ีทาํ
ให้ผูเ้รียนต้องแสวงหาความรู้ ทกัษะและประสบการณ์จากวิชาต่างๆมากกว่า 2 วิชา จึงเกิดการ
เรียนรู้ท่ีลึกซ้ึง 
 2) แบบพหุวิทยาการ (Multidisciplinary) ทาํไดโ้ดยนาํเร่ืองท่ีตอ้งการจะบูรณาการไป
สอดแทรก (Infusion) ในวิชาต่างๆ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีทาํไดง่้าย เพราะผูส้อนสามารถบูรณาการเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงกบัวิชาท่ีตนกาํลงัสอนอยู ่
 โครงสร้างของพฤตกิรรมการสอนของอาจารย์ 
 การตรวจสอบเอกสารเก่ียวข้องข้างต้น ทาํให้ทราบถึงความหมาย และขอบเขตของ
พฤติกรรมการสอนของอาจารย ์ตลอดจนทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการจดัการเรียนการสอน 
ปรัชญาการสอนตามแนวทางมนุษยนิยม  รูปแบบการสอนแบบสหวิทยาการเชิงบูรณาการ  
ตลอดจนระบบการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ    แลว้จึงนาํแนวคิดดงักล่าวใช้เพ่ือคน้หาถึงโครงสร้าง
การวดัของตวัแปรพฤติกรรมการสอนของอาจารย ์  ซ่ึงจากการสังเคราะห์สามารถกาํหนดในเชิง
โครงสร้างได ้3 องคป์ระกอบไดแ้ก่   องคค์วามรู้ผูส้อน  เทคนิคการสอน  และมนุษยสัมพนัธ์ โดย
ไดส้รุปเป็นนิยามปฏิบติัการไดว้่า  พฤติกรรมการสอน   หมายถึง  การรับรู้ของนกัศึกษาท่ีมีต่อการ
ถ่ายทอดวามรู้ของคณาจารยท่ี์เดินทางมาสอนยงัศูนยก์ารศึกษานอกสถานท่ี ของมหาวิทยาลยั         
ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ว่าเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีแทจ้ริงในเน้ือหาท่ีไดจ้ดัการ
เรียนการสอน  ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ความตั้ งใจและการเตรียมการสอน ความ
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เช่ือมัน่ในตวัผูส้อนว่าจะสามารถถ่ายทอดความรู้ท่ีทนัสมยัเทียบเท่ากบัการสอนในมหาวิทยาลยั
ส่วนกลาง  การมีมนุษยสมัพนัธ์อนัดีกบันกัศึกษา  มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1. องคค์วามรู้ผูส้อน หมายถึง การรับรู้ของนกัศึกษาท่ีมีต่อการถ่ายทอดวามรู้ของคณาจารย์
ท่ีเดินทางมาสอนยงัศูนยก์ารศึกษานอกสถานท่ี ของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ว่า
เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในวิชาท่ีได้สอนในเชิงลึก และมีความทันสมัยในเน้ือหา
สาระสาํคญัของรายวิชา เช่ือมัน่ว่าผูส้อนมีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาดว้ยการวิจยัอยา่งต่อเน่ือง
ในเร่ืองท่ีตนเองไดท้าํการสอน เห็นว่าผูส้อนมีความสามารถในการประยกุตอ์งคค์วามรู้เพ่ือแกไ้ข
ปัญหาในสถานการณ์จริงได้เป็นอย่างดี สามารถต่อยอดองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ให้สูงข้ึนไปได้อย่าง
ต่อเน่ือง 
 2. เทคนิคการสอน หมายถึง การรับรู้ของนกัศึกษาท่ีมีต่อการถ่ายทอดวามรู้ของคณาจารยท่ี์
เดินทางมาสอนยงัศูนยก์ารศึกษานอกสถานท่ี ของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ว่ามี
ความสามารถในการถ่ายทอคดวามรู้เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจไดอ้ยา่งถ่องแท ้สามารถนาํเทคนิคการสอน
ท่ีมีความหลากหลายมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ถ่ายทอดความรู้ใหก้บันกัศึกษา เนน้การสอนท่ีเป็นการลงมือปฏิบติักิจกรรมมากกว่าการฟังบรรยาย  
 3. มนุษยสัมพนัธ์  หมายถึง การรับรู้ของนกัศึกษาท่ีมีต่อการถ่ายทอดวามรู้ของคณาจารยท่ี์
เดินทางมาสอนยงัศูนยก์ารศึกษานอกสถานท่ี ของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา  ว่าเป็น
บุคคลท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์กบันกัศึกษาเป็นอยา่งดี มีความเขา้ใจในวิถีชีวิตและวฒันธรรมทอ้งถ่ินของ
ชุมชนรอบศูนยก์ารศึกษา การใหเ้วลากบันกัศึกษาเพื่อสอบถามความรู้และประสบการณ์จากผูส้อน 
การมีความยดืหยุน่ในการจดัการเรียนการสอนตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง  
 การคน้ควา้เอกสารเก่ียวขอ้งกบัการวดัพฤติกรรมการสอน  พบว่ามีงานวิจยัหลายช้ินท่ีได้
ทาํการวดัตวัแปรในลกัษณะเดียวกนัและใกลเ้คียง เช่น  พฤติกรรมการจดัการเรียนการสอน ทกัษะ
การจดัการเรียนการสอน  พฤติกรรมในเชิงเทคนิคการทาํงาน เป็นตน้ ดว้ยแบบสอบถามแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า(Johnston &  Pennypacker,  1971 ; Higgins, Ivey, & Uhlemann, 1970 ; MacLaren 
& Cohen, 2005)  ดงันั้นในการวดัตวัแปรคร้ังน้ีผูวิ้จยัจึงไดต้ดัสินเลือกทาํการวดัตวัแปรพฤติกรรม
การสอนดว้ยแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพ่ือให้ผูต้อบรายงานตนเอง (Self 
Report) ตามสภาพความเป็นจริงและการรับรู้ ตั้งแต่ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  
ซ่ึงไดก้าํหนดช่วงของการแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี 1.00 – 1.50 หมายถึง เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด    
1.51 - 2.50 หมายถึง เป็นจริงนอ้ย  2.51 - 3.50 หมายถึง เป็นจริงปานกลาง  3.51 - 4.50 หมายถึง เป็น
จริงมาก  และ 4.51 - 5.00 หมายถึง เป็นจริงมากท่ีสุด  สามารถแสดงเป็นภาพประกอบของ
แบบจาํลองการวดัไดด้งัน้ี 
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ภาพที ่5  แบบจาํลองการวดัผลลพัธ์ของพฤติกรรมการสอน 
 

การสนับสนุนจากส่วนกลาง 
 การจดัการเรียนการสอนของสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ แมว้่าจะไดรั้บความเป็น
อิสระในระดบัหน่ึงจากส่วนกลาง แต่อยา่งไรก็ตาม บทบาทหลกัในการบริหารจดัการในภาพรวม
ทั้งในดา้น ระเบียบการ การงบประมาณ การวางแผนทางการบริการ ก็ยงัคงอยู่ท่ีส่วนกลางเป็น
สาํคญั  ดงันั้น การสนบัสนุน หรือการบริหารจดัการในส่วนกลางต่อสถานีบริการสารสนเทศทาง
วิชาการจึงยงัเป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัต่อประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน และต่อผลลพัธ์
ทางการศึกษาท่ีพึงประสงค์  ในประเด็นน้ีได้ทาํการศึกษาเอกสารท่ีมีความเก่ียวข้องกับการ
สนบัสนุนจากส่วนกลาง มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ความหมายของการสนับสนุนจากส่วนกลาง 
 แนวคิดหลกัท่ีนาํมาใชใ้นการอธิบายรูปแบบการสนบัสนุนจากส่วนกลางคือ แนวคิดการ
สนบัสนุนทางสังคมในการทาํงาน (Social Work  Support)  นกัวิชาการจาํนวนมากไดใ้ห้
ความหมาย หรือ คาํจาํกดัความไวใ้นลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัเช่น บุญเยี่ยม ตระกูลวงษ ์
(2535) ไดอ้ธิบายวา่  การสนบัสนุนทางสงัคม หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บซ่ึงอาจจะเป็นการช่วยเหลือ
ทางดา้นขอ้มูล ข่าวสาร วตัถุส่ิงของหรือการสนบัสนุนทางดา้นจิตใจจากบุคคลอ่ืนและ ทาํใหบุ้คคล
ปฏิบติัในทางท่ีตนตอ้งการ  เช่นเดียวกบั  Cobb (1976) ใหค้วามหมายของการสนบัสนุนทางสังคม
ว่า เป็นการท่ีทาํให้บุคคลเช่ือว่าตนไดรั้บความรัก ความเอาใจใส่ การเห็นคุณค่า การไดรั้บการยก
ย่อง เป็นส่วนหน่ึงของสังคม มีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในฐานะท่ีตนเป็นส่วนหน่ึงของสังคม  
เช่นเดียวกบั  Tolsdorf (1976) และ Kahn (1979) กล่าวว่าการสนบัสนุนทางสังคม ไวใ้นลกัษณะ
คลา้ยกนัว่า หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการช่วยเหลือจากอีกบุคคลหรือกลุ่มอยา่งสมํ่าเสมอ ซ่ึงช่วย
ให้บุคคลนั้ นตอบสนองความต้องการของตนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะตน หรือสามารถ
แก้ปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีเผชิญอยู่ในขณะนั้ นได้   เป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีมี
จุดมุ่งหมาย ซ่ึงเป็นการแสดงออกถึงความพึงพอใจของบุคคลหน่ึงกับอีกบุคคลหน่ึง อาจจะ

 

องคค์วามรู้ผูส้อน   

เทคนิคการสอน 

 

มนุษยสมัพนัธ์   

พฤตกิรรม
การสอน 
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แสดงออกโดยการยอมรับ เช่นเดียวกบั Thoits (1982) และ Hess (2004) กล่าวถึง การสนบัสนุนทาง
สังคม ในทาํนองเดียวกนัว่า  เป็นการท่ีบุคคลในสังคมไดรั้บการช่วยเหลือดา้นอารมณ์และสังคม 
ส่ิงของหรือขอ้มูล ซ่ึงจะทาํให้บุคคลสามารถเผชิญกบัเหตุการณ์ต่างๆและสามารถจัดการกับ
เหตุการณ์เหล่านั้นไดอ้ยา่งรวดเร็วกล่าววา่การสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง การสนบัสนุนทางบวก 
ท่ีบุคคลไดรั้บจากครอบครัว เพ่ือนและชุมชน ซ่ึงทาํให้บุคคลไดรั้บรู้ถึงความรัก ความห่วงใย การ
เห็นคุณค่าและการยอมรับนบัถือจากบุคคลเหล่านั้น 
 แนวคิดดงักล่าวเห็นได้ว่า แนวคิดการสนับสนุนทางสังคม เป็นรูปแบบการให้ความ
ช่วยเหลือในบริบทของการทาํงานท่ีมีต่อบุคลากรของตนเอง สามารถท่ีจะนาํมาใชใ้นการอธิบายถึง
การสนับสนุนจากส่วนกลาง หรือ มหาวิทยาลยัหลกั ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของสถานี
บริการสารสนเทศทางวิชาการ โดยมุ่งเน้นความสําคญัของการสนับสนุนในด้านงบประมาณ  
บุคลากร  และการสนบัสนุนทางวิชาการ สามารถสรุปความหายไดว้่า เป็นการสนบัสนุน ส่งเสริม
ให้เกิดความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างเต็มศกัยภาพ ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือในการ
พฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 แนวคดิเกีย่วกบัการสนับสนุนจากส่วนกลาง 
 ความสามารถในการอธิบายการสนับสนุนจากส่วนกลาง ดว้ยแนวคิดการสนบัสนุนทาง
สังคม นบัไดว้่ามีความเหมาะสมเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็นแนวคิดในการพูดถึงการส่งเสริม การ
สนบัสนุน ศกัยภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร   ระดบัของ การสนบัสนุนทางสังคม จริยาวตัร 
คมพยคัฆ์ (2531: 97-98) แบ่งระดบัของการสนบัสนุนทางสังคมออกเป็น 3 ระดบั คือ  1. ระดบั
กวา้ง (Macro Level) ซ่ึงวดัไดจ้ากความสัมพนัธ์กบัสถาบนัทางสังคม การเขา้กลุ่มและการดาํเนิน
ชีวิตอยา่งไม่เป็นทางการ   2. ระดบักลุ่มเครือข่าย (Mezzo Level) ซ่ึงวดัไดจ้ากการความสัมพนัธ์กบั
บุคคลท่ีปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งสมํ่าเสมอ และ  3. ระดบัแคบ (Micro Level) พิจารณาถึงความสัมพนัธ์
ของบุคคลท่ีมีความใกลชิ้ดสนิทสนมกนัและเช่ือว่าคุณภาพของความสัมพนัธ์มีความสาํคญัมากกว่า
ปริมาณความถ่ี หรือระยะเวลาของความสัมพนัธ์ ซ่ึงวดัจากความสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัว
หรือคนรัก หรืออาจแบ่งแหล่งการสนบัสนุนเป็น 2 ประเภท (Ivancevich & Mattteson, 2002) คือ           
1. การสนบัสนุนจากท่ีทาํงาน ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และลูกคา้ และ 
2. การสนบัสนุนจากนอกท่ีทาํงาน ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว หรืออาจจะแบ่งเป็นแหล่งของการให้
การสนบัสนุน  (Greenberg &  Baron,  2000) ออกเป็น 3 แหล่ง ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน 
และครอบครัวซ่ึงรวมทั้ งเพื่อนสนิทเขา้ไปดว้ย หรือ 2 แหล่ง ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีทาํงาน ซ่ึงได้แก่ 
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน  และกลุ่มท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน ไดแ้ก่            
คู่สมรส เพือ่น และญาติ 
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 การสนบัสนุนทางสังคมทาํหนา้ท่ีเปรียบเสมือนส่ือกลางท่ีคอยช่วยเหลือบุคคลใหส้ามารถ
เผชิญกบัเหตุการณ์ต่างๆในชีวิตได ้(สุรีย ์กาญจนวงศ,์ 2545) การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม
อย่างเพียงพอจะช่วยลดระดบัความเครียดลงได ้ทาํให้บุคคลสามารถปรับตวัเพ่ือเผชิญกบัสภาพ
ปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการแบ่งประเภทของการสนบัสนุนทางสังคมอาจมีความแตกต่าง
กนัออกไป ดงัต่อไปน้ี 
 เฮา้ส (Haslam, 2004) ไดแ้บ่งการสนบัสนุนทางสงัคมออกเป็น 4 ดา้น คือ 
 1. การสนบัสนุนดา้นส่ิงของ (Instrumental Support) เป็นการช่วยเหลือโดยตรงและมกัจะ
ไดผ้ลในทางปฏิบติั เช่น วสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการทาํงาน และเงินทอง เป็นตน้ 
 2. การสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์ (Emotional Support) เป็นการแสดงความสนใจ ใส่ใจและ
เห็นอกเห็นใจ 
 3. การสนบัสนุนดา้นขอ้มูล (Informational Support) เพ่ือใหบุ้คคลสามารถท่ีจะนาํไปใชใ้น
การจดัการปัญหาของตนได ้
 4. การสนบัสนุนดา้นการประเมิน (Appraisal Support) เป็นการให้ขอ้มูลป้อนกลบั 
(Feedback) เก่ียวกบัการทาํงานเพ่ือช่วยบุคคลใหส้ามารถพฒันาศกัยภาพของตนใหสู้งข้ึนได ้
 เดทนั  (Dalton, 2001) แบ่งการสนบัสนุนทางสังคมออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. การสนบัสนุนทัว่ๆไป (Generalized Support) เป็นการสนบัสนุนท่ีอาจมีต่อเน่ืองหรือไม่
กไ็ดข้ึ้นอยูก่บัความตอ้งการของบุคคล ในประเดน็ของสมัพนัธภาพระหว่างกนั การยอมรับ และการ
ได้รับการเอาใจใส่ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ 1.1)  การเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Social 
Integration) เป็นความรู้สึกของบุคคลในการเขา้ไปอยู่ในสังคม ตวัอย่างเช่น ความเป็นมิตร 
ความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงานและการเป็นสมาชิกในทางศาสนาหรือการช่วยเหลือเพ่ือนบา้น 1.2)  การ
สนับสนุนทางอารมณ์ (Emotional Support) เป็นการให้กาํลงัใจและเอาใจใส่ ซ่ึงเกิดจาก
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล ซ่ึงเป็นรูปแบบของการสนบัสนุนท่ีไดรั้บจากคนท่ีสนิทสนม และมี
ความสัมพนัธ์อนัแนบแน่น เช่น คู่สามีภรรยา ความสัมพนัธ์ระหว่างพ่อแม่และลูกหรือสัมพนัธภาพ
ระหว่างเพื่อน ซ่ึงมกัไม่มีเง่ือนไขและอาจจะผกูพนักบัความสมัพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดนั้น 
 2. การสนบัสนุนท่ีเฉพาะเจาะจง (Specific Support) เป็นการสนบัสนุนท่ีมุ่งเนน้โดยตรงกบั
การจดัการกบัส่ิงท่ีก่อให้เกิดความเครียด โดยอาจไดรั้บการสนบัสนุนจากเพ่ือนบา้น ท่ีทาํงานหรือ
โรงเรียน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  2.1) การส่งเสริม (Encouragement) เป็นการสนบัสนุนให้
บุคคลรู้สึกว่าตนมีความสามารถในการจดัการกบัความทา้ทายต่างๆ ได ้2.2) การสนับสนุนดา้น
ขอ้มูล (Information Support) เป็นการให้คาํปรึกษาหรือการแนะนาํซ่ึงมกัเกิดข้ึนในสถานการณ์
เฉพาะ  2.3)  การสนบัสนุนในส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible Support) เป็นการช่วยเหลือโดยการใหส่ิ้งท่ี
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สามารถจบัตอ้งได ้ซ่ึงมกัจะหมายถึง ส่ิงของ เงินทองหรือช่วยเหลือในการทาํงาน เช่น การให้ยืม
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการทาํงาน เป็นตน้ 
 คินิชิ และไคร์เอร์  (Kinicki & Kreitner,  2001) กล่าวว่า เครือข่ายของการสนบัสนุน เป็น
การเช่ือมโยงของบรรทดัฐานทางวฒันธรรม สถาบนัทางสังคม องคก์าร กลุ่ม และบุคคล โดยแบ่ง
การสนบัสนุนทางสงัคมออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. การสนบัสนุนดา้นความเคารพนบัถือ (Esteem Support) เป็นการใหข้อ้มูลท่ีบุคคลรู้สึก
ถึงการยอมรับและนบัถือ โดยไม่เก่ียวขอ้งกบัปัญหา 
 2. การสนบัสนุนดา้นขอ้มูล (Informational Support) เพ่ือประโยชนใ์นการอธิบาย เขา้ใจ
และเผชิญกบัปัญหาไดดี้ 
 3. ความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Companionship) เป็นการใชเ้วลากบัคนอ่ืนๆ เพ่ือเป็น
การพกัผอ่น 
 4. การสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์ (Instrumental Support) เช่น ความช่วยเหลือดา้นการเงิน วสัดุ
อุปกรณ์หรือการบริการ เป็นตน้ 
 นอกจากน้ี (Ivancevich & Mattteson 2002) อาจแบ่งการสนบัสนุนทางสังคมออกเป็น 3 
ประเภท คือ การสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์ เป็นการแสดงความเป็นห่วงเป็นใย การไวว้างใจ การยก
ย่องนบัถือ เป็นตน้  การสนบัสนุนดา้นการประเมิน เป็นการให้ขอ้มูลป้อนกลบั และการรับรอง 
(Affirmation)  การสนบัสนุนดา้นขอ้มูล เป็นการใหค้าํปรึกษา ให้คาํแนะนาํ เพ่ือทาํความเขา้ใจกบั
ปัญหาและหาทางจดัการได ้ 
 การศึกษาเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคม ทาํให้ทราบว่าการสนบัสนุนทางสังคม คือ การ
รับรู้เก่ียวกบัการไดรั้บการช่วยเหลือ ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ อีกทั้งการสนบัสนุนทางสังคมยงั
สามารถป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเครียดและสามารถลดความเครียดได ้ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา
การสนบัสนุนทางสังคมกบัความเครียด และผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารสนบัสนุนทางสังคมตามการเรียบเรียง
ของ (Ivancevich & Mattteson,  2002) ซ่ึงมีการศึกษา และพฒันามาจากการศึกษาของ Durkheimใน
ปี 1951 มาใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี โดยแบ่งการสนบัสนุนทางสังคมออกเป็น 2 ประเภท คือ 1. การ
สนบัสนุนจากท่ีทาํงาน โดยแบ่งเป็น ผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน และนกัเรียน สาเหตุท่ีไม่ไดเ้ลือก
การสนบัสนุนจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเน่ืองจากไม่เหมาะสมกบัลกัษณะการบงัคบับญัชาของครู และ
การสนบัสนุนจากนอกท่ีทาํงาน ซ่ึงไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว 
 เม่ือทาํการคน้ควา้เอกสารเก่ียวกบั โครงสร้างการสนบัสนุนจากองคก์ารนั้น พบว่า โรดส์
และไอเซนเบอเกอ  (Rhoades & Eisenberger, 2002) ไดส้ังเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการรับรู้การ
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สนบัสนุนจากองคก์าร สรุปถึงองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการสนบัสนุนจากองคก์ารมี 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 
 1. ความยติุธรรม (Fairness) คือ แนวทางท่ีใชใ้นการตดัสินเก่ียวกบัการแบ่งสรรทรัพยากร
และส่ิงท่ีมีผลต่อลูกจา้ง เช่น เร่ืองสวสัดิการของลูกจา้ง ซ่ึงเป็นการตดัสินอยา่งมีแบบแผนอยา่งเป็น
ทางการในกฎและนโยบายท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ รวมไปถึงการสังเกตอย่างเพียงพอก่อนนาํการ
ตดัสินใจไปใชป้ฏิบติั และการไดรั้บขอ้มูลท่ีถกูตอ้ง 
 2. การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน (Supervisor Support) คือ การไดรั้บรู้ถึงความมีคุณค่าจาก
การสนบัสนุนในทรัพยากร วสัดุอุปกรณ์ และดูแลเอาใจใส่เก่ียวกบัความเป็นอยูท่ี่ดีจากหวัหนา้งาน 
 3. การใหร้างวลัตอบแทนและสภาวะของงานจากองคก์าร(Organizational rewards and Job 
conditions) การแสดงออกในการปฏิบติัดา้นทรัพยากรบุคคล(Human resources practices) เพ่ือการ
สนบัสนุนพนกังานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ความหลากหลายของ
การให้รางวลัตอบแทนและสภาวะในการทาํงานท่ีศึกษาพบว่าเก่ียวกบัเร่ืองความสัมพนัธ์ต่อการ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ประกอบดว้ย การยอมรับ การจ่ายค่าตอบแทน และการเล่ือนขั้น
เล่ือนตาํแหน่ง (Recognition, pay and promotions) ความปลอดภยัในงาน (Job security) ความเป็น
อิสระ (Autonomy) ตวัก่อความเครียดในบทบาท (Role stressors) และการฝึกอบรม (Training)  
 องคป์ระกอบท่ีส่งผลให้เกิดการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารของ โรดส์ และไอเซนเบอ
เกอ (Rhoades & Eisenberger, 2002) ท่ีกล่าวมาน้ีเป็นการกล่าวถึงความสัมพนัธ์ในลกัษณะท่ีเกิดข้ึน
ระหว่างลูกจา้งเป็นรายบุคคลกบัองค์การ แนวคิดประสิทธิผลของทีมในส่วนของปัจจยัดา้นการ
สนับสนุนจากองค์การของหัวหน้างาน นอกจากน้ียงัพบว่าการสนับสนุนจากองค์การท่ีเป็น
ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มงานกบัองคก์ารท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลของทีมงาน ซ่ึงประกอบดว้ยการ
สนบัสนุนทีมจากองคก์ารในดา้น  (Zachary & Kuzuhara,  2005)   
 1. ระบบรางวลัตอบแทน (Reward system) เป็นการตั้งวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของการ
กระทําให้มีความเฉพาะเจาะจง และให้ผลลัพธ์ทางบวกหรือรางวัลในผลการกระทําท่ีดี 
องคป์ระกอบท่ีจาํเป็นในระบบรางวลัตอบแทนคือการทาํให้แน่ใจไดว้่าเป้าหมายเป็นเป้าหมายของ
กลุ่มและรางวลัคือรางวลัของกลุ่มในการแสดงพฤติกรรมกลุ่ม 
 2. ระบบการศึกษา (Education system) เป็นระบบท่ีเก้ือหนุนเม่ือความรู้และทกัษะเป็น
ส่ิงจาํเป็นต่อการสร้างความสมบูรณ์ของงาน โดยเฉพาะทกัษะความรู้ท่ีไม่มีในกลุ่ม ซ่ึงการให้
การศึกษากบักลุ่มโดยอาจเร่ิมจากการอบรมในทกัษะท่ีง่ายๆ ไปสู่ทกัษะท่ียาก 
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 3. ระบบขอ้มูลข่าวสาร (Information system) กลุ่มตอ้งการระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีสามาร
สนบัสนุนใหเ้กิดประโยชน์ ทนัสมยั ชดัเจน เช่ือถือได ้ซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ แหล่งทรัพยากร
ท่ีสาํคญั หรือแนวทางต่างๆ ท่ีทาํใหง้านสาํเร็จได ้
 โรดส์และไอเซนเบอเกอ (Rhoades & Eisenberger, 2002) ไดส้ังเคราะห์รวบรวม
ผลงานวิจยัเก่ียวกบัการสนบัสนุนจากองคก์าร พบว่าการสนบัสนุนก่อให้เกิดผลกบัองคก์ารหลาย
แนวทาง ซ่ึงไดส้รุปไวด้งัน้ี 
 1.ความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร (Organizational commitment)ตามหลกัของบรรทดัฐาน
ของการตอบแทนซ่ึงกนัและกนั การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารควรสร้างความเก่ียวพนัผูกพนั
ดา้นความรู้สึกไปสู่การใหก้ารดูแลใส่ใจในองคก์าร 
 2.ความรู้สึกท่ีสัมพนัธ์กบังาน (Job-related affect) การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมี
อิทธิพลต่อการตอบสนองความรู้สึกท่ีมีต่องาน ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงานและอารมณ์ทางบวก 
 3.ความเก่ียวพนักบังาน (Job involvement) ความสนใจต่อการทาํงานท่ีเฉพาะเจาะจงของ
งาน ผลการปฏิบติังาน (Performance) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ควรจะเพ่ิมผลการ
ปฏิบติังานในกิจกรรมของงานใหไ้ดม้าตรฐานและเป็นการกระทาํท่ีเป็นท่ีพอใจขององคก์ารไปเกิน
การความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 4.ความตึงเครียด (Strains) การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารถูกคาดหวงัว่าจะเป็นการลด
ปฏิกิริยาทางจิตวิทยาและความวิตกกังวลท่ีไม่ดี เช่น ส่ิง ท่ีก่อความเครียดโดยช้ีให้เห็นถึง
ความสามารถในการหามาซ่ึงการช่วยเหลือทางวตัถุดิบและการสนบัสนุนทางอารมณ์เม่ือจาํเป็นตอ้ง
เผชิญกบัความตอ้งการในระดบัสูงในท่ีทาํงาน 
 5.ความตอ้งการคงอยู ่(Desire to remain) การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารในส่ิงท่ีตรงกบั
ท่ีพนกังานตอ้งการจะรักษาให้พนกังานยงัคงอยูก่บัองคก์ารต่อไปพนกังานมีแนวโนม้ท่ีจะออกจาก
องคก์ารเม่ือพบวา่มีการจ่ายท่ีสูงกวา่ มีอิสระทางอาชีพและมีสถานภาพท่ีสูงกว่าหรือมีเพ่ือนร่วมงาน
ท่ีเป็นมิตรกว่า 
 6.พฤติกรรมถอยหนี (Withdrawal behavior) การลดลงของการมีส่วนร่วมอย่าง
กระตือรือร้นของพนักงาน พฤติกรรมการถอยหนี เช่น ความเฉ่ือย การขาดงานการลาออกโดย
สมคัรใจ 

โครงสร้างของการสนับสนุนจากส่วนกาง 
 การตรวจสอบเอกสารเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ทาํให้ทราบถึงความหมาย และขอบเขตของการ
สนบัสนุนจากส่วนกลางซ่ึงไดใ้ชอ้งคค์วามรู้เก่ียวกบั  แนวคิดในการใหก้ารสนบัสนุนทางสังคมต่อ
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บุคลากรซ่ึงสามารถนาํไปใชอ้ธิบายการสนบัสนุนการทาํงานโดยทัว่ไปได ้ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการ
สนบัสนุนทางสงัคม  เป้าหมายการสนบัสนุนทางสงัคม และวิธีการเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสงัคม 
แลว้จึงนาํแนวคิดดงักล่าวใชเ้พื่อคน้หาถึงโครงสร้างการวดัของตวัแปรการสนบัสนุนจากส่วนกลาง  
ซ่ึงจากการสังเคราะห์สามารถกาํหนดในเชิงโครงสร้างได ้3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ การสนบัสนุน
การเงิน   การสนบัสนุนบุคลากร   และการสนบัสนุนดา้นวิชาการ  โดยไดส้รุปเป็นนิยามปฏิบติัการ
ไดว้่า  การสนับสนุนจากส่วนกลาง   หมายถึง  การท่ีมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา
ส่วนกลางไดใ้ห้การส่งเสริม สนับสนุน ให้ศูนยก์ารศึกษานอกสถาบนั ระดบับณัฑิตศึกษา ให้มี
ความสามารถในการจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ มีความเขม้ขน้ทางวิชาการและการวิจยัดว้ยการ
ให้การสนับสนุนทั้งทางดา้นการเงินท่ีเพียงพอ  การจดัหาอาจารยพิ์เศษท่ีมีความรู้ความสามารถ
เฉพาะทางมาใหค้วามรู้กบันกัศึกษาอยา่งสมํ่าเสมอ  และสนบัสนุนองคค์วามรู้ทางดา้นวิชาการดว้ย
เทคนิคต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง  การสนบัสนุนจากส่วนกลาง  มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1. การสนับสนุนการเงิน หมายถึง การท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
ส่วนกลางไดใ้หก้ารสนบัสนุนในดา้นงบประมาณท่ีเพียงพอใหก้บัศูนยก์ารศึกษานอกสถาบนั ระดบั
บณัฑิตศึกษาเพ่ือใหมี้เงินในจาํนวนท่ีเพียงพอสาํหรับการจดัหาสถานท่ีเรียนท่ีมีความเหมาะสม การ
จดัหาเงินเป็นจาํนวนท่ีเพียงพอในการจดัถ่ายเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน จดัหาเงินการ
จดักิจกรรมทางวิชาการให้กบันกัศึกษาไดแ้สดงออก  และมีสภาพคล่องทางดา้นการเงินเพ่ือใหก้าร
จดัการศึกษาของศนูยมี์ความคล่องตวั 
 2. การสนับสนุนบุคลากร  หมายถึง การท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา
ส่วนกลางไดจ้ดัหาอาจารยพิ์เศษท่ีมีความรู้ ความสามารถเฉพาะดา้นเพ่ือมาถ่ายทอดองคค์วามรู้และ
ประสบการณ์ทางดา้นวิชาการใหก้บันกัศึกษาอยา่งสมํ่าเสมอ การพฒันาศกัยภาพของผูป้ระสานงาน
ใหมี้ความรู้ความสามารถเพยีงพอในการอาํนวยความสะดวกใหก้บันกัศึกษา การรับฟังความคิดเห็น
ของนกัศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการทางดา้นบุคลากรท่ีจะมาถ่ายทอดความรู้ การจดัการกบัอาจารย์
ท่ีมาสอนแต่ไม่มีความตั้ งใจท่ีแท้จริง การประเมินคุณภาพของบุคลากรเป็นระยะเพ่ือทาํการ
ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
 3. การสนบัสนุนดา้นวิชาการ  หมายถึง  การท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา
ส่วนกลางไดใ้ห้การสนับสนุนส่งเสริมให้นักศึกษาไดมี้การแสดงออกดา้นความรู้ทางวิชาการท่ี
เหมาะสมอยา่งสมํ่าเสมอ ทั้งการส่งเสริมภายในและภายนอก การสนบัสนุนเอกสารความรู้ทางดา้น
วิชาการพร้อมกบัการส่งเสริมให้นกัศึกษาเห็นความสาํคญัของเอกสารดงักล่าว  การยอมผ่อนปรน
เก่ียวกบัระยะเวลาในการบรรยายให้ความรู้ของอาจารยใ์ห้เพิ่มข้ึนหรือลดลงไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
ความตอ้งการทางดา้นวิชาการของนกัศึกษา การจดักิจกรรมท่ีเสริมสร้างคุณลกัษณะใฝ่รู้ใฝ่เรียน
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ใหก้บันกัศึกษา 
 การคน้ควา้เอกสารเก่ียวขอ้งกบัการวดัการสนบัสนุนจากส่วนกลาง  พบว่ามีงานวิจยัหลาย
ช้ินท่ีไดท้าํการวดัตวัแปรในลกัษณะใกลเ้คียงกนั เช่น  การสนบัสนุนทางสังคม  การสนบัสนุนจาก
สาํนกังานใหญ่ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร เป็นตน้ ดว้ยแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า  
(วรศกัด์ิ  ทองศิริ, 2553 ; Hobohm, 2004 ; Kannedy, 1997 ; Drafke.&  Kossen, 2002 ; Eisenberger, 
Huntington, Hutchison, & Sowa, 1986) ดงันั้นการวดัตวัแปรการสนบัสนุนจากส่วนกลางคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกใชวิ้ธีการวดัจากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพ่ือให้ผูต้อบ
รายงานตนเอง (Self Report) ตามสภาพความเป็นจริงและการรับรู้ ตั้งแต่ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  ซ่ึงไดก้าํหนดช่วงของการแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี 1.00 – 1.50 
หมายถึง เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด    1.51 - 2.50 หมายถึง เป็นจริงนอ้ย  2.51 - 3.50 หมายถึง เป็นจริงปาน
กลาง  3.51 - 4.50 หมายถึง เป็นจริงมาก  และ  4.51 - 5.00 หมายถึง เป็นจริงมากท่ีสุดสามารถแสดง
เป็นภาพประกอบของแบบจาํลองการวดัไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่6 แบบจาํลองการวดัการสนบัสนุนจากส่วนกลาง 
 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
ศราวุธ    อรรถานุรักษ์ (2542 ,บทคดัย่อ)ไดมี้วตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาวิจัยเก่ียวกบั

พฤติกรรมการสอนภาษาไทย  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  ของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 2ผลการวิจยัพบว่า ครูส่วน
ใหญ่มีอายุระดบัการศึกษาประสบการณ์สอนในชั้นเรียนขนาดเปิดสอนตามใบรับอนุญาตและ
ภูมิลาํเนาต่างกนัมีพฤติกรรมการสอนภาษาไทย ต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน

 

การสนบัสนุนการเงิน   

 

การสนบัสนุนบุคลากร   

การสนบัสนุนดา้นวิชาการ   

การสนับสนุน
จากส่วนกลาง 



82 
 

ดา้นการสร้างบรรยากาศในห้องเรียน (P=0.012) และไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ใน
ดา้นการใชส่ื้อ (P=0.403) และดา้นการใชว้ิธีสอน (P=0.106) 

กฤษดา  กรุดทอง (2542,บทคดัย่อ)การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคท์ัว่ไปเพ่ือจดัทาํแนวทางการ
อธิบายมาตรฐานของ  ISO  9000  ตามภารกิจการจดัการศึกษาของสถาบนัราชภฏั  โดยกาํหนด
วตัถุประสงคเ์ฉพาะไว ้ 3  ประการ  คือ  (ก) เพ่ือวิเคราะห์กรอบขอ้กาํหนดในมาตรฐานระบบ
บริหารงานคุณภาพ  ISO  9000 (ข) เพ่ือวิเคราะห์กรอบภารกิจการจดัการศึกษาของสถาบนัราช
ภัฏ   (ค ) เ พ่ื อ วิ เ ค ร า ะ ห์ วิ ธี ก า รปร ะ ยุ ก ต์ ข้อ กํา หนด ในม า ตรฐ านระบบบ ริห า ร ง าน
คุณภาพ  ISO  9000 ไปใชใ้หส้อดคลอ้งกบัภารกิจการจดัการศึกษาขอวงสถาบนัราชภฏั  ผลการวิจยั
พ บ ว่ า    (1) ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก ร อ บ ข้ อ กํ า ห น ด ใ น ม า ต ร ฐ า น ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ง า น
คุณภาพ  ISO  9000  (2)  ผลการวิเคราะห์กรอบภารกิจการจดัการศึกษาของสถาบนัราชภฎั  (3)  ผล
การวิเคราะห์การประยกุตข์อ้กาํหนดตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ  ISO  9000  ไปใชใ้ห้
สอดคลอ้งกบัภารกิจการจดัการศึกษาของสถาบนัราชภฏั  และ  (4)  ผลการเขียนแนวทางการ
ประยกุตใ์ชม้าตรฐานISO  9000  ตามภารกิจการจดัการศึกษา  

จรรยา  แกว้สองเมือง (2546,บทคดัยอ่)   การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  (1)  เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลงัเรียนของนกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนแบบบูรณา
การ  (2)  เพ่ือพฒันาศกัยภาพดา้นความมีวินยัในตนเอง  ทกัษะการคิด  และทกัษะการทาํงานร่วมกบั
ผูอ่ื้นระหว่างก่อนเรียนและหลงัเรียนของนกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนแบบบูรณาการ  ผลการวิจยั
พบว่า  (1)  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนแบบบูรณาการหลงัเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  (2)  ศกัยภาพดา้นความมีวินยัในตนเอง  ทกัษะการ
คิด  และทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นของนกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนแบบบูรณาการหลงัเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

ดิเรก    ทวยมีฤทธ์ิ(2543,บทคดัย่อ) การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  (1) เพ่ือศึกษาระดับ
ปัญหาการปฏิบติังานตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของครูโรงเรียนเอกชน (2) ศึกษาปัญหาในการ
ปฏิบติังานตามขั้นตอนการประกนัคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ประเภทสามญั
ศึกษา  ระดบัประถมศึกษา  ในจงัหวดันครราชสีมา    ผลการวิจยัพบว่า 1. ระดบัปัญหาการปฏิบติั
ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของครูโรงเรียนเอกชนทั้ง 7 มาตรฐาน พบว่า มีปัญหาในการปฏิบติั
อยูใ่นระดบันอ้ย  จาํนวน  1  มาตรฐาน  ไดแ้ก่  ดา้นกิจการนกัเรียน และมีปัญหาการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบันอ้ย  จาํนวน  1  มาตรฐาน  ไดแ้ก่  ดา้นกิจกรรมนกัเรียน  และมีปัญหาการปฏิบติัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  จาํนวน  6  มาตรฐานดว้ยกนัโดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากนอ้ยไปมากไดด้งัน้ี  บุคลากร
,  ปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียน,  ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน,  การจดัการ  การบริหาร
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,  สัมฤทธ์ิผลของผูเ้รียนและหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน   2. ปัญหาในการปฏิบติังาน
ตามขั้นตอนการประกนัคุณภาพการศึกษาทั้ง  4   

อมร  บุญช่วย  และปัทมา  โกมารทตั (2542,บทคดัย่อ) วตัถุประสงค์ของงานวิจยั
เป็น การศึกษาความต้องการพัฒนาทางวิชาการของบุคลากรเขตการศึกษา  3 ผลการศึกษา
ดงัน้ี 1. บทบาทของสาํนกัพฒันาการศึกษา  เขตการศึกษา 3 ในการส่งเสริมงานวิชาการแก่บุคลากร
ในสังกดั โดยภาพรวมบุคลากรมีความเห็นไม่แตกต่างกนั โดยมีการปฏิบติังานตามบทบาทน้ีอยู่
ระดับปานกลาง  ในข้อเท็จจริงแล้วศักยภาพด้านความพร้อมของตามกรอบอัตรากําลัง
ปีงบประมาณ  2.ความรู้ความเขา้ใจทางวิชาการของบุคลากรท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
บุคลากรทุกกลุ่มมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกน โดยยอมรับว่าอยู่ในเกณฑ์ระดบัปานกลาง มีแต่
ศึกษาธิการอาํเภอ และนักวิชาการศึกษา ทีต้องปฏิบัติทั้ งงานการวางแผนและงานส่งเสริม
พฒันา  เท่านั้นท่ีมีความรู้ความเขา้ใจสูงกว่ากลุ่มอ่ืนอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ  3. การจดัอนัดบั
ความรู้ทางวิชาการท่ีควรนาํมาพฒันาแก่บุคลากร เขตการศึกษา 3 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นท่ี
น่าสงัเกตว่า ความรู้เก่ียวกบัวิธีการวิเคราะห์นโยบาย การพฒันาองคก์าร การติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติตามนโยบายเหล่าน้ีเป็นองค์ความรู้ท่ีเ ก่ียวข้องกับบทบาทหน้าท่ีของสํานักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ท่ีบุคลากรเขตการศึกษา 3 มีความต้องการท่ีจะให้มีการพฒันาโดย
เร่งด่วนสภาพการณ์น้ีอาจจะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้บุคลากร เขตการศึกษา 3 มีความพอใจกบัการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีปัจจุบนัเพียงร้อยละ 59.60   
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บทที ่3 
วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีจะนาํมาซ่ึงการตอบคาํถามการวิจยัเพื่อ 1) ศึกษาระดบั
อิทธิพลของบทบาทชุมชน  และปัจจยัการสนบัสนุนจากส่วนกลาง พฤติกรรมการสอน  และการจดัการ
ดา้นศูนยก์ารศึกษา และผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ2) เพื่อ
พฒันาแบบจาํลองสมการโครงการความสัมพนัธ์ของอิทธิพลบทบาทของชุมชน  และปัจจัยการ
สนับสนุนจากส่วนกลาง   พฤติกรรมการสอน และการจดัการดา้นศูนยก์ารศึกษา ท่ีส่งผลต่อผลลพัธ์
ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ไดใ้ชร้ะเบียบวิธีการวิจยัแบบผสมผสาน 
(Mix Method) กล่าวคือ ไดใ้ชท้ั้งระเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ระเบียบวิธีการ
วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Method)  ทั้งน้ีในบทท่ี 3 ไดก้าํหนดประเด็นการนาํเสนอเรียงตามลาํดบั 
ดงัน้ี  

1. แนวทางท่ีใชใ้นการศึกษา   
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั   
4. การสร้างมาตรวดัและคาํนิยามปฏิบติัการ    
5. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
6. เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูล    
7. การวิจยัเชิงคุณภาพ 

 

แนวทางทีใ่ช้ในการวจิยั 
 คาํถามการวิจยัในคร้ังน้ีคือ 1) ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของบทบาทของชุมชน  การสนบัสนุน
จากส่วนกลาง   พฤติกรรมการสอน  และการจัดการด้านศูนย์การศึกษา และผลลัพธ์ของการจัด
การศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ มีเท่าไหร่ และ 2) แบบจาํลองสมการโครงการ
ความสัมพนัธ์ของบทบาทของชุมชน  การสนับสนุนจากส่วนกลาง   พฤติกรรมการสอน และการ
จดัการด้านศูนยก์ารศึกษา ท่ีส่งผลต่อผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทาง
วิชาการ เป็นอยา่งไร  จะมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ และมีทิศทางความสัมพนัธ์เป็น
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อย่างไร   และเพื่อเป็นการดาํเนินการให้ไดม้าซ่ึงการตอบคาํถามสําหรับการวิจยัดงักล่าวผูว้ิจยัจึงได้
เร่ิมตน้ทาํการศึกษาดว้ยระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Method) จากการทบทวนเอกสารและ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือคน้หาคาํตอบในเชิงทฤษฏี ทาํความเขา้ใจกบัตวัแปรท่ีทาํการศึกษา  ทาํการ
กาํหนดของเขตของตวัแปรท่ีจะทาํการศึกษาทั้งหมด  พฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึง
คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (5 Rating Scale) ตามแนวทางของลิเคิรท ์(Likert 
Scale) ทาํการกาํหนดประชากรและกลุ่มเป้าหมายท่ีจะทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูล (Unit of Analysis)  
 ดาํเนินการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงเป็น นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
สถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา รวมจาํนวน 389 คน 
แลว้นาํขอ้มูลท่ีเก็บไดม้าทาํการวิเคราะห์หาค่าสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ การหา
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตวัแปรเชิงประจกัษท่ี์ทาํการศึกษา เพื่อเป็นการตอบสนองต่อ
วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 แลว้ดาํเนินการวิเคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structural 
Equation Model, SEM) ดว้ยโปรแกรม LISREL เพื่อเป็นการตอบสนองต่อวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2  
 หลังจากท่ีได้รับทราบถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงปริมาณซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงกวา้งท่ีได้
รายงานถึงระดบัของตวัแปรท่ีทาํการศึกษา และขนาดของค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรแฝงภายในแบบจาํลองสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึน แต่ยงัไม่สามารถใหร้ายละเอียดใน
เชิงลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในสนามการวิจยัจริง ขาดความลุ่มลึกใน
การตอบคาํถามการวิจยั ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) โดยใชเ้ทคนิคการ
สังเกตการณ์ภาคสนาม (Field Observation) เพื่อทาํการบนัทึกส่ิงท่ีสังเกตไดอ้ยา่งเป็นระบบจากสถานี
บริการสารสนเทศทางวิชาการของมหาวิทายาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา จาํนวน  10 แห่งๆ ละ 4 
คร้ังๆ ละ 8 ชั่วโมง เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนซ่ึง
ประกอบดว้ย อาจารย ์นกัศึกษา ผูป้ระสานงาน และผูค้นในชุมชน และดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยเทคนิค
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัการเรียนการ
สอนคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท ท่ีเป็นหวัหนา้กลุ่มๆ ละ 1 คน จาก 3 สาขาวิชา ทั้ง 10 สถานีบริการ
สารสนเทศทางวิชาการรวมทั้งส้ินจาํนวน  18  คน   แลว้นาํขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีเก็บไดจ้ากทั้ง 2 เทคนิค
วิธีการทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis)  เพื่อนาํ
ขอ้มูลท่ีไดม้าสนบัสนุน อธิบายเก่ียวกบัรายละเอียดปลีกยอ่ยของผลการวิจยัเชิงปริมาณทั้งขอ้ท่ี 1 และ 2 
ตลอดจนนาํมาเป็นขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการอภิปรายผลการวิจยัเพิ่มเติมใหมี้ความเขม้แขง็มากยิง่ข้ึน 
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 สรุปแลว้แนวทางท่ีนาํมาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดน้าํกระบวนการวิจยัทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพเขา้มาใชเ้พื่อตอบคาํถามการวิจยั เพื่อให้ผลการวิจยัสามารถตอบคาํถามไดท้ั้งเชิงกวา้งและเชิง
ลึก และมีความน่าเช่ือถือในเชิงวิชาการ สามารถท่ีจะนาํผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในเชิงนโยบาย
เพื่อพฒันาการจดัการเรียนการสอนในระดับปริญญาโท ของสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ
มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงจะนาํมาสู่การพฒันาศกัยภาพ
ของผูเ้รียนไดอ้ยา่งสูงสุด เกิดการพฒันาคุณภาพทางการศึกษาในภาพรวม  ผูว้ิจยัไดท้าํการออกแบบเป็น
แผนผงัของแนวทางท่ีใชใ้นการศึกษาดงัภาพท่ี 7  
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ขั้นตอนที ่1 
ทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เพ่ือคน้หาตวัแปรสาํคญัใน
แบบจาํลอง  และแนวทางท่ีใชใ้นการ

วจิยั 

ข้อค้นพบ 
คน้พบตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั 
และแนวทางท่ีจะใชใ้นการตอบ
คาํถามการวจิยัท่ีเหมาะสม 

ขั้นตอนที ่2 
ออกแบบการวจิยัเชิงปริมาณ พฒันา
แบบสอบถามท่ีจะใชว้ดัตวัแปรใน
งานวจิยั   กาํหนดสถิติทดสอบ

สมมุติฐานการวิจยั 

ข้อค้นพบ 
ไดแ้บบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัท่ีมี
คุณภาพ และคน้พบสถิติท่ีจะใชใ้น
การทดสอบสมมุติฐานการวจิยั 

ขั้นตอนที ่3 
ดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง

ดว้ยแบบสอบถาม และทาํการ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดด้ว้ย

สถิติท่ีเหมาะสม 

ข้อค้นพบ 
คน้พบผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิง
ปริมาณ   ทราบถึงระดบัตวัแปรท่ี
ทาํการศึกษา  ทราบผลการวเิคราะห์

แบบจาํลอง 

ขั้นตอนที ่4 
ดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพ และ

ทาํการวเิคราะห์มูลเชิงคุณภาพ 

ข้อค้นพบ 
คน้พบผลวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ
เพ่ือตอบสนองวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

ขั้นตอนที ่5 
ดาํเนินการอภิปรายผลการวจิยั และ
เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการนาํ

ผลการวจิยัไปใช ้

ข้อค้นพบ 
สามารถอภิปรายผลการวิจยัและให้

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการนาํ
ผลการวจิยัไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

ภาพที ่7 แสดงขั้นตอนการดาํเนินการวิจยั 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 การวิจยัคร้ังมุ่งท่ีจะอธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการ
สารสนเทศทางวิชาการ ของมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยาโดยกาํหนดขอบเขตดา้นพื้นท่ีจะ
ทาํการศึกษาคือ สถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ระดบัปริญญาโท 10 แห่ง และไดท้าํการกาํหนด
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ประชากร:  ประชากรท่ีเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล (Unit of Analysis) คือนกัศึกษา 
ระดบัปริญญาโท ของสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ 10 แห่ง ของมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จ
เจา้พระยา ท่ีไดศึ้กษาในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 รวมจาํนวน  687 คน รายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 

สถานีบริการสารสนเทศทางวชิาการ รป.ม บธ.ม คม. รวม (คน) 
1. สุพรรณบุรี (รร.อู่ทอง) 19 - - 19 
2. กาญจนบุรี 80 30 - 110 
3. วดัไร่ขิง 26 26 - 52 
4. สมุทรสาคร (พรพิริยะ) 80 20 - 100 
5. สมุทรปราการ รร.เบย ์(บางเมือง) 25 29 - 54 
6. นครปฐม (โรงแรมเวล) 30 - - 30 
7. บางบวัทอง จ.นนทบุรี 97 30 25 152 
8. ออ้มนอ้ย จ.นครปฐม 30 30 - 60 
9. ดาํเนินสะดวก (ร.ร.สายธรรมจนัทร์) 30 30 - 60 
10. สถานีจนัทบุรี 50 - - 50 

รวม 467 195 25 687 
  
 2.  กลุ่มตัวอย่าง   เป็นตวัแทนของประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
ของสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ 10 แห่ง ของมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา ท่ีได้
ศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 รวมจาํนวน 389 คน ไดม้าจากกระบวนการสุ่มแบบหลาย
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ขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling)  รายละเอียดของการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
  2.1 ทาํการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างขั้นตํ่าของการวิจยัดว้ยวิธีการประมาณค่าท่ีค่าความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 ตามแนวทางของทาโร่ ยามาเน่   (Yamane, 1967) ใชสู้ตรในการคาํนวณ ดงัน้ี  
  
  สูตร    n  =            N               687                     =  253   ตวัอยา่ง 
              1 + Nd2                  1 +  687 X (0.05 X 0.05)2         

             

  ผลการวิเคราะห์ขนาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นตํ่าตามแนวทางของ ทาโร่ ยามาเน่  ผูว้ิจยัไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งขั้นตํ่าท่ีจะเป็นตวัแทนของประชากรในการวิจยัจาํนวน 253 คน 
  2.2 ทาํการแบ่งชั้นภูมิ (Strata) ของกลุ่มตวัอย่าง ตามสถานีบริการสารสนเทศทาง
วิชาการ ทั้ง 10 แห่ง และสาขาวิชาของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
  2.3 ทาํการกาํหนดโควตา้ของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิ (Quota) ไวท่ี้ร้อยละ 36.82 
ตามสดัส่วนของกลุ่มตวัอยา่งเทียบกบัประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัดงัน้ี 
 
ตารางที ่ 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

สถานีบริการสารสนเทศทางวชิาการ 
รป.ม บธ.ม คม. ประชากร กลุ่ม

ตัวอย่าง 
1. สุพรรณบุรี (รร.อู่ทอง) 19 - - 19 13 
2. กาญจนบุรี 80 30 - 110 66 
3. วดัไร่ขิง 26 26 - 52 27 
4. สมุทรสาคร (พรพิริยะ) 80 20 - 100 59 
5. สมุทรปราการ รร.เบย ์(บางเมือง) 25 29 - 54 29 
6. นครปฐม (โรงแรมเวล) 30 - - 30 20 
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ตารางที ่ 2 ต่อ  

สถานีบริการสารสนเทศทางวชิาการ 
รป.ม บธ.ม คม. ประชากร กลุ่ม

ตัวอย่าง 
7. บางบวัทอง จ.นนทบุรี 97 30 25 152 83 
8. ออ้มนอ้ย จ.นครปฐม 30 30 - 60 32 
9. ดาํเนินสะดวก  
(ร.ร.สายธรรมจนัทร์) 

30 30 - 60 32 

10. สถานีจนัทบุรี 50 - - 50 28 
รวม 467 195 25 687 389 คน 

 
2.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถามไดด้าํเนินการแจกแบบสอบถามทั้งส้ิน 

450 ฉบบั  และพบว่ามีแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จาํนวน 389 ฉบบั ซ่ึงมากกว่ากลุ่มตวัอย่างขั้นตํ่าท่ี
กาํหนดไว ้ซ่ึงสามารถเป็นตวัแทนท่ีดีของประชาชนท่ีใชใ้นการวิจยัได ้

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัตวัแปร (Measure Variable) ในงานวิจยัคร้ัง
น้ีไดแ้ก่ บทบาทของชุมชน  การสนบัสนุนจากส่วนกลาง   พฤติกรรมการสอน  และการจดัการดา้นศูนย์
การศึกษา และผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ พบว่างานวิจยัส่วน
ใหญ่ไดใ้ชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ระดบั (5 Rating Scale) ตามแนวทางของ
ลิเคิรท ์(Likert Scale) มาใชก้นัอยา่งแพร่หลาย (Pettit, Goris & Vaught, 1997 ; O'Reilly & Chatman, 
1986 ; Nahm, , Vonderembse; & Koufteros, 2003) เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณ (Subject of Unit of 
Analysis) ไดร้ายงานตามสภาพการรับรู้ของตนเอง และยงัเป็นมาตรวดัท่ีมีความเหมาะสมในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคแบบจาํลองสมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Model, SEM) 
ดว้ยโปรแกรม LISREL การวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ีจึงไดต้ดัสินใจพิจารณาเลือกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั   เพื่อวดัตวัแปรเชิงประจกัษท์ั้ง 16 ตวัแปร ตาม
การรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  รายละเอียดของการสร้างและพัฒนาแบบสอบถามมี
รายละเอียดเรียงตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
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1.  ภาพรวมของแบบสอบถาม 
 การวดัตวัแปรเชิงประจกัษ ์(Observation Variable) ไดใ้ชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (5 Rating Scale) ตามแนวทางของลิเคิรท ์(Likert Scale) มาตรวดัมีตั้งแต่ มากท่ีสุด   
มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งไดร้ายงานตามการรับรู้ของตนเอง แบบสอบถามมี
ทั้งส้ิน 6 ตอน ประกอบดว้ย  
 ตอนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ยขอ้คาํถามเก่ียวกบั เพศ อายุ อาชีพ และ
สาขาวิชาท่ีเรียน   เป็นขอ้คาํถามแบบแบ่งกลุ่มเพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดร้ายงานตามสภาพความเป็นจริง 
 ตอนท่ี 2 สอบถามบทบาทของชุมชน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั ใชส้าํหรับการวดัตวัแปรเชิงประจกัษส์นบัสนุนส่ิงอาํนวยความสะดวก การยอมรับ และให้
ความช่วยเหลือ  
 ตอนท่ี 3 สอบถามการสนบัสนุนจากส่วนกลาง มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ใชส้าํหรับการวดัตวัแปรเชิงประจกัษก์ารสนบัสนุนการเงิน การสนบัสนุนบุคลากร  
และการสนบัสนุนดา้นวิชาการ  
 ตอนท่ี 4 สอบถามพฤติกรรมการสอน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั ใชส้าํหรับการวดัตวัแปรเชิงประจกัษอ์งคค์วามรู้ผูส้อน เทคนิคการสอน และมนุษยสมัพนัธ์  
 ตอนท่ี 5 สอบถามการจดัการดา้นศูนยก์ารศึกษา มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ใชส้าํหรับการวดัตวัแปรเชิงประจกัษก์ารจดัการธุรการ การใหบ้ริการของพนกังาน  
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 
 ตอนท่ี  6 สอบถามผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ใชส้าํหรับการวดัตวัแปรเชิงประจกัษ์
ความรู้ความสามารถของผูเ้รียน ทศันคติต่อการเรียนรู้ และความสามารถดา้นการวิจยั  
 การหาคุณภาพของแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ในตอนท่ี 2 – 6 สาํหรับวดัตวั
แปรเชิงประจกัษท์ั้ง 16 ตวัแปร ท่ีทาํการศึกษาในแบบจาํลองสมการโครงสร้าง ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการหา
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่านเป็นผูป้ระเมินว่าขอ้
คาํถามท่ีไดส้ร้างข้ึนสามารถวดัตวัแปรในเชิงทฤษฏีไดอ้ยา่งกลมกลืน ดว้ยเทคนิคการคาํนวณหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence : IOC)  แลว้คดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า .60 
ข้ึนไป  และดาํเนินการหาค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ดว้ยการนาํแบบสอบถาม
ไปทดลองใชก้บักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง จาํนวน 50 ฉบบั  เพื่อตรวจสอบค่าอาํนาจ
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จาํแนกรายขอ้ดว้ยวิธีการหาค่าสหสัมพนัธ์คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation)  และ
หาค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั (Reliability) ดว้ยเทคนิคแบบอลัฟา (Cronbach’s  Alpha)  

2.  การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity)  
 มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเป็นการตรวจสอบว่า ขอ้คาํถามท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการสร้างข้ึนซ่ึงมีพื้นฐาน
ทางความคิดมาจากแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อวดัตวัแปรเชิงประจกัษท์ั้ง 16 ตวั มีความ
เท่ียงเพียงพอในเชิงทฤษฏีมากนอ้ยเพียงใด  มีความสอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน
มากนอ้ยเพียงใด และสามารถท่ีจะทาํการวดัตวัแปรในเชิงทฤษฏีไดอ้ยา่งถูกตอ้งหรือไม่   
 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของขอ้คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัใน
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํเทคนิคการคาํนวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence : IOC)  
เขา้มาใชแ้ลว้คดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า .60 ข้ึนไป เทคนิคดงักล่าวเป็นการนาํแบบสอบถาม
ท่ีสร้างและพฒันาข้ึนมาแต่ละขอ้คาํถามใหผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน เป็นผูป้ระเมิน ไดแ้ก่   

 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ระวงั  เนตรโพธ์ิแกว้ 
 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุวฒัน์  ฉิมะสงัคนนัท ์
 รองศาสตราจารย ์ดร. สุธรรม  เลิศพงษป์ระเสิรฐ 
 รองศาสตราจารย ์ดร. สุรินทร์  นิยมางกรู 
ศาสตราจารย ์ดร. เรวตัร์  ชาตรีวิศิษฏ ์
ผูเ้ช่ียวชาญจะให้คะแนนสาํหรับการประเมินว่าขอ้คาํถามแต่ละขอ้มีความสอดคลอ้งกบันิยาม

ปฏิบติัการมากนอ้ยเพียงใดมีคะแนนตั้งแต่ -1  หมายความว่า ขอ้คาํถามดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบันิยาม
ปฏิบติัการและแนวคิดทฤษฏี   0 หมายความว่า ไม่ค่อยแน่ใจมากนกัว่าขอ้คาํถามดงักล่าวจะสอดคลอ้ง
กบันิยามปฏิบติัการและแนวคิดทฤษฏี   +1  หมายความว่า แน่ใจว่าขอ้คาํถามดงักล่าวมีความสอดคลอ้ง
กบันิยามปฏิบติัการและแนวคิดทฤษฏี    รายละเอียดเก่ียวความเท่ียงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีใชใ้น
การวดัตวัแปรเชิงประจกัษมี์รายละเอียดดงัตารางท่ี  3 
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ตารางที ่3 จาํนวนขอ้คาํถามของมาตรวดั จาํแนกตามตวัแปรแฝงและตวัแปรประจกัษท่ี์ใชใ้น     
                การวิจยัท่ีค่า IOC มากกวา่ .60 ข้ึนไป 

ตัวแปร จํานวนข้อคาํถาม
ทีผู้่วจัิยสร้างขึน้ 

จํานวนข้อคาํถามที่
ผู้เช่ียวชาญปรับปรุง 

จํานวนข้อคาํถาม
ทีใ่ช้ได้ 

1.ผลลพัธ์ของการจัดการศึกษาในศูนย์ให้
การศึกษานอกสถาบัน 

15 5 15 

1.1 ความรู้ความสามารถของผูเ้รียน 5 1 5 
1.2 ทศันคติต่อการเรียนรู้ 5 2 5 
1.3 ความสามารถดา้นการวิจยั 5 2 5 

2. บทบาทของชุมชน 15 5 15 
2.1 สนบัสนุนส่ิงอาํนวยความสะดวก  5 2 5 
2.2 การยอมรับ  5 2 5 
2.3 ใหค้วามช่วยเหลือ 5 1 5 

3.การสนับสนุนจากส่วนกลาง   15 5 15 
3.1 การสนบัสนุนการเงิน 5 1 5 
3.2 การสนบัสนุนบุคลากร 5 1 5 
3.3 การสนบัสนุนดา้นวิชาการ 5 3 5 

4.พฤติกรรมการสอน 15 5 15 
4.1 องคค์วามรู้ผูส้อน 5 2 5 
4.2 เทคนิคการสอน 5 1 5 
4.3 มนุษยสมัพนัธ์ 5 2 5 

5.การจัดการด้านศูนย์การศึกษา 20 7 20 
5.1 การจดัการธุรการ 5 3 5 
5.2 การใหบ้ริการของพนกังาน 5 1 5 
5.3 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 5 1 5 
5.4 สภาพแวดลอ้มทางสงัคม 5 2 5 
 รวม 80 27 80 
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จากตารางท่ี 3 ขอ้คาํถามสําหรับตวัแปรเชิงเชิงประจกัษท่ี์ผูว้ิจยัไดส้ร้างและพฒันาข้ึนมามี
จาํนวนขอ้คาํถามทั้งส้ิน 80 ขอ้ แลว้ไดน้าํไปใหผู้เ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่านทาํการประเมิน ซ่ึงไดน้าํกลบัมา
ดาํเนินการแกไ้ขทั้งส้ิน 27 ขอ้ แลว้ไดน้าํกลบัไปให้ผูเ้ช่ียวตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงไดข้อ้คาํถามท่ี
สามารถใชไ้ดจ้ริงท้ิงส้ินจาํนวน 80 ขอ้คาํถาม และเป็นขอ้คาํถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item 
Objective Congruence : IOC)  มากกวา่ .60 ข้ึนไป 
 3. ความเช่ือถือได้ของมาตรวดัตัวแปรเชิงประจักษ์ (Reliability) 
     หลงัจากท่ีไดท้าํการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Analysis) แลว้พบว่ามีขอ้
คาํถามท่ีจะใชว้ดัตวัแปรเชิงประจกัษ์ทั้ง 16 แปรทั้งส้ิน  80 ขอ้คาํถาม ท่ีมีค่า Item Objective 
Congruence : IOC)  มากกว่า .60 ข้ึนไป ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามดงักล่าวไปทดลองเก็บขอ้มูลกบั
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 50 คน ซ่ึงได้แก่  นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา ท่ีเรียนอยูใ่นสถานีบริการมหาชยั จงัหวดัสมุทรสาคร เพื่อทาํการตรวจสอบความเช่ือถือได ้
(Reliability) ของมาตรวดัแต่ละตวัแปรเชิงประจกัษ ์ โดยใชว้ิธีการวดัความสอดคลอ้งภายใน (Internal 
Consistency Method) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟ่า ของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ซ่ึงเป็นการตรวจสอบว่าแบบสอบถามมีความคงเส้นคงวาในวดัแต่ละคร้ัง  และการ
มีความสอดคลอ้งกนัของขอ้คาํถามแต่ละขอ้ ซ่ึงนับไดว้่าเป็นวิธีการท่ียอมรับไดใ้นการหาค่าความ
เช่ือถือไดข้องแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า โดยกาํหนดเกณฑ์ของค่าอลัฟ่าท่ีอยู่ระหว่าง 
0.50 - 0.65 เป็นค่าท่ีเช่ือถือไดร้ะดบัปานกลาง   ค่าอลัฟ่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไปเป็นค่าท่ีเช่ือถือไดร้ะดบัสูง  
แต่หากค่าอลัฟ่าตํ่ากว่า .50 ถือว่าเช่ือถือไดน้อ้ย (สุชาต  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และคณะ, 2551 ; สุชาต 
ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2550 ; ทรงศกัด์ิ ภูสีอ่อน, 2551 ; พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2549)  ตลอดจนทาํการ
พิจารณาหาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามดว้ยวิธีการหาค่าสหสัมพนัธ์คะแนนรายขอ้กบั
คะแนนรวม (Item-total correlation, r)  ไปพร้อมกนัดว้ย   รายละเอียดของความเช่ือถือไดข้องมาตรวดั
ตวัแปรเชิงประจกัษ ์(Reliability)  มีดงัตาง 3.4 
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ตารางที ่4  ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือถือไดข้องมาตรวดัจาํแนกตามตวัแปรแฝงและตวัแปรเชิงประจกัษ ์
               ทุกตวัแปรในแบบจาํลอง 

ตัวแปร จํานวนข้อคาํถาม
ทีส่ร้าง 

จํานวนข้อคาํถามที่
ใช้ได้ 

Cronbach’s 
Alpha 

1.ผลลพัธ์ของการจัดการศึกษาในศูนย์ให้
การศึกษานอกสถาบัน 

15 15  

1.1 ความรู้ความสามารถของผูเ้รียน 5 5 .804 
1.2 ทศันคติต่อการเรียนรู้ 5 5 .768 
1.3 ความสามารถดา้นการวิจยั 5 5 .686 

2. บทบาทของชุมชน 15 15  
2.1 สนบัสนุนส่ิงอาํนวยความสะดวก 5 5 .923 
2.2 การยอมรับ  5 5 .823 
2.3 ใหค้วามช่วยเหลือ 5 5 .870 

3.การสนับสนุนจากส่วนกลาง   15 15  
3.1 การสนบัสนุนการเงิน 5 5 .919 
3.2 การสนบัสนุนบุคลากร 5 5 .939 
3.3 การสนบัสนุนดา้นวิชาการ 5 5 .948 

4.พฤติกรรมการสอน 15 15  
4.1 องคค์วามรู้ผูส้อน 5 5 .908 
4.2 เทคนิคการสอน 5 5 .916 
4.3 มนุษยสมัพนัธ์ 5 5 .911 

5.การจัดการด้านศูนย์การศึกษา 20 20  
5.1 การจดัการธุรการ 5 5 .904 
5.2 การใหบ้ริการของพนกังาน 5 5 .912 
5.3 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 5 5 .922 
5.4 สภาพแวดลอ้มทางสงัคม 5 5 .937 
 รวม 80 80 - 
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จากตารางท่ี 4 การตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถามท่ีใชว้ดัตวัแปรเชิง
ประจกัษแ์ต่ละตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัไดใ้ชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)  พบว่ามีค่าความเช่ือมัน่ของมาตรวดัแต่ละตวัแปรเชิงประจกัษอ์ยู่
ระหว่าง -1.00 -1.00 ไดข้อ้คาํถามท่ีสามารถนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริงไดท้ั้งส้ิน จาํนวน 80 ขอ้คาํถาม คิด
เป็นร้อยละ 100.00 
 4. นิยามปฏิบัติการ  ข้อคาํถามมาตรวดัตัว และค่าอาํนาจจําแนกรายข้อ 
     ดาํเนินการสร้างนิยามปฏิบติัการของตวัแปรแฝงและตวัแปรเชิงประจกัษ ์ท่ีใชใ้นงานวิจยัทุก
ตวัแปร ซ่ึงมาจากพื้นฐานทางแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ตลอดจนดาํเนินการสร้างขอ้
คาํถามสาํหรับวดัตวัแปร ไดน้าํขอ้คาํถามแต่ละขอ้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน เป็นผูป้ระเมินเพื่อหาค่า
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  นาํแบบสอบถามดงักล่าวไปทดลองใชก้บักลุ่มเป้าหมายท่ี
มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 50 คน เพื่อหาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามดว้ย
วิธีการหาค่าสหสัมพนัธ์คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation, r)  โดยเลือกขอ้คาํถามท่ี
มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ตั้งแต่ .20 ข้ึนไป (ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้มีพิสัยอยูร่ะหว่าง (-1.00  – 1.00 ) 
และหาค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถามแต่ละมาตรวดัตวัแปรเชิงประจกัษ์ ดว้ยการหาค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แอลฟ่า ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  รายละเอียดของ นิยาม
ปฏิบติัการ  ขอ้คาํถามมาตรวดัตวัแปร  และค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ มีรายละเอียดดงัน้ี 
  4.1 มาตรวัดตัวแปรผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทาง
วชิาการ 
  ผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ หมายถึง ส่ิงท่ีเกิด
ข้ึนกบันกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฎับา้น
สมเด็จเจา้พระยา ซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมายของหลกัสูตร ท่ีตอ้งการให้นักศึกษามีองคค์วามรู้เก่ียวกบั
เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวิชาอย่างลึกซ้ึง มีทศันคติต่อการเรียนรู้ท่ีดี ใฝ่เรียนรู้ไดอ้ย่างเหมาะสมกบั
อาชีพของตนเอง ตลอดจนมีความรู้สามารถและทกัษะในการทาํวิจยัไดอ้ย่างถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ  
ผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1) ความรู้ความสามารถของผูเ้รียน หมายถึง การท่ีนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของสถานี
บริการสารสนเทศทางวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา ในสาขาวิชาต่างๆ มีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีเรียนไดอ้ยา่งลึกซ่ึง สามารถประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ในเชิงทฤษฏีเพื่อแกไ้ข
ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานของตนเองไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบับริบททางสังคม  สามารถท่ีจะบูรณา
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การแนวคิดทฤษฏีท่ีหลากหลายเพ่ือวิเคราะห์ปรากฏการณ์ทางสังคมได ้สามารถคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั
เน้ือหา แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งสืบคน้ท่ีหลากหลายไดเ้ป็นอย่างดี  และมีความเช่ือมัน่ว่า
ตนเองสามารถจะนาํองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนไปเผยแพร่แก่เพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั 
 2) ทศันคติต่อการเรียนรู้ หมายถึง การท่ีนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของสถานีบริการ
สารสนเทศทางวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ในสาขาวิชาต่าง ๆ มีมุมมองต่อการ
เรียนรู้ในทิศทางท่ีดี เช่ือว่าการเรียนรู้ดว้ยเทคนิควิธีการต่างๆ จะสามารถพฒันาศกัยภาพการทาํงานของ
ตนเองดี  มีพฤติกรรมชอบแสวงหาความรู้ได้อย่างเหมาะสม  มีพฤติกรรมการเขา้ร่วมประชุมทาง
วิชาการในระดับต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมสอดคลอ้งกับอาชีพของตนเอง มีความพยายามท่ีจะเป็น
แบบอยา่งในการเรียนรู้ แสวงหาความรู้ ใหก้บับุคคลรอบขา้ง 
 3) ความสามารถดา้นการวิจยั หมายถึง การท่ีนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของสถานีบริการ
สารสนเทศทางวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา ในสาขาวิชาต่างๆ  มีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการวิจยัทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเป็นอยา่งดี สามารถท่ีจะทาํงานวิจยัใน
เชิงวิชาการไดอ้ย่างถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานดว้ยการนาํ
เทคนิคกระบวนการวิจยัเขา้ไปช่วยในการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนสามารถถ่ายทอดองคค์วามรู้เก่ียวกบั
การวิจยัใหก้บัเพื่อนร่วมงานและบุคคลรอบขา้งไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 การคน้ควา้เอกสารเก่ียวขอ้งกบัการวดัผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศ
ทางวิชาการ พบวา่มีงานวิจยัหลายช้ินท่ีไดท้าํการวดัตวัแปรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั เช่น ผลลทัธ์จากการ
ปฏิบัติงาน  ประสิทธิผลในการทาํงาน ด้วยแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Teresa, 
Elizabeth, Giovanni &  Steven, 2004 ; Amabile, 1988 ; Ancona & Caldwell, 1992)  ดงันั้นการวดัตวั
แปรผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ คร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกใช้
วิธีการวดัจากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพื่อให้ผูต้อบรายงานตนเอง (Self 
Report) ตามสภาพความเป็นจริงและการรับรู้ ตั้งแต่ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  ซ่ึง
ไดก้าํหนดช่วงของการแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี 1.00 – 1.50 หมายถึง เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 1.51 - 
2.50 หมายถึง เป็นจริงนอ้ย  2.51 - 3.50 หมายถึง เป็นจริงปานกลาง3.51 - 4.50 หมายถึง เป็นจริงมาก  
และ4.51 - 5.00 หมายถึง เป็นจริงมากท่ีสุด  
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ตารางที ่5  ขอ้คาํถามมาตรวดัตวัแปร และค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ ของมาตรวดัตวัแปรผลลพัธ์ของการ 
                 จดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ 

ข้อที ่ รายการข้อคาํถาม 

Item 
Objective 

Congruenc
e : IOC 

Corrected 
Item – total 
Correlation 

ความรู้ความสามารถของผู้เรียน   คาํถามเกร่ินนาํ : การเรียนระดบั
ปริญญาโทท่ีสถานีบริการสารสนเทศทางวชิาการ ของ มรภ. บา้น
สมเดจ็เจา้พระยาทาํใหท่้าน...................................................... 

 
 

1. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฏี ทางวิชาการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอาชีพได ้

1 .622 

2. สามารถประยกุตใ์ชแ้นวคิด ทฤษฏีทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อแกไ้ขปัญหาในองคก์รไดเ้หมาะสม 

1 .593 

3. สามารถบูรณาการองคค์วามรู้ศาสตร์ต่างๆ เพื่อแกไ้ขปัญหา
ระหวา่งการทาํงานประจาํไดเ้หมาะสม 

1 .691 

4. สามารถวิเคราะห์ปัญหาและปรากฏการณ์ทางสงัคมไดอ้ยา่ง
มีหลกัวิชาการ 

1 .668 

5. มีความสามารถเพียงพอท่ีจะนาํองคค์วามรู้ทางวชิาการไป
ถ่ายทอดใหก้บัเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 .402 

 Cronbach's Alpha = .804   
ทศันคติต่อการเรียนรู้   คาํถามเกร่ินนาํ : การเรียนระดบัปริญญาโทท่ี
สถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ของ มรภ. บา้นสมเดจ็เจา้พระยา
ทาํใหท่้าน...... 

 
 

6. มองเห็นวา่การพฒันาสงัคมใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ความ
จาํเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัการจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

1 .463 

7. มองเห็นวา่การเรียนรู้ เป็นส่ิงท่ีสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต ทาํไดทุ้กเวลา 

1 .670 
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(ต่อ)    
 

ข้อที ่
 

รายการข้อคาํถาม 
Item 

Objective 
Congruenc

e : IOC 

Corrected 
Item – total 
Correlation 

8. เช่ือวา่พฤติกรรมการแสวงหาความรู้เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อ
การพฒันาตนเองเพ่ือความกา้วหนา้ในอาชีพ 

  

9 มองเห็นถึงความสาํคญัของการเขา้ร่วมประชุมวิชาการใน
ระดบัต่างๆ วา่จะสามารถเพิม่พนูศกัยภาพของตนเองได ้

1 .497 

    
10. พยายามท่ีจะเป็นแบบอยา่งของการเป็นผูใ้ฝ่รู้ ใฝ่เรียน ใหก้บั

บุคคลรอบขา้งไดอ้ยา่งเหมาะสม 
1 .511 

 
 

Cronbach's Alpha = .768 
  

ความสามารถด้านการวจัิย  คาํถามเกร่ินนาํ : การเรียนระดบัปริญญา
โทท่ีสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ของ มรภ. บา้นสมเดจ็
เจา้พระยาทาํใหท่้าน...... 

  

11. แปลงปัญหาทัว่ไปทางสงัคมและการทาํงานใหก้ลายเป็น
ปัญหาทางการวิจยัท่ีชดัเจน มีลกัษณะเป็นตวัแปรได ้

1 .805 

12. มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการทาํวิจยัภาพรวมใน
ระดบัท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริง 

1 .767 

13. สามารถแกไ้ขปัญหาการทาํงานดว้ยการนาํเทคนิค
กระบวนการวจิยัเป็นเคร่ืองมือหลกัได ้

1 .745 

14. มีความเขา้ใจเชิงมโนทศัน์เก่ียวกบักระบวนการวจิยัทั้งใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอท่ีชดัเจน 

1 .779 

15. มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการทาํงานวิจยัในระดบัสามารถนาํไป
ถ่ายทอดใหก้บัเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1 .404 

 Cronbach's Alpha = .686   
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4.2) มาตรวดัตัวแปรการจัดการด้านศูนย์การศึกษา 
 การจดัการดา้นศูนยก์ารศึกษา  หมายถึง  การท่ีสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ระดบั
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้จัดให้มีกระบวนการจัดการและการ
บริหารงานท่ีสามารถอาํนวยความสะดวกใหก้บันกัศึกษาไดอ้ยา่งเป็นท่ีน่าพึงพอใจ เป็นหน่วยงานกลาง
ท่ีสามารถเช่ือมการติดต่อส่ือสารระหว่างนักศึกษากบัมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยาวิทยา
เขตหลกัได้อย่างรวดเร็ว มีระบบการจัดการด้านงานธุรกิจการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง พนักงานผูดู้แลมี
ประสิทธิภาพในการทาํงาน สามารถจดัการกบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและทางสังคมให้เหมาะสม
กบัการเรียนรู้ระดบัปริญญาโท  การจดัการดา้นศูนยก์ารศึกษา  มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1) การจดัการธุรการ หมายถึง การท่ีสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการระดบับณัฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา สามารถท่ีจะจดัการกบังานดา้นเอกสารของท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการศึกษาไดอ้ย่างรวดเร็ว  มีความถูกตอ้ง และมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม  
สามารถนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใชเ้พื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกของงานดา้นเอกสารไดอ้ย่าง
เหมาะสม มีระบบการประชาสัมพนัธ์ท่ีทัง่ถึง การจดัให้มีเอกสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับงานด้าน
เอกสารใหก้บันกัศึกษาอยา่งทัว่ถึง 
 2) การให้บริการของพนักงาน หมายถึง การท่ีพนักงาน เจา้หน้าท่ีผูป้ระสานงาน และ
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งของสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎั
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีความรู้ความสามารถในการติดต่อประสานงานด้านการจัดการศึกษากับ
มหาวิทยาลยัส่วนกลางไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง  มีความมุ่งมัน่ท่ีจะใหบ้ริการแก่นกัศึกษา  มีความสุภาพ  
กระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการแก่นกัศึกษาทุกคนดว้ยความเตม็ใจ การมีพนกังานในจาํนวนท่ีเพียงพอ 
 3) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง  การท่ีสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการระดบั
บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา สามารถจดัสภาพแวดลอ้มของศูนยก์ารศึกษา
ให้เหมาะสมกบัการจดัการเรียนรู้ไดอ้ย่างเหมาะสม จดัหาห้องเรียนท่ีเพียงพอกบัจาํนวนของนกัศึกษา  
สามารถจดัหาเทคโนโลยทีางการศึกษาเพื่อตอบสนองความตอ้งการให้กบันกัศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี  การ
จดัการใหบ้ริเวณของศูนยก์ารศึกษามีบรรยากาศท่ีร่มร่ืนเอ้ือต่อการเรียนรู้  การจดัหาหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัหลกัสูตรการศึกษาใหก้บันกัศึกษาไดอ้ยา่งเพียงพอ 
 4) สภาพแวดลอ้มทางสังคม  หมายถึง  การท่ีสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ระดบั
บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา  ไดบ้ริหารจดัการความสัมพนัธ์ระหว่าง
นกัศึกษาดว้ยกนัเองและระหว่างนกัศึกษากบัอาจารยใ์ห้มีความสนิทสนมเป็นเครือข่ายการทาํงานและ
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เครือข่ายทางวิชาการท่ีเขม้แขง็ได ้การจดักรรมท่ีสามารถเช่ือมความสัมพนัธ์ของอาจารยก์บันกัศึกษาได้
อย่างเหมาะสมและมีความต่อเน่ือง เป็นศูนยก์ลางทางการส่ือสารระหว่างนักศึกษากบัมหาวิทยาลยั
ส่วนกลางไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 การคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัการจดัการดา้นศูนยก์ารศึกษา  พบว่ามีงานวิจยัหลาย
ช้ินท่ีไดท้าํการวดัตวัแปรในลกัษณะใกลเ้คียงกนั เช่น การวดัการจดัการขององคก์ร  การบริหารจดัการ
โครงการ  การบริหารจดัการสถานศึกษา สภาพแวดลอ้มขององคก์ร  ดว้ยแบบสอบถามแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า  (Hoy& Miskel, 1991 ; Hersey & Blanchard, 1972 ;  Tracey, Tannenbaum, & Kavanagh, 
1995) ดงันั้นการวดัตวัแปรการจดัการดา้นศูนยก์ารศึกษา  คร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกใชว้ิธีการวดัจาก
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพื่อให้ผูต้อบรายงานตนเอง (Self Report) ตาม
สภาพความเป็นจริงและการรับรู้ ตั้งแต่ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง น้อย และนอ้ยท่ีสุด  ซ่ึงไดก้าํหนด
ช่วงของการแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี 1.00 – 1.50 หมายถึง เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด  1.51 - 2.50 
หมายถึง เป็นจริงนอ้ย  2.51 - 3.50 หมายถึง เป็นจริงปานกลาง 3.51 - 4.50 หมายถึง เป็นจริงมาก  และ
4.51 - 5.00 หมายถึง เป็นจริงมากท่ีสุด  
 
ตารางที ่6  ขอ้คาํถามมาตรวดัตวั และค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ ของมาตรวดัตวัแปรการจดัการดา้นศูนย ์
              การศึกษา   

ข้อที ่ รายการข้อคาํถาม 

Item 
Objective 

Congruence 
: IOC 

Corrected 
Item – total 
Correlation 

การจัดการธุรการ  คาํถามเกร่ินนาํ : ท่านรับรู้วา่สถานีบริการ
สารสนเทศทางวิชาการ ของ มรภ. บา้นสมเดจ็เจา้พระยาแห่งน้ี...... 

  

1. มีระบบการจดัการเอกสารท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง 1 .685 
2. การจดัการงาดา้นธุรการมีความยดืหยุน่ไดเ้หมาะสมกบั

สถานการณ์ 
1 .776 

3. ไดน้าํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใชใ้นการจดัการงานดา้น
เอกสารไดอ้ยา่งเหมาะสม รวดเร็ว เช่น การลงทะเบียนทาง
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

1 .728 
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(ต่อ)    

ข้อที ่ รายการข้อคาํถาม 

Item 
Objective 

Congruence 
: IOC 

Corrected 
Item – total 
Correlation 

4. มีระบบการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบังานดา้นเอกสารให้
นกัศึกษาทราบไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

1 .810 

5. มีเอกสารประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบังานดา้นธุรการท่ีมีความ
ละเอียด แจกจ่ายใหก้บันกัศึกษา 

1 .822 

 Cronbach's Alpha = .904   
การให้บริการของพนักงาน  คาํถามเกร่ินนาํ : ท่านรับรู้วา่พนกังาน / 
เจา้หนา้ท่ีผูป้ระสานงาน ของสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ 
ของ มรภ. บา้นสมเดจ็เจา้พระยาแห่งน้ี............................................ 

  

6. มีความกระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการนกัศึกษาดว้ยความ
จริงใจ 

1 .485 

7. พยายามท่ีจะพฒันาศกัยภาพการทาํงานของตนเองอยู่
ตลอดเวลา 

1 .861 

8. มีความสุภาพต่อนกัศึกษาทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 1 .868 
9. มีจาํนวนท่ีเพยีงพอแก่การใหบ้ริการการจดัการศึกษาท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
1 .875 

10. มีความรู้ความเขา้ใจในการติดต่อประสานงานกบั
มหาวิทยาลยัส่วนกลางไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1 .829 

 Cronbach's Alpha = .912   
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  คาํถามเกร่ินนาํ : ท่านรับรู้วา่สถานี
บริการสารสนเทศทางวิชาการของมรภ. บา้นสมเดจ็เจา้พระยาแห่งน้ี 

  

11. จดัการใหบ้ริเวณศูนยก์ารศึกษามีบรรยากาศท่ีร่มร่ืน  เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้   

1 .803 
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(ต่อ)    

ข้อที ่
 

รายการข้อคาํถาม 

Item 
Objective 

Congruence 
: IOC 

Corrected 
Item – total 
Correlation 

12. จดัใหมี้หอ้งเรียนท่ีกวา้งขวาง เพียงพอกบัจาํนวนของ
นกัศึกษาในแต่ละรายวิชา 

1 .857 

13. จดัใหมี้เทคโนโลยทีางการศึกษาท่ีเหมาะสม เช่น โปรเจค็
เตอร์  คอมพิวเตอร์ อาํนวยความสะดวกในการจดัการเรียน
การสอน 

1 .820 

14. จดัหาหนงัสือเชิงวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษา
ใหก้บันกัศึกษาไดอ้ยา่งเพียงพอ 

1 .732 

15. จดัใหมี้ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ เช่น หอ้งนํ้า  กาแฟ  
นํ้าด่ืม  เพื่ออาํนวยความสะดวกใหก้บันกัศึกษาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1 .812 

 Cronbach's Alpha = .922   
สภาพแวดล้อมทางสังคม    คาํถามเกร่ินนาํ : ท่านรับรู้วา่สถานี
บริการสารสนเทศทางวิชาการ ของมรภ.บา้นสมเดจ็เจา้พระยาแห่งน้ี 

  

16. นกัศึกษาท่ีเรียนในหลกัสูตรเดียวกนัมีความสนิทสนม 
สามารถสร้างเครือข่ายทางวชิาการร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 .808 

18. จดักิจกรรมเพ่ือเช่ือมความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษา
หลกัสูตรต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 .881 

19. สร้างบรรยากาศวิชาการใหน้กัศึกษามีความกระตือรือร้นท่ี
จะแสวงหาความรู้ทางวิชาการ 

1 .766 

20. สร้างบรรยากาศของการเป็นศูนยก์ลางทางการส่ือสาร
ระหวา่งนกัศึกษากบัมหาวิทยาลยัส่วนกลางไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

1 .863 

 Cronbach's Alpha = .937   
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 4.3) มาตรวดัตัวแปรการสนับสนุนจากส่วนกลาง     
  การสนบัสนุนจากส่วนกลาง หมายถึง การท่ีมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา
เป็นส่วนกลางไดใ้ห้การส่งเสริม สนบัสนุน ให้สถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการระดบับณัฑิตศึกษา 
ใหมี้ความสามารถในการจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ มีความเขม้ขน้ทางวิชาการและการวิจยัดว้ยการ
ให้การสนบัสนุนทั้งทางดา้นการเงินท่ีเพียงพอ  การจดัหาอาจารยพ์ิเศษท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะ
ทางมาให้ความรู้กบันักศึกษาอย่างสมํ่าเสมอ และสนับสนุนองคค์วามรู้ทางดา้นวิชาการดว้ยเทคนิค
ต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง การสนบัสนุนจากส่วนกลาง มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1) การสนบัสนุนการเงิน หมายถึง การท่ีมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยาส่วนกลางได้
ให้การสนับสนุนในด้านงบประมาณท่ีเพียงพอให้กับสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ระดับ
บณัฑิตศึกษาเพื่อให้มีเงินในจาํนวนท่ีเพียงพอสําหรับการจดัหาสถานท่ีเรียนท่ีมีความเหมาะสม การ
จดัหาเงินเป็นจาํนวนท่ีเพียงพอในการจดัถ่ายเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน จดัหาเงินการจดั
กิจกรรมทางวิชาการให้กบันักศึกษาไดแ้สดงออก และมีสภาพคล่องทางด้านการเงินเพื่อให้การจดั
การศึกษาของศูนยมี์ความคล่องตวั 
 2) การสนบัสนุนบุคลากร หมายถึง การท่ีมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยาส่วนกลาง
ไดจ้ดัหาอาจารยพ์ิเศษท่ีมีความรู้ ความสามารถเฉพาะดา้นเพ่ือมาถ่ายทอดองคค์วามรู้และประสบการณ์
ทางดา้นวิชาการให้กบันักศึกษาอย่างสมํ่าเสมอ  การพฒันาศกัยภาพของผูป้ระสานงานให้มีความรู้
ความสามารถเพียงพอในการอาํนวยความสะดวกให้กบันกัศึกษา  การรับฟังความคิดเห็นของนกัศึกษา
เก่ียวกบัความตอ้งการทางดา้นบุคลากรท่ีจะมาถ่ายทอดความรู้ การจดัการกบัอาจารยท่ี์มาสอนแต่ไม่มี
ความตั้ งใจท่ีแทจ้ริง การประเมินคุณภาพของบุคลากรเป็นระยะเพื่อทาํการปรับปรุงกระบวนการ
ดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
 3) การสนับสนุนดา้นวิชาการ  หมายถึง การท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา
ส่วนกลางได้ให้การสนับสนุนส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีการแสดงออกด้านความรู้ทางวิชาการท่ี
เหมาะสมอย่างสมํ่าเสมอ ทั้งการส่งเสริมภายในและภายนอก การสนับสนุนเอกสารความรู้ทางดา้น
วิชาการพร้อมกับการส่งเสริมให้นักศึกษาเห็นความสําคญัของเอกสารดงักล่าว  การยอมผ่อนปรน
เก่ียวกบัระยะเวลาในการบรรยายใหค้วามรู้ของอาจารยใ์ห้เพิ่มข้ึนหรือลดลงไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการทางด้านวิชาการของนักศึกษา การจัดกิจกรรมท่ีเสริมสร้างคุณลกัษณะใฝ่รู้ใฝ่เรียนให้กับ
นกัศึกษา 
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 การคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัการสนบัสนุนจากส่วนกลาง  พบว่ามีงานวิจยัหลายช้ิน
ท่ีได้ทาํการวดัตัวแปรในลักษณะใกล้เคียงกัน เช่น  การสนับสนุนทางสังคม  การสนับสนุนจาก
สาํนกังานใหญ่ การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร เป็นตน้ ดว้ยแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า(วร
ศกัด์ิ ทองศิริ, 2553 ; Hobohm, 2004 ; Kannedy, 1997 ; Drafke.&  Kossen, 2002 ; Eisenberger, 
Huntington, Hutchison, & Sowa, 1986) ดงันั้นการวดัตวัแปรการสนบัสนุนจากส่วนกลางคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึง
ไดเ้ลือกใชว้ิธีการวดัจากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพื่อใหผู้ต้อบรายงานตนเอง 
(Self Report) ตามสภาพความเป็นจริงและการรับรู้ ตั้งแต่ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  
ซ่ึงไดก้าํหนดช่วงของการแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี 1.00 – 1.50 หมายถึง เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 1.51 
- 2.50 หมายถึง เป็นจริงนอ้ย  2.51 - 3.50 หมายถึง เป็นจริงปานกลาง  3.51 - 4.50 หมายถึง เป็นจริงมาก  
และ 4.51 - 5.00 หมายถึง เป็นจริงมากท่ีสุด  
 
ตารางที ่7  ขอ้คาํถามมาตรวดัตวัแปร และค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ ของมาตรวดัตวัแปรการสนบัสนุน 
                จากส่วนกลาง   

ข้อที ่ รายการข้อคาํถาม 

Item 
Objective 

Congruence 
: IOC 

Corrected 
Item – total 
Correlation 

การสนับสนุนการเงิน  คาํถามเกร่ินนาํ : ท่านรับรู้วา่ มรภ. บา้น
สมเดจ็เจา้พระยาส่วนกลางได้
............................................................................ 

 
 

1 จดัสรรงบประมาณท่ีเพยีงพอในการดูแลเร่ืองสวสัดิการ
ทัว่ไป เช่น กาแฟ  อาหารวา่ง เป็นตน้ เพื่ออาํนวยความ
สะดวกใหก้บันกัศึกษา 

1 .575 

2 จดัสรรงบประมาณท่ีเพยีงพอในการจดัหาสถานท่ีเรียนให้
มีความเหมาะสมกบัลกัษณะของรายวิชา 

1 .871 
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(ต่อ) 

ข้อที ่ รายการข้อคาํถาม 

Item 
Objective 

Congruence 
: IOC 

Corrected 
Item – total 
Correlation 

3 จดัสรรงบประมาณท่ีเพยีงพอสาํหรับการจดัทาํเอกสาร
ประกอบการเรียนรู้ในรายวชิาต่างๆ  

1 .888 

4 จดัสรรงบประมาณท่ีเพยีงพอใหน้กัศึกษาไดท้าํกิจกรรม
ต่างๆ ร่วมกนัในระหวา่งเรียน 

1 .897 

5 จดัสรรงบประมาณเพ่ือใหศู้นยก์ารศึกษาแห่งน้ีในจาํนวน
ท่ีเพียงพอเพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการบริหารงาน 

1 .736 

 Cronbach's Alpha = .918   
การสนับสนุนบุคลากร  คาํถามเกร่ินนาํ : ท่านรับรู้วา่ มรภ. บา้น
สมเดจ็เจา้พระยาส่วนกลางได้
................................................................................... 

  

6. เชิญวิทยากรพเิศษท่ีมีความเช่ียวชาญมาบรรยายใหค้วามรู้
แก่นกัศึกษาเป็นประจาํ 

1 .736 

7. จดัพยายามจดัหาวิทยากรตามท่ีนกัศึกษาไดร้้องขอไป ดว้ย
ความกระตือรือร้น 

1 .876 

8. ทาํการประเมินผลการทาํงานของอาจารยท่ี์เดินทางมาสอน
ท่ีศูนยก์ารศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

1 .866 

9. ไดป้ระเมินผลการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีผูป้ระสานงานอยา่ง
ต่อเน่ืองเพ่ือเป็นการพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงาน 

1 .888 

10. ไดส้นบัสนุนใหอ้าจารยป์ระจาํไดรั้บการพฒันาตนเอง
อยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน
ของบุคลากร 

1 .829 

 Cronbach's Alpha = .939   
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(ต่อ) 

ข้อที ่ รายการข้อคาํถาม 

Item 
Objective 

Congruence 
: IOC 

Corrected 
Item – total 
Correlation 

การสนับสนุนด้านวชิาการ  คาํถามเกร่ินนาํ : ท่านรับรู้วา่ มรภ. บา้น
สมเดจ็เจา้พระยาส่วนกลางได.้.................................................. 

  

1. จดักิจกรรมทางวิชาการเพื่อใหน้กัศึกษาไดมี้เวทีในการ
แสดงออกถึงความสามารถทางวิชาการ 

1 .786 

2. จดัหาเอกสารประกอบการเรียนการสอนท่ีตรงกบั
หลกัสูตรเพ่ือสนบัสนุนคุณภาพทางวิชาการของผูเ้รียน 

1 .856 

3. ปรับเพิ่ม – ลด ระยะเวลาในการเรียนบางรายวิชาตามความ
เหมาะสมและความสนใจของนกัศึกษา 

1 .904 

4. จดักิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างคุณลกัษณะการใฝ่รู้ใฝ่เรียนของ
นกัศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัช่วงอายขุองผูเ้รียน 

1 .889 

5. สร้างแรงจูงใจเพื่อใหน้กัศึกษาไดเ้ขียนผลงานทางวิชาการ 
เช่น บทความการวิจยั  บทความวิชาการ เพื่อนาํลงตีพิมพ์
วารสารทางวชิาการต่างๆ 

1 .849 

 Cronbach's Alpha = .948   
 
  4.4) มาตรวดัตัวแปรบทบาทของชุมชน  
  บทบาทของชุมชน   หมายถึง  การท่ีประชาชนซ่ึงอาศยัอยูใ่นชุมชนรอบสถานีบริการ
สารสนเทศทางวิชาการ ของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ไดใ้หก้ารสนบัสนุนและส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ดว้ยการสนบัสนุนทั้งทางดา้นวตัถุ
ส่ิงของ งบประมาณ และการสนบัสนุนทางดา้นกาํลงัใจ โอกาส  การมีส่วนร่วมในการกาํหนดแนวทาง
ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของชุมชน การใหก้ารยอมรับ 
ไวว้างใจต่อการจดัการเรียนการสอนของศูนยก์ารศึกษา และการให้ความช่วยเหลือดว้ยความจริงใจ มี
องคป์ระกอบดงัน้ี 
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 1) สนบัสนุนส่ิงอาํนวยความสะดวก หมายถึง การท่ีประชาชนท่ีอาศยัในชุมชนรอบสถานี
บริการสารสนเทศทางวิชาการ ของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จไดใ้ห้การสนับสนุนในดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนในระดบัโทแก่ศูนยก์ารศึกษาตามท่ีไดร้้องของ การ
สนบัสนุนให้ใชส้ถานท่ีของชุมชนเพ่ือประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอน  การอาํนวยความสะดวก
ในกรณีท่ีนกัศึกษาและอาจารยไ์ดอ้อกทาํการศึกษานอกสถานท่ีในบริเวณชุมชน ตลอดจนการเสนอตวั
ท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือดา้นสถานท่ีดว้ยความเตม็ใจ 
 2) การยอมรับ หมายถึง การท่ีประชาชนท่ีอาศยัในชุมชนรอบสถานีบริการสารสนเทศทาง
วิชาการ ของมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา ไดแ้สดงออกให้เห็นว่าไดใ้ห้การยอมรับถึง
ประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนของสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ  มีทศันคติในเชิง
บวก เห็นถึงความสาํคญัของการจดัการศึกษาท่ีจะช่วยพฒันาศกัยภาพของประชาชนในทอ้งถ่ิน การได้
พูดถึงศูนยก์ารศึกษาในแง่ดี ความรู้สึกไวว้างใจต่อการจดัการศึกษานอกสถานท่ีว่าจะเป็นการพฒันา
ทอ้งถ่ิน ให้การยอมรับนับถือคณาจารยท่ี์เดินทางไปสอนในแต่ละคร้ัง การให้เกียรติซ่ึงกนัและกัน
ระหวา่งชุมชนกบัศูนยก์ารศึกษา 
 3) ให้ความช่วยเหลือ หมายถึง การท่ีประชาชนท่ีอาศยัในชุมชนรอบสถานีบริการสารสนเทศ
ทางวิชาการ ของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ได้ออกมาให้ความช่วยเหลือในการทาํ
กิจกรรมต่างๆ ตามท่ีศูนยก์ารศึกษาไดร้้องของไป การเขา้มาร่วมเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมทางวิชาการ
ของศูนยก์ารศึกษาดว้ยความจริงใจ การมอบ การไดเ้ขา้ไปร่วมแสดงความคิดเห็นในดา้นท่ีจะช่วยให้
การจดัการศึกษาของศูนยก์ารศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อการเป็นประโยชน์ของคนในชุมชน 
 การคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดับทบาทของชุมชน  พบว่ามีงานวิจยัหลายช้ินท่ีไดท้าํ
การวดัตวัแปรในลกัษณะใกลเ้คียงกัน เช่น  การสนับสนุนของชุมชนต่อการศึกษา  การสนับสนุน
เทคโนโลยขีองชุมชนเพื่อการศึกษา  การวางแผนของชุมชนเพื่อการศึกษา เป็นตน้ ดว้ยแบบสอบถาม
แบบมาตรส่วนประมาณค่า และการสัมภาษณ์เชิงลึก  (Herriot, et al  2002 ; Culp, 2010 ; 
Phahlamohlaka &  Friend, 2004 ; Boaz, S .,  Claire & Hilary, 2009)  แต่อยา่งไรก็ตามการวิจยัคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัไดท้าํการวดัตวัแปรบทบาทของชุมชนดว้ยแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
เพื่อใหผู้ต้อบรายงานตนเอง (Self Report) ตามสภาพความเป็นจริงและการรับรู้ ตั้งแต่ มากท่ีสุด  มาก  
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  ซ่ึงไดก้าํหนดช่วงของการแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี 1.00 – 1.50 
หมายถึง เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด    1.51 - 2.50 หมายถึง เป็นจริงนอ้ย  2.51 - 3.50 หมายถึง เป็นจริงปานกลาง  
3.51 - 4.50 หมายถึง เป็นจริงมาก  และ 4.51 - 5.00 หมายถึง เป็นจริงมากท่ีสุด  
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ตารางที ่8 ขอ้คาํถามมาตรวดัตวั และค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ ของมาตรวดัตวัแปรบทบาทของชุมชน   

ข้อที ่ รายการข้อคาํถาม 

Item 
Objective 

Congruence 
: IOC 

Corrected 
Item – total 
Correlation 

สนับสนุนส่ิงอาํนวยความสะดวก   
1. ชุมชนไดใ้หก้ารสนบัสนุนดา้นสถานท่ีเพื่อประโยชน์ใน

การจดัการเรียนการสอนดว้ยความเตม็ใจ 
1 .808 

2. ชุมชนไดส้นบัสนุนดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา เช่น 
คอมพิวเตอร์  เคร่ืองเสียง เพือ่ประโยชน์ในการจดัการ
เรียนการสอน 

1 .821 

3. ชุมชนไดอ้าํนวยความสะดวกในเร่ือง อาหารและเคร่ืองด่ืม 
ใหก้บันกัศึกษาไดบ้ริโภคระหวา่งเรียน 

1 .827 

4. ชุมชนไดจ้ดัหาบุคลากรเพื่ออาํนวยความสะดวกในการจดั
การศึกษาของศูนยก์ารศึกษา 

1 .823 

5. ชุมชนไดช่้วยเหลือในการพฒันาสภาพแวดลอ้มของศูนย์
การศึกษาใหเ้หมาะสมกบัเป็นบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 

1 .731 

 Cronbach's Alpha = .923   
การยอมรับ   

1. ท่านรับรู้วา่ผูค้นในชุมชนรู้สึกช่ืนชมต่อสถานีบริการ
สารสนเทศทางวิชาการ แห่งน้ี 

1 .657 

2. ท่านรับรู้วา่ผูค้นในชุมชนใหก้ารนบัถือในความรู้ 
ความสามารถของ ของอาจารยท่ี์มาสอนในแต่ละคร้ัง 

1 .643 

3. ท่านรับรู้วา่ผูค้นในชุมชนมกัจะพดูถึงสถานีบริการในแง่ดี
อยูเ่สมอ 

1 .563 

4. ท่านรับรู้วา่ผูค้นในชุมชนไดใ้หเ้กียรติแก่นกัศึกษาและ
อาจารยท่ี์เดินทางมาสอนดว้ยความจริงใจ 

1 .655 



110 
 

(ต่อ)    

ข้อที ่ รายการข้อคาํถาม 

Item 
Objective 

Congruence 
: IOC 

Corrected 
Item – total 
Correlation 

5. ท่านรับรู้วา่ผูค้นในชุมชนใหก้ารยอมรับในประสิทธิภาพ
การจดัการเรียนการสอนของสถานีบริการสารสนเทศทาง
วิชาการ 

1 .577 

 Cronbach's Alpha = .823   
ให้ความช่วยเหลอื   

1. ท่านรับรู้วา่ผูค้นในชุมชนไดใ้หค้วามช่วยเหลือกิจกรรม
ต่างๆ ของศูนยก์ารศึกษาดว้ยความเตม็ใจ 

1 .794 

2. ท่านรับรู้วา่ผูค้นในชุมชนพยายามท่ีจะแสดงความเป็นมิตร
ต่อศูนยก์ารศึกษา 

1 .809 

3. ท่านรับรู้วา่ผูค้นในชุมชนไดมี้ส่วนร่วมทั้งทางตรงและ
ทางออ้มในการใหข้อ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของ
สถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ 

1 .663 

4. ท่านรับรู้วา่ผูค้นในชุมชนมกัจะอาํนวยความสะดวกใหก้บั
นกัศึกษาในกรณีท่ีออกศึกษาภาคสนามในชุมชน 

1 .684 

5. ท่านรับรู้วา่ผูค้นในชุมชนไดอ้อกมาใหค้วามช่วยเหลือ
กิจกรรมตามท่ีศูนยก์ารศึกษาไดร้้องขอไปอยา่งสมํ่าเสมอ 

1 .558 

 Cronbach's Alpha = .870   
 
  4.5) มาตรวดัตัวแปรพฤติกรรมการสอน 
  พฤติกรรมการสอน   หมายถึง  การรับรู้ของนกัศึกษาท่ีมีต่อการถ่ายทอดวามรู้ของ
คณาจารยท่ี์เดินทางมาสอนยงัสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ  ของมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จ
เจ้าพระยา ว่าเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีแท้จริงในเน้ือหาท่ีได้จัดการเรียนการสอน  
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ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ความตั้งใจและการเตรียมการสอน  ความเช่ือมัน่ในตวัผูส้อนว่าจะ
สามารถถ่ายทอดความรู้ท่ีทนัสมยัเทียบเท่ากบัการสอนในมหาวิทยาลยัส่วนกลาง  การมีมนุษยสัมพนัธ์
อนัดีกบันกัศึกษา   มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1) องคค์วามรู้ผูส้อน  หมายถึง  การรับรู้ของนกัศึกษาท่ีมีต่อการถ่ายทอดวามรู้ของคณาจารยท่ี์
เดินทางมาสอนยงัสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ  ของมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
ว่าเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในวิชาท่ีได้เสนอในเชิงลึก และมีความทันสมัยในเน้ือหา
สาระสาํคญัของรายวิชา เช่ือมัน่ว่าผูส้อนมีการพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลาดว้ยการวิจยัอย่างต่อเน่ืองใน
เร่ืองท่ีตนเองไดท้าํการสอน เห็นวา่ผูส้อนมีความสามารถในการประยกุตอ์งคค์วามรู้เพื่อแกไ้ขปัญหาใน
สถานการณ์จริงไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถต่อยอดองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่หสู้งข้ึนไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 2)  เทคนิคการสอน หมายถึง การรับรู้ของนกัศึกษาท่ีมีต่อการถ่ายทอดวามรู้ของคณาจารยท่ี์
เดินทางมาสอนยงัสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ  ของมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
วา่มีความสามารถในการถ่ายทอคดวามรู้เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจไดอ้ยา่งถ่องแท ้สามารถนาํเทคนิคการสอน
ท่ีมีความหลากหลายมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอนเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการถ่ายทอด
ความรู้ใหก้บันกัศึกษา เนน้การสอนท่ีเป็นการลงมือปฏิบติักิจกรรมมากกวา่การฟังบรรยาย  
 3)  มนุษยสัมพนัธ์  หมายถึง การรับรู้ของนกัศึกษาท่ีมีต่อการถ่ายทอดวามรู้ของคณาจารยท่ี์
เดินทางมาสอนยงัสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ  ของมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา  
ว่าเป็นบุคคลท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์กบันกัศึกษาเป็นอย่างดี มีความเขา้ใจในวิถีชีวิตและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน
ของชุมชนรอบศูนยก์ารศึกษา การใหเ้วลากบันกัศึกษาเพื่อสอบถามความรู้และประสบการณ์จากผูส้อน 
การมีความยดืหยุน่ในการจดัการเรียนการสอนตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง  
 การคน้ควา้เอกสารเก่ียวขอ้งกบัการวดัพฤติกรรมการสอน  พบวา่มีงานวิจยัหลายช้ินท่ีไดท้าํการ
วดัตวัแปรในลกัษณะเดียวกนัและใกลเ้คียง เช่น  พฤติกรรมการจดัการเรียนการสอน   ทกัษะการจดัการ
เรียนการสอน  พฤติกรรมในเชิงเทคนิคการทาํงาน เป็นตน้ ดว้ยแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณ
ค่า(Johnston &  Pennypacker,  1971 ; Higgins, Ivey, & Uhlemann, 1970 ; MacLaren & Cohen, 2005)  
ดังนั้ นในการวัดตัวแปรคร้ังน้ีผูว้ิจัยจึงได้ตัดสินเลือกทําการวัดตัวแปรพฤติกรรมการสอนด้วย
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพื่อให้ผูต้อบรายงานตนเอง (Self Report) ตาม
สภาพความเป็นจริงและการรับรู้ ตั้งแต่ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง น้อย และนอ้ยท่ีสุด  ซ่ึงไดก้าํหนด
ช่วงของการแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี 1.00 – 1.50 หมายถึง เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด  1.51 - 2.50 



112 
 

หมายถึง เป็นจริงนอ้ย  2.51 - 3.50 หมายถึง เป็นจริงปานกลาง  3.51 - 4.50 หมายถึง เป็นจริงมาก  และ 
4.51 - 5.00 หมายถึง เป็นจริงมากท่ีสุด  
 

ตารางที ่9 ขอ้คาํถามมาตรวดัตวัแปร และค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของมาตรวดัตวัแปรบทบาทของชุมชน   

ข้อที ่ รายการข้อคาํถาม 

Item 
Objective 

Congruence 
: IOC 

Corrected 
Item – total 
Correlation 

องค์ความรู้ผู้สอน   
1 อาจารยท่ี์มาสอนมีความรู้ ความสามารถในเน้ือหาอยา่ง

แทจ้ริงและลึกซ้ึง 
1 .708 

2 อาจารยท่ี์มาสอนมีความรู้ท่ีทนัสมยัต่อเหตุการณ์ใน
ปัจจุบนัอยา่งแทจ้ริง 

1 .737 

3 อาจารยท่ี์มาสอนมีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา 1 .756 
4 อาจารยท่ี์มาสอนสามารถประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้เพื่อ

แกปั้ญหาการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
1 .826 

5 อาจารยท่ี์มาสอนมีมีความสามารถในการคน้ควา้องค์
ความรู้ท่ีหลากหลาย 

1 .830 

 Cronbach's Alpha = .908   
เทคนิคการสอน   

1. อาจารยส์ามารถถ่ายทอดความรู้ใหก้บันกัศึกษาอยา่งเป็น
ขั้นตอนตามเน้ือหาไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 .737 

2. อาจารยมี์การยกตวัอยา่งใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรม 
ระหวา่งการจดัการเรียนการสอน 

1 .790 

3. อาจารยเ์นน้การสอนท่ีใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติักิจกรรม
ดว้ยตนเองโดยมีอาจารยเ์ป็นผูช้ี้แนะ 

1 .761 

4. อาจารยพ์ยายามสอบถามนกัศึกษาอยูเ่สมอถึงความรู้ ความ
เขา้ใจท่ีไดรั้บ เพื่อเป็นการประเมินระหวา่งการสอน 

1 .814 



113 
 

(ต่อ)    

ข้อที ่ รายการข้อคาํถาม 

Item 
Objective 

Congruence 
: IOC 

Corrected 
Item – total 
Correlation 

5. อาจารยมี์เทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย ทาํใหผู้เ้รียนเกิด
ความสนใจท่ีจะแสวงหาความรู้เพิ่มเติม 

1 .837 

 Cronbach's Alpha = .916   
มนุษยสัมพนัธ์     

1. อาจารยไ์ดแ้สดงความเป็นกนัเองกบัผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 1 .783 
2. อาจารยไ์ดแ้สดงใหเ้ห็นวา่มีความเขา้ใจในวิถีชีวิต 

วฒันธรรมทอ้งถ่ินของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
1 .772 

3. อาจารยมี์ความยดืหยุน่ สามารถปรับแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ตามสถานการณ์ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 .736 

4 อาจารยเ์ปิดโอกาสใหน้กัศึกษาเขา้พบ และสอบถามได้
ตลอดเวลา 

1 .802 

5 อาจารยไ์ดแ้สดงความเมตตาต่อนกัศึกษาอยูส่มํ่าเสมอ 1 .782 
 Cronbach's Alpha = .911   

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงปริมาณคร้ังน้ีไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็น
นักศึกษาระดบัปริญญาโทของสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ  มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จ
เจา้พระยา จาก 10 แห่ง รวมจาํนวนท่ีเกบ็ไดจ้ริง 389 คน มีกระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 1) ทาํการติดต่อไปยงัมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยาส่วนกลาง เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักศึกษาระดบัปริญญาโท จากสถานีบริการสารสนเทศทาง
วิชาการ เป้าหมายทั้ง 10 แห่ง ตามท่ีไดก้าํหนดไว ้ 
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 2) ทาํการประสานงานไปยงัผูป้ระสานงานของสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ  แต่ละแห่ง
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัศึกษาตามท่ีไดก้าํหนดไวก้บักลุ่มตวัอยา่ง โดย
ไดท้าํการนดัหมายวนั  เวลา และสถานท่ี ในการเกบ็รวมขอ้มูล 
 3) ผูว้ิจยัเดินทางไปยงัสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้นเป็นกลุ่มตวัเอ
ยา่งเพื่อดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยใชช่้วงเวลาในการพกัรับประทานอาหาร
กลางวนัเป็นช่วยแจกแบบสอบถาม  โดยไดแ้จง้ใหท้ราบถึงวตัถุประสงคส์าํคญัในการเกบ็แบบสอบถาม
คร้ังน้ีวา่ เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัปริญญาเอกของผูว้ิจยั  
 4) ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไปทั้งส้ิน 450 ฉบบั  ซ่ึงไดรั้บกลบัคืนมาและมีความสมบูรณ์แบบ 
กล่าวคือ มีการตอบขอ้คาํถามครบทุกตวัแปร  การตอบคาํถามไม่ไดมี้ลกัษณะเป็นคาํตอบในมาตรวดั
เดียวกนัทั้งฉบบั  รวมทั้งส้ินจาํนวน 389 ฉบบั 
 5) การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามคร้ังน้ี ดาํเนินการ ระหว่างเดือนมีนาคม 2552 ถึง
เดือนกมุภาพนัธ์  2553 

 
เทคนิคการวเิคราะห์ข้อมูล   
 ดาํเนินการนาํแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ทั้ง 389 ฉบบั ลงบนัทึกขอ้มูลในโปรแกรม SPSS 
เพื่อทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเบ้ืองตน้ พร้อมกบัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวั
แปรในแบบจาํลอง และทาํการวิเคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้าง(Structural Equation Model)  ดว้ย
โปรแกรม LISREL  รายละเอียดของการวิเคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 1) วิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรท่ีทาํการศึกษาดว้ยการตรวจสอบขอ้มูลท่ีขาดหายไป การ
ตรวจสอบค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ี การหาค่าร้อยละ  การหาค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าความเบ ้ ค่าความโด่ง การตรวจสอบการแจกแจงของตวัแปรเชิงประจกัษ ์
 2) ดาํเนินการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเชิงประจกัษท่ี์ทาํการศึกษาดว้ยเทคนิค
การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน เพื่อตรวจสอบดูว่า ตวัแปรเชิงประจกัษ์ท่ี
ทําการศึกษามีความสัมพันธ์มากจนเกินไป    จนก่อให้ เ กิดปัญหาการทับซ้อนของตัวแปร 
(Multicordinearlity) โดยค่าความสมัพนัธ์ของแต่ละคู่ควรไม่เกิน .08  
 3) ทาํการวิเคราะห์แบบจาํลององคป์ระกอบของตวัแปรแฝงท่ีทาํการศึกษาในแบบจาํลอง
สมการโครงสร้างทั้งหมด ดว้ยโปรแกรม LISREL เพื่อทาํการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง
ของตวัแปรแฝง (Latent Construct Validity) ดว้ยการหาค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardize 
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Factor Loading) และค่า ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน ()  เพื่อนาํขอ้มูลมาทาํการตรวจสอบ
ความเช่ือมัน่ของการวดั (Reliability) ดว้ยการพิจารณาค่าสัดส่วนความแปรปรวนของตวัแปรสังเกตท่ี
ไดอ้ธิบายตวัแปรแฝง (Square Multiple Correlation, R2)  โดยพิจารณาร่วมกบัค่าความเช่ือมัน่ของตวั
แปรแฝง (Construct Reliability, c )และค่าความแปรปรวนท่ีสกดัได(้Average Variable Extracted,v )  
 4)  ดาํเนินการวิเคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึน ดว้ยการวิเคราะห์แบบจาํลอง
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) โดยเลือกใชว้ิธี ประมาณค่าแบบไลคลิ์ฮูด้ (Maximum 
Likelihood: ML) เพราะวิธีน้ีทาํให้โปรแกรมสามารถคาํนวณดชันีความกลมกลืน (Fit Indexes) ได้
มากกวา่ และถือวา่มีความเท่ียงตรงกวา่วิธีประมาณค่าแบบเดิมเน่ืองจากเป็นวิธีประมาณค่าท่ีอาศยัขอ้มูล
จากตวัแปรทั้งหมดในโมเดลสาํหรับการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Full-Information Techniques) โดยไม่
พิจารณาขอ้มูลแยกเป็นส่วนๆ เหมือนแบบเดิม ซ่ึงขั้นตอนการวิเคราะห์ดงักล่าว มีดงัน้ี 
  4.1) ตรวจสอบการระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดลสมมติฐาน (Model 
Identification) โมเดลสมมติฐานการวิจยัตอ้งมีลกัษณะเป็นโมเดลระบุเกินพอดี (Over Identified Model) 
คือมีจาํนวนสมการไม่นอ้ยกวา่จาํนวนพารามิเตอร์หรือสมัประสิทธ์ิท่ีจะประมาณค่า หรืออีก นยัหน่ึงคือ
มีเส้นทางไม่ครบทุกเส้นทางเหมือนกบัโมเดลเต็มรูป (Full Model) ซ่ึงเป็นโมเดลระบุพอดี (Just 
Identified Model) เน่ืองจากโมเดลท่ีระบุเกินพอดี จะสามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ได ้มากกว่า 1 ชุด 
ทาํให้เปรียบเทียบและเลือกค่าพารามิเตอร์ชุดท่ีดีกว่ากันได้ ดังนั้นจึงตอ้งตรวจสอบการระบุความ
เป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดลสมมติฐานเพราะทาํให้ทราบล่วงหน้าว่าโมเดลจะสามารถประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ไดห้รือไม่  
  4.2)  ตรวจสอบความตรงของโมเดลสมมติฐาน (Validation of the Model) การ
ตรวจสอบความตรงของโมเดลสมมติฐาน ก็คือการประเมินผลความถูกตอ้งของโมเดลสมมติฐานการ
วิจยั หรือการตรวจสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงทาํได้
โดยการวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Measures) ของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์นัน่คือหลงัจากไดค่้าประมาณสัมประสิทธ์ิหรือค่าพารามิเตอร์แลว้ ตอ้งตรวจสอบว่าโมเดลท่ี
ทดสอบนั้นมีความกลมกลืน (Fit) กบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ โดยเลือกใชด้ชันีตรวจสอบความ
กลมกลืนดงักล่าวใหเ้หมาะสม ซ่ึงดชันีท่ีใชต้รวจสอบความกลมกลืนของแบบจาํลอง ผูว้ิจยัเลือกใชด้งัน้ี 
   4.21) ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) คือค่าท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน เป็นการ
ตรวจสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยใชค่้าไค-สแควร์
(Chi-Square goodness of fit index) ถา้ค่าไค-สแควร์ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ หรือมีค่าความน่าจะเป็น (p) 
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มากกว่า 0.05 แสดงว่ามีความกลมกลืนระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ต่ถา้ค่าไค-
สแควร์มีนยัสาํคญัทางสถิติ หรือมีค่าความน่าจะเป็น (p) นอ้ยกว่า 0.05 ก็แสดงว่าโมเดลตามสมมติฐาน
ไม่มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ แต่การทดสอบนัยสําคญัด้วยไค-สแควร์นั้นเป็นเกณฑ์ท่ี
เขม้งวดเกินไป เน่ืองจากค่าไค-สแควร์จะไม่มีนยัสาํคญัก็ต่อเม่ือโมเดลนั้นมีความกลมกลืนโดยสมบูรณ์
แบบ (เม่ือนาํมาลบกนัแลว้ความแตกต่างก็คือ 0) ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ ยากท่ีจะหาโมเดลท่ีมีความ
กลมกลืนอยา่งสมบูรณ์ได ้นอกจากน้ี ค่าไค-สแควร์ ยงัไดรั้บผลกระทบจาก ความซบัซอ้นของโมเดล 
กล่าวคือ ถา้โมเดลมีเส้นอิทธิพลหรือค่าพารามิเตอร์จาํนวนมาก ก็มีแนวโน้มท่ีจะมีนัยสําคญั หรือ
ผลกระทบจากขนาดของกลุ่มตวัอย่าง คือถา้โมเดลท่ีทดสอบไดม้าจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีขนาดใหญ่ ค่า
ไค-สแควร์  ก็ยิง่มีแนวโนม้ท่ีจะมีนยัสาํคญั หรือจะเป็นผลกระทบจากการท่ีค่าไค-สแควร์มีความไวต่อ
การละเมิดขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการแจกแจงแบบ Multivariate Normality (Joreskog; & Sorbom, 
1996) ดว้ยเหตุน้ี โจเรสคอ็กจึงแนะนาํให้พิจารณาค่าไค-สแควร์ในลกัษณะท่ีเป็นเหมือนดชันีบ่งบอก
ความแยข่องโมเดล (Badness of Measure) มากกว่าจะพิจารณาในลกัษณะท่ีเป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ
นัยสําคญัความกลมกลืนของโมเดล ดังนั้ นถ้าค่าไค-สแควร์มีค่ามาก ก็แสดงว่าโมเดลนั้ นมีความ
กลมกลืนตํ่า 
  4.4.2) ดชันีอตัราส่วนไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square Ratio) เป็นอตัราส่วน
ระหวา่งค่าไค-สแควร์ กบัระดบัความเป็นอิสระ (df) ซ่ึงควรมีค่าอยูร่ะหว่าง 2-5 ซ่ึงมูเลอร์ (เสรี ชดัแชม้, 
2547 ; อา้งอิงจาก Mueller, 1996) เสนอวา่ ควรมีค่านอ้ยกวา่ 3  
  4.2.3) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน GFI (Goodness of Fit Index) ซ่ึง โจเรสคอ็ก
(Joreskog; & Sorbom. 1996: 121-122) เป็นผูพ้ฒันาข้ึน เป็นดชันีท่ีบ่งบอกถึงร้อยละของObserved 
Covariance Matrix (S) ท่ีสามารถอธิบายไดด้ว้ย Implied Covariance Matrix (Σ �(   θ ) การตีความ
จึงคลา้ยกบัการตีความค่า R2 ในการวิเคราะห์ถดถอย ดงันั้นจึงเกิดความสับสนและ ผิดพลาดในการ
ตีความดชันี GFI ว่าเป็นร้อยละความแปรปรวนของตวัแปรท่ีโมเดลสามารถอธิบาย ได ้ค่า GFI มีค่าอยู่
ระหว่าง 0-1 ค่ายิ่งเขา้ใกล ้1 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืน และค่าท่ีผูว้ิจยัส่วนใหญ่ใชต้ดัสินความ
กลมกลืนของโมเดลกคื็อ ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.90 
  4.2.4) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) 
เป็นดชันีท่ีทาํการปรับค่า GFI ดว้ย df เน่ืองจากโมเดลหากยิ่งเพิ่มเส้นอิทธิพลหรือค่าพารามิเตอร์ก็มี
แนวโนม้ท่ีจะมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลอยูแ่ลว้ เพราะเป็นการทาํใหโ้มเดลนั้นเขา้ใกลโ้มเดลแบบ Just-
Identified ดงันั้น ดชันี AGFI จึงเป็นดชันีท่ีพิจารณาถึงจาํนวนเส้นอิทธิพลท่ีอยูใ่นโมเดลดว้ย โดยมีค่า
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อยูร่ะหว่าง 0-1 ยิ่งมีค่ามากก็แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล เกณฑท่ี์ใชต้ดัสินความกลมกลืน
ของโมเดลก็คือ ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.90 แต่เน่ืองจากค่า AGFI จะเป็นค่าท่ีตํ่ากว่าค่า GFI ดงันั้นจึงมีบาง
คนแนะนาํใหใ้ชเ้กณฑ ์0.80 หรือ 0.85 แทน ถา้โมเดลใด ค่า GFI และค่า AGFI แตกต่างกนัมาก แสดง
วา่โมเดลนั้นมีเสน้อิทธิพลหรือค่าพารามิเตอร์ท่ีมีความสาํคญัต่อโมเดลนอ้ยอยูจ่าํนวนมาก 
  4.2.5) ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนท่ีเหลือ RMR (Root Mean 
Squared Residuals) เป็นดชันีท่ีใชเ้ปรียบเทียบความกลมกลืนระหว่างโมเดลสองโมเดลกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์เฉพาะกรณีท่ีเป็นการเปรียบเทียบโดยใชข้อ้มูลชุดเดียวกนั ดชันี RMR จะบอกขนาดของเศษท่ี
เหลือโดยเฉล่ียจากการเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดลสองโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และจะ
ใชไ้ดดี้เม่ือตวัแปรภายนอกและตวัแปรสังเกตไดเ้ป็นตวัแปรมาตรฐาน(Standardized RMR) ค่า RMR 
ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงแสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 
2537) 
  4.2.6) ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียกําลังสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน SRMR 
(Standardized Root Mean Squared Residual) เป็นดชันีบอกความคลาดเคล่ือนจากการเปรียบเทียบความ
กลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดชันี SRMR มีค่าอยู ่ระหว่าง 0-1 ถา้มีค่านอ้ย
กวา่ 0.05 กแ็สดงวา่โมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  4.2.7) ดชันีวดัความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ RMSEA (Root Mean 
Squared Error of Approximation) เป็นดชันีท่ีมีความคลา้ยคลึงกบั RMR หรือ SRMR ตรงท่ีคาํนวณจาก
ค่าความคลาดเคล่ือน แต่แตกต่างกนัตรงท่ี RMSEA เป็นการคาํนวณเพื่อประมาณค่าความคลาดเคล่ือน
ของประชากร ไม่ใช่ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันั้นจึงมีนยัถึงการอา้งอิงกลบัไปยงัประชากร
ดว้ย นอกจากน้ียงัปรับค่า df ดว้ย ดงันั้น RMSEA จึงเป็นค่าท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบในกรณีท่ีโมเดลมี
ค่าพารามิเตอร์จาํนวนมาก บราวน์ และคิวเดค (Brown & Cudeck, 1993) ไดแ้นะนาํเกณฑก์ารตดัสิน
ความกลมกลืนของโมเดลโดยใชด้ชันี RMSEA ว่า ถา้มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ก็แสดงว่าโมเดลมีความ
กลมกลืนสูงมาก ถา้มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.05-0.08 แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนดี ถา้มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.08-
0.10 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืน แต่ไม่ค่อยดี มากนกั แต่ถา้มีค่ามากกว่า 0.10 แสดงว่าโมเดลมี
ความกลมกลืนตํ่า 
  4.2.8) ดชันี CN (Critical N) เป็นดชันีท่ีมีลกัษณะแตกต่างจากดชันีท่ีกล่าวมาขา้งตน้
ทั้งหมด เพราะดชันีน้ีใหค้วามสนใจไปท่ีความพอเพียงของขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดสอบโมเดล
มากกว่าสนใจทดสอบความกลมกลืนของโมเดล วตัถุประสงคข์องการพฒันาค่า CN ข้ึน ก็เพื่อการ
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ประมาณขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเพียงพอสําหรับทาํให้โมเดลมีความกลมกลืนในการทดสอบไค–
สแควร์ ค่า CN ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 200 และน้อยกว่าขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ
ทดสอบโมเดล (Bollen, 1989; citing Hoelter, 1983)จากนั้นตรวจสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดล
ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ถา้ผลการวิเคราะห์พบว่าโมเดลตามสมมติฐานไม่กลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จะตอ้งทาํการปรับโมเดลโดยอาศยัเหตุผลเชิงทฤษฎี และดชันีปรับโมเดล (Model 
Modification indices) เพื่อใหไ้ดโ้มเดลท่ีกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ดีท่ีสุด 
  4.2.9) ดชันี CFI (Comparative Fit Index) เป็นดชันีท่ี เบนทเ์ลอร์ (Hu & Bentler, 
1995; citing Bentler, 1989) พฒันาข้ึน เพื่อปรับแกปั้ญหาของ RFI ทาํใหด้ชันีมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0-1 ดชันีน้ี
จึงเป็นดชันีท่ีมาจากฐานของค่าไค-สแควร์แบบ Noncentrality ดว้ยเช่นกนัและเป็นดชันีหน่ึงท่ีไดรั้บ
ความนิยมสูง เน่ืองจากเป็นอีกดชันีท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบจากขนาดของกลุ่ม ตวัอยา่ง โดยเกณฑก์าร
ตดัสินท่ีนิยมใชก้คื็อ ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.90 
 5) วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient) ในโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ
แบบจาํลองสมการโครงสร้าง ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพล
ทางออ้ม (Indirect Effect: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effect: TE) เพื่อทราบอิทธิพลของตวัแปรเชิง
สาเหตุท่ีมีต่อตวัแปรผลภายในโมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์ โดยถา้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลใหข้นาดค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณหรือค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ (Coefficients of Determination: R2) สูง 
แสดงว่า โมเดลตามสมมติฐานมีความตรง เพราะไดร้วมตวัแปรสาํคญัท่ีมีอิทธิพลในการอธิบายความ
แปรปรวนในตวัแปรตามไวใ้นโมเดลสมมติฐานแลว้ 
 

การวจิยัเชิงคุณภาพ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) จากกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัการเรียนการสอนคือ นกัศึกษาระดบั
ปริญญาโท ท่ีเป็นหวัหนา้กลุ่มๆ ละ 1 คน จาก 3 สาขาวิชา ทั้ง 10 สถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ
รวมทั้งส้ินจาํนวน 30 คน  และดาํเนินการสังเกตการณ์ภาคสนาม (Field Observation) เพื่อทาํการ
บนัทึกส่ิงท่ีสังเกตไดอ้ยา่งเป็นระบบจากศูนยก์ารศึกษาของมหาวิทายาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
จาํนวน  10 แห่งๆ ละ 4 คร้ังๆ ละ 8 ชัว่โมง   การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากเทคนิคการสมัภาษณ์เชิง
ลึก และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากภาคสนามมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล
และรายงานผลขอ้มูลร่วมกนั ดว้ยเทคนิคการตีความแบบ การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  การ
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เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์ป็นไปเพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการสนบัสนุนและเสริม
ความเขม้แขง็ให้กบัผลการวิจยัในเชิงปริมาณ ขอ้มูลเชิงคุณภาพถูกนาํมาใชใ้น  3 ส่วนสาํคญั ไดแ้ก่  
ส่วนท่ี 1 นาํขอ้มูลเชิงคุณภาพมาพิจารณาประกอบการสร้างมาตรวดัตวัแปรท่ีทาํการศึกษา  ส่วนท่ี 2  นาํ
ขอ้มูลเชิงคุณภาพมาเสริมความเขม้แขง็ของขอ้คน้พบในเชิงปริมาณตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ และ 
ส่วนท่ี 3 นาํขอ้มูลเชิงคุณภาพมาเสริมสร้างความเขม้แขง็ในการอภิปรายผลการวิจยั ขอ้เสนอแนะจาก
การวิจยั  รายละเอียดเก่ียวกบักระบวนการวิจยัในเชิงคุณภาพมีดงัน้ี 
 

การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 
 1) กลุ่มเป้าหมาย 
 การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เก็บขอ้มูลจาก
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท ของสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ  มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จ
เจา้พระยา จากจาํนวน 10 สถานีบริการกลุ่มเป้าหมาย   โดยแต่ละสถานีบริการจะกาํหนดใหห้วัหนา้กลุ่ม
ในแต่ละสาขาวิชา  เป็นผูถู้กสมัภาษณ์ รวมแลว้จะไดศู้นยก์ารศึกษาละ 3 คน รายละเอียดดงัน้ี 
 

ตารางที ่10 กลุ่มเป้าหมายในการสมัภาษณ์เชิงลึก 

สถานีบริการสารสนเทศทางวชิาการ   
หัวหน้ากลุ่ม รวม

กลุ่มเป้าหมาย รป.ม บธ.ม คม. 
1. สุพรรณบุรี (รร.อู่ทอง) 1 - - 1 
2. กาญจนบุรี 1 1 - 2 
3. วดัไร่ขิง 1 1 - 2 
4. สมุทรสาคร (พรพิริยะ) 1 1 - 2 
5. สมุทรปราการ รร.เบย ์(บางเมือง) 1 1 - 2 
6. นครปฐม (โรงแรมเวล) 1 - - 1 
7. บางบวัทอง จ.นนทบุรี 1 1 1 3 
8. ออ้มนอ้ย จ.นครปฐม 1 1 - 2 
9. ดาํเนินสะดวก (ร.ร.สายธรรมจนัทร์) 1 1 - 2 
10. สถานีจนัทบุรี 1 - - 1 

รวม 10 7 1 18 
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2) คาํถามทีเ่ป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลกึ     
การสัมภาษณ์เชิงลึกคร้ังน้ีดาํเนินการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non structural Interview) 

เพื่อให้ผูต้อบไดร้ายงานความเป็นจริงตามการรับรู้ของตนเองอย่างอิสระ แต่อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัก็ได้
ดาํเนินการสร้างขอ้คาํถามสาํคญัท่ีจะเป็นแนวทางสาํหรับการสมัภาษณ์เชิงลึก  มีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1) ศึกษาเอกสารเก่ียวกบัตวัท่ีทาํการศึกษาในแบบจาํลอง โดยศึกษาจากการทบทวน
เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 ของการวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อเป็นการทาํความเขา้ใจในเชิง
ทฤษฏีของตวัแปรท่ีทาํการศึกษา ตลอดจนศึกษาผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีคน้พบในเชิงสถิติ 
  2.2) สร้างขอ้คาํถามสาํหรับท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยกาํหนด
วตัถุประสงคไ์วว้่า จะนาํมาเป็นขอ้มูลเพิ่มเติมให้กบัผลการวิจยัในเชิงปริมาณ สนบัสนุนผลการคน้พบ
ในเชิงปริมาณ  การสร้างขอ้คาํถามดงักล่าว ไดน้าํไปปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั เพื่อ
ตรวจสอบถึงความเหมาะสมของลกัษณะของคาํถามท่ีจะใช ้
  2.3) นาํขอ้คาํถามท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใชใ้นการสัมภาษณ์บุคคลท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง
กบักลุ่มเป้าหมายคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท ของสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ  มหาวิทยาลยั
ราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา รวมจาํนวน 3 คน เพื่อทาํการตรวจสอบว่า ขอ้คาํถามท่ีสร้างข้ึนเป็น
แนวทางดังกล่าวสามารถนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาจากความ
ต่อเน่ืองของการตอบคาํถาม และขอ้มูลท่ีไดม้าวา่มีลกัษณะของการเป็นขอ้มูลในเชิงลึกมากเพียงใด 
            2.4) ทาํการวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพของขอ้คาํถามท่ีใชเ้ป็นแนวในการสัมภาษณ์เชิงลึก
อีกคร้ังน้ี แลว้ทาํการปรับปรุงขอ้บกพร่องของขอ้คาํถามอีกคร้ังก่อนท่ีจะทาํการเกบ็ขอ้มูลจริง 
 3) ข้อคาํถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 ขอ้คาํถามท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึก มีลกัษณะเป็นขอ้คาํถามท่ีเปิดกวา้งเพ่ือให้
ผูต้อบไดร้ายงานความคิดเห็น การรับรู้ของตนเอง และขอ้เทจ็จริงอยา่งอิสระ มีลกัษณะดงัน้ี 
  3.1) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับ การจัดการศึกษานอกสถานท่ี ของ
มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็ และมหาวิทยาลยัทัว่ไป ทั้งในดา้นท่ีจะส่งผลดีต่อการศึกษาของประเทศ
และดา้นท่ีจะส่งผลกระทบดา้นลบของการศึกษาของประเทศ 
  3.2) ท่านมองว่าประสิทธิภาพในการจดัการศึกษาของสถานีบริการสารสนเทศทาง
วิชาการ  ควรจะมีองคป์ระกอบในดา้นใดบา้ง 
  3.3) ท่านมีความคิดเห็นต่อผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศ
ทางวิชาการ  บทบาทของชุมชน   การสนบัสนุนจากส่วนกลาง   พฤติกรรมการสอน   และ การจดัการ
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ดา้นศูนยก์ารศึกษา  ของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาเป็นอย่างไรบา้ง มีจุดเด่น จุดดอ้ย 
อยา่งไรบา้ง 
  3.4) ผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีคน้พบว่าบทบาทของชุมชน   การสนับสนุนจาก
ส่วนกลาง   พฤติกรรมการสอน   และ การจดัการดา้นศูนยก์ารศึกษา   ลว้นแลว้แต่มีผลสาํคญัทาํต่อ
ผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการท่านมีความคิดเห็นอย่างไร ขอ้
คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัปรากฏการณ์จริงท่ีท่านไดพ้บเห็นหรือไม่ อยา่งไร 
 4) ขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
     ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสมัภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มเป้าหมายทั้ง 18 คน  ดว้ยตนเองทั้งหมด  ระหว่าง
การสมัภาษณ์ผูว้ิจยัไดท้าํการบนัทึกเทป รายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอนการดาํเนินการมีดงัน้ี 
  4.1) ติดต่ออยา่งไม่เป็นทางการไปยงัหวัหนา้ของกลุ่มของนกัศึกษาในแต่ละหลกัสูตร
การศึกษา ของแต่ละศูนยก์ารศึกษาโดยไม่แจง้ถึงวตัถุประสงคว์่า เป็นไปเพื่อประกอบการวิจยัในระดบั
ดุษฏีบณัฑิตของผูว้ิจยัเอง  
  4.2)  ทาํการนัดหมาย วนั เวลา และสถานท่ี สําหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกกบั
กลุ่มเป้าหมายตามท่ีไดก้าํหนดไว ้โดยกาํหนดใหก้ารสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล 
  4.3) ทาํการเตรียมวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะใชใ้นการสัมภาษณ์ ซ่ึงไดแ้ก่ เทปบนัทึกการ
สมัภาษณ์  กระดาษสาํหรับจดบนัทึกขอ้มูล  และการเตรียมตวัของนกัวิจยัในการสมัภาษณ์เชิงลึก 
  4.4) ดาํเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก ตามขอ้คาํถามท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน โดยก่อนท่ีจะเร่ิม
สัมภาษณ์ผูว้ิจยัแนะนาํตวัเองและวตัถุประสงค์หลกัอีกคร้ังหน่ึง  และขออนุญาตในการบนัทึกเสียง
ระหว่างการสัมภาษณ์ โดยเลือกสถานท่ี ท่ีเป็นกนัเอง  อากาศไม่ร้อน และมีเพียงเฉพาะผูว้ิจยักบัผูถู้ก
สมัภาษณ์เพียงเท่านั้น เพื่อลดความกดดนัของการสมัภาษณ์  กระบวนการหลกัในการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัได้
ดาํเนินการตามแนวคิดของ เบอร์แมน และ เบอร์เกส  (Bryman & Burgess,1995)  ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1  การแนะนาํ : ผูว้ิจยัดาํเนินการแนะนาํตนเอง หน่วยงานตน้สังกดั และอธิบาย
วตัถุประสงค์ของการวิจยั   แจง้ให้ผูใ้ห้ขอ้มูลทราบว่า ความคิดหรือขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูล เป็นส่ิงท่ี
สาํคญัมาก และอาจพดูซํ้าระหวา่งการสมัภาษณ์  แจง้ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ และใชเ้วลาในการ
สัมภาษณ์อยา่งมีค่า  พร้อมทั้งขอใหผู้ข้อ้มูลแนะนาํตนเอง  ขออนุญาตบนัทึกเสียง  ทาํตวัตามสบายเป็น
ธรรมชาติ ใหค้วามเช่ือมัน่แก่ผูใ้หข้อ้มูลวา่ขอ้มูลท่ีใหจ้ะถูกรักษาเป็นความลบั 
 ขั้นตอนท่ี 2  การสมัภาษณ์ : เป็นขั้นตอนท่ีผูใ้หข้อ้มูลจะพดูมากกว่าผูส้ัมภาษณ์ โดยเร่ิมตน้จาก
ประเด็นท่ีมีความอ่อนไหวนอ้ยกว่าก่อน (Sensitive)  หรือประเด็นกวา้งๆ ก่อนเจาะลึก  อาจใชค้าํถาม
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เดิมซํ้ ามากกว่าหน่ึงคร้ัง  เก็บขอ้มูลท่ีเป็นคาํพูด และไม่เป็นคาํพูด เช่น อากัปกิริยาในขณะพูดให้
สัมภาษณ์   อยู่กบัผูใ้ห้ขอ้มูลตลอดเวลา ตั้งใจฟัง   การใชเ้ทคนิคต่างๆ เพื่อให้ไดข้อ้มูลมากท่ีสุด ใชค้าํ 
เช่น ช่วยอธิบายเพิ่ม อะไรเกิดข้ึนต่อไป ต่อไปเป็นยงัไง เม่ือไหร่ เม่ือสักครู่คุณบอกว่า เล่าเร่ือง
เก่ียวกบั…หรือ ใชเ้ทคนิคการหยดุเงียบ  หากจาํเป็น อนุญาตใหผู้ใ้หข้อ้มูลพกัระหว่างสัมภาษณ์ได ้เม่ือ
ไดข้อ้มูลครบถว้นแลว้ ส้ินสุดการสัมภาษณ์ขอบคุณ พยายามใชเ้วลาเท่าท่ีจองไว ้ขออภยั หากใชเ้วลา
เกิน และใหเ้วลาในการพดูคุยเพิ่มเติม จดบนัทึกทนัทีท่ีทาํได ้และหากใชเ้ทปให้เขียนช่ือมว้นเทป ก่อน
ออกจากท่ีสัมภาษณ์ แยกแยะส่ือท่ีเก็บให้ชดัเจน กรณีสัมภาษณ์หลายคน ตอ้งระวงัจะสับสนในการ
จดัเกบ็ 
 ขั้นตอนท่ี 3 การจดัการกบัขอ้มูล :  ทาํการถอดเทปคาํพูดระหว่างการสนทนาทุกคาํพูดอย่าง
ละเอียด พร้อมทั้งรายละเอียดเก่ียวกบัท่าทาง พฤติกรรม ระหว่างการสัมภาษณ์เชิงลึก  แลว้ทาํการอ่าน
ทบทวนถึงผลการเกบ็ขอ้มูลท่ีได ้หากพบว่าขอ้มูลยงัคงขาด หรือไม่ครบในประเด็น สงสัยเพิ่ม ผูว้ิจยัจะ
ทาํการติดต่อไปยงัผูถู้กสมัภาษณ์อีกคร้ังหน่ึงเพื่อขอขอ้มูลเพิ่มเติม 
 
ตารางที ่11 แบบบนัทึกการสมัภาษณ์ 

แบบบันทกึการถอดเทปการสัมภาษณ์ 

ช่ือผู้ให้การสัมภาษณ์  :  

วนัทีด่ําเนินการสัมภาษณ์ :                                      เวลา : 

สถานทีสั่มภาษณ์ : 
Q  
A  

หมายเหตุ 
 Q   หมายถึง ถอ้ยคาํผูส้มัภาษณ์ 
 A    หมายถึง ถอ้ยคาํผูใ้หส้มัภาษณ์ 
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ตารางที ่ 12 แบบสรุปบนัทึกการสมัภาษณ์ 
คาํถามที ่ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

 
 
 
 
 

   

 
การสังเกตการณ์ภาคสนาม (Field Observation) 
 เป็นเทคนิคการเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพอีกรูปแบบหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมมาก เพราะวา่เป็นวิธีการ
หน่ึงท่ีทาํให้ผูว้ิจยัไดม้องเห็นสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในสนามการวิจยัอย่างมีระเบียบแบบแผนดว้ย
วิธีการ มองดูเหตุการณ์ท่ีกาํลงัเกิดข้ึนจริง  ในฐานะท่ีผูว้ิจยัเป็นหวัหนา้ศูนยก์ารศึกษานอกสถาบนั ของ
มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา จึงทาํใหมี้ขอ้ไดเ้ปรียบในการเขา้ถึงขอ้มูลภาคสนามจากการ
สงัเกตการณ์ภาคสนามเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนของสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ แต่ละ
แห่ง  เพราะว่าผูว้ิจยัเป็นผูท่ี้คอยติดต่อประสานงานเพ่ือใหเ้กิดศูนยก์ารศึกษาขั้น  อยา่งไรก็ตาม ขั้นตอน 
กระบวนการสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1) พืน้ทีเ่ป้าหมายในการสังเกตการณ์  
      กาํหนดพื้นท่ีเป้าหมายในการสังเกตการณ์ภาคสนามให้เป็นสถานีบริการสารสนเทศทาง
วิชาการ ตามท่ีกาํหนดไวใ้นการวิจยัเขิงปริมาณ รวมจาํนวน 10 แห่ง โดยกาํหนดช่วงเวลาในการ
สังเกตการณ์แห่งละ 4 วนั ตามท่ีผูว้ิจยัจะไดไ้ปจดัการเรียนการสอน วนัละ 8 ชัว่โมง  สถานีบริการ
สารสนเทศทางวิชาการ ไดแ้ก่  สุพรรณบุรี (รร.อู่ทอง)  กาญจนบุรี   วดัไร่ขิง   สมุทรสาคร (พรพิริยะ)  
สมุทรปราการ รร.เบย ์(บางเมือง)   นครปฐม (โรงแรมเวล)   บางบวัทอง จ.นนทบุรี   ออ้มน้อย จ.
นครปฐม  ดาํเนินสะดวก (ร.ร.สายธรรมจันทร์)   และสถานีจันทบุรี   โดยผูว้ิจัยได้เขา้ไปทาํการ
สังเกตการณ์ค่อนขา้งท่ีจะสมํ่าเสมอ กล่าวคือ  ในแต่ละศูนยก์ารศึกษาจะเขา้ไปสังเกตการณ์อยา่งนอ้ย 4  
คร้ัง แต่ละคร้ังใชเ้วลาในการสงัเกตทั้งวนั คือตั้งแต่เวลา 09.00 น. – 16.00 น.   ตลอดจนใชเ้วลาบางส่วน
ในการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการกบัผูที้เก่ียวขอ้งกบัสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ นั้นๆ เช่น 
นกัศึกษา  เจา้หนา้ท่ีผูป้ระสานงาน  รวมถึงผูชุ้มชน 
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 2) เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการสังเกตการณ์ 
     เทคนิคน้ีถือวา่ผูว้ิจยั เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล แต่อยา่งไรกต็ามผูว้ิจยัยงัคง
ไดท้าํการกาํหนดเคร่ืองมือสําคญัท่ีจะใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย  กลอ้งถ่ายรูป   และ
กระดาษสาํหรับการจดบนัทึกส่ิงท่ีสงัเกตได ้  
 3) หลกัการทีใ่ช้ในการสังเกตการณ์ 
     เพื่อให้การสังเกตการณ์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและตอบสนองกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั
ไดม้ากท่ีสุด ผูว้ิจยัไดก้าํหนดหลกัการสําคญัในการสังเกตการณ์แต่ละคร้ัง ตามแนวทางของ เคเนด้ี 
(Kennedy, 1983) มีรายละเอียดดงัน้ี 
  3.1)  กาํหนดจุดมุ่งหมายของการสังเกตให้ชดัเจนว่าตอ้งการสังเกตใคร สังเกตอะไร 
สงัเกตอยา่งไร 
  3.2) มีการวางแผนขั้นตอนการสังเกตให้เป็นระบบ มีการเตรียมสถานการณ์ไว้
ล่วงหน้าให้เรียบร้อยเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ต่างๆ ท่ีจาํเป็นในการสังเกตให้พร้อม เช่น 
นาฬิกาจบัเวลา แบบบนัทึกขอ้มูลจากการสงัเกต เป็นตน้ 
  3.3)  ศึกษาสถานการณ์ในช่วงเวลาท่ีจะสังเกตว่า ช่วงนั้น ผูถู้กสังเกตกาํลงัทาํอะไรอยู ่
เช่น ตอ้งการศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ 
มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา จะตอ้งทาํความเขา้ใจบริบทดงักล่าวก่อนว่าเป้าหมายหลกั
ระหวา่งเรียนคืออะไร 
  3.4)  การสังเกตควรกระทาํอย่างมีจุดมุ่งหมาย สังเกตทีละเร่ือง ไม่ใช่ว่าสังเกตไป
เร่ือยๆตามท่ีมองเห็น 
  3.5) ไม่ควรรีบร้อนหรือสังเกตพฤติกรรมท่ีสังเกตได้ในระยะสั้ น ควรรอจนกว่า
กิจกรรมท่ีตอ้งการสงัเกตส้ินสุดลงเสียก่อน 
  3.6)  พฤติกรรมหรือปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นปกติไม่ควรสังเกตเพียงคร้ังเดียวเพราะ
อาจไม่ใช่พฤติกรรมหรือปรากฏการณ์ท่ีแทจ้ริงก็ได ้ควรสังเกตหลายๆคร้ังโดยการสุ่มเวลา และสุ่ม
สถานท่ีจะไดผ้ลแน่นอนกวา่ 
  3.7)  ควรมีการบนัทึกขอ้มูลโดยเร็วท่ีสุดหากปล่อยเน่ินนานไปอาจหลงลืมได ้
  3.8)  มีการตรวจสอบความเช่ือถือได้ของขอ้มูลท่ีสังเกตได้ ซ่ึงทาํไดห้ลายวิธี เช่น 
เปรียบเทียบผลการสังเกตกบับุคคลอ่ืน เปรียบเทียบผลจากการสังเกตหลายๆคร้ัง หากผลตรงกนัแสดง
วา่ขอ้มูลนั้นเช่ือถือ 
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 4) การเตรียมตัวของผู้สังเกต 
 ผูว้ิจยัไดท้าํการเตรียมตนเองเพื่อใหเ้ป็นผูส้งัเกตการณ์ท่ีดี มีรายละเอียดของการเตรียมตวัดงัน้ี 
  4.1) มีความรอบรู้ในเร่ืองท่ีสังเกตเป็นอย่างดี ก่อนลงมือสังเกต ผูส้ังเกตได้ศึกษา
จุดมุ่งหมายของการสังเกต ความรู้เก่ียวกับบุคคลหรือปรากฏการณ์ท่ีจะสังเกต เขา้ใจวิธีการสังเกต
ตลอดจนวิธีการบนัทึกการสังเกตเป็นอย่างดีเสียก่อนในกรณีท่ีมีผูช่้วยวิจยัทาํหนา้ท่ีในการสังเกตดว้ย 
ผูว้ิจยัควรไดรั้บการฝึกฝน อบรมใหผู้ช่้วยวิจยัมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองดงักล่าวขา้งตนอยา่งดีเสียก่อน 
หากไดมี้การทดลองสังเกตและบนัทึกดูดว้ยก็จะเป็นการดี เพื่อจะไดท้ราบว่ามีอุปสรรคหรือปัญหา
อะไรบา้งจะไดว้างแผนแกไ้ขไวล่้วงหนา้ 
  4.2) มีความตั้งใจในการสังเกต ในการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล หรือปรากฏการณ์
ใดๆ ผูส้ังเกตมีเป้าหมายท่ีจะสังเกตอะไรก็ตอ้งตั้งใจแน่วแน่ในการสังเกตส่ิงนั้น สามารถควบคุมสมาธิ
ให้จดจ่อกบัเร่ืองท่ีสังเกตไดต้ลอดเวลา จิตใจไม่ไขวเ้ขวไปมา จะตอ้งสังเกตไปทุกอย่างจนครบถว้น
อยา่งถูกตอ้ง 
  4.3) มีประสาทสัมผสัดี ผูส้ังเกตตอ้งอยู่ในสภาพประสาทสัมผสัดีไม่มีอาการมึน งง 
ง่วงนอน หรือเหม่อลอย เป็นตน้ เพราะจะทาํใหผ้ลการสงัเกตคลาดเคล่ือนได ้
  4.4)  มีการรับรู้ดี ผูส้ังเกตท่ีจะเป็นผูมี้ความไวในการรับรู้และส่ือความหมายไดต้อ้งมี
ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับเร่ืองท่ีสังเกตเป็นอย่างดี สามารถแปลความหมายพฤติกรรมและ
ปรากฏการณ์ท่ีสงัเกตไดถู้กตอ้งและรวดเร็ว 
  4.5) มีความเป็นกลาง ผูส้ังเกตท่ีดีตอ้งวางตวัเป็นกลาง ไม่ลาํเอียงหรือมีอคติต่อบุคคล
หรือปรากฏการณ์ท่ีสังเกตได ้เพราะอาจทาํให้แปลความหมายของพฤติกรรมหรือปรากฏการณ์นั้นผิด
ไปได ้
 5) กรอบของการสังเกตการณ์ภาคสนาม 
 การสังเกตการณ์ภาคสนามในคร้ังน้ีมิไดเ้ป็นเพียงการมองปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน ณ สถานี
บริการสารสนเทศทางวิชาการ ของมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา เพียงเท่านั้น แต่เป็นการ
เขา้ไปสงัเกตการณ์ในปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการกาํหนดปัญหาการวิจยั และทาํการ
ตอบสนองต่อปัญหาการวิจยัดว้ยเทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณแลว้ แต่ผลการวิเคราะห์ยงัไม่สามารถท่ีจะ
อธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดท้ั้งหมด โดยเฉพาะรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุผลจากสถานท่ีจริงใน
การอธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร   
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 ดังนั้นการสังเกตการณ์ในคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้ทาํการกาํหนดกรอบในการมองปรากฏการณ์ท่ี
เกิดข้ึนตามแนวทางของ  ลอฟแลน ( Lofland, 1971)  เพื่อให้ถึงพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาโทของสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ   พฤติกรรมการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี  พฤติกรรม
ของชุมชนท่ีมีต่อสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ รวมทั้งพฤติกรรมการสอนของอาจารย ์โดย
กาํหนดกรอบในการสงัเกตการณ์ทั้งส้ิน 6 กรอบ ประกอบดว้ย 
                 5.1)  ฉากและบุคคล  (Setting) เป็นการสังเกตสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและทาง
สังคมของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ประกอบด้วย  บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง  บริบททางสังคมของศูนย์
การศึกษาแต่ละแห่ง  ซ่ึงจะช่วยใหผู้ว้ิจยัสามารถตอบคาํถามวา่  ใคร และ ท่ีไหน ไดอ้ยา่งละเอียด 
                  5.2)  พฤติกรรม  (acts)  เป็นการสังเกตพฤติกรรมของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งซ่ึงได้
แสดงออกต่อการจดัการศึกษาของศูนยก์ารศึกษา ซ่ึงพึงพิจารณาว่าการสังเกตพฤติกรรมดงักล่าวเป็น
พฤติกรรมทางสงัคมมิใช่เป็นพฤติกรรมส่วนบุคคล  ผูว้ิจยัทาํการเฝ้าดูส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหค้รบถว้น  โดยไม่มี
อคติต่อพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหน่ึง  ไม่คาดหวงัให้ตรงกบัทฤษฎีท่ีไดศึ้กษามา  เพราะส่ิงต่างๆ  
ท่ีเกิดข้ึน  คือความเป็นจริงทางสงัคม  การสังเกตตวัพฤติกรรมทาํใหผู้ศึ้กษาวิจยัตอบคาํถามว่า  ทาํอะไร  
ได ้ 
                  5.3)  แบบแผนพฤติกรรม (Activities) เป็นการนาํเอาพฤติกรรมท่ีเฝ้าดูมาเรียงลาํดบั
ดว้ยเหตุผลบางประการเพ่ือจะไดเ้รียงเร่ืองราวเหล่านั้นใหเ้ป็นเร่ืองท่ีมีความสืบเน่ืองกนั เพื่อให้รู้ว่า ส่ิง
ท่ีเกิดข้ึนเป็นอยา่งไร  
                5.4)  ความสัมพนัธ์  (Relationship) เป็นการสังเกตถึงความสัมพนัธ์ว่าใครกระทาํกบั
ใคร  สังเกตถึงโครงสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมของผูค้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานีบริการสารสนเทศทาง
วิชาการ 
                  5.5)  การมีส่วนร่วม (Participation) ขอ้มูลการมีส่วนร่วมของชุมชนในดา้นต่างๆ เป็น
การสงัเกตเพ่ือเขา้ใจในภาพรวมของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ 
               5.6)  ความหมาย (Meaning) เป็นการใหค้วามสาํคญัหรือการรับรู้เหตุการณ์หน่ึงๆ ของ
ผูท่ี้อยู่ในเหตุการณ์  การคน้หาความหมายจึงเป็นการหาขอ้มูลว่าบุคคลมองตนเองและบุคคลรอบขา้ง
อยา่งไร  และทาํไมจึงมีพฤติกรรมเป็นเช่นนั้น 
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การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีเก็บรวบรวมไดท้ั้งจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการ
สังเกตการณ์ภาคสนาม (Field Study)  ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลดงักล่าวมาทาํการวิเคราะห์และรายงานผล
ร่วมกนั เพื่อตอบสนองต่อวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
ของ เบริกส์ (Berg, 2007) จากงานเขียนเร่ือง กระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพทางสังคมศาสตร์ (Qualitative 
research method For  the social sciences) ไดเ้สนอว่า  การวิเคราะห์เชิงเน้ือหาเป็นกระบวนการ
วิเคราะห์ถึงปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยปราศจากความคิดเห็นส่วนตวัอย่างมีระบบ เหมาะสมหรับการ
ยืนยนัผลการวิจยัในเชิงปริมาณ  การวิเคราะห์เชิงเน้ือหาน้ีไม่ไดมุ่้งการตีความแต่มุ่งเน้นการนาํเสนอ
ความจริงท่ีปรากฏข้ึนจึงเป็นการวิเคราะห์ท่ีใหค้วามสาํคญักบักระบวนการวิเคราะห์ (the procedures of 
analysis) มากกวา่ลกัษณะของขอ้มูลท่ีได ้ ความยากของการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) เป็นผล
จากขอ้จาํกดัของความไม่มีเหตุมีผลงในการวิจยัภาคสนาม  โดยการไม่นาํมารวมไวใ้นการอธิบายการ
ติดต่อส่ือสารทั้ งหมดซ่ึงไม่อยู่ในรูปของจาํนวน  เท่ากับว่า การติดต่อส่ือสารเหล่านั้นอาจสูญเสีย
ความหมาย ถา้ลดรูปแบบพวกน้ีไป  เช่น การให้คาํจาํกดัความสัญลกัษณ์ (symbols) การอธิบาย
รายละเอียด  รูปถ่าย และส่ิงท่ีปรากฏอ่ืนๆ ตามแนวทางน้ี การวิเคราะห์เน้ือหา (Content  analysis)เป็น
วิธีการประเมินคาํพูดจากถอ้ยคาํ หรือสรุปย่อเร่ืองราวของส่ิงท่ีเราศึกษาแสดงออกมาในทางกลบักนัก็
เป็นโอกาสของผู ้ศึกษาท่ีจะได้เ รียนรู้เ ก่ียวกับว่า ส่ิงท่ี เราศึกษา( subjects) มองสังคมโลกของ
กลุ่มเป้าหมายอยา่งไร  ดงันั้นจากมุมมองดงักล่าว การวิเคราะห์เน้ือหาจึงไม่เป็นการช่วยลดหรือเป็นวิธี
เชิงประจกัษ(์positivistic approach) ถา้จะพดูใหถู้กมนัคือหนทางหรือใบผา่นทาง(passport)เพื่อตั้งใจฟัง
บริบทของคาํพดูต่าง ๆ(words of the text)  และเป็นการทาํความเขา้ใจท่ีดีกวา่การมองท่ีตวัผูพ้ดู 
 ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาคร้ังน้ี จะนาํมาเป็นขอ้สนบัสนุนผลการศึกษาในเชิง
ปริมาณและมีส่วนช่วยในการอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะในการวิจยั 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการดาํเนินการแสวงหาความรู้ ความจริง ของคาํถามการวิจยัท่ีว่า 1) 

ระดบัอิทธิพลของบทบาทของชุมชน  และปัจจยัการสนบัสนุนจากส่วนกลาง พฤติกรรมการสอน  
และการจดัการดา้นศูนยก์ารศึกษา และผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทาง
วิชาการ มีปริมาณอยูท่ี่เท่าไหร่ อยา่งไร  2) รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของ บทบาทของชุมชน  
การสนบัสนุนจากส่วนกลาง   พฤติกรรมการสอน และการจดัการดา้นศูนยก์ารศึกษา ท่ีส่งผลต่อ
ผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการเป็นอยา่งไร โดยไดน้าํเทคนิค
การวิจยัแบบผสมผสาน (Mix Method) เขา้มาใช ้เร่ิมตน้จากเทคนิคเชิงปริมาณซ่ึงเทคนิคเชิงปริมาณ
คือ การทาํวิจยัเชิงสาํรวจและการพฒันาแบบจาํลองสมการโครงการ (Structural Equation Model, 
SEM) วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม LISREL  และทาํการศึกษาเชิงลึกดว้ยเทคนิคการวิจยัเชิง
คุณภาพคือ การสัมภาณ์เชิงลึก (In-dept Interview)  การสังเกตการณ์ภาคสนาม (Field Observation) 
ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ เชิงเน้ือหา (Content Analysis)   ทั้งน้ีภาพรวมของ
การนาํเสนอในบทท่ี 5 แยกนาํเสนออกเป็น 4 หัวขอ้ใหญ่ไดแ้ก่ 1) กระบวนการวิจยัโดยสรุป 
ประกอบดว้ย วตัถุประสงคก์ารวิจยั  สมมติฐานการวิจยั  ขอบเขตการวิจยั เคร่ืองมือวดัตวัแปร และ
การวิเคราะห์ขอ้มูล 2) การสรุปผลการวิจยั 3) การอภิปรายผลการวิจยัตามสมมุติฐาน และ  4) 
ขอ้เสนอแนะต่างๆ รายละเอียดของแต่ละหวัขอ้มีดงัน้ี 
 

กระบวนการวจัิย 
 กระบวนการวิจยัในภาพรวมใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสาน เร่ิมตน้จากเทคนิคเชิงปริมาณคือ 
การพฒันาแบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model, SEM) เทคนิคเชิงคุณภาพทาํ
การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) รายละเอียดกระบวนการวิจยั
โดยสรุป มีดงัน้ี 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
1) ศึกษาระดบัของอิทธิพลของบทบาทชุมชน และปัจจัยการสนับสนุนจากส่วนกลาง   

พฤติกรรมการสอน  และการจดัการดา้นศูนยก์ารศึกษา และผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานี
บริการสารสนเทศทางวิชาการ    
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 2) เพ่ือพฒันาแบบจาํลองสมการโครงการความสัมพนัธ์ของบทบาทของชุมชน การ
สนบัสนุนจากส่วนกลาง พฤติกรรมการสอน และการจดัการดา้นศูนยก์ารศึกษา ท่ีส่งผลต่อผลลพัธ์
ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ       
 สมมุตฐิานการวจิยั 

1) การสนบัสนุนจากส่วนกลางส่งผลทางตรงต่อผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานี
บริการสารสนเทศทางวิชาการ และส่งผลทางออ้มผ่านบทบาทของชุมชน พฤติกรรมการสอน การ
จดัการดา้นศูนยก์ารศึกษา  
 2) การจดัการดา้นศูนยก์ารศึกษาส่งผลทางตรงต่อผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานี
บริการสารสนเทศทางวิชาการ 

3) บทบาทของชุมชนส่งผลทางตรงต่อผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาในสถานีบริการ
สารสนเทศทางวิชาการและส่งผลทางออ้มผา่นพฤติกรรมการสอน 
 4) พฤติกรรมการสอนส่งผลทางตรงต่อผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการ
สารสนเทศทางวิชาการ 

ขอบเขตการวจิยั 
1) ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท ของศูนยก์ารศึกษา

นอกสถาบนั 10 แห่ง ของมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา ท่ีไดศึ้กษาในภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2553 รวมจาํนวน 687 คน 

2) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ นักศึกษาระดบัปริญญาโท ของสถานีบริการ
สารสนเทศทางวิชาการ 10 แห่ง ของมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา ท่ีไดศึ้กษาในภาค
เรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 รวมจาํนวน 389 คน ไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage 
Random Sampling) 

3) กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์เชิงลึก ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท ของสถานีบริการ
สารสนเทศทางวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา จาํนวน 18 คน 

4) ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย ตวัแปรภายนอก และตวัแปรภายใน มีรายละเอียด
ดงัน้ี 

 4.1) ตวัแปรแฝงภายนอก ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากส่วนกลาง มีองคป์ระกอบคือ   
การสนบัสนุนการเงิน การสนบัสนุนบุคลากร การสนบัสนุนดา้นวิชาการ  

4.2) ตวัแปรแฝงภายใน ไดแ้ก่ 
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  4.2.1) ผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทาง
วิชาการ มีองคป์ระกอบคือ  ความรู้ความสามารถของผูเ้รียน ทศันคติต่อการเรียนรู้ ความสามารถ
ดา้นการวิจยั  

  4.2.2 การจดัการดา้นศูนยก์ารศึกษา มีองคป์ระกอบคือ การจดัการธุรการ 
การใหบ้ริการของพนกังาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  สภาพแวดลอ้มทางสงัคม  

  4.2.3 พฤติกรรมการสอน มีองคป์ระกอบไดแ้ก่ องคค์วามรู้ผูส้อน เทคนิค
การสอน  มนุษยสมัพนัธ์  

  4.2.4 บทบาทของชุมชน มีองคป์ระกอบคือ สนบัสนุนส่ิงอาํนวยความ
สะดวก  การยอมรับ  ใหค้วามช่วยเหลือ  

5) เคร่ืองมือวดัการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (5 Rating 
Scale)  ตั้งแต่ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามแนวทางของลิเคริท (Likert Scale) 
สาํหรับวดัตวัแปรเชิงประจกัษจ์าํนวน 16 ตวัแปร  มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหว่าง .402 - .897 
มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถามวดัแต่ละตวัแปรเชิงประจกัษอ์ยูร่ะหวา่ง  .768 - .948 
 

สรุปผลการวจัิย 
 การสรุปผลการวิจยัดาํเนินการสรุปตามขอ้คน้พบเรียงลาํดบัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ี
กาํหนดไว ้ไดน้ี้ 
 1) สรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 พบว่า ผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานี
บริการสารสนเทศทางวิชาการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายองคป์ระกอบพบวา่ องคป์ระกอบ
ดา้นทศันคติต่อการเรียนรู้ มีค่าสูงท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ความรู้ความสามารถของ
ผูเ้รียน และความสามารถดา้นการวิจยั อยูใ่นระดบัมากทั้งคู่   
   บทบาทของชุมชนอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายองคป์ระกอบพบว่า องคป์ระกอบ
ดา้นสนบัสนุนส่ิงอาํนวยความสะดวก มีค่าสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ การยอมรับ และ
ใหค้วามช่วยเหลือ อยูใ่นระดบัมากทั้งคู่  
 การสนบัสนุนจากส่วนกลาง อยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาในรายองคป์ระกอบพบว่า 
องค์ประกอบดา้นการสนับสนุนการเงิน มีค่าสูงท่ีสุด อยู่ในระดบั รองลงมาคือ การสนบัสนุน
บุคลากร และการสนบัสนุนดา้นวิชาการ อยูใ่นระดบัมากทั้งคู่  
   พฤติกรรมการสอน อยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาในรายองค์ประกอบพบว่า 
องคป์ระกอบดา้นองคค์วามรู้ผูส้อน มีค่าสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ เทคนิคการสอน และ
มนุษยสมัพนัธ์ อยูใ่นระดบัมากทั้งคู่  
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 การจดัการดา้นศูนยก์ารศึกษา อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาในรายองคป์ระกอบพบว่า 
องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม มีค่าสูงท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก  รองลงมาคือ การ
ใหบ้ริการของพนกังาน  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และการจดัการธุรการ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด  
 2) สรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 พบว่าแบบจาํลองสมการโครงการ
ความสัมพนัธ์ของบทบาทของชุมชน  การสนบัสนุนจากส่วนกลาง   พฤติกรรมการสอน และการ
จดัการดา้นศูนยก์ารศึกษา ท่ีส่งผลต่อผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทาง
วิชาการ   ท่ีพฒันาข้ึนมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจักษ์ พิจารณาค่าสถิติคือ Chi-Square= 
141.81, df=74, P-value=0.00000, Chi-Square/ df = 1.91, RMSEA=0.049, RMR = 0.0018 : CFI = 
1.00 ; AGFI = 0.92 : GFI = 0.96 และ CN = 282.14   ในแบบจาํลองมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
ระหว่างตวัแปรแฝงดงัน้ี 
  2.1) การสนบัสนุนจากส่วนกลางไม่ไดส่้งอิทธิพลทางตรงต่อผลลพัธ์ของการจดั
การศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการและส่งอิทธิพลทางออ้มผ่านบทบาทของชุมชน 
การจดัการดา้นศูนยก์ารศึกษา และพฤติกรรมการสอน ท่ีระดบั 0.99 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05   สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการวิจยัเพียงบางส่วน เฉพาะส่วนอิทธิพลทางออ้ม 
  2.2) การจดัการดา้นศูนยก์ารศึกษาส่งอิทธิพลทางตรงต่อผลลพัธ์ของการจดั
การศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการท่ีระดบั 0.25 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.45   สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการวิจยัท่ีกาํหนดไว ้
  2.3) บทบาทของชุมชนส่งอิทธิพลทางตรงต่อผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาใน
สถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการท่ีระดบั 0.61 แต่ไม่ไดส่้งอิทธิพลทางออ้มผา่นพฤติกรรมการ
สอน สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการวิจยัเพียงบางส่วน เฉพาะอิทธิพลทางตรง 
  2.4) พฤติกรรมการสอนส่งอิทธิพลทางตรงต่อผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาใน
สถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการท่ีระดบั 0.24 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้ง
กบัสมมุติฐานการวิจยัท่ีกาํหนดไว ้

 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยค้นพบถึงระดับและประมาณของบทบาทของชุมชน  การสนับสนุนจาก
ส่วนกลาง  พฤติกรรมการสอน  และการจดัการดา้นศูนยก์ารศึกษา และผลลพัธ์ของการจดัการศึกษา
ในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ  รวมถึงค้นพบปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลลัพท์ของการจัด
การศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ  การอภิปรายผลการวิจัยเรียงตามลาํดับ
วตัถุประสงคด์งัน้ี 
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อภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ข้อที่ 1 เป็นผลการวิจยัเชิงสาํรวจซ่ึงคน้พบว่า ตวัแปร
ท่ีทาํการศึกษาทุกตวั ซ่ึงประกอบดว้ย ผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทาง
วิชาการ บทบาทของชุมชน การสนบัสนุนจากส่วนกลาง พฤติกรรมการสอน การจดัการดา้นศูนย์
การศึกษา มีปริมาณอยูใ่นระดบัมาก   

ผลการวิจยัท่ีพบว่า ผลลพัท์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ 
ทั้ งในภาพรวมและรายด้าน  คือ  ความรู้ความสามารถของผู ้เ รียน   ทัศนคติต่อการเรียนรู้ 
ความสามารถดา้นการวิจยั อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  การจดัการศึกษานอกสถาบนัเป็น
ส่วนหน่ึงในการขยายโอกาสทางการศึกษาในระดบัปริญญาโทไปยงัส่วนภูมิภาค ทาํให้ประชาชน
ในทอ้งถ่ินมีโอกาสท่ีจะไดพ้ฒันาศกัยภาพในการทาํงานของตนเองเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่ม
ขา้ราชการมีโอกาสท่ีจะเพิ่มความกา้วหนา้ในอาชีพจากคุณวุฒิทางการศึกษาท่ีสูงข้ึน สอดคลอ้งกบั
นโยบายของ  กรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (กรมสามญัศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ, 
2541) ท่ีระบุไวอ้ย่างชัดเจนว่า การพฒันาทางดา้นการศึกษาจะต้องเป็นไปอย่างกวา้งขวางด้วย
กระบวนการกระจายโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพไปยงัภาคส่วนต่างๆ ของสังคมอยา่งทัว่ถึง  หา
กกการกระจายโอกาสทางการศึกษาประสบความสําเร็จมากเท่าใดก็ย่อมท่ีจะเป็นส่ิงท่ีดีต่อการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนเพิ่มมากข้ึน  

ผลการวิจยัท่ีพบว่า บทบาทของชุน ทั้งในภาพรวมและรายดา้น คือ สนบัสนุนส่ิงอาํนวย
ความสะดวก การยอมรับ ให้ความช่วยเหลือ อยู่ในระดบัมาก  เป็นเพราะว่า นโยบายในการ
บริหารงานดา้นการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา มุ่งเนน้ท่ีจะใหชุ้มชน
ไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางของการจดัการศึกษาอย่างแทจ้ริงอยูแ่ลว้ มีกระบวนการหลาย
อย่างท่ีได้เปิดโอกาสให้ชุมชนได้เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายทางการศึกษาของ
มหาวิทยาลยั จึงส่งผลทาํให้ประชาชนในชุมชนไดมี้โอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษามา
อยา่งต่อเน่ือง  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มานิตย ์  บุญประเสริฐ และคณะ (มานิตย ์  บุญประเสริฐ 
และคณะ, 2546)  ท่ีไดเ้สนอว่า แนวทางในการจดัการการศึกษาระดบัอุดมศึกษาแนวใหม่ ท่ีมุ่งเนน้
คุณภาพทางการศึกษาจะตอ้งมีกระบวนการสําคญัท่ีจะทาํให้ชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนด
ทิศทางในเชิงนโยบายทางดา้นการศึกษา 

  ผลการวิจยัท่ีพบว่า การสนับสนุนจากส่วนกลาง  ทั้งในภาพรวมและรายด้าน คือ การ
สนบัสนุนการเงิน การสนบัสนุนบุคลากร การสนบัสนุนดา้นวิชาการ อยูใ่นระดบัมาก  เป็นเพราะว่า 
นโยบายสําคญัของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา อีกอย่างหน่ึงก็คือ เน้นการกระจาย
โอกาสทางการศึกษาไปยงัภูมิภาคเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินให้มี
ความเขม็แข็ง ลดการอพยพเขา้มาในสังคมเมืองหลวง และเนน้การนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาใน
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มหาวิทยาลยัไปใชใ้นการพฒันาทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งแทจ้ริง จึงทาํใหส่้วนกลางไดใ้หก้ารสนบัสนุนการ
จดัการศึกษาอยา่งเตม็ท่ี และไดจ้ดัให้มีหน่วยงานท่ีเขา้มาดูแลเป็นการเฉพาะ  สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ ทิศนา  แขมมณี (ทิศนา แขมมณี , 2547) ท่ีไดใ้หค้วามสาํคญักบันโยบายในการบริหารจดัการ
ของสถานศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะว่า ระบการบริหารจดัการจากส่วนกลางจะส่งผลทาํให้การ
ทาํงานในภาพรวมเป็นไปอยา่งมีทิศทาง 

 ผลการวิจยัท่ีพบว่า พฤติกรรมการสอน ทั้งในภาพรวมและรายดา้น คือ องคค์วามรู้ผูส้อน 
เทคนิคการสอน มนุษยสมัพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก  เป็นเพราะว่า กระบวนการคดัเลือกอาจารยท่ี์จะทาํ
การบรรยายตามสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ เป็นไปอย่างเขม้งวด ตามขอ้กาํหนดของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงทาํให้ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนของ
อาจารยเ์ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกนัผลการวิจยัของ นุชนาถ  ชีวะวุฒานนท.์ (นุชนาถ  
ชีวะวุฒานนท์ 2543) ท่ีพบว่า การจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาสําหรับนักบริหารในชุมชนและ
ทอ้งถ่ินในภาพรวมแลว้ กลุ่มนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อความรู้ความสามารถในการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนของอาจารย  ์ โดยให้เหตุผลว่า กระบวนการคดัเลือกอาจารยจ์ากมหาวิทยาลยั
ส่วนกลางเป็นไปอยา่งเขม้งวดจึงส่งผลให้ไดอ้าจารยท่ี์มีประสบการณ์ท่ีแทจ้ริงมาสอนตามสถานี
บริการสารสนเทศทางวิชาการ 

ผลการวิจยัพบว่า การจดัการดา้นศูนยก์ารศึกษา ทั้งในภาพรวมและรายดา้น คือ การจดัการ
ธุรการ การให้บริการของพนกังาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  สภาพแวดลอ้มทางสังคม  อยูใ่น
ระดบัมาก เป็นเพราะว่า ศูนยการศึกษาแต่ละแห่งจะมีผูป้ระสานงานท่ีคอยทาํหนา้ท่ีติดต่อระหว่าง
นกัศึกษากบัมหาวิทยาลยัส่วนกลางเพ่ือให้การจดัการเรียนการสอนเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด
ไว ้การกาํหนดให้มีผูรั้บผิดชอบอยา่งชดัเจนส่งผลทาํให้การจดัการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบมี
ความเป็นเอกภาพ และมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะตอบสนองความต้องการของนักศึกษาได ้ 
เช่นเดียวกบัแนวคิดของ พนม  พงษไ์พบูลย ์ (พนม  พงษไ์พบูลย,์  2541) ท่ีเสนอไวอ้ยา่งน่าสนใจว่า 
การจดัการศึกษาแบบสหวิทยาเขต จะตอ้งให้ความสําคญักบั ระบบการบริหารจดัการของศูนย์
การศึกษาแต่ละแห่งเป็นอย่างมาก ต้องกาํหนดตวับุคคลท่ีจะเขา้มาทาํหน้าท่ีในการดูแล ติดต่อ
ประสานงาน  หากการจดัการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพก็จะส่งผลทาํใหน้กัศึกษาตดัความกงัวลใจ 
ปัญหาในดา้นธุรการ ทาํให้มีโอกาสท่ีจะพฒันาศกัยภาพทางดา้นวิชาการไดอ้ยา้งแทจ้ริง และยงัจะ
ทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีเพียงพอท่ีจะนาํไปใชใ้นการตดัสินใจเพ่ือพฒันาการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพใน
ระยะยาว 

อภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์ของบทบาทของชุมชน  การสนบัสนุนจากส่วนกลาง  พฤติกรรมการสอน และการ



189 
 
 

จดัการดา้นศูนยก์ารศึกษา ท่ีส่งผลต่อผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทาง
วิชาการ พบว่าแบบจาํลองมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดงให้เห็นว่า แบบจาํลองท่ีทาํ
การพฒันาข้ึนมาสามารถนาํมาใชใ้นการอธิบายปรากฎการณ์จริงเพ่ือตอบคาํถามการวิจยัไดอ้ย่าง
เหมาะสม  โดยพบว่ารายละเอียดของเส้นทางสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของตวัแปรแฝงท่ีคน้พบมีความ
สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีกาํหนดดงัน้ี 

อภิปรายผลการวิจัยตามสมมุติฐานข้อที่ 1 ผลการตรวจสอบค่าเส้นทาง
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลความสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงพบว่า การสนับสนุนจากส่วนกลางไม่ไดส่้ง
อิทธิพลทางตรงต่อผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการและส่ง
อิทธิพลทางออ้มผ่านบทบาทของชุมชน การจดัการดา้นศูนยก์ารศึกษา และพฤติกรรมการสอน  
แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการวิจยัเพียงบางส่วนเท่านั้น  

ผลการวิจยัไดช้ี้ให้เห็นว่า การท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาส่วนกลาง ไดใ้ห้
การสนับสนุนทั้ งทางด้านการจัดการธุรการ  การให้บริการของพนักงาน สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ และสภาพแวดล้อมทางสังคม ไม่ได้มีผลโดยตรงท่ีจะทาํให้เกิดผลลพัธ์ของการจัด
การศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการได ้ แต่การสนบัสนุนดงักล่าวนั้นจะส่งผลทางใน
ทิศทางออ้ม โดยจะส่งผลทาํให้พฤติกรรมการสอนของอาจารย ์ ส่งผลทาํให้ชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมในการพฒันาสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ  และส่งผลทาํใหก้ารจดัการของสถานีบริการ
สารสนเทศทางวิชาการ  ก่อนแลว้ตวัแปรดงักล่าวถึงจะส่งผลต่อผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาใน
สถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการอีกคร้ังหน่ึง    

ดงันั้นผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของตวัแปรการสนับสนุนจากส่วนกลางจึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีกาํหนด เป็นการแสดงใหเ้ห็นว่าแนวคิดและทฤษฏีท่ีผูว้ิจยันาํมาใชใ้นการ
กาํหนดสมมุติฐานนั้นไม่สามารถทีจะอธิบายปรากฏการณ์ดงักล่าวได ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า การ
สนับสนุนจากส่วนกลางนั้นช่องว่าง หรือ ระยะห่าง จากสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ 
ค่อนขา้งมาก จึงทาํให้อิทธิพลไม่สามารถส่งผลทางตรงได ้  เพ่ือเป็นการทาํความเขา้ใจเก่ียวกบั
ปรากฏการณ์ดงักล่าวท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการวิจยั จึงไดด้าํเนินการเกบ็ขอ้มูลเชิงลึกทั้งจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสังเกตการณ์ภาคสนาม (Field observation) เพ่ือ
นาํขอ้มูลดงักล่าวมาหักลา้งในเชิงทฤฏี ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพนั้นทาํให้ผูว้ิจยัคน้พบว่า 
สาเหตุท่ีทาํใหก้ารสนบัสนุนจากส่วนกลางไม่สามารถท่ีจะส่งผลโดยตรงทาํให้เกิดผลลพัธ์ของการ
จดัการศึกษาในศูนยใ์ห้การศึกษานอกสถาบนัไดน้ั้น  เป็นเพราะว่า การสนบัสนุนดงักล่าวไม่ไดล้ง
มาถึงกลุ่มนกัศึกษาซ่ึงถือเป็นเป้าหมายในการผลิตของมหาวิทยาลยัไดอ้ยา่งแทจ้ริง  กิจกรรมส่วน
ใหญ่ท่ีเกิดข้ึนในการจดัการเรียนการสอนจะเป็นการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัศึกษากบัอาจารยท่ี์มา
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บรรยายเพียงเท่านั้น  หากเกิดปัญหาเก่ียวกบัการเรียนหรือปัญหาในเชิงวิชาการ วิธีการจดัการกบั
ปัญหาของนักศึกษาส่วนใหญ่มกัจะเป็นการโทรศพัท์สอบถามกบัอาจารยผ์ูส้อนโดยตรง หรือ
ดาํเนินการคน้ควา้จากอินเตอร์เน็ตแลว้นาํความรู้ท่ีคน้พบมาทาํการสอบถามกบัอาจารยท่ี์มาสอนใน
คร้ังต่อไป 

“...การเช่ือมโยงระหว่างมหาวิทยาลยัส่วนกลางกบันกัศึกษายงัห่างไกลกนัน่ะครับ เราจึง
รู้สึกว่าการสนบัสนุนจากส่วนกลางนั้นไม่ไดมี้ผลต่อความสาํเร็จของเราเท่าท่ีควร แต่จะเป็นผลมา
จากอาจารยผ์ูส้อน ความทุ่มเทของเรา และการใหบ้ริการของสถานี...” 

การใหบ้ริการท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่ไดรั้บนั้นจะเป็นจากการจดัการเรียนการสอนของสถานี
บริการสารสนเทศทางวิชาการแต่ละแห่ง  ซ่ึงทาํให้เกิดการรับรู้ในกลุ่มนักศึกษาว่าการบริการ
ดังกล่าวเกิดข้ึนจากความทุ่มเทและมุ่งมัน่ของสถานีบริการเป็นส่วนใหญ่โดยท่ีมหาวิทยาลัย
ส่วนกลางไม่ได้มีส่วนในการให้บริการมากนัก หรืออาจจะกล่าวได้ว่าเป็นการบริการท่ีได้รับ
โดยตรงจากสถานีบริการมากกวา่ไดรั้บจากมหาวิทยาลยัส่วนกลาง  

“...การรับรู้ของนกัศึกษามองว่าความทุ่มเทของผูป้ระสานงานมีความสาํคญัมาก หากเขาไม่
ประสานงานไดดี้กจ็ะทาํใหม้หาวิทยาลยัดูแลเราไม่ดี จึงทาํใหภ้าพกวา้งเห็นวา่ส่วนกลางไม่ไดส่้งผล
โดยตรงต่อผลลพัทเ์ท่าไหร่...” 

ผลจากการสงัเกตการณ์ภาคสนามทาํใหผู้ว้ิจยัสามารถตีความจากส่ิงท่ีพบไดว้่า การกระจาย
อาํนาจในการบริหารจดัการใหก้บัเจา้หนา้ท่ีผูป้ระสานงานของสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ 
แต่ละแห่งเพ่ือให้มีอาํนาจในการคดัเลือกสถานท่ีเรียนท่ีมีความเหมาะสม  การคดัเลือกอาจารยท่ี์มี
คุณวุฒิเหมาะสม มีความเช่ียวชาญท่ีเหมาะสมเพ่ือไปบรรยายในแต่ละรายวิชา การประสานงานกบั
นักศึกษาโดยตรง เป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีทาํให้กลุ่มนักศึกษาเกิดการรับรู้ว่า ผลลพัท์ท่ีเกิดข้ึนกบั
ตนเองนั้นไม่ไดเ้กิดข้ึนเพราะส่วนกลางมีความสนับสนุนเท่าท่ีควร แต่เกิดข้ึนจากปัจจยัเบ้ืองตน้
ทางดา้นการดูแลของอาจารยผ์ูป้ระสานงานและการจดัการของสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ
แต่ละแห่งอย่างเต็มความท่ีสามารถ โดยท่ีขาดการรับรู้ถึงกระบวนการในเชิงนโยบายท่ีส่วนกลาง
จะตอ้งสั่งการมายงัระดบัปฏิบติัการ จึงทาํให้ดูเหมือนว่ากระบวนการสนับสนุนจากส่วนกลางมี
ความห่างไกลจากความสาํเร็จหรือผลลพัทท่ี์เกิดข้ึน 

การศึกษาเอกสารและงานวิจยัเพ่ิมเติมเก่ียวกบัประเดน็น้ี พบว่า สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
บลูม (Bloom,1990) นกัวิชาการท่ีทาํการศึกษาเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคมในระดบัต่างๆ โดย
เสนอว่า การสนบัสนุนทางสังคมในระดบันโยาบายต่อผลการดาํเนินงานจะมีความห่างไกลกนัมา
เกินไป จนกระทัง่ทาํให้ผูรั้บบริการเกิดความรู้สึกว่า การสนบัสนุนในเชิงนโยบายจากส่วนกลาง
ไม่ไดมี้ผลกระทบต่อความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองเท่าท่ีควร มองเห็นว่าผลกระทบท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็น
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เพราะหน่วยงานระดบัปฏิบติัการท่ีมีความใกลชิ้ดกบัตนเองเป็นหลกั เช่นเดียวกบัแนวคิดของ คูโทร
น่า (Cutrona,1996) ท่ีเสนอว่า การท่ีหน่วยงานในระดบันโยบายจะให้การสนับสนุนทางสังคม 
เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทอ้งถ่ินหรือชุมชน เป็นส่ิงท่ีกระทาํไดค่้อนขา้งยาก เป็นเพราะว่า 
ความห่างไกลของสายการบังคบับัญชา  ซ่ึงจะทาํให้ผูรั้บบริการในชุมชนท้องเห็นสัมผสักับ
หน่วยงานระดับปฏิบัติการท่ีมีความมุ่งมั่นท่ีจะทาํการพฒันาทางสังคม แต่กลบัไม่ได้รับรู้ถึง
กระบวนการท่ีหน่วยงานส่วนกลางตอ้งเป็นผูอ้าํนวยการให้กบัหน่วยงานระดบัปฏิบติัการในเชิง 
การกระจายอาํนาจ การสนบัสนุนทรัพยากร เพ่ือสนบัสนุนหน่วยงานระดบัปฏิบติัการ 

อภิปรายผลตามสมมุติฐานข้อที่ 2  ผลการตรวจสอบค่าเส้นทางสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงพบว่า การจดัการดา้นศูนยก์ารศึกษาส่งอิทธิพลทางตรง
ต่อผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการแสดงให้เห็นว่าผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลมีความสอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัยท่ีกาํหนดไว  ้ ทั้ งน้ีเป็นเพราะว่า การ
ดาํเนินงานของสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ มีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกบัผูรั้บบริการ
โดยตรงคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท เพราะว่า การบริหารจดัการของศูนยก์ารศึกษานอกสถานท่ี
นั้น เป็นกระบวนการทาํงานท่ีอยู่ในการรับรู้ของนกัศึกษาอยู่ตลอดเวลา ตั้งแต่กระบวนการจดัหา
สถานท่ีเรียนท่ีเหมาะสมและอยูใ่กลก้บัการเดินทางของนกัศึกษา  การจดัหาอาจารยเ์พื่อมาบรรยาย
ในแต่ละรายวิชาการ การประสานงานยงัหน่วยงานส่วนกลาง การดาํเนินการดา้นธุรการ และการ
ให้บริการอาํนวยความสะดวกระหว่างเรียนด้วยการจัดหาอาหาร  เคร่ืองด่ืม จึงทาํให้การมี
ปฏิสัมพนัธ์ในระดบัปฏิบติัการดงักล่าว ส่งผลโดยตรงทาํใหเ้กิดผลลพัทข์องการจดัการศึกษาสถานี
บริการ 

ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ  ครอสโตเฟอร์  (Christopher, 2001) 
นักวิชาการท่ีได้ทาํการศึกษาคน้ควา้ด้านการจัดการคุณภาพการให้บริการ ได้กล่าวโดยสรุปว่า
สาํหรับองคก์รขนาดใหญ่ท่ีประกอบไปดว้ยหน่วยงานยอ่ยเป็นจาํนวนมาก การกาํหนดนโยบายใน
การบริหารงานจะตอ้งเนน้ความสาํคญัไปยงัหน่วยงานระดบัปฏิบติัการขั้นทา้ยสุดใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ี
จะทาํได้ เพราะว่าหน่วยงานระดบัปฎิบติัการมีความใกลชิ้ดกบัผูรั้บบริการมากท่ีสุด หากการ
ปฏิบติัการงาน การให้บริการ เป็นไปอย่างมีคุณภาพย่อมท่ีจะส่งผลทาํให้เกิดความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ และเกิดผลลพัทต์ามท่ีกาํหนดไวไ้ด ้แต่ในขณะเดียวกนัหากหน่วยงานระดบันโยบายไม่
มีการพฒันาหน่วยงานระดบัปฏิบติัการอย่างต่อเน่ือง ไม่มีการประเมินผลการทาํงานท่ีชดัเจน ก็จะ
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการให้บริการแก่ลูกคา้ได ้  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อินแกรม และลาฟ
รอก  (Ingram & LaForge, 1998) ท่ีเสนอว่า การจดัการของหน่วยงานบริการยอ่ยมีความสาํคญักบั
ผลลพัทใ์นระดบันโยบายเป็นอยา่งมาก เป็นตวัสาํคญัท่ีจะช้ีวดัไดว้่า นโยบาบจะประสบความสาํเร็จ
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หรือไม่ เป็นเพราะว่า หน่วยงานในระดบัปฏิบิติการมีบทบาทหลกัในการให้บริการเพ่ือตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกคา้ ความใกลชิ้ดกบลูกคา้ทาํให้หน่วยงานระดบัปฏิบติัการมีขอ้มูลมากเพียง
พอท่ีจะนาํมาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพในมุมมองของลูกคา้มากยิง่ข้ึน 

ผลการวิจัยคร้ังน้ียงัสอดคล้องกับผลการวิจัยของ รูสท์ ซาโอริค และคินนิกัม (Rust,  
Zahorik, & Keiningham, 1995)   ท่ีไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพของการใหบ้ริการทางการตลาด 
ซ่ึงค้นพบว่า การดาํเนินงานของหน่วยงานระดับปฏิบัติการมีความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดกับ
ความสําเร็จทางด้านการเงินและการจดัการเชิงคุณภาพ ซ่ึงไดช้ี้ให้เห็นว่า งานให้บริการจะตอ้ง
มุ่งเน้นศกัยภาพในการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ หากพนักงานระดบัปฏิบติัการไม่มี
ความเขา้ใจจุดมุ่งหมายขององคก์รท่ีแทจ้ริง กย็อ่มจะส่งผลใหก้ารดาํเนินงานไม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ได ้ 

เช่นเดียวกบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพในคร้ังน้ี ท่ีคน้พบเช่นเดียวกนัว่า การดูแล
ของเจา้หน้าท่ีผูป้ระสานงานมีความเก่ียวขอ้งกบัความสําเร็จของการจดัการศึกษาเป็นอย่างมาก 
เพราะว่าผูป้ระสานจะตอ้งทาํหนา้ท่ีอยา่งจริงจงั มีการติดต่อประสานงานจากส่วนของนกัศึกษาและ
ส่วนกลางเพือ่ใหเ้กิดการขบัเคล่ือนทางการเรียนการสอน  

“...การจดัการของศูนยก์ารศึกษามีผลต่อความสําเร็จเป็นอย่างมาก เพราะว่าศูนยจ์ะตอ้ง
ทาํงานอย่างใกลชิ้ดกบันักศึกษาซ่ึงถือว่าเป็นลูกคา้ของมหาวิทยาลยั หากหน่วยงานน้ีไม่มีความ
เขม้แขง็ กจ็ะทาํใหน้โยบายขบัเคล่ือนไม่ไดแ้น่นอน ความสาํเร็จไม่เกิดข้ึน...” 

ขอ้มูลดงักล่าวอาจจะสรุปไดว้่า การจดัการของศูนยก์ารศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ มีความ
มุ่งมัน่ทุ่มเทสูง ย่อมจะส่งผลทาํให้เกิดผลลพัท์ของการจดัการศึกษาสถานีบริการสารสนเทศทาง
วิชาการของ มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจ้าพระยาได้ เพราะเป็นหน่วยงานท่ีอยู่ใกลชิ้ดกบั
นกัศึกษามากท่ีสุด สามารถท่ีจะนาํขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุงการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพตอบสนอง
กบันโยบายของส่วนกลางไดเ้ป็นอยา่งดี 

 อภิปรายผลตามสมมุติฐานข้อที่ 3 ผลการตรวจสอบเส้นทางสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
ของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงพบว่า บทบาทของชุมชนส่งอิทธิพลทางตรงต่อผลลพัธ์ของ
การจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ แต่ไม่ไดส่้งผลทางออ้มผา่นพฤติกรรมการ
สอน  แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการวิจยัเพียงบางส่วน
เท่านั้น 

ผลการวิจยัคร้ังน้ีไดช้ี้ให้เห็นว่า การท่ีชุมชนไดเ้ขา้มามีบทบาทในการพฒันาการจดัการ
เรียนการสอนของสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการจะส่งผลโดยตรงทาํให้ศูนยก์ารศึกษาเกิด
ความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้แต่บทบาทของชุมชนดงักล่าวไม่ไดส่้งผลทาํให้พฤติกรรม
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การสอนของอาจารยมี์ประสิทธิภาพจนกระทัง่ส่งผลทาํให้เกิดผลลพัธ์ได ้  การท่ีผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีกาํหนดไว ้แสดงให้เห็นว่า แนวคิดและทฤษฏีท่ีผูวิ้จยันาํมาใชเ้ป็น
ฐานในการกําหนดสมมุติฐานไม่สามารถอธิบายปรากฏการณ์จริงท่ีเกิดข้ึนได้  ผูว้ิจ ัยจึงได้
ดาํเนินการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการ
สังเกตการณ์ภาคสนาม (Field Observation) เพ่ือนาํขอ้มูลมาใชใ้นการหกัลา้งแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เป็นฐานดงักล่าว 

ผลการตีความหมายของขอ้มูลเชิงคุณภาพในปรากฎการณ์ดงักล่าวผูว้ิจยัคน้พบว่า การเขา้
มามีส่วนร่วมในการพฒันาประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนของสถานีบริการสารสนเทศ
ทางวิชาการโดยชุมชน ส่วนใหญ่จะเป็นในรูปแบบของการสนบัสนุนทางดา้นกายภาพเป็นส่วน
ใหญ่ ไดแ้ก่ การสนับสนุนสถานท่ีเรียนในด้านการอาํนวยความสะดวกอย่างเต็มท่ี การให้การ
ยอมรับนักศึกษาและอาจารย์ท่ีมาสอน การเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นกับ
มหาวิทยาลยั แต่ความคิดเห็นท่ีไดแ้สดงไปนั้น จะเป็นความคิดเห็นต่อการพฒันาทางดา้นกายภาพ 
ไม่มีความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการสอนของอาจารย ์

“...คิดว่าบทบาทของชุมชนท่ีมีต่อสถานีบริการนั้น เป็นการส่งเสริมทางดา้นกายภาพ การ
อาํนวยความสะดวกมากกว่า ไม่มีใครกล้าไปตรวจสอบกระบวนการสอนของอาจารยห์รอก 
เพราะว่าชาวบา้นและชุมชนกมี็ความรู้นอ้ยนอ้ยกว่าอาจารย.์..” 

ผูว้ิจยัยงัวิเคราะห์ต่อไปอีกว่า นอกจากองค์ความรู้ของผูส้นับสนุนจากชุมชนท่ีน้อยกว่า
อาจารยท์าํใหไ้ม่กลา้ท่ีจะตรวจสอบประสิทธิภาพในการสอนแลว้ การท่ีอาํนาจในการกาํหนดความ
ดีความชอบให้กบัอาจารยผ์ูส้อนก็ไม่ไดเ้ป็นบทบาทโดยตรงของชุมชนดว้ย จึงทาํให้ภาพรวมแลว้ 
การสนบัสนุนของชุมชนไม่ไดมี้ผลทาํให้อาจารยมี์พฤติกรรมการสอนท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมากข้ึน 
แต่เป็นการส่งผลทางตรงไปยงัผลลพัทข์องการจดัการศึกษา 

ผลการวิจัยในเชิงอิทธิพลทางตรงของบทบาทของชุมชนท่ีมีต่อผลลัพท์ของการจัด
การศึกษา ยงัมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เฮอร์รอท และคณะ ( Herriot et al, 2002) ซ่ึงได้
ทาํการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนจากชุมชนท่ีมีต่อความสําเร็จของการจัด
การศึกษา ซ่ึงพบว่า มีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งแยกไม่ออก เน่ืองจากสถาบนัทางการศึกษาเป็นส่วน
หน่ึงของชุมชนท่ีจะตอ้งจดัการเรียนการสอนให้กบัประชาชน เพ่ือท่ีจะไดน้าํความรู้ในเชิงวิขาการ
จากสถาบนัการศึกษามาใชเ้พ่ือแกปั้ญหาของหน่วยงาน ซ่ึงจะนาํมาสู่ความสําเร็จของชุมชนและ
สถาบนัการศึกษาพร้อมกนั  การท่ีชุมชนไดเ้ขา้มามีบทบาทในระดบัสูงต่อการจดัการศึกษาก็ยอ่มท่ี
จะเป็นเคร่ืองยืนยนัไดเ้ป็นอย่างดีว่าจะเกิดผลลพัทไ์ดดี้กว่า เช่นเดียวกบั ผลการวิจยัเชิงปฏิบติัการ
ของ พาลาโมฮากา และเฟรน (Phahlamohlaka &  Friend, 2004) ท่ีไดน้าํกระบวนการมีส่วนร่วมเขา้
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มาใชใ้นการพฒันาคุณภาพทางการศึกษาของประเทศแอฟริกาใต ้พบว่า การเปิดโอกาสใหชุ้มชนได้
เขา้มามีส่วนร่วม ไดเ้ขา้มามีส่วนสําคญัว่า ชุมชนเป็นหุ้นส่วนกบัสถานศึกษา เป็นผูส้ําคญัในการ
กาํหนดนโยบายของสถานศึกษา จะทาํให้การจดัการศึกษาประสบความสาํเร็จตามทีไดก้าํหนดไว ้
เพราะว่า การขอร้องความร่วมมือไปยงัชุมชนจะไดรั้บผลตอบรับท่ีรวดเร็ว ประชาชนจะให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างดีเพราะว่าการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตใน
ประจาํวนัและการพฒันาของทอ้งถ่ิน ซ่ึงแตกต่างจากเดิมท่ีปล่อยให้เป็นบทบาทและหน้าท่ีของ
สถาบนัการศึกษาเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ซ่ึงทาํใหเ้ป็นกระบวนการทาํงานท่ีโดดเด่ียวเพียงลาํดบั  

 อภิปรายผลตามสมมุติฐานข้อที่ 4  ผลการตรวจสอบค่าเส้นทางสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงพบว่า พฤติกรรมการสอนส่งอิทธิพลทางตรงต่อผลลพัธ์
ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการแสดงใหเ้ห็นวา่ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมี
ความสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการวิจยัท่ีกาํหนดไว ้  ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า จุดมุ่งหมายหลกัของการจดั
การศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเป็นไปเพ่ือมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ในเชิงลึก เพื่อท่ีจะไดน้าํแนวคิด
และทฤษฏีในเชิงวิชาการนาํไปประยกุตใ์ชเ้พ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงจากการทาํงานและชุมชน
ทอ้งถ่ิน  ดงันั้นบุคคลท่ีมีความสําคญัสูงท่ีสุดในฐานะของการเป็นผูถ่้ายทอดความรู้เชิงทฤษฏี คือ 
อาจารย  ์หากอาจารยเ์ป็นผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองท่ีบรรยายอย่างแทจ้ริง ย่อมท่ีจะ
สามารถถ่ายทอดความรู้ในแง่มุมท่ีหลากหลายใหก้บันกัศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี เพียงพอท่ีจะสามารถส
ร้าแรงบนัดาลใจให้นกัศึกษาไปทาํการศึกษาคน้ควา้เพ่ิมเติมเพ่ือต่อยอดองคค์วามรู้ในชั้นเรียน แต่
ในทางตรงกนัขา้ม หากอาจารยเ์ป็นผูท่ี้ไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ไดดี้ ก็จะทาํให้นักศึกษาเกิด
ความรู้ว่า ประเดน็ทางวิชาการเป็นเร่ืองท่ีมีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ไม่เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินชีวิตจริง
ของตนเอง  ไม่พยายามท่ีจะคน้ควา้หาความรู้เพ่ิมเติมเพื่อต่อยอดความรู้ท่ีไดจ้ากชั้นเรียน และใน
ลาํดบัทา้ยสุดกจ็ะส่งผลทาํใหค้วามสาํเร็จท่ีจะเกิดข้ึนจากการจดัการศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
กาํหนดไว ้แมว้่าการบริหารจดัการในส่วนอ่ืนๆ จะมีประสิทธิภาพมากเพียงใดกต็าม  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าว สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จอนห์สัน และแพนน้ีแพค
เกอร์ (Johnston &  Pennypacker, 1971) ท่ีคน้พบว่า พฤติกรรมการสอนของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั
มีความสมัพนัธ์กบัแรงบนัดาลใจของนกัศึกษาเป็นอยา่งมาก การแสดงพฤติกรรมของอาจารยจ์ะเป็น
ตน้แบบให้นกัศึกษาไดป้ฏิบติักตาม หากอาจารยเ์ป็นบุคคลท่ีมีความมุ่งมัน่ในเชิงวิชาการ มีความ
ทุ่มเทสูง ก็จะทาํให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และลอกเลียนแบบพฤติกรรมของอาจารย์ในเชิง
สร้างสรรคไ์ด ้ พฤติกรรมการสอนของอาจารยจึ์งมีผลสาํคญัต่อความสาํเร็จของผูเ้รียนเป็นอยา่งมาก  
เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ ฮิกกิน และอูลิแมน (Higgins,  Ivey & Uhlemann, 1970) ท่ีคน้พบว่า 
ทกัษะการสอนของอาจารย ์มีความสาํคญักบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยา่งแยกไม่ออก เพราะว่า การ
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ถ่ายทอดท่ีดีย่อมจะส่งผลทาํให้ผูเ้รียนมีการรับรู้ในเชิงวิชาการท่ีเขม้แข็งเพ่ิมมากข้ึนดว้ย ดงันั้นจึง
มกัจะพบว่า โปรแกรมการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซ่ึงหมายถึงองคค์วามรู้ของผูเ้รียน มกัจะ
ถูกออกแบบมาเป็นในลกัษณะของการพฒันาเทคนิคการจดัการเรียนการสอนของอาจารยแ์ทบ
ทั้งส้ิน 

 

ข้อเสนอแนะเพือ่การนําไปปฏิบัติ 
 1) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า  ปัจจยัดา้นบทบาทของชุมชนมีอิทธิพลต่อผลลพัธ์ของ
การจัดการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการในระดับมาก  มหาวิทยาลัยราชภัฎ              
บา้นสมเด็จเจา้พระยา ควรท่ีจะกาํหนดนโยบายในการบริหารจดัการสถานีบริการสารสนเทศทาง
วิชาการในลกัษณะท่ีส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ใน
ฐานะหุน้ส่วน อาจจะจดัแบ่งผลประโยชน์จากการจดัการศึกษาตามศูนยก์ารศึกษาใหก้บัชุมชนอยา่ง
เป็นรูปธรรมมากข้ึน เพ่ือให้ชุมชนเกิดความรู้สึกสถานีบริการเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนท่ีจะตอ้ง
ช่วยกนัดูแลต่อไป 
 2) ผลการวิจยัเคราะห์ขอ้มูลพบว่าการสนับสนุนจากส่วนกลางส่งผลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมการสอนของอาจารยใ์นระดบัท่ีสูงมาก มีค่าสัมประสิทธิอิทธิพลเท่ากบั 1.00  แสดงให้
เห็นว่า การควบคุมคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนข้ึนอยู่กบัส่วนกลางเป็นอย่างมาก ดงันั้น
ส่วนกลางจึงควรท่ีจะสร้างหน่วยงานยอ่ยข้ึนมาเพ่ือทาํการคดัเลือกอาจารยท่ี์มีความรู้ความสามารถ 
ตรวจสอบผลการทาํงานของอาจารย ์เพ่ือให้อาจารยเ์กิดประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน
อยา่งสูงท่ีสุด 
 3) ผลการสํารวจพบชดัเจนว่าผลลพัธ์ของการจดัการเรียนการสอนของสถานีบริการ
สารสนเทศทางวิชาการท่ีมีระดบันอ้ยท่ีสุดคือ ความสามารถของผูเ้รียนดา้นการวิจยั แสดงให้เห็น
ชดัเจนว่าความสามารถในดา้นดงักล่าวอยู่ในระดบัท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ข มหาวิทยาลยัควรท่ีจะหา
กิจกรรมเพ่ือพฒันาศกัยภาพด้านการวิจัยของนักศึกษาให้เป็นรูปธรรมเพิ่มมากข้ึน ด้วยการจดั
ประชุมวิชาการดา้นการวิจยั ณ สถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการการส่งเสริมให้นกัศึกษาเขียน
งานวิจยัเพ่ือลงตีพิมพใ์นวารสารวิชาการ ซ่ึงจะสามารถกระตุน้บรรยากาศการทาํวิจยัใหเ้พิม่มากข้ึน 
 4) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าการสนบัสนุนจากส่วนกลางส่งผลต่อการเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในการจดัการศึกษาของชุมชนในระดบัสูง มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยาจึงควรท่ีจะ
มีมาตรการสาํคญัท่ีจะประสานงานกบัผูน้าํชุมชนเพื่อใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันากรศึกษาของ
สถานีบริการ ซ่ึงจะส่งผลต่อผลลพัทท์างการศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จตามท่ีไดก้าํหนดไว ้ 
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 5) ส่วนกลางไม่ควรท่ีจะมีบทบาทในการผลกัดนัผลลพัธ์ของการศึกษาแต่เพียงผูเ้ดียว 
เพราะผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า การสนับสนุนจากส่วนกลางไม่ได้ส่งผลทางตรงต่อผลลพัท์ของ
การศึกษา แต่ส่วนกลางควรท่ีจะมีบทบาทในการเป็นผูผ้ลกัดนัใหชุ้มชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดัการศึกษา การจัดหาอาจารยท่ี์มีคุณภาพ และการควบคุมการให้บริการดา้นต่างๆ ของศูนย์
การศึกษานอกสถาบนัเป็นหลกั ซ่ึงจะนาํมาสู่การเกิดผลลพัธ์มากกว่าการเขา้มาแสดงบทบาทใน
ทางตรง 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1) การวิจยัคร้ังต่อไป หากตอ้งการท่ีจะทาํการคน้หาอิทธิพลของตวัแปรท่ีส่งผลต่อ
ผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ของมหาวิทยาลยัราชภฎับา้น
สมเดจ็เจา้พระยา ควรท่ีจะทาํการศึกษาตวัแปรความไฝ่รู้ไฝ่เรียนของนกัศึกษา ซ่ึงเป็นตวัแปรในกลุ่ม
จิตลกัษณะ ในฐานะเป็นตวัแปรเชิงสาเหตุดว้ย เพราะว่าผลจากการเก็บขอ้มูลในเชิงปริมาณพบว่า 
การท่ีนกัศึกษามีความไฝ่รู้ไฝ่เรียน เป็นผูท่ี้อยากพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา เป็นคุณลกัษณะท่ีสาํคญั
ซ่ึงน่าจะส่งผลทาํใหเ้กิดผลลพัทข์องการจดัการศึกษาได ้
 2) ควรทาํการวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของแบบจาํลองโดยใช้ตวัแปรสาขาของ
นกัศึกษาเป็นตวัแปรเปรียบเทียบ เพ่ือเป็นการตรวจสอบว่าแบบจาํลองดงักล่าวท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมา
สามารถท่ีจะอธิบายไดท้ั้ งในกลุ่มนักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต และการศึกษามหาบณัฑิตหรือไม่  
 3) การวิเคราะห์ถึงอิทธิพลท่ีมีต่อตวัแปรผลลพัธ์ทางการศึกษาของสถานีบริการ
สารสนเทศทางวิชาการ ควรคาํนึงถึงความแตกต่างของตวัแปรท่ีมีอยูใ่นระดบักลุ่มชั้นท่ีแตกต่างกนั
ไดแ้ก่ กลุ่มชั้นระดบัผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยั กลุ่มชั้นระดบัสถานีบริการ โดยนาํเทคนิคการวิจยั
แบบการวิเคราะห์พหุระดบัเขา้มาใชเ้พ่ือเป็นการตรวจสอบถึงอิทธิพลของตวัแปรท่ีอยูใ่นกลุ่มชั้นท่ี
แตกต่างกนัท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม จะทาํให้ผลการวิจยัมีความละเอียดมากยิ่งข้ึนในการอธิบายถึง
อิทธิพลของตวัแปร  
 4) การวิเคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้างเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ทีทาํการตรวจสอบ
ทั้งแบบจาํลองการวดัและแบบจาํลองโครงสร้าง ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่มีขอ้ยติุในการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของแบบจาํลองการวดั ว่าควรจะทาํการตรวจสอบดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยืนยนัทีละตวัแปร หรือทาํการวิเคราะห์แบบจาํลองของตวัแปรแฝงทั้งหมดพร้อมกนัทีเดียว ซ่ึง
ในการวิจยัคร้ังน้ีไดท้าํการตรวจสอบแบบจาํลองการวดัดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์แบบจาํลองของตวั
แปรแฝงทั้งหมดพร้อมกนัทีเดียว  การวิจยัคร้ัอไปควรท่ีจะทาํการศึกษาในงานวิจยัระดบัสากลเพ่ือ
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ยืนยนัว่า การตรวจสอบแบบจาํลองการวดัแบบใดถึงจะมีความเหมาะสมมากท่ีสุด และให้ความ
น่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
 5) ควรนาํเทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพในลกัษณะของการศึกษาแบบกรณีศึกษาเฉพาะ
รายบุคคล (Case Study) เขา้มาใชเ้พ่ือทาํการคน้หาตวัแปรสาํคญัท่ีส่งผลต่อผลลพัทท์างการศึกษา 
โดยทาํการศึกษาและรายงานผลเป็นรายกรณี ซ่ึงจะทาํให้เห็นถึงความแตกต่างและความคลา้ยกบั
ของความคิดเห็นท่ีละเอียด ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเพียงพอในการนาํมากาํหนดนโยบายการบริหารงานไดมี้
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิง่ข้ึน 
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        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 



221 

 

 The following lines were read from file D:\university 
effec\path_univer_eff.SPJ: 
 
 path university  model 
 Observed Variables 
 off serv physi socia finan perso acad refu faci accep 
 att res ach lect teachi human 
 Covariance Matrix from file 'D:\university effec\university_eff.cov' 
 Sample Size = 389 
 Latent Variables  manage maincam commu effi teach 
 Relationships 
 refu = commu 
 faci = commu 
 accep = commu 
 ach = effi 
 att = effi 
 res = effi 
 off = manage 
 serv = manage 
 physi = manage 
 socia = manage 
 lect = teach 
 teachi = teach 
 human = teach 
 finan = maincam 
 perso = maincam 
 acad = maincam 
 effi = manage teach commu maincam 
 manage = maincam 
 teach = commu maincam 
 commu = maincam 
 LISREL OUTPUT: ME=ML SS SC EF RS MI AD=OFF 
 Set Error Covariance of res to ach free 
 Set Error Covariance of serv to socia free 
 Set Error Covariance of serv to physi free 
 Set Error Covariance of ach to teachi free 
 Set Error Covariance of ach to lect free 
 Set Error Covariance of accep to att free 
 Set Error Covariance of lect to teachi free 
 Set Error Covariance of serv to socia free 
 Set Error Covariance of finan to perso free 
 Set Error Covariance of finan to faci free 
 Set Error Covariance of off to physi free 
 Set Error Covariance of off to perso free 
 Set Error Covariance of accep to human free 
 Set Error Covariance of socia to finan free 
 Set Error Covariance of accep to res free 
 Set Error Covariance of ach to human free 
 Set Error Covariance of serv to acad free 
 Set Error Covariance of perso to ach free 
 Set Error Covariance of att to lect free 
 Set Error Covariance of physi to accep free 
 Set Error Covariance of socia to teachi free 
 Set Error Covariance of finan to lect free 
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 Set Error Covariance of physi to finan free 
 Set Error Covariance of perso to lect free 
 Path Diagram 
 End of Problem 
 
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
              manage      commu       effi      teach    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.86       0.93       0.77       0.49 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
              manage      commu       effi      teach    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.86       0.93       0.71       0.49 
 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 73 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 139.64 (P = 0.00) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 136.15 (P = 
0.00) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 63.15 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (34.16 ; 99.97) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.36 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.16 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.088 ; 0.26) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.047 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.035 ; 0.059) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.63 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.68 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.60 ; 0.77) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.70 
                       ECVI for Independence Model = 42.49 
  
     Chi-Square for Independence Model with 120 Degrees of Freedom = 
16456.00 
                           Independence AIC = 16488.00 
                                Model AIC = 262.15 
                              Saturated AIC = 272.00 
                           Independence CAIC = 16567.42 
                               Model CAIC = 574.86 
                             Saturated CAIC = 947.05 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.60 
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                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                             Critical N (CN) = 290.00 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.017 
                             Standardized RMR = 0.039 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.96 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.92 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.51 
 
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
 
  
3.5....................................................................
...... 
     .                                                                       
.. 
     .                                                                      
. . 
     .                                                                    
.   . 
     .                                                                  
.     . 
     .                                                                 
.      . 
     .                                                               .        
. 
     .                                                             .          
x 
     .                                                            .           
. 
     .                                                          .             
x 
     .                                                        .               
x 
     .                                                       .                
* 
     .                                                     .                  
* 
     .                                                   .                    
* 
     .                                                  .                     
* 
 N   .                                                .                     
xx* 
 o   .                                              .                 
*x  x*  . 
 r   .                                             .              **xx        
. 
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 m   .                                           .            xx*x            
. 
 a   .                                         .         xxx*x                
. 
 l   .                                        .         **                    
. 
     .                                      .          xx                     
. 
 Q   .                                    .        *x*x                       
. 
 u   .                                   .      *x*                           
. 
 a   .                                 .   x x* *                             
. 
 n   .                               .  ** *                                  
. 
 t   .                              .xx*                                      
. 
 i   .                           xxx *                                        
. 
 l   .                        * *                                             
. 
 e   .                       **.                                              
. 
 s   .                     x*x                                                
. 
     .                    xx                                                  
. 
     .                  * .                                                   
. 
     .                xx.                                                     
. 
     .              xx.                                                       
. 
     .            x  .                                                        
. 
     .         x   .                                                          
. 
     .           .                                                            
. 
     x          .                                                             
. 
     .        .                                                               
. 
     .      .                                                                 
. 
     .     .                                                                  
. 
     .   .                                                                    
. 
     . .                                                                      
. 
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 -
3.5....................................................................
...... 
   -3.5                                                                      
3.5 
                             Standardized Residuals 
 
  
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
             maincam    
            -------- 
   manage       0.93 
              (0.05) 
               20.16 
  
    commu       0.96 
              (0.05) 
               21.41 
  
     effi       0.84 
              (0.05) 
               16.97 
  
    teach       0.70 
              (0.06) 
               11.20 
  
 
         Indirect Effects of KSI on ETA   
 
             maincam    
            -------- 
   manage        - - 
  
    commu        - - 
  
     effi       0.98 
              (0.31) 
                3.12 
  
    teach      -0.33 
              (0.30) 
               -1.09 
  
 
         Total Effects of ETA on ETA  
 
              manage      commu       effi      teach    
            --------   --------   --------   -------- 
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   manage        - -        - -        - -        - - 
  
    commu        - -        - -        - -        - - 
  
     effi       0.25       0.51        - -       0.25 
              (0.11)     (0.25)                (0.06) 
                2.34       2.08                  4.35 
  
    teach        - -      -0.34        - -        - - 
                         (0.31) 
                          -1.10 
  
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.568 
 
         Indirect Effects of ETA on ETA   
 
              manage      commu       effi      teach    
            --------   --------   --------   -------- 
   manage        - -        - -        - -        - - 
  
    commu        - -        - -        - -        - - 
  
     effi        - -      -0.08        - -        - - 
                         (0.08) 
                          -1.02 
  
    teach        - -        - -        - -        - - 
  
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
              manage      commu       effi      teach    
            --------   --------   --------   -------- 
      off       0.52        - -        - -        - - 
  
     serv       0.50        - -        - -        - - 
              (0.02) 
               26.01 
  
    physi       0.49        - -        - -        - - 
              (0.03) 
               19.46 
  
    socia       0.56        - -        - -        - - 
              (0.02) 
               27.70 
  
     refu        - -       0.51        - -        - - 
  
     faci        - -       0.54        - -        - - 
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                         (0.02) 
                          27.07 
  
    accep        - -       0.39        - -        - - 
                         (0.03) 
                          14.23 
  
      att       0.13       0.26       0.51       0.13 
              (0.05)     (0.13)                (0.03) 
                2.34       2.08                  4.35 
  
      res       0.14       0.29       0.56       0.14 
              (0.06)     (0.14)     (0.03)     (0.03) 
                2.33       2.08      19.36       4.33 
  
      ach       0.08       0.16       0.32       0.08 
              (0.04)     (0.08)     (0.04)     (0.02) 
                2.26       2.02       7.57       3.67 
  
     lect        - -      -0.18        - -       0.53 
                         (0.16) 
                          -1.10 
  
   teachi        - -      -0.17        - -       0.51 
                         (0.16)                (0.03) 
                          -1.10                 19.49 
  
    human        - -      -0.20        - -       0.60 
                         (0.19)                (0.04) 
                          -1.10                 14.41 
  
 
         Indirect Effects of ETA on Y     
 
              manage      commu       effi      teach    
            --------   --------   --------   -------- 
      off        - -        - -        - -        - - 
  
     serv        - -        - -        - -        - - 
  
    physi        - -        - -        - -        - - 
  
    socia        - -        - -        - -        - - 
  
     refu        - -        - -        - -        - - 
  
     faci        - -        - -        - -        - - 
  
    accep        - -        - -        - -        - - 
  
      att       0.13       0.26        - -       0.13 
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              (0.05)     (0.13)                (0.03) 
                2.34       2.08                  4.35 
  
      res       0.14       0.29        - -       0.14 
              (0.06)     (0.14)                (0.03) 
                2.33       2.08                  4.33 
  
      ach       0.08       0.16        - -       0.08 
              (0.04)     (0.08)                (0.02) 
                2.26       2.02                  3.67 
  
     lect        - -      -0.18        - -        - - 
                         (0.16) 
                          -1.10 
  
   teachi        - -      -0.17        - -        - - 
                         (0.16) 
                          -1.10 
  
    human        - -      -0.20        - -        - - 
                         (0.19) 
                          -1.10 
  
 
         Total Effects of KSI on Y    
 
             maincam    
            -------- 
      off       0.48 
              (0.02) 
               20.16 
  
     serv       0.47 
              (0.02) 
               20.14 
  
    physi       0.45 
              (0.03) 
               17.86 
  
    socia       0.52 
              (0.03) 
               20.63 
  
     refu       0.49 
              (0.02) 
               21.41 
  
     faci       0.52 
              (0.02) 
               21.32 
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    accep       0.37 
              (0.03) 
               13.12 
  
      att       0.43 
              (0.03) 
               16.97 
  
      res       0.47 
              (0.03) 
               15.33 
  
      ach       0.27 
              (0.04) 
                7.22 
  
     lect       0.37 
              (0.03) 
               11.20 
  
   teachi       0.36 
              (0.03) 
               10.97 
  
    human       0.42 
              (0.03) 
               14.27 
  
 
 path university model                                                           
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
             maincam    
            -------- 
   manage       0.93 
    commu       0.96 
     effi       0.84 
    teach       0.70 
 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 
             maincam    
            -------- 
   manage        - - 
    commu        - - 
     effi       0.98 
    teach      -0.33 
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         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 
              manage      commu       effi      teach    
            --------   --------   --------   -------- 
   manage        - -        - -        - -        - - 
    commu        - -        - -        - -        - - 
     effi       0.25       0.51        - -       0.25 
    teach        - -      -0.34        - -        - - 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
 
              manage      commu       effi      teach    
            --------   --------   --------   -------- 
   manage        - -        - -        - -        - - 
    commu        - -        - -        - -        - - 
     effi        - -      -0.08        - -        - - 
    teach        - -        - -        - -        - - 
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
              manage      commu       effi      teach    
            --------   --------   --------   -------- 
      off       0.52        - -        - -        - - 
     serv       0.50        - -        - -        - - 
    physi       0.49        - -        - -        - - 
    socia       0.56        - -        - -        - - 
     refu        - -       0.51        - -        - - 
     faci        - -       0.54        - -        - - 
    accep        - -       0.39        - -        - - 
      att       0.13       0.26       0.51       0.13 
      res       0.14       0.29       0.56       0.14 
      ach       0.08       0.16       0.32       0.08 
     lect        - -      -0.18        - -       0.53 
   teachi        - -      -0.17        - -       0.51 
    human        - -      -0.20        - -       0.60 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
              manage      commu       effi      teach    
            --------   --------   --------   -------- 
      off       0.90        - -        - -        - - 
     serv       0.90        - -        - -        - - 
    physi       0.82        - -        - -        - - 
    socia       0.91        - -        - -        - - 
     refu        - -       0.90        - -        - - 
     faci        - -       0.90        - -        - - 
    accep        - -       0.62        - -        - - 
      att       0.22       0.45       0.89       0.22 
      res       0.21       0.42       0.82       0.20 
      ach       0.10       0.20       0.39       0.10 
     lect        - -      -0.25        - -       0.73 
   teachi        - -      -0.24        - -       0.71 
    human        - -      -0.32        - -       0.93 
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         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 
              manage      commu       effi      teach    
            --------   --------   --------   -------- 
      off        - -        - -        - -        - - 
     serv        - -        - -        - -        - - 
    physi        - -        - -        - -        - - 
    socia        - -        - -        - -        - - 
     refu        - -        - -        - -        - - 
     faci        - -        - -        - -        - - 
    accep        - -        - -        - -        - - 
      att       0.13       0.26        - -       0.13 
      res       0.14       0.29        - -       0.14 
      ach       0.08       0.16        - -       0.08 
     lect        - -      -0.18        - -        - - 
   teachi        - -      -0.17        - -        - - 
    human        - -      -0.20        - -        - - 
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 
              manage      commu       effi      teach    
            --------   --------   --------   -------- 
      off        - -        - -        - -        - - 
     serv        - -        - -        - -        - - 
    physi        - -        - -        - -        - - 
    socia        - -        - -        - -        - - 
     refu        - -        - -        - -        - - 
     faci        - -        - -        - -        - - 
    accep        - -        - -        - -        - - 
      att       0.22       0.45        - -       0.22 
      res       0.21       0.42        - -       0.20 
      ach       0.10       0.20        - -       0.10 
     lect        - -      -0.25        - -        - - 
   teachi        - -      -0.24        - -        - - 
    human        - -      -0.32        - -        - - 
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
             maincam    
            -------- 
      off       0.48 
     serv       0.47 
    physi       0.45 
    socia       0.52 
     refu       0.49 
     faci       0.52 
    accep       0.37 
      att       0.43 
      res       0.47 
      ach       0.27 
     lect       0.37 
   teachi       0.36 
    human       0.42 
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         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 
             maincam    
            -------- 
      off       0.83 
     serv       0.83 
    physi       0.76 
    socia       0.84 
     refu       0.87 
     faci       0.87 
    accep       0.60 
      att       0.75 
      res       0.69 
      ach       0.32 
     lect       0.51 
   teachi       0.50 
    human       0.65 
 
                           Time used:    0.172 Seconds 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
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แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อผลลพัธ์ของการจัดการศึกษา 
ในสถานีบริการสารสนเทศทางวชิาการ: กรณศึีกษา 

มหาวทิยาลยัราชภฎับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
คาํช้ีแจง 
 1)  แบบสอบถามมีทั้งส้ิน 3 ตอน  ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล   ตอนท่ี 2 บทบาท
ของชมชน  การสนบัสนุนจากส่วนกลาง  พฤติกรรมการสอน  การจดัการดา้นศูนยก์ารศึกษา  ผลลพัธ์
ของการจดัการสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ตอนท่ี 3 ขอ้คาํถามปลายเปิด   เพือ่ให้ข้อมูลมีความ
สมบูรณ์และเป็นประโยชน์สูงสุด ขอให้ผู้ตอบได้อ่านข้อคําถามอย่างละเอียดและทําการตอบข้อคําถาม
ให้ครบทุกข้อ 
 2)  การตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี ตามจรรยาบรรณของนกัวิจยัแลว้จะถือว่าผูใ้หข้อ้มูลไม่มีความ
ผกูพนักบัการตอบใดๆ ทั้งส้ิน ดงันั้นจึงขอใหทุ้กท่านตอบขอ้คาํถามอยา่งอิสระ ตามระดบัความคิดเห็น
ของท่านดังมาตรวดัตวัแปรท่ีได้กาํหนดไวแ้ละขอ้มูลการสํารวจและประเมินผลคร้ังน้ีจะถูกนําไป
ประมวลผลเป็นภาพรวม เพื่อใชป้ระกอบการทาํวิจยัระดบัดุษฎีบณัฑิตต่อไป 
 3) ขอให้ผูต้อบแบบสอบถามทาํเคร่ืองหมาย  ลงหน้าขอ้ความท่ี ตรงกับความเป็นจริง  
ระดับการรับรู้   หรือระดับความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ดเพยีงคาํตอบเดียว ดงัตวัอยา่ง 
 

  
ประเด็นข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็น / การรับรู้ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1) ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิด 
ทฤษฏี ทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพได ้

     

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการตอบสอบถามคร้ังน้ี 

มนัส   วฒันไชยยศ   

นักศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาการศึกษาเพือ่การพฒันาท้องถ่ิน  

มหาวทิยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
1.เพศ        1.ชาย     2. หญิง 
 
2.อาย ุ   1. ตํ่ากวา่ 30 ปี    2.ระหวา่ง 31 – 40 ปี   
   3.ระหวา่ง 41 – 50 ปี         4. ระหวา่ง 51 – 60 ปี   

5.มากกวา่ 60 ปี 
 
3.ตาํแหน่งงานปัจจุบนั/ล่าสุด 
  1. ราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2.ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
  3.พนกังานบริษทัเอกชน   4.อ่ืนๆ ระบุ............................. 
 
4.สาวิชาท่ีท่านเรียน      
  1.รัฐประศาสนศาสตร์  2.บริหารธุรกิจ  3.การบริหารการศึกษา 

ตอนที ่2 อทิธิพลและปัจจยัทีส่่งผลต่อผลลพัธ์ของการจดัการสถานีบริการสารสนเทศทาง

วชิาการ 

2.1  ผลลพัธ์ของการจดัการสถานีบริการสารสนเทศทางวชิาการ 

 
ประเด็นข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็น / การรับรู้ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ความรู้ความสามารถของผู้เรียน   คาํถามเกร่ินนํา : 
การเรียนระดบัปริญญาโทท่ีศูนยก์ารการศึกษานอก
สถาบนั ของ มรภ. บา้นสมเดจ็เจา้พระยาทาํใหท่้าน
.................................................................. 

     

1.มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิด       
ทฤษฏี ทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพได ้      
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ประเด็นข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็น / การรับรู้ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2.สามารถประยกุตใ์ชแ้นวคิด ทฤษฏีทางวชิาการท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือแกไ้ขปัญหาในองคก์รไดเ้หมาะสม 

     

3.สามารถบูรณาการองคค์วามรู้ศาสตร์ต่างๆ เพื่อ
แกไ้ขปัญหาระหวา่งการทาํงานประจาํไดเ้หมาะสม 

     

4.สามารถวิเคราะห์ปัญหาและปรากฏการณ์ทาง
สงัคมไดอ้ยา่งมีหลกัวิชาการ 

     

5.มีความสามารถเพียงพอท่ีจะนาํองคค์วามรู้ทาง
วิชาการไปถ่ายทอดใหก้บัเพือ่นร่วมงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

ทศันคติต่อการเรียนรู้   คาํถามเกร่ินนาํ : การเรียน
ระดบัปริญญาโทท่ีศูนยก์ารการศึกษานอกสถาบนั 
ของ มรภ. บา้นสมเดจ็เจา้พระยาทาํใหท่้าน...... 

     

6.มองเห็นวา่การพฒันาสงัคมใหมี้ความ
เจริญกา้วหนา้มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัการจดั
การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

7.มองเห็นวา่การเรียนรู้ เป็นส่ิงท่ีสามารถ
ดาํเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต ทาํไดทุ้ก
เวลา 

     

8.เช่ือวา่พฤติกรรมการแสวงหาความรู้เป็นส่ิงท่ีมี
ประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองเพ่ือความกา้วหนา้
ในอาชีพ 

     

9.มองเห็นถึงความสาํคญัของการเขา้ร่วมประชุม
วิชาการในระดบัต่างๆ วา่จะสามารถเพ่ิมพนู
ศกัยภาพของตนเองได ้
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(ต่อ) 

 
ประเด็นข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็น / การรับรู้ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

10.พยายามท่ีจะเป็นแบบอยา่งของการเป็นผูใ้ฝ่รู้ ใฝ่
เรียน ใหก้บับุคคลรอบขา้งไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

ความสามารถด้านการวจัิย  คาํถามเกร่ินนาํ : การเรียน
ระดบัปริญญาโทท่ีศูนยก์ารการศึกษานอกสถาบนั ของ 
มรภ. บา้นสมเดจ็เจา้พระยาทาํใหท่้าน...... 

     

11.แปลงปัญหาทัว่ไปทางสงัคมและการทาํงานให้
กลายเป็นปัญหาทางการวจิยัท่ีชดัเจน มีลกัษณะเป็นตวั
แปรได ้

     

12.มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการทาํวิจยั
ภาพรวมในระดบัท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริง 

     

13.สามารถแกไ้ขปัญหาการทาํงานดว้ยการนาํเทคนิค
กระบวนการวจิยัเป็นเคร่ืองมือหลกัได ้

     

14.มีความเขา้ใจเชิงมโนทศัน์เก่ียวกบักระบวนการวิจยั
ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอท่ีชดัเจน 

     

15.มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการทาํงานวิจยัในระดบั
สามารถนาํไปถ่ายทอดใหก้บัเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
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2.2  การจดัการด้านศูนย์การศึกษา 

 
ประเด็นข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็น / การรับรู้ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

การจัดการธุรการ  คาํถามเกร่ินนาํ : ท่านรับรู้วา่ศูนย์
การการศึกษานอกสถาบนั ของ มรภ. บา้นสมเดจ็
เจา้พระยาแห่งน้ี 

     

1.มีระบบการจดัการเอกสารท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง      
2.การจดัการงาดา้นธุรการมีความยดืหยุน่ไดเ้หมาะสม
กบัสถานการณ์ 

     

3.ไดน้าํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใชใ้นการจดัการ
งานดา้นเอกสารไดอ้ยา่งเหมาะสม รวดเร็ว เช่น การ
ลงทะเบียนทางอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

     

4.มีระบบการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบังานดา้นเอกสาร
ใหน้กัศึกษาทราบไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

     

5.มีเอกสารประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบังานดา้นธุรการท่ีมี
ความละเอียด แจกจ่ายใหก้บันกัศึกษา 

     

การให้บริการของพนักงาน  คาํถามเกร่ินนาํ : ท่านรับรู้
วา่พนกังาน / เจา้หนา้ท่ีผูป้ระสานงาน  ของศูนยก์าร
การศึกษานอกสถาบนัของ มรภ.บา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

     

6.มีความกระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการนกัศึกษาดว้ย
ความจริงใจ 

     

7.พยายามท่ีจะพฒันาศกัยภาพการทาํงานของตนเองอยู่
ตลอดเวลา 

     

8.มีความสุภาพต่อนกัศึกษาทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั      
9.มีจาํนวนท่ีเพียงพอแก่การใหบ้ริการการจดัการศึกษา
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
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(ต่อ) 

 
ประเด็นข้อคาํถาม 

 

ระดับความคดิเห็น / การรับรู้ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

10มีความรู้ความเขา้ใจในการติดต่อประสานงานกบั
มหาวิทยาลยัส่วนกลางไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  คาํถามเกร่ินนาํ : ท่าน
รับรู้วา่ศูนยก์ารการศึกษานอกสถาบนั ของ มรภ. บา้น
สมเดจ็เจา้พระยาแห่งน้ี.......................................... 

     

11.จดัการใหบ้ริเวณศูนยก์ารศึกษามีบรรยากาศท่ีร่มร่ืน  
เอ้ือต่อการเรียนรู้   

     

12.จดัใหมี้หอ้งเรียนท่ีกวา้งขวาง เพยีงพอกบัจาํนวน
ของนกัศึกษาในแต่ละรายวิชา 

     

13.จดัใหมี้เทคโนโลยทีางการศึกษาท่ีเหมาะสม เช่น 
โปรเจค็เตอร์  คอมพิวเตอร์ อาํนวยความสะดวกในการ
จดัการเรียนการสอน 

     

14.จดัหาหนังสือเชิงวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตร
การศึกษาใหก้บันกัศึกษาไดอ้ยา่งเพียงพอ 

     

15.จดัใหมี้ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ เช่น หอ้งนํ้า  
กาแฟ  นํ้าด่ืม  เพื่ออาํนวยความสะดวกใหก้บันกัศึกษา
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

สภาพแวดล้อมทางสังคม    คาํถามเกร่ินนาํ : ท่านรับรู้
วา่ศูนยก์ารการศึกษานอกสถาบนั ของ มรภ. บา้น
สมเดจ็เจา้พระยาแห่งน้ี......................................... 
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(ต่อ) 
ประเด็นข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็น / การรับรู้ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

16.นกัศึกษาท่ีเรียนในหลกัสูตรเดียวกนัมีความสนิท
สนม สามารถสร้างเครือข่ายทางวิชาการร่วมกนัไดเ้ป็น
อยา่งดี 

     

17.นกัศึกษากบัอาจารยมี์ความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั 
สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่ง
ตรงไปตรงมา 

     

18.จดักิจกรรมเพ่ือเช่ือมความสมัพนัธ์ระหวา่ง
นกัศึกษาหลกัสูตรต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

19.สร้างบรรยากาศวิชาการใหน้กัศึกษามีความ
กระตือรือร้นท่ีจะแสวงหาความรู้ทางวิชาการ 

     

20.สร้างบรรยากาศของการเป็นศูนยก์ลางทางการ
ส่ือสารระหวา่งนกัศึกษากบัมหาวิทยาลยัส่วนกลางได้
อยา่งเหมาะสม 

     

2.3  การสนับสนุนจากส่วนกลาง    

 
ประเด็นข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็น / การรับรู้ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

การสนับสนุนการเงิน  คาํถามเกร่ินนาํ : ท่านรับรู้วา่ 
มรภ. บา้นสมเดจ็เจา้พระยาส่วนกลางได้
............................................................................ 

     

1.จดัสรรงบประมาณท่ีเพยีงพอในการดูแลเร่ือง
สวสัดิการทัว่ไป เช่น กาแฟ  อาหารวา่ง เป็นตน้ เพื่อ
อาํนวยความสะดวกใหก้บันกัศึกษา 
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(ต่อ) 
ประเด็นข้อคาํถาม 

 
 

ระดับความคดิเห็น / การรับรู้ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2.จดัสรรงบประมาณท่ีเพยีงพอในการจดัหาสถานท่ี
เรียนใหมี้ความเหมาะสมกบัลกัษณะของรายวิชา 

     

3.จดัสรรงบประมาณท่ีเพยีงพอสาํหรับการจดัทาํ
เอกสารประกอบการเรียนรู้ในรายวิชาต่างๆ  

     

4.จดัสรรงบประมาณท่ีเพยีงพอใหน้กัศึกษาไดท้าํ
กิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัในระหวา่งเรียน 

     

5.จดัสรรงบประมาณเพ่ือใหศู้นยก์ารศึกษาแห่งน้ีใน
จาํนวนท่ีเพยีงพอเพ่ือใหเ้กิดความคล่องตวัในการ
บริหารงาน 

     

การสนับสนุนบุคลากร  คาํถามเกร่ินนาํ : ท่านรับรู้วา่ 
มรภ. บา้นสมเดจ็เจา้พระยาส่วนกลางได ้

     

6.เชิญวิทยากรพิเศษท่ีมีความเช่ียวชาญมาบรรยายให้
ความรู้แก่นกัศึกษาเป็นประจาํ 

     

7.จดัพยายามจดัหาวิทยากรตามท่ีนกัศึกษาไดร้้องขอ
ไป ดว้ยความกระตือรือร้น 

     

8.ทาํการประเมินผลการทาํงานของอาจารยท่ี์เดินทาง
มาสอนท่ีศูนยก์ารศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

     

9.ไดป้ระเมินผลการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีผู ้
ประสานงานอยา่งต่อเน่ืองเพือ่เป็นการพฒันา
ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

     

10.ไดส้นบัสนุนใหอ้าจารยป์ระจาํไดรั้บการพฒันา
ตนเองอยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทาํงานของบุคลากร 
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ประเด็นข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็น / การรับรู้ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

การสนับสนุนด้านวชิาการ  คาํถามเกร่ินนาํ : ท่านรับรู้
วา่ มรภ. บา้นสมเดจ็เจา้พระยาส่วนกลางได้
................................................................................... 

     

11.จดักิจกรรมทางวิชาการเพือ่ใหน้กัศึกษาไดมี้เวทีใน
การแสดงออกถึงความสามารถทางวิชาการ 

     

12.จดัหาเอกสารประกอบการเรียนการสอนท่ีตรงกบั
หลกัสูตรเพ่ือสนบัสนุนคุณภาพทางวิชาการของผูเ้รียน 

     

13.ปรับเพิ่ม – ลด ระยะเวลาในการเรียนบางรายวิชา
ตามความเหมาะสมและความสนใจของนกัศึกษา 

     

14.จดักิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างคุณลกัษณะการใฝ่รู้ใฝ่
เรียนของนกัศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัช่วงอายขุอง
ผูเ้รียน 

     

15.สร้างแรงจูงใจเพื่อใหน้กัศึกษาไดเ้ขียนผลงานทาง
วิชาการ เช่น บทความการวจิยั  บทความวชิาการ เพื่อ
นาํลงตีพิมพว์ารสารทางวิชาการต่างๆ 

     

2.4  บทบาทของชุมชน  

 
ประเด็นข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็น / การรับรู้ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.ชุมชนไดใ้หก้ารสนบัสนุนดา้นสถานท่ีเพือ่
ประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอนดว้ยความเตม็ใจ 

     

2.ชุมชนไดส้นบัสนุนดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา 
เช่น คอมพิวเตอร์  เคร่ืองเสียง เพื่อประโยชน์ในการ
จดัการเรียนการสอน 
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(ต่อ) 
ประเด็นข้อคาํถาม 

 

ระดับความคดิเห็น / การรับรู้ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

3.ชุมชนไดอ้าํนวยความสะดวกในเร่ือง อาหารและ
เคร่ืองด่ืม ใหก้บันกัศึกษาไดบ้ริโภคระหวา่งเรียน 

     

4.ชุมชนไดจ้ดัหาบุคลากรเพือ่อาํนวยความสะดวกใน
การจดัการศึกษาของศูนยก์ารศึกษา 

     

5.ชุมชนไดช่้วยเหลือในการพฒันาสภาพแวดลอ้มของ
ศูนยก์ารศึกษาใหเ้หมาะสมกบัเป็นบรรยากาศแห่งการ
เรียนรู้ 

     

6.ท่านรับรู้วา่ผูค้นในชุมชนรู้สึกช่ืนชมต่อศูนย์
การศึกษานอกสถานท่ีแห่งน้ี 

     

7.ท่านรับรู้วา่ผูค้นในชุมชนใหก้ารนบัถือในความรู้ 
ความสามารถของ ของอาจารยท่ี์มาสอนในแต่ละคร้ัง 

     

8.ท่านรับรู้วา่ผูค้นในชุมชนมกัจะพดูถึงศูนยก์ารศึกษา
ในแง่ดีอยูเ่สมอ 

     

9.ท่านรับรู้วา่ผูค้นสนชุมชนไดใ้หเ้กียรติแก่นกัศึกษา
และอาจารยท่ี์เดินทางมาสอนดว้ยความจริงใจ 

     

10.ท่านรับรู้วา่ผูค้นในชุมชนใหก้ารยอมรับใน
ประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนของศูนย์
การศึกษา 

     

11.ท่านรับรู้วา่ผูค้นในชุมชนไดใ้หค้วามช่วยเหลือ
กิจกรรมต่างๆ ของศูนยก์ารศึกษาดว้ยความเตม็ใจ 

     

12.ท่านรับรู้วา่ผูค้นในชุมชนพยายามท่ีจะแสดงความ
เป็นมิตรต่อศูนยก์ารศึกษา 

     

13.ท่านรับรู้วา่ผูค้นในชุมชนไดมี้ส่วนร่วมทั้งทางตรง
และทางออ้มในการใหข้อ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุง 
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(ต่อ) 
ประเด็นข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็น / การรับรู้ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

คุณภาพของศนูยก์ารศึกษา      
14.ท่านรับรู้วา่ผูค้นในชุมชนมกัจะอาํนวยความสะดวก
ใหก้บันกัศึกษาในกรณีท่ีออกศึกษาภาคสนามใน
ชุมชน 

     

15.ท่านรับรู้วา่ผูค้นในชุมชนไดอ้อกมาใหค้วาม
ช่วยเหลือกิจกรรมตามท่ีศูนยก์ารศึกษาไดร้้องขอไป
อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

2.4  พฤตกิรรมการสอน 

 
ประเด็นข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็น / การรับรู้ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.อาจารยท่ี์มาสอนมีความรู้ ความสามารถในเน้ือหา
อยา่งแทจ้ริงและลึกซ้ึง 

     

2.อาจารยท่ี์มาสอนมีความรู้ท่ีทนัสมยัต่อเหตุการณ์ใน
ปัจจุบนัอยา่งแทจ้ริง 

     

3.อาจารยท่ี์มาสอนมีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา      
4.อาจารยท่ี์มาสอนสามารถประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้เพื่อ
แกปั้ญหาการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

5.อาจารยท่ี์มาสอนมีมีความสามารถในการคน้ควา้องค์
ความรู้ท่ีหลากหลาย 

     

6.อาจารยส์ามารถถ่ายทอดความรู้ใหก้บันกัศึกษาอยา่ง
เป็นขั้นตอนตามเน้ือหาไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

7.อาจารยมี์การยกตวัอยา่งใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน เป็น
รูปธรรม ระหวา่งการจดัการเรียนการสอน 
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(ต่อ) 
ประเด็นข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็น / การรับรู้ 

 มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

8.อาจารยเ์นน้การสอนท่ีใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติั
กิจกรรมดว้ยตนเองโดยมีอาจารยเ์ป็นผูช้ี้แนะ 

     

9.อาจารยพ์ยายามสอบถามนกัศึกษาอยูเ่สมอถึงความรู้ 
ความเขา้ใจท่ีไดรั้บ เพื่อเป็นการประเมินระหวา่งการ
สอน 

     

10.อาจารยมี์เทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย ทาํให้
ผูเ้รียนเกิดความสนใจท่ีจะแสวงหาความรู้เพิ่มเติม 

     

11.อาจารยไ์ดแ้สดงความเป็นกนัเองกบัผูเ้รียนไดเ้ป็น
อยา่งดี 

     

12.อาจารยไ์ดแ้สดงใหเ้ห็นวา่มีความเขา้ใจในวิถีชีวิต 
วฒันธรรมทอ้งถ่ินของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

13.อาจารยมี์ความยดืหยุน่ สามารถปรับแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนตามสถานการณ์ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

14.อาจารยเ์ปิดโอกาสใหน้กัศึกษาเขา้พบ และ
สอบถามไดต้ลอดเวลา 

     

15.อาจารยไ์ดแ้สดงความเมตตาต่อนกัศึกษาอยู่
สมํ่าเสมอ 

     

 

ข้อเสนอแนะและความคดิเห็น  ต่อการจดัการศึกษานอกสถาบนัของมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็

เจา้พระยา 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ข้อคาํถามสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 1) ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั การจดัการศึกษาสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ 

ของมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จ และมหาวิทยาลยัทัว่ไป ทั้งในดา้นท่ีจะส่งผลดีต่อการศึกษาของ

ประเทศและดา้นท่ีจะส่งผลกระทบดา้นลบของการศึกษาของประเทศ 

 2) ท่านมองว่าประสิทธิภาพในการจดัการศึกษาของสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ควร

จะมีองคป์ระกอบในดา้นใดบา้ง 

 3) ท่านมีความคิดเห็นต่อผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ 

บทบาทของชุมชน  การสนับสนุนจากส่วนกลาง  พฤติกรรมการสอน และ การจดัการดา้นศูนย์

การศึกษา  ของมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยาเป็นอยา่งไรบา้ง มีจุดเด่น จุดดอ้ย อยา่งไรบา้ง 

 4) ผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีคน้พบวา่บทบาทของชุมชน   การสนบัสนุนจากส่วนกลาง   

พฤติกรรมการสอน   และ การจดัการดา้นศูนยก์ารศึกษา   ลว้นแลว้แต่มีผลสาํคญัทาํต่อผลลพัธ์ของการ

จดัการศึกษาในสถานีบริการสารสนเทศทางวิชาการ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร  ขอ้คน้พบดงักล่าว

สอดคลอ้งกบัปรากฏการณ์จริงท่ีท่านไดพ้บเห็นหรือไม่ อยา่งไร 
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ประวตัย่ิอผู้วจิยั 
 

ช่ือสกลุ    นายมนสั  วฒันไชยยศ 

วนัเดือนปีเกดิ   8 มิถุนายน  พ.ศ. 2489 

สถานทีเ่กดิ   กรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี  การศึกษาบณัฑิต สาขาดุริยางศิลป์ มหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 

    ปริญญาโท  ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัมหิดล 

ประวตัิการทาํงาน  หวัหนา้ภาควิชาดนตรี สถาบนัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

หวัหนา้โปรแกรมวิชาดนตรี  มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็

เจา้พระยา 

คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ        

บา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

ตําแหน่งทางวชิาการ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ระดบั8 สถาบนัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

รองศาสตราจารย ์ ระดบั 9  มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
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