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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐานท่ีพึงประสงค์ของ
บรรณารักษห์อ้งสมุดตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ 2) ศึกษาคุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐานของบรรณารักษห์้องสมุดโรงเรียนท่ีพึงประสงคแ์ละ
ท่ีปฏิบติัจริงในปัจจุบนั และ  3) เปรียบเทียบคุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐานท่ีพึงประสงคก์บัสภาพท่ี
ปฏิบติัจริงของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย น้ี  ได้แก่  
ผูท้รงคุณวฒิุ 18 คน ผูบ้ริหาร 195 คน และบรรณารักษ์ 195 คน รวม 408 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบัและแบบตรวจสอบ
รายการ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ                 
การทดสอบค่าที 

ผลการวิจยัพบว่า   
1. คุณลักษณะและทักษะพื้ นฐานท่ีพึงประสงค์ของบรรณารักษ์โรงเ รียนระดับ

ประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
2. คุณลักษณะและทักษะพื้ นฐานท่ีพึงประสงค์ของบรรณารักษ์โรงเ รียนระดับ

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
ปฏิบติัจริงในปัจจุบนั ดงัน้ี 

2.1 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นความสามารถพึงประสงคม์ากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นความรู้ และวฒิุการศึกษาตามล าดบั 
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2.2 ทกัษะพื้นฐานท่ีพึงประสงค ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นบริการและกิจกรรมพึงประสงคม์ากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นบริหารงาน และดา้นเทคนิค
ตามล าดบั 

2.3 คุณลกัษณะท่ีปฏิบติัจริงในปัจจุบนั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ดา้นความสามารถ เป็นคุณลกัษณะท่ีปฏิบติัจริงมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นความรู้ 
และวฒิุการศึกษา ตามล าดบั 

2.4 ทกัษะพื้นฐานท่ีปฏิบติัจริงในปัจจุบนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบริการและกิจกรรมเป็นคุณลกัษณะท่ีปฏิบติัจริงมากท่ีสุดรองลงมา คือ ดา้น
เทคนิค และดา้นบริหารงานตามล าดบั 

3. คุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐานท่ีปฏิบติัจริงในปัจจุบนัต ่ากว่าคุณลกัษณะและทกัษะ
พื้นฐานท่ีพึงประสงค์ในด้านบริการและกิจกรรม ด้านงานเทคนิค ด้านความสามารถ และด้าน
ความรู้  

ค าส าคัญ: คุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐาน 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were 1) to study the desirable attributes and basic skills of 
librarians after the opinion of experts in Library and Information Science 2) to study the desirable 
and operational basic attributes and skills of librarians and 3) to compare the desirable and 
operational basic attributes and skills of librarians at Primary Schools under Private Education 
Commission Office in Bangkok. The sample included 408 persons involving 18 experts, 195 
executives, and 195 librarians. Data was collected using interview schedule and 5-point rating 
scale questionnaire and checklist and was statistically analyzed in percentage, mean, standard 
deviation, and t-test. 
 The findings revealed as follows: 
 1. The desirable attributes and basic skills of librarians after the opinion of experts in 
Library and Information Science according to the experts were generally found at the high level. 
 2. The operational attributes and basic skills of librarian at Primary Schools under Private 
Education Commission Office in Bangkok were as follows: 
 2.1 The desirable attributes of librarians were generally found at the high level. 
After item analysis, desirable ability was rated with the highest mean followed by knowledge, and 
educational qualifications. 
 2.2 The desirable basic skills of librarians were generally found at the high level. 
After item analysis, desirable service and activities were rated with the highest mean followed by  
administration and techniques. 



ง 
 

 2.3 The operational attributes of librarians were generally found at the high level. 
After item analysis, ability was the was rated with the highest mean followed by knowledge and 
educational knowledge. 
 2.4 The operational basic skills of librarians were generally found at the high level. 
After item analysis, service and activities were rated with the highest mean followed by technique 
and administration. 
  3. The operational attributes and basic skills were found lower than desirable ones in all 
aspects–service and activities, techniques, ability, and knowledge. 
 Keywords: Attributes and Basic Skills 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ห้องสมุดถือเป็นศูนย์การแห่งการเรียนรู้ให้กับบุคคลทุกเพศ ทุกวยัท่ีต้องการแสวงหา
ความรู้ทางดา้นต่างๆ ดว้ยตนเอง นอกจากน้ียงัเป็นแหล่งการศึกษาท่ีช่วยพฒันาสติปัญญา ความคิด 
และช่วยวางรากฐานการศึกษาให้กบัคนทุกคน โดยเฉพาะปลูกสร้างนิสัยรักการอ่านให้เกิดข้ึนกบั
เยาวชนไทย จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบบัแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2554 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ, พ.ศ. 2553, 
ออนไลน์) ไดว้างแนวทางให้โรงเรียนต่างๆ จดักระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นให้ผูเ้รียน
ทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองตามธรรมชาติ และเต็มตามศกัยภาพ โดยให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้
จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบติัให้ท าได ้คิดเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองใน
ปี พ.ศ. 2556 เป็นปีแห่งการอ่านของกรุงเทพมหานคร ไดร้ณณรงค์การปลูกฝังให้ประชาชนและ
ผูเ้รียนมีนิสัยรักการอ่าน ส่งเสริมจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์ สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการ
อ่านหนงัสือไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงห้องสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีส าคญั  
ท่ีมีการพฒันา ปรับปรุงปัจจยัต่างๆ อย่างต่อเน่ือง เช่น ความหลากหลายของประเภททรัพยากร
สารสนเทศ สภาพแวดลอ้มและสถานท่ี ท่ีเอ้ือต่อการอ่าน เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เป็นตน้ เพื่อดึงดูด
ผูเ้รียนเขา้มาใชบ้ริการในหอ้งสมุดมากยิง่ข้ึน    

อย่างไรก็ตามปัจจัยหน่ึงท่ี มีส่วนส าคัญมากต่อการเข้ามาใช้บริการห้องสมุดก็ คือ 
บรรณารักษ์ซ่ึงเป็นบุคคลส าคญัท่ีท าให้การด าเนินงานของห้องสมุดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
บทบาทหน้าท่ี ท่ีส าคญัของบรรณารักษ์ คือ การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ การวิเคราะห์รายการ
และจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ เป็นกระบวนการท างานด้านเทคนิค ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ในเชิง
วชิาชีพ กล่าวคือ ในกระบวนการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศในปัจจุบนั มีสารสนเทศรูปแบบต่างๆ 
ทั้งส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดีรอม ดีวดีี เลเซอร์ดิสก ์เป็นตน้ ท าให้บรรณารักษต์อ้งมี
ความรู้ในเร่ืองหลกัเกณฑ์การคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึน เพื่อช่วยในการ
คดัเลือกและตดัสินใจซ้ือทรัพยากรสารสนเทศเขา้ห้องสมุด ให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของ
หอ้งสมุดและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ ส่วนในกระบวนการวิเคราะห์รายการและจดัหมวดหมู่
ทรัพยากรสารสนเทศ บรรณารักษ์ตอ้งมีความรู้ และทกัษะในการท ารายการทางบรรณานุกรม เช่น 
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หลักเกณฑ์การลงรายการแบบแองโกลอเมริกัน (AACR 2) ในรูปแบบบตัรรายการหรือการลง
รายการคอมพิวเตอร์เพื่อให้เคร่ืองอ่านได้ ท่ีเรียกว่า Machine Readable Cataloging (MARC)  
รวมถึงในการวิเคราะห์เน้ือหาสารสนเทศเพื่อก าหนดค าคน้ เช่น หัวเร่ือง ค าส าคญั ศพัท์สัมพนัธ์ท่ี
ครอบคลุมเน้ือหาของสารสนเทศนั้นๆ นอกจากความรู้ และทกัษะดังกล่าว บรรณารักษ์ต้องมี
ความสามารถในการช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศไดส้ะดวกและรวดเร็วมากท่ีสุด 
(กิตติพร เพชรพราว, 2543, น.1) ส่วนบทบาทหนา้ท่ีหน่ึงท่ีส าคญัของบรรณารักษ์ คือ งานบริการ  
เพราะบรรณารักษเ์ป็นตวักลางระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบัทรัพยากรสารสนเทศ ดงันั้น บรรณารักษค์วร
มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ช้บริการ มีความเป็นกนัเอง มีไมตรีจิต พูดจาไพเราะ สุภาพอ่อนนอ้ม ยิ้ม
แยม้แจ่มใส ยิ่งไปกว่านั้น บุคลิกภาพท่ีดีของบรรณารักษ์มีส่วนเสริมสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการอีกดว้ย  

อย่างไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลย ี ในปัจจุบนั ท าให้ผูท่ี้สนใจคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศได้
หลายช่องทาง  และรวดเร็ว จึงท าให้ผูใ้ชส้ารสนเทศคาดหวงัว่า บรรณารักษ์จะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้  
ความสามารถ ในการใหบ้ริการสืบคน้สารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ และตรงกบัความ
ต้องการ จากความคาดหวงัดังกล่าว ส่งผลให้บรรณารักษ์ต้องพัฒนาตนเองให้เป็นผูเ้ท่าทัน
เทคโนโลยอียูเ่สมอ 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงคุณลกัษณะและทกัษะ
พื้นฐานของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดบัประถมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้สอดคลอ้งกบัสภาพการเปล่ียนแปลงในยุค
ปัจจุบนั ดว้ยการติดตามจากแนวคิดของผูท้รงคุณวฒิุและผูใ้หบ้ริการ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย      

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะและทักษะพื้นฐานท่ีพึงประสงค์ของบรรณารักษ์ห้องสมุด 
ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะและทักษะพื้นฐานของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนท่ีพึง
ประสงคแ์ละท่ีปฏิบติัจริงในปัจจุบนั ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบรรณารักษ์โรงเรียนระดบั
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐานท่ีพึงประสงค์กบัสภาพท่ีปฏิบติัจริงของ
บรรณารักษห์อ้งสมุดโรงเรียนระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวจิัย 
คุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐานสภาพท่ีปฏิบติัจริงและท่ีพึงประสงคใ์นปัจจุบนัของบรรณารักษ ์ 

โรงเรียนระดบัประถมศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบรรณารักษมี์ความแตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ไดแ้ก่  ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
จ านวน 18 คน ผูบ้ริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 392 คน และบรรณารักษ์โรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา  สังกดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 392 คน 
  กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ทางดา้นบรรณารักษ์ศาสตร์และ/
หรือสารนิเทศดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสบการณ์การสอนไม่น้อยกว่า 10 ปี หรือมีระดบั
การศึกษาไม่ต ่ากวา่ปริญญาโททางดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ โดยการก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และท าการจบัสลากสุ่มรายช่ือ จ านวน 18 คน และผูบ้ริหาร
โรงเรียนระดบัประถมศึกษา และบรรณารักษ ์ ประกอบดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียนระดบัประถมศึกษา  สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2556 จ านวน 
195 คน บรรณารักษห์้องสมุดโรงเรียนระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2556 จ านวน 195 คน ในการวิจยัคร้ังน้ีมี
จ านวนประชากรไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิ ผูบ้ริหาร บรรณารักษ ์รวมทั้งส้ิน 802 คน  กลุ่มตวัอยา่งมีดงัน้ี 
ผูท้รงคุณวฒิุ 18 คน โดยการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sample) ผูบ้ริหาร 195 คน 
บรรณารักษ์ 195 คน และรวมทั้งส้ิน 408 คน ในส่วนของผูบ้ริหารและบรรณารักษ์ใช้ตารางของ 
Krejcie & Morgan  (1970, p. 607-610) 
 

ตัวแปรทีศึ่กษา 
ตวัแปรอิสระ (Independent  variable) คือ ลกัษณะท่ีปฎิบติัจริงในปัจจุบนัของบรรณารักษ์

หอ้งสมุดโรงเรียน ไดแ้ก่ 
1. คุณลกัษณะของบรรณารักษห์อ้งสมุดโรงเรียนระดบัประถมศึกษา   
2. ทกัษะพื้นฐานของบรรณารักษห์อ้งสมุดโรงเรียนระดบัประถมศึกษา   
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ตวัแปรตาม (Dependent   Variable)  คือ ลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบรรณารักษห์้องสมุด
โรงเรียน ไดแ้ก่ 

1. คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบรรณารักษห์อ้งสมุดโรงเรียนระดบัประถมศึกษา   
2. ทกัษะพื้นฐานท่ีพึงประสงคข์องบรรณารักษห์้องสมุดโรงเรียนระดบัประถมศึกษา   

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย   
1. ไดแ้นวทางในการพฒันาคุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐานของบรรณารักษ์โรงเรียนระดบั

ประถมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร        
ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริหารและบรรณารักษ ์

2. ทราบความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ผูบ้ริหาร และบรรณารักษ์เก่ียวกับคุณลักษณะ        
และทกัษะพื้นฐานของบรรณารักษใ์นปัจจุบนัเพื่อส่งเสริมใหมี้แนวทางในการพฒันาตนเอง 

3. ใชเ้ป็นประโยชน์ให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการสนบัสนุนและส่งเสริมคุณลกัษณะ   
และทกัษะพื้นฐานในวชิาชีพ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ    
 บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา หมายถึง บุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ    
มีทกัษะ ปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร               

คุณลกัษณะของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา หมายถึง คุณลกัษณะท่ีดี
ของบรรณารักษ ์ท่ีจ  าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี ต่อความเจริญกา้วหนา้ทางวชิาชีพ 

ทักษะพืน้ฐานของบรรณารักษ์สมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา หมายถึง ความช านาญใน
ดา้นต่างๆท่ีจ าเป็นในวิชาชีพ เพื่อปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูใ้ช ้รวมถึงการใชเ้คร่ืองมือ 
อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ห้องสมุดโรงเรียน หมายถึง ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นแหล่งรวบรวมหนังสือ 
วารสาร เอกสาร วสัดุส่ิงพิมพ ์โสตทศันวสัดุอุปกรณ์ต่างๆอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้บริการแก่นกัเรียน 
ครู เพื่อศึกษาคน้ควา้ประกอบการเรียนการสอน  

ผู้บริหาร  หมายถึง  ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งในอาจารย์ใหญ่หรือผูอ้  านวยการโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา และผูช่้วยอาจารยใ์หญ่หรือผูช่้วยผูอ้  านวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการหรือผูรั้บใบอนุญาติ   
สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ผู้ทรงคุณวุฒิ  หมายถึง  บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ทางด้าน
บรรณารักษศาสตร์และ/หรือสารนิเทศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหลักการท่ีลึกซ้ึงทางด้าน
บรรณารักษมี์ประสบการณ์ดา้นการสอนไม่ต ่ากวา่ 10 ปี หรือมีระดบัการศึกษาไม่ต ่ากวา่ปริญญาโท
ทางดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ผูว้ิจยัน าแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวมาท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อสร้างเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจยั เร่ือง “คุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐานของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดบั
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร”          
ดงัภาพท่ี 1 ดงัน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

1. คุณลกัษณะของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน 
    - ดา้นวุฒิการศึกษา  
    - ดา้นความรู้ 
    - ดา้นความสามารถ 
 
 2. ทกัษะพืน้ฐานของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน 
    - งานดา้นบริหาร 
    - งานดา้นเทคนิค 
   - งานดา้นบริการและกิจกรรม 
 

คุณลกัษณะของบรรณารักษ์
หอ้งสมุดโรงเรียนระดบั
ประถมศึกษา  สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ทกัษะพื้นฐานของบรรณารักษ์
หอ้งสมุดโรงเรียนระดบั
ประถมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

3. ผู้เกีย่วข้องกบังานบรรณารักษ์ 
    - ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการปฎิบติังานบรรณารักษ ์

- ผูบ้ริหารโรงเรียน 
- บรรณารักษ ์

    - ผูท้รงคุณวฒิุดา้นบรรณารักษศาสตร์            
และสารสนเทศศาสตร์ 
    



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียงขอ้ง และได้น าเสนอตามหัวขอ้
ดงัต่อไปน้ี 

1. สมรรถและคุณลกัษณะของบรรณารักษห์อ้งสมุดโรงเรียน  
2. ทกัษะพื้นฐานทางวชิาชีพบรรณารักษ ์
3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัหอ้งสมุดโรงเรียน 
4. การด าเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียนประถมศึกษา 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

สมรรถและคุณลกัษะของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน 
โบยาทซิส (Boyatzis, 1982, p.8) กล่าววา่ “สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐานของ

บุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ทกัษะ จินตภาพส่วนตน หรือบทบาททางสังคม หรือองค์ความรู้  
ซ่ึงบุคคล จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบติังานเพื่อให้ได้ผลงานสูงกว่า/เหนือกว่าเกณฑ์เป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้

บูม (Boam, 1992, p.3) กล่าววา่ “สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ี
บุคคลจ าเป็นต้องมีในการปฏิบติังานในต าแหน่งหน่ึงๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานใน หน้าท่ีความ
รับผดิชอบประสบความส าเร็จ 

ดูโบอิสและรอธเวลล์ (Dubois, & Rothwell, 2004, p.15) กล่าวว่าสมรรถนะหมายถึง 
“คุณลักษณะท่ีทุกคนมีและใช้ได้อย่างเหมาะสม เพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุตาม 
เป้าหมาย ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคมลกัษณะ นิสัย
ส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวธีิการคิด ความรู้สึกและการกระท า” 

สเปนเซอร์ และ สเปนเซอร์ (Spencer & Spencer, 1993, p.9-11) กล่าววา่ “สมรรถนะ 
หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐาน ท่ีมีอยูภ่ายในตวับุคคลไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย อตัตมโนทศัน์ ความรู้ 
และทักษะ ซ่ึงคุณลักษณะเหล่าน้ี จะเป็นตัวผลักดันหรือมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล ให้บุคคล
สามารถ ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ หรือสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ/
หรือ สูงกวา่เกณฑอ์า้งอิง หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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เดชา  เดชะวฒันไพศาล (2543, น.11) กล่าวว่า “สมรรถนะ หมายถึง ทกัษะ ความรู้และ 
ความสามารถ หรือพฤติกรรมของบุคลากร ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานใดงานหน่ึง กล่าวคือในการ
ท างานหน่ึงๆ เราตอ้งรู้อะไร เม่ือมีความรู้หรือขอ้มูลแลว้เราตอ้งรู้วา่จะท างานนั้นๆ อยา่งไรและเรา
ควรมีพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะเฉพาะอยา่งไรจึงจะท างานไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี
จะช่วยให้องค์กรทราบว่าคุณสมบติัหรือคุณลักษณะท่ีดีในการท างานของบุคลากรในองค์กร 
(Superior Performer) นั้นเป็นอยา่งไร 

ณรงค์วิทย ์ แสนทอง (2545, น.16) กล่าวว่า “สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ และแรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของเป้าหมายของงาน           
ในต าแหน่งนั้นๆ สมรรถนะแต่ละตวัจะมีความส าคญัต่องานแต่ละงานแตกต่างกนัไป 

อุกฤษณ์  กาญจนเกตุ (2543, น.11-18) กล่าววา่ “สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถความ 
ช านาญด้านต่างๆ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีท าให้บุคคลสามารถกระท าการหรืองดเวน้การ 
กระท าในกิจการใดๆ ให้ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว ซ่ึงความสามารถเหล่าน้ีได้มาจากการ 
เรียนรู้ ประสบการณ์ การฝึกฝน และการปฏิบติัจนเป็นนิสัย 

จากขอ้มูลขา้งตน้ อาจสรุปไดว้า่  สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะพื้นฐานของบุคคลท่ีทุกคนตอ้ง
มี เช่น แรงจูงใจ อุปนิสัย ทกัษะ ความรู้ เพื่อเป็นแรงผลกัดนัใหก้ารปฏิบติังานประสบผลส าเร็จ  
 การพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์  
 การเข้า สู่ประชาคมอาเซียน บรรณารักษ์อาจจะต้องเตรียมตัวให้ มีทักษะความรู้
ความสามารถ ในเร่ืองสมรรถนะมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับสภาพแวดล้อมการท างานหาก
สภาพแวดลอ้มการท างานเปล่ียนแปลงไป ยอ่มมีผลกระทบต่อสมรรถนะท่ีเป็นท่ีตอ้งการ โดยทัว่ไป 
สมรรถนะท่ีเป็นท่ีต้องการของบรรณารักษ์ และนักวิชาชีพสารสนเทศ  อาจแบ่งออกได้เป็น 
(KhooSoo-Quan อา้งถึงใน พิมพร์ าไพ  เปรมสมิทธ์, 2554, ออนไลน)์  

1. ทกัษะทางบรรณารักษศาสตร์แบบดั้งเดิม (Traditional librarianship skills) ไม่วา่จะเป็น 
การท ารายการ การจดัหา บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ การสืบคน้สารสนเทศ  

2. ทกัษะเพิ่มคุณค่า (Value – added skills) ซ่ึงรวมถึงทกัษะการวิจยั ทกัษะการสังเคราะห์ 
และประมวลผล สารสนเทศส าหรับสนบัสนุนงานและการตดัสินใจของผูรั้บบริการ  

3. ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
4. ทกัษะการพร้อมปรับตวัในการท างาน (Transferable skills) หรือทกัษะท่ีไม่เก่ียว

โดยตรงกับสายงาน (Soft skills) ซ่ึงเป็นทกัษะทัว่ไป เหมือนกันไม่ว่าจะอยู่ในสาขาต่าง ๆ 
โดยเฉพาะทกัษะดา้นการส่ือสาร การจดัการ ภาวะผูน้ า การสอน การฝึกอบรม และการสร้างทีม 
รวมทั้งความสามารถในการเขา้ใจผูใ้ชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช ้ 
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5. ทศันคติ ค่านิยมท่ีเหมาะสม และคุณสมบติัส่วนบุคคล โดยเฉพาะท่ีมุ่งเน้นผูใ้ช้และ
บริการความสามารถในการปรับเปล่ียน และความเต็มใจทางานหลากหลาย การปรับตวักบัความ
เปล่ียนแปลงการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และทศันคติดา้นการประกอบการ  

6. ความรู้เฉพาะสาขา ซ่ึงตรงกบัประเภทของบริการ หรือองคก์ารท่ีตนท างานสมรรถนะท่ี
น่าจะพิจารณา ก็คือทกัษะในกลุ่มท่ี 2 ท่ีไม่ใช่ทกัษะหลกัในการท างาน  

คุณสมบัติของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน  
 ผูมี้ประสบการณ์ในอาชีพบรรณารักษห์ลายท่าน ทั้งชาวต่างประเทศและชาวไทย ไดก้ล่าว
ไวห้ลายประการดว้ยกนั โดยท่ีบรรณารักษช์าวต่างประเทศ ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
 อินทเ์นอร์  (Intner, 1998, p.49) ไดก้ล่าววา่ คุณสมบติัของบรรณารักษว์ิชาชีพในศตวรรษท่ี 
21 ดงัน้ี 

1.  ใหบ้ริการกบัสมาชิกหอ้งสมุดส่วนมากท่ีเขา้มาใชห้อ้งสมุดเป็นประจ า อยา่งดีท่ีสุด 
2.  ปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วง ทนัเวลาท่ีก าหนด 
3.  มีเป้าหมายในการท างาน 
4.  มีความรับผดิชอบสูง และสามารถเป็นท่ีพึงของผูอ่ื้นได ้
5.  เปิดใจกวา้งและยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
6.  พร้อมท่ีจะเรียนรู้จากบุคคลอ่ืน 
7.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
8.  มีความรอบรู้ เป็นนกัอ่าน 
9.  ชอบศึกษาคน้ควา้ หาประสบการณ์ใหม่ๆ 
10. มอบความไวว้างใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
11. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

 กรมวชิาการ (2545, น.57) กล่าววา่บรรณารักษค์วรมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
1.  ควรมีวุฒิครูและมีความรู้วิชาบรรณารักษศาสตร์เพราะบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน

ตอ้ง มีความรู้ ความเขา้ใจหลกัสูตร การสอน นโยบายของโรงเรียนและการศึกษาทัว่ไปตลอดจน
รู้จกัวธีิ ท่ีจะจดัวสัดุอุปกรณ์ของหอ้งสมุดใหส้ะดวกแก่ผูใ้ชแ้ละตรงตามหลกัสูตร 

2.  มีทศันคติท่ีดีและสนใจในอาชีพบรรณารักษ ์เพราะการท างานท่ีผูท้  าใจรักและทศันคติท่ี
ดีต่ออาชีพของตนจะเป็นแรงบลัดาลใจให้ท างานงานได้อย่างมีความสุข ฉะนั้นบรรณารรักษ์มี
ทศันคติท่ีดีและสนใจในอาชีพ ยอ่มท าใหง้านกา้วหนา้ไปไดอ้ยา่งดี 

3.  มีนิสัยรักการอ่าน มีความสามารถในการอ่าน มีวิจารณญาณ และเป็นผูมี้ความสนใจ
ใฝ่หาความรู้อยูเ่สมอเพื่อน าส่ิงแปลกใหม่มาเสนอต่อผูใ้ชห้อ้งสมุด 
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4.  มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองจิตวิทยา ธรรมชาติของมนุษยส์นใจ
ศึกษาลกัษณะความตอ้งการของมนุษย ์

5.  มีความสามารถในการจดัการบริการและประชาสัมพนัธ์ 
6.  มีน ้าใจเป็นนกัประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์และ

ชอบดว้ยเหตุผล 
7.  พยายามสร้างบุคลิกท่ีดี รู้จกัวางตน ท าตนเป็นท่ีนบัถือและไวว้างใจ ปรับปรุงตนเองให้

ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
8.  มีความสามารถและคิดริเร่ิมท่ีดี รู้จกัดดัแปลงห้องสมุดให้มีลกัษณะเชิญชวนอยู่เสมอ

พยายามจดักิจกรรมท่ีน่าสนใจแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด 
9.  มีปฏิภาณดี มีไหวพริบ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าอย่างน่ิมนวล มีการตดัสินใจท่ี

ถูกตอ้ง 
10.  มีความจ าดีบรรณารักษท่ี์มีความจ าดีจะช่วยให้การท างานรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพดี

ข้ึนเพราะงานบางอยา่ง เช่น การจดัหมวดหมู่ การจดัท าบตัร บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ 
ฯลฯถา้อาศยัความจ าดว้ยแลว้จะท าใหร้วดเร็วข้ึน 

11.  เป็นผูมี้ความรับผดิชอบและตรงต่อเวลา 
12.  เป็นผูมี้ความอดทน มีระเบียบ รอบคอบ และขยนัหมัน่พียรในการปฎิบติัหนา้ท่ี 

 คณะกรรมการ ALA (2009, online) ไดก้ล่าววา่ สมรรถนะหลกัทาวชิาชีพ
บรรณารักษศาสตร์ของ ALA ซ่ึงแบ่งสมรรถนะหลกัเป็น 8 ดา้น คือ 

1. ความรู้พื้นฐานหลกัทางวชิาชีพบรรณารักษศาสตร์ 
2. ทกัษะพื้นฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 
3. การบริหารจดัการสารสนเทศ 
4. ความรู้และทกัษะเก่ียวกบัเทคโนโลย ี
5. การบริการอา้งอิงและบริการผูใ้ช้ 
6. การวจิยั 
7. การศึกษาต่อเน่ืองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
8. การบริหารและการจดัการทางบรรณารักษศาสตร์ 

 จากขอ้มูลขา้งตน้ อาจสรุปไดว้่า คุณสมบติัของบรรณารักษ์เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิ่งในการ
ให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการ เน่ืองจากคุณสมบัติของบรรณารักษ์เป็นอีกหนทางหน่ึงท่ีดึงดูดให้
ผูใ้ช้บริการอยากเข้าห้องสมุด เช่น บุคลิกท่ีน่าเช่ือถือ การพูดจาท่ีอ่อนหวาน การบริการด้วยใจ 
มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ดงันั้นบรรณารักษท่ี์ดีจะตอ้งมีคุณสมบติัดงักล่าวขา้งตน้ 
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ทกัษะทางวชิาชีพบรรณารักษ์ 
 นอกเหนือจากความรู้ ความสามารถแลว้ ประสบการณ์และทกัษะในการปฏิบติังานยงัเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัยิง่ เน่ืองจากจะเป็นปัจจยัท่ีช่วยใหก้ารบริการและเผยแพร่สารสนเทศประสบผลส าเร็จ
ดว้ยดี การจดับริการใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชน้ั้น เป็นศาสตร์ท่ีตอ้งอาศยัศิลปะและกลยุทธ์ท่ี
แยบยล การฝึกฝนลว้นเป็นส่ิงท่ีจะช่วยใหบ้รรณารักษเ์กิดความมัน่ใจในการบริการมากข้ึน 
 ทกัษะ (Skills) คือ ความช านาญ ท่ีเกิดข้ึนจากการน าความรู้มาฝึกฝนจนเกิดความช านาญ 
และน าทกัษะนั้นมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
 แลนแคสเตอร์ (Lancaster, 1983, pp.74-75) ไดก้ล่าวว่าบรรณารักษค์วรมีทกัษะเบ้ืองตน้
ดา้นการจดัการ มีความเช่ียวชาญในสาขาวชิาหอ้งสมุดเก่ียวขอ้งอยู ่รวมทั้งศึกษาและท าความคน้เคย
กบักระบวนการส่ือสารทุกดา้น ซ่ึง โฮดเลย ์(Hoadley, 1985, p.470) ก็ไดก้ล่าวในท านองเดียวกนัวา่ 
บรรณารักษค์วรมีทกัษะในการติดต่อส่ือสารทั้งดา้นการพูดและการเขียน 
 มอร์แกน (Morgan, 1997, pp.19-23) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะท่ีส าคญัส าหรับบรรณารักษไ์วด้งัน้ี 

1.  ทักษะทางด้านการสอนการฝึกอบรม จากสภาพแวดล้อมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปบรรณารักษจ์ะตอ้งพฒันาระดบัของวิธีการ ในการฝึกอบรม ให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ หรือ
เพื่อนร่วมงาน บรรณารักษจ์  าตอ้งมีความสามารถในการปรับเปล่ียน และความยืดหยุ่นในการสอน
และฝึกอบรม 

2.  ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อ
หอ้งสมุด มีผลท าใหบ้รรณารักษมี์บทบาทเปล่ียนแปลงไป อยา่งไรก็ตามบรรณารักษย์งัคงตอ้งรักษา
ดา้นความรู้ในสาขาวิชาควบคู่ไปกบัการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ ทกัษะดา้นน้ีแบ่งออกเป็น 2 
ระดบั คือ 

2.1 ระดับปฏิบติัการ บรรณารักษ์ต้องการทักษะเพื่อให้สามารถเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่วา่จะเป็นฐานขอ้มูล ซีดี-รอม การสืบคน้ทางออนไลน์ การเช่ือม
ขอ้มูลไฮเปอร์เทก็ซ์ 

2.2 ระดบักลยุทธ์ บรรณารักษ์ตอ้งการทกัษะเชิงวิเคราะห์ การประเมินผล และ
การแปลความหมาย คือตอ้งมีการตดัสินใจเก่ียวกบัส่ิงท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อสนองความตอ้งการทาง
สารสนเทศ เช่น ต้องตดัสินใจ ระหว่างอิเล็กทรอนิกส์กับส่ือส่ิงพิมพ์ ระหว่างฐานข้อมูลแบบ
ออนไลน์กบัซีดี-รอมและระหวา่งแหล่งขอ้มูลต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต 

ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีส่วนส่งเสริมและสนับสนุนในการช่วย
บรรณารักษ์จัดการสารสนเทศและสามารถถ่ายโยงทักษะเหล่าน้ีสู่ผู ้ใช้ตามความเหมาะสม          
ทกัษะเหล่าน้ีไดแ้ก่ 
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1. การประมวลผล ค า (Word Processing)  
2. การจดัพิมพด์ว้ยคอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊ (Desktop Publishing) 
3. การใชชุ้ดซอฟตแ์วร์ทางบรรณานุกรม (Use of Bibliographic Software Packages) 
4. แผน่ตารางท าการ (Spreadsheets) 
5. ชุดกราฟิก (Graphics Packages) 
6. แผงข่าว (Bulletin-Boards) 
7. ความช านาญในการจดัการขอ้มูล (Dexterity  With Data and File Manipulation) 
8. การบ ารุงรักษาแฟ้มขอ้มูลใน (World Wide  Web (Maintaining World Wide Web Files) 
9. การใชร้ะบบอตัโนมติั (Familiarity With Local Automated Systems) 
10. การแกปั้ญหาในเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Troubleshooting) 
11. การใชร้ะบบปฏิบติัการต่างๆ (Familiarity With Different Operating System) 

3.  ทักษะทางด้านการจัดการ การจัดองค์กรท่ีดีของผู ้บริหารและทีมงาน จะมีผลต่อ
โครงสร้างและการจดัการบริการของห้องสมุดเป็นอยา่งมาก มีปัจจยัหลายดา้นท่ีท าให้ผูบ้ริหารและ
ทีมงานจ าเป็นต้องน าทกัษะและเทคนิคของการปฏิบติังานด้านการจดัการท่ีดีมาใช้  ความคิดน้ี 
สอดคลอ้งของมอร์แกน (Morgan, 1997, p.49) ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ ทกัษะการจดัการพื้นฐานเป็นท่ี
ตอ้งการส าหรับทีมงานระดบัหน่ึง และไม่ควรจ ากดัเฉพาะหัวหน้างานเท่านั้น นอกจากน้ีมอร์แกน 
ซ่ึงเนน้ดา้นการจดัการ 3 ดา้น ท่ีบรรณารักษค์วรรู้ ดงัน้ี 

3.1 การบริหารการเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนไปจ าเป็นต้องได้รับการปฏิบัติการในเชิงบวก และกรมองโลกในแง่ดี การบริหารการ
เปล่ียนแปลงท่ีประสบความส าเร็จ ตอ้งอาศยัส่ิงต่อไปน้ี 

3.1.1 จ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารแบบสองทางเพื่ออธิบายและตอบค าถาม  
แก่ผูร่้วมงาน การเปล่ียนแปลงจะไม่ประสบผลส าเร็จถา้ปราศจากการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.1.2 การไดม้าซึงความผกูพนัของทีมงานเป็นการบริหารเป็นการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม ซึงทีมงานสามารถเขา้ไปเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ มีการจดักิจกรรมหรือ
จดัประชุม เพื่อเปิดโอกาสใหที้มงานแสดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ี 

3.2 การบริหารดา้นการเงิน มีบรรณารักษ์จ  านวนมาก ท่ีตอ้งรับผิดชอบในเร่ือง
ของงบประมาณ เช่น การจดัซ้ือหนังสือ วารสาร เคร่ืองเขียน อุปกรณ์เทคโนโลยี การซ่อม การ
ฝึกอบรมทีมงาน บริการฐานขอ้มูล บริการจดัส่งเอกสาร ความรับผิดชอบของบรรณารักษเ์หล่าน้ีจึง
กลายเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีบรรณารักษจ์ะตอ้งเรียนรู้เพิ่มเติม เพราะฉะนั้นทกัษะท่ีบรรณารักษต์อ้งการ
ในดา้นน้ี คือ 
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3.2.1 ทกัษะดา้นบริหารการเงิน 
3.2.2 ทกัษะดา้นการบญัชี 
3.2.3 เทคนิคเก่ียวกบัการวเิคราะห์เศรษฐศาสตร์ 

3.3 ความตระหนักเชิงกลยุทธ์ ความตระหนกัน้ีจะช่วยให้บรรณารักษ์เขา้ใจถึง
ขอ้บงัคบัในการด าเนินงานของหอ้งสมุด ซ่ึงบรรณารักษจ์  าเป็นตอ้งเขา้ใจเก่ียวกบั 

3.3.1 ขบวนการและกลยทุธ์ของสถาบนั 
3.3.2 ขบวนการและกลยทุธ์ของหอ้งสมุด 
3.3.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์ทั้ง 2 อยา่ง 
3.3.4 สภาพแวดลอ้มภายนอก 
3.3.5 การวางแผนนโยบายของหอ้งสมุดและสถาบนั 

 วนิเซนเรียด (Winzenried, 1997, p.176) ไดร้วบรวมทกัษะท่ีส าคญัส าหรับบรรณารักษ ์ดงัน้ี 
1. มีทกัษะความสามารถทางดา้นเทคโนโลยี 
2. มีทกัษะในดา้นการบริการผูใ้ชแ้ละการโตต้อบกบัผูใ้ช ้
3. มีทกัษะทางดา้นการจดัการสารสนเทศ 
4. การรู้ทกัษะสารสนเทศขั้นพื้นฐาน 
5. มีทกัษะในการจดัการกบัความเปล่ียนแปลง 
6. มีทกัษะในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
7. มีทกัษะในเร่ืองคอมพิวเตอร์และการประเมินคอมพิวเตอร์ 
8. มีทกัษะทางดา้นการสืบคน้ขอ้มูล 

 สุนทร แกว้ลาย (2535, น.3) ไดส้รุปว่า ทกัษะดา้นสารสนเทศท่ีส าคญัประกอบดว้ยทกัษะ
ดงัต่อไปน้ี 

1. ทกัษะในการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ทกัษะในการใช้เทคโนโลย ี  
ร่วมสมยั เช่นการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ การใช้ซอฟต์แวร์ระบบการจดัการสารสนเทศ การใช้
ระบบการส่ือสารและโทรคมนาคม เป็นตน้ 

2. ทกัษะในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อช่วยให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึงสารสนเทศ ไดแ้ก่ ทกัษะในการ
สร้างธีซอรัส การท าดรรชนี สาระสังเขป และการท าบตัรรายการประเภทต่างๆ 

3. ทักษะในการวิเคราะห์สารสนเทศ ได้แก่ ทักษะเก่ียวกับการวิเคราะห์ การ
สังเคราะห์ การสรุปความ การแปลความหมาย 

4. ทกัษะในด้านการส่ือสาร ประกอบทักษะพื้นฐาน เช่น การพูด การฟัง การอ่าน 
และการเขียน รวมถึงเทคนิคการน าเสนอแบบเจรจาระหวา่งบุคคล และการเสนอต่อกลุ่ม 
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5. ทกัษะการให้ค  าปรึกษาและให้ความช่วยเหลือในการศึกษาค้นควา้ ได้แก่ การ
เจรจาเพื่อวเิคราะห์ความตอ้งการ การช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ เป็นตน้ 

6. ทกัษะในการจดัการและจดัระบบสารสนเทศ หมายรวมถึง การบริหารทรัพยากร   
การจดัระบบและหมวดหมู่ การใชเ้คร่ืองมือและแผนการจดัหมู่ 

7. ทกัษะในการสอนวิชาชีพ ได้แก่ ทกัษะในการจดัท าหลกัสูตร การใช้มาตรฐาน      
การก าหนดวตัถุประสงค ์การก าหนดเน้ือหาวธีิการสอนและเทคนิคการสอน 

8. ทักษะการใช้ความ รู้ ในสาขา ท่ี เ ก่ี ย วข้อง  ได้แ ก่  ทักษะด้านการตลาด                        
การประชาสัมพนัธ์ การวจิยั และความช ่าชองในข่าวสารเฉพาะสาขาวชิา 
 พิมลพรรณ  ประเสริฐวงษ ์เรพเพอร์ (2533,  น.721-722) กล่าววา่ ทกัษะบรรณารักษค์วร
ฝึกฝนใหมี้ความช านาญ ประกอบดว้ยทกัษะท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1. ทกัษะในการประเมินและคดัเลือกทรัพยากรท่ีเหมาะสม ทั้งในด้านเน้ือหาสาระ 
วธีิการจดัเรียบเรียงและความถูกตอ้งน่าเช่ือถือไดเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

2. ทกัษะการใชภ้าษา การมีทกัษะดา้นน้ีโดยเฉพาะการอ่าน และการเขียน ซ่ึงอ านวย
ประโยชน์ต่อการเขียนบรรณนิทศัน์ หรือสาระสังเขป 

3. ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ คือ ความสามารถในการใชส้ารสนเทศ
เพื่อจดัการเก็บและคน้คืนสารสนเทศใหผู้ใ้ชท้ ั้งรายบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

4. ทกัษะในการใชบ้ญัชีหัวเร่ือง บญัชีศพัท์สัมพนัธ์ ดรรชนีวารสาร ซ่ึงจะท าให้เกิด
ความคล่องตวัในการคน้หาสารสนเทศท่ีอยูใ่นรูปส่ือสารต่างๆ 

5. ทกัษะในการเสนอสารสนเทศต่อผูใ้ช้ ควรมีความช านาญในการแนะน าวิธีใช ้
วธีิการสืบคน้สารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้ริการ ตลอดจนส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชเ้ฉพาะดา้นไดถู้กตอ้ง 
เพื่อจดับริการสารสนเทศท่ีเหมาะสมได ้

6. ทกัษะในการส่ือสารระหว่างบุคคล เป็นทกัษะท่ีพึงมีโดยเฉพาะเม่ือการสนทนา
เพื่อซกัถามความตอ้งการของผูใ้ช ้รวมทั้งการส่ือสารระหวา่งผูร่้วมงานดว้นกนัเอง เพื่อให้เกิดความ
ราบร่ืน และความร่วมมือในการใหบ้ริการ 
 ชาริณี  เชาวน์ศิลป์ (2539, น.77) กล่าวถึง ทกัษะท่ีจ าเป็นของบรรณารักษใ์นยคุเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดงัน้ี 

1. ใฝ่รู้ในการศึกษาถึงวธีิการ ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2. บรรณารักษจ์ะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความช านาญในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ระดบัหน่ึง เช่น ตอ้งมีทกัษะและความสามารถในการใช ้
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2.1 โปรแกรมส าเร็จรูป 
2.2 โปรแกรมประมวลผลค า 
2.3 ระบบการจดัสร้างฐานขอ้มูล 
2.4 การสืบคน้สารสนเทศจากคอมพิวเตอร์ 

             จากข้อมูลข้างต้น อาจสรุปได้ว่า บรรณารักษ์ควรมีความสามารถประสบการณ์
และทักษะในด้านต่างๆ เพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันางานห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ซ่ึงจะส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้มาศึกษาคน้ควา้ไดรั้บประโยชน์สูงสุด  
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัห้องสมุดโรงเรียน 
  ความหมายของห้องสมุดโรงเรียน 

สุนี เลิศแสวงกิจ และพิศิษฐ ์กาญจนพิมาย (2546, น.7) ไดก้ล่าวไวว้า่ห้องสมุดโรงเรียนเป็น
ศูนย์รวมทรัพยาการสารนิเทศของโรงเรียนแต่ละแห่งท่ีมีความส าคญัต่อนักเรียน ครู อาจารย ์
ผูบ้ริหารโรงเรียนตลอดจนชุมชนใกล้เคียง มีการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศให้สอดคล้องกับ
หลกัสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน ให้มีนิสัยรักการอ่าน 
และการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 

น ้าทิพย ์ วภิาวนิ (2547, น.19) ไดก้ล่าววา่หอ้งสมุดโรงเรียน ท าหนา้ท่ีให้บริการหนงัสือส่ือ
การสอนในทุกสาขาวชิาในโรงเรียนใหค้รอบคลุมเน้ือหาตามหลกัสูตร เพื่อสร้างนิสัยรักการอ่านแก่
นกัเรียน 

ธาดาศกัด์ิ  วชิรปรีชาพงษ ์(2548, น.15) ไดก้ล่าววา่หอ้งสมุดโรงเรียน เป็นห้องสมุดท่ีจดัข้ึน
ในโรงเรียนระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา เพื่อเป็นแหล่งการเรียนรู้สนบัสนุนและส่งเสริมการ
เรียนการสอนของครูและนักเรียน ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ของหลักสูตรท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลาง และปลูกฝ่ังนิสัยรักการอ่านแก่นกัเรียน 

จากขอ้มูลขา้งตน้ อาจสรุปไดว้า่  ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ และเป็นศูนยก์ลางทางวิชาการ
ในการส่งเสริมการเรียนการสอนของครูและนกัเรียนให้มีประสิทธิภาพ โดยมีครูบรรณารักษ์เป็น
ผูรั้บผดิชอบและด าเนินการใหบ้ริการ  

วตัถุประสงค์ของห้องสมุดโรงเรียน 
 จากการศึกษางานของประคอง บุญทน (2545, น.3) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องห้องสมุด
โรงเรียนไวด้งัน้ี 

1. เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนการสอนตามหลกัสูตรของโรงเรียน 
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2. เพื่อเป็นแหล่งศึกษาค้นควา้หาความรู้ของนักเรียนตามความสนใจ ตามความ
ตอ้งการท่ีเหมาะสมกบัความสามารถเพื่อพฒันาสติปัญญาและรู้จกัแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 

3. เพื่อปลูกฝ่ังและส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน การคน้ควา้หาความรู้ของนกัเรียนตลอด
ชีวติท่ีมีขอ้สงสัยค าถามก็จะตรงไปคน้ควา้ท่ีหอ้งสมุด 

4. เพื่อให้นักเรียนมีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์การใช้ห้องสมุดและเข้าใจ
วธีิการใชห้อ้งสมุดแหล่งอ่ืนๆ 

5. ท าให้นกัเรียนมีทกัษะในการใช้หนงัสือ วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ์อ่ืนๆโสตทศันวสัดุ
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาคน้ควา้ 

6. เป็นแหล่งสนบัสนุนความร่วมมือระหวา่งครูผูส้อน บรรณารักษใ์นการเลือกใช ้
7. เพื่อใหค้วามร่วมมือกบัหอ้งสมุดอ่ืนในชุมชนเดียวกนั และสร้างความสัมพนัธ์อนัดี

กบัชุมชนโดยใชห้อ้งสมุดโรงเรียนเป็นส่ือกลาง 
8. เพื่อพฒันาความรู้ วชิาชีพครู และผูใ้ชบ้ริการใหเ้จริญงอกงามทางการศึกษา 
9. เพื่อเป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจในชัว่โมงวา่ง และการศึกษาตามอธัยศยัในความ

อิสระ โดยส่งเสริมใหรู้้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 
 จากข้อมูลข้างต้น อาจสรุปได้ว่า ห้องสมุดโรงเรียนมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง ในการ
ส่งเสริม สนับสนุนการเรียนการสอน ของครูและนักเรียนให้บรรลุเป้าหมายตามหลักสูตรของ
โรงเรียน ท าใหส้ามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปพฒันาคุณภาพของชีวติของตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน 

ความส าคัญของห้องสมุดโรงเรียน 
 สุนี แสวงกิจและพิศิษฐ์ กาญจนพิมาย (2546, น.2-3) ไดส้รุปความส าคญัของห้องสมุดไว้
ดงัน้ี 

1. หอ้งสมุดเป็นท่ีรวบรวมวทิยาการต่างๆท่ีมีความส าคญัต่อการเรียนการสอน 
2. หอ้งสมุดเป็นแหล่งรวบสารนิเทศท่ีมีความส าคญัต่อการคน้ควา้วิจยั 
3. ห้องสมุดเป็นแหล่งสารนิเทศท่ีเปิดโอกาสให้ทุกคนเลือกศึกษาคน้ควา้อยา่งอิสระ

ตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
4. หอ้งสมุดเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส่งเสริมการอ่านและการคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
5. หอ้งสมุดเป็นสถานท่ีส าหรับพฒันาคุณภาพชีวติ 
6. หอ้งสมุดเป็นสถานท่ีส่งเสริมและอนุรักษว์ฒันธรรมอนัดีงาม 
7. ห้องสมุดจะเป็นแหล่งข้อมูลท่ีผูอ่้านสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายในการเรียนรู้

ไดม้ากท่ีสุด 
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การด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา 
ด้านบริหารงานห้องสมุดโรงเรียน 

 การบริหารงานหอ้งสมุด คือการด าเนินงานในห้องสมุดให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยตั้งแต่
การก าหนดนโยบาย การวางแผน การจดัการองคก์ร การจดัเจา้หน้าท่ี กรประสานงานการควบคุม
รวมทั้งการเลือกหาหนงัสือ จดัวสัดุอุปกรณ์มาไวใ้นห้องสมุด เพื่อบริการแก่ผูใ้ชใ้ห้ด าเนินไปดว้ยดี
เป็นไปตามวตัถุประสงค ์และนโยบายท่ีหอ้งสมุดก าหนดไว ้

วาณี ฐาปนวงศ์ (2543, น.20-25) ได้กล่าวถึง หลกัการในการจดัการและการบริหารงาน
หอ้งสมุดโรงเรียนของบรรณารักษไ์วด้งัน้ี   

1. ก าหนดนโยบาย ใหส้อดคลอ้งกบัความมุ่งหมาย หรือวตัถุประสงคข์องหอ้งสมุด 
2. ก าหนดโครงการ โดยค านึงถึงระยะเวลา การเตรียมขยายงาน งบประมาณ และ

อตัราก าลงั 
3. ก าหนดแนวปฏิบติังาน คือก าหนดรายละเอียดตามนโยบายและโครงการใน

การปฏิบติังานเทคนิค การจดังานบริการและกิจกรรม การแบ่งหน้าท่ีในการปฏิบติังานและวิธี
ท างานเพื่อใหบ้รรลุ 

4. ควบคุมดูแลเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการควบคุม
ช่วยสนบัสนุนและใหค้  าแนะน า 

5. ติดตามผลและประเมินผลงาน โดยผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชอบงานห้องสมุดตอ้งท า
อยา่งสม ่าเสมอ ควรมีการติดตามผลและประเมินผลงานภาคเรียนละคร้ัง และรายงานแผนเป็นราย
ภาคเรียนหรือปีละคร้ัง โดยใชแ้บบสอบถาม แบบส ารวจ และแบบประเมิน 

การบริหารงานห้องสมุดโรงเรียน เป็นงานเก่ียวกบัจดัด าเนินงานดูแลควบคุมให้งานห้องสมุด
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และเกิดผลดีตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงจดัแบ่งเป็นงานยอ่ยให ้ดงัน้ี 

1. จดัเก็บและรายงานสถิติในงานต่างๆของห้องสมุด ควรจดัเก็บทุกวนัท่ีห้องสมุด
เปิดท าการได้แก่ เก็บสถิติผูใ้ช้ห้องสมุด สถิติการยืมหนังสือ สถิติบริการตอบค าถาม สถิติการ
วเิคราะห์รายการและหมวดหมู่ การเขียนรายงาน ทั้งท่ีเป็นรายเดือนและรายปี การท าบรรณาณุกรม
ส่ิงพิมพแ์ละโสตทศันวสัดุ 

2. งานความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด โดยการจดักิจกรรมความร่วมมือกนั ไดแ้ก่ การ
ยืมระหว่างห้องสมุด การแลกเปล่ียนหนังสือและเอกสารต่างๆ การจัดประชุมสัมมนา การ
แลกเปล่ียนบรรณารักษ ์

3. งานการประชาสัมพนัธ์ การประชาสัมพนัธ์กบัผูท่ี้อยู่ในวงการเดียวกนัและการ
ประชาสัมพนัธ์กบับุคคลทัว่ไป ไดแ้ก่ 
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3.1 สร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูใ้ชแ้ละเจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด 
3.2 จดัหอ้งสมุดใหส้วยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวกต่อการใช ้
3.3 จดัใหบ้ริการในการใชแ้ละบริการอ่ืนๆใหม้ากท่ีสุด 
3.4 จดัท าส่ิงพิมพต่์างๆและข่าวสารของหอ้งสมุด 
3.5 จดับรรยาย ปาฐกถา หรืออภิปราย 
3.6  จดันิทรรศการ 
3.7 จดัท ารายงานผลงานและเผยแพร่ 
3.8 จดัรายการทางวทิย ุหรือรายการกระจายเสียงของโรงเรียน 
3.9 เชิญบุคคลต่างๆมาเยีย่มชมหอ้งสมุด 
3.10 จดัท ารายช่ือบุคคล สมาคม หรือองคก์รท่ีห้องสมุดควรติดต่อเพื่อเผยแพร 

ข่าวสาร 
4. การจดัแผนงานในห้องสมุด เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ

การจดัแผนงานในหอ้งสมุดอาจแบ่งไดด้งัน้ี 
4.1  แบ่งตามหน้าท่ีของงาน ได้แก่ แผนกให้ยืม-คืนหนังสือ แผนกหนังสือ 

แผนกโสตทศันวสัดุ แผนกวารสาร แผนกบริการตอบค าถาม แผนกจดัหา แผนกบริการพิเศษ 
4.2  แบ่งตามหมวดวิชา เช่น มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์               

และสาขาวชิาอ่ืนๆ 
4.3  แบ่งตามประเภทผูใ้ช้ เช่น แผนกเด็กเล็ก แผนกคนตาบอด แผนกวยัรุ่น     

แผนกผูใ้หญ่และแผนกอ่ืนๆ 
5. จดัท าคู่มือของห้องสมุด ไดแ้ก่ คู่มือการใชห้้องสมุด คู่มือปฏิบติังานห้องสมุดและ

คู่มือปฏติังานแผนกต่างๆ 
6. จดัท าแผนปฏิบติังาน โครงการและปฏิบติังานห้องสมุด ทุกปีการศึกษาในด้าน

ต่างๆ ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ี ครุภณัฑแ์ละอุปกรณ์ห้องสมุด การจดัสรรงบประมาณท่ีห้องสมุดไดรั้บ 
เป็นตน้ 
 จากข้อมูลข้างต้น อาจสรุปได้ว่า  งานบริหารห้องสมุดโรงเรียนเป็นการก าหนด
นโยบาย โครงการ แนวปฏิบติังาน การควบคุม ดูแลติดตาม และประเมินผล เพื่อพฒันาห้องสมุด
โรงเรียนใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้หมี้ประสิทธิภาพ 
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ด้านงานเทคนิคห้องสมุดโรงเรียน 
                กรมวิชาการ (2545, น.37-40) ไดอ้ธิบายว่า งานเทคนิค เป็นการด าเนินงานเก่ียวกบัการ
เตรียมส่ิงพิมพ ์และโสตทศันวสัดุ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการในการศึกษา โดยสามารถ
แบ่งเป็น 7 งาน ดงัน้ี   

1. งานคดัเลือกและจดัหาวสัดุนิเทศ ห้องสมุดตอ้งคดัเลือกและจดัหาวสัดุที่มี
คุณค่าที่ทนัสมยั ตรงกบัความตอ้งการและมีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนมากท่ีสุด โดยก าหนด
นโยบายการคดัเลือกและจดัหาวสัดุให้สอดคล้องกบัหลกัสูตรและตรงกบัความตอ้งการของครู-
อาจารย ์นกัเรียนและชุมชน 

2. งานทะเบียน เป็นงานท่ีท าให้ทราบจ านวนวสัดุสารนิเทศประเภทต่างๆท่ีมีอยู่ใน
หอ้งสมุด 

3. งานจดัหมู่ เป็นการวเิคราะห์เน้ือหาของวสัดุสารนิเทศท่ีมี เพื่อก าหนดหมวดหมู่ให้
วสัดุสารนิเทศท่ีมีเน้ือหาคลา้ยคลึงกนัหรือประเภทเดียวกนัมาอยูท่ี่เดียวกนั 

4. งานท าบตัรรายการ เป็นการจดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้ผูใ้ชท้ราบถึงวสัดุสารนิเทศท่ีมี
อยูใ่นหอ้งสมุดและสถานท่ีจดัเก็บและสามารถเขา้ถึงวสัดุสารนิเทศท่ีตอ้งการ 

5. งานเตรียมวสัดุสารนิเทศ เป็นการประทบัตรา ติดซอง เขียนสัน และตรวจความ
ถูกตอ้ง ขั้นสุดทา้ยก่อนน าออกมาใหบ้ริการ 

6. งานซ่อมและระวงัรักษาหนงัสือ เป็นงานตรวจสภาพหนงัสือ การเปิดหนงัสือใหม่ 
การซ่อมหนงัสือท่ีช ารุด การซ่อมแซมแบบเขา้ปกใหม่ ให้มีสภาพคงทนต่อการใชง้านรวมทั้ง เยบ็
เล่มวารสาร 

7. งานส ารวจหนงัสือ เป็นงานท่ีหอ้งสมุดตอ้งตรวจวา่ มีหนงัสือช ารุดหรือสูญหายไป
หรือไม่ เป็นจ านวนเท่าใด เพื่อด าเนินการซ่อมหรือจดัหามาทดแทน 

จากขอ้มูลขา้งตน้ อาจสรุปไดว้า่ งานเทคนิคของหอ้งสมุดเก่ียวกบัการเสาะแสวงหา  
วสัดุสารนิเทศ บนัทึกหลกัฐานและเตรียมออกให้บริการตลอดจนการดูแลรักษาให้อยูใ่นสภาพท่ีดี
และซ่อมแซ่มเม่ือช ารุด 

ด้านงานบริการและกจิกรรมห้องสมุดโรงเรียน 
 แม้นมาส ชวลิต (2541, น .19) ได้กล่าวไว้ว่า งานบริการห้องสมุด เป็นงานท่ีน าวสัดุ
สารนิเทศของห้องสมุด มาจดัเตรียมให้อยู่ในท่ีท่ีเหมาะสมและให้บริการ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
การศึกษาคน้ควา้หาความรู้ จึงมีการยืมหนงัสือและตูใ้ชห้้องสมุดใชห้นงัสือดว้ยวิธีการต่างให้มาก
ท่ีสุด    
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ธาดาศกัด์ิ  วชิรปรีชาพงษ ์(2548, น.13) ไดอ้ธิบายถึงงานบริการห้องสมุดท่ีส าคญัมี ดงัน้ี    
1. บริการใหอ่้านและคน้ควา้โดยเสรี หอ้งสมุดจะจดัชั้นหนงัสือและวารสารแบบชั้นตู้

เปิดใชส้ามารถเลือกและหยบิอ่านไดต้ามความสนใจ 
2. บริการจ่าย-รับหนงัสือ ไดแ้ก่ให้คนยืมหนงัสือออกไปใชน้อกห้องสมุดและรับคืน 

มีการท าระเบียบการยมื ท าสถิติการยมื ท าหนงัสือทวง ยมืเกินก าหนดวนัส่ง 
3. บริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ เป็นการช่วยหาค าตอบเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆและ

ช่วยเหลือการคน้ควา้ โดยเฉพาะเร่ืองการเขียนรายงาน การช่วยเหลือผูอ่้านตอ้งปฏิบติั ดงัน้ี  
3.1 ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
3.2 ค าถามท่ีมีผูถ้าม บรรณารักษต์อ้งมีค าตอบ สองอยา่ง คือ คน้หาค าตอบให้

และแนะน า เป็นรายบุคคลเฉพาะรายท่ีตอ้งการ หรือสอนในชั้นพร้อมจดัปฐมนิเทศเพื่อให้นกัเรียน
รู้จกัใชห้นงัสือและวสัดุสารนิเทศท่ีมีผูอ้ยูใ่นหอ้งสมุด 

4. การแนะน าและช่วยเหลือในการอ่าน การช่วยเหลือการอ่านเป็นการให้บริการดา้น
การศึกษา เพื่อใช้ให้ผูใ้ช้รู้จกัอ่านหนังสือท่ีเป็นประโยชน์ แนะน านักเรียนรู้จกัใช้หนังสือและ
หอ้งสมุดใหไ้ดป้ระโยชน์อยา่งกวา้งขวา้ง ซ่ึงบรรณารักษต์อ้งจดัท าดงัน้ี (กรมวชิาการ, 2545, น.108)  

4.1 แนะน าการใช้ห้องสมุด มีการปฐมนิเทศนกัเรียนทุกชั้นหมุนเวียนกนัไป
เพื่อใหรู้้จกัและเขา้ใจถึงความมุ่งหมายของการจดัการห้องสมุด การจดัหนงัสือบนชั้น ประเภทของ
วสัดุสารนิเทศ 

4.2 แนะน าการอ่านและการเลือกหนงัสือ ท่ีเหมาะสมแก่นกัเรียน เช่น แนะน า
หนงัสือท่ีน่าสนใจ แนะแนวการอ่านเป็นรายบุคคล โดยการสนทนากบันกัเรียนเพื่อให้ทราบความ
ตอ้งการและความสนใจ แนะน าหนงัสือท่ีนกัเรียนอยากทราบ ซึงเหมาะสมกบัวยัของนกัเรียน 

4.3 จดัท ารายการหนงัสือแจง้ใหท้ราบถึงเร่ืองท่ีน่าสนใจ 
4.4 จดักิจกรรมเพื่อใหเ้กิดความน่าสนใจในการอ่าน 
4.5 จดัให้นกัเรียนทั้งชั้นมาใชห้้องสมุดเพื่อการเรียนการสอนและการคน้ควา้

โดยใหค้วามร่วมมือกบัครูผูส้อน 
4.6 จดัท าป้ายประกาศ แจง้เร่ืองราวต่างเก่ียวกบัหนงัสือ ข่าวสารน่ารู้ท่ีไดจ้ดัข้ึน 

5. บริการหนงัสือจอง เป็นบริการหนงัสือท่ีครูหรืออาจารยก์  าหนดให้นกัเรียนในชั้น
เรียนใชอ่้านคน้ควา้ในรายวชิาใดวิชาหน่ึง และแจง้ความประสงคใ์ห้บรรณารักษท์ราบ หนงัสือจอง
น้ีแยกไวต่้างหาก อาจไว ้ณ บริเวณรับ-จ่าย หรือมีชั้นพิเศษ ระยะการยมืจะสั้นกวา่หนงัสือทัว่ไป 

6. บริการโสตทศันวสัดุ คือ การจดัหาโสตทศันวสัดุและเทคโนโลยีสารสนเทศมาไว้
ใหบ้ริการจดัวธีิใหบ้ริการได ้2 วธีิ คือ   
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6.1 บริการภายในห้องสมุด ห้องสมุดตอ้งจดัสถานท่ีพร้อมอุปกรณ์ ก าหนด
ระเบียบ ตารางการใชไ้ม่ใหซ้ ้ าซอ้น เพื่อผูใ้ชจ้ะไดใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเลือกใชต้ามความตอ้ง 

6.2 บริการยมืใชน้อกสถานท่ี หอ้งสมุดจดับริการให้ยืมเฉพาะวสัดุประเภทวีดิ
ทศัน์ แถบเสียง ก าหนดระเบียบการยมืไวใ้หช้ดัเจน 

7. บริการสืบคน้และเรียกใชส้ารสนเทศแบบออนไลน์ ผูใ้ชบ้ริการสามารถสืบคน้และ
เรียกใช้สารสนเทศจากทุกมุมโลกได้อย่างรวดเร็ว ทนัท่ีทนัใด ในปริมาณเท่าใดก็ได้ ท  าให้ได้
สารนิเทศท่ีทนัสมัย ทนัเวลา และตรงกับความต้องการ สะดวก รวดเร็ว กว่าการใช้ห้องสมุด
ตามปกติ โดยจ ากดัวา่ผูใ้ชจ้ะอยูใ่กลห้รือไกล 

จากขอ้มูลขา้งตน้ อาจสรุปได้ว่า งานบริการคืองานท่ีส่งเสริมการอ่าน การศึกษาคน้ควา้ 
และกระตุน้ให้ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดโดยมุ่งเนน้การพฒันาในการใช้วสัดุสารนิเทศภายในห้องสมุด
ใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง เหมาะสม กบัผูใ้ชบ้ริการ 
 ห้องสมุดโรงเรียนสมัยใหม่ 
            น ้ าทิพย์  วิภาวิน (2548, น.75) ได้กล่าวว่า การตัดรูปแบบห้องสมุดให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์และเป้าเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการบริการห้องสมุด ส าหรับรูปแบบห้องสมุดสมยัใหม่ท่ี
หอ้งสมุดตอ้งใหค้วามส าคญั คือ รูปแบบแผนผงัห้องสมุดซ่ึงมกัใชป้ระตูอิเล็กทรอนิกส์เพื่อป้องกนั
หนงัสือและส่ืออ่ืนๆ สูญหาย รูปแบบของเคราณ์เตอร์บริการยืม-คืน การจดัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อ
การสืบคน้ขอ้มูล การจดัท่ีนั่งอ่าน ชั้นวางหนังสือและห้องท างาน มุมถ่ายเอกสารและการจดัหา
เคร่ืองอ านวยความสะอวด มีมุมกิจกรรมและมุมนิทรรศการและมุมบริการกาแฟ อาหารและ
เคร่ืองด่ืมในการเปล่ียนแปลงของห้องสมุดนั้นจะเห็นไดว้่ามีการเปล่ียนแปลงหลายๆดา้น เพื่อให้
หอ้งสมุดมีการพฒันาเป็นห้องสมุดท่ีดีนั้น ควรตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบในการพฒันาห้องสมุดใน
ดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. การเปล่ียนแปลงหอ้งสมุดดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงประกอบไปดว้ยส่ือสารสนเทศ
ท่ีหลากหลาย ทนัสมยั มีจ  านวนเพียงพอและเน้ือหาครอบคลุม เช่น นอกจากหนงัสือ วารสารแลว้ 
ควรมีส่ืออ่ืนๆเพิ่มข้ึน เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ
เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

2. การเปล่ียนแปลงของระบบห้องสมุดด้านระบบงาน เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่าง
สะดวก รวดเร็ว ทั้งน้ีเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูใ้ชห้้องสมุด เช่น การน าระบบ
หอ้งสมุดอฒัโนมติัมาใชใ้นการด าเนินงาน เป็นตน้ 
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3. การเปล่ียนแปลงของห้องสมุดดา้นการบริการ เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้แก่
ผูใ้ชห้อ้งสมุด ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ไดต้ามความตอ้งการและตามอธัยาศยั 
เช่น การแนะน าและการสอนการใชห้อ้งสมุด การจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เป็นตน้ 

4. การเปล่ียนแปลงห้องสมุดด้านบุคลากร ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคญั เพราะเป็นผูท้  า
หน้าท่ีให้บริการและเช่ือมประสานระหว่างส่ือทรัพยากรสารสนเทศ เคร่ืองมืออุปกรณ์ และผูใ้ช้
ห้องสมุดเพื่อให้ผูใ้ช้ห้องสมุดได้รับความรู้ในการใช้ห้องสมุดและเคร่ืองมือต่างๆอย่างถูกวิธี 
สามารถน าไปใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดได ้

5. การเปล่ียนแปลงห้องสมุดด้านอาคารสถานท่ีและบรรยากาศ ซ่ึงได้แก่ ลกัษณะของ
อาคารหอ้งสมุด การจดัทรัพยากรสารสนเทศ การจดับริการ การออกแบบภายใน การสร้างบรรยาย
กาศ ความสวยงาม ความสะดวกสบาย และความสะอาด ทั้ ง น้ีโดยมีความนิยมสร้างตาม
แนวความคิด หอ้งสมุดมีชีวติชีวา (Living Library) 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ อาจสรุปไดว้่า ห้องสมุดสมยัใหม่ คือ การเปลียนแปลงส่ิงต่างๆให้ดีข้ึน 
ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงดา้นทรัพยากรสารสนเทศ การเปล่ียนแปลงระบบหอ้งสมุด การเปล่ียนแปลง
ดา้นการบริการ การเปล่ียนแปลงดา้นบุคลากร การเปล่ียนแปลงดา้นอาคารสถานท่ีและบรรยากาศ 
เพื่อให้ผูใ้ช้บริการสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศได้ง่ายข้ึนและท าให้ผูใ้ช้บริการรู้ผ่อนคลาย 
สะดวก สบายในการเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
งานวจัิยในประเทศ 
กิตติพร เพชรพราว (2543)  ศึกษาเ ร่ืองคุณลักษณะและทักษะพื้นฐานทางวิชาชีพ

บรรณารักษ์ส าหรับบรรณารักษ์ในอนาคต ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐานทาง
วิชาชีพบรรณารักษ์ส าหรับบรรณารักษ์ในอนาคตควรเน้น คือ คุณลกัษณะทางวิชาชีพ ไดแ้ก่ ดา้น
สถานภาพทางวิชาชีพมีทั้งหมด 9 ขอ้ ท่ีเนน้ส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือ เป็นผูต้ระหนกัถึงความส าคญั
และมีอุดมการณ์ในวิชาชีพของตน ส่วนสถานภาพทางดา้นวิชาการมีทั้งหมด 10 ขอ้ ท่ีส าคญัเป็น
อนัดบัแรกคือ ท่ีตามความเคล่ือนไหวและความกา้วหน้าดา้นวิชาการในสาขาวิชาชีพบรรณารักษ์
และสารนิเทศ ส าหรับทกัษะทางวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ ทกัษะเก่ียวกบัเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์มีทั้งหมด 8 ขอ้ ท่ีส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ มีความสามารถในการใชห้้องสมุดอตัโนมติั
ในการปฏิบติังานไดแ้ก่ ทกัษะเก่ียวกบัเทคโนโลยกีารส่ือสารมีทั้งหมด 6 ขอ้ ท่ีส าคญัเป็นอนัดบัแรก 
คือ มีทกัษะในการเลือกใชว้ธีิการท่ีเหมาะสมท่ีประหยดัรวดเร็ว เช่น e- mail โทรศพัท ์โทรสาร เป็น
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ตน้ ทกัษะเก่ียวกบัการจดัการสารสนเทศมีทั้งหมด 11 ขอ้ ท่ีส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ มีทกัษะในการ
วเิคราะห์เน้ือหา ก าหนดค าคน้ จดัท าดรรชนีสาระสังเขป บรรณานิทศัน์ 

จนัทิมา รัชนีวงศ์ (2547) ได้ศึกษาการบริหารจดัการห้องสมุดโรงเรียนวฒันาวิทยาลยัใน
การสนบัสนุนการเรียนการสอน ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อการน าผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 

1. ห้องสมุดควรด าเนินการประชาสัมพนัธ์ให้มีหลากหลายรุปแบบโดยการจดัเป็นปฏิทิน
กิจกรรมหอ้งสมุดในแต่ละเดือนใหช้ดัเจนตลอดปีการศึกษา และติดประกาศตามจุดต่างๆทัว่บริเวณ
โรงเรียนเพื่อให้นกัเรียน ครู และผูป้กครองรับทราบกนัอยา่งทัว่ถึงเพื่อให้เห็นถึงความตั้งใจในการ
บริการทุกคนทั้งภายในโรงเรียนและชุมชน 

2. เชิญผูป้กครอง ศิษยเ์ก่า ชุมชนมาให้ความรู้กบันกัเรียนในเร่ืองของการอ่านเพื่อปลูกฝัง
ใหน้กัเรียนและบุคลากรรักการอ่านมากข้ึน 

3. ขอความร่วมมือครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ รณรงค ์กระตุน้ให้นกัเรียนเขา้ใชห้้องสมุดและ
ร่วมกิจกรรมการอ่านอยา่งต่อเน่ือง สามารถท่ีจะเป็นยอดนกัอ่านได ้

4. มีหอ้งท างานบรรณารักษเ์ป็นสัดส่วน 
5. พื้นท่ีหอ้งสมุดระดบัประถมศึกษาไม่เพียงพอกบัจ านวนนกัเรียนท่ีเพิ่มข้ึน ควรขยาย 

หอ้งสมุดใหมี้พื้นท่ีมากข้ึน 
 สมบติั  ปักครึก (2547) ได้ศึกษาการบริหารงานห้องสมุดกลุ่มโรงเรียนวงัสวรรค์สังกัด
ส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอเทพสถิติ จังหวดัชัยภูมิ พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับการ
บริหารงานหอ้งสมุดของผูบ้ริหารและครูกลุ่มโรงเรียนวงัสวรรค ์สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นวา่โรงเรียนบริหารงานหอ้งสมุดอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น คือ 
ดา้นการบริหาร ดา้นวสัดุสารนิเทศ ดา้นบริการและกิจกรรม บริหารงานห้องสมุดโรงเรียนไดร้ะดบั
มากในดา้นอาคารสถานท่ี วสัดุและครุภณัฑ ์และการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียนในระดบันอ้ยใน
ดา้นบุคลากร 

2. ครูในกลุ่มโรงเรียนวดัสังสวรรคมี์ความคิดเห็นวา่โรงเรียนบริหารงานห้องสมุดในระดบั
ปานกลาง 4 ดา้น คือ ดา้นอาคารสถานท่ี วสัดุและครุภณัฑ์ ดา้นบริหาร ดา้นบริการและกิจกรรม   
ดา้นบุคลากรและการบริหารงานหอ้งสมุดโรงเรียนในระดบันอ้ยทางวสัดุสารนิเทศ 

3. ผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารห้องสมุดโรงเรียนไม่สอดคล้อง         
กบัดา้นวสัดุสารนิเทศและดา้นบุคลากร 
 ผิวพรรณ ป้อมอุ่นเรือน (2547)  ได้ศึกษาวิจัย เ ร่ือง การจัดการห้องสมุดโรงเ รียน
ประถมศึกษาเพื่อสนองต่อการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัในเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต3
ผลการวจิยัพบวา่ดา้นการบริหารห้องสมุดมีการจดัวสัดุสารนิเทศให้สนองความตอ้งการของผูเ้รียน
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ในดา้นข่าวสาร  และมีการวางแผนให้นักเรียนช่วยงานห้องสมุด โดยให้นกัเรียนจดัเก็บรวบรวม
ข่าวสารสาระน่ารู้ท่ีน่าสนใจจากหนังสือพิมพ์หรือวารสาร โรงเรียนมีการจดังบประมาณในการ
ด าเนินงานไม่เพียงพอ ด้านเทคนิค โรงเรียนจดัให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการประทบัตราวสัดุ
สารนิเทศเพื่อสร้างการรับรู้สาธารณะสมบติัแก่นกัเรียนทางโรงเรียนไม่ไดจ้ดัให้มีการลงทะเบียน
หนงัสือไวเ้ป็นพิเศษส าหรับการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นการบริการโรงเรียนมีการจดัหา
วสัดุตีพิมพ ์ มีหนงัสืออา้งอิงผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีหอ้งสมุดไม่มีความรู้เร่ืองห้องสมุดจึงไม่สามารถบริการ
ไดต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

วรรณี  จนัทรศิริ (2550) สมรรถภาพและแนวทางการพฒันาสมรรถภาพบรรณารักษ์
หอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่บรรณารักษมี์ระดบั
สมรรถภาพในดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นเทคนิค โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณา
สมรรถภาพทั้ง 3 ดา้นเป็นรายขอ้พบวา่บรรณารักษมี์ระดบั สมรรถภาพบางขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
บรรณารักษ์ส่วนใหญ่มีเจตคติต่อวิชาชีพในทางบวก ส่วน แนวทางการพฒันาสมรรถภาพของ
บรรณารักษพ์บวา่ควรน าแนวคิดเร่ืองการจดัการความรู้มาใชเ้ป็น แนวทางในการพฒันาสมรรถภาพ
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์การ จดัให้เป็นระบบ 2) กลยุทธ์
แบบบุคคลสู่บุคคล และ 3) การพฒันาความรู้โดยการสรรหาหรือเสาะ แสวงหาจากแหล่งภายนอก 
จากการวิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี สถานศึกษาควรน าการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนา 
สมรรถภาพของบรรณารักษ์ หน่วยงาน ซ่ึงได้แก่ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ควรสนับสนุนให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ โดยใช้วิธีการสร้าง
ระบบในการ คน้หาความรู้ การสร้างเครือข่ายของการถ่ายทอดความรู้ ตลอดจนการจดัตั้งหน่วยงาน
เก่ียวกับงาน ห้องสมุดข้ึนมาโดยเฉพาะเพื่อพฒันาความรู้หรือพฒันาการด าเนินงานห้องสมุด 
สถาบนัอุดมศึกษาและ สมาคมวิชาชีพควรน าแนวคิดเร่ืองการจดัการความรู้ มาพิจารณาใชใ้นการ
ก าหนดหลกัสูตรในสาขาวิชา บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ รวมทั้งควรเน้นการพฒันา
สมรรถภาพของบรรณารักษ์ในดา้น ทกัษะเก่ียวกบัมนุษย ์(ไดแ้ก่ ทกัษะในการส่ือสาร ทกัษะการ
ท างานเป็นทีม) และทกัษะเก่ียวกบัการ คิดดว้ย นอกเหนือจากสมรรถภาพดา้นอ่ืนๆ 

พน้พนัธ์   ปิลกศิริ (2555) ความคาดหวงัของผูบ้ริหารห้องสมุดมหาวิทยาลยัต่อสมรรถนะ
เฉพาะต าแหน่งงานของบรรณารักษ์ ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารห้องสมุดมีความคาดหวงัต่อ
สมรรถนะร่วมของบรรณารักษ ์โดยความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความรู้เก่ียวกบัฐานขอ้มูล 
ทกัษะในการใชฐ้านขอ้มูล และคุณลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองมีจิตบริการ ความคาดหวงัต่อสมรรถนะ
ของบรรณารักษง์านพฒันาทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความรู้เร่ืองแหล่งสารนิเทศทั้ง
ภายในและภายนอกห้องสมุด ทกัษะในการเขา้ถึงแหล่งสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด 
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ส่วนความคาดหวงัต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์งานวิเคราะห์และจดัท าทรัพยากรสารนิเทศท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความรู้เร่ืองหวัเร่ือง ทกัษะในการจดัหมู่ทรัพยากรสารนิเทศและทกัษะในการให้
หวัเร่ือง และความคาดหวงัต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านบริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความรู้เร่ืองการสืบคน้สารนิเทศ และทกัษะในการสืบคน้สารนิเทศ 
  งานวจัิยต่างประเทศ 
 เซ็ง (Tzeng,  1993) ได้ศึกษาเจตคติและการรับรู้เ ก่ียวกับศูนย์ส่ือห้องสมุดโรงเรียน
ประถมศึกษาในไต้หวนั โดยการสัมภาษณ์และส ารวจนักเรียนประถมศึกษา ครูใหญ่ เจา้หน้าท่ี
หอ้งสมุด และครูฝึกสอน ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากแสดงความไม่พึงพอใจเก่ียวกบั
สภาพการจดัการห้องสมุด หนงัสือ วารสาร การบริการหนงัสือยืม ตลอดจนบุคลากรท่ีรับผิดชอบ
งานในหอ้งสมุดท่ีตอ้งสอนปกติ ซ่ึงส่วนมากไม่ไดรั้บการฝึกอบรมเป็นบรรณารักษ ์ผูว้ิจยัจึงสรุปได้
วา่ไตห้วนัยงัไม่เห็นความส าคญัของการจดัตั้งห้องสมุดโรงเรียน และการมีบรรณารักษโ์ดยเฉพาะ 
ครูฝึกสอนควรไดรั้บการฝึกอบรมงานห้องสมุด เพื่อช่วยเหลือนกัเรียนตลอดจนครูฝึกสอนให้ใช้
ห้องสมุดอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ควรมีการปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน
ประถมศึกษาให้ทนัสมยั จดัโปรมแกรมฝึกอบรมและให้ใบรับรองส าหรับบุคคล ท่ีตอ้งท างานเป็น
บรรณารักษห์อ้งสมุดโรงเรียน จะตอ้งติดต่อประสานงานกบัผูใ้ชห้อ้งสมุดใหม้ากยิง่ข้ึน 
 เบริคส์ (Burks, 1994) ไดศึ้กษาธรรมชาติและปริมาณการใชห้้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา
และศึกษาคุณลกัษณะของผูใ้ช้และผูไ้ม่ใช้ห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา 3 โรง ในทางเหนือของ
รัฐเท็กซัส โดยศึกษากบัครูจ านวน นกัเรียน 3,615 คน โดยใช้แบบสอบถาม การกรอกแบบฟอร์ม
ประวนั การส ารวจครูใหญ่และครูบรรณารักษ ์ตลอดจนการสัมภาษณ์ และสนทนากบันกัเรียนและ
ครู ผลการศึกษาพบว่า ครูเป็นผูมี้บทบาทมากท่ีสุดในการท าให้นักเรียนได้ใช้ส่ิงอ านวยความ
สะดวกและทรัพยากรห้องสมุด ครูส่วนมากไม่รู้ถึงคุณค่าของวสัดุต่างๆในห้องสมุด ท่ีสามารถ
น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน นอกจากนั้นครูและบรรณารักษ์ จะต้องการการติดต่อ
ประสานงานซ่ึงกนัและกนัให้มากยิ่งข้ึน บรรณารักษต์อ้งด าเนินการเพื่อให้บุคลากรทางการศึกษา
ของโรงเรียน เห็นคุณค่าของการใชห้้องสมุด และมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง ท่ีจะตอ้งกระตุน้ให้นกัการ
ศึกษาทั้งหลาย มีความคุน้เคยกบัวสัดุต่างๆในห้องสมุด ตลอดจนมีทกัษะเพียงพอในการใช้เหลือ
นกัเรียน ใหส้ามารถใชว้สัดุต่างๆของหอ้งสมุดอยา่งมีประสิทธิภาพ  

วิลคินส์ (Wilkins, 1995) ได้ศึกษาเก่ียวกับสภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปและผลกระทบ         
ต่อบทบาทของบรรณารักษใ์นอนาคต โดยใชเ้ทคนิคเดลไฟ (Delphi) โดยการสอบถามความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 25 คน ผลการศึกษาพบว่า สภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปของห้องสมุดมี
ผลกระทบต่อบรรณารักษ์ บทบาทของบรรณารักษ์ในอนาคตจะอยู่ท่ีการใช้และการประเมินผล
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สารสนเทศ บรรณารักษจ์ะท าหนา้ท่ีเสมือนผูใ้ห้ค  าปรึกษาแก่ผูใ้ช ้บรรณารักษจ์ะตอ้งมีบทบาทใน
การพฒันาบริการสารสนเทศมากข้ึนในฐานะผูอ้อกแบบ และวางหลกัการเก่ียวกบัสารสนเทศ การ
ใชอิ้นเตอร์เน็ตจะช่วยควบคุมการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มในห้องสมุดและบทบาทบรรณารักษ์
ท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงไป 

จากงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า  สังคมปัจจุบันเป็นสังคมสารสนเทศท่ีมี ส่ือ
เทคโนโลยีท่ีส าคญัท่ีสร้างความเจริญอยา่งรวดเร็วไม่หยุดน่ิง  ท าให้ห้องสมุดของโรงเรียนเกิดการ
เปล่ียนแปลงทั้งหน้าท่ี  และบทบาทไปจากเดิมเป็นเพียงแต่แหล่งให้บริการท่ีเป็นส่ิงพิมพ ์ไปเป็น
การให้บริการทางทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายรูปแบบทั้งท่ีเป็นส่ิงพิมพ ์ และโสตทศันวสัดุ          
ครูบรรณารักษ์หรือท่ีต่างชาติเรียกว่าศูนย์ส่ือ (Media Specialist) ในฐานะท่ีเป็นผูป้ฏิบัติงาน             
ในห้องสมุดโดยตรงครูบรรณารักษต์อ้งมีความสามารถในหลายๆ ดา้น เช่น มีวิชาชีพบรรณารักษ ์          
มีความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีและอ่ืนๆและการปฏิบติังานควรตั้งใจอย่างเต็มศกัยภ์าพงานท่ี
ออกมาจะได้มีประสิทธิภาพ  ครูบรรณารักษ์ควรตระหนักถึงบทบาทและหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบติัท่ี
แทจ้ริง 

 
  



 

 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐานของบรรณารักษห์้องสมุด
โรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง     
ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่   ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านบรรณารักษศาสตร์และ 
สารสนเทศศาสตร์ จ านวน 18 คน ผูบ้ริหารโรงเรียนและบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดบั
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ปีการศึกษา  2556  แบ่งเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน 392 คน บรรณารักษ ์392 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน  
802 คน   
 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ 
1. ผูท้รงคุณวฒิุมีประสบการณ์ทางดา้นบรรณารักษศ์าสตร์และ/หรือสารนิเทศดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีประสบการณ์การสอนไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี หรือมีระดบัการศึกษาไม่ต ่ากวา่ปริญญาโท
ทางดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ โดยการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  (Purposive 
Sampling) และท าการจบัสลากสุ่มรายช่ือ จ านวน 18 คน  

2. ผูบ้ริหารโรงเรียนระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2556 จ  านวน 195  คน 

3. บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2556 จ  านวน 195  คน 
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ในการวิจยัคร้ังน้ีมีจ  านวนประชากรไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิ ผูบ้ริหาร บรรณารักษ์ รวมทั้งส้ิน 802 คน  
กลุ่มตวัอยา่งมีดงัน้ี ผูท้รงคุณวุฒิ 18 คน โดยใชแ้บบเจาะจง (Purposive Sample) ผูบ้ริหาร 195 คน 
บรรณารักษ์ 195 คน และรวมทั้งส้ิน 408 คน ในส่วนของผูบ้ริหารและบรรณารักษใ์ช้ตารางของ 
Krejcie & Morgan  (1970, p.607-610) 

 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมี 2 ฉบบั คือ แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงเป็น
แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด สัมภาษณ์คุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐานท่ีพึงประสงค์ของบรรณารักษ์
ห้องสมุดโรงเรียนระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบรรณารักษ์มีขั้นตอนการ
สร้างดงัน้ี 

1. การสร้างแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อ
คุณลักษณะและทกัษะพื้นฐานท่ีพึงประสงค์ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา
ขั้นตอนดงัน้ี 

1.1 ผูว้จิยัด าเนินการศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา บทความ ส่ิงตีพิมพแ์ละงานวิจยัต่างๆ 
ท่ีเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎี 

1.2 สร้างแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน โดยส่วนท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์        
ถามสถานภาพของผูท้รงคุณวุฒิ ส่วนท่ี 2 ถามความคิดเห็นผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่อคุณลกัษณะของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนท่ีพึงประสงค์ในปัจจุบนัแบ่งเป็น 3 ดา้น คือ ด้านวุฒิการศึกษา         
ด้านความรู้  ด้านความสามารถ และส่วนท่ี 3 เป็นการสอบถามถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อทักษะ                
การด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนท่ีพึงประสงคแ์บ่งเป็น 3 ดา้น คือ  ดา้นงานบริหารห้องสมุด         
ดา้นงานเทคนิคหอ้งสมุด  ดา้นงานบริการและกิจกรรมหอ้งสมุด 

2. การสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบรรณารักษข์ั้นตอนดงัน้ี 
2.1 ผูว้ิจ ัยน าข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสัมภาษณ์จากผู ้ทรงคุณวุฒิมาวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ สร้างแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
แบบสอบถามคุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐานของบรรณารักษห์้องสมุดโรงเรียนระดบั

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตาม
แนวคิดผูท้รงคุณวฒิุ แบ่งเป็น 3 ตอนดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) 
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และลักษณะปัจจุบันของ
บรรณารักษห์อ้งสมุดโรงเรียนระดบัประถมศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดของผูบ้ริหารและบรรณารักษ์ มีลกัษณะมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดระดบัความคิดเห็น ให้เลือก 5 ระดบั ซ่ึงศึกษาคุณลกัษณะ
ของบรรณารักษห์อ้งสมุดโรงเรียนแบ่งเป็น 3 ดา้น คือ 

1) ดา้นวฒิุการศึกษา 
2) ดา้นความรู้ 
3) ดา้นความสามารถ 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามทกัษะพื้นฐานท่ีพึงประสงค์และลกัษณะปัจจุบนัของ
บรรณารักษห์อ้งสมุดโรงเรียนระดบัประถมศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดของผูบ้ริหารและบรรณารักษ์ มีลกัษณะมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดระดบัความคิดเห็นให้เลือก 5 ระดบั ซ่ึงศึกษาทกัษะการ
ด าเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียนแบ่งเป็น 3 ดา้น คือ 

1) ดา้นงานบริหารหอ้งสมุด 
2) ดา้นงานเทคนิคห้องสมุด 
3) ดา้นงานบริการและกิจกรรมหอ้งสมุด 

3. การวเิคราะห์คุณภาพของแบบสอบถาม จดัท าไดโ้ดย 
3.1 น าแบบสอบถามท่ีสร้างแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ จ านวน 5 คน 

เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงและความสมบูรณ์ของขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.จุมพจน์ วนิชกุล มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 
2. ดร.มลิวลัย ์ ประดิษฐธี์ระ มหาวทิยาลยัรังสิต 
3. ดร.ศิริกาญจน์  โพธ์ิเขียว มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
4. รองศาสตราจารยฉ์วีวรรณ คูหาภินนัทน์ มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
5. ดร.ปาริชาต  เสารยะ มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 

 โดยวิเคราะห์จากความสอดคล้องของความคิดเห็นผูท้รงคุณวุฒิ จากค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (Itemobjectve Congruence index) หรือ IOC รายการท่ีใชใ้นแบบสอบถาม เป็นรายการท่ี
มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป 

4. ท าการปรับปรุงแก ้ไขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผู เ้ ชี่ยวชาญแล ้วน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้กับผูบ้ริหารและบรรณารักษ์โรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัด
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 20 คน
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แล้วน ามาหาความ เ ช่ือมั่นของแบบสอบถาม จากค่ าประสิทธ์แอลฟ่า  ของครอนบาค                        
(การวจิยัการศึกษาเบ้ืองตน้, 2545, ออนไลน์) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั 0.83 

5. น าแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพดีแล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจาก
ผูบ้ริหารและบรรณารักษโ์รงเรียนระดบัประถมศึกษา สังกดัคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน         

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 392 คน  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวมรวบขอ้มูลด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือจากมหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จ
เจา้พระยา ไปยงัผูบ้ริหารโรงเรียนและบรรณารักษ์ โรงเรียนระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 392 
คน โดยเร่ิมตั้งแต่เดือนสิงหาคม - ธนัวาคม 2556 

2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน จ านวน 390 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
95.12 ไดแ้บบสอบถามท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ท่ีสุด 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูล
ส าเร็จรูป ดงัน้ี 

1. แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ในการวเิคราะห์สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง 
2. ใชค้่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงยเบนมาตรฐาน (SD) วเิคราะห์คุณลกัษณะท่ีประสงค์

และทกัษะพื้นฐานของบรรณารักษ ์
3. ใช้ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงยเบนมาตรฐาน (SD ) วิเคราะห์คุณลกัษณะและ

ทกัษะพื้นฐานของบรรณารักษ ์ตามระดบัท่ีปฏิบติัจริง โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั ตามวธีิของลิคเคอร์ท (Likert scale) ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบรรณารักษ์ โดย
ใชเ้กณฑใ์นการแปลค่าเฉล่ียดงัน้ี (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2549, น.77) 

ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.49     หมายถึง   มีคุณลกัษณะ/ทกัษะพื้นฐานนอ้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย  1.50 - 2.49     หมายถึง มีคุณลกัษณะ/ทกัษะพื้นฐานนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  2.50 - 3.49     หมายถึง มีคุณลกัษณะ/ทกัษะพื้นฐานปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย   3.50 - 4.49    หมายถึง มีคุณลกัษณะ/ทกัษะพื้นฐานมาก 
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ค่าเฉล่ีย   4.50 - 5.00    หมายถึง มีคุณลกัษณะ/ทกัษะพื้นฐานมากท่ีสุด 
4. การเปรียบเทียบคุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐานท่ีพึงประสงค์และสภาพท่ีปฏิบติั

จริงของบรรณารักษห์้องสมุดโรงเรียนระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใชค้่าสถิติที (Dependent t-test)  



 

 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐานท่ีพึงประสงค ์

ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดบัประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามสภาวะการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบนั โดยศึกษาจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ  18 คน ผูบ้ริหารและบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดบัประถมศึกษา สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 390 คน การ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลจากค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติ
ที ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการสังเคราะห์ ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมีต่อคุณลกัษณะและทกัษะ
พื้นฐานของบรรณารักษ ์จากแบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ 18 คน 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบรรณารักษ์ในฐานะผูป้ฏิบติังาน 
จากแบบสอบถาม 390 ฉบบั แบ่งเป็น 4 ตอน  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 คุณลักษณะและทักษะพื้นฐานท่ีประสงค์ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
โรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดของผูบ้ริหารและบรรณารักษ์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
คุณลกัษณะท่ีประสงคแ์ละทกัษะพื้นฐานท่ีพึงประสงค ์

ตอนท่ี 3 คุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐานสภาพท่ีปฏิบติัในปัจจุบนัของบรรณารักษ์
ห้องสมุดโรงเรียนระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดของผูบ้ริหารและบรรณารักษ ์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
คุณลกัษณะตามสภาพท่ีปฏิบติัในปัจจุบนัและทกัษะพื้นฐานตามสภาพท่ีปฏิบติัในปัจจุบนั 

ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะท่ีพึงประสงคก์บัสภาพท่ี
ปฏิบติัในปัจจุบนั โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ คุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐาน 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่อคุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐานท่ีพึงประสงค์

ของบรรณารักษห์อ้งสมุดโรงเรียนระดบัประถมศึกษา  
วิเคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิโดยการสังเคราะห์ความคิดเห็นท่ีได้รับจากการ

สัมภาษณ์น ามาสรุปและแบ่งตามกรอบของการวจิยัดงัน้ี 
 

ตารางที ่1  การวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ลกัษณะทีพ่ึง่ประสงค์ ทกัษะพืน้ฐานทีพ่ึง่ประสงค์ 

1. ด้านวุฒิการศึกษา 
1.1 ตอ้งส าเร็จการศึกษาไม่ต ่ากวา่ระดบั

ปริญญาทางดา้นบรรณารักษศาสตร์
และ/หรือสารสนเทศศาสตร์ 

2. ด้านความรู้ 
2.1 มีความรู้ ในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 
2.2 มีความรู้ ความเขา้ใจหลกัสูตรของ

โรงเรียน 
2.3 มีความรู้เก่ียวกบันโยบายของโรงเรียน 
2.4 ตอ้งมีความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูป
เบ้ืองตน้ 

2.5 เป็นนกัอ่านและมีความรอบรู้ในเร่ือง
ต่างๆรอบตวั 

2.6 ศึกษาคน้ควา้ หาประสบการณ์ใหม่ๆ 

1. ด้านบริหารงาน 
1.1 ก าหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบั 

วตัถุประสงคข์องห้องสมุด 
1.2 จดัท าแผนปฏิบติังาน โครงการและ  

ปฏิบติังานหอ้งสมุด ทุกปีการศึกษาในดา้น
ต่างๆ 

1.3 ก าหนดแนวปฏิบติังานรายละเอียดตาม  
นโยบายและโครงการ การแบ่งหนา้ท่ีใน 
การปฏิบติังานและวธีิท างานเพื่อใหบ้รรลุ 

1.4 การจดัแผนงานในหอ้งสมุด เพื่อประโยชน์  
ในการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

1.5 ติดตามผลและประเมินผลงาน เช่น การ  
ติดตามผลและประเมินผลงานภาคเรียนละ  
คร้ัง และรายงานแผนเป็นรายภาคเรียนหรือ  
ปีละคร้ัง โดยใชแ้บบสอบถาม แบบส ารวจ  
และแบบประเมิน อยา่งสม ่าเสมอ 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 

ลกัษณะทีพ่ึง่ประสงค์ ทกัษะพืน้ฐานทีพ่ึง่ประสงค์ 

3. ด้านความสามารถ 
3.1 รู้จกัดดัแปลงกิจกรรมของหอ้งสมุด 

เชิญชวนใหน่้าสนใจ เพื่อให้ผูใ้ช ้   
เขา้มาใชบ้ริการ 

3.2 มีปฏิภาณดี มีไหวพริบ สามารถ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้อยา่งน่ิมนวล 
การตดัสินใจทีถูกตอ้ง 

3.3  ใหบ้ริการกบัผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด 
อยา่งเตม็ความสามารถ 

3.4  ปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วง ทนัเวลาท่ี
ก าหนด 

3.5  มีความรับผดิชอบสูง และสามารถเป็น
ท่ีพึงของผูอ่ื้นได ้

3.6  รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
อนัเป็นประโยชน์และชอบดว้ย 

3.7  เหตุผลของผูใ้ชบ้ริการและผูร่้วมงาน 
3.8  มีความสามารถในการประชาสัมพนัธ์

ในรูปแบบต่างๆ  เพื่อเชิญชวนผูใ้ชเ้ขา้
มาใชบ้ริการ 

3.9  มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ชบ้ริการ 
3.10 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
3.11 มีบุคลิกท่ีดี รู้จกัวางตน ท าตนเป็นท่ี

นบัถือและไวว้างใจ ปรับปรุงตนเอง
ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

 
 

1.6  จดัเก็บและรายงานสถิติในงานต่างๆของ  
หอ้งสมุด ไดแ้ก่ เก็บสถิติผูใ้ชห้อ้งสมุด   
สถิติการยมืหนงัสือ สถิติบริการตอบ  
ค าถาม สถิติการวเิคราะห์รายการและ  
หมวดหมู่ การเขียนรายงาน ทั้งท่ีเป็นราย  
เดือนและรายปี การท าบรรณานุกรม  
ส่ิงพิมพแ์ละโสตทศันวสัดุ 

1.7  จดัท าคู่มือของห้องสมุด ไดแ้ก่ คู่มือการ
ใช ้หอ้งสมุด คู่มือปฏิบติังานหอ้งสมุด
และ คู่มือปฏิบติังานแผนกต่างๆ 

2. ด้านงานเทคนิค 
2.1  ก าหนดนโยบายการคดัเลือกและจดัหา  

ทรัพยากรสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบั
หลกัสูตรและตรงกบัความตอ้งการของ
ครู อาจารย ์นกัเรียนและชุมชน 

2.2  คดัเลือกและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ท่ี
มีคุณค่าทนัสมยั ตรงกบัความตอ้งการ มี
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนมากท่ีสุด 

2.3  ลงทะเบียน ประทบัตรา ติดซอง เขียนสัน
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และตรวจสอบ
ทรัพยากรสารสนเทศให้อยูใ่นสภาพ
พร้อมใชง้าน ก่อนน าออกมาใหบ้ริการ 

2.4  จดัหมวดหมู่ของทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีมี 
เพื่อก าหนดหมวดหมู่ใหท้รัพยากร
สารสนเทศ ท่ีมีเน้ือหาคลา้ยคลึงกนัหรือ
ประเภทเดียวกนัมาอยูท่ี่เดียวกนั 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 

                      ลกัษณะทีพ่ึง่ประสงค์                    ทกัษะพืน้ฐานทีพ่ึง่ประสงค์ 
3.12 มีความจ าดีบรรณารักษท่ี์มีความจ าดี

จะช่วยใหก้ารท างานรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพดีข้ึนเพราะงานบางอยา่ง 
เช่น การจดัหมวดหมู่ การจดัท าบตัร 
บริการตอบค าถามและช่วยการ
คน้ควา้ ฯลฯ ถา้อาศยัความจ าดว้ยแลว้
จะท าใหร้วดเร็วข้ึน 

3.13 เป็นผูมี้ความอดทน มีระเบียบ รอบคอบ
และขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

2.5 จดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้ เช่น บตัรรายการ  
บญัชีศพัทส์ัมพนัธ์ ดรรชนีวารสาร เป็นตน้ 

2.6 ตรวจสภาพหนงัสือท่ีช ารุด ส ารวจ น า 
 หนงัสือทีช ารุดมาซ่อมแซมใหมี้สภาพ 
 คงทนต่อการใชง้าน รวมทั้งเยบ็เล่ม 
วารสาร 

3. ด้านงานบริการและกจิกรรม 
3.1 บริการให้อ่านและคน้ควา้โดยเสรี โดยจดั 

ชั้นหนงัสือแบบชั้นเปิด  
3.2 บริการยมื-คืนหนงัสือออกไปจาก

หอ้งสมุด มีการท าระเบียบการยมื ท าสถิติ
การยมืท าหนงัสือทวง ยมืเกินก าหนดวนัส่ง 

3.3 บริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ เป็น
การ ช่วยหาค าตอบเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆและ 
ช่วยเหลือการคน้ควา้ 

3.4 แนะน าและช่วยเหลือในการอ่าน การ 
ใหบ้ริการ ดา้นการศึกษา เพื่อใชใ้หผู้ใ้ช้ 
รู้จกัอ่านหนงัสือท่ีเป็นประโยชน์ 

3.5 บริการหนงัสือจองแก่ครูหรืออาจารย ์
นกัเรียน 

3.6 บริการโสตทศันวสัดุ คือ การจดัหา 
โสตทศันวสัดุและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.7 บริการสืบคน้สารสนเทศแบบออนไลน์
ไดแ้ก่เพื่อใหไ้ดท้รัพยากรสารสนเทศท่ี
ทนัสมยั ทนัเวลา ตรงกบัความตอ้งการและ
สามารถคน้ไดทุ้กเวลา 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัตาราง 
 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบรรณารักษ์ท่ีมีต่อคุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐาน

ของบรรณารักษ ์ผลจากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบรรณารักษ์สามารถน ามาสรุป
เป็นรายการต่าง ๆ ดงัน้ี 

 
ตารางที ่2  แสดงข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสภาพ 

สภาพ จ านวน ร้อยละ 
ผูบ้ริหาร 

บรรณารักษ ์
195 
195 

50 
50 

รวม 390 100 
 

จากตารางท่ี 2 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสภาพรวมทั้งส้ิน 390 คน คิดเป็นร้อย
ละ 100.00 เป็นผูบ้ริหารจ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 50  เป็นบรรณารักษ ์จ านวน 195 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50 

 

ตอนที่ 2 คุณลกัษณะและทักษะพืน้ฐานที่พึงประสงค์ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
โรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

2.1 การวิเคราะห์คุณลกัษะท่ีพึงประสงค์ โดยใชว้ิธีหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เป็นรายขอ้และสรุปภาพรวมในแต่ละดา้น จากนั้นน าเสนอในรูปตารางและค าอธิบาย มีรายละเอียด
ในตารางท่ี 3-6 
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ตารางที่ 3  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา                  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยภาพรวม 

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 
ของบรรณารักษ์ 

N =390 ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับที่ 
X  S.D. 

1. ดา้นวฒิุการศึกษา 
2. ดา้นความรู้ 
3. ดา้นความสามารถ 

4.34 
4.40 
4.54 

0.74 
0.67 
0.63 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

3 
2 
1 

รวม 4.42 0.68 มาก  
จากตารางท่ี 3 พบว่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดบั

ประถมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร              
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ในระดบัมาก  เรียงตาม

อนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ ( X = 4.54) พึงประสงคใ์นระดบัมาก

ท่ีสุด ดา้นความรู้ ( X = 4.40) และดา้นวฒิุการศึกษา ( X = 4.34) 

 
ตารางที่  4  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ด้านวุฒิการศึกษา 

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ ด้านวุฒิการศึกษา 
N = 390 ระดับความ

คิดเห็น 
อนัดับที่ 

X  S.D. 
1. ส าเร็จการศึกษาไม่นอ้ยกวา่ระดบัปริญญาตรี    

สาขาบรรณารักษศาสตร์หรือสารสนเทศศาสตร์ 
2. ส าเร็จการศึกษาไม่นอ้ยกวา่ระดบัปริญญาตรี  

สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศหรือระบบสารสนเทศ 
3. มีวฒิุครูหรือผูท่ี้ผา่นการอบรมจาก 

สถาบนัการศึกษาหรือสมาคมบรรณารักษแ์ละ 
สถาบนัการศึกษาวชิาชีพครู หรืออ่ืนๆ 

4.59 
 
 

4.10 
 
 

4.33 

0.650 
 
 

0.867 
 
 

0.710 

มากท่ีสุด 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

1 
 
 

3 
 
 

2 
รวม 4.34 0.74 มาก  
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จากตารางท่ี 4 พบว่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดบั
ประถมศึกษา  สังกดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ดา้นวฒิุการศึกษา โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.34) พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่คุณสมบติัท่ี

ประสงคใ์นระดบัมากท่ีสุด คือ บรรณารักษต์อ้งส าเร็จการศึกษาไม่นอ้ยกวา่ระดบัปริญญาตรี สาขา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์หรือ สารสนเทศศาสตร์ ( X = 4.59)  รองลงมาตอ้งมีวุฒิ

ครูหรือผูท่ี้ผ่านการอบรมจากสถาบนัการศึกษาหรือสมาคมบรรณารักษ์และสถาบนัการศึกษา
วิชาชีพครู หรืออ่ืนๆ ( X = 4.33) และหรือ ส าเร็จการศึกษาไม่น้อยกว่าระดบัปริญญาตรี สาขา

เทคโนโลยสีารสนเทศหรือระบบสารสนเทศ ( X = 4.10) อยูใ่นระดบัมากเท่ากนั 

ตารางที่  5  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา                
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ด้านความรู้ 

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ด้านความรู้ 
N = 390 ระดับความ

คิดเห็น 
อนัดับที่ 

X  S.D. 
1. มีความรู้ ความเขา้ใจในงานทางดา้นบรรณารักษศาสตร์ 
2. มีความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์   

และโปรแกรมส าเร็จรูป 
3. มีความรู้ ความเขา้ใจหลกัสูตรของโรงเรียน 
4. มีความรู้เก่ียวกบันโยบาย ปรัชญาของโรงเรียน 
5. มีความรู้ในการใชภ้าษาองักฤษ เพื่อการคน้ควา้และการ 

ใชบ้ริการ 
6. มีนิสัยรักการอ่านและมีความรอบรู้ในเร่ืองต่างๆ รอบตวั 
7. รู้จกัวธีิการสืบคน้จากแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลาย 
8. มีความรู้ดา้นการวจิยั 

4.64 
4.41 

 
4.33 
4.41 
4.15 

 
4.66 

 
4.58 
4.04 

0.594 
0.732 

 
0.609 
0.645 
0.714 

 
0.580 

 
0.656 
0.893 

มากท่ีสุด 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มาก 

2 
5 
 

6 
4 
7 
 

1 
 

3 
8 

รวม 4.40 0.67 มาก  
จากตารางท่ี 5 พบว่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดบั

ประถมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ดา้นความรู้ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.40) คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ในดา้นน้ีคือ 

บรรณารักษต์อ้งมีนิสัยรักการอ่านและมีความรอบรู้ในเร่ืองต่างๆ รอบตวั ( X = 4.66) และมีความรู้ 
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ความเขา้ใจในงานทางดา้นบรรณารักษศาสตร์ ( X = 4.64)  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ส่วนรองลงมา คือ 

ตอ้งรู้จกัวธีิการสืบคน้จากแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลาย ( X = 4.58) และมีความรู้เก่ียวกบันโยบาย 

ปรัชญาของโรงเรียน ( X = 4.41) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ มีความรู้ดา้นการวจิยั ( X = 4.04)    

 
ตารางที่ 6 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษาสังกัด  

 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสามารถ 

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ด้านสามารถ 
N = 390 ระดับความ

คิดเห็น 
อนัดับที่ 

X  S.D. 
1. มีทกัษะในการจดักิจกรรมห้องสมุด 
2. มีทกัษะในการใหบ้ริการ 
3. มีทกัษะในการจดัหมวดหมู่และท ารายการท่ีถูกตอ้ง 
4. มีทกัษะในการช่วยผูใ้ชเ้ขา้ถึงสารสนเทศ 
5. มีทกัษะในการวางแผนงาน 
6. มีไหวพริบ สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้
7. มีความคิดสร้างสรรค ์
8. สามารถประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
9. มีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
10. ใจกวา้ง ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

ของผูอ่ื้น 
11. มีบุคลิกภาพท่ีดี วางตนเหมาะสมกบักาลเทศะ 
12. มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
13. ผูมี้ความอดทนต่อในการปฏิบติังาน 

4.56 
4.58 
4.65 
4.38 
4.41 
4.47 
4.53 
4.39 
4.67 
4.55 

 
4.54 
4.67 
4.64 

0.608 
0.648 
0.598 
0.685 
0.676 
0.648 
0.655 
0.686 
0.556 
0.654 

 
0.618 
0.552 
0.613 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

6 
5 
3 
11 
13 
12 
9 
10 
2 
8 
 
7 
1 
4 

รวม 4.54 0.63 มากทีสุ่ด  
จากตารางท่ี 6 พบว่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ ของบรรณารักษห์้องสมุดโรงเรียนระดบั

ประถมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ดา้นสามารถ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ในระดบั

มากท่ีสุด 10 รายการ อยู่ในระดับมาก 3 รายการ  เรียงตามอันดับค่าเฉล่ีย ล าดับแรก ได้แก่ 
บรรณารักษ์ตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ( X = 4.67)  มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย          

( X = 4.67) ส่วนรองลงมา มีทกัษะในการจดัหมวดหมู่และท ารายการท่ีถูกตอ้ง ( X = 4.65) อยูใ่น
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ระดบัมากท่ีสุด  และผูมี้ความอดทนต่อในการปฏิบติังาน ( X = 4.64) และมีทกัษะในการให้บริการ 

( X = 4.58) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือมีทกัษะในการวางแผน ( X = 4.41) ในระดบัมาก 

2.2  การวิเคราะห์ทกัษะพื้นฐานท่ีพึงประสงค์ โดยใช้วิธีหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเป็นรายขอ้และสรุปภาพรวมในแต่ละดา้น จากนั้นน าเสนอในรูปตารางและค าอธิบาย (มี
รายละเอียดในตารางท่ี 7- 10) 
 
ตารางที่ 7 ทักษะพื้นฐานที่พึงประสงค์ ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา                

  สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  โดยภาพรวม 

ทกัษะทีพ่งึประสงค์ของ
บรรณารักษ์ 

N = 390 ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับที่ 
X  S.D. 

1. ดา้นบริหารงาน 
2. ดา้นเทคนิค 
3. ดา้นบริการและกิจกรรม 

4.47 
4.42 
4.48 

0.66 
0.69 
0.65 

มาก 
มาก 
มาก 

2 
3 
1 

รวม 4.45 0.67 มาก  
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ทกัษะพื้นฐานท่ีพึงประสงค ์ ของบรรณารักษห์้องสมุดโรงเรียนระดบั
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ในระดบัมาก  เรียงตามอนัดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่  ดา้นบริการและกิจกรรม ( X = 4.48)  ดา้นบริหารงาน ( X = 
4.47)  และดา้นเทคนิค ( X = 4.42) 
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ตารางที ่8 ทกัษะพืน้ฐานของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษาที่พึงประสงค์ สังกัด     
 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
บริหารงาน 

ทกัษะทีพ่งึประสงค์ของบรรณารักษ์ 
ด้านบริหารงาน 

N =390 ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับที่ 
X  S.D. 

1. ก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับงบประมาณ 
วตัถุประสงคข์องหอ้งสมุด 

2. จัดท าแผนปฏิบัติงาน โครงการและปฏิบัติงาน
หอ้งสมุดทุกปีการศึกษาในดา้นต่างๆ 

3. ก าหนดแนวปฏิบติังานรายละเอียดตามนโยบาย
งบประมาณและโครงการ การแบ่งหน้าท่ีในการ
ปฏิบติังานและวธีิท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

4. ติดตามผลและประเมินผลงาน เป็นรายภาคเรียน
หรือปีละคร้ังอยา่งสม ่าเสมอ 

5. จดัเก็บและรายงานสถิติในงานต่างๆของห้องสมุด
เป็นรายเดือนและรายปี 

6. จดัท าคู่มือของห้องสมุด เช่น คู่มือการใช้ห้องสมุด
และคู่มือปฏิบติังานหอ้งสมุดเป็นตน้ 

4.69 
 

4.43 
 

4.38 
 
 

4.45 
 

4.56 
 

4.31 

0.677 
 

0.668 
 

0.664 
 
 

0.638 
 

0.595 
 

0.752 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 

1 
 

4 
 

5 
 
 

3 
 

2 
 

6 

                         รวม 4.47 0.66 มาก  

จากตารางท่ี 8 พบวา่ ทกัษะพื้นฐานท่ีพึงประสงค์ ของบรรณารักษห์้องสมุดโรงเรียนระดบั
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
บริหารงาน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ในระดบัมาก

ท่ีสุด 2 ขอ้ อยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 5 อนัดบัแรก ดงัน้ี 
บรรณารักษต์อ้งก าหนดแนวปฏิบติังานรายละเอียดตามนโยบายงบประมาณและโครงการ การแบ่ง
หนา้ท่ีในการปฏิบติังานและวธีิท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ( X = 4.69) จดัเก็บและรายงานสถิติใน

งานต่างๆของหอ้งสมุดเป็นรายเดือนและรายปี ( X = 4.56) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนรองลงมา คือ

ติดตามผลและประเมินผลงาน เป็นรายภาคเรียนหรือปีละคร้ังอยา่งสม ่าเสมอ ( X = 4.45) จดัท าแผน

ปฏิบติังาน โครงการและปฏิบติังานห้องสมุด ทุกปีการศึกษาในดา้นต่างๆ ( X = 4.43) ส่วนขอ้ท่ีมี
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ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ จดัท าคู่มือของห้องสมุด เช่น คู่มือการใชห้้องสมุดและคู่มือปฏิบติังานห้องสมุด 
เป็นตน้ ( X = 4.31) 

 
ตารางที่ 9 ทักษะพื้นฐานของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษาที่พึงประสงค์                    

  สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  ด้านเทคนิค 

ทกัษะพืน้ฐานทีพ่งึประสงค์ด้านเทคนิค 
N = 390 ระดับความ

คิดเห็น 
อนัดับ
ที่ X  S.D. 

1 ก าหนดนโยบายการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรและตรงกบัความ
ตอ้งการของครู-อาจารยแ์ละนกัเรียน 

2 คดัเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีมีคุณค่า
ทนัสมยั ตรงกบัความตอ้งการและมีประโยชน์ต่อการ
เรียนการสอน 

3 จดัหมวดหมู่ของทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีมี เพื่อก าหนด
หมวดหมู่ใหท้รัพยากรสารสนเทศ ท่ีมีเน้ือหาคลา้ยคลึง
กนัหรือประเภทเดียวกนัมาอยูท่ี่เดียวกนั 

4 ลงทะเบียน ประทบัตรา ติดซอง เขียนสัน ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง และตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศให้
อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน ก่อนน าออกมาใหบ้ริการ 

5 จดัท าเคร่ืองมือช่วยค้นลงโปรแกรมช่วยค้น (Opac) 
เพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดท้รัพยากรสารสนเทศตามท่ีตอ้งการ 

6 ตรวจสภาพหนงัสือท่ีช ารุด น ามาซ่อมแซมให้มีสภาพ
คงทนต่อการใช้งาน รวมทั้ ง เย็บเล่มวารสารทาง
วชิาการ และจ าหน่ายหนงัสือและวารสาร 

4.36 
 
 

4.42 
 
 

4.49 
 
 

4.53 
 
 

4.26 
 

4.46 
 
 

0.661 
 
 

0.644 
 
 

0.694 
 
 

0.648 
 
 

0.818 
 

0.685 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

5 
 
 
4 
 
 
2 
 
 
1 
 
 
6 
 
3 

รวม 4.42 0.69 มาก  
จากตารางท่ี 9 พบวา่ ทกัษะพื้นฐานท่ีพึงประสงค์ ของบรรณารักษห์้องสมุดโรงเรียนระดบั

ประถมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร             
ดา้นเทคนิค โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ในระดบัมาก

ท่ีสุด  1 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  บรรณารักษต์อ้ง
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ลงทะเบียน ประทับตรา ติดซอง เขียนสัน ตรวจสอบความถูกต้อง และตรวจสอบทรัพยากร
สารสนเทศใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน ก่อนน าออกมาให้บริการ ( X = 4.53) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ส่วนรองลงมา คือ จดัหมวดหมู่ของทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีมี เพื่อก าหนดหมวดหมู่ให้ทรัพยากร
สารสนเทศ ท่ีมีเน้ือหาคลา้ยคลึงกนัหรือประเภทเดียวกนัมาอยูท่ี่เดียวกนั ( X = 4.49) ตรวจสภาพ

หนงัสือท่ีช ารุด น ามาซ่อมแซมให้มีสภาพคงทนต่อการใชง้าน รวมทั้งเยบ็เล่มวารสารทางวิชาการ 
และจ าหน่ายหนงัสือและวารสาร ( X = 4.46) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ จดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้

ลงโปรแกรมช่วยคน้ (Opac) เพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดท้รัพยากรสารสนเทศตามท่ีตอ้งการ ( X = 4.26) 

 
ตารางที่  10  ทักษะพืน้ฐานที่พึงประสงค์ ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
บริการและ กจิกรรม 

ทกัษะพืน้ฐานทีพ่งึประสงค์ด้านบริการและกจิกรรม 
N = 390 ระดับความ

คิดเห็น 
อนัดับที่ 

X  S.D. 
1. บริการให้อ่านและค้นควา้โดย  เพื่อให้ผู ้ใช้บริการ

สามารถเลือกและหยบิอ่านไดต้ามความสนใจ 
2. บริการยืม-คืนส่ือ มีการท าระเบียบการยืม ท าสถิติการ

ยมืและท าหนงัสือทวงในกรณียมืเกินก าหนดวนัส่ง 
3. บริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ เพื่อการช่วยคน้หา

ค าตอบเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ ท่ีตอ้งการ 
4. แนะน าการใช้ห้องสมุดและท ากิจกรรมส่งเสริมการ

อ่าน ช่วยเหลือผูมี้ปัญหาในการอ่าน การให้บริการดา้น
การศึกษา เพื่อใหผู้ใ้ชรู้้จกัอ่านหนงัสือท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการเรียนการสอนในสาขาต่างๆ 

5. บริการหนังสือจอง หนังสือส ารอง แก่ครูอาจารย์
นกัเรียน 

6. การจดัหาโสตทศันวสัดุและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนของครู 

4.62 
 

4.62 
 

4.50 
 

4.63 
 
 
 

4.27 
 

4.29 

0.608 
 

0.595 
 

0.694 
 

0.606 
 
 
 

0.702 
 

0.728 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

4 
 
3 
 
5 
 
2 
 
 
 
8 
 
6 
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ตารางที ่10 (ต่อ) 

ทกัษะพืน้ฐานทีพ่งึประสงค์ด้านบริการและกจิกรรม 
N = 390 ระดับความ

คิดเห็น 
อนัดับที่ 

X  S.D. 
7. บริการสารสนเทศออนไลน์ ด้วยวีการท่ีหลากหลาย 

เช่นการแนะน าหนังสือ (E-Book) การบริการสืบค้น
ออนไลน์ การยืมคืนออนไลน์ เป็นตน้ เพื่อให้ตรงกบั
ความตอ้งการและสามารถคน้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 

8. จดักิจกรรมส่งเสริมการรักการอ่านเพื่อให้รู้จกัใช้เวลา
วา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 

4.29 
 
 
 

4.67 

0.753 
 
 
 

0.555 

มาก 
 
 
 

มากท่ีสุด 

7 
 
 
 
1 

รวม 4.48 0.65 มาก  
จากตารางท่ี 10 พบว่า ทกัษะพื้นฐานท่ีพึงประสงค์  ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน

ระดับประถมศึกษา  สั งกัดส านักงานคณะกรรมการส่ง เส ริมการศึกษา เอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นบริการและกิจกรรม โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.48) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ในระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ย ดงัน้ี บรรณารักษจ์ดักิจกรรมส่งเสริมการรักการอ่านเพื่อใหรู้้จกัใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์ 
( X = 4.67) แนะน าการใชห้อ้งสมุดและท ากิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ช่วยเหลือผูมี้ปัญหาในการอ่าน 

การให้บริการดา้นการศึกษา  เพื่อให้ผูใ้ช้รู้จกัอ่านหนงัสือท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนใน
สาขาต่างๆ ( X = 4.63) และบริการยมื-คืนส่ือ มีการท าระเบียบการยมื ท าสถิติการยมืและท าหนงัสือ

ทวงในกรณียืมเกินก าหนดวนัส่ง ( X = 4.62)  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ส่วนรองลงมา คือ บริการให้

อ่านและคน้ควา้โดย  เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกและหยิบอ่านไดต้ามความสนใจ ( X = 4.62) 

ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ บริการหนังสือจอง หนังสือส ารอง แก่ครูหรืออาจารย์ นักเรียน              
( X = 4.27) 

 

ตอนที่ 3 คุณลักษณะและทักษะพื้นฐานสภาพที่ปฏิบัติในปัจจุบันของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดของผู้บริหารและ
บรรณารักษ์ 
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3.1 การวิเคราะห์คุณลกัษณะตามสภาพปัจจุบนั โดยใช้วิธีหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเป็นรายขอ้ และสรุปภาพรวมในแต่ละดา้น จากนั้นน าเสนอในรูปตารางและค าอธิบาย  
(มีรายละเอียดในตารางท่ี 11-14) 
 
ตารางที่ 11 คุณลักษณะที่ปฏิบัติจริง ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา  

สังกัดส านักงาน คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยภาพรวม 

คุณลกัษณะทีป่ฏิบัติจริงของบรรณารักษ์
ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา 

N =390 ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับที่ 
X  S.D. 

1. ดา้นวฒิุการศึกษา 
2. ดา้นความรู้ 
3. ดา้นความสามารถ 

3.70 
3.85 
3.98 

1.04 
0.88 
0.87 

มาก 
มาก 
มาก 

3 
2 
1 

รวม 3.84 0.93 มาก  
 จากตารางท่ี 11 พบว่า คุณลกัษณะท่ีปฏิบติัจริง ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดบั
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ในระดบัมาก เรียงตามอนัดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  ดา้นความสามารถ ( X = 3.98)  ดา้นความรู้ ( X = 3.85) และดา้น

วฒิุการศึกษา ( X = 3.70) 
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ตารางที่  12 คุณลักษณะที่ปฏิบัติจริง ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา                   
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ด้านวุฒิการศึกษา 

คุณลกัษณะทีป่ฏิบัติจริง ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
โรงเรียนระดับประถมศึกษา ด้านวุฒิการศึกษา 

N = 390 ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับที่ 
X  S.D. 

1. ส า เ ร็ จการ ศึกษาไม่น้อยกว่าป ริญญาต รี  ส าขา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์หรือ 
สารสนเทศศาสตร์ 

2. ส า เ ร็ จก า ร ศึ กษาไม่ น้อ ยกว่ าป ริญญาต รีส าข า
เทคโนโลยสีารสนเทศหรือระบบสารสนเทศ 

3. มีวุฒิครูหรือผูท่ี้ผ่านการอบรมจากสถาบนัการศึกษา
หรือสมาคมบรรณารักษแ์ละสถาบนัการศึกษาวิชาชีพ
ครู หรืออ่ืนๆ 

3.87 
 
 

3.53 
 

3.71 
 
 

1.065 
 
 

1.053 
 

1.018 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

1 
 
 
3 
 
2 

รวม 3.71 1.04 มาก  
จากตารางท่ี 12 พบว่า คุณลกัษณะท่ีปฏิบติัจริง ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดบั

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
วฒิุการศึกษา โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ในระดบัมาก  

เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี บรรณารักษต์อ้งส าเร็จการศึกษาไม่นอ้ยกวา่ปริญญา
ตรี สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์หรือ สารสนเทศศาสตร์ ( X = 3.87) รองลงมา

คือ บรรณารักษ์ตอ้งมีวุฒิครูหรือผูท่ี้ผ่านการอบรมจากสถาบนัการศึกษาหรือสมาคมบรรณารักษ์
และสถาบนัการศึกษาวิชาชีพครู หรืออ่ืนๆ ( X = 3.71) และ/หรือ ส าเร็จการศึกษาไม่น้อยกว่า

ปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศหรือระบบสารสนเทศ ( X = 3.53)   
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ตารางที่ 13  คุณลักษณะที่ปฏิบัติจริง ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา              
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร   
ด้านความรู้ 

คุณลกัษณะทีป่ฏิบัติจริง ของบรรณารักษ์ห้องสมุด 
โรงเรียนด้านความรู้ 

N = 390 ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อนัดับที่ 
X  S.D. 

1 มีความรู้ ความเขา้ใจในงานทางดา้นบรรณารักษศาสตร์ 
2 มีความรู้ ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์

และโปรแกรมส าเร็จรูป 
3 มีความรู้ ความเขา้ใจหลกัสูตรของโรงเรียน 
4 มีความรู้เก่ียวกบันโยบาย ปรัชญาของโรงเรียน 
5 มีความรู้ในการใชภ้าษาองักฤษ เพื่อการคน้ควา้และการ

ใชบ้ริการ 
6 มีนิสัยรักการอ่านและมีความรอบรู้ในเร่ืองต่างๆ รอบตวั 
7 รู้จกัวธีิการสืบคน้จากแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลาย 
8 มีความรู้ดา้นการวจิยั 

4.01 
3.84 

 
3.90 
3.99 
3.62 

 
4.06 
3.92 
3.47 

0.971 
0.910 

 
0.772 
0.839 
0.789 

 
0.915 
0.944 
0.958 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

2 
6 
 
5 
3 
7 
 
1 
4 
8 

รวม 3.85 0.88 มาก  
จากตารางท่ี 13 พบว่า คุณลกัษณะท่ีปฏิบติัจริง ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดบั

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความรู้ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ในระดบัมาก เรียง

ตามอนัดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี  มีนิสัยรักการอ่านและมีความรอบรู้ในเร่ืองต่างๆ 
รอบตวั ( X = 4.06)  มีความรู้ ความเขา้ใจในงานทางดา้นบรรณารักษศาสตร์ ( X = 4.01) มีความรู้

เก่ียวกบันโยบาย ปรัชญาของโรงเรียน ( X = 3.99) และรู้จกัวิธีการสืบคน้จากแหล่งสารสนเทศท่ี

หลากหลาย ( X = 3.92) และส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ มีความรู้ดา้นการวจิยั ( X = 3.47) 
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ตารางที่ 14 คุณลักษณะที่ปฏิบัติจริง ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสามารถ 

คุณลกัษณะทีป่ฏิบัติจริงของบรรณารักษ์ห้องสมุด 
โรงเรียนด้านสามารถ 

N = 390 ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อนัดับที่ 
X  S.D. 

1. มีทกัษะในการจดักิจกรรมหอ้งสมุด 
2. มีทกัษะในการใหบ้ริการ 
3. มีทกัษะในการจดัหมวดหมู่และท ารายการท่ีถูกตอ้ง 
4. มีทกัษะในการช่วยผูใ้ชเ้ขา้ถึงสารสนเทศ 
5. มีทกัษะในการวางแผนงาน 
6. มีไหวพริบ สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้
7. มีความคิดสร้างสรรค ์
8. สามารถประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
9. มีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
10. ใจกวา้ง ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ

ผูอ่ื้น 
11. มีบุคลิกภาพท่ีดี วางตนเหมาะสมกบักาลเทศะ 
12. มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
13. ผูมี้ความอดทนต่อในการปฏิบติังาน 

3.93 
4.08 
3.96 
3.79 
3.84 
3.95 
3.89 
3.76 
4.18 
4.08 

 
4.10 
4.16 
4.14 

0.890 
0.874 
0.964 
0.900 
0.847 
0.903 
0.852 
0.885 
0.821 
0.860 

 
0.827 
0.866 
0.942 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

9 
6 
7 
11 
12 
8 
10 
13 
1 
5 
 
4 
2 
3 

รวม 3.98 0.87 มาก  

จากตารางท่ี 14 พบว่า คุณลกัษณะท่ีปฏิบติัจริง ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดบั
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
สามารถ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ในระดบัมาก เรียง

ตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  มีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย ( X = 4.06) 

มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ( X = 4.06) ผูมี้ความอดทนต่อในการปฏิบติังาน ( X = 4.06) รองลงมาคือ มี

บุคลิกภาพท่ีดี วางตนเหมาะสมกับกาลเทศะ ( X = 4.10) และส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 

สามารถประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบท่ีหลากหลาย ( X = 3.76) 
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3.2 การวเิคราะห์ทกัษะพื้นฐานตามสภาพท่ีปฏิบติัในปัจจุบนั โดยใชว้ธีิหาค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นรายขอ้และสรุปภาพรวมในแต่ละด้าน จากนั้นน าเสนอในรูปตารางและ
ค าอธิบาย (มีรายละเอียดในตารางท่ี  15-18) 
 
ตารางที่ 15 ทักษะพื้นฐานที่ปฏิบัติจริง ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา  

 สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 โดยภาพรวม 

ทกัษะพืน้ฐานทีป่ฏิบัติจริงของบรรณารักษ์
ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา 

N = 390 
ระดับควาคิดเห็น อนัดับที่ 

X  S.D. 
1. ดา้นบริหารงาน 
2. ดา้นเทคนิค 
3. ดา้นบริการและกิจกรรม 

3.78 
3.79 
3.85 

0.92 
0.94 
0.92 

มาก 
มาก 
มาก 

3 
2 
1 

รวม 3.81 0.93 มาก  
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ทกัษะพื้นฐานท่ีปฏิบติัจริง ของบรรณารักษห์้องสมุดโรงเรียนระดบั
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ในระดบัมาก  เรียงตามอนัดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  ดา้นบริการและกิจกรรม ( X = 3.85)  ดา้นเทคนิค ( X = 3.79) 

และดา้นบริหารงาน ( X = 3.78)   
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ตารางที่ 16 ทักษะพื้นฐานที่ปฏิบัติจริง ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา  
  สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  ด้านบริหารงาน 

ทกัษะพืน้ฐานทีป่ฏิบัติจริง ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
โรงเรียนด้านบริหารงาน 

N =390 ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อนัดับที่ 
X  S.D. 

1. ก า หนดนโ ย บ า ย ให้ ส อ ด ค ล้ อ ง กับ ง บป ร ะ ม าณ 
วตัถุประสงคข์องหอ้งสมุด 

2. จดัท าแผนปฏิบติังาน โครงการและปฏิบติังานห้องสมุด  
ทุกปีการศึกษาในดา้นต่างๆ 

3. ก าหนดแนวปฏิบัติ ง านรายละ เ อี ยดตามนโยบาย
งบประมาณและโครงการ  การแบ่ งหน้า ท่ี ในการ
ปฏิบติังานและวธีิท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

4. ติดตามผลและประเมินผลงาน เป็นรายภาคเรียนหรือปีละ
คร้ังอยา่งสม ่าเสมอ 

5. จดัเก็บและรายงานสถิติในงานต่างๆของห้องสมุดเป็นราย
เดือนและรายปี 

6. จดัท าคู่มือของห้องสมุด เช่น คู่มือการใช้ห้องสมุดและ
คู่มือปฏิบติังานหอ้งสมุด เป็นตน้ 

3.77 
 

3.75 
 

3.74 
 
 

3.83 
 

3.97 
 

3.66 
 

0.881 
 

0.958 
 

0.847 
 
 

0.947 
 

0.975 
 

0.958 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

3 
 
4 
 
5 
 
 
2 
 
1 
 
6 

รวม 3.78 0.92 มาก  

จากตารางท่ี 16 พบวา่ ทกัษะพื้นฐานท่ีปฏิบติัจริง ของบรรณารักษห์้องสมุดโรงเรียนระดบั
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
บริหาร โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ในระดบัมาก  เรียง

ตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  จดัเก็บและรายงานสถิติในงานต่างๆของห้องสมุดเป็น
รายเดือนและรายปี ( X = 3.97) ติดตามผลและประเมินผลงาน เป็นรายภาคเรียนหรือปีละคร้ังอยา่ง

สม ่าเสมอ ( X = 3.83) ก าหนดนโยบายให้สอดคลอ้งกบังบประมาณ วตัถุประสงค์ของห้องสมุด  

( X = 3.77) รองลงมาคือ จดัท าแผนปฏิบติังาน โครงการและปฏิบติังานห้องสมุด ทุกปีการศึกษาใน

ดา้นต่างๆ ( X = 3.75) ก าหนดแนวปฏิบติังานรายละเอียดตามนโยบายงบประมาณและโครงการ 

การแบ่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังานและวิธีท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ( X = 3.74) และส่วนขอ้ท่ีมี
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ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ จดัท าคู่มือของห้องสมุด เช่น คู่มือการใชห้้องสมุดและคู่มือปฏิบติังานห้องสมุด 
เป็นตน้ ( X = 3.66)  

 
ตารางที่ 17 ทักษะพื้นฐานที่ปฏิบัติจริงของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา  

  สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ด้านเทคนิค 

ทกัษะพืน้ฐานทีป่ฏิบัติจริง ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
โรงเรียนระดับประถมศึกษา   ด้านเทคนิค 

N = 390 ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับที่ 
X  S.D. 

1 ก าหนดนโยบายการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรและตรงกบัความ
ตอ้งการของครู-อาจารยแ์ละนกัเรียน 

2 คดัเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีมีคุณค่า
ทนัสมยั ตรงกบัความตอ้งการและมีประโยชน์ต่อการ
เรียนการสอน 

3 จดัหมวดหมู่ของทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีมี เพื่อก าหนด
หมวดหมู่ใหท้รัพยากรสารสนเทศ ท่ีมีเน้ือหาคลา้ยคลึง
กนัหรือประเภทเดียวกนัมาอยูท่ี่เดียวกนั 

4 ลงทะเบียน ประทบัตรา ติดซอง เขียนสัน ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง และตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศให้
อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน ก่อนน าออกมาใหบ้ริการ 

5 จดัท าเคร่ืองมือช่วยค้นลงโปรแกรมช่วยค้น (Opac) 
เพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดท้รัพยากรสารสนเทศตามท่ีตอ้งการ 

6 ตรวจสภาพหนงัสือท่ีช ารุด น ามาซ่อมแซมให้มีสภาพ
คงทนต่อการใช้งาน รวมทั้ ง เย็บเล่มวารสารทาง
วชิาการ และจ าหน่ายหนงัสือและวารสาร 

3.76 
 
 

3.74 
 
 

3.92 
 
 

3.99 
 
 

3.50 
 

3.88 
 
 

0.828 
 
 

0.948 
 
 

0.957 
 
 

0.938 
 
 

1.051 
 

0.958 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

4 
 
 
5 
 
 
2 
 
 
1 
 
 
6 
 
3 

รวม 3.79 0.94 มาก  
จากตารางท่ี 17 พบวา่ ทกัษะพื้นฐานท่ีปฏิบติัจริง ของบรรณารักษห์้องสมุดโรงเรียนระดบั

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
เทคนิค โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ในระดบัมาก เรียง

ตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ลงทะเบียน ประทบัตรา ติดซอง เขียนสัน ตรวจสอบ
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ความถูกตอ้ง และตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ก่อนน าออกมา
ให้บริการ ( X = 3.99) จดัหมวดหมู่ของทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีมี เพื่อก าหนดหมวดหมู่ให้

ทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีมีเน้ือหาคลา้ยคลึงกนัหรือประเภทเดียวกนัมาอยู่ท่ีเดียวกนั ( X = 3.92) 

ตรวจสภาพหนงัสือท่ีช ารุด น ามาซ่อมแซมให้มีสภาพคงทนต่อการใช้งาน รวมทั้งเยบ็เล่มวารสาร
ทางวิชาการ และจ าหน่ายหนังสือและวารสาร ( X = 3.88) รองลงมาคือ ก าหนดนโยบายการ

คดัเลือกและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรและตรงกบัความตอ้งการของครู-
อาจารยแ์ละนักเรียน ( X = 3.76) และส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ จดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้ลง

โปรแกรมช่วยคน้ (Opac) เพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดท้รัพยากรสารสนเทศตามท่ีตอ้งการ ( X = 3.50)  

 
ตารางที่ 18 ทักษะพื้นฐานที่ปฏิบัติจริงของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา 

  สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  ด้านบริการและกจิกรรม 

ทกัษะพืน้ฐานทีป่ฏิบัติจริง ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
โรงเรียน ด้านบริการและกจิกรรม 

N = 390 ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับที่ 
X  S.D. 

1. บริการให้อ่านและค้นควา้โดย  เพื่อให้ผู ้ใช้บริการ
สามารถเลือกและหยบิอ่านไดต้ามความสนใจ 

2. บริการยืม-คืนส่ือ มีการท าระเบียบการยืม ท าสถิติการ
ยมืและท าหนงัสือทวงในกรณียมืเกินก าหนดวนัส่ง 

3. บริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ เพื่อการช่วยคน้หา
ค าตอบเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ ท่ีตอ้งการ 

4. แนะน าการใช้ห้องสมุดและท ากิจกรรมส่งเสริมการ
อ่าน ช่วยเหลือผูมี้ปัญหาในการอ่าน การให้บริการดา้น
การศึกษา เพื่อใหผู้ใ้ชรู้้จกัอ่านหนงัสือท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการเรียนการสอนในสาขาต่างๆ 

5. บริการหนงัสือจอง หนงัสือส ารอง แก่ครูหรืออาจารย ์
นกัเรียน 

6. การจดัหาโสตทศันวสัดุและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนของครู 
 

4.05 
 

4.08 
 

3.96 
 

4.07 
 
 
 

3.58 
 

3.58 
 

0.887 
 

0.890 
 

0.857 
 

0.865 
 
 
 

0.908 
 

0.939 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

4 
 
2 
 
5 
 
3 
 
 
 
6 
 
7 
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ตารางที ่18 (ต่อ) 

ทกัษะพืน้ฐานทีป่ฏิบัติจริง ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน
ระดับประถมศึกษา ด้านบริการและกจิกรรม 

N = 390 ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อนัดับ
ที่ X  S.D. 

7. บริการสารสนเทศออนไลน์ ดว้ยวกีารท่ีหลากหลาย เช่นการ
แนะน าหนงัสือ (E-Book) การบริการสืบคน้ออนไลน์ การ
ยืมคืนออนไลน์ เป็นตน้ เพื่อให้ตรงกับความตอ้งการและ
สามารถคน้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 

8. จดักิจกรรมส่งเสริมการรักการอ่านเพื่อใหรู้้จกัใชเ้วลาวา่งให้
เป็นประโยชน์ 

 
 
 

3.43 
 

4.09 

 
 
 

1.104 
 

0.935 

 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

 
 
 
8 
 
1 

รวม 3.85 0.92 มาก  
จากตารางท่ี 18 พบวา่ ทกัษะพื้นฐานท่ีปฏิบติัจริง ของบรรณารักษห์้องสมุดโรงเรียนระดบั

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
บริการและกิจกรรม โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ใน

ระดบัมาก  เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี จดักิจกรรมส่งเสริมการรักการอ่าน
เพื่อให้รู้จกัใชเ้วลาว่างให้เป็นประโยชน์ ( X = 4.09) บริการยืม-คืนส่ือ มีการท าระเบียบการยืม ท า

สถิติการยืมและท าหนงัสือทวงในกรณียืมเกินก าหนดวนัส่ง ( X = 4.08) แนะน าการใช้ห้องสมุด

และท ากิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ช่วยเหลือผูมี้ปัญหาในการอ่าน การให้บริการดา้นการศึกษาเพื่อให้
ผูใ้ชรู้้จกัอ่านหนงัสือท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในสาขาต่างๆ ( X = 4.07) รองลงมาคือ 

บริการให้อ่านและคน้ควา้โดย  เพื่อให้ผูใ้ช้บริการสามารถเลือกและหยิบอ่านไดต้ามความสนใจ (
X = 4.05) และส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ บริการสารสนเทศออนไลน์ ดว้ยวีการท่ีหลากหลาย 

เช่นการแนะน าหนงัสือ (E-Book) การสืบคน้ออนไลน์ การยืมคืนออนไลน์ เป็นตน้ เพื่อให้ตรงกบั
ความตอ้งการและสามารถคน้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา ( X = 3.48)  
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ตอนที่ 4  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะและทักษะพื้นฐานที ่
พงึประสงค์กบัสภาพทีป่ฏบิัติจริงในปัจจุบัน  
 
ตารางที่ 19 ตารางท าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคุณลักษณะและทักษะพื้นฐานที่พึง

ประสงค์กบัสภาพทีป่ฏิบัติจริงในปัจจุบัน 

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์กบั 
สภาพทีป่ฏิบัติจริง 

คุณลกัษณะทีพ่งึ
ประสงค์ 

 สภาพทีป่ฏบิัตจิริง 
t P 

X  SD Gap X  SD 

คุณลกัษณะของบรรณารักษ์ 
ดา้นวฒิุการศึกษา 
ดา้นความรู้ 
ดา้นความสามารถ 
ทกัษะพืน้ฐานของบรรณารักษ์ 
ดา้นบริหารงาน 
ดา้นงานเทคนิค 
ดา้นบริการและกิจกรรม 

 
4.34 
4.40 
4.54 

 

4.47 
4.42 
4.48 

 
0.24 

0.20 

0.10 

 

0.13 

0.09 

0.17 

 
0.64 
0.55 
0.50 

 

0.69 
0.63 
0.63 

 
3.70 
3.85 
3.98 

 

3.78 
3.79 
3.85 

 
0.17 

0.22 

0.14 

 

0.10 

0.17 

0.27 

 
24.71** 

26.86** 

21.60** 

 

23.80** 

19.50** 

18.63** 

 
0.00 

0.00 

0.00 

 

0.00 

0.00 

0.00 

      หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 19 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐานท่ีพึง
ประสงคก์บัสภาพท่ีปฏิบติัจริงในปัจจุบนัของบรรณารักษ์ สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐาน ดา้นต่างๆ  6 ดา้น 
พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่คุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐานท่ีพึง
ประสงค์กบัสภาพท่ีปฏิบติัจริงในปัจจุบนัของบรรณารักษ์สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัและพิจารณาจากค่าเฉล่ีย  

สรุปไดว้่า คุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐานท่ีพึงประสงค์ตามสภาพจริงของบรรณารักษ์ใน
ปัจจุบนั ต ่ากวา่ระดบัท่ีพึงประสงคท์ั้ง 6 ดา้น 



บทที่ 5 
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคุณลักษณะและทักษะพื้นฐานของบรรณารักษ์ห้องสมุด
โรงเรียนระดับประถมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะและทกัษะพื้นฐานของบรรณารักษ์
ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา  กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู ้ทรงคุณวุฒิทางด้าน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 18 คน ผูบ้ริหารโรงเรียนระดบัประถมศึกษา 
จ านวน 196 คน และบรรณารักษห์้องสมุดโรงเรียนระดบัประถมศึกษา จ านวน 196 คน เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ส าหรับสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิและแบบสอบถามเก่ียวกับ
คุณลักษณะของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน และทักษะพื้นฐานของบรรณารักษ์ห้องสมุด
โรงเรียนส าหรับสอบถามผูบ้ริหารและบรรณารักษ ์ โดยลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณ ค่า 5 ระดบั  
สถิติท่ีใชค้ะแนนเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสถิติ t-test (Dependent t-test) 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะและทักษะพื้นฐานท่ีพึงประสงค์ของบรรณารักษ์ห้องสมุด 

ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะและทักษะพื้นฐานของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนท่ีพึง

ประสงคแ์ละท่ีปฏิบติัจริงในปัจจุบนั ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบรรณารักษโ์รงเรียนระดบั
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐานท่ีพึงประสงค์กบัสภาพท่ีปฏิบติัจริงของ
บรรณารักษห์อ้งสมุดโรงเรียนระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สรุปผลการวจิัย 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นทั้งส้ิน 
392 คน  เป็นผูบ้ริหารจ านวน 196 คนคิดเป็นร้อยละ 50.00 เป็นบรรณารักษจ์ านวน 196 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.00  ผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐานบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดบั
ประถมศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุป
ไดด้งัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของบรรณารักษ์
หอ้งสมุดโรงเรียน 

1. คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.1 ดา้นวุฒิการศึกษา เป็นผูต้ระหนักถึงอุดมการณ์และควรส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาโททางดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ และเป็นผูมี้จิตใจพร้อม 

1.2 ดา้นความรู้ มีทกัษะในการวิเคราะห์และกลัน่กรองผลของการสืบคน้ มีความรู้
และทกัษะในการใช้แหล่งสารสนเทศท่ีให้บริการ มีทกัษะในการวิเคราะห์ ประเมินและเลือกใช้
เทคโนโลยสี าหรับการสืบคน้ขอ้มูล 

1.3 ด้านความสามารถ เป็นผูมี้ความสามารถในการใช้ห้องสมุดอตัโนมติัในการ
ปฏิบติังานไดมี้ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมพื้นฐานอ่ืนๆ การใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ทกัษะในการใช้
อินเทอร์เน็ตและบริการต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต มีความสามารถในการประสานความร่วมมือทาง
วชิาการกบัผูอ่ื้น หน่วยงานอ่ืน  มีความสามารถในการศึกษาวิจยั เพื่อท่ีจะศึกษาผูใ้ช ้หรือท าการวิจยั
เพื่อพฒันางานหอ้งสมุดใหเ้ป็นองคก์รมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 

2. ทกัษะพื้นฐานท่ีพึงประสงค์ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็น
ของผูท้รงคุณวฒิุ 

2.1 ดา้นบริหารงาน ตอ้งมีทกัษะการบริหารงาน รู้กลยุทธ์องคก์ร ส่ือสารคุณค่าของ
องค์กรกับผูใ้ช้ สามารถวางแผนและตัดสินใจ น าทีมงานให้บริการ ท าการตลาดบริการ ให้
ค  าแนะน าเร่ืองลิขสิทธ์ิและทรัพยสิ์นทางปัญญา  และตอ้งเป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์ มีแนวคิดท่ีแปลงใหม่
ในการท่ีจะบริหารหอ้งสมุดใหเ้ป็นศูนยก์ารเรียนรู้ เป็นตน้ 

2.2 ด้านงานเทคนิค มีทกัษะในการวิเคราะห์เน้ือหา ก าหนดค าค้น จดัท าดรรชนี 
สาระสังเขป บรรณนิทศัน์ มีทกัษะในการจดัหาและแลกเปล่ียนสามารเทศ เพื่อท าให้ทรัพยากร
สารสนเทศมีความสมบูรณ์ทันสมัย  มีทักษะในการวิเคราะห์ คัดเลือกและก าจัดทรัพยากร
สารสนเทศไดส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของหน่วยงานและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้  มี
ความสามารถในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งการจดัซ้ือ จดัหา การประเมินคุณค่าทรัพยากร
สารสนเทศ และการคดัออก เพื่อให้ห้องสมุดมีทรัพยากรท่ีมีคุณภาพและตรงกบัความตอ้งการของ
กลุ่มผูใ้ชห้อ้งสมุด 

2.3 ดา้นบริการและกิจกรรม  ตอ้งมีความสามารถในการส่งเสริมการให้บริการและ
สิทธ์ิของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ การแนะแนวการอ่าน การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้ตอ้งการความรู้ใน
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ทุกรูปแบบ การใหค้  าปรึกษา การใหค้  าแนะน า ตอ้งมีทกัษะท่ีหลายหลายประกอบกบัคุณสมบติัท่ีจะ
ช่วยให้สามารถให้บริการได้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ และสร้างความประทบัใจให้แก่ผูใ้ช ้
เพราะความพึงพอใจของผูใ้ชน้ั้นยอ่มสะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพ และความส าเร็จในการด าเนินงาน
ของห้องสมุด นอกจากนั้นยงัตอ้งเป็นผูท่ี้มีจิตบริการ คือ เต็มใจให้บริการ มีความปรารถนาดีและ
ให้บริการ ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผูใ้ช ้เรียกไดว้า่ให้บริการท่ีดีเกิดกวา่ท่ีผูใ้ชค้าดหวงัไว ้เพื่อให้
ผูใ้ชเ้กิดความประทบัใจ 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบรรณารักษ์ท่ีมีต่อคุณลักษณะและทกัษะของ
บรรณารักษห์อ้งสมุดโรงเรียน 

2.3.1  คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา  สังกดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบรรณารักษ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.42) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด   ดา้นความรู้และดา้นวฒิุการศึกษา อยูใ่นระดบัมากรายละเอียดแต่ละดา้นดงัน้ี 

1.1 ดา้นวุฒิการศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.34) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบว่าในระดับมาก  เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ีบรรณารักษ์ตอ้งส าเร็จ
การศึกษาอย่างไม่น้อยกว่าปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์หรือ 
สารสนเทศศาสตร์ตอ้งมีวฒิุครูหรือผูท่ี้ผา่นการอบรมจากสถาบนัการศึกษาหรือสมาคมบรรณารักษ์
และสถาบนัการศึกษาวิชาชีพครู หรืออ่ืนๆและ/หรือ ส าเร็จการศึกษาอย่างไม่น้อยกว่าปริญญาตรี 
สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศหรือระบบสารสนเทศ 

1.2 ดา้นความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ในระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 5 
อนัดบัแรก ดงัน้ี  บรรณารักษต์อ้งมีนิสัยรักการอ่านและมีความรอบรู้ในเร่ืองต่างๆ รอบตวัมีความรู้ 
ความเขา้ใจในงานทางดา้นบรรณารักษศาสตร์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนรองลงมาคือ ตอ้งรู้จกั
วิธีการสืบค้นจากแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลาย และมีความรู้เก่ียวกับนโยบาย ปรัชญาของ
โรงเรียน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ มีความรู้ดา้นการวจิยั 

1.3 ดา้นสามารถ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.54) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบวา่ในระดบัมากท่ีสุด 10 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
5 อนัดบัแรก ดงัน้ี  บรรณารักษต์อ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย
และมีทกัษะในการจดัหมวดหมู่และท ารายการท่ีถูกตอ้งอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนรองลงมา คือ ผูมี้
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ความอดทนต่อในการปฏิบติังาน และมีทกัษะในการให้บริการส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ มี
ทกัษะในการวางแผน 

2. ทกัษะพื้นฐานท่ีพึงประสงค์ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา   
สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 4.45)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ในระดบัมาก เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  ดา้นบริการและกิจกรรม ดา้นบริหารงาน และดา้นเทคนิค รายละเอียดแต่ละ
ดา้นดงัน้ี 

2.1 ดา้นบริหารงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่าในระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 5 
อนัดบัแรก ดงัน้ี บรรณารักษ์ตอ้งก าหนดแนวปฏิบติังานรายละเอียดตามนโยบายงบประมาณและ
โครงการ การแบ่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังานและวิธีท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายจดัเก็บและรายงาน
สถิติในงานต่างๆของห้องสมุดเป็นรายเดือนและรายปีอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนรองลงมา คือ 
ติดตามผลและประเมินผลงาน เป็นรายภาคเรียนหรือปีละคร้ังอยา่งสม ่าเสมอจดัท าแผนปฏิบติังาน 
โครงการและปฏิบติังานหอ้งสมุด  ทุกปีการศึกษาในดา้นต่างๆส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ จดัท า
คู่มือของหอ้งสมุด เช่น คู่มือการใชห้อ้งสมุดและคู่มือปฏิบติังานหอ้งสมุด เป็นตน้ 

2.2 ดา้นเทคนิค โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  
บรรณารักษ์ตอ้งลงทะเบียน ประทบัตรา ติดซอง เขียนสัน ตรวจสอบความถูกตอ้ง และตรวจสอบ
ทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ก่อนน าออกมาให้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
ส่วนรองลงมา คือ จดัหมวดหมู่ของทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีมี เพื่อก าหนดหมวดหมู่ให้ทรัพยากร
สารสนเทศ ท่ีมีเน้ือหาคลา้ยคลึงกนัหรือประเภทเดียวกนัมาอยูท่ี่เดียวกนัตรวจสภาพหนงัสือท่ีช ารุด 
น ามาซ่อมแซมให้มีสภาพคงทนต่อการใช้งาน รวมทั้งเยบ็เล่มวารสารทางวิชาการ และจ าหน่าย
หนังสือและวารสารส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ จดัท าเคร่ืองมือช่วยค้นลงโปรแกรมช่วยค้น 
(Opac) เพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดท้รัพยากรสารสนเทศตามท่ีตอ้งการ 

2.3 ดา้นบริการและกิจกรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.48) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ในระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ย ดงัน้ี บรรณารักษจ์ดักิจกรรมส่งเสริมการรักการอ่านเพื่อใหรู้้จกัใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์
แนะน าการใช้ห้องสมุดและท ากิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ช่วยเหลือผูมี้ปัญหาในการอ่าน การ
ใหบ้ริการดา้นการศึกษา  เพื่อให้ผูใ้ชรู้้จกัอ่านหนงัสือท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในสาขา
ต่างๆ และบริการยืม-คืนส่ือ มีการท าระเบียบการยืม ท าสถิติการยืมและท าหนงัสือทวงในกรณียืม
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เกินก าหนดวนัส่ง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนรองลงมา คือ บริการให้อ่านและคน้ควา้โดย เพื่อให้
ผูใ้ช้บริการสามารถเลือกและหยิบอ่านได้ตามความสนใจ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ บริการ
หนงัสือจอง หนงัสือส ารอง แก่ครูหรืออาจารย ์นกัเรียน 

3. คุณลกัษณะท่ีปฏิบติัจริงของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดบัประถมศึกษาสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ในระดบัมาก  เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไป

หานอ้ย ไดแ้ก่  ดา้นความสามารถ ดา้นความรู้และดา้นวฒิุการศึกษา รายละเอียดแต่ละดา้นดงัน้ี 
3.1 ดา้นวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.71) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบว่าในระดบัมาก  เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี บรรณารักษ์ตอ้งส าเร็จ
การศึกษาอย่างไม่น้อยกว่าปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์หรือ 
สารสนเทศศาสตร์  รองลงมาคือ บรรณารักษ์ต้อง มีวุ ฒิค รูหรือผู ้ ท่ีผ่ านการอบรมจาก
สถาบนัการศึกษาหรือสมาคมบรรณารักษ์และสถาบนัการศึกษาวิชาชีพครู หรืออ่ืนๆ  และ/หรือ 
ส าเร็จการศึกษาอยา่งไม่นอ้ยกวา่ปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศหรือระบบสารสนเทศ 

3.2 ดา้นความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ในระดบัมาก  เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  มีนิสัยรักการอ่านและมีความ
รอบรู้ในเร่ืองต่างๆ รอบตวัมีความรู้ ความเขา้ใจในงานทางดา้นบรรณารักษศาสตร์มีความรู้เก่ียวกบั
นโยบาย ปรัชญาของโรงเรียน และรู้จกัวิธีการสืบคน้จากแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลาย และส่วน
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ มีความรู้ดา้นการวจิยั 

3.3 ดา้นสามารถ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่าในระดบัมาก  เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี  มีความรับผิดชอบต่องานท่ี
ไดรั้บมอบหมายมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีผูมี้ความอดทนต่อในการปฏิบติังานรองลงมาคือ มีบุคลิกภาพท่ี
ดี วางตนเหมาะสมกับกาลเทศะและส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ สามารถประชาสัมพนัธ์ใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย 

4. ทกัษะพื้นฐานท่ีปฏิบติัจริงของบรรณารักษห์้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษาสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ในระดบัมาก เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา

นอ้ย ไดแ้ก่  ดา้นบริการและกิจกรรมดา้นเทคนิคและดา้นบริหารงาน รายละเอียดแต่ละดา้นดงัน้ี 
4.1 ดา้นบริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ในระดบัมาก เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี จดัเก็บและรายงานสถิติในงาน
ต่างๆของหอ้งสมุดเป็นรายเดือนและรายปีติดตามผลและประเมินผลงาน เป็นรายภาคเรียนหรือปีละ
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คร้ังอย่างสม ่าเสมอก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับงบประมาณ วตัถุประสงค์ของห้องสมุด
รองลงมาคือ จดัท าแผนปฏิบติังาน โครงการและปฏิบติังานห้องสมุด  ทุกปีการศึกษาในดา้นต่างๆ
ก าหนดแนวปฏิบติังานรายละเอียดตามนโยบายงบประมาณและโครงการ การแบ่งหน้าท่ีในการ
ปฏิบติังานและวิธีท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ จดัท าคู่มือของ
หอ้งสมุด เช่น คู่มือการใชห้อ้งสมุดและคู่มือปฏิบติังานหอ้งสมุด เป็นตน้ 

4.2 ดา้นเทคนิค โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่าในระดบัมาก  เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ลงทะเบียน ประทบัตรา ติด
ซอง เขียนสัน ตรวจสอบความถูกตอ้ง และตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศให้อยูใ่นสภาพพร้อมใช้
งาน ก่อนน าออกมาให้บริการจดัหมวดหมู่ของทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีมี เพื่อก าหนดหมวดหมู่ให้
ทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีมีเน้ือหาคล้ายคลึงกนัหรือประเภทเดียวกนัมาอยู่ท่ีเดียวกนัตรวจสภาพ
หนงัสือท่ีช ารุด น ามาซ่อมแซมให้มีสภาพคงทนต่อการใชง้าน รวมทั้งเยบ็เล่มวารสารทางวิชาการ 
และจ าหน่ายหนงัสือและวารสารรองลงมาคือ ก าหนดนโยบายการคดัเลือกและจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศให้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและตรงกบัความตอ้งการของครู-อาจารยแ์ละนกัเรียนและ
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ จดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้ลงโปรแกรมช่วยคน้ (OPAC) เพื่อให้ผูใ้ชไ้ด้
ทรัพยากรสารสนเทศตามท่ีตอ้งการ 

4.3 ดา้นบริการและกิจกรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.85) เม่ือพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่าในระดับมาก  เรียงตามอนัดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี  จัดกิจกรรม
ส่งเสริมการรักการอ่านเพื่อให้รู้จกัใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์บริการยืม-คืนส่ือ มีการท าระเบียบ
การยืม ท าสถิติการยืมและท าหนงัสือทวงในกรณียืมเกินก าหนดวนัส่งแนะน าการใชห้้องสมุดและ
ท ากิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ช่วยเหลือผูมี้ปัญหาในการอ่าน การใหบ้ริการดา้นการศึกษา เพื่อให้ผูใ้ช้
รู้จกัอ่านหนงัสือท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในสาขาต่างๆรองลงมาคือ บริการให้อ่านและ
ค้นควา้โดย เพื่อให้ผูใ้ช้บริการสามารถเลือกและหยิบอ่านได้ตามความสนใจ และส่วนข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ บริการสารสนเทศออนไลน์ ดว้ยวีการท่ีหลากหลาย เช่นการแนะน าหนงัสือ (E-
Book) การบริการสืบคน้ออนไลน์ การยืมคืนออนไลน์ เป็นตน้ เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการและ
สามารถคน้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 

5. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์กบัสภาพท่ีปฏิบติัจริง
ในปัจจุบันของบรรณารักษ์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านคุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐาน ด้านต่างๆ 6 ด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์กบัสภาพท่ีปฏิบติัจริงในปัจจุบนั
ของบรรณารักษ์สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร
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แตกต่างกนั เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยัและสรุปไดว้่าคุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐานท่ีพึง
ประสงคต์ามสภาพจริงของบรรณารักษใ์นปัจจุบนัต ่ากวา่ระดบัท่ีพึงประสงคท์ั้ง 6 ดา้น 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐานบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี
ประเด็นท่ีส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 

สภาพทีพ่งึประสงค์  
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ คือ ดา้นความสามารถของบรรณารักษ์เป็นอนัดบัแรก ซ่ึงจะเห็น

ว่าผู ้ทรงคุณวุฒิทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ผู ้บริหารโรงเรียนและ
บรรณารักษ์ท่ีแสดงความคิดเห็นจะให้ความส าคญัในดา้นสามารถของบรรณารักษ์  สอดคลอ้งกบั
กิตติพร  เพชรพราว (2543) ท่ีพบวา่ คุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐานทางวิชาชีพบรรณารักษส์ าหรับ
บรรณารักษ์ในอนาคตควรเน้น คือ คุณลักษณะทางวิชาชีพ ความสามารถในการใช้ห้องสมุด
อตัโนมติัในการปฏิบติังาน นอกจากน้ีบรรณารักษ์ตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  มีความรับผิดชอบต่อ
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โดยหนา้ท่ีของบรรณารักษต์อ้งคอยช่วยเหลือและให้
ค  าแนะน าปรึกษาแก่ผูใ้ชบ้ริการท่ีเขา้มาขอค าแนะน า หรือปรึกษาในเร่ืองต่างๆ บรรณารักษจ์ะตอ้ง
แสดงออกถึงความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้โดยการยิม้แยม้แจ่มใสพดูคุยซกัถามอยา่งเป็นกนัเอง
กบัผูใ้ช ้ซ่ึงจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ในเร่ืองของการมีมนุษยสัมพนัธ์
น้ี ในการประกอบอาชีพทุกอาชีพ บุคลากรในอาชีพนั้นๆ ยอ่มตอ้งมีการพบปะพูดคุยประสานงาน
กนั ทั้งในเร่ืองงานในหนา้ท่ีและเร่ืองส่วนตวั ซ่ึงตอ้งมีการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั จึงจะท าให้
ท างานร่วมกนัอย่างมีความสุข บรรณารักษ์ก็เป็นอีกอาชีพหน่ึง ตอ้งมีการสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้นเพราะลกัษณะงานของบรรณารักษย์งัคอยช่วยเหลือโดยเต็มใจ จึงจะประสบผลส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงถือเป็นส่ิงส าคญัในอาชีพน้ี สอดคลอ้งกบักรมวิชาการ (2545) และชาริณี  เชาวน์ศิลป์ 
(2539) ตลอดจนต้องมีทกัษะในการจดัหมวดหมู่และท ารายการท่ีถูกต้อง ส่วนในด้านทกัษะท่ี
ตอ้งการ คือ การใชคู้่มือวเิคราะห์เลขหมู่ตามระบบท่ีหอ้งสมุดใช ้ความถูกตอ้งรวดเร็วในการท างาน 
ความแม่นย  าในการก าหนดหวัเร่ือง ค าส าคญั ความช านาญในการบนัทึก สืบคน้ แกไ้ขรายการใน
ฐานข้อมูล และเป็นผู ้มีความอดทนต่อในการปฏิบัติงานและมีทักษะในการให้บริการด้าน
บุคลิกภาพ ได้แก่ มีอารมณ์แจ่มใสอยู่เสมอ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความเข้มแข็งอดทน มีความ
ละเอียดลออและรอบคอบ มีไหวพริบเฉลียวฉลาด เป็นตน้  นอกจากน้ีดา้นความรู้ บรรณารักษ์ตอ้งมี
นิสัยรักการอ่านและมีความรอบรู้ในเร่ืองต่างๆ รอบตวั ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งการให้บรรณารักษ์ พฒันา
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ทางวชิาการ การจดักิจกรรมท่ีตอ้งการใหเ้ขา้ร่วมมากท่ีสุด เช่น การอ่านและคน้ควา้ดว้ยตนเอง และ
พบว่าบรรณารักษ์เคยมีประสบการณ์ในการเข้าร่วมกิจกรรมการอ่านและค้นควา้และมีความรู้
เก่ียวกบัทกัษะการอ่าน ส่วนดา้นวุฒิการศึกษา พบว่าบรรณารักษ์ตอ้งส าเร็จการศึกษาไม่น้อยกว่า
ระดบัปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์หรือ สารสนเทศศาสตร์และมีวุฒิ
ครูหรือผูท่ี้ผ่านการอบรมจากสถาบนัการศึกษาหรือสมาคมบรรณารักษ์และสถาบนัการศึกษา
วชิาชีพครู หรืออ่ืนๆ นอกจากน้ียงัพบประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ความส าคญัในเร่ืองคุณวุฒิ
ของบรรณารักษใ์นอนาคตวา่ ควรส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโททางดา้นบรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร์ เม่ือพิจารณาในประเด็นน้ี ผลการวจิยัท่ีได ้ปรากฏวา่สูงเกินกวา่มาตรฐานท่ีสมาคม
ห้องสมุดแห่งประเทศไทย (2537) ได้ก าหนดไวเ้ป็นมาตรฐานในเร่ืองคุณวุฒิของบรรณารักษ์ใน
ห้องสมุดทุกประเภทว่าควรมีคุณวุฒิไม่น้อยกว่าระดบัปริญญาตรีในสาขาบรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร์ และอีกประเด็นหน่ึง ในดา้นผูมี้ความรู้หรือผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาอย่างไม่น้อยกว่า
ปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศหรือระบบสารสนเทศ จากการศึกษาของซู (Zhou, 1996) ได้
การวิเคราะห์แนวโน้มความต้องการทกัษะทางด้านคอมพิวเตอร์ส าหรับบรรณารักษ์  พบว่าใน
อนาคตบรรณารักษ์จะตอ้งมีการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความรู้ความเข้าใจในระดบัท่ี
สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศใช้ประโยชน์ในการจดัการสารสนเทศ เช่น การจดัหา จดัเก็บ             
และเผยแพร่สารสนเทศในมากข้ึนหรือผูท่ี้จบการศึกษาในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบ
สารสนเทศก็สามารถข้ึนมาท างานรวมกบับรรณารักษ ์หรือเป็นผูบ้ริหารหน่วยงานในระดบัสูงก็ได ้
 ทกัษะพื้นฐานท่ีพึงประสงค์  คือ ดา้นบริการและกิจกรรม บรรณารักษ์ตอ้งจดักิจกรรม
ส่งเสริมการรักการอ่านเพื่อให้รู้จกัใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ สอดคล้องกับสมบติั  ปักครึก 
(2547) ฟิลเด็น (1997) เพราะทกัษะทางด้านการจดัการ การจดัการองค์กรท่ีดีของผูบ้ริหารและ
ทีมงาน จะมีผลต่อโครงสร้างและการจดัการบริการของห้องสมุดเป็นอยา่งมาก มีปัจจยัหลายดา้นท่ี
ท าให้ผูบ้ริหารและทีมงานจ าเป็นตอ้งน าทกัษะเทคนิคของการปฏิบติังานดา้นการจดัการท่ีดีมาใช้
แนะน าการใช้ห้องสมุดและท ากิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ช่วยเหลือผูมี้ปัญหาในการอ่าน การ
ให้บริการดา้นการศึกษา เพื่อให้ผูใ้ชรู้้จกัอ่านหนงัสือท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในสาขา
ต่างๆ นอกจากน้ี ด้านบริหารงาน พบว่า บรรณารักษ์ตอ้งก าหนดแนวปฏิบติังานรายละเอียดตาม
นโยบายงบประมาณและโครงการ การแบ่งหน้าท่ีในการปฏิบติังานและวิธีท างานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย ดังงานวิจยัของผิวพรรณ ป้อมอุ่นเรือน (2547) ซ่ึงพบว่า ด้านการบริหารห้องสมุด 
โรงเรียนยงัมีการจดังบประมาณในการด าเนินงานอาจจะไม่เพียงพอ นอกจากน้ีในดา้นเทคนิค เป็น
ส่วนหน่ึงท่ีบรรณารักษต์อ้งปฏิบติัและเป็นหนา้ท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนลงทะเบียน ประทบัตรา ติด
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ซอง เขียนสัน ตรวจสอบความถูกตอ้ง และตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศให้อยูใ่นสภาพพร้อมใช้
งาน ก่อนน าออกมาใหบ้ริการ สอดคลอ้งกบักรมวชิาการ (2543)  

สภาพทีป่ฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน  
คุณลักษณะที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบัน ของบรรณารักษห์้องสมุดโรงเรียนระดบัประถมศึกษา 

ซ่ึงจะเห็นว่าผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ผูบ้ริหารโรงเรียนและ
บรรณารักษ์ซ่ึงการปฏิบัติจริงมีความสอดคล้องกับส่ิงท่ีพึงประสงค์ คือ  ด้านสามารถของ
บรรณารักษ์เป็นอนัดบัแรก เพราะในการปฏิบติัจริงผูเ้ช่ียวชาญทางด้านบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ ผูบ้ริหารโรงเรียนและบรรณารักษ ์คิดวา่จะตอ้งมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและเป็นผูท่ี้มีความอดทนต่อในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังาน
อินท์เนอร์ (Inner, 1998) ท่ีไดก้ล่าวว่าถึงความสามารถของคุณสมบติัของบรรณารักษ์วิชาชีพใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีบรรณารักษต์อ้งมีหวัใจให้บริการ เป็นส่ิงท่ีส าคญั ตลอดจนมีความกระตือรือร้นต่อ
การใหบ้ริการ รวมทั้งการยิม้แยม้แจ่มใส การให้การตอ้นรับดว้ยไมตรีจิตท่ีดี นอกจากน้ีดา้นความรู้ 
บรรณารักษ์ก็จะตอ้งเป็นผูมี้นิสัยรักการอ่านและมีความรอบรู้ในเร่ืองต่างๆ รอบตวั มีความรู้ ดงั
สอดคลอ้งกบัจนัทิมา รัชนีวงศ์ (2547) เพราะการอ่านให้เยอะและอ่านให้กวา้ง ท าให้รู้จกัศาสตร์
ต่างๆ รอบตวัใหไ้ดม้ากท่ีสุด ดา้นวฒิุการศึกษา บรรณารักษต์อ้งส าเร็จการศึกษาอยา่งต ่าไม่นอ้ยกวา่
ระดับปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์หรือ สารสนเทศศาสตร์ เพื่อ
ความกา้วหนา้ของหนา้ท่ีการงาน  เพราะในปัจจุบนัผูบ้ริหารส่วนใหญ่ ให้การสนบัสนุนบุคลากรให้
มีคุณวุฒิอย่างต ่าปริญญาตรีสาขาบรรณารักษศาสตร์และสูงกว่าปริญญาตรีอีกด้วย และยงัมีการ
ฝึกอบรมยุวชนบรรณารักษ์ และบรรณารักษ์ท่ีอยู่ในหน่วยเอกชนและของรัฐท่ียงัไม่มีความรู้ 
ความสามารถทางดา้นบรรณารักษศาสตร์ จะเห็นไดว้า่ผูบ้ริหารนอกจากน้ียงัพบประเด็นท่ีน่าสนใจ 
ท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ความส าคญัในเร่ืองคุณวุฒิของบรรณารักษใ์นอนาคตวา่ ควรส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาโททางดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ  
 ทักษะพื้นฐานที่ปฏิบัติจริง ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดบัประถมศึกษาสังกดั  
ซ่ึงจะเห็นว่าผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ผูบ้ริหารโรงเรียนและ
บรรณารักษ์ สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีพึงประสงค ์ ก็ให้ความส าคญัเก่ียวกบัดา้นการบริการและกิจกรรม 
ของบรรณารักษ์เป็นหลกั เพราะการจดักิจกรรมส่งเสริมการรักการอ่านเพื่อให้รู้จกัใช้เวลาว่างให้
เป็นประโยชน์ แก่นกัเรียนระดบัประถมศึกษา เป็นรากฐานของการศึกษาและบรรณารักษก์็เป็นส่วน
หน่ึงของการท่ีจะส่งเสริมในนกัเรียนรู้จกัทรัพยากรหนงัสือ ส่งเสริมในเด็กๆ รู้จกัรักการอ่าน เพื่อ
ปลูกฝังใหน้กัเรียนและบุคลากรรักการอ่านมากข้ึน ส่วนดา้นบริหารงาน บรรณารักษค์วรจดัเก็บและ
รายงานสถิติในงานต่างๆ ของห้องสมุดเป็นรายเดือนและรายปี   สอดคลอ้งกบังานวาณี ฐาปนวงศ ์
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(2543) เพราะรายงานสถิติในงานต่างๆ ของห้องสมุดเป็นส่วนหน่ึงของการตดัสินใจในการ
บริหารงานของโรงเรียน ในสภาพความเป็นจริงการจดัจ้าง จดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ 
โรงเรียนจดัสรรให้ในงบประมาณท่ีน้อยกว่า  บรรณารักษ์จะตอ้งส่งเสริม สนบัสนุนในกาบริการ
และกิจกรรม เพื่อสนบัสนุนในนกัเรียนเขา้ใชแ้ละรู้จกัรักการอ่านอีกดว้ย ดา้นงานเทคนิค ซ่ึงเห็นวา่
บรรณารักษ์มีหน้าท่ีลงทะเบียน ประทับตรา ติดซอง เขียนสัน ตรวจสอบความถูกต้อง และ
ตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ก่อนน าออกมาให้บริการ เท่านั้น ไม่
สามารถท่ีจะพฒันาห้องสมุด กิจกรรมไดม้ากกวา่น้ี เพราะโรงเรียนประถมศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหา
ในดา้นงบประมาณท่ีไม่เพียงพอต่อการบริหารงานห้องสมุด  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมบติั  ปัก
ครึก (2547) พบวา่ ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นวา่โรงเรียนบริหารงานห้องสมุดมีปัญหาอยูด่ว้ยกนั  เช่น 
ดา้นการบริหาร ดา้นวสัดุสารนิเทศ ดา้นบริการและกิจกรรม บริหารงานห้องสมุดโรงเรียนไดร้ะดบั
มากในดา้นอาคารสถานท่ี วสัดุและครุภณัฑ ์และการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียนในระดบันอ้ยใน
ดา้นบุคลากร 

จากผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์กบัสภาพท่ีปฏิบติั
จริงในปัจจุบนัของบรรณารักษ์ สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคก์บัสภาพท่ีปฏิบติัจริงในปัจจุบนัของบรรณารักษ์
แตกต่างกนั ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของบรรณารักษ์คือ ดา้นวุฒิการศึกษา ดา้นความรู้ ดา้น
ความสามารถและทกัษะพื้นฐานของบรรณารักษ ์ คือ ดา้นบริหารงาน ดา้นงานเทคนิค ดา้นบริการ
และกิจกรรม 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพือ่การน าผลการวจัิยไปใช้ 

 จากผลการวิจัย  ผู ้วิจ ัยขอเสนอแนะต่อผู ้บริหาร บรรณารักษ์ และผู ้เ ช่ียวชาญด้าน
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหาร ควรพิจารณาทกัษะในแต่ละดา้นท่ีเป็นผลจากการวิจยั แลว้น าไปจดัฝึกอบรม
ใหก้บับรรณารักษต์ามความเหมาะสม เพื่อพฒันาและเพิ่มพนูทกัษะของบรรณารักษ ์

2. บรรณารักษ์ควรไดมี้การส ารวจตนเอง ในเร่ืองของทกัษะด้านต่างๆ ท่ีจะสามารถไป
พฒันาและปรับปรุงตนเองให้เหมาะสมกับลักษณะงานและสภาพแวดล้อมกับห้องสมุดท่ีตน
ปฏิบติังานอยูเ่พื่อน าไปสู่การเป็นบรรณารักษใ์นศตวรรษท่ี 21  
 
 



64 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัของ

บรรณารักษ ์
2. ควรท าการศึกษาทกัษะพื้นฐานของบรรณารักษท่ี์ปฏิบติังานในหอ้งสมุดแต่ละประเภท  
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 1. รองศาสตราจารย ์ดร.จุมพจน์ วนิชกุล มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี  
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 3. ดร.ศิริกาญจน์  โพธ์ิเขียว  มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
 4. รองศาสตราจารยฉ์ววีรรณ คูหาภินนัทน์ มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
 

ล าดับ รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เทอมศกัด์ิ   ไมเ้ทา้ทอง 
2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พิมพร์ าไพ   เปรมสมิทธ์ 
3 รองศาสตราจารยศิ์ริพร   ศรีเชลียง 
4 รองศาสตราจารยช์ยัเลิศ   ปริสุทธกุล 
5 รองศาสตราจารยส์มชาย   วรัญญานุไกร 
6 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชลภสั   วงษป์ระเสริฐ 
7 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพโรจน์   ชลารักษ ์
8 ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์วทิย ์  วงษบุ์ญมาก 
9 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.น ้าทิพย ์  วภิาวนิ 

10 อาจารยเ์กษร   บวัทอง 
11 คุณสุวคนธ์   ศิริวงศว์รวฒัน์ 
12 คุณยวุดี   ดอกรังกลู 
13 คุณวรรณภา   เจริญการ 
14 คุณสิริพร   วธิินนัทกิตต ์
15 คุณอาภากร   ธาตุโลหะ 
16 คุณยพุดี   จารุทรัพย ์
17 คุณผอ่งพรรณ   แยม้แขไข 
18 คุณกาญจนา   สุคนธมณี 
19 คุณพรทิพย ์  อาณาประโยชน์ 
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ตารางที ่20 ค่าความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 
 

ด้า
นว

ุฒิ
กา

รศึ
กษ

า 

 
ข้อ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

∑R  
 

IOC 
 
สรุปผล คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
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+1 
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ตารางที ่21 ค่าความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามทกัษะพืน้ฐานทีพ่งึประสงค์ 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
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 (แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 
 

ฉบับที ่ 1 
 

แบบสัมภาษณ์ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ต่ีอคุณลกัษณะและทกัษะพืน้ฐานของ
บรรณารักษ์บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ค าช้ีแจง  เน่ืองจากความเจริญทางเทคโนโลยไีดพ้ฒันาไปอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมีผลกระทบต่อการบริการ
ดา้นเทคโนโลยีของบรรณารักษห์้องสมุดโรงเรียนระดบัประถมศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร ท า
ให้จ  าเป็นตอ้งพฒันาคุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐานของบรรณารักษ์ให้มีประสิทธิภาพรองรับการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีและไดพ้ิจารณาแลว้วา่ท่านเป็นผูท้รงคุณวฒิุดา้นสารสนเทศ จึงขอความ
อนุเคราะห์ โปรดแสดงความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐานของบรรณารักษ์ในอนาคต 
เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณลกัษณะและทกัษะพื้นฐานของบรรณารักษต่์อไป 
ค าถามทีใ่ช้สัมภาษณ์ 

1. บรรณารักษใ์นปัจจุบนัและอนาคต ควรมีคุณลกัษณะในดา้นใดต่อไปน้ี 
1.1 คุณลกัษณะดา้นวฒิุการศึกษา 

 1)……………………………………………………………………………….. 
 2)………………………………………………………………………………. 
 3)………………………………………………………………………………. 

1.2 คุณลกัษณะดา้นคามรู้ 
 1)……………………………………………………………………………….. 
 2)………………………………………………………………………………. 
 3)………………………………………………………………………………. 

1.3 คุณลกัษณะดา้นความสามารถ 
 1)……………………………………………………………………………….. 
 2)………………………………………………………………………………. 
 3)………………………………………………………………………………. 
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2. บรรณารักษใ์นปัจจุบนัและอนาคต ควรมีทกัษะพื้นฐานในดา้นต่อไปน้ี อยา่งไร 
2.1 ทกัษะพื้นฐานดา้นงานบริหาร 

 1)……………………………………………………………………………….. 
 2)………………………………………………………………………………. 
 3)………………………………………………………………………………. 

2.2 ทกัษะพื้นฐานดา้นเทคนิค 
 1)……………………………………………………………………………….. 
 2)………………………………………………………………………………. 
 3)………………………………………………………………………………. 

2.3 ทกัษะพื้นฐานดา้นบริหารและกิจกรรม 
 1)……………………………………………………………………………….. 
 2)………………………………………………………………………………. 
 3)………………………………………………………………………………. 
 

ขอ้เสนอแนะอ่ืน………………..………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 
     ……………………………..ผูรั้บสัมภาษณ์ 
     ……………………………..วนัท่ีสัมภาษณ์ 
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  (แบบสอบถามส าหรับผู้บริหารและบรรณารักษ์) 
 

ฉบับที ่ 2  
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง  คุณลกัษณะและทกัษะพืน้ฐานของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

ตอนที ่1  ขอ้มูลส่วนตวั     
 

1. สภาพเป็น   1.1 ผูบ้ริหาร  โรงเรียน (โปรดระบุ) ...............................  
 1.2 บรรณารักษ ์ โรงเรียน(โปรดระบุ) ................................ 

 
ตอนที ่2   ประเด็นท่ีศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบรรณารักษห์้องสมุดโรงเรียน แบ่งเป็น 3 ดา้นมา    

  สร้างเป็นแบบสอบถามโดยมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพื่อมุ่งเนน้ให ้   
  ผูเ้ช่ียวชาญผูบ้ริหารและบรรณารักษไ์ดแ้สดงความคิดเห็นในแต่ละขอ้ค าถาม 

 
             โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ตามล าดบัท่ีมีความหมาย 
ดงัน้ี 

5  หมายถึง   มากท่ีสุด 
4  หมายถึง  มาก 
3  หมายถึง  ปานกลาง 
2  หมายถึง  นอ้ย 
1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
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คุณลกัษณะของบรรณารักษ์ 
ระดับพงึ
ประสงค์ 

คุณลกัษณะ
ปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ด้านวุฒิการศึกษา           
1.1 ส าเร็จการศึกษาอยา่งไม่นอ้ยกวา่ปริญญาตรีสาขาบรรณา 

รักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ หรือ สารสนเทศศาสตร์ 
          

1.2 ส าเร็จการศึกษาอยา่งไม่นอ้ยกวา่ปริญญาตรี สาขา
เทคโนโลยสีารสนเทศหรือระบบสารสนเทศ 

          

1.3 มีวฒิุครูหรือผูท่ี้ผา่นการอบรมจากสถาบนัการศึกษาหรือ
สาถาบนับรรณารักษแ์ละสถาบนัการศึกษาวชิาชีพครู หรืออ่ืนๆ 

          

2. ด้านความรู้           
2.1 มีความรู้ ความเขา้ใจในงานทางดา้นบรรณารักษศาสตร์           
2.2  มีความรู้ ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ คอมพิวเตอร์

และโปรแกรมส าเร็จรูป 
          

2.3  มีความรู้ ความเขา้ใจหลกัสูตรของโรงเรียน           
2.4  มีความรู้เก่ียวกบันโยบาย ปรัชญาของโรงเรียน           
2.5 มีความรู้ในการใชภ้าษาองักฤษ เพ่ือการคน้ควา้และการใช้

บริการ 
          

2.6 มีนิสัยรักการอ่านและมีความรอบรู้ในเร่ืองต่างๆ รอบตวั           
2.7 รู้จกัวธีิการสืบคน้จากแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลาย           
2.8 มีความรู้ดา้นการวจิยั           

3. ด้านความสามารถ           
3.1 มีทกัษะในการจดักิจกรรมหอ้งสมุด           
3.2 มีทกัษะในการใหบ้ริการ           
3.3 มีทกัษะในการจดัหมวดหมู่และท ารายการท่ีถูกตอ้ง           
3.4 มีทกัษะในการช่วยผูใ้ชเ้ขา้ถึงสารสนเทศ           
3.5 มีทกัษะในการวางแผนงาน           
3.6 มีไหวพริบ สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้           
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คุณลกัษณะของบรรณารักษ์ 
ระดับพงึ
ประสงค์ 

คุณลกัษณะ
ปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3.7 มีความคิดสร้างสรรค ์           
3.8 สามารถประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบท่ีหลากหลาย           
3.9 มีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย           
3.10 ใจกวา้ง ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ

ผูอ่ื้น 
          

3.11 มีบุคลิกภาพท่ีดี วางตนเหมาะสมกบักาลเทศะ           
3.12 มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี           
3.13 ผูมี้ความอดทนต่อในการปฏิบติังาน           
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ตอนที่ 3 ประเด็นท่ีศึกษาเก่ียวกบัทกัษะพื้นฐานของบรรณารักษห์้องสมุดโรงเรียน แบ่งเป็น 3 ดา้น    
มาสร้างเป็นแบบสอบถามโดยมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพื่อมุ่งเน้นให้
ผูเ้ช่ียวชาญผูบ้ริหารและบรรณารักษไ์ดแ้สดงความคิดเห็นในแต่ละขอ้ค าถาม 
 
        โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ตามล าดบัท่ีมีความหมาย ดงัน้ี 

5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
4  หมายถึง  มาก 
3  หมายถึง  ปานกลาง 
2  หมายถึง  นอ้ย 
1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

ทกัษะพืน้ฐานของบรรณารักษ์ 
ระดับพงึ
ประสงค์ 

คุณลกัษณะ
ปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ด้านบริหารงาน           
1.1 ก าหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณ 

วตัถุประสงคข์องห้องสมุด 
          

1.2 จดัท าแผนปฏิบติังาน โครงการและปฏิบติังานห้องสมุด  
ทุกปีการศึกษาในดา้นต่างๆ 

          

1.3 ก าหนดแนวปฏิบติังานรายละเอียดตามนโยบาย
งบประมาณและโครงการ การแบ่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังานและ
วธีิท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

          

1.4 ติดตามผลและประเมินผลงาน เป็นรายภาคเรียนหรือปีละ
คร้ังอยา่งสม ่าเสมอ 

          

1.5 จดัเก็บและรายงานสถิติในงานต่างๆของหอ้งสมุด เป็น
รายเดือนและรายปี  

          

1.6 จดัท าคู่มือของห้องสมุด เช่น คู่มือการใชห้้องสมุดและ
คู่มือปฏิบติังานห้องสมุด เป็นตน้ 

          

 

 

 

 



89 
 

 

ทกัษะพืน้ฐานของบรรณารักษ์ 
ระดับพงึ
ประสงค์ 

คุณลกัษณะ
ปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. ด้านงานเทคนิค           
2.1 ก าหนดนโยบายการคดัเลือกและจดัหาทรัพยากร

สารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรและตรงกบัความตอ้งการ
ของครู-อาจารยแ์ละนกัเรียน 

          

2.2 คดัเลือกและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีมีคุณค่า
ทนัสมยั ตรงกบัความตอ้งการและมีประโยชน์ต่อการเรียนการ
สอน 

          

2.3 จดัหมวดหมู่ของทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีมี เพื่อก าหนด
หมวดหมู่ใหท้รัพยากรสารสนเทศ ท่ีมีเน้ือหาคลา้ยคลึงกนัหรือ
ประเภทเดียวกนัมาอยูท่ี่เดียวกนั 

          

2.4 ลงทะเบียน ประทบัตรา ติดซอง เขียนสัน ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง และตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศให้อยูใ่น
สภาพพร้อมใชง้าน ก่อนน าออกมาใหบ้ริการ 

          

2.5 จดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้ลงโปรแกรมช่วยคน้ (Opac) 
เพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดท้รัพยากรสารสนเทศตามท่ีตอ้งการ 

          

2.6  ตรวจสภาพหนงัสือท่ีช ารุด น ามาซ่อมแซมใหมี้สภาพ
คงทนต่อการใชง้าน รวมทั้งเยบ็เล่มวารสารทางวชิาการ และ
จ าหน่ายหนงัสือและวารสาร 

          

3. ด้านบริการและกจิกรรม           
3.1 บริการให้อ่านและคน้ควา้โดย  เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถ

เลือกและหยบิอ่านไดต้ามความสนใจ 
          

3.2 บริการยมื-คืนส่ือ มีการท าระเบียบการยมื ท าสถิติการยมื
และท าหนงัสือทวงในกรณียืมเกินก าหนดวนัส่ง 

          

3.3 บริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ เพื่อการช่วยคน้หา
ค าตอบเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ ท่ีตอ้งการ 
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ทกัษะพืน้ฐานของบรรณารักษ์ 
ระดับพงึ
ประสงค์ 

คุณลกัษณะ
ปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3.4 แนะน าการใชห้้องสมุดและท ากิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 

ช่วยเหลือผูมี้ปัญหาในการอ่าน การใหบ้ริการดา้นการศึกษาเพื่อ 
ใหผู้ใ้ชรู้้จกัอ่านหนงัสือท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน 

          

3.5 บริการหนงัสือจอง หนงัสือส ารอง แก่ครูหรืออาจารย ์
นกัเรียน 

          

3.6 การจดัหาโสตทศันวสัดุและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนั 
สมยัและสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนของครู 

          

3.7 บริการสารสนเทศออนไลน์ ดว้ยวกีารท่ีหลากหลาย เช่น
การแนะน าหนงัสือ (E-Book) การบริการสืบคน้ออนไลน์ การ
ยมืคืนออนไลน์ เป็นตน้ เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการและ
สามารถคน้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 

          

3.8 จดักิจกรรมส่งเสริมการรักการอ่าน เพื่อให้รู้จกัใชเ้วลาวา่ง
ใหเ้ป็นประโยชน์ 

          

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือตอบรับลงบทความ 
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 

ช่ือ     นางสาวเฉลิมศรี    เสนารัตน์ 
วนัเดือนปีเกดิ    5   ธนัวาคม    2526 
ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ. 2542   มธัยมศึกษาปีท่ี 3 จากโรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2545   มธัยมศึกษาปีท่ี 6 จากโรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2549   ครุศาสตร์   สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว 
มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี  จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

     
 
 
 
 
 
 

 


