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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และระดับความรู้ ความเข้าใจของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างภายใต้พระราชบัญญัติและระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านจัดซื้อจัดจ้างภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาจ านวน 140 คน สถิติที่ใช้
ในการวิจัยได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบ t-test และ F-test (one-way 
ANOVA) 

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติและระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ า ปัจจัยด้าน
ขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมาก และปัจจัยด้านแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพ และระดับความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติและระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ. 2560 ของผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อ
จัดจ้าง มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา หน่วยงาน
ที่สังกัด ต าแหน่งหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ประสบการณ์การท างาน พบว่าไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ จัดซื้อจัดจ้าง 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study the operational efficiency and levels of 
understanding of procurement practitioners under the Ministry of Finance  
Regulations on Government Procurement and Supplies Management Act B.E. 2560 of the 
Procurement Staff at Bansomdejchaopraya Rajabhat University. The sample used 
were140procuremen tpractitioners atBansomdejchaoprayaRajabhat University. The statistics 
used were percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test  (one - way ANOVA) 

The research results revealed that the operational efficiency under the Ministry of 
Finance Regulations on Government Procurement and Supplies  Management Act B.E. 
2560 of practitioners at Bansomdejchaopraya Rajabhat University was at a high level in overall. 
When considering in each aspect, it was found that the factor concerning the process and 
the duration of operation had the highest mean with a high level efficiency. Then, the 
environment and facilities factor was a secondwith a high level efficiency. The operational 
efficiency factor and the knowledge and understanding in working factor were also at a high 
level efficiency. While the lowest mean was the motivation factor with a moderate level 
efficiency. When comparing the operational efficiency classified by sex, age, status, 
education level, the affiliation positions and work experiences, it was found that there was 
no difference with statistical significance at the level of 0.05 

 
Keywords: Efficiency, Procurement 
 
บทน า 
 การจัดซื้อจัดจ้างของประเทศไทยเริ่มตั้งแต่สมัยสมเด็จพระปรมินทรมหาประชาธิปก พระปกเกล้า
เจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 7 มีพระราชโองการด ารัสเหนือเกล้าฯ สั่งว่า ให้สภาผู้แทนราษฎรได้ประชุมปรึกษา ลงมติ
และเห็นพ้องกันว่าเห็นควรจัดตั้ง “กรมพัสดุแห่งชาติ” ขึ้นเพ่ือรวมกันจัดหาและจ าหน่ายพัสดุอันเป็นเครื่องใช้
ในราชการซึ่งแยกกันอยู่ตามกระทรวง ทบวง แต่ต้องประสบปัญหาต่าง ๆ มากมาย จึงได้มีการยกเลิกกรมพัสดุ
แห่งชาติไปจากนั้นได้มีการปรับปรุงการบริหารพัสดุในหน่วยงานของราชการไทย และได้มีการริเริ่มขึ้นอีกครั้ง 
โดยการน าเอาแนวความคิดและการบริหารพัสดุในภาคเอกชนมาใช้ในการจัดการพัสดุของทางราชการ ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2498 โดยแยกการจ้างกับการพัสดุออกจากกัน โดยก าหนดไว้ในระเบียบ 2 ฉบับ คือ 1) ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจ้าง พ.ศ. 2498โดยใช้บังคับกับการจ้างแรงงาน และการรับขน ตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ 2) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2498 ซึ่งใช้กับการจัดซื้อพัสดุของทาง
ราชการ โดยรวมถึงการซื้อของทุกชนิด และครุภัณฑ์ (ชาญชัย แสวงศักดิ์, 2542) 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2518 ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ซึ่งได้รับมอบหมายจากนายกรัฐมนตรี ให้
เป็นผู้รักษาการระเบียบทั้ง 2 ฉบับดังกล่าว ได้มีการเสนอระเบียบดังกล่าวให้คณะกรรมการพิจารณาปรับปรุง 
และพัฒนาระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานราชการทุกกระทรวง และทบวง 
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ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน และส านักงบประมาณ เพ่ือปรับปรุงระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีทั้ง 2 ฉบับ ซึ่งใช้มา
เป็นเวลานานกว่า 20 ปี โดยได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการขึ้นเพ่ือด าเนินการรวบรวมระเบียบว่าด้วยการจ้าง และ
ระเบียบว่าด้วยการพัสดุดังกล่าวเข้าด้วยกัน เรียกว่า “ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ” โดยได้น า
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดหาพัสดุประเภทอ่ืน นอกจากการซื้อและการจ้าง ได้แก่ การจัดท าเอง การเช่า
อสังหาริมทรัพย์ และการแลกเปลี่ยนครุภัณฑ์ มารวมไว้ด้วยกัน รวมทั้งได้ปรับปรุงขั้นตอน วิธีการควบคุม และ
การจ าหน่ายพัสดุให้สะดวกแก่ผู้ปฏิบัติยิ่งขึ้น และให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  จึงก าหนดเป็นระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2521 ซึ่งใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2522 ต่อมาได้มีการแก้ไข
เพ่ิมเติมระเบียบดังกล่าวจ านวนทั้งสิ้น 8 ฉบับ ซึ่งครอบคลุมเฉพาะการด าเนินการเกี่ยวกับพัสดุเท่านั้น 
นอกจากนั้นยังมีการใช้จ่ายเงินประเภทอ่ืน ๆ ระเบียบอ่ืน ๆ วางแนวทางการปฏิบัติใช้ โดยเฉพาะซึ่งท าให้   
การด าเนินการด้านพัสดุของทางราชการอยู ่ภายใต้ระเบียบหลายฉบับ คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติแก้ไข
ข้อบกพร่องดังกล่าว โดยส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี และส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ได้ ร่วมกัน
ด าเนินการปรับปรุงระเบียบต่าง ๆ เกี่ยวกับงานพัสดุ เพ่ือให้มีระเบียบเกี่ยวกับการพัสดุของทางราชการเพียง
ฉบับเดียว ซึ่งต่อมามีการประกาศใช้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ใช้บังคับแก่การ
ด าเนินการเกี่ยวกับการพัสดุของส่วนราชการ ทั้งที่ใช้เงินงบประมาณ เงินกู้ เงินช่วยเหลือ และใช้กับการจัดหา
ทุกระเภท มีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2535 เป็นต้นไป (ชาญชัย  แสวงศักดิ์,2542) 
 ต่อมาที่ประชุมคณะรัฐมนตรีมีมติเมื ่อวันที ่ 7 กรกฎาคม  พ.ศ. 2558 อนุมัติหลักการร่าง
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ... มีสาระส าคัญเป็นการก าหนดกรอบการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ เพ่ือเป็นมาตรฐานกลางส าหรับใช้เป็นแนวทาง
ในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของหน่วยงานของรัฐทุกแห่งตามที่กระทรวงการคลัง
เสนอและด าเนินการจัดตั ้งพระราชบัญญัติการจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด 180 วันนับ
แต่วันประกาศ พระราชบัญญัตินี้ มีวัตถุประสงค์ให้การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของหน่วยงานของรัฐ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตามหลักการ “คุ้มค่า โปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรวจสอบได้” โดย
จะใช้แทนบทบัญญัติที ่เกี ่ยวกับพัสดุ การจัดซื ้อจัดจ้าง หรือการ บริหารพัสดุ ในกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ ข้อบัญญัติ และข้อก าหนดใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐที่มีอยู่เดิมซึ่งรวมถึงระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2560 เป็นต้นไป (กอง
การพัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง, 2558 และกระทรวงการคลัง, 2560) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติและระเบียบกระทรวงการคลัง        
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560 ของผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

2. เพ่ือศึกษาระดับความรู้ ความเข้าใจผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างภายใต้พระราชบัญญัติและ
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Servey Research) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติและระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าเอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน จนน าไปสู่การก าหนดขั้นตอน และระเบียบวิธีด าเนินการวิจัยได้ดังนี้ 

ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือผู้
ได้รับมอบอ านาจ หัวหน้าหน่วยพัสดุ เจ้าหน้าที่ พัสดุ คณะกรรมการด าเนินการด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ านวน 140 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้จากการสุ่มตัวอย่างจากผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
หัวหน้าหน่วยงาน ของรัฐหรือผู้ได้รับมอบอ านาจ หัวหน้าหน่วยพัสดุ เจ้าหน้าที่พัสดุ คณะกรรมการด าเนินการ
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาจึงใช้สูตรการ
ค านวณจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน (R.V. Krejcie& D.W.Morgan, 1970) ในการเปรียบเทียบและ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 132 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยจะเก็บเพ่ิมขึ้นอีก 8 คน เพ่ือป้องกันการตอบแบบสอบถามที่
ไม่ชัดเจนสมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงได้ใช้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น จ านวน 140 คน ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเฉพาะผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้มีความน่าเชื่อถือส าหรับการวิจัยครั้งนี ้

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู้ศึกษาวิจัยสร้างขึ้นเอง โดยการวิเคราะห์
รายละเอียดจากแนวคิด และทฤษฎีข้อมูลเอกสาร และแบบสอบถามจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน และน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือใช้ส าหรับเก็บข้อมูลส าหรับการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติและระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ศึกษาเอกสารน าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา ก าหนดกรอบแนวคิด เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติและระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 2. สร้างแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
มาปรับปรุง และแก้ไขเพ่ิมเติมให้ตรงตามเนื้อหาที่ต้องการศึกษาวิจัย ตรวจสอบแบบสอบถามเบื้องต้นให้
ถูกต้องเหมาะสมตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย  

3. น าแบบสอบถามเสนอที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ือพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 
4. น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของค าถาม

แต่ละข้อ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาแบบสอบถาม 
5. แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะ จ านวน 2 ครั้ง เพ่ือความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหาของค าถามแต่ละข้อและน ามาประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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6. น าแบบสอบถามไปทดสอบ (Tryout) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 ชุด
เพ่ือน ากลับมาทดสอบหาค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธิ์ Cronbach’s 
Alpha Coefficient  โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α-Coefficient)  สูตรของครอนบราค (Cronbach)  เพ่ือหา
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามค่าแอลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถามโดยมีค่าระหว่าง     
0 ≤α ≤ 1 ซึ่งค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 มากแสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูงได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ .953 

7. น าแบบสอบถามที่ผ่านการพัฒนา ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ และผ่านการหาค่าความ
เชื่อมั่นแล้วไปใช้สอบถามจริงกับกลุ่มประชากรผู้ปฏิบัติงานด้านจัดซื้อจัดจ้าง หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ เจ้าหน้าที่
พัสดุ คณะกรรมการพิจารณาผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือคณะกรรมตรวจรับพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏ     
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา หน่วยงานที่สังกัด ต าแหน่งหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ประสบการณ์การท างาน  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติ 
และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ. 2560 ของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานปัจจัยด้านขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการในการ
ปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแบบสอบถามจะเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) แต่ละข้อจะมี
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (LiKert, 1932, pp. 1-55) 
 ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการด้านปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใต้
พระราชบัญญัติและระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ. 2560 
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก ่

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อท าการวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของกลุ ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean,X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.)  

2. ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย  ได้แก่ค่า t-testการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่และค่า F-test การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance or ANOVA) เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไปโดยใช้วิธีการ
เปรียบเทียบทดสอบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญน้อยที่สุด LSD (Least Significant Difference)  
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติและระเบียบ

กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของผู้ปฏิบัติงานด้านการ
จัดซื้อจัดจ้าง มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยามีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามมีผลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

เพศชาย 64 45.70 

เพศหญิง 76 54.30 

รวม 140 100.00 

อายุ21 – 30 ปี 24 17.10 

อายุ31 – 40 ปี 59 42.10 

อายุ41 – 50 ปี 37 26.40 

อายุมากกว่า 50 ป ี 20 14.30 

รวม 140 100.00 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพโสด 84 60.00 

สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน 51 36.40 

สถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 5 3.60 

รวม 140 100.00 

ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตร ี 2 1.40 

ระดับการศึกษาปรญิญาตร ี 70 50.00 

ระดับการศึกษาปรญิญาโท 53 37.90 

ระดับการศึกษาปรญิญาเอก 15 10.70 

รวม 140 100.00 

สังกัดคณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 19 13.60 

สังกัดคณะวิทยาการจัดการ 10 7.10 

สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 8 5.70 
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สังกัดคณะครุศาสตร ์ 10 7.10 

สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

5 3.60 

สังกัดวิทยาลยัการดนตร ี 4 2.90 

บัณฑิตวิทยาลัย 5 3.60 

ส านักฯ/โรงเรียนสาธิตฯ 79 56.40 

รวม 140 100.00 

ต าแหน่งหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสด ุ 10 7.10 

ต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีพสัด ุ 53 37.90 
ต าแหน่งคณะกรรมการพิจารณาผลการจดัซื้อจัดจา้ง/
คณะกรรมการตรวจรับพัสด ุ

56 40.00 

ต าแหน่งอื่นๆ... 21 15.00 

รวม 140 100.00 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5 ป ี 28 20.00 

ประสบการณ์6 – 10 ปี 48 34.30 

ประสบการณ์11 - 15 ปี 31 22.10 

ประสบการณ์16 ปี ขึ้นไป 33 23.60 

รวม 140 100.00 

จากตารางที่ 1. ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 54.30  และเป็นเพศชาย จ านวน 64 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.70 เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 42.10 รองลงมา
เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง  41 - 50 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 26.40 และเป็นผู้มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 17.10 และเป็นผู้มีอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 20 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.30  
มีสถานภาพโสด จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาเป็นผู้ที่มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวน 
51 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 และเป็นผู้ที่มีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.60 เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาเป็นผู้ที่มี
การศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 37.90 เป็นผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.70 และเป็นผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.40      
มีหน่วยงานที่สังกัดส านักฯ/โรงเรียนสาธิต จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 56.40 รองลงมาเป็นหน่วยงานที่สังกัด
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 หน่วยงานที่สังกัดคณะวิทยาการจัดการ 
และคณะครุศาสตร์จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 หน่วยงานที่สังกัดมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 หน่วยงานที่สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และบัณฑิตวิทยาลัย 
จ านวน 5 คิดเป็นร้อยละ3.60 หน่วยงานที่สังกัดวิทยาลัยการดนตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 ต าแหน่ง
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หน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างเป็นคณะกรรมการพิจารณาผลการจัดซื้อจัดจ้าง/คณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีต าแหน่งเจ้าหน้าที่พัสดุ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.90มีต าแหน่งหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7 .10 และต าแหน่งที่เกี่ยวข้องด้าน
การจัดซื้อจัดจ้างอ่ืนๆ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00เป็นผู้ที่มีประสบการณ์การท างาน 6 - 10 ปีจ านวน 
48 คนคิดเป็นร้อยละ 34.30 รองลงมาเป็นผู้ที่มีประสบการณ์การท างาน 16 ปีขึ้นไป จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.60 เป็นผู้ที่มีประสบการณ์การท างาน 11 - 15 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 22.10 และเป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์การท างานต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5 ปี จ านวน  28 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติและระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐพ.ศ. 2560 ของผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาโดย
ภาพรวมทุกด้าน 

(N = 140) 
ประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานภายใต้พระราชบัญญัติและระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ของผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

X  S.D. 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 

1. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก 3.71 0.60 มาก 

2. ปัจจัยด้านขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการในการปฏิบัติงาน 3.90 0.61 มาก 

3. ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 3.38 0.76 ปานกลาง 

4. ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 3.45 0.72 มาก 

5. ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 3.67 0.66 มาก 

รวม 3.62 0.54 มาก 

  
จากตารางที ่ 2 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยที ่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานภายใต้

พระราชบัญญัติและระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ      
พ.ศ. 2560 ของผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา โดยภาพรวมมี
ระดับประสิทธ ิภาพอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ย ( X =3.62, S.D.=0.54) เมื ่อพิจารณาปัจจ ัยที ่ม ีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการในการ
ปฏิบัติงาน มีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.90, S.D.=0.61) รองลงมาคือ ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก มีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย   ( X =3.71, 
S.D.=0.60) ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย       
( X =3.67, S.D.=0.66) ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน มีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก          
มีค่าเฉลี่ย ( X =3.45, S.D.=0.72) และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับ    
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X =3.38, S.D.=0.76) เมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยปัจจัยในด้านอ่ืน ๆ ตามล าดับ 
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การวิเคราะห์สมมติฐาน 
           สมมติฐานที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างสมมติฐานที่ 1 โดย
จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา หน่วยงานที่สังกัด ต าแหน่งหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อ
จัดจ้าง ประสบการณ์การท างาน พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติและระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื ้อจ ัดจ้างพ.ศ. 2560 ของผู ้ปฏิบ ัต ิงานด้านการจัดซื ้อจ ัดจ้าง  ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 

สมมติฐานที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างสมมติฐานที่ 2 โดย
จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา หน่วยงานที่สังกัด ต าแหน่งหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อ
จัดจ้าง ประสบการณ์การท างาน พบว่าระดับความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติ
และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างพ.ศ. 2560 ของผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 

 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติและระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของผู้ปฏิบัติงานด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา สามารถสรุปผลเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การ
วิจัยครั้งนี้ได้ว่า 

1) ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยามีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติและระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐพ.ศ. 2560 โดยภาพรวมทุกด้านมีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(สุญาณี พิมพ์ตะคุ, 2554 และศตวรรษ กล่ าดิษฐ์, 2560) เมื่อเปรียบเทียบกับทุกช่วงอายุสถานภาพระดับ
การศึกษาหน่วยงานที่สังกัดต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์ในการท างานของผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดจัดซื้อ
จัดจ้างทีม่ีความแตกต่างกัน พบว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
(เบญญาภา ยาโตปมา, 2558 และมัทนพร ค าบุญ, 2546) 

2) ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยามีระดับความรู้ ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติและระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยรวมด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานมีระดับประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (เบญญาภา โตปมา, 2558 และสมยศ แย้มเผื่อน, 2551) และ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีความตระหนักและกระตุ้นให้
ผู้อ่ืนใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่าโปร่งใส ก่อเกิดประโยชน์ต่อภาครัฐเป็นส าคัญ อีกทั้งยังสามารถ
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างให้บรรลุผลตามแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีที่ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยผู้ปฏิบัติงานมีทักษะและเทคนิคการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ถูกต้องรวดเร็วทันต่อความต้องการ
ของผู้ใช้งานซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ชาคริต ศรีขาว, 2551 และ ณัฐธัญ ถนัดรบ, 2545) 

จากผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยได้ว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติและระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยภาพรวมทุกด้านมีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับ
มาก และมีระดับความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อ
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จัดจ้างมีความตระหนักและกระตุ้นให้ผู้อื่นใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่าโปร่งใส ก่อเกิดประโยชน์ต่อ
ภาครัฐเป็นส าคัญ อีกทั้งยังสามารถด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างให้บรรลุผลตามแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปีที่ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้ปฏิบัติงานมีทักษะและเทคนิคการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัด
จ้างที่ถูกต้องรวดเร็วทันต่อความต้องการของผู้ใช้งาน อาจเนื่องมาจากการมีปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาที่ช่วยสนับสนุนให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับผู้บริหารระดับสูงมีการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัด
จ้างของหน่วยงานในสังกัดต่างๆ ได้พัฒนาศักยภาพของตนเองอยู่เสมอเพื่อให้มหาวิทยาลัยมีความมั่นคง
พร้อมที่จะก้าวไปสู่ระดับสากลต่อไปในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะด้านการปฏิบัติ 

1. ในปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่สังกัดอยู่ ภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาเมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแล้ว พบว่ามีผลของประสิทธิภาพอยู่ในระดับ
ปานกลาง ถือได้ว่าเป็นระดับน้อยที่สุดเมื ่อเปรียบเทียบกับปัจจัยด้านอื่นๆ เช่น ปัจจัยด้านขั้นตอนและ
ระยะเวลาด าเนินการในการปฏิบัติงานปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานควบคู่กันไป อนึ่งงานจัดซื้อ
จัดจ้างเป็นงานที่มีความจ าเป็นและมีส าคัญต่อการใช้จ่ายลงทุนภาครัฐ มีความเสี่ยงในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมาก ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีนโยบาย
ในการผลักดัน และตระหนักถึงการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ สวัสดิการ 
ค่าตอบแทนอ่ืนๆ ให้กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น เงินประจ าต าแหน่ง  ค่าเบี้ย
ประชุม คณะกรรมการก าหนดราคากลาง คณะกรรมการพิจารณาผลการจัดซื้อจัดจ้าง คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุ และผู้ควบคุมงานที่เก่ียวข้อง จึงจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

2. จากข้อเสนอแนะการวิจัยพบว่าการมอบหมายหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  ไม่ชัดเจน
ท าให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างผิดพลาด ซ้ าซ้อน ในด้านเอกสารประกอบการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น การให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสลับสับเปลี่ยนการปฏิบัติงานในหน่วยงาน เมื่อมาด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างจะต้องมา
ศึกษาเรียนรู้ใหม่ท าให้งานเกิดความผิดพลาดเนื่องจากไม่มีความรู้ในการจัดซื้อจัดจ้างเพียงพอ เสี่ยงต่อการท า
ผิดพระราชบัญญัติและระเบียบว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐและการบริหารพัสดุ พ.ศ. 
2560 หากมีการตรวจสอบจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดินจะเกิดความเสียหายต่อระดับความเชื่อมั่นในเรื่องของ
ความโปร่งใส ในด้านการจัดซื้อจัดจ้างจึงจ าเป็นจะต้องใช้ผู้ปฏิบัติงานที่มีต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะ หรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะในการปฏิบัติงานด้านนี้ จึงจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด 

3. ด้านระบบความช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน หากเป็นระบบปฏิบัติการที่มีความเสถียรภาพ  การ
ปฏิบัติงานไม่ซับซ้อนและง่ายต่อการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างจะมีส่วนท าจะท าให้เกิดประสิทธิภาพกับ
ผู้ปฏิบัติงานและองค์กรมากขึ้น จากการวิจัยพบว่า การใช้งานระบบ ERP ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยามีความไม่เสถียรภาพ ระบบมีความซับซ้อน จึงท าให้งานล่าช้าจากการปฏิบัติ ประกอบกับระบบ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP)ของกรมบัญชีกลางมักจะมีการปรับปรุงแก้ไขอยู่ตลอด  รวมถึงการปฏิบัติงานใน
ระบบจ าเป็นต้องมีอินเตอร์เน็ตหรือระบบสื่อสารที่ดีจะช่วยให้งานมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากข้ึน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาในด้านแนวทางพัฒนาคุณภาพด้านการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ            

เพ่ิมตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับหลักการ ปัญหาที่พบเจอ ความเสี่ยง และน ามาศึกษารายละเอียดในเชิงลึกในด้าน
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานของรัฐ และต้องสอดคล้องกับหลักการคุ้มค่า  
โปร่งใส  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรวจสอบได้ 
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