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บทคดัย่อ 
 

  งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้
ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยด้วยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนักโดยแบ่งการ
ด าเนินการวิจยัออกเป็น 5ขั้นตอนคือ 1) ท าการศึกษาคุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ
ส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่า
น ้าหนกัท่ีเหมาะสม ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารองคก์ร และพนกังานวางแผนการขนส่ง โดยใช้
เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ ในประเด็นศึกษากระบวนการท างานปัจจุบนั ประเด็นสภาพปัญหาท่ีเกิด
ในการท างาน ประเด็นความตอ้งการของผูใ้ช้ และประเด็นดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์
งาน การจดัตารางการเดินรถ 2) วิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบ เป็นการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการฟังก์ชนัการท างานท่ีจ าเป็นของระบบ จากนั้นท าการออกแบบระบบทั้งดา้นทางกายภาพ
และซอฟต์แวร์ โดยงานวิจยัน้ีไดอ้อกแบบอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนกั โดยผสมผสานทฤษฎี 
แผนภาพตน้ไมก้ารตดัสินใจ ทฤษฎีฐานกฎ อลักอริทึมแบบละโมบ และทฤษฎีค่าถ่วงน ้ าหนกั3) ท า
การเปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบระหว่างเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่า
น ้ าหนกักบัผลการวิเคราะห์โดยพนกังานวางแผนการขนส่งจ านวน 3 คน จากบริษทัละ 1 คน ผา่น
สถานการณ์จ าลอง โดยท าการเปรียบเทียบผลลพัธ์ดา้นตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการขนส่งและเวลาท่ีใช้
ในการประมวลผล 4) ประเมินดา้นความเหมาะสมของการพฒันาซอฟต์แวร์ระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ โดยท าการประเมินใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเทคนิค ดา้นการออกแบบการน าเขา้ขอ้มูล ดา้น
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กระบวนการท างานของซอฟต์แวร์ และดา้นการออกแบบผลลพัธ์ 5) ประเมินความสามารถการ
ท างานจากการใช้งานระบบสนับสนุนการตดัสินใจ โดยท าการประเมินใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านการออกแบบผลลัพธ์ ด้านการออกแบบน าเข้าข้อมูล ด้าน
กระบวนการท างานของซอฟตแ์วร์ 
  ผลการศึกษาคุณลกัษณะสภาพการปัจจุบนัพบปัญหาการท างานดา้นการวางแผนการขนส่ง
สินคา้ ไดแ้ก่ ขั้นตอนการวางแผนใช้คนปฏิบติังาน ซ่ึงอาศยัประสบการณ์และความช านาญเฉพาะ
ในการตดัสินใจอาจส่งผลต่อตน้ทุนเพิ่มข้ึน หากพนกังานวางแผนการขนส่งไม่สามารถปฏิบติังาน
ได้ ก็ไม่สามารถหาคนท่ีมีประสบการณ์เทียบเท่ามาปฏิบัติงานแทน ใช้ระยะเวลานานในการ
ประมวลผลในการจดัตารางการขนส่งสินคา้ รวมทั้งการวเิคราะห์ราคาค่าบริการต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถ
พิจารณาไดอ้ยา่งทนัท่วงที ผลจากการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์วางแผนการจดัตาราง
การขนส่งสินคา้ ได้แก่ ปริมาตรสินคา้ น ้ าหนักสินคา้ต่อช้ิน จ านวนสินคา้ จ านวนรถท่ีให้บริการ 
ประเภทของรถบรรทุก ปริมาตรพื้นท่ีของตูใ้นการบรรทุก สถานท่ีจดัส่งสินคา้ เวลาท่ีออก เวลาท่ี
สินคา้ถึง ราคาการให้บริการ ค่าเส่ือมราคา ค่าธรรมเนียมการขนส่ง น ้ าหนกัความส าคญัของล าดบั
การตดัสินใจ ผลการประเมินเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบระหวา่งเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จี
และค่าน ้ าหนกักบัการวิเคราะห์โดยพนกังานวางแผนการขนส่ง โดยพบว่าอลักอริทึมท่ีพฒันาข้ึน
สามารถประมวลผลไดดี้กวา่ค่าเฉล่ียท่ีเกิดจากผลการวิเคราะห์ของพนกังานขนส่ง ทั้งดา้นตน้ทุนท่ี
สามารถค านวณถูกกว่า และใช้เวลาในการประมวลผลไม่เกิน 1 นาที จากการจ าลองสถานการณ์
สินคา้ 10 ราย ผลการประเมินระบบอยูใ่นระบบเท่ากบั 4.8 คะแนน แปลผลไดเ้ป็นสามารถพฒันา
ซอฟต์แวร์ไดอ้ยา่งเหมาะสมมากท่ีสุดผลคะแนนการประเมินความสามารถของการใช้งานเท่ากบั 
4.6 คะแนน แปลผลไดเ้ป็นการพฒันาความสามารถในการใชง้านไดม้ากท่ีสุด 
  ค าส าคัญ: ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ วางแผนการขนส่งสินคา้ อลักอริทึมดีอาร์จีและค่า
น ้าหนกั 
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ABSTRACT 
 

  The objective of this research is to develop a decision support system for transportation 
of goods in the Eastern region of Thailand using the DRG algorithm and weighted mean by 
dividing the research into 5  steps: 1 ) studying the characteristics of the decision support system 
for the transportation of goods in the Eastern region of Thailand using the DRG algorithm and the 
appropriate weighted mean.   The sample groups were organizational administrators and 
transportation planning staff by using the interview tool in the current study of work processes, 
issues of problems occurring at work, user needs, issues related to job analysis and scheduling of 
vehicles. 2) Analyzing, designing and developing the system.It is the analysis of the need for the 
necessary function of the system, after that, designing both the physical and software systems.  
This research designed the DRG algorithm and weighted mean by combining the decision tree 
diagram theory, greedy algorithmrule base theory and weighted mean.  3)Comparing the system 
performance evaluation results between the DRG algorithm and weighted meanwith the analysis 
results by 3 transportation planners from each company through the simulation situation by 
comparing the results of costs, transportation costs and processing time.   4)  Assessing the 
suitability of the software development of the decision support system by evaluating in 4 areas 
which are in technical, in design, in data import software workflow and in the resultant design.5) 

 ค 
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Evaluating the ability of the decision support system by evaluating in 4  areas which are in work 
efficiency,  in design results,  in designing data import, in  software workflow.  
  The results of the study of the current state of the problems found that the work 
oftransport planning was the process of using human resource planning which requires 
experience and expertise in decision-makingmay result in increased costs if transportation 
planning staff cannot work, they can't find someone with equivalent experience to work on their 
behalf.  It takes a long time to process the shipping scheduling including price analysis of various 
services that cannot be considered in time.   The result of the study of factors related to the 
analysis, planning, transportation schedulingwhich included product volume, product weight per 
item, number of products, number of serviced vehicles,  types of trucks,  the volume of space in 
the container,  shipping location,  time of issue,  goods arrival time,  service price,  depreciation,  
shipping fee,  weight of importance of decision sequence.   The results of the comparison of 
system performance among the DRG algorithm, weighted mean and the analysis by the 
transportation planners, were found that the developed algorithm was able to process better than 
the average resulting from the analysis of the carrier. Both costs can be calculated cheaper and the 
processing time is not more than 1  minute.  From the simulation of 10 products, the evaluation 
result is in the system equal to 4.8 points. The evaluation is the most appropriate performance in 
software development.  From the 1 0  product simulations, the evaluation result is in the system 
equal to 4 .8  points.  The result of the evaluation of the usability is equal to 4.6. The evaluation 
result is the most development of usability. 
  Keywords:  Decision support system, Plan the transportation of goods,  DRG algorithm 
and weighted. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

  งานวิจยัในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดีเน่ืองดว้ยขา้พเจา้ไดรั้บความช่วยเหลือจากหลายฝ่ายใน
การท างานวิจยั ขอขอบพระคุณท่านอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประไพ ศรีดามา
อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย ์ดร.สมบติัฑีฆทรัพยแ์ละผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณัฐดนัย 
สิงห์คลีวรรณ ท่ีใหค้วามช่วยเหลือและใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์อยา่งมากในการท าวิจยั 
  ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีสละเวลาในการสร้างแบบรวบรวมขอ้มูลและร่วม
ประเมินความเหมาะสมของซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาข้ึน 
  ขอขอบคุณเจา้ของเอกสาร ต ารา บทความวิจยั เอกสารทางวิชาการและเวบ็ไซต์ท่ีผูว้ิจยั
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  ขอขอบคุณท่านประธานสาขาวิชา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.นุกูล สาระวงศ์ และเพื่อน
อาจารย์ร่วมงานทุกท่านในสาขาวิชาการจัดการวิศวกรรมการผลิตและโลจิสติกส์ท่ี คอยให้
ขอ้แนะน าและเป็นก าลงัใจตลอดมา 
  ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ผูอ้บรมเล้ียงดูจนท าให้ผูว้ิจยัประสบความส าเร็จด้วยความ
ภาคภูมิใจจนถึงทุกวนัน้ี 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  จากการเติบโตของเศรษฐกิจในปัจจุบนัดว้ยศกัยภาพของระบบ e - Commerce ท่ีขยายตวั
เพิ่มมากข้ึน สร้างความสะดวกสบายในการติดต่อคา้ขายระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายสินคา้ การขนส่ง
สินคา้จึงถือวา่มีความส าคญั ปัจจุบนัการขนส่งสินคา้สามารถแบ่งไดห้ลายรูปแบบ ไดแ้ก่ การขนส่ง
ทางน ้ า ทางอากาศ ทางราง ทางท่อ และทางถนน โดยเฉพาะรูปแบบการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมี
ปริมาณการให้บริการท่ีสูงท่ีสุดมากกวา่รูปแบบการขนส่งสินคา้ในรูปแบบอ่ืน ๆ ซ่ึงมีสัดส่วนคิด
เป็นร้อยละ 81.1 ของรูปแบบการขนส่งสินคา้ทั้งหมดของประเทศไทย และจากสถิติขอ้มูลของ
คณะท างานพัฒนาข้อมูลโลจิสติกส์ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ณ เดือนเมษายน พ.ศ.2560 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ,2560)พบวา่ตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้ทาง
ถนนนั้นมีการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ในปี พ.ศ. 2552พบว่าสถิติตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้ทางถนนคิด
เป็นมูลค่า 432 พนัลา้นบาทจนมาในปี พ.ศ. 2559 พบวา่สถิติตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้ทางถนนเพิ่มข้ึน
เป็น 621.8 พนัลา้นบาทผูป้ระกอบการธุรกิจบริการการขนส่งสินคา้ได้รับผลกระทบจากการท่ีมี
ลูกคา้มาใชบ้ริการ รับ - ส่ง สินคา้มีจ านวนมากข้ึน ท าให้ตอ้งบริหารจดัการธุรกิจการขนส่งอยา่งมี
คุณภาพทั้งดา้นงานบริการและดา้นการจดัการ ขณะเดียวกนัคู่แข่งทางธุรกิจการบริการขนส่งสินคา้
ในปัจจุบนัพบวา่มีจ านวนเพิ่มมากข้ึนดว้ยเช่นกนั โดยในปี พ.ศ. 2561 พบผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิ
สติกส์ไทยท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้และยงัคงด าเนินการอยูมี่จ  านวนทั้งส้ิน 19,524 
รายและส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดเล็ก (ณัชพล จรูญพิพฒัน์กุล,2561,น.4) การขนส่งสินคา้เป็น
กระบวนการท่ีส าคญัของการด าเนินงานทางธุรกิจ เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีมีตน้ทุนท่ีสูงกว่า
ตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์อ่ืนๆ ตลอดมาตามสถิติสัดส่วนตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP ของประเทศไทย 
ไดแ้ก่ ตน้ทุนดา้นการเก็บรักษา ตน้ทุนดา้นการจดัการ เป็นตน้ เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการ
แก่ลูกค้าท่ีคาดหวงัให้สินค้าท่ีส่งถึงท่ีหมายอย่างรวดเร็ว ปลอดภยั และเสียค่าใช้จ่ายในราคาท่ี
เหมาะสม จากสถิติขอ้มูลคณะท างานพฒันาขอ้มูลโลจิสติกส์ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ณ เดือนเมษายน พ.ศ. 2560 แสดงสัดส่วนตน้ทุนโลจิสติกส์ ต่อ GDP 
ของประเทศไทย ปี  พ.ศ.2559 ทางด้านการขนส่ง อยู่ท่ี ร้อยละ 7.5 ของ GDP (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2560) ซ่ึงยงัถือวา่เป็นตน้ทุนท่ีสูงอยา่งต่อเน่ืองควรไดรั้บการปรับปรุง  
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ปัจจุบนัมีการติดต่อส่ือสารมีความหลากหลายและมีความรวดเร็ว ท าให้ธุรกิจต่างๆมีโอกาสท่ีจะ
เพิ่มช่องทางในการขยายตวัของธุรกิจมากข้ึน และส่งผลต่อขยายตวัของโครงข่ายการขนส่งท่ีมาก
ข้ึนท าให้เกิดความซบัซอ้นในดา้นการจดัเส้นทางการขนส่งสินคา้ และจากภาวการณ์ท่ีมีการแข่งขนั
ทางดา้นธุรกิจการขนส่งท่ีมากข้ึน อีกทั้งตน้ทุนทางดา้นการขนส่งท่ีปรับตวัสูงข้ึนส่ิงเหล่าน้ีเองเป็น
ส่ิงท่ีองคก์รไม่สามารถหลีกเล่ียงไดโ้ดยกลยุทธ์หน่ึงท่ีทางผูป้ระกอบการธุรกิจบริการขนส่งสินคา้
น ามาใชไ้ดแ้ก่ การน าระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System) มาใชใ้นการบริหาร
จดัการกบัองคก์รเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและการบริการ โดยการน าขอ้มูลท่ีมีความจ าเป็น
ทั้ งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กรมาจัดเก็บอย่างเป็นระบบฐานข้อมูลด้วยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ท าการเรียกขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของผูใ้ชม้าวเิคราะห์
และแสดงผลลพัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูลตาราง แผนภูมิ เป็นตน้ เพื่อให้ง่ายต่อการตดัสินใจ
อย่างไรก็ตามถ้าองค์กรได้น าระบบสนับสนุนการตดัสินใจมาช่วยในงานวางแผนในการจดัการ
เส้นทางการขนส่งสินคา้ท่ีดีก็จะท าให้สามารถลดระยะทางการขนส่งได้และบางคร้ังสามารถลด
จ านวนยานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งได้ อีกทั้ งการจดัสรรน ้ าหนักสินค้าท่ีเหมาะสมหรือเต็ม
ความสามารถของการบรรทุกของยานพาหนะหรือการขนส่งแบบเต็มคนัรถ ซ่ึงจะส่งผลให้ตน้ทุน
การจดัส่งสินคา้ลดลง ท าใหบ้ริษทัมีความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มข้ึน อีกทั้งการบรรทุกสินคา้ไม่
เต็มคนัรถก็อาจส่งผลให้ตอ้งใช้ปริมาณรถจ านวนมากข้ึน ดงันั้นปัญหาในการขนส่งสินคา้จึงเป็น
ปัญหาท่ีมีความส าคญัมากในปัจจุบนั  
  จากการศึกษาสภาพปัญหาเบ้ืองต้นในปัจจุบนัของธุรกิจการขนส่งสินค้าขนาดเล็กของ
ประเทศไทย พบประเด็นปัญหา ดา้นการวางแผนเส้นทางการขนส่ง ไดแ้ก่ การด าเนินงานดา้นการ
วางแผนเส้นทางการขนส่งในปัจจุบนัมีการมอบหมายหน้าท่ีให้กบัหัวหน้างานการขนส่ง ซ่ึงเป็น
ต าแหน่งท่ีตอ้งอาศยัประสบการณ์และความช านาญในการวิเคราะห์วางแผนจดัเส้นทางการขนส่ง 
การก าหนดตารางการขนส่งสินคา้ และการเลือกชนิดรถให้เหมาะสมกบังาน ซ่ึงหากมีเหตุท าให้
หัวหน้างานการขนส่งไม่สามารถปฏิบัติงานได้ เช่น เหตุการณ์เจ็บป่วย การติดภารกิจส่วนตัว 
จ  าเป็นตอ้งลางานอยา่งกะทนัหัน เป็นตน้ อาจส่งผลกระทบต่อการวางแผนงานการจดัเส้นทางการ
เดินรถในแต่ละวนั หรือหากอนาคตบริษทัมีจ านวนรถบริการท่ีเพิ่มข้ึนจากการขยายขนาดของธุรกิจ 
จะส่งผลให้การวางแผนการจดัเส้นทางการขนส่งมีประสิทธิภาพในการจดัเส้นทางลดลงหรือไม่ดี
เท่าท่ีควร เกิดความล่าช้าและอาจเป็นเหตุท่ีท าให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีเป็นตน้ทุนดา้นต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน
เน่ืองจากการวางแผนท่ีผิดพลาด ส าหรับปัญหาท่ีพบถดัมาเกิดจากระบบการให้บริการแบบเดิม ๆ 
นั้นไม่สามารถเปิดโอกาสให้ลูกคา้เป็นผูต้ดัสินใจในการเลือกประเภทของรถในการให้บริการ
ขนส่งสินคา้ด้วยตวัเองได้ หรือหากเปิดโอกาสให้ลูกคา้เลือกประเภทของรถได้ก็ท  าได้ล่าช้าไม่



3 
 

สามารถตอบค าถามทางเลือกให้ลูกคา้ไดแ้บบทนัทีทนัใด (RealTime) เน่ืองจากผูใ้ห้บริการขนส่ง
ตอ้งใช้เวลาในการวิเคราะห์ทางเลือกต่าง ๆ เป็นเวลาระยะเวลานานเน่ืองจากข้อมูลท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์มีจ านวนมาก จากปัญหาดงักล่าวส่งผลท าให้ลูกคา้ขาดทางเลือกในการใชบ้ริการรูปแบบ
ของการขนส่งท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ท่ีสุดและส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจต่อลูกคา้จากการไดรั้บ
การบริการ และปัญหาการค านวณน ้ าหนกับรรทุกเกินกวา่พิกดัของประเภทรถขนส่งท่ีถือเป็นปัจจยั
ภายนอกดา้นกฎหมาย ท่ีผูว้างแผนการขนส่งตอ้งให้ความส าคญัและตอ้งวิเคราะห์จดัสรรปริมาณ
และน ้ าหนักของรถบรรทุกให้เหมาะสมมิเช่นนั้นหากน ารถออกให้บริการอาจถูกเจ้าหน้าท่ีรัฐ
ด าเนินคดีขณะน ารถออกด าเนินการขนส่ง เช่น โดนจบัปรับ เป็นตน้ ส่งผลต่อตน้ทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
ปัจจุบนัภาคตะวนัออกของประเทศไทยเป็นพื้นท่ีน าร่องเขตเศรษฐกิจการลงทุนพิเศษ (Eastern 
Economic Corridor: EEC) หรือระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก เป็นศูนยก์ลางการขนส่งทางเรือ
ของอาเซียน ซ่ึงในกระบวนการขนยา้ยสินคา้ก็ยงัมีความจ าเป็นตอ้งใช้รถบรรทุกจ านวนมากเป็น
พื้นท่ีเหมาะแก่การศึกษาวจิยั 
  จากการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้จากการลงพื้นท่ี พบธุรกิจบริการท่ีประกอบกิจการขนส่งสินคา้ 
3 แห่ง ให้เขตพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกของประเทศไทย ท่ีประสบปัญหาและสามารถให้ความ
ร่วมมือในการให้ขอ้มูลกบัผูว้ิจยั ไดแ้ก่ 1)บริษทั เอ็น ซี อาร์ จ  ากดั 2)บริษทั วิทยแ์อนด์แอสโซซิเอ
สจ ากดั 3) บริษทั วราวโีน่จ ากดั  
  บริษทั เอ็น ซี อาร์ จ  ากดั ประกอบกิจการบริการขนส่งสินคา้ ไดรั้บสัมปทานให้บริการรับ
ขนส่งสินค้าทางฝ่ังภาคตะวนัออกของประเทศไทย ปัจจุบันมีบุคลากรในบริษัทจ านวน45คน
ประกอบดว้ยผูบ้ริหารจ านวน4คนและพนกังานในแผนกต่าง ๆ จ านวน41คนและมีรถใหบ้ริการการ
ขนส่ง 2ชนิด ประกอบดว้ย รถบรรทุก 10 ลอ้ จ านวน 20 คนั และรถบรรทุก 6 ลอ้ จ านวน 15 คนั มี
ลูกคา้ใชบ้ริการขนส่งเฉล่ียต่อเดือนไม่ต ่ากวา่ 100 บริษทั (นพดล โรจน์ณรงค,์ สัมภาษณ์, 2562) 
  บริษทั วิทยแ์อนด์แอสโซซิเอสจ ากดั ประกอบกิจการบริการขนส่งสินคา้ ไดรั้บสัมปทาน
ใหบ้ริการรับขนส่งสินคา้ทางฝ่ังภาคตะวนัออกของประเทศไทย ปัจจุบนัมีบุคลากรในบริษทัจ านวน
30คนประกอบด้วยผูบ้ริหารจ านวน4คนและพนักงานในแผนกต่าง ๆ จ านวน26คนและมีรถ
ให้บริการการขนส่ง 2ชนิด ประกอบด้วย รถบรรทุก 10 ล้อ จ านวน 15คนั และรถบรรทุก 6 ล้อ 
จ านวน 15 คัน มีลูกค้าใช้บริการขนส่งเฉล่ียต่อเดือนไม่ต ่ ากว่า 100 บริษัท (วิทย์ ขันติเลิศ , 
สัมภาษณ์, 2562) 
  บริษทั วราวีโน่จ ากดัประกอบกิจการบริการขนส่งสินคา้ และรับประมูลงานก่อสร้างไดรั้บ
สัมปทานให้บริการรับขนส่งสินคา้ทางฝ่ังภาคตะวนัออกของประเทศไทย ปัจจุบนัมีบุคลากรใน
บริษทัจ านวน35คนประกอบดว้ยผูบ้ริหารจ านวน4คนและพนกังานในแผนกต่าง ๆ จ านวน31คน
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และมีรถใหบ้ริการการขนส่ง 2ชนิด ประกอบดว้ย รถบรรทุก 10 ลอ้ จ านวน 15คนั และรถบรรทุก 6 
ลอ้ จ านวน 15 คนั มีลูกคา้ใช้บริการขนส่งเฉล่ียต่อเดือนไม่ต ่ากว่า 100 บริษทั (สุพล อมรวิวฒักุล, 
สัมภาษณ์, 2562) 
  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ของบริษทัทั้ง 3 แห่ง ยงัพบกระบวนการจดัการขนส่ง
สินค้าท่ียงัท าได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ ได้แก่ การขนส่งเกิดความล่าช้า พนักงานมีจ านวนจ ากัด 
พนกังานต าแหน่งหัวหน้างานการขนส่งลาออกบ่อย และบริษทัยงัคงใช้พนกังานท าหน้าท่ีในการ
วางแผนการขนส่งสินค้าด้วยวิธีการแบบดั้ งเดิมซ่ึงท าให้การจดัเส้นทางการขนส่งยงัไม่ได้เต็ม
ประสิทธิภาพและพบวา่ตน้ทุนการขนส่งยงัไม่มีความแน่นอนมีโอกาสเกิดตน้ทุนท่ีสูง เน่ืองจากมี
การวิเคราะห์เส้นทางโดยอาศยัประสบการณ์และความช านาญในการท างานเป็นหลกั ประกอบกบั
ปัญหาดงักล่าวทางผูบ้ริหารองคก์รไดใ้ห้ความส าคญัและประสงคจ์ะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยการ
น านวตักรรมและเทคโนโลยี ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการแข่งขนัทางธุรกิจและเป็นการสร้างความ
ย ัง่ยนืใหก้บัการท างานมากข้ึน 
  ผูว้ิจยัพิจารณาเล็งเห็นปัญหาส าคญัดงักล่าวอาจส่งผลกระทบกบัค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในการ
ขนส่งสินคา้ท่ีเกินความจ าเป็น การขนส่งในรูปแบบเดิม นั้นยงัขาดการอา้งอิงเส้นทางท่ีใช้อย่าง
ชดัเจนวา่เส้นทางใดท่ีเหมาะสมท่ีสุด ดงันั้น การจดัเส้นทางการขนส่งสินคา้ท่ีดีจะท าช่วยให้องคก์ร
สามารถประหยดัตน้ทุนการขนส่งสินคา้ได้ โดยผูว้ิจยัจะท าพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจ 
เพื่อแก้ไขปัญหาดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จี (Decision Tree + Rule Base + Greedy Algorithms)
และค่าน ้ าหนัก  (Weight Value) ท าให้ ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการสูงสุดเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน เช่นความแม่นย  าและลดระยะเวลาในการประมวลผล  

 
ค าถามวจิัย 
  ระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้าหนกัท่ีเหมาะสมมีคุณลกัษณะเป็นอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
  1.เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขต
ภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้าหนกัท่ีเหมาะสม 
  2.เพื่อพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออก
ของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้าหนกั 
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  3. เพื่อประเมินผลความสามารถการท างานจากการใชร้ะบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับ
การขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนกั
ไปประยกุตใ์ชจ้ริงในองคก์รขนส่งสินคา้ 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
  การวิจยัเร่ืองระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออก
ของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้าหนกัน้ีไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
 1.ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  ศึกษาเฉพาะเส้นทางการขนส่งหลักทางถนนด้วยรถบรรทุก เส้นทางการขนส่งสินค้า
ภายในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออกของประเทศไทย สินค้าท่ีท าการขนส่งในงานวิจยัน้ีสามารถ
ก าหนด ขนาดของสินคา้เป็นความกวา้ง ความยาว และความสูงท่ีใช้หน่วยเป็นเซนติเมตร และมี
รูปทรงเป็นลูกบาศก์เท่านั้นรวมทั้งน ้ าหนกัหน่วยเป็นกิโลกรัม โดยระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ
ส าหรับการขนส่งสินคา้ เนน้ส่วนงานของแผนกการวางแผนเส้นทางการขนส่งเท่านั้น 
 2.ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ประกอบดว้ย  
  1) ผูเ้ช่ียวชาญส าหรับการสร้างแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามคุณลกัษณะสภาพการ
ปัจจุบนั  
  2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์  
  3) ผู ้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อประเมินความเหมาะสมด้านการพัฒนา
ซอฟตแ์วร์ 
  4) ผูเ้ช่ียวชาญสร้างแบบสอบถามประเมินความสามารถของระบบ 
  5) ผูบ้ริหารของสถานประกอบการขนส่งสินคา้ 
  6) พนกังานวางแผนการขนส่ง 
 3.ขอบเขตด้านเวลาการด าเนินการ  
  การศึกษางานวจิยัน้ีใชเ้วลาด าเนินการ ระหวา่งเดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2562 
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 4. ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย ประกอบด้วย 
  1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ขอ้มูลท่ีใช้ส าหรับการจดัเส้นทางการขนส่งและ
ตารางการขนส่งสินคา้ 
  2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่ง
สินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้าหนกั 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. ได้คุณลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการขนส่งสินค้าในเขตภาค
ตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้าหนกัท่ีเหมาะสม 
 2. ไดร้ะบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้าหนกั 
 3. ผูใ้ชร้ะบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนกัท่ีพฒันาข้ึนมีความพึงพอใจและเกิดประสิทธิภาพ
ในการท างาน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems) หมายถึง หลักการในการ
ช่วยเหลือผู ้ตัดสินใจในการสังเคราะห์สารสนเทศส าหรับการตัดสินใจท่ีดีท่ีสุด โดยการใช้
คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศส าหรับน ามาแกไ้ขปัญหา และใช้
ส าหรับการตดัสินใจท่ีซับซ้อนเพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับ
งานวิจยัน้ีจะใช้เป็นส่วนสนบัสนุนการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกรถบรรทุกส าหรับการขนส่ง
สินคา้ตามความเหมาะสมของลูกคา้ในดา้นราคาค่าบริการและเวลา 
  การขนส่งภาคตะวันออกของประเทศไทย หมายถึงการบริการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุก
ในพื้นท่ีจากกรุงเทพมหานครไปจงัหวดัในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
  ฮิวริสติกส์ (Heuristic) หมายถึง แบบจ าลองท่ีใชแ้กปั้ญหาท่ีมีความซบัซ้อน ปัญหาท่ีไม่มี
โครงสร้างและปัญหาก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงมีตวัแปรท่ีมีค่าไม่แน่นอน เน่ืองจากการแกไ้ขปัญหาแบบฮิว
ริสติกส์โดยแทจ้ริงแลว้คือ การแกไ้ขปัญหาโดยอาศยักฎเกณฑ์อยา่งง่าย ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ใน
การแกปั้ญหาลกัษณะเดียวกนัในอดีต จึงท าใหก้ารแกปั้ญหามีความรวดเร็วมากข้ึน 
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  อัลกอริทึม (Algorithm) หมายถึง กลุ่มของขั้นตอนหรือกฎเกณฑ์ท่ีจะน าพาไปสู่การ
แกปั้ญหา 
  ต้นไม้การตัดสินใจ (Decision Tree) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีช่วยก าหนดขอบเขตของปัญหา
และช่วยสร้างทางเลือกท่ีเป็นไปไดใ้นการแกไ้ขปัญหา 
  ฐานกฎ (Rule Base) หมายถึง เป็นวิธีการหน่ึงของระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert System) เป็น
การบรรจุสารสนเทศท่ีได้มาจากมนุษย์ท่ีมีความรู้ความช านาญ และแทนสารสนเทศต่าง ๆ ใน
รูปแบบของกฎต่าง ๆ กฎเหล่าน้ีสามารถน ามาใชก้บัการด าเนินการกบัการท างานต่าง ๆ ของขอ้มูล
เพื่อใหไ้ดก้ารสรุปผลหรือผลลพัธ์ท่ีเหมาะสม 
  อลักอริทมึแบบละโมบ (Greedyalgorithm) หมายถึง ประเภทของอลักอริทึมท่ีมีแนวคิดใน
แต่ละขั้นตอนการตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีดูเหมือนเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดในตอนนั้น ๆ เสมอ ค าว่า Greedy 
แปลว่า โลภ อลักอริทึมส าหรับปัญหาประเภทการคน้หาค าตอบท่ีดีท่ีสุด (Optimization) หลาย ๆ 
ขอ้มกัประกอบดว้ยหลายขั้นตอน แต่ละขั้นตอนจะตอ้งมีการตดัสินใจบางอยา่ง ส าหรับบางปัญหา
อลักอริทึมแบบละโมบจะให้ค  าตอบสุดทา้ยท่ีดีท่ีสุดจริง ๆ (GloballyOptimalSolution) แต่อีกหลาย
ปัญหาการใชอ้ลักอริทึมแบบละโมบจะไม่ไดค้  าตอบท่ีดีท่ีสุดแต่ก็อาจเป็นค าตอบท่ีดีพอส าหรับบาง
กรณี 
  ค่าน ้าหนัก (Weight Value) หมายถึง การถ่วงน ้ าหนักให้ข้อมูลท่ีน ามาหาค่าในกรณีท่ี
ขอ้มูลแต่ละตวัมีความส าคญัไม่เท่ากนั สามารถก าหนดค่าถ่วงน ้ าหนกั ให้กบัขอ้มูลแต่ละตวั ซ่ึงจะ
ท าใหค้่าเอนไปตามขอ้มูลท่ีส าคญัมากกวา่ขอ้มูลท่ีไม่ส าคญั 
  เส้นทางการขนส่ง  (Vehicle Routing Problem )หมายถึง เป็นการจดัเส้นทางในการขนส่ง
สินคา้โดยหาจ านวนพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ ให้เหมาะสมกบัปริมาณสินคา้ พร้อมทั้งหา
เส้นทางในการขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม ภายใตข้อ้ก าหนดในเร่ืองของค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 
  เท ค นิ ค อั ล ก อ ริทึ ม ดี อ า ร์ จี แ ล ะ ค่ าน ้ าห นั ก  (DRG Algorithm and Weight Value 
Technique) หมายถึง การน าเทคนิคการตดัสินใจหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ ตน้ไมก้ารตดัสินใจ ฐานกฎ
อลักอริทึมแบบละโมบ และ ค่าน ้ าหนกั มาผสมผสานกนัเพื่อค านวณหาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ส าหรับการวางแผนตารางการเดินรถ 
  การประเมินความเหมาะสมด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์  หมายถึง การประเมินความ
เหมาะสมจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาซอฟต์แวร์ดา้นเทคนิค ดา้นการออกแบบการน าเขา้ขอ้มูล 
ดา้นกระบวนการท างานของซอฟตแ์วร์ และดา้นการออกแบบผลลพัธ์ 
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  การประเมินประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ หมายถึง การประเมิน
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบระหว่างเทคนิคดีอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนักกับการ
วิเคราะห์โดยพนกังานวางแผนการขนส่ง ในดา้นการค านวณตน้ทุนการขนส่ง และดา้นระยะเวลา
ในการจดัตารางรถ 
 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
  ผูว้ิจยัได้น าแนวคิดของระบบการวางแผนและเส้นทางการเดินรถ (Vehicle Routing & 
Planning) ซ่ึงมีแนวคิดในด้านการลดตน้ทุน โดยการใช้ระบบสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงมีสามารถลดค่าใช้จ่ายของค่าขนส่ง ลดจ านวนเท่ียวรถท่ีไม่จ  าเป็น และการจัด
เส้นทางการเดินรถท่ีประหยดัและคุม้ค่าท่ีสุด ซ่ึงจะตอบสนองการวางแผนระดบักลยทุธ์และอ านวย
ความสะดวกในด้านการปฏิบติัการ (ส านักโลจิสติกส์ ,2558, น.29) โดยใช้ข้อมูลปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับการจดัเส้นทางการขนส่ง ข้อมูลท่ีต้องค านึงในการตดัสินใจด้านการขนส่ง ได้แก่ 
ปริมาณสินค้า ท่ีจดัส่งของลูกค้า ต าแหน่งหรือท่ีอยู่ลูกค้า จ  านวนรถบรรทุก เกณฑ์สูงสุดของ
น ้าหนกัรถบรรทุกแต่ละคนั ช่วงเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการให้น าสินคา้เขา้ ขอ้มูลลูกคา้ เป็นตน้ (อญัชลี สุ
พิทักษ์และคนอ่ืนๆ,2554, น.101) และข้อมูลส าคญัอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องมาเป็นข้อมูลน าเข้า
ระบบ (Input) จากนั้ นใช้กระบวนการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (SDLC : System 
DevelopmentLife Cycle) ซ่ึงประกอบดว้ย การวิเคราะห์ออกแบบระบบ การพฒันาระบบ และการ
ติดตั้งระบบ เป็นกระบวนการด าเนินการพฒันา (Process)ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการ
ขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยท่ีสมบูรณ์ จึงเขา้สู่ขั้นตอนการน าไปใช้และท า
การประเมินผลการใช้งานจริงขององค์กร จากนั้นท าการประเมินผลของระบบ 3 ด้าน ได้แก่ 1)
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบระหว่างเทคนิคดีอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนักกับการ
วเิคราะห์โดยพนกังานวางแผนการขนส่ง 2)ประเมินความเหมาะสมดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิค
อลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้าหนกั 3) ประเมินผลความสามารถการท างานจากการใชร้ะบบสนบัสนุน
การตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดี
อาร์จีและค่าน ้าหนกัไปประยกุตใ์ชจ้ริงในองคก์รขนส่งสินคา้ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจัิย 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
  งานวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาค
ตะวนัออกของประเทศไทยด้วยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนัก จะต้องน าองค์ความรู้
หลากหลายดา้น ทั้งดา้นโลจิสติกส์ การขนส่ง การวางแผนงาน การตดัสินใจ การพฒันาระบบสาร
สนับสนุนการตดัสินใจ อลักอริทึม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาองค์ความรู้
และเรียบเรียงดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 
  1.โลจิสติกส์ 
  2. ปัญหาการจดัเส้นทางส าหรับยานพาหนะ 
  3.การตดัสินใจ 
  4. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
  5. อลักอริทึมแบบละโมบ 
  6. ตน้ไมก้ารตดัสินใจ 
  7. อลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้าหนกั 
  8. ภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
  9. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

โลจิสติกส์ (Logistics) 
  ส านกัโลจิสติกส์ (2558, น.1) ให้ค  าอธิบายวา่ โลจิสติกส์ หมายถึง การขนส่ง ในทางทหาร 
โลจิสติกส์ หมายถึง การส่งก าลงับ ารุง หรือพลาธิการ แต่ความหมายของโลจิสติกส์ท่ีใช้กนัอย่าง
แพร่หลายตามค านิยามของ The Council of Logistics Management  คือ กระบวนการวางแผนการ
ด าเนินงาน การควบคุมการเคล่ือนยา้ยทั้งไปและกลับ การเก็บรักษาสินคา้ บริการ และข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ของการผลิตไปสู่จุดสุดทา้ยของ
การบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
  การขนส่ง (Transportation) หมายถึง การเคล่ือนยา้ยคน (People) สินค้า (Goods) หรือ
บริการ (Services) จากต าแหน่งหน่ึงไปยงัอีกต าแหน่งหน่ึง ในกรณีของการเคล่ือนยา้ยคนนั้นจะเป็น
เร่ืองของการขนส่งผูโ้ดยสาร แต่หลกัการจดัการการขนส่งจะเนน้ท่ีการขนส่งสินคา้หรือบริการเป็น
ส าคญั 
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  การขนส่งถูกจดัเป็นความส าคญัล าดบัตน้ ท่ีช่วยสนับสนุนกิจการดา้นต่าง ๆ ให้ประสบ
ผลส าเร็จ ทั้งยงัมีบทบาทเป็นดชันีช้ีวดัความเจริญกา้วหน้าของประเทศ ดงันั้นการขนส่งมิใช่เร่ือง
ของการพัฒนายานพาหนะ หรือการแข่งขันทางด้านยนตรกรรมเทคโนโลยีเท่านั้ น แต่ยงัต้อง
ค านึงถึงระบบกระบวนการวิธีการ ท่ีเรียกว่า ระบบการขนส่ง หรือกระบวนการบริการจดัการ
ทางด้านการขนส่งอย่างเป็นระบบ อาทิเช่น ในแง่การขนส่งบุคคล ก็จ  าเป็นต้องมีระบบขนส่ง
มวลชน ท่ีมีประสิทธิภาพ ในแง่การขนส่งสินคา้ก็ยิ่งตอ้งใช้วิธีการทางโลจิสติกส์เขา้มาบูรณาการ
อยา่งเป็นระบบ 
  การขนส่งถือเป็นกิจกรรมหลกัในการจดัการโลจิสติกส์ และตน้ทุนในการขนส่งนั้นมกัเป็น
ตน้ทุนหลกัของกระบวนการโลจิสติกส์ทั้งหมด โดยอยูท่ี่ประมาณ4ใน10ส่วนของตน้ทุนดา้นโลจิ
สติกส์ทั้งหมด นอกจากน้ีการขนส่งยงัมีความส าคญัยิ่งในกระบวนการด้านโลจิสติกส์ทั้งหมด 
นอกจากน้ีการขนส่งก็ยงัมีความส าคญัอย่างยิ่งในกระบวนการดา้นโลจิสติกส์ เพราะการขนส่งท า
ให้เกิดการไหลของสินคา้ และทรัพยากรเพื่อการบริการต่าง ๆ ในโซ่อุปทาน ดงันั้นการบริหารการ
ขนส่งท่ีดีจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งต่อการลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ และท าให้เกิดประสิทธิภาพ
กบักระบวนการโลจิสติกส์ มากกวา่นั้นการบริหารการขนส่งอยา่งมีคุณภาพ ทั้งในดา้นการจดัส่งท่ี
ตรงต่อเวลา สภาพของสินคา้ท่ีไม่บุบสลาย และการจดัขนส่งสินคา้ไดอ้ย่างครบถว้นไม่สูญหาย ก็
จะท าให้เกิดการบริการลูกค้าท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาของธุรกิจท่ีดียิ่งข้ึน การท่ี
ด าเนินการให้เกิดตน้ทุนในดา้นการขนส่งนั้น อาจจะส่งผลให้เกิดตน้ทุนท่ีสูงข้ึนในส่วนอ่ืน ดงันั้น
การตดัสินใจในการด าเนินการขนส่งใด ๆ ก็ตามจึงตอ้งค านึงถึงผลกระทบท่ีจะมีต่อการบริหาร
จดัการในส่วนต่าง ๆ ดงักล่าว (ส านกัโลจิสติกส์, 2558, น.19) 
  1. รูปแบบของการขนส่ง (Mode of Transportation)  
  รูปแบบของการขนส่ง (Mode of Transportation) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 รูปแบบ คือ  
   1.1 การขนส่งทางน ้ า หรือ ทางเรือ (Water/Ship Transportation) คือ การขนส่งทางน ้ า
ซ่ึงเป็นการขนส่งท่ีมีแต่โบราณ โดยมากใช้ขนส่งภายในประเทศ ต่อมาไดข้ยายรวมถึงการขนส่ง
ระหว่างประเทศทางทะเล ซ่ึงการขนส่งทางน ้ าเป็นวิธีการขนส่งเก่าแก่มาแต่โบราณ โดยการใช้
แม่น ้ าล าคลองเป็นเส้นทางล าเลียงสินคา้ รวมถึงการขนส่งทางทะเล ซ่ึงส่วนใหญ่ใช้ส าหรับการ
ขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ การขนส่งทางน ้ าเหมาะสมกบัการขนส่งสินคา้ขนาดใหญ่ ขนส่งได้
ปริมาณมากเป็นสินคา้ท่ียากแก่การเสียหาย เช่น ทราย แร่ ขา้วเปลือก เคร่ืองจกัร ยางพารา เป็นตน้ 
ส่วนประกอบของการขนส่งทางน ้ า เป็นการพฒันาการขนส่งอีกขั้นหน่ึง โดยการบรรจุสินคา้ท่ีจะ
ขนส่งลงในตูค้อนเทนเนอร์แลว้ท าการขนส่งโดยรถบรรทุก รถไฟ หรือเคร่ืองบิน ไปยงัจุดหมาย
ปลายทางโดยไม่มีการขนถ่ายสินคา้ออกจากตูร้ะหวา่งท าการขนส่งเท่ียวนั้น 
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   1.2 การขนส่งทางอากาศ (AirTransportation) เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะกับการ
ขนส่งสินคา้ท่ีมาความเร่งด่วน โดยการค านวณค่าใช้จ่ายจะค านวณด้วยปริมาตรของสินคา้ หรือ
น ้ าหนัก โดยค านึงถึงส่ิงท่ีมากกว่าเป็นหลกัอุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศ นับเป็นสาขาท่ีมี
ความส าคญัต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจของโลก โดยIATA (International AirTransportAssociation)
ระบุวา่สัดส่วนประมาณร้อยละ40ของมูลค่าการส่งออกสินคา้อุตสาหกรรมของโลกพึ่งพาการขนส่ง
ทางอากาศ  
   1.3 การขนส่งทางรถยนต์หรือรถบรรทุก (TruckTransportation) เป็นรูปแบบท่ีมีความ
นิยมขนส่งมาเพราะสามารถขนส่งไดถึ้งจุดหมายปลายทาง มีความยืดหยุ่นและคล่องตวัมากกว่า
รูปแบบการขนส่งอ่ืน ๆ ประเภทของการขนส่งด้วยรถบรรทุก อาจแบ่งได้เป็น การขนส่งท่ีใช้
ประเภทรถหวัลากท่ีเรียกวา่ Hauler ซ่ึงมีคุณสมบติัในการลาก ประเภทรถพ่วงท่ีเรียกวา่ Trailer ซ่ึง
ส่วนใหญ่แลว้มกัจะใช้ในการขนส่งสินคา้ท่ีเป็นคอนเทนเนอร์ (Containers) การขนส่งท่ีใช้รถหัว
ลากท่ีใชใ้นการลากรถพ่วงท่ีบรรทุกสินคา้ท่ีเป็นของเหลวบรรจุในถงัขนาดใหญ่ (Liquid Tank) ซ่ึง
สินคา้ท่ีบรรทุกเป็นจ าพวก Liquid ของเหลว ก๊าซ รวมถึงผลิตภณัฑ์ทางเคมีดว้ยหัวลากท่ีใชล้ากรถ
พ่วงประเภทท่ีเป็นแบบเปิดประทุน ซ่ึงเหมาะกบัสินคา้ท่ีเป็น Bulk Cargoes สินคา้ทางการเกษตร
และสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีเป็นลกัษณะบรรจุในบรรจุภณัฑ์รูปแบบต่าง ๆ นอกจากน้ีรถสินคา้ประเภทตูทึ้บ
ท่ีเรียกวา่ แวน (Van) เป็นลกัษณะของรถบรรทุกท่ีมีการท าเป็นตูทึ้บ ซ่ึงส่วนใหญ่ท าดว้ยเหล็กหรือ
อลูมิเนียม ซ่ึงอาจมีไดท้ั้งรถขนาดเล็ก และรถขนาดใหญ่ โดยตูทึ้บนั้นอาจจะเปิดตูไ้ดท้ั้งดา้นหลงั
และดา้นขา้งของรถ ซ่ึงอาจมีการดดัแปลงให้สามารถเปิดออกเป็นสะพานใหมี้การเคล่ือนยา้ยสินคา้
ข้ึนและลงไดส้ะดวก หรือมีการติดตั้งเคร่ืองท าความเยน็ เรียกวา่ Refrigerator หรือท่ีเรียกวา่ เจนเซท
(Genset) เพื่อใชส้ าหรับการขนส่งสินคา้ท่ีตอ้งรักษาอุณหภูมิ 
  การขนส่งทางบกจดัเป็นการขนส่งท่ีมีความส าคญัอย่างมาก โดยการขนส่งทางบกจะเป็น
การขนส่งท่ีส าคญัของไทย โดยจะคิดเป็น 84-88% ของการขนส่งทั้งหมด ซ่ึงเหตุผลท่ีการขนส่ง
ทางบกนั้นจดัเป็นการขนส่งท่ีไดรั้บความนิยม เพราะรูปแบบการขนส่งท่ีสะดวกสามารถรับ-ส่ง
สินคา้จาก Point to Point คือ ตั้งแต่ Stream Suppliers จนถึง End Customers และอตัราค่าขนส่งก็ยงั
ไม่สูงหากเทียบกบัการขนส่งทางอากาศ โดยค่าขนส่งจะแปรผนักบัปริมาณท่ีบรรทุกและระยะทาง
ของการขนส่ง แต่อยา่งไรก็ดี การขนส่งดว้ยรูปแบบน้ีจะมีค่าใชจ่้ายสูงกวา่ทางรถไฟ แต่การขนส่ง
ทางรถไฟมีขอ้เสียในการใชเ้วลาในการขนส่งมากกวา่ทางบก และสินคา้ท่ีบรรทุกไม่สามารถรับ-ส่ง
ได ้แบบท่ีเป็น PointtoPoint อยา่งไรก็ตามการขนส่งดว้ยรถบรรทุกมกัจะพบปัญหาท่ีเป็นหลกั คือ
การสูญเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในช่วงเท่ียวกลบัท่ีมกัจะไม่มีสินคา้ซ่ึงขอ้ดีของการขนส่งทางบกท่ี
สามารถรับ-ส่งสินคา้จาก PointtoPoint ยงัสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้สอดคลอ้งกบัการขนส่งท่ี
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เป็นระบบ (Distribution Center: DC) โดยสามารถน าสินคา้ท่ีได้รวบรวมเก็บไวใ้นคลงัท่ีเป็นศูนย์
กระจายสินคา้และจดัหารถบรรทุกตามขนาดและประเภทท่ีเหมาะสมส าหรับสินคา้และสถานท่ี
จดัส่งปลายทางโดยการขนส่งทางบก และทั้งน้ีในปัจจุบนั Logistics ได้พฒันาจนสามารถจดัส่ง
สินคา้ใหก้บัลูกคา้ ตามเวลาท่ีตอ้งการท่ีเรียกวา่ Real Time Delivery 
   1.4 การขนส่งทางรถไฟ หรือระบบราง (Rail Transportation) เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีมี
ประสิทธิภาพส าหรับบางประเทศท่ีสามารถช่วยท าให้ตน้ทุนการขนส่งลดลงไดม้าก และยงัมีความ
ปลอดภยัในการขนส่งท่ีสูงอีกดว้ย 
   1.5 การขนส่งทางระบบท่อ(Pipeline Transportation) คือการขนส่งสินค้าท่ี เป็น
ของเหลวและก๊าซเท่านั้ น  เพื่อความสะดวกในการขนส่งด้วยระบบปิด เป็นการขนส่งใน
ลกัษณะเฉพาะ โดยท่อตอ้งไม่ชนัมากเกินไป ซ่ึงสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมในการขนส่งดว้ยท่อ ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑปิ์โตรเลียม และก๊าซธรรมชาติ (ส านกัโลจิสติกส์, 2558, น.20) 
  2. ต้นทุนการขนส่ง  
  กิจกรรมการขนส่งมีความส าคญัต่อธุรกิจในปัจจุบนั เพราะทุกกระบวนการตั้งแต่ตน้น ้ า 
กลางน ้ า ปลายน ้ า จ  าเป็นต้องมีการส่งต่อว ัตถุดิบ สินค้าและบริการ ดังนั้ น การขนส่งจึงมี
ความส าคญัในการท าใหโ้ซ่อุปทานมีความสมดุล ดงันั้น การขนส่งจึงมีความส าคญัในการท าให้โซ่
อุปทานมีความสมดุล ทุกธุรกิจจึงไม่สามารถหลีกเล่ียงตน้ทุนของกิจกรรมขนส่งได ้หากพิจารณา
ถึงตน้ทุนของการขนส่งจะประกอบดว้ย  
   2.1 ต้นทุนคงท่ี  (FixedCost) เป็นต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงตาม
ปริมาณการขนส่ง เช่น ค่าเช่าสถานท่ีจอดรถ เงินเดือนพนกังานขบัรถ เป็นตน้ 
   2.2 ตน้ทุนแปรผนั (VariableCost) เป็นตน้ทุนหรือ ค่าใช้จ่ายท่ีมีการเปล่ียนแปลงตาม
ปริมาณการใหบ้ริการการขนส่ง เช่น ค่าน ้ามนัเช่ือเพลง ค่าซ่อมแซม ค่าน ้ามนัหล่อล่ืน เป็นตน้ 
   2.3 ตน้ทุนรวม (TotalCost) เป็นตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายท่ีรวมเอาตน้ทุนคงท่ีและตน้ทุน
แปรเข้าไว้ด้วยกัน  ถือเป็นต้นทุนการบริการขนส่งทั้ งหมด ทั้ งน้ีรวมถึงต้นทุนเท่ียวกลับ 
(Backhauling Cost) ในการลดตน้ทุนการขนส่งไม่เพียงแต่เป็นการบริหารหรือตดัค่าใชจ่้ายบางส่วน
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไปเท่านั้น แต่ยงัมีวิธีอ่ืนท่ีสามารถลดตน้ทุนการขนส่งได ้เช่น การใช้พลงังาน
ทางเลือกจากเดิมใชพ้ลงังานน ้ ามนัเป็นพลงังานทางเลือกอ่ืน ๆ การปรับกลยุทธ์ในการขนส่งหรือ
การขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ (Multimodal Transportation) ท่ีเป็นการผนวกรูปแบบการขนส่ง
มากกวา่ 2 รูปแบบข้ึนไปมารวมกนั หรืออาจเลือกใชก้ลยุทธ์ศูนยก์ระจายสินคา้ ธุรกิจยงัสามารถน า
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาประยกุตใ์ชเ้พื่อท าใหก้ารขนส่งมีประสิทธิภาพ คือ ระบบบริหาร
จัดการการขนส่งสินค้า(TMS)หรือTransportManagementSystemซ่ึ งเป็นเคร่ืองมือในการวาง
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แผนการขนส่ง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจการขนส่ง ซ่ึงก็คือความรวดเร็วและต้นทุนท่ี
ประหยัดท่ีสุด องค์ประกอบของ TMS ได้แก่  การบริหารการจัดการด้านขนส่ง (Transport 
Management) มีหน้าท่ีในการวางแผนด าเนินงานขนส่ง ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง 
(Transportation Optimizer) เพื่อช่วยตดัสินใจในเร่ืองการบรรทุกสินคา้และการจดัวางเส้นทางให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดภายใตข้อ้จ ากดัต่าง ๆ (ส านกัโลจิสติกส์, 2558, น.24) 
  3. การจัดเส้นทางและตารางเวลาในการขนส่ง 
  การจดัเส้นทางในการเดินรถท่ีดีและมีประสิทธิภาพนั้น จะส่งผลให้สามารถลดระยะทาง
ในการขนส่งได ้และในบางคร้ังยงัสามารถลดจ านวนยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งได ้เม่ือระยะทาง
และจ านวนยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งลดลง ส่งผลใหม้ลพิษท่ีเกิดข้ึนจากการขนส่งลดลง และยงั
ท าให้ตน้ทุนในการขนส่งของบริษทัลดลงอีกดว้ย ซ่ึงรูปแบบในการจดัเส้นทางการขนส่งสามารถ
แบ่งเป็น 13 รูปแบบ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   3.1 การหาเส้นทางท่ีสั้นท่ีสุด (Shortest Path) เป็นการจดัเส้นทางการขนส่งโดยใหมี้การ
ขนส่งสินคา้จากบริษทัไปยงัลูกคา้ทุก ๆ รายให้มีระยะทางรวมในการขนส่งท่ีน้อยท่ีสุด โดยหา
เส้นทางท่ีมีระยะทางสั้นท่ีสุดระหวา่งจุดเร่ิมตน้กบัจุดปลายทาง 
   3.2 ปัญหาการเดินทางของพนักงานขาย (Traveling Salesman Problem : STP)เป็นการ
จดัเส้นทางการขนส่งโดยใหมี้การขนส่งสินคา้จากบริษทัไปยงัลูกคา้ทุก ๆ รายใหมี้ระยะทางรวมใน
การขนส่งน้อยท่ีสุด โดยรวมระยะทางการเดินทางของพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้กลบัมายงั
บริษทั 
   3.3 ปัญหาการจัดเส้นทางการเดินรถ (Vehicle Routing Problem : VRP)เป็นการจัด
เส้นทางในการขนส่งสินคา้โดยหาจ านวนพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ ให้เหมาะสมกบัปริมาณ
สินคา้ พร้อมทั้งหาเส้นทางในการขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม ภายใตข้อ้ก าหนดในเร่ืองของค่าใชจ่้ายท่ี
นอ้ยท่ีสุด 
   3.4 ปัญหาการจดัเส้นทางการขนส่ง (Transportation Problem)เป็นการจดัเส้นทางใน
การขนส่งสินคา้จากคลงัสินคา้หลายแห่งไปยงัลูกคา้หลายราย โดยปริมาณสินคา้ในการขนส่งสินคา้
ตอ้งเท่ากบัปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ท่ีสั่งไวแ้ละเสียค่าใชจ่้ายในการขนส่งนอ้ยท่ีสุด 
   3.5 ปัญหาการไหลในข่ายงานด้วยต้นทุนต ่าท่ีสุด(Minimum Cost Flow)เป็นการจัด
เส้นทางในการขนส่งสินคา้จากคลงัสินคา้ไปยงัลูกคา้แต่ละราย ตามปริมาณและจ านวนท่ีลูกค้า
ตอ้งการโดยใหมี้ค่าใชจ่้ายในการขนส่งต ่าท่ีสุด 
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   3.6 ต้นไม้ท่ีมีขอบเขตน้อยท่ีสุด Minimum Spanning Tree เป็นการจดัเส้นทางในการ
ขนส่งสินคา้โดยพิจารณาถึงความเช่ือมโยงของเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่ง โดยระยะทางรวมในการ
ขนส่งนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงวธีิน้ีถูกน าไปใชใ้นงานวจิยัหลาย ๆ ดา้น 
   3.7 การเลือกท าเลท่ีตั้ง (Facility Location) เป็นการหาต าแหน่งท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของจุด
กระจายสินคา้ เพื่อให้การขนส่งสินคา้จากบริษทัไปยงัลูกคา้มีระยะทางและค่าใชจ่้ายในการขนส่ง
นอ้ยท่ีสุด 
   3.8 การบรรจุส่ิงของลงกล่อง (Bin Packing) เป็นวิธีการจดัจ านวนพาหนะท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ี
ใชใ้นการขนส่งสินคา้ใหเ้พียงพอกบัปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งส่งไปใหลู้กคา้ 
   3.9 การจดัตารางเคร่ืองจกัรโหลดบรรจุภณัฑ์ (Parallel Machine Scheduling) เป็นการ
จดัเส้นทางในการขนส่งสินค้าโดยค านึงถึงล าดับขั้นตอนในการด าเนินการโหลดสินค้าไปยงั
พาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งเพื่อใหพ้าหนะท่ีเสร็จเป็นล าดบัสุดทา้ยใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด 
   3.10 การจดัตารางงานของพนกังาน (Crew Scheduling) เป็นวธีิการจดัตารางท างานของ
พนกังานท่ีด าเนินงานเก่ียวกบัการขนส่ง เช่น พนกังานขบัรถ พนกังานโหลดสินคา้ เป็นตน้ 
   3.11 การวางแผนขนส่งสินค้าบนเคร่ืองบิน (Aircraft Load Planning) เป็นวิธีการจัด
แผนการวางสัมภาระในทอ้งเคร่ืองบินใหส้มดุล เพื่อความปลอดภยัและประหยดัน ้ามนั 
   3.12 การจดัแผนการเคล่ือนยา้ยตูค้อนเทนเนอร์ในท่าเรือ (Container Handling at Ports) 
การสางแผนการเคล่ือนยา้ยตูค้อนเทนเนอร์ไปมาระหวา่งเรือกบัท่าเรือ และท่าเรือกบัรถบรรทุก 
   3.13 ฮิวริสติกส์ (Heuristics) เป็นวิธีการแกปั้ญหาท่ีใช้ในการคน้หาค าตอบท่ีใกลเ้คียง
ค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงรูปแบบการแก้ปัญหาและการคน้หาค าตอบ จะเป็นวิธีการคิดอย่างมี
เหตุผลซ่ึงอาศยัการก าหนดกฎเกณฑ์บางประการข้ึนมา เพื่อหาค าตอบท่ีดีและเหมาะสมในระดบั
หน่ึง ถึงแม้อาจไม่ใช่ค าตอบท่ีดีท่ีสุดแต่จะได้ค  าตอบท่ีรวดเร็ว โดยค าตอบท่ีได้นั้นจะต้องเป็น
ค าตอบท่ีดีเพียงพอและยอมรับได้ และวิธีการแกปั้ญหาจะพฒันาข้ึนตามระดบัความยากง่ายของ
ปัญหาซ่ึงจะน าความคิด สามญัส านึกของมนุษยผ์นวกเขา้กบัแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์เพื่อใชใ้น
การแก้ปัญหา โดยใช้วิธีการแบ่งพื้นท่ีออกเป็นกลุ่ม (Cluster First - Rout Second) แล้วท าการจดั
เส้นทางเดินรถโดยใช้วิธีเลือกจุดท่ีใกล้ท่ีสุด (Nearest Neighbor Approach) (ส านักโลจิสติกส์, 
2558, น.25) 
  4. การวดัผลการด าเนินงานการขนส่ง 
  ในการปฏิบติัการขนส่งให้เกิดประสิทธิภาพนั้น เราจะตอ้งอาศยัการวดัผลการด าเนินงาน 
เพื่อให้เราสามารถทราบถึงสมรรถนะของการปฏิบติัการและใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง โดยดัชนี ช้ีว ัดผลการด าเนินงาน (KPI) จะแสดงสมรรถนะของ
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องค์ประกอบต่าง ๆ ของการบริหารการขนส่งในแต่ละแงมุม ไดแ้ก่ การเงิน ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัการ สินคา้ บริการ และความปลอดภยั ซ่ึงดชันีช้ีวดัผลการด าเนินงานในการบริหารการ
ขนส่งอาจจะประกอบไปดว้ย ตน้ทุนต่อระยะทาง ตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้ ตน้ทุนต่อพาหนะหน่ึงคนั 
ตน้ทุนต่อหน่ึงเท่ียวการเดินทาง การใชป้ระโยชน์จากพาหนะ (Utilization) เช่น จ านวนชัว่โมงและ
ระยะทางท่ีพาหนะถูกใชง้านต่อปี จ  านวนหน่วยสินคา้ท่ีสามารถขนส่ิงไดต่้อหน่ึงเท่ียวการเดินทาง 
จ านวนกิโลเมตรท่ีมีสินค้าเทียบกบัจ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่งเท่ียวเปล่า จ  านวนเท่ียวการเดินทางต่อ
พาหนะหน่ึงคนัต่อเดือน อตัราการส้ินเปลืองเช้ือเพลิง เช่น กิโลเมตรต่อลิตร ความเสียหายจากการ
ขนส่งต่อจ านวนสินคา้ท่ีขนส่งทั้งหมด ร้อยละของจ านวนเท่ียวการเดินทางท่ีไม่ตรงตามเวลา ค่า
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษาต่อระยะทาง อตัราการเกิดอุบติัเหตุ เช่น จ านวนคร้ังต่อ 100,000 กิโลเมตร 
ความเหมาะสมของการใช้ดัชนีช้ีวดัใดบา้งนั้น ก็จะมีความแตกต่างกนัออกไปตามแต่ละบริษทั 
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจนั้น ๆ (ส านกัโลจิสติกส์, 2558, น.27) 
  5. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการขนส่ง 
  เทคโนโลยีเก่ียวกบัการขนส่งท่ีส าคญัท่ีน ามาใช้ในการบริหารจดัการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทาน หรือเรียกวา่ ระบบบริหารจดัการงานขนส่ง ในปัจจุบนัไดแ้ก่ 
   5.1 ระบบบ ริห ารจัด ก ารขน ส่ ง  (TMS:TransportationManagementSystem)  เป็ น
โปรแกรมท่ีใชใ้นการบริหารธุรกิจขนส่งโดยช่วยในการจดัการระบบงานและเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ให้
อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งครอบคลุมระบบงานต่าง ๆ ในธุรกิจขนส่งตั้งแต่การรับสินคา้
จากลูกค้า รายละเอียดของผูส่้ง-ผูรั้บสินค้า การคุมรถและพนักงานประจ ารถการกระจาย การ
กระจายสินคา้และการวางบิล ประวติัของรถและระบบงานซ่อมบ ารุง รวมถึงฟังก์ชันการออก
รายงาน 
  ส าหรับระบบจดัการงานขนส่ง ในทอ้งตลาดยงัเรียกแตกต่างไป องค์กรท่ีให้บริการด้าน
การตรวจสอบสถานะสินคา้หรือรถขนส่งสินคา้โดยใช้ระบบGPSเรียกบริการขนตนเองว่า Fleet 
Management System ในขณะท่ีองคก์รท่ีสนใจเร่ืองการจบัคู่ความตอ้งการขนส่งสินคา้กบัรถวิง่เท่ียว
เปล่าในเส้นทางท่ีสอดคลอ้งกนั เพื่อให้โอกาสในการใช้รถวิ่งรถเปล่า ซ่ึงคิดค่าขนส่งท่ีต ่ากวา่มาก 
เรียกบริการของตนเองซ่ึงเป็นบริการWebServiceน้ีว่าTransport Management System หรือFleet 
Management System ส่วนซอฟต์แวร์พื้นฐานท่ีผูป้ระกอบการขนส่งหรือผูใ้ห้บริการขนส่งจะใช้
เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัส่งโดยเฉพาะ มีหน้าท่ีหลกัส าคญัคือ การจดัสรรบรรทุก หรือ Fleet 
Optimizationและการจัดเส้นทางเดินรถ หรือ  Route Optimization มี ช่ือเรียกโดยรวมว่า TMS 
(Transport Management System) 
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   5.2 ระบบบริหารจดัการกองรถขนส่ง (Fleet Management System) ระบบน้ีเป็นระบบ
เดียวท่ีมกัจะด าเนินการโดยหน่วยงานภายในขององคก์รเอง วตัถุประสงคห์ลกัของการติดตั้งระบบ
น้ีก็เพื่อใชใ้นการบริหารจดัการรถบรรทุกท่ีมีจ านวนมากเกินกวา่ท่ีจะบริหารจดัการดว้ยคนโดยไม่มี
เทคโนโลยเีขา้มาช่วย โดยเฉพาะในเร่ืองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
    ก)การจดัท าตารางการบ ารุงรักษา (Scheduling) โดยเฉพาะรถบรรทุกสินคา้ซ่ึงมกัมี
กลไกตอ้งมีการก าหนดการบ ารุงรักษาเป็นระยะ ๆ เป็นการดูแลรักษาแบบเชิงป้องกนั เพื่อใหม้ัน่ใจ
ในสภาพท่ีพร้อมต่อการใช้งาน เช่น ระบบไฮดรอลิก และระบบความเยน็ เป็นตน้ นอกเหนือจาก
ระบบเคร่ืองยนตซ่ึ์งตอ้งดูแลเป็นปกติอยูแ่ลว้ 
    ข)การควบคุมปริมาณอะไหล่รถบรรทุกเพื่อการซ่อมบ ารุง(Vehicle Parts Control 
StockRe-ordering and Inventory Control) หากมีปริมาณรถเป็นจ านวนมากและมีศูนยซ่์อมบ ารุง
เป็นของตนเอง จ าเป็นตอ้งมีฟังก์ชันท่ีช่วยให้การควบคุมปริมาณอะไหล่คงคลงั และปริมาณการ
สั่งซ้ือสินคา้ใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม พอดี และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้าน 
    ค) Fleet Administration เป็นฟังก์ชนัในการบนัทึกช่วยจ าเก่ียวกบังานทะเบียนรถ 
การเสียภาษีการข้ึนแผ่นทะเบียนรถ รวมทั้งการบนัทึกเก็บประวติัซ่ึงเป็นงานประจ าท่ีหลีกเล่ียง
ไม่ได ้
    ง) การควบคุมดูแลระหว่างการใช้งาน (Operation Monitoring)  การดูแลยาง
รถบรรทุก การใช้น ้ ามันของรถและ เป็นค่าใช้จ่ายส าคัญซ่ึงมีรายการประเภททรานเซกชัน
(Transection)ค่อนขา้งมาก การมีฟังกช์นัน้ีช่วยใหเ้กิดการควบคุมดูแลเป็นระบบมากข้ึน 
   5.3 ระบบการวางแผนและเส้นทางการเดินรถ (Vehicle Routing&Planning) เป็นอีก
ระบบหน่ึงของการบริหารจดัการการขนส่งท่ีมีความส าคญัไม่น้อย ซ่ึงมีผลต่อเน่ืองกับการลด
ค่าใชจ่้ายของค่าขนส่ง กล่าวคือ ช่วยให้การควบคุมการวิง่ของรถและจ านวนเท่ียวรถเป็นไปอยา่งมี
ระบบ ลดจ านวนเท่ียวรถท่ีไม่จ  าเป็น และการจดัเส้นทางการเดินรถท่ีประหยดัและคุ้มค่าท่ีสุด 
ซอฟตแ์วร์ประเภทน้ีสามารถช่วยงานใน 2 ดา้นหลกั คือ 
    ก) การวางแผนระดบักลยุทธ์ ซอฟต์แวร์ประเภทน้ีถูกน ามาประยุกต์ใช้เพื่อการ
วางแผนและออกแบบโครงการ การค านวณ จ านวนรถบรรทุกท่ีจ าเป็นส าหรับโครงการนั้น ๆ การ
วางแผนเส้นทางและก าหนดการเดินรถ และการวเิคราะห์ตน้ทุนค่าขนส่ง 
    ข) การวางแผนและอ านวยความสะดวกด้านปฏิบติัการ ซอฟต์แวร์ประเภทน้ีถูก
น ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อช่วยอ านวยความสะดวกในระดบัปฏิบติัการ 
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   5.4 ระบบตรวจหาต าแหน่งและควบคุมการเดินรถ (Vehicle Based System) ระบบน้ี
คร้ังหน่ึงเคยอาศยัสัญญาณดาวเทียมในการจบัทิศทางของต าแหน่งรถในท้องถนน แต่ปัจจุบัน
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเขา้มามีบทบาทและมีเครือข่ายครอบคลุม 
อีกทั้งง่ายต่อการน ามาประยุกต์ใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงนอกจากการควบคุมคนขบัรถและตวัรถท่ี
วิง่อยูใ่นทอ้งถนนแลว้ ยงัสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดห้ลายดา้น เช่น  
    ก)ควบคุมดูแลการใชน้ ้ามนัรถ 
    ข) การล๊อคตู้คอนเทนเนอร์ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อป้องกันการถูกเปิด
ระหวา่งทาง 
    ค) ตรวจสอบความผดิปกติของตวัรถและประสิทธิภาพของรถไปในตวั 
    ง) ควบคุมพฤติกรรมคนขบัรถ 
    จ) ดูแลการเดินรถใหอ้ยูใ่นเวน้ทางท่ีควรจะเป็น และสภาพของทอ้งถนน 
    ฉ) สามารถทราบความคืบหนา้ของเส้นทางการเดินรถและตรวจสอบได ้
    ช) สามารถควบคุมอุณหภูมิ หากมีการติดตั้งกล่องวดัอุณหภูมิในหอ้งบรรทุก 
    ซ) การดกัฟังการสนทนาเม่ือมีเหตุผดิปกติ 
   5.5 GPS Tracking System : GPS (Global Positioning System) คือ ระบบบอกพิกดัดว้ย
ดาวเทียม ซ่ึงโคจรสูงจากพื้นโลกประมาณ 20,000 กิโลเมตร โดยจะท าหน้าท่ีส่งสัญญาณให้กับ
อุปกรณ์ลูกข่ายเพื่อค านวณ ตรวจสอบ และถอดรหัสสัญญาณท่ีได้จากดาวเทียม เพื่อให้ได้พิกัด
ต าแหน่งและขอ้มูลการเคล่ือนท่ีของยานพาหนะท่ีถูกตอ้งตลอด24ชัว่โมงดงันั้นการน าระบบGPS 
Tracking System มาใช้เพื่อช่วยสนับสนุนงานบริหารการใช้ยานพาหนะได้เต็มประสิทธิภาพ
สามารถน าข้อมูลท่ีได้รับมาใช้ในการวิเคราะห์ตน้ทุนการใช้ยานพาหนะตามจริงได้ จึงช่วยลด
ค่าใชจ่้ายจากการใชย้านพาหนะท่ีไม่จ  าเป็นหรือผดิวตัถุประสงค ์รวมทั้งลดการสูญเสีย และติดตาม
แกไ้ขปัญหาอุบติัเหตุหรือปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งการขนส่ง หรือใชย้านพาหนะไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที อาจกล่าวไดว้า่ระบบน้ีช่วยให้ทราบทุกพฤติกรรมของระทุกคนัเสมือนหน่ึงไดน้ัง่ขา้ง ๆ 
คนขบัรถทุกคนั ฉะนั้นการท างานของ GPS จึงสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งมากมาย (ส านกัโลจิสติกส์,2558, น.28-30)  
 

ปัญหาการจัดเส้นทางส าหรับยานพาหนะ (VRP : Vehicle Routing Problem) 
  ปัญหาการจดัเส้นทางยานพาหนะ เป็นปัญหาท่ีส าคญัในการจดัการด้านโลจิสติกส์  ซ่ึง
หมายถึง การขนส่งวตัถุดิบจากผูผ้ลิต (Supplier or Vender) ไปยงัโรงงานท่ีผลิตสินค้า (Factory 
Plant) หรือการขนส่งไปยงัคลงัเก็บสินคา้ (Warehouse) หรือลูกคา้ (Customer) ซ่ึงบริษทัตอ้งการหา
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วิธีการขนส่งสินคา้และการกระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน อาจ
เป็นการใชย้านพาหนะท่ีมีจ านวนนอ้ยลง การใชร้ะยะทางในการขนส่งท่ีนอ้ยลง การลดระยะความ
ล่าชา้ในการขนส่งสินคา้และการเพิ่มระดบัการให้บริการในการขนส่ง (ขจรศกัด์ิ ทองรอด, 2555,น.
17) โทสและวีโก้ (Toth and Vigo , 2001 , p.1-27) ได้อธิบายไวว้่า การท าให้บริการขนส่งและ
กระจายสินคา้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด สามารถน าความรู้ดา้นการวิจยัและการด าเนินงานและการ
โปรแกรมเชิงคณิตศาสตร์ (Operation Research and Mathematical Programming) และจากการ
ประยุกต์การน าความรู้ดา้นดงักล่าวมาใช้นั้นสามารถท าให้ตน้ทุนรวมการขนส่งของทวีปอเมริกา
หรือและยโุรปลดลงได้5%-20% จากการงานวจิยัการศึกษาการลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ขนส่งสินคา้ กรณีศึกษา จินดาขนส่ง จ ากดั โดยท าการเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อใชใ้นการจดั
เ ส้ น ท า ง ก า ร ข น ส่ ง  ร ะ ห ว่ า ง เ ท ค โ น โ ล ยี  Transport 
ManagementSystem:TMSEnterpriseResourcePlanningGPSแ ล ะ VRPซ่ึ ง พ บ ก ว่ า VRPเ ป็ น
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ดว้ยขอ้ดี เช่น สามารถพิจารณาการจดัเส้นทางยานพาหนะท่ีมีความตอ้งการ 
สามารถเรียงล าดบัการจดัส่งสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถออกแบบเส้นทางการเดินรถได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และไม่สามารถติดตามการท างานได้ ท าได้เพียงวางแผนล่วงหน้าเท่านั้ น 
(ฐสิงห์ โงว้เจิรญไพศาล, 2559) 

 
การตัดสินใจ (DecisionMaking) 
  1. การตัดสินใจ (Decision Making) 
  กิตติ ภักดีวฒันะกุล (2550, น.7) ได้อธิบายไว้ว่าการตัดสินใจ (Decision Making) คือ 
กระบวนการคดัเลือกแนวทางปฏิบติัจากทางเลือกต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ ซ่ึง
จดัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการแกไ้ขปัญหา  
  การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกเอาทางเลือกมาเป็นทางแกปั้ญหานั้นหากแปลความเป็น
ภาษาองักฤษ “to choose a solution from group of alternatives.” ความหมายขา้งตน้การตดัสินใจจะ
เกิดข้ึนมาไดต้อ้งมีทางเลือก (Alternatives) หลาย ๆ ทางเกิดข้ึนมาก่อน จากนั้นนักการจดัการผูมี้
อ  านาจหนา้ท่ีในการตดัสินใจจึงจะมาประเมินทางเลือกเหล่านั้นเปรียบเทียบกนั เม่ือเห็นวา่ทางเลือก
ใดเหมาะสมท่ีสุด (Optimal) ก็จะหยิบยกเอาทางเลือกนั้นมาเป็นทางแกปั้ญหา (Solution) (สุปัญญา 
ไชยชาญ, 2556) 
  2. รูปแบบปัญหาการตัดสินใจ 
  ปัญหาการตดัสินใจแบ่งออกเป็น3รูปแบบได้แก่ปัญหาแบบมีโครงสร้างปัญหาท่ีไม่มี
โครงสร้างและปัญหาก่ึงโครงสร้าง 
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   2.1 ปัญหาแบบมีโครงสร้าง (Structured Problem) เป็นปัญหาท่ีมีวิธีการแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งชดัเจน หรือสามารถจ าลองปัญหาไดด้ว้ยสูตรทางคณิตศาสตร์ (แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์) 
และแทนค่าในสูตรจนสามารถค านวณหาค าตอบไดอ้ย่างชดัเจน เป็นปัญหาท่ีผูต้ดัสินใจมีขอ้มูล
และสารสนเทศประกอบการตดัสินใจอยา่งครบถว้นและสามารถน าไปใชแ้กปั้ญหาไดโ้ดยการเขียน
โปรแกรม  
   2.2 ปัญหาท่ีไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Problem) เป็นปัญหาท่ีไม่สามารถหาวิธีการ
แก้ไขได้อย่างชัดเจนและแน่นอน ไม่สามารถจ าลองด้วยสูตรทางคณิตศาสตร์ เป็นปัญหาท่ีผู ้
ตดัสินใจมีขอ้มูลและสารสนเทศประกอบการตดัสินใจไม่เพียงพอต่อการแกไ้ขปัญหา จึงตอ้งอาศยั
ประสบการณ์ของผูต้ดัสินใจแก้ไขปัญหา เช่น ปัญหาการเลือกลงทุนกบัหุ้นในตลาดหลกัทรัพย ์
เน่ืองจากผูต้ดัสินใจไม่สามารถทราบไดแ้น่นอนวา่หุ้นท่ีตดัสินใจลงทุนไปนั้นจะให้ผลตอบแทน
สูงสุดหรือไม่ 
   2.3 ปัญหาแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi Structured Problem) เป็นปัญหาท่ีมีลกัษณะเฉพาะ 
ส่วนมากจะไม่เกิดซ ้ าและไม่มีกระบวนการด าเนินการมาตรฐาน เป็นปัญหาท่ีมีวิธีการแก้ไขเพียง
บางส่วนเท่านั้น ส่วนท่ีเหลือจะตอ้งอาศยัประสบการณ์หรือความช านาญในการตดัสินใจแก้ไข
ปัญหา เช่น ปัญหาการก าหนดระดับสินค้าคงคลัง ท่ีผูต้ดัสินใจไม่สามารถทราบปริมาณความ
ตอ้งการสินคา้ท่ีแน่นอนได้ ก็จะไม่สามารถค านวณหาผลลัพธ์ได้อย่างถูกต้อง แต่จะตอ้งอาศยั
ประสบการณ์ในการคาดการณ์ปริมาณความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 
2550, น.8) 
  3. การตัดสินใจและการแก้ไขปัญหา 
  กระบวนการตดัสินใจ (Decision Making Process) คือ การก าหนดขั้นตอนในการตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รอยา่งมีหลกัเกณฑ์ ดว้ยการก าหนดขั้นตอนตั้งแต่ขั้นแรกจนถึง
ขั้นตอนสุดท้ายเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีต้องการ Herbert Simon ได้แบ่งแยกระยะของการตดัสินใจ
ออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การใช้ความคิด (Intelligence Phase) การออกแบบ (Design Phase) และ
การเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด (Choice Phase)  
  ขั้นตอนท่ี1การใช้ความคิด (Intelligence Phase) ประกอบดว้ยการคน้หาสาเหตุของปัญหา
โดยศึกษาตน้เหตุของปัญหา ประเมินผลท่ีเกิดข้ึนหาไม่ท าการแกไ้ขปัญหา วิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้ม
ของปัญหา เพื่อสร้างแบบจ าลองท่ีใช้อธิบายลกัษณะและสาเหตุของปัญหา โดยอาจใช้การจ าแนก
ปัญหาออกเป็นส่วนย่อยและคิดวิธีการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงผลท่ีไดรั้บจากขั้นตอนน้ี เรียกว่า Decision 
Statement หรือ การระบุปัญหา เช่น ในการตดัสินใจเลือกรายวิชาท่ีจะลงทะเบียนเรียนในภาค
การศึกษาถดัไป ตอ้งท าการสร้าง Decision Statement ไดแ้ก่ รายวิชาท่ีควรลงทะเบียน เป็นตน้ ส่ิง
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ส าคญัคือตอ้งท าการจ าแนกหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาก่อนท าการแกไ้ข ไม่ควรแกไ้ขท่ีปลายเหตุ 
เช่น เม่ือไดรั้บการต าหนิจากลูกคา้เร่ืองการส่งของล่าชา้ แลว้ท าการแกไ้ขโดยจดัให้มีโทรศพัทส์าย
ด่วนเพื่อให้ลูกค้าแจ้งปัญหาการขนส่งสินค้า ซ่ึงจัดเป็นการเพิ่มงานให้กับแผนกจัดส่งสินค้า 
(เน่ืองจากตอ้งจดัพนกังานรับโทรศพัท์สายด่วนจากลูกคา้) โดยท่ีไม่ไดเ้พิ่มความเร็วในการขนส่ง
สินคา้ จดัเป็นตวัอยา่งของการแกไ้ขปัญหาผดิจุด เป็นตน้ 
  ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบ (Design Phase) เป็นขั้นตอนการสร้างและวิเคราะห์ทางเลือกใน
การตดัสินใจ โดยทางเลือกท่ีสร้างข้ึนมาจะต้องมีความเป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหาให้ได้ผล
ประโยชน์สูงสุด และในขั้นตอนน้ีต้องมีการก าหนดวตัถุประสงค์ของการตัดสินใจ เช่น การ
ตดัสินใจเลือกรายวิชาท่ีจะลงทะเบียนในภาคการศึกษาถดัไป ผูล้งทะเบียนตอ้งทราบขอ้มูลต่าง ๆ 
เก่ียวกบัรายวิชา เช่น รายวิชาท่ีจ  าเป็นตอ้งลงทะเบียนส าหรับสาขาวิชาของตนเอง รายวิชาท่ีมีการ
ก าหนดล าดบัการลงทะเบียน (อาจก าหนดให้ลงรายวิชาใดก่อน จึงจะสามารถลงทะเบียนรายวิชาน้ี
ได)้ และยงัตอ้งทราบรายวิชาท่ีเปิดสอนในภาคการศึกษาถดัไป เวลาเรียน ห้องเรียน ก าหนดการ
สอบและห้องสอบของแต่ละรายวิชา เพื่อให้ผูต้ดัสินใจสามารถสร้างทางเลือกได้หลาย ๆ ทาง 
ประกอบการตดัสินใจ ในขั้นตอนน้ีอาจมีการสร้างแบบจ าลอง (Model) แผนภาพการตดัสินใจแบบ
ตน้ไม้ (DecisionTree) หรือตารางการตดัสินใจ (Decision Table) ก็ได้ ทั้ งน้ีเพื่อใช้ในการพฒันา
ทางเลือกในการตดัสินใจ 
  ขั้นตอนท่ี 3 การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (ChoicePhase) เป็นขั้นตอนของการคน้หาและการ
ประเมินทางเลือกต่าง ๆ ท่ีได้จากขั้นตอนการออกแบบ และคดัเลือกให้เหลือทางเลือกเดียว โดย
ผลลพัธ์ท่ีได้จากขั้นตอนน้ี คือ ทางเลือกเพื่อการน าไปใช้จริงในการแก้ปัญหา เช่น ในการเลือก
รายวิชาท่ีจะลงทะเบียนในภาคการศึกษาถดัไป นอกจากเลือกลงทะเบียนวิชาบงัคบัแล้ว ยงัตอ้ง
ลงทะเบียนในวิชาเลือกด้วย ซ่ึงมีหลายวิชาท่ีนักศึกษาจะต้องตดัสินใจเลือก โดยนักศึกษาจ่อง
พิจารณาถึงทางเลือกดงักล่าวเป็นส่วน ๆ ไดแ้ก่ พิจารณาลกัษณะรายวิชา งานท่ีตอ้งส่งของแต่ละ
รายวิชา ตารางเรียน ตารางสอบ เวลาเรียน และท าการประเมินทางเลือกต่างๆ ตามส่วนท่ีพิจารณาท่ี
ท าใหน้กัศึกษาสามารถลงทะเบียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2550, น.9)  
  4. ประเภทการตัดสินใจจ าแนกตามระดับการจัดการในองค์กร 
  เน่ืองจากการตดัสินใจเป็นหนา้ท่ีหลกัของผูบ้ริหาร จึงมีการจ าแนกการตดัสินใจตามระดบั
การจดัการงานภายในองค์กร ซ่ึงโดยทั่วไปแล้วองค์กรต่าง ๆ มีการจดัแบ่งงานด้านการจดัการ
ออกเป็น 3 ระดบั คือ การจดัการระดบัล่าง (Lower Management ) หรือเรียกว่า ระดับปฏิบติัการ 
การจดัการระดบักลาง (Middle Management) หรือเรียกว่า ระดบับริหาร และการจดัการระดบัสูง 
(Top Management) หรือเรียกวา่ ระดบักลยทุธ์  
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  การตดัสินใจระดบักลยุทธ์ (Strategic Decision) เป็นการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูง 
โดยเป็นการตัดสินใจระดับนโยบาย ท่ีเก่ียวข้องกับแนวทางการด าเนินงานขององค์กร จึงมี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานของทั้งองค์กรในระยะยาว เช่น การตดัสินใจจดัห้องอาหารส าหรับ
พนักงาน ซ่ึงถือเป็นสวสัดิการส าหรับพนักงานจดัเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน
ใหก้บัพนกังาน 
  การตดัสินใจเพื่อควบคุมการบริหาร (Management ControlDecision) หรืออาจะเรียกว่า 
การตดัสินใจระดบัเทคนิควิธี (Tactical Decision) เป็นการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบักลาง โดย
เป็นการตดัสินใจวางแผนการท างานในอนาคตขององค์กร จึงมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
องคก์รในอนาคตตามช่วงเวลาท่ีก าหนดและจดัเป็นการจดัสินใจระดบักลยุทธ์ในระยะเร่ิมตน้ เช่น 
จากตวัอยา่งของการจดัสินใจระดบักลยทุธ์เร่ืองการจดัตั้งหอ้งอาหารส าหรับพนกังาน อาจท าการจดั
ประเภทอาหารในห้องออกเป็น 3 ประเภท คือ อาหารมงัสวรัิติ อาหารประเภทผกั ปลา สัตวปี์ก และ
อาคารส าหรับผูช้อบบริโภคเน้ือสัตว ์เช่น หมู ววั ซ่ึงจดัเป็นการตดัสินใจระดบักลวธีิ 
  การตดัสินใจระดบัปฏิบติัการ (Operational Decision) เป็นการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบั
ล่าง โดยเป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานต่าง ๆ ซ่ึงมีผลกระทบกบับางส่วนขององค์กร
เท่านั้น และมีผลกระทบต่ออนาคตขององคก์รค่อนขา้งนอ้ย เช่น การจดัรายการอาหารตามประเภท
อาหารต่าง ๆ ของแต่ละวนั หรือการจดัรายการอาการส าหรับวนัจนัทร์ ดงัน้ี สลดัผกั ปลาราดพริก 
และย  าเน้ือ ซ่ึงเป็นการจดัรายการอาหารให้มีทั้ง 3 ประเภท ตามการจดัสินใจระดบัเทคนิควิธี (กิตติ 
ภกัดีวฒันะกุล, 2550, น.11)  

 
ภาพที ่2ประเภทของการตัดสินใจจ าแนกตามระดับการจัดการ 

(กิตติ ภกัดีวฒันะกุล 2550, น.14)  
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  5. สภาพการณ์ในการตัดสินใจ 
  การตดัสินใจเชิงธุรกิจของผูบ้ริหารไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารระดับใดก็ตาม จะต้องมีปัจจยั
ส าคญัประกอบการตดัสินใจนั่นคือ ความรู้ ข้อมูล และสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีจะต้อง
ตดัสินใจในขณะนั้น หากทราบขอ้มูลอย่างครบถว้นก็สามารถทราบผลท่ีเกิดข้ึนไดแ้ต่หากขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจไม่ครบถว้น ท าให้การตดัสินใจตอ้งอาศยัการวิเคราะห์ พิจารณามากข้ึน แลว้
จึงเลือกทางเลือกหรือผลลพัธ์ท่ีคิดว่าดีท่ีสุดออกมา ซ่ึงผลลพัธ์ดงักล่าว จึงเกิดความไม่แน่นอนข้ึน 
ดงันั้น การตดัสินใจของผูต้ดัสินใจจึงควนพิจารณาถึงสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนในขณะท าการตดัสินใจ
ดว้ย ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 สภาพการณ์ 
   5.1 การตดัสินใจภายใต้สภาพการณ์ท่ีแน่นอน (Decision Under Certainty Condition) 
เป็นการตดัสินใจท่ีผูต้ดัสินใจมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจอยา่งครบถว้น ท าให้สามารถทราบถึง
ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งแน่นอน ส่วนใหญ่สภาพการณ์เช่นน้ีมกัเกิดกบัปัญหาท่ีมีโครงสร้าง 
   5.2 การตดัสินใจภายใต้สภาพการณ์ท่ีมีความเส่ียง (Decision Under Risk Condition) 
เป็นการตดัสินใจท่ีผูต้ ัดสินใจมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจเพียงบางส่วนเท่านั้ น จึงท าให้ไม่
สามารถทราบทางเลือกและผลลพัธ์ของปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจน ท าไดเ้พียงการประมาณการโอกาส 
(ความน่าจะเป็น) ท่ีจะเกิดผลลัพธ์ในแต่ละทางเลือกนั้ น อย่างไรก็ตาม ผูต้ ัดสินใจยงัสามารถ
ประเมินถึงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการเลือกทางเลือกท่ีเกิดจากการคาดการณ์นั้นได ้
   5.3 การตัดสินใจภายใต้สภาพการณ์ ท่ีไม่แน่นอน  (Decision Under Uncertainty 
Condition) เป็นการตดัสินใจท่ีผูต้ดัสินใจไม่มีขอ้มูล หรือไม่มีความรู้ประกอบการตดัสินใจเลย 
ส่งผลให้ไม่สามารถทราบไดว้า่โอกาส (ความน่าจะเป็น) ท่ีจะเกิดผลลพัธ์แต่ละทางเลือกนั้นมีมาก
น้อยเพียงใด และเม่ือเลือกทางเลือกท่ีจะเกิดผลลพัธ์ใดผลลพัธ์หน่ึงไปแล้ว จะท าให้มีความเส่ียง
เกิดข้ึน ซ่ึงไม่สามารถประเมินความเส่ียงนั้นไดเ้ลย 
  ดังนั้ นผูต้ ัดสินใจซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผู ้บริหารจะต้องมีความรู้ ข้อมูล และสารสนเทศท่ี
เตรียมพร้อมเพื่อประกอบการตดัสินใจแก้ไขปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน และหากเป็นสารสนเทศท่ีตรง
ประเด็นกบัปัญหานั้นแลว้ จะช่วยให้การตดัสินใจมีความแน่นอนมากข้ึน ซ่ึงผูต้ดัสินใจสามารน า
ระบบสารสนเทศต่าง ๆ เข้ามาสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้กลายเป็นสารสนเทศท่ีมี
ประโยชน์ต่อการตดัสินใจได ้และผูต้ดัสินใจสามารน าระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเขา้มาช่วยให้
การตดัสินใจนั้นมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึนได้อีกด้วย หรืออาจรวมความสามารถทั้งสองอย่างเขา้
ดว้ยกนั กลายเป็นระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีมีความสามารถเพิ่มมากข้ึน (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 
2550, น.15) 
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  6. การน าระบบสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการตัดสินใจ 
  เม่ือโลกของการด าเนินธุรกิจหมุนไปอยา่งรวดเร็ว ลกัษณะธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงไป ท า
ให้มีขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจเกิดข้ึนใหม่ตลอดเวลา ประกอบกบัการถูกบีบคั้นดว้ยคู่แข่งท่ี
เพิ่มข้ึน ความซบัซ้อนในการวางแผนกลยทุธ์มีมากข้ึน การไดรั้บขอ้มูลและสารสนเทศท่ีตอ้งการใน
ปริมาณมาก ๆ อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัการประมวลผลเพื่อหาทางเลือกการตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหาหรือเพื่อการวางแผนงานต่าง ๆ ยอ่มมีความส าคญัมากข้ึน นอกจากนั้นทางเลือกท่ีสร้าง
ข้ึนจะตอ้งมีความเป็นไปไดสู้งท่ีจะท าให้เม่ือตดัสินใจแลว้จะตอ้งประสบผลส าเร็จ ดว้ยเหตุน้ีเองจึง
ไดมี้การพฒันาระบบสารสนเทศมาสนบัสนุนการตดัสินใจ นอกจากเหตุผลของการเปล่ียนแปลงไป
ของการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัอยา่งรวดเร็วแลว้ยงัมีสาเหตุอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
   6.1 เหตุผลในดา้นการใชส้ารสนเทศ ในทุกขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจจะตอ้งใช้
สารสนเทศประกอบด้วยเสมอ ดงันั้น สารสนเทศจึงมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเป็นอย่างมาก 
ส าหรับผูต้ดัสินใจท่ีมีขอ้มูลและสารสนเทศประกอบการตดัสินใจไม่ครบถว้นหรือมีเพียงบางส่วน
นั้น อาจท าให้ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการตดัสินใจขาดความชดัเจนแน่นอน และปัจจุบนัการประมวลผล
สารสนเทศเพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจ โดยไม่ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์สนบัสนุน จะมีความยากและ
ซบัซอ้นมากข้ึน เน่ืองจากสาเหตุ 
   6.2 จ  านวนทางเลือกในการแกไ้ขปัญหามีมากข้ึน เน่ืองจากวิวฒันาการท่ีกา้วหน้ามาก
ข้ึนของเทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ การติดต่อส่ือสารท่ีมีความสะดวกมากข้ึน การตลาดขยายพื้นท่ี
กวา้งมากข้ึน ความนิยมใชอิ้นเทอร์เน็ตและการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีจ านวนมากข้ึนจึงท าให้เกิด
ทางเลือกในการแก้ไขปัญหามากข้ึน และแน่นอนว่าผูต้ดัสินใจจะตอ้งคน้หา รวบรวม วิเคราะห์ 
กลัน่กรอง และเปรียบเทียบสารสนเทศท่ีเป็นทางเลือกมากข้ึนดว้ย 
   6.3 การตดัสินใจภายใตเ้วลาท่ีจ ากดั หากผูต้ดัสินใจมีเวลาในการตดัสินใจนอ้ย ซ่ึงอาจมี
สาเหตุมาจากคู่แข่งขนัมีจ านวนมากข้ึน ท าให้ตอ้งมีการตดัสินใจผลิตสินคา้ออกสู่ตลาดให้เร็วท่ีสุด 
ดงันั้น หากการประมวลผลสารสนเทศด าเนินการไดไ้ม่ทนัการตดัสินใจ อาจก่อใหเ้กิดความเสียหาย
ได ้
   6.4 สภาพการณ์ในการตดัสินใจมีความผนัผวนหรือมีความไม่แน่นอนมากข้ึน จึงท าให้
ผู ้ตัดสินใจต้องใช้ความสามารถสูงในการวิเคราะห์สารสนเทศ ซ่ึงผู ้ตัดสินใจอาจต้องสร้าง
แบบจ าลองข้ึนมาช่วย แต่กระบวนการสร้างแบบจ าลองโดยท่ีไม่ใช้คอมพิวเตอร์นั้ นต้องใช้
เวลานาน 
   6.5 ความจ าเป็นท่ีต้องปรึกษากับผูเ้ช่ียวชาญท่ีอยู่ต่างสถานท่ีกัน ซ่ึงหากต้องมีการ
เดินทางอาจใช้เวลานาน หรือใช้เวลาอาจไม่ทันท่วงที จากสาเหตุข้างต้นเป็นเหตุผลท่ีท าให้ผู ้
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ตดัสินใจหันมาสนใจการน าระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเขา้มามีส่วนช่วยในการตดัสินใจ เพื่อลด
การเกิดปัญหา 
   6.6 เหตุผลด้านเวลา ผูต้ ัดสินใจส่วนใหญ่จะเป็นผูบ้ริหาร และผูบ้ริหารมีงานท่ีต้อง
ด าเนินการจ านวนมาก ดงันั้น การใช้เวลาในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาใดปัญหาหน่ึงนานเกินไป 
อาจท าให้ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาอ่ืน ๆ ได้ทนัท่วงที ดงันั้น กระบวนการท างานในแต่ละวนัของ
ผูบ้ริหาร ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารระดบัใดก็ตาม หากเป็นการท างานท่ีเป็นไปอยา่งอตัโนมติั กล่าวคือ 
มีระบบสารสนเทศท่ีมีระบบคอมพิวเตอร์เป็นพื้นฐานในการท างาน จะช่วยประหยดัเวลาใน
บางส่วนลงไดม้าก ท าให้มีเวลาในการตดัสินใจมากข้ึน สามารถวิเคราะห์สารสนเทศและทางเลือก
ต่าง ๆ ไดร้อบคอบมากข้ึน (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2550, น.16) 
  7. สถาปัตยกรรมระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  
  สถาปัตยกรรมระบบสนับสนุนการตัดสินใจ หมายถึง ส่ิงท่ีใช้แสดงโครงสร้างของ
ส่วนประกอบต่าง ๆ ในระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ นอกจากน้ี ยงัใชแ้สดงความสัมพนัธ์ของแต่
ละส่วนประกอบในระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ รวมถึง ความสัมพนัธ์ของระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกระบบ ดงันั้น ในการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ จึงควร
ศึกษาถึงสถาปัตยกรรมพื้นฐานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจก่อน แล้วจึงพัฒนาระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจต่อไป เพื่อความสอดคลอ้งกนัของส่วนประกอบต่าง ๆ และเพื่อผลดีท่ีจะ
เกิดข้ึนต่อระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2550, น.32) 
  8. องค์ประกอบและการท างานของสถาปัตยกรรมระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
  ในการพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจ ควรศึกษาสถาปัตยกรรมพื้นฐานของระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจเสียก่อน (องคป์ระกอบของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ) จากนั้นจึงศึกษา
ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบสนบัสนุนการตดัสินใจ จากนั้นจึงตดัสินใจเลือกฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ 
และระบบเครือข่ายท่ีเหมาะสม และลงมือพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจได ้แต่ในการพฒันา
ระบบสนับสนุนการตดัสินใจขนาดเล็กหรือพฒันาระบบเพื่อใช้งานส่วนบุคคลอาจไม่ตอ้งพฒันา
สถาปัตยกรรม เน่ืองจากระบบไม่มีความซับซ้อนมากนัก แต่ในการพฒันาระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจหรือระบบสารสนเทศในระดบัองค์กร จ าเป็นตอ้งท าการพฒันาสถาปัตยกรรมระบบเพื่อ
ช่วยก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการและอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ภาพที ่3 แนวคิดของสถาปัตยกรรมระบบสนับสนุนการตัดสินใจและการท างาน 

      (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล 2550, น.33)  
  จากภาพท่ี 3แสดงแนวคิดของสถาปัตยกรรมระบบสนบัสนุนการตดัสินใจและการท างาน 
หรือสถาปัตยกรรมพื้นฐานของสถาปัตยกรรมระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ สามารถอธิบายการ
ท างานโดยสังเขป ดงัน้ี 
   8.1 เร่ิมจากโปรแกรมเมอร์ใช้เคร่ืองมือพัฒนาแบบจ าลองผ่านระบบคอมพิวเตอร์
เครือข่าย ฮาร์ดแวร์ และระบบปฏิบติัการของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ เพื่อพฒันาแบบจ าลอง
เฉพาะกิจส าหรับระบบสนบัสนุนการตดัสินใจและส่งต่อใหส่้วนการจดัการแบบจ าลอง 
   8.2 ส่วนการจัดการข้อมูลจะรวบรวมข้อมูลจากภายนอกระบบเพื่อจัดเก็บลงใน
ฐานขอ้มูลและ/หรือน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูลส่งต่อไปยงัส่วนการจดัการแบบจ าลอง เพื่อน าไปผา่น
การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยแบบจ าลองท่ีเหมาะสม ส าหรับแกไ้ขปัญหา 
   8.3 ส่วนการจดัการแบบจ าลองจะส่งผลลพัธ์ของขอ้มูลท่ีผ่านการวิเคราะห์ไปยงัส่วน
การจดัการส่ือประสานกบัผูใ้ชต่้อไป 
   8.4 ส่วนสอบถามข้อมูลจะท าการค้นหาข้อมูลท่ีผูใ้ช้ต้องการผ่านทางระบบจดัการ
ฐานขอ้มูลของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ แลว้ส่งขอ้มูลท่ีไดไ้ปยงัส่วนการจดัการส่ือประสานกบั
ผูใ้ชต่้อไป 
   8.5 ส่วนการจดัการส่ือประสานกบัผูใ้ช้จะส่งขอ้มูลผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ของ
แบบจ าลองและ/หรือขอ้มูลท่ีได้จากการประมวลผลของส่วนสอบถามขอ้มูลไปยงัผูใ้ช้ผ่านทาง
ฮาร์ดแวร์ ระบบปฏิบติัการ และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อแสดงผลยงัผูใ้ช้ต่อไป (กิตติ ภกัดี
วฒันะกุล, 2550, น.33) 
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  9. องค์ประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
  องคป์ระกอบของระบบสนบัสนุนการจดัสินใจมี 4 ส่วน คือ 
   9.1 ส่วนการจดัการขอ้มูล(Data Management) ประกอบดว้ย 
    - ฐานขอ้มูล 
    - ระบบจดัการฐานขอ้มูล 
    - ส่วนสอบถามขอ้มูล 
    - สารบญัขอ้มูล 
    - ส่วนกลัน่กรองขอ้มูล 
   9.2 ส่วนการจดัการแบบจ าลอง(Model Management) ประกอบดว้ย 
    - ฐานแบบจ าลอง 
    - ระบบจดัการฐานแบบจ าลอง 
    - สารบญัแบบจ าลอง 
    - แบบจ าลองการท างาน 
   9.3 ส่วนการจดัการส่ือประสอนกบัผูใ้ช(้User Interface Management) ประกอบดว้ย 
    - ระบบจดัการส่ือประสานกบัผูใ้ช ้
    - ส่วนประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
    - หน่วยประมวลผล 
    - หน่วยป้อนขอ้มูลเขา้ 
   9.4 ส่วนการจดัการองคค์วามรู้(Knowledge Management) 
  ส่วนการจดัการองค์ความรู้ไม่ไดจ้ดัเป็นส่วนประกอบของสถาปัตยกรรมระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจ แต่เป็นส่วนท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรือเป็นส่วนเสริม หรือเป็นส่วนการท างานร่วมกนักบั
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ได้แก่ เคร่ืองมือในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
ประกอบดว้ย ฮาร์ดแวร์ ระบบปฏิบติัการ ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร ซอฟตแ์วร์ และเคร่ืองมือ
พฒันาแบบจ าลอง เป็นตน้ และส่วนเสริมของสถาปัตยกรรมระบบสนบัสนุนการตดัสินใจอีกอยา่ง 
ได้แก่ ส่ิงแวดล้อมของระบบสนับสนุนการตดัสินใจ ประกอบด้วย ผูใ้ช้ โปรแกรมเมอร์ หรือ
นักพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และข้อมูลจากภายนอกระบบ เป็นต้น  ส าหรับ
องค์ประกอบในส่วนของการจดัการองค์ความรู้นั้น จะมีเฉพาะในระบบสนับสนุนการตดัสินใจ
ชาญฉลาดเท่านั้น ดงันั้น ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีใชใ้นการแกไ้ขปัญหาท่ีไม่ซบัซ้อนมากนกั
อาจไม่ มีส่วนการจัดการองค์ความรู้เป็นส่วนประกอบในระบบก็ได้ แต่หากเป็นระบบท่ี
ประกอบดว้ยส่วนการจดัการองคค์วามรู้ สามารถแสดงใหเ้ห็นสถาปัตยกรรมไดด้งัภาพท่ี 4 
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ภาพที ่4องค์ประกอบชองสถาปัตยกรรมระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ทีม่ีส่วนการจัดการองค์ความรู้ 
(กิตติ ภกัดีวฒันะกุล 2550, น.36) 

  10.แบบจ าลอง 
  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีน ามาช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร เพื่อแกไ้ขปัญหาใน
การด าเนินการทางธุรกิจ ส่วนใหญ่จะตอ้งมีการใชแ้บบจ าลองอยา่งนอ้ยท่ีสุด 1 แบบจ าลองส าหรับ
สถานการณ์ปัญหาแต่ละปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์การตดัสินใจและการแกไ้ขปัญหา
นั้ นในท่ีสุด การตัดสินใจท่ีดีประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ หลายประการ นอกจากการมีระบบ
สนับสนุนการตดัสินใจแล้ว ผูบ้ริหารเองจะต้องมีทกัษะและความช านาญในการพิจารณาเลือก
แบบจ าลองท่ีเหมาะสมกับปัญหาให้ได้มากท่ีสุด เน่ืองจากการเลือกแบบจ าลองหากเลือกผิด
ประเภทจะส่งผลให้การอธิบายปัญหาท่ีเกิดผิดพลาดได ้และการวิเคราะห์การตดัสินใจเพื่อแก้ไข
ปัญหามีผลลพัธ์ท่ีผดิพลาดตามไปดว้ย 
  โดยการให้ความหมายของแบบจ าลอง สามารถแบ่งนิยามความหมายได้ออกเป็น 3 
แนวทาง ไดแ้ก่ 
   10.1 ความหมายเชิงบรรยาย (Description) ไดก้  าหนดให้แบบจ าลอง หมายถึง ส่ิงท่ีช่วย
น าเสนอขอ้เท็จจริงโดยสังเขปในระบบต่าง ๆ เพื่อช่วยให้ผูใ้ชแ้ละนกัพฒันาระบบสามารถท าความ
เข้าใจระบบได้ง่ายยิ่งข้ึน โดยสามารถแบ่งแบบจ าลองท่ีมีความหมายในเชิงบรรยายออกเป็น 3 
ประเภท 
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    ก) แบบจ าลองเชิงรูปภาพ(GraphicalModel)เป็นแบบจ าลองท่ีใช้ภาพในการ
อธิบายขอ้เท็จจริงและการท างานของส่วนประกอบต่าง ๆ ในระบบ แบบจ าลองประเภทน้ีมกัอยูใ่น
รูปแบบของแผนภาพ แผนผงั เช่น DataFlowDiagram,Document Flow Diagram เป็นตน้ 
    ข)แบบจ าลองเชิงบรรยาย (Narrative Model)เป็นแบบจ าลองท่ีใช้ภาษาธรรมชาติ
ในการบรรยายขอ้เทจ็จริงและการท างานของส่วนประกอบต่าง ๆ ในระบบ  
    ค) แบบจ าลองเชิ งกายภาพ (Physical Model)เป็นแบบจ าลองท่ี ใช้จ  าลอง
ส่วนประกอบต่าง ๆ ในระบบให้มีขนาดเล็กกว่าของจริง เช่น แบบจ าลองส่ิงก่อสร้าง แบบจ าลอง
อาคาร เป็นตน้ 
   10.2 ความหมายเชิงสภาวะ(Static and Dynamic)โดยการพิจารณาจากสถานการณ์ท่ีใช้
งาน ไดแ้ก่ 
    ก)แบบจ าลองคงท่ี (StaticModel)เป็นแบบจ าลองท่ีน ามาใช้เพื่อการประเมิน
สถานการณ์เฉพาะช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง เช่น การสร้างแบบจ าลองเพื่อการวิเคราะห์งบรายรับ
ประจ าปี หรือประจ าไตรมาส เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่เป็นการสร้างแบบจ าลองเพียงช่วงเวลาเดียว
เท่านั้น เช่น เป็นช่วงปี หรือเป็นช่วงไตรมาส เป็นตน้ 
    ข)แบบจ าลองเคล่ือนไหว(DynamicModel)เป็นแบบจ าลองท่ีน ามาใช้เพื่อการ
ประเมินสถานการณ์ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงตวัแปรไดต้ลอดทุกช่วงเวลา ดงันั้นแบบจ าลองชนิดน้ีจึง
มีความเป็นอิสระต่อช่วงเวลา(TimeDependent)เช่น ร้านสะดวกซ้ือแห่งหน่ึงตอ้งการตดัสินใจหาก
จ านวนจุดช าระเงิน ก่อนการตดัสินใจควรมีการพิจารณาถึงช่วงเวลาในแต่ละวนัเสียก่อน เน่ืองจาก
จ านวนคนท่ีมาซ้ือสินคา้ในแต่ละวนันั้น เปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลาต่าง ๆ เป็นตน้ แบบจ าลอง
เคล่ือนไหว เป็นแบบจ าลองท่ีสามารถแสดงแนวโนม้และแบบแผนต่าง ๆ ไดค้รอบคลุมทุกช่วงเวลา 
นอกจากน้ียงัสามารถแสดงค่าเฉล่ียต่อช่วงเวลา ปรับปรุงค่าเฉล่ียและวิเคราะห์หาขอ้เปรียบเทียบ
ต่าง ๆ ได ้เช่น การเปรียบเทียบผลก าไรของไตรมาสน้ีกบัไตรมาสเดียวกนัในปีท่ีผา่นมา เป็นตน้ 
   10.3 ความหมายเชิงการใช้แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ โดยแนวทางน้ีจะเป็นการใช้
สูตรคณิตศาสตร์เป็นแบบจ าลองเพื่อค านวณหาผลลัพธ์ท่ีต้องการ โดยทั่วไปแล้วนิยมใช้ใน 3 
ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
    ก )  แ บ บ จ า ล อ ง ท า ง ค ณิ ต ศ าส ต ร์ เพื่ อ ก า ร ห า ท า ง เลื อ ก ท่ี ดี ท่ี สุ ด
(OptimizationModel)ส าหรับการใชง้านแบบจ าลองในลกัษณะน้ีจะหมายถึง การใชแ้บบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์เพื่อช่วยให้ผูต้ดัสินใจสามารถวเิคราะห์และประเมินผลทางเลือกในการตดัสินใจต่าง ๆ 
เพื่อเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดตามความตอ้งการของผูต้ดัสินใจได ้ซ่ึงแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ท่ีจะ
น ามาใชเ้พื่อการตดัสินใจดว้ยการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดนั้นสามารถท าไดห้ลายวธีิ เช่น 
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  - การหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดส าหรับปัญหาท่ีมีจ านวนทางเลือกนอ้ย การหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
ในกรณีน้ีอาจไม่ใช่การใช้แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์โดยตรงเน่ืองจากจ านวนทางเลือกท่ีมีน้อย
นัน่เอง แต่จะอาศยัเทคนิค 2 ประการ ไดแ้ก่ ตารางการตดัสินใจ (Decision Table) และแผนภาพการ
ตดัสินใจแบบตน้ไม ้(Decision Tree)  
  - การหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดโดยใช้อลักอริทึม เป็นการหาเลือกโดยใช้แบบจ าลองในการหา
ค าตอบท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกจ านวนมาก โดยอาศยัการพฒันาแบบจ าลองทีละขั้นตอน แบบจ าลอง
ประเภทน้ี ไดแ้ก่ แบบจ าลองการโปรแกรมเชิงเส้น (Linear Programming Model) แบบจ าลองการ
โปรแกรมเป้าหมาย (Goal Programming Model) และแบบจ าลองข่ายงาน (Network Model) 
  - การหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดโดยการวิเคราะห์ดว้ยสูตร เป็นการใชแ้บบจ าลองเพื่อช่วยในการ
วิเคราะห์และค านวณหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เช่น แบบจ าลองส าหรับจดัการสินคา้คงคลงั (โดยอาศยั
สูตรเพื่อหาจุดสั่งซ้ือวตัถุดิบ และปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม) 
  - การหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดโดยการจ าลองสถานการณ์ (Simulation) เป็นการหาทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดโดยอาศยัการจ าลองสถานการณ์ของการเลือกทางเลือกต่าง ๆ ในการตดัสินใจ โดยแบบจ าลอง
ประเภทน้ี ไดแ้ก่ แบบจ าลองสถานการณ์ความน่าจะเป็น แบบจ าลองสถานการณ์ท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัเวลา แบบจ าลองภาพเสมือนจริง และแบบจ าลองเชิงวตัถุ 
  - การหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดดว้ยวธีิการฮิวริสติกส์ (Heuristic) เป็นการใชก้ฎง่าย ๆ เพื่อหาทาง
เลือกท่ีดีท่ีสุดและรวดเร็วท่ีสุดส าหรับการแก้ไขปัญหาท่ีมีความซับซ้อน แบบจ าลองประเภทน้ี 
ไดแ้ก่ ระบบผูเ้ช่ียวชาญ และการเขียนโปรแกรมแบบฮิวริสติกส์ (Heuristic Programming) 
    ข) แบบจ าลองทางการเงิน (Financial Model) เป็นการใช้หลักการและสูตรทาง
การเงิน เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทางการเงินส าหรับผูบ้ริหารในการตดัสินใจตวัอยา่งของแบบจ าลองทาง
การเงิน ไดแ้ก่ สูตรค านวณทางการเงินต่าง ๆ เป็นตน้ 
    ค) แบบจ าลองทางสถิติ (Statistical Model) เป็นการใช้หลกัการและสูตรค านวณ
ทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลในอดีตและปัจจุบนั เพื่อท านายหรือพยากรณ์ขอ้มูลหรือเหตุการณ์
ในอนาคต ตวัอย่างแบบจ าลองประเภทน้ี ได้แก่ การวิเคราะห์แบบมาร์คอฟ การวิเคราะห์ด้วย
สมการถดถอย การวิเคราะห์ด้วยอนุกรมเวลา เป็นต้น ในบางคร้ังอาจเรียกแบบจ าลองเพื่อใช้
พยากรณ์ขอ้มูลวา่ Predictive Model (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2550, น.96) 
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  11. ประโยชน์ของการระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้แบบจ าลอง 

  การน าแบบจ าลองไปใชร่้วมกบัระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ มีประโยชน์หลากหลายดา้น 
ดงัน้ี 
   11.1 ประโยชน์ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ การน าแบบจ าลองมาใชส้นบัสนุนการตดัสินใจ 
ท าให้สามารถวิเคราะห์หาทางเลือกท่ีใชแ้กไ้ขปัญหาไดดี้ท่ีสุด โดยเสียค่าใช้จ่ายน้อยมากเม่ือเทียบ
กบัประโยชน์ท่ีองค์กรหรือระบบ ๆ นั้นจะไดรั้บ จากการน าทางเลือกท่ีวิเคราะห์ได้ไปใช้ในการ
แกไ้ขปัญหา 
   11.2. ประโยชน์ทางด้านระยะเวลา การน าแบบจ าลองมาใช้จะสามารถช่วยให้
ผูบ้ริหารไดรั้บสารสนเทศอยา่งรวดเร็วและตรงตามความตอ้งการ ในการน าผลลพัธ์ทางเลือกไปใช้
ในการแกไ้ขปัญหา 
   11.3 ประโยชน์ทางดา้นการทดลองแทนมนุษย ์สามารถน าแบบจ าลองมาใช้ทดลอง
ในเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถทดลองไดโ้ดยมนุษย ์เช่น หุ่นทดลองในการทดสอบการชนกนั
ของรถยนต ์เป็นตน้ 
   11.4 ช่วยให้สามารถท าความเข้าใจและมองภาพของปัญหาภายในได้อย่างชัดเจน 
ส่งผลใหก้ารตดัสินใจเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  12. แบบจ าลองเพ่ือหาทางเลือกทีด่ีทีสุ่ดส าหรับปัญหาทีม่ีจ านวนทางเลือกน้อย 
  การใชแ้บบจ าลองเพื่อการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีมีทางเลือกจ านวนจ ากดัหรือจ านวนน้อย 
มีแนวทางในการปฏิบติัท่ีเรียกว่า การวิเคราะห์การตดัสินใจ (Decision Analysis) ท่ีจะต้องมีการ
พยากรณ์ผลลพัธ์ของการน าแต่ละทางเลือกไปใช้แก้ไขปัญหา และระบุความน่าจะเป็นของการ
เกิดผลลัพธ์ต่าง ๆ โดยแบบจ าลองประเภทน้ีอาจน าเสนอในรูปของตารางการตัดสินใจหรือ
แผนภาพตดัสินใจแบบตน้ไมก้็ได ้
   12.1 ตารางการตดัสินใจ (Decision Tables) คือ ตารางท่ีใชแ้สดงเง่ือนไขการตดัสินใจ 
และผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากทางเลือกของเง่ือนไขต่าง ๆ โดยตารางการตดัสินใจจะประกอบไปดว้ยแถว
และคอลมัน์ท่ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
 
ตารางที ่ 1ส่วนประกอบในตารางการตัดสินใจ 

เง่ือนไข ทางเลือกของเง่ือนไข 
การกระท า กฎของการกระท า 
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  การสร้างตารางการตดัสินใจ จากส่วนประกอบต่าง ๆ ของตารางการตดัสินใจ สามารถ
สร้างตารางดงักล่าวตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
  1. พิจารณาเง่ือนไขท่ีมีทั้งหมด เพื่อน ามาก าหนดแถวในส่วนของ เง่ือนไข (แถวคร่ึงบน) 
  2. พิจารณาจ านวนการกระท าอนัเน่ืองจากเง่ือนไขดงักล่าว เพื่อใช้ก าหนดจ านวนแถวใน
ส่วนของ การกระท า (แถวคร่ึงล่าง) 
  3. พิจารณาจ านวนทางเลือกท่ีเป็นไปไดข้องแต่ละเง่ือนไข ซ่ึงโดยทัว่ไปจะมีเพียง 2 จ านวน 
คือ ใช่และไม่ใช่ (Y/N) เท่านั้ น แต่ส าหรับ Extended-entry table จะปรากฎจ านวนทางเลือกท่ี
เป็นไปไดข้องแต่ละเง่ือนไขมากกวา่ 2 ทางเลือกข้ึนไป 
  4. ค  านวณหาจ านวนคอลมัน์ของตารางการตดัสินใจ โดยน าจ านวนทางเลือกท่ีเป็นไปได้
ของแต่ละเง่ือนไขมาคูณกนั เช่น การตดัสินใจท่ีมี 4 เง่ือนไข เง่ือนไขละ 2 ทางเลือก ดงันั้น จ  านวน
คอลมัน์ของตารางจะเท่ากบั 2 x 2 x 2 x 2 = 16 คอลมัน์ 
  5. เติมทางเลือกของแต่ละเง่ือนไขในส่วนของ ทางเลือกของเง่ือนไข เร่ิมจากเง่ือนไขแรก 
โดยน าจ านวนคอลมัน์หารดว้ยจ านวนทางเลือกของเง่ือนไขแรก แลว้เติมทางเลือกแรกตามจ านวน
คอลมัน์ท่ีค  านวณได ้และเติมทางเลือกท่ีสองในคอลมัน์ท่ีเหลือ ส าหรับเง่ือนไขต่อไปให้น าจ านวน
คอลมัน์ท่ีค  านวณไดข้องทางเลือกแรกในเง่ือนไขก่อนหน้านั้นตั้ง หารด้วยจ านวนทางเลือกของ
เง่ือนไขนั้น ๆ เช่น ในตารางการตดัสินใจท่ีมี 16 คอลมัน์ และมี 2 ทางเลือก (ใช่/ไม่ใช่) ดงันั้น 
   - ในการเติมทางเลือก (ใช่) ของเง่ือนไขแรก จะเติมใน 16 / 2 = 8 คอลมัน์แรก และเติม
ทางเลือกท่ีสอง (ไม่ใช่) ใน 8 คอลมัน์ท่ีเหลือ 
   - ในการเติมทางเลือก (ใช่) ของเง่ือนไขท่ีสอง จะเติม 8 / 2 = 4 คอลมัน์แรก และเติม
ทางเลือกท่ีสอง (ไม่ใช่) ใน 4 คอลมัน์ถดัไป และเติมทางเลือก (ใช่) ซ ้ าอีกใน 4 คอลมัน์ถดัไป ส่วน 
4 คอลมัน์สุดทา้ยใหเ้ติมทางเลือก (ไม่ใช่) ซ ้ าอีก 
   - ในเง่ือนไขท่ีสาม จะมีการแบ่งส่วนการเติมทางเลือกคร้ังละ 4 / 2 = 2 คอลัมน์
สลบักนั ระหวา่งใช่และไม่ใช่ 
   - ในเง่ือนไขท่ีส่ี จะมีการแบ่งส่วนการเติมทางเลือกคร้ังละ 2 / 2 = 1 คอลมัน์สลบักบั 
ระหวา่งใช่และไม่ใช่ 
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ตารางที ่ 2แสดงทางเลือกต่าง ๆ ในตารางการตัดสินใจซ่ึงมี 4 เง่ือนไข เง่ือนไขละ 2 ทางเลือก 

เง่ือนไขท่ี 1 Y Y Y Y Y Y Y Y N N N N N N N N 
เง่ือนไขท่ี 2 Y Y Y Y N N N N Y Y Y Y N N N N 
เง่ือนไขท่ี 3 Y Y N N Y Y N N Y Y N N Y Y N N 
เง่ือนไขท่ี 4 Y N Y N Y N Y N Y N Y N Y N Y N 

 
  6. ท าเคร่ืองหมายกากบาท (× )ลงในตารางส่วน กฎของการกระท า ท่ีเป็นผลอนัเน่ืองมาก
จากทางเลือกของแต่ละเง่ือนไข (หรือทางเลือกในแต่ละคอลมัน์) 
  7. ตรวจสอบความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่าง ๆ ในตาราง ความขัดแยง้และความ
ซ ้ าซอ้นของการกระท าต่าง ๆ  
  8. เรียบเรียงเง่ือนไขและการกระท า เพื่อสร้างตารางการตดัสินใจท่ีเขา้ใจง่ายยิง่ข้ึน  
   12.2 แผนภาพการตดัสินใจแบบตน้ไม ้(Decision Tree) 
  แผนภาพการตดัสินใจแบบตน้ไม ้คือ เคร่ืองมือท่ีช่วยก าหนดขอบเขตของปัญหาและช่วย
สร้างทางเลือกท่ีเป็นไปไดใ้นการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงเป็นการน าทางเลือกในการตดัสินใจอีกรูปแบบ
หน่ึงนอกเหนือจากวธีิ ตารางการตดัสินใจ 
  คุณลกัษณะของแผนภาพการตดัสินใจแบบตน้ไม ้ 
   1. แสดงการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของปัญหาได้อย่างชัดเจน โดยอาศยัแนวทาง
กราฟิก 
   2. ช่วยจดัการกบัสถานการณ์ท่ีซบัซ้อนต่าง ๆ ให้อยูใ่นรูปแบบท่ีกระชบัข้ึน เพื่อช่วย
ใหเ้ห็นภาพของปัญหาชดัเจนยิง่ข้ึน 
   3. มีโครงสร้างท่ีสามารถบอกผลลพัธ์ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการคดัเลือกต่าง ๆ ส าหรับการ
ตดัสินใจ 
   4. ช่วยวิเคราะห์ล าดบัการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ พร้อมทั้งวิเคราะห์ผลลพัธ์จาก
การตดัสินใจดว้ยแนวทางต่าง ๆ 
   5. ช่วยจดัสมดุลดา้นความเส่ียงในการตดัสินใจคดัเลือกแนวทางแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
   6. เหมาะกบัปัญหาท่ีมีจ านวนทางเลือกไม่มากนัก เน่ืองจากจ านวนทางเลือกในการ
แกไ้ขปัญหามีมาก อาจท าใหแ้ผนภาพการตดัสินใจแบบตน้ไมดู้ซบัซอ้น ยุง่เหยงิ 
  การสร้างแผนภาพการตดัสินใจแบบตน้ไม ้(Decision Tree) 
   1. ใช้ส่ีเหล่ียมเล็กแทนจุดเร่ิมตน้การตดัสินใจ โดยเขียนสัญลกัษณ์น้ีดา้นซ้ายสุดของ
กระดาษ 
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   2. ให้วาดเส้นตรงตามจ านวนแนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยเขียนวิธีการแก้ไข
ปัญหาขนานกบัแนวเส้นตรงนั้น ๆ  
   12.3 เขียนผลลพัธ์ท่ีปลายเส้นตรงแนวทางแกไ้ขปัญหา 
  โดยถา้มีผลลพัธ์ท่ีเป็นไปไดห้ลายทางให้วาดวงกลมท่ีปลายเส้นตรงนั้น และถา้ผลลพัธ์นั้น 
ๆ ตอ้งท าการตดัสินใจต่อไป ใหว้าดส่ีเหล่ียมเล็ก โดยส่ีเหล่ียมจะใชแ้สดงการตดัสินใจ และวงกลม
ใช้แสดงผลลพัธ์ เขียนการตดัสินใจหรือผลลพัธ์เหนือวงกลมหรือส่ีเหล่ียม แต่เม่ือไดแ้นวทางการ
ตดัสินใจท่ีสมบูรณ์แลว้ ให้ปล่อยเส้นตรงให้วา่ง ดงัตวัอยา่งการตดัสินใจด าเนินการใด ๆ จากการ
ซ้ือสินค้าของลูกค้าโดยไม่จ่ายเป็นเงินสด ของร้านค้าแห่งหน่ึง และสามารถน าเสนอโดยใช้
แผนภาพการตดัสินใจแบบตน้ไม ้
 

 
ภาพที ่5 แผนภาพการตัดสินใจแบบต้นไม้ส าหรับการตัดสินใจด าเนินการขายด้วยสินเช่ือ 

(กิตติ ภกัดีวฒันะกุล 2550, น.105) 
 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) 
  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ เป็นระบบท่ีมีการท างานร่วมกบัคอมพิวเตอร์ ซ่ึงช่วยให้ผูท้  า
การตดัสินใจสามารถน าขอ้มูลแลแบบจ าลองต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์เพื่อการแก้ไขปัญหาท่ีไม่มี
โครงสร้างได้ และยงัเป็นระบบท่ีมีส่วนเช่ือมโยงระหว่างทรัพยากรสมองของมนุษยใ์ห้ท างาน
ร่วมกบัความสามารถของระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อตอ้งการให้มีการปรับปรุงคุณภาพการตดัสินใจให้
ดีท่ีสุด ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจหน่ึง ๆ ตอ้งท างานร่วมกบัคอมพิวเตอร์และให้การสนบัสนุน
การตดัสินใจของบุคคล ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีตดัสินใจ สามารถจดัการกบัปัญหาท่ีไม่มีโครงสร้าง และก่ึง
โครงสร้างไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (วไิลฉตัร วรารักษส์ัจจะ, 2551) 
  งานวิจัยน้ีมีความเก่ียวข้องกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนการ
ตดัสินใจของผูป้ฏิบัติงาน ในส่วนของการวางแผนการจดัรถขนส่งสินค้าภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทยดว้ยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทึมและค่าน ้ าหนกั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาแนวคิดดา้นระบบ
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สนับสนุนการตดัสินใจ เพื่อน ามาพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ใน
เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทึมและค่าน ้าหนกั ญาณิภา ชินสุวรรณ 
(2555, น.14) กล่าวว่า ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเป็นระบบสารสนเทศท่ีมีสามารถโตต้อบกบั
ผูใ้ช้งาน ซ่ึงระบบจะน าเอาข้อมูลท่ีได้รับมาวิเคราะห์พร้อมกับพิจารณาทางเลือกท่ีเป็นไปได้
ทั้ ง ห ม ด  เพื่ อ ช่ ว ย ตั ด สิ น ปั ญ ห าส าห รั บ ก ารข น ส่ ง เป็ น ร ะ บ บ ท่ี มี ค ว าม ซั บ ซ้ อ น 
(Lapotea&Crainic,1997 Cranic,1999 อา้งถึงใน ญาณิภา ชินสุวรรณ ,2555, น.14) 
  1.ระดับการวางแผนการจัดการขนส่ง 
  จ าแนกระดบัหรือปัญหาการวางแผนการจดัการขนส่งสินคา้ออกเป็น 3 ระดบั 
   1.1 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning) 
  เป็นการวางแผนในระยะยาว การตดัสินใจมกัเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย 
นโยบายในการบริหารและการพฒันาองคก์รและปรับกลยทุธ์การด าเนินงานขององคก์ร 
   1.2 การวางแผนเชิงยทุธวธีิ (Tactical Planning) 
  เป็นการวางแผนระยะกลาง การตดัสินใจมักเก่ียวข้องกับการบริหารจดัการทรัพยากร
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวต้ามแผนเชิงกลยทุธ์ 
   1.3 การวางแผนเชิงปฏิบติัการ (Operational Planning) 
  เป็นการวางแผนระยะสั้น การตดัสินใจมกัเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการทรัพยากรหน้า
งานให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้อาจวางแผนเป็นประจ าทุกวนัเพื่อให้แผนเชิงยุทธวิธีสามารถ
ประสบความส าเร็จได ้โดยการวางแผนในระดบัน้ีมกัจะมีความแปรปรวนของสภาพแวดลอ้มใน
การตดัสินใจสูง มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่าง ๆ มีบทบาทการด าเนินงานท่ีส าคญัและรายละเอียด
จ านวนมากซ่ึงกรอบแนวคิดของระบบสนับสนุนการตดัสินใจของงานวิจยัน้ีเป็นการวางแผนเชิง
ปฏิบติัการ เน่ืองจากเป็นการวางแผนจดัตารางการขนส่งท่ีจะตดัสินใจทุกวนัและท าเป็นประจ า  
  2. คุณสมบัติของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
  จากการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจมี
ความสามารถในการช่วยตดัสินใจของผูท่ี้ตดัสินใจ ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ โดยการน าขอ้มูลท่ีมี
ความจ าเป็นต่อการประมวลผล มาพฒันาเป็นแบบจ าลองการตดัสินใจ และมีการออกแบบท่ีใชง้าน
ง่าย สะดวกต่อการใชง้าน โดยคุณสมบติัของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีดีมีคุณลกัษณะต่อไปน้ี 
   2.1 ง่ายต่อการใชง้าน เน่ืองจากผูใ้ชอ้าจมีทกัษะการใชร้ะบบสารสนเทศมีขอ้จ ากดั เช่น 
ไม่มีความช านาญการในการวิเคราะห์หรือค านวณ หรือไม่ถนัดกบัการใช้งานท่ีมีความซับซ้อน 
รวมทั้งปัจจุบนัมีปัจจยัดา้นความเร่งด่วนของเวลา ท าให้ผูใ้ชม้กัมีความอดทนกบัการใชง้านระบบท่ี
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ยากและซบัซ้อนไม่ได ้การออกแบบการใชง้านต่าง ๆ ของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจจึงตอ้งใช้
งานไดง่้าย 
   2.2 สามารถโตต้อบกบัผูใ้ช้งานไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ระบบสนับสนุน
การตดัสินใจควรโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งทนัทีทนัใด ไม่ใชเ้วลาในการประมวลผลท่ีนานเกินไปหรือ
สามารถประมวลผลอยา่งทนัทีทนัใด เหมาะสมกบัสภาพความเร่งด่วนในปัจจุบนั 
   2.3 มีข้อมูลและแบบจ าลองสนับสนุนการตัดสินใจท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ลกัษณะของปัญหา 
   2.4 สนบัสนุนการตดัสินใจแบบก่ึงโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง ซ่ึงแตกต่างจากระบบ
สารสนเทศส าหรับการปฏิบติังานท่ีจดัการขอ้มูลส าหรับงานประจ าวนัเท่านั้น 
   2.5 มีความยดืหยุน่ท่ีจะสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูใ้ช ้เน่ืองจากลกัษณะ
ของปัญหาท่ีมีความไม่แน่นอนและเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ท่ีช่วยจดัรูปขอ้มูลท่ีไม่ซับซ้อน
และง่ายต่อการตดัสินใจ 
  ส าหรับงานวิจยัน้ีไดเ้น้นการออกแบบระสนบัสนุนการตดัสินใจโดยอา้งอิงคุณสมบติัท่ีดี
ของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเพื่อใหพ้ฒันาระบบในคร้ังน้ีท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

อลักอริทึมแบบละโมบ (Greedy Algorithm) 
  อลักอริทึมแบบละโมบ (Greedy Algorithm) นั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดพลวตัเพื่อ
หาค าตอบท่ีดีท่ีสุด (Optimization Problems) ซ่ึงไดม้าจากการจดัล าดบัของการตดัสินใจ โดยการ
ตดัสินใจหน่ึง ๆ นั้นตั้งอยูบ่นค าตอบยอ่ย ๆ ของปัญหาท่ีมีขนาดเล็กกวา่ นัน่หมายถึงการท่ีตอ้งการ
หาค าตอบท่ีดีท่ีสุดของปัญหาเล็ก ๆ ทั้งหมดก่อน เพื่อใช้พิจารณาหาค าตอบท่ีดีท่ีสุดของปัญหาท่ี
ใหญ่ข้ึน อลักอริทึมแบบละโมบ เป็นการใชแ้กปั้ญหาการหาค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุดเช่นกนั โดยค าตอบ
ของปัญหาไดม้าจากการล าดบัของการตดัสินใจแบบละโมบ โดยใชเ้กณฑอ์ะไรบางอยา่งท่ีใหผ้ลท่ีดี
ท่ีสุดจากสภาพปัญหา ณ ขณะนั้น จึงเรียกว่า การตดัสินใจแบบละโมบ เพราะไม่คิดไกล คิดจาก
สภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั มีการท างานท่ีรวดเร็ว แต่มกัไม่ไดค้  าตอบท่ีดีท่ีสุดอยา่งตอ้งการ อยา่งไร
ก็ตามมีหลายปัญหา ท่ีสามารถพิสูจน์ไดว้่า การท างานแบบละโมบนั้นก็ไดค้  าตอบท่ีดีท่ีสุดได้ใน
เวลาอนัรวดเร็ว ในท่ีน้ีจะยกตวัอยา่งปัญหาการทอนเงินท่ีตอ้งการให้ไดจ้  านวนเหรียญท่ีทอนน้อย
ท่ีสุด ตวัอยา่งเช่น ก าหนดให้เหรียญเป็นเงินสกุลไทยบาท ซ่ึงจะประกอบดว้ยเหรียญ 1 บาท 2 บาท 
5 บาท 10 บาท (ไม่รวมเหรียญสลึง) ตอ้งการทอนเงินมูลค่า 38 บาท ค าตอบท่ีได้จะท าการทอน
เหรียญท่ีมีค่ามากท่ีสุดก่อน ดงัน้ี เหรียญ 10 บาท จ านวน 3 เหรียญ เหรียญ 5 บาท จ านวน 1 เหรียญ 
เหรียญ 2 บาทจ านวน 1 เหรียญ และ เหรียญ 1 บาท จ านวน 1 เหรียญ รวมทั้ งส้ิน 6 เหรียญ 
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อลักอริทึมแบบละโมบนั้นเหมาะกบัการหาปัญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุด เป็นวงวนของการตดัสินใจเลือก
เพื่อสร้างค าตอบ พิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ณ ปัจจุบนั เพื่อสร้างค าตอบท่ีเล็ก ไปถึงค าตอบท่ีใหญ่ 
ไปจนถึงค าตอบท่ีสมบูรณ์ และมีการคาดหวงัวา่จะไดค้  าตอบท่ีสมบูรณ์ท่ีดีท่ีสุด (สมชาย ประสิทธ์ิจู
ตระกูล, 2553) 
 

ต้นไม้การตัดสินใจ 
  รายละเอียดเก่ียวกบัตน้ไมก้ารตดัสินใจ ปัญหาท่ีเหมาะสมกบัตน้ไมก้ารตดัสินใจในเอกสาร
จกัรกลเรียนรู้ (Machine Learning) ดงัน้ี 

  1. ความหมายของต้นไม้การตัดสินใจ 
  ตน้ไมก้ารตดัสินใจหมายถึง แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ใชส้ าหรับการท านายประเภทของ
วตัถุโดยพิจารณาจากลกัษณะของวตัถุภายในของตอ้งตน้ไมจ้ะแสดงตวัแปร ส่วนก่ิงจะแสดงค่าท่ี
เป็นไปไดข้องตวัแปร ตน้ไมก้ารตดัสินใจเป็นส่วนหน่ึงของทฤษฎีการตดัสินใจ  
  2. ปัญหาทีเ่หมาะสมส าหรับต้นไม้การตัดสินใจ  
  เน่ืองจากต้นไม้การตดัสินใจเป็นตน้ไม้ท่ีแต่ละก่ิงท่ีออกมาจากบัพแทนค่าของข้อมูลท่ี
เป็นไปได้ในบพันั้น เน่ืองจากตน้ไมมี้จ านวนก่ิงท่ีจ  ากดั ดงันั้นค่าของตวัแปรท่ีเป็นไปได้จึงตอ้ง
จ ากดัด้วย จึงต้องมีจ านวนตวัแปรท่ีจ ากดั และนอกจากนั้นยงับงัคบัว่าค่าของตวัแปรนั้นตอ้งไม่
ต่อเน่ืองด้วย โดยข้อมูลท่ีเข้ามานั้ นอาจมีความผิดพลาดได้บ้าง โดยต้นไม้การตัดสินใจจะมี
กระบวนการท่ีจะไม่น าความผดิพลาดนั้นมาพิจารณาเรียกวา่การตดัแต่งก่ิง (Post-Pruning) 
  3. ขั้นตอนวธีิการสร้างต้นไม้การตัดสินใจ 
  ในปัจจุบนันั้นมีการพฒันาอลักอริทึมในการสอน (Training) ตน้ไมก้ารตดัสินใจจ านวน
มาก ส่วนมากมาจากวธีิพื้นฐาน ไดแ้ก่ การคน้หาแบบละโมภ (Greedy Search) การคน้หาจากบนลง
ล่าง (Top-Down) ช่ือวา่ ID3 
   3.1เอนโทรปี (Entropy) 
  ID3 เป็นการสร้างตน้ไมก้ารตดัสินใจจากบนลงล่างดว้ยการถามวา่ลกัษณะใด ควรจะเป็น
รากของต้นไม้การตัดสินใจต้นน้ี และถามซ ้ า ๆ ไปเร่ือย ๆ เพื่อหาต้นไม้ทั้ งต้นด้วยการเขียน
โปรแกรมดว้ยความสัมพนัธ์แบบเวียนเกิด (Recursion) โดยในการเลือกว่าลกัษณะใดดีท่ีสุดนั้นดู
จากค่าของลกัษณะเรียกวา่เกนความรู้ (Information Gain) ก่อนท่ีจะรู้จกัเกนความรู้จะตอ้งนิยามค่า
หน่ึงท่ีใชบ้อกความไม่บริสุทธ์ิของขอ้มูลก่อน เรียกวา่เอนโทรปี (Entropy) โดยนิยามเอนโทรปีของ
ตน้ไมก้ารตดัสินใจในตวัในเซตของตวัอยา่ง S คือ E (S) ดงัน้ี (Tom M. Mitchell ,1997, p.57) 
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E(S)= - ∑ ps(j)

n

i=1

log2ps(i) 

 

  เม่ือ 
คือตวัอยา่งท่ีประกอบดว้ยชุดของตวัแปรตน้และตวัแปรตามหลายๆกรณี 
คืออตัราส่วนของกรณีใน S ท่ีตวัแปรตามหรือผลลพัธ์มีค่า j 
  โดยส าหรับตน้ไมก้ารตดัสินใจท่ีมีผลลพัธ์เป็นแค่เพียงค่าตรรกะ (Boolean) ใช่กบัไม่ใช่
เหมือนกบัท่ียกมาตอนตน้ของบทความนั้น จะมีเอนโทรปีคือ 
 

E(S)= -Pyes log2(Pyes)-Pno log2 (Pno) 

 
  เม่ือพิจารณาเอนโทรปีแลว้จะเห็นว่าเอนโทรปีจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 กบั 1 โดยจะมีค่าเป็น
ศูนยเ์ม่ือทุกๆกรณีมีผลลพัธ์เพียงแบบเดียว เช่น ใช่ทั้งหมด หรือ ไม่ใช่ทั้งหมด และจะมีค่ามากข้ึน
เม่ือเร่ิมมีค่าท่ีแตกต่างกนัมากข้ึน หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือเอนโทรปีจะมีค่ามากข้ึนหากขอ้มูลไม่
บริสุทธ์ิ และจะตดัสินใจไดว้่าผลลพัธ์จะเป็นอะไรเม่ือเอนโทรปีเป็น 0 เท่านั้น (Tom M. Mitchell 
,1997, p. 55) 
   3.2 เกนความรู้ (Information Gian) 
  จากการนิยามเอนโทรปี ท าให้เราสามารถนิยามลกัษณะของตวัแปรตน้ท่ีดีได ้โดยตวัแปร 
A จะเป็นตวัแปรตน้ท่ีดีก็ต่อเม่ือ หากแบ่งขอ้มูลตวัอยา่ง (Example) ออกเป็นชุด ๆ มีจ านวนชุดตาม
จ านวนค่าของ A ท่ีเป็นไปได้เพื่อให้แต่ละกรณี (Instance) ในชุดนั้ นมีค่า A เพียงค่าเดียวและ
ค่าเฉล่ียของเอนโทรปีของชุดขอ้มูลท่ีถูกแบ่งออก (Partition) มานั้นต ่าท่ีสุด เรียกค่าคาดหวงัของ
การลดลงของเอนโทรปีหลงัจากขอ้มูลถูกแบ่งดว้ย A วา่เกนความรู้ของ A (Tom M. Mitchell ,1997, 
p. 58) 

Gian(S,A)=E(S)- ∑
|Sv|

|s|
v∈value(A)

 E(Sv) 

 S คือตวัอยา่งท่ีประกอบดว้ยชุดของตวัแปรตน้และตวัแปรตามหลายๆกรณี 
 E คือเอนโทรปีของตวัอยา่ง 
 Aคือตวัแปรตน้ท่ีพิจารณา 
 Value (A)คือเซตของค่าของ A ท่ีเป็นไปได ้
 Svคือตวัอยา่งท่ี Aมีค่า v ทั้งหมด 
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  จะเห็นว่าหากเกนความรู้ของ A ยิ่งมากแสดงว่าหลงัจากแบ่งตวัอยา่ง S ดว้ย A แลว้ในแต่
ละชุดท่ีแบ่งไดจ้ะมี Entropy เขา้ใกลศู้นยม์ากยิง่ข้ึน ท าใหใ้กลท่ี้จะตดัสินใจไดม้ากข้ึน เกนความรู้จึง
เป็นค่าท่ีดีท่ีจะบอกความดีของตวัแปรตน้ท่ีน ามาพิจารณา (วกิิพีเดียสารานุกรมเสรี, 2562 : เวบ็ไซต)์ 
 

อลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน า้หนัก 
  จุฬาลกัษณ์ ถาไชยลา (2562) อลักอริทึม (Algorithm) หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการ
ท างานใดงานหน่ึงท่ีสามารถแบ่งขั้นตอนออกเป็นย่อย ๆ ท่ีแน่นอน ขั้นตอนในการพฒันาล าดบั
ขั้นตอนวิธีการแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนท าส าคญัเพราะเป็นวิธีการแกปั้ญหาท่ีได้ท าการทดลองหา
วิธีการแก้ปัญหา เพื่อน าไปสั่งการให้คอมพิวเตอร์ท าการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการน้ี อลักอริทึม
ในทางคณิตศาสตร์ หมายถึง วิธีการค านวณ อลักอริทึมมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างวิธีการแกไ้ขปัญหา 
เป็นการจดัล าดับความคิดเป็นขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาในขั้นตอนการเขียนโปรแกรมท่ี
สอดคล้องกรรมวิธีแก้ปัญหาท่ีก าหนดไว ้ ส าหรับงานวิจัยน้ี อัลกอริทึมดีอาร์จี เป็นวิธีการ
ประมวลผลทางเลือกส าหรับการรถบรรทุกท่ีเหมาะสม โดยผูว้ิจยัน า ทฤษฎีตน้ไมก้ารตดัสินใจ 
ทฤษฎีฐานกฎ และอลักอริทึมแบบละโมบ และทฤษฎีการถ่วงน ้ าหนักความส าคญั ท่ีผูว้ิจยัน ามา
ผสมผสานกนัใชส้ าหรับการช่วยประมวลผลการตดัสินใจในการเลือกรถบรรทุกท่ีใชใ้นการขนส่ง
สินคา้ส าหรับผูบ้ริการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเป็น
ทางเลือกของรถบรรทุกท่ีถูกจดัล าดบัตามอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนัก โดยการท างานของ
อลักอริทึมดีอาร์จี เร่ิมตน้จากการการรับค่าตวัแปรของสินคา้ท่ีน าส่งเขา้สู่ระบบ เช่น ปริมาตรสินคา้ 
จ  านวนสินคา้ น ้ าหนกัสินคา้ต่อช้ิน สถานท่ีส่ง จากนั้นอลักอริทึมจะเร่ิมท างานประมวลผล โดยการ
จดัเรียงโหนดในตน้ไมก้ารตดัสินใจดว้ยฐานกฎ เม่ือมีตวัแปรขอ้มูลการขนส่งสินคา้ใหม่เขา้มา จะมี
การคน้หาค าตอบดว้ยอลักอริทึมแบบละโมบและค านวณค่าน ้ าหนักความส าคญั ตามปัจจยัล าดบั
ความส าคญัท่ีผูใ้ห้บริการก าหนด เช่น ราคา หรือวนัท่ีตอ้งการส่ง เป็นตน้ จากนั้นจะไดผ้ลลพัธ์เป็น
ทางเลือกของรถบรรทุกท่ีระบบประมวลผลออกมากให้ผูส่้งสินค้าได้พิจารณาเลือกตามความ
เหมาะสมกบัตนเอง ซ่ึงการประมวลผลจะมีความรวดเร็วและได้รับประสิทธิภาพในการค านวณ
ราคาค่าบริการท่ีเหมาะสม  
 

ภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
  กลุ่มงานบริหารยุทธศาสตร์ กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 2 (2561) กล่าววา่ ภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย ประกอบดว้ย 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา นครนายก 
ปราจีนบุรี และสระแกว้ ขอ้มูลจากแผนพฒันาภาคตะวนัออก พ.ศ. 2562 – 2565 ฉบบัทบทวน ระบุ
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ว่า ภาคตะวนัออกของประเทศไทยประกอบด้วยเส้นทางการคมนาคมหลายรูปแบบ เร่ิมจากการ
คมนาคมทางบกมีเส้นทางหลกัขนาดไม่ต ่ากว่า 4 ช่องจราจรเช่ือมโยงทุกจงัหวดั และมีทางหลวง
แผ่นดินหมายเลข 3 (ถนนสุขุมวิท) เป็นหน่ึงสายทางหลวงแผ่นดินสายประธานของประเทศไทย 
โดยมีจุดเร่ิมตน้เช่ือมต่อจากถนนเพลินจิต เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร การคมนาคมขนส่งชายฝ่ัง
มีท่าเรือท่ีด าเนินการให้บริการขนส่งทางทะเลระหวา่งประเทศ คือ ท่าเรือแหลมฉบงั ท่าเรือมาบตา
พุด ท่าเรือศรีราชา การคมนาคมขนส่งทางอากาศ มีสนามบินท่ีสามารถเช่ือมโยงไปสู่นานาชาติท่ี
ส าคญั คือ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา และมีด่านชายแดน ติดต่อกบัประเทศ กมัพูชา 4 แห่ง คือ ด่านบา้น
คลองลึก จงัหวดัสระแก้ว ด่านบ้านหาดเล็ก จงัหวดัตราด ด่านบ้านผกักาดและด่านบ้านแหลม 
จงัหวดัจนัทบุรี และจุดผ่อนปรน 8 จุด ใน 3 จงัหวดั ภาคเศรษฐกิจภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
เป็นแหล่งเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศรองลงมาจากกรุงเทพฯ และภาคกลาง โครงสร้างเศรษฐกิจ
ของภาคตะวนัออกพึ่งพิงภาคอุตสาหกรรมมากท่ีสุด โดยอุตสาหกรรมส าคญัไดแ้ก่ อุตสาหกรรม
ผลิตถ่านโคก้ และผลิตภณัฑ์จากการกลัน่น ้ ามนัปิโตรเลียม อุตสาหกรรมการผลิตยานยนต ์รถพ่วง
และรถก่ึงพ่วง อุตสาหกรรมการผลิตผลิตภณัฑ์คอมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์ทางทศัน
ศาสตร์ อุตสาหกรรมการผลิตเคมีภณัฑ์และผลิตภณัฑ์เคมี จากขอ้มูลทั้งหมดแสดงเห็นถึงโอกาส
ของการพฒันาเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในงานในสาขาต่าง ๆ  ส าหรับ
งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัให้ความเห็นวา่จงัหวดัต่าง ๆ ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยมีโอกาสขยายตวั
ทางเศรษฐกิจ รวมถึงภาคอุตสาหกรรมโลจิสติกส์การขนส่งสินคา้ท่ีจะมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งงานวิจยัดา้นการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาค
ตะวนัออกของประเทศไทยด้วยเทคนิคอัลกอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนัก ท่ีเหมาะสมกับการ
ประมวลผลขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ท าให้การท างานสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึนตอบสนองต่อการ
พฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนัได ้
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  การพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทยดว้ยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทึมและค่าน ้ าหนกั จ าเป็นตอ้งศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้น
การจดัเส้นทางการเดินรถ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีไดรั้บความนิยมในการน าไปใชแ้กปั้ญหาการขนส่งสินคา้ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดตน้ทุนการขนส่ง และลดระยะทางในการขนส่ง ผูว้จิยัจึงขอเสนองานวจิยั
ดั้งน้ี 
  กฤศณภทัร สวาสด์ิ (2549) ไดพ้ฒันางานวิจยัเร่ืองการก าหนดเส้นทางการเดินแบบพลวตั 
เป็นการศึกษาปัญหาในการก าหนดเวลาออกรถและเส้นทางในการจดัส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม โดยท่ี
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ขอ้มูลของจุดรับสินคา้จะทยอยทราบหลงัจากเร่ิมขั้นตอนในการหาค าตอบ ท าใหต้อ้งมีการวางแผน
จดัเส้นทางมากกวา่หน่ึงคร้ัง ท าให้มีการวางแผนจดัเส้นทางมากกวา่หน่ึงคร้ัง จึงตอ้งน าการก าหนด
เส้นทางเดินรถแบบพลวตัมาใช้เพื่อตอบสนองขอ้มูลท่ีทยอยเขา้มาในระบบ โดยใช้ฮิวริสติกจะ
ท างานในรูปแบบการวยซ ้ าหาค าตอบใน 3 ขั้นตอน คือ กระบวนการจดัเตรียมขอ้มูล กระบวนการ
จัดเส้นทางจะใช้ Insertion Heuristic และ GRASP โดยกระบวนการในการสร้างเส้นทางมี 2 
แนวทางคือพิจารณาเส้นทางคร้ังละ 1 เส้นทางและแนวทางการพิจารณาจดัเส้นทางคร้ังละมากกวา่ 
1 เส้นทาง ส าหรับขั้นตอนสุดทา้ยเป็นกระบวนการก าหนดเวลาออกรถจ าท าหนา้ท่ีก าหนดเวลาออก
รถท่ีเหมาะสม 
  นคร ไชยวงศ์ศกัดา และคนอ่ืนๆ (2558) ได้พฒันางานวิจยัเร่ืองการจดัเส้นทางการขนส่ง
โดยใชเ้ซฟวิ่งอลักอริทึมและตวัแบบปัญหาการเดินทางของพนกังานขาย กรณีศึกษาโรงงานน ้ าด่ืม 
จากปัญหาทางสถานประกอบการมีความตอ้งการให้มีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด มี
ตน้ทุนท่ีต ่า เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั งานวจิยัน้ีเสนอการจดัเส้นทางการขนส่งน ้ าด่ืม
โดยการแบ่งพื้นท่ีในการให้บริการแล้วน าลูกค้าในแต่ละพื้นท่ีมาจัดเส้นทางโดยวิธีเซฟวิ่ง
อลักอริทึม หลงัจากนั้นน าเส้นทางท่ีไดม้าจดัล าดบัในการขนส่งใหม่ โดยใช้โปรแกรมเชิงเส้นตรง
ตวัแบบปัญหาการเดินทางของพนักงานขาย ซ่ึงเป็นวิธีการช่วยให้ปัญหามีขนาดเล็กลง โดยใช้
โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล โดยผลของการใชต้วัแบบปัญหาการเดินทางของพนกังานขายจะ
ให้ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด คือระยะทางท่ีสั้ นท่ีสุดในแต่ละเส้นทาง ผลท่ีได้จากงานวิจยัน้ีพบว่า การจดั
เส้นทางโดยตวัแบบปัญหาของพนกังานขายท าใหร้ะยะทางลดลงกวา่วธีิเซฟวิง่อลักอริทึม 4.16% 
  ญาณิภา ชินสุวรรณ (2555) ไดท้  าการพฒันางานวจิยัเร่ืองการออกแบบระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจการจดัเส้นทางเดินรถแบบต่อเน่ืองท่ีมีการเปล่ียนถ่ายและพกัสินคา้โดยใช้หลกัการฮิวริ
สติก ท่ีพฒันาข้ึนมาเพื่อประยุกตใ์ชใ้นการสร้างตรรกะของการจดัเส้นทางเพื่อให้เกิดค่าใชจ่้ายท่ีต ่า 
ลกัษณะของการขนส่งของระบบเป็นการเดินรถไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยไม่ตอ้งกลบัท่ีสถานท่ีเร่ิมตน้
เม่ือครบเวลา ตลอดเส้นทางมีการรับ-ส่งสินคา้ และมีความสามารถในการเปล่ียนถ่ายสินคา้จาก
ยานพาหนะหน่ึงไปสู่ยานพาหนะหน่ึงไดต้ามสถานท่ีท่ีอนุญาตให้มีการพกัสินคา้ ซ่ึงเป็นการเปิด
โอกาสใหส้ามารถรวมสินคา้ท่ีมีความตอ้งการขนส่งไปยงับริเวณท่ีใกลเ้คียงเขา้ดว้ยกนั เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัเส้นทางมากยิ่งข้ึน ฮิวริสติกเป็นการน าเส้นทางท่ีมีการเดินทางรถอยา่งต่อเน่ือง
มาเป็นเส้นทางเร่ิมต้นแล้วหาวิธีการปรับปรุงเส้นทางจากเส้นทางเดิม กระบวนการตัดสินใจ
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน 1) กระบวนการพิจารณารหสัการขนส่งท่ีมีโอกาสในการปรับปรุงเส้นทาง
การขนส่ง 2) กระบวนการพิจารณาหาเส้นทางในการถ่ายโอนรหสัการขนส่ง 3) กระบวนการจบัคู่
เส้นทางในการถ่ายโอนรหัสการขนส่ง 4) กระบวนการเลือกรหัสการขนส่งท่ีท าการถ่ายโอน เพื่อ
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ช่วยในการหาเส้นทางใหม่ โดยผลของการวจิยัพบวา่ เส้นทางใหม่ท่ีมีการถ่ายโอนและพกัสินคา้ท่ีมี
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางต ่า จากการทดสอบฮิวริสติกดงักล่าวพบวา่สามารถช่วยลดระยะทางจากการ
จดัเส้นทางปกติท่ีไม่มีการถ่ายโอนสินคา้ไดเ้ฉล่ีย 12.36%  
  พิมพ์พรรณอร วงศาโรจน์ และ วนัชยัรัตนวงษ์ (2559)ได้ท าการพฒันางานวิจยัเร่ือง การ
พฒันาโปรแกรมประยุกต์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และลดตน้ทุนด้านการจดัส่ง กรณีศึกษา บริษทั 
กนกโปรดกัส์ จ  ากดั พบปัญหาเปอร์เซ็นการจดัส่งของบริษทัไม่ถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ส่งผลใหต้น้ทุน
การจดัส่งไปยงัลูกค้ามีต้นทุนท่ีสูงมากเกินไปเม่ือน ามาเปรียบเทียบกับรายได้ในแต่ละปี โดย
วตัถุประสงค์ท่ีจะวิเคราะห์ปัญหาการจดัเส้นทางการขนส่ง ศึกษาเส้นทางท่ีซับซ้อนและมีปัญหา
ตน้ทุนสูงดา้นการขนส่ง ซ่ึงสาเหตุมาจากยงัไม่มีการก าหนดเส้นทางในการขนส่งท่ีชดัเจน การไม่
ก าหนดแผนการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลให้การจดัการจดัส่งของบริษทัใช้ทรัพยากรไม่เกิด
ประโยชน์สูงสุด ไม่สามารถส่งสินคา้ไดท้นัเวลาก าหนด และระบบการท างานเดิมนั้นใชท้รัพยากร
คนเป็นหลกั ส่งผลให้ตน้ทุนเร่ืองทรัพยากรคนสูง การบนัทึกขอ้มูลการจดัส่งยงัมีความผิดพลาด
เน่ืองจากไม่คุน้ชินกบัเส้นทาง จึงพฒันาระบบระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในเร่ืองการจดัตาราง
การเดินรถ โดยมีการแบ่งโซนพื้นท่ีในรูปแบบตามภูมิภาคจากระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ และ
น ามาประยุกตใ์ชร่้วมกบัโปรแกรมเอ็กเซล หลงัจากค านวณพื้นท่ีไดเ้พื่อพิจารณาความเป็นไปไดใ้น
การจดัเส้นทางเดินรถ และท าการจดักลุ่มลูกคา้ โดยลงพิกดัต าแหน่งลูกคา้ลงใน Google Map และ
ก าหนดเส้นทางท่ีเป็นไปได ้ลงในโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล และใช้เง่ือนไขเร่ืองน ้ าหนักท่ี
สามารถบรรทุกได ้จ านวนยอดเงินท่ีคุม้ค่า และวดัเปอร์เซ็นความคุม้ค่าโดยเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีเสีย
ไป เพื่อท าการตดัสินใจเลือกเส้นทางขนส่งท่ีประหยดัและคุม้ค่าท่ีสุด และได้ท าการเปรียบเทียบ
ตน้ทุนดา้นการขนส่งระหวา่งระบบเดิมและระบบใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ สามารถลดตน้ทุนดา้นการ
ขนส่งไดร้้อยละ 1.21 
  อลัชลี สุพิทกัษ์ และคนอ่ืน ๆ (2554) ไดพ้ฒันางานวิจยัเร่ืองการสร้างระบบการตดัสินใจ
ของปัญหาการจดัเส้นทางการขนส่งส าหรับผลิตภณัฑ์หลายประเภทและก าหนดเวลาการขนส่ง เพื่อ
จดัเส้นทางท่ีเหมาะสมและใชท้รัพยากรขนส่ง ไดแ้ก่ น ้ ามนัหรือระยะทางการขนส่งและจ านวนรถ
น้อยท่ีสุด โดยใช้อลักอริทึมของมูลค่าประหยดั (Saving Algorithm) ในการแก้ปัญหาโดยสร้าง
โปรแกรมดว้ย Visual C# ท าการสร้างส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้งานและใช้ Microsoft Office Access เพื่อ
จดัเก็บฐานข้อมูล และท าการแก้ไขปรับปรุงโปรแกรมให้เหมาะกับสภาพการท างานจริงของ
โรงงานกรณีศึกษา โดยการวดัประสิทธิภาพของโปรแกรมไดท้ าการเปรียบเทียบผลการจดัเส้นทาง
ด้วยโปรแกรมกับข้อมูลการจัดเส้นทางของโรงงาน ผลการศึกษาพบว่า การจัดเส้นทางด้วย
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โปรแกรมท าให้ระยะทางในการขนส่งลดลงโดยเฉล่ีย ร้อยละ 51.41 และการใช้ความสามารถใน
การบรรทุกของรถมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียจากร้อยละ 63.87 เป็นร้อยละ 72.91  
    Kuhn, Raith, Schmidt และ Schöbel ไดพ้ฒันางานวิจยัเก่ียวการเพิ่มประสิทธิท่ีแข็งแกร่ง
แบบสองวตัถุประสงค ์ในปี 2016 โดยงานวจินัน้ีมุ่งเนน้จดัการกบัปัญหาโดยปรับใหเ้หมาะสมท่ีสุด
แบบสองวตัถุประสงค ์และมีเพียงหน่ึงฟังก์ชนัท่ีไม่แน่นอน และเขาไดเ้สนอแนวทางส าหรับการ
ก าหนดดา้นหน้า Pareto นอกจากน้ียงัมีการพฒันาอลักอริทึมส าหรับการค านวณเพื่อหาค าตอบได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นการแกปั้ญหาแบบไม่ต่อเน่ือง จากผลการวิจยัน้ีคือ ไดแ้นวคิดในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับใหค้  าแนะน าเส้นทางเคร่ืองบินและการขนส่งวสัดุอนัตราย  
  ในปี 2015 Atiq Siddiqui และ Manish Verma ได้ศึกษาเก่ียวกับแนวทางสองทางส าหรับ
การก าหนดเส้นทางและก าหนดการขนส่งทางทะเลของน ้ ามนัดิบ โดยการศึกษาในเร่ืองดงักล่าวน้ี
มุ่งเนน้เฉพาะการก าหนดตารางเวลาท่ีคุม้ค่าของเรือบรรทุกน ้ ามนั ซ่ึงโดยปกติเรือส าหรับการขนส่ง
ทางทะเลนั้น ใช้น ้ ามนัดิบเท่า 1.7 พนัล้านตนัต่อปี ดังนั้นนักวิจยัจึงได้พฒันาโปรแกรมการเพิ่ม
ประสิทธิภาพจ านวนเตม็แบบผสม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดตน้ทุน และลดความเส่ียงทางดา้นการ
ขนส่งทางทะเล ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการพฒันาโปรแกรมน้ีคือ สามารถจ าลองเหตุการณ์กบัเรือ
บรรทุกน ้ าดบัดิบ โดยให้โปรแกรมเลือกเส้นทางท่ีสั้นท่ีสุดมาให้ ทั้งน้ีการคิดเบ้ียประกนัภยักบัเรือ
ดังกล่าว ไม่ได้น าระยะทางมาเป็นตัวตัดสิน แต่จะใช้ขนาดของเรือมาพิจารณาในการเก็บค่า
ประกนัภยั อย่างไรก็ตามโปรแกรมน้ีสามารถลดความเส่ียงให้แก่บริษทัการขนส่งน ้ ามนัดิบได้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
  ปี  2010 Androutsopoulosและ Zografos ได้แก้ปัญหาการจัดเส้นทางและการก าหนด
ตารางเวลาส าหรับการกระจายวสัดุอันตราย โดยพิจารณาถึงตน้ทุนขั้นต ่า และเส้นทางความเส่ียง
ส าหรับการให้บริการตามความตอ้งการของลูกคา้ ภายใตส้มมติฐานท่ีวา่ ค่าใชจ่้ายและคุณลกัษณะ
ความเส่ียงของแต่ละส่วนโคง้ของเครือข่ายการขนส่งนั้นข้ึนอยู่กบัเวลาการก าหนดเส้นทาง และ
ปัญหาการก าหนดเวลาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดเส้นทางท่ีข้ึนอยูก่บัเวลาภายในช่วงเวลาท่ีก าหนด 
ซ่ึงการแกปั้ญหาน้ีไดมี้การใชอ้ลักอริทึมทางเลือกท่ีก าหนดเส้นทางท่ีข้ึนกบัเวลา k-shortest  
  Andrés, Vladimir, Germánและ Armin ได้แก้ปัญหาการก าหนดเส้นทางด้วยเทคนิค 
maximin HAZMAT ในปี 2015 ซ่ึงวิจัยน้ี เป็นการแก้ไขปัญหาการก าหนดเส้นทางวสัดุท่ีเป็น
อนัตรายจากแหล่งก าเนิดไปยงัปลายทางในเขตเมือง มีการพิจารณาระยะห่างระหวา่งเส้นทางและ
ศูนยก์ลางความเส่ียงท่ีใกลท่ี้สุด โดยการใช้น ้ าหนกัจากประชากรของศูนยก์ลาง ศูนยท่ี์เปราะบาง 
เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล ท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ หรือส่ิงท่ีคลา้ยกนั โดยมุ่งเน้นท่ีประชากรสูง 
หรือศูนยก์ลางท่ีมีความเส่ียงสูง อยา่งไรก็ตามในงานวิจยัน้ีไดมี้การพฒันาแบบจ าลองส าหรับลดตวั
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แปรอยา่งมีนยัส าคญั รวมถึงการแกปั้ญหาเวลาพหุนามท่ีเหมาะสม โดยไดศึ้กษาและเก็บขอ้มูลจริง
ในเมืองซานติอาโก ประเทศชิลี 
  ในปี 2015 Tijun, Wen-Chyuanและ Robert ได้ท าการวิจยัเร่ือง การสร้างแบบจ าลองการ
ขนส่งวตัถุในเมืองดว้ยการพิจารณาการปิดถนน เน่ืองจากมีอุบติัเหตุจากวสัดุอนัตรายในระหว่าง
การขนส่งทางถนน ซ่ึงท าให้เกิดการสูญเสียอยา่งรุนแรงต่อมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ในสภาพแวดลอ้มในเมืองท่ีมีการจราจรหนาแน่น และการปิดถนนท าใหเ้กิดความซบัซอ้นในการ
แกไ้ขปัญหาระหว่างการขนส่งวตัถุอนัตรายเพิ่มข้ึนไปอีก ในงานวิจยัน้ีไดเ้สนอรูปแบบการเขียน
โปรแกรมสองวตัถุประสงคแ์ละอลักอริทึมแบบฮิวริสติกส์ เพื่อปรับเส้นทางการขนส่งวสัดุอนัตราย
ดว้ยการพิจารณาการปิดถนน แบบจ าลองท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ีสามารถลดความเส่ียงจากวตัถุอนัตราย 
และค่าใช้จ่ายในการขนส่งภายใตข้อ้จ ากดัการปิดถนน อลักอริทึมฮิวริสติกส์แบบใหม่ถูกน ามาใช้
ส าหรับแก้ปัญหาด้านเส้นทางอันตราย และวตัถุอนัตรายแบบสองทิศทาง และได้มีการน าไป
ทดลองใชจ้ริงท่ีเซ่ียงไฮ ้ประเทศจีน ซ่ึงมีประสิทธิภาพมากในการจดัการปัญหาดงักล่าว 
  ปี 2015 Xuan และคณะ ได้ศึกษาเก่ียวกับการประเมินความเส่ียงจากเครือข่ายแบบเบย ์
ส าหรับการขนส่งสินคา้บนเส้นทางสายกลางของโครงการขนถ่ายน ้ าทางใตถึ้งเหนือในประเทศจีน 
โดยมีการพฒันาแบบจ าลองการประเมินความเส่ียงตามเครือข่ายแบบเบย ์(BN-RA) โดยค านวณเชิง
ปริมาณความเส่ียงบนเส้นทางสายกลางของโครงการถ่ายโอนน ้ าใตสู่้เหนือ (MRSNWTP) ประเทศ
จีน ในงานวิจยัน้ีไดมี้การคดัเลือกพารามิเตอร์จ านวน 7 ตวั จาก 5 ประเภทของปัจจยัผลกระทบ เช่น 
มนุษย ์ยานพาหนะ รถถงั สภาพอากาศ และสภาพถนน ซ่ึงเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีส าคญัส าหรับการเกิด
อุบัติเหตุ นอกจากน้ียงัมีการใช้แบบจ าลอง BN-RA เพื่อท านายความน่ายจะเป็นของการเกิด
อุบัติเหตุ และยงัใช้การอนุมานแบบสองทิศทางในแนวทางของ BN เพื่อวิเคราะห์จัดอันดับ
ความส าคญัของผลกระทบของปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ แบบจ าลองน้ีไดถู้กน าไปใช้ในการประเมิน
ความเส่ียงของสะพานขา้มคลองท่ีมีระดบัผวิทางและระดบัการไหลของการจราจรท่ีแตกต่างกนั ทั้ง
ในปัจจุบนั และอนาคตระหวา่งเส้นทางจากปักก่ิง ถึง ฉือเจียจวง ผลการวิจยัระบุว่า 1) แมว้า่ความ
เส่ียงโดยรวมท่ีอาจเกิดอุบติัเหตุจากการขนส่งบนสะพานทั้งหมดในส่วนปักก่ิง-ฉือเจียจวงอยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งต ่า แต่ก็ไม่สามารถเพิกเฉยต่อผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนได ้2) จากการวิเคราะห์ปัจจยั
หลายอยา่งท่ีอาจส่งผลต่ออุบติัเหตุคือ รูปแบบการขบัข่ีของผูข้บัข่ีมีอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อความ
น่าจะเป็นของการเกิดอุบติัเหตุ นอกจากน้ียงัมีเร่ืองสภาพของยานพาหนะ และสภาพแสงท่ีส่งผลต่อ
การเกิดอุบติัอีกดว้ย 3) หากความพร้อมทางดา้นยานพาหนะไม่ดี ความน่าจะเป็นในการเกิดอุบติัเหตุ
สูงสุดจะเท่ากบั 0.17 เปอร์เซ็นต ์เม่ือไม่มีไฟถนน และสภาพถนนไม่ดีในเวลากลางคืน และ 4) หาก
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ยานพาหนะอยูใ่นสภาพสมบูรณ์ ความน่าจะเป็นในการเกิดอุบติัเหตุจะเท่ากบั 0.12 เปอร์เซ็นต ์หาก
สภาพถนนไม่ดี ไม่มีแสงไฟในคืนท่ีมีหมอกหนา  
 
 



 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
  งานวิจัยน้ี เป็นงานวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์
จีและค่าน ้ าหนกัโดยน าหลกัการวงจรพฒันาระบบสารสนเทศ (SDLC : System Development Life 
Cycle) เป็นกรอบการพฒันางานวิจยัดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ดงัน้ี 
  1. ศึกษาคุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาค
ตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้าหนกัท่ีเหมาะสม 
  2. การออกแบบและพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขต
ภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้าหนกั 
  3. เปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบระหว่างเทคนิคดีอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนัก
กบัการวเิคราะห์โดยพนกังานวางแผนการขนส่ง 
  4. ประเมินความเหมาะสมดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับ
การขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้าหนกั 
  5. ประเมินผลความสามารถการท างานจากการใชร้ะบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการ
ขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนกัไป
ประยกุตใ์ชจ้ริงในองคก์รขนส่งสินคา้ 
 

ศึกษาคุณลกัษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการขนส่งสินค้าในเขตภาค
ตะวนัออกของประเทศไทยด้วยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน า้หนักทีเ่หมาะสม 
  งานวิจยัน้ีเป็นการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาค
ตะวนัออกของประเทศไทยด้วยเทคนิคอัลกอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนัก ดังนั้ นต้องศึกษา
คุณลกัษณะของระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนักท่ีเหมาะสม ประกอบดว้ย 1) การส ารวจ
คุณลกัษณะสภาพการปัจจุบนัในการท างานของบริษทัขนส่งในเขตภาคตะวนัออก 2) ส ารวจปัญหา
การท างานดา้นการวางแผนการขนส่งของบริษทัขนส่งในเขตภาคตะวนัออก3) การส ารวจความตอ้ง
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ดา้นการใชเ้ทคโนโลยขีองระบบ 4) การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนกังานวางแผนการขนส่งผูว้จิยัพบ
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวเิคราะห์วางแผนการจดัตารางการขนส่งสินคา้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็น กลุ่มของบุคลากรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้ 
ประกอบดว้ย 
   1.1 ผูเ้ช่ียวชาญส าหรับการสร้างแบบสัมภาษณ์สภาพการปัจจุบัน ปัญหาและความ
ต้องการทางเทคโนโลยีของระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินค้าในเขตภาค
ตะวนัออกของประเทศไทยด้วยเทคนิคอัลกอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนักโดยคัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purpose Sampling) จ  านวน 5 คน 
   1.2 กลุ่มผูใ้ช้งานระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินค้าในเขตภาค
ตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทึมและค่าน ้ าหนกัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลส ารวจสภาพการณ์ปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการทางเทคโนโลยี
ระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ย
เทคนิคดีอาร์จีอลักอริทึมและค่าน ้ าหนกั โดยเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารและพนกังานวางแผนการขนส่ง 
จ านวน 10 คน 
  2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วยเคร่ืองมือได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสภาพการ
ปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการทางเทคโนโลยีจ  านวน 1 ชุด 
  3. ข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
   3.1 การสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
    ก) ศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสาร ไดแ้ก่ งานวิจยัต่าง ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย แนวคิด 
ทฤษฎีท่ี เก่ียวข้องกับการตัดสินใจส าหรับการขนส่งสินค้า โดยให้ครอบคลุมเน้ือหาตาม
วตัถุประสงค ์
    ข) สร้างแบบสัมภาษณ์โดยก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ ก าหนดประเด็น
หัวข้อโดยใช้ค  าถามปลายเปิด (Open-ended Question) และการตั้ งค  าถามสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-Structure Interview)ซ่ึงแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ตอนท่ี 1 ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูใ้ห้การสัมภาษณ์ตอนท่ี 2 คุณลกัษณะสภาพการปัจจุบนัของ ขั้นตอนการวางแผนงาน
จดัตางรางการขนส่งสินคา้ตอนท่ี 3 สภาพปัญหาท่ีพบในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนจดัการตาราง
การขนส่งสินค้าตอนท่ี 4 ความต้องการด้านเทคโนโลยีในการแก้ไขปัญหาตอนท่ี 5 ปัจจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนจดัตารางการขนส่งสินคา้ 
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    ค) น าร่างแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของประเด็นและการใชภ้าษา และท าการปรับปรุงแกไ้ข 
    ง) น าแบบสัมภาษณ์ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการตัดสินใจส าหรับการขนส่ง
สินค้า จ  านวน  5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบภาพรวมความครอบคลุมด้านเน้ือหาและภาษาและ
ประเมินความเท่ียงตรงโดยการหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Index 
of Item – Objective Congruence : IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่านโดยมีเกณฑ์คะแนนการ
ประเมิน ดงัน้ี 
  ใหค้ะแนน 1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
  ใหค้ะแนน 0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงคห์รือไม่ 
  ใหค้ะแนน -1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  หลงัจากนั้นน าคะแนนท่ีได้จากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งโดยใชสู้ตร 
 

IOC= ∑
R

N
 

 
  โดยท่ีค่า IOCเป็นค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์
  โดยท่ี ∑ R เป็นผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
  โดยท่ี N  เป็นจ านวนของผูเ้ช่ียวชาญ 
 
  เกณฑ์การพิจารณาข้อค าถามท่ีได้จากการค านวณค่า IOC จะได้ผลลัพธ์การค านวณอยู่
ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 หากค่า IOCมีผลลพัธ์ตั้งแต่ 0.5ข้ึนไป จะพิจารณาขอ้ค าถามว่าเป็นค าถามท่ี
น าไปใช้ได ้และหากค่า IOCมีผลลพัธ์ต ่าว่า 0.5 จะพิจารณาขอ้ค าถามวา่เป็นค าถามท่ีควรปรับปรุง
ใหม่ 
    จ) น าขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาและด าเนินการ
แกไ้ขเพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามท่ีมีความครอบคลุมและความถูกตอ้ง 
    ฉ) น าแบบสัมภาษณ์ไปใช้กับกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหาร และพนักงานวาง
แผนการขนส่ง จ านวน10 คน 
    ช) น าผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์เชิงพรรณนา 
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  4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัท าหนังสือน าจากบัณฑิตวิทยาลัยของ
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา และเดินทางไปสัมภาษณ์ ( Interview) ดว้ยตนเอง ซ่ึงมี
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดแ้ก่ผูบ้ริหาร และ พนกังานส่งแผนการขนส่ง 
  5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดย
จะสังเคราะห์จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยใชค้วามคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัและแสดงผลเป็น
แผนภาพกระบวนการ หรือการบรรยายความ 
  6. ผลการส ารวจคุณลักษณะสภาพการปัจจุบันในการท างานของบริษัทขนส่งในเขตภาค
ตะวนัออกมีดังนี ้
  จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารและพนักงานวางแผนการขนส่งสินคา้ จ  านวน 3 แห่ง ได้แก่
บริษทั บริษทั เอ็น ซี อาร์ จ  ากดั บริษทั วิทยแ์อนด์แอสโซซิเอสจ ากดั และบริษทั วราวีโน่จ ากัด 
พบวา่ ทั้ง 3 บริษทันั้นมีสถานท่ีตั้งของบริษทัในกรุงเทพมหานคร ด าเนินธุรกิจบริการขนส่งสินคา้
จากกรุงเทพมหานครไปยงัเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 7 จงัหวดั ได้แก่ ระยอง ชลบุรี 
ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี สระแกว้ จนัทบุรี และตราด รถท่ีให้บริการของบริษทั 2 ประเภท คือ รถ 6 
ล้อ และ รถ 10 ล้อ มีลูกคา้ใช้บริการขั้นต ่า 100 เท่ียวต่อเดือน มีกระบวนการวางแผนตารางการ
ขนส่งสินค้า โดยพนักงานวางแผนการขนส่งแต่ละบริษทัจะมีประมาณ 2-3 คน ในการท างาน
วางแผนจะใชป้ระสบการณ์และความช านาญส่วนบุคคลในการตดัสินใจ โดยจะตรวจสอบจากรถท่ี
พร้อมให้บริการ สินค้า จ  านวนสินค้า น ้ าหนักของสินค้า ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสถานท่ีส่งสินค้า 
จากนั้นจะท าการเลือกรถมาวเิคราะห์การจดัตารางการเดินรถ  
  จากการวิเคราะห์ของผูว้ิจยัสามารถสรุปสภาพการปัจจุบนัของบริษทัไดว้า่ ขั้นตอนในการ
ท างานของบริษทัเดิมนั้นเป็นรูปแบบดั้งเดิมยงัไม่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ
ตดัสินใจ ซ่ึงการท างานรูปแบบน้ีเป็นการท างานท่ีมีความซบัซ้อนและซ ้ าซ้อนมาก การใชค้นหรือ
พนกังานในการท างานกบัขอ้มูลท่ีมากอาจท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดไดง่้าย ส่งผลใหไ้ม่สามารถควบคุม
ตน้ทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  7. ผลการส ารวจปัญหาการท างานด้านการวางแผนการขนส่งของบริษัทขนส่งในเขตภาค
ตะวนัออก สามารถแบ่งออกเป็นประเด็นหัวข้อได้ดังนี้ 
   1) การมอบหมายงานให้กับพนักงานวางแผนการขนส่งท่ี เป็นหลักซ่ึงมีวิธีการ
ปฏิบติังานโดยใชป้ระสบการณ์และความช านาญส่วนบุคคลในการตดัสินใจ ซ่ึงบางคร้ังขาดการน า
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ข้อมูลท่ีมีรายละเอียดเฉพาะด้าน เช่น พื้นท่ีว่างของรถ สินค้าร่วมทางเดียวกัน หรือต้นทุนค่า
เช้ือเพลิง เป็นตน้ มาร่วมในการวเิคราะห์ตดัสินใจอาจส่งผลต่อตน้ทุนการขนส่งท่ีเพิ่มข้ึน 
   2) พนกังานวางแผนการขนส่ง ไม่สามารถมาปฏิบติังานไดแ้บบกะทนัหนั เช่น เจ็บป่วย 
ติดภารกิจส่วนตวั ส่งผลกระทบต่องานวางแผนการขนส่งสินค้า ส่งผลให้ผูท่ี้มาท าหน้าท่ีแทน
ท างานไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพ เน่ืองจากไม่ช านาญงานวางแผนการขนส่ง  
   3) พนกังานมีจ านวนจ ากดั เน่ืองจากเป็นบริษทัขนาดเล็ก เกิดปัญหาการลาออกบ่อย 
   4) พนกังานวางแผนการขนส่ง ใชเ้วลาในการวางแผนการขนส่งสินคา้เป็นเวลานาน ท า
ใหเ้กิดความล่าชา้ในการท างาน  
   5) การบรรทุกสินคา้น ้ าหนักเกินพิกดั เน่ืองจากสินคา้ และ รถขนส่งสินคา้ มีจ  านวน
หลากหลาย มีความซบัซอ้นในการค านวณ 
   6) ใชร้ถบรรทุกสินคา้อยา่งไม่มีประสิทธิภาพ ในบางกรณีมีการใชร้ถทุกคนัโดยท่ีมีการ
บรรทุกสินคา้ไม่เตม็คนั ไม่มีการรวมเส้นทางกนั ส่งผลต่อตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน 
   7) ระบบงานเดิมนั้นไม่สามารถแจง้ราคาค่าบริการ เวลาถึงของสินคา้ ให้กบัลูกคา้ทราบ
ในทนัที ส่งผลให้ลูกคา้ไม่ได้รับทราบรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสมส าหรับลูกคา้ เช่น ไม่ทราบ
ราคาค่าบริการของการขนส่งแต่ละรูปแบบเพื่อน ามาเปรียบเทียบก่อนตดัสินใจเลือก เป็นตน้ ปัญหา
น้ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
  8. ผลการส ารวจความต้องด้านการใช้เทคโนโลยีของระบบสามารถสรุปเป็นรายละเอียดได้
ดังนี ้
   จากการรวบรวมความตอ้งการด้านการใช้เทคโนโลยีของระบบสนับสนุนการตดัสินใจ
ส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทึมและค่า
น ้ าหนัก โดยผู ้บริหารองค์กรทั้ ง 3 บริษัทนั้ นให้ความเห็นว่ามีความประสงค์ต้องการให้น า
นวตักรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับปรุงการท างานแกไ้ขปัญหา ท าให้ในขั้นตอนการวาง
แผนการขนส่งท างานมีประสิทธิภาพข้ึน ทั้งด้านการลดเวลาในการจดัตารางการขนส่ง การใช้
ทรัพยากรรถบรรทุกขนส่งของบริษทัอยา่งมีประสิทธิภาพ และการเปิดโอกาสให้ลูกคา้สามารถเป็น
ผูเ้ลือกทางเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมในการขนส่งดว้ยตนเอง และไดรั้บการตกลงราคาค่าบริการได้
อย่างรวดเร็ว โดยรองรับการท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การใช้งานมีความปลอดภยั และ
ประโยชน์ดา้นอ่ืนๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการของบริษทั  
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  9. ผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงานวางแผนการขนส่งผู้วจัิยพบปัจจัยที่เกีย่วข้อง
กบัการวเิคราะห์วางแผนการจัดตารางการขนส่งสินค้า สามารถสรุปปัจจัยที่เกีย่วข้อง ประกอบด้วย
ปัจจัยต่อไปนี ้
   1) ปริมาตรสินคา้ กวา้ง ยาว สูง หน่วยเป็นเซนติเมตร 
   2) น ้าหนกัสินคา้ต่อช้ิน หน่วยเป็นกิโลกรัม 
   3) จ  านวนสินคา้ หน่วยเป็นช้ิน 
   4) จ  านวนรถท่ีใหบ้ริการ  
   5) ประเภทของรถบรรทุก  
   6) ปริมาตรพื้นท่ีของตูใ้นการบรรทุก กวา้ง ยาว สูง หน่วยเป็นเซนติเมตร 
   7) สถานท่ีจดัส่งสินคา้ 
   8) เวลาท่ีสินคา้ออก 
   9) เวลาท่ีสินคา้ถึง 
   10) ราคาการใหบ้ริการ 
   11) ตน้ทุนการใหบ้ริการ 
   12) ค่าเส่ือมราคา 
   13) ค่าธรรมเนียมการขนส่ง 
   14) น ้าหนกัความส าคญัของล าดบัในการตดัสินใจ 
 

การออกแบบและพฒันาระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการขนส่งสินค้าในเขตภาค
ตะวนัออกของประเทศไทยด้วยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน า้หนัก 
  จากการศึกษาคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่ง
สินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนกั ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการออกแบบระบบสนับสนุนการตดัสินใจให้สอดคล้องกบัขอ้มูลท่ีท าการศึกษาโดยการ
วเิคราะห์และออกแบบระบบ รวมไปถึงการเขียนโปรแกรมระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  
  1. การออกแบบสถาปัตยกรรมฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ส าหรับการขนส่งสินค้าในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยด้วยเทคนิคอลักอริทมึดีอาร์จีและค่า
น า้หนัก 
   1.1 ภาพรวมของสถาปัตยกรรมฮาร์ดแวร์ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในงานวจิยัน้ีเป็น
ระบบท่ีใช้งานออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเข้าถึงผ่านเว็บบราวเซอร์ โดยมีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเป็นผูใ้ห้บริการ ในส่วนของระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่ง
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สินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนัก และมี
เคร่ืองลูกข่ายท าการเรียกใชบ้ริการ ทั้งส่วนของพนกังานวางแผนการขนส่ง และลูกคา้ ดงัภาพท่ี 6  
 

 
ภาพที ่6สถาปัตยกรรมฮาร์ดแวร์ 

 
   1.2 สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ใน
เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้าหนกัดงัภาพท่ี 7 

 
ภาพที ่7 สถาปัตยกรรมระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 
  จากภาพท่ี 7 แสดงถึงแผนภาพของสถาปัตยกรรมระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการ
ขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยด้วยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนัก
เร่ิมตน้กระบวนการจากลูกคา้ระบุช่ือสินคา้ จ  านวนสินคา้ ปริมาตรสินคา้ (กวา้ง x ยาว x สูง) หน่วย
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เป็นเซนติเมตร สถานท่ีจดัส่งสินคา้ และวนัท่ีจดัส่งสินคา้ จากนั้นระบบสนับสนุนการตดัสินใจฯ 
จะท าการประมวลผลตามอลักอริทึมท่ีพฒันาข้ึน และส่งผลลัพธ์เป็นรายการท่ีสามารถจดัส่งได้
กลบัไปยงัลูกคา้ จากนั้นลูกคา้จะท าการเลือกรายการตามท่ีตนเองตอ้งการได ้ส าหรับขั้นตอนถดัไป 
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจฯ จะแสดงรายการท่ีลูกคา้เลือกจดัส่งไปยงับริษทับริการขนส่งสินคา้ 
ท่ีมอบหมายให้ผูว้างแผนการขนส่งเป็นผูพ้ิจารณาการอนุมติั หากผูว้างแผนการท าการอนุมติัตามท่ี
ลูกคา้เลือกรายการมา ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจจะส่งค าสั่งยืนยนัรายการกลบัไปยงัลูกคา้และ
เป็นสารสนเทศของบริษทัดว้ย 
  2. ฟังก์ชันหลกัของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
  จากการท่ีผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ภาพรวมของระบบระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการ
ขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยด้วยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนัก
รูปแบบการท างานของระบบสนับสนุนการตดัสินใจ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจประกอบดว้ยฟังกช์นัหลกัต่างๆ ในการท างานดงัน้ี 
   2.1 ระบบการเพิ่มประเภทของรถบรรทุก สามารถจดัการประเภทของรถบรรทุกไดท้ั้ง
รถ 6 ล้อ และ 10 ล้อ โดยการก าหนดช่ือรถ รุ่น พื้นท่ีบรรทุก ด้วยความกวา้ง ความยาว ความสูง 
ก าหนดอตัราการใชน้ ้ามนั ราคาน ้ามนั เป็นตน้ 
   2.2 ระบบการเพิ่มรถบรรทุก สามารถจดัการขอ้มูลรถ เช่น ทะเบียนรถ และค่าเส่ือม
ราคารถ เพื่อน าไปค านวณเป็นตน้ทุนการขนส่ง 
   2.3 ระบบการจดัการรายการรถขนส่งสินค้า สามารถตรวจสอบสถานะของรถ เช่น 
พร้อมให้บริการหรือไม่ รถแต่ละคันมีสินค้ารายการใดอยู่บนรถ สามารถสถานท่ีส่งสินค้าได ้
สามารถตรวจสอบขอ้มูลของการขอนส่งของรถและสินคา้ไดท้นัที 
   2.4 ระบบรับรายการสินคา้จากลูกคา้ ระบบสามารถรับค าสั่งรายการสินคา้ท่ีตอ้งการส่ง
จากลูกคา้ได้ และสามารถประมวลผลให้ลูกคา้ทราบราคาการบริการขนส่งได้ทันที และลูกค้า
สามารถติดตามสถานะของการด าเนินการขนส่งได ้
  3. ขั้นตอนการออกแบบอลักอริทมึดีอาร์จีและค่าน า้หนัก 
  ผูว้ิจยัได้ออกแบบอลักอริทึมส าหรับช่วยตดัสินใจในการวางแผนการขนส่งสินค้าตาม
ขั้นตอนท่ีผ่านการวิเคราะห์จากขอ้มูลความตอ้งการจากประสบการของผูป้ฏิบติังานท่ีถูกรวบรวม
ได้ จากนั้นน าไปพฒันาตามทฤษฎีด้านการตดัสินใจ ก่อนจะน าไปใช้กับระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์
จีและค่าน ้าหนกั ดงัภาพท่ี 8 



54 
 

 
ภาพที ่8ขั้นตอนการออกแบบอลักอริทมึดีอาร์จีและค่าน า้หนัก 

 
  จากภาพท่ี 8 แสดงถึงขั้นตอนการออกแบบอลักอริทึมของระบบสนับสนุนการตดัสินใจ 
นั้นเร่ิมจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลความรู้จากประสบการท างานของพนักงานวางแผนการขนส่ง 
จากนั้ นจึงมาสู่การกระบวนการหาค าตอบด้วยเทคนิคอัลกอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนัก ซ่ึง
ประกอบดว้ย ทฤษฎีฐานกฎ ตน้ไมก้ารตดัสินใจ อลักอริทึมแบบละโมบ และการให้ค่าเฉล่ียถ่วง
น ้าหนกั และน าเทคนิคท่ีพฒันาข้ึนไปประยุกตใ์ชใ้นระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่ง
สินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้าหนกั 
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  4. ขั้นตอนการออกแบบการท างานของอลักอริทมึดีอาร์จีและค่าน า้หนัก 

 
ภาพที ่9 ขั้นตอนการท างานของอลักอริทมึดีอาร์จีและค่าน า้หนัก 

 
  จากภาพท่ี 9 แสดงขั้นตอนการออกแบบการท างานของอลักอริทึมผูว้ิจยัไดท้  าการออกแบบ
ให้มีการท างานโดย เม่ือเร่ิมตน้ของการประมวลผลจะตอ้งไดรั้บค่าตวัแปรขอ้มูลจากประสบการ
ท างานของพนักงานวางแผนการขนส่งท่ีเก่ียวข้องกับวิธีการวางแผนการขนส่งเดิม จากนั้นน า
ขั้นตอนท่ีได้จากการรวบรวมขอ้มูลมาจดัเรียงในตน้ไมก้ารตดัสินใจ และก าหนดเป็นฐานกฎข้ึน 
เม่ือมีขอ้มูลการขนส่งสินคา้จากลูกคา้รายใหม่เขา้มาอลักอริทึมจะท าการคน้หาค าตอบดว้ยเทคนิค
อัลกอริทึมแบบละโมบ จากนั้ นจะได้ผลลัพธ์ของค าตอบมาชุดหน่ึง น ามาปรับค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัของปัจจยั ไดแ้ก่ น ้ าหนักดา้นราคาค่าบริการ และวนัท่ีส่งสินคา้ จากนั้นจะไดชุ้ดของ
ผลลพัธ์ค าตอบของรายการรถบรรทุกท่ีสามารถให้บริการไดก้บัทางลูกคา้ จากผลลพัธ์ดงักล่าวจะ
ท าให้ลูกคา้มีทางเลือกส าหรับการตดัสินใจในการเลือกรถบรรทุกขนส่งสินคา้ไดเ้องอย่างรวดเร็ว
ตามอลักอริทึมไดอ้อกแบบไว ้
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  5. ข้ันตอนการออกแบบการท างานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการขนส่ง
สินค้าภาคตะวนัออกของประเทศไทยด้วยเทคนิคอลักอริทมึดีอาร์จีและค่าน า้หนัก 
 

 
ภาพที ่10 ข้ันตอนการออกแบบการท างานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการขนส่งสินค้า

ภาคตะวนัออกของประเทศไทยด้วยเทคนิคอลักอริทมึดีอาร์จีและค่าน า้หนัก 
 
  จากภาพท่ี 10 เป็นการออกแบบการท างานของระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการ
ขนส่งสินคา้ภาคตะวนัออกของประเทศไทยด้วยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนักก่อนจะ
ออกเป็นรายการทางเลือกรถบรรทุกส าหรับใหบ้ริการ โดยสามารถระบุถึง ทะเบียนรถ วนัเวลาท่ีส่ง
สินคา้ และราคาค่าบริการได ้เพื่อเป็นทางเลือกให้ลูกคา้เลือกรถบรรทุกในการส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม
กบัตนเอง 
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  6. การวเิคราะห์ฐานกฎ  

 
ภาพที ่11 การวเิคราะห์ฐานกฎ 

 
  จากภาพท่ี 11 กระบวนการรวบรวมขอ้มูลจากประสบการท างานจาก ขั้นตอนการท างาน 
และการวธีิการตดัสินใจในการท างานของพนกังานวางแผนการขนส่งสินคา้ ผูว้จิยัจึงน ามาวิเคราะห์
เป็นฐานกฎท่ีจ าเป็นต่อการการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขต
ภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทึมและค่าน ้ าหนกั ผลท่ีได ้สามารถแจก
แจงกฎออกเป็น 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1) ตรวจสอบวา่รถบรรทุกเป็นรถคนัแรกของรอบการค านวณใช่หรือไม่ 
2) ตรวจสอบสถานะรถวา่พร้อมใชห้รือไม่ 
3) ตรวจสอบปลายทางของรถบรรทุก 
4) ตรวจสอบรถบรรทุกร่วมทางหรือไม่ 
5) ตรวจสอบพิกดัน ้าหนกัสินคา้เกินหรือไม่ 
6) ตรวจสอบพื้นท่ีสินคา้นอ้ยกวา่พื้นท่ีตูห้รือไม่ 
7) ตรวจสอบผลการนอ้ยกวา่ 1 หรือไม่ 
8) ตรวจสอบพื้นท่ีสินคา้ทั้งหมดมากกวา่หรือเท่ากบั 0 
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  7. การออกแบบเง่ือนไขฐานกฎด้วยแผนภาพต้นไม้การตัดสินใจ 
  จากนั้นน ากฎท่ีไดม้าใส่เป็นเง่ือนไขของการตดัสินใจดว้ยแผนภาพตน้ไมก้ารตดัสินใจเพื่อ
ใชเ้ป็นเง่ือนไขในการพฒันาล าดบัขั้นตอนการตดัสินใจของอลักอริทึม ดงัภาพท่ี 12  

 
ภาพที ่12เง่ือนไขฐานกฎด้วยแผนภาพต้นไม้การตัดสินใจ 

 
  8. ขั้นตอนการออกแบบท างานของระบบงานเดิม 
  การออกแบบขั้นตอนการท างานของระบบการท างานเดิมเป็นการอธิบายถึงล าดับการ
ท างานงานเดิมของระบบการท างานของการวางแผนตารางการขนส่งสินคา้ ซ่ึงเป็นการไดข้อ้มูล
จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานวางแผนตารางการขนส่งสินคา้ วา่ตอ้งเร่ิมกระบวนการท างาน
จากขั้นตอนใดและส้ินสุดท่ีกระบวนการใดอยา่งละเอียด ซ่ึงเม่ือท าการแจกแจงเป็นล าดบัขั้นตอน
แลว้ จะสามารถระบุถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนแต่ละขั้นตอนได ้จากขั้นตอนท่ีแจกแจงดงัภาพท่ี 13 สามารถ
ระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกระบวนการในระบบการท างานเดิม ไดแ้ก่  
   ขั้นตอนท่ี 1 ลูกคา้มีความตอ้งการส่งสินคา้โดยลูกคา้น าสินค้ามาส่งยงับริษทับริการ
ขนส่งสินคา้ จากนั้นท าการแจง้รายละเอียดของผูส่้งสินค้า ประเภทของสินคา้ ขนาดของสินค้า 
น ้าหนกัสินตา้ เป็นตน้  
   ขั้นตอนท่ี 2 พนักงานท าการตรวจสอบรายการสินคา้ จากขั้นตอนน้ีพบปัญหาลูกค้า
จะตอ้งใช้ระยะเวลาในการรอการค านวณเงินคา้บริการท่ีนานและไม่มีทางเลือกรูปแบบรายการใน
การขนส่งท่ีเหมาะสมกบัตนเอง 
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   ขั้นตอนท่ี 3 พนกังานจะตอ้งตรวจสอบสถานะของรถบรรทุกจากหนา้งานจริง ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในขั้นตอนน้ีพบว่า บริษทัจะตอ้งใช้พนักงานในการท างานจริง หากพบเจอสถานการณ์ท่ี
หนา้งานมีจ านวนรถบรรทุกและสินคา้จ านวนมากจะส่งใหต้อ้งใชเ้วลาในการตรวจสอบท่ีนาน 
   ขั้นตอนท่ี 4 พนกังานท าการตรวจสอบและพิจารณาสินคา้ วา่ควรน าสินคา้ขนส่งไปกบั
กบัรถบรรทุกคนัใดจึงจะเหมาะสมท่ีสุด และรถบรรทุกคนัใดท่ีสามารถรับสินคา้ร่วมทางไปกบั
รถบรรทุกคนัเดียวกนัได ้ปัญหาท่ีเกิดในขั้นตอนน้ีพบวา่ มีการใชเ้วลาในการตรวจสอบนาน และอา
จะเกิดการเลือกใชร้ถท่ีไม่เหมาะสม เช่น การเกิดปัญหาการบรรทุกสินคา้ท่ีไม่เต็มคนัเน่ืองจากการ
ค านวณพื้นท่ีผดิพลาด 
   ขั้นตอนท่ี 5 พนักงานขนสินค้าข้ึนรถบรรทุก ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนน้ีพบว่า 
กระบวนการน้ีขาดระบบตรวจสอบท่ีรวดเร็วเน่ืองจากในการตรวจสอบสถานะของสินคา้จะตอ้งใช้
เอกสารท่ีเป็นกระดาษในการตรวจ และยงัคงตอ้งใชพ้นกังานในการตรวจสอบ 
   ขั้นตอนท่ี 6 สินคา้ถูกส่งออกไปจนถึงสถานท่ีปลายทาง จนกลบัมายงัสถานีจุดเร่ิมตน้ท่ี
กรุงเทพฯ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนน้ีพบว่า พนักงานไม่สามารถตรวจสอบสถานของรถได้
ในทนัที ส่งผลกระทบต่อการน าขอ้มูลมาใชส้ าหรับการวางแผนการขนส่งคร้ังต่อไป และลูกคา้ไม่
สามารถตรวจสอบสถานะในการส่งสินคา้ได ้ดงัภาพท่ี 13 
  กล่าวโดยสรุปจากลูกคา้ตอ้งการส่งสินคา้ น าสินคา้มาท่ีบริษทับริการรับขนส่งสินคา้ และ
ท าการแจง้รายละเอียดของผูส่้ง ประเภทสินคา้ ขนาดของสินคา้ น ้ าหนกั จากนั้นทางบริษทัจะตอ้ง
ท าการตรวจสอบรายการสินคา้ ขั้นตอนน้ีลูกคา้จะตอ้งใช้ระยะเวลาในการรอการค านวณเงินค่า
สินคา้ท่ีนาน และไม่มีทางเลือกรูปแบบในการขนส่งท่ีเหมาะสมกบัตนเองจากนั้นพนกังานขนส่ง
สินคา้จะตอ้งตรวจสอบสถานะรถบรรทุกจากหนา้งานจริง ซ่ึงตอ้งอาศยัพนกังานในการท างาน และ
หากหนา้งานจริงมีรถบรรทุกและสินคา้เป็นจ านวนมากจะตอ้งใชเ้วลาในการตรวจสอบนานจากนั้น
พนกังานจะตอ้งท าการตรวจสอบสินคา้วา่ควรน าสินคา้ท่ีลูกคา้มาส่งบรรทุกไปกบัรถคนัใดจึงจะ
เหมาะสม เช่น รถบรรทุกคนัใดสามารถร่วมทางกนัไดบ้า้ง เป็นตน้ ส่งผลให้ใช้ระยะเวลาในการ
ตรวจสอบนานจากนั้นหลงัจากพนกังานท าการเลือกรถบรรทุกไดแ้ลว้ บางคร้ังอาจจะเป็นการเลือก
ท่ีไม่เหมาะสมท่ีสุด อาจจะเกิดปัญหา การบรรทุกไม่เต็มคนัหรือค านวณพื้นท่ีผดิจากนั้นพนกังานจะ
ขนสินคา้ข้ึนรถบรรทุกซ่ึง ในการตรวจสอบสถานะของสินคา้จะตอ้งใช ้เอกสารท่ีเป็นกระดาษใน
การตรวจสอบและตอ้งใชพ้นกังานในการตรวจสอบจากนั้นเม่ือสินคา้ถูกส่งออกไปจนถึงสถานท่ี
ส่ง จนรถบรรทุกกลบัมายงับริษทัท่ีกรุงเทพฯ ก็ยงัไม่สามารถตรวจสอบสถานะของรถไดใ้นทนัที 
ส าหรับการวางแผนการขนส่งในคร้ังต่อไปผูว้จิยัให้ขอ้คิดเห็นวา่ระบบการท างานเดิมนั้นจะตอ้งใช้
คนเป็นหลกั งานท่ีเป็นระบบเดิมนั้นผูว้จิยัเห็นวา่ยงัไม่สามารถท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน
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ได้สูงสุด ทั้ งทางด้านต้นทุน และการบริการลูกค้า จึงได้เสนอวิธีการท างานใหม่ ข้ึนซ่ึงจาก
กระบวนการเดิมนั้นจะตอ้งให้พนกังานวางแผนการขนส่งท าการวางแผนการตารางการเดินรถเอง
ซ่ึงใชข้อ้มูลมาประกอบจ านวนมาก เป็นการใชร้ะบบสารสนเทศเขา้มาท างานแทน ซ่ึงจะช่วยท าให้
ลูกคา้สามารถป้อนขอ้มูลความตอ้งการในการส่งสินคา้มายงัระบบและสามารถให้ค  าตอบ ดา้นราคา
ค่าบริการและการติดตามสถานะสินคา้ไดใ้นทนัที  
 

 
ภาพที ่13 ระบบการท างานเดิม 
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  9. ขั้นตอนการออกแบบการท างานของระบบการท างานใหม่ 
  เม่ือทราบถึงกระบวนการท างานเดิมท่ีพบปัญหา ด้านการใช้คนในการท างานและ
ประสิทธิภาพในการท างานท่ียงัมีปัญหา ผูว้จิยัจึงเสนอขั้นตอนการท างานใหม่ท่ีสามารถขจดัปัญหา
ในระบบงานเดิมไปได ้โดยปรับเปล่ียนเป็นการท างาน ในงานวิจยัน้ีไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศมา
ใชง้าน ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
   ขั้นตอนท่ี 1 ลูกคา้เร่ิมป้อนขอ้มูลของสินคา้เขา้มายงัระบบ 
   ขั้นตอนท่ี 2 ระบบจะท าการประมวลผล รายการรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม ซ่ึงลูกคา้
เป็นผูต้ดัสินใจในการเลือกรูปแบบการขนส่งได้ดว้ยตนเอง ตามราคาค่าบริการ หรือวนัเวลาท่ีรถ
ออก 
   ขั้นตอนท่ี 3 พนกังานวางแผนการขนส่งสามารถจดัการเอกสารและสถานะการขนส่ง
สินคา้ไดท้นัที ขณะเดียวกนัลูกคา้สามารถตรวจสอบสถานการณ์ท างานของการส่งสินคา้ผ่านทาง
ระบบไดต้ลอดเวลา  
  การออกแบบระบบการท างานใหม่ จะเห็นว่ามีขั้นตอนการท างานท่ีลดลงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากข้ึน เน่ืองดว้ยการน าระบบสารสนเทศเขา้มาช่วยในการท างาน 
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ภาพที ่14 ระบบการท างานใหม่ 
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  10. การท างานของอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน า้หนัก 
  งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบอลักอริทึมส าหรับเลือกรายการตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเลือกรถท่ี
ใชใ้นการส่งสินคา้แสดงดงัภาพท่ี 15 

 
ภาพที ่15อลักอริทมึทีพ่ฒันา 

 
  อลักอริทึมส าหรับเลือกรายการตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเลือกรถท่ีใช้ในการส่งสินคา้ภาพท่ี 15
ประกอบดว้ยกระบวนการในการเลือกตารางในการจดัส่งสินคา้ ซ่ึงเร่ิมจากกระบวนการตรวจสอบ
เส้นทาง ระบบตรวจสถานะรถ จะไดจ้  านวนรถสามารถจดัส่งสินคา้ได ้โดยวิธีการคน้หาเส้นทางท่ี
เหมาะสมดว้ยวิธีการฮิวริสติกส์ดว้ยอลักอริทึมแบบละโมบเพื่อคน้หาค าตอบท่ีเป็นไปไดต่้อมาท า
การตรวจสอบปริมาตรความจุของรถบรรทุกแต่ละคนัท่ีระบบท าการเลือกให้ โดยลูกคา้จะท าการ
ป้อนขอ้มูล ไดแ้ก่ สินคา้ จ  านวนสินคา้ ปริมาตรของสินคา้ระบุเป็นขนาดต่อหน่ึงช้ิน (กวา้ง x ยาว x 
สูง) หน่วยเป็นเซนติเมตร เป็นตน้ เขา้มายงัระบบสนบัสนุนการตดัสินใจฯ จากนั้นระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจฯ จะท าการค านวณปริมาตรของสินคา้และเส้นทางรถทั้งหมดและท าการเปรียบเทียบ
ขอ้มูล และรายงานรายการรูปแบบการส่งสินคา้ใหลู้กคา้สามารถตดัสินใจเลือกตามความเหมาะสม
โดยมีการเรียงล าดบัความส าคญัจากราคาถูกท่ีสุดก่อนซ่ึงสามารถแสดงการท างานของโปรแกรม
อยา่งละเอียดไดต้ามภาพท่ี 16 และภาพท่ี 17 
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ภาพที ่16 อลักอริทมึการเลือกรถบรรทุก 1 
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ภาพที ่17 อลักอริทมึการเลือกรถบรรทุก2 
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  11. วธีิการค านวณราคาค่าขนส่งสินค้า 
  ในการค านวณราคาค่าบริการสินคา้นั้นจากการท่ีผูว้ิจยัได้ท าการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ทั้งดา้นสภาพการท างานเดิม ปัญหา ความตอ้งการทางเทคโนโลยีและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การวางแผนการขนส่ง จึงน ามาออกแบบวิธีการค านวณราคา ท่ีประกอบดว้ยค่าเส่ือมราคาของรถ 
ตน้ทุนค่าเช้ือเพลิง และค่าบริการอ่ืนๆ มาค านวณ และน ามาคิดเป็นราคาประเมินค่าบริการเพิ่มอีก
ร้อยละ 50 ผลดังกล่าวน ามาค านวณเป็นราคาต้นทุน เพื่อน าไปตั้งเป็นราคาค่าบริการจากสูตร
ต่อไปน้ี 

 
ราคาค่าบริการ = (ตน้ทุนค่าเช้ือเพลิง + ค่าเส่ือมราคารถ + ค่าบริการอ่ืน ๆ) + 50% 

 
ราคาค่าบริการ   หมายถึง ราคาท่ีจะแสดงใหลู้กคา้ไดท้ราบ 
ตน้ทุนค่าเช้ือเพลิง   หมายถึง ต้นทุนค่าเช้ือเพลิงท่ีท าการค านวณมากจากระยะทางท่ีวิ่ง

เปรียบเทียบกบัราคาเช้ือเพลง 
ค่าเส่ือมราคารถ   หมายถึง ค่าเส่ือมราคาของรถ ท่ีหากมีการใช้รถไปในแต่ละปีมูลค่าของ

รถจะลดลง 
ค่าบริการอ่ืนๆ   หมายถึง ค่าบริการท่ีเป็นตน้ทุนอ่ืนๆ ของบริษทั เช่น ค่าจา้ง ค่าประกนัภยั 

เป็นตน้ 
  12. วธีิการค านวณระยะเวลาในการส่งสินค้า 
  ในการส่งสินคา้นั้นเน่ืองจากระบบงานเดิมนั้น ลูกคา้ไม่สามารถประมาณการเวลาท่ีจะรับ
สินคา้ได ้ผูว้ิจยัจึงท าการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจน้ี ให้สามารถรายงานผลเวลาท่ีสินคา้
ถึงได ้โดยการค านวณจากสูตรต่อไปน้ี 
 

ระยะเวลาในการส่งสินคา้ = ระยะทางจากตน้ทางถึงปลายทาง / อตัราเร็วของรถบรรทุก 
 
ระยะเวลาในการส่งสินคา้  หมายถึง ช่วงระยะเวลาในการขนส่งสินค้าจากต้นทางไปยงั

ปลายทางท่ีลูกคา้เลือก หน่วยเป็นนาที 
ระยะทางจากตน้ทางถึงปลายทาง  หมายถึง ระยะทางจากต้นทางท่ีลูกคา้ส่งสินค้าไปถึงปลายท่ีท่ี

ลูกคา้เลือก หน่วยเป็นกิโลเมตร 
อตัราเร็วของรถบรรทุก หมายถึง ความเร็วเฉล่ียในการขบัข่ีรถบรรทุกคันท่ีขนส่ง หน่วย

เป็นกิโลเมตร/ชัว่โมง 
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  ตวัอย่าง หากตอ้งการส่งสินค้าจาก กรุงเทพมหานคร ไปยงัปลายทาง ปราจีนบุรี โดยมี
ระยะทาง 160 กิโลเมตร โดยรถบรรทุกมีอตัราเร็วในการขบัข่ีเฉล่ีย 80 กิโลเมตรต่อชัว่โมง ผลลพัธ์
ของระยะเวลาในการส่งสินคา้ สามารถแสดงโดยน า 160 มาหารดว้ย 80 จะไดค้  าตอบเป็นระยะเวลา
ในการเดินทาง 2 ชัว่โมง และจะน าผลลพัธ์น้ีไปเพิ่มจากเวลาท่ีรถบรรทุกเร่ิมออกเดินทางแต่ละวนั 
  13. การพฒันาและการประเมินผลระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการขนส่งสินค้าใน
เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยด้วยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทมึและค่าน า้หนัก 
  การพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทยดว้ยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทึมและค่าน ้ าหนักโดยด าเนินการทีละส่วนงานโดยในการ
พฒันาจะใชภ้าษาพีเอชพี และฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ชนิดเปิดไม่เสียค่าใชจ่้าย 
ในการใช้งาน หลังจากพัฒนาระบบเสร็จส้ิน ผู ้วิจ ัยจะท าการประเมินผลการพัฒนา 3 ด้าน 
ดงัต่อไปน้ี เปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบระหวา่งเทคนิคดีอลักอริทึมดีอาร์จี
และค่าน ้ าหนักกบัการวิเคราะห์โดยพนกังานวางแผนการขนส่งจากนั้นน าให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมิน
ความเหมาะสมของการพฒันาซอฟตแ์วร์ น าระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้
ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทึมและค่าน ้ าหนักไปติดตั้งและ
ทดลองด าเนินการใชง้านต่อไปเป็นระยะเวลา 1 สัปดาห์ จากนั้นท าการประเมินความสามารถของ
การท างานจากการใช้ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออก
ของประเทศไทยด้วยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทึมและค่าน ้ าหนัก โดยวิธีการประเมินผลทั้ง 3 ด้าน
ดงักล่าวจะกล่าวในหวัขอ้ถดัไป 
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เปรียบเทยีบผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบระหว่างเทคนิคดีอลักอริทึมดีอาร์จี
และค่าน า้หนักกบัการวเิคราะห์โดยพนักงานวางแผนการขนส่ง 
  สถานการณ์จ าลองการขนส่งสินคา้ ถูกก าหนดไวด้งัน้ี รถบรรทุกว่างจ านวน 20 คนั เป็น
รถบรรทุกขนาด 6 ลอ้ ตูทึ้บหรือมกัเรียกกนัว่า “จมัโบ”้ (Jumbo) ขนาดปริมาตรตูบ้รรจุสินคา้ของ
รถบรรทุก คือ กวา้ง 2.3 เมตร ความยาว 7.2 เมตร และความสูง 2.3 เมตร น ้ าหนกัรถบรรทุกสูงสุด 5 
ตนั และมีขนาดไม่เกิน 14 พาเลท (Pallet) 
ตารางที ่3 สถานการณ์จ าลองการขนส่งสินค้า  

รายการ
สินคา้ท่ี 

ปริมาตร  
(กxยxส) ซม. 

จ านวน 
(ช้ิน) 

น ้าหนกั  
(กิโลกรัม) 

สถานีตน้ทาง - สถานีปลายทาง 

1 30 x 45 x 20 200 5 กรุงเทพ-ระยอง 
2 30 x 45 x 20 200 5 กรุงเทพ-ฉะเชิงเทรา 
3 30 x 45 x 20 200 5 กรุงเทพ-ชลบุรี 
4 31 x 36 x 26 150 8 กรุงเทพ-ชลบุรี 
5 31 x 36 x 26 300 8 กรุงเทพ-สระแกว้ 
6 31 x 36 x 26 300 8 กรุงเทพ-จนัทบุรี 
7 40 x 45 x 34 200 12 กรุงเทพ-ปราจีนบุรี 
8 40 x 45 x 34 100 12 กรุงเทพ-ตราด 
9 45 x 55 x40 200 18 กรุงเทพ-จนัทบุรี 

10 45 x 55 x40 200 19 กรุงเทพ-ตราด 
 

  โดยผูว้ิจยัได้น าสถานการณ์จ าลองดงักล่าว ให้พนักงานวางแผนการขนส่ง ทั้ง 3 บริษทั 
บริษทัละ 1 คนท าการวิเคราะห์การจดัตารางรถ โดยจะศึกษาจากผลลพัธ์ดา้นตน้ทุนการขนส่ง และ
ดา้นระยะเวลาการค านวณผลลพัธ์ หลงัจากนั้นน าผลลพัธ์มาเปรียบเทียบกบัการประมวลผลของ
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้าหนกั ท่ีพฒันาข้ึน 
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ประเมนิความเหมาะสมด้านการพฒันาซอฟต์แวร์ระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับ
การขนส่งสินค้าในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยด้วยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและ
ค่าน า้หนัก 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น กลุ่มของบุคลากรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับการพฒันา
ซอฟต์แวร์ไดแ้ก่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาซอฟต์แวร์เพื่อประเมินความเหมาะสมดา้นการพฒันา
ซอฟต์แวร์ โดยคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 5 คน โดยมีความเช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีคุณวฒิุการศึกษาในสาขาท่ีตรงหรือสัมพนัธ์กบังาน มีประสบการณ์ท างาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
  2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัน้ีแบบสอบถามจ านวน 1 ชุด ไดแ้ก่ แบบสอบถามการประเมิน
ความเหมาะสมดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ ระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินค้าในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยด้วยเทคนิคดีอาร์จี
อลักอริทึมและค่าน ้าหนกั 
  3. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
  แบบสอบถามการประเมินความเหมาะสมดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
พฒันาซอฟต์แวร์ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทยดว้ยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทึมและค่าน ้าหนกัมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 
   3.1 วิเคราะห์ขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการสอบถามการประเมินความเหมาะสมดา้นการพฒันา
ซอฟตแ์วร์จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่ง
สินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทึมและค่าน ้าหนกั 
   3.2 ปรับขอ้ค าถามในแบบสอบถามการประเมินความเหมาะสมดา้นการพฒันา 
ซอฟตแ์วร์จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่ง
สินค้าในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยด้วยเทคนิคดีอาร์จีอัลกอริทึมและค่าน ้ าหนักโดย
จ าแนกเป็น4 ดา้น ไดแ้ก่  
    1) ดา้นเทคนิค ประกอบดว้ย  
     ก) ภาษาท่ีใชใ้นการพฒันาซอฟตแ์วร์มีความเหมาะสม  
     ข) เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันามีความเหมาะสมและทนัสมยั  
     ค) การท างานของซอฟตแ์วร์มีความถูกตอ้ง  
     ง) ซอฟตแ์วร์มีการประมวลผลรวดเร็ว  
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     จ) การออกแบบฐานขอ้มูลมีความเหมาะสม  
    2) ดา้นการออกแบบการน าเขา้ขอ้มูล ประกอบดว้ย  
     ก) ขอ้มูลท่ีน าเขา้มีความถูกตอ้งครบถว้น  
     ข) แบบฟอร์มรับขอ้มูลง่ายต่อการกรอกขอ้มูล  
     ค) การน าเขา้ขอ้มูลท าไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสะดวก  
     ง) การออกแบบการรับข้อมูล การใช้สี  ขนาดตัวอักษร และรูปแบบของ
ตวัอกัษร ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
    3) ดา้นกระบวนการท างานของซอฟตแ์วร์ ประกอบดว้ย  
     ก) ซอฟตแ์วร์ประมวลผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
     ข) กระบวนการในการท างานของซอฟต์แวร์มีการวางขั้นตอนการท างานท่ี
ถูกตอ้งและสะดวกต่อผูใ้ช ้ 
     ค) ความเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลและการตอบสนองในการใช้งานอยู่ในระดบัท่ี
เหมาะสม  
     ง) กระบวนการในการท างานของซอฟต์แวร์สามารถให้ผลลัพธ์ได้อย่าง
เหมาะสม  
     จ) ประสิทธิภาพโดยรวมของซอฟตแ์วร์ 
    4)ดา้นการออกแบบผลลพัธ์ประกอบดว้ย 
     ก) การแบ่งส่วนและการจดัวางส่วนแสดงผลบนจอภาพมีการวางต าแหน่งอยา่ง
สมดุล 
     ข) มีการใช้สี ขนาดอักษร และรูปแบบของอักษร มีการแสดงผลได้อย่าง
เหมาะสม 
     ค) รูปภาพหรือกราฟฟิกท่ีใชใ้นการแสดงผลมีความเหมาะสม  
     ง) ผลลพัธ์มีความถูกตอ้ง ชดัเจน ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ  
     จ) การออกแบบผลลพัธ์ของซอฟตแ์วร์โดยรวมมีความเหมาะสม 
   3.3 สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง โดยครอบคลุมตามกรอบแนวคิดการวิจยั ขอ้ค าถาม
กระชบั ชดัเจน เขา้ใจง่ายและตรงประเด็น ครอบคลุมเน้ือหาท่ีก าหนดไว ้จากนั้นน าเสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
   3.4 น าแบบสอบถามการประเมินความเหมาะสมด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์จาก
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาซอฟต์แวร์ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขต
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ภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทึมและค่าน ้ าหนกัให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
พฒันาซอฟตแ์วร์จ านวน 5 ท่าน 
   3.5 น าผลท่ีไดจ้ากการประเมินความเหมาะสมดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์จากผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์มาวเิคราะห์ผล 
  4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  แบบสอบถามประเมินความเหมาะสมจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ 
   4.1 ผูว้ิจยัติดต่อขอหนังสือน าจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จ
เจ้าพระยาถึง ผูเ้ช่ียวชาญด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้บุคลากรตอบ
แบบสอบถาม  
   4.2 น าแบบสอบถามส่งใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ 
   4.3 น าแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์และวเิคราะห์ขอ้มูล 
  5. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมจากผูเ้ช่ียวชาญด้านการ
พฒันาซอฟต์แวร์ ใช้การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์และวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปตารางและแปลผลโดยการบรรยาย
ประกอบ 
  6. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ขอ้มูลจากแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาซอฟต์แวร์
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
(อารยา องคเ์อ่ียม, 2561) ดงัน้ี 
  4.51-5.00  หมายถึง  ระดบัความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  3.51- 4.50  หมายถึง  ระดบัความเหมาะสมมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง  ระดบัความเหมาะสมปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง  ระดบัความเหมาะสมนอ้ย 
  1.00-1.50  หมายถึง  ระดบัความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
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ประเมนิผลความสามารถการท างานจากการใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการ
ขนส่งสินค้าในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยด้วยเทคนิคอลักอริทมึดีอาร์จีและค่า
น า้หนักไปประยุกต์ใช้จริงในองค์กรขนส่งสินค้า 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น กลุ่มของบุคลากรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับการพฒันา
ซอฟตแ์วร์ ประกอบดว้ย 
   1.1 ผูเ้ช่ียวชาญในการสร้างแบบสอบถามการประเมินความสามารถการท างานจากการ
ใชร้ะบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ย
เทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนักโดยคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจ านวน 5 คน โดยมีความ
เช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ มีคุณวฒิุการศึกษาในสาขาท่ีตรงหรือสัมพนัธ์กบั
งาน มีประสบการณ์ท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
   1.2 ผูใ้ชง้านระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออก
ของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้าหนกั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร พนกังานวางแผนการ
ขนส่ง จ านวน 10 คน และลูกคา้ จ  านวน 45 คน 
  2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังน้ีประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัน้ี 
  แบบสอบถามจ านวน 1ชุด ไดแ้ก่ แบบสอบถามประเมินความสามารถการท างานจากการ
ใชร้ะบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ย
เทคนิคดีอาร์จีอลักอริทึมและค่าน ้าหนกั มีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 
   2.1 วเิคราะห์ขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการสอบถามประเมินความสามารถการท างาน 
จากการใช้ระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ภาคตะวนัออกของประเทศไทย
ดว้ยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทึมและค่าน ้าหนกั 
   2.2 ปรับขอ้ค าถามในแบบสอบถามประเมินความสามารถการท างานจากการใชร้ะบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคดีอาร์จี
อลักอริทึมและค่าน ้าหนกัโดยท าการจ าแนกเป็นดา้น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
    1) ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบดว้ย 
     ก) ซอฟตแ์วร์ตอบสนองการท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
     ข) สามารถประมวลผลการตดัสินใจทางเลือกรถและจดัตารางการขนส่งได้
อยา่งรวดเร็ว 
     ค) ซอฟตแ์วร์มีความเสถียรในการท างาน 
     ง) ซอฟตแ์วร์เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการ 
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     จ) สามารถตรวจสอบสถานะของรถไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
     ฉ) สามารถช่วยลดระยะเวลาการปฏิบติังานใหเ้ร็วข้ึน 
     ช) สามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 
     ซ) ซอฟตแ์วร์เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการทางธุรกิจ 
    2) ดา้นการออกแบบผลลพัธ์ ประกอบดว้ย  
     ก) ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความถูกตอ้งครบถว้น 
     ข) ผลลพัธ์ท่ีไดต้รงกบัความตอ้งการ 
     ค) ผลลพัธ์ท่ีไดส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
     ง) การแสดงผลมีความสวยงาม 
     จ) การใชข้นาดตวัอกัษร สีตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
     ช) รูปภาพหรือภาพกราฟฟิกท่ีใชมี้ความเหมาะสม 
     ซ) การจดัหมวดหมู่ของเมนูสะดวกต่อการใชง้าน 
    3) ดา้นการออกแบบการน าเขา้ขอ้มูล ประกอบดว้ย 
     ก) ขอ้มูลท่ีน าเขา้มีความครบถว้นและถูกตอ้ง 
     ข) แบบฟอร์มรับขอ้มูลง่ายต่อการกรอกขอ้มูล 
     ค) การออกแบบการรับขอ้มูล การใช้สี ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบของอกัษร 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
    4) ดา้นกระบวนการท างานของซอฟตแ์วร์ ประกอบดว้ย 
     ก) มีกระบวนการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการพฒันาซอฟตแ์วร์ 
     ข) มีความง่ายในการใชง้านไม่ซบัซอ้น 
     ค) มีความสะดวกรวดเร็วในการท างาน 
     ง) มีการจดัการความปลอดภยัในการเขา้ถึงระบบสารสนเทศ 
     จ) มีความถูกตอ้งในการดึงขอ้มูล 
   2.3 สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง โดยครอบคลุมตามกรอบแนวคิดการวิจยั ขอ้ค าถาม
กระชบั ชดัเจน เขา้ใจง่ายและตรงประเด็น ครอบคลุมเน้ือหาท่ีก าหนดไว ้จากนั้นน าเสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
   2.4 น าแบบสอบถามไปประเมินความเท่ียงตรงโดยการหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง
ขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Index of Item – Objective Congruence : IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 
5 ท่าน โดยมีเกณฑค์ะแนนการประเมิน ดงัน้ี 
    ใหค้ะแนน 1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
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    ใหค้ะแนน 0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงคห์รือไม่ 
    ใหค้ะแนน -1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  หลงัจากนั้นน าคะแนนท่ีได้จากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งโดยใชสู้ตร 
 

IOC= ∑
R

N
 

 

  โดยท่ีค่าIOCเป็นค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์
  โดยท่ี ∈R เป็นผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
  โดยท่ี N เป็นจ านวนของผูเ้ช่ียวชาญ 
 
  เกณฑ์การพิจารณาข้อค าถามท่ีได้จากการค านวณค่า IOC จะได้ผลลัพธ์การค านวณอยู่
ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 หากค่า IOCมีผลลพัธ์ตั้งแต่ 0.5ข้ึนไป จะพิจารณาขอ้ค าถามว่าเป็นค าถามท่ี
น าไปใช้ได ้และหากค่า IOCมีผลลพัธ์ต ่าว่า 0.5 จะพิจารณาขอ้ค าถามวา่เป็นค าถามท่ีควรปรับปรุง
ใหม่ 
   2.5 น าขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาและด าเนินการแกไ้ข
เพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามท่ีมีความครอบคลุมและความถูกตอ้ง 
   2.6 น าแบบสอบถามประเมินความสามารถการท างานจากการใช้ระบบสนบัสนุนการ
ตัดสินใจส าหรับการขนส่งสินค้าในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยด้วยเทคนิคดีอาร์จี
อลักอริทึมและค่าน ้าหนกัไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง  
   2.7 น าผลท่ีไดจ้ากการส ารวจปัญหามาวเิคราะห์ผล 
  3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  แบบสอบถามประเมินความสามารถการท างานจากการใช้ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ
ส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทึมและค่า
น ้าหนกั 
   3.1 ผูว้จิยัติดต่อขอหนงัสือน าจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ 
เจา้พระยาถึง พนักงานวางแผนการขนส่ง และลูกค้า ของบริษัท เอ็น ซี อาร์ จ  ากัดเพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการทดสอบการท างานของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเป็นระยะเวลา 1 สัปดาห์ 
   3.2 แบบสอบถามประเมินความสามารถการท างานจากการใช้ระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์
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จีและค่าน ้ าหนกัผูว้จิยัน าแบบสอบถามส่งบริษทั เอ็น ซี อาร์ จ  ากดัโดยขอความร่วมมือจากผูบ้ริหาร 
พนักงานการแผนการขนส่งและลูกคา้ และให้ทางบริษทัช่วยติดตามแบบสอบถาม จากนั้นผูว้ิจยั
เดินทางไปรับแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
  4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามประเมินความสามารถการท างานจากการใช้ระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคดี
อาร์จีอลักอริทึมและค่าน ้าหนกัโดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณ์และ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป น าเสนอผลการวเิคราะห์ในรูปตารางและแปลผลโดยการ
บรรยายประกอบ 
  5. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามประเมินความสามารถการท างานจากการใช้ระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคดี
อาร์จีอลักอริทึมและค่าน ้าหนกัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ใชเ้กณฑใ์นการแปลค่าระดบัความพึงพอใจ (อารยา องคเ์อ่ียม, 2561) ดงัน้ี 
  4.51-5.00  หมายถึง ระดบัท่ีพฒันามีความสามารถในการใชง้านไดม้ากท่ีสุด 
  3.51-4.50  หมายถึง ระดบัท่ีพฒันามีความสามารถในการใชง้านไดม้าก 
  2.51-3.50  หมายถึง ระดบัท่ีพฒันามีความสามารถในการใชง้านไดค้่อนขา้งมาก 
  1.51-2.50  หมายถึง ระดบัท่ีพฒันามีความสามารถในการใชง้านไดค้่อนขา้งนอ้ยมาก 
  1.00-1.50  หมายถึง ระดบัท่ีพฒันาไม่มีความสามารถในการใชง้าน 
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ตารางที ่ 4 ขั้นตอนการด าเนินงานวจัิย 
ขั้นตอน รายละเอียด กิจกรรม ผลท่ีไดรั้บ 

1 ศึ กษ าคุณ ลักษณ ะของระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจส าหรับ
ก ารขน ส่ งสิ น ค้ าใน เข ต ภ าค
ตะวนัออกของประเทศไทยด้วย
เทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่า
น ้าหนกัท่ีเหมาะสม 

แบบสัมภาษณ์ คุณลักษณะสภาพการ
ปัจจุบันปัญหาและความต้องการทาง
เทคโนโลย ี
-ผูบ้ริหาร 
-พนกังานวางแผนการขนส่ง 
 

-กระบวนการท างานปัจจุบนั 
-ปัญหาปัจจุบนั 
คุณลกัษณะของเทคโนโลยีท่ี
ใช ้

2 การออกแบบและพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจส าหรับ
ก ารขน ส่ งสิ น ค้ าใน เข ต ภ าค
ตะวนัออกของประเทศไทยด้วย
เทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่า
น ้าหนกั 

-วิเคราะห์ระบบ 
-ออกแบบระบบ 
-พฒันาระบบ 
- น าไปใช ้

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ
ส าหรับการขนส่งสินค้าใน
เข ต ภ าค ต ะ วัน อ อ ก ข อ ง
ประ เทศไทยด้วย เท ค นิ ค
อัลกอ ริ ทึม ดีอาร์ จีและค่ า
น ้าหนกั 

3 เป รี ย บ เที ย บ ก า ร ป ร ะ เมิ น
ประสิทธิภาพของระบบระหว่าง
เทคนิคดีอลักอริทึมดีอาร์จีและค่า
น ้ าหนักกับการ วิ เคราะห์ โดย
พนกังานวางแผนการขนส่ง 

ท าการประเมินผลการค านวณการจดัตาราง
การเดินรถโดยเปรียบเทียบจากราคาตน้ทุน
ท่ีค  านวณได้ และระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ค านวณ  

ผ ล ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ
ประสิทธิภาพระหว่าง ด้าน
ราคาตน้ทุน และเวลา เทคนิค
ดีอัลกอริทึมดีอาร์จีและค่า
น ้ าหนักกบัการวิเคราะห์โดย
พนกังานวางแผนการขนส่ง 

4 ประเมินความเหมาะสมของการ
พฒันาซอฟตแ์วร์ระบบสนบัสนุน
การตัดสินใจส าหรับการขนส่ง
สินค้าในเขตภาคตะวนัออกของ
ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ด้ ว ย เท ค นิ ค
อลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้าหนกั 

แบบสอบถามการประเมินความเหมาะสม
ด้านการพฒันาซอฟต์แวร์จากผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ระบบสนับสนุน
การตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขต
ภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิค
ดีอาร์ จีอัล กอ ริ ทึ มและค่ าน ้ าหนั ก ให้
ผู ้เ ช่ี ยวชาญด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์
จ านวน 5 ท่าน 

ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม
เหมาะสมด้านการพัฒนา
ซอฟต์แวร์จากผู ้เช่ี ยวชาญ
ด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ
ส าหรับการขนส่งสินค้าใน
เข ต ภ าค ต ะ วัน อ อ ก ข อ ง
ประเทศไทยดว้ยเทคนิคดีอาร์
จีอลักอริทึมและค่าน ้าหนกั 

5 ประเมินผลความสามารถการ
ท างานจากการใชร้ะบบสนบัสนุน
การตัดสินใจส าหรับการขนส่ง
สินค้าในเขตภาคตะวนัออกของ
ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ด้ ว ย เท ค นิ ค
อลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนัก
ไปประยุกต์ใช้ จ ริงในองค์กร
ขนส่งสินคา้ 

การประเมินความสามารถการท างานจาก
การใช้ ระบบสนับสนุนการตัด สินใจ
ส าห รับ ก ารขน ส่ ง สิ น ค้าใน เขตภ าค
ตะวนัออกของประเทศไทยด้วยเทคนิค
อลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้าหนกั 
-ผูใ้ชง้านทดลองใช ้1 สปัดาห์  
-ผูบ้ริหาร 
-พนกังานวางแผนการขนส่ง 
-ลูกคา้ 
 

ผลประเมินผลความสามารถ
การท างานจากการใช้ งาน
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ
ส าหรับการขนส่งสินค้าใน
เข ต ภ าค ต ะ วัน อ อ ก ข อ ง
ประ เทศไทยด้วย เท ค นิ ค
อัลกอ ริ ทึม ดีอาร์ จีและค่ า
น ้าหนกั 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  จากท่ีผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิจยัตามวิธีการด าเนินการวิจยัแล้วนั้ น สามารถแสดงผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล เป็นผลลพัธ์ของงานวจิยัในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
  1. ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบระหวา่งเทคนิคดีอลักอริทึมดี
อาร์จีและค่าน ้าหนกักบัการวเิคราะห์โดยพนกังานวางแผนการขนส่ง 
  2. ผลการประเมินความเหมาะสมดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ 
  3. ผลการประเมินความสามารถการท างานจากการใชร้ะบบ 

ผลการเปรียบเทยีบผลการประเมนิประสิทธิภาพของระบบระหว่างเทคนิคดีอลักอริทึมดี
อาร์จีและค่าน า้หนักกบัการวเิคราะห์โดยพนักงานวางแผนการขนส่ง 
  ผูว้ิจยัไดท้  าการสร้างสถานการณ์จ าลองการขนส่งสินคา้ โดยก าหนดให้บริษทัมีรถบรรทุก
ท่ีพร้อมใช้งานจ านวน 20 คนั โดยทุกคนัเป็นรถบรรทุกขนาด 6 ล้อ ตู้ทึบ ขนาดปริมาตรตูบ้รรจุ
สินค้าของรถบรรทุก คือ กวา้ง 2.3 เมตร ความยาว 7.2 เมตร และความสูง 2.3 เมตร น ้ าหนัก
รถบรรทุกสูงสุด 5 ตนั และมีขนาดไม่เกิน 14 พาเลท (Pallet)โดยให้พนกังานวางแผนการขนส่ง ทั้ง 
3 บริษทั บริษทัละ 1 คน ท าการวิเคราะห์การจดัตารางรถ ซ่ึงก าหนดรายการสินคา้ท่ีขนส่งจ านวน 
10 รายการท่ีมีความแตกต่างกนัดงัตารางท่ี โดยจะศึกษาจากผลลพัธ์ดา้นตน้ทุนการขนส่ง และดา้น
ระยะเวลา ผลลพัธ์จากการวิเคราะห์ตารางการเดินรถท่ีได้สามารถแสดงได้ดงัตารางเปรียบเทียบ
ดงัน้ี 
ตารางที่  5 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดตารางการเดินรถระหว่างพนักงานกับเทคนิคดี
อลักอริทมึดีอาร์จีและค่าน า้หนักด้วยสถานการณ์จ าลอง 

วธีิการจัดตาราง จ านวนรถทีใ่ช้ 
(คัน) 

ราคาต้นทุน
ด้านการขนส่ง 

(บาท) 

เวลาทีใ่ช้ใน
การ

ประมวลผล 
(นาท)ี 

พนกังานบริษทัท่ี1 4 2,000 25 
พนกังานบริษทัท่ี2 4 1,800 40 
พนกังานบริษทัท่ี3 4 1,800 45 
เทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้าหนกั 3 1,450 1 
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  จากตารางท่ี5ผลลพัธ์จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัตารางการเดินรถระหว่าง
พนกังานกบัเทคนิคดีอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้าหนกัดว้ยสถานการณ์จ าลอง  
  กรณีพนกังานบริษทัท่ี 1 ค านวณราคาตน้ทุนในการขนส่งเท่ากบั 2,000 บาท และใชเ้วลาใน
การจดัตารางเท่ากบั 25 นาที 
  กรณีพนกังานบริษทัท่ี 2 ค  านวณราคาตน้ทุนในการขนส่งเท่ากบั 1,800 บาท และใชเ้วลาใน
การจดัตารางเท่ากบั 40 นาที 
  กรณีพนกังานบริษทัท่ี 3ค านวณราคาตน้ทุนในการขนส่งเท่ากบั 1,800บาท และใชเ้วลาใน
การจดัตารางเท่ากบั 45 นาที 
  กรณีเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนกัค านวณราคาตน้ทุนในการขนส่งเท่ากบั 1,450
บาท และใชเ้วลาในการจดัตารางเท่ากบั 1 นาที 
  จากขอ้มูลพบวา่ การประมวลผลของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการวางแผนการ
ขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนกั ให้
ค่าผลลพัธ์การประมวลผลไดดี้กว่าการค านวณโดยวิธีปกติดว้ยพนกังานวางแผนการขนส่งในทุก
ดา้น โดยมีการใชจ้  านวนรถบรรทุกเป็นจ านวน3คนัราคาตน้ทุนดา้นการขนส่ง 1,450บาท เวลาท่ีใช้
ในการประมวลผลไม่เกิน 1 นาที ในขณะท่ีค่าเฉล่ียของการประมวลผลของพนกังานวางแผนการ
ขนส่งสินคา้ จ  านวน 3 คน นั้นมีการใช้รถบรรทุกเป็นจ านวนเฉล่ีย 4คนั มีราคาตน้ทุนเฉล่ีย 1,866
บาท และใชเ้วลาในการประมวลผลเฉล่ีย 36 นาที กล่าวสรุปไดว้า่เทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีสามารถ
ให้ค่าการประเมินตน้ทุนท่ีต ่ากว่าค่าท่ีถูกประมวลผลของพนกังานวางแผนการขนส่งและยงัใช้ระ
เวลาในการประมวลผลท่ีเร็วมากกวา่ และยงัใชจ้  านวนรถท่ีนอ้ยกวา่ดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



79 
 

ผลการประเมนิความเหมาะสมด้านการพฒันาซอฟต์แวร์จากผู้เช่ียวชาญด้านการพฒันา
ซอฟต์แวร์ระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการขนส่งสินค้าในเขตภาคตะวนัออก
ของประเทศไทยด้วยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทมึและค่าน า้หนัก 
  รายงานผลการประเมินความเหมาะสมจากผูเ้ช่ียวชาญด้านการพฒันาซอฟต์แวร์ระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคดี
อาร์จีอลักอริทึมและค่าน ้ าหนกั หลงัจากท่ีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาซอฟต์แวร์ทั้ง 5 ท่าน สามารถ
แสดงผลการประเมินไดด้งัน้ี 
  1. ผลการประเมินความเหมาะสมของการพฒันาซอฟต์แวร์ด้านเทคนิค  
ภาษาท่ีใชใ้นการพฒันาซอฟตแ์วร์มีความเหมาะสม เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการพฒันามีความเหมาะสม
และทนัสมยัการท างานของซอฟต์แวร์มีความถูกตอ้ง ซอฟต์แวร์มีการประมวลผลรวดเร็ว การ
ออกแบบฐานขอ้มูลมีความเหมาะสม มีผลการประเมินความเหมาะสมของการพฒันาซอฟตแ์วร์อยู่
ระดบัมากท่ีสุด 
ตารางที ่ 6 ผลการประเมินด้านเทคนิค 

รายการ
ที่ 

รายประเมิน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1 ภาษาท่ีใชใ้นการพฒันาซอฟตแ์วร์มี
ความเหมาะสม 

4 0.0 เหมาะสมมากท่ีสุด 

2 เทคโนโลยี ท่ี ใช้ในการพัฒนามี
ความเหมาะสมและทนัสมยั 

5 0.0 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3 การท างานของซอฟต์แวร์มีความ
ถูกตอ้ง 

5 0.0 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4 ซอฟตแ์วร์มีการประมวลผลรวดเร็ว 
 

5 0.0 เหมาะสมมากท่ีสุด 

5 การออกแบบฐานข้อมูลมีความ
เหมาะสม 

4.2 0.4 เหมาะสมมากท่ีสุด 
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  2. ผลการประเมินความเหมาะสมของการพัฒนาซอฟต์แวร์ด้านการออกแบบการน าเข้า
ข้อมูล 
  ขอ้มูลท่ีน าเข้ามีความถูกต้องครบถ้วนแบบฟอร์มรับข้อมูลง่ายต่อการกรอกข้อมูล การ
น าเขา้ขอ้มูลท าไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสะดวก การออกแบบการรับขอ้มูล การใชสี้ ขนาดตวัอกัษร และ
รูปแบบของตวัอกัษรไดอ้ยา่งเหมาะสม มีผลการประเมินความเหมาะสมของการพฒันาซอฟตแ์วร์
อยูร่ะดบัมากท่ีสุด 
ตารางที ่ 7 ผลการประเมินด้านการออกแบบการน าเข้าข้อมูล 

รายการ
ที่ 

รายประเมิน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1 ข้อ มู ล ท่ี น า เข้ า มี ค ว าม ถู ก ต้ อ ง
ครบถว้น  

5 0.0 เหมาะสมมากท่ีสุด 

2 แบบฟอร์มรับข้อมูล ง่ายต่อการ
กรอกขอ้มูล  

5 0.0 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3 การน าเขา้ขอ้มูลท าได้อย่างถูกตอ้ง
และสะดวก  

5 0.0 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4 การออกแบบการรับขอ้มูล การใช้สี 
ขนาดตัวอักษร และรูปแบบของ
ตวัอกัษร ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5 0.0 เหมาะสมมากท่ีสุด 

 
  3. ผลการประเมินความเหมาะสมของการพัฒนาซอฟต์แวร์ด้านกระบวนการท างานของ
ซอฟต์แวร์ 
  ซอฟตแ์วร์ประมวลผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง กระบวนการในการท างานของซอฟตแ์วร์มีการวาง
ขั้นตอนการท างานท่ีถูกตอ้งและสะดวกต่อผูใ้ชค้วามเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลและการตอบสนองใน
การใชง้านอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมกระบวนการในการท างานของซอฟตแ์วร์สามารถให้ผลลพัธ์ได้
อย่างเหมาะสม ประสิทธิภาพโดยรวมของซอฟต์แวร์มีผลการประเมินความเหมาะสมของการ
พฒันาซอฟตแ์วร์อยูร่ะดบัมากท่ีสุด 
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ตารางที ่ 8 ผลการประเมินด้านกระบวนการท างานของซอฟต์แวร์ 

รายการ
ที่ 

รายประเมิน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1 ซอฟต์แวร์ประมวลผลได้อย่าง
ถูกตอ้ง  

5 0.0 เหมาะสมมากท่ีสุด 

2 กระบวนการในการท างานของ
ซอฟต์แวร์มีการวางขั้ นตอนการ
ท างานท่ีถูกตอ้งและสะดวกต่อผูใ้ช ้

5 0.0 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3 ความเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลและการ
ตอบสนองในการใช้งานอยู่ ใน
ระดบัท่ีเหมาะสม 

5 0.0 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4 กระบวนการในการท างานของ
ซอฟต์แวร์สามารถให้ผลลัพธ์ได้
อยา่งเหมาะสม 

5 0.0 เหมาะสมมากท่ีสุด 

5 ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ โ ด ย ร ว ม ข อ ง
ซอฟตแ์วร์ 

4.6 0.5 เหมาะสมมากท่ีสุด 

 
  4. ผลการประเมินความเหมาะสมของการพฒันาซอฟต์แวร์ด้านการออกแบบผลลพัธ์ 
  การแบ่งส่วนและการจดัวางส่วนแสดงผลบนจอภาพมีการวางต าแหน่งอยา่งสมดุลมีการใช้
สี ขนาดอกัษร และรูปแบบของอกัษร มีการแสดงผลไดอ้ยา่งเหมาะสมรูปภาพหรือกราฟฟิกท่ีใชใ้น
การแสดงผลมีความเหมาะสม ผลลัพธ์มีความถูกต้อง ชัดเจน ง่ายต่อการท าความเข้าใจ การ
ออกแบบผลลพัธ์ของซอฟตแ์วร์โดยรวมมีความเหมาะสมมีผลการประเมินความเหมาะสมของการ
พฒันาซอฟตแ์วร์อยูร่ะดบัมากท่ีสุด 
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ตารางที ่ 9 ผลการประเมินด้านการออกแบบผลลพัธ์ 

รายการ
ที่ 

รายประเมิน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1 การแบ่งส่วนและการจัดวางส่วน
แส ดงผลบนจอภ าพ มี ก ารวาง
ต าแหน่งอยา่งสมดุล 

5 0.0 เหมาะสมมากท่ีสุด 

2 มีการใช้สี ขนาดอกัษร และรูปแบบ
ของอักษร มีการแสดงผลได้อย่าง
เหมาะสม 

5 0.0 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3 รูปภาพหรือกราฟฟิกท่ีใช้ในการ
แสดงผลมีความเหมาะสม 

4 0.0 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4 ผลลพัธ์มีความถูกต้อง ชัดเจน ง่าย
ต่อการท าความเขา้ใจ 

5 0.0 เหมาะสมมากท่ีสุด 

5 การออกแบบผลลพัธ์ของซอฟตแ์วร์
โดยรวมมีความเหมาะสม 

5 0.0 เหมาะสมมากท่ีสุด 

 
  สรุปผลการประเมินความเหมาะสมด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ ระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์
จีและค่าน ้ าหนกั นั้นไดรั้บคะแนนเฉล่ียเป็น 4.8 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.1 แปลผลออกมา
ไดว้่า ระบบมีความเหมาะสมด้านการพฒันาซอฟต์แวร์ และผูเ้ช่ียวชาญให้ความคิดเห็นว่าระบบ
สามารถใหค้ าตอบไดร้วดเร็ว 
 

ผลการประเมินผลความสามารถการท างานจากการใช้งานระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ส าหรับการขนส่งสินค้าในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทยด้วยเทคนิคอลักอริทึมดี
อาร์จีและค่าน า้หนัก 
  รายงานผลการประเมินผลความสามารถการท างานจากการใช้งานระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์
จีและค่าน ้ าหนัก หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร พนักงานวางแผน
ขนส่งสินคา้ และ ลูกคา้ จ  านวนทั้งสินคา้ 55 คน สามารถแสดงผลการประเมินไดด้งัน้ี 
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  1. ผลการประเมินความสามารถการท างานจากการใช้งานระบบด้านประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
  ซอฟตแ์วร์ตอบสนองการท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วสามารถประมวลผลการตดัสินใจทางเลือก
รถและจดัตารางการขนส่งไดอ้ย่างรวดเร็วซอฟต์แวร์มีความเสถียรในการท างานซอฟต์แวร์เป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินการสามารถตรวจสอบสถานะของรถได้อย่างถูกต้องสามารถช่วยลด
ระยะเวลาการปฏิบัติงานให้เร็วข้ึนสามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานได้ดีข้ึน
ซอฟต์แวร์เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการทางธุรกิจ โดยรวมมีผลการประเมินความสามารถการ
ท างาน อยูใ่นระดบัการพฒันาความสามารถในการใชง้านไดม้ากท่ีสุด 
 
ตารางที ่ 10 ด้านประสิทธิภาพในการท างาน 

รายการ
ที่ 

รายประเมิน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1 
ซอฟต์แวร์ตอบสนองการท างานได้
อยา่งรวดเร็ว 

5.0 0.0 มากท่ีสุด 

2 
สามารถประมวลผลการตัดสินใจ
ทางเลือกรถและจดัตารางการขนส่ง
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

5.0 0.0 มากท่ีสุด 

3 
ซอฟต์แวร์มีความเสถียรในการ
ท างาน 

5.0 0.0 มากท่ีสุด 

4 
ซอฟต์แวร์เป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินการ 

5.0 0.0 มากท่ีสุด 

5 
สามารถตรวจสอบสถานะของรถได้
อยา่งถูกตอ้ง 

5.0 0.0 มากท่ีสุด 

6 
ส ามารถ ช่ วยลดระยะ เวล าการ
ปฏิบติังานใหเ้ร็วข้ึน 

4.5 0.5 มากท่ีสุด 

7 
สามารถช่วยอ านวยความสะดวกใน
การปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 

4.5 0.5 มากท่ีสุด 

8 
ซอฟต์แวร์เป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินการทางธุรกิจ 

4.5 0.5 มากท่ีสุด 
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  2. ผลการประเมินความสามารถการท างานจากการใช้งานระบบด้านการออกแบบผลลพัธ์ 
  ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความถูกตอ้งครบถว้นผลลพัธ์ท่ีไดต้รงกบัความตอ้งการผลลพัธ์ท่ีไดส้ามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพการแสดงผลมีความสวยงามการใช้ขนาดตวัอกัษร สี
ตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร ไดอ้ย่างเหมาะสมรูปภาพหรือภาพกราฟฟิกท่ีใช้มีความเหมาะสม
การจดัหมวดหมู่ของเมนูสะดวกต่อการใช้งาน โดยรวมมีผลการประเมินความสามารถการท างาน 
อยูใ่นระดบัการพฒันาความสามารถในการใชง้านไดม้ากท่ีสุด 
ตารางที ่ 11 ด้านการออกแบบผลลพัธ์ 

รายการ
ที่ 

รายประเมิน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1 ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความถูกตอ้งครบถว้น 4.6 0.5 มากท่ีสุด 
2 ผลลพัธ์ท่ีไดต้รงกบัความตอ้งการ 4.5 0.5 มากท่ีสุด 

3 
ผลลัพ ธ์ ท่ี ได้ส าม ารถน าไป ใช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.5 0.5 มากท่ีสุด 

4 การแสดงผลมีความสวยงาม 4.5 0.5 มากท่ีสุด 

5 
การใช้ขนาดตัวอักษร สีตัวอักษร 
และ รูปแบบตัวอักษ ร ได้อย่ าง
เหมาะสม 

4.5 0.5 มากท่ีสุด 

6 รูปภาพหรือภาพกราฟฟิกท่ีใช้มี
ความเหมาะสม 

4.5 0.5 มากท่ีสุด 

7 การจดัหมวดหมู่ของเมนูสะดวกต่อ
การใชง้าน 

4.5 0.5 มากท่ีสุด 

 
  3. ผลการประเมินความสามารถการท างานจากการใช้งานระบบด้านการออกแบบการ
น าเข้าข้อมูล 
  ขอ้มูลท่ีน าเขา้มีความครบถว้นและถูกตอ้งแบบฟอร์มรับขอ้มูลง่ายต่อการกรอกขอ้มูลการ
ออกแบบการรับขอ้มูล การใชสี้ ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบของอกัษร ไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยรวมมี
ผลการประเมินความสามารถการท างาน อยูใ่นระดบัการพฒันาความสามารถในการใชง้านไดม้าก
ท่ีสุด 
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ตารางที ่ 12 ด้านการออกแบบการน าเข้าข้อมูล 

รายการ
ที่ 

รายประเมิน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1 
ขอ้มูลท่ีน าเขา้มีความครบถ้วนและ
ถูกตอ้ง 

4.5 0.5 มากท่ีสุด 

2 
แบบฟอร์มรับข้อมูล ง่ายต่อการ
กรอกขอ้มูล 

4.5 0.5 มากท่ีสุด 

3 
การออกแบบการรับขอ้มูล การใช้สี 
ขนาดตัวอักษร และรูปแบบของ
อกัษร ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.4 0.5 มาก 

 
  4. ผลการประเมินความสามารถการท างานจากการใช้งานระบบด้านกระบวนการท างาน
ของซอฟต์แวร์ 
  มีกระบวนการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการพฒันาซอฟต์แวร์มีความง่ายใน
การใชง้านไม่ซบัซ้อนมีความสะดวกรวดเร็วในการท างานมีการจดัการความปลอดภยัในการเขา้ถึง
ระบบสารสนเทศมีความถูกตอ้งในการดึงขอ้มูล โดยรวมมีผลการประเมินความสามารถการท างาน 
อยูใ่นระดบัการพฒันาความสามารถในการใชง้านไดม้ากท่ีสุด 
ตารางที ่ 13 ด้านกระบวนการท างานของซอฟต์แวร์ 

รายการ
ที่ 

รายประเมิน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1 
มีกระบวนการท างานท่ีสอดคล้อง
กับว ัต ถุประสงค์ ในการพัฒนา
ซอฟตแ์วร์ 

4.5 0.5 มากท่ีสุด 

2 มีความง่ายในการใชง้านไม่ซบัซอ้น 4.6 0.5 มากท่ีสุด 
3 มีความสะดวกรวดเร็วในการท างาน 4.5 0.5 มากท่ีสุด 

4 
มีการจดัการความปลอดภยัในการ
เขา้ถึงระบบสารสนเทศ 

4.4 0.5 มาก 

5 มีความถูกตอ้งในการดึงขอ้มูล 4.4 0.5 มาก 
 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
  การพฒันาประเทศเพื่อการแข่งขนัทางเศรษฐกิจกบัต่างชาติ ปัจจุบนัมีตวัช้ีวดัดา้นตน้ทุนโล
จิสติกส์มาใชเ้ป็นเกณฑ์ในพิจารณา เน่ืองจากหากประเทศใดสามารถพฒันาศกัยภาพในการด าเนิน
ธุรกิจให้มีตน้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์น้อยได้ จะท าให้ประเทศเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนั
ราคาของผลิตภณัฑต่์าง ๆ ถูกกวา่ประเทศคู่แข่งอ่ืน ๆ ท่ีมีการผลิตผลิตภณัฑ์เดียวกนั ทั้งน้ีแนวทางท่ี
สามารถน ามาใช้ในการลดต้นทุนด้านการด าเนินการได้ดีแนวทางหน่ึงนั่นคือการน าระบบ
สารสนเทศเขา้มาใช้ประโยชน์ในการด าเนินการทางธุรกิจ งานวิจยัน้ีได้ท  าการศึกษาปัญหาดา้น
กระบวนการวางแผนการขนส่งสินคา้ท่ีจากเดิมนั้นจะใชท้กัษะประสบการท างานของพนกังานวาง
แผนการขนส่งสินคา้ในการจดัตารางการส่งสินคา้ และการท างานในรูปแบบดั้งเดิมนั้นมีตน้ทุนใน
การท างานท่ีสูง และใช้ระยะเวลามากในการท างาน งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันาระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดี
อาร์จีและค่าน ้าหนกัข้ึนเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
  งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ในการวิจยัดงัน้ีเพื่อศึกษาคุณลกัษณะของระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์
จีและค่าน ้ าหนกัท่ีเหมาะสมเพื่อพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขต
ภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนกั และ เพื่อประเมินผล
ความสามารถการท างานจากการใช้ระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขต
ภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนกัไปประยุกต์ใชจ้ริงใน
องคก์รขนส่งสินคา้ 
วธีิการด าเนินงานวจัิย 
  ผูว้ิจยัได้วางแผนการด าเนินงานวิจัย ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นส่วนงาน 5 ส่วนโดยน า
หลกัการวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle) ท่ีประกอบดว้ย การ
รวบรวมขอ้มูลความตอ้งงการ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การพฒันาระบบ และการ
บ ารุงรักษาระบบ มาเป็นแนวทางในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี  
  เร่ิมจากท าการศึกษาคุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้
ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนกัท่ีเหมาะสมว่า
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ควรเป็นอย่างไรกบักลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารองค์กร และพนักงานวางแผนการขนส่ง โดยใช้
เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ โดยประเด็นในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ประเด็นศึกษากระบวนการท างาน
ปัจจุบนั ประเด็นสภาพปัญหาท่ีเกิดในการท างาน ประเด็นความตอ้งการของผูใ้ช ้และประเด็นดา้น
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวเิคราะห์งาน การจดัตารางการเดินรถ  
  ส่วนงานถัดไปจากท่ีได้ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องจากส่วนงานท่ี 1 แล้วผูว้ิจยัได้ท าการ
วิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาค
ตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนัก โดยขั้นตอนน้ีจะท าการ
วเิคราะห์ถึงความตอ้งการของระบบวา่มีฟังกช์นัการท างานท่ีจ าเป็นใดบา้ง จากนั้นท าการออกแบบ
ระบบทั้งดา้นทางกายภาพและทางดา้นซอฟตแ์วร์ โดยงานวิจยัน้ีไดอ้อกแบบอลักอริทึมดีอาร์จีและ
ค่าน ้ าหนัก ซ่ึงประกอบด้วยทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แผนภาพตน้ไมก้ารตดัสินใจ ทฤษฎีฐานกฎ 
อลักอริทึมแบบละโมบ และทฤษฎีค่าถ่วงน ้ าหนัก มาใช้ในการตดัสินใจในการวางแผนการจดั
ตารางการเดินรถ จากนั้นผูว้จิยัไดท้  าการพฒันาระบบข้ึนใหส้ามารถท างานไดผ้า่นเวบ็ไซต ์ผูว้จิยัท า
การพฒันาระบบดว้ยภาษาพีเอชพี และฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล และทา้นสุดของส่วนงานน้ีผูว้ิจยั
ไดจ้ดัท าเป็นคู่มือการใชง้านระบบข้ึน 
  ส่วนงานถดัไปผูว้ิจยัท าการประเมินประสิทธิภาพในการประมวลผลการตดัสินใจในการ
จดัตารางการเดินรถโดยการจ าลองสถานการณ์ โดยท าการเปรียบเทียบการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบระหว่างเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนักกับการวิเคราะห์โดยพนักงานวาง
แผนการขนส่งโดยสร้างสถานการณ์จ าลองข้ึนแล้วท าการเปรียบเทียบ อลักอริทึมดีอาร์จีและค่า
น ้ าหนักท่ีพฒันาข้ึนกบัการวิเคราะห์ของพนักงานแผนการขนส่งจ านวน 3 คน เป็นตวัแทนของ
บริษทัละ 1 คน โดยท าการเปรียบเทียบผลลพัธ์ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการขนส่งและเวลาท่ีใช้ใน
การประมวลผล  
  ส่วนงานถดัไปผูว้ิจยัท าการประเมินด้านความเหมาะสมของการพฒันาซอฟต์แวร์ระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิค
อลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนกั โดยท าการออกแบบแบบประเมิน โดยท าการประเมินใน 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นเทคนิค ดา้นการออกแบบการน าเขา้ขอ้มูล ดา้นกระบวนการท างานของซอฟตแ์วร์ และ
ดา้นการออกแบบผลลพัธ์ โดยในขั้นตอนการใช้งานนั้นผูว้ิจยัไดน้ าซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาเสร็จไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญในการพฒันาซอฟตแ์วร์เป็นผูป้ระเมิน จ านวน 5 ท่าน 
  ส่วนงานท้ายสุดผูว้ิจยัได้ท าการประเมินความสามารถการท างานจากการใช้งานระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิค
อลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนกั โดยแบบประเมิน มีขอ้ค าถาม 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพใน
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การท างาน ดา้นการออกแบบผลลพัธ์ ดา้นการออกแบบน าเขา้ขอ้มูล ดา้นกระบวนการท างานของ
ซอฟต์แวร์ จากนั้ นน าแบบสอบถามไปตรวจสอบโดยผู ้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน จากนั้ นน า
แบบสอบถามไปให้กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหาร พนักงาน และลูกค้า ประเมินหลงัจากใช้งาน
ซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาข้ึนไป  
 

สรุปผลการวจิัย 
  ผลจากการส ารวจคุณลกัษณะสภาพการปัจจุบนัในการท างานของบริษทัขนส่งในเขตภาค
ตะวนัออก จาก 3 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั เอ็น ซี อาร์ จ  ากดั บริษทั วิทยแ์อนด์แอสโซซิเอส จ ากดั และ
บริษทั วราวิโน่ จ  ากดั ทั้ง 3 บริษทัตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และด าเนินธุรกิจขนส่งสินคา้
ไปยงัภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยภาคตะวนัออกประกอบด้วยจงัหวดั 7 จงัหวดั ได้แก่ 
ระยอง ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี สระแกว้ จนัทบุรี และตราด มีรถบรรทุกใหบ้ริการหลากหลาย
ขนาด ทั้งรถบรรทุก 6 ล้อ และ 10 ล้อ และมีลูกคา้ท่ีใช้บริการมากกว่า 100 เท่ียวต่อเดือน แต่ละ
บริษทัมีพนกังานวางแผนการขนส่งสินคา้ประมาณ 2-3 คนสลบักนัท างาน  
  ผลจากการวิเคราะห์ดา้นสภาพการท างานปัจจุบนัของทั้ง 3 บริษทัยงัคงเป็นรูปแบบดั้งเดิม
ยงัไม่มีเทคโนโลยีใด รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นการท างานท่ี
ซบัซ้อนและซ ้ าซ้อน มีการใชค้นซ่ึงการวเิคราะห์งานส่งผลให้อาจเกิดขอ้ผิดพลาดไดง่้าย และยงัไม่
สามารถควบคุมตน้ทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ผลจากการวิเคราะห์ด้านปัญหาการท างานด้านการวางแผนการขนส่งสินคา้ในเขตภาค
ตะวนัออก มีผลการวิเคราะห์หลายประเด็นดงัน้ี งานการวางแผนมีการใชพ้นกังานในการวางแผน
ซ่ึงใช้ประสบการณ์และความช านาญในการตัดสินใจอาจส่งผลต่อต้นทุนท่ีเพิ่มข้ึน และหาก
พนกังานวางแผนการขนส่งไม่สามารถปฏิบติังานได ้ก็ไม่สามารถมีคนท่ีมีประสบการณ์เทียบเท่า
มาปฏิบติังานแทน และปัญหาดา้นการใชร้ะยะเวลานานในการวิเคราะห์ หรือประมวลผลในการจดั
ตารางการขนส่งสินคา้ รวมทั้งการวิเคราะห์ราคาค่าบริการต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถพิจารณาได้อย่าง
ทนัท่วงที 
  ผลการรวบรวมความตอ้งการด้านการใช้เทคโนโลยีของระบบสนับสนุนการตดัสินใจ
ส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่า
น ้ าหนกั โดยผูบ้ริหารจากทั้ง 3 บริษทัมีความตอ้งการท าให้ระบบการวางแผนมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน ทั้งดา้นเวลาในการจดัตารางการขนส่ง การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ การตกลงราคาได้
อยา่งรวดเร็ว และเทคโนโลยคีวรใชง้านบนอินเทอร์เน็ต และใชง้านอยา่งปลอดภยั 
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  ผลจากการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์วางแผนการจดัตารางการขนส่งสินคา้ 
สามารถสรุปปัจจยัท่ีเก่ียวท่ีประกอบดว้ย ปริมาตรสินคา้ น ้าหนกัสินคา้ต่อช้ิน จ านวนสินคา้ จ  านวน
รถท่ีให้บริการ ประเภทของรถบรรทุก ปริมาตรพื้นท่ีของตูใ้นการบรรทุก สถานท่ีจดัส่งสินคา้ เวลา
ท่ีออก เวลาท่ีสินค้าถึง ราคาการให้บริการ ค่าเส่ือมราคา ค่าธรรมเนียมการขนส่ง น ้ าหนัก
ความส าคญัของล าดบัการตดัสินใจ 
  จากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการออกแบบสถาปัตยกรรมทางดา้นฮาร์ดแวร์ โดยออกแบบระบบให้
ท างานบนอินเทอร์เน็ต โดยใชก้ารท างานแบบ Client/Server จากนั้นท าการออกแบบสถาปัตยกรรม
ซอฟต์แวร์ ท าให้ทราบว่าระบบจ าเป็นตอ้งมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการท างาน 2 ฝ่าย ได้แก่ ลูกคา้ และ
พนักงานวางแผนขนส่ง โดยการท างานเร่ิมจากกระบวนการท่ีลูกคา้ระบุช่ือสินคา้ จ านวนสินคา้ 
ปริมาตรสินค้า สถานท่ีจดัส่งสินค้า วนัท่ีจดัส่งสินค้า จากนั้นระบบจะท าการประมวลผลตาม
อลักอริทึมการตดัสินใจท่ีถูกพฒันาข้ึน และส่งผลลพัธ์เป็นรายการท่ีสามารถจดัส่งได้กลบัไปยงั
ลูกคา้ จากนั้นลูกคา้จะท าการเลือกรายการตามท่ีตนเองตอ้งการได ้ 
  จากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการออกแบบอลักอริทึมเร่ิมจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประสบการ
ท างานของพนักงานวางแผนการขนส่งสินค้า จากนั้ นจะเป็นกระบวนการหาค าด้วยเทคนิค
อลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนัก ซ่ึงประกอบด้วยทฤษฎีฐานกฎ ตน้ไมก้ารตดัสินใจ อลักอริทึม
แบบละโมบ และการให้ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั และน าอลักอริทึมน้ีไปใช้ในการพฒันาระบบระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิค
อลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้าหนกั 
  จากนั้นผูว้ิจยัได้ท าการแจกแจงขั้นตอนของระบบการท างานเดิมของกระบวนการวาง
แผนการจดัตารางการขนส่งสินคา้ และวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการต่าง ๆ ท าให้พบวา่
กระบวนการเดิมมีปัญหาส าคญัหลายด้าน เช่น ใช้ระยะเวลาในการประมวลผลท่ีนาน ต้องใช้
พนกังานในการท างานซ่ึงเนน้ท่ีการน าประสบการณ์มาใชใ้นการวเิคราะห์ประมวลผล ส่งผลใหอ้าจ
เกิดข้ึนผิดพลาดในการประเมินผลได ้อีกทั้งยงัไม่สามารถเปล่ียนผูอ่ื้นท่ีมีประสบการณ์ในการจดั
ตารางเดินรถท่ีดีมาท างานแทนได ้และความล่าชา้ในการใหค้  าตอบดา้นราคาค่าบริการแก่ลูกคา้  
  จากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ ท าให้ขั้นตอนในการท างาน
ลดลงและใชร้ะบบสารสนเทศเขา้มาช่วยท างานส่งผลให้ปัญหาต่าง ๆ ทีเคยเกิดข้ึนนั้นหายไป โดย
ระบบการท างานใหม่มีขั้นตอนการท างานหลกั ๆ ได้แก่ ลูกคา้ท าการป้อนขอ้มูลสินคา้เขา้มายงั
ระบบ ต่อมาระบบจะท าการประมวลผล รายการรูปแบบการขนส่งสินค้าท่ีเหมาะสม ซ่ึงลูกค้า
จะตอ้งเป็นผูเ้ลือกรายการขนส่งไดด้ว้ยตนเอง ตามราคาค่าบริการหรือวนัเวลาท่ีรถออกตามความ
ตอ้งการของตนเอง จากนั้นพนักงานวางแผนการขนส่งสินคา้สามารถจดัการเอกสารสถานะการ
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ขนส่งสินคา้ได้ทนัที ขณะเดียวกนัลูกคา้ก็สามารถตรวจสอบสถานการณ์การท างานของการส่ง
สินคา้ผา่นทางระบบไดต้ลอดเวลาผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
  จากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขต
ภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนัก โดยใช้ภาษาพีเอชพี 
และฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล ซ่ึงเหมาะสมกบัการท างานบนเวบ็ไซต์และยงัเป็นซอฟต์แวร์แบบ
เปิดไม่เสียค่าใชจ่้ายในการน ามาพฒันา หลงัจากพฒันาระบบเสร็จส้ิน ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าคู่มือการใชง้าน
ระบบเพื่อเป็นวธีิการถ่ายทอดเทคโนโลยไีปยงัผูรั้บเทคโนโลย ีจากนั้นท าการประเมินระบบ 3 ดา้น 
  จากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการเปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบระหวา่งเทคนิค
อลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนักกับการวิเคราะห์โดยพนักงานวางแผนการขนส่ง โดยพบว่า
อลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้าหนกัสามารถประมวลผลไดดี้กวา่ ค่าเฉล่ียท่ีเกิดจากผลการวิเคราะห์ของ
พนกังานขนส่ง โดยมีการใช้จ  านวนรถบรรทุกเป็นจ านวน 3 คนัราคาตน้ทุนดา้นการขนส่ง 1,450 
บาท เวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลไม่เกิน 1 นาที ในขณะท่ีค่าเฉล่ียของการประมวลผลของพนกังาน
วางแผนการขนส่งสินคา้ จ  านวน 3 คน นั้นมีการใช้รถบรรทุกเป็นจ านวนเฉล่ีย 4 คนั มีราคาตน้ทุน
เฉล่ีย 1,866 บาท และใชเ้วลาในการประมวลผลเฉล่ีย 36 นาที  
  จากนั้นน าระบบสนับสนุนการตดัสินใจท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงประกอบด้วยผูใ้ช้ 2 ฝ่าย ได้แก่ 
พนักงานวางแผนการขนส่ง และลูกคา้ จากนั้นให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านการพฒันาซอฟต์แวร์ประเมิน
ความเหมาะสมดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ ซ่ึงไดรั้บผลคะแนนการประเมินระบบอยูใ่นระบบเท่ากบั 
4.8 คะแนน แปลผลไดเ้ป็นสามารถพฒันาซอฟตแ์วร์ไดอ้ยา่งเหมาะสมมากท่ีสุด  
  จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าระบบสนบัสนุนการตดัสินใจไดท้ดลองใชง้านจริงกบับริษทัเอ็น ซี อาร์ 
จ  ากดั โดยให้ผูใ้ช้ซ่ึงไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร พนกังานวางแผนการขนส่ง และลูกคา้ประเมินความสามารถ
ของการใช้งานระบบ ซ่ึงได้รับผลคะแนนการประเมินความสามารถของการใช้งานเท่ากับ 4.6 
คะแนน แปลผลไดเ้ป็นการพฒันาความสามารถในการใชง้านไดม้ากท่ีสุด 

 
อภิปรายผล 
  จากการรวบรวมข้อมูล สภาพปัจจุบนั ปัญหา และความต้องการเทคโนโลยี ของระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิค
อลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนกั พบว่า สภาพการปัจจุบนัของบริษทัไดว้่า ขั้นตอนในการท างาน
ของบริษทัเดิมนั้นเป็นรูปแบบดั้งเดิมยงัไม่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ 
ซ่ึงการท างานรูปแบบน้ีเป็นการท างานท่ีมีความซบัซอ้นและซ ้ าซอ้นมาก การใชค้นหรือพนกังานใน
การท างานกบัขอ้มูลท่ีมากอาจท าให้เกิดขอ้ผิดพลาดไดง่้าย ส่งผลให้ไม่สามารถควบคุมตน้ทุนได้
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อยา่งมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กาญจนา ล้ิมวฒันากูล (2558) ท่ีวา่ปัญหา เจา้หนา้ท่ี
ช านาญการท่ีมีความรู้ในการจดัแผนการเดินรถและบรรจุสินตา้มีเพียงคนเดียว ก่อให้เกิดความเส่ียง
ในการท างานในกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีไม่สามารถปฏิบติังานได ้
  จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนักงานวางแผนการขนส่งผูว้ิจยัพบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การวิเคราะห์วางแผนการจดัตารางการขนส่งสินคา้ สามารถสรุปปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบด้วย
ปัจจยัต่อไปน้ี 1) ปริมาตรสินคา้ กวา้ง ยาว สูง หน่วยเป็นเซนติเมตร 2) น ้ าหนกัสินคา้ต่อช้ิน หน่วย
เป็นกิโลกรัม 3) จ  านวนสินคา้ หน่วยเป็นช้ิน 4) จ  านวนรถท่ีใหบ้ริการ 5) ประเภทของรถบรรทุก  
6) ปริมาตรพื้นท่ีของตูใ้นการบรรทุก กวา้ง ยาว สูง หน่วยเป็นเซนติเมตร 7) สถานท่ีจดัส่งสินคา้ 
8) เวลาท่ีสินคา้ออก 9) เวลาท่ีสินค้าถึง 10) ราคาการให้บริการ 11) ต้นทุนการให้บริการ 12) ค่า
เส่ือมราคา 13) ค่าธรรมเนียมการขนส่ง 14) น ้ าหนกัความส าคญัของล าดบัในการตดัสินใจ ซ่ึงปัจจยั
ดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบั อญัชลี สุพิทกัษ์และคนอ่ืน ๆ (2554) ในปัจจยั วนัท่ีส่ง รหัสรถท่ีใช ้
ช่ือลูกคา้ท่ีรถไปส่ง รหสัและรายละเอียดสินคา้ น ้ าหนกัรถบรรทุก และระยะทางท่ีรถเดินทาง และมี
ส่วนท่ีแตกต่างออกไปเน่ืองจากรูปแบบของการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจของงานวิจยัน้ี 
ไดเ้สนอแนวคิดการตดัสินใจดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้าหนกั และรวมถึงความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้ซ่ึงจ าเป็นตอ้งเพิ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการประมวลผล 
  การออกแบบระบบสนบัสนุนการตดัสินใจระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่ง
สินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนัก ได้น า
ทฤษฎีตน้ไมก้ารตดัสินใจ ฐานกฎ ทฤษฎีการคน้หาค าตอบ ดว้ยฮิวริสติกส์ แบบอัลกอริทึมแบบ
ละโมบ และค่าน ้ าหนัก มากผสมผสานกัน ซ่ึงสามารถให้ค  าตอบท่ีสามารถจดัล าดับได้อย่าง
เหมาะสม และระบบท่ีพฒันาน้ีเปิดโอกาสให้ลูกคา้สามารถเป็นผูก้รอกขอ้มูลสินคา้และสามารถ
ตดัสินใจเลือกรถท่ีใชใ้นการขนส่งไดด้ว้ยตนเอง ในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว  

 

ข้อเสนอแนะ 

  จากการสรุปและการอภิปรายผลการวจิยั มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  1.ข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ 
  การพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทยด้วยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนัก สามารถไปประยุกต์ใช้งานกบับริษทั
ขนส่งสินคา้ท่ีมีความใกลเ้คียง แต่อาจตอ้งมีการปรับรูปแบบการตดัสินใจให้เหมาะสมกบัฐานกฎท่ี
แต่ละองคก์รปฏิบติังาน 
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  2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
  ควรพิจารณาในการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจดา้นการวางแผนการขนส่งสินคา้ 
นั้นควรใชเ้ก็บกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวนท่ีมากข้ึน เพื่อให้ไดร้ายละเอียดปัจจยัท่ี
ส าคญัต่อการออกแบบซอฟตแ์วร์ 
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สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม หน่วยงาน มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
9. รองศาสตราจารย ์ดร.อดิสร ลีลาสันติธรรม  ต าแหน่งรองศาสตราจารย ์ 

สาขาวชิาเทคโนโลยกีารจดัการระบบสารสนเทศ หน่วยงาน มหาวทิยาลยัมหิดล 
10.ดร.ณฏัฐกรณ์ ปะพาน  ต าแหน่งอาจารย ์ 

สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ศึกษา หน่วยงาน มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือราชการ 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวเิคราะห์เคร่ืองมือ 
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ผลการวิเคราะห์เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์คุณลักษณะสภาพการณ์ปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ
เทคโนโลยีของระบบสนับสนุนระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการขนส่งสินค้าในเขตภาค
ตะวนัออกของประเทศไทยด้วยเทคนิคอลักอริทมึดีอาร์จีและค่าน า้หนัก 
 ประเมินโดยหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสัมภาษณ์ คุณลักษณะสภาพการณ์
ปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการเทคโนโลยีของระบบสนับสนุนระบบสนับสนุนการตดัสินใจ
ส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่า
น ้าหนกั 
1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ 

ขอ้ค าถาม ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 
ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 
1. ช่ือ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2. ประสบการณ์ท่ีท างาน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3. ต  าแหน่งงานปัจจุบนั 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
4. สถานท่ีท างาน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2. คุณลกัษณะสภาพการปัจจุบนัของ ขั้นตอนการวางแผนงานจดัตางรางการขนส่งสินคา้ 

ขอ้ค าถาม ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

1. สถานท่ีตั้งของบริษทัให้บริการ
ขน ส่ งของท่ าน ตั้ งอ ยู่ ใน เขต
จังหวัดใดและบริษัทของท่าน
ให้บริการในจังหวัดใดบ้างใน
ภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. รถบรรทุก ท่ีท่านให้บริการมีก่ี
ป ร ะ เภ ท  แ ต่ ล ะ ป ร ะ เภ ท มี
รถบรรทุกจ านวนก่ีคนั  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. บริษทับริการขนส่งสินคา้ของ
ท่ าน มี การมอบหมายงาน ใน
ต าแหน่งท่ี มีความเก่ียวข้องกับ
การวางแผนจดัตารางการขนส่ง
หรือไม่  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ค าถาม ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี ค่า IOC แปลผล 
4. บริษทัของท่านมีขั้นตอนการ
ท างานในขั้นตอนการวาง
แผนการจดัตารางการขนส่ง
อยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. สภาพปัญหาท่ีพบในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนจดัการตารางการขนส่งสินคา้ 
ขอ้ค าถาม ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 
1. บริษัทของท่านเคยพบปัญหา
พนักงานวางแผนการจัดตาราง
การขนส่ง ไม่สามารถปฏิบติังาน
ได้ ห รือไม่  หากเคยพบปัญหา
แล้วท่านมีวิธีการแก้ไขปัญหา
อยา่งไร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. บริษัทของท่านเคยพบปัญหา 
การขาดงานพนักงาน หรือการ
ลาออกของพนกังาน ในต าแหน่ง
ท่ี เก่ียวข้องกับการวางแผนจัด
ตารางการขนส่ง เน่ื องมาจาก
เห ตุ ผ ล ข อ งภ าระ งาน ท่ี ม าก
หรือไม่ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. พนักงานวางแผนการขนส่ง
สินค้าของท่ านใช้ เวลาในการ
วางแผนจดัตารางการขนส่งสินคา้
ต่อวนัแบ่งเป็นก่ีช่วงเวลา และใน
แต่ละช่วงเวลาใชร้ะยะเวลาเท่าใด 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. บริษัทของท่านเคยพบปัญหา
การบรรทุกน ้ าหนักสินค้าเกิน
พิกดัของทางราชการหรือไม่ หาก
เคยมีสาเหตุมาจากอะไร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ค าถาม ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี ค่า IOC แปลผล 
5. บริษัทของท่านเคยเจอปัญหา
ไม่ มีรถเพียงพอต่อการบริการ
หรือไม่ หากเคยเกิดจากสาเหตุ
อะไร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. บริษัทของท่านเคยเจอปัญหา
การส่งสินค้าโดยบรรทุกไม่เต็ม
คนับ้างหรือไม่ หากเคยมีสาเหตุ
มากจากอะไร และเกิดข้ึนบ่อย
หรือไม่ 

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

7.  บ ริ ษั ท ข อ งท่ าน มี วิ ธี ก า ร
ประเมินราคาค่าบริการและตกลง
ราคากบัทางลูกคา้อยา่งไร 

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

4. ความตอ้งการดา้นเทคโนโลยใีนการแกไ้ขปัญหา 
ขอ้ค าถาม ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 
1. ท่านมีความเขา้ใจถึงวิธีการใน
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศหรือ
ระบบสนับสนุนการตดัสินใจมา
ช่วยงานการจดัตารางการขนส่ง
อยา่งไร 

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

2.  บ ริ ษั ท ข อ ง ท่ า น เค ย น า
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบ
สนับสนุนการตดัสินใจมาใช้กับ
ทางบริษทัหรือไม่ เพราะเหตุใด 

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

3. ท่านมีความต้องการน าระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจส าหรับ
การขนส่งสินค้า มาใช้ในบริษัท
ข อ งท่ าน ห รื อ ไ ม่  ห าก ท่ าน
ต้องการต้องอยู่ภายใต้เง่ือนไข

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้
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ขอ้ค าถาม ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี ค่า IOC แปลผล 
ใดบา้ง 
5. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนจดัตารางการขนส่งสินคา้ 

ขอ้ค าถาม ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 
ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 
1. ปัจจัยส าคัญใดบ้างท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการวเิคราะห์วางแผน
ต า ร า ง ก า ร ข น ส่ ง สิ น ค้ า 
ประกอบดว้ยปัจจยัใดบา้ง 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ผลการวิเคราะห์เคร่ืองมือแบบสอบถามประเมินความสามารถการท างานจากการใช้ระบบสนับสนุน
การตัดสินใจส าหรับการขนส่งสินค้าภาคตะวันออกของประเทศไทยด้วยเทคนิคอัลกอริทึมดีอาร์จี
และค่าน า้หนัก 
 ประเมินโดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามประเมินความสามารถการ
ท างานจากการใชร้ะบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้าหนกั 
 
1. ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน 

ขอ้ค าถาม ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 
ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 
1.ซ อฟต์ แว ร์ต อบสนองก าร
ท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.ส าม ารถ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก าร
ตัด สินใจทางเลือกรถและจัด
ตารางการขนส่งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.ซอฟต์แวร์มีความเสถียรในการ
ท างาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4.ซอฟต์แวร์เป็นประโยชน์ต่อ
การด าเนินการ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5.สามารถตรวจสอบสถานะของ
รถไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6.สามารถช่วยลดระยะเวลาการ
ปฏิบติังานใหเ้ร็วข้ึน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7.ส าม ารถ ช่ วยอ าน วยค ว าม
สะดวกในการปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8.ซ อฟต์ แว ร์ต อบสนองก าร
ท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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2. ด้านการออกแบบผลลพัธ์ 
ขอ้ค าถาม ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

9.ผลลัพ ธ์ ท่ี ได้ มีความ ถูกต้อง
ครบถว้น 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

10.ผลลัพ ธ์ ท่ี ได้ตรงกับความ
ตอ้งการ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

11.ผลลพัธ์ท่ีได้สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

12.การแสดงผลมีความสวยงาม 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
13.ก าร ใช้ ข น าด ตั ว อัก ษ ร  สี
ตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

14.รูปภาพหรือภาพกราฟฟิกท่ีใช้
มีความเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

15.ก ารจัดห ม วดห มู่ ข อ ง เม นู
สะดวกต่อการใชง้าน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 
3. ด้านการออกแบบการน าเข้าข้อมูล 

ขอ้ค าถาม ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 
ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 
16.ขอ้มูลท่ีน าเขา้มีความครบถว้น
และถูกตอ้ง 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

17.แบบฟอร์มรับข้อมูลง่ายต่อ
การกรอกขอ้มูล 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

18.การออกแบบการรับข้อมูล 
การใช้สี  ขนาดตัวอักษร และ
รูป แบ บ ขอ งอัก ษ ร  ได้อ ย่ า ง
เหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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4. ด้านกระบวนการท างานของซอฟต์แวร์ 
ขอ้ค าถาม ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

19.มี ก ร ะ บ ว น ก า รท า ง าน ท่ี
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการ
พฒันาซอฟตแ์วร์ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

20.มีความง่ายในการใช้งานไม่
ซบัซอ้น 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

21.มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ท างาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

22.มีการจดัการความปลอดภยัใน
การเขา้ถึงระบบสารสนเทศ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

23.มีความถูกตอ้งในการดึงขอ้มูล 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยั 
คุณลกัษณะสภาพการณ์ปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการเทคโนโลยีของระบบสนบัสนุนระบบ

สนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
ดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าหนกั 

 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาค
ตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้าหนกัท่ีเหมาะสม 
ค าช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเพื่อท าดุษฎีนิพนธ์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
คุณลกัษณะของระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนกัท่ีเหมาะสม ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์
อยา่งยิง่ต่อผูว้ิจยัและเป็นความรู้ในการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้
ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคอลักอริทึมดีอาร์จีและค่าน ้ าหนกั อีกประการหน่ึง
ข้อมูลท่ีได้รับจะเป็นความลับ การวิเคราะห์และน าเสนอจะเป็นโดยภาพรวมเท่านั้ น ไม่ก่อผล
เสียหายแก่กิจการของท่านแต่ประการใด ดงันั้นจึงขอให้ท่านให้ค  าตอบการสัมภาษณ์ตามสภาพ
ความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ซ่ึงแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2 คุณลักษณะสภาพการปัจจุบนัของ ขั้นตอนการวางแผนงานจดัตางรางการขนส่ง
สินคา้ 
 ตอนท่ี 3 สภาพปัญหาท่ีพบในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนจดัการตารางการขนส่งสินคา้ 
 ตอนท่ี 4 ความตอ้งการดา้นเทคโนโลยใีนการแกไ้ขปัญหา 
 ตอนท่ี 5 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนจดัตารางการขนส่งสินคา้ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ 
 1. ช่ือ       
 2. ประสบการณ์ท่ีท างาน    ปี 
 3. ต  าแหน่งปัจจุบนั     
 4. สถานท่ีท างาน      
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ตอนท่ี 2 คุณลกัษณะสภาพการปัจจุบนัของ ขั้นตอนการวางแผนงานจดัตางรางการขนส่งสินคา้ 
 1. สถานท่ีตั้ งของบริษัทให้บริการขนส่งของท่านตั้งอยู่ในเขตจงัหวดัใดและให้บริการใน
จงัหวดัใดบา้งในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 บนัทึกค าตอบ 
             
             
             
          
 2. รถบรรทุก ท่ีท่านใหบ้ริการมีก่ีประเภท แต่ละประเภทมีจ านวนก่ีคนั  
 บนัทึกค าตอบ 
             
             
             
          
 3. บริษทัของท่านมีการมอบหมายต าแหน่งท่ีเก่ียวข้องกับการวางแผนจดัตารางการขนส่ง
หรือไม่  
 บนัทึกค าตอบ 
             
             
             
          
 4. บริษทัของท่านมีขั้นตอนการท างานในขั้นตอนการวางแผนการจดัตารางการขนส่งอยา่งไร
บา้ง 
 บนัทึกค าตอบ 
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ตอนท่ี 3 สภาพปัญหาท่ีพบในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนจดัการตารางการขนส่งสินคา้ 
 1. บริษัทของท่านเคยพบปัญหาพนักงานวางแผนการจัดตารางการขนส่ง ไม่สามารถ
ปฏิบติังานได ้หรือไม่ หากเคยพบปัญหาแลว้ท่านมีวธีิการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
บนัทึกค าตอบ 
             
             
             
          
 2. บริษัทของท่านเคยพบปัญหา การขาดงานพนักงาน หรือการลาออกของพนักงาน ใน
ต าแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนจดัตารางการขนส่ง เน่ืองมาจากเหตุผลของภาระงานท่ีมาก
หรือไม่ 
 บนัทึกค าตอบ 
             
             
             
          
 3. พนกังานวางแผนการขนส่งสินคา้ของท่านใชเ้วลาในการวางแผนจดัตารางการขนส่งสินคา้
ต่อวนัแบ่งเป็นก่ีช่วงเวลา และในแต่ละช่วงเวลาใชร้ะยะเวลาเท่าใด 
 บนัทึกค าตอบ 
             
             
             
          
 4. บริษทัของท่านเคยพบปัญหาการบรรทุกน ้ าหนักสินคา้เกินพิกดัของทางราชการหรือไม่ 
หากเคยมีสาเหตุมาจากอะไร  
 บนัทึกค าตอบ 
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 5. บริษทัของท่านเคยเจอปัญหาไม่มีรถเพียงพอต่อการบริการหรือไม่ หากเคยเกิดจากสาเหตุ
อะไร 
 บนัทึกค าตอบ 
             
             
             
          
 6. บริษัทของท่านเคยเจอปัญหาการส่งสินค้าโดยบรรทุกไม่เต็มคนับ้างหรือไม่ หากเคยมี
สาเหตุมากจากอะไร และเกิดข้ึนบ่อยหรือไม่ 
 บนัทึกค าตอบ 
             
             
             
          
 7. บริษทัของท่านมีวธีิการประเมินราคาค่าบริการและตกลงราคากบัทางลูกคา้อยา่งไร 
 บนัทึกค าตอบ 
             
             
             
          
 
ตอนท่ี 4 ความตอ้งการดา้นเทคโนโลยใีนการแกไ้ขปัญหา 
 1. ท่านมีความเข้าใจถึงวิธีการในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจมาช่วยงานการจดัตารางการขนส่งอยา่งไร 
 บนัทึกค าตอบ 
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 2. บริษทัของท่านเคยน าเทคโนโลยสีารสนเทศหรือระบบสนบัสนุนการตดัสินใจมาใชก้บัทาง
บริษทัหรือไม่ เพราะเหตุใด 
 บนัทึกค าตอบ 
             
             
             
          
 3. ท่านมีความตอ้งการน าระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ มาใชใ้นบริษทั
ของท่านหรือไม่ หากท่านตอ้งการตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขใดบา้ง 
 บนัทึกค าตอบ 
             
             
             
          
 
ตอนท่ี 5 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนจดัตารางการขนส่งสินคา้ 
 ปัจจัยส าคัญใดบ้างท่ีมีความเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์วางแผนตารางการขนส่งสินค้า 
ประกอบดว้ยปัจจยัใดบา้ง  
 บนัทึกค าตอบ 
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แบบสอบถามการประเมินความเหมาะสมด้านการพฒันาซอฟต์แวร์จากผู้เช่ียวชาญด้านการพฒันา
ซอฟต์แวร์ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการขนส่งสินค้าในเขตภาคตะวนัออกของประเทศ

ไทยด้วยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทมึและค่าน า้หนัก 
 

วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 
 เพื่อพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทยดว้ยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทึมและค่าน ้าหนกั 
วตัถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
 เพื่อประเมินความเหมาะสมดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ 
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยด้วย
เทคนิคดีอาร์จีอลักอริทึมและค่าน ้าหนกั 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อรวบรวมความคิดเห็นของท่านในการประเมินความ
เหมาะสมดา้นการพฒันาซอฟต์แวร์จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ ระบบสนบัสนุนการ
ตัดสินใจส าหรับการขนส่งสินค้าในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยด้วยเทคนิคดีอาร์จี
อลักอริทึมและค่าน ้ าหนกั โดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ จ านวน 5 ท่าน หลงัจากท า
การตรวจสอบการขั้นตอนการพฒันาซอฟต์แวร์โดยแบบสอบถามน้ีจ าแนกเป็น 4 ด้าน ได้แก่(1) 
ดา้นเทคนิค (2) ดา้นการออกแบบการน าเขา้ขอ้มูล (3) ดา้นกระบวนการท างานของซอฟต์แวร์(4) 
ดา้นการออกแบบผลลพัธ์ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ขอใหท้่านประเมินความเหมาะสม
ด้านการพฒันาซอฟต์แวร์ของระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาค
ตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทึมและค่าน ้ าหนกัตามความคิดเห็นของท่าน 
(5) ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ 
 2. การแสดงความคิดเห็นเพื่อการประเมินความเหมาะสมของการพฒันาซอฟต์แวร์โปรด
พิจารณาว่าส่ิงท่ีระบุในแต่ละข้อนั้นท่านมีความคิดเห็นประเด็มความเหมาะสมของการพฒันา
ซอฟต์แวร์ โดยให้ท่าน ท าเคร่ืองหมาย ในช่องว่าง แต่ละขอ้ โดยผูว้ิจยัไดท้  าการแบ่งระดบัการ
ใหค้ะแนนดงัน้ี  
 5  หมายถึง  ระดบัความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ระดบัความเหมาะสมมาก 
 3 หมายถึง  ระดบัความเหมาะสมปานกลาง 
 2 หมายถึง  ระดบัความเหมาะสมนอ้ย 
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 1 หมายถึง  ระดบัความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
 3. ค  าถามปลายเปิดตอนท้ายของแบบสอบถาม ขอให้ท่านได้แสดงความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุงซอฟตแ์วร์ใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน 
แบบสอบถามการประเมินความเหมาะสมด้านการพฒันาซอฟต์แวร์จากผู้เช่ียวชาญด้านการพฒันา
ซอฟต์แวร์ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการขนส่งสินค้าในเขตภาคตะวนัออกของประเทศ

ไทยด้วยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทมึและค่าน า้หนัก 

ขอ้ ประเด็นขอ้ค าถาม 

คว
าม
เห
มา
ะส

มม
าก
ที่สุ

ด 

ระ
ดบั

คว
าม
เห
มา
ะส

มม
าก

 

ระ
ดบั

คว
าม
เห
มา
ะส

มป
าน

กล
าง

 

ระ
ดบั

คว
าม
เห
มา
ะส

มน
อ้ย

 

ระ
ดบั

คว
าม
เห
มา
ะส

มน
อ้ย
ที่สุ

ด 

5 4 3 2 1 
(1) ดา้นเทคนิค  

1) 
ภาษาท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์มีความ
เหมาะสม 

     

2) 
เทคโนโลยี ท่ี ใช้ ในการพัฒนามีความ
เหมาะสมและทนัสมยั 

     

3) 
การท างานของซอฟตแ์วร์มีความถูกตอ้ง 
 

     

4) 
ซอฟตแ์วร์มีการประมวลผลรวดเร็ว 
 

     

5) 
การออกแบบฐานขอ้มูลมีความเหมาะสม 
 

     

(2) ดา้นการออกแบบการน าเขา้ขอ้มูล  

1) 
ขอ้มูลท่ีน าเขา้มีความถูกตอ้งครบถว้น  
 

     

2) 
แบบฟอร์มรับขอ้มูลง่ายต่อการกรอกขอ้มูล  
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แบบสอบถามการประเมินความเหมาะสมด้านการพฒันาซอฟต์แวร์จากผู้เช่ียวชาญด้านการพฒันา
ซอฟต์แวร์ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการขนส่งสินค้าในเขตภาคตะวนัออกของประเทศ

ไทยด้วยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทมึและค่าน า้หนัก 

ขอ้ ประเด็นขอ้ค าถาม 

คว
าม
เห
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ะส
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ที่สุ

ด 
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ด 

5 4 3 2 1 

3) 
การน าเข้าข้อมูลท าได้อย่างถูกต้องและ
สะดวก  
 

     

4) 
การออกแบบการรับขอ้มูล การใช้สี ขนาด
ตวัอกัษร และรูปแบบของตวัอกัษร ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  

     

(3) ดา้นกระบวนการท างานของซอฟตแ์วร์ 

1) 
ซอฟตแ์วร์ประมวลผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 

     

2) 
กระบวนการในการท างานของซอฟตแ์วร์มี
การวางขั้นตอนการท างานท่ีถูกต้องและ
สะดวกต่อผูใ้ช ้ 

     

3) 
ความ เร็วในการเข้า ถึ งข้อ มู ลและการ
ตอบสนองในการใช้งานอยู่ในระดับ ท่ี
เหมาะสม  

     

4) 
กระบวนการในการท างานของซอฟต์แวร์
สามารถใหผ้ลลพัธ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

     

5) 
ประสิทธิภาพโดยรวมของซอฟตแ์วร์ 
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แบบสอบถามการประเมินความเหมาะสมด้านการพฒันาซอฟต์แวร์จากผู้เช่ียวชาญด้านการพฒันา
ซอฟต์แวร์ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการขนส่งสินค้าในเขตภาคตะวนัออกของประเทศ

ไทยด้วยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทมึและค่าน า้หนัก 

ขอ้ ประเด็นขอ้ค าถาม 
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5 4 3 2 1 
(4) ดา้นการออกแบบผลลพัธ์ 

1) 
การแบ่งส่วนและการจดัวางส่วนแสดงผล
บนจอภาพมีการวางต าแหน่งอยา่งสมดุล 

     

2) 
มีการใช้สี  ขนาดอักษร และรูปแบบของ
อกัษร มีการแสดงผลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

3) 
รูปภาพหรือกราฟฟิกท่ีใช้ในการแสดงผลมี
ความเหมาะสม  

     

4) 
ผลลพัธ์มีความถูกตอ้ง ชดัเจน ง่ายต่อการท า
ความเขา้ใจ  

     

5) 
การออกแบบผลลัพ ธ์ของซอฟต์แว ร์
โดยรวมมีความเหมาะสม 

     

 
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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แบบสอบถามประเมนิความสามารถการท างานจากการใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ส าหรับการขนส่งสินค้าภาคตะวนัออกของประเทศไทยด้วยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทึม

และค่าน า้หนัก 
 

วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 
  เพื่อพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ในเขตภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทยดว้ยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทึมและค่าน ้าหนกั 
วตัถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
  เพื่อประเมินความสามารถการท างานจากการใช้ระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการ
ขนส่งสินคา้ภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทึมและค่าน ้าหนกั 
ค าช้ีแจง 
  1. แบบสอบถามน้ี มีว ัต ถุประสงค์ เพื่ อรวบรวมความคิดเห็นของท่ านผู ้ใช้ประเมิน
ความสามารถการท างานจากการใช้ระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินค้าภาค
ตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทึมและค่าน ้าหนกัโดยแบบสอบถามน้ีจ าแนก
เป็น 4 ด้าน ได้แก่ (1)ด้านประสิทธิภาพในการท างาน 2) ด้านการออกแบบผลลพัธ์ (3) ด้านการ
ออกแบบการน าเขา้ขอ้มูล (4) ดา้นกระบวนการท างานของซอฟตแ์วร์ 
 2. การแสดงความคิดเห็นเพื่อการประเมินความสามารถการท างานจากการใชร้ะบบสนบัสนุน
การตดัสินใจส าหรับการขนส่งสินคา้ภาคตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทึม
และค่าน ้ าหนักโปรดพิจารณาว่าส่ิงท่ีระบุในแต่ละขอ้นั้นท่านมีความคิดเห็นเป็นความคิดเห็นท่ี
แทจ้ริงของท่าน โดยให้ท่านท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่ง แต่ละขอ้ โดยผูว้ิจยัไดท้  าการแบ่งระดบั
การใหค้ะแนน ดงัน้ี  
5 หมายถึง  ระดบัท่ีพฒันามีความสามารถในการใชง้านไดม้ากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ระดบัท่ีพฒันามีความสามารถในการใชง้านไดม้าก 
3 หมายถึง  ระดบัท่ีพฒันามีความสามารถในการใชง้านไดค้่อนขา้งมาก 
2 หมายถึง  ระดบัท่ีพฒันามีความสามารถในการใชง้านไดค้่อนขา้งนอ้ยมาก 
1 หมายถึง  ระดบัท่ีพฒันาไม่มีความสามารถในการใชง้าน 
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แบบสอบถามประเมินความสามารถการท างานจากการใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับ
การขนส่งสินค้าภาคตะวนัออกของประเทศไทยด้วยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทมึและค่าน ้าหนัก 

ขอ้ ประเด็นขอ้ค าถาม 

ระดบัท่ีพฒันามีความ 
สามารถในการใชง้าน 

ได
ม้า
กที่

สุด
 

ได
ม้า
ก 

ได
ค้่ อ

นข
า้ง
มา
ก 

ได
น้อ้

ยม
าก

 

ไม
่ มีค

วา
มส

าม
าร
ถใ
นก

าร
ใช
ง้า
น 

5 4 3 2 1 
(1)ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน 

1 
ซอฟต์แวร์ตอบสนองการท างานได้อย่าง
รวดเร็ว 

     

2 
สามารถประมวลผลการตดัสินใจทางเลือก
รถและจดัตารางการขนส่งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

3 ซอฟตแ์วร์มีความเสถียรในการท างาน      

4 
ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ เป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ก า ร
ด าเนินการ 

     

5 
สามารถตรวจสอบสถานะของรถไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

     

6 
สามารถช่วยลดระยะเวลาการปฏิบติังาน
ใหเ้ร็วข้ึน 

     

7 
สามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 

     

8 
ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ เป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ก า ร
ด าเนินการทางธุรกิจ 

     

(2) ดา้นการออกแบบผลลพัธ์ 
9 ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความถูกตอ้งครบถว้น      
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แบบสอบถามประเมินความสามารถการท างานจากการใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับ
การขนส่งสินค้าภาคตะวนัออกของประเทศไทยด้วยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทมึและค่าน ้าหนัก 

ขอ้ ประเด็นขอ้ค าถาม 

ระดบัท่ีพฒันามีความ 
สามารถในการใชง้าน 

ได
ม้า
กที่

สุด
 

ได
ม้า
ก 

ได
ค้่ อ

นข
า้ง
มา
ก 

ได
น้อ้

ยม
าก

 

ไม
่ มีค

วา
มส

าม
าร
ถใ
นก

าร
ใช
ง้า
น 

5 4 3 2 1 
10 ผลลพัธ์ท่ีไดต้รงกบัความตอ้งการ      

11 
ผลลพัธ์ท่ีไดส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

12 การแสดงผลมีความสวยงาม      

13 
การใช้ขนาดตัวอักษร สีตัวอักษร และ
รูปแบบตวัอกัษร ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

14 รูปภาพหรือภาพกราฟฟิกท่ีใช้มีความ
เหมาะสม 

     

15 การจดัหมวดหมู่ของเมนูสะดวกต่อการใช้
งาน 

     

(3) ดา้นการออกแบบการน าเขา้ขอ้มูล 
16 ขอ้มูลท่ีน าเขา้มีความครบถว้นและถูกตอ้ง      

17 
แบบฟอร์มรับข้อมูลง่ายต่อการกรอก
ขอ้มูล 

     

18 
การออกแบบการรับขอ้มูล การใชสี้ ขนาด
ตวัอกัษร และรูปแบบของอกัษร ได้อย่าง
เหมาะสม 

     

(4) ดา้นกระบวนการท างานของซอฟตแ์วร์ 
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แบบสอบถามประเมินความสามารถการท างานจากการใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับ
การขนส่งสินค้าภาคตะวนัออกของประเทศไทยด้วยเทคนิคดีอาร์จีอลักอริทมึและค่าน ้าหนัก 

ขอ้ ประเด็นขอ้ค าถาม 

ระดบัท่ีพฒันามีความ 
สามารถในการใชง้าน 

ได
ม้า
กที่

สุด
 

ได
ม้า
ก 

ได
ค้่ อ

นข
า้ง
มา
ก 

ได
น้อ้

ยม
าก

 

ไม
่ มีค

วา
มส

าม
าร
ถใ
นก

าร
ใช
ง้า
น 

5 4 3 2 1 

19 
มีกระบวนการท างานท่ีสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคใ์นการพฒันาซอฟตแ์วร์ 

     

20 มีความง่ายในการใชง้านไม่ซบัซอ้น      
21 มีความสะดวกรวดเร็วในการท างาน      

22 
มีการจดัการความปลอดภยัในการเขา้ถึง
ระบบสารสนเทศ 

     

23 มีความถูกตอ้งในการดึงขอ้มูล      



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
คู่มือการใช้งานระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการขนส่ง

สินค้าในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
ด้วยเทคนิคอลักอริทมึดอีาร์จีและค่าน า้หนัก 
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  ในการเข้าใช้งานระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการขนส่งสินค้าในเขตภาค
ตะวนัออกของประเทศไทยดว้ยอลักอริทึมดีอาร์จี และค่าน ้ าหนัก จะตอ้งท าการติดตั้งซอฟต์แวร์
จ าลองแม่ข่ายบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ก่อน โดยแบ่งการท างานของผูใ้ช้เป็น 2 ฝ่าย ไดแ้ก่ พนกังาน
วางแผนการขนส่ง และลูกคา้ 

 
ภาพที ่18 หน้าแรกของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 
  ก่อนเร่ิมใช้งานผูใ้ช้ฝ่ายพนักงานวางแผนการขนส่งจะตอ้งการท าการก าหนดค่าพื้นฐาน 
ไดแ้ก่ ประเภทของรถบรรทุก อตัราการใชน้ ้ามนั อตัราความเร็วของรถบรรทุก 

 
ภาพที ่19 ก าหนดค่าพืน้ฐาน 
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  จากนั้นท าการเพิ่มรถบรรทุก แต่ละคนัเขา้ไปในระบบ 

 
ภาพที ่20 เพิม่รถบรรทุก 

 
  จากนั้นพนักงานวางแผนการขนส่ง จะท าการตรวจสอบรายการขนส่งสินคา้ผ่านหน้าจะ
รายการขนส่งสินคา้ 

 
ภาพที ่21 รายการขนส่งสินค้า 
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  ระบบสามารถก าหนดน ้ าหนักค าส าคญั ท่ีทางบริษทัตอ้งมีนโยบายก าหนดว่าให้ค  านวณ
จดัเรียงตามปัจจยัใดก่อนหลงัระหวา่ง ราคา วนัท่ีเร่ิมตน้ และวนัท่ีส้ินสุด 

 
ภาพที ่22 ก าหนดน า้หนักค าส าคัญ 

 
  ระบบสามารถก าหนดค่าบริการต่าง ๆ เพิ่มเติมเพื่อค านวณเป็นตน้ทุนในการขนส่ง 

 
ภาพที ่23 ก าหนดค่าบริการต่างๆ 
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  ส าหรับผูใ้ชอี้กฝ่ายท่ีจะตอ้งใชง้านคือฝ่าย ลูกคา้ :ซ่ึงจะมีหนา้ต่างเขา้ใชท่ี้มีลกัษณะเดียวกบั
ฝ่ายพนกังานวางแผนการขนส่ง 

 
ภาพที ่24 หน้าแรกของการใช้งานของลูกค้า 

 
  ในการเขา้ใช้งานลูกคา้จะตอ้งการมีสิทธ์ิการใช้งาน โดยจะตอ้งท าการสมตัรสมาชิกกับ
ระบบก่อน 

 
ภาพที ่25 หน้าตรวจสอบสิทธ์ิ 
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  หนา้สมคัรสมาชิก ลูกคา้จะตอ้งท าการกรอกขอ้มูลใหค้รบทุกช่อง 

 
ภาพที ่26 หน้าต่างการสมัครสมาชิก 

 
  เม่ือลูกคา้ท าการตรวจสอบสิทธ์ิของระบบผา่นแลว้จะปรากฏหนา้ต่างเมนูการท างาน ไดแ้ก่ 
เมนู เพิ่มพสัดุ และ ติดตามพสัดุ 

 
ภาพที ่27 เมนูการท างาน 

 
  เม่ือลูกคา้ท าการตรวจสอบสิทธ์ิของระบบผา่นแลว้จะปรากฏหนา้ต่างเมนูการท างาน ไดแ้ก่ 
เมนู เพิ่มพสัดุ และ ติดตามพสัดุ 
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  เม่ือเลือกเมนูเพิ่มพสัดุ ลูกคา้จะตอ้งท าการกรอกขอ้มูล ช่ือสินคา้ ปริมาตรสินคา้ น ้ าหนัก
สินคา้ และจ านวนสินคา้ จากนั้นสามารถเพิ่มสินคา้ชนิดใหม่ได ้และท าการเลือกปุ่มถดัไป เพื่อท า
การค านวณต่อไป 

 
ภาพที ่28 เพิม่พสัดุ 

 
  และหากเลือกเมนูติดตามสินคา้จะพบวา่ระบบสามารถแจง้สถานะของสินคา้ได ้ 

 

 
ภาพที ่29 ติดตามสถานะการขนส่ง 
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  จากท่ีลูกคา้ไดก้รอกขอ้มูลสินคา้เขา้มายงัระบบ จะท าการประมวลผล  พื้นท่ีและน ้ าหนัก
ทั้งหมดของสินคา้ และใหผู้ใ้ชท้  าการกรอกท่ีอยูท่ี่จดัส่ง หรือ ปลายทาง 

 
ภาพที ่30 สรุปรายการขนส่ง 

 
  รายการรูปแบบการขนส่งท่ีระบบสนบัสนุนการตดัสินใจสร้างข้ึนเพื่อให้ลูกคา้เลือกตาม
ความเหมาะสม 

 
ภาพที ่31 รายการรูปแบบการขนส่ง 
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  ระบบจะท าการสรุปขอ้มูลใหลู้กคา้ท าการยนืยนั 

 
ภาพที ่32 สรุปข้อมูลการส่งสินค้าของลูกค้า 

 
  จากนั้นทางฝ่ายพนกังานวางแผนการขนส่ง มาตรวจสอบรายการรถบรรทุกหลงัจากไดรั้บ
ค ายนืยนัการส่งสินคา้จากลูกคา้แลว้  

 
ภาพที ่33 หน้ารายการขนส่ง 
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  พนกังานวางแผนการขนส่ง รอการตรวจสอบสถานะ การช าระเงิน  

 
ภาพที ่34 ตรวจสอบสถานการณ์ช าระเงิน 

 
  เม่ือพนักงานวางแผนการขนส่งท าการปรับสถานการณ์ช าระเงิน หน้าต่างการติดตาม
สถานะสินคา้ของลูกคา้จะเปล่ียนแปลง ดงัภาพเป็นสัญลกัษณ์การช าระเงิน 

 
ภาพที ่35 หน้าต่างติดตามสถานะการช าระเงิน 
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  พนกังานวางแผนการขนส่ง ยงัสามารถปรับเปล่ียนสถานะเป็นบรรจุสินคา้ได ้

 
ภาพที ่36 หน้าต่างปรับเปลีย่นสถานะบรรจุสินค้า 

 
  จากนั้นหากท าการปล่อยรถออกจากบริษทัแลว้ พนกังานวางแผนการขนส่งสามารถปรับ
สถานะเป็นขนส่ง พร้อมกนันั้นจะมี กล่องน าเขา้ขอ้มูลปรากฎข้ึนเพื่อใชส้ าหรับการระบุเม่ือรถคนั
ดงักล่าวเดินทางกลบัมา ส าหรับเวลาท่ีระบุเป็นเวลาเร่ิมการเดินทางคร้ังต่อไป 

 
ภาพที ่37 ผลจากากรปรับสถานะเป็นขนส่ง 
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  เม่ือกลบัมาท่ีหนา้ต่างติดตามพสัดุของลูกคา้จะปรากฏสัญลกัษณ์เป็นรูปรถขนส่งข้ึน 

 
ภาพที ่38 หน้าต่างติดตามการขนส่ง 

 
  กลบัมาท่ีหน้าต่างของพนกังานวางแผนการขนส่ง เม่ือรถบรรทุกเดินทางกลบัมาท่ีบริษทั 
จะท าการกรอกวนัท่ีสามารถเร่ิมงานไดต่้อไป เป็นการยืนยนัวา่ส่งของเรียบร้อยและรถบรรทุกคนั
ดงักล่าวพร้อมใชง้าน 

 
ภาพที ่39 หน้าต่างปรับสถานะรถให้พร้อมใช้ 
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  สถานการณ์ติดตามสินค้าของลูกค้าจะปรากฏสัญลักษณ์ถูกต้องเม่ือการขนส่งจบ
กระบวนการ 

 
ภาพที ่40 หน้าต่างติดตามสถานะสินค้าเม่ือเสร็จส้ินกระบวนการ 

 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ผลการสอบวดัภาษาองักฤษตามเกณฑ์ CEFR 
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ภาคผนวก ช 

แบบตอบรับและบทความวจิัย  
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