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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบพฤติกรรมการกล้า
แสดงออกของกลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมก่อนการทดลองและหลัง 
การทดลองและ 2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนระหว่างกลุ่มทดลอง  
ที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมกับกลุ่มควบคุมที่ได้รับการดูแลตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่ง
ออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะก่อนการทดลอง ระยะทดลอง และระยะหลังการทดลอง โดยกลุ่มทดลอง
เข้าร่วมการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง 30 นาที รวม 
12 ครั้ง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสิริรัตนาธร กรุงเทพมหานคร โดยมี
คะแนนความกล้าแสดงออกต่ำกว่าเปอร์เซ็นไทล์ที่ 25 ลงมา สมัครใจและผู้ปกครองให้ความยินยอม
ในการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่ม จำนวน 16 คน สุ่มอย่างง่าย เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 8 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยได้แก่ 1) แบบวัดพฤติกรรมการกล้าแสดงออก มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-
1.00  และค่าความเที่ยงโดยรวมเท่ากับ 0.68 และ2) การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม มีค่า
ดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงเปรียบเทียบโดยใช้ t-test  

 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  พฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสิริรัตนาธร  

กลุ่มทดลองก่อนและหลังได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม มีพฤติกรรมการกล้าแสดงออก
สูงกว่าก่อนการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
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 2.  พฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสิริรัตนาธร
ระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมกับกลุ่มควบคุมที่ได้รับการดแูล
ตามระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน มีพฤติกรรมการกล้าแสดงออกหลังการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่ม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 
  คำสำคัญ :  การปรึกษากลุ ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม พฤติกรรมการกล้าแสดงออก 
นักเรียน 
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ABSTRACTS 
 

 The purposes of this quasi-experimental research were to 1)  to compare 
assertive behavior before and after the experiment between the experimental 
group, which received group counseling based on behavior theory, and the control 
group.  2)  To compare assertive behavior between the experimental group, which 
received group counseling based on behavior theory, and the control group, which 
received regular support and assistance according to the student support system.  
The sample group used in the study consisted of junior high school students. Data 
collection was conducted in three phases: pre-experimental, experimental, and 
post-experimental. The experimental group participated in group counseling 
sessions based on behaviorist theory twice a week, with each session lasting 1 hour 
and 30 minutes, totaling 12 sessions. The sample group was the students are 
studying in secondary 1 at Sirirattanathorn school, Bangkok, who was selected by 
assertive behavior test, measured by doing the assertive score lower than the 25th 
percentile, recruit the consent of students and parents to participate in group 
counseling, with a total of 16 individuals. Employ simple random sampling to form 
2 groups, each consisting of 8 individuals. The tools used in the research were:  
1)  the assertive behavior scale There is an index value of congruence ( item 
objective congruence :  IOC)  between 0. 67- 1. 00 and an overall reliability value of 
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0. 68 and 2)  group consultation according to behaviorist theory The congruence 
index ( item objective congruence :  IOC)  is between 0. 67- 1. 00.  Quantitative data 
analysis uses descriptive statistics, including mean, standard deviation. And 
comparative statistics using t-test 
 The results revealed the followings 
  1.  The result of comparing the assertive behavior of students Mattayom 1 at 
Sirirattanathorn school, before and after receiving the behavioral group counseling 
approach showed that the assertive behavior of students secondary 1 at 
Sirirattanathorn school after the experiment, there was difference at  .001 
significance level.   
  2.  The result of comparing the assertive behavior of students Mattayom 1 at 
Sirirattanathorn school between the experimental group and the control group 
after receiving the behavioral group counseling approach showed that the assertive 
behavior of students secondary 1 at Sirirattanathorn school in the experimental 
group and the control group after the experiment, there was difference at .001 
significance level. 
 
  Key words : Behavioral Group Counseling, Assertive Behavior, Students 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 สังคมปัจจุบ ันมีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา เต็มไปด้วยการพัฒนา  
และการแข่งขันอย่างรอบด้าน มนุษย์จึงต้องมีการปรับตัวให้เท่าทันสถานการณ์ เพ่ือให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับสภาพสังคมปัจจุบัน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบต่อบุคคล
โดยเฉพาะเด็กในวัยเรียนที่ยังมีประสบการณ์การเรียนรู้ไม่เท่าวัยผู้ใหญ่ การจัดกระบวนการศึกษา 
จึงควรจะมุ ่งให้เยาวชนได้เก ิดกระบวนการคิด ตลอดจนการกล้าเผช ิญสถานการณ์ต ่าง  ๆ  
ซึ่งเป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งสำหรับเยาวชนทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น นักเรียนในช่วงนี้จะอยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนต้น ซึ่งมีนักเรียนบางคนอาจจะเกิดความเขินอายต่อ
เพื่อนร่วมชั้นเรียน รวมถึงการทำกิจกรรมต่าง ๆ ได้ ถ้านักเรียนมีพฤติกรรมการกล้าแสดงออกที่ไม่
เหมาะสม ปัญหาดังกล่าวนักเรียนจะไม่สามารถปรับตัวเข้าสิ่งแวดล้อมได้ จะทำให้ไม่มีความสุขในการ
เรียน ท้ายที่สุดอาจจะเกิดปัญหาทางจิตตามมา (วิมพ์วิภา ถาสกุล, 2550) การจัดการศึกษาในปัจจุบัน
จึงต้องปรับเปลี่ยนให้ตอบสนองทิศทางการผลิตและพัฒนากำลังคน โดยมุ่งการจัดการเรียนการสอน
เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นคุณลักษณะพื้นฐานสำคัญของทักษะขั้นต้นทั้งหมดที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม และเป็นคุณลักษณะที่เด็กไทยจำเป็นต้องมี 
(ณัฐพงษ์ เพราแก้ว, 2559) การที่ผู้เรียนเกิดสภาวะไม่กล้าแสดงออก อาจส่งผลให้ต้องอยู่ในสังคม
อย่างไม่เป็นสุข มีความวิตกกังวล ขาดความมั่นใจในตนเอง และเมื่อมีปัญหามากขึ้นก็อาจจะเกิดการ
หลีกหนีสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ซึ่งสอดคล้องกับ Lange and Jakubowski (1976) กล่าวว่าพฤติกรรม
ไม่กล้าแสดงออก (Non-assertive Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ไม่สามารถแสดงออกถึงความรู้สึก 
ความคิด หรือเชื่อใจได้อย่างจริงใจ และตรงไปตรงมา ลักษณะของพฤติกรรมดังกล่าว อาจนำไปสู่ 
การเข้าใจผิดได ้   
 พฤติกรรมการกล้าแสดงออกเป็นทักษะพื้นฐานที่จำเป็นต่อการดำเนินชีวิตทุกช่วงชีวิต 
โดยเฉพาะปัจจุบัน เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ช่วยให้บุคคลสามารถเผชิญกับสถานการณ์ต่าง  ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม การกล้าแสดงออกเป็นตัวช่วยให้นักเรียนสามารถอยู่รอด ปรับตัวเข้ากับสังคมได้เป็นอย่างดี 
สามารถช่วยให้จัดการอุปสรรค แก้ปัญหาเรื่องราวต่าง ๆ ได้ การฝึกการกล้าแสดงออกตั้งแต่เด็กเป็น
การสร้างความเชื่อมั่นและมั่นใจในตนเอง จะทำให้ผู้เรียนกล้าเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กล้าแสดงออก
ทางความคิด ทางคำพูด และการกระทำ ซึ่งจะเป็นพื้นฐานสำคัญของการพัฒนาบุคลิกภาพให้ผู้เรียน
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ได้เป็นตัวของตัวเองมากขึ้น ผู้เรียนที่มีพฤติกรรมการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมจะสามารถเผชิญ
กับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ มีความรู ้สึกดีต่อตนเอง ควบคุมตนเองได้ ลดความประหม่า เขินอาย  
ความกลัว ความวิตกกังวล มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน สามารถแสดงออกได้ถึงความรู้สึกนึกคิด 
ความเชื่อ ความสนใจ อารมณ์ตามความต้องการที่แท้จริงของตนเองได้อย่างเปิดเผยและจริงใจตาม
ความเป็นจริง ปราศจากความวิตกกังวล เคารพสิทธิของตนเอง ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น กล้าฝ่าฝัน
อุปสรรคและปัญหาในสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีความสุข ตรงกันข้าม หากบุคคล
นั้นมีพฤติกรรมการกล้าแสดงออกอย่างไม่เหมาะสมหรือบกพร่อง บุคคลนั้นจะพบปัญหาด้านการ
ติดต่อสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ซึ่งจะทำให้เกิดความยากลำบากในการเรียน การทำงาน 
รวมไปถึงการทำกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตด้วย (จิตราภรณ์ ชีรนรวนิชย์ , 2556) ซึ ่งสอดคล้องกับ  
Bower and Bower (1976) ที่ให้ความหมายว่า พฤติกรรมที่เหมาะสมในการกล้าแสดงออกว่าเป็น
ความสามารถในการแสดงความรู้สึกที่จะเลือกว่าควรปฏิบัติอย่างไร แสดงสิทธิเมื่อมีความเหมาะสม 
เพ่ิมความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง ช่วยพัฒนาความมั่นใจในตนเองให้เกิดขึ้น และความสามารถในการ
ดำเนินการเพื่อปรับพฤติกรรมของตนเองและขอร้องให้ผู้อื่นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการต่อต้านเขา
ด้วย และสอดคล้องกับ ฤทัย บุญมาเมือง (2553) กล่าวว่า หลักการพื้นฐานของความกล้าแสดงออกว่า 
ทุกคนมีสิทธิที่จะแสดงออกตามความต้องการของตน ซึ่งเป็นการแสดงออกของความรู้สึกอย่าง
ตรงไปตรงมา เช่น การแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ การพูดและความรู้สึกของตนเอง เพื ่อให้ผู ้อ่ืน
ตอบสนองความต้องการของตัวเรา แต่การแสดงออกของเรานั้นต้องไม่ก้าวก่ายสิทธิของผู้อ่ืนด้วย   
 จากปัญหาการไม่กล้าแสดงออก ทำให้กลุ่มนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม (Behaviorism)  
มีความเชื่อว่า พฤติกรรมทุกอย่างที่เกิดขึ้นต้องมาสาเหตุ ซึ่งพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาจะเกิดขึ้น
ก็ต่อเมื่อมีสิ่งเร้ามากระตุ้น ซึ่งสิ่งเร้านั้นอาจมาจากภายในหรือภายนอกร่างกายก็ได้ พฤติกรรมของ
มนุษย์ส่วนใหญ่จึงเกิดขึ ้นจากการเรียนรู ้ โดยเฉพาะการเรียนรู ้แบบวางเงื ่อนไข (Conditioning 
Learning) และการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมเป็นสิ่งที่สามารถเรียนรู้และฝึกฝนได้ ในการฝึก
พฤติกรรมการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ผู้ให้การปรึกษาจึงมักจะให้สมาชิกกลุ่มฝึกทักษะที่มี
ลักษณะการฝึกโดยการใช้ทฤษฎีและเทคนิคต่าง ๆ เช่น เทคนิคการผ่อนคลาย โดยเป็นวิธีการช่วยให้
สมาชิกกลุ่มลดความเครียด ความวิตกกังวล ที่ปรากฏออกมาทางร่ากายเป็นการฝึกการผ่อนคลาย
กล้ามเนื้อในส่วนต่าง ๆ ของร่างกายทีละส่วนทำให้ตึง และผ่อนคลาย ทำให้เกิดความสงบ ไม่เกิด
อารมณ์เครียด Wolpe (อ้างใน สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 2562) ทฤษฎีการวางเงื่อนไข มีแนวคิดว่า 
พฤติกรรมของบุคคลมีผลพวงเนื่องมาจากการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม พฤติกรรมที่เกิดขึ้น
(Emitted) ของบุคคลจะแปรเปลี ่ยนไปเนื ่องมาจากผลกรรม (Consequences) ที ่ เก ิดขึ ้นใน
สภาพแวดล้อมนั้น Skinner ให้ความสนใจกับผลกรรม 2 ประเภท ได้แก่ ผลกรรมที่เป็นตัวเสริมแรง 
(Reinforcer) ที่ทำให้พฤติกรรมที่บุคคลกระทำอยู่นั้นมีอัตราการกระทำเพิ่มมากขึ้น และผลกรรมที่
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เป็นตัวลงโทษ (Punisher) ที่ทำให้พฤติกรรมที่บุคคลกระทำนั้นยุติลง เทคนิคที ่นำมาใช้ ได้แก่          
1) การเสริมแรงทางบวก ทำโดยให้คำชมเชย ให้กำลังใจ ส่งผลต่อพฤติกรรมการพูดหน้าชั้นดีขึ้น 
เป็นการพูดที่ถูกต้องเหมาะสมทั้งภาษาท่าทางและถ้อยคำ 2) การเสริมแรงด้วยการใช้เบี้ยอรรถกร 
เป็นการใช้เงิน (บาท) หรือ คะแนน (แต้ม) สามารถเพิ่มความถี่ของพฤติกรรมกล้าแสดงออกได้จริง  
ได้แก่ พฤติกรรมการยกมือขอพูดหรือถามครู  การสนทนา การโต้ตอบและการเป็นผู ้อาสา 
(สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 2562) ทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาสังคม มีแนวคิดว่า การเรียนรู้โดยการสังเกต 
(Observational Learning) เกิดจากการที่บุคคลสังเกตการกระทำของผู้อ่ืนแล้วพยายามเลียนแบบ
พฤติกรรมนั ้น  ซึ ่งเป็นการเร ียนรู ้ท ี ่ เก ิดขึ ้นในสภาพแวดล้อมทางสังคมเราสามารถพบได้ใน
ชีวิตประจำวัน โดยที่บุคคลจะเลียนแบบจากตัวแบบ การเลียนแบบนี้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องโดยการสังเกตพฤติกรรมจากตัวแบบ รวมถึงการตอบสนองและปฏิกิริยาต่าง ๆ ของตัวแบบ 
ซึ่งผลจากการสังเกตตัวแบบ จะทำให้บุคคลสามารถเลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบหรือแสดง
พฤติกรรมใหม่ๆ ได้โดยไม่ต้องลองผิดลองถูก เทคนิคที่นำมาใช้ได้แก่ 1) การเสนอตัวแบบเป็นการ
ให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมกลุ่มที่เป็นตัวอย่าง ผู้เรียนแสดงบทบาทได้อย่างเหมาะสมครบถ้วนทุกด้าน
ในสถานการณ์จริง พร้อมทั้งมีบทบาทในการแนะนำให้ข้อมูลย้อนกลับไปยังผู้เรียนที่เป็นกลุ่มแสดง 
เป็นการเสริมแรงทางบวก มีสัมพันธภาพระหว่างกันดีขึ้นและมีการปรับตัวเข้าหากันดี 2) การใช้กรณี
ตัวอย่าง เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกวิเคราะห์ วิจารณ์ อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมตัดสินใจใน
การแก้ปัญหา ทำให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมกล้าแสดงออกมากขึ้น 3) การแสดงบทบาทสมมุติ เป็นการ
แสดงบทบาทตามลักษณะนิสัยของตัวละครที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและถือเอาความรู้สึกและพฤติกรรมของผู้
แสดงมาเป็นข้ออภิปรายเพื่อพัฒนาพฤติกรรมกล้าแสดงออก การใช้บทบาทสมมติสามารถนำมาใช้
พัฒนาพฤติกรรมกล้าแสดงออกได้ ทั้งนี้เพราะบทบาทสมมติเป็นกิจกรรมการเรียนในลักษณะเรียน  
ปนเล่น ผู้เรียนมีความสนุกสนานกับการเรียนและมีโอกาสแสดงออกอย่างเต็มที่ จะเห็นได้ว่าในการฝึก
พัฒนาความกล้าแสดงออกที่เหมาะสม เราสามารถฝึกพฤติกรรมของบุคคลนั้นโดยใช้เทคนิคต่าง ๆ 
ตามที่กล่าวมาข้างต้น และขั้นตอนการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมคือ ต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ของผู้รับบริการจากการสัมภาษณ์ แบบสอบถามหรือการสังเกต แล้ววางเป้าหมายในการแก้ไขปัญหา
ร่วมกันกับผู้รับการปรึกษา พร้อมทั้งวัตถุประสงค์ วิธีการและดำเนินการตามแผนที่วางไว้ ทั้งนี้ต้องมี
การประเมินผลอยู่ตลอดเวลาเพ่ือปรับปรุงแก้ไขและหยุดการปรึกษา สอดคล้องกับ ปริญญา ป้องรอด 
(2554) ได้อธิบายเกี่ยวกับไว้ว่า ทฤษฎีกล้าแสดงออกเป็นทฤษฎีการตอบสนองทางพฤติกรรมศาสตร์
แบบหนึ่งที่นำมาใช้มาก โดยการจัดโปรแกรมการฝึกอบรมให้ผู้ที่มีความประสงค์จะปรับพฤติกรรมของ
เขาเรียกว่า ทฤษฎีการป้องกันสิทธิ คือ เป็นการแสดงสิทธิพึงมีพึงได้ของตนเอง โดยไม่เป็นการล่วงละเมิด
หรือก้าวก่ายสิทธิของผู้อ่ืน และการแสดงออกที่เหมาะสมในสถานการณ์ทางสังคมหลายๆ ด้านเป็นการ
สอนให้บุคคลมีพฤติกรรมการกล้าแสดงออกที่เหมาะสมด้วย 
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 การนำจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยมมาใช้ เพื่อแก้ไขพฤติกรรมที่เป็นปัญหา ซึ่งพฤติกรรม
นั้นสามารถสังเกตได้และสามารถประเมินได้ ต้องมีการวางเป้าหมายของการปรึกษาและวิธีการใช้
อย่างชัดเจน ต้องพิจารณาเลือกเทคนิคและวิธีการที่จะมาใช้ตามความเหมาะสมของบุคคลนั้น  ๆ 
สอดคล้องกับ พิศมัย ยกน้อยวงศ์ (2551) ไดก้ล่าวว่า การให้การปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมนี้ยึดหลัก
ว่า พฤติกรรมของมนุษย์เป็นสิ่งที่เรียนรู้และเปลี่ยนแปลงได้ ผู้ให้การปรึกษาจะใช้หลักการเรียนรู้เป็น
วิธีการช่วยให้ผู้รับการปรึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยจะเลือกใช้กลวิธีให้เหมาะกับผู้รับ
การปรึกษาแต่ละคน 
 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการประชุมกลุ่มครูที่ปรึกษานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสิริรัตนาธร 
เพื่อแลกเปลี่ยนปัญหาร่วมกันปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และแก้ไขปัญหา เรื่องการกล้าแสดงออกของ
ผู ้เรียน และผู ้วิจัยได้สำรวจนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จำนวน 10 คน โดยใช้แบบสอบถาม  
และจากการสัมภาษณ์นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 1 จำนวน 10 คน พบว่า ด้านการแสดงออก 
ด้านการพูด เช่น พูดต่อหน้าชั้นเรียนหรือการออกมานำเสนอรายงานมักจะเกิดปัญหาเรื่องการไม่กล้า
ออกมาพูด หากมีความจำเป็นต้องออกมานำเสนอหน้าชั้นเรียนจะไม่กล้าพูดเสียงดัง สื่อสารไม่ชัดเจน 
ขาดความเชื่อมั่นและมั่นใจ (ร้อยละ70) การแสดงออกด้านการกระทำ เช่น ท่าทางและบุคลิกภาพ
ประหม่าจนไม่เป็นธรรมชาติ เขินอาย ไม่สบตาขณะพูด เมื่อเจอสถานการณ์คับขันจะใช้วิธีการหลีกหนี
หรือเลี่ยงออกจากสถานการณ์นั้น (ร้อยละ50) การแสดงออกด้านความคิดเห็น เช่น ไม่กล้าแสดง
ความรู้สึกไม่สบายใจ หรือความไม่เห็นด้วยกับบุคคลอื่น หรือเมื่อต้องมีการแสดงความคิดเห็นในชั้น
เรียน นักเรียนมักเลือกที่จะอยู่เงียบๆ รวมทั้งการตอบคำถามในชั้นเรียนโดยความสมัครใจมักเป็น
ผู้เรียนกลุ่มเดิม (ร้อยละ30) โดยพฤติกรรมที่พบมากในหลายรายวิชาคือ การปฏิเสธจากผู้เรียนที่ไม่
กล้าแสดงออกหรือขอให้เพื่อนกระทำกิจกรรมนั้นแทน ข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึงใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานใน
การศึกษาพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของผู้เรียนรวมทั้ง จากการทบทวนทฤษฎี งานวิจัย สัมภาษณ์
ครู และเด็กตอบแบบสอบถาม จึงสามารถสรุปองค์ประกอบของพฤติกรรมการกล้าแสดงออกได้เป็น 3 
องค์ประกอบคือ ด้านการพูด ด้านการกระทำ ด้านการแสดงความคิดเห็น 
 จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยในฐานะครูแนะแนวมีบทบาทช่วยเหลือนักเรียนโดยตรงในการ
ป้องกัน ช่วยเหลือส่งเสริม พัฒนา และแก้ไขปัญหา เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มศักยภาพ จึงมีความ
สนใจที่จะนำเทคนิคและวิธีการให้การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรม
การกล้าแสดงออกที่จำเป็นต่อการเรียนรู้ ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน ทักษะการปรับตัวทางสังคม 
และการใช้ชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้เรียนที่กำลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่เป็น
ช่วงแรกของการเข้าสู่วัยรุ่น ที่ต้องเรียนรู้การปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพราะอาจมีบางคน
เกิดความเขินอายต่อเพื่อนร่วมชั้นเรียนหรือการทำกิจกรรมต่าง ๆ ถ้าผู้เรียนขาดการกล้าแสดงออก 
ที่เหมาะสม ปัญหาดังกล่าวอาจส่งผลให้ผู้เรียนไม่สามารถปรับตัวให้เข้าสิ่งแวดล้อมได้ อันเป็นสาเหตุ  
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ที ่จะทำให้ผู ้เร ียนไม่มีความสุขในการเร ียนโดยเฉพาะอย่างยิ ่งนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที่  1  
ที่มีการเปลี่ยนแปลง ด้านสภาพแวดล้อม ด้านบริบทการเรียน ด้านสังคม และการเปลี่ยนแปลง 
จากวัยเด็กสู่วัยรุ่น จึงเป็นกลุ่มผู้เรียนที่เหมาะสมอย่างยิ่งในการเสริมสร้างพฤติกรรมการกล้าแสดงออก
ด้วยเหตุผลนี้ ผู้วิจัยจึงได้จัดทำการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม เกี่ยวกับการเสริมสร้าง 
การกล้าแสดงออกข้ึน โดยเป็นการปรึกษาเกี่ยวกับการกล้าแสดงออก เพ่ือแก้ไขพฤติกรรมที่เป็นปัญหา 
โดยมีการวางเป้าหมายของการปรึกษาและวิธีการใช้อย่างชัดเจน รวมถึงการพิจารณา เลือกเทคนิค 
และวิธีการที่จะนำมาใช้ตามความเหมาะสมของบุคคลนั้น  ๆ เพื่อนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 
โรงเรียนสิริรัตนาธร สามารถแสดงออกทางความคิดความรู้สึก และแสดงพฤติกรรมการกล้าแสดงออก
อย่างเหมาะสมด้วยความเชื่อมั่น มั่นใจ ถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ และเป็นที่ยอมรับ
ของสังคมต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการกล้าแสดงออก กลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่ม  
ตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมก่อนการทดลองและหลังการทดลอง  
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการกล้าแสดงออก ของนักเรียนระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับ
การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมกับกลุ่มควบคุมที่ได้รับการดูแลตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.  นักเรียนกลุ ่มทดลองหลังเข้าร่วมการปรึกษากลุ ่มมีพฤติกรรมการกล้าแสดงออก
แตกต่างจากก่อนการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่ม 
 2.  นักเรียนกลุ ่มทดลองและกลุ ่มควบคุมที ่ได้เข้าร่วมการปรึกษากลุ ่มมี พฤติกรรม 
กล้าแสดงออกหลังการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มแตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ในการวิจัยครั ้งนี ้คือ นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 1 โรงเรียนสิริรัตนาธร 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 172 คน ปีการศึกษา 2564 
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 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  โรงเรียนสิริรัตนาธร กรุงเทพมหานคร  
โดยวัดจากการทำแบบวัดพฤติกรรมกล้าการแสดงออกที่มีคะแนนพฤติกรรมการกล้าแสดงออกต่ำกว่า
เปอร์เซ็นไทล์ที่ 25 ลงมา ยินดีสมัครใจเข้าร่วมและผู้ปกครองให้ความยินยอมโดยลงนามอนุญาตใน
การเข้าร ่วมการปรึกษากลุ ่ม จำนวน 16 คน แล้วใช ้ว ิธ ีการสุ ่มอย่างง ่าย (Simple Random 
Sampling) เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 8 คน (Corey, Corey, and Corey, 2018) โดยกำหนดให้เป็นกลุ่ม
ควบคุมและกลุ่มทดลอง 
 เกณฑ์การคัดเข้า – คัดออก  

เกณฑ์การคัดเข้า 

  1. เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสิริรัตนาธร 
  2. เป็นนักเรียนที่มีพฤติกรรมการกล้าแสดงออกต่ำกว่าเปอร์เซ็นไทล์ที่ 25 ลงมา 
  3. ยินดีเข้าร่วมการวิจัยและได้รับการยินยอมจากผู้ปกครอง 

เกณฑ์การคัดออก 

  1. ไม่สามารถเข้าร่วมโครงการวิจัยได้ตลอดโครงการ 

 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  

 ตัวแปรตาม พฤติกรรมการกล้าแสดงออก 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 1. นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที่  1 โรงเรียนสิริรัตนาธร ได้แนวทางในการเสริมสร้าง
พฤติกรรมกล้าแสดงออก 
 2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสิริรัตนาธร สามารถแสดงออกทางความคิด
ความรู้สึก และพฤติกรรมได้ อย่างเหมาะสม 
 3. ครโูรงเรียนสิริรัตนาธรไดแ้นวทางส่งเสริมพฤติกรรมกล้าแสดงออกของนักเรียน 
 4. โรงเรียนสิริรัตนาธร ได้รูปแบบในการส่งเสริมพฤติกรรมกล้าแสดงออก 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 พฤติกรรมการกล้าแสดงออก หมายถึง พฤติกรรมการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมมี
องค์ประกอบเป็นการสื่อสารที่แสดงความรู้สึกทางคำพูด ท่าทาง ได้แก่ การกล่าวแสดงความคิด 
ความรู้สึก การกล่าวขอร้อง แสดงความต้องการ หรือขอความช่วยเหลือ การกล่าวปฏิเสธหรือการ
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กล่าวรักษาสิทธิ การกล่าวและยอมรับคำติชม และภาษาท่าทาง ได้แก่ น้ำเสียง การประสานสายตา 
การวางท่าทาง การแสดงออกทางใบหน้า และความไวในการตอบสนอง ประกอบไปด้วย 3 ด้าน 
  1. พฤติกรรมการกล้าแสดงออกด้านการพูด หมายถึง ความสามารถในการพูด
ทักทายปราศรัย กล่าวคำขอบคุณ ขอโทษ ชมเชย รายงานและตอบคำถามในชั้นเรียน มีความเชื่อมั่น 
และมั่นใจที่จะสื่อสารกับผู้อื่นอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งในการ
พูดเกี่ยวกับตนเองสามารถกล่าวถึงสิ่งที่มีคุณค่าและน่าสนใจของตนอย่างไม่เขินอาย ไม่พูดละเมิดสิทธิ
ของผู้อื่น ไม่พูดจาเหยียดหยาม ดูหมิ่น ด่าทอ และดูถูก  
  2. พฤติกรรมการกล้าแสดงออกด้านการกระทำ หมายถึง ความสามารถในแสดง
ท่าทาง กริยา การเคลื่อนไหวร่างกายและการทำกิจกรรมต่าง ๆ ทำกิจกรรมหน้าห้องเรียนด้วยท่าทาง
มั ่นใจและบุคลิกภาพเป็นธรรมชาติ แสดงความช่วยเหลือผู ้อื ่นได้ตามความสามารถของตนเอง
เหมาะสมกับสถานการณ์ มีการสบตากับผู้ที่พูด ไม่หลบสายตา มีความกระตือรือร้นในการออกมาทำ
กิจกรรมหน้าชั้นเรียน รวมถึงไมก่ระทำการละเมิดสิทธิของผู้อื่น 
  3. พฤติกรรมการกล้าแสดงออกด้านการแสดงความคิดเห็น หมายถึง ความสามารถ
ในการแสดงความคิดเห็น ในแนวทางที่ถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ แสดงความรู้สึกเชื่อมั่น 
มั่นใจ และความถูกต้องในความคิดเห็นของตนต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทั้งในสิ่งที่ชอบ
และไม่ชอบ ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น รวมถึงการคิดริเริ่มสร้างสรรค์เม่ือได้ร่วมงานกับผู้อ่ืน 
 การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 
หมายถึง การให้การปรึกษากลุ่มที่ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ แนวคิดและเทคนิคในการปรึกษากลุ่ม ตามแนว
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมโดยมีแนวคิดว่าพฤติกรรมมนุษย์เกิดขึ้นได้จากการเรียนรู้ โดยนำหลักการวาง
เงื่อนไขเป็นตัวกระตุ้นเพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยการใช้เทคนิค การเสริมแรง เทคนิคตัว
แบบ เทคนิคการแสดง บทบาทสมมุติ เทคนิคการสอน เทคนิคผ่อนคลายกล้ามเนื ้อ เทคนิคการ
สะท้อนกลับ และเทคนิคเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการกล้าแสดงออก ของกลุ่มทดลอง ซึ่งมีการให้การ
ปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ขั้นตอนการดำเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นเริ่มการปรึกษา หมายถึง ขั้นเริ่มต้น เริ่มการให้การปรึกษากลุ่ม ในช่วงเริ่มต้นของ
การทำกลุ่มการปรึกษากลุ่มจำเป็นต้องอธิบายความเป็นมาในการทำกลุ่มนี้อย่างชัดเจน ทั้งจุดประสงค์
การทำกลุ่มขั้นตอนการทำจำนวนครั้งในการเข้ากลุ่ม ระยะเวลาในการเข้ากลุ่มครั้งละ 1 ชั่วโมง 30 
นาท ีผลที่ได้รับ และแจ้งข้อตกลงและบทบาทการมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่ม  
  ขั้นดำเนินการปรึกษา หมายถึง เป็นการที่ผู้วิจัยนำหลักการ เทคนิคของ Assertive 
Behavior และแนวคิดกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) มาใช้เพื่อให้นักเรียนมีพฤติกรรมไปใน
ทิศทางท่ีพึงประสงค์ สำรวจปัญหา ค้นหาข้อมูลสาเหตุของปัญหา ค้นหาความคิดความรู้สึกพฤติกรรม
ที ่ไม่เหมาะสม เพื ่อสร้างความเข้าใจและเปิดโอกาสให้ฝึกปฏิบัติทำให้เกิดการเปลี ่ยนแปลง  
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ซึ่งจะนำไปสู่การเสริมสร้างพฤติกรรมการกล้าแสดงออก จำนวน 12 ครั้ง สัปดาห์ละ 2 ครั้งๆ ละ 1 
ชั่วโมง 30 นาท ีโดยทำทุกวันจันทร์ และวันพฤหัสบดี ของแต่ละสัปดาห์ ประกอบด้วย  
  1. พฤติกรรมการกล้าแสดงออกด้านการพูด คือ พฤติกรรมของบุคคลมีผลพวง
เนื่องมาจากการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม พฤติกรรมที่เกิดข้ึน(Emitted) ของบุคคลจะแปรเปลี่ยน
ไปเนื่องมาจากผลกรรม (Consequences) ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมที่ทำให้พฤติกรรมที่บุคคล
กระทำอยู ่นั ้นมีอัตราการกระทำเพิ ่มมากขึ ้น และผลกรรมที่เป็นตัวลงโทษ (Punisher) ที ่ทำให้
พฤติกรรมที่บุคคลกระทำนั้นยุติลง เทคนิคที่นำมาใช้ ได้แก่ การเสริมแรง การผ่อนคลายกล้ามเนื้อ 
การสอน การฝึกซ้อมบทบาท การให้ข้อมูลย้อนกลับโดยนำมาใช้ในกิจกรรมครั้งที่ 1,2,3, และ 4 
  2. พฤติกรรมการกล้าแสดงออกด้านการกระทำ มีแนวคิดมาจาก ทฤษฎีพฤติกรรม
นิยม คือ พฤติกรรมทุกอย่างที่เกิดขึ้นจะต้องมีสาเหตุ โดยสาเหตุนั้นมาจากการที่อินทรี (Organism)  
ถูกกระทบหรือถูกกระตุ ้นโดยสิ ่งเร้าหรือสิ ่งกระตุ ้น (Stimulus) แล้วทำให้อินทรีย์นั ้นเกิดการ
ตอบสนอง (Responses) ออกมาเป็นพฤติกรรม (Behavior) กล่าวคือ พฤติกรรมที่บุคคลแสดง
ออกมาจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีสิ่งเร้ามากระตุ้น ซึ่งสิ่งเร้านั้นอาจมาจากภายในหรือภายนอกร่างกายก็ได้ 
ดังนั้นพฤติกรรมของมนุษย์ส่วนใหญ่จึงเกิดจากการเรียนรู้ โดยเฉพาะการเรียนรู้แบบวางเงื ่อนไข 
(Conditioning Learning) เทคนิคที ่นำมาใช้ ได้แก่ การเสริมแรง การเสนอตัวแบบ การใช้กรณี
ตัวอย่าง การแสดงบทบาทสมมุติ การฝึกซ้อมบทบาท การให้ข้อมูลย้อนกลับ การเสริมแรง  
โดยนำมาใช้ในกิจกรรมครั้งที่ 5,6,7 และ 8 
  3. พฤติกรรมการกล้าแสดงออกด้านการแสดงความคิดเห็น มีแนวคิดมาจาก ทฤษฎี
การปรึกษาแบบกลุ่ม คือการให้ความช่วยเหลือบุคคลที่ปกติ (Normal people) ให้สามารถยอมรับ
ปัญหาต่าง ๆ ของตนเองและพยายามแก้ปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้นให้หมดสิ้นไปก่อนที่จะช่วยบุคคลใน
กลุ ่มเกิดการเรียนรู ้ที่จะนำ ความคิดทั ้งหลายที่ได้ร ับจากกลุ ่มไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน  
และนำไปสู่การแก้ไข ป้องกันเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติและพฤติกรรม เพ่ือให้บรรลุตามจุดมุ่งหมาย
ที่กำหนดภายใต้บรรยากาศแห่งความอบอุ่น ความเอาใจใส่ การยอมรับซึ่งกันและกัน การสนับสนุน
และการให้กำลังใจและบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ เทคนิคที่นำมาใช้ ได้แก่ การแสดงตัวแบบ  
การใช้บทบาทสมมุติ การใช้สถานการณ์จำลอง โดยนำมาใช้ในกิจกรรมครั้งที่ 9,10,11 และ 12 
  ขั้นยุติการปรึกษากลุ่ม หมายถึง ขั้นยุติการปรึกษากลุ่มเป็นขั้นการสรุปเนื้อหา 
ในการเข้าร่วมกลุ่มในครั้งนั้น ๆ โดยผู้วิจัยให้ความสำคัญ และใส่ใจกับประสบการณ์ที่เกิดขึ้นกับ
การยุติกลุ่มภายหลังในการให้การปรึกษากลุ่มในแต่ละครั้ง โดยผู้วิจัยให้สมาชิกกลุ่มช่วยกันสรุป 
ตลอดจนเปิดโอกาสให้ได้ซักถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตลอดจนให้ข้อมูลย้อนกลับ อาจมี
การบ้านหรือมอบหมายงานบางอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับการปรึกษาในครั้งต่อไป 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจ ัยครั ้งน ี ้ผ ู ้ว ิจ ัยใช ้การปรึกษากลุ ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  
โดยมีแนวคิดว่าพฤติกรรมมนุษย์เกิดขึ้นได้จากการเรียนรู้ โดยนำหลักการวางเงื่อนไขเป็นตัวกระตุ้น
เพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยการใช้เทคนิค การเสริมแรง เทคนิคตัวแบบ เทคนิคการ
แสดงบทบาทสมมุติ เทคนิคการสอน เทคนิคผ่อนคลายกล้ามเนื ้อ เทคนิคการสะท้อนกลับ  
และเทคนิคเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการกล้าแสดงออกทางความคิดของกลุ่มทดลอง อันจะส่งผลให้
ประสบความสำเร็จในการแสดงออกทางความคิดความรู้สึก และพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสม โดยยึด
หลักว่า พฤติกรรมของมนุษย์เป็นสิ่งที่เรียนรู้และเปลี่ยนแปลงได้ ผู้ให้การปรึกษาใช้หลักการเรียนรู้เป็น
วิธีการช่วยให้ผู้รับการปรึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยจะเลือกใช้กลวิธีให้เหมาะกับผู้รับ
การปรึกษาแต่ละบุคคล 

 
ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 

 

 

 พฤติกรรมการกล้าแสดงออก 

1.พฤติกรรมการกล้าแสดงออกด้านการพูด 
2.พฤติกรรมการกล้าแสดงออกด้านการกระทำ 
3.พฤติกรรมการกล้าแสดงออกด้านการแสดงความ
คิดเห็น 

 

 

 



  บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาเรื่องการเสริมสร้างพฤติกรรมการกล้าแสดงออก ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1          

โรงเรียนสิริรัตนาธร กรุงเทพมหานคร โดยการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ผู้วิจัยได้ศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องตามลำดับขั้นตอน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการทำวิจัย ดังนี้ 

 1.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการกล้าแสดงออก  
 2.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้การปรึกษากลุ่ม  
 3.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปรึกษาตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
 4.  เอกสารและงานวิจัยที่ที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างพฤติกรรมกล้าแสดงออกโดยการ
ปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
   

พฤติกรรมการกล้าแสดงออก 
 การกำหนดความหมายของพฤติกรรมการกล้าแสดงออกให้ชัดเจนและเฉพาะเจาะจงนั้น 
ทำได้ยากและค่อนข้างจะมีปัญหา เนื่องจากมีปัจจัยหลายๆอย่างเข้ามาเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นในแง่
ของบุคคลที่แสดงพฤติกรรมบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการแสดงพฤติกรรมนั้น บุคคลที่จะตัดสินว่า
พฤติกรรมนั้นเป็นพฤติกรรมการกล้าแสดงออกหรือไม่ เวลาและสถานที่แสดงพฤติกรรม ลักษณะของ
พฤติกรรมที่แสดงออก ตลอดจนสภาพของสังคมและวัฒนธรรมที่บุคคลนั้นอาศัยอยู่ ดังนั้นจึงเป็นการ
ยากมากที่จะบอกได้ว่าพฤติกรรมใดเป็นพฤติกรรมการกล้าแสดงออก เพราะเป็นไปได้ยากที่บุคคล
หนึ่งจะมองพฤติกรรมอย่างหนึ่งว่าเป็นพฤติกรรมการกล้าแสดงออกในขณะที่บุคคลอื่นอาจจะมองว่า
ไม่ใช่อย่างไรก็ตามการกำหนดความหมายของพฤติกรรมการกล้าแสดงออกก็ยังคงมีความจำเป็นอยู่ดี
ทั้งนี้เพ่ือที่จะได้เป็นแนวทางให้ผู้ที่ศึกษาได้พิจารณา (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2562) 

1. ความหมายของพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 

 ลักขณา สริว ัฒน์ (2549) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการกล้าแสดงออกว่า  
พฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออกว่าเป็นความสามารถในการแสดงออกซึ่งความรู้สึกต่าง  ๆ  
ไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกทางบวก หรือความพอใจ ความชื่นชม ยินดี ความสามารถที่จะเลือกว่าท่านควร
จะปฏิบัติอย่างไรที่จะแสดงสิทธิออกมาให้ปรากฎเมื่อมีความถูกต้องเหมาะสมจะสร้างความรู้สึกที่มีต่อ
ตนเองให้แข็งแกร่งขึ้น 
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  สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต (2562) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการกล้าแสดงออกว่า 
เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงอารมณ์และความรู้สึกต่าง ๆ ต่อผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม โดยไม่เกิดความ
วิตกกังวล 
  Wolpe (1973) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการกล้าแสดงออกว่า เป็นการ

แสดงออกที่แสดงถึงสิทธิความรู้สึกส่วนบุคคล ซึ่งเป็นที่ยอมรับของสังคมรวมไปถึงการปฏิเสธการ

ขอร้องที่ไร้เหตุผล การแสดงความรัก การยกย่องชมเชย และการแสดงออกของบุคคล เช่น เมื่อรู้สึก

สนุกหรือเมื่อมีความโกรธ การปรับถ้อยคำใหม่เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากสถานการณ์ที่เป็นผลมาจาก

การเรียนรู้และเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งทางด้านภาษาท่าทาง 

และน้ำเสียง 

  Alberti, Emmons and machael (1974) ได้ให้ความหมาย พฤติกรรมการ

กล้าแสดงออกเป็นการกระทำที่บุคคลสามารถทำในสิ่งที่ตนเองสนใจ เป็นการเรียกร้องโดยปราศจาก

ความรู้สึกวิตกกังวล เป็นการแสดงออกของความรู้สึกอย่างตรงไปตรงมา ด้วยความสบายใจหรือเป็น

การกระทำตามสิทธิของตน และมีการพิจารณาถึงสิทธิของบุคคล 

  Bower and Bower (1976) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมที่เหมาะสมในการกล้า

แสดงออกว่าเป็นความสามารถในการแสดงความรู้สึกที่จะเลือกว่าควรปฏิบัติอย่างไร แสดงสิทธิเมื่อมี

ความเหมาะสม เพิ่มความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง ช่วยพัฒนาความมั่นใจในตนเองให้เกิดขึ้น และ

ความสามารถในการดำเนินการเพื ่อปรับพฤติกรรมของตนเองและขอร้องให้ผู ้อื ่นเปลี ่ยนแปลง

พฤติกรรมการต่อต้านเขาด้วย 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า พฤติกรรมการกล้าแสดงออกหมายถึงความสามารถ

ในการแสดงออกของความรู ้สึกนึกคิดของตนเองต่อบุคคลหรือสถานการณ์ต่าง  ๆ อย่างถูกต้อง 

เหมาะสมมีเหตุผลเป็นที่ยอมรับของสังคม โดยไม่ก้าวก่ายหรือล่วงละเมิดสิทธิของผู้อื่น และเมื่อแสดง

ออกไปแล้วก็ปราศจากความรู้สึกผิด 

2. แนวคิดพื้นฐานของการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออก 

Lange & Jakubowski (1976 อ้างถึงในสมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 2553) โดยที่มีความ

เชื่อว่าการฝึกการแสดงออกนั้นมีส่วนช่วยให้ชีวิตมีคุณค่ามากขึ้น และเป็นที่สังเกตแห่งความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลที่น่าพึงพอใจ ซึ่งความเชื่อดังกล่าวสามารถแบ่งออกเป็น 8 ข้อ คือ 

   1.  การยืดหยุดเพื่อตนเอง และการทำให้คนอื่นรู ้จักตัวของเรา นั้นเป็นการ

เคารพตนเองและเป็นการที่จะได้รับการเคารพจากผู้อ่ืน 
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   2.  การพยายามใช้ชีวิตของเราในแนวทางที่จะไม่ทำให้ผู้อื่นเจ็บปวดเลย ไม่ว่า

จะอยู่ใต้เงื่อนไขใด ๆ ก็ตาม โดยการปลดล็อกด้วยการทำให้ตนเองและผู้อ่ืนเจ็บปวดด้วย นั้นเป็นวงจร

ของพฤติกรรมที่ไม่สมควร 

   3.  เมื่อเรายืดหยุดเพื่อตนเองและแสดงความรู้สึกของเราออกมาอย่างจริงใจ  

หรือแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา ด้วยท่าทีที่เหมาะสม ทุกคนจะได้รับประโยชน์ในระยะยาว 

แต่ถ้าเราไม่จริงใจต่อคนอื่น เท่ากับว่าเราไม่จริงใจกับตัวของเราเอง ทุกคนที่เกี่ยวข้องก็จะสูญเสีย

ประโยชน์ระยะยาว 

   4.  ในการเสียสละความเป็นตัวของเราเองและปฏิเสธความรู้สึกส่วนตัวของเรา

นั้นจะนำส่งความรู้สึกไม่พึงพอใจในความสัมพันธ์หรือความสัมพันธ์ที่ไม่สามารถพัฒนาต่อไปได้ 

   5.  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจะมีคุณค่าและน่าพึงพอใจมากขึ้น เมื่อเรา

สามารถแลกเปลี่ยนการสนองตอบที่จริงใจกับบุคคลอื่น และไม่ขัดขวางบุคคลอื่นที่สนองตอบเรา 

   6.  การไม่ให้ผู้อื่นรู้ว่าเราคิดหรือรู้สึกอย่างไร เป็นการเห็นแก่ตัวเองเท่าเท่ากับ

การไม่สนใจความรู้สึกและความคิดของคนอ่ืน 

   7.  การที ่เราเส ียสละสิทธิส ่วนตัวของเราเท่ากับเราสอนให้บุคคลอื ่นเรา            

เอาเปรียบ 

   8.  ในการที่เราแสดงออกและบอกบุคคลอื่นว่าพฤติกรรมของเขามีผลต่อเรา

เช่นใด เท่าเท่ากับว่าเราได้เปิดโอกาสให้เขาเปลี่ยนพฤติกรรมและเป็นการแสดงให้เห็นว่าเราเคารพ

สิทธิของเขา ที่บอกให้เขารู้ว่าเขากำลังนอกใจที่จุดใดกับเรา 

  Salter (1949) โดยที่มีความเชื่อว่าการฝึกพฤติกรรมการกล้าแสดงออก ควรฝึกให้กับ

คนที่มีปัญหาทุกคน และเมื่อฝึกสำเร็จแล้วก็จะเป็นลักษณะนิสัยของบุคคลนั้นไป ผู้ที่มีปัญหาในสังคม

ควรได้รับการฝึกในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

  1. ฝึกการพูดแสดงความรู้สึก 

  2. ฝึกการแสดงออกทางสีหน้าเป็นการฝึกการแสดงออกทางใบหน้าซึ่งเป็นไป

ตามลักษณะของอารมณ์ หรือความรู้สึกที่เกิดขึ้น  

  3. ฝึกการแสดงความคิดเห็นที ่ขัดแย้งกับความคิดเห็นของผู ้อื ่นในกรณี  

ที่ไม่เห็นด้วย 

  4. ฝึกที่จะใช้คำว่า ผม/ดิฉัน 

  5. ฝึกที่จะแสดงการเห็นด้วยเมื่อได้รับคำชม 

  6. ฝึกการแสดงออกท้ังหมดที่กล่าวมาแล้วให้ผสมผสานกันไป 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การฝึกพฤติกรรมการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม

เป็นสิ่งที่สามารถเรียนรู้และฝึกฝนได้ในการฝึกพฤติกรรมการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ผู้ให้การปรึกษา

ต้องมีการวางเป้าหมายของการปรึกษาและวิธีการใช้อย่างชัดเจน ต้องพิจารณาเลือกเทคนิค  

และวิธีการที่จะมาใช้ตามความเหมาะสมของบุคคลนั้น ๆ 

3. จุดประสงค์ของการฝึกพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 

  การฝึกพฤติกรรมการกล้าแสดงออกเป็นเทคนิคที่ช่วยให้บุคคลที่ได้รับการฝึกมีความ

มั่นใจในตนเองมากขึ้น ควบคุมตนเองให้มีพฤติกรรมการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ถูกกาลเทศะ

เกิดความภูมิใจมีความเป็นอิสระเกี่ยวกับการกระทำที่เป็นลักษณะเปิดเผย ตรงไปตรงมา จริงใจ และ

สามารถแสดงความคิดเห็นหรือความรู้สึกของตนเองทั้งในด้านคำพูด และท่าทางได้อย่างถูกต้อง 

เหมาะสม ซึ่งการฝึกจะเน้นเรื่องต่อไปนี้  

   1. การแสดงความรู้สึกทางบวกและทางลบออกมา เพื่อให้ผู้อื่นทราบอย่าง

ถูกต้องเหมาะสมแก่กาลเทศะอย่างจริงใจ และอย่างตรงไปตรงมา 

   2. กล่าวคำขอร้องหรือออกคำสั่งที่มีเหตุผลสมควรแก่ผู้อื่น 

   3. การแสดงสิทธิอันพึงได้ของตนโดยที่ไม่เป็นการล่วงละเมิดหรือก้าวก่ายสิทธิ

ของผู้อื่น 

   4. การกล่าวปฏิเสธที ่จะกระทำตามคำสั ่งหรือคำร้องที ่ไร้เหตุผลสมควร  

ของผู้อื่น 

  ว ิมพ ์ว ิภา ถาสก ุล (2550)  ได ้กล ่าวถ ึงจ ุดประสงค ์ของการฝ ึกพฤต ิกรรม 

การกล้าแสดงออกไว้ 4 ข้อ ดังนี้  

  1. เพิ่มความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมกล้าแสดงออก  

  2. ส่งเสริมความสามารถในการสื่อสาร  

  3. เพิ่มความเชื่อม่ันและเห็นคุณค่าของตน  

  4. ส่งเสริมให้บุคคลมีเจตคติความรู ้สึก และการกระทำกับบุคคลอื ่นใน

ทางบวก 

4. วิธีการฝึกพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 
  พฤติกรรมการกล้าแสดงออกนั้นเป็นพฤติกรรมที่สามารถฝึกให้เกิดขึ้นในแต่ละบุคคล
ได้โดยเลือกใช้วิธีการในการฝึกได้อย่างหลากหลาย ดังที่มีผู้เสนอไว้ดังนี้ 
  สมพร สุทัศนีย์ (2541) ได้แนะนำว่าการฝึกพฤติกรรมการกล้าแสดงออกควรให้ผู้ที่มี
ปัญหาแสดงออกทางสีหน้าและวาจาให้คนอื่นรู้ว่ากำลังมีความทุกข์ความสุขหรือความไม่พอใจต่อ



14 

บุคคลหรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งต้องสอดคล้องกับสถานการณ์ที่รู้จักแสดงความคิดเห็นโต้แย้งเมื่อไม่เห็น
ด้วยกับความคิดของผู้อื่น รวมทั้งแสดงความรู้สึก "เห็นด้วย" กับการที่บุคคลอื่นแสดงความชื่นชม
ตนเองและใช้สรรพนามแทนตนเองว่า ฉัน ข้าพเจ้าเพื่อเป็นการย้ำความมั่นใจ 
  สมโภชน ์  เอ ี ่ยมส ุภาษ ิต (2562) ได้ ให ้ความหมาย ว ิธ ีการฝ ึกพฤต ิกรรม 
การกล้าแสดงออกว่า เป็นการลดความรู้สึกอย่างเป็นระบบ แต่ว่าผู้ที่ใช้เทคนิคฝึกการกล้าแสดงออก
นั้นจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่า การฝึกพฤติกรรมการกล้าแสดงออกนั้นไม่ใช่เป็นเทคนิคท่ีเหมาะสมกับ
บุคคลที่มีปัญหาทุกคน หากแต่เหมาะสมกับบุคคลที่มีปัญหาในการแสดงออก โดยปัญหานั้นจะต้อง
เกี่ยวข้องกับความวิตกกังวล หรือความกลัวในการที่จะแสดงออกด้วย ดังนั้นในกรณีที่บุ คคลมีปัญหา
ในการแสดงออก เขาจะไม่มีความรู้สึกว่า การแสดงออกของเขานั้นเป็นปัญหา หรือไม่เกิดความวิตก
กังวลต่อการแสดงออกของเขา การฝึกการกล้าแสดงออกก็จะไม่เหมาะสมที่จะใช้กับกรณีดังกล่าว การ
ใช้การฝึกทักษะทางสังคมร่วมกับการเสริมแรงทางบวกน่าจะเหมาะสมกว่า 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การฝึกพฤติกรรมการกล้าแสดงออก ควรฝึกในด้าน
การแสดงความรู้สึกทางด้านภาษาพูด และ การแสดงออกทางสีหน้า กิริยาท่าทาง อย่างถูกต้อง
เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ 

5. องค์ประกอบของการฝึกพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 

  จิตราภรณ์ ชีรนรวนิชย์ (2553) ได้ให้ความหมาย ทักษะการกล้าแสดงออกเป็น
องค์ประกอบที่สำคัญ ประกอบด้วยทักษะที่มีความเก่ียวข้องกันอยู่ 2 ด้าน คือ 
  1.  ทักษะการสื่อสารรโดยใช้ภาษาคำพูด (Verbal Skill) คือ การใช้ภาษาพูด
ที่เหมาะสมมีเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับจุดประสงค์ที่ผู้พูดต้องการพูด ได้ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ดังนี้ 
  1.1 การกล่าวคำยกย่อง (Commendatory Assertiveness) เป็นการ
กล้ากล่าวความรู้สึกทางด้านบวกแก่ผู้อ่ืน เช่น การสรรเสริญ การชื่นชมและการชมเชย เป็นต้น 
  1.2 ความกล้าในการกล่าวคำปฏิเสธ (Refusal Assertiveness) เป็น
ความกล้าในการพูดปฏิเสธบุคคลอ่ืน กล้าที่จะแสดงความคิดเห็นที่ไม่ตรงกับบุคคลอ่ืน กล้าปฏิเสธเพ่ือ
รักษาสิทธิของตน เมื่อถูกเอารัดเอาเปรียบ 
  1.3 ความกล้าในการกล่าวขอร้อง (Request Assertiveness) เป็นความ
กล้าในการพูดขอร้องบุคคลอื่น เพื่อจุดประสงค์ของตนเอง เช่น การขอความช่วยเหลือ การขอ
คำแนะนำ เป็นต้น ซึ่งมีความจำเป็นต่อการมีชีวิตอยู่ในสังคม นอกจากนี้ยังสามารถใช้พูดเพ่ือเชื่อมกับ
สถานการณ์ท่ีเป็นการปฏิเสธได้อีกด้วย กล่าวคือ เมื่อบุคคลได้ปฏิเสธคำร้องขอของบุคคลอ่ืนไปแล้ว ก็
กลับเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้ขอร้องแทน เพ่ือให้บุคคลที่ร้องขอนั้นเปลี่ยนแปลงการกระทำใหม่ หรือหยุด
การกระทำเดิม ซึ่งจะช่วยลดโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์เช่นนั้นอีกในอนาคต 
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  2.  ทักษะการสื่อสารโดยใช้ภาษาท่าทาง (Non - Verbal Skill) เป็นทักษะ
สำคัญที่ช่วยเสริมให้เนื้อหาสาระที่พูดมีน้ำหนักและน่าเชื่อถือ มากขึ้น ได้แบ่งออกเป็น 5 ประเภท 
ดังนี้ 
  2.1 การสบสายตา (Eye Contact) เป็นการสบสายตาคู ่สนทนาให้
เหมาะสม ไม่ใช่การจ้องคู่สนทนาจนเกิดความรู้สึกอึดอัด การใช้สายตาจะช่วยสร้างความสัมพันธ์ 
แสดงถึงความใส่ใจและความจริงใจที่มีต่อคู่สนทนา 
  2.2 การใช้น้ำเสียง (Vocal Cues) เป็นระดับน้ำเสียง ความดังของเสียง
และจังหวะในการพูด ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะแสดงถึงความจริงใจ อารมณ์และความรู้สึกที่แท้จริงของผู้พูด  
ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการชักจูงให้คู่สนทนาเชื่อถือในตัวผู้พูด และสิ่งที่ได้รับฟัง 
  2.3 การวางตัว (Posture) เป็นลักþณะท่าทางการนั ่ง การยืน และ
ระยะห่างของคู่สนทนา สิ่งเหล่านี้เป็นการแสดงอารมณ์ ความรู้สึกของผู้พูดในขณะนั้นว่าเป็นอย่างไร 
  2.4 การแสดงกิริยาท่าทาง (Gestures) เป็นการเคลื่อนไหวอวัยวะของ
ร่างกายที่สามารถเห็นได้จากภายนอก เช่น การใช้มือ แขน ขา ขณะที่กำลังพูด สิ่งเหล่านี้จะสามารถ
แสดงความรู้สึกของผู้พูดและอาจเสริมให้คำพูดเหล่านั้นมีความน่าเชื่อถือ หรือลดความสำคัญลงได้ 
  2.5 การแสดงออกทางใบหน้า (Facial Expression) เป็นการแสดงออก
ทางใบหน้าที่เหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหาสาระที่พูด รวมถึงอารมณ์และความรู้สึกภายใน  
ของผู้พูด เพ่ือไม่ให้้เกิดความขัดแย้งระหว่างอารมณ์กับความรู้สึกท่ีแท้จริงของตนเองกับเรื่องราวที่พูด 
ซึ่งจะทำให้คู่สนทนาไม่สามารถรับรู้ถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้พูดได้ 

   Alberti, Emmons and machael (1982) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของการฝึก

พฤติกรรมการกล้าแสดงออก ซึ่งกล่าวไว้ว่า ผู้เข้ารับการฝึกจะต้องได้รับการฝึกเป็นพิเศษในเรื่อง

ต่อไปนี้  

   1. การประสานสายตา (Eye Contact) คือ การมองของบุคคลที่พูดอย่าง

ตรงไปตรงมาและมองประสานตาอย่างเหมาะสม 

   2. การวางตัว (Body Posture) เป็นลักษณะการเผชิญหน้า การยืน หรือนั่งที่

เป็นไปอย่างเหมาะสม ซึ่งจะทำให้เรื่องราวที่พูดมีนำหนักมากยิ่งขึ้น  

   3. การแสดงท่าทาง (Gesture) การแสดงท่าทางที่เหมาะสม จะทำให้เรื่องราว

ที่พูดมีความหนักแน่นยิ่งขึ้น 

   4. การแสดงออกทางใบหน้า (Facial Expression) เป็นการแสดงออกทางสี

หน้าได้อย่างสอดคล้องกับเรื่องราวที่จะพูด หรือกำลังพูด ซึ่งเป็นการแสดงพฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ี

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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   5. น้ำเสียง การเปลี่ยนแปลงถ้อยคำและระดับเสียง (Voice Tone Inflection 

and Volume) การพูดเสียงเรียบ กระซิบเบา ๆ จะเป็นการยากในการชักจูงให้ผู้อื่นเชื่อถือ การใช้

ระดับเสียงสูง ๆ ต่ำ ๆ ปานกลางที่เหมาะสมในการสนทนา จะเป็นการชักจูงใจผู้อ่ืนได้โดยไม่ต้องบังคับ 

   6. จังหวะในการพูด (Timing) การเลือกจังหวะที่เหมาะสมในการพูดเป็น

สิ่งจำเป็นซึ่งจะส่งผลทำให้ประสบความสำเร็จได้ในส่วนหนึ่ง  

   7. เนื้อหาที่จะพูด (Content) บุคคลมักจะมีความลังเลใจเนื่องจากไม่รู้ว่าจะ

พูดอะไรซึ่งนับว่าจะต้องมีการฝึกพูดในบางสิ่งบางอย่าง เพ่ือที่จะให้ผู้ฟังได้รู้ถึงความรู้สึกที่แท้จริงของผู้

พูดในขณะนั้นได ้

   8. การฟัง (Listening) การแสดงให้ผู้พูดทราบถึงความสนใจฟัง การสะท้อน

ความคิดเห็น การแสดงสีหน้า ท่าทางที่เหมาะสมในขณะนั้น 

  Wolpe (1973) ได้จำแนกองค์ประกอบของพฤติกรรมการกล้าแสดงออก ได้ดังนี้ 

  1. การแสดงออกทางวาจาตามความรู้สึก และประสบการณ์ของตนเองโดยไม่

ต้องอ้าง เหตุผล 

  2. การแสดงความรู้สึกทางใบหน้าให้เหมาะสมกับเนื้อหา เมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับ

คนอ่ืน 

  3. การแlดงความขัดแย้งโดยไม่ฝืนใจหรือคล้อยตามในเรื่องที่ตนไม่เห็นด้วย 

โดยแสดง อารมณ์ไดอ้ย่างเหมาะสมในการแสดงความไม่เหน็ด้วย  

 4. การใช้สรรพนามแทนตัวเองได้มากทีสุ่ด  

 5. การแสดงความยอมรับการชมเชยของผู้อ่ืน  

 6. การตอบสนองอย่างเป็นธรรมชาติและรวดเร็วทีสุ่ดเท่าท่ีจะทำได้ 

  Alberti, Emmons and machael (1982) กล่าวว่า องค์ประกอบทีส่ำคัญที่สุดของ
พฤติกรรมการกล้าแสดงออก มีดังนี ้
  1.  วจนภาษา หรอืการแสดงออกทางคำพูด (Content) ได้แก่ 
  1.1  การกล่าวความรูส้ึกของตนเอง (Feelings) 
  1.2 การกล่าวรักษาสิทธิของตนเอง (Rights) 
  1.3 การพูดด้วยความจริงใจ (Facts) 
  1.4 การแสดงความคิดเหน็ (Opinions) 
  1.5 การกล่าวคำขอร้อง การแสดงความตอ้งการ หรอืการขอความ
ช่วยเหลือ (Requests) 
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  1.6 การปฏิเสธ (Limits) 
  2.  อวจนภาษา หรือการแสดงออกทางร่างกาย (Nonverbal Style) 
  2.1 การประสานสายตา (Eye Contact) 
  2.2 น้ำเสียง (Voice Tone) 
  2.3 การวางตำแหน่งร่างกาย (Postures) 
  2.4 การแสดงออกทางใบหน้า (Facial expressions) 
  2.5 การเคลื่อนไหวร่างกาย (Gestures) 
  2.6 ระยะหา่ง (Distances) 
  2.7 การฟัง (Listening) 
 จากที่กล่าวมาข้างจากการศึกษา ผู้วิจัยสรุปได้ว่า พฤติกรรมการกล้าแสดงออกอย่าง
เหมาะสมนั้นมีองค์ประกอบเป็นการสื่อสารที่แสดงความรู้สึกทางคำพูด ท่าทาง ได้แก่ การกล่าวแสดง
ความคิด ความรู้สึก การกล่าวขอร้อง แสดงความต้องการ หรือขอความช่วยเหลือ การกล่าวปฏิเสธ
หรือการกล่าวรักษาสิทธิ การกล่าวและยอมรับคำติชม และภาษาท่าทาง ได้แก่ น้ำเสียง การประสาน
สายตา การวางท่าทาง การแสดงออกทางใบหน้า และความไวในการตอบสนอง 

6. ขั้นตอนการฝึกพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 
  วไลนารถ หอตระกูล (2550) ได้ให้ความหมาย ขัน้ตอนในการดำเนินการพอสรุปได้
ดังต่อไปนี้ 
  1. กำหนดสถานการณ์ท ี ่ทำให ้บ ุคคลนั้นม ีป ัญหาในการแสดงออกให้
เฉพาะเจาะจง เนื่องจากความเชื่อพ้ืนฐานว่า พฤติกรรมการกล้าแสดงออกนั้นมิใช่เป็นลักษณะที่
แสดงออกในทุกสถานการณ์หากแต่ควรแสดงออกในบางสถานการณ์ที ่เฉพาะเจาะจงเท่านั้ น ซึ่ง
สภาพการณ์ที่เจาะจงนั้นควรจะรวมทั้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และการกระทำ หรือคำพูดของบุคคลใน
เหตุการณ์นั้น 
  2. สอนให้บุคคลสามารถแยกแยะได้ระหว่างพฤติกรรมกล้าแสดงออก 
(Assertive Behavior) พฤติกรรมก้าวร้าว (Aggressive Behavior) และพฤติกรรมไม่กล้าแสดงออก 
(Non – assertive Behavior) เพ่ือให้เข้าใจลักษณะพฤติกรรมแต่ละประเภท ความแตกต่าง พร้อมทั้ง
ผลที่จะเกิดข้ึนจากการแสดงพฤติกรรมดังกล่าว 

  3. พัฒนาความเชื่อพ้ืนฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการกล้าแสดงออก สิทธิส่วน
บุคคล และสิทธิของผู้อื่น เพราะหลายคนมีความเชื่อว่าการกล้าแสดงออกจะนำมาซึ่งความสัมพันธ์ที่
ห่างเหิน จึงควรชี้แจงให้เข้าใจว่าทำไมถึงต้องแสดงพฤติกรรมในลักษณะของการแสดงออกแทนที่จะ
แสดงออกอย่างที ่เคยกระทำนอกจากนี้ ควรชี้แนะให้รู ้จักแยกแยะว่าอะไร คือสิทธิส่วนบุคคล  
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และอะไรคือสิทธิของผู้อ่ืน เพราะไม่เช่นนั้นแล้วการฝึกการกล้าแสดงออกอาจนำไปสู่การก้าวก่ายสิทธิ
ของผู้อื่น 
  4. พัฒนาทักษะการแสดงออกในด้านทักษะทั่วไป และทักษะเฉพาะเจาะจง 
ทักษะทั่วไปมีอยู่ 6 ด้าน คือ 
  1.  การประสานสายตา เป็นการมองสบตาผู ้ร ่วมสนทนาขณะพูด  
เพ่ือแสดงว่าผู้พูดมีความจริงใจ 

  2. น้ำเสียงที ่พูดควรพูดให้ชัดเจน น้ำเสียงพอเหมาะไม่ดังหรือเบา
จนเกินไป 

  3. การวางท่าทางควรวางให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ ไม่เคร่งขรึมจนดู
เหมือนเครียด หรือผ่อนคลายมากจนดูไม่จริงจัง 

  4. การแสดงออกทางสีหน้าให้สอดคล้องกับความรู ้ส ึกที ่ต้องการสื่อ  
หรือสิ่งที่กำลังพูดอยู่ในขณะนั้น 

  5. แสดงออกในเวลาที่เหมาะสม 
  6. เนื้อหาในการพูด การแสดงออก จะไม่ได้รับความสนใจถ้าเนื้อหาที่พูด

มีล ักษณะของการตำหนิ กว้างเกินไป หรืออ่อนแอเกินไป ซึ ่งเนื ้อหาที ่พ ูดควรจะให้ช ัดเจน 
เฉพาะเจาะจงและตรงไปตรงมา 
  ทักษะเฉพาะอย่างมี 11 ลักษณะ คือ 
  1.การพูดอย่างกล้าแสดงออก เป็นประโยคที ่พูดเพื ่อแสดงสิทธิของตน  
หรือเป็นการย้ำว่าจะต้องได้การตอบสนองที่เท่าเทียมกันและยุติธรรม 

  2.การแสดงออกซึ่งความรู้สึกชอบ หรือไม่ชอบอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา 
และหลีกเลี่ยงการเก็บกดความรู้สึก แต่ต้องระวังไว้ว่าการแสดงออกมากเกินไปตลอดเวลานั้นอาจเกิด
ปัญหาได้เช่นกัน 

  3.การพูดจาทักทาย ควรฝึกพูดทักทาย หรือฝึกยิ้มให้กับบุคคลอ่ืน 
  4. การแสดงออกไม่เห็นด้วย เมื่อมีความคิดเห็นที่ไม่สอดคล้องกับคนอ่ืน  

ควรจะมีการแสดงออกอย่างจริงจัง และมีท่าทีที่สุภาพ 
  5. การใช้คำถามเพื่อถามถึงเหตุผล เมื่อถูกขอร้องให้ทำในสิ่งที่ไม่มีเหตุผล 

บุคคลควรจะถามว่าทำไมเขาต้องทำตาม และไม่ควรยุติการเรียกร้องจนกว่าจะได้รับคำตอบที่ดีพอ 
  6. ฝึกการพูดเกี่ยวกับตนเอง เพราะบางครั้งบุคคลที่ไม่กล้าแสดงออกจะรู้สึก

ว่าตนเองไม่มีค่าและผู้อ่ืนจะเบื่อหน่ายที่ต้องฟังเรื่องของตนเอง ดังนั้นจึงควรฝึกท่ีจะพูดเกี่ยวกับตัวเขา 
และประสบการณ์ของเขาด้วยท่าทีท่ีน่าสนใจ เพ่ือที่จะได้รับการตอบสนองดีขึ้น 
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  7. การให้รางวัลแก่บุคคลอื่นสำหรับคำเยินยอของเขา คนที่กล้าแสดงออก
จะต้องรู้จักรับคำเยินยอด้วยการบอกว่า “ขอบคุณ” อย่างง่ายๆ หรืออาจเยินยอกลับคืน การปฏิเสธ
คำเยินยอนั้นดูเหมือนจะเป็นการสบประมาท และทำให้ผู้พูดเกิดความอับอายได ้

  8. หลีกเลี่ยงการให้เหตุผลต่อความคิดเห็น โดยเฉพาะกับบุคคลที่ชอบถกเถียง 
แต่ควรได้รับการฝึกรู้จักให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือการยุติการสนทนา 

  9. มองคู่สนทนาที่ตา การที่จะให้เห็นว่าบุคคลใดมีพฤติกรรมกล้าแสดงออก
นั้นการมองตาคู ่สนทนานับว่าเป็นวิธีที ่เหมาะสมวิธีการหนึ่ง ซึ ่งผู ้ที ่ฝึกการกล้าแสดงออกควรมี
พฤติกรรมดังกล่าว ถ้าพบว่าการมองตาคู่สนทนาทำให้เกิดความกระวนกระวายใจ หรือไม่สบายใจ 
การฝึกผ่อนคลายอาจช่วยได้ฝึกให้บุคคลพูดย้ำจุดสำคัญครั้งแล้วครั้งเล่า โดยอาการที่สงบ หรือ
กล่าวหาใครโดยไม่มีการออกนอกประเด็น เป็นประโยชน์อย่างมากที่ใช้ กับคนแปลกหน้า หรือคนที่
ชอบหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ หรือผู้ที่พยายามเบี่ยงเบนประเด็นในการสนทนาออกไป 

  10. ฝึกให้บุคคลค้นหาสิ่งที่เห็นด้วยกับผู้ที่กล่าวหา หรือต่อว่าเขาด้วยคำพูด 
ซึ่งวิธีนี้บางครัง้เรียกว่าเป็นการปลดอาวุธ เพ่ือช่วยให้บุคคลที่กำลังโกรธมีอารมณ์เย็นลง 

  11. การใช้ผม / ดิฉัน สื่อความ เพื่อไม่ให้เกิดการต่อต้าน โกรธ หรือเจ็บปวด
โดยไม่จำเป็น 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ในการพัฒนาพฤติกรรมกล้าแสดงออกนั้นควรมีการ
วางแผนในการดำเนินการและกำหนดขั้นตอนในการฝึกไว้เพื่อเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมให้
เหมาะสมกับบุคคลที่ต้องการจะพัฒนา และเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่วางไว้ 

7. จำนวนสมาชิกในการฝึกพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 

  การฝึกพฤติกรรมการกล้าแสดงออก นั้นสามารถกระทำได้ทั้งเป็นรายบุคคลและเป็น

กลุ่มการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกมักจะใช้แบบการฝึกเป็นกลุ่ม และขนาดของกลุ่ม มีความสำคัญ

ในการฝึกเพราะจำนวนสมาชิกมากหรือน้อยเกินไป อาจจะทำให้การฝึกไม่ประสบความสำเร็จตามที่

ต้องการได้ 

  เสาวภา เหมือนชู (2550) ได้ให้ความหมาย ขนาดของกลุ่มนั้นควรประกอบด้วย 
สมาชิกประมาณ 6-10 คน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัยของสมาชิก ถ้าสมาชิกอยู่ในวัยเด็กขนาดของกลุ่มควร
ประกอบด้วยสมาชิก 3-6 คน ถ้าอยู่ในวัยรุ่นหรือวัยผู้ใหญ่ขนาดกลุ่มประกอบด้วยสมาชิก 6-10 คน 
  วัชรี  ทรัพย์มี (2550) ได้ให้ความหมาย ขนาดของกลุ่มควรมีสมาชิกประมาณ 6-8 
คน แต่ถ้าเป็นเด็กเล็กควรมีสมาชิกน้อยกว่านี้ การมีสมาชิกในกลุ่มมากเกินไปจะทำให้ผู้รับบริการแต่
ละคนไม่มีโอกาสสำรวจปัญหาของตนเองอย่างพอเพียง และผู้ให้บริการปรึกษาไม่สามารถสังเกต
พฤติกรรมและให้ความช่วยเหลือสมาชิกแต่ละคนได้อย่างทั่วถึง 
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 Corey (2018) ได้ให้ความหมาย ขนาดของกลุ่มขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ได้แก่ อายุ

ของสมาชิกในกลุ่ม ประสบการณ์ของผู้นำกลุ่ม และปัญหาที่ต้องสำรวจทั้งนี้ ถ้าสมาชิกกลุ่มอยู่ใน 

วัยเด็กขนาดของกลุ่ม ควรมีสมาชิก 3-4 คน ถ้าสมาชิกอยู่ในวัยรุ่นขนาดของกลุ่ม ควรมีสมาชิก 6-8 คน 

สมาชิกอยู่ในกลุ่มผู้ใหญ่ขนาดของกลุ่ม ควรมีสมาชิกประมาณ 8 คน 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ควรมีอย่างน้อย 5 คนขึ้นไป และไม่ควรมีมากเกิน 
10 คน จำนวนสมาชิกที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อการปรึกษากลุ่มควรอยู่ในช่วง 5-10 คน ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับจุดประสงค์ของกลุ่ม ลักษณะของปัญหา หากมีสมาชิกมากเกินไปอาจจะทำให้สมาชิกสำรวจ
ปัญหาไม่ทั่วถึง ขณะเดียวกันหากสมาชิกน้อยเกินไปจะทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มได้น้อย  และในการวิจัยครั้งนี้สมาชิกกลุ่มจำนวน 8 คน 

8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 

 นรีพร ขุ ่ยอาภัย (2552) ได้ศึกษาการเสริมสร้างพฤติกรรมกล้าแสดงออกของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนบ้านเชิงดอย (ดอยสะเก็ดศึกษา) จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้

กระบวนการกลุ่ม จำนวน 30 คน ในรายวิชา การงานอาชีพและเทคโนโลยีหลังจากทำการทดลองแล้ว

พบว่าบุคลิกภาพของ 

 วาสนา จิตรมณี (2552) ได้ศึกษาการพัฒนาความกล้าแสดงออกของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 2/6 ด้วยนาฏยประดิษฐ์ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ที่ได้ทาการสังเกตและเก็บรวบรวม

ข้อมูลจาก แบบสังเกตความกล้าแสดงออกของนักเรียนระดับชั ้นมัธยมศึกษาปีที่ 2/6 โรงเรียน

อัสสัมชัญ ธนบุรีปีการศึกษา 2552 จำนวน 15 คน 

 ศิวกร สุวรรณไตรย์ (2552) ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการเขียนเชิง

สร้างสรรค์ พฤติกรรมกล้าแสดงออกทางความคิด และเจตคติต่อการเขียนเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้

แนวคิดพหุสัมผัสและเทคนอคผังความคิด ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  3 โรงเรียนบ้านป่าหว้าน 

สานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนครซึ่งผลการศึกษาพบว่านักเรียนที่ได้รับการสอนเขียนโดยใช้

แนวคิดพหุสัมผัส และเทคนิคผังความคิดมีพฤติกรรมกล้าแสดงออกทางความคิดผ่านเกณฑ์ที่กาหนด

ไว้อยู่ในระดับสูง 

 ฤทัย บุญมาเมือง (2553) ได้ศึกษาผลของการใช้กิจกรรมแนะแนวในวิชานาฏศิลป์

เพ่ือส่งเสริมความกล้าแสดงออกสำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนเทศบาลวัดเกตการาม 

จำนวนประชากร 30 คนผลการศึกษาพบว่าภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนว นักเรียนมีความ

กล้าแสดงออกด้านการพูด การกระทำ และการแสดงความคิดเห็น เพิ่มขึ้นกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม
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แนะแนวและมีความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนว กล้าแสดงความรู้สึกและมีความเชื่อมั่น

ในการกระทำของตนเอง 

  อัฐฉญา แพทย์ศาสตร์ (2558) ได้ศึกษาวิจัย เพื่อพัฒนาพฤติกรรมกล้าแสดงออกที่

เหมาะสมของ นักศึกษาชั้นปีที่ 2 คณะครุศาสตร์ จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 16 คน โดยใช้โปรแกรม

กระบวนการกลุ ่ม 8 กิจกรรม เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบประเมินพฤติกรรมกล้า

แสดงออกในด้านการพูด การกระทำและการแสดงความคิดเห็น โดยประเมินก่อนและหลังการทดลอง 

และนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื ่อหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าที ( t-test) 

ผลการวิจัยพบว่าภายหลังการเข้าร่วมกระบวนการกลุ่ม นักศึกษามีพฤติกรรมกล้าแสดงออกทั้งด้าน

การพูด การกระทำและการแสดงความคิดเห็น เพิ่มขึ้นกว่าก่อนการเข้าร่วมกระบวนการกลุ่มอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 Manesh R. (2015) ได้ศึกษาการพัฒนาความกล้าแสดงออกของอาสาสมัครที ่มี

ความวิตกกังวลในการเข้าสังคมของศูนย์สุขภาพประจำเมืองยาช (Yazd) ประเทศอิหร่าน โดยมี

อาสาสมัคร จำนวน 90 ที ่ได้จากการสุ ่มเลือกอย่างง่าย และได้แบ่งกลุ ่มเป็น 3 คือกลุ ่มทดลอง  

กลุ่มหลอก และกลุ่มควบคุม โดยมีการเข้ากลุ่มของกลุ่มทดลอง และกลุ่มหลอก ทั้งหมด 8 ครั้ง ครั้ง

ละ 60 นาที เป็นการทดลองก่อนและหลัง ผลปรากฎว่ากลุ่มทดลองสามารถลดความวิตกกังวลได้

มากกว่ากลุ่มหลอกและกลุ่มควบคุม 

 Rathus  (1971) ได้ศึกษาผลของการศึกษาการฝึกความกล้าแสดงออก ของกลุ่ม

นักศึกษาหญิงที่มีความกล้าแสดงออกต่ำและกลัวการเข้าสังคม การศึกษาแบ่งออกเป็น กลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุม โดยกลุ่มทดลองได้รับการฝึกความกล้าแสดงออก การพูดถึงความกลัวและปัญหาอ่ืน 

ๆ ผลการทดลองพบว่ากลุ่มทดลองมความกล้าแสดงออกเพิ่มขึ้น สามารถลด ความวิตกกังวลในการ

เข้าสังคมมากกว่ากลุ่มควบคุม 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า เมื่อฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกของนักเรียน  

เพื่อเป็นแนวทางหรือพื้นฐานในการปรับตัวแล้ว จะส่งผลให้นักเรียนมีพฤติกรรมที่เหมาะสมและ

ดำเนินชีวิตในภายภาคหน้าอย่างมีความสุขได้  
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การปรึกษากลุ่ม 
 การปรึกษากลุ่มทำให้คนเรียนรู้การปรับตัวทางสังคมได้ใกล้เคียงกับสภาพความเป็นจริง 

การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันของสมาชิกภายในกลุ่มทำให้สมาชิกแต่ละคนได้ข้อมูลย้อนกลับจากกลุ่ม

เกี่ยวกับตนเอง การยอมรับและเคารพในสิทธิของกันและกัน ช่วยให้สมาชิกแต่ละคนในกลุ่ มกล้าเปิด

ตนเองและมีการนำโปรแกรมการใหการปรึกษามาใช้เพ่ือพัฒนาบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ 

1. ความหมายของการปรึกษากลุ่ม 

  อุรปร ีย ์  เก ิดในมงคล (2556) ได ้ให ้ความหมายของการปร ึกษากล ุ ่มไว ้ว่ า           

การให้การปรึกษากลุ ่ม เป็นกระบวนการที ่ให ้ความช่วยเหลือบุคคลที ่มีปัญหาคล้ายคลึงกัน  

โดยมีผู ้ให้การปรึกษาเอื ้ออำนวยให้สมาชิกได้สำรวจตนเอง ยอมรับตนเอง แก้ปัญหาตลอดจน 

พัฒนาตนเอง ผ่านการแลกเปลี่ยนความคิด ความรู้สึกระหว่างกันภายใต้บรรยากาศที่อบอุ่นไว้วางใจ  

และเข้าใจซึ่งกันและกัน 

  Ohsen (1970) ได้ให้ความหมายของการปรึกษากลุ่มไว้ว่า การปรึกษากลุ่มเป็นการ

ช่วยเหลือบุคคลซึ่งมีความปกติ ให้ยอมรับและเผชิญปัญหาของตนเอง แก้ไขปัญหาของตนเองก่อนที่

จะกลายเป็นปัญหาที่รุนแรง การให้การปรึกษากลุ่มสมาชิกในกลุ่มเรียนรู้ปัญหาของแต่ละคนสามารถ

นำความคิดท่ีได้จากกลุ่มมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน 

  Schmidt (2008) ได้ให้ความหมายของการปรึกษากลุ่มไว้ว่า การปรึกษากลุ่มเป็นการ

ช่วยเหลือกันอย่างไว ้วางใจ ร ู ้ส ึกปลอดภัย ซึ ่งผ ู ้ให ้การปรึกษาจะสนับสนุนสมาชิกในกลุ่ม  

มีเป้าหมายที่จะพัฒนา ป้องกันหรือบำบัดประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นของสมาชิกในกลุ่ม 

  Corey (2018) ได้ให ้ความหมายของการปร ึกษากลุ ่มไว ้ว ่า การปร ึกษากลุ่ม 

เป็นกระบวนการของสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่เน้นในเรื่องความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมที่มัก 

จะเป็นปัญหาของผู้มารับบริการ ซึ่งโดยทั่วไปจะเกี่ยวข้องกับการศึกษา อาชีพส่วนตัว และสังคม         

การปรึกษาแบบกลุ่มมีจุดมุ่งหมายทั้งการป้องกันและการบำบัดรักษาบรรยากาศของกลุ่มเต็มไปด้วย

ความไว้วางใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และแสดงความเห็นอกเห็นใจช่วยเหลือซึ่งกัน

และกันอันจะนำไปสู่การเปิดเผยเรื ่องราวที ่เป็นความขัดแย้ง ความสับสน มีการพัฒนาตนเอง         

เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนาของตน 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การปรึกษากลุ่ม คือการให้ความช่วยเหลือบุคคลที่ปกติ                 

ให้สามารถยอมรับปัญหาต่าง ๆ ของตนเอง และพยายามแก้ปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้นให้ หมดสิ้นไป

ก่อนที่จะช่วยบุคคลในกลุ่มเกิดการเรียนรู้ที่จะนำ ความคิดทั้งหลายที่ได้รับจากกลุ่มไป ประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตประจำวัน และนำไปสู่ การแก้ไข ป้องกันเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติ และพฤติกรรม เพ่ือให้บรรลุ
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ตามจุดมุ่งหมายที่กำหนด ภายใต้ บรรยากาศแห่งความอบอุ่น ความเอาใจใส่ การยอมรับซึ่งกันและ

กัน การสนับสนุนและการให้กำลังใจ และบรรลุ ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ได ้

2. เป้าหมายของการให้การปรึกษากลุ่ม        

 วัชรี ทรัพย์มี (2550) กล่าวไว้ว่า การปรึกษากลุ่มมีจุดมุ่งหมาย ดังนี้ 
 1.  ช่วยให้สมาชิกเปิดเผย ไม่เก็บกดและไม่เสแสร้ง 
 2.  ส่งเสริมให้สมาชิกมีทัศนคติที่ดีต่อบุคคลอื่น 
 3.  ช่วยให้สมาชิกรู้จักตนเอง เกิดการยอมรับตนเองเพ่ิมข้ึน และไม่ได้มุ่งหวังว่าตน 
จะต้องดีเลิศไปหมดทุกด้าน 
  4.  ช่วยให้สมาชิกรู้จักผู้อ่ืนเพิ่มขึ้น 
  5.  ช่วยให้สมาชิกมีสัมพันธภาพอันดีกับผู้อื่น ไม่หนีการเข้าสังคม 
  6.  ช่วยให้สมาชิกเข้าสู่โลกของความเป็นจริงเพ่ิมข้ึน ลดการใช้กลไกป้องกันตนเอง 
  7.  พัฒนาทักษะในการสื่อความหมายของสมาชิก เช่น ตั้งคำถามได้ตรงเป้าหมายนุ่มนวล 
  8.  ช่วยให้สมาชิกไม่ด่วนตัดสินใจก่อนพิจารณาสิ่งต่าง ๆ อย่างรอบคอบ 
  9.  ช่วยให้สมาชิกรับรู้ได้ว่า ตนไม่ได้มีปัญหาแต่เพียงลำพังผู้เดียว ตระหนักว่าผู้อ่ืน
ก็เผชิญปัญหาและหาทางแก้ปัญหาเหมือนกัน 
  10.  ช่วยให้สมาชิกได้มีโอกาสพิจารณาว่าค่านิยมของตนเหมาะสมหรือไม่  
  11.  ส่งเสริมให้สมาชิกสามารถตัดสินใจได้ด้วยความม่ันคงทางจิตใจ แม้จะมีอัตรา
เสี่ยงอยู่บ้างก็ตาม 
  12.  ช่วยให้สมาชิกตระหนักว่าวิธีแก้ปัญหาไม่ได้มีอยู่วิธีเดียว 
  13.  ช่วยให้สมาชิกรู ้สึกว่าเขาเป็นส่วนหนึ ่งของกลุ ่ม  และมีความจริงใจ 
ในการช่วยเหลือกลุ่ม 
  14.  ช่วยให้สมาชิกมีโอกาสสำรวจศักยภาพและความคิดสร้างสรรค์ของตนที่แฝงอยู่ 
  15.  ฝึกให้สมาชิกไวต่อความรู้สึกและความต้องการของผู้อื่น 
  16.  ช่วยให้สมาชิกได้มีโอกาสรับและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้อื่น เกิดความภูมิใจ   
ว่าได้แสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 

  Corney and Jenkins (1993) ได้ให้ความหมายจุดมุ่งหมายของการคำปรึกษากลุ่ม

ไว้ว่า เพื่อให้ผู้รับการปรึกษาดำรงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข สามารถจัดการกับปัญหา การ

ตัดสินใจ และจัดการกับปัญหาที่อยู่ในขั้นวิกฤต จัดการกับความขัดแย้งภายใจตนเองของผู้รับการ

ปรึกษาพร้อมทั้งสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน 
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  Corey (2012) ได้ให้ความหมาย จุดมุ่งหมายของการปรึกษากลุ่ม ดังนี้ 

  1.  เพื่อการตระหนักรู้และรู้จักตนเองโดยการพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน 

  2.  เพื่อให้สมาชิกเรียนรู้ที่จะไว้วางใจตนเองและผู้อ่ืน 

  3.  เพื่อให้รับรู้ความต้องการและปัญหาของสมาชิกคนอื่นว่ามีความคล้ายคลึง

กับตนเองและรู้ว่าเป็นเรื่องปกติ 

  4.  เพื่อช่วยให้สมาชิกค้นพบแหล่งทรัพยากรภายในครอบครัวและชุมชนที่เป็น

วิธีการในการแก้ไขปัญหาของพวกเขา 

  5.  เพื่อเพ่ิมการยอมรับตนเอง ความมั่นใจในตนเอง เคารพตนเอง และมีมุมมอง

ใหม่เก่ียวกับตนเองและผู้อ่ืน 

  6.  เพื่อเรียนรู้วิธีที ่จะแสดงอารมณ์ความรู้สึกของคนที่สมบูรณ์พร้อมในทาง

สร้างสรรค ์

  7.  เพื่อพัฒนาความห่วงใยและความเอื้ออาทรต่อความต้องการและความรู้สึก

ของผู้อื่น 

  8.  เพ่ือค้นหาทางเลือกในการจัดการกับปัญหาและการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 

  9.  เพื่อเพิ่มการกำกับตนเอง การมีอิสระเสรีและความรับผิดชอบที่มีต่อตนเอง

และผู้อ่ืน 

  10.  เพื่อตระหนักถึงทางเลือกและมีวิธีเลือกอย่างชาญฉลาด 

  11.  เพื่อวางแผนในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติตามแผนที่

กำหนดไว้ 

  12.  เพือ่เรียนรู้ทักษะทางสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ 

  13.  เพื่อเรียนรู้วิธีการโต้แย้งหรือเผชิญหน้ากับผู้อื่นด้วยความเอื้ออาทร ห่วงใย 

จริงใจและตรงไปตรงมา 

  14.  เพื่อช่วยให้เข้าใจค่านิยมของตนเองได้ชัดเจนสามารถแก้ไขและปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมได ้

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การปรึกษากลุ่มมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยให้ผู้รับการ

ปรึกษารู้จักตนเอง  ยอมรับตนเอง เป็นคนมีความรับผิดชอบ กล้าแสดงความรู้สึกที่แท้จริงออกมา 

สามารถตัดสินใจในการกระทำของตนเองได้ กล้าที่จะเผชิญกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้นกับตน เองและ

สามารถปรับปรุงตนเอง และขจัดข้อบกพร่องต่าง ๆ ของตนเอง พัฒนาแนวทางของตนเอง  

และสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาที่ตนเองประสบอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3. กระบวนการปรึกษากลุ่ม 
 Corey (2004) ได้กล่าวว่า ขั้นตอนของการปรึกษากลุ่ม ไว้ดังนี้ 

1.  ขั ้นเริ ่มต้น (Initial Stage) เป็นขั ้นตอนของการกำหนดเป้าหมาย กำหนด
จุดมุ่งหมาย โครงสร้างของกลุ่ม สร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วม สร้างบรรยากาศของความคุ้นเคย
เกิดการยอมรับและไว้ใจซึ่งกันและกัน ตลอดจนรู้กฎ กติกา และบทบาทของสมาชิก 

2.  ขั้นปฏิบัติการ (Working Stage) เป็นขั้นของความร่วมกันทำงานเพื่อบรรลุ 
ถึงเป้าหมาย ผู้นำกลุ่มจะต้องช่วยให้กลุ่มมีการสร้างบรรยากาศ ให้สมาชิกกลุ่มสามารถที่จะเปิดเผย
ตนเอง สมาชิกกลุ่มเห็นความสำคัญของการยอมรับ และเข้าใจในความรู้สึกกังวลใจที่เกิดข้ึน 

3.  ขั้นยุติกลุ่ม (Final Stage) เป็นขั้นของการรวบรวมเพื่อสรุปข้อมูล และการยุติ
การให้การปรึกษา เป็นการช่วยให้สมาชิกได้รวบรวมสิ่งต่าง ๆ ที่ได้เรียนรู้จากกลุ่ม วางแผนที่จะมาพบกัน
เพ่ือติดตามผล 
 Corey (2012) ได้กล่าวว่า ขั้นตอนของการปรึกษากลุ่ม ไว้ดังนี้ 

1.  ขั ้นเริ ่มต้น เป็นขั ้นที ่ผ ู ้นำกลุ ่มสร้างสัมพันธภาพกับสมาชิกภายในกลุ่ม  
เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจ ให้สมาชิกรู้สึกว่าตนได้รับความรักและเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม 

2.  ขั ้นดำเนินการ ขั ้นนี ้จะพยายามให้สมาชิกเกิดการเรียนรู ้ว ่าพฤติกรรม 
ที่ขาดความรับผิดชอบ และทางเลือกที่ไม่เหมาะสมนั้นทำให้เกิดปัญหาหรือความยุ่งยากในชีวิต  
โดยพยายามเน้นพฤติกรรมที่เป็นปัจจุบัน 

3.  ขั้นยุติ ผู้นำกลุ่มจะต้องช่วยให้สมาชิกมีการวางแผนเพื่อเปลี่ยนแปลง   โดย
ตั้งอยู่บนพื้นฐานความเป็นจริงที่ปฏิบัติได้  

 Corey (2018) ได้กล่าวว่า ขั้นตอนของการปรึกษากลุ่ม ไว้ดังนี้ 
 1.  ขั้นเริ ่มต้น (Initial Stage) เป็นขั้นตอนของการกำหนดเป้าหมาย กำหนด
จุดมุ่งหมาย โครงสร้างของกลุ่ม สร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วม สร้างบรรยากาศของความคุ้นเคย
เกิดการยอมรับและไว้ใจซึ่งกันและกัน ตลอดจนรู้กฎ กติกา และบทบาทของสมาชิก 

2.  ขั้นหัวเลี้ยวหัวต่อ (Transition Stage) เป็นขั้นตอนของนี้ผู้นำกลุ่มและสมาชิก
จะต้องจัดการกับพฤติกรรมที ่แสดงออก เช่น ความรู ้ส ึกวิตกกังวลการต่อต้าน ความขัดแย้ง  
และมีการต่อต้านในการเข้ากลุ่ม ขั้นนี้ทั้งผู้นำกลุ่มและสมาชิกแต่ละคนจะต้องสร้างบรรยากาศที่อบอุ่น
และปลอดภัยให้เกิดขึ้นภายในกลุ่ม 

3.  ขั้นดำเนินการ (Working Stage) เป็นขั้นของความร่วมกันทำงาน เพื่อบรรลุถึง
เป้าหมาย ผู้นำกลุ่มจะต้องช่วยให้กลุ่มมีการสร้างบรรยากาศ ให้สมาชิกกลุ่มสามารถที่จะเปิดเผยตนเอง
สมาชิกกลุ่มเห็นความสำคัญของการยอมรับ และเข้าใจในความรู้สึกกังวลใจที่เกิดข้ึน 



26 

4.  ขั ้นยุติ (Final Stage) เป็นขั ้นของการรวบรวมเพื ่อสรุปข้อมูลและการยุติ  
การปรึกษา เป็นการช่วยให้สมาชิกได้รวบรวมสิ่งต่าง ๆ ที่ได้เรียนรู้จากกลุ่มวางแผนที่จะมาพบกัน
เพ่ือติดตามผล 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ขั้นตอนการปรึกษากลุ่มในการวิจัยครั้งนี้ใช้ขั้นตอน
การปรึกษากลุ่ม 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นเริ่มต้น เริ่มการให้การปรึกษากลุ่ม ในช่วงเริ่มต้นของการทำกลุ่ม
การปรึกษากลุ่มจำเป็นต้องอธิบายความเป็นมาในการทำกลุ่มนี้อย่างชัดเจน ทั้งจุดประสงค์การทำกลุ่ม
ขั้นตอนการทำจำนวนครั้งในการเข้ากลุ่ม ระยะเวลาผลที่ได้รับ และแจ้งข้อตกลงและการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกในกลุ่ม (Corey, 2010) ขั้นดำเนินการ เป็นการที่ผู้วิจัยนำหลักการ แนวคิด และเทคนิค
ของพฤติกรรมนิยม มาใช้เพ่ือให้นักเรียนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงประสงค์สำรวจปัญหา 
ค้นหาข้อมูลสาเหตุของปัญหา ค้นหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  เพื่อสร้างความเข้าใจและเปิดโอกาสให้
ฝึกปฏิบัติทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะนำไปสู่การเสริมสร้างพฤติกรรมกล้าแสดงออกจำนวน 12 
ครั้ง สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ๆ ละ 1 ชั่วโมง 30 นาที ขั้นยุติการปรึกษากลุ่มเป็นขั้นการสรุปเนื้อหาในการ
เข้าร่วมกลุ่มในครั้งนั้น ๆโดยผู้วิจัยให้ความสำคัญ และใส่ใจกับประสบการณ์ที่เกิดขึ้นกับการยุติกลุ่ม
ภายหลังในการให้การปรึกษากลุ่มในแต่ละครั้ง โดยผู้วิจัยให้สมาชิกกลุ่มช่วยกันสรุป ตลอดจนเปิด
โอกาสให้ได้ซักถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตลอดจนให้ข้อมูลย้อนกลับ อาจมีการบ้านหรือ
มอบหมายงานบางอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับการปรึกษาในครั้งต่อไป   

4. หลักการปรึกษากลุ่ม 
 4.1  การเลือกสมาชิกกลุ่ม 
  ดวงมณี จงรักษ์ (2554) ได้ให้ความหมาย การคัดเลือกสมาชิกนั้นไม่ใช่ทุกคนจะ
สามารถมาเข้าร่วมกลุ่มได้ การคัดเลือกสมาชิกเข้ากลุ่มนั้นจะต้องผ่านการคัดเลือกตามกระบวนการ
เพ่ือตอบสนองเป้าหมายของการจัดตั้งกลุ่ม การคัดเลือกสมาชิกจะเปิดโอกาสให้ได้สมาชิกที่เหมาะสม    
ในกรณีที่ต้องการคัดกรองสมาชิกผู้นำกลุ่มสามารถกระทำดังนี้ 

1) การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล เป็นวิธีที่ใช้เวลาค่อนข้างมาก แต่จะสามารถเปิด
โอกาสให้ประเมินสมาชิกที่เหมาะสมที่สุดเข้าร่วมกลุ่ม ผู้นำกลุ่มมีโอกาสสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดีกับผู้ที่จะ
เป็นสมาชิกในกลุ่ม 

2) การคัดกรองด้วยวิธีอ่ืน ๆ การทำแบบสอบถาม แบบประเมินให้ข้อมูลผ่าน
แบบฟอร์มหรือการทำแบบสอบถาม แบบประเมินตามความเหมาะสม  

 Ohlsen (1970) ได้ให้ความหมาย การเลือกสมาชิกเข้ากลุ่มว่าสมาชิกที่เหมาะสม
จะเข้ากลุ่มนั้นควรเป็นผู้ที่มีความสมัครใจและมีแรงจูงใจในการเข้ากลุ่ม และในการสัมภาษณ์สมาชิก
ครั้งแรก ผู้ให้คำปรึกษาจะต้องชี้แจงจุดมุ่งหมายและลักษณะของกลุ่ม ตลอดจนกระบวนการที่สมาชิก
จะต้องทำต่าง ๆ 
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 Corey (2012) ได้ให้ความหมาย การเลือกสมาชิกเข้ากลุ่มประกอบด้วยสมาชิกที่มี
คุณลักษณะที่คล้ายคลึงกันหรือแตกต่างกัน (Homogeneous versus heterogeneous groups) ได้
อธิบายไว้ดังนี้ กลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เช่น ระดับอายุเดียวกัน คือ กลุ่มเด็ก กลุ่มวัยรุ่น หรือ
กลุ่มผู้สูงอายุ นอกจากนี้อาจจะเป็นกลุ่มที่มีความสนใจหรือปัญหาที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งกลุ่มที่สมาชิกที่มี
คุณลักษณะที่คล้ายคลึงกันจะมีความเหมาะสมในการกำหนดกลุ่มประชากรที่แน่นอนและเป็นกลุ่ม
ระยะสั้น ส่วนกลุ่มที่มีสมาชิกที่มีลักษณะแตกต่างกันจะมีข้อดี คือ จะเห็นความก้าวหน้า ส่วนบุคคล 
ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มระยะสั้นหรือกลุ่มระยะยาว กลุ่มท่ีมีลักษณะแตกต่างกันนี้จะคล้ายโครงสร้างเล็ก ๆ 
ของสังคมซ่ึงสมาชิกได้ทดลองพฤติกรรมใหม่เพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคม และการได้รับข้อมูลย้อนกลับ
จากสมาชิกอย่างหลากหลาย ดังนั้น ในการพิจารณาจัดตั้งกลุ่มควรจะเป็นกลุ่มที่มีลักษณะที่คล้ายคลึง
กันหรือแตกต่างกัน จึงต้องพิจารณาจากวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกลุ่ม 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การเลือกสมาชิกกลุ่ม จะต้องถามความสมัคร
ใจความเต็มใจในการเข้ากลุ่มโดยจะต้องเป็นผู้ที ่มีปัญหาคล้ายคลึงกันที่จะเข้ากลุ่ม เริ ่มจากการ
สัมภาษณ์เพื่อการกระตุ้นให้สมาชิกมีความสนใจที่จะเข้ากลุ่ม และในการสัมภาษณ์สมาชิกครั้งแรก 
ผู้ให้คำปรึกษาจะต้องชี้แจงจุดมุ่งหมาย ลักษณะของกลุ่ม ตลอดจนกระบวนการที่สมาชิกจะต้องทำ 
การเลือกสมาชิกเข้ากลุ่มจึงควรพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของการปรึกษากลุ่ม  และการวิจัยนี้เลือก
สมาชิกกลุ่มตามความสมัครใจความเต็มใจ ในการเข้ากลุ่มและมีปัญหาคล้ายคลึงกันเข้าร่วมกลุ่ม 
 4.2 ขนาดของกลุ่ม 
 เสาวภา เหมือนชู (2550) ได้ให้ความหมาย ขนาดของกลุ ่มให้คำปรึกษานั ้นควร
ประกอบด้วย สมาชิกประมาณ 6-10 คน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัยของสมาชิก ถ้าสมาชิกอยู่ในวัยเด็กขนาด
ของกลุ่มควรประกอบด้วยสมาชิก 3-6 คน ถ้าอยู่ในวัยรุ่นหรือวัยผู้ใหญ่ขนาดกลุ่มประกอบด้วยสมาชิก 
6-10 คน 
 วัชรี  ทรัพย์มี (2550) ได้ให้ความหมาย ขนาดของกลุ่มควรมีสมาชิกประมาณ 6-8 คน 
แต่ถ้าเป็นเด็กเล็กควรมีสมาชิกน้อยกว่านี้ การมีสมาชิกในกลุ่มมากเกินไปจะทำให้ผู้รับบริการแต่ละคน
ไม่มีโอกาสสำรวจปัญหาของตนเองอย่างพอเพียง และผู้ให้บริการปรึกษาไม่สามารถสังเกตพฤติกรรม
และให้ความช่วยเหลือสมาชิกแต่ละคนได้อย่างทั่วถึง 
 Corey (2018) ได้ให้ความหมาย ขนาดของกลุ่มขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ได้แก่ 
อายุของสมาชิกในกลุ่ม ประสบการณ์ของผู้นำกลุ่ม และปัญหาที่ต้องสำรวจทั้งนี้ ถ้าสมาชิกกลุ่มอยู่ใน 
วัยเด็กขนาดของกลุ่ม ควรมีสมาชิก 3-4 คน ถ้าสมาชิกอยู่ในวัยรุ่นขนาดของกลุ่ม ควรมีสมาชิก 6-8 คน 
สมาชิกอยู่ในกลุ่มผู้ใหญ่ขนาดของกลุ่ม ควรมีสมาชิกประมาณ 8 คน 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า สมาชิกกลุ่มควรมีอย่างน้อย 3 คนขึ้นไป และไม่ควร
มีมากเกิน 15 คน จำนวนสมาชิกที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อการปรึกษากลุ่มควรอยู่ในช่วง  
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5-10 คน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจุดประสงค์ของกลุ่ม ลักษณะของปัญหา หากมีสมาชิกมากเกินไปอาจจะทำให้
สมาชิกสำรวจปัญหาไม่ทั่วถึง ขณะเดียวกันหากสมาชิกน้อยเกินไปจะทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มได้น้อย  และในการวิจัยครั้งนี้สมาชิกกลุ่มจำนวน 8 คน  

 4.3 ระยะเวลาในการเข้ากลุ่ม 

 วัชรี ทรัพย์มี (2550) กล่าวว่า เวลาของการปรึกษากลุ่มขึ้นอยู่กับอายุของผู้รับ

การปร ึกษาและความจำก ัดของสถานที ่  เด ็กเล ็กควรใช ้ เวลาประมาณ 30 นาท ี ต ่อครั้ ง  

แต่ควรจัดให้ถี่ขึ้น ส่วนวัยรุ่นอาจใช้เวลาครั้งละประมาณ 1 ชั่วโมง ส่วนผู้ใหญ่มากกว่าได้ 

 Ohlsen (1970) กล่าวว่าระยะเวลาในการปรึกษากลุ่มควรจัดให้การปรึกษากลุ่ม

สัปดาห์ละ 2 – 3 ครั้ง ระยะเวลาไม่ควรต่ำกว่า 90 นาที และการปรึกษาควรอยู่ที ่8 – 10 ครั้ง 

 Corey (2004) กล่าวว่าระยะเวลาในการปรึกษากลุ่มเด็กวัยรุ่นควรจัดให้มีการเข้า

กลุ่มสัปดาห์ละ 1 ครั้ง และใช้เวลาสั้น ๆ ส่วนผู้ใหญ่ควรจัดจำนวนครั้งมากกว่า และใช้เวลาครั้งละ 2 

ชั่วโมง ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับชนิดของกลุ่มหรือประสบการณ์ของผู้นำกลุ่ม 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่าระยะเวลาในการเข้ากลุ่ม ขึ้นอยู่กับเวลาที่สมาชิกว่าง

ตรงกัน จุดประสงค์ของการพบกัน ระยะเวลาจะอยู่ระหว่างครั้งละ 1  - 1.30 ชั่วโมงโดยการเข้ากลุ่ม

ไม่เกิน 12 ครั้ง โดยผู้นำกลุ่มควรมีการประเมินระยะเวลา และจำนวนครั้งในการให้การปรึกษา แจ้งให้

สมาชิกกลุ่มได้รับทราบเพื่อให้การปรึกษากลุ่มดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง และบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

และสำหรับการวิจัยนี้ระยะเวลาในการเข้ากลุ่ม จำนวน 12 ครั้ง สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ๆ ละ 1.30 ชั่วโมง 

 4.4 การจัดสถานที่  

  กาญจนา ไชยพันธุ ์ (2549) สถานที่ในการปรึกษาแบบกลุ่ม เป็นสถานที่ เป็น

สัดส่วน มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก ปราศจากสิ่งรบกวน เป็นห้องเก็บเสียง สามารถพูดคุยกันได้อย่าง

เปิดเผย 

  Corey (2000) กล่าวว่าสถานที่ที่เหมาะสมในการปรึกษากลุ่มคือ เป็นที่เฉพาะมี

ความมิดชิด เพ่ือให้สมาชิกรู้สึกปลอดภัย สามารถพูดคุยกันได้อย่างเปิดเผย 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า การจัดสถานที่ควรเป็นห้องที่กว้างขวาง อากาศ
ถ่ายเทปราศจากสิ่งรบกวน หรือป้องกันไม่ให้สมาชิกหันไปสนใจสิ่งภายนอก สมาชิกสามารถพูดคุยกัน
ได้อย่างเปิดเผย 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการปรึกษากลุ่ม 
  สมร แสงอรุณ (2554) ได้ศึกษาและการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันตนเองจากการถูก
ข่มเหงรังแกของนักเรียนวัยรุ่นโดยการให้คำปรึกษากลุ่ม ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1. ลักษณะพฤติกรรม
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การข่มเหงรังแกของนักเรียนในบริบทสังคมไทยประกอบด้วยการข่มเหงรังแกทางวาจา การข่มเหง
รังแกทางร่างกาย การข่มเหงรังแกด้วยการทำลายทรัพย์สิน และการข่มเหงรังแกทางสังคม 
กระบวนการข่มเหงรังแก ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ขั้นเริ่มต้น ขั้นปฏิบัติการ ขั้นคงอยู่ และข้ันยุติ 
และกลยุทธ์ในการโต้ตอบการถูกข่มเหงรังแก ได้แก่ การแก้ปัญหาการหลีกเลี ่ยง การขอความ
ช่วยเหลือ และการสู้กลับ ตามลำดับ 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ยืนยันอย่างชัดเจนว่า 
โมเดลกลยุทธ์การป้องกันตนเองจากการถูกข่มเหงรังแก ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบการแก้ปัญหา องค์ประกอบการแก้ไขอารมณ์ และองค์ประกอบการหลีกเลี่ยง ทั้งสาม
องค์ประกอบมีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ในเกณฑ์สูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และสามารถวัดองค์ประกอบกลยุทธ์การป้องกันตนเองจากการถูกข่มเหงรังแกได้ 3. โปรแกรมการให้
คำปรึกษากลุ่มเพื่อพัฒนากลยุทธ์การป้องกันตนเองจากการถูกข่มเหงรังแกเป็นการประยุกต์ทฤษฎี
และเทคนิคการให้คำปรึกษามาใช้ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนได้แก่ ขั้นเริ่มต้น ขั้นดำเนินการ และขั้นยุติ
การให้คำปรึกษากลุ่ม 4. กลยุทธ์การป้องกันตนเองของกลุ่มทดลองที่ได้รับการให้คำปรึกษากลุ่ม  
ก่อนการทดลองหลังการทดลองและระยะติดตามผลแตกกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
และกลยุทธ์การป้องกันตนเองของกลุ่มทดลองที่ได้รับการให้คำปรึกษากลุ่มและกลุ่มควบคุม ก่อนการ
ทดลองหลังการทดลองและระยะติดตามผล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เกษตรชัย และหีม (2556) ได้ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการรังแกของ
นักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสงขลา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
การศึกษาเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลด้วยวิธีการประชุมระดมสมองและการประชุมวิพากษ์กับตัวแทนครู 
จำนวน 10 คน ตัวแทนนักเรียน จำนวน 10 คน และตัวแทนผู้ปกครอง จำนวน 10 คน นำข้อมูลมา
วิเคราะห์เนื้อหาโดยใช้หลักตรรกะเทียบเคียงแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยควบคู่บริบท โดยยึด
แนวทฤษฎีฐานราก (Grounded theory method) และการศึกษาเชิงปริมาณเป็นการวิจัยเชิงทดลอง
โดยการทดลองกับนักเรียนจำนวน 200 คน ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 100 คน กลุ่มควบคุม 100 คน 
โดยสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ซึ่งกลุ่มทดลองเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มศึกษา และกลุ่มควบคุมเข้าร่วมกิจกรรม
ทางศาสนาของโรงเรียน โดยใช้แบบแผนการวิจัย True control group pretest posttest design 
แบบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบคัดกรองพฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแกผู้อื่นของ
นักเรียน และทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที 
ผลการวิจัยพบว่า 1. การใช้กิจกรรมกลุ่มศึกษา ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เน้นการอบรมแนวทางที่ถูกต้องตาม
วิถีอิสลาม การแนะนำตักเตือน การประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และการสอนศาสนา การฝึกอบรม
ระเบียบวินัย และจัดโครงการให้กับนักเรียนเป็นพิเศษ เน้นกระบวนการคัดเกลาจิต อารมณ์ 
สติปัญญา และจิตวิญญาณทางศาสนาอิสลาม 2. นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม และเข้าร่วมกิจกรรม
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ศาสนาอิสลามมีพฤติกรรมการรังแกไม่แตกต่างกัน และนักเรียนที ่เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มศึกษามี
พฤติกรรมการรังแกลดน้อยลงที่เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาอิสลามของโรงเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 

ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
 1.  ความหมายของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 

              นักจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยมเชื่อว่า พฤติกรรมเกิดจากการเรียนรู้ เพ่ือให้บุคคล

สามารถเกิดการเลียนแบบ และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ สู่พฤติกรรมที่พึงประสงค์  

โดยทฤษฎีพฤติกรรมนิยมสามารถกระทำโดยมีการวางเงื่อนไขเข้าไปเพ่ือเป็นตัวกระตุ้น หรือส่งให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้น ๆ 

  ชัยพร พงษ์พิสันต์รัตน์ (2546) ได้ให้ความหมาย พฤติกรรมของมนุษย์ส่วนใหญ่เกิด

จากการเร ียนรู ้ ส ิ ่งแวดล้อมสามารถทำให้มนุษย์เปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์สามารถ

เปลี่ยนแปลงได้โดยวิธีการวางเงื่อนไขด้วยการให้รางวัลหรือการลงโทษ 

  ณัชชากัญญ์ วิรัตนชัยวรรณ (2553) ได้ให้ความหมาย นักคิดในกลุ่มนี้มองธรรมชาติ

ของมนุษย์ในลักษณะที่เป็นกลาง คือ ไม่ดี-ไม่เลว การกระทำต่างของมนุษย์ เกิดจากอิทธิพลของ

สิ่งแวดล้อมภายนอก พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการตอบสนองต่อสิ่งเร้า(stimulus response) การ

เรียนรู้เกิดจากการเชื่อม โยงระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนองกลุ่มพฤติกรรมนิยมให้ความสนใจกบ 

พฤติกรรม มากเพราะพฤติกรรมเป็นสิ่งที่เห็นได้ชัด สามารถวัดและทดสอบได้ ทฤษฎีการเรียนรู้ใน

กลุ่มนี้ ประกอบด้วยแนวคิดสำคัญๆ 3 แนวด้วยกัน คือ 

1.  ทฤษฎีการเชื่อมโยง (Classical connectionism) ของ Thorndike มีความ

เชื่อว่าการเรียนรู้เกิดจากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ากบการตอบสนองซึ่งมีหลายรูปแบบ บุคคลจะมี

การลองผิดลองถูกปรับเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะพบรูปแบบการตอบสนองที่่สามารถให้ผลที่พึง

พอใจมากที่สุด 

  2. ทฤษฎีการวางเงื่อนไข (Conditioning Theory) ประกอบด้วยทฤษฎีย่อย 4 

ทฤษฎี ดังนี้  

   2.1  ทฤษฎีการวางเง ื ่อนไขแบบอ ัตโนม ัต ิของ  Pavlov (Pavlov’ s 

Classical conditioning) เน้นการตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่วางเงื่อนไข สรุปแนวคิดตามทฤษฎีนี้ได้ว่า 

การเรียนรู้ของสิ่งมีชีวิตเกิดจากการตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่วางเงื่อนไข 

  2.2  ทฤษฎีการวางเง ื ่อนไขแบบอัตโนมัต ิของ Watson (Watson’ s 

Classical conditioning) เน้นการตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่วางเงื่อนไขเช่นกัน 
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  2.3  ทฤษฎีการวางเง ื ่อนไขแบบต่อเน ื ่องของ  Guthrie (Guthrie’ s 

Contiguous conditioning) เน้นหลักการจูงใจ 

  2.4  ทฤษฎีการวางเง ื ่อนไขแบบ  Operant ของ Skinner (Skinner’s 

Operant conditioning) เน้นการเสริมแรงหรือให้รางวัล 

  3.  ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Hull (Hull’s systematic behavior theory) มีความ

เชื่อว่าถ้าร่างกายเมื่อยล้า การเรียนรู้จะลดลง การตอบสนองต่อการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดีที่สุดเมื่อได้รับ

แรงเสริมในเวลาใกล้บรรลุเป้าหมาย 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม คือ พฤติกรรมทุกอย่างที่

เกิดขึ้นจะต้องมีสาเหตุ โดยสาเหตุนั้นมาจากการที่อินทรี (Organism) ถูกกระทบหรือถูกกระตุ้นโดย

สิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้น (Stimulus) แล้วทำให้อินทรีย์นั้นเกิดการตอบสนอง (Responses) ออกมาเป็น

พฤติกรรม (Behavior) กล่าวคือ พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีสิ่งเร้ามากระตุ้น 

ซึ่งสิ่งเร้านั้นอาจมาจากภายในหรือภายนอกร่างกายก็ได้ ดังนั้นพฤติกรรมของมนุษย์ส่วนใหญ่จึงเกิด

จากการเรียนรู้ โดยเฉพาะการเรียนรู้แบบวางเงื่อนไข (Conditioning learning)  

 2. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 

  นิธิพัฒน์ เมฆขจร (2562) ประมวลสรุปได้ 4 ประการ ดังนี้  

   1.  มนุษย์เกิดมาด้วยความว่างปล่า ไม่ดีหรือไม่เลว กล่าวคือ ในทรรศนะของการ

ปรึกษา แบบพฤติกรรมนิยม ผู้รับการปรึกษาแต่ละคนถือว่าเป็นผลจากการที่พวกเขามีประสบการณ์

กับสิ่งต่างๆ ผู้ให้การปรึกษาจะมองว่าพฤติกรรมทั้งที่ดี และไม่ดีนั้นล้วนเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กับ

สิ่งแวดล้อม ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีศักยภาพในการแสดงออกในพฤติกรรมที่หลากหลายตามสถานการณ์

ที่มากระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และตอบสนอง ไม่ใช่ความดีหรือไม่ดีที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด 

  2. มนุษย์สามารถคิดได้อย่างมีเหตุมีผลและสามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเองได้ 

ทรรศนะการมองมนุษย์ในแง่มุมนี ้ ให้ความเชื ่อถือในมนุษย์ว่า  “บุคคลปกติโดยทั ่วไปเป็นผู ้มี

ความสามารถ คิดวิเคราะห์ด้วยหลักเหตุและผล และมีความสามารถรับผิดชอบที่ควบคุมการกระทำ

ของตนได้ด้วยตนเอง”  

  3. มนุษย์สามารถเรียนรู้และสร้างพฤติกรรมขึ้นใหม่ได้ การปรึกษาแบบพฤติกรรม 

นิยมเชื่อว่า แม้บุคคลจะเคยมีประสบการณ์การเรียนรู้และมีพฤติกรรมบางอย่างมาจากอดีต แต่ก็

สามารถ เรียนรู้ที่จะสร้างพฤติกรรมใหม่ขึ้นมาได้อีกเสมอ ดังคํากล่าวของ Belkin ที่ว่า “มนุษย์เรียนรู้

ที ่จะมีพฤติกรรมตอบสนองในรูปแบบใหม่ๆ ต่อสถานการณ์เดิม” "To learn new responses to 

old situations" 
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  4. พฤติกรรมของมนุษย์ต่างก็มีอิทธิพลซึ่งกันและกัน กล่าวคือ ในปัจจุบันได้เริ ่มมี

มุมมอง ใหม่เกี ่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ที ่ค่อนข้างแตกต่างไปจากเดิมที่มีความเชื ่อพื้นฐานว่า  

“มนุษย์เป็นผลผลิต ของเงื่อนไขของสังคมและวัฒนธรรม” แต่ในปัจจุบันเริ่มมีมุมมองใหม่ว่า “มนุษย์

ต่างก็เป็นทั้งผู้ผลิต และ เป็นผลผลิตของสิ่งแวดล้อมท่ีพวกเขาสร้างข้ึนนั้นเอง” 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  ธรรมชาติของมนุษย์ตามทรรศนะของการปรึกษา

แบบพฤติกรรมนิยมคือ มนุษย์ไม่ได้ ดีหรือเลวมาตั้งแต่เกิด ต่อมาเม่ือได้มีประสบการณ์กับสิ่งต่างๆ จึง

เกิดการเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ไปทั้งในทางดีและไม่ดีได้ ซึ่งบุคคลก็จะใช้ความสามารถใน

การคิดด้วยเหตุและผลเพ่ือสร้างพฤติกรรมใหม่ขึ้นมาเพ่ือให้ตนเองสามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่าง

สร้างสรรค์และมีความสุข  

 3.  การปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม 

  การปรึกษาตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมได้มีผู้ให้ความหมายดังนี้ 

  พิศมัย ยกน้อยวงศ์ (2551) กล่าวว่า การให้คำปรึกษาแบบพฤติกรรมนี้ยึด หลักว่า 

พฤติกรรมของมนุษย์เป็นสิ่งที่เรียนรู้และเปลี่ยนแปลงได้ผู ้ให้คำปรึกษาจะใช้หลักการ เรียนรู้เป็น

วิธีการช่วยให้ผู้รับคำปรึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยจะเลือกใช้กลวิธีให้  เหมาะกบผู้รับ

คำปรึกษาแต่ละคน 

  นิติธารณ์ บุบผาเดช (2556) ให้ความเห็นว่า การนำจิตว ิทยากลุ ่มพฤติกรรม 

นิยมมาประยุกต์ใช้ในการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยานั้น เป็นการมุ่งเน้นเรื่องพฤติกรรมเป็น

หลัก และการนำหลักการพฤติกรรมนิยมสู่ กระบวนการปรับพฤติกรรม การแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่พึง

ประสงค์ให้เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยเริ่มจากการสังเกตพฤติกรรมไปสู่ การปรับพฤติกรรมหรือ

สร้างพฤติกรรมใหม่โดยอาศัยหลักการวางเงื่อนไขรวมทั้งการใช้เทคนิคการเสริมแรงในรูปแบบต่าง ๆ 

   นิธิพัฒน์ เมฆขจร (2562) ให้ความเห็นว่า หลักการของทฤษฎีการปรึกษาแบบ

พฤติกรรมนิยมทฤษฎีการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมมีสารสำคัญสำคัญสามประการในการให้

คำปรึกษาได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของการให้คำปรึกษา อยู ่ที ่พฤติกรรมที ่สังเกตได้  2) วิธ ีการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทำได้ด้วยการให้ผู ้รับการปรึกษาเกิดการเรียนรู้  3) วิธีการประเมินผลการ

ปรึกษาประเมินจากพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป 

  Krumboltz (อ้างในนิภาพร พลหงส์, 2546) เป็นบุคคลที่สำคัญที่เกี่ยวข้องกับการให้

การปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม ซึ่งมีรากฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้แบบคลาสสิก ( Classical 

Conditioning) ทฤษฎีการเรียนรู้เงื่อนไขผลกรรม (Operant Conditioning) ที่เชื่อว่า มนุษย์ตกอยู่

ภายใต้อิทธิพลของสิ่งแวดล้อมดังนั้น กระบวนการให้การปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม จึงเป็นการจัด
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สภาพแวดล้อมใหม่เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ ผู ้ให้ การปรึกษาจะให้ความสำคัญกับ

พฤติกรรมที่มนุษย์แสดงออกมาจะต้องเป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้และวัด ได้ การให้การปรึกษาษาจะ

เน้นที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เป็นปัญหาอย่างมีขั้นตอน ซึ่งการดำเนินการให้การปรึกษาอาจจะ

จัดในห้องให้การปรึกษา หรือจัดในสถานการณ์จริงของผู้รับการปรึกษาก็ได ้

  จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การปรึกษาตามพฤติกรรมนิยม เป็นการ

ช่วยเหลือ ปรับเปลี่ยน พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ให้เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยเน้นที่สภาพ

ปัจจุบัน เพื่อการเรียนรู้เป็นพฤติกรรมใหม่ โดยผู้ให้คำปรึกษามีการใช้เทคนิคต่าง  ๆ ช่วยในการปรับ

พฤติกรรม ผู้ให้การปรึกษาจะให้ความสำคัญกับพฤติกรรมที่มนุษย์แสดงออกมาจะต้องเป็นพฤติกรรม

ที่สังเกตได้และวัด ได้ การให้การปรึกษาษาจะเน้นที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เป็นปัญหาอย่างมี

ขั้นตอน ซึ่งการดำเนินการให้การปรึกษาอาจจะจัดในห้องให้การปรึกษา หรือจัดในสถานการณ์จริง

ของผู้รับการปรึกษาก็ได้ 

 4.  ความสำคัญของการปรึกษาตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 

  สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2549) ได้อธิบายความหมายของการปรับพฤติกรรม โดยอ้าง

คำกล่าวของนักจิตวิทยาว่าเป็นการใช้ผลที ่ได้จากการทดลอง หลักการของการเรียนรู ้ เพ่ือ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลที่ไม่เหมาะสมขึ้น หรือเป็นการประยุกต์ทฤษฎีการเรียนรู้และข้อ

ค้นพบจากจิตวิทยาการทดลองเพ่ือใช้ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย์ 

  ลักขณา สริวัฒน์ และพงษ์พันธ์ พงษ์โสภา (2552) อธิบายเกี่ยวกับทฤษฎีบุคลิกภาพ

ตามแนวคิดของกลุ่มพฤติกรรมนิยม สรุปความได้ว่า บุคลิกภาพพัฒนามาจากการที่บุคคลปะทะ

สัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ทำให้เกิดการเรียนรู้ ผู้ให้คำปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมให้ความสำคัญต่อ

บุคลิกภาพในรูปของพฤติกรรมที่แสดงออกมา ซึ่งสามารถสังเกตได้และประเมินได้ เป้าหมายของการ

ให้คำปรึกษา คือ แก้ไขเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เป็น ปัญหา ผู้ให้การปรึกษาเน้นให้ความสำคัญ

เจาะจงต่อพฤติกรรมที่ต้องการแก้ไขโดยตรง ซึ่งบุคลิกภาพ ของมนุษย์เป็นสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลง

ได ้โดยใช ้ว ิธ ีการวางเง ื ่อนไข (Conditioning) ด ้วยการให้รางว ัล (Reward) หร ือการลงโทษ 

(Punishment) และพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงได้โดยอาศัยการเรียนรู้ 

  นิธิพัฒน์ เมฆขจร (2562) ได้ให้ความหมายเป้าหมายของการปรึกษาแบบพฤติกรรม

นิยมเพื่อช่วยให้ผู้รับบริการได้เรียนรู้พฤติกรรมใหม่ที่พึงประสงค์โดยปรับเปลี่ยนแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่

พึงประสงค์หรือพฤติกรรมที่เป็นปัญหาให้เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์เพ่ือสร้างสภาพการเรียนรู้ใหม่ที่

จะเปลี่ยนแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของผู้รับบริการให้เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์โดยมีการตก

ลงร่วมกันระหว่างผู้รับบริการกับผู้ให้บริการว่าต้องปรับหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอะไรจะกำหนด
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เป้าหมายพฤติกรรมที่พึงประสงค์และจะดำเนินการอย่างไรจึงจะบรรลุเป้าหมายนั้นนั้นโดยผู้รับบริการ

ต้องรับผิดชอบที่จะปฏิบัติตามข้อตกลงหรือเงื่อนไขที่กำหนดเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การนำจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยมมาใช้ เพื่อแก้ไข

พฤติกรรมที ่เป็นปัญหา ซึ ่งพฤติกรรมนั ้นสามารถสังเกตได้และสามารถประเมินได้ ต้องมีการ

วางเป้าหมายของการให้การปรึกษาและวิธีการใช้อย่างชัดเจน ต้องพิจารณาเลือกเทคนิคและวิธีการที่

จะมาใช้ตามความเหมาะสมของบุคคลนั้น ๆ เพ่ือช่วยให้ผู้รับบริการได้เรียนรู้วิธีการใหม ่ๆ ที่เหมาะสม

ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองและสามารถนำวิธีการเหล่านั้นไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์

และมีคุณค่าต่อตนเองในอนาคต 

 5.  เทคนิคให้การปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม 

  กลวิธีหรือเทคนิคให้บริการปรึกษา วัชรี ทรัพย์มี (2554) ได้แนะกลวิธีการปรึกษา

แบบพฤติกรรมนิยมมีดังนี้ 

  5.1  โดยวิธีการเสริมแรง (Reinforcement technique) 

   1.1 กำหนดพฤติกรรมว่าคือพฤติกรรมใดที่ต้องได้รับการเสริมแรง 

  1.2 ผู ้ให้บริการและผู ้รับบริการการปรึกษาต้องกำหนดจุดประสงค์ที่  

สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 

   1.3 ผู ้ให้การปรึกษาจัดสภาพการณ์ที ่ผ ู ้ร ับการปรึกษาต้องได้รับการ

เสริมแรง เพ่ือกาลังใจในการแสดงพฤติกรรม 

   1.4 เมื่อผู้ให้การปรึกษาพบวาโปรแกรมการปรึกษาของตนไม่เหมาะสม

ต้องเปลี่ยนใหม่ และต้องไม่ผิดจรรยาบรรณ 

   1.5 หากผู้รับบริการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ เขาจะภาคภูมิใจ นับถือ

ตนเอง และสามารถควบคุมตนเองได้ 

  5.2 เรียนรู ้จากตัวแบบ (Social modeling technique) สามารถเลียนได้จาก

บุคคลจริง หรือภาพยนต์ แถบบันทึกเสียง หรือภาพนิ่ง 

  2.1  ผู้รับบริการสังเกตุพฤติกรรมใหม่จากตัวแบบ เพื่อเรียนรู้ทักษะใหม่

และก่อให้เกิดพฤติกรรมใหม่ 

  2.2  จากการสังเกตุพฤติกรรมของตัวแบบ ทำให้ผู ้รับบริการที่รู ้วิธีอยู่

แล้วแต่ยังไม่ได้ลองได้รับการกระตุ้นให้แสดง พฤติกรรมที่เรียนรู้ออกมา 

  2.3  ตัวแบบต้องน่าสนใจและเป็นแรงจูงใจให้เลียนแบบ 
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  2.4  ผู้รับบริการได้เห็นแบบ และจดจำพฤติกรรมนั้น ๆ และนำไปใช้ใน

อนาคต 

  5.3  ฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออก (Assertive training technique) 

   พฤติกรรมความกล้าแสดงออกคือ การแสดงความรู้สึก นึกคิดและการกระทำ

ที่เหมาะสมตามสิทธิของบุคคลนั้นได้อย่างสบายใจ โดยไม่ก้าวร้าว ไม่ก้าวก่ายสิทธิของผู้อื่น 

  3.1 ขจัดความกังวล หรือความเชื่อที่ไร้เหตุผลออกไป เช่นความคิดที่ว่า

หากเราแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกไปผู้อ่ืนจะคิดว่าเราไม่สุภาพ กลัวคนอ่ืนไม่รัก ไม่ชอบ หรือสะเทือน

ใจผู้อื่น 

   3.2 การยอมรับสิทธิส่วนบุคคลของตน ตระหนักถึงสิทธิ การแสดงออกทาง

ความคิดเห็นความรู้สึก และความเชื่อของตน 

   3.3 การฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกตามลำพัง ฝึกหน้ากระจก พูดกับตัวเอง

ในการแสดงพฤติกรรมกล้าแสดงออก 

   3.4 ฝึกกับเพื่อนในกลุ่ม เพื่อให้เกิดความคล่องตัว และมีผู้ช่วยวิจารณ์ และ

ข้อแนะนำ 

  5.4 ขจัดความรู้สึกกังวลอย่างเป็นระบบ (Systematic desensitization) 

   ความกลัวหรือความกังวลเกิดจากการเรียนรู้ การขจัดความกลัวหรือความวิตก

กังวลทำได้โดยให้บุคคลเรียนรู้ใหม่ให้ผู้รับบริการฝึกการผ่อนคลายกล้ามเนื้อส่วนต่าง  ๆ ของร่างกาย 

โดยการเกร็งให้กล้ามเนื้อส่วนต่าง ๆ จนเกิดความตึงเครียดสูงสุด แล้วค่อยผ่อนคลายกล้ามเนื้อ 

ส่วนต่าง ๆ นั้น และให้จินตนาการเรียงลำดับสภาพความกังวลจากต่ำสุด ไปหาสูงสุด ในขณะที่

รา่งกายผ่อนคลาย 

  5.5 การป้อนข้อมูลกลับ(Feedback) 

   เมื่อผู้รับบริการได้ฝึกฝนผู้ให้บริการจะมีการป้อนข้อมูลกลับซึ่งทำในสภาพ

สมมติก่อน คอเรย์ (Corey, 2004) ยังได้เสริมเทคนิคการให้การปรึกษากลุ่มตามพฤติกรรมนิยมว่า 

1.   การทำสัญญาเงื่อนไข (Contingency contracts) 

  พฤติกรรมที่มีการแสดงออกอาจมีการเปลี่ยนแปลง ไม่ต่อเนื่อง การใช้รางวัล

เชื่อมเพ่ือ โยงกับเป้าหมาย และเงื่อนไขคือการได้รับรางวัลแต่จะต้องมีการกำหนดช่วงเวลาสำหรับ

พฤติกรรมที่ต้องการเปลี่ยนแปลงให้ได้ผลสำเร็จ การทำสัญญาเงื่อนไขท่ีมีปะสิทธิภาพควรเป็นดังนี้ 

1.1  มีรายละเอียดที่ชัดเจนกับพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจง 

1.2  กำหนดให้ชัดเจนกับการเสริมแรงทันที เช่นเดียวกับการให้การ 
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เสริมแรงจากกลุ่ม 

1.3 กำหนดรายละเอียด งานที่กำหนดไห้ต้องมีการสังเกต ประเมินและ  

จดบันทึก 

2.  การแสดงตัวแบบ (Modeling) 

  เป็นเครื ่องมือการสอนที่มีพลังมากที่สุด การให้การปรึกษากลุ่มได้เปรียบ

มากกว่าการให้การปรึกษารายบุคคล คือสามารถให้สมาชิกมี โอกาสเลียนแบบจากตัวแบบและสังคม

ที่หลากหลาย การเป็นตัวแบบที่ดีจะเป็นหน้าที่ของผู้นำกลุ่มและสมาชิกกลุ่ม 

3.  การสอน (Coaching) 

  เป็นหลักการทั่ว ๆ ไป เพ่ือให้สมาชิกมีการแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์อย่างมี

ประสิทธิภาพ ผู้นำกลุ่มอาจใช้วิธีการสอนหากสมาชิกกลุ่มรู้สึกไม่มันใจในการฝึกพฤติกรรมหรือสมาชิก

คนอ่ืน ๆ ก็สามารถสอน แนะนำได้ 

4.  การปรับโครงสร้างทางความคิดใหม่ (Cognitive restructuring) 

  เป็นกระบวนการประเมิน และชี ้ให ้เห ็นความคิดของบุคคล การเข้าใจ

พฤติกรรมด้านลบส่งผลกระทบต่อความคิดและการเรียนรู ้ และมีการแทนที่ด้วยความจริงและ

เหมาะสม ในการวางโครงสร้างทางความคิดใหม่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการให้คำปรึกษากลุ่มดังนี้ 

  4.1 สอนให้สมาชิกกลุ่มฝึกคิดถึงความแตกต่าง ระหว่าง ความล้มเหลวของ

ตนเองและความมีคุณค่าของตนเอง โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับและรูปแบบของการวิเคราะห์ความคิด 

  4.2 สนับสนุนให้สมาชิกวางแผนในเรื ่องที ่เกี ่ยวกับคุณค่าของตนเองที ่จะ 

ส่งเสริมให้เกิดการปกไขปัญหาและมีการแสดงพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพ 

  4.3 ให้สมาชิกตัดสินใจในเรื่องท่ีมีอยู่จริง โดยแทนที่ความคิดทางลบที่ทำให้เกิด

ความเครียดด้วยการคิดในเรื่องท่ีทำให้ตนเองมีคุณค่า 

  4.4 ให้สมาชิกทดลองปฏิกิริยาหลายๆครั้งในกลุ่ม และมีการบ้านให้สมาชิกลอง

กลับไปทำนอกกลุ่ม และมีการติดตามผลต่อไป 

  5.  การแก้ไขปัญหา ( Problems solving) 

  การบำบัดแบบพฤติกรรมนิยม จะสอนวิธีการให้สมาชิกกลุ่มจัดการกับปัญหาใน

ชีวิตประจำวัน โดยมีเป้าหมายหลักคือ การกำหนดวิธีการแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพการฝึกเกี่ยวกบ

ทักษะการคิด และการแสดงพฤติกรรมที่ช่วยให้สมาชิกกลุ่มนำไปประยุกต์ใช้ได้และยังสามารถเผชิญ

กับปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต กระบวนการแกไขปัญหามี ขั้นตอนดังนี้ 
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   5.1 กำหนดทิศทางของปัญหาความสำคัญของการประเมินทางเลือกในการ

แก้ไขปัญหาจะช่วยให้สมาชิกกลุ่มสามารถจัดการกบปัญหาประจำวันได้ 

   5.2 นิยามปัญหาและกำหนดเป้าหมายเฉพาะอย่างเป็นระบบ 

   5.3 สมาชิกจะได้รับการสอนให้ระดมสมองถึงทางเลือกในการแก้ไขปัญหา 

   5.4 การตัดสินใจโดยมีการตรวจสอบวิธีการที่ดีที่สุดจากสมาชิกกลุ่ม 

   5.5 สมาชิกดำเนินการแก้ไขปัญหา และ ประเมินผลกระทบได้รับกำลังใจ

จากสมาชิกกลุ่มจากการตัดสินใจแก้ไขปัญหาตรวจสอบความถูกต้องและนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน 

  6.  เทคนิคการผ่อนคลาย (Muscle relaxation) 

  เป็นวิธีการช่วยให้สมาชิกกลุ่มลดความเครียด ความวิตกกังวล ความคับข้องใจที่

ปรากฏออกมาทางกาย เป็นการฝึกการผ่อนคลายกล้ามเนื้อในส่วนต่าง ๆ ของร่างกายทีละส่วน เช่น 

หน้าผาก คอ มือ แขน ขา วิธีการฝึกจะทำให้กล้ามเนื้อตึง หรือผ่อนคลาย การทำเช่นนี้เป็นการทำให้

เกิดความสงบ ไม่เกิดอารมณ์เครียด มี วิธีดังนี้ 

   6.1  ขั้นแรกเกร็งกล้ามเนื้อของร่างกายทีละส่วนจนเครียดไว้สักพักและ

คลายกล้ามเนื้ออย่างเต็มที่ให้รู้สึกผ่อนคลาย เกร็ง และผ่อนคลายอยู่ เช่นนี้สลับกนไป 

   6.2  เกิดการเรียนรู้ การแยกแยะความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อเกร็งและคลาย

กล้ามเนื้อ ฝึกมาก ๆ เมื่อรู้สึกเครียดบริเวณใด ก็จะผ่อนคลายได้เอง 

  7.  การฝึกซ้อมพฤติกรรม (Behavior rehearsal) 

 7.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

     เยาวลักษณ์ ญาณสุภาพ (2550) ได้ศึกษาผลของการใช้กิจกรรม การละครต่อความกล้า

แสดงออกด้าน การพูดที่เหมาะสมในวิชาศิลปะการพูดของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปี

ที่ 1 วิทยาลัยเทคนิคอ่างทอง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 

คณะวิชาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเทคนิคอ่างทอง จำนวน 80 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

กลุ่มละ 40 คนโดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามและแบบประเมิน

พฤติกรรมความกล้าแสดงออกด้านการพูดที่เหมาะสม และแผนการจัดการเรียนรู้สร้างเสริมพฤติกรรม

ความกล้าแสดงออกด้านการพูดที่เหมาะสมโดยใช้กิจกรรมการละครผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมความ

กล้าแสดงออกด้านการพูดที่เหมาะสมของนักเรียนกลุ่มทดลองหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมการละคร

ดีกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  น ิต ิ ธ ารณ ์  บ ุ บผา เดช  (255 6 )  ได ้ ศ ึ กษาผลการ ใช ้ ช ุ ดก ิ จกรรมแนะแนว 

ตามแนวคิดพฤติกรรมนิยมเพ่ือพัฒนาความเอ้ืออาทรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ที่ 2 โรงเรียนเหล็ก
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เขียวไพรวัลย์วิทยา จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงทดลอง ประชากร คือนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปี ที ่ 2 โรงเรียนขี ้เหล็กเขียวไพรวัลย์วิทยา จังหวัดร้อยเอ็ด จำนวน 20 คนที่ได้มา 

โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดพฤติกรรมนิยม

เพื ่อพัฒนาความเอื ้ออาทร และแบบวัดความเอื ้ออาทร ผลการวิจัยพบวานักเรียนกลุ ่มทดลอง  

มีความเอ้ืออาทรสูงขึ้นภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดพฤติกรรมนิยมอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

   

 

การเสริมสร้างพฤติกรรมกล้าแสดงออกโดยการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 

 1.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  สุลีวัลย์ สินแสนยานุกูล (2558) ได้ศึกษา ผลของการให้การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎี

พฤติกรรมนิยมที่มีผลต่อความกล้าแสดงออกทางความคิดของพนักงานระดับปฏิบัติการที่ทำงานกบั

ชาวต่างชาติใน เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยปรากฏว่า (1) พนักงานระดับปฏิบัติการที่ทำงานกับ

ชาวต่างชาติที่ได้เข้าโปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม มีความกล้าแสดงออก

ทางความคิดสูงขึ้นกว่าก่อนเข้าโปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่มอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

และ (2) พนักงานระดับปฏิบัติการที่ทำงานกับชาวต่างชาติมีความกล้าแสดงออกทางความคิดในระยะ

ติดตามผลไม่แตกต่างกับระยะหลังการทดลอง 

  อรอนงค์ รอดพันธ์ (2560) ได้ศึกษาผลการให้การปรึกษาแบบกลุ ่มตามทฤษฎี

พฤติกรรมนิยมต่อพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปี ที่ 1 โรงเรียนแห่งหนึ่ง

ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่านักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปี ที่ 1 ที่ได้รับการให้การ

ปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม มีคะแนนพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมลดลงอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ  0.05 

  



บทที่ 3 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงกึ่งทดลอง โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรม
การกล้าแสดงออก ก่อนและหลังการปรึกษากลุ ่มการปรึกษากลุ ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  
2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการกล้าแสดงออก ของนักเรียนระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษา
กลุ่มการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมกับกลุ่มควบคุมที่ได้รับการดูแลแบบปกติ ซึ่งผู้วิจัย
ดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  แบบแผนการวิจัย 
 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 1  โรงเรียนสิร ิร ัตนาธร กรุงเทพมหานคร               
ปีการศึกษา 2564 จำนวน 172 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  โรงเรียนสิริรัตนาธร กรุงเทพมหานคร     
ปีการศึกษา 2564 จำนวน 172 คน โดยวัดจากการทำแบบวัดพฤติกรรมกล้าแสดงออกที่มีคะแนน
ความกล้าแสดงออกต่ำกว่าเปอร์เซ็นไทล์ที่ 25 ลงมา ยินดีสมัครใจเข้าร่วมและผู้ปกครองให้ความ
ยินยอมโดยลงนามอนุญาตในการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่ม จำนวน 16 คน แล้วใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Random Sampling) เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 8 คน (Corey, Corey, and Corey, 2018)โดยกำหนด 
ให้เป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 
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แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง แบบสองกลุ่ม วัดก่อนและหลังการทดลอง 
 

 
 

ภาพที่ 3.1 แบบแผนการวิจัย 
 

  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในแบบแผนการวิจัย 
 E      คือกลุ่มทดลอง 
 C คือกลุ่มควบคุม 
 R คือการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 O1 คือการวัดก่อนการให้การปรึกษา 
 O2 คือการวัดหลังการให้การปรึกษา 
 X คือการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
 - คือการดูแลตามปกติ 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยดำเนินการสร้างและวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  ได้แก่ แบบวัดพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 
  เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
 2.  การดำเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัย  มีรายละเอียดดังนี้  
  1.  แบบวัดพฤติกรรมการกลา้แสดงออก 
 ผู้วิจัยกำหนดสร้างเครื่องมือในการวิจัยโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
   1.1  ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการกล้าแสดงออก
เพื่อหาแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือวิจัย  
โดยดำเน ินการสร ้างแบบว ัดให ้ครอบคล ุมว ัตถ ุประสงค ์ท ี ่ต ้องศ ึกษา โดยกำหนด 3 ด ้าน  
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คือ พฤติกรรมกล้าแสดงออกด้านการพูด พฤติกรรมกล้าแสดงออกด้านการกระทำ พฤติกรรมกล้า
แสดงออกด้านความคิดเห็น 
   1.2 ผู้วิจัยนำแบบวัดตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยพิจารณาความถูกต้อง
ของภาษาความเหมาะสมของแบบสอบถามเพื่อให้เนื้อหามีความครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน (นักจิตวิทยาการปรึกษา ครู/อาจารย์) 
   1.3  ผู้วิจัยนำคะแนนที่ได้จากการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบหาความ
ตรงตามเนื้อหา เพื่อคัดเลือกและปรับปรุงให้ สอดคล้องกับเนื้อหากำหนดไว้โดยพิจารณาจากค่า IOC 
(Items-objective consequence) ของข้อคำถามแต่ละข้อ โดยมีเกณฑ์การประเมินการพิจารณา
ข้อความของแบบวัดแต่ละข้อตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
 + 1  หมายถึง ข้อความนั้นบ่งชี้ถึงพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 
      0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อความนั้นบ่งชี้ถึงพฤติกรรมการกล้าแสดงออกต้องปรับปรุง 
  - 1  หมายถึง ข้อความนั้นไม่บ่งชี้ถึงพฤติกรรมการกล้าแสดงออกต้องแก้ไขหรือตัดทิ้ง 
   หลังจากนั้นผู้วิจัยนำแบบวัดมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective 
Congruence: IOC)  โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00  
   1.4  ผู้วิจัยนำแบบวัดปรับปรุงแก้ไขให้ได้แบบวัดที่เหมาะสมตามคำแนะนำของ
ผู้ทรงคุณวุฒิก่อนนำแบบวัดไปทดลองใช้กับกลุ่มนักเรียนที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 30 คน  

   1.5  ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้ มาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ 
(Item-Total Correlation) และคัดเลือกข้อคำถามท่ีมีค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป  

   1.6  ผู้วิจัยนำข้อคำถามไปตรวจสอบหาค่าความเที่ยงหาด้วยวิธีสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Alpha Coefficient’s Cronbach) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงอยู่ที่ 0.68  
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ตารางท่ี 3.1  ตัวอย่างแบบวัดพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 

 คำชี้แจง ให้ประเมินพิจารณาข้อความต่อไปนี้ทีละข้อ แล้วเขียนเครื่องหมาย / ลงในช่องที่
ตรงกับพฤติกรรมการกล้าแสดงออกท่ีสังเกตเห็นเพียงคำตอบเดียว 

 

 
ข้อ 

 

รายการพฤติกรรม 

 

ระดับของพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 

ไม่เคย น้อย บางครั้ง บ่อยครั้ง เป็นประจำ 

1 
เมื่อพบครูตามสถานท่ีต่าง ๆ ทั้งในและนอก
บริเวณโรงเรียน ข้าพเจ้าสามารถเป็นผู้กล่าว
ทักทายก่อนได ้

     

2 ข้าพเจ้าสามารถออกมารายงานหน้าช้ันเรียนได้
โดยไม่เขินอาย 

     

3 ข้าพเจ้ากล่าวคำยินดี ชมเชยหรือยกย่อง
สรรเสริญเมื่อเพื่อนทำสิ่งที่ด ี

     

4 เมื่อครูให้ออกมาพูดหน้าช้ันเรียน ข้าพเจ้าจะ
รู้สึกประหม่า  

     

5 ข้าพเจ้าสามารถพูดคยุกับทุกคนได้อย่างเปิดเผย
และตรงไปตรงมา 

     

 

เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อคำถามดังนี้ 
ระดับพฤติกรรมที่แสดงออก เป็นประจำ  เท่ากับ     5     คะแนน 
ระดับพฤติกรรมที่แสดงออก บ่อยครั้ง  เท่ากับ     4     คะแนน 
ระดับพฤติกรรมที่แสดงออก บางครั้ง  เท่ากับ     3     คะแนน 
ระดับพฤติกรรมที่แสดงออก น้อย  เท่ากับ     2     คะแนน 
ระดับพฤติกรรมทีแ่สดงออก ไม่เคย  เท่ากับ     1     คะแนน 

โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 121) 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  1.00 – 1.50 หมายถึง    ไม่กล้าแสดงออก 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  1.51 – 2.50 หมายถึง    กล้าแสดงออกน้อย 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  2.51 – 3.50 หมายถึง    กล้าแสดงออกปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  3.51 – 4.00 หมายถึง    กล้าแสดงออกมาก 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  4. 51 – 5.00 หมายถึง    กล้าแสดงออกมากท่ีสุด 
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 2.  การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสิริรัตนาธร ผู้วิจัยได้สร้างโดยมีขั้นตอนในการสร้างดังนี้ 
  2.1  ศึกษาทฤษฎีการปรึกษากลุ่ม เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อหาแนวทางใน
การสร้างการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
  2.2  กำหนดวัตถุประสงค์ของการสร้างการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
  2.3  ตรวจสอบคุณภาพของการปรึกษากลุ ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม โดยขอให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน พิจารณาความตรงตามเนื้อหาของแผนการทดลอง ผลจากการตรวจสอบ
การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม จากการทดลองผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน โดยผู้วิจัยนำ
คะแนนที่ได้จากการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) โดยมีเกณฑ์การ
ประเมินโดยมีเกณฑ์การพิจารณาการให้การปรึกษากลุ่มการปรึกษาเสริมสร้างพฤติกรรมการกล้า
แสดงออกตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้ 
 + 1 เมื่อเห็นว่าการปรึกษากลุ่มมีวัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการและการใช้เทคนิค เหมาะสม
ในการเสริมสร้างพฤติกรรมการกล้าแสดงออกตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าการปรึกษากลุ่มมีวัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการและการใช้เทคนิค เหมาะสม
ในการเสริมสร้างพฤติกรรมการกล้าแสดงออกตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
 - 1 เมื ่อเห็นว ่าการปร ึกษากลุ ่มมีว ัตถุประสงค์ ว ิธ ีดำเนินการและการใช้เทคนิค  
ไม่เหมาะสมในการเสริมสร้างพฤติกรรมการกล้าแสดงออกตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมหลังจากนั้นนำมา
ทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเพื่อดูความเหมาะสมของกิจกรรม  
  2.4  ผู้วิจัยนำการปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
  2.5  ผู้วิจัยนำการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ขาดพฤติกรรมการกล้าแสดงออก กลุ่มละ 8 คน (Corey, 2018) โดยกำหนดให้เป็นกลุ่มทดลอง การ
ปรึกษากลุ่มที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยประยุกต์ใช้ แนวคิดและเทคนิคในการปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎี
พฤติกรรมนิยมโดยการใช้เทคนิค การเสริมแรง เทคนิคตัวแบบ เทคนิคการแสดงบทบาทสมมุติ 
เทคนิคการสอน เทคนิคการสะท้อนกลับและ เทคนิคเพื่อพัฒนาความกล้าแสดงออกของกลุ่มทดลอง 
ซึ่งประกอบด้วยการให้การปรึกษา 12 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง 30 นาท ี 
  2.6  ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นก่อนนำไปใช้ในการวิจัยจริง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะก่อนการทดลอง ระยะ
ทดลอง และระยะหลังการทดลอง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ระยะก่อนการทดลอง 
  1.1  ดำเนินการขออนุญาตจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจ ัยในมนุษย์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
  1.2  ทำหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยาส่งถึงผู้อำนวยการโรงเรียนสิริรัตนาธร เอกสารรับรองโครงการวิจัย เลขที่ 650501 
วันที่รับรอง 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 
  1.3  ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหลังจากได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
  1.4  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบวัดและคัดเลือกแบบวัดที่สมบูรณ์ไปวิเคราะห์
ค่าสถิติพ้ืนฐาน 
  1.5  ดำเนินการนำแบบวัดพฤติกรรมการกล้าแสดงออกไปทดสอบใช้กับนักเรียน  
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสิริรัตนาธร เพ่ือหากลุ่มตัวอย่าง 
 2.  ระยะทดลอง 
  2.1  ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและสอบถามความสมัครใจในการเข้าร่วม
การวิจัยของทั ้งกลุ ่มทดลองและกลุ ่มควบคุม โดยผู ้ปกครองให้ความยินยอมโดยลงนามอนุญาต 
ในการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่ม 
  2.2  ผ ู ้ว ิจ ัยว ัดพฤติกรรมการกล้าแสดงออกทั ้งกลุ ่มทดลองและกลุ ่มควบคุม  
โดยเก็บคะแนนไว้เป็นคะแนนก่อนเข้าร่วมการปรึกษากลุ่ม 
  2.3  ผู ้ว ิจ ัยนำกลุ ่มทดลองเข้าร่วมการปรึกษากลุ ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการกล้าแสดงออก มีการดำเนินการสัปดาห์ละ 2 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง  
โดยทำทุกวันจันทร์ และวันพฤหัสบดี ของแต่ละสัปดาห์ รวม 12 ครั้ง โดยแจ้งเวลานัดหมาย เป็นช่วง
เย็นที่ว่างจากการเรียนการสอนปกติ สมาชิกทุกคนรับทราบ วัน เวลา ที่ตกลงร่วมกันก่อนเริ่มทำ
กิจกรรมกลุ่มครั้งท่ี 1 
  2.4  กลุ ่มควบคุมที ่ไม่ได้เข้าร่วมการปรึกษากลุ ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมเพ่ือ
เสริมสร้างพฤติกรรมการกล้าแสดงออกดำเนินการเรียนการสอนในแบบปกติ 
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ตารางที่ 3.2  กำหนดเวลาในการให้การปรึกษากลุ ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม เพื ่อเสริมสร้าง
พฤติกรรมการกล้าแสดงออก 
 

ครั้งที ่ วัน/เดือน/ปี รายการกิจกรรม 
1 17 มกราคม 2565 การปฐมนิเทศสร้างสัมพันธภาพ เพ่ือสร้างสัมพันธภาพภายในกลุ่ม

ให้เป็นกันเอง เกิดความไว้วางใจ ยอมรับซึ่งกันและกัน ให้
ผู้รับบริการเข้าใจวัตถุประสงค์ วิธีการ หน้าที่ และจุดมุ่งหมายใน
การปรึกษากลุ่ม และให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมความกล้า
แสดงออกอย่างเหมาะสม 

2 20 มกราคม 2565 ความรู้เบื้องต้นของพฤติกรรมกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 
เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการกล้าแสดงด้านการพูด การ
กล้าแสดงออกด้านการกระทำ และการกล้าแสดงออกด้านการ
แสดงความคิดเห็น อย่างเหมาะสม 

3 24 มกราคม 2565 พูดดีเป็นศรีแก่ตัว เพ่ือให้สมาชิกได้ความรู้เกี่ยวกับความสำคัญของ
ทักษะในการพูด ได้แก่เนื้อหาในการพูด จังหวะในการพูด เวลา
ความเหมาะสมในการพูด และน้ำเสียงในการพูด 

4 27 มกราคม 2565 สถานการณ์ชวนคิด เพ่ือฝึกให้สมาชิกมีพฤติกรรมกล้าแสดงออก
ด้านการพูด ฝึกทักษะการปฏิเสธและการเห็นด้วยต่อสถานการณ์
อย่างเหมาะสม 

5 31 มกราคม 2565 รักษาสิทธิ เพื่อได้เข้าใจสิทธิส่วนบุคคล การละเมิดสิทธิผู้อ่ืน และ
การรักษาสิทธิของตนเอง และไม่ละเมิดสิทธิ ของผู้อ่ืน 

6 3 กุมภาพันธ์ 2565 สร้างความเชื่อม่ันในตนเอง เพ่ือให้สมาชิกได้ฝึกทักษะการผ่อน
คลายกล้ามเนื้อเพ่ือลดความเครียด ได้ฝึกทักษะสร้างความเชื่อมั่น
ในตนเองเกิดความ กล้าในการพูดเก่ียวกับตนเอง และการยอมรับ
ผู้อื่น 

7   7 กุมภาพันธ์ 2565 ลีลาท่าทาง เพ่ือให้สมาชิกได้เข้าใจภาษากาย ท่าทาง สีหน้า การ
ประสานสายตา ในการสนทนากับคู่สนทนาที่เหมาะสม 

8 10 กุมภาพันธ์ 2565 ภาพปริศนาพาเพลิน เพ่ือให้สมาชิกได้สำรวจพฤติกรรมที่เป็น
อุปสรรคในการดำเนินชีวิต และได้ฝึกอธิบายความคิดเห็นของ
ตนเองได้ 

 



46 

ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
 
ครั้งที ่ วัน/เดือน/ปี รายการกิจกรรม 

9 14 กุมภาพันธ์ 2565 ความมั่นคงทางความคิด เพ่ือให้สมาชิกได้เข้าใจข้อดีและฝึกทักษะ 
ของการพูดตอกย้ำเพ่ือยืนยันจุดประสงค์เดิม และแสดงความ
มั่นคงในตนเอง 

10 17 กุมภาพันธ์ 2565 รู้เขารู้เรา เพ่ือให้สมาชิกรู้เทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสม เป็นการ
สื่อสารเชิงบวก โดยใช้หลักบอกความรู้สึกของตนเอง สิ่งที่ต้องการ
ให้ปรับเปลี่ยนและสร้างกำลังใจ 

11 21 กุมภาพันธ์ 2565 หัวใจสี่ห้อง เพื่อฝึกการทำงานร่วมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
พูดคุยและแก้ปัญหาภายในกลุ่ม 

12 24 กุมภาพันธ์ 2565 เพ่ิมกำลังใจและปิดกลุ่มให้การปรึกษา เพ่ือสรุปการเข้าร่วมกลุ่ม            
และทำแบบประเมินหลังจากเข้าร่วมการปรึกษา เพ่ือให้สมาชิกได้
สำรวจพฤติกรรมของตนเอง 

 
 3.  ระยะหลังการทดลอง 
  3.1  ผู้วิจัยดำเนินการให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสิริรัตนาธร ทั้งกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมตอบแบบวัดพฤติกรรมการกล้าแสดงออก เพ่ือเป็นคะแนนหลังการทดลอง 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปดังนี้ 
1.  สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยดำเนินการดังนี้ 
  1.1 วิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกแบบวัดพฤติกรรมการกล้าแสดงออก โดยวิเคราะห์

หาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวม ตรวจสอบมีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( item objective 
congruence : IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 

  1.2 วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดพฤติกรรมการกล้าแสดงออก โดยการ
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.68 

2.  สถิติที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปดังนี้ 
  2.1 ข้อมูลทั่วไปค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation)  
        2.2 การทดสอบการกระจายตัวของข้อมูลด้วยสถิติ Skewness, Kurtosis 
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   2.3 เปรียบเทียบพฤติกรรมการกล้าแสดงออก กลุ่มทดลองก่อนการทดลองและหลัง
การทดลอง โดยใช้สถิติ Paired –Sample t-test    

2.4 เปรียบเทียบพฤติกรรมการกล้าแสดงออก ระหว่างกลุ ่มทดลองที ่ได้รับการ
ปรึกษากลุ่มและกลุ่มควบคุมท่ีได้รับการดูแลแบบปกติ โดยใช้สถิติ Independent t-test 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ เป ็นการเสร ิมสร ้างพฤต ิกรรมการกล ้าแสดงออกของน ักเร ียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสิริรัตนาธร โดยการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ในครั้งนี้
เพื ่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการกล้าแสดงออก กลุ ่มทดลองที ่ได้รับการปรึกษากลุ ่มตามทฤษฎี
พฤติกรรมนิยมก่อนการทดลองและหลังการทดลอง และเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 
ของนักเรียนระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมกับกลุ่มควบคุม
ที่ได้รับการดูแลตามระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ผู้วิจัยนำเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตาราง 
และแปลความหมาย จำแนกออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1  ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
 ตอนที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการกล้าแสดงออก กลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่ม

ตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมก่อนการทดลองและหลังการทดลอง 
 ตอนที่ 3  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการกล้าแสดงออก ของนักเรียนระหว่างกลุ่มทดลอง

ที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมกับกลุ่มควบคุมที่ได้รับการดูแลตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน 

 
   โดยมีสัญลักษณ์และความหมายที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
   n  หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

   X̅  หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 
   S.D.   หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 Sk  หมายถึง  Skewness ค่าความเบ้ 
 Ku  หมายถึง  Kurtosis ค่าความโด่ง 
 t  หมายถึง  ค่าสถิติ t 

 p  หมายถึง  ระดับนัยสำคัญทางสถิติ  
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ตอนที่ 1  ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางที ่ 4.1  จำนวนร้อยละข้อมูลทั ่วไปของกลุ ่มควบคุมและกลุ ่มทดลอง  จำแนกตามเพศ  
และอายุ  
 

ข้อมูลทั่วไป กลุ่มทดลอง (n= 8) กลุ่มควบคุม (n= 8) 
 จำนวน (คน) ร้อยละ จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ                 

ชาย 3 37.50 2 25.00 
หญิง 5 62.50 6 75.00 

อายุ     
13 7 87.50 5 62.50 
14 1 12.50 3 37.50 

  
จากตารางที่ 4.1  พบว่า  นักเรียนที่เข้าร่วมในการวิจัยครั้งนี้ กลุ่มทดลองเป็นเพศชาย  

ร้อยละ 37.50 และ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.50 ซึ่งมีอายุ 13 ปี ร้อยละ 87.50 และ อายุ 14 ปี ร้อยละ 
12.50 
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ตอนที่ 2  เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการกล้าแสดงออก กลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษา
กลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมก่อนการทดลองและหลังการทดลอง 

ก่อนการเปรียบเทียบพฤติกรรมการกล้าแสดงออก ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์การแจก
แจงของข้อมูล ดังตารางที่ 4.2  

 
ตารางท่ี 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลการกระจายข้อมูล   
 

พฤติกรรมการ
กล้าแสดงออก 

                      การทดสอบ 
 กลุ่ม 

X  SD Skewness Kurtosis 
1. พฤติกรรม
การกล้า
แสดงออกด้าน
การพูด 

ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลอง 15.13 0.99 0.86 0.84 
กลุ่มควบคุม 15.75 0.70 0.40 -0.23 

หลังการทดลอง กลุ่มทดลอง 25.13 3.04 -0.77 -1.04 
กลุ่มควบคุม 17.50 1.93 0.64 0.18 

2. พฤติกรรม
การกล้า
แสดงออกด้าน
การกระทำ 

ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลอง 16.50 0.76 -1.32 0.88 
 กลุ่มควบคุม 14.25 1.04 0.39 -0.45 
หลังการทดลอง กลุ่มทดลอง 21.50 1.85 -0.81 0.91 
 กลุ่มควบคุม 16.25 0.89 -0.66 -1.48 

3. พฤติกรรม
การกล้า
แสดงออกด้าน
ความคิดเห็น 

ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลอง 17.75 1.16 -0.09 -1.61 
 กลุ่มควบคุม 19.63 1.51 -0.82 -0.54 
หลังการทดลอง กลุ่มทดลอง 28.13 3.80 -0.67 0.72 
 กลุ่มควบคุม 19.38 1.30 1.14 1.65 

พฤติกรรมการ
กล้าแสดงออก

โดยรวม 

ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลอง 49.38 2.07 0.50 -0.25 
 กลุ่มควบคุม 49.63 1.85 -0.54 -0.95 
หลังการทดลอง กลุ่มทดลอง 74.75 7.46 -0.97 0.23 
 กลุ่มควบคุม 53.13 2.64 1.12 0.01 

   

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบการแจกแจงปกติของกลุ่มตัวอย่าง  
พบว่า ค่าเฉลี ่ยพฤติกรรมการกล้าแสดงออกก่อนการทดลองของกลุ ่มทดลองและกลุ ่มควบคุม  
มีค่า Skewness เท่ากับ 0.50, - 0.54 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2  และค่า Kurtosis เท่ากับ -0.25, - 0.95 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 2   และพฤติกรรมการกล้าแสดงออกหลังการทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดยรวม 
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มีค่า Skewness เท่ากับ -0.97, 1.12 ซึ ่งมีค ่าน้อยกว่า 2 และค่า Kurtosis เท่ากับ 0.23 , 0.01  
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2 หากพิจารณารายด้าน พบว่าพฤติกรรมการกล้าแสดงออก ด้านการพูดก่อนการ
ทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีค่า Skewness เท่ากับ 0.86, 0.40   และค่า Kurtosis เท่ากับ 
0.84, -0.23  ด้านการกระทำ ก่อนการทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีค่า Skewness เท่ากับ 
-1.32, 0.39 และค่า Kurtosis เท่ากับ 0.88, -0.45 และด้านความคิดเห็น ก่อนการทดลองของกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม มีค่า Skewness เท่ากับ -0.09, -0.82  และค่า Kurtosis เท่ากับ -1.61, -0.54 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 2  และพฤติกรรมการกล้าแสดงออก ด้านการพูดหลังการทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมมีค่า Skewness เท่ากับ -0.77, 0.64 และค่า Kurtosis เท่ากับ -1.04, 0.18  ด้านการกระทำ
หลังการทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีค่า Skewness เท่ากับ -0.81, -0.66 และค่า Kurtosis 
เท่ากับ 0.91, -1.48   และด้านความคิดเห็น หลังการทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีค่า 
Skewness เท่ากับ -0.67, 1.14 และค่า Kurtosis เท่ากับ 0.72, 1.65 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2    
        จากผลการวิ เคราะห์ด ั งกล่าวค่าการทดสอบ Skewness และ ค่าการทดสอบ 
Kurtosis ภาพรวมและรายด้านน้อยกว่า 2 ซึ ่ งหมายความว่า ค่าเฉลี ่ยพฤติกรรมการกล้า
แสดงออก ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีการแจกแจงแบบปกติ  ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้สถิติ
พารามิเตอร์ (parametric Statistics) ในการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการ
กล้าแสดงออก กลุ่มทดลองก่อนและหลังการทดลองโดยรวมและรายด้าน (n = 8) โดยใช้สถิติ 
Paired –Sample T-Test และใช้สถิติเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ  Independent T-Test 
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ตารางที่ 4.3 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการกล้าแสดงออกกลุ่มทดลองก่อนและหลังการทดลอง
โดยรวมและรายด ้านท ี ่ ได ้ร ับการปร ึกษากล ุ ่มตามทฤษฎ ีพฤต ิกรรมน ิยม (n=8) ด ้วยสถ ิติ   
Paired –Sample T-Test 

*** p < .001 
จากตารางที่ 4.3  พบว่า ผลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการกล้าแสดงออกกลุ่มทดลอง

ก่อนและหลังการทดลอง โดยรวมและรายด้านที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม พบว่า 
ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนกลุ่มที่ได้รับการให้การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎี
พฤติกรรมนิยมภาพรวมผลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .001   (t =-10.77)  
หากพิจารณารายด้าน พบว่า พฤติกรรมการกล้าแสดงออกด้านการพูดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001  (t =-9.35) พฤติกรรมการกล้าแสดงออกด้านการกระทำแตกต่างกันอย่าง         
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001  (t =-7.69) พฤติกรรมการกล้าแสดงออกด้านการแสดงความคิดเห็น
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001  (t =-8.19)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการกล้าแสดงออก x ̅ S.D. t Sig 

1.พฤติกรรมการกล้า
แสดงออกด้านการพูด 

กลุ่มทดลอง 
ก่อนการทดลอง 2.16 0.14   
หลังการทดลอง 3.59 0.43 -9.35 0.001*** 

2.พฤติกรรมการกล้า
แสดงออกด้านการ
กระทำ 

กลุ่มทดลอง 
ก่อนการทดลอง 2.75 0.12   

หลังการทดลอง 3.60 0.27 -7.69 0.001*** 

3.พฤติกรรมการกล้า
แสดงออกด้านความ
คิดเห็น 

กลุ่มทดลอง 
ก่อนการทดลอง 2.22 0.14   

หลังการทดลอง 3.51 0.47 -8.19 0.001*** 

พฤติกรรมการกล้า
แสดงออกโดยรวม 

กลุ่มทดลอง ก่อนการทดลอง 2.35 0.99   

  หลังการทดลอง 3.56 0.35 -10.77 0.001*** 
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ตอนที่ 3  เปรียบเทียบพฤติกรรมการกล้าแสดงออกระหว่างกลุ ่มทดลองที ่ได้รับ          
การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม   
   
ตารางที่ 4.4  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนกลุ่มที่ได้รับการให้
การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมของนักเรียนกลุ ่มที ่ได้รับการดูแลตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน ด้วยสถิติ Independent T-Test 

*** p < .001 
จากตารางที่ 4.4  พบว่าผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของ

นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการให้การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมของนักเรียนกลุ่มที่ได้รับการดูแล
ตามระบบการดูแลช่วยเหลือผู ้เรียน ก่อนการทดลอง และหลังการทดลอง พบว่า ค่าเฉลี ่ยของ
พฤติกรรมการกล้าแสดงออกหลังการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มภาพรวมผลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001   (t =-7.91) หากพิจารณารายด้าน พบว่า พฤติกรรมการกล้าแสดงออกด้าน
การพูดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001  (t =-5.99) พฤติกรรมการกล้าแสดงออก
ด้านการกระทำแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001  (t =-8.31) พฤติกรรมการกล้า
แสดงออกด้านการแสดงความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001  (t =-6.17) 

พฤติกรรมการกล้าแสดงออก x ̅ S.D. t Sig 

1.พฤติกรรมการกล้าแสดงออกด้าน
การพูด 

กลุ่มควบคุม 2.50 0.28   
กลุ่มทดลอง 3.59 0.43 -5.99 0.001*** 

2.พฤติกรรมการกล้าแสดงออกด้าน
การกระทำ 

กลุ่มควบคุม 2.71 0.15   
กลุ่มทดลอง 3.60 0.27 -8.31 0.001*** 

3.พฤติกรรมการกล้าแสดงออกด้าน
ความคิดเห็น 

กลุ่มควบคุม 2.42 0.16   
กลุ่มทดลอง 3.51 0.47 -6.17 0.001*** 

พฤติกรรมการกล้าแสดงออก
โดยรวม 

กลุ่มควบคุม 2.53 0.13   
กลุ่มทดลอง 3.56 0.35 -7.91 0.001*** 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การว ิจ ัยคร ั ้ งนี้  เป ็นการเสร ิมสร ้างพฤต ิกรรมการกล ้าแสดงออกของน ักเร ียน 

ชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 1 โรงเร ียนสิร ิร ัตนาธร โดยการปรึกษากลุ ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม   
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการกล้าแสดงออก กลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่ม
ตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมก่อนการทดลองและหลังการทดลอง และเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรม  
การกล้าแสดงออก ของนักเรียนระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม
กับกลุ่มควบคุมที่ได้รับการดูแลตามระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน เป็นการวิจัยกึ่งทดลองกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสิริรัตนาธร กรุงเทพมหานคร โดยมีคะแนนความ
กล้าแสดงออกต่ำกว่าเปอร์เซ็นไทล์ที่ 25 ลงมา สมัครใจและผู้ปกครองให้ความยินยอมในการเข้ารว่ม
การปรึกษากลุ่ม จำนวน 16 คน สุ่มอย่างง่าย เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 8 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ได้แก่ 1) แบบวัดพฤติกรรมการกล้าแสดงออก มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 -1.00   
และค่าความเที่ยงโดยรวมเท่ากับ 0.7  และ2) การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนาซึ่งได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงเปรียบเทียบโดยใช้ t-test  
  

สรุปผลการวิจัย 
  การวิจัยเรื่องการเสริมสร้างพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
โรงเรียนสิริรัตนาธร โดยการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

 1. พฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสิริรัตนาธร กลุ่ม
ทดลองก่อนและหลังได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม มีพฤติกรรมการกล้าแสดงออก
สูงกว่าก่อนการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สอดคล้องกับสมมติฐาน
ข้อที่ 1 ผลการเปรียบเทียบเปรียบเทียบพฤติกรรมการกล้าแสดงออกกลุ่มทดลองก่อนและหลังการให้
การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม พบว่า ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของ
นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการให้การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมภาพรวมผลแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

 2. พฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสิริรัตนาธร
ระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมกับกลุ่มควบคุมที่ได้รับการดแูล
ตามระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน มีพฤติกรรมการกล้าแสดงออกหลังการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่ม
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แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 2 ผลการเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสิริรัตนาธรระหว่างกลุ่ม
ทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมกับกลุ่มควบคุมที่ได้รับการดูแลตามระบบ
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน พบว่าผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที ่ 1 โรงเรียนสิริรัตนาธร ระหว่างกลุ ่มทดลองที ่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎี
พฤติกรรมนิยมกับกลุ่มควบคุมที่ได้รับการดูแลตามระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนมีพฤติกรรมการกล้า
แสดงออกหลังการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
 

อภิปรายผลการวิจัย   
  การวิจัยเรื่องการเสริมสร้างพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
โรงเรียนสิริร ัตนาธร โดยการปรึกษากลุ ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม สามารถอภิปรายผลตาม
สมมติฐานได้ดังนี ้
  สมมุติฐานที ่ 1 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการกล้าแสดงออกกลุ ่มทดลองก่อน 
และหลังการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม พบว่า ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการกล้าแสดงออก
ของนักเรียนกลุ่มที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมภาพรวมผลแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนีเ้นื่องจาก การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม เป็นการฝึก
ให้นักเรียนมีพฤติกรรมการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม สามารถอยู่รอด ปรับตัวเข้ากับสังคมได้เป็น
อย่างดี สามารถช่วยให้จัดการอุปสรรค แก้ปัญหาเรื่องราวต่าง ๆ ได้ เป็นการสร้างความเชื่อม่ันและมั่นใจ
ในตนเอง จะทำให้นักเรียนกล้าเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กล้าแสดงออกทางความคิด ทางคำพูด  
และการกระทำ ซึ่งจะเป็นพื้นฐานสำคัญของการพัฒนาบุคลิกภาพให้ผู้เรียนได้เป็นตัวของตัวเองมากขึ้น 
นักเรียนที ่มีพฤติกรรมการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมจะสามารถเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้   
มีความรู้สึกดีต่อตนเอง ควบคุมตนเองได้ ลดความประหม่า เขินอาย ความกลัว ความวิตกกังวล  
มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น สามารถแสดงออกได้ถึงความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ ความสนใจ 
อารมณ์ตามความต้องการที่แท้จริงของตนเองได้อย่างเปิดเผยและจริงใจตามความเป็นจริง ปราศจาก
ความวิตกกังวล เคารพสิทธิของตนเอง ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน กล้าฝ่าฝันอุปสรรคและปัญหาในสังคม
ที่มีการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีความสุข ตรงกันข้าม หากบุคคลนั้นมีพฤติกรรมการกล้า
แสดงออกอย่างไม่เหมาะสมหรือบกพร่อง บุคคลนั้นจะพบปัญหาด้านการติดต่อสื ่อสารและ 
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ซึ่งจะทำให้เกิดความยากลำบากในการเรียน การทำงาน รวมไปถึงการทำ
กิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิต สอดคล้องกับผลวิจัยของ อัฐฉญา แพทย์ศาสตร์ (2558) ได้ศึกษาวิจัย  
เพื่อพัฒนาพฤติกรรมกล้าแสดงออกที่เหมาะสมของ นักศึกษาชั้นปีที่ 2 คณะครุศาสตร์ จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 16 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบประเมินพฤติกรรมกล้าแสดงออก  
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ในด้านการพูด การกระทำและการแสดงความคิดเห็น โดยประเมินก่อนและหลังการทดลอง  
และนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าที ( t-test) 
ผลการวิจัยพบว่าภายหลังการเข้าร่วมกระบวนการกลุ ่ม นักศึกษามีพฤติกรรมกล้าแสดงออกทั้ง  
ด้านการพูด การกระทำและการแสดงความคิดเห็น เพิ่มขึ้นกว่าก่อนการเข้าร่วมกระบวนการกลุ่ม
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และหากพิจารณารายด้านพบว่า ทั ้งนี ้อาจจะเป็นเพราะ
กระบวนการกลุ่มเป็นกระบวนที่นักเรียนได้มารวมกันเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันกัน ศึกษา
พฤติกรรมความเป็นผู ้น ํา และผู ้ตาม รวมทั้งได้ฝึกปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และมีการศึกษา  
จากประสบการณ์ โดยผู้ศึกษาจะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในประสบการณ์การเรียนรู้ที่จัดขึ้น นอกจากนี้
ขณะดำเนินกิจกรรม พบว่า  ด้านการกระทำนักเรียนกล้าแสดงออกทางความคิดเห็นมากข้ึน จากคำพูด
ที่ว่า “เราขอบคุณที่นึกถึงกัน แต่เกรงว่าวันนี้มีนัดแล้ว” ด้านการพูดนักเรียนกล้าเปิดเผยตนเอง  
กล้าพูดเกี่ยวกับตนเอง ผ่านกิจกรรม “สิ่งดีในตัวฉัน” จากคำพูดที่ว่า “ฉันสามารถบอกจุดแข็งในตัวฉัน 
และจุดที่ฉันควรพัฒนา” และยอมรับฟังความคิดเห็นจากการแลกเปลี่ยนจากสถานการณ์ต่าง ๆ  
ด้านการกระทำ จากคำพูดที่ว่า “ทุกคนสามารถที่จะพัฒนาตนเองและเปลี่ยนแปลงตนเองได้เสมอ
หากเราเชื่อมั่นในตัวเอง” แสดงให้เห็นว่า นักเรียนเกิดการเข้าใจตนเอง และอยู่ร่วมกับสมาชิกคนอื่น ๆ 
ในกลุ่ม ซึ่งจะมีส่วนช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้เรื่องของตนเองได้ดีขึ้น สอดคล้องกับกัญญารัตน์ 
วงษ์เชษฐ (2543) ได้ศึกษาวิจัยการใช้กระบวนการกลุ่ม เพื่อฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนเทศบาทวัดศรีสุพรรณ พบว่า ภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม 
นักเรียนมีคะแนนพฤติกรรมกล้าแสดงออกด้านการพูด การกระทำ และการแสดงความคิดเห็น 
เพ่ิมข้ึนกว่าก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยังจะช่วยให้เกิดความเข้าใจ
บุคคลอื่น และสามารถทำงานร่วมกันได้ดีขึ้นเพราะสมาชิกในกลุ่มต้องพึ่งพาอาศัยกันและช่วยกัน  
ทำกิจกรรมให้สำเร็จ ซึ ่งเมื ่อบุคคลได้เข้าร่วมกิจกรรมจะทำให้สัมพันธภาพภายในกลุ ่มมีความ  
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งผลการทดลองพบว่านักเรยีน
ที่เข้ารวมกิจกรรมมีพฤติกรรมกล้าแสดงออกเพิ ่มขึ้น ทั้งทางด้านการพูด การแสดงความคิดเห็น  
และการกระทำ ซึ่งจะเห็นได้ว่าเมื่อนักเรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มจะมีพฤติกรรม กล้าแสดงออก
เพ่ิมข้ึน  
  สมมุต ิฐานที ่  2 ผลการเปร ียบเท ียบพฤต ิกรรมการกล ้าแสดงออกของน ักเร ียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสิริรัตนาธรระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎี
พฤติกรรมนิยมกับกลุ่มควบคุมที่ได้รับการดูแลตามระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน พบว่าผลการ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสิริรัตนาธร 
ระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมกับกลุ่มควบคุมที่ได้รับการดแูล
ตามระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนมีพฤติกรรมการกล้าแสดงออกหลังการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่ม
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แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากผลการวิจัยที่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย
นั ้นเนื ่องมาจาก การปรึกษากลุ ่มสามารถเสริมสร้างพฤติกรรมการกล้าแสดงออกได้ ซึ ่งในการ
ดำเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นําการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการปรึกษากลุ่ม ผู้วิจัยคัดเลือกทฤษฎี
พฤติกรรมนิยม โดยการเข้าร่วมกิจกรรมการปรึกษากลุ่มที่มีกระบวนการให้การปรึกษา และกิจกรรมที่
ทำให้นักเรียนได้เรียนรู้ และเข้าใจ โครงสร้างของพฤติกรรมกล้าแสดงออก และบรรลุวัตถุประสงค์ของ
การปรึกษา โดยนักเรียนได้เรียนรู้วัตถุประสงค์ของพฤติกรรมการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมทั้ง  
3 ด้าน ได้แก่ 1) พฤติกรรมการกล้าแสดงออกด้านการพูด 2) พฤติกรรมการกล้าแสดงออก 
ด้านการกระทำ และ 3) พฤติกรรมการกล้าแสดงออกด้านการแสดงความคิดเห็น แต่ละกิจกรรมของ
การปรึกษามีขั้นตอน เทคนิค และกระบวนการที่ชัดเจน จากการสังเกตในกระบวนการกลุ่ม พบว่า
นักเรียนให้กําลังใจและเสริมแรงซึ ่งกันและกัน ซึ่ งเป็นสิ ่งที ่ทำให้นักเรียนมีพลังใจเสริมสร้าง 
ความเชื่อมั่นและมั่นใจในตนเอง กล้าที่จะแสดงความคิดเห็น ซึ่งในการพบกันครั้งแรกระหว่างผู้วิจัย
และนักเรียนที่เข้าร่วมการให้การปรึกษากลุ่ม ผู้วิจัยมีกิจกรรมเพื่อสร้างสัมพันธ์ภาพรวมถึงชี ้แจง
วัตถุประสงค์ของการปรึกษากลุ่ม ประโยชน์ของการปรึกษากลุ่มและพิทักษ์สิทธิโดยที่นักเรียนสามารถ
บอกยกเลิกการเข้าร่วมการให้การปรึกษาได้ตลอดเวลาและจะไม่มีผลใด ๆต่อนักเรียน ผู้วิจัยใช้เทคนิค
คําถาม รอบวง การใช้คําถามปลายเปิด การให้กําลังใจ เทคนิคการสอน  (Teaching) เพื่อให้นักเรียน
ฝึกวิธีการพูด เทคนิคการแสดงบทบาทสมมุติ (Role play) เพื่อนักเรียนได้ลองแสดงเพื่อลดความ
ประหม่า เขินอาย ความกลัว ความวิตกกังวล รวมถึงการพูดโดยไม่พูดละเมิดสิทธิของผู้อื่น ไม่พูดจา
เหยียดหยาม ดูหมิ่น ด่าทอ และดูถูก หรือการแสดงออกอย่างเหมาะสม  และเพื่อนํามาเป็นข้อมูล
สำหรับการวางแผนในการปรึกษากลุ่มครั้งต่อ ๆ ไป การทำกิจกรรมครั้งนี้เป็นนักเรียนที่มีพฤติกรรมไม่
กล้าแสดงออกซึ่งเป็นสมาชิกกลุ่มมีลักษณะของปัญหาที่คล้ายกัน จึงทำให้กลุ่มนั้นประสบความสำเร็จ
ได้ จากการสังเกตของผู้วิจัยพบว่า นักเรียนขณะเข้าร่วมกิจกรรมมีบรรยากาศเป็นกันเอง มีความตั้งใจ 
มีความสนใจ และตรงต่อเวลาในการเข้ากลุ่ม ซึ่งทำให้เกิดกระบวนการกลุ่มที่มีประสิทธิภาพ สมาชิก
ในกลุ่มแต่ละคนพร้อมที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน ประสบการณ์ที่ผ่านมา รวมถึงผลกระทบ
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ส่งผลให้สมาชิกในกลุ่มเริ ่มเปิดใจมากขึ้น กล้าที่จะแสดงความคิดเห็น รวมถึง
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับบุญจิรา ชลธารนที (2561) ได้ศึกษาเรื่องผล
ของกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวปัญญาพฤติกรรมนิยมต่อความวิตกกังวลในวัยรุ่นตอนต้น พบว่า 
หลังการเข้าร่วมกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวปัญญาพฤติกรรมนิยม กลุ่มทดลองมีความวิตกกงัวล
น้อยกว่าก่อนเข้าร่วมกลุ่มการปรึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และหลังการเข้าร่วมกลุ่มการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแนวปัญญาพฤติกรรมนิยม กลุ่มทดลองมีความวิตกกังวลน้อยกว่ากลุ่มควบคุมและมี
ความสามารถในการตระหนักรู้อารมณ์ตนเองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 1. ผู้นำการปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมนิยมไปใช้จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับการ
ปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมนิยมและฝึกปฏิบัติจนชำนาญเพ่ือที่จะสามารถเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดกับผู้รับการปรึกษา 

 2. ควรมีการศึกษาเนื้อหาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับพัฒนาการในแต่ละช่วงวัยของกลุ่ม
ที่พัฒนาพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
 1. การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาติดตามผลเป็นระยะ หลังจากให้การปรึกษาแล้ว เช่น 

ติดตามผล ระยะ 3 เดือน และ 6 เดือน เป็นต้น โดยการสังเกตความกล้าแสดงออกทาง การสัมภาษณ์ 
บันทึกการติดตามผล เพ่ือทราบความคงทนของความกล้าแสดงออกและพฤติกรรมอ่ืน ๆ ด้วย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ 

ในการตรวจสอบแบบวัดพฤติกรรมการกล้าแสดงออก และโปรแกรมการปรึกษากลุ่มตาม

ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิดารตัน์ งามสุขเกษมศรี  

ประวัติการศึกษา  ปรด. จิตวิทยาการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

สถานที่ทำงาน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 

นาวาโทหญิง ดร.พัชรี ศิริมาก 

ประวัติการศึกษา  ปรด. จิตวิทยาการแนะแนว 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

สถานที่ทำงาน  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

 

ดร.อรทัย สงวนพรรค 

ประวัติการศึกษา  ปรด. จิตวิทยาการให้คำปรึกษาปรึกษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สถานที่ทำงาน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาท อำเภอพระพุทธบาท  

จังหวัดสระบุรี 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



71 

แบบวัดพฤติกรรมกล้าแสดงออก 

คำชี้แจง ให้ประเมินพิจารณาข้อความต่อไปนี้ทีละข้อ แล้วเขียนเครื่องหมาย / ลงในช่องที่
ตรงกับพฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีสังเกตเห็นเพียงคำตอบเดียว โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้ 

ระดับพฤติกรรมที่แสดงออก เป็นประจำ เท่ากับ 5 คะแนน 
ระดับพฤติกรรมที่แสดงออก บ่อยครั้ง  เท่ากับ 4 คะแนน 
ระดับพฤติกรรมที่แสดงออก บางครั้ง  เท่ากับ 3 คะแนน 
ระดับพฤติกรรมที่แสดงออก น้อย  เท่ากับ 2 คะแนน 
ระดับพฤติกรรมที่  ไม่เคย  เท่ากับ 1 คะแนน 

 
ข้อ 

 

รายการพฤติกรรม 

 

ระดับของพฤติกรรมกล้าแสดงออก 

ไม่เคย น้อย บางครั้ง บ่อยครั้ง เป็นประจำ 

 

1 

ด้านการพูด 

ข้าพเจ้าสามารถออกมารายงานหน้าช้ันเรียนได้
โดยไม่เขินอาย 

     

2 เมื่อครูให้ออกมาพูดหน้าช้ันเรียน ข้าพเจ้าจะ
รู้สึกประหม่า  

     

3 ข้าพเจ้าไม่กล้าบอกครเูมื่อเห็นเพื่อนดื่ม
เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ในโรงเรียน เพราะกลัว
เสียสัมพันธภาพ  

     

4 ข้าพเจ้ากล่าวคำขอโทษ และยอมรับผิดเมื่อทำ
สารธารสมบัติของโรงเรียนชำรุด เช่น โต๊ะเรยีน 
เก้าอี้ หนังสือเรียน เป็นต้น 

     

5 ข้าพเจ้ามักมีเสียงสั่นเครือเมื่อต้องพูดความรูส้ึก
ของตนต่อหน้าผู้อื่น  

     

6 ข้าพเจ้าไม่กล้าบอกครเูมื่อครูยืนบงักระดาน
ขณะที่ข้าพเจ้ากำลังจด 
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ข้อ 

 

รายการพฤติกรรม 

 

ระดับของพฤติกรรมกล้าแสดงออก 

ไม่เคย น้อย บางครั้ง บ่อยครั้ง เป็นประจำ 

7 เมื่อต้องพูดเกี่ยวกับตัวเอง ข้าพเจ้ามักจะก้มหนา้
ตำ่ 

     

 

8 

ด้านการกระทำ 

ข้าพเจ้าแสดงความช่วยเหลือ ครู-เพื่อน ตาม
ความสามารถของตนเอง 

     

9 ข้าพเจ้ามักจะมีอาการลุกลีลุ้กลนเมื่อครูให้
ออกมาทำกิจกรรมหน้าช้ันเรียน 

     

10 เมื่อต้องทำในสิ่งท่ีเกินความความสามารถของ
ตนเองข้าพเจ้าจะขอร้องให้ผู้อื่นช่วยเหลือ 

     

11 เมื่อครูถามคำถามในช้ันเรียน ข้าพเจ้าก้มหน้า
หรือหลบสายตาเพื่อเลี่ยงการตอบคำถาม  

     

12 ข้าพเจ้าหลีกเลี่ยงสังคม เพราะกลวัว่าจะทำหรือ
พูดในสิ่งท่ีผิดๆ 

     

13 ข้าพเจ้าหยิบปากกาเพื่อนสนิทมาใช้โดยไม่
จำเป็นต้องขออนุญาต  

     

 

14 

ด้านความคิดเห็น 

เมื่อต้องแสดงความคิดเห็นต่อหน้าผู้อื่นข้าพเจ้า
มักจะพูดด้วยเสยีงเบาๆเสมอ  

     

15 ข้าพเจ้าไม่กล้าแสดงความรู้สึกไมส่บายใจ หรือ
ความไมเ่ห็นด้วยกับบุคคลอื่น  

     

16 ข้าพเจ้าแสดงความคิดเห็นต่อสิ่งท่ีชอบ และไม่
ชอบได้  
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ข้อ 

 

รายการพฤติกรรม 

 

ระดับของพฤติกรรมกล้าแสดงออก 

ไม่เคย น้อย บางครั้ง บ่อยครั้ง เป็นประจำ 

17 ขณะครซูักถาม ข้าพเจ้าสามารถแสดงความ
คิดเห็นของตนเองได ้

     

18 ข้าพเจ้ามักหลีกเลีย่งการทำงานกลุ่มที่ต้องแสดง
ความคิดเห็น 

     

19 ข้าพเจ้าหลบตาครู เมื่อครูขอความคิดเห็นจาก
นักเรียน  

     

20 ข้าพเจ้ารู้สึกลำบากใจเมื่อต้องแสดงความคิดเห็น
ที่แตกต่างไปจากผู้อื่น 

     

21 เมื่อต้องทำงานกลุ่ม ข้าพเจ้านำเสนอความ
คิดเห็นตนเองต่อกลุ่มได้  

     

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะห์คณุภาพเครื่องมือ 
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ตารางท่ี ง.1 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 
 
แบบคัดกรองพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้ง ผลการประเมิน 

ข้อที่ คำถาม คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
ค่า 
IOC 

แปลผล 

1. ด้านการพูด (ข้อ1-7) 
ข้าพเจ้าสามารถออกมารายงาน
หน้าชั้นเรียนได้โดยไม่เขินอาย 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

2 เมื่อครูให้ออกมาพูดหน้าชั้น
เรียน ข้าพเจ้าจะรู้สึกประหม่า 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

3 ข้าพเจ้าไม่กล้าบอกครูเมื่อเห็น
เพ่ือนดื่มเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอล์ในโรงเรียน เพราะ
กลัวเสียสัมพันธภาพ 

1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

4 ข้าพเจ้ากล่าวคำขอโทษ และ
ยอมรับผิดเมื่อทำสารธารสมบัติ
ของโรงเรียนชำรุด เช่น โต๊ะ
เรียน เก้าอ้ี หนังสือเรียน เป็น
ต้น 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

5 ข้าพเจ้ามักมีเสียงสั่นเครือเมื่อ
ต้องพูดความรู้สึกของตนต่อหน้า
ผู้อื่น 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

6 ข้าพเจ้าไม่กล้าบอกครูเมื่อครูยืน
บังกระดานขณะที่ข้าพเจ้ากำลัง
จด 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

7 เมื่อต้องพูดเกี่ยวกับตัวเอง 
ข้าพเจ้ามักจะก้มหน้าต่ำ 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

8 ด้านการกระทำ (ข้อ8-13) 
ข้าพเจ้าแสดงความช่วยเหลือ 
คร-ูเพ่ือน ตามความสามารถ
ของตนเอง 

1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ตารางท่ี ง.1 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดพฤติกรรมการกล้าแสดงออก (ต่อ) 
 

แบบคัดกรองพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้ง ผลการประเมิน 

ข้อที่ คำถาม คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
ค่า 
IOC 

แปลผล 

9 ข้าพเจ้ามักจะมีอาการ
ลุกลี้ลุกลนเมื่อครูให้ออกมาทำ
กิจกรรมหน้าชั้นเรียน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

10 เมื่อต้องทำในสิ่งที่เกินความ
ความสามารถของตนเอง
ข้าพเจ้าจะขอร้องให้ผู้อื่น
ช่วยเหลือ 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

11 เมื่อครูถามคำถามในชั้นเรียน 
ข้าพเจ้าก้มหน้าหรือหลบสายตา
เพ่ือเลี่ยงการตอบคำถาม 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

12 ข้าพเจ้าหลีกเลี่ยงสังคม เพราะ
กลัวว่าจะทำหรือพูดในสิ่งที่ผิดๆ 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

13 ข้าพเจ้าหยิบปากกาเพื่อนสนิท
มาใช้โดยไม่จำเป็นต้องขอ
อนุญาต 

0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

14 ด้านความคิดเห็น (ข้อ14-21) 
เมื่อต้องแสดงความคิดเห็นต่อ
หน้าผู้อ่ืนข้าพเจ้ามักจะพูดด้วย
เสียงเบาๆเสมอ 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

15 ข้าพเจ้าไม่กล้าแสดงความรู้สึก
ไม่สบายใจ หรือความไม่เห็น
ด้วยกับบุคคลอ่ืน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

16 ข้าพเจ้าแสดงความคิดเห็นต่อสิ่ง
ที่ชอบ และไม่ชอบได้ 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

17 ขณะครูซักถาม ข้าพเจ้าสามารถ
แสดงความคิดเห็นของตนเองได้ 

1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ตารางท่ี ง.1 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดพฤติกรรมการกล้าแสดงออก (ต่อ) 
 

แบบคัดกรองพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้ง ผลการประเมิน 

ข้อที่ คำถาม คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
ค่า 
IOC 

แปลผล 

18 ข้าพเจ้ามักหลีกเลี่ยงการทำงาน
กลุ่มท่ีต้องแสดงความคิดเห็น 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

19 ข้าพเจ้าหลบตาครู เมื่อครูขอ
ความคิดเห็นจากนักเรียน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

20 ข้าพเจ้ารู้สึกลำบากใจเมื่อต้อง
แสดงความคิดเห็นที่แตกต่างไป
จากผู้อื่น 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

21 เมื่อต้องทำงานกลุ่ม ข้าพเจ้า
นำเสนอความคิดเห็นตนเองต่อ
กลุ่มได้ 

1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ตารางท่ี ง.2 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของโปรแกรมการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
 

หัวข้อการพิจารณา ด้านที่ประเมิน 
ผลการประเมิน 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
ค่า 
IOC 

แปลผล 

1. การปฐมนิเทศสร้าง
สัมพันธภาพ 

วัตถุประสงค์ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
วิธีดำเนินการ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
เทคนิคที่ใช้ 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2. ความรู้เบื้องต้นของ
พฤติกรรมกล้าแสดงออก
อย่างเหมาะสม 

วัตถุประสงค์ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
วิธีดำเนินการ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
เทคนิคที่ใช้ 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3. พูดดีเป็นศรีแก่ตัว วัตถุประสงค์ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
วิธีดำเนินการ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
เทคนิคที่ใช้ 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4. สถานการณ์ชวนคิด วัตถุประสงค์ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
วิธีดำเนินการ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
เทคนิคที่ใช้ 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5. รักษาสิทธิ วัตถุประสงค์ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
วิธีดำเนินการ 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 
เทคนิคที่ใช้ 1 1 1 1 ใช้ได้ 

6. สร้างความเชื่อม่ันใน
ตนเอง 

วัตถุประสงค์ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
วิธีดำเนินการ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
เทคนิคที่ใช้ 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7. ลีลาท่าทาง 
 

วัตถุประสงค์ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
วิธีดำเนินการ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
เทคนิคที่ใช้ 1 1 1 1 ใช้ได้ 

8. ภาพปริศนาพาเพลิน วัตถุประสงค์ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
วิธีดำเนินการ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
เทคนิคที่ใช้ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ตารางท่ี ง.2 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของโปรแกรมการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (ต่อ) 
 

หัวข้อการพิจารณา ด้านที่ประเมิน 
ผลการประเมิน 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
ค่า 
IOC 

แปลผล 

9. ความมั่นคงทาง
ความคิด 
 

วัตถุประสงค์ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
วิธีดำเนินการ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
เทคนิคที่ใช้ 1 1 1 1 ใช้ได้ 

10. รู้เขารู้เรา วัตถุประสงค์ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
วิธีดำเนินการ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
เทคนิคที่ใช้ 1 1 1 1 ใช้ได้ 

11. หัวใจสี่ห้อง วัตถุประสงค์ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
วิธีดำเนินการ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
เทคนิคที่ใช้ 1 1 1 1 ใช้ได้ 

12. เพ่ิมกำลังใจและปิด
กลุ่มให้การปรึกษา 

วัตถุประสงค์ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
วิธีดำเนินการ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
เทคนิคที่ใช้ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ตารางท่ี ง.3 ค่าความเชื่อมั่น Reliability แบบวัดพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 

ค่าความเชื่อม่ัน Reliability แบบวัดพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 

 
รายด้าน Reliability 

ด้านการพูด 0.65 
ด้านการกระทำ 0.67 
ด้านความคิดเห็น 0.61 

ภาพรวม 0.68 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

แบบตอบรับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 
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ภาคผนวก ฉ 

ใบรับรองของคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก ช 

สำเนาผลการสอบ CEFR 
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